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یتیریدم يا  هیرظن 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com یتیریدم /  يا  هیرظن  : روآدیدپ مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

هیرظن تیریدم -  : عوضوم

شزیگنا هرابرد  دنل  هلک  کم  هیرظن 

يرکسع  ریماتسا  نانکراک  رد  شزیگنا  داجیا  ریدم  فیاظو  زا  یکی  motivation ... 
دنل هلک  کم  . دسانـشب ار  نانکراک  شزیگنا  لماوع  دـیاب  ریدـم  راک  نیا  يارب  تسا . نانکراک  رد  شزیگنا  داـجیا  ریدـم  فیاـظو  زا  یکی 

 - ؛3 نارگید اب  طابترا  داجیا  هب  زاـین  ؛2 -  تیقفوم بسک  هب  زاـین   - 1: دـناد یم  نانکراک  شزیگنا  شیازفا  لماع  ار  ریز  ياـهزاین  هب  هجوت 
اما . دننک یمن  در  ار  اهشاداپ  مدرم  دیوگ  یم  دنل  هلک  کم  اما  تسا  يدام  ياهـشاداپ  شزیگنا  لماوع  زا  رگید  یکی  . تردق بسک  هب  زاین 

لها ؛ دنراد یتایـصوصخ  هچ  تسا  دیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  یـصاخشا  تسین . یفاک  اهنآ  یبایدوخ  ياضرا  يارب  شاداپ 
، دننک یم  بانتجا  تخس  رایسب  ای  هداس و  رایسب  ياهراک  نداد  ماجنا  زا  دارفا  نیا  دنرادن ، داقتعا  سناش  هب  دنتسین ، نیگنـس  ياهتخابودرب 

یم يور  دشاب  هتـشاد  هدـهع  هب  ار  نآ  تیریدـم  صخـش  دوخ  هک  ییاهراک  هب  دنتـسه و  بلط  دروامه  ياهراک  ماجنا  لابند  هب  دارفا  نیا 
بسک هب  زاین  ناوت  یم  دیوگ  یم  دنل  هلک  کم  دنهد . ماجنا  رتهب  ار  اهراک  ات  دننک  یم  ندرکرکف  فرـص  يرتشیب  تقو  دارفا  نیا  دنروآ .
دارفا دنچره  دننک ، یم  رییغت  دارفا  يراتفر  تارییغت  هلیسو  هب  اهنامزاسهمدقم  . داد شیازفا  ار  لنسرپ  ییاراک  شزومآ و  دارفا  هب  ار  تیقفوم 

ياهدـیلک راتخاس ، يژتارتسا و  رد  ینامزاس  زاین  دروم  تارییغت  لاح ، نیااب  تسا . راـک  تیهاـم  ءزج  ییاـیوپ  اـما  دـنرادن  تسود  ار  رییغت 
شناد و کیرحت ، ياه  قئاس  زا  دنترابع  هک  دننک  یم  دییات  ار  یـسا  ــ ـسحا دیلک  هس  دوجو  یـسانشناور  تاقیقحت  دنتـسه . دارفا  کیرحت 

فیاظو زا  یکی  . دراد یگتـسب  لماع  هس  نیا  هب  ناشراتفر  شوه ، مک  ینهذ و  رظن  زا  شوهاـب  ياـهناسنا  زا  دـصرد  دودح 80  هک  هزیگنا 
ندیمهف تسا و  لکـشم  يراک  يروئت  نیرمت و  رد  شزیگنا  اما  دوش . نانکراک  شزیگنا  ثعاب  هک  تسا  نیا  يراک ، طیحم  کی  رد  ریدم 

میسانشب و ادتبا  ار  یناسنا  يوخ  تعیبط و  دیاب  میهد  شیازفا  دارفا  رد  ار  شزیگنا  میناوت  یم  هنوگچ  مینادب  هکنیا  يارب  تسا . تخـس  نآ 
هب دسانـشب . ار  شزیگنا  لماوع  دیاب  دشاب  هتـشاد  هدهعرب  ار  ینامزاس  يربهر  تیریدم و  دهاوخب  یـسک  رگا  میمهفب . ار  ناسنا  تلاکـشم 
زره کیردـف  روگرگ ،) کم  سلاگاد   Y يروئت  : ) لیبق زا  دـنا  هدرک  راـک  نآ  يور  رب  يداـیز  نادنمـشناد  عوضوم  نیا  تمیها  رطاـخ 
هلک کم  دـیوید  ترکیلا و  سیـسنر  سیرگرآ ، سیرک  نروتاه ،) تاقیقحت   ) ویام نوتلا  شزیگنا ،) تشادـهب ، یلماـعود  يروئت   ) گرب

دیویدهچخیرات . میزادرپ یم  دنل  ه  ــــ لک کم  ياه  هیرظن  زا  يرصتخم  حرش  هب  نادنمشناد  نیا  نایم  زا  هک  تیقفوم ) بسک  شزیگنا   ) دنل
(WESLEYAN) نایلسو هاگشناد  دراو  لاس 1938  رد  دوشگ و  ناـهج  هب  هدـید  كرویوین  رد  لاس 1917  رد  دـنل  هلک  کم  سنرلاک 

نیمه رد  ار  دوخ  يرتکد  كردـم  لاس 1941  رد  يروسیم و  هاگـشناد  زا  یـسانشناور  هتـشر  رد  ار  دوخ  سناسیل  قوف  كردم  يو  دـش .
هنیمز رد  ناریدـم  هدـننک  کمک  رواشم و  ناونع  هب  ار  دوخ  راک  ـد  نل هلک  کـم  لاس 1963  رد  تفرگ . ( YALE  ) لای ها  ـ گشناد زا  هتشر 

یـشوه و بیرـض  هنیمز  رد  ییاـه  هسیاـقم  وا  اـهلاس  نیا  لوط  رد  درک . زاـغآ  ( MCBER) رب کـم  رد  مادختـسا  شزومآ و  یباـیزرا و 
هلک کم  دش . زکرمتم  شزیگنا  طباور و  عوضوم  يور  رتشیب  وا  سپس  دیسر . پاچ  هب  اکیرمآ  ناسانشناور  هلجم  رد  هک  تشون  تیصخش 
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. دوب هدش  يداتسا  یـسرک  ذخا  هب  قفوم  نایلـسو  هاگـشناد  رد  نآ  زا  لبق  تسویپ و  دراوراه  هاگـشناد  یملع  تایه  هب  لاس 1956  رد  دنل 
ورف ناج  زا  هدید  یگلاس  رد 80  یتاقیقحت  راک  لاس  زا 57  سپ  سرام 1998  رد 27  دنل  هلک  کم  تسا . هدنام  اج  هب  يو  زا  يدایز  راثآ 

شلات تیقفوم : بسک  هب  زاـین   - 1: دنا هدمآ  تسد  هب  یگدنز  تایبرجت  تادـهاشم و  زا  اهزاین  زا  یـضعباهزاین  ندرکادـیپ  يروئت  . تسب
صاخشا و اب  هتـسب  طباور  لکـش  هب  نارگید : اب  طابترا  داجیا  هب  زاین  ؛2 -  تیقفوم هب  ندیسر  لکشم و  ياهراک  یـضعب  نداد  ماجنا  يارب 

يا هنوـگ  هب  اـت  مینک  دراو  ار  نارگید  ینعی  نارگید  لرتـنک  يارب  تردـق : بـسک  هـب  زاـین  ؛3 -  دارفا اب  هناتـسود  لباقتم و  طاـبترا  داـجیا 
يورین دصرد  اًبیرقت 80  تردق  بسک  هب  زاین  نارگید و  اب  طابترا  داجیا  تیقفوم  بسک  هب  زاین  . دننک راتفر  دوخ  یگـشیمه  راتفر  فلاخم 
یتاکن تسا  مزلا  تردـق  نارگید و  اب  طابترا  داـجیا  تیقفوم ، لـئاسم  هب  رتشیب  ندرک  هاـگن  زا  لـبق  . تسا دارفا  ماـمت  شزیگنا  كرحم و 
فلتخم دارفا  يارب  ناـسکی  ياـهکرحم  . دـشاب هتـشاد  یفلتخم  تاـجرد  رد  ار  كرحم  هس  نیا  دـناوت  یم  سکره  دریگ . رارق  هجوت  دروم 

رد دنراد  فلتخم  دارفا  يارب  یناسکی  یناعم  صخـشم  تباث و  ياهریوصت  دـننک  یم  رکف  مدرم  عقاورد  دراد . لابند  هب  یتوافتم  ياهراتفر 
تسد هب  هبرجت  هدهاشم و  قیرط  زا  هدش  هداد  حیضوت  هک  لماوع  نیا  زا  يدادعت  هک  دنک  یم  نایب  دنل  هلک  کم  . تسین نینچ  هک  یتروص 
تـسا دیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  یناسک  ؟ دننک یم  هچ  دنراد  دـیدش  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  يدارفا  نیا  اما  دـنا . هدـمآ 

اب دنهد  یم  حیجرت  اهنآ  دنروایب . سناش  تیقفوم  دـنیارف  رد  هک  دـنرادن  تسود  هجو  چـیه  هب  دنتـسین ، نیگنـس  ياهتخابودرب  رامق و  لها 
اما دنریگب . هدهع  هب  اًصخـش  ار  نآ  تیلوئـسم  دنراذگب  سناش  باسح  هب  ار  راک  هجیتنهکنیا  ياج  هب  دـنوش و  وربور  تلاکـشم  لئاسم و 

تخس رایسب  ياهراک  ای  تسا و  دصرددص  نآ  تیقفوم  هک  هداس  رایسب  ياهراک  نداد  ماجنا  زا  دارفا  نیا  هک  درک  هجوت  هتکن  نیا  هب  دیاب 
هک دنرادنپب  نینچ  رگا  دننک  یم  تفرـشیپ  هب  زاین  ساسحا  تدش  هب  دوخ  رد  هک  يدارفا  . دننک یم  بانتجا  تسا  نییاپ  تیقفوم  ناکما  هک 

نیرتهب هب  ار  روبزم  راک  درک و  دنهاوخ  ار  دوخ  یعـس  تیاهن  دـشاب  دـصرد  نآ 50  رد  تیقفوم  لامتحا  دـننک  یم  لوبق  هک  ار  یتیلوئـسم 
چیه دـیآ  تسد  هب  سناش  هیاس  رد  هک  یتیعقوم  اریز  دـنرفنتم . دراد  سناش  هبنج  هک  ییاـهراک  زا  دارفا  نیا  و  داد . دـنهاوخ  ماـجنا  لـکش 

 - زنیبار  ) دنشاب بلط  دروامه  حلاطـصا  رد  هک  دنتـسه  ییاهراک  ماجنا  لابند  هب  رتشیب  دارفا  نیا  تشاد . دهاوخن  لابند  هب  اهنآ  يارب  یتذل 
یم رظن  هب  هک  تسا  نیا  مدرم  تیقفوم  هب  لـیم  تایـصوصخ  زا  رگید  یکیمدرم  تیقفوم  هب  لـیم  نتخیگنارب  اهـشاداپ و  (. یناـمزاس راـتفر 

یبایدوخ ياضرا  يارب  شاداپ  اما  دننک  یمن  در  ار  اهـشاداپ  دارفا  تیقفوم . نآ  شاداپ  ات  دنـشاب  یـصخش  تیقفوم  نارگن  رتشیب  اهنآ  دسر 
يرتشیب لوپ  ای  شاداپ  نآ  رطاخ  هب  هکنیا  ات  دـنرب  یم  يرتشیب  تذـل  لکـشم  کی  ندرک  لح  ای  يزوریپ  دوخ  زا  مدرم  تسین . یفاک  اهنآ 

اب اهنآ  تیعقوم  هسیاقم  اهدـنیارف و  ندرک  یبایزرا  ینعم  اهنآ  يارب  نیا  تسا و  هیلوا  شزرا  کی  مدرم  شزیگنا  يارب  لوپ  . دـننک تفایرد 
هب زاین  يارب  مدرم  لیامت  دروخزاب : . دننک یمن  وجتـسج  يداصتقا  تیامح  ای  ماقم  يارب  ار  لوپ  مدرم  لاًومعم  دـنک و  یم  مهارف  ار  نارگید 

، نیاربانب دـنروآ . تسد  هب  یـصخش  تیقفوم  کـی  دـنبایب و  ار  دوخ  تیعقوم  اـهراک  جـیاتن  یعقاو  دروخزاـب  رد  اـت  تسا  تیقفوم  بسک 
تیریدم صخش  دوخ  هک  یـصوصخ  ياهراک  ای  یگدنـشورف و  ياهراک  هب  رتشیب  تسا  دیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  يدارفا 

نیا هک  ییاهخـساپ  رد  تسا . مهم  مدرم  نتخیگنارب  يارب  یعقاو  دروخزاب  تعیبط  هولاع  هب  دنروآ . یم  يور  دشاب  هتـشاد  هدـهعرب  ار  راک 
. دـنرادن دوخ  یتیـصخش  تایـصوصخ  حیـضوت  هب  يا  هقلاعدارفا  نیا  هک  دوش  یم  هدـهاشم  دـنا  هداد  ناشراک  نوماریپ  ياـهلاوس  هب  دارفا 

هزیگنا هک  يدارفا  ارچ  دـننیبب . ار  جـیاتن  دروخزاب  دـننادب و  ار  تیعقاو  دـنهاوخ  یم  تسا  دایز  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاـین  هک  يدارفا 
فرـص يرتشیب  تقو  لاًومعم  اهنآ  نوچ  دـنک  یم  نایب  هنوگنیا  دـنل  هلک  کم  ؟ دـنراد يرتهب  درکلمع  تسا  رتشیب  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک 
دـشاب راک  ماـجنا  يارب  يرتهب  رکف  هک  اـجکره  دـیمهف  وا  تقیقح  رد  دـنهد . ماـجنا  رتهب  ار  اـهراک  هنوگچ  هکنیا  اـت  دـننک  یم  ندرکرکف 

زا يرتهب  ياه  هرمن  لاًومعم  تسا  دـیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  هاگـشناد  نایوجـشناد  اهلاثم : . دـتفا یم  قافتا  يرتهب  درکلمع 
یم رـس  اهنآ  زا  يرتهب  درکلمع  ندرک ، قیوشت  اب  دنراد  يرتشیب  تیقفوم  بسک  هب  لیامت  هک  یناسک  دنریگ . یم  رت  فیعـض  نایوجـشناد 
دشر رتعیرس  دنراد  رایتخا  رد  ار  دارفا  نیا  زا  يرتشیب  دادعت  هک  ییاهتکرـش  . دنراد هلوحم  روما  ندرکرتهب  رد  یعـس  هشیمه  اهنآ  نوچ  دنز 
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ییاهروشک رد  تسا  دقتعم  هداد و  هعـسوت  رتشیب  مه  نیا  زا  ار  شیاهلیلحت  دنل  هلک  کم  یتح  دـنراد و  يرتشیب  دوس  هدزاب و  دـننک و  یم 
میناوت یم  ایآ  ؟ تسا ینتخومآ  تراهم  نیا  ایآ  دنراد . يرتشیب  یلم  يداصتقا  دـشر  تسا  رتشیب  تیقفوم ، بسک  هزیگنا  اب  دارفا  دادـعت  هک 

. دوب قوف  لاوس  هب  تبثم  خساپ  يارب  نارگید  ندرک  عناق  لاح  رد  دـنل  هلک  کم  میهد ؟ شزومآ  مدرم  هب  ار  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هزیگنا 
وا دـنهد  شیاز  ـــــ فا ار  تیقفوم  بسک  هب  لیم  دنتـساوخ  یم  هک  دوب  يدارفا  يارب  یـشزومآ  ياـه  هماـنرب  هعـسوت  لوغـشم  وا  تقیقح  رد 

تیقفوم بسک  رد  دارفا  هزیگنا  تیقفوم : بسک  رد  مدرم  هزیگنا  . داد هعـسوت  تیعمج  رگید  ياهرـشق  يارب  ار  هباشم  ییاه  همانرب  نینچمه 
دایز لیم  ابدارفا  میناد  یم  هک  روط  نامه  تفگ ؟ ناوت  یم  هچ  ناریدم  دادعتسا  دروم  رد  اما  دشاب  اهنامزاس  بلغا  یلصا  نوتـس  دناوت  یم 

هک یماگنه  ات  دننک  یم  راک  رتهب  دننک ، یم  راک  لقتسم  اهنآ  هک  یماگنه  اما  دنتسه . هدننکدیلوت  ياهتیـصخش  ياراد  تیقفوم ، بسک  هب 
هجیتن رد  دـننک . لمع  اهنآ  لثم  مه  نارگید  ات  دـنراد  لیم  دـنهد  یم  ماجنا  بوخ  ار  يراک  هک  یماـگنه  دـنهد . یم  ماـجنا  یهورگ  راـک 

اهنآ لیسناتپ  ندناسررثکادح  هب  زا  عنام  دننک و  بوکرـس  ار  اهنآ  درکلمع  دیلوت و  نارگید  ات  دوش  یم  ثعاب  اهدوبمک  نیا  اهتقو  یـضعب 
تراهم شیازفا  رکف  هب  طقف  ناریدم  زا  يرایـسب  زونه  اما  دوش  هداد  شیازفا  نانکراک  تیقفوم  بسک  هب  لیم  هک  تسا  زاین  هزورما  دنوش .

نتخیگنارب هک  دیسر  هجیتن  نیا  هب  دنل  هلک  کم  دشاب . راذگریثات  دیاب  ریدم  تسین و  یفاک  ندوب  بوخ  ریدم  کی  دنتسه . لنـسرپ  يراک 
زا نیدـلاو  دـنراد . ناشنادـنزرف  ياـهیئاناوت  هب  تبـسن  يرتـشیب  ياـهراظتنا  هک  تسا  ییاـه  هداوناـخ  لـثم  مدرم  تیقفوـم  بـسک  هـب  لـیم 

ماجنا کمک  نودب  ار  ییاهراک  دـنهد و  ناشن  للاقتـسا  دوخ  زا  اهراک  یـضعب  رد  دـنراد  عقوت  یگلاس  ات 8  نیب 6  نینـس  رد  ناشنادنزرف 
دنهد ماجنا  دنناوتن  نادنزرف  دنـشاب و  هتـشاد  دوخ  دنزرف  زا  دوز  ار  تاعقوت  نیا  نیدـلاو  رگا  هناخ . فارطا  رد  دوخ  زا  تبقارم  لثم  دـنهد 

ار اهنآ  هک  دهد  یم  اه  ه  ــ چب هب  ار  ساسحا  نیا  دنک و  یمن  ادیپ  هعـسوت  ناکدوک  نیا  تیـصخش  دننک و  یم  بوکرـس  ار  اه  هچب  نیدلاو 
اه هچب  دـح  زا  شیب  رگا  سکع  هب  دـنرادن و  یگدامآ  للاقتـسا  نیا  يارب  زونه  اهنآ  هک  یلاح  رد  دـنا .  هضرع  یب  اـهنآ  دـنهاوخ و  یمن 

ناشیارب نیدـلاو  ات  دـننام  ی  ـــ ـر م ظتنم هشیمه  دـننک و  یم  ادـیپ  نا  ـ ـشنیدلاو هب  يدایز  یگتـسباو  اه  هچب  نیا  دـنریگ  رارق  تظافح  دروم 
تسا و اهراک  رتهب  ندـش  ماجنا  يارب  دارفا  شزیگنا  ندربلااب  نامزاس  کی  رد  ربهر  ریدـم و  فیاظو  زا  یکییریگ  هجیتن  . دـنریگب میمـصت 

يرتهب درکلمع  دـشاب  دـیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  يدارفا  . تسوا ندوب  راذـگریثات  بوخ  ربهر  کـی  تایـصوصخ  زا  یکی 
هلک کم  دیوید  دنتـسه . رتروآدوس  دنراد و  يرتهب  هدزاب  دنـشاب  هتـشاد  زایتخا  رد  ار  دارفا  نیا  زا  يرتشیب  دادعت  هک  ییاهنامزاس  دنراد و 

زا تسا و  دیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  دنوش  لیدبت  یـصاخشا  هب  اهنآ  ات  میهد  شزومآ  ار  دارفا  میناوت  یم  ام  دیوگ  یم  دنل 
ذخام عبانم و  . میشخبب دوبهب  ار  نامزاس  هدزاب  درکلمع و  میناوت  یم  قیرط  نیا 

http://www.(david McClellands research into achivment motivation.2 - (http://www.COM  - 1
journal on-line-human Motivation and organizational Mobilization.3 -
(http://www.Employee motivation in the workplace - theory and practice.4 -
(http://www.mcClelandmedian. Com/psych. html,5 - http://www.news harvard.edu/

.gazette/ 1998/04.09/David mcClelandme.html

شیاریو 2)  - ) یبارعا دـمحم  دیـس  ناییاسراپ ، یلع  همجرت  اهدر  ـــــ براـک اـه . هیرظن  میهاـفم ، یناـمزاس : راـتفر  زنیبار ، یپ  ـن . فیتسا  - 6
ریبدت . * 1378 یگنهرف ، ياهشهوژپ  رتفد  نارهت 

تیریدم ياه  هیرظن  نیوکت  یخیرات  ریس 

ياه هیرظن  یخیرات  نیوکت  ریسیناسارخ  يدمحارای  يدهم  نیودتتمـس : تاراشتنا  نایئاضر - یلع  رتکد  تیریدم - نامزاس و  ینابم  عبنم : 
نیوکت ریـس   The evolution of management theory .. دـیدج رـصع  ات  حیـسم  دلایم  زا  لـبق  لاـس  زا 5000  تیریدـم 
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5000: تسا هدهاشم  لباق  ریز  لودج  رد  تیریدم  نیون  ياه  هیرظن  دیدج و  رصع  ات  حیسم  دلایم  زا  لبق  لاس  زا 5000  تیریدم  یخیرات 
هب مامتها  اهیرـصم  دلایم  زا  لبق  لاس   4000 ***** لرتنک نف  کی  هباثم  هب  قباوس  ظفح  ترورـض  رب  دـیکأت  اهیرموس  دلایم  زا  لبق  لاـس 

راوید تخاس  هب  مادقا  اهینیچ  دلایم  زا  لبق  لاس   4000 .***** هثلاث مارها  تخاس  رد  لرتنک  و  یهدنامزاس ، يزیر ، همانرب  یحارط ، روما 
رد هناقداص  هنافـصنم و  دروخرب  تیمها  ترورـض و  صیخـشت  اهیرـصم  دلایم  زا  لـبق  لاـس   2700 ***** نیچ رد  یلیاـم  گرزب 1500 
رد زکرمت  مدــع  زا  هدافتـــسا  اهیرـــصم  دــلایم  زا  لــبق  لاــس   2600 .***** یناــمرد ناور  يارب  هبحاــصم  زا  هدافتـــسا  تیریدـــم و 
هب نانکراک و  تساوخرد  يارب  بوتکم  ياضاقت  زا  هدافتـسا  ترورـض  صیخـشت  اهیرـصم  دلایم  زا  لـبق  لاـس   2000 ***** یهدنامزاس

؛ لرتنک يارب  دـهاش  ندروآ  يزاس و  دنتـسم  زا  هدافتـسا  ییارومح  دلایم  زا  لبق  لاس   1800 ***** يداتـس نارواشم  اهورین و  يریگراک 
میهافم يریگراـک  هب  ناـیدوهی  دـلایم  زا  لـبق  لاـس   1491 .***** تیلوئـسم ندوبن  ضیوفت  لـباق  صیخـشت  و  دزمتـسد ؛ لقادـح  نییعت 

، یهدنامزاس ترورض  صیخشت  اهینیچ  دلایم  زا  لبق  لاس  ات 600  زا 1100  .***** تیریدم رد  ءانثتسا  لصا  و  یهدنامرف ، طخ  نامزاس ،
لبق لاس   500 ***** ییارگ صصخت  لصا  صیخشت  اهینیچ  دلایم  زا  لبق  لاس   500 .***** تیریدم رد  لرتنک  تیاده و  يزیر ، همانرب 

ترورـض صیخـشت  شوروک  دلایم  زا  لبق  لاس   400 ***** یهدنامزاس تیادـه و  يزیر ، همانرب  ترورـض  صیخـشت  وزت  ناس  دلایم  زا 
هب هجوت  طارقـس  دلایم  زا  لبق  لاس   400 .***** داوم تیریدـم  و  ناکم ، اج و  یحارط  یجنـس ، تکرح  هعلاطم  یناسنا و  طباور  هب  هجوت 
لاس  350 .***** تسا لقتسم  رنه  کی  تیریدم  هکنیا  صیخـشت  نوفنزگ  دلایم  زا  لبق  لاس   400 .***** تیریدم ندوب  لومش  ناهج 

تخـس و ياهراک  ماجنا  یناـمز  لـصاوف  میظنت  يارب  یقیـسوم  زا  هدافتـسا  روما و  ماـجنا  يارب  یملع  شور  عادـبا  اـهینانوی  دـلایم  زا  لـبق 
ردنکسا دلایم  زا  لبق  لاس  ات 333  زا 336  .***** هعماج رد  ییارگ  صـصخت  حیرـشت  نوطلافا  دلایم  زا  لبق  لاس   350 .***** يرارکت

( دنه  ) ایل یتوک  دلایم  زا  لبق  لاس   325 .***** اهیشک رکشل  لوط  رد  يداتس ، ياهورین  زا  هدافتسا  اب  یهدنامزاس  شور  کی  زا  هدافتـسا 
وراو دلایم  زا  لبق  لاس   50 ***** لغش حرش  زا  هدافتـسا  وتاک  دلایم  زا  لبق  لاس   175 .***** يرادروشک رنه  ملع و   هب  زاین  صیخـشت 

رثا ربهر  يارب  هصخـشم  تافـص  زا  يا  هعومجم  نیودـت  یباراـف  يدـلایم  لاس 900  ***** لغـش زارحا  طیارـش  تاصتخم و  زا  هدافتـسا 
رب دیکأت  للم و  تورث  باتک  راشتنا  تیمسا  مادآ  يدلایم  لاس 1776  ***** یتعنص بلاقنا  اهیسیلگنا  يدلایم  ههد 1750  ***** شخب

يارب يراد  هیلاط  هباثم  هب  باسح ، نیشام  نیتسخن  عارتخا  جیبب  زلراچ  يدلایم  لاس 1822  .***** ییارگ صصخت  راک و  میسقت  تیمها 
هیداـحتا شبنج  يربهر  تیادـه و  یناـسنا و  عباـنم  تیریدـم  رد  یماگـشیپ  نوا  تربار  يدـلایم  لاس 1834  ***** يزورما ياه  هناـیار 

رکفت ترورـض  یهورگ و  تکراـشم  ياـیازم  رب  دـیکأت  رد  یماگــشیپ  تلاـف  رکراـپ  يرم  يدـلایم  لاس 1898  .***** ایناتیرب تراـجت 
راشتنا رولیت  کـیردرف  يدـلایم  لاس 1911  ***** هاگراک تیریدـم  باتک  راـشتنا  رولیت  کـیردرف  يدـلایم  لاس 1903  .***** ییارگ

یـسانشناور و باتک  راشتنا  یتعنـص ) یـسانشناور  ردـپ   ) گربرتسناـم وگوه  يدـلایم  لاس 1913  ***** یملع تیریدـم  لوصا  باـتک 
شیپ یماظن و  تایلمع  دروم  رد  اهدروآرب  ندرک  یمک  يارب  شلات  رتسچنل  ویلبد . کیردرف  يدلایم  لاس 1914  ***** یتعنص ییآراک 

رد يددـعتم  راثآ  راشتنا  لویاف  يرنه  يدـلایم  لاس 1916  .***** یگنج تاحیلـست  یناسنا و  ياـهورین  ناوت  ياـنبم  رب  دربن  جـیاتن  ینیب 
تیریدـم نامزاس و  رد  درف  شقن  هیرظن  هئارا  ربو  سکاـم  يدـلایم  ات 1920  لاس 1864  (***** هسنارف ناـبز  هب   ) تیریدـم لوصا  دروم 

همانرب شور  کی  هباـثم  هب  يا  هلیم  رادومن  زا  هدافتـسا  تناـگ  لا . يرنه  يدـلایم  لاس 1917  .***** یـسارکوروب لائدیا  لدم  يرادا و 
روتوم و لارنج  يزاس  لیبموتا  ياه  هناخراک  تیریدم  رد  دـیدج  نونف  يریگراک  هب  نولـسا  یپ . درفلآ  يدلایم  لاس 1923  ***** يزیر
زا تیریدـم ؛ رد  یناسنا  طباور  شبنج  يزیر  یپ  شناراـکمه  ویاـم و  نوتلا  يدـلایم  لاس 1927  ***** یتعنـص لوغ  کی  هب  نآ  لیدـبت 
نو کـیودول  يدـلایم  لاـس 1928  ***** نروتاـه رهـش  رد  کـیرتکلا  نرتسو  ياـه  هناـخراک  ناـنکراک  راـتفر  دروم  رد  هعلاـطم  قیرط 

ناــبز هـب   ) تیریدــم لوـصا  دروـم  رد  يو  راــثآ  هـمجرت  لویاــف  يرنه  يدــلایم  لاـس 1929  ***** یمتـسیس هـیرظن  هـئارا  یفنـلااترب 
لاس 1938 ***** یتیریدم تاعلاطم  هعـسوت  يارب  تیریدم  یمداکآ  يراذـگ  هیاپ  هدـحتم  تلایا  يدلایم  لاس 1936  (***** یسیلگنا
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ییاورنامرف ترورض  مدع  رب  دیکأت  اب  نامزاس  کی  تیاده  هوحن  لیلحت  ییارجا و  ریدم  ياهدرکراک  باتک  راشتنا  درانراب  رتسچ  يدلایم 
رد ثیثحت  نونف  زا  هدافتـسا   نیقفتم  يدـلایم  یلا 1945 ياهلاس 1938  ***** يراکمه هب  ناـنکراک  توعد  ياـیازم  نییاـپ و  هب  ـلااب  زا 

لرب و يدلایم  لاس 1943  ***** یناسنا ياهزاین  بتارم  هلـسلس  هیرظن  هئارا  ولزم  ماهاربآ  يدلایم  لاس 1943  ***** گنج رد  تایلمع 
هتفاـی شهاـک  ناریدـم  رب  ماهـس  ناـبحاص  ذوـفن  هـکنیا  رب  دـیکأت  اـب  یــصوصخ  ییاراد  دـیدج و  یماهــس  تکرــش  باـتک  راـشتنا  زنیم 

راتفر باتک  راشتنا  نومیاس  تربره  يدلایم  لاس 1947  ***** درف راتفر  رییغت  لدـم  هئارا  نیول  ترک  يدلایم  لاس 1947  .***** تسا
رد هعلاطم  چنرف  ناج  چوک و  رتسل  يدلایم  لاس 1948  " .***** میمصت یبسن  تیلوقعم  يریگ "و"  میمـصت   " هب یملع  یهاگن  اب  يرادا 
لاس ***** یناسنا طباور  بتکم  روهظ  یناسنا  طباور  بتکم  نارادـفرط  يدلایم  ههد 1950  ***** رییغت ربارب  رد  تمواقم  هلأـسم  دروم 

ما یب  يآ  يدـلایم  لاس 1952  .***** راتفر هدـننک  نییأت  لماوع  زا  یکی  هلزنم  هب  یطیحم  لـماوع  رب  دـیکأت  نیول  ترک  يدـلایم   1951
یهدـنامزاس تیمها  حیرـشت  سیوید  تیک  يدـلایم  لاـس 1953  ***** اـه هداد  یکینورتکلا  شزادرپ  متـسیس  نیتـسخن  عیزوت  دـیلوت و 

هیرظن جـیورت  تیریدـم و  لـمع  باـتک  راـشتنا  رکارد  رتیپ  يدـلایم  لاـس 1954  " ***** يا هشوخ  تاـطابترا   " هژاو عادـبا  تاـعلاطا و 
( ترپ  ) نوتلیماـه نـلآ و  زوـب ، تیریدــم  هرواـشم  تکرــش  يدــلایم  یلا 1958  ياـهلاس 1956  " ***** فدـه ياـنیم  رب  تیریدـم  "

سیرجرآ سیرک  يدلایم  لاس 1957  ***** يزیر همانرب  يارب  ما  . یپ . یـس ترپ و  نونف  هئارا  ما ) . یپ . یـس  ) رکاو رآ . . ما یلک و  . یئ . یج
هیرظن هئارا  گربزره  کیردرف  يدلایم  لاس 1959  ***** درف متسیس و  نایم  داضت  دروم  رد  ثحب  نامزاس و  تیـصخش و  باتک  راشتنا 

تاــضورفم دروــم  رد   Y هــــیرظن هـیرظن X و  هـئارا  روــگیرگ  کــم  ســلاگاد  يدــلایم  لاــس 1960  ***** شزیگنا یتحاــس  ود 
لاـس ***** تخاـس مهارف  ار  بوـشآ  هیرظن  هئارا  هنیمز  هک  یتاـعلاطم  ناد ) یـضایر  ) زنروـل دراودا  يدـلایم  ههد 1960  ***** ناریدم
باتک راشتنا  رلدنچ  درفلآ  يدلایم  لاس 1962  ***** ییاضتقا یتفایهر  اب  يربهر  ياهمتسیس  لدم  هئارا  ترکیل  سیـسنر  يدلایم   1961
چرام ترا و  یـس . يدـلایم  لاـس 1963  ***** نآ يژتارتسا  زا  ناـمزاس  یحارط  تیعبت  هوحن  دروم  رد  یبلاـطم  راـتخاس و  يژتارتـسا و 

هب نامزاس  یبایتسد   " زا نامزاس " نورد  یـسایس  ياهراتفر   " تعناـمم دروم  رد  یبلاـطم  گرزب و  تکرـش  يراـتفر  هیرظن  باـتک  راـشتنا 
يدلایم لاس 1965  ***** تیریدـم جنـس  کبـس  لدـم  هئارا  نوتوم  نیج  کـیلب و  تربار  يدـلایم  لاس 1964  " .***** دوس رثکادـح 

شرول سنرلا و  يدلایم  لاس 1969  .***** یهدنامزاس ياهشور  راتخاس و  رب  يروآ  نف  ریثأت  هراب  رد  ییاه  هتفای  راشتنا  دراودوو  نوج 
هیرظن يانبم  هک  یتاعلاطم  ناد ) یضایر  ) كروی زمیج  يدلایم  لاس 1970  " ***** اضتقا هیرظن   " هعسوت طیحم و  نامزاس و  باتک  راشتنا 
يانبم رب  يربهر  تیریدـم و   " رب دـیکأت  ییاضتقا و  هیرظن  هئارا  ییاـضتقا  نازادرپ  هیرظن  يدـلایم  لاـس 1970  ***** تفرگ رارق  بوشآ 

یـصخش و ياهرتویپماک  هعـسوت  و  رتویپماک ) هشارت   ) هدنزادرپزیر عیزوت  دـیلوت و  لتنیا  تکرـش  يدلایم  لاس 1971  " .***** تایضتقم
هئارا لشیمرآ  سنرت  سنوه و  . یج تربار  يدلایم  لاس 1974  .***** فلتخم حوطس  ناریدم  هدافتسا  يارب  تاعلاطا  يروآ  نف  يرست 
دروم رد  یبلاطم  ناـمزاس و  ناـنز  نادرم و  باـتک  راـشتنا  رتناـک  ساـم  تبازر  يدـلایم  لاس 1977  ***** فدـه ریـسم - يربهر  هیرظن 

تیریدم هتشر  هعـسوت  تیریدم  نارظن  بحاص  يدلایم  لاس 1980  ***** نامزاس رد  اهمناخ  تفرشیپ  زا  يرادا  بتارم  هلـسلس  تعنامم 
هیرظن هئارا  گربزتنیم  يرنه  يدلایم  ياهلاس 1979 و 1980  ***** کیژتارتسا يدربهار و  تیریدم  يراتفر و  مولع  هدمع  شخب  ود  رد 

یگنوگچ دروـم  رد   z هیرظن هئارا  ناروـج  ما . فزوژ  یـشوت و  ماـیلیو  يدـلایم  لاس 1981  ***** ینامزاس راتخاس  ياـهوگلا  اهـشقن و 
لامک هیرظن  هئارا  نمرتاو  تربارزرتیپ  ساموت  يدـلایم  لاس 1982  ***** ییاکیرمآ ناریدم  هلیسو  هب  ینپاژ  تیریدم  کبس  زا  هدافتـسا 
نییعت تباــقر و  یـــساسا  لوــصا  حیرـــشت  یتباــقر و  تــیزم  باــتک  راــشتنا  رتروــپ  لــکیام  يدــلایم  لاس 1985  ***** تیریدـم
راشتنا نلاپاک  نوسناج و  يدلایم  لاس 1987  ***** نارحب زا  جورخ  باتک  راشتنا  گنیمد  دراودا  يدلایم  لاس 1986  ***** يژتارتسا
يدلایم لاس 1990  .***** تسا هتفای  شهاک  ناریدم  يارب  يرادباسح  يدنمدوس  هکنیا  دروم  رد  یبلاطم  هتفر و  تسد  زا  یئاور  باتک 

نیلک و يدـلایم  لاس 1994  .***** دـش ینامزاس " يریگدای  هیرظن   " ترهـش بجوم  هک  مجنپ  لـصا  فورعم  باـتک  راـشتنا  جنـس  رتیپ 
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يدلایم لاس 1998  ***** نآ تریـصب  نازیم  اهفدـه و  اب  تکرـش  کی  رمع  لوط  طابترا  حیرـشت  اقب و  يارب  اـنب  باـتک  راـشتنا  ساروپ 
نامزاس و ینابم  عبنم :  . هدنیآ نرق  ياهشلاچ  اب  دروخرب  يارب  ییاهیژتارتسا  اهدربها و  باختنا  هب  مادقا  رضاح  نرق  ناریدم  زا  يا  هعومجم 

تمس تاراشتنا  نایئاضر - یلع  رتکد  تیریدم -

یسارکوروب هیرظن 

ددرگ  یم  بوسحم  تیریدم  هب  یتنس  ياهتفایهر  هلمج  زا  Bureaucracy theory ...
راثآ رتشیب  یناملآ ، رکفنشور  سانـش  هعماج  ربو ، سکام  ددرگ . یم  بوسحم  تیریدم  هب  یتنـس  ياهتفایهر  هلمج  زا  یـسارکوروب  هیرظن 

. دنام هتخانشان  دش ، همجرت  رگید  ياهنابز  هب  شراثآ  هک  لاس 1920  ات  نیا  دوجو  اب  درک ؛ رـشتنم  يدلایم  مهدزون  نرق  رخاوا  رد  ار  دوخ 
یحارط یبسانم  روط  هب  ار  اهنامزاس  راتخاس  ناوت  یم  هنوگچ  هک  یساسا  هلئسم  نیا  هب  يو  تشاد . یفیصوت  یتلاح  اًتدمع  ربو  ياه  هیرظن 

ات راـکفا  نیا  تشاد . اـهنامزاس  یـسانش  هعماـج  تیریدـم و  ياـه  هتـشر  رب  يا  هدـمع  ریثأـت  ربو ، ياـه  هیرظن  راـکفا و  . تشاد هجوـت  درک 
دروم هژیو  عوضوم  ناملآ ، تقو  تلود  تفرگ . لکـش  شدوخ ، رـصع  ياهنامزاس  ياـهیتساک  زا  وا  یقلت  هب  تبـسن  شنکاو  رد  يدودـح 

ياهبـصنم رد  دـنبای و  یم  رادـتقا  ناشرابتعا  ههجو و  صاخ و  یعامتجا  تیعقوم  لـیلد  هب  دارفا  هک  دوب  رواـب  نیا  رب  يو  دوب . ربو  هعلاـطم 
اب اهنامزاس  هک  دوب  یعدم  لیلد  نیمه  هب  ناشیاهیگتـسیاش ؛ اهیئاناوت و  لیلد  هب  هن  دنریگ ، یم  رارق  ناملآ  یعامتجا  راتخاس  مهم  یلـصا و 
رد . دنک کمک  هلأسم  نیا  لح  هب  هک  درک  یحارط  ار  نامزاس  زا  يدیدج  لکـش  دیاب  نیا  ربانب  دـننک ؛ یمن  راک  دوخ  ناوت  تیفرظ و  همه 
زا دـشاب ، آراک  رایـسب  ددرگ ، یحارط  یقطنم  روط  هب  هک  یبولطم  یناـمزاس  لکـش  ینعی  دراد ؛ رارق  یـسارکوروب  موهفم  ربو ، رکفت  قمع 

دراوم هب  ناوت  یم  ربو  یسارکوروب  صاخ  ياهیگژیو  هلمج  زا  دوش . هداهن  انب  عورـشم  رایتخا  يانبم  رب  و  دنک ، يوریپ  مظن  قطنم و  لوصا 
هلسلس .  2. دنبای یم  تراهم  رایـسب  اهنآ  ماجنا  رد  نانکراک  دـنوش و  یم  فیرعت  یبوخب  لغاشم  نشور - راک  میـسقت  .  1: درک هراشا  لیذ 

یم شرازگ  دوخ ، زا  رتلااب  ماقم  هب  یماقم  ره  دوش و  یم  فیرعت  یبوخب  بصنم  ره  يارب  تیلوئـسم  راـیتخا و  نشور - تاراـیتخا  بتارم 
بوتکم روط  هب  اه  هدنورپ  قباوس  دنک و  یم  تیاده  ار  اهمیمصت  راتفر و  بوتکم ، ياهلمعلاروتسد  یمـسر - ياه  هیور  دعاوق و  .  3. دهد

چیه اب  دوش و  یم  تیاعر  همه  دروم  رد  ءانثتسا  نودب  ناسکی و  روط  هب  اه  هیور  دعاوق و  یصخش - ریغ  دروخرب  .  4. ددرگ یم  يرادهگن 
نانآ درکلمع  یئاناوت و  يانبم  رب  نانکراک  أاقترا  باختنا و  یگتسیاش - رب  ینتبم  یقرت  ریـسم  .  5. دریذپ یمن  تروص  هژیو  دروخرب  سک 

یم هدافتـسا  آراک  روط  هب  زین  عبانم  زا  دننک و  یم  لمع  رتهب  یـسارکوروب  تلاح  رد  اهنامزاس  هک  دوب  رواب  نیا  رب  ربو  . دریذپ یم  تروص 
لاًماـک يرادا  ناـمزاس  هک  دوب  رواـب  نیا  رب  ربو  ددرگ . یم  تیاـعر  عوجر  باـبرا  ناـنکراک و  اـب  دروخرب  رد  فاـصنا  تلادـع و  دوـش و 
تیاعر تابث ، تقد ، رظن  زا  دراد و  ار  ییآراـک  حطـس  نیرتـلااب  هب  ندیـسر  ناوت  هک  تسا  یناـمزاس  ینف ، اًفرـص  دـید  زا  کـیتارکوروب ،

ار نامزاس  دارفا و  راتفر  ینیب  شیپ  تیلباق  یـسارکوروب  عقاو  رد  دراد ؛ يرترب  ناـمزاس ، زا  يرگید  عون  ره  رب  داـمتعا  تیلباـق  و  طابـضنا ،
يارب یمـسر ، روط  هب  دراد و  يرترب  نامزاس  رگید  عاونا  رب  تایلمع  ورملق  ثیح  زا  مه  دایز و  ییآراـک  ثیح  زا  مه  دـهد و  یم  شیازفا 

Bureaucracy theory (Weber) Max Weber was a historian تسا . هدافتـسا  لباق  يرادا  راـک  هنوگره  ماـجنا 
that wrote about the emergence of bureaucracy from more traditional organizational

forms (like feudalism) and it's rising pre-eminance in modern society. Scott defines

bureaucracy it as "the existence of a specialized administrative staff". According to

Weber, beaucracy is a particular type of administrative structure developed through

rational-legal authority. Bureaucratic structures evolved from traditional structures with

the following changes:1. Jurisdictional areas are clearly specified, activities are distributed
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as official duties (unlike traditional form where duties delegated by leader and changed at

any time).2. Organization follows hierarchial principle -- subordinates follow orders or

superiors, but have right of appeal (in contrast to more diffuse structure in traditional

authority).3. Intential, abstract rules govern decisions and actions. Rules are stable,
exhaustive, and can be learned. Decisions are recorded in permanent files (in traditional

forms few explicit rules or written records).4. Means of production or administration

belong to office. Personal property separated from office property.5. Officials are selected

on basis of technical qualifications, appointed not elected, and compensated by salary.6.
Employement by the organization is a career. The official is a full-time employee and

looks forward to a life-long career. After a trial period they get tenure of position and are

protected from arbitrary dismissal.Weber said that bureaucracy resolves some of the

shortcomings of the traditional system. Described above washis ideal-type construct, a
simplified model (not a preferred model) that focuses on the most important

features.Weber's view of bureaucracy was a system of power where leaders exercise

control over others -- a system based on discipline.Weber stressed that the rational-legal

form was the most stable of systems for both superiors and subordinates -- it's more

reliable and clear, yet allows the subordinate more independence and discretion.
Subordinates ideally can challenge the decisions of their leaders by referring to the stated

rules -- charisma becomes less important. As a result, bureaucratic systems can handle

more complex operations than traditional systems. (all above Scott p. 41-42).Bureaucracy

and UnresponsivenessOften public service organizations are criticized for being

unresponsive to their customer's needs.One of Weber's most serious concerns was how

society would maintain control over expanding state bureaucracies. He felt the most

serious problem was not inefficiency or mismanagement but the increased power of

public officials. A person in an important, specialized position will become to realize how

dependent their bosses are on their expertise and begin to exercise their power in that

position. Furthermore, the staff also begin to associate with the special social interests of

their particular group or organization. Over history this has caused the shift in power from

the leaders of society to the bureaucrats

بوشآ هیرظن  هاگدید  زا  ینامزاس  رییغت 

نایرابتعا ربکا 
میاداراپ ود  دنراد . رارق  یملع  ياهمیاداراپ  ریثات  تحت  شناد  ياه  هتـشر  هیقب  نوچمه  تیریدـم  نامزاس و  ياهوگلا  اه و  هیرظن  هدـیکچ 
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ياه هیرظن  رد  دنا . هداد  رارق  دوخ  ریثات  تحت  ار  ینامزاس  ياهوگلا  هیرظن و  يدـج  روط  هب  بوشآ  میاداراپ  ینتوین و  میاداراپ  ینعی  مهم 
، راتخاس فیرعت  زا  سپ  نیا  ربانب  دیآ . یم  باسح  هب  اهنامزاس  یتاذ  ياهیگژیو  ءزج  يریذپان  فاطعنا  يرادـیاپ و  تابث و  مظن ، ینیـشام 
، هدنز مزیناگرا  نوچمه  نامزاس  کیناگرا ، ياه  هیرظن  رد  تشاد . دهاوخن  ییانعم  رییغت  نامزاس ، رد  اهشور  اه و  هیور  نییعت  اه و  همانرب 

لثم ناوت  یم  ار  تارییغت  ینتوین ، میاداراپ  ریثات  تحت  اجنیا  رد  دز . رییغت  هب  تسد  دیاب  نآ  دوبهب  يارب  نیا  ربانب  دوش ؛ یم  رامیب  ضیرم و 
يروحم و شقن  نایم  نیا  رد  تشاذگ و  ارجا  هب  تساک  مک و  نودب  دومن و  ینیب  شیپ  ار  نآ  جیاتن  درک ، يزیرحرط  لبق  زا  نیـشام  کی 

زین ار  تیریدم  ةزوح  هک  تسا  يرگید  میاداراپ  ساسا  بوشآ ، هدیچیپ و  ياه  متـسیس  هیرظن  تسا . رییغت  يربهر  هدـهع  رب  هدـننک  نییعت 
نارود هکدرادار  ماـیپ  نیا  ناریدـم  يارب  یگدـیچیپ  هـیرظن  تـسا . هداد  رارق  دوـخ  لوصاریثأـت  تـحت  یملع  ياـه  هزوـح  رگید  نوـچمه 

بوشآ و طیارش  رد  تسا . هدمآ  رس  هب  قیقد ، ياه  لرتنک  هدش و  نییعت  شیپ  زا  قطنم  قیرطزاای  یبتارم  هلـسلس  فادها  قیرطزا  تیریدم 
عیـسو و تارییغت  زورب  ثعاب  یکچوکرییغت  هاگ  و  ایوپ ) لداعت  ) دنتـسه ناسون  رد  فلتخم  ياـه  هبذاـج  نیب  اـمئاد  اـه  متـسیس  یمظن ، یب 

ناریدم تسین و  وگخساپ  رگید  یتنس  ياهـشور  كانبوشآ ، هدیچیپ و  ياهمتـسیس  رد  رییغت  تیریدم  يارب  دوش . یم  متـسیس  رد  يا  هشیر 
: تشاد راهظا  ینانوی  فوسلیف  سویلکاره  حیـسمدلایمزا ،  لبق  لاـس   500 دودح همدقم  دـنزومایب . ار  اه  متـسیس  نیا  رد  رییغت  قطنم  دـیاب 

ینیب کیراب  نینچ  اب  رییغت »  » زاب رید  زا  دـهد  یم  ناشن  نیا  دـنک .» انـش  يراج  هناخدور  کی  رد  دـناوت  یمن  راب  کی  زا  شیب  سک  چـیه  »
تعیبط تراکد  تسا . هتفهن  اه  هتخانـشان  زا  سرت  رییغت  رد  اریز  دراد ، تسود  ار  تابث  یمدآ  دوجو  نیا  اب  تسا . هدوب  هجوت  دروم  ییاـه 
نیـشام تعیبط  نتوین  رظن  زا  ییارقتـسا ) تخانـش  . ) تخانـش شیازجا  لـیلحت  اـب  ناوت  یم  ار  نآ  لـک  هک  تسناد  یم  یحور  یب  ةداـم  ار 

ار نآ  دوب  میهاوخ  رداق  مینک ، ادـیپار  نیناوق  نآ  رگا ، هک  تسا  هتخادـنا  راک  هب  ار  نآ  ینیعم  نیناوق  اب  دـنوادخ  هک  تسا  يراـتفر  شوخ 
رد تسا . هدوب  يریگـشیپو  يزیرهمانرب  لـباق  ، هبـساحم لـباق  ینیبشیپ ، لـباق  تارییغت ، بوچراـچ ، نیا  رد  میروآرد . دوخ  راـیتخا  تحت 

( نیشام يازجا  ناونع  هب  ) اهناسنا رارقتسا  اب  هدش و  فیرعت  شیپ  زا  قیقد  حرط  کی  اب  هک  تسا  ینیـشام  هباثم  هب  نامزاس  ینتوین ، میاداراپ 
ياه هزوحرد  فرگـش  تلاوحت  اـما  دـنک . تکرح  تسا ، هدـش  ینیبشیپ  نآ  يارب  هک  يریـسم  رد  تسا  رداـق  هدـش ، نییعت  ياـهلحم  رد 

نونف و يروانف و  شناد و  دـیلوت ، عبانم  راتخاس  نایرتشم ، یهاگآ  شناد و  راک ، بسک و  تراجت و  دـیلوت ، تباقر ، هزوح  لماش  فلتخم 
هرادا و هک  تسا  هدـش  ییاهیگدـیچیپ  روهظ  هب  رجنم  اهنآ  نیب  تلاماعت  تاطابترا و  شیازفا  عماوج و  اهنامزاس و  یتنـس  ياهزرم  فذـح 
هک تسا  يرگید  میاداراپ  ساسا  بوشآ ، هدـیچیپ و  ياهمتـسیس  هیرظن  دوب . ینتوین  میاداراپ  ناوت  زا  نوریب  نآ ، ياهزاین  هب  ییوگخـساپ 

هداد رارق  دوخ  لوصاریثأت  تحت  یملع  ياـههزوح  رگید  نوچمه  زین  ار  تیریدـم  ةزوح  دراد و  ار  دـیدج  طیارـش  هیجوت  نییبت و  تردـق 
نیناوـق ساـسارب  زیچ  همه  جـیاتنو  تسا  راوتـسا  هدـش  نییعت  شیپ  زا  مظن  ساـسارب  زیچ  همه  ینتوـین ، ياـضف  رد  ینتوـین  میاداراـپ  تسا .

کی تروص  هب  رخأت  مدّـقت و  بیترت  هبو  یلاوتم  هداس ،  حـضاو و  ناـهج  نیا  رد  لولعم  تّلع و  نیب  طـباور  تسا . نیعمو  یعطق  تکرح ،
سدقم رما  کی  لداعتو  تسا  لرتنک  لباق  زیچ  همه  تسا . یطخ  رـصانعو ، ایـشا  طباور  تارییغت و  اهدادخر و  قطنم  تسا . دحاو  هریجنز 

یم ار  اه  هیرظن  نیا  تسا . هتفرگ  ماجنا  میاداراپ  نیا  ياضف  رد  شناد ، رگید  ياه  هزوح  ریاس  نوچمه  تیریدـم  رد  يزادرپ  هیرظن  تسا .
فـشک هک  یلوصا  دندقتعم  دـنراگنایم و  تباث  ار  زیچ  همه  اه  هیرظن  نیا  ینیـشام  ياه  هیرظن  - 1 دومن : میـسقت  هدمع  هورگود  هب  ناوت 

ءزج و ره  یصصخت  ۀفیظو  نآ  رد  هک  تسا  ینیشام  نوچمه  نامزاس  اهنآ  رظن  زا  دنک . یم  لح  ار  ینامزاس  لئاسم  شیب  مک و  دناهدرک ،
هب دنا ، هدش  انب  طیحم  اه و  متسیس  يرادیاپ  تابث و  رب  ینیشام  ياههیرظن  تسا . یمتحو  یعطقزین  نآ  جیاتن  صخشم و  لاًماک  ازجا  طباور 

، ةدـمع ياطخ  ود  کیناگرا  ياـه  هیرظن  - 2 تسا . هتفرگن  لکـش  یناـمزاسرییغت »  » دروـمرد يا  هیرظنو  هدـیا  نارود  نیارد  تلع  نـیمه 
. یلخاد یطیحم و  تارییغت  هب  ندرکن  هجوت  ب ) ناـسنا ؛ هب  تبـسن  ینیـشام  هاگدـید  فلا ) زا : دوـب  تراـبع  ینیـشام )  ) یتسیناـکم شرگن 

هیرظن تسا . هدـش  هتفریذـپ  يرادـیاپ » تابث و   » ربارب رد  رییغت »  » نآ رد  هدرک و  حلاـصا  ار  قوف  ياهاطخ  نامزاس ، هب  یکیناگرا  تفاـیهر 
دارفا هب  هاگدید  نیا  رد  یناسنا  طباور  هاگدید  فلا ) زا : دناترابع  دنتـسه  ام  ثحب  دروم  رییغت  يرظن  ینابم  ناونع  هب  هک  يا  هدـمع  ياه 
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« یمسر ریغ  نامزاس  . » دوش یم  اهنآ  ندش  رتشخب  رثا  ثعاب  ناشیاهزاین  ياضرا  هک  دوش  یم  هاگن  هدنز  ياهمزیناگرا  دننام ، هب  اههورگ  و 
میمـصت رد  نانکراک  تکراشم  هدـش و  هتفریذـپ  یمـسر »  ناـمزاس   » راـنک رد  تسا ، هدـشن ، يزیر  حرط  تـلاماعتو  یتسود  رب  ینتبم  هک 

شناد نآ  قیرط  زا  هک  تسا  يدنیارف  ینامزاس  هعسوت  دراد . هاگدید  نیا  رد  هشیر  ینامزاس  ۀعـسوت  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  اهیریگ 
دروم تامدـخو  لااک  تیفیک  دوبهب  لیبق  زا  رتشیب  یـشخب  رثا  هب  یباـیتسد  رد  یهدـنامزاس  هب  کـمک  يارب  يراـتفر  مولع  ياـهدرکلمعو 

ینف رظنم  زا  اهنت  هن  رییغت  یـشخب  رثا  هب  هاگدید  نیا  رد  یعامتجا  ینف ـ  هاگدید  ب ) 1382،ص19 )  ، هداز دمحم  . ) دریگ یم  رارق  هدافتسا 
باختنا يژولونکت  ای  یلغش  یحارط  ، ینامزاس راتخاس  دننام  ینف  متسیس  کی  یتقو  تسا . هدش  هجوت  زین  یعامتجا  یناسنا و  رظنم  زا  هکلب 
هاگدید نیول  لدم  ردرییغت  هب  شرگن  يانبم  ،1997،ص38 ) ناگروم . ) سکعرب دراد و  یعامتجا  متـسیس  رب  ییاهدمایپ  هشیمه  مینک ، یم 

ياـهورین هـک  دز  رییغت  هـب  تـسد  دــیاب  یناـمز  يو  رظن  زا  دــناد . یم  لداـعت  هدــننز  مـه  رب  لـماع  ار  رییغت  يو  تـسا . یعاــمتجا  ینف ـ 
: _ دسیون یم  نیول  لدم  دقن  رد  ص 253-256 ) ، 1997  ) چاه دنشاب . هتفرگ  یشیپ  فلاخم  ياهورین  هب  تبـسن  یعامتجا ) لماوع  ) قفاوم
ات تسا  تابث  يروئت  کی  رتشیب  وا  يروئت  سپ  تفرگیم ، رظن  رد  رییغت  فلاخمو  قفاوم  ياـهورین  زا  یلداـعت  ناونع  هبار  تیعـضو  ره  وا 
رد ینامزاس  رییغت  هب  وا  تسا _ .  هدرک  يزاس  هداس  دح  زا  شیب   ، یطخو اتـسیا  میهافم  قیرط  زا  ار  رییغت  هدیچیپ  دنیارف  وا ، لدم  رییغت _ .

هاگدـید ج ) دـشاب . رمتـسم )  ) رادهمادا روط  هب  يدـعب و  دـنچ  دـناوت  یم  رییغت  هک  یلاح  رد  تسا ، هدرک  هجوت  دـحاو  نامز  تهج و  کی 
زا دنـسرب . ایوپ  لداعت  کی  هب  طیحم  اب  دنناوتب  دیاب  دوخ  ياقب  يارب  هدنز ، ياهمزیناگرا  هباثم  هب  اهنامزاس  یمتـسیس  شرگن  رد  یمتـسیس 

هجوت ( 2 نآ ؛ تارییغتو  طیحم  هب  هجوت   1 : - دراد دوجو  هدمع  توافت  هس  یمتسیس  درکیور  یلبق و  ياهدرکیور  نیب  رییغت ،»  » ثحب رظنم 
همادا تسا  يدنیارف  رییغت »  » نیا ربانب  اهنآ . نیب  طباورو  اهمتـسیس  ریز  هب  هجوتو  رگن  لک  شرگن  ( 3 رمتسم ؛ دنیارف  کی  ناونع  هب  رییغت  هب 

، یناـمزاس حوطــسرب  ناـمزمه ، روـط  هـب  یناـمزاس » عماـج  رییغت   » هـیرظن رد  اـقب . يارب  مزـلا  ددـعتم و  داـعبا  زا  رادروـخرب  رمتــسم ،) ) راد
رب هولاعو  تسا  هدـش  هتـسیرگن  یناـمزاس  رییغت  هب  هدرتسگ  رظنم  کـی  زا  هدـش و  زکرمت  فلتخم  ددـعتم و  داـعبا  فیاـظو و  اـهدرکراک ،

عماج تیفیک  تیریدم  فده و  يانبمرب  تیریدم  زا  ناوت  یم  لاثم  ناونع  هب  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  زین  متسیس  لک  متسیس ، يازجا 
هب ییوگخساپ  يدنمتیاضر و  فده  اب  ار  هعسوت  دوبهب و  حلاـصا و  هک  تسا  ریگارف  ینامزاس  رییغت  کی  عماج ، تیفیک  تیریدم  درب . مان 

لمع وجتسج ـ يوگلا  تسا . رییغت  رارمتسا  و  طیحم ، اهمتسیس ، ریز  همه  رب  دیکات  فیرعت  نیا  رد  دناد . یم  همه  هفیظو  نایرتشم  ياهزاین 
، دـهد یم  ناشن  رییغت  ياه  هیرظن  ریـس  تسا . هتـشاد  رظن  ایوپ  لداـعت  هب  یباـیتسد  يارب  رییغت  رارمتـسا  هب  هک  تسا  ییاـهوگلا  زا  یکی  زین 

هیرظن دـنزاس . مهارف  ار  ینئمطم  هاگ  هیکت  صخـشمان ، نئمطماـن و  طیارـش  رد  ناریدـم  يارب  هک  تسا  هدوب  یتهج  رد  یناـمزاس  تارییغت 
همه يروـحم  يرتـشم  ناـنکراک ، يزاـساناوت  تاـعلاطا ، يژوـلونکت  يریگراـکهب  یمیت ، یهدــنامزاس  راـتخاس ، ددــجم  یحارط  ياــه 

یگژیو هس  تسا . ینتوین  میاداراپ  هب  اهنآ  يدـنبیاپ  تسا ، قمعت  لباق  نیون  ياـه  هیرظن  نیا  رد  هچنآ  اـما  دنتـسه . زاـین  نیا  هب  ییاهخـساپ 
، رییغت حرط  رییغت ( . ياهدـنیارف  مامت  رد  يربهر »  » تیروحم . 2 هدش ؛ يزیرحرط  تارییغت  . 1 زا : دـناترابع  هراشا  دروم  ياه  هیرظن  مهم 
رد هشیر  شرگن  نیا  دنتـسه ) يربهر  هب  فوطعم  همه  تمواقمرب ، هبلغ  رییغت ، زا  تیامحو  تکراشم  هب  توعد  رییغت ، ياضف  يزاس  هدامآ 

(1997) چاه تسا . یقاب  نانچمه  هطلس  هکیلاح  رد  هدش ،  ضوع  هطلس  رازبا  تفگ  ناوتب  يرابتعا  هب  دیاش  دراد . یبتارم  هلـسلس  راتخاس 
. دناهدش هتخاس  يروآون  للاقتسا و  تردق ، نیب  يرظن  لاصتا  يارب  دیدج ، ياههفـسلف  نیا  زا  يرایـسب  : دسیونیم اهارگددجتارف  نابز  زا 
هب نانکراک  هکنیا  ات  دننز  یم  مد  تکراشم  زا  ناریدم  دنا . هدش  لدبم  هطلـس  ياهرازبا  هب  ناریدم  زا  يدادعت  تسدرد  تروصره  هب  اهنآ 
نم دنیوگ : یم  یلکـش  هب  اهنآ  دننکیم . لیمحت  ار  دوخ  ياهتیبولطم  هنوراو و  ار  طیارـش  يرگ  يذوم  اب  هاگنآ  دننک و  ادیپ  شیارگ  اهنآ 

هک دنتـسه  رییغت  ناربهرو  ناریدـم  نیا  عقاو  رد  یهدـنامزاس : لـیمحت  . 3 دـیهد ؛ ماجنا  میوگ  یم  نم  ار  هچنآ  اـت  مزاـس  یم  اـناوتار  اـمش 
نآ حرط  ناوت  یم  هک  دنناد  یم  ریذپ  فاطعنا  نیـشام  کیار  نامزاس  یعون  هب  اهنآ  دننک . یم  باختنا  ار  رییغتزا  دعب  بسانم  یهدنامزاس 

داجیا یتابث  یب  دوخ  یتح  دننک و  زاب  یتابث  یب  يرادیاپان و  يور  هب  ار  متـسیس  ياهزرم  دیاب  نیون ، ناریدـم  درک . ضوع  یلبق  ۀـشقن  ابار 

یتیریدم يا  www.Ghaemiyeh.comهیرظن  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 141زکرم  هحفص 15 

http://www.ghaemiyeh.com


یضایر ناسانشاوه ، زا  یخرب  ۀهد 1960 ، رد  بوشآ  میاداراپ  دنک . کمک  دیدج  يراتفر  ياهوگلا  روهظ  هب  دناوت  یم  لمع  نیا  دـننک ؛
، اهیتحاران زا  یفیط  ثعاب  هک  دـش  عورـش  نانآ  ناـیم  یتاـثحابمو  دـندرکادیپ  تسد  يدـهاوش  هب  ناسانـش  تسیزو  اهنادـکیزیف  اـهناد ،

یم هدـهاشم  یگزات  هب  ار  شدـهاوش  هک  ياهنوگ  هب  تعیبط  هک  دـننک  رواـب  دنتـسناوت  یمن  اـهنآ  . دـش اهتینابـصع  یتحواـهباجعا  قیـلاع ،
ار يا  هدیچیپو  یفداصت  ياهحرطو  اهوگلاو  تسا  ینیب  شیپ  لباقریغراتفر  ياراد  تعیبط  هکداد  یم  ناشن  اهـشیامزآ  دنک . راتفر  دـندرک ،
دوش و یم  هخاش  هخاش  یـصخشم  ياهتیعـضو  طاقن و  رد  هکلب  تسین ، قابطنا  لباق  یطخ  ياهلومرف  تابـساحم و  اب  هک  دـنک  یم  داجیا 

نیا ۀنومن  زا  دنوش  یم  لیکـشت  اهراشبآ  ياپرد  هک  ییاهبابح  ، هقعاص ، ربا دـنک . یم  ادـج  هدـش  نییعت  شیپزا  ياههاگ  رظن  زا  ار  دوخ  هار 
بوشآ هیرظن  ساسارب  تفرگ . لکـش  بوشآ  هیرظن  مان  هب  يدیدج  هیرظن  اهـشیامزآ  تادهاشم و  نیا  لابند  هب  دنتـسه . اههدـیدپ  زا  عون 

، یمظن یب  نداد  ناـشن  نمـض  هک  دراد  هراـشا  ییاهمتـسیس  هب  هیرظن  نیا  تـسا . ینیب  شیپ  لـباقریغ  هدـیچیپ و  یطخریغ ، یماـظن  ناـهج 
تـساه متـسیسرد  هدـیچیپو  ینیب  شیپ  لباقریغ  یطخریغ و  مظنماـن ، ياـهراتفر  رگناـیبو  دنتـسه  دوخ  نورد  رد  هتفهن  مظن  یعون  يواـح 

زا لدم  هئارا  بوشآ  ياهمتسیس  یگدیچیپو  ندوب  یطخریغ  لیلد  هب  تساهیمظن . یب  نیا  مامت  رد  ییاغ  مظن  يوگلا  کی  دوجو  هب  لئاقو 
زا یهجو  يرتویپماک  ياهلدـمو  اهلاثم  کمک  هب  تسا  هدـش  یعـس  تّلع  نیمه  هب  . تسا تخـسو  لکـشم  سب  يراک  اهمتـسیس  هنوگنیا 

تسا اهیهام »  » ای اهشافخ  «، » ناگدنرپ » زا يا  هدوت  اهمتسیس ، عون  نیا  يارب  ( 1997  ) ناگروم لاثم  دوش . هداد  ناشن  كانبوشآ  ياهمتسیس 
تکرح رگیدکی » زا  دایز  یلیخ  ندشن  رود  رگیدکی 3 - راوج  رد  تکرح  ظفح  - 2 مداصت ؛ نودب  تکرح  - 1  » نوناق هس  ساسا  رب  هک 
تاکرح تایئزج  هک  تسا  كانبوشآ  متـسیس  کی  ای  کیمانید  ةدوت  کی  رگناشن  هک  تسا  يرتویپماک  يوگلا  کی  وگلا  نیا  دـننک . یم 
هدـیچیپ ياهـشنکاو   ، اوـه ياـهوگلا  تفرـشیپ  ناگدـنرپ ، ةدوـت  تسا . رادروـخرب  مـظن  کـی  زا  تـیّلک  رد  یلو  ینیب ، شیپ  لـباقریغاهنآ 
كرتـشم یگژیوراـهچ  . دنتــسه كاـنبوشآ  ياهمتــسیس  ياـه  هنوـمنزا  تارــشح  يادصورــسرپ  زاورپ  ، اـه هناـیروم  عاـمتجا  ، ییاــیمیش

کی (، BUTTERFLY EFFECT  ) يا هــناورپرثا  لـــصا  ساـــسا  رب  يا  هــناورپرثا  1 ـ زا : دــناترابع  كاـنبوشآ  ياهمتــسیسرد 
ساسارب هکنیا  ای  دوش ، متـسیس  کی  رد  فرگـش  تارییغت  هب  رجنم  دـناوت  یم  هناورپ  کی  ندزرپدـننام  تیمها  یب  دـنچ  ره  کچوکرییغت 

رد کچوک  رییغت  ره  ( 1997، ناگروم ( ) هدیچیپ applesا=2+2(1 یطخریغ  ياهمتسیسرد  یلک » نیوک   » یملع تلااقم  ةدنـسیون  هتفگ 
خر یفیک  رییغت  کی  تیاهنرد  هکنیا  ات  ار  يرگید  رییغت  يدعب ، رییغت  دنک و  داجیا  ار  يرگید  کچوک  رییغت  دـناوت  یم  یطخریغ  متـسیس 

F(x)= دنک . یم  داجیا  عبات  رادقم  هزادـنا  رد  ار  یگرزبرییغت  هب 01/0  زا 0   X رادقم رییغت  ریز  یطخریغ  ۀـطبار  رد  لاثم  يارب  دـهد . یم 
نوچ مه  ناـشطیحم  اـب  طاـبترا  رد  مظنیب  ياهمتـسیس  اـیوپ  يراـگزاس  100x X=0 F(x)= 1 X=0/01 F(x)=10000 2(10000) ـ

زغم يدنمـشوه  دننام  يراگزاس  نیا  تسا . رارقرب  ناشنوماریپو  اهنآ  نیب  ایوپ  يراگزاس  قباطت و  یعون  دننک و  یم  لمع  هدنز  تادوجوم 
کی هکلب  هدشن ، ینیب  شیپ  نآ  يارب  یحرط  هدـشن ، نییعت  لبق  زا  زغم  يدنمـشوه  یگنوگچ  نازیم و  تسا . ياهظحل  روهظ  عون  زا  ناسنا 
ياراد ایوپ  هدـنوش  راگزاس  ياه  متـسیس  دـبای . یم  لماکت  نامز  نایرج  رد  هک  تسا  هدـشن  يزیر  همانرب  یندـش ) ) روهظ لاـح  رد  ةدـیدپ 

هدمآ شیپ  طیارشاباردوخ  متسیس ، یلک  ياهتیدودحم  بوچراچ  رد  ءزج  ره  دنراد : یهدنامزاس  دوخ  ناوت  فلا ) دنتـسهریز : ياهیگژیو 
نودب دنک ، گنهامهاردوخدـیدج  طیارـشابدناوت  یم  زغم  تمـسق  ره  لاثم  يارب  دـنکیم . یهدـنامزاس  متـسیس  یلک  مظن  رد  راگزاس و 
ماـجنا یهدـنامزاس  دوـخ  یگژیو  نیمه  ساـسارب  كاـنبوشآ  ياهمتـسیس  رد  لوـحت  رییغت و  دـهدب . تسدزا  ار  لـکاب  یگنهاـمه  هـکنیا 

تعیـــضو هــب  تبـــسن  یهاـــگآزا  يا  هــجرد  ياراد  شخبناـــمزاس ، دوـــخ  ياهمتـــسیس  : » دراد یم  راـــهظا  ( 1376) هــیقف دریگیم .
ب) دننک .» يزاسون  ار  دوخ  دنراد  شیپزا  هک  یتاعلاطا  هیاپرب  دنناوت  یم  اهنآ  دنتسه . بولطم  اًمومع  تعیضواب  نآ  توافتودوخدوجوم 

متسیس کی  بوچراچ  رد  دارفا  شلات  هک  تسا  انعم  نادب  نیا  تسازجا . عمج  زا  رتگرزب  لک  هدیچیپ  ياهمتـسیس  رد  ییازفا : مه  یگژیو 
راهچ ص 86 ) ، 1997) ناگروم دنتـسه : هدنریگ  دای  ج) تسا . رتراذگریثات  رتشخبرثا و  هتـسب ، هداس و  ياهمتـسیس  هب  تبـسن  دازآ ، زاب و 

تیمها اب  ياهرظنم  ییاسانـشو  تراظن  ساسحا ، ناوت  دیاب  اهمتـسیس  دـناد _ : یم  مزلا  متـسیس  کی  ندوب  هدـنریگدای  يارب  ار  ریز  لصا 
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؛ دزاس طوبرم  دنک  یم  تیاده  ار  اهنآ  راتفر  هک  یتایلمع  ياهراجنهاب  ار  تاعلاطا  نیا  دنناوتب  دیاب  اهنآ  دنـشاب _ ؛ هتـشاد  ار  دوخ  طیحم 
رد دننک . حلاصا  اطخ  صیخـشت  اب  اردوخ  تایلمع  دنناوتب  دیاب  اهنآ  دنهد _ ؛ صیخـشت  اهراجنهزا  ار  مهم  تافارحنا  دنناوتب  دیاب  اهنآ  _ 

دهد زورب  دوخ  زا  ار  بسانم  ياهشنکاو  دشاب و  هتشاد  تراظن  طیحم  تارییغترب  دناوت  یم  متسیس  هدش ، هتفگ  طرش  راهچ  دوجو  تروص 
لک ازجا و  نیب  تهابـش  یعون  نآ ، تـلاداعمو  بوشآ  هیرظن  رد  یتهابـش  دوخ ـ  - 3 دیامن . لمع  میظنت  دوخ ـ  هنادنمـشوه و  ةویـش  هب  و 

ياراد هحفص  نیا  دشاب . هدش  طبض  نآرب  يریوصت  رزیل  طسوت  هک  تسا  مارگولوه  ۀحفص  کی  نآ ، فورعم  لاثم  تسا . صیخـشت  لباق 
تروـص رد  هک  هنیآ  هعطق  کـی  نینچمه  دـهد . یم  ناـشن  ار  لـماکریوصت  نآ  ءزجره  ندـش ،  ءزج  ءزج  تروـصرد  هک  تسا  یتیـصاخ 

ياهرظنمایرظنم زا  هک  دنتـسه  ییاهوگلا  بیجع ، ياـه  هبذاـج  بیجع  ياـه  هبذاـج   - 4 تسا . يرگید  هـنیآ  نآ  ءزجره  ندـش ، هتـسکش 
بیجع هبذاـج  نتفاـی  دـشاب ، رتهدرتسگ  دـید  قفا  هچره  دنتـسه . مظن  ياراد  رگید  ياـهرظنم  اـیرظنمزا  یلو  هتفـشآ  مظن و  یب  نوگاـنوگ 

یگنوگچ هب  یصاخ  هجوت  دوخ ، ياهشهوژپرد  یمظن  یب  ياهزادرپ  هیرظن  (1378 یناولا ، .) دوبدهاوخ رتشیب  ینیبشیپ  تردقو  رت  نکمم 
ضرف نوگانوگ ،» ياه  هبذاج   » موهفم رتهب  كرد  يارب  دنا . هتشاد  دنریگ ، یمرارق  نوگانوگ  ياههبذاج »  » ذوفن تحت  هک  اهمتسیس  راتفر 

لاثم يارب  دیاهتفر . ورف  نیریـش  ییایؤر  رد  دیا و  هتـسشن  یهاگحبـص  ياهییابیز  زا  ندرب  تذل  يارب  یناویارد  یباتفآ  حبـص  کیرد  دینک 
فارطا زبـس  یلگنج  دـینک . یم  ساـسحا  هداد  ياـجدوخرد  ار  یبآ  نامـسآ  ریوصت  هک  نوگلین  ياـهبآ  اـب  يا  هچاـیرد  راـنکرد  ار  دوـخ 

هب امـش  هجوت  یلیلد ، هب  انب  نیب  نیارد  ناهگان  دـننزیم . هجریـش  بآرد  يا  هدـننک  اوغا  ییابیز  اب  اه  نئوگنپ  تسا و  هتفرگارف  ار  هچایرد 
يا هظحل  يارب  تسا ، هدش  مهرد  لاچخیروتوم  يادص  اب  هک  کینورتکلا  تعاس  کیت  کیت  تلاح  نیارد  دوش . یم  بلج  ناترـس  تشپ 

. تسا يرگید  ياج  ناترکفو  نهذ  یلو  دشاب ، هنحص  نآرب  زونه  ناتیاهمشچ  تسا  نکمم  هچرگا  دنک . یم  جراخ  ساسحا ، نآزا  ارامش 
زا دیوشیم ، هدیشک  یکی  تمس  هب  هکردقچره  دنرادروخرب . توافتم  لاًماک  ۀنیمزود  زا  هکدیا  هدش  هبذاج »  » ود ریسا  امش  تلاح  نیا  رد 

کیت کیت  يوس  هبرگا  اما  دنوشیم ، هدرپس  یتسین  هب  یگناخ  مزاول  ياهادص  هچایرد ، يوس  هب  ندش  هدیـشک  اب  دیوش . یم  رود  يرگید 
(1997 ناگروم ، .) دنوشیم بلاغ  محازم  ياهادص  دنهدیم ) ماجنا  يزغم  يوشتسشرد  هک  يراک  ، ) دیوش بذج  لاچخیو  قاجا  ، تعاس
رد هک  دنرادرارق  هبذاج »  » نیدنچ ذوفن  تحت  اًمئاد  اهنآ  دنتـسه . عون  نیا  زا  ییاهـشنت  ریـسا  اًتاذ  هدیچیپ ، ياهمتـسیس  هک  دیآ  یم  رظن  هب 

لداعت کیدزن  ای  لداعت  ياهتیعضو  يوس  هب  ار  متسیس  اه  هبذاج  زا  یـضعب  دزاس . یم  راکـشآار  متـسیس  راتفر  بلاغ ، ۀبذاج  ۀنیمز  تیاهن 
یعـس رگید  ياه  هبذاج  زا  یخرب  دنک . یم  يریگولج  يرادیاپان  دشر  زا  هکدریگ  یم  ماجنا  یفنم  دروخزاب  قیرطزا  لمع  نیا  دنـشکیم ،

نآ يرادیاپانو  متسیس  یتکرح  يژرنا  دوش ، قفوم  دوجوم ) هنیمز  « ) طلسم هبذاج  » رگا دنهدب . متـسیس  هب  يدیدج  تخیر  مظن و  دننک  یم 
دیدج ۀبذاجرگا  رگید ، فرطزا  ددرگ . یمربدوخ  یلبق  لزلزتم  تیعـضو  هب  متـسیس  ودنور  یم  لیلحت  هب  رییغت  ياهلیـسناتپ  دـنک ، عفدار 

میاداراپ ریثات  یگدیچیپو  بوشآرد  تیریدـم  دوش . یم  مکاح  دـیدج  مظن  درک و  دـهاوخ  بذـجار  هدـش  دـیلوت  ياه  يژرنا  دـنک ، هبلغ 
هراعتـسا قیرط  زا  نامزاس  لیلحت  هدنریگدای ، ياهنامزاس  نوچمه  یثحابم  حرط  رد  ناوت  یم  ار  تیریدم  نامزاس و  ياه  هیرظن  رد  بوشآ 

(1378) یناولا راـهظا  هب  اـنب  درک . هدـهاشم  یمیت ، زکرمتم و  ریغ  ياـهراتخاس  نادرگ و  دوخ  ياـهمیت  هب  هجوت  مارگوـلوه ،  زغم و  ياـه 
رد زورما  ياـهتیعقاو  دـنوش و  یم  هناـسفا  یمتـسیس  تیریدـمو  یمکو  يرادـقم  تیریدـم  یناـسنا ، طـباور  ، یملع تیریدـم  ياـه  هـیرظن 

هتسویپو یفداصت  موادم ، رییغت ، هک  ینارودرد  ( » 1997) چاه هتفگ  هب  دنوش . یم  رادیدپ  صاخ  ياهیگژیواب  بوشآو  یمظن  یب  ياهیروئت 
يزیرگ قطنم  رـصع  دراو  ام  میریگ . راک  هب  شیوخ  عفن  هبار  رییغت  اـت  منیکـشب  مهرد  ار  یتنـسرکفت  ياههویـش  هک  تسا  يرورـض  تسا ،

دننام یمیهافم  دروم  رد  یـشیدنازاب  رییغت 1 ) تیریدم  يارب  يدیلک  هدـیا  جـنپ  رتگرزب .» ياهتـصرف  اما  گرزب  تارطخ  نارود  میاهدـش .
؟ دوب دـهاوخ  هنوگچ  یبتارم  هلـسلس  ماظن  زا  هدافتـسا  كانبوشآو ، یطخریغ  ، هدـیچیپ ماظنرد  لرتنکو : بتارم  هلـسلس  ، تیریدـم نامزاس ،

لثم تسرد  تشاد ؟ دهاوخ  یموهفم  هچ  يزیرحرط  دـننک ، یم  يوریپ  یمظن  یب  قطنم  زا  ثداوح  یفداصت و  اهدـمآ  شیپ  هک  یماظنرد 
شیپ لباق  هدنیآ  ، ماظن نیا  رد  دینک . یط  تسار  طخ  کی  يوررب  تکرحابار  مهردو  چیپ  رد  چیپ  ریـسم  کی  هکدـیوش  نآرب  امـش  هکنیا 
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ینیب شیپ  لامتحا  ام  شناد  تسه ، هک  يزیچ  تسین . نآرد  یتیعطق  چـیهو  تسا  نامگو  سدـح  دـیآ  یمربام  تسدزا  هچنآ  تسین  ینیب 
لثم هدـش ، نییعت  شیپ  زا  قطنم  قیرطزاای  یبتارم  هلـسلس  فادـها  قیرطزا  تیریدـم  اهمتـسیس  نیا  رد  دـنکیم . نییاپ  لااب و  ار  اهنآ  عوقو 

لکـش هب  تارییغتو  اهدادخر  هک  دنریگب  دای  دیاب  ناریدم  تسین . ریذپ  ناکما  دوش ، یم  هتفرگ  راک  هب  اهنامتخاس  اهلپ و  یحارط  رد  هکنیا 
نیا قیقد  تعیبط  اما  دـننک ، یمروهظ  فلتخم  ياههبذاج  نیب  شکمـشکرد  اهمظن  دـنیورهبور . اهدادـخر  هنوگ  نیااب  اهنآ  دنتـسه و  ینآ 
رییغت لاحرد  زیچ  همه  درک . لیمحتار  اهنآ  ناوت  یمن  دننک و  یم  روهظ  اهوگلا  تسین . هدش  نییعت  لبقزا  ای  هدـش  يزیر  حرط  زگره  مظن ،

. دنهد رییغت  ار  لرتنک » رییغت و   » هب تبـسن  دوخ  ياهـشرگن  تاینهذ و  هعومجم  دیاب  اهنآ  دنتـسه . رییغت  زا  یـشخب  زین  دوخ  ناریدم  تسا و 
دنیارف نایرج و  هنوگچ  هک  دـنریگب  دای  دـیاب  ناریدـم  هکلب  تسین ، زاسراک  لمع ، زا  شیپ  لرتنک  يزیرحرط و  هدـیچیپ ، ياه  متـسیس  رد 

رظنم ساسا  رب  ناریدم  یساسا  شقن  اههنیمز : رییغت  تیریدمرنه و  يریگارف  ( 2 ،1997،ص 267ـ266 ) ناگروم .) دننک يزاسناور  ار  رییغت 
رد دنیآ . دوجو  هب  یهدنامزاس  دوخ ـ قیرط  زا  بسانم  ياهلکـش  اهنآرد  هک  تسا  ییاههنیمز  داجیاو  یهد  لکـش  یمظنیب ، یگدـیچیپ و 

یتابثیب يرادـیاپان و  يور  هب  ار  متـسیس  ياهزرم  دـیاب  تسا ، هدرک  مکاحار  یبولطمان  تیعـضو  طلـسم ،» هبذاج  » يوگلا هک  ییاـهتیعقوم 
نتـسکش يارب  دنک . کمک  دیدج  يراتفر  يوگلا  کی  روهظ  هب  دـناوت  یم  لمع  نیا  درک ؛ یتابث  یب  داجیا  هب  مادـقا  دوخ  یتحای  درکزاب 

نارواشم و نهذ  لاـثم  يارب  دـننک . ادـیپ  دـیدج  ياـه  هنیمز  قلخ  ياربار  ییاـههار  دـیاب  ناریدـم  طلـسم ،»)  ) هدـش هتـسب  ۀـبذاج  تردـق «
 ، تیقلاخ يروآ و  ون  یتایح  تردـق  ناوت و  ندومن  حرطم  یلام ، ياـهتیعقاو  نداد  هولج  دـنیاشوخان  اـب  ار  ناـمزاس  يدـیلک  ناسانـشراک 

يدیلک رصانع  نیب  فلاتئا  داجیا  دننک . ریگرد  لیبق  نیا  زا  يدراوم  روهظ و  لاح  رد  یتباقر  ياه  هصخشم  ابقر و  تیعضو  نتخاس  نشور 
راچد ار  هدش  هتـسب  متـسیس  دنناوتیم  اهدربهار  نیا  تسا . عون  نیا  زا  يرگید  دربهار  دنتـسه ، دوجوم  تیعـضو  رییغت  هب  رداق  هک  نامزاس 

هبلغ يارب  یفاک  يژرنا  زا  رییغت  ياهورین  رگا  تیعـضو  نیا  رد  دننک . ینارحب  طاقن  يوس  هب  تکرح  هب  روبجم  ار  نآ  هجیتنرد  یتابث و  یب 
غارـس هب  نتفر  اب  نینچمه  دوشیم . نآ  نیزگیاج  دـیدج  ۀـبذاج  دوشیم و  هدز  راـنک  طلـسم  ۀـبذاج  دنـشاب ، رادروخرب  طلـسم  هبذاـج  رب 

ياهوگلا رد  رییغت  اب  لاـثم  يارب  درک . داـجیا  ناوت  یم  ار  دـیدج  ياـه  هنیمز  روهظ  و  رییغت »  » يریگ لکـش  ناـکما  دـیدج ، ون و  تاـیلمع 
ياهدادـخر یناـسنا و  يورین  لیدـعت  یگتخاـس ، یلاـم  ياـهنارحب  داـجیا  اـهنآ  ياـهتسپ  يدـیلک و  ناـنکراک  بیکرترد  رییغت  شاداـپ ،
ياهمتـسیس رد  هک  دوش  هجوت  مهم  هتکن  نیا  هب  دـیاب  هتبلا  تشاداو . تکرح  هب  دوخ  هتـسب  بلاـق  زا  ار  متـسیس  ناوت  یم  رگید  دایزرایـسب 

فیرعت ار  نیـشناج  هبذاج » » يوگلا قیقد  لکـش  دنناوتیمن  اهنآ  دنـشاب . هتـشاد  دنناوتیمن  رییغت  رب  یلرتنک  ناریدـم  یطخ ، ریغ  هدـیچیپ و 
دنناوت یم  دیدج ، براجت  تاعلاطا و  هب  تبسن  دوجوم  متسیس  ياهزرم  ندرکزاب  اب  و  طلسم » ۀبذاج   » يدیلکرصانع رد  رییغت  اب  اما  دننک ؛
دیدـج هبذاج  نآ ، تحت  هک  دـننک  یم  کمک  یطیارـش  داـجیا  هب  ناریدـم  عقاو  رد  دـنزاس . مهارفار  نیـشناج »  ۀـبذاج   » ياربروهظ هنیمز 

هدننک تیوقت  ياه  هقلح  دراد . دوجو  تیلاعف  رد  هدـننک  لداعتم  هدـننک و  تیوقت  ۀـقلح  عون  ود  هدـیچیپ  ياهمتـسیس  رد  . دـنک یم  روهظ 
راهظا هب  انب  دنتـسه . تابثو  يرادـیاپ  لاـبند  هب  یفنم  دروخزاـب  قیرطزا  هدـننک  لداـعتم  ياـههقلح  تسا و  هبذاـج » » رییغت لاـبند  هب  هشیمه 

هدننک لداعتم  دنیارف  دنچ  ای  کی  هک  دینک  هجوت  دیاب  امـش  دش ، هدـهاشم  رییغت  لباقم  رد  یتمواقم  هک  ینامز  ره  ص111 ) ، 1382) هگنس
ياهراجنهرد رییغت  سرت  زا  یـشان  هکلب  زیمآرارـسا ، يزیچ  هنو  تسا  رذگدوز  رادیاپ و  هن  تمواقم  نیا  دنتـسه ، تیلاعف  لوغـشم  یفخم ،

نتـسکش مهردو  نامزاسرد  تارییغت  ماجنا  يارب  راشف  شیازفا  ياـج  هب  ریدـم ، هاـگآ و  ناربهر  تسا . روما  ماـجنا  ةوحن  ناـمزاس و  یتنس 
هبذاج طلـسم و  ياه  هبذاج  نایم  یعازن  عقاو  رد  يزورما ، ياهنامزاس  رد  رییغت  دنتـسه . تمواقم  نیا  عبانم  نتفای  يوجتـسج  رد  اهتمواقم ،

(3 دـننک . داجیا  نامزاس  رد  بولطم  تارییغت  دـیدج ، ياه  هبذاـج  هبلغ  ياـه  هنیمز  داـجیا  اـب  دـنناوت  یم  ناریدـم  هک  تسا  دـیدج  ياـه 
يارب یگدـیچیپ  بوشآ و  هیرظن  ياـه  هزومآزارگید  یکی  گرزب : تارثا  قـلخ  يارب  کـچوک  تارییغت  زا  هدافتـسا  یگنوـگچ  يریگارف 
داجیا هب  رداق  دـنوش ، لامعا  بسانم  ناکم  نامز و  رد  کچوک  تارییغت  رگا  اجنآ  رد  تسا . بوشآ » ياـه  هبل  هب «  هجوت  رییغت ، تیریدـم 

ییاج زادـیاب  لئاسم  لح  رد  تسا  دـقتعم  وا  دـمانیم . يراک  مرها  نوناق  ار  تلاـح  نیا  ص 81 ،) ، 1382) هگنس دنتـسه . گرزب  تارییغت 
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اهنت تفای . تسد  گرزب  يا  هجیتنو  تفرـشیپ  هب  شلاتو  یعـس  لقادـحاب  ناوتب  ات  دراد  ار  رثا  نیرتشیب  يراـک  مرها  نوناـق  هک  درک  عورش 
. تسین صخـشم  یتحارب  عضوم  نیا  هتبلاو  دننک  ادیپار  مرها  يارب  بسانم  عضوم  هک  تسا  نیا  رییغت  ناراکردنا  تسد  يور  شیپ  شلاچ 

مزلا رگا  ای  دننک  ییاسانـش  ار  ینآ  ياهسکداراپ  دـنریگبدای  ناریدـم  رگا  دـسیونیم : یمرها  طاقن  ییاسانـشدرومرد  ( 1997  ) ناگروم
طاقن ییاسانـش  هب  رداق  اـهنآ  دـنوش ؛ بولطم  تیعـضو  دوجوم و  تیعـضو  نیب  شنت  بجوم  هک  دـننک  داـجیا  ار  ییاـهسکداراپ  دـشاب ،

هب ینآ  مظنو  هتـسویپرییغتو  لوحتاـب  ( 4 دوب . دـنهاوخ  دوجوم  تیعـضو  ظفاح  ياـهورینرب  هبلغ  يارب  اـهنآزا  هدافتـسا  یمرها و  تیمهااـب 
عماج لکش  هبار  متـسیس  تایلمع  هک  تسین  یتیعـضورد  سک  چیه  هدیچیپ  ياه  متـسیسرد  ندرک : یگدنز  یعیبط  یلومعمروما و  ناونع 

دنناوت یم  ناریدـم  تلاـح  نیرتهب  رد  درک . لـیمحت  ناوت  یمن  ار  اـهنآ  دـننک ، یم  روهظ  اهتیعـضو  اهلکـش و  دـنک . يزیر  حرطاـی  لرتنک 
. دنزاس لاعف  دنتـسه ، ذفان  متـسیس  لماکت  نایرجرب  هکار  ینارحب  ياهرتماراپ  هکنیا  ای  دـننک  تیادـه  بولطم » ۀـبذاج  يوس « هبار  متـسیس 

هچنآ دـیدج ، ياه  هنیمز  داجیا  رنه  ثحب  رد  دـننک . هاگن  يریگدای  تصرف  کـی  ناونع  هب  يا  هبرجت  راـکتبا و  ره  هب  دـیاب  نینچمه  اـهنآ 
هب قفوم ، براجت  تسا . طلـسم » ۀبذاج   » ياهوگلا رییغت  روظنم  هب  هدش  هتفرگدای  ياهوگلا  براجت و  زا  هدافتـسا  تسا ، هجوت  دروم  رتشیب 

دیدج ياه  هبذاجروهظ  هب  کمکدـناوت  یم  زیچ  هچو  ظفحار  طلـسم » ۀـبذاج  ۀـشقن «  دـناوتیم  زیچ  هچ  هک  دـنک  یم  ییامنهار  ناریدـم 
تراهم بسک  هبل » يور  تیریدم   » رنه رد  دهد و  شیازفا  اردوخ  یهاگآ  حطـس  هبل » يور  تیریدم  درومرد  دیاب  بوشآ  تیریدم  دـنک .
دوخزا تسناوت  راکتبا  نآ  یتقو  ودراد  هاگن  نوصم  طلـسم » ۀبذاج   » ياهراشف ربارب  رد  ار  دیدج  ياهراکتبا  مزلا  هماگنهرد  دیاب  وا  دـنک .

شنزرـسار شیامزآو  ندرک  هبرجت  دیاب  ناریدـم  هزورما  ص 267 )  ، 1997 ناگروم ، . ) دـنک اهر  شیوخ  لاح  هبار  نآ  دـنک ، تظفاحم 
ياهنامزاس يارب  تاعلاطا  بسکو  هبرجت  يریگدای ، دنزومایب . شیوخ  براجتو  اهـشیامزآزا  نانکراک  هک  دـنهد  هزاجادـیاب  هکلب  دـننکن 

ياـه متـسیس  رد  دـنک . یمریذـپ  ناـکما  ار  تخانـش  هک  دـشاب  یتاـعلاطا  هاـگیاپ  ناوـنع  هـب  دـناوت  یم  نآ  یگدـیچیپ  تّـلع  هـب  يزورما 
اه متــسیس  نـیا  رد  تسینریذـپ . ناـکما  هـجو  چـیه  هـب  هدـش  ینیــشام  حرط  کـیو  هدـش  نـییعت  شیپزا  ۀـشقن  کـی  نـییعت  كاـنبوشآ ،

، یلولس تخیرو  حرطزا  اهناطرـسزا ، یـضعب  ییاسانـشرد  هکروطنامه  دنکداجیا ، تخانـش  دناوت  یم  شیامزآ  هبرجت ، ، یهاگآ ، تاعلاطا
ار تیعـضو  دـنناوت  یم  یلبق  براجت  تاعلاطا  اب  هسیاقم  ودـنروآ  یم  تسد  هب  هک  یعیـسو  تاعلاطا  زا  هکلب  دـنرب ، یمن  يراـمیب  هب  یپ 
، نوچمه ییاه  هراعتـسا  دـننک : ناور  ار  یهدـنامزاسدوخ  دـنناوت  یم  هک  دـیدج ، ياـه  هراعتـسا  رباربرد  یگدوشگ  ( 5 دـننک .  ییاسانش 

یهدـنامزاسدوخ كرد  يارب  ناریدـم  ياشگهاردـنناوت  یم  مارگولوه ، هباثم  هب  نامزاس  مزیناگرا ، هباثم  هب  نامزاس  زغم ، هباثم  هب  نامزاس 
مهرداـی ژـلاک  تسا . حرطم  ژـلاک »  » ماـن هب  يدـیدج  ةراعتـسا  مزینردـم ، تسپ  تاـیبدارد  دوـش . ناـمزاسرد  نآ  طیارـش  يزاـس  مهارفو 

انعم اب  عیدب و  دیدج ، يریوصت  ات  دننیچ  یم  رگیدکیرانکرد  يا  هنوگ  هب  ار  فلتخم  يازجاو  تاعطقو  ایشا  هک  تسارنه  یعون  یگتخیمآ 
زیر اههویـش و  يریگراـک  هب  اـب  دـناوتب  دـیاب  ربـهر  اـی  زادرپ  هـیرظن  ریدـم ، هـکنیا  ینعی  ناـمزاسرد ، هراعتـسا  نـیا  دربراـک  . دوـش لـصاح 

« یگتخیمآ مهرد  رنهرد « دـنک . لمع  دـنمرنه  کـی  شقن  رددـیاب  نیارباـنب  دزاـسب ، ار  دوخرظندروم  ةراـسخر  نوگاـنوگ ، ياـههراسخر 
هدیا و نیا  دهد . یم  هدننیب  هب  يوق  ساسحاو  هدـیا  کی  هار  نیازاو  دـهد  یمرارق  رگیدـکی  رانک  رد  ار  طوبرمان  ریوصت  يدادـعت  دـنمرنه 

کت شرگن  اب  طقف  ناوت  یمنار  اهنامزاس  دنادب  دـنک و  لمع  هنوگنیا  دـیاب  زین  ریدـم  تسا . هدـننیب  لومعم  تاداعزا  ادـج  يزیچ  ساسحا 
یگداس زا  تکرح  زا  ناشن  رـشب ، یگدـنز  یلماکت  ناـیرج  يریگ  هجیتن  درک . كرد  اـی  فیـصوت  يروئت ، کـی  دـید  ۀـیواز  زا  يدـعب و 

یعامتجا ياه  متـسیس  و  يروانف ، مولع ، شناد و  هشیدنا ، هزوح  هکنانچمه  دوش ، یم  رت  هدیچیپ  یمدآ  دراد . ریگارف  یگدیچیپ  هب  ریگارف 
، دـسر یم  ینتوـین  كرد  هب  رـشب  یتـقو  لـیلد  نیمه  هب  دـنک ؛ یم  تکرح  مه  اـب  زیچ  همه  یلماـکت ، ریـس  نیا  رد  دـنوش . یم  رت  هدـیچیپ 

هلحرم هب  اـه  متـسیس  نیا  دـسر ، یم  بوشآ  یمظن و  یب  كرد  هب  یتـقو  دـنربیم و  رـس  هب  ینیـشام  هلحرم  رد  زین  یعاـمتجا  ياهمتـسیس 
، هدیچیپ ياهنامزاس  هرادا  تسا . نوزفا  زور  ياهیگدیچیپ  عیرس و  تارییغت  رـصع  ام ، نارود  دنا . هدیـسر  يریذپان  ینیب  شیپ  یگدیچیپ و 

یم شرورپ  هدیچیپ  ياهنامزاس  رد  زین  هدیچیپ  ياهناسنا  دراد . زاین  هدیچیپ  ياهناسنا  هب  هدیچیپ ، يایند  هدیچیپ و  فادـها  هدـیچیپ ، لئاسم 
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دنهدیم تصرف  دوخ  هب  دننک ، یم  زاب  گرزب  تلاوحت  عیرـس و  تارییغت  نیا  يور  هب  ار  دوخ  ياهزرم  هک  یعامتجا  ياه  متـسیس  دـنبای .
يریگدای تصرف  زین  اهنآ  ياضعا  هجیتن  رد  دننام و  یم  یقاب  هداس  نانچمه  هتسب ، ياه  متـسیس  دنبای . تسد  یگدیچیپ  كرد  غولب  هب  هک 

هرادا تردـق  هک  دراد  یناریدـم  هب  زاـین  زورما ، ياـیند  زا  یـشخب  ناونع  هب  زین  اـم  روـشک  تشاد . دـنهاوخن  ار  هدـیچیپ  ناـهج  هرادا  يارب 
يور هب  دوخ  ياهزرم  ندرک  زاب  هب  مادـقا  دـیاب  اـهنامزاس  نیا  رباـنب  دنـشاب ؛ هتـشاد  ار  بوشآ  یمظن و  یب  طیارـش  هدـیچیپ و  ياـهنامزاس 

. دـنروآ تسد  هب  ار  ندـش  هدـیچیپ  تصرف  یگدـیچیپ ،  رد  اهنآ  ياضعا  ات  دـننک  ینوریب  تلاماعت  شیازفا  ینوریب و  تارییغت  تلاوحت و 

. هدیچیپ ياهناسنا  شرورپ  هب  رداق  هدیچیپ ، رتسب  دوجو  نودب  میتسین و  یگدیچیپ  هرادا  هب  رداق  هدیچیپ ، ياهناسنا  نودب  هکنیا  رخآ  نخس 

21و22. هرامــش تیریدــم . تاـعلاطم  همانلــصف  تیریدــمرد . یمظن  یب  هـیرظن  ياـه  هوـلج  باـتزاب  (. 1378) يدـهم یناوـلا ،  1  - عباـنم
نامزاس نارهت : هرامش 80 ، ریبدت ، همانهام  راد ، مظن  بوشآ  (، 1376) دمحا هدنبات ،  2  . - ییابطابط هملاع  هاگشناد  : نارهت .78 ناتسباتوراهب

، نشور ظفاح  تیاده و  لامک  همجرت : هدـنریگدای . نامزاس  قلخ  نامرف - نیمجنپ  (. 1382) رتیپ هگنس ،  3 . - ص 31-40 یتعنص ، تیریدم 
ياهمتسیس رد  لوحت  ایوپ و  ياهمتسیس  رد  بوشآ  (، 1376) نیدلا ماظن  هیقف ،  4 . - یتعنص تیریدم  نامزاس  نارهت . . مراهچ پاچ  دمحم .

(، يژتارتسا هباثم  هب  نامزاس  لوحت  ) هعسوت تیریدم  (، 1382) سابع هدازدمحم ،  5 . - هرامـش 35 و 36 تیریدم ، شناد  همانهام  تیریدم ،
. تمس : نارهت

Hatch,Mary Jo.(1997), Organization Theory, Oxford University Press.7- - 6
.Morgan,Garet.(1997), Images of organization , Sage Publication

رد دـهد ، ناشن  تسا  هتـساوخ  یم  هدنـسیون  دوش . یم  ایناث 4  تسا و  ددـع  کـی  ـلاوا  تاـیلمع  نیا  هجیتن  یطخ ، ياـضف  رد   - 1 سیوناپ
. تسا هتفرگ  یمن  ياج  زگره  امش  ياهینیبشیپ  رد  هک  دوش  يا  هدیدپ  روهظ  رییغت ، کی  هجیتن  تسا  نکمم  هدیچیپ  ياضف 

ینامزاس دهعت  دیدج  ياه  لدم  اه و  هیرظن 

یگنهرف ربکا  یلع  رتکد 
راتفر ياه  هتـشر  ناققحم  زا  يرایـسب  هقلاعدروم  هتـشذگ  ياهلاس  لوط  رد  هک  تسا  ینامزاس  یلغـش و  مهم  شرگن  کی  ینامزاس  دهعت 

تسا  هدش  یتارییغت  شوختسد  هتشذگ  ههد  هس  لوط  رد  شرگن  نیا  تسا . هدوب  یعامتجا  یسانشناور  اًصوصخ  یسانشناور  ینامزاس و 
نینچمه تسا . هدوب  نآ  هب  يدـعب  کـی  شرگن  اـت  موهفم  نیا  هب  يدـعبدنچ  شرگن  هب  طوبرم  ورملق  نیا  رد  رییغت  نیرت  هدـمع  دـیاش  هک 

رب ار  نارظنبحاص  زا  يا  هدع  رگیدـکی  رد  اهتکرـش  ياهماغدا  اهیزاس و  کچوک  هلمجزا  راک  بسک و  هطیح  رد  ریخا  تلاوحت  هب  هجوتاب 
شهاک درکلمع  تبیغ و  لغش ، كرت  هلمجنم  تیریدم  هزوح  رد  مهم  ياهریغتم  رگید  رب  ینامزاس  دهعت  رثا  هک  دننک  راهظا  ات  هتـشاد  نآ 

هک دـندقتعم  هتفریذـپن و  ار  هاگدـید  نیا  ناـققحم  زا  رگید  يا  هدـع  اـما  تـسا . دروـم  یب  نآ  یـسرر  ــ تـهج ب نـیمه  هـب  تـسا و  هتفاـی 
هب تسا  هدـش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  ور  نیا  زا  دریگ . رارق  قیقحتدروم  دـناوت  یم  نانچمه  هدادـن و  تسد  زا  ار  دوخ  تیمها  ینامزاسدـهعت 
رت لماک  روط  هب  زین  ینامزاسدهعت  تیمها  درو  ـــ مرد فلاخم  قفاوم و  ياههاگدـید  هدـش و  هراشا  يدـعبدنچ  ياهوگلا  هب  رـصتخم  روط 

، ور نیا  زا  دشاب ، ناشیاهـشرگن  زا  رثأتمدناوت  یم  نامزاس  رد  نانکراک  راتفر  هتفرگ  تروص  تاقیقحت  قبط  هک  اجنآ  زاهمدقم  . دـنوش نایب 
نانکراک ياهشرگن  همه  زا  یهاگآ  درک ، ناعذا  یتسیاب  نیا ، دوجو  اب  دسر . یم  رظن  هب  يرورـض  اهنامزاس  ناریدم  يارب  اهنآ  زا  یهاگآ 

هقلاع رتشیب  ناریدم  عقاورد  دنرادن . اهـشرگن  نیا  همه  نتـسناد  هب  يا  هقلاع  زین  ناریدم  هتـشادن و  ینادـنچ  تیمها  نامزاس  ناریدـم  يارب 
شرگن هس  دروم  نیا  رد  هتفرگ  ماجنا  تاقیقحت  قبط  تسا . طبترم  نامزاس  راک و  اب  هک  دنتـسه  ییاهـشرگن  زا  هتـسد  نآ  نتـسناد  هب  دـنم 

JOB) یلغـش تیاضر   - 1 زا : دـنترابع  شرگن  هس  نیا  دـنا . هدرک  بلج  دوـخ  هب  ناـققحم  يوـس  زا  ار  قـیقحت  هجوـت و  نیرتـشیب  هدـمع 
ORGANIZATIONAL  ) ینامزاس دـهعت  و 3 -  ( JOB INVOLVEMENT  ) یلغش یگتـسباو   - SATISFACTION) ، 2
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هدـش یعـس  نینچمه  تسا . هدـش  هتخادرپ  ینامزاسدـهعت  ینعی  اهـشرگن  نیا  زا  یکی  یـسررب  هب  هلاـقم  نیا  رد  ( . COMMITMENT

دنک یم  دودـحم  ار  لـمع  يدازآ  هک  تسا  یمازلا  دـهعت  دـهعت : فـیرعت  ددرگ . هـئارا  زین  هـنیمز  نـیا  رد  اهدرواتـسد  نیرتدـیدج  تـسا 
حطـس یتسیاب  ناـمزاس  کـی  ارچ  هکنیا  زا  دراد  دوجو  يداـیز  لیلادـینامزاسدهعت  هب  هجوت  ترورـض  (. دروفـسکآ 1969 تغل  گنهرف  )

اب یلکروط  هب  هدوب و  دیدج  موهفم  کی  ینامزاسدهعت  لاًوا  ص 290 .) ، 1992 رتروپ ، زریتسا و   ) دهد شیازفا  ار  شیاضعا  ینامزاسدهعت 
زا یلو  دنشاب ، هتـشاد  تسود  دنهد  یم  ماجنا  هک  ار  يراک  تسا  نکمم  ناراتـسرپ  لاثم ، يارب  دراد . توافت  یلغـش  تیاضر  یگتـسباو و 

وجتسج رگید  هباشم  ياهطیحم  رد  ار  يا  هباشم  ياهلغـش  اهنآ  تروص  نآ  رد  هک  دنـشاب  یـضاران  دننک ، یم  راک  نآ  رد  هک  یناتـسرامیب 
رد ندیشک  راظتنا  زا  اما  دنشاب ، هتشاد  دوخ  راک  طیحم  زا  یتبثم  ساسحا  تسا ، نکمم  اهناروتسر  ياهتمدخـشیپ  سکعلاب  ای  درکدنهاوخ .
هک تسا  هداد  ناـشن  تاـقیقحت  اًـیناث  ص 182 .) ، 2000 نوراـب ، گربـنیرگ و   ) دنـشاب رفنتم  ناشلغـش  ناـمه  یلکروـط  هب  اـی  اـهزیم  رس 
ارف ینامزاس  راـتفر  کـیجاز 1990 ،) ویتاـم و   ) روـضح (، 198 رـسارتسا ، نمتاب و   ) یلغـش تیاضر  لـیبقزا  ییاهدـمایپ  اـب  ینامزاسدـهعت 

رتروپ يدوم ،  ) لغش كرت  هب  لیامت  اب  تبثم و  هطبار  تیمسا 1993 ) نلآ و  ری ، یم   ) یلغش درکلمع  و  نمتچ 1986 ) یلیرا و   ) یعامتجا
 - 1 ینامزاسدـهعت ياهنوناک  درومرد  ییاههاگدـید  (. ص 313 ، 2003 ناراـکمه ، جـنچ و  نایــش   ) دراد یفنم  هـطبار  زریتـسا 1982 ) و 

ینامزاس دـهعت  یمومع  میهافم  هک  دراد  داقتعا  دـهعت ، نوناک  هرابرد  ناـققحم  نیلوا  زا  یکی  زرچیر  (: REICHERS  ) زرچیر هاگدید 
تادـهعت دـنناوت  یم  نانکراک  وا  داـقتعا  هب  تفرگ . رظنرد  تاد  ـــ هعت زا  يا  هعومجم  ار  اـهنآ  هک  دـنوش  كرد  رتهب  یناـمز  تسا  نکمم 

دهعت كرد  اهنت  نامزاس  نورد  رد  نیارباـنب ، دـننک . هبرجت  ناـمزاس  نورد  رد  نوگاـنوگ  ياـههورگ  ياهـشزرا  فادـها و  هب  ار  یفلتخم 
، یلاع تیریدم  هب  دهعت  لماش  ار  نانکراک  دـهعت  ياهنوناکزرچیر  تسا . یمازلا  زین  دـهعت  ياهنوناک  هب  هجوت  هکلب  تسین ، مهم  ینامزاس 

هجرد هب  هجوتاب  اهنوناک ، نیا  هب  دـنناوت  یم  نانکراک  هک  تسا  دـقتعم  هتـسناد و  نامزاس  ناـیرتشم  ناراـکمه و  راـک ، هورگ  ناتـسرپرس ،
رکب و هاگدــید   - 2 (. ص 313 ، 2003 ناراکمه ، جـنچ و  نایـش   ) دـنوش دـهعتم  یتوافتم  روط  اـهنآ  اـب  ناشیاهـشزرا  فادـها و  قاـبطنا 

نییاپ حوطـس  هب  دـهعتم  هک  یناـسک  نیب  سگنیلیب  رکب و  دـهعت ، ياـهنوناک  يدـنب  هقبط  يارب  (: BECKER&BILLINGS  ) سگنیلیب
دشرا و تیریدـم  لثم  نامزاس  يلااب  حوطـس  هب  دـهعتم  اًتدـمع  هک  یناسک  دنتـسه و  میقتـسم  تسرپرـس  يراک و  هورگ  نوچمه  نامزاس 
هک دندرک ، حرطم  ار  زیامتم  هاگدید  راهچ  اهنآ  نییاپ ، لااب و  حوطس  نیا  زا  مادک  ره  بیکرت  اب  دندش . لئاق  زیامت  دندوب ، لک  رد  نامزاس 

دشرا و تیریدم  هب  مه  ناتـسرپرس و  يراک و  ياههورگ  هب  مه  یمک  دهعت  هک  يدارفا  ادتبا  دنا . هدـش  هداد  ناشن  کی  هرامـش  لکـش  رد 
. دندش هدیمان  دهعتم  دنداد ، ناشن  ار  ییلااب  دهعت  نوناک  ود  ره  هب  هک  يدارفا  سکعرب  دنداد . دهعت  یب  ناونع  اهنآ  هب  هک  دـنراد  نامزاس 
هب هک  دنتسین  دهعتم  نامزاس  یلاع و  تیریدم  هب  اما  دهعتم  لاًماک  ناشیراک  هورگ  تسرپرس و  هب  هک  دنتـسه  يدارفا  هورگ  ود  نیا  نیب  رد 

تسرپرـس و هب  یلو  دهعتم  لاًماک  نامزاس  دشرا و  تیریدم  هب  هک  یناسک  و  دـنوش ، یم  هتفرگ  رظنرد  یلحم )  ) ییزج دـهعتم  دارفا  ناونع 
هدننک هضرع  نامزاس  کی  هعلاطم  رد  سگنیلیب  رکب و  . دـنیوگ یم  یناهج )  ) یلک دـهعتم  دارفا  اهنآ  هب  هک  دنتـسین  دـهعتم  ناشیراک  هورگ 

هب ناشیاهخـساپ  هیاپرب   ) دـهعت یب  دارفا  لاثم  يارب  دوب . ناشیاهراتفر  اب  طـبترم  ناـنکراک ، ياهـشرگن  هک  دـنتفایرد  گرزب ، یماـظن  مزاول 
دهعتم هقبط  رد  هک  يدارفا  ضوعرد ، دنتـشاد . نارگید  هب  کمک  يارب  يرتمک  هقلاع  لغـش و  كرت  هب  يرتشیب  هقلاع  فلتخم ) ياهلاوس 
ییاـهن هورگ  ود  نیا  نیب  دـندوب ، دـهعتم  یلحم )  ) ییزج روـط  هب  و  یناـهج )  ) یلکروـط هب  هک  ییاـهنآ  دـندوبن . نینچ  نـیا  دـنتفرگ ، رارق 

نآ زا  ناوتب  هک  تسا  يراودیما  ياج  یلو  تسا ، دیدج  زونه  دهعت  فلتخم  ياهنوناک  نیب  زیامت  شور  نیا  هچرگا  هجیتنرد  دـنتفرگرارق .
دهعت لکش 1) (. ) 190 ص 191 -  ، 1997 نوراب ، گربنیرگ و   ) درک هدافتـسا  ینامزاس  دـهعت  داـعبا  دـیلک  كرد  يارب  يرازبا  ناونع  هب 

تکراشم و  تیوه ) نییعت   ) يزاسدننامه یلک  يورین  ساسارب  ار  دـهعت  ( PORTER  ) رتروپ ؟ يدعبدنچ ای  يدـعب  کی  موهفم  ینامزاس 
 - نامزاس 2 ياهـشزرا  فادها و  لوبق   - 1 دوش . یم  لماع  هس  زا  یـشان  دـهعت  هاگدـید  نیا  رد  دـنک . یم  فیرعت  نامزاس  رد  درف  کـی 
نیا رد  (. 576 ص 577 -  ، 1989 رزیتسا ،  ) نامزاس رد  ندـنام  یقاـب  هب  لـیم  شفادـها 3 -  بسک  يارب  نامزاس  اب  يراـکمه  هب  لـیامت 
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كرد نادنمـشیدنا  اهلاس ، تسا . یفطاع  دهعت  رب  زکرمتم  اهنت  هک  تسا ، هدش  هتـسیرگن  يدعب  کت  موهفم  کی  ناونع  هب  دهعت  هاگدید ،
زا رتعیـسو  هعومجم  کی  هب  دـنم  هقلاع  ناققحم  نیا  دـنا . هداد  رییغت  يدـعبدنچ  لکـش  هب  نآ  هب  نتـسیر  ــــ گن اب  ینامزاس  دـهعت  زا  ار  اـم 

هدش فیصوت  دنویپ  کی  رب  زکرمتم  رتروپ  هک  یلاحرد  دنا . هدوب  درک ، حرطم  رتروپ  هک  هچنآ  هب  تبسن  اهنامزاس  نانکراک و  نیب  اهدنویپ 
درف و راتفر  هیجوت  يارب  دـناوت  یم  هک  تسا  هدـش  زکرمتم  دـهعت  عاونا  رب  يدـعب  ناققحم  تاقیقحت  تسا ، هدوب  نامزاس  فادـها  لوبق  اب 
یلیرا و نمتچ : یلیرا و  لدـم   - 1 يدعبدنچ ياهوگلا  (389 ص 390 -  ، 1998 يدوم ، .) دوش هتفرگ  رظنرد  راک  طـیحم  رد  نآ  رارمتـسا 

تبـسن ار  یـشرگن  دهعت ، هک  دنداهن  انب  ضرف  نیا  رب  ینتبم  ار  دوخ  يدعبدنچ  يوگلا  ( OREILLY & CHATMAN)،(1986) نمتچ
نملک راـک  رب  ینتبم  نیارباــنب ، دریگب . لکــش  شرگن  دــناوت  یم  اــهنآ  قـیرطزا  هـک  دراد  ییاــه  مسیناــکم  هدرک و  هـئارا  ناــمزاس  هـب 

، تعباتم لکـش  هس  دـناوت ، یم  ناـمزاس  درف و  نیب  دـنویپ  هک  دـندقتعم  نمتچ  یلیرا و  ( 1958  ) راــتفر رییغت  شرگن و  رد  ( KELMAN)
بـسک روظنم  هب  اهنآ  اب  وسمه  ياهراتفر  اهـشرگن و  هک  دـتفا  یم  قافتا  ینامز  تعباـتم ، . دریگب دوخ  هب  ار  ندرک  ینورد  يزاسدـننامه و 

یم هدننکاضرا  هطبار  ظفح  ا  ـــ داجیا ی رطاخ  هب  ار  ذوفن  درف  هک  دتفا  یم  قافتا  ینامز  يزاسدـننامه ، دـنوش . یم  ذاختا  صاخ  ياهـشاداپ 
یم سکعنم  ار  هتفرگ  تأشن  فادها  ای  اهشزرا و  زا  هک  يراتفر  ندرک ، ینورد  ماجنارس  ص 305 .) ، 2001 چیوکسره ، ری و  یم   ) دریذپ

هب ار  دهعت  عون  ود  رتگرزب  هنومن  کی  زا  رتدیدج  یـسررب  (. ص 390 ، 1998 يدوم ،  ) تسا قبطنم  نامزاس  فادها  ای  اهـشزرا  اب  هک  دنک 
، رمرک . ) دندش هدـیمان  ندرک ) ینورد  يزاسدـننامه و   ) يراجنه دـهعت  و  تعباتم )  ) يرازبا دـهعت  هک  درک  صخـشم  دـهعت  عون  هس  ياج 

لیاق ندرک  ینورد  يزاسدننامه و  نیب  ار  يزیامت  دنتسناوتن  ناشناراکمه  ققحم و  ود  نیا  يدعب  تاقیقحت  رد  (. 389 ص 390 -  ، 1996
. دـندیمان يراجنه  دـهعت  ار  نآ  دـندرک و  ماغدا  ار  ندرک  ینورد  يزاسدـننامه و  دراوم  رتدـیدج  تاـقیقحت  رد  اـهنآ  ور ، نیا  زا  دـنوش .
یلیرا و لاثم ، يارب  تسا . ندرک  ینورد  يزاسدـننامه و  زا  زیاـمتم  هک  تسا  هدـش  هدـیمان  يرازبا  دـهعت  ناـشریخا  راـک  رد  زین  تعباـتم ،

ناونع هب  اًمومع  ینامزاس  دهعت  هکنیا  نتفرگرظنرد  اب  دراد . طابترا  لغـش  كرت  اب  یفنم  ات  تبثم  روط  هب  تعباتم  هک  دـندش  هجوتم  نمتچ 
هب دناوت ، یم  تعباتم  ایآ  هکنیا  هرابرد  ار  اهلاوس  یـضعب  هتفای  نیا  دهد ، شهاک  ار  لغـش  كرت  لامتحا  هک  دوش  یم  هتفرگرظنرد  يریغتم 
یم لدم   - 2 (. ص 306 ، 2001 چیوکسره ، ری و  ی  ـــ م  ) تسا هدروآ  دوجو  هب  ار  دوش  هتفرگرظنرد  ینامزاس  دهعت  زا  لکـش  کی  ناونع 

يدعب کت  میهافم  رد  هک  ییاهتوافت  اهتهابش و  هدهاشم  رب  ینتبم  ار  ناشیدعب  هس  لدم  ( MEYER&ALLEN  ) نلآ ری و  یم  نلآ : ری و 
دنویپ نیا  نیاربانب ، دهد و  یم  دـنویپ  نامزاس  اب  ار  درف  دـهعت ، هک  دوب  نیا  اهنآ  یلک  ثحب  دـندرک . داجیا  تشاد ، دوجو  ینامزاس  دـهعت 
دهعت دنوش . یم  لئاق  زیامت  دـهعت ، عون  هس  نیب  اهنآ  ص 305 .) ، 2001 چیوکسره ، ری و  یم   ) داد دهاوخ  شهاک  ار  لغـش  كرت  لامتحا 

ياه هنیزه  رطاخ  هب  نامزاس  رد  ندنام  یقاب  هب  لیامت  هب  طوبرم  رمتـسم  دـهعت  . دراد نامزاس  هب  درف  یـساسحا  یگتـسباو  هب  هراشا  یفطاع 
کی ناونع  هب  ندنام  یقاب  هب  فیلکت  ساسحا  يراجنه  دهعت  ماجنارـس  دوش . یم  نامزاس  رد  ندنام  زا  یـشان  ياهـشاداپ  ای  نامزاس  كرت 

یلیرا و يدعب  ياهراک  هدرک و  يزاس  موهفم  ار  دهعت  رتروپ  هک  یشور  نیب  یـشوپمه  کی  اراکـشآ  دنک . یم  سکعنم  ار  نامزاس  وضع 
ری یم  یفطاع  دهعت  موهفم  نمتچ و  یلیرا و  ندرک  ینورد  دـعب  اب  هباشم  یلیخ  دـهعت  هب  رتروپ  شور  دراد . دوجو  نلآ  ری و  یم  نمتچ و 

، يدوم  ) دوش ریـسفت  یفطاـع  دـهعت  ناونع  هب  دـناوت  یم  رتروـپ  یناـمزاس  دـهعت  همانـشسرپ  نلآ  ری و  یم  رظن  هب  تقیقح  رد  تسا . نلآ  و 
نیا اب  یلو  دـنک ، یم  تیامح  موهفم  نیا  داجیا  اب  طابترارد  ار  ناشتایـضرف  نلآ  ری و  یم  طسوت  رتدـیدج  ياهیـسررب  ص 390 .) ، 1998

هکنیا ای  دنتـسه و  يزیامتم  ياهلکـش  يراجنه  یفطاع و  دهعت  اًعقاو  ایآ  هکنیا  رـس  رب  دراد ، دوجو  نانچمه  اهرظن  فلاتخا  یـضعب  لاح ،
ناشن ینامز  ار  رتهب  يراگزاس  اهلیلحت  هیزجت و  نیا  دوجو  اب  درادـن . دوجو  رظن  قافتا  تسا  يدـعب  کت  مو  ـــ هفم کی  رمتـسم  دـهعت  ایآ 

هدیچیپ رمتـسم ، دهعت  داعبا  هب  طوبرم  جـیاتن  . دـنوش فیرعت  ییازجم  ياهروتکاف  يراجنه ) یفطاع و  دـهعت   ) موهفم ود  نیا  هک  دـنهد  یم 
دنا هتفای  دهعت  نیا  ندوب  یلماع  ود  رب  يدهاوش  رگید  تاعلاطم  هدرک و  شرازگ  ار  دـهعت  نیا  ندوب  يدـعب  کت  تاعلاطم ، یـضعب  تسا .
دننک یم  سکعنم  ار  نیزگیاج  مادختسا  ياهتـصرف  نادقف  كرد  يرگید  نامزاس و  كرت  هب  طوبرم  یگتـشذگدوخ  زا  اهنآ  زا  یکی  هک 
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هیزجت زا  لصاح  جـیاتن  هیاپرب   ANGLE&PERRY  ) يرپ لجنآ و  يرپ : لـجنآ و  لدـم   - 3 (. ص 305 ، 2001 چیوکـسره ، ری و  یم  )
کی همانشسرپ  نیا  هچرگا  دندش . لئاق  زیامت  ندنام ، هب  دهعت  یشزرا و  دهعت  نیب  شناراکمه ، رتروپ و  ینامزاس  دهعت  همانشسرپ  لیلحتو 

صخشم ییاهشسرپ  هلیسو  هب  لماع  کی  . درک راکشآ  ار  همانشسرپ  یساسا  لماع  ود  يرپ  لجنآ و  لیلحت  تسا ، هدش  هتفرگ  رظنرد  يدعب 
ار نامزاس ) فادها  زا  تیامح   ) ی ــــ ـشزرا دهعت  هک  ییاهـشسرپ  هلیـسو  هب  يرگید  دـننک و  یم  یبایزرا  ار  ندـنام  هب  دـهعت  هک  دوش  یم 
هب ار  یتبثم  شیارگ  يرپ  لجنآ و  یـشزرا  دهعت  ص 306 .) ، 2001 چیوکسره ، ری و  یم   ) ددر ـــ یم گ صخـشم  دننک ، یم  يریگ  هزادنا 

تلاماعت تیمها  هب  هراشا  يرپ  لجنآ و  ندـنام  هب  دـهعت  دراد . یفطاع  یناور و  دـهعت  هب  هراشا  دـهعت  عون  نیا  دـهد . یم  ناـشن  ناـمزاس 
دهعت هلدابم و  رب  ینتبم  هنارگباسح  دـهعت  هب  هراشا  دـهعت  عون  نیا  دراد . يداصتقا  هلدابم  کی  رد  ریذـپان  کیکفت  ياهتکراشم  اهـشاداپ - 

نمروــــش ریاــــم و  رظن  هــــب  نمروــــش : ریاـــــم و  لدـــــم   - 4 (. 15 ص 16 -  ، 1998 نمروــــش ، ریاــــم و   ) دراد رمتـــــسم 
دهعت و  نامزاس ) رد  ندنام  هب  لیم   ) رمتـسم دهعت  ار  دعب  ود  نیا  اهنآ  دراد . دـعب  ود  ینامزاس  دـهعت  ( MAYER&SCHOORMAN)

ریام و يرپ و  لجنآ و  طسوت  هدـش  ییاسانـش  ینامزاس  دـهعت  داعبا  نیب  ییاهتهابـش  هچرگا  دـندیمان . فعاضم ) شلات  هب  لیامت   ) یـشزرا
ءزج هس  دراد . دوجو  زین  اهنآ  ياهلدم  نیب  یـساسا  توافت  کی  اما  دراد ، دوجو  هدـش  ییاسانـش  نلآ  ری و  یم  طسوت  هک  هچنآ  نمروش و 

. دنتـسه توافتم  دـننک ، یم  طبترم  نامزاس  هب  ار  درف  هک  ینهذ  بلاق  ساسارب  لاًوصا  يراـجنه ) رمتـسم و  یفطاـع ،  ) نلآ ری و  یم  دـهعت 
ریام و يرپ و  لجنآ و  ياهلدـم  رد  سکعرب ، . تسا نامزاس  رد  راک  همادا  نآ  تسا و  هباشم  لاح  نیا  اب  دـهعت  ءزج  هس  ره  يراـتفر  هجیتن 

فعاضم شلات  هب  طبترم  یشزرا  دهعت  و  تسا . نامزاس  كرت  ای  ندنام  هب  میمـصت  اب  طبترم  رمتـسم  دهعت  هک  تسا  هدش  ضرف  نمروش ،
دلوـگ یلنپ و  دـلوگ : یلنپ و  لدـم   - 5 (. 306 ص 307 -  ، 2001 چیوکـسره ، ری و  یم   ) تسا یناـمزاس  فادـها  هب  لوـصح  تـهجرد 

هنارگباسح و یقلاخا ، نیوانع  اب  دـهعت  زا  لکـش  هس  نیب  اهنآ  دـندرک . هئارا  ار  يدـعبدنچ  بوچراـچ  کـی  ( PENLEY&GOULD)
يرپ و لجنآ و  یـشزرا  دهعت  نلآ و  ری و  یم  یفطاع  دهعت  فیرعت  اب  یکیدزن  روط  هب  یقلاخا  دهعت  فیرعت  دندش . لئاق  زیامت  یگناگیب 

تسا نکمم  تسا و  نمتچ  یلیرا و  لدم  رد  هدش  حرطم  تعباتم  اب  قبطنم  هنارگباسح  دهعت  هژاو  زا  هدافتـسا  . تسا ناسکی  نمروش  ریام و 
ری یم  رمتسم  دهعت  اب  يدحات  یگناگیب  دهعت  زا  اهنآ  روظنم  ماجنارـس  دوش . هتفرگ  رظنرد  دهعت  ياج  هب  شزیگنا  زا  لکـش  کی  ناونع  هب 
زیچ زورما  يایند  رد  ینامزاس  دـهعت   - 1 ینامزاس دهعت  هرابرد  هاگدید  ود  (. ص 307 ، 2001 چیوکـسره ، ری و  یم   ) تسا ناسکی  نلآ  و 

. درادن یـسررب  قیقحت و  هب  يزاین  تسا و  یطبر  یب  عوضوم  ینامزاسدهعت  هک  دـندقتعم  دـیدج  ناگدنـسیون  زا  یـضعب  تسا : یطبر  یب 
دنیارف لثم  اهنامزاس  يزاس  کچوک  درومرد  ریخا  ياهدـنور  هب  هجوتاب  چوراب  داـقتعا  هب  تسا . دارفا  نیا  زا  یکی  ( BARUCH  ) چوراب

نا ـــــ مزاس هب  دـنمراکدهعت  هک  يروط  هب  تسا  هدرک  رییغت  يریگمـشچ  وحن  هب  ریخا  ههد  هس  رد  راـک  طـباور  تیهاـم  ددـجم ، یـسدنهم 
لاحرد ینامزاس  راتفر  تیریدم و  رد  هدمع  موهفم  کی  ناونع  هب  ینامزاس  دهعت  تیمها  هک  دیوگ  یم  وا  تسا . هدـش  یطبر  یب  عوضوم 

مهم طرـش  شیپ  کی  نانکراک  يارب  ینامزاسدـهعت  هک  تسا  نیا  چوراـب  ثحب  ساـسا  دراد . همادا  ناـنچمه  دـنور  نیا  تسا و  شهاـک 
ناسکی دـهعت  اب  نانکراک  مادختـسا  هب  تبـسن  ریخا  ياهلاس  رد  يزاس  کچوک  ياهتیلاعف  هب  هجوتاب  اهنامزاس  تسین . نیرتمهم  اـما  تسا ،

ییاهتکرش هب  تبسن  زین  تیریدم  هدنسیون  نیرت  هتسجرب  ( DRUCKER  ) رکارد یتح  دنا . هدوب  لیم  یب  ای  ناوتان و  ای  نامزاس  هب  تبـسن 
همه دـیوگ ، یم  رکارد  دـنا . هدرک  تباث  ار  نآ  فـلاخ  ا  ـــــ هنآ هک  ارچ  تسا  نیبدـب  دـنلئاق ، شزرا  ناـشنانکراک  يارب  دـنیوگ ، یم  هک 
لمع رتمک  دـنیوگ  یم  هک  هچنآ  هب  نیا  دو  ــ جواب یلو  دنتـسه ، اهنآ  ییاراد  نیرتگرزب  نانکراک  هک  دـننک  یم  ناـعذا  هزور  ره  اـهنامزاس 

نیا هتفای  شهاک  دنمراک ، هب  نامزاس  دهعت  هک  روط  نامه  دندقتعم  اهنامزاس  رثکا  دنـشاب . نآ  هب  دقتعم  اًعقاو  هکنآ  هب  دسر  هچ  دـننک  یم 
. تفرگ داریا  چوراـب  قطنم  هب  ناوت  یمن  یلکروـط  هب  . دـشاب هتفاـی  شهاـک  ناـمزاس  هب  تبـسن  مه  دـنمراک  دـهعت  هک  دراد  دوـجو  راـظتنا 

يدایز دـهاوش  نینچمه  تسا . طبترم  حوضو  هب  نامزاس  هب  دـنمراک  دـهعت  اب  دـنمراک  زا  ینامزاس  تیامح  هک  دـنهد  یم  ناشن  تاقیقحت 
ییاناوت قیرط  نیا  زا  دـنهد و  شهاک  ار  اه  هنیزه  ات  دـننک  یم  دـیرخزاب  ار  ناـشنانکراک  اـهنامزاس  زا  يرایـسب  هکنیا  رب  ینبم  دراد  دوجو 
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د ــ صرد رب 90  غلاـب  هک  دـنز  یم  نیمخت  ( EMSHOFF  ) فوشما دـنهد . شیازفا  يا  هدـنیازف  روط  هب  ار  یناهج  ياـهرازاب  رد  تباـقر 
هک 43 تسا  هدـش  هدز  نیمخت  زمیات  كرویوین  همانزور  رد  يراک  ياهطیحم  رد  تارییغت  هرابرد  دـنا . هدـش  کچوک  گرزب ، ياـهتکرش 

هتفر نیب  زا  دنا  هدمآ  دوجو  هب  هرود  نیا  رد  ه  ــــ ییاهلغـش ک رثکا  . تسا هتفر  نیب  زا  ات 1995  ياهلاس 1979  نیب  اکیرمآ  رد  لغش  نویلیم 
نینچمه دنک . دیدشت  ینامزاس  دهعت  رب  ار  یفنم  رثا  تسا ، نکمم  یمظن  یب  نیا  دنک و  یم  راکشآ  ار  نانکراک  لغش  كرت  مقر  نیا  دنا .

ناـمز رد  اـهنآ  هکلب  دـننک ، یم  دـیرخزاب  ار  ناـشنانکراک  دوـکر  اـی  یگتـسکشرو  ناـمز  رد  اـهنت  هن  اهتکرـش  هـک  تـسا  هدـش  صخـشم 
نیا زا  نیاربانب ، هئارا و  یلام  ياهلیلحت  يارب  ار  یتبثم  تملاع  راک  نیا  ماجنا  اب  اـهنآ  . دـننز یم  لـمع  نیا  هب  تسد  زین  قنور  يروآدوس و 

(RICHHIELD  ) دـلیهچیر هـتفگ  هـب  لاـثم  يارب  دـننک . یم  هدافتـسا  تدـم  هاـتوک  رد  يرادماهـس  شیازفا  يارب  يا  هـبرح  ناوـنع  هـب 
رازه هب 10  ار  اهنآ  دادـعت  هک  يروط  هب  درک  ملاعا  شنانکراک  شهاک  يارب  ار  ییاه  هماـنرب  يروآدوس ، نارود  رد  سکاریز  تکر  ــــ ش

دوبدهاوخ روآ  بجعت  دش . رجنم  دعب  زور  رد  تکرـش  نیا  ماهـس  يدصرد  شیازفا 7  هب  راک  نیا  داد و  شهاـک  لاس 1993  رد  دنمراک 
یتکرـش ندروآرد  تیکلام  هب  اهتکرـش و  ماغدا  زا  يدادعت  دباین . شهاک  یلمع  نینچ  هجیتنرد  سکاریز  تکرـش  هب  نانکراک  دهعت  رگا 

ياهنامزاس هک  روط  نامه  دنا . هداد  شهاک  ار  نانکراک  ینامزاس  دهعت  نینچمه  هک  دنا  هدش  رکذ  چوراب  طسوت  زین  رگید  تکرش  طسوت 
بلاغ لکـش  هب  يا  هدـنیازف  روط  هب  هک  هچنآ  دنـشورف  یم  ار  دوخ  ياـهیئاراد  اـی  هدروآ  تسد  هب  ار  رگید  ياـهنامزاس  تیکلاـم  گرز  ــ ب

هچ هکنیا  كرد  طیارـش  نیا  رد  نانکراک  يارب  هک  تفایرد  ناوت  یم  یناـسآ  هب  ًـلاماک  تسا . دـهعت  نوناـک  عوضوم  دو  ــــ ـش یم  رهاـظ 
يارب دوبدهاوخ . لکشم  اهنآ  يارب  طیارـش  نیا  رد  دهعت  يریگ  لکـش  داجیا و  هجیتن  رد  تسا . لکـشم  تسا ، ناشنامزاس  مادک  يزیچ و 

شدهعت یناسآ  هب  دناوت  یم  تسا  ( MC DONNELL DOUGLAS  ) سلاگاد لنود  کم  تکرش  هب  دهعتم  هک  يدنمراک  ایآ  لاثم 
ینامزاس دهعت  تسا  دـقتعم  هک  ار  چوراب  ثحب  ناوت  یم  روطچ  تسا : مهم  اًعقاو  ینامزاس  د  ـــ هعت  - 2. دنک لقتنم  گنیئوب  تکرش  هب  ار 

يزاس و کچوک  ياه  يژتارتسا  اهنامزاس  زا  يرایـسب  هک  دراد  دوجو  يدـهاوش  درک . یبایزرا  ار  تسا  یطبر  یب  یتیریدـم  موهفم  کـی 
مهم نادنچ  هن  يژتارتسا  کی  ناونع  هب  اًرهاظ  دنمراک  دهعت  زا  ییلااب  حطس  داجیا  اهتکرـش  نیا  يارب  دننک . یم  لابند  ار  اه  هنیزه  شهاک 

هبرجت ساسارب  نیاربانب ، . دوش یم  كرد  دـنوش  یم  لسوتم  يژتارتسا  ن  ـــــ یا هب  هک  ییاهتکرـش  هب  تبـسن  يداصتقا  تیقفوم  بسک  يارب 
يرتمک ياـهنامزاس  هکنیا  رطاـخ  هب  تسا ، یطبر  یب  زیچ  دـنمراک  دـهعت  هک  دـنک  للادتـسا  يرظنبحاـص  تسا ، نکمم  تیریدـم ، یعقاو 

نیا اب  دـیوگب . تسرد  يدودـحات  تسا  نکمم  چوراب  هاگدـید  نیا  رد  دـنهد . یم  همادا  نانکراک  دـهعت  شیازفا  يارب  ار  ییاه  يژتارتسا 
شیازفا يار  ـــــ یناسنا ب عبانم  ياه  يژتارتسا  لااب و  درکلمع  یپرد  اـهنامزاس  هک  دراد  دوجو  نیا  رب  لاد  يدـهاوش  رگید  فرط  زا  لاـح ،

طبر یب  اهنت  هن  دنمراک  دـهعت  هاگدـید  نیا  زا  دـنک . مهارف  اهنآ  يارب  ار  يرتشیب  يداصتقا  دوس  دـناوت  یم  هک  دنتـسه  ناشنانکراک  دـهعت 
. تسا مهم  یلیخ  دوش ، رجنم  یلاـم  تیقفوم  یتباـقر و  تیزم  هب  دـناوت  یم  هکنیا  رطاـخ  هب  یتیریدـم  موهفم  کـی  ناوـنع  هب  هکلب  تسین ،
هب دـنمراک  دـهعت  هاگدـید  نیا  رد  دوش . بوسحم  یتباـقر  تیزم  يارب  يدـیلک  ناوـنع  هب  تسا ، نکمم  هاگدـید  نیا  زا  دـهعت  تقیقحرد 

هجیتن (. 392 ص 396 -  ، 1998 يدوم ،  ) تسین یطبر  یب  زیچ  دـیوگ ، یم  چوراب  هک  هچنآ  فلاخرب  لاًماک  یتباقر  يژتارتسا  کـی  ناونع 
ياهنوناک دش و  نایب  هنیمز  نیا  رد  يدعبدنچ  ياهوگلا  دـش . هراشا  ینامزاس  دـهعت  درومرد  اههاگدـید  نیرتدـیدج  هب  هلاقم  نیاردـیریگ 

نیا زا  یهاگآ  ایآ  هک  تساجنیا  لاوس  اما  تفرگ . رارق  یـسرربدروم  زین  ینامزاس  دـهعت  درومرد  فلاـخم  قفاوم و  ياههاگدـید  دـهعت و 
هجوت یتسیاب  اهنامزاس  ناریدم  تسا . یفنم  خـساپ  دـشاب ؟ ام  روشک  ياهنامزاس  تلاکـشم  يارب  یـشخبافش  يوراد  دـناوت  یم  اهعوضوم 

یلعیگنهرف ربکا  یلع  رتکد  . دننک هدافتـسا  ناشیاهنامزاس  دوبهب  يارب  اهنآ  زا  ناوتب  هک  تسا  دـیفم  تاعلاطا  نیا  ینامز  هک  دنـشاب  هتـشاد 
ریبدت همانهامهداز  نیسح 
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نارهت هاگشناد  تیریدم  هدکشناد  داتسا  یگنهرف : ربکا  یلع  (. ORGANIZATIONAL BEHAVIOR, VOL 19 NO 1 (1998
تاقیقحت مولع و  دحاو  یملاسا  دازآ  هاگشناد  یتلود  تیریدم  يرتکد  يوجشناد  هداز : نیسح  یلع 

يزاس دانسا  هیرظن 

هتشادن يراک  ورس  روکنک  اب  مه  رگا  دیـشچ و  دیهاوخ  ای  دیدوب  هدیـشچ  ای  دیدیـشچ  روکنک  رد  ار  تسکـش  ای  يزوریپ  معط  امـش  دیاش 
اب هطبار  رد  اهمدآ  لمعلا  سکع  دـیا .  هدرک  هبرجت  ار  ییاه  تسکـش  ای  تیقفوم  یگدـنز  تعـسو  رد  هزرابم  ياهنادـیم  رگید  رد  دیـشاب 
هب زورما  هک  تساهنآ   يزاس  دانـسا  زا  یـشان  نیا  تسا و  توافتم  رایـسب  ناشیاهیریگ  میمـصت  شرگن و  عون  ناـشیاهیزوریپ و  تسکش و 

یمیمـصت يژتارتسا و  نامـضرف ،  نآ  رب  اـنب  مینک و  یم  ضرف  یتلع  ، کـی  يزیچ  ره  يارب  هک  میراد  تداـع  اـهمدآ  اـم  . میزادرپ یم  نآ 
تروص رد  هک   دیا  هدید  ار  يدارفا  دیاش  فلا )   : دارفا یبای  تلع  و  يزاس   دانسا  دروم  رد  لاثم  ود  . میسرب نامفادها  هب  ات  مینک  یم  ذاختا 

هک مرادـن  ار  نآ  یئاناوت  مه  نم  و  متـسه ،  مدوخ  متـسکش  تلع  دـننک " :  یم  یبای  تلع  هنوگنیا   روکنک ) رد  تسکـش  لاثم  تسکش ( 
 ، ما هدرواـین  سناـش  یگدـنز  رد  نم  عقوم   چـیه  تسا و  هدروخ  هرگ  تسکـش  اـب  نم  یگدـنز  و  منک ،  يریگولج  متـسکش  زا  مهاوـخب 

تسکش هک  مینیب   یم  دوخ  فارطا  رد  مه  ار  يدارفا  ب )   . " میا هدوب  رتسب  مه  کیرش  یگدنز   رد  تسکـش  نم و  اج  همه  رد  هشیمه و 
عفر اب  مناوت  یم  یلو  مدرک ،  لمع  يزیر  همانرب  نودـب  مدرک و  یهاـتوک  يرادـقم  هچرگا  : دـننک یم  یباـی  تلع  نییبت و  هنوگنیا  ار  دوخ 
دیاب نم   تسا و  يزوریپ  همزلا  تسکـش  مشک ،  شوغآ  رد  تسا  نم  یمدـق  دـنچ  رد  هک   ار  تیقفوم  ما  همانرب  حلاـصا  مفعـض و  طاـقن 

هب دروم  نیا  رد  نم  مشاب . تیقفوم  لابند  هب  یگدـنز  ياهتمـسق  ریاـس  دـننام  مروآ و  باـسح  هب  ما  یگدـنز  براـجت  ءزج  زین  ار  تسکش 
دیاـب ما  هماـنرب  رد  و  منک .  لیدـبت  يزوریپ  هب  تروـشم  ریبدـت و  تیارد و  هب  ار  مفعـض  هطقن  نـیا  دـیاب  ما و  هدروـخ  تسکـش  صوـصخ 

ار هبنج  نیا 4   مینک (   یم  هجوت  نامیاه  يزاس   دانـسا  یـشارت و  تلع  رد   تواـفتم  هبنج  هب 4  ام ؛  یلک  روطب  ." مهدـب ار   مزلا  فاطعنا 
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 – ینورد  – 1( دـیهد میمعت  ار  نآ  ناتدوخ  هک  تسا  قداص  مه  یمدآ  راتفر  لامعا و  ریاس  رد   – میهد   یم  حیـضوت  روکنک  لاـثم  يور 
ار مادـک  ره  تسا ؟  هدوب  هدـننک  نییعت  ینوریب  لماوع  ای  دـیا  هدوب  ناتدوخ  روکنک  رد  امـش  تسکـش  ای  تیقفوم  تلع  اـیآ   ـلاثم  ینوریب 

ایآریذپان لرتنک  ریذـپ –  لرتنک   – 2. تسا شخب  نیا  رد  امـش  يزاس  دانـسا  عون  هدنهد  ناشن  دـینک ،  باختنا  ار  ود  ره  ای  دـینک  باختنا 
ایآ میتسه ؟  دوخ  تشونرـس  رب  مکاح  ام  هک  دیتسه  هیرظن  نیا  وریپ  تسا و  هدوب  امـش  رایتخا  رد  دیا  هدش  در  ای  هتفریذپ  روکنک  رد  هکنیا 
یم لابقا  سناش و  رب  هیکت  و  دـهد ؟  یم  شتکرح  ییوس  تمـسره  هب  راگزور  ریدـقت  هک  دـیتسه  يا  هرهم  کـی  امـش  هک  دـیراد  هدـیقع 

مکح ایآ  دـنریذپان (  رییغت  اهنآ  دـینک  یم  رکف  ای  دـیناد و  یم  رییغت  لباق  ار  دوخ  تسکـش  ای  تیقفوم  ایآرادـیاپ  ان  رادـیاپ –   – 3 ؟. دینک
يدرف امش  هک  دینک  یم  رکف  هنوگنیا  ندروخ  ،  تسکـش  اب  ایآ  یلک   – یـصاصتخا    – 4 ) ؟  دوش یم  رظن  دیدجت  امـش  يدازآ  ای  مادعا 

امش  - 1  : هک دیـشیدنیب   يدعب  تشاددای  ات  ؟ دیناد یم  یلک  ار  نآ  ناتندش  زوریپ  اب  ای  دـیروخ  یم  تسکـش  اج  همه  هشیمه و  هک  دـیتسه 
رد ام   – ؟2   دینک یم  يزاس  دانسا  ار  نآ  هنوگچ  قوف  هناگ  ياه 4  هبنج  زا  مادک  ره  رد  دیشیدنا  یم  ناتتـسکش  تیقفوم و  للع  هب  یتقو 

زوریپ قفوم و  زین  یگدنز  رد  میسرب و  شمارآ  هب  ات  مینک  باختنا  يزاس  دانسا  يارب  ار  نآ  هنیزگ  ود  زا  کیمادک  لااب ،  دراوم  زا  کی  ره 
امـش هک  نک  رکف  نیا  هب  هظحل  دـنچ  تشاددای  نیا  ندـناوخ  زا  لبق  ؟  هردـقچ تیاه  یئاناوت  ؟ دـیراد یئاـناوت  ردـقچ  امـش  یتسار  .. میـشاب

 ، مه زاب  يریگب  لااب  تسد  ار  دوخ  مه  ردـقچ  ره  یهد ؟ ماجنا  یناوت  یم  ییاهراک  هچ  يوش ،  ریزگان  رگا  يراد ؟  هوقلاب  یئاناوت  ردـقچ 
ظاحل هب  اه  مدآ  بلغا  دـیوگ " : یم  هک  دـنک  یم  قدـص  تدروم  رد  زمیج  ماـیلیو  زا  ریز  بلطم  يا و  هدروآ  باـسح  هب  مک  ار  تدوخ 

یلامتحا و یهاگآ  زا  یئزج  زا  اهنت  دـننک ، یم  یگد   ـ نز دوخ  هوقلاب  دوجو  زا  یکیراب  رایـسب  هریاد  رد  یقلا   ـــــــ خا اـی  ینهذ  یمـسج ، 
دنک تداع  دوخ ،  م  ــــ ـسج هدنز  ياهمادنا  هعومجم  زا  هک  دنام  یم  یـسک  راتفر  هب  ناشراک  دنریگ . یم  هرهب  دوخ  ناور  حور و  عبا   ــ نم

زا رد  ـــ قچ ام  یتایح  عباـنم  هک  دـنهد   یم  ناـشن  گرزب  ياـهنارحب  هرظتنم و  ریغ  ثداوح  . دـهد ناـکت   ار  شکچوک  تشگنا  ا  ــــ هنت هک 
رد يدربراک  یسانشناور  هک  یتاکن  ؟  دوش متخ  ام  تیقفوم  هب  ات  مینک  يزاس  دانـسا  عون  هچ  ." تسا رت  میظع  رتگرزب و  میرادنپ  یم  هچنآ 

دشاب و هتشاد  فاطعنا  دیاب  زغم  نهذ و  مکی :  : تسا لیذ  حرـش  هب  میـسرب  زیمآ  تیقفوم  شخب و  شمارآ  هجیتن  هب  ات  دراذگ  یم  ام  راتیخا 
هب رجنم  هک  تسا  بولطم  يزاس  دانـسا  زا  یعون   : مود  (. تیـصخش يراگزاس  میهد (   رییغت  ار  يزاس  دانـسا  عون  يا ،  هلئـسم  ره  هب  هتـسب 

وربور تیقفوم  هب  ار  ام  یلو  دشابن  مه  تسرد  يزاس  دانـسا  نیا  تسا  نکمم  یتح  دهد .  قوس  شفده  يوس  هب  ار  درف  و  هدـش   تیقفوم 
داجیا بولطمان ( :  يزاس  دانـسا  فلا )  . دریگ یم  تروص  روکنک  جـیاتن  درومرد  يزاس   دانـسا  عون  ود  هک   دـینک  هجوت  یلاثم  هب  دزاس . 
لرتنک تسین (  ام  رایتخا  رد  مه  تلااوئس  یگداس  یتخس و  ینوریب - )  دانسا  دوب (  لکشم  رایسب  لاسما  روکنک  تلااوئـس  یگدرـسفا -) 

 ، ینوریب یلماع  اب  يزاس  دانـسا   <<< هجیتن     ( یلک رادـیاپ و  درادـن (  یمامت  نیا  مراد و  يراـتفرگ  اـج ،  همه  هشیمه و  نم  ریذـپان  -)
3 يدعب             تیقفوم  مدع  راظتنا   -  2 يدیمان                                     -  1 دوش         :  یم  بجوم  یلک  رادیاپ و  ریذـپان ،  لرتنک 
هچ رگا  بوـلطم -:  يزاـس  دانـسا  .ب )  دوـش یم  اـم  رد  تسکـش  ساـسحا  هـب  رجنم  هـمه  اـهنیا  و  یلاـعفنا                             راـتفر  – 

هدوب نم  یگمانرب  یب  و  تیلاـعف   یمک  یلـصا ،  لـماع  دوب و  حرطم  ناـبلطواد   همه  يارب  هلئـسم  نیا  یلو  دوب  لکـشم  روکنک  تـلااوئس 
تیقفوم هب  رجنم  دناوت  یم  ناگدش  هتفریذپ  هبرجت  نیرواشم و  تارظن  زا  هدافتـسا  یفاک و  هعلاطم  يزیر و  همانرب  ینورد -)  لماع  تسا ( 

یگتـسیاش فلتخم  بناوج  رد  مراد و  دادعتـسا  اه  هنیمز  ریاس  رد  نم  رادیاپان -) تسین (  یمئاد  نم  تلاکـشم  ریذپ -) لرتنک  دوش (  نم 
رادـیاپ و ریذـپ ،  لرتنک  ینورد ،  لماع  اـب  يزاـس  دانـسا   <<< هجیتن   ( یـصاصتخا يزاـس  دانـسا  ما (  هداد  ناـشن  دوخ  زا  يداـیز  ياـه 
فدـه و تهج  رد  لاعف  راتفر   -  3 يدعب        تیقفوم  راظتنا   -  2 يراودیما                        -  1 دوش          :  یم  بجوم  یـصاصتخا 

امـش يزاس  دانـسا  رکفت و  عون   ( 1 يریگ :  هجیتـن  . دوشیم فادـها  يوس  هب  تکرح  تهج  يژرنا  تیقفوم و  ساـسحا  هب  رجنم  همه  اـهنیا 
تیقفوم اـی  تسکـش   ساـسحا  هب  تسا  نکمم  هک  دـینک  یم  ذاـختا  ار  ییاهـشور  نآ   ياـنبم  رب  دوـش و  یم  امـش  رد  یتاراـظتنا  هب  رجنم 

شلات دوخ  يزاس  دانـسا  يانبم  رب  يزاس -)  دانـسا  ثحب  هب  تقد  دینک (  باختنا  بسانم  شور  يژتارتسا و  دـینک -:  تقد   ( 2  . دماجنایب
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دیهد ناشن  یفاک  تماقتسا  دوخ  شلات  رد  دینک  -.
<div class="e>

تیریدم رد  هیرظن  شقن 

بوچراچ رد  یناسنا  ياهراتفر  ياهیگدیچیپ  ینیب  شیپ  كرد و  ، هدهاشم يارب  یـشور  هیرظن  هدیکچ : نایراتخم  کنارف  داجرف -  زورهش 
قیقحت يارب  يرورـض  يامنهار  هشقن و  ، بوچراچ ، رازبا کی  ناونع  هب  هکلب   ، فده کی  ناونع  هب  هن  ناریدم  يارب  هیرظن  تسا . ینامزاس 
ناریدم یساسا  ياهشلاچ  زا  یکی  یتیریدم  ینامزاس و  ددعتم  ياه  ریغتم  اب  ههجاوم  يارب  يرظن  درکیور  نتشاد  . دور یم  رامش  هب  لمع  و 

هب اه  هیرظن  . دنک افیا  ناریدم  ییاراک  یـشخبرثا و  نازیم  شیازفا  يارب  يرثوم  شقن  دـناوت  یم  هیرظن  هار  نیا  رد  هک  تسا  دـیدج  نرق  رد 
ياـههار  ، اـه هـیرظن  زا  بساـنم  هدافتـسا  دوـش . یم  يو  ینهذ  ياـه  لدـم  هعـسوت  بجوـم  هداد و  تـهج  ریدـم  تیلاـعف  هـب  رازبا  ناوـنع 

هژاو تاحلاطـصا و  داجیا  نیاربانب ، دیاشگ . یم  ناریدم  يور  هب  یتیریدـم  ینامزاس و  هدـیچیپ  ياهتیعقوم  لیلحت  يارب  ار  يرثومودـیدج 
يرورـض تیریدـم  نامزاس و  زا  گرزب  ریوصت  کی  قلخ  كرتشم و  يا  هفرح  نابز  کی  داـجیا  يارب  تیریدـم  هزوح  رد  كرتشم  ياـه 

ياهتیلاعف نامفارطا ، اه ي  هدیدپ  یخرب  یگنوگچو  ییارچ  نوماریپ  ياهشسرپ  یخرب  هب  خساپ  يارب  یگدنز  لوط  رد  ام  همههمدقم  . تسا
صاخ درف  کی  ارچ  هک  شـسرپ  نیا  هب  خساپ  يارب  دراد .  اه  هیرظن  رد  هشیر  هناهاگآان  ای  هناهاگآ  روط  هب  هک  میهد  یم  بیترت  ار  يرکف 

هب اه  هیرظن  . میتسه اه  هیرظن  دنمزاین  دارفا ،  ياهراتفر  ینیب  شیپ  يارب  زینو  دهد  یم  ناشن  دوخ  زا  ار  یـصاخراتفر  هژیو  تیعقوم  کی  رد 
ییامنهار اه  هیرظن  مینک .  كرد  یـصاخ  بوچراچ  راتخاس و  رد  ار  نارگیدو  دوخ  صاخ  لئاسم  تلاکـشم و  اـت  دـننک  یم  کـمک  اـم 

تـسج هرهب  فلتخم  ياهتیلاعف  تامادقا و  هیجوتو  نییبت  يارب  يرازبا  ناونع  هب  نآ  زا  ناوت  یم  هک  تسا  ناریدـم  فلتخم  ياهتیلاعف  يارب 
هب ار  دوخ  تاداع  هریخذو  عبنم  دهد  یم  ناکما  ام  هب  هک  تسا  هدننک  نارگن  تیعقوم  کی  ندرک  كرد  لباقو  هیجوت  يارب  یشور  هیرظن  .
رد اهـشقن  رتهب  كرد  يارب  ( common language  ) كرتشم نابز  کی  داجیا  بجوم  هیرظن   . میروآ رد  ارجا  هب  رتدـمآ  راـک  روط 

دربراک كرد  هیاس  رد  دهد  یم  خر  هدیدپ  نآ  ارچ  دـتفا و  یم  قافتا  يزیچ  هچ  هکنیا  مهف   . مینک یم  یگدـنز  نآ  رد  ام  هک  تسا  هعماج 
اب هک  دنادیم  مه  هب  طبترم  يایاضقو  فیراعت  میهافم ، )  ) اهراتخاس زا  يا  هعومجم  ار  هیرظن  رگنیل ، رکیروئت  موهفم   . تسا رودقم  هیرظن 

هیرظن طقف  هیرظن  دنکیم  هئارا  ار  نانآ  زا  یمظنم  ریوصت  اههدیدپ  ینیب  شیپو  حیـضوت  روظنم  ه  ــ ب اهریغتم ،  نیب  طباور  ندومن  صخـشم 
یـسررب لباق  یبرجت  بوچراهچ  کی  دـیاب  سپ  دـنیوگ  یمن  نخـس  دوخ  اهتیعقاو  نوچ  هکلب   ، تسین میلـس  لقعو  یتسیلآ  هدـیا  يزادرپ 

، فارطا مهبم  ای  لوهجم  يایند  هب  هک  تساهتیعقاو  هدهاشم  ای  كرد  يارب  یشور  هیرظن   . میـشاب هتـشاد  نآ  ياهتیعقاو  هب  نداد  ینعم  يارب 
لمع قیقحت و  هصرع  رد  ناریدـم  يارب  يرورـض  يامنهار  ای  هشقن  کی  ناونع  هب  هکلب  فدـه ،  کـی  ناونع  هب  هن  هیرظن  دـهد . یم  ینعم 
نییبت هدـش ،  هدـهاشم  ثداوح  ياربو  هدرک  یهدـنامزاسو  هصلاخ  ار  تیریدـم  هزوح  رد  هدـش  يروآ  عمج  تاعلاطا  هیرظن  . تسا حرطم 

ای اـنبم  کـی  نتـشادو  ددـعتم  تلاکـشمو  اـه  دادـیور  لـیلحت   . دزاـس یم  مهارف  اـهریغتم ،  نیب  طـباور  نـییعت  قـیرط  زا  ار  بساـنم  ياـه 
زا ییلاقعو  هدیجنـس  مظنم ،  یـشرگن   » هیرظن . تساریذـپ ناکما  هیرظن  قیرط  زا  يریگ  میمـصتو  ییاشگ  لکـشم  يارب  يرکف  بوچراهچ 

تیعقاو فرعم  هــیرظن   ( . Joseph Bradly2004 . « ) تسا دارفا  ياـمنهار  تیریدـم ، لوصا  شنیزگردو  دزاـس  یم  مهارف  تیعقوـم 
كرد و هدـهاشم ، يارب  ییوکـس  اـههیرظن  دـشاب .  دـیاب  هچنآ  هن  تسه ،  هچنآ  نی  ــ یبت يارب  تسا  يرازباو  تسین  تیعقاو  نیع  یلو  هدوب 

بـسحرب هک  تسا  ییاهوگلا  ای  هشقن  دـننامه  هیرظن   (. Roger & Haines,2000  ) تسا یناسنا  ياـهراتفر  ياهیگدـیچیپ  ینیب  شیپ 
اه هیرظن  شقن   (. 1379 تشرـس ،  نامحر  دننک (  زیوجت  ینامزاس  تلاکـشم  لح  يارب  ار  ییاهلحهار  دناوت  یم  ینامزاس  لاوحاو  عاضوا 

تیدودـحم ندرک  راکـشآ  زینو  یتیریدـم  بسانمو  مهم  یهاـگآو  لوصا  يدـنب  هتـسد  رطاـخ  هب  رتشیب  تیریدـم  رد  رازبا  کـی  ناونع  هب 
هک دندقتعم  هیرظن ، هب  ناش  ياهیروابانو  يدامتعا  یب  هیاس  رد  ناریدـم  یخرباه  هیرظن  هب  ناریدـم  زاین   . تسا نامزاس  ینورد  تلاکـشمو 
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هدوب یعقاوو  یقیقح  اهتیعقاو  هک  تسا  نیا  رب  ناشداقتعا  دارفا  نیا   . دنتسه مه  داضتم  عقاوردو  توافتم  لاماک  زیچ  ود  اه  هیرظنو  اهتیعقاو 
يارب يراتفر ،  مولع  ياه  هخاـش  زا  یکی  ناونع  هب  تیریدـم  هک  یلاـح  رد  تسین .  شیب  یعقاو  ریغ  يزادرپ  هیرظن  کـی  اـه ،  هیرظن  یلو 

Pamela  ) تساههیرظن زا  يریگ  هرهب  دـنم  زاین  ینامزاس  فلتخم  حوطـسو  اهـشقن  رد  دارفا  فلتخم  ياهراتفر  نییبتو  حیـضوت  حیرـشت 
ملعو رنه  ناونع  هب  تیریدـم   . دـنزاس یم  مهارف  اهدادـیور  دروـم  رد  مجـسنم  يرکفت  شور  ناریدـم  يارب  اـه  هیرظن  (. A.Brade2000

تیریدم هرمزور  تلاکشم  رت  قیمع  كرد  يارب  بسانم  ياه  هیرظن  زا  هدافتـسا  دنم  زاین  ینامزاسو ،  يرادا  تلاکـشم  رد  شناد  دربراک 
تلاکـشم هشیر  دـناوت  یم  بساـنم  ياـه  هیرظن  هب  لـسوت  اـب  ریدـم  تس . اـهنآ  عـفر  يارب  یملع  ياـهلح  ار ه  هئارا  روـظنم  هـب  ناـمزاسو 
ياهتـسکش اـهتیقفوم و  لـیلحت  دـناوت  یم  دنمـشور  يدـنیارف  ناوـنع  هـب  هـیرظن  . دـنک داهنـشیپ  یلمع  يارب  ار  ییاـه  هیـضرفو  ییاسانـشار 

يارب ریدم  (. Roger, Girad& victory2000  ) دراد زاـب  اـطخو »  نومزآ  شور «  زا  ار  ریدـمو  هدرک  هئارا  ار  فـلتخم  ياـههمانرب 
نیدامن تخاس  کی  ناونع  هب  هیرظن  زا  هدافتـسا  دـنمزاین ،  ینامزاسو  یتیریدـم  فلتخم  ياهتیلاعف  رد  دوخ  تلاخادـم  نازیمو  عون  هیجوت 
یـشخب رثا  شیازفا  بجوم  دوخ  دـنیارف  نیا  هک  دوشیم  ینهذ  ياهلدـم  هعـسوت  بجوـم  ناریدـم  طـسوت  اـههیرظن  نتـسب  راـک  هب   . تسا

داجیا بجوم  اههیرظن  زا  هدافتـسا  . دوشیم نآ  لـلع  فلتخم و  ياـهراتفر  بساـنم  كرد  مهف و  زین  فلتخم و  روما  رد  ریدـم  تلاخادـم 
يارب نآ  عماج  بلاق  رد  ینامزاس  یتیریدـم و  تلاکـشم  داـعبا و  لـئاسم ، هدـنهد  ناـشن  هدـننک و  نییبت  هک  دوشیم  گرزب  ریوصت  کـی 

. تسا کیروئت  ياهداینب  دشر  هب  یکتم  ياهدنیازف  زرط  هب  هک  تسا  یتفرـشیپ  لاح  رد  ياههزوح  زا  یکی  تیریدم  هزورما  . تسا ناریدـم 
رد تفرشیپ  يارب  نیاربانب  دزاس ، مهارف  یتیریدم » لمع   » دوبهب تفرـشیپ و  يارب  يرثوم  هاگ  هیکت  ساسا و  دناوتیم  رادمهیرظن  تاقیقحت 

ياهفرح تیلاعف  لمع و  رد  ریدم  ندش  ياهفرح  دهاش  ناوتیم  ینامز  . میتسه نآ  بسانم  دربراک  هیرظن و  هعـسوت  دنمزاین  تیریدم ، لمع 
هیرظن دوجو  (. Roger& Haines, 2000) دننک تیامح  ندـش  ياهفرح  نایرج  نیا  زا  يرظن  ياهناینب  یملع و  تاقیقحت  هک  دوب  شا 

یناسنا و ، ینف فلتخم  ياهتراهم  رد  ناریدم  ییاراک  شیازفا  ثعاب  دناوتیم  ناریدم  ینمـض  یـصخش و  ياه  هیرظن  رانک  رد  یلمع  ياه 
کی يزیریپ  اب  هدـش و  رگیدـکی  هب  هدـنکارپ  فلتخم و  تاعلاطا  طابترا  بجوم  یفیـصوت  متـسیس  کـی  داـجیا  اـب  هیرظن  . دوش یکاردا 

راک اب  ههجاوم  رد  ناریدم  . دهدب بسانم  یخـساپ  هیرظن  یلمع  دربراک  هب  تبـسن  ناریدـم  يدامتعایب  هب  تبـسن  دـناوتیم  مکحم  هدولاش 
يوق بوچراچ  کی  اهنت  هک  دنتـسه  هجاوم  یفلتخم  ياهیگدیچیپ  لئاسم  تلاکـشم و  اهتیعقاو ، اب  ینامزاس  فلتخم  حوطـس  رد  یتیریدم 

لئاسم تلاکشم و  ياهلفق  ندرکزاب  يارب  يدیلک  ناونع  هب  اه  هیرظن  دنمزاین  ناریدم  نیاربانب  . دهدب انعم  زاین  دروم  ياهتیعقاو  هب  دناوتیم 
ياهیریگمیمصت تامادقا و  اهتیلاعف ، عاونا  دراوم  یخرب  ردلمع  هب  يروئت  زا  ناریدم  تکرح  (. 1384 يرفعجو ، نایچروق   ) دنتسه نامزاس 

ینامزاس فلتخم  حوطـس  رد  يریدم  ره  بولطم  لمع  . تسا صقان  فیعـض و  کیروئت  رکفت  زا  یـشان  یگدز  لمع  یعون  راچد  ناریدم 
یـساسا لیلاد  زا  یکی  دیاشو  دنتـسه  هجاوم  لاکـشا  اب  لمع  هب  هیرظن  نداد  دـنویپ  دروم  رد  ناریدـم  زا  یلیخ  یلو  تسا . هیرظن  رب  ینتبم 
تیریدـم ياهدـنیارف  لوصا و  ای  لمع »  » ای هیرظن »  » هب تیریدـم  ياههنیمز  رد  تـلااقم  اـهباتک و  زا  یلیخ  هک  دـشاب  نیا  یتلاکـشم  نینچ 

رد نونک  ات  هک  تسا  یمیدـق  نامرآ  کی  تیریدـم  ةزوح  رد  لمع  هیرظن و  قیفلت  رگیدـمه .  اب  لمع  هیرظن و  یعون  هب  اـت  دـنراد  دـیکأت 
( یکاردا یناسنا و  ینف ،  ) هناـگ هس  ياـهتراهمرد  ناریدـم  طـسوت  لـمع  هب  هیرظن  ندـنادرگرب  لکـشم  . تسا هدـشن  ققحم  دراوم  زا  یلیخ 
هیرظن و قیفلت  يارب  بسانم  رتسب  نتخاـس  مهارف  يزاـس و  هنیمز  يارب  . تساـجرباپ ناـنچمه  یناـمزاس  فلتخم  حوطـس  رد  زین  تیریدـم و 

هتشاد یفاک  فارشا  یصصخت  تایبدا  یشهوژپ و  تایبدا  رب  دیاب   : لمع _ هیرظن و  ندرک  طبترم  يارب  یمادقا  ره  زا  لبق  تیریدم  لمع و 
قفاوت ییاسانش و  داجیا  بجوم  دناوتب  هک  یکرتشم  تاحلاطـصا  ینعی  میتسه . كرتشم  ياههژاو  تاحلاطـصا و  داجیا  دنمزاین  میـشاب _.

رد ینامزاس  یتیریدـم و  فلتخم  ياههیرظن  ندومزآ  اب  ناریدـم  دـیاب  دوش _. ناریدـم  نیب  رد  لمع  هیرظن و  نیب  یلـصا  ياـههژاو  رـس  رب 
یعازتنا زا  لمع ، هب  نهذ  زا  ذـغاک و  يور  زا  نانآ  اه  هیرظن  نومزآ  زا  دـعب  دـیاب  ناریدـم  دنجنـسب _. ار  نآ  جـیاتن  فلتخم ،  ياـهتیعقوم 

اب ناریدم   . دشاب مهف  لباق  ناریدم  زا  یلیخ  يارب  هک  يروط  هب  دنروآ ، رد  يداع  تاحلاطصا  هب  هدیچیپ  میهافم  زا  ینیع و  ناهج  هب  ندوب 
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زا کیمادک  هک  دننادب  دنـشاب و  شیوخ  یتیریدم  ياهتیلاعف  لامعا و  رتلماک  رتهب و  هیجوت  ددصرد  دیاب  فلتخم  ياه  هیرظن  زا  هدافتـسا 
هک تسا  نآ  لمع  هیرظن و  دنویپ  رد  ناریدـم  یـساسا  شلاچ  . تسا رتراگزاس  یتیریدـم ، ینامزاس و  تیعقوم  هنیمز و  مادـک  رد  اههیرظن ،
هب هجوت  اب  سپـس  دنـشاب و  انـشآ  نامزاس  ياهیگژیو  طیارـش و  اب  رگید  يوس  زا  هیرظن و  دعاوق  لوصا و  تیهام  اب  وسکی  زا  ناریدم  دـیاب 

دهاوخ زاب  ناریدـم  يور  هب  ار  رکفت  زا  يرثؤم  ياههار  هیرظن ، زا  بسانم  هدافتـسا  سپ  . دـننک باـختنا  ار  بساـنم  هیرظن  ناـکم ، ناـمز و 
ماجـسنا و کی  اب  تسناوت  دـهاوخ  ریدـم  دوب .  دـهاوخ  نانآ  ناسر  کمک  یتیریدـم  ینامزاس و  هدـیچیپ  ياهتیعقوم  لـیلحت  رد  دوشگ و 

لماش ناریدـم  رب  هیرظن  مهم  رثاود  . دـنک هدافتـسا  اـه  هیرظن  نیرتبساـنم  زا  اههدـیدپ  كرد  يارب  يرگن  فرژ  کـیروئت و  یگچراـپکی 
تیریدـم و هیرظن  زا  ریدـم  کی  ـلاثم  دراد ، ناریدـم  نیب  رد  يرتشیب  دربراـک  هک  میقتـسم  شور  رد  تسا . میقتـسم  ریغ  میقتـسم و  تارثا 
یـصخش و یگدـنز  لئاسم  نیرتییزج  نیرتکچوک و  رد  هیرظن  میقتـسمریغ ، شور  رد  اما  . دـنکیم هدافتـسا  نامزاسرد  امیقتـسم  نامزاس 
اب دـیاب  فلتخم  ياه  هیرظن  هکنآ  یـساسا  هتکن  کی  (. 1384 يرفعج : ، نایچروق  ) دنکیم ادـیپ  یلجت  ریدـم  ياهدروخرب  رد  زین  يراک و 

نیا يارجا  . میروایبرد هیرظن  بلاق  رد  ار  ناریدم  دوخ  مینک  یعـس  هکنیا  هن  دـشاب ، قابطنا  لباق  ناریدـم  ةرمزور  تلاکـشم  اهیگدـیچیپ و 
زا نیدامن  ياهتخاس  ناونع  هب  ار  اه  هیرظن  دنناوتب  نانآ  ات  دوشیم  ناریدـم  نیب  یکرتشم  نابز  تاحلاطـصا و  نامه  داجیا  بجوم  لحارم 

هیرظن يرتشیب  نانیمطا  تئرج و  اب  ناریدم  ات  دوشیم  بجوم  لمع  هیرظن و  بسانم  دنویپ   . دنهد قوس  لمع  ةزوح  اب  دوخ  رکف  هشیدـنا و 
هدش و رجنم  لمع  هیرظن و  طابترا  هب  دـناوتیم  ریدـم  هنارکفتم  ياهتراهم  دـنهد . رارق  دوخ  تامادـقا  اهتیلاعف و  يامنهار  ار  فلتخم  ياه 

یخربناریدـم نیب  رد  هیرظن  نارحب  للع  . دوش ثعاب  ار  هیرظن  هب  لمع  لمع و  هب  هیرظن  ياـنبم  رب  يریگداـی  زا  يرمعلا  ماداـم  دـنیارف  کـی 
. دـننک یم  تیبرت  ارگ  لـمع  يدـعب و  کـت  ار  ناـنآ   ، ناریدـم نیب  رد  يداـقتنا  يرگـشسرپ و  هیحور  تیوقت  ياـج  هب  شزومآ  ياـهماظن 
ای تسا و  يرظن  هناوتـشپ  نودـب  ای  ناشیاهیریگمیمـصت  اـهتیلاعف و  عقاوم  زا  یلیخ  رد  دنـشاب ، ییاـهماظن  نینچ  لوصحم  هک  مه  یناریدـم 

Realin , J.A  ) دـنزادرپ یم  فرـص  يرادرب  وـگلا  کـی  هب  دـننکیم  يزادرپ  هیرظن  ناـشدوخروصت  هب  هک  زین  دراوـم  یخرب  رد  هکنیا 
. دبای شیازفا  زور  هب  زور  ام  ۀـعماج  ناریدـم  نیب  رد  هیرظن » نارحب   » مانب ياهدـیدپ  هک  دـناهدش  نآ  ثعاب  يددـعتم  رایـسب  لماوع  (. 2003

ناریدـم تامادـقا  اهتیلاعف و  راک و  يارب  نئمطمان  لزلزتم و  بوچراهچ  ساسا و  کـی  داـجیا  ثعاـب  ناریدـم  نیب  رد  هیرظن  نارحب  دوجو 
ياه هیرظن  نینچ  ساسا  رب  تیریدـم  تامادـقا  ندادرارق  ساسا  ینطاـب و  يدوهـش و  مهف  رب  هیکت  ( . Boy lan, 2004  ) دزاسیم مهارف 
اهنت ریدم  فلتخم  تامادقا  نیب  یگنهامه  دوبهب  تاهابتشا و  زا  يرود  . تسا تیریدم  رد  هیرظن  نارحب  دوجو  ياههناشن  زا  ماخ  یـصخش 

يدایز یگدیچیپ  ياراد  نانچ  ، دننکیم تیریدـم  اهنآ  رد  ناریدـم  هک  ییاهنامزاس  تیریدـم و  فیاظو  اریز  تسا . نکمم  هیرظن  هیاس  رد 
هکلب فده  کی  هن  ناریدم  يارب  هیرظن  نیاربانب ، . میتسه اه  هیرظن  زا  يرای  دنمزاین  تلاکشم ، نآ  زا  یلیخ  یسررب  مهف و  يارب  هک  دنتسه 
هیرظن زا  هدافتسا  رد  ناریدم  یساسا  تلاکـشم  زا  یکی  . دشاب لمع  قیقحت و  يارب  يرورـض  يامنهار  هشقن و  بوچراچ ، رازبا ، کی  دیاب 

ینیب و ناهج  یعون  لماش  میاداراپ  تسا . هیرظن  يوس  هب  نانآ  تکرح  يارب  یـساسا  عنام  هک  دوش  یم  طوبرم  نانآ  ياـه  میاداراـپ  هب  اـه 
اهلاس لوط  رد  هک  يریدـم  يداینب  ياهـضرف  ای  و  اهرواب ، . تسا یعقاو  ناـهج  ياهیگدـیچیپ  ییاـشگزاب  يارب  یهارزین  یلک و  یهاگدـید 

رد اهنارحب  هب  نداد  نایاپ  يارب  یساسا  ياهـشلاچ  زا  یکی  . دهدیم ناشن  اهناسنا  هب  تبـسن  ار  يو  عضاوم  هتفرگ ، لکـش  شزومآ  هبرجت و 
تیبرت دنمزاین  رما  نیا  هک  دشاب  دیدج  ياهمیاداراپ  هب  هنهک  یتنـس و  ياهمیاداراپ  زا  رذگ  يارب  ناریدـم  هب  کمک  دـناوتیم  هیرظن  رتسب 

ياه هیرظن  شیلااپ  هب  تیوقت  رب  هولاع  هک  ییاههرود  يرازگرب  نیاربانب ، تسا . یتاـیلمع  یناـیم و  ، یلاـع فلتخم  ياـه  هدر  رد  ناریدـم 
نابز کی  داجیا  ناریدـم و  یفـسلف  تینهذ  هعـسوت  يارب  ییاـههرود  نینچ  دوجو  تسا . مزـلا  ، دـنک کـمک  ناریدـم  ینمـض  یـصخش و 

ام ۀعماج  ناریدم  شیارگ  رد  هک  دنراد  دوجو  زین  يرگید  يددعتم  ياهتیدودحم  . تسا یتایح  ناریدم  نیب  تایبرجت  لدابت  يارب  كرتشم 
رد یناوتان  ناریدـم _؛ يوس  زا  هیرظن  میهافم  ندرکن  كرد  دوشیم _: هراـشا  اـهنآ  هب  لـیذ  رد  هک  دـننکیم  داـجیا  عناـم  هیرظن  يوس  هب 

یخرب دودـحم  صـصخت  شناد و  هناگیب _؛ ياهگنهرف  طیارـش و  رد  اه  هیرظن  رتشیب  يریگ  لکـش  اهتیعقاو _؛ اب  هیرظن  قاـبطنا  حلاـصا و 
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ار ینهذ  لدم  ( Borgman,2003  ) نمگوربناریدم ینهذ  لدم  اه و  هیرظن  . هعماج رد  شناد  دیلوت  قیقحت و  گنهرف  نادقف  ناریدـم _؛
دوجو اب  ینهذ  لدم  کی  . دنکیم فیـصوت  دنزاسیم ، لماعت  لیهـست  يارب  دوخ  نهذ  رد  دارفا  هک  دنم  ماظن  يراک  لدـم  کی ، ناونع  هب 

لدم . دوش هدرب  راک  هب  تلاکشم  لح  يارب  يرازبا  ناونع  هب  دناوتیم  دراد ، ماظن  ای  یشیامن  لدم  کی  اب  یگدیچیپ  رظن  زا  هک  ییاهتوافت 
قیرط زا  شناد  نیب  لباقتم  ياهدـنویپ  داجیا  يارب  رثؤم  یهدـنامزاس  شزادرپ و  هکلب  تسین ، شناد  هریخذ  رازبا  ای  هاگیاپ  کی  اهنت  ینهذ 

زین ینهذ  ياهلدم  هعـسوت  طسب و  رب  دناوتیم  ناریدـم  يوس  زا  کیروئت  ياهبوچراچ  ناونع  هب  اه  هیرظن  دربراک  تسا . ریـسم  لدـم  نیا 
لیکـشت ياههنیمز  جـیردت  هب  ناریدـم  يوس  زا  یتیریدـم  ینامزاس و  لئاسم  اب  ههجاوم  رد  کـیروئت  درکیور  نتـشاد  . دـشاب راذـگ  ریثأـت 

رثؤم یتیریدـم  ینامزاس و  لئاسم  رد  لیخد  ياهریغتم  لـیلحت  تخانـش و  رد  دـناوتیم  لدـم  نیا  هک  دزاـسیم  مهارف  ار  ینهذ  ياهلدـم 
نامه هب  دشاب ، هتفرگ  لکـش  بوخ  هبرجت  یتیریدم و  ینامزاس و  فلتخم  ياه  هیرظن  تخانـش  رب  انب  ریدم  ینهذ  لدـم  ردـقچ  ره  . دنـشاب
كرد نازیم  . دزاس مهارف  یتیریدـم  ینامزاس و  لئاسم  تلاکـشم و  نتفرگ  تأـشن  یگنوگچ  زا  ار  یگرزب  ریوصت  کـی  دـناوتیم  هزادـنا 
نازیم هب  هتـسباو  تاقافتا ، نییبت  ینیب و  شیپ  ینامزاس ، تلاکـشم  لئاسم و  رد  فلتخم  ياهریغتم  لماعت  یگنوگچ  راـتفر ، لـلع  زا  ریدـم 

هیرظنیریگهجیتن . تسا رـسیم  ریدـم  ینهذ  ياهلدـم  هعـسوت  کیروئت و  بوچراهچ  دوجو  هیاـس  رد  هک  یتردـق  تسا  ریدـم  ینهذ  تردـق 
، كرتشم نابز  لمع ،  يامنهار  هیرظن  . تسا ناریدـم  یگنوگچ  ییارچ و  هب  خـساپ  اههدـیدپ و  حیـضوت  يارب  یلک  دـنم و  ماظن  یـششوک 
هتـسویپ و تیعقاو  هب  اه ، هیرظن  زا  يریگهرهب  هیاـس  رد  هک  يدرخ  تسا . ناریدـم  درخ  یلمع  ياهـشلاچ  یموهفم و  یکاردا و  بوچراـچ 

راتفر لیلحت  اهدروخرب و  رد  اههیرظن  . دزاسیم رودقم  لمع  يروئت و  دـنویپ  يارب  ار  ینهذ  ياهلدـم  کیروئت و  ياهبوچراچ  تسبراک 
هیرظن دراد . یـساسا  شقن  ریدـم  ياهتیلاعف  هب  یهد  تهجرد  امن  بطق  کـی  دـننامه  لـماکت  رازبا  کـی  ناونع  هب  هیرظن  دـنباییم . یلجت 

یهدتردق ناریدم و  يوس  زا  هدافتسا  دروم  ياهشور  هب  کمک  تسا . ینامزاس  لئاسم  تلاکشم و  ياهلفق  ندرکزاب  يارب  يدیلک  دننام 
کی داجیا  زا  هدافتـسا  اب  هشیدـنا  رکفت و  يارب  يدرف  یهار  هیرظن  . تسا یتیریدـم  ياهتیلاعف  رد  هیرظن  تسبراک  يایازم  هلمج  زا  ناـنآ  هب 
ناونع هب  ار  هیرظن  دنک  یم  یلمع  هب  مادـقا  هک  يریدـم  ره  رگا   . تسا تلاکـشمو  لئاسم  اب  ههجاوم  رد  دارفا  تیادـه  يارب  رکفت  راتخاس 

ارچ لیبق  زا  اهـشسرپ  حرط  دنک . یم  هولج  ناسآ  مهفو  كرد  يارب  یگدـنز  فلتخم  ياه  هدـیدپ  تقو  نآ  دـهد  رارق  مادـقا  نآ  هناوتـشپ 
تلاخادـم رد  یـشخب  رثا  اب  دـناوت  یم  ریدـم  کـی  هنوگچ  دـنهد  یم  زورب  دوخ  زا  يراـتفر  نینچ  ناـنکراک  ارچ  تسا ؟  مزـلا  تیریدـم 

هتشاد دناوت  یماهنامزاس  تیریدم  يارب  ییاهدرب  راک  هچو  دریگ  یم  لکش  هنوگچ  تسیچ ؟  هیرظن  لاـصا  هکنیا  دنک و  تکرـش  ینامزاس 
هژاو دارفا  یخرب  رظن  هب  . دنک یم  هیجوت  ار  اه  هیرظن  زا  هدافتسا  ترورض  نانآزا  کیره  هب  خساپ  هک  دنتـسه  ییاهـشسرپ  هلمج  زا  دشاب ؟ 

هب تبـسن  زین  ناریدـم  ياه  ینیب  دـب  رتشیب  تلع  . تسا کیم  داـکآ  رتشیبو  هدوب  یلمع  ریغ  هک  تسا  یعازتنا  رایـسبو  فلکتم  یناـیب  هیرظن 
ریغتم هب  هتسباو  هکلب  دنتسین  یعیبط  تباث  نیناوق  لثم  تیریدم  هزوح  فلتخم  ياه  هدیدپ  نوچ  هک  تسا  هلئـسم  نیا  زا  یـشان  رتشیب  هیرظن 

ای حیضوت  هیرظن  نیاربانب ، درک .  لصاح  نانیمطا  اه  هیرظن  تحص  هب  ناوت  یمن  اذل  دنتسه ،  ینیعم  یناکمو  ینامز  طیارشو  اهرتماراپ  اه ، 
نهذو هدوشگ ،  ناریدـم  يور  رب  ار  يا  هزات  ياههار  هیرظن ،  نیاربانب ، . تس ایند  نیا  زا  اـم  هبرجت  زا  تمـسق  کـی  حیـضوت  يارب  یـشلات 
لیلحت هب  کـمک  يارب  مهم  يرازبا  اـه  هیرظن   . دـنک یم  زاـب  ناـمزاس  ینوریبو  ینورد  طـیحمو  یگدـنز  ياـه  هبنج  زا  یلیخ  هـب  ار  ناـنآ 
نامزاس يروئت  نفیتسا . زنیبار ، : عبانم . تسا هدـیچیپ  تلاکـشمو  لئاسم  نینچاـب  ههجاوم  يارب  شخب  رثا  یمـسیناکمو  هدـیچیپ  ياـهتیعقوم 
نامحر متفه 1383. پاچ  رافـص - تاراشتنا  . درف ییاـناد  نیـسح  رتکد  یناولا و  يدـهم  دیـس  رتکد  همجرت  . اـهدربراک یحارط ، راـتخاس ، )
يرفعج ، یلقردان ، نایچروق .1379. لوا دـلج  ییارگ ) نیوناـسپ  اـت  ییارگ  نیوـن  زا   ) تیریدــم ناـمزاس و  ياـهيروئت   . نیــسح تـشرس ، 

یــشزومآ تیریدـم  يرتـکد  هرود  . یملاــسا دازآ  هاگــشناد  تاـقیقحت  موـلع و  دـحاو  . تیریدــم ياـهيروئت  یــسلاک  هوزج  . شوـیرپ ،
.1380: دنفسا لوا  پاچ  رون - مایپ  تاراشتنا  یتیریدم .  ینامزاس و  ياههیرظن   . دواد یندم ،  .1384

Boland, R.T., %& Tenkasi, R.V. (2004). Perspective Making and perspective Taking in - 
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communities of knowing. Organization science, 6,370-372.- Carlile .paul. (2005) “the cycles of

Theory Building in ManagementResearch” school of Management Boston university.-
Joseph Bradly(2004).Management Theory Based critical success Factors in Enterprise

Resource Planning System Implementation.- Pamela A.Brade.(2000).History of

Management Theory.- Polanyi, M. (2005). The Tacit Dimension Garden city, NY:
Doubleday.- Realin , J.A (2003). A model of work –Based Learning. Organization science, 8,
563-565.- Reber, A.S.(2000). Implicitlearning and Tacit Knowledge. Journal of Experimental

. psychology: General, 3,219
هرامش 176  - مهدفه لاس   – ریبدت همانهام  عبنم :

تیریدم رد  گرزب  ياه  هشیدنا 

یج متسر  نوسنیکراپ -  توک  ثرون 
زکرم ناریا ,  یملاسا  يروهمج  يزکرم  کناب  يرادکناب ,  هسـسؤم  تاراشتنا :  يزیراپ - داژن  ناریا  يدهمرتکد  همجرت :  باتک : هصلاخ 

یم نآ  زا  يزیچ  سک  همه  هک  تسا  يا  هتـشر  یملع ، ياه  هتـشر  ریاس  فلاخ  رب  تیریدـم  یئـلام - ههلا  : صیخلت يرادـکناب - شزومآ 
دنریزگان ناریدم  هک  دشاب  ظاحل  نیدب  تسا  نکمم  تیریدم  زا  یفاک  علاطا  مدع  درادن . فوقو  نآ  رب  لماک  روط  هب  سک  چیه  دـناد و 

، داصتقا ، رامآ دـننام  مولع  ریاس  ياـه  هتفاـی  زا  لرتنک ، يربهر و  یگنهاـمه ، یهدـنامزاس ، يزیر ، هماـنرب  تیریدـم : فیاـظو  ماـجنا  يارب 
اه هتـشر  ریاس  و  نآ ) ریاظن  یـسانش و  مدرم  یـسانش و  هعماج  یـسانشناور ، يراتفر (  مولع  يرادـقم ، ياهـشور  یـسایس ، مولع  یـضایر ،

ملع عقاو  رد  هک  تسا  فلتخم  ياـه  هشیدـنا  نونف و  موـلع و  زا  يا  هعوـمجم  تیریدـم ، رد  گرزب  ياـه  هشیدـنا  باـتک  . دـننک هدافتـسا 
تیریدـم و نارظن  بحاـص  يارب  طـقف  هن  هک  تـسا  هدـش  نیودـت  یقیرط  هـب  باـتک  نـیا  دراد . یم  هـضرع  هداـس ، ناـبز  هـب  ار  تیریدـم 
یتلود و شخب  رد  هک  یناسک  زا  معا  ناریدـم  مومع  يارب  هک  تسا  یباـتک  اـهنت  هکلب  تسا ، رثؤم  دـیفم و  رایـسب  هتـشر  نیا  نایوجـشناد 

هشیدنا باتک  . دریگ رارق  هدافتسا  دروم  دناوت  یم  دننک ، یم  راک  تاسسوم  اه و  نامزاس  رد  هک  یناسک  یتح  دنراد و  لاغتـشا  یـصوصخ 
هیرظن تسا . هداد  ياج  دوخ  رد  ار  روهشم  ناریدم  يروآون  هبرجت و  ددعتم و  ياهباتک  هراصع  رهوج و  عقاو  رد  تیریدم  رد  گرزب  ياه 

، يریگ میمـصت  ياه  هیرظن  شزیگنا ، ياهیروئت  ریدـم ، فیاـظو  تیریدـم ، لومـش  ناـهج  لوصا  یملع ، تیریدـم  بتکم  لـیبق  زا  ییاـه 
هولاع تسا . هدمآ  رد  ریرحت  هتشر  هب  ییاویـش  هداس و  زرط  هب  امامت  تیریدم  هدمع  بتاکم  و  تایلمع ، قیقحت  فده ، يانبم  رب  تیریدم 

. تسا هتفرگ  رارق  ثحب  دروم  بولطم  وحن  هب  اـه  ناـمزاس  هرادا  رد  يژوـلونکت  شناد و  ریثاـت  یناـسنا و  عباـنم  زا  هدافتـسا  هوـحن  نیا ، رب 
لوحت و دوخ  نامز  زا  رتولج  ياه  هشیدنا  لامعا  اب  هک  یناریدم  يروآون  عادبا و  یتعنص و  تاسسؤم  زا  یضعب  هرادا  یگنوگچ  نینچمه 

افاضم تسا . هدش  عقاو  رظن  ناعما  دروم  باتک  نیا  رد  دنا ، هدروآ  دـیدپ  اهنامزاس  لیبق  نیا  هرادا  یتعنـص و  ماظن  رد  یفرگـش  ینوگرگد 
روط هب  دزاس . یم  سکعنم  رضاح  نامز  ات  نرق 18  زا  ار  نانآ  یعاسم  كارتشا  هنیمز  تیریدم و  ملع  ناماگشیپ  همیمـض ، لوادج  هک  نیا 
هئارا هتـشر  نیا  نایوجـشناد  تیریدـم و  نادـنم  هقـلاع  هب  ار  يا  هدـنزرا  بلاـج و  تاـکن  دـناوت  یم  باـتک  نیا  لوـصف  زا  کـی  ره  یلک 

ياه هتـشر  نایوجـشناد  تیریدم ، ناراکردنا  تسد  همه  یمومع  شناد  شیازفا  تهج  رد  باتک  ياه  هدـیا  نتـسب  راک  هب  هعلاطم و  . دـنک
دوش                                         . یم  هیـصوت  ایوق  نادنم  هقلاع  ریاس  دـنراد و  لاغتـشا  اهنامزاس  رد  هک  یناسک  همه  لاوصا  تیریدـم و 

تیریدم رد  گرزب  ياه  هشیدنا  باتکناریا  یملاسا  يروهمج  يزکرم  کناب  ناریا     يرادکناب  هسـسوم  سیئرینارمع  يدهم  دیـس  رتکد 
، نوا تربار  ویام ، نوتلا  روسفورپ  رولیت ، ولـسنیو  کیردرف  هلمج  زا  یگرزب  ناریدم  تارظن  هشیدنا و  هک  تسا  هدش  نیودـت  لصف  رد 49 
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هـس رد  . تسا هدـش  يروآدرگ  نآ  رد  رکارد و ... رتیپ  درانرب ، رتسچ  نومیاس ، تربره  ولزام ، ماهاربآ  لویاـف ، يرناـه  تلاـفرکراپ ، يراـم 
Frederick تـسا :  هـتفرگ  رارق  یــسررب  دروــم  ریز  نیواــنع  تــحت  ( 1856-1915  ) روـلیت ولــسنیو  کـیردرف  تاـیرظن  لوا  لـصف 

رـشتنم ار  یملع » تیریدـم  باتک «  داد و  رارق  هعلاطم  دروم  راک  ماـگنه  رد  ار  ناـسنا  هک  دوب  یـسک  نیلوا  رولیت  )Winslow Taylor

: لوا لصف  .( تسا هدـش  ربارب  دـص  راـک  يورین  دـیلوت  تردـق  سپ  نآ  زا  دـمآ و  دوجو  هب  یملع  تیریدـم  باـتک ، نیا  راـشتنا  اـب  درک و 
؟ تسیچ یملع  تیریدم  - 1. تسا رقف  ندرک  نک  هشیر  يارب  يدنمورین  هلیـسو  یملع  تیریدم  : دوش یم  یناوارف  بجوم  یملع  تیریدـم 

نآ رد  یتشگنارـس  باسح  ای  نامگ و  اه و  سدح  هک  اه . هنیزه  اه و  هداتـس  اه و  هداد  قیقد  لیلحت  هیزجت و  زا  تسترابع  یملع  تیریدم 
هب نامزاس  کی  يدنمورین  تملاـس : هناشن  - دیلوت تردـق  - 2. تسا کیتامتـسیس  يارجا  قیقد و  يزیر  همانرب  مزلتـسم  هکلب  درادـن ، یئاج 

-4. دراد هجوت  راک  يورین  تیریدـم و  نیب  یگنهامه  داجیا  هب  یملع  تیریدـم  یگنهاـمه : یملع و  تیریدـم  - 3. تسا نآ  دیلوت  تردق 
. تسا مزلا  گرزب  کچوک و  زا  معا  هاگنب  تردـق  تملاـس و  يارب  تیریدـم  شزومآ  شزومآ : - 5 یملع هتـشر  کی  ناونع  هب  تیریدم 

ممصم رولیت  رولیت : تماهش  ؟1 - تشاد یهابتـشا  هچ  رولیت  یملع  تیریدم  لصف 2 : . درک لمع  نآ  هب  تخومآ و  دیاب  ار  یملع  تیریدـم 
وا نایم  هار  نیا  رد  دنک . رارقرب  ار  يزابرـس  طابـضنا  تساوخ  یم  تفگ  یم  شدوخ  هکنانچ  دـنک و  فوقوم  هاگراک  رد  ار  یلبنت  هک  دوب 
مدآ وا  اما  تخادنا  رطخ  هب  ار  رولیت  یگدنز  هک  تفرگ ، رد  ریگیپ  يا  هزرابم  دنک ، دایز  ار  يراک  مجح  رولیت  دندیسرت  یم  هک  نارگراک 

دقتعم نارگراک  نارگراک : تموصخ  - 2 درک                                                         . رارقرب  ار  مظن  همیرج ، عضو  اـب  دوب و  یعاـجش 
ار ناش  يدازآ  دزادنا ، یم  رطخ  هب  ار  ناشتملاـس  تساهنآ و  يارب  ضحم  یگدرب  هلزنم  هب  ییآراک  شیازفا  يارب  رولیت  شلات  هک  دـندوب 
. تسناد یم  رگیدکی  لداعم  ار  نیـشام  ناسنا و  رولیت  نیـشام : ناسنا و  - 3. دوش یم  رجنم  عیـسو  حطـس  رد  يراکیب  هب  دنک و  یم  دودحم 

هدـیدان ار  یـساسا  ياه  یگژیو  نیا  رولیت  تسا . دنمـشوه  دراد و  هفطاع  ساسحا و  تسا ، قلاخ  ناسنا  دوبن . تسرد  ناـسنا  زا  وا  روصت 
دننک رکف  هک  دنریگ  یمن  قوقح  نارگراک  دوب  ردقتعم  رولیت  هدش :) يزیر  حرط  ياهشور  تارییغت  دروم  رد  : ) دشابن لاوس  - 4. دوب هتفرگ 

رارـصا دراد . دوخ  هب  صوصخم  شور  اهراک  ماجنا  يارب  سک  ره  درادـن : دوجو  شور  نیرتهب  - 5. دننک راک  دیاب  اهنآ  دنـسرپب ، لاوس  و 
یملع تیریدـم  هیلع  اـکیرمآ  رد  یملع : تیریدـم  هیلع  شروـش  - 6. دوبن یتـسرد  روصت  درف ، هب  رـصحنم  شور  نیرتـهب  دروـم  رد  روـلیت 
ناتسآ رد  غوبن  - 7. دیدرگ ملهتب » دلاوف  تکرش   » زا رولیت  حیضوت  لیلد و  هئارا  نودب  ندش  جارخا  بجوم  هک  داتفا  هار  هب  یگرزب  لاجنج 

یمن اما  تشاد ، لماک  یهاگآ  يرو  هرهب  دوبهب  هب  زاین  تیریدم و  شقن  زا  وا  دوب . هدـش  فقوتم  شغوبن  هناتـسآ  رد  رولیت  دـیدج : يایند 
رولیت هک  هنوگنامه  راک ، میسقت  : راک یهدنامزاس  فلتخم  ياه  هار  لصف 3 : . دروآ دیدپ  ناسنا  رد  ار  نارگراک  هزیگنا  هنوگچ  هک  تسناد 

هک يدـح  ات  دوش  میـسقت  یعرف  يازجا  هب  راک  هک  دـنک  یم  باجیا  لصا  نیا  تسا . یملع  تیریدـم  مهم  لوصا  زا  یکی  تشاد ، رظن  رد 
درف دوش  یم  ثعاب  راک ، میـسقت  راک : ندش  یـصصخت  يایازم  -1. درک راذـگاو  نانکراک  زا  کی  ره  هب  ار  فلتخم  ياـه  تاـیلمع  ناوتب 

زا راک  ندرک  یـصصخت  قیقد و  میـسقت  هک  تسورنیا  زا  دهد . ماجنا  ییآراک  دح  نیرتلااب  رد  یگداس و  هب  ار  شیوخ  هب  طوبرم  تیلاعف 
روآ للام  یتخاونکی و  بجوم  راک ، میـسقت  اما  راک : تیهام  یتخاونکی  - 2. دوش یم  هیـصوت  يرو ) هرهب   ) دیلوت تردق  شیازفا  رظن  هطقن 

بلـس ثعاب  هک  دـهد  یم  ماجنا  ار  راک  کی  اهنت  درف  نوچ  دـهد . یم  تسد  زا  ار  شا  ییوج  هضراعم  یگژیو  عونت و  هدـش و  راک  ندوب 
ییاهن لوصحم  هک  دـنک  یم  تیاضر  ساسحا  ینامز  رگراک  راـک : زا  تیاـضر  - 3. دوش یم  وا  یگدرـسفا  شراک و  هب  تبـسن  درف  هقلاع 

، شناد زا  هدافتـسا  يارب  یلحم  درادن و  ییانعم  شراک  هک  دنک  یم  ساسحا  دزاسب  هرهم  چیپ و  شرمع  مامت  رد  رگا  اما  دـنیبب ، ار  شراک 
اب نیشام  ای  لغـش  قابطنا  دیدج  ملع  زا  تسترابع  زکیمونوگرا  زکیمونوگرا : - 4. تسین دوجوم  شا  هنازور  راک  رد  وا  شوه  لاـیخ و  هوق 
يا هنوگ  هب  یتسیاـب  راـک  دوش : یم  راـک  رد  قرغ  ناـسنا  دوـجو  یماـمت  - 5 یگتـسخ شهاک  راک و  تیباذـج  شیازفا  فدـه  اب  رگراـک 

دوجو اهنامرآ  تاساسحا و  لایخ ، هوق  شوه ، هلمج  زا  ناسنا  یساسا  ياه  ییاناوت  يارب  یفاک  لمع  يدازآ  نآ  رد  هک  دوش  هداد  نامزاس 
Frank (                                    1868-1924) تربـلیگ کـنارف  راــک ؛ ماــجنا  شور  نیرتـهب  يارب  شواــک  لصف 4 : . دـشاب هتـشاد 
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راک ماجنا  شور  نیرتهب  نتفای  يارب  هک  یششوک  ببس  هب  (، 1878-1972  ) تربلیگ نایلیلو  کنارف  راک : لیلحت  هیزجت و  - Gilberth1
هداس راک : نایرج  رادومن  - 2. دندوب یجنس » تکرح   » ناماگشیپ نانآ  تسا . هدنام  ناهج  تیریدم  خیرات  رد  ناشمان  دنداد ، جرخ  هب  يدی 

يرادرابنا و یسرزاب ، لقن ، لمح و  تایلمع ، یلصا ، رصنع  جنپ  هب  راک  مامت  رادومن ، نیا  رد  تسا . راک  لیلحت  هیزجت و  يارب  شور  نیرت 
يارب حلاطصا  نیا  دز . هکـس  سوکعم  تروص  هب  دوخ  مان  ندرک  یجه  اب  ار  حلاطـصا  نیا  تربلیگ  گیلبرت : -3. دوش یم  میسقت  لیوحت 

: تربلیگ رولیت و  - 4. دور یم  راک  هب  ندرک  تحارتسا  ندرک و  اجباج  ندرک ، دنلب  ینعی  راک  هرود  رد  تکرح  یلـصا  رـصانع  نداد  ناشن 
حرطم مه  ار  يرگید  لاوس  تربلیگ  ؟ تسیچ هنازور  هنلاداع  دزمتـسد  لباقم  رد  هنازور  هنـلاداع  راـک  هک  تشاد  هجوت  لاوس  نیا  هب  رولیت 

يارب درف  هب  رصحنم  شور  کی  اهنت  دوب  دقتعم  تربلیگ  ؟ دروآ تسدب  ار  يرو  هرهب  نیرتهب  هنازور  هنلاداع  راک  زا  ناوت  یم  هنوگچ  درک :
یم نییعت  ار  شور  نیرتهب  یجنـس  تراهم  یجنـس و  نامز  یجنـس ، یگتـسخ  یجنـس ، تکرح  دراد و  دوجو  شور  نیرتهب  هب  راک  ماـجنا 

یگتـسخ (- يرورـض ریغ  تاکرح  فذـح  يارب   ) راک ماجنا  هب  زوبرم  تاکرح  مامت  لیلحت  هیزجت و  زا  تسترابع  یجنـس : تکرح  .- دـنک
نیرتهب فشک  یـسررب  نیا  فدـه  یجنـس : تراهم  - مزلا ریغ  یگتـسخ  فذـح  فدـه  اب  نارگراک  يارب  یفاک  تلایهـست  داجیا  یجنس :

دح ماجنا  رب  دـیاب  تقو  رادـقم  هچ  هک  دـهد  یم  خـساپ  لاوس  نیا  هب  یجنـس  ناـمز  ملع  یجنـس : ناـمز  .- تسا نارگراـک  شزومآ  شور 
، تسناد شور  نیرتهب  ار  اهـشور  زا  کی  چیه  ناوتن  دـیاش  راک : ماجنا  درف  هب  رـصحنم  شور  نیرتهب  ؟5 - داد صاصتخا  راک  زا  یصخشم 

هبرجت کـی  یئاـنب ، لاـثم ؛ .) درک نییعت  هدافتـسا ، دروم  فلتخم  ياهـشور  فـلتخم  رـصانع  قـیفلت  اـب  ار  شور  نیرتـهب  ناوـتب  دـیاش  نکل 
هب ار  یئانب  شور   نیرتهب  درک و  يدایز  تاحلاـصا  دروآ ، لمع  هب  اـه  تیلاـعف  نیا  زا  قیقد  لـماک و  یـسررب  کـی  تربلیگ  کیـسلاک .

ماـمت هک  درک  حرطم  ار  هیرظن  نیا  هک  ینعم  نیا  هب  درک  عادـبا  ار  اـه  متـسیس  تیریدـم  تربلیگ  اـه : متـسیس  تیریدـم  - 6 .( دروآ دوجو 
هداس هب  تربلیگ  دـیدش  هقلاع  دراد : دوجو  دوبهب  ياج  هشیمه  - 7. دنوش ماجنا  کیتامتسیس  شور  اب  دیاب  دنتـسه  طوبرم  مه  هب  تایلمع 
دیلوت تردـق  هک  دوب  هتفای  رد  ار  تیعقاو  نیا  تربلیگ  طـیحم : تیـصخش و  - 8. تشادن رـصح  دح و  راک ، ندرک  کیتامتـسیس  ندومن و 

نیرتهب هشیمه  هک  تربلیگ  هیضرف  نیا  درادن : دوجو  درف  هب  رصحنم  شور  نیرتهب  - 9. دراد یگتسب  راک  طیحم  وا و  تیصخش  هب  درف  کی 
-1949  ) ویاـم نوتلا  روسفرپ  تارظن  و 7  و 6  لصف 5  هس  رد  . تسین حیحـص  ـلاماک  دراد ، دوجو  راـک  ماـجنا  يارب  درف  هب  رـصحنم  شور 
رد کیرتکلا ، نرتسو  تکرـش  ردـنژولاه  تاقیقحت  یناسنا ؛ طباور  هنیمز  رد  ایند  تاقیقحت  نیرت  عماج  لصف 5 : . دوش یم  یسررب  ( 1880

-1. دندوب توهبم  جیگ و  رایـسب  تباب  نیا  زا  تکرـش  ناریدم  دوب . هدمآ  نییاپ  دیلوت  تردق  ینوزف و  هب  ور  يرگراک  تلالاتخا  اکیرمآ ،
هیوهت نوچ  یلماوع  راک و  طیحم  ندوبن  شخب  تیاضر  ییاسران و  رد  ار  تلع  یتعنـص  نارواشم  يرو :) هرهب   ) دیلوت تردـق  یئانـشور و 
ماجنا تاقیقحت  تروشم و  نژولاه : تاقیقحت  - 2. دش در  یبرجت  یسررب  دنچ  یط  هیرظن  نیا  اما  دنتـسناد  یفاک  ریغ  ییانـشور  فیعض و 

کیرتکلا نرتسو  هناخراک  نوچ  تسا (  فورعم  نژولاه  تاقیقحت  هب  هک  دراوراه  هاگشناد  یسانش  هعماج  هتشر  هتسجرب  ناداتـسا  اب  هدش 
نوتلا روسفرپ  - 3. دروآ دوجو  هب  تیریدـم  ياه  هشیدـنا  ریـس  رد  یفطع  هطقن  تشاد ،) رارق  اکیرمآ  وگاکیـش  کیدزن  نژولاه ، رهـش  رد 
نیشام رولیت  هک  روطنامه  . ) تخانش یم  یبوخ  هب  ار  ناسنا  هک  یعامتجا  یناسنا و  تافص  ياراد  شوجدوز و  دوب ، زاتمم  یتیصخش  ویام :

هک داد  ناشن  هبرجت  نیا  ژاـتنوم : قاـتا  رد  یبرجت  شیاـمزآ  نیلوا  - 4. تشاد هدـهع  رب  ار  نژولاه  تاـقیقحت  يربهر  يو  تخانـش ) یم  ار 
نژولاه تاعلاطم  زا  يرگید  هنومن  نفلت : يدـنب  میـس  عمتجم  قاتا  - 5. دننک یم  راک  هنوگچ  دـنریگ  رارق  ینادردـق  دروم  یتقو  اه  ناسنا 

عقاو رد  تسه ، مه  یعامتجا  هدیدپ  کی  هکلب ، تسین  ینف  هدیدپ  کی  افرـص  يرو  هرهب  تسا : یعامتجا  هدیدپ  کی  يرو  هرهب  - 6. تسا
تاقیقحت هدـمع  جـیاتن  زا  یکی  نیا  دـنک . یم  نییعت  ار  اهنآ  يرو  هرهب  هک  تسا  ناتـسرپرس  ناراکمه و  راک  هب  تبـسن  نارگراک  شرگن 
تاقیقحت تسا : یعامتجا  قولخم  کی  ناـسنا  -1: دراد ار  تیمها  نیرتـشیب  نارگراـک  يارب  سفن  تزع  تقاـفر و  لصف 6 : . تسا نژولاه 

يدرف تیوـه  هورگ ، رد  نارگراـک  هـیلوا : راـک  هورگ  - 2. دوش یم  نییعت  یهورگ  وـج  ریثاـت  تحت  رگراـک  راـتفر  هک  داد  ناـشن  نژولاـه 
نامزاس ییآراک  يارب  راک  ياه  هورگ  نیا  حیحـص  تخانـش  دنراد . لمعلا  سکع  لمع و  رگیدـکی  هب  تبـسن  هداد و  تسد  زا  ار  شیوخ 
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رد یعمج  راـک  هنوگ  ره  ساـسا  ساـسحا  نیا  دـهد . یم  تینما  ساـسحا  ناـسنا  هورگ ، هب  نتـشاد  قلعت  قلعت : ساـسحا  - 3. دراد تیمها 
يرای ار  نارگید  هک  تسا  قاتـشم  نینچمه  دـننک و  کمک  وا  هب  نارگید  هک  دراد  راـظتنا  رگراـک  کـمک : هب  لـیامت  - 4. تسا هناخراک 

دوخ هب  قلعتم  ار  راک  ات  دوش  یم  ثعاب  نارگراک  تلزنم  سفن و  تزع  دـننک : یفرعم  ناشراک  اب  ار  دوخ  دـنهاوخ  یم  نارگراک   50. دهد
دنک و یم  رتشیب  ار  رگراک  سفن  هب  دامتعا  تسا  مزلا  شدوجو  هک  ساسحا  نیا  یـسانش : ردق  - 6. دننک راک  تیدج  هقلاع و  اب  هتسناد و 

تزع هک  یتقو  دراد و  یگتسب  سفن  تزع  هب  ییآراک  سفن : تزع  یئاراک و  - 7. دروآ یم  دوجو  هب  وا  رد  يا  هزات  قایتشا  لاح  نیع  رد 
ار درکلمع  دنک و  یم  تیوقت  ار  راک  هب  هقلاع  هنامیمـص ، تسرد و  ینادردق  ینادردق : - 8. دبای یم  دوبهب  مه  ییآراک  دوش ، رتشیب  سفن 
ار هورگ  تاراظتنا  طباوض و  هک  دـنک  یم  یعـس  شتمه  ماـمت  اـب  درف  دـشاب ، يراـک  طبـضنم و  هورگ  رگا  درکلمع : - 9. دشخب یم  دوبهب 

هدرک رظن  راهظا  اریخا  هتـسجرب  سانـش  هعماج  کی  دیدج : ریبعت  کی  -1 یعاسم كارتشا  اب  تیریدـم  دایز  تیمها  لصف 7 : . دشخب ققحت 
قبط راـک : هب  نتـسب  لد  یعاـسم و  كارتـشا  - 2. دـهد یم  ناشن  ار  یعاـسم  كارتشا  تیمها  دـیدرت  نودـب  نژولاـه  تاـقیقحت  هک  تسا 

نادنمـشناد تاقیقحت  نوگانوگ : تایبرجت  - 3. دـندنبب لد  همانرب  هب  هک  دوش  یم  نیا  هب  رجنم  دارفا  یعاـسم  كارتشا  نژولاـه ، تاـقیقحت 
دوش یم  ییآراک  شیازفا  بجوم  یعاسم  كارتشا  هک  داد  ناشن  یعطاق  وحن  هب  یعاسم  كارتشا  يدنمدوس  یبایزرا  يارب  یعامتجا  مولع 
مولع نادنمـشناد  - هرادا کی  نانکراک  - كاـشوپ هناـخراک  :- یبرجت تاـقیقحت  نیا  زا  یی  هراـپ  ددرگ . یم  رجنم  ناـنکراک  تیاـضر  هب  و 

: راکفا لداـبت  - 5 مهم روما  اـب  دـنویپ  طاـبترا و  ب ) تیاـضر             ساـسحا  فا ) یعاـسم : كارتـشا  قیفوت  لـیلاد  لـیلاد : - 4 یکشزپ
حطـس رد  یعاسم  كارتشا  - 6. دـنک یم  رتهب  زین  ار  رفن  ود  ره  نیب  طـباور  هکلب  دـهد ، یم  شیازفا  ار  ییآراـک  اـهنت  هن  یعاـسم  كارتشا 

نانکراک یعاسم  كارتشا  رد  یمهم  هبرجت  نژولاه  تاعلاطم  هک  تفگ  ناوت  یم  تسا . نامزاس  ییآراک  یلصا  هیاپ  یعمج  راک  هاگراک :
-Robert Owen                     1 ( 1771-1858  ) نوا تربار  ایند ؛ ریـصب  ریدم  نیلوا  لصف 8 : . دیآ یم  رامش  هب  هاگراک  حطـس  رد 
: زا دـنترابع  هک  تعنـص  رد  یلـصا  هجو  ود  ناـیم  لداـعت  تیمها  هب  هک  دوب  يریدـم  نیلوا  نوا  تربار  یلـصا : هلاـسم  - 2 یتعنص بلاقنا 
رد هشیمه  وا  دوب . شدوخ  هب  یکتم  یکدوک  زا  نوا  تربار  سفن : هب  ءاکتا  - 3. درب یپ  لماک  وحن  هب  یناسنا ، طباور  يداصتقا و  درکلمع 

بجوم هچنآ  دش . روهـشم  دنلتاکـسا ، كرانلاوین  رد  نوا ، تربار  هناخراک  كرانلاوین : - 4. دوب قفوم  يزراب  وحن  هب  راک  اـهناسنا و  هاردا 
مظن و ندرک  رارقرب  هلیـسو  ناونع  هیبـنت  هب  نوا  هیبـنت : هن  شزومآ  - 5. دوب نوا  تیریدـم  دـیدج  شور  دوب ، ایند  رد  هناـخراک  نیا  ترهش 
میلعت و هب  نیاربانب  دریگ . یم  لکـش  طـیحم ، تیبرت و  میلعت و  ریثاـت  تحت  ناـسنا  تیـصخش  هک  دوب  دـقتعم  وا  تشادـن ، داـقتعا  طابـضنا 
؛) ینیزگراک  ) لنـسرپ ریدم  نیلوا  ؛7 - طابـضنا مظن و  يرارقرب  رد  دوبهب  - 6. تخادرپ ناش  طیحم  طیارـش  نداد  رییغت  ناـنکراک و  تیبرت 

حرط هرابرد  يراکتا  هشیدنا  کی  نوا  یقیوشت ؛ دزم  تسد  ياه  حرط  - 8. دیمان ینیزگراک )  ) لنسرپ ریدم  نیلوا  ناوت  یم  قح  هب  ار  نوا 
هجرد اـهگنر  دوب . هایـس  یبآ و  درز ، دیفـس ، ياـهگنر  هب  فرط  راـهچ  زا  هک  درک  هیهت  ییاـه  هتخت  وا  تشاد . یقیوـشت  دزم  تسد  ياـه 

رارق ییاج  رد  نارگراک  کیدزن  اه  هتخت  بوخ . دیفس  طسوتم و  درز  فیعض ، یبآ  دب ، درکلمع  يارب  هایـس  دنداد . یم  ناشن  ار  درکلمع 
هعماج  » ترابع ون ؛ هاگدید  زا  هعماج  -9 ... دمآرد با  زا  رثؤم  رایسب  یقیوشت  دزمتسد  حرط  درک . یم  سکعنم  ار  اهنآ  درکلمع  هک  تشاد 

تیبرت و میلعت و  ریثاـت  تحت  ناـسنا  تیـصخش  هکنیا  رب  ینتبم  ار  شمهم  هیرظن  نآ  رد  هک  تسا  نوا  رثا  نیرتـمهم  ناونع  ون » هاگدـید  زا 
ندروآ تسدب  يارب  هک  دوب  نینچ  یلک  روصت  دـیلوت ؛) تردـق   ) يرو هرهب  اهدزمتـسد و  - 10. دهد یم  حیضوت  دریگ ، یم  لکـش  طیحم 

رتشیب دوس  رتهب و  يرو  هرهب  ناوت  یم  رتشیب  دزمتـسد  اب  هک  داد  ناشن  نوا  تشاد . هاگن  نییاپ  رودقملادح  دـیاب  ار  اهدزمتـسد  رتشیب ، دوس 
- ریدـم فرط  زا  نارگراک  هب  راشف  مدـع  .- تسا ربتعم  هداعلا  قوف  زورما  یتح  نوا  هشیدـنا  نوا ؛ ياه  هشیدـنا  رابتعا  - 11. دروآ تسد  هب 

كارتشا هنیمز  داجیا  - ریدـم طسوت  نانکراک  ياهدادعتـسا  شرورپ  - ریدـم طسوت  ناـنکراک  میلعت  - ریدـم طـسوت  ناـنکراک  داـمتعا  بلج 
تلاف رکراپ  يرام  تایرظن  اه و  هشیدـنا  11و 12  ، 10 لصف 9 ، راهچ  رد  . تسا هدناوخ  ریدـم ، نیلوا  ار  نوا  رکارد  رتیپهنامیمـص  یعاسم 

روهشم گرزب و  دنمشناد  کی  تلاف  ؛ یعاسم كارتشا  اب  ماوت  کیتارکومد  تیریدم  هفسلف  لصف 9 : ؛ مینک یم  یسررب  ار  ( 1868-1933)
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دـش هجوتم  وا  داد . صاصتخا  یناگرزاب  روما  تیریدم  رد  هعلاطم  یـسررب و  ار ه  دوخ  تقو  شیگدـنز  رخآ  ياهلاس  رد  اما  دوب . یـسایس 
یفاکـش دـباک  هب  طوبرم  ثحابم  تلاف  یناگرزاب ؛ یفاکـش  دـبلاک  - 1. دـنک یم  هئارا  قـلاخ  رکفت  يارب  ار  یعیـسو  ورملق  هتـشر  نیا  هـک 

-2. دوب یناـگرزاب  یـسانشناور  یـسانش و  تسیز  تشاد ، یم  فوطعم  دوخ  هب  ار  وا  هجوت  هچنآ  داد . یمن  رارق  هجوت  دروم  ار  یناـگرزاب 
؛ تسا قلاخ  ناـسنا  - 3. داد یم  رارق  هجوت  دروم  ار  اهنآ  تفرـشیپ  دـشر و  اه و  شزرا  اه ، ناـسنا  یلمع  راـک  تلاـف  یناـگرزاب ؛ ییاـیوپ 

طوبرم روما  هک  تسا  ریدم  تیلوئـسم  نیا  دشاب . قلاخ  دناوت  یم  وا  دراد . تفرـشیپ  دشر و  تیلباق  ناسنا  هک  دوب  نیا  تلاف  داقتعا  ساسا 
کیتارکومد و تلاف  هویـش  ایوپ ؛ کیتارکومد و  - 4. دـننک تکرـش  اهتیلاعف  رد  ناشدوجو  مامت  اب  دارفا  هک  دـهدب  نامزاس  يا  هنوگ  هب  ار 
ار تلاف  هفـسلف  نیاربانب  تشاد . تریاغم  ادیدش  رولیت  یملع  تیریدم  هدیا  اب  نیا  تشاد . ایوپ  يا  هیرظن  زین  تیریدم  هب  تلاف  دوب . یناسنا 

تدحو -1 نامزاس کـی  رد  نوگاـنوگ  رـصانع  یگچراـپکی  تیمها  لصف 10 : . دـنا هدـیمان  اـیوپ  کـیتارکومد و  تیریدـم  هفـسلف  قح  هب 
دوجو عفانم  داضت  يا  هسـسؤم  ره  رد  دشاب . هچراپکی  تدحو  هب  نتفای  تسد  یتسیاب  تیریدـم  هدـمع  فدـه  تلاف ، هدـیقع  هب  هچراپکی ؛

ره توافتم ؛)  ) داـضتم عفاـنم  - 2. دوش نیماـت  ییآراـک  رثکادـح  هک  درک  رارقرب  شزاـس  یی  هنوـگ  هب  داـضتم  عفاـنم  نیا  دـیاب  نکل  دراد ،
رد رگیدکی  اب  اهنیا  عفانم  دـشاب . ناریدـم  ناتـسرپرس و  نارگراک ، مدرم ، تموکح ، نایرتشم ، نارادماهـس ، عفانم  ظفاح  دـیاب  يا  هسـسؤم 

تیریدم عفانم ؛ یـساسا  یگنهامه  - 3. دوش یم  وربور  هناـیوج  هضراـعم  راوشد و  يا  هفیظو  اـب  تیریدـم  هک  تسور  نیا  زا  تسا . داـضت 
یم تسدب  هنوگچ  هچراپکی  تدحو  - 4 دنک رارقرب  لداعت  نارگراک  ناگدننک و  فرصم  نارادماهس ، داضتم  عفانم  نایم  هک  تسا  روبجم 
تقو ره  تاـفلاتخا ؛ عفر  ؛6 - نانکراک يراکمه  - 5. تسا هداد  هئارا  هچراپکی  تدحو  هب  تسد  يارب  يددـعتم  ياهداهنـشیپ  تلاف  دـیآ ؛

نیا داد . رارق  یـسررب  دروم  ار  هلاسم  رگیدکی  يراکمه  اب  درک و  دیاب  مولعم  ار  اه  تیعقاو  هک  تسا  نیا  مدق  نیلوا  دـیآ ، دـیدپ  یفلاتخا 
اه تیلاعف  مامت  لباقم  رد  اکرتشم  دیاب  نانکراک  تیریدـم و  كرتشم ؛ تیلوئـسم  - 7. دـشخب یم  دوبهب  ار  لباقتم  دامتعا  مهاـفت و  شور ،

فیاظو - 10. تسا فلاخم  ارجا  زا  يزیر  همانرب  ریذـپان  فاطعنا  کیکفت  اب  تلاف  ارجا ؛ يزیر و  همانرب  ؛9 - زکرمت مدع  - 8. دنشاب لوئسم 
داضت و - 11. دنـشاب ییارجا  عجارم  دنناوت  یمن  زگره  تیریدم  كرتشم  ياهاروش  هک  دـنک  یم  دـیکات  تلاف  تیریدـم ؛ كرتشم  ياروش 

لرتنک رایتخا و  تردق ، لصف 11 : . دروآ رد  يا  هدـنزاس  تروص  هب  ار  دروخرب  داضت و  هک  تسنیا  مه  تیریدـم  یـساسا  هفیظو  دروخرب ؛
زا تسترابع  تردق ؛ - 2. دنتسه تیریدم  رد  یـساسا  میهافم  لرتنک  رایتخا و  تردق ، یـساسا ؛ میهافم  ؟1 - دنراد ییانعم  هچ  میهافم  نیا 

و نارگید » رب  تردق  : » دنک یم  میـسقت  هتـسد  ود  هب  ار  تردق  تلاف  بولطم . رییغت  ندروآ  دـیدپ  ییاناوت  ای  یـصاخ ، راک  ماجنا  دادعتـسا 
هک تسا  نارگید  اب  تردـق  لامعا  قیرط  زا  طـقف  دـنک . یم  دـیکات  نارگید  اـب  تردـق  هعـسوت  تیمها  يور  تلاـف  نارگید .» اـب  تردـق  »

ناوت یمن  ار  نآ  تسا . ینیعم  ياهراک  ماجنا  دادعتسا  ای  ییاناوت  تردق ، رایتخا ؛ تردق و  - 3. دنسرب ییآراک  جوا  هب  دنناوت  یم  اهنامزاس 
هب ار  ییاناوت  نیا  دناوت  یمن  وا  دنک . یم  ذاختا  یبسانم  تامیمـصت  گنرد  یب  دشاب ، یلباق  هدنریگ  میمـصت  ریدم  کی  رگا  درک . ضیوفت 
هب ار  رایتخا  نیا  ناوت  یم  دـشاب ، هتـشاد  دـنوپ  نویلیم  کی  شزرا  هب  تلاآ  نیـشام  دـیرخ  رایتخا  ریدـم  رگا  اما  دـیامن . راذـگاو  شنواعم 

جیاـتن ندروآ  تسدـب  ياـنعم  هب  لرتنک  اـه ؛ مدآ  لرتنک  روما و  لرتـنک  - 4. دـنک دـیرخ  دـنوپ  رازه  هد  لداعم  هک  دـنک  ضیوفت  شنواعم 
هک یماگنه  تیعقوم ؛ نوناق  - 5. تسا هدش  کیکفت  هب  لیاق  هدـیمان ، اهمدآ  لرتنک  روما و  لرتنک  شدوخ  هچنآ  نایم  تلاف  تسا . بولطم 

-6. میا هدرک  فشک  ار  تیعقوم  نوناق  عقاو  رد  دـش  هتـشاذگ  رانک  یـصخش  ضغب  بح و  ژیتسرپ و  عوضوم  هک  میتفای  تسد  یلح  هار  هب 
ب»  » هب فلا » . » دننک یم  ادیپ  یـصخش  ریغ  تلاح  اهروتـسد  فدش  فشک  تیعقوم  نوناق  هک  یماگنه  دنتـسه ؛ یـصخش  ریغ  اه  روتـسد 

بوخ ربـهر  لـصف 12 : . دور یم  ناـیم  زا  یـصخش  ییوـج  هطلـس  هلاـسم  دـهد و  یم  روتـسد  هک  تسا  تیعقوـم  هکلب  دـهد ، یمن  روتـسد 
یم فیـصوت  هنوگنیا  ار  بوخ  ربهر  کی  ياه  یگژیو  تلاف  تسا . هدرک  هئارا  يربهر  هرابرد  يدـیدج  هیرظن  تلاف  يربهر ؛ ؟1 - تسیک

ار ناشدوخ  ياه  ییاـناوت  رثکادـح  اـت  دزیگنارب  ار  شناوریپ  هک  ینعم  نیا  هب  تسا  نتخیگنارب  ربهر  یلـصا  هفیظو  نتخیگنارب ؛ - 1-1: دنک
-1-3. دیامن یم  كرد  دـنک ، یم  ریثات  هسـسؤم  رد  هک  ار  نوگانوگ  ياهورین  لباقتم  طباور  بوخ  ربهر  اهورین ؛ لماعت  - 1-2. دنهد زورب 
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رظن هب  ربهر ، لقتـسم ؛ تواضق  - 1-4. دروآرد هچراپکی  تروص  هب  ار  هبرجت  صـصخت و  شناد ، تانایرج  مامت  دـیاب  ربهر  یگچراـپکی ؛
ار نامزاس  دید  نادیم  بوخ  ربهر  دید ؛ نادـیم  - 1-5. دنک یم  تواضق  لاقتسم  لیاسم  دروم  رد  نکل  دهد ، یم  شوگ  نیـصصختم  مامت 
، دنک یم  رکف  هک  تسا  یسک  بوخ  ربهر  يریگ ؛ میمصت  - 1-6. دنک یم  ءاقلا  نامزاس  هب  يا  هزات  كرحم  يورین  وا  دـهد ، یم  شرتسگ 

رظن راهظا  هنادـنمدرخ  رایـسب  تلاف  نطاب ؛ رهاظ و  - 1-7. دـیامن یم  مادـقا  ثداوح ، عوقو  زا  شیپ  دـنک و  یم  يزیر  هماـنرب  و  ینیب   شیپ 
، تسرد تواضق  لیبق  زا  دشاب ، هتفهن  تافص  زا  يرایـسب  بحاص  یتسیاب  ریدم  تسین . ادیوه  وا  رهاظ  رد  ریدم  ياهتراهم  هک  تسا  هدرک 
لصفود 13 و رد  . دنوش یمن  راکشا  لوا  دروخرب  رد  اروف  هک  دنتسه  یتافص  اهنیا  و  يدرسنوخ ، تعاجـش و  یـسانش ، مدآ  یـشیدنارود ،

دربراـک یناـمزاس  عون  ره  رد  رثؤم  تیریدـم  لوصا  لـصف 13 : . تسا هتفرگ  رارق  ثـحب  دروـم  ( 1841-1925  ) لویاـف يرناـه  تارظن   14
تلاکشم هب  لویاف  يرناه  هک  یلاح  رد  دوب ، هدرک  فوطعم  یهاگراک  لیاسم  هب  ار  شهجوت  یملع  تیریدم  ردپ  رولیت ، کیردرف  . دنراد

( لویاف  ) یمود هک  لاح  رد  دوب ، هتخادرپ  راکـشارت  يرو ) هرهب   ) دیلوت تردـق  هب  رولیت  تشاد . هجوت  تیریدـم  يلااب  ياه  هدر  هب  طوبرم 
لویاف تسا . رگیدـکی  لمکم  دنتـشاد ، تیریدـم  تفرـشیپ  رد  رفن  ود  نیا  زا  کی  ره  هک  یمهـس  تشاد . رظن  رد  ار  لماع  ریدـم  ییآراک 
لوصا لویاف ، هیرظن  قبط  تیریدـم ؛ لومـش  ناـهج  تیهاـم  - 1. درک عضو  ار  ناـمزاس  فیاـظو  کـیکفت  لـصا  هک  تسا  یـسک  نیتسخن 

یم ادیپ  قادصم  مه  یـصوصخ  ياهنامزاس  رد  دـنراد ، دربراک  یتلود  تارادا  رد  هک  ردـقنامه  لوصا  نیا  دـنراد . ماع  لومـش  تیریدـم 
ینیعم فیاظو  ماجنا  هب  کی  ره  هک  دوش  میسقت  یفلتخم  ياه  تمـسق  هب  یتسیاب  نامزاس  لصا  نیا  قبط  فیاظو ؛ کیکفت  لصا  - 2. دنک
هرادا هک  نومـضم  نیا  هب  دراد ، یندـشن  شومارف  يا  هلمج  لویاـف  یفنـص ؛ يژتارتـسا  - 3. یناگرزاب دیلوت و  يرادـباسح ، دـننام  دزادرپب ،

و یهدنامرف  -4. دـنناوخ یم  تدــم  دــنلب  يزیر  هماـنرب  اـی  یفنــص  يژتارتـسا  نوـنکا  ار  ینیب  شیپ  نـیا  ینیب . شیپ  زا  تستراـبع  ندرک 
یـساسا تیمها  ناـمزاس  هرادا  رد  یگنهاـمه  تسا . هدرک  دـیکات  ناـمزاس  لرتنک  یهدـنامرف و  تدـحو  ترورـض  رب  لویاـف  یگنهاـمه ؛

. دـنک تایئزج  ریگرد  ار  دوخ  ببـس  یب  دـیابن  ریدـم  تسا . هدرک  داهنـشیپ  ار  تیریدـم  يزیمم  هب  زاین  لویاـف  تیریدـم ؛ يزیمم  - 5. دراد
رکتبم نامزاس ؛ - 6. دننک تفرـشیپ  مه  اهنآ  ات  دوش  راذگاو  ناشدادعتـسا  ماقم و  هب  هجوت  اب  ناتـسد  ریز  هب  دیاب  دـنراد  تیمها  هک  يروما 

ار اه  تیلوئـسم  فیاظو و  هک  تفگ  یم  دوش و  فیرعت  حوضو  هب  یتسیاب  اهـشقن  هک  درک  یم  دـیکات  وا  دوب . لویاف  مه  ینامزاس  رادومن 
، دنشاب هتشاد  طابـضنا  ناشدوخ  راک  رد  ریدم  رگا  دنروآ ؛ یم  شدوجو  هب  ناریدم  هک  تسا  يزیچ  طابـضنا  - 7. درک صخشم  اقیقد  دیاب 

دنهاوخ انتعا  یب  ناشراک  هب  تبـسن  مه  نامزاس  دارفا  دشا ، راب  دـنب و  یب  تسـس و  شراک  رد  ریدـم  رگا  دوش . یم  طبـضنم  نامزاس  مامت 
هداد تسد  هب  فیاظو  کیکفت  ساسا  رب  اه  نامزاس  لیکشت  يارب  هتفر  هتسش  لومرف  کی  لویاف  اهنامزاس ؛ لیکـشت  يارب  یلومرف  - 8. دش

. یلام روما  يرادـباسح و  روما  ینیعاروما ، یلام ، روما  يراجت ، روما  ینف ، روما  دراد . دوجو  یـساسا  هفیظو  شـش  یناـمزاس  ره  رد  تسا .
دربراک - 9. لرتنک یهدنامرف و  یگنهامه ، یهدنامزاس ، يزیر ، همانرب  زا : دنترابع  هک  درک  میسقت  تیلاعف  جنپ  هب  ناوت  یم  ار  يرادا  روما 

لصف . داهن انب  تفرشیپ  قنور و  راوتسا  هیاپ  رب  ار  شنامزاس  وا  تشاد . يریگمشچ  تیقفوم  شتکرـش  لماع  ریدم  تمـس  رد  لویاف  لوصا ؛
هب يرایـسب  یلک  دـعاوق  وا  زاتمم . يزروراـک  مه  دوب و  زادرپ  هیرظن  مه  تیریدـم  هنیمز  رد  لویاـف  ؛ زاـس راـک  تیریدـم  یلک  دـعاوق  : 14

دیاب ار  اه  همانرب  -1: مینک یم  هراشا  لیذ  رد  ار  اـهنآ  نیرتمهم  هک  تسا  هدرک  عضو  زاـسراک  تیریدـم  يارب  زومآدـنپ  یتاراـبع  تروص 
بحاص دـحاو ، هدـنهد  دومنهر  عجرم  کی  رارقتـسا  - 2. تسا يرگن  هدـنیآ  ياـنعم  هب  تیریدـم  دوـمن ؛ ارجا  اـقیقد  درک و  هیهت  هنـلاقاع 

ینیب شیپ  تلاکشم  مهبم و  ياه  تیعقوم  يرایـسب  دراد و  دوجو  نوگانوگ  تارظن  هدیقع و  فلاتخا  ینامزاس  ره  رد  ناوت ؛ تیحلاص و 
مزـلا اـه  تیلاـعف  يربهر  عقوم و  يریگ  میمـصت  تاـفلاتخا و  لـح  يارب  ییاـهن  عجرم  کـی  دراوم ، نیا  ماـمت  رد  دـیآ . یم  دـیدپ  هدـشن 

يا هنوگ  هب  دیاب  تامیمصت  حضاو ؛ قیقد و  صخـشم ، تمایمـصت  ؛4 - تامادـقا ندرک  گنهامه  اه و  تیلاعف  ندرک  تسدـکی  - 3. تسا
فیرعت اـقیقد  دـیاب  باـختنا  تقد  اـب  دـیاب  داراـف  بولطم ؛ وحن  هب  عیفرت  شنیزگ و  - - 5. حضاو مه  دنـشاب و  حیحـص  مه  هک  دنوش  ذـخا 

-6. دروآ دوجو  هب  هتسیاش  زاتمم و  وحن  هب  راک  ماجنا  يارب  یفاک  هزیگنا  هک  دشاب  يا  هنوگ  هب  دیاب  دزمتسد  قوقح و  عیفرت و  ماظن  دنوش .
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يدرف عفانم  - 7. دوش یم  بولطم  ییآراک  اب  فیاظو  ماجنا  نامزاس و  عیرس  تفرشیپ  بجوم  راک  نیا  تیلوئسم ؛ لوبق  راکتبا و  هب  قیوشت 
ياهفدـه يارب  ار  تیمها  نیرتشیب  دـیاب  دراد  هدـهع  هب  یتیلوئـسم  ناـمزاس  رد  هک  يدرف  ره  دریگ ؛ یم  رارق  یمومع  عفاـنم  عاعـشلا  تحت 

دح رد  تیریدـم  لامعا  زراب  صخـش  نیا  دراذـگب . رانک  لماک  ساوسو  اب  ار  رگید  تاـظحلام  ماـمت  دوش و  لـیاق  یلک  روط  هب  ناـمزاس 
تاررقم و . دوـب هدـش  يزیر  هماـنرب  کیتامتـسیس و  تیریدـم  راداوـه  لویاـف  يزاـب ؛ ذـغاک  دـیاز و  تاررقم  هیع  هزراـبم  - 8. تسا لامک 

هتیلامرف نآ  هجیتن  هک  يزاب  ذغاک  رد  طارفا  رثؤم . ایوپ و  مادقا  يارب  دنتسه  یلیاسو  هکلب  دنتـسین  فده  دوخ  يدوخ  هب  یئارجا  ياهـشور 
يا هنومن  دیاب  ریدم  کی  لامعا  دـیوگ  یم  لویاف  زومآ ؛ دـنپ  هنومن  - 9. دـنک یم  ناقفخ  راچد  ار  يرادا  هاگتـسد  یناسآ  هب  تسا ، يرادا 

بجوم تدـحو  یهورگ ؛ هیحور  - 10. دـنامهفب ـلامع  شدوخ  هدر  رد  شناتـسد  ریز  هب  ار  تیریدـم  یمومع  لـیاسم  دـشاب و  زومآ  دـنپ 
درف ره  ياه  ییاناوت  زا  دوش و  قیوشت  قایتشا  يدـنم و  هقلاع  گنهامه و  اه  تیلاعف  هک  تسا  نیا  ریدـم  کـی  یعقاو  راـک  تسا . تردـق 

نتفای تسد  يارب  دنک . لمع  دحاو  نت  کی  تروص  هب  هک  دیا  دوجو  هب  هک  دیآ  دوجو  هب  ایوپ  دهعتم  میت  کی  ات  دـیآ ، لمع  هب  هدافتـسا 
-1951  ) ندلش رویلوا  شنانکراک ؛ هعماج و  هب  تبسن  نامزاس  تادهعت  لصف 15 : . تسا شزرا  اب  رایسب  ور  رد  ور  ياهسامت  فده  نیا  هب 

ناوتب دیاش  دوب . شدوخ  نامز  زا  رتولج  تیریدم » هفـسلف   » مان هب  شباتک  هک  دوب  یبرجت  ریدـم  کی  ندـلش  Oliver Shelden(1894
کی تعنص - - 1. درک صخشم  ار  تاسـسؤم  یعامتجا  ياه  تیلوئـسم  هک  دوب  نیا  تیریدم  تفرـشیپ  رد  ندلـش  هدمع  مهـس  هک  تفگ 

تعنص و - 2. دوش هتخانـش  تقیقح  کی  ناونع  هب  یناسنا  لماع  تیمها  هکنآ  رگم  تسین  ریذپ  ناکما  بولطم ، ییآراک  یناسنا ؛ نامزاس 
يازجا زا  یکی  کنیا  تعنـص  دـشاب . رادروخرب  مدرم  تیاـمح  زا  هکنآ  رگم  دـیآ  یمن  دوجو  هب  يا  هدـمع  یتعنـص  لوحت  چـیه  هعماـج ؛

لیذ یعامتجا  تادهعت  دیاب  تعنص  ندلـش  هدیقع  هب  . دراد یگتـسب  تعنـص  بولطم  ناور و  درکلمع  هب  هعماج  تابث  تسا . هعماج  یتایح 
هک دشاب  نیا  دیاب  شا  یلـصا  ياهفدـه  زا  یکی  دـیادزب . هعماج  زا  ار  رقف  هک  دراد  دـهعت  تعنـص  دزمتـسد ؛ لقادـح  - 2-1: دهد ماجنا  ار 

؛ یفاک تغارف  - 2-2. دنزاس هدروآرب  ار  شا  هداوناخ  یـساسا  ياهزاین  لاقا  دناوتب  هک  دنک  نیمات  یقیرط  هب  ار  نارگراک  دزمتـسد  لقادـح 
دروم راک  نیمات  - 2-3. تسا روآ  نایز  دایز ، راک  تاعاس  تسا و  تیقلاخ  بجوم  تغارف  اریز  دنشاب  هتـشاد  یفاک  تغارف  دیاب  نانکراک 

یم راتفر  تسد  ود  ناگدنراد  ناونع  هب  افرص  نارگراک  اب  تسا . یناسنا  لاصخ  هدننک  لیاز  هدننک و  لسک  ابلاغ  هناخراک  رد  راک  هقلاع ؛
تیمها زا  ییاناوت  دادعتـسا و  تلایـصحت ، هب  هجوت  اب  هقلاع  دروم  راک  نیمات  دوش . یم  اهنآ  یگقـلاع  یب  يدرـسلد و  بجوم  نیا  دوش و 

رس طرفم  دح  هب  تسد  راک  اب  هک  تسا  يرایسب  ياهتیلاعف  تایلمع و  تعنص  رد  هدننک ؛ هتسخ  راک  لیلقت  - 2-4. تسا رادروخرب  يا  هژیو 
تسا نکمم  دنک و  یم  هدوسرف  تعرـس  هب  ار  رگراک  یمـسج  ییاناوت  تسا ، رـضم  يرکف  یمـسج و  ظاحل  زا  راک  عون  نیا  دراد . راک  و 

هب یـسک  تسین و  شیب  يا  هدرب  هک  دروآ  یم  دوجو  هب  وا  رد  ار  ساسحا  نیا  نیا ، رب  هولاع  دـنک . مئاد  یگداـتفا  راـک  زا  راـچد  ار  وا  هک 
مارتحا - 2 .- دروآ مهارف  ار  مزلا  یکیناکم  یکمک  لیاسو  ات  دیـشوک  تهج  ره  زا  دیاب  ییاهتیلاعف  نینچ  راب  لیلقت  يارب  درادن . هجوت  يو 

، دوش یم  رگراک  سفن  تزع  نتفر  تسد  زا  بجوم  وا  اب  ئـش  کی  دـننام  هب  راتفر  رگراک و  تیوه  هب  یتیمها  یب  رگراـک ؛ تیـصخش  هب 
هک درک  راتفر  ناسنا  دـننام  رگراـک  اـب  هک  تسا  يرورـض  اذـل  دوش . یم  رجزنم  راـک  زا  دوش و  یم  رفنتم  شا  سیئر  زا  دوش ، یموخ  دـنت 

يارب دوش و  یم  رکتبم  قـلاخ و  وا  هک  تسا  تروص  نیا  رد  دراد . هنلاوئـسم  راـتفر  شرورپ و  دـشر و  لـباق  درف ، هب  رـصحنم  یتیـصخش 
؛ نانکراک تیریدـم و  نیب  یتسود  - 2-6. دنک یم  هئارا  ار  يدیفم  ياهداهنـشیپ  دـهد و  یم  جرخ  هب  راکتبا  شـشوک و  شدرکلمع  دوبهب 
-2-7. دشاب راوتـسا  لباقتم  يراکمه  يانبم  رب  دیاب  نانکراک  تیریدم و  نیب  هطبار  تسا . ندلـش  هفـسف  رد  هشیدنا  نیرت  مهم  لاامتحا  نیا 

همانرب رد  هشیمه  دیاب  فده  دشوکب . اهفده  نیا  ندرب  شیپ  ياربو  دریذپب  ار  یعامتجا  ياهفدـه  دـیاب  تعنـص  یعامتجا ؛ ياهفدـه  لوبق 
نور موب  یـس  تیریدم ؛ رقف و  هرابرد  قیقحت  يارب  یهاگـشیامزآ  لصف 16 : . دریگ رارق  هجوت  دروم  هسـسؤم ، هعـسوت  هب  زورم  ياه  يزیر 

تخانش وا  دوب . رقف  هلاسم  یسررب  رد  گرزب  ناماگـشیپ  زا  یکی  يرت  نور  موب  یس  Seebohm Rown Tree (1870-1954  ) يرت
لقادح نیمات  هک  دوب  یسک  نیلوا  لاامتحا  يرت  موب  یس  دزمتسد ؛ لقادح  - 1. تشاد تعنص  رد  راک  ناسنا و  هب  طوبرم  لیاسم  زا  یقیمع 
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زیچ ود  راظتنا  اساسا  نانکراک  یساسا ؛ تاجایتحا  - 2. دشاب رتمک  ینیعم  دح  زا  دیابن  يرگراک  چیه  وا  هدیقع  هب  درک . داهنشیپ  ار  دزمتسد 
. دوب هتفایرد  حوضو  هب  ار  تیریدـم  یلـصا  هلاـسم  يرت  نور  راـکمه ؛ ناونع  هب  رگراـک  - 3. رتلااب تلزنم  رتهب و  يدام  طیارـش  دـنراد : ار 

ياهاروش نیتسخن  يرت  نور  ناـنکراک ؛ ياـهاروش  ؛5 - دـینک قیوشت  ار  تیلوسم  راـکتبا و  - 4. دنـشاب تیریدم  ناراکمه  دیاب  نارگراک 
يزکرم ياروش  کی  و  هرادا ، ره  هب  طوبرم  ياهاروش  تمـسق ، ره  هب  طوبرم  ياهاروش  ادـعب  داد . لیکـشت  شا  هناـخراک  رد  ار  ناـنکراک 

ياه هیداـحتا  - 7 .. داد رارق  رظن  دـیدجت  دروـم  ار  راـک  هـب  طوـبرم  تاررقم  اروـش  نـیا  يزکرم ؛ ياروـش  ياهدرواتــسد  - 6. دش لیکشت 
هاگداد نیا  لیکشت  كرتشم ؛ فانیتسا  هاگداد  - 8. تشاد یتسرد  تشادرب  يرگراک  ياه  هیداحتا  شقن  زا  يرت  نور  موب  یس  يرگراک ؛

نییعت قیاـقح و  فشک  يارب  یتاراـیتخا  هک  تسا  تیریدـم  نارگراـک و  ناگدـنیامن  زا  لکـشتم  هتیمک  نیا  دوب . يرگید  مهم  راـکتبا  مه 
( تیریدم نانکراک و  ناگدنیامن  زا  لکشتم   ) هتیمک نیا  یساسا  فده  تقرـس ؛ هب  یگدیـسر  هتیمک  - 9. تشاد هنافصنم  وحن  هب  تازاجم 

تیریدـم نارگراک ، يارب  رگراکرـس ؛ باختنا  - 10. دـهد لکـش  طبـضنم ، راتفر  زا  تیامح  تقرـس و  هیلع  یمومع  راـکفا  هب  اـت  دوب  نیا 
يارب ار  يدـیدج  شور  هرادا  ياروش  دنتـسه . سامت  رد  نارگراک  اب  هتـسویپ  هک  ینارگراکرـس  ینعی  میقتـسم ، ناتـسرپرس  زا  تستراـبع 

. دهد یم  بیوصت  يارب  نارگراک  زا  لکشتم  یکچوک  هتیمک  رد  ار  دوخ  بختنم  صخش  مان  تیریدم  درک . داهنـشیپ  رگراکرـس  باصتنا 
تمـس هب  تفرگ ، رارق  فرط  ود  لوبق  دروم  صخـش  دنریگ و  یم  رظن  رد  اکرتشم  ار  يرگید  صاخـشا  دوشن ، بیوصت  داهنـشیپ  نیا  رگا 

نداد تیریدـم ، رد  هزاـت  ـلاماک  شور  نیا  هتـسجرب  تاـکن  زا  رگید  یکی  ندرک ؛ لاؤس  يارب  يدازآ  - 11. دوش یم  بوصنم  رگراـکرس 
نامزاس هرادا  يارب  تسین ؛ یفاک  ینف  ییآراک  - 12. دوب تکرش  تایلمع  اه و  یشم  طخ  دروم  رد  ندرک  لاؤس  يارب  نارگراک  هب  يدازآ 
کیورا لادنیل  ریدم ؛ هفیظو  لصف 17 : . تسا يا  هزات  شنیب  نتشاد  مزلتسم  اه  نامزاس  نیا  هرادا  تسین . ینف  ییآراک  هزورما  یتعنص  ياه 

ننیتـسخن دـنا ، هدـناوخ  ناـمزاس  ناراـمعم  ار  کـیورا  لادـنیل  کـیل و  ویگرتول                                   Lyndall Urwick ( 1891)
»؟ تسیچ ریدـم  هفیظو  : » هک درک  حرطم  ار  لاؤس  نیا  کیلولبگ  ریدـم ؛ هفیظو  - 1. دنداهن انب  ار  نامزاس  یـساسا  لوصا  هک  دندوب  یناسک 

. تسا هتفای  لیکشت  يرادا  هفیظو  تفه  لوا  فورح  زا  هک  تسا  يا  هملک  نآ  تسا و   POSDCORB داد لاؤس  هب  شدوخ  هک  یخساپ 
هب نتفای  تسد  يارب  اـهنآ  ماـجنا  ياهـشور  دوش و  ماـجنا  دـیاب  هک  ییاـهراک  یلک  حرط  هیهت  يزیر -) هماـنرب   ) Panning: حرـش نیا  هب 
راک میـسقت  ياهدـحاو  یتسیاب  نآ  قیرط  زا  هک  تارایتخا  لامعا  یمـسر  راتخاس  داـجیا  یهدـنامزاس -)  ) Organizing نامزاس فده 

يارب بساـنم  يراـک  طیارــش  نیماـت  ناــنکراک و  شزوـمآ  باــختنا و  مادختــسا -)  ) Staffing. دـنوش گـنهامه  فـیرعت و  مـیظنت ،
Coordingating. نــیعم صخــشم و  ياهروتــسد  رودــص  رماوا و  رودــص  میمـــصت و  ذاــختا  یهدــنامرف -)  ) Directing. نانآ
هب طوـبرم  ياـه  شرازگ  هیهت  یهد -) شرازگ   ) Reporting. فلتخم ياه  تمـسق  تایلمع  رد  شزاس  قابطنا و  داجیا  یگنهاـمه -) )

قیرط قوف  شور  . اـه هنیزه  لرتـنک  يرادـباسح و  یلاـم ، يزیر  هماـنرب  يدـنب -) هجدوـب   ) Budgeting. فلتخم ياه  تیلاعف  تفرـشیپ 
ار یلک  لوصا  هلـسلس  کی  کیورا  کیلولیگ و  ناـمزاس ؛ لوصا  - 2. ریدـم فلتخم  فیاظو  يروآدای  ندرپس و  رطاخب  يارب  يدـنمدوس 
ره هب  دـیاب  اهنامزاس  راتخاس ؛ اب  اه  مدآ  بساـنت  - 1-2: تساهنآ نیرت  مهم  لیذ  لصا  تشه  هک  دـنا  هدرک  عضو  اـهنامزاس  لیکـشت  يارب 
ره سار  رد  سار ؛ رد  ریدــم  کـی  - 2-2. دوـش لوـحم  تسوا  بساـنم  هک  یـصاخ  هفیظو  صخـش  ره  هـب  دـنوش و  یحارط  یملع  هوـیش 

؛ یهدنامرف تدحو  - 3-2. دهد هلصیف  ار  تافلاتخا  دنک و  ذاختا  ار  ییاهن  میمصت  هک  دشاب  یلاع  هدنامرف  هلزنم  هب  رفن  کی  دیاب  ینامزاس 
نامزاس سار  رد  هک  يریدم  یصصخت ؛ یمومع و  داتس  - 2-4. دشاب هتـشاد  سیئر  کی  زا  شیب  دیابن  سک  چیه  هک  دیوگ  یم  لصا  نیا 

عون ود  هب  وا  درادن . يزیر  همانرب  ندرک و  رکف  ندـناوخ ، يارب  يدایز  تقو  تسوربور و  فتخم  ياهراک  زا  یهوبنا  اب  هراومه  دراد  رارق 
زا هک  تسا  یمومع  داتـس  يرگید  تسا . يزیر   هماـنرب  ینف و  روما  فلتخم  ياـه  هتـشر  رد  یـصصخت  کـمک  یکی  دراد ، زاـین  کـمک 
یم لصف  لح و  ار  لیاسم  دـیامن و  یم  تراظن  راک  تفرـشیپ  رب  دـنک ، یم  رداص  دـنراد  يرتمک  تیمها  هک  ار  ییاهروتـسد  ریدـم  فرط 

اهراک رد  دـنناوتب  دارفا  هک  دـنوش  میـسقت  يا  هنوگ  هب  فیاـظو  هک  تسا  مزـلا  یناـمزاس  ره  رد  فیاـظو ؛ يدـنب  هقبط  ياـنبم  - 2-5. دنک
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رتشیب و ییآراک  هب  دناوت  یم  رایتخا  ضیوفت  دننک . رایتخا  ضیوفت  هک  دنزومایب  دـیاب  ناریدـم  رایتخا ؛ ضیوفت  - 2-6. دننک ادیپ  صصخت 
مامت رد  : » هک تسا  هدرک  نایب  هنوگ  نیا  هب  ار  فورعم  لومرف  نیا  کـیورا  راـیتخا ؛ تیلوئـسم و  - 2-7. دوش رجنم  راک  ماـجنا  رد  تعرس 
دیاب دهدب ، ماجنا  هتسیاش  وحن  هب  ار  شیوخ  تیلوئـسم  ریدم  هکنیا  يارب  ینعی  دنـشاب ». بسانتم  مزلام و  دیاب  تیلوئـسم  رایتخا و  حوطس ،
نیا هک  دـنک  تراظن  دارفا  زا  يدودـحم  دادـعت  راـک  رب  طـقف  دـناوت  یم  رفن  کـی  تراـظن ؛ هطیح  - 2-8. دـشاب هتـشاد  زین  ار  مزلا  رایتخا 

ره رد  تسا ؛ رمتسم  تیلاعف  کی  یگنهامه  - 3. دراد یگتسب  زین  تسرپرس  ییاناوت  هب  تراظن  هطیح  دنیوگ . تراظن  هطیح  ار  تیدودحم 
زا يرایـسب  هدیچیپ  تیعـضو  رد  سار ؛ رد  هن  تمدـخ ، هب  هدامآ  - 4. دیآ رامـش  هب  رمتـسم  موادم و  تیلاعف  کی  دیاب  یگنهامه  ینامزاس 

دـنک و هظحلام  ار  رظن  دروم  لکـشم  نانآ و  هیـصوت  نیب  هطبار  هک  تسا  نامزاس  هدر  نیرتلااب  ریدـم  نیا ا  دـنراد و  تلاخد  نیـصصختم 
یتروشم رظن  دهدب و  رظن  دیاب  دشاب ، مزلا  تقو  ره  هکلب  دبای ، هطلـس  نامزاس  رب  هک  دشاب  زاجم  دیابن  صـصختم  دریگب . بسانم  میمـصت 

؛ مدرم تیمکاـح  - 5. دـشاب تمدـخ  هداـمآ  دـیاب  هشیمه  هـکلب  دریگب  رارق  ناـمزاس  سار  رد  دـیابن  وا  دوـش . عـقاو  هجوـت  دروـم  دـیاب  يو 
تـساهنآ حلاـص  هب  هچنآ  دروم  رد  دـیاب  هک  دـنا  مدرم  نیا  یـسارکومد  تموکح  کی  رد  ییاهن  لـیلحت  رد  هک  تسا  دـقتعم  کـیلولیگ 

Abraham؛ تسا هدـش  نایب  هناتـسود ) رـشب  یـسانشناور  ردـپ   ) زلاـم ماـهاربآ  ياـه  هشیدـنا  و 19  ياه 18  لـصف  رد  . دـننک تواـضق 
رایتخا رد  هک  یعبانم  مامت  زا  هک  تسا  یهیدـب  ناریدـم ؛ اه و  ناـسنا  - 1 ناسنا ياه  تساوخ  فلتخمم و  ياـهزاین  لصف 18 : Maslow

ینادنچ یهاگآ  دنمـشزرا  عبنم  نیا  زا  ناریدم  رتشیب  ناسنا ؛ راتفر  - 2. دیآ یم  رامـش  هب  اهنآ  نیرت  مهم  یناسنا  عبانم  دنراد ، رارق  ناریدم 
تیریدم هب  طوبرم  ياه  هتشون  رد  یعیسو  روط  هب  هک  تسا  هدرک  هئارا  ناسنا  ياهزاین  هرابرد  يا  هیرظن  ولزام  ناسنا ؛ ياهزاین  - 3. دنرادن

یم دیورف  دیورف ؛ ولزام و  - 4. دهد یم  لیکـشت  ار  روگیرگ  کم  سلاگاد   Y يروئت ياـنبم  تقیقح  رد  تسا و  هتفرگ  رارق  ثحب  دروم 
اتاذ ناسنا  هک  دیوگ  یم  هداد و  رارق  داقتنا  دروم  ار  هیرظن  نیا  ولزام  اورپ . یب  زواجتم و  نار ، توهـش  تسا  یناویح  اساسا  ناسنا  ددـیوگ 

هلسلس تروص  هب  ناسنا  ياهزاین  ولزام ، هدیقع  هب  اهزاین ؛ بتارم  هلـسلس  - 5. دیآ یم  رد  نایسدق  تروص  هب  هاگ  یتح  فیرـش و  بوخ و 
تسا يزیچ  نتفای  یپ  رد  هشیمه  وا  دوش . یمن  یضار  لماک  روط  هب  زگره  ناسنا  تسا . هدمآ  لیذ  رد  هک  تسا  یمره  لکـش  هب  بتارم و 

، تسا هدـش  اضرا  لاماک  هک  یمدآ  . دوش یم  ناسنا  شزیگنا  بجوم  هک  تسا  هدـشن  اضرا  ياهزاین  دـنک . یم  شلات  نیاربانب  درادـن و  هک 
Your browser may not support display دسرب . لامک  دـح  هب  دـشوک  یم  ملاس  ناسنا  دوش . یم  توافت  یب  لاعف و  ریغ 

بلط ینمیا ؛ ياهزاین  -  5-2. یـسنج لیم  اذـغ و  باوخ ، اوه ، بآ ، نوچ  ییاهزاین  یکیژولویزیف ؛ ياـهزاین  - of this image. 1-5
نارشاعم و ناتسود و  نتفای  يارب  یگـشیمه  بلط  شلات و  تبحم ؛ رهم و  هب  زاین  - 5-3. مئاد مادختسا  زا  نانیمطا  راک و  ماگنه  رد  ینمیا 

ییاهن فده  ؛ یبایدوخ - 5-5. تخانـش ینادردـق و  هب  زاـین  سفن ، تزع  سفن و  هب  داـمتعا  هب  زاـین  تلزنم ؛ ردـق و  هـب  زاـین  - 5-4. تبحم
یم هدـناوخ  نیک  ياـسوی  “ ) Eupsychian ” ؛ هنارگنـشور تیریدم  - 1 تیریدـم هرابرد  ولزام  ياه  هشیدـنا  لصف 19 : . ناسنا یگدـنز 

تیریدم و رگا  ینعی  یئازورین ؛ مه  - 2. کیتارکومد اعقاو  کبس  هب  تیریدم  زا  تسترابع  نآ  هنارگنشور و  رایـسب  تیریدم  ینعی  دوش ).
یئازورین مه  لصا  نیا ، درب . یم  دوس  یلک  روط  هب  نامزاس  دنیآرف ، نیا  زا  تشاد . دنهاوخ  يرتهب  عضو  ود  ره  دـننک  يراکمه  نانکراک 

باختنا تقد  هب  اهمدآ  هنارگنـشور »  » ياهنامزاس رد  درک ؛ دامتعا  دیاب  سک  همه  هب  - 3-1 « : هنارگنشور  » تیریدم ياه  یگژیو  - 3. تسا
هب ندیسر  يارب  اهمدآ  - 3-3. تساه ناسنا  مامت  تشرـس  رد  قلاخ  هیحور  دشخب ؛ دوبهب  ار  شراک  دهاوخ  یم  سکره  - 3-2. دنوش یم 

؛ راک هب  تبسن  شرگن  - 3-4. تسا بلاغ  هزیگنا  لامک ، هب  ندیـسر  يارب  درف  شلات  هنارگنـشور »  » نامزاس رد  دننک ؛ یم  شـشوک  لامک 
سوـئرم سیئر و  ناـیم  هـطبار  کـیتارکومد ؛ طـباور  - 3-5 دنهد یم  حــیجرت  یلبنت  هـب  ار  ندرک  راـک  دارفا  هنارگنــشور »  » ناــمزاس رد 

ياـه ناـمزاس  رد  یناـمزاس ؛ تردــق  - 3-6. تـسا تیریدـم  وـمن  دــشر و  يارب  دــعاسم  يا  هـنیمز  ییاـضف  نـینچ  تـسا . کـیتارکومد 
-7. ینامزاس تردق  شجنس  يارب  تسا  يرایعم  نیا  دننک . یم  لابقتـسا  رتشیب  ياه  تیلوئـسم  زا  تبغر  اضر و  اب  نانکراک  هنارگنـشور » »
-3-9. تسا رـشب  یعیبط  هزیرغ  نیا  دـننارگید ؛ راظنا  ربارب  رد  قیوشت  بلاـط  دارفا  - 3-8. دـنراد تسود  ار  ناـشراک  رازبا  داوم و  دارفا  - 3
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لصف . تسا هدش  نایب  ( 1906-1964  ) روگ يرگ  کم  سلاگاد  تاـیرظن  شرگن و  ياه 20-27  لصف  رد  ؛ سیئر هب  مارتحا  یگتـسبلد و 
یناـسنا ياـه  هبنج   » ماـن هب  روگ  يرگ  کـم  فورعم  باـتک  يروـئت 2 يروـئت X و  تیریدـم ؛ هب  تبـسن  تواـفتم  ـلاماک  شرگن  ود  : 20

يروئت اب  هک  درک  حرطم   Y يروئت مان  هب  ار  شفورعم  يروئت  باتک ، نیا  رد  وا  تشاد . ناوارف  ریثات  اـیند  ناریدـم  رکف  زرط  رد  ناـمزاس »
يروئت تسا ؛ لبنت  ناسنا  ؟1-1  تسیچ  X يروئت هک  مینیبـب  تسخن  - 1. دراد راکـشآ  ضراعت  تسا  هدناوخ   X يروئت ار  نآوا  هک  یتـنس 

هب هیبنت  راشف و  باعرا ، اب  ای  داد و  شاداپ  اهنآ  هب  دیاب  ور  نیا  زا  دـنرادن  تسود  ار  راک  دـنا و  لبنت  امومع  اه  مدآ  هک  دـنک  یم  ضرف   X
هک دیوگ  یم   X يروئت تسا ؛ تینما  بلاط  ناـسنا  - 1-2. تسا قیوشت  هیبنت و  لصا  رب  ینتبم  تیریدـم  هفـسلف  نیا  درک . ناشراداو  راـک 

يروئت Y؛ - 2. تسا تینما  دـنهاوخ  یم  هچنآ  دـننازیرگ و  تیلوئـسم  زا  دـنهد ، جرخ  هب  راکتبا  دـنهاوخ  یمن  دنتـسین ، بلط  هاج  اه  مدآ 
هاگن يرگید  هاگدـید  زا  ناـسنا  هب  تسا ، هدرک  حرطم  وا  هک   Y يروئت دناد . یم  هدـننک  هارمگ  تسردان و  ار   X يروئت روگ  يرگ  کم 

یم یناسنا  ره  تسا ؛ يریگدای  ناهاوخ  ناسنا  - 2-2. دراد راک  هب  لیامت  اتعیبط  سک  ره  تسا ؛ یعیبط  تیلاعف  کی  راـک  - 2-1. دنک یم 
طابضنا و  2-4. تسا يزاسدوخ  يداع ، ناسنا  ره  یلـصا  فدـه  يزاسدوخ ؛  2-3. دـنک تفرـشیپ  دریگب و  دای  يا  هزات  ياهزیچ  دـهاوخ 
از و نورد  دراد : دوجو  قوشم  عون  ود  اه ؛ قوشم  اه و  شاداـپ  - 2-5. تسا رترثؤم  بتارم  هب  یلیمحت  طابـضنا  زا  یتیاده  دوخ  درکلمع ؛

يور شیپ  رد  هک  یلـصا  هلاـسم  تیریدـم ؛ يژتارتسا  - 2-6 عیفرت لـثم : از  نور  راـک و  ماـجنا  رد  لـمع  يدازآ  لــثم : از  نورد  از . نورب 
قوشم نیمات  اب  فدـه  نیا  دروآ . دوجو  هب  دـهعت  نامزاس   ياه  تیلاـعف  فیاـظو و  هب  تبـسن  دارفا  رد  هک  تسا  نیا  دراد  رارق  تیریدـم 

، دنوش ییاطخ  بکترم  هتـسنادن  رگا  دنوش و  قیوشت  لکـشم  راک  لبقت  هب  دیاب  دارفا  دـیآ . یم  تسدـب  هنارگنـشور ، هنوگ  هب  ینورد  ياه 
-2-7. دوش یم  ینامزاس  هیحور  تیوقت  دـشر و  ثعاب  رگید  هویـش  زا  رتهب  لـمع  رد  شور  نیا  تفرگ . هدـیدان  دـیاب  ار  یتاهابتـشا  نینچ 

تیریدم هفیظو  دنتـسه . دـیلوت  رد  ییآراک  رثکادـح  راتـساوخ  اه  نامزاس  تسا . يزاسدوخ  بلاط  سک  ره  ینامزاس ؛ يدرف و  ياهفدـه 
هب رما  نیا  دـننک و  یم  تفرـشیپ  ناشراک  قیرط  زا  دارفا  بوخ ، نامزاس  کی  رد  تسا . ریذـپ  ناکما  راک  نیا  تسا و  زاین  ود  نیا  قاـبطنا 

؛ يداع رگراک  - 2-8. دنوش یم  رگیدکی  تفرـشیپ  دشر و  بجوم  نامزمه  روط  هب  درف  نامزاس و  نیاربانب ، دوش . یم  رجنم  رتشیب  ییآراک 
تیلوئسم نیا  هدشن ؛ هدافتسا  عبانم  - 2-9. تسا رادروخرب  كاپ  تین  شناد و  شوه ، راکتبا ، هوق  نوچ  یتافـص  زا  مه  يداع  رگراک  کی 

؛ تمیلام هن  تیریدم ، - 2-10. دنروآ مهارف  دارفا  ياهدادعتسا  دشر  يارب  ار  نکمم  ياه  تصرف  نیرتهب  راک ، قیرط  زا  هک  تسا  ناریدم 
دننک یم  لمع  ینلاقع  یلک  روط  هب  اهمدآ  دـیوگ  یم  يروئت  نیا  دـنک . راک  نکمم  وحن  نیرتهب  هب  هک  دراد  راظتنا  سک  ره  زا   Y يروئت

لصف 21؛ . دـنروآ یم  دوجو  هب  ینامزاس  راک  يارب  ار  مزلا  یطابـضنا  دوخ  اهنآ  دوش ، مهارف  مزلا  تصرف  رگا  دـنراد و  يراکمه  سح  و 
ییآراک اب  ار  شراک  ییارجا  لوسم  دوش ، نئمطم  هک  تسا  تیریدم  هیلوا  تیلوئسم  نیا  فده ؛ - 1 ییاناوت درکلمع و  یبایزرا  یگنوگچ 

درف ییامنهار  يارب  ددرگ و  یم  هیهت  اه  تیلوئسم  فیاظو و  يواح  یمسر  لغش  حرـش  لوا ، هحرم  رد  شور ؛ - 2. دهد یم  ماجنا  بولطم 
کم داقتنا  - 3. دـنک یم  هیهت  یمـسر  یباـیزرا  شرازگ  يراودا  روط  هب  دراد و  مظنم  تراـظن  وا  راـک  رب  تسرپرـس  دوـش . یم  هداد  وا  هب 

تسا و عنتمم  لهـس و  يا  هدـننک  هارمگ  وحن  هب  یبایزرا ، دـنور  لـک  هک  تسا  دـقتعم  روگ  يرگ  کـم  درکلمع ؛ یباـیزرا  زا  روگ  يرگ 
ریوصت لامع  ناـمزاس  راـک و  ماـجنا  یگنوگچ  زا  دوش  یم  هتـشون  لغـش  حرـش  رد  هچنآ  لغـش ؛ حرـش  - 3-1: درادرب رد  ار  لـیذ  بیاـعم 

هک دریگ  رارق  توافتم  فده  هس  تمدخ  رد  دناوت  یم  درکلمع  یبایزرا  فتخم ؛ ياه  فدـه  - 3-2. دهد یمن  تسد  هب  ینشور  ینادنچ 
؛ یتاعلاطا فده  .ب ) دهد یمن  تسدـب  رگید  دـصاقم  عیفرت و  يارب  ینئمطم  دومنهر  درکمع ، یبایزرا  يرادا ؛ فدـه  فلا ) : زا دـنترابع 

بجوم داقتنا ، رثا  رب  ثحب  نیا  اهاگ  اما  دننک . ثحب  ناتسرپرس  اب  نآ  هرابرد  هدش و  علطم  ناشدوخ  درکلمع  زا  دنبغار  بلغا  ناتـسد  ریز 
ار هرواشم  راک  تاراهم  ناریدم  تسا و  راوشد  رایـسب  رواشم  دقتنم و  شقن  قیفلت  لاوصا  دوش . یم  سوئرم  سیئر و  نیب  هطبار  ندـش  هریت 

درکلمع حلاصا  راک و  هب  رتشیب  هقلاع  نداد  ناشن  روظنم  هب  شزیگنا  داجیا  درکلمع ، یبایزرا  فده  نیموس  یشزیگنا ؛ فده  .ج ) دنرادن
کم رظن  هب  لح ؛ هار  - 3-3. دـهدب تسد  زا  ار  راک  هب  تبغر  قوش و  دوش و  درـسلد  وا  تسا  نکمم  یبایزرا ، لمع  هجیتن  رد  اما  تسوا .
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دوخ دنریگب و  هدهع  هب  ار  یبایزرا  دوخ  هک  دنک  بیغرت  ار  دارفا  دـیاب  تیریدـم  دـشاب و  یبایزرا  دوخ  تروص  هب  دـیاب  یبایزرا  روگیرگ 
میت کـی  مهم  ياـه  یگژیو  مـیروآ ؛ دوـجو  هـب  بوـخ  مـیت  کـی  هنوـگچ  - 1 یمیت راـک  لـصف 22 : . دـنناسرب یفاـک  دـح  هب  ار  یلرتـنک 

هنابلطواد و راکمه  راک ، ماجنا  رد  دنیامن و  كرد  ار  رگیدکی  دننک ، یلدمه  ناشراک  اب  دیاب  میت  ياضعا  راک ؛ اب  یلدمه  - 1-1: دمآراک
رد دریگب و  تروص  هنابدؤم ، نایب  اب  هتبلا  هنادازآ ، حیرـص و  يا  هنوگ  هب  دـیاب  رظن  لدابت  هنادازآ ؛ طابترا  - 1-2. دنشاب هتشاد  شوج  دوخ 

ییوگتـسار و هب  دامتعا  سح  نیا  لـباقتم ؛ داـمتعا  - 1-3. دـشاب هتـشادن  دوجو  يزیچ  چـیه  يداع  ریغ  ارهاـظ  ياهداهنـشیپ  ندرک  حرطم 
رگیدـکی هب  هنامیمـص  هک  دنـشاب  هدامآ  دـیاب  میت  ياضعا  لباقتم ؛ تیامح  - 1-4. دراد یگتـسب  اه  هدـعو  تادـهعت و  ماجنا  رد  یگدامآ 

تروص هب  ای  یعاسم  كارتشا  اـب  دـیاب  ار  يراـک  ره  هک  دوش  روصت  نینچ  دـیابن  ترورـض ؛ عقوم  رد  میت  زا  هدافتـسا  - 1-5. دننک کمک 
ياه شقن  فلتخم  عاونا  اـب  یمیت  راـک  اـه ؛ شقن  - 1-6. دریگ یم  ماـجنا  رتهب  يدارفنا  تروص  هب  اـهراک  زا  یـضعب  داد . ماـجنا  یهورگ 

لیاسم اب  بلغا  نامزاس  تافلاتخا ؛ لـصف  لـح و  - 1-7. دراد راکورـس  اه  همانرب  اه و  حرط  اه ، هژورپ  يارجا  يزیر و  همانرب  اـب  یتاـیلمع 
لـصف لح و  ياه  هار  - 1-8. دـیآ یم  دوجو  هب  رظن  فلاتخا  دـیدرت  یب  تواـفتم  تاـعوضوم  صوصخ  رد  دوش . یم  وربور  يا  هدـیچیپ 

تموکح نتخادـنا و  هقرفت  تسا -: هدـمآ  لیذ  رد  اراـصتخا  هک  درک  لـصف  لـح و  یتواـفتم  قیرط  هب  ناوت  یم  ار  تاـفلاتخا  تاـفلاتخا ؛
ناوـت یم  تاـفلاتخا ؛ ندرک  بوکرـس  دوـش -. یم  نکمم  ریغ  رثؤـم  یمیت  راـک  ماـجنا  دـنک و  یم  لـتخم  ار  ناـمزاس  شور ، نیا  ندرک ؛

زا نتـشادرب  تسد  هب  ار  دارفا  ناوت  یم  یگنهامه  ظفح  يارب  تفرگ . هدـیدان  ار  تافلاتخا  ناوت  یم  تشادزاب . رظن  راهظا  زا  ار  صاخـشا 
هنوگچ لصف 23 : . درک فرطرب  قلاخ  هدـنزاس و  شور  اب  ناوت  یم  ار  تافلاتخا  هدـنزاس ؛ راک  اب  تافلاتخا  عفر  درک -. بیغرت  تفلاـخم 

هیداحتا تیریدـم و  نیب  طباور  - 1. دزادرپ یم  یناور  دـشر  هدـیدپ  هب  لصف  نیا  دوش ؟ یم  داجیا  يراکمه  يرگراک  هیداحتا  تیریدـم و 
دـشر هب  تسا و  یناور  يا  هدـیدپ  روبزم  طباور  تساه  مدآ  نیب  طباور  تیاهن  رد  يرگراک  هیداـحتا  تیریدـم و  نیب  طـباور  يرگراـک ؛
ناوت یم  ار  يرگراک  هیداحتا  تیریدـم و  نایم  طباور  هلحرم ؛ هس  - 2. دراد یگتسب  هیداحتا ) تیریدم و   ) فرط ود  ره  رد  لنـسرپ  یناور 
دنور یناور  دـشر  یناور ؛ دـشر  تیهام  - 3. يراـکمه هلحرم  یفرط و  یب  هلحرم  هزراـبم ، هلحرم  درک : صخـشم  هلحرم  هـس  تروـص  هـب 

-4. دریگ یم  لکش  هنازور  ياه  تیلاعف  قیرط  زا  سوسحم  ریغ  وحن  هب  هک  رتشیب  هچ  ره  لباقتم  دامتعا  مهافت و  يانعم  هب  تسا  يا  هتسهآ 
هب نییاپ  زا  تردـق  هیداحتا  نامزاس  رد  دوش . یم  يراج  نییاپ  هب  لااب  زا  رایتخا  تسا و  لااب  رایتخا  اشنم  تیریدـم  رد  اه ؛ نامزاس  راـتخاس 

تسا هنایوج  تباقر  دنیآرف  کی  یعمج ؛ هتـسد  دادرارق  - 5. دوش یم  لقتنم  هیداحتا  ناربهر  هب  نانکراک  هدوت  زا  ینعی  دراد ، ناـیرج  ـلااب 
رد طقف  نارگراک  يریذـپ ؛ دـهعت  يانبم  - 6. دـننز یم  روناـم  هب  تسد  رگید  فرط  زا  زاـیتما  نتفرگ  يارب  نـیفرط  زا  کـی  ره  نآ  رد  هـک 

دشر قنور و  زا  هسسؤم  هک  دنـشاب  هتـشاد  راظتنا  ار  یفاک  یهافر  تلایهـست  رتشیب و  قوقح  دزمتـسد و  یلغـش ، تینما  دنناوت  یم  یتروص 
-7. تسا فرط  ود  ره  عفن  هب  يراکمه  هک  دنبایرد  اه  هیداحتا  ناربهر  تیریدم و  هک  دـبای  یم  ققحت  یتروص  رد  نیا  و  دوش . رادروخرب 

يدیلک درف  کی  نامزاس  رد  يراکمه  هیحور  داجیا  رد  رگراکرـس ، رگراکرـس . ینعی  تیریدـم  هاگراک ، رگراک  يارب  رگراکرـس ؛ شقن 
یـشزرا اب  هبرجت  شناد و  ياراد  زین  نانکراک  هک  دریذپب  ار  تیعقاو  نیا  تیریدـم  راک ؛) تفرـشیپ  رد   ) نانکراک مهـس  شناد و  - 8. تسا

ریدم تیریدم ؛ تردق  - 1 تیریدم رایتخا  تردق و  يانبم  لصف 24 : . دننک هدافتـسا  لماک  وحن  هب  شناد  نیا  زا  هک  دنناوتب  دیاب  دنتـسه و 
ناوت یم  ار  تیریدم  تردق  تردق ؛ عاونا  - 2. دناسرب ماجنا  هب  ار  اهراک  هک  دراد  ار  نآ  تردق  ریدم  ایآ  اما  دراد .  رایسب  ياه  تیلوئـسم 

رب ینتبم  رایتخا  - 4 یلدمه ، يانبم  رب  تردق  - 3 هیبنت ، ای  شاداپ  يانبم  رب  تردق  - 2 ینوناق ، رایتخا  ای  تردق  - 1 درک : میسقت  عون  جنپ  هب 
يدودـح ات  تسا  نکمم  ریدـم  تیریدـم ؛ ینوناق  رایتخا  - 3. ریدم یگتسیاش  يراکتـسرد و  زا  یـشان  رایتخا  - 5 زیمآ ، قیوشت  تاـطابترا 

تسا یناتسد  ریز  هب  هتسباو  عقاو  رد  وا  رایتخا  تسا . دودحم  شیاهروتسد ، زا  يوریپ  نیمـضت  يارب  رایتخا  اما  دشاب . هتـشاد  ینوناق  رایتخا 
رایتخا دوش . یم  یفن  لامع  شنانکراک  هب  تبـسن  ریدم  رایتخا  دـنک ، یم  باصتعا  هناخراک  هک  یتقو  دـنک . یم  تسایر  اهنآ  رب  ارهاظ  هک 

ریز هب  تبـسن  دـناوت  یم  ریدـم  تاهیبنت ؛ اـه و  شاداـپ  - 4. دـشاب قلطم  دـناوت  یمن  زگره  تسین و  یقطنم  اـی  یعیبـط  رما  کـی  تیریدـم 
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اه و شاداپ  قیرط  زا  نانکراک  نداد  رارق  ذوفن  تحت  رد  ریدم  ییاناوت  دنک . تردق  لامعا  هیبنت  ندرب  راک  هب  ای  شاداپ  ياطعا  اب  شناتسد 
يارب دنراد و  تسود  ار  وا  هک  ببـس  نیا  هب  دننک ، یلدمه  دوخ  سیئر  اب  تسا  نکمم  دارفا  یلدـمه ؛ - 5. تسا دودحم  تخس  تاهیبنت ،

هک تسا  نیا  اهمدآ  نداد  رارق  ذوفن  تحت  يارب  رگید  قیرط  زیمآ ؛ قیوشت  تاطابترا  - 6. دنراد دامتعا  نآ  هب  دنلئاق و  مارتحا  هسسؤم   وا و 
يرایـسب ياه  تیدودـحم  اب  مه  زیمآ  قیوشت  تاطابترا  يانبم  رب  تیریدـم  رایتخا  میهد . رارق  باطخ  دروم  زیمآ  قیوشت  يوحن  هب  ار  اـهنآ 

، دوش یمن  یـشان  یعیبط  قوقح  زا  تیریدم  تارایتخا  هک  ییاجنآ  زا  يراکتـسرد ، یگتـسیاش و  شناد ، يانبم  رب  رایتخا  - 7. تسا وربور 
دروآ و دوجو  هب  دریگ و  یم  همشچرس  وا  يریذپ  تیلوئـسم  یگتـسیاش و  شناد  يراکتـسرد ، زا  هک  ار  تارایتخا  نیا  تسا  روبجم  ریدم 
ساسح و هسـسؤم  کی  ینامزاس ، ره  رد  داتـس  فنـص و  طـباور  هفیظو ؛ ؛1 - داتـس فنـص و  طباور  دوبهب  لصف 25 : . دـنک لامعا  هنلاقاع 

يارب درکلمع  ياهدرادناتسا  درک : فیصوت  حرش  نیا  هب  ناوت  یم  ار  تیریدم  لرتنک  يداع  يوگلا  لرتنک ؛ ياه  متسیس  - 2. تسا هدیچیپ 
تافارحنا دنجنس و  یم  هدش  نییعت  ياهدرادناتسا  ساسا  رب  ار  درکلمع  داتس ، نانکراک  دوش . یم  عضو  یعرف  یلصا و  ياه  تمـسق  مامت 

دنروبجم داتس  نانکراک  دخرچ ، یمن  بوخ  لمع  رد  متسیس  لرتنک ؛ متـسیس  راک  یگنوگچ  - 3. دننک یم  شرازگ  قوفام  تیریدم  هب  ار 
یعیبط تموصخ  کی  فنـص  تیریدـم  رد  داتـس ؛ ياه  تیلاعف  ربارب  رد  تمواـقم  - 4. دننک شرازگ  تیریدـم  هب  فشک و  ار  تاهابتـشا 
لخاد رد  ار  طباور  دنک ، یم  داجیا  تموصخ  مهافت و  ءوس  افرص  لرتنک  متـسیس  لرتنک ؛ یلـصا  موهفم  - 5. دیآ یم  دیدپ  داتس  هب  تبـسن 
ینعی لرتـنک  ، Y يروئت قـبط  یلرتـنکدوخ ؛ زا  تستراـبع  لرتـنک  - 6. دوش یم  هجاوم  تسکـش  اـب  متـسیس  دـنک و  یم  فـیرحت  ناـمزاس 

. دراد شزومآ  هبنج  دنک  یم  افیا  داتس  هک  یشقن  داتـس ؛ هفیظو  - 7. دنک لرتنک  تیاده و  ار  شدوخ  درکلمع  دـیاب  سک  ره  یلرتنکدوخ .
هئارا کیژتارتسا ، يزیر  همانرب  هنیمز  رد  تسا  نکمم  فنـص  ياهدحاو  هب  داتـس  هب  کمک  کمک ؛ عاونا  - 8. دنک تیاده  کمک و  دیاب 

هدافتسا و هوحن  صوصخ  رد  ننیچمه  دشاب . لرتنک  متسیس  تایلمع  يزیر و  حرط  لیاسو  اه و  هار  داهنشیپ  لکـشم ، لیاسم  يارب  لح  هار 
تـسد رد  مزلتـسم  هک  تسا  يا  هدیچیپ  راک  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  کیژتارتسا ؛ يزیر  همانرب  - 9. دهد دومنهر  تامدخ ، يریگراک  هب 
قیفلت دـنک و  یم  يروآ  عمج  ار  تاعلاطا  نینچ  نیا  داتـس  . تسا يداصتقا  ياهدـنور  ریظن  یتاعوضوم  دروم  رد  رایـسب  تاعلاطا  نتـشاد 

یسررب ار  تلاکشم  داتس  ییاشگ ؛ لکشم  - 10. دیامن یم  مولعم  یـسررب و  ار  نوگانوگ  ياه  حرط  اه و  هژورپ  يارجا  تیلباق  دنک و  یم 
. تسا يا  هدیچیپ  راک  لرتنک  متـسیس  يزیر  حرط  تیریدم ؛ لرتنک  - 11. دنک داهنشیپ  لکـشم  لح  يارب  ار  یتامادقا  دیامن و  یم  لیلحت  و 
رد يدنمدوس  ياه  هیـصوت  دناوت  یم  داتـس  تامدـخ ؛ يریگ  راک  هب  - 12. دـنکب يا  هدـنزرا  کمک  دوصقم  نیا  ماجنا  هب  دـناوت  یم  داتس 

داتس فنص و  فیاظو  ؛ داتس فنص و  یگتـسباو  - 13. دنکب هاگـشورف  ناروتـسر و  لیبق  زا  یتامدخ  هرادا  یهدـنامزاس و  یگنوگچ  دروم 
نیمات يارب  یحرط  تسا  روبجم  ناـمزاس  ره  ریدـم ؛ تیبرت  هب  زاـین  ؛1 - ناریدم تیبرت  یگنوگچ  لصف 26 : . دنرگیدکی هب  هتـسباو  لاباقتم 
نیمات يارب  بسانم  لح  هار  . ) تسا ناریدم  هب  نداد  شزومآ  دسر ،  یم  رظن  هب  یهیدب  هک  يا  لح  هار  دشاب . هتـشاد  یفاک  دادعت  هب  ریدم 

حرط یکیناکم  کبس  هب  ابلاغ  تیریدم  شزومآ  یکیناکم ؛ شرگن  - 2 .( تسا ناریدم  هب  نداد  شزومآ  نامزاس  يارب  یفاک  دح  هب  ریدـم 
يارب بسانم  طیارـش  داجیا  نوچمه  درک ، داجیا  ار  بسانم  طیارـش  دیاب  تیریدـم  تفرـشیپ  يارب  يزرواشک ؛ شرگن  - 3. دوش یم  يزیر 
یخرب هک  یلاح  رد  دـننک ، یم  کمک  تیریدـم  دوبهب  دـشر و  هب  اه  ناـمزاس  زا  یـضعب  يژولونکت ؛ يداـصتقا و  طیارـش  - 4. يزرواشک

نیا دنک ، یم  اجباج  هاتوک  لصاوف  رد  ار  ناریدم  تاسسؤم  زا  یضعب  لامعا ؛ اه و  تسایس  تکرش ، راتخاس  - 5. دنوش یم  نآ  عنام  رگید 
؛ میقتسم تسرپرس  - 6. دنیامن تفرـشیپ  دنناوت  یمن  اذل  دننک و  یلدمه  یلغـش  چیه  اب  دنناوت  یمن  دننک ، یمن  بسک  یفاک  هبرجت  ناریدم 

ياه هبنج  - 7. تسا سرد  کی  سوئرم  يارب  سوئرم ، سیئر و  نیب  يدروخرب  ره  تسا . میقتـسم  تسرپرـس  نامزاس ، ره  رد  یعقاو  ملعم 
يداـصتقا و یعاـمتجا ، طیارـش  رییغت  زا  یتـسرد  كرد  دـیاب  ریدـم  لوا ، هلهو  رد  دراد . هـبنج  نیدـنچ  تیریدـم  دوـبهب  ؛ تیریدـم دوـبهب 

میمـصت تسرد  دنک و  لح  ار  تلاکـشم  هک  دشاب  رداق  دیاب  ریدـم  مود ، هلهو  رد  تلاکـشم ؛ لح  یگنوگچ  - 8. دشاب هتشاد  يژولونکت 
یم اهنآ  یبسن  ندوب  یلمع  دیاوف و  یبایزرا  فلتخم و  ياه  لح  هار  نتفرگ  رظن  رد  لیاسم ، لیلحت  هیزجت و  ییاناوت  لماش  رما  نیا  دریگب .
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راکتبا و هب  ناریدم  قیوشت  رد  تیریدم  دوبهب  زار  دوش . یم  هتخادرپ  هتخاس و  راک  نیح  رد  تیریدم  یگتسیاش  یعقاو ؛ تفرشیپ  - 9. دوش
رد  Y فورعم يروـئت  لصف 27 : . دـشاب هارمه  ییاـه  تسکـش  اـب  رگا  یتح  تسا ، نکمم  ریغ  ارهاـظ  هک  تسا  يروما  ماـجنا  يارب  مادـقا 

-2. تسا یلیخت  عقاو ، رد  تسین و  یلمع  تسا و  هنانیب  عقاو  ریغ   Y يروئت هک  دننک  یم  رکف  ناریدم ، زا  يرایسب  ینامرآ ؛ يروئت  - 1 لمع
اهنآ رد  دـننک ، یم  راـک  رطاـخ  بیط  اـب  دـنوش ، قیوشت  یبساـنم  وـحن  هب  اـهمدآ  رگا  هک  تسا  نیا  يروـئت  نیا  ساـسا  يروئت Y ؛ ساـسا 

نداعم رد  دـننک -. یم  شلات  ینامزاس  ياهفره  ندروآ  تسدـب  يارب  یگتـسبلد  تیمیمـص و  اـب  دـیآ و  یم  دوجو  هب  یفاـک  یلرتنکدوخ 
روط هب  یتنس  متسیس  یتنس ؛ متسیس  - 3. یقیفلت متسیس  یتنس و  متسیس  زا : دنترابع  هک  تسا  هدش  هدایپ  متسیس  ود  ناتسلگنا  گنـس  لاغز 

هناگادج و روط  هب  درف  ره  اریز  دیآ ، یمن  لمع  هب  يدیلوت  میت  کی  داجیا  يارب  یششوک  متـسیس  نیا  رد  تسا .  X يروئت ساسا  رب  یلک 
ياه میت  نارگراک  دـهد . یم  لیکـشت   Y يروئت ار  یقیفلت  متـسیس  ساسا  یقیفلت ؛ متـسیس  - 4. دوـش یم  هـتفرگ  رظن  رد  نارگید  زا  ازجم 

تیمک و هب  دـیامن و  یم  لرتنک  يزیر و  همانرب  ار  دوخ  راک  دـنک ، یم  هرادا  ار  دوخ  هب  طبورم  روما  میت  دـنهد . یم  لیکـشت  ار  ناـشدوخ 
شناد و اهتراهم ، رد  دننک و  یم  کمک  رگیدکی  هب  دارفا  یقیفلت  متسیس  رد  یقیفلت ؛ متـسیس  يرترب  - 5. دنک یم  یگدیسر  دیلوت  تیفیک 

طقف یتنس  متسیس  رد  تسا و  هدیـسر  دصرد  یقیفلت 95  متـسیس  رد  دیلوت  تردق  تاقیقحت  ساسا  رب  دنوش . یم  میهـس   رگیدـکی  هبرجت 
کی لصف 28 :    Herbert Simon: میوش یم  انشآ  ( 1916  ) نومیاس تربره  تارظن  اب  لصفود 28 و 29 ، رد  . تسا هدوب  دصرد   67
ربارب رد  يداصتقا  ناسنا  - 1. تسا تیریدم  زادرپ  هیرظن  نیتسخن  نومیاس  . دنک یم  تیامح  تیریدم  رد  ییارگ  عقاو  زا  لبون  هزیاج  هدنرب 

شناد و ماـمت  نوـچ ، تسین . ینـلاقع  ـلاماک  يرادا  راـتفر  هک  تسا  نـیا  نومیاـس  يرادا » راـتفر   » باـتک هدـمع  عوـضوم  يرادا ؛ ناـسنا 
، داصتقا رد  يداصتقا ؛ ناـسنا  - 2. تسا دوجوم  تردـن  هب  يرادا  لیاسم  هب  تبـسن  ینلاقع  لاماک  هویـش  کی  ذاختا  يارب  مزـلا  تاـعلاطا 

ناسنا يایند  تسا . دوس  ندرک  هنیـشیب  نآ  دـنک و  یم  تیادـه  هظحلام  کـی  طـقف  ار  يداـصتقا  ناـسنا  تسا . لـماک  تینـلاقع  رب  ضرف 
، یعقاو يایند  یعقاو ؛ ياـیند  - 3. دراد صقن  یب  يا  هدـعاق  مظن و  دـهد  یم  يور  هچ  ره  نآ  رد  هک  تـسا  یلیخت  ياـیند  کـی  يداـصتقا 
تقد  دودح  رد  یتح  هک  تسا  ییاه  کسیر  ینانیمطا و  یب  شوختسد  یعقاو  يایند  ناهنپ . تلاکشم  زا  لاملاام  هدیچیپ و  تسا  ییایند 

لیمحت نامزاس  هب  يرایسب  ياه  تیدودحم  نامزاس ، کی  رد  ندیـشیدنا  ینلاقع  ماگنه  تاناکما ؛ هنماد  - 4. تسین هبساحم  لباق  لوقعم ،
دیابار اهزیچ  زا  يرایـسب  راک ، تفرـشیپ  يارب  تسا . دودحم  تسرهف  کی  زین  نکمم  ياه  هژورپ  تسرهف  یبسن ؛ يروآدوس  - 5. دوش یم 

سکعنم شرظن  دروم  ياهشزرا  هب  تبسن  ار  يزیر  همانرب  تیساسح  نینچمه  تسا و  هارمه  تایسدح ، دادعت  اب  يا  همانرب  ره  درک . ضرف 
یم هجوتم  لیبموتا  هدنزاس  تکرش  کی  مینک  ضرف  یعقاو ؛ لاثم  - 7. تسا دودحم  زین  اه  ناسنا  هبساحم  ناوت  هبساحم ؛ ناوت  - 6. دنک یم 

هدروآ و تسد  هب  رازاب  رد  ار  دوخ  تیعقوم  ات  دـیآ  یمرب  نآ  ددـص  رد  نیاربانب  دـهد ، یم  تسد  زا  رازاـب  رد  ار  شتیعقوم  دراد  هک  دوش 
ار شورف  تمیق  هک  دـشاب  نآ  رتهب  دـیاش  ای  دـنک  حلاـصا  ار  دوجوم  ياـه  دـم  درادناتـسا  تسا  نکمم  ؟ هنوگچ اـما  دـهد . دوبهب  اـسب  هچ 

نیا زا  کی  ره  ياختنا  يارب  . دتـسرفب رازاب  هب  يدیدج  ياه  لدم  دنک و  يزاورپ  دنلب  هک  تسا  نآ  مه  رگید  شور  کی  و  دـهد ، شهاک 
داجیا رد  یمهم  شقن  تاغیلبت  تاغیلبت ؛ ؛ج ) نایرتشم ياهناحجر  ؛ب ) رازاـب تاـناکما  فلا ) : دـشاب هتـشاد  رظن  رد  ار  یتاـکن  دـیاب  قوقش 

تاغیلبت ریثات  تسیچ ؟ صاخ  يلااک  کی  يارب  غیلبت  شور  نیرتهب  هک  دـناد  یمن  سک  چـیه  اما  دـنک  یم  افیا  لوصحم  کی  يارب  اضاقت 
ياه تیدودحم  هب  وا  تسا . رت  نیب  عقاو  بتارم  هب  يداصتقا  ناسنا  زا  يرادا  ناسنا  تسا ؛ عناق  يرادا  ناسنا  - 8. تسا ینیب  شیپ  لباق  ریغ 

-9 .« دوش یم  عناق   » درادن و طرفم  يزاورپ  دـنلب  تسا . دنـسرخ  دـنک  راک  بوخ  یبسن  روط  هب  شنامزاس  رگا  دراد . لماک  فوقو  شیوخ 
یتعنص نامزاس  لصف 29 ؛ . دنا هدرک  فیـصوت  اه » یگتفـشآ  زا  ندرب  هر  رنه   » یتسرد هب  ار  يریگ  میمـصت  اه ؛ یگتفـشآ  زا  ندرب  هر  رنه 

هقبط - 2. دنیب یم  رتویپماک  رد  یعیسو  هوقلاب  ییاناوت  نومیاس ، يریگ ؛ میمصت  دنیآرف  لیلحت  ياه 1980 و 19901 - ههد  يارگ  رتویپماک 
يزیر همانرب  تامیمصت  - 2-1. هدشن يزیر  همانرب  هدش و  يزیر  همانرب  دنا : عون  ود  رب  تامیمـصت  نومیاس ، هتفگ  قبط  تامیمـصت ؛ يدـنب 

زا دنترابع  هدشن ؛ يزیر  همانرب  تامیمصت  - 2-2. دراد دوجو  اهنآ  هب  نتخادرپ  يارب  ینیعم  ياهشور  دنتسه و  يرارکت  تخاونکی و  هدش ؛
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هب ناوت  یم  ار  نونف  نیا  میمـصت ؛ ذـخا  نونف  - 3. درادـن دوجو  ینیعم  شور  اهنآ  هب  نتخادرپ  يارب  هک  يرارکت  ریغ  دـیدج و  تامیمـصت 
اج مولعم و  ياهـشور  دـعاوق و  تادـع و  ياـنبم  رب  نونف  نیا  یتنـس ؛ نونف  - 3-1. درک يدـنب  هقبط  يزورما  نونف  یتنـس و  نونف  تروـص 

ماـمت ماـجنا  رد  رتویپماـک  زا  هدافتـسا  نینچمه  تاـیلمع . قیقحت  دـننام  یـضایر  نونف  زا  دـنترابع  يزورما ؛ نوـنف  - 3-2. دنراوتسا هداتفا ،
هماـنرب تامیمـصت  هب  نتخادرپ  يارب  دـیدج  يریگ  میمـصت  نونف  رتویپماـک  کـمک  هب  يریگ ؛ میمـصت  رد  لوحت  - 4 يرادباسح تایلمع 

یم هک  تسا  هدیدرگ  عادبا  یلک » ياشگ  لکـشم   » هب موسوم  دیدج  همانرب  کی  یلک ؛ ياشگ  لکـشم  - 5. دش دهاوخ  عادبا  هدشن  يزیر 
، یلصا راک  نایرج  - 6-1. تسا هقبط  هس  کیک  کی  دـننام  نامزاس  کی  یناـمزاس ؛ حرط  ياـنبم  - 6. دنک لح  ار  یلک  لکـشم  ره  دناوت 

همانرب ياه  تیلاعف  - 6-3( ینایم هقبط   ) هدش يزیر  همانرب  تامیمصت  - 6-2( یناتحت هقبط   ) ماجنا لاح  رد  راک  یهاگراک و  ياه  تیلاـعف 
-7-2 عیزوت دیلوت و  ياهدـنیآرف  رد  تلاآ  نیـشام  ندـش  راکدوخ  لوا : هقبط  -7-1: دـیدج نامزاس  حرط  - 7( یناقوف هقبط   ) هدـشن يزیر 
-8 يراکتبا دـیدج و  تامیمـصت  رد  رتویپماـک  زراـب  شقن  موس : هقبط  - 7-3 هدـش يزیر  همانرب  تامیمـصت  ندـش  يرتویپماک  مود : هقبط 

نونف تیریدم ؛ هفیظو  - 9. دیآ دـیدپ  یناینب  يرییغت  تسا  نکمم  رکتبم ، رکفتم  کی  ناونع  هب  رتویپماک  هعـسوت  هجیتن  رد  یناینب ؛ تارییغت 
يارب يرت  دعاسم  طیحم  تروص  هب  يریگ ) میمـصت  عون  نیا  اب   ) دیدج هناخراک  دهد . یم  رییغت  ار  ریدم  فیاظو  يریگ ، میمـصت  دـیدج 

. دیآ یم  رد  راک ،

رتروپ ساملا  لدم  هاگدید  زا  يریذپتباقر 

ییافش لوسر  يدارم - یضترم 
رد شیازفا  نینچمه  تاعلاطا و  يروانف  رد  بلاقنا  اضاقت ، فرـصم و  ياهوگلا  رد  عیرـس  تارییغت  یناـهج ، تراـجت  شرتسگ  هدـیکچ :

نیا رد  اذل  تسا . هتـشگ  رادروخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  يریذپتباقر  موهفم  ریخا  ۀـهد  ود  رد  یللملا  نیب  یلحم و  يابقر  تیفیک  دادـعت و 
زا  یکی  هک  رتروپ  نوگساملا  لدم  نینچمه  هدش و  یفرعم  يریذپتباقر  یساسا  یلصا و  میهافم  هلاقم 

هدش ریـسفت  يدنب و  هتـسد  يریذپ  تباقر  رب  رثوم  فلتخم  لماوع  نآ  رد  هک  تسا  يریذپتباقر  ۀنیمز  رد  هدش  هئارا  ياههیرظن  نیرتمهم 
هب ندـش ، یناـهج  دـنیارفهمدقم  . تسا هتفرگ  رارق  هجوتدروم  زین  لدـم  نیا  ةراـبرد  هدـش  حرطم  تاداـقتنا  زا  یخرب  نیا ، رب  هوـلاع  تسا .
رد دیدج  ياه  تفرشیپ  کیژولونکت ، نیداینب  عیرس و  ياهتفرشیپ  یناهج ، ياهرازاب  یگچراپکی  یناهج و  تراجت  نامزاس  ندمآ  دوجو 

عبانم ظفح  تسیز و  طیحم  یگدولآ  ياه  لرتنک  نییبت  اضاقت ، فرـصم و  ياهوگلا  رد  عیرـس  تارییغت  شیازفا  تاعلاطا ، يرواـنف  هنیمز 
اب يداصتقا  ياهتیلاعف  تراجت و  ۀصرع  رد  فلتخم  عیانص  اههاگنب و  هک  دنتسه  ییاهـشلاچ  اهنآ ، يلااب  ياههنیزه  عبانم و  دوبمک  يژرنا ،

دنیارف ناـیم ، نیا  رد  تسا . تارییغت  نیا  ربارب  رد  عـقوم  ¬ هب تسرد و  يریگ  میمـصت  هـب  طوـنم  اـهنآ ، تاـیح  ۀـمادا  دنتـسه و  وربور  نآ 
دنناـم یمیهاـفم  هب  ندیـشخب  تـیمها  ثعاـب  تباـقر ، تدـش  اـبقر و  دادـعت  شیازفا  زین  فرـصم و  ياـهرازاب  شرتـسگ  ندـش و  یناـهج 

هب دوخ  يریذـپتباقر  ياـقترا  تهج  رد  فلتخم  ياـهروشک  عیانـص و  اـههاگنب ، اـت  هدـیدرگ  بجوـم  رما  نیا  . تسا هدـش  يریذـپتباقر 
رثؤم لماوع  يریذپتباقر و  ریسفت  هیجوت و  تهج  ناققحم  زا  يرایسب  دننک . شلات  اهنآ  تیوقت  يریذپتباقر و  رب  رثؤم  لماوع  ییاسانش 

. دنا هدرک  هئارا  ییاه  لدم  بلاق  رد  هدرک و  يدنب  هتسد  ار  يریذپتباقر  رب  رثؤم  لماوع  دنا و  هتشاد  هضرع  ار  ییاهلدم  هیرظن و  نآ ، رب 
ياهژیو هاگیاج  تیمها و  زا  رتروپ  لکیام  نوگساملا  لدم  نایم  نیا  رد  اما  دنرادروخرب . يدایز  اتبـسن  عونت  زا  زین  اهلدم  اههیرظن و  نیا 

موهفمیریذـپ تباقز  . تسا هدـش  هتخادرپ  لدـم  نیا  یفرعم  هب  يریذـپتباقر  ۀـیلوا  میهافم  نایب  زا  سپ  هلاقم  نیا  رد  اذـل  تسا . رادروخرب 
دوجو يدـحاو  ریبعت  فیرعت و  يریذـپتباقر  زا  هک  دـهدیم  ناشن  فلتخم  نارگـشهوژپ  نارظن و  بحاص  تاـیرظن  هعلاطمیریذـپتباقر 

اراد روشک  هقطنم ، تعنـص ، راک ، بسک و  کـی  هک  تسناد  ییاهیدـنمناوت  اـهتیلباق و  ار  يریذـپتباقر  ناوتیم  یلک  روط  هب  اـما  درادـن .
يورین هدرک و  داجیا  دیلوت  ياهروتکاف  رد  ار  ییلااب  تشگزاب  خرن  یللملانیب  تباقر  ۀصرع  رد  ات  دننک  ظفح  ار  اهنآ  دنناوتیم  دنتـسه و 
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شزرا دشر  یهددوس ، رازاب ، مهـس  شیازفا  ییاناوت  يریذپتباقر  رگید ، ترابع  هب  دنهد . رارق  ییلااب  اًتبـسن  تیعـضو  رد  ار  دوخ  یناسنا 
اهدنیارف اهییاراد و  زا  یبیکرت  رثا  رد  يریذپتباقر  . تسا ینلاوط  هرود  کی  يارب  یللملا  نیب  هنلاداع و  تباقر  هنحص  رد  ندنام  هدوزفا و 

و اهتخاس ) ریز  لثم   ) تسا ناسنا  ۀلیـسو  ¬ هب هدـش  هتخاس  ای  و  یعیبط ) عبانم  لثم   ) تسا یتبهوم  تروص  هب  ای  اهییاراد  دـیآیم . دوجو  هب 
يریذـپتباقر داـجیا  بجوـم  تیاـهن  رد  دـنکیم و  لیدـبت  ناـیرتشم  هب  شورف  زا  لـصاح  يداـصتقا  عفاـنم  هـب  ار  اـهییاراد  هـک  اهدـنیارف 

رد . داد ناشن  یناهج  يریذپ  تباقر  لومرف  تروص  هب  هدـش  هداد  ناشن  ( 1  ) لکـش رد  هک  یتروص  هب  ناوت  یم  ار  بلاطم  نیا  دندرگیم .
ار يریذپتباقر  داجیا  عبانم  تسا . يریذپتباقر  داجیا  عبانم  نآ  تسیرگن و  هلئسم  هب  زین  يرگید  ۀیواز  زا  ناوتیم  يریذپتباقر  یسررب 

يرتشیب يرادیاپ  ماود و  یناسنا  يورین  زا  لصاح  یتباقر  تیزم  درک . يدنبمیسقت  یناسنا  يورین  نامزاس و  يروانف ، ۀتسد  هس  رد  ناوتیم 
ساملا لدم  . دـننک دـیلقت  ار  یتباقر  ياهتیزم  نیا  دـنناوتب  ابقر  ات  تسا  مزلا  يرتشیب  نامز  تدـم  دـنراد و  یتباقر  ياهتیزم  ریاس  هب  تبـسن 

يو تسا . يریذپتباقر  تاعلاطم  هنیمز  رد  لاعف  ناققحم  زا  یکی  دراوراه  هاگـشناد  یناگرزاب  ةدکـشناد  ناداتـسا  زا  رتروپ  لکیامرتروپ 
لاـس رد  نینچمه  تسا . هدروآ  رد  ریرحت  هتـشر  هب  ار  یتباـقر » تیزم   » باـتک لاس 1985  رد  یتباـقر ،» يژتارتسا   » باـتک لاس 1980  رد 

یفرعم يریذپتباقر  رد  ( DIAMOND MODEL  ) ساملا  » لدـم نآ  رد  هک  تشاد  هضرع  ار  اهتلم » یتباـقر  تیزم   » باـتک  1990
راهچ شنکمهرب  لماعت و  لصاح  ار  يریذپتباقر  تسا ، هدـش  صخـشم  زین  ( 2) لکـش رد  هک  هنوگنامه  لدم  نیا  رد  رتروپ  تسا . هدـش 

راتخاس و يژتارتسا ،  - 4 هدننک ؛ تیامح  طبترم و  عیانـص  - 3 یلخاد ؛ ياضاقت  طیارش  - 2 ینورد ؛ ياهروتکاف  - 1: دنادیم یلصا  لماع 
دناوتیم اهنآ  زا  مادک  ره  رد  تارییغت  دـنراد و  ریثات  رگیدـکی  رب  لباقتم  تروص  هب  هناگراهچ  ياهروتکاف  نیا  رتروپ ،»  » داقتعا هب  . تباقر

ریثأت هناگراهچ  لماوع  رب  زین  هدـشن  ینیبشیپ  تاقافتا  تلود و  ینوریب  لـماع  ود  نآ ، رب  هوـلاع  [. 5] دشاب رثؤم  اهروتکاف  هیقب  طیارـش  رب 
زا ياهعومجم  ینورد : ياهروتکاف  فلا -  . دنـشاب راذگ  ریثات  زین  يریذپتباقر  رد  دـنناوتیم  اهنآ  رب  ریثات  قیرط  زا  دـنراد و  میقتـسم  ریغ 

رهام و ای  تراهم و  نودـب  یناـسنا  يورین  نآ ، هب  یـسرتسد  نازیم  تیفیک و  هیلوا ، داوم  دـننام  تامدـخ ، اـی  ـلااک  دـیلوت  رد  رثؤم  لـماوع 
، نآ هب  یـسرتسد  هیامرـس و  نازیم  کیژولونکت ، لئاسم  اهتخاس ، ریز  یناـسنا ، يورین  يروآون  تیقـلاخ و  يرو و  ¬ هرهب هدـید ، شزومآ 

لیکـشت ار  ینورد  ياـهروتکاف  تـسا ، يرورــض  یتباـقر  ياـهرازاب  هـصرع  رد  تباـقر  يارب  هـک  یتیریدـم و ...  ياـهتیلباق  اهیدـنمناوت و 
يدنب میـسقت  هتـسد  ود  رد  ار  ینورد  ياهروتکاف  رتروپ  . دـهدیم ناشن  ار  ینورد  ياهروتکاف  زا  يدـنب  هتـسد  کی  ( 1  ) لودج دنهدیم .

یـصصخت ياهروتکاف  .- صاخ تراهم  نودـب  یناسنا  يورین  يژرنا ، هیلوا ، داوم  دـننام  يدراوم  لـماش  یمومع  ياـهروتکاف  [:- 5] دنکیم
اب هسیاـقم  رد  یـصصخت  ياـهروتکاف  . هتفرـشیپ يرواـنف  هتفرـشیپ و  ینف  شناد  صـصختم ، رهاـم و  یناـسنا  يورین  دـننام  يدراوـم  لـماش 

ياضاقت طیارـش  یلخاد : ياضاقت  طیارـش  ب - (. کی هرامـش  لودـج   ) دـنک یم  داجیا  ار  يرترادـیاپ  یتباـقر  تیزم  یمومع  ياـهروتکاف 
رد اضاقت  دـشر  هزادـنا و  دـنکیم . صخـشم  تعنـص  کی  تلاوصحم  يارب  یلخاد  ياـهرازاب  رد  ار  اـضاقت  یگنوگچ  تیهاـم و  یلخاد 

هیامرـس قیوشت  بجوم  دـشر  لاـح  رد  گرزب و  یلخاد  رازاـب  دوجو  هک  تسا  دـقتعم  رتروـپ  دراد . ییازـسب  ریثاـت  عیانـص  يریذـپتباقر 
رد ددرگیم . بوسحم  تلم  نآ  يارب  یتباـقر  تیزم  ناوـنع  هب  هلئـسم  نیا  هدـیدرگ و  يروهرهب  دوـبهب  يرواـنف و  هعـسوت  يارب  ناراذـگ 

ياضاقت [. 7] دناشکیم یتارداص  ياهتصرف  لابند  هب  ار  عیانص  اهتکرش و  دنتسه  ینییاپ  دشر  ياراد  هک  کچوک  یلخاد  ياهرازاب  لباقم ،
نییعت ار  یلخاد  ياههاگنب  ياهتیلاعف  يداصتقا  سایقم  لقادـح  یلخاد  ياضاقت  هزادـنا  تسا . رازاـب  یفیک  یمک و  هبنج  ود  ياراد  یلخاد 

رد یلخاد  ياضاقت  یلـصا  عفانم  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  اما  دـندرگ . رادروخرب  رادـیاپ  ياضاقت  کی  زا  ات  دزاس  یم  رداـق  ار  اـهنآ  هدرک و 
تردـق شیازفا  يارب  ياهزیگنا  دـناوتیم  تامدـخ  تـلاوصحم و  تیفیک  زا  ناـیرتشم  تاراـظتنا  تـسا . یفیک  هاگدـید  زا  يریذـپتباقر 

دید زا  یتح  اههاگنب و  يریذپتباقر  ياقترا  هعسوت و  تهج  رد  دنمتردق  یکرحم  ناونع  هب  و  [ 1  ] ددرگ راک  بسک و  کی  يریذپتباقر 
ناگدننک نیمأت  لماش  دناوت  یم  هدننک  تیامح  طبترم و  عیانص  هدننک : تیامح  طبترم و  عیانـص  .ج - ددرگ اهروشک  يریذپتباقر  نلاک 

ياهسیورـس یتاقیقحت ، تاسـسوم  لوصحم ، عیزوت  ياهمتـسیس  ناگدنـشورف ، ناگدننک و  عیزوت  تلاآرازبا ، تازیهجت و  ای  هیلوا  داوم 
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زا هک  دشاب  یعیانـص  یتاقیقحت و  تاسـسؤم  زکارم و  اههاگـشناد ، لقن ، لمح و  ياهمتـسیس  راداهب ، قاروا  سروب  اهکناب و  دننام  یلام 
حطـس هعـسوت  رد  زکارم  عیانـص و  نیا  اب  يراکمه  طابترا و  دـننکیم . هدافتـسا  یهاگـشیامزآ  تاناکما  هیلوا و  داوم  يرواـنف ، عون  کـی 

تعیبط و هک  یطیارش  تباقر : راتخاس و  يژتارتسا ، .د - تسا رثؤم  يریذپتباقر  ياقترا  تیاهن  رد  اهنآ و  دوبهب  تامدخ و  تلاوصحم و 
یهدـنامزاس و سیـسأت ، اهنامزاس  اـههاگنب و  هک  یـشور  هار و  نینچمه  دراد و  لرتنک  تحت  عاـمتجا  نـلاک  حطـس  رد  ار  تباـقر  هرهوج 
ای هاگنب  کی  يربهار  تیریدـم و  يارب  هک  ییاهيژتارتسا  راتخاس و  نیارباـنب ، دراد . ییازـسب  ریثأـت  يریذـپتباقر  رب  دـنوشیم  تیریدـم 

، یتباـقر ياـهتیزم  داـجیا  روـظنم  هـب  رتروـپ  دراد . نآ  يریذــپتباقر  درکلمع و  رب  میقتــسم  يریثاــت  ددرگیم ، ارجا  نیودــت و  تـعنص 
یتباقر تیزم  دوخ  يارب  دـناوتیم  هار  ود  زا  راک  بسک و  کـی  اـهيژتارتسا  نیا  ساـسا  رب  دـنک . یم  داهنـشیپ  ار  یمومع  ياـهيژتارتسا 
تامدخ لااک و  هئارا  ياهنیزه -؛) تیزم   ) رتمک ۀـنیزه  اب  تامدـخ  ای  لااک و  هئارا  دـشخبب -: دوبهب  ار  دوخ  یتباقر   تیعقوم  هدرک و  داجیا 

ار نآ  زا  یـشخب  اهنت  ای  ددرگ و  لامعا  اههاگنب  طسوت  دـناوتیم  اهيژتارتسا  نیا  زا  کی  ره  (. زیامت تیزم   ) زیامتم ياـهیگژیو  اـب  عونتم 
نازیم تیهام و  رتروپ  نیا ، رب  هولاع  . دـنکیم داجیا  هاگنب  يارب  ار  یـصاخ  یتباـقر  تیعقوم  اـهيژتارتسا  نیا  زا  کـی  ره  دـنهد . شـشوپ 
تسا دقتعم  دنادیم و  هتسباو  دنا ، ¬ هدش صخشم  ( 3) لکش رد  هک  فلتخم  يورین  جنپ  زا  ياهعومجم  هب  ار  یتعنص  طیحم  ره  رد  تباقر 

شیازفا روشک  لک  نآ  عبت  هب  تعنـص و  لک  يریذـپتباقر  هناگ ، جـنپ  ياهورین  نیا  نیب  تباقر  نتفای  تدـش  ابقر و  دادـعت  شیازفا  اب  هک 
تامدـخ ای  تلاوصحم و  ياههنیزه  شهاک  ای  تیفیک و  شیازفا  يارب  ابقر  لباقتم  شلات  رد  ناوتیم  ار  هلئـسم  نیا  لیلد  تفاـی . دـهاوخ 
نایرتشم رد  رتشیب  يدنم  ¬ تیاضر یگدنز و  ياهدرادناتـسا  حطـس  شیازفا  بجوم  تیاهن  رد  هک  تسناد  نایرتشم  تیاضر  بسک  يارب 
فلتخم روما  رد  دوخ  هلخادـم  اـب  تسا و  رثؤم  يریذـپتباقر  رد  هراومه  هدـمع ، يورین  کـی  ناوـنع  هب  تلود  تلود : .ه –  دـش دـهاوخ 

یلام و یلوپ ، ياهتسایس  تسا . هتشاد  یفنم  یتح  تبثم و  ریثأت  يریذپتباقر  رب  تاررقم  نیناوق و  لامعا  یعامتجا و  يداصتقا و  یسایس ،
مجح زرا ، خرن  تادراو ، تارداص و  هب  طوبرم  نیناوق  یتلایکـشت ، يرادا و  ياهتـسایس  یتیامح ، ياهتـسایس  یتایلام ، نیناوق  یناگرزاب و 

یمـسر ریغ  یمـسر و  ياـهقفاوت  نـلاک ، درخ و  داـصتقا  حطـس  رد  رگید  ياهیریگمیمـصت  تلود و  ياـههنیزه  مروـت ، هرهب ، خرن  لوـپ و 
لماوع نیرتزراب  هلمج  زا  اهروشکریاس  اب  يراجت  يداصتقا - طباور  عطق  ای  يراجت و  یسایس  طباور  هعـسوت  ای  يرارقرب  یـسایس ، تاماقم 

: هدـشن ینیبشیپ  تاقافتا  .و - دـنطابترارد اهتلود  اب  میقتـسم  روط  هب  هک  دنتـسه  اهروشک  عیانـص و  اههاگنب ، يریذـپتباقر  رب  راذـگ  ریثأت 
جراخ یفداصت و  تروص  هب  یلو  هتـشاد  یفنم - ای  تبثم و  ریثأت - يریذپتباقر  رب  هک  دنتـسه  یلئاسم  ثداوح و  هدشن  ینیبشیپ  تاقافتا 

ياهنارحب یتفن ، ياهكوش  يداصتقا ، ياهمیرحت  گـنج ، هبقرتم ، ریغ  ثداوح  دـنهدیم . خر  اـهتلود  یتح  عیانـص و  اـههاگنب ، لرتنک  زا 
لدمرتروپساملا لدـم  رب  يدـقن  . دنتـسه هدـشن  ینیبشیپ  تاقافتا  زا  يا  ¬ هنومن کیژولونکت  قیمع  ياهیروآون  ای  یـسایس و  يداصتقا -

لدـم نیا  ۀـیاپ  رب  تاـقیقحت  زا  يرایـسب  تسا و  يریذـپتباقر  ۀـنیمز  رد  هدـش  هئارا  ياهلدـم  نیرت  قفوم  زا  یکی  هچ  رگا  رتروپساـملا 
كرحت و زا  دـنادیم و  روشک  کی  یلخاد  طیحم  هب  دودـحم  اهنت  ار  يریذـپتباقر  رب  رثؤم  لماوع  روبزم  لدـم  یلو  دـناهدش ، يزیرهیاپ 
یناهج و حطـس  رد  هعـسوت  قیقحت و  ینف ، شناد  يروانف ، یناسنا ، يورین  هیامرـس ، دـننام  دـیلوت  نوگانوگ  لـماوع  عباـنم و  ییاـج  هباـج 
، نـیا رب  هوـلاع  تـسا . هدرک  تـلفغ  یتـیلم  دـنچ  ياهتکرــش  یجراـخ و  میقتــسم  ياهیراذـگ  هیامرــس  طـسوت  صوـصخهب  یللملانـیب ،
، رگید يوس  زا  دـهدیم . رارق  ریثات  تحت  ار  اهروشک  يریذـپتباقر  زین  یناـهج  يداـصتقا  یـسایس - طیارـش  یللملانیب و  ياـهینوگرگد 
رد زین  تارداـص  يارب  دوجوم  ياهلیـسناتپ  یللملانیب و  ياـضاقت  یناـهج و  ياـهرازاب  روـشک  کـی  ینورد  ياـضاقت  طیارـش  رب  هوـلاع 

اتبـسن ياهداصتقا  رد  اهتلود  نیا ، رب  هولاع  تسا . هتفای  ینوارف  تیمها  یناهج  تراجت  شرتسگ  اب  هژیوب  هلئـسم  نیا  دنرثؤم . يریذپتباقر 
رد يرتهدننک  نییعت  شقن  تسا ، تلود  رایتخا  رد  اهنآ  رد  يداصتقا  ياهتیلاعف  زا  ياهدمع  شخب  هک  هتفاین  هعسوت  ياهروشک  کچوک و 

ۀجیتن هک  دریگ  تروص  رتروپ  ساملا  لدم  رد  یتاحلاصا  نارظن  بحاص  طسوت  ات  هدیدرگ  بجوم  دراوم  نیا  دنتسه . اراد  يریذپ  تباقر 
اهنآ رد  هک  [ 3] تسا هدیدرگ  هتفای ، میمعت  فعاضمساملا  لدم  نآ  زا  دعب  و  فعاضم » ساملا  لدم   » دـننام يرگید  ياهلدـم  یفرعم  نآ 

یتیریدم يا  www.Ghaemiyeh.comهیرظن  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 141زکرم  هحفص 46 

http://www.ghaemiyeh.com


هجیتـن تسا . هدـش  نآ  رد  دوـجوم  عیانـص  روـشک و  کـی  يریذـپتباقر  رب  اـهروشک  ریاـس  ریثاـت  یللملانیب و  لـئاسم  هب  يرتـشیب  هجوـت 
ظفح ار  اهنآ  دـنناوتیم  دنتـسه و  اراد  روشک  هقطنم ، تعنـص ، راک ، بسک و  کی  هک  تسا  ییاهیدـنمناوت  اـهتیلباق و  يریذـپتباقریریگ 

تیعـضو رد  ار  دوخ  یناسنا  يورین  هدرک و  داجیا  دـیلوت  ياهروتکاف  رد  ار  ییلااب  تشگزاب  خرن  یللملا  نیب  تباـقر  ۀـصرع  رد  اـت  دـننک 
تسا هدش  هئارا  نآ  يدنب  هتسد  يریذپتباقر و  ریـسفت  هیجوت و  تهج  یعونت  زا  زین  اهلدم  اههیرظن و  روظنم  هب  دنهد ، رارق  ییلااب  اًتبـسن 

ياهروتکاف یلـصا  لماع  راهچ  لدـم ، نیا  ساسا  رب  تسا . رادروخرب  ياهژیو  هاگیاج  تیمها و  زا  رتروپ  ساـملا  لدـم  اـهنآ  ناـیم  رد  هک 
اهروشک و يریذـپتباقر  رب  تباقر  راتخاس و  يژتارتسا ، نینچمه  هدـننک و  تیاـمح  طـبترم و  عیانـص  یلخاد ، ياـضاقت  طیارـش  ینورد ،
رب میقتسم  ریغ  تروص  هب  زین  هدشن  ینیبشیپ  تاقافتا  تلود و  لماع  ود  نیا ، رب  هولاع  دنراد . میقتـسم  ریثات  نآ  فلتخم  عیانـص  نینچمه 
زا رایـسب  هجوت  دروم  هتفرگ و  رارق  ناهج  رـسارس  رد  تاعلاطم  زا  يرایـسب  ساـسا  هیاـپ و  لدـم  نیا  هچ  رگا  دنتـسه . رثؤم  يریذـپتباقر 

یللملا و نیب  لـیاسم  رب  دـیکات  مدـع  ناوتیم  هلمج  نآ  زا  هک  تسه  زین  یفعـض  طاـقن  ياراد  عوـمجم  رد  یلو  تسا  هدوـب  نارگـشهوژپ 
دای یجراخ  میقتـسم  يراذگ  هیامرـس  یتیلم و  دنچ  ياهتکرـش  قیرط  زا  دـیلوت  لماوع  ییاج  هباج  نتفرگن  رظن  رد  زین  یناهج و  ياهرازاب 

رب يریذپتباقر  یسررب  رد  تسا  مزلا  اذل  دراد . میقتسم  ریغ  ریثات  زا  رتارف  یـشقن  هتفاین  هعـسوت  ياهروشک  رد  تلود  نیا ، رب  هولاع  درک .
ذخآم عبانم و  . دوش هتفرگ  رارق  رظن  دم  زین  دراوم  نیا  رتروپساملا  لدم  ساسا 

Kim, C. "A model development for measuring global competitiveness of the tourism-1
industry in the Asia-pacific region", Korea Institute For International Economic Policy,
20022-Man, Thomas W.Y. and Lau, T. and Chan, K.F., "The competitiveness of small and

medium enterprises A conceptualization with focus on entrepreneurial competencies",
Journal of Business Venturing 17, 2002, pp. 123–1423-Moon, H.C., Rugman, A. M. and

Verbeke, A., "A generalized double diamond approach to the global competitiveness of

Korea and Singapore", International Business Review 7, 1998, pp. 135–1504-Porter, Michael

E., "Competitive Advantage: creating and sustaining superior performance", New York:
The Free Press. 19855-Porter, Michael E., "The Competitive Advantage of Nations" , New

York: The Free Press, 19906-Thompson, J.L, " Strategic Management ", Thomson

Learning, fourth edition, 2001
« ، ناریا رد  یعونصم  فایلا  دیلوت  تعنص  رد  نآ  یبایزرا  ةوحن  یتباقر و  تیعضو  رد  رثؤم  لماوع  یسررب  ، » لایل یقناهش ، ةداز  سابع   7-

زییاپ 1382 یسوط ، نیدلاریصن  هجاوخ  یتعنص  هاگشناد 
هرامش 164 - مهدزناش لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

ربو ملع  هیرظن  رد  يدنمشناد  هشیپ  تینیع و 

* یلیعامسا داوجدمحم 
زا شناد  ياوتحم  داوم و  تسا . یموهفم  شنیزگ  یهدـناماس و  یـسح و  تاکاردا  زا  ياهدـیچیپ  بیکرت  هبرجت  تناـک ، هاگدـید  هیاـپ  رب 

یـسح هدهاشم  تناک ، رظن  زا  دوش . لدبم  یملع )  ) تفرعم هب  ات  دوش  هتخیر  موهفم  بلاق  رد  یتسیاب  اما  دیآیم ؛ تسدب  هبرجت  هدهاشم و 
. دیـشیدنا موهفم  قیرط  زا  موهفم و  بلاق  رد  دیاب  یملع )  ) تفرعم نتـشاد  يارب  هک  یلاح  رد  دنیبیم ، كرادـت  ار  یـسح » كاردا   » افرص

لیکشت ار  یملع  راک  داینب  هتـسه و  یبرجت ، ینیـسپ / میهافم  دنوشیم . كاردا  دنیارف  دراو  هدهاشم  زا  شیپ  ییلاعتـسا  ینیـشیپ و  میهافم 
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ساکعنا هجیتن  نایارگهبرجت ، رظن  فلاخ  رب  مینآ ، تخانش  هب  رداق  هک  یئیش  ره  میلـس و  لقع  یملع و  تفرعم  تناک ، رظن  رب  انب  . دنهدیم
[1 .] دشخبیم تروص  ای  لکش  ار  ماخ  هدام  نیا  هناگهدزاود  تلاوقم  هب  زهجم  همهاف  هوق  هکلب  تسین ؛ يرـشب  نهذ  رد  كاردا  هطـساولاب 
در دنادیم ، يرـشب  نهذ  رد  كاردا  هطـساولاب  ساکعنا  هجیتن  ار  یملع )  ) تفرعم هک  یتخانـشتفرعم  مسیلائر  هیرظن  تناک  ناس ، نیدـب 
رد ونرودآ  هنیمز ، نیمه  رد  دباتب . زاب  ار  تیعقاو  هک  تسین  ياهنییآ  ام  نهذ  اذل  دنکیم ؛ سیـسات  ار  یتخانـشفرعم  مسیلاهدیا  دنکیم و 
زا حرط  چیه  نودب  اههداد  دوش و  زاغآ  دیفـس  حول  اب  دیاب  شهوژپ  هک  تسا  هفارخ  نیا  : » دیوگیم نینچ  یتسیویتیزوپ  ییارگهبرجت  دـقن 

دوخ یکینرپک  بلاقنا  اـب  تناـک  بیترت ، نیدـب  [2 .«] دـیآرد وگلا  یعوـن  تروـص  هب  سپـس  دوـش و  عـمج  نآ  يور  ياهدیـشیدنا ، شیپ 
ندرک مضه  اب  لقع  ینعی  دـنکیم .» لیمحت  تعیبط  رب  ار  اهنآ  هکلب  دـنکیمن ؛ جارختـسا  تعیبط  زا  ار  دوخ  نیناوق  لـقع ،  » هک دـیوگیم 

« تینیع  » لداعم ندوب  یملع  رگا  . 1 يربو کیتاملبورپ  [3 .] دنکیم لیمحت  تعیبط  رب  ار  دوخ  لقع  نیناوق  مظن و  هنلااعف  یـسح ، ياههداد 
موـلع یگنهرف و  موـلع  هفیظو  . 2[4 [؟ تسیچ یعاـمتجا  مولع  یگنهرف و  موـلع  رد  ینیع » راـبتعا  ياراد  قیاـقح   » دوـجو تسا ، نآ  جـیاتن 
حیرـص کـیکفت  ینعم  هب  یملع  تینیع  ناـیارگهبرجت ، رواـب  هبتینیع  هلئـسم  هـب  ربو  خـساپ  [5 [؟ تسیچ یبرجت ، موـلع  هلزنم  هـب  یعاـمتجا 

هب عجار  دیابن  ملع  هک  تسا  نیا  هنایارگهبرجت  هاگدید  یلـصا  شنیب  تسا . ینهذ )  ) یـشزرا ياهيرواد  زا  یعقاو  ریذپنومزآ  ياههرازگ 
مولع یـسانششور   » باتک رد  ربو  شنیب  هیرظن و  هب  دانتـسا  اب  ار  زت  نیا  رب  لـمات  [ 6 .] دـشاب هنوگچ  ناهج  میراد  تسود  ام  هک  دـشاب  نیا 

سلاک هاگشناد و  هک  دراد  دیکات  رایسب  ربو  : میهدیم ماجنا  هفرح ،» هباثم  هب  ملع   » ناونع اب  وا  راذگریثات  یخیرات و  ینارنخـس  و  یعامتجا »
، تاعوبطم قیرط  زا  دیاب  راک  نیا  تسین و  ینامرآ  لئاسم  یسایس و  لئاسم  ییاغ ، ياهشزرا  رس  رب  یلدج  للادتسا  ثحب و  لحم  سرد ،

يافیا لحم  دیابن  هاگـشناد  ربو ، رظن  زا  [7 .] دوش ماجنا  تسا ، زاـب  نادنورهـش  يهمه  يارب  هک  يرگید  هار  ره  اـهنمجنا و  اـهییامهدرگ ،
هب دیاب  اًفرـص  داتـسا ، هاگـشناد و  دشاب . هریغ  یگنهرف و  یتخانـشابیز ، یقلاخا ، یـسایس ، ياهشرگن  ياقلا  اهناسنا و  شرورپ  ماع  شقن 

یشزرا تواضق  یعون  يو ، رظن  نیا  هک  دوب  فقاو  دوخ  ربو  تسا ، رکذ  هب  مزلا  دنـشاب . لوغـشم  يرکف » تقادص   » و صـصخت »  » شرورپ
یقلاخا  ) ربهر لابند  هکنآ  ياج  هب  نایوجشناد  ربو ، رظن  زا  دومن . عافد  راذگشزرا  هدیا  نیا  زا  ناوتیمن  یبرجت  یملع و  ظاحل  هب  تسا و 

یـسانشهعماج و رد  یقلاخا  یفرطیب  يانعم   » هلاـقم ربو  [8 .] دنـشاب یملع ) صـصختم و  ملاع   ) ملعم لابند  هب  یتسیاب  دنـشاب ، یـسایس ) ای 
( یبرجت  ) یملع لیلحت  هنارادـبناج و  یلمع  یـشزرا  ياهتواضق  نایم  دـیاب  یقطنم ، روط  هب  هک  دـنکیم  زاـغآ  هرازگ  نیا  اـب  ار  داـصتقا »

لیلحت زا  روظنم  هک  دـهدیم  رکذـت  یعامتجا » تسایـس  یعامتجا و  مولع  رد  تینیع   » هلاقم مامت  رد  ربو  اما  داـهن . قرف  تاـیعقاو  رب  ینتبم 
ریبعت تینیع ، موهفم  دراد و  قرف  یقلاخا  یفرطیب  اب  یقـلاخا  یتواـفتیب  تسین . یقـلاخا  یتواـفتیب  هناروادشزرا ، ریغ  یبرجت )  ) یملع

رد یـصخش  ياهنامرآ  رادزرم  دـح و  نشور و  نایب  اب  یتفلاخم  زگره  ام  : » دـسیونیم روط  نیا  هنیمز  نیا  رد  ربو  دراد . رظندـم  ار  یمود 
و مرف »  » هک تساـنعم  نیدـب  ربو ، رظن  رد  تـینیع  هوـلاع ، هـب  [9 .«] درادـن تینیع  هب  یطبر  چـیه  یقلاخا ، یتوافتیب  راتـسیا  میرادـن . ثحب 

تـلاوحت باـب  رد  دوـخ  هعلاـطم  رد  ربو  لاـثم ، يارب  تـسا . مـهم  شهوژپ ، يدـنمشور » ، » عـقاو رد  یبرجت و  قـقحم  للادتــسا  قـطنم » »
يدب ای  یبوخ  باب  رد  يرواد  يراذگشزرا و  ياج  هب  یبرغ ، هتینردم  رد  نآ  هدشن  ینیبشیپ  یعامتجا  ياهدـمایپ  اپورا و  رد  تیحیـسم 

، یناریا درف  کـی  هک  دراد  لاـمتحا  دـهد . ناـشن  ار  يرادهیامرـس  حور  مسیتناتـستورپ و  قـلاخا  ناـیم  دـنویپ  دراد  یعـس  تـلاوحت ، نـیا 
يانعم هب  یملع » شور  . » تسین یمهم  نادنچ  هلئسم  نیا  هک  دنکیم  نایب  ربو  اما  دنکن . كرد  یتسرد  هب  ار  یحیـسم  ياههقرف  ياههزومآ 
قیقحت یناریا ، بطاخم  يارب  قیقحت  قطنم  و  مرف »  » هک تساـنعم  نیا  هب  يدـنمشور  تینیع و  هکلب  تسین ؛ هزومآ  کـی  ياوتحم »  » كرد

ياههتفای هک  درادن  یموزل  دـنک و  لابند  ار  شهوژپ  للادتـسا و  هوحن  دـناوتب  یناریا  هدـنناوخ  هک  يروط  هب  دـشاب . مهف  لباق  لوبق و  لباق 
نیدب دهنیم و  قرف  ربتعم ، اقلطم  یتناک ) يروص   ) یقلاخا ماکحا  ریغتم و  یگنهرف  ياهشزرا  نایم  ربو  [10 .] دنک دییات  ار  یناملآ  ققحم 

عوـضوم رد  ییارگتاذ  اـب  تـینیع  ندوـمن  یقلت  هـک  دـیوگیم  ییارگتاذ  دـقن  رد  ربو  . دـناهریم ییارگیبـسن  ماد  زا  ار  دوـخ  بـیترت 
هکلب دـشاب ؛ نادـب  قلعتم  ینیع » روط  هب   » هک تسین  يزیچ  هعقاو ، کی  یعاـمتجا  يداـصتقا - یگژیو  دـیوگیم : وا  تسا . طـلغ  باـختنا ،
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تیعقاو يداصتقا ،» تیعقاو   » زا یتسیـسکرام  رکفت  طسب  رد  اتـسار ، نیمه  رد  دنکیم . فیرعت  ار  نآ  ام  یتخانـش  ياههقلاع  يریگتهج 
یملع لیلحت  هک  ددرگیم  مولعم  دش ، هتفگ  ربو  نابز  زا  هچنآ  رب  انب  . دیوگیم نخـس  داصتقا ،» هب  طورـشم   » تیعقاو و  داصتقا » هب  طوبرم  »

، دراد یگنهرف  تیمها  تیمومع و  هک  ققحم  ياهشزرا  ساسا  رب  لیلحت  درادـن ؛ دوجو  یعامتجا  ياههدـیدپ  گنهرف و  زا  ینیع »  » اقلطم
سانـشهعماج هک  هک  تسین  انعم  نیدب  نیا  میتسین . نآ  یگنهرف  تیمها  ساسا  رب  تیعقاو ، زا  یـشخب  شرب  زا  يزیرگ  دوشیم و  هدیزگرب 

رسیم صاخ  ياههاگدید  نتشاد  اب  طقف  یگنهرف ، تیعقاو  تخانـش  ور ، نیا  زا  [ 11 .] دوریم تیعقاو  تمـس  هب  توافتیب  یثنخ و  روط  هب 
دیق زا  ضورفم  مـلع  کـی  ییاـهر »  » هلئــسم هـک  دزاـسیم  ناـشن  رطاـخ  ربو  [12 .] تـسا یملع  راـک  رد  یـصخش »  » رــصنع نـیا  تـسا و 

ماگنه هب  ناداتسا  ایآ  هک  تسین  ناسکی  لاوس  نیا  اب  هجو  چیه  هب  یقطنم ، لصا  نیا  رابتعا  انعم و  رگید ، ترابع  هب  یـشزرا ، ياهتواضق 
، دنایفسلف ياهشنیب  ای  یگنهرف  ياهنامرآ  یقلاخا ، لوصا  زا  هتفرگرب  هک  ار  دوخ  لوبق  دروم  یـشزرا  ياهتواضق  تسیابیم  سیردت 

نایب ار  دوخ  رظن  همه ، نیا  اب  تسا . یشزرا  تواضق  یعون  داتسا ، راتفر  یگنوگچ  هک  دراد  دیکات  دوخ  هچ  رگا  ربو  [ 13 .] هن ای  دننک  نایب 
سلاک اب  بسانتم  فیاظو  هنادرسنوخ  يدنمـشیدنا  يزادرپعقاو و  مارآ ، تیدج  يرادنتـشیوخ ، ظفح  اب  سرد  سلاک  رد  داتـسا  : درادیم

زا تایعقاو  نیا  نداد  زییمت  دیاین و  شوخ  یضعب  یصخش  قاذم  هب  رگا  یتح  تایعقاو ، قیقد  صیخـشت  - 1 زا : دنترابع  هک  دهد ، ماجنا  ار 
ناسنا تیبرت  رگید 3 - يرورـضریغ  تاساسحا  ای  یـصخش  قیلاـس  هئارا  لـیامت  بوکرـس  هفیظو و  زا  يوریپ  ناشدوخ 2 - ياهیبایزرا 

(، یعامتجا مولع   ) يدنمشناد ياههزوح  شقن و  هک  تسا  دقتعم  ربویدنمـشناد  تلاسر  هشیپ و  [14 .] يرکف تقادص  شرورپ  صصختم و 
درف ره  هتبلا  تسا . زیامتم  توافتم و  زیچ  هس  انعم ،) دیلوت  یتخانـشییابیز و  قلاخا ، هزوح   ) هفـسلف و  یعامتجا ) تسایـس   ) يرادمتـسایس

رد یبایزرا  تواضق و  رابتعا ، ياهرایعم  دوشیمن و  یـشان  يرگید  زا  کی  چـیه  یقطنم  لوصا  ظاحل  هب  اـما  دزادرپب ، هس  ره  هب  دـناوتیم 
ییاغ و راتخاس  ینعی  اهیبایزرا ، يانعم  دـنناوتیم  یفـسلف  ياههتـشر  :» دـسیونیم نینچ  هنیمز ، نیا  رد  ربو  تسین . یکی  مه  اـب  هزوح  هس 

نکمم ییاغ  ياهیبایزرا  رگید  نایم  رد  ار  اهیبایزرا  نیا  هاگیاج  رگید ، ترابع  هب  ای  دننک . نشور  ار  اهنآ  رادانعم  ياهدمایپ  رادانعم و 
ياهشزرا باختنا  يریگمیمـصت و  هلاسم  زا  ار  درف  دـناوتیمن  زگره  تسا ، یبرجت  مولع  زا  اًعطق  هک  یعاـمتجا  مولع  اـما  دـنهدب . ناـشن 

هباثم هب  ملع   » ینارنخس رد  ربو  [15 .«] تساهتخاس نآ  زا  يراک  نینچ  دوش  روصت  هک  دنک  يزاب  یـشقن  دیابن  زگره  نیاربانب  دناهرب و  دوخ 
يوـس هب  یهار  ملع  هتینردـم ، زا  شیپ  اـت  ناـنوی  هرود  زا  هک  دـهدیم  ناـشن  ملع ، یگنهرف  ياـنعم  زا  دوـخ  یخیراـت  یـسررب  رد  هفرح ،»

اب ربو  تسا . تیحیسم )  ) دنوادخ يوس  هب  یهار  و  نکیب )  ) یقیقح تعیبط  یچنیواد ،)  ) یقیقح رنه  نوطلافا ،) وطسرا و   ) یقیقح یگدنز 
یخـساپ درک » یگدنز  دـیاب  هنوگچ  درک و  دـیاب  هچ   » شـسرپ هب  دـناوتیمن  ملع  تسا ، دـقتعم  نردـم  هرود  رد  يوتـسلوت  رظن  هب  تیانع 

هک تسا  رواب  نیا  رب  يوتـسلوت  يار  فلاخ  رب  ربو  تسا . یعامتجا  مولع  رد  هبرجت »  » و تینیع »  » لابندهب هچین ، فـلاخ  رب  ربو  اـما  دـهدب .
یلمع دمایپ  یسررب  ینعی   ) تیلوئسم قلاخا  اب  دیاب  تسا و  ندش  ینلاقع  رصع  دیدج ، رصع  : دنکب دناوتیم  ار  يرگید  رادانعم  راک  ملع ،

مولع هک  ارچ  درک . يریگولج  تاـینافرع  هب  یناـسنا  موـلع  نداـتفارد  زا  دـش و  وربور  نآ  اـب  ملع  و  دوـخ ) نارگید و  يارب  دوـخ  یقـلاخا 
اب درف  هک  دهد  ناشن  دزادرپب و  فادها  يداقتنا »  » یسررب هب  میقتسم  ریغ  روط  هب  دناوتیم  ملع  بیترت ، نیدب  تسا . نییبت »  » جاتحم یناسنا 
رد ناگمه  هک  یناهج  رد  تسین . ییاهعونلابر  هچ  تمدخ  رد  هجیتن  رد  تسا و  یعونلابر  هچ  تمدخ  رد  فده ، اب  هلیسو  کی  ذاختا 

لقادح ار ، دوخ  یعامتجا  رادرک  يانعم  هک  دنک  کمک  نانآ  هب  ای  دراداو  ار  نانآ  دناوتیم  ملع  دنتسه ، ییانعم  شاشتغا  هب  طوقـس  رطخ 
تیلوئـسم شریذـپ  دوخ و  هب  ندیـشخب  حوضو  نآ ، هجیتـن  هک  ارچ  تسا . یقـلاخا »  » یلمع ملع ، لـمع  نیا  هک  دـنزاس  نشور  دوخ  يارب 

بترتم اهنآ  رب  هک  یجیاتن  هب  رتهنلاوئسم  میناوتب  ات  نتفرگ  هلـصاف  دوخ  ياهشزرا  زا  ینعی  تسا ؛ تینیع »  » رد لمات  نیا ، همزلا  هک  تسا 
يارب ییاـج  مـه  دـبایب و  شزرا  يارب  ییاـج  دـهاوخیم  مـه  شزرا ، هفـسلف  زا  باـنتجا  مـغریلع  ربو  بـیترت ، نیدـب  میـشیدنایب . تـسا ،

يراـجنه موـلع  مـه  یبرجت و  موـلع  مـه  : » دـسیونیم داـصتقا » یــسانشهعماج و  رد  یقـلاخا  یفرطیب  ياـنعم   » هلاـقم رد  ربو  [16 .] هبرجت
هب دناوتیم  دراد ، تسد  رد  هک  یتازیهجت  اب  یبرجت  هتشر  کی  هک  هچنآ  مامت  دنهد . هئارا  یشزرا  رپ  تایئزج  تسایـس ، لها  هب  دنناوتیم 
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لیاسو و نیا  زا  هدافتـسا  ریذپانبانتجا  ياهدمایپ  نیعم 2 - فده  کی  هب  ندیسر  يرورـض  لیاسو  - 1 زج : تسین  يزیچ  دـناسرب ، تابثا 
[ ---------------------------------------------- 17 .] ناشیلمع جیاتن  رس  رب  ددعتم  ياهیبایزرا  تباقر  نیاربانب 3 -

درخ (، 1387  ) فــسوی يرذاــبا ، [ 1] یـسایس یـسانشهعماج  يارتـکد  يوجــشناد  ----------------------------------* 
رـشن یناطلـس ، بیدا  نیدلاسمـشریم  بان ، درخ  شجنـس  (، 1388  ) لـئونامیا تناــک ، نـینچمه :  ص 191 و  وـن ، حرط  یـسانشهعماج ،

اهسدـح و (، 1363  ) لراـک رپوـپ ، [ 3] نارتخا رـشن  نایـشواچ ، نسح  يداـقتنا ، یـسانشهعماج  (، 1385 رودوـئت (  وــنرودآ ، [ 2] ریبکریما
فسوی يرذابا ، 169 و 105[5 ] ص 168 - نامه ، (، 1387  ) فسوی يرذابا ، ص 223[4 ] راشتنا ، یماهس  تکرـش  مارآ ، دمحا  اهلاطبا ،

ص هگآ ، تسرپیمسم ، زانهش  یعامتجا ، مولع  هفـسلف  (، 1386  ) نوتنب دـت  نای و  بیارک ، لصف 1[6 ] 100 و  ص 88 - ناـمه ، (، 1387)
(، 1384  ) سکاـم ربو ، [ 8]24 ص 23 - زکرم ، رـشن  نایـشواچ ، نسح  یعاـمتجا ، مولع  یـسانششور  (، 1384  ) سکاـم ربو ، [ 7]94 - 92

، ربو ص 173[9 ] سمره ، رـشن  نیدت ، دمحا  هعماج ، تردـق ، نید ، (، 1387  ) سکام ربو ، هب : دـینک  عوجر  نینچمه  مود و  لصف  ناـمه ،
، نامه (، 1384  ) سکام ربو ، لصف 1[11 ] 96 و 100 و  ص 91 - نامه ، (، 1384  ) سکام ربو ، ص 100[10 ] ناـمه ، (، 1384  ) سکام
، نامه (، 1384  ) سکام ربو ، ص 18[14 ] نامه ، (، 1384  ) سکام ربو ، ص 115 و 129[13 ] نامه ، (، 1384  ) سکام ربو ، ص 115[12 ]
(، 1387  ) سکاـم ربو ، [ 17]166 ص 165 - ناـمه ، (، 1387  ) فسوی يرذاـبا ، ص 43[16 ] ناـمه ، (، 1384  ) سکاـم ربو ، ص 24[15 ]

ام تسایس  عبنم : ص 43  نامه ، (، 1384  ) سکام ربو ، هب :  دینک  عوجر  نینچمه  ص 31 و  نامه ،

يراگناهزاس يروئت  رظن  زا  یشرانآ  موهفم 

ساسا رب  درکیم و  یقلت  عماوج  تلاکـشم  یلـصا  لماع  ار  رادتقا  یعیبط ، عضو  رد  مظن  ناکما  هب  داقتعا  اب  مسیـشرانآ  ناینامز * هللاحور 
مایلیو نودورپ ، فزوژ  رییپ  دـننام  ینارکفتم  راثآ  رد  هک  مسیـشرانآ  دوب . تموکح  للاحنا  نوناق و  ياغلا  ناهاوخ  يزیتسرادـتقا ، هدـیا 

تلاکـشم یلـصا  لماع  ار  رادتقا  یعیبط ، عضو  رد  مظن  ناکما  هب  داقتعا  اب  دـش ، راکـشآ  نیکتوپورک  رتویپ  نینوکاب و  لیئاخیم  نیوداگ ،
هب ار  یـشرانآ  يراگناهزاس ، يروئت  دوب . تموکح  للاحنا  نوناق و  ياغلا  ناـهاوخ  يزیتسرادـتقا ، هدـیا  ساـسا  رب  درکیم و  یقلت  عماوج 
رب دزاسیم و  ار  اهتیوه  هک  تسا  نارگشنک  تـلاماعت  هک  دـشابیم  داـقتعا  نیا  رب  دـنزیم و  دـنویپ  اـهتیوه  يریگلکـش  یگنوگچ 

ار دوـخ  ياـنعم  یـشرانآ  هک  تسا  ناـیرج  نیا  رد  دـننیبیم و  نمـشد  اـی  تسود  ار  دوـخ  دنتـسرفیم ، رگیدـمه  يارب  هک  یماـیپ  ساـسا 
دنتـسه اهدـنیآرف  نیا  درک و  ایحا  ار  اهتلود  نایم  طباور  دـنیآرف  ناوتیم  اهتلود  لمع  رب  دـیکأت  اب  تسا ، داقتعا  نیا  رب  تنو  . دریگیم
نیاربانب تساهنآ ؛ يارب  اههدـیدپ  یناعم  ساسا  رب  اهناسنا  لمع  دـنزاس . يراـکمه  رب  ینتبم  اـی  زیمآضراـعت  ار  یـشرانآ  دـنناوتیم  هک 
یتوافتم راتفر  ناشناتسود  لباقم  رد  ناشنانمـشد  هب  تبـسن  اهتلود   1 .] درادن ییانعم  چـیه  اهتلود  لماعت  زا  لبق  يرایدوخ  یـشرانآ و 

هب یگتـسب  دـنهدیم ، ماجنا  ار  راک  نیا  هنوگچ  هکنیا  اما  دراذـگ ، رثا  اهتلود  تابـساحم  رب  هراومه  تردـق  عیزوت  دراد  لامتحا  دـنراد .
رگرب رتیپ  دـهدیم . لکـش  يرگید  دوخ و  زا  اهنآ  ياهكاردا  هب  هک  دراد  یتخانـش  عیزوت  دروم  رد  یناهذلاانیب  تاراـظتنا  اـهكرد و 

هب صاخ  ناهج  کی  بوچراچ  رد  دراد ، هارمه  هب  یسانشناور  تیعقاو  زا  هک  یبسانم  ياهتسویپ  اب  هارمه  تیوه ، هک  دنکیم  للادتـسا 
تردـق دازآ ، ناهج  ربهر  دـننام  ینوگانوگ  ياـهتیوه  صاخـشا  دـننام  زین  اـهتلود  ناـنآ ، رظن  زا  دوشیم . هتخاـس  یعاـمتجا  ياهنوگ 

روط هب  نارگشنک  هک  دراد  ییاهيروئت  رد  هشیر  هک  تسا  رگشنک  زا  یعامتجا  اًتاذ  فیرعت  کی  یتیوه  ره  اما  دنراد . يروتارپما و ... 
طباور هصرع  هک  دنداقتعا  نیا  رب  ناراگناهزاس  [2 .] دنهدیم لکش  یعامتجا  ناهج  راتخاس  هب  دنراد و  رگیدکی  ناشدوخ و  هرابرد  یعمج 

هک تسا  قـیرط  نـیا  زا  دـشابیم و  یناـهذلاانیب  یناـعم  قـلخ  دـنیآرف  نداد و  خـساپ  ندرک و  ریـسفت  نداد ، تمـلاع  هـصرع  لـلملانیب ،
رارق نآ  نورد  رد  هک  يراتخاس  عبت  هب  اًفرـص  یـشرانآ  دـنیامنیم . فیرعت  نمـشد  ای  تسود  ار  رگیدـمه  دـنباییم و  تیوه  نارگشنک 

هک دنکیم  صخشم  یشرانآ  حلاطـصا  دوخ  درادن و  دوجو  یـشرانآ  یتاذ  قطنم  ناونع  هب  يزیچ  عقاو ، رد  دنکیم . ادیپ  ینعم  دریگیم ،
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يزیچ هچ  هک  نآ  هن  دراد ، دوجو  يزیچ  هچ  دـیوگیم  دراد و  هراـشا  نآ  روضح  هب  هن  تموکح و  تبیغ  هب  یـشرانآ  تسا . روط  نیا  ارچ 
رـس هب  نآ  رد  هک  دنتـسه  یـصاخشا  عاونا  دـهدیم  انعم  یـشرانآ  هب  هچنآ  درادـن . یتاذ  ییاـنعم  هک  تسا  یلاـخ  یفرظ  نیارباـنب ، تسه .

دـشابیم انعم  نیا  هب  تسا ، یعامتجا »  » راتخاس دوشیم  هتفگ  هک  نیا  [3 .] دراد دوجو  اهنآ  نایم  هک  تسا  یطباور  راتخاس  زین  دـنربیم و 
تـشرس هرابرد  نارگشنک  ياههراگنا  رب  ینتبم  دنیآرف  نیا  دنروآیم . باسح  هب  ار  رگیدکی  ناشیاهشنک ، شنیزگ  رد  نارگشنک  هک 

بلاـق رد  دــنراد و  ماـن  گـنهرف  ـًلاومعم  دنتــسه و  یــصوصخ  كرتـشم و  اـههراگنا  نـیا  زا  یخرب  دــشابیم . يرگید  دوـخ و  شقن  و 
درادن یصاخ  قطنم  یـشرانآ  هک  دشابیم  راوتـسا  لصا  نیا  رب  يراگناهزاس  يروئت  دنوشیم . حرطم  یتناک  یکلا و  يزباه ، ياهگنهرف 
فـلاخ رب  تـنو  دــننیرفآیم . ار  يرگید  راـتخاس  هـن  اـهتیوه و  عفاـنم و  زا  یــصاخ  راـتخاس  هـک  تـسا  ییاـههیور  لـمع و  لوـلعم  و 

هک اهتسیلائر  فلاخ  رب  [4 .] تسا ینورد  قطنم  عون  ره  دـقاف  یلاـخ و  یفرظ  هسفنیف  یـشرانآ  هک  تسا  هدـیقع  نیا  رب  ناـیارگعقاووئن ،
داقتعا يراگناهزاس  يروئت  دوشیم ، یـشان  یـشرانآ  زا  یتیّلع  ياهنوگ  هب  یقطنم و  روط  هب  تردـق ، تسایـس  يرایدوخ و  دـنراد  داـقتعا 
لـصا چیه  راتخاس . هن  تسا و  دـنیآرف  رطاخ  هب  نیا  میباییم ، يرایدوخ  رب  ینتبم  ناهج  کی  رد  ار  نامدوخ  ام  رگا  تسین و  نینچ  دـنراد 

. دهد هئارا  هنومن  نآ  يارب  دـنک و  قلخ  يرگید  ياج  هب  ار  عفانم  تیوه و  راتخاس  کی  هک  درادـن  دوجو  ییاهدرکلمع  زا  ادـج  یـشرانآ 
دنیآرف یلـصا  ياههصیـصخ  تردـق ، تسایـس  يرایدوخ و  ياهداهن  درادـن . دـنیآرف  زا  ادـج  یتیّلع  تردـق ، ای  تیدوجوم  چـیه  راتخاس 

یتیعـضو نداد  تیولوا  زا  یکاح  مظن  ناراگناهزاس ، زا  يرایـسب  رظن  زا  . دـنمهفیم ناشدوخ  اـهتلود  هک  تسا  يزیچ  یـشرانآ  دنتـسین .
تسا يدعاوق  هب  هتسباو  یمظن  ره  نوچمه  یللملانیبمظن  دشاب . یعیبط  ای  یکیزیف  ناهج  تابثاب  تابیترت  ابهـسیاقم  لباق  هک  تسا  تابثاب 

هب هشیمه  مظن  اما  تسا . رتشیب  اهنآ  ییاراک  دنـشاب ، هتـشاد  يرتهنیداهن  هبنج  دنوش و  رتینورد  دعاوق  نیا  ردق  ره  دـنوشیم و  لامعا  هک 
. تسا یتاحیجرت  ساسا  رب  یـسک و  عفن  هب  نیا  تسا و  تازایتما  عیزوت  اـب  هارمه  مکح ، طیارـش  هب  ندیـشخب  ماوق  رد  دـعاوق  شقن  لـیلد 

عفن هب  تاـبیترت  نیا  هک  تسا  لـیلد  نیا  هب  هکلب  تسین ؛ تعیبـط  هب  نآ  تهابـش  لـیلد  هب  مظن  یتاـبثاب  هک  دـشابیم  داـقتعا  نیا  رب  فـنوا 
ياههیور دـعاوق و  زا  ینیعم  هعومجم  ره  تسا و  دـعاوق  زا  هنیداهن  تیامح  زا  یـشان  مظن  تساهنآ . هب  قلعتم  تابیترت  هک  تسا  یناـسک 

هب هتـسباو  اهتلود  ياهتخانـش  اهتیوه و  هک  تسا  داقتعا  نیا  رب  تنو  تسا . داهن  کی  میژر  ره  دـهدیم و  لکـش  میژر  کی  هب  نآ ،
لماعت هک  انعم  نیا  هب  دنـشخبیم ، ماوق  یللملانیبتاـیح  ياـههژوس  ناونع  هب  یتلود  نارگشنک  هب  اـهداهن  نیا  تسا . یللملانیب  ياـهداهن 

هب ار  یـشرانآ  ثـحب  يراـگناهزاس  يروـئت  تـفگ ، ناوـتیم  ـلااب  بلاـطم  هـب  هجوـت  اـب  [5 .] دزاسیم ریذـپناکما  ار  اـهنآ  ناـیم  راداـنعم 
انعم ار  یـشرانآ  دـننکیم ، هئارا  رگیدـمه  دوـخ و  زا  نارگشنک  هک  يریـسفت  ساـسا  رب  رظنم ، نیا  زا  هدز و  دـنویپ  تیوـه  يریگلـکش 

روصت کیشرانآ  ار  طیحم  دننادب ، نمشد  ار  رگیدمه  رگا  مظن و  دننک ، یقلت  تسود  ناونع  هب  ار  رگیدمه  اهتلود  رگا  ینعی  دنیامنیم .
هتخاسرب یـشرانآ  هک  دراد  داقتعا  يراـگناهزاس  يروئت  نیارباـنب ، دـنروآیم . يور  تسایـس  ذاـختا  هب  تشادرب ، نیا  قیرط  زا  دـننکیم و 
.------ دنادیم کیشرانآ  ار  طیحم  کی  مظن و  ياراد  ار  طیحم  کی  هک  دشابیم  رگیدمه  زا  اهتلود  تشادرب  نیا  تسا و  یعامتجا 

طباور دـشرا  سانـشراک  --------------------------------------------------------------------------*
Der Derian, James ص 346[2 ] تمـس ، نارهت ، للملانیب ، طباور  ياههیرظن  رد  لوحت  (، 1384  ) اریمح هدازریشم ، [ 1] للملانیب
(1995), International Theory Critical Investigations, NewYork: Macmillan Company, p 135-
ص یللملانیب ، یـسایس و  تاعلاطم  رتفد  نارهت ، هدازریـشم ، اریمح  للملانیب  تسایـس  یعامتجا  هیرظن  (، 1384  ) ردناسکلا تنو ، [ 136[3
Hasenclever, A (1997), Theories of International Relations, Cambridge: Cambridge [ 4]451

ام تسایس  عبنم : ص 345  نامه ، (، 1384  ) اریمح هدازریشم ، [ University Press, p 157[5

زباه ساموت  یسانششور 
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سایق و هب  وا  زا  شیب  اما  دوب ، هدرک  ذـملت  نکیب  دزن  هچ  رگا  يو  تسا . ناتـسلگنا  یبرجت  فوسلیف  نیمود  زباه  ساموت  روپفجن * اراـس 
ياهللادتسا قیرط  زا  اهلولعم  هطساو  هب  للع  تخانش  اهنآ و  للع  هطساو  هب  اهلولعم  تخانـش  ار  هفـسلف  زباه  تشاد . هجوت  یلوا  هفـسلف 

هفـسلف و عوضوم  دناوتیمن  مسج  زج  سپ  دـنراد ؛ قلعت  مسج  هب  ود  نیا  بیکرت و  هیزجت و  ینعی  هفـسلف  وا ، هاگن  زا  تسنادیم . حـیحص 
تسایس ملع  رد  ار  مظنم  هلاسر  نیلوا  يو  هکنآ ، تسخن  دسریم : رظن  هب  صخاش  رظن  دنچ  زا  یـسایس  نافوسلیف  نایم  رد  زباه  دشاب . ملع 

، دوب راوتـسا  عطاق  نشور و  جـیاتن  هب  یبایتسد  يارب  هیلوا  ماکحا  اهضرفشیپ و  قیقد  فیرعت  رب  هک  يدـیدج  شور  هکنیا ، مود  تشون و 
هقلطم تیمکاح  زا  یخیرات ، ياهناتـساد  زا  دهاش  ندروآ  اب  یلوایکام  نوچ  هن  ناهرب و  لیلد و  اب  زباه  دومن . عادبا  یـسایس  تاعلاطم  رد 
هفسلف اما  تسا ، یناوج  هخاش  تعیبط  هفسلف  :» تفگیم هنازاورپدنلب  تسنادیم و  تسایـس  ملع  هفـسلف  راذگناینب  ار  دوخ  يو  دومن . عافد 

ات میوگیم  یگتخورفارب  اب  ار  نخـس  نیا  نم  دوشیم و  زاغآ  دنورهـش »  » ناونع اب  نم  هلاسر  اب  نآ  رمع  تسا و  رتناوج  مه  نآ  زا  هعماـج 
قطنم  » یعوـن رب  ینتبم  دوـخ  تیلک  رد  زباـه  یملع  شور  [« 1 .] تسا هتـشاذگن  يریثات  نم  رب  ناشنانخـس  هک  دننادب  نم  رب  ناگدـننکداقتنا 
یسایق اًفرص  یهاگتسد  يانعم  هب  هفـسلف  وا ، رظن  زا  تسا . هدش  هداهن  انب  داینبدوخ ، نهذ  هب  ندروآ  يور  ساسا  رب  هک  تسا  قیقد » یـسایق 

هیاپ رب  سپس  دشخبیم . لکش  ار  ام  ياهللادتـسا  تسا ، تسرد  میرادنپ  یم  هک  یمیهافم  تاحلاطـصا و  هیلوا  فیرعت  هیاپ  رب  هک  تسا 
يریگراک هب  اب  ناتایول  باتک  رد  زباـه  [2 .] دـیامنیم تخانـش  هب  رداق  ار  ام  هتخادرپ و  ینیـسپ  تلاوهجم  ندومن  نشور  هب  فیراـعت ، نآ 

ملع يریگارف  اـب  يو  درادیمرب . تسایـس  ندومن  یملع  تهج  رد  ار  ماـگ  نیتـسخن  تسایـس ، هزوـح  رد  یـضایر  ماـکحا  تیعطق  تقد و 
ناوتب نآ  رد  هک  دریگ  راک  هب  یقیقح » ملع   » یعون داجیا  تهج  تایـضایر ، يرای  هب  ار  نآ  ماکحا  تیعطق  تقد و  دوب  ددص  رد  هسدـنه ،

رد یگلاس  لهچ  رد  زباه  تخاس . نوگرگد  ار  زباـه  يرکف  یگدـنز  سدـیلقا  فشک  [3 .] دروآرد هدـعاق  لقع و  هطباـض  هب  ار  روما  همه 
دایرف دـناوخ ، ار  نآ  یتقو  داتفا . سدـیلقا  هسدـنه  لوصا  لوا  باـتک  متفه  لـهچ و  هیـضق  هب  شمـشچ  یـصوصخ  ياـههناخباتک  زا  یکی 

، رگید ياهیضق  هب  هیضق  نآ  هدرک و  دانتسا  رگید  ياهیضق  هب  ناهرب  هماقا  يارب  هیـضق  نیا  تسا »! نکمم  ریغ  نیا  دنگوس  ادخ  هب  : » دیـشک
اهدعب هدش و  هسدنه  هتسبلد  زباه  بیترت  نیا  هب  [ 4 .] دیـسریم فراعتم  لوصا  نیتسخن و  فیرعت  کی  هب  ات  تفریم  رخآ  ات  روط  نیمه  و 

، هلیلاگ سدـیلقا و  تاعلاطم  زا  رثاتم  زباه  . دریگرب ار  هرهب  نیرتشیب  تلود  هعماـج و  ناـسنا ، هب  عجار  دوخ  تاـیرظن  رد  نآ  زا  درک  شـلات 
یناـبز هب  تسیاـبیم  هک  تـسنادیم  يداـم  اًفرـص  مهوـت و  زا  یلاـخ  حوریب ، هـکلب  زیمآزار ؛ اـی  ضماـغ  هدـیچیپ و  يرما  هـن  ار  تعیبـط 

حوضو و ظاحل  زا  هک  تسنادیم  یـسایس  هرکیپ  هرابرد  ياهیرظن  ار  دوخ  یـسایس  هیرظن  ادتبا  زا  وا  دریگ . رارق  هجوت  دروم  هنوگیـضایر 
یعقاو روما  زا  فرـص  ياهدوت  رـشب ، یعامتجا  تایح  زباـه  هاگدـید  رد  . تسا یکیزیف  ماـسجا  هراـبرد  هلیلاـگ  هیرظن  لداـعم  یملع  شور 

اهنآ دننام  هدوب و  یضایر  يایاضق  ینیع  رابتعا  نامه  ياراد  هک  تسا  ینتبم  یماکحا  رب  یعامتجا  یگدنز  هکلب  تسین ؛ یقافتا  زاسمهان و 
؛ دنتـسین راوتـسا  یبرجت  تادـهاشم  هیاپ  رب  یماکحا  نینچ  هک  تسا  نیا  درک  هجوت  نآ  هب  دـیاب  هک  ياهتکن  اما  [ 5 .] دنتسه تابثا  لباق  زین 

راک هب  یسایق  تلالادتسا  مقس  تحص و  تابثا  تهج  ییاهن  لیلحت  رد  تادهاشم  دنچ  ره  دنتـسه . سایق  رب  ینتبم  هدهاشم ، زا  شیب  هکلب 
یعیبط و مولع  ياهتوافت  زا  ندوب  هاگآ  مغریلع  يو  هک  دوشیم  بجوم  زباه  هشیدنا  رد  هنوگیـضایر  یـسانششور  يلایتسا  . دـنوریم

ندرک باسح  زج  يزیچ  ار  للادتسا  يو  هنومن  يارب  [ 6 .] ددنب راک  هب  یعامتجا  میهافم  دروم  رد  اًنیع  ار  یـضایر  ماکحا  یعامتجا ، مولع 
زا رثاتم  وا  . مینکیم رایتخا  دوخ  ياههشیدـنا  نایب  يراذـگهناشن و  يارب  هک  یماـع  ياـهمسا  جـیاتن  ندرک  قیرفت  عمج و  ینعی  دـنادیمن ،

. دـهد رارق  دوخ  یفـسلف  هاگتـسد  یقطنم  يانبم  ناونع  هب  ار  [ 8 «] ضرفشیپ  » ای و  [ 7 «] یهیدب لصا   » کی هک  دیآیمرب  ددـص  رد  هسدـنه 
شیوخ ینلاقع  تابساحم  اب  یمدآ  نآ ، ساسا  رب  هک  تسناد  یتیعقوم  نینچ  ياراد  زباه  هشیدنا  رد  ار  سفن » تنایص   » موهفم ناوتب  دیاش 

ظفح سیـسات و  رنه  هک  ياهعماج  دنک . انب  ار  یـسایس  ياهعماج  شیوخ ، ناج  ظفح  يارب  یعیبط و  عضو  زا  ییاهر  تهج  هک  دباییمرد 
ياههدـیدپ كرد  تهج  اًفرـص  ار  کیزیف  زباه  [9 .] تسین هبرجت  لـمع و  رب  ینتبم  اًفرـص  تسا و  نـیعم  يدـعاوق  تسبراـک  مزلتـسم  نآ ،

دروم ياهشناد  مولع و  ور ، نیا  زا  درب . راک  هب  یناسنا  ياهراتفر  مامت  نییبت  يارب  ار  نآ  دیآیمرب  ددص  رد  هکلب  دربیمن ؛ راک  هب  یعیبط 
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یقلت یعون  رد  ماجنارس  دنریگیم و  رارق  هدافتسا  دروم  صاخ  یفادها  تهج  رد  راوهریجنز  تروص  هب  زباه  یفسلف  هاگتـسد  رد  هدافتـسا 
هب هجوـت  وا  دراد . یمهم  هاـگیاج  زباـه ، یفــسلف  هاگتــسد  رد  یــسانشناور  شناد  زا  يریگهرهب  . دـنوریم راـک  هـب  تـلود  زا  راومادــنا 

لیلحت نوناـق ،» رــصانع   » و ناـتایول »  » ریظن يراـثآ  رد  دـنادیم و  تسایــس  هاگتــسد  عاـمتجا و  تخانــش  همزـلا  ار  یمدآ  یــسانشناور 
یلیلحت هیاپ  رب  زباـه  [10 .] دـهدیم رارق  هجوـت  دروـم  یمدآ  ياـهراتفر  زا  تسرد  یکرد  هئارا  تـهج  ار  ناـسنا  تعیبـط  زا  یتخانـشناور 

رارق روحم  تیزکرم و  دـهد . حیـضوت  تکرح »  » لصا ساسا  رب  ار  عیاقو  همه  دـیآیمرب  ددـص  رد  ناسنا ، تشرـس  زا  يدام  یتسیناـکم و 
، شور نیا  رد  دش . حرطم  هلیلاگ  طسوت  هک  دوب  اپورا  مهدفه  نرق  یـسانششور  زا  رثاتم  زباه ، یـسایس  هشیدـنا  رد  تکرح  لصا  نتفرگ 

رییغت هلیـسو  هب  ناوتیم  ار  نآ  تلاوحت  هک  دـشیم  یقلت  هداس  یکیناکم  متـسیس  کی  ناونع  هب  ناـسنا  تعیبط  نوماریپ و  یکیزیف  ناـهج 
، ناسنا ياههشیدنا  فطاوع و  رظنم ، نیا  زا  درک . ریـسفت  هداد و  حیـضوت  یـسدنه  شور  تیعطق  نامه  اب  رگیدکی ، هب  تبـسن  ایـشا  ناکم 

زباه نشور  هتـسجرب و  هیـضرف  :» تسا تکرح  زا  رثاتم  وحن  نیمه  هب  زین  یعامتجا  تایح  تسا و  رگید  ياهمادـنا  زغم و  تکرح  زا  یـشان 
، لیخت هوق  اهبصع ، یـسح ، ياهمادـنا  زا  بکرم  هک  داد  لـیلقت  یکیناـکم  هاگتـسد  لاـمعا  هب  ناوتیم  ار  اـهناسنا  تکرح  هک  دوب  نیا 
، هملک قـیقد  ياـنعم  هب  زباـه  رظن  هب  هاگتـسد  نیا  دـننکیم . تکرح  دوـخ  زا  نوریب  ماـسجا  ریثاـت  هب  شنکاو  رد  تـسا و  لـقعت  هظفاـح و 
هن یموهفم  هب  هاگتسد  نیا  اما  دنراذگیم . ریثات  نآ  رب  هراومه  رگید  يایشا  اریز  تسا . تکرح  لاح  رد  هراومه  نکیل  تسین ؛ نابنجدوخ 

ياهزیگنا دوجو  رب  ار  ضرف  زباه ، دراد . شیوخ  تکرح  ظفح  يارب  یـششک  ای  لیم  دوخ  نورد  رد  اریز  تسا ؛ ناـبنجدوخ  قیقد  نادـنچ 
يزیچ بلق  زباه ، هاـگن  زا  [11 .«] دوب گرم  هزیگنا  ناـمه  دوـخ ، لکـش  نیرتیـساسا  رد  هزیگنا  نیا  دادیم و  رارق  تکرح  همادا  هب  ینورد 

هتـساوخ دنوادخ  هچنانچ  ندب ، لک  هب  هک  ییاهخرچ  زج  دنتـسین  يزیچ  لصافم  ییاهدنب و  زج  دنتـسین  يزیچ  باصعا  يرنف و  زج  تسین 
يزیچ رگید ، ترابع  هب  دشابن . يو  ساوح  عبات  هک  دشاب  هتشاد  ياهشیدنا  دناوتیمن  ناسنا  يو ، هاگدید  قباطم  . دنشخبیم تکرح  تسا ،

هب یعوضوم  زا  لایما  موادـم  تفرـشیپ  یگدـنز  هکلب  درادـن ؛ دوجو  هدـمآ  یقلاخا  نافوسلیف  راثآ  رد  هک  رترب  ریخ  ای  ییاغ  فدـه  مان  هب 
. ---------------------------- دزاسیم راومه  يرگید  لوصح  يارب  ار  هار  یلوا  بسک  هک  ياهنوگ  هب  تسا ، رگید  عوضوم 

، ناـتایول (، 1380  ) ساـموت زباــه ، [ 1] ارتـکد يوجـشناد  ----------------------------------------------------* 
Popkin, Richard (1979), The History of Sceptism, Berkeley: ص 16[2 ] ین ، رـشن  نارهت ، هیریـشب ، نیــسح 
ص ناتسمز ، تاراشتنا  نارهت ، زباه ،) ات  تیلکاره  زا   ) برغ یسایس  هفسلف  خیرات  (، 1377  ) دیمح تیانع ، [ Berkeley U.P, chxi[3
، رریساک ص 635[5 ] ، 8 دلج یملاـسا ، بلاقنا  تاراـشتنا  نارهت ، نیمجرتم ، زا  یعمج  ندـمت ، خـیرات  (، 1379  ) لـیو تنارود ، [ 4]203
زا  ) هفسلف خیرات  (، 1370  ) کیردرف نوتسلپاک ، [ 6]263 ص 260 - سمره ، رشن  نارهت ، نقوم ، هلادی  تلود ، هروطـسا  (، 1377  ) تسنرا

ساموت زباـه ، [ Axiom[8] Pre-Assumption[9 ص 25[7 ] شورـس ، تاراـشتنا  نارهت ، ملعا ، نیدـلاللاجریما  موـیه ،) اـت  زباـه 
Thomas, William (1992), Great Politics Thinkers, Oxford: Oxford ص 217[10 ] ناــــمه ، (، 1380)

هاگن دنکیم . هراشا  هتکن  نیا  هب  دسیونیم ، زباه  ناتایول »  » رب هک  ياهمدـقم  رد  نوسرفکم  [ University Press, pp 217-218[11
ام تسایس  عبنم : ص 29  نامه ، (، 1380  ) ساموت زباه ، هب : دینک 

يوسنارف فوسلیف  تراکد  هنر  تایرظن  هشیدنا و 

نیقی کش و  یهارود  رد  تراکد ؛
نادکیزیف نادیـضایر و  فوسلیف و  تراکد  هنر  دـمآ . ایند  هب  هسنارف  ههلا  رد  سرام 1596  رد 31  تراکد  هنر  هراـشا : یتمعن - هموصعم 

نوتم رتشیب  رد  دوش . یم  هتخانـش  سناـسنر  اـی  دـیدج  هفـسلف  ناراذـگ  هیاـپ  هلمج  زا  تراـکد  لاـح  نیا  اـب  یلو  دوب  دوخ  ناـمز  فورعم 
نافوسلیف  ءزج  تراکد  هنر  لاونم  نیا  رب  دنا . هدش  میسقت  ارگ  هبرجت  ارگ و  لقع  هنوگ  ود  هب  مدجه  مهدفه و  نرق  هفسلاف  یفسلف ،
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زا رتمک  لیلد  نیمه  هب  دوب  يو  یـصخش  تارکفت  هبرجت و  هجیتن  رتشیب  يو  ياه  هتـشون  تاقیقحت و  دوش . یم  بوسحم  ارگ  لقع  بتکم 
تمکح ریس  تراکد ، هفسلف  تلامات ، هب  ناوتیمیو  ياه  باتک  نیرت  مهم  زا  دوب . هدرب  هرهب  ناققحم  نافوسلیف و  رگید  تاعلاطم  بتک و 
تراکد باتک  نیا  رد  درک . رشتنم  ار  تلامات  دوخ  فورعم  باتک  لاس 1641  رد  درب . مان  درخ  هاگراک  نهذ و  تیاده  دـعاوق  اپورا ، رد 
انیتسیرک هکلم  هب  اجنآ  رد  هتفر و  دئوس  ملکهتـسا  هب  باتک  نیا  راشتنا  زا  دعب  لاس  دـنچ  دراد . او  ندیـشیدنا  هب  ار  اه  ناسنا  ات  دراد  یعس 
تلامات  : meditations تلامات باتک  هب  یهاگن  ددنب  یم  ورف  ناهج  زا  مشچ  ملکهتسا  رد  لاس 1650  رد  ماجنارس  دهد . یم  سرد 

ار درف  باتک  اه . للادتسا  اه و  ناهرب  ياه  مخ  چیپ و  ندرک  لابند  هب  هدنناوخ  قیوشت  يارب  هناقلاخ  رایسب  تسا  يدیهمت  عقاو  هب  تراکد 
دـیدرت و یپ  رد  یپ  لحارم  نایم  زا  دـیوگ و  یم  نخـس  نتم  رد  هک  دـیراذگب  "ي  نم  " نامه ياج  ار  ناتدوخ  هکنیا  هب  دـنک  یم  توعد 
دراد و دادتما  اجک  ات  شتفرعم  نادیم  دنک  تباث  هک  دنکیممزج  دوخ  مزع  تلامات  رد  تراکد  دـیورب . شیپ  دـینک و  زاب  هار  ینیب  نشور 

نییآ هاگدید  تشون ، ار  دوخ  تلامات  تراکد  هک  ینامز  ینعی  لاس 1640  رد  هسنارف  رد  بلاغ  هاگدید  دنادب . دناوت  یم  ار  ییاهزیچ  هچ 
یتنس درک . یم  مرن  هجنپ  تسد و  یسردم  هفسلف  تنـس  اب  نینچمه  تراکد  تشاد . زیتسرـس  ملع  اب  تاهج  يرایـسب  زا  هک  دوب  کیلوتاک 

زور شـش  لاح  بسح  يواح  باتک  نیا  یلک  روط  هب  دـناشنب  تقیقح  بلط  زا  رترب  ار  هلداجم  هثحابم و  ياـه  تراـهم  تشاد  لـیامت  هک 
يا هدیقع  ره  یللادتـسا  دـصاقم  هب  لین  يارب  نآ  رد  هک   : Cartesian doubt یتراکد کش  تسا  صخـش  لوا  دید  هیواز  زا  لمات 

ضرف تسردان  ار  دوخ  قباس  ياهرواب  همه  هک  تسا  نآ  مزلتـسم  کش  شور  دوش . یم  هتـشادنپ  اطخ  درادـن  لماک  نیقی  نآ  هراـبرد  هک 
شنداهن رانک  يارب  نآ  یتسرد  هراـبرد  دـیدرت  نیرت  مک  میراد . نیقی  نآ  یتسرد  هب  ًـلاماک  هک  میروآ  داـقتعا  يزیچ  هب  دـیاب  اـهنت  مینک .
نانیمطا لباق  يریذپ و  اطخنازیم  رب  وا  دـیکات  درک ، زیامتم  نایارگ  هبرجت  زا  ار  ارگ  لقع  تراکد  هک  ییاهزیچ  زا  یکی  دـنک . یم  تیافک 

یم تشگنا  ملع  يریذـپ  میمعت  تلـصخ  رب  تراـکد  رگید ، يوـس  زا  دوـب . ناـهج  هب  طوـبرم  تاـعلاطا  اـشنم  ناوـنع  هـب  ساوـح  ندوـبن 
، دنزیمنماد ههبـش  کش و  هب  تشاد  اور  دیدرت  نآ  رد  ناوتب  هک  يزیچ  ره  صوصخ  رد  يروتـسد  کش  شور  دسریم  رظن  هب  تشاذگ .

نیرخآ هک  تسا  ییاهنامه  تاملک  زا  شرظن  دروم  یناـعم  هک  دـنک  یمن  کـش  باـب  نیا  رد  تراـکد  تسا . يرگید  زیچ  تیعقاو  یلو 
یتراکد کش  تسین و  يدـج  یلاکـشا  نیا  تراـکد  رظنم  زا  لاـح  نیا  اـب  تشاد . رظن  رد  دوب  هدرک  لامعتـسا  ار  تاـملک  نآ  هک  يراـب 

دوجو زا  دـناوت  یم  هکنیا  هب  تراکد  داقتعا   : dualism یتراکد يراگنا  هناگود  . دنام یم  یقاب  تیکاکش  زا  يدیدج  لکـش  نانچمه 
ناـمه سفن  اـی  نهذ  تسا . مسج  نهذ و  يزاسادـجزا  یکاـح  دـشاب  نئمطم  ندـب  ياراد  يدوجوم  زا  شیب  هدنـشیدنا  ناونع  هب  شدوخ 

يدوبان زا  سپ  دناوت  یم  نهذ  دشاب . هتـشادن  دوجو  ای  دشاب  هتـشاد  دوجو  تسا  نکمم  شندب  هک  تسا  رگید  سک  ره  ای  یعقاو  تراکد 
نیرت يدـج  زا  یکی  تسا . روهـشم  یتراکد  يراگنا  هناگود  هب  مسج  حور و  ای  ندـب  نهذ و  نایم  عطاـق  ییادـج  نیا  دـنامب . هدـنز  ندـب 

هب تسا . ریذـپ  ناکما  يدام  یندـب  يدام و  ریغ  ینهذ  نایم  لماعت  هک  تساـنعم  نیا  نییبت  دـنز  یم  نماد  نآ  هب  هیرظن  نیا  هک  یتلااکـشا 
عقاو راگنا  هناگود  هیرظن  اب  سایق  رد  دراد  رهوج  عون  کی  طقف  دـیوگیم  هک  يا  هیرظن  ینعی  يراگنا  هناگی  زا  یتروص  هک  دـسریمرظن 

. دوـش یمقـلاطا  تراـکد  يرکف  ماـظن  رد  یلاکـشا  هب  یهاـگ  هک  تـسا  یناوـنع   : Cartesian circle یتراـکد روُد  . تسا رت  هناـنیب 
یم اطع  ار  اهنآ  دـهد ، یمن  بیرف  ار  یمدآ  هک  ییادـخ  هاوخریخ ، ییادـخ  هک  دـنتفرعم  قثوم  عبانم  ور  نآ  زا  زیاـمتم  حـضاو و  تاروصت 

راتفرگ رود  هب  تراکد  رارق  نیدـب  دوش . یم  تابثا  زیامتم  حـضاو و  یتاروصت  زا  لصاح  تفرعم  رب  اـکتا  اـب  اـهنت  ادـخ  دوجو  یلو  دـنک ؛
ماظن یکش  هب  تسد  تفرعم  هب  لوصو  تسرد  هار  فشک  روظنم  هب  هک  دوبن  یـسک  نیتسخن  تراکد  تایرظن : یـسررب  دقن و  . تسا هدمآ 

هک دوب  مزلا  يدنمـشوه  فوسلیف  اما  دوب . هدرک  مادقا  راک  نیا  هب  لاس 1581  رد  رچناس  سیـسنارف  وا  زا  شیپ  دلیفرتاب ، هتفگ  هب  دنز . راد 
کـش شور  يریگراک  هب  تسا ، هدرک  ناشنرطاخ  وا  دوخ  هک  روط  نامه  نیاربانب  دزاسب . راد  ماـظن  نیون و  يا  هفـسلف  تیکاکـش ، نیا  زا 

کی رد  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  تراکد  هک  ارچ  تسا ، نیقی  هب  ندیـسر  روظنم  هب  هکلب  ییارگ ، کـش  رطاـخ  هب  هن  وا  يوس  زا  راد  ماـظن 
ياه ثحب  يریگ  هجیتن  نیا  ندوب  هجومان  ای  هجوم  هراـبرد  تسا . هدـننک  کـش  نهذ  اـی  صخـش  دوجو  نآ  درک و  کـش  ناوت  یمن  زیچ 
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يارب یساسا  یتامدقم و  نیقی  تسا . نآ  يراتخاس  تراکد و  للادتسا  هوحن  دراد  تیمها  ام  يارب  هچنآ  اما  تسا ، هتفرگ  تروص  یناوارف 
مـسج درادن و  یناکم  ای  ینامز  داعبا  دوجوم ، نیا  نآ . زا  شیب  هن  و  تسا . هدننککش  ای  رکفتم  يدوجوم  هباثم  هب  وا  دوخ  دوجو  تراکد 

هب لئاق  دوخ  ناهرب  زا  هلحرم  نیا  رد  تراکد  هک  دنک  یم  باجیا  ار  يدعب  هس  ییایند  ینعی  هدام ، اضف و  دوجو  مسج ، دوجو  اریز  تسین .
هدـیقع هب  اًمیقتـسم  ار  وا  رکفتم ، يدوجوم  هباثم  هب  شیوخ  دوجو  هب  تبـسن  تراکد  نیقی  ای  هدـیقع  نیارباـنب  تسین  ییاـیند  نینچ  دوجو 
دنوادـخ دوجو  رب  ینبم  یقطنم  یمدـقت  هب  داقتعا  رذـگهر  زا  طقف  يرواب  نینچ  درکن . تیادـه  یجراخ  ناـهج  دوجو  باـب  رد  یهباـشم 

هب تبـسن  تفرعم  لوصح  هب  یقیقح ... دـنوادخ  هراـبرد  لـمات  زا  ار  اـم  هک  ما  هدرک  فشک  ار  یهار  منک  یمرکف  نم  : " دوش یم  لـصاح 
لایخ تسا ، هتـشاد  اپ  رید  يذوفن  یللادتـسا  هراگنا  نیا  هک  بلطم  نیا  نایب  دـیآ  یمن  رظن  هب  دـش . دـهاوخ  نومنهر  رگید  ياـهزیچ  همه 
يارب شیوـخ  دوـجو  هب  هدـیقع  زا  تکرح  تروـص  نیا  رد  هک  تسا  یهیدـب  دوـش ، فذـح  ناـهرب  نیا  زا  ادـخ  رگا  اریز  دـشاب . يزادرپ 
ناهرب رد  ادـخ  دوجو  زا  یـشان  دـنویپ  نیزگیاج  يرگید  ياه  ناهرب  هکنآ  رگم  دـش ، دـهاوخ  رتراوشد  یجراخ  ناهج  دوجو  هب  ندیـسر 

هتفگ هب  دـبای . یم  شیازفا  رایـسب  دراد ، روضح  ناهرب  نیا  رد  هراومه  هک  ناـهج  زا  راـجنهبان  ییادـج  رطخ  بیترت  نیا  هب  دوش . یتراـکد 
یم : " دوب یگداتفا  ادج  زا  شسرت  دربن ، رت  شیپ  نیا  زا  ار  دوخ  یفـسلف  مسیلاکیدار  تراکد  هک  نآ  لیلد  مهدجه ، نرق  هنایم  رد  وگروت 

شنیب رد  هک  تفگ  ناوتب  دـیاش  دوبن . نآ  لمحت  هب  رداق  دیـسرت و  یم  دوب  هدروآ  دوجو  هب  دوخ  يارب  هک  ییاـهنت  نآ  زا  يو  تفگ  ناوت 
رب ام  هک  اجنآ  زا  ، " تسا هتفرگن  رارق  هقادم  دروم  دیاب  هک  نانچ  یندـشن ، مار  رهاظ  هب  ناهج  لباقم  رد  ضیوفت  لوبق و  یقاور  رـصنع  وا ،
ام میهد ". رییغت  ار  دوخ  ياهوزرآ  ناهج ، رییغت  يارب  شلات  ياج  هب   " تسا رتهب  " میرادن ، لماک  رایتخا  نامیاه  هشیدـنا  زج  هب  زیچ  چـیه 

تراکد هشیدنا  نیا  نیب  اما  دشاب ، هتشاد  يددعتم  ياهانبم  دناوت  یم  ییارگ  ریدقت  هنوگ  نیا  میشاب ، یـضار  شیوخ  ینونک  مهـس  هب  دیاب 
و رکفتم ، يدوجوم  ناونع  هب  شیوخ  دوجو  هب  هدـیقع  نیب  هک  یفاکـش  و  میراد ، راـیتخا  رد  لـماک  روط  هب  ار  دوـخ  هشیدـنا  طـقف  اـم  هک 

یفسلف ياههشیر  زا  یکی  ناوت  یم  هک  تساجنیا  رد  دراد . دوجو  دنویپ  یعون  اراکشآ  دراذگ ، یم  ياج  رب  جراخ  ناهج  دوجو  هب  هدیقع 
هب تراکد  درک  یبایدر  ار  اوزنا  لـمات و  یـصوصخ  ياـیند  هب  ندرب  هاـنپ  یمومع و  تیلاـعف  زا  يریگ  هراـنک  هب  مسیلاربیل  ینورد  شیارگ 

هفـسلف فلاخ  رب  دیدج  هقـسلف  وا  ياعدا  هب  تشاذگ . یم  هحـص  تردق  تفرعم و  و  لمع ، هشیدـنا و  نایم  دـنویپ  رب  ییارگ ، ریدـقت  مغر 
هباثم هب  تاناویح  فیرعت  رد  تراکد  دـسیون : یم  هیامرـس  باـتک  لوا  دـلج  رد  سکراـم  تسا . یلمع  يا  هفـسلف  ییاطـسو ، نورق  يرظن 

. دـندش یم  بوسحم  ناسنا  نارای  تسد  تاـناویح  یطـسو  نورق  رد  هکنآ  لاـح  درگن . یم  هناـخراک  رـصع  نامـشچ  اـب  فرـص ، نیـشام 
ییادـخ دوجو  تسا : راوتـسا  هیاپ  ود  رب  وا  هدـنزاس  همانرب  لـک  هدـناسر ، تاـبثا  هب  هدنـشیدنا  يدوجوم  ماـقم  رد  ار  دوخ  دوجو  تراـکد 

اب دـنزیگنا . ثحب  دوخ  يدوخ  هب  ود  ره  اه  هیاپ  نیا  تسا . تسرد  میباـی  یم  رد  زیاـمت  حوضو و  هب  هچنآ  ره  هک  تیعقاو  نیا  هاوخریخ و 
یم للادتـسا  ادـخ  دوجو  دـییأت  رد  وا  یتقو  هکنیا  نآ  و  دوش ، یم  راهظا  تراکد  هیلع  اًبلاغ  هک  دراد  دوجو  يرت  يداینب  داقتنا  لاـح ، نیا 

رکذـتم تراکد  ناراـگزور  مه  زا  يرامـش  تسا . رود  وا  للادتـسا  رگید  ریبعت  هب  دراد  هیکت  زیاـمتم  حـضاو و  تاروصت  موهفم  رب  دروآ 
رب رادناج  هک  تسا  يدقن  هدـش و  فورعم  یتراکد  رود  هب  روبزم  لاکـشا  دراد . دوجو  تراکد  همانرب  هنک  رد  لاکـشا  نیا  هک  دـنا  هدـش 

هیجوت هکنیا  رگم  درادن  نآ  زا  ندش  صلاخ  يارب  یـصخشم  هار  تراکد  تسا . هدیزرو  تلامات  رد  تراکد  هک  يا  هدـنزاس  مامتها  لک 
یم كرد  زیامت  حوضو و  هب  هچنآ  ره  قدـص  هب  شداقتعا  يارب  تروص  نیا  ریغ  رد  ای  دـیایب ، دـنوادخ  دوجو  هب  شداـقتعا  يارب  يرگید 

کیسلاک راثآ  1377 زکرم ، رـشن  نارهت : ربخم ، سابع  همجرت  طوقـس ، روهظ و  برغ  مسیلاربیل  عبانم : دـنک . ادـیپ  لقتـسم  یهیجوت  دـنک 
هجراخ : روما  ترازو  نارهت : ملاع ، نمحرلادبع  برغ ، یسایس  هفسلف  خیرات  1382 سونقق ، نارهت : ایلع ، دوعسم  مجرتم  هفسلف ،

تلاسر

نکیب سیسنارف  ياه  هشیدنا  رد  یشاکنک 
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یقارشا دامع  ریم 
تخانش و باب  رد  يو  هک  یتایرظن  هاگدید و  دوب . ییارگ  هبرجت  تنـس  نارگزاغآ  زا  یکی   Francis Bacon نکیب سیسنارف  هراشا :

یگنتاگنت دنویپ  هک  يرکف  تیلاعف  هنوگ  ره  شزرا  هب  تبسن  وا  تسا . هدوب  نادنمشیدنا  رگید  زا  توافتم  تسا  هدومن  نایب  ناهج  یسررب 
زا ییاه  هگر  یتح  للادتـسا ، قطنم و  هب  تبـسن  وا  قیمع  يداـمتعا  یب  رد  تسا . كوکـشم  درادـن  ینیع  تاـیعقاو  هدـهاشم  هعلاـطم و  اـب 

دناوت یمنهجو  چیه  هب  قطنم  دوب ، كوکـشم  هراومه  دیاب  هسفن  یف  كرد  هب  تبـسن  : " دروخ یم  مشچ  هب  ینهذ  ياه  تیلاعف  اب  تیدـض 
یعقاو راثآ  زا  رتانشآ  رایسب  شمان  هک  تسا  ینارکفنشور  هتسد  نآ  هرمز  رد  نکیب  تفگ  ناوت  یم  ." دبای تسد  تعیبط  تفارظ  تقد و  هب 

تبازیلا هکلم  تنطلـس  لوا  لاس  تسیب  وا  ردـپ  دـش . دـلوتم  نکیب  ـلاوکین  رـسشردپ  لزنم  رد  ندـنل  رد  هیوناژ 1561  رد 26  يو  تـسوا 
. دوب سیلگنا  نادرم  نیرتردتقم  زا  یکی  تبازیلا و  هکلم  رادهنازخ  یلراب  درل  نز  رهاوخ  كوک  نآیدـیل  نکیب  ردام  دوب . یتنطلـس  رادرهم 

جلاک هب  جیربمک  رد  ار  نکیب  یگلاس  هدزاود  رد  درکیم . هبتاکم  نیتلا  هب  شیوخ  نامز  ياهفقسا  اب  دوب و  رحبتم  ملاک  ملع  رد  نز  نیا 
داهنشیپ يو  هب  یتیرومام  سیراپ  رد  سیلگنا  ترافس  رد  یگلاس  هدزناش  رد  درک . كرت  ار  اجنآ  لاس  هس  زا  سپ  یلو  دنداتـسرف  یتینیرت 

رواشم رد 1606  داتفا . نادـنز  هب  دوخ  ضورق  تهج  هب  رد 1598  درک و  جاودزا  یگلاـس  رد 45 تفای . تافو  1579 لاس رد  وا  ردپ  دـش .
سیسنارف . دیسر یتنطلـس  رادرهم  ماقم  هب  هرخلااب  یگلاس  رد 57 رد 1618 دش و  لک  ناتـسداد  نواعم  ردو 1613  دیدرگ  یتنطلـس  یئاضق 

رکفت نایاپ  هک  ییاج  ات  دننادیم  یطسو  نورق  رد  يرکف  لوحت  یلصا  روحم  ار  وا  يرایـسب  دراد . ياهژیو  هاگیاج  هفـسلف  يایند  رد  نکیب 
تعیبط رب  و ...  دراد ... طلـست  ناهج  ناسنا و  رب  ملع   " هک دوب  رواب  نیا  رب  نکیب  سیـسنارف  دـنهدیم . تبـسن  وا  ياههشیدـنا  هب  ار  اـسیلک 

ون سیتنـلاتآ  و  ( 1620  ) نیوـن نوـنغرا  زا  دـنترابع  وا  مهم  باـتک  ود  ". میباـی یهاـگآ  نآ  نیناوـق  زا  هکنآ  رگم  تشگ ؛ هریچ  ناوـتیمن 
یمود رد  دنکیم و  داهنشیپ  ییوطسرا  شور  ینیزگیاج  يارب  ار  ياهزات  یملع  شور  وطسرا  قطنم  دقن  نمض  یلوا  رد  هک  تسا  ( 1627)

. تسا هشقانم  دروم  دیدج  یملع  یسانششور  رد  وا  شقن  دنکیم  میـسرت  ار  نواعت  يراکمه و  اب  هارمه  یملع  ياهشهوژپ  زا  يریوصت 
ناخروم هچنآ  لاحنیا  اب  دناهتـسناد . زیچان  كدنا و  ار  وا  شقنرگید  یـضعب  هدوب و  لئاق  یماگـشیپ  يرادمچرپ و  شقن  وا  يارب  ياهدـع 

هیاس رد  ناسنا  نتسیز  هب  تفرشیپ و  يارب  نکیب  هک  تسا  یتیمها  هجوت و  هب  رظان  دننکیم ، دای  نآ  زا  نکیب  هروطـسا  ناونع  تحت  هزورما 
دودحم و ناهج  تخانـش  رد  ار  ناسنا  هاگدید  يو  دننادیم . شیوخ  هنامز  حور  ار  وا  تهج  نیا  زا  دوب . لئاق  يژولونکت  ملع و  تفرـشیپ 

دننام دشیدنیب ، دوخ  هب  هک  دـشاب  زاجم  ناسنا  شوه  نهذ و  رگا  دـناد . یم  توبکنع  کی  هنلا  دـح  رد  ار  وا  ینیب  ناهج  داد و  یم  ناوتان 
درک دهاوخ  دیلوت  اه  هتخومآ  زا  یتوبکنع  رات  هکبـش  تیاهن  رد  داد و  دهاوخ  همادا  دـبا  ات  ار  راک  نیا  دـنت ، یم  ار  دوخ  رات  هک  یتوبکنع 

هب دـناوت  یم  یملع  یبرجت و  شور  اهنت ، يو  هاگدـید  زا  درادـن . يدوس  ای  رهوگ  اما  تسا ، زیگنا  شیاتـس  وا  راک  رات  تفارظ  لیلد  هب  هک 
نکیب هفـسلف  مهم  تاکن  زا  دـسرب  لوصا  نیرت  یمومع  هب  اهنآتخانـش ، قیرط  زا  درادرب و  صاـخ  تاـیعقاو  زا  هدرپ  هدـش  باـسح  تروص 

اهناوت و زا  یکی  اب  هخاش  هس  نیا  زا  کی  ره  دراد و  یلـصا  هخاش  هس  نکیب  دـید  زا  یناسنا  شناد  تسوا . راـثآ  رد  اـهشناد  يدـنبهقبط 
هریاد زا  هچنآ  تخانـش  نکیب  هفـسلف . رعـش و  خـیرات ، زا : تسا  ترابع  هخاش  هس  نیا  تسا . دـنویپ  رد  ناـسنا  نورد  یـساسا  ياـهتیلاعف 

رد یسانش  یتسه  ماقم  رد  هک  دوب  ییاپورا  نافوسلیف  نیتسخن  زا  نکیب  سیـسنارف  دهنیم . نوریب  هفـسلف  زا  هرـسکی  ار  تسا  نوریب  تعیبط 
ییوطسرا قطنم  لباقم  رد  هک  دروآ  دوجو  هب  یتسه  تخانش  یسانش  شور  قطنم و  رد  هزات  يدرکیور  داتـسیا و  وطـسرا  نوطلافا و  ربارب 

هنایم ياه  هدسرد  یملع  - یفـسلف رکفت  هدیـسوپ  هنهک و  ياه  ماظن  دـقن  هب  نیون " نونغرا   " مان هب  دوخ  روهـشم  رثا  رد  نکیب  تشاد . رارق 
هب تبـسن  وا  صاخ  ياههاگدید  دنکیم ، یـصاخ  تیمها  شزرا و  ياراد  ملع  هفـسلف  خـیرات و  رد  ار  نکیب  ياههاگدـید  هچنآ  تخادرپ .
زج يزیچ  یملع  قیقحت  ییاـهن  فدـه  تسا . دـقتعم  تعیبـط  رب  ناـسنا  هبناـج  همه  رادـتقا  هطلـس و  یـشکهرهب ، هب  نکیب  تسا . ملع  دوخ 

بوسحم دودرم  وا  دید  زا  دمآیم  باسح  هب  یتیاغ  دوخهبدوخ  تعیبط  تخانـش  نآ  رد  هک  ییوطـسرا  رظن  تسین و  رادـتقا  نیا  يرارقرب 
تروص هب  وا  رکفت  رد  دماجنایم ، هنایم  هرود  ناتـساب و  هرود  ینیبناهج  زا  ییادج  هب  هتفرهتفر  هک  نکیب  نامز  گرزب  تلاوحت  دوشیم .
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تبـسن تیاغ و  دوب . نیون  ییوس  تمـس و  هب  تکرح  نیداینب و  ینوگرگد  بلاقنا  نیا  ياـنعم  درک . روهظ  هشیدـنا  رد  بـلاقنا  تساوخ 
، نکیب دید  رد  تسا . توافتم  یسردم  ییوطسرا و  ینوطلافا ، هفسلف  رد  تعیبط  ناسنا و  تبسن  تیاغ و  اب  نکیب ، معز  هب  ناسنا  تعیبط و 

یتسه تسا . رـشب  یگدـنز  دوبهب  تهج  رد  ملع  زا  هنیهب  هدافتـسا  ورگ  رد  زین  رـشب  یقلاخا  ياهتفرـشیپ  دوبهب و  یتح  تسا و  رازبا  ملع 
شیپ ناتساب  نانوی  نافوسلیف  شور  هار و  زا  یتسه  هب  دوخ  درکیور  رد  وا  دوب و  کیتارپ  یلمع و  یسانش  یتسه  نکیب  سیـسنارف  یـسانش 

ياه نارود  یط  هک  ییاهریجنز  زا  ار  هشیدنا  لقع و  تسخن  ات  دیـشوک  درک و  هدافتـسا  سوتیرکومد  ساروگاسکانآ و  نوچ  نوطلافا  زا 
يرام . دنادرگ كاپ  هدنبیرف  هدننک و  هارمگ  ياهریوصت  مامت  زا  ار  لقع  حول  دزاس و  اهر  دوب ، هدش  هدـیچیپ  اهنآ  ياپ  تسد و  رب  يدامتم 

اطخ ساوح  هب  لـسوت  تقیقح  هب  لوصو  هار  نیرتـهب  هک  دوب  هدرکن  للادتـسا  یـسک  زگره  وا  زا  شیپ  : " دـسیون یم  نکیب  هراـبرد  لاـه 
لئاق رابتعا  یـسح  ياه  هتفایرد  يارب  هزادـنا  هچ  ات  نکیب  تسین  نشور  هتفر  مه  يور  دوش ". یمهابتـشا  راچد  یناسآ  هب  هک  تسا  يراـک 
دیابن ناسنا  اذـل  میا . هدـش  یگرزب  ياطخ  بکترم  تساهزیچ  رایعم  سح  هک  مینک  اـعدا  رگا  دـیوگ : یم  ریبک " مولعلا  ءاـیحا   " رد تسا .
لصاح اشنم  ود  زا  تفرعم  لک  دیوگ : یم  رگید  ییاج  رد  رگید  يوس  زا  دشاب . هتشاد  ساوح  یعیبط  لصفلاب و  تفایرد  رب  يدایز  دیکات 
تـسد هب  دـهاوش  اب  دروخرب  تهج  نهذ  یگتـسیاش  هرابرد  شیوخ  کش  حیـضوت  هب  سپـس  یجراخ ، ساوح  ای  یهلا  یحو  ای  دوش : یم 

لاح نیع  رد  اما  تسا  فرتعم  یکدنا  زین  ساوح  يریذپاطخ  یتنس  هاگدید  هب  نکیب  دسر  یم  رظن  هب  نیاربانب  دزادرپ  یم  ساوح  زا  هدمآ 
هب دریگ . یم  رظن  رد  رکتبم  لاعف و  هداعلا  قوف  نهذ  زا  رت  نانیمطا  لباق  یعیبط و  ناهج  باب  رد  رـشب  تفرعم  اشنم  اهنت  هباـثم  هب  ار  ساوح 

یعون یعیبط  ناهج  رـشب و  نهذ  نیب  دراد . کش  تراکد  زا  رتمک  جراـخ  ناـهج  هب  تبـسن  تفرعم  بسک  ناـکما  هنیمز  رد  يو  لاـح  ره 
نامه دنک و  سکعنم  دوخ  رد  ار  ناهج  دـناوت  یمهک  تسا  هدـیرفآ  يا  هنیگبآ  ناس  هب  ار  نهذ  دـنوادخ  : " دراد دوجو  یعیبط  یگنهامه 

هاگدید زا  دشخب ؛ یم  ماظن  نآ  هب  دریذپ و  یم  ار  تفرعم  نامیا و  نیب  قرف  نکیب  رون . تفایرد  هب  مشچ  هک  دراد  قایتشا  راک  نیا  هب  ردـق 
دنوادخ ماهلا  ای  ملاک  زا  دیاب  ار  سدقم  تایهلا  . " درادن دوجو  یهلا  ای  ینید  تقیقح  یملع و  تفرعم  نیب  یکرتشم  هنیمز  چیه  اًقلطم  يو 

زا شیب  تیحیـسم  نامیا ، ياه  یگدوهیب  زا  نکیب  نایامن  لیلجتمغر  هب  يور ، ره  هب  یلقع ". ماـکحا  اـی  تعیبط  راونا  زا  هن  دیـشک ، نوریب 
تشاد و دوجو  یملع  ياهرایعم  اب  نید  ندرک  راگزاس  يارب  يا  هدـنیازف  راشف  داد و  یمرارق  یلقع  ياه  نومزآ  ضرعم  رد  ار  دوخ  شیپ 

غلبم فوسلیف و  رتشیب  نکیب  دزاس . تقیقح  زا  دوخ  صاـخ  میهاـفم  لوبق  هب  راداو  ار  ملع  دیـشوک  یمزونه  نید  هک  دوب  یطیارـش  رد  نیا 
يرکف راک  نآ . يدـنمدوس  اب  هک  دراد  راکورـس  ملع  تقیقح  اب  ردـق  نامه  مولع ، نادنمـشناد  زا  يرایـسب  فلاخ  رب  ملاـع و  اـت  دوب  ملع 

اب تفرگ ، یمرارق  نم  رایتخا  رد  تفرعم  ورملق  یمامت  رگا  : " دیوگ یم  وا  دنک . یمن  بلج  ار  وا  يدـنم  هقلاع  تعفنم " ای  رهوگ  نودـب  "

رد يو  مدرک ". یم  لیدبت  ناتسلگ  هب  ار  نآ  دنمدوس ، تایفشک  تاعارتخا و  یساسا و  ياه  يریگ  هجیتن  قیقد ، تادهاشم  زا  يریگ  هرهب 
مولع فدـه  تیعورـشم ، تقیقح و  : " دزرو یم  دـیکات  ناسنا  تردـق  شرتسگ  هیاپ  ناونع  هب  یملع  تفرعم  رب  هراومه  دوخ  ياه  هتـشون 

هب شدیما  زا  شیب  هتشذگ ، یفن  رد  وا  نانیمطا  دشخبب ". ناسنا  یگدنز  هب  ار  هزات  ياهورین  تاعارتخا و  تبهوم  هک  تسین  نیا  زج  يزیچ 
دابآ اجک  ان  لاح  نیا  اب  دـناد . یم  دنمـشزرا  ار  هدـنیآ  ینامرآ  هعماج  لیامـش  لکـش و  هرابرد  نامگ  سدـح و  هب  لسوت  وا  تسا . هدـنیآ 
دروآ ناـغمرا  هب  يژولونکت  ملع و  هک  دوب  یعیـسو  تاـناکما  ساـسحا  زا  مهلم  زین  يدـح  اـت  اـما  دوب ، یلیخت  يا  هزادـنا  اـت  نکیب  ییارگ 

یمولع نینچ  هب  هراومه  نکیب  هک  یلاح  رد  تسا ، هدـمآ  تسد  هب  ناـهج  تاـیعقاو  هدـهاشم  هعلاـطم و  قیرط  زا  مولع  زا  يرایـسب  هزورما 
تلاکـشم زا  هرگ  هدوب و  رمث  رمثمدـناوت  یم  یملع  للادتـسا  قطنم و  كوکـشم ، مهبم و  لئاسم  يرایـسب  عفر  رد  تسا . هدوب  كوکـشم 

هب تبسن  يو  تیکاکش  دسر . یم  رظن  هب  لیلد  نودب  هیاپ و  یب  للادتسا  قطنم و  هب  تبـسن  نکیب  يدامتعا  یب  و  درادرب ، یفـسلف  یملع و 
ار یملع  یبرجت و  شور  اهنت  نکیب  دوش  یم  یقلت  طارفا  يور و  هدایز  یعون  نیدقتنم  زا  يرایـسب  رظن  زا  اه  ناسنا  ینیب  ناهج  تخانش و 

یتسه ءاروام  یحور و  تایعقاو  یسررب  تخانش و  رد  شور  نیا  هک  یلاح  رد  دناد ، یم  نانیمطا  لباق  یتسه  ناهج  تایعقاو  تخانـش  رد 
ضحم هیکت  داد . رارق  یـسررب  دروم  هفـسلف  تایهلا و  ریظن  اهنآ  هب  طوبرم  مولع  قیرط  زا  تسیاـب  یم  ار  قیاـقح  هنوگ  نیا  هدوب و  ناوتاـن 
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زا يو  نامز  رد  هک  یمولع  زا  يرایـسب  هک  ارچ  دوش ، یم  بوسحم  يو  هاگدـید  فعـض  طاـقن  زا  یکی  یبرجت  شور  هب  نکیب  سیـسنارف 
شزرا رابتعا و  یملع ، ياه  شور  رگید  قیرط  زا  قیاقح  زا  يا  هراپ  فشک  نامز و  تشذـگ  اـب  دـندوب  داـمتعا  لـباق  یبرجت  شور  قیرط 

کـیکفت و ود  نیا  نیب  دـیاب  درادـن و  دوجو  ینید  تقیقح  یملع و  تفرعم  نیب  یکرتـشم  هنیمز  يو  دـید  زا  دـنا . هداد  تسد  زا  ار  دوـخ 
تسا و هتـشگ  نایب  ینید  فراعم  قیاقح و  رد  دراد ، دوجو  یتسه  ناهج  رد  هک  یقیاقح  مولع و  زا  يرایـسب  یلاح  رد  دش ، لئاق  ییادـج 
هک تفگ  ناوت  یمن  تسا و  هتـشگ  نایب  ینید  فراعم  رد  تسا  ناوتان  زجاع و  نآ  كرد  زا  ناـسنا  هک  ناـهج ، ياـه  تیعقاو  زا  يرایـسب 

قلاخا هفسلف  خیرات  1382 سونقق ، نارهت : ایلع ، دوعـسم  مجرتم  هفـسلف ، کیـسلاک  راثآ  : عبانم دنتـسه  مه  زا  ادـج  ینید  یملع و  فراعم 
: نارهت یغورف ، یلع  دـمحم  اپورا ، رد  تمکح  ریس  1378 هر ،)  ) ینیمخ ماما  یشهوژپ  یشزومآ و  هسـسوم  مق : رکب ، یـس . سنرلا  برغ ،
؛ يزادوف میرم  شیاریو :  یسیلگنا ؛ فوسلیف  نکیب ، سیسنارفنکیب  سیسنارف  لخدم  لیذ  یتنرتنیا ؛ همانشناد  ایدپ ؛ یکیو  1375 زربلا ، رشن 

هدکـشهوژپ تیاس  یتسار ؛ میرم  هدنـسیون :  نکیب ؛ سیـسنارفدارفطاع  يدـهم  نکیب ؛ سیـسنارف  هفـسلف  رد  یـسانش  یتسه  . وپ هر  تیاس 
مولعلارقاب

تفرعم یسانش  هعماج  ربو و 

باتفآ    
ياه تخانش  هناسانش  هعماج  تخانش  اب  هک  تسا  تفرعم  یسانش  هعماج  نردم ، یملع  ناونع  هب  یـسانش  هعماج  نادنزرف  نیرخآ  زا  یکی 

رد ربو  سکام  دراد . ناسنا  یخیرات  یعامتجا و  یتسه  یلـصا  هنیمز  اب  یمدآ  تخانـش  یهاگتـساخ  ياهدنویپ  يواکاو  رد  یعـس  یناسنا ،
یسانش هعماج  تسا . هتشاد  ازـسب  یـشقن  یعامتجا  مولع  خارف  هزوح  نیا  يراذگداینب  رد  هک  تسا  ینادنمـشیدنا  نیرت  حرطم  زا  نایم  نیا 
تفرعم یـسانش  هعماج  رد  هک  تسا  يرـصانع  هلمج  زا  نویـسازیلانویسار و ... زت  تینلاقع ، موهفم  لآ ، هدیا  پیت  مهفت ، موهفم  يریـسفت ،

هب هک  تسا  ینایتشآ  رهچونم  رتکد  ناریا  رد  تفرعم  ناسانش  هعماج  نیرترب  نیلوا و  زا  یکی  هلئـسم  نیا  زا  غراف  تسا . یناوخزاب  لباق  ربو 
ار ربو  سکرام و  رلـش ، میاهنام ، يارآ  باتک  راهچ  رد  زین  ریخا  لاس  دنچ  رد  تسا و  هتخادرپ  لاس 1355  رد  هنیمز  نیا  رد  میظع  یفیلات 

یـسانش هعماج  هنیمز  رد  شاکنک  ياه  هیواز  نیرتهب  زا  یکی  اذـل  تسا . هداد  رارق  یـسررب  دـقن و  دروم  تفرعم  یـسانش  هعماـج  هنیمز  رد 
ناملآ رد  ربو ) سکام  ردارب   ) ربو درفلآ  درگاش  زین  ار  یتدـم  هک  تسا  یـسانش  هعماج  داتـسا  یناـیتشآ  رتکد  یفیلاـت  باـتک  ربو ، تفرعم 

رد 312 هخـسن  ژاریت 1100  رد  هرطق  رـشن  طـسوت  لاس 1383  رد  راـب  نیلوا  يارب  تخانـش )) یـسانش  هعماـج  ربو و  سکاـم  .)) تسا هدوب 
راـهچ رد  هک  رثا  نیا  تسا . هتفرگ  رارق  تفرعم  یـسانش  هعماـج  نادـنمقلاع  هجوت  دروـم  هدـش و  رـشتنم  ناـموت  ياـهب 2500  اـب  هحفص و 
هعماج هرابرد  يداقتنا  ثحب  ( 3 تخانش یسانش  هعماج  ربو و  سکام  هلئسم  عوضوم و  حرط  ( 2 ربو راثآ  یگدنز و  رصتخم  حرش  ( 1: لصف

رارق نادـنمقلاع  رایتخا  رد  ربو ، هرابرد  ربو و  راـثآ  تسیل  تاـظحلام و  تارکذـت و  ذـخآم و  عباـنم و  ربو و4 ) یلامتحا  تخانش  یـسانش 
ناونع اب  ینایتشآ  يوس  زا  هک  شیرنه  رتید  تیول و  لراک  يو  دـیتاسا  رگید  هب  هدنـسیون  ناداتـسا  ربو  درفلآ  رماداـگ و  دوبداـی  اـب  هتفرگ 
دریذپ تروص  باتک  نیا  زا  یلامجا  یفرعم  دوش  یم  یعـس  لاقم  نیا  رد  . تسا هدش  میدقت  دنا ، هدش  یفرعم  نیتسار  ناسانـش  ربو  سکام 

تاحلاطصا و زا  هدنکآ  هتبلا  یتسیسکرام و  يدودح  ات  یسامح و  ناور و  ینایتشآ  ياه  ینارنخس  دننام  باتک  رثن  هک  همدقم  نیا  رکذ  اب 
هظحلام و لباق  يرثا  یتسیـسکرام ،) رظنم  زا  رتشیب   ) وا تخانـش  یـسانش  هعماج  ربو و  دقن  ییانـشآ و  يارب  لک  رد  تسا و  یناملآ  تاغل 

تایرظن اه و  يرواد  وا و  یـسایس  یملع و  تایح  ربو ، یگدنز  شخب ، نیا  رد  هدنـسیونراثآ  یگدنز و  رـصتخم  حرـش  تسا ●. یندناوخ 
تفرعم هعماج و  داصتقا و  لقع و  نوچ  یمیهافم  یسررب  نمـض  دنک و  یم  يواکاو  ار  یناملآ  گرزب  سانـش  هعماج  نیا  هرابرد  فلتخم 

یخرب هب  هک  دزادرپ  یم  ربو  سکرام و  هطبار  هب  يریگمشچ  روط  هب  يراد  هیامرس  هیحور  ناتستورپ و  قلاخا  باتک  یـسررب  زین  وا و  دزن 
قوقح و داتـسا  يو  هک  دنک  یم  هراشا  هتکن  نیا  هب  ربو  یگدنز  یناوخزاب  رد  ینایتشآ  ( 1. میزادرپ یم  هحورطم  بلاطم  ياه  لصفرس  زا 
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راذـگ هیاپ  یـسانش و  هعماج  نمجنا  راذـگناینب  هدوب ، نشنوم  گربلدـیاه و  گروبیارف ، نیلرب ، هاگـشناد  رد  داصتقا  یعاـمتجا و  تساـیس 
تدحو یعون  یسایس  هیرظن  ناهج و  خیرات  یمهفت ، یسانش  هعماج  نایرج  هس  نایم  يو  راثآ  دوش و  یم  بوسحم  یمهفت  یسانش  هعماج 

یم دیکات  ینایتشآ  هتبلا  دنک . یم  لصتم  مه  هب  ار  ربو  سکام  سانش  هعماج  خروم و  فوسلیف ، تیـصخش  هس  تیاهن  رد  دنک و  یم  داجیا 
نولت وا  یـسایس  یـسانش  هعماج  هب  رما  نیمه  تسا و  هدـیدرگ  وربور  یهجوت  نایاش  مطلات  اب  ربو  سکاـم  یـسایس  یناگدـنز   )) هک دـنک 
نیمه رد  هحفص 15 ) ((. ) تسا هداد  تعـسو  ربو  یـسانش  هعماج  مامت  ریگارف ، یـسانش  هعماج  دح  ات  ار  نآ  هاگ  یتح  هدیـشخب و  یفرگش 

تدحو ظفح  هب  نارگراک  ندومن  یضار  هیسور ، بلاقنا 1905  زا  دعب  یسور  نابز  نتخومآ  هب  ناوت  یم  ربو  یـسایس  تامادقا  زا  هطیح 
، هبناجکی یتسیلانویـسان  تارکفت  هب  اکتا  زا  ناملآ  يزاوژروب  ندرک  فرـصنم  یعامتجا و  ياه  مروفر  ماجنا  هب  اـسیلک  قیوشت  یلم ، یلک 

نادنمـشیدنا نیـسحت  هدـش  بجوم  عوضوم  نیا  هتبلا  درک . هراشا  تسیب و ... نرق  لیاوا  رد  یناملآ  هنابلط  گنج  ياهتـسایس  اـب  تفلاـخم 
، لـباقم رد  دنتـسناد و  یم  اـپورا  ینـلاقع  رکیپ  نیرت  يوق  ار  وا  هک  دـنازیگنارب  ار  كاـنراه ))  )) و سرپساـی )) لراـک   )) هلمج زا  فـلتخم 

رـصع رد  ناملآ  مسیلاـیرپما  هتـسجرب  يوگنخـس  ار  ربو  هک  هزوکراـم ))  )) و چاـکول ))  )) هلمج زا  دوش  بجوم  ار  يرگید  هدـع  تفلاـخم 
هراشا خساپ  رد  و  تسا ؟ صخشم  یمتسیس  ياراد  ربو  ایآ  هک  دنک  یم  حرطم  ار  لاوس  نیا  همادا  رد  هدنسیون  ( 2. دندرمش یم  رب  یملهلیو 

هئارا شیوخ  یـسانش  هعماج  متـسیس  هرابرد  یمظنم  حرـش  دوخ ، شهوژپ ، فلتخم  لـحارم  رد  داـضت  ندوب  اراد  نمـض  ربو  هک  دـنک  یم 
یـسانش هعماج  کـی  ناوت  یمن  هدروآ و  ناـیم  هب  نخـس  عاـمتجا  ملع  ياـج  هب  گـنهرف  ملع  زا  شتارظن  رد  دراوم  رثکا  رد  تسا ، هدرکن 

یشزرا و هطبار  دنک : یم  راکشآ  ار  يربو  ياهداضت  ورملق  جنپ  رد  سیاو ))  )) هچ نانچ  تشاد . راظتنا  يو  زا  ار  کیتامتسیس  صخشم و 
یکیروئت و حوطس  رد  ربو  يزکرم  تلاوقم  رهپـس  تینلاقع –  ندش و  ینلاقع  دنیآرف  نآ –  حرـش  مهفت و  یـشزرا –  يرواد  زا  يدازآ 

هعماـج ناوت  یم  اـه  ضقاـنت  نیا  مغریلع  هک  دـنک  یم  دـیکات  یناـیتشآ  تروـص  ره  هب  شور . رظن و  ورملق  رد  ییارگدرف  یکیژولدـتم – 
مکحتـسم دنک و  نییعت  ظاحل  ود  هب  ار  دوخ  یـسانش  هعماج  ات  تسا  هدید  مزلا  ربو ،  )) هک ارچ  دـید  زکرمتم  هصرع  ود  رد  ار  ربو  یـسانش 

ياـه تیعقاو  میهفت  كرد و  يارب  یملع  رظن  هطقن  زا  رگید  راـب  و  فیـصوت ...  هب  رداـق  حرـش و  دِـنمناوت  یملع  ظاـحل  هب  راـبکی  دزاـس :
تلفغ سکرام  ربو و  هسیاقم  زا  باتک  ياج  ياج  رد  هدنـسیون  ینایتشآ ، رتکد  یتسیـسکرام  هاـگن  هب  هجوت  اـب  ( 3 (. ص 29 ((. ) یعامتجا

نیا نیب  رگید  يداعبا  زا  و  نید و ... یـسانش  هعماج  یـسانش ، راتفر  رد  هلمج  زا  دـناد  یم  سکرام  زا  ریذـپریثات  ار  ربو  يداعبا  زا  هدرکن و 
زا انبور  تیعبت  هلمج  نم  ار  سکرام  کیتامگد  دوخ  معز  هب  ياه  یگبناج  کی  ربو  هدنسیون ، ياعدا  هب  تسا . لئاق  داضت  دنمـشیدنا  ود 

نیع رد  ینایتشآ  دنک . یم  در  ار  اتلورپ  يزوریپو  مسیلاتیپاک  ییاهن  تسکـش  دـننامه  سکرام  زیمآ  غوبن  تایـسدح  دـنک و  یم  در  انبریز 
وا تایرظن  نید ، یـسانش  هعماج  هاگدـید  زا  تسین و  ییاوژروب  امازلا  سکرام ، هیلع  ربو  يداقتنا  ياه  يریگ  عضوم  تسا  دـقتعم  هک  نیا 
یم ربو  زا  رتدنمتردق  رایـسب  ار  سکرام  تخانـش  یـسانش  هعماج  لاح  نیعرد  اما  هحفـص 40 ،)  ) دنتـسه سکرام  ياه  يروئت  زا  رتروراب 

رب دورب ، تیکلام  يدیلوت و  تابسانم  هوحن  نتخاس  نشور  يوس  هب  هک  نآ  ياج  هب   )) هک تسا  یلکـش  هب  وا  شور  دنک  یم  دیکات  دناد و 
رـس رب  ثحب  اـیوگ  ... دور یم  تموکح  هدـننک  نییعت  یعاـمتجا  تابـسانم  نییبـت  فرط  هب  يزاوژروب  ناـهج  رد  لومعم  مسر  قبط  سکع 
یم گنر  تموکح  عامتجا و  هزیتارکوروب  ربارب  رد  هعماج  ندرک  هزیلایـسوس  مایپ  تسین و  يرـشب  هعماـج  رد  تلادـع  ققحت  قح و  زارحا 
ریـس يدح  ات  يراد  هیامرـس  روخآ  زا  ار  ناش  یگدنز  ماک   ... هک دریگ  یم  ماجنا  ینابآمرکفتم  نآ  طسوت  بلغا  اهلیلحت  هنوگ  نیا  دزاب ...

تیول لراک  مـلاک  هب  هنیمز  نیا  رد  تیاـهن  رد  هحفـص 42 و 43 .) !((. ) تسا ریگ  يدح  ات  يراد  هیامرـس  راسفا  هب  ناشرکف  ناتـسد  اذل  و 
، سکرام اب  دوخ  ياهدروخرب  رثکا  رد  ربو  سکام   )) هک نیا  نآ  هدـش و  دـییات  زین  يرگید  نادنمـشیدنا  چاکول و  طسوت  هک  هدـش  هراشا 
(4 (. هحفـص 91 دزادرپ ( .)) یم  یحطـس  راکفا  نیا  یفن  در و  هب  میقتـسم  ریغ  هاگ  نآ  دزاس و  یم  هنایماع  یحطـس و  ار  وا  راـکفا  تسخن 

هرابرد ییاه  ثحب  زین  دزاـس و  یم  دراو  نآ  رب  ییاهدـقن  دزادرپ و  یم  زین  ربو  دزن  لـقع  ثحب  هب  نینچمه  شخب  نیا  ناـیاپ  رد  هدنـسیون 
هدنسیون لصف ، نیا  رد  ( 1« تخانش یسانش  هعماج  ربو و  سکام   » هلئسم عوضوم و  حرط  تسا ●. هدش  هئارا  ربو  مهم  رثا  هعماج ، داصتقا و 

یتیریدم يا  www.Ghaemiyeh.comهیرظن  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 141زکرم  هحفص 59 

http://www.ghaemiyeh.com


يا هطبار  تفرعم ، یـسانش  هعماج  ربو و  هک  دـنک  یم  هراشا  ادـتبا  رد  دـهد . یم  رارق  یـسررب  دروم  رتشیب  ار  ربو  تخانـش  یـسانش  هعماج 
تفرعم سانش  هعماج  وا  هک  نیا  هرابرد  وس  رگید  زا  تسا و  رهپس  نیا  ناراذگ  هیاپ  زا  ربو  وس  کی  زا  هک  میناد  یم  دنراد ! عنتمم  لهس و 

ياراد ای  رثا  بحاص  هک  یناسک  اب  ربو  راثآ  هک  دسیون  یم  هنیمز  نیا  رد  ینایتشآ  رهچونم  دراد ! دوجو  ییاه  کیکـشت  ياهلاوس و  تسا ،
دنچ یتلااقم  اهنت  تسین و  هسیاقم  لباق  چیوروگ و ... چاکول و  میاهنام و  رلئش و  سکرام و  لثم  دنتسه  تخانـش  یـسانش  هعماج  رد  ریثات 

! تسین تفرعم  یـسانش  هعماج  رهپـس  رد  وا  زا  یمان  ربو ، هیلع  هل و  تافیلات  اه و  فراعملا  هرئاد  اب  هعجارم  اـب  نینچمه  دراد ! هنیمز  نیا  رد 
یسانش هعماج  هب  تسا ، رگن  هبناج  همه  اه ،  هنیمز  همه  رد  عقاو  هب  هک  دنام  لفاغ  يربو  تفرعم  یسانش  هعماج  زا  ناوت  یمن  لاح  نیع  رد 
دزادرپب نآ  رد  هتفهن  یتخانش  ياهنایرج  ثیح  زا  یعامتجا  ياهدنیآرف  نییبت  حیرـشت و  هب  دنک  یم  یعـس  دراد ، تیانع  یقیمعت  یمهفت و 

( دتم لیلحت و  يزاس ،  هلوقم   ) ثیح همه  زا  یسانش  هعماج  لوصا  يدابم و  گنهرف و  یـسانش  هعماج  نید ، یـسانش  هعماج  هنهپ  هس  رد  و 
هک هنوگ  نآ  هدش ، هراشا  تخانش  یسانش  هعماج  زا  یفیراعت  هب  همادا  رد  ( 2! دراذگ یم  شیامن  هب  ار  تفرعم  یسانش  هعماج  زا  ییاه  هیلا 

وسکی زا  نآ ... نوگانوگ  ياه  تروص  تفرعم و  فلتخم  ياه  هنوگ  نیب  يدرکراک  ياه  یگتسبمه  ای  طباور  یـسررب   )) ار نآ  چیوروگ 
تـسا دـقتعم  هک  میاهنام  ای  دـناد  یم  رگید )) يوس  زا  یکیژولویـسوسورکیم  رـصانع  و  یعامتجا ... تاقبط  و  یعامتجا ... ياـه  بلاـق  و 

يدوجو دـنویپ  هرابرد  يا  هزومآ  يا ، هیرظن  هاگدـید  زا  هک  تسا  یتخانـش  هعماج  سیـساتلادیدج  ماظن  کی   )) تخانـش یـسانش  هعماـج 
تیرشب لاح  هتشذگ و  هب  طوبرم  یتفرعم  فلتخم  ياهاوتحم  يانبم  رب  ار  رکف  يدوجو  دنویپ  نیا  ات  دشوک  یم  و  دراد ... یم  اپرب  تخانش 

درف یعامتجا  تیعقوم  ریثات  یگنوگچ  هک  تسا  نآ  یپ  رد  تخانش  یسانش  هعماج  هدنـسیون  داقتعا  هب  اذل  هحفص 75 .) .(( ) دزاس حورشم 
زت هدنـسیون ، هاگن  زا  شخب  نیا  رد  مهم  تاعوضوم  رگید  زا  ( 3. سکعلاب دسانـشب و  ار  وا  تخانـش  هشیدنا و  تخاس  درکراک و  هوحن  رب 

شقن تناید ، جیردت  هب  هک  درک  یم  هدهاشم  ربو  دنک : یم  هراشا  هدنسیون  تسا . خیرات  هعماج و  رد  تینلاقع  یسررب  نویسازیلانویسار و 
یعامتجا تیعورشم  یملع و  رابتعا  دقاف  رورم  هب  ینید  ياه  هیرظن  دهد ، یم  تسد  زا  یعامتجا  تاحلاصا  اه و  مروفر  داجیا  رد  ار  دوخ 

، ربو معز  هب  یناهج  نینچ  رد  دنک ، یم  تکرح  يربمایپ  زا  ندش  يراع  ادـخ و  اب  یگناگیب  ییادز و  نوسفا  تمـس  هب  ناهج  دـنوش و  یم 
دبای و یم  جاور  يدرف  تناید  ندش  ینورد  دبای ، یم  دشر  ناسنا  یگدنز  رد  تینلاقع  درخ و  هک  تساجنیارد  دوش و  یم  لاربیل  تایهلا ،
رد ییارگ  تینلاقع  نیا  یـسانش  هعماج  یـسانشرابت و  یـسانش و  پیت  هب  ربو  هک  دنک  یم  تکرح  دیازتلا  مئاد  تینلاقع  تمـس  هب  ناهج 
رد دنک . یم  حیرشت  ار  نویسازیرلاوکس  نویـسازیلانویسار و  نایم  نیداینب  هطبار  حطـس  ود  رد  ینایتشآ  دزادرپ و  یم  دیدج  يراد  هیامرس 

ریـسفت ياـنعم  هب  دور ، یم  راـک  هب  یبرجت  مولع  رد  هک  یموهفم  هب  تینـلاقع  دوـش و  یم  هراـشا  ربو  دزن  هتیلانویـسار  موـهفم  هس  هب  همادا 
هک تس  اعدـم  نیا  رب  ینایتشآ  رتکد  لاحره  هب  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  یلمع  قلاخا  موهفم  هب  یعاـمتجا و  ياـه  ناـیرج  یموهفم 

یطاعت و دوجو  دشک ، یم  هراظن  هب  ار  یفـصنم  رظان  ره  نردـم  يایند  نیوکت  شیادـیپ و  هدرتسگ  يامنرود  رد  ربو  هاگدـید  زا  هچ  نآ  ))
ناسنا یناگدنز  هویـش  شنم و  ینعی   ) مسیرلاوکـس و  يراد ) هیامرـس  دـیدج  ماظن  ینعی   ) مسیلاتیپاک نیب  رمتـسم  روط  هب  هک  تسا  یلماعت 

هب هدرک  یعـس  هدنـسیون  هتبلا  و  هحفـص 106 ) .(( ) دراد دوجو  مسینردـم ) نارود  ناـسنا  رکفت  هوحن  ینعی   ) مسیلانویـسار و  نردـم ) ياـه 
ای یباـختنا  تبارق  هیرظن  لـصف ، نیا  رد  رگید  هجوت  دروم  ثحبم  ( 4. دزادرپب زین  تفرعم  یـسانش  هعماج  اب  میهافم  نیا  زا  کی  ره  طاـبترا 

دهد یم  لیکشت  شنیزگ  شور  ار  نآ  ساسا  هک  تسا  لباقتم  یگتسباو  هیرظن  یعون  هدنسیون  هاگدید  زا  هک  تسا  ربو  یـشنیزگ  بذاجت 
تایرظن اب  نآ  دنویپ  تفرعم و  یـسانش  هعماج  اب  هیرظن  نیا  طابترا  تسا . طبترم  سکرام  يانبریز  انبور و  هیرظن  رد  هتفهن  کیتکلاید  اب  و 

ياه تخاس  لاکشا  نایم  طابترا  هلمج  زا  ربو  يارآ  رد  رظن  نیا  قیداصم  هدش و  نایب  حیرشت  هب  رلئش  سکرام و  تخانـش  یـسانش  هعماج 
یباختنا تبارق  تاقبط و  فانـصا و  ناربهر  نایم  یباختنا  تبارق  يدام ، لماوع  یحور و  طباور  نیب  يداصتقا ، نیعم  لاکـشا  یعاـمتجا و 

نییبت دوش ، یم  تفای  هعماج )) داصتقا و   )) و ناتستورپ )) قلاخا   )) رثا ود  رد  هک  یـسارکومد  راتخاس  اب  هقرف  يراتخاس  لوصا  نیب  ینورد 
رارق هدنسیون  هجوت  دروم  ازجم  یشخب  رد  ربو  تخانش  یسانش  هعماج  رصانع  زا  یکی  ناونع  هب  زین  لآ  هدیا  پیت  موهفم  ( 5. تسا هدیدرگ 
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نیا حیرشت  نیوکت و  هرابرد  یبلاطم  سپس  هدش ، هراشا  هنیمز  نیا  رد  فلتخم  نادنمشیدنا  تایرظن  هب  ادتبا  هک  لکـش  نیدب  تسا . هتفرگ 
دنک و یم  زیامتم  مه  زا  ربو  دزن  رد  ار  لآ  هدیا  پیت  عون  راهچ  هدنسیون  تسا . هدش  هتشاگن  تخانش  یسانش  هعماج  اب  نآ  هطبار  موهفم و 
هب طوبرم  لآ  هدیا  ياه  پیت  اهلآ و  هدیا  لآ  هدیا  ياه  پیت  اه ، هدـیا  ياه  پیت  یلآ ، هدـیا  پیت  یعون  میهافم   ) يدـنب میـسقت  نیا  نمض 
هک ویکستنوم  نورسیس و  وطسرا ، هلمج  زا  ینادنمشیدنا  رگید  هب  تبـسن  ربو  زیامت  هک  تسا  دقتعم  ییانعم ) تاطابترا  ياه  يزاسراتخاس 

تفرعم ورملق  اب  ار  لآ  هدیا  پیت  عقاو  رد  هدرواین و  يور  یعازتنا  يراک  هب  اهنت  هک  تسا  نیا  دـنا ، هتـشاد  هراشا  ینامرآ  خنـس  هب  زین  لابق 
اب ار  لآ ) هدـیا  پیت  اـی   ) یناـمرآ خنـس  نیا  یـسانش ) تفرعم  اـب  طاـبترا   ) نآ قیرط  زا  اـت  دـشوک  یم  ربو  . )) تسا هدرک  طـبترم  یـسانش 
رب وسکی  زا  ربو  يزاس  وگلا  اذـل  دزاس ، نیجع  یتح  هاـگ  کـیدزن و  خـیرات  عاـمتجا و  نوگاـنوگ  ياـهورملق  رد  یبرجت  نقیتم  تاـیعقاو 

تیمامت تیلک و  تمدخ  رد  ار  تایئزج  هعلاطم  لصاح  دـنک  یم  یعـس  وا  رگید  يوس  زا  و  تسا ... هبرجت  لوصا  یبرجت و  دـعاوق  ساسا 
ینایتشآ هک  تسا  یمهم  میهافم  زا  ربو  لآ  هدـیا  پیت  لاحره  هب  هحفص 139 و 140 .) .(( ) دهد رارق  اهنآ  هدننک  میظنت  یموهفم  تلاوقم 

هب تیاهن  رد  دنک و  یم  ریغت  هعماج  تارییغت  اب  تسین و  اتـسیا  یـشور  هک  نیا  نیع  رد  دـناد ، یم  يریگ  هزادـنا  يارب  دـیفم  يرازبا  ار  نآ 
طابترا انمـض  دناسر و  يرای  ناسانـش  هعماج  هب  لدـم  موهفم و  لیکـشت  هنهپ  رد  تسا  رداق  هک  تسا  یمیهفت  يوگلا  یعون  هدنـسیون  رظن 

هتفرگ رارق  يواـکاو  دروم  هدنـسیون  يوس  زا  یفلتخم  داـعبا  اـیاوز و  زا  ربو  تخانـش  یـسانش  هعماـج  هصرع  رد  مهم  موـهفم  نیا  هاـگیاج 
شقن یمهفت  یـسانش  هعماج  داینب  ناونع  هب  ربو و  فلتخم  راـثآ  رد  هک  تسا  مهفت  موهفم  یـسررب  شخب ، نیا  رد  ثحب  نیرخآ  ( 6. تسا

یم کیدزن  ییاپورا  هناسانـش  تفرعم  میظع  ثاریم  ورملق  هب  ار  ربو  یـسانش  هعماج  شناد  موهفم ، نیا  هدنـسیون ، داقتعا  هب  دراد و  يدایز 
یعقاو و یملع  ار  یـسانش  هعماـج  وا  تسا ، شیوخ  نوـماریپ  یعاـمتجا  تیعقاو  تخانـش  یپ  رد  ربو  هک  دـنک  یم  دـیکات  هدنـسیون  دـنک .
ار یملع  تایح  یگدنز و  ناهج  یتیعقوم  يراتفر و  ینعم  فلتخم  ياه  شخب  هک  تسا  شلات  رد  دناد و  یم  صاخ  یماظن  مظن و  ياراد 
ار مهفت  ، )) دناد یم  یناسنا  یعامتجا  راتفر  دنیآرف  لوصحم  ار  نآ  هک  مهفت  موهفم  زا  یفیرعت  رد  ربو  دزاس . هدنوش  هسیاقم  مه  هب  تبسن 
، تسا هدـش  يدـنبراتخاس  یفطاـع  هنوگ  هب  مه  ینـلاقع و  وحن  هب  مه  هک  یـشزرا  یموهفم و  هنومن  يوـس  هب  نآ  يریگ  تهج  بسح  رب 

یمن یـسانش  هعماج  خـیرات و  ملع  اساسا   )) هک دوب  هدیـسر  تیعقاو  نیا  هب  ربو  ینایتشآ  معز  هب  هحفـص 185 و 186 .) .(( ) دنک یم  ینعم 
.(( دـشاب رمـضم  یتفاـیرد  اـنعم و  موهفم و  اـهنآ  یخیراـت  یعاـمتجا و  یتسه  نطب  رد  هک  نآ  رگم  دنـشاب  يزیچ  تخانـش  يواـح  دـنناوت 

هعماج رد  نآ  طسب  نآ و  عاونا  اه و  يدـنب  میـسقت  مهفت و  موهفم  حیرـشت  نمـض  شخب  نیا  رد  ینایتشآ  رتکد  لاحره  هب  هحفص 163 .) )
، ناسنا یخیرات  یعامتجا و  لمع  یعامتجا ، ياه  شنک  ندوب  رادانعم  مهفت ، اب  نآ  قیثو  طبر  یعاـمتجا و  شنک  هب  ربو  تخانـش  یـسانش 

یم حیرشت  ار  ربو  تخانش  یـسانش  هعماج  اب  تاعوضوم  نیا  طابترا  دزادرپ و  یم  لصفم  روط  هب  کی  ره  یخیرات و ... یعامتجا و  تیلک 
، یناسنا شنک  رادرک و  لمع و   )) تسانعم و یب  مهفت  موهفم  نودب  ربو  تخانش  یسانش  هعماج  هک  تسا  یعدم  هدنسیون  تیاهن  رد  دنک .

یمدآ رادانعم )  ) لامعا نتفاـی  تیعاـمتجا  تینورد و  نتم  نطب و  رد  هک  تسا  یکرتشم  ساـسحا  كرد  هاگتـساخ  دـلوم و  ربو ، يار  قبط 
اذل و  هحفـص 192 .) .(( ) تسا ندوب  یندـیمهف  ای  راد و  ینعم  اب  فدارتم  اقیمع  وا  دزن  يریذـپ  طاـبترا  هنوگره  ورنیا  زا  دـیآ و  یم  دـیدپ 

موهفم هب  هک  یناهج  اهنت  یناملآ  رکفتم  نیا  هاگدید  زا  تسا و  یشنک  يراتفر و  ياه  تیعقوم  ینیع  لکش  رگنایب  وا  دزن  موهفم  حلاطصا 
یلامتحا تخانش  یسانش  هعماج  هرابرد  يداقتنا  ثحب  تسا ●! هدنوش  نوگرگد  ریذپ و  رییغت  یناهج  دریگ ، رارق  ام  ربارب  رد  هدنبای  ریسفت 

یم حرطم  ربو  تخانش  یـسانش  هعماج  هرابرد  ییاه  کیکـشت  تحارـص ، هب  نیـشیپ  لصف  يادتبا  زین  لصف و  نیا  رد  هدنـسیونربو  سکام 
یـشخب رد  هک  دـناد  یم  مزلا  اما  تسا ، هتخادرپ  زین  ربو  يارآ  دـقن  هب  حیرـشت  نمـض  باتک  ياـج  ياـج  رد  اتحارـص  هک  نآ  اـب  دزاـس و 

هنیمز نیا  رد  دزاس . حرطم  وا  تخانـش  یـسانش  هعماج  هنیمز  رد  اصوصخ  ربو  يارآ  یخرب  نوماریپ  ار  رگید  یلک  ياهداقتنا  زین  هناگادج 
لآ هدیا  نیا   )) هک دنک  یم  حرطم  ار  لاوس  نیا  دوش و  یم  ثحب  خنس  ياه  نامرآ  ینامرآ و  خنـس  ندوب  نیعمان  زا  لآ ، هدیا  پیت  هرابرد 

هیرظن هرابرد  نینچمه  هحفص 197 .) ( ))؟ دزاس یم  ار  لآ  هدیا  ياوتحم  هک  تسا  خنس  نیا  ای  دنک و  یم  نییعت  ار  خنس  نومضم  هک  تسا 
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. دوش یم  هراشا  هنیمز  نیا  رد  تاداقتنا  تلااوس و  اه و  يرگن  یلک  اه و  ضقانت  هب  هتفریذپ و  تروص  یسررب  ثحب و  ربو  یباختنا  تبارق 
یب نمـض  يو  هک  دزاـس  دراو  ربو  هب  ار  داـقتنا  نیا  اـت  هتـشاداو  ار  هدنـسیون  یتسیـسکرام ، درکیور  تسا و  راـک  هنیمز  رد  داـقتنا  نیموـس 

! تسا هدرک  تلفغ  نآ  زا  یکیژولویـسوسورکیم  هنایارگ و  درخ  درکیور  اب  هتفرگ و  رظن  رد  لاغتـشا  يانعم  هب  اهنت  ار  نآ  راک ، هب  ییانتعا 
رکفت تمس  هب  ندیزغل  زا  طایتحا  يارب  ربو  دنک  یم  اعدا  یحیضوت  نمـض  هک  تسا  مهفت  هلئـسم  هنیمز  رد  هدنـسیون  رگید  يداقتنا  ثحب 

دیاب و هک  روط  نآ  ار  یخیرات  یعامتجا و  یناگدنز  ینیع  تایعقاو  هب  طوبرم  تایضتقم  تاموزلم و  یتسیسکرام ، يداقتنا و  هنایارگ  عقاو 
تخانـش عماوج و  یگتفای  تینلاقع  لکـشم  داقتنا ، نیرخآ  تسا ! هدرکن  دراو  شیوخ  هناسانـش  هعماج  تابـساحم  اه و  لـیلحت  رد  دـیاش 

خساپ لاوس  نیا  هب  دوش  یم  یعس  نایاپ  رد  هتفرگ و  تروص  یـسررب  دقن و  ثحب و  حیرـشت  هب  زین  هنیمز  نیا  رد  هک  تسا  ربو  دزن  اهناسنا 
ناریا و هعماج  هب  هراشا  ینایتشآ  رتکد  نخس  نایاپنایاپ  هن ●؟ ای  تسناد  تفرعم  ناسانش  هعماج  هرمز  رد  ار  ربو  ناوت  یم  ایآ  هک  دوش  هداد 
هک یعماوج  : )) دنک یم  دیکات  ونرودآ  سکرام و  دـیاقع  زا  ماهلا  اب  هک  تسا  نآ  رد  تفرعم  یـسانش  هعماج  داجیا  ناکما  مدـع  ای  ناکما 

نیوکت زا  دـنم ، ملع  رکفت  هدـننک  دوبان  یِعرـش  یفرع و  يروتاتکید  و  هتفای ... ماظن  يِدـیلوت  تابـسانم  دـشر  مدـع  اـهنرق  رارمتـسا  رثا  رد 
هچ نآ  لیبق  زا  ییاه  ثحب  دـنا ، هدـنام  روجهم  رود و  خـیرات ، هعماج و  رد  اـهنآ  نیداـهن  ياـهراتخاس  و  ینـلاقع ... ياـهوگتفگ  دـنیآرف 
رد دنک  یم  دیکات  هدنـسیون  هحفـص 265 .) .(( ) دـنام دـنهاوخ  قوشغم  مهبم و  لاامتحا  دـنا ، هدـمآ  لمع  هب  اجنیا  رد  ربو  سکام  نوماریپ 

نامرآ ياه  هشیدنا  ای  تسا  دولآ  تبرغ  ياهدابآاجکان  روصت  ای  تلم  نآ  يارب  هناسانش  تفرعم  خساپ  هک  یمهبم  دولآ و  هم  ياضف  نینچ 
يارب دیاش  تسین و  یملع  یـسانش  هعماج  دـلوت  هب  يدـیما  دایز  لامتحا  هب  تیعقوم  نیا  رد  زیگنارب ، ترـسح  ياه  يژولوئدـیا  هناسانش و 

!!!(( یمدآ ون  زا  تخاس و  دیابب  رگید  یملاع   )) صقاون نیا  عفر 

ـی ملع ـت  یر ــ یدم

درک  حلاصا  تیریدم  هب  دنم  ماظن  یشرگن  اب  ناوت  یم  ار  نارگراک  یعقاو  ریغ  درکلمع   Scientific Management ...
تیاده يانبم  رب  تیریدم  هب  دنم  ماظن  یشرگن  اب  ناوت  یم  ار  نارگراک  مک  تعرس  یعقاو و  ریغ  درکلمع  یملع  تیریدم  هیرظن  يانبم  رب 
يرتهب هار  هشیمه  راک  ره  ماجنا  يارب  ساسا  نیا  رب  درک . حلاصا  نارگراک  يارب  یلوپ  ياه  هزیگنا  داجیا  ناتسرپرس و  حیحـص  تیامح  و 

: زا دـنترابع  لوصا  نیا  تفای . ار  راک  ره  ماـجنا  يارب  حیحـص  شور  ناوت  یم  یملع  تیریدـم  لوصا  ندرب  راـک  هب  اـب  اـهنت  دراد و  دوجو 
، دشاب هتـشاد  یملع  هبنج  دیاب  نانکراک  تیبرت  شزومآ و  دشاب ، هتـشاد  یملع  ساسا  دیاب  نانکراک  باختنا  دـشاب ، یملع  دـیاب  تیریدـم 

رولیت کیردرف  يدلایم  ههد 1880  رد  . دشاب هتـشاد  دوجو  نانکراک  تیریدـم و  نیب  دـیاب  يراکمه  هیحور  هناتـسود و  کیدزن و  طباور 
راک يورین  لقتـسم  ياهدـحاو   " يزاس هنیهب  فیرعت و  يارب  یهار  هباثم  هب  یجنـس ، تکرح  یجنـس و  ناـمز  هنیمز  رد  ار  دوخ  تاـعلاطم 

هب دارفا و  طسوت  هک  تشاد  راک  رس و  نهآ  بوذ  هناخراک  رد  داوم  ییاج  هباج  اب  يو  نیزاغآ  هبرجت  نیرتروهشم  دزک . زاغآ  یصصخت "
گنـس هدوت  ره  رانک  رد  داوم ، لمح  يارب  رگا  . 1: دروآ تسدب  ار  لیذ  هجیتن  ود  اهتیلاعف  نیا  یـسررب  اب  رولیت  دش . یم  ماجنا  لیب  هلیـسو 

دهاوخب رفن  کی  هک  یماگنه  اب  هسیاقم  رد   ) دـبای یم  شیازفا  ییآراک  دریگب ، رارق  رفن  کی  نهآ  هلافت )  ) هزادـگ ای  گنـس ، لاغذ  نهآ ،
نامزمه دـنناوتب  دارفا  همه  ات  دـشاب  كرزب  یفاک  هزادـنا  هب  هناخراک  هطوحم  هک  نآ  طرـش  هب  هتبلا  دـنک ؛) اج  هب  اج  ییاهنتب  ار  اـهنآ  همه 

یم شیازفا  ار  ییآراک  داوم ، ياه  هدوت  عاونا  ییاج  هب  اج  روخارف  توافتم ، ياه  هزادـنا  اب  ییاـهلیب  زا  هدافتـسا  . 2. دنشاب راک  هب  لوغشم 
( دنوش هتسخ  رترید  دارفا  هک  يا  هنوگ  هب   ) دوش هدافتسا  نیگنس  نهآ  گنس  ییاج  هب  اج  يارب  کچوک  ياهلیب  زا  هک  بیترت  نیا  هب  دهد ؛
اج خـباج  تکرح  اب  ار  يرتشیب  داوم  ناوتب  هک  يا  هنوگ  هب   ) ددرگ هدافتـسا  رتکبـس  ياـه  هزادـگ  ییاـج  هب  اـج  يارب  گرزب  ياـهلیب  زا  و 

يورین تمیق  زا  عومجم  رد  ینعی  دشاب ؛ نازرا  یفاک  هزادـنا  هب  لیب  تمیق  هک  دوب  دـهاوخ  هفرـص  هب  نورقم  ینامز  ات  راک  نیا  هتبلا  درک ؛)
يریگدای و يارب  شلات  تیمها  رب  رولیت ، هتفای  ود  ره  . دـشاب رتمک  زور ، رد  رفن  ره  ءازا  هب  داوم ، ییاج  هب  اـج  رد  ییوج  هفرـص  لـباق  راـک 
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باتک نیا  رد  يو  تخاس . رـشتنم  ار  یملع  تیریدم  لوصا  باتک  يدلایم  لاس 1911  رد  رولیت  . دنراذگ یم  هحـص  يروآ  نف  ینیزگیاج 
ردپ  " هک رولیت  " دشاب . دنمراک  امرفراک و  یبایماک  ندناسر  رثکادح  هب  تیریدم ، یلـصا  فده  هک  تسا  نآ  رتهب   " هک ددرگ  یم  رکذتم 

. دننک یم  راک  دوخ  یعقاو  تیفرظ  زا  رتمک  شرـصع ، مه  نانکراک  زا  يرایـسب  هک  دوب  رواب  نیا  رب  دوش ، یم  هدیمان  زین  یملع " تیریدم 
هزیگنا اهزاین و  ءاضرا  ناتسرپرس و  طسوت  نانکراک  تیامح  تیاده و  رب  ینتبم  مظنم ، یتفایهر  ذاختا  اب  هلئـسم  نیا  هک  درک  یم  روصت  وا 

یملع دیاب  تیریدم  -  1: درک داهنـشیپ  یملع " تیریدـم  لوصا   " ناونع هب  ار  لیذ  لصا  راهچ  رولیت  تسا . لح  لباق  نانکراک  یلوپ  ياه 
نیرتهب دیـشوک  دیاب  راک  یملع  هعلاطم  اب  هک  دوب  دـقتعم  رولیت  ددرگ . یم  اطخ  هبرجت و  شور  نیـشناج  یملع  شور  لصا  نیا  رد  دـشاب .

یجنـس و نامز  یجنـس و  تکرح  لماش  راک ، یملع  هعلاطم  درک . غلابا  نانکراک  هب  لمعلاروتـسد  تروص  هب  ادـیپ و  ار  راک  ماـجنا  شور 
اهـشور و زا  هدافتـسا  اب  دشاب . هتـشاد  یملع  ساسا  دیاب  نانکراک  باختنا  -  2. تسا نآ  ساسا  رب  درکراک  دـیلوت و  ياهدرادناتـسا  نییعت 
-3. دنـشاب هتـشاد  ار  نآ  زیمآ  تیقفوم  رثؤم و  ماجنا  يارب  مزلا  ياهیئاناوت  تراهم و  هک  دنوش  باختنا  راک  يارب  دـیاب  يدارفا  یملع  نونف 
تیریدـم و نیب  دـیاب  يراکمه  هیحور  هناتـسود و  کـیدزن و  طـباور  -  4. دـشاب هتـشاد  یملع  هبنج  دـیاب  ناـنکراک  تیبرت  شزومآ و       

يزیر همانرب  دوش . میسقت  نانکراک  ناریدم و  نایم  يواسم  روط  هب  دیاب  تیلوئسم  راک و  لصا  نیا  هب  هجوت  اب  . دشاب هتشاد  دوجو  نانکراک 
رد دارفا  يرو  هرهب  یملع ، نونف  زا  هدافتـسا  اب  ات  دیـشوک  رولیت  . دنهد ماجنا  نانکراک  ار  یمـسج  ياهراک  ناریدـم و  ار  يرکف  ياهراک  و 

کی راک  هدزاب  یلبق  تازیهجت  لیاسو و  نامه  اب  تسناوت  رولیت  مهلتب ، دلاوف  هناخراک  رد  لصا  راهچ  نیا  لامعا  اب  دـشخب . دوبهب  ار  راـک 
دایز شهاک  هب  زین  مهلتب  هناخراک  رگید  ياهـشخب  رد  لوصا  نیا  لامعا  دـهد . شیازفا  نت  هب 5/42  زور  رد  نهآ  نـت  زا 5/12  ار  رگراک 
ياه طیحم  زا  يرایـسب  رد  ناوت  یم  ار  رولیت  ياهـشلات  رتشیب  یملع  جیاتن  دـیدرگ . رجنم  ییآراک  دـیلوت و  ریگمـشچ  شیازفا  اه و  هنیزه 

راک لاًوصا  اریز  تسا . هتـشاد  یفنم  هاگدید  راک  یعامتجا  ياه  هبنج  هب  تبـسن  رولیت  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  . درک هدهاشم  زورما  یتیریدم 
فیعـض حطـس  هب  اهنآ  زا  کی  ره  ییآراک  دننک ، یم  راک  یهورگ  روط  هب  نانکراک  تقو  ره  دوب  دقتعم  تسناد و  یمن  دیفم  ار  یهورگ 

دیکأت نآ  ماجنا  يارب  تکرح  نیناوق  نیودت  لغـش و  ره  ياهتیلاعف  ندرک  یملع  ترورـض  رب  رولیت  . دـنک یم  ادـیپ  لزنت  هورگ  وضع  نیرت 
یـساسا يرورـض و  ياهتکرح  دـح  ات  نآ  ینامـسج  ياهتکرح  شهاک  راک و  ای  لغـش  کی  ياـهتیلاعف  هیزجت  رب  یجنـس  تکرح  تشاد .

زا یکی  رد  یجنـس  تـکرح  هعلاـطم  ناماگـشیپ  هـلزنم  هـب  تربـلیگ  ناـیلیل  کـنارف و  ینعی  روـلیت ، رــصاعم  دارفا  زا  رفن  ود  دراد . تلـلاد 
يرو هرهب  دنهد و  شهاک  دـنداد ، یم  ماجنا  ییانب  ماگنه  نامتخاس ، نارگراک  هک  ار  یتاکرح  دادـعت  دنتـسناوت  دوخ  روهـشم  ياهیـسررب 

اهراک و ندرک  درادناتـسا  راک ، يزاس  هداس  هنیمز  رد  يدـعب  ياهتفرـشیپ  يارب  ییانبم  هلزنم  هب  اـه  تربلیگ  راـک  دـننک . ربارب  هس  ار  ناـنآ 
لکـش عقاو ، رد  . دنور یم  راک  هب  يراک  ياهطیحم  رد  مه  زونه  نونف ، نیا  همه  هک  تفرگ  رارق  رظندم  هناراک  شاداپ  ياه  همانرب  نیودـت 

هب اب  راب  نیلوا  يارب  هک  تسا  یمیهافم  لوصا و  زا  یشان  اًتدمع  یصصخت  يا –  هفرح  هفیظو  کی  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  يریگ 
یم هدرب  مان  یملع  تیریدم  تضهن  ناماگـشیپ  ناونع  هب  تربلیگ  رولیت و  زا  هچ  رگا  . دیدرگ حرطم  یملع  تیریدم  تضهن  ندـمآ  دوجو 

ماـهگنیمرب رد  عقاو  يا  هناـخراک  رد  نآ ، زا  شیپ  نرق  کـی  ًـلامع  درک ، داهنـشیپ  هنیمز  نیا  رد  رولیت  هک  یلوـصا  زا  يرایـسب  یلو  دوـش ،
Scientific ManagementBy Patricia دـیدرگ . یم  ارجا  دــندرک ، یم  هرادا  ار  نآ  نوـتلوب  ویتـم  تاو و  زمیج  هـک  سیلگنا 
Ryaby Backer Frederick Taylor is the person who is most often associated with the

system labeled scientific management, and indeed, he was the originator of this set of

concepts. However, there were others in the field of scientific management who had as

much if not greater effect on the workplace. According to Sullivan (1987), Taylor's work not

only represented the beginning of the managerial era in industrial production but also

signaled the end of the craft era in the United States.According to Hirschhorn (1984),
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Taylor's work highlights the relationship between rationalization in general and labor-
control methods in particular. In Taylor's (1911) book, The Principles of Scientific

Management, he discussed what he called a struggle for control of production between

management and labor. To control production, he developed methods for the measure

and design of machining methods as part of a general plan for increasing the planning

functions of management. Taylor's fundamental concept and guiding principle was to

design a production system that would involve both men and machines and that would be

as efficient as a well-designed, well-oiled machine (Hughes, 1989). Time studies were used

to allow management to take control of the operations, thereby controlling production

methods, and, by default, production. This system required that management should take

a more active role in the factory and, through engineers and salaried foremen, take

greater control over operations. Skilled craftsmen and foremen had to give up their

power (Hirschhorn, 1984).Taylor developed his principles of management while a

machinist and foreman at the Midvale Steel Company of Philadelphia. Taylor was

bothered by, what was called as the time, "worker soldiering." (Worker soldiering refers

to the practice of purposely stalling or slowing down work by the workers.) Taylor

believed that the objective of workers when they stalled was to keep "their employers

ignorant of how fast work can be done" (cited in Hughes, 1989, p. 190).Taylor began his

assault on "worker soldiering" by doing time studies of workers while they were

undertaking their production activity. Taylor timed the workers' actions with a stopwatch.
However, he did not time the entire job instead, he broke down complex sequences of

motions into what he labeled the elementary ones. He then timed the elementary actions

as were performed by the workers he considered to be efficient in their movements.
Having timed and analyzed the movements, he combined these elementary motions into

a new set of complex motions that he insisted should be used by all workers. These

calculations determined the piecework rate with bonuses paid for better rates and

penalties taken for slower work. As Carl Barth, a disciple of Taylor noted in his testimony

to the U.S. Commission of Industrial Relations,"My dream is that the time will come when

every drill press will be speeded just so, and every planer, every lathe the world over will

be harmonized just like musical pitches are the same all over the world...so that we can

standardize and say that for drilling a 1-inch hole the world over will be done with the

same speed...That dream will come true, some time" (Barth, 1914, p. 889).Taylor did not

limit his method to the worker--he organized the redesign of the entire factory by
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removing control over operations from foremen and placing this control in a centralized

planning department to be staffed with engineers. The planning department prepared

detailed instructions about the machines and methods to be used and how long the job

should take. Using sets of instruction cards (route slips) and reports, the planning

department was able to produce a overall picture of the flow of parts in the plant--this

activity was the beginning of formalized routing and scheduling in the factory.Althought

Taylor designed Scientific Management to resolve problems in the workplace, the effects

of Scientific Management spread from the factory to everyday life. We will discuss the

results of "Taylorism" in four different sections that are listed below.Effects of Scientific

ManagementThe immediate result of scientific management, according to Drucker

(1967b) was a drastic cut in the cost of manufactured goods (1/10 to 1/20 of the previous

manufactured cost). This allowed goods to be purchased by more people. Also, scientific

management allowed the raising of wages (even while the cost of the product was

dropping). This movement also caused a shift in the factories from unskilled laborer,
usually paid at a subsistence wage, to machine operator, who was more highly paid.A full

version of Taylorism spread only slowly through the factory. As late as 1914 Robert Hoxie

(cited in Hirschhorn, 1984) wrote that "no single shop was found which could be said to

represent fully and faithfully the Taylor system as presented in the treatise on shop

management." Taylor had lasting influence through his development of traditional

manufacturing practices. In machine shops, for example, owners began to devise routing

slips, inventory tracking methods, and an entire range of techniques for organizing

production. These new techniques were inspired by the work of Taylor and the principles

of scientific management.Taylor’s role in the history of industrial management is complex

and still debated today. In industrial circles, he represented the transition from 19th

century to 20th century manufacturing techniques. He was one of the first industrial

managers who perceived "the interrelated character of the new manufacturing systems

and the need for a disciplined, comprehension change if the manufacturer and the

industrial sector were to attain the optimum results" (Nelson, 1980, p. 199). Few plants

introduced his complete system but thousands of plants introduced elements of scientific

management: time study methods new machine tool practices methods for managing

tools, materials, machines, supervisors, and workers and formal planning

departments.Scientific management became more widespread after World War I as

professional managers moved into high management positions. The formation of
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bureaucratic organizations with middle management positions changed the role of the

shop foreman and reduced his power. By the 1920s, big business executives were

promoting the new factory management system and, by the late 1920s, the nation’s most

prominent labor leaders had become exponents of this "humanized" scientific

management. Perhaps the most important legacy of Taylor and scientific management is
the discipline that grew out of this field: industrial engineering. Industrial engineers today

are still taught the methods of scientific management including time and motion studies,
job-tasks analysis, wage-incentive determination, and detailed production planning. With

respect to the field of operation research and management,"Taylor’s work had

importance in ways directly germane to operations research. His contributions, great as

they were intrinsically, were even more valuable in revealing the merit of creating

elements of organization whose object was not the performance of operations, but their

analysis: It is difficult to overemphasize the importance of this first basic step: the

formation of organizations for research on operations...his work led to better decisions

than those which were possible, and in most cases, necessary before" (George, 1968, pp.
151-152).Reaction to "Taylorism" Taylor's methods and his views of the worker met with

resistance from labor. Taylor believed that the success of his methods depended on

management controlling and replacing the craft knowledge held by workers with a

systematized method of production. However, workers did not accept Taylor's methods

readily. In fact, as Taylor himself wrote, his attempt to redesign the work process

"immediately started a war...which as time went on grew more and more bitter" (cited in
Lasch, 1987, p. 80).Despite the fact that Taylor's complete system was never fully

implemented, he still had the most effect on the relations between management and

labor in manufacturing organizations. Taylorism changed the relations between

management and labor by changing the position of labor in the firm. Unorganized and

unskilled workers bore much of the brunt of the advance of scientific management in the

factory (Haber, 1964). The new system demanded that workers produced at higher

speeds and with increased subordination to management. Skilled labor was replaced by

cheap, easily trained and replaceable workers who came predominately from the so-
called new immigrants (Ramirez, 1978). This deskilled labor was then disposable to

management."The state of the labor market therefore gave businessmen and efficiency

experts the necessary maneuvering space to introduce new methods of work and

production and new wage structures and to select the workers who were most readily
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willing to adapt to them or, to put it in the common business jargon of the time, to

perform 'the weeding out of the less efficient workmen.' In addition, welfare experts and

personnel managers could more freely put into operation programs designed to adjust

their work force, stabilize their labor relations, and boost the productivity of their

enterprises" (Ramirez, 1978, p. 133).In addition to the response from workers to Taylor’s
methods, his goals and methods drew criticism from politicians, industrialists , and

humanists. Dos Passos, a prominent American writer of this period, recognized that

Taylor’s methods led to the deskilling of work. Also, he questioned the value that Taylor

placed on abundance and the need for it in American society. "more steel rails more

bicycles more spools of thread more armorplate for battleships more bedpans more

barbed wire more needles more lightningrods more ballbearings more dollarbills (Dos

Passos, 1936, p. 24).Other critics of Taylor differed with his view that the interests of

workers were identical to those of managers. These critics held Taylor responsible for a
subjugation of workers to a kind of industrial slavery."Taylorism" and Organized Labor. In

manufacturing, the efficiency movement caused an increase in output per unit of labor,
between 1907 and 1915, of 33 percent a year, compared to an annual average increase of

9.9 percent between 1900 and 1907 (Ramirez, 1978). In addition, this "process of

rationalization" of the workplace had an anti-working class character. Through the

scientific management methods, workers were treated as machines, devalued, and paid

less money for their efforts. A consequence of this treatment of workers was the rise of

the unions and increased strikes and unrest among workers. One of the most famous

strikes was against U.S. Steel in 1909, when more than 3,500 unorganized, mass production

workers revolted against the inhuman working conditions produced by that company's

efficiency drive which included a new mass production line and a piece rate system that

resulted in speed-ups and a reduction in take home pay for most workers.Interestingly,
later, the principles of scientific management were accepted by organized labor who

considered Taylor's principles a means for protecting jobs and controlling members

(Sullivan, 1987). Using these principles, increased specialization in production enabled the

unions to emphasize job control and worker rights in the shop floor. "This mass

production model of shop-floor control depends on two key assumptions: a job is a

precisely defined series of tasks and seniority is the criterion for the allocation of jobs"

(Sullivan, 1987, p. 96). As industrial unions took root across the United States, wage and job

security provisions were established through collective bargaining by using sharply
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Y هیرظن هیرظن X و 

 17:18 يد 1387 ، 
Theory X , Y.....Y هیرظن هیرظن X و 

تسا تیریدم  هب  یناسنا  عبانم  ياهتفایهر  هلمج  زا   y و x هیرظن
 

نروتاه و تاعلاطم  زا  دیدش  يریذپریثأت  اب  روگیرگ  گم  سلاگاد  تسا . تیریدـم  هب  یناسنا  عبانم  ياهتفایهر  هلمج  زا   y و x هیرظن     
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ياهزاین هب  يرتشیب  هجوت  دیاب  ناریدم  هک  درک  جیورت  ار  هیرظن  نیا  نامزاس  یناسنا  دعب  ناونع  تحت  دوخ  فورعم  باتک  رد  ولزم ، هیرظن 
زرط اهتـشادرب ،  ناسنا ، دروم  رئ  یتحاس  ود  يا  هیرظن  رد  روگیرگ  کم  دنـشاب . هتـشاد  راـک  طـیحم  رد  دارفا  ییافوکـشدوخ  یعاـمتجا و 

ود نیا  دروم  رد  دارفا  يروادـشیپ  زا  باـنتجا  يارب  يو  تسا . هدرک  میـسقت  هورگ  ود  هب  ناـسنا  دروم  رد  ار  ناریدـم  ياهـشرگن  اـهیقلت و 
: زا دنترابع   x هیرظن تاضورفم  یلک  روط  هب  تسا . هدرک  صخشم   y و x فرح ود  اب  ار  اهنآ  هورگ ،

؛ دنرازیب راک  زا  لبنت و  اًتاذ  اهناسنا  رتشیب  .1
؛ دنریگ رارق  يرگید  تیاده  تحت  هک  دنهد  یم  حیجرت  دننازیرگ و  تیلوئسم  لوبق  زا  اهناسنا  رتشیب  . 2

؛ درک هدافتسا  تینما  داجیا  يداصتقا و  يدام و  ياهقوشم  زا  دیاب  اهناسنا  شزیگنا  يارب  . 3
یم يربهر  تیریدـم و  لغاشم  هب  هک  دوش  یم  تفای  دارفا  زا  يدودـحم  دادـعت  رد  طقف  لئاسم  لح  يارب  يروآون  تیقـلاخ و  تیلباـق  . 4

؛ دنزادرپ
. دنتسین رادروخرب  راک  يارب  یفاک  هقلاغ  زا  دارفا  لاًومعم  اریز  دنریگ ؛ رارق  قیقد  لرتنک  تحت  دیاب  مدرم  رتشیب  . 5

: زا دنترابع   y هیرظن تاضورفم  هک  یلاح  رد 
؛ تسا يزاب  دننام  یعیبط  روط  هب  راک  . 1

؛ دنتسه تیلوئسم  شریذپ  لابند  هب  قایتشا  اب  دنریذپ و  تیلوئسم  دارفا  لاًومعم  . 2
يارب شاداپ  نیرتهب  ینورد  تیاضر  ساسحا  عقاو  رد  دـنوش ؛ یم  هتخیگنارب  یبساـنم  روط  هب  دنـشاب ، دـنمقلاع  دوخ  راـک  هب  دارفا  رگا  . 3

؛ تسا نارگید  طسوت  لرتنک  زا  رترثؤم  یلرتنک  دوخ  هویش  تسا و  دارفا 
؛ تسا هدش  عیضوت  اهناسنا  تیعمج  نیب  یعیبط  روط  هب  لئاسم )) لح  يارب  يروآون  تیقلاخ و  تیلباق  . )) 4

. تسا نارگید  طسوت  لرتنک  زا  رترثؤم  یلرتنک  دوخ  هویش  عقاو  رد  درک ؛ راذگاو  دارفا  دوخ  هب  ناوت  یم  ار  لرتنک  . 5

 x هیرظن ياهضرف  شیپ  يانبم  رب  تیریدم  ياهکبس  ياهیگژیو   y و x تاضورفم يانبم  رب  ناریدم ، هدافتسا  دروم  ياهکبس  ياهیگژیو 
 y هیرظن ياهضرف  شیپ  يانبم  رب  تیریدم  ياهکبس  ياهیگژیو 

 1
زکرمتم  يریگ  میمصت  زکرمت و  رب  دیکأت 

 1
ینامزاس  ياهدحاو  للاقتسا  زکرمت و  مدع  رب  دیکأت 

 2
عبانم  لرتنک  رب  دیکأت 

 2
جیاتن  یبایزرا  رب  دیکأت 

 3
ناریدم  طسوت  يربهر  شقن  يافیا  يرادم و  ریدم 

 3
ناریدم  طسوت  یتیامح  شقن  يافیا  يرادم و  دنمراک 
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 4
یجراخ  ياه  قوشم  زا  هدافتسا 

 4
لغش  ینورد  ياهقوشم  زا  هدافتسا 

 5
تدم  هاتوک  جیاتن  لوصح  عقوت 

 5
تدم  دنلب  جیاتن  لوصح  عقوت 

 6
نارگید  ظسوت  لرتنک  ياه  راک  زاس و  زا  هدافتسا 

 6
ینورد  لرتنک  ياه  راک  زاس و  زا  هدافتسا 

 7
دوجوم  ياهتیفرظ  تاناکما و  زا  فرص  هدافتسا  رب  دیکدت 

 7
تامدخ  دیلوت و  تیفرظ  شیازفا  عبانم و  هعسوت  يارب  ششوک 

 8
دارفا  عفانم  نایم  داضت  عفر  ترورض  رب  دیکأت 

 8
لباقتم ) عفانم  دوجو  لقادح  ای   ) نانکراک نایم  رد  يراکمه  تدحو و  دوجو  ناکما  شریذپ 

يربهر يارب  ار  یکبس  دنزادرپ و  یم  نانکراک  تیاده  هب  دنراد ، ناسنا  دروم  رد  هک  یتاضورفم  هب  هجوت  اب  ناریدم  هیرظن ، نیا  ساسا  رب 
. دشاب روکذم  تاضورفم  اب  بسانتم  هک  دننک  یم  باختنا 

نآ لیلد ، نیمه  هب  دـنهد ؛ رارق   y هیرظن تاضورفم  يانبم  رب  ار  ناـسنا  هب  دوخ  شرگن  دـیاب  ناریدـم  هک  دوب  رواـب  نیا  رب  روگیرگ  گـم 
. دناوخ یم  ارف  شرگن  ینابم  رییغت  هب  ار  دنراد   x هیرظن رب  ینتبم  یتاضورفم  هک  ناریدم  زا  هورگ 

، ور نیا  زا  درک ؛ دـهاوخ  راتفر  شرگن  نامه  اب  زین  دوخ  نانکراک  اـب  دـشاب ،  x هیرظن تاـضورفم  رب  ینتبم  ریدـم  شرگن  رگا  يو  رظن  هـب 
یم هدافتسا  يدام  ياهکرحم  زا  اًفرص  نانکراک ، رد  هزیگنا  داجیا  يارب  دریگ و  یم  هرهب  یلیـصفت  لرتنک  ياهراک  زاس و  زا  يریدم  نینچ 
نینچ دـنک . قیفلت  ار  ینامزاس  يدرف و  ياهفدـه  دـناوت  یم  دـشاب ،  y هیرظن تاـضورفم  رب  ینتبم  ریدـم  شرگن  رگا  هک  یلاـح  رد  دـنک ؛

ار لرتنک  دنک ، یم  قیوشت  ار  يروآون  تیقلاخ و  دهد ، یم  يرتشیب  لمع  يدازآ  دوخ  نانکراک  هب  روکذم  ياهفدـه  قیفلت  يارب  يریدـم 
، یطیارـش نینچ  تحت  دـشوک . یم  نانکراک  رت  یلاع  حوطـس  ياهزاین  ياـضرا  راـک و  ندرک  رت  باذـج  يارب  و  دـناسر ، یم  لقادـح  هب 

يادتبا رد  غلابان ، نانکراک  زا  یخرب  هک  تسناد  یم  زین  روگیرگ  کم  هتبلا  تشاد . دنهاوخ  نامزاس  هب  تبـسن  يرتشیب  دهعت  زین  نانکراک 
y هیرظن رب  ینتبم  شرگن  يانبم  رب  اهنآ  اب  هک  دننک  ادیپ  ار  نآ  یگتسیاش  دنبای و  تسد  یفاک  غولب  هب  ات  دنراد  زاین  يرتشیب  لرتنک  هب  راک 

. دوش راتفر 
Theory X and Theory Y   
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Edit by: Mahdi Yarahmadi Khorasani

Theory X Propositions

 A manager holding to these would be inclined to believe and state that

On average my staff really do not want to work. if they had a choice they would not want · 
to commit themselves to work for the employer in the employer's time. They avoid it

wherever possible. Basically they are self-interested and prefer leisure rather than

. working for someone else

Because of this I have to structure work and energise my staff. Tasks ned to be well- · 
specified. Even then many need pushing and more direction and control so that they

apply adequate effort towards what has to be achieved. Even though I provide good

rewards - many of my staff are still disinclined to apply consistently the kinds of effort the

organisation needs. Many accept the rewards, complain that they need more and yet

behave in ways that are less than fully committed. I have to resort to more checks,
instructions and exhortations - sometimes even punishments. If I relax my gaze and I am

. too soft sloppiness sets in
Indeed most people prefer to be directed. They do not really wish to carry the burden of · 
responsibility indeed they tend to avoid this. They have little ambition and prefer a secure,

. steady life
Such a manager thus gives close supervision and defines jobs and systems that structure

how a worker allocates and applies their time. They place stress on workers being

. calculative

The above statements are spin-offs from McGregor's originals but the sense remains the

same. McGregor felt that such managerial views led to behaviours and organisational

systems which relied on rewards, promises, incentives, close supervision, rules and

. regulations, even threats and sanctions all designed to control workers

Soft X and Hard X
There are soft and hard methods in the Theory X list. Hard approaches are represented

by "the stick" - coercive language, harsh authoritarian management. Soft applications-
"the carrot" - dangle rewards and promises in front of the employees nose i.e. more pay

(cash and non-cash), more work, a fair day's work for a fair day's pay. The relationship is
. a wage-work bargain, an exchange
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Theory Y
 A Theory Y manager tends to believe that

Given the right conditions for employees, their application of physical and mental effort · 
. in work is as natural as rest or play. Work is play, offers satisfactions and meaning

There are alternatives to reliance on external controls, pushing and threats - implied or · 
real. These are not the only means for linking individual effort with organisational

objectives. If people feel committed, they will exercise self-direction and self-control in
. the service of the firm's objectives

Their objectives will complement the firm's and commitment is a function of the · 
"intrinsic" rewards associated with their achievement i.e. not just extrinsic

. rewards/punishments

The Theory Y manager recognises the influence of learning. He/she believes that if the · 
right conditions are created the average person learns not to accept and seek

. responsibility

The capacity to exercise imagination, ingenuity and creativity in the solution of · 
 organisational problems is widely not narrowly distributed in the work force

In modern organisations, the intellectual potential of the average person are only · 
. partially utilised. People are capable of handling more complex problems

. Again these are (my) extensions to McGregor's original, sparse propositions

... ?a more difficult management approach

On asking managers which is the most difficult management approach to adopt - will they

? reply that being a Theory Y manager is more fraught and difficult

A Theory X communication style can be largely one way. It is quick and orderly. If

employees do not respond or deliver the goods - they can be blamed for inattentiveness,
" . lack of interest, unreliability. After all "you just cannot get good staff these days

 But the Theory Y manager has to be more sensitive. He/she has

 to take the time out to explains · 
, to comprehend the needs of the individual · 

to engage in joint-problem solving and interpersonal exchange with each member of · 
. staff

This requires trust building (McGregor accepted the need for trust, consistency and faith.
If a member of staff lets the manager down, the latter cannot revert in a knee-jerk way

to a Theory X monster - blaming or criticising. Such swings characterise the Jekyll and
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. Hyde manager. The punishing parent who then returns to nurturing may not be believed

Theory Y and Abdication

Theory Y is the opposite of abdication, giving staff licence to interpret and implement

organisational objectives themselves. The manager remains at the centre facilitating the

initiation and control processes. Essential to the Theory Y culture is a monitoring,
. feedback and control system

A Wolf in Sheep's Clothing

Mechanisms of management control remain key ingredients in Theory Y propositions - to
the extent that analysts such as Salaman (1981) see Theory Y as a glossy, re-formulation

of Theory X. The extra, consumer-oriented ingredient is its humanistic ethic - the purpose

. of which is to capture worker motivation and groom higher performance

The Manager as Developer

Theory X and Y both have it that managers are responsible for organising the elements of

the production process, getting workers to co-operate and align with organisational

goals. A developer and facilitator role - setting up and targeting social, technical system

performances - mediates down-side of the controller function. Managers set the

parameters but work systematically and conscientiously with junior staff defining jobs

. and priorities, planning operations and agreeing programmes, reviewing achievements

Empowerment - the Emperor's New Clothes

Theory Y recommended what Herzberg in 1964 called "job enrichment" and Peters in 1982
and 1985 called "empowerment ". Re-designing jobs to expand opportunities for self-
control and self-direction would, it was stressed, contribute to improved performance.
Even though the maintenance aspects of the controller's role are retained, the manager

was encouraged to remove job restrictions and create more scope for job development

. enabling employees to grow and give more of their innate potential to the business

 Conclusion

? The McGregor Message

! ".Use Theory Y principles to shape your organisation's culture and management style

یمتسیس هیرظن 

ددرگ یم  بوسحم  تیریدم  هب  ییاضتقا  یمتسیس و  ياهتفایهر  هلمج  زا  Systems Theory ...
هب ار  نامزاس  دیاب  هک  تسا  رکفت  نیا  رب  ینتبم  ددرگ و  یم  بوسحم  تیریدم  هب  ییاضتقا  یمتسیس و  ياهتفایهر  هلمج  زا  یمتسیس  هیرظن 

. دوش یم  هدافتـسا  میمـصت  ذاختا  لئاسم و  لح  يارب  اه  هداد  لیلحت  زا  هیرظن ، نیا  ياـنبم  رب  تفرگ . رظن  رد  هتفاـی  ماـظن  لـک  کـی  هلزنم 
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هعومجم کی  بلاق  رد  ناـمزاس  یجراـخ  یلخاد و  ياـهریغتم  لـماوع و  مسجت  يارب  یبوچراـهچ  نتفرگ  رظن  رد  اـب  یمتـسیس ، تفاـیهر 
ناوت یم  بیترت  نیدب  دنک . یم  کمک  نامزاس " رب  طیحم  هدیچیپ  متسیس  ربا  "و"  یلصا ، متسیس  " ، " اهمتسیس هدرخ   " تخانش هب  دحاو ،

دوـبهب يارب  ناـمزاس ، یلک  متـسیس  زا  متـسیس  هدرخ  ره  طـسوت  هدـش  ماـجنا  ياـهراک  هدـش و  يزیر  هماـنرب  ياـهراک  نـتفرگ  رظن  رد  اـب 
یلصا رـصانع  هب  هجوت  اب  یمتـسیس ، هیرظن  رد  هدیدپ  ره  لیلحت  یلک  روط  هب  درک . مادقا  نآ  تیرومأم  ققحت  ریـسم  رد  نامزاس  ياهتیلاعف 

كرتشم فدـه  بسک  يارب  هک  تسا  هتـسویپ  مه  هب  يازجا  زا  يا  هعومجم  متـسیس  دریذـپ . یم  ماجنا  اه ) هدزاـب  درگارف ، اـه ، هداد   ) نآ
هب نامزاس  ره  نیا  ربانب  دـنوش . یم  لیکـشت  رتکچوک  يازجا  ای  متـسیس  هدرخ  يدادـعت  زا  گرزب  ياهمتـسیس  لاًومعم  دـننک . یم  تیلاـعف 

لیدبت  " رمتسم درگارف  کی  رد  تیلاعف  نمض  هدش و  لیکشت  متسیس  هدرخ  يدادعت  زا  هک  دوش  یم  هتفرگ  رظن  رد  زاب  متـسیس  کی  هلزنم 
نامزاس يارب  یجراخ " طیحم  اب  طابترا  ظفح   " شرگن نیا  ربانب  تسا ؛ لماعت  رد  دوخ  طیحم  اب  یجورخ " تـلاوصحم  هب  يدورو  عباـنم 

تسا و نامزاس  یجورخ  ياه  هدادزاب  هدـننک  فرـصم  مه  يدورو و  عبانم  نیمأـت  ءاـشنم  مه  یجراـخ  طـیحم  اریز  دراد ؛ یتاـیح  تیمها 
؛ دراذگ یم  رثا  نآ  جیاتن  دوبهب  رب  دنک و  یم  کمک  متـسیس  درگارف  رد  يرگنزاب  تایلمع و  حلاـصا  هب  نایرتشم ، زا  روخزاب  هئارا  نمض 

لیامت شهاک  تروص  رد  عقاو ، رد  دـبای . یم  شهاک  نامزاس  درکلمع  تیفیک  قیقد  یباـیزرا  ناـکما  ناـیرتشم  رظن  تفاـیرد  نودـب  اریز 
نیا هب  دبای . یم  شهاک  تراجت  هصرع  رد  نامزاس  تدم  دنلب  ياقب  تیلاعف و  موادت  ناکما  نامزاس ، ياه  هدادزاب  زا  هدافتـسا  هب  نایرتشم 

هیرظن . دـنراد نامزاس  تایح  موادـت  رد  يا  هدـننک  نییعت  شقن  نایرتشم  " زاـب ، متـسیس  کـی  هباـثم  هب  ناـمزاس   " شرگن ياـنبم  رب  بیترت ،
رواب نیا  رب  دنتفرگ و  یم  رظن  رد  ار  نآ  يازجا  نامزاس ، هعلاطم  ماگنه  یناسنا ، طباور  و  ییارگ ، لوصا  یملع ، تیریدم  بتاکم  نازادرپ 
یلاح رد  دندرک ؛ یم  حیرـشت  نآ  يازجا  بسح  رب  ار  نامزاس  لیلد  نیمه  هب  " نآ ؛ يازجا  عومجم  اب  تسا  ربارب  نامزاس  لک   " هک دـندوب 

نآ نامزاس ، هعلاطم  ماگنه  "و  تسا ؛ نآ  يازجا  عومجم  اب  توافتم  يزیچ  نامزاس ، لک   " هک دنرواب  نیا  رب  یمتـسیس  نازادرپ  هیرظن  هک 
هیزجت یلیلحت  رکفت  یعون  زا  یلبق  بتاکم  رد  عقاو  رد  دننک . یم  قیفلت  ار  نآ  يازجا  ياهیگژیو  دـنریگ و  یم  رظن  رد  یلک  تروص  هب  ار 

ناسانـشراک زا  یکی  رظن  هب  دـنریگ . یم  هرهب  یبـیکرت  رکفت  یعون  زا  یمتـسیس  نازادرپ  هیرظن  هک  یلاـح  رد  دـندرک ؛ یم  هدافتـسا  رادـم 
یمن یفن  ار  يرگید  شزرا  هویـش ، ود  نیا  زا  مادک  چیه  هتبلا  تسا . لخاد " هب  جراخ  زا  ندیـشیدنا   " رب یلیلحت  رکفت  اهمتـسیس  تیریدم 

ینتفایان تسد  یلیلحت  رکفت  قیرط  زا  دیآ ، یم  تسد  هب  هدیدپ  کی  تیلک  دروم  رد  یبیکرت  رکفت  زا  هدافتـسا  اب  هک  یتخانـش  یلو  دـنک ؛
یمن ماجنا  ءلاخ  رد  تیریدم  هک  دنرواب  نیا  رب  اریز  دنراد ؛ رارصا  یبیکرت  رکفت  هویش  ذاخنا  ترورـض  رب  یمتـسیس ، نازادرپ  هیرظن  . تسا
حرطم اب  بیترت ، نیا  هب  . دـنراذگ یم  رثا  اهریغتم  نیا  رب  لاًباقتم  دـنراد و  رارق  یطیحم  یناـمزاس و  ياـهریغتم  ریثأـت  تحت  ناریدـم  دوش و 

يارب دـیاب  شرگن  نیا  ياـنبم  رب  اریز  دـیدرگ ؛ هجاوم  یمیظع  شلاـچ  اـب  تیریدـم  شناد  ياـه  هتفاـی  یمتـسیس ، شرگن  ترورـض  ندـش 
اب اهنآ  لماعت  یگنوگچ  روکذـم و  يازجا  مظنم  ياهتیلاعف  اهدرگارف و  هیلک  دـنوش و  ییاسانـش  نآ  يازجا  همه  نامزاس ، کـی  تیریدـم 
رد اهنآ  لئاسم  اهنامزاس و  ییاسانـش  ینابم   " هک دنا  هدرک  ینیب  شیپ  تیریدـم  نارظن  بحاص  زا  رفن  ود  دـنریگ . رارق  رظن  دـم  رگیدـکی ،

تیریدم هیرظن  ینابم  هعاشا  اب  هچنآ  ریظن  دوش ؛ رجنم  تیریدم  هصرع  رد  یبلاقنا  هب  هدنیآ  رد  تسا  نکمم  یمتسیس ، شرگن  بوچراهچ 
هب يدیدج  تفایهر  راذـگناینب  یلاع  تیریدـم  بصنم  رد  شدوخ  هبرجت  ساسا  رب  لویاف ، دـننام  درانراب  رتسچ  ". دـش لصاح  رولیت  یملع 
هب درانراب  تسا . توافتم  لویاف  اب  یسرجوین ) رد  لب  نفلت  تکرـش  هبعـش  قباس  سیئر   ) درانراب تفایهر  هتبلا  دوش ؛ یم  بوسحم  تیریدم 

فیاظو  " شفورعم باتک  رد  يو  تخادرپ . رتدرجم  یمتـسیس  تفایهر  کی  یحارط  هب  یتیریدم ، صاخ  فیاظو  لوصا و  کیکفت  ياج 
هعومجم نامزاس  ینعی  دریگ ؛ یم  رظن  رد  هدـننک  يراکمه  ياهمتـسیس  هدرخ  زا  يا  هعومجم  هلزنم  هب  ار  اـهنامزاس  ییارجا " یلاـع  ریدـم 

يارب اهنآ  تیلاعف  جیاتن  صاخ ، مظنم و  طابترا  کی  رد  هک  تسا  یکیزیف  و  یتسیز ، یصخش ، یعامتجا ، ياهمتسیس  هدرخ  زا  يا  هدیچیپ 
لماع هس  دوجو  هب  نامزاس ، رد  يراکمه  ققحت  هک  تسا  رواب  نیا  رب  درانراب  . دوش یم  قیفلت  مه  اب  نیعم  فده  کی  لقادـح  هب  یبایتسد 

هتـشادن دوجو  نامزاس  کـی  رد  لـماع  هس  نیا  رگا  يو  رظن  هب  دراد . یگتـسب  تاـطابترا " "و"  كرتشم ، فدـه  " ، " تمدـخ هب  لـیامت  "
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هک تسا  شخبورین  یلماع  تاطابترا  درانراب ، رظن  ساسا  رب  دنام . دهاوخن  یقاب  ینامزاس  رگید  دننک ، لمع  رگیدکی  زا  لقتـسم  ای  دنـشاب 
نازادرپ هیرظن  نیا  زا  لبق  دـش ، رکذ  هک  روطنامه  . دـنک یم  رپ  ار  نامزاس  كرتشم  فدـه  تمدـخ و  هب  درف  لیامت  ناـیم  یعیبط  فاـکش 
یمتـسیس هاگدـید  هکنیا  ات  دـنتفرگ  یم  رظن  رد  یندـش  هیزجت  کییکفت و  يازجا  زا  يا  هعومجم  تروص  هب  ار  اهنآ  تیریدـم  ناـمزاس و 

زیاح هتکن  دـننک . هعلاطم  ایوپ " هدـیچیپ و  ییاـهلک   " هلزنم هب  ار  اـهنامزاس  هک  درک  قیوشت  ار  تیریدـم  ناـمزاس و  نازادرپ  هیرظن  دراـنراب 
General System تسا . تیریدـم  رد  قـلاخا  تیاـعر  موزل  رب  يو  دـیدش  دـیکأت  دراـنراب ، ياـه  هتـشون  اهینارنخـس و  رد  تـیمها 

Theory

NoteLudwig von Bertalanffy (1901-1972) has been on of the most acute minds of the XX

century. Here is a miscellanea of passages from his General System Theory. The first part

of the text focuses on the function of the theory of systems and on the main features of

closed and open systems. The second part presents a conception of the human being not

as a robot or a moron aiming at reducing tensions by satisfying biological needs, but as an

active personality system creating his own universe, who revels in accepting challenges,
solving problems and expressing his artistic inclinations. The Quest for a General System

TheoryThere exist models, principles, and laws that apply to generalized systems or their

subclasses, irrespective of their particular kind, the nature of their component elements,
and the relation or 'forces' between them. It seems legitimate to ask for a theory, not of

systems of a more or less special kind, but of universal principles applying to systems in
general.In this way we postulate a new discipline called General System Theory. Its

subject matter is the formulation and derivation of those principles which are valid for

'systems' in general.A consequence of the existence of general system properties is the

appearance of structural similarities or isomorphisms in different fields. There are

correspondences in the principles that govern the behaviour of entities that are,
intrinsically, widely different. To take a simple example, an exponential law of growth

applies to certain bacterial cells, to populations of bacteria, of animals or humans, and to
the progress of scientific research measured by the number of publications in genetics or

science in general.System isomorphisms also appear in problems which are recalcitrant

to quantitative analysis but are nevertheless of great intrinsic interest. There are, for

example, isomorphies between biological systems and 'epiorganisms' like animal

communities and human societies.It seems therefore that a general system theory of

systems would be a useful tool providing, on the one hand, models that can be used in,
and transferred to, different fields, and safeguarding, on the other hand, from vague

analogies which often have marred the progress in these fields.The isomorphism under
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discussion is more than mere analogy. It is a consequence of the fact that, in certain

respects, corresponding abstractions and conceptual models can be applied to different

phenomena. Only in view of these aspects will system laws apply. This is not different

from the general procedure in science.There is, however, another and even more

important aspect of general system theory.Concepts like those of organization,
wholeness, directiveness, teleology, and differentiation are alien to conventional physics.
However, they pop up everywhere in the biological, behavioural and social sciences, and

are, in fact, indispensable for dealing with living organisms or social groups. Thus, a basic

problem posed to modern science is a general theory of organization. General system

theory is, in principle, capable of giving exact definitions for such concepts and, in suitable

cases, of putting them to quantitative analysis. Aims of a General System TheoryWhile in
the past, science tried to explain observable phenomena by reducing them to an interplay

of elementary units investigable independently of each other, conceptions appear in

contemporary science that are concerned with what is somewhat vaguely termed

'wholeness', i.e. problems of organization, phenomena not resolvable into local events,
dynamic interactions manifest in difference of behaviour of parts when isolated or in a
higher configuration, etc. in short, 'systems' of various order not understandable by

investigation of their respective parts in isolation. Conceptions and problems of this

nature have appeared in all branches of science, irrespective of whether inanimate

things, living organisms, or social phenomena are the object of study.Not only are general

aspects and viewpoints alike in different sciences frequently we find formally identical or

isomorphic laws in different fields. In many cases, isomorphic laws hold for certain

classes or subclasses of 'systems', irrespective of the nature of the entities involved.
There appear to exist general system laws which apply to any system of a certain type,
irrespective if the particular properties of the system and of the elements

involved.General System Theory, therefore, is a general science of 'wholeness'.(1)  There

is a general tendency towards integration in the various sciences, natural and social.(2) 
Such integration seems to be centred in a general theory of systems.(3)  Such theory may

be an important means of aiming at exact theory in the nonphysical fields of science.(4) 
Developing unifying principles running 'vertically' through the universe of the individual

sciences, this theory brings us nearer to the goal of the unity of science.(5)  This can lead

to a much-needed integration in scientific education. Closed and Open

SystemsConventional physics deals only with closed systems, i.e. systems which are
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considered to be isolated from their environment.However, we find systems which by

their very nature and definition are not closed systems. Every living organism is

essentially an open system. It maintains itself in a continuous inflow and outflow, a

building up and breaking down of components, never being, so long as it is alive, in a state

of chemical and thermodynamic equilibrium but maintained in a so-called steady state

which is distinct from the latter.It is only in recent years that an expansion of physics, in
order to include open systems, has taken place. This theory has shed light on many

obscure phenomena in physics and biology and has also led to important general

conclusions of which I will mention only two.The first is the principle of equifinality. In any

closed system, the final state is unequivocally determined by the initial conditions: e.g. the

motion in a planetary system where the positions of the planets at a time t are

unequivocally determined by their positions at a time t°.This is not so in open systems.
Here, the same final state may be reached from different initial conditions and in different

ways. This is what is called equifinality.Another apparent contrast between inanimate and

animate nature is what sometimes was called the violent contradiction between Lord

Kelvin's degradation and Darwin's evolution, between the law of dissipation in physics

and the law of evolution in biology. According to the second principle of thermodynamics,
the general trend of events in physical nature is towards states of maximum disorder and

levelling down of differences, with the so-called heat death of the universe as the final

outlook, when all energy is degraded into evenly distributed heat of low temperature, and

the world process comes to a stop. In contrast, the living world shows, in embryonic

development and in evolution, a transition towards higher order, heterogeneity, and

organization. But on the basis of the theory of open systems, the apparent contradiction

between entropy and evolution disappears. In all irreversible processes, entropy must

increase. Therefore, the change of entropy in closed systems is always positive order is
continually destroyed. In open systems, however, we have not only production of entropy

due to irreversible processes, but also import of entropy which may well be negative. This

is the case in the living organism which imports complex molecules high in free energy.
Thus, living systems, maintaining themselves in a steady state, can avoid the increase of

entropy, and may even develop towards states of increased order and organization.
Information and FeedbackAnother development which is closely connected with system

theory is that of the modern theory of communicationThe general notion in

communication theory is that of information. In many cases, the flow of information
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corresponds to a flow of energy, e.g. if light waves emitted by some objects reach the eye

or a photoelectric cell, elicit some reaction of the organism or some machinery, and thus

convey information.There is, however, another way to measure information, namely, in
terms of decisions.A second central concept of the theory of communication and control is
that of feedback.Feedback arrangements are widely used in modern technology for the

stabilization of a certain action, as in thermostats or in radio receivers or for the direction

of actions towards a goal where the aberration from that goal is fed back, as information,
till the goal or target is reached.There is indeed a large number of biological phenomena

which correspond to the feedback model. First, there is the phenomenon of so-called

homeostasis, or maintenance of balance in the living organism, the prototype of which is
thermoregulation in warm-blooded animals. Causality and TeleologyWe may state as

characteristic of modern science that this scheme of isolable units acting in one-way

causality has proved to be insufficient. Hence the appearance, in all fields of science, of

notions like wholeness, holistic, organismic, gestalt, etc., which all signify that, in the last

resort, we must think in terms of systems of elements in mutual interaction.Similarly,
notions of teleology and directiveness appeared to be outside the scope of

science.Nevertheless, these aspects exist, and you cannot conceive of a living organism,
not to speak of behaviour and human society, without taking into account what variously

and rather loosely is called adaptiveness, purposiveness, goal-seeking and the like. The

System ConceptIn dealing with complexes of 'elements', three different kinds of

distinction may be made – i.e.,(1)  according to their number(2)  according to their

species(3)  according to the relations of elements.A system may be defined as a set of

elements standing in interrelation among themselves and with environment.Progress is
possible only by passing from a state of undifferentiated wholeness to a differentiation of

parts.We term a system 'closed' if no material enters or leave it it is called 'open' if there is
import and export of material.Living systems are not closed systems in true equilibrium

but open systems in a steady state.An open system is defined as a system in exchange of

matter with its environment, presenting import and export, building-up and breaking-
down of its material components. Life and tensionBiologically, life is not maintenance or

restoration of equilibrium but is essentially maintenance of disequilibria, as the doctrine of

the organism as open system reveals. Reaching equilibrium means death and consequent

decay. Psychologically, behaviour not only tends to release tensions but also builds up

tensions if this stops, the patient is a decaying mental corpse in the same way a living
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organism becomes a body in decay when tensions and forces keeping it from equilibrium

have stopped.There is a wide range of behaviour – and presumably also of evolution –
which cannot be reduced to utilitarian principles of adaptation of the individual and

survival of the species. Greek sculpture, Renaissance painting, German music – indeed,
any aspect of culture – has nothing to do with utility, or with the better survival of

individuals or nations.Also the principle of stress, so often invoked in psychology,
psychiatry, and psychosomatics, needs some reevaluation. As everything in the world,
stress too is an ambivalent thing. Stress is not only a danger to life to be controlled and

neutralized by adaptive mechanisms it also creates higher life.If life after disturbances

from outside, had simply returned to the so-called homeostatic equilibrium, it would

never have progressed beyond the amoeba which, after all, is the best adapted creature

in the world – it has survived billions of years from the primeval ocean to the present day.
Michelangelo, implementing the precepts of psychology, should have followed his father's

request and gone in the wool trade, thus sparing himself lifelong anguish although leaving

the Sistine Chapel unadorned.Life is not comfortable setting down in pre-ordained

grooves of being at its best, it is élan vital, inexorably driven towards higher forms of

existence. System-Theoretical Re-orientationIt is along such lines that a new model or

image of man seems to be emerging. We may briefly characterize it as the model of man

as active personality system.The system concept tries to bring the psychophysiological

organism as a whole into the focus of the scientific endeavour.In contrast to the model of

the reactive organism expressed by the S-R [stimulus-response] scheme – behaviour as

gratification of needs, relaxation of tensions, reestablishment of homeostatic equilibrium,
its utilitarian and environmentalistic interpretations, etc. – we come rather to consider the

psychophysical organism as a primarily active system.I, for one, am unable to see how,
for example, creative and cultural activities of all sorts can be regarded as 'response to
stimuli', 'gratifications of biological needs', 'reestablishment of homeostasis', or the

like.Man is not a passive receiver of stimuli coming from an external world, but in a very

concrete sense creates his universe. Beyond the mass robotThe concept of man as mass

robot was both an expression of and a powerful motive force in industrialized mass

society. It was the basis for behavioural engineering in commercial, economic, political

and other advertising and propaganda the expanding economy of the 'affluent society'

could not subsist without such manipulation. Only by manipulating humans ever more into

Skinnerian rats, robots buying automata, homeostatically adjusted conformers and
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opportunists (or, bluntly speaking, into morons and zombies) can this great society follow

its progress toward ever increasing gross national product.Modern society provided a

large-scale experiment in manipulative psychology. If its principles are correct, conditions

of tension and stress should lead to increase of mental disorder. On the other hand,
mental health should be improved when basic needs of food, shelter, personal security,
and so forth, are satisfied.World War II – a period of extreme physiological and

psychological stress – did not produce an increase in neurotic or psychotic disorders,
apart from direct shock effects such as combat neuroses. In contrast the affluent society

produced an unprecedented number of mentally ill.Precisely under conditions of

reduction of tensions and gratification of biological needs, novel forms of mental

disorders appeared as existential neurosis, malignant boredom, and retirement neurosis,
i.e. forms of mental dysfunction originating not from repressed drives, from unfulfilled

needs, or from stress, but from meaningless of life.There is the suspicion that the recent

increase in schizophrenia may be caused by the 'other-directedness' of man in modern

society. And there is no doubt that in the field of character disorders, a new type of

juvenile delinquency has appeared: crime not for want or passion, but for the fun of it, for

'getting a kick', and born from the emptiness of life.Even rats seem to 'look' for problems,
and the healthy child and adult are going far beyond the reduction of tensions or

gratification of needs in innumerable activities that cannot be reduced to primary and

secondary drives.For similar reasons, complete relaxation of tensions as in sensory-
deprivation experiments is not an ideal state but is apt to produce insufferable anxiety,
hallucinations, and other psychosis-like symptoms. Prisoner's psychosis, or exacerbation

of symptoms in the closed ward, and retirement and weekend neurosis are related

clinical conditions attesting that the psychophysical organism needs an amount of tension

.and activity for healthy existence

نایارگ لوصا  هیرظن 

( تیریدم درگارف  هیرظن   ) هرادا ملع  لوصا  Administrative Theory ... 
1296  ) لوا یناهج  گـنج  ياـهلاس  هیوبحب  رد  تسا  تیریدـم  هب  یتنـس  ياـهتفایهر  هلمج  زا  تیریدـم ) درگارف  هیرظن   ) هرادا ملع  لوصا 

ییارگ لوصا  بتکم  (( ) هرادا ملع  لوصا   )) رب ینتبم  بتکم  يوسنارف  هدنسیون  دنمشناد و  يا ، هفرح  ریدم  لویاف  يرنه  یـسمش ،) يرجه 
ار یتعنـص  یمومع و  تیریدـم  باتک  هسنارف ، عیانـص  رد  راک  اهلاس  زا  سپ  يدلایم ، لاس 1916  رد  لویاـف  درک . حرطم  ار  تیریدـم ) رد 

بلاق رد  ار  نامزاس  لـک  لویاـف ، درک . ناـیب  نآ  دارفا  ناـمزاس و  بساـنم  تیریدـم  دروم  رد  ار  دوخ  ياههاگدـید  نآ  رد  و  درک . رـشتنم 
"، هلدابم یناگرزاب و  " ، " يدـیلوت ینف و  : " تسناد یم  میـسقت  لاباق  هتـسد  شـش  هب  ار  نآ  ياـهتیلاعف  درک و  یم  روصت  دـحاو  يا  هرکیپ 
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يو " یتیریدم . فیاظو  "و"  یلام ، تیعضو  نییعت  يرادباسح و  " ، " دارفا لاوما و  زا  تظافح  ینمیا و  " ، " فرـصم يزاس  هنیهب  یلام و  "

تیلاعف هتسد  جنپ  هک  دوب  دقتعم  وا  . تسناد یم  لرتنک  یگنهامه و  یهدنامرف ، یهدنامزاس ، يزیر ، همانرب  رب  لمتشم  ار  یتیریدم  فیاظو 
لوصا هک  تیعقاو  نیا  نایب  نمض  لویاف  درک . تردابم  مشـش  تیلاعف  لیلحت  هب  رتشیب  دوخ  باتک  رد  لیلد  نیمه  هب  دنرت ؛ صخـشم  لوا ،
نامزاس تیریدم  دوبهب  يارب  لصا  هداهچ  بلاق  رد  ار  دوخ  تایبرجت  لصاح  دنوش ، هدرب  راک  هب  ریذپ  فاطعنا  تروص  هب  دـیاب  تیریدـم 

یم ماجنا  نیعم  هدودحم  کی  رد  سک  ره  هک  ییاهراک  اهتیلوئـسم و  عوت  شهاک  راک - میـسقت  .  1: درک هئارا  تیریدم  فیاضو  ماجنا  و 
ار هیبنت  ای  شاداپ  کمک  هب  نآ  يارجا  روتـسد و  رودص  قح  رایتخا - .  2. دش دهاوخ  يو  درکلمع  دوبهب  تراهم و  شیازفا  بجوم  دـهد ،
. 3. دشاب بسانتم  دیاب  دارفا  تیلوئـسم  رایتخا و  نازیم  دراد . تللاد  جـیاتن  ربارب  رد  ییوگخـساپ  هب  مازلا  رب  تیلوئـسم  دـنیوگ . یم  رایتخا 

ياهیـشم طخ  تروص  هب  هاوخ  یبتک ، تروص  هب  هاوخ  دنیوگ ، طابـضنا  ار  نانکراک  اب  ریدـم  قفاوت  زا  یـضان  دـهعت  تعاطا و  طایـضنا -
ره هب  نداد  روتسد  رایتخا  یهدنامرف - تدحو  .  4. دراد یگتسب  ریدم  يربهر  ناوت  هب  هدمع  روط  هب  طابضنا ، يرارقرب  یهافش ، هتشونان و 
. 5. تسا لوئسم  یسک  هچ  ربارب  رد  دریگ و  یم  روتـسد  یـسک  هچ  زا  هک  دنادب  دیاب  دنمراک  ره  دشاب . ریدم  کی  هب  صتخم  دیاب  دنمراک 

همه تیاده  اب  دناوتب  روکذم  ریدم  هک  يروط  هب  دوش ؛ نییعت  لوئـسم  ریدم  کی  دـیاب  دـحاو ، همانرب  ره  يارجا  يارب  تیریدـم - تدـحو 
عفاـنم فادـها و  زا  يدرف  عفاـنم  فادـها و  تیعبت  .  6. دزاس گـنهامه  مه  اـب  ار  اـهنآ  نیعم ، فدـه  کـی  ققحت  هب  فوطعم  ياـهتیلاعف 

هدافتـسا اب  تسا  فظوم  ریدم  دنوش ؛ یقلت  یمومع  ياهفده  عفانم و  زا  رتمهم  دیابن  نامزاس  رد  لاعف  ياههورگ  ای  ءاضعا  عفانم  یمومع -
هب دیاب  هدش ، ماجنا  راک  يازا  رد  نانکراک - تمدخ  ناربج  .  7. دنک داجیا  یگتـسبمه  ینامزاس  يدرف و  عفانم  نایم  بولطم ، ياهوگلا  زا 

تخادرپ يارب  يددـعتم  ياهـشور  دوش ؛ تخادرپ  يا  هنافـصنم  شاداـپ  دـنا ، هدیـشوک  فدـه  ققحت  يارب  رثؤم  روط  هب  هک  یناـسک  همه 
- زکرمت .  8. دوش یقلت  هنافـصنم  نایامرفراک  ناـنکراک و  رظن  زا  ناـکما  دـح  اـت  دـیاب  یتخادرپ  غلبم  تروص  ره  رد  دراد . دوجو  شاداـپ 
. ددرگ گنهامه  ناشیاهتیلاعف  دنوش و  تیاده  يزکرم  متـسیس  کی  طسوت  هک  دننآ  دنمزاین  یعامتجا ، ياهداهن  ریاس  دـننام  زین  اهنامزاس 
هک تسا  بولطم  زکرمت  زا  يا  هجرد  لاًومعم  دراد ؛ یگتسب  راک  طیحم  طیارـش و  هب  اهتیلاعف ، رد  زکرمت  مدع  زکرمت و  بسانم  نازیم  هتبلا 
هدر نلاوئسم  زا  لاًومعم  روتـسد ، رودص  ریـسم  ای  یهدنامرف  طخ  بتارم - هلـسلس  .  9. دریگ راکب  ار  ناـنکراک  ياـهیئاناوت  هجو  نیرتهب  هب 

تروص یهدـنامرف  طخ  قیرط  زا  دـیاب  یمـسر  طابترا  عون  ره  بیترت ، نیا  هب  ددرگ ؛ یم  متخ  ءزج  نادـنمراک  هب  عورـش و  نامزاس  يلااب 
رد لاکـشا  بجوم  ددرگ و  یم  ینلاوط  دـح  زا  شیب  یهدـنامرف  طخ  یهاگ  نیا ، دوجو  اب  دزاس . نکمم  ار  تیریدـم  تدـحو  دریذـپب و 

- مظن . 10. دوش ارجا  يرتشیب  يریذـپ  فاطعنا  اب  لصا  نیا  دـیاب  دراوم  هنوگ  نیا  رد  دوش ، یم  يریگ  میمـصت  درگارف  يدـنک  تاطابترا و 
باـختنا تسا : نینچ  تازیهجت  دارفا و  يارب  مـظن  لمعلاروتـسد  دراد . ترورـض  ناـمزاس  رد  اـهراک  حیحـص  شدرگ  يارب  مـظن  تیاـعر 

اب رگا  تلادع - . 11. بسانم ياج  رد  ءایشا  زا  هدافتسا  تازیهجت و  حیحـص  باختنا  ناشدوخ ؛ بسانم  ياج  رد  دارفا  نداد  رارق  حیحص و 
هب تبـسن  درک و  دـنهاوخ  شلات  ینامزاس  فادـها  بسک  تهج  رد  تیدـج  اب  نانآ  دوش ، راتفر  هنلاداع  هنافـصنم و  ناـمزاس ، ناـنکراک 

اهنآ عقاو  رد  دنراد . زاین  نامز  هب  دوخ ، يراک  فیاظو  نامزاس و  طیحم  اب  قیبطت  يارب  نانکراک  تابث - . 12. دنام دنهاوخ  رادافو  نامزاس 
يارب نامزاس  هک  ییاه  هنیزه  مه  دنوش ، اج  هب  اج  لماک  یهد  هرهب  زا  لبق  رگا  لاح  دنسر . یم  لماک  یهد  هرهب  هب  راک ، رب  طلست  زا  سپ 
همانرب اهراک  همه  ماجنا  يارب  رگا  لمع - راکتبا  . 13. ددرگ یم  فیعـضت  اهنآ  هیحور  مه  دور و  یم  رده  هب  تسا  هتخادرپ  اهنآ  شزومآ 

ار نانکراک  دیاب  ریدم  دوبدـهاوخ . نامزاس  ناریدـم  تسد  رد  لمع  راکتبا  دـنیآرد ، ارجا  هب  زیمآ  تیقفوم  روط  هب  اه  همانرب  دوش و  يزیر 
رب نانکراک  یگنهامه  تدـحو و  یگناـگی - تدـحو و  ساـسحا  . 14. دـننک يزیر  همانرب  ار  ناشیاهتیلاعف  رودـقملا  یتح  اـت  دـنک  قیوشت 

هتـسد راک  هیحور  دنک . شلات  یعمج ، هتـسد  راک  يارب  نانکراک  هیحور  تیوقت  يارب  دـیاب  ریدـم  دـیازفا . یم  نامزاس  ماجـسنا  تردـق و 
ماجنا قیرط  زا  یـصخش ، عفانم  بسک  هک  دـنبایرد  دـیاب  ناـنکراک  بیترت ، نیا  هب  دوش . یم  لـصاح  ناـمزاس  ياهفدـه  كرد  اـب  یعمج ،

. تسناد یم  زیاـمتم  یناـمزاس  ياـهتیلاعف  ریاـس  زا  ار  یتیریدـم  ياـهتیلاعف  لویاـف  . ددرگ یم  رـسیم  رتهب  یعمج ، هتـسد  دـنمدوس  تامدـخ 
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، یهدـنامزاس يزیر ، هماـنرب  رب  لمتــشم  ار  تیریدـم  فیاـظو  هـک  کـیلویگ  کـیورا و  نارظنبحاـص  زا  یخرب  طـسوت  لویاـف  تاـعلاطم 
ییارگ لوصا   " بتکم هب  هک  يرگید  رظنبحاص  . دش يریگیپ  دنتـسناد  یم  يدنب  هجدوب  یهد و  شرازگ  یگنهامه ، تیادـه ، ینیزگراک ،

زا دوب  هدش  اپرب  يو  گرم  زا  سپ  هک  یتشادگرزب  مسارم  رد  يدلایم ، لاس 1933  رد  دوب . تلاف  رکراپ  يرم  درک ، کمک  تیریدم " رد 
دروم رد  تلاف  ياه  هتـشون  رد  . دـش دای  یعامتجا  مولع  یـسانش و  هعماج  هنیمز  رد  اکیرمآ  رظنبحاـص  ناـنز  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  وا 

وا هاگدید  زا  دوش . یم  هدهاشم  نامزاس ، رد  یناسنا  يراکمه  هب  يو  قیمع  دـهعت  اههورگ و  تخانـش  هب  مامتها  زا  ییاه  هولج  اهنامزاس ،
يو دـنوش . یم  یقلت  رتـهب  تامدـخ  هئارا  تهج  نوگاـنوگ ، دارفا  ياهدادعتـسا  اـهییاناوت و  بیکرت  يارب  ییاـهراک  زاـس و  " اـههورگ ، "

هکنیا نودب  دـننک ؛ راک  اهنآ  رد  گنهامه  روط  هب  دـیاب  نانکراک  ناریدـم و  هک  تفرگ  یم  رظن  رد  یکچوک  عماوج  هباثم  هب  ار  اهنامزاس 
نایم زا  ار  ناشیاهداضت  تافلاتخا ، یعقاو  لـح  وگتفگ و  قیرط  زا  دـنناوتب  دـیاب  اـهنآ  نینچمه ، دـشاب ؛ هتـشاد  يا  هطلـس  يرگید  رب  یکی 

رب تلاف  تسناد . یم  عفانم  زا  یقیفلت  بسک  تهج  رد  يراکمه  روظنم  هب  نامزاس  رد  دارفا  هب  کمک  ار  ناریدـم  هفیظو  تلاـف ، دـنرادرب .
. دـشدهاوخ تیرقت  داجیا و  یعمج  تیلوئـسم  ساسحا  مینک ، تکرـش  زا  یـشخب  کـلام  ار  ناـنکراک  زا  کـی  ره  رگا  هک  دوب  رواـب  نیا 

ثحب دروم  دمآرد " دوس و  رد  نانکراک  ندرک  میهـس  دـنمراک "و"  تیکلام  ياه  همانرب   " نوچ ینیوانع  تحت  عوضوم ، نیا  زین  هزورما 
طابترا رد  ار  یصخش  ياهدوس  دیاب  هراومه  نیا ، ربانب  تسا ؛ تمدخ  یعون  راک  بسک و  هب  لاغتـشا  هک  دوب  دقتعم  تلاف  دریگ . یم  رارق 

تیلوئـسم تیریدـم "و"  رد  قـلاخا   " ریظن ینیواـنع  تحت  هزورما  زین  ثحاـبم  نیا  تفرگ . رظن  رد  مدرم  هماـع  تیاـضر  تین و  نسح  اـب 
The Process Theory Of ManagementAdministrative Theory دوـش . یم  يریگیپ  ناــمزاس " یعاــمتجا 
(Fayol) Developed at same time as scientific management, Scott notes that

administrative theory "emphasized management functions and attempted to generate

broad administrative principles that would serve as guidelines for the rationalization of

organizational activities" p. 36While Taylor reorganized from "bottom up", administrative

theorists looked at productivity improvements from the "top down". Early influencers

were Henri Fayol (1949 trans.), Mooney and Reiley (1939) and Gulick and Urwick

(1937).Administrative theorists developed general guidelines of how to formalize

organizational structures and relationships. They viewed the job as antecedent to the

worker. Primarily these principles were broad guidelines for decision

making.Administrative theory was attacked by other rational theorists, especially Simon,
who considered them not theory but merely truisms or contradictory statements.These

principles or "truisms" (depending on your perspective) included the following. Under

coordination activities, Fayol and others suggested:Scalar PrincipleRecommends and

emphasizes the hierarchical, pyrimidal structure of control relations (Scott p. 36)Exception

PrincipleRecommends that all routine matters be handled by subordinates leaving

superiors free to deal with exceptional issues where existing rules are inapplicable.Span

of Control PrincipleSpecifies that superior should have no more subordinates than they

can effectively oversee.Unity-of-Command PrincipleEmphasizes that no subordinates

should receive orders from more than one superior. Parsons and others have argued that
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this often doesn't happen effectively in most organizations (often the excecutive isn't

qualified to handle more than external relations and thus delegates responsibility to more

capable underlings).Under the category of specialization issues, which are decisions

about how activities are to be distributed among organizational positions and how to

group positions into work groups and subunits, they suggested:Departmentalization

PrincipleActivities should be grouped to combine related activities in the same

administrative unit. Related activities could be based on similarity of purpose, process,
clientele, or place.Line-Staff PrincipleRecommends that all activities directly related to

organizational goals are line functions -- all others are staff functions that advise, service,
or support. Staff units are segregated from line functions and are ultimately subordinate

.to them

یناسنا طباور  هیرظن 

تسا تیریدم  هب  یناسنا  عبانم  ياهتفایهر  هلمج  زا   Human Relations Movement ... 
يدلایم ههد 1930  زاغآ  ات  ههد 1920  رخاوا  ياهلاس  لوط  رد  تسا . تیریدـم  هب  یناسنا  عبانم  ياهتفایهر  هلمج  زا  یناسنا  طـباور  هیرظن 
نروتاه تاـعلاطم  هب  هک  اهیـسررب  نیا  تفریذـپ ، تروص  نروتاـه  رهـش  رد  کـیرتکلا  نرتسو  تکرـش  هناـخراک  رد  یتاـعلاطم  هعومجم 
تیریدم هاگدید  ریظن  یهاگدید  اب  ادتبا  رد  نروتاه  تاعلاطم  دیدرگ . رجنم  تیریدم  رد  یناسنا  طباور  شبنج  هب  ماجنارـس  دش ، روهـشم 

نیا رد  دـیآ . تسدـب  راک  رد  يرتشیب  ییآراک  راک ، ماجنا  ياهرازبا  اهـشور و  دوبهب  اب  دـش  یم  شلات  هک  ینعم  نیدـب  دـش ؛ زاغآ  یملع 
شیازفا ار  دوخ  ییانشور  پملا  شورف  دوب  ددص  رد  کیرتکلا  لارنج  تکرـش  اریز  دش ؛ یم  یـسررب  ییآراک  رب  ییانـشور  رثا  تاعلاطم 

تیاده يرو  هرهب  ییانـشور و  نایم  هطبار  يور  رب  ار  یتاعلاطم  یکیرتکلا ، لیاسو  هدننک  دیلوت  ياهتکرـش  ریاس  هارمه  هب  نیا  ربانب  دهد ؛
هدـننک تیوقت  لاصتا  بصن و  قاتا  تاشیامزآ  ( 2 ییانشور ؛ تاشیامزآ  ( 1 دنتسه : میـسقت  لباق  یلک  هلحرم  هس  هب  تاعلاطم  نیا  . دندرک

رب دش و  یم  یشان  نیـشیپ  هلحرم  زا  لحارم  نیا  زا  کی  ره  نفلت . هدننک  لیدبت  ياهدیلک  یچیپ  میـس  قاطا  شیامزآ  ( 3 یکیرتکلا ؛ ياه 
ياهلاس نیب  هک  نروتاه  تاـعلاطم  هلحرم  نیتسخن  (1927-1924  ) ییانشور تاشیامزآ  لوا : هلحرم  . دوزفا یم  نارگـشهوژپ  ياه  هتخومآ 

هورگ ود  تاعلاطم  نیا  زا  یکی  رد  تفرگ . مان  ییانـشور  تاعلاطم  تفریذـپ ، تروص  سدـنهم  دـنچ  رظن  تحت  يدـلایم  ات 1927   1927
یلاح رد  دش ؛ یم  هداد  شهاک  شیامزآ  هورگ  هدافتسا  دروم  رون  نازیم  یلاوتم  ینامز  لصاوف  رد  دش و  هتفرگ  رظن  رد  لرتنک  شیامزآ و 

هک دوب  نیا  هجوت  بلاج  هجیتن  دـنام . یم  تباث  دـندرک ) یم  راـک  يا  هناگادـج  لـحم  رد  هک   ) لرتنک هورگ  هدافتـسا  دروم  رون  نازیم  هک 
زا نارگراک  هک  دش  مک  ردقنآ  شیامزآ  هورگ  هدافتسا  دروم  رون  نازیم  هکنیا  ات  تفای ؛ یم  شیازفا  هتسویپ  روط  هب  هورگ  ود  ره  درکلمع 

نیا هب  . تشاذگ شهاک  هب  ور  شیامزآ  هورگ  درکلمع  هک  دوب  هقطنم  نیا  رد  عقاو ، رد  دندرک . تیاکـش  دننیبب ، دنناوت  یم  یتخـسب  هکنیا 
دندیسر هجیتن  نیا  هب  نارگشهوژپ  یلو  دش ؛ هجاوم  تسکش  اب  " دیلوت ، ییانـشور و   " نایم یگتـسبمه  نتفای  رد  روکذم  تاعلاطم  بیترت ،
فقوتم روکذم  یتاعلاطم  همانرب  نیا  ربانب  تسا . هدرک  هلخادم  نانآ  شیامزآ  رد  يا  هنوگ  هب  " یتخانـش ، ناور  یئرمان  لماوع   " یخرب هک 

-    2. دوب ییآراک  نامدـنار و  رب  رثؤم  ددـعتم  لماوع  زا  یکی  طقف  ییانـشور  -     1: دـمآ تسد  هب  هجیتن  ود  تاـعلاطم  نیا  زا  هتبلا  دـش .
لصاح تادنتسم  يانبم  رب  نارگشهوژپ  زا  یخرب  . تشادن دوجو  نارگراگ  يرو  هرهب  ییانـشور و  نایم  ياولعم ، تلع و  هطبار  هنوگ  چیه 
هجیتن رد  روکذـم  ياـههورگ  هک  تسا  نیا  هورگ  ود  درکلمع  شیازفا  لاـمتحا  تلع  کـی  هک  دنتـشادنپ  یم  نینچ  ییانـشور ، هعلاـطم  زا 
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-1927  ) یکیرتکلا ياه  هدـننک  تیوقت  لاصتا  بصن و  قاتا  تاشیامزآ  مود : هلحرم  . دـنا هتخادرپ  تباقر  هب  مه  اـب  رگیدـمه ، اـب  طاـبترا 
ریثأـت  " نییعت يارب  ار  يرگید  تاـعلاطم  دراوراـه ، هاگـشناد  داتـسا  ویاـم  نوـتلا  تیادـه  تحت  یهورگ  يدـلایم ، لاـس 1927  رد  (1932

دوش یحارط  يا  هنوگ  هب  یملع  نومزآ  ات  درک  تقد  ناوت ، رثکادح  اب  هورگ  نیا  دندرک . زاغآ  اهنآ " راک  نامدنار  رب  نارگراک  یگتـسخ 
مناخ جـنپ  هلحرم ، نیا  رد  دنـشاب . نوصم  دـنا ) هتخاس  رثأتم  ار  ییانـشور  تاعلاطم  جـیاتن  دـش  یم  روصت  هک  "  ) یتخانـشناور راثآ   " زا اـت 

یم نارگـشهوژپ  دـندش . باـختنا  نارگراـک  ناـیم  زا  دـندرک ، یم  بصن  ار  یکیرتـکلا  هدـننک  تیوـقت  ياههاگتـسد  يازجا  هک  رگراـک 
هوقلاب تمواقم  شهاک  يارب  شیامزآ ، عورـش  زا  شیپ  دـننک . یباـیزرا  ار  ناـشراک  جـیاتن  دـنهد و  رییغت  ار  اـهنآ  راـک  طیارـش  دنتـساوخ 

یلک تیادـه  تـحت  تشادـن و  یمـسر  تسرپرـس  هورگ  نـیا  هـک  يا  هنوـگ  هـب  دـش ؛ هدز  مـهرب  یتسرپرـس  لوـمعم  بـیترت  نارگراـک ،
دنتـسناوت یم  نانآ  لاثم  يارب  دـش ؛ هتفرگ  رظن  رد  يا  هژیو  ياـیازم  هورگ ، نیا  نارگراـک  يارب  هکنآ  نمـض  درک . یم  راـک  نارگـشهوژپ 

نانآ زا  اهراب  دنتشاد و  نانآ  هب  يا  هداعلا  قوف  هجوت  تکرش  نلاوئسم  نارگشهوژپ و  هولاعب ، دننک . كرت  هزاجا  نودب  ار  دوخ  راک  لحم 
روط هب  یهاگ  یلو  دوب ، تحارتسا  تاعفد  يراک و  لصاوف  نایم  بیکرت  نیرتهب  نتفای  هعلاطم ، نیا  یلـصا  فده  . دـندرک یم  یهاوخرظن 

، مظنم روط  هب  یناجم . راهان  كرادت  يراک ، زور  لوط  تخادرپ ، نازیم  دننام  دندش ؛ یم  هداد  رییغت  زین  رگید  لماوع  زا  يدادعت  نامزمه ،
تاعلاطم دـننامه  زین  هلحرم  نیا  رد  دـیدرگ . یم  یبایزرا  نانآ  دـیلوت  نازیم  دـش ، یم  داجیا  نانکراک  راـک  طیارـش  رد  هک  يرییغت  ره  اـب 

نیا بیترت ، نیا  هب  تفای . شیازفا  شیامزآ ، هرود  لوط  رد  نانکراک  يرو  هرهب  راـک ، طیارـش  رد  رییغت  یگنوگچ  زا  رظنفرـص  ییانـشور ،
ویاـم و . دـنیایب ناـنکراک " راـک  نامدـنار  یکیزیف "و"  طـیحم  طیارـش  رد  رییغت   " ناـیم یمیقتـسم  هـطبار  دنتـسناوتن  نارگـشهوژپ  زین  راـب 

لماع یکیرتکلا ، هدـننک  تیوقت  هاگتـسد  لاصتا  بصن و  قاتا  رد  راک  دـیدج  یعامتجا " طیحم   " هک دندیـسر  هجیتن  نیا  هب  شناراـکمه 
زا نارگراـک  هورگ - وج  .  1: زا دـنترابع  دـنتفرگ ، رارق  رظن  دـم  شیاـمزآ  نیا  رد  هک  یمهم  لـماوع  . تـسا نارگراـک  يرو  هرهب  شیازفا 

ساسحا نارگراک  یتکراشم - یتسرپرس  ؛2  . دهد ماجنا  یبوخ  راک  هورگ  هک  دنتـساوخ  یم  دندرب و  یم  تذل  هورگ  رد  یعامتجا  طباور 
رد لغاش  نانکراک  ریاس  نانآ و  يارب  تلاح  نیا  هک  یلاح  رد  دـش ؛ یم  هداد  ناـنآ  هب  يداـیز  تاـعلاطا  نونکا  دـندرک . یم  سفن  تزع 
رب هـک  دـندوب  هداد  لیکـشت  ار  مجـسنم  هورگ  کـی  رگراـک ، ياـهمناخ  هورگ - يریگ  لکـش  ؛3  . تشادـن دوجو  هاگراک  رگید  ياـهاج 
یم هک  يروط  هب  دوب ؛ هدـمآ  دوجو  هب  یگناگی  سح  یعون  هورگ  ياضعا  نایم  هیحور - ؛4  . ددرگ یم  دیکأت  نانآ  يراکمه  يرادافو و 

ياهدـیلک یچیپ  میـس  قاطا  شیامزآ  موس : هلحرم  . دنتـشاد رارق  هورگ  رد  یگناگی  سح  نیا  ریثأـت  تخت  زین  نیـشیپ  لـماوع  تفگ ، ناوت 
لیدـبت ياهدـیلک  یچیپ  میـس  قاطا  رد  هک  دوب  یتاـعلاطم  هعومجم  نروتاـه  تاـعلاطم  ییاـهن  هلحرم  (1932-1931  ) نفلت هدننک  لیدـبت 

؛ دنتـسین رگیدکی  زا  کفنم  ینامزاس ، دـحاو  ای  شخب  کی  دارفا  هک  تفرگ  لکـش  شنیب  نیا  اب  شیامزآ  نیا  تفرگ . ماجنا  نفلت  هدـننک 
زا هلحرم  نیا  رد  دنراد . ناشراک  و  ناتـسرپرس ، رگیدکی ، اب  يا  هدش  فیرعت  طباور  هک  دنهد  یم  لیکـشت  ار  هورگ  کی  زا  یـشخب  هکلب 

يراک میحل  هب  رفن  هس  دـندرک ، یم  یچیپ  میـس  رفن  هن  اهنآ  نایم  زا  هک  دـنتفرگ  رارق  شیامزآ  تحت  درم  نارگراک  زا  یهورگ  تاـعلاطم 
لیکـشت ار  هدـیچیپ  یعامتجا  هورگ  کی  دارفا  نیا  هک  دوب  نآ  زا  یکاح  اه  هتفاـی  نیتسخن  . دنتـشاد سرزاـب  شقن  رفن  ود  دـنتخادرپ و  یم 

یلیخ فطاوع  نیا  دوب . هدـیدرگ  طلـسم  ناـشراک  رب  فطاوع  زا  يا  هعومجم  دوب و  هدـش  نییبـت  یبوخب  هورگ  نیا  ياـهراجنه  دـنا . هداد 
هب دارفا  هک  دش  یم  هدهاشم  بجعت  اب  یهاگ  هک  يروط  هب  دنتشاد ؛ زاین  یمسر  طیحم  رد  ناشراک  ماجنا  يارب  هک  دوب  يزیچ  نآ  زا  رتشیب 

نیا رگا  یتح  دنـشاب ؛ هدرک  تیاعر  ار  هورگ  ياهراجنه  ات  دنداد  یم  شهاک  اًدمع  ار  دوخ  یهدزاب  هورگ ، يدونـشخان  زا  بانتجا  روظنم 
دوخ ياضعا  رب  يدایز  ذوفن  هورگ  هک  دـنتفایرد  نارگـشهوژپ  نیا  ربانب  دـش ؛ یم  مامت  رتهب " راک  دزمتـسد   " نداد تسد  زا  تمیق  هب  راک 

ات دـندش  رداق  نارگـشهوژپ  بیترت  نیدـب  دـهد . رارق  دوخ  یفنم  ای  تبثم  ریثأت  تحت  ار  راک  طیحم  رد  نانآ  يرو  هرهب  دـناوت  یم  دراد و 
ياه هتفای  . دوش هتـساک  راک  طیحم  رد  نارگراک  مشخ  تدش  زا  ات  دنروآ  مهارف  ار  یطیارـش  دنتـسناوت  دـننک و  كرد  ار  نارگراک  راکفا 

نارظنبحاص تاضورفم  زا  يرایـسب  داد و  ءاقترا  یهجوت  لباق  دح  هب  ار  نانکراک  زا  ناریدـم  تخانـش  شناد و  حطـس  نروتاه ، تاعلاطم 
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یمن هتخیگنارب  لوپ  اب  اًفرـص  نانکراک  دمآ    -: تسدـب  لیذ  جـیاتن  نروتاه ، تاعلاطم  ياه  هتفای  قبط  دـناوخ . شلاچ  هب  ار  دوخ  رـصاعم 
ناشراک نوگانوگ ، ياه  هبنج  هب  نانکراک  ياهـشرگن  دنراد و  نانآ  شزیگنا  رب  یتیمها  زیاح  راثآ  یعامتجا ، یـصخش و  لماوع  دنوش و 
دـنراد        -. ناـنکراک  راـتفر  رب  يا  هدـننک  نییعت  راـکنا و  لـباق  ریغ  راـثآ  يدرف  ياهـشرگن  دـنهد         -. یم  رارق  ریثأـت  تحت  زین  ار 
تیـصخش هراـب  رد  هک  دـش  صخـشم  نـینچمه  دراد    -. تـیمها  ناـنآ  يرو  هرهب  ناـنکراک و  هـیحور  ظـفح  يارب  شخبرثا  یتـسرپرس 
ياهرایعم هک  دنا  هتشاد  نایب  نینچ  نادقتنم  هتبلا  دراد    -. دوجو  يزیچان  شناد  نانکراک ، درکلمع  رب  اهنآ  ریثأت  یمسر و  ریغ  ياههورگ 

یلاح رد  تسین . یملع  دهاوش  رب  ینتبم  نانآ  ياهیریگ  هجیتن  زا  يرایسب  دنا و  هدوب  یملع  رابتعا  دقاف  نروتاه  تاعلاطمر  هدافتسا د  دروم 
هعـسوت رب  يرگید ، تاـعلاطم  هعوـمجم  اـی  هیرظن  ره  زا  شیب  نروتاـه ، تاـعلاطم  هعوـمجم  هک  دـنرواب  نیا  رب  ناگدنـسیون  زا  یخرب  هک 

یعامتجا و داعبا  هعلاطم  هب  نارگـشهوژپ  هقلاع  شیازفا  هب  نروتاـه ، تاـعلاطم  . تسا هدوب  رثؤم  تیریدـم ، رکفت  رد  تارییغت  تاـقیقحت و 
تـسا نآ  دـیلوت  شیازفا  يرو و  هرهب  زمر  هک  دنتـشادنپ  نینچ  یخرب  تاعلاطم ، نیا  رثا  رد  دـش ؛ رجنم  نامزاس  رد  نانکراک  راتفر  یناسنا 

نینچمه " دـبای . شیازفا  نامزاس  رد  راک  زا  نانکراک  تیاضر  هک  يروط  هب  دـهد ؛ ناشن  دوخ  ناـنکراک  هب  يرتشیب  هقـلاع  ناـمزاس   " هک
بـسک رب  هولاع  دیاب  ناریدم  هک  دش  يریگ  هجیتن  نینچ  تفای و  شیازفا  نانکراک  ناتـسرپرس و  نایم  يراکمه  رب  ینتبم  طباور  رب  دیکأت 

" ناـشراک زا  ناـنکراک  تیاـضر   " شیازفا داـجیا و  درگارف  زا  دـنزادرپب و  زین  یناـسنا  یعاـمتجا و  ياـهتراهم  بسک  هـب  ینف  ياـهتراهم 
دارفا و راتفر  هعلاطم  يارب  ینامزاس  راتفر  هتـشر  ینابم  يراذـگ  هیاپ  هب  یناسنا  طباور  شبنج  تیاهن ، رد  دـنروآ . تسد  هب  يرتهب  تخانش 

Human Relations MovementElton Mayo and the Hawthorne Studies دش . رجنم  نامزاس  رد  اههورگ 

Elton Mayo was the founder of the Human Relations Movement and of Industrial

Sociology. He carried out research at the Hawthorne Works of the Western Electric

Company in Chicago.He and his team of researchers took a group of six women and

segregated them. They then altered their conditions of work in a number of ways, over a
five year period, and observed the effects on production and the morale of the group.
Over the period, changes such as new payment systems, rest breaks of different sorts

and lengths, varying the length of the working day, and offering food and refreshments

were tried. In almost all cases, productivity improved.At the end of the experiment, Mayo

felt that he had proven his point and closed it down, returning the women to their original

conditions, a six day week, with long hours and no rest breaks or refreshments.
Surprisingly, productivity in the group rose to the highest levels yet and Mayo had to

re think his conclusions.In the end, he realised that firstly, the women had felt important

because they had been singled out. Secondly, the women had developed good

relationships amongst each other and had been allowed to set their own work patterns.
Thirdly, the case of relationship had made for a much more pleasant working

environment.Mayo decided that work satisfaction must depend, to a large extent, upon

the informal social relationships between workers in a group and upon the social

relationships between workers and their bosses. The effects of the group should never
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.be underestimated

ییاضتقا هیرظن 

Contingency Theory ...
دندرک یم  شلات  تیریدم  یتنـس  نازادرپ  هیرظن  ددرگ . یم  بوسحم  تیریدم  هب  ییاضتقا  یمتـسیس و  ياهتفایهر  هلمج  زا  بوشآ  هیرظن 

، لومشناهج یلوصا  هب  یبایتسد  زا  سپ  هک  يروط  هب  دننک ؛ ییاسانش  نوگانوگ ، ياهتیعـضو  رد  ناریدم  تیلاعف  يارب  ار  هار " نیرتهب   " ات
یهاگ هک  دـنتفایرد  نارگـشهوژپ  هک  تشذـگن  يرید  اما  دـشاب . اهنآ  يریگراـک  هب  هوحن  يریگداـی و  ورگ  رد  اًـمازلا  بوخ " تیریدـم  "

سیئر کی  هب  دیاب  طقف  دارفا  زا  کی  ره  هکنیا  رب  ینبم  لویاف ، یهدنامرف  تدحو  دننام   ) یتنـس لوصا  زا  یخرب  ات  دراد  ترورـض  تاقوا 
هک ییاضتقا  تفایهر  دش . زاغآ  ییاضتقا  هیرظن  يریگ  لکـش  ور  نیا  زا  دنوش . هتفرگ  هدیدان  رتهب ، جـیاتن  هب  یبایتسد  يارب  دـهد ،) خـساپ 

اضتقا يانبم  رب  تیریدم  ترورـض  عقاو ، رد  دراد ؛ دیکأت  قلطم  ییارگ  لوصا  زا  بانتجا  رب  دوش ، یم  هدیمان  زین  یتیعـضو  تفایهر  یهاگ 
 . دوش یبایزرا  يو " تیلاعف  طیارش  هعومجم  تیعقوم و   " هب هجوت  اب  دیاب  نامز ، ره  رد  ریدم  درکلمع  هک  دریگ  یم  تأشن  تیعقاو  نیا  زا 

شناد یهدنامزاس  یـساسا و  نونف  يداینب ، یطباور  نتفای  هکلب  تسین ، صاخ  تیعـضو  کی  يارب  لمع  کی  زیوجت  ملع ، هیرظن و  هفیظو 
دوش یم  دیکدت  ور  نیا  زا  دراد ؛ یگتـسب  تیعـضو  هب  لمع ، رد  روکذم  نونف  دربراک  هوحن  اریز  تسا ؛ نشور  یمیهافم  يانبم  رب  دوجوم 

ات دوش  یم  شلات  ییاـضتقا ، درکیور  ساـسا  رب  نیا  رباـنب  . دریذـپ یم  ققحت  تایـضتقم  تخانـش  ياـنبم  رب  هراومه  " رثؤم ، تیریدـم   " هک
تیمها ییاضتقا ، درکیور  زا  هدافتسا  ددرگ . گنهامه  نوگانوگ ، ياهتیعضو  درف  هب  رصحنم  ياهتـصرف  لئاسم و  اب  یتیریدم  ياهـشنکاو 
موـهفم لاـثم  يارب  تسا . هتفاـی  يرـست  یتیریدـم  فیاـظو  همه  هب  درکیور  نیا  دربراـک  هک  يروـط  هب  دراد ؛ زورما  تیریدـم  رد  یـصاخ 

حرط هـب  ییاـضتقا  شرگن  اـب  رگا  یلو  دــش ؛ حرطم  ناـمزاس  بساـنم  بوـلطم و  لکــش  یفرعم  يارب  ربو ، سکاــم  رظن  زا  یــسارکوروب 
نیرتهب باختنا  ینعی  تسا ؛ هدافتـسا  لباق  یهدـنامزاس  ياهوگلا  زا  یکی  هباثم  هب  طـقف  حرط  نیا  دوش ، هتـسیرگن  ناـمزاس  کـیتارکوروب 

ناـمزاس "و هدـمع  يروآ  نف  " ، " یطیحم تارییغت  نازیم   " هلمج زا  دراد ؛ یگتـسب  يدـنچ  لـماوع  هـب  نـیعم ، تیعـضو  ره  يارب  راـتخاس 
طقف لماوع ، نیا  هب  هجوت  اب  " نامزاس ؛ رد  لرتنک  تردـق و  ياه  هکبـش  نامزاس "و"  هزادـنا  " ، " دـنک یم  لاـبند  ناـمزاس  هک  يدربهار  "

، کیتارکوروب راتخاس  زا  هدافتـسا  دشاب ، گرزب  نآ  هزادنا  دشاب و  ینیب  شیپ  لباق  نآ  تایلمع  دـشاب و  رادـیاپ  اًتبـسن  طیحم  هک  یماگنه 
درکیور يانبم  رب  عقاو  رد  دوش . هدافتـسا  يراتخاس  رگید  ياه  هنیزگ  زا  دیاب  اهتیعـضو  ریاس  رد  ینعی  تشاد ؛ دـهاوخ  ار  درکراک  نیرتهب 

یم هتفگ  یتح  دـشاب "و  تیبولطم  دـقاف  رگید  نامزاس  کی  يارب  تسا  نکمم  تسا ، دـیفم  نامزاس  کی  يارب  هک  يراتخاس  ، " ییاـضتقا
فراعتم روعش  ". دنکن لمع  بوخ  تایضتقم ) رییغت  لیلد  هب   ) هدنیآ رد  تسا  نکمم  دنک ، یم  لمع  بوخ  نامز  کی  رد  هک  هچنآ   " دوش

عون اهفدـه ، هزادـنا ، ثیح  زا  اهنامزاس  هک  اجنآ  زا  دـنک . یم  دـییأت  ار  تیریدـم  راتفر  رد  ییاضتقا " تفاـیهر   " زا هدافتـسا  ترورـض  زین 
، دنشاب زاسراک  نوگانوگ  ینامزاس  ياهتیعضو  طیارش و  همه  رد  هک  یلومـشناهج  لوصا  نتفای  دنراد ، توافت  مه  اب  نآ ، دننام  اهتیلاعف و 

زیچ هچ  هب   " هک درک  حرطم  ار  شـسرپ  نیا  و   ... هب " دراد  یگتـسب  زیچ  همه  : " هک تفگ  ناوتیم  لـیلد  نیمه  هب  دـسر . یم  رظن  هب  بیجع 
هراگن رد  دننک . ییاسانـش  ار  اهزیچ "  " ای اه " ریغتم  ، " شـسرپ نیا  هب  خساپ  رد  دننک  یم  شلات  تیریدـم  نارگـشهوژپ  "؟ دراد . یگتـسب 

روط هب  اهریغتم  نیا  تسا . هدیدرگ  هئارا  دنا ، هدش  باختنا  نوگانوگ  رییغتم  دصکی  لقادح  نایم  زا  هک  ییاضتقا ، روهـشم  ریغتم  راهچ  ریز 
روهـشم ياـهریغتم  زا  یخرب  راـثآ  دـننک . یم  هئارا  ییاـضتقا  ریغتم  ینعم  كرد  يارب  يروصت  دـنریگ و  یم  رارق  هدافتـسا  دروـم  لوادـتم 
ناریدم درکلمع  هوحن  رب  يا  هدمع  ریثأت  دراد و  تللاد  نامزاس  ره  دارفا  دادعت  رب  نامزاس - هزادنا  . 1 تیریدم تیعقوم  نییعت  رد  ییاضتقا 
نامزاس کی  رد  یگنهامه  داجیا  يارب  دـبای ، یم  شیازفا  زین  نآ  رد  یگنهامه  داجیا  هلأسم  دـبای ، شیازفا  نامزاس  هزادـنا  ره  اریز  دراد ؛

يرارکت . 2. تسا توافتم  رایـسب  هرفن  نامزاس 50000  کی  يارب  بسانم  راتخاس  اـب  هک  دوش  هدافتـسا  يا  هژیو  راـتخاس  زا  دـیاب  هرفن   50

یتیریدم يا  www.Ghaemiyeh.comهیرظن  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 141زکرم  هحفص 86 

http://www.ghaemiyeh.com


هب يدورو  لیدبت  روظنم  هب  هک  دنک  یم  هدافتـسا  يروآ  نف  یعون  زا  دوخ  فادها  هب  یبایتسد  يارب  ینامزاس  ره  دـیلوت - يروآ  نف  ندوب 
یلرتنک ياهمتـسیس  و  يربـهر ، ياهکبـس  یناـمزاس ، ياـهراتخاس  دـشاب ، يرارکت  يروآ  نف  رگا  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  یجورخ 

- یطیحم نانیمطا  مدع  . 3. دـنرادن توافت  تسا ، زاین  دروم  يرارکت  ریغ  يروآ  نف  ياراد  ياهنامزاس  رد  هک  هچنآ  اب  ناـمزاس  زاـین  دروم 
رثا تیریدـم  درگارف  رب  یـسایس  يروآ و  نف  یگنهرف ، یعامتجا ، يداصتقا ، ياهطیحم  رد  رمتـسم  تارییغت  زا  یـشان  نانیمطا  مدـع  نازیم 

ینیب شیپ  لباق  ریغ  طیحم  کی  يارب  تسا  نکمم  دنک ، یم  راک  بوخ  ینیب  شیپ  لباق  رادیاپ و  طیحم  کی  يارب  هک  هچنآ  دراذـگ . یم 
، للاقتـسا غولب ، نازیم  دـشر ، هب  لیامت  نازیم  ثیح  زا  دارفا  يدرف - ياهتوافت  . 4. دشاب بسانمان  لاًماک  رمتسم ، عیرـس و  لوحت  لاح  رد  و 
هب هجوت  اب  دهاوخب  ریدم  هک  دنبای  یم  تیمها  یماگنه  هژیوب  اهتوافت  هنوگ  نیا  دـنراد . توافت  مه  اب  نآ  ریاظن  تاراظتنا و  ماهبا و  لمحت 
زا یخرب  دریگ . راک  هب  ار  یبسانم  ياه  هنیزگ  یلغش ، ياهیحارط  يربهر و  ياهکبس  شزیگنا ، ياهـشور  نایم  زا  یناسنا ، يورین  تیعـضو 

براقت و یعون  " یتیعضو ، اًفرص  تفایهر  یمتسیس "و"  تفایهر   " نایم یلمع  روط  هب  ییاضتقا  هیرظن  هکنیا  لیلد  هب  تیریدم  نادنمشناد 
دروم تسا ، یعازتنا  درجم و  یلک ، یلیخ  هکنیا  رطاخ  هب  بلغا  یمتـسیس  تفایهر  . دـنا هدـش  نآ  بوذـجم  تسا ، هدروآ  دوجوب  هحلاـصم 

یتیعـضو هاگدـید  اریز  دوش ؛ یم  دـقن  تسا  رگن  یئزج  صاخ و  یلیخ  هکنیا  رطاخ  هب  زین  یتیعـضو  اًفرـص  هاگدـید  دریگ . یم  رارق  داقتنا 
. دـنک یم  بلط  ار  رگید  ياهتیعـضو  اـب  تواـفتم  هژیو و  ًـلاماک  بتفاـیهر  یعقاو ، یگدـنز  رد  تیعـضو  ره  هک  تسا  رواـب  نـیا  رب  ینتبم 

تایـضتقم يدنب  هتـسد  نمـض  و  دنیوج ، دوس  یتیعـضو  یمتـسیس و  ياه  هیرظن  كرتشم  هجو  زا  دنا  هدیـشوک  ییاضتقا  هیرظن  نارادفرط 
متسیس هاگدید  ( 1 تسا : تیمها  زیاح  یگژیو  هس  ياراد  ییاضتقا  تفایهر  دـننک . تقد  صاخ  ياهتیعـضو  هب  اـهنآ  میمعت  رد  رظن ، دروم 
متسیس هاگدید  (. هریغتم دنچ  لیلحت  رب  ینتبم  تفایهر   ) لماوع زا  يا  هعومجم  هب  هجوت  و 3 ) یملع ؛ قیقحت  شهوژپ و  هب  شیارگ  ( 2 زاب ؛

تایلمع رب  فرـص  زکرمت  ییاضتقا ، نازادرپ  هیرظن  تسا . رایـسب  تیمها  زیاح  ییاضتقا  تفایهر  رد  زاب  متـسیس  هاگدـید  زا  هدافتـسا  زاب -
، يداصتقا ياهمتسیس  اب  لماعت  يارب  ینامزاس  ياهمتسیس  هدرخ  قیفلت  یگنوگچ  تخانـش  يارب  شلات  هتـسنادن ، یفاک  ار  نامزاس  یلخاد 

تایلمع رت  شخبرثا  تیریدـم  هب  یلمع  شهوژپ  یلمع - شهوژپ  هب  شیارگ  . دـنناد یم  يرورـض  ار  ینوریب  طیحم  یعاـمتجا  و  یـسایس ،
ات دننک  لیدبت  ییاه  هدنیلااپ  اهرازبا و  هب  ار  دوخ  ياه  هتفای  ات  دنشوک  یم  ییاضتقا  نارگـشهوژپ  هک  بیترت  نیدب  دوش ؛ یم  رجنم  يراک 

دروخرب يرت  شخب  رثا  روط  هب  نآ  اب  دـننک و  ییاسانـش  ار  تیعـضو  ره  روکذـم  ياه  هدـنیلا  اپ  اهرازبا و  زا  هدافتـسا  اـب  دـنناوتب  ناریدـم 
کی هب  کی  یلع  طباور  شواک  هب  هتـسب ، متـسیس  هاگدـید  رب  ینتبم  یتنـس  رکفت  ساسا  رب  هریغتم - دـنچ  لیلحت  رب  ینتبم  تفایهر  . دـنیامن

یم ضرف  نینچ  یناسنا  طباور  یتنـس  شرگن  رد  لاثم ، يارب  تسا ؛ هریغتم  ود  لیلحت  رب  ینتبم  تفایهر  نیا  دش . یم  هتخادرب  لماوع ، نایم 
هب هیحور "  " ریغتم هریغتم ، ود  لـیلحت  نیا  رد  دوش . یم  رجنم  رتـشیب " يرو  هرهب  هب  راـکدوخ  روـط  هب  ناـنکراک " يـلااب  هیحور   " هک دـش 
هک داد  ناشن  هریغتم  دنچ  ياهلیلحت  اهدـعب ، هک  یتروص  رد  دـش ؛ یم  هتفرگ  رظن  رد  يرو " هرهب   " ریغتم تارییغت  میقتـسم  تلع  اهنت  هلزنم 

بجوم عومجم  رد  " یگدنز ، زا  تیاضر  لغش "و"  هاگیاج  " ، " اهشاداپ " ، " راک تیهام  " ، " دنمراک تیصخش   " ریظن يرایسب ، ياهریغتم 
رد هک  ییاـه  ریغتم  قیفلت  یگنوـگچ  ندرک  نیعم  يارب  قـیقحت ، نف  کـی  هلزنم  هب  هریغتم  دـنچ  لـیلحت  دـنوش . یم  يرو  هرهب  رد  تارییغت 

بآم رادتقا  يدـنمراک  تیـصخش  رگا  هک  دوش  یم  ضرف  لاثم  يارب  دور . یم  راک  هب  دـنوش ، یم  صاخ  هجیتن  کی  هب  رجنم  مه  اب  لماعت 
دوش يریگ  هجیتن  تسا  نکمم  هاگنآ  دشاب . یـضار  رایـسب  شراک  یگدنز و  زا  روکذم  دنمراک  و  دشاب ؛ دایز  راک  یگتفای  راتخاس  دشاب ؛

نییبت يارب  هریغتم  دـنچ  ياهلیلحت  زا  دنـشوک  یم  ییاضتقا  تیریدـم  نازادرپ  هیرظن  تشاد . دایز  يرو  هرهب  راـظتنا  یطیارـش  نینچ  رد  هک 
ریس رد  دیفم  يا  هلحرم  هتفاین ، هعـسوت  لماک  روطب  زونه  ییاضتقا  تفایهر  هچ  رگا  . دننک هدافتـسا  یلمع  روط  هب  طوبرم ، ياهتیریدم  شقن 

، دارفا دـهد . یم  رارق  هجوت  دروم  تیعـضو ، هب  هجوـت  اـب  ار  میمـصت  ره  ندوـب  بساـنم  اریز  دوـش ؛ یم  بوـسحم  تیریدـم  رکفت  لـماکت 
رکفت دـشاب . هیجوت  لباق  تیریدـم " لومـشناهج  لوصا  زا  کشخ  يوریپ   " هک دـننآ  زا  رت  هدـیچیپ  رایـسب  یعاـمتجا  لـئاسم  و  اـهنامزاس ،

رد شخب  تدحو  لماع  کی  هباثم  هب  یمتـسیس  رکفت  رگا  درک . ضرف  یمتـسیس  تفایهر  یلمع  يرـست  یعون  هجیتن  ناوت  یم  ار  ییاضتقا 
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هتبلا . دروآ باسح  هب  تدحو  نیا  هب  لین  يارب  یلمع  تیاده  یعون  ار  ییاضتقا  تفایهر  ناوت  یم  دوش ، هتفرگ  رظن  رد  تیریدم  رکفت  ریس 
نوچمه ار  نامزاس  هک  تسا  نآ  ییاضتقا  هیرظن  هب  داـقتنا  کـی  تسا . هدـنامن  نوصم  نارظن  بحاـص  تاداـقتنا  زا  زین  ییاـضتقا  تفاـیهر 

رد دسر ؛ یم  رظن  هب  هدوهیب  نامزاس  تیریدم  يارب  شلات  یقلت ، زرط  نیا  شریذپ  تروص  رد  دنک . یم  یفرعم  طیحم  لاگنچ  رد  يریـسا 
نازادرپ هیرظن  دـنراد و  رارق  یتیریدـم  ياهمادـقا  یطیحم و  ياـهورین  هـمجه  زا  یقیفلت  ضرعم  رد  اـهنامزاس  عـقاو ، ملاـع  رد  هـک  یلاـح 

ایآ  " هکنیا رب  ینبم  دوش  یم  حرطم  نیا  ربانب  دننک . نییعت  هژیو ، تیعضو  ره  اب  بسانتم  ار  روکذم  ياهورین  اب  دروخرب  هوحن  دیاب  تیریدم 
". دید درک و  ربص  دیاب   " هک تفگ  ناوت  یم  خساپ  رد  "؟ ریخ . ای  دـنیآرب  مهم  نیا  هدـهع  زا  دـنناوت  یم  ییاضتقا  تیریدـم  نازادرپ  هیرظن 

ماگ کی  هباثم  هب  دیاب  ار  ییاضتقا  تفایهر  هک  دنامن  هتفگان  دننک . یم  تکرح  هدننک  راودیما  هدنزاس و  يریسم  رد  نانآ  رضاح ، لاح  رد 
. تیریدم لوادتم  رکفت  یلماکت  ریس  رب  يا  همتاخ  هن  تفرگ ، رظن  رد  شخبدیون 

Contingency Theoryby Patrich Antoine

Fiedler's Contingency Theory of LeadershipManagerial leadership has influenced

organizational activities in many ways. These influences include motivating subordinates,
budgeting scarce resources, and serving as a source of communication. Over the years

researchers have emphasized the influences of leadership on the activities of

subordinates. These emphasis by researchers led to theories about leadership. "The first

and perhaps most popular, situational theory to be advanced was the ?Contingency

Theory of Leadership Effectiveness' developed by Fred E. Fiedler" (Bedeian, Glueck 504).
This theory explains that group performance is a result of interaction of two factors.
These factors are known as leadership style and situational favorableness. These two

factors will be discussed along with other aspects of Fiedler's theory. "In Fiedler's model,
leadership effectiveness is the result of interaction between the style of the leader and

the characteristics of the environment in which the leader works" (Gray, Starke 264).The

first major factor in Fiedler's theory is known as the leadership style. This is the consistent

system of interaction that takes place between a leader and work group. "According to
Fiedler, an individual's leadership style depends upon his or her personality and is, thus,
fixed" (Bedeian, Gleuck 504). In order to classify leadership styles, Fiedlers has developed

an index called the least-preferred coworker (LPC) scale.The LPC scale asks a leader to
think of all the persons with whom he or she has ever worked, and then to describe the

one person with whom he or she worked the least well with. This person can be someone

form the past or someone he or she is currently working with. From a scale of 1 through 8,
leader are asked to describe this person on a series of bipolar scales such as those shown

below:Unfriendly 1 2 3 4 5 6 7 8 FriendlyUncooperative 1 2 3 4 5 6 7 8 CooperativeHostile 1 2 3 4
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5 6 7 8 SupportiveGuarded 1 2 3 4 5 6 7 8 OpenThe responses to these scales (usually sixteen

in total) are summed and averaged: a high LPC score suggests that the leader has a

human relations orientation, while a low LPC score indicates a task orientation. Fiedler's

logic is that individuals who rate their least preferred coworker in relatively favorable light

on these scales derive satisfaction out of interpersonal relationship those who rate the

coworker in a relatively unfavorable light get satisfaction out of successful task

performance" (Gray, Starke 264). This method reveals an individual's emotional reaction

to people with whom he or she cannot work. It is also stressed that is not always an

accurate measurement."According to Fiedler, the effectiveness of a leader is determined

by the degree of match between a dominant trait of the leader and the favorableness of

the situation for the leader.... The dominant trait is a personality factor causing the leader

to either relationship-oriented or task-orientated" (Dunham 365). Leaders who describe

their preferred coworker in favorable terms, with a high LPC, are purported to derive

major satisfaction from establishing close relationships with felow workers. High LPC

leaders are said to be relationship-orientated. These leaders see that good interpersonal

relations as a requirement for task accomplishment.Leaders who describe their least

preferred coworker unfavorable terms, with a low LPC, are derived major satisfaction by

successfully completing a task. These leaders are said to be task-orientated. They are

more concerned with successful task accomplishment and worry about interpersonal

relations later.The second major factor in Fiedler's theory is known as situational

favorableness or environmental variable. This basically is defined as the degree a

situation enables a leader to exert influence over a group. Fiedler then extends his

analysis by focusing on three key situational factors, which are leader-member, task

structure and position power.Each factor is defined in the following:1. Leader-member

relations: the degree to which the employees accept the leader.2. Task structure: the

degree to which the subordinates jobs are described in detail.3. Position power: the

amount of formal authority the leader possesses by virtue of his or her position in the

organization. (Gannon 360)For leader-member relations, Fiedler maintains that the leader

will has more influence if they maintain good relationships with group members who like,
respect, and trust them, than if they do not. Fiedler explains that task structure is the

second most important factor in determining structural favorableness. He contends that

highly structured tasks, which specify how a job is to be done in detail provide a leader

with more influences over group actions than do unstructured tasks. Finally, as for
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position power, leads who have the power to hire and fire, discipline and reward, have

more power than those who do not. For example, the head of a department has more

power than a file clerk.By classifying a group according to three variables, it is possible to
identify eight different group situations or leadership style. These eight different possible

combinations were then classified as either task orientation or relationship orientated. In

the following diagram, it shows that task-orientated leadership was successful in five

situations, and relationship-orientated in three.Fiedler's Contingency Theory of

LeadershipLeader-Member Task Position Power Successful LeadershipRelations

Structure Of Leader StyleGood -- Structured -- Strong -- Task OrientationGood --
Structured -- Weak -- Task OrientationGood -- Unstructured -- Strong -- Task

OrientationGood -- Unstructured -- Weak -- ConsiderationPoor -- Structured -- Strong --
ConsiderationPoor -- Structured -- Weak -- ConsiderationPoor -- Unstructured -- Strong

-- Task OrientationPoor -- Unstructured -- Weak -- Task Orientation(Gannon

360)"According to Fiedler, a task-orientated style of leadership is more effective than a
considerate (relationship-orientated) style under extreme situations, that is, when the

situations, is either very favorable (certain) or very unfavorable ( uncertain)" (Gannon

361). Task-orientated leadership would be advisable in natural disaster, like a flood or fire.
In and uncertain situation the leader-member relations are usually poor, the task is

unstructured, and the position power is weak. The one who emerges as a leader to direct

the group's activity usually does not know any of his or her subordinates personally. The

task-orientated leader who gets things accomplished proves to be the most successful. If

the leader is considerate (relationship-orientated), he or she may waste so much time in
the disaster, which may lead things to get out of control and lives might get lost.Blue-
collar workers generally want to know exactly what they are supposed to do. Therefore it
is usually highly structured. The leader's position power is strong if management backs

his or her decision. Finally, even though the leader may not be relationship-orientated,
leader-member relations may be extremely strong if he or she is able to gain promotions

and salary increases for subordinates. Under these situations is the task-orientated style

of leadership is preferred over the (considerate) relationship-orientated style."The

considerate style of leadership seems to be appropriate when the environmental or

certain situation is moderately favorable or certain, for example, when (1) leader-
member relations are good, (2) the task is unstructured, and (3) position power is weak"

(Gannon 362). For example, research scientists do not like superiors to structure the task
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for them. They prefer to follow their own creative leads in order to solve problems. Now

under a situation like this is when a considerate style of leadership is preferred over the

task-orientated style.Fiedler's theory has some very interesting implications for the

management of leaders in organizations:1. The favorableness of leadership situations

should be assessed using the instruments developed by Fiedler (or, at the very least, by a
subjective evaluation).2. Candidates for leadership positions should be evaluated using

the LPC scale.3. If a leader is being sought for a particular leadership position, a leader

with the appropriate LPC profile should be chosen (task-orientated for very favorable or

very unfavorable situations and relationship-orientated for intermediate

favorableness).4. If a leadership situation is being chosen for a particular candidate, a

situation (work team, department, etc.) should be chosen which matches his/her LPC

profile (very favorable or unfavorable for task-orientated leaders and intermediate

favorableness for relationship-orientated leader). (Dunham 360).Several other

implications can be derived from Fiedler's findings. First, it is not accurate to speak of

effective and ineffective leaders. Fiedler goes on by suggesting that there are only leader

who perform better in some situations, but not all situations. Second, almost anyone can

be a leader by carefully selecting those situations that match his or her leadership style.
Lastly, the effectiveness of a leader can be improved by designing the job to fit the

manager. For instance, by increasing or decreasing a leader's position power, changing

the structure of a task, or influencing leader-member relations, an organization can alter

a situation to better fit a leader's style.In conclusion, the Fiedler's Contingency Theory of

Leadership, has been cautious of accepting all conclusions. Fiedler's work is not without

problems or critics. Evidence suggests that other situational variables, like training and

experience have an impact in a leader's effectiveness. There are also some uncertainties

about Fiedler's measurement of different variables. For instance, there is some doubt

whether the LPC is a true measure of leadership style. "Despite these and other

criticisms, Fiedler's contingency theory represents an important addition to our

understanding of effective leadership" (Bedeian, Gleuck 508). Fred Fiedler's theory

became an important discovery in the study of leadership. His theory made a major

.conrtibution to knowledge in the leadership area

تیریدم ملع  هیرظن 

Management Science Approach ...
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رد یـضایر  نونف  یملع  ياهدربراک  رب  دـنور و  یم  راک  هب  رگیدـکی  ياج  هب  بلغا  تایلمع " رد  قیقحت  تیریدـم "و"  ملع   " ياـه هژاو 
زا یهورگ  زا  رصع ، نآ  رد  ددرگ . یم  رب  مود  یناهج  گنج  هب  تایلمع ، رد  قیقحت  زا  هدافتـسا  زاغآ  دنراد . تللاد  یتیریدم  لئاسم  لح 

نادنمـشناد دـننک . لح  ار  دوب  هجاوم  اهنآ  اب  سیلگنا  شترا  هک  يا  هدـیچیپ  یتایلمع  لـئاسم  اـت  دوب  هدـش  هتـساوخ  هتـسجرب  نادنمـشناد 
نیتسخن هک  اهمیت  نیا  دندش . یهدنامزاس  ییاهمیت  رد  دندوب ، هدش  لیکشت  هقیقد  مولع  نادنمشناد  ریاس  نانادکیزیف و  زا  اًعون  هک  روکذم 

.    1: دندرک یم  لمع  ریز  بیترت  هب  روکذم ، لئاسم  لح  يارب  یملع  ياهـشور  زا  هدافتـسا  نمـض  دندوب ، تایلمع  رد  قیقحت  ياههورگ 
يانبم رب  یلک  بوچراـهچ  اـی  لدـم  کـی  یحارط  .  2. دریگ یم  رارق  یـسررب  دروم  هلأـسم  لـح  يارب  هک  یمتـسیس  راـتفر  مظنم  هدـهاشم 
شیپ ؛3     . درک ینیب  شیپ  ار  متـسیس  رد  رییغت  داجیا  ياهدمایپ  روکذـم ، لدـم  زا  هدافتـسا  اب  ناوتب  هک  يا  هنوگ  هب  مظنم ؛ ياه  هدـهاشم 

یبایزرا يارب  هدش  یحارط  لدـم  شیامزآ  ؛4     . تارییغت اب  ههحاوم  ماگنه  هب  متـسیس  راتفر  یلک  لدـم  زا  طابنتـسا  اب  متـسیس  راتفر  ینیب 
لیان یهجوت  لباق  ياهتیقفوم  هب  یتیریدـم  لئاسم  لح  يارب  یملع  ياهـشور  زا  هدافتـسا  اب  تاـیلمع  رد  قیقحت  ياـههورگ  . یعقاو متـسیس 

هک تسا  یتفایهر  تایلمع  رد  قیقحت  دننک : یم  فیرعت  نینچ  ار  تایلمع  رد  قیقحت  ای  تیریدم  ملع  نارظن ، بحاص  زا  یخرب  . دـندیدرگ
قیرط زا  هک  بیترت  نیا  اب  دـنک ؛ یم  زیوجت  دـنوش ، یم  رادـیدپ  نامزاس  تایلمع  رد  هک  لئاسم  لح  يارب  ار  یملع  ياهـشور  ياهدربراک 

زا یخرب  دراد . یعوـنتم  ياـهدربراک  تیریدـم  مـلع  . دروآ یم  مـهارف  ار  اـهنآ  لـح  هـنیمز  متــسیس ، رگناـیب  یــضایر  تـلاداعم  فـیرعت 
؛ يزیر همانرب  درگارف  رد  هدافتسا  هدنیآ و  هب  هتشذگ  دنور  میمعت  يارب  یضایر - ياه  ینیب  شیپ  .     1: زا دنترابع  نآ  لوادتم  ياهدربراک 

يزیر همانرب  ؛3     . زاین دروم  ملاقا  ددجم  شراس  هطقن  شرافـس و  رادقم  نییعت  يدوجوم و  لرتنک  يارب  رابنا - يدوجوم  يزاس  لدم  .  2
ياههاگتـسیا ای  یتامدـخ  یناسنا  يورین  صیـصخت  يارب  فص - هیرظن  ؛4  . نوگانوگ فراصم  هب  بایمک  عباـنم  صیـصخت  يارب  یطخ -

گرزب و ياهراک  کیکفت  يارب  هکبـش - ياهلدم  ؛5  . نایرتشم هب  تمدخ  هئارا  هنیزه  ریخأت و  نامز  ندـناسر  لقادـح  هب  روظنم  هب  يراک 
ياهحرط اه و  هژورپ  رتهب  لرتنک  يزیر و  همانرب  لیلحتو ، هیزجت  ناـکما  ندروآ  مهارف  روظنم  هب  رتکچوک ، يازجا  هب  هدـیچیپ  ياـههحرط 

هک ینونف  اهشور و  . توافتم تاضورفم  تحت  نوگانوگ ، ياهلح  هار  نومزآ  لئاسم و  يزاس  لدم  لیهـست  يارب  يزاس - هیبش  ؛6  . هدیچیپ
هب لـین  يارب  يریگ  میمـصت  رب  زکرمت  .     1: دـنرادروخرب لیذ  ياـهیگژیو  زا  دـنوش  یم  حرطم  تیریدـم  هب  یمک  تفاـیهر  ناونع  تحت 

؛ هیامرس تشگازب  خرن  و  دمآرد ، هنیزه ، دننام  يریگ ، میمـصت  يداصتقا  ياهـصخاش  زا  هدافتـسا  ؛2     . یتیریدم ياهتیلاعف  ییاغ  فادها 
تاعلاطا عیرس  شزادرپ  يارب  هنایار  زا  هدافتـسا  ؛4     . هدیچیپ یمک  طباور  دعاوق و  نتفرگ  رظن  رد  اب  یـضایر  ياهلدم  زا  هدافتـسا  .     3

. دایز رادقم  رد 

یتیریدم ياهشقن  هیرظن 

درک  نیعم  ار  يو  ياهشقن  ای  اهتیلاعف  دهد ، یم  ماجنا  ریدم  هچنآ  هظحلام  اب  دیاب   The Managerial Roles Theory ... 
گربزتنیم درک . نیعم  ار  يو  ياهشقن  ای  اهتیلاعف  دهد ، یم  ماجنا  ریدم  هچنآ  هظحلام  اب  دیاب  هک  تسا  نآ  یتیریدم  ياهشقن  هیرظن  ساسا 

، يزیر هماـنرب  فیاـضو  ماـجنا  يارب  ریدــم  هـک  دریگ  یم  هجیتـن  تواـفتم ، ناـمزاس  جــنپ  ییارجا  ناریدــم  ياـهتیلاعف  مـظنم  هعلاـطم  اـب 
( فلا : دـنک یم  افیا  ار  لیذ  ياهـشقن  ریدـم  هک  تسا  دـقتعم  يو  دزادرپ . یم  ینوگانوگ  ياهتیلاعف  هب  لرتنک  و  یگنهاـمه ، یهدـنامزاس ،
رد هژیوب   ) طبار ؛3 . ربهر . 2 ؛) نامزاس هدنیامن  هلزنم  هب  یتافیرشت  یعامتجا و  فیاظو  ماجنا   ) تافیرـشت سیئر  . 1 یصخش لباقتم  ياهشقن 

رشن . 2 ؛) ینامزاس دـحاو  کی  تایلمع  هب  طوبرم  تاعلاطا  ذـخا   ) هدـنریگ . 1 یتاعلاطا ياهـشقن  ب ) (. نامزاس زا  جراخ  دارفا  اـب  ههجاوم 
؛2. يرگادوس . 1 يریگ میمـصت  ياهـشقن  ج ) (. نامزاس زا  جراخ  هب  تاـعلاطا  لاـقتنا   ) وگنخـس . 3 ؛) نانکراک هب  تاـعلاطا  هئارا   ) هدـنهد
هک ییاهـشقن  عقاو  رد  دـنوش ؛ هتفرگ  هدـیدان  یتیریدـم  فیاظو  دـیابن  هتبلا  . هدـننک هرکاذـم  ؛4 . عبانم هدنهد  صیـصخت  ؛3 . ییادز بوشآ 

دنامن هتفگ  ان  دنوش ؛ یم  بوسحم  لرتنک  و  تیاده ، یهدـنامزاس ، يزیر ، همانرب  عبانم ، جیـسب  زا  ییاه  هولج  دزاس ، یم  حرطم  گربزتنیم 
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لخاد دارفا  اب  ریدم  لماعت  رب  دنوش و  یم  رادیاپ  ریدم  ماقم  بصنم و  اب  هارمه  یمسر و  تارایتخا  هجیتن  رد  یصخش ، لباقتم  ياهـشقن  هک 
یسرتسد ناکما  شیازفا  لیلد  هب  بیترت  نیا  هب  دنوش ؛ یم  بوسحم  یتاعلاطا  ياهشقن  يافیا  زاس  هنیمز  دنراد و  تللاد  نامزاس  جراخ  و 

ای لئاسم و  لح  يارب  دـناوتب  ریدـم  ات  دـنک  یم  مهارف  ار  يریگ  میمـصت  ياهـشقن  يافیا  هنیمز  نامزاس ، رد  زاین  دروم  تاـعلاطا  هب  ریدـم 
هناگراهچ ياهـشقن  يافیا  هب  ریدـم  ماـمتها  ناـمزاس ، ره  رثؤم  هرادا  يارب  سیزدآ  . دریگب میمـصت  يرتبولطم  وحن  هب  اهتـصرف ، زا  هدافتـسا 

" یعامتجا متسیس   " ياهمتسیس هدرخ  زا  یکی  اب  اهـشقن ، نیا  زا  کی  ره  دناد . یم  مزلا  ار  یگدننک  بیکرت  و  یعادبا ، ییارجا ، يدیلوت ،
هدرخ زا  یعامتجا  ياهمتسیس  رتشیب  تسا و  یعامتجا  متسیس  کی  يرادا  ای  یتعنص ، یناگرزاب ، نامزاس  ره  هکنیا ، حیـضوت  دراد ؛ طابترا 

- یتاعلاطا " ، " يراتخاس يرادا - " ، " یعامتجا یناسنا -  " ياهمتـسیس هدرخ  ریظن  دنا ؛ هدش  لیکـشت  يددعتم  هتـسویپ  مه  هب  ياهمتـسیس 
یگتـسیاش نازیم  دنک . بسک  نآ  زا  رتهب  ای  بیقر ، اب  ربارب  یجیاتن  دیاب  ریدم  يدیلوت  شقن  رد  ". يداصتقا يروآ - نف  " ، " يریگ میمـصت 

هاوـخ دـشاب ، یباـیرازاب  يو  يراـک  هتـشر  هاوـخ  تسا ؛ شراـک  دروـم  رد  يو  يا  هفرح  شناد  نازیم  هب  هتـسباو  رثؤـم ، قـفوم و  ریدـم  ره 
تیلاعف يداصتقا " يروآ - نف   " متـسیس هدرخ  بوچ  راهچ  رد  يدیلوت  شقن  رد  ریدم  رگید . هتـشر  کی  ای  يرادـباسح  هاوخ  یـسدنهم ،

تیاده و ناوت  راکتشپ ، ینف و  تراهم  رب  هولاع  دیاب  ریدم  تسین . یفاک  ریدم  تیقفوم  يارب  ینف ، تراهم  نتشاد  ندوب و  راکرپ  . دنک یم 
ییارجا شقن  رد  ریدم  دنوش . هتفرگ  راک  هب  دیفم  روط  هب  زین  دارفا  نیا  هک  دشاب  بقارم  دیاب  ینعی  دـشاب ؛ هتـشاد  ار  دوخ  دارفا  زا  هدافتـسا 

بقارم دـیاب  ریدـم  دزادرپ . یم  طابـضنا  يرارقرب  و  لرتنک ، لامعا  یگنهامه ، داجیا  هب  دـنک و  یم  هیهت  يا  هدـش  يدـنبنامز  هماـنرب  دوخ ،
- يرادا  " متـسیس هدرخ  بوچراهچ  رد  ییارجا ، شقن  رد  ریدم  تسا . هدـش  یحارط  نآ  يارب  هک  دـنک  راک  يا  هنوگ  هب  متـسیس  ات  دـشاب 

ییارجا يدیلوت و  ياهـشقن  يافیا  نمـض  رد  دنناوتب  دـیاب  دـننک  یم  تیلاعف  ایوپ  ياهطیحم  رد  هک  یناریدـم  . دـنک یم  تیلاعف  يراتخاس "
نیا رد  دننک . مادقا  دوجوم  ییارجا  ماظن  ياهیگژیو  فادها و  رییغت  حیحصت و  يارب  يروآون ، صیخـشت و  تردق  زا  يریگ  هرهب  اب  دوخ ،

میظنت ار  دوخ  یتایلمع  همانرب  دنا ، هدننک  ارجا  اًفرـص  هک  یناریدم  فلاخ  رب  رکتبم  ناریدم  دشاب . رکتبم  عدـبم و  يدرف  دـیاب  ریدـم  شقن 
میمـصت یتاعلاطا -  " متـسیس هدرخ  بوچ  راـهچ  رد  یعادـبا ، شقن  رد  ریدـم  دـننیزگ . یم  رب  ار  بساـنم  ییارجا  ياهـشور  دـننک و  یم 

؛ تسین یفاک  یتیریدم  فیاظو  ماجنا  رد  تیقفوم  يارب  زین  یعادبا  و  ییارجا ، يدیلوت ، ياهـشقن  هعومجم  يافیا  . دنک یم  تیلاعف  يریگ "
نامزاس هکنآ  يارب  دـنک ؛ یم  طوقـس  دوخ  قلاخ  رکتبم و  ریدـم  يریگ  هرانک  زا  سپ  قفوم  نامزاس  کی  هک  دـتفا  یم  قافتا  رایـسب  اریز 

اـهدربهار و یبـیکرت ، شقن  رد  ریدـم  تسا . یبـیکرت  شقن  شقن ، نیا  دـنک . اـفیا  زین  ار  يرگید  شقن  دـیاب  ریدـم  دـشاب ، قـفوم  هراوـمه 
تاراکتبا و  یهورگ ، فادـها  هب  ار  يدرف  فادـها  یهورگ ، تارطاخم  هب  ار  يدرف  تارطاـخم  یهورگ ، دربهار  هب  ار  يدرف  ياـهیژتارتسا 

تیلاعف دوخ  يارب  نشور  فادها  نییعت  اب  دوخ و  عمج  هب  اکتا  اب  دناوتب  هورگ  کی  هاگره  دنک . یم  لدبم  یهورگ  تاراکتبا  هب  ار  يدرف 
يریدـم دوجو  مزلتـسم  یبیکرت  شقن  يافیا  تسا . هدرک  افیا  یبساـنم  روط  هب  ار  یبیکرت  شقن  هورگ  نآ  ریدـم  هک  تفگ  ناوت  یم  دـنک ،

ققحت تهج  رد  ار  نامزاس  لک  دـناوت  یم  يدرف  نینچ  دـشاب . اشوک  اهراین  نآ  ءاضرا  هب  تبـسن  فقاو و  دوخ  دارفا  ياهزاین  هب  هک  تسا 
یم تیلاـعف  یعاـمتجا " یناـسنا -  " متــسیس هدرخ  بوچراـهچرد  یبـیکرت ؛ شقن  رد  ریدــم  دزاـس . دــحتم  نآ  ياــهدربهار  فادــها و 

بولطمان تسردان و  يو  تیریدم  کبس  دزادرپب ، روکذم  شقن  راهچ  زا  یکی  يافیا  هب  طقف  ریدم  رگا  هک  دوب  رواب  نیا  رب  سیزدآ  . دنک
رد دننک و  افیا  لماک  روط  هب  ار  یتیریدم  شقن  راهچ  ره  دنناوت  یم  هک  دنراد  دوجو  یکدنا  ناریدم  هک  دوب  دـقتعم  يو  هتبلا  دوبدـهاوخ .
مه یفاک ، ییارجا  تردق  زا  مه  لااب ، ینف  صصخت  زا  مه  دیاب  ناریدم  نیا  اریز  دنریگ ؛ هرهب  تسرد  حیحـص و  یکبـس  زا  دوخ  تیریدم 
ادیپ يریدم  تسا  نکمم  تردنب  لیلد  نیمه  هب  دنشاب ؛ رادروخرب  مزلا  یگدننک  بیکرت  تردق  زا  مه  و  بولطم ، راکتبا  عادبا و  ناوت  زا 

، نکمم یلو  داضتم ، اًتبسن  ياهشقن  يافیا  يارب  دیاب  تیریدم ، درگارف  عقاو  رد  دنک . افیا  شدوخ  ار  روکذم  ياهـشقن  همه  دناوتب  هک  دوش 
يافیا ناوت  ریدـم  کی  رگا  ینعی  دـننآ ؛ يافیا  زا  ریزگان  ناریدـم  همه  هک  تسا  یـشقن  یبیکرت ، شقن  یلو  دریگ ؛ راـک  هب  ار  رفن  نیدـنچ 

راد هدهع  شدوخ  دیاب  ار  یبیکرت  شقن  یلو  دریگب ، کمک  نارگید  زا  دناوت  یم  دشاب ، هتـشادن  ار  یعادبا  و  ییارجا ، يدـیلوت ، ياهـشقن 

یتیریدم يا  www.Ghaemiyeh.comهیرظن  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 141زکرم  هحفص 93 

http://www.ghaemiyeh.com


" ور کت  راکرپ و  یتاررقم "و"  دح  زا  شیب  " ، " نیرفآ نارحب  " ، " رگادوس  " يدرف هب  يو  ددرگن ، افیا  ریدم  طسوت  شقن  نیا  رگا  دوش .
The Managerial Roles Theory دش . دهاوخ  لیدبت 

The concept of "managerial role" was first introduced into the analysis of managerial

work by H. Mintzberg in 1973. By the role he understood "a set of certain behavioral rules

associated with a concrete organization or post" (18, p.36). Just like the characters of some

play, managers, too, often perform different roles bound by their position. One can't help

but remember the famous lines, "All the world is a stage, and the men and women are

merely players...".Thus, in addition to functions of management as parameters of

managerial activities there appeared one more unit - managerial role. We will dwell upon

the differences the two later on, and now we concern ourselves with the classification of

roles grouped into the three blocks (18, с.37): interpersonal, informational and managerial

proper (another name - decisional roles).So, according to H. Mintzberg's classification

managers discharging their duties communicate with people, handle information and

make decisions as the above-mentioned roles tell us. It should be born in mind that roles

do not exist per se, with every manager they are interdependent and interrelated in such

a way that they allow to describe the nature of managerial activities taking into account

levels of managers and the specificity of production processes. Therefore, it is possible to
define different types managers with the help of prevalent roles. For instance, managers

ranking high on initiating structure and low - on consideration (according to the Ohio State

classification) (18, p.495) are more likely to engage in decisional roles, less in -
informational roles, and still less in - interpersonal roles.It should be noted that H.
Mintzberg's approach is not the only classification of managerial roles. G.Yukl introduced

a related concept of "dimensions of managerial behavior" and described 19 dimensions

relevant to managerial activities (12, p.73-75).G. Yukl's approach comprising almost twice

as many characteristics as H. Mintzberg's gives a more detailed classification. At the same

time, the two classifications have a number of similar or even identical positions. For

instance, the informational role "disseminator of information" (H. Mintzberg) is completely

covered by such dimensions of managerial behavior as "collection and dissemination of

information". It enables us to establish a rather close correlation between the two

concepts (Table 1).The results of their comparison prove that despite the fact that Yukl's

classification is more detailed and focuses on interactions inside the organization (on the

link "manager - subordinate&qout), there can be established a complete correlation
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between the two authors' approaches. Here we will stick to the more compact

classification of managerial roles given by H. Mintzberg, not missing a point.In order to
have a better understanding of the essence of managerial roles as descriptive units it will

be expedient to compare them with other features of managerial activities describing

them as a process, i.e. to compare them with the functions of management. This concept

was introduced into the theory of management by Henry Fayol, the founder of classical

organization school of management thought. He quite reasonably suggested that

management should be viewed as a process, and argued that " to manage means to

forecast and plan, to organize and give orders, to coordinate and control " (18,p.71). Thus,
by the functions of management basic types of managerial activities viewed as certain

stages in the process of goal attainment are understood (14,p.119). When considering

processes of managing organizations with some specificity in their activities, different

authors include other functions of management, such as decision making, marketing, etc.
(6, p.1817) Within this work we will confine ourselves to the consideration of the four basic

functions which can be applied to practically all types of organizations. So, what is the

difference between the two classes of concepts describing the many-sided process of

management, i.e. between roles and functions?Firstly, they differ widely in the range of

managerial activity they cover. Functions represent broader characteristics which

embrace results of the realization of several roles. For instance, planning involves the use

of such roles as liaison, disseminator, entrepreneur and negotiator (occasionally)
organizing implies such roles as liaison, representative, disturbance handler motivating is
connected with the roles of leader, resource allocator and finally, controlling is based

primarily on the roles of figurehead, monitor and disturbance handler.Secondly,
managerial roles belong to the sphere of managerial interaction with other people

(subordinates, superiors and outsiders). Descriptions of examples from managerial

practice requiring activation of this or that role consist mainly of contacts with other

people, ceremonials, participation in meetings, research tours, surveys , interviewing,
debating and negotiating. In other words, the role is that which manifests itself when

managers interface with someone. In the first place it is peculiar to interpersonal and

informational roles. In contradistinction to the roles, functions of management also

involve managerial activities having nothing to do with contacts with others, such as

working with documents, making plans, analysis of the company's standing, decision

making , etc. That is why interaction with people goes hand in hand with managerial roles,
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and functions of management may be fulfilled without communication with people.And

finally, functions of management and managerial roles reflect different aspects of the

process of management. The former sort of split one global goal into several clear-cut

subgoals of functions, and that is why they easily form a chain, ensuing one from the

other, while the latter reflect various styles of manager - subordinate and manager -
people other than subordinates interaction. In other words, functions of management

represent the process of attaining the ultimate goal through a number of intermediate

stages, while roles fill these stages with different variants of managerial interaction. In a
simpler form this can be expressed by means of the following thesis: the functions of

management answer the question, " What do we do to accomplish our goals? ", the roles

give possible variants of answers to the question, " How do we interface with other

people to reach our goals? ". And linking functions and roles to the three aspects of

management singled out in Chapter 1, we may conclude that functions of management

belong to the process aspect, while roles - to the instrumental aspect.Consideration and

analysis of managerial roles we shall finish by an exercise for self-examination which

.allows you to ponder on it on your own, to 'try on' H. Mintzberg's ten roles

اه هدننازیگنا  یناور و  تشادهب  لماوع  هیرظن 

 motivation and hygiene factors

نادـقف رثا  رد  یهاگ  دراد . هناگود  يدروخرب  شیوخ ، یلغـش  تیاضر  رب  رثؤم  لـماوع  اـب  یمدآ  هک  دوش  یم  ضرف  نینچ  هیرظن  نیا  رد 
شهاک يو  تیاضر  مدع  ساسحا  روکذم  طیارـش  لماوع و  ندمآ  مهارف  تروص  رد  دنک و  یم  تیاضر  مدع  ساسحا  لماوع ، زا  یخرب 

عـضو ظـفاح   )) ار لـماوع  زا  هعومجم  نیا  . دـماجنا یم  رظن  دروم  عوضوم  هب  تبـسن  يو  یتواـفت  یب  هب  جـیردتب  هک  يروـط  هب  دـبای ؛ یم 
هب هک  تسا  یلمحت  لباق  ریغ  ياهتلاح  زا  یگنـشت  لاثم ، يارب  دنمان ؛ یم  یناور )) تشادهب  هدننک  نیمأت   )) ای هدـنرادهگن ))  )) ای دوجوم ))

رگا یلو  دریگ ؛ یم  رارق  نآ  عاعـشلا  تحت  یمدآ  ياهزاین  ریاس  دنک ، زورب  هاگره  دهد و  یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  هدنز  تادوجوم  تدـش 
دوجو مدع  یلو  دوش ؛ یم  توافت  یب  نآ  تیمها  هب  تبـسن  ناسنا  هک  يروط  هب  دبای ؛ یم  شهاک  بآ  هب  زاین  دنیـشنورف ، بآ  ندیـشون  اب 
لماوع هب  لاًومعم  اـهزاین  نیا  دـنناد ، یم  دوخ  ملـسم  یعیبط و  قوقح  ءزج  ار  اـهزاین  هنوگ  نیا  عفر  دارفا  دراد . یماو  وپاـکت  هب  ار  درف  نآ 

هب ار  يو  اهنآ  ياضرا  یلو  دزاس ، یم  یضاران  ار  ناسنا  اهنآ ، ءاضرا  مدع  هک  تینما  ای  اذغ  هب  زاین  ریظن  دنوش . یم  طوبرم  لغش  زا  جراخ 
تبـسن دارفا  هک  دنراد  دوجو  يرگید  ياهزاین  اهزاین ، نیا  رانک  رد  دنتوافت .) یب  اهنآ  ءاضرا  هب  تبـسن  دارفا  ) دزیگنا یمن  رب  رتشیب  تیلاعف 
تیاضر زا  یبولطم  دح  هب  دـنوش و  یم  هتخیگنارب  اهنآ  ءاضرا  تروص  رد  یلو  دـنوش ،) یمن  یـضاران   ) دـنتوافت یب  اهنآ  ءاضرا  مدـع  هب 

بـسک راـک ، رد  تفرـشیپ  رتشیب ، تیلوئـسم  ریظن  دـندرگ ؛ یم  عفر  لغـش  ینورد  لـماوع  هلیـسو  هب  ـًلاومعم  اـهزاین  نیا  دـنبای . یم  تسد 
لغـش یلخاد  لـماوع  قیرط  زا  یبولطم  وحن  هب  اهیدـنمتیاضر  هنوگ  نیا  رگا  راـک . ماـجنا  نسح  رطاـخ  هب  نیـسحت  ییاسانـش و  تیقفوم و 
يارب دناوت  یم  ریدم  یتیاضران ، داجیا  لماوع  تیاضر و  داجیا  لماوع  نیب  کیکفت  نیا  هب  هجوت  اب  دـش . دـنهاوخ  تیبثت  دـندرگ ، لصاح 

، تسا دیفم  دوجوم  عضو  ظفح  يارب  راک  طیحم  يزاسهب  بیترت  نیدب  دنک . مادـقا  یلغـش  تیاضر  هزیگنا و  شیازفا  یتیاضران و  شهاک 
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زا هدافتـسا  اب  ار  نانکراک  دـیاب  بولطم ، عضو  هب  لین  يارب  درادـن . تیافک  بولطم ، عضو  ققحت  تهج  رد  ناـنکراک  شزیگنا  يارب  یلو 
يورین يرو  هرهب  رد  یفرگـش  لوحت  هب  رجنم  دـناوت  یم  نانکراک  اـب  يدروخرب  نینچ  درک . بیغرت  تیقفوم  بسک  ریظن  ییاـه  هدـنزیگنا 

motivation and hygiene factors ددرگ یناسنا 
Frederick Herzberg (1923-2000), clinical psychologist and pioneer of 'job enrichment', is

regarded as one of the great original thinkers in management and motivational theory.
Frederick I Herzberg was born in Massachusetts on April 18, 1923. His undergraduate work

was at the City College of New York, followed by graduate degrees at the University of

Pittsburg. Herzberg was later Professor of Management at Case Western Reserve

University, where he established the Department of Industrial Mental Health. He moved

to the University of Utah's College of Business in 1972, where he was also Professor of

Management. He died at Salt Lake City, January 18, 2000.Frederick Herzberg's book 'The

Motivation to Work', written with research colleagues Bernard Mausner and Barbara

Snyderman in 1959, first established his theories about motivation in the workplace.
Herzberg's survey work, originally on 200 Pittsburgh engineers and accountants remains a
fundamentally important reference in motivational study.Herzberg expanded his

motivation-hygiene theory in his subsequent books: Work and the Nature of Man (1966)
The Managerial Choice (1982) and Herzberg on Motivation (1983).Significantly, Herzberg

commented in 1984, 25 years after his theory was first published:"The original study has

produced more replications than any other research in the history of industrial and

organizational psychology." (source: Institute for Scientific Information)The absence of

any serious challenge to Herzberg's theory continues effectively to validate it.Herzberg

was the first to show that satisfaction and dissatisfaction at work nearly always arose

from different factors, and were not simply opposing reactions to the same factors, as

had always previously been (and still now by the unenlightened) believed.See the

Herzberg hygiene factors and motivators graph diagram, and the Herzberg diagram

rocket and launch pad analogy diagram, (both require Acrobat free reader).The rocket

analogy diagram, which incidentally is my own interpretation and not Herzberg's, is also

available as a doc file and a powerpoint slide: Herzberg rocket diagram doc (MSWord)
format, and Herzberg rocket diagram ppt (MSPowerpoint) format.I am sorry that the

source and figures for the Herzberg graph diagram are not well referenced. The diagram

actually dates back some years when I interpreted information published in 1978 by BACIE

(British Association for Industrial and Commercial Education Handbook of Management

Training Exercises), which in turn BACIE referenced to Herzberg's Work and the Nature of
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Man, Staples Press 1966. As stated already, Herzberg first detailed his research in The

Motivation To Work, Wiley 1959 (written with Barbara Snyderman and Bernard Mausner).
The percentages in my diagram are approximations based on the BACIE representation

(which did not show the exact figures either). I am sorry that I do not have the exact

figures from Herzberg's study. If anyone has please let me know.The purpose of the

diagram is to illustrate how Herzberg's research showed that certain factors truly

motivate ('motivators'), whereas others tended to lead to dissatisfaction ('hygiene

factors').According to Herzberg, Man has two sets of needs one as an animal to avoid

pain, and two as a human being to grow psychologically.He illustrated this also through

Biblical example: Adam after his expulsion from Eden having the need for food, warmth,
shelter, safety, etc., - the 'hygiene' needs and Abraham, capable and achieving great

things through self-development - the 'motivational' needs.Certain parallels can clearly

be seen with Maslow.Herzberg's ideas relate strongly to modern ethical management

and social responsibility.Many decades ago Herzberg, like Maslow, understood well and

attempted to teach the ethical management principles that many leaders today, typically

in businesses and organisations that lack humanity, still struggle to grasp. In this respect

Herzberg's concepts are just as relevant now as when he first suggested them, except

that the implications of responsibility, fairness, justice and compassion in business are

now global.Although Herzberg is most noted for his famous 'hygiene' and motivational

factors theory, he was essentially concerned with people's well-being at work.
Underpinning his theories and academic teachings, he was basically attempting to bring

more humanity and caring into the workplace. He and others like him, did not develop

their theories to be used as 'motivational tools' purely to improve organisational

performance. They sought instead primarily to explain how to manage people properly,
for the good of all people at work.Herzberg's research proved that people will strive to
achieve 'hygiene' needs because they they are unhappy without them, but once satisfied

the effect soon wears off - satisfaction is temporary. Then as now, poorly managed

organisations fail to understand that people are not 'motivated' by addressing 'hygiene'

needs. People are only truly motivated by enabling them to reach for and satisfy the

factors that Herzberg identified as real motivators, such as personal growth,
development, etc., which represent a far deeper level of meaning and

fulfilment.Examples of Herzberg's 'hygiene' needs (or maintenance factors) in the

workplace are:policyrelationship with supervisorwork conditionssalarycompany
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carstatussecurityrelationship with subordinatespersonal lifeHerzberg's research

identified that true motivators were other completely different factors,
notably:achievementrecognitionwork itselfresponsibilityadvancementpersonal growth to
what extent is money a motivator?This question commonly arises when considering

Herzberg's research and theories, so it's appropriate to include it here.People commonly

argue that money is a primary motivator.For most people money is not a motivator -
despite what they might think and say.For all people there are bigger more sustaining

motivators than money.Surveys and research studies repeatedly show that other factors

motivate more than money. Examples appear in the newspapers and in other information

resources every week.For instance, a survey by Development Dimensions International

published in the UK Times newspaper in 2004 interviewed 1,000 staff from companies

employing more than 500 workers, and found many to be bored, lacking commitment and

looking for a new job. Pay actually came fifth in the reasons people gave for leaving their

jobs.The main reasons were lack of stimulus jobs and no opportunity for advancement -
classic Herzberg motivators - 43% left for better promotion chances, 28% for more

challenging work 23% for a more exciting place to work and 21% and more varied work.Lots

of other evidence is found in life, wherever you care to look.Consider what happens when

people win big lottery prize winners.While many of course give up their 'daily grind' jobs,
some do not. They wisely recognise that their work is part of their purpose and life-
balance.Others who give up their jobs do so to buy or start and run their own businesses.
They are pursuing their dream to achieve something special for them, whatever that

might be. And whatever it means to them, the motivation is not to make money,
otherwise why don't they just keep hold of what they've got? Why risk it on a project that

will involve lots of effort and personal commitment? Of course the reason they invest in a
new business venture is that pursuing this sort of plan is where the real motivators are

found - achievement, responsibility, personal growth, etc - not money.The people who

are always the most unhappy are those who focus on spending their money. The lottery

prize-winners who give up work and pursue material and lifestyle pleasures soon find

that life becomes empty and meaningless. Money, and spending it, are not enough to

sustain the human spirit. We exist for more.Money is certainly important, and a personal

driver, if you lack enough for a decent civilised existence, or you are striving for a house

or a holiday, but beyond this, money is not for the vast majority of people a sustainable

.motivator in itself
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نامزاس تیصخش و  هیرظن 

 Personality and organization theory

هک تسا  نآ  رگنایامن  سیرجرآ  سیرک  راثآ  هعومجم  تسا . تیریدـم  هب  یناسنا  عبانم  ياـهتفایهر  هلمج  زا  ناـمزاس  تیـصخش و  هیرظن 
ناونع تحت  دوخ  باتک  رد  سیرجرآ  تسا . هتفای  ماظن  مجـسنم و  لک  کی  ناسنا  هک  دوب  رواب  نیا  رب  روگیرگ  کم  ولزم و  دننامه  يو 

نینچ غلاب ، دارفا  ياهییاناوت  اهزاین و  اب  یتنس ، یبتارم و  هلسلس  ياهنامزاس  رد  یتیریدم  ياهتیلاعف  هسیاقم  نمـض  " نامزاس ، تیـصخش و  "

تیـصخش اب  دنریذپ ، یم  ماجنا  تیریدم  یتنـس  ياهتفایهر  ریثأت  تحت  هژیوب  هک  ییاهتیلاعف  اهمادـقا و  زا  یخرب  هک  دـنک  یم  يریگ  هجیتن 
يرتهب وحن  هب  اهراک  هچره  هک  تسا  راوتـسا  ضرف  نیا  رب  یملع  تیریدـم  رد  ییارگ  صـصخت  لصا  لاـثم  يارب  . دـنراگزاسان غلاـب  دارفا 

رد دارفا  ییافوکـش  دوخ  عنام  تسا  نکمم  لمع  نیا  سیرجرآ ، رظن  هب  داد . دنهاوخ  ماجنا  ار  اهنآ  يرتآراک  روط  هب  دارفا  دنوش ، فیرعت 
هلسلس دیاب  نآ  ساسا  رب  هک  درک  هراشا  یـسارکوروب  دروم  رد  ربو  هیرظن  هب  ناوت  یم  رگید  لاثم  کی  هلزنم  هب  نینچمه  دوش . راک  طیحم 

لامتحا هک  دوب  دقتعم  سیرجرآ  دننک . لرتنک  تیاده و  ار  رتنییاپ  حوطـس  دارفا  رتلااب ، حوطـس  ناریدـم  دـشاب و  نشور  تارایتخا  بتارم 
ساسحا نانکراک  تسا  نکمم  هک  يدح  ات  دماجنایب ؛ نانآ  راتفر  ندش  یلاعفنا  دوخ و  نلاوئـسم  هب  دارفا  ندش  هتـسباو  هب  لاور  نیا  دراد 

يانبم رب  هک  دوش  یم  هراشا  لویاف  تیریدم  تدحو  لصا  هب  رگید  لاثم  کی  رد  دنرادن . دوخ  يراک  طیحم  رب  یلرتنک  نیرتمک  هک  دـننک 
دهاوخ شیازفا  نانآ  ییآراک  دوش ، تیادـه  تسرپرـس  کی  هلیـسو  هب  دـشاب و  هدـش  يزیر  همانرب  نامزاس  رد  دارفا  راک  هک  یماگنه  نآ 
مهارف ار  دارفا  یناور  تیقفوم  مدع  هنیمز  تیریدم ، تدحو  لصا  تیاعر  تسا  نکمم  هک  دوب  رواب  نیا  رب  سیرجرآ  هک  یلاح  رد  تفای ؛
تـسد روکذم  فادـها  هب  دـننک و  يراذـگفده  ناشدوخ  دارفا  هک  دوش  یم  لصاح  یماگنه  تیقفوم  یتخانـش ، ناور  رظن  زا  اریز  دروآ ؛

ریذپ و تیلوئـسم  ار  نانآ  دشاب ، تبثم  دوخ  نانکراک  هب  ناریدـم  شرگن  رگا  هک  دوب  دـقتعم  روگیرگ  کم  دـننامه  زین  سیرجرآ  دـنبای .
، یلغش ياهتیلوئسم  هعسوت  ترورض  رب  لیلد  نیمه  هب  دبای ؛ یم  شیازفا  زین  نانکراک  يرو  هرهب  یتلاح ، نینچ  رد  دنناد و  یم  دامتعا  لباق 

ریظن یلئاـسم  زورب  سیرجرآ ، رظن  قبط  درک . یم  دـیکأت  یناـسنا  طـباور  دوبهب  و  یتکراـشم ، ياهکبـس  زا  هدافتـسا  يراـک ، عونت  شیازفا 
اهمادـقا و اـب  غلاـب  ناـنکراک  تیـصخش  ناـیم  يراـگزاسان  دوجو  هناـشن  ناـنکراک ، ناـیم  رد  یگناـگیب  دوـخ  زا  تمدـخ و  كرت  تبیغ ،

. تسا نامزاس  یتیریدم  ياهتیلاعف 

يربارب هیرظن 

 equity theory Edit by: Mahdi Yarahmadi Khorasani ...
هک دوش  یم  اعدا  نینچ  اهنآ ، اب  نامزاس  راتفر  ندوب  هنافـصنم  هب  تبـسن  نانکراک  تلادع  ساسحا  تیمها  رب  دیکأت  نمـض  هیرظن ، نیا  رد 

دیدج شیاریو  رد  دـنزاس . رارقرب  ار  تلادـع  ات  دـنوش  یم  هتخیگنارب  تسا ، هدـش  دروخرب  هنلاداعان  اهنآ  اب  دـننک  ساسحا  نانکراک  رگا 
"، نامزاس زا  نارگید  یتفایرد   " اـب ار  دوخ " یتفاـیرد   " دارفا هک  دوش  یم  راـهظا  نینچ  تسا ، هدـش  هئارا  زمادآ  هلیـسوب  هک  يربارب  هیرظن 

یب ساسحا  تسا ، هنافـصنم  ریغ  یبسن  روط  هب  نانکراک  اب  نامزاس  دروخرب  هک  دنـسرب  هجیتن  نیا  هب  هسیاقم  نیا  اب  رگا  دننک ؛ یم  هسیاقم 
هتـشاد يرتشیب  یتفایرد  رتدـنمناوت ، ناـنکراک  هک  دـنریذپ  یم  دارفا  هتبلا  . دـننک یم  شـلات  یتلادـع  یب  نیا  شهاـک  يارب  هدرک ، یتلادـع 
هیرظن . دنـشاب رت  هدامآ  اًعقاو  هبرجت ) شناد و  حطـس  ثیح  زا   ) راک ماجنا  يارب  ای  دـنهد  ماـجنا  زین  يرتشیب  راـک  هکنآ  رب  طورـشم  دنـشاب ،
ساـسا رب  تسا . هتفرگ  رارق  داـقتنا  دروـم  دـنک ، یمن  هـئارا  تلادـع  يرارقرب  يارب  ینیعم  صخـشم و  دوـمنهر  هـک  ثـیح  نـیا  زا  يربارب 
باختنا ار  لیذ  ياههار  زا  یکی  یتلادع ، یب  شهاک  يارب  تسا  نکمم  دننک ، یم  یتلادـع  یب  ساسحا  هک  يدارفا  هدـش ، ماجنا  تاعلاطم 

يارب ؛2  . دـنهاکب دوخ  شلات  نازیم  زا  ای  دـننک  راک  فرـص  يرتمک  يژرنا  لاـثم  يارب  دـنهد ؛ رییغت  ار  دوخ  ياـه  هدروآ  نازیم  .  1: دننک
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، دوجوم عضو  هیجوت  اـب  ؛3  . دـننک ءاقترا  ای  قوقح  شیازفا  ياضاقت  لاثم ، يارب  دـننک ؛ شـلات  ناـمزاس  زا  دوخ  یتفاـیرد  اـی  جـیاتن  رییغت 
، مدرکن راک  تخـس  اًعقاو  مه  نم  رخآ   " دـنیوگب لاثم ، يارب  دـننک ؛ یبایزرا  اًددـجم  یتخانـش ، ثیح  زا  ار  دوخ  ياهیتفایرد  ای  اـه  هدروآ 

ماجنارـس ای  دـنهد  شیازفا  ار  دوخ  ياـهتبیغ  اـی  هک  بیترت  نیا  هب  دـننک ؛ كرت  ار  ناـمزاس  ؛"4  . مشاب هتـشاد  يرتشیب  یتفایرد  دـیابن  سپ 
دروم دارفا  ؛6  . دننکن شلات  تخس  یلیخ  ات  دنهاوخب  نانآ  زا  هتـشاذگ ، رثا  دوخ  هسیاقم  دروم  رظن و  دروم  دارفا  ریاس  رب  ؛5  . دنهد افعتسا 

هـسیاقم ناشدوخ  ياهدحاو  دارفا  اب  ار  دوخ  نامزاس ، ياهـشخب  ریاس  دارفا  اب  دوخ  هسیاقم  ياج  هب  لاثم  يارب  دنهد ؛ رییغت  ار  دوخ  هسیاقم 
ینعی  ) شنکاو نیرتدیدش  اهنآ  لاًومعم  دارفا ، ياه  هتساوخ  ققحت  مدع  تروص  رد  هک  دننآ  زا  یکاح  هدش  ماجنا  ياهشهوژپ  جیاتن  دننک .

هـسیاقم ياهدرگارف   " تیمها هیرظن  نیا  هک  تسا  نآ  رد  ناریدـم  يارب  يربارب  هیرظن  هدـمع  شزرا  . دـننک یم  باختنا  ار  تمدـخ ) كرت 
زا دننک ؛ یم  یبایزرا  نارگید ، اب  هسیاقم  رد  هعماج و  نتم  رد  ار  دوخ  هراومه  دارفا  هک  دنک  یم  دیکأت  دزاس و  یم  هتـسجرب  ار  یعامتجا "
یم هجاوم  يدج  تلاکشم  اب  دننک ، یم  هدافتسا  تقوم  ياهلح  هار  زا  " یتلادع ، یب  ساسحا   " هلأسم اب  دروخرب  يارب  هک  یناریدم  ور  نیا 

اـه و هدروآ  هراـب  رد  قـیقد  تاـعلاطا  رگا  هـک  دزاـس  یم  رما  نـیا  هجوـتم  ار  ناریدـم  هـک  تـسا  نآ  يربارب  هـیرظن  رگید  هدـیاف  دــنوش .
دوجوم عضو  زا  يرت  حیحـص  ياهیبایزرا  اـهنآ  دریگ ، رارق  ناـنکراک  راـیتخا  رد  نارگید  ياـهیتفایرد  اـه و  هدروآ  و  درف ، ره  ياـهیتفایرد 

ساـسحا  " دـنناوت یمن  رگید  دـنبای ، تسد  نارگید  هراـب  رد  قیقد  تاـعلاطا  هب  ناـنکراک  رگا  هک  دوش  هجوت  دـیاب  هتبلا  تشاد . دـنهاوخ 
adams' equity theoryEdit by: Mahdi Yarahmadi دـنهد . شهاـک  دوـخ ، يارب  یــشارت  لـیلد  اـب  ار  یتلادــعیب "
Khorasani John Stacey Adams, a workplace and behavioural psychologist, put forward his

Equity Theory on job motivation in 1963. There are similarities with Charles Handy's

extension and interpretation of previous simpler theories of Maslow, Herzberg and other

pioneers of workplace psychology, in that the theory acknowledges that subtle and

variable factors affect each individual's assessment and perception of their relationship

with their work, and thereby their employer. However, awareness and cognizance of the

wider situation - and crucially comparison - feature more strongly in Equity Theory than in
many other earlier motivational models.The Adams' Equity Theory model therefore

extends beyond the individual self, and incorporates influence and comparison of other

people's situations - for example colleagues and friends - in forming a comparative view

and awareness of Equity, which commonly manifests as a sense of what is fair.When

people feel fairly or advantageously treated they are more likely to be motivated when

they feel unfairly treated they are highly prone to feelings of disaffection and

demotivation. The way that people measure this sense of fairness is at the heart of Equity

Theory.Equity, and thereby the motivational situation we might seek to assess using the

model, is not dependent on the extent to which a person believes reward exceeds effort,
nor even necessarily on the belief that reward exceeds effort at all. Rather, Equity, and

the sense of fairness which commonly underpins motivation, is dependent on the

comparison a person makes between his or here reward/investment ratio with the ratio

enjoyed (or suffered) by others considered to be in a similar situation.adams' equity
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theoryAdams called personal efforts and rewards and other similar 'give and take' issues

at work respectively 'inputs' and 'outputs'.Inputs are logically what we give or put into our

work. Outputs are everything we take out in return.These terms help emphasise that

what people put into their work includes many factors besides working hours, and that

what people receive from their work includes many things aside from money.Adams used

the term 'referent' others to describe the reference points or people with whom we

compare our own situation, which is the pivotal part of the theory.Adams Equity Theory

goes beyond - and is quite different from merely assessing effort and reward. Equity

Theory adds a crucial additional perspective of comparison with 'referent' others (people

we consider in a similar situation).Equity theory thus helps explain why pay and conditions

alone do not determine motivation.In terms of how the theory applies to work and

management, we each seek a fair balance between what we put into our job and what

we get out of it. But how do we decide what is a fair balance?The answer lies in Equity

Theory. Importantly we arrive at our measure of fairness - Equity - by comparing our

balance of effort and reward, and other factors of give and take - the ratio of input and

output - with the balance or ratio enjoyed by other people, whom we deem to be relevant

reference points or examples ('referent' others).Crucially this means that Equity does not

depend on our input-to-output ratio alone - it depends on our comparison between our

ratio and the ratio of others.We form perceptions of what constitutes a fair ratio (a
balance or trade) of inputs and outputs by comparing our own situation with other

'referents' (reference points or examples) in the market place as we see it.In practice this

helps to explain why people are so strongly affected by the situations (and views and

gossip) of colleagues, friends, partners etc., in establishing their own personal sense of

fairness or equity in their work situations.Adams' Equity Theory is therefore a far more

complex and sophisticated motivational model than merely assessing effort (inputs) and

reward (outputs).The actual sense of equity or fairness (or inequity or unfairness) within

Equity Theory is arrived at only after incorporating a comparison between our own input

and output ratio with the input and output ratios that we see or believe to be experienced

or enjoyed by others in similar situations.This comparative aspect of Equity Theory

provides a far more fluid and dynamic appreciation of motivation than typically arises in
motivational theories and models based on individual circumstance alone.For example,
Equity Theory explains why people can be happy and motivated by their situation one

day, and yet with no change to their terms and working conditions can be made very
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unhappy and demotivated, if they learn for example that a colleague (or worse an entire

group) is enjoying a better reward-to-effort ratio.It also explains why giving one person a
promotion or pay-rise can have a demotivating effect on others.Note also, importantly,
that what matters is the ratio, not the amount of effort or reward per se. This explains for

example why and how full-time employees will compare their situations and input-to-
output ratios with part-time colleagues, who very probably earn less, however it is the

ratio of input-to-output - reward-to-effort - which counts, and if the part-timer is

perceived to enjoy a more advantageous ratio, then so this will have a negative effect on

the full-timer's sense of Equity, and with it, their personal motivation.Remember also that

words like efforts and rewards, or work and pay, are an over-simplification - hence

Adams' use of the terms inputs and outputs, which more aptly cover all aspects of what a
person gives, sacrifices, tolerates, invests, etc., into their work situation, and all aspects of

what a person receives and benefits from in their work and wider career, as they see it.If

we feel are that inputs are fairly rewarded by outputs (the fairness benchmark being

subjectively perceived from market norms and other comparable references) then

generally we are happier in our work and more motivated to continue inputting at the

same level.If we feel that our ratio of inputs to outputs is less beneficial than the ratio

enjoyed by referent others, then we become demotivated in relation to our job and

employer.People respond to a feeling of inequity in different ways.Generally the extent of

demotivation is proportional to the perceived disparity with other people or inequity, but

for some people just the smallest indication of negative disparity between their situation

and other people's is enough to cause massive disappointment and a feeling of

considerable injustice, resulting in demotivation, or worse, open hostility.Some people

reduce effort and application and become inwardly disgruntled, or outwardly difficult,
recalcitrant or even disruptive. Other people seek to improve the outputs by making

claims or demands for more reward, or seeking an alternative job.Understanding Equity

Theory - and especially its pivotal comparative aspect - helps managers and policy-
makers to appreciate that while improving one person's terms and conditions can resolve

that individual's demands (for a while), if the change is perceived by other people to upset

the Equity of their own situations then the solution can easily generate far more problems

than it attempted to fix.Equity Theory reminds us that people see themselves and

crucially the way they are treated in terms of their surrounding environment, team,
.system, etc - not in isolation - and so they must be managed and treated accordingly
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یناسنا ياهزاین  هیرظن 

تسا  تیریدم  هب  یناسنا  عبانم  ياهتفایهر  هلمج  زا   hierarchy of human needs theory ...
شبنج زا  هلـصاح  ياهـشنیب  نایم  رد  تسا . تیریدـم  هب  یناسنا  عبانم  ياهتفایهر  هلمج  زا  اهزاین  بتارم  هلـسلس  ای  یناـسنا  ياـهزاین  هیرظن 
هیرظن نیا  دوش . یم  بوسحم  یناینب  يا  هیرظن  تسا و  رادروخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  یناسنا  ياهزاین  دروم  رد  ولزم  هیرظن  یناسنا ، طباور 

هتفای ماظن  مجـسنم و  لک  کی  ناسنا  ره  ناسنا - دوجو  ندوب  مجـسنم  لصا  .     1: تسا ناسنا  تیهام  هراب  رد  هدمع  ضرف  جـنپ  رب  ینتبم 
یمن ءاضرا  یمئاد  روط  هب  ناسنا  زاین  کی  زگره  ینعی  دراد ؛ یتقوم  هبنج  ناسنا  ياهزاین  ءاضرا  زاین - ءاضرا  ندوب  یتقوم  لـصا  .  2. تسا
تدش شهاک  لصا  .  4. تسا نانآ  یناهن  ياهزاین  زا  رت  عونتم  اهناسنا  هناهاگآ  ياهزاین  ناـسنا - هناـهاگآ  ياـهزاین  عونت  لـصا  .  3. دوش
ناسنا زاین ، ره  ياضرا  زا  سپ  ینعی  دوب ؛ دهاوخن  يو  يراتفر  كرحم  یتدم  ات  دوش ، اضرا  يدودح  ات  زاین  کی  هاگره  هدـش - اضرا  زاین 
هلـسلس کی  يانبم  رب  بیترت  هب  یناسنا  ياهزاین  یلاوت - لصا  .  5. دزاس فرطرب  ار  دوخ  هدشن  اضرا  ياهزاین  ریاس  ات  دنک  یم  یعـس  اًتقوم 
بیترت نیا  هب  دنبای ؛ یم  دادتما  یلاع  حطس  ياهزاین  ات  نییاپ  حطس  ییادتبا و  ياهزاین  زا  دنوش و  یم  حرطم  ینیب ، شیپ  لباق  اًتبسن  بتارم 

طقف یلاوت  دوبمک و  لصا  ود  هتبلا  . دشاب هدـش  اضرا  نآ  زا  رتنییاپ  حطـس  زاین  هک  دوش  یم  لاعف  یماگنه  طقف  ناسنا  ياهزاین  زا  حطـس  ره 
رظن هب  . دـبای یم  تدـش  اهنآ  رتشیب  ياضرا  هب  لیامت  لااب ، حطـس  ياهزاین  ءاضرا  اب  ینعی  دـنک ؛ یم  قدـص  نییاپ  حطـس  ياهزاین  دروم  رد 

موهفم نیا  اب  ییانـشآ  دـنک . شلات  نآ  عفر  يارب  هک  دـنک  یم  روبجم  ار  درف  هک  دراد  تللاد  یناور  اـی  ینامـسج  يدوبمک  رب  زاـین  ولزم ،
هیرظن دراذگب . رثا  يو  يراک  راتفر  شرگن و  رب  تسا  نکمم  دوش و  یم  درف  رد  شنت  داجیا  بجوم  زاین  اریز  دراد ؛ تیمها  ناریدـم  يارب 

نانکراک مهم  ياهزاین  ياضرا  هب  ناریدم  کمک  تروص  رد  هک  تسا  هتکن  نیا  نمضتم  یناسنا ، طباور  بتکم  اب  یگنهامه  نمض  ولزم ،
زا رت  هدیچیپ  یلیخ  اهناسنا  راتفر  هک  دنا  هداد  صیخـشت  نینچ  رـصاعم  نادنمـشناد  هتبلا  دـبای . یم  شیازفا  دارفا  يرو  هرهب  راک ، طیحم  رد 

شناد رب  يریذپان  راکنا  ریثأت  ولزم ، ياه  يرظن  اه و  هشیدنا  لاح ، نیا  اب  دـشاب ؛ ینیب  شیپ  لباق  لماع  کی  بسح  رب  اًفرـص  هک  تسا  نآ 
زا یکی  تسا  هدـش  هئارا  وـلزم  ماـهاربآ  طـسوت  هک  اـهزاین  بتارم  هلـسلس  هیرظن  . تـسا هتـشاد  رـصاعم  نارود  رد  نآ  دربراـک  تیریدـم و 

ياـهزاین زا    -: دـنترابع  ناـسنا  یـساسا  ياـهزاین  هیرظن ، نیا  قـبط  تسا . یناـسنا  ياـهزاین  دروـم  رد  هدـش  هئارا  ياـه  هیرظن  نیرتربـتعم 
مارتحا هب  زاین  ینارگن    -؛) سرت و  زا  ییاهر  تابث و  هب  زاین   ) ینمیا ياهزاین  نکـسم و    -؛)...  كاـشوپ ، اذـغ ، هب  زاـین   ) هیلوا ینامـسج 

حرطم ییاسانـش و  ار  ناسنا  رد  رگید  لیامت  زاین و  ود  قوف  دراوم  رب  هولاع  ولزم  ییافوکـش . دوخ  هب  زاین  تیعقوم    -؛) ماقم و  تمرح و  )
رگا (. مظن ییاـبیز و  هب  زاـین   ) یتخانـش ییاـبیز  ياـهزاین  اـه    -؛) هدـیدپ  كرد  تخانـش و   ) ندـیمهف نتـسناد و  هب  زاـین  تسا    -: هدرک 
هرمز رد  یلک  روط  هب  هک  دنیآ  یم  دیدپ  اهزاین  زا  يدیدج  هعومجم  دنوش ، اضرا  یبوخ  اًتبـسن  روط  هب  ینامـسج  کیژولویزیف و  ياهزاین 

یم حرطم  رگید  حطـس  ياهزاین  روکذـم ، ياهزاین  زا  حطـس  ره  یبسن  ءاضرا  اـب  بیترت  نیمه  هب  دـنوش . یم  يدـنب  هقبط  ینمیا  ياـهزاین 
زاین اهزاین ، نیا  ءاضرا  زا  سپ  ددرگ و  یم  رادیدپ  قلعت  تبحم و  قشع و  هب  زاین  ینمیا ، ینامـسج و  ياهزاین  ءاضرا  زا  سپ  ینعی  دـنوش ؛

یب ییاضران و  هک  تشاد  راظتنا  ناوت  یم  بلغا  مه  زاب  دـنوش ، اـضرا  اـهزاین  نیا  همه  رگا  یتح  دوش . یم  حرطم  مارتحا  سفن و  تزع  هب 
رگا لاثم ، يارب  تسا ؛ بسانم  وا  صخـش  يارب  راک  نآ  هک  دـشاب  لوغـشم  يراک  ماجنا  هب  درف  هکنآ  رگم  دـیآ ، دوجو  هب  يا  هزات  يرارق 

هب درف  لیامت   )) هب هک  تسا  ییافوکش  دوخ  هب  زاین  نیا  دزاس . افوکش  ار  دوخ  ياهدادعتسا  دیارسب و  بوخ  راعـشا  دیاب  دراد  يرعـش  قوذ 
((، دراد ار  شندش  هتسیاش  هچنآره  ندش  یجیردت و  نیوکت  هب  يو  لیامت   )) و دراد )) نتشیوخ  رد  هوقلاب  تروص  هب  هچنآ  ندرک  افوکش 

دیاب ام  هک  تسا  رواب  نیا  رب  نینچمه  ولزم  . دوش یم  هدهاشم  دارفا  نایم  رد  يدرف ، توافت  نازیم  نیرتشیب  حطـس ، نیا  رد  دـنک . یم  هراشا 
هب ناسنا  لیامت  ولزم ، رظن  هب  عقاو  رد  مینک . تمواقم  یـشنک  ياهزاین  یتخانـش و  ياهزاین  يزاسادـج  هب  هناحول  هداس  شیارگ  لـباقم  رد 

ییابیز ياهزاین  هراب  رد  دریگ . یم  رارق  هدننازیگنا  یتیصخش  ياهزاین  هرمز  رد  دور و  یم  رامـش  هب  یـشنک  یلیامت  زین  ندیمهف  نتـسناد و 
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رد نتفرگ  رارق  اب  دنوش و  یم  رامیب  اهیتشز  ندید  اب  دارفا  زا  یخرب  میراد . تسد  رد  يرتمک  علاطا  رگید ، ياهزاین  اب  هسیاقم  رد  یتخانش 
نیا دهاوش  یخرب  قبط  دـنک . یم  اضرا  ییابیز  طقف  ار  اهنآ  قایتشا  هک  يروط  هب  دـنهد ؛ یم  ناشن  قایتشا  دـنبای و  یم  دوبهب  ابیز  یطیحم 
اهنآ قیقد  ندرک  کیکفت  یتخانش ، یشنک و  ياهزاین  اب  اهزاین  نیا  هدیچیپ  لخادت  تسا . هتشاد  همادا  نونک  ات  ینیشنراغ  نارود  زا  تلاح 

hierarchy of human needs theory In 1943 Abraham Maslow, one of دزاس . یم  نکممان  ار  رگیدـکی  زا 
the founding fathers of humanist approaches to management, wrote an influential paper

that set out five fundamental human needs needs and their hierarchical nature. They are

quoted and taught so widely now that many people perceive this model as the definitive

set of needs and do not look further.The hierarchical effectA key aspect of the model is
the hierarchical nature of the needs. The lower the needs in the hierarchy, the more

fundamental they are and the more a person will tend to abandon the higher needs in
order to pay attention to sufficiently meeting the lower needs. For example, when we are

ill, we care little for what others think about us: all we want is to get better.Click on the

needs in the diagram below for more detail, or read below for a quick summary of

each.The five needs * Physiological needs are to do with the maintenance of the human

body. If we are unwell, then little else matters until we recover. * Safety needs are about

putting a roof over our heads and keeping us from harm. If we are rich, strong and

powerful, or have good friends, we can make ourselves safe. * Belonging needs introduce

our tribal nature. If we are helpful and kind to others they will want us as friends. *
Esteem needs are for a higher position within a group. If people respect us, we have

greater power. * Self-actualization needs are to 'become what we are capable of

becoming', which would our greatest achievement. Three more needsThese are the

needs that are most commonly discussed and used. In fact Maslow later added three

more needs by splitting two of the above five needs.Between esteem and self-
actualization needs was added: * Need to know and understand, which explains the

cognitive need of the academic. * The need for aesthetic beauty, which is the emotional

need of the artist. Self-actualization was divided into: * Self-actualization, which is

realizing one's own potential, as above. * Transcendence, which is helping others to

.achieve their potential

راتفر حلاصا  تیوقت و  هیرظن 

 efficient causal principle theory ...
مه زا  راتفر  عون  ود  هیرظن  نیا  رد  تسا . راـتفر  حلاـصا  تیوقت و  هیرظن  شزیگنا ، درگارف  هدـننک  نییبت  ياـه  هیرظن  نیرتروهـشم  زا  یکی 

ياهراتفر دـیاب  هک  دوش  یم  دـیکأت  تیوقت  هیرظن  رد  يدارا .)  ) یـشنک ياهراتفر  و  يدارا ) ریغ   ) یـشنکاو ياـهراتفر  دـنوش : یم  زیاـمتم 

یتیریدم يا  www.Ghaemiyeh.comهیرظن  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 141زکرم  هحفص 105 

http://www.ghaemiyeh.com


ای هدـیاف  یب  يدارا  ياهراتفر  زا  دـیفم  يدارا  ياهراتفر  نتخاـس  زیاـمتم  زا  سپ  هک  بیترت  نیا  هب  داد ؛ رارق  هجوت  دروم  ار  اـهناسنا  يدارا 
درگارف نیا  دومن . فذـح  ار  اهنآ  ای  درک  فیعـضت  ار  رـضم  ای  هدـیاف  یب  ياهراتفر  درک و  تیوقت  ار  دـیفم  يدارا  ياهراتفر  دـیاب  رـضم ،

تیوقت "و  " میهافم هب  يا  هژیو  هجوت  هیرظن  نیا  رد  دـنمان . یم  راـتفر " حلاـصا   " اًحلاطـصا ار  راـتفر  فذـح " اـی  تیوقت  یـسررب "و"  "

هب ناکدوک ، زا  ینادردـق  دـننام  دـهد . یم  شیازفا  ار  راـتفر  کـی  رارکت  لاـمتحا  هک  تسا  یلمع  " تیوقت ،  " زا روظنم  دوش . یم  هیبنت " "

ریظن ییاهترابع  اب  ار  دوخ  ياضاقت  كدوک  کی  هک  یماگنه  لاثم  يارب  هرمزور ؛ ياه  هملاکم  رد  هنابدؤم  ياـه  هلمج  زا  هدافتـسا  رطاـخ 
تیوقت . دـش دـهاوخ  يو  نانخـس  عومجم  رد  اـهترابع  نیا  رارکت  ثعاـب  ندرک  قیوشت  دـنک ، یم  زاـغآ  منک " یم  شهاوخ   " اـی اًـفطل " "

، دوش یم  یگتـسخ  زا  یـشان  درداپ  راچد  ناسنا  هک  یماگنه  لاثم  يارب  دوش ؛ داجیا  زین  یفنم  تلاـح  کـی  فذـح  قیرط  زا  تسا  نکمم 
زا لصاح  شمارآ  نیا  ربانب  دـبای ؛ تسد  شمارآ  ساسحا  هب  دـهد و  شهاک  ار  دوخ  ياپ  درد  غاد ، بآ  رد  اپ  نداد  رارق  اـب  تسا  نکمم 

ادـتبا هکنیا  ولو  دـنک ؛ رارکت  ار  غاد ) بآ  رد  اپ  نداد  رارق   ) راـتفر نیا  زین  يدـعب  هباـشم  دراوم  رد  اـت  دزیگنا  یم  رب  ار  وا  درد " شهاـک  "

اپ درد  دـننام  یفنم  تیعـضو  کی  ندرک  فرطرب  قیرط  زا  ای  تیوقت  نیا  نیا  ربانب  دـنک ؛ لـمحت  ار  غاد  بآ  رد  اـپ  شزوس  دـشاب  روبجم 
، تلاـح ود  ره  رد  دوش . یم  ماـجنا  تبثم ) تیوقت   ) كدوک هب  شاداـپ  هئارا  دـننام  تبثم  هجیتـن  کـی  داـجیا  قیرط  زا  اـی  یفنم ) تیوـقت  )
؛ دـهد یم  شهاک  ار  راتفر  کی  رارکت  لامتحا  هک  تسا  یلمع  " هیبنت ،  " زا روظنم  . دـبای یم  شیازفا  هدـش " تیوقت  لمع   " رارکت لامتحا 

یم شهاک  دنزب  تسد  نآ  هب  هرابود  هکنیا  لامتحا  دوش ، یگتخوس  راچد  غاد ، يراخب  کی  اب  تسد  سامت  رثا  رب  یسک  رگا  لاثم ، يارب 
هلاس ود  هچب  لاثم  يارب  تفریذپ ؛ یم  تروص  لاًبق  هک  تسا  یتیوقت  نتخاس  فقوتم  " یـشوپ ، مشچ   " ای نتفرگ " هدیدان   " زا روظنم  . دـبای
نیا ردام ، ردـپ و  تسا  نکمم  دوش . یم  قیوشت  ردام  ردـپ و  طسوت  بسانمان ، هژاو  کی  ندرب  راک  هب  لـیلد  هب  هک  دـیریگب  رظن  رد  ار  يا 
شـش نس  رد  كدوک  نیمه  هک  یماـگنه  یلو  دـننک ؛ تیوقت  ار  وا  راـتفر  نیا  دـننادب و  وا  یـشوه  زیت  هناـشن  ار  هلاـس  ود  كدوک  راـتفر 
یمن رامـش  هب  یـشوه  زیت  هناشن  روکذم  هژاو  ندرب  راک  هب  نس  نیا  رد  اریز  دوش ، یمن  قیوشت  رگید  . درب یم  راک  هب  ار  هژاو  نامه  یگلاس 

نیا رب  رنیکـسا  . دوش یم  كرت  كدوک  راتفر  نآ  تبثم ، تیوقت  ندش  عطق  لیلد  هب  دنریگ و  یم  هدیدان  ار  نآ  ردام  ردپ و  هجیتن ، رد  دیآ .
بولطم ياهراتفر  هب  هک  بیترت  نیدـب  تسا ؛ یـشوپ " مشچ   " اب تبثم  تیوقت  ندرک  هارمه  شزیگنا ، رد  تفاـیهر  نیرتهب  هک  تسا  رواـب 

؛ دراد هارمه  هب  ار  شجنر  تموصخ و  داجیا  دننام  يرگید  لئاسم  هیبنت  اریز  دنوش ؛ هتفرگ  هدـیدان  بولطمان  ياهراتفر  دوش و  هداد  شاداپ 
ماجنا دیاب  هک  هچنآ  يارب  یلو  دنهد ؛ ماجنا  دیابن  ار  ییاهراک  هچ  هک  دـهد  یم  نانکراک  هب  ار  مایپ  نیا  هیبنت ، زا  فرـص  هدافتـسا  عقاو  رد 
يارب درک ؛ تیوقت  ار  نآ  لمع ، ره  ماجنا  بقاعتم  ناوت  یم  یهاگ  تیوقت - يدنب  نامز  لودج  . دنک یم  ییامنهار  ار  اهنآ  تردـنب  دـنهد 

ریذـپناکما اهتیلاعف  همه  تیوقت  يارب  راک  نیا  یلو  دراد . یم  تفایرد  يدـصرد  دـشورف ، یم  هک  ییلااک  ره  ءازا  رد  لااک  هدنـشورف  لاثم 
(2 تباث ؛ لصاوف  اب  تیوقت  ( 1 دننک : یم  هدافتـسا  تیوقت  يارب  لیذ  يدنب  نامز  ياه  همانرب  زا  یکی  زا  ناریدـم  لاًومعم  نیا  ربانب  تسین ؛
ایازم و تیوقت ، يارب  يدنب  نامز  ياه  همانرب  نیا  زا  مادـک  ره  ریغتم . خرن  اب  تیوقت  ( 4 تباث ؛ خرن  اب  تیوقت  ( 3 رییغتم ؛ لصاوف  اب  تیوقت 

یهاگ لاثم  يارب  دـنرادروخرب ؛ دوخ ، صاخ  ياهتیعقوم  رد  بولطم  هدافتـسا  يارب  يا  هژیو  ياهتیلباق  زا  دـنراد و  ار  دوخ  صاـخ  بیاـعم 
نینچ رد  دوش ؛ هتفرگ  رظن  رد  شاداپ  قوقح و  هام  کی  لوط  رد  درف  لماک  روضح  يارب  دـیاب  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  راـک  تیهاـم  تاـقوا 

تیوقت دننام  دوش ؛ هدافتـسا  تباث  لصاوف  اب  تیوقت  همانرب  زا  دیاب  دوب و  دهاوخن  رثؤم  رگید  يدـنب  نامز  ياه  همانرب  زا  هدافتـسا  يدراوم 
تباث خرن  اب  تیوقت  زا  ناوت  یم  دشاب  رظن  دروم  دـیلوت )  ) لمع رارکت  هک  دـشاب  يا  هنوگ  هب  راک  تیهام  رگا  اهکناب . رد  يرتفد  نانکراک 

، هسسؤم هجدوب  روخارف  ناوت  یم  نینچمه  هدش . یفاحص  باتک  دلج  ره  ربارب  رد  باتک ، فاحـص  نارگراک  تیوقت  دننام  درک ؛ هدافتـسا 
دروم رد  درک . هدافتـسا  ریغتم  خرن  اب  تیوقت  همانرب  زا  تخاس و  ریغتم  نیعم ، نیگنایم  کی  تیاعر  اب  شیازفا ، راب  ره  رد  ار  شاداـپ  نازیم 

، دوش هتفرگ  رظن  رد  هناهام ) شاداپ  قوقح و  رب  هولاع   ) یفاضا شاداـپ  هئارا  يارب  يا  هژیو  هجدوب  رگا  کـناب ، ناـنکراک  ریظن  یناـنکراک 
دوش و تیوقت  هام  کی  رد  رابود  يدرف  راتفر  تسا  نکمم  لاثم ، يارب  تخادرپ ؛ نانکراک  راتفر  تیوقت  هب  زین  ریغتم  لـصاوف  رد  ناوت  یم 
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تیوقت يدـنب  نامز  ياه  همانرب  زا  یعونتم  هعومجم  زا  شخب  رثا  ناریدـم  . ددرگ تیوقت  راـب  کـی  طـقف  هاـم  هس  ره  رد  زین  يدارفا  راـتفر 
خرن اب  تیوقت  همانرب  زا  دشاب ، عیرس  يریگدای  قیوشت  فده  رگا  لاثم  يارب  دندرگ . لیان  دوخ  نوگانوگ  ياهفده  هب  ات  دننک  یم  هدافتسا 

هک یشاداپ  متسیس  دوش . یم  هدافتـسا  ریغتم  خرن  اب  تیوقت  همانرب  زا  دشاب  تدم  دنلب  رد  راتفر  ظفح  فده  رگا  دوش و  یم  هدافتـسا  تباث 
هئارا اب  دـنک . کمک  نانکراک  راتفر  رییغت  هب  دـناوت  یم  دـنک ، فذـح  ار  بولطمان  ياهراتفر  دـهد و  شاداپ  بولطم  ياهراتفر  هب  دـناوتب 

ناـنکراک تروص  نیا  رد  دـش ؛ ناـنآ  رد  سفن  تزع  سفن و  هب  داـمتعا  تیوقت  بجوـم  ناوـت  یم  ناـنآ ، هب  ناـنکراک  درکلمع  روخزاـب 
لاثم يارب  دوش ؛ طبترم  نامزاس  بولطم  ياهراتفر  اب  دیاب  روخزاب  ددرگ . تبثم  روخزاب  تفایرد  ببس  هک  داد  دنهاوخ  زورب  ار  ییاهراتفر 

هب طقف  نامزاس  رگا  دـهدب . تبثم  روخزاب  دـنراد ، يرتشیب  روضح  هک  ینانکراک  هب  دـیاب  تسا ، مهم  نامزاس  يارب  ناـنکراک  روضح  رگا 
، عقاو رد  دوش ؛ یم  هتفرگ  هدـیدان  دارفا  ریاس  بوخ  روضح  دـنک ،) هیبنت  ار  نانآ   ) دـهدب یفنم  روخزاب  دـننک ، یم  تبیغ  داـیز  هک  يدارفا 

رارق دـقن  دروم  يددـعتم  تاهج  زا  راتفر  حلاـصا  تیوقت و  هیرظن  . درادـن يا  هدـیاف  بولطم  ياـهراتفر  تیوقت  يارب  یفنم ، روخزاـب  هئارا 
يا هنوـگ  هب  دارفا  اـب  دریگ و  یمن  رظن  رد  ار  يدرف  ياـهتوافت  تیوـقت  هـیرظن  هـک  دـنرواب  نـیا  رب  نارظن  بحاـص  زا  یخرب  : تـسا هـتفرگ 

" تیوقت هیرظن   " ییانبم میهافم  هب  داقتنا  نیا  هتبلا  دراد . يواسم  شزرا  نیعم ، شاداپ  عون  کی  نانآ  همه  يارب  ایوگ  هک  دنک  یم  دروخرب 
نآ دوش  یم  حرطم  هیرظن  نیا  دروم  رد  هک  يرگید  داـقتنا  . دراد رظن  دـم  ار  روکذـم  هیرظن  زا  هدافتـسا  یگنوگچ  هکلب  دوش ، یمن  طوبرم 

هدننازیگنا هک  یلاح  رد  تسا ؛ هتفرگ  هدیدان  ار  نانآ  شزیگنا  رد  دارفا  ینورد  ياه  هزیگنا  شقن  راتفر ، حلاـصا  تیوقت و  هیرظن  هک  تسا 
یم ضرف  نینچ  راتفر  حلاـصا  هیرظن  رد  هک  تسا  نآ  رگید  داـقتنا  . دـنهد یم  رارق  ریثأـت  تحت  تدـشب  ار  شزیگنا  درگارف  ینورد ، ياـه 

هتشاگنا هدیدان  دارفا  یتخانش  ياهییایوپ  یضرف ، نینچ  اب  هک  یلاح  رد  " دنوش ؛ تیوقت  یجراخ  ياهکرحم  اب  دیاب  طقف  اهراتفر   " هک دوش 
تفرعم هیرظن  هک  دوش  یم  يروآداـی  دـنریگ . یم  سرد  نارگید  ياـهاطخ  زا  اـی  تبثم  ياـهراتفر  زا  اـهناسنا  هک  يدراوم  ریظن  دوش . یم 

ریثأت یهورگ و  ياهراجنه  شقن  تیمها  راتفر ، حلاـصا  تیوقت و  هیرظن  هکنیا ، مراهچ  دنک . یم  دـییأت  ار  دـقن  نیا  زین  یعامتجا  يریذـپ 
یم رارق  یهورگ  ياهراجنه  ریثأت  تحت  تدـشب  دارفا  راتفر  تاـقوا  یهاـگ  هک  یلاـح  رد  تسا ؛ هتفرگ  هدـیدان  ار  راـتفر  رب  هورگ  ییاـیوپ 

راتفر رد  تقوم  تارییغت  داجیا  هب  طقف  هیرظن ، نیا  ساسا  رب  راتفر  تیوقت  هک  دـنرواب  نیا  رب  نارظن  بحاـص  زا  یخرب  هکنیا ، مجنپ  دریگ .
راوشد راتفر  رد  رادـیاپ  تارییغت  هب  یبایتسد  بیترت  نیا  هب  دریذـپ و  تروص  رمتـسم  روط  هب  دـیاب  تیوقت  ور  نیا  زا  دـماجنا ؛ یم  اـهناسنا 

. دوب دهاوخ 

efficient causal principle theory

The efficient causal principle (e.g., that, to account for something, describe it in terms of

the motions it takes over time, bringing it to be what it is now) is inherent to Skinner’s
overarching belief that one can predict anyone’s behavior based on reinforcements and

.that behavior is developed based on reinforcements

بوشآ هیرظن 

 CHAOS THEORY ددرگ یم  بوسحم  تیریدم  هب  ییاضتقا  یمتسیس و  ياهتفایهر  هلمج  زا 
، ینامزاس يریگدای  هیرظن  دننامه  زین  هیرظن  نیا  ددرگ . یم  بوسحم  تیریدـم  هب  ییاضتقا  یمتـسیس و  ياهتفایهر  هلمج  زا  بوشآ  هیرظن 

دراودا نوچ  ینادیـضایر  طسوت  هیرظن  نیا  ناینب  دـنک . یم  دـیکأت  ینامزاس  ياهمتـسیس  رب  طیحم " یبایزرا  زا  لصاح  روخزاـب   " ریثأـت رب 
ياهوگلا نایم  رد  هک  دنرواب  نیا  رب  بوشآ  هیرظن  نارادـفرط  تفرگ . لکـش  يدلایم  ياـه 1960 و 1970  ههد  رد  كروی  زمیج  زنرول و 
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. دراد دوجو  مظن  یعون  سروب - ياهرازاب  اهنامزاس و  ات  هتفرگ  یـسانشاوه  ياهمتـسیس  زا  فلتخم - ياه  هدـیدپ  یفداصت " اًرهاظ  راتفر  "

باتک زا  دراد و  ار  دوخ  صاخ  یگدنز  هدیچیپ ، متسیس  ره   " هکنیا رب  ینبم  دوش ، یم  حرطم  يروآ  تفگـش  هیـضرف  رکفت ، نیا  يارو  رد 
راتفر ینیب  شیپ  يارب  ار  يدـعاوق  هک  تسا  نیا  رد  یمتـسیس  نارگـشهوژپ  زیگنارب  شلاـچ  شـلات  دـنک . یم  يوریپ  دوخ  صاـخ  دـعاوق 
لباق ریغ  ار  متـسیس  کی  یماگنه  یلتیو ، تراگرام  رظن  هب  دـننک . فشک  مظنمان ) "  ) ینیب شیپ  لـباق  ریغ  رهاـظ  هب  هدـیچیپ  ياهمتـسیس  "

هتـشادن دوجو  نآ  دروم  رد  ینیب  شیپ  ناکما  هنوگ  چیه  دـشاب و  نکمم  ریغ  نآ  يدـعب  هاگیاج  نییعت  هک  دـنمان  یم  مظنمان )  ) ینیب شیپ 
یفاک تدـم  يارب  ار  یمتـسیس  نینچ  ام  رگا  بوشآ  هیرظن  قبط  اما  دـیآ . یمن  دورف  ناکم  کی  رد  راب  ود  زگره  یمتـسیس ، نینچ  دـشاب .
یتاذ مظن  هراومه  روکذـم  متـسیس  هک  میوش  یم  هجوتم  نامز ، نوگانوگ  تاـظحل  رد  متـسیس  تـلااح  یـسررب  اـب  میهد ، رارق  رظن  تحت 

تکرح ینیعم  ياهزرم  هدودحم  رد  هراومه  زین  اهمتسیس  يرت ) هتفـشآ   ) نیرت ینیب  شیپ  لباق  ریغ  یتح  دراذگ . یم  شیامن  هب  ار  شدوخ 
تفگـش روـط  هب  هک  دراد  دوـجو  مظن  زا  ییوـگلا  بوـشآ ، یمظن و  یب  نورد  رد  ـًلاومعم  دـنوش . یمن  جراـخ  نآ  زا  زگره  دـننک و  یم 

CHAOS THEORY Edward Lorenz&James York تسابیز . يزیگنا 

ORDER FROM CHAOS - CHAOS THEORY. - Chaos theory suggests that management

should place more emphasis on adaptability, initiative and entrepreneurial creativity to

cope with a future that is inherently unknowable.Chaos theory suggests that

management should place more emphasis on adaptability, initiative and entrepreneurial

creativity to cope with a future that is inherently unknowable.'We're better at predicting

events at the edge of the galaxy or inside the nucleus of an atom than whether it'll rain on

auntie's garden party three Sundays from now ... We can't even predict the next drip from

a dripping tap when it gets irregular. Each drip sets up the conditions for the next, the

smallest variation blows prediction apart, and the weather is unpredictable the same

way, will always be unpredictable. When you push the numbers through the computer

you can see it on the screen. The future is disorder.' So Tom Stoppard, in his latest play,
Arcadia, deftly unfolds one of the key principles of chaos theory. Acclaimed by its

followers as the major intellectual revolution of recent times, 'chaos theory' (also known

rather less catchily as 'complexity science' or 'non-linear dynamics') uses mathematical

techniques boosted by computer power to explore aspects of nature which have hitherto

proved resistant to analysis - in Stoppard's words, 'the ordinary-sized stuff which is our

lives, the things people write poetry about - clouds, daffodils, waterfalls - and what

happens in a cup of coffee when the cream goes in'. Its sphere is wide - from the

behaviour of measles epidemics to earthquakes, from the rhythms of the brain to the

evolution of economic systems. Its approach is not only multi-disciplinary but cross-
disciplinary: biologists might draw on insights from engineering and physics, for example,
while the study of stock-market prices might be related to weather records and other
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such apparently random phenomena. Economists have long been attracted by the new

theories, which they in turn have helped to develop. Probably the best known is Brian

Arthur, professor of population studies and economics at Stanford University and one of

the founding fathers, intellectually speaking, of the Santa Fe Institute in New Mexico,
which was specifically set up in the mid-1980s for the study of complex systems (the story

of the Institute - its people and their ideas - is well told in Mitchell Waldrop's Complexity).
More recently, aspects of chaos and complexity have also inspired a small but growing

number of management and organisational development theorists. Foremost among

these are Ralph Stacey, professor of management at the Business School of

Hertfordshire University (co-author with David Parker of the recent Hobart Paper Chaos,
Management and Economics, and author of a number of works on strategy and

organisational dynamics in relation to chaos and complexity theory, including Managing

Chaos, published in the US as Managing the Unknowable), and Jeffrey Goldstein (author

of The Unshackled Organization) in the US. There is, as yet, no homogeneous body of

writing which could be labelled 'chaos economic and management theory'. There is,
however, a pervasive spirit. This puts the emphasis on adaptability, intuition, paradox and

entrepreneurial creativity in the face of an unpredictable, indeed inherently unknowable,
future. There is a shared belief that conventional economic theory, with its assumptions

of equilibrium, diminishing returns and a single optimal outcome making the most

efficient use of resources, is an 'agreeable picture', as Arthur puts it, but one that 'often

does violence to reality'. There is an acknowledgment of the complexity of the world of

human and economic affairs, and a rejection of the concept of 'Economic Man' as no

more than a fiction. There is a sense of the flux of industrial history, as of all else.
'Economy is constantly on the edge of time,' wrote Arthur in his notes on 'Economics Old

and New' in 1979. 'It rushes forward, structures constantly coalescing, decaying,
changing.' There is also a belief, drawn from chaos and complexity theories in the natural

.sciences, in the creative role of disorder and irregularity

ینامزاس يریگدای  هیرظن 

متـسیس  " کی هباثم  هب  ار  نامزاس  ددرگ و   یم  بوسحم  تیریدـم  هب  ییاضتقا  یمتـسیس و  ياهتفایهر  هلمج  زا  ینامزاس  يریگداـی  هیرظن 
یطیحم طیارـش  اب  قیبطت  يارب  اهناسنا  نهذ  دـننام  زین  اهنامزاس  هک  هتکن  نیا  رب  دـیکأت  اب  دریگ . یم  رظن  رد  هدـنز " هشیدـنا و  بحاص  زاب 

ریگرد دـنریگ و  یم  سرد  هـبرجت  زا  اـهناسنا  رت و  شوهاـب  تاـناویح  دـننام  تـسرد  اـهنامزاس  دــنروخزاب ؛ تفاـیرد  هـب  یکتم  لوـحتم ،
نامزاس نازادرپ  هیرظن  زا  رفن  ود  دنوش . یم  هلأسم " لح  یحارط و  فیرعت ، ییاسانـش ، ینیب ، شیپ   " دننام يا  هدـیچیپ  ینهذ  ياهدرگارف 
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درگارف هس  ریظن  " دـنوش ؛ یم  داـجیا  مظنم  روـط  هب  یناـمزاس ، يریگداـی  تـلااح  زا  یخرب  اـهنامزاس ، زا  يرایـسب  رد   " هک دـنرواب  نیا  رب 
يریگراک و هب  و  يدربهار ؛ يزیر  همانرب  ياهتیلاعف  یناسنا ؛ عبانم  هعـسوت  دوبهب و  ياهتیلاعف  زا : دـنترابع  هک  یناـمزاس  يریگداـی  لوادـتم 
. دـنریگ یمن  راک  هب  ار  دوخ  يریگدای  ناوت  دادعتـسا و  همه  لاًومعم   اـهنامزاس  لاـح ، ره  هب  ناـمزاس . رد  دـیدج  ياـهیروآ  نف  رب  طلـست 

عمج زا  نامزاس ، لک  يریگدای  لصاح  ینعی  تسا ؛ نآ  يازجا  هعومجم  يدارفنا  يریگدای  لـصاح  زا  شیپ  ناـمزاس ، يریگداـی  لـصاح 
ياـهتراهم هعـسوت  شزومآ و  زا  لـصاح  درفنم  ياـهیریگدای  تسا . رتـشیب  نآ  هدـنهد  لیکـشت  ياهـشخب  يازجم  يدارفنا و  ياـهیریگدای 

رجنم ینامزاس  يریگدای  هب  یماگنه  طقف  دیدج ، ياهبوچرهچ  اه و  هیرظن  اب  ییانـشآ  و  یملع ، ياههاگیاپ  ندروآ  مهارف  یناسنا ، يورین 
ههد دودـح  رد  ینامزاس  يریگدای  عوضوم  . دراذـگب رثا  ینامزاس  یحارط  ياهدربهار  اهیـشم و  طخ  یتیریدـم ، ياهمادـقا  رب  هک  دوش  یم 

يریگدای زاب و  متـسیس  رکفت  هعـسوت  ترهـش و  بجوم  مجنپ ، لـصا  ناونع  تحت  جنـس  رتیپ  فورعم  باـتک  دـش . حرطم  يدـلایم   1970
رب هیکت  اب  و  اهمتـسیس ، هدرخ  ریاس  اهـشزرا و  دارفا ، زا  هدافتـسا  اب  هک  تسا  ینامزاس  جنـس ، رتیپ  رظن  زا  هدنریگدای  نامزاس  دش . ینامزاس 
يو رظن  هب  دـشخب ، یم  دوـبهب  ار  نآ  دـهد و  یم  رییغت  ار  دوـخ  درکلمع  هتـسویپ  روـط  هب  دروآ ، یم  تسد  هب  هک  ییاـه  هبرجت  اهـسرد و 

ار ندیـشیدنا  یمیدـق  ياه  هویـش  دارفا  همه  فاهنامزاس  نیا  رد  ینهذ - ياهلدـم  .     1: زا دنترابع  هدـنریگدای  نامزاس  ره  یلـصا  يازجا 
رکفت ؛3     . دـنراد دروخرب  نارگید  اب  زاـب  روط  هب  هدوب ، هاـگآدوخ  دارفا  اـهنامزاس ، نیا  رد  یـصخش - تراـهم  ؛2     . دـنراذگ یم  رانک 

نیا ياـضعا  همه  كرتشم - تریـصب  ؛4  . دـنک یم  راک  هنوگچ  نامزاس  لـک  هک  دـنریگ  یم  داـی  اـهنامزاس  نیا  ياـضعا  همه  یمتـسیس -
همه یهورگ - يریگدای  ؛5  . دننک یم  لصاح  قفاوت  اهنآ  دروم  رد  دنزادرپ و  یم  دوخ  یلمع  ياه  همانرب  فیرعت  ییاسانش و  هب  اهنامزاس 

ینامزاس هدنریگدای  نامزاس  ، " نیوراگ رظن  هب  ؛ دننک یم  يراکمه  قفاوت ، دروم  ياه  همانرب  ندروآرد  ارجا  هب  يارب  اهنامزاس  نیا  ياضعا 
یخرب نیوراگ و  " دراد . تراهم  دیدج  ياهتریصب  شناد و  هب  شنکاو  رد  دوخ  راتفر  حلاصا  شناد و  لاقتنا  بسک ، داجیا ، رد  هک  تسا 

، لدم نآ  يارب  ناسنا " زغم   " تیلباق ریظن  یتیلباق  نتفرگ  رظن  رد  نامزاس و  هب  زاب  متـسیس  لدم  قیداصم  يرـست  اب  رگید  نارظن  بحاص  زا 
تخانش ( 1 دراد : هلحرم  هس  یناسنا ، يریگدای  لثم  تسرد  ینامزاس  يریگدای  هک  تسا  رواب  نیا  رب  نیوراگ  دنداد . هعـسوت  ار  هیرظن  نیا 

هـس ره  ققحت  یعقاو .) روط  هب  راـک ، ماـجنا   ) درکلمع و 3 ) دـیدج ؛) ياهیئاناوت  اهتراهم و  هعـسوت   ) راـتفر ( 2 دـیدج ؛) میهافم  يریگدای  )
ياهرکف زا  هدافتـسا  يارب  نامزاس  نیوراگ ، رظن  قبط  . دوش فذـح  لمع  هیرظن و  ناـیم  دوجوم  هلـصاف  هک  تسا  نآ  مزلتـسم  قوف ، هلحرم 

(3 هبرجت ؛ بسک  ( 2 هلأسم ؛ لح  ( 1 دراد : زاین  تراهم  جـنپ  هب  یلمع ، ياه  همانرب  هب  اـهنآ  لیدـبت  یناـمزاس و  درکلمع  دوبهب  رد  دـیدج 
ياج هب   ) دنشاب تفرـشیپ  ددص  رد  يزورما  ياهنامزاس  رگا  . ارجا ای  لاقتنا  ( 5 نارگید ؛ زا  يریگدای  ( 4 خیرات ؛ دوخ و  هبرجت  زا  يریگدای 

. دنراد زاین  قوف  ياهتراهم  همه  هب  دنشاب ،) دوخ  تایح  موادت  ظفح و  هشیدنا  رد  طقف  هکنیا 

راظتنا هیرظن 

جیاتن زا  دارفا  راـظتنا  فلا ) : دوش یم  نیعم  لـیذ  دراوم  ریثأـت  تحت  صاـخ  راـتفر  ره  زورب  تلع  و  لـمع ، ره  هزیگنا  هیرظن ، نیا  ساـسا  رب 
ءاـضرا رد  جـیاتن  نآ  تیباذـج  ب ) ؛) ندـناوخ سرد  هجیتن  رد  نومزآ  رد  یلوبق  راـظتنا   ) نیعم راـتفر  کـی  زا  لـصاح  هیبـنت ) اـی  شاداـپ  )

زا اًـمتح  هکنیا  هب  داـقتعا   ) هجیتـن ققحت  يریذـپناکما  هب  داـقتعا  ج ) ؛) درف يارب  نومزآ  رد  یلوبق  تیبولطم  نازیم   ) روکذـم دارفا  ياـهزاین 
اًعقاو هچنآ  دنراد و  ار  نآ  بسک  راظتنا  دارفا  هچنآ  هسیاقم  اب  هک  تسا  یکاردا  هجیتن  شزیگنا  نیا  ربانب  (. دش لوبق  ناوت  یم  هعلاطم  قیرط 
هجیتن هب  یبایتسد  لامتحا  مه  هک  دـننک  یم  لمع  هب  مادـقا  یماگنه  دارفا  هیرظن  نیا  قبط  دوش . یم  لـصاح  ناـشیارب  دـنروآ ، یم  تسدـب 
بـسک لامتحا  هک  یماگنه  بیترت  نیا  هب  دشاب ؛ اهنآ  قوشم  هدنزیگنا و  یفاک  هزادنا  هب  روکذم  هجیتن  مه  دـشاب و  هتـشاد  دوجو  بولطم 

ربانب دـبای . یم  شهاک  راتفر  نآ  باختنا  لامتحا  تسا ، زیچان  زین  رظن  دروم  هجیتن  تیباذـج  تسا و  مک  رظن  دروم  راتفر  زا  بولطم  هجیتن 
جـیاتن "و تیباذـج   " زا تسا  یعبات  دارفا  شزیگنا  . دراد یگتـسب  هجیتن " نآ  تیباذـج  راظتنا "و"  دروم  هجیتن   " هب راک ، ماجنا  هزیگنا  نیا 
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رب جیاتن " تیباذـج   " موهفم " دوش . یم  متخ  بولطم  هجیتن  هب  راک  ماجنا  دوش "و"  یم  رجنم  راک  ماجنا  هب  درف  شـشوک  هکنیا  هب  داقتعا  "

لباـق لـیذ  هطبار  قیرط  زا  دارفا  شـلات  نازیم  هیرظن ، نیا  رباـنب  دراد . تلـلاد  ددرگ ، یم  هدروآرب  جـیاتن  نیا  هلیـسو  هب  هک  يزاـین  تدـش 
راک ماجنا  هب  اهـشلات  هکنیا  هب  داقتعا  نازیم   = M شـشوک شلات و  نازیم   [ M = ( E ® P ) ´ å [ ( P ® O ) ´ V تسا : هبساحم 

V هجیتن =  تیباذج  نازیم   ( P ® O دـماجنا ( =  یم  بولطم  هجیتن  هب  راک  ماجنا  هکنیا  هب  داقتعا  نازیم   ( E ® P دش ( =  دهاوخ  رجنم 
شلات نازیم  قوف ، هطبار  رب  انب  دراد . تللاد  نوگانوگ  جیاتن  هب  ندیـسر  يارب  نوگانوگ  قرط  زا  درف  مادـقا  لامتحا  رب   å دامن زا  هدافتسا 

، ییاناوت شزیگنا ، زا  یعبات  درکلمع  نیا  ربانب  تسا . هجیتن  تیباذج  تیبولطم و  دـصرد  و  فدـه ، ققحت  لامتحا  راک ، ماجنا  لامتحا  عبات 
نامزاس رد  فاـصنا  تلادـع و  تیاـعر  نازیم  زا  درف  هک  يروصت  هدـش "و"  بسک  جـیاتن   " زا یعباـت  تیاـضر ، نینچمه  تسا . شـلات  و 
يدراوم لماش  ینورد  ياهـشاداپ  لاثم ، يارب  یجراخ . ياهـشاداپ  و  ینورد   ياهـشاداپ  دـنعون : ود  رب  اهـشاداپ  . دوش یم  بوسحم  دراد "

هک یلاح  رد  دوش ؛ یم  راک  ماجنا  نیح  رد  یملع  تفرـشیپ  و  راک ، ماجنا  بجوم  هب  تیوه  ساسحا  صیخـشت و  راک ، ندوب  یـشلاچ  ریظن 
ندوب هنلاداع  نازیم  رد  دارفا  تواـضق  قوف ، دراوم  رب  هوـلاع  . دریگ یم  رب  رد  ار  تیعقوم  ماـقم و  لوپ ، ریظن  يدراوم  یجراـخ  ياهـشاداپ 

ریاس اب  نامزاس  راتفر  اب  يو  اب  نامزاس  راـتفر  هک  دـنک  ساـسحا  درف  رگا  ینعی  تسا . ناوارف  تیمها  زئاـح  ناـنکراک  اـب  تناـمزاس  راـتفر 
رمث رمثم  هب  داقتعا  اهزاین ، ءاضرا  هجیتن  رد  هک  تسا  نآ  رگید  هتکن  . دـنک یم  دادـملق  هنافـصنم  ار  یتفایرد  شاداـپ  تسا ، ربارب  ناـنکراک 

ار يدعب  ياهـششوک  يارب  درف  هزیگنا  بیترت  نیدب  دوش و  یم  تیوقت  باذج " هجیتن  هب  شـشوک  ندش  رجنم   " ثیح زا  اهـششوک ، ندوب 
دیاب ییارجا  ناریدـم  دوش . یم  درکلمع  تیفیک  دوبهب  بجوم  جـیردتب  روخزاب ، هخرچ  نیا  تیلاـعف  رارمتـسا  دـهد . یم  رارق  ریثأـت  تحت 

Vroom's Expectancy دوش . یحارط  اهنآ  لیامت " ناوت و  نانکراک "و"  فادها   " اب بسانتم  دیاب  شاداپ  متـسیس  هک  دننک  هجوت 
Theory of Motivation This theory of motivation was put forward by Victor Vroom. It

examines motivation from the perspective of why people choose to follow a particular

course of action.Vroom introduces three variables which he calls Valence, Expectancy

and Instrumentality.Valence is the importance that the individual places upon the

expected outcome of a situation.Expectancy is the belief that output from the individual

and the success of the situation are linked, e.g. if I work harder then this will be

better.Instrumentality is the belief that the success of the situation is linked to the

expected outcome of the situation, e.g. it's gone really well, so I'd expect praiseAt first

glance this theory would seem most applicable to a traditional-attitude work situation

where how motivated the employee is depends on whether they want the reward on

offer for doing a good job and whether they believe more effort will lead to that

reward.However, it could equally apply to any situation where someone does something

because they expect a certain outcome. For example, I recycle paper because I think it's
important to conserve resources and take a stand on environmental issues (valence) I

think that the more effort I put into recycling the more paper I will recycle (expectancy)
and I think that the more paper I recycle then less resources will be used

(instrumentality)Thus, this theory of motivation is not about self-interest in rewards but

about the associations people make towards expected outcomes and the contribution
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they feel they can make towards those outcomes.I like it because it allows for non-
motivation, or simply for someone to be unmotivated. It questions the assumption that

people know or feel that action leads to result. For many people action does not lead to
desired result in their lives, so it is critical for any theory to take this into account.Other

theories, in my opinion, do not allow for the same degree of individuality between people.
This model takes into account individual perceptions and thus personal histories, allowing

a richness of response not obvious in Maslow or McClelland.Expectancy theory could also

be overlaid over another theory (e.g. Maslow). Maslow describes which outcomes people

are motivated by and Vroom describes whether they will act based upon their experience

.and expectations

ر ــــ ـس پـیـت نرلا ل  ــ صا

 Laurence Pitter Theory یناسارخ يدمحارای  يدهم  يروآ : درگی  ـتـ یا ــ ف ــ ی ک ــ د ب ــ ل ح ــ صا
. دنور یم  رتلااب  لغش  هب  لغش  کی  رد  یگتسیاش  نداد  ناشن  لیلد  هب  نانک  راک  دیوگ : یم  نامزاس  رد  یتیافک  یب  دح  لصا  ای  رتیپ  لصا 

دقتعم رتیپ  سنرلا  دنام . یم  یقاب  اج  نامه  و  دسر   یم  لغش  کی  رد  یتیافک  یب  دح  هب  دنمراک  هک  دبای  یم  همادا  اج  نآ  ات  دنور  نیا  و 
ار هلئسم  نیا  دیاب  یسانش  بتارم  هلسلس  ملع  دنـسرب و  یتیافک  یب  دح  هب  هک  دنلیام  نانکراک  همه ي  اه  نامزاس  بتارم  هلـسلس  رد  تسا 

يدنمراک ره  بتارم ، هلـسلس  دنور  نایرج  رد  : دریگ یم  رارق  یـسررب  دروم  هلئـسم  نیا  یلامجا  تروص  هب  لاجم  نیا  رد  دـیامن . یـسررب 
. درادـن دوجو  ییانثتـسا  چـیه  زرتیپ  لصا  رد  هک  دوش  یم  دـیکات  هلئـسم  نیا  رب  دربب . لااب  ار  دوخ  ياه  ییاناوتان  حطـس  اـهنت  تسا  نکمم 

يادـتبا رد  رگا  امـش  لاح  دـنرادن . ار  ناشفیاظو  ماجنا  ییاناوت  هک  دـنوش  لاغـشا  ینادـنمراک  طسوت  ینامزاس  ياـه  تمـس  تسا  نکمم 
اما دـننک ، یم  رکف  هک  یناسک  دراد : دوجو  تسکـش  عون  ود  دـیتسه . یناوتان  زا  یحطـس  هچ  رد  دـینیبب  دـیاب  دـیوشن ، قفوم  دوخ  تیلاعف 
عون ود  تروص ، نیمه  هب  . دنـشاب هدیـشیدنا  نآ  هب  هکنیا  نودـب  دـنهد  یم  ماـجنا  ار  يراـک  هک  یناـسک  دـننک و  یمن  یلمع  ار  نآ  زگره 

ردیناوتان حطس  نتفای  - 1. دنهد ماجنا  ار  یلمع  مادقا و  چیه  دنناوت  یمن  لاًـصا  هک  یناگدنزاب  و  بوخ ، ناگدـنزاب  دـنراد : دوجو  هدـنزاب 
رارق یهاگیاج  رد  دارفا  تسا  نکمم  دربب . لااب  ار  دوخ  ياه  ییاناوتان  حطـس  اهنت  تسا  نکمم  يدنمراک  ره  بتارم ، هلـسلس  دنور  نایرج 
کی تمـس  هب  تکرح  دارفا ، همه  يارب  تسین . انثتـسا  سک  چیه  رتیپ  لصا  رد  . دنراد زاربا  ار  دوخ  ياه  ییاناوت  دنناوتن  هک  دنـشاب  هتـشاد 
ياه هبتر  دوجو  دیهد و  صاصتخا  راک  نیا  هب  یفاک  نامز  دیاب  نیاربانب  دشاب . مه  یناوتان  تکرش و  يوس  هب  یهار  دناوت  یم  يدنمناوت ،

تمـس تسا  نکمم  دشاب . هتـشاد  رارق  دوخ  ییاه  یناوتان  زا  یحطـس  رد  تسا  نکمم  يدنمراک  ره  دیریذپب . ار  بتارم  هلـسلس  رد  ددعتم 
تیلاعف يادتبا  رد  امش  رگاتـسکش  هب  نتخادرپ  - 2. دنرادن ار  ناشفیاظو  ماجنا  ییاناوت  هک  دنوش  لاغـشا  ینادـنمراک  طسوت  ینامزاس  ياه 
دیهاوخ تسب  نب  هب  لاًامتحا  دیور ، یم  اجک  هب  دیراد  دیناد  یمن  رگا  دـیتسه . یناوتان  زا  یحطـس  هچ  رد  دـینیبب  دـیاب  دـیوشن ، قفوم  دوخ 

ناسنا یناوتان  اذـل  تسا . هدادـن  خر  زورما  هدـش ، ینیب  شیپ  زورید  هک  هچنآ  ارچ  دـناد  یم  هک  تسا  یـسانشراک  نادداصتقا ، کی  . دیـسر
ياه بتارم  هلسلس  زا  یهوبنا  دهاش  ام  هزورما  تسا . دودحم  اهراتخاس ، زا  يرایـسب  داجیا  يارب  ناسنا  ناوت  اریز  تسا  یمومع  یعوضوم 

یناسک دنراد : دوجو  تسکش  عون  ود  . میتسه ور  رد  ور  گنگ  مهبم و  ییاه  بتارم  هلسلس  اب  ام  هک  تسا  اجنیا  لکشم  میتسه . نوگانوگ 
نیمه هب  . دنـشاب هدیـشیدنا  نآ  هب  هکنیا  نودب  دنهد  یم  ماجنا  ار  يراک  هک  یناسک  دننک و  یمن  یلمع  ار  نآ  زگره  اما  دننک  یم  رکف  هک 

یناوتان - 3. دنهد ماجنا  ار  یلمع  مادقا و  چیه  دنناوت  یمن  لاًصا  هک  یناگدنزاب  و  بوخ ، ناگدنزاب  دنراد : دوجو  هدنزاب  عون  ود  تروص ،
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هنایار زا  هدافتـسا  رد  یتاذ  یناوتان  ای  يا  هنایار  ياه  يروآنف  زا  هدافتـسا  رد  نتـشادن  ییاناوت  ياـنعم  هب  يا ، هناـیار  یناوتاـنیاهنایار  ياـه 
زا باذج  قیقد و  يریوصت  تربلید  لصا  باتک  لاًثم ، دنتـسین . يا  هزات  عوضوم  رگید  ناریدـم ، اه و  تکرـش  نوماریپ  ینیبدـبهجیتن  . تسا

نوسلیو دـینداپ  زا  نوسنیکراپ و  نوناق  ات  هتفرگ  یفروم  نوناق  باـتک  زا  . دوب ههد 1990  رد  یکبس  هک  تسا  اه  تکرـش  دروم  رد  ینیبدب 
نیرت هنانیبدـب  ار  رتیپ  لصا  باتک  ناوتب  دـیاش  تسا . هدـش  قیرزت  ینامزاس  هزوح  هب  کحـضم  ینیبدـب  یعون  گـنیب ،  یلناتـسا  اـت  هتفرگ 
یعون رگنایامن  رتیپ  لصا  . تسا ههد 1960  نارکفتم  زا  يرایسب  ياههشیدنا  ریثأت  تحت  تدش  هب  باتک  نیا  تسناد . هصرع  نیا  رد  باتک 

ینامزاس تیعقاو  کی  روآدای  باتک  نیا  دوش . یم  دای  نآ  زا  زنط  هنعط و  اب  راک  بسک و  بتک  زا  يرایسب  رد  تسا و  هناروکروک  ینیبدب 
هداتفا اپ  شیپ  هدننک و  هتسخ  ردقنآ  باتک ، نیا  درادن .  گرزب  تامیمـصت  ذاختا  ینامزاس و  راتخاس  یحارط  اب  یطابترا  نادنچ  اما  تسا 

دمآراکان و نانکراک  اًرهاظ ، : » دیوگ یم  تربلید  لصا  باتک  هدنسیون  زمادآ  تاکسا  . دنریگ یمن  يدج  لاًـصا  ار  نآ  يرایـسب  هک  تسا ،
لاس رد  یتقو  دنـشاب . رادروخرب  اه  تیحلاـص  لقادح  زا  یتح  هکنیا  نودـب  دـنروآ  یم  رد  یتیریدـم  ياه  تسپ  زا  رـس  اًمیقتـسم  ناوتان ،

رد ام  دسر  یم  رظن  هب  مه  نونکا  دوب . نارود  نآ  تیریدم  تیعضو  هدنهد  حرش  یبوخ  هب  رتیپ  لصا  باتک  متـسویپ ، راک  يورین  هب   1979
. تسا هجوت  دروم  زین  زورما  باتک  نیا  . « تشاد ییاناوت  هزوح  کی  رد  اهنت  ریدـم  کی  نآ ، رد  هک  میتسه  اه  لاس  نآ  هب  تشگزاب  لاـح 

. تسا يزورما  نارواشم  عقاو  رد  اه ، هژاو  تاغل و  اب  هن  دننز  یم  فرح  دادعا  فورح و  اب  طقف  هک  یناسک  زا  رتیپ  روظنم 

يراذگ فده  هیرظن 

 Goal-setting Theory

یم هتخیگنارب  روکذـم  ياهفدـه  هب  یبایتسد  يارب  نانآ  دوش ، نیعم  یفدـه  دارفا ، زا  کی  ره  يارب  رگا  يراذـگ ، فدـه  هیرظن  ساـسا  رب 
رد دراد ؛ اهناسنا  درکلمع  تیاده  فده و  نییعت  رد  یتیمها  زیاح  شقن  طیحم " ، " اهناسنا ياهرواب  اهزاین و  زا  رظنفرص  نیا ، ربانب  دنوش ؛

ياراد دارفا  دـننک "و"  یم  راـک  فدـه  دـقاف  دارفا  زا  رتـهب  دـنمفده ؛ دارفا   " هک دراد  دـیکأت  تیعقاو  نیا  رب  يراذـگ  فدـه  هیرظن  عـقاو 
تاکن يراذگ ، فده  هیرظن  هراب  رد  تاعلاطم  تفرشیپ  اب  ". دننک یم  تیلاعغ  ناسآ ، فادها  ياراد  دارفا  زا  رتهب  زیگنارب ، شلاچ  فادها 

فده هچره  يراذگ - فدـه  رد  تقد  .  1: دـنراذگ یم  رثا  فادـها  يزیگنا  شلاچ  رب  هک  يدراوم  فلا ) : تفرگ رارق  هجوت  دروم  لـیذ 
، دنوش نایب  یمک  قیقد و  تروص  هب  فادها  رگا  یتح  دبای ؛ یم  شیازفا  رتهب ، درکلمع  يارب  دارفا  نتخیگنارب  لامتحا  دشاب ، رت  صخـشم 

دارفا فده - شریذـپ  ؛"2  . دـنریگ راـکب  ار  شیوخ  شـلات  رثکادـح   " دوش یم  هتفگ  دارفا  هب  هک  تسا  یماـگنه  زا  رتهب  درکلمع  هجیتـن 
دارفا زا  شریذپ  ذخا  لیلد  نیمه  هب  دنناد ؛ یم  نکمم  ریغ  ار  اهنآ  هب  یبایتسد  اریز  دنریذپ ؛ یمن  ار  لوقعمان  یقطنم و  ریغ  فادها  لاًومعم 

زیگنارب شلاچ  فادها  نییعت  ماگنه  فادها - ققحت  رد  یبایماک  هب  درف  دیما  ؛3  . تسا تیمها  زیاح  فادها ، زا  ینیعم  حطس  ققحت  يارب 
هدهع زا  یبوخ  هب  دنناوت  یم  هک  دنـشاب  رواب  نیا  رب  دیاب  دارفا  ینعی  دنـشاب ؛ راودیما  فدـه  ققحت  یبایماک و  هب  دارفا  هک  درک  تقد  دـیاب 

زا دارفا  رگا  درف - ناوت  . 1 (: اه هدننک  لیدعت   ) دننک یم  لیدعت  ار  درکلمع  فادها و  نایم  هطبار  تدش  هک  یلماوع  .ب ) دنیآرب راک  ماجنا 
دارفا رگا  فده - هب  تبسن  دهعت  ؛2 . دوب دهاوخ  رتهب  اهنآ  درکلمع  دنشاب ، رادروخرب  فده ، ققحت  يارب  یفاک  هبرجت  شناد و  دادعتـسا ،
هوحن دروم  رد  یفاک  تاعلاطا  رگا  روخزاـب - ؛3 . دوب دنهاوخ  نآ  ققحت  دصرتم  ریگ  یپ  هفقو و  یب  دنشاب ، هتـشاد  دهعت  فده  هب  تبـسن 
هیصوت يا  هرود  روط  هب  تسا  رتهب  هکنآ  نمـض  دبای ؛ یم  دوبهب  ناشدرکلمع  دریگ ، رارق  اهنآ  رایتخا  رد  فده ، ققحت  رد  دارفا  تفرـشیپ 

تهج رد  يرتشیب  شـلات  دارفا  دـشاب ، رتراوشد  راـک  هچ  ره  راـک - یگدـیچیپ  يراوشد و  ؛4 . ددرگ هئارا  اهنآ  هب  راـک  دوبهب  يارب  ییاـه 
یلماوع .ج ) دشاب یبایتسد  لباق  یقطنم و  دیاب  فده  دش ، هتفگ  فده  شریذپ  دروم  رد  هک  روطنامه  هتبلا  دنهد . یم  ماجنا  فده  بسک 

دوش میظنت  يا  هنوگ  هب  دیاب  فدـه  درف - هجوت  نتخاس  زکرمتم  تیادـه و  . 1 (: یجنایم لماوع   ) دنرثؤم فده  هب  یبایتسد  تعرـس  رب  هک 
لماوع ریثأت  تحت  راکتشپ  شلات و  راک  زاس و  شلات - ؛2 . دزاس زکرمتم  دوصقم  هب  لین  يارب  يرورض  ياهتیلاعف  هب  ار  دارفا  ياهراتفر  هک 
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لیامت رب  دیاب  فده  يرادـیاپ - ؛3 . دریگ یم  رارق  درف  لیامت  ناوت و  نآ ، يزیگنارب  شلاـچ  نازیم  راـک ، یگدـیچیپ  نازیم  ریظن  يددـعتم 
ثیح نیا  زا  ار  يراذگ  فده  هیرظن  نارظنبحاص  زا  یخرب  . ددرگ لیـصحت  رظن  دروم  جیاتن  ات  دراذـگب  رثا  راک ، ماجنا  هب  درف  تدـم  دـنلب 
داقتنا دروم  دریگ ، یم  هدـیدان  ار  نآ  رب  رثؤم  ییایوپ  لـماوع  زا  يرایـسب  دـنک و  یم  فیـصوت  صقاـن ، تروص  هب  ار  شزیگنا  درگارف  هک 
هدنهد لکش  ياهیگژیو  رد  یشزیگنا  لماوع  اهکرحم و  همه  عقاو  رد  هک  تسا  نآ  يراذگ  فده  هیرظن  نارادفرط  خساپ  دنهد . یم  رارق 

رثا فده " شریذپ   " " رب یـشزیگنا " لماوع  همه  ادتبا  رگا   " هک دننک  یم  حرطم  ار  لاوئـس  نیا  نادقتنم  یلو  دنوش . یم  بیکرت  فدـه 
شزیگنا هب  دزادرپب و  یـشزیگنا  لماوع  کیرحت  ییاسانـش و  هب  دوخ  دناوت  یم  هنوگچ  يراذگ  فده  دـعب  هلحرم  رد  سپ  دـنراذگ ، یم 

هک تسا  هدش  ضرف  نینچ  هدش و  هتفرگ  هدـیدان  يدرف  ياهتوافت  يرذـگ ، فدـه  هیرظن  رد  هک  تسا  نآ  رگید  داقتنا  دوش .؟ رجنم  رتشیب 
، يراذـگ فدـه  هیرظن  رد  هولاعب ، تسین . لوبق  لباق  یـضرف  نینچ  هک  یلاح  رد  دـنراذگ ؛ یم  رثا  ناسکی  روطب  اـهناسنا  همه  رب  فادـها 
اهباختنا و زا  يا  هدرتسگ   عونتم و  هعومجم  شزیگنا ، ياه  هیرظن  زا  یخرب  رد  هک  یلاح  رد  دریگ ؛ یم  رارق  رظن  دـم  يدودـحم  ياهراتفر 

درکلمع تیفیک  دوـش و  یم  هجوـت  درکلمع  تیمک  هب  يراذـگ  فدـه  هیرظن  رد  هک  تسا  نـیا  رگید  دروـم  . دـنوش یم  یـسررب  اـهراتفر 
حضاو نشور و  اًتبسن  هیرظن  نیا  ینمض  میهافم  هک  تسا  ثیح  نآ  زا  ناریدم ، يارب  يراذگ  فده  هیرظن  شزرا  دوش . یم  هتفرگ  هدیدان 

دروم دنشاب و  صخـشم  دیاب  اهفده  دنوش . نایب  یلک  روطب  دیابن  اهفده  هتبلا  تسا . یفده  یب  زا  رتهب  نتـشاد  فده  لاح ، ره  هب  دنتـسه و 
زا هدافتـسا  اب  دیاب  زین  ناریدم  درک . دنهاوخ  شلات  ناشققحت  يارب  دنریذپب ، ار  فادها  نانکراک  رگا  اریز  دنریگ ؛ رارق  نانکراک  شریذـپ 

يانبم رب  تیریدم   " هیرظن تیلوبقم  زا  هکنیا  رخآ  هتکن  دنشوکب . فادها  لیـصحت  تهج  رد  یجراخ  ياهکرحم  نتخاس  مهارف  روخزاب و 
نامزاس و یناـبم  : عباـنم . تسا باذـج  اـهناسنا  يارب  يرطف  يدوهـش و  روطب  يراذـگفده  عقاو  رد  هک  درک  طابنتـسا  ناوت  یم  زین  فدـه "

Goal Setting Theory تاراشتنا نایئاضر - یلع  رتکد  تیریدم -

Goal setting theory was born out of Aristotle’s theory of final causality and then

researched in greater detail by Edwin A. Locke in the 1960s to understand how goals can

influence an individual’s performance.The basic theory behind goal setting is that human

behavior is galvanized and governed by goals and ambition.Today, goal setting theory

has become a subject of vast interest, not only for those studying organizational

psychology, but for anyone seeking to increase productivity, enhance performance and

reach for greater heights of success. Why Goal Setting Theory WorksGoals are able to
motivate and spur you to meet your ambitions because it helps you focus your efforts on

that objective.We’ve all faced a situation at some point in our lives, where we’ve set out

to meet a particular goal, but somewhere along the line, we got sidetracked and

eventually failed to attain the objective.The reason for getting sidetracked can be

attributed to a few factors, but the most common one is probably the absence of goal

setting.Every objective we have requires a list of tasks to be executed.By setting goals,
we’re able to persist with the list of tasks and are compelled to develop strategies in

order to reach our objective.Students and athletes are a good example of why goal

setting works so well.They’re under pressure to excel and meet the targets that their
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teachers and coaches have set for them. The likelihood of them succeeding is higher

when goals are created to spur them on at every stage of their development.The

incredible results achieved with the goal setting theory explain why it’s not just colleges,
universities and sports institutions that use it to obtain results, but in businesses too

.where survival is based on ensuring positive outcomes

نوسنیکراپ نوناق 

Parkinson ... دنهاوخ یم  رتشیب  ناسوئرم  هک  یناریدم  اه و  یـسارکوروب  هیور ي  یب  دشر  ... یناسارخ يدمحارای  يدهم  يروآدرگ :
یب دشر  هنیمز ي  نوناق  نیا  طسوت  نوسنیکراپ  تسا . هتفرگ  لکش  نوسنیکراپ  طسوت  هک  دشاب  یم  يروئت  عقاو  رد  نوناق  نیا   Theory

نوناق :  نیا  دید  زا  . دهد یم  ناشن  ار  اه  یسارکوروب  هیور ي 
. دنبای یم  شرتسگ  دننک  لاغشا  دنناوت  یم  هک  ینامز  هب  هجوت  اب  اهراک 

تلع هب  تسا  نکمم  درخب  کیربت  تراک  دـهاوخ  یم  هک  یـسک  لاًثم  درادـن . ینادـنچ  طابترا  راـک  تیهاـم  نازیم و  هب  یگدرتسگ  نیاو 
زین اه  نامزاس  رد  لمع  هوحن ي  نیمه  دریگ . یمن  تقو  ردق  نآ  هک  یتروص  رد  دیامن ، راک  نیا  فرـص  ار  لماک  زور  کی  تقو  نتـشاد 

دهد و :  یم  خر 
. دنا هدش  هدرتسگ  دوخ  دشاب  هتفای  هعسوت  ناشفادها  هک  نآ  نودب  اه  یسارکوروب 

اه نامزاس  زا  هلـصاح  جـیاتن  نازیم و  اب  ینادـنچ  طابترا  یگتـسبمه و  اهدـحاو  نانکراک و  شیازفا  نازیم  هک  دـهد  یم  ناشن  نوسنیکراپ 
دناد : یم  ریز  لماع  رد  ار  اه  یسارکوروب  شرتسگ  هزیگنا ي  وا  تسا . هتشادن 

... رتشیب ناسوئرم  نتشاد  هب  ناریدم  لیامت  ...
دـشر يرارکت و  بذاک و  ياه  تیلاعف  داجیا  نانکراک ، شیازفا  بجوم  عقاو  رد  رتشیب )  ناسوئرم  نتـشاد  هب  ناریدـم  لیامت   ) رما نیا  هک 

. ددرگ یم  اه  یسارکوروب  هیور ي  یب 

يره وج  هرجنپ ي  لدم 

 FAMOUS MODELSJ o h a r i    W i n d o w یناسارخ يدمحارای  يدهم  يروآدرگماهگنیا : يره  تفول و  فزوج 
زا مادک  ره  تیصخش  هک : نیا  هیرظن  نیا  دروم  رد  یلامجا  حیـضوت  تسا . هدیدرگ  هئارا  ماهگنیا  يره  تفول و  فزوج  طسوت  هیرظن  نیا 

نامدوخ يارب  هک  روک  دوخ  . تسا هدش  هتخانـش  نارگید  يارب  مه  نامدوخ و  يارب  مه  هک  یمومع  دوخ  : هدـش لیکـشت  شخب  راهچ  زا  ام 
دوـخ . تسا هتخانـشان  نارگید  يارب  هدـش و  هتخانـش  ناـمدوخ  يارب  هک  یـصوصخ  دوـخ  . تـسا هدـش  هتخانـش  نارگید  يارب  هتخانـشان و 

ره تیصخش  زا  تمسق  نیرتکچوک  یمومع  دوخ  لاومعم  . تسا هدنام  یقاب  هتخانـشان  نارگید  يارب  مه  نامدوخ و  يارب  مه  هک  هتخانـشان 
راـکهار دـهد . یم  خر  لـیلد  نیمه  هب  مه  يدرف  نیب  طـباور  رد  تلاکـشم  تاـمهافت و  ءوـس  بلغا  دـهد و  یم  لیکـشت  ار  اـم  زا  مادـک 
يرگید یـصوصخ و  دوـخ  ندرک  کـچوک  يارب  نارگید ) هب  دوـخ  هدناسانـش   ) یگدوـشگ دوـخ  یکی  مه  لکـشم  نـیا  ندرک  فرطرب 

يا هرجنپ  يدـنه   دنمـشناد  نتود  يرهو  فزوججاتحمیرهوج  هرجنپ  تسا . روک  دوخ  ندرک  کچوک  يارب  نارگید  زا  دروخزاب  نتفرگ 
ینتبم . دـنکیم فیرعت  ار  اهناسنا  بیاعمو  بقانم  یخرب  یگ  هدـنز  ياه  شخب  مامترد  هک  دـنا  هتخاـس  ناـسنا   تیـصخش   تخانـش  تهج 
حطسو بتکم  نوماریپ ،  طباور   ، طیحم تعیبط ، . دوش هتخانـش  دناوتیم  صخـش  تایـصوصخو  رادرک  راتفر   ، كولـس تخانـش  لصا  نیارب 

 ، یقلاخا داعبارد  دوخ  تیـصخش  راتخاس  هب  تسا  یگ  هدنز  دـیقرد  هکینامزات  ناسنا  هک  تسا  يروط  یگ  هدـنزدنیارفزا  تشادربو  داوس 
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صیخـشت ار  صاخـشاو  دارفا  بویعو  تافـصاوم  زا  هراپ  میناوتیم  ییرهوج  هرجنپ  لصوتو  راکفااب  . دراد زاین  یبهذمو  یکلـسم  يروتلک ، 
شخب اهچ ر  اراد ي  ناسنا  تیصخش  يره  وج  رجنپ ه  ردیرهوج  هرجنپ  . مینک دوخ  یتیصخش  راتخاسرد  وجتسج  هب  هلیـسو  نیا  هبو  هدومن 

لباق ناکیدزنو  ناراکمهاب  کیدزن  رثارد  راتفگ  رادرک   ، راـتفر دـننام  اـم ، تایـصوصخ  زا  يرایـسبکیرات  ناـهنپروک    راکـشا   : تسا ریز 
هعماجو هداوناخ  راک ،  طیحمرد  هک  ییاهنآ  . ددرگیم راکـشآوا  راـک  تیرثومو  راـک  هحاـسرد  صخـشره  تیـصخش  اًنمـض  . تسا فیرعت 

راکتـشپو تیـصخش  دـننک . لصاح  یگ  هداـس  هب  دـنناوتیم  اردوخ  ناـکیدزنو  هرادا  هعماـجدامتعا  دـنا ، موادـم  تیقـلاخ  شـلات و  ياراد 
بولطم جیاتن  ياراد  شراک  �رزب  اه ي  راک  اجنا م  اب  هک  تسا  یسک  لاعفو  فدهاب  ناسناو  هدشراکشآ  شلات  هجیتنرد  دارفاو  صاخشا 

اجت جیاتندناوتن  یناور  لم   اوع  يانبم  رب  امادش  اب  یکلسم  ییاناوتو   تقایل  دادعتـسا ، بحاص  صخـش   کی  نکمم   ناهنپ :  . دشاب دیفم  و 
یـصاخ ياه  هرجنپ  دیاب  وادادعتـساو  تقایل  نومزآ  تهجو  هدنام  ناهنپ  نارگیدزاوا  تیـصخش  اذل  . دهد شی  امن  نارگید  هب  اردوخ ً  بر 

هب اروا  دادعتساو  تقایل  تیحلاـص  ضیوفتو  هزیگناداجیا  ياهدوتیمزا  هدافتـسا  ابو  ایهم   شیاربار  هصرعو  هحاس  راک  طیحمرد  درکزاب  ار 
هن : روک . ددرگ مادختسا  تبثم  تیلاعف  هب  شراک  ورین  هسراممو  هکلم  رثاردو  هدشراکشاوا  یناهنپ  تافصاوم  هلیسو  نیا  هبات  تفرگ . هبرجت 

دنچرهـشیوخزا رت  زجاع  سک  چیه  ینیب  هندنـشخبب  ینیب  ادخ  مشچ  تر�ـشیپ  رد  رادنپ  هدرپ  دراد  هکار  نتـشیوخ  زج  یعدم  یعدم  دنیب 
رعـش نیا  یناعمزا  هدافتـسااب  اما  تسین  هبن   اج  همه  تروص  هب  يرهوج  هرجنپ  روک  دعب  ییانعم  راب  هدننک  یعادت  يدعـسرعش  نیا  موهفم  

دید ییاناوت  اما  دنا ، دقتنمو  ضرعتم  مدرم   رثکا  تیلاعف  هب  تبسن  اهناسنا  یخرب  اریز  تفایرد ، ار  صحش  یتیصخشر  وک  در  اوم  رب  ناوتیم 
نشور ناش  تیصخش  روک  شخب  داعبا  هتسهآ   ، هتـسهآ دننک ، تردابم  یلمع  تیلاعفو  راک  هب  هکیتروصرد  اذل  دنرادن  اردوخ  تلاکـشم 

روک هرجنپ   هصرع  هکینامز  کیرات : . دـنهد تاجن  تیمورحم  ياه  هدـقعو  يرظن  گنت  يراتفرگ  بادرگ  زا  اردوخ  هلیـسو  نیا  هبو  هدـش 
مه ناسنا  تیصخش  مهم  شخب   کیو  هتفای  هعسوت  تدش  هب  روک  هحاس  دش  داتعم  نارگید  ینیبدبو  یشیدنا  یفن  هب  ناسنا  تفای  تعـسو 
زرم هلحرم  نیا  تسا  نکممو  هتـشاد  زاـین  يدـج  یـسانش  ناور  کـی   هب  هلحرم  نیا  دـیاش  . ددرگیم کـیرات  هعماـج  هب  مـهو  شدوـخ  هـب 

راتفرو لامعا  هتسهآ  هتفای  تعسو  راکشآ  هحاس  دوش و  حلاصاو  يزاسزاب  روکو  کیرات  هحاس  هک  تروصرد  . دشاب يرایـشهو  یگناوید 
دبایم . تاجن  یهارمگو  مهوزا  هلیسو  نیا  هبو  هدش  مولعم  نارگید  هبو  شدوخ  هب  مه  شا  یفنم 

FAMOUS MODELS Johari Window

Joe Luft and Harry Ingham were researching human personality at the University of

California in the 1950's when they devised their Johari Window.  Using a form of word

derivation normally reserved for suburban house names, they based the title on their two

first names.  Rather than measuring personality, the Window offers a way of looking at

how personality is expressed. THE JOHARI WINDOWLuft and Ingham observed that

there are aspects of our personality that we're open about, and other elements that we

keep to ourselves.  At the same time, there are things that others see in us that we're not

aware of.  As a result, you can draw up a four-box grid, which includes a fourth group of

traits that are unknown to anyone: 1.The public area contains things that are openly

known and talked about - and which may be seen as strengths or weaknesses.  This is the

self that we choose to share with others 2.The hidden area contains things that others

observe that we don't know about.  Again, they could be positive or negative behaviours,
and will affect the way that others act towards us. 3.The unknown area contains things
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that nobody knows about us - including ourselves.  This may be because we've never

exposed those areas of our personality, or because they're buried deep in the

subconscious. 4. The private area contains aspects of our self that we know about and

keep hidden from others. The application of the Johari Window comes in opening up the

public area, so making the other three areas as small as possible.  This is done by regular

and honest exchange of feedback, and a willingness to disclose personal feelings.  People

around you will understand what "makes you tick", and what you find easy or difficult to
do, and can provide appropriate support.  And of course you can then do the same for

them.Self-assessment questionnaires can be used to indicate the size of your public

.window, but any measure is purely subjective

بروک دسوپ 

 POSDCORB یناسارخ يدمحارای  يدهم  يروآ : درگ 
اب تغل  عـقاو  رد  ( POSDCORB . ) دـش حرطم  کیورا  لادـنیل  کیلویگ و  رتول  طـسوت  راـب  نیلوا  يارب  ( POSDCORB  ) حلاطصا

لیکـشت دشاب  یم  ناریدم  فیاظو  يرـس  کی  لوا  هک  نیتلا  فورح  زا  يرـس  کی  نتفرگ  رارق  مه  رانک  زا  هکلب  تسین ، یـصاخ  موهفم 
رد ار  ریدـم  فیاظو  دـشاب ، یم  يرادا  مولع  رـصاعم  نادنمـشناد  زا  یکی  هک  کیورا  لادـنیل  کـیلویگ و  رتولرگید  ناـیب  هب  تسا . هدـش 

هدـیدرگ عضو  هظفاح  هب  کمک  يارب  اهنت  درادـن و  یـصاخ  ینعم  حلاطـصا  نیا  دـنک . یم  هصـلاخ  ( POSDCORB  ) نیتلا حلاطصا 
همانرب  ) Planning - 1: تسا ریز  حرـش  هب  ناریدـم  فیاظو  فرعم  هدربمان  حلاطـصا  نیتلا  فورح  کیلویگ  يدـنب  هقبط  رباـنب  تسا .
نیمات روظنم  هب  نآ  يارجا  قرط  نییعت  یـساسا و  تایلمع  ینیب  شیپ  لماش  دشاب و  یم  تیریدـم  هدولاش ي  عقاو  رد  يزیر  همانرب   (: يزیر

صخـشم هک  تسا  یگنهامه  ياه  راکو  زاس  رگ  نایب  عقاو  رد  یهد  ناـمزاس   (: یهدـنامزاس  ) Organizing - 2. تسا نامزاس  فده 
یم کیکفت  مه  زا  فیاظو  نآ  قبط  هک  تسا  تارایتخا  دودح  نییعت  لماش  عقاو   رد  دهد . شرازگ  دیاب  یسک  هچ  هب  یسک  هچ  دنک  یم 

دعاسم طیارش  نیمات  نینچمه  يزومآراک و  مادختسا و  لماش  هک  نآ  رب  بترتم  روما  ینیزگراک و   (: ینیزگراک  ) Staffing - 3. دنوش
ناریدم فیاظو  زا  یکی  یهدنامرف   (: یهدنامرف  ) Directing - 4. دشاب یم  ناریدم  فیاظو  نیرتمهم  زا  یکی  تسا  دراوم  ریاس  راک و 
تدحو تسا . نامزاس  يربهر  تیاده و  روظنم  هب  روتـسد  رودص  یلک و  ای  صاخ  ياه  میمـصت  ذـخا  موادـم  لمع  لماش  هک   دـشاب  یم 

قیبطت مهم  لـمع  لـماش  یگنهاـمه :)   ) Coordinating - 5. دـشاب یم  لویاف  يرنه  هناـگ ي  هدراـهچ  لوصا  زا  یکی  زین  یهدـنامرف 
ياهراک زاس و  نونف و  يرـس   کی  ياراد  یگنهامه  دـشاب . یم  بولطم  فدـه  نتفای  ققحت  روظنم  هب  نامزاس  فلتخم  لغاشم  فیاـظو 

هفیظو ناونع  هی  تاطابترا  تاطابترا :)   ) Reporting - 6. تسا هدش  هراشا  نادب  یتیریدم  فلتخم  ياه  تشاددای  رد  هک  تسا  صاخ 
رد تسا . کیلویگ  هیرظن ي  رد  هحورطم  دراوم  نیرتمهم  زا  یکی  دشاب  یم  تاروتـسد و ...  تاشرازگ ، اه ، مایپ  هدـنهد ي  لاقتنا  هک  يا 
رثا رد  دیاب  هدنهد  شرازگ  دزاس . یم  هاگآ  روما  تفرشیپ  نایرج  زا  تسا  لوئسم  اهنآ  ربارب  رد  هک  ار  یناسک  يرجم  هکنآ  يانعم  هب  عقاو 

نیرتمهم زا  یکی  يدنب  هجدوب  يدـنب :)  هجدوب   ) Budgeting - 7. دشاب هاگآ  روما  تفرـشیپ  نایرج  زا  یـسرزاب  قیقحت و  تاعلاطم ، 
. دـشاب یم  نآ  يارجا  رب  تراظن  نامزاس و  جراخم  دـیاوع و  یلام  حرط  میظنت  لماش  هک  تسا  کـیلویگ  هیرظن ي  رد  تیریدـم  فیاـظو 

. تسا هدیدرگ  حرطم  يزیر  هجدوب  بتک  رد  هک  تسا  فلتخم  ياه  کینکت  عاونا و  لماش  يدنب  هجدوب 
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POSDCORB(Gulick & Urwick)Edit by: Mahdi Yarahmadi Khorasani

POSDCORB: 7 functions of manager (Gulick & Urwick)
PlanningOrganizingStaffingDirectingCOordinatingReportingBudgeting

The acronym POSDCORB stands for planning, organizing, staffing, directing, controlling,
retaining, and budgeting.  Planning is the process of setting goals and objectives. When

we set goals it is important to make sure that they are timely and obtainable. As a

manager or as a person in general it is not only important to set day to day goals but also

weekly monthly and yearly goals. These are known as short term and long term goals.
When mastering the planning process there are two main types. First there are Master

plans. These are long term general plans that help you to achieve the goals that you have

set for yourself. To complete Master plans you move on to what is known as operational

plans. Operational plans are how you propose to accomplish the Master plans which you

have set.  Without both of these you will not be able to accomplish the goals which you

.have set

Z يرو ـــ ئ ــ ت

 17:54 يد 1387 ،   12
Ouchi, William G. یناـسارخ يدـمحارای  يدـهم  نیودـت : *** ینپاژ تیریدـم  هویـش ي  یئاـکیرمآ  تـیاور  *** Z يرو    ـــ ئ ــ ت

 THEORY Z
تیریدم رد  هراومه  ور  نیا  زا  دنتـسه . یقفوم  ياه  ناسنا  دـنراد  هک  یتاناکما  دادعتـسا و  تبـسن  هب  اه  ینپاژ  هک  تسا  تیعقاو  کی  نیا 

ات دنتـسه  دـنمقلاع  يا  هناکریز  روط  هب  ییاکیرمآ  ناریدـم  نیب  نیا  رد  اًـصوصخ  تسا . هدوب  حرطم  اـه  نآ  تیقفوم  راـکهار  يوجتـسج 
يوس هب  ار  اه  ینپاژ  یلماع  هچ  دـنهد .  یم  ماجنا  یتواـفتم  ياـهراک  هچ  اـه  ینپاژ  هک  دـننک  فشک  یـسررب و  ار  ینپاژ  تیریدـم  شور 

هزادنا زا  شیب  یـشوک  تخـس  ای  و  مدرم ؟  دیاقع  یتیریدم ؟  اهتراهم ي  تسا ؟  طیحم  تسا ؟  گنهرف  ایآ  دزاس .  یم  نومنهر  تیقفوم 
يور رب  وا  یـسررب  لماش   هک  دـش  هئارا  یچوا  ماـیلیو  طـسوت  لاس 1980  لیاوا  رد  روهـشم  هیرظن  کی  ؟؟ للم ریاـس  هب  تبـسن  اـه  نآ  ي 
يارب ار  ینـشور  تایـصوصخ  اـهیگژیو و  يرــس  کـی  یچوا  دوـب .  زکرمتم  هسیاـقم  يارب  ییاـنبم  ناوـنع  هـب  اـه  ناـمزاس  ياـه  یگژیو 

ياه يریگ  میمـصت  ینمـض ،  یلرتنک  ياه  مزیناکم  یجیردـت ،  ءاقترا  یبایزرا و  یمئاد ،  مادختـسا  دـنک .  یم  ناونع  ینپاژ  ياـهنامزاس 
ییاکیرمآ ياهنامزاس  یتاذ  تایصوصخ  رگید  يوس  زا  نانکراک .  همه  يارب  رگن  لک  یگتـسباو  ینارگن و  یعمج و  تیلوئـسم  یعمج ، 

 ، يدرف ياه  يریگ  میمـصت  حیرـص ،  میقتـسم و  یلرتنک  ياه  مزیناکم  عیرـس ،  ءاقترا  یبایزرا و  تدم ، ) هاتوک   ) یتقوم مادختـسا  لماش 
اکیرمآ رد  ار  یتیریدم  دیدج  بتکم  یچوا  مایلیو  اه  تیعقاو  نیا  كرد  اب  . دشاب یم  نانکراک  يارب  هنارگن  ءزج  رکفت  يدرف و  تیاوئسم 

ياهنامزاس رد  زیمآ  تیقفوم  روط  هب  دـناوت  یم  ینپاژ  ياه  ناـمزاس  تایـصوصخ  زا  یخرب  هک  دراد  داـقتعا  وا  داد . هئارا   Z يروئت مان  هب 
تـسا بتکم  ود  ره  میهافم  نیرتهب  لماش  يواح و  تقیقح  رد  هک  تسا  بیکرت  کـی  عقاو  رد   Z يروئت . دوش يرادرب  هخسن  ییاکیرمآ 

میمـصت رب  دیکات  یهورگ         - تلاماعت  يارب  زاین  يدرف و  نیب  ياه  تراهم  رب  دـیکات  دـشاب         - : یم  ریز  حرـش  هب  اه  نآ  مها  هک 
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هب دارفا  هب  نتـسیرگن  دامتعا         - هیاپرب  کیتارکومد  یمـسر و  ریغ  طـباور  رب  دـیکات  يدرف         - ياـه  تیلوئـسم  اـما  یعمج  يریگ 
یلک روط  هب  یمک  ياه  صخاش  اما  تسا  هجوت  دروم  رایـسب  يزیر  همانرب  هکنیا  اب  دـیلوت         - لـماوع  ناونع  هب  هن  لـک و  کـی  ناونع 
ياـه ناـمزاس  زا  یخرب  یـسررب  رد  یچوا  ماـیلیو  هک : درک  ناـیب  هنوـگ  نـیا  ناوـت  یم  رت  هداـس  ناـیب  هـب  دـنریگ . یمن  رارق  هجوـت  دروـم 

. دنا هتفرگ  راکب  ار  ینپاژ  ياه  نامزاس  ياه  یگژیو  تایـصوصخ و  زا  یخرب  هناگآدوخ  ان  ای  هناهاگآ  اه  نامزاس  نیا  هک  دید  یئاکیرمآ 
THEORY Z Ouchi, William G. THEORY Z In ار ؛  نآ  و  داـهن . ماـن   Z يروئت يارب  دـمآراک  قـیفلت  ار  بیکرت  نیا  يو 
THEORY Z, Ouchi describes the art of Japanese management and shows how it can be

adapted to American companies. He takes readers behind the scenes at several U.S.
corporations making the Theory Z change and shows step-by-step how the transition

works. Ouchi also examines the corporate philosophies that have become blueprints for

Theory Z success, and looks at the evolving culture of “Z” people in society.Professor

Ouchi's new theory of management promises to change the way managers and

employees alike think about their jobs, their companies, and their working lives. Theory Z,
according to the best management minds in America, will soon take its rightful place in
everyone's business vocabulary.THEORY ZTheory Z is an approach to management

based upon a combination of American and Japanese management philosophies and

characterized by, among other things, long-term job security, consensual decision

making, slow evaluation and promotion procedures, and individual responsibility within a
group context. Proponents of Theory Z suggest that it leads to improvements in

organizational performance. The following sections highlight the development of Theory

Z, Theory Z as an approach to management including each of the characteristics noted

above, and an evaluation of Theory Z. Realizing the historical context in which Theory Z
emerged is helpful in understanding its underlying principles. The following section

provides this context.DEVELOPMENT OF THEORY ZTheory Z has been called a

sociological description of the humanistic organizations advocated by management

pioneers such as Elton Mayo, Chris Argyris, Rensis Likert, and Douglas McGregor. In fact,
the descriptive phrase, "Theory Z." can be traced to the work of Douglas McGregor in the

1950s and 1960s. McGregor, a psychologist and college president, identified a negative set

of assumptions about human nature, which he called Theory X. He asserted that these

assumptions limited the potential for growth of many employees.McGregor presented an

alternative set of assumptions that he called Theory Y and were more positive about

human nature as it relates to employees. In McGregor's view, managers who adopted

Theory Y beliefs would exhibit different, more humanistic, and ultimately more effective

management styles. McGregor's work was read widely, and Theory Y became a well-
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known prescription for improving management practices.But in the 1970s and 1980s, many

United States industries lost market share to international competitors, particularly

Japanese companies. Concerns about the competitiveness of U. S. companies led some to
examine Japanese management practices for clues to the success enjoyed by many of

their industries. This led to many articles and books purporting to explain the success of

Japanese companies. It was in this atmosphere that Theory Z was introduced into the

management lexicon.Theory Z was first identified as a unique management approach by

William Ouchi. Ouchi contrasted American types of organizations (Type A) that were

rooted in the United States' tradition of individualism with Japanese organizations (Type

J) that drew upon the Japanese heritage of collectivism. He argued that an emerging

management philosophy, which came to be called Theory Z, would allow organizations to
enjoy many of the advantages of both systems. Ouchi presented his ideas fully in the 1981
book, Theory Z: How American Companies Can Meet the Japanese Challenge. This book

was among the best-selling management books of the 1980s.Professor Ouchi advocated a
modified American approach to management that would capitalize on the best

characteristics of Japanese organizations while retaining aspects of management that

are deeply rooted in U.S. traditions of individualism. Ouchi cited several companies as

examples of Type Z organizations and proposed that a Theory Z management approach

could lead to greater employee job satisfaction, lower rates of absenteeism and

turnover, higher quality products, and better overall financial performance for U.S. firms

adapting Theory Z management practices. The next section discusses Ouchi's

suggestions for forging Theory Z within traditional American organizations.THEORY Z AS

AN APPROACH TO MANAGEMENTTheory Z represents a humanistic approach to

management. Although it is based on Japanese management principles, it is not a pure

form of Japanese management. Instead, Theory Z is a hybrid management approach

combining Japanese management philosophies with U.S. culture. In addition, Theory Z

breaks away from McGregor's Theory Y. Theory Y is a largely psychological perspective

focusing on individual dyads of employer-employee relationships while Theory Z changes

the level of analysis to the entire organization.According to Professor Ouchi, Theory Z

organizations exhibit a strong, homogeneous set of cultural values that are similar to clan

cultures. The clan culture is characterized by homogeneity of values, beliefs, and

objectives. Clan cultures emphasize complete socialization of members to achieve

congruence of individual and group goals. Although Theory Z organizations exhibit
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characteristics of clan cultures, they retain some elements of bureaucratic hierarchies,
such as formal authority relationships, performance evaluation, and some work

specialization. Proponents of Theory Z suggest that the common cultural values should

promote greater organizational commitment among employees. The primary features of

Theory Z are summarized in the paragraphs that follow.LONG-TERM

EMPLOYMENTTraditional U.S. organizations are plagued with short-term commitments

by employees, but employers using more traditional management perspective may

inadvertently encourage this by treating employees simply as replaceable cogs in the

profit-making machinery. In the United States, employment at will, which essentially

means the employer or the employee can terminate the employment relationship at any

time, has been among the dominant forms of employment relationships. Conversely,
Type J organizations generally make life-long commitments to their employees and

expect loyalty in return, but Type J organizations set the conditions to encourage this.
This promotes stability in the organization and job security among

employees.CONSENSUAL DECISION MAKINGThe Type Z organization emphasizes

communication, collaboration, and consensus in decision making. This marks a contrast

from the traditional Type A organization that emphasizes individual decision-
making.INDIVIDUAL RESPONSIBILITYType A organizations emphasize individual

accountability and performance appraisal. Traditionally, performance measures in Type J
companies have been oriented to the group. Thus, Type Z organizations retain the

emphasis on individual contributions that are characteristic of most American firms by

recognizing individual achievements, albeit within the context of the wider group.SLOW

EVALUATION AND PROMOTIONThe Type A organization has generally been

characterized by short-term evaluations of performance and rapid promotion of high

achievers. The Type J organization, conversely, adopts the Japanese model of slow

evaluation and promotion.INFORMAL CONTROL WITH FORMALIZED MEASURESThe

Type Z organization relies on informal methods of control, but does measure

performance through formal mechanisms. This is an attempt to combine elements of

both the Type A and Type J organizations.MODERATELY SPECIALIZED CAREER

PATHType A organizations have generally had quite specialized career paths, with

employees avoiding jumps from functional area to another. Conversely, the Type J

organization has generally had quite non-specialized career paths. The Type Z

organization adopts a middle-of-the-road posture, with career paths that are less
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specialized than the traditional U.S. model but more specialized than the traditional

Japanese model.HOLISTIC CONCERNThe Type Z organization is characterized by

concern for employees that goes beyond the workplace. This philosophy is more

consistent with the Japanese model than the U.S. model.EVALUATION OF THEORY

ZResearch into whether Theory Z organizations outperform others has yielded mixed

results. Some studies suggest that Type Z organizations achieve benefits both in terms of

employee satisfaction, motivation, and commitment as well as in terms of financial

performance. Other studies conclude that Type Z organizations do not outperform other

organizations.Difficulties in the Japanese economy in the 1990s led some researchers to
suggest that the widespread admiration of Japanese management practices in the 1970s

and 1980s might have been misplaced. As a result, Theory Z has also received

considerable criticism. It is unclear whether Theory Z will have a lasting impact on

management practices in the U. S. and around the world into the twenty-first century, but

by positioning target research at the organizational level rather then the individual level,
Ouchi will surely leave his mark on management practice for years to come.SEE ALSO:
Empowerment Japanese Management Theory X and Theory YTim BarnettRevised by

Scott B. DroegeFURTHER READING:Barney, J. "An Interview with William Ouchi."
Academy of Management Executive 18, no. 4 (2004): 108–117.Daft, R.L. "Theory Z: Opening

the Corporate Door for Participative Management." Academy of Management Executive

18, no. 4 (2004): 117–122.Leonard, D., and W.C. Swap. Deep Smarts: How to Cultivate and

Transfer Enduring Business Wisdom. Boston: Harvard Business School Press, 2005.Ouchi,
W.G. Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese Challenge. Reading, MA:

.Addison-Wesley, 1981

ABC،PRICE، يا هقیقد  کی  ریدم 

 17:54
Putting the یناسارخ يدمحارای  يدهم  نیودتربرول : تربار  دراچنلاب ، نک  PRICE متسیس   ، ABC تیریدم يا ، هقیقد  کی  ریدم 

One Minute Manager to WorkBy Kenneth Blanchard, PhD and Robert Lorber, PhD

عورـش تفه  اب  هک  دراد  يا  هعومجم   " دراچنلاب دنتـسهانشآ . دراچنلاب  نک  راثآ  اب  تیریدم  نادنمقلاع  نامگ  یب  يا :  هقیقد  کی  ریدـم 
باتک نیرت  فورعم  دیاش  تسا .  هدرک  هدافتسااهنآ  رد  هقیقد  کی  ناونع  ملاک و  هیکت  زا  هک  تسا  هتشون  ییاهباتک  هعومجم  " دوش ، یم 

رب غلاب  لاس 1996  ات  هعومجم  نیا  زا   . تسا هدش  رشتنم  همجرت و  یـسراف  هب  هک  دشاب  يا  هقیقد  کی  ریدم  باتک  ناریا ،  رد  هعومجم  نیا 
 - نارگید کمک  اب  ای  اهنت  يرگید -  ياهباتک  دراچنلاب  تسا .  هدـش  شخپ  پاچ و  ایندرـسارس  رد  نابز  هدزاود  رد  هخـسن  نویلیم  تفه 

ینامزاس راتفر  تیریدم  هدش و  هتشون  یسره  لاپ  رتکد  يراکمه  اب  هک  تسا  یباتک  ناریا ،  رد  اهنآ  نیرت  فورعم  دیاش  هک  تسا  هتـشون 
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رایـسب یجیاتن   ، یهاتوک رایـسب  تدـم  رد  نوچ  ماهداد  ار  بقل  نیا  مدوخ  هب  مه  لیلد  نیا  هب  . متـسه يا  هقیقد  کی  يریدـم  نم ، . دراد مان 
نیلوا . تسا هتفهن  زار  هس  اهنت  وا  ياهتیقفوم  تشپ  رد  ؟ دـهد یم  ماـجنا  ار  راـکنیا  يا  هقیقد  کـی  ریدـم  هنوگچ  مریگیم -. دارفا  زا  گرزب 
قفاوت - 1 يا :  هقیقد  کی  فادهایا  هقیقد  کی  ياهـشنزرس   : زار نیموس  يا  هقیقد  کی  ياهدیجمت  زار : نیمودیا  هقیقد  کی  فادها  زار :

هدافتسا ذغاک و  قرو  کی  يور  رب  فادها  زا  کی  ره  نتـشون  حیحـص 3 - ياه  درکلمع  یگنوگچ  هب  ندرب  یپ  فادها 2 - يور  ندرک 
راب ره  رد  نآ  ددـجم  رورم  دراد و  زاین  تقو  هقیقد  کی  طقف  هک  فادـها  زا  کی  ره  ندـناوخ  - 4. نآ حیرشت  يارب  تغل  زا 250 رتمک  زا 

هدهاشم و  - 6 اهدرکلمع . ینیب  زاب  هب  دوخ  تقو  زا  هقیقد  کی  نداد  صیـصخت  راب  کـی  تعاـس ،  دـنچ  ره  - 5 دـیهد .  یم  شماجنا  هک 
هک درک  دـهاوخ  رثا  بوخ  ینامز  يا  هقیقد  کی  دـیجمت  : يا هقیقد  کی  دـیجمت  هن  ای  دـنراد  رارق  فادـها  تهج  رد  اهدرکلمع  ایآ  هکنیا 

ار ناشراک  هک  دـنربب  یپ   ، دـیهد یم  هزاجا  اـهنآ  هب  بساـنم  يروخ  زاـب  کـمک  اـب  هک  دـییوگب  دوخ  تسد  ریز  دارفا  هب  لوا  زا  - 1 امش :
تسرد هک  ار  هچنآ  - 3 دینک .  دیجمت  ناشتسرد  لمع  ماجنا  زا  دعب  هلصافلاب  ار  دوخ  یتسرپرـس  تحت  دارفا  - 2  . دنهد یم  ماجنا  هنوگچ 

دـنا و هداد  ماجنا  هک  یتسرد  راک  دروم  رد  ار  دوخ  ساسحا  - 4  . دیشاب هتشاد  تحارـص  راکنیا  رد  دینک –  وگزاب  ناشیارب  دنا  هداد  ماجنا 
توکس يا  هظحل  - 5 دـینک . زاربا   ، دـیامن یم  کمک  دـننک  یم  راک  نامزاس  رد  هک  يدارفا  رگید  ناـمزاس و  هب  نآ  ماـجنا  هنوگچ  هکنیا 

هب ار  يرتشیب  ياهراک  ات  دـینک  قیوشت  ار  اهنآ  - 6 دیتسه .  لاحـشوخ  ناشراک  زا  ردقچ  هک  دننک  سح  ات  دـیهد  تصرف  اهنآ  هب  دـینک و 
رب طابترا  ای  هداد  تسد  دینک  یم  تیامح  نامزاس  رد  ناشتیقفوم  زا  دـهد  ناشن  هک  یقیرط  هب  دوخ  ارفا د  7ا  دنهد .  ماجنا  تروص  نامه 

تراظن تحت  دارفا  هب  لـبق  زا  - 1: امـش هک  دوش  یم  عقاو  رثؤم  یتروص  رد  يا  هقیقد  کی  شنزرـس  : يا هقیقد  کی  شنزرـس  . دـییامن رارق 
دینک شنزرس  ار  اهنآ  هابتـشا  لمع  زا  دعب  هلـصافلاب  - 2 دـیئوگب .  ار  ناترظن  یمهف  لباق  حـضاو و  روطب  ناشراک  یگنوگچ  هراـبرد  دوخ 

ناشهابتشا لمع  زا  هک  یـساسحا  دروم  رد  - 4. دیشاب حیرـص  راک  نیا  رد   . دیهد حیـضوت  ناشیارب  دنا  هداد  ماجنا  هابتـشا  هک  ار  هچنآ  - 3.
ناشلمع دروم  رد  ار  امـش  تاـساسحا  هکنیا  يارب  - 5. دـنک داجیا  ناشیارب  دـیدرت  کش و  هک  یتارابع  اب  هن  هتبلا   ، دـیئوگب ناشیارب  دـیراد 
ناشسمل دینک ، یم  ار  ناشيراداوه  هنامیمص  دنمهفب  هک  یقیرط  هب  ای  دیهدب  تسد  اهنآ  اب  - 6 دینک .  توکس  يا  هیناث  دنچ   ، دننک كرد 

رظن ناشدوخ  دروم  رد  هک  دینک  دعاقتم  ار  اهنآ  یتیعقوم  نینچ  رد  - 8  . دیلئاق يدایز  شزرا  ناشیارب  هک  دینک  يروآ  دای  اهنآ  هب  - 7. دینک
 . تسا هدـش  مامت  هشیمه  يارب  تفرگ  ناـیاپ  شنزرـس  یتقو  دـینامهفب  اـهنآ  هب  رخآ  رد  - 9 هن . ناشدرکلمع  دروم  رد  اـما  دـیراد ، یبوخ 

اههدـننک          لاـعف  ABC Management  . تــسا اهدــمآ  یپ  وراــتفر  ، اههدــننک لاــعف  يراــصتخا  تمــلاع  ABC تیریدــم
A = اه هدـننک  لاـعف  - C=Cansequences 1 اهدمآیپ                     B = Behavior را            ـــــــ ت ـــ فر A=Activators

B = راـتفر - 2 دــهد . ماــجنا  دــشاب  هتـــشاد  ار  هتـــسیاش  درکلمع  هــک  ـ نآ زا  شیپ  دـــیا  ـص بـ خـــش يرو کـه  ـ ما ACTIVATORS

يور رات  ـ فر زا  ـد  عب هک  نآ چـه  C = CANSEQUENCES اه دمآ  یپ  - 3 ـد . هاو ـ خیم در  تسا کـه فـ يدر  ـ کل BEHAVIORعـمـ

زا یـشان  لاکـشا  هب  ار  تلع  ناوتیم  دنکن ، لمع  هاوخلد  حطـس  رد  یـسک  هاگ  ره  هک ، تسا  نیا  رد  ناریدم  يارب  لدم  يرترب  ـد . هدیم
 » هلیـسوب هک  تسا  يروهرهب  تفرـشیپ  متـسیس  کی   - PRICE متسیس   داد . تبـسن  اهدمآیپ  زا  یـشان  لاکـشا  ای  راتفر و  ، اههدننکلاعف
هک دنکیم ، هراشا  يدـیلک  درکلمع  هزوح  دـنچ  ای  کی  یئاسانـش  هب   p = pin point ییاسانش - 1 تسا . هدـمآ  دوجوب  ربرول » تربار 

لماش  I = Involve نداد تلاخد  - 3 یلعف . درکلمع  ندرک  تـبث  R = Record ندرک تبث  - 2 دشوکیم . اهنآ  تفرـشیپ  رد  ریدـم 
نیعم - 4. يدرف ياهفده  نییعت  - 3  . اهيژتارتسا اهرایعم و  دروم  رد  ندیسر  قفاو  هب تـ - 2. هورگ هب  نداد  یهاگآ  - 1: تسا ریز  تامادقا 

یشخب تهج  درکلمع و  خیبوت  تفرشیپ ، نیـسحت  هلیـسوب  اهدمآیپ  تیریدم  لماش  C = Coach شزومآ - 4 روخزاب . شاداـپ و  ندرک 
رایتخا رد  تفرشیپ  ییاسانش  يارب  یمـسر  یلکـش  یبایزرا   E = Evalution ندرک یبایزرا  -5 تسا . هبرجتیب  مدرم  ياهاطخ  ددـجم 

Putting the One Minute Manager to دنکیم . یبایزرا  ار  هدنیآ  ياهیـشخب  تیاده  اهيژتارتسا و  دراذـگیم و  ریدـم 
WorkBy Kenneth Blanchard, PhD and Robert Lorber, PhD
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The people we manage are our most important resources.  A One Minute Manager sets

One Minute goals gives One Minute Praisings and delivers One Minute Reprimands.  [In}
the ABC’s of management, A stands for activators.  Activators are those things that have

to be done by a manager before someone can be expected to accomplish a goal.  B

stands for behavior or performance.  It is what a person says or does.  C stand for

consequences or what a manager does after someone accomplishes or attempts to

accomplish a goal. Goal setting is an activator.  You’re not in the management game

unless your people are clear on their key areas of responsibility (accountability) and what

good performance in each of those areas looks like (performance standards).  Goal

setting is the most important activator for managers to remember, it starts the whole

management process.  If One Minute Goal Setting is done properly, the desired

performance is stated in behavioral terms-that is, it can be seen (observed and counted

[measured]).  If you want people to stop doing something, give them a negative response

like a One Minute Reprimand, if you want people to keep on doing something, or to

improve or to learn something new, give them a positive consequence like a One Minute

Praising. Remember, you can effectively reprimand only winners because you can then

end your negative feedback with a praising like: “You’re one of my best people-this recent

performance is so unlike you.”  You can’t do that with people who are learning to perform

and therefore have no past good performance history.  When people who are learning

make a mistake.  Go back to goal setting and ante up again. Reprimands do not teach

skills, they can just change attitudes-there are five steps to training a learner to be a

good performer:  Tell (what to do) Show (how to do) Then Let the person try Observe

performance and Praise progress Or Redirect.  Generally, no response to good

performance, like a negative consequence, tends to decrease the possibility of that

performance being repeated.  If I’m going to manage my people, I’d better learn to

manage consequences.  As a manager the important thing is not what happens when you

are there, but what happens when you are not there. You only reprimand when you know

the person can do better, when you leave your people after a reprimand, you want them

to be thinking about what they did wrong, not about the way you treated them.  When

you end a reprimand with a praising people think about their behavior not your behavior. 
The rule about the reprimand is that you only have thirty seconds to share your feelings,
and when it’s over-it’s over.   Don’t keep beating on the person for the same mistake. 
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Pausing for a moment of silence in between sharing your feelings and the last part of the

reprimand.  This permits you to calm down and at the same time lets the person you are

reprimanding feel the intensity of your feelings.  If the person you are reprimanding

starts to argue with you, “you stop what you are saying right then, and make it very clear

to that person that this is not a discussion.  I am sharing my feelings about what you did

wrong, and if you want to discuss it later, I will.  But for right now this is not a two-way

discussion.  I am telling you how I feel.  If you start a reprimand with a praising, then you

will ruin the impact of your praising. Because when you go to see a person just to praise

him, “he will not hear your praising because he will be wondering when the other shoe will

drop-what bad news will follow the good.”  So by keeping praising and reprimands in

order, you will let your people hear both more clearly. The activity trap, where people are

running around trying to do things right before anyone has stopped to figure out the right

things to do.  The PRICE system is the nuts and bolts of how to put the One Minute

Manager to work and make a different every day in the performance and satisfaction of

people on the job.  PINPOINT is the process of defining key performance areas for people

in observable, measurable terms.  In essence, it is the performance areas that you would

identify as One Minute Goals.  We need to stop mangers from saying things are good or

bad, and get them to identify specifically what is happening.  RECORD, once you have

pinpointed an area for improvement or a One Minute Goal, you want to be able to

measure present performance and track progress in that area.  By recording or

measuring performance, you attempt to make sure the need for improvement is real and

not just a feeling. The INVOLVE step, once you are aware improvement is needed, you

share that information with whoever is responsible (accountable) for that area and /or

can influence performance in it-graphs are not meant to be used as weapons, or as

evidence in a managerial prosecution.  They are designed to be used as training tools as

well as nonjudgmental methods of feedback.  Feedback is the breakfast of champions. 
Always involve your people in establishing One Minute Goals.  One Minute  Management

just doesn’t work unless you share it with your people.  Shared goals setting tends to get

greater commitment from people and guarantees the setting of a realistic goal for the

performance area.  A realistic goal is moderately difficult but achievable.  It’s acceptable

to you as a manager and it’s possible for your people to accomplish.  You have to be

specific about the number and the time frame.  When you set up a performance-
improvement program with people, remember not to set the end-result goal.  As the goal
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that has to be reached before someone can feel a sense of accomplishment and deserve

a praising otherwise you might have to wait forever. When working on performance, you

need to set things up so you can catch people doing things approximately right (short-
term goal), not exactly right (final goal).  The journey to exactly right is make up of a

whole series of approximately rights.  Prior to actually coaching or evaluating

performance, the consequences for goal accomplishment have to be agreed upon in the

Involve (1) step of the PRICE system.  Observing behavior and giving feedback on results-
both praising and reprimands, that’s when you began the ‘C’ or COACH step in PRICE. 
Basic rule of feedback is that it should be immediate and specific.  Once the goal is set,
feedback relates specifically to the goal.  As people improve, you want to gradually turn

over to them more and more of the responsibility for monitoring their own performance. 
In coaching you want to schedule fewer and fewer feedback meetings as people move

gradually from their present level of performance to the desired level of performance.
Achieving good performance is a journey not a destination.  Coaching is a process of

managing the journey.  EVALUATE (E), is the last step in the PRICE system.  Every time

you give someone feedback you are evaluating.  A formal evaluation session, it is a way to
formally recognize progress and a time to evaluate future strategies.  When you talk

about evaluation in the PRICE system you are always trying to find out whether you are

getting the desired results.  We find it more constructive to have people competing

against themselves and a performance standard rather than competing with each other.
The best way to learn to be a One Minute Manager and to use what you have learned is to
start to do it.  The important thing is not that you do it right, but that you get under

way.Anything worth doing does not have to be done perfectly at first.  Employees needed

to know: what they were being asked to do (accountability system) what good behavior

looked like (performance-data system) how well they were doing (feedback system) and

(. what they would get for good performance (recognition system

ا ــ کد ــ یا هدعاق ي 

تربار AIDCA یناسارخ يدمحارای  يدهم  يروآدرگ : . تسا مادقا  داقتعا و  ، هتـساوخ ، هقلاع ، هجوت تاملک  هژاورـس  اکدیا  AIDCA ... 
Interest هقلاع  Attention هجوـت دـیامن : یم  یفرعم  ریز  حرــش  هـب  ار  اکدـیا  هدـعاق ي  قـفوم  شورف  ماـن  هـب  دوـخ  باـتک  رد  رله 

یلحارم اه  نیا  تسا  مادـقا  داقتعا و  ، هتـساوخ ، هقـلاع ، هجوت تاـملک  هژاورـس  اکدـیا   Act لمع  Conviction داقتعا  Desire هتساوخ
هب دـیناسرب . رثکادـح  هب  لااک  شورف  يارب  ار  دوخ  سناش  هکنیا  ات  دـینارذگب  اهنآ  ناـیم  زا  بیترت  ار  یلاـمتحا  ناـیرتشم  دـیاب  هک  دنتـسه 

اکدیا هدعاق  زا  دنوش  یم  لاسرا  نایرتشم  هب  امیقتسم  هک  ییاه  همان  هیهت  يارب  ناگدنـشورف  شیپ  ياه  تدم  زا  اکدیا »  » هدعاق يریگراک 
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اب دراد . دربراک  شورف  ياه  هنیمز  همه  رد  هکلب  تامدـخ  ـلااک و  شورف  ياـه  هماـن  دروم  رد  اـهتن  هن  هدـعاق  نیا  اـما  دـنا . هدرک  هدافتـسا 
شورف يارب  هک  يداهنـشیپ  بیترت  نیدب  زین  دنک و  یم  ادیپ  مظن  تهج و  تامدخ  لااک و  شورف  يارب  امـش  تامادقا  هدعاف  نیا  زا  يوریپ 

. دینک هقلاع  داجیا  وا  رد  دـعب  دـینک و  بلج  ار  يرتشم  هجوت  لوا  دـیامن . یم  هولج  باذـج  صقن و  بیع و  یب  يرتشم  رظن  زا  دـینک  یم 
دعاقتم ار  وا  تسا  امـش  تامدخ  ای  لااک  دیرخ  نامه  هک  مادـقا  يارب  دـعب  لیدـبت و  امـش ) تامدـخ  ای  لااک   ) نتـساوخ هب  ار  هقلاع  سپس 

. دینک

Article: MAKING A SUCCESSFUL SALE - the AIDCA Approach AIDCA stands for Attention,
Interest, Desire, Conviction and Action. The AIDCA approach has been used for many

years by sales and marketing professionals as a process for maximizing chances of a

successful sale. Use this method in your sales letters, presentations, websites and

brochures for maximum success!Attracting AttentionYou need to get the attention of a
customer in order to get a sale. Attention can be grabbed by a humorous ad, an

introduction by a famous person, a striking design. Whatever your technique is, your aim

is to be noticed. Assume that your customer is besieged with propositions and prospects.
Carefully design your opening line, whether in writing, on the telephone or in person to
distinguish yourself from the competition.Developing InterestCapitalize on Attention by

turning it into Interest. This depends on understanding a client's needs and what benefits

they are interested in. You are likely to be interested in features, but the client is most

interested in benefits or "what's in it for me?". Example, "this product will increase your

business by 20 to 50 percent". This statement will not sell the product or service on its own,
it will make the client receptive to further information.Inspiring DesireInspiring Desire is
achieved through methods such as appealing photography, discounts, preferential

payment schemes. These embellishments provide additional attraction and can often tip
the scale in the decision process.Creating ConvictionThe customer must be drawn to the

conclusion that they must buy from you, and you alone. In advertising terms, you must

present the Unique Selling Proposition. This is the attribute that convinces the client that

your product is unique or better. Comparing your product with, for example, a more

expensive one encourages the Conviction that their buying decision is correct.Inciting

ActionThe test of effectiveness is Action. The famous pitch "Act now while supplies last"

sums up two key principles: immediacy and urgency. Another method is providing a link to
"contact us" to make it easy for the client to complete the sale. You want to give the client

an incentive to act now. Otherwise, the sales process may drag on.Spectramedia can

assist you with your marketing materials, using the AIDCA approach - contact us! 1-
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.Excerpt from "Selling Successfully" by Robert Heller

گنیمد لصا  هدراهچ 

هدراهچ دـنریگ  رارق  دـشرا  ناریدـم  هدافتـسا  دروم  يدومنهر  ناونع  هب  دـناوت  یم  گنیمد  لصا  هدراهچ  Deming's 14 points ... 
رارق دشرا  ناریدم  هدافتسا  دروم  يدومنهرناونع  هب  دنناوت  یم  درامش  یم  رب  تیفیک ) تضهن  ناربهر  زا  یکی  ) گنیمد زدراودا  هک  یلـصا 

. دـینک حلاـصا  ار  تامدـخ  تلاوصحم و  مئاد  تروص  هب  ساسا  نآ  رب  دـینک و  نییعت  رادـیاپ  ای  تابث  اب  یفدـه  1 زا : دنترابع  هک  دـنریگ 
شاداپ ناکراک  هب  تمیق  بسچرب  ساـسا  رب  اـهنت  4 دـیزاس . اهر  یپایپ  ياه  یـسررب  دـنب  دـیق و  زا  ار  دوخ  3 دیریذپب . ار  دیدج  هفـسلف  2

راک هب  نیون  ياه  شور  تمدخ  ،  نمـض  شزومآ  يارب  6 دیشاب . تامدخ  هئاراودیلوت  متسیس  حلاـصا  ددصرد  مئاد  تروص  هب  5 دیهدن .
دیرادرب و راعـش  زا  تسد  10 دـیرادرب . نایم  زا  ار  ناـنکراک  اهدـحاو و  نیب  عناوم  9 دیشاب . هتـشاد  تارج  8 دـیروآ . راب  هب  یبرم  7 دیریگ .

هار رـس  رب  هک  یعناوـم  12 دـینک . فذـح  ناـنکراک ) يارب   ) ار یمک  ياـه  هیمهس  11 دـینکن . نییعت  صخـشم  ياه  فدـه  نانکراک  يارب 
يارب 14. دـیروآرد ارجا  هب  تخـس  تفـس و  ياه  همانر  دارا  يریگارف  شزومآ و  يارب  13 دـیرادرب . نایم  زا  دراد ، رارق  نانکراک  تاـهابم 

Deming's 14 points The 14 points are a basis for transformation دینزب . یلمع  مادقا  هب  تسد  لوحت  داجیا 
of [American] industry. Adoption and action on the 14 points are a signal that management

intend to stay in business and aim to protect investors and jobs. Such a system formed

the basis for lessons for top management in Japan in 1950 and in subsequent years.The 14
points apply anywhere, to small organisations as well as to large ones, to the service

industry as well as to manufacturing. They apply to a division within a company. 1. Create

constancy of purpose toward improvement of product and service, with the aim to

become competitive and to stay in business, and to provide jobs. 2. Adopt the new

philosophy. We are in a new economic age. Western management must awaken to the

challenge, must learn their responsibilities, and take on leadership for change. 3. Cease

dependence on inspection to achieve quality. Eliminate the need for inspection on a mass

basis by building quality into the product in the first place. 4. End the practice of awarding

business on the basis of price tag. Instead, minimise total cost. Move towards a single

supplier for any one item, on a long-term relationship of loyalty and trust. 5. Improve

constantly and forever the system of production and service, to improve quality and

productivity, and thus constantly decrease costs. 6. Institute training on the job. 7.
Institute leadership. The aim of supervision should be to help people and machines and

gadgets to do a better job. Supervision of management is in need of an overhaul, as well

as supervision of production workers. 8. Drive out fear, so that everyone may work

effectively for the company. 9. Break down barriers between departments. People in

research, design, sales, and production must work as a team, to foresee problems of

production and in use that may be encountered with the product or service. 10. Eliminate
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slogans, exhortations, and targets for the workforce asking for zero defects and new

levels of productivity. Such exhortations only create adversarial relationships, as the bulk

of the causes of low quality and low productivity belong to the system and thus lie beyond

the power of the work force. 11. a. Eliminate work standards (quotas) on the factory floor.
Substitute leadership. b. Eliminate management by objective. Eliminate management by

numbers, numerical goals. Substitute leadership. 12. a. Remove barriers that rob the

hourly paid worker of his right to pride in workmanship. The responsibility of supervisors

must be changed from sheer numbers to quality. b. Remove barriers that rob people in
management and engineering of their right to pride in workmanship. This means, inter

alia, abolishment of the annual or merit rating and management by objective. 13. Institute

a vigorous program of education and self-improvement. 14. Put everybody in the

company to work to accomplish the transformation. The transformation is everybody's

.job

ییاضتقا یتیعقوم و  ياه  هیرظن 

يربهر زیوجت  ، یگدنز هرود  ، فده – ریسم ، یئاضتقا ، يدعب هس  تیریدم  هکبش  Contingency and positional theorises ... 
یناسارخ  يدمحارای  يدهمیربهر  ياهنیشناجو 

طیارـش ساـسا  رب  يربهرو  دوش . یمن  دـیکات  يربهر  کبـس  اـی  هویـش و  کـی  رب  اـه  هیرظن  نیاردـهمدقمییاضتقا  یتـیعقوم و  ياـه  هیرظن 
لثم ربهر ؛ هب  طوبرم  لماوع  -      1: تسا هدش  هتخانش  رثوم  يربهر  کبـس  رد  اه  هیرظن  نیا  رد  لماوع  هورگ  هس  تسا . توافتم  فلتخم 

اب ییوسمه  يریذـپ ، تیلوئـسم  ندوب ، لقتـسم  نازیم  لثم  ناوریپ ؛ هب  طوبرم  لماوع  -      2 ربهر تاداقتعاو  اـه  شزرا  یهاـگا ،  شناد و 
ساـسا نیا  رب  یعاـمتجا . یـسایس و  يداـصتقا ، یطیحم ، طیارـش  تیعقوم و  هب  طوبرم  لـماوع  -      3 نانآ تایبرجت  یناـمزاس و  فادـها 

ياه تیرومأم  فادها و  -      2 ربهر تایصوصخ  تیصخش و  -      1: دوش یم  نایب  ریز  حرـش  هب  زیمآ  تیقفوم  يربهر  رد  رثوم  لـماوع 
رب ناتسد  ریز  ناراکمه و  راتفر  تیـصخش و  -      5 ناقوفام راتفر  تاراظتنا و  تیـصخش ؛ -      4 ینامزاس گنهرف  اضف و  -      3 نامزاس

فلتخم نادنمـشیدنا  يوس  زا  هیرظن ، هئارا ي  رد  صاـخ  لـماع  نتـشاد  رظنرد  شرگن و  عون  هب  هجوت  اـب  رکذـلا و  قوف  تامدـقم  ساـسا 
هس تیریدم  هکبش  -      1 تسا : ریز  حرش  هب  اه  نآ  نیرتمهم  زا  یخرب  هک  تسا  هدیدرگ  هئارا  یئاضتقا  درکیور  اب  یفلتختم  ياه  يروئت 

حرطم تیعقوم  هلئسم  يروئت  نیا  رد  تسا . تیریدم  هکبش  هعسوت ي  عقاو  رد  و  تسا . هدیدرگ  هئارا  گنیدیر  يوس  زا  ( گنیدیر : ) يدعب
ياه کبـسو  دنراد . بسانت  تیعقوم  اب  توافتم  لاماک  هک  دنا  هدش  دادـملق  یئاه  کبـس  شخب  رثا  رثوم و  ياه  کبـس  تسا و  هدـیدرگ 

طیارـش و دعب  جیئارگ - نامزاس  بیئارگ - ناسنا  فلا - ؛ دعب هس  يروئت  نیا  رد  دنرادن . یتیخنـس  طیارـش  اب  هک  دنتـسه  یئاه  کبـس  رثوم 
يربهر ياـه  هویـش  يروئت  نیا  رد  تسا . يربـهر  کبـس  تیعقوم و  قیبـطن  هیرظن  نیا  ( رلدـیف : ) یئاـضتقا هیرظن ي  - 2 دراد . دوـجوتیعقوم 
ناونعب لماع  هس  دـنا و  هتفرگ  رارق  هنارمآ  یناسنا و  طـباور  اـی  یئارگ  ناـمزاس  یئارگ و  ناـسنا  بطقود  رد  تیریدـم  هکبـش  لـثم  اـبیرقت 
فیاظو تخاس و  ندوب  صخشم  بوریپ : ربهر و  هطبار  یگنوگچ  فلا : : زا دنترابع  هک  دنا  هدیدرگ  دادملق  طیارـش  تیعقوم و  صخاش و 

يربهر دشاب  بولطم  ان  ای  بولطم  رایـسب  تیعقوم  هک  یتروص  رد  يروئت  نیا  ساسا  رب  ربهر  ینوناق  یلغـش و  تردق  نازیم  جـنامزاس : رد 
يربهر کبـس  بولطم ) ان  ای  بولطم  يا  هزادـنا  ات   ) دـشاب هنایم  دـح  رد  تیعقوم  هک  ینامز  تسا و  شخب  رثا  رایـسب  هنارمآ  ارگ و  هفیظو 
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هتخانش هک  تسا  یئاضتقا  ياه  يروئت  زا  رگید  یکی  ( سوه ناج  : ) فده ریسم –  يروئت  - 3 دراد . يرتهب  رثا  یناسنا  طباور  ارگ و  ناسنا 
: هنارمآ : فـلا : تسا عوـن  راـهچ  يروـئت  نیا  رد  يربـهر  کبـس  تـسا . هدـش  حرطم  ( J.House  ) سوـه طـسوت  يروـئت  نیا  دوـش . یم 
: یتکراشم .ج : دـنک یم  تیاـمح  ناوریپ  زا  تسا و  هناقفـشم  ربهر  راـتفر  یتیاـمح : .ب : تسا ربهر  هراـک  همه  درادـن و  دوجو  تکراـشم 

دامتعا ناتسد  ریز  هب  هدرک و  صخشم  ار  نامزاس  ياه  فده  ربهر  ارگ : قیفوت  .د : دوش یم  ذخا  ربهر  نانکراک و  تکراشم  اب  تامیمـصت 
تسا و هدش  انب  لامتحا  راظتنا و  یشزیگنا  لدم  ساسا  رب  يربهر  رد  فده  ریـسم –  يوئت  دنوش . لئان  روکذم  ياه  فده  هب  ات  دهد  یم 

هتکن نیا  هب  دیاب  نینچمه  دشاب . نانآ  تیاضر  شزیگنا و  عبنم  هک  تسا  شریذـپ  لباق  ینامز  ات  ربهر  راتفر  هک  تسا  راوتـسا  ضرف  نیا  رب 
رد رگید  هتکن  . تسا ناوریپ  تایصوصخ  یطیحم و  لماوع  يانبم  رب  فده  ریـسم  يروئت  رد  هدش  رکذ  تیـصوصخ  راهچ  هک  دومن  ناعذا 

و یطیحم   لـماوع  تخانـش  يروئت  نیا  رد  يربهر  هفیظو ي  . تسا بولطم  یتیاـمح  کبـس  زیمآ  هرطاـخم  لـئاسم  رد  هک  نیا  يروئت  نیا 
ياه هیرظن  زا  ( دراچنلاب یـسره و  : ) یگدـنز هرود  هیرظن ي  -      4 تسا . فادـها  هب  لین  يارب  ناـنآ  رد  هزیگنا  داـجیا  روظنم  هب  ناوریپ 
کبس راهچ  بلاق  ردرادم  هطبار  يربهر  مودرادم : هفیظو  يربهر  لوا : : دراد دوج  یلک و  يربهر  کبس  ود  هیرظن  نیا  رد  تسا .  یئاضتقا 

تیلوئـسم یبـلط ، قیفوت  موسیبـلط : قیفوت  مودـهزیگنا : لوا : : لـماع هس  رد  ناـسوئرم  دـشر  غولب و  نازیم  زین  تیعقوـم  ناوـنع  هب  بیکرت و 
کبـس عون  راهچ  يروئت  نیا  رد  تفگ  دـیاب  هدـش  رکذ  بلاطم  هب  تیاـنع  اـب  تسا . هدـش  هصلاختلایـصحت  تاـیبرجت و  نازیم  يریذـپ و 
يرادم هطبار  تهج  زا  يربهر  کبس  دنتـسه  غلاب  لاًماک  هک  يدارفا  کبـس  نیا  رد  تسا . حرطم  تیعقوم  عون  راهچ  اب  طابترا  رد  يربهر 
فیعـض يرادم  هطبار  يوق و  يرادم  هفیظو  کبـس  دنتـسه  غلابان  لاًماک  هک  یناسک  يارب  و  دشاب . یم  دوخ  لقادـح  رد  يرادـم  هفیظو  و 

لاًماک دارفا  بسانمفیعض  رادم  هطبار  يوق و  رادم  هفیظوهنارمآ  فلا : : تسا ریز  حرـش  هب  يروئت  نیا  کبـس  عون   4 تسا . یبسانم  بیکرت 
باجم ار  نانآ  دیاب  کبس  نیا  رد  دنیآ . یم  رامشب  غلابان  اًدودح  يربهر  تحت  دارفا  یتقویوق  رادم  هطبار  هفیظوهدننک و  دعاقتم  بغلابان :

اب تکراـشم  غلاـب ، اًدودـح  دارفا  ياربـیوق  رادـم  هطبار  فیعـض و  رادـم  هفیظویتکراـشم  .ج : درک دـعاقتم  ناـمزاس  فادـها  يارب  دوـمن و 
رادروخرب لماک  دشر  و  غولب   زا  ناتـسد  ریز  هک  ینامزفیعـض  رادـم  هطبار  رادـم و  هفیظویـضیوفت  .د : تسا يربهر  حرط  نیرتهب  نانکراک 

هوـحن ي هطبار  لدـم  نیا  رد  ( نوـتی پیلیف  مورو و  روـتکیو  : ) يربـهر يزیوـجت  لدـم  هیرظن ي  -      5 تسا . بسانم  کبـس  نیا  دنتـسه 
شـسرپ دروم  ار  ریدم  يریگ  میمـصت  هوحن ي  یتلااؤس  یط  تسا . يریگ  میمـصت  تخرد  ریظن  یئامـش  يربهر  کبـس  يریگ و  میمـصت 

نوـتی پیلیف  و  ( Vroom  ) مورو روـتکیو  طـسوت  لدـم  نـیا  دـنک . یم  صخـشم  نآ  يارب  ار  بساـنم  يربـهر  کبــس  دـهد و  یم  رارق 
دروم طیارـش  یخرب  رد  ار  يربهر  موزل  هیرظن  نیا  ( ریمرج رک و  : ) يربهر ياه  نیـشناج  هیرظن ي  -      6 تسا . هدش  حرطم  ( Yetton)
هفیظو ماـجنا  دـندرگ و  بوسحم  يربهر  نیـشناج  ناونع  هب  دـنناوت  یم  طیارـش  يا  هراـپ  هک  دراد  اـعدا  و  دـهد . یم  رارق  دـیدرت  لاؤس و 

هب تبسن  یتوافت  یب  لاًثم  تسا . هدش  حرطم  ( Jermier  ) ریمرج و  ( Kerr  ) رک طسوت  هیرظن  نیا  دنزاس . يرورـض  ریغ  ار  ریدم  يربهر 
. درادرب نایم  زا  ار  يربهر  موزل  دنناوت  یم  يروئت  نیا  ساسا  رب  هک  تسا  یلماوع  هرمز ي  زا  يراک  مجـسنم  ياه  هورگ  دوجو  ای  نامزاس 

ياه نیشناج  يروئت  رد  تسا . نامزاس  تایصوصخ  لغش و  هفیظو و  تایـصوصخ  ناوریپ ، تایـصوصخ  اب  یلک  هورگ  هس  رد  لماوع  نیا 
ربهر دودحم  تردق  نامزاس ، فاطعنا  مدع  ناوریپ ، زا  يوزنم  ربهر  لاًثم  . تسا هدـش  هراشا  زین  يربهر  هدـننک ي  یثنخ  لماوع  هب  يربهر  
حرش هب  يربهر  ياه  نیشناج  هدمع ي  ریمرک ،  رج و  هیرظن  قبط  رب  . دور یم  رامـشب  یتیامح  ارگ و  هفیظو  يربهر  هدننک ي  یثنخ  لماوع 

يا و هفرح  ياه  شیارگ  . ارگ هفیظو  يربهر  نیـشناج  نانکراک  يـلااب  شزومآ  یئاـناوت و  هبرجت ، : ناوریپ تایـصوصخ  -      1 تسا : ریز 
تایصوصخ -      2 یتیامح . ارگ و  هفیظوو  يربهر  نیـشناج  نامزاس  هب  تبـسن  یتوافت  یب  . یتیامح ارگ و  هفیظوو  يربهر  نیـشناج  يوق 

اضراارگ هفیظو  يربهر  نیشناج  لغـش  رد  رثؤم  ياهروخزاب  دوجوارگ  هفیظو  يربهر  نیـشناج  نیتور  يرارکت و  ياهراک  : لغـش هفیظو و 
ارگ و هفیظو  يربهر  نیشناج  يراک  مجسنم  ياه  هورگ  دوجو  : نامزاس تایـصوصخ  یتیامح 3      - يربهر  نیـشناج  شقن  ندوب  هدننک 

ارگ هفیظو  يربهر  نیشناج  نامزاس  ندوب  یمسریتیامح 
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تیریدم ياه  يروئت  لوحت  ریس  یلامجا  لصفرس 

Management theory

تلع       v اه يژتارتسا  ناگدـننک  نیودـت  نیتسخن  وزت         : ناس  یلواـیکام و  § تیریدـم          هراـبرد  نیتسخن  ياـه  هشیدـنا        v

.§ دنهد         یم  ینعم  دنراد  ایند  رد  هک  یتایبرجت  هب  هلیـسو  نادب  دارفا  هک  تسا  یهاگدـید  يروئت  § تیریدـم          ياهیروئت  هعلاطم 
یم کمک  ام  هب  اهیروئت  مود ، .§ دـننک      یم  هئارا  تابث  اب  نوناک  کی  اه  يروئت  مینک ، یم  هبرجت  اـم  هک  ار  هچنآ  كرد  يارب  تسخن ،
نیا ام  يارب  اهیروئت  موس ، .§ میبای      تسد  نارگید  اب  رت  هدیچیپ  یطباور  هب  هلیـسو  نیدـب  مینک و  رارقرب  طابترا  اراک  يا  هویـش  هب  دـننک 
     v میهد . شزومآ  ار  نیا  میزومایب و  ار  یبلطم  دوخ  يایند  هرابرد  ات  دنبلط ) یم  شلاچ  هب  ار  ام  عقاورد  ) دـنروآ یم  دوجو  هب  ار  ناکما 
     v تربلیگ هداوناخ  § تناگ          يرنه  § رولیت          کیردرف  § یملع          تیریدم  بتکم        v اهیروئت لوحت  ریس  رب  يا  همدقم 

بتگم       v تلاــفرکراپ يراــم  § ربو          سکاــم  § لویاــف          يرنه  § کیـــسلاک          هشیدـــنا  رب  ینتبم  ناــمزاس  يروــئت 
     v يدیلک میهافم  زا  یخرب        v یمتسیس شرگن        v تیریدم يروئت  ینونک  دنور        v یناسنا طباور  تضهن  § ییارگراتفر         

شرگن       v ندومنروخزاـب       v نایرج       v متـسیس زرم        v هتـسب زاـب و  ياـه  متـسیس        v ییازفا مـه        v یعرف ياه  متـسیس 
یلصا ياه  بتکم  لوصا  میهافم و  دندیشوک  یم  هک  دش  هئارا  ینارگشهوژپ  نارواشم و  ناریدم ، هلیـسو  هب  ییاضتقا  شرگن     v ییاضتقا

رد یشور  هچ  دبایرد  هک  تسا  نیا  ریدم  راک  ییاضتقا ، شرگن  رب  ینتبم  يروئت  قبط     v. دنرب راک  هب  یعقاو  یگدنز  ياه  تیعقوم  رد  ار 
. دوش عقاو  رثوم  تیریدم  ياه  فده  نیمات  يارب  وحن  نیرتهب  هب  دناوت  یم  صخشم  نامز  رد  هژیو و  تیعقوم  تحت  صاخ  تلاح  کی 

یمظن یب  يروئت  بوشآَ /  يروئت 

خروــم زمادآ  .. دــیآ یم  دوــجوب  تداــع  مـظن  زا  هــک  یلاــح  رد  دوــش ، یم  هدــیئاز  یگدــنز  یگتفــشآ  زا   chaos theory ... 
يوضر  اراس  هدنهد : هئارایشزومآ  تیریدم  دشرا  سانشراک  هداز - یناقهد  سجرن  يروآدرگییاکیرمآ :

ینادنمشیدنا هلیسو  هب  اه  هدیدپ  نییبت  كرد و  هویـش  رد  بلاقنا  نیا  میا . هدوب  یعیبط  مولع  رد  یمیظع  بلاقنا  ریخا  ههد  دنچرد   : همدقم
زا يا  هعومجمار  ناهج  دـنداد . یم  هئارا  صخـشمو  مظنم  ياـه  بلاـقرد  اردوخ  ياـه  نییبت  هتـشذگ  ناـیلاسرد  هک  تسا  هتفرگ  تروص 

دقتعم ور  نیازا  تسا . تکرحرد  ینیب  شیپ  لباق  صخشم و  یقیرط  هب  تعیبط  يربج  نیناوق  اب  قباطم  هک  دندرک  یم  روصت  ییاه  متسیس 
ار ناهج  هدرک و  دیکآت  بوشآو  یمظن  یب  هناقلاخ  شقنرب  اه  نآ  نونکا  دنتـسه . یـصاخ  للع  دنیآرب  یطخ  تروص  هب  اه  لولعم  دندوب 

ریغ تلااح  دوجو  یگدنز  هویش  نیا  ياهدمایپ  دنیامن و  یم  لمع  هدنامزاس  دوخ  ییاه  هویش  هب  هک  دننادیم  یئاه  متـسیس  زا  يا  هعومجم 
هویش هب  اه  متسیس  هک  هدش  هدرب  یپ  دنراد و  تیمکاح  ناکامک  یعیبط  يربج  نیناوق  طیارش  نیا  رد  اما  تسا . یفداصت  ینیب و  شیپ  لباق 

هوـحن زا  هداـس  روـصت  رگید  هزورما  دوـش . یم  یمظن  یب  هب  رجنم  مظن  مظن و  هب  رجنم  یمظن  یب  نآ  رد  هـک  دـننک  یم  لـمع  ینارود  يا 
هبنج دوش و  یم  هدیمان  یگدیچیپ  يروئت  دیدج  ملع  نیا  تسا . هداد  هنوگ  سکوداراپ  هدـیچیپ و  يروصت  هب  ار  دوخ  ياج  ناهج  تیلاعف 

ای ییاغ " مظن   " هیرظن دوش . یم  هدیمان  یمظن  یب  رد  مظن  ای  بوشآ  يروئت  تسا  هدرک  بلج  دوخ  هب  ار  ناگمه  هجوت  هک  ملع  نیا  زا  يا 
. دــهد یم  ادرف  زورما و  لوـحت  رییغت و  زا  هدــنکآ  بوـشآرپ و  طــیحم  رد  ار  هدــیچیپ  لــئاسم  لــح  رازبا  اــم  هـب  یمظن " یب  رد  مـظن  "

دش زاغآ  شا  یملع  دشر  درک ، دازآ  نارود  نا  یلیمحت  ياهربج  اهدنب و  دیق و  زا  ار  دوخ  ناسنا  هک  یتقو  یطـسو  نورق  زا  دعب  : هچخیرات
يارب ملع  يایند  رد  ار  يرت  عیفر  للق  زور  ره  دعب  هب  نامز  نآ  زا  هک  دوب  قیرط  نیدب  دومن و  زاب  لقع  ياپ  تسد و  زا  ار  اهریجنز  لغ و  ، 

اما دندوب ، کیـسلاک  کیناکم  کیزیف  ورملق  رد  هچرگا  هک  دندش  هدهاشم  ییاه  متـسیس  راب  نیتسخن  دومن . حـتف  تعیبط  رب  رتشیب  هطاحا 
هن هک  دـیدرگ  تباث  ادـعب  ددرگ . نکمم  ریغ  لامع  اهنآ  تدـم  دـنلب  راتفر  ینیب  شیپ  ات  دوب  هدـش  ثعاب  اهنآ  یطخ  ریغ  کیمانید و  راتفر 
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دوـجو تدـم  زارد  قـیقد و  ینیب  شیپ  کـی  هـب  ندیـسر  يارب  ییاهدـس  زین  يروـئت  رد  هـکلب  تـسا  نـکمم  اـن  ینیب  شیپ  لـمع  رد  اـهنت 
رد هعلاطم  لوغـشم  یـسانشاوه  نادنمـشناد  زا  يدنچ  دـش . عورـش  یـسانشاوه  تاعلاطم  زا  تقیقح  رد  ثحبم  نیا  دروم  رد  هعلاطم  . دراد

هقطنم کی  ياوه  هعلاطم  لوغـشم  لاـس  ود  تدـم  هب  ناـنآ  دنتـشاد . هقطنم  ناـهج و  ياوه  رب  فلتخم  دراوم  ریثاـت  يوج و  طیارـش  دروم 
تارییغت رادومن  تبث  هاگتسد  کی  دندرک . یم  تبث  ار  تارییغت  یمامت  دندوب و  لدتعم  لاماک  رییغت و  یب  اتبسن  ياوه  بآ و  ياراد  صاخ 

مود لاس  زییاپ  رد  اما  درک . یم  تبث  رهظ  زا  دـعب  شـش  ات  ار  تارییغت  رادومن  دـش و  یم  نشور  حبـص  شـش  تعاـس  سار  زور  ره  يوج 
، دوب يوج  دیدش  تارییغت  زورب  هناشن  هک  دیـسر  تبث  هب  شوشغم  يرادومن  ینعی  دش . ضوع  یبیجع  زرط  هب  تارییغت  نیا  رادومن  ناهگان 
ار رییغت  نیا  لیلد  ات  دندرک  دروم  نیا  رد  هعلاطم  هب  عورـش  نادنمـشناد  درک . یمن  هدهاشم  يرییغت  چیه  دش  یم  هدید  مشچ  هب  هچ  نآ  اما 

تاعلاطم رگید  لاس  کی  ات  تشاد  نآ  رب  ار  نانآ  رما  نیا  دش . يداع  هرابود  زیچ  همه  زییاپ ، زا  سپ  دندشن . زیچ  چیه  هجوتم  اما  دـنبایرد 
ادـیپ ار  دوخ  تادـهاشم  هجیتن  لاـس  نیا  رد  دنتـشاد . رظن  تحت  ار  زیچ  همه  اـهنآ  دـعب  لاـس  زییاـپ  رد  دـنهد . همادا  لـحم  نآ  رد  ار  دوخ 

رد دیدش  رییغت  ثعاب  هچ  نآ  دنتفر . یم  اجنآ  هب  زییاپ  رد  رجاهم  ناگدـنرپ  زا  یهورگ  هک  دوب  يا  هچایرد  لحم  نآ  یکیدزن  رد  دـندرک .
دروایب و وج  رب  يراشف  نانآ  ياه  لاب  تکرح  ات  دش  یم  ثعاب  ناگدنرپ  نیا  یعمج  هتـسد  زاورپ  دندوب . ناگدنرپ  نیمه  دـش  یم  رادومن 
رد واکجنک  نادنمشناد  زا  یکی  دیسر . یم  هاگتسد  رادومن  تبث  روسنـس  هب  اتیاهن  دش و  یم  لقتنم  اوه  يرانک  ياه  لوکلوم  هب  راشف  نیا 

هیبش ار  هقطنم  تیعقوم  يرتویپماک  همانرب  کی  زا  هدافتـسا  اب  يو  دش . یم  هچ  دندوبن  اجنآ  ناگدنرپ  نیا  رگا  دوش  هجوتم  هک  دـش  نآ  یپ 
رتویپماک دنتـشاد  دوجو  ناگدـنرپ  هک  یماگنه  درک . ارجا  نانآ  روضح  نودـب  رابکی  ناگدـنرپ و  روضح  اب  رابکی  ار  همانرب  درک و  يزاس 

هک تفرگ  یم  لکـش  هقطنم  رد  گرزب  ینافوط  ناگدـنرپ  روضح  نودـب  اما  داد . ناـشن  دوب  تیعقاو  رد  هک  روط  ناـمه  اـقیقد  ار  طـیارش 
نیا يریگ  لکـش  طیارـش  هک  دـش  یم  ثعاـب  ناگدـنرپ  نآ  ندز  رپ  تقیقح  رد  دـش . یم  هقطنم  نآ  زا  راـتکه  ابیرقت 12  بیرخت  ثعاـب 

هیرظن راعـش  نیرت  مهم  هک  دندیـسر  يا  هجیتن  هب  نانآ  ناهج  وج  يزاس  هیبش  رت و  قیمع  رت و  يدـج  تاعلاطم  زا  سپ  دـیاین  شیپ  ناـفوط 
هناورپ نآ  ندز  لاب  هک  يراشف  . دریگ یم  لکـش  یبونج  ياکیرمآ  رد  يدابدرگ  دـنز و  یم  لاب  اقیرفآ  رد  يا  هناورپ  تفرگ :  ماـن  بوشآ 

یط زا  سپ  رورم و  هب  كدـنا  زیچان و  راشف  نیا  هک  دوش  یم  ثعاـب  دـیدشت  دـنیارف  اـما  دـشاب ، زیچاـن  رایـسب  دـیاش  دروآ  یم  رفـسمتا  رب 
هغابروق یکیتنژ  هشقن  رب  هعلاطم  لوغشم  کیتنژ  ملع  نادنمـشناد  زا  یهورگ  يرگید ، ياج  رد  دوش . میظع  نافوط  کی  هب  لیدبت  تفاسم 

يارب دننک . هدافتـسا  کیتنژ  شناد  تفرـشیپ  هار  رد  نآ  زا  دننک و  هیهت  ار  تادوجوم  نیا  یکیتنژ  هشقن  ات  دنتـشاد  یعـس  نانآ  دـندوب . اه 
سپ دننک . هدافتسا  رن  ياه  هغابروق  زا  اهنت  هک  دنتفرگ  میمصت  نانآ  یهاگـشیامزآ  تیعـضو  لرتنک  اه و  هغابروق  دلو  داز و  زا  يریگولج 
هدش هدوزفا  اه  هغابروق  دادعت  هب  هغابروق  جنپ  هک  دندش  هجوتم  نانآ  يزور  داتفا . قافتا  بیرغ  يزیچ  ناهگان  هعلاطم  لاس  کی  دودح  زا 
نیا تسا و  هداتفا  قافتا  یکیتنژ  یـشهج  اه  هغابروق  رد  لسن ، ضارقنا  زا  يریگولج  يارب  هک  دـندش  هجوتم  ناـنآ  هعلاـطم  زا  سپ  تسا !!
نیا و  دننک . یم  لثم  دیلوت  ناشندب  رد  نانآ  تیسنج  رییغت  هلصاف  رد  دنا . هدام  ار  هام  شـش  رن و  ار  لاس  زا  هام  شـش  اه  هغابروق  زا  هورگ 

هیرظن کی  اهنت  ادـتبا  رد  هیرظن  نیا  تفای . دـهاوخ  ار  دوخ  هار  اقب  يارب  یگدـنز  تشگ :  بوشآ  هیرظن  مود  مهم  راعـش  داجیا  ثعاـب  رما 
بوشآ زا  هزورما  هک  يروط  هب  دندناسر . زین  ملع  دح  هب  ار  نآ  رتشیب  تاعلاطم  درک . لیدبت  يروئت  کی  هب  ار  نآ  يدـعب  تاعلاطم  ام  . دوب

ینیب شیپ  لـباق  زیچ  چـیه  هک  تسا  نیا  دـنک  یم  ناـیب  ملع  نیا  هک  یلوصا  زا  یکی  هک  ارچ  دوش . یم  هدافتـسازین  نارمع  يراـمعم و  رد 
دوب نیمز  ياوه  بآ و  زا  هک  يا  هداس  رایسب  یضایر  لدم  يور  شهوژپ  لوغشم  لاس 1965  رد  ستنرول  تادهاشم  نیا  هجیتن  رد  تسین .

دناوتب هکنیا  يارب  وا  دش . لسوتم  هنایار  اب  يددع  ياهشور  هب  هلداعم  نیا  لح  يارب  يو  . دیسر لح  لباق  ریغ  لیـسنارفید  هلداعم  کی  هب  ، 
ستنرول . درک یم  دراو  دـعب  زور  هیلوا  طیارـش  ناونع  هب  ار  زور  کی  یجورخ  نیرخآ  هجیتن  دـهد ، ماجنا  یلاوتم  ياهزور  رد  ار  راـک  نیا 

پاچ یجورخ  یـسررب  تسا . توافتم  لاماک  مه  اب  ناسکی  هیلوا  طیارـش  اب  فلتخم  ياه  يزاس  هیبش  هجیتن  هک  درک  هدـهاشم  تیاـهن  رد 
زا دـنک . یم  درگ  راشعا  مقر  ات 4  ار  یجورخ  درک ، یم  هدافتـسا  نآ  زا  ستنرول  هک  ياهنایار  یبکم  لایور  هک  هداد  ناـشن  هناـیار  هدـش 
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نیا دوب .. هدـش  يریثاـت  نینچ  ثعاـب  رخآ  مقرود  نتفر  نیب  زا  تفرگ ، یم  تروص  راـشعا  مقر  اب 6  هنایار  نیا  لخاد  تابـساحم  ییاجنآ 
يرناه ياهراک  نویدم  رتشیب  ار  دوخ  شرتسگ  هیرظن ، نیا  دهد . یم  ناشن  ار  تدم  زارد  رد  اوه  بآ و  ینیبشیپ  ندوب  نکمم  ریغ  تیعقاو 

هب  ) مرج هس  هلاسم  درک ، تابثا  هک  دوب  یـسک  نیلوا  هراـکناوپ  دـشابیم . مواـبنگیاف  لـکیام  توربلدـنم و  اونب  ستنرول ، دراودا  رکنیوپ ،
هب یموتناوک  کیناکم  رد  هک  یمظن  یب  هیرظن  زا  رگید  هخاش  تسا . لح  لباق  ریغ  مظن و  یب  ياهلاسم  هام ) نیمز ، دیشروخ ، لاثم ، ناونع 

هدرب یپ  هدیدپ  لکـشم و  نیا  هب  هراکناوپ ، زا  لبق  مایخ  رمع  ای  سلاپلا  ریپ  هک  دوشیم  هتفگ  دراد . مان  یموتناوک  یمظن  یب  دوریم ، راک 
يداینب تارییغت  ساسا  هدشدراو و  یعامتجا  یتیریدم و  يراتفر ، یضایر ، یبرجت ، ثحابم  مولع و  مامت  هطیح  رد  سپس  هیرظن  نیا  . دندوب
يروـئت  . تسا هدروآ  مهارف  ار  تیریدـم  داـصتقا و  یـسانش ، تسیز  یـضایر ، کـیزیف ، کـیناکم ، موـجن ، یـسانشاوه ، هژیو  هـب  موـلعرد 

ياهدنیآرف ناسنا ، بلق  شپت  تاعیام ، نایرج  تاناویح ، تیعمج  نیمز ، رفسمتا  دننام  يا  هدیچیپ  رایـسب  یکیمانید  ياه  متـسیس  بوشآ ،
هتفهن یمظن  یمظن ،  یب  ره  رد  هک  تسا  نیا  بوشآ  يروئت  يدیلک  یلـصا و  هراگنا  دـهد . یم  رارق  یـسررب  دروم  ار  یـسانش و ...  نیمز 
شیپ لباقریغ  یفداصت و  لاماک  یلحم ، سایقم  رد  هک  يا  هدـیدپ  درک ؛ وجتـسج  سایقم  کی  رد  اهنت  ار  مظن  دـیابن  هک  اـنعم  نیا  هب  تسا .

تـسیچ بوشآ  ای  یمظن  یب  دـشاب . ینیب  شیپ  لـباق  و  ( Stationary  ) ایاپ ـلاماک  رتگرزب ، ساـیقم  رد  اـسب  هچ  دـسر  یم  رظن  هب  ینیب 
کیناـــکم رد  نآ  فدارتـــم  تــسا و  یمظن  یب  یگتفـــشآ و  یگتخیر ، مــهرد  ینعم  هـــب  تـــغل  رد   Chaos: هدـش هئارا  فیراـعت  ؟

بوشآ و هرمزور  تارواحم  رد  لاًومعم  تسا و  مظن  ای  راـتخاس  هنوگره  نادـقف  ینعم  هب  هژاو  نیا  دـشاب . یم  مطـلات  اـی  Turbulance

دـیدج و شرگن  شیادـیپ  اب  عقاو  رد  اما  درادرب . رد  یفنم  هبنج  دوش و  یم  هدروآ  رظن  هب  یگتفاـین  ناـمزاس  یمظن و  یب  هناـشن  یگتفـشآ 
یقلت یگتخیر  مهرد  و  یئاراـکان ، یگتفاـین ، ناـمزاس  موهفم  هب  بوشآ  یمظن و  یب  رگید  هزورما  نآ  يرظن  یملع و  داـعبا  ندـش  نشور 

یب  . تساراد ار  دوخ  صاخ  یگژیو  هک  تسایوپ  ياه  هدـیدپرد  یقافتا  ینیب و  شیپ  لباقریغ  ياـه  هبنج  دوجو  یمظن  یب  هکلب  دوش  یمن 
یعون بوشآو  یمظن  یب  دنک ": یم  فیرعت  هنوگنیا  ار  یمظن  یب  ای  بوشآ  رد 1990  زلیه   . تسا _ یمظن  یبرد  یئاغ  مظن  یعون  یمظن 
مظنمو تسا  ینیب  شیپ  لباق  ریغ  نآ  جـیاتن  هک  ور  نآ  زا  مظن  یب   . تسا یمظن  یب  رد  مظنای  ( orderly Disorder مظنم (  یمظن  یب 
ناوتن دـیاش  هک  دوش  یم  بوسحم  یـضایر  موهفم  کـی  یملع  موـهفمرد  یمظن  یب   . " تسرادروـخرب تیعطق  یعوـن  زا  هک  تهج  نادـب 

یمظنیب هک  تسا  نآ  رطاخب  نآ  تیعطق  تسناد . تیعطقاـب  هارمه  ندوب  یقاـفتا  یعون  ارنآ  ناوت  یم  اـما  درک  فیرعت  ارنآ  قیقد  یلیخ 
شیپ لباقریغ  هدـعاق و  یب  یمظن ، یب  راتفر  هکنآ  لیلدـب  ندوب  یقافتا  دـهد و  یمن  خر  یجراخ  تلالاتخا  تلع  هبو  دراد  ینورد  لیلاد 

کیناـکم کـیزیف  ورملق  رد  هچرگا  هک  دـندش  هدـهاشم  ییاـه  متـسیس  راـب  نیتـسخن  ؟ دـمآ دوجوب  هنوگچ  بوشآ  اـما  تسا . قـیقد  ینیب 
اًدعب ددرگ . نکمم  ریغ  لاًمع  اهنآ  تدم  دنلب  راتفر  ینیب  شیپ  ات  دوب  هدش  ثعاب  اه  نآ  یطخ  ریغ  کیمانید و  راتفر  اما  دندوب ، کیـسلاک 
زارد قیقد و  ینیب  شیپ  کی  هب  ندیـسر  يارب  ییاهدـس  زین  يروئت  رد  هکلب  تسا  نکمم  ان  ینیب  شیپ  لمع  رد  اـهنت  هن  هک  دـیدرگ  تباـث 
نیمز ياوه  بآ و  زا  هک  يا  هداس  رایسب  یضایر  لدم  يور  شهوژپ  لوغـشم  لاس 1965  رد  ستنرول  مانب  يدنمشناد  دراد . دوجو  تدم 
هکنیا يارب  وا  دـش . لسوتم  هنایار  اب  يددـع  ياهـشور  هب  هلداعم  نیا  لح  يارب  يو  دیـسر . لح  لباق  ریغ  لیـسنارفید  هلداعم  کی  هب  دوب ، 

. درک یم  دراو  دـعب  زور  هیلوا  طیارـش  ناونع  هب  ار  زور  کی  یجورخ  نیرخآ  هجیتن  دـهد ، ماجنا  یلاوتم  ياـهزور  رد  ار  راـک  نیا  دـناوتب 
یجورخ یسررب  تسا . توافتم  لاماک  مه  اب  ناسکی  هیلوا  طیارـش  اب  فلتخم  ياه  يزاس  هیبش  هجیتن  هک  درک  هدهاشم  تیاهن  رد  ستنرول 

. دنک یم  درگ  راشعا  مقر  ات 4  ار  یجورخ  درک ، یم  هدافتـسا  نآ  زا  ستنرول  هک  ياهنایار  یبکم  لایور  هک  هداد  ناشن  هنایار  هدش  پاچ 
رادقم دوب . هدش  يریثات  نینچ  ثعاب  رخآ  مقرود  نتفر  نیب  زا  تفرگ ، یم  تروص  راشعا  مقر  اب 6  هنایار  نیا  لخاد  تابساحم  ییاجنآ  زا 
تدـم زارد  رد  اوه  بآ و  ینیبشیپ  ندوب  نکمم  ریغ  تیعقاو  نیا  تسا . هناورپ  کی  ندز  لاب  رثا  هب  کیدزن  ندرک  درگ  لمع  رد  تارییغت 

ـ  .ب دنتسه  Attractor روتکارتا ياراد  یطخریغ  یکیماـنید  ياهمتـسیس  همه  فلا ـ  : یمظن یب  يروئت  هیلوا  لوصا  دـهد . یم  ناـشن  ار 
اه لاـتکارف  هب  هناگـس  اـهروتکارتا  زا  راذـگ  زا  دـعب  اهمتـسیس  نیا  .پ ـ  دنـسریم مظن  هب  یمظن  یبزا  یمظن و  یب  هب  مظنزا  اهمتـسیس  نـیا 
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یب يروئت  يزکرم  ثحب  اهروتکارتا  ثحبدنراذگیم  شیامن  هب  ار  یکیمانید  ياه  متسیس  لداعت  هطقن  اهروتکارتا  .ت ـ  دنسریم  Fractal

متـسیس کـی  هک  يا  هدودـحم  اـی  هطقن  ینعی  یکیزیف  هیواز  زا  بذـج  هطقن   . بذـج هطقن  ینعی  نآ  هداـس  ینعم  هبروـتکارتا  تسا ، یمظن 
سفق نآ  هب  اّحلاطـصا  نانادکیزیف  . دوشیم بذج  نآ  رد  دوریم و  نآ  تمـس  هب  رابجلااب  شدوخ  هیلوا  لحارم  زا  راذگ  زا  دعب  یکیمانید 
متسیس یگدیچیپو  تعرس  شیازفا  رد  باوج  مینکیم ؟  ادیپ  یسرتسد  اهروتکارتانیا  هب  هنوگچ  دنیوگیم . یکیمانیدياهمتـسیس  ییلاط 
نایامن يرگید  زا  دعب  یکی  اهروتکارتا  میهد  شیازفا  ار  یکیمانید  متسیس  کی  تعرـس  رگا  هک  تروص  نیدب  دشابیم .  یکیمانید  ياه 
لداعت مدع  زاف  هب  مظن  ای  لداعت  تلاح  زا  ار  دوخ  دوخ ، تعرـسشیازفا  اب  متـسیس  هک  دـنیآ  یم  دوجوب  عقوم  نآ  اهروتکارتا  هتبلا  دوشیم .

هب اهشزرا  دوش . یم  رولبتم  دـیدج  روتکارتا  رد  دـیآ  یم  دوجوهب  هک  يدـیدج  مظن  یمظن ، یب  زاف  زا  دـعب  دـشاب . هدـناسر  یمظن  یب  اـی 
رد بوشآ "  " فورعم هیرظن  اـهنامزاس  رد  اـهشزرا  ییاراـک  اـنعم و  كرد  يارب  يروحم  موـهفم  کـی  : بوـشآ ياـهبذاج "  " ناوـنع
رب اًفرـص  هدـیچیپ  دوـشیم ، فـیرعت  اـیوپ  یطخریغ و  هدـیچیپ  ياهمتـسیس  هعلاـطم  ناوـنع  هب  بوـشآ  هیرظن  تسا . تایـضایر  کـیزیف و 

هیرظن نیاربانب , دراد . تللاد  ندوبن  ياهرود  تابث و  مدع  رب  ییایوپ  و  رتیلاع ، یضایر  ياهمتیروگلا  تشگزاب و  رب  یطخریغ  یگدیچیپ ،
لکـش هب  تشگزاـب ، یـضایر  میهاـفم  هیاـپ  رب  رییغت  لاـح  رد  اًـمئاد  هدـیچیپ  ياهمتـسیس  هعلاـطم  رب  رظاـن  دوـخ  یلک  تلاـح  رد  بوـشآ 

اهنامزاس هکنیا  نمـض  دـننکیم . لدـم  ار  یکیزیف  متـسیس  کی  هک  تسا  لیـسنارفید  تلاداعم  زا  ياهعومجم  اـی  یتشگزاـب  ياهدـنیارف 
مان هدیچیپ " ياهمتـسیس   " ای یبوشآ " ياهمتـسیس   " ناونع اب  نآ  زا  تایـضایر  ای  کیزیف  رد  هک  دنتـسه  يزیچ  نآ  ياههنومن  نیرتیلاع 

زا شیپ  هک  تسا  یتخانـشناور  دنیارف  کی  تیقلاخ  دنهدیم . يور  بوشآ " ياههنارک   " رد اهتیقلاخ  نیرتگرزب  دوجو  نیا  اب  دنربیم .
کی رگا  دراد . یپ  رد  یـسوکعم  تارثا  دروآیم  ناـغمرا  هب  هک  يدـح  زا  شیب  يرادـیاپ  مظن و  هـب  هجوـت  اـب  دـهدیم و  يور  يروآوـن 

یگتفـــشآ و یمظنیب ، هیاــم  رد  يزیچ  مــینیبیم ؛ جرم  جره و  طــقف  مــینزب , شرُب  یـــصاخ  یناــمز  عــطقم  رد  ار  یبوــشآ  متـــسیس 
، مینک هاگن  یفاک  ینامز  هلـصاف  رد  ار  یبوشآ  متـسیس  هعـسوت  میـشاب و  هتـشاد  يدـنیارف  هاگن  رگا  هکیلاح  رد  لماک . يریذـپانینیبشیپ 

ياهیگژیو یخرب  ياراد  هک  رظن  نیا  زا  نامزاس  کی  دیآیم . نوریب  بوشآ  نورد  زا  مظن  یـصخشم  هجرد  هک  میـشاب  دـهاش  میناوتیم 
هب رداـق  یطخریغ ، یفـلاتا ، اـیوپ ، زاـب ، اهمتــسیس  نـیا  دوریم . رامــشهب  یبوـشآ  متــسیس  کــی  تـسا ، یبوـشآ  ياهمتــسیس  يداــینب 
اریز تسا : یبوشآ  یمتـسیس  نامزاس  کی  یترابعب _: دنتـسه . هیلوا  طیارـش  هب  هتـسباو  تدـش  هب  ینیبشیپ و  لـباقریغ  یهدـنامزاسدوخ ،

یتیهاـم نآ  هیلوا  طیارـش  رد  هنیمک  تاحلاـصا  ناـکما  هب  هجوت  اـب  ناـمزاس  راـتفر  درک . ینیبشیپ  تقد  هب  ناوتیمن  ار  نآ  هدـنیآ  راـتفر 
نامزاس کی  تسین _. صخـشم  دـسریم  نایاپ  هب  هنوگچ  هکنیا  اما  تسا  مولعم  نآ  زاغآ  یگنوگچ  دراد . ینیبشیپ  لباقریغ  یفداـصت و 

: تسا اتسیا  هن  ایوپ و  یمتسیس  نامزاس , کی  ._ دراد يدام  ییایژرنا و  یتاعلاطا ، هلدابم  دوخ  طیحم  اب  هک  انعم  نیا  هب  تسا : زاب  یمتسیس 
نامز یط  رد  نآ  راذگ  لماکت و  اریز  تسا : یفلاتا  یمتسیس  نامزاس  کی  دنکیم _ رییغت  نامز  تشذگ  اب  اًرمتـسم  نآ  ياهیگژیو  اریز 

نآ هجیتن  اریز  تسا : یطخریغ  یمتـسیس  نامزاس  کی  دتـسیایم _. زاـب  تکرح  زا  دوش  دـیدپان  هک  یناـمز  طـقف  تسا و  ریذـپانتشگرب 
یعامتجا ياهمتـسیس  اهنامزاس ، نیاربانب  دراد . ییازفامه  ییاناوت  متـسیس  ینعی  تسازجا  عومجم  زا  رتشیب  ینیبشیپ  لـباقریغ  ياهنوگهب 

اهنآ يدـــنمناوت  دوــمن . دـــنمهطباض  تخـــسوتفس  فادـــها  اهلمعلاروتـــسد و  اـــب  ار  اـــهنآ  ناوــتیمن  هــک  دنتـــسه  یبوــشآ 
ار لوصا  اهشزرا و  زا  یکرتشم  هعومجم  هنادازآ  روطب  اهنامزاس  ياـضعا  هک  دراد  یگتـسب  رما  نیا  هب  اًـساسا  یهدـنامزاسدوخ " " يارب

يژرنا متسیس  _ 1: دراد دوجو  یبوشآ  متـسیس  عون  ود  هک  تسا  دقتعم  لبون  هزیاج  هدـنرب  نیگوگ " يرپ  . " دـنریذپب دوخ  تامادـقا  يارب 
، يژرنا تفایرد  نودب  متسیس  نیا  هک  ارچ  دنتسه  نییاپ  يژرنا  ياهمتسیس  زا  ياهنومن  يزاب  ياهقرو  لاًثم  . لااب يژرنا  متسیس  نییاپ و 2_ 

لاًماک لااب  يژرنا  شاشتغا و  اب  هارمه  بِوشآ  اما  دـنک . یهدـنامزاس  يزاب  کـی  لکـش  هب  ار  دوخ  دـناوتیمن  ناـنکیزاب ، روضح  قیرط  زا 
رظنهب نکمم  يزیچ  ره  عوقو  هک  بوشآ  ورملق  رد  رگید  نایب  هب  دراد . دوخ  لد  رد  ار  مظن  رذـب , نآ  رد  دوجوم  یمظنیب  تسا . توافتم 

نآ یط  رد  هک  یتیعـضو  دوشیم . راکـشآ  بوشآ  نورد  زا  مظن  زا  يدیدج  عون  دوشیم و  يزاب  دراو  بیجع " بذاج   " کی دـسریم ،
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تیقلاخ و يارب  لآهدیا  يانبگنس  هدولاش و  دنزیم ، یهدنامزاسدوخ "  " هب تسد  بیجع " بذاج   " حلاطـصاهب دوجو  رطاخهب  بوشآ 
دـنوشیمن و روصحم  دودـحم  ياـهشقن  رد  ناـمزاس  ناـنکراک  بوشآ ، هدـشیهدنامزاسدوخ  تیعـضو  رد  . دوشیم بوسحم  يروآون 

هوقلاب كراشم  يزاسهنیـشیب  ياتـسار  رد  اًرمتـسم  و  دنهدیم ، هعـسوت  رتشیب  طباور  داجیا  ندشزیامتم و  يارب  ار  دوخ  يدنمناوت  جیردتهب 
ار یمظنیب  ياهبذاج "  " ای ناگدنهدناماس  شقن  دیاب  اهشزرا  بیترت  نیدب  دنوشیم . هداد  قوس  نامزاس  يدمآراک  شیازفا  رد  دوخ 
ار هدـیچیپ  ياهمتـسیس  تدـمزارد  راتفر  دنتـسه و  لومعمان  مظنم  یـسدنه  تابیکرت  رگناشن  هک  یتلاداعم  بوشآ ، هیرظن  رد  دـننک .. افیا 
رد هیلوا  لوـصا  یعاـمتجا ، ياهمتـسیس  عاوـنا  همه  نوـچمه  زین  اـهنامزاس  رد  . دـنراد هدـهع  رب  ار  اـهبذاج  هفیظو  دـننکیم ، ینیبشیپ 

(_ یهد نامزاسدوخ   ) بلاغ ياهراتخاس  حیـضوت  :_ یگدـیچیپ ۀـیرظن  فادـها  دـنیآیم . رد  ییاهن  ییاـغ و  لوصا  لکـش  هب  تدـمزارد 
هب فطع _) طاقن   ) هدیچیپ ياهمتـسیس  لرتنک  ياهـشور  كرادت  (_ یبتارم هلـسلس  هناگ  دنچ  ياهرتماراپ  ) یبسن یگدـیچیپ  يریگ  هزادـنا 

لومعمریغ لـئاسم  لـح  (_ اـه تیدودـحم  يراـمآ (  ياـه  هدـننک  ییوگ  شیپ  نداد  تسد  هب  صیخلت _)  ) آراـک ياهلدـم  ندروآ  دوجو 
ياهـشور یتسیاب  یم  فادها  مامت  يارب  تاعلاطا  بیترت و  نیناوق  ندرک  یمک  (_ يروآون  ) لمتحم دیدج  ياهدربراک  شیامن  (_ ربنایم )

عون ره  لامعا  يارب  شـلات  زا  شیپ  : هدـیچیپ ياهمتـسیس  لـیلحت  (. _ دنـشاب هبـساحم  لـباق  دـیاب  ینعی   ) دـنوش داـجیا  يزاـس  یمک  یلمع 
ایآ زین  دنتـسه و  هدـیچیپ  دوخ  ياههبنج  مامت  رد  اهنآ  ایآ  هک  میریگب  میمـصت  دـیابیم  اـهنامزاس ، اـی  اهمتـسیس  هب  يزاـس  یمک  کـینکت 
هک یتحار  نامه  هب  ار  اهمتـسیس  دـشاب  رداق  هک  میتسه  یتایـضایر  دـنمزاین  ام  ریخ . ای  دراد  دوجو  اهنآ  رد  یهد  نامزاس  دوخ  یگدـیچیپ 

یخرب لقالا  ییوگشیپ  هب  رداق  هک  میتسه  راودیما  هولاع  هب  دهد و  صیخـشت  رگیدمه  زا  دنکیم  يدنبهقبط  صیخـشت و  ار  اهوگلا  ناسنا 
لامعا نآ  ۀعسوت  ریس  رب  ار  اه  لرتنک  یخرب  قیرط  نیا  هب  میـشاب و  نآ  لاح  تیعـضو  ای  نآ  ۀتـشذگ  راتفر  زا  متـسیس  ةدنیآ  ياه  هبنج  زا 

: لاصتا ةوحن  ۀیامن  _ 1: درک هدافتسا  اهمتسیس  زا  عون  نیا  يدنب  هقبط  يارب   SOC یمومع تایصوصخ  زا  ناوتیم  روظنم  نیا  يارب  مینک 
_2. دوش بوشآ  هب  یهتنم  هک  داـیز  ردـقنآ  هن  یلو   ) دنتـسه یجورخ  کـی  زا  شیب  يدورو و  کـی  زا  شیب  ياراد  طـسوتم  روط  هب  ازجا 
. تسا اب 1  ربارب  یبیرقت  روط  هب  نآ  طسوت  هدش  داجیا  ياهیجورخ  طسوتم  متسیس و  ةدافتسا  دروم  ياه  يدورو  هب  تبسن  لیدبت  تیعضو 

تمس هب  متـسیس  دشاب ، زا 1  رتشیب  رایسب  رگا  ارگمه و  اتـسیا  تیعـضو  کی  تمـس  هب  متـسیس  دشاب  زا 1  رتمک  رایـسب  فـلاتخا  نیا  رگا 
رییغت يارب  يریگدای  نیا  دنراد . ار  هتـشذگ  براجت  زا  يریگدای  تیلباق  ازجا  يریگدای  تیلباق  _ 3. دش دهاوخ  ارگاو  كانبوشآ  تیعضو 

يزاوـم راـکدوخ و  روـط  هب  ازجا  زا  یخرب  يزاوـم : درکلمع  _ 4. دور یم  راک  هب  اهتیعـضو  لاـقتنا  يزاـس  هنیهب  متـسیس و  دـعاوق  نداد 
دنرداق ازجا  : اهـشنک مهرب  رییغت  _ 5. دش دهاوخ  متـسیس  قباطت  تیلباق  ییوگخـساپ و  تعرـس  ياقترا  ثعاب  هدیدپ  نیا  دننک . یم  تیلاعف 

ۀقلح رد  دروخزاب : ياـه  هقلح  _ 6. دـشاب تقوم  ای  یمئاد  دـناوتیم  رییغت  نیا  . دـنهد رییغت  دـنراد  شنکمهرب  اهنآ  اـب  هک  ار  رگید  يازجا 
دنیآرف حیحـصت  ثعاب  یعقاو  ياهدرکلمع  جـیاتن  هک  ياهنوگ  هب  دـنوشیم  هداد  تشگزاب  دـنیارف  يادـتبا  تمـس  هب  اهیجورخ  دروخزاب 
بوشآ لیـسناتپ  فرعم  لرتنک  لباق  ریغ  ياـهربغتم   ) دنـشاب لرتنک  لـباق  دـیاب  تاـبث  يارب  اـهربغتم  ماـمت  لرتنک : تیلباـق  _ 7. دش دهاوخ 

ياه هزوح  _  8. درادهگن هدـش  فیرعت  ياههدودـحم  رد  ار  متـسیس  دـیاب  اًفرـص  هکلب  دوش ، ریغت  داجیا  ثعاب  دـیابن  لرتنک  یلو  دنتـسه )
حرطم اجنیا  رد  تیقلاخ  يدازآ  خساپ و  يریذپ  فاطعنا  دنسرب . فده  کی  هب  دنناوتیم  هک  دنتسه  سرتسد  رد  یفلتخم  ياههار  بذج :

رظن هب  مزلا  اجنیا  رد  تاـعلاطا  ندـنارذگ  یفاـص  زا  زاـب ، ًـلاماک  هن  دناهتـسب و  ًـلاماک  هن  متـسیس  ياـهزرم  یجراـخ : ياـهزرم  _ 9. تسا
دهاوخ متـسیس  هب  يدـعب  دـنچ  ۀـهجو  کی  رما  نیا  دنـشاب ، هناگ  دـنچ  دـنناوتیم  اهدرکلمع  اـی  فادـها  متـسیس : درکلمع  _ 10. دسریم

هب لاتکارف  یلودـم و  راتخاس  کی  هک  دنـشاب  هتـشاد  دوجو  دـنناوتیم  فلتخم  داعبا  رد  اهمتـسیس  ریز  هدـنزاس  ياـه  كولب  _ 11. دیشخب
تقیقحرد . دشدنهاوخ هدراذـگ  رانک  هب  بولغم و  تایلمع  لوط  رد  هدـشن  يزیرهمانرب  ياهدرکلمع  بلاغ  صاوخ  _12. دنشخبیم متسیس 

رد دـنناوتیم  یجراخ  یلخاد و  تلالاتخا  یخرب  متـسیس : تابث  _ 13 دننکیم یهد  ناـمزاس  ار  دوخ  ازجا  شنک  مهرب  رثا  رب  اـه ، لودـم 
لوط راشتنا و  نازیم  يارب  ینوناق  دنوشیم . متسیسرد  ياهرظتنم  ریغ  ضراوع  زورب  ثعاب  رگید  یخرب  یلو  دنوش  لحمضم  متـسیس  نورد 
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یعضوم ياه  میمصت  تسا و  هدش  عیزوت  متـسیس  مامت  رد  لرتنکزکرمتم  ریغ  لرتنک  _ 14. دشاب هتـشاد  دوجو  دیاب  تلالاتخا  يراذگ  رثا 
فرعم دناوتیم  تاعلاطا  نایرج  شیازفا  تاعلاطا : نایرج  _ 15. دنوشیم ذاختا  اه  تیدودحم  ةدودحم  رد  اه و  لودم  ای  ازجا و  طسوت 

رارق یـسررب  دروم  تاعلاطا  يروانف  قیرط  زا  ار  هدیدپ  نیا  ناوتیم  یعامتجا  ياه  متـسیس  رد  دـشاب . بوشآ  تمـس  هب  تابث  زا  یتکرح 
یگدیچیپ ۀیرظن  اب  ناوتیم  رتهب  تساراد  ار  قوف  طیارـش  زا  يرایـسب  هک  یمتـسیس  یلو  تسین  صخـشم  لاًماک  ۀـناشن  کی  نیا  هتبلا  داد .

رارق هدافتـسا  دروم  زین  فادـها  يزاسزاب  يارب  دـنناوت  یم  اهرایعم  عون  نیا  .. یطخ یعطق و  راتفر  ضرف  اب  يرامآ و  ياه  شور  ات  لـیلحت 
ثعاب رما  نیا  میربب . شیپ  هب  یهد  ناـمزاس  دوخ  یگدـیچیپ  تمـس  هب  هداـس  لاکـشا  زا  ار  یمتـسیس  میهاوخب  رگا  صوصخ  هب  دـنریگب ،

تایصوصخ زا  ناوت  یم  اه  لیلحت  نیا  رانک  رد  دنک . بسک  ار  يرایسب  عفانم  قباطت  تیلباق  اقب و  يروآون ، قیرط  زا  متسیس  ات  دش  دهاوخ 
(_BUTTERFLY EFFECT  ) ياهناورپ رثا  هیرظن _: نیا  هدـمع  ياهیگژیو  درک _: دای  زین  كانبوشآ  ياه  متـسیس  یـساساو  هدـمع 
(_SELF - SIMILARITY  ) یفارگوـلوه تیــصاخ  یئاــنامدوخ /  (_ DYNAMIC ADAPTATION  ) یهدـنامزاس دوـخ 

دییأـت لولعم و  تلع و  نیب  یطخ  طـباور  در  رگناـیب  عقاو  رد  يا : هناورپ  رثا  (_ STRANGE ATTRACTORS  ) بیجع ياهه  ـ بذاج
شیپ عیـسو و  جیاتن  هب  دناوت  یم  هیلوا  طیارـش  رد  ییزج  رییغت  کی  هک  انعم  نیا  هب  تساه . متـسیس  اه و  هدیدپ  رد  طباور  ندوب  یطخریغ 
تسا نآ  رب  داقتعا  یمظن  یبای  بوشآ  هیرظن  رد  تسا . بوشآ  يروئت  يانب  گنـس  نیا  ددرگ و  رجنم  متـسیس  ياه  هداتـس  رد  هدشن  ینیب 
تـسا یـسانشناور  هزوح  رد   . دش دهاوخ  میظع  تارییغت  ثعاب  اهنآ  رد  كدنا  يرییغت  هک  دنراد  دوجو  یطاقن  اه ، هدـیدپ  یمامت  رد  هک 

رد اهناسنا  ياهراتفر  یمامت  هشیر  دـیورف  تسا . هتفرگ  رارقرظن  دـم  يدرکیور  نینچ  دـیورف ، یـسانشناور ، يایند  هغباـن  میظع  يروئت  رد 
، یکدوک نارود  ات  اهراتفر  نیا  ییوج  یپ  اب  دـناد و  یم  بوشآ ) يروئت  نابز  هب  هیلوا  طیارـش   ) یکدوک نارود  زا  رثأتم  ار  یگدـنز  لوط 

ریذپان یسررب  ياهمتسیس  ناونع  هب  دندادیم  ناشن  دوخزا  ياهناورپ  رثا  هک  یئاهمتسیس  هتشذگردناملا  دزادرپ . یم  اهراتفر  نیا  لیلحت  هب 
نیا هزورما  اما  دوب  هدماین  دوجو  هب  اهنآ  هعلاطم  يارب  یـصاخ  یلیلحت  شور  تهج  نیا  هب  دـشیم و  هداهن  رانک  یملع  تاعلاطم  هطیحزا 

يروئت اب  دـندش  یم  یقلت  مظن  یب  نوزومان و  یفداصت ، لابق  هک  یلئاـسم  اـت  دوشیم  شـشوکو  تسا  نادنمـشناد  هجوت  لـحم  اهمتـسیس 
ناشطیحم اب  طابترا  رد  مظن  یب  ياه  متـسیس  زورما ، رییغت  لاح  رد  طیحم  رد  یهدـنامزاسدوخ : دـنوش _. یبای  لح  هار  هعلاـطم و  بوشآ 

هب متـسیس  هک  یما  ـ گنه اما  دنـشاب . روآون  قـلاخ و  دـیاب  هراومه  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب  دـننک و  یم  لـمع  هدـنز  تادوجوم  نوچ  مه 
اب قیبطت  يراگزاس و  ياج  هب  تارییغت  نیا  هک  دراد  ینورد  یـساسا  تارییغت  هب  زاین  ییایوپ  ظفح  يارب  دوش  یم  کیدزن  راگزاس  لداـعت 

اهشرگن و راک ، ياهوگلا  يراتفر ، ياهوگلا  دارفا ، نیب  رادیاپ  طباور  ینوگرگد  نآ  هجیتن  هک  دوش  یم  بجوم  ار  ایوپ  يراگزاس  طیحم ،
دنک داجیا  متسیس  راتفر  رد  ار  ياهدمع  تارییغت  دناوتیم  کچوک  تارییغت  هک  تسا  یطیارش  نینچ  رد  تسا . اهگنهرف  اه و  یقلت  زرط 

اهيراگزاس و یگتفـشآ ، هک  دـندقتعم  نادنمـشناد  دـبای . یم  رولبت  ایوپ  يراگزاس  راـنک  رد  يا  هناورپ  رثا  هک  تسا  طیارـش  نیا  تحت  و 
بیرخت هیاس  رد  رمتـسم  تیقـلاخ  ثعاـب  تسا و  يرورـض  رایـسب  یهاـگ  نیون  مظن  روهظ  رد  رما  نیا  هک  دنکـشیم  مه  رد  ار  اـهقابطنا 

ناوت دـیاب  متـسیس  هکنآ  تسخن  دـناد . یم  لصا  راهچ  عبات  ار  اه  متـسیس  رد  یمظندوخ  تیـصاخ  ناگروم  دوش . یم  متـسیس  رد  قلاخ 
تاعلاطا نیا  نیب  طابترا  يرارقرب  هب  رداق  دیاب  متـسیس  هکنآ ، مود  دشاب . اراد  ار  نآ  زا  تاعلاطا  بذج  دوخ و  طیحم  كرد  ساسحا و 

تایلمع يارجا  ییاناوت  هکنآ ، مراهچ  دـشاب و  هتـشاد  ار  تافارحنا  زا  یهاگآ  تردـق  دـیاب  متـسیس  هکنآ ، موس  دـشاب . دوخ  تاـیلمع  و 
دوخ متسیس  هدشداجیا و  طیحم  متسیس و  نیب  يا  هطبار  دنوش  رارقرب  لصا  راهچ  نیا  هاگره  دشاب . اراد  ار  تلاکـشم  عفر  يارب  یحلاـصا 

یعون نآ  تـلاداعم  بوشآ و  يروـئت  رد  ییاـنامدوخ : .. _ دـهد یم  زورب  دوـخ  زا  يدنمـشوه  یعوـن  عیاـقو ، لـباقم  رد  ددرگ و  یم  مظن 
هب تسا . نآ  هباشم  هدوب و  لک  ياهیگژیو  ياراد  متـسیس  زا  ییزج  ره  هک  بیترت  نیدـب  تسا . صیخـشت  لباق  لک  ءازجا و  نیب  تهاـبش 

دوخ باتک  رد  ناگروم  دش . حرطم  روباگ  سیند  طسوت  لاس 1948  رد  یفارگولوه  راب  نیلوا  دوش . یم  هتفگ  یفارگولوه  تیـصاخ  نیا 
هتشاد و ار  تیصاخ کـل  ءز  جـ زا : ترابع  ار  یفارگولوه  ياه  یگژیو  زغم  هباثم  هب  نامزاس  هراعتسا  رد  نامزاس » ياهراگن  ناونع «  تحت 
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متسیس زا  ییاهتمسق  رگا  یتح  تسا . یهدنامزاسدوخ  ییاناوت  ياراد  متسیس  دراد ، ار  يریگدای  ییاناوت  متـسیس  دنک ، یم  لمع  نآ  دننام 
هنیآ هب  ناوت  یم  یفارگولوه  تیـصاخ  اب  هطبار  رد  لاثم  ناونع  هب  دـهد . همادا  دوخ  تیلاعف  هب  دـناوت  یم  یتحار  هب  متـسیس  دوش  هتـشادرب 
زورب دوخ  زا  دـناوت  یم  ار  لک  تیـصاخ  نیا  نآ  هعطق  ره  هک  يا  هنوگب  دراد  دوجو  نآ  ياه  تمـسق  ماـمت  رد  تیـصاخ  نیا  . درک هراـشا 

هک دنتسه  یمظنم  ياهوگلا  رگنایب  بیجع  ياه  هبذاج  راتفر ، ندوب  یطخریغ  ینیب و  شیپ  لباقریغ  مغر  یلع  بیجع : ياه  هبذاج  دهد _.
ار هچنآ  ـه  مه دـنراد  دوجو  اج  همه  رد  بیجع  ياه  هبذاج  دـنیآ . یم  تسد  هب  دوجوم  یمظن  یب  متـسیس و  رد  دوجوم  ياهیگتفـشآ  زا 
. دهد یم  ناشن  دوخ  زا  مظن  ياراد  مظنم و  ییوگلا  نامز  رذگ  اب  تدـمزارد و  رد  مینیب  یم  هنوگ  بوشآ  م و  ـــ ظن یب  لوا  رظن  رد  ام  هک 

هتفهن یمظن  ياراد  دوـخ  تاذ  رد  همه  ینارحب و … تاـکرح  ینیب ، شیپ  لـباقریغ  ياـهینوگرگد  مظنماـن ، ياـهراتفر  دـیدش ، تارییغت 
نیا تسا . نتـشاد  وگلا  نیمهرد  مه  اهنآ  شزرا  دـننک و  یم  يوریپ  یـصاخ  يوگلا  زاو  دنتـسین  وگلا  نودـب  بیرغ  ياـه  هبذاـج  . دنتـسه

هتهجدنچ هدیچیپ ، مه  هب  اهنآ  ریـسم  دنـشاب و  یم  حیحـص  ریغ  داعبا  ياراد  دنتـسه و  يا  هدـیچیپ  یـسدنه  ياه  یگژیو  ياراد  اه  هبذاج 
زا بیرغ  ياه  هبذاج   . تسا دیدج  يریـسم  دوخ  يارب  ریـسم  ره  دوش و  یمن  رارکت  يریـسم  چـیه  بیرغ  ياه  هبذاج  رد  تسا . هدرتسگو 
یم ناشن  ار  یمظن  هن  مینک  هاگن  اهنآ  هب  کیدزن  زا  رگا  هک  دـنا  هدرک  کح  ورپ  يارحـصرد  اکنیا "  موق "  هک  هتفرگرب  یـسدنه  ریواصت 

تاـناویح و ناـتخرد ، ریواـصت  میرگنب  نآ  هب  رود  هار  زا  نامـسآزا و  رگا  اـما  دـنزاس  یم  رداـبتم  نهذ  هب  ار  راد  ینعم  ریوصت  هن  دـنهد و 
رد مینیب  یم  كانبوشآو  مظن  یب  لوا  رظنرد  اـم  هک  ار  هچنآ  همه  دـنراد .  دوجو  اـج  همهرد  بیرغ  ياـه  هبذاـج  مینیب .  یم  ار  ناگدـنرپ 

. دنهد یم  ناشن  دوخزا  یمظنم  يوگلا  رارکت ؛ ابو  تدم  زارد 
theory  Chaos

Chaos Theory doesn't have enough comedy to be a well-rounded comedy, nor does it

have enough drama to be an adequately heavy-hitting drama. Instead, it chooses to

blend those two genres, as well as throwing in scenes of tear-jerker romance, and the

result is seemingly appropriate chaos. Ultimately, however, with a star like Ryan

Reynolds, who seems suppressed with the overbearing drama in what should have been

a solid comedy, Chaos Theory doesn't amount to much more than something to pass the

time.Frank Allen (Ryan Reynolds) lives life according to careful structure and planning out

every minute of his day with note cards, which he writes for himself constantly. He's so

successful at it, that he is an efficiency expert public speaker who lectures on multi-
tasking and organization to crowds of uncaring business people.His wife Susan (Emily

Mortimer), becoming irked by his constant scribbling of notes, decides to set the clock

back 10 minutes (described in the film as setting the clock forward) to give him some

much-needed stress relief. However, her blunder causes him to miss the ferry that should

have transported him to his presentation on time management. An hour behind schedule,
he has ten too many drinks, and suddenly finds himself in the company of a home-
wrecking seductress in his hotel room. When his wife calls to overhear a woman's voice,
things go from bad to worse – especially when on his hurried trip home he gets in a car

wreck with a pregnant woman, and is stuck helping deliver the child! A film about
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miscalculations and misunderstandings, Chaos Theory does have its moments of genuine

laughs and realistic drama. But the two rarely blend seamlessly, and at the start the film is
lighthearted and funny until it blatantly crashes into eye-opening drama, which abruptly

changes the tone. Bits of comedy attempt to weasel itself into the now all-too-serious

tragedies that continue to pile onto poor Frank, but the humor quickly becomes too little
too late. Some of the events are traumatizing, while others are just silly, but most of all

the unfortunate coincidences and exhaustive love triangle elements wear out the viewer,
who can't picture Reynolds doing anything but Van Wilder vulgarity.The characters often

unrealistically restrain their use of abrasive language, and many of the plot devices, such

as the index card ultimatum Frank presents at the beginning of the film, are terribly

predictable. Emily Mortimer remains depressingly serious after the opening scene (in
which she appears uncontrollably drunk) and the other supporting characters fail to

emote anything remotely authentic. Reynolds juggles being a "creature of freedom" or a
"monster of depression" as he adopts a lifestyle of embracing chance and whim, but he

seems held back from his usual over-the-top comedy.At one point Frank explains to his

friend Buddy (Stuart Townsend) that all of the decisions he has made in his life, based on

careful index-card outlining, were wrong. And that's how the audience feels about the

progression of Chaos Theory's story, which jumps from mildly funny comedy to bleak

drama, and never resembles the attentive construction that the title surely contrasts.-
Mike Massie

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
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فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com

روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25
ناربراک 2333045(0311)

یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 
لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 
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دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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