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تاعلاطا يروانف  تیریدم -  : عوضوم

نملتنج نادزد 

 10:43 نمهب 1387 ،   28
IT نملتنج ...  نادزد 

تاطابترا رتویپماک و  يایند  یتینما  شخب 
یشیرق دیس  دیمح 

  
رد هک  تسا  هدـش  عماوج  راتخاس  رد  یـساسا  تلاوحت  رییغت و  ثعاب  یناهج  حطـس  رد  تاعلاطا  يروانف  رد  نوزفا  زور  تفرـشیپ  هزورما 

کینورتکلا و تراجت  دـننام  يدـیدج  میهافم  شیادـیپ  اب  هدوبن و  هرهب  یب  تـلاوحت  رییغت و  نیا  زا  زین  يداـصتقا  ياـهراتخاس  ناـیم  نیا 
ار دیدج  يداصتقا  عبانم  اهرازاب و  هب  یبایتسد  ناکما  هدش و  هدوشگ  عماوج  يداصتقا  هعـسوت  يارب  يدیدج  ياه  هار  یتنرتنیا  يرادـکناب 

تادوارم زا  رایسب  هدش و  لیدبت  عیاش  عیدب و  يرما  هب  ایند  ياهروشک  یمامت  رد  کینورتکلا  تراجت  رـضاح  لاح  رد  . تسا هدومن  مهارف 
( داتکنآ  ) دـحتم للم  تراجت  هعـسوت و  نامزاس  طسوت  هک  دوجوم  ياهرامآ  ساسا  رب  . دریگ یم  تروص  ساـسا  نیا  رب  اـهروشک  يراـجت 

ياپورا یلامـش 5/3 ، ياـکیرمآ  ناـیم  نیا  رد  هک  هدوب  رـلاد  نویلیرت   104/8 لاس 2006 ،  رد  کینورتکلا  تراجت  عومجم  هدـش  رـشتنم 
هداد صاـصتخا  دوـخ  هب  ار  نآ  رـلاد  نوـیلیرت  ناهج 686/0  طاـقن  ریاـس  نیتلا 818/0 و  ياـکیرمآ  هیـسونایقا 5/1 ، ایـسآ و  یبرغ 6/1 ،

نیلانآ دیرخ  دصرد ، ات 40  اهنآ  تراجت  لک  زا  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  اه  تکرـش  نیلانآ  شورف  داتکنآ ، ياهرامآ  ساسارب  . دنا
شرتسگ هب  ور  کینورتکلا  تراجت  زا  هدافتـسا  زین  ناریا  رد  نایم  نیا  رد  . تسا دصرد  ات 9  اه  تکرش  عیزوت  دصرد و  ات 37  اه  تکرش 

ناریا کینورتکلا  تراجت  نازیم  اهرامآ  ساسارب  دنک و  یم  یط  ار  يدـشر  هب  ور  دـنور  دوجوم  ياه  یتساک  تلاکـشم و  مامت  اب  هدوب و 
لایر درایلیم  رازه  کی  دودـح  لاس 86  نایاپ  ات  لایر و  دراـیلیم  دودح 100  لاس 85  نایاپ  ات  لایر ، دراـیلیم  دودح 40  لاس 84  نایاپ  ات 

زین کینورتکلا  تراجت  رد  تنرتنیا  دوش . یم  هدافتـسا  سکاف و ...  نفلت ، دـننام  یفلتخم  ياـهرازبا  زا  يراـجت  تادوارم  يارب  . تسا هدوب 
تـشاد رظنرد  دـیاب  اما  مینک ، يزاس  هدایپ  بو  طیحم  رد  ار  دوخ  يراجت  متـسیس  میناوت  یم  رازبا  نیا  زا  هدافتـسا  اـب  هک  تسا  رازبا  کـی 

هجوت دیاب  دشاب . هتـشاد  رادـیرخ  يارب  مه  هدنـشورف و  يارب  مه  ار  یتارطخ  دـناوت  یم  دراد  هک  ییایازم  مامت  اب  تنرتنیا  رازبا  زا  هدافتـسا 
تاعلاطا هب  یبایتسد  هدـش  ثعاب  یفرط  زا  اما  دـشاب ، هتـشاد  يدایز  رایـسب  يایازم  دـیاش  يراجت  تادوارم  ندـش  یکینورتکلا  هک  تشاد 

رد قودنصواگ  کی  رد  ار  دوخ  مهم  تاعلاطا  دانسا و  یسک  رگا  هتشذگ  رد  . دریذپ تروص  يرتشیب  تلوهس  اب  اه  تکرش  دارفا و  يرس 
زا یـصخش  تسا  نکمم  هزورما  اما  تشاد ، ار  نآ  هب  ندز  دربتـسد  ییاناوت  یـسک  رتمک  دـیاش  درک  یم  يرادـهگن  یمولعمان  ناکم  کی 

تقرس ار  امش و  لاوما  مهم و  تاعلاطا  مامت  هقیقد  دنچ  زا  رتمک  رد  هدز و  دربتسد  امـش  هب  دینک  روصت  دیناوت  یم  هک  يروشک  نیرترود 
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هتبلا دـنا و  هدـش  رت  یلاـتیجید  رت و  نردـم  زور  ياـه  يرواـنف  اـب  ماـگمه  زین  نارادربهـلاک  ناـقراس و  زورما  یلاـتیجید  ياـیند  رد  دـنک !
یتفگنه غلابم  دـنهد و  یم  ماجنا  ینلاک  ياه  يدزد  ناقراس  یتنرتنیا  ياه  يرادربهلاک  رد  هک  تهج  نیا  زا  رت  كانرطخ  رت . كاـنرطخ 

هکلب دننک  تقرس  هب  مادقا  هدش و  کناب  دراو  هحلـسا  اب  دایز و  کسیر  اب  دنرادن  يزاین  دارفا  نیا  هتـشذگ  دننام  رگید  . دننک یم  اجباج  ار 
ناشن يا  هنایار  ياه  يراکهبت  زا  یشان  تاراسخ  زا  هدمآ  تسد  هب  رامآ  تاقیقحت و  دنراپس ! یم  دوخ  تسد  ناتشگنا  رـس  هب  ار  راک  نیا 

هدـش ور  هب  ور  یلمات  لباق  شیازفا  اب  ریخا  لاس  یط  مئارج  نیا  نازیم  هدوب و  رابرپ  یلاس  يا  هنایار  نامرجم  يارب  لاس 2008  هک  دهد  یم 
تراجت رد  طابترا  تینما  . دنا هدرک  تقرس  ناربراک  یصخش  ياه  باسح  زا  رلاد  درایلیم  زا 5  شیب  لاس  نیا  رد  یتنرتنیا  ناقراس  تسا و 

. دننیب یمن  يراجت  هلدابم  ماگنه  رد  ار  رگیدمه  هدنـشورف  رادیرخ و  یتنـس ، تراجت  فلاخرب  اریز  تسا ، یمهم  رایـسب  هتکن  کینورتکلا 
اما تسا ، اه  کناب  گرزب و  ياه  تکرش  صوصخم  دتفا و  یمن  قافتا  يداع  دارفا  يارب  اه  تقرس  روج  نیا  دینک  رکف  امش  تسا  نکمم 

راذـگو تشگ  لوغـشم  تنرتنیا  رد  يداع  ربراک  کی  ناونع  هب  هک  دنتـسه  يدارفا  یتنرتنیا  ناـگتخابلام  رتشیب  تسا و  نیا  زا  ریغ  تیعقاو 
زا هشیمه  دـننک و  یم  دوخ  ياه  يرادربهلاک  هب  مادـقا  فلتخم  ياه  شور  زا  هک  دنتـسه  یـشوهاب  دارفا  لاومعم  یترتنیا  ناقراس  . دنتـسه

نیرت و هداس  دـنراد ! هصرع  نیا  رد  يدـیدج  ياـه  يروآون  مه  زور  ره  دـننک و  یمن  تقرـس  رازفا  مرن  رد  يراـکبارخ  اـی  کـه و  قیرط 
زا دعب  اما  دننراذگ ، یم  شورف  يارب  ار  ییاهلااک  هدرک و  یتنرتنیا  هاگـشورف  کی  يزادنا  هار  هب  مادقا  هک  تسا  نیا  شور  نیرت  ییادـتبا 

ییاه گنج  رطاخ  هب  نم  روشک  رد  متـسه . يا  هنیگ  راد  هیامرـس  کی  نم  .» دیـسرن ناتتـسد  هب  يزیچ  هک  دینیب  یم  هجو  تخادرپ  دیرخ و 
هب تسا  رلاد  نویلیم  هک 20  ار  ما  هیامرـس  هک  مدرگ  یم  یـسک  لابند  رطاخ  نیمه  هب  تسین . نکمم  يراذگ  هیامرـس  تسا  نایرج  رد  هک 

ياه لیمیا  دیریگب ». سامت  نم  اب  دینک  تفایرد  ار  لوپ  نیا  دیلیام  هک  یتروص  رد  منک . يراذگ  هیامرس  شروشک  رد  ات  مراپسب  وا  تسد 
امـش زا  هک  دـینیب  یم  دـینک  یم  قیقحت  دـیوش و  یم  واکجنک  رتشیب  هک  یتقو  اـما  دـشاب  هدیـسر  مه  امـش  تسد  هب  تسا  نکمم  ینینچنیا 

هدـننک تفایرد  هب  یمایپ  رد  دـیدج  هویـش  رد  . دـننک یم  ییاجباج  هنیزه  ناونع  هب  یغلبم  نفلت و  هرامـش  باـسح و  تاـعلاطا  تساوخرد 
، ریظن ربـتعم  هدـش  هتخانـش  تکرـش  کـی  ماـن  يو  داـمتعا  بـلج  يارب  هدـش و  ینـلاک  رایــسب  هزیاـج  هدـنرب  هـک  دوـش  یم  مـلاعا  لـیمیا 

لمع هب  تاقیقحت  ساسارب  هتبلا  هک  دوش  یم  ملاعا  سامت  تهج  نآ  ياه  نفلت  یناشن و  هارمه  هب  نآ  ریاظن  و  يراتلا »  » ای تفاسورکیام » »
ناهج ياهروشک  زا  یکی  رد  درادن  یجراخ  دوجو  هک  دوخ  ياه  هبعـش  زا  یکی  هب  ار  درف  يدـعب  هلحرم  رد  . تسا یلعج  اهنآ  همه  هدـمآ 
کی تخادرپ  اـب  دـنهاوخ  یم  وا  زا  تسا  لکـشم  درادرب و  رد  يداـیز  هنیزه  درف  يارب  روشک  نآ  هب  ترفاـسم  نوـچ  دـننک و  یم  یفرعم 
ربراک اه  نویلیم  هب  اه  لیمیا  هنوگنیا  زا  دریگب  رظنرد  امش  لاح  دنک . تخادرپ  هزیاج  غلبم  ییاجباج  تباب  رلاد  لاثم 300  روطب  مک  هنیزه 
دهاوخ یگرزب  مقر  هچ  هک  دید  دیهاوخ  دننک  تخادرپ  ار  غلبم  دارفا  نیا  دـصرد  طقف 5  رگا  دوش و  یم  لاسرا  ایند  رسات  رـس  رد  تنرتنیا 

راب کی  تمیق  هک  هتشاذگ  شورف  يارب  رلاد  تمیق 2000  اب  ار  گیم  هدنگنج  تج  دنورف  کی   ebay تیاس رد  يدرف  هدش  هدید  ! دش
ماـن هب  یتیاـس  يزادـنا  هار  اـب  يدرف  داـتفا  قاـفتا  ناـمدوخ  روـشک  رد  هـک  رگید  هنوـمن  رد  !! دوـش یمن  مـه  اـمیپاوه  نـیا  يریگ  تخوـس 
ياـه کـناب  يراـکمه  اـب  ناریا و  یملاـسا  يروـهمج  يزکرم  کـناب  یتسرپرـس  تحت  هک  هدـش  یعدـم   www.aberbank.com

هرامـش جرد  يارب  ار  یلحم  نآ  نمـض  تسا و  هدرک  یتنرتنیا  شورف  دـیرخ و  هب  طوبرم  تاناکما  يزادـنا  هار  هب  تردابم  هدـمع  يراجت 
کناب تراک  تاعلاطا  دورو  اب  هک  دنهاوخ  یم  هدننکدیدزاب  زا  هدومن و  هیبعت  اضعا  ياه  کناب  تراک  روبع ) هملک   ) هژاورذگ تراک و 

دوخ تراک  تاعلاطا  ندرک  دراو  تیاس و  نیا  هب  دورو  اب  ناربراک  دنوش و  دـنم  هرهب  یتنرتنیا  ياه  تخادرپ  هب  طوبرم  تاناکما  زا  دوخ 
یم هعجارم  ناشباسح  هب  هک  زور  دـنچ  زا  دـعب  دـنداد و  یم  رارق  ناقراس  رایتخا  رد  ار  دوخ  باسح  هب  طوبرم  هنامرحم  تاـعلاطا  یماـمت 
ياه تیاس  اه و  رازفا  مرن  رد  یتینما  تاکن  زا  يرایـسب  تیاعر  دوجو  اب  هک  دنیب  یم  . تسا هدش  یلاخ  ناشباسح  دندش  یم  هجوتم  دندرک 

رد اریز  داد ، ماجنا  يراک  چـیه  نآ  لباقم  رد  ناوت  یمن  هک  دراد  دوجو  ییاـه  شور  مه  زاـب  نیـشتآ  ياـه  هراوید  زا  هدافتـسا  یتنرتنیا و 
. دنک تظفاحم  نآ  زا  دناوتب  هک  درادن  دوجو  یتینما  رازفا  مرن  چیه  دارفا  یحول  هداس  لباقم 
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تیفیک یتاعلاطا  متسیس 

quality information system ... 
تسا يرامآ  مولع  رب  یکتم  دنمشوه  متسیس  کی  تیفیک ، یتاعلاطا  متسیس 

تسا یتاعوضوم  هلمج  زا  تیفیک  یتاعلاطا  متسیس  ابّّیط  نیسح  هدننک :  شیاریو  عیانص -  یسدنهم  سانشراک  . يدابق لاهـش  هدننک :  هیهت 
هدید ناونع  نیا  اب  یعبنم  رتمک  زین  نیتلا  تلاجم  تنرتنیا و  رد  یتح  دشابیم و  ردان  رایـسب   ناونع  نیا  اب  هدش  هتـشون  تلااقم  دادـعت  هک 

ياهمتـسیس رد  هک  تسا  يدراوم  زا  رتعماـج  رایـسب  تیفیک  ياـنعم  ، ناوـنع نیا  رد  تیفیک  ماـن  مغریلع  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دوـشیم .
میوشیم . ورهبور  اهنآ  اب  تیفیک  نیمضت  و  لرتنک  

ییاسانـش تیزم  هک  تسا  يراـمآ  مولع  رب  یکتم  دنمـشوه  متـسیس  کـی  تیفیک ، یتاـعلاطا  متـسیس  (: QIS) تیفیک یتاعلاطا  متـسیس 
ار هوقلاب   تلاکشم  دادخر  زا  يریگولج  رثؤم و  یحلاصا  تایلمع  داجیا  ياهشیر ، تلاکشم  ییاسانش  نامزاس ، رد  تفرشیپ  ياهتصرف 

دروآیم  . ناغمرا  هب  نامزاس  يارب 
زا هدافتسا  اب  هک  دشابیم  تراجت  ياههزوح  هیلک  رد  لااب  يدرکلمع  حطس  اب  فلتخم  تاعلاطا  تیریدم  متـسیس  کی   QIS، تقیقح رد 

 . دهد یم  هئارا  طیحم  تیفیک و  تلاوصحم ، اهشزادرپ ، تیعضو  زا  درفب  رصحنم  ییامن  نامزاس ، رد  دوجوم  فلتخم  عبانم 
شزادرپ يزاسهریخذ و  تیلباق  هک  تسا  يرتویپماک  متـسیس  کی   QIS تیریدم ،  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  لثم  تسرد  رگید ، یترابع  هب 
ینیبشیپ شورف ، هب  طوبرم  تاعلاطا  تیریدـم ، تاعلاطا  متـسیس  کی  دراد . هدـهع  رب  ار  اهنآ  زا  يرادربهرهب  تاعلاطا و  يلااب  ریداـقم 

ياهشرازگ ، MIS تاعلاطا ساسا  رب  دوشیم . لماش  ار  هریغ  يدوجوم و  تاعلاطا  يدـیلوت ، ياـهحرط  دـیرخ ، ياهشرافـس  شورف ،
هیهت  QIS طسوت عقوم ،) هب  رثؤم و  ياهيریگمیمـصت  یلام و  ياهنیمخت   ) تیریدـم یتاعلاطا  ياهيدـنمزاین  نیمأـت  هنیمز  رد  يدـیفم 

یتاعلاطا متـسیس  کی  تیریدـم ، یتاعلاطا  متـسیس  فـلاخرب  هک  تسا  نیا  دوشیم ، حرطم    QIS رد هک  ياهژیو  هتکن  اـهتنم  دوـشیم .
ریدم کی  يارب  هک  تسا  یتاکن  نآ  تیمامت  يانعم  هب  اجنیا  رد  تیفیک  موهفم  تسا . راوتـسا  تیفیک  اب  طبترم  ياههداد  رادم  رب  تیفیک ،
هرادا هب  اهنآ ، يانبم  رب  ریدـم  هک  ییاهرایعم  مامت  دراد و  تیمها  ریدـم  کی  يارب  هچنآ  ماـمت  دراد . تیمها  یتاـیلمع  اـی  یناـیم و  دـشرا ،

يا  QIS رهاظ هب  رگا  یتح   ) دوشیم صخشم    QIS طسوت لاًمع  ، دزادرپیم صاخ  دراوم  رد  يریگمیمصت  دوخ و  هطیح  تحت  متـسیس 
(. دش یم  تیاعر  اهنامزاس  یـضعب  طسوت  ییارجا  یموهفم و  رظن  زا  يدودح  ات  نآ ، روهظ  زا  شیپ  هک  وزیا  لثم  تسرد  دشابن ، دوجوم 

اهنآ دیاهدرک و  راذگاو  يرادباسح  لثم  یـصاخ  شخب  هب  ار  دوخ  يرامآ  ياهلرتنک  زا  یتمـسق  دیتسه و  ینامزاس  ریدـم  دـیریگب  ضرف 
لوؤـسم هریغ  دـیلوت و  شورف ، لـثم  يرگید  دـحاو  روـط  نـیمه  دنـشابیم . امـش  هـب  صاـخ  یناـمز  ياـههزاب  رد  نداد  شرازگ  لوؤـسم 
بوسحم امش    QIS متـسیس يازجا  زا  یکی  ناوـنع  هب  اـهشرازگ  نیا  زا  کـی  ره  دنتـسه . رظن  دروـم  دراوـم  رد  امـش  هـب  یهدشرازگ 

 QIS=MIS+TQM درک   :  فیرعت  نینچ  ار    QIS ملاک کی  رد  ناوتیم  فیراعت  نیا  اب  دنوشیم .
؟ تسیچ  QIS يدیلک فیاظو 

؛ نامزاس یتایلمع  عبانم  عاونا  زا  تاعلاطا  يزاسهریخذ  يروآعمج و  1 ـ
ياـهلحهار دـیلوت  هـب  کـمک  هتــشذگ و  تلاکــشم  زا  يریگداـی   ) بوـیع هدننکحلاــصا  تاـیلمع  يدــیلک و  تلاکــشم  فـیرعت  2 ـ

(. هوقلاب تلاکشم  زا  هدننکيریگولج 
رمتسم . دوبهب  دننام  تیفیک ، تیریدم  ياهتیلاعف  زا  ینابیتشپ  3 ـ

تنرتنیا رد  یتح  دشابیم و  ردان  رایسب   ناونع  نیا  اب  هدش  هتـشون  تلااقم  دادعت  هک  تسا  یتاعوضوم  هلمج  زا  تیفیک  یتاعلاطا  متـسیس 
تیفیک ياـنعم  ، ناونع نیا  رد  تیفیک  ماـن  مغریلع  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دوشیم . هدـید  ناونع  نیا  اـب  یعبنم  رتمک  زین  نیتـلا  تـلاجم  و 
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میوشیم . ورهبور  اهنآ  اب  تیفیک  نیمضت  و  لرتنک   ياهمتسیس  رد  هک  تسا  يدراوم  زا  رتعماج  رایسب 
ییاسانـش تیزم  هک  تسا  يراـمآ  مولع  رب  یکتم  دنمـشوه  متـسیس  کـی  تیفیک ، یتاـعلاطا  متـسیس  (: QIS) تیفیک یتاعلاطا  متـسیس 

ار هوقلاب   تلاکشم  دادخر  زا  يریگولج  رثؤم و  یحلاصا  تایلمع  داجیا  ياهشیر ، تلاکشم  ییاسانش  نامزاس ، رد  تفرشیپ  ياهتصرف 
دروآیم  . ناغمرا  هب  نامزاس  يارب 

زا هدافتسا  اب  هک  دشابیم  تراجت  ياههزوح  هیلک  رد  لااب  يدرکلمع  حطس  اب  فلتخم  تاعلاطا  تیریدم  متـسیس  کی   QIS، تقیقح رد 
 . دهد یم  هئارا  طیحم  تیفیک و  تلاوصحم ، اهشزادرپ ، تیعضو  زا  درفب  رصحنم  ییامن  نامزاس ، رد  دوجوم  فلتخم  عبانم 

شزادرپ يزاسهریخذ و  تیلباق  هک  تسا  يرتویپماک  متـسیس  کی   QIS تیریدم ،  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  لثم  تسرد  رگید ، یترابع  هب 
ینیبشیپ شورف ، هب  طوبرم  تاعلاطا  تیریدـم ، تاعلاطا  متـسیس  کی  دراد . هدـهع  رب  ار  اهنآ  زا  يرادربهرهب  تاعلاطا و  يلااب  ریداـقم 

ياهشرازگ ، MIS تاعلاطا ساسا  رب  دوشیم . لماش  ار  هریغ  يدوجوم و  تاعلاطا  يدـیلوت ، ياـهحرط  دـیرخ ، ياهشرافـس  شورف ،
هیهت  QIS طسوت عقوم ،) هب  رثؤم و  ياهيریگمیمـصت  یلام و  ياهنیمخت   ) تیریدـم یتاعلاطا  ياهيدـنمزاین  نیمأـت  هنیمز  رد  يدـیفم 

یتاعلاطا متـسیس  کی  تیریدـم ، یتاعلاطا  متـسیس  فـلاخرب  هک  تسا  نیا  دوشیم ، حرطم    QIS رد هک  ياهژیو  هتکن  اـهتنم  دوـشیم .
ریدم کی  يارب  هک  تسا  یتاکن  نآ  تیمامت  يانعم  هب  اجنیا  رد  تیفیک  موهفم  تسا . راوتـسا  تیفیک  اب  طبترم  ياههداد  رادم  رب  تیفیک ،
هرادا هب  اهنآ ، يانبم  رب  ریدـم  هک  ییاهرایعم  مامت  دراد و  تیمها  ریدـم  کی  يارب  هچنآ  ماـمت  دراد . تیمها  یتاـیلمع  اـی  یناـیم و  دـشرا ،

يا  QIS رهاظ هب  رگا  یتح   ) دوشیم صخشم    QIS طسوت لاًمع  ، دزادرپیم صاخ  دراوم  رد  يریگمیمصت  دوخ و  هطیح  تحت  متـسیس 
(. دش یم  تیاعر  اهنامزاس  یـضعب  طسوت  ییارجا  یموهفم و  رظن  زا  يدودح  ات  نآ ، روهظ  زا  شیپ  هک  وزیا  لثم  تسرد  دشابن ، دوجوم 

اهنآ دیاهدرک و  راذگاو  يرادباسح  لثم  یـصاخ  شخب  هب  ار  دوخ  يرامآ  ياهلرتنک  زا  یتمـسق  دیتسه و  ینامزاس  ریدـم  دـیریگب  ضرف 
لوؤـسم هریغ  دـیلوت و  شورف ، لـثم  يرگید  دـحاو  روـط  نـیمه  دنـشابیم . امـش  هـب  صاـخ  یناـمز  ياـههزاب  رد  نداد  شرازگ  لوؤـسم 
بوسحم امش    QIS متـسیس يازجا  زا  یکی  ناوـنع  هب  اـهشرازگ  نیا  زا  کـی  ره  دنتـسه . رظن  دروـم  دراوـم  رد  امـش  هـب  یهدشرازگ 

 QIS=MIS+TQM درک   :  فیرعت  نینچ  ار    QIS ملاک کی  رد  ناوتیم  فیراعت  نیا  اب  دنوشیم .
؟ تسیچ  QIS يدیلک فیاظو 

؛ نامزاس یتایلمع  عبانم  عاونا  زا  تاعلاطا  يزاسهریخذ  يروآعمج و  1 ـ
ياـهلحهار دـیلوت  هـب  کـمک  هتــشذگ و  تلاکــشم  زا  يریگداـی   ) بوـیع هدننکحلاــصا  تاـیلمع  يدــیلک و  تلاکــشم  فـیرعت  2 ـ

(. هوقلاب تلاکشم  زا  هدننکيریگولج 
تیفیک :  یتاعلاطا  متسیس  تیزم  رمتسم . دوبهب  دننام  تیفیک ، تیریدم  ياهتیلاعف  زا  ینابیتشپ  3 ـ

اب بسانتم  یـصصخت  ياهلحهار  رگنیمأت  تسا ، رحبتم  کچوک ، ياـهنامزاس  هب  ندـناسر  يراـی  رد  ، QIS متـسیس هک  اجنآ  زا   QIS
دناهدش یحارط  یفلتخم  ياهمتـسیس  تیفیک ، نیمـضت  رد  هدش  ماجنا  هدرتسگ  براجت  يانبم  رب  دـشابیم . نامزاس    IT راتخاس هجدوب و 

دشابیم  . «  root-cause-driven  » اهنآ صخشم  یگژیو  هک 
ار نامزاس  تیعـضو  هب  طوبرم  تاعلاطا  اـهنت  هن  دـهدیم ، هئارا  هک  ییاـهشرازگ  اـی  دـنکیم و  يروآعمج  متـسیس  هک  ییاـههداد  هیلک 

دشابیم . يدرکلمع  ياهشزادرپ  تامدخ و  تلاوصحم ، رمتسم  دوبهب  يارب  يدنور  رگنایامن  هکلب  دهدیم ، شیامن 
: دیامن نیمأت  ار  ریز  دراوم  هک  دوب  دهاوخ  رداق    QIS متسیس

يراج درکلمع  تیفیک  فیرعت  1 ـ
دوبهب هدمع  ياهتصرف  فیرعت  2 ـ

ياهشیر  تلاکشم  ییاسانش  3 ـ
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: تسا ریز  دراوم  رد  متسیس  نیا  ییاناوت   ، QIS درف هب  رصحنم  تردق 
هتشذگ تاعلاطا  یسررب  1 ـ

رمتسم دوبهب  2 ـ
هدنیآ درکلمع  ییوگشیپ  3 ـ

لمتحم تلاکشم  عوقو  زا  يریگولج  روظنم  هب  میاهتخومآ ،) هتشذگ  زا  هچنآ   ) شرازگ هیهت  4 ـ
،online ياه   scanner، لثم اههنیزگ  ریاس  مه  و     keyboard قیرط زا  مه  تاعلاطا  تفایرد  يارب  ار  یفلتخم  تلایهست    Qis

. دهدیم هئارا  دیلوت ، ياهمتسیس  دنیارف و  لرتنک  ياهمتسیس 
، دزاسیم مهارف  حوطـس  هیلک  رد  يریگمیمـصت  يارب  ار  ییاهتیعقاو  هک  ینوگاـنوگ  ياـهمرف  هب  ار  اـههداد  ، QIS يرامآ ياهییاناوت 

. دنکیم لیدبت 
زیلانآ ، spc دنیارف لرتنک  ياـهمرلاآ  هارمه  هب  (، spc رب ینتبم   ) يرامآ دـنیارف  لرتنک  ياهتراچ  زا  ياهعومجم  لـماش   QIS ياهرازبا

شهاک ، دـنیارف تابث  تدـمدنلب  زیلاـنآ  دـنیارف ، لوصحم و  تدـمنایم  زیلاـنآ  لوصحم ، تاـقباطت  مدـع  اـهتقباطم و  جـیاتن  تدـمهاتوک 
لاًماک تروص  هب  دوجوم ، متـسیس  جـیاتن  لماک  عیرـس و  مهف  نیمـضت  تهج  قوف  ياـهشرازگ  همه  هتبلا  تسا . دـنیارف  دوبهب  تارییغت و 

. دنشابیم    on_line زین یکیفارگ و 
دوجوم :  ياه    QIS

: دراد دوجو  رازاب  رد  تیفیک  نیمضت  يرازفامرن  ( Application  ) دربراک عون  ود  رضاح  لاح  رد 
PeopleSoft؛ ای    BPCS دننام   ، MRPII یعون ياهرازفامرن  1 ـ

دننام MINITAB؛ يرامآ ،) دنیارف  لرتنک  ، SPC  ) يرامآ ياهرازفامرن  2 ـ
. دنرادن یصخشم  درکلمع  تیفیک ، یتاعلاطا  متسیس  کی  ناونع  هب  يرازفامرن ، ياهدربراک  نیا  هنافسأتم 

نایامن ار  متـسیس   راـظتنا  دروم  ریغ  ریداـقم  اـهنت  تیفیک ، رظن  هطقن  زا  هدرک و  هدروآرب  ار    MRP ياهيدنمزاین هک   MRPII رازفا مرن 
نیا اهرازفامرن  عون  نیا  مهم  رایسب  لاکشا  کی  دهدیمن . رارق  هجوت  دروم  ار  اهشزادرپ  یتایلمع و  متسیس  بناوج  زا  يرایـسب  دزاسیم ،

نودب متسیس ، ینونک  تیعضو  دروم  رد  یهدشرازگ  یسررب و  هب  اهنت  دریگیمن و  رظن  رد  ار  متسیس  یفیک   بناوج  زا  يرایسب  هک  تسا 
. دزادرپیم لحهار  هئارا 

نامه هب  دنتـسین . دنمـشوه  دنهد ، هئارا  لحهار  مه  دنهد و  شیامن  ار  تیعـضو  مه  هک  یفاک  هزادنا  هب  اهرازفامرن  عون  نیا  ملاک  کی  رد 
دراد  . هجوت  يرامآ  تابساحم  رب  اهنت  زین    spc رازفامرن تروص 

هجوت اب   ) ار دوبهب  ياهتصرف  یحارط  فیرعت و  تیلباق    MRPII لثم تسرد  تسین و  یتاعلاطا  متسیس  کی  تقیقح  رد  رازفامرن  نیا 
یتاعلاطا متسیس  کی  یحارط  تقیقح  رد  میراد ، رظن  دم    QIS یحارط رد  ام  هچنآ   : QIS یحارط درادن  متسیس ) هتشذگ  تلاکشم  هب 

. دهد ناشن  متسیس  نارگلیلحت  ریدم و  هب  زورهب ، تروص  هب  هچراپکی و  روط  هب  تیفیک  رظن  زا  ار  متسیس  تیعضو  هک  تسا 
: داد ماجنا  ناوتیم  رظنم  دنچ  زا  یتاعلاطا ، ياهمتسیس  مامت  لثم  ار    QIS یحارط

ینابیتشپ متسیس  تیریدم ، تاعلاطا  متـسیس  يرادباسح ، تاعلاطا  متـسیس   ) متـسیسریز هک 5  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  ریاس  لـثم  ناوتیم 
يانبم رب  زین  ار    QIS یحارط ، دننادیم یتاعلاطا  ياهمتسیس  یتاذ  ءزج  ار  دنمشوه )  متسیس  يرادا ، نویساموتا  متـسیس  يریگمیمـصت ،

، یحارط رد  هچنآ  اما  تسا ، يرورض  یتاعلاطا  ياهمتسیس  یمامت  رد  دید  نیا  تیاعر  هک  تسین  یکـش  دنچ  ره  داد . رارق  شرگن  نیمه 
: زا دنترابع  تیفیک  یتاعلاطا  متسیس  یحارط  لحارم  تساه .   QIS يارب یلک  لدم  کی  نییعت  دهدیم ، لیکشت  ار  ماگ  نیرتمهم 

( دوشیم زین  ییزج   DFD لماش یتح  هک   ) یجنسناکما زاف 1 )
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یجنسناکما هلحرم 0 :
هژورپ بوچراهچ  نییعت  یجنسناکما : هلحرم  يارب  یگدامآ 

دیآیم لمع  هب  دوجوم  تیعضو  اهيدنمزاین و  نیب  ياهسیاقم  نآ  رد  هلأسم : فیرعت 
یجنسناکما  ياههنیزگ  باختنا 

یجنسناکما شرازگ  هئارا 
دنکیم صخشم  هژورپ ) هیقب  ریسم   ) دشاب اهنآ  يوگباوج  دیاب  دیدج  متسیس  هک  ار  ییاهيدنمزاین  زاف  نیا  اهزاین : لیلحت  زاف 2 )

( رتشیب تاییزج  حرش  اب  اهتنم  یجنسناکما  ياهتیلاعف  نامه   ) یلعف طیحم  یسررب  هلحرم 1 :
لیلحت بوچراهچ  يزیر  یپ 

( دیدج متسیس  ياهيدنمزاین   ) اهزاین فیرعت  یسررب و 
دوجوم ياهدنیارف  یسررب 

دوجوم ياههداد  یسررب 
دوجوم تامدخ  یقطنم  ریوصت  میسرت 

یسررب  جیاتن  هئارا 
دنوشیم ناونع  اهيدـنمزاین  لبق ، هلحرم  رد  BSO(BUSINESS SYSTEM OPTIONS ـ)  ) يراک متسیس  یبایهنیزگ  هلحرم 2 :

. دوشیم هئارا  ناربراک  ياهزاین  يزاسهدروآرب  لباق  دنتسه و  ارجا  لباق  هک  ییاههنیزگ  زا  یتسرهف  هلحرم ، نیا  رد  و 
عفانم و اهيدنمزاین ، شزومآ  یکیزیف ، نامزاس  ینف ، ياهتیدودحم  يدنبنامز ، همانرب  هنیزه ، دروآرب   ) يراک متـسیس  ياههنیزگ  فیرعت 

( نامزاس يور  رب  تاریثأت 
يراک متسیس  ياههنیزگ  باختنا 

اهزاین فیرعت 
( اهيدنمزاین لماک  فیرعت  ) اهيدنمزاین تاصخشم  نییعت  زاف 3 ) 

( اهيدنمزاین فطع  هطقن   ) اهيدنمزاین فیرعت  هلحرم 3 :
زاین دروم  شزادرپ  متسیس  فیرعت 

زاین دروم  هداد  لدم  هعسوت 
متسیس ياهدرکراک  جارختسا 
زاین دروم  هداد  لدم  درکهب 

تاصخشم ياههنومن  هیهت 
شزادرپ تاصخشم  هعسوت 

متسیس فادها  دییأت 
اهيدنمزاین تاصخشم  هئارا 

یقطنم متسیس  تاصخشم  زاف 4 )
( دوشیم ماجنا  يزاوم  تروص  هب  دعب  هلحرم  هارمه  هب   ) متسیس ینف  ياههنیزگ  هلحرم 4 :

طباور هعسوت ، ياهدربهار  يرازفامرن ، و  يرازفاتخس   يدنبهرکیپ  درک . دهاوخ  راک  نآ  رد  متسیس  هک  یطیحم   ) ینف ياههنیزگ  فیرعت 
( متسیس درکراک  ینامزاسنورد ،
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ینف ياههنیزگ  باختنا 
یکیزیف یحارط  زاف  فیرعت 

( دش دهاوخ  لیدبت  هداد  هاگیاپ  یحارط  لدم  هب  هک   ) یقطنم یحارط  هلحرم 5 :
ربراک ياههرواحم  فیرعت 
يزاسماگنهب ياهشزادرپ  فیرعت 

دیدج متسیس  یقطنم  یحارط  هئارا 
یکیزیف یحارط  زاف 5 )

یکیزیف یحارط  هلحرم 6 :
یکیزیف یحارط  يارب  یگدامآ 
هداد یکیزیف  یحارط  هئارا 

متسیس يازجا  درکراک  هشقن  هئارا 
هداد یکیزیف  یحارط  ندرک  هنیهب 

يدرکراک تاصخشم  لیمکت 
هداد شزادرپ  طساو  ندرک  مجسنم 

یکیزیف  یحارط  هئارا 
QIS يارب یلدم  هئارا 

(Package  ) يرازفامرن هتسب  کی  تروص  هب  هک  تسا  يرازفامرن  متسیس  کی    QIS‌ متسیس لاًمع  هک  دیتسناد  قوف ، بلاطم  يانبم  رب 
. تسا هدش  ارجا  یحارط و  صاخ  هاگن  کی  يانبم  رب  یمتسیس  ره  نیاربانب  دوشیم . هدیرخ  اهتکرش  طسوت 

رظن دروم  متسیس  نیا  هک  دیمهف  ناوتیم  روطچ  تخاس ؟ دهاوخ  هدروآرب  ار  امـش  نامزاس  ياهيدنمزاین    A تکرش   QIS متسیس ایآ  اما 
یط ار  متـسیس  یحارط  ياهزاف  دـیاب  یـساسا  هچ  رب  دیـشاب ، هتـشاد  نامزاس  يارب  صاـخ   QIS کی یحارط  رب  میمـصت   رگا  تساـمش ؟

. تسا يرورض  اه   QIS هیلک يارب  عماج  یلدم  دوجو  هک  تساجنیا  دینک ؟
-1 زا : دـــنترابع  هــک  داد  رارق  متـــسیسریز   بلاـــق 7  رد  ناوـــتیم  ار   QIS ياهيدــنمزاین هـیلک  هدــش ، ماـجنا  تاـقیقحت  ياـنبم  رب 

(SPC.NET(Statistical process control.net
(DCS(Document control system-2

(GMS(Gauge management system-3
(PCMS(production condition monitoring management system-4

(TMS(Training management system-5
(SMIS(Supplier management information system-6

COQS(Cost of quality system-7

راک بسک و  ددجم  یسدنهم  دنیارف  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن 

IT&ENG ... 
دیآ یم  تسد  هب  یمهم  ياهتفرشیپ  نآ  هلیسو  هب  هک  تسا  یشور  راکو  بسک  دنیارف  ددجم  یسدنهم 
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یقیلزار ناوخرپ  یفطصم  یناهارف -  هدون  اضردمحم 
 
   
 

دنزاس . لوحتم  ار  دوخ  راک  شور  دنهد و  ماجنا  رت  هداس  ار  ناشفیاظو  هک  دنرداق  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتسا  اب  اهنامزاس 
دنور . یم  شیپ  ندش  يزاجم  تمس  هب  مک  مک  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتسا  اب  اهنامزاس 

يروانف زا  هدافتسا  ياهزایتما  هلمجزا  ینامزاس  یشخبرثا  ییآراک و  ندیـشخب  دوبهب  یناسنا ، ياهاطخ  زا  بانتجا  هنیزه ، رد  ییوج  هفرص 
تساهنامزاس . رد  تاعلاطا 

ار راک  ماجنا  نیون  ياه  هویـش  دـیدج و  ياهدـنیارف  کمک و  نامزاس  رد  رییغت  داجیا  هب  هک  تسا  یـشور  راک  بسک و  ددـجم  یـسدنهم 
دنک . یم  یفرعم 

دنرثوم . راک  بسک و  ددجم  یسدنهم  دنیارف  يور  تاعلاطا  يروانف  یناسنا و  عبانم  ریگارف ، تیفیک  تیریدم  نامزاس ، لماع  راهچ 
تخس رایسب  دنیارف  تارییغت  دوش ، داهنشیپ  تسرپرس  کی  طسوت  دیاب  زیچ  همه  تسامرفمکح و  کشخ  گنهرف  نآ  رد  هک  ینامزاس  رد 

دریگ . یم  تروص  رت 
عفانم دوس و  بسک  دوخ و  رازاب  مهـس  شیازفا  ناهاوخ  هک  یتاسـسوم  تسا . تباقر  حوطـس  شیازفا  يزورما  طیحم  ياـهیگژیو  زا  یکی 
يریگ لکـش  لاحرد  راک  بسک و  ياهـشور  رد  يرایـسب  تارییغت  ور ، نیا  زا  دنهد . قفو  دوجوم  طیحم  تارییغت  اب  ار  دوخ  دـیاب  دنتـسه 

. تسا ( BUSINESS PROCESS REENGINEERING = BPR  ) راک بسک و  ددجم  یـسدنهم  دـنیارف  اهنآ ، زا  یکی  تسا .
، يزورما درکلمع  ياهرایعم  ریگمشچ  دوبهب  روظنم  هب  راک ، بسک و  ياهدنیارف  يداینب  هرابود  یحارط  یساسا و  یشیدنازاب  ناونع  هب  هک 
INFORMATION  ) تاعلاطا يروانف  راک ، بسک و  ددـجم  یـسدنهم  دـنیارف  هوقلاب  نازاـس  ـه  نیمز زا  ـی  کی تسا . هد  ــ ـش فیر  ــ عت

مهارف ددجم  یـسدنهم  دـنیارف  هنیمز  رد  ار  ییاهتفرـشیپ  هب  یبایتسد  ناکما  تاعلاطا  يروانف  هچرگا  تسا . ( TECHNOLOGY = IT
تسین . یفاک  ییاهنت  هب  اما  دزاس ، یم 

دنرداق يروانف  نیا  زا  هدافتسا  اب  تاسسوم ، داد . دهاوخ  حرـش  اه  يژولودتم  نیرتمهم  زا  یکی  رد  ار  تاعلاطا  يروانف  تیمها  هلاقم  نیا 
دننک . لصاح  ار  يریگ  مشچ  دوبهب  لوحتم و  ار  دوخ  راک  شور  ددجم ، یحارط  ار  دوخ  یهدنامزاس  رت ، هداس  ار  ناشفیاظو  هک 

قطنم کـی  ناـش  یلم  ءاـشنم  و  تامدـخ ، تـلاوصحم و  رد  يرواـنف  ياهتفرـشیپ  نازیم  راـک ، بسک و  عوـن  مغر  یلع  تاسـسوم ، بلغا 
يانبمرب ار  صـصختم  دارفا  دـننک ، یم  میـسقت  فیاـظو  هب  ار  اهدـنیارف  ـًلاومعم  اـهنآ  دـننک . یم  هارمه  دوخ  یهدـنامزاس  اـب  ار  مسیرولیت 

یم شیارآ  اهنآ ، صـصخت  حطـس  ساسارب  ار  ینامزاس  بتارم  هلـسلس  کی  دـنهد و  یم  رارق  فلتخم  فیاـظو  رد  دـنراد  هک  یـصصخت 
رت و یصصخت  اهراک  دشاب ، رتگرزب  تکرش  هچره  دنوش . یم  یهدنامزاس  تیمـسا  مادآ  راک  میـسقت  هیرظن  ساسا  رب  اهنآ  نیاربانب  دنهد .

دنیارف لک  ندـش  رت  هدـیچیپ  ببـس  شیارگ  نیا  دـنوش . یم  میـسقت  رتشیب  رتشیب و  فیاظو ، تلع ، نیمه  هب  دـشدهاوخ . رتشیب  نآ  لحارم 
ییارجا نانکراک  اب  یلاع  تیریدـم  نیب  رتشیب  هلـصاف  نامزاس و  ینایم  حوطـس  رد  ناـنکراک  شیازفا  تامدـخ ، اـی  ـلااک  لـیوحت  دـیلوت و 

تسا . هدیدرگ 
اهنآ رد  زیچ  چیه  هک  دـنریگ  یمن  رارق  هدافتـسادروم  ییاهتکرـش  اهنامزاس و  رثکا  رد  راک  بسک و  يا  ــ هـشور نیا  هزور  ــ ما تهجره ، هب 

( 1 :) دنرادروخرب ریز  یگژیو  هس  زا  يزورما  ياهطیحم  تسین . ینیب  شیپ  لباق  تابث و  ياراد 
ه ــ د ک ــ نتـسه نا  ــ یرتشم نیا  دنراد ؛ تسدرد  ار  لرتنک  ناگدنـشورف  ياج  هب  نایرتشم  هزورما  دنریگ : یم  هدـهعرب  ار  لرتنک  نایرتشم   ( 1

اهنآ دـننک . تخادرپ  لوـپ  دـنلیام  رادـقم  هچ  دـنهاوخ و  یم  عـقوم  هـچ  دـنهاوخ ، یم  يزیچ  هـچ  دـنیو  ــ نا مـی گ ــ گد ـ ننک هـضر  ه عـ ــ ب
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هب دنناوت  یم  هک  رطاخ  نیدب  نایرتشم ، دشاب . هدش  یحارط  نا  ــ ـش صاخ  ياهزاین  ساسارب  هک  دننک  یم  اضاقت  ار  یتامدخ  تلاوصحم و 
ر ــ یغتم ن  ــ یرتمهم هتشذگ  رد  تسا ، شیازفا  لاحرد  تباقر  هب  تبسن  يرتهب  تیعقوم  زا  دننک ، ادیپ  یـسرتسد  يرتشیب  تاعلاطا  هب  یتحار 
تیفیک و لـیبق  زا  تواـفتم  یتباـقر  ياـهتیزم  ساـسارب  یهباـشم  تـلاوصحم  رـضاح  لاـحرد  یلو  تفر . یم  رامـش  هب  تمیق  شور ، رد فـ

دسر . یم  شورف  هب  شورف ، زا  دعب  لبق و  تامدخ 
ثعاب هک  دنهد  قیبطت  یتارییغت  نینچ  اب  ار  دوخ  تعرس  هب  یتسیاب  اهتکرش  تسا . هتفایرییغت  رییغت ، یلـصا  تیهام  دراد : همادا  تارییغت   ( 2
روظنم هب  ار  یتارییغت  ات  دهد  هزاجا  اهتکرش  هب  هک  تسا  مزلا  یشور  بیترت ، نیدب  دوش . یم  تکرـش  یتباقر  عضوم  دوبهب  ای  نتـشاد  هگن 

دننک . داجیا  دوخ  رد  تامدخ  نامز و  تیفیک ، هنیزه ، دوبهب 
هدوب راک  بسک و  ددـجم  یـسدنهم  دـنیارف  اهنامزاس ، راک  بسک و  رد  تارییغت  داجیا  هب  اهـشرگن  نیرت  بلاغ  زا  یکی  ریخا ، ياهلاس  رد 

تاحلاــصا تارییغت و  نـیا  داـجیا  يارب  دـهد . یم  رارق  هجوـت  دروـم  ار  راـک  بـسک و  ياهدـنیارف  رد  تارییغت  داـجیا  اًـساسا  هـک  تـسا 
لیهست ببس  تاعلاطا  يروانف  هب  هژیو  هجوتاب  رصانع  نیا  مینک . هدافتسا  نازاس ،« هنیمز   « هب موسوم  يرصانع  زا  هک  تسا  مزلا  يداهنشیپ ،

هنیمز زا  یکی  ناونع  هب  ار  تاعلاطا  يژولونکت  تیمها  هک  تسا  نیا  رب  ام  یعـس  هلاـقم ، نیا  رد  دـنوش . یم  اهدـنیارف  هراـبود  یحارط  رد 
میهد . ناشن  نازاس ،

 BPR موهفم ● 
يا هشیر  وـن و  یحارط  نیداـینب ، یـشیدنازاب  : « دـننک یم  فـیرعت  هنوـگ  نیا  ار  راـک  بسک و  دـنیارف  ددـجم  یـسدنهم  یپـمچ «  « و رمه « «

ناگژاو تعرـس .« تامدخ و  تیفیک ، هنیزه ، ریظن  ییاهرایعم  هب  هجوتاب  نارحبرد  زیگنا  تفگـش  یتفرـشیپ  هب  یبا  ـ یتسد يار  ــ ا ب ــ هد ـ نیارف
( 1 : ) زا دنترابع  فیرعت  نیا  رد  يدیلک 

تسیچ ؟ تکرش  راک  یلصا  هویش  نیداینب :  ( 1
یحطس تارییغت  دنوش . فشک  ندرکراک  دیدج  ياه  هویـش  شومارف و  دیاب  دوجوم  ياهراتخاس  يراک و  ياهدنور  یمامت  يا : هشیر   ( 2

دوش . یلمع  هشیر  رد  دیاب  رییغت  دنتسین و  دیفم 
كدنا . یئزج و  ياهدوبهب  هن  تفای  تسد  هداعلا  قراخ  ریگمشچ و  تارییغت  هب  دیاب  زیگنا : تفگش   ( 3

اهراتخاس . ای  مدرم  اهلغش ، فیاظو ، رب  هن  دشاب  زکرمتم  اهدنیارف  رب  دیاب  ددجم  یحارط  اهدنیارف :  ( 4
اهدنیارف نوناک  رد  ددجم  یـسدنهم  دنک . عورـش  عون  زا  ار  راک  یمیدق  يراک  ياهدـنور  نداهن  رـس  تشپ  اب  دـیاب  نامزاس  کی  هجتینرد 
طاـبترا رد  رگیدـکی  اـب  یقطنم  روط  هب  هک  دـننک  یم  فیرعت  فیاـظو  زا  يا  هعوـمجم  ار  دـنیارف  تروـش «  « و تر « ـ پنواد . « تسا زکرمتم 

هجیتن اًـکرتشم ، هک  دنتـسه  ییاـهتیلاعف  هلـسلس  اهدـنیارف ، دـنوش . یم  ارجا  هدـش ، فیرعت  يراـک  هجیتـن  کـی  هب  یباـیتسد  يارب  دنتـسه و 
( 2 .) دنروآ یم  راب  هب  ير  ـ تشم يار  ــ ار ب يد  ــ نمشزرا

ندرک هدروآرب  يارب  ار  نامزاس  فیاظو  هک  عماج  تیفیک  تیریدم  ای  رمتسم  دوبهب  دننام  دراد  دوجو  اهدنیارف  رب  ینتبم  يرگید  ياهشور 
دننکن . هئارا  ار  يدیدج  ياهدنیارف  تسا  نکمم  اهشور  نیا  اما  دننک  یم  یهد  تهج  نایرتشم  ياهزاین 

رازاب و يروانف  باتـشرپ  ياهینوگرگد  نتفرگ  رظنرد  اب  دریذـپ و  یمن  ار  یجیردـت  تـلاوحت  ددـجم  یـسدنهم  فیراـعت ، نیا  هب  هجوتاـب 
ياهرازبا لوحت و  تیریدـم  یهدـنامزاس ، ياهـشور  مامت  شناد  نیا  دـهد . یم  رارق  رظندـم  ار  دـیدش  نیداـینب و  ياـهینوگرگد  داـصتقا ،
ارگدنیارف نیون  ياهنامزاس  يرلااس ،) ناوید   ) کیتارکوروب یهدنا  ــ مزا ــ ه س ــ ناریو رب  ات  دهد . یم  رارق  هدافتسادروم  ار  عیانص  یـسدنهم 

دزاسب . ار  ریذپ  فاطعنا  و 
عوضوم  تایبدا  ● 

درک و ناـیب  ار  شور  ن  ــ یا ی  ــ لک لوصا  باـتک  ناـمه  رد  يو  درک . یفرعم  هراـبود  عورـش  ار  ددـجم  یـسدنهم  دوـخ ، باـتک  رد  رمه « «
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( 3 .) درمشرب فیلا « تیفنب  لآوچویم   « و روتوم « دروف   « دننام هدحتم  تلاایا  ياهتکرش  رد  نآ  دربراک  رکذ  اب  ار  نآ  يریگراک  هب  يایازم 
ناشن تارییغت  نیا  دنو و  ــ ی ش ــ نا م ــ مزاس کی  ياهتیلاعف  رد  یساسا  تارییغت  ثعاب  هبناج ، همه  تارییغت  هک  تشاد  راهظا  رو « ـ پما ــ ماد «

ار راک  ياه  هویـش  هنوگ  نیا  لاًومعم  هک  یجیردـت  تارییغت  سکعرب  تسرد  دنتـسه ، راـک  رد  دوجوم  ياـه  هویـش  راکـشآ  كرت  هدـنهد 
( 4 .) میوش لئاق  زیامت  هبناج  همه  رییغت  یجیردت و  رییغت  نیب  تسا ، مزلا  لیلد  نیمه  هب  دننک . یم  یهارمه 

هبناج همه  تارییغت  سکعرب ، دنوش . یم  ییاراک  زورب  ثعاب  تدـمزارد  رد  یجیردـت  تارییغت  هک  دـنداد  ناشن  شناراکمه  و  كازراب « «
ياهدنیارف اهراتخاس و  كرت  هب  ار  اهتکرش  هک  دندرک  ییاسانش  ار  ییاهریغتم  نانآ  دنوش . تکرـش  ددجم  یهد  نامزاس  ثعاب  دنناوت  یم 

( 5 .) دننک یم  بیغرت  توافتم  دیدج و  يدنیارف  راتخاسداجیا و  دوجوم و 
یماگنه دهد ، یم  حیضوت  باتک  نیا  دنداد . هعسوت  راک « بسک و  ددجم  یحارط   « مان هب  دوخ  باتک  رد  ار  يژولودتم  نیا  یپمچ  رمه و 

دنریگ . یم  رارق  ریثات  تحت  هنوگچ  اهتفرشیپ  دارفا و  دوش ، یم  ذاختا  ددجم  یحارط  رب  میمصت  هک 
دنداد . ماجنا  يا  هعلاطم  دننک  یم  هدا  ـ فتسا راکو  بسک  ددجم  یسدنهم  دنیارف  زا  اهنامزاس  ارچ  هکنیا  فشک  يارب  نوسبیگ ، نمتیو و 

( 6 :) زا دنترابع  تیمها  بیترت  هب  اهنآ  هدمآ  تسد  هب  جیاتن 
راک ؛ بسک و  ياهدنیارف  دوبهب  ▪ 

تعنص ؛ رد  ندش  ورشیپ  ▪ 
راک ؛ بسک و  فیاظو  ددجم  یهدنامزاس  ▪ 

تعنص ؛ یلعف  تیعضو  دوبهب  ▪ 
یتعنص ؛ ناربهر  نایم  رد  نتفرگرارق  ▪ 

تکرش . تیعضو  ریگمشچ  رییغت  ▪ 
تیاده دشرا  تیریدم  طسوت  هک  اهد  ـ نیارف رب  ینتبم  تسا  یشور  راک  بسک و  ددجم  یسدنهم  دنیارف  هک  دندقتعم  رناف ،«  « و نایجلادرا « «

( 7 .) دراد راظتنا  نامزاس  زا  هبناج  همه  تارییغت  قیرط  زا  ار  يرتهب  درکلمع  هک  دوش  یم 
تاعلاطا  يروانف  ● 

معا  ) رتویپماک تاطابترا و  ياهیروانف  رد  هدش  لصاح  ياهتفرشیپ  تسا . شیازفا  لاحرد  زور  هب  زور  یتاعلاطا  ياهیروانف  دربراک  هزورما 
ناشنامزاس هب  نانچمه  دنتـسه ، نامزاس  نوریب  هک  یلاحرد  هک  دـهد  یم  ار  هزاجا  نیا  ناـمزاس  کـی  ناـنکراک  هب  یـصخش ) اـی  رداـم  زا 

دننک . راک  ناش  هطوبرم  نامزاس  يارب  دنشاب و  لصتم 
: زا دـنترابع  اهیروانف  نیا  زا  يا  هنومن  دـنور . یم  شیپ  ندـش  يزاجم  تمـس  هب  اهنامزاس  مک  مک  اهیروانف ، نیا  زا  هدافتـسا  اب  یتراـبع  هب 

کمک هب  یـسدنهم  و  رتویپماک ، کمک  هب  دـیلوت  رتویپماک ، کمک  هب  یحارط  لیبقزا  ییاـهیروانف  سنارفنک ، وئدـیو  کـینورتکلا ، تسپ 
دوش . یم  نامزاس  رد  اهتیلاعف  يزاس  گنهامه  ثعاب  اهیروانف  لیبق  نیا  رتویپماک .

ینعی : یلصا  هتسه  لماش 3  تکرش  یلکروط  هب  فورتسا  تیمسا و  دید  زا 
يریگ  میمصت  دنیارف   ( 1

تاعلاطا  نایرج   ( 2
تسا . داوم  نایرج   ( 3

ياهزایتما دزاس  یم  رداق  ار  اهتکرـش  تاعلاطا  يروانف  دربراک  دشاب . راذگریثات  دـناوت  یم  قوف  هتـسه  هس  ره  يور  تاعلاطا  يروانف  هک 
دننک : بسک  ریز  دراوم  لیبق  زا  یمهم 

تاعلاطا ؛ لدابت  تهج  ندیشخب  دوبهب  هنیزه و  رد  ییوج  هفرص  ▪ 
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تسا ؛ هدیچیپ  رایسب  ای  يرارکت  فیاظو  هک  یماگنه  یناسنا  ياهاطخ  زا  بانتجا  ▪ 
فیاظو ؛ ماجنا  نامز  اهاطخ و  شهاک  لیلد  هب  یلام  ییوج  هفرص  ▪ 

هفیظو ؛ کی  رد  هفیظو  نیدنچ  یگنهامه  ماغدا و  ▪ 
ینامزاس ؛ یشخبرثا  ییآراک و  ندیشخب  دوبهب  ▪ 

رتدیفم . تاعلاطا  هیهت  قیرطزا  دئاز  ياهدنیارف  شهاک  ینایم و  تیریدم  رد  دوبهب  ▪ 
اهدنیارف  یحارط  ● 

هب ار  راک  ماجنا  نیون  ياه  هویش  دیدج و  ياهدنیارف  کمک و  نامزاس  رد  رییغت  داجیا  هب  هک  تسا  یـشور  راک  بسک و  ددجم  یـسدنهم 
هک دوبدهاوخ  زایندروم  نا  ـ مزاس رد  تارییغت  داجیا  يارب  یصاخ  رصانع  دوصقم  نیا  هب  ندیسر  تهج  نیاربانب ، دنک . یم  یفرعم  نامزاس 

دننک . یم  لمع  اهدنیارف  رییغت  يارب  يرازبا  مکحرد  دنفورعم و  اه  هدننک  لیهست  هب  رصانع 
ینامزاس و فیاظو  ماغدا  راک ، تیهام  رد  یتارییغت  اًتدـمع  مه  نآ  دـنک ، یم  کمک  اـهنامزاس  رد  تارییغت  داـجیا  هب  تاـعلاطا  يرواـنف 

( 8 .) یتباقر ياهورین  لیدبت 
هدـننک لیهـست  مکحرد  ار  نآ  ناوت  یم  ور  ن  ــ یا زا  د و  ــ ناسرب يرای  ددـجم  یـسدنهم  هب  تارییغت  داجیا  رد  دـناوت  یم  تاعلاطا  يروانف 

درک . یقلت  راک  بسک و  ددجم  یسدنهم  دنیارف 
تاعلاطا يروانف  تـلااح  بلغا  رد  دریگ . یم  تروص  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  ـن  تفر ــ کـمک گ هلیـسو  هب  بلغا  اهدـنیارف  ددـجم  یحارط 

کی ددجم  یـسدنهم  يارب  مربم  زاین  کی  تروص  هب  تاعلاطا  يروانف  اهدنیارف  رد  لاًبق  هچرگا  تسا . ددجم  یـسدنهم  ییاناوت  نیرتمهم 
( 13 .) دش یمن  هدافتسا  تکرش 

لمکم هک  تسا  يا  هنوگ  هب  اهدـنیارف  ددـجم  یحارط  تاـعلاطا و  يرواـنف  ياـهدربراک  مزلتـسم  ددـجم  یـسدنهم  قـفوم  درکیور  کـی 
دنشاب . رگیدکی 

يژولودتم باختنا  دو و  یم شـ هدا  ــ فتسا ندر  ــ ددجم ک یـسدنهم  يارب  نویـساموتا  رازفا و  مرن  ياه  يژولودتم  تلاا  زا حـ يرا  ــ یـسب رد 
دنک . یم  افیا  هژورپ  تیقفوم  رد  ینارحب  شقن  ددجم  یسدنهم  يارب  تسرد  ياه 

ار نامیاهراک  ماجنا  یگنوگچ  اهنت  تاعلاطا ، يرواـنف  هک  تسا  نیا  مینادـب  تاـعلاطا  يرواـنف  شقن  هراـبرد  هک  تسا  مهم  زورما  هچنآ 
ه ــ یباـیزرا ک يدـیلک  مـهم  لـئاسم  زا  ی  ــ کی تـسا . هداد  رییغت  مـه  ار  تباـقر  تراـجت و  داـصتقا ، فـیرعت  هـکلب  دـنک ، یمن  نوـگرگد 

کی زا  تقیقحرد  تاعلاطا  يروانف  رد  هسـسوم  کی  ياهیراذـگ  هیامرـس  اـیآ  هک  تسا  تیعقاو  نیا  نییعت  دـنهجاوم  نآ  ا  ــ نا ب ــ با ـ یزرا
دننک ؟ یم  تیامح  هدش  یحارط  هرابود  يراجت  دنیارف 

مهارف دزاس ، یم  دـنیار  ــ کی ف ددـجم  یـسدنهم  ریگرد  ار  دوخ  تقیقحرد  هسـسوم  کی  ایآ  هکنیا  نییعت  يارب  ار  یبوچراچ  لـیاسم  نیا 
( 14 .) دروآ یم 

یم دـیدج  یتاعلاطا  ياهزاین  هب  دد  ــ جم یـسدنهم  هژورپ ، یتقو  دـنا . هتـسباو  رگیدـکی  هب  يروانف  یتاعلاطا و  ياـهزاین  يراـک ، دـنیارف 
میزومایب . ار  دیدج  يروانف  اهیدنمزاین  نیا  عفر  روظنم  هب  هک  دشاب  مزلا  دیاش  دماجنا 

يارب زاس  هنیمز  کی  يروانف  رگید ، ترابع  هب  تسین . ددـجم  یـسدنهم  لماش  تاعلاطا  يروانف  يریگداـی  هک  تشاد  رطاـخ  هب  دـیاب  اـما 
یم رجنم  دنیارف  رد  يروآون  هب  يا  هنوگ  هب  يروانف  نآ  دوجو  فده  هک  رواب  نیا  اب  يروانف  يریگدای  نآ . دوخ  هن  تسا  ددجم  یسدنهم 

تسا . یتاعلاطا  ياه  متسیس  ياهیراذگ  هیامرس  یلصا  لیلد  ددرگ ،
رد لاثم  ناونع  هب  دراد . دوجو  يرامـش  یب  تاعلاطم  اهـشرازگ و  یتاعلاطا ، يروانف  يراذـگریثات  مدـع  اـب  هطبار  رد  یتاـعلاطا ، شلاـچ 

يروانف هنیمز  رد  اکیرمآ  هدـحتم  تلاایا  رد  هدـش  ماجنا  يراذـگ  هیامرـس  نازیم  تسا ، هدـش  هیهت  یلناتـسا  ناگروم  طسوت  هک  یـشرازگ 
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هدوزفا تاسـسوم  ییاراک  هب  دـصرد  اـهنت 7  يراذـگ  هیامرـس  مجح  هک  تسا  هدوب  رـلاد  دراـیلیم  رب 800  غلاـب  ههد 1980  رد  تاـعلاطا 
( 15 .) تسا

لاوس نیا  نیا ، دوجو  اب  دـنهد ، یم  ناشن  دـنیارف  ددـجم  یحارط  یلـصا  نزاخ  ار  تاعلاطا  يرواـنف  هک  دـنراد  دوجو  يرایـسب  تاـعلاطم 
دنک ؟ کمک  اهدنیارف  رییغت  هب  دناوت  یم  هنوگچ  تاعلاطا  يروانف  هک  دوش  یم  حرطم 

اهدنیارف  عاونا  ● 
درک : يدنب  هقبط  هبنجود  ساسارب  ناوت  یم  ار  اهدنیار  ــ  ▪ف

يرگیجنایم ؛)  ) تطاسو نازیم   ( 1
يراکمه .)  ) تکراشم نازیم   ( 2

( 9 .) ددرگ یمرب  راک  بسک و  دنیارف  کی  رد  اه  هدننک  تکرش  فیاظو  نیب  دادنورب  دادنورد و  یلاوتم  نایرج  هب  تطاسو  نازیم 
هجیتن هب  میقتسمریغ  روط  هب  هک  ینوگانوگ  فیاظو  بلاقرد  هک  تسا  ینایم  فیاظو  يدایز  دادعت  مزلتـسم  لااب  تطاسو  هجرد  اب  يدنیارف 

تطاسو نودـب  اًمیقتـسم و  هک  تسا  هفیظو  نیدـنچ  ياراد  نییاپ  تطاسو  هجرد  اب  يدـنیارف  دـنوش و  یم  ارجا  دـننک  یم  کـمک  دـنیارف 
دنتسه . میهس  دنیارف  هجیتنرد  یلاوتم  تامادقا 

زا دـناوت  یم  تاعلاطا  لدابت  تدـش  هنماد و  تسا و  هتـسباو  تاعلاطا  لدابت  قیرط  زا  فیاظو  نایم  يراـکمه  هجرد  هب  تکراـشم  نازیم 
دشاب . يراکمه ) يلااب  نازیم  اب  دنیارف   ) ریگارف هدرتسگ و  ات  يراکمه ) نییاپ  نازیم  اب  دنیارف   ) چیه

هدروآرب ار  نایرتشم  ياهزاین  هک  دننک  هضرع  ار  یتادیلوت  دننک و  ادـیپ  هعـسوت  تعرـس  اب  اهتکرـش  هک  دـنک  یم  باجیا  زورما  ياهطیحم 
یم ثعاب  اهطیحم  نیا  هجیتنرد  دـننک  هدافتـسا  كدـنا  تکراشم  ددـعتم و  ياهماگ  ياراد  ياهدـنیارف  زا  هچنانچ  اهتکرـش  هزورما  دزاـس .

دبای . شیازفا  یتکراشم  فیاظو  یگتسباو و  نازیم  هتفای و  شهاک  يا ) هطساو  ياهراک   ) تطاسو نازیم  هجرد و  هک  دنوش 
ار تکراشم  هجرد  دناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  ایآ  دنک ؟ ناسآ  ار  تارییغت  نیا  دـناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  ایآ  هک  تسا  نیا  لاوس  لاح 

طبترمریغ  ) ینایم ياهماگ  هک  ار  ییاهدنیارف  دیاب  اهنامزاس  راک ، نیا  ماجنا  تهج  دـهد ؟ شهاک  ار  يا  هطـساو  ياهراک  هجرد  شیازفا و 
ییلااب تکراشم  هجرد  تسا و  ییاهن  هجیتن  اب  طبترم  اًمیقتسم  اهنآ  فیاظو  هک  دننک  لیدبت  ییاهدنیارف  هب  دنراد ، ناوارف  ییاهن ) هجیتن  اب 

دنشاب : ریز  تلاوقم  زا  تسا  نکمم  دننک  یم  لیهست  ار  لیدعت  نیا  هک  ییاهیروانف  دنراد .
میقتسم تروص  هب  فلتخم  ياهراک  هک  دوش  یم  هداد  هزاجا  اههاگیاپ  نیا  هلیسو  هب  هدش : میهـست  ای  یکارتشا  ياه  هداد  هاگیاپ  داجیا   ( 1

دوش ؛ ماجنا  نامزاس  دارفا  رثکا  طسوت  هداد  هاگیاپ  رد  دوجوم  تاعلاطا  زا  هدافتسا  اب  و 
تروص هب  رگیدـکی  اب  دنتـسه ، ناـمزاس  زا  نوریب  هک  یلاـح  رد  ناـمزمه  دـنناوت  یم  دارفا  يرواـنف  نیا  هلیـسو  هب  يریوصت : يرواـنف   ( 2

دنهد . ماجنا  لیلحت  هیزجت و  اهریوصت  اهفارگ و  يور  هتشاد و  طابترا  يریوصت 
دارفا هیلک  هک  دوش  یم  ثعاـب  لـبق ، دروم  ود  رب  هوـلاع  تاـعلاطا  يرواـنف  رگید : دارفا  هب  نآ  لاـقتنا  اـه و  هداد  یکینورتکلا  لـیلحت   ( 3

یم لیهـست  ار  فلتخم  دارفا  نایم  تکراشم  يراکمه و  هک  یتاعلاطا  يروانف  دنـشاب . لیخد  تاعلاطا  اه و  هداد  یباـیزرا  رد  صـصختم 
سنارفنک و وئدـیو  کینورتکلا ، تسپ  ریظن  ییاهرازبا  زا  هدافتـسا  اـب  اـهیروانف  نیا  دـشاب . یتاـطابترا  ياـهیروانف  ءزج  تسا  نکمم  دـنک 

دنزاس . یم  رسیم  ار  تاعلاطا  لاقتنا  لیاف ، لاقتنا  لکتورپ 
زا هدافتسا  اب  ار  تاعلاطا  يروانف  راک و  بسک و  دد  ــ جم ی  ــ ـسدنهم دنیارف  هطبار  تروش  تروپنواد و  هدش ، فیرعت  ياهدنیارف  درومرد 

رایعم : هس 
داعبا   ( 1

فده   ( 2
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دنداد . داهنشیپ  اهتیلاعف  رایعم   ( 3
درک : فیرعت  ناوت  یم  ار  دنیارف  عون  هس  رایعم  ـن  یا قیرطزا  داعبا :  ( 1

ینامزاس ؛ نیب  ياهدنیارف  ▪ 
یشقن ؛)  ) يا هفیظو  نیب  ياهدنیارف  ▪ 

نانکراک . نیب  ياهدنیارف  ▪ 
هداد و شهاـک  ار  تـلادابم  هنیزه  یکارتشا ، يا  هداد  ياـههاگیاپ  اـه و  هداد  یکینورتـکلا  لداـبت  لـیبق  زا  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هدافتـسا 

دنک . یم  فذح  ینامزاس  ياهدنیارف  رد  ار  ـه هـا  طساو
رد ار  فیاـظو  دروآ و  دوـجو  هب  ار  ینفلتریغ  ینفلت و  یطاـبترا  ياـه  هکبـش  دـناوت  یم  تاـعلاطا  يرواـنف  يا  هفیظو  نیب  ياهدـنیارف  رد 

دروآرد . نگمه  تروص  هب  ياهدنیارف  رد  فلتخم ، ياهناکم 
نیب ياهدـنیارف  تهج  رد  فیاظو  ماغدا  يریوصت ، ياهیروانف  زا  هدافتـسا  اب  دـناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  ناـنکراک  نیب  ياهدـنیارف  رد  و 

دهد . ماجنا  نانکراک 
فرط هب  هداد و  شیازفا  ار  یکیزیف  ياهدـنیارف  مینک  یعـس  دـیاب  مینک ، یـسررب  فدـه  رایعم  هب  هجوتاب  میـشاب  هتـساوخ  رگا  فدـه :  ( 2

COMPUTER AIDED  ) لــیبق زا  یتاــناکما  ینیزگیاــج  اــب  ناوــت  یم  ار  راــک  نــیا  هــک  مــیورب  شیپ  راـــک  يورین  شهاـــک 
داد و ماـجنا  یتاـعلاطا  یطاـبترا و  لـیاسو  ، MANUFACTURING)CAM (COMPUTER AIDED و  DESIGN)CAD

دزاس . رتراومه  ار  ریسم  دناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  رظندروم  فده  هب  ندیسر  يارب  تیاهنرد 
تراجت لیبق  زا  تاعلاطا  يروانف  یتایلمع . ياهتیلاعف  یتیریدم و  ياهتیلاعف  تسا : تمسق  ود  لماش  دوخ  تیلاعف  رایعم  اهتیلاعف : رایعم   ( 3

یم دوبهب  ار  یتایلمع  ياهدـنیارف  رد  دادـنورب  تیفیک  دـنهد و  یم  شهاک  ار  اه  هنیزه  نامز و  یکارتشا ، ياه  هداد  هاـگیاپ  کـینورتکلا ،
دنشخب .

ياهدـنیارف رد  يدـیفم  ياه  کینکت  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  يزاس  هداـیپ  میمـصت و  یناـبیتشپ  ياـهماظن  هربخ ، ياـه  متـسیس  هوـلاع ، هب 
دنور . یم  رامش  هب  یتیریدم 

( 10 :) دنا هداد  صیخشت  ار  ریز  دراوم  هدرک و  يدنب  هقبط  ار  یتامدخ  ای  يدیلوت  تکرش  کی  رد  دنیارف  نیرتمهم  تان  ناراکساناگ و 
هب طوبرم  لیاسم  نانکراک و  روما  يرادـباسح ، تامدـخ ، شورف ، ای  یبایرازاب  لوصحم ، دـنیارف  کیژتارتسا ، دـنیارف  ، شرافـس ناـیرج  ▪ 

يروانف .
هک تسا  هریغ  لقن و  لـمح و  شرافـس ، تفاـیرد  لوصحم ، تخاـس  لوصحم ، ژاـتنوم  هضرع ، ياـهتیلاعف  زا  لکـشتم  شرافـس  ناـیرج  ▪ 

ندروآ دوجو  هب  قیرطزا  ار  قوف  دراوم  دـناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  ریـسم  نیا  رد  دـتفا . یم  قافتا  اهتکرـش  رثکا  رد  اهتیلاعف  نیا  ـًلاومعم 
... یکینورتکلا و ياه  هداد  تلااقتنا  یعونصم ، شوه  اه ، يا  هناسردنچ  يریگراک  هب  دننام : دنک . لیهست  دنیارف  لک  رد  تاعلاطا  نایرج 
یم کمک  فلتخم  فیاظو  نایمرد  صاخ  عناوم  فذـح  هب  هکلب  دـنهد  شهاک  ار  شرافـس  نایرج  نامز  دـنناوت  یم  اهنت  هن  اهیروانف  نیا 

دننک .
هیزجت هب  زاین  طقف  کیژتارتسا  دـنیارف  يارجا  يارب  تسا . ینامزاس  راـتخاس  یحارط  یمـسر و  فیاـظو  زا  یبیکرت  کـیژتارتسا  دـنیارف  ▪ 

تسه . زین  یلخاد  لیلحتو  هیزجت  هب  زاین  نآ  رب  هولاع  هکلب  تسین ، نامزاس  جراخ  زا  لیلحتو 
دنک : یم  کمک  تکرش  يژتارتسا  نییعت  هب  دعب  ود  زا  تاعلاطا  يروانف  یلک  روط  هب  ● 

یطابترا و یکینورتکلا و  تسپ  ياه  هکبـش  اه ، هداد  هاگیاپ  سنارفنک ، وئدـیو  دـننام  تاعلاطا ، يروآ  عمج  ياـهیروانف  يریگراـک  هب  ▪ 
ییارجا ؛ یتاعلاطا  ياه  متسیس 
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دنمشوه . ینابیتشپ  ياه  متسیس  يریگ و  میمصت  ینابیتشپ  ياه  متسیس  دننام  اهیریگ  میمصت  رد  کمک  يارب  یتا  ـ علاطا يا  ــ متسیس ه ▪ 
COMPUTER AIDED . ) دریگ یم  لکـــش  دـــنیارف  يزیر  حرط  یـــسدنهم و  یحارط ، فیاـــظو  طـــسوت  لوــصحم  دـــنیارف  ▪ 

هرهب رد  هجوت  لباق  ياهدوبهب  ندروآ  دوجو  هب  اب  ار  نیشیپ  هدرمشرب  فیاظو  نامزمه  یسدنهم  يروانف  ENGINEERING),CAE و 
دننک . یم  لیهست  هنیزه  ییوج  هفرص  يرو و 

بیکرت درومرد  يریگ  میمـصت  ینیب و  شیپ  رازاب ، تاقیقحت  رادـیرخ ، يدـنمتیاضر  لماش  هک  شورف  دـنیارف  ای  یبایرازاب و  دـنیارف  رد  ▪ 
رادـیرخ و ياهزاین  درومرد  تاعلاطا  ندروآ  تسد  هب  هلحرم  نیا  رد  تاعلاطا  يرواـنف  یلـصا  هفیظو  دوش . یم  رگید  دراوم  لوصحم و 

رتویپماک هلیـسو  هب  تکرـش  رادـیرخ و  تاطابترا  رتویپماک ، کمک  هب  ینفلت  ياه  هبحاصم  دـننام  یلیاسو  قیرطزا  نارادـیرخ  تاـحیجرت 
تسا . تنرتنیا ) )

يرتشم تفایرد  ياه  متـسیس  هنیمز  نیا  رد  هک  دریگ ، یم  لکـش  شورف  زا  سپ  تامدخ  لوصحم و  ینابیتشپ  قیرطزا  تامدـخ  دـنیارف  ▪ 
دنتسه . دیفم  رایسب  يرتشم ) هب  لیوحت  )

هب زاین  دوخ  اهدـنیارف ، نیا  همه  هک  دـیرخ  ای  تخاـس  ياهمیمـصت  يدـنب ، هجدوب  دـیلوت ، يراذـگ  خرن  لـماش  يرادـباسح  ياهدـنیارف  ▪ 
متسیس يریگراک  هب  دوش و  یم  ـن  یما ــ تیریدم ت تاعلاطا  ياه  متـسیس  تاعلاطا و  يروانف  ياهرازبا  قیرطزا  هک  دراد  یمهم  تاعلاطا 

دروآ . یم  تسد  هب  ار  مزلا  تاعلاطا  دو و  ــ یم ش لصتم  هطوبرم  ياهتکرش  لک  هب  هک  یماغدا  ياه 
تمدـخ و ناربج  ياـه  متـسیس  شزومآ و  شنیزگ ، مادختـسا ، دـننام  یناـسنا  يورین  هب  طوبرم  لـئاسم  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  دربراـک  ▪ 

ندـمآ اـب  هزورما  یلو  تـسا ، هتـشاد  اهدـنیارف  نـیا  رد  ار  یمک  شقن  تاـعلاطا  يرواـنف  هتـشذگرد  تـسا . ناـنکراک  درکلمع  یباـیزرا 
راک يور  هک  یلئاسم  رد  يرتشیب  تکراشم  يا و ... هکبش  يا ، هناسردنچ  ياهیروانف  قیرطزا  هک  دنتسه  لیام  نانکراک  دیدج ، ياهـشور 

يارب يدـیدج  شور  ار  نآ  هـک  دـننک  یم  داهنـشیپ  ار  یناـسنا  درکلمع  یـسدنهم  زنرب  نـگاو و  لـیتس  دنـشاب . هتــشاد  تـسا  رثوـم  اـهنآ 
ياهلیلحت رد  لاًومعم  هک  هنوگناـمه  يربج -  یـسدنه و  لوصا  زا  هدافتـسا  اـب  ناـمزاس  کـی  یناـسنا  عباـنم  رییغت  هعـسوت و  یهدـنامزاس ،

( 11 .) دنا هدرک  فیرعت  درکلمع  يدرکراک  رصانع  اب  دوش -  یم  هدید  یسدنهم 
نیا ناوت  یم  هصلاخ  روط  هب  سپ  د  ــ نک یم  بلط  طبترم  یـشقن  دـنیارف ، کی  رد  ریگرد  فیاظو  قیفلت  يارب  تاعلاطا  يروانف  نیارباـنب ،

زا یکی  هک  دراد  ار  يدرکلمع  طیحم  ره  یلخاد  دوجوم  عناوم  فذح  ياضاقت  راک  بسک و  ددجم  یـسدنهم  دـنیارف  هک  درک  نایب  هنوگ 
تسا . تاعلاطا  يروانف  دربراک  راک ، نیا  مهم  لماوع 

اه  هدننک  لیهست  ● 
دنک لیهـست  ار  دنیارف  ددجم  یحارط  دناوت  یم  هک  يرـصنع  اب  هدننک  لیهـست  ناونع  هب  تاعلاطا  يروانف  تیمها  هب  هلاقم  نیا  لاح ، هب  ات 

دنراد . یم  هضرع  یتاناکما  هک  دنراد  دوجو  زین  يرگید  ياههورگ  تسین و  هدننک  لیهست  اهنت  تاعلاطا  يروانف  اما ، تسا . ـه  تخادرپ
هک دـنراد  یـساسا  راثآ  راک  بسک و  ددـجم  یـسدنهم  دـنیارف  يور  هدـننک ) لیهـست   ) لماع راهچ  هک  دـنراد  داقتعا  ناراکـساناگ  وـلا و 

زا : دنترابع 
نامزاس   ( 1

ریگارف  تیفیک  تیریدم   ( 2
یناسنا  عبانم   ( 3

دوش : یم  میسقت  هورگ  ود  هب  دوخ  نامزاس  هتبلا  هک  تاعلاطا  يروانف   ( 4
راتخاس  فلا ) 

یگنهرف  لیاسم  ب ) 
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، شاداپ میهـست  قیرطزا  اًتدمع  دنک و  یم  ادیپ  دومن  یناسنا  يورین  تمـسق  رد  رییغت  هب  زاین  ندروآ  دوجو  هب  تهج  رتشیب  راتخاس  لصاح 
دوب . دهاوخ  راذگرثا  راکو  بسک  ددجم  یسدنهم  دنیارف  يور  هباشم  يدراوم  شزومآ و  دیلوت ، شیازفا 

دراد : دوجو  مهم  يراتخاس  لماع  هس  یلکروط  هب  ● 
دنتسه . یمسرریغ  ناربهر  ياراد  هدمآ و  دوجو  هب  دارفا  لیم  هب  هجوتاب  اههورگ  نیا  ریدم : دوخ  يراک  ياهمیت  ▪ 

دنیآ . یم  دوجو  هب  درکلمع  يانبم  رب  دنریگ و  یم  هدهع  هب  مه  اب  ار  فیاظو  نیدنچ  اههورگ  نیا  يا :) هفیظو   ) يدرکلمع ياهمیت  ▪ 
ياهعوضوم لح  لوئـسم  دـنوش و  یم  لیکـشت  فلتخم  ياهـشخب  دارفا  زا  د و  ــ نتـسه هروظنمدـنچ  اـههورگ  نیا  هلئـسم : لـح  ياـهمیت  ▪ 

دنتسه . صاخ  ینامز  ياه  هرود  رد  فلتخم 
دنیارف ددـجم  یـسدنهم  دنتـسه . اهراک  نداد  ماجنا  یگنوگچ  هرابرد  دـیاقع  اهـشزرا و  اهراجنه ، لـماش  یگنهرف  لـماوع  رگید  فرطزا 

هب تیریدم  دیاب  ار  اهنیا  ما  ــ مت د . ــ نتسه د  ــ یدج ياه  هدیا  هئارا  يروآون و  تکراشم ، مزلتسم  نامزمه  روط  هب  هک  تسا  یتارییغت  دنمزاین 
. دنشاب نآ  ياریذپ  لیم  اب  هدرک و  تکراشم  نآ  رد  دنناوتب  نانآ  اهدنیارف ، ددجم  یحارط  نامز  رد  هک  دنک  اقلا  لنـسرپ  هب  يروط  جیردت 

تخس رایسب  دنیارف  تارییغت  دوش ، داهنشیپ  تسرپرس  کی  طسوت  دیاب  زیچ  همه  تسامرفمکح و  کشخ  گنهرف  نآ  رد  هک  یتکرـش  رد 
دریگ . یم  تروص  رت 

ياه هدیا  دنریذپب  ار  تارییغت  هک  دشاب  هتشاد  زاین  يا  هزیگنا  اب  نانکراک  هب  یتکرش  رگا  تسا . یناسنا  عبانم  اه  هدننک  لیهـست  موس  هورگ 
یناسنا عبانم  تیریدـم  نوماریپ  دـیاب  شلات  زا  یمین  هاگنآ  دـنهد ، رییغت  ار  ناشراک  هویـش  دـنناوتب  دـننک و  يراکمه  دـنهد ، هئارا  دـیدج 

یط نانکراک  تسا  مزلا  وس  کی  زا  دریگ . رارق  هعلاطم  هجوتدروم و  دـیاب  شزیگنا  ياه  هبنج  قیمع و  شزومآ  نیارباـنب ، ددرگ . زکرمتم 
یشزیگنا ياه  متـسیس  قیرطزا  ار  شنادنمراک  دیاب  تکرـش  رگید ، يوسزا  دنهد و  ماجنا  ار  يدیدج  فیاظو  بسک و  شناد  یمیت ، راک 

( 12 .) دنازیگنارب يریگ  میمصت  دنیارف  رد  نانآ  تکرش  يارب  هزاجا  رودص  اب  و 
رد زایندروم  رییغت  هدیا  تسا  رداق  اریز  دنک  ناسآ  ار  دـنیارف  ددـجم  یحارط  دـناوت  یم  هک  تسا  یلماع  عماج  تیفیک  تیریدـم  ماجنارس ،
راک بسک و  ددـجم  یـسدنهم  دـنیارف  جـیاتن  يور  اًمیقتـسم  تسا  نکمم  عماـج  تیفیک  تیریدـم  ، نیا دوجو  اـب  دـنک . داـجیا  ار  تکرش 

دشابن . راذگرثا 
يریگ  هجیتن  ● 

دنمزاین هچ  رگا  دـیآ ، یم  تسد  هب  یمهم  ياهدوبهب )  ) ياهتفرـشیپ نآ  هلیـسو  هب  هک  تسا  یـشور  راکو  بسک  دـنیارف  ددـجم  یـسدنهم 
شناد یلغش ، فیاظو  يراک ، ياه  هویش  شیازفا  یتح  ای  رییغت  هب  زاین  مزلتسم  شور ، نیا  تسا . راک  هویـش  نامزاس و  رد  یگرزب  تارییغت 

زا هدافتـسا  اب  تسا و  شلات  عبانم و  ینلاوط ، تقو  فرـص  دنمزاین  ددجم  یـسدنهم  بیترت ، نیدـب  تسا . ینامزاس  ياهـشزرا  زایندروم و 
دنوش . یم  رت  هداس  اه  هدننک  لیهست  مان  هب  يرصانع 

دنیارف دهد  یم  هزاجا  اهتکرـش  هب  اریز  تسا  هتخادرپ  هدـننک  لیهـست  کی  ناونع  هب  تاعلاطا  يروانف  یتایح  شقن  تیمها و  هب  هلاقم  نیا 
یکارتـشا و يا  هداد  ياـههاگیاپ  يریگراـک  هب  قیرط  زا  تطاـسو  نازیم  شهاـک  و  تکراـشم )  ) يراـکمه هجرد  شیازفا  قیرط  ود  هب  ار 

هنیزه دننام  ییاهریغتم  رد  مهم  ياهدوبهب  بسک  رد  تکرـش  هب  دناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  ور ، نیا  زا  دنهد . رییغت  یتاطابترا  ياهیروانف 
تکرـش و گنهرف  يراتخاس ، تارییغت  دـیاب  اما  دنتـسین ، مهم  ناکرا )  ) رـصانع اهنت  اهنیا  هچرگا  دـنک . کمک  لیوحت  نامزو  تیفیک  اه ،

داد . رارق  رظندم  زین  ار  یناسنا  عبانم 
یناهارف  هدون  اضردمحم 

یقیلزار  ناوخرپ  یفطصم 
ذخآم : عبانم و 
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رازفامرن تارییغت  دیدج و  ياهتیلباق   Microsoft Proje

یناـبیتشپ روـما   ) یکــشخ اـضریلع  هژورپ  تاـمیظنت  هـنیمز  رد  تارییغت   Microsoft Proje رازفامرن تارییغت  دــیدج و  ياــهتیلباق 
طیحم يزاسهداس  تلاکـشم و  عفر  هنیمز  رد  تفاسورکیم  تکرـش  ياههدـعو  تاـغیلبت و  زا  سپ  هرخـلااب  وکپاـس ) یـسدنهم  تاـعلاطا 

هژورپ و تیریدم  يزیرهمانرب و  يارب   Microsoft Office Project 2003 رازفامرن زا  هتفای  هعـسوت  دیدج و  ياهعومجم  يربراک ،
. دش هضرع  هژورپ ، یتاعلاطا  ياههفلؤم  رثؤم  عیرس و  طابترا  نینچمه 

رد هدمع  رییغت  ود  حیرشت  هب  سپس  هدش ، هئارا  هتفای  هعـسوت  دیدج و  لاًماک  تایـصوصخ  رکذ  يارب  ياهسیاقم  لودج  ادتبا  هلاقم ، نیا  رد 
تاـمیظنت هنیمز  رد  تارییغت   . 1 تسا . هدش  هدنسب   Change high lighting و  Change working time ثحابم اب  طابترا 

تارییغت راشتنا  عبانم  يریگیپ  ناکما  هژورپ 4-1 .
دناهدوب . راذگرثا  اهتیلاعف  نایاپ  عورش و  خیرات  رب  هک  یلماوع  فشک  عیرس و  نییعت  ناکما 

تاشرازگ  هیهت  بسانم و  تمرف  رد  هژورپ  تاعلاطا  هئارا  هنیمز  رد  تارییغت  . 2
هتسباو  عبانم  اهتیلاعف و  يریگیپ  هنیمز  رد  تارییغت  . 3

تارییغت  رگید  . 4
Task نامه هک  مهم  نیا  يارب  هدـش  هیهت  تاناکما  طسوت  تلااؤس  هب  ییوگخـساپ  رد  ءاقترا  يارب  هدـننک  داـجیا  عباـنم  ناـسآ  يریگیپ 

. دریذپیم ماجنا  دشابیم  اه  Drivers
: زا دنترابع  رازبا  نیا 

Task dependencies- Calendar constraints- Schedule date or vacation time

.4-2 دـنک . يریگیپ  ریخأـت  هشیر  هب  ندیـسر  اـت  بقع  تمـس  هـب  ور  ار  رثؤـم  ياـهروتکاف  هریجنز  دـناوتیم  رازبا  نـیا  کـمک  اـب  ربراـک 
Undo/Redo

براجت داجیا  ناکما  یلاوتم ، حطس  دنچ  رد   Redo و Undo تاناکما هعسوت  اب  لبق  طیارش  هب  تشگزاب  دیدج  يویرانس  تست  هبرجت 
حطس دنچ  رد  یلبق  طیارش  هب  تشگزاب  ناکما  بولطم ، جیاتن  لوصح  مدع  تروص  رد  تسا ، هدرک  مهارف  هژورپ  ياههداد  رب  ار  یفلتخم 

هژورپ رد  یلام  ياهلرتنک  تلوهس  . what- if cenarios) 3-4 . ) تسا هدش  مهارف  زین 
ياـههنیزه يریگیپ  ینیبشیپ و  يارب  زین   cost مان هب  عبانم  زا  يدـیدج  عون  دوشیم . ماـجنا   budget دـلیف طسوت  هژورپ  یلام  لرتنک 

هک دشابیم   Cost code ریظن ییاهدلیف  هعـسوت  اههنیزه  هنیمز  رد  هدش  ماجنا  دـیدج  ياهراک  رگید  تسا . هدـش  هتفرگ  رظن  رد  هژورپ 
رد 2007  Interim plan و Highlighting تارییغت حرش  کینکت  دوشیم . هدافتسا  هژورپ ، يرادباسح  ياهمتسیس  رد 

اب دیدج  هخـسن  رد  تیلاعف  کی  رییغت  بسحرب  هتـسباو  ياهتیلاعف  رگید  هب  هدش ) لیمحت   ) هدـش لامعا  تارییغت  کیکفت  يزاسفافش و 
ریثأت هوحن  زور و  ود  هب  زور  کی  زا   A تیلاعف  Duration رییغت ریز  ریوصت  رد  لاثم  يارب  تسا . هدش  هضرع   Highlighting ناونع

. تسا هدش  هداد  ناشن  اهتیلاعف  رگید  نایاپ  عورش و  خیرات  رد 
: تسا یسررب  لباق  هتکن  دنچ  کینکت ، نیا  دیاوف  دوجو  اب 

؟ تسا دب  تارییغت  عون  زا  ای  بوخ  تارییغت  عون  زا  تارییغت  ایآ  دنادیمن  ربراک  - 
. دوشیم ضوع  نآ  زا  رثأتم  تارییغت  شیامن  يارب  یلعف  هدش  فافش  طوطخ  رگید  تیلاعف ، يارب  تارییغت  داجیا  اب  - 

هک گرزب  رییغت  کی  ای  دوشیم و  گرزب  تاریثأت  ثعاب  هک  کچوک  رییغت  کی  زا   ) دنادیمن ار  رییغت  تیمها  یگرزب و  حطـس  ربراک ، - 
( دوشیم کچوک  ریثأت  ثعاب 
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. دشابیم اراد   Interim plan زا هدافتسا  اب  ار  تارییغت  تاریثأت  شیامن  يدنمناوت  ، MSP 2007 هناتخبشوخ
Start1- هدـش فیرعت  ياهدـلیف  رد  ار  اهتیلاعف  ناـیاپ  عورـش و  خـیرات  هک  تسا  ياهداـس   baseline عـقاو رد  ، Interim Plan

: قیرط زا   Interim plan هنیزگ هب  یسرتسد   ) دنکیم يرادهگن  ربراک ، طسوت   finish1- finish 10 و Start 10
Tools (menu) => Tracking (option) set baseline

(. دوشیم مهارف 
دنک . يریگیپ  هظحلام و  ار  تارییغت  دناوتیم  یتحارب  ربراک  یلصا ، يامن  هب  اهنوتس  نیا  ندوزفا  اب  ریز و  کینکت  زا  هدافتسا  اب 

. تسا هدش  هدافتسا  اهخیرات  يرادهگن  يارب   finish 1 و start 1 زا لاثم  نیا  رد 
ریسم زا  هدافتسا  اب  لاح 

(Format (Menu)- Format bar styles (select
: مینکیم داجیا  ار  ریز  تارییغت 

نییعت عـجرم  گـنر  ناوـنع  هب   finish1 و  start1 یناـمز ياـههلیم  شیاـمن  يارب   Silver گـنر اـب  ار   Interim Plan ادـتبا . 1
. مینکیم

. مینکیم میظنت  زمرق  گنر  هب  ار  هدش  رخؤم  ياهتیلاعف  يارب  ینامز  ياههلیم  مود ، ماگ  رد  . 2
. دنوشیم میظنت  زبس  گنر  هب  هدش  لطعم  ياهتیلاعف  يارب  ینامز  ياههلیم  موس ، ماگ  رد  . 3

تسا . هدش  هداد  شیامن   C لکش رد  هک  روطنامه 

لکـش رد  دنک . داجیا  هیلوا  حرط  رد  ار  تارییغت  دناوتیم  ربراک  تفریذـپ  ماجنا   C لکـش رد  هدش  هتفگ  بیترت  اب  میظنت  نیا  هک  یماگنه 
. تسا هدوب  ربارب 1   Duration لک ، D

رد يراک  نامز  تارییغت  حرـش  تسا . کیکفت  لـباق  حـضاو  ًـلاماک  تروص  هب  هرامـش 7  هرامـش 2 و  تیلاعف  يارب  هدـش  لامعا  تارییغت 
MSP 2007

هب تبسن  يدایز  اًتبسن  تارییغت  ریخا  هخسن  رد  دریذپیم . ماجنا  هژورپ  يراک  میوقت  میظنت  هطساو  هب  هژورپ  رد  يراک  نامز  تارییغت  ملاعا 
. دوشیم هظحلام  یلبق  ياههخسن 

: تمسق نیا  هب  دورو  تهج 
( Tools (Menu)- change working time (select

هنیزگ Exceptions و ود  دوشیم  هظحلام  هک  روطنامه  تسا . هدرک  ملاعا  يراکریغ  زور  ار  هیوناژ  زور  نیلوا  ربراـک  لاـثم ، نیا  رد 
. تسا هدش  هفاضا  هخسن  نیا  رد  میوقت  ریز  رد   Work Weeks

هظحلام لباق   New Year's Day لاثم ، نیا  رد  دـنک . تبث  هدـش  نیعم  زور  يارب  صخـشم  یمان  دـناوتیم  نوتـس ، نیلوا  رد  ربراـک 
دوب . دهاوخ   VBA طیحم رد  سیون  همانرب  طسوت  صاخ  زور  نیا  يریگیپ  یتحار  تیلباق  تیزم ، نیلوا  تسا .

. دشابیم اراد  زین  ریذپرارکت  تروص  هب  ار  صاخ  زور  نیا  لامعا  تیلباق  ربراک ، هک  تسا  نیا  مود  هتکن 
ار تارییغت  نیا  دـناوتیم  ربراک  تسا . هدـش  ملاعا  يراکریغ  یلاوتم  لاـس  يارب 15  هیوناژ  لوا  زور  هک  دوشیم  هدـهاشم  قوـف  لاـثم  رد 
هک ياهبنش  جنپ  نیموس  ای  هام و  هبنـشود  نیلوا  لاثم ، يارب  دنک . لامعا  میوقت  نیا  رد  يراک ) میوقت  زور   ) يرگید خیرات  هب  هباشم  روطهب 
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ینامز ياههرود  رد  رارکت  يارب  لـیطعت  ياـهزور  مـلاعا  تسرهف  تروص  هب  هنیزگ ، نیا  دـتفایب . قاـفتا  زور  نآ  رد  تـلایطعت  تسا  رارق 
فرطرب تلایطعت  ملاعا  يارب  ار  رازفامرن ) یلبق  ياههخسن  دننامه   ) میوقت ياههام  اهزور و  رورم  هب  زاین  نیاربانب  دراد . يربراک  صخشم ،

: عبانم دنکیم . ملاعا  رازفامرن  هب  تمسق  نیا  رد  ار  رظن  دروم  ياهزور  مامت  یتحارب  ربراک  نیاربانب  تسا . هدرک 
www.microsoft.com/Office/Microsoft . 1

Microsoft Office Project Standard 2007 Product Overview- Project- Microsoft Office . 2
Online *http://www.sanatekhodro.com/Template3/Article.aspx?AID=403-1110

داد دنهاوخ  رییغت  ار  زیچ  همه  هک  دیدج  يروانف  تفه 

technology ... 
دننک یم  لوحتم  ار  ایند  هک  ییاه  يروانف 

يرادلیوحت نموه  همجرت :
  

 AJAX  - 1
. دنهد ناشن  دوخ  زا  رتویپماک  يور  هدش  بصن  ياهرازفامرن  دـننامه  يراتفر  بو  تحت  يدربراک  ياه  همانرب  دوشیم  ثعاب  يروانف  نیا 

رما نیمه  دننک و  زاب  ربراک  بو  هحفص  کی  دنراد  زاین  ارجا  يارب  بو  تحت  يدربراک  ياه  همانرب  رثکا  هک  تسا  نیا  رد  مه  نآ  تیمها 
دورو ( Asynchronous JavaScript and XML AJAX اـما تساـههمانرب . هنوـگ  نـیا  يارجا  ندوـب  دـنک  لـیلد  ـًلاومعم 

دزاسیم . رودقم  همانرب  يارجا  ماگن  رد  اوتحم  یناسرزورب  اب  نامزمه  ار  دیدج  ياهاتید  تاعلاطا و 
متسیس لگوگ ، لیمیج  سیورـس  نوزامآ ،  A9 رگوجتسج يرلس  شور  دیشاب : هدرک  هدافتـسا   AJAX زا مه  امـش  دوخ  تسا  نکمم 
ترهش هب   AJAX مان اـب  هک  بو  رواـشم  ترگ ، زمیج  یـسج  لاـحنیا  اـب  وهاـی . رکیلف  سکع  سیورـس  و  ، Netflix ملیف يدـنبهجرد 
تعرس هکییاج  تسا ؛  Enterprise يراجت و سایقم  رد  يدربراک  ياه  همانرب  رب  يروانف  نیا  یعقاو  ریثأت  دراد : داقتعا  تسا  هدیـسر 

اب ار   AJAX يزاـسهچراپکی نـیا ، زا  شیپ  ، Tibco يرازفامرن تکرـش  دـباییم . ياهظحلام  لباق  شیازفا  هکبـش  تحت  ناربراـک  راـک 
هک تساهدومن  زاغآ  ار   AJAX هدنهد هعـسوت  کی  تخاس  زین  تفاسورکیام  تسا . هدومن  زاغآ  دوخ  لوصحم  یمومع  طبار  تخاسریز 
هک تسناد   WiFi هدش تیوقت  ناوتیم  ار  يروانف  نیا   WiMax  - 2 تسا . يروانف  نیا  يراذگریثأت  مهم و  نارود  ندیسرارف  رگنایامن 

. دراد يدودـحم  درب  اـما  تسا . یبوخ  يرواـنف   WiFi هک تسا  نیا  رد  مه  نآ  تـیمها  تـسا . لـیام  یـس  يرظن  ظاـحل  زا  نآرثوـم  درُب 
هئارا رظتنم  میناوت  یم  هدنیآ  لاس  ود  ات  دـسر  یم  رظنهب  تساهدـش و  مدـقشیپ   WiMax ياهدرادناتسا هعـسوت  هنیمز  رد  لتنیا  تکرش 

ياهرازاب رد  نآ  زا  سپ  ایـسآ و  اپورا و  هدـحتم ، تـلاایا  رد  ییاتـسور  ياـهرازاب  رد  ادـتبا  میـشاب . يرواـنف  نیا  رب  ینتبم  ییاـه  سیورس 
هلیـسو هب  لیام و  درب 55  اب  ياههکبـش  قیرط  زا  ار  یلاتیجید  ملیف  کی  لـتنیا  یـشیامزآ ، مادـقا  کـی  رد  ناـهج . طاـقن  رگید  یتارباـخم 
یتباقر ياهيروانف  تسا  نکمم  هک  دـننکیم  للادتـسا  نیبدـب  نادـقتنم  دومن . لاـسرا  ملیف  هراونـشج  کـی  هب   WiMax ياه هدنتـسرف 

AT&T ،BellSouth لـیبق زا  ییاهتکرــش  ریثأـت  دـیابن  هـطبار  نـیا  رد  اـما  دــننارب . نوریب  رازاـب  زا  يدوزهـب  ار ،  WiMax هدنیآ ،
ABI یتاـقیقحت هسـسوم  تفرگ . مک  تسد  ار  دـناهدرک  يزیرهماـنرب  يرواـنف  نیا  زا  یناـبیتشپ  يارب  هـک   Sprint PCS و  ،Qwest
Maravedis یتاــقیقحت هورگ  درذــگب . كرتـشم  نوـیلیم  تـشه  زرم  زا   WiMax ناـکرتشم لاـس 2008  اـت  هک  دـنزیم  نـیمخت 

نیا هچناـنچ  دروآ . دـهاوخ  دوجوهب  رـلاددرایلیمود  دودـح  رد  يرازاـب  لاس 2010  اـت   WiMax يارب اـضاقت  دـیوگیم :  Telecom
 - 3 تسناد . هتشذگ  خیرات  زا  یئزج  ناوتیم  رگید  ار   T1 تاطابترا یتح  یلباک و  ياه  هکبش  ، DSL دندنویپب ، تیعقاو  هب  اهییوگشیپ 
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تسا لیلد  نیا  هب  زین  نآ  تیمها  دشکیم . شلاچ  هب  ار  وجتسج  ياهروتوم  رگید  هناروسج  یلکش  هب  يروانف  نیا  بو  یقمع  يوجتـسج 
تاحفص تسا . راورخ  زا  ياهنومن  اهنت  نیا  یلو  دشاب . هدرک  يراذگهناشن  ار  بو  هحفـص  درایلیم  تشه  دودح  نونکات  لگوگ  دیاش  هک 

ییاسانـش و ار  اهنآ  وجتـسج  ياهروتوم  دـنرظتنم  هدـنام و  ناهنپ  یتاعلاطا  ياهکناب  لخاد  ای  اهتکرـش و  لاوریاف  تشپ  يرگید  دایز 
ربارب دصناپ  دنفورعم ، کیرات "  تاحفـص  هب "  اًحلاطـصا  هک  بو  تاحفـص  زا  هتـسد  نیا  اهنیمخت  یخرب  ساسارب  دننک . يراذـگهناشن 

هدـنزخ ياـهتابور  تنرتنیا ، یمومع  ياوتحم  فـلاخ  رب  میـسانش . یم  تنرتـنیا  یناـهج  هکبـش  ماـنهب  هزورما  هک  تسا  يزیچ  زا  رتشیب 
هب یـصاخ  ياهکینکت  اب  دـیاب  دـنیامن و  يراذـگسکدنیا  ییاسانـش و  ار  ناهنپ  تایوتحم  نیا  دـنناوتیمن  يداع  يوجتـسج  ياهروتوم 
زا یناهنپ  وضع  اهرتویپماک  پاتکـسد  رگوجتـسج  ياهرازبا  روهظ  زا  لبق  دـنوش . هفاضا  وجتـسج  ياهروتوم  میظع  یتاعلاطا  ياه  هراـبنا 

، یقیـسوم يراذـگكارتشا  ياه  هکبـش  دـشیمن . يراذـگهناشن  وجتـسج و  اهنآ  تایوتحم  تنرتنیا ، هب  لاصتا  دوجو  اـب  هک  دـندوب  بو 
تاقفاوت و تنرتنیا ، تیور  لباق  هکبش  هب  هاگتسد  دراه  نتـسویپ  زا  لبق  اما  دندرکیم . وجتـسج   MP3 ياهلیاف نتفای  يارب  ار  اههاگتسد 
، هولاع هب  دنوش . عقاو  شریذپ  دروم  تسیابیم  هک  دنتـشاد  دوجو  یـصوصخ  میرح  ظفح  تینما و  هنیمز  رد  يزیمآهعدخ  اًتدـمع  طورش 

يوجتسج تیاهن  رد  دنشاب . یم  تنرتنیا  هب  لاصتا  رظتنم  هک  دنراددوجو  بتک  يور  زا  هدشيرادربهخسن  یلاتیجید  هخسن  اهنویلیم  زونه 
ینغ قثوم و  عبانم  زا  يرایـسب  زونه  اریز  دـهدب . یبسانم  خـساپ  میقتـسم  ياهلاؤس  هب  کـنیل ، اهدـص  هئارا  زا  رتهب  دـناوتیم  بو ، یقمع 

. تساقترا لاح  رد  یلومعم  يویدار  کی  تسین . هراوهام  يروانف  نیا  لااب  تیفیک  اب  يویدار   - 4 دنتنرنتیا . یناهج  هکبش  هب  لاصتا  رظتنم 
ياهراوهام ناگدنهدسیورس  راشف  تحت  هزورما و  هک  تسا  نیا  رد  مه  نآ  تیمها  رتشیب  رایـسب  ياهلاناک  يدیـس و  دح  رد  یتیفیک  اب 

رب غلاب  ياهنایلاس  دمآرد  هک  ویدار  تعنـص  داپيآ ، دننامه  ییاهرازبا  یقیـسوم و  نیلانآ  ياهسیورـس  ، Sirius و  XM Radio ریظن
هار کی  ناونعهب   HD يویدار نایم  نیا  رد  تسا . دوخ  ناگدنونـش  ندادتسد  زا  لاح  رد  هتـسویپ  تروصهب  دراد ، رلاد  دراـیلیم  تسیب 

شخپ ياههاگتـسیا  ناکلام  رایتخا  رد  هک  دوجوم  ییویدار  جوم  دـناب  يرواـنف  نیا  رد  دـهدرییغت . ار  تیعـضو  نیا  دـناوتیم  بوخ  لـح 
ره تروص  نیدب  دیامن . یم  ینابیتشپ  دیدج  هاگتسیا  کی  زا  دناب  ره  دنوش . یم  لیدبت  کیراب  ضرعمک و  رایسب  ياهدناب  هب  دنرادرارق ،

تاغیلبت رتمهم  همه  زا  راتفگ و  یقیـسوم ، لبق  ربارب  تشه  هلیـسو  نیا  هب  دوش و  کیکفت  لاناک  تشه  هب  دناوتیم   AM ای  FM هاگتسیا
دوخ ناگدنونش  هب  دنطبـض و  لباق  یگداسهب   HD ییویدار ياه  همانرب  دنتـسه ، یلاتیجید  اهلاناک  نیا  هکییاجنآ  زا  دـیامن و  شخپ  ار 
ياه همانرب  يارب   TiVo سیورـس هک  یناکما  دننامه  دننادرگرب ؛ بقع  هب  ای  دننک   Pause ار هدنز  ياه  همانرب  شخپ  دـنهدیم  ناکما 

لاس 2007 رد  دننکیم . شخپ  همانرب   HD تروصهب هاگتسیا  دودح 450  هدحتم  تلاایا  رد  رضاح  لاح  رد  تساهدومن . ایهم  ینویزیولت 
نیا زین  يروانف  نیا  شریذپ  عنام  نیرتگرزب  تفرگ . دـهاوخ  ارف  ار  هدـحتم  تلاایا  دـصرددون  هاگتـسیا ، هب 2500  شیازفا  اب  دادـعت  نیا 

 - 5 دـنیامن . تفاـیرد  ار   HD يویدار ياهلانگیـس  دـنناوتب  اـت  دـنرخب  يدـیدج  يوـیدار  ياههاگتـسد  دـنروبجم  ناگدنونـش  هک  تسا 
ياهمتسیس دنک و  راک   WiFi لکتورپ اب  دـناوتیم  هک  تسا  هارمه )  ) یلولـس ياهنفلت  هب  طوبرم  يروانف  نیا  یبیکرت  هارمه  ياـهنفلت 

رد لاس 2006 ، طساوا  رد  اهنفلت  عون  نیا  هضرع  اب  هک  تسا  نیا  مه  نآ  تیمها  دـیامن . ماغدا  رگیدـکی  اـب  ار  تباـث  هارمه و  ياـهنفلت 
لحم لخاد  رد   WiFi رب ینتبم  زاب  ياه  هکبـش  هب  ار  دوخ  ياج  راکدوخ  روطهب  یبیکرت  ياهسیورـس  طسوتم ، تمیق  اب  لدـم و  هدزناـپ 

، تسا ناگدـننک  فرـصم  نایرتشم و  هجوتم  هک  هدـمع  تیدودـحم  صقن و  ود  دـش  دـهاوخ  ثعاب  راکنیا  داد . دـنهاوخ  لزاـنم  راـک و 
ددرگیم يراجت  ياهجرب  اهناکم و  لخاد  رد  هملاکم  تیفیک  شیازفا  ثعاب  یعیسو  روطهب   WiFi يروانف هب  درکیور  دندرگ : فرطرب 

اب تنرتنیا  رد  ینزتشگ  تعرـس  شیازفا  ثعاب  هولاعهب ، تسا . لکـشم  یلولـس  ياه  هکبـش  اـب  اـهناکم  نیا  نداد  شـشوپ  ـًلاومعم  هک 
يارب راگدنام  نیزگیاج  کی  تروصهب  تبقاع  اههاگتسد  نیا  دش  دهاوخ  ثعاب  هک  ییاقترا  دش . دهاوخ  دنمـشوه  ياهنفلت  زا  هدافتـسا 

، دـش دـنهاوخ  هئارا  یمتـسیس  بیکرت  نیا  يور  هک  ییاهسیورـس  هارمههب  تباث  میـسیب و  ياه  هکبـش  ییارگمه  دـنوش . حرطم  اـه  PC

رد نایرتشم  ، ABI تکرش تاقیقحت  ساسارب  دنتسه . دوخ  هیامرس  زا  یمهم  شخب  ندرک  جرخ  هب  لیام  ناراذگهیامرـس  هک  تسا  ییاج 
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طوبرم يروانف  نیا  کچوک  رایسب  یتخوس  ياهيرتاب  - 6 دومن . دنهاوخ  هنیزه  یبیکرت  ياهنفلت  تباب  رلاد  نویلیمدص  هدنیآ  لاس  جـنپ 
لوناتا و لوناتم ، یعیبط ، زاگ  نژوردـیه ، ریظن   ) ژراش لباق  تخوس  اب  یجراخ  عبنم  کی  زا  هک  تسا  لمح  لـباق  تازیهجت  ياـهيرتاب  هب 
، دنیایب رازاب  هب  يرتفرـصم  رپ  یلاتیجید  ياه  هاگتـسد  هچ  ره  هک  تسا  نآ  مه  يروانف  نیا  تیمها  دننکیم . هیذغت  تاردیهورب ) میدس 
Fuel Cell  ) یتخوس ياهيرتاب  دنشاب . هتشاد  ار  لااب  فراصم  نیا  هب  ییوگخـساپ  ناوت  هک  دنوش  یم  تفای  يرتمک  یمویتیل  ياه  يرتاب 
. دراد مان  ( Direct Methanol Fuel Cell DMCF هنیمز نیا  رد  بوبحم  يروانف  دنتـسه . اهيرتاب  نیا  يارب  یبسانم  نیزگیاـج 
زا یعون  يور  راک  لاح  رد  یچاتیه  تکرش  دنوش . یم  بیکرت  رگیدکی  اب  نژیـسکا  لوناتم و  زایندروم ، يژرنا  دیلوت  يارب  شور  نیا  رد 
NTT ینپاژ تکرـش  نینچمه  دـشدهاوخ . هضرع  رازاـب  هـب  لاـس 2007  اـت  هک  تسا  دوـخ  ياـه  پاـتپل  رد  هدافتـسا  يارب  يرتاـب  نیا 

یتخوس يرتاب  عون  نیا  زا  یکیراب  لدـم  يور  راک  لاح  رد  وستیجوف  يراـکمه  اـب  یلولـس  ياـهنفلت  گرزب  هدـننکدیلوت  ، DoCoMo
يرتاب کی  دیرخ  راظتنا  دیابن  نیاربانب  دراد . زاین  نامز  هب  اهيرتاب  نیا  هب  یمیدق  ياه  يرتاب  زا  راذگ  هلحرم  تسا . هارمه  ياهنفلت  يارب 
رــشتنم هـنیمز  نـیا  رد  ار  یتاـعلاطا   Research Markets یتاـقیقحت هورگ  یلو  میـشاب . هتــشاد  اـهيدوز  نـیمه  هـب  ار  یتـخوس 

هدزای هب  لاس 2013  ات  رـلاد و  نویلیم  هب 510  لاس 2008  ات  مجحمک  یتخوس  ياه  يرتاـب  شورف  دـشر  دـهدیم  ناـشن  هک  تساهدومن 
ياهتکرـش هک  تسا  راصحنا  قح  ياراد  ییوراد  ياهنیئتورپ  کیرنژ  مرف  داـجیا  يرواـنف   Biogenerics 7 دـسر . یم  رلاد  درایلیم 

ریظن Amgen و ییاهتکرش  هک  تسا  نیا  مه  نآ  تیمها  دیامنیم . هضرع  ار  نآ  ییوراد  هتفرـشیپ  ياهيروانف  هزوحرد  لاعف  گرزب 
رب ینتبم  هـنیزهرپ  ياـهنامرد  هـب  تباـید ، اـت  هـتفرگ  هـیلک  نـمزم  ياـهییاسران  زا  يداـیز ، ياـهيرامیب  ناــمرد  يارب   Genentech
لاس رد  دنوش ، یم  هتخانش  زین   Biodrugs مان هب  هک  يراصحنا  هدش و  تبث  ینامرد  ياهشور  نیا  دنراد . يدایز  یگتسباو  اهنیئتورپ 

رد روآدوس  ینامرد  ياهشور  نیا  زا  يرایسب  نونکا  دنتشاد . یپ  رد  ار  رلاددرایلیم  هدجیه  رب  غلاب  يدمآرد  اهتکرش  نیا  يارب  هتشذگ 
، دـننک يرادربیپک  اهشور  نیا  يور  زا  دـنناوتب  ابقر  رگید  هچنانچ  هک  تسا  ینعم  نیدـب  نیا  دنتـسه . دوخ  راصحنا  نداد  تسد  زا  لاح 
دوب و دهاوخ  نیریپسآ  زا  يرادربیپک  زا  رتراوشد  رایـسب  نیئتورپ  کی  ( Cloning  ) يزاسهیبش اما  تشاد . دـنهاوخ  ار  نانآ  شورف  قح 
دـنه و ياهروشک  رد   Biogenerics دـش . دـهاوخن  دـییات  نانآ  دـیلوت  دـشابن ، صقن  بیع و  یب  لماک و  يزاسهیبش ، نیا  هکینامز  ات 

زین اپورا  هیداحتا  وضع  ياهروشک  رد  يروانف  نیا  يدوز  هب  تسا و  هتفرگ  رارق  يزاسوراد  ياهتکرـش  هقلاع  هجوت و  دروم  رایـسب  نیچ 
طوبرم عیانص  تساهدرک و  عضو  ار  یتاررقم  طیارش و  روشک  لخاد  يارب  ( FDA هدحتم تلاایا  ییوراد  هیداحتا  هتبلا  دش . دهاوخ  هئارا 

زا دصرد  هدزای  ات  دوب  دهاوخ  رداق   Biogeneric تفرگ . دنهاوخ  لکش  اهوراد  نیا  زا  هدافتسا  یگنوگچ  ساسا  رب  مه  يروانف  نیا  هب 
نارادـفرط يارب  يدـب  ربخ  نیا  ددرگ . اهتمیق  طوقـس  ثعاب  دـناوتیم  هلئـسم  نیا  دـهد و  صاـصتخا  دوخ  هب  ار   Biodrug رازاب لـک 

هرامش 63 هکبش -  همانهام  . * تسا نارامیب  يارب  یلاع  هوقلاب  يربخ  کیتنژ و 

يریوصت ياه  يژولونکت  لادج 

 15:18  ، 88
یناهج داصتقا  رد  کینورتکلا  تراجت 

تسا هدوب  هتشذگ  نایلاس  یط  یناگرزاب  يداصتقا و  ياه  هزوح  تاحلاطـصا  نیرت  جیار  نیرت و  دربراک  رپ  زا  یکی  کینورتکلا  تراجت 
ینعی نآ  ءزج  ود  روـخارف  هب  نآ  یقادـصم  میهاـفم  حلاطـصا و  نیا  دوـش .  یم  هدوزفا  نآ  زا  هدافتـسا  نازیم  هنماد و  رب  مه  هزور  ره  هـک 

رد نارهت  هاگـشناد  داـصتقا  داتـسا  يودـهم  رتکد   . دریگ یم  رب  رد  ار  تاـعوضوم  ثحاـبم و  زا  یعیـسو  هرتسگ  کـینورتکلا ،  تراـجت و 
تراجت و دـعاوق  هیوس  ود  تاریثأت  درک  یعـس  تخادرپ و  هزوح  نیا  زور  ثحاـبم  اـه و  شلاـچ  يواـکاو  هب  ناریا  ناـناد  داـصتقا  نمجنا 

تراجت قیرط  زا  تفرگ  تروص  يراجت  تلادابم  زا  يرـصتخم  رامآ  هئارا  اب  ادتبا  رد  يودهم   . دـنک یـسررب  کینورتکلا  یطابترا  ياضف 
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لاس 2006 رد  کینورتکلا  تراجت   . دـهد ناشن  ار  تراـجت  طاـبترا و  زا  عون  نیا  گـنررپ  روضح  زا  يا  هشوگ  ناـهج ،  رد  کـینورتکلا 
نیا هک  تسا  هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  یناهج  تراجت  لـک  مهـس  دـصرد  زا 55  شیب  رـلاد  نویلیرت  دودـح 8/12  رد  یمقر  اب  يدلایم 

تراجت مجح  هک  هدـش  لصاح  یطیارـش  رد  لااب  مهـس  نیا  دـهد .  یم  ناشن  ار  دـصرد  لداعم 64/80  يدـشر  لاس 204  هب  تبـسن  مهس 
زا هدافتـسا  هداـس ،  فیرعت  کـی  رد  نینچمه  يودـهم  رتکد  تسا    .  هدوب  رـلاد  نویلیرت  لداـعم 8/6  یمقر  لاس 2004  رد  کـینورتکلا 

ینامزاس و يریگ  میمصت  نامزاس و  رد  هدش  ماجنا  ياه  راک  زا  ینابیتشپ  تهج  تاعلاطا  یبایرازاب  وجتسج و  يارب  يا  هنایار  ياه  هکبش 
تیلباق تاعلاطا ،  هلدابم  تینما  يو ،  هدیقع  هب   . درک دادملق  کینورتکلا  تراجت  ار  اه  هکبـش  نیا  زا  هدافتـسا  اب  اه  لااک  شورف  دـیرخ و 

یقلت زورما  يایند  رد  کینورتکلا  تراجت  ثحب  ياه  هغدـغد  اه و  شلاچ  نیرت  هدـمع  تلادابم  شزادرپ  تیعماج  اـه و  متـسیس  داـمتعا 
عاونا روحم  هس  رد  ار  یتنـس  داصتقا  رد  فراعتم  یناگرزاب  ياه  تسایـس  رد  راذگریثأت  لماوع  هعومجم  ناوتب  دسر  یم  رظن  هب   . دوش یم 

یناگرزاب ياه  تسایس  هک  تسا  یلاحرد  نیا  درک و  هصلاخ  یتارداص  ياه  تسایـس  تراجت و  رب  يا  هفرعت  ریغ  عناوم  یکرمگ ،  هفرعت 
تمیق يزیر  همانرب  تنرتنیا ،  رد  لوصحم  يزیر  همانرب  تنرتنیا ،  رد  رازاب  هتخیمآ  تیریدم  ياه  روحم  رد  یکینورتکلا  تراجت  رصع  رد 

یکینورتکلا تراجت  میهافم  لباقتم  تارثا  ناوت  یم  ساسا  نیمه  رب   . تسا یـسررب  يریگیپ و  لباق  عیزوت  لاـناک  تنرتنیا و  تنرتنیا و  رد 
یم رداص  ار  ییلااک  روشک  ره  يداصتقا ،  يایاضق  نیرت  یمیدق  زا  یکی  ربانب  داد .  رارق  یسررب  دروم  یتنس  تراجت  نیناوق  تایرظن و  رب 

لماع زا  هدافتسا  هب  زاین  نآ  دیلوت  رد  هک  دنک  یم  دراو  ار  ییلااک  لاًباقتم  دراد و  نازرا  ناوارف و  اًتبسن  لماع  هب  زاین  نآ  دیلوت  رد  هک  دنک 
راچد دـعاوق  نیا  تسا  روحم  شناد  داـصتقا  رب  ینتبم  هک  یکینورتکلا  تراـجت  ياـضف  رد  هک  یتروص  رد  دراد .  باـیمک  نارگ و  اًتبـسن 

تراجت ياضف  رد  هک  ار  ییانعم  یبایمک  روحم ،  شناد  داصتقا  ضرف  اب  کینورتکلا و  تراجت  رد   . تسا هدش  ینیداینب  هدـمع و  تارییغت 
ییلااک روشک  ره  ییاضف  نینچ  رد  دزادرپب .  تراجت  هب  دوخ  يراجت  يژتارتسا  هب  هجوت  اب  دناوت  یم  يروشک  ره  درادـن و  تشاد ،  یتنس 

هفرـص هب  نورقم  شیارب  نآ  دیلوت  شناد  بسک  ای  دشاب و  هتـشاد  ار  نآ  ياراک  دیلوت  يارب  مزلا  صـصخت  شناد و  هک  دنک  یم  رداص  ار 
هب نورقم  شیارب  نآ  دیلوت  شناد  بسک  هک  نیا  ای  درادـن و  ار  نآ  دـیلوت  شناد  هک  دـنک  یم  دراو  ار  ییلااک  لباقم  رد  نینچمه  دـشاب ، 

دیلوت ثحب  لـماعت ،  نیا  لوا  ضرف  رد  تسا ،  حرطم  یفلتخم  ياـه  ضرف  نآ  تاریثأـت  یکینورتکلا و  تراـجت  ياـضف  رد   . تسین هفرص 
ياـه تیلاـعف  هزوح  رد  يریگمـشچ  ییادز  نیمزرـس  هک  اـنعم  نیا  هب  دوش  یم  حرطم  فلتخم  روـشک  ود  رد  دـیلوت و  لـماع  ود  اـب  ـلااک 

 ، نلالاد قیرط  زا  یناهج ،  ياه  رازاب  قلخ  كرتشم ،  ياه  يراذگ  هیامرس  يزرمارف ،  تلاماعم  دیدش  دشر  رد  هک  دراد  دوجو  يداصتقا 
تراجت رد  تسا  ناسکی  يروانف  تمـس  هب  ریـس  لماعت  نیا  رگید  ضرف   . تسا دوهـشم  ناگدننک  فرـصم  ناگدننکدیلوت و  نارادـکناب ، 

یتروص رد  میهجاوم  نایرتشم  رتمک  عقوت  رتمک و  تاطابترا  رتمک  هباشت  رتمک ،  تاعلاطا  رتمک ،  یـسرتسد  رتلزان ،  يرواـنف  اـب  اـم  یتنس 
رب ینتبم  داصتقا  رد   . تسا یکینورتکلا  تراجت  تایصوصخ  زا  رتشیب  عقوت  تاطابترا و  تاعلاطا ،  هباشت ،  یسرتسد ،  رتلااب ،  يروانف  هک 

دادـملق نآ  ياه  یگژیو  زا  زین  تراجت  ندـش  کینورتکلا  تسا و  داصتقا  هصرع  رد  کینورتکلا  تراجت  يریگراکب  زا  يدامن  هک  شناد 
هدافتسا دروم  یجیردت  تروص  هب  یناسنا  هیامرس  ای  یکیزیف  هیامرس  تروص  هب  تسا  نکمم  هکتسا  دیلوت  یلصا  لماع  هیامرس  دوش ،  یم 

رثا رد  زین  ییاراک  يداصتقا ،  تلاماعت  رد  یکینورتکلا  تراـجت  مهـس  ندـش  رتشیب  هچره  اـب  هک  تسا  یعیبط  لاـح  نیع  رد  دریگ و  رارق 
تـسا دیلوت  رد  صقان  صـصخت  ثحب  حرطم  ياه  شلاچ  ثحابم و  زا  رگید  یکی   . دبای یم  شیازفا  تدش  هب  دـیلوت  ياه  هنیزه  شهاک 

طسب و اب  اهنت  ریذپ  فاطعنا  دیلوت  ماظن  هک  تسا  نآ  تیعقاو  دوش ،  یم  ناونع  کینورتکلا  تراجت  شرتسگ  نادـقتنم  یخرب  يوس  زا  هک 
 ، دـنک یم  ادـیپ  ققحت  لماک  روط  هب  یناهج  ياه  رازاب  راتخاس  رد  کینورتکلا  تراجت  ندـش  هنیداهن  تنرتنیا و  یناهج  هکبـش  شرتسگ 
زا یکی  ار  صقان  صصخت  هکلب  دنک ،  یمن  ضقن  ار  دیلوت  رد  صقان  صصخت  دوجو  ضرف  اهنت  هن  کینورتکلا  تراجت  تفگ ،  ناوت  یم 

تراجت شرتسگ  روضح و  تاعبت  يودـهم  رتکد  رظنم  زا  تیاهن  رد   . دـنک یم  یفرعم  اـه  هاـگنب  يارب  رازاـب  مهـس  ظـفح  اـقب و  ياـه  هار 
لوحتم ار  تراجت  یتنـس  ياه  هویـش  یکینورتکلا  تراجت  : درک يدـنب  عمج  ناوت  یم  هنوگنیا  ناـهج  يداـصتقا  هصرع  رد  ار  یکینورتکلا 
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هداد و شهاـک  ار  تـلادابم  ماـجنا  هنیزه  یکینورتکلا  تراـجت   . تسا هداد  شیازفا  ار  ماـجنا  تعرـس  یکینورتـکلا  تراـجت  تسا   هدرک 
تـسا هدرک  هنیداهن  یناـهج  ياـه  رازاـب  رد  ار  تباـقر  تراـجت ،  عون  نیا   . تسا هداد  شیازفا  ار  يداـصتقا  ياـه  هاـگنب  يراـجت  ییاراـک 
لقادح هب  هدننک  دودحم  عون  زا  هچ  هدننک و  قیوشت  عون  زا  هچ  تلادابم  ماجنا  رد  ار  یناگرزاب  ياه  تسایس  شقن  یکینورتکلا  تراجت  .

 . تسا هدناسر 

تاعلاطا تینما 

اه و لیاف  هب  یـسرتسد  ياه  تیدودحم  لامعِا  ناکما   NTFS تسا . دنم  هرهب  راکوت  تروصب  تاعلاطا  تینما  متـسیس  کی  زا   NTFS
یـسرتسد ياـه  هزاـجا  اـه ، هشوـپ  اـه و  لـیاف  هب  ناوـت  یم  دـنک . یم  مهارف  ار  [ 1  ] زودـنیو رد  ایـشا  تینما  يرامعم  اـب  قباـطم  اـه  هشوپ 

ریغ دارفا  یسرتسد  ربارب  رد  تاعلاطا  نیا  زا  زودنیو  تروص ، نیا  رد  درک . اطعا  اه ) هورگ  ای  صاخ  ناربراک  يارب   - permissions)
ییاه نآ  يارب  مه  دننک و  یم  ادیپ  یسرتسد  تاعلاطا  هب  هکبـش  زا  هک  یناربراک  يارب  مه  اه ، تیدودحم  نیا  دنک . یم  يریگولج  زاجم 
لیاف متسیس  زا  هدافتسا  اب  دوش * . یم  لامعا  دننک  یم  هدافتـسا  ناشدوخ  يربراک ) باسح   - account  ) تناکا زا  رتویپماک  تشپ  هک 

Share Permissions قیرط زا  مهنآ  رتویپماـک و  تاـعلاطا  هب  هکبـش  ناربراـک  هتـساوخان  یـسرتسد  زا  ناوـت  یم  طـقف  ، FAT32
ات تسا  نـما   FAT32 لیاف متـسیس  نیاربانب  درادـن . دوجو  رگید  ناربراـک  یـسرتسد  ندرک  دودـحم  يارب  یهار  چـیه  درک و  يریگولج 
ACL زا هدافتـسا  اب  زودـنیو و  طسوت  اـه  هشوپ  اـه و  لـیاف  هب  یـسرتسد  هزاـجا  [. a.4] دنیـشنن رتویپماـک  تشپ  هتـساوخان  يدرف  هک  یتقو 

هدـش لصتم  اه  هشوپ  اه و  لـیاف  هب  ( security descriptors  ) تینما ياه  رگ  فیـصوت  رد  هک  اـه  ( (Access Control List
ياهویارد هب  یسرتسد  يارب  رگید  ياه  لماع  متسیس  زا  هدافتسا  لاثم   ) زودنیو یتینما  عناوم  نتشاذگ  رس  تشپ  اب  نیاربانب  دوش . یم  ماجنا 

اهویارد نیا  هب  هدـشن  ارجا  زودـنیو  هک  یتلاـح  رد  و  ( MS-DOS Mode  ) ساد طیحم  رد  هک  ییاه  هماـنرب  زا  هدافتـسا  اـی  NTFS و 
،NTFS یسرتسد ياه  تیدودحم  لامعا  اب  یتح  نیاربانب  دریگ * . یم  رارق  دربتسد  ضرعم  رد  اه ، هشوپ  اه و  لیاف  دنبای ) یم  یسرتسد 

رـس تشپ  ار  یتینما  عناوم  تقو ، فرـص  یمک  اـب  دـنناوتب  تسا  نکمم  دنـشاب ، هتـشاد  تخـس  کـسید  هب  یکیزیف  یـسرتسد  هک  یناـسک 
 ، Backup همانرب زا  هدافتسا  اب  [ * g.3 .] دینک هعجارم  ( Encryption  ) اه لیاف  يراگنزمر  شخب  هب  تینما ، رثکادح  يارب  دـنراذگب .

نیا اب  دـینک . هیهت  ( backup  ) نابیتشپ هخـسن  اـه  نآ  یتینما  تاـمیظنت  ياهویارد NTFS و  يور  رب  دوجوم  ياـه  لـیاف  زا  دـیناوت  یم 
صتخم تایصوصخ  ریاس  یتینما و  تامیظنت  مامت  دینک ، ( recover  ) یبایزاب  FAT32 ياهویارد يور  ار  دوخ  تاـعلاطا  رگا  دوجو ،

هدش زمر  لِیاف  متسیس   Encryption)NTFS  ) اه لیاف  يراـگنزمر  [- c.4 .] داد دـیهاوخ  تسد  زا  اه  لـیاف  نآ  يور  رب  ار   NTFS هب
رارق رایتخا  رد  [ 1] يراگنزمر ياه  شور  اب  تاعلاطا  زا  تظافح  يارب  ار  ( Encrypted/Encrypting File System - EFS)

to decrypt  ) ییاشگ زمر  نودب  هک  دیآ  یم  رد  یتروص  هب  ( to encrypt – to cipher  ) دوش یم  زمر  يا  هداد  یتقو  دهد . یم 
ای متسیس و  هب  دارفا  ( login  ) دورو ندرک  دودحم  نوچمه  یتینما  تایصوصخ  . تسا هدافتسا  لباق  ریغ  ینعم و  یب  (، – to decipher

، همه نیا  اب  دـنک . یم  ظفح  هکبـش  رد  هتـساوخان  یـسرتسد  زا  ار  تاعلاطا  اـه ، هشوپ  اـه و  لـیاف  هب  یـسرتسد  ياـه  تیدودـحم  لاـمعِا 
رتویپماک کی  لاثم   ) رتویپماک هب  یکیزیف  یسرتسد  هک  یـسک  دش ، هراشا  ( Data Security  ) تاعلاطا تینما  شخب  رد  هک  روطناـمه 

تشپ ار  یتینما  عناوم  نیا  ون ، زا  لماع  متسیس  بصن  اب  لاثم  تقو ، فرص  یفاک و  هبرجت  نتشاد  اب  دناوت  یم  دنک ، ادیپ  هدش ) هدوبر  یفیک 
نیا اب  تسا  لیاف  هب  یـسرتسد  تیدودحم  فیرعت  هب  هیبش  مه  اه  لیاف  يراگنزمر  دریگ . رارق  دربتـسد  ضرعم  رد  تاعلاطا  دراذگب و  رس 
راکب ( media  ) هناسر دوخ  يور  رب  داجیا و  لماع ، متـسیس  زا  يادـج  فعاضم  یتینما  هیلا  کـی  اـه ، لـیاف  يراـگنزمر  اـب  هک  تواـفت 

هدرـشف نوچمه  دنرادن و  ربراک  يوس  زا  یـصاخ  هجوت  هب  زاین  يراگنزمر ، زا   NTFS ینابیتشپ اب  هدـش ، زمر  ياه  لیاف  . دوش یم  هتفرگ 
. تسین یتـسد  تروصب  اـه  لـیاف  ییاـشگزمر  ادـعب  يراـگنزمر و  هب  يزاـین  رگید   ، NTFS رد اـه  لـیاف  ( Compression  ) يزاس
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، لومعم ياه  شور  نامه  اب  مه  هدشزمر  لیاف  کی  اب  نداد و )... رییغت  ارجا ، ندـناوخ ،  ) داد ماجنا  ناوت  یم  اه  لیاف  ریاس  اب  هک  ییاهراک 
نِدرک یپک  ای  تایوتحم  هب  یسرتسد  يارب  یشلات  ره  . تسا نکمم  هدرک ) زمر  ار  لیاف  هک  یسک  صاخ ، روط  هب   ) هدش فیرعت  دارفا  يارب 

لیاف لاح ، نیا  اب  دوش .  یم  “ Access Denied  ” ياطخ هب  رجنم  متـسیس ،) ریدم  یتح   ) هتـساوخان دارفا  يوس  زا  هدش  زمر  لیاف  کی 
. دشاب هتشاد  ار  بسانم  یسرتسد  ياه  هزاجا  هک  تسا  یسک  ره  طسوت  ندش  كاپ  ای  دید  ضرعم  رد  نانچمه  هدش ، زمر  ياه  هشوپ  اه و 

What is data security دوش . یم  داهنشیپ  اه  لیاف  يراگنزمر  یسرتسد و  ياه  تیدودحم  نامأوت  يریگراکب  نیاربانب 
Peter McLarty To put a place or spin on what it is I wanted to work around here I thought
I might have a look at some fundamental concepts and then move out from there."Data"
is the raw materials we all have stored as rows and columns in our databases. this may

contain many forms of sensitive elements personal data, market sensitive data,
intellectual property, national secrets."Information" is anything we can make useful out
of the data in a human readable form that will cause some change to happen as a result
of the information leaving our system. Stealing of payroll data may mean a person needs
to have a new social security number issued or other identity number here in Australia it
would be your Tax File NumberReleasing of a balance sheet would cause share
fluctuations if it were a listed company.So now we do a really good job of securing our
data but is our information secure, have a look around you it can be frightening or is your
data and information equally secure?What happened to last nights backups, what was in
those backups?Can your application make use of securing features such as encryption in
the database?Have you ever conducted an audit of your own database security, it may

seem funny to some of you that have been through that adventure called SOX that there
is a whole lot of production databases out there that contain important data with blank
"SA" passwords default passwords for "SYSTEM" and "SYS" or are really easy to
determine and as a result there is still a lot of work to do in securing our data.Oh and don't
get me started on SOA plenty of systems are being rushed to SOA without due diligence
of the security implications of creating a SOAP or other web service technology and
attaching it to your database.So data security for me is making it as difficult for entities
that are not authorized to access my data. There is a lot of ways to do this I will look at

databases and namely SQL Server and Oracle as they are what I know best

یلاتیجید تملاس 

هنیشقن دیحو 
تملاـس ياه  هزوح  لاتیجید ، تملاـس  هچخیرات  کینورتکلا ، تملاـس  فیرعت  دوش . یم  هداد  حرـش  کینورتکلا  تملاـس  هلاـقم  نیا  رد 

کی ( e-Health  ) کینورتکلا تملاسهمدقم  - 1 دنهد . یم  لیکـشت  ار  هلاقم  نیا  ثحابم   e-Health ياه تخاسریز  و  لاـتیجید ،
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world wide  ) بو یناهج  هکبـش  قیرط  زا  هک  تسا  تراـجت  یمومع و  تشادـهب  یکـشزپ ، کـیتامروفنا ، دروخرب  زا  روهظون  هنیمز 
ناونع هب  هکلب  ینف  هعسوت  کی  ناونع  هب  اهنت  هن  ار  کینورتکلا  تملاـس  دبای . یم  لماکت  اقترا و  نآ  اب  طبترم  ياه  يژولونکت  و  ( web

زا دـیاب  کـینورتکلا  تملاـس  هژاو  فیـصوت  يارب  درک . فیـصوت  ناوت  یم  یناـهج  یموـمع  تکرح  کـی  رکفت و  زرط  یحور ، یتلاـح 
تاــعلاطا درب . هرهب  تملاــس  شخب  رد  ( Information Comunication Technology  ) تاـطابترا تاـعلاطا و  يرواـنف 

یم یبایزاب  هریخذ و  لاقتنا  یکینورتکلا ، قیرط  زا  یتیریدم  یـشزومآ و  ینیلاب و  دـصاقم  يارب  تشادـهب  تملاـس و  شخب  رد  یلاتیجید 
تملاـس یکـشزپ ـ  یناـسر  عـلاطا  یقـلات  زا  دـشر  هبور  دـیدج و  هنیمز  کـی  یکینورتکلا  تملاـسکینورتکلا  تملاـس  فیرعت  - 2. دوش

هتسباو ياه  يروانف  تنرتنیا و  قیرط  زا  هدش  تیوقت  ای  هدش و  هئارا  تملاس  تاعلاطا  تامدخ و  هب  هک  تسا  يراجت  تلادابم  یمومع و 
ـ  یلحم ياقترا  يارب  عماج  يا  هنیمز  هکلب  دـنک  یم  هراـشا  يرواـنف  هعـسوت  هب  اـهنت  هن  هژاو  نیا  رت  عیـسو  یموهفم  رد  ددرگ . یم  قـلاطا 
e- هژاولاتیجید تملاـس  هچخیراـت  - 3. تسا تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  زا  هدافتـسا  اـب  یتشادـهب  تـبقارم  یللملا  نـیب  يا و  هـقطنم 

هملک نیا  دش . یم  قلاطا  یکـشزپ  رتویپماک و  نایم  كرتشم  لئاسم  مامت  هب  دوب و  یمومع  يا  هملک  يدلایم  ههد 90  رد  ادتبا   Health
ماـمت ناـمز  نآ  رد  دوب . مک  رایـسب  نآ  یملع  دربراـک  دـش و  یم  عقاو  هدافتـسا  دروم  تراـجت  تعنـص و  شخب  هلیـسو  هب  رتشیب  ادـتبا  رد 

e- زا  Intel تکرـش لاثم  ناونع  هب  تفرگ . یم  رارق  هزوح  نیا  رد  دـهد  هئارا  تسناوت  یم  هعماج  تملاـس  يارب  تنرتنیا  هک  یتامدـخ 
عماوج و رد  تنرتنیا  ذوفن  شرتسگ  اب  اما  دنک ، یم  دای  يروانف  یناهج و  تشادهب  نلاوئسم  يوس  زا  كرتشم  یشلات  ناونع  هب   Health
هدـش و جراخ  یمومع  يدربراـک  زا  دـش و  میظع  یلوحت  راـچد  زین  لاـتیجید  تملاـس  تنرتنیا ، زا  هدافتـسا  هب  ناربراـک  شیارگ  شیازفا 
دندروآ و يور   e-Health زا هدافتسا  هب  یناوارف  ناصـصختم  ناربراک و  نآ  زا  سپ  دش . یمومع  تشادهب  زا  هخاشریز  کی  هب  لیدبت 
هب هژاو  نیا  دورو  اب  نیـصصختم  نادنمـشناد و  زا  یهورگ  ادـتبا  رد  اما  دـش  لیدـبت  کیمداکآ  یملع و  يا  هژاو  هب  یکینورتکلا  تمـلاس 

رداص دورو  زوجم  دربراک  هنماد  هعـسوت  رثارب  اما  دنتـسناد  یم  يراجت  اًفرـص  يا  هژاو  ار  نآ  دـندوب و  فلاخم  یهاگـشناد  یملع و  تاغل 
یم یکینورتکلا  تملاس  هزوح  اب  طبترم  یملع  هلاقم  اهدص  ( medline  ) ایند یکـشزپ  تاعلاطا  کناب  رد  هزورما  هک  يا  هنوگ  هب  دش 
رظن رد  زین  ار  هتکن  نیا  دیاب  اما  دروآ  تسد  هب  ناوت  یم  یکینورتکلا  تملاس  زا  یناوارف  دیاوفلاتیجید  تملاس  ياه  هزوح  - 4. تفای ناوت 
اذل دوب . دهاوخن  یتایلمع  طبترم  ياه  يژولونکت  هنایار و  زا  هدافتـسا  نودـب  ینامرد  یتشادـهب و  تامدـخ  شرتسگ  هعـسوت و  هک  تشاد 

تاعلاطا و نتفرگ  رارق  سرتسد  رد  لیلد  هبیزاسدنمناوت  - 1-4: تسا ریسفت  لباق  ریز  حرش  هب  هزوح  رد 10  دربراک  نیا  رتشیب  نییبت  يارب 
روحم رامیب  نامرد  يوس  هب  يدیدج  ياه  هار  ناگمه ، يارب  یتاعلاطا  ياه  هکبـش  يوس  زا  یتشادهب  یکـشزپ و  زاین  دروم  هیاپ و  شناد 

رتمک دـنراد ، دوخ  تملاـس  زا  تبقارم  هب  تبـسن  ار  یفاک  حیحـص و  تاعلاطا  هک  یعماوج  مدرم  دوش . یم  داـجیا  یتاـعلاطا  هعماـج  رد 
هعجارم زا  بیترت  نیدب  دننک . عوجر  یـصصختم  هچ  هب  ینامز  هچ  رد  هک  دنناد  یم  زین  يرامیب  هب  لاتبا  تروص  رد  هدـش و  يرامیب  راچد 

میهاوخن یتشادهب  ياه  طیحم  رد  هدوهیب  ياه  کیفارت  دهاش  هجیتن  رد  هدمآ و  لمع  هب  يریگولج  طبترمریغ  زکارم  هب  اه  نآ  ررکم  ياه 
ياه هکبـش  قیرط  زا  نآ  ضراوع  يرامیب و  اب  دروخرب  دروم  رد  ار  دوخ  زاین  دروم  ياه  شزومآ  دنناوت  یم  رامیب  دارفا  نیا  رب  نوزفا  دوب ،

لدابت ناـکما  لاـتیجید  تملاـس  زا  هزوح  نیا  ردـیتشادهب  تاسـسؤم  ناـیم  تاـعلاطا  لداـبت  ناـکما  .4-2 ـ دـننک تفایرد  یناسر  عـلاطا 
هخسن ییوراد ، تارییغت  نیرخآ  زا  هراومه  هک  يوحن  هب  دش  دهاوخ  مهارف  ینامرد  یتشادهب و  تاسسؤم  نایم  یکشزپ  دانسا  تاعلاطا و 

نیا ( Data Base  ) یتاعلاطا ياه  کناب  دـنوش ، هاگآ  زاین  دروم  تاعلاطا  رگید  یتبقارم و  يراتـسرپ و  ياه  شزومآ  ینامرد ، ياـه 
لوصا .4-3 ـ دـننک هدافتـسا  دـنناوت  یم  ناـهج  زا  هشوگ  ره  رد  دوـخ  ناراـکمه  تاـیبرجت  نیرخآ  زا  هدوـب و  زور  هب  هراوـمه  تاسـسؤم 

، اـه شلاـچ  درک و  دـهاوخ  داـجیا  ار  کـشزپ  کـشزپ و  راـمیب ؛ کـشزپ و  ناـیم  یطاـبترا  نیون  ياـهوگلا  یکینورتـکلا  تملاـسیقلاخا 
رد یکـشزپ  قلاخا  ثحب  اه  شلاچ  نیا  هلمج  زا  دروآ . یم  دوجو  هب  ار  قلاخا  هبنج  زا  يدـیدج  ياه  تصرف  زینو  تـلاوحت  اهدـیدهت ،

کشزپ و تیاضر  زین  ناکشزپ و  یصصخت  ياه  تراهم  نتـشاد  هگن  هنامرحم  نارامیب ، تاعلاطا  ندنام  هنامرحم  ، online ياه نامرد 
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تایلمع زا  يدایز  مجح  ماجنا  ییاناوت  لیلحت و  شزادرپ و  رد  تعرـس  هظفاح ، نوچمه  یتایـصوصخییآراک  .4-4 ـ تسا نامرد  رد  رامیب 
هعسوت و هار  رد  يا  هظحلام  لباق  ياه  تفرـشیپ  دناوتب  هنایار  زا  هدافتـسا  اب  ینامرد  یتشادهب و  تامدخ  تیریدم  هک  دش  دهاوخ  بجوم 

ياه نامز  رد  تسا . بسانم  تاعلاطا  يروآ  عمج  تسخن  لصا  تملاس  تامدخ  هئارا  هصرع  رد  يریگ  میمـصت  يارب  درادرب . تفرـشیپ 
تملاس شخب  رد  يروف  یمادقا  ناونع  هب  هزورما  اما  داد ، یم  صاصتخا  دوخ  هب  ار  يدایز  نامز  دیدج  يرامیب  دروم  کی  رثا  رد  هتشذگ 

اب زین  یگنتاگنت  کیدزن و  رایسب  طابترا  هک  یکینورتکلا  تملاـس  ياه  هزوح  زا  یکی  online شزومآ -5-4. تسا ماجنا  لباق  لاتیجید ،
شزومآ نوـتم  لاـتیجید  تملاـس  زا  شخب  نیا  رد  تسا . تملاـس   online شزومآ هزوـح  دراد   eـlearning یکینورتـکلا شزومآ 

لکش هب  تروص online و  هب  اه  يرامیب  عوقو  زا  يریگشیپ  تاعلاطا  زین  ینامرد و  یتشادهب و  تاعلاطا  تملاـس ، شزومآ  یکـشزپ ،
هتـشاد یـسرتسد  نآ  هب  ناربراک  همه  ات  دریگ  یم  رارق  ( world wide web  ) بو یناهج  هکبـش  يور  رب  ملیف  ریوصت و  ادـص ، نتم ،
هعجارم اب  ناصصختم  ناکشزپ و  ات  دریگ  یم  رارق  یناهج  هکبش  يور  رب  زین  ایند  یکشزپ  ياه  هتفای  لئاسم و  نیرتدیدج  نینچمه  دنشاب .

رامیب و نایم  دیدج  طابترا  یعون  لاتیجید  تملاـسدیدج  یطابترا  - 6-4. دنراد هاگن  زور  هب  ار  دوخ  ینامرد  یکـشزپ و  تاعلاطا  نآ  هب 
رامیب تسا . ماجنا  لباق  زین  لیطعت  يراکریغ و  ياهزور  رد  طابترا  نیا  هک  هتعاـس  تقو و 24  مامت  یطابترا  درک .  دـهاوخ  رارقرب  کشزپ 
تـسد هبدوخ  يراـمیب  هراـبرد  ار  تاـعلاطا  نیرخآ  دـناوت  یم  هداد ، رارق  وا  راـیتخا  رد  شجلاـعم  کـشزپ  هک  یتـنرتنیا  سردآ  قیرط  زا 

دـنیب و یم  دوـخ  هک  ار  دـیدج  ياـه  هناـشن  میـلاع و  دـناوت  یم  نیا  رب  نوزفا  دوـش . انـشآ  اـه  ناـمرد  نیرتدـیدج  نیرخآ و  اـب  هدروآ و 
ییامنهار زین  کشزپ  دـهد و  رارق  دوخ  جـلاعم  کشزپ  رایتخا  رد   online تروص هب  دـنک  یم  ساسحا  دوخ  ندـب  رد  هک  ار  ییاهدرد 

. دشاب ناتسرامیب  ای  بطم و  رد  فرط  ود  زا  کی  ره  یکیزیف  روضح  هب  زاین  هک  نیا  نودب  دهد ، ماجنا   online تروص هب  ار  دوخ  ياه 
ناشیا یکیزیف  روضح  ياضاقت  دوخ ، جلاعم  کشزپ  يارب  یتساوخرد  لاسرا  اب  دناوت  یم  ضیرم  لکـشم  ندش  داح  تروص  رد  نینچمه 

تکراشم یعون  هب  تسا  رامیب  کشزپ و  نایم  طابترا  زا  يدـیدج  لکـش  هک  طابترا  زا  عون  نیا  . دـیامنب دوخ  راک  لـحم  اـی  لزنم و  رد  ار 
کشزپ یملع  حطس  شیازفا  بجوم  دیدج  ياه  يرامیب  رد  رما  نیا  هک  دش  دهاوخ  زین  كرتشم  تامیمـصت  ذاختا  هب  رجنم  هدش و  لیدبت 

هلوقم رد  ییایفارغج  ياهزرم  زا  رتارف  هب  یتشادهب  ياه  تبقارم  هرتسگ  هعـسوتییایفارغج  هرتسگ  - 7-4. دش دهاوخ  رامیب  رتدوز  هجلاعم  و 
ياهزرم زا  رتارف  هب  ینامرد  ياه  تبقارم   e-Health هزوح رد  . زرم یب  ناکشزپ  زا  تسا  يدیدج  موهفم  نارامیب  یکینورتکلا  تملاس 
يریگیپ تنرتنیا  قیرط  زا   online تروص هب  ار  دوخ  یکـشزپ  ياه  تبقارم  یناسآ  هب  ات  دزاس  یم  رداق  ار  ناکـشزپ  يرـشب ، يدادرارق 

دوب دنهاوخ  رداق  ناکشزپ  نینچمه  درک . دهاوخن  دودحم  جلاعم ، کشزپ  یکیزیف  روضح  دوبن  لیلد  هب  ار  نارامیب  یـسرتسد  زین  دنیامن و 
ار دوخ  یکیزیف  روضح  هک  نآ  نودب  دننک . یگدیسر  اهروشک  نیا  نارامیب  تلاکشم  هب  هدنام  بقع  ياهروشک  رد  يزاجم  روضح  اب  ات 

تامدـخ تیفیک  شیازفا  - 8-4. دـش دـهاوخ  یتشادـهب  تملاـس  یناهج  حطـس  شیازفا  هب  رجنم  رما  نیا  دـنهدب . تسد  زا  ناشروشک  رد 
یتشادهب تامدخ  ناگدننک  هئارا  نایم  هسیاقم  اه ، هنایار  هظفاح  رد  یتشادهب  زکارم  ناکشزپ و  تاعلاطا  يرادهگن  تبث و  لیلد  هبتملاس 

یم هئارا  يرت  تیفیک  اب  تامدـخ  هک  يزکارم  يوس  هب  نایرتشم  دریگ  یم  تروص  هسیاقم  نیا  هک  ینامز  دوب . دـهاوخ  رت  تحار  ینامرد 
جیاـتن مـلاعا  هـعجارم ، يارب  یهد  تبوـن  موزل  یتشادـهب و  زکارم  رد  تـیعمج  ماـحدزا  ببــس  رما  نـیا  دـش و  دـنهاوخ  تیادـه  دــنهد ،

اب ینامرد  زکارم  زا  مدرم  لابقتسا  لیلد  هب  دروآ و  یم  مهارف  ار  تنرتنیا  قیرط  زا  ینامرد  ياه  هار  یسررب  ثحب و  ناکما  یهاگشیامزآ و 
دیاب  e-Health طیحم رد  تاـجلاعمندوب  كرادـم  رب  ینتبم  - 9-4. تفر دـنهاوخ  شیپ  یلاـعت  تمـس  هب  زین  زکارم  رگید  رت ، تـیفیک 
یملع ياه  هتفای  اب  دیاب  شور  نیا  دوش  داهنشیپ  یصاخ  ینامرد  شور  رامیب  يارب  رگا  هک  ینعم  نیا  هب  دریگب  تروص  تادنتسم  ساسارب 

. دش دهاوخ  رسیم  زور  یکشزپ  شناد  تاعلاطا و  نیرخآ  ساسارب  زین  ینامرد  شور  کی  ینیب  شیپ  نینچمه  دشاب  هتـشاد  تقباطم  زور 
نیمأـت تامدـخ  هب  یـسرتسد  شیازفا  - 10-4. دوـش مهارف  نآ  یملع  ياـهرتسب  اـت  دراد  دوـجو  يداـیز  راـک  هب  زاـین  هزوـح  نیا  رد  هـتبلا 

هئارا زا  ار  دوخ  زاین  دروم  ینامرد  یتشادهب  ياه  سیورـس  تامدخ  دارفا  هک  دـش  دـهاوخ  ببـس   e-Health تامدخ زا  هدافتساتلادع 
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يرت هدیچیپ  تاجلاعم  ات  ییادتبا  هداس و  ياه  هرواشم  لماش  دناوت  یم  تامدـخ  نیا  دـننک . تفایرد  ناهج  زا  هطقن  ره  رد  نآ  ناگدـنهد 
تسا هتشاد  دوخ  رهـش  رد  اهنت  ار  یتشادهب  تامدخ  زا  هدافتـسا  ناکما  اهنت  نونکات  هک  يدرف  بیترت  نیا  هب  دشاب . نمزم  ياه  يرامیب  رد 

هدـش و رت  تحار  یتشادـهب  زکارم  هب  ناگدـننک  هدافتـسا  یـسرتسد  دراد و  ایند  ياجک  ره  رد  ار  تامدـخ  نیا  زا  هدافتـسا  ییاناوت  نونکا 
اب یکیدزن  هطبار  کینورتکلا  تملاـس  ثحب   e-Health ياه تخاسریز  - 5. دش دهاوخ  مهارف  تلادـع  يرارقرب  ناکما  بیترت  نیدـب 

يروشک ره  یلاـتیجید  تملاـس  ماـظن  يرارقرب  يارب  دراد . روشک  نآ  یلاـتیجید  گـنهرف  زین  يروشک و  ره  یلاـتیجید  ياـه  تخاـسریز 
رد تنرتنیا  یکیزیف  ذوفن  نازیم  تنرتنیا ، زا  ناربراک  دصرد  دراد . يا  هدننک  نییعت  شقن  روشک  نآ  یتنرتنیا  یتارباخم و  ياه  تخاسریز 

تملاـس هعـسوت  رد  مهم  لماوع  زا  هریغ  تنرتنیا و  ناگدـنهد  سیورـس  ینامرد ، یکـشزپ و  تاعلاطا  هدـنهد  هئارا  ياـه  تیاـس  روشک ،
تاعلاطا يروانف  ترازو  دننام  یکینورتکلا  تملاـس  هزوح  رد  ریگرد  ياه  نامزاس  اه و  هناخترازو  شقن  نینچمه  دنتـسه . یکینورتکلا 

همانزور عبنم :  . دوب دهاوخ  مهم  رایسب  طبترم  ياه  نامزاس  رگید  یکـشزپ و  شزومآ  نامرد و  تشادهب ،  ترازو  و   ( ICT  ) تاطابترا و 
تملاس e-Health ؛  کینورتکلا ؛  تملاس  هژاودیلک :  هحفص 16. هرامش 3636 ، مهدزیس ، لاس  تشهبیدرا 1386 ، هبنشکی 23  ناریا ،

لاتیجید

هکبش تیریدم  يارب  مزلا  شناد 

هقلاع هک  ار  يدارفا  يرتویپماک ،  ياه  هکبش  يرادهگن  يزاس و  هدایپ  یحارط ،  رد  ایوپ  لاح  نیعرد  ددعتم و  ياه  يروآ  نف  زا  هدافتـسا 
يارب هراومه  تسا و  هدومن  یمگردرـس  یعون  راچد  دنـشاب  یم  يرتویپماک  ياه  هکبـش  تیریدم  اصوصخ " هنیمز  نیا  رد  تیلاعف  هب  دنم 

تـسیاب یم  اجک  زا  ددرگ :  یم  حرطم  یناوارف  تلااوس  تاطابترا   تاـعلاطا و  يروآ  نف  هصرع  رد  تیلاـعف  نادـنم  هقـلاع  زا  فیط  نیا 
تکرح يارب  ریـسم  نیرترثوم  تسیچ ؟  هصرع  نیا  رد  رثوم  تیلاعف  يارب  مزلا  شناد  داد ؟  همادا  تسیاب  یم  تروص  هچ  هب  درک ؟ عورش 

قوف و تلااوس  هب  خـساپ  رد  تسیچ ؟  دـنا  هدومن  یط  ناـمز  نیرت  هاـتوک  رد  ار  ریـسم  نیا  هک  يدارفا  تیقفوم  زمر  تسیچ ؟  هار  نیا  رد 
هک ددرگ  هراـشا  مهم  هتکن  نیا  هب  تسیاـب  یم  ددرگ ،  حرطم  هصرع  نیا  رد  تیلاـعف  نادـنم  هقـلاع  يارب  تسا  نکمم  هک  يدراوـم  ریاـس 
رد هدـش  هدافتـسا  ياه  يروآ  نف  رد  رییغت  اـب  بساـنتم  تفرگارف و  هتفاـیتخاس  یلوصا و  تروص  هب  ار  یناوارف  دراوم  تسیاـب  یم  اـعطق "
نف رگید  ياه  هنیمز  زا  يرایـسب  دـننامه  هصرع  نیا  رد  يریگداـی  داد .  همادا  هفقو  نودـب  ار  يریگداـی  دـنیآرف  يرتویپماـک ،  ياـه  هکبش 

شیپاشیپ تسا  مزلا  دـنهن ،  یم  ماگ  هصرع  نیا  رد  هک  يدارفا  تسا .  فقوت  نودـب  رمتـسم و  يدـنیآرف  تاـطابترا ،  تاـعلاطا و  يروآ 
خـساپ قوف  تلااوس  یمامت  هب  میناوت  یمن  بلطم  نیا  رد  اـعطق " دـنیامن .  تیوقت  داـجیا و  دوخ  رد  ار  یبساـنم  یمـسج  یحور و  طـیارش 

 : دیدرگ زکرمتم  نانآ  يور  رب  يریگدای  یلک  تسایس  کی  ناونع  هب  تسیاب  یم  هک  دومن  هراشا  يدراوم  هب  ناوت  یم  یلو  میهد 
مزلا نیاربانب  تسا .   OSI عجرم لدم  رب  قبطنم  هکبـش  کی  رد  دوجوم  يرازفا  تخـس  يرازفا و  مرن  رـصانع  راتفر   : OSI عجرم لدم   

دراوم زا  یکی   OSI عجرم لدم  درکلمع  هوحن  زا  یهاگآ  تخانش و  دیدرگ .  انشآ  یبوخ  هب  لدم  نیا  اب  زیچ  ره  زا  لبق  ادتبا و  رد  تسا 
کی يزاسدنتـسم  يارب  دراوم  یخرب  رد  یتح   هک  تسا  يدـح  هب  عوضوم  نیا  تیمها  تسا .  يرتویپماک  ياه  هکبـش  ياـیند  رد  یتاـیح 

دوش  .  یم  هتفرگ  کمک   OSI عجرم لدم  زا  زین  يرتویپماک  هکبش 
يرتویپماک ياه  هکبش  يایند  رد   TCP/IP لکتورپ اصوصخ " اه  لکتورپ  راکنا  لباقریغ  شقن  هب  هجوت  اب   : TCP/IP لکتورپ میهافم 

شخب  ) سردآ کی  داجیا  هوحن  یهد ،  سردآ  هوحن  نوچمه  یمیهافم  اب  یئانـشآ  دـیدرگ .  انـشآ  یبوخ  هب  لکتورپ  نیا  اب  تسا  مزلا  ، 
یم هنیمز  نیا  رد  یتاـیح  دراوـم  هلمج  زا    gateway و   Subnetting رگید ، )   دراوـم  ریاـس  هب host و  طوـبرم  شخب  هکبش و 

دشاب  . 
کی ره  اب  یئانشآ  نینچمه ،  دیدرگ .  انشآ   host يور رب   stack يزاس هدایپ  هوحن  اب  تسا  مزلا  هطبار  نیا  رد   : Stacks ای هتشپ و 
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زین رگید )  دراوم  ریاس  لماع و  متسیس  اه ،  هاگتسد  زا  کی  ره  هب  طوبرم  ياهرویارد  هکبش ،  تراک  ریظن  هکبـش (  رد  دوجوم  رـصانع  زا 
دریذپ . تروص  یقطنم  يدنیآرف  اب  هکبش  یئادز  لاکشا  ات  هتفرگ  رارق  راک  روتسد  رد  تسیاب  یم 

نیب توافت  تخانش bridge و  دیدرگ .  انشآ  رتور  باه و  اب  نآ  توافت  چیئوس و  درکلمع  هوحن  اب  تسا  مزلا  هطبار  نیا  رد  مود :  هیلا 
رارق راک  روتـسد  رد  تسیاب  یم  زین    VLAN اب یئانـشآ  همادا  رد  و    broadcast domain کی کی collision domain و  

دریگ  . 
يا هنیزگ  ناوارف ،  یگدیچیپ  مدـع  لیلد  هب   RIP لکتورپ دـیدرگ  .  انـشآ  گنیتور  لکتورپ  کی  اب  تسا  مزلا  هطبار  نیا  رد  گنیتور : 

هوحن اب  یئانشآ  يارب  یشزومآ  بسانم  تخاسریز  رتسب و  داجیا  گنیتور ،  ياه  لکتورپ  اب  یئانشآ  زا  فده  تسا .  عورش  يارب  بسانم 
تسین مزلا  نیاربانب  دهد . یم  رارق  اه  هکبش  ریاس  رایتخا  رد  ار  هکبش  کی  تاعلاطا  قوف  هاگتـسد  هنوگچ  هک  نیا  و  تسا   رتور  درکلمع 

دش   .  هطوبرم  ياه  متیروگلا  گنیتور و  هدیچیپ  میهافم  ریگرد  قیمع  يدج و  یلیخ  تروص  هب 
DNS ریظن یئاه  سیورـس  شقن  اـب  تسا  مزـلا  دنـشاب و  یم  مهم  رایـسب  یهاـگیاج  ياراد  هکبـش  کـی  رد  اـه  سیورـس  اـه :  سیورس 

تسیاب یم  قوف  ياه  سیورـس  یئادز  لاکـشا  يرادهگن و  نمیا ،  يدنبرکیپ  بصن ،  تسا  یهیدب  دیدرگ .  انـشآ   WINS و  ,DHCP
دریگ  .  رارق  راک  روتسد  رد 

تیاس دومن (  هدافتـسا  یلوصا  تروص  هب  يا  هکبـش  عجرم  عباـنم  زا  تسا  مزـلا  هطبار  نیا  رد  يا :  هکبـش  عجرم  عباـنم  زا  دـیفم  هدافتـسا 
يرتویپماک ياه  هکبـش  صوصخ  رد  هیاپ  تاحلاطـصا  ای  لوادـتم و  تـلااوس  زا  یخرب  نتفاـی  يارب  بساـنم  يا  هنیزگ   whatis.com

رگا یتح  دـشاب  یملع  لاماک " ياهدرکیور  رب  ینتبم  تسیاب  یم  یلامتحا ،  تلااکـشا  عفر  صیخـشت و  اـی  تـلااوس و  هب  خـساپ  تسا . ) 
دومن  .  هدافتسا  مناد "  یمن  دنمشزرا "  هژاو  زا  ادتبا  رد  دشاب  مزلا 

یم بوسحم  رضاح  رـصع  رد  هکبـش  ناریدم  فیاظو  نیرتمهم  زا  یکی  يرتویپماک  هکبـش  کی  نتـشادهگن  نمیا  يزاس و  نمیا  تینما : 
ریظن یتینما  ياه  يژولونکت  ریاس  اه و  لاوریاف  درکلمع  هوحن  اصوصخ " تینما  هنیمز  رد  ار  دوخ  تاعلاطا  هک  تسا  مزلا  نیاربانب  ددرگ .

زا کـی  ره  نیب  تواـفت  و accounting و   authentication ، authorization اـب یئانـشآ  نـینچمه ،  داد .  شیازفا   VPN
دریگ . رارق  راک  روتسد  رد  تسیاب  یم  زین  نانآ 

دشاب یم  هکبش  ریدم  کی  یتایح  تامادقا  هلمج  زا  يا  هکبش  هاگتسد  کی  درکلمع  يدنبرکیپ و  تیعـضو  نیرخآ  زا  یهاگآ  یجورخ : 
طابترا رد  لاثم " دیدرگ .  انشآ  يا  هکبش  ياه  هاگتسد  زا  کی  ره  تیعـضو  صوصخ  رد  تاعلاطا  تفایرد  هوحن  اب  تسا  مزلا  نیاربانب  . 

ناـنآ درکلمع  هوحن  يدـنبرکیپ و  تاـعلاطا  زا  یهاـگآ  روظنم  هب   show فلتخم تاروتـسد  هعومجم  زا  ناوـت  یم  چـیئوس  رتور و  اـب 
دومن  .  هدافتسا 

يداعبا رد  رگید و  هیواز  کی   زا  تسا  مزلا  هطبار  نیا  رد  یطابترا :  دـنیآرف  رد  ریگرد  ياه   هیور  اه و  همانرب  درکلمع  هوحن  اب  یئانـشآ 
ار دوخ  زاین  دروم  هداد  يراتخاس  عون  هچ  ساسا  رب  همانرب  کی  ددرگ :  یـسررب  رگید  همانرب  هب  همانرب  کی  زا  اه  هداد  تکرح  رت ،  قیمع 

سردآ زا  هنوگچ  رتویپماـک   ( routed ای   و   segmented, packetized, framed دـیامن (   ؟  یم  تفایرد  همانرب  کـی  زا 
دراوروف يارب  چیئوس   ( MTU تسا (  تروص  هچ  هب  میرف  کی  داـجیا  هوحن   ( ARP ددرگ (  ؟  یم  هاگآ  یتاعلاطا  هتـسب  کی   MAC

کی رتور  هنوـگچ   (  FDB دـیامن (  ؟  یم  هدافتـسا  یـشور  هچ  زا  دوجوم  ياـه  تروـپ  زا  یکی  يور  رب  یتاـعلاطا  هتـسب  کـی  ندرک 
 ... و گنیتور  )  لودج  دیامن ( ؟  یم  باختنا  ار  سیفرتنیا 

ياـه هکبـش  هصرع  رد  تیلاـعف  نادـنم  هقـلاع  يارب  یـشزومآ  تسایـس  کـی  يریگ  لکـش  روظنم  هب  یـساسا  ياـهدرکیور  قوف ،  دراوم 
هب رداق  دوخ  ،  يدـنمناوت  رمتـسم  شیازفا  رب  هوـلاع  تسیاـب  یم  هک  یناریدـم  دـیامن .  یم  میـسرت  ار  هکبـش  ریدـم  ناونع  هب  يرتویپماـک 

رمتسم و شزومآ  دنشاب .  يرتویپماک  هکبـش  کی  بولطم  يرادهگن  روظنم  هب  هکبـش  زکارم  رد  لغاش  یناسنا  عبانم  ریاس  يایوپ  تیریدم 
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يرتویپماک هکبش  کی  بولطم  يربهار  تیریدم و  هکارچ  تسا ، يا  هکبـش  زکرم  کی  رد  لغاش  نانکراک  یمامت  كارتشا  هجو  دنمفده 
یناـسنا و دنمـشزرا  عباـنم  نداد  تسد  زا  نآ  دـمایپ  هک  دوب   دـهاوخ  سرتـسد  زا  رود  لاـحم و  يرما  یملع ،  ياـهرایعم  هب  هجوت  نودـب 

 . تسا یناسناریغ 
 

http://www.srco.ir/Articles/TipsView.asp?ID=417*

تاعلاطا رصع  رد  ینامزاس  راتخاس 

تاعلاطا رصع  رد  ینامزاس  راتخاس   8:57
فیرعت يزاجم ،  نامزاس  دودـعم  رد  یملع  ریغو  یبرجت  تاروصثو  تاماهبا  ییا  هراپ  عفر  لیلدـب  : يزاجم نامزاس  زا  يدرب  راـک  فیرعت 

دراد . ندش  هلومرف  هب  زاین  فیرعت  نیا  تسا و  زاین  يزاجم  نامزاس  زا  نیا  لمع 
رد مهم ، یلصا و  يراتخاس  تلاح  ود  - A  . دشاب یم  يرورـض  ریز  دراوم  هب  هجوت  يزاجم  نامزاس  زا  يدرب  راک  فیرعت  کی  هئارا  يارب 

تروصب يزاجم  ناـمزاس  هتـشذگ  رد  ، یناـمزاس ياهدـحاو  ییاـیفارغج  یگدـنکارپ  -1. دراد دوجو  يزاـجم  ناـمزاس  تیدوـجوم  دروـم 
نیا هب  مود  تلاح  -2  . دش یم  فیرعت  ناکم  ود  لقا  دح  رد  اه  تکرـش  مامت  ایو  اه  شخب  اه ،  هورگ  دارفا  یگدنکارپ  ابو  ازجم  ینامزاس 

يزاجم نامزاس  ياه  شخب  نداد  دنویپ  رد  تاعلاطا  يروآ  نف  تیامح ،  نودب  يزاجم  نامزاس  رد  دیلوت  دنیارف  هک  دراد  هراشا  عوضوم 
نامزاس عوضوم  نیا  . نامزاس کی  زا  یگژیو  هکنیا  هن  تسا  یـصاصتخاو  ازجم  لدـم  کـی  يزاـجم  ناـمزاس  - b. دوش لماک  دـناوت  یمن 

هن دـنک و  هدافتـسا  ییا  هدرتسگ  تاطابترا  زا  دـناوت  یم  يزاجم  نامزاس  نیارب  انب  دـنک ،  یم  ءانثتـساو  ادـج  اهنامزاس  يایند  زا  ار  يزاجم 
هتکن نیا  هب  اج  نیا  رد  دشاب ،  یم  ینامزاس  دـیدج  لدـم  کی  يزاجم  نامزاس  - c. دیلوت دـنیارف  لیمکت  يارب  ینارحب  شور  ناونعب  طقف 
يدرب راک  فیرعت  نیاربانب   . دـشاب یم  دـیدج  ياه  لدـم  رد  صاخ  ینامزاس  تاصخـشم  نیزگیاج  يزاجم  ناـمزاس  هک  مینک  یم  هراـشا 

میهـست يارب  هک  تسا  ییا  هکبـش  ياـهنامزاس  عاونا  زا  یکی  يزاـجم  ناـمزاس  . ددرگ لومرف  دـناوت  یم  تروـص  نیدـب  يزاـجم  ناـمزاس 
هفیظو اهنامزاس ،  نیا  رد  دنتـسه ،  لصو  رگیدکی  هب  تاعلاطا  يروآ  نف  قیرط  زا  رگیدـکی  ياهرازاب  هب  یبای  تسدو  ، اه هنیزه   ، اهتراهم

کچوک يزکرم  ناـمزاس  هب  یکینورتـکلا  تروـصبهک  دـنوش  یم  هداد  ناـمزاس  ییا  هناـگ  ادـج  ياـه  تکرـش  تروصبهـسسوم  هدـمع 
هکلب دنتـسین  نامزاس  زا  یـشخب  رگید ،  يرادـباسحو  هعـسوتو  قیقحت  ، یبایرازاب یـسدنهم ،  راـتخاس  نیا  رد   ، دـنراد لاـصتا  يدودـحمو 
دحاو فیرعت  کی  يزاجم  نامزاس  زا  هک  دـنچ  ره  . دـننک یم  راک  مه  اـب  داد  رارق  ساـسا  رب  هک  دنتـسه  یلقتـسمو  هناگادـج  ياـهنامزاس 

يراـجت ياکرـش   ، ناگدـننک نیماـت   ، ناـیرتشم اـب  دـهد  یم  هزاـجا  هک  میناد  یم  ییروآ  نف  ارنآ  هلاـقم  نـیا  رد  لاـح  رهب  درادـن ، دوـجو 
ياهنامزاس . دوب دهاوخ  نآ  یگژیو  نیرتگرزب  فاطعناو  دوش ، هدافتسا  نآ  يرو  هرهبو  تعرـس  يایازم  زاو  هدرک  رارق  رب  دنویپ  نانکراکو 

هب تنرتنیا  اجنیا  رد  تسا .  هدـیدرگ  داجیا  عماوج  رد  تنرتنیا  ياه  هکبـش  داجیاو  تاعلاطا  يروآ  نف  تعرـس  شیازفا  ظاحل  هب  يزاجم 
هتفر نـیب  زا  یمادختــسا  تلایکــشت  يزاـجم  ياـهنامزاس  رد   : يزاـجم ناـمزاس  ياـه  یگژیو   . تـسا لرتـنک  يدازآ و  باــختنا ،  ینعم 
ياه تراهم  هک  نانک  راک  تقیقح  رد   ، دـنهد یم  رارق  امرف  راـک  نیدـنچ  راـیتخا  رد  ار  دوخ  ياـه  تراـهمو  دـنا  هشیپ  دـنچ  ناـنکراکو 

رد  . داد دنهوخ  رارق  نامزاس  دنچ  رایتخا  رد  نامزمه  ار  دوخ  ياه  تراهم  دش و  دنهوخ  لقتسم  نانکراک  اهنامزاس  نیا  رد  ، دنراد بسانم 
شنادو ملع  نابحاص  هب  تردق  نیا  هدوب ،  اهنآ  يدـیلوت  تیفرظ  زا  یـشان  ناشتردـق  هک  یتنـس  ياهنامزاس  فلاخ  رب  يزاجم  ياهنامزاس 

ياهنامزاس اب  ندرک  راتفر  يا  هکبش  رظن  زا  لحم  ردو  ندوب  حطس  رظن  زا  يریذپفاطعنا  عونت ،  داجیا  رظن  زا  دوخ  راتخاس  ردو  دراد ،  قلعت 
هدنیازف ینوگمهان  دراد -. دوجو  ریز  لیلاد  هب  ینامزاس  دنور  کی  ناونعب  يزاجم  ياهنامزاس  رد  عونت       ü. دنراد توافت  رایسب  يزورما 

یم بوسحم  زین  يزاجم  نامزاس  ياه  یگژیو  زا  یکی  هک  راک  رازاب  ندش  یناهج  تیـسنجو -. ، يدرف ، يداژن ، یگنهرف رظن  زا  راک  يورین 
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ياهنامزاس ياهدنور  زا  رگید  یکی  : يریذـپ فاطعنا   . تسا هدـیدرگ  تامدـخ  تفایرد  رد  رایـسب  عونت  بجوم  یتیعمج  تارییغت  دوش -. 
. ریذـپ رییغت  يراک  طباور  يزاجم -. ياهنامزاس  رد  رتمک  یلیـصفت  تابیترتو  نیناوق  دوجو  تسا -.  ریز  لـیلاد  هب  هک  دـشاب  یم  يزاـجم 
يروآ و نف  رد  دایز  رییغت  تعرـسو  راک  لحم  رد  هدـنیازف  عونت  لیلدـب  تراهم - لباقمرد  ، تخادرپ يراک . تکراشم   . رود هار  تاطابترا 

شیازفا هب  هجوت  اب  اه  نامزاس  ندـش  حطـسم  دـنورندوب  حطـسم  يزاجم .  ياهنامزاس  اب  طبترم  ياهیرتشم  زیاـمتم  ياـه  زاـین  اـه -.  رازاـب 
دنوریریگ میمـصت  ناوت  زارادروخرب  نادـنمراک  رتمک -. تیریدـم  حرطم  دراد -. دوجوریز  ياه  صخاـش  شیازفا  نیا  يارب  تسا  تعرس 

رد تیریدـم  ياه  هنیمز   . دـشاب یم  نامرف  هریجنز  نتفرگ  هدـیدانو  نامزاس  ياه  دـحاو  نیب  میقتـسم  طابترا  روظنم  هب  دـنور  نیاییا  هکبش 
ياهنامزاسرد  : دارفا تیریدم  - 1  . تسا يرورـض  هنیمز  جنپ  رد  تیریدـم  نامزاس  يزاس  يزاجم  يوس  هب  تکرح  يارب  يزاجم ، نامزاس 

هب ءاضعا  زا  کی  چیه  راتخاس  نیا  رد  دنراد  رارق  رگیدـمه  يازا  رد  اه  هفیظو  دارفا  اریز  درک ، لامعا  ناوت  یمن  ار  يدایز  لرتنک  يزاجم 
هکبـش ءاضعا  ریاس  يارب  هدـننک  نیمأت  نینچمه  يرتشم و  کی  ناونع  هب  هکبـش  زا  وضع  و  دـنرادن ، ار  اه  هژورپ  يارجا  يدـنمناوت  یئاهنت 

یتیریدم دوخ  شزومآ  دننام 1 ـ ییاه  يژتارتسا  زا  راک  نیا  يارب  اذل  دنتسین  ریدم  لرتنک  تحت  نانک  راک  هکنیا  هب  هجوت  اب  دنک  یم  لمع 
نانآ هفیظو  هک  دـنراد  یهاگآ  یبوخ  هب  راـتخاس  نیا  ناریدـم  : تاـعلاطا تیریدـم  - 2. دوش یم  هدافتـسا  نانکراک  هب  داـمتعا  2ـ دارفا رد 

شرگن و رد  يدـیدج  داعبا  نآ  تسرد  ماـجنا  هک  تسا  راـک  شخب  نیرت  هدـیچیپ  نیا  و  تکرـش ،  تیریدـم  هن  تسا و  هکبـش  تیریدـم 
داجیا تاعلاطا و  بسک  ییاناوت  یتسیاب  اه  هنایار  زا  هدافتـسا  تراهم  رب  هولاع  ناریدم  راتخاس  نیارد  دـبلط ـ  یم  ار  یتیریدـم  ياهتراهم 
مغریلع دارفا  هک  دوش  یم  مهارف  ناکما  نیا  هکبـش  زا  هدافتـسا  اب  : يراک ياـهمیت  تیریدـم  - 3. دنشاب هتـشاد  زین  ار  تاعلاطا  هلدابم  هنیمز 
تـسپ  ) يزاـجم ياـه  هورگ  یهد  لکـش  رازبا  زا  هدافتـسا  مـهم  نـیا  هـب  ندییــسر  يارب  دـنهد ، لیکــشت  يراـک  مـیت  کـی  یگدـنکارپ ،
تـسا هنارمآ  تیریدـم  لامعا  يارب  دارفا  اـی  درف  تیروحم  مدـع  ثحب  نیا  مهم  هتکن   . دوش هداد  شزومآ  سنارفنک ) وئدـیو  ، یکینورتکلا

یم راک  رد  تیفیک  بجوم  هک  اهدرگارف  یتسیاب  هنیمز  نیا  رد  : اهدرگارف تیریدـم  - 4. دنیامن مادقا  دیاب  مه  یبرم  تروصب  ناریدم  هکلب 
يدارفا طسوت  اهراک  ماجنا  ییاناوت  یبایزرا  دـنوش         - ییاسانـش  یلحمیتایلمع  ياهدرگارف  هلمج         - زا  دـنوش  هدروا  دوجوب  دوش 

ماـجنا اـب  تارییغت  زا  ناـیرتشم  تیاـضر  نازیم  نییعت  دارفا         - رب  لرتـنک  يارب  اـهدرگارف  رییغت  دنتـسه         - ناـمزاس  زا  جراـخ  هـک 
يارب يروآ  نف  يریگ  راک  هب  دنیارف  نآ  یط  هک  دـیامن  یم  روما  ماجناهب  مادـقا  ریدـم  عوضوم  نیا  رد  : تلایهـست تیریدـم  -5. تاقیقحت

ياـهنامزاس رد  یناـسنا  عباـنم  . دـیامن یم  داـجیا  ینف  ینابیتشـشپ  يزاـجم  ناـمزاس  ناـنکراک  يارب  نینچمه  ددرگ ، اـیهم  يزاـجم  تارادا 
يارب یتح  دنهد و  یم  ماجنا  ناشیاه  هناخ ـ--  رد  ار  ناشراک  دارفا  هکلب  تسین  تقو  مامت  نانکراک  هب  زاین  يزاجم  ياهنامزاس  ردیزاجم 

نیا ربارب  رد  . دنیامن یم  هئارا  نامزاس  هب  ار  دوخ  تامدـخ  لااک ، اهراک ، هجیتن  و  دـنرادن . هعجارم  يزکرم  نامزاس  هب  مه  یگنهامه  داجیا 
ناسکی اهناسنا  هب  هجوت  هک  دـنرواب  نیا  رب  مه  یـضعب  تسا ، هدـش  رتشیب  ناسنا  هب  هجوت  يزاجم  ياـهنامزاس  رد  دـنقتعم ، یخرب  هک  هدـیا 

هب ار  تازیهجت  رد  يراذـگ  هیامرـس  يزاـجم ، ياـهنامزاس  دـنیوگ  یم  هچناـنچ  تسا ، هدـش  یکیزیف  ياـهنامزاس  زا  رت  تواـفتم  هدوـبن و 
ات هدرک  روبجم  هدنیآ  رد  ءاقب  يارب  ار  اهنامزاس  نانکراک و  يزاجم ، ياهنامزاس  نوزفا  زور  هعـسوت ي  . دـنهد یم  حـیجرت  دارفا  مادختـسا 

، دوش یم  يزیر  حرط  تـلاوحت  رییغت و  هب  هجوت  هک  اهتکرـش  دـیدج  ریـسم  هک  هنوگناـمه  دـننک ـ  يزیر  هماـنرب  لوـحت  رییغت و  هب  تبـسن 
نارگراک یخرب  ات  هدش  بجوم  اه  هنیزه  شهاک  تهج  اهنامزاس  ندش  کچوک  . دننک يزیر  حرط  ار  ناش  یلغش  ریسم  دیاب  مه  نانکراک 

مدـع ریظن   ) دوـخ لنـسرپ  ياـه  هنیزه  شهاـک  تهج  اـه  تکرـش  اـهنامزاس و  یخرب  دـنهدب .  تسد  زا  ار  تقو  ماـمت  لغـش  ناـنکراک  و 
ییاهرازبا تواکذ  و  شوه ، شزومآ ، هبرجت ، . دنا هداد  هیکت  تقو  هراپ  نارازگراک  نانکراک و  هب  يدعاصت )...، ياهتایلام  همیب ، تخادرپ 

يورین لغاشم  رد  ات  دنک ، یم  روبجم  ار  اهنامزاس  یتلاوحت  نینچ  اذـل  دـننک  یم  زیامتم  مه  زا  يزاجم  ياهنامزاس  رد  ار  دارفا  هک  دنتـسه 
اب دنراد ، اهتراهم  هعـسوت ي  تاطابترا و  رب  هژیو  دیکات  يزاجم  يراک  ياه  هورگیزاجم  نامزاس  تلاکـشم  . دننک یحارط  دًادـجم  یناسنا 
زا یکی  صخـشم  روطب  . دوش یم  رتشیب  تلاکـشم  دـنک و  ینامزاس  ياه  يریگ  هجیتن  یـصصخت ، زکارم  ییاـیفارغج  یگدـنکارپ  شیازفا 
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زا هلحو  کی  نایم  طابترا  تاعلاطا و  لاقتنا  هلئسم  تسا ، تاطابترا  هلئسم  تسا ، هجاوم  نآ  اب  يزاجم  هورگ  ره  هک  يا  هدمع  تلاکـشم 
ام تسا و  یلکشم  راک  هتفرـشیپ ، تروصب  یتاطابترا  نینچ  يریگ  راک  هب  نیاربانب  تسا ، ریگ  تقو  يا  هلئـسم  نآ ، رگید  هلحرم  اب  تیلاعف 

رایسب يزاجم  ياهنامزاس  تیریدم  . دناشک یم  يرازفا  مرن  هعسوت ي  يزاس و  درادناتسا  هلئـسم ي  هلمج  زا  رگید  لئاسم  يرـس  کی  هب  ار 
نیا رد  ناریدم  دنریگ و  یم  رب  رد  ار  یعقاو  ناگدـننک  فرـصم  یعقاو و  نانکراک  يزاجم ، يراک  ياه  میت  اریز  تسا  تخـس  هدـیچیپ و 

( 1 .) دننک لح  تیریدم و  ار  يزاجم  ياهمیت  یعقاو  تلاکشم  دنناوتب  ات  دنا  هتفرگ  رارق  یعقاو  يزاجم و  نیب  نایم ، 
Hugh’s john and others: some real problems of virtual organization. See HTTP -     1

management. vo htm
راتخاس رد  توافتم  داعبا  ، دوش هدافتـسا   يزاجم  نامزاس  دروم  رد  یبرجت  قیقحت  يارب  دناوت  یم  هک  یتاقیقحت  لدم  کی  ردـیریگ  هجیتن 

کی تمـس  هب  هک  تسا ، يراـک  دـنیارف  ره  ینعم  هب  دـیلوت  هداـس  روط  هب  . دـشاب یم  نآ  زکرم  رد  تاـعلاطا  يروآ  نف  هارمه  هب  يزاـجم 
زا دنترابع  یلصا  تلاح  ود  يزاجم  نامزاس  يارب  . دشاب لااک  کی  ای  تمدخ  کی  دناوت  یم  لوصحم  نیا  ، دنکیم ییامنهار  ار  ام  لوصحم 

نامزاس راتخاس  زا  یـشخب  دـیلوت  دـنیارف  ندـش  لـیمکت  هب  هجوت  نودـب  دـش ، هتفگ  هکیروطب  یکینورتکلا ، دـنویپ  یناـکم و  یگدـنکارپ 
يدـعب مهم  هصخـشم  . دراد تکرـش  نآ  رد  تاعلاطا  يروآ  نف  هک  یطباور  رب  طقف  دـنک  یم  دـیکات  ریز  ثحبم  دوش . یم  هدـید  يزاـجم 

هک دزاـس  یم  روـبجم  ار  ناـمزاس  دـنک و  یم  یناـبیتشپ  دـیلوت  زا   IT يزاـجم ناـمزاس  رددـشاب  یم  تاـعلاطا  يروآ  نـف  يزکرم  شقن 
يارب ییاه  رازبا  لماش   IT رگید ترابعب  دراذگ ، یم  ریثات  ینامزاس  ياه  هبنج  مامت  رب  زین  ،و  دـیامن داجیا  ار  فلتخم  ياهـشخب  يراکمه 
کی هک  دنک  یم  هراشا  هلئسم  نیا  هب  زین  یکینورتکلا  ( طابترا ) دنویپ . دشاب یم  اهناکم  نیب  رد  ای  صاخ و  ياهناکم  رد  قوف  ياهراک  ماجنا 
هلئسم هب  دنویپ  طابترا و  رگید  دعب   . دبای یم  لاقتنا   IT قیرط زا  يزاجم  نامزاس  رد  صاخ  ياهناکم  نایم  رد  نآ  یلصا  ياهشخب  ای  راک 

هبنج هب   IT نینچمه دـنک . یم  تیامح  زین  ار  ینامزاس  تاعلاطا   IT نیا رب  هولاع  دـننک ، یم  هراشا  نانکراک  نایم  تاطابترا  زا  ینابیتشپ 
building the information age organization2- - 1 عباـنم : تـسا . طوـبرم  ندوـب  يزاـجم  گـنهرف  فـلتخم  ياـه 
desslev Gary & human resource management new jersey/prentice hall, inc 19973- hughs
jone and others, some real problems of virtual organization (2001) see http management

vo, htm.4- Travica Bob, The Design of The virtual organization (2001) See http://
ناــــیداه رف  زورهب  هدنــــسیون : ( هدــــشن رـــــشتنم  هوزج  ) ناــــییاضر یلع  -management .vol Untitled. tm. 5

http://allametabatabaee.blogfa.com/post-35.aspx*

تاعلاطا یهدنامزاس  رد  هدادربا  ياهشور  زا  هدافتسا 

دوجو ترورـض  نآ ، ریظن  یب  ياهتیلباق  اـب  بو  راـک  عورـش  زا  سپ  هژیوهب  تنرتنیا و  رد  یتاـعلاطا  عباـنم  كانباتـش  شرتسگ  دـشر و 
تابثا هب  هکبش  یتاعلاطا  عبانم  رتهتفای  ماظن  رثؤم و  رتعیرـس ، یبایزاب  وجتـسج و  یهدنامزاس  يارب  ار  هدرتسگ  رگنارف و  ياههداد  رـصانع 

تسا . هدادربا »  » رصانع نیا  هلمج  زا  هک  دناسریم 
فیــصوت و ییاسانــش  يارب  هـک  تـسا  ياـهنوگتسرهف  تاـعلاطا  : » دــیوگیم هدادربا  فـیرعت  رد  1988) (Hopkinsم )  ) زنیکپاـه

يارب رازبا  شور و  یعون  عقاو  رد  هدادربا  فیرعت ، نیا  هب  هجوـت  اـب  دریگیم .» رارق  هدافتـسا  دروـم  هکبـش  یکینورتـکلا  عباـنم  یباـیناکم 
نایم زیامت  داجیا  يارب  زین  دیدج  حلاطـصا  دربراک  تسا و  تنرتنیا  هکبـش  رد  یکینورتکلا  عبانم  یبایزاب  یهدـنامزاس و  یـسیونتسرهف ،

تـسا تاعلاطا  یهدنامزاس  یـسیونتسرهف و  یتنـس  لوادتم و  ياهشور  اب  یکینورتکلا  یتاعلاطا  عبانم  یهدنامزاس  دـیدج  ياهشور 
، وجتـسج هدادربا ، دربراک  يانبم  اـههدادربا  ياـهیگژیو  تفرگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  یناـسرعلاطا  زکارم  اـههناخباتک و  رد  اًفرـص  هک 
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اهیگژیو مّها  دوشیم . ياهکبش  عبانم  یبایزاب  تقد  شیازفا  بجوم  هک  تسا  ياهکبش  عبانم  شنیزگ  یبایشزرا و  يزاسدنتـسم ، نتفای ،
زا ياهدرتـسگ  عاونا  يزاـسهیامن و  ؛2 . هکبـش رد  تاـعلاطا  زا  ياهدرتسگ  مجح  رب  تیریدـم  . 1 زا : تسا  تراـبع  هدادربا  ياـهدربراک  و 

يزاسهچراپکی و كارتشا ، قیبطت ، . 3 یبایزاب ؛ رد  تیعماج  هکبش و  رد  تاعلاطا  یبایزاب  وجتسج و  يزاسناسآ  . 2 هکبش ؛ رد  تاعلاطا 
عبانم رثؤم  یبایزاب  وجتـسج و  هب  اهنت  هن  هدادربا  تاعلاطا ، هب  یـسرتسد  رب  تراظن  . 4 هکبش ؛ طیحم  رد  تاعلاطا  عاونا  زا  ددجم  هدافتـسا 

تیریدـم ناربراـک  هدافتـسا  عوـن  هویـش و  يارب  تسا ، دودـحم  اهنادـب  یـسرتسد  هک  ار  یتاـعلاطا  هکلب  ؛ دزادرپیم نگمهاـن  یتاـعلاطا 
لیذ دراوم  هب  ناوتیم  اـهنآ  نیرتمهم  زا  هک  تسا  هدـمآ  دوجو  هب  ینوگاـنوگ  ياهدرادناتـسا  اـهبلاق و  هدادربا  يارب  نونکاـت  دـنکیم .

بلاق كراـم ـ   U.S بلاق كراـم ـ  بلاـق  (Dublin Core Metadata Format ـ ) روک نیلبود  ياهدادربا  بلاـق  درک ـ : هراـشا 
تاــــعلاطا یباــــیناکم  تامدــــخ  ياهدادربا  بلاــــق  Text Encoding initiative ـ ) ) نــــتم يراذــــگدک  حرط  هدادربا 

کی هلزنم  هب  هک  روک  نیلبود  بلاق  هدشدای ، ياهبلاق  نایم  زا  (. Governmetn lnformation Locator Services) یتلود
نیا لیلد ، نیمه  هب  تسا . رادروخرب  يرتشیب  تیعماج  رابتعا و  زا  تسا ، هتفای  نیودـت  ( O.C.L.C) یس . لا . یس . وا طسوت  عماج  درادناتسا 
هدش عقاو  یتنرتنیا  عبانم  یهدنامزاس  راک  يانبم  هتفرگ و  رارق  یـسیونتسرهف  زکارم  اههناخباتک و  زا  يرایـسب  شریذـپ  دروم  درادناتـسا ،

؛ فیصوت . 4 عوضوم ؛ . 3 هدنروآدیدپ ؛ . 2 ناونع ؛ . 1 دنتسه : بیترت  نیا  هب  هک  تسا  ياهدادربا  يرصانع  هعومجم  ياراد  بلاق  نیا  تسا .
.15 ششوپ ؛ . 14 هطبار ؛ ای  طاـبترا  . 13 نابز ؛ . 12 عبنم ؛ . 11 رگسانش ؛ . 10 بلاق ؛ . 9 عباـنم ؛ عون  . 8 خیرات ،؛ . 7 راکمه ؛ . 6 رـشان ؛ . 5

هدراذگ فلتخم  نونف  مولع و  رب  ياهدیدع  تاریثءات  تسا و  هدروآ  دوجو  هب  ار  يدـیدج  ياهشلاچ  تنرتنیا  روهظ  يریگهجیتن  قوقح .
دهاش دـیاب  هدـنیآ  رد  تسا و  یناسرعلاطا  تاعلاطا و  هصرع  تسا ، هتفریذـپ  ریثأـت  تنرتنیا  زا  تدـش  هب  هک  ییاـههصرع  زا  یکی  تسا .
عباـنم دـیدج و  یکینورتـکلا  ياـهطیحم  روهظ  تفرگ . دـهاوخ  ماـجنا  تنرتـنیا  قـیرط  زا  تاـعلاطا  دتـس  داد و  ناـیرج  لـک  هک  میـشاب 

هب اـهنآ  یباـیزاب  یهدـنامزاس و  هریخذ ، يارب  ار  يدـیدج  ياـهرازبا  اهرادناتـسا و  اـهشور ، اـهوگلا ، ترورــض  فـلتخم ، یکینورتـکلا 
رد دوجوم  یلعف  تاناکما  رگید ، یفرط  زا  تسا و  ياهتفشآ  رایسب  يایند  دوخ  تنرتنیا  هکنیا  هب  هجوت  اب  دبلطیم . یتنرتنیا  عبانم  صوصخ 
اب تساهلاس  هک  ناناسرعلاطا  نارادباتک و  تسا  مزلا  دنتسه ، ياهدیدع  ياهییاسران  ياراد  تاعلاطا  یبایزاب  وجتـسج و  يارب  تنرتنیا 

مظنیب يایند  دنوش و  انشآ  یتنرتنیا  عبانم  یهدنامزاس  دیدج  ياهرازبا  اب  دناهدش ، هتخانش  پاچ  یتاعلاطا  عبانم  ناگدنهدنامزاس  ناونع 
اب تسا ، حیحص  لکش  رد  تاعلاطا  هعاشا  نامه  هک  لاعا  دّح  هب  ار  تنرتنیا  ياهدرکراک  دنشخبب و  مظن  ار  تنرتنیا  رد  دوجوم  هتفـشآ  و 

ياهروتوم هک  دراد  دوجو  يدـنچ  ياهرازبا  راک ، نیا  يارب  دـناسرب . ماجنا  هب  بولطم  هنیزه  اـب  بساـنم و  ناـمز  رد  رتماـمت  هچ  ره  تقد 
اهنآ نیرتمهم  زا  هک  تسا  نارادـباتک  راـک  لـصاح  هک  دـنراد  دوجو  زین  ییاـهوگلا  اهدرادناتـسا و  تساـهنآ و  زا  یکی  تنرتنیا  شواـک 

رتعیرـس هچ  ره  رگا  هک  تسا  نآ  تیمها  رپ  یلـصا و  هتکن  تـسا . یتـنرتنیا  عباـنم  یهدـنامزاس  تـهج  رد  هدادربا  ياـهشور  زا  هدافتـسا 
میظع و مجح  ندـش  هدوزفا  اـب  دوـشن ، هدیـشیدنا  تنرتـنیا  رد  تاـعلاطا  یهدـنامزاس  لکـشم  يارب  نارادـباتک  يوـس  زا  هژیوهب  ياهراـچ 
. دــــــــــش دــــــــــهاوخن  لـــــــــصاح  طوبرماـــــــــن  داــــــــــیز و  یباــــــــــیزاب  زج  ياهجیتـــــــــن  تاــــــــــعلاطا ، نوزفازور 

http://www.noormags.com/View/Magazine/ViewPages.aspx?*
numberId=1874&ViewType=0&PageNo=10

تاعلاطا يروانف  رد  تیارد 

يو ـ یگ یلیعمسا  اضر  دمحم  صیخلت :  همجرت و 
لاح نیا  اـب  اـما  دوشیم ، بوسحم  تامادـقا  نیرتهب  زا  یکی   IT (IT PORTFOLIO  ) ییاراد دبـس  تیریدم  نونکا  هچرگاهدیکچ 

دنروآ . یم  تسد  هب   IT يراذگ هیامرس  زا  دوخ  یعقاو  لیسناتپ  زا  رتمک  یهدزاب  زونه  اهتکرش  زا  يرایسب 

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comیسدنهم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 123زکرم  هحفص 38 

http://www.ghaemiyeh.com


مه هب  ياهدرگارف  اهتیلاعف و  زا  يا  هعومجم  يارجا  هلیـسو  هب  دناوت  یم  هدوزفا  شزرا  یهجوت  لباق  رادـقم  دـهد  یم  ناشن  ریخا  تاعلاطم 
. دیآ تسد  هب  دوش ، یم  هدیمان  « IT تیارد  » هتفر مه  يور  هک  راک  بسک و  هتسویپ 

اب هک  تسا  ییاکیرمآ  تکرش   ( CIO 147  ) تاعلاطا دشرا  ناریدم  ناریدم IT و  يور  هعلاطم  لاس  لصاح 5  هلاقم  نیاقیقحت  هرابرد 
نفلت اب  یـصخش و  لکـش  هب  اه  هداد  دش . لیمکت  یـسایسآ  ییاپورا و  ییاکیرمآ ،  گرزب  ياهنامزاس   IT ناریدـم اب  رظن  لدابت  ثحب و 

 ، IT تـیارد ریثاـت  شقن و  رتـهب  كرد  يارب  دـندش . يروآعـمج  اـت 2003  لاس 2001  زا  سکنه » تره -  » یتاـقیقحت تکرـش  طـسوت 
هب طوبرم  ياه  هداد  دـش . هداد  بیترت  ات 2005  لاس 2003  زا  دشرا  ناریدـم  رگید  یتاعلاطا و  دـشرا  ناریدـم  اب  ییاهثحب  اه و  هبحاصم 
ریغ زکرمتم و  ياه  هنیزه  مامت  لماش   IT يراذگ هیامرس  لک  عومجم  . دش يروآ  عمج  لاس 2005  رد  تکرش  زا 640   IT ییاراد دبس 

هعماج دوش . یم  دنتسه   IT تامدخ لوغـشم  هک  یناریدم  نانکراک و  مامت  هنیزه  هولاع  هب  جراخ ) ای  لخاد و  زا  نیمأت  هچ   ) IT زکرمتم
مامت دنا . هدمآ  نوچرف  هیرشن  تسیل  رد  هک  دوش  یم  یتامدخ  ياهتکرـش  دصرد  يدیلوت و 42  ياهنامزاس  دصرد  زا 58  لکشتم  يرامآ 

- نوس  » تکرش ياههاگـشورف  تسا ، مرگاوه  یماگنههمدقم کـه  . دنتـسه نویـسرگر  لیلحت  رب  ینتبم  راد و  ینعم  يرامآ  ظاحل  هب  جیاتن 
ناوارف مرگ  ياذغ  زین  درـس  ياهزور  رد  دنراد . شورف  هدامآ  درـس  ینپاژ  ياذغ  يدایز  رادـقم  ویکوت  رد  ( ELEVEN-7 « ) نپج نولا -

اهنآ تقیقح  رد  دنراد . ناوارف  دنهاوخ ، یم  دوخ  نایرتشم  هچنآ  زا  تکرش  نیا  ياههاگـشورف  نانکراک  ایوگ  تسا . رـضاح  شورف  يارب 
نپاژ شورف  هدرخ  نیرتروآدوس  تکرـش ، نیا  هک  تسین  یفداصت  دـننک . یم  تفایرد  دـنهد و  یم  شرافـس  هزات  ياذـغ  زور  رد  راـب  هس 

روکذم ینپاژ  تکرـش  . دش لاس 1977  رد  صلاـخان  دوس  ربارب  شـش  ینعی  دـصرد  رب 30  غلاـب  لاـس 2004  رد  نآ  صلاـخان  دوس  تسا .
هیامرـس اب  یلحم  ياهتیلاعف  اهتیولوا و  تاحیجرت ، ندرک  گـنهامه  هجیتن  رد  تسا .  IT يریگراک هب  رد  تیارد  اب  نامزاس  کـی  عقاورد 

دوخ تلاوصحم  دص  رد  لاس 70  ره  رد  یعون  هاگشورف  ره  دنوش . یم  رهاظ  قفوم  دیدج ، تلاوصحم  هئارا  رد  اًمئاد  اه  هزاغم  اهیراذگ ،
لوـصحم تاـعلاطا  ییاوـه و  بآ و  طیارـش  شورف ، زا  ار  یکیفارگ  ياـههداد  بترم  روـط  هـب  اههاگـشورف  ناریدـم  . دـنک یم  دـیدج  ار 

تروص هب  ار  دوـخ   IT يراذگ هیامرـس  تکرـش ،  نیا  . دنهد شرافـس  اذغ  هتـسب  دادعت  هچ  دنناد  یم  اًقیقد  ور  نیا  زا  دـننکیم ؛ تفایرد 
. دـشاب گنهامه  دوخ  راک  بسک و  يژتارتسا  اـب  اًـمئاد  هک  دـنکیم  تیریدـم  ار   IT ییاراد دبـس  یلکـش  هب  دـهد و  یم  ماجنا  شخبرثا 

تخاس ریز  نیا  دننک . یم  تیوقت  یتاعلاطا  تخاس  ریز  کی  رد  تیفافش  داجیا  يارب  ار  دوخ  ياهتراهم  تکرش  ياههاگشورف  نانکراک 
تسا نیا  هلاقم  نیا  فده  نیلوا  . دنک یم  طبترم  مه  هب  ناگدننک  نیمات  ياه  تیاس  لرتنک و  زکارم  اههاگشورف ، رد  ار  رتویپماک  رازه   70

، دـنهدب نانیمطا  راک  بسک و  فادـها  مامت  هب  ندیـسر  هب  تبـسن  دوب  دـنهاوخن  رداـق  ییاـهنت  هب   IT ياهیراذگ هیامرـس  دـهد  ناشن  هک 
اهییاناوت و يرس  کی  هطساو  هب  اهتکرش  هک  دهد  یم  ناشن  تاقیقحت  دنـشاب . هدرک  داجیا   IT ییاراد دبس  زا  یبسانم  بیکرت  هک  دنچره 

هیامرـس رلاد  ره  يازا  هب  هدوزفا  شزرا  زا  یهجوت  لـباق  ریداـقم  دوب ، دـنهاوخ  رداـق  دـننکیم ، تیوقت  ار  رگیدـمه  ًـلاباقتم  هک  تامادـقا 
. تسا رثوم  رایـسب   IT تیارد هک  میتفایرد  دـش ، ماجنا  تکرـش  يور 147  لاـس  یط 5  هک  يا  هعلاـطم  رد  . دـننک بسک   IT رد يراذگ 

لاس رد  تعنص  طسوتم  هب  تبسن  يرتلااب  صلاخ  دوس  يراذگ ، هیامرـس  رلاد  ره  يازا  هب  دنتـشاد ،  IT رد ییلااب  تیارد  هک  ییاـهتکرش 
لـصاح يرتمک  صلاـخ  دوس  لـماوع ، هیقب  لرتنک  اـب  دـعب  لاـس  رد   IT رد نییاـپ  تیارد  اـب  ياهتکرـش  سکعرب  دـندرک و  بـسک  دـعب 

يور هک  تسا  طبترم  ياه  هیور  اهتیحلاص و  يرس  کی  زا  يا  هدش  يزیر  همانرب  هتسویپ و  دربراک  يانعم  هب   « IT تیارد  » موهفم . دندرک
رد قفوم  يراذگ  هیامرس  نونف  IT ياهییاراد شزرا  رد  رظن  دیدجت  . دنوش یم   IT ياهیراذگ هیامرس  زا  رتشیب  شزرا  داجیا  اشنم  هتفر  مه 

يراجت شرگن  کی  يریگراک  هب  هطـساو  هب  رییغت  نیا  دـهد و  یم  رییغت  يدربهار  لئاسم  هب  ینف  لئاسم  زا  ار  ثحب  هزوح  ، IT ماهس دبس 
قیقحت رد  . دشاب تکرش  طیارش  بسانم  هک  یلکش  هب   IT ياهییاراد صیصخت  زا  تسا  ترابع  نآ  هجیتن  تسا .  IT ياهیراذگ هیامرس  هب 

ياهیراذـگ هیامرـس  یتخاسریز  يدربهار و  یتاعلاطا ، ياهلداـبم ، دـندش : ییاسانـش   IT ياهیراذـگ هیامرـس  زا  هدرتسگ  هقبط  راـهچ  اـم 
يراجت شزادرپ  متـسیس  لثم  . ) دـنوش یم  هتفرگ  راک  هب  هنیزه  نامه  زا  یـشان  هدزاب  شیازفا  ای  اه  هنیزه  شهاک  تهج  اًتدـمع  ياهلداـبم 
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تاعلاطا تعباتم  لیلحت و  تاطابترا ، شرازگ ، يرادـباسح ، نوچمه  یفادـها  يارب  یتاعلاطا  ياهیراذـگ  هیامرـس  یللاد ) تکرـش  کی 
هعـسوت ای  دـیدج  ياـهرازاب  هب  دورو  زا  یناـبیتشپ  هلیـسو  هب  یتباـقر  تیزم  بسک  تهج  رد  يدربهار  يراذـگ  هیامرـس  دـننک . یم  مهارف 

دنتسه  IT كرتشم تامدخ  یتخاسریز ، ياهیراذگ  هیامرـس  دور . یم  راک  هب  راک  بسک و  ياهدرگارف  ای  دیدج  تامدخ  تلاوصحم و 
عون هب  هتـسب  يرتشم ) هداد  ياههاگیاپ  اه و  پات  پل  اههکبـش ، اهرورـس ، دـننام  . ) دـنوشیم هتفرگ  راـک  هب  هناگدـنچ  ياـهدربراک  اـب  هک 
دنلب ياه  هنیزه  شهاک  ای  راک  بسک و  هدـنیآ  تاراکتبا  ریـسم  رد  یفطعنم  هاگیاپ  داجیا  اًعون  یتخاـسریز  ياهیراذـگ  هیامرـس  تمدـخ ،

اب  IT ییاراد زا  یتواـفتم  هقبط  رگناـیامن  يراذـگ  هیامرـس  زا  یعوـن  ره  . دـنریگ یم  فدـه  نآ  ندرک  مکحتـسم  قـیرط  زا  ار   IT تدم
هیامرـس لک  زا  دـصرد  طـسوتم 46  روط  هب  دـندش ، هعلاـطم  لاـس 2005  رد  هک  ییاهتکرـش  . تسا دوخ  درف  هب  رـصحنم  هدزاـب  کـسیر و 

زا دصرد   26 دنتـسه ، تخاس  ریز  زا  هدننک  هدافتـسا  هک  یتلادابم  ياه  متـسیس  دنداد . صیـصخت  اهتخاس  ریز  يارب  ار  دوخ   IT يراذگ
متـسیس زا  دـنریگ و  یم  رارق  لااب  رد  یتاعلاطا  يدربهار و  ياه  متـسیس  یموهفم  ظاحل  هب  دـنهد . یم  لیکـشت  ار   IT طسوتم ياههنیزه 
هیامرـس طسوتم  دصرد  يدربهار 11  ياه  متـسیس  دـصرد و   17 یتاعلاطا ، ياه  متـسیس  دـنریگ . یم  هرهب  یتخاس  ریز  یتـلادابم و  ياـه 

ياـج تاـقبط  نـیا  زا  هـقبط  دــنچ  اـی  کـی  رد  دــناوت  یم  ياهژورپ  ره  رد  يراذــگ  هیامرــس  هـتبلا  دــنهدیم . لیکــشت  ار   IT يراذـگ
IT ياهیراذگ هیامرـس  ات  تسا  تیریدم  ياهمیت  هب  کمک  يارب  لوادـتم  شور  کی  هب  لیدـبت  لاح  رد   IT ییاراد دبس  تیریدم  . دریگ
تسا و عون  هچ  زا  ام  نامزاس  میمهفب  هک  دنک  یم  کمک  ام  هب  ییاراد » دبس  » رکفت دننکوسمه . راک  بسک و  يدربهار  فادها  اب  ار  دوخ 

درکیور IT ياهییاراد هقبط  راهچ  زا  یـشان  دوس  . دـنک یم  نییعت  ار  ام  راک  بسک و  يدربهار  ياهتیلاعف  هزوح  اًصوصخ  کـسیر و  نازیم 
يروانف زا  هدافتسا  یگنوگچ  تیمها  رب  دشاب  يروانف  دوخرب  نآ  زکرمت  هکنآ  ياج  هب  هک  تسا  رثؤم  تهج  نآ  زا  ماهس  دبـس  صیـصخت 

. دشاب هدرک  يزاس  فافش  لاًماک  اهتیلوئسم  دوخ و  فادها  هب  تبـسن  ریدم  هک  تسا  نیا  ییاراد  لوقعم  صیـصخت  همزلا  دنک . یم  دیکات 
یتلادابم هقبط  رد  يراذگ  هیامرـس  لاثم  يارب  ( 1 لکـش . ) تسا طـبترم  راـک  بسک و  شزرا  زا  یفلتخم  عاوـنا  هب  ییاراد ، زا  يا  هقبط  ره 

یم مهارف  تیاـس  بو  يور  ار  هتـسب  یناـجم  يریگدر  تاـعلاطا  هب  یباـیتسد  ناـکما   IT هکناـنچ دوـش ؛ یم  اـه  هنیزه  شهاـک  هب  رجنم 
تبـسن دننک ، یم  وسمه  دوخ  راک  بسک و  دربهار  اب  ار   IT ياهیراذگ هیامرس  هک  ییاهتکرـش  هک  تسا  نشور  IT تیارد شاداپ  . دروآ

، تسین یفاک  بسانم  تاقبط  رد  تسرد  ریداقم  اب  يراذگ  هیامرـس  فرـص  اما  دنریگ . یم  یـشیپ  بولطم  درکلمع  دعب  رد  دوخ  يابقر  هب 
رب تکرـش  ره  . دـیآ تسد  هب   IT يراذـگ هیامرـس  زا  لصاح  تعنـص  طسوتم  زا  رتلااب  هدزاب  اـت  تسا  مزـلا  زین  یتیریدـم  ياـهتیلباق  هکلب 
هک ییاهتکرش  يراذگ ، هیامرـس  ماجنا  زا  سپ  لاس  کی  دنک . یم  نییعت  ار  دوخ   IT تیارد نازیم  اهتیلباق ،  تامادـقا و  اه ،  هیور  بسح 

،IT تیارد تقیقحرد  دنتشاد . هیقب  هب  تبسن  هدش  يراذگ  هیامرسرِلاد  ره  رد  يرتلااب  درکلمع  دنتشاد ،  IT رد يرتلااب  تیارد  شوه و 
یم لیکشت  ار   IT ییاراد هقبط ي  نیرتگرزب  هک  اهتخاسریز  زا  یـشان  هدزاب  . دـهدیم هجیتن  ار  ییلااب  یلام  شزرا  هفاضا  شاداـپ و  کـی 

يلااب تیارد  اب  ياهتکرـش  اهتخاسریز ، رد  يراذگ  هیامرـس  رلاد  ره  يازا  هب  دـنایامنیم . ار   IT تیارد ریثأت  يا  هتـسجرب  روط  هب  دنهد ،
لماش  IT ياهیراذگ هیامرس  مامت  هدولاش  ، IT تخاس ریز  . دنا هتشاد  يرتلااب  صلاخ  دوس  رلاد  طسوتم 247  روط  هب  دعب  لاس  رد   ، IT

ياهیراذگهیامرـس لک  زا  یمین  هب  کیدزن  دوش و  یم  اهرورـس  هداد و  زکارم  پات ، پل  يرتشم ، هدش  میـسقت  تاعلاطا  تاطابترا ، هکبش 
تلادابت ندرکراکدوخ  تهج  هب  هک  دوخ  یتلادابم  ياهیراذـگ  هیامرـس  رطاـخ  هب  ـلااب ،  IT تیارد اب  ياهتکرـش  . دوش یم  لـماش  ار   IT

تیارد كاردا و  اب  ياهنامزاس  رد  دـنهد . یم  ناشن  دوخ  زا  يرتهب  درکلمع  دور ، یم  راک  هب  یهدزاب  شیازفا  هنیزه و  شهاـک  يرارکت ،
نهذ ندـش  دازآ  لصاح  تیقفوم  نیا  دوش . یم  دـیدج  يراکتبا  تامدـخ  تلاوصحم و  قلخ  هب  رجنم  اهدـنیارف  ندرک  لاتیجید  لااب ،  IT

هک دوخ  فادها  رطاخ  هب  يدربهار   IT. تسا لاتیجید  ياهدرگارف  نیا  هاگیاپ  يور  نانآ  يروآون  ناکما  ندش  مهارف  هجیتن  رد  ناریدم و 
IT تیقلاخ اب  ياهتکرـش  اما  تسلااب . کسیر  هدزاب و  اب  ییاراد  هقبط ي  کی  هشیمه  تسا ، دـشر  ای  وراـکو  بسک  دـیدج  شزرا  قلخ 

ییاهتکرـش نینچ  رد  دـنراد . يرتـلااب  يروآون  يروآدوس و  دـنهد و  یم  شهاـک  ار  يدربهار  يراذگهیامرـس  یتاذ  ياـه  کـسیر  ـلااب 
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IT رد زیمآ  تیقفوم  يدربـهار  يراذـگ  هیامرـس  تهج  رد  اًترورـض  راـک ، بسک و  رد   IT يریگراک هب  گنهرف  تیریدـم و  تکراـشم 
نیا هک  دنراذگ  یم  شیامن  هب  ار  يا  هژیو  يروآدوس  ناوت  زین  یتاعلاطا  هقبط  رد  دنراد ، يریگمـشچ   IT تیارد هک  ییاهنامزاس  تسا .

IT تیارد اـب  ياـهنامزاس  لـباقم ، رد  . تسا تاـعلاطا  زا  كرتشم  هعومجم  زا  شخبرثا  هدافتـسا  يارب  مزـلا  دـعاوق  طـباوض و  هجیتن  رما 
دور یم  زره  بجوم  هدش  فرص  ياه  هنیزه  دنتسه .  IT ماهس دبس  رد  يراذگ  هیامرس  تاقبط  مامت  زا  نییاپ  هدزاب  هدننک  یعادت  نییاپ ،

عِاونا اب  بسانتم  ار  دوخ  ماهس  دبس  دننک و  دودحم  يرورض  ياه  هزوح  هب  ار  دوخ   IT ياهیراذگ هیامرس  ییاهنامزاس  نینچ  تسا  رتهب  و 
شور کی  هب  لیدـبت  لاحرد  ، IT ییاراد دبس  تیریدم  . دنـشخب دوبهب  ار  دوخ   IT كاردا هک  یماگنه  ات  دـننک  میظنت  نییاپ  کسیر  اـب 

وــسمه راـک  بـسک و  يدربـهار  فادــها  اـب  ار  دوـخ   IT ياهیراذـگ هیامرــس  اـت  تـسا  یتیریدـم  ياـهمیت  هـب  کـمک  يارب  لوادــتم 
نیا هک  دـنا  هدرک  تیوقت  دوخ  رد  ار  لـماع  جـنپ  ، IT رد دایز  تیارد  اـب  ياهتکرـشدننکیم  داـجیا  ار   IT تیارد هک  ییاهیگژیو  . دـننک

، رخآ تیــصوصخ  ود  دـناطبترم و  دربراـک  هـب  هـک  دنتــسه  یتامادـقا  لوا  یگژیو  هـس  دـننک . یم  تیوـقت  ار  رگیدـمه  ًـلاباقتم  لـماوع 
مامت هدنریگربرد  اما  دنامزلا   IT يلااب كاردا  يارب  اهیگژیو  نیا  همه  دنتـسه . مزلا   IT رد لااب  تیارد  يارب  هک  دنتسه  ییاهیگتـسیاش 
لماش تاطابترا : يارب   IT 1 .- تسا هدمآ  اهیگتـسیاش  تامادقا و  نیا  همادا  رد  دنوش . یمن   IT رد لااب  تیارد  اب  ياهتکرش  ياهیگتسیاش 

ینوریب و ینورد و  تاـطابترا  يارب  میـس  یب  ياـهرازبا  تنارتـنیا و  کـینورتکلا ، تـسپ  دـننام  کـینورتکلا  ياـه  لاـناک  عیــسو  دربراـک 
تیریدم دـننام  يدـیلک  ياهدرگارف  رد  تنرتنیا  ياهراتخاس  يریگراک  هب  زا  تسا  ترابع  تنرتنیا : دربراک   2 .- دوشیم يراک  ياههویش 

هجرد زا  تسا  ترابع  لاتیجید : تـلادابم   3 .- شورف زا  سپ  يرتشم  زا  تیاـمح  شزومآ و  ناـنکراک ، درکلمع  شجنـس  شورف ، يورین 
ینعی ناـمزاس : رـسارس  رد   IT ياـهتراهم  4 .- دـیرخ يرتشم و  اب  لماعت  شورف ، هژیوب  تکرـش  يرارکت  تـلادابم  ندـش  لاـتیجید  يـلااب 

،IT راک يورین  رد  راک  بسک و  اب  طبترم  ینف و  داـیز  ياـهتراهم  روط  نیمه   IT  . زا شخبرثا  هدافتـسا  رد  نانکراک  مامت  اًبیرقت  ییاناوت 
200 نپج »  - نولا نوس -  » تکرـش رازاب . زا  لااب  صـصخت  اب  راک  يورین  یفاـک  نیمأـت  زین  راـک و  بسک و  يورین  رد   IT يوق ياهتراهم 

ياوه بآ و  ینیب  شیپ  لوصحم ، تاعلاطا  رانک  رد  ار  شورف  ماگنه  هب  سرتسد  رد  ياه  هداد  ات  دهد  یم  شزومآ  ار  دوخ  دنمراک  رازه 
5 .- دـننک ینیب  شیپ  هزاـغم  ره  رد  ار  اـضاقت  دروـم  لوـصحم  عوـن  اـت  دـنریگراک  هب  دـیرخ  ياـهوگلا  هـقطنم و  یـسانش  تـیعمج  یلحم ،

ریگرد ًـلاماک  اهدـحاو  ناریدـم   . IT زا شخب  رثا  هدافتــسا  يارب  دـشرا  تیریدـم  دــهعت  ینعی  تیریدــم : تباـث  يریگرد  تکراـشم و 
هیامرـس طـسوت  شزرا  قـلخ  هنیمز  اـت  دنتـسه  راـک  بسک و  ياهدـحاو  راـک IT و  يورین  نـیب  تکراـشم  تیوـقت  زین  تامیمصت IT و 

. دنوشب  IT تامیمـصت ریگرد  رتشیب  رت  نییاپ  ياههدر  ناریدم  ات  دوش  یم  بجوم  تیریدم  يلااب  دـهعت  دـننک . مهارف  ار   IT ياهیراذگ
هار تفه  . دش دهاوخ  یمـسرریغ  یمـسر و  یـشزومآ  ياههمانرب  قیرط  زا   IT هدرتسگ ياـهتراهم  داـجیا  بجوم  درکیور  نیا  ضوع  رد 
رد  IT يراذگ هیامرـس  فلتخم  عاونا  زا  یـشان  هدزاب  هدش ، ماجنا  قیقحت  رد  IT ماهس دبـس  زا  راک  بسک و  رتشیب  شزرا  جارختـسا  يارب 
IT ییاراد دبـس  اب   IT تیارد ياهتیحلاـص  اه و  هویـش  ندرکروج  هلیـسو  هب  رتلااب  هدزاب  هک  داد  ناشن  جیاتن  دندش و  ییاسانـش  اهتکرش 

دبس ییاسانش   1 :- دوش یم  هئارا   IT ییاراد بیکرت  اب   IT تیارد ندرک  وسمه  روج و  يارب  داهنشیپ  تفه  همادا  رد  تسا . لیصحت  لباق 
هس يارب  ار  دوخ  تکرش   IT ماهس دبس  هدش ، هئارا  ییاراد  دبس  يدنب  هقبط  زا  هدافتسا  اب  IT هب طوبرم  هتشذگ  ياهلاس  ینونک و  ییاراد 

دینک یسررب  تیریدم  هسلج  ای   IT راذگ ي هیامرس  هتیمک  کی  رد  دینک . یبایزرا  ار  دعب  لاس  يارب  هدش  داهنـشیپ  نازیم  زین  ریخا و  لاس 
ار دوخ  راک  بسک و  ياـهرایعم  ییاراد IT و  حوطس  درکلمع   2 .- ریخ ای  دنتسه  تکرـش  يژتارتسا  بسانم  اهیراذگهیامرـس  نیا  ایآ  هک 
شجنس و دنراد ،  IT توافتم تیارد  كاردا و  دربهار و  کی  نآ ، طوبرم  ياهدـحاو  راک و  بسک و  عون  هک  اـجنآ  زا  . دـینک ییاـسانش 

ماجنا یتسردب   IT ياهیراذگ هیامرـس  هک  یطاقن  ات  دنک  یم  کمک  اهنآ   IT ییاراد دبس  اهتیلباق و  تامادقا ، فادها ، ییوسمه  هسیاقم 
دیاب  IT تیارد IT رد امـش  ناـمزاس  تـیارد  يریگیپ  تخانـش و   3 .- دـنوش ییاسانـش  دوش ، ظاـحل  دـیاب  هک  یتارییغت  زین  تسا و  هدـش 

IT تیارد هسیاقم  اًددجم  دننک . یم  مهارف  ار  بسانم  عورـش  هطقن  کی  روکذم  تیحلاـص  هیور و  جنپ  دوش . تیریدم  یبوخب  یبایزرا و 
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IT ییاراد دبس  تسا  مزلا   IT رد مک  تیارد  اب  راک  بسک و  ياهدحاو  ای  اهتکرـش  . تسا هدنزومآ  راک  بسک و  ددعتم  ياهدـحاو  نیب 
یم  IT مک تیارد  اب  ياهتکرش  تلاح ، نیمه  رد  دنهد . قوس  یتلادابم  یتاعلاطا و  رت  کسیر  مک  ياهیراذگ  هیامرس  تمس  هب  ار  دوخ 

هیامرس نیرتلااب  اًنمضو  تسا  هدوب  ییاراد  هقبط  رد  تیمها  نیرتشیب  ياراد  هک  دنربب  ییاهتیلباق  اه و  هیور  هعسوت  رب  ار  دوخ  زکرمت  دنناوت 
دبـس ییاراد  هقبط  نیرتمهم  رد  ار  ریثات  نیرتشیب  هک  دـینک  عورـش  ییاهیگژیو  اـب   IT تیارد هعـسوت  تهج  . دـنا هدرک  نآ  رد  ار  يراذـگ 

ییاراد دبـس  زا  یبسانم  تواضق  دیاب  دشرا  تیریدم  لبق ، لحارم  ندرک  ظاحل  اب  . دـینک نزاوتم  ار  ییاراد  دبـس   4 .- دنراذگیم  IT ماهس
، داصتقا نامزاس ،  IT تیارد ندرک ، کسیر  هب  وا  لیامت  دربهار ، زا  وا  كاردا  زا  تسا  ترابع  تواضق  نیا  يانبم  دشاب . هتشاد  دوخ   IT

ياهدبس  5 .- دنک یم  فافـش  رایـسب  ار  تواضق  نیا   IT ییاراد دبـس  يارب  صخـشم  هیور  کی  نتـشاد  دراوم . رگید  دوجوم و  هیاـمرس 
یم  IT تیارد رد  ییلااب  تاجرد  هب  اهتکرـش  هک  یماگنه  . دینک يراذگ  نزو  اًددجم  هدـمع  تارییغت  عوقو  ماگنه  هب  هنلااس و  ار  ییاراد 

تیریدم . دینک  IT تیریدم بوچراچ  دراو  ار   IT ییاراد دبس  شرگن   6 .- دنشاب هتشاد   IT رد يرتشیب  يراذگهیامرس  دنناوتیم  دنسر ،
هیامرـس دنک . یم  صخـشم   IT تـسرد ياـهحرط  زا  ناـنیمطا  لوـصح  يارب  ار  اهتیلوئـسم  بوچراـچ  زین  میمـصت و  قـح  ، IT شخبرثا

رارکت لباق  درگارف  کـی  رد  ار   IT يراذگ هیامرـس  لوصا  دناوت  یم  شخبرثا  تیریدم  تسا . يدـیلک  تامیمـصت  زا  یکی   IT يراذگ
زا يریگدای   7 .- تسا طبترم  تکرـش  هیبنت  شاداپ و  متـسیس  اب  هدوب و  ناریدم  مامت  طسوت  يریگیپ  مهف و  لباق  درگارف  نیا  دـنک . هنیداهن 

. دننک یمن  يراذـگ  هیامرـس  یفاک  هزادـنا  هب   IT يریگداـی شزوـمآ و  رد  اهتکرـش  زا  يرایـسبیمسر  شزوـمآ  ارجا و  زا  سپ  ياـهرورم 
مورحم ارجا  نیح  یتح  ای  هژورپ  يارجا  زا  سپ  ینیبزاـب  رورم و  هجیتن  رد  هدـش  مهارف  يریگداـی  زا  ار  دوخ  اهتکرـش  زا  يرایـسب  نینچمه 

هدزاب يروانف ، رد  دیدج  يراذگ  هیامرـس  چیه  نودـب  دوب  دـنهاوخ  رداق   IT نییاپ ای  طسوتم  تیارد  اب  ياهتکرـشیر  ـ یگ ـه  جیتن  . دـننکیم
ار عوضوم  نیا  ات  تسا  یفاـک  راـک  بسک و  ناربهر  يارب  ییاـهنت  هب  لـیلد  نیا  دـننک . مک  ار  دوخ   IT کسیر دـنهد و  شیازفا  ار  دوخ 
هک تسا  يا  هدروخن  تسد  لوپ  تیاکح  هدشن و  لعفلاب  لیسناتپ  کی  تیاکح   IT تیارد ناتساد  نیا ، زا  رتمهم  . دنهد رارق  هجوت  دروم 

ینغ مدع  جیاتن  دیاب  ناریدم  ناهج ، رـسارس  رد  هنامحر  یب  تباقر  نامز  رد  دنک . هجاوم  دنمتردق  یتباقر  تیزم  کی  اب  ار  ابقر  دـناوت  یم 
نیا هب  دنبایب و  دوخ  ياهنامزاس  رد  يروانف  زا  يادرب  هرهب  نیرتهب  يارب  ار  ییاهخـساپ  دـیاب  اهنآ  دـننک . كرد  ار  دوخ   IT تیارد يزاس 

WEILL,: عبنم 0 دوب ؟ میهاوخ  تیارد  اب   IT رد یفاک  هزادنا  هب  نآ  زا  دعب  لاس 2010 و  يارب  ام  ایآ  هک : دنهد  خساپ  يدج  رایسب  لاوس 
PETER AND SINAN, ARAL, GENERATING PREMIUM RETURNS ON YOUR IT

ریبدت .* INVESTMENTS, MITSLOAN MANAGEMENT REVIEW, WINTER 2006 PP 39-48

تاعلاطا رصع  رد  یناگرزاب  تاغیلبت 

یتعنصارف  داصتقا  عبنم :
تیلاعف دربشیپ  يارب  نیون  ياه  شزومآ  رانک  رد  تیلاعف  دـیدج  ياه  هنیمز  يریگ  لکـش  تاعلاطا و  تاطابترا و  يروانف  ریخا  تـلاوحت 

 ، یتاعلاطا یطابترا و  دـیدج  ياه  يرواـنف  تسا . هدرک  بلج  دوخ  هب  فلتخم  ياـه  هصرع  رد  ار  نارظن  بحاـص  هجوت  یعاـمتجا  ياـه 
حرطم ياه  هنیمز  زا  یکی  تسا .  هداد  رارق  بطاخم  يور  شیپ  ار  یصاخ  طیارـش  هعماج  نیا  روهظ  تسا و  هداد  لکـش  یتاعلاطا  هعماج 

يدـیلوت ياه  هدـیدپ  یفرعم  لااک و  غیلبت  يارب  صاخ  ياه  یگژیو  ياراد  دـیدج  يروانف  تاـناکما و  اـب  هک  تسا  یناـگرزاب  تاـغیلبت  ، 
لوصا و رب  دیکأت  اب  اه ، گنر  بیکرت  اهدامن  زا  هدافتـسا  رانک  رد  ات  دننک  یم  شلات  یناگرزاب  تاغیلبت  نارازگراک  تسا .  هدـش  دـیدج 
هب تبـسن  ار  بطاخم  لیامت  ات  دـنریگ  هرهب  لااک  یفرعم  يارب  يا  هناسر  یطابترا و  ياه  يرواـنف  نیرخآ  زا  یناـگرزاب ،  غیلبت  ياـه  هویش 

صوصخ هب  فلتخم ،  ياه  هار  زا  هک  دننک ، رارقرب  طابترا  يرت  عیسو  نابطاخم  اب  دنـشوک  یم  اهنآ  دننک . بلج  تمدخ  ای  لوصحم  کی 
تاغیلبت شرتسگ  هب  لیامت  دنتسه . تلاوصحم  غیلبت  ددصرد  ناکما  نیمه  اب  رـضاح  لاح  رد  دنا و  هدش  انـشآ  ناش  ياه  هقلاع  اب  هکبش ، 
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یناگرزاب تاغیلبت  عبات  اهروشک  يداصتقا  دـمآرد  نیرتشیب  هزورما ،  تسا .  يداصتقا  یتیلاـعف  نآ  يـلااب  يروآدوس  ببـس  هب  یناـگرزاب 
نیرتلااب دصرد ، دودح 50 اب  اکیرمآ  نایم  نیا  زا  هک  دوش  یم  ایند  حطـس  رد  تاغیلبت  هنیزه  رلاد  درایلیم   400 زا رتشیب  هنلااس  تسا .  اهنآ 

هتسناوت یطابترا  نیون  ياه  يروانف  هزورما  دنرب . یم  ار  مهس  نیرتمک  غلبم  نیا  دصرد  زا 20  رت  مک  اب  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  مهس و 
هب تنرتنیا  لاثم ،  ناونع  هب  دنـشخب . دوبهب  ار  يداصتقا  دـمآرد  بسک  يراجت و  ياهدـنیارف  هتـشذگ ،  یطابترا  لیاسو  اب  هسیاـقم  رد  دـنا 

تیلاعف رد  اذـل  دـشاب و  هتـشاد  دوخ  رد  اج  کی  ار  یطابترا  یمیدـق  ياه  يروانف  ياه  یگژیو  تسا  هتـسناوت  دـیدج  يروانف  کی  ناونع 
ینعی تامدـخ ،  هیارا  عون  ظاحل  زا  هچ  یناگرزاب ،  غیلبت  هاگدـید  زا  دـنکادیپ . يرتشیب  ذوفن  یناـگرزاب  هنیمز  رد  صوصخ  هب  ریخا  ياـه 

، ریگارف یناهج ،  يروانف  کی  یـسرتسد ،  ياهارجم  دادـعت  نینچمه  ینامز و  دـعب  زا  بطاخم ،  تفایرد  هزوح  اـی  ییاـیفارغج و  شـشوپ 
ياه تیلباـق  زا  هدافتـسا  نتم ،  ریوصت ، ادـص ، تیفیک  ظاـحل  هب  يا  هناـسر  ياـه  یگژیو  هاگدـید  زا  هچ  ییارجم و  دـنچ  يزور و  هناـبش 
نیا زاتمم  هجو  نآ  ندوب  یلماعت  یگژیو  تسا و  هتـسجرب  رایـسب  نشیمینا ،  ییاـمنایوپ  ملیف و  بلاـق  رد  تکرح  ریوصت ، توص ،  بیکرت 

اب هک  دنا  هتفایرد  یتاغیلبت  ياه  نامزاس  ریخا  لاس  رد 20  تسا .  هدومن  یناگرزاب  تاغیلبت  زا  هدافتسا  بذج  ار  بطاخم  هک  تسا  يروانف 
باوخ زا  حبـص  یتقو  مدرم  دنـشورفب . اهنآ  هب  تسین  اهنآ  هب  يزاین  عقاو  رد  هک  ار  ییاهلااک  عاونا  دنناوت ، یم  دارفا  یتسرپرهاظ  هب  لسوت 
وبـشوخ ار  تروص  دـنیوگ ، یم  نآ  ناگدـننکدیلوت  هک  دـنیوش  یم  یتمیق  نارگ  صوصخم و  نوباص  اـب  ار  دوخ  تروص  دـنزیخ ، یم  رب 

سرت زا  هکلب  دـنهاوخ ، یم  ناـشدوخ  هک  نیا  يارب  هن  مه  نآ  دـننز ، یم  تسد  يراـکره  هب  اـبیرقت  مدرم ،  بیترت  نـیا  هـب  درک . دـهاوخ 
یعیبط و ياهرورغ  هک  تسا  یتاغیلبت  ياه  نامزاس  هتخاس  اهنیا  همه  هک  یلاح  رد  نارگید ،  دزن  دوخ  رهاظ  يدـنیاشوخان  اـی  یگدـنمرش 
، فا یب   » دننام ینادقتنم  دـنربب . دوس  اهنآ  زا  دـنناوتب  تامدـخ  اهلااک و  نابحاص  ات  دـنا  هدرک  یمهم  ياه  بارطـضا  هب  لیدـبت  ار  ییزج 

زورب یکیناکم  ياه  شنکاو  نابطاخم  دـنوش  یم  ببـس  هک  دـننک  یم  مهتم  ار  تاغیلبت  صوصخ  هب  یعمج  طابترا  لیاسو  ( 7 « ) زیاویلرآ
یناگرزاب تاغیلبت  هک  دـهد  یم  راطخا  وا  دـهد . یم  اهنآ  هب  شلات  نیرت  مک  نودـب  ار  اه  تذـل  نیرت  عیرـس  باـختنا  نیقلت ،  اـب  دـنهد و 

بلط عمط و  صرح و  هب  ار  نانآ  يرادرب و  هرهب  مدرم  سرت  یفطاع و  ياهزاین  زا  شزرا ، مک  ار  نابز  دـناشک ، یم  داسف  هب  ار  تاساسحا 
ياـه یهگآ  سوسحماـن  ریثأـت  يو ،  ناـعذا  هب  هچنآ  هب  ار  هجوـت  تقد و  وا  دـننک . یم  قـیوشت  نادـنمتورث  یگدـنز  اـب  قاـبطنا  تورث و 

، درذگ یم  رظنراهظا  نیا  زا  ههد  دنچ  هک  نیا  اب  دراد . یم  فوطعم  تسا ،  ناش  فارطا  طیحم  هب  مدرم  يداقتنا  ياه  خـساپ  رب  یناگرزاب 
ببـس هب  يا ،  هکبـش  تاغیلبت  ياه  هبذاج  زورما  هک  توافت  نیا  اب  تسا ،  راـبتعا  ياراد  حرط و  لـباق  زین  زورما  یتح  زیاویلرآ  ياـهداقتنا 

 ، تسا رتشیب  هدمآ  هارمه  هب  ياه  بیـسآ  نادقتنم  هاگن  رد  اذـل  تسا و  هدـش  رتشیب  يدرف  ياه  هقیلـس  اب  رتشیب  یناوخ  مه  ندوب و  یلماعت 
ناوت یمن  يا  هکبش  طیارـش  رد  یناگرزاب  تاغیلبت  زادنا  مشچ  هیارا  رد  لاک  ای  تسین  فوطعم  اه  بیـسآ  هب  هاگن  افرـص  اجنیا  رد  هچ  رگا 

دوش و یم  یناگرزاب  تاغیلبت  فرـص  گرزب  ياه  تکرـش  طسوت  زورما  هک  یجراخم  هب  هجوت  اب  اعطق  تسب .  اه  بیـسآ  نیا  رب  ار  مشچ 
تاغیلبت ياه  هبذاج  تسا .  رتلااب  هدننک  فرصم  رامش  رییغت  ای  غیلبت و  دروم  ياهلااک  رتشیب  شورف  راظتنا  دنروآ  ماسرس  هک  اه  هنیزه  نیا 

ياه هتـساوخ  هک  دهد  یم  رارق  یهاگیاج  رد  ار  ریگ  مایپ  هدننک  فرـصم  طابترا ، عون  نیا  ندوب  یلماعت  یگژیو  صوصخ  هب  يا و  هکبش 
تسا تاناکما  نیا  دیدج  ياه  یگژیو  رما  نیا  تلع  دبای . یم  دوخ  ياه  هتـساوخ  اهراظتنا و  اب  قبطنم  رتشیب  ار  مایپ  هدروآرب و  ار  شیوخ 

هفرطود  ) یلماعت تاطابترا  دنتـسه . اه  یگژیو  نیا  ياراد  دـیدج  ياه  يروانف  یناگرزاب ، رظن  بحاص  لیئوک » کـم  سیند   » داـقتعا هب  . 
مایپ رب  دـیکأت   ) ییادز زکرمت  اه .) مایپ  مئاد  طابترا   ) نامزمهان طابترا  يدرف .)  تاطابترا  هب  شیارگ   ) ییادز عمج  طابترا .) دـنیارف  ندوب 
رظن زا  باختنا .)  قح   ) يریذپ فاطعنا  و  رتشیب .) هریخذ  هظفاح و  طابترا و  ياهارجم  شیازفا   ) رتشیب تیفرظ  زا  هدافتسا  تسین .)  یـصاخ 

نازرا يروانف  تفایرد ،  تشاـبنا و  يرواـنف  يزاـس ،  کـچوک  يرواـنف ،  راـشتنا  عیزوت و  تکرب  هب  اـه  یگژیو  نیا  لـیئوک  کـم  سیند 
هب یـصخش  ياه  هنایار  قیرط  زا  ینونک  رـصع  رد  هک  یتاناکما  هب  رظن  اب  دـنا . هدـش  ققحم  لرتنک  يروانف  مایپ و  یهد  سرتسد  ای  شیامن 

شخپ ياه  ماظن  قیرط  زا  يا  هراوهام  عیزوت  يرون و  فاـیلا  قیرط  زا  یلباـک  عیزوت  رد  هک  یلوحت  قیرط  زا  هژیو  هب   ) نفلت طوطخ  هارمه 
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يارب تسا و  هدافتـسا  دروم  ایند  رد  هتبلا  هک   ) دـیدج ياه  يروانف  درکلمع  رـضاح  لاح  رد  تسا ،  هدـش  مهارف  تسا )  هداد  خر  میقتـسم 
لاقتنا تیفیک  لاقتنا ،  رد  تعرس  تسا .  هداد  لکـش  ار  یتاعلاطا  هعماج  داعبا  اه و  هفرعم  تسین )  دیدج  مه  نادنچ  هتفرـشیپ  ياهروشک 

حلاطـصا نیا  راب  نیلوا  يارب  لب » لـیناد   » هک یماـگنه  هتبلا ،  دـنهد . یم  لیکـشت  ار  هعماـج  نیا  ياـه  یگژیو  یـصخش  ياـه  باـختنا  و 
تاعلاطا ندش  تخوس  یتاعلاطا و  راب  هفاضا  هلمج  زا  درمشرب ، نآ  يارب  زین  ار  يرگید  ياه  یگژیو  درب ، راک  هب  ار  یتاعلاطا )  هعماج  )

هک تسا  یناکما  دـیکأت  دروم  هتکن  لاح ،  ره  هب  درک . هفاضا  بوچراچ  نیا  رد  يا  هناـسر  لـمع  ياـه  یگژیو  هب  ار  اـه  نآ  ناوت  یم  هک 
نایامن یبوخ  هب  یناگرزاب  تاغیلبت  رد  نآ  مسجم  ریوصت  تسا و  هداد  رارق  اـهلااک  یباـیرازاب  داـصتقا و  راـیتخا  رد  ندـش  يا  هکبـش  نیا 

ياه تنرتنیا  دـننام  یتح  ای  تنرتنیا و  هکبـش  هب  لاـصتا  ندوب و  سرتسد  رد  طرـش  هب   ) هکبـش بلاـق  رد  زورما  یناـگرزاب  تاـغیلبت   . تسا
مقر هب  ار  دوس  هیامرـس و  تشگزاب  درک و  هنیزه  مهـس  هک  تسا  هدش  ور  هبور  يدایز  یگدرتسگ  عونت و  اب  اهداهن ) ینامزاس و  یتکرش ، 

تراجت ماقرا  نیرت  گرزب  زا  دیدج ، فلتخم و  ياه  شور  هب  يراجت  ياه  یهگآ  دیلوت  ياه  هنیزه  تسا .  هداد  دوعـص  لااب  رایـسب  ياه 
هکلب دـنک ، یم  یفرعم  نایرتشم  هب  ار  دـیدج  دوجوم  ياهلااک  اهنت  هن  دـیدج ، یناگرزاب  يراجت و  تاغیلبت  رـضاح ، لاح  رد  دـنا . یناهج 

تاغیلبت ددـعتم  لماوع  هعومجم  تسا .  هدـش  دـیدج  ياهرازاب  داجیا  يارب  یمهم  هزیگنا  تاـغیلبت ،  هنوگ  نیا  صوصخم  يوگلا  شور و 
نوچ یلماوع  دنا ؛ هدرک  لیدـبت  اهلااک  دتـس  داد و  یللملا و  نیب  تراجت  رد  يدـیدج  هبرح  حلاـس و  هب  ار  تاعلاطا  رـصع  رد  یناگرزاب 
ياه تباقر  ییارگ ،  فرصم  هزیگنا  دیدج ، ياهلااک  قلخ  اب  هارمه  دیلوت  شیازفا  اهنآ ، رب  طلست  یناهج و  ياهرازاب  ریخست  يارب  تباقر 

شورف تاغیلبت  هنوگ  نیا  فدـه  یناهج  صخـشم  ياـهرازاب  ناـیرتشم و  تیدودـحم  یتیلم ،  دـنچ  گرزب  ياـه  تکرـش  نیب  يداـصتقا 
رد تاغیلبت  دـننک . یم  نیمـضت  تدـمزارد  رد  ار  رظن  دروم  ياهلااک  فرـصم  هک  تسا  ییاـه  شزرا  قیرزت  هکلب  تسین ،  ـلااک  میقتـسم 

لیمکت و يریگراـک ، هب  - 2 یطابترا . ياه  تراهم  يدربراـک و  یـسانشناور  - 1 دـنک : یم  لمع  یلک  هویـش  ود  رب  ینتبم  تاعلاطا  رـصع 
هدـش لااک  هدـننک  هضرع  ای  هدـننکدیلوت  يرتشم و  نیب  لماعت  یلبق  ياه  لدـم  نیزگیاج  زورما  تنرتنیا  دـیدج . ياهرازبا  لیاسو و  عادـبا 
هیارا ناگدننک  هضرع  هب  ار  دوخ  ياه  هتـساوخ  قیقد  روط  هب  هک  تشاد  دنهاوخ  ار  تصرف  نیا  اهرازاب  مامت  رد  نایرتشم  يدوز  هب  تسا . 
ریخأت نودب  دهاوخ ، یم  يرتشم  ار  هچ  نآ  قیقد ،  روط  هب  هک  دش  دنهاوخ  رادروخرب  ناوت  نیا  زا  زین  ناگدننک  هضرع  لباقم ،  رد  دـنهد ،

ار تکرح  نیا  هک  تسا  یطابترا  دـیدج  يروانف  ياه  يروآون  زا  یکی  باـختنا  ياـهولبات  دـنهد . لـیوحت  يو  تساوخ  زا  فارحنا  اـی  و 
ار نایرتشم  کت  کت  زاین  دروم  تلاوصحم  یحارط  ناکما  هک  یلماعت  ياه  ماظن  زا  دـنا  ترابع  باـختنا  ياـهولبات  تسا .  هدرک  عیرـست 

ياه هویـش  اه و  تمیق  ءازجا ، یگژیو ،  هک  دهد  یم  ماجنا  یتسرهف  زا  تلاوصحم  دازآ  باختنا  اب  ار  راک  نیا  يرتشم  دـنروآ . یم  مهارف 
يرتـشم يریگ  لکـش  يرتـشم و  باـختنا  رد  داـیز  رایـسب  عونت  داـجیا  هب  رجنم  رـصانع ، نیا  بیکرت  دراد . دوجو  نآ  رد  لـیوحت  فلتخم 

رییغت لاعف  هدـننک  یحارط  هب  لعفنم  هدـننک  تفایرد  شقن  زا  دـیرخ ، ماظن  عون  نیا  رد  يرتشم  شقن  دوش . یم  يراجت  طباور  رد  يرلااس 
نرق رخاوا  ات  دنک . یم  یط  داصتقا  رد  يرتشم  شقن  هک  تسا  یتدـمدنلب  لماکت  زا  زیخ ) هلحرم   ) هلحرم کی  طقف  تکرح  نیا  دـنک . یم 
هدش هیارا  ياه  تمیق  اهلااک و  هک  ارچ  دش ، یم  فیرعت  لوصحم  هدنریذپ  تمیق و  هدنریذپ  بلاق  رد  رتشیب  داصتقا  رد  يرتشم  شقن  ، 20

شقن دیرخ ، دنیارف  لوط  رد  نایرتشم  تردق  دشر  اب  هتـشذگ ،  ههد  ود  لوط  رد  اما  تفریذـپ ،  یم  رییغت  نودـب  ار  هدـننک  هضرع  طسوت  ، 
مهمزا یکی  هک  دراد  ییاه  یگژیو  یتاغیلبت  ياه  تیلاعف  رد  تنرتنیا  زا  هدافتسا  لاح ،  ره  هب  دش . هتشاذگ  رانک  مک  مک  اه  نآ  ریذپریثأت 

هفرط ود  تروص  هب  دنناوت  یم  بو »  » یسررب ماگنه  ناگدننک  فرصم  ناربراک و  نایضاقتم ،  تسا .  تنرتنیا  ندوب  هفرط  ود  اه  نآ  نیرت 
تراـجت هک  نیا  هب  هجوت  اـب  دـننک . نییعت  نآ  رد  ار  دوخ  زاـین  دروم  تاـعلاطا  عون  شیاـمن و  هوحن  دـننک و  رارقرب  طاـبترا  ماـیپ  عـبنم  اـب 

زین یناگرزاب  تاغیلبت  صوصخ  رد  ناکما  نیمه  دنتفا ،  یم  قافتا  هکبش  قیرط  زا  تلادابم  تسا و  یتاعلاطا  هعماج  یگژیو  یکینورتکلا 
اه تیدودحم  نیا  هلمج  زا  تسا .  هدش  تنرتنیا  رد  يراجت  ياه  تیلاعف  زا  يرایـسب  ماجنا  زا  عنام  راتخاس ، نیمه  هتبلا ،  دنک . یم  قدـص 

یتاعلاطا هبنج  یتیهام ،  رظن  زا  تاغیلبت  هک  اـجنآ  زا  درک . هراـشا  ـلااک  لاـقتنا  ینف و  ياـه  تیدودـحم  یقوقح ،  تلاکـشم  هب  ناوت  یم 
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یم هدهاشم  تنرتنیا  رد  یتاغیلبت  ياه  تیلاعف  ماجنا  يارب  زین  يرتشیب  تصرف  ناکما و  دراد ، يراجت  ياه  تیلاعف  ریاس  هب  تبـسن  يرتشیب 
اب طابترا  داجیا  ياتسار  رد  بو »  » يروانفزا گرزب  کچوک و  ياه  تکرـش  زا  يرایـسب  هک  تسا  یتاعلاطا  تیهام  نیمه  لیلد  هب  دوش .

مایپ یحارط  دنهد ، یم  لکش  تنرتنیا  رد  ار  یغیلبت  تیلاعف  يانبم  هک  يرگید  لوصا  زا  دننک . یم  هدافتـسا  دوخ  هوقلاب  لعفلاب و  نایرتشم 
یگزات تاعلاطا ،  هب  یسرتسد  تلوهس  یلماعت ،  هویش  اب  تلایامت  کیرحت  یلاسرا ،  ياه  مایپ  ینشور  تحارـص و  بطاخم ،  اب  بسانتم 

اما تسا ،  ددـعتم  زین  تنرتـنیا  رد  غیلبت  رازبا  تسا .  هدـنهد  یهگآ  عبنم  تاـعلاطا  هب  یـسرتسد  اـه و  یهگآ  تاـغیلبت و  ندوـب  زور  هب  و 
 ، تاـغیلبت يارب  يرتـسب  ناوـنع  هب  بو  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروـم  تنرتـنیا  رد  هک  تسا  یـشخبرثا  یتاـغیلبت  رازبا  اـهنت  بو » تیاـس  »
هک تسا  یمهم  رایـسب  زکرم  بو  تیاس  تسا .  هداد  شـشوپ  ار  یطابترا  ياه  هناسر  اه و  هاگـشورف  نیرتیو  اـه ، گولاـتاک  اـهروشورب ،
هب طوبرم  تاعلاطا  لماش  دـناوت  یم  تاعلاطا  نیا  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  تنرتنیا  رد  تاعلاطا  زا  یهجوت  لباق  مجح  هیارا  يارب 
هب تنرتنیا ،  تیهام  هب  هجوت  اب  تسا .  لصا  کی  تنرتنیا  رد  يروحم  يرتشم  دـشاب . شورف  يرتشم و  تامدـخ  يراجت ،  ناشن  تکرش ، 
ود ره  زین  یـسنج  بیکرت  ظاحل  هب  دنـشاب . هعماج  رت  هدرک  لیـصحت  رت و  هفرم  رت ، ناوج  تاـقبط  زا  یتنرتنیا  ناـیرتشم  هک  دـسر  یم  رظن 

هبلغ اب  ناریا  رد  عوضوم  نیا  دـننک . یم  يرادرب  هرهب  تنرتنیا  زا  هتفرـشیپ )  ياهروشک  رد  هتبلا   ) يواسم تبـسن  هب  رکذـم  ثنؤم و  سنج 
باختنا دوخ  هک  دـندنم  هقلاع  اذـل  دنتـسه ، تاعلاطا  يوجو  تسج  رد  اتدـمع  رادرب  هرهب  دارفا  هک  اـجنآ  زا  تسا .  هارمه  رکذـم  سنج 

دنـسانش و یمن  ار  يزرم  دـح و  چـیه  اـه  هکبـش  نیا  هـچ  رگا  دراذـگ . یم  تـلادابم  رب  ار  یلـصا  ریثأـت  هـک  تـسا  يرتـشم  نـیا  دـننک و 
نارازگراک فصو  نیا  اب  دنریگ ، یم  رارق  مایپ  رازه  اهدص  ضرعم  رد  هظحل  ره  دارفا  دنوش و  یم  لامعا  اه  نآ  رب  رت  مک  اه  تیدودـحم 

تیادـه زا  دارفا  اریز  تسا ،  مرتـحم  دارفا  میرح  يار و  هک  تسا  دوهـشم  یبوخ  هب  شـلات  نیا  دـننک و  یم  لـمع  هناـطاتحم  تاـغیلبت  رما 
زا زونه  هچ  رگا  دنتـسه . نازیرگ  نآ  ریاظن  لااک و  کی  تمیق  تارییغت  زا  يرابجا  یهاگآ  بسک  ای  لااک و  کی  دیرخ  تمـس  هب  يرابجا 

دوجو تنرتنیا  تیلاعف  يارب  زین  یقوقح  ياه  بوچراچ  فصو  نیا  اـب  تسا ،  هدـنام  لـحنیلا  تنرتنیا  لـیاسم  زا  يرایـسب  یقوقح  ظاـحل 
ياه هدیدپ  اب  هزرابم  يارب  یتاررقم  نیناوق و  نیودت  يارب  ار  دوخ  ياه  شلات  یبرغ  هتفرـشیپ  ياهروشک  هچ  رگا  یقوقح  دـعب  زا  دـنراد .
زاغآ رگید ، يوس  زا  تنرتنیا  هنایار و  فلتخم  ياه  هماـنرب  لرتنک  يارب  وس و  کـی  زا  تنرتنیا  زا  یـشان  تاـیانج  تسرداـن و  راـجنهان و 

زا يریگ  شیپ  تهج  تنرتنیا  راک  هب  ات  تسا  هدشن  داجیا  ناهج  حطـس  رد  يا  هدش  هتفریذپ  ربتعم و  یتاعلاطا  عبنم  چیه  زونه  دـنا ، هدرک 
نیا زا  زین  یناگرزاب  تاغیلبت  دـیامن . یفرعم  نانآ  هب  ار  یـصخشم  نشور و  نیزاوم  اهرایعم و  دـنک و  کمک  يرورـض  ریغ  ياه  ضراـعت 
رظن رد  اب  دنناوت  یم  یناگرزاب ،  تاغیلبت  هلمج  زا  اه ، هنیمز  یمامت  رد  تنرتنیا  زا  ناگدننک  هدافتـسا  لاح ،  ره  هب  تسین .  ینثتـسم  هدعاق 

نیناوق نینچمه  يونعم و  تیکلام  قوقح  عارتخا و  تبث  قح  يراجت ،  رارـسا  يراجت ،  مئلاع  تبث  فیلأت ،  قح  هب  طوبرم  نیناوق  نتـشاد 
قوقح فیلکت و  یبسن  روط  هب  تاـعوبطم ،  رـشن و  روما  رد  تیلاـعف  هزاـجا  هب  طوبرم  لوصا  تناـها و  تمهت و  ارتفا و  هب  طوبرم  يرفیک 

لااک شورف  سپس  غیلبت و  ناونع  هب  هک  هچنآ  دنوشن . ینوناق  ریغ  ياه  تیلاعف  بکترم  هتـسنادان  دنبایرد و  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  رد  ار  دوخ 
هویـش رد  هک  ییاه  يراوشد  رگید ، ترابع  هب  دـنک . یم  ییاسانـش  لباق  یبوخ  هب  ار  اهزاین  دـهد ، یم  خر  یتنرتنیا  یلماعت  ماـظن  کـی  رد 

ياهلااک يارب  یجنـسرازاب  ياه  تیلاعف  تشاد و  دـنهاوخن  دوجو  هکبـش  دوجو  اب  رگید  دنتـشاد ، دوجو  بطاخم  ياهزاین  تخانـش  یلبق 
شورف رازاب  طیارـش  هب  ذوفن  هنیمز  هشیمه  هتبلا ،  دوش . یم  يروآدرگ  یتحار  هب  هدـننک  فرـصم  تاراظتنا  زا  یهاگآ  نینچمه  فلتخم و 

يارب شتآ  هراوید  نیارباـنب  دراد ، دوجو  يرتـشم  تاـعلاطا  هب  یـسرتسد  رطخ  هشیمه  یتـینما  دـعب  زا  یتـنرتنیا و  یناـگرزاب  تاـغیلبت  رد 
زا تظفاـحم  تهج  یتـینما  ياـه  شور  عاونا  فیـصوت  يارب  کـیرنژ  حلاطـصا  کـی  شتآ  هراوید  تسا .  مزـلا  تاـطابترا  زا  تظفاـحم 

ار یبایتسد  طاقن  دادـعت  دـنک ، یم  لصو  تنرتنیا  هب  ار  هنایار  هک  یلباک  طابترا  ای  نفلت  طخ  تسا .  دارفا  يا  هکبـش  یتنرتنیا و  تاـطابترا 
راک اه  نآ  اب  تنرتنیا  ناگدـننیب  هک  ییاه  لیاف  و  بو »  » تایوتحم رثکا  هب  یبایتسد  يارب  هک  لکوتورپ  دراذـگ . یم  نارگذوفن  راـیتخا  رد 

زا روبع  هزاجا  اه  نآ  رد  اه  هداد  هب  هک  دنتـسه  ییاهناکم  هک  دراد ، دوخ  اب  طـبترم  هاـگرد  زا 65000  شیب  دور ، یم  راک  هب  دـننک ،  یم 
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دـنراد و ار  یبایتسد  تیلباق  نیرتشیب  اه  هاگرد  مادـک  هک  دـنبایرد  دـنناوت  یم  شوهاب  ي  اهرکه » . » دوش یم  هداد  ربراک  هنایار  هب  تنرتنیا 
هرهب هدـش  راکدوخ  هاگرد  ناگدـننکوجو  تسج  زا  لاومعم  هبرجت  یب  لبنت و  ناربراک  دـننک . یم  اـه  نآ  هب  ذوفن  فوطعم  ار  دوخ  هجوت 

يدـعب ياهوجو  تسج  يارب  دـنوش و  یم  يراذـگتملاع  فیعـض  ياه  هاـگرد  دنتـسرف . یم  یهاـگرد  ره  هب  ار  اـه  هداد  هک  دـنریگ ، یم 
یناگرزاب تاغیلبت  لاح ،  ره  هب  تسا .  شتآ  هراوید  کی  یلـصا  هفیظو  اه  هاگرد  نیا  همه  يور  تظافح  تراظن و  دنوش ؛ یم  تشاددای 

. رگیدکی اب  یناگرزاب  فلتخم  تاغیلبت  یبایزرا  تلوهـس  زا : دنا  ترابع  هک  دراد  زین  يرگید  ياه  یگژیو  يا  هکبـش  تاطابترا  رـصع  رد 
دارفا نداد  قوس  مایپ .  یحارط  ياه  هبذاج  ببس  هب  یناگرزاب  غیلبت  زا  هدافتسا  هب  دارفا  رد  هقلاع  داجیا  يراجت .  يابقر  يارب  ربارب  طیارش 

ماحدزا یناگرزاب .  تاغیلبت  یهوبنا  بولطم .  شورف  تیلباق  طابترا . هکبش  یگدرتسگ  یتباقر .  لهس  طیارـش  اب  تامدخ  ای  لااک  دیرخ  هب 
نازرا ياهلااک  اب  هسیاقم  رد  رتلااب  تمیق  اب  اـهلااک  غیلبت  هب  شیارگ  اـهریثأت . عون  ندوب  صخـشمان  يرادرب . هرهب  يارب  هکبـش  یغولـش  و 

 . يا هکبـش  ياه  یهگآ  ندوب  زور  هب  لااک . دیرخ  يارب  یتح  طابترا ، هوحن  رد  رییغت  غیلبت . دـنیارف  ندـش  راکدوخ  دـنور  دـیدشت  تمیق . 
 . تاعلاطا زا  یتظافح  ياه  هنیمز  فعـض  هدنهد و  یهگآ  عبنم  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  و  هدننک ،  فرـصم  يرتشم و  ياه  لاؤس  هب  خساپ 
زین يدایز  يربراک  تسا و  هجوت  دروم  تاـعلاطا  رـصع  رد  يا  هکبـش  یناـگرزاب  تاـغیلبت  هک  یطیارـش  رد  یتح  هک  تسا  رکذ  هب  مزـلا 

همادا دوخ  تاـیح  هب  ناـنچمه  دـنریگ ، یم  تروص  رگید  ياـه  هناـسر  اـب  هک  یناـگرزاب  غـیلبت  لاکـشا  رگید  دـشاب ، هتـشاد  تسا  نکمم 
 . تفر دنهاوخن  نایم  زا  یناگرزاب  غیلبت  رت  یمیدق  لاکشا  داد و  دنهاوخ 

ییامرفراک هرواشم  ياهتیاس 

شرتسگ داـجیا و  هک  يروط  هب  دـشاب ،  یم  اـهروشک  بلاـغ  يور  ارف  هک  تسا  ییاـهنارحب  نیرتـمهم  زا  یکی  يراـکیب  لـضعم  همدـقم : 
هک ییاهنآ  صوصخب  هعـسوت ،  لاح  رد  ياهروشک  نایم  نیا  رد  دـیآ . یم  رامـش  هب  اهتلود  یـساسا  ياـه  هغدـغد  زا  یلغـش ،  ياهتـصرف 

هلئـسم و نیا  هداـعلا  قوف  تیمها  مغریلع  اـما  دنتـسه .  هجاوم  يرتشیب  تلاکـشم  اـب  دنـشاب ،  یم  اـمروشک  ریظن  يرتناوج  تیعمج  ياراد 
یلم ثحب  کی  لاغتشا  ثحب  تسا .  هدیدرگن  لوذبم  نآ  هب  یفاک  هجوت  لمع  رد  نونکات  لضعم  نیا  عفر  رد  نیلوئـسم  ررکم  ياهدیکات 

حیحـص ياهدرکراک  يزیر و  همانرب  اب  هعماج  ياههورگ  اهداهن و  اوق  ،  یمامت  هکلب  درادـن  تیلوئـسم  هنیمز  نیا  رد  تلود  طـقف  تسا و 
تهج فلتخم  ياه  هنیمز  رد  مزلا  ياهرتسب  داـجیا  هب  فظوم  تلود  دـنروآ و  مهارف  لاغتـشا  داـجیا  يارب  ار  مزـلا  ياـهرتسب  دـنناوت  یم 
داجیا يارب  مهم  لماع  کی  سپ  تسا      .  يراذگ  هیامرـس  عبات  مه  دیلوت  تسا  دیلوت  حطـس  عبات  اًساسا ،  لاغتـشا  هلوقم  تسا .  لاغتـشا 

حطس رد  نیاربانب  تسا .  يراذگ  هیامرس  عبات  دوخ ،  دیلوت ،  تسا و  دیلوت  عناوم  فذح  عفر و  و  دیلوت )  دشر  دیلوت (  هب  هجوت  لاغتـشا ، 
نیب زا  ار  يراذـگ  هیامرـس  عناوم  دـیلوت و  عناوم  رگا  لاح  يراذـگ .  هیامرـس  مه  دـیلوت و  مه  تسا :  لماع  ود  ره  عبات  لاغتـشا ،  نلاک ، 
یبرغ ییاپورا  ياهروشک  اداناک و  اکیرمآ ،  دننام  یتعنص  هتفرشیپ  ياهروشک  رد  میا .  هدرک  لاغتشا  داجیا  روظنم  هب  یمهم  مادقا  میربب ، 
لاعف ياهراکهار  رب  یلم  یمادختـسا  ياهتـسایس  ریخا ،  ياهلاس  رد  تسا .  هدـش  یناهج  هتفر و  رتارف  یلم  حطـس  زا  ورین ،  بذـج  ثحب  ، 

فوطعم تدـم ،  زارد  يراکیب  رد  ناراکیب  ندـش  قرغ  زا  يریگـشیپ  يارب  يا  هلیـسو  ناونع  هب  مورحم ،  ناراکیب  راک  هب  تشگزاـب  يارب 
ياه يروآ  نف  لاح ،  نیع  رد  دراد .  تیمها  رایسب  اه  تسایـس  نیا  رد  یتلود  لاغتـشا  تامدخ  ياه  نامزاس  یبایراک  شقن  تسا .  هدوب 
ههد رد  یبایراک  يارب  يدرف  تامدـخ  بلاقنا  دـنک .  یم  مهارف  راک  رازاـب  تیفافـش  یلک و  دوبهب  يارب  ار  يا  هزاـت  ياـه  تصرف  دـیدج 

 . دنزادرپب راک  يوجو  تسج  هب  یبایراک  تامدخ  ياهنامزاس  هب  نادنچ  ياکتا  نودب  دوخ  ات  داد  ار  ناکما  نیا  راک  ناگدنیوج  هب   1970
هنایار ياه  هکبش  قیرط  زا  مومع  یـسرتسد  ناکما  ندرک  مهارف  اب  يدصتلاب و  لغاشم  شیامن  عیرـست  کمک و  اب  یناسر  علاطا  يروآنف 
یناهج هکبش  اًریخا  راکدوخ و  ياه  نفلت  یمومع و  نکاما  رد  رقتـسم  یکینورتکلا  ياه  کسویک  یبایراک ،  ياه  نامزاس  رد  دوجوم  يا 

لزنم رد  يزور  هنابـش  تامدخ  اریز  تسا ،  هتخادـنا  هار  هب  یبایراک  هنیمز  رد  ار  یبلاقنا  تنرتنیا ،  تسا .  هدرک  ناسآ  ار  رما  نیا  تنرتنیا 
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 ، هطـساو نودب  دنناوت  یم  نایامرفراک  راک و  ناگدنیوج  نونکا  دزاس .  یم  مهارف  یتلود  یبایراک  تامدخ  ياهدـحاو  هب  ءاکتا  نودـب  ار 
نیزگیاج راک  نایـضاقتم  لغاشم و  تاعلاطا  هئارا  اب  نونکا  يدرف  یباـیراک  تامدـخ  دنـشاب .  هتـشاد  یـسرتسد  زاـین  دروم  تاـعلاطا  هب 

هب کمک  يارب  یتلود  لاغتـشا  تامدـخ  ياهنامزاس  دوجو  هک  دـسر  یم  رظن  هب  نینچ  لـمع ،  رد  دـنوش  .  یم  یتلود  یباـیراک  تامدـخ 
ياه نامزاس  دنرادن و  اه  هناخ  رد  ار  تنرتنیا  هب  یبایتسد  ناکما  اًبلاغ  دارفا  نیا  تسا .  يرورـض  نانچمه  ریذـپ  بیـسآ  دارفا  ای  نامورحم 

ار دوخ  تامدخ  دنهد و  همادا  ار  یمومع  نکاما  ریاس  ای  یلحم  تارادا  رد  راک  ناگدنیوج  هب  کمک  هئارا  دـیاب  یتلود  لاغتـشا  تامدـخ 
یبایراک تامدخ  زا  هدافتـسا  تراهم  راک  هدنیوج  نایرتشم  زا  یـضعب  زین  تروص  نیا  رد  یتح  دننک .  راگزاس  اه  نآ  زاین  اب  رتشیب  هچره 

تحت هک  ینونک  لوحت  رییغت و  رپ  يایند  رد  دـننک .  ییامنهار  ار  اهنآ  دـیاب  یباـیراک  ياـهنامزاس  ناـنکراک  تشاد و  دـنهاوخن  ار  یتلود 
اب ندش  راگزاس  تهج  رد  مدرم  هب  کمک  هنیمز  رد  دـناوت  یم  یلغـش  یناسر  علاطا  تسا ،  هتفرگ  رارق  داصتقا  هدـش  یناهج  هدـیدپ  ریثات 

نیب نامزاس  تاعلاطم  زا  یخرب  هئارا  نمـض  یتلود  لاغتـشا  تامدخ  یناسر ،  علاطا  هلوقم  رد  دشاب .  هتـشاد  يا  هدمع  شقن  تارییغت  نیا 
ینونک دـنور  هک  دـش  هداد  ناشن  تفرگ و  رارق  هدافتـسا  دروم  هعـسوت  لاـح  رد  هتفرـشیپ  ياـهروشک  زا  يرایـسب  تاـیبرجت  راـک ،  یللملا 

دروم راک  يوج  تسج و  روظنم  هب  راک  ناگدنیوج  يارب  مزلا  تلایهست  شرتسگ  هتفای ،  هعـسوت  ياهروشک  رد  یتلود  یبایراک  تامدخ 
شقن هتخاس و  نوگرگد  یلک  هب  ار  یتلود  لاغتـشا  تامدـخ  ياه  نامزاس  یبایراک  تیهام  یکینورتکلا  بلاقنا  تسا .  هدومن  مهارف  رظن 
تروص هب  نایامرفراک  راک و  ناگدنیوج  يروآ ،  نف  ظاحل  هب  هتفرشیپ  ياهروشک  زا  يرایسب  رد  دهد .  یم  شهاک  ار  اه  نآ  يا  هطـساو 
لصاح سامت  رگیدکی  اب  یبایراک  ياهنامزاس  نانکراک  تلاخد  نودب  تنرتنیا و  هطساو  یب  میقتـسم و  ياه  متـسیس  قیرط  زا  ینوزفازور 

اه نآ  ندـش  رپ  زا  سپ  تبث و  یلغـش  تاعلاطا  ياه  کناب  رد  ار  دوخ  يدـصتلاب  لغاشم  تعرـس  هب  نایامرفراک  هجیتن ،  رد  دـننک .  یم 
يارب يا  هناـیار  ياـه  متـسیس  قـیرط  زا  راـک  نایـضاقتم  شنیزگ  یکینورتـکلا و  بـلاقنا  دـننک .  یم  مادـقا  تاـعلاطا  فذـح  هب  تبـسن 

نایامرفراک يارب  ییانب  ریز  تامدخ  نیمات  هب  یتلود  لاغتشا  تامدخ  هفیظو  دراوم  زا  يرایسب  رد  ور  نیا  زا  دزاس .  یم  رـسیم  نایامرفراک 
 ، یکینورتکلا تامدخ  یبسن  ینازرا  لیلدب  دش .  دهاوخ  دودحم  تامدخ  نیا  زا  هدافتسا  تراهم  نتـشاد و  مامـضنا  هب  راک  ناگدنیوج  و 

يرامگ راک  ناراکیب و  هب  رت  هدرتسگ  تامدخ  هئارا  تمـس  هب  ار  دوخ  نانکراک  دوب  دـنهاوخ  رداق  یتلود  لاغتـشا  تامدـخ  ياه  نامزاس 
لاغتـشا تامدخ  دیدج ،  نرق  هب  دورو  اب  دنهد .  قوس  دننک ،  ادـیپ  بسانم  لغـش  یکینورتکلا  تامدـخ  قیرط  زا  دـنناوت  یمن  هک  يدارفا 

شور وس و  کی  زا  راک  رازاـب  تیفافـش  رب  ینتبم  یـشور  ناـیم  نزاوت  هب  یباـیتسد  يارب  یمهم  يدربهار  ياـه  میمـصت  اـب  ار  دوخ  یتلود 
یم دیفم  تامدخ  نیمات  نایامرفراک و  اب  موادم  مظنم و  سامت  دنیب .  یم  ور  هب  ور  رگید  يوس  زا  مورحم  ياه  هورگ  هب  کمک  رب  زکرمت 

زا اهروشک ،  زا  یـشیازفا  هبور  رامـش  رد  دـشاب .  هتـشاد  یپ  رد  ار  يدـصتلاب  لغاشم  هب  زاین  ملاعا  شیازفا  نانآ و  دامتعا  بلج  هب  دـناوت 
اه و هناخراک  زا  مظنم  دیدزاب  قیرط  زا  یتلود  لاغتشا  تامدخ  گنک ،  گنه  ناتسلگنا و  ایناپسا ،  نپاژ ،  نیچ ،  هسنارف ،  کیژلب ،  هلمج 

يورین مادختـسا  صوصخرد  يا  هرواشم  تامدـخ  نانآ  قیرط  نیدـبات  دـنا  هدرک  رارقرب  نایامرفراک  اب  ار  يا  هدرتسگ  سامت  اه ،  تکرش 
 . دنهد رارق  نانآ  رایتخا  رد  مادختسا  تیریدم  تلاکـشم  لح  هب  کمک  یمادختـسا و  تامدخ  هرابرد  ار  یتاعلاطا  ای  دنهد  هئارا  یناسنا 
ار طبار  شقن  ات  تسا  هتفرگ  راک  هب  باـسح  فرط  ناسانـشراک  ناونع  تحت  ار  يا  هژیو  نادـنمراک  ناتـسلگنا  یتلود  یباـیراک  تامدـخ 

تامدخ نامزاس  رد  ار  ینیعم  رواشم  امرفراک  ره  دئوس  ناملآ و  شیرتا ،  رد  دننک  .  افیا  اه  هسـسوم  زا  یـضعب  یبایراک و  تامدخ  نایم 
نایامرفراک راک ،  ناگدنیوج  تاصخـشم  زا  یتسرهف  نارواشم  نیا  زا  کی  ره  دراد .  رایتخا  رد  مزلا  هرواشم  ماجنا  يارب  یتلود  یبایراک 
نایامرفراک اـب  تاـقلام  هب  ار  دوخ  تقو  دـصرد  ات 20  دور 15  یم  راـظتنا  نارواـشم  نـیا  زا  دـننک .  یم  يرادـهگن  راـکیب  دارفا  ریاـس  و 

داجیا روظنم  هب  اه  هسـسوم  اه و  تکرـش  اب  سامت  يرارقرب  يارب  ار  ییاهدـحاو  يا  هفرح  شزومآ  نامزاس  کیژلب  رد  دـنهد .  صاصتخا 
يدـصتلاب و لـغاشم  فادــها  ساـمت ،  يرارقرب  هوـحن  تکرــش ،  عوـن  حرط  نـیا  تـسا .  هدرک  داـجیا  يدــصتلاب  لـغاشم  تـبث  حرط 

هنیمز رد  رتشیب  یهاگآ  روظنم  هب  هوزج  نیا  نایاپ :  رد  دریگ .  یم  رب  رد  ار  راک  ماجنا  هوحن  ای  تایلمع  یبایزرا  يارب  ار  مزلا  ياهدومنهر 
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دیما ددرگ .  یـسررب  تنرتنیا  رد  فلتخم  ياهتیاس  زا  نایامرفراک  عوضوم  هدـش  یعـس  تسا و  هدـش  میظنت  هیهت و  نایامرفراک  هب  هرواشم 
رارمتسا اب  زین  هدنیآ  رد  دوش و  ساسحا  رتشیب  روشک  رد  ناراذگ  هیامرـس  نانیرفآ و  راک  نایامرفراک ،  يارب  هرواشم  هب  هجوت  موزل  تسا : 

يورین تیاده  لک  هرادا  میشاب .  نامیملاـسا  زیزع  نهیم  حوطـس  هیلک  رد  يرو  هرهب  شیازفا  دنور  عیرـست  دهاش  اهتیلاعف  هنوگنیا  قیمعت  و 
ةرواشم ۀبرجت  هب  تیاس  نیا  رد  ( WWW.maslon.com1 1383 – راهب نایامرفراک  یلغـش  هرواشم  تیاده و  یـسررب ،  هرادا  راک 

 cm/cases Transactions دـنک . یم  هراشا  يواعد و ...  نـلایکو  یلغـش ، گـنهرف  دـننام  فلتخم  ياـه  هنیمز  رد  ناـیامرفراک 
هنیمز رد  ناــیامرفراک  يارب  هرواــشم  هـب  تیاــس  نـیا   /cases Transactions722.asp 2)WWW. Pepperlaw.com

 pepper/practice-show.cfm?rid=52.0 دزادرپ . یم  دنتـــسه ، هجوـــت  دروـــم  تــیفیک  رظن  زا  هــک  یلغـــش  ياـــهحرط 
نوناق رد  ماجنا  لاـح  رد  تارییغت  هنیمز  رد  ناـیامرفراک  يارب  هرواـشم  هب  طوبرم  تیاـس  نیا   3)WWW.profiles.findlow.com

ياه تسرهف  هب  تیاس  نیا    wldid2125356p1.html 4)WWW.csustan.edu دشاب . یم  لاردف و ... لاغتشا  یموب و  لاغتـشا 
 دـــنک . یم  هراــشا  دوــش ، یم  هداتـــسرف  ناــیامرفراک  هــب  هرواــشم  يارب  هــک  تــسپ  اــی  سکاــف و  لــیمیا ، قــیرط  زا  هــک  لــغاشم 

هرواــشم یئاــمنهار و  هـب  طوـبرم  تیاــس  نـیا   counseling/employers.html 5)WWW.theseminargroup.net
 دـنک . یم  هراـشا  دـنراد ، زکرمت  از  لاغتـشا  ياـهحرط  يور  رب  و  دـنراد ، هجوت  لاغتـشا  ياـه  هبرجتو  اهتـسایس  هب  هک  تسا  یناـیامرفراک 
اب طاـبترا  رد  ینوناـق  تامدـخ  هئارا  هب  تیاـس  نـیا   htmls/seminars/01empor/Faculty.htm 6)WWW.gsva.org
 gsva/growvegasoFc.html دزادرپ . یم  ناـیامرفراک  هـب  نداد  هرواـشم  هـنیمز  رد  بساــنتم و ...  راــک  راــک ، هفاــضا  راــک ،

.7)WWW

یهاگشناد ياه  هتشر  یصصخت  یملع و  تاعلاطا  کناب 

Working Paper(1 تسا . هدش  هئارا  لیذ  حرـش  هب  نامتراپد  ياه  همانزور  تلااقم و  یناگیاب  نیا  رد  ( ویـشرآ  ) Archive عبانم - 
The Department Publishes Papers by Graduate Students in the تــلااقم ) هعوـمجم    ) Series

عطاقم نایوجـشناد  تلااقم  زا  یـشخب  تمـسق  نیا  رد  ( يرتکد دـشرا و  یـسانشراک  عطاقم  نایوجـشناد  هرـشتنم  تـلااقم    ) Program
عوــجر لــیذ  سردآ  هــب  تاــعلاطا  بــسک  يارب  . تــسا هدـــش  هــئارا  ( pdf  ) تــمرف تروــص  هــب  يرتــکد  دــشرا و  یـــسانشراک 

http://www.princeton.edu/~sociolog/workingpaper.html2)The department newsletter: دییامن
ۀمانزور  ) From 1996 to 1998, the Department Published and Annual Newsletter( نامتراپد همانزور  )

هب ار  همانزور  تاعلاطا  هدومن و  همانزور  راشتنا  هب  مادـقا  یـسانش  هعماج  ناـمتراپد  تمـسق  نیا  رد  لاس 1996-89) زا  نامتراپد  هناـیلاس 
هعماج ۀتـشر  نامتراپد و  هب  طوبرم  عیاقو  تاـعلاطا و  نیرخآ  هماـنزور  نیا  رد  تسا . هداد  رارق  ناربراـک  راـیتخا  رد   on-line تروص

عوــــــــجر لــــــــیذ  سردآ  هــــــــب  تاـــــــــعلاطا  بــــــــسک  يارب  . تــــــــسا هدیـــــــــسر  پاـــــــــچ  هــــــــب  یـــــــــسانش 
نیا رد  ( عباــنم  ) http://www.princeton.edu/~sociolog/newsletter/newsletter.htmlResources: دییامن

هعماـج شخب   ) ASA Section on Sociology and Computers(1. تسا هدـش  هئارا  یـسانش  هعماج  ۀتـشر  عبانم  تمـسق 
هعماج درخ  تابـساحم  رد  رتویپماـک  زا  هدافتـسا  جاور  دربشیپ و  قوف  شخب  فدـه  ( اـکیرمآ یـسانش  هعماـج  نمجنا  رتویپماـک  یـسانش و 

ةژاو اج  نیا  رد  دـشابیم . قیقحت و …  جـیاتن  سیردـت ، عبانم  تاعلاطا ، اـه ، هماـنرب  دـیاقع ، ةدـش  یهدـنامزاس  لداـبت  قیرط  زا  یـسانش 
عوـجر لـیذ  سردآ  هـب  تاـعلاطا  بـسک  يارب  . دریگیم رب  رد  ار  رتویپماـک  زا  هدافتــسا  یکینورتـکلا و  ياــه  هکبــش  درخ ، تابــساحم 

زکرم  ) http://www.princeton.edu/~soccomp2)Center for Arts and Cultural Policy Studies: دییامن
تایح صوصخرد  هتخیهرف  فافـش و  نامتفگ  ینارنخـس و  شرتسگ  داـجیا و  روظنم  هب  قوف  زکرم  ( يرنه یگنهرف و  تسایـس  تاـعلاطم 
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نادنمــشناد يرکف  هدولاـش  هـب  یهد  لکــش  داـجیا و  ياتــسار  رد  زکرم  ياـهتیلاعف  اـه و  هماـنرب  تـفرگ . لکــش  لـلم  يرنه  یگنهرف و 
تاعوضوم ۀنیمز  رد  هتشاد و  یـسرتسد  اهنآ  اهتیلاعف  یگنهرف و  ياهداهن  صوصخرد  هدش  يروآ  عمج  تاعلاطا  هب  هک  ییا  هدومزآراک 

سردآ هب  تاعلاطا  بسک  يارب  . تسا هدش  یحارط  دنشاب ، یم  لوغشم  یـسررب  قیقحت و  هب  يرنه  یگنهرف و  تسایـس  یـساسا  يدیلک و 
http://www.princeton.edu/~artspol3)Center for Migration and Development: دـییامن عوجر  لیذ 

تلادابت هیاپ و  تاقیقحت  یلیـصحت ، سروب  شیازفا  ءاقترا و  ياتـسار  رد  یلم  هعـسوت  ترجاـهم و  زکرم  ( یلم هعـسوت  ترجاـهم و  زکرم  )
لکـش دنـشاب ، یم  دـنم  هقلاع  یلم  هعـسوت  یللملا و  نیب  ترجاهم  ياه  هنیمز  تاعوضوم و  هب  هک  ینایوجـشناد  دـیتاسا و  نایم  رد  یملع 
ناـهج رد  رجاـهم  ياـه  هورگ  نیب  طاـبترا  صوصخرد  یـسررب  قیقحتهب و  ناوت  یم  زکرم  ياـهتیلاعف  قئـلاع و  نیرتمهم  زا  تسا . هتفرگ 
عوـجر لـیذ  سردآ  هب  تاـعلاطا  بسک  يارب  . دوـمن هراـشا  رجاـهم  لـلم  ياـمنرود  داـعبا و  شرتـسگ  دـشر و  و  ندـمتم )  ) هتفاـی هعـسوت 

تشادهب و تاقیقحت  زکرم   ) http://cmd.princeton.edu/4)Center for Research on Child Wellbeing : دییامن
. دشابیم لوغشم  یسررب  قیقحت و  هب  هداوناخ  راتخاس  هافر ، شزومآ ، ناکدوک  تشادهب  تیعـضو  صوصخرد  قوف  زکرم  ( ناکدوک هافر 

نابزیم زکرم  دنشاب . یم  مولع  یسانشناور و  یـسانش ، تیعمج  یـسانش ، هعماج  داصتقا ، ياه  هزوح  دیتاسا  زکرم ، ةدنهد  لیکـشت  ياضعا 
. دروآ یم  لمع  هب  تیامح  يرتکد  دشرا و  یسانشراک  یسانشراک ، عطاقم  نایوجـشناد  زا  دشابیم و  یلخاد  یجراخ و  ناگدننکدیدزاب 
هب تاعلاطا  بسک  يارب  . دـشابیم ناکدوک  هافر  تشادـهب و  صوصخرد  هیاپ  یلوصا و  تاقیقحت  طـسب  شرتسگ و  زکرم  یلـصا  فدـه 

تاـعلاطم زکرم   ) http://crcw.princeton.edu/5)Center for the Study of Religion: دـییامن عوجر  لیذ  سردآ 
یلم ناـمتفگ  شزوـمآ و  قـیقحت ، ماـجنا  هب  نادنمـشناد  قـیوشت  . دـشابیم یملع  زکرم  نـید ، بهذـم و  تاـعلاطم  زکرم  ( نـید بهذـم و 

یعامتجا مولع  صوصخرد  یعماج  ریظن و  یب  عبانم  تاعلاطا و  قوف  زکرم  رد  دشابیم . زکرم  فادـها  نیرتمهم  زا  بهذـم  صوصخرد 
عوـــــــــــجر لـــــــــــیذ  سردآ  هــــــــــب  تاـــــــــــعلاطا  بـــــــــــسک  يارب  . دراد دوـــــــــــجو  یناـــــــــــسنا  موـــــــــــلع  و 

نیب ياه  هکبـش  ویـشرآ   ) http://www.princeton.edu/~csrelig6)International Networks Archive: دییامن
هتفرگ لکش  ناسانـش  هعماج  اب  يراکمه  روظنم  هب  نوتـسنیرپ  هاگـشناد  یـسانش   هعماج  نامتراپد  یللملا  نیب  ياه  هکبـش  ویـشرآ  ( یللملا

دوجوم یتاـقیقحت  ياـه  هژورپ  تاـسلج و  تاسـسؤم ، تـلااقم ، ناـققحم ، ناسانـش ، هعماـج  هب  طوـبرم  تاـعلاطا  ویـشرآ  نیا  رد  تسا .
هعومجم يروآ  عمج  یبرجت  تاقیقحت  هب  طوبرم  تاعلاطا  يروآدرگ )  ) يدنب هتـسد  يروآ و  عمج  ویـشرآ  سیـسأت  زا  فده  دشابیم .

نداد رارق  سرتـسد  رد  هدـش و  يروآ  عـمج  تاـعلاطا  يارب  لکـشلادحتم  يراـتخاس )  ) یتـمرف داـجیا  فـلتخم ، ياـه  هکبـش  تاـعلاطا 
عوــــجر لــــیذ  سردآ  هــــب  تاــــعلاطا  بــــسک  يارب  دـــــشابیم . تیاــــس  بو  قــــیرط  زا  هدـــــش  يروآ  عــــمج  تاــــعلاطا 

تیعمج تاــــــقیقحت  هرادا   ) http://www.princeton.edu/~ina7)Office of Pupulation Research: دییامن
. دشابیم شزومآ  یسانش و  تیعمج  تاقیقحت  رد  ورشیپ  یلصا و  زکرم  نوتسنیرپ  هاگشناد  رد  یـسانش  تیعمج  تاقیقحت  ةرادا  ( یـسانش

یتاـقیقحت ياـهتیلاعف  ریخا  ياـهلاس  رد  دراد . يروراـب  تارییغت  یـسانش و  تیعمج  یـسررب  هعلاـطم و  رد  ییا  هتـسجرب  ۀنیـشیپ  قوـفةرادا 
عوجر لیذ  سردآ  هب  تاعلاطا  بسک  يارب  تسا . هتشاد  ترجاهمو  یعامتجا  یـسانش  تیعمج  هافر  تشادهب ، صوصخرد  يریگمـشچ 

تاـقیقحت زکرم   ) http://opr.princeton.edu/8)Princetion University Survey Research Center : دییامن
، یـسانش تیعمج  راـمآ ، یتـلود ، عباـنم  اـهداهن ، صوصخرد  تاـعلاطا  زا  یمیظع  ۀـنیجنگ  زکرم  نیا  رد  ( نوتـسنیرپ هاگـشناد  یـشهوژپ 

عوجر لیذ  سردآ  هب  تاعلاطا  بسک  يارب  . دراد دوجو  اه … ، نمجنا  تلااقم ، تاقیقحت ، لیلحت  هیزجت و  یعاـمتجا  مولع  ياهویـشرآ 
http://members.bellatlantic.net/~abelson9)Embedded Enterprise in Comparative: دییامن
یبرجت و ینمض  تاراشا  میهافم و  رگنایب  یعامتجا  مولع  ۀنیمز  رد  ریخا  تاقیقحت  ( یقیبطت هاگدید  زا  یقیفلت  هناوتشپ   ) Perspective
، یـشزومآ هاگراک  فده  دـشابیم . یـسایس  یگنهرف و  یعامتجا ،  تاسـسؤم  نطب  رد  يداصتقا  ياه  هناوتـشپ  قیفلت  صوصخرد  يرظن 
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هب دشابیم  یقیفلت  هناوتشپ  هزوح و  رب  فوطعم  هک  یقیبطت  یبرجت  يرظن و  تاقیقحت  ياتسار  رد  هک  دشابیم  یناوج  نادنمشناد  تیاده 
عوـــــــــــجر لـــــــــــیذ  سردآ  هـــــــــــب  تاـــــــــــعلاطا  بـــــــــــسک  يارب  . دنـــــــــــشاب یم  لوغــــــــــــشم  تیلاـــــــــــعف 

زا یعماـج  تـسرهف   ) http://www.princeton.edu/~embedded10)Meta List of Sociology Links: دییامن
، تلاجم یتاقیقحت ، تاسسؤم  یـصصخت ، ياهداهن  یمومع ، عبانم  زا  یعماج  تسیل  تمـسق  نیا  رد  ( یـسانش هعماج  یتنرتنیا  ياه  هاگیاپ 

هعماج یـسانش ، هعماج  شزومآ  یـسانش ، هعماج  هب  طوبرم  تاعوضوم  اـهگلا ، بو  ناسانـش ، هعماـج  یکینورتکلا  ياـه  سردآ  تسرهف 
عوــــــــجر لــــــــیذ  سردآ  هــــــــب  تاــــــــعلاطا  بــــــــسک  يارب  . تــــــــسا هدـــــــــش  هــــــــئارا  گرزب و …  ناــــــــسانش 

http://www.sociolog.com/links/index.html11)Comprehensive List of U.S Sociology: دییامن
ياهنامتراپد یمامت  تمسق  نیا  رد  ( هدحتم تلاایا  یسانش  هعماج  ياهنامتراپد  زا  یعماج  تسیل   ) Departments on the Web

هب تاعلاطا  بسک  يارب  دریگ . یم  رب  رد  ار  یـسانش  هعماج  ناـمتراپد  هدش و650  هئارا  یعماج  تسیل  رد  هدـحتم  تلاایا  یـسانش  هعماج 
http://www.sociolog.com/us_links12)Materials for the Study of Childhood: دییامن عوجر  لیذ  سردآ 
هیزجت و ناکدوک و  هب  طوبرم  لئاسم  يور  رب  زکرمت  تیاس  نیا  هئارا  زا  فده  ( یکدوک نارود  یسررب  هعلاطم و  يارب  یعبانم  بلاطم و  )

لیذ سردآ  هب  تاعلاطا  بسک  يارب  . دـشابیم شدوخ  عون  رد  یعاـمتجا  ةدـیدپ  کـی  ناونع  هب  یکدوک  نارود  زا  دـیدج  ياـه  لـیلحت 
http://www.princeton.edu/~children: دییامن عوجر 

رتویپماک هچخیرات 

نیلوا دـهد . ماجنا  رتهداس  ار  هبـساحم  هک  دـبایب  یهار  ات  دـش  ادـیپ  زاین  نیا  رـشب  يارب  ددـع ، یئاسانـش  اب  ناـمزمههچخیرات  لوا -  لـصف 
کی ناونع  هب  طخ » بوچ   » يدعب لحارم  رد  دشاب . تسد  ناتشگنا  دیاش  تسا ، تفرگ  کمک  شرامش  رما  رد  نآ  زا  ناسنا  هک  ياهلیسو 

نیـشناج کیراب  ياهبوچ  ین و  ياههتـسد  زین  یهاگ  دـمآ . راک  هب  دـنک ، کمک  ناسنا  شرامـش  رما  رد  تسناوتیم  هک  هداـس  نیـشام 
دمآ راک  باسح  نیـشام  کی  ناونع  هب  هکترچ  اهدـعب ، دـندرک . یمافیا  ار  شقن  نیمه  اههزیر  گنـس  زین  ینامز  دـشیم و  طـخ » بوچ  »

لاس 1641، رد  . داهن یتسه  هصرع  هب  اپ  خـیرات  یعقاو  باسح  نیـشام  نیلوا  مهدـفه ، نرق  رد  هک  نیا  اـت  تفرگ ، رارق  يرادرب  هرهب  دروم 
لاکـساپ 6 باسح  نیـشام  رد  دـش . فورعم  لاکـساپ » باسح  نیـشام   » هب هک  تخاس  یبلاج  نیـشام  لاکـساپ  زلیب  مان  هب  يوسنارف  يدرف 
رد يروط  اهخرچ  نیا  دوب . ات 9  رفـص  ماقرا  زا  یکی  رگـشیامن  هنادند  ره  تشاد . هنادند  هد  خرچ  ره  دوب و  هدش  بصن  راد  هنادـند  خرچ 
رب هولاع  دشیم . ثعاب  ار  هنادند  کی  هزادـناهب  يدـعب  ياهخرچ  نارود  خرچ ، کی  لماک  نارود  هک  دـندوب  هتفرگ  رارق  رگیدـکی  راوج 

کی لاکـساپ ، زا  سپ  لاس  یـس  . دـندوب ددـع  ،... ناگدـص ناگهد ، ناـکی ، ياـههبترم  هدـنیامن  بیترت  هب  پچ  هب  تسار  زا  اـهخرچ  نیا ،
میسقت برض و  لامعا  دشیم  نآ  کمک  هب  هک  تخاس  ینیشام  دیشوک و  لاکـساپ  عارتخا  لیمکت  رد  زتینبیلا  مان  هب  یناملآ  ناد  یـضایر 
اهنیشام نیا  لماکت  يارب  ار  هار  درک و  فرطرب  ار  نیـشام  ینف  تلاکـشم  زا  يرایـسب  زتینبیلا  راکتبا  تفرگ . رذج  یتح  داد و  ماجنا  زین  ار 

نیا جاور  تخاس و  يارب  عیانـص  نابحاص  اـهنت  دـش و  هدرپس  یـشومارف  هتوب  هب  اـهلاس  باـسح  ياهنیـشام  عوضوم  لاـح ، نیا  اـب  دوشگ .
راکدوخ باسح  نیشام  کی  حرط  رکف  هب  جیبابزلراچ  مان  هب  یسیلگنا  نادیضایر  کی  مهدزون  نرق  رد  . دنداد ماجنا  ییاهـششوک  اهنیـشام 
ياهزاین هب  هجوت  اب  تیرله ، مان  هب  یناوج  دنمـشناد  لاس 1890 رد  تفریذـپیم . ار  ماقرا  تاعلاطا و  هدـش ،  خاروس  ياهتراک  اب  هک  داتفا 

ای پچ  تمـس  درم ، نز و  کیکفت  يارب  لاًثم  درک . هدافتـسا  اهتراک  نیا  هدنرامـش  ياههاگتـسد  هدـش و  خاروس  ياهتراک  زا  نارگراـمآ ،
شیاـمن هب  گروبزرتـپ  نس  سیراـپ و  كرویوین ، رد  ار  شیاهنیـشام  يو  تیرله ، هاگتـسد  لـماکت  اـب  دـشیم و  خاروـس  تراـک  تسار 

تخاس زایتما  دیرخ  رکف  هب  نوستاو ، ساموت  هلمجزا  ییاکیرمآ ، ناناگرزاب  زا  یعمج  هاگتـسد ، نیا  زا  مک  لابقتـسا  مغر  یلع  تشاذـگ .
نیلوااـهرتویپماک لوا  لـسن  تسا .  IBM اـی  International Business Machines راذـگناینب وا  دـنداتفا . تیرله  ياهنیـشام 
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ماـجنا هـب  ار  راـک  نـیا  ( Diode) ءـلاخ ياـهپملا  زا  هدافتــسا  اـب  نـکیا » » روـسفورپ دـش . عارتـخا  اـکیرمآ  رد  لاـس 1937  رد  رتویپماــک 
وـس کی  تیـصاخ  اهپملا  نیا  دوشیم . هدافتـسا  اهویدار  رد  بلغا  یبطق ، هس  یبطقود و  اـی  Triode و  Diode ءلاخ ياهپملا  ) دیناسر

میجح یپملا و  اـهدوید ، لاس 1937  رد  اما ، دـش . لح  نآ  هب  یـسرتسد  هظفاح و  داجیا  لکـشم  اهدوید  اب  دـنراد .) ار  قرب  نایرج  هدـننک 
يانبم ینیزگیاج  لوا  لسن  ياهرتیپماک  زا  رتهب  هدافتسا  تهج  رد  تفرشیپ  نیلوا  . دندرکیم دیلوت  يدایز  ترارح  ندش  نشور  اب  دندوب و 
یکی دـیاب  هک  دوب  يرورـض  دوـید  هد  دوـجو  رتکاراـک  ره  یفرعم  يارب  نکیا ، روـسفورپ  حرط  رد  اریز  دوـب . يانبم 10  ياـج  هب  ییودود 

. تفریم رامـش  هب  یمهم  تیدودحم  نامز ، نآ  ياهرتویپماک  رد  هظفاح  ياههناخ  شیازفا  رد  رما ، نیا  دندنامیم . شوماخ  هیقب  نشور و 
عارتـخا اــب  . درک یحارط  ار   ENIAC ماـن هـب  يرتویپماـک  شور ، نـیا  زا  هدافتـسا  اـب  ایناولیـسنپ  هاگـشناد  لاـس 1947 ، رد  لاــح ، ره  هـب 

دوخ رد  ار  اهلمعلاروتسد  همانرب و  هاگتسد  نیا  تشاد . هضرع  ار  یعقاو  يانعم  هب  رتویپماک  نیلوا  ناتـسلگنا  لاس 1949 ، رد  [ EDSAC[1
هـضرع ار  دوب  یناـگرزاب  دـصاقم  يارب  ناـمز  نآ  رتویپماـک  نیرتگرزب  هک   UNIVAC-1 نوـتگنیمر ، لاــس 1951 ، رد  درکیم . هریخذ 

هب یهاگشیامزآ  حطس  زا  هک  دیـشک  لوط  لاس  هد  یلو  درک  عارتخا  ار  روتـسیزنارت  نیدراب ، لاس 1948 ، رداهرتویپماک  مود  لسن  تشاد .
هب ءلاخ  پملا  زا  روتسیزنارت  تشاد . هدهعرب  ار  یمهم  شقن  کینورتکلا  عیانص  تفرـشیپ  رد  روتـسیزنارت ، دسرب . یتعنـص  هدافتـسا  حطس 

يدوز هب  روتسیزنارت  لیلاد  نیا  هب  تسه . زین  رتنازرا  دنکیم و  دیلوت  يرتمک  ترارح  دراد ، زاین  یمک  يژرنا  هب  تسا . رتکچوک  بتارم 
. دـمآ ایند  هب  رتویپماک  مود  لسن  بیترت ، نیا  هب  دـش . هظفاح  رد  ءلاخ  ياهپملا  نیزگیاج  دوشگ و  رتویپماـک  ناـمتخاس  رد  ار  دوخ  ياـج 
رتکچوک و ار  مود  لسن  ياـهرتویپماک  روتـسیزنارت ، رتعیـسو . ییآراـک  تاـناکما و  رتشیب و  هظفاـح  ياـههناخ  دادـعت  اـب  ییاـهرتویپماک 

لوا لـسن  رد  دوـب . يرتویپماـک  یــسیون  هماـنرب  ياـهنابز  دـمآ ، دــیدپ  اـهرتویپماک  مود  لـسن  رد  هـک  يرگید  مـهم  لوـحت  . درک رتنازرا 
دادعا زا  ياهعومجم  ینعی ، دشیم . هدافتسا  تشاد ، ترورض  نیشام  تایئزج  اب  ییانشآ  اهنآ  رد  هک  نییاپ ، حطس  ياهنابز  زا  اهرتویپماک ،

زا هدافتـسا  جاور  رما  نیا  دـش . هدامآ  رتیمومع  ياهدربراک  يارب  اهنابز  مود ، لسن  رد  دوب . رتیپماک  يارب  مهف  لباق  ییاهدـک  هک  ماـقرا  و 
هب دنتسکش و  ار  یتاقیقحت  تاسسؤم  اههاگشناد و  راصح  لسن ، نیا  ياهرتویپماک  دیـشخب . تعرـس  ار  يرادا  يراجت و  روما  رد  رتویپماک 

ياج هب  لاس 1964 ، زااهرتویپماک  موس  لسن  دندش . هتفرگ  راک  هب  یناگرزاب  یتعنص و  ياهکرش  یتلود و  تاسسؤم  رد  هدرتسگ  ياهنوگ 
پملا و ياج  هب  تقیقح ، رد  دـش . هدافتـسا  قرب  نایرج  روبع  رثا  رد  اههلیم  ای  اـههقلح  ییاـبر  نهآ  تیـصاخ  زا  اهروتـسیزنارت ، اـهپملا و 
ای رفص  تلاح  ود  هجیتن  رد  درکیم . نییعت  ابرنهآ  ياهبطق  ار  قرب  نایرج  روبع  تمس  نیـشیپ ، ياهلـسسن  رد  هدافتـسا  دروم  روتـسیزنارت 

دوخ ییاناوت  ببـس  هب  نآ  دیـسکا  مود ، لسن  رد  دوب . حرطم  هقلح  يارب  مزـلا  ژاـیلآ  هقلح و  سنج  باـختنا  اـما  دـمآیم . دوجو  هب  کـی 
مود و لوا ، ياهلـسن  ياهرتویپماکرتویپماک  مراهچ  لسن  دشابیم .   IBM/360 لسن نیا  رتویپماک  نیرتفورعم  دوب . زاین  نیا  يوگخـساپ 

هکنآ تسا  ملـسم  هچنآ  تسین . صخـشم  نادنچ  مراهچ  موس و  لسن  نیب  زرم  یلو  دنا . کیکفت  لباق  یگداس  هب  تاصخـشم  رظن  زا  موس 
نانیمطا تاعطق و  رتینلاوط  رمع  رتشیب ، ییاناوت  ینوماریپ ، ياههاتـسد  يزکرم و  شزادرپ  دـحاو  حرط  رظن  زا  مراهچ  لسن  ياـهرتویپماک 

اب عمتجم  ياهرادم  يریگراک  هب  زا -: دنترابع  مراهچ  لسن  ياهرتویپماک  رد  يرازفاَ  تخس  تارییغت  نیرتمهم  دننکیم . هضرع  ار  يرتشیب 
مجنپ لسن  (. Batch) يدورو ياههناسر  اب  شزادرپ  ياج  هب  میقتسم  شزادرپ  ناکما  هعسوت  هدنزادرپزیر -؛»  » زا هدافتـسا  دایز  -؛ مکارت 

اب هک  ارچ  تسا . هدش  يدایز  رایسب  هجوت  یسیون  همانرب  رتویپماک و  زا  ناربراک  هدافتسا  یگداس  هب  اهرتویپماک ، مجنپ  لسن  رداه  رتویپماک 
دنهاوخ ناگدـننک  هدافتـسا  دوب . دـهاوخ  رتـشیب  نآ  دوخ  تمیق  زا  بتارم  هب  رتویپماـک  زا  هدافتـسا  جراـخم  رازفا ، تخـس  تمیق  شهاـک 

دوـخ هاوـخلد  هـب  هدرک و  هـیهت  هداـمآ  تروـص  هـب  ار  اـهنآ  فـلتخم ، ياهتمــسق  یلخاد  تاـیئزج  راـک و  زرط  زا  عـلاطا  ندوـب  تسناوـت 
، رتویپماـک تاریمعت  نیــسدنهم  دوـجوم ، ياـهرازفامرن  کـمک  هـب  هزورما ، دـنزاسب . يدربراـک ) ياـهرازفامرن  ) يرتویپماـک ییاهمتــسیس 
زا تاعلاطا  دوب . دهاوخ  ریذپ  ناکما  زین  ریوصت  توص و  قیرط  زا  رتویپماک  اب  طابترا  دنهد . صیخـشت  ار  اهیبارخ  زا  يرایـسب  دنناوتیم 

رارق هدافتسا  دروم  يرتویپماک  ياهمتسیس  قیرط  زا  موزل ، ماگنه  رد  هدش و  هریخذ  رتویپماک  يارب  بسانم  تروص  هب  شیادیپ  نامز  نامه 
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. تسا لـسن  نیا  مهم  یگژیو  روصت - لـباق  ریغ  شیاـجنگ  مک و  مجح  اـب  ییاـههظفاح  يروـن - ياـههظفاح  زا  هدافتـسا  تفرگ . دـهاوخ 
مـشش لـسن  تـسا . لـسن  نـیا  ياـهرتویپماک  ياـهیگژیو  رگید  زا  يرتویپماـک ، جاتنتـسا  رکفت و  تردـق  یعونـصم و  شوـه  زا  هدافتــسا 

لباق ریغ  هدافتـسا  ناوتیم  لـسن  نیا  سوسحم  ياـهیگژیو  هلمج  زا  دـیمان . مشـش  لـسن  ناوتیم  ار  مویتنپ  عون  ياـهرتویپماکاهرتویپماک 
فیرعت دروآیم . مـهارف  ياـهرتویپماک  يارب  ار  يرایـسب  ياـههبذاج  یبناـج ، تاـناکما  درمـش . رب  ار  ياهناـسر  دـنچ  متـسیس  زا  باـنتجا 

دنچ حیــضوت  تاـعلاطا . یباـیزاب  شزادرپ و  هریخذ ، يارب  ریذــپهمانرب  تـسا  ینیــشام  رتویپماـکرتویپماک  فـیرعت  مود  لـصف  رتویپماـک 
نکمم اههداد  دوش . ارجا  اهنآ  يور  رب  يدعب  تایلمع  ات  دوشیم  هداد  رتویپماک  هب  هک  تاعلاطا  زا  لکـش  ره  عون و  ره  اه : هدادحلاطـصا 

رارق شزادرپ  تحت  زین ، لاًبق  تسا  نکمم  اههداد  دنشاب . رگید  عاونا  ای  اههشقن  یلاتیجید ، ياهملیف  ریواصت ، ینتم ، تاعلاطا  عون  زا  تسا 
همانرب رادفده و  تایلمع  عون  ره  : شزادرپ . مینک دراو  رتویپماک  هب  يدورو  ياههاگتسد  قیرط  زا  ناوتب  هک  يزیچره  : يدورو . دنـشاب هتفرگ 

يرتویپماک ياهـشزادرپ  عون  زا  هسیاقم و ...  تامیـسرت و  تارییغت ، اهلیدبت ، تابـساحم ، . دهدیم ماجنا  اههداد  يور  رب  رتویپماک  هک  ریذپ 
ياهکناب دنا . هدـش  لیدـبت  ربراک  رظن  دروم  هویـش  هب  هتفرگ و  رارق  يرتویپماک  شزادرپ  دروم  هک  ییاههداد  : تاعلاطا . دـنوشیم بوسحم 

 ... رتویپماک و طسوت  هتفرگ  ماجنا  تامیـسرت  هدـش ، شزادرپ  یلاتیجید  ياـهملیف  هتفاـی ، رییغت  یلاـتیجید  ریواـصت  هدـش ، بترم  یتاـعلاطا 
هب يزاس  هریخذ  لیاسو  زا  یکی  رد  رتویپماک و  رد  هدـش  شزادرپ  تاعلاطا  ای  اههداد  يرادـهگن  هریخذ : . دنتـسه تاعلاطا  زا  ییاـههنومن 
رد نآ  نوریب  ای  رتویپماک  لخاد  تاعلاطا  يرادـهگن  ظفح و  ناکم  هظفاح : . تاعلاطا لاقتنا  ییاجباج و  ای  یمیاد و  یتقوم ، ظفح  روظنم 

هتـشون رادـفده  تاروتـسد  زا  یپ  رد  یپ  يرـس  کی  يارجا  كرد و  يارب  اهرتویپماک  ییاناوت  : ریذـپ همانرب  . يزاس هریخذ  لیاسو  زا  یکی 
راـک نآ  هب  هدـش  هضرع  ياـههداد  اـههمانرب و  ساـسا  رب  طـقف  هک  تسا  ینیـشام  رتویپماـک  - 1 رتویپماک ياهیگژیو  اهناسنا . طـسوت  هدـش 

رد سمل  لـباق  یکیزیف و  تاـعطق  عوـن  ره  تـسا . هدــش  لیکــشت  رازفا  مرن  رازفا و  تخــس  یلک  شخب  ود  زا  رتویپماـک  ره  - 2 دنکیم .
-3. دـنمانیم رازفا  مرن  ار  سمل  لـباق  ریغ  رتویپماـک و  رد  دوـجوم  ياـههمانرب  تاـعلاطا و  عوـن  ره  دــنمانیم . رازفا  تخــس  ار  رتویپماـک 
ار رتویپماک  رازفا  تخـس  هک  تسا  یتاروتـسد  زا  گنهامه  ياهعومجم  همانرب  ره  تسا . ریذـپ  همانرب  مظنم و  تدـش  هب  ینیـشام  رتویپماک 
تاعلاطا و عاونا  هک  تسا  يزاجم  رابنا  یعون  هظفاـح  دراد . هظفاـح  رتویپماـک  - 4. دـنکیم رادـفده  یپردیپ و  تایلمع  يارجا  هب  راداو 
ناـسنا و ياـهتوافت  اهتهابـش و  تـسا . یقطنم  رتیپماـک  - 5. دـنوشیم هریخذ  نآ  رد  رتویپماـک  تاـیلمع  ییاـهن  یناـبم و  جـیاتن  اـههمانرب و 
ای هدـش و  یناوخارف  هظفاح  زا  ای  ناسنا  زاین  دروم  تاعلاطا  دراد . تاعلاطا  بسک  هب  زاـین  هرمزور  ياـهتیلاعف  ماـجنا  يارب  ناـسنارتویپماک 

هتخودـنا و ياهـشزومآ  ساسا  رب  زین  یتاذ و  ياهییاناوت  ساسا  رب  ناسنا  زغم  دـنوشیم . لقتنم  زغم  هب  تفایرد و  هناـگجنپ  ساوح  طـسوت 
تاروتسد نیمارف و  لکش  هب  زغم  رد  تاعلاطا  شزادرپ  لصاخ  تسا . شزادرپ  عاونا  ماجنا  هب  رداق  ییایمیشورتکلا  ياهشور  هب  هتخومآ و 

زین رتویپماک  . دوشیم هداد  لیوحت  نارگید  هب  یجورخ  لکـش  هب  ای  هدـش و  هریخذ  هظفاح  رد  ای  هدـش و  رداص  ندـب  فلتخم  ياهتمـسق  هب 
زا تاروتـسد  اههمانرب و  ساسارب  سپـس  هدرک و  تفایرد  يدورو  لیاسو  قیرط  زا  اـی  هدرک  یناوخارف  هظفاـح  زا  ار  زاـین  دروم  تاـعلاطا 
هب فلتخم  ياهنامرف  لکـش  هب  تاعلاطا  شزادرپ  لصاح  دنکیم . یـشزادرپ  تایلمع  عاونا  يارجا  هب  مادـقا  اه ) همانرب  ) هدـش نییعت  شیپ 

هداد لـیوحت  ناـسنا  طـسوت  مـهف  لـباق  یجورخ  لکــش  هـب  اـی  هدــش و  هریخذ  رتویپماـک  هظفاـح  رد  اـی  هدــش و  رداـص  رگید  ياهتمــسق 
ياهرازفامرن یقطنم و  ياهرادم  دریگیم . ماجنا  دوجوم  ياهرازفامرن  یقطنم و  ياهرادم  طسوت  رتویپماک  رد  شزادرپ  تایلمع  . دـنوشیم

اما دنهدیم . ماجنا  يا  هدیچیپ  بیجع و  ياهراک  يزورما  ياهرتویپماک  دنا . هدـش  رتهدـیچیپ  رتعیرـس و  رایـسب  نونک  ات  ادـتبا  زا  رتویپماک 
يدنمشوه ياهرادم  ات  دننکیم  شلات  نادنمشناد  هتبلا  . تسا تیقلاخ  ساسحا و  روعـش ، دقاف  زین  رتویپماک  نیرتعیرـس  نیرتگرزب و  یتح 

یساسحا ياهتیلاعف  ات  دننکیم  شلات  نادنمشناد  زا  يرگید  هدع  دنشاب . هتـشاد  ار  قلاخ  ياهتیلاعف  یخرب  يزاس  هیبش  ییاناوت  هک  دنزاسب 
هدنیآ رد  دشاب ، هارمه  تیقفوم  اب  نادنمشناد  نیا  يزور  هنابش  شلات  رگا  دنروآ . رد  یقطنم  هدعاق  مظن و  تحت  ار  ناسنا  زغم  تیقلاخ  و 

ياهتابور كانفوخ  زیگنا و  روش  يایؤر  تشاد . دنهاوخار  لقتسم  يریگ  میمصت  یساسحا و  قلاخ و  تایلمع  ماجنا  ییاناوت  اهرتویپماک ،
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يارب ناسنا  دننام  رتویپماک  رتویپماک 1- ناسنا و  ياهتوافت  اهتهابش و  زا  ياهصلاخ  تفای . دهاوخ  ققحت  يدوز  هب  یناسنا  هبش  دنمـشوه و 
رایـسب ناسنا  هب  تبـسن  رتویپماک  طسوت  تاعلاطا  تفایرد  دـنیآرف  دراد . جراخ  زا  ای  هظفاح  زا  تاـعلاطا  نتفرگ  هب  زاـین  تاـیلمع  يارجا 

اب هسیاقم  رد  رتویپماک  دنکیم . تاعلاطا  شزادرپ  هب  مادقا  یلبق  ياههتخودنا  اههمانرب و  ساسا  رب  ناسنا  دـننام  رتویپماک  -2. تسا رتقیقد 
رد تاعلاطا  شزادرپ  زا  لصاح  جـیاتن  -3. دـهدیم ماجنا  يرتشیب  عونت  یگدـیچیپ و  اب  تعرـس و  اب  تقد ، هب  ار  شزادرپ  تایلمع  ناسنا ،

ياهتیلاعف رد  اطخ  بیرـض  هک  یلاح  رد  دنـشاب ) تسرد  همانرب  اههداد و  هکنآ  طرـش  هب  ) تسا ناـنیمطا  لـباق  تسرد و  هشیمه  رتویپماـک 
فلاخ رب  رتویپماک  اما  دراد . ار  هظفاح  رد  تاعلاطا  يرادـهگن  يزاس و  هریخذ  ییاناوت  ناسنادـننام  رتویپماک  -4. تسا دایز  رایسب  یناسنا 
هاوخلد نامز  ره  رد  سپـس  دـنک و  ظفح  دودـحمان  تدـم  هب  كدـنا و  ییاضف  رد  ار  تاـعلاطا  عاونا  زا  یهوبنا  مجح  تسا  رداـق  ناـسنا 

رد هدـش  هریخذ  تاعلاطا  یباـیزاب  ییاـناوت  تقد و  تعرـس ، -5. دـهد لیوحت  ناربراک  هب  لبق  لکـش  ناـمه  هب  ار  هدـش  هریخذ  تاـعلاطا 
یگلصوحیب تللام ، یگتـسخ ، راچد  زگره  فیاظو  يارجا  ماگنه  هب  ناسنا  فلاخ  رب  رتویپماک  -6. تسا ناسنا  زا  رتلااب  رایسب  رتویپماک 

جیاتن تحـص  رد  ریثأت  اهـشزادرپ  ندوب  يرارکت  تاعلاطا و  مجح  ندوب  دایز  تیلاعف ، تدـم  ندوب  ینـلاوط  دـش . دـهاوخن  تاـساسحا  و 
تاـیلمع دـنچ  ناـمزمه  تسا  رداـق  ناـسنا  فـلاخ  رب  رتویپماـک  -7 (. دـنراد ریثأـت  تاـیلمع  يارجا  تعرـس  رب  هـچ  رگا  ) دـنرادن رتویپماـک 

طیارش رد  تایلمع  همادا  باختنا و  لقتسم و  يریگ  میمصت  تردق  ناسنا  فلاخ  رب  رتویپماک  -8. دنک تیریدم  ای  هداد  ماجنا  ار  نوگانوگ 
ییابیز سح  دقاف  ناسنا  فلاخ  رب  رتویپماک  -10. تسا راکتبا  تیقلاخ و  دقاف  ناسنا  فلاخ  رب  رتویپماک  -9[1 . ] درادن ار  هدشن  ینیب  شیپ 

فدـهرتویپماک ياهدربراک  درادـن . ار  عقاو  فلاخ  تاروصت  يزادرپایور و  ییاناوت  ناسنا  فلاخ  رب  رتیپماـک  -11. تسا هقیلس  یسانش و 
هب ناسنا ، هب  تبـسن  رتویپماک  يرترب  دراوم  هب  هجوت  اب  اما  دوب . تابـساحم  رتعیرـس  رتقیقد و  ماجنا  اهرتویپماک ، تخاس  یحارط و  زا  هیلوا 

ياهتیلباق شیازفا  اهرادم و  ندش  هدیچیپ  يرازفا و  تخـس  ياهتفرـشیپ  اب  ماگمه  دـش . عادـبا  رتویپماک  يارب  یعونتم  ياهدربراک  جـیردت 
نانچمه دنور  نیا  دش . داجیا  اهرتویپماک  يارب  يا  هدرتسگ  ياهربراک  جیردت  هب  اهرازفا ، مرن  عاونا  روهظ  عادـبا و  نینچمه  اهرتویپماک و 

- تعنـص رد  رتویپماک  دربراک  مینکیم . رکذ  ار  رتویپماک  مهم  جـیار و  ياـهدربراک  زا  یخرب  طـقف  تمـسق  نیا  رد  تسا . شرتسگ  هب  ور 
يارب دیلوت  یطیحم  طیارش  میظنت  لرتنک و  يزاس  راکدوخ  رتویپماک - کمک  هب  یتعنـص  دیلوت  یتعنـص - ياههاگتـسد  تاعطق و  یحارط 

تلاوصحم یمک  یفیک و  لرتنک  فیرظ - . یلیخ  تخس و  ياهراک  رد  رگراک  ياج  هب  تابور  زا  هدافتـسا  ساسح -. رایـسب  تلاوصحم 
. تسا یطیحم  تسیز  یلام و  یناـج و  تارطخ  مزلتـسم  اـهنآ  یعقاو  يارجا  هک  تاـشیامزآ  ماـجنا  طیارـش و  يزاـس  هیبش  هیلوا -. داوم  و 
یـشک و هشقن  یحارط و  يارب  رتویپماک  دربراک  اـههزاس -   يارجا  یحارط و  رد  رتویپماـک  دربراـکاههزاس  یحارط  رد  رتویپماـک  دربراـک 

يارب رتویپماک  دربراک  اه -. هزاس  عاونا  لیلحت  هیزجت و  يارب  رتویپماـک  دربراـک  (- ARCHICAD و  AUTOCAD رازفا مرن  ) يرامعم
تبث و يریگ و  هزادـنا  ياهرازبا  یکـشزپ - . صیخـشت  ياههاگتـسد  یکـشزپ - رد  رتویپماک  دربراک  اه . هشقن  عاونا  هیهت  يرادرب و  هشقن 

دربراک . رود هار  زا  نارامیب  ناـمرد  صیخـشت و  ناراـمیب -. یکـشزپ  تاـعلاطا  هقباـس و  يرادـهگن  راـمیب -. یتاـیح  راـثآ  لرتنک  میظنت و 
یناسر و علاطا  رتویپماک -. کمک  هب  يرادرابنا  يرادـباسح و  تایلمع  رتویپماـک -. کـمک  هب  یکناـب  تاـیلمع  تراـجت -  رد  رتویپماـک 
یلام و تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  تامدخ -. اهلااک و  یکینورتکلا  تراجت  رتویپماک -. کمک  هب  تاشرافـس  تامدخ و  هئارا  یبایرازاب و 

لیلحت هیزجت و  لرتنک و  تبث و  يرادـهگن و  تیریدـم -  رد  رتویپماک  دربراک  راداـهب . قاروا  سروب  رد  ماهـس  شزرا  تارییغت  ینیب  شیپ 
رد رتویپماک  دربراک  (. MIS) تیریدـم تاعلاطا  ياهمتـسیس  يزاس  راکدوخ  اه -. هژورپ  لرتنک  لیلحت و  هیزجت و  یلنـسرپ -. تاعلاطا 

یـساکع يدـعب -. هس  يزاـس  كرحتم  یحارط و  هفاـفل -. رتـسوپ ، يدـنب ، هتـسب  اـهلااک ، بـسچرب  دـننام  يدـعب  ود  یحارط  کـیفارگ - 
یحارط تلاجم -. همانزور و  باتک ، ییارآ  حفـص  ینیچفورح و  یتاراـشتنا -  روما  رد  رتویپماـک  دربراـک  ریواـصت . شزادرپ  یلاـتیجید و 
دربراک یـشزومآ -. کمک  رثؤم  هلیـسو  کی  ناونع  هب  رتویپماـک  دربراـک  شزومآ -  رد  رتویپماـک  دربراـک  یلاـتیجید . پاـچ  اهدـلج - .

تاعلاطا لدابت  هویـش  ناونع  هب  یناسر  علاطا  ياههکبـش  رد  رتویپماک  دربراک  دارفا -. شزومآ  يارب  یـشزومآ  ياـهرازفامرن  رتویپماـک و 
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يارجا .- DVD يارجا قیرط  زا  اهملیف  ندـید  یتوص -.  CD يارجا قیرط  زا  یقیسوم  ندینـش  اهیمرگرـس -  رد  رتویپماک  دربراک  یملع .
يرازگرب یناسر -. علاطا  ياههکبـش  رتویپماک و  قیرط  زا  ینفلت  تاملاکم  ماجنا  تاطابترا -  رد  رتویپماک  دربراک  يرتویپماـک . ياـهیزاب 

یبناج تامدـخ  تنرتنیا و  هداعلاقوف  تاناکما  زا  هدافتـسا  یناسر -. علاطا  ياـههارگرزب  رتویپماـک و  کـمک  هب  ییویدـیو  ياهـسنارفنک 
زا يرگید  ياـهدربراک  اـت  دـینک  هاـگن  دوخ  فارطا  هب  یتنـس . تسپ  نیزگیاـج  ناونع  هب  یکینورتـکلا  تسپ  تاـناکما  زا  هدافتـسا  نآ -.

. تسا یگتفای  هعـسوت  ياهرایعم  زا  یکی  هعماج  ره  رد  نآ  دربراک  قمع  اهرتویپماک و  دادعت  رـضاح  لاح  رد  دییامن . هدهاشم  ار  رتویپماک 
هدـش و حرطم  يرتویپماک  داوس  ثخب  ناهج ، رد  لیلد  نیمه  هب  تسا . هدـش  نکممان  رتویپماک  نودـب  یگدـنز  راک و  هتفرـشیپ  عماوج  رد 
. دـــــــــننکیم میـــــــــسقت  يرتویپماـــــــــک  داوـــــــــسیب  يرتویپماـــــــــک و  داوـــــــــس  اـــــــــب  هتـــــــــسد  ود  هــــــــب  ار  دارفا 

يدودح ات  یعونـصم   شوه  ندـمآ  دوجو  هب  اب  هزورما  - 1 ________________________________________

لاـح نیع  رد  ازجم و  شخب  ود  زا  رتویپماـکرهرتویپماک  مولع  تامیـسقتموس  لـصفرتویپماک  موـلع  تامیـسقت  تسا  . هدـش  رـسیم  رما  نیا 
رتویپماک هب  طوبرم  یکیزیف  ریغ  سمل و  لباق  ریغ  زیچره  ( Soft Ware  ) رازفامرن رازفا . مرن  رازفا و  تخس  تسا : هدش  لیکـشت  لمکم 

رازفاتخس دنراد . رارق  رازفا  مرن  هورگ  رد  یگمه  لماع و ...  ياهمتسیس  رتویپماک ، رد  دوجوم  ياههمانرب  اه ، هداد  دنمانیم . رازفا  مرن  ار 
شزادرپ دــحاو  رتویپماــک ، هندــب  دــنمانیم . رازفاتخــس  ار  رتویپماــک  هـب  طوــبرم  یکیزیف  سمل و  لــباق  زیچ  ره  (Hard Ware)

عاونا و  روتینام و ...  سوام و  دیلک و  هحفص  تلااصتا و  و  اهلباک ، و  اه ، میس  اهروتکناک ، اهطبار ، هظفاح ، یلـصا ، دروب  (، CPU) يزکرم
شزادرپ تردق  ساسا  رب  اهرتویپماک  يدنب  هقبط  . دنراد رارق  رازفا  تخـس  هورگ  رد  يزاس  هریخذ  ياهراون  تخـس و  یپلاف و  ياهکـسید 
تاـیلمع نیا  دوش . رتویپماـک  رد  اـههداد  دـنمفده  رییغت  ببـس  هک  یتاـیلمع  عون  ره  (Data Processing  ) اـههداد شزادرپ  فیرعت 

زین اـههداد  يراکتــسد  ار  شزادرپ  یهاـگ  دـشاب . يرگید  لـمع  عوـن  ره  اـی  تامیــسرت و  تاـسیاقم ، تابــساحم ، لـماش  تـسا  نـکمم 
لمع يداع  ياهرتویپماک  زا  رتعیرـس  راب  نویلیم  اهرتویپماک 5  عون  نیا  (Maxi ای  Super Computer  ) اهرتویپماک ربا  - 1. دنمانیم
نیدب . دننکیم هدافتسا  دایز  رایـسب  تعرـس  اب  اما  ناسنا ) دننام  ) یپ رد  یپ  لحارم  شور  زا  هلأسم  لح  يارب  يداع  ياهرتویپماک  دننکیم .
يزاوم ياههدـنزادرپ  زا  اهرتویپماک  ربا  رد  اما  تسا . يدایز  نامز  مزلتـسم  يداع  ياهرتویپماک  رد  هدـیچیپ  ای  گرزب  لـئاسم  لـح  بیترت 
هبساحم يارجا 64  ییاناوت   ILLIAC-IV مان اب  رتویپماک  ربا  نیلوا  دننکیم . ارجا  نامزمه  روط  هب  ار  هبساحم  دنچ  هک  دنوشیم  هدافتـسا 
شزادرپ دحاو  هب 64  ار  تاروتـسد  هک  دوب  هدـش  هدافتـسا  لرتـنک  گرزب  دـحاو  زا  قوف  رتویپماـک  رد  تشاد . ناـمزمه  روط  هب  فـلتخم 

ات نامزمه  دـنراد . يدایز  ياضف  هب  زاین  اهرتویپماک  ون  نیا  (Midi ای    mainframe) گرزب ياهرتویپماک  - 2. درکیم لاسرا  نامزمه 
رد روتسد  نویلیم  دصکی  ات  تعرـس 5  ياراد  موس  لسن  رد  هیلوا  ياهتویپماک  هیلک  دنیامن . هدافتـسا  اهرتویپماک  نیا  زا  دنناوتیم  رفن   200

ریخا ياـهلاس  رد  اـهرتویپماک  عون  نیا  (Super mini computer  ) اـهرتویپماک ینیم  رپوس  - 3. دنتـشاد رارق  هورگ  نیارد  هیناـث  ره 
زا ییاههنومن   TDC 332 و 780/8600 و VAX-11 ياهرتویپماک دننکیم . لمع  یتیب  ای 64  اهرتویپماک 32  ون ع  نیا  دنا . هدش  عادـبا 

ورکیم زا  رتعیرــس  اـب  لقادـح 5  اـهرتویپماک  عوـن  نیا  (Mini Computer) کچوک ياهرتویپماک  -4. دنتـسه اـهرتویپماک  هورگ  نیا 
نیا تسا .  12GB ات  256MB نیب اهنآ  هظفاح  دنکیم . لمع  هیناث ، ره  رد  روتـسد  ولیک  تعرس 3000  اب  اهنآ   CPU دنتسه . اهرتویپماک 

رتویپماکورکیم مان  باختنااهرتویپماکورکیم  . دننکیم هدافتسا  ربراک  ات 8  نامزمه 4  روط  هب  اهنآ  زا  دـننکیم . لمع  یتیب  اهرتویپماک 32 
رتویپماک ره  بلق  روسسورپورکیم ، . اهروسسرپورکیم زا  هدافتسا  -2 اهنآ هزادنا  ندوب  کچوک  -1: دراد لیلد  ود  اهرتویپماک  عون  نیا  يارب 

. هظفاح دحاو  لرتنک و  دحاو  يزکرم ، شزادرپ  دحاو  یجورخ ، يدورو ، ياههاگتسد  دراد : یلصا  تمسق  رتویپماک 5  ره  تسا . يزورما 
ورکیم عاوـنا  یخرب  رد  دراد . رارق  هـشارت  دــنچ  يور  رب  یهاـگ  کـچوک و  رایــسب  هـشارت  کــی  رد   CPU اـی يزکرم  شزادرپ  دــحاو 

هدافتسا يارب  اهرتویپماک  عون  نیا  (PC) یـصخش ياهرتویپماک  . دنراد رارق  هشارت  کی  رد  زین  یجورخ  يدورو و  دحاو  یتح  اهرتویپماک ،
هب دش . هجاوم  یمومع  لابقتسا  اب   IBM تکرش تخاس  یـصخش  رتویپماک  عاونا  دنوشیم . هتخاس  یحارط و  کچوک  تاسـسؤم  دارفا و 
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زا روـظنم  . دوـشیم بوـسحم  درادناتــسا  یعوـن  ( IBM Compatible  ) اـب راـگزاس  یــصخش  ياــهرتویپماک  هزورما  لــیلد  نـیمه 
اب ناسمه  نآ  هدافتـسا  دروم  ياههشارت  تایلمع و  هخرچ  نامز  هظفاـح و  هک  تسا  يرتویپماـک  ، IBM اب راگزاس  یصخش  ياهرتویپماک 

ساسارب اهرتویپماک  يدـنب  هقبط  . دنـشاب هتـشاد  ار   IBM يدـیلوت ياـهرازفا  مرن  زا  یناـبیتشپ  ییاـناوت  دنـشاب و   IBM تخاس رتویپماـک 
ای یسایق  ياهرتویپماک  -1: دومن يدـنب  هقبط  اـهنآ  یلخاد  درکلمع  عون  ساـسا  رب  ناوتیم  ار  اهرتویپماکـشزادرپ  هوـحن  یلخاد و  درکلمع 

عون و تمسق ، نیا  رد  (Hybrid) یبیکرت ای  يدنویپ  ياهرتویپماک  -Digital)3) لاتیجید ای  یمقر  ياهرتویپماک  -Analog)2) گولانآ
يانعم هب  یناـنوی و  یتغل  ( Analog) گولانآگولانآ ای  یـسایق  ياهرتویپماک  . مینکیم یـسررب  ار  اهرتویپماک  نیا  ياـهیگژیو  درکلمع و 

ياهرتویپماک رد  دـنوشیم . هداد  ناشن  ژاتلو  لانگیـس  ای  ناـیرج  لکـش  هب  ریداـقم  یـسایق ، ياـهرتویپماک  رد  تسا . رادـقم  ود  یگتـسویپ 
ياهرتویپماک لمع  هویـش  زا  یبوخ  لاثم  لیبموتا  کی  جنـس  تعرـس  رگناشن  دوشیم . هدافتـسا  يریگ  هزادنا  زا  شرامـش  ياج  هب  گولانآ 

(1,0) يرنیاب متـسیس  زا  ریداقم  یـضایر و  ياهترابع  یفرعم  يارب  لاتیجید  ياهرتویپماک  ردـلاتیجید  ای  یمقر  ياهرتویپماک  تسا . یـسایق 
عمج تایلمع  هب  ادـتبا  ناوت  میـسقت و  برـض و  دـننام  تایلمع  ریاس  دـنادیم . ار  عمج  تایلمع  طقف  لاتیجید  رتویپماـک  دوشیم . هدافتـسا 

ماجنا صـصختم  لاتیجید  ياهرتویپماک  مینکیم  رکف  ام  هک  تسا  دایز  ردقنآ  تابـساحم  تعرـس  اما  دـنوشیم . هبـساحم  سپـس  لیدـبت و 
هتخاس یلـصا  شخب  راهچزا  رتویپماک  رهرتویپماک  یلک  نامتخاسمراهچ  لصفرتویپماک  یلک  نامتخاس  . دنتـسه یـضایر  هدـیچیپ  تاـیلمع 

) یجورخ دــحاو  -  INPUT UNIT4 ) ) يدورو دـــحاو  - 3 هظفاــح    . دــحاو  - CPU)2  ) يزکرم شزادرپ  دـــــحاو  - 1: دوشیم
شزادرپ دحاو  )CPU زج تسین  يزیچ  روسـسورپورکیم  ای  هدـنزادرپ  زیر  (Microprocessor  ) هدنزادرپزیر OUTPUT UNIT)

-1 تسا : یلـصا  تمـسق  هس  لماش  هدرک و  لمع  رتویپماک  زغم  بلق و  دـننام  شخب  نیا  نآ . یطابترا  ياههاگرد  هاگرذـگ و  و  يزکرم )
اب هریخذ  ای  یلـصا  هظفاح  فلا - دراد : دوجو  لکـش  ود  هب  هک  هظفاح  هصلاخ  روط  هب  ای  تابث  هظفاـح  - ALU)2  ) قطنم باسح و  دحاو 

رتویپماک کی  زغم   CPU)CPU  ) يزکرم شزادرپ  دحاو  (. CU  ) لرتنک دحاو  - 3. یبناج ای  یکمک  هظفاـح  ب - (. IAS  ) ینآ یسرتسد 
هزورما تسا . یـصخش  رتویپماک  ره  زیامت  هجو  نیرتمهم  بلغا   CPU تعرـس دنکیم . لرتنک  ارجا و  ار  اهرازفا  مرن  هک  تسا   یـصخش 
نویلیب کی  اـت  نویلیم  ماجنا 800  ییاـناوت  يزورما   CPU ینعی تـسا . ( MHZ  ) زترهاگم رازه  کـی  اـت  نیب 800   CPU جیار تعرس 
بیترت لرتنک  - 2 (. اههمانرب  ) تاروتـسد اه و  هداد  يرادهگن  هریخذ و  - 1: زا دنترابع   CPU یلـصا فیاظو  دراد . ار  هیناث  ره  رد  تایلمع 

دحاو هـب  نآ  لاـسرا  هدــش و  شزادرپ  ياـههداد  لـمح  - 4. رتویپماک متـسیس  ياهتمـسق  ریاـس  هب  تاروتـسد  رودـص  - 3. تایلمع يارجا 
هک دراد  زاین  ( BUS) ییاههاگرذگ هب  رتویپماک  متسیس  رد  ءازجا  ریاس  اب  طابترا  فیاظو و  ماجنا  يارب   CPU هک تسا  یهیدب  . یجورخ

هاگرد مان  هب  ییاهناکم  هب  یجورخ  يدورو و  ياهدحاو  اب  تاعلاطا  لدابت  يارب   CPU نینچمه مهدیم . شزومآ  اًدعب  رد  ار  اهنآ  شقن 
تمسق نیا  رد  تسا . هدش  لیکـشت  تابث  هظفاح  لرتنک و  دحاو  قطنم ، باسح و  دحاو  مان  اب  تمـسق  هس  زا   CPU دراد . زاین  ( PORT)

ار ( IAS  ) یلـصا هظفاح  رد  دوجوم  ياههداد  يور  رب  مزلا  تاـیلمع  دـحاو  نیا  مهدیم . شزومآ  ار   ALU دـحاو ياهیگژیو  فیاظو و 
تایلمع - 1: دـهدیم ماـجنا  تاـیلمع  عون  ود   ALU دـنادرگیمرب . یلـصا  هظفاـح  هـب  اًددـجم  ار  هدـش  شزادرپ  ياـههداد  هداد و  ماـجنا 
يدادعت زا   ALU. یقطنم  OR و AND عباوت ساسا  رب  هسیاقم  یقطنم و  تاـیلمع  - 2. میسقت برض و  قیرفت و  عمج و  دننام  یتابـساحم 

رگتـشابنا رد  ار  اـهنآ  هتفرگ و  یلـصا  هظفاـح  زا  لرتنک  دـحاو  تراـظن  تحت  ار  اـههداد   ALU تسا . هدـش  لیکـشت  رتسیجر  رگتـشابنا و 
هظفاح رد  نآ  سردآ  ساسا  رب  ار   A ددع ادتبا  لرتنک  دحاو  مینک  عمج  ار   B و A ددع ود  تسا  رارق  رگا  لاًثم  دنکیم . يراذگراب  ALU

دوشیم يرادهگن  رگتـشابنا  رد  تایلمع  لصاح  هدش و  ماجنا   ALU رد  B و A نیب عمج  لمع  دهدیم . لیوحت   ALU دحاو هب  هتفای و 
لرتنک هفیظو   CU لرتنک دحاو  . دوشیم لقتنم  یلصا  هضفاح  هب  لرتنک  دحاو  تیاده  اب  تایلمع  لصاح  ای  و  دوش . ارجا  يدعب  تایلمع  ات 
لرتنک دحاو  یلـصا  فیاظو  زا  تایلمع  جیاتن  تیاده  اههمانرب و  اه و  هداد  تفایرد  دـهدیمم . اجنا  ار  رتویپماک  تایلمع  هیلک  تیادـه  و 
هظفاـح رد  اهلمعلاروتـسد  هارمه  هب  يدورو  ياـههداد  تسا . تاـعلاطا  يرادـهگن  طبـض و  لـحم  رتویپماـک  هظفاـحهظفاح  دـحاو  . تسا
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. دریگیم ماجنا  اههداد  يور  هدـش  هتـساوخ  تایلمع  اجنآ  رد  دـنوریم و  قطنم  هبـساحم و  دـحاو  هب  سپـس  دـنوشیم و  طبـض  رتویپماـک 
تیب نامتخاس  دنمانیم . [ 2  ] تیاب ار  تسا  رتکاراک  کـی  فرعم  هک  [ 1  ] تیب تشه  عومجم  دشابیم . تیب ) ) هظفاح رـصنع  نیرتکچوک 

اب ربارب  ( MB) تیاباگم ای  تیاـب  ای 1024  اـب 210  ربارب  ( KB) تیابولیک اب  هظفاـح  تیفرظ  تسا . هتفاـی  رییغت  رتویپماـک  لـماکت  لوط  رد 
یـسرتسد يارب  هظفاح  عیـسو  مجح  لیلد  هب  دوشیم . نایب  تیاب ) دراـیلیم  کـی  اًدودـح   ) اـب 1024 ربارب  ( GB) تیاباگیگ ای  تیاـب   1024

همادا هظفاح  تیفرظ  دـح  نیرخآ  ات  هدـش و  عورـش  رفـص  زا  اهتیاب  سردآ  دـنراد . سردآ  کی  هظفاح  ياهتیاب  زا  کـیره  اـهنآ ، هب  عیرس 
اهنآ ياوتحم  یلو  تسا  تباث  هراومه  هظفاح  ياهتیاب  سردآ  دریذـپیم . تروص  اهـسردآ  نیمه  ياـنبم  رب  اـهتیاب  هب  یـسرتسد  دـنباییم .
طقف ياههظفاح  ( ROM  ) یندناوخ طقف  هظفاح  - 1 یلصا ياههظفاح  عاونا  . دنکیم رییغت  دنوشیم  هریخذ  اهنآ  رد  هک  ییاههداد  هب  هتـسب 

هب تاعلاطا  نیا  سپ ، نآ  زا  هدـشرپ و  صوصخم  هاگتـسد  اب  راب  کی  يارب  اهنآ  تاعلاطا  هک  دوشیم  قـلاطا  ییاـههظفاح  هب  یندـناوخ 
تیادـه تهج  یمهم  ياـهنامرف  هـک  رتویپماـک  يدـیلک  یـساسا و  تاروتـسد  يرادـهگن  يارب  اـههظفاح  نـیا  . دوـشیمن كاـپ  یگداـس 

كاپ نآ  تاعلاطا  قرب  عطق  اب  هک  تسا  نیا  هظفاح  ون ع  نیا  مهم  ياـهیگژیو  زا  تسا . يرورـض  دـننکیم ، رداـص  متـسیس  رازفاتخس 
شخب نامه  دنـشابیم ، فورعم  زین   Read/Write Memory هب  هک  یلـصا  ای  یتقوم  هظفاح  (RAM  ) یتقوم هظفاح  - 2. دوش یمن 

، شزادرپ زا  سپ  دـنوشیم و  يراذـگراب  هظفاح  رد  شزادرپ  زا  لبق  اههداد  ارجا و  زا  لبق  اههمانربلاًومعم  تسا . رتویپماک  هظفاـح  یلـصا 
اهنآ نورد  تاعلاطا  قرب ، نایرج  عطق  اب  دنوشیم . لقتنم  یبناج  ياههظفاح  هب  سپس  ددرگیم و  تبث  اههظفاح  نیارد  زین  هلـصاح  جیاتن 

ياهرایعم زا  یکی  یـسرتسد ، تعرـس  ینعی  لماع ، نیا  تسا و  داـیز  تاـعلاطا  هب  یـسرتسد  تعرـس  هظفاـح  عون  نیا  رد  دوشیم . كاـپ 
یمامت هک  لماع  متسیس  يزکرم  هتـسه  زا -: دنترابع  دنریگیم  رارق   RAM هظفاح نورد  لاًومعم  هک  یتاعلاطا  تساهنآ . باختنا  یـساسا 
هحفـص يور  هک  ییاههداد  لماع -؛ متـسیس  رتلااب  ياههیلا  ياههمانرب  دـنکیم -؛ لرتنک  ار  یبناج  ياههاگتـسد  لـماع و  متـسیس  لاـمعا 

-؛ دنوشیم یناوخارف  ارجا  يارب  هک  یعقاوم  رد  يدربراک  ياههمانرب  دنکیم -؛ رییغت  اًمئاد  هک  تعاس  تاعلاطا  دنوشیم و  رهاظ  شیامن 
تاعلاطا و رادـقم  لاًومعم  (Auxiliary) یبناج هظفاح  ؛3 - دـنوشیم هدافتـسا  يدربراک  ياههمانرب  طسوت  هک  اههداد  زا  یـشخب  اـی  همه 

یلـصا هظفاح  رد  ياهمانرب  یتاعلاطا و  ياههدـنورپ  مامت  هک  تسا  دایز  يردـق  هب  دـندوجوم  يرتویپماک  متـسیس  کی  رد  هک  ییاههمانرب 
ةدنورپ تاعلاطا  هک  درادن  یموزل  لاًثم  دنتسین . زاین  دروم  دحاو  نآ  رد  زین  اههمانرب  تاعلاطا و  نیا  مامت  یفرط ، زا  دجنگ . یمن  رتویپماک 

ار نآ  ياضف  هدوهیب  هدش و  يرادهگن  رتویپماک  یلصا  هضفاح  رد  هشیمه  دنکیم  هعجارم  ناتـسرامیب  هب  رابود  یلاس  هک  يرامیب  یکـشزپ 
اههظفاح نیایبناج  ياههظفاح  هدمع  ياهیگژیو  . دریگیم رارق  هدافتـسا  دروم  راب  کی  هام  شـش  ره  طقف  هدـنورپ  نیا  اریز  دـنک . لاغـشا 

ياههظفاح هب  تبـسن  یبناج  ياـههظفاح  ؛ دـنوش یمن  كاـپ  زین  ییاـجباج  رثا  رد  درادـن و  زاـین  هتیـسیرتکلا  یمئاد  عبنم  هب  هدوب و  رارفریغ 
تسا یتایصوصخ  زا  زین  یجراخ  ياههظفاح  هلیسو  هب  تاعلاطا  زا  يرادرب  یپک  لاقتنا و  لقن و  ییاجباج ، تیلباق  دنتسه . رتنازرا  یلصا 
هریخذ هیبش  رایسب  یسیطانغم  ياهراون  يور  تاعلاطا  هریخذیـسیطانغم  راون  - 1 یبناج ياههظفاح  عاونا  . تسا رثؤم  رتویپماک  دـشر  رد  هک 
لکـش هب  یتوص  ياهتـساک  یلو  تسا  یی  ود  ود  هدـش ، دـک  تاعلاطا  اج  نیا  رد  هک  توافت  نیا  اـب  تسا  توص  طبـض  راون  يور  رب  نآ 
لومعم رایسب  گرزب  ياهرتویپماک  رد  راون  زا  هدافتسا  دوشیم . هدیجنس  چنیا  رد  تیاب  دحاو  هلیسو  هب  راون  کی  تیفرظ  دشابیم . هتسویپ 

نامز لیلد  نیمه  هب  دـنوشیم . طبـض  [ 3  ] یبـیترت تروص  هب  نآ  يور  تاـعلاطا  هک  تسنآ  راوـن  کـی  تاصخـشم  نیرتزراـب  زا  تسا .
تاـعلاطا شریذـپ  يارب  يداـیز  رایـسب  تیفرظ  ياراد  کـسید  نیا  تخـس  کـسید  - 2. تسا داـیز  راوـن  رد  تاـعلاطا  هـب  [ 4  ] یبایتسد

تیاباگیگ و 120  یتـح 80  اـت 60 و  اـهکسیددراه  مجح  نونکا  تشاد و  تیفرظ  تیاـباگم   170 کسیددراه ، نیرتکچوک  دـشابیم .
. میرادـن نآ  مسج  اب  يراک  رتویپماک  [ 5  ] ربراـک ناونع  هب  اـم  دراد و  رارق   System unit نورد رد  کـسید  نیا  تسا . هتفاـی  شیازفا 

هلیـسو هب  نادرگ  کسید  نیا  دوشیم ، نشور  نآ  صوصخم  غارچ  دـشاب  راک  لاح  رد  کسید  نیا  هب  طوبرم  نادرگ  کسید  هکیماگنه 
مرن کسید  - 3. درک بعـشنم  نآ  زا  زین  ار  هریغ  E و   : :D و ياـهویارد ناوتیم  هک  دوشیم  شرازگ  ( C) تملاع اب  ، Dos لماع متسیس 

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comیسدنهم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 123زکرم  هحفص 56 

http://www.ghaemiyeh.com


تخس کسید  کی  رد  دوجوم  تاعلاطا  ناوتیم  اهکـسید  نیا  اب  دشابیم . کچوک  کسید  ینعم  هب   DISKETTE نآ رگید  مان  هک 
هب هک  تسا  تهج  نیمه  هب  لطس و  هب  تسا  ضوح  تبسن  دننام  تکسید  هب  کسیددراه  تبسن  دومن . لقتنم  رگید  تخـس  کسید  هب  ار 

دنـشابیم و تخـس  مکحم و  مـسج  ياراد  اهتکـسید  نیاـچنیا  ياهتکـسید 5/3  . دوشیم قـلاطا  زین  [ 6  ] تباث کسید  تخـس ، کـسید 
تشپ و لکـش  ریز  ریوصت  ود  دـشابیم . ظوفحم  فارطا  طیحم  اب  دروخرب  دـنزگ  زا  کیتاموتا  روط  هب  کسید  ریذپبیـسآ  ياهتمـسق 

تاملک ففخم  ترابع  نیا  دیشاب . هدینش  ار   CD-Rom مان تسا  نکمم  امش  يرون  کسید  -4. دهدیم شیامن  ار  تکسید  نیا  يور 
تاعلاطا زا  دـشیم  طـقف  ادـتبا  هک  دنتـسه  يرون  ویارد  عون  زا  اـهویارد  نیا  تسا .  Compact Disk Read-only-Memory

هنوگ نیا  دوشیم . هتفگ  یندناوخ ) طقف  هظفاح   ) Read-only-memory اهنآ هب  تهج  نیمه  هب  دومن و  هدافتـسا  اهنآ  رد  دوجوم 
تیاباگم لقادح 650   CD-Rom کـی یبسن  تیفرظ  هنومن  يارب  تسا . تاـعلاطا  هریخذ  يارب  يداـیز  رایـسب  تیفرظ  ياراد  اـهویارد 

ياـهتویپماک هب  زور  ره  هداد و  شرتـسگ  ار  دوـخ  ياـهییاناوت  تعرـس  هب  اـهرتویپماکزیر  يرازفا ، تخـس  يژوـلونکت  تفرـشیپ  اـب  . تسا
اًرثکا هک  دـش  ثعاـب  رازفا و ...  تخـس  مجح  ندـش  کـچوک  یلـصا ، هظفاـح  مجح  ، CPU یتایلمع تعرـس  دـنوشیم . کیدزن  گرزب 
دوجو اب  یبناج  ياههظفاح  هنیمز  رد  اما  دنوش . هدایپ   PC يور رب  دندوب ، ماجنا  لباق  گرزب  ياهرتیپماک  هلیسو  هب  طقف  لاًبق  هک  ییاهراک 

ای يرون  ياههظفاح  يژولونکت  روهظ  دنکیمن . فرطرب  ار  زور  ياهزاین  یمّک ) رظن  زا   ) یسیطانغم ياهکسید  يژولونکت ، عیرس  تفرشیپ 
لباق یتحار  هب  لاابرایـسب  ياهمجح  اذـل  هتفای و  شیازفا  تدـش  هب  کسید  يور  رب  تاـعلاطا  یلاـگچ  هک  دـش  ثعاـب  يرزیل  ياهکـسید 

ساکعنا هک  يدراوم  رد  دنشابیم . تاعلاطا  ندناوخ  هب  رداق  رون  ساکعنا  کینکت  زا  هدافتـسا  اب  يرزیل  ياهکـسید  نیا  دشاب . یـسرتسد 
، تخس کسید  هب  تبـسن  يرون  ياهکـسید  يرترب  دشابیم .  0 رادـقم ، دـشاب  فیعـض  ساکعنا  هک  يدراوم  1 و  رادقم ، دـشاب  يوق  رون 
ات 650 ار  يزاس  هریخذ  تایلباق  يرون . ياهکـسید  رترب  يژولونکت  هزورما  تسا . نآ  رتمک  يریذپ  بیـسآ  رتمک و  مجح  رت ، نییاپ  تمیق 

ياهکـسید عاونا  زا  درک . هئارا  يرون  کسید  يور  رب  ار  يریوصت  یتوص و  ياهمتـسیس  عاونا  ناوتیم  اذل  تسا . هداد  شرتسگ  تیاباگم 
INPUT  ) يدورو دـحاو  . درک هراـشا  يریوصت  يرون  کـسید  یتوص و  يروـن  کـسید  يا ، هماـنرب  يروـن  کـسید  هب  ناوـتیم  يروـن 

يرتویپماک متـسیس  ره  رد  دراد . هدـهع  رب  ار  رتوپماک  لخاد  هب  نآ  لاقتنا  ربراک و  زا  تاـعلاطا  تفاـیرد  فیظو  يدورو  دـحاو  (UNIT
زا دحاو  نیا  دنکیم . تفایرد  يو  زا  ار  تاعلاطا  تسا و  طابترا  رد  ربراک  اب  فرط  کی  زا  دـحاو  نیا  دراد . دوجو  يدورو  دـحاو  کی 

لباق لکـش  هب  ار  تاعلاطا  يدورو  دـحاو  دـنک . لقتنم  رتویپماک  لخاد  هب  ار  تاعلاطا  ات  دراد  رتویپماک  اب  ياهفرطکی  طابترا  رگید  يوس 
لیاسو دـهدیم . لیوحت  رازفا  تخـس  هب  رتویپماک  يارب  مهف  لباق  لکـش  هب  ار  اهنآ  هدرک و  تفاـیرد  رب  راـک  فرط  زا  ناـسنا  طـسوت  مهف 
لیاسو زا  یخرب  دـنهدیم . ماجنا  ار  رتویپماـک  لـخاد  هب  تاـعلاطا  عاونا  ندومن  دراو  هفیظو  اـهنآ  همه  اـما  دنتـسه . عونتم  رایـسب  يدورو 

دروم تاعلاطا  (OUTPUT UNIT  ) یجورخ دـحاو  يرون  ملق  - 5 اهرنکسا دیلک 4 - هحفص  - 3 سوام - 1 زا : دنترابع  جـیار  يدورو 
رد ای  تایلمع  يارجا  لصاح  دریگیم . ماجنا  هدـنزادرپ  زیر  طسوت  اهـشزادرپ  دوشیم . نیمأت  هظفاح  ای  يدورو و  قیرط  زا  رتویپماـک  زاـین 

نتفرگ هفیظو  رتویپماـک  متـسیس  رد  یجورخ  دـحاو  دوش . جراـخ  ناـسنا  يارب  مهف  لـباق  لکـش  هب  اـی  دوشیم و  هریخذ  رتویپماـک  هظفاـح 
عونتم رایسب  رتویپماک  یجورخ  لیاسو  . دراد هدهع  رب  ار  ناسنا  يارب  مهف  لباق  ياهلکش  زا  یکی  هب  نآ  لیدبت  یشزادرپ و  تایلمع  لصاح 

، رگشیامن هحفص  ای  روتینامروتینام  وگدنلب  - 4 رتلاپ اهرگپاچ 3 - - 2 روتینام - 1: منکیم یفرعم  ار  جیار  یجورخ  لیاسو  زا  یخرب  دنتسه .
يزکرم هدنزادرپ  دحاو  زا  هدـش  جراخ  تاعلاطا  هیلک  یعیبط  روط  هب  هک  ینعم  نیا  هب  تسا . رتویپماک  یجورخ ر  يازجا  نیرتلوادـتم  زا 

هب دوـشیم  هدافتــسا  نآ  زا  يرتویپماــک  ياهمتــسیس  رد  هـک  روتیناــم  عوــن  نیرتجــیار  . دوــشیم هداد  شیاــمن  هاگتــسد  نـیا  طــسوت 
باـترپ رثا  رد  هک  تسا  هدـش  لیکـشت  يرفـسف  رادـج  کـی  زا  اـهروتینام  نیا  ریوـصت  پمـلا  دنـشابیم . فورعم  [ CRT  [7 ياهروتینام

Pixel يدادـعت زا  روتینام  هحفـص  درک . فیرعت  ار  روتینام  کی  شیاـمن  [ 8  ] تقد ناوتیم  ریوصت ، رد  . دوـشیم نشور  نآ  هب  نورتـکلا 
نآ يدومع  یقفا و  ياه  Pixel دادعت هب  اًساسا  ای  دراد و  یگتـسب  چنیا  کی  رد  اههناخ  نیا  دادـعت  هب  شیامن  تقد  تسا . هدـش  لیکـشت 
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. دـنیوگیم [ SVGA [9 ياـهروتینام دــشابیم ، رتـمیلیم  اـهنآ 28/0  لـسکیپ  ره  هزادـناهک  ییاـهروتینام  هـب  اًحلاطــصا  تـسا  هتــسباو 
دوجو روتینام  نتخاس  يارب  هک  يرگید  کینکت  . دـنیوگیم  VGA ار نآ  دـشاب  رتمیلیم  اـت 39/0  رتگرزب  نآ  زا   Pixel ره هزادناهچنانچ 

عوـن نیا  هـب  دـهدیم . ناـشن  شنکاو  دوـخ  زا  ینورتـکلا  ياهـشنت  لـباقم  رد  عیاـم  نـیا  هـک  تـسا  صاـخ  عیاـم  یعوـن  زا  هدافتـسا  دراد 
يرگید ياهروتینام  دوشیم . هدافتسا   Note Books ياهرتویپماک تخاس  رد  لاًومعم  روتینام  عون  نیا  دنیوگیم . [ LCD  [10 روتینام

زا يرگید  عون  دوشیم . هدافتـسا  نوئن  زاگ  زا  لاًومعم  اهروتینام  عون  نیا  رد  دنـشابیم . فورعم  امـسلاپ  زاگ  روتینام  هب  هک  دـنراد  دوجو 
ای تاـعلاطا و  شیاـمن  يارب  یجراـخ  هحفـص  کـی  زا  اـهروتینام  نیا  تسا . فورعم  يروـتکژورپ  روتیناـم  هب  هک  دراد  دوـجو  اـهروتینام 

، نیا زا  رتمک  یتعرس  دشاب . هدهاشم  لباق  ریوصت  ات  تسا  هیناث  رد  راب  زا 60 شیب  شیوپ  زاجم  تعرس  لقادح  دنیامنیم . هدافتسا  ریواصت 
نازیم هک  یـشور  دـننکیم . راک  کیفارگ  نتم و  [ 11  ] تلاح رد  اهرگـشیامن  . تشاد دـهاوخ  هارمه  هب  ار  ریوصت  ندز  وسوس  اـی  شزرل و 

هطقن ره  ینشور 

تاعلاطا تینما  يارب  كانرطخ  يژولونکت  تشه 

اهتکرش اهنامزاس و 
زا . دـنوشیم راک  ياـهطیحم  دراو  ینوگاـنوگ  ياـهشور  اـب  فلتخم  عاونا  زا  اهسیورـس  تـلاوصحم و  زا  معا  دـیدج  ياـهيژولونکت 

یتدـم زا  سپ   اهيژولونکت  نیا  نیلانآ . ياـیند  اـت  هتفرگ  شلف  ياـههظفاح  ياهمتسیس Voice-over-IP و  دنمشوه ، ياهیـشوگ 
ایآ هک  تساـجنیا  لاوس  اـما  دوـشیم . نکممریغ  اـهنآ  نودـب  یگدـنز  روـصت  هک  يروـط  هب  دـنوشیم  مدرم  هرمزور  یگدـنز  زا  یـشخب 

یتاقیقحت زکرم  هک  يریخا  یجنـسرظن  رد  . دننک زیهرپ  اهنآ  زا  دیاب  سکعلاب  ای  دـننک  هدافتـسا  راک  طیحم  رد  اهنآ  زا  امتح  دـیاب  نانکراک 
ياهيژولونکت زا  یکی  زا  لقادح  هک  دناهتفگ  یجنسرظن  نیا  رد  هدنهدخساپ  زا 500  دصرد  86 تسا ، هداد  ماجنا   Yankee Group

IT ياهدـحاو رد  تلاکـشم  یخرب  زورب  ثعاب  اـهيژولونکت  نیا  هنافـساتم  . دـننکیم هدافتـسا  راـک  لـحم  رد  هلاـقم  نیا  رد  ثحب  دروم 
دحاو هک  دـنراد  عقوت  ناربراک  رگید  يوس  زا  دوشیم . بوسحم  کسیر  یعون  اـهيژولونکت  یخرب  زا  هدافتـسا  دـناهدش . مه  اـهنامزاس 
یخرب زا  هدافتـسا  ندرک  عونمم  . دنک ینابیتشپ  دـنراد ، راک  رـس و  اههمانرب  رد  اهنآ  اب  هک  ییاهنآ  هژیو  هب  اهسیورـس  اههاگتـسد و  زا   IT

ار یتینما  ياهکسیر  مامت  دنناوتیمن  رگید  یفرط  زا  یلو  تسا  نامزاس  نآ  گنهرف  فلاخ  رب  ياهتکرش  زا  يرایـسب  رد  اهيژولونکت 
ياههبنج همه  دننک و  هعلاطم  اهيژولونکت  مامت  دروم  رد  هک  دنـشاب  هتـشاد  ار  نیا  تقو  نانکراک  منکیمن  رکف  نم  .» دـنریگب هدـیدان  زین 

ریدـم ینیاف ،» نوراش  » ياهتبحـص نیا  دـنرادن ». ار  ییاهراک  نینچ  تقو  دنتـسه و  ناشدوخ  راـک  لوغـشم  اـهنآ  دـنریگب ، رظن  رد  ار  نآ 
نیا دروـم  رد  هک  تسا  نم  هـفیظو  نـیا  مـنکیم  رکف  نـم  : » دـهدیم هـمادا  وا  تـسا .  Dekalb یناـمرد زکرم  تاـعلاطا  تـینما  شخب 
رگید یخرب  .« مریگب رظن  رد  مه  ار  نآ  یتینما  لئاسم  لاـح  نیع  رد  مهد و  شزومآ  اـهنآ  هب  هداـس  تروصهب  منک و  قیقحت  اـهيژولونکت 
دیاب  IT دحاو ادـتبا  هک  تسا  دـقتعم   Global Crossing تکرـش یطابترا  ياهسیورـس  تینما  شخب  نواعم  رلیم ،» لکیام   » دـننام

ای ذوفن Worm و  دننام  یتلاکـشم  زورب  ثعاب  ای  دراد  راک  نامدنار  يور  رب  تبثم  يریثات  اههاگتـسد  نیا  زا  هدافتـسا  دنیبب  ات  دنک  ربص 
قح نداد  ناـمزاس و  گـنهرف  زا  يوریپ  زا  یبیکرت  دـیاب  اـهيژولونکت  نیا  هب  شنکاو  وا  رظن  ساـسارب  دوشیم . هکبـش  کـیفارت  شیازفا 
Yankee Group رگلیلحت  كوربل » اهشاج  .» دـشاب هکبـش  یتینما  حطـس  زا  ندوب  نئمطم  نانکراک و  هب  یقطنم ) دـح  رد   ) یـسرتسد
. دهدیم صاصتخا  دوخ  هب  ار  نامزاس   IT شخب زا  يدایز  عبانم  دنتسه ، نآ  ثعاب  اهيژِولونکت  نیا  هک  یتلاکـشم  اب  هلباقم  : » دیوگیم

ياهتسایـس نانکراک  هکنآ  رگم  دـش ، دـهاوخ  لیدـبت  سوباک  کی  هب  اهنامزاس   IT ياهشخب يارب  اـهيژولونکت  یخرب  زا  هدافتـسا 
ياهيژولونکت نتشاد  رظن  ریز  هب  یهجوتیب  لاح  نامه  رد  دنریذپب . یبوخ  هب  ار  دیدج  ياهيژولونکت  زا  هدافتـسا  صوصخ  رد  نامزاس 

فورعم يژوـلونکت  ياـهرطخ 8  یـسررب  هب  ریز  رد  هنوـمن  يارب  .« تـسا ناـمزاس  تاـعلاطا  تـینما  صوـصخ  رد  ياهوقلاـب  رطخ  دـیدج 
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هدافتــسا يزیچ  ره  يارب  ( Instant Messaging  ) اه IM زا مدرم  اـهزور  نـیا  Instant Messaging . 1: دوشیم هتخادرپ 
Y،Yankee قیقحت ساسارب  يراجت . ياکرـش  یتح  ای  ناراکمه و  اب  وگوتفگ  ات  لزنم  هب  اـههچب  ندیـسر  ندـش  نئمطم  زا  دـننکیم ،

شلاچ هب  ار  يددعتم  یتینما  لئاسم  اه  IM دننکیم . هدافتسا  راک  لحم  رد   IM زا هک  دندوب  هتفگ  نایوگخساپ  زا  دصرد  Groupن40 
رگذوفن کی  اسبهچ  دوشیم و  بوسحم  ینماان  یطابترا  طـخ  تنرتنیا ، طـیحم  رد  رد IM و  تاعلاطا  لدابت  هک  صوصخهب  دـناشکیم .

لاح رد  تنرتنیا  رتسب  يور  رب  نامزاس و  زا  جراخ  رد  يرتشم  کی  اب  دنمراک  کی  لاثم  هک  ياهنامرحم  تاعلاطا  هب  دناوتب  قیرط  نیمه  زا 
لاثم تسا . ینامزاسنورد  ياه  IM ياهرورس زا  هدافتسا  اه  IM تادیدهت اب  هلباقم  يارب  هار  کی  . دنک ادیپ  یسرتسد  دنتـسه ، نآ  لدابت 
يارب ، LCS راصتخا هب  ای   Live Communications Server رازفامرن زا   Global Crossing تکرش لاس 2005 ، رخاوا  رد 

AOL، ریظن ییاهتکرـش  ياه  IM زا هدافتـسا  زا  ار  شناـنکراک  تسوـگآ 2006 ، رد  همادا  رد  تکرـش  نیا  درک . هدافتـسا  روـظنم  نیا 
هدـش زمر  دوشیم ، ماجنا  یلخاد  ياهرورـس  قیرط  زا  هک  یتاـعلاطا  لداـبت  ماـمت  رـضاح  لاـح  رد  تسا . هدرک  عنم   Yahoo و  MSN

نآ تینما  دحاو  هب  یلخاد  ياه  IM ياهرورـس يریگراک  هب  نینچمه  . دناهدش تظفاحم  ینامزاس  نورب   IM یمامت و  ( Encrypted)
. مینک لامعا  یتحار  هب  ار  یتینما  ياهتسایس  هک  میراد  ار  ییاناوت  نیا  ام  قیرط  نیا  زا  : » دیوگیم رلیم » . » دهدیم يرتشیب  لرتنک  نامزاس 

یصخش قیرط  زا  هدش  لاسرا  ياه  URL زا هدافتسا  هزاجا  ناربراک  ای  مینک  دودحم  ار   IM قیرط زا  لیاف  لدابت  میناوتیم  ام  هنومن  ییارب 
وا تسا ». نامزاس  نورد  هب  اه  Worm دورو زا  يریگولج  يارب  یلوادتم  ياهشور  اهنیا  دنشاب . هتشادن  دنتسه ، تچ  لوغـشم  نآ  اب  هک 

زکرم یتینما  تسایـس  دراد . دوجو  مه  يرتهناریگتخـس  ياـهشور  .« دـنکیم يریگولج  مه  تقو  فـلاتا  زا  شور  نیا  : » دـهدیم همادا 
اهنآ قیرط  زا  هک  ار  ییاهتیاس  رثکا  زین  رتشیب  نانیمطا  يارب  ینیاـف » . » تسا هدرک  عونمم  ـلاک  ار  اـه  IM زا هدافتسا  ، DeKalb ینامرد

هک ارچ  دـنک ؛ كـلاب  مه  ار   Yahoo ای  AOL ياـهتیاس دـناوتیمن  وا  اـما  تسا . هدرک  دودـحم  زین  ار  درک  دوـلناد  اـه  IM ناوتیم
ندرک ادـیپ  نآ  هفیظو  هک  یکمک  رازفامرن  کی  زا  نینچمه  وا  هورگ  دـننکیم . هدافتـسا  لیمیا  يارب  اـهتیاس  نیا  زا  لنـسرپ  زا  يرایـسب 

نینچ دوـجو  رازفامرن  نیا  هک  یتروـص  رد  دـننکیم . هدافتـسا  زین  تسا  هدـش  بصن   IM رازفامرن اـهنآ  يور  رب  هک  تـسا  ییاـهرتویپماک 
یفلتخم ياهدتم  نینچمه  ینیاف  دوشیم . روآدای  وا  هب  نامزاس  یتینما  تسایـس  هداد و  رکذت  یطاخ  دنمراک  هب  دنک ، ملاعا  ار  يرتویپماک 

هب قلعتم  یکمک  همانرب  کی  زا  وا  رـضاح  لاح  رد  تسا . هتفرگ  راکهب  نوریب  هب  نامزاس  نورد  زا  تاعلاطا  لاسرا  ندرک  كـلاب  يارب  ار 
اهرازفامرن ات  دناهتسب  ار  اهرتویپماک  ياهتروپ  رثکا  وا  میت  نینچمه  دنکیم . هدافتسا  تاعلاطا  ندرک  روتینام  يارب   Vericept تکرش

هب  DeKalb ینامرد زکرم  . دنشاب هتشادن  ار  نامزاس  زا  نوریب  اب  تاعلاطا  لدابت  يارب  ( HTTP Port  ) تروپ 80 زا  هدافتسا  زج  یهار 
Jabber ریظن  IM ناگیار ياهرازفامرن  یتح  اـی   IBM Lotus Notes ریظن ییاهرازفامرن  زا  هدافتـسا  يارب  ییاههدـیا  نتفای  لابند 

دصرد زیچ 100 چـیه  : » دـیوگیم رخآ  رد  ینیاف  ددرگیم . دـننک  تچ  نامزاس  لخاد  رد  دـنهاوخیم  يراک  روما  يارب  هک  يدارفا  يارب 
یجنسرظن نایوگخساپ  دصرد  Web Mail50 . 2 .« تسا ناـمزاس  ییاراـک  روطنیمه  تینما و  يارب  یگرزب  ینارگن  زوـنه   IM تسین .
ياـهلیمیا زا  هدافتـسا  لکـشم  دـننکیم . هدافتـسا  ناـمزاس  يراـجت  فادـها  يارب  اـهلیمیا  زا  اـهنآ  هک  دـناهتفگ   Yankee Group

ندوب نماان  هب  ناربراک  هک  تسا  نیا   Yahoo و G،Google Gmail، Microsoft Hotmail، AOL ریظن ییاههدنهدسیورس 
نیا هب  هجوتیب  نانکراک  دـنوشیم . هریخذ  اهرورـسلیم  ناـمه  اـه و  ISP ياهرورـس يور  رب  تاـعلاطا  هک  ارچ  دـننکیمن . هجوت  اـهنآ 

رب قیرط  نیا  زا  ار  نامزاس  هناـمرحم  تاـعلاطا  زا  رگید  يرایـسب  روبع و  هملک  یتینما ، ياههرامـش  ریظن  یمهم  رایـسب  تاـعلاطا  لـئاسم ،
ياههمانرب زا  هدافتـسا  اهلیمیا  قیرط  زا  نامزاس  تاعلاطا  نتفر  ول  رطخ  نداد  شهاک  ياههار  زا  یکی  . دـننکیم اـج  هباـج  تنرتنیا  يور 

نامزاس یتینما  ياهتسایـس  اب  ندوب  ریاغم  تروص  رد  اهنآ  ندرک  كلاب  اهلیمیا و  ياوتحم  یـسررب  يارب  اهرتلیف  لامعا  گـنیروتینام و 
روتینام و يارب   Reconnex تکرـش هب  قلعتم  ياهمانرب  زا   WebEx تکرش  IT شخب ریدـم  وداشام » لـکیام   » هنیمز نیا  رد  تسا .

اهلیمیا یماـمت  ندرک  روتیناـم  يارب   Vericept رازفامرن زا   DeKalb ینامرد زکرم  نینچمه  . دـنکیم هدافتـسا  اـهلیمیا  ندرک  رتلیف 
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یتامادـقا نینچ  یلامتحا  تارطخ  زا  ار  وا  دـهدیم و  شزومآ  هطوبرم  ربراـک  هب   IT شخب لکـشم ، دوجو  تروص  رد  دنکیم . هدافتـسا 
ناریدم ياهینارگن  نیرتیلـصا  زا  یکی  (Portable Storage Devices) لمحلباق يزاسهریخذ  ياههاگتـسد  . 3. دزاسیم هاگآ 

هب اهنآ  دورو  شلف و  ياههظفاح  ات  هتفرگ  اه  iPod و Apple iPhone زا تاعلاطا  يزاسهریخذ  ياههاگتسد  نوزفازور  شیازفا  ، IT
دننک و یپک  ار  نامزاس  هنامرحم  تاعلاطا  یمامت  لیاسو  نیا  اب  دنناوتیم  یتحارب  مدرم  : » دیوگیم هطبار  نیا  كوربلاه » . » تسا نامزاس 

اهنیا مدینـش » اههاگتـسد  نیا  تارطخ  دروم  رد  فـلتخم  بلطم  نم 6  ریخا ، هتفه  هس  نیا  رد  اهنت  .«» دـننک لـقتنم  نمااـن  یلحم  هب  ار  اـهنآ 
Network Security: The Complete» باـتک هدنـسیون  تاـعلاطا و  تینما  راـمعم  یلـسوا » سدور  كراـم  هک «  دوب  یبلطم 

یشور ار  شور  نیا  هکبش  ناریدم  زا  يرایسب  اما  تسا ، یناسآ  راک   USB ياهتروپ نتسب  هک  یلاح  رد  . دنکیم نایب  « Reference
یهار لاحره  هب  دـننک ، اج  هباج  یتاعلاطا  دـنهاوخب  مدرم  رگا  : » دـیوگیم شور  نیا  زا  هدافتـسا  صوصخ  رد  رلیم » . » دـننادیمن تسرد 

هچ دراوـم  ریاـس  CD Writer و  و  ، Infrared دروـم رد  دــینک ، كـلاب  ار   USB ياـهتروپ امــش  رگا  دـننکیم . ادـیپ  نآ  يارب 
هدافتسا هک  درک  هیجوت  ار  اهنآ  دوش و  هداد  شزومآ  نانکراک  دوخ  هب  تاعلاطا  زا  تظافح  دیاب  دهدیم  داهنـشیپ  وا  »؟ دینکب دیهاوخیم 

نیا رد  هک  ییاههعجاف  زا  يرایـسب  : » دهدیم همادا  رلیم  دشاب . هتـشاد  هارمههب  دناوتیم  نامزاس  يارب  یتارطخ  هچ  لیاسو  نیا  زا  تسردان 
ندرک كلاب  قفاوم  مه  وداشام » .«» دننیبب شزومآ  دـیاب  نانکراک  هک  تسا  رطاخ  نیمه  هب  تسا و  هدوب  يدـمعریغ  دـتفایم ، قافتا  هطبار 
مکمک دوشیم و  ناـمزاس   IT دـحاو هب  رامـشیب  ياـهتساوخرد  ثعاـب  عوضوم  نیا  هک  ارچ  تسین .  WebEx تکرـش رد  اه  USB

اهانثتـسا نیا  تیریدـم  یتدـم  كدـنا  زا  سپ  دـننک و  ظاـحل  ار  ییاهانثتـسا  اـهتساوخرد  نیا  صوصخ  رد  دـنوشیم  راـچان  نـلاووسم 
ناربراک نیا  هب  ییوگخـساپ  تسا . نامزاس  راک  نیرتمهم  ناشدوخ  رظن  زا  هک  دـنراد  انثتـسا  کی  همه  : » دـیوگیم وا  دوشیم . لرتنکریغ 

ندرک یپـک  لاـح  رد  هک  يربراـک  هب  راـکدوخ  تروـصهب  هک  تسا  يرازبا  زا  هدافتـسا  راـک  نیرتـهب  هک  تسا  دـقتعم  وا  .« تـسا ربناـمز 
هداد باختنا  قح  وا  هب  هک  تسناد  دهاوخ  وا  تروص  نیا  رد  : » دـیوگیم وا  دـهد . رادـشه  ماغیپ  تسا ، اههاگتـسد  نیا  يور  رب  تاعلاطا 

دنادیم و  DeKalb ینامرد زکرم  رد   USB ندرک كلاب  رادفرط  ار  دوخ  ینیاف  اما  .« دوب دهاوخ  یبایدر  لباق  زین  شراک  اما  تسا  هدش 
نیمه رد  . دنادیم یبلاج  هدیا  زین  ار  ربراک  هب  رادـشه  ماغپی  نداد  نینچمه  وا  دـنکیم . هدافتـسا  روظنم  نیا  يارب   Vericept رازفامرن زا 

يراذـگزمر ندرک  درادناتـسا  يارب  یـشور  لاـبندهب  اههاگـشناد  زا  رگید  یخرب  ناگیــشیم و   Grand Valley یتلایا هاگـشناد  لاـح 
اه PDA زا هک  یناسک  دادعت  رب  زور  رهدنمشوه  ياهیشوگ  اه و  PDA . 4. دنتسه اههاگتسد  نیا  تینما  ندرب  لااب  يارب  شلف  ياههظفاح 

دنناوتیم سکعلاب ، ای  دـننک  لـقتنم  نآ  هب   PC يور زا  ار  تاعلاطا  دـنهاوخیم  اهنآ  هک  ینامز  اـما  دوشیم . هدوزفا  دـننکیم ، هدافتـسا 
عون نیا  : » دیوگیم صوصخ  نیا  رد  كوربلاه » . » زودنیو یبآ  هحفص  ات  هتفرگ  کچوک  لاکشا  کی  داجیا  زا  دنوش . یتلاکشم  ببـسم 
دیاب لنسرپ  ایآ  هک  تسا  اجنیا  هلاسم  .« دنوشیم رارکت  مادم  هک  دنتسه  يدنیاشوخان  تلااکشا  دنتـسین . یجیارریغ  تلااکـشا  تلاکـشم ،

رد ار  نامزاس  زا  يدایز  تاعلاطا  هک  یلاح  رد  دوش ، جراخ  رد  زا  دـناوتیم  دـنمراک  کی  دنـشاب . دازآ  اههاگتـسد  نیا  زا  هدافتـسا  يارب 
درادناتـسا قـیرط  زا  ار  اههاگتـسد  نیا  تارطخ   WebEx تکرـش اـهنامزاس ، زا  يرایـسب  دـننام  . تسا هدرک  هریخذ  دوخ   PDA نورد

دنراد راک  لحم  رد  ار   PDA زا یصاخ  عون  زا  هدافتسا  زاجا  اهنت  نانکراک  تسا . هداد  شهاک   PDA صاخ دنرب  کی  زا  هدافتسا  ندرک 
انب هک  تسا  هداد  ماجنا  زین  اه  Laptop دروم رد  ار  راک  نیمه  تکرش  نیا  تسا .  IT دحاو لرتنک  تحت  تدشهب  نآ  یتینما  لئاسم  هک 

ندروآ هزاجا  نانکراک  دننک . هریخذ  دوخ  رد  ار  يرتشیب  تاعلاطا  دنناوتیم  هک  ارچ  دنرتکانرطخ ؛ رایسب  اه  PDA زا وداشام »  » هدیقع هب 
هداتسیا ناراتسرپ  قاتا  لباقم  رد  ناتسرامیب  رگراک  کیرادنیبرود  ياهیـشوگ  . 5. دنرادن نامزاس  نورد  هب  ار  رگید  دـنرب  اب   Laptop

ار شلیابوم  کچوک  همکد  مادـم  وا  هک  دوبن  عوضوم  نیا  هجوتم  سکچـیه  دوب . تبحـص  لوغـشم  یناـمدوخ  رایـسب  ناراتـسرپ  اـب  دوب و 
اهتست نیا  زا  یکی  : » دیوگیم دروم  نیا  رد  ینیاف » .» دشاب دناوتیم  رادنیبرود  یشوگ  اب  تاعلاطا  يدزد  زا  هنحص  کی  نیا  دراشفیم .

نتفرگ سکع  و  دندوب ) قاتا  رد  ناشدوخ  هک  یلاح  رد   ) ناراتسرپ قاتا  هب  نتفر  مدوب ، هداد  ماجنا   DeKalb ینامرد زکرم  يارب  نم  هک 
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يور هک  ییاهذغاک  اههدـنورپ و  تاعلاطا  هب  ناوتیم  قیرط  نیا  زا  ایآ  هک  منیبب  متـساوخیم  نم  دوب . سوسحمان  تروصهب  اهنآ  قاتا  زا 
اهسکع نآ  زا  اههدنورپ  نآ  دروم  رد  یصاخ  تاعلاطا  ددرگیم ، زاب  شراک  قاتا  هب  وا  یتقو  .« ریخ ای  تشاد  یسرتسد  دنتشاد ، رارق  زیم 
اهسکع زا  یکی  رد  دوـب ، هدــش  هداد  شیاـمن  روتیناــم  يور  رب  هـک  ار  ( IP هن  ) رتویپماک ماـن  یفداـصت  تروصهب  اـما  دـیآیمن  تسدهب 

يارب نشور  يدـید  داـجیا  ثعاـب  رگید  ياـهشور  زا  هدـمآ  تـسدهب  تاـعلاطا  ریاـس  راـنک  رد  دـناوتیم  تاـعلاطا  عوـن  نـیا  .» دـنیبیم
نداد رارق  دـید  ضرعم  رد  ندوب  كاـنرطخ  دروم  رد  تسا و  هدرک  تبحـص  ناـنکراک  اـب  دروم  نیا  رد  وا  .« دوـش هلمح  کـی  يزیرحرط 

تـسا دـشر  لاح  رد  تدـش  هب  هک  يرگید  يژولونکت  VoIP ياهسیورـس رگید  Skype و  . 6. تسا هداد  رادـشه  يدـیلک  تاعلاطا 
زا دصرد  20 دــننک . رارقرب  ناـگیار  ینفلت  ياــهسامت  دــنناوتیم  نآ  قـیرط  زا  ناربراــک  هـک  دولنادلــباق  يرازفامرن  تـسا ،  Skype

ار نامزاس  کـی   Skype هک يرطخ  . دننکیم هدافتـسا  يراجت  فادـها  يارب  سیورـس  نیا  زا  دـناهتفگ  یجنـسرظن  نیا  هب  نایوگخـساپ 
: دیوگیم صوصخ  نیا  رد  كوربلاه  دنکیم . دیدهت  ار  رگید  دولنادلباق  کچوک  رازفامرن  ره  هک  تسا  يرطخ  نامه  دـنکیم ، دـیدهت 

نیاربانب دنـشابیم . تنرتنیا  يور  رب  دولنادلباق  کچوک  ياههمانرب  زا  رتنئمطم  یتینما  ظاحل  زا  نامزاس  کی  يارب  يراجت  ياهرازفامرن  »
تسا هدرک  ملاعا  ار  یتینما  لکشم  دروم  لقادح 4   Skype .« دوش بوسحم  نامزاس  يارب  کسیر  یعون  دـناوتیم  يرازفامرن  ره  دولناد 

نیا زا  لنـسرپ  زا  دادـعت  هچ  هکنیا  دروـم  رد  يراـمآ  اـهنامزاس   IT ياـهشخب بلغا  هنافـساتم  تسا . هدرک  هئارا  تیدـپآ  اـهنآ  يارب  و 
یحیحص لرتنک  دناوتیمن  اذل  دنرادن . یتاعلاطا  دننکیمن ، هدافتسا  هخـسن  نیرخآ  زا  رفن  دنچ  دادعت  نیا  زا  دننکیم و  هدافتـسا  رازفامرن 

رگا تسا و  هکبـش  رد  رازفامرن  نیا  هب  طوبرم  ياـهکیفارت  ندرک  دودـحم  هار ، نیرتنمیا   Gartner تکرـش رظن  هب  انب  . دنک لامعا  ار 
کچوک ياههمانرب  . 7. دننک ارجا  شیاهتیدپآ  هارمههب  ار  رازفامرن  نیا  رخآ  شیاریو  دـیاب  دـننک ، هدافتـسا  نآ  زا  دارفا  یخرب  دـش  رارق 

تهج  Nokia E62 و  Q ریظن ییاههاگتــسد  زا  اـههمانرب  نـیا  ناگدننکهدافتــسا   Yankee Group قـیقحت  ساـساربدولنادلباق 
یهاگرد نیا  دنوش و  رتویپماک  کی  دراو  یناسآ  هب  دنناوتیم  اههمانرب  نیا  دننکیم . هدافتسا  اهنآ  دولناد  يارب  تنرتنیا  هب  عیرس  یسرتسد 

تسا اجنیا  لکـشم  . تسین راگزاس   IT شخب یتینما  ياهرایعم  اب  هک  تسا  نامزاس  متـسیسوکا  هب  هتـساوخان  تاـعلاطا  دورو  يارب  رگید 
مهاوخیمن نم  : » دـیوگیم كوربلاه  دـننکیم . لاغـشا  ار  هکبـش  دـناب  يانهپ  رتویپماک و  شزادرپ  تردـق  کـچوک  ياـههمانرب  نیا  هک 

هب  WebEx .« دـیرادن نآ  هـب  يداـیز  ناـنیمطا  هـک  دـیتسه  يرازفا  مرن  ندرک  دوـلناد  لاـح  رد  امـش  اـما  دنتــسه  سوریو  اـهنیا  میوـگب 
هدش بصن  ياههمانرب  روتینام  يارب   Reconnex زا دهدیم و  شزومآ  کچوک  ياههمانرب  نیا  ياهکسیر  صوصخ  رد  شنانکراک 

دنشابیم لاعف  دولناد  يارب  ضرف  شیپ  تروص  هب  هک  ار  ییاهیسرتسد  قح  زا  یخرب  هکنیا  نمـض  دنکیم ، هدافتـسا  اهرتویپماک  يور  رب 
يراک یگدنز  ندرک  هبرجت  لاح  رد  يراجت  ياهتکرـش  نانکراک  (Virtual Worlds  ) يزاجم ياهایند  . 8. تسا هدرک  لاعفریغ  زین 

رد هک  تسا  نیا  نامزاس   IT شخب هفیظو  اما  تسا . اهناسنا  ام  مود  یگدنز  دندقتعم  یخرب  هک  ییاهایند  دنتـسه ، يزاجم  ییاهایند  رد 
اب هک  تسا  اههمانرب  تاعلاطا و  زا  يداـیز  مجح  دولناد  ساـسارب  اـهطیحم  نیا  تاذ  لاـح  ناـمه  رد  . دـشاب هاـگآ  نآ  تارطخ  صوصخ 

جراخ رد  ناکملاایتح  نانکراک  هک  دنکیم  داهنشیپ   Gartner. دننکیم ندش  ارجا  هب  عورش  نامزاس  هب  دورو  زا Firewall و  روبع 
اهطیحم نیا  زا  دوشیم ، تظفاحم  ناـشرتویپماک  ناـمزاس  ینوریب   Firewall طسوت هک  یلاح  رد  لزنم  اـی  ناـمزاس و  ینورد  هکبـش  زا 

هتـشاد یـسرتسد  اهطیحم  نیا  هب  دـنهاوخیم  هک  ییاهرتویپماک  زا  یلوا  دـشاب . شتآ  هراوید  ود  ياراد  ناـمزاس  عقاو  رد  دـننک . هدافتـسا 
داصتقا يایند  . * دنک تظفاحم  نامزاس  یلخاد  هکبش  زا  لوا  شتآ  هراوید  زا  دعب  شتآ  هراوید  نیمود  دنک و  تظفاحم  دنشاب 

تخاس دیلوت و  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن 

يوضترم نسحمدیس 
هتفرگ رارق  یطیحم  رد  يدیلوت  ياهنامزاس  دوش و  یم  هتـسیرگن  یتباقر  حلاـس  کی  ناونع  هب  دیلوت  هب  زورما ، یتعنـص  ناهج  رد  همدـقم :
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تاراظتنا  رد  رییغت  تلاوصحم ، رد  عونت  یتباقر ، ياهراشف  شیازفا  هب  ناوت  یم  نآ  ياهیگژیو  زا  هک  دنا 
یم رازاب  رد  یهاتوک  نامز  اهنت  دنشاب ، یفیک  رایـسب  دیاب  هک  یلاح  رد  تلاوصحم  درک . هراشا  نایرتشم  عقوت  حطـس  شیازفا  یعامتجا و 

تـساوخ هب  یهجوت  یب  دنتـسه . راگزاس  نایرتشم  زاین  ای  هقیلـس و  هقئاذ ، نیرخآ  اب  هک  دنهدب  یتلاوصحم  هب  ار  دوخ  ياج  دـیاب  دـننام و 
يارب تاـعلاطا  عوضوم  اـت  هدـیدرگ  ببـس  قوف  طیارـش  دوش . ماـمت  نارگ  رایـسب  تسا  نکمم  عقوم  هب  لـیوحت  رد  روـصق  اـی  يرتـشم و 

رب ینتبم  یتباقر  يژتارتسا  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  اهیـسررب  نیرخآ  رگید ، فرط  زا  دوش . رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  يدیلوت  ياهنامزاس 
رد رگید  ترابع  هب  دوب . دهاوخ  عبانم  رب  ینتبم  هدـنیآ  رد  تباقر  کیژتارتسا  زادـنا  مشچو  تسا  رذـگ  لاح  رد  جـیردت  هب  زین  دوخ  رازاب 

، دـنناد یم  رازاـب  طـسوت  هدـش  هتکید  طیارـش  اهتـصرف و  نیناوـق ، زا  تسرد  هدافتـسا  تیعبت و  رد  ار  تیقفوـم  هزورما  اهتکرـش  هک  یلاـح 
نانیمطا لباق  درف و  هب  رـصحنم  عبانم  اهتیزم و  رب  اکتا  اب  رتشیب  تیقفوم  تعفنم و  هک  دراد  دـیکات  عوضوم  نیا  رب  عبانم  رب  ینتبم  يژتارتسا 

، نیمز هیامرس ، لماش  اهنت  رظن  دروم  يدیلوت  عبانم  هتبلا  . دش دهاوخ  لصاح  اهنآ  زا  تظافح  هعسوت و  روظنم  هب  يراذگ  هیامرس  تکرش و 
هلئـسم هب  هژیو  هجوت  شناد و  تیریدم  تاعلاطا ، هب  هجوت  دیکات و  رب  هدنیآ  لسن  دیلوت  يانب  هکلب  دنوش ، یمن  تازیهجت  تلاآ و  نیـشام 
لـصاح دوخ  هچرگا  يدیلوت ، ياهتیلاعف  هزوح  رد  روکذم  هتفرگ  تروص  تلاوحت  هدمآ و  دوجو  هب  تیعـضو  . دوب دـهاوخ  دارفا  شزومآ 

اـهنامزاس و فعاـضم  هجوت  ثعاـب  لاـح  نیع  رد  یلو  تسا ، هزوـح  نیا  رد  یتاـعلاطا  ياـهیروانف  هبناـج  همه  هدرتـسگ و  يریگراـک  هب 
تسا هتفرگ  تروص  قوف  عوضوم  نییبت  فده  اب  قیقحت  نیا  تسا . هدش  نآ  اب  طبترم  ياهیروانف  تاعلاطا و  هلوقم  هب  يدیلوت  ياهتکرش 

زا یـسررب  نیا  تیمها  دـشکب . ریوصت  هب  ار  اهلااک  تخاس  دـیلوت و  ینونک  تیعـضو  رد  تاعلاطا  يروانف  ریثات  شقن و  ات  دراد  یعـس  و 
ثعاب یتباقر  ياضف  یبسن  ققحت  نآ  عبت  هب  يدـیلوت و  ياهدـحاو  دادـعت  شیازفا  روشک ، رد  تسا  یلاس  دـنچ  هک  دوش  یم  یـشان  اـجنآ 

زا ددرگ . فوطعم  تارداص  هلئـسم  رازاب و  مهـس  شیازفا  تلاوصحم ، تیفیک  هب  یتعنـص  ياهتکرـش  ناگدننکدیلوت و  هجوت  ات  هدـیدرگ 
رتهب تخانـش  نییعت و  رد  دـناوت  یم  هتفرـشیپ  عماوج  يدـیلوت  ياهـشخب  رد  هتفرگ  تروص  تلاوحت  نتـسناد  دـسر  ی  ــ رظن م هب  ور  نیمه 
هداد حرش  هلاقم  نیا  رد  دوش . عقاو  رثوم  دننک  یط  دیاب  دوخ  یتباقر  ناوت  ياقترا  يارب  روشک  یتعنـص  يدیلوت و  ياهنامزاس  هک  يریـسم 

رد دیلوت  تیعضو  هربخ ، ياه  متـسیس  یعونـصم و  شوه  هژیو  هب  تاعلاطا  يروانف  هزوح  رد  ریخا  ياه  ه  ــ عـسوت هنوگچ  هک  دش  دهاوخ 
نیا هب  دیاش  يراذگمان  نیا  دنا . هداد  بقل  تاعلاطا  رصع  یخرب  ار  یلعف  رـصعتاعلاطا  يروانف  . تسا هتخاس  نوگرگد  ار  یتعنـص  عماوج 
ریثات رشب  یگدنز  رد  زابرید  زا  تاعلاطا  هچرگا  تسا . هدش  لیدبت  رـشب  یگدنز  ریذپان  کیکفت  ءزج  هب  تاعلاطا  هزورما  هک  دشاب  لیلد 

ار نآ  تـیمها  هزورما  هـک  هـچنآ  یلو  تـسا  هدوـب  نآ  هـب  جاـتحم  هراوـمه  قـیرط  یط  اـهیریگ و  میمـصت  يارب  ناـسنا  هتـشاد و  ییازــسب 
مجح هریخذ  عیرـس و  شزادرپ  ناـکما  هناـیار ، عارتخا  . تسا نآ  رد  تاـعلاطا  مهـس  شیازفا  یگدـنز و  نیون  طیارـش  هدرک ، نادـنچدص 

لاـقتنا لداـبت و  اـهنآ ، نیب  هداد  لداـبت  ناـکما  اـه و  هناـیار  نیب  طاـبترا  هنیمز  رد  يدـعب  ياهتفرـشیپ  دروآ و  مهارف  ار  اـه  هداد  زا  یهوبنا 
تاطابترا کینورتکلا و  هنیمز  رد  هتفرگ  تروص  ياهتفرشیپ  ریاس  هارمه  هب  اهدادیور  نیا  تخاس . نکمم  یعیـسو  حطـس  رد  ار  تاعلاطا 

، يزاـس هریخذ  شزادرپ ، يروآ ، عمج  هوـحن  هنیمز  رد  یبـلاقنا  عوـقو  هب  کـیتابور  هراوهاـم و  اـهیداه ، همین  کـینورتکلاورکیم ، زا  معا 
ياـهیروانف فیرعت ، ساـسارب  . دوـب دادـیور  نیا  لـصاح  تاـعلاطا  يرواـنف  يریگ  لکـش  هک  دـیدرگ  رجنم  تاـعلاطا  هئارا  یناوـخارف و 

لاـقتنا شزادرپ و  يزاـس ، هر  ـــــ یخذ يروآدرگ ، رد  اـهنآ  زا  هـک  تساـهتراهم  شناد و  تازیهجت ، اـهرازبا ، زا  يا  هعوـمجم  یتاــعلاطا 
صخـشم حوضو  هب  یتارباـخم  يا و  هناـیار  ياـهرازبا  شقن  ناـیم  نیا  رد  . دوش یم  هدافتـسا  توص و )... ریوصت ، نتم ، زا  معا   ) تاـعلاطا

هدیدپ روهظ  زا  سپ  هژیو  هب  هنیمز  نیا  رد  هدش  ماجنا  ياهیراذـگ  هیامرـس  اهتیلاعف و  تسا و  دـشر  لاح  رد  تعرـس  هب  يروانف  نیا  تسا .
، رازفا مرن  یـسدنهم  هنایار و  مولع  ریظن  یثحابم  هدوب و  عیـسو  هدرتسگ و  رایـسب  نآ  اب  طبترم  مولع  هنماد  تسا . ریگمـشچ  رایـسب  تنرتنیا ،
، يا هناسردنچ  يروانف  شناد ، یـسدنهم  میمـصت ، ینابیتشپ  ياه  متـسیس  یتیریدـم ، یتاعلاطا  ياه  متـسیس  یعونـصم ، شوه  تارباخم ،
کیتابور و هنایار ، رب  ینتبم  یهورگ  تاـطابترا  هناـیار ، ناـسنا -  تاـطابترا  دتـس و  داد و  تاـعلاطا ، هداد و  تینما  تاـعلاطا ، تیریدـم 
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تسا و هتفرگ  ارف  ار  ناـسنا  یگدـنز  ياـیاوز  زا  يرایـسب  نیون  يرواـنف  نیا  ياـهوترپ  . دوش یم  لـماش  ار  یتنرتنیا  یتاـعلاطا  ياـههاگیاپ 
، شزومآ رد  ناوـت  یم  ار  تاـعلاطا  يرواـنف  هدافتـسا  دراوـم  هزورما  . تسا هداد  رارق  دوـخ  ریثاـت  تحت  ار  اـهعوضوم  موـلع و  زا  يرایـسب 

حوضو هب  رشن  تعنـص  کیفارت و  لرتنک  لقن ، لمح و  تاقیقحت ، تعنـص ، دیلوت و  یماظن ، روما  تراجت ، یکـشزپ ، نامزاس ، تیریدم و 
ای يزاسراکدوخ  رد  یـساسا  كرحم و  لـماع  هراومه  تاـعطق ، دـیلوت  يارب  رتهب  یهار  نتفاـی  روظنم  هب  وجتـسجنویساموتا  . درک هدـهاشم 
رد اًدودح  هک  تسناد  دیلوت  يزاسراکدوخ  هلحرم  نیرت  ییادتبا  ناوت  یم  ار  نیشام  اب  یناسنا  راک  يورین  ضیوعت  تسا . هدوب  نویساموتا 
زا ییاه  هنومن  اه  هلاـقن  شارت و  هاگتـسد  تشاد . نآ  اـب  هطبار  رد  يرثوم  شقن  یتعنـص  بـلاقنا  تسویپ و  عوقو  هب  يدـلایم  لاس 1775 

يدیدج هلحرم  دراو   MIT هاگشناد رد   NC نیـشام نیلوا  تخاس  اب  لاس 1952  رد  نویـساموتا ، دنور  دندوب . هدش  داجیا  نویـسازیناکم 
دوب يزیر  همانرب  لباق  نویـساموتا  زا  یعون  نیـشام . راکدوخ  لرتنک  اب  یناسنا  لرتنک  ینیزگیاج  زا  دوب  ترابع  نآ  زراب  هصخـشم  هک  دش 

دیلوت يارب  ار  نیشام  هک  دنداد  یم  لکش  ار  همانرب  کی  دادعا ، زا  يا  هعومجم  . دش یم  لرتنک  اه  هناشن  دادعا و  هلیسو  هب  نآ  تایلمع  هک 
نآ همانرب  اهنت  ددرگ ، ضیوعت  نیشام  هکنیا  ياج  هب  دیدج ، لوصحم  دیلوت  يارب  اه  نیشام  عون  نیا  رد  هجیتن ، رد  درک . یم  تیاده  هعطق 
ياه ههد  رد  تاجناخراک  هب  يروانف  نیا  دورو  اـب  دـیدرگ . رجنم  يریذـپ  فاـطعنا  حطـس  نتفرـلااب  هب  عوضوم  نیا  هک  دـش  یم  ضیوعت 

اب زین  لرتنک  عون  نیا  دـیلوت ، هصرع  هب  هناـیار  دورو  اـب  نآ  لاـبند  هب  داد و  يددـع  لرتنک  هب  ار  دوخ  ياـج  یتسد  لرتنک  و 1960 ،  1950
اهنت يزاـسراکدوخ ، هـتبلا  (. 1) تشگ لوادـتم  مرن  نویـساموتا  زا  هدافتـسا  جـیردت  هـب  دـیدرگ و  نیزگیاـج  ( CNC  ) يرتویپماـک لرتنک 

دنناـم ییاـه  متـسیس  تقیقحرد  تفرگ . یم  رب  رد  زین  ار  تاـجناخراک  یلاـم  يرادا و  ياهـشخب  دـش و  یمن  يدـیلوت  دـنیارف  هب  دودـحم 
، هنیمز نیا  رد  رگید  مهم  هنومن  دنتـسه . عیانـص  رد  هناـیار  ياـهدربراک  نیتـسخن  هلمج  زا  روتکاـف  رودـص  دزمتـسد و  قوـقح و  تخادرپ 

يزاـسراکدوخ روـظنم  هب  هک  دوـب  ( MATERIAL REQUIREMENT PLANNING  ) داوـم تاـجایتحا  يزیر  هماـنرب  متـسیس 
لوح اهنت  نویـساموتا ، زا  هلحرم  نیا  رد  هدـشدای  ياهتفرـشیپ  یمامت  هک  اجنآ  زا  دـیدرگ . یحارط  داوم  تاجایتحا  يزیر  ه  ــ مانرب تایلمع 

زا يدراوم  نویساموتا ، عون  نیا  رد  دش . هتفرگ  رظن  رد  نآ  ياربیا  هطقن  نویساموتاهژاو  تفریذپ ، تروص  صاخ  تایلمع  ای  نیـشام  کی 
یکینورتکلا و ياهتفرشیپ  رتآراک و  رتنازرا و  ياه  هنایار  روهظ  اب  ههد 70 ، رد  . دروخ یم  مشچ  هب  تاعلاطا  يروانف  ییادتبا  ياهدربراک 

مان هب  يرت  هدرتسگ  ياه  نویـساموتا  هب  لیدبت  رگیدکی  هب  نتـسویپ  اب  هتفای و  شرتسگ  جیردت  هب  زین  يا  هطقن  ياه  نویـساموتا  یتارباخم ،
متسیس دنتـسه . هناخراک  رد  هدش  راکدوخ  هچراپکی  ياه  متـسیسریز  زا  يا  هعومجم  رگناشن  نویـساموتا  ریازج  دندش . نویـساموتا  ریازج 

CADو CAM ياه متـسیس  داوم و  يزاسرابنا  ییاجباج و  هچراپکی  ياه  متـسیس  دـیلوت ، تیریدـم  متـسیس  ریذـپ ، فاطعنا  دـیلوت  ياه 
متسیس رد  نویساموتا  رتشیب  هچره  شیازفا  يارب  ناسنا  تساوخ  انامه  ییاغ ، هزیگنا  دنتـسه . هدش  داجیا  نویـساموتا  ریازج  زا  ییاه  هنومن 
هعـسوت رورم  هب  زین  ریازج  نیا  نویـساموتا ، ریازج  يور  رب  قیقحت  تیلاعف و  همادااب  . تسا رتـلااب  يرو  هرهب  هب  یباـیتسد  روظنم  هب  يدـیلوت 

هب رگن  لک  ـی و  متـسیس هشیدنا  یجیردت  ینیزگیاج  هارمه  هب  هلئـسم  نیا  . دندرک رگیدـکی  اب  تباقر  یناشوپمه و  هب  عورـش  هدرک و  ادـیپ 
يزاس هچراپکی  رکف  هب  یخرب  ات  دـش  ثعاب  تاعلاطا  يرواـنف  هنیمز  رد  هتفرگ  تروص  يا  ـ هتفرـشیپ نینچمه  هنارگن ، ءزج  هشیدـنا  ياـج 

COMPUTER INTEGRATED يا » هنایار  هچراپکی  دیلوت   » عو ـ ـضوم بیترت  نیا  هب  دـنتفیب و  رگیدـکی  اب  يدـیلوت  تایلمع  ـه  یلک
روما يزاسراکدوخ  رد  ناققحم  ياهـشلات  نایاپ  هچرگا  يا  هنایار  هچراپکی  دیلوت  . دـیدرگ حرطم  ( MANUFACTURING = CIM

يریگراک هب  هلیسو  هب  دیلوت  اب  طبترم  ياهتیلاعف  هیلک  يزاس  هچراپکی  يزاسراکدوخ و  رگنایامن  هک  اجنآ  زا  اما  تسین  یتعنـص  يدیلوت و 
هنایار هچراپکی  دـیلوت  . تسا يدایز  رایـسب  تیمها  ياراد  تسا  هناـخراک  کـی  نورد  رد  یطاـبترا  ياـه  هکبـش  اـه و  تاـبور  اـه ، هناـیار 

هک ینعم  نیدب  دوش ، تیاده  تعنص  نآ  طسوت  هدش و  هتسباو  تعنـص  ره  هب  دناوت  یم  هک  تسا  يروانف  یعون  يا  هنایار  هچراپکیدیلوتیا 
یم مهارف  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  يارب  هژیو  یطیارـش  دوخ ، صاـخ  ياـهتیعقوم  اهیدـنمزاین و  براـجت ، هعومجم  بسحرب  تعنـص  ره 
هدـش هئارا  هتفرگ  تروص  ياه  فیـصوت  زا  ییاه  هنومن  ریز  رد  دراد . دوجو  نآ  يارب  یتوافتم  ياهفیـصوت  فیراـعت و  ور ، نیا  زا  دروآ .
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زا هدافتـسااب  ییاه  متـسیس  نینچ  تسا . يدـیلوت  دـنیارف  کیتامتـسیس  ریگارف و  ندرک  يا  هنایار  لماش  يا  هنایار  هچراـپکی  متـسیس  . تسا
تست ماجنا  هنایار ، کمک  هب  یسدنهم  هنایار ، کمک  هب  تخاس  هنایار ، کمک  هب  یحارط  نوچمه  ییاهتیلاعف  كرتشم ، ياه  هداد  هاگیاپ 

يا هنایار  هچراـپکی  دـیلوت  متـسیس  ییاـپورا 1982 ) ياـه  نمجنا  نویـسیمک  تیرپـسا ، .) دـنزاس یم  هچراـپکی  ار  ژاـتنوم  تاریمعت و  اـه ،
متسیس ياهتیلاعف  تیریدم  روظنم  هب  يریگ  میمصت  ینابیتشپ  ياه  متـسیس  هنایار و  هیاپ  رب  نویـساموتا  هچراپکی  يریگراک  هب  زا  تسترابع 

نراه و .) یلام عبانم  تیریدـم  يدوجوم و  دـیلوت و  تیریدـم  مامـضنا  هب  عیزوت  اًتیاهن  يدـیلوت و  دـنیارف  ات  لوصحم  یحارط  زا  يدـیلوت ،
: زا دـنترابع  اهنآ  یلـصا  متـسیس  ریز  هس  هک  تسا  تاـعلاطا  داوم و  ياـه  هد  ـ نزادرپ يا ، ـه  ناـیار هچراـپکی  دـیلوت  ـم  تـسیس نوارب 1984 )

رنه مـلع و  زا  تـسا  تراـبع  يا  هناـیار  هچراـپکی  دــیلوت  ریام 1990 ) .) یتاـعلاطا متـسیس  میمـصت و  متـسیس  هناـخراک ، یکیزیف  متـسیس 
رد تقد  یمک  اب  ناراکمه 1986) زناموی و  . ) يدیلوت ياهدنیآرف  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  لصاح  یگچراپکی  زا  هدافتسااب  يزاسراکدوخ 
رد یتاعلاطا  ياهیروانف  تا و  ـ علاطا تیمها  شقن و  هب  ناوت  ی  ـــ يا م ـه  نایار هچراپکی  ـد  یلوت دروم  رد  رو  ـ کذم ياههاگدید  اهفیصوت و 
هب تاعلاطا  يروانف  هعسوت  دنور  یط  رد  متـسیس  نیا  هک  تفگ  ناوت  یم  رگید ، نایب  هب  درب . یپ  يا  هنایار  ـه  چراپکی دیلوت  متـسیس  ققحت 
هک تسا  رتهب  متسیس  نیا  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن  یسررب  يارب  . تسا هتفای  شرتسگ  هدیدرگ و  رهاظ  نآ  رانک  رد  یمهم  تیلاعف  دننام 

متسیس نیا  هلئسم  كرد  دننک ، یم  هراشا  ناشباتک  رد  نانویـش  نوارب و  نراه ، هک  هنوگنامه  دوش . رت  فافـش  یمک  روکذم  هاگدید  ادتبا 
نآ اب  هطبار  رد  یتواـفتم  ياههاگدـید  اهـشرگن و  هک  تسا  ور  نیا  زا  دراد . نآ  هب  تبـسن  صاخـشا  هاگدـید  یبرجت و  هنیمز  هب  یگتـسب 

یهاگدـید دوش ، یم  هتفرگ  رظن  رد  كلام  ناونع  هب  اجنیا  رد  هچنآ  دـنا . هدرک  هراشا  اـهنآ  زا  یخرب  هب  دوخ  رثا  رد  اـهنآ  هک  دراد  دوجو 
ظاحل هب  تسا  هدش  هداد  ناشن  کی  لکـش  رد  هک  هاگدـید  نیا  دـنا . هدرک  هئارا  متـسیس  نیا  دروم  رد  شناراکمه  نراهدوخ و  هک  تسا 

یگچراـپکی رگناـشن  یطاـبترا  طوـط   . دـسر یم  رظن  هب  دوـجوم  ياههاگدـید  نـیب  زا  هاگدـید  نیرتبـسانم  یمتـسیس ، شرگن  تیعماـج و 
يا هنایار  هچراپکی  دیلوت  هک  تفگ  ناوت  مـی  ـه ، صلاخ روط  هب  دنتسه . تاعلاطا  دروخزاب  هتـسب  رادم  هدنهدناشن  زین  تایلمع و  هعومجم 

حطـس هب  طوبرم  تایلمع  دیلوت و  تیریدـم  یـسدنهم ، ینابیتشپ  یلام ، يرادا -  تایلمع  اب  طبترم  نویـساموتا  ریازج  یگچراپکی  ینعم  هب 
رد تاعلاطا : يروانف  CAD و  دوش . یم  ماجنا  اه  هداد  يزاس  هریخذ  تلایهست  يا و  هنایار  تاطابترا  هلیـسو  هب  دنیارف  نیا  تسا . ییارجا 

تفرگ و یم  ماجنا  یـشک  ه  ــــ ـشقن ياهرازبا  گرزب و  ياهزیم  زا  هدا  ـ فتـسااب یتسد و  تروص  هب  تلاوصحم  تاـعطق و  یحارط  هتـشذگ 
میسرت تروص  رد  نینچمه  دندوب . رـسدردرپ  ریگ و  تقو  اًمومع  اهیحارط  ببـس  نیمه  هب  دندش . یم  میـسرت  ذغاک  يوررب  اًبلاغ  اه  هشقن 

زا لوصحم  هک  يدراوم  رد  هلئسم  نیا  داد . یم  صاصتخا  دوخ  هب  ار  يدایز  نامز  اه  هشقن  ددجم  مسر  حلاـصا و  حرط ، رییغت  ای  هابتـشا و 
ياضف مه  هک  دوب  يرگید  هلئـسم  زین  اهنآ  زا  تبقارم  اه و  هشقن  يرادهگن  تشاد . يرتشیب  دومن  دوب  رادروخرب  هدـیچیپ  ددـعتم و  تاعطق 

هشقن نیا  همه  نیااب  داد . یم  صاصتخا  دوخ  هب  ددجم  یبایزاب  یناگیابیراذگدک و  يارب  ار  یهجوت  لباق  نامز  مه  دیبلط و  یم  ار  يدایز 
اب جـیردت  هب  . دـندوب يدـعب  ود  تروـص  هب  مه  نآ  رگیدـکی  هب  تبـسن  تاـعطق  یناـکم  یـسدنه و  تیعـضو  لکـش و  رگناـیامن  اـهنت  اـه 

شهاـک تسوـیپ . عوـق  هب  یحارط  روـما  رد  یلوـحت   ، CAD ياـهرازفا مرن  هعـسوت  داـجیا و  یـشک و  ه  ــ ـشقن رما  رد  ـه  ناـیار يریگراـکب 
رد لیهست  لیلحت ، هلحرم  رد  هعطق  يازجا  طباور  ناسآ  صیخـشت  دیلوت ، ياهـشور  هشقن و  نایم  بسانت  داجیا  دیلوت ، یحارط و  ياهاطخ 

هنایار ناوت  شیازفااب  هزورما  . دندوب هنایار  کمک  هب  یحارط  يایازم  زا  یحارط  ياهدرادناتسا  شیازفا  ای  دوبهب  تادنتسم و  يزاس  هدا  ــ مآ
تاناکما و یعونـصم ، شوه  هژیو  هب  یتاعلاطا  ياهیروانف  هنیمز  رد  هتفرگ  تروص  ياهتفرـشیپ  نینچمه  هداد و  شزادرپ  هریخذ و  رد  اـه 

رپوت ياهلدم  داجیا  ناکما  يزورما ،  CAD هتفرشیپ ياهرازفا  مرن  تسا . هتفای  شیازفا  يریگمشچ  روط  هب   CAD ياه م  ـــ تسیس ياهتیلباق 
متـسیس فطل  هب  یعونـصم و  شوه  ياه  ک  ــ ینکت زا  عیـسو  يرادرب  هرهب  اب  اهرازفا  مرن  نیا  دـنا . هدروآ  مهارف  حارط  يارب  ار  يدـعب  هس 

حرط و مجح  حرط ، مرج  دـنرداق  اهنآ  لاثم  ناونع  هب  دنتـسه . اراد  زین  ار  اهحرط  لیلحت  هیزجت و  تیلباـق  اـهنآ ، رد  هدـش  هیبعت  هربخ  ياـه 
صاوخ دـننک و  یـسررب  ار  يژاتنوم  تاعطق  كرتشم  لـصف  اـی  دروخرب  لـحم  دـنناوت  یم  . دـننک نییعت  هبـساحم و  ار  تاـعطق  لـقث  زکرم 
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تاعطق تکرح  دنناوت  یم  اهرازفا  مرن  نیا  زا  یخرب  دنهد . رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  ار  ییامرگ  نایرج  ای  شنت و  ریظن  تاعطق  یکیناکم 
دروم یتاعلاطا  هاگیاپ  یتح  اهنآ  دـنزاس . نییعت  ار  هعطق  یـسرزاب  ياهنامز  طاقن و  دـنرداق  رگید  یخرب  دـنهد و  رارق  هعلاطم  دروم  زین  ار 

تاـعلاطا زا  یحارط ، دـید  زا  لوصحم  هب  طوبرم  تاـعلاطا  ماـمت  لـماش  روکذـم  هاـگیاپ  دـنروآ . یم  دوجو  هب  ار  لوـصحم  دـیلوت  زاـین 
ياـه متـسیس  دوش . یم  دـیلوت  يارب  زاـین  دروـم  یفاـضا  تاـعلاطا  اـت  هتفرگ  هریغ  داوـم و  تاصخـشم  تاـعطق ، داوـم و  تسیل  یـسدنه ،

ار يدیلوت  ياهرازفا  مرن  ریاس  هب  اه  هداد  لاقتنا  یتاعلاطا و  کناب  ياه  متـسیس  اب  تاعلاطا  لدابت  تیلباق  نینچمه  یلعف ،  CAD دنمتردق
کمک هب  دـنیآرف  یحارط  رد  تاعلاطا  يروانف  . تسا هداد  شیازفا  يریگمـشچ  وحن  هب  ار  اهنآ  ییآراک  یگژیو ، نیا  هک  دنتـسه  اراد  زین 

COMPUTER-  ) هناـیار کـمک  هـب  دـنیآرف  یحارط  متـسیس  دـیلوت ، هـنیمز  رد  هدـش  داـجیا  نویــساموتا  ریازج  زا  رگید  یکی  هناـیار :
هک یتاعطق  دـیلوت  دـنیارف  یحارط  راکدوخ  ماجنا  روظنم  متـسیس هـا بـه  نیا  تسا . ( AIDED PROCESS PLANNING=CAPP

تیمها يزاس  ه  ـــــ چراپکی رظن  زا  اه  متسیس  نیا  دنا . هدیدرگ  داجیا  تفرگ  یم  ماجنا  يد  ـ یلوت ياهشور  ناصـصختم  طسوت  هتـشذگ  رد 
یحارط متسیس  کی  ياهیجورخ  دنور . یم  رامش  هب   CAM و CAD نایم طابترا  داجیا  رد  يدیلک  طاقن  زا  یکی  هک  ارچ  دنراد  يرایـسب 
يارجا يارب  يرورـض  تلاآ  نیـشام  باختنا  هعطق ، يور  رب  روبزم  تایلمع  یلاوت  نییعت  بسانم و  تاـیلمع  باـختنا  زا : دـنترابع  دـنیآرف 

ياـهرتماراپ اـهرازبا ، تکرح  ریـسم  هاگتـسد ، میظنت  يارب  ییارجا  ياهلمعلاروتـسد  نینچمه  اهرچـسکیف و  تـلاآرازبا و  نییعت  تاـیلمع ،
تاعطق تخاس  دـنیارف  يزیر  حرط  يزیر و  همانرب  هک  اجنآ  زا  تخاس  ناشنرطاخ  دـیاب  هتبلا  راب و ... نازیم  تدـم ، تعرـس ، ریظن  تایلمع 
متـسیس بلاغ  هدوب و  راوشد  سب  يراک  هدـشدای ، ياهتیلاعف  هیلک  يزاـسراکدوخ  تسا ، نازیر  هماـنرب  تواـضق  هبرجت و  هب  یکتم  رایـسب 

ینابیتشپ تامدخ  دـنناوت  ی  ــــ ـا م هنت دراوم  ـر  ثکا رد  هکلب  دـنرادن ، ار  قوف  يا  ـ هتیلاعف یمامت  يارجا  ناوت  دـنیآرف ، یحارط  دوجوم  ياه 
عون نیا  هعـسوت  رد  یلک  روط  هب  تسا . دوهـشم  رایـسب  زین  دـنیآرف  یحارط  متـسیس  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن  . دـننک هئارا  يریگ  میمـصت 

نآ ساسا  هک  يدوبهب  درکیور  رد  . يداـینب اـی  دـلوم  درکیور   - 2 عونتم ؛ اـی  يدوـبهب  درکیور   - 1 تسا : حرطم  درکیور  ود  اـه  متـسیس 
لاکـشا هنماد  نداد  ناشن  يارب  یلـصا  بکرم  هعطق  کـی  زا  تسا ، يراذـگدک  يدـنب و  هتـسد  ياـهرازبا  یهورگ و  يرواـنف  زا  هدافتـسا 

، درک ییاسانش  صاخ  هداوناخ  کی  زا  يوضع  ناونع  هب  ار  يدیدج  هعطق  متـسیس  هک  هاگره  دوش . یم  هدافتـسا  هداوناخ  کی  رد  يدیلوت 
. دنک داجیا  ار  دـیدج  هعطق  نآ  دـنیآرف  حرط  دـناوتب  هک  دـیامن  یم  حلاـصا  يا  هنوگ  هب  ار  هداوناخ  نآ  بکرم  هعطق  دـنیآرف  يزیر  حرط 
رد ـر  ظانتم لاکـشا  اب  ار  اهنآ  هدرک و  هدافتـسا  تاعطق  يدنب  ـه  قبط ياه  کینکت  زا  تا  ـ عطق لکـش  نییعت  يارب  درکیور ، نیا  رد  ـم  تـسیس
یم داجیا  دـیلوت  ياه  هداد  هاگیاپ  رد  دوجوم  تاعلاطا  ساسارب  دـنیآرف  حرط  يداـینب ، درکیور  رد  . دـهد ی  ـــ تقباـطم م یلـصا  تاـعطق 

تروص هب  زین  دراوم  یخرب  رد  یعونصم و  شوه  هیاپ و  شناد -  ياه  ـم  تـسیس لکـش  رد  دنیآرف  یحارط  متـسیس  درکیور ، نیا  رد  دوش .
بسحرب اهنآ  ییاناوت  سرتسد و  رد  يدیلوت  تایلمع  عاونا  رظندروم ، هعطق  تایئزج  تاعلاطا  تفایرد  اب  هدرک و  لمع   DSS متسیس کی 

ندرک يا  هنایار  يارب  شلات  . دنک یم  هعطق  تهج  بسانم  دـنیآرف  یحارط  هب  مادـقا  نیـشیپ و ... تاعطق  هب  طوبرم  هبرجت  سنارلت ، تقد و 
يرواـنف دـیلوت و  عباـنم  يزیر  هماـنرب  . دراد همادا  ناـنچمه  تاـعطق  دـنیآرف  يزیر  حرط  درکلمع  رد  زاـین  دروم  تواـضق  قطنم  یگربخ و 

ریازج زا  یکی  دروآ ، یم  دوجو  هب  يدـیلوت  فلتخم  تایلمع  رد  هک  یگچراپکی  لـیلد  هب  ( MRP II  ) دیلوت تیریدم  متسیس  تاعلاطا :
هک تسا  یلماک  اًتبـسن  متـسیس  تسا ،  دیلوت  عبانم  يزیر  همانرب  هتفای  لماکت  تروص  هک  متـسیس  نیا  دوش . یم  بوسحم  نویـساموتا  مهم 

همانربرــس ریظن  يددـعتم  ياهلودـم  یتاـیلمع و  عـباوت  لـماش  دــهد و  یم  هـئارا  يدــیلوت  عباـنم  تیریدــم  يارب  ار  هچراـپکی  يدرکیور 
تاـجایتحا يزیر  هماـنرب  تـیفرظ ، یتشگنارــس  يزیر  ه  ـــ ماــنرب ( ، MASTER PRODUCTION SCHEDULE=MBS) دیلوت

تیریدم متـسیس  دهد . یم  ناشن  ار  روکذم  متـسیس  راتخاس  ( 2  ) لکـش دوش . یم  یلام  ياهلودم  دیرخ و  دـیلوت ، تیلاعف  لرتنک  تیفرظ ،
ینابیتشپ ار  يراجت  يدیلوت -  ياهتیلاعف  هیلک  هک  تسناد  يریگ  م  ــــ یمصت ینابیتشپ  یطابترا و  هچراپکی  متـسیس  کی  ناوت  یم  ار  ـد  یلوت

، تسا هدـیدرگ  رجنم  دـیلوت  تیریدـم  کـینکت  کـی  ناونع  هب  متـسیس  نیا  زا  هدرتسگ  هدافتـسا  هب  هک  یللع  نیرتمهم  هلمج  زا  دـنک . یم 
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تکرـش ره  يارب  دوـخ  رما  نیا  هک  تسا  تاـعلاطا  زا  ییـلااب  مجح  هـب  یباـیتسد  يزاـس و  هریخذ  يارب  هناـیار  ياـهتیلباق  زا  نآ  هدافتـسا 
دننام فلتخم  ياهتمـسق  اهتیلاعف و  نایم  یگچراپکی  یگنهامه و  داـجیا  هب  دـیلوت  تیریدـم  متـسیس  نیارب & هوـلاع  دـیامن . یم  يرورض 

تروص هب  اه  هداد  هریخذ  ياه  م  ـــ تـسیس زا  جیردت  هب   MRP II ياه ـم  تسیس . دنک یم  کمک  يدیلوت  دحاو  رد  داوم  دیلوت و  یـسدنهم 
هب دنا . ه  ــ تفای شیارگ  یطابترا  ياه  هداد  هاگیاپ  ياه  متـسیس  هب  صاخ  روط  هب  هدش و  لیدبت  هداد  هاگیاپ  تیریدم  ياه  متـسیس  هب  لیاف ،
زا دوش و  بانتجا  فلتخم  ياهاج  رد  اـهنآ  دـئاز  يزاـس  هریخذ  زا  یفرط  زا  هک  دـندرگ  هریخذ  يا  هنوگ  هب  دـیاب  اـه  هداد  رگید ، تراـبع 

متـسیس نیا  زاین  دروم  دیلوت  ياه  هداد  هاگیاپ  دـنزاس . لیهـست  ار  شرازگ ) ای  وجتـسج  زا  معا   ) هاوخلد تلاح  ره  هب  یبایتسد  رگید  یفرط 
تاعلاطا رابنا و )... رد  تیعقوم  هتـشابنا ، هزادـنا  تسایـس  شرامـش ، دـحاو  حرـش ، هعطق ، هرامـش  ریظن   ) تاعطق یلـصا  تاـعلاطا  لـماش 

و هنیزه و )... تیفرظ ،  ) يراـک زکارم  تاـعلاطا  هعطق ،) ژاـتنوم  اـی  تخاـس  تاـیلمع  هعومجم   ) ریـسم تاـعلاطا  داوم ، تسیل  يدوـجوم ،
ییآراـک هک  هتکن  نیا  نتفرگرظنرد  ياه MRP II و  ـم  تـسیس زاین  دروم  ياه  هداد  دایز  مجح  هب  هجوتاب  . دوش یم  تلاآرازبا  تاـعلاطا 

تهج ییاه  مسیناکم  داجیا  هک  تفگ  ناوت  یم  اذل  دراد ، روکذم  ياه  هداد  ندو  ـــ زور ب هب  تحـص و  هب  يدا  ـ یز یگتـسب  اه  متـسیس  نیا 
يریگمـشچ وحن  هب  ار  اهنآ  ییآراـک  نینچمه  اـه و  متـسیس  نیا  زا  هدافتـسا  نازیم  دـناوت  یم  هدـشدای  ياـه  هداد  کـیتاموتا  يروآ  عمج 

ياـه متـسیس  هزورما  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هدـش  عقاو  يدـیلوت  لـئاسم  نارگـشهوژپ  هجوت  دروم  هک  تسا  یعوـضوم  نیا  دـهد . شیازفا 
یسرتسد يارب  گنردلاب  متسیس  کی  هجیتن  رد  هتشگ و  طبترم   MRP II رد داوم  یبایدر  ياه  متـسیس  اب  اه  هداد  يروآ  عمج  راکدوخ 

تیفیک لرتنک  هفیظو  یتنـس  روط  هب  تیفیک : لرتنک  تاعلاطا و  يروانف  . تسا هدیدرگ  مهارف  تخاس  نایرج  رد  تاعطق  تاعلاطا  هب  ینآ 
ـر یگ تقو  اً  ـــ مومع یتسد  ياهشور  تسا . هتفرگ  یم  ماجنا  يرامآ  يرادرب  هنومن  ياه  هیور  یتسد و  یسرزاب  ياهـشور  زا  يریگ  هرهب  اب 

دوجو زین  رازاب  هب  بویعم  لوصحم  هئارا  ناکما  يرادرب  هنومن  لیلد  هب  نمض  رد  تشاد . زاین  رایسب  تقد  فرص  رهام و  لنـسرپ  هب  هدوب و 
رما نیا  هک  دش  یم  لقتنم  يا  هناگادـج  هیحان  هب  هدـش و  هتـشادرب  نیـشام  ترواجم  زا  هعطق  اًبلاغ  روکذـم  ياهـشور  رد  نینچمه  تشاد .

کمک هب  تیفیک  لرتنک  ناونع  هب  رـضاح  لاح  رد  هچنآ  . دـیدرگ یم  دـیلوت  يدـنب  نامز  رد  هاگولگ  داجیا  ای  ریخات و  زورب  بجوم  اًضعب 
ياه متسیس  یعونصم و  شوه  ياه  کینکت  یعونـصم ، یئانیب  ياه  متـسیس  اه ، هساسح  هنایار ، ياهتیلباق  زا  هدافتـسا  تسا ، حرطم  هنایار 
ناوت یم  نویـساموتا  ریازج  تیعـضو  هب  یهاگن  اب  نویـساموتا : ریازج  ریاس  رد  تاعلاطا  يروانف  . تسا تاعطق  تست  یـسرزاب و  رد  هربخ 

زا هدافتـسا  تاعلاطا و  دایز  مجح  هب  اهنآ  زاین  اب  هطبار  رد  رتشیب  هدوب و  رگیدـکی  هب  هیبش  اهنآ  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  شقن  هک  تفاـیرد 
هلیسو هب  يریگ  میمصت  نویساموتا  يریگراک  هب  تهج  رد  شلات  نینچمه  هتفرـشیپ و  ياه  هنایار  طسوت  اه  هداد  شزادرپ  هریخذ و  تیلباق 
متسیس . تسا تروص  نیمه  هب  عضو  زین  نویساموتا  ریازج  ریاس  دروم  رد  تسا . یعونـصم  شوه  ياه  کینکت  ریاس  هربخ و  ياه  متـسیس 
تحت ياه  لـیقثرج  زا  هدافتـسااب  ار  داوم  هک  تسا  یمتـسیس  دوش  یم  هتفگ  زین  کـیتاموتا  راـبنا  نآ  هب  هک  راـکدوخ  تشادرب  تشاـبنا و 

ییاسانش دکراب  متسیس  زا  هدافتسااب  اًعون  ار  یتفایرد  تلاپ  ره  روبزم  متـسیس  دنک . یم  یناوخارف  موزل  عقوم  رد  هدرک و  رابنا  هنایار  لرتنک 
یم یهتنم  روبزم  تیعقوم  هب  هک  يریـسم  رد  ار  لیقثرج  دـنک و  یم  باختنا  نآ  يارب  ار  اه  هسفق  رد  بسانم  یلاخ و  تیعقوم  کـی  درک ،

ییاسانـش ار  نآ  تیعقوم  هنایار  دـسر ، یم  هدـش  رابنا  تلاپ  کی  یناوخارف  يارب  یتساوخرد  هک  یناـمز  نینچمه  دـنک . یم  تیادـه  دوش 
متـسیس ياهدربراک  قیداصم و  رگید  زا  اه  تابور  . دـنک یم  تیادـه  تیعقوم  نآ  هب  رظن  دروم  تلاـپ  نتـشادرب  يارب  ار  لـیقثرج  هدرک و 

. تساراد ار  ناسنا  زا  یصاخ  ياهیگژیو  هک  تسا  ریذپ  همانرب  هروظنم و  همه  نیشام  کی  یتعنص  تابور  دنتسه . هربخ  هیاپ و  شناد  ياه 
هزورما دوش . یم  هدافتسا  یسرزاب  تاعطق و  ژاتنوم  يراک ، شکور  يراکـشوج ، داوم ، ییاجباج  لاقتنا و  ریظن  ییاهراک  رد  اه  تابور  زا 
شنکاو ماـجنا  نآ  عـبت  هب  و   ) ی ــ طیحم تارییغت  تخانـش  رد  اـهنآ  ناوـت  شیازفا  اـه و  تاـبور  يزاسدنمـشوه  تهج  رد  يداـیز  شـلات 

ندرکرکف ندرک ،) سمل  ندـید و   ) ندرک سح  هب  رداق  دـیاب  دنمـشوه  تابور  کی  هک  تسا  دـقتعم  ریاـم  . دریگ یم  ترو  ـ ـص بساـنم )
راهچ رد  ار  اه  تابور  لئاسم  اب  هطبار  رد  یعونـصم  شوه  دربراک  وا  دـشاب . ندرک ) لرتنک  تکرح و   ) ندرک تیلاعف  و  يزاس ) میمـصت  )
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متـسیس . تاریمعت يرادهگن و  يزیر و  همانرب  راک ، ياضف  رارقتـسا  هوحن  تابور ، باختنا  یحارط ، زا : دنترابع  هک  دـناد  یم  مهم  عوضوم 
، يراک نیـشام  دـیلوت ، يزیر  همانرب  يزیر ، همانرب  لماش   CAM متـسیس کی  دـنرادروخرب . دـیلوت  رد  يا  هژیو  تیمها  زا  زین   CAM ياه

يریگمـشچ روط  هب  اه  تابور  یعونـصم و  شوه  يروانف  زا  ژاتنوم  يراک و  نیـشام  هنیمز  رد  هک  تسا  تاریمعت  يرادـهگن و  و  ژاـتنوم ،
نیا رد  هداد  ياـههاگیاپ  بلاـق  رد  هک  تسا  دـنمزاین  تاـعلاطا  اـه و  هداد  زا  یهوبنا  هب  نویـساموتا  ریازج  زا  کـی  ره  . دوـش یم  هدافتـسا 

حیرـشت زناموی »  » باتک رد  ریازج  نیا  زا  یخرب  زاین  دروم  تاعلاطا  دـنوش . یم  هدـناوخارف  موزل  عقوم  رد  هدـش و  یهدراتخاس  اه  متـسیس 
یهاگآ نآ ، رد  هک  تسا  نیا  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  ياـیازم  زا  یکی  نویـساموتا : ریازج  طاـبترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  (. 2) تسا هدش 

يا هنوگ  هب  لوصحم  یحارط  هک  دوش  یم  یعـس  رگید ، ترابع  هب  دراد . دوجو  ژاتنوم  دـیلوت و  يارب  یحارط  هب  زاین  دروم  رد  يا  هدـنیازف 
ماـجنا تلوهــس  هـب  رودـقملا  یتـح  هتــشاد و  دوـجو  دوـجوم  تازیهجت  اههاگتــسد و  اـب  نآ  ژاـتنوم  تخاـس و  ناـکما  هـک  دریگ  ماـجنا 
متـسیس رـساترس  رد  نآ  دمایپ  دهد ، خر  یتارییغت  اه  همانرب  اه و  هداد  زا  یتمـسق  رد  رگا  یتاعلاطا  یگچراپکی  تروص  رد  نینچمه  . دوش
دربشیپ نامز  هداد و  شیازفا  ار  متسیس  ییآراک  یگچراپکی ، عومجم ، رد  ددرگ . یم  هنیهب  دیدج  طیارش  هب  هجوتاب  متـسیس  هدش و  لامعا 
هناگادج روط  هب  نویـساموتا  ریازج  هک  اجنآ  زا  دراد . دوجو  یلکـشم  نایم  نیا  رد  اما  داد . دهاوخ  شهاک  یهجوت  لباق  نازیم  هب  ار  هعطق 

رپ راوشد و  اهنآ  نیب  طابترا  داجیا  دنا  هتفای  هعسوت  یـصخشم  دنیارف  يزاسراکدوخ  ای  صاخ و  لکـشم  لح  يارب  کیره  هتفرگ و  لکش 
ياههار هب  ار  ناشتلاوصحم  اه ، متسیس  هنوگنیا  ناگدنشورف  هک  هدیدرگ  ثعاب  قفاوت  دروم  ناسکی و  راتخاس  دوجو  مدع  تسا . رـسدرد 

زا هدـش  يرادـیرخ  تـلاوصحم  ندرک  هچراـپکی  يارب  یگرزب  ياـهیاروشد  اـب  يدــیلوت  ياهتکرــش  هجیتـن  رد  دــننک و  هداـمآ  فـلتخم 
يرورـض ار  يزاس  هچراـپکی  عون  هس  شناراـکمه  رلیم و  نویـساموتا ، ریازج  ناـیم  طاـبترا  داـجیا  رد  . دـنوش وربور  فلتخم  ناگدنـشورف 

قطانم نایم  کـینورتکلا  طاـبترا  داـجیا  هب  ینف  یگچراـپکی  فدـه . رد  یگچراـپکی  هیور و  یگچراـپکی  ینف ، یگچراـپکی  دـنا : هدرمش 
ریـسفت ریبعت و  یگنوگچ  دروم  رد  ناـسکی  شرگن  کـی  هک  دـیآ  یم  تسد  هب  یماـگنه  هیور  یگچراـپکی  . دزادرپ یم  یتاـیلمع  فلتخم 
ییاناوت دـننک ، یم  هلدابم  رگیدـکی  نایم  ار  تاعلاطا  هک  اههورگ  نیا  هجیتن ، رد  دـشاب . مکاح  یتایلمع  فلتخم  ياههورگ  رب  تاـعلاطا 
یحاون هک  دـیآ  یم  تسد  هب  یناـمز  فدـه  رد  یگچراـپکی  تیاـهن ، رد  تشاد . دـنهاوخ  ار  بساـنم  كرتـشم و  ياـه  هیور  زا  هدافتـسا 
عوضوم . دـننک هدافتـسا  كرتشم  یمومع  فادـها  هب  لین  تهج  كرتشم  تاعلاطا  اه و  هداد  زا  نویـساموتا ) ریازج  اـی   ) یتاـیلمع فلتخم 

تروص دـیلوت  تیلاعف  لرتنک  طسوت  طابترا  نیا  تسا  دـیلوت  تیریدـم  اب  نویـساموتا  ریازج  طابترا  هوحن  هنیمز ، نیا  رد  رگید  هجوت  لباق 
هتفرگ ماجنا  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  ياه  متـسیس  تخاس  يارب  درادناتـسا  هیور  کی  داـجیا  تهج  رد  هک  ییاهـشلات  نیب  رد  . دریگ یم 

یـساسا فدـه  تسا . هجوت  بلاج  دراوم  زا  یکی  تاعلاطا  يروانف  رد  هعـسوت  قیقحت و  يارب  ییاپورا  کیژتارتسا  همانرب  ییاپورا  هژورپ 
رد يا  هنایار  هچراپکی  دیلوت  ياه  متسیس  يارب  يراتخاس  هئارا  داد  یم  لیکشت  ار  ( 1985  ) شناراکمه زناموی و  باتک  هیاپ  هک  هژورپ  نیا 

ياه متـسیس  ریز  رد  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  لک  ندرک  هلودـم  میـسقت و  رد  یعـس  ادـتبا  دوخ  هعلاطم  رد  اهنآ  روظنم  نیدـب  دوب . اپورا 
زا سپ  هدرک و  اهنآ  یجورخ  يدورو و  ياه  هداد  عاونا  نییعت  متسیسریز و  ره  تیلوئـسم  تاصخـشم و  لقادح  حرـش  یتایلمع و  يازجم 

، هکبـش تظافح  نوچمه  ییاهعوضوم  اهنآ  دـنا . هداد  رارق  ثحب  دروم  ار  رگیدـکی  اب  اهنآ  طباور  اه و  متـسیسریز  نیب  طابترا  هوحن  نآ ،
هکبـش رد  تاطابترا  هزوح  رد  تیمها  زئاح  دراوم  ار  تاریمعت  يرادـهگن و  اه و  لـکتورپ  يرازفا ، تخـس  ياـهنامزاس  ناـنیمطا ، تیلباـق 

زاف رد  تاطابترا  یلک  هتـسد  هس  هب  ار  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  متـسیس  رد  تاـطابترا  عاونا  نینچمه  شناراـکمه  زناـموی و  . دـنا هتـسناد 
هب دـنا . هدرک  حیرـشت  هناگادـج  روط  هب  ار  کیره  ـم و  یـسقت رگیدـکی  اب  تمـسق  ود  نیا  طابترا  تخاس و  هلحرم  رد  تاـطابترا  یحارط ،

نایرج هب  ندنار و  يارب  لرتنک  هکبـش  : دـننک یم  فیرعت  ( 3) یقطنم هکبـش  عون  هس  تخاس ، هلحرم  یط  تاـطابترا  رد  اـهنآ  هنومن  ناونع 
هنیهب يارب  تیریدـم  هکبـش  ؛ اه متـسیس  ریز  درکلمع  تحـص  زا  نانیمطا  تظفاحم و  يارب  تراظن  هکبـش  ؛ اه تابور  اه ، نیـشام  نتخادـنا 

هک يا  هنوگ  هب  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  متـسیس  زا  یعونتم  راتخاس  داجیا  هک  اـجنآ  زا  تسا  رکذ  هب  مزـلا  . دـیلوت طـخ  تاـیلمع  يزاـس 
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هک دش  ییاهتیلاعف  هب  دودـحم  اهنآ  لدـم  هنماد  تسا ، نکمم  ریغ  دـهد  شـشوپ  ار  يدـیلوت  عیانـص  ياه  هخاش  هیلک  ياهیدـنمزاین  یمامت 
اًددـجم اج  نیا  رد  . دـندوب کیناکم  یـسدنهم  شخب  رد  هدـش  يراک  نیـشام  تاعطق  تـلاوصحم و  دـیلوت  یحارط و  هب  طوبرم  اًمیقتـسم 

یگدیچیپ روخارف  هب  يدیلوت  تکرش  ره  هدوب و  توافتم  فلتخم  عیانص  رد  نویساموتا  حطس  یگچراپکی و  نازیم  هک  دوش  یم  يروآدای 
هعسوت قیقحت و  ياهتیلاعف  ور ، نیمه  زا  تسا . هتـشادرب  ماگ  ریـسم  نیا  رد  شیاهزاین  اهتیعقوم و  نتفرگ  رظن  رد  نآ و  رب  مکاح  طئارـش  و 
کیره ياهیدنمناوت  اهتیلباق و  دراد و  همادا  مه  زونه  نویـساموتا  ریازج  ندرک  رتدنمـشوه  رتدمآراک و  دـیلوت و  يزاسراکدوخ  هنیمز  رد 

تفرـشیپ لماکت و  رییغت ، لاح  رد  هنایار ، يرواـنف  هنیزه  یمئاد  شهاـک  تاـعلاطا و  يرواـنف  نوزفازور  هعـسوت  هب  هجوت  اـب  ریازج  نیا  زا 
ریوصت هب  ورشیپ  ياهتکرـش  رد  دیلوت  یلعف  تیعـضو  يدیلوت ، نویـساموتا  دنور  زا  يا  هچخیرات  نایب  اب  ادتبا  هلاقم  نیا  ردیدنب  عمج  . تسا

روما رد  هتفرگ  تروص  ياهتفرـشیپ  نآ ، راـتخاس  يا و  هناـیار  هچراـپکی  دـیلوت  متـسیس  عوـضوم  هب  هراـشا  اـب  هطبار  نیا  رد  دـش . هدیـشک 
شقن نینچمه  نویـساموتا و  ریازج  داجیا  دیلوت و  تیریدم  تیفیک ، لرتنک  تخاس ، دنیارف ، يزیر  همانرب  یحارط ، زا  معا  يدیلوت  فلتخم 

يروانف دید  زا  نآ  تیمها  نویساموتا و  ریازج  نیب  طابترا  عوضوم  هب  زین  نآ  زا  سپ  دیدرگ . حیرـشت  روکذم  دراوم  رد  تاعلاطا  يروانف 
میمصت و ینابیتشپ  ياه  متسیس  یعونـصم ، شوه  ياه  کینکت  هنوگچ  هک  دش  هداد  حرـش  روکذم  ياهتمـسق  رد  دش . هتخادرپ  تاعلاطا 

طیحم رد  یتاعلاطا  ياهیروانف  ریاس  ریثات  دروم  رد  دـنا . هدـش  اهدـنیارف  يزاسراکدوخ  اـهراک و  رد  ی  ــ ناور بجوم  هربخ  ياـه  متـسیس 
ثعاب هتـشاد و  هارمه  هب  ار  راک  دـیدج  ياهـشور  تاعلاطا ، يروانف  هک  تفگ  ناوت  یم  عومجم  رد  دـش . هئارا  یبلاطم  زین  يدـیلوت  نیون 

، ناج نراه ، و ) ، ) یمیج نوارب ،  - 1 ذخام عبانم و  . تسا هدش  دیلوت  تعرس  شیازفا  يدیلوت و  روما  ماجنا  تیفیک  دوبهب  اه ، هنیزه  شهاک 
تاراشتنا نارهت ، يریغص ،  شورـس  يرفنـضغ و  يدهم  همجرت  هچراپکی ،) یـشرگن  اب   ) دیلوت تیریدم  ياه  متـسیس  زمیج ، نانویـش ، (و )

یشزومآ هسسوم  نارهت ، رتویپماک ، کمک  هب  دیلوت  یحارط و  يژولونکت  ینابم  اضر ، يونسح ،  - 1379.2 ناریا ، تعنص  ملع و  هاگشناد 
هیرـشن تلاوحت ، باتـشرپ  يایند  اب  یهارمه  ترورـض  تاـعلاطا -  یـسدنهم  هرهاـط ، يورـسخ ،  - 1379.3 عافد ، عیانـص  یتاـقیقحت  و 

، دادرهم رفعج  شخرذآ و  دـیجم  همجرت  تاعلاطا ، يژولونکت  اب  ییانـشآ  اـناید ، زملوه ، و ) ، ) تیک ناـهب ، هرامش 25 و 26.4 -  عیانص ،
.1377 تمس ، تاراشتنا  نارهت ،

PARKER, KEVIN (NOVEMBER 2000) PERMANENT REVOLUTION, MANUFACTURING  - 5
SYSTEMS (www.manufacturing.net)6 - YEOMANS, R.W., CHOUDRY, A. AND TEN HAGEN,
P.J.W (1985) DESIGN RULES FOR A CIM SYSTEM. AMSTERDAM: NORTH HOLLAND.7 -
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BASED CIM. WEST SUSSEX: ELLIS HORWOOD.8 - ALLEGRI, THEODORE, H. (1989)
ADVANCED MANUFACTURING TECHNOLOGY. TAB BOOKS.9 - MILLER, RICHARD, K.,
CMFGE AND WALKER, TERRI C. (1988) ARTIFICIAL INTELLIGENCE APLICATIONS IN
MANUFACTURING. PRENTICE HALL.10 - SOLIMAN, F., YOUSSEF, M. (2001) THE IMPACT OF
SOME RECENT DEVELOPMENTS IN E-BUSINESS ON THE MANAGEMENT OF NEXT
GENERATION MANUFACTURING, INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATION &

PRODUCTION MANAGEMENT, VOL.21, N.516, PP.538-564.11 - LAWLESS, GRANT, W.,(2000)
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. CLIFFS, NJ: PRENTICE HALL
یمن صخشم  تلاآ  نیشام  بیکرت  طسوت  نکمم ، تایلمع  هعومجم  تخس ) نویساموتا  فلاخرب  ، ) نویـساموتا عون  نیا  رد   - 1 اهتشوناپ

هب یگنوگچ  اب  هطبار  رد  رتشیب  یهاگآ  روظنم  هب   - 2. تسا سرتسد  رد  ياهرازفا  مرن  اه و  همانرب  هب  دودـحم  روبزم  تایلمع  هکلب  ددرگ ،
هب هنیمز ، نیا  رد  دوجوم  ياه  متسیس  زا  علاطا  زین  نو و  ـ یساموتا ریازج  رد  یعونـصم  شوه  ياه  کینکت  هربخ و  ياه  متـسیس  يریگراک 

کی زا  تسترابع  یقطنم  هکبـش  کـی   - 3. دوش هعجارم  ( 9  ) و ( 12 (، ) 7  ) عجارم  ) شناراکمه رلیم و  ای  كایـسیک و  ریام ، ياـه  هتـشون 
تسا . هدش  یحارط  یصاخ  تیلاعف  ماجنا  يارب  هک  یکیزیف  هکبش  رازفا و  مرن  اهرگشزادرپ ، لماش  هدش  عیزوت  متسیس 

ریبدت * 

کینورتکلا کیتسجل 

نایتردق رباجدیس 
ییآراـک شیازفا  زین  نیماـت و  هریجنز  ياـه  هنیزه  رد  میظع  ياـهیئوج  هفرـص  تهجرد  ار  يرتسب  تسا  هتـسناوت  تنرتـنیا  هزورما  همدـقم :

فادها  ياتسار  رد  اًتدمع  ( E-LOGISTICS  ) کینور ــ تکلا کیتسجل  دروآ . مهارف  نایرتشم  تامدخ 
کیتسجل ات  تسا  نآ  رب  هلاقم  نیا  دنتـسه . دوخ  نیمات  هریجنز  دوبهب  رد  کـینورتکلا  تراـجت  زا  هدافتـسا  ناـهاوخ  هک  تسا  ییاـهتکرش 

هب ( ONLINE  ) تنر ــــــ تنیا قیرطزا  ای  یتنـس و  تروص  هب  هک  دنک  ییاهتکرـش  يارب  نیمات  هریجنز  تیریدم  هطیح  دراو  ار  کینورتکلا 
یعیـسو روط  هب  هکلب  تسین  لقن  لمح و  هب  دودحم  کینورتکلا  کیتسجل  هک  درک  شومارف  دیابن  نیا ، زا  هتـشذگ  دـنزادرپ . یم  تراجت 

، تسا هدش  دیدشت  اهـشخب  زا  يرایـسب  رد  تباقر  هک  هنوگنامه  هزورماهدننکداجیا ، لماوع  . تسا هدش  کیژتارتسا ، تیریدـم  هطیح  دراو 
تامدخ حطـس  رتشیب و  ییارگ  يرتشم  رتعیرـس ، عیزوت  نامز  هب  زاین  ور ، نیا  زا  تسا . لوحت  لاحرد  موادـم  روط  هب  زین  نایرتشم  تاعقوت 

هب لیام  نایرتشم  اـهنت  هن  نیا ، دوجو  اـب  ددرگ . یناـبیتشپ  هلومحم ، تاـعلاطا  رب  ماـگنه  هب  یـسرتسد  هلیـسو  هب  دـیاب  هدوب و  سوملم  رتهب 
، نیارباـنب دنتــسه . اـهتمیق  رد  شهاـک  ناـهاوخ  نازیم  ناـمه  هـب  هـکلب  دنتــسین ، یفاـضا  عفاــنم  نـیا  يازارد  یغلبم  هنوـگچیه  تـخادرپ 

تاعقوت هبوگخساپ  دناوت  یمن  ( SUPPLY-CHAIN MANAGEMENT=SCM  ) نیمات هریجنز  تیریدم  رد  یتنـس  ياهدرکیور 
تاعلاطا هلدابم  ریظن  هدیچیپ  يرتویپماک  ياه  متسیس  زا  هدافتسا  اب  گرزب  ياهتکرـش  هک  يدامتم  نایلاس  لوط  رد  دشاب . ینایرتشم  نینچ 

هراشا نآ  هب  لااب  رد  هک  دنـسرب  ییاه  هتـساوخ  هب  ات  دنتخادرپ  یم  عیزوت و ... زکارم  ناگدـننک ، نیما  ـــ اب ت طابترا  هب  ( EDI  ) یکینورتکلا
تاـعلاطا هلداـبم  ياـه  متـسیس  رگید ، رتویپماـک ، يرازفا  تخـس  يرازفا و  مرن  ياـه  هنیزه  رد  عیرـس  شهاـک  هب  هجوتاـب  هزور ، ـــ ما . دـش

زا يرایسب  هدوبن و  اهتکرش  يوگخـساپ  يرتشم ، اب  یتسود  دوبمک  نیگنـس و  ياه  هنیزه  فطعنمریغ ، ياه  لکتورپ  اب  یتنـس  یکینورتکلا 
، رطاخ نیدب  دـنا . هدرک  ادـیپ  لیامت  اهنآ ، ندوب  هداس  ندوب و  نازرا  رطاخ  هب  بو  رب  ینتبم  ياه  متـسیس  هب  یهجوت ، لباق  روط  هب  اهتکرش 

نینچ هزورما  نینچمه  تسا . هدـش  رت  هدرتسگ  رایـسب  گرزب  ياهتکرـش  رد  ناـیرتشم ، ناگدـننک و  نیماـت  اـب  یکینورتکلا  ياهدتـسوداد 
رد ییاهتکرش  نینچ  هک  تسا  یلاحرد  نیا  . ) تسا هفرص  هب  نورقم  کچوک ، طسوتم و  ياهتکرش  يارب  يا  هنیزه  ظاحل  زا  ییاه  متـسیس 
رب هک  دوب  يدنمتردق  نایرتشم  زا  یکدنا  دادعت  اب  دودحم و  رایسب  دنتـشاد ، مه  رگا  ای  هتـشادن و  یکینورتکلا  هلماعم  عون  چیه  ای  هتـشذگ 

طابترا تهج  زاب » ياه  متـسیس   » تروص هب  ار  یطیحم  ات  تسا  رداـق  بو  هک  تسا  نآ  يدـیلک  تیعقاو  (. دـندرک یم  يراـشفاپ  نآ  يور 
تاـعلاطا هلداـبم  فـلاخرب  هک  تساـنعم  نادـب  نیا  دروآ . مـهارف  اهلکـش -  اـه و  هزادـنا  هـمه  رد  ناگدـننک -  نیماـت  ناـیرتشم و  ناـیم 

تخس رازفا و  مرن  زا  هدافتسا  اب  دناوت  یم  تکرش  کی  تسا .) یصوصخب  ياهرازفا  تخس  اهرازفا و  مرن  دنمزاین  هک   ) یتنـس یکینورتکلا 
دربراک هجیتنرد ، . ددرگ لصتم  بو  قیرطزا  رود و ... هار  زا  نادنمراک  ناگدـننک ، نیمات  نایرتشم ، ه  ــــــــ مه اب  ناسکی  یتاطابترا  رازفا و 

ياهشخب یمامت  رب  هدوب و  شرتسگ  لاحرد  ینوزفازور  روط  هب  نیمات  هریجنز  تیریدم  دوبهب  رد  کینورتکلا  تراجت  تاعلاطا و  يروانف 
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هکبـش يور  رب  هک  تسا  یتامادـقا  هعومجم  ، » کینورتکلا کیتسجلاهتیعقاو  عفانم و  . تسا راذـگریثات  هاوخان -  هاوخ  نیمات -  هر  ــــــ یجنز
طبترم رگیدمه  هب  ماگنه ، هب  نامز  رد  ار  ییاهن  ناربراک  اهرابنا و  اه ، یتشک  اهنویماک ، هدـنکارپ ، تاجناخراک  هتفرگ و  تروص  تنرتنیا 

يور رب  کینورتکلا  کیتسجل  دنراد و  تکرـش  فلتخم  ياهتمـسق  رد  یگدنکارپ  هب  لیامت  نیمات ، هریجنز  تامادقا  هعومجم  دزاس .» یم 
فیط لماش  هدوب و  لقن  لمح و  زا  شیب  يزیچ  کینورتکلا ، کیتسجل  دزرو . یم  يراـشفاپ  تکرـش ، ددـعتم  ياـهدرکلمع  یگچراـپکی 

تیریدـم نیماـت ، كرادـت و  شرافـس  لـماش ، اـه  هیور  نیا  دراد . دوجو  هیلوا  داوم  اـهلااک و  نیماـت  رد  هک  تسا  ییاـه  هیور  زا  یعیـسو 
(VEHICLE SCHEDULING ، ) هلوـمحم تـکرح  يد  ـــ نبناـمز هماـنرب  ل ، ــ قن لـمح و  ییآراـک  عـیزوت ، يرادراـبنا و  يدوـجوم ،

تاعلاطا هدوب و  ماگنه  هب  یتسیاـب  یم  تاـطابترا ، تسا . ناـیرتشم  تامدـخ  و  ( RELURNS MANAGEMENT  ) هدزاب تیریدم 
كاپماک تکرش  هب  ناوت  یم  لاثم ، ناونع  هب  دنتـسه . يرتفد  یتسد و  روما  شهاک  یپرد  هک  ددرگ  ینابیتشپ  يرادا  ياه  متـسیس  قیرطزا 

فذح يارب  اتسار  نیارد  بو  زا  هدافتسا  تسا . هداد  شهاک  ذغاک  هب  ار  دوخ  ياکتا  يریگمـشچ  روط  هب  هک  درک  هراشا  ( COMPAC)
رما رد  لیهـست  ثعاب  نینچمه  بو ، دـشاب . هتـشاد  هارمه  هب  نامز  هنیزه و  رد  ار  یمیظع  ياـهیئوج  هفرـص  دـناوت  یم  يذـغاک ، تـلادابم 
یم يذـغاک ، تایلمع  ماجنا  زا  ندـشرود  ددرگ . یم  اهروتکاف  داوم و  ياهباسحتروص  عیزوت ، ياـه  هیدـییات  دـیرخ ، تاشرافـس  فذـح 

ییاهتفیـش رد  ای  هدوب و  یتوافتم  یناـمز  یحاون  رد  هک  يدارفا  اـب  ار  تاـطابترا  دـهد و  شیازفا  ار  تکرـش  لـمعلا  سکع  تعرـس  دـناوت 
زا یـشان  هک  تسا  یتاهابتـشا  شهاـک  بو ، هجوت  لـباق  هوقلاـب و  عفاـنم  زا  رگید  یکی  دـشخب . دوـبهب  دنتـسه ، يرادا  تاـعاس  زا  جراـخ 

تاکرادت رما  رد  ار  ییاهدوبهب  بو ، . تسا ربامن و ... ای  نفلت  هلیسو  هب  تاشرافـس  تفایرد  تاعلاطا ، ندرک  دراو  هرابود  ریظن  ییاهتیلاعف 
یتسیاب یم  نیمات ، هریجنز  یماـمت  دزاـس . یم  ریذـپ  ناـکما  عقوم  هب  عیزوت  يدو و  ــــــ جوم یـسرتسد  اـب  هطبار  رد  صوصخب  تاـیلمع  و 

کینورتکلا کیتسجل  عفاـنم  هیلک  هب  دروآ و  تسد  هب  ار  يرتشم  لـماک  تیاـضر  قیرط  نآ  زا  ناوتب  اـت  دـشاب . فافـش  راکـشآ و  ًـلاماک 
هب لماک و  تاعلاطا  دناوت ، یم  يرتشم  تروص ، نیا  رد  تسا . تا  ـــــ مدخ اهلااک و  تاعلاطا و  ياپایاپ  تکرح  مزلتسم  رما  نیا  دیـسر .

نادنمراک نامز  رد  دنناوت  یم  زین  ناگدننک  عیزوت  ناگدننک و  نیمات  دروآ . تسد  هب  تنرتنیا  قیرطزا  دوخ  هلومحم  تیعضو  زا  ار  ماگنه 
کیتسجل نیب  ار  یساسا  یتوافت  نیا ، دننک . ییوج  هفرص  دش ، یم  شرافس  تیعقوم  هرابرد  اهلاوس  هب  خساپ  فرص  هتـشذگ  رد  هک  دوخ ،

رطاخ هب  اهنت  تسا ، رتگرزب  يدوجوم  یطابترا  ياهلاناک  تیفافـش  زا  یـشان  هک  یتلاکـشم  . دزاس یم  نشور  دـیدج ، میدـق و  داـصتقا  رد 
کی فلتخم  ياهـشخب  نیب  یتکراشم  تاطابترا  تیفافـش و  زا  یـشان  هک  دوش  یم  لـماش  زین  ار  یتلاکـشم  هکلب  تسین ، نآ  ینف  تیهاـم 

همانرب يدـنبنامز و  ینیب ، شیپ  هب  یبایتسد  تهج  فلتخم ، ياهـشخب  نیب  یفلاتئا  هک  دـسر  یم  رظن  هب  رطاخ ، نیدـب  تسا . نیماـت  هریجنز 
تروص ـلااک  ره  یتح  هلومحم و  ره  يور  رب  يدوجوم  لرتنک  یتسیاـب  یم  عیزوت ، راـبنا و  شخب  رد  . تسا يرورـض  رتقیقد ، عباـنم  يزیر 

فاطعنا نیا  هب  زاـین  دـننک . هجوت  ناـیرتشم  عو  ـــ نتم ياهتـساوخرد  هب  هک  دنـشاب  هتـشاد  ار  فاـطعنا  نیا  دـیاب  عیزوت  راـبنا و  زکارم  دریگ .
كرد رتشیب  دراد ) یپرد  ار  نایرتشم  ياه  هتـساوخ  یمئاد  رییغت  هک   ) یناهج یللملا و  نیب  تباقر  دـیدج  لاکـشا  اب  يراگزاس ، يریذـپ و 

تیفافـــــش  » زین و  ( INVENTORY VISIBILITY « ) يدوــجوم ندوــب  راکـــشآ   » هــک دوــش  یم  دـــیکات  هراـــبود  دوــش . یم 
هب لوصو  تهج  کینورتکلا  کیتسجل  ياه  متسیس  رد  یسا  ـ ـسا نکر   INFORMATION TRANSPARENCY) ، 2 «) تاعلاطا
اب تامدخ  اهلااک و  عیزوت  رما  رد  نیمات  هریجنز  تیریدم  ياهشور  هعسوت  دوبهب و  بجوم  هزورما  کینورتکلا ، کیتسجل  . دنتسه تیقفوم 

يدـنبنامز ياه  متـسیس  هدـیچیپ و  ياهیزیر  هماـنرب  تا ، ـــــ عـلاطا تیریدـم  رد  هک  ییاهتفرـشیپ  تسا . هدـش  رتمک ، ییاـه  هنیزه  لـمحت 
، یتنـس روط  هب  نکیلو  تسا  هدـش  حرطم  ( ، JIT) ماگنه هب  دـیلوت  هک  تسا  ههد  نیدـنچ  هچرگا  دـنا . هلمج  نآ  زا  تسا ، هتفرگ  تروص 
زا یشان  يرادا  تلاکشم  رب  هتسناوت  تاعلاطا ، يژولونکت  نونکا  تسا . هتشاد  دربراک  نایرتشم  زا  یکچوک  اًتبسن  دادعت  نیمات  رد  اًتدمع 
هب تکرح  هتـسناوت ، رما  نیا  ا  ــ هـشخب یـضعب  رد  دنک . هبلغ  ماگنه  هب  دیلوت  ساسارب  یـصخش  ياهـشرافس  گرزب  ریداقم  نیمات  دـیلوت و 

هدننک فرصم  هب  میقتسم  روط  هب  ار  اهلااک  هدیـشخب و  لیهـست  ار ، میظع  تاجناخراک  رد  یـشرافس  تادیلوت  تخاس  ياه  متـسیس  يوس 
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هک دـبای  یم  روهظ  یناـمز  یعقاو ، شزرا  (. تسا ییاهتکرـش  نینچ  زا  يزراـب  هنومن  ( DELL  ) لد لکیام  تکرـش   ) دـهد لیوحت  ییاهن ،
نایرتشم و تاعلاطا  ياه  متسیس   ، ERP ای  MRP ریظن تاعلاطا  يژولونکت  رب  ینتبم  ياهدنیارف  رگید  اب  کینورتکلا  کیتسجل  متسیس 
، یکیتسجل تاعلاطا  اهرازفا و  مرن  اب  تیریدم  تاعلاطا  يرتویپماک  ياه  متسیس  بیکرت  نیا ، رب  هولاع  ددر . ــ ماغدا گ رازاب  تاعلاطا  زین 

ماغدا . دـشخب لیهـست  اـه ، هنیزه  شهاـک  زین  ناـیرتشم و  هب  رتهب  تامدـخ  هئارا  يارب  ار  ـلااک  شورف  دـیرخ و  لـیلحت  هیزجت و  دـناوت  یم 
داصتقا کیژتارتسا  رکفت  رد  ددرگ . یم  رجنم  تکرـش  یتباقر  ياهتیزم  رد  دوبهب  هب  نایرتشم  طباور  تیریدـم  اب  نیماـت  هریجنز  تیریدـم 

ود نیا  دیدج ، داصتقا  رد  هک  یلاحرد  دش ؛ یم  هدـید  هناگادـج  ازجم و  تروص  هب  نایرتشم  تامدـخ  شیازفا  اه و  هنیزه  شهاک  میدـق ،
قیبطت و ناکما  هتـشذگ ، زا  شیب  رایـسب  تسرد » هنیزه  نامز و  ناکم ، رد  تسرد  دـیلوت   » فدـه دـنتفا . یم  قافتا  رگیدـمه  اـب  قیفلت  رد 

تهج  ) نآ شیلااپ  تاـعلاطا و  يروآ  عمج  اـب  هک  تسا  هتخاـس  رداـق  ار  اـهنامزاس  کـینورتکلا  کـیتسجل  . تسا هدرک  ادـیپ  يراـگزاس 
تروـص هب  نیماـت  هریجنز  هیلک  تیریدـم  ور ، نـیا  زا  دـنروآ . تـسد  هـب  ار  تکرـش  زا  یعیـسو  دـید  گرزب و  ریوـصت  ارجا ) كرادـت و 
نامزاس ياهـشخب  رگید  هب  روخزاب  ناونع  اب  هک  دـنک  یم  یتاعلاطا  دـیلوت  هب  مادـقا  یکیتسجل ، متـسیس  هدوب و  ریذـپ  ناکما  یکینورتکلا 

تاعلاطا هب  رتشیب  هچره  یبایتسد  يارب  ار  يا  هنیمز  تنرتنیا ، هزورما  دوش . یم  لقتنم  یکیتکاـت ، کـیژتارتسا و  تامیمـصت  ذاـختا  تهج 
یم يزیر  یپ  ار  يا  هدولاش  کینورتکلا ، کیتسجل  هصلاخ ، روط  هب  . تسا هدروآ  مهارف  نآ ) ینیب  شیپ  ياج  هب   ) اضاقت هضرع و  حیحص 
یم تکرـش  کی  ياهدنیارف  دوبهب  بجوم  نیمات ، هریجنز  رد  كرتشم  ياهلح  هار  زرم و  نودب  تاطابترا  ماگنه ، هب  تیفافـش  اب  هک  دـنک 

هب کـیتسجل  دـنا ؛ هدرک  یقلت  دوخ  نیماـت  هریجنز  رد  دوبهب  ار  تیقفوم  هب  ندیـسر  هار  يداـیز ، ياهتکرـش  هکنآ  رطاـخ  هب  هزورما ، . دوـش
تفگ ناوت  یم  انعم ، کی  هب  عقاورد  تسا . هدش  لیدبت  لقن ، لمح و  ناریدم  دننامه  دشرا  ناریدـم  ناکلام و  يارب  هجوت  لباق  یعوضوم 
عیزوت ناگدـننک و  نیمات  رب  کینورتکلا  کیتسجل  ریثات  . تسا هتـشگ  لیدـبت  يدـیلک  یتباقر  حلاـس  کی  هب  کـینورتکلا ، کـیتسجل  هک 

و  CISCO ، DELL ، ORACLE ریظن ییاهتکرـش  دـنا . هدوب  ورـشیپ  کـینورتکلا ، کـیتسجل  رما  رد  گرزب  ياهتکرـش  ناگدـننک 
دهاوخ هارمه  هب  ار  یلـسلست  راوریجنز و  ریثات  رما  نیا  دنا . هتـشاد  رطاخ  نیدب  دوخ  ياه  هنیزه  رد  ار  یمیظع  ياهیئوج  هفرـص  ، INTEL
دنتـسه ییاهتکرـش  زا  زراب ، هنومن  ود   ، SITUATIONS و  SERCOM LACK COMMUNICATIONS ياهتکرش  تشاد .

نایرتشم يارب  ار  يرتهب  تامدـخ  ات  دـنا ، هداد  ترو  ــــ ـص تاعلاطا  يروانف  کـینورتکلا و  تراـجت  رد  ار  یمیظع  يراذـگ  هیامرـس  هک 
ناـگد ــــ ننک عیزوت  لـماک  فذـح  هب  مادـقا  ما ، ـــــ گنه هب  عیزوت  دـیلوت و  يوس  هب  تکرح  رد   DELL تکرـش . دننک هئارا  دوخ  دوجوم 

، دنتـسه عیزوت  ياه  لاناک  رد  ریگرد  هک  ییاهتکرـش  همه  تسا . هدرک  دوخ ، نیمات  هریجنز  زا  ناـشورف ) هدرخ  ناـشورف و  هدـمع  دـننام  )
فلتخم ياهـشخب  رد  یناهگان  روط  هب  تسا  نکمم  هک  دنتـسه  يا  هوقلاـب  تـلاوحت  تارییغت و  زا  یهاـگآ  دـنمزاین  رازاـب ، رد  اـقب  تهج 

(، دننک لرتنک  ار  تلاماعم  و   ) دنهد ماجنا  ار  یتامادقا  زونه  عیزوت  ياه  لاناک  تسا  نکمم  دراوم ، زا  یضعب  رد  ددنویپب . عوقو  هب  تعنص 
هب اهتکرش  نیا  دننک . یمن  يوریپ  يرتشم  هب  نآ  هضرع  سپس  هریخذ و  یشرافس ، گرزب  ياه  هعومجم  دیرخ  یتنس  شور  زا  رگید  نکیل 

روط هب  ار  تاشرافـس  کـت  کـت  هدرک و  دـیلوت   JIT يانبمرب ار  اهلااک  ناشناگدـننک ، نیماـت  هک  دنتـسه  نآ  دـنمزاین  شور ، نیا  ياـج 
هب هتـشذگ و  رد  هک  یناگدننک  نیمات  تسا ، حضاو  . دـننک لاسرا  ناگدـننک ، عیزوت  یلحم  يدابم  ا  ــــــــ ناگدـننک و ی عیزوت  هب  میقتـسم 

، دوخ گرزب  نایرتشم  هب  ه  ــــ تفه کی  لوط  رد  هتـشاذگ و  رنیتناک  کی  رد  ار  نآ  سپـس  دـیلوت و  ار  گرزب  ياـه  هعومجم  یتنـس ، روط 
هب دنناوتب  هکنیا  ات  دنشخب ، دوبهب  هعسوت و  ار  دوخ  نیمات  هریجنز  تیریدم  دیدج  ياهیئاناوت  ادتبا ، رد  ات  دنتسه  روبجم  دندرک ، یم  لاسرا 

لاسرا لمح و  فلتخم ، ياهـسردآ  هب  هتفه  ره  رد  ار  يدرف  شرافـس  نارازه  هتخادرپ و   JIT ساسارب دیلوت  هب  یـشخبرثا  نئمطم و  روط 
تکرـش هبرجت  دشاب . نیگنـس  ییاهتیلاعف  يارجا  زین  راد و  تدم  هنیزهرپ و  يدـنیارف  مزلتـسم  دـناوت  یم  ییاهیئاناوت ، نینچ  هعـسوت  . دـننک

ای  ) لاس دنمزاین 2  بلغا  طسوتم ، کچوک و  ياهتکرـش  هک  دهد  یم  ناشن  دنلریا ،» کینورتکلا  تراجت  هعـسوت  قودنـص   » رد ناگدـننک 
نتفر تسد  زا  بجوم  ناگدننک ، نیمات  کسیر  نیا  دنتـسه . تکرـش  ياهدـنیارف  رد  تنرتنیا  دورو  تهج  تارییغت  يزیر و  همانرب  رتشیب )
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ياضاقت تعرـس  اب  ار  ناـشیاهیئاناوت  اـی  دـنیآرب و  هطوبرم  ياـه  هنیزه  سپ  زا  دنـشابن  رداـق  اـهنآ  هچرگا  ـد ، ـشدهاوخ يدـیلک  ناـیرتشم 
رد ار  ییاـقترا  هنوـگره  رتدوز  هچره  دـنناوتب  هـکنیا  اـت  هدوـب ، ناـیرتشم  ياـضاقت  ینیب  شیپ  ددـصرد  دـیاب  اـهنآ  دـنهد . اـقترا  ناـیرتشم 

باـنتجا زین ، يرورــضریغ  ياـهیئاناوت  رد  نیگنــس  ياهیراذـگ  هیامرــس  زا  یتسیاـب  یم  هـکنیا  نمــض  دـننک . لا  ــــــ معا ناـشیاهیئاناوت ،
نیمات يارب  ار  یتلاکشم  دناوت  یم  رما  نیا  دشاب . یـشرافس  دیلوت  اب  تکرـش  يراگزاس  دنمزاین  تسا  نکمم  رتعیرـس ، لمح  نامز  . دنزرو

، ناشیابقر هک  ییاهتکرـش  دـشاب . ناشیابقر  یکیدزن  هب  ناـشنایرتشم ، هب  تبـسن  اـهنآ ، ییاـیفارغج  تیعقوم  هک  دروآ  دوجو  هب  یناگدـننک 
رگا یتـح  دـندرگ ، يدـج  تلاکـشم  راـچد  تسا  نکمم  دـننک ، یم  کـینورتکلا  کـیتسجل  قیرطزا  نیماـت  هر  ــ یجنز تیریدـم  هب  مادـقا 

يایازم کینورتکلا ، کیتسجل  هچرگا  دنشابن . دوخ  نیمات  ياه  هریجنز  ياه  همانرب  رد  تارییغت  یپرد  ه  ــــ نلااعف روط  هب  مه  اهنآ  نایرتشم 
دروآ ناغمرا  هب  ییاهتکرـش  يارب  ار  یتارطخ  دـناوت  یم  نآ  هب  یبایتسد  زا  یـشان  ینامز  ریخات  نکیلو  دراد  هارمه  هب  ار  يا  هوقلاب  یتباـقر 
ياـبقر دـننک ، یم  دـیلقت  ناـشیابقر  تارا  ــــ کتبا زا  اـهنآ  هک  یناـمز  تسا  نکمم  هک  ارچ  دـننز . یم  یباـختنا  نینچ  هـب  تـسد  رترید  هـک 

کیتـسجل رد  دوـبهب  هعـسوت و  هلیـسو  هب  هک  يدـیدج  ياـهیئاناوت  دنـشاب . هدـیناسر  يرتـلااب  حطـس  رد  ار  ناـشیاهیئاناوت  اـهنآ ، یمجاـهت 
یـشرافس و همین  ياهراک  د  ـــــــ یلوت يارب  تباقر  رد  گرزب  ياهتکرـش  بیغرت  بجوم  تسا  نکمم  تسا ، هدمآ  دوجو  هب  کینورتکلا ،

بـسک هب  رداـق  هزورما  تسا  نکمم  اـهنآ ، ددرگ . دوـب ) گرزب  کـچوک و  ياهتکرـش  هب  قـلعتم  هتـشذگ  رد  هک   ) کـچوک ياهـشرافس 
یم تروص  یتسد  همین  هویش  هب  هک   ) یتا ــ شرافس نینچ  يرادا  ياه  هنیزه  هتشذگ  رد  هک  یلاحرد  دنشاب ، یتاشرافـس  نینچ  زا  ییاهدوس 

ار ییاـهرازاب  تسا  نکمم  وـحن ، نیمه  هب  تسد  رود  ياهتکرـش  نینچمه  تخاـس . یم  نکممریغ  ار  يا  هوقلاـب  دوـس  هنوـگره  تفرگ ،)
ياـه هدودـحم  يور  رب  هک  ییاهتکرـش  دـندش . یم  دودـحم  ییاـیفارغج ، هدودـحم  هطـساو  هب  هتـشذگ  رد  هـک  دـنهد  رارق  فدـه  دروـم 
يابقر ریاـس  هب  تبـسن  هک  دراد  يرتشیب  ناـکما  دـننک ، یم  زکرمت  رتـلااب  ياـهتمیق  اـب  کـچوک  ياـه  هعومجم  تخاـس  اـی  ییاـیفارغج و 

اب « جراخ زا  نیمات   » يژتارتسا . دندرگ دـیدج ) نیمات  هریجنز  تیریدـم  تمـس  هب   ) ناشیاه يژتارتسا  رد  رظندـیدجت  هب  روبجم  ناشرتگرزب ،
، کیتسجل ایآ  هک  تسا  حرطم  لاوس  نیا  لاح  تسا ، دوخ  یکیتسجل  ياهیئاناوت  رد  یساسا  ياقترا  دوبهب و  دنمزاین  یتکرـش  هکنیا  ضرف 
. دریذـپ تروص  ( OUTSOURCING « ) جراـخ زا  نیماـت   » تروـص هـب  یتسیاـب  یم  هـکنیا  اـی  تـسا  یناـمزاس  نورد  درکراـک  کـی 
، اهیئاراد زا  يرادرب  هرهب  شیازفا  قیرطزا  هدوزفا  شزرا  داجیا  ثعاـب  تسایـس ، نیا  هک  دـننک  یم  للادتـسا  جراـخ » زا  نیماـت   » نارادـفرط

ياهیگتـسیاش يور  رب  زکرمت  تهج  تیریدم  نامز  ندشدازآ  یتایلمع و  ياه  هنیزه  شهاک  يا ، هیامرـس  ياه  ه  ــ نیزه هناریگـشیپ  فذح 
شناد نتـشاد  هب  ناوـت  یم  هلمج  نآ  زا  هک  دـنراد  ینـساحم  رتـهب ، ناراـکنامیپ  هـک  دـننک  یم  دـیکات  اـهنآ  ددرگ . یم  تکرـش  يروـحم 

هنیمز رد  ییارگ  صصخت  يداصتقا و  هفرص  عفانم  زا  نینچمه  اهنآ  درک . هراشا  اهتیلاعف  نیرتهب  هرابرد  تاعلاطا  هب  یسرتسد  یـصصخت و 
زین ار  يراضم  تسا  نکمم  جراـخ  زا  نیماـت  تسایـس  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  نکیل ، . دـنرب یم  هرهب  زین  ددـعتم  ناـیرتشم  هب  تامدـخ  هئارا 

، اهتکرش هک  تسا  تلع  نادب  لرتنک  شهاک  دشاب . هتشاد  یپرد  لرتنک  هوقلاب  شهاک  تسایس و  نیا  يارجا  هب  طوبرم  ياه  هنیزه  دننامه 
هتـشادن و ار  دوخ  قباـس  یکیتسجل  ياـهتراهم  رگید ، هک  یلاـحرد  هدرک ، ادـیپ  دوخ  یکیتـسجل  ناگدـننک  نیماـت  هب  يدـیدش  یگتـسباو 

هعزانم فلاتخا و  دننامه  یلکشم  هنوگره  زورب  تروص  رد  دناوت  یم  دیدش  یگتسباو  نیا  دنا . هتـشاذگ  يرا  ـــــ نک هب  ار  دوخ  تازیهجت 
يارب ار  يدـج  تارطاخم  شورف ،) رد  لاثم  ناونع  هب   ) اهنآ فادـها  رد  رییغت  هنوگره  ای  ناگدـننک و  نیمات  ياـهتیلاعف  فقوت  نیفرط ، نیب 

عفاـنم و هارمه  هب  یتکراـشم  تاـطابترا  دوـجو  جراـخ ، زا  نیماـت  تسایـس  ندوـب  زیمآ  تیقفوـم  يارب  . دروآ هارمه  هـب  هتـسباو  ياـهتکرش 
یعاسم كارتشا  زا  ییلااب  حطس  دنمزاین  جراخ » زا  نیمات   » حیحص همانرب  کی  تسا . یمازلا  ریگرد  ياهفرط  همه  يارب  كرتشم  تیلوئسم 
يارجا تهج  یکیتسجل  تامدخ  هدننک  نیمات  ياهتکرش  هب  ار  ییلااب  دامتعا  یتسیا  ـــ یم ب نیمات ،» ناهاوخ  تکرـش  . » تساهفرط ـن  یب رد 

داجیا رد  تسکش  دنتسه . هنیمز  نیا  رد  یهجوت  لباق  ياهعوضوم  يریذپ ، فاطعنا  نایرتشم و  تامدخ  . دنشاب هتشاد  ناش ، یلصا  فیاظو 
زا يرتشم و  تیاضر  مدـع  تابجوم  اًنئمطم  قوف ، لماع  ود  هب  هجوت  نودـب  دـشر ، لاحرد  یتباقر و  رازاب  رد  یکیتسجل  تاـیلمع  هنوگره 
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هدروآرب ار  نانیمطا  تامدخ و  زا  ییلااب  حطس  هک  دراد  یگتسب  ییاهتیلاعف  يارجا  هب  تیقفوم ، هب  یبایتسد  دوش . یم  تراجت  نتفر  تسد 
روط هب  دـننک . یم  هضرع  کـینورتکلا  تروـص  هب  ار  یعماـج  يرتویپماـک  تامادـقا  هک  دنتـسه  اهتکرـش  زا  يدادـعت  هزورما ، . دـنزاس یم 

زا يدادـعت  نیا ، رب  هوـلاع  دـننک . یم  هـئارا  ( ASP  ) يدربراک تامدـخ  هدـننک  نیمات  ياهتکرـش  ناونع  اب  ار  ناشتامدـخ  اهنآ  هصـلاخ ،
و ( FREIGHT FORWARDERS) لقن لمح و  تاسـسوم  ( ، THIRD PARTY LOGISTICS ) ثلاث کیتسجل  ياهتکرش 
. دننک هئارا  لقن  لمح و  تیریدم  يریگیپ و  ات  هتفرگ  شرافـس  زا  ار  بو  رب  ینتبم  تامادـقا  دـنناوت  یم  ماک ،) تاد -   ) یتنرتنیا ياهتکرش 

هتـسب لقن  لمح و  اهنآ  هدمع  راک  هک  دـنا  هدرک  يزادـنا  هار  ار  یکینورتکلا  ياه  متـسیس  مه  ییایرد ،)  ) لقن لمح و  یمیدـق  ياهتکرش 
اب ار  یمیظع  عفانم  دـناوت  یم  ارجا  تاکرادـت و  هنیمز  رد  کینورتکلا  تراجت  تاعلاطا و  يروانف  دربراکیریگ  هجیتن  . تسا فلتخم  ياـه 

، تاعلاطا يروانف  يور  رب  اهنت  يراذـگ  هیامرـس  لاًومعم  . دـشاب هتـشاد  هارمه  هب  نایرتشم ، تیاضر  شیازفا  اـه و  هنیزه  ناـمزمه  شهاـک 
کیتسجل هوقلاب  عفانم  ات  دـشاب ، يرورـض  نیماـت ، هریجنز  یکیزیف  ياـه  هبنج  رد  یـساسا  تارییغت  تسا  نکمم  هکلب  دـنک ، یمن  تیاـفک 

لیام هک  ابقر  ریاس  يارب  دناوت  یم  کینورتکلا ، کیتسجل  زا  لصاح  یتباقر  ياهدوبهب  ور  نیا  زا  دـیآ . لصاح  لماک  روط  هب  کینورتکلا 
کیتسجل هلیـسو  هب  هک   ) نیمات هریجنز  تارییغت  اذـل  دـنک ، داـجیا  ار  یتادـیدهت  دـنبای ، تسد  ییاـهدوبهب  نینچ  هب  هک  دنتـسین  رداـق  اـی  و 

زا رگید  یـضعب  رد  سکعرب ، هکنیا  ای  دریگن و  رارق  هجوتدروم  اهتکرـش  یـضعب  رد  هجیتن  رد  دـناوت  یم  تسا ) هتفای  لیهـست  کینورتکلا 
کی دـناوت  یمن  رگید  کیتسجل  لااب ، رد  هدـش  رکذ  للع  رطاخ  هب  . ددرگ دـیلوت  هویـش  رد  هنیزهرپ  یـساسا و  تارییغت  تابجوم  اـهتکرش ،

بوسحم تکرـش  لک  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب  يروحم  یلماع  ناونع  هب  هک  تسا  نآ  دـنمزاین  هکلب  دـشاب ، یـشخب  عوضوم  درکراـک و 
تهج یفاـک  لـیلد  تـسا  نـکمم  نیماـت ، هریجنز  ياـهتیلاعف  رد  یجراــخ  یلخاد و  تارییغت  بـیترت  نـیا  هـب  ددرگ و  تیریدــم  هدــش و 

ددرگ . بوسحم  تکرش  یلک  يژتارتسا  رد  اهتکرش ، یضعب  یساسا  رظندیدجت 
.www.enterprise-ireland.com/ebusiness/ business uploads/new grid/ e logistics.pdf عبنم :

هناروانف ياهتکرش  یحار  ــ رد ط قطنم  راهچ 

يردیح جاح  هیمس  - دیشروخ هفیدص  رتکد 
هرطاخم راکو  بسک  هک  يدرف  منک ؛ یم  ذاختا  سدنهم  ای  دنمـشناد  کی  ینعی  نیرفآنف ، هب  ياهژیو  هاگدـید  نم  هلاقم ، نیا  ردـهدیکچ 

یحارط دنیارف  رد  هک  تسا  ییاههنیزگ  اه و  عوضوم  یفرعم  فدـه ، دـنک . یم  یحارط  شايروانف  ندرک  يراجت  يارب  ار  يدـیدج  زیمآ 
هنارواـنف ياـه  تکرـش  يارب  یحارط  نیناوـق  هلاـقم ، نـیا  رد  دـنراد . يا  هدـنیازف  ریثأـت  تکرـش  دـشر  يور  رب  دـناجیار و  تکرـش  کـی 

باختنا هار  زا  هنوگچ  و  میریگب ، میمـصت  یحارط  ياهفدـه  نیرت  طبترم  هراـبرد  هنوگچ  دوش : یم  هئارا  ( Technological Firms )
هب یهاگشناد ، نوگانوگ  ياهماظنزا  لصاح  تخانش  شنیب و  زا  هجیتن  نیا  هب  یبایتسد  روظنم  هب  میبایب ؟ تسد  جیاتن  هب  بسانم ، ياهرازبا 
يا هفرح  دارفا  ار  اهنیرفآ  نف  هلاقم ، دوش . یم  هدافتـسا  تایلمع  تیریدـم  یناـمزاس و  هیرظن  يدربهار ، تیریدـم  هیرظن  ینیرفآراـک ، هژیو 
يا هزیگنا  يروانف ، ياهتکرش  یحارط  . 1. دننک تیریدم  ار ، هناروانف  ياهتکرـش  یحارط  هب  طوبرم  ياه  نانیمطا  مدع  دنرداق  هک  دمان  یم 

ياهنابز رتشیب  زین  يا و  هرواحم  یـسیلگنا  هژاو  دربراکزا  تکرـش ، حلاطـصا  يراـک  ینوناـق و  فیرعت  ؟ تسیچ تکرـشهفرح  کـی  يارب 
کی مان ، نآ  تحت  طقف -  هک  دوش - یم  فیرعت  یمان  نوئلپاـن ) ناـمز  زا  ینوناـق  ظاـحل  زا  تکرـش  ور ، نیا  زا  تسا . تواـفتم  ییاـپورا 

دهعتم و رگید ، ياههبنج  زا  ای  دنک  تیاکـش  يوعد و  هماقا  دناوت  یم  دنک و  یم  راک  رازاب  رد  هدرک ، هرادا  ار  شراک  بسک و  هدنـشورف ،
دیاب تکرـش  مان  دشابن . هدننک  هارمگ  هدوب ، یقیقح  دیاب  دـنک . نیمأت  ار  ياهژیو  ياه  يدـنمزاین  دـیاب  تکرـش  مان  دوش . هتخانـش  نویدـم 

یحارط هنیزگ  نیتسخن  دنک . نیمأت  ار  یگچراپکی  تیمامت و  ياهدرادناتـسا  دوش و  ییاسانـشرگید  ياهتکرـشزا  ات  دشاب ، درف  هب  رـصحنم 
تیدوجوم مان ،  ) تکرش لک  تکرش ، حلاطصا  ياهرواحم ، یـسیلگنا  رد  تسا . نآ  يراذگمان  هناروانف ، تکرـش  کی  یحارط  رد  قلاخ 
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تسا و يژولونکت  تیریدم  هزوح  ياهفده  ياتـساررد  هک  ار ، يا  هرواحم  فیرعت  نیا  هرتسگ  ام  دوش . یم  لماش  ار  شنامزاس ) ینوناق و 
تیاهن رد  دـنک و  یم  لیدـبت  لوپ  هب  اهرازاب  رد  ار  اـهلوصحم  سپـس  و  دروآ ، یم  مهارف  لوصحم  هب  يژولونکت  لیدـبت  يارب  ییاـهرازبا 

یم حرط  يا  هدـیچیپ  ياهمتـسیس  ناونع  هب  اهتکرـش  نیاربانب ، مینک . یم  نایب  دـنک ، یم  بسک  هدـش  لبقت  ياهشـشوک  يارب  یلام  هدزاب 
. تسا اهنآ  ینوناق  تیدوجوم  يروانف ، ياهتکرـش  يارب  یحارط  مهم  هنیزگ  نیمود  دنهد . یم  شـشوپ  ار  يددـعتم  ياه  هزوح  هک  دـنوش 
. دنوش سیسات  تبث و  ییاضق  متسیس  هار  زا  نیاربانب  دنشاب ، دادرارق  کی  ياهفرط  رازابرد ، دنناوت  یم  يدرف  ره  دننام  یماهـس ، ياهتکرش 

درومرد لأماک (  ای  دودحم ) تیلوئسم  دروم  رد  ) يا هزادنا  ات  هک  دنک  یم  هضرع  ینوناق  ياههنوگ  زا  هنوگ  کی  یماهـس ، تکرـش  نوناق 
ياهـشقن هب  یماهـس ، ریغ  ياهتکرـش  تسا . لقتـسم  دنتـسه ، نآ  کلام  اـی  دـنا  هدروآ  دوجو  هب  ار  نآ  هک  يدارفا  زا  یماهـس ) ياـهتکرش 

دیاب هک  یکـسیر  مهـس  اه ، تیلوئـسم  ناش ، يریگ  میمـصت  تردق  هلمجزا : دننک ، یم  تیلاعف  یتکرـش  مان  تحت  هک  دنراد  هجوت  يدارفا 
هراومه دیاب  يروآنف ،  تکرش  کی  یحارط  يامنهار  يانبم  ساسا و  اما ، دننک . یم  تفایرد  هک  ییاهشاداپ  عفانمزا و  یمهـس  دننک ، لبقت 

هب موش . لئاق  زیامت  شقن ، هس  نیب  هک  تسا  دـیفم  اجنیا  رد  ؟ دـنک یم  یحارط  ار  يروانف  ياهتکرـش  یـسک  هچ  . 2. دشاب شیاهتیلاعف  دشر 
نف ینف ، ياهتکرـش  يزادنا  هار  تاصخـشم  رب  دیکات  اب  ای  نیرفآراک ، دنهد ، یم  لیکـشت  هدرک ، يزادـنا  هار  ار  تکرـش  کی  هک  ییاهنآ 

هب ار  ناراذـگ  هیامرـس  ای  يدـیلک ، ناگربخ  ناگدـننک ، نیمأـت  ناـیرتشم ، هلمجزا  يرگید  لـماوع  بلغا  نیرفآنف ، دوشیم . هتفگ  نیرفآ 
، اههرطاخم کسیر و  رد  دننک و  یم  کمک  هناروانف  تکرش  هب  کی  ره  هک  دزاس  یم  ریگرد  كرتشم  ششوک  کی  رد  رادماهـس  ناونع 
ار نآ  هرادا  تکرش ، لیکشت  يزادنا و  هارزا  دعب  دنوش . یم  میهس  تکرـش  ياهـشاداپ  تیقفوم - تروص  رد  عبانم و - يریذپ ، تیلوئـسم 

هناروانف تکرش  کی  يارب  ینیرفآراک  یحارط  رمتسم  ششوک  کی  شقن ، هس  نیا  ددجم  صیصخت  صیـصخت و  دنراپـس . یم  ناریدم  هب 
لوئـسم يداصتقا  تیدوجوم  کی  ناونع  هب  هناروانف  تکرـش  راـکو  بسک  یحارط  يارب  رگیدـمه  قاـفتا  هب  تیریدـم  نیرفآنف و  تسا .
ياهلدم فده ، نیا  ققحت  يارب  دنهدیم . رارق  فده  ار  هدش  فرصم  ياه  هیامرـس  اهـششوک و  هدزاب  جیاتن و  يزاسرثکادح  هک  دنتـسه 

ای اهرازاب  هب  دورو  دننام  راک ، بسک و  ياه  يژتارتسا  دننک . یم  فیرعت  رازاب  رد  ار  اهتکرـش  راتفر  هک  دنوش  یحارط  دـیاب  راک  بسک و 
اب اهتکرـش  . دننکیم يراکمه  ای  تباقر  رازاب ، رد  اهتکرـش  ریاس  اب  و  دننک ، یم  لیدـعت  حرج و  ار  اهزاین  دـنریذپیم ، ار  اهرازاب  زا  جورخ 
هب ار  نامزاس  یحارط  ینف ، ياهتکرش  یحارط  دنتـسه . ایاپ  رادیاپ و  هدش  گنهامه  راتخاس  اه ، نامزاس  تسا . هدش  نیجع  نامزاس  موهفم 

فیاظو . دـنک یم  باجیا  تسا ، مکاـح  ناـش  یگنهاـمهرب  نیناوق  مادـک  هک  نیا  و  فیاـظو ، فیرعت  یگنوگچ  هراـبرد  یـشنیزگ  ناونع 
، يربـهر یعاـمتجا و  یحارط  یناـمزاس ، یحارط  اریز  تـسا ، تواـفتم  رایـسب  ینف  راـکو و  بـسک  یحارط  فیاـظو  زا  ناـمزاس ، یحارط 

باجیا ار  كرتشم  ياهفده  هب  ندیسر  يارب  اهششوک  یعس و  ندربراک  هب  یمیت ، راتفر  نتفریذپ  هورگ ، هب  نتـسویپ  يارب  دارفا  نتخیگنارب 
، دـنک یم  تیلاعف  نآ  رد  هناروانف  تکرـش  کی  هک  یـصاخ ، تیعقوم  هب  دـنراد و  طابترا  رگیدـمه  اب  نامزاس  کی  داعبا  همه  دـننک . یم 
هعسوت و فده  اب  ار  یتکرش  سپس  دهد ، یم  هعسوت  هاگشناد  رد  ار  يروانف  کی  مولع ، يوجشناد  کی  لاثم ، يارب  دنتسه . رایسب  هتـسباو 
ار يدارفا  هیلوا ، تیقفوم  بسک  اـب  تسا . ریدـم  رادماهـس و  نیرفآراـک ، شدوخ  وا ، دـنک . یم  يزادـنا  هار  شتـلاوصحم  ندرک  يراـجت 
وا نامزاس ، دشر  اب  دزادرپ . یم  یتیریدم  فیاظو  ماجنا  هب  نانکراک ، یتسرپرـس  اب  هک  دنک ، یمراذگاو  یلغاشم  اهنآ  هب  هدرک ، مادختـسا 
هب تیریدم  شقن  يراذگاو  اب  سپ  دنک . زکرمت  لوصحم  هعسوت  يور  رب  هدرک ، راذگاو  يرگید  درف  هب  ار  تیریدم  هک  دریگ  یم  میمصت 

هیرظنیداصتقا هاگدـیداهفده  اـهرازبا و  هنارواـنف - ياهتکرـش  یحارط  قطنم  . 3. دـنام یم  یقاـب  رادماهـس  کـلام و  طـقف  وا  رگید ، يدرف 
ای نکمم  ياهتنار  نیرتشیب  هک  دنوش  یم  وگلا  هتـسب  ياهمتـسیس  ناونع  هب  اهتکرـش  نآ ، ساسا  رب  هک  تسا  هداس  هیرظن  کی  يداصتقا ،

توافتم يرگید  تکرـش  عونرهزا  يداصتقا ، ظاحل  زا  يروانف ، تکرـش  کی  هجیتن ، نیا  هظحـلام  اـب  دـننک . یم  لاـبند  ار  دوس  رثکادـح 
نیاربانب دـنزاسیم . مزلم  دـیقم و  يرواـنف  هار  زا  ناـسنا  هاـفر  دوبهب  یقـلاخا  ياهـشزرا  هب  ار  ناـشدوخ  ناسدـنهم ، نادنمـشناد و  تسین .

شخب نیب  هک  يداضت  دـننک ؛ یم  یگدـنز  تدـم  ینلاوط  ینورد  عفانم  داضت  کی  اب  بلغا  ناش  تیریدـم  ياهمیت  يرواـنف و  ياـهتکرش 
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ای سدـنهمره  راـک ، بسک و  تیریدـم  تمـس  هب  يژوـلونکت  ملع و  زا  تکرح  اـب  بیترت ، نیمه  هب  دراد . دوـجو  یـشزرا  یعاـفتنا ، ینف ،
تکرش یحارط  مهم  يداصتقا  فده  سپ  دنک . یم  هبرجت  ار  توافتم  رایسب  ياهشزرازا  ایند  ود  اب  يراگزاس  قابطنا و  اًصخش ، دنمشناد ،

يارب يزیر  هماـنرب  يدربهار ، يزیر  هماـنرب  شقن  تکرـش ، کـی  تیریدـم  هدودـحم  رد  . تسا تدـم  دـنلبرد  دوس ، يزاـس  رثکادـح  اـه ،
نییعت يدربـهار ، يزیر  هماـنرب  یتنـس  ینعم  تسا .، طـسوتم  هزادـنا  زا  شیب  ياـهتنار  هب  یباـیتسد  يداـصتقا ، ناـبز  هب  اـی  تسا ، تیقفوـم 

مهم هنیزگ  کی  نیاربانب ، دشابروآدوس . هک  داد  دهاوخ  ناکما  نآ  هب  نییاپ  یتباقر  راشف  هک  تسا  تعنص  کی  رد  تکرش  کی  تیعقوم 
عیانص همه  دنتسه و  توافتم  ناش  یتاذ  يروآدوس  ظاحل  زا  عیانـص  دنک . یم  تباقر  نآ  رد  تکرـش  هک  تسا  یتعنـص  باختنا  یحارط ،

مهف و زا  طقف  هن  يروانف  تکرش  کی  يدربهار  یحارط  نیاربانب  دننک . یمن  مهارف  ربارب  ياهتصرف  تکرـش ، کی  رادیاپ  يروآدوس  يارب 
هک دـنک  یم  دـشر  تباقر  نیناوق  هب  تبـسن  فرژ  تخانـش  مهف و  زا  هزادـنا ، نامه  هب  هکلب  دـنک ، یم  دـشر  هنارواـنف  هب  تبـسن  تخاـنش 

ندرک راگزاس  يارب  اراک  دـمآراک و  راتخاس  کی  يارجا  هعـسوت و  یناـمزاس ، یحارط  هفیظو  . دزاـسیم نیعم  ار  تعنـص  کـی  تیباذـج 
اب تکرـش  هچ  ره  هک  تـسا  نـیا  ( 1973 تیاربلاگ ، ) نامزاس ییاضتقا  هیرظن  یحارط  نوناق  نیارباـنب ، تسا . تعنـص  ياـهزاین  اـب  تکرش 

دوبهب ای  ظفح و  يارب  رمتسم  یحارط  دنیارف  کی  ظفح  تیریدم ، شقن  تفای . دهاوخ  شیازفا  شدرکراک  دوش ، رتگنهامه  تعنـصزاین 
شنکاو يارب  مزلا  يداصتقا  ياهتیلاعف  نییعت  مهف و  يارب  هفیظو ، لیلحت  هلحرم  اب  نامزاس  ساـسا  یحارط  نیارباـنب  تسا . یگنهاـمه  نیا 
فیاـظو قـیفلت  يدـنب و  هورگ  یناـمزاس ، یحارط  دـنیارف  رد  هلحرم  نیمود  دوـش . یم  عورـش  یتباـقر  طـیحمرد  تیعقوـم  هـب  نداد  ناـشن 

ندرک دنمراتخاس  هار  زا  یگنهامه  هب  ندیسر  يارب  يددعتم  لئاسو  ینامزاس ، حارط  تسا . اهنآ  نیب  یگنهامه  داجیا  روظنم  هب  یصصخت 
اهتراهم ندرک  درادناتسا  راک ، ياهدنیارف  ندرک  درادناتسا  میقتـسم ، یتسرپرـس  یلک : هلوقم  جنپرد  اهرازبا  نیا  دراد . رایتخا  رد  نامزاس ،

هک تفاـیرد  ناوـت  یم  ـلااب  ثحب  زا  . دـنریگیم رارق  لـباقتم  حلاـصا  لیدـعت و  یجورخ ، ندرک  درادناتـسا  يا ، هفرح  شزوـمآ  هعـسوت  و 
. دراذـگیمزاب یحارط  ياه  هنیزگ  نیب  باختنا  يارب  ار  نامزاس  تسد  هک  تسا  هرایعم  دـنچ  يزاس  هنیهب  دـنیارف  کی  یناـمزاس ، یحارط 
هک دنک  یم  حیرشت  ییاه  تمسق  اهدحاو و  ناونع  هب  ار  نامزاس  کی  راتخاس  هک  تسا ، ینامزاس  رادومن  ینامزاس ، یحارط  یمسر  هجیتن 

نیا هک  دهد  یم  ناشن  هناروانف  ياهتکرش  ناونعدنتـسه  يروانف  هزوح  رد  هناروانف  ياهتکرـش  . 4. دنوش یم  بترم  بتارم  هلـسلس  کی  رد 
نیاربانب دـنریگیمربرد . ار  يدربهار  طابترا  يروانف  اهنآ  هک  تلع  نیدـب  دنتـسه ، صاخ  هک  دراد  راکورـس  ییاهتکرـش  یحارط  اب  هلاـقم 

يارب نامزاس  نورد  هب  درکیور  نیا  دوش . دـنم  هرهب  تکرـش  هب  تبـسن  رادـم ، عبنم  درکیور  کی  شریذـپ  زا  هژیو  هب  دـناوت  یم  نیرفآنف 
رادم عبنم  درکیور  نآ . اب  لباقت  رد  فلاخم و  هن  تسارگن ، نورب  درکیور  لمکمرادم  عبنم  درکیور  درگن . یم  رادیاپ  یتباقر  يرترب  عبانم 

، نآ هک  تلع  نیدب  دشاب . ریظن  یب  درف و  هب  رصحنم  یتح  ای  ردان ، دنمشزرا و  دناوتیم  تکرـش  کی  ینورد  راتخاس  هک  دنکیم  قیدصت 
اـهیگژیو و یناـمزاس ، ياهدـنیارف  اـهتیلباق ، اـه ، ییاراد  همه  لـماش  يداـصتقا  موـهفم  رد  عباـنم  تسا . یحارط  هدرتـسگ  شـشوک  هجیتـن 

ییاهيژتارتسا يارجا  یحارط و  هب  ار  تکرش  هک  دنتسه  تکرش  کی  لرتنک  تحت  هک  تسا  و ...  شناد ، تاعلاطا ، تکرش ، تاصخشم 
، يرتویپماک ياههمانرب  ای  تلاآ  نیشام  دننام : يا  هداس  عبانم  هک  تسا  نشور  دنهد . یم  دوبهب  ار  ییاراک  یشخبرثا و  هک  دنزاس  یم  رداق 

يرترب عبنم  کی  دنناوت  یمن  اهنآ  هنوگنیدب  دنرخب . ار  اهنآ  دنناوتیم  ابقر  اریز  دنتـسین  ردان  اهنآ  هک  تلع  نیدـب  دنتـسین ، يدربهار  عبانم 
طقف دـنناوت  یم  يدربهار  درف و  هب  رـصحنم  عبانم  هک  دـیازفایم ، يرواـنف  ياهتکرـش  یحارط  تیمهارب  لـماع ، نیا  دنـشابرادیاپ . یتباـقر 
عبانم زا  ییاه  هنومن  نیداینب  ياه  یگتسیاش  ای  ینامزاس  ياهتیلباق  . دنوش یم  هتخاس  تکرش  نورد  دنوش و  یم  یحارط  هک  دنـشاب  یعبانم 

یگنهامه هدیچیپ  ياهوگلا  مزلتسم  اهتیلباق  دنبای . لاقتنا  يرگید  تکرش  هب  تکرش  کی  زا  تلوهس  هبدنناوت  یمن  هک  دنتـسه  یکانبـسچ 
رد یپ  رارکت  هار  زا  رادم  هبرجت  يریگدای  تسا . رارکت  هار  زا  يریگدای  دـنمزاین  یگنهامه ، نینچ  لیمکت  دنتـسه . عبانم  ریاس  دارفا و  نیب 
هب لئاسم  لح  يارب  نامزاس  شناد  يریگراک  هب  قیرط  زا   ) نامزاس هرمزور  ياه  هیور  نتخاس  روظنم  هب  هباشم  ياـه  تیلاـعف  ناوارف  یپ و 

ششوک عبات  هلئسم ، لح  يریگ و  میمـصت  ياهوگلا  همه  هکلب  یمـسر ، ياهراتخاس  طقف  هن  رگید ، ترابع  هب  تسا . ربنامز  هدمآ ) دوجو 
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عبانم زا  يا  هعومجم  ناونع  هب  هناروانف  ياهتکرـش  روصت  زا  ناوتیم  ار  اهتکرـش  نیب  ياهزیامت  دنتـسه . هناروانف  ياهتکرـش  یحارط  ياـه 
نینچ . دنوش یم  بیکرت  قیفلت و  تکرـش  ره  طسوت  توافتم  يا  هنوگ  هب  هدش ، عیزوت  اهتکرـش  نیب  رد  سناجتمان  ياهنوگ  هب  هک  تفایرد 

هدـیمهف تعنـص  ینورب  لیلحت  اب  هک  دنـشاب ، رادـیاپ  یتباقر  يرترب  عبانم  دـنناوتیم  دـنوش و  یم  ظـفح  ناـمز  یط  رد  اـهزیامت  اـهتوافت و 
یگـشیمه هلئـسم  اب  هناروانف ، ياهتکرـش  هک  تسا  راکـشآ  ما ، هتفگ  نونکات  هچنآ  زایحارط  يریذـپ  فاطعنا  يدـنب و  ناـمز  . 5. دنوشیمن

لوط رتـشیب  اـی  لاـس  هد  هک  دـنوش ، یحارط  تکرـش  نورد  دـیاب  اـهتیلباق  يرواـنف و  درف ، هب  رـصحنم  عباـنم  دنتـسه . ورهبور  يدـنب  ناـمز 
عیرـس يراگزاس  هک  ینامز  دنوش . لیدبت  نیداینب  ياه  يریذپان  فاطعنا  هب  تلوهـس  هب  دـناوتیم  نیداینب  یگتـسیاش  نیاربانب ، دـشکیم .

رارق یب  تباقر  ناونع  هب  ییاه  تیعقوم  نینچ  دشاب ، نکمم  ریغ  رازاب  رییغت  لاح  رد  ياهزاین  اب  هنادنم  تیاضر  بسانت  ظفح  يارب  تکرش 
یحارط و دـنیارف  تعرـس  رب  یتباقر ، طیحم  رد  اهرییغت  هک  ییاج  دـنوش ؛ یم  حیرـشت  مطلاتم  یتباقر  ياه  طیحم  اـی  ( hyper  ) مارآان و 
دننک و یم  ادیپ  تیمها  اه  هکبشو  اهتکرش  ریاس  اب  طباور  یحارط  یطیارـش ، نینچ  رد  دریگیم . یـشیپ  تکرـش  نورد  رد  ددجم  یحارط 

یحارط هب  تبـسن  هاگدید  نیموس  اما  دـیدج ، هاگدـید  کی  تکرـش ، هب  يا  هکبـش  درکیور  . دـنهد یم  هعـسوت  ار  تکرـش  یحارط  هزوح 
هب دوجوم  گرزب  ياهتکرـش  هیزجت  لثم  يرایـسب  ياههنوگ  هب  دـنناوت  یم  اه  هکبـش  تسا . هعـسوت  لاح  رد  تعرـس  هب  هک  تسا  تکرش 

ياطعا هار  زا  و  یعرف ، ياهدادرارق  لکـش  رد  نارگید  هب  دیلوت  زا  يدایز  ياهـشخب  يراذگاو  هار  زا  رتلقتـسم ، يراک  ياهدـحاو  تروص 
هعومجم کی  يور  رب  دنناوتیم  اهنآ  هک  تسا  نیا  اه ، هکبـش  رد  يراکمه  یلـصا  دوس  یتکرـش ، ره  هاگدید  زا  . دـنوشیم یحارط  زاوج 

اهیروانف و هب  هک  یلاح  رد  دننک ، بسک  صـصخت  اهنآ  رد  دننک و  زکرمت  ییاهيژولونکت  ای  نیداینب  ياهیگتـسیاش  اهتیلاعف ، زا  يدودحم 
هنیزگ کی  تروص  هب  هکبش  رازاب ، تارییغت  اب  ههجاوم  رد  تکرش  ددجم  یحارط  ياج  هب  دنشاب . هتشاد  یسرتسد  اه  هکبش  یلیمکت  عبانم 
تابث زا  هک  یلاح  رد  دزاسیم ، مهارف  يریذپ  فاطعنا  هکبش ، نیاربانب  دنکیم . لمعرازاب  یتقوم  ياهزاین  يارب  عبانم ، نداد  شیارآ  يارب 

هک دـنراد  زاین  يروانف  ياهتکرـش  اه ، هکبـش  يزاس  مرها  يارب  دنتـسین . هنیزه  نودـب  اه  هکبـش  نکیلو ، . دـنکیم تظاـفح  تکرـش  یبسن 
نیا دننک . ظفح  ناشدوخ  ینف  کیژارتسا  عبانم  رانک  رد  ار ، يا  هکبـش  طباور  دـنهد و  هعـسوت  ار  یحارط  هب  هتفای  صیـصخت  ياه  تیلباق 
راک بسک و  ياهدنیارف  نیداینب  روط  هب  دناوت  یم  هک  تسا ، ینامزاس  نیب  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  تیریدـم  هرادا و  تیلباق  لماش  تیلباق 

ار صاخ  يروانف  ياه  یگتـسیاش  هک  دنتـسه  ییاه  هکبـش  اه ، هشوخ  . دـهد رییغت  ار  تکرـش  ياـهطابترا  يوگلا  تکرـش و  کـی  ینورد 
نوکیلیـس و هرد  زا : دنترابع  اه  هشوخ  زا  اههنومن  نیرتروهـشم  دـنوش . یم  عقاو  هقطنم  کی  ییایفارغج  ترواجم  رد  دـنهد و  یم  هعـسوت 
هب تکرـش  نونکاتیلماکت  یحارط  هاگدـید  کی  يروآون : هناروانف و  ياه  تکرـش  . 6. اپورا رد  خـینوم  جـیربمک و  اکیرمآ و  رد  نوتـسوب 
هچ تسیچ و  تکرش  نورد  رد  هکنیا  تکرـش -  زرم  نیاربانب ، دش . هداد  ناشن  نامزاس  کی  ینوناق و  تیوه  مان ، ياراد  داهن  کی  ناونع 

یحارط رگن ، نورب  هاگدید  رد  تسا . نونکات  هدش ، هئارا  هاگدید  هس  رهرد  یساسا  موهفم  کی  دنام - یم  یقاب  تکرـش  نوریب  رد  يزیچ 
رب بولطم  ینورب  ياهطیحم  هک  دنک  یم  نایب  رگن ، نورد  هاگدید  هک  یلاح  رد  دنک ، یم  تیعبت  ینورب  ياه  يدنمزاین  زا  تکرش  ینورد 

اهتکرـش نیب  يزرم  طباور  بسانت  يور  رب  يا  هکبـش  درکیور  نینچمه  دنوش و  یم  لابند  وجتـسج و  دوجوم ، ینورد  ياهراتخاس  ساسا 
کیتاتسا و هاگدید  هس  لمکم  نیاربانب  دنک و  یم  هجوت  نامز  یطرد  تفرشیپ  ورییغت  هب  یلماکت  هاگدید  مراهچ ، هاگدید  . دنک یم  دیکأت 

اهنآ دنتـسین ، دنمـشزرا  هتـشذگ  نوچمه  يرواـنف ، کـی  ندـش  هنهک  خوسنم و  تلع  هب  يدربهار  عباـنم  یتـقو  لاـثم ، يارب  تسا . نکاـس 
دنیارف نیا  دنوش . یم  يروانف  تکرـش  رتشیب  یتباقر  تفرـشیپ  هعـسوت و  عنام  هک  دنوشب  ییاه  يریذپان  فاطعنا  اهفعـض و  عبنم  دـنناوتیم 
یگنهک ببس  هجیتن  رد  هک  دننازیگنا  رب  ار  يروآون  دیاب  یتاذ  اتیهام و  اهنآ  هک  تلع  نیدب  دهد  یم  خر  يروانف  ياهتکرـش  يارب  لاًامتحا 
تکرـش نورد  یگتـسیاش  شرورپ  يریگداـی و  هب  دـیدج  لوصحم  يارب  يروآون  قیقحت و  ناـمزمه ، دـنوش . یم  اـهیروانف  تیروجهم  و 

(، 1997  ) شناراکمه سیت و  تسا . يروانف  تکرـش  صاخ  هعـسوت  ریـسم  تکرـش ، یحارط  هب  تبـسن  تخانـش ، بسک  دنک . یم  کمک 
نیاربانب هعـسوت و  تفرـشیپ و  ياهریـسم  هک  دـندرک  ییاسانـش  ینامزاس  تخاونکی  ياهراک  هرمزور و  روما  ناونع  هب  ار  ایوپ  ياه  تیلباق 
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، يروآون يریگدای ، يداع  ياهنایرج  دـنناوت  یم  ایوپ  ياه  تیلباق  دـنک . یم  نییعترییغت  لاحرد  ياهرازاب  رد  ار  تکرـش  یتباقر  درکراک 
رد ناش  تیعقوم  هک  یتعنـص  ای  رازاب  هلیـسو  هب  طقف  هن  اهتکرـش ، یلماکت ، هاگدیدرد  . دنـشاب دیلوت  ياهدنیارف  ای  دیدج  تلاوصحم  دیلوت 

توافتم دننک ، یم  ادیپ  صـصخت  نآ  رد  هک  لوصحم  یگدـنز  هخرچ  لحارم  ظاحل  زا  هکلب  دـنتوافتم ، رگیدـمه  زا  دوش ، یم  نییعت  نآ 
یفاشتکا شیامزآ  هبرجت و  رد  هک  ورشیپ  ماگشیپ و  . 1: دندرک ییاسانش  ار  تکرش  تباث  یحارط  عون  راهچ  (، 1978  ) ونسا زلیم و  دنتسه .

هوبنا شریذپ  لیـسناتپ  هک  يراکتبا  اما  کچوک  ياه  هدیا  لیلحت  رد  رگ  لیلحت  رگ : لیلحت  . 2. تسا يوق  دیدج  لوصحم  میهافم  عادبا  و 
.4. دـنراد یـسرتسد  ناـیرتشم  هب  یـسرتسد  يارب  دوجوم  عیزوت  ياـهلاناک  اـهرازاب و  هب  ناـبایرازاب  . 3. دنتـسه يوق  دـنراد ، ار  اـهرازاب  رد 

قطنم راهچ  هلاقم ، نیا  . دـنراد هفرـص  هب  نورقم  لااب و  تیفیک  اب  ربتعمرایـسب ، دـیلوت  ياهدـنیارف  یفرعم  رد  ياهژیو  ياه  تیلباق  ناعفادـم ،
هک دـنک  یم  حرطرگن  نورب  قطنم  کی  ـًلاوا ، تسا . هدرک  یفرعم  هنارواـنف  ياهتکرـش  يارب  طـبترم  یحارط  ياهدـنیارف  یحارط و  لیدـب 
هک دنک  یم  حرط  رگن  نورد  قطنم  کی  اًیناث ، دزاسیم . قبطنم  ینورب  یتباقر  طیارـش  اب  درکراک ، نیرتهب  بسک  يارب  ار  شدوخ  تکرش 

طقف هن  يا ، هکبـش  قطنم  دـنوش . یم  راـگزاس  رتهب  شینورد  ياـه  یگتـسیاش  اـب  هک  دـنک  یم  لاـبند  وجتـسج و  ار  ییاهتـسبراک  تکرش 
یحارط طقف  هن  یلماـکت ، قطنم  هرخـلااب  و  دزاـس . یم  حرطم  اهتکرـش  ریاـس  اـب  زین  ار  شطباور  هکلب  دـنک ، یم  حرط  ار  اهتکرـش  یحارط 

نیا دـنک . یم  نایب  نامز  یط  رد  ار  نآ  تفرـشیپ  هعـسوت و  ياهریـسم  هکلب  دزاسیم ، حرطم  ار  تکرـش  نکاس  کیتاتـسا و  ياـهراتخاس 
مهم ياه  تخانش  شناد و  اب  اهنآ  زا  مادک  ره  هک  انعم  نیدب  ندش . باختنا  يارب  ییاه  هنیزگ  هن  دنتـسه ؛ مه  لمکم  یحارط ، ياه  قطنم 

یحارط ياـه  قطنم  همه  ناـمزمه  نیمأـت  هب  تاـبث  اـب  بوخ و  ياـه  یحارط  دـننک . یم  کـمک  هنارواـنف  تکرـش  کـی  یحارط  هب  ناـش 
Katzy, Bernard, R.(2006). «Design of Technological Firm, «Managing : عـبنم . تشاد دـنهاوخزاین 

ریبدت .Technology and Innovation», Routledge Taylor & Francis group, p23-42

ناریا رد  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  ياهشلاچ 

رای يریصن  میرم  یمیهف -  يدهم 
طیحم رب  مه  هک  تسا  يراظتنا  لباق  ریثات  نازیم  تیمها و  زا  یـشان  کـینورتکلا ، تراـجت  هب  اـهتلود  اـهنامزاس و  هدـنیازف  هجوت  هدـیکچ :

رد  دراذگ . یم  صاخ ) روط  هب   ) اهنامزاس فلتخم  ياهتیلاعف  رب  مه  و  ماعروط ) هب   ) اهنامزاس همه  یمومع 
اما دبای ، یم  شرتسگ  زور  هب  زور  نآ  يایازم  ظاحل  هب  کینورتکلا  تراجت  زا  هدافتـسا  ناهج ، هدـش  یتعنـص  هزات  هتفرـشیپ و  ياهروشک 

نیناوق يراجت ، تلاماعم  رد  نیداینب  یتارییغت  کینورتکلا ، تراجت  دزاس . یم  هجاوم  یفلتخم  تلاکـشم  اب  ار  هعـسوت  لاحرد  ياهروشک 
زا ریذپریثات  ياههزوح  يدنبهقبط  يارب  یلدم  داهنشیپ  نمض  ( 1  ) هلاقم نیا  تسا . هدروآ  دـیدپ  رازاب و ... یتباقر  طیحم  رازاب ، تاررقم  و 

يریگ میمـصت  مهم  هجوت و  لباق  تاکن  دناهدش ، ییاسانـش  کینورتکلا  تراجت  تایبدا  رد  هک  يراجت ، ياهنامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف 
تـسد هب  جـیاتن  هب  هجوتاب  ناققحم  هلاقم  نیا  رد  دـنک . یم  نایب  ناریا  رد  ار  يراجت  ياـهنامزاس  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  يریگراـک  هب  رد 

بلج تاعلاطا  يرواـنف  رد  هچراـپکی  مجـسنم و  يراذـگ  هیامرـس  تیمها  هب  ار  ناریگ  میمـصت  هجوت  دـننک  یم  شـلات  قیقحت  رد  هدـمآ 
ار يزیمآ  ماهبا  ياضف  ناسنا ، یگدنز  تانوئـش  مامت  رد  نآ  يراذگرثا  ياه  هزوح  شرتسگ  تاعلاطا و  يروانف  عیرـس  دشرهمدقم  . دـنک

یم نآ  هب  هناریحتم  زین  یبرغ  نارکفتم  هک  تسا  هدوب  يا  هنوـگ  هب  تـلاوحت  تعرـس  تسا . هداد  رارق  یناـسنا  موـلع  نارکفتم  يور  شیپ 
قنور ییافوکـش و  داصتقا ، تراجت و  هزوح  رد  يروانف  نیا  تاریثات  دنراد . نآ  يراذگرثا  دودح  ینابدید  یبایزرا و  رد  یعـس  دـنرگن و 
اهتلود اهنامزاس و  دارفا ، درکراک  شور  تاعلاطا ، يروانف  تسا . هدیشخب  یناهج  یلام  تلاماعم  اهتکرـش و  تلاماعت  هب  یفـصو  لباقریغ 

دیلک حیحـص » تاعلاطا  هب  عیرـس  یبایتسد  تیمها   » يداصتقا دعب  رد  تسا . هداد  رییغت  ار  یعامتجا  يداصتقا و  روما  هدرک و  نوگرگد  ار 
ياهـشقن يراجت  ياهتیلاعفرد  شزرا  داجیا  يارب  يرازبا  ناونع  هب  تاعلاطا  يروانف  دوش . یم  بوسحم  یناهج  تباقر  هصرع  رد  يزوریپ 
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زرم دبای . یم  شهاک  تاعلاطا  يریگراک  هب  شزادرپ و  هیهت ، هنیزه  کینورتکلا ، تراجت  زا  يرادرب  هرهب  اب  . تسا هتفرگ  هدـهع  هب  یمهم 
یمرد زرم  نودـب  هتـسویپ و  مـه  هـب  هـصرع  کـی  تروـص  هـب  یللملا  نـیب  تراـجت  دور و  یم  نـیب  زا  اـهرازاب  نـیب  یناـمز  ییاـیفارغج و 

روحم و ییاناد  داصتقا و  رب  ینتبم  هعماج  هب  یبایتسد  هعـسوت ، مراهچ  همانرب  قبط  اـم  یلم  زاینـشهوژپدروم  عوضوم  فدـه  تیمها و  . دـیآ
هناهاگآ و يراذـگ  هیامرـس  هب  هجوت  روشک ، رد  تاـعلاطا  يرواـنفرد  يراذـگ  هیامرـس  نـلاک  مجح  هب  هجوتاـب  تسا . روحم  تاـعلاطا 
هب ياهـشلاچ  اهبیـسآ و  راثآ ، ییاسانـش  يارب  یبوچراچ  هئارا  فدـه  اب  هلاقم  نیا  . تسا يرورـض  مزلا و  يرما  اهنآ  کیژتارتسا  یباـیزرا 

، راثآ نیا  رتهب  كرد  يارب  يدومنهر  نازیر و  همانرب  هعلاطم  يارب  ییانبم  ناونع  هب  يراجت  ياهنامزاس  رد  کینورتکلا  تراجت  يریگراک 
کینورتکلا تراجت  ناسانشراک  نازیر و  همانرب  تارظن  زا  يریگ  هرهب  ناریا  رد  کینورتکلا  تراجت  درومرد  لمأت  لباق  تاکن  یسررب  هب 

طیحم رـصانع  نیرتمهم  زا  یکی  هب  نآ  تلاوحت  يروانف و  هزورماعوضوم  هاگیاج  . دزادرپ یم  هبحاصم ) رازبا  اب  یفاشتکا  شور  قیرط  زا  )
رد ریگمـشچ  ياهدمایپ  راثآ و  نآ ، دوخ  زا  رتشیب  يروانف  لماکت  تلاوحت و  دنراد  داقتعا  یخرب  تسا . هدش  لیدـبت  نامزاس  کیژتارتسا 

تیریدم يروانف و  تیریدم  هزوح  رد  یملع  شناد  هعـسوت  داجیا و  هب  مهم  نیا  دنراد . یـسایس  یتح  یعامتجا و  يداصتقا ، ياه  متـسیس 
عبنم کی  ناونع  هب  يروانف  ندرک  هنیداهن  يریگراک و  هب  تیریدم  يروانف ، تیریدم  رد  فدـه  هک  روط  نامه  تسا . هدـش  کیژولونکت 

تیریدـم زا  رت  عیـسو  یموهفم  هک  کیژولونکت  تیریدـم  رد  تسا ، نآ  طسوت  کیژتارتسا  ياهـشزرا  داـجیا  ناـمزاس و  رد  کـیژتارتسا 
(. CHANARON ET AL, 2002  ) تسا تیریدـم  فیاظو  مامت  رد  يروانف  يریگراک  هب  راثآ  لرتنک  كرد و  فدـه  تسا ، يرواـنف 

ياهیریگ میمـصت  یمامترد  يروانف  ياهدمایپ  راثآ و  شقن ، یـسررب  هب  زاین  فلتخم ، ياهنامزاس  رد  تیریدم  فلتخم  حوطـس  هب  هجوتاب 
مهم نیا  . تسا دوهـشم  حضاو و  يرما  یـسایس و )... یتلود ، یـشزومآ ، يراجت ،  ) فلتخم ياهنامزاس  رد  فلتخم و  حوطـسرد  تیریدـم 

یشان ياهدمایپ  راثآ و  یبایزرا  هب  هک  تسا  هدش  يروانف  تیریدم  هزوح  رد  تاعلاطم  تاقیقحت و  زا  يا  هعومجم  هعـسوت  روهظ و  ثعاب 
جیاتن هیلک  ینیب  شیپ  يارب  کیتامتـسیس  یـشلات  يروانف  یبایزرا  فیرعت ، هبانب  دزادرپ . یم  هعماج  نامزاس و  رد  يروانف  يریگراک  هب  زا 

ار يروانف  یبایزرا  رد  یـسرربدروم  یمومع  راثآ  شناراکمه  رتروپ و  (. 1379 نوارب ،  ) تسا صاخ  يروانف  کی  يریگراک  هب  زا  لـصاح 
(، یـشزرا  ) یگنهرف يراـتفر ،)  ) یعاـمتجا يداـهن ،)  ) یناـمزاس يداـصتقا ، یملع ،)  ) کـیژولونکت راـثآ  دـنا : هدرک  میـسقت  ریز  دراوم  هب 

تیهام عون و  هک  درک  ناشنرطاخ  دـیاب  هتبلا  (. PORTER ET AL.1991  ) یمومع تشادهب  یطیحم و  یللملا ، نیب  ینوناق ،)  ) یـسایس
هب هلاقم  نیا  قوف ، دراوم  هب  هجوتاب  . دوش یم  رگید  یخرب  ندش  رت  تیمها  مک  راثآ و  یخرب  ندـش  رت  تیمهارپ  ثعاب  یبایزرا ، زا  فدـه 
یم تراـجت  هزوح  رد  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  يریگراـک  هب  زا  یـشان  ياهدـمایپ  راـثآ و  عون  ییاسانـش  يارب  یبوچراـچ  یفرعم 

تایبدا یسررب  رد  يراجت : ياهنامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  راثآ  يدنب  هقبط  ياهدرکیورعوضوم  تایبدا  رب  يرورم  . دزادرپ
حطـس رد  یخرب  هلمجزا !: دـنا ، هتـشاد  رظنرد  کینورتکلا  تراجت  راثآ  یـسررب  رد  ار  یتواـفتم  ياـهدرکیور  فلتخم  ناـققحم  عوضوم 

هعـسوت يراکمه و  نامزاس  اپورا و  هیداحتا  ياهروشک  دننام  دنا ، هتخادرپ  یـصاخ  هقطنم  ای  ناهج  ياهروشک  رد  راثآ  یـسررب  هب  نلاک 
حطـس رد  یخرب  دـنا !. هداد  رارق  یـسرربدروم  ار  کینورتکلا  تراجت  يریگراک  هب  هتفای  ققحت  راثآ  تاـقیقحت  نیا  (. OECE  ) يداصتقا

... .! یناسنا و عبانم  تیریدم  شزرا ، هریجنز  دننام  دنا ، هداد  رارق  لیلحتدروم  هسـسوم  ياهتیلاعف  هب  هجوتاب  ار  تاعلاطا  يروانف  راثآ  درخ 
ای طسوتم  ای  کچوک  ياهتکرش  دننام  دنا ، هدرک  یسررب  ار  کینورتکلا  تراجت  راثآ  تعنص  زا  صاخ  یشخب  ای  تعنص  حطس  رد  یخرب 
رد تاعلاطا  يروانف  زا  ریذـپریثات  یلـصا  ياـه  هزوح  يدـنب  هقبط  هب  کـینورتکلا ، تراـجت  تاـیبدا  هب  هجوتاـب  ناـققحم  . اهیـشورف هدرخ 

میـسقت لباق  یلک  شخب  راهچ  هب  راثآ  نیا  تسا . هدش  داهنـشیپ  کی  هرامـش  لکـش  رد  يدـنب  هتـسد  نیا  هک  هتخادرپ  يراجت  ياهنامزاس 
ینوناـق و لـیاسم  ربارب  رد  تلود  شقن  تـیمها  شخب  نـیا  ددرگ . یمرب  ا  ـــ هتکرـش تـلود و  هـطبار  هـب  راـثآ  زا  یخرب  لکـش 1) . ) تسا

تاقیقحت دـهد . یم  رارق  هجوتدروم  ار  راک  بسک و  ملاس  ياضف  داجیا  یلکروط  هب  كرمگ و  تاـیلام و  کـینورتکلا ، تراـجت  یقوقح 
دارفا لک  طیارـش  راثآ  زا  یخرب  . دـنوش یم  يدـنب  هقبط  شخب  نیا  رد  ( SINGH, (2000), COBB, (1996), POHGOLA(2002
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تاعلاطا يروانف  نلاک  بیاعم  ایازم و  کینورتکلا  تراجت  تایبدا  رد  شخب  نیا  دـهد . یم  رارق  ریثات  تحت  ار  نلاک ) حطـس  رد   ) هعماج
یهاگآ شیازفا  یگدـنز ، درادناتـسا  شیازفا  یلاتیجید ، داـصتقا  يوس  هب  تکرح  يرو  هرهب  شیازفا  هلمجزا  درامـش ، یمرب  هعماـج  رب  ار 
تیمها یمومع ، تامدـخ  دوبهب  کیفارت و  یگدولآ و  شهاک  یعامتجا ، تلادـع  يرارقرب  هب  کمک  باختنا و  تردـق  نتفرلااب  مدرم و 

CLAYTON, WALDRON(2002), OECD (2004) ياهـــشهوژپ  دـــننام  یگنهرف و ... تـــلاوحت  یــــصوصخ ، مـــیرح 
هزوح نیا  رد  تسا . هتخادرپ  اهنامزاس  رب  کینورتکلا  تراـجت  راـثآ  ییاسانـش  هب  تاـعلاطم  مظعا  شخب  (. KOUTSOUTOS (2002

همه يارب  راک  بسک و  ياـضف  اـهنامزاس و  یمومع  طـیحم  رد  هک  ییاـه  هزوح   – 1: دـنا هدرک  میـسقت  هتـسد  ود  هب  ار  راثآ  نیا  ناققحم 
نودب هدرک و  رییغت  راک  بسک و  طیحم  عقاورد  دنهد . یم  رییغت  يدودح  ات  اهنامزاس  همه  يارب  ار  طیارـش  دـنریذپریثات و  يراجت  نلااعف 

رد رییغت  لاثم  ناونع  هب  دریگ . یم  لکـش  تارییغت  نیا  دنتـسه  کینورتکلا  تراجت  شریذـپ  زا  يا  هلحرم  هچرد  اـهنامزاس  هکنیا  هب  هجوت 
ریگرد اهنآ  اب  دوخ  يراجت  ياهتیلاعف  رد  اهتکرـش  یعون  هب  هک  ییاهنامزاس  ریاس  اهتکرـش ، هنیزه  راتخاس  رازاب ، راتخاس  تعنـص ، راتخاس 
یناهج تباقر ، یتاعلاطا ، یلام و  تینما  للملا ، نیب  نیناوق  يونعم ، تیکلاـم  قح  تخادرپ ، دـیدج  هویـش  همیب ،) کـناب و  دـننام  ) دنتـسه

PALUMBO زا ناو  ــــ یم ت شخب  نـیا  رد  تاــقیقحت  هـلمجزا  تـسا . هداد  رییغت  ار  راــک  بـسک و  طــیحم  طیارــش  هـک  ندــش و ...
هزوح  – 2. درب مان   &HERBIG (1998), CHIRCU & KAUFFMAN (2001), ALLEN & FJERMESTAD, (2001)1

اه هنیزه  راتخاس  يژتارتسا ، دننام  دوش . یم  طبترم  اهتکرش  یلخاد  طیحم  هب  دنریذپریثات و  اهتکرـش  درکلمع  اهتیلاعف و  هنماد  رد  هک  ییاه 
هک ار  ییاهتیلاعف  هعومجم  شزرا  هریجنز  هک  لیلد  نیا  هب  تسا ، نایب  لباق  شزرا  هریجنز  بلاـق  رد  هک  ناـمزاس  ياـهتیلاعف  تکرـش و  رد 

هلمجزا تکرـش  ياهتیلاعف  مامت  دریگ و  یمربرد  دـهد  یم  لیوحت  نایرتشم  هب  دـیلوت و  ار  دوخ  تمدـخ  اـی  لوصحم  نآ  قیرطزا  تکرش 
شـشوپ نآ  رد  تیریدم و ... یناسنا ، عبانم  تیریدم  یناسر ، تمدخ  شورف ، یبایرازاب ، هیلواداوم ، هیهت  عیزوت ، دیلوت ، لوصحم ، یحارط 

ROSENBAUM زا دــنترابع  دــنا  هـتخادرپ  کــینورتکلا  تراــجت  راــثآ  یــسررب  هـب  دــعب  نـیا  زا  هـک  یناــققحم  دوــش . یم  هداد 
تیمها و هب  هجوتاـب  (. (2001),PORTER, MILLAR(1985) GUNASEKARAN (2002), RAVARINI, ETAL, (2002

طباور تیریدـم  ناگدـننک ، فرـصم  قوقح  هب  هجوت  يراداـفو و  داـمتعا و  تیمها  تکرـش ، يرادـیاپ  يروآدوـس و  رد  ناـیرتشم  شقن 
شخب رد  ناگدـنراگن  طسوت  اه  هزوح  نیا  تسا . هتفرگ  رارق  ناققحم  هجوت  دروم  لصفم  روط  هب  یبایرازاب  هتخیمآ  و  ( CRM  ) نایرتشم
لاحرد هک  اجنآ  زا  تسا . یفاشتکا  شور  شهوژپ  نیا  رد  قیقحت  شورقیقحت  شور  ( کی هرامـش  لکـش  . ) دنا هدش  يدنب  هقبط  یبایرازاب 

اب تسا  مزلا  درادن  دوجو  دشاب ، فیصوت  لباق  هک  روشک  رد  کینورتکلا  تراجت  زا  يا  هدشهبرجت  یعقاو و  راثآ  صخشم  روط  هب  رضاح 
، یفاشتکا تاقیقحت  زا  فده  . دـنریگ رارق  ییاسانـشدروم  کینورتکلا  تراجت  يریگراک  هب  رد  مهم  لمأتدروم و  تاکن  فاشتکا  فدـه 

قیقحت هتـشذگ ، رد  ای  تسا و  تسدرد  نآ  زا  یلک  تاـعلاطا  اـی  هدـشن  هتخانـش  نونکاـت  هک  تسا  يا  هدـیدپ  فیرعت  تخانـش و  نییعت ،
یم یمهم  یلـصا و  ياه  هدیدپ  ییاسانـش  فشک و  هب  رگـشهوژپ  قیقحت ، عون  نیا  رد  (. 1378 يروهظ ، . ) تسا هدـشن  ماجنا  نآ  درومرد 

باـختنا يارب  لـیذ  طرـش  هس  تسا . هدـش  يروآدرگ  هبحاـصم  قـیرطزا  شهوژپ  نیا  رد  اـه  هداد  . تسین كرد  لـباق  نادـنچ  هک  دزادرپ 
کینورتکلا تراجت  يریگراک  هب  تبـسن  ینلاک  عماج و  دید  دیاب  نایوگخـساپ  هک  لیلد  نیا  هب  تسا  هتفرگ  رارق  هجوتدروم  ناگدـنوش ،

هدایپ ناریارد و  کینورتکلا  تراجت  تیعضو  زا  ؛2 –  دنسانشب ار  ناریا  یناگرزاب  يراجت و  تیعقوم  طیارش و  اهیگژیو ،  – 1. دنشاب هتشاد 
هتـشاد تیلوئــسم  اـی  شقن و  نآ  يزیر  هماـنرب  يراذگتــسایس و  کـینورتکلا ، تراـجت  هزوـح  رد  ؛3 –  دنـشاب هتـشاد  علاطا  نآ ، يزاس 
ندرک فــیرعت   – 1 دـهد : رارق  هجوـتدروم  ار  شجنــس  رازبا  ییاور  یناـیاپ و  لـیذ  طیارــش  تیاـعر  اـب  هدرک  شـلات  ناـققحم  . دنــشاب

يارجا ياــه  هـنیمز  طیارــش و  يرارقرب  نایوگخــساپ و 4 –  ینوـگمه  سناــجت و   – 3 ناگدـنهد ، خــساپ  هیجوـت   – 2 تاحلاطـصا ،
زورما هک  هچنآ  ناریا : يراجت  طیحم  صاخ  طیارش  تسا !: يدنب  هقبط  لباق  ریز  حرش  هب  هبحاصم  زا  لصاح  جیاتنقیقحت  جیاتن  . يرگشسرپ
دادـعت رد  تاعلاطا  يرواـنف  ياـهرازبا  زا  یخرب  يریگراـک  هب  افرـص  دوش ، یم  هدرب  ماـن  کـینورتکلا  تراـجت  ناونع  هب  نآ  زا  ناریا  رد 
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ریخ و ای  دنریگ  یم  رارق  هدافتسادروم  یتسرد  هب  اهرازبا  نیا  ایآ  لاوا  هک  تسا  نآ  هجوت  لباق  هتکن  تسا . يراجت  ياهدنیارف  زا  يدودحم 
ای دوب  دنهاوخ  یلوبق  لباق  اراک و  ياهدنیارف  کینورتکلا  تراجت  رتسب  رد  ایآ  دنوش ، یم  یکینورتکلا  هک  يراجت  یتنـس  ياهدـنیارف  ایناث 

يراجت و ياهنامزاس  زا  يرایـسب  ندوب  یتلود  لیلد  هب  ام  روشک  رد  هولاع  هب  . دـننک یمن  ادـیپ  تیدوجوم  دـیدج  هصرع  رد  اهدـنیارف  نیا 
مک دبای ، یم  يرتشیب  تیمها  کینورتکلا  تراجت  رد  هک  شزرا  داجیا  تباقر و  میهافم  ریگاپ ، تسد و  هدیچیپ و  نیناوق  هتـسب و  ياهزرم 
دوخ دـشاب  هتـشاد  راک  بسک و  ملاس  ياضف  داجیا  رد  يرگ  تیادـه  شقن  دـیاب  تلود  هک  ییاج  رد  هنافـساتم  دوش . یم  هدـید  رت  گنر 
هزوح رد  هک  ییاهیراذگ  هیامرس  هزورما  نادرمتلود : نازیر و  همانرب  درکیور   – 1 لمأت لباق  تاکن  . تسا هدرک  یناگرزاب  تیلاعف  هب  مادقا 

. تسا نامز  اه و  هنیزه  شهاک  اهراک و  ندش  ینیـشام  يرو و  هرهب  شیازفا  فده  اب  اتدمع  دریگیم ، ماجنا  روشک  رد  تاعلاطا  يروانف 
ات دـنریگیم  راک  هب  نآ  قیرطزا  ییازفا  مه  داجیاو  دوخ  يزاسزیامتم  يارب  يرازبا  ار  تاعلاطا  يروانف  هتفرـشیپ  ياهروشک  هک  یلاـحرد 

هیامرـس تسا  نکمم  مینک ، یم  هدافتـسا  روـشک  رد  يروـظنم  هچ  يارب  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  دوـشن  صخـشم  اـم  يارب  اـقیقد  هک  یناـمز 
يروانف يریگراک  هب  زا  ناریدـم  نازیر و  همانرب  درکیور  ام  روشک  رد  هنافـساتم  . دـشاب يدـعب  ياهتکرح  يارب  یعنام  ام  یلعف  ياهیراذـگ 
يرواـنف زا  یناـهج  تباـقر  هـصرع  رد  هـکنآ  لاـح  تـسا  تعرـس  شیازفا  تاهابتـشا و  اـهاطخ و  شهاـک  يرو ، هرهب  شیازفا  تاـعلاطا 

ياهدـنیارف ندرکراکدوخ  تهجرد  يراذـگ  هیامرـس  اب  دوش . یم  هدافتـسا  رادـیاپ  یتباقر  تیزم  بسک  يارب  یمرها  ناونع  هب  تاـعلاطا 
یمرها ناونع  هب  تاعلاطا  يروانف  هب  هجوت  يارب  یعنام  نآ  اب  ندـش  لوغـشم  روشک و  يراجت  طـیحم  يراـجت  صقاـن  اـی  تسرداـن  یتنس 

 –2. درادـن يزاجم  ياـیند  هب  یهار  هک  تسا  یمیدـق  یتنـس و  ياـهتیلاعف  ندرک  یلاـتیجید  لاـبند  هب  زونه  اـم  روشک  دوش . یم  يدربهار 
دوبن نینچمه  كرتشم و  تخاسریز  اهدرادناتـسا و  نادـقف  لیلد  هب  اهنامزاس : رد  تاعلاطا  يروانف  ياهیراذـگ  هیامرـس  نیب  یگنهاـمهان 

رازفا و تخـس  هدرک ، شلات  ینامزاس  ره  هک  تسا  هدـش  ثعاب  ینامزاس ، نیب  مجـسنم  یتاعلاطا  ماظن  یحارط  يارب  کیژتارتسا  درکیور 
هدـیدان اهتکرـش  رد  هدافتـسادروم  ياهماظن  نایم  یگنهامه  داجیا  هوقلاب  ناکما  اذـل  دـنک . ارجا  یحارط و  هنیمز  نیا  رد  ار  دوخ  رازفا  مرن 

یگچراپکی داجیا  يارب  زین  يدیدج  ياه  هنیزه  هتفررده ، هب  اهیراذگ  هیامرـس  زا  يرایـسب  هکنیا  رب  هولاع  نیاربانب ، تسا . هدـش  هتـشاگنا 
رما هک  دراد  دوجو  زین  اهکناب  لقنو و  لمح  همیب ، كرمگ ، رد  هدافتـسادروم  ياهماظن  ناـیم  یگنهاـمهان  لکـشم و  نیا  تسا . زاـیندروم 

موهفم یلخاد  ياهتکرـش  رد  تاـعلاطا : يرواـنف  يژتارتـسا   – 3. دزاس یم  هجاوم  يرتدـیدج  تلاکـشم  اب  لیهـست ، ياـج  هب  ار  تراـجت 
هب زاین  يارب  هن  دنا  هدروآ  يور  يدربهار  يزیر  همانرب  هب  هک  ییاهتکرش  رثکا  و  تسا . نهذ  زا  رود  رایسب  يدربهار  يزیر  همانرب  دربهار و 

اهنامزاس حطس  رد  کینورتکلا  تراجت  دربهار  دنا . هدرک  نآ  نیودت  هب  مادقا  نارادماهس  ربارب  رد  يدنس  نینچ  نتـشاد  فرـص  هکلب  نآ ،
تکرـش ینامزاس  دربهار  هب  هجوتاب  دـیاب  زین  تاعلاطا  يروانف  دربهار  و  دریگ . همـشچرس  نامزاس  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  دربهار  زا  دـیاب 

يارب ار  تاعلاطا  يروانف  تکرـش ، هک  تسا  نآ  دوش  یم  هدیـسرپ  تاعلاطا  يروانف  دربهار  نیودت  ماگنه  رتمک  هک  یلاوس  . دوش نیودت 
هیامرـس یلو  دشابن ، هفرـص  هب  نورقم  کینورتکلا  تراجت  زا  هدافتـسا  اهتکرـش  زا  يرایـسب  يارب  رـضاح  لاحرد  دـیاش  دراد  زاین  زیچ  هچ 

تیاهنرد هک  دوش  یم  گنهامهان  ددعتم و  ياهیراذگ  هیامرس  ثعاب  لیاسم  نیا  هب  یهجوت  یب  دوش . یم  هدید  شخب  نیا  رد  ییاهیراذگ 
يارب تاعلاطا  يروانف  شخب  رد  اهیراذـگ  هیامرـس  نیا  زا  هیلوا  یلـصا و  فدـه  هکنآ  لـیلد  هب  دـسر . یمن  هجیتن  هب  هتـشادن و  تیعماـج 

یم هدید  اهتکرـش  نیا  رد  تاعلاطا  يروانف  ياهیراذگ  هیامرـس  رارمتـسا  مدع  یگدـنکارپ و  اذـل  تسین و  صخـشم  اهتکرـش  زا  يرایـسب 
هب ار  تکرـش  شـلات  تسرداـن ، دربهار  دوبن  هکنآ  لاـح  دـشاب . تسرد  يدربهار  تمدـخ  رد  دـیاب  تاـعلاطا  تاـطابترا و  يرواـنف  . دوش

رایـسب شقن  لرتنک  یـسرزاب و  تعنـص  ام  روشک  رد  اهدرادناتـسا : شقن  یـسرزاب و  لرتنک و  ماـظن   – 4. دناسردهاوخن بولطم  ماجنارس 
هن نآ  هب  یهجوت  یب  دنک و  یم  افیا  ار  یمهم  رایـسب  شقن  کینورتکلا  تراجت  رد  تعنـص  نیا  هک  یلاحرد  دراد . تراجت  رد  يدودـحم 
هب رتمک  ناریا  رد  نارادیرخ  هعماج  دزاس . یم  راد  هشدـخ  یناهج  هصرع  رد  ار  روشک  ههجو  هکلب  دـنز  یم  یناگرزاب  ماظن  هب  هبرـض  اهنت 

شیامزآ یسرزاب و  ار  تلاوصحم  دیرخ  ماگنه  اتدمع  دننک و  یم  هجوت  تلاوصحم  دیرخ  رد  اهدرادناتسا  یسرزاب و  ياهیهاوگ  نتشاد 
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هب هجوت  هدـننک  فرـصم  رد  نانیمطا  دامتعا و  داجیا  يارب  تسین و  ریذـپ  ناکما  کینورتکلا  تراجت  رد  راک  نیا  هک  یلاحرد  دـننک . یم 
يارب هک  هدش  داجیا  يدرادناتـسا  گرزب و  دیدج  ياضف  تنرتنیا  روهظ  اب  دـیدج : ياهراک  بسک و  داجیا   – 5. دراد تیمها  تعنص  نیا 
دیدـج ياهراکوبسک  داجیا  تیقلاخ و  نیاربانب  دریگ و  یم  رارق  مدرم  رایتخارد  ناگیار  روط  هب  اضف  نیا  تسا . سرتسد  لـباق  ناـگمه 

ياـهنامزاسرایتخارد هدـنکارپ  روط  هب  ـلابق  هک  اـه  هداد  فلتخم  ياـههاگیاپ  هدـش  ثعاـب  تنرتنیا  تسا . رت  هنیزه  مک  رت و  ناـسآ  رایـسب 
ياهراک بسک  داجیا  يارب  یتصرف  روشک  ناوج  تیعمج  هب  هجوتاب  عوضوم  نیا  دـشاب و  سرتسد  لباق  اـیند  همه  رد  تشاد  رارق  یـصاخ 
يروانف ار  هدـنیآ  عیانـص  زا  یـضعب  راتخاس  روحم : عـلاطا –  عیانـص  راـتخاس  رییغت   – 6 دریگرارق . تیامحدروم  دـیاب  هک  تسا ، دـیدج 

رد تا  ـــ علاطا يروانف  شقن  نیاربانب ، همیب و )... کناب ، دـننام  . ) دنتـسه رب ، تاعلاطا  هک  یعیانـص  اـصوصخ  دـنک . یم  نییعت  تاـعلاطا 
مشچ هب  رتمک  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  رثکا  رد  اهراتخاس  رییغت  ام  روشک  رد  دبای . یم  يرایسب  تیمها  دیدج  عیانص  راتخاس  داجیا 

تخادرپ ياهــشور   – 7. دـشک یم  كدـی  هـب  دوـخ  اـب  هارمه  ار  یمیدــق  یتنــس و  ياـهراتخاس  تاـعلاطا  يرواـنف  رتـشیب  دروـخیم و 
یـشور کینورتکلا  تخادرپ  تسا . کینورتکلا  تراجت  تهجرد  يورـشیپ  لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  کینورتکلا  تخادرپ  کـینورتکلا :

ياـهتراک يرواـنف  هلوـقم  هک  تساـجنیا  رد  دریگیم . رارق  هدافتـسادروم  تنرتـنیا  هکبـش  رد  دـیرخ  ياهـشرافس  تخادرپ  يارب  هک  تسا 
کینورتکلا تخادرپ  ياهـشور  هزورما  . ددرگ یم  رادروخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  اه  هداد  تظافح  هب  طوبرم  ياـهیروانف  رگید  دنمـشوه و 

تنرتـنیا ياـه  هکبـش  يور  تعرـس  هب  ( SECURE ELECTRONIC TRANSACTION=SET  ) یناهج درادناتـسا  ساـسارب 
دربراک يرابتعا . ياهتراک  يزاـجمریغ  هدافتـسا  ریظن  ییاـه  هدافتـساءوس  مئارج و  زا  يریگولج  روظنم  هب  ور  نیا  زا  تسا . هدـش  لوادـتم 

MASTER و  VISA يرابتعا ياهتراک  هدـننک  هضرع  هدـمع  تکرـش  ود  روظنم  نیمه  هب  . دـنک یم  یتایح  ار  اـه  هداد  تینما  يرواـنف 
درادناتـسا ياه  هیور  زا  هدافتـسا  هب  مادقا  کینورتکلا  ياهتخادرپ  رد  نانیمطا  لوصح  روظنم  هب  ات  دندرک  قفاوت  لاس 1996  رد   CARD

تـسر ــــــ هف عیزوت  میظنت و  تبث و  روظنم  هب  ییاه  هیور  دوجو  درادناتـسا  نیا  ياهیگژیو  هلمجزا  دـننک . " SET  " هب موسوم  یکرتشمو 
هب روشک  یناـگرزاب  ماـظن  رد  تخادرپ  ياهـشور  نیا  يریگراـک  هب  تهجرد  شـلات  . تسا هلماـعملا  عونمم  یقوقح  ی و  ــ قیقح صاخـشا 

دوخ صاخ  یگنهرف  ياهیدـنمزاین  کینورتکلا  تراجت  یگنهرف : لـیاسم   – 8. تسا یتایح  يرما  کینورتکلا  تراجت  تخاـسریز  ناونع 
هب دشاب . هتـشاد  هارمه  هب  يداصتقا  یگنهرف و  ياهبیـسآ  تسا  نکمم  دوشن ، هداد  رییغت  ای  هدشن  تیاعر  تامازلا  نیا  رگا  هک  دبلط . یم  ار 
زا هدافتـسا  گنهرف  زا  رت  لوبقم  یناور  یحور و  ظاحل  زا  رت و  هدیدنـسپ  رایـسب  يدـقن  دـیرخ  گنهرف  زونه  ناریا  هعماج  رد  لاثم  ناونع 

يلااک هیهت  دـصق  هب  هن  ار  هزاغم  ای  هاگـشورف و  زا  دـیرخ  مدرم  زا  يرایـسب  تسا . تنرتنیا  هلیـسو  هب  شورف  دـیرخ و  يرابتعا و  ياهتراک 
شیامزآ لااک و  ندرک  یسراو  هب  يدایز  لیامت  رادیرخ  لاومعم  هولاع  هب  دنهد . یم  ماجنا  یمرگرس  ای  حیرفت و  ناونع  هب  هکلب  زایندروم ،

نونکا مه  . دوش ماجنا  نایرتشم  يارب  دامتعا  داجیا  کینورتکلا و  دیرخ  يارب  دیاب  یناوارف  نیناوق  اهـشزومآ و  اذل  دراد . دـیرخ  زا  لبق  نآ 
هنازور تداـع  تروص  هب  مدرم  زا  يرـشق  يارب  هریغ  راـبراوخ و  ازتیپ ، چـیودناس ، ریظن  اـهیکاروخ  یخرب  شرافـس  يارب  نفلت  زا  هدافتـسا 

فرصم قوقح   – 9. تسا قداص  رادیرخ ، دمتعم  ناگدنـشورف  زا  نییاپ و  تمیق  اب  ياهدیرخ  يارب  دروم  نیا  لاح  نیا  اب  تسا . هدـمآرد 
هدرک ذوفن  عیانص  یخرب  رد  یگزات  هب  يو  زاین  هتساوخ و  هب  تیمها  هجوت و  يرادم و  يرتشم  موهفم  روشک  یتنس  تراجت  رد  ناگدننک :

يرتشم هتـساوخ  زاین و  هب  یهجوت  یب  کینورتکلا  تراجت  رد  هک  یلاحرد  تسا . هدش  هتخانـش  رازاب  رد  تیقفوم  يارب  یلماع  ناونع  هب  و 
تلود هفیظو  نآ ، قاقحا  یگنوگچ  ندرک  یتایلمع  هدـننک و  فرـصم  قوقح  هب  هجوت  . دـهد یمن  ار  یناهج  ياهرازاب  رد  روضح  ناـکما 
دیدج تلاوصحم  تامدخ و  نیرتهب  نیرخآ و  زا  دنشاب  هک  ییاج  ره  رد  ناگدننک  فرـصم  دوش  یم  بجوم  کینورتکلا  تراجت  تسا .

هنوگ نیا  ياـهزاین  هب  خـساپ  اذـل  دوش . رت  هدـیچیپ  ناـیرتشم  راـتفر  هک  دوش  یم  بجوم  عوضوم  نیا  دـنبای و  یهاـگآ  زور  ياـهیروانف  و 
لمأتدروم دـیاب  هک  تسا  يرما  کینورتکلا  تراجت  قیرط  زا  مه  نآ  يراجت  بسانمان  ياهتخاسریز  اب  یتلود و  داصتقا  بلاقرد  ناـیرتشم 

دوش یم  هدرب  مان  ناریا  رد  کینورتکلا  تراـجت  ناونع  هب  نآ  زا  زورما  هک  هچنآ  دنتـشاد ، داـقتعا  ناگدـنهد  خـساپیریگ  هجیتن  . دریگ رارق 
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هب دوشیم . هدرب  راک  هب  صقان  روط  هب  مه  نآ  هک  تسا  يراجت  ياهدنیارف  زا  یضعب  رد  تنرتنیا  ياهیگژیو  زا  یـضعب  يریگراکهب  افرص 
دح هچ  ات  تسا و  زور  هب  نآ  تاعلاطا  زا  رادقم  هچ  یتسار  هب  اما  دنتـسه . تیاس  بو  ياراد  يراجت  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  لاثم ، ناونع 
مئاد روط  هب  ار  دوخ  کینورتکلا  یتسپ  قودنص  اهتکرش  نیا  زا  يرایسب  دوش . یم  هدافتـسا  نایرتشم  تیاضر  يارب  یمرها  ناونع  هب  نآ  زا 

ار کینورتکلا  تراـجت  ناسانـشراک  دـهد . یمن  ار  کـینورتکلا  تسپ  هب  ییوگخـسا  ـــ تصرف پ اـهنآ  يرادا  ياهدـنیارف  هدرکن و  کـچ 
ناـشن رترب  شیوخ  ناـیاتمه  هب  تبـسن  ار  دوخ  نآ  قیرطزا  یعون  هب  دـنراد  دـصق  همه  هتفرگربرد و  ار  داـحآ  همه  هک  دـنناد  یم  بجوـم 

طلغ و ياهدـنیارف  رد  تاعلاطا  تاطابترا و  يروانف  زا  یتسردان  دربراک  میناد  یم  کینورتکلا  تراـجت  ناریا  رد  نونکا  اـم  هچنآ  دـنهد .
يروانف ياه  همانرب  اهحرط و  زا  يرایـسب  ندوب  يزاوم  دـنادرگ . یم  زاـب  بقع  هب  تفرـشیپ  هعـسوت و  ياـج  هب  ار  اـم  هک  تسا  یلبق  یتنس 

رد نیگنـس  يراذگ  هیامرـس  و  نلاک ) حطـس  رد  يراجت  یلام و  ياهما  ــ ظن لیبق  زا   ) تراجت فلتخم  ياهـشخب  رد  تاعلاطا  تاطابترا و 
هنیمز تـسنرا . نوارب ،  – 1 ذخام عباـنم و  . درک روبع  یناـسآ  هب  نآ  زا  ناوت  یمن  هدـنیآ  رد  هک  دـنک  یم  داـجیا  روشک  يارب  یعناـم  اـهنآ 

، مساق يروهظ ، یتعنص – 1379.2 –  تیریدم  نامزاس  یناجنز ، دمحم  همجرت  ناریدم –  هدافتـسا  يارب  يژولونکت  یبایزرا  يژولونکت ،
.1378 ریم ، ییاراشتنا  هسسوم  تیریدم ، رد  یعامتجا  مولع  قیقحت  ياهشور  دربراک 

ALLEN, E.FJERMESTAD, J, E-COMMERCE MARKETING STRATEGIES, LOGESTICS  – 3
INFORMATION MANAGEMENT, 2001, VOL 14, N 112, PP 14-23.4 – CHANARON, J-J., JOLLY, D.
AND SODERQUIST, K. "TECHNOLOGICAL MANAGEMENT: A TENTATIVE RESEARCH
AGENDA", INT. J. TECHNOLOGY MANAGEMENT, VOL.23,NO.6, (2002) PP.618-629.5 –
CHIRCU, M.ALINA, KAUFFMAN J. ROBERT, IMPACT OF ELECTRONIC COMMERCE ON
OPTIMAL MARKET STRUCTURE, WORKSHOP ON DIGITIZATION OF COMMERCE: E-
INTERMEDIATION, INTERNATIONAL INSTITUTE OF INFONOMICS, NETHERLANDS,

.NOVEMBER 23-24, 2001
طـسوت هشیدـنا  نارگنـشور  هسـسوم  رد  اـفکت )  ) یناـسر عـلاطا  یلاـع  ياروش  شرافـس  هب  يا  هژورپ  ساـسارب  هلاـقم  نیا   – 1 تشون یپ 

هرامش 167 - مهدفه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : تسا . هدش  هیهت  ناگدنراگن 

لگوگ تکرش 

شنیب دوعسم 
یط دش و  راوس  تنرتنیا  هژیو  هب  تاعلاطا و  تاطابترا و  يایند  تلاوحت  تارییغت و  كانباتـش  جوم  رب  هک  تسا  ییاهتکرـش  دامن  لگوگ 

کی زا  رگوجتسج ، ناوج  ود  يدنمـشوه  دیـسر . تیقفوم  لحاس  هب  نوزامآ  وهای و  دننام : ییوردنت  ياهقیاق  یمامت  زا  رتولج  ههد ، کی 
رد ار  نارگوجتـسج  همه  ینامز  كدنا  رد  هک  دروآ  دیدپ  ار  یتکرـش  یتنرتنیا ، يوجتـسج  روتوم  هنیمز  رد  یهاگـشناد  یتاقیقحت  هژورپ 

وجتـسج يانعم  هب  لعف  کی  ناونع  هب  لگوگ  مان  هک  دوب  هدرتسگ  ناـنچ  ترهـش  نیا  درک . بذـج  بلج و  دوخ  يوس  هب  تنرتنیا  ياـیند 
دناوتن یتنرتنیا  ربراک  چـیه  نونکا  دـیاش  هک  دـمآ  دـیدپ  يزیچ  دـش و  هنومن  تکرـش  يراک  گنهرف  تفای ، هار  همانهژاو  هریاد  رد  ندرک 

هک ار  يرهوگ  دوش و  دراو  یتنرتنیا  تاعلاطا  يادـیپان  هنارک  نایاپ و  یب  يایرد  هب  تسناوت  یم  هنوگچ  دوبن  لگوگ  رگا  هک  دـنک  روصت 
زا 100 شیب  هنازور  نونکا  درک . رپ  ار  نآ  یلاخ  ياـج  یتسرد  هب  داد و  صیخـشت  یبوخ  هب  ار  ـلأخ  نیا  لـگوگ  دـبایب . دوب  شرظندروم 
ار ربراک  هاوخلد  جیاتن  هیناث ، کی  زا  رتمک  رد  هحفـص ، درایلیم  زا 3/1  شیب  نایم  زا  دهد و  یم  خساپ  لگوگ  ار  وجتـسج  ياضاقت  نویلیم 

تامدـخ هریاد  تعرـس  هب  ورنیا  زا  تساهنیرتهب ، لاـبند  هب  دـنک و  یمن  هدنـسب  بوخ  هب  لـگوگ  دـنک . یم  رـضاح  شیاـمن  هحفـص  رب 

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comیسدنهم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 123زکرم  هحفص 82 

http://www.ghaemiyeh.com


تسا و هدرتسگ  اضفواوه  لیابوم و  هشقن و  راـبخا و  گـلابو و  ریوصت و  وئدـیو و  سکع و  هب  تادنتـسم  كرادـم و  زا  ار  دوخ  یتنرتنیا 
هژورپ دـش ؛ زاـغآ  یتاـقیقحت  هژورپ  کـی  اـب  لـگوگ  ناتـسادهچخیرات  . دـنک یم  توعد  خـیرم  هاـم و  هراـظن  هب  نیمز  زا  ار  ربراـک  یتـح 

ياهتشر مه  يوجشناد  نیرب  یگرس  اب  وا  ییانـشآ  رادید و  اما  دروفنتـسا . هاگـشناد  رد  رتویپماک  يارتکد  يوجـشناد  جیپ  يرلا  یتاقیقحت 
هک دوب  نیا  رب  اهنآ  ضرف  دنزاس . مهارف  ار  لگوگ  تکرـش  سیـسأت  تامدقم  تعرـس  اب  یگرـس  يرلا و  هک  دش  ثعاب  هاگـشناد  نآ  رد 

تیمها نازیم  ساسارب  ار  هدمآ  تسد  هب  جیاتن  تسرهف  دنک و  لیلحتو  هیزجت  ار  اهتیاس  بو  نیب  طباور  دـشاب  رداق  هک  ییوجتـسج  روتوم 
هنیمز نیا  رد  دعب  لاس  ات  اهنآ  داد و  خر  لاس 1995  رد  دادیور  نیا  دوب . نامز  نآ  رد  وجتسج  يراج  شور  زا  رتهب  رایـسب  دنک  يدنبهبتر 

ار هدرپ  سپ  ياهدنویپ  هک  دوب  ياهنوگ  هب  هدش  یحارط  متـسیس  اریز  دندرک ، باختنا   Rub Back ار وجتـسج  روتوم  مان  دندرک و  راک 
راک هب  دروفنتسا  هاگشناد  تیاسبو  رد  ار  وجتسج  روتوم  ادتبا  ود ، نآ  . داد یم  رارق  یسرربدروم  تیاس  تلزنم  تیمها و  صیخـشت  يارب 

هب ربماتپس 1997  رد   com.google هنماد ـا  ما دندناسر . تبث  هب   Domain).edu. googlestanford  ) هنماد اب  ار  نآ  دنتفرگ و 
اهنآ بصن  اب  دندیرخ و  تیفرظرپ  ياهکسید  یگرس ، يرلا و  دش . سیسأت  یمسر  روط  هب  لگوگ  تکرـش  هام  نامه  رد  دیـسر و  تبث 
بلج اهنآ  فده  دـندرک . يزادـناهار  ار  لگوگ  هداد  زکرم  نیتسخن  یلمع  روط  هب  دوبن ، يرلا  باوخ  قاتا  زج  ییاج  هک  دوخ ، هنایار  رد 
کی يوجتـسج  رد  اهنآ  . دنک ینابیتشپ  دـندوب ، هتـشون  شیوخ  يارتکد  هماننایاپ  بلاق  رد  هک  ار  اهنآ  يراجت  حرط  هک  دوب  یلام  تیامح 

هلـصافلاب ود  نآ  درک . تخادرپ  رلاد  رازه  دیسر و 100  هار  زا  هک  دوب  متسیسورکیم  ناس  تکرش  لماعریدم  هتـشرف ، نیا  دندوب _ هتـشرف 
رد راک  نیا  دندناسر . تبث  هب  رلاد  نویلیم  هیامرس 1/1  اب  ار  تکرش  دندرک و  بلج  ار  دوخ  نایانشآ  ناتسود و  زا  يرگید  دادعت  تیامح 

عورش ار  دوخ  راک  زور ، رد  وجتـسج  رازه  دودح 10  اب  لگوگ  يوجتسج  روتوم  هیلوا  یـشیامزآ  هخـسن  تفرگ . تروص  ربماتپس 1998 
تشه هب  نانکراک  دادعت  اجنآ  رد  دش . لقتنم  اینرفیلاک  نوکیلیس  هرد  رد   Alto Palo هب تکرش  يزکرم  رتفد  لحم  دعب  لاس  کی  درک .
سیئر بیان  ناونع  هب  تفگ و  كرت  ار  پیکسا  تن  تکرش  یناتسدرک ، دیما  لاس ، نیمهرد  دیسر . رازه  هب 500  هنازور  يوجتسج  رفن و 

هک دروخ  یم  مشچ  هب  يردقب  راک  يادتبا  رد  يزکرم  رتفد  رد  اج  دوبمک  دش . راک  هب  لوغـشم  لگوگ  رد  راک  بسک و  هعـسوت  شورف و 
ار دوخ  يوجتسج  روتوم   AOL هک یماگنه  _ دندرک یم  اج  هباج  ار  دوخ  ياهیلدنص  نیریاس  دیاب  دزیخرب ، تساوخ  یم  يراکمه  رگا 

روتوم نیرتگرزب  ناونع  هب  یمسر  روط  هب  لگوگ  لاس 2000  رد  تفای . شیازفا  نویلیم  هس  هب  هنازور  يوجتـسج  دادعت  داد ، رارق  لگوگ 
هدـس يادـتبا  رد  . دوب باختنا  نیا  هاوگ  نویلیم ، هنازور 100  يوجتـسج  اب  ياهحفـص  درایلیم  کی  تسرهف  دش . یفرعم  ناهج  يوجتـسج 

رد وجتسج  تامدخ  لاس ، نیا  رد  دندناوخارف . تکرـش  هب  لگوگ  لماعریدم  ناونع  هب  ار  تیمـشا  کیرا  رتکد  یگرـس ، يرلا و  دیدج ،
رد هحفص  درایلیم  هس  هب  وجتـسج  يارب  تادنتـسم  دادعت  دش . مهارف  ریوصت  نویلیم  رد 250  وجتـسج  ناکما  دش و  هتفرگ  راک  هب  ریواصت 
یم مهارف  ناـهج  رد  ار  يربـخ  عـبنم  هب 4500  یـسرتسد  ناکما  هک  دـش  يزادـناهار  زوین  لـگوگ -  لاـس 2002 ، رد  . تفاـی شیازفا  بو 
هنوگ هب  دـهد و  یم  ماجنا  ار  راک  نیا  ياهنایار  همانرب  کی  دـنوش . یم  بترم  باختنا و  کیتاموتا  تروص  هب  اهـسکع  اهربخ و  تخاـس .

سکع و نویلیم  هب 880  اهسکع  دادعت  هحفص ، درایلیم  هب 2/4  بو  ياههحفص  دادعت  لاس 2004  رد  دنک . یم  زور  هب  ار  اهلیاف  موادـم ،
تسپ تامدخ  نیتسخن  هک  دش  يزادناهار  لگوگ  يوس  زا   Gmail یکینورتکلا تسپ  لاس  نیمهرد  دیسر . نویلیم  هب 845  اهمایپ  دادعت 
هضرع گلابو  لگوگ  لاس 2005 ، رد  . دروآ تسد  هب  ار  يرلاد  نویلیم  شورف 805  دروکر  دش و  یم  بوسحم  بو  هیاپرب  یکینورتکلا 

تهجرد زین  خـیرم  هام و  لگوگ  سپـس  و  ( Earth  ) نیمز لگوگ  درک . یم  مهارف  ار  ياهژیو  یلیخ  بلاطم  يوجتـسج  ناـکما  هک  دـش 
نانکراک ماگنه  نیا  رد  دـش . يزادـناهار  یعقاو  يایند  هرظنم  قیقد  ندـید  رظندروم و  قطاـنم  هب  زکرمت  اـضف و  رد  يزاـجم  زاورپ  ناـکما 

تلاوصحم و تاـغیلبت  هئارا  اـب  لـگوگ  ، Adwords همانرب زا  هدافتـسا  اـب  اـهلاس  نیا  رد  . دـندوب هدیـسر  رفن  رازه  دودـح 5  هب  لگوگ 
يروانف کی  زاتشیپ  لگوگتیلاعف  هزوح  . درک یم  نیمأت  هار  نیا  زا  ار  دوخ  دمآرد  هدمع  شخب  تخادرپ و  یم  دمآرد  بسک  هب  تامدخ ،

ناـهج و ياـهتیاس  بو  تسرهف  نیرتـگرزب  لـگوگ  دوـش . یم  رجنم  تاـعلاطا  هب  مدرم  یباـیتسد  ياـههار  دوـبهب  هب  هک  تسا  یناـهج 
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دیکات و لماک  لآهدیا و  يوجتسج  روتوم  هعسوت  هب  لگوگ  دهدیم . رارق  اج  ره  رد  ناربراک  رایتخارد  تقد  تعرس و  اب  ار  اهنآ  ياوتحم 
یم كرد  ار  تسامش  رظندروم  هچنآ  هک : يروتوم  زا  تسا  ترابع  لماک  يوجتـسج  روتوم  تکرـش ، ناراذگناینب  یقلت  رد  دراد . زکرمت 

ناونع هب  دیرخ . ار  تکرـش  زا 50  شیب  دوخ  هلاس  رمع 10 رد  لگوگ  . دهد یم  رارق  امـش  رایتخارد  یتسردب  دیاهتـساوخ  ار  هچنآ  دـنک و 
همادا دوخ  تیلاعف  هب   Earth Google مان اب  اهدعب  هک  ار   Viewer Earth زین رلاد و  درایلیم  غلبم 65/1  هب  ار   Youtube هنومن

يوجتـسج تامدخ  ياههنیمز  رد   AOL متـسیسورکیم و ناس  اسان ، اب  هلمجزا : تسج ، تکارـش  زین  يرایـسب  ياهتکرـش  اب  لـگوگ  داد .
ایکون و تفاسورکیام و  اب  هک  هارمه  نفلت  هنیمز  رد  ای  تاعلاطا و ... تیریدـم  وناـن ، يرواـنف  هنیمز  رد  یتاـقیقحت  ياـههژورپ  ییوئدـیو ،

هنایار ناربراـک  زا  رتهب  هارمه  نفلت  ناربراـک  يارب  ار  یتنرتنیا  تامدـخ  هئارا  تسا  ددـصرد  لـگوگ  دراد . كرتشم  ياـهتیلاعف  نوسکیرا 
رد رگید  شخب  تسا و  زکرمتم  وجتسج  هعسوت  تهجرد  دهد  یم  لیکشت  ار  هدمع  شخب  هک  لگوگ  تیلاعف  هزوح  زا  یشخب  دهد . هئارا 

رازبا راون  هنومن -: ناونع  هب  تسا . هدش  هئارا  لگوگ  يوس  زا  يرامـشیب  تامدخ  تلاوصحم و  اهلاس  نیا  رد  دنکیم . راک  تاغیلبت  هنیمز 
تسپ (- Group  ) لـگوگ یـصصخت  ياـههورگ  (- Weblog  ) گـلابو لـگوگ  (- Talk  ) كاـت لـگوگ  (- Toolbar  ) لگوگ

Google  ) نیمز لگوگ  (- News  ) زوین لگوگ  (- Map  ) لگوگ ياههشقن  اوه - بآ و  لـگوگ  (- Gmail  ) لگوگ یکینورتکلا 
هک ( Document  ) لگوگ تادنتـسم  لیابوم - لگوگ  - ریوصت لگوگ  - سکع لـگوگ  - اهتکرـش لـگوگ  - یلاـم لـگوگ   (- Earth

، نآ نتخاس  دـیفم  سرتسد و  لباق  ناهج و  تاعلاطا  هب  یهدـناماس  لگوگ  تیرومأمتیرومأم  . دـنک یم  مهارف  ار  يزاجم  راـک  رتفد  کـی 
کی دیوگیم : جـیپ  يرلا  نیـشنن . اپ  زا  اهنیرتهب  هب  یبایتسد  يارب  زگره  هک : تسا  نیا  لگوگ  هفـسلفلگوگ  هفـسلف  . تسا نایناهج  يارب 

هب لگوگ  فده  دهدیم . رارق  وت  رایتخا  رد  یتسرد  هب  ياهتساوخ  ار  هچنآ  تسیچ و  وت  روظنم  دمهفیم  لاًماک  لآهدیا  يوجتـسج  روتوم 
همه هب  تامدـخ  زا  يرتعیـسو  حطـس  ندروآ  مهارف  زا  تسا  ترابع  ناـهج  رد  وجتـسج  يرواـنف  هصرع  رد  زاتـشیپ  تکرـش  کـی  ناونع 

رب زکرمت  . 1: درامـشیمرب نـینچ  ار  دوـخ  تکرـش  هدـننکهریخ  تیقفوـم  لـماوع  لـگوگلگوگ ، تیقفوـم  لـماوع  . ناـهج نارگوجتـسج 
دننام عیرـس و  يوجتـسج  رد  ار  هبرجت  نیرتهب  ربراک  هک  دروآیم  مهارف  ار  ناکما  نیا  لگوگ  دـیآیم . لماع  نیا  زا  سپ  زیچ  همهربراک 
ذوفن شرتسگ  نیا  دراد . بو  رد  ار  اهربراک  نیرترادافو  نیرتهدـننیبرپ و  لگوگ  هک  هدوب  ربراک  هب  زکرمت  هجوت و  نیمه  دـهد . ماجنا  نآ 
جراخ یـضار  ربراک  کی  ناهد  زا  هک  هتفریذـپ  تروص  یتاـملک  ياـههژاو  هار  زا  هکلب  هدوبن ، ینویزیولت  تاـغیلبت  نتخادـنا  هار  قیرط  زا 

هب ام  میهد . ماجنا  بوخ  یلیخ  ار  راک  کی  تسا  رتهب  تقیقح  ردراک  بوخ  ماجنا  . 2. تسا هدرک  هیصوت  يرگید  هب  ار  لگوگ  وا  هدش و 
يدـنب تیولوا  . 3. مـیهد ماـجنا  رتـهب  ار  نآ  میناوـتیم  هنوـگچ  مـیهدیم و  ماـجنا  بوـخ  ار  يراــک  هـچ  مـینادیم  لــگوگ  رد  یتـسرد 

زا لگوگبو  رد  یـسارکمد  . 4. داد خـساپ  ناربراک  ياههتـساوخ  هب  تعرـس  هب  عقوم و  هب  ناوتب  دـیاب  تسا . يدـنک  زا  رتهب  تعرـستسرد ،
یتکراشم ساسارب  دریگیم و  هرهب  دراد ، دنویپ  بو  هحفـص  کی  هب  هک  ییاهتیاس  یمامت  يراذگـشزرا  يارب   Rank Page يروانف 

دوجو نآ  هب  هقلاع  نیرتشیب  هک  ار  یتاعلاطا  عبنم  نیرتهب  دناوتیم  لگوگ  بیترتنیدب  دهدیم . تبـسن  شزرا  کی  تسا  هدش  نآ  هب  هک 
تمس هب  ییاتسیا  زا  زور  هبزور  ناهج  دیریگب . ار  دوخ  خساپ  ات  دیشاب  ناتزیم  تشپ  تسین  مزلاخساپ  عیرـس  تفایرد  . 5. دنک نییعت  دراد ،

. دـناهتخاس مهارف  ار  راک  نیا  ناکما  هارمه  ياهنفلت  دـنیایب . اـهنآ  يوس  هب  تاـعلاطا  دـنهدیم  حـیجرت  دارفا  دوریم . ییاـیوپ  تکرح و 
باکترایب ندـشرادلوپ  . 6. دوش لـمع  تاـعلاطا  یناوخارف  يارب  زاـین ، دروـم  همکد  دادـعت  نیرتـمک  اـب  هک  هدیـشیدنا  يریبدـت  لـگوگ 

هک یتاغیلبت  عون  نآ  قفاوم  لگوگ  دریگیم . تروص  تاغیلبت  هار  زا  راک  نیا  دـیوش . رادـلوپ  هانگ ، باـکترا  نودـب  دـیناوتیم  امـشهانگ 
عوضوم کی  رد  يرتشیب  تاعلاطا  ناوتیم  هراومهوجتسج  قمع  . 7. تسین دوشیم ، ربراک  محازم  هدش و  رهاظ  شیامن  هحفص  رب  هرابکی 

تعرس هب  یتحار و  هب  هک  زین  ار  یتاعلاطا  اریز  دروآیم ، دوخ  يوجتسج  رد  ار  اههحفص  دادعت  نیرتشیب  لگوگ  يوجتسج  روتوم  تفای .
یتاحفـص رد  لگوگ  يوجتـسج  جیاتن  دسانـشیمن . زرم  تاعلاطا  هب  زاینتاعلاطا  یـسانشانزرم  . 8. دنکیم وجتـسج  دنتـسین ، سرتسد  رد 

يدج ییاوعد ، چیه  نودب  دیناوتیم  امـشندوب  يدج  . 9. دوشیم هتـشون  فلتخم  نابز  زا 35  شیب  رد  ربراک  حیجرت  هب  هتـسب  هک  دـیآیم 
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هب بوخ  زا  تکرح ، ییاهتنایب  . 10. تسین يدج  وجتسج ، زج  زیچ ، همه  ةرابرد  تکرـش  هک  دیوگیم  هراومه  لگوگ  راذگناینب  دیـشاب .
يارب ینایاپ  هطقن  هک  درادن  لوبق  لگوگ  دشاب . عقوت  دح  زا  شیب  هراومه  اهدرواتـسد  دـیاب  درادـن . ینایاپ  یلاع ، هب  بوخ  زا  تکرحیلاع 
ندوب تحار  اب  ینامزاس ، ظاحل  زا  ار  لگوگینامزاس  گنهرف  اهشزرا و  . تسا هار  زاغآ  راک و  عورش  هراومه  نیرتهب ، دراد . دوجو  نیرتهب 

دیاب راک  هک  تسا  رواب  نیا  رب  لگوگ  دـهنیم . ناینب  ار  نآ  يراک  گنهرف  تکرـش و  هفـسلف  ياهداس  رایـسب  لوصا  دنـسانشیم . گنهرف 
ردـصرد نوچروف ، هلجم  تسرهف  رد  لگوگ  و 2008  ياهلاس 2007  رد  دـشاب . حـیرفت  شمارآ و  ياراد  دـیاب  شلاچ  هدوب ، زیمآشلاچ 
ساسحا زونه  لگوگ  عیرـس ، رایـسب  دـشر  دوجو  اب  تسا . هدـش  هدـیزگرب  ندرک  راک  يارب  ناکم  نیرتهب  ناونع  هب  ناهج  رترب  ياهتکرش 

فرـص یلراچ )  ) لـگوگ ناروتـسر  رد  ار  دوخ  راـهان  همه  اـبیرقت  لـگوگ ، يزکرم  رتفد  رد  دراد . ار  کـباچ  کـچوک و  تکرـش  کـی 
لحم رد  دنربیم و  تذل  رگیدکی  اب  نتفگ  نخـس  زا  دنراد و  روضح  فلتخم  ياهـشخب  زا  نانکراک  هک  دننیـشنیم  يزیم  رود  دـننکیم .
هولاع هک  تسا  نآ  روظنم  دیشابن . رورش  دب و  زگره  عونمم ؛ ترارـش  هک : تسا  نیا  لگوگ  یمـسرریغ  راعـش  . دننکیم اپ  هب  ییاپمد  راک 

للخ شاهتـساوخ  هب  زکرمت  رد  يوشن و  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  رد  وا  محازم  هک  ینکیم  مهارف  نانچ  ار  راک  ياضف  ربراـک  يارب  هکنآ  رب 
راک نیا  يارب  نک . راتفر  مارتحا  اب  شاب و  قداص  رادـمنوناق و  هراومه  یهدیم . وا  هب  ار  تامدـخ  تلاوصحم و  نیرتهب  ییاـمنن و  داـجیا 

زا 19 شیبیناسنا  عبانم  . دنتسه اهنآ  تیاعر  نتشاد و  هب  مزلم  همه  نانکراک ، ناریدم و  هک  تسا  هدش  فیرعت  تکرش  رد  یقلاخا  ياهدک 
زا رتـمک  قوقح  تخادرپ  لـیلد  هب  لـگوگ  هچرگ  دنتـسه . راـک  هب  لوغـشم  ناـهج  روـشک  زا 20  شیب  رد  لــگوگ ، ناــنکراک  رفن  رازه 

نانکراک يارب  یطاشن  اب  يراک  طیحم  یناسنا ، عبانم  هب  هبناـج  همه  هجوت  اـما  تسا  هدـش  عقاو  داـقتنا  دروم  دوخ ، تعنـص  ياهدرادناتـسا 
 ( Innovation Time Off  ) يروآون لا  ـ جم هک  دوـشیم  هدافتـسا  تیقـلاخ  بلاـج  شور  کـی  زا  لـگوگ  رد  . تسا هدروآ  مهارف 

ياههژورپ يور  رب  ار  هتفه ) رد  زور  کی   ) دوخ يراـک  تقو  دـصرد  هک 20  دنوشیم  قیوشت  لگوگ  ناسدنهم  یمامت  دوشیم . هدـناوخ 
دننام لگوگ و  رابخا  ، Gmail دننام لگوگ  رتدیدج  تامدخ  یخرب  أشنم  دننک . راک  تسا - هدیـسر  بیوصت  هب  هک  دوخ -  هقلاع  دروم 

زا تکرـش  دیدج  تلاوصحم  زا  یمین  هک  تسا  هداد  ناشن  اهیـسررب  تسا . هدـش  رکف  اهنآ  هب  اهنامز  نیا  رد  هک  هدوب  ییاههژورپ  زا  نآ 
ناـنکراک زا  رتـهب  هدافتـسا  هنیمز  رد  ار  يدـیلک  لـصا  لگوگ 10  لماعریدـم  تیمـشا  کیرا  . تسا هدـمآرد  يدـصرد  نامز 20  ناـمه 
مادختـسا هک  يدیدج  درف  هوقلاب  ناراکمه  ناریدم و  همهدـنراد  تکراشم  دـیدج  درف  مادختـسا  رد  همه  . 1: درمشیمرب نینچ  هتخیهرف ،

ار نآ  شزرا  اما  دـشکیم  ازارد  هب  یمک  ینامز  ظاحل  زا  هچرگ  راک  نیا  دـنراد . تکراشم  تلاخد و  وا  دـییات  يریگراـکب و  رد  دوشیم 
بیـصن يرتشیب  گرزب  دارفا  دیوش  ایوج  دارفا  هیقب  مادختـسا  رد  ار  اهنآ  رظن  دینک و  مادختـسا  ار  هتـسجرب  گرزب و  دارفا  امـش  رگا  دراد .

کشخ نیـشام ، يوشتـسش  شزرو ، نلاس  يروخاذغ ، راک ، لیاسو  زا  معا  ار ، زیچ  همهدیـشاب  اهنآ  ياهزاین  همه  رکف  هب  . 2. دوشیم امش 
راک لگوگ  ياههژورپ  همهدـیهد  ماجنا  مه  اب  ار  راـک  . 3. دـنزادرپب دوخ  راک  هب  طقف  اهنآ  ات  دـیزاس  مهارف  ناـنکراک  يارب  ار  ییوش و ...

. متـشاد یکارتشا  رتفد  شیپ  هام  دـنچ  ات  مه  نم  تسا . يروف  اهیـسرتسد  درادـن و  یـصاصتخا  راـک  رتفد  یـسک  لـگوگ  رد  تسا . یمیت 
، هتفه رد  نتفرگ و  رارق  مه  رانک  ابیگنهامه  ندرک  ناـسآ  . 4. تسا بوخ  یـشزومآ  هبرجت  کی  هتخیهرف  نانکراک  زا  یکی  رانک  نتـسشن 

لوصحم زا  هدافتسا  . 5. دزاسیم رتگنهامه  ار  اهراک  میت ، ياضعا  هیقب  اب  راک  دنور  ندرک  ربخ  اب  يارب  نتشاد  یکینورتکلا  تسپ  سامت 
، تکرش دوخ  رد  هام  دنچ   Gmail یکینورتکلا تسپ  یشیامزآ  هخسن  دینک . هدافتـسا  دوبهب  طاقن  مهف  يارب  دوخ  تلاوصحم  زاناتدوخ 

هاوخلد یصخش و  ياههژورپ  هب  لگوگ  ناسدنهم  تقو  دصرد   20 تیقلاخ قوشت  . 6. تفای ءاقترا  رییغت و  دش و  هتفرگ  راک  هب  یـشیامزآ 
بترم روط  هب  تسرهف  نیا  دریگیمرب . رد  ار  اههدیا  تسرهف  هک  دراد  دوجو  زین  يزاجم  ياهداهنشیپ  قودنص  کی  دراد . صاصتخا  اهنآ 

هب اههدیا  نیرتهب  بیترتنیدـب  دـنهدیم و  زایتما  اهنآ  هب  اههدـیا  نیا  هرابرد  اهنآ  دوشیم و  لدـب  در و  نانکراک  نیب  یکینورتکلا  تسپ  اب 
هن تساههاگدـید ، هدـنروآدرگ  ریدـم  لگوگ ، رد  دـنمهفیم . رفن  کی  زا  رتهب  رتشیب و  رفن  دـنچرظن  قافتا  هب  ندیـسر  . 7. دنیآیم ردص 

رورش . 8. دروآیم دوجو  هب  ار  رتهب  ییاهمیمـصت  رتدـهعتم و  یمیت  هراومه  اما  تسا  ربنامز  عوضوم  نیا  هچرگ  ریگمیمـصت . يروتاتکید 
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ياضف هب  ندیـسر  فده  دنکیمن _ ترپ  یلدنـص  یـسک  اما  دنراد  تسود  ار  دوخ  یـصخش  ياههاگدـید  اهمدآ  ۀـمه  لگوگ  ردـندوبن 
ياهمتسیس زا  هدافتسا  یمک و  ياهلیلحت  ساسارب  همه  اهیریگمیمصتتاعلاطا  زا  هدافتـسا  . 9. ییوگنابرق هلب  هن  تسا ، يروبـص  مارتحا و 

مـلاعا لـئاسم  هک  تسا  رارقرب  لـگوگ  رد  یناـگمه  ییاـمهدرگ  يراـک ، هتفه  رخآنتـشاد  رثوم  تاـطابترا  . 10. تسا تاعلاطا  تیریدـم 
. دننکیم تکرش  نآ  رد  نانکراک  ناریدم و  یمامت  تسا و  ندیـشون  ندروخ و  زین  خساپ و  شـسرپ و  دیدج ، ياضعا  یفرعم  اههیعلاطا ،

دهاوخ مه  راداـفو  دریگ  رارق  داـمتعا  دروـم  هک  يدـنمراک  هک  میرواـب  نیا  رب  هکلب  درک  داـمتعا  دـیاب  راداـفو  دـنمراک  هب  مییوـگیمن  اـم 
ناهج رترب  ياهتکرـش  نیب  رد  ار  هبتر 150  لاس 2008  رد  يرلاد  دراـیلیم  دوس 2/4  يرلاد و  دراـیلیم  دمآرد 6/16  اب  لگوگـشورف  . دوب
تـشپ ار  نوزامآ  وهای و  دوخ  يابقر  تسا و  هدوب  یتنرتنیا  تامدـخ  رد  ناهج  تکرـش  نیرترب  لگوگ  لاـس ، نیا  رد  تسا . هدرک  بسک 
دصرد چرـس 9/12  ویلا  دصرد و  وهای 9/19  دصرد ، بو 6/53  يوجتسج  روتوم  زا  هدافتـسا  رد  لگوگ  رازاب  مهـس  تسا . هتـشاذگ  رس 

لوغـشم دروفنتـسا  هاگـشناد  رد  دندوب و  هلاس  و 24  هک 25  ینامز  هلاـس ، نیرب 34  یگرـس  هلاـس و  جیپ 35  يرلاناراذـگناینب  . تسا هدوب 
. دندرک سیسات  تنرتنیا  بو  تاحفص  رد  وجتسج  هعسوت  هدیا  ساسارب  ار  لگوگ  تکرـش  رتویپماک ، يارتکد  هماننایاپ  هژورپ  ندنارذگ 
رد دش و  هدرب  راک  هب  اتوریس  نوتلیم  طسوت  هژاو  نیا  دراد . دوجو  رفص  نآ 100  ولج  هک  کی  ددع  يارب  تسا  یضایر  هژاو  کی  لگوگ 

مجح یهدناماس  دصق  هک  تسا  تکرـش  تیرومام  هدننک  سکعنم  لگوگ  ناراذگناینب  طسوت  هژاو  نیا  يریگراک  هب  تفای . جاور  اهباتک 
نیا ماجنا  يارب  هک  دنرواب  نیا  رب  دـننیبیم و  راوشد  عوضوم  کی  ار  وجتـسج  اهنآ  دراد . ار  یناهج  هکبـش  رد  سرتسد  رد  تاعلاطا  هوبنا 

. دیآ مهارف  نآ  لماک  خساپ  تعرـس  هب  سپـس  دوش و  هتـسناد  تساوخرد ، ره  قیقد  يانعم  دوش . كرد  ناهج  تاعلاطا  یمامت  دـیاب  راک 
ام دباییم ، شرتسگ  اهروشک  رد  ام  تایلمع  هچ  ره  میراد . وجتـسج  تفرـشیپ  يارب  ناوارف  سب  ییاههدـیا  هدـنیآ  رد  ام  دـنیوگیم : اهنآ 

يدنمهقلاع . تسا هدش  زاغآ  ادتبا  زا  راک  ییوگ  هک  تسا  نآ  ام  ساسحا  مینکیم و  مادختسا  يرگید  روشک  رد  ار  دوخ  دنمراک  نیتسخن 
دروفنتسا رد  ار  هنایار  ملع  يارتکد  تفرگ و  هاگشناد  زا  ار  رتویپماک  یسدنهم  سناسیل  دش . عورـش  یگلاس  شـش  زا  هنایار ، هب  جیپ  يرلا 

شخب سیئر  وا  دوب . هتخاـس  یـصخش  ياـههنایار  هژیو  رگپاـچ  کـی  دربیم . تذـل  تلاآنیـشام  ندرک  مه  رـس  زا  هراوـمه  وا  دـنارذگ .
ملع يارتکد  دروفنتسا ، هاگشناد  رد  یـضایر  سناسیل  اب  تسا و  یـسور  نیرب  یگرـس  وا ، راکمه  تسود و  تسا . لگوگ  رد  تلاوصحم 

تیمشا 52 کیرا  رتکد  لاس 2001  رد  نیرب  یگرـس  جیپ و  يرلالماعریدم  . تسا لگوگ  رد  يروانف  شخب  سیئر  وا  تسا . هتفرگ  هنایار 
تکرش ناریدم  زا  یکی  تسا و  یلکرب  هاگشناد  زا  رتویپماک  يارتکد  قرب و  سدنهم  وا  دناهدروآ . لگوگ  هب  لماعریدم  ناونع  هب  ار  هلاس 

، لگوگ هب  تیمـشا  دورو  اب  تسا . طبترم  تلاوصحم  هنایار و  هدنزاس  حارط و  کی  وا  تسا . هدوب  سکاریز  متـسیسورکیام و  ناس  لپا و 
ریبدت *www.google.comwww.fortune.com: عبانم . تخاس مهارف  ار  لگوگ  عیرس  دشر  يارب  زایندروم  ياهتخاسریز  وا 

دراکپ تلویه –  تکرش  هچخیرات 

تشرس یتاجن  تاداس  هیمس 
هب دروفنتسآ  هاگشناد  رد  یسلاکمه  يوجشناد  ود  طسوت  عقاو  رد    hp دوشیم دای  نآ  زا  هزورما  هک  روطنآ  ای  دراکپ   تلویه –  تکرش 

هیامرـس هک   دش  ثعاب  رفن  ود  نیا  شلات  تمه و  . دش يراذگ  هیاپ  رلاد  ییادتبا 538  هیامرـس  اب  و  تلویه   مایلیو  دراکپ و  دیوید  ياهمان 
دنکیم تیلاعف  ناهج  روشک  زا 160  رتشیب  رد  تکرش  نیا  رضاح  لاح  رد  دسرب . رلاد  درایلیم  هب 90  لاس  داتفه  دودح  زا  دعب  اهنآ  كدنا 

سیسات اینرفیلاک  هقطنم  رد    hp ناس نیدب  دـش و  هتـشاذگ  رفن  ود  نیا  یگداوناخ  مان  لوا  فورح  زا  يراصتخا  روط  هب  زین  تکرـش  مان 
دش و ایند  رد  رتویپماک  تعنـص  گرزب  ياهبطق  زا  یکی  درک و  داجیا  شدوخ  يارب  هعومجم  ریز  اهدـص  اههد و  اهدـعب  هک  یتکرـش  دـش 

نوکیلیس هرد  دلوت  لحم  و  تکرش   دامن  اهنت  ناونع  هب  دندرک  دیلوت  ار  دوخ  لوصحم  نیلوا  نآ  رد  دراکپ  تلویه و  هک  یکچوک  ژاراگ 
نیا ماغدا  زا  دعب  . تسا ماگشیپ  کینورتکلا  تعنـص  رد  يروانف  تلاوحت  ریـسم  رد  مه  زونه  یپ  چا  تشذگ و  لاس  داتفه  . دوشیم هتخانش 
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تباقر دروآ و  تسد  هب  ار  رترب  هاگیاج  یتامدخ  يدیلوت و  ياه  هزوح  زا  يرایسب  رد  تسناوت  یپ  چا  کیمک   گرزب  تکرش  اب  تکرش 
ناریدـم رگا  هک  دـندیمهف  دراـکپ  تلویه و   . شتـلاوصحم رد  هن  دوب  شناـنکراک  رد    HP تیقفوم زار  . دشاب هتـشاد   IBM اـب ار  یگنت 

اهنآ دننک  هدافتـسا  دوخ  ياهدادعتـسا  زا  لماک  روط  هب  اهنآ  هک  دنراذگب  دننک و  تکرـش  ناشیاهایور  رد  دـننک و  رواب  ار  دوخ  نانکراک 
هک تسا  قتعم د  یپ  چا  قباـس  لـماع  ریدـم  اـنیلوراک  اـینرویف  . دوب   HP تیقفوم زار  رواـب  نیا  دـنهد و  ماـجنا  یگرزب  ياـهراک  دـنناوتیم 

تخاـس و ناورـشیپ  زا  یکی  ناونع  هب  یپ  چا  تکرـش  . تسا مارتـحا  یتـسرد و  تقادـص و  يروآ ،  ون  یپ  چا  تیقفوم  رد  یلـصا  یگژیو 
تـسیب رد  تکرـش  نیا  رگپاچ  هاگتـسد  رازه  اهدص  . هدش هتخانـش  لاتیجید  يایند  ناربراک  نیب  دیفـس  هایـس و  یگنر و  ياهرگپاچ  دیلوت 

يارب نآ  رثوم  ذوفن  رد  تکرش  نیا  نیسسوم  ناونع  هب  دراکپ  تلویه و  لیلد  نیمه  هب  هتفگر و  رارق  هدافتسا  دروم  ناریا  رد  هتـشذگ  لاس 
يارب    Hewlett-packard ای  HP تکرـش بیـشن  زارف و  رپ  خـیرات  . دـنا هتـشاد  یـساسا  شقن  رازاب  کـی  ناونع  هب  ناریا  هب  دورو 

یتیریدم و هویش  . تسا هتشذگ  نرق  رد  ناریدم  نیرت  قفوم  زا  رفن  ود  رثوم  شقن  هدنهد  ناشن  تکرـش  نیا  تلاوصحم  ناگدننک  فرـصم 
دراکپ يرادا  یتیریدـم و  ياهتراهم  رانک  رد  تلویه  زادرپ  هدـیا  قلاخ و  نهذ  . دـشاب هنومن  دوخ  عون  رد  دـناوتیم  رفن  ود  نیا  هرادا  شور 

مه درگ  اب  دـندوب  قلاخ  ینایوجـشناد  ینامز  دوخ  هک  ود  نیا  . دـنک زاـب  رتویپماـک  ياـیند  رد  ار  هزاـت  يریـسم  اـت  داد  تسد ه م  هب  تسد 
یپ چا  تکرـش  زار  نیرتگرزب  نیا  دـنداد و  ندـش  روراب  تصرف  ون  ياـه  هدـیا  هب  تاـناکما  ندرک  مهارف  هبخن و  قـلاخ و  دارفا  دـندروآ 
مانب هزورما  هک  ییاج   .... نوکیلیس هرد  زا  میشاب   هتـشاد  یفیرعت  تسا  رتهب  میورب  قفوم  ناریدم  نیا  همانیگدنز  غارـس  هب  هکنیا  زا  لبق  . دوب
نیا اینرفیلاک . ارلاک  اتناس  هموح  رد  وکسیسنارفناس  یقرش  بونج  يرتمولیک  دودح 70  رد  تسا  يا  هقطنم  دوشیم   هتخانش  نوکیلیس  هرد 

لوط 45 هب  تسا  يراون  هدـش ، عقاو  ( PALO ALTO  ) وتلآ ولاپ  هرد  یبرغ  لامـش  رد  هک  يزرواشک  ظاحل  زا  ینغ  يداـصتقا و  هقطنم 
یقرـش بونج  لحاس  برغ و  رد  زورکاتناس  ياههوک  قرـش و  رد  وکـسیسنارفناس  جـیلخ  لصاف  دـح  رد  رتمولیک و  ضرع 15  رتـمولیک و 

شیودرگ ولآدرز و  وـلآ ، ناـتخرد  اـب  هقطنم  نآ  یناـمز  تسا . هتفرگ  رارق  هزوـخ  نس  وکـسیسنارفناس و  ياهرهـش  نیب  هدـش و  روـصحم 
هک يا  ه  ـــ نوگ هب  تشاد  همادا  زین  مود  یناهج  گنج  نایاپ  ات  یتح  تیعضو  نیا  تشاد . ترهش  قاتـشم  ياهبلق  هرد  هب  دش و  یم  هتخانش 

شوخ يزرواشک و  هقطنم  نیا  تشونرس  هچنآ  نوکیلیـس  هرد  دلوت  دوب . اذغ  يروآرف  عیانـص  اًتدمع  هزوخ  نس  فارطا  رد  یلـصا  عیانص 
(LELAND STANFORD  ) طسوت لاـس 1891  رد  هک  یهاگـشناد  دوب ، دروفنتـسا  هاگـشناد  اـب  يراوجمه  داد ، رییغت  ار  اوـه  بآ و 

هاگـشناد نیا  ناگتخومآ  شناد  ناداتـسا و  یخرب  دور . یم  رامـش  هب  اـکیر  ــ مآ ياههاگـشناد  نیرتهب  زا  یکی  زورما  دوب و  هدـش  سیـسات 
زکرم زورما  نوکیلیـس  هرد  دـندوب . ناهج  يداصتقا  یتعنـص و  زکارم  نیرتمهم  زا  یکی  هب  نآ  لیدـبت  هقطنم و  نیا  تشونرـس  رییغت  لماع 
دلوت لحم  دوش . یم  هضرع  عورـش و  اجنآ  زا  تاطا  ـ بتراو تاعلاطا  يروانف  هعـسوت  هک  تسا  رترب  يروانف  هقطنم  کی  تنرتنیا و  داـصتقا 

تلویه و دیوید  ینعی  دروفنتسا  هاگشناد  هتخومآ  شناد  یسدنهم  يوجـشناد  ود  ههد 1930  رد  هک  دنناد  یم  يژاراگ  ار  نو  ـ کیلیـس هرد 
عقاو اینرفیلاک  وتلآولاپ  رهش  نوسیدآ  نابایخ  هرامـش 367  هناخ  رد  ژاراگ  نیا  دـندرک . زاغآ  اجنآ  زا  ار  دوخ  يراک  تیلاعف  دراکپ  مایلیو 
اهنت رفن  ود  نیا  هتبلا  دـندوب  دروفنتـسا  هاگـشناد  قرب  یـسدنهم  يوجـشناد  ود  ره  دراکپ  دـیوید  تلویه و  لیب  مایلیونیـسسوم  یفرعم  دوب .
دننام یناگرزب  هک  ارچ  هدرک  رتویپماک  ناهج  هب  یگرزب  تمدخ  دروفنتسا  هاگـشناد  یلک  روط  هب  دندوبن  هاگـشناد  نیا  قفوم  نایوجـشناد 
نادرم  . دنتـسه هاگـشناد  نیمه  نایوجـشناد  زا  لگوگ ) ناربهر   ) نیرب یئگ  رـس  چیب و  يرل  و  وهای ) ناسـسوم   ) ولیف دیوید  گنای و  يرج 

یت  يا  ما  دراوراه و  هاگشناد  ناگرزب  زا  رتمک  رتویپماک  يایند  رب  اهنآ  ریثات  دندش و  دراو  لاتیجید  يایند  هب  هاگـشناد  نیا  زا  هک  یگرزب 
دارفا نیا  قلاخ  ياهزغم  شرورپ  رد  ییاکیرمآ  شرورپ  شزومآ و  هک  درک  راکنا  ناوتیمن  نیاربانب   . دوبن رملاب  ویتسا  ستیگ و  لـیب  دـننام 

رد دندوب و  نوکیلیـس  هرد  راذگناینب  دروفنتـسا و  زاتمم  داتـسا  نمرت  درف  نادرگاش  ود  ره    hp نیـسسوم لاثم  روطب  . تشاد يدایز  شقن 
سناـکرف ياهلانگیـس  قـیقد  هداـس و  عـبنم  کـی  نتخاـس  يور  رب  ار  هاگـشناد  رخآ  لاـس  ود  . دـندش انـشآ  مـه  اـب  داتـسا  نـیا  ياهـسلاک 

رد یتدم  دراکپ  هاگـشناد  ندش  مامت  زا  دعب   . دوب یپ  چا  تکرـش  لوصحم  نیلوا  اهدعب  هکیزیچو  دندرکیم  راک  ادص  ) زاس  ناسون  ) نییاپ
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مایلیو یهارمه  هب  وا و  تیامح  قیوشت و  اب  دوز  یلیخ  تشگرب و  نمرت  هاگـشیامزآ  هب  مه  زاب  اما  دـش  راـک  هب  لوغـشم  کـیرتکلا  لارنج 
لاس رد  بیترت  نیا  هب  دنتخادنا و  اوه  هب  هکـس  دشاب   hp ای  ph هک تکرـش  يزاذگمان  يارب  اهنآ   . درک يزادنا  هار  يا  هزات  راک  تلویه 

للملا نیب  حطـس  رد  هزورما  هک  دـش  زاـغآ  یتکرـش  تیلاـعف  يا  هزاـجا  ژاراـگ  کـی  لـحم  رد  راـک  رـلاد و  هیامرـس 538  اب  طـقف   1939
شردپ دـش . هداز  ودارلک  رد  يدلایم  لاس 1912  رد  دراکپ  دیوید  دراکپ  هرابرد  . دنکیم دـیلوت  ار  تاعلاطا  يروانف  تازیهجت  نیرتنردـم 

یـسدنهم ملع و  هب  ار  دوخ  هقلاع  دوز  یلیخ  وا  دـندوب .  ودارلک . هدکـشناد  هدرکلیـصحت  ود  ره  دوب و  ناتـسریبد  ملعم  شرداـم  لـیکو و 
دش و رت  مارآ  نآ  زا  سپ  دهدب - تسد  زا  ار  دوخ  ناتـشگنا  دوب  کیدزن  راب  کی  تهج  نیمه  هب  ءایـشا - ندرک  رجفنم  هبرجت  داد : ناشن 
، هسردـم فیلاـکت  ماـجنا  دوـب : رترب  زیچ  همهرد  ناتـسریبد  رد  دروآ .  يور  رت  نمیا  هبرجت  کـی  ناوـنع  هب  یتـسد  ياـهویدار  تخاـس  هب 

همادا یشزرو  ياهتیلاعف  هب  زین  اجنآ  رد  دش . لیصحت  لوغشم  دروفنتسا  هاگشناد  قرب  یسدنهم  هتشر  رد  لاس 1930  رد  يربهر . شزرو و 
سرد يور  رب  رتشیب  تشاذـگ و  رانک  ار  شزرو  ناهگان  هاگـشناد  رخاوا  رد  اما  دـش . هاگـشناد  لابتکـسب  لابتوف و  هتـشر  لاـس  درم  داد و 
دندوب نمرت  روسفورپ  زاـتمم  نایوجـشناد  زا  ود  ره  هک  تلویه  ماـیلیو  ینعی  قرب  یـسدنهم  رگید  يوجـشناد  اـب  هاگـشناد  رد  درک . زکرمت 
تکرش هعقاو  نیلوا  . تسناد یم  رثوم  دوخ  یگدنز  رد  ار  هعقاو  ود  هراومه  وا  دیماجنا .  HP تکرش سیسات  هب  ییانشآ  نیمه  دش و  انشآ 

هعقاو نیمود  درک . خسار  هاگـشناد  نیا  هب  دورو  يارب  ار  وا  میمـصت  هک  دوب  يدلایم  لاس 1929  رد  دروفنتسا  هاگشناد  اب  ییانـشآ  روت  رد 
رو هلعـش  کینورتکلا  هب  ارم  هقلاع  شتآ  هک  دوب  درف  نیا  هک  تشاد  داقتعا  شدوخ  دراـکپ  دوب . هاگـشناد  رد  نمرت  روسفورپ  اـب  ییانـشآ 

، لیـصحت زا  تغارف  زا  سپ  میورب .» راـک  بسک و  لاـبند  دوـخ  يارب  هک  درک  قـیوشت  ار  تلوـیه  نم و  اهدـعب  هک  دوـب  وا  مـه  تخاـس و 
ار لغش  نیا  يدلایم  لاس 1938  رد  هک  یماگنه  رـلاد . هنایهام 90  قوقح  اب  دش  راک  هب  لوغـشم  کیرتکلا  لارنج  تکرـش  رد  یلاسدنچ 

دعب لاس  کی  وا  اما  دـندناوخ . قمحا  ار  وا  همه  تشگرب  دروفنتـسا  رد  نمرت  هاگـشیامزآ  هب  هام  رد  رلاد  ياه 42  شهوژپ  اب  درک و  اـهر 
ناونع هب  يدلایم  لاسرد 1993  وا  درک . سیسات  ار   Hp تکرـش تلویه ، دوخ ، يا  هرودمه  تسود و  هارمه  هب  يدلایم  لاس 1939  رد 

يراـختفا ریدـم  ناونع  هب  لـماک  مارتـحا  اـب  سپ  نآ  زا  تشاد و  روـضح  نآ  رد  لاـس  هک 27  یتسپ  دـش ، هتـسشنزاب  هریدـم  تئیه  سیئر 
وا زا  تـقو  عاـفد  ریزو  اریز  تخادـنا ، يا  هـفقو  هناـیار  راـک  بـسک و  هار  رد  يدـلایم  لاـس 1969  رد  درا  ــ کپ . دـش یم  هتخانـش  تکرش 
ود هتبلا  تشگ . دنم  هقلاع  ایرد  قمع  يروانف  هزوح  هب  وا  هک  دوب  اجنامه  زا  دنک . تمدخ  شنواعم  ناونع  هب  دیایب و  نتگنشاو  هب  تساوخ 
هک دوب  اـهنآ  داهنـشیپ  هب  دـندناوخ و  یم  ییاـیردریز  يژولویب  ود  ره  اـهنآ  دنتـشاد . شقن  اـیردریز  ملع  هب  وا  هقـلاع  داـجیا  رد  شرتـخد 

ار نآ  تازیهجت  دوخ  دراکپ  داد . یم  ناشن  یعیبط  ياهراتفر  اب  ار  ایردریز  تادوجوم  هک  دـنتخاس  دـننام  یب  یمیراوکآ  دراـکپ  هداوناـخ 
يدلایم لاس 1987  رد  تفای  هک  یبیجع  هعـسوت  اب  تفای و  شیاشگ  مومع  دـیدزاب  يارب  يدـلایم  لاـس 1948  رد  میراوکآ  درک . یحارط 

زکرم رد  دـناوخب  یـسانش  سونایقا  تفرگ  میمـصت  یگلاس  رد 77  دراکپ  . دـش دـلوتم  نآ  زا  یـسانش  سونایقا  هعـسوت  تاـقیقحت و  زکرم 
هب دارفا  هن  رازبا و  نداتـسرف  یماح  وا  داد . ماجنا  ایردریز  قمع  رد  تازیهجت  هعـسوت  هنیمز  رد  یعیدب  ياهراک  یـسانش  سونایقا  تاقیقحت 

يرادربملیف ياهنیبرود  اهرگسح و  نیاربانب  هنومن ، هن  داتسرف  تاعلاطا  ایرد  قمع  زا  نآ  اب  ناوتب  هک  دوب  يرازبا  لابند  هب  وا  دوب . ایرد  ریز 
زا دیدزاب  رد  ناققحم  زا  یکی  هک  يزور  دـش . هتخاس  یتاقیقحت  قیاق  نیرت  هتفرـشیپ  وا  نامز  رد  داد . هعـسوت  دروم  نیا  رد  ار  لااب  تیفیک 
وا داد . رارق  نوتکنلاپ  هنیمز  رد  دوخ  ياـهلاوس  موجهدروم  ار  وا  دراـکپ  درک ، اـهنوتکنلاپ  درومرد  یباـتک  زا  تبحـص  یتاـقیقحت ، زکرم 

هداوناخ وضع  دندرک  یم  ساسحا  همه  هک  دوب  هدروآ  مهارف  شنانکراک  يارب  یطیحم  داد . یمن  تسد  زا  يریگدای  يارب  ار  یتصرف  چیه 
تیریدم  » ار شور  نیا  درک و  یم  یشکرس  اه  هژورپ  تفرـشیپ  مهف  يارب  اههاگراک  اههاگـشیامزآ و  هب  موادم  روط  هب  وا  دنتـسه . دراکپ 

یم حرطم  ار  دوـخ  ياـه  هتــساوخ  اـی  دـسرپ  یم  لاوـس  وا  ه  ـــ دـندیمهف ک یمن  هاـگچیه  ناـنکراک  دــیما . ــــــــ یم ن لـحم » رد  روـضح 
هیامرـس ياه  هویم  هک  دید  یم  ار  یتسدرود  قفا  هراومه  وا  تشذـگرد . یگلاس  رد 83  يدلایم  سرام 1996  هام  رد  دراکپ  دیوید  . دـنک

هک دوب  ایرد  لثم  وا  : » وا متخ  سلجم  رد  شناتـسود  زا  یکی  ریبعت  هب  دـماجنیب . ناـسنا  تیعـضو  ندـش  رتهب  هب  دنیـشن و  رمث  هب  شیراذـگ 
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ققحت يورارف  ار  یهار  هک  دوب  نیا  لابند  هب  وا  دش ، یمن  هصلاخ  تیقفوم  بسک  رد  طقفوا  تیا  ـــ ـضر دیـشخب . یم  شخب  تایح  يژرنا 
دوخ رمع  رتشیب  اما  دمآ . ایند  هب  ناگیـشیم  رد  يدلایم  لاس 1913  رد  تلویه  مایلیوتلویه  هرابرد  دنک .» زاب  دیدج  ياهعوضوم  اه و  هدـیا 
ردپ یگلاس  رد 12  درک . یم  سیردت  دروفنتـسا  هاگـشناد  یکـشزپ  هدکـشناد  رد  دوب و  کشزپ  شردپ  دینارذگ . وکـسیسنارفناس  رد  ار 
لاس رد  تشاد . یکـشزپ  هب  يدایز  هقلاع  اریز  تفر  یم  یکـشزپ  هفرح  هب  دوب  یم  هدنز  شردـپ  رگا  دـیوگ  یم  وا  داد . تسد  زا  ار  دوخ 
زین  MIT هاگـشناد زا  ار  دوـخ  قرب  یـسدنهم  هاگـشناد ، نیا  زا  رنه  سناـسیل  ذـخا  نمـض  تفر و  دروفنتـسا  هاگـشناد  هب  يدـلایم   1934
رخآ ياهلاس  رد  دـش . لیـصحتلا  غراف  دروفنتـسا  هاگـشناد  زا  قرب  یـسدنهم  سناسیل  قوف  هجرد  اـب  زین  يدـلایم  لاـس 1939  رد  تفرگ .

لاـس 1987 اـت  تلوـیه  دروآ . مهارف  ار   HP تکرـش سیـسات  هنیمز  ییانـشآ ، نیمه  دش و  انـشآ  دراکپ  دیوید  اب  دروفنتـسا  رد  لیـصحت 
هب رـسفا  ناونع  هب  مود  یناـهج  گـنج  تدـم  رد  هتبلا  تشاد . روضح  تلاـخد و  تکرـش  تیریدـم  هصرع  رد  لاـعف  تروـص  هب  يدـلایم 

یـسررب و یپرد  هک  تشاد  هدـهع  هب  ار  یمیت  تیادـه  گنج ، زا  سپ  هلـصافلاب  دوب . لاعف  کینورتکلا  شخب  رد  تفر و  هفیظو  تمدـخ 
رد روضح  اب  يراختفا  ریدـم  ناونع  هب  تکرـش  اب  ار  دوخ  طابترا  اما  دـش  هتـسشنزاب  يدـلایم  لاس 1987  رد  دوب . نپاژ  تعنـص  یـسرزاب 

ینف ياه  هزوح  هب  رتشیب  وا   ، HP تکرش رد  دراکپ  اب  یهارمه  يراکمه و  اهلاس  یط  داد . همادا  دوب  هدرک  راک  نآ  رد  اه  ههد  هک  يرتفد 
یفلتخم ياهنامزاس  هعسوت  رد  اهلاس  نیا  رد  وا  دوب . تکرش  یتیریدم  يرادا و  ياه  هزوح  راک  رد  رتشیب  دراکپ  تخادرپ و  یم  يروانف  و 

تقو روهمج  سیئر  زا  ار  شناد  لادـم  ینعی  یلم  یملع  ناشن  نیرتلااب  يدلایم  لاس 1985  رد  تشاد . تکراشم  کینورتکلا  تعنـص  رد 
يدلایم لاـس 2001  هیوـناژ  هاـم  رد  تلوـیه  دـندرک . ادـها  يراـختفا  يارتـکد  هـجرد  وا  هـب  ربـتعم  هاگـشناد   13 درک . تفاـیرد  اـکیرمآ 

تازیهجت تخاس  هاگراک  هب  لیدـبت  ار  شکچوک  ژاراگ  دراکپ   . دوب يا  هراجا  يا  هناخ  ژاراگ  رد   Hp راک عورش  : راک عورش  . تشذگرد
دامن دلوت hp و  لحم  ناونع  هب  زورما  ژاراگ  نیا   . دـشیم فقوتم  راک  درکیم  كراپ  نآ  رد  نیـشام  کی  رگا  هک  یکچوک  هاگراک   . درک
رطاخ هب  طقف  نیا  هک  دوشیم  هتخانـش  ( ایند کینورتکلا  تعنـص  بطق  اینرفیلاک و  يروانف  هقطنم  نیرتگرزب  ) نوکیلیـس هرد  لـحم  یخیراـت 

اما دش  هفاضا  شزرا  مک  رفص  تفه  طقف  لاس  هاجنپ  دودح  زا  دعب  تکرش  يرلاد  دصناپ  هیلوا  هیامرس  هب  . تسا دیوید  مایلیو و  ياهـشلات 
ناگرزب رانک  رد  ار   hp هزورما هک  دوب  یناهج  يراک  بسک و  قلخ  بلاق  رد  دنمفده  راکتشپ  تیقلاخ و  هب  دهعت  شناد ، نآ  اب  ناامزمه 

رامـش هب  ناـهج  لاـتیجید  ناـمزاس  گرزب  ناراـمعم  زا  رفن  ود  ناونع  هب  دراـکپ  تلوـیه و  کـش  نودـب  . هداد رارق  ناـهج  یت  يآ  تعنص 
hp يدلایم رازهود  لاسرد  نوچروف  هلجم  ملاعا  ساسا  رب  . درب مان  یکینورتکلا  تیقلاخ  ياه  هروطـسا  ناونع  هب  اهنآ  زا  ناوتیم  دنوریم و 

نیا مهدزناش  کی  هک  داد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  ییاکیرمآ  ياهتکرش  نیرت  دمآردرپ  مهدزیـس  هبتر  دمآرد  رلاد  درایلیم  تشه  لهچ و  اب 
اکیرمآ دوس  رپ  تکرش  نیمهدزای  هب  لیدبت  اقترا  هبتر  اب 2  تکرش  نیا  لاس 2006  رد  . دش ملاعا  تکرش  نیا  صلاخ  دوس  ناونع  هب  غلبم 

هب ریخا  ياهلاس  رد  هچ  رگا  . دهد رارق  دوخ  تردق  ذوفن  تحت  ار  رازفا  تخـس  يایند  زا  یگرزب  شخب  رلاد  درایلیم  شورف 86  اب   Hp. دش
اما هتفگ  رارق  تکرش  نیا  ناربهر   راک  روتسد  رد  دنمراک  نارازه  جارخا  هتفای و  شهاک  هلاس  ره  تکرش  دوس  يداصتقا  تلاکـشم  لیلد 

 ، قفوم ياه  همانرب  اه و  هبرجت  اب  دراکپ  تلویه و  عقاو  رد  . هدـماین رامـش  هب  نآ  قفوم  یناهج و  شورف  ندـش  مک  يارب  یلماع  هلئـسم  نیا 
تمیق 30 هب  هظفاح   8K تیفرظ اب   HP 2116A هنایار لاسرد 1966  . دنتخومآ يدایز  هدع  هب  ار  لاتیجید  رصعرد  راک  بسک و  مسر  هار و 

لاس رد  رلاد  تمیق 5/000  هب  رگشیامن  هحفص  اب   HP 9100 باسح نیشام  يرـس  نیلوا  دش . هناور  رازاب  هب  تکرـش  يوس  زا  رلاد  رازه 
لاس رد  نانکراک  دادـعت  دـش . هضرع  رازاب  هب  تکرـش  طـسوت  لاـس 1972  رد  زین  یبیج  یملع  باـسح  نیـشام  نیلوا  دـش . هضرع   1968

. دش هضرع  هتخاس و  لاس 1982  رد  تکرش  طسوت   HP 9000 ناونع تحت  يزیمور  یتیب  هنایار 32  نیلوا  دیـسر . رفن  رازه  هب 16   1970
يوس زا  دعب  لاسود  دش . هئارا  تکرش  طسوت  لاس 1984  رد   HP 150 ناونع تحت  یسامت  هحفص  یصخش  ياه  هنایار  راب  نیتسخن  يارب 

HP رایتخا رد  اًرـصحنم  اهرگپاچ  عون  نیا  طلـسم  رازاب  نونکات  دـش . هضرع  يرزیل  رگپاچ  نیلوا  نامزمه  سکاف و  ياـه  نیـشام  تکرش 
يروانف تازیهجت  هضرع  دیلوت و  رد  هک  هدش  لیدبت   HP يا هنایار  میظع  تکرش  هب  دراکپ  تلویه -  کچوک  ژاراگ  هزورما  تسا . هدوب 
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نیا هکلب  دوش  یمن  دودـحم  دـش  هدرمـشرب  هک  ییاه  هبنج  هب  اهنت  يزاتـشیپ  يرترب و  نیا  تسا . زاتـشیپ  ناهج  رد  تاـطابترا  تاـعلاطا و 
هتـشاد ریثات  دوخ  زا  سپ  ياهتکرـش  يرایـسب  هرادا  هوحن  رب  راک  بسک و  هرادا  رد  نآ  لوحت  یتیریدم و  ینابم  هب  هجوت  ظاحل  زا  تکرش 
تکرش تدم  نیارد  . تفرگ رارق  دراکپ  هدهع  هب  تکرـش  هرادا  راک  تفر و  هفیظو  تمدخ  هب  تلویپ  مود  یناهج  گنج  لوط  رد   تسا .

ریز لودج  رد  ار  تکرـش  نیا  تادیلوت  دشر  درک  دیلوت  لوصحم  اهدـص  دیـسر و  رفن  هب 250 رفن  هدـفه  زا  نآ  نانکراک  ودرک  تفرـشیپ 
   7500     1965     400     250-17     340001960         3     1940 هنلااس شورف  لوصحم     نازیم  نانکراک     دادـعت  لاـس     . مینیبیم
   140000     94200000002006     25000     121900     300000001997     10000     82000     1105001989     1500
یط رد   . دوشیم بوسحم  رتویپماک  تعنص  یلصا  ياهتردق  زا  یکی  ایند  روشک  رد 140  تکرش  نیا  هزورما  62000000000     2000000
ههد رد  ناشفارهوج  يرزیل و  ياهرتنیرپ  عاونا  هب  ناوتیم  اهنآ  نایم  زا  هک  هداتـسرف  رازاـب  هب  ار  یعونتم  تـلاوصحم  هتـشذگ  لاـس  تصش 

تیلاعف اکیرمآ  رد  رتویپماک  تراجت  هنیمز  رد  هزورما  هک  ییاهتکرش  زا  يرایسب  درک    . هراشا  نیرکسا  چات  ياهرتویپماک  عادبا  داتـشه و 
دارفا نیاهلمج  زا  دنـسانشیم  ار  دراکپ  تلویه و  شور  هار و  دنا و  هدرک  دشر   hp تکرـش رد  هک  دنوشیم  هرادا  يدارفا  تسد  هب  دننکیم 

دش و  ادج   hp زا دعب  درک و  داهنشیپ    hp يارب ار  لپا  رتویپماک  لدم  وا  دوب   hp نادنمراک زا  یکی  هک  درب  مانار  كانیزو  ویتسا  ناوتیم 
يرادـم و يرتـشم  يروآوـن ،  هب  یکتم  هک   hp يدربهار یتیریدـم و  لدـم   . درک سیـسات  ار  لپا  يرتویپماک  تکرـش  هک  زباج  ویتسا  اـی 

تدم نیا  رد  هکیلاح  رد  . هدنام یقاب  زونه  موادـم  تارییغت  لاس و  زا 65  رتشیب  دوجو  اب  هک  یلدم  . دوشیم هدـیمان   hp هار تسا  تاطابترا 
هنوگچ  : hp هار باتک  ینعی  دراکپ  دـیوید  بوتکم  ثاریم  رد  تکرـش  نیا  یتیریدـم  لوصا  . دـندش لحنم  رگید  ياهتکرـش  زا  يرایـسب 
ماجنا لحم  رد  روضح  قیرط  زا  تیریدم  لامعا  -    Hp1 ینامزاس ياهشزرا  گنهرفهدش و  هئارا  میتخاس  ار  دوخ  تکرش  نم  تلویه و 

ریز ياپ  هب  اپ  هک  دوب  یـسک  قفوم  ریدـم  ود  نآ  رظن  زا   . دنتـسنادیمن نداد  روتـسد  ار  تیریدـم  تلویه  دراکپاهنآرب و  تراـظن  تیلاـعف و 
شلات نانکراک  هک  دشیم  رجنم  شور  نیا  . سیئر کی  هن  دـشاب و  راکمه  کی  تراظن  قیرط  زا  اهنآ  رب  شتراظن  دـنک و  شلات  شناتـسد 

تیاضر رب  زکرمت  -    2  . دننکیم شلات  اهنآ  زا  رتشیب  یتح  اهنآ و  ياپ  هباپ  تکرـش  ریدم  ود  هک  دندیدیم  هک  ارچ  دننک  فعاظم  ار  دوخ 
هک دنکیم  راک  فرـص  ار  شا  يژرنا  تقو و  مامت  دنمراک  کی  ینامز  هک  تسا  دـقتعم  دراکپ  تکرـش : تیقفوم  عبنم  ناونع  هب  نانکراک 

دهد رارق  راک  تمدخ  رد  ار  شقلاخ  هشیدـنا  نهذ و  دـیاب  هک  يدـنمراک  دوب  دـقتعم  وا  . دور رانک  هاررـس  زا  دوش و  هتخانـش  شتلاکـشم 
نانکراک زا   Hp ناریدـم ساسا  نیارب  . دـهد تسد   زا  ار  دوخ  زکرمت  دوش و  يداصتقا  هناقمحا  ياـه  ینارگن  یگرمزور و  ریگرد  دـیابن 

-   3 دندرکیم هدروآرب  ناکمادـح  ات  ار  اهنآ  ياهزاین  اـه و  ینارگن  دـندرکیم و  تیاـمح  تخـس  طیارـش  همه  رد  تلاـح و  همه  رد  دوخ 
هک ینامز  دوب  دقتعم  تلویه  دنتـشادن  يدایز  هجوت  يدنمراک  سیئر و  هطبار  هب   hp نیـسسوم : نانکراک ناریدم و  نیب  زاب  طابترا  دوجو 

راهظا هزاجا  نانکراک  هب  هدش و  رت  هنامیمـص  رتکیدزن و  نادنمراک  اب  وا  طباور  هاوخان  هاوخ  دنک  هدایپ  ار  تسیل  نیا  زا  دروم  نیمود  ریدم 
روش زا -: تسا  ترابع   HP تکرـش ياهـشزرا  . ددرگیم رتشیب  تیقفوم  زاس  هنیمز  زاب  طابترا  نیا  هک  دوشیم  هداد  زاب  طاـبترا  دازآ و  رظن 

رگیدکی اب  ام  دارفا : هب  مارتحا  دامتعا و  میناشن -. یم  سأر  رد  ار  يرتشم  میهد ، یم  ماجنا  ام  هک  يراک  ره  رد  يرتشم : هب  تبـسن  قایتشاو 
. میتسه یلاعت  لابند  هب  يراک  ره  رد  ام  تکراـشم : مینیرفاـیب -. همه  يارب  گرزب  نیرفآ و  مارتحا  زاـسدامتعا ، یگنهرف  اـت  مینک  یم  راـک 
ام تسا . راذـگریثات  رایـسب  ام  تکراشم  یمیتراـک : قیرطزا  جـیاتن  ندروآ  تسد  هب  تساـم -. تیقفوم  دـیلک  دارفا ، کـتکت  تکراـشم 

میتسه و فطعنم  رهام و  رکتبم ، ام  یکباچ : تعرـس و  میتسه -. نامنایرتشم  هب  تمدـخ  هئارا  يارب  رتهب  ياـههار  نتفاـی  لاـبند  هب  هراومه 
.- دننک یم  عادبا  دیفم  مهم و  ياهزیچ  هک  میتسه  يروانف  رب  ینتبم  یتکرش  ام  رادانعم : يروآون  میسر -. یم  جیاتن  هب  نامیابقر  زا  رتعیرس 

یتقیقح دـیدرت  یب  دروآ  نابزرب  لاس 1990  رد  تلویه  دـیوید  هک  ینخـس  . میتسه حیرـص  تسارور و  گنرکی ، ام  يرادـتناما : یتسرد و 
، اهشزرااب هک  ما  هدرک  سیسات  ار  یتکرش  هکنیا  هب  مرختفم  مرگن ، یم  دوخ  يراک  هتـشذ  ــ هب گ یتقو  تفگ ؛ وا  تشاد . دوخ  رد  اراکـشآ 

هرد رد  تکرـش  نیرتگرزب   HP تکرـش نونکا  تسا . نینچ  زین  یتسارب  تسا . هتـشاذگ  رثا  اهتکرـش  رگید  هار  هب  شیاهتیقفوم  تاـیلمع و 
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يزاتـشیپ هنلااس . شورف  رلاد  درایلیم  وـضع و 50  رازه  اب 125  تسا  ناـهج  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  ياهتکرـش  نیرت  میظع  زا  نوکیلیس و 
زا توافتم  هدش و  موسوم  نوکیلیـس  هرد  تیریدم  کبـس  هب  هک  تسا  یتیریدم  هویـش  عادـبا  نآ  تسا و  هتـشاد  زین  يرگید  هبنج  تکرش 
هب کچوک  ژاراگ  يزادـنا  هار  تسخن  ياهزور  نامه  زا  هویـش  نیا  تسا . رایـسب  زومآ  سرد  تاکن  يواح  تیریدـم و  نیـشیپ  ياـهکبس 
هک دـینک  رواب  زا : دوب  ترابع  نیناوق  نیا  زا  یخرب  تشگ . فورعمژاراگ  نیناوق  هب  داد و  ناـشن  ار  دوخ  دراـکپ  تلویه و  هاـگراک  ناونع 
هچ دینک و  راک  اهنت  عقوم  هچ  دـینادب  دـینک ؛ راک  تقو  همه  دـینکن ، لفق  ار  رازبا  هبعج  دـینک ، راک  عیرـس  دـیهد ؛ رییغت  ار  ایند  دـیناوت  یم 

تـسا يرتشم  دینکن ؛ يزابذغاک  دیـشابن ، یـسایس  دیزاس ؛ یتکراشم  ار  اه  هدیا  دینک ؛ دامتعا  دوخ  ناراکمه  نانکراک و  هب  یعمج ؛ عقوم 
ادا ار  شیوخ  نید  زورره  دـینک ؛ عارتخا  ندرکراک  يارب  یتوافتم  ياههار  دوش ؛ ماجنا  دـیاب  هنوگچ  راـک  تیفیک  دـنک  یم  صخـشم  هک 

، دـش یمومع  دیـسر و  تبث  هب  تکرـش  هک  لاس 1957  رد  داد . ماـجنا  ناوت  یم  يراـکره  ندوب  مهاـب  تروص  رد  هک  دـینک  رواـب  دـینک ؛
طسوت هک   HP هار دنداد . هئارا  درک  رشتنم   « HP هار ناونع  تحت  دراکپ  دـیوید  هک  یباتک  رد  ار  دوخ  تیریدـم  لوصا  دراکپ  تلویه و 

دوخ راک  بسک و  نآ  ساسارب   HP هک تسا  یهار  روحم  دامتعا  تسا  دقتعم  دراکپ  دنز . یم  رود  دامتعا  روحم  رب  هدـش  حیرـشت  دراکپ 
. دـید هدـش  لفق  ار  رابنا  کی  هک  دـنار  نابز  رب  ینامز  ار  نخـس  نیا  وا  تسا . دامتعا  زا  يا  هناشن  اهرابنا  اهرد و  ندوبزاب  درب . یم  شیپ  ار 
HP رکفت اب  گنهامه  هدـش  لفق  قاـتا  تشون  تشاذـگ و  هطوبرم  لوئـسم  زیم  يور  تشادداـی  کـی  هارمه  هب  ار  نآ  درک و  زاـب  ار  لـفق 

یبایتسد اهنآرظن  رد  راک  بسک و  زا  فده  دندوب . بسانم  لغاشم  رد  بسانم  دارفا  ندرامگ  اه و  نیرتهب  مادختسا  هب  دقتعم  اهنآ  تسین .
تیریدـم ناـنکراک و  ـر  متـسم شزومآ  قیرط  زا  هک  تسا  زاـین  دروم  لوـصحم  کـی  هئارا  اـی  تمدـخ  کـی  ماـجنا  هکلب  تسین  تورث  هب 

میظع بطق  نیمود  ناونع  هب  ، IBM تخـسرس بیقر  ناونع  هب   HP تکرش کپمکو ،  HP ماغدا زا  سپ  دیآ . یم  تسد  اهدـنیآرف بـه 
زا 100 شیب  اب  نآ  رد  راک  بسک و  هک  یناهج  تکرش  کی  ناونع  هب   HP تسا . حرطم  ناهجرد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  تعنص 

ياه متـسیس  فلتخم و  ياهرورـس  هضرع  زین  ناشفارهوج و  يرزیل  ياهرگپاچ  هضرع  دـیلوت و  رد  ار  لوا  ماقم  دوش ، یم  ماجنا  ایند  نابز 
هقطنم رد  هدش  سیسأت  تکرش  نیلوا   HP تساراد . یبیج  يزیمور و  یفیک ، یـصخش  ياه  هنایار  دـیلوت  رد  ار  مود  ماقم  هنایار و  هظفاح 
ناونع هب  هکلب  تکرـش  دامن  ناونع  هب  اـهنت  هن  لاس 1938 ، رد  تکرـش  پوکـسولیسا  نیلوا  دیلوت  ژاراگ  هزورما  هک  تسا  نوکیلیـس  هرد 

کینورتکلا گرزب  ياهتکرش  زا  يرایسب  دوش . یم  هتخانـش  ایند  اکیرمآ و  کینورتکلا  تعنـص  بطق  ناونع  هب  نوکیلیـس  هرد  دیلوت  دامن 
ناونع هب  ادتبا  رد  هک  یتیریدم  صاخ  کبس  نیا  دندوب .  HP تکرش یتیریدم  کبس  زا  رثأتم  دندش  لیکشت  نوکیلیس  هرد  رد  اهدعب  هک 
زادنا مشچزادنا  مشچ  . دوش یم  هتخانـش  « HP هار  » ناونع هب  هزورما  دراـکپ ، طـسوت  « HP هار  » باتک هضرع  اب  تشاد ، ترهـش  ژاراـگ » »
زادنا مشچ  نیا  يانبریز  هچنآ  تنرتنیا .» رصع  رد  يارب ي  ناشخرد  یحور  اب  ینورتکلا  رترب  تکرش  کی  : » زا تسا  ترابع   HP تکرش

نیا تسا . يروانف  رب  ینتبم  یناـهج  تکرـش  کـی   HP هعـسوت قیقحت و  . تسا يروآون  تیقـلاخ و  عونت ، هب  هجوت  دـهد ، یم  لیکـشت  ار 
. تسا هدیسر  تبث  هب  تکرـش  طسوت  عارتخا  رازه  زا 30  شیب  لاس 2005  ات  تسا . هتشاد  دوجو  تکرـش  سیـسأت  نامز  نامه  زا  یگژیو 
رگپاچ و دیلوت  ياه  هزوح  رد  هک  هدـش  ثعاب  هلأسم  نیمه  تسا . تیعقاو  نیا  يایوگ  تکرـش  تامدـخو  تلاوصحم  هدـننک  هریخ  عونت 

هنایار ياهمتـسیس  اتدـمع  تکرـش ، تیلاعف  ياههزوح  دـشاب . اراد  ار  لوا  ماقم  تکرـش  اه ، هظفاـح  اهرورـس و  يرادربریوصت ، تازیهجت 
( دصرد ود   ) یلام تامدخ  دصرد ،)  18  ) تامدخ دصرد ،)  19  ) اه هظفاح  دصرد ،)  29  ) يرادربریوصت رگپاچ و  دصرد ،)  31  ) یصخش

دوس رلاد و  دراـیلیم  تکرـش 2/45  دـمآرد  دـیدج  هرازه  لاس  نیلوا  رد  هک  یلاحردـشورف  . دریگ یمربرد  ار  دـصرد ) کـی   ) رازفا مرن  و 
رد ماقم 33  هب  رـلاد  دراـیلیم  صلاخ 4/2  دوس  رـلاد و  دراـیلیم  شورف 7/86  اب  تکرـش  لاس 2005 ، دوب ، رـلاد  دراـیلیم  نآ 4/1  صلاخ 
ود هتخورف و  هنایار  نویلیم  رگپاچ و 30  نویلیم  زا 50  شیب  لاس 2005 ، رد  اهنت  تفای . تسد  نوچروف  هلجم  رترب  تکرـش  تسرهف 500 

ژاراگ کی  زا  ام  تکرح   » دوب دقتعم  تکرـش  ناراذگناینب  زا  یکی  تلویه  مایلیولماعریدم  . دـش هئارا  یتعنـص  درادناتـسا  تامدـخ  نویلیم 
مهارف یطیحم  ناتنانکراک  يارب  دـیاب  امـش   » هک درک  یم  دـیکات  هراومه  وا  دوبن .» نشور  هار  کی  يا ، هناـیار  تکرـش  کـی  اـت  کـچوک 
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هکنیا يارب  تسلااب . تکرش  تیقفوم  سناش  تروص  نیا  رد  دیروآراب ، یمیت  ار  نانکراک  دنشاب . هتـشاد  تسود  ار  ندرکراک  هک  دیروآ 
ءزج  HP هک دش  ببس  اههاگدید  نیمه  دینک .» یم  تبقارم  اهنآ  زا  امش  هک  دیهد  ناشن  اهنآ  هب  دیاب  دنیآرد  یمیت  راک  ریسم  هب  نانکراک 

هب ار  روانـش  يراک  تاعاس  میـسقت  داد و  ماجنا  هناخراک ، دوس  رد  ار  اهنآ  تکارـش  نانکراک و  یناگمه  همیب  هک  دشاب  ییاهتکرـش  نیلوا 
رد هـکلب  ناـشیاههمانرب ، تـلاوصحم و  اـهحرط و  رد  هـن  اـهنآ  تیقفوـم  یقیقح  زار  هـک  دنتــسناد  یم  دراــکپ  تلوـیه و  تـفرگ . راــک 

دینک و تکراشم  ناشیاهایؤر  رد  دیشاب و  هتـشاد  رواب  ناشدیما  هب  دینک و  رواب  ار  نانکراک  امـش  رگا  هک  دندیمهف  اهنآ  دوب . ناشنانکراک 
«HP هار  » زار نامه  هراومه  نیا  دنهد . ماجنا  یگرزب  ياهراک  دنناوت  یم  اهنآ  دننک ، هدافتـسا  ناشیاهدادعتـسا  زا  لماک  روط  هب  دیراذگب 
، تکرـش یلبق  لماعریدم  انیرویف  یلراک  مناخ  ریبعت  هب  تسا . مارتحا  یتسرد و  تقادـص ، يروآون ، ، HP هار یگژیو  دوبدـهاوخ . هدوب و 

هناخراک سکچیه  هک  لاس 1940  رد  دندرک . ار  راک  نیا  دنهد و  رییغت  ار  ناهج  ات  دندرک  عورـش  ایؤر »  » کی رلاد و  اب 538  اهنت  ود  نآ 
نآ يور  یلبق  هبرجت  هک  یلاـحرد  دـنتخاس  یـسناکرف  ياههاگتـسد  لاس 1943  رد  دـندرک . داجیا  اـهنآ  دوب ، هدرکن  داـجیا  کـینورتکلا 
دهد ماجنا  ار  هدیچیپ  یضایر  تلاداعم  دناوتب  هک  درک  یمن  لمح  لباق  نیـشام  کی  دوجو  روصت  سک  چیه  هک  لاس 1972  رد  دنتشادن .

. دنتخاس یلاع  ياهرگپاچ  دوب  لکـشم  كرادم  يرادـهگن  ندـناوخ و  هک  لاس 1984  رد  دـنتخاس . ار  نآ  یبیج  اهنآ  باـسح ،) نیـشام  )
هدنیآ دیاب  ام  تفگ : نآ  زا  عافد  رد  تخاس ، حرطم  ار  کپمک  تکرـش  اب  ماغدا  هناروهتم  حرط  وا  هک  ینامز  . دـنتفر شیپ  يروآون  اب  اهنآ 

ياج رد  ار  تکرـش  میناوت  یمن  ام  تسا . يدـبا  نآ  ياـهب  هک  تسا  ییاهـشزرا  يروآون و  رب  ینتبم  هدیـسر  اـم  هب  هک  یثاریم  میزاـسب . ار 
دوخ درکلمع  زا  عافد  هیجوت و  ددصرد  دوبهب ، رکف  ياج  هب  رگا  میربب . شیپ  هب  ار  تکرـش  ریبدـت  تماهـش و  اب  دـیاب  ام  میراد . هگن  دوخ 
میوش دراو  دنک  یم  رییغت  عیرـس  هک  ییاهيروانف  هزوح  رد  ام  رگا  دراکپ : دـیوید  ریبعت  هب  تسامـش . تسکـش  لحارم  زاغآ  نیا  دـییآرب ،

زا هراومه  یناینب ، راـک  نیا  رب  هوـلاع  تکرـش ، یلماعریدـم  يدـصت  تدـمرد  اـنیرویف  مناـخ  میا . هتخاـب  میناـمب ، یقاـب  تباـث  هکنآ  يارب 
دـنیامن و هئارا  یکینورتـکلا  تامدـخ  دـننک و  هضرع  ییاـهيروانف  دـیاب  اـهراکو  بـسک  نآ  رد  هـک  تـفگ  نخـس  یلاـتیجید  سناـسنر 
. تکرح تلاحرد  یتح  عقوم ، رهرد  اجرهرد و  دشاب . اهناسنا  تمدخرد  اههکبش  نیا  ات  دنروآ  مهارف  لاعف ، هشیمه  یتنرتنیا  ياهتخاسریز 
زا يراـتخاس  هک  درک  یم  حرطم  یکینورتکلا  تامدـخ  یکینورتکلا و  تراـجت  تنرتـنیا ، ياـه  هزوح  رد  ار  تکرح » رد   » بـلاقنا نیا  وا 

بآ و لثم  تنرتنیا  رب  ینتبم  ياهتخاسریز  دوب  دـقتعم  وا  تسا . رتریذـپ  فاطعنا  رتلایـس و  راک  بسک و  نآ  رد  هک  دـیاشگ  یم  ار  هکبش 
وا تسا . هلاس  دره 49  كرام  تسا ، هدش  راد  هدهع  ار  تیلوئسم  نیا  یگزات  هب  هک  تکرش  دیدج  لماعریدم  . دنشاب سرتسد  رد  دیاب  اوه 
رد يراذـگ  هیامرـس  رب  دره  كرام  دوب . تکرـش  لماعریدـم  رخآ  لاس  دـنچ  رد  دوب و  لوغـشم  راک  هب   NCR تکرـش رد  لاس  لابق 25 
رد لاـتیجید  هـب  گولاـنآ  يرادربریوـصت  اـهرگپاچ و  زا  لاـقتنا  (، MOBILE  ) تـکرح رد  تاـطابترا  هـنیمز  هـس  رد  هعـسوت  قـیقحت و 

يزوریپ تسا  دقتعم  وا  دراد . دیکات  اهتکرش  تاعلاطا  زکارم  يرامعمو  تامدخ  نیون  لسن  زین  يراجت و  یتعنـص و  یـصخش و  ياهرازاب 
تمـس هب  دـیاب  هک  تسا  رواـب  نیا  رب  وره  تسا . مهم  زین  جـیاتن  نآ  هب  نتفاـی  تسد  یگنوگچ  هکلب  ددرگیمنرب  جـیاتن  هب  اـهنت  رازاـب  رد 

یم وا  . دـشاب هتـشاد  روضح  نارگید  اب  يدرف  لمع  میمـصت و  ره  رد  قـلاخا  دـیاب  درک . تکرح  ندوب  وگخـساپ  ندرک و  لـمع  گـنهرف 
راـک بسک و  وا  لـیلد  نیمه  هب  تـسا . يراـک  گـنهرف  زا  یـساسا  شخب  کـی  يرادـمنوناق  قـلاخا و  قـفوم ، تکرـش  کـی  رد  دـیوگ 
هرد ردـپ  . دراد ورشیپ  یتخـس  راـک  تـسا  دـقتعم  وا  دراد . یمن  اور  هحماـسم  نآ  رد  دـباتیمنرب و   HP رد ار  ینوناـقریغ  یقـلاخاریغ و 

شناد يارب  هقطنم  رد  یلغش  ياهتصرف  نادقف  هجوتم  دروفنتسا  هاگشناد  قرب  یسدنهم  داتسا  نمرت   درف  روسفورپ  ههد 1930  رد  نوکیلیس 
هب وا  هچنآ  دنورب . یقرش  لحاس  هب  لغش  نتفای  يارب  دندش  یم  رو  ـــــ بجم نانآ  هک  يا  هنوگ  هب  دش ، هاگشناد  یسدنهم  هتـشر  ناگتخومآ 

قیوشت هنیمز  نیا  رد  وا  مادـقا  نیلوا  دوب . لـحم  رد  يرواـنف  ياـهتیلاعف  يزادـنا  هار  تشاد  رظن  رد  لکـشم  نیا  عفر  يارب  لـح  هار  ناوـنع 
دنتفریذپ و ار  دوخ  داتـسا  نخـس  هک  وا  دادعتـسااب  نادرگاش  هلمج  زا  دوب . هقطنم  رد  اهنآ  طسوت  تکرـش  سیـسات  هب  شنادرگاش  دـیدش 

هاگشناد قرب  یـسدنهم  نایوجـشناد  دراکپ  دیوید  تلویه و  مایلیو  دنتـشاذگ  ناینب  دوخ  تکرـش  سیـساتاب  ار  نوکیلیـس  هرد  هیلوا  هتـسه 
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تلویه مایلیو  اما  تسویپ  كرویوین  رد  کیرتکلا  لارنج  تکرش  هب  لاس 1934  رد  یگتخومآ  شناد  زا  سپ  دراکپ  دیوید  هچرگ  دندوب .
یحارط راک  تدم  نیا  رد  وا  داد . همادا  هاگشناد  رد  یتاقیقحت  راک  هب  نمرت  روسفورپ  دوخ  داتسااب  زین  یگتخومآ  شناد  زا  سپ  لاسکی  ات 

رکف هب  دوخ  داتـسا  قیوشت  اب  تلویه ، هب  نتـسویپ  اب  تشگرب و  کـیرتکلا  لارنج  زا  دراـکپ  داد . ماـجنا  ار  یتوص  زاـس  ناـسون  تخاـس  و 
تـشاد ار  وردوخ  کی  روضح  ياـضف  اـهنت  هک  ژاراـگ  کـی  لـحم  رد  لاس 1937  رد  اهنآ  دـنداتفا . یتوص  زاـس  ناـسون  يراـجت  هضرع 
هلیـسو هدـمع  يرتـشم  نیلوا  دوـب . رـلاد  اـهنت 538  تکرـش  نیا  راـک  عورـش  هـیلوا  هیامرـس  دـندرک . سیـسات  ار  دوـخ  کـچوک  تـکرش 

زاس ناسون  هاگتـسد  دـیرخ 8  هک  دوـب  ینـسید  تلاو  تکرـش  تفر  یم  راـک  هب  یتوـص  تازیهجت  شیاـمزآ  يارب  هک  اـهنآ  کـینورتکلا 
مود یناـهج  گـنج  یط  دوـب . ناـیاپ  یب  دـشر  کـی  زاـغآ  نیا  داد . شرافـس  اـپون  تکرـش  هب  اـیزاتناف  ملیف   تخاـس  يارب  ار   HP200A

نتسب هب  قفوم  هاگـشناد ، هب  تشگزاب  زا  سپ  تفر و  اجنآ  هب  یتدم  درک و  رارقرب  روشک  زکرم  اب  یبوخ  يوق و  تاطابترا  نمرت  روسفورپ 
يارب دوب و  یلام  تلاکشم  راچد  دروفنتسا  هاگشناد  گنج ، زا  سپ  دش . یلحم  ياهتکرش  دروفنتسا و  هاگـشناد  يارب  یتلود  ياهدادرارق 

یم شلات  لکـشم  لح  يارب  نمرت  روسفورپ  تشاد . زاین  لوپ  هب  تدـش  هب  گنج  زا  سپ  عیرـس  دـشر  هب  ییوگخـساپ  تهج  رابتعا  نیمات 
تدم هب  رترب  يروانف  ياراد  ياهتکرش  هب  هاگشناد  ياهنیمز  زا  یـشخب  هراجا  قیرط  زا  ار  دروفنتـسا  یتعنـص  كراپ  سیـسات  هدیا  وا  درک .

هرخلااب تشاد . ار  فارطا  ياهنیمز  راتکه  زا 3240  شیب  تیکلام  اما  دوب  فیعـض  یلام  ظاحل  زا  دروفنتـسا  هچرگ  درک . حرطم  لاس   99
هرد هیلوا  هتسه  ار  نآ  یعون  هب  ناوت  یم  هک  دش  ـس  یـسات لاس 1954  رد  ناهج  یتعنص  كراپ  نیلوا  ناونع  هب  دروفنتسا  یتعنـص  كراپ 

مهارف سیسات  هزات  ياهتکرش  راک  عورش  يارب  یتلایهست  دوب  هدش  سیسات  هاگشناد  راوج  رد  هک  یتعنـص  كراپ  نیا  دیمان . زین  نوکیلیس 
یهاگـشناد زکرم  کی  رانک  رد  لااب  يروانف  زکرم  کی  بیترت  نیدـب  درک . یم  کمک  اـهنآ  هب  یتاـقیقحت  یملع و  ظاـحل  زا  دروآ و  یم 

هک ار  نیسناکسیو  هاگشناد  هتخومآ  شناد  کی  وا  دش . دروفنتـسا  هاگـشناد  سیئر  بیان  لاـس 1958  رد  نمرت  روسفورپ  دوب . هتفرگ  رارق 
رد يرایسب  ییوراد  کیژولویب و  ياهتکرش  يا ، هریجنز  تکرح  کی  رد  ود  نیا  تفرگ . راک  هب  دوب   SYNTEX تاقیقحت زکرم  نواعم 

بیترت نیدــب  دــندرک . لیدــبت  اــکیرمآ  ياههاگــشناد  رد  اــهنیرتهب  زا  یکی  هــب  ار  هاگــشناد  یمیـــش  شخب  دــنتخادنا و  هار  هــقطنم 
، دروفنتسا یتعنـص  كراپ  هداعلا  قوف  دشر  ترهـش و  دوب . یتعنـص  كراپ  رد  نآ  زکرم  هک  دش  یللملا  نیب  تکر  ــــ ـش کی  SYNTEX

زا يرایسب  دناشک . اجنآ  هب  ار  یلکاش  كادک و  کیرتکلا ، لارنج  هلمج  زا  يرایسب  ياهتکرش  عیانـص و  ( R&D  ) هعسوت قیقحت و  شخب 
يدراوم رد  تلویه  مایلیو  هچرگ  دنناد . یم  نوکیلیس  هرد  ردپ  ار  دروفنتسا  هاگشناد  داتسا  هتخومآ و  شناد  نمرت  درف  روسفورپ  ناققحم ،

یکینورتکلا ییویدار و  ياهتیلاعف  هار  لاس 1906  رد  هدننک  تیوقت  ءلاخ  هلول  عارتخااب  وا  دناد . یم  نوکیلیس  هرد  ردپ  ار  تسروف   رتکد 
. تشاذـگ دـهاوخ  يرایـسب  ریثاترـشب  هدـنیآ  تـلاوحت  رب  هک  تسناد  یم  رتخاونربا   نوچ  ار  تسروف  رتکد  میظع  راـک  تلویه  دوشگ . ار 

عارتخا زا  ههد  دنچ  زا  سپ  زورما  هتبلا  درب . یم  راک  هب  نوکیلیـس  هرد  خیرات  دروم  رد  شا  هدـیقع  نایب  يارب  ار  رتخاونربا  موهفم  تلو  ــ یه
هراتس یسولکشا  رظنراهظا  قباطم  تسا . هدش  راکشآ  همه  رب  دوب  هتفگ  نخس  شریثات  هرابرد  وا  هک  یموهفم  یتوص ، ياه  هدننک  تیوقت 

دیشروخ یعـشعشت  يژرنا  دصرد  مدصکی  زونه  یتعنـص  بلاقنا  ریخا  لاس  رد 300  يرـشب  ندمت  طسوت  هدش  دـیلوت  يژرنا  لک  سانش ،
زا لصاح  هدعاصتم  جاوما  دوش ، هاگن  نیمز  هرک  هب  ینوریب  ياضف  زا  پوکـسلتویدار  کی  اب  رگا  تسا . هدیـسر  نیمز  حطـس  هب  هک  تسا 

رشن عبنم  کی  نیمز  يرآ  تسا . نیمز  درـس  هرایـس  يوررب  دیدج  هراتـس  کی  دلوت  راجفنا و  هیبش  رایـسب  نیمز  هرک  زا  تاطابترا  يروانف 
نوکیلیـس هرد  حلاطـصا  هیمـست  هجو  درب . یم  راک  هب  تلویه  هک  تسا  يرتخاونربا  ریبعت  ناـمه  نیا  تسا و  یـسمش  هموظنم  رد  ییویدار 

کینورتکلا رابخا  یگتفه  هیرشن  يارب  هک  تلااقم  هلسلس  کی  رد  راگن  همانزور  نیا  دش . عادبا  رلفاه  ند  طسوت  لاس 1971  رد  راب  نیلوا 
یم سیسات  ارلاکاتناس  هقطنم  رد  هک  درب  راک  هب  کینورتکلا  ياهتکرش  زا  یهوبنا  هنوگ  چراق  دشر  نایب  يارب  ار  حلاطصا  نیا  تشون  یم 
لاس رد  اه   يداه  ه  ــ مین دـش . هتخاس  نوکیلیـس  زا  زیچ  همه  تفرگ  تروص  هک  تاـعارتخا  زا  يا  هریجنز  اـب  هک  دوب  نآ  تقیقح  دـندش .

هشارت 4004 مان  هب  ( MICROPROCESSOR  ) هدنزادرپزیر نیلوا  عمتجم  ياهرادم  ، AT&T تکرش  BELL هاگشیامزآ رد   1947
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هزوح رد  یعافد  ياه  همانرب  ههد 50  یط  دش . زاغآ  هنایار  بلاقنا  بیترت  نیدب  دش و  هتخاس  لتنیا  تکرـش  رد  لاس 1971  رد  ( CHIP)
رب ار  نوکیلیـس  مان  يداه  همین  بسکو  راک  نتفر  ــــ قنور گ دـش . نوکیلیـس  هرد  ه  ــ قطنم دـشر  ثعاب  تدـش  هب  کینورتکلاو  اـضف  اوه -

ياضف اوه -  تکرـش  دـش . یم  لماش  ار  اهتکرـش  دـیلوت  لک  یعافد  تاسـسوم  طـسوت  يداـه  همین  هیهت  دـناشن . زبسرـس  هرد  نآ  كراـت 
زین هاگشناد  دنک و  سیـسات  ار  اضف  اوه -  شخب  ات  درک  کمک  هاگـشناد  هب  تکرـش  نیا  دمآ . یتعنـص  كراپ  هب  لاس 1956  رد  دیهکلا 
لاس رد  اسان  لاس 1952 ، رد  ما  یب  يآ  هعسوت  قیقحت و  ياهشخب  تفرگ . هدهع  هب  ار  تکرش  نآ  نانکراک  هب  یشزومآ  یملع و  هرواشم 

. دندمآ نوکیلیس  هرد  رد  عقاو  دروفنتسا  یتعنص  كراپ  هقطنم  هب  لاس 1970  رد  سکاریز  1958 و 

کیژتارتسا تاعلاطا  متسیس 

متـسیس رد  باذـج  هدـهاشم و  لباق  تیمها  اب  عوضوم  کی  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  همدـقم : درمیاـپ  زاـنهب  - یبارهـس يدـهم  نیمجرتم :
اب عوضوم  کی  تامیمصت  اهنامزاس  زا  يدادعت  تساهلاس  . دشاب یم  لاس 1970  زا  يراجت  یهاگشناد و  عماج  ود  ره  يا  هفرح  تاعلاطا 

تساهلاس . دشاب یم  لاس 1970  زا  يراـجت  یهاگـشناد و  عماـج  ود  ره  يا  هفرح  تاـعلاطا  متـسیس  رد  باذـج  هدـهاشم و  لـباق  تیمها 
هک هچنآ  ساسا  رب  ، دراد رارق  ینامزاس  تاعلاطا  ياه  متـسیس  ریثاـت  تحت  ار  یتیکلاـم  یکیژولونکت و  تامیمـصت  اـهنامزاس  زا  يدادـعت 

نیا جـیاتن  دـنه . یم د  ماجنا  دـنریگ ، یم  رگید  ياهنامزاس  رد  دوخ  ناراکمه  ای  ناگدنـشورف  زا  هک  ییاه  هیـصوت  ای  دـنراد و  رواـب  دوخ 
یم يراشفاپ  عوضوم  نیا  رب  اهنامزاس  بلغا  هزورما  تسا . ینیب  شیپ  لباق  ریغ  اتبـسن  اه  هیامرـس  فرـصم  میمـصت و  ذاـختا  يارب  درکیور 

داجیا يربهر  ینامزاس و  يژتارتسا  راک و  بسک و  زا  حـضاو  مهف  کی  اب  هک  یتامیمـصت  تاعلاطا  ياـه  متـسیس  يژولونکت و  هک  دـننک 
اب یتاعلاطا  ياهمتـسیس  ماجـسنا  داجیا  يارب  تسا  یتیریدم  دـنیآرف  کی  کیژتارتسا  تاعلاطا  متـسیس  دـننک . یم  شرازگ  ار  دـنا  هدـش 

یتاعلاطا تامازلا  نییعت  نامزاس و  فادـها  اب  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يدربراک  ياه  همانرب  ندرک  طبترم  ناـمزاس ،  يزیر  هماـنرب  دـنیآرف 
يزورما ياه  نامزاس  رد  تاعلاطا  ياه  متسیس  حیـضوت  هب  هک  یبوچراهچ  ینامزاس . تدم  هاتوک  تدم و  دنلب  فادها  هب  یبایتسد  يارب 

ياه متـسیس  تیمها  حیـضوت  هب  دـنک  یم  کـمک  هک  یبوچراـهچ  . دـشاب یم  تاـعلاطا  ياـه  متـسیس  يژتارتسا  ثلثم  دـنک  یم  کـمک 
هک تسا  نیا  دوش  یم  لقن  ثلثم  هلیسوب  هک  یمایپ  دشاب . یم  تاعلاطا  ياه  متـسیس  يژتارتسا  ثلثم  يزورما ، ياه  نامزاس  رد  تاعلاطا 

ندوب رگیدـمه  لمکم  يزارت و  مه  تاعلاطا ، متـسیس  نامزاس و  يژتارتسا  راک ، ) بسک و  تراـجت (  ياـهمان  هب  ثلثم  رـصنع  هس  يارب 
هب ار  ثلثم  رـصنع  هس  سردـناس  نوسریپ و  دراد . رارق  ثلثم  يلااب  رد  يراـجت  يژتارتسا  هک  تسا  مهم  هتکن  نیا  هب  هجوت  . دـشاب یم  مهم 
( ، لیمکت ماجنا ( تهج  لامعا  زا  بسانتم  يا  هعومجم  دوش و  یم  عورش  تیرومام  کی  اب  يراجت  يژتارتسا  : دننکیم فیرعت  ریز  تروص 

دنیآرف دارفا ، اب  ینامزاس  يژتارتسا  . دهد ماجنا  هک  دشوک  یم  ترجت  هک  هجنآ  يور  هعومجم  ياه  تیدودحم  ماجنا  فادـها و  دـصاقم ،
، تاعلاطا ياه  متـسیس  يژتارتسا  . دـیامن یم  کمک  يراجت  فادـها  هب  ندیـسر  رد  هک  دراد  راکورـس  همانرب  ودزم  راتخاس ،  ، يراک ياه 
رد یتیادـه  ای  یموهفم  تاداهنـشیپ  دوریم . راکب  یتاعلاطا  ياه )  سیورـس  ياه (  متـسیس  داجیا  رد  هک  دـشاب  یم  نامزاس  کـی  هماـنرب 

يراجت هتسجرب  يژتارتسا  کی  قفوم  ياه  تکرـش  . دشاب یم  ریز  ياه  هنیزگ  لماش  تسا ،  هدش  جتنم  بوچ  راهچ  زا  هک  يژتارتسا  دروم 
رثا شدوخ  دناوت  یم  تاعلاطا  متسیس  يژتارتسا  . دنشاب یم  اراد  دوش  یم  لماش  ار  ینامزاس  تاعلاطا و  ياه  متـسیس  يژتارتسا  ودره  هک 
دیاب تاعلاطا  متـسیس  يژتارتسا  رد  تارییغت  دریگرارق .  ریثات  تحت  اه  تکرـش  ینامزاس  يراجت و  يژتارتسا  رد  یتارییغت  هلیـسوب  ای  دنک 

هشیمه تاعلاطا  متسیس  يژتارتسا   . دشاب قبطنم  نامزاس  یلک  يراجت  يژتارتسا  اب  دیابو  دوش  ماجنا  نامزاس  يژتارتسا  رد  یتارییغت  هلیسوب 
همانرب اب  کیژتارتسا  تاعلاطا  يژولونکت و  يزیر  همانرب  . دراد جایتحا  يراجت  ینامزاس و  ياه  يژتارتسا  اب  مهف ،  مدـع  اـی  مهف  جـیاتن ، هب 
متـسیس يژوـلونکت و  يزیر  هماـنرب  دراد . تواـفت  تسا ، هدـش  زکرمتم  یلاـم  تاـهیجوت  ناربراـک و  ياـضاقت  يور  رب  اتدـمع  هـک  يزیر 

هب ندیسر  تهج  يژولونکت  تاعلاطا و  ياه  متـسیس  ساسا  نیا  رب  دنک . یم  سکعنم  ار  فادها  یناعم و  نایم  ییارگمه  کی  تاعلاطا 
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کنیل هک  هیلوا  لحارم  درادن . دوجو  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیآرف  رد  ربنایم  ياههار  يزیر :  همانرب  دنیآرفدنـشاب  مهم  رایـسب  فادـها 
مهم یلیخ  هتکن  . دنتـسه مهم  تیاهن  یب  دـنک ،  یم  نیمـضت  لمکم  شور  کی  رد  ار  تاعلاطا  ياه  يژتارتسا  نامزاس و  تراجت ، ندـش 

هماـنرب کـی  هعـسوت  اـب  اـهنامزاس  دـشاب . راـک  بسک و  یلک  هماـنرب  زا  یـشخب  دـیاب  يژولونکت  يارب  يزیر  هماـنرب  دـنیآرف  هک  تسا  نیا 
همانرب دـنیآرف  رد  هدافتـسا  دروم  ياهرازبا  عون  يور  يریگ  میمـصت  . دـنراد زاین  میمـصت  ذاـختا  يارب  يا  هنیمز  داـجیا  تهج  کـیژتارتسا 

کی يارب  هویـش  نیرتهب  هب  ندیـسر  دشاب و  یمن  درکیور  نیرتهب  هشیمه  و  دشاب . یم  هدیچیپ  يزیر  همانرب  دنیآرف  دشاب . یمن  هداس  يزیر 
دنیآرف زیلانآ  . دنهد یم  رارق  هدافتـسا  دروم  ار  اه  درکیور  زا  یبیکرت  اهنامزاس  زا  دادـعت  هجیتن  رد  دزاس . یم  نکمم  ریغ  ابیرقت  ار  نامزاس 

، تیرومام لماش  اه و  متـسیس  يزیر  همانرب  زاین  شیپ  کیژتارتسا –  يراجت  دنیآرف  - 1: تسا ریز  تروصب  هکدوش  یم  راکشآ  زاف  رد 5 
اهنآ روطچ  ینونک و  تعلاطا  متسیس  عبانم  یبایزرا  تاعلاطا –  ياه  متـسیس  یبایزرا  - 2. دشاب یم  يژتارتسا  فادها و  هدـنیآ ،  يربهر 

متـسیس عبانم  دربراک  يارب  دیاب  هک  لآ  هدـیا  شقن  تاعلاطا –  ياه  متـسیس  هاگدـید  - 3( دنک یم  تمدـخ  دـنور ( یم  راکب  نامزاس  رد 
لاکینکت دربراک  هرابرد  هک  اه ) هتفگ  تاحیضوت (  هعومجم  تاعلاطا - ياه  متـسیس  يامنهار  اهدربهار (  - 4. دشاب هدش  لابند  تاعلاطا 

( يداهنـشیپ ياه  حرط  لازوپورپ (  لاس  جـنپ  ات  هس  کـیژتارتسا –  تاراـکتبا  - 5. تسا هدرک  تبحـص  تعلاطا  متـسیس  عبانم  نامزاس و 
درکلمع لماش  لابق  تاعلاطا  متسیس  يزیر  همانرب  . تسا هدومن  حیرـصت  تاعلاطا  متـسیس  نامزاس  يارب  ار  دیدج  تاراکتبا  هک  تدمدنلب 
ناریدـم لااب ، هدر  ناریدـم  لماش  ییاه  شخب  یتباقر  یتکراـشم و  يزیر  هماـنرب  اـب  هزورما  اـما  هدوب  يا  هفرح  ياـه  متـسیس  يژولونکت و 

رییغت ناگدرمه  داحتا  نایرتشم و  لیبق  زا  یجراخ  ياه  هورگ  تاـقوا  یـضعب  يا و  هفرح  ياـه  متـسیس  يژولونکت و  یباـیرازاب ،  تمـسق 
لیدـبت یتایلمع  ناریدـم  یهورگ و  تاعلاطا  ياه  متـسیس  یتایلمع ، ياه  تراهم  نایم ، تکراشم  هب  يزیر  هماـنرب  نیارباـنب  تسا . هتفاـی 

يژولونکت عیرـس  دـشر  اب  . دراد زاین  لباقتم  مهف  کـی  هب  یباـیتسد  هرکاذـم و  حوضو ،  تامیمـصت ، اـب  يزیر  هماـنرب  دـنیآرف  تسا . هدـش 
هب هتـسباو  هک  يزیچ  ره  دـنراد . زاین  همانرب  نآ  يارب  دـیفم  رمع  لاس  جـنپ  اـت  هس  هماـنرب و  يارجا  تهج  لاـس  دـنچ  هب  اـهنامزاس  هزورما ،
هک یتقو  . دـتفا یم  قافتا  تاـعلاطا  ياـه  متـسیس  يژولونکت و  ياـنبم  رب  اـساسا  تارییغت  تسا و  رییغت  لاـح  رد  اعیرـس  دـشاب  يژولونکت 

تسا نکمم  عیرس  ياه  خساپ  زا  يدادعت  دنراد . عیرـس  خساپ  هب  زاین  دوس  بسک  تهج  اهنامزاس  دنوش ، یم  نایامن  یطیحم  ياه  تصرف 
لماش نینچمه  اه  دنیآرف  بلغا  . دشاب یم  هتفر  تس  زا د  تصرف  کی  زا  رتهب  هک  تسا  هدش  تباث  اما  دنوش ، هجاوم  تسکـش  اب  هدنیآ  رد 

لومرف نامزاس ، ینوریب  ینورد و  لماوع  ریثات  زیلانآ  نیا  دـشاب . یم  swot اهدیدهت اه و  تصرف  اهفعـض ، اه ، توق  لکـش  هب  زیلانا  کی 
يدیلک و تلااوس  . دراد یم  نایب  ار  فادها  هب  ندیسر  تهج  یکیتکات ،  یتایلمع و  فادها  با  بسانتم  هژیو  فادها  و  يژتارتسا   يزاس 

تادهاشم هب  دیاب  یعیسو  تاعوضوم  کیژتارتسا ، يزیر  همانرب  دنیآرف  تهج  بلاطم  يزاس  هداما  رد  يزیر  همانرب  دنیآرف  زا  اه  یجورخ 
زیامتم بیکرت  راهچ  تاعلاطا  متـسیس  يژتارتسا  تسا . ریغتم  ینامزاس  گنهرف  ینامزاس و  راتخاس  ساسا  رب  تاـعوضوم  دـنوش - هفاـضا 

يژتارتسا . لوحت تیریدـم   ارجا و  يژتارتسا  تاعلاطا و  تیریدـم  يژتارتسا  تاعلاطا ،  يژولونکت  يژتارتسا  تاعلاطا ،  يژتارتسا  دراد :
زاین دروم  يدـیلک  فادـها  نیزاغآ و  ياهراک  زا  ینابیتشپ  تهج  عقوم ، هچ  یتاعلاطا و  هچ  دـهد ، یم  خـساپ  ریز  تلااوس  هب  تاـعلاطا 

تیریدـم يژتارتـسا  . دـشاب یم  طـبترم  تاـعلاطا  ندومن  هداـمآ  تهج  یتاحفـص  اـهدربراک و  اـب  تاـعلاطا  يژولونکت  يژتارتـسا  تسا .
ارجا و يژتارتسا  دراد . طابترا  تسا ، هدـش  یحارط  نامزاس ، فلتخم  حوطـس  يارب  هک  یتاعلاطا  ياـه  سیورـس  یگنوگچ  اـب  تاـعلاطا 

هشوپ ومن د. دهاوخ  ییاسانش  دشاب  قفوم  ات  دراد  زاین  تاعلاطا  ياه  متسیس  يژتارتسا  يارب  ینامزاس  تارییغت  هک  ار  هچنا  لوحت  تیریدم 
زا يا  هنارگن  هدنیآ  دـید  ات  دـشاب  اه  متـسیس  هعـسوت  تهج  یفادـها  اب  هارمه  یعماج  شرازگ  دـیب  يزیر  همانرب  دـنیآرف  زا  یجورخ  ياه 

يانبم رب  درکیور ي  . درادن دوجو  اه  شرازگ  نیا  يارب  يدرادناتـسا  تمرف  چـیه  ای  دـهد  هئارا  ار  نامزاس  اب  تاعلاطا  ياه  متـسیس  شقن 
. دـنا هدـش  داجیا  يزیر  همانرب  دـنیآرف  زا  تیامح  تهج  نیلانآ  یکینورتکلا  ياهرازبا  ریخا ، ياهلاس  رد   : يزیر هماـنرب  تهج  يژولونکت 

یم لصتم  یـصخشم  رتویپماک  قیرط  زا  یهورگ  تیاس  بو  کی  هب  هک  یناگدننک  تکرـش  دـننامه  دـشاب ، یم  باذـج  نیلانآ  درکیور 
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لیبق زا  یتاعوضوم  يور  رـصانع  يدنب  هبتر  هتـسب و  وزاب  تلااوس  . دـنربیم دـنراد  ور  ردور  تاسلج  زا  هک  درکیور  یتذـل  نامه  دـنوش و 
رارق هراشا  دروم  دیاب  هدنیآ  يربهر  ونامزاس  یلک  يدنب  فص  یجراخ ،  طیحم  نامزاس ، رـضاح  لاح  تلاح  اهـشزرا ، نامزاس ، تیرومام 

یهورگ . دـندوب هدـش  یحارط  یبایزرا  تاسلج  يزغم و  نافوط  ياه  هورگ  زا  ینابیتشپ  تهج  صخـشم  روطباهرازفا  مرن  زا  یـضعب  دریگ .
هدش ریذپ  ناکما      system       group.com طسوت هدش  هدامآ  اهرازفا  مرن  نایم  زا  كرتشم  ياهتیلاعف  هتسسگ  ياهدادیور  هلابند 

• يدـیلک ياه  هدـیاو  تاعوضوم  عیرـس  يدـنب  هقبط  ییاناوت  مان • نودـب  زاب  کینورتکلا  يزغم  نافوط  تسا •: لیذ  دراوم  لماش  تسا و 
نومزآ اـه و  يزیمم  كاردا  يارب  کـینورتکلا  يزیمم  تیلباـق  يدـیلک • ياـه  هدـیا  تاـعوضوم و  یکینورتکلا  يدـنب  تیولوا  ییاـناوت 

تهج هژورپ  يزیر  حرط  تیلباق  يدیلک • ياهدمآ  یپ  تاعوضوم و  زا  يرس  کی  يور  زاب  ياهریـسفت  تهج  یعوضوم  ریـسفت  موهفم •
تکرـش همه  : درک هراـشا  لـیذ  دراوم  هب  ناوت  یم  نیـلانآ  دـنیآرف  نیا  حـضاو  ياـیازم  زااـهنآ  يارجا  ـلااب و  حطـس  ياـه  هماـنرب  هعـسوت 

هب تسپ  هب  يزاین  اجنیا  رد  دننیبب . ار  ناگدننک  تکرـش  رگید  طسوت  هدـش  عمج  ياه  هدـیا  مان ،  نودـب  اما  اعیرـس ، دـنناوت  یم  ناگدـننک 
یم ادـعب  هک  ار  هدامآ  نوریب  تاعوضوم  اعیرـس  دـناوت  یم   facilator دـندش ، تفایرد  اه  خـساپ  هکیماگنه  دـشاب . یمن  اه  هگرب  عقوم 

هجیتن . دیآ یم  دیدپ  تلاح  نیا  يارب  نامز  رد  ییوج  هفرص  مهم  یگژیو  رخا  رد  دیامن . تسرهف  ییاسانـش و  ، دوش عقاو  ثحب  دروم  دناوت 
هعسوت عیرس  تارییغت  تلع  هب  دنک . یم  يزاب  ینامزاس  هزورما  طیحم  رد  ار  هدنیازف  شقن  کی  تاعلاطا  ياه  متسیس  يژولونکت و  : يریگ

تاعلاطا ياه  متسیس  يزیر  همانرب  يارب  هیلوئا  دربهار  تسا . لکـشم  درادناتـسا  يزیر  همانرب  دنیآرف  باختنا  تاقوا  یـضعب  يژولونکت ، 
مه اهنامزاس  بلغا  يراجت . فادهاو  نامزاس  اب  لاصتا  رد  دشاب  هدش  تیاده  دشاب و  هدش  یحارط  دیاب  يزیر  همانرب  دنیآرف  هک  تسا  نآ 

تفرـشیپ کیژتارتسا و  ياـهدوس  دـناوت  یم  هک  دـشاب  یم  کـیژتارتسا  مهم  یناـمزاس  عبنم  کـی  تاـعلاطا  متـسیس  هک  دـنقفاوم  نونکا 
اب ار  یـشنکاو  تیعـضو  تهج و  کی  دنا  هدرک  ذاختا  اهنامزاس  زا  يرادقم  دنیآرف  اهنآ  همانرب  زا  یـشخب  دوش . ثعاب  ار  يراجت  درکلمع 
هب ار  هدنیآ  هعـسوت  دیآ  یم  رظن  هب  هک  هعـسوت  درکیور  ویرانـس  کی  بلغا  دنزاس . ایهم  ناشدوخ  تسا  نکمم  هک  ییاه  تصرف  هظحلام 
میظنت : هیهت و  ( ASCUE Proceedings 2010 : ) عبنم دشاب .  یم  يرورض  دنک ،  یم  کمک  يژولونکت  تارییغت  عیرس  دشر  اب  دربن 

www.SYSTEM.PARSIBLOG.com تیریدم یملع  تلااقم  هاگیاپ 

یفداصت يریذپ  رییغت  نتفرگ  رظن  رد  اب  تیریدم  تاعلاطا  متسیس 

يرسحت یلع  نایردفص - شورس  نامجرتم :
یلبق ياههاگدـید  دـشابیم .  تاـعلاطا  یگنهاـمه  داوم و  لرتنک  مهم  ياهمتـسیس  زا  یکی  ( MIS  ) تیریدم تاعلاطا  متـسیس  هدـیکچ :

رد ناور  مرن و  تیریدـم  متـسیس  کی  هب  یبایتسد  اه  درکیور  نیا  اب  نیارباـنب  دـنا .  هتـشاد  عوضوم  نیا  هب  یفیک  يدرکیور  همه  یحارط 
رد  مینک . یحارط  ( SPN  ) يرتپ یفداصت  هکبش  زا  هدافتسا  اب  ار   MIS لدم کی  ات  مینآ  هلاقم  نیا  رد  تسا .  نکمم   ریغ  راک  طیحم 

 ، SPN لدـم زا  هدافتـسا  اب  سپـس  مینکیم .  حیرـشت  ار    SPN موهفم هداد و  حرـش  لومعم  روطب  ار  تیریدـم  تاعلاطا  متـسیس  ادـتبا ، 
 ، تیاهن رد  میروآ  یم  تسدـب  ار  شخب  ره  رد  تادنتـسم  يارب  هدـش  فرـص  نامز  لـک  هداد و  لیکـشت  ار  تیریدـم  تاـعلاطا  متـسیس 
 ، تاعلاطا يژولونکت  يدـیلک :  تاـملک   . میهدـیم هئارا  يراـک  ياهدـنیارف  یناور  نتفرگ  رظنرد  اـب   MIS یحارط يارب  ار  یتاداهنــشیپ 

يارب اهمتـسیس  نیرتمهم  زا  یکی  ( MIS  ) تیریدم تاعلاطا  متـسیس   : همدقم .    1 يراک ياهنایرج  یناور  تیریدـم ،  تاعلاطا  متـسیس 
دنچ يزاس 4. کچوک  زاب 3 . متسیس  هکبش 2 . . 1 دوشیم :  نایب  ریز  يدیلک  تاملک  اب   MIS دشابیم .  تاعلاطا  یگنهامه  داوم و  لرتنک 

هزورما یعقاو .    لایس 5. تخت 4. ریذپ 3. فاطعنا  عیرس 2. .1. دنوشیم نایب  زین   1R و  4F دـننام يرگید  تاملک  اب  هک  و . . .  هدنـشورف ، 
دروم لاح  نامز  رد  ار  اهنآ  دروخزاب  ریثات و  اعیرـس  دـیاب  دـنوش و  شزادرپ  عوقو ،  لحم  رد  دـیاب  اـه  هداد  هک  دـنراد  داـقتعا  مدرم  رتشیب 
نینچ دـشابیم .  زاین  دروم  ادـیدش   هداد  ياههاگیاپ  اه  هکبـش  ف   / اه هداد  يـلااب  مجح  زا  هدافتـسا  لـیلد  هب  هوـلاعب  میهد .  رارق  یـسررب 
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کی ای  هچراپکی  متـسیس  کی  تروصب  دیاب  هکلب  دنوش  هیهت  لیکـشت و  لوادتم  متـسیس  هتـسد  کی  تروصب  دیابن  یتاعلاطا  ياهمتـسیس 
کی ای  هناـخوراد و  تاـجیزبس ،  هویم ،  هاگـشورف  هیبش  مک  هزادـنا  اـب  یـشورف  هدرخ  هاگـشورف  اـجنیا  رد  دـنوش .  هتخاـس  عماـج  متـسیس 

رد هک  دـهاوخیم  ار  یمتـسیس  تیریدـم  اههاگـشورف ،  لیبق  نیا  رد  میریگیم .  رظن  رد  لدـم  هاگـشورف  تروصب  ار  هزاـت  یهاـم  هاگـشورف 
لرتنک دیرخ ،  يدنبنامز  اهلااک   شورف  دهاوخیم  تیریدـم  رگید  ترابعب  دـنک .  شزادرپ  ار  تاعلاطا  مدـنر  تروصب  یعقاو و  ياهنامز 
هتشاد رایتخا  رد  شدوخ  ياه  تیلاعف  هلیسوب  ار  زاین  دروم  تاعلاطا  همه  دناوتیم  وا  سپس ،  دشاب .  هتشاد  رایتخا  رد  ار  ملاقا و . . .  دادعت 

ای هچراپکی و  تیریدم  متـسیس  فدارتم  لداعم و  اجنیا  رد  ریدم  دنک .  ذاختا  ار  یحیحـص  تامیمـصت  دـناوتیم  نیاربانب  دروآ و  تسدـب  و 
هنوگنآ میدرکن و  هدافتسا  یتنس  ياهراک  بسک و  رد  رتویپماک  زا  قوف ،  دروم  رد  مینادیم ،  هک  روطنامه  دشابیم .  عماج  تیریدم  متسیس 

نیا رد  دوشیم .  عماج  متسیس  ای  هچراپکی  مرف  هلیسوب  تاعلاطا  دیلوت  ای  تیریدم و/ لرتنک  هب  رجنم  یعیبط  لاماک  تروصب  اهراک  بسک و 
هب میقتـسم و   تروصب  ارنآ  ياهدرکلمع  ای  نامزاس  تیریدم  دـناوتیم  ریدـم  دـشاب  کچوک  راک  بسک و  نامزاس و  هزادـنا  یتقو  نامز ، 

شزادرپ ياهمتسیس  و  رتویپماک   تاج ،  هرادا  تاجناخراک و  نویساموتا  تفرـشیپ  يارب  هکینامز  زا  دعب  لاح ،  نیا  اب  دهد .  ماجنا  یناسآ 
ازجم و تروصب  اهنامزاس  تیریدـم  تفرگ .  رارق  هجوت  دروم  راک  بسک و  رد  درادناتـسا  رازبا  کی  ناونعب  ( EDPS  ) یکینورتکلا هداد 

تاعلاطا هدـش و  شزادرپ  تاعلاطا  هلـصاف  رتویپماـک  طـسوت  اـه  هداد  شزادرپ  تیفرظ  شیازفا  اـب  نیارب  هوـلاع  دـندمآ .  رد  یـصصخت 
تاداقتنا تاداهنشیپ و  يدروخزاب .  تاعلاطا  رد  ییا  هظحلام  لباق  ریخات  لمع ،  نیا  هجیتن  رد   . تسا هدش  رتشیب  هدشن  شزادرپ  تیریدم 

یحارط يارب  یموهفم  ناوـنعب  ( DFOA  ) ارگ هداد  ارگ و  درکلمع  هاگدـید  اریخا   . تسا هدـمآ  دوجوب  دـشابیم  تیریدـم  زاـین  دروـم  هک 
یهارمه نودـب  ار  میظع  تیریدـم  تاعلاطا  ياهمتـسیس  ات  دزاـسیم  رداـق  ار  ناـحارط  هاگدـید  نیا  1و2 . }  } تسا هدـش  داهنـشیپ   MIS

لیلحت هیزجت و  یحارط و  تباث ،  رظن  هطقن  کی  زا  لدم  نیا  دننک .  یحارط  ار  متسیس  یتحارب  و  هدرک   كرد  تیریدم  شناد  صـصختم 
هک تسا  نکمم  ریغ  ور ،  نیا  زا  دـشابیم .  یفیک  یلدـم  هکلب  تسین  یمک  لدـم  هک  تسا  نآ  ياـنعم  هـب  نـیا  درک .  دـهاوخ  شزادرپ  ار 
میا هداد  ماجنا  ( SPN  ) يرتپ یفداصت  هکبش  زا  هدافتسا  اب   MIS رد ار  یقیقحت  هلاقم ،  نیا  رد  دشاب .  ناور  مرن و  متسیس  رد  راک  نایرج 

يارب ار  یناکما  لدـم  نیا  دـشابیم   یفداصت  ياهرییغتم  زا  هدافتـسا  اب  هتـسسگ  ياهمتـسیس  درکلمع  لیلحت  هیزجت و  يارب  یلدـم   SPN . 
کی رد  ار   MIS زراب هنومن  کی  مود ،  تمـسق  رد   . دروآ یم  مهارف  طاـقن  نیا  دوبهب  متـسیس و  کـی  رد  لداـعت  مدـع  دوجو  ندـیمهف 

ینامزاس تاعلاطا  نایرج  کی  هلیسوب  تیریدم  تاعلاطا  متـسیس  نیارب ،  هولاع  مینکیم .  یـسررب  ار  دشابیم  شخب  ياراد 4  هک  نامزاس 
ره هک  تسا  هدش  یفرعم  يرتپ  هکبـش  زا  یعون  ناونعب    SPN میهدیم .  حرش  ار  يرتپ  هکبـش  موهفم  موس ،  تمـسق  رد  تسا .  هدش  نایب 

شخب رد  دـهدیم   حرـش  لاقتنا  يارجا  ییاناوت  يارب  ار  يریخات  هکیروطب  دـنکیم  طبترم  ییامن  عیزوت  عبات  یفداـصت  رییغتم  اـب  ار  یلاـقتنا 
شخب ره  تادنتـسم  يارب  هدـش  فرـص  راـظتنا  دروم  ناـمز  مجنپ  شخب  رد  هدرک و  ناـیب   SPN کی ناونعب  ار  یلومعم  لدـم  مراـهچ ، 

مـینکیم و یحارط  يزاــسزاب و  هراــبود  ار   MIS لدـم کـی  ياهـشخب  بوچراـچ  نیارب ،  هوـلاع  دـیآیم .  تسدـب  يزاـس  هیبش  هلیـسوب 
عماج و تیریدم  ياهمتـسیس  لا  هدیا  لدـم  MIS حیرشت . 2  . مینکیم هئارا  يراـک  ياـهنایرج  رتتحار  رتهب و  یحارط  يارب  ار  یتاداهنـشیپ 

تسا ینعم  نآ  هب  نیا  دنوشیم .  هتخانش  شخب  ره  ياهزاین  هلیسوب  زاین  دروم  تاعلاطا  رتتحار  عیرس و  يروآ  عمج  هلیـسوب  دیاب  هچراپکی 
يارب تاـعلاطا  همه  ندروآ  رد  شدرگ  هب  روظنمب  تاـعلاطا  دروخزاـب  تمـسق و  ره  رد  هدـش  يروآ  عـمج  هدـش و  تبث  ياـه  هداد  هک 

هزات يژرنا ،  لدابت  رد  ار  یمهم  شقن  نوخ   . دشابیم نامزاس  رد  ندب ،  رد  نوخ  دـننام  هب  اهنآ  زا  هبناج  همه  هدافتـسا  نامزاس و  تیریدـم 
دشاب ریذپ  رییغت  تیریدم ،  طیارش  هب  هجوت  اب  دناوتیم  ناسنا  ندب  یبوخب  زین  نامزاس  تیریدم  دنکیم .  يزاب  ندب  رد  زور  ره  ندش و . . . 

دیاب اه  هداد  نیا  رب  هولاع  دروآ .  تسدـب  ار  هدـش  داجیا  رییغت  اب  طبترم  ياه  هداد  دـیاب  نامزاس  دـنکیم  رییغت  تیریدـم  طیارـش  هکینامز  .
نیا ندرک  فرطرب  روظنمب  دنوش .  هدافتـسا  دـنکیم ،  يزاب  شقن  ندـب  رد  نوخ  هکیتروص  نامه  هب  نامزاس  تیریدـم  راتخاس  رییغت  يارب 

تاعلاطم رد  اههاگدـید  نیرترثوم  زا  یکی  راک  تراـچولف  دراد .  دوجو  راـک  ناـیرج  یـسررب  يارب  فلتخم  درکیور  نیدـنچ  تلاکـشم 
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طبترم ياهیراذگ  دامن  يراک و  نایرج  دراد .  اه  هداد  نایرج  لیلحت  هیزجت و  هب  یفیک  یهاگن  اصخشم  درکیور  نیا  هک  دشابیم .  هتشذگ 
 . میریگیم رظن  رد  لدم  تکرـش  کی  رد  ار   MIS یمومع لدم  نونکا  تسا .  هدـش  هداد  ناشن  کی  لودـج  رد  یمومع  ياهتراچولف  رد 

هدش هداد  ناشن  لودج 1  رد  شخب  ره  راک  دشابیم .  دیلوت  شخب  داوم و  دیرخ  دنیارف ،  تیریدم  شورف ،  شخب  زا 4  لکشتم  متسیس  نیا 
 . لکـش 1 دـشابیم .  راک  تراچولف  هلیـسوب   MIS رد دـنیارف  دـیلوت  شخب  شورف و  شخب  هدــنهد  ناـشن  لکـش 1  لاـثم ،  يارب  تـسا . 

یعقاو ياهمتسیس  يارب  هک  دشابیم  یکیفارگ  یضایر و  يزاسلدم  يارب  يرازبا  يرتپ  هکبـشیرتپ  هکبـش  یفداصت  لدم  . MIS3 تراچولف
دننامه ییاه  هصخشم  هک  دشابیم  یتاعلاطا  ياهمتسیس  هعلاطم  حیرشت و  يارب  يوق  يرازبا  نیا  { . 3،4  } دراد دربراک  دیلوت  متسیس  دننام 
دناوتیم يرتپ  هکبـش  یکیفارگ ،  رازبا  کی  ناونعب  دشابیم .  اراد  ار  یفداصت  ای  دودـحمان و/ يزاوم و  هدـش  عیزوت  ینامزمهان ،  ینامزمه ، 

يارب اه  هکبـش  نیا  رد  هولاعب   . دریگ رارق  هدافتـسا  دروم  اه  هکبـش  اهرادومن و  كلاب  اهتراچولف ،  هیبش  يرـصب  طابترا  هار  کـی  دـننامه 
تلاداعم ات  دراد  دوجو  ناکما  نیا  یضایر ،  رازبا  کی  ناونعب   . دوشیم هدافتـسا  اه  هناشن  زا  متـسیس  نامزمه  ایوپ و  ياهتیلاعف  يزاس  هیبش 

ياهفارگ زا  یـصاخ  عون  يرتپ  هکبـش  مینک .  نیودـت  ار  اهمتـسیس  راتفر  رب  مکاح  یـضایر  ياهلدـم  رگید  يربج و  تـلاداعم  تیعـضو ، 
لیکشت لاقتنا  ناکم و  ياهمان  اب  هرگ  عون  ود  زا  هکبش  نیا  دوشیم .  هداد  ناشن   Mo هناشن اب  هک  دشابیم  هیلوا  تلاح  اب  هارمه  راد ،  تهج 

نیا رد  دریگیم .  رارق  هدافتسا  دروم  لحم  کی  هب  لاقتنا  زا  ای  لاقتنا و  يارب  ناکم  کی  زا  ای  اهنآ  هدننک  لصو  نامک  هکیروطب  تسا  هدش 
ددـع کی  ناکم  ره  هب  هتفای  صاصتخا  ( تیعـضو  ) هناشن دوشیم .  هدیـشک  اه  هبعج  ای  هلیم  هلیـسوب  اـهلاقتنا  هریاد و  اـب  اـه  ناـکم  فارگ ، 

هدش صخشم   K اب  P هک تفگ  ناوتیم  دـشاب ،   K یفنم ان  حیحـص  ددع   P لحم هب  هتفای  صاصتخا  هناشن  رگا  دـشابیم .  یفنمان  حـیحص 
هکبـش تسا .  هدش  هداد  ناشن  [ M[3 هلیـسوب هناشن  میا .  هداد  رارق   P ناکم رد  هایـس  هطقن  اب  ار   K هک دینیبیم  ریوصت  رد  اصخـشم  تسا . 
هدنهد ناشن  هک  دـنکیم  صخـشم  ییامن  عبات  یفداصت  رییغتم  کی  اب  ار  لاقتنا  ره  هک  تسا  يرتپ  هکبـش  زا  یعون  ( SPN  ) يرتپ یفداصت 

ار ریخات  نیرتمک  هک  یلاقتنا  دراد .  دوجو  دشابیم  لاعف  نامزمه  روطب  هک  لاقتنا  نیدنچ  هعلاطم  دروم  نیا  رد  دشابیم .  لاقتنا  زاجم  ریخات 
P=(P1,P2, هک ,ΛSPN=(P,T,I,O,Mo  .( تسا هدش  هداد  ناشن  ریز  رد  رییغتم  اب 6   SPN یمسر فیرعت  دوب .  دهاوخ  نیلوا  دراد ، 

ياهنامک زا  یهاـنتم  هعومجم   I C P*T اهلاقتنا زا  یهاـنتم  هعومجم  ( T=(T1,T2, . . . , TL طاقن زا  یهاـنتم  هعومجم  ( . . . , PS
(MO=(MO1,MO2, . . . , MOS ناکم هب  لاقتنا  زا  یجورخ  ياـهنامک  زا  یهاـنتم  هعومجم   O C T*P لاقتنا هب  ناـکم  زا  يدورو 

اهنآ ياهلاقتنا  اهناکم و  لک  دادعت  هدننک  صخشم    S,L هک دوش  هجوتلاقتنا  ینارحب  خرن  رادرب   λ1, λ2, . . . , λl) =Λ) هیلوا ياه  هناشن 
هزاجا  . میریگیم رظن  رد  ار  میدرک  حیرشت  شخب 2  رد  هک  لدم  تکرش  رد  راک  نایرج  نونکا  مه  SPN طسوت هدش  لدم    MIS . 4 تسا

دروخزاب تادنتسم و  نایرج  نینچمه   . میهد ناشن  اهناکم  صخشم و  دادعا  هلیـسوب  ار  اهنآ  ناکم  تادنتـسم و  زا  يدادعت  اجنیا  رد  دیهد 
زا مادـکره  نامز  اضاقت و  دورو  ياهنامز  لکش 2 . )  ) تسا هدش  هداد  ناشن  میقتـسم  نیچ  هطقن  نامک  میقتـسم و  نامک  کی  طسوت  اهنآ 

شخب ياـه  هیور  شورف و  لدـم   ، SPN هدـنهد ناشن  لکـش 3 ،  لاثم  ناونعب  دـنکیم .  يوریپ  ییامن  عیزوت  عبات  زا  متـسیس  ياـهتایلمع 
دشابیم ربارب 60  اهلاقتنا  لک  دادعت  ربارب 150 و  ( S  ) اهناکم لک  دادعت   ، MIS لدم نیا  رد  دشابیم .  لکش 1  هب  طوبرم  متسیس  تیریدم 

رظن رد  لدم  تکرـش  رد  اهلاقتنا  ینارحب  ياهخرن  اب  ار   MIS هک دیهد  هزاجایددع  جیاتن  . SPN 5 هلیسوب هدش  لدم   MIS لکش 3  :  . 
دشابیم .  هعلاطم  دروم  رد  دوجوم  شخب  ره  رد  تادنتـسم  يارب  راظتنا  دروم  هدـش  فرـص  ياهنامز  همه  هدـنهد  ناشن  لکش 4  میریگب . 
مرن  MIS رد راک  نایرج  هک  دهدیم  ناشن  لکش 4  دشابیم .  اضاقت 2/1  دورو  خرن  متسیس 1 و  رد  تامدخ  سیورس و  ره  خرن  هکیروطب 

نآ دننامه  راک و  يورین  تیریدمنویساموتا  ینعمب  هک  ینارحب ،  ياهخرن  لرتنک  هلیسوب  ار  متـسیس  میهاوخیم  ور ،  نیا  زا  تسین .  ناور  و 
خرن لرتنک  زا  دـعب  شخب  ره  رد  هدـش  فرـص  راظتنا  دروم  لک  تقوم  ياهنامز  هدـنهد  ناشن  لکـش 5  مینک .  يزاسزاب  هرابود  دـشابیم ، 

تاعلاطا ياهمتـسیس  رد  تادنتـسم  نایرج  هجیتن ،  رد  دـنا .  هدـش  ناور  مرن و  رایـسب  يراک  ياهنایرج  هک  دـید  ناوتیم  دـشابیم .  ینارحب 
زا هدافتسا  اب  تاعلاطا  تیریدم  ياهمتـسیس  عوضوم  رد  ار  یقیقحت  هلاقم ،  نیا  ردیریگ  هجیتن  . 6 دشاب .  هدش  گنهامه  دناوتیم  تیریدم 
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لک نامز  هدنهد  ناشن  يددع  حیاتن  میداد .  ماجنا  تساوخرد  ندیسر  ياهنامز  لیبق  زا  یفداصت  ياهرییغتم  نتفرگ  رظن  رد  لدم SPN و 
رد دوجوم  ياهلداعت  مدـع  هب  یبایتسد  كرد و  هاگدـید  نیا  هکیروطب  دـشابیم   MIS شخب ره  رد  تادنتـسم  هدش  فرـص  راظتنا  دروم 
MIS زا شخب  ره  رد  یتایلمع  ياهنامز  رب  لرتنک  هلیـسوب  ار  متـسیس  ناوتیم  نیا ،  رب  هوـلاع   . دزاـسیم نکمم  ار  يراـک  ياـهنایرج  مجح 

عبانم  . دوشیم ریذپ  ناکما  يراک  ياهنایرج  یناور  یتحار و  نتفرگ  رظن  رد  اب   MIS یحارط هجیتن ،  رد  درک .  يزاسزاب  هرابود 
T. Nose, S. Kuriyama, K. Akou, A design for management information system by work- [ 1]
design technique, Proceedings of 16th Internationaln Conference on Computer

andnIndustrial Engineering, 1994, pp. 662Ð665.[2] T. Nose, S. Kuriyama, A design of
management informationsystem, Proceedings of 20th InternationalConference on

Computer and Industrial Engineering, 1996, pp.1063Ð1066.[3] T. Murata, Petri nets:
Properties, analysis and applications, Proceedings of the IEEE 77 (4), 1989, pp. 541Ð 580.[4]
M.C. Zhou (Ed.), Petri Nets in Flexible andAgile Automation, Kluwer Academic

.Publishers,Dordrecht, 1995
535 اکازا ،  وک ،  یهاسآ  اییما ،   ، 5-16-1 اکازا ،  يژولونکت  هسسوم  عیانص ،  یسدنهم  نامتراپد  یسدنهم ،  هدکشنادامیشاکان  یجنیک 

دحاو یملاسا  دازآ  هاگشناد  یتعنص ،  تیریدم  دشرا  سانشراک  يرسحت 21. یلع  سدنهم  نایردفص 1 ،  شورس  سدنهم  نامجرتمنپاژ : 
( تابتاکم راد  هدهع   ) نیوزق

نآ ياه  دربراک  یناکم و  ياه  هداد 

صوـصخ هـب  يریگ و  میمـصت لماوع  نیرت  ساـسح نیرتـمهم و  زا  یکی  یناــکم  تاــعلاطا   Spatial Data Infrastructure
ياهتیلاعف فادـها و  اـهزاینزا ، يرایـسب  لـیلد  نیمه  هب  دـشاب . یم هزورما  یگدـنز  رد  یـسایس  يداـصتقا و  یعاـمتجا ، ياهیریگمیمـصت 

صوصخ هب  عوضوم  نیا  دشاب . رـسیم  هچراپکی  بسانم و  یناکم  ياه  هداد هب  یسرتسد  هک  تسا  ریذپ  ناکما ینامز  فلتخم  ياه  نامزاس
SDI- Spatial یناکم (  تاعلاطا  ياهراتخاسریز  هعسوت  ثعاب  عوضوم ، نیا  . تسا تیمها  زئاحرایـسب  نلاک  ياه  زیر ي  همانرب  يارب 
رد یناکم ،  تاعلاطا  اـب  عماوج  رد   ( Enabling Platform يزاسدـنمناوت (  رتسب  کی  ناونع  هب   (، Data Infrastructure
هب اه  هداد  ناگدـننکدیلوت  ناربراـک و  یناـکم  تاـعلاطا  لاـصتا  يارب  رادـیاپ  مزیناـکم  ناونع  هب   S DI هب تسا . هدـش  فلتخم  حوـطس 
هب عیرـس  یـسرتسد  یباـیتسد و  هب  جاـیتحا  دوخ  ياـهزاین  يارب  هتـسویپ  روط  هب  یناـکم ، تاـعلاطا  ناربراـک  دوش . یم هتـسیرگن  رگیدکی 

هجوت اب  دنکب . فلتخم  ياه  نامزاس نیب  عبانم  اه و  هداد لدابت  يزاس  هداس هب  ینایاش  کمک  دناوت  یم  SDI اذل ، دنراد ،  یناکم  تاعلاطا 
ناکما نیا  يزاسدنمناوت ،  رتسب  کی  ناونع  هب   ، SDI هعـسوت اهنآ ، اب  طبترم  تادیلوت  اهرازبا و  یناکم ، ياه  هداد عیسو  حطس  دوجو  هب 

هئارا يرتهب  خـساپ  ینونک  ایوپ ي  رازاـب  زاـین  هب  دنـشاب و  هتـشاد  يرتعیـسو  يراـکمه  رگیدـکی  اـب  اـت  دـهد  یم  فـلتخم  ناربراـک  هـب  ار 
تاعلاطا لدابت  يرادهگن و  يروآ ،  عمج رد  لیهست  تهج   ( SDI یناکم (  تاعلاطا  ياهراتخاس  ریز  يزادنا  هار تیمها  هزورمادنیامن 

لااب اهیراک و  هرابود  زا  يریگولج  روظنم  هب   SDI زا هدافتـسا  تسا . هدش  عقاو  هجوت  دروم  شیپ  زا  شیب  طبترم  ياه  هداد عجرم و  ناکم 
هعـسوت فادها  هب  یبایتسد  تهج  رد  هدـش  ماجنا  ياه  يراذگ هیامرس زا  يرو  هرهب شیازفا  یناکم و  تاـعلاطا  رد  هتفهن  ياـهتیلباق  ندرب 

ياهتیلاعف اـهدربراک و  رد  يریگ  میمـصت دنور  رد  لیهـست  ثعاب   ، SDI زا هدافتـسا  : اهدربراک . تسا يروررـض  مزلا و  ، هعماج رد  رادیاپ 
تیریدم ، رتساداک نیمز و  تیریدم  ، عبانم تیریدم  ، نیمزرس شیامآ  ، نارحب تیریدم   : لماش  SDI يدربراک ياه  هنیمز ددرگ . یم یعونتم 

لمح ، یعامتجا يزیر  هماـنرب ، ناـمرد تشادـهب و  ، يزیر هماـنرب  راـمآ و   ، ترجاـهم ، تینما عاـفد و  ، تـسیز طـیحم  ، ییاـیرد یبآ و  عباـنم 
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. دشاب یم رگید  دراوم  ونداعم  ، يزرواشک ، لقنو
ياهیریگمیمـصت صوـصخ  هب  يریگ و  میمـصت لـماوع  نیرت  ساـسح  نیرتمهم و  زا  یکی  یناـکم  تاـعلاطا  هک  ییاـجنآ  زا  SDI یفرعم

فلتخم ياه  نامزاس ياهتیلاعف  فادـها و  اهزاینزا ، يرایـسب  لیلد  نیمه  هب  دـشاب . یم هزورما  یگدـنز  رد  یـسایس  يداصتقا و  یعامتجا ،
تاعلاطا ياه  تخاسریز  هعسوت  ساسا  نیارب  دشاب   رـسیم  هچراپکی  بسانم و  یناکم  ياه  هداد هب  یسرتسد  هک  تسا  ریذپ  ناکما ینامز 

حطـس رد  یناکم  تاعلاطا  اب  عماوج  رد  يزاـس  دـنمناوت  رتسب  کـی  ناونع  هب  ( SDI-Spatial data Infrastructure  ) یناکم
يروآ عمج رد  لیهست  تهج   ( SDI یناکم (  تاعلاطا  ياهراتخاس  ریز  يزادنا  هار تیمها  يزورما  هعماج  رد  . تسا هدـش  فلتخم  ياه 
روظنم هب   SDI زا هدافتـسا  تسا . هدـش  عقاو  هجوت  دروم  شیپ  زا  شیب  طـبترم  ياـه  هداد عجرم و  ناکم  تاعلاطا  لداـبت  يرادـهگن و  ، 

رد هدش  ماجنا  ياه  يراذگ هیامرس زا  يرو  هرهب شیازفا  یناکم و  تاعلاطا  رد  هتفهن  ياهتیلباق  ندرب  ـلااب  اـهیراک و  هراـبود  زا  يریگولج 
يارب رادیاپ  مزیناکم  کی  ناونع  هب   S DI هب روظنم  نیمه  هب  . تسا يروررض  مزلا و  ، هعماج رد  رادیاپ  هعـسوت  فادها  هب  یبایتسد  تهج 

 ، SDI زا هدافتسا  SDI ياه تیزم  اهدربراک و  . دوش یم هتسیرگن  رگیدکی  هب  اه  هداد  ناگدننکدیلوت  ناربراک و  یناکم  تاعلاطا  لاصتا 
نارحب تیریدـم  لماش :   SDI يدربراک ياه  هنیمز ددرگ . یم یعونتم  ياـهتیلاعف  اـهدربراک و  رد  يریگ  میمصت دنور  رد  لیهـست  ثعاب 

 ، ترجاهم تینما ، عافد و  تسیز ، طیحم  ، ییایرد یبآ و  عبانم  تیریدـم  رتساداک ، نیمز و  تیریدـم  عبانم ، تیریدـم  نیمزرـس ، شیاـمآ  ،
، لدابت رد  لیهست  SDI زا هدافتـسا  لیلادنداعم  يزرواشک ، لقنو ، لمح  یعامتجا ، يزیر  همانرب نامرد ، تشادـهب و  يزیر ، همانرب  رامآ و 

يورب هدش  ماجنا  ياهیراذـگ  هیامرـس  زا  لصاح  یتسیز  طیحم  یعامتجا و  يداصتقا ، عفانم  شیازفایناکم  تاعلاطا  يریگراک  هب  ماغدا و 
اب ناربراک  هب  هنیهب  نیون و  تامدـخ  هیاراتعنـص  تاعلاطا و  رازاب  هعـسوت  رد  لیهـستفلتخم  ياـهنامزاس  طـسوت  دوجوم  یناـکم  ياـه  هداد

دیدج ياه  تـصرف داجیا  نارحب  تیریدـم  رد  یناکم  تاعلاطا  يریگراک  هب  اـب  یعاـمتجا  تینما  شیازفا  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هدافتـسا 
SDI هعسوت لماوع  يزاسدنمناوت  ياه  رتسب زا  رتشیب  يریگ  هرهب یناکم و  تاعلاطا  زا  يریگ  هرهب اب  ناربراک  هب  هنیهب  تامدخ  هیارا  یلغش 
، دوجوم یناکم  تاـعلاطا  عون  حطـس و  یناـکم ، تاـعلاطا  دـیلوت  هچخیراـت  هب  هتـسباو  يروشک  ره  يارب   SDI داجیا هعـسوت و  لـحارم 

هعـسوت رد  ینف  ینامزاس و  ینوناق ، یعامتجا ، زا  معا  یفلتخم  ياه  هبنج یلک ، روط  هب  اـما  تسا . روشک  يا  هعسوت ياهزاین  نآ و  نایلوتم 
نیا هـب  هدو  (  Hierarchy  ) یبتارم هلـسلس  تیـصاخ  ياراد   SDI طیحم SDI فلتخم ياه  حطـس  . دـنریگ رارق  رظن  دروم  دـیاب   SDI

ياـهطیحم رد  اهـسیورس  تاـعلاطا و  لداـبت  تهج  نآ  فلتخم  یناتـسا ) يرهـش و  یلحم ،  ) هعماـج کـی  حوطـس  نیب  طاـبترا  هک  موهفم 
ياه هداد  نیمات  رب  ینتبم  نآ  ياه  لیلحت  یجورخ  تقد  نینچمه  کی GIS و  يریگراکب  تخاس و  رد  تیقفوم  دوشیم  مهارف  فلتخم ، 

نانیمطا بیرض  زا   SDI رتسب يور  رب   GIS کی يریگراکب  تخاس و  اذل  دـشاب . یم   GIS نآ رد  يدورو  تاعلاطا  تقد  بساـنم و 
نآ و رد  دوجوم  یناکم  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  ناکما   SDI یبتارم هلـسلس  تیـصاخ  نیا  رب  هولاع  دشاب . یم  رادروخرب  يرتلااب  تیقفوم 

فیرعت دوجوم و  ياه  هاگیاپ  زا  هدافتسا  يریگ و  هرهب  اب   GIS دنکیم .  مهارف  ار  نآ  ياه   GIS ناتسا و فلتخم  حوطس  نیب  اهنآ  لدابت 
اب هارمه  رگید ) تاعلاطا  ییاوه و  ياهـسکع  زاگ ، قرب ، بآ ، لماش ، یتاعلاطا  ياه  هیلا  یفارگوپوت و  ياه  هشقن   ) SDI رتسب رد  هدش 

يارجا شوردـنک  یم  مـهارف  ار  یفیـصوت  یناـکم و  تاـعلاطا  هاـگیاپ  هچراـپکی  داـجیا  ناـکما  ضراوـع ، طوـبرم  یفیــصوت  ياـه  هداد 
هک تسا  يراذگتـسایس  يژولونکت و  اـهدربراک و  تامدـخ ، اـه و  سیورس تاعلاطا ، ياه  هاگیاپ نیب  یطابترا  هکبـش  کـی   SDISDI

هداددوش یم رسیم  ماگنهب  قیقد و  یتاعلاطا  ياه  هاگیاپ هب  یسرتسد  قیرط  زا  رما  نیا  دربب و  لااب  یلک  روط  هب  ار  یگدنز  تیفیک  دناوتیم 
هدـش و ماغدا  تاعلاطا  اـه و  هداد هیاـپ ، تاـعلاطا  اـههداد و  لـماش   ، SDI رد تاـعلاطا  اـههداد و  ؟ تـسیچ  SDI رد تاـعلاطا  اـه و 
 ، هیاپ تاعلاطا  اـههداد و  لـماش  اـهراتخاسریز  نیا  يازجا  ؟ تسیچ  SDI رد اهراتخاسریز  يازجادنـشابیم  اهنآ  اب  طبترم  ياـه  سیورس

فلتخم ياهشور  ینف و  ياهدرادناتسا  تاعلاطا ، هب  یسرتسد  ياهتـسایس  نیناوق و  اههدننک ،)  هدافتـسا  اههدننکدیلوت و  ) یناسنا ياهورین 
-    SDI1 ياه تیزم  . دنوشیم هتخاس  یحارط و  هعماج ، کی  دوجوم  تاناکما  طیارش و  هب  هتسب  ءازجا ، زا  کی  ره  هک  هدوب  یـسرتسد 
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هیامرس زا  يرو  هرهب شیازفا  یناکم و  تاعلاطا  رد  هتفهن  ياهتیلباق  ندرب  ـلااب  اـهیراک و  هراـبود  زا  يریگولج  روظنم  هب   SDI زا هدافتسا 
رد يزیر  همانرب  تیریدـم و  رما  اـب  طـبترم  ياـهنامزاس  اـهناگرا و  نیب  تاـعلاطا  لداـبت  يراـکمه و  -     2. دوش یم  ماجنا  ياـه  يراذگ

هعـسوت هب  لین  تهج  رد  هعماج  کی  رد  هنیهب  عماج و  يزیر  همانرب  ماجنا  يارب  طبریذ   ياهنامزاس  اـهناگرا و  نیب  يراـکمه  -     3 هعماج
یناکم تاعلاطا  لاـصتا  يارب  رادـیاپ  مزیناـکم  کـی  ناونع  هب   SDI -     4 زاین دروم  یتاعلاطا  ياـههاگیاپ  یـسرتسد  داـجیا و  رادـیاپ ،

ياه نامزاس نیب  عبانم  اـه و  هداد لدابت  يزاس  هداس يارب   SDI -     5. دوش یم  هدافتـسا  رگیدـکی  هب  اه  هداد  ناگدـننکدیلوت  ناربراک و 
هیامرس قیوشت  اه و  هنیزه شهاک  رتشیب ، ییاراک  تهج  ناگدـننکدیلوت  رتشیب  زکرمت  ثعاـب   SDI -      6. دوش یم  هتفرگ  راـکب  فلتخم 
میمصت دنور  رد  تلاوصحم  نیا  زا  هدافتسا  نینچمه  ورتشیب  تلاوصحم  دیلوت  يارب  یناکم  تاعلاطا  تعنـص  رد  ییاز  لاغتشا يراذگ و 

لیلحت زاربا  کی  ناونعب   ( GIS ییایفارغج ( تاعلاطا  ياه  متسیس  تاعلاطا و  لدابت  متـسیس  کی  ناونعب   SDI -     7. دشاب یم  اهیریگ 
سیون و شیپ  نیودـت  -     1 هزورپ کی  رد   SDI زا هدافتـسا  لیلاد  . دـنزاسیم رداق  ار  یناکم  ياه  هداد  ياه  لیلحت  ماـغدا و  اـماوت  رگ ،
Provincial/State) هزورپ یناکم  ياههداد  ياهراتخاسریز  يزادـنا  هار  تامدـقم  داـجیا  -     SDI2 رتسب يزادـنا  هار  ياهراکهار 

هدافتـسا گنهرف  هعاشا  يزاس و  تیفرظ  رد  يراکمه  -     3 هزورپ فلتخم  حوطـس  رد  يزیر  همانرب  تیریدم و  يزاسهنیهب  تهج  ( SDI
تامدخ و هعـسوت  -     5 یطابترا ياه  هکبـش  یناکم و  تاـعلاطا  ياـهیژولونکت  -     4 يزیر هماـنرب  تیریدـم و  رد   SDI يریگراـکب و 

یموــهفم -     Ontology)8  ) یــــسانش یتـــسه  -     7 ماـــغدا تیلباـــق  اـــه و  یگنهاـــمه  -      6 یناـکم تاـعلاطا  ياهــسیورس 
ظفح و يزاس ، دنتـسم  يروآ ، عمج  يارب  اهنآ  تارثا  لـماش  تاـعلاطا  اـه و  هداد  رب  فلتخم  نیناوق  اهتـسایس و  -     Semantics)9)
رد کینرتکلا ) تلود   ) طبترم ياـهدربهار  زا SDI و  یعامتجا  يداصتقا و  تارثا  لـیلحت  -10 اه هداد  جارختسا  یـسرتسد و  يرادهگن ،

اهنامزاس نیب  طابترا  اهنامزاس و 
، هژورپ رد   SDI حرط فادها  اه ، هاگدید  لماش   SDI يزادنا هار  حرط  سیون  شیپ  -     SDI1 هژورپ کی  زا  هدافتـسا  ياه  هدروآرف 

تیعضو تخانـش  شرازگ  -     SDI2 گـنهرف هعاـشا  يزاـس و  تـیفرظ  يارب  يزیر  هماــنرب  ییارجا و  تاررقم  نیناوـق و  سیوـن  شیپ 
يروآ عمج  دیلوت و  لماش        ·: ییارجا  ياه  لمعلاروتسد هیارا  -     GIS3 رظن هطقن  زا  هزورپ  ناربراک  یمومع  ياهیدنمزاین  دوجوم و 
تـیفیک       · لرتـنک  تاـعلاطا        · يزاـسماگنهب  ·        GIS هـب دورو  يارب  تاــعلاطا  يزاــس  هداــمآ  شیاریو و  تاــعلاطا        ·

Spatial Data  ) اه هداد گولاـتاک  متـسیس  یحارط  -     GIS5 شخب رد  ارجا  لـباق  هنوـمن  ياــه  هژورپ یفرعم  -     4 یفارگوتراک
Spatial Data  ) اــه هداد رگوجتـــــسج  يرادـــــهگن و  ظـــــفح و  متـــــسیس  هنوــــمن  کـــــی  یحارط  -      Catalogue)6

طیحم یعامتجا و  يداصتقا ، عفانم  شیازفایناکم  تاعلاطا  يریگراـک  هب  ماـغدا و  لداـبت ، رد  لیهـست  ؟  SDI ارچ (Clearinghouse
تاعلاطا رازاب  هعسوت  رد  لیهستفلتخم  ياهنامزاس  طسوت  دوجوم  یناکم  ياه  هداد يورب  هدش  ماجنا  ياهیراذگ  هیامرس  زا  لصاح  یتسیز 

رد یناکم  تاعلاطا  يریگراک  هب  اب  یعامتجا  تینما  شیازفاتاعلاطا  يروانف  زا  هدافتسا  اب  ناربراک  هب  هنیهب  نیون و  تامدخ  هیاراتعنـص  و 
زا رتشیب  يریگ  هرهب یناـکم و  تاـعلاطا  زا  يریگ  هرهب اب  ناربراک  هب  هنیهب  تامدـخ  هیارایلغـش  دـیدج  ياه  تـصرف داجیانارحب  تیریدم 

، یناکم تاعلاطا  دـیلوت  هچخیراـت  هب  هتـسباو  يروشک  ره  يارب   SDI داجیا هعـسوت و  لحارم  SDI هعـسوت لماوعیزاسدنمناوت  ياه  رتسب
زا معا  یفلتخم  ياـه  هبنج یلک ، روـط  هب  اـما  تـسا . روـشک  يا  هعـسوت ياـهزاین  نآ و  ناـیلوتم  دوجوم ، یناـکم  تاـعلاطا  عون  حـطس و 
رد ارجا  لاح  رد  هژورپ  زا  لماک  تاعلاطا  یفرعم SDI و  . دنریگ رارق  رظن  دروم  دیاب   SDI هعسوت رد  ینف  ینامزاس و  ینوناق ، یعامتجا ،

کی حوطـس  نیب  طاـبترا  هک  موهفم  نیا  هب  هدوـب  ( Hierarchy  ) یبتارم هلـسلس  تیـصاخ  ياراد   SDI طیحم SDI حوطسدزی ناتـسا 
(. لکـش 2 ) دوـشیم مهارف  فـلتخم ،  ياـهطیحم  رد  اهـسیورس  تاـعلاطا و  لداـبت  تهج  نآ  فـلتخم  یناتـسا ) يرهـش و  یلحم ،  ) هعماـج

تقد بساـنم و  ياـه  هداد  نیماـت  رب  ینتبم  نآ  ياـه  لــیلحت  یجورخ  تـقد  نـینچمه  کـی GIS و  يریگراـکب  تخاـس و  رد  تیقفوم 
يرتلااب تیقفوم  نانیمطا  بیرض  زا   SDI رتسب يور  رب   GIS کی يریگراکب  تخاس و  اذل  دـشاب . یم   GIS نآ رد  يدورو  تاعلاطا 
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نیب اهنآ  لدابت  نآ و  رد  دوجوم  یناکم  تاـعلاطا  زا  هدافتـسا  ناـکما   SDI یبتارم هلـسلس  تیـصاخ  نیا  رب  هولاع  دـشاب . یم  رادروخرب 
رتسب رد  هدش  فیرعت  دوجوم و  ياه  هاگیاپ  زا  هدافتـسا  يریگ و  هرهب  اب   GIS دنکیم .  مهارف  ار  نآ  ياه   GIS ناتسا و فلتخم  حوطس 

ياه هداد  اب  هارمه  رگید ) تاعلاطا  ییاوه و  ياهـسکع  زاگ ، قرب ، بآ ، لـماش ، یتاـعلاطا  ياـه  هیـلا  یفارگوپوت و  ياـه  هشقن   ) SDI
همانرب تیریدم و  هکییاجنآ  زا   . دنک یم  مهارف  ار  یفیـصوت  یناکم و  تاعلاطا  هاگیاپ  هچراپکی  داجیا  ناکما  ضراوع ، طوبرم  یفیـصوت 

یم یناکم  تاعلاطا  زا  یمیظع  مجح  هب  یـسرتسد  تیدوجوم و  دـنمراین  هعـسوت  هب  ور  هعماـج  ره  دـننامه  زین  دزی  ناتـسا  رد  هنیهب  يزیر 
افیا ناتـسا  فـلتخم  حوطـس  رد  تیریدـم  نـیا  تـیفیک  اـقترا  تـهج  رد  ار  يا  هژیو  شقن  دـناوتیم   SDI رتـسب يوررب   GIS اذل دـشاب ،

يراذگتـسایس يژولونکت و  اهدربراک و  تامدخ ، اه و  سیورس تاعلاطا ، ياه  هاگیاپ نیب  یطابترا  هکبـش  کی   SDISDI يازجا . دنک
رـسیم ماگنهب  قیقد و  یتاعلاطا  ياه  هاگیاپ هب  یـسرتسد  قیرط  زا  رما  نیا  دربب و  ـلااب  یلک  روط  هب  ار  یگدـنز  تیفیک  دـناوتیم  هک  تسا 

اهنآ اب  طبترم  ياه  سیورـس هدش و  ماغدا  تاعلاطا  اه و  هداد هیاپ ، تاعلاطا  اـههداد و  لـماش   ، SDI رد تاـعلاطا  اـههداد و  دوش .  یم
نیناوق و اههدـننک ،)  هدافتـسا  اههدـننکدیلوت و  ) یناسنا ياـهورین  هیاـپ ،  تاـعلاطا  اـههداد و  لـماش  اـهراتخاسریز  نیا  يازجا  دنـشابیم .

تاناکما طیارش و  هب  هتسب  ءازجا ، زا  کی  ره  هک  هدوب  یسرتسد  فلتخم  ياهشور  ینف و  ياهدرادناتسا  تاعلاطا ، هب  یسرتسد  ياهتسایس 
زا یکی  حیحـص  ماگنهب و  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  یـسرتسددزی و  ناتـسا  هژورپ  یفرعم   . دـنوشیم هتخاـس  یحارط و  هعماـج ، کـی  دوجوم 

، ناتسا ، رهش  ) هعماج کی  فلتخم  حوطس  رد  زورما و  ایند  رد  هنیهب  يزیر  همانرب  تیریدم و  يریگ ،  میمصت  رما  رد  ساسح  مهم و  لماوع 
زا هعماج  رد  يزیر  همانرب  تیریدم و  رما  اب  طبترم  ياهنامزاس  اهناگرا و  نیب  تاعلاطا  لدابت  يراکمه و  اتـسار  نیا  رد  دـشابیم . روشک )

داجیا رادیاپ ، هعسوت  هب  لین  تهج  رد  هعماج  کی  رد  هنیهب  عماج و  يزیر  همانرب  ماجنا  یفرط  زا  دشابیم . تیریدم  عون  نیا  یلصا  ناکرا 
لااب یحطـس  رد  يراکمه  اذل   ، تسا جراخ  ییاهنت  هب  نامزاس  کی  هدـهع  زا  هک  تسا  يرما  زاین  دروم  یتاعلاطا  ياههاگیاپ  یـسرتسد  و 
رما رد  ریخا  ياهتفرـشیپ  اب  هزورما  اتـسار  نیا  رد  . دـشابیم هتفای  هعـسوت  هعماج  کی  رگید  تاصخـشم  زا  طبریذ  ياهنامزاس  اـهناگرا و  نیب 

تاعلاطا تاطابترا و  يروآ  نف  رمارد  هتفرگ  ماـجنا  ياهتفرـشیپ  مولع و  نیا  اـب  طـبترم  ياـهیژولونکت  نینچمه  تاـعلاطا و  تاـطابترا و 
مهارف لاًمع  اهییژولونکت  نیاو  هدومن  لیهـست  ار  فلتخم  ياهناگرا  نیب  اهنآ  لدابت  یناکم و  تاعلاطا  زا  هنیهب  هدافتـسا  ناـکما  ( ، ICT)

تاعلاطا ياهراتخاس  ریز  هب  اه  طـیحم  نیا  دنـشابیم . تاـعلاطا  لداـبت  هدافتـسا و  يزاـسهنیهب ، يروآعمج ، رمارد  مزـلا  طـیحم  هدـننک 
روـظنم هب   SDI زا هدافتـسا  . تسا هدـش  عـقاو  هجوـت  دروـم  شیپ  زا  شیب  اـهنآ  يزادـنا  هار تـیمها  هدوــب و  فورعم   SDI اـی یناـکم و 

رد هدش  ماجنا  ياه  يراذگ هیامرس زا  يرو  هرهب شیازفا  یناکم و  تاعلاطا  رد  هتفهن  ياهتیلباق  ندرب  ـلااب  اـهیراک و  هراـبود  زا  يریگولج 
یناکم تاعلاطا  لاصتا  يارب  رادیاپ  مزیناکم  ناونع  هب   SDI تسا . يروررض  مزلا و  ، هعماج رد  رادیاپ  هعسوت  فادها  هب  یبایتسد  تهج 

هب جایتحا  دوخ  ياهزاین  يارب  هتسویپ  روط  هب  یناکم ، تاعلاطا  ناربراک  دوش . یم هتسیرگن  رگیدکی  هب  اه  هداد  ناگدننکدیلوت  ناربراک و 
لدابت يزاس  هداس هب  ینایاش  کمک  يزاسدنمناوت  رتسب  ناونعب  دناوت  یم  SDI اذل ، دنراد ، یناکم  تاعلاطا  هب  عیرس  یسرتسد  یبایتسد و 
قیوشت اه و  هنیزه شهاک  رتشیب ، ییاراک  تهج  ناگدننکدیلوت  زکرمت  ثعاب  کمک  نیا  دـنکب . فلتخم  ياه  نامزاس نیب  عبانم  اه و  هداد

دنور رد  تلاوصحم  نیا  زا  هدافتـسا  نینچمه  ورتشیب  تلاوصحم  دیلوت  يارب  یناکم  تاعلاطا  تعنـص  رد  ییاز  لاغتشا يراذگ و  هیامرس
زاربا کی  ناونعب   ( GIS ییایفارغج ( تاعلاطا  ياه  متسیس  تاعلاطا و  لدابت  متـسیس  کی  ناونعب   SDI یفرط زا  دشاب . اهیریگ  میمصت 

يریگراکب يزاسهنیمز  هروظنم  هب  قوف و  دراوم  هب  هجوت  اب  اذـل  . دـنزاسیم رداق  ار  یناکم  ياه  هداد  ياه  لیلحت  ماغدا و  اماوت  رگ ، لـیلحت 
فیرعت رـضاح  هژورپ  دزی ، ناتـسا  رد  فلتخم  ياهناگرا  نیب  تاعلاطا  لداـبت  يراـکمه و  لیهـست  يارب  يرتسب  داـجیا  اهیدـنمناوت و  نیا 
تاعلاطم کیتامروفنا و  تکرـش  تکراشم  امرفراک و  ناونعب  ناتـسا  يزیر  هماـنرب  تیریدـم و  ناـمزاس  رظن  ریز  هژورپ  نیا  تسا . هتـشگ 
هاگـشناد نیمز  تیریدـم  یناکم و  تاعلاطا  ياه  راتخاس  ریز  تاـقیقحت  زکرم  ياـضعا  ینف  یملع و  یناـبیتشپ  اـب  رواـشم  ناونعب  هعـسوت 

دزی ناتسا   ( SDI یناکم (  تاعلاطا  ياهراتخاسریز  يزادنا  هار  تامدقم  نیودت  یحارطهژورپ و  فادها   . دشابیم ارجا  لاح  رد  نروبلم 
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داـجیا  : ددرگ یم  ءارجا  فـیرعت و  ریز  فادـها  قـقحت  تهج  رد  نآ  رتـسب  رب  ناتـسا   GIS يزادـنا هار  تخاـس و  یحارط ،  تاـعلاطم  و 
يزیر همانرب  تیریدم و  يزاسهنیهب  تهج  ( Provincial/State SDI  ) ناتـسا یناکم  ياههداد  ياهراتخاسریز  يزادنا  هار  تامدقم 

تلایکـشت ازجا و  فیرعت  SDI رتـسب يزادـنا  هار  ياـهراکهار  سیون و  شیپ  نیودتناتـسا  يارب   SDI یحارطناتسا فلتخم  حوطـس  رد 
SDI يریگراکب هدافتسا و  گنهرف  هعاشا  يزاس و  تیفرظ  رد  يراکمهناتـسا   SDI تاررقم نیناوق و  سیون  شیپناتسا   SDI اب طبترم 

رتسب زا  يریگ  هرهب  اب  هنومن   GIS کی يزاسهدایپ  SDI رتسب رب  ناتسا   GIS نیودت یحارطیناتساو و  يرهش  يزیر  همانرب  تیریدم و  رد 
زا يریگ  هرهب  اـب  قاـبطنا و  اـب  هژورپ  يارجا  يارب  رظن  دروم  دربـهار  قوف ، فادـها  هب  ندیـسر  روـظنم  هب  . يزاـجم رهـش  هاگدـید  SDI و 

نایم هروظنم و  دنچ  تیهام  هب  هجوت  اب  تسا . هدیدرگ  نییعت  طبترم  ياه  هنیمز  رد  یللملا  نیب  حطـس  رد  هدـش  هتفرگ  تروص  ياهتفرـشیپ 
، کـیتاموئژ يرادرب ، هشقن   ) ینف موـلع  لـماش  فـلتخم  موـلع  زا  روکذـم  دربـهار  رد  هژورپ ، نیا   ( multi-disciplinary يا (  هتشر

يریگ هرهب  هروظنم  هب  . دش دهاوخ  هدافتـسا  ینامزاس  ياهراتفر  يداصتقا و  - ینف یعامتجا ، - ینف  (، ICT تاطابترا - تاعلاطا و  يروانف 
ياـنبم رب  هژورپ ، يارجا  ناـیرج  رد  هدافتــسا  دروـم  ینف  اـهرازبا  اهــشور و  هژورپ ، ياـهزاف  اـب  طـبترم  ياــه  يژوـلونکت  ياهتفرــشیپ  زا 

نیا رد  ددرگیم . يزاسهژیو  هژورپ  تایضتقم  هب  هجوت  اب  دریگیم و  ماجنا   GIS و SDI يزاسهدایپ یحارط و  رد  زور  هب  ياهیژولودتم 
ياه هکبـش  یناکم و  تاعلاطا  ياهیژولونکت  : تفرگ دـنهاوخ  رارق  يریگ  هرهبو هدافتـسا  دروم  ارجا  رد  صوصخ  هب  زین  ریز  دراوم  اتـسار 

Interoperability and  ) ماغدا تیلباق  اه و  یگنهاـمهیناکم  تاـعلاطا  ياهـسیورس  تامدـخ و  هعـسوت  يارب  صوصخب  یطاـبترا 
Distributed Geoprocessing and Grid  ) تابـساحم عـیزوتینف  ياـه  لمعلاروتـسد  اهدرادناتـسا و  (Integratability
اب هدـــش  عــیزوت  تاــعلاطا  ياـــههاگیاپ  اـــتداتماهنآ و  يازجا  اـــه و   SDI دـــیدج لــسن  ياههاگدـــید  تارثا و  (Computing

هطوبرم ياهوگلا  یموهفم و  ياهلدم  یحارط  (Data Harmonization  ) یتاعلاطا ياههاگیاپ  اه و  هداد  نیب  یناوخمهیاههاگدـید 
و اهتسایس  (Semantics  ) یموهفم (Ontology  ) یـسانش یتسه  (Conceptual Modeling & Schema Mapping)

هداد جارختسا  یسرتسد و  يرادهگن ، ظفح و  يزاس ، دنتـسم  يروآ ، عمج  يارب  اهنآ  تارثا  لماش  تاعلاطا  اه و  هداد  رب  فلتخم  نیناوق 
کی رد   SDI هعـسوت تخاـس و  ياـهکرحمفلتخم  طیارـش  و  یلم ) یناتـسا و  یلحم ،  ) فـلتخم حوطـس  رد   SDI تارثا اـهدربراکاه و 

طابترا اهنامزاس و  رد  کینرتکلا ) تلود   ) طبترم ياـهدربهار  زا SDI و  یعامتجا  يداصتقا و  تارثا  لیلحتهباشم  براجت  لـیلحتهعماج 
روطب هژورپ  نیا  قوف  لـحارم  يارجا  هروظنم  هبهژورپ  ياـهزاف  SDI هعـسوت يارب  يداصتقا  ياهلدـم  هنیزه و  دوس و  لیلحتاهنامزاس  نیب 

تفرگ و دـهاوخ  ماجنا  هژورپ ) يزادـناهار  يزیرهمانرب و  تهج  رفـص - زاف   ) هیلوا زاف  کیو  یلـصا  زاف  هس  لماش  زاف  راهچ  بلاق  رد  لک 
یناتـسا هیامرـس  ناونعب  ناتـسا  یناکم  تاعلاطا  ياههاگیاپ  داجیا  ثعاب  نآ  هجیتن  دنراد و  رگیدـکی  اب  میقتـسم  طابترا  یلـصا  اهزاف  نیا 

، دزی ناتسا  ( SDI  ) یناکم تاعلاطا  ياهراتخاس  ریز  يزادنا  هار  داجیا و  رد  تکراشم  روظنم  هب  زافهژورپ 1 ياهزاف  طابترا  . دش دهاوخ 
زا ناتسا  تیعضو  یسرربناتسا   SDI يزیر همانرب  هتیمک  لیکـشت  : داد دـهاوخ  ماجنا  ار  ریز  ياهتیلاعف  دوخ  يراک  لوا  زاـف  رد  هژورپ  نیا 

شقن یتلود و  ياهنامزاس  رد  یناکم  تاعلاطا  ياهیروآ  نف  زا  هدافتـسا  تارثا  یـسرربتاعلاطا  يرواـنف  یتآ  ياهتـسایس  تاـناکما و  رظن 
 - تاـعلاطا يرواـنف  ياـهیژولونکت  زا  هنیهب  يریگراـکب  تخاـس SDI و  هنیمز  رد  هباـشم  براـجت  یـسرربینامزاس  ياـهراتخاس  رد  نآ 
SDI اب طبترم  تلایکشت  ازجا و  فیرعتناتـسا   SDI رتسب يزادنا  هار  ياهراکهار  سیون و  شیپ  نیودتناتـسا   SDI هیلوا حارط ي  ICT

اب طـبترم  ياهلمعلاروتـسد  سیوـن  شیپ  SDI تاررقم نیناوـق و  سیوـن  شیپناتــسا   SDI یناتـسا هاـگیاج  نییعت  یناتـسا و  لیلحتناتـسا 
ناتـسا و  SDI تخاـس يزادـنا و  هار  تامدـقم  زا  يریگ  هرهب  اـب  زاـف  نـیا  رد  2 زاف SDI زا هدافتـسا  گنهرف  هعاـشا  رد  يراـکمه  SDI

زاف رد  اتسار  نیا  رد  دریگیم .  تروص  دزی  ناتسا   GIS تخاس یحارط و  هوحن  دزی  ناتسا  هیاپ  یمومع و  تاعلاطا  زا  هدافتسا  اب  نینچمه 
یحارط تهج  یتاعلاطا ) مـلاقا  نییعت  اهیدـنمزاین و  لـیلحت   ) یجنـسزاین تخانـش و   : تفرگ دـهاوخ  ماـجنا  ار  ریز  ياـهتیلاعف  هژورپ  مود 

ینف تاصخشم  نیودتاهدرادناتسا  يزاس  هدایپ  تهج  اهلمعلاروتسد  نیودتاهدرادناتسا  هیهتناتسا   GIS يارب یموهفم  لدم  یحارط  GIS
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یلمع هنومن  نیا  یلـصا  فده  زافهـصقانم 3 دانـسا  پیت و  دادرارق  هیهت  GIS يزاسهدایپ تامدخ  حرـشطیحم  باختنامتـسیس  باختنا  و 
یمومع ياه  تیلباق  هیارا  نینچمه  دشابیم . نآ  اهلمعلاروتسد  اهدرادناتسا و  ناتـسا ،   GIS حرط يزاس  هدایپ  يریگراکب و  هوحن  شیامن 

رهش هاگدید  زا  يریگ  هرهب  اب   GIS هیلوا لدم  نیا  يارجا  دشاب .  یم  فادها  رگید  زا  هدش  نییعت  شیپ  زا  يرهش  ياهدربراک  رد  متسیس 
حرط سیون  شیپ  - 1 هژورپ ياه  هدروارف  . دوب دهاوخ  ناتسا   SDI رتسب يانبم  رب  دوجوم  ياـه  هداد  يور  رب  هنومن  هژورپ  ناونعب  يزاـجم 
يزیر همانرب  ییارجا و  تاررقم  نیناوق و  سیون  شیپ  یناتـسا ،  SDI حرط فادها  اه ، هاگدید  لماش  ناتسا  حطـس  رد   SDI يزادنا هار 

زا ناتـسا  ناربراک  یمومع  ياهیدنمزاین  دوجوم و  تیعـضو  تخانـش  شرازگ  - 2 ناتسا رد   SDI گنهرف هعاـشا  يزاـس و  تیفرظ  يارب 
يروآ عمج  دـیلوت و  : لماش ییارجا  ياه  لمعلاروتسد هیارا  - 4 ناتسا  GIS ياهدرادناتـسا یموهفم و  لدـم  شرازگ  - GIS3 رظن هطقن 

باـختنا شرازگ  - 5 یفارگوتراکتیفیک لرتنکتاعلاطا  يزاـسماگنهب  GIS هـب دورو  يارب  تاـعلاطا  يزاــس  هداــمآ  شیاریوتاــعلاطا و 
دانـسا نیودـت  هوحن  شرازگ  - GIS8 شخب رد  ارجا  لـباق  هنوـمن  ياـه  هژورپ یفرعم  - 7 يزاس هدایپ  تامدـخ  حرـش  شرازگ  - 6 طیحم

هدمآ شیپ  تصرف  هب  هجوت  ابهنومن   GIS متسیس - 10 يزاجم ياهرهش  ياه GIS و  تیلباق  هنومن و  هژورپ  راـتخاس  شرازگ  - 9 هصقانم
دنراد ار  دیما  نیا  هژورپ  ناراکردنا  تسد  هتشگ ،  عورش  یناتـسا  حطـس  رد  روشک  رد  دوخ  عون  رد  هژورپ  نیلوا  ناونعب  هک  هژورپ  نیا  رد 

ناونعب دناوتب  جیاتن  نیا  ات  هداد  هئارا  لااب  تیفیک  اب  ار  هزورپ  نیا  جـیاتن  دـنناوتب  ناتـسا  نیلوئـسم  ياهتیامح  ینابیتشپ و  دوخ و  شلات  اب  ات 
نیا زا  لماک  هدافتسا  روظنم  هب  اتسار و  نیا  رد  اذل  دوش . عقاو  هدافتـسا  دروم  زین  روشک   SDI يریگراکب تخاس و  ققحت ، رد  وگلا  کی 
نیا مها  زا  دهد . هئارا  زین  ار  هدش  فیرعت  تامدـخ  رب  هولاع  رگید ، تامدـخ  یخرب  ناکما  تروص  رد  ات  دراد  یعـس  هزورپ  نیا  تصرف ،

سیوـن شیپ  (Spatial Data Catalogue  ) اـه هداد گولاــتاک  متــسیس  یحارط  : دوـمن هراــشا  ریز  دراوـم  هـب  ناوـتیم  تامدــخ 
Spatial Data  ) اه هداد رگوجتسج  يرادهگن و  ظفح و  متسیس  هنومن  کی  یحارط  (Custodianship  ) اه هداد یلوت  لمعلاروتسد 
هب هدافتـسا و  گنهرف  هعاشا  هیاپ SDI و  میهافم  شزومآ  تهج  یتنرتنیا  یناسر  عـلاطا  هاـگیاپ  داـجیا  یحارط و  (Clearinghouse

يرادزیخبآ یسدنهم  گلابو   : , عبنمیناکم تاعلاطا  يراذگ  كارتشا 

يدربراک ياه  همانرب  تیریدم 

رواتیاه نلوک  .. میریگ یمن  ارنآ  مایپ  یلو  ، میروآ یم  تسدـب  ار  تاعلاطا  همه  تاـقوا  یهاـگ   application management ... 
یم هئارا  ار  اهنامزاس  رد  تیریدم  يدربراک  ياه  همانرب  ياهدرکیور  ،و  يدیلک تامیمـصت  ، مهم ياهدـنیآرف  هصلاخ  لاجم  نیا  رد  هراشا 

يراذـگ تهج  ، عیفرت شیازفا و  ، ینابیتشپ لماش  هک  ، يدربراک ياه  همانرب  تیریدـمو  یهدـنامزاس  ياری  يرتهب  ياـهنیرمت  نینچمه  . میهد
تهج ردو  دننکیم  تیریدم  ار  تامدـخ  حوطـس  تاراظتنا  هک  یلغاشم  اب  راک  تیمها  ام  ، هولاعب . دـهدیم شـشوپ  تحت  ار  ماهـس  لیلحتو 
ياـه هماـنرب  يژتارتـسا  میهاـفمو  ناـشرمع  لوط  رد  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  لـماکت  كرد  . دـنریگ یم  رظن  رد  ار  لـغاشم  هداد  يراذـگ 

يدربراـک ياـه  هماـنرب  تیریدـم  هدـمع  ءازجا  لوـح  راتــشون  نـیا  دریگ   . یمرارق  شــشوپ  تـحت  نـینچمه  نآ ، يراـمعمو  يدربراـک 
لثم ، امـش تکرـش  يدربراک  ياه  همانرب  يراج  زادـنا  مشچ  دانـسا  يژولودـتم  ، يدربراک ياه  هماـنرب  يراـمعم  : تسا هدـش  یهدـنامزاس 

ار ینابیتشپ  هنیزه  شهاکو  يا   هفیظو  شـشوپ  ، رتهب ماجـسنا  تکرـش  يارب  هک  يدربراک  ياه  همانرب  هنیهب  يرامعم  فده  داجیا  دـنیآرف 
ار يدربراک  ياه  همانرب  هنازور  درکلمع  تیریدـم  رد  ار  هورگ  نیا  ياـهتیلؤسم  ، دوجوم يدربراـک  ياـه  هماـنرب  يرادـهگن  . دـنکیم مهارف 

نیا ارچ  دـناشوپ . یم  ار  هدـش  يدـنب  هتـسب  ياهمتـسیس  يارجا  یمیدـق و  يدربراک  ياه  همانرب  ، تشادداـی نیا  ماجنارـس  . دـنک یم  حرطم 
یم هجاوم  رادـخاروس  قیاق  کی  رد  شلات  ریظن  يدایز  یلداعت  تلاکـشم  اب  يدربراک  ياـه  هماـنرب  میتو   IT ریدـم تسا ؟ مهم  عوضوم 

يدربراـک ياـه  هماـنرب  يژتارتـسا  داـجیا  رد  هژیو  تیمها  دـننک  میـسقت  ندز  وراـپ  ندـنار و  ، فقوت نیب  ار  دوـخ  تقو  دـیاب  اـهنآ  . دـنوش
مرن ياه  هتـسب  باختنا  اهنآ  زا  یکی  ءاقترا  ربارب  رد  دـیدج  ياهمتـسیس  ءارجا  نیب  میمـصت  ، لـغاشم رتهب  یگنوگچ  دـیاب   IT دحاو . تسا
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رثؤم يارب  . دنک كرد  ار  رگید  تامیمـصت  ERP و  یناسنا عبانم  يزیر  همانرب  عماج  متسیس  يریگراکب  ، یمیدق ياهمتـسیس  ربارب  رد  رازفا 
دوبهب ار  تکرـش  لغاشم  زا  یقیمع  كرد  هکلب  ، دریگب راکب  ار  لغاشم  طقف  دـیابن  ، يدربراـک ياـه  هماـنرب  يژتارتسا  تامیمـصت  نتخاـس 

مزـلا ءاـقب  يارب  ار  يداـیز  شـلات  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  تخاونکی  طیارـش  رد  یتح  هک  تسا  یتیعقاو  تاـعوضوم  یگدـیچیپ  دـشخب .
طیحمو رازفا  مرن  ، رازفا تخس  رد  تارییغت  ، رگید ياه  همانرب  رییغت  اب  ههجاوم   ) يدربراک ياه  همانرب  تیلاعف  طیحم  رمتـسم  تارییغت  . دنراد

ياه همانرب  دوبهب  هژیو  یـصاصتخا و  میت  ، تخاونکی طیحم  رد  یتح  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  ناربراک ) زا  دـیدج  تاعلاطا  ، متـسیس تیلاعف 
هدننک عیزوتو  يرتشم  ، دنتـسه رازفا  مرن  ءاقترا  ناهاوخ  هک  دـنریگ  یم  رب  رد  ار  یناربراک  یلومعم  ياه  طیحم  دراد . ترورـض  يدربراک 

یگدـیچیپ هک  يرگید  ثداوح  دوش  یم  هجاوم  اـهزاین  اـب  دـیدج  متـسیس  ، دـننک یم  ماجـسنا  بسک  اـه  هفرح  دـنرب  یم  شیپ  ار  تارییغت 
: - زا دـنترابع  دـنریگ  یم  رارق  ثحب  دروم  تمـسق  نیا  رد  هک  یتاعوضوم  دـنهد . یم  شیازفا  ار  يدـبراک  ياه  همانرب  طـیحم  تیریدـم 

يراذگ هیامرـسو  دوجوم  يدربراک  ياه  همانرب  یبایزرا  نآ -  يرامعم  فدـه  دوبهبو  يدربراک  ياه  همانرب  يراج  ماهـس  يزاس  دنتـسم 
همانرب تامیمصت  هخرچ  رب  هک  ینوریب  هدمع  لماوع  فیرعت  دشاب - . هارمه  اهنآ  ندرک  نیـشناج  ای  ءاقترا  شیازفا ، اب  دیاب  تکرـش  یبسن 

دیاـب يدربراـک  ياـه  هماـنرب  هـچ  هـکنیا  يارب  یبوچراـچو  میمــصت  يدـیلک  ياـهرایعم  ییاسانــش  دــنراذگ - . یم  رثا  يدربراـک  ياـه 
ماجسنا فیاظو و   ، هنیزه نایم  ندرک  نیگنسو  کبس  میمـصت و  يدیلک  ياهرایعم  ییاسانـش  دنریگ - . رارق  دوبهب  دروم  ای  دنوشیرادیرخ 
ینابیتشپ یـشخبرثاو  يرادـهگن  يارب  يدربراک  ياه  همانرب  ینابیتشپ  فیاظو  یهدـنامزاس  هدـش - . يدـنب  هتـسب  يدربراـک  ياـه  هماـنرب 

يدنب هتـسب  يدربراک  ياه  همانرب  يارجا  یمیدق و  يدربراک  ياه  همانرب  هعـسوت  ماگنه  هب  كرتشم  ياهماد  زا  بانتجا  ییاهن - . ناربراک 
تکرـش زا  نونکا  هک  يدربراک  ياه  همانرب   " ینکـس لباق   " هعومجم تخانـش   ، يدربراک همانرب  يراـمعم  هعـسوت  دـصق  يراـمعم  هدـش .

یهدـنامزاس و يدربراک  همانرب  ءازجا  هعومجم  هک  دریگ  یم  رب  رد  ار  یـشور  يراـمعم  . دـنزاس یم  ینیب  شیپ  لـباق  ار  هدـنیآ  ینابیـشپ و 
زا يرصتخم  حیـضوت  ینفو ّ. يدربراک  همانرب  ، تاعلاطا  ، تراجت يرامعم  : زا دنترابع    IT يرامعم یلصا  رصنع  راهچ  دنوش . یم  مجـسنم 
یم رب  رد  ار  اـهنآ  یناـبیتشپ  دـنیارف  فیاـظو و  ، یناـگرزاب هدـمع  ياـهتیلاعف  : یناـگرزاب يراـمعم  تـشا - : هدـمآ  لـیذ  رد  رـصنع  راـهچ 
یم یـسررب  اردوش  یهدـنامزاس  يا  هفیظو  ياههورگ  رد  دـناوت  یم  هک  یناگرزاب  نامزاس  زاـین  دروم  یناـگرزاب  ياهدـنیارف  رتشیب  . دریک

يرامعم دنوش - . یم  ینابیتشپ  یمیدق  يدربراک  ياه  همانربو  يرازفا  مرن  ياه  هتسب  یتاعلاطا و  ياهنایرج  زا  هدافتـسا  اب  اهزاین  نیا  . دنک
يرامعم ياهتیلاعف  یناـگرزاب و  ياهدـنیارف  هلیـسو  هب  هک  یلیاـسو  نتخاـس  مهارفو  اـه  هداد  نیب  طـباور  ، تاـعلاطا ياـهنایرج  : تاـعلاطا

ار یناگرزاب  ياهدـنیارف  دنتـسه و  راکدوخ  تروصب  هک  رازفا  مرن  ياـه  هماـنرب  : يدربراـک هماـنرب  يراـمعم  ددرگ - . یم  ارجا  یناـگرزاب 
ار تراجت  هک  يدربراک  ياه  همانرب  تایئزج  ، يدربراک ياه  همانرب  رارقتـسا  ياهتمـسق  ، يدربراک ياه  همانرب  فیاظو  ، دـننک یم  ینابیتشپ 
اب تکرــش  يدربراـک  ياـه  هماــنربو  یلخاد  يدربراــک  ياــه  هماــنرب  نـیب  دــنویپ  نداد  ناــشن  ،و  درک دــنهاوخ  یناــبیتشپ  هدــنیآ  رد 

يرامعم تاعلاطا و  هک  ( هکبش ، رازفا تخس  ، رازفا مرن  متسیس  ) يزاس ریز  هبساحم  : ینف يرامعم  نایرتشمو - . ناگدننک  عیزوت  ، ناشورفتسد
يدربراک همانرب  يرامعم  يژتارتسا  نییعتو  یناگرزاب  يدربراک  ياه  همانرب  تیریدم  رد  ماگ  نیلوا  دنک . یم  ینابیتشپ  ار  يدربراک  همانرب 
ياهرازفا مرن  همه  حیرـشت  يدربراک  همانرب  يرامعم  يدربراک  همانرب  يراـمعم  مینک . كرد  ار  جـیار  ياهمتـسیس  شرتسگ  هک  تسا  نیا 

يراج لدم  تشاد : دهاوخ  دوجو  نامزاس  کی  رد  يرامعم  لدـم  ود  لاومعم  . دـشاب یم  رگیدـمه  اب  اهنآ  دروخرب  یگنوگچ  يدربراک و 
يرامعم ام  ( . دوش یم  هدـیمان  فدـه  ) تفر دـهاوخ  هشیمه  تکرـش  هک  هدرک  هئارا  ار  يدربراک  ياه  همانرب  ماهـس  یکیو  هتفاـی  شرتسگ 

لاومعم  ) هدنیآ يارب  تکرـش  هنیهب  يدربراک  همانرب  ماهـسای   – تشا يدربراک  همانرب  ماهـس  يژتارتسا  فدارتم  هک  يدربراک  همانرب  فده 
يدربراک همانرب  ینابیتشپ  میت  هب  اریز - : تسا  مهم  يدربراک  همانرب  يرامعم  يزاسدنتـسمو  فیرعت  میرب . یم  راـکب  ار  لاـس ) جـنپ  اـی  ود 

لماک فده  صخـشم و  يدربراک  همانرب  يرامعم  کی  نودب  . دننک یهدنامزاس  تکرـش  ساسا  رب  ار  يدربراک  همانرب  ات  دـهد  یم  هزاجا 
نازیم دـهد - . ماـجنا  دـناوت  یمن  ار  فیاـظو   رارکت  تاـعلاطا و  صیـصخت  هک  دوـش  یم  هتخیر  مهب  متـسیس  کـی  نآ  هجیتـن  . دوـش یم 
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. - دریگ یم  نامزاس  هک  يدربراک  همانرب  رد  هدـش  هتفرگ  تاعلاطا  ریـسم  ندروآ  مهارف  اب  ، دـهد یم  اقترا  نامزاس  لـک  رد  ار  تاـعلاطا 
شیزفا ار  اهتـصرف  اب  ههحاوم  رد  يدربراک  همانرب  تکراشم  اب  ار  ناگ  دـننک  عیزوت  نایرتشم و  اب  اه  هداد  عیرـس  لدابت  تاـعلاطا و  نازیم 

رد اهفاکـش  تیلباق  رتناسآ  تخانـش  اب  دـنک و   یم  کمک  تاـعلاطا  يژولونکت  يراذـگ  هیامرـس  ياـهتیولوا  یئاـمنهار  رد  دـهد - . یم 
رتهب و ار  نایرتشم  ياهزاین  ات  دـهد   یم  هزاجا  يدربراک  همانرب  ینابیتشپ  میت  هب  دزاس - . یم  نکمم  ار  اهنآ  یباـیزرا  دوجوم  ياهمتـسیس 
. دنک کمک  لقتسم  يدربراک  ياه  همانرب  ياهیگدیچیپ   نایم  زا  متسیس  رییغت  ره  يارجا  نییعت  رد  رترثؤم  هنیزه  اب  دنک و  هدروارب  رتعیرس 

یم هک  ینیـشناج  ءاقترا و  ، تیریدـم ياه  همانرب  تیلباق  اه و  یگتـسباو  ، اهدروخرب ، يدربراک همانرب  فیاظو  زا  ینـشور  دـید  داـجیا  اـب  - 
همانرب يژتارتسا  ترورـض  دـهد . یم  شهاک  ار  اهمتـسیس  هعـسوت  يدربراـک و  ياـه  هماـنرب  داـجیا  ، يزاـسون ناـمز  ، ددرگ میـسرت  دـناوت 

يدربراک همانرب  ماهـس  ای  یناگرزاب  یگدـیچیپ  شیازفا  اب  . ) دـبای یم  شیازفا  دوش  یم  ینابیتشپ   IT اب هک  دتـسو  داد  نازیم  اب  يدربراک  
تسا نکمم  يدربراک  همانرب  طیحم  ، طسوتم یتامدخ  تکرش  کی  رد  لاثم ، ناونع  هب  دوش .) یم  رتشیب  يدربراک  همانرب  يژتارتسا  هب  زاین 
هلماعم يرتشم ، هداد  هاگیاپ  تسا . هدرک  لیمحت  یناگرزاب  هدـمع  ياهتیلاعف  هب  ار  يدربراک  همانرب   ، يرادـباسح هتـسب  کـی  دـشاب : هداـس 

يارب يداـیز  شـلات  يا   هداـس  يراـمعم  نـینچ  کـی  . دوـش یم  هلداـبم  ناگدـننک  عـیزوت  اـب  یکینورتـکلا  هداد  تیاـس و  بو  یناـگرزاب 
رد ار  يدربراک  همانرب  تیریدـم  دـنناوتیم  یتحارب  ینابیتشپ ، ددـعتم  ياههورگ  اب  تکرـش   500  ، لباقم رد  . دـهد یمن  ماجنا  يزاسدنتـسم 

ار اهفاکـش  تیلباق  ، مینک دانتـسا  تسا  يراج  ناکم  رد  هک  يزیچ  هب  هک  تسا  نیا  مهم   ، دروم ود  ره  رد  دننک . مجـسنم  ددعتم  ياه  هنیمز 
تیلباقو تامدـخ  هنازور  عیزوت  ياربو  میـشخب  دوبهب  ار  راگزاس  ياهدرادناتـسا  هعومجم  ، مینک كرد  دوجوم  يدربراک  هماـنرب  ماهـسرد 

هک تسا  مهم  هتکن  نیا  هب  هجوت  . دهد یم  ناشن  ار  يدربراک  همانرب  يرامعم  دنیارف  لکش 8.2  مینک  يزیر  همانرب  يدربراک  همانرب  یفاضا 
ياهیژولونکتو یناگرزاب  ياهزاین  تارییغت  تسا  هدیـسر  فده  يرامعم  هب  تیقفوم  اب  میت  هک  یتقو   ، تسا موادم  شلات  کی  دنیارف  نیا 

یم عورــــــش  هراــــــبود  یئاــــــجباج  هـــــک  درک  دــــــهاوخ  هــــــتکید  ار  دــــــیدج  فدــــــه  يراــــــمعم  کــــــی  دــــــیدج 
يدربراـک                                                                      هماـنرب  يراــمعم  لوـصا  دوـش                                                           .

هعومجم دـیاب  لوصا  نیا  دوش . یم  عورـش  يدربراک  همانرب  يرامعم  یـساسا  كرادـم  داجیا  اب  يدربراک  همانرب  يرامعم  يژتارتسا  داجیا 
. دشاب يدیلک  رصنع  هس  لماش  دیاب  لوصا  نیا  . دهد ناشن  نامزاس  يراج  يدربراک  همانرب  زادنا  مشچ  رد  ار  يدربراک  ياهرازفا  مرنزا  يا 

یگنوگچ زا  یـشرگن  ( 2 . ) دوش یم  ینابیتشپ  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  زا  هک  يا  هیحاـن  رد  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  فیاـظو  تسرهف  ( 1)
همانرب "  as-is " نایب نیا  نآ . فدـه  يدربراک و  همانرب  ره  حیرـشت  ( 3 . ) یجراخ یلخاد و  ياهمتـسیس  اب  يدربراک  ياه  همانرب  طابترا 

تـسرهف يدنب و  هتـسد  ار  يدربراک  ياه  همانرب  همه  ، يا هفیظو  هیحان  اب  دیاب  ادـتبا  میت  لوصا ،  نیا  داجیا  يارب  تسا . تکرـش  يدربراک 
یم هــئارا  ار  دریگ  یم  رارق  ناــمزاس  یناــبیتشپ  هدافتـــسا و  دروــم  هــک  يدربراــک  هماـــنرب  زا  یعماـــج  دـــید  تــسرهف  نــیا  . دـــنک

یناـگرزاب يدربراــک  هماــنرب  هدزاود  تکرــش  ، اــجنیا رد  دــهد                                                                                                .
يارب . دوش یم  لماش  ار  یبایرازاب  دـیلوت و   ، یلام لثم  هدـمع  يا  هفیظو  هیحان  لوا  . تسا هدـش  يدـنب  هتـسد  روحم  ود  رد  .و  دراد ینابیتشپ 
ساسا رب  ار  اهمتسیس  ، مود روحم  . دوش يدنب  هتـسد  یلام  ای  یناگرزاب  دحاو  هدزاود  زا  رتمک  رد  دیاب  يدربراک  ياه  همانرب  ، اهتکرـش رتشیب 

يزیر و هماــنرب  .1 دــنک                                                                            : یم  میــسقت  يدربراـک  هماــنرب  یتامدــقم  هـفیظو  هـس 
یم تدــعاسم  یناــگرزاب  یلک  لرتــنک  یناــگرزاب و  ياهمتـــسیس  يدــنبرکیپ  ، درکلمع يزیر  هماــنرب  رد  هــک  ییاهمتـــسیس  : لرتــنک

لاـثم ناوـنعب  ، یناـگرزاب يدربراـک  ياـه  هماـنرب  لاــقتنا  : اــهدرکلمع .2 دــــننک                                                                           .
تیریدــــــــــــم لرتــــــــــــنک و  تـــــــــــسرهف  ، دــــــــــــیلوت يزیر  هماــــــــــــنرب  ، تاشرافــــــــــــس دورو  ، يرادــــــــــــباسح

هماـنرب ياـه  هداد  هـک  ییاـه  هماـنرب  : لـیلحت هـیزجت و  یهد و  شرازگ  .3 رابنا                                                                                
دیلوت ار  دور  یم  راـک  هب  یناـگرزاب  ياـهتیلاعف  يارب  هک  ییاـهلیلحت  تاـشرازگ و  اـت  ، هدرک يروآ  عمج  ار  درکلمع  ياهمتـسیس  يزیر و 
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هیامرـس نیعم  حطـس  دـننامه  ینابیتشپ  يرادـهگن و  نوگانوگ  عاونا  هب  يدربراک  هماـنرب  عون  ره  هکنیا  لـیلد  هب  يدـنب  میـسقت  نیا  دـننک .
رد دنک . ناشنرطاخ  ام  هب  ارنآ  ياهفعـض  تسا  نکمم  دوجوم  يدربراک  همانرب  يرامعم  ماهـس  لیلحت  ، نیا رب  نوزفا  . دراد جایتحا  يراذـگ 

لثم نامزاس  رد  صاخ  فیاظو  يزاس  هنیهب  ياج  هب  يدربراـک ، هماـنرب  ماهـس  یـسررب  نودـب   يدربراـک  ياـه  هماـنرب  ، دراوم زا  يرایـسب 
يدرف ياه  همانرب  زا  یتشاـبنا  ، تسا هدرک  ارجا   ERP همانرب کی  تکرـش  هکنیا  زج  . تسا هدش  ارجا  یحارط و  تاشرافـس  دورو  تسرهف 

یم یناــــــــــبیتشپ  ناــــــــــنکراک  يارب  ددــــــــــعتم   یتابـــــــــــساحم  ياــــــــــه  هــــــــــنیمز  رد  هــــــــــکدراد  دوــــــــــجو 
هدـش يدـنب  هتـسد  يدربراک  هماـنرب  لـماک  تسرهف  هکنیا  زا  سپ  دوش                                                                                        .
كرد لیلحت  نیا  . دـهد یم  رارق  لیلحت  دروم  یجراخ  يدربراک  ياه  هماـنرب  اـب   ار  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  دروخرب  یگنوگچ  میت  ، تسا

یم رب  رد  ار  تاعلاطا  لکتورپو  شور  نازیم ، لثم  يدربراک  هماـنرب  ياـه  دروخرب  هک  یمیوقت  اـی  دریگ  یم  رب  رد  ار  یناـگرزاب  ثداوح 
هداد ناشن  لکش 8.4  رد  هک  يدربراک  ياه  همانرب  نیب  ماهـس   دنیارف  رد  يراج  ياهدروخرب  هک  يدربراک   همانرب  يرامعم  یحارط  . دریگ
هیلوا فیاظو  نآ و  هعومجم  ریز  ای  يدربراک  همانرب  زا        · : دنترابع  دنا  هدـش  هداد  ناشن  هک  ینوگانوگ  يدـیلک  ياهـشخب  . تسا هدـش 

یم تیادـه  ار  يدربراک  همانرب  هک  هناگ  هس  ياهرازفا  مرن  هب  هجوت  اهدـحاو        ·  ای  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  نیب  اـهدروخرب  نآ        · .
هیحانو يدربراک  ياه  همانرب  رگید  تلاخد  نودـب  هلغ  رابنا  کی  رد  يدربراک  ياه  هماـنرب  ییاسانـش  ، یباـیزرا نیا  بلاـج  هجیتن  دـننک   .

یم بانتجا  اه  هداد  یتسد  دورو  زا  يدربراک  همانرب  یفاضا  ياهتلاخد  يارجا  اب  هک  ییاهتـصرف  ای  اه  هداد  يا  هخـسن  ود  يرادـهگن  ياـه 
یگدـیچیپو  ینابیتشپ  ياه  هنیمز  دادـعت  تسه  هک  يزیچ  . دـهد یم  ناشن  ام  هب  ار  طـیحم  یگدـیچیپ  حطـس  یباـیزرا  نیا  نینچمه  . دـننک
هک تـسا  متــسیس  کـی  زا  یتـسرهف  يدربراـک ،  هماـنرب  يراـمعم  رد  ییاـهن  ماـگ  دــشاب . یم  لـباقتم  يدربراــک  هماــنرب  ياــهدروخرب 

کی : ناونع متـسیس        ·  مان  : متـسیس زا        ·    : دنترابع  دـنوش  يروا  عمج  يدربراک  همانرب  ره  يارب  دـیاب  هک  یلـصا  تاعلاطارادومن 
يدربراک و همانرب  هنیمز  فیـصوت  :' هنیمز يدربراـک        ·  هماـنرب  هیلوا  فیاـظو  : فیاـظو يدربراـک        ·  هماـنرب  يارب  یفیـصوت  ناونع 

طیحمزا ینـشور  ریوصت  دیاب  ، درک لماکار  يدربراک  همانرب  يرامعم  تسرهف  ینابیتشپ  میت  هک  نیا  زا  دـعب  دـنک . یم  تکرح  هک  یحطس 
همانرب فدـه  يرامعم  دـیامن  هئارا  یباـیزرا  ياـه  هتفاـی  رد  ار   IT يربهر هتیمک  دـیاب  اهلیلحت  . دنـشاب هتـشاد  یناگرزاب  ینابیتشپ  يراـج 

ات دوش  یم  يزیر  همانرب  دـنکیم و  ارجا  ارنآ  هشیمه  نامزاس  هک  تسا  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  زا  يا  هعومجم  فدـه  يراـمعم  يدربراـک 
هژورپ تیولوا  دـیاب  يدربراک  همانرب  میت   ، يدربراک همانرب  يرامعم  فیرعت  عورـش  يارب  . دـشخب دوبهب  ار  یناگرزاب  فئاظو   IT ینابیتشپ

هچ ، دوب دهاوخ  زاین  دروم  يدـیدج  ياه  همانرب  هج  ، دنتـسه راذـگرثا  يدربراک  همانرب  ماهـس  رب  یئاهتیلاعف  هج  دـمهفب  ات  دـنک  رورم  ار  اه 
زا یفاضا  ياهتیلباق  هچ  تسا و  زاطن  دروم  همانرب  تلاخادـم  شیازفا  ای  تارییغت  هچ  ، دـش دـهاوخ  هفاضا  دوجوم  ياه  همانرب  هب  یئاهتیلباق 

( لاس ات 4   2  ) طسوتم نامز  زا  شیب  ار  يدربراک  همانرب  يرامعم  دوخ  هبون  هب  اه  هژورپ  نیا  رورم  دـش . دـهاوخ  اـضاقت  يدربراـک  هماـنرب 
. دنک رورم  دوجوم  ياهمتسیس  بورغ " " صیخـشت يارب  ار  يدربراک  همانرب  دوجوم  يرامعم  دیاب  میت  نیا ،  رب  هولاع  . درک دهاوخ  لیمحت 
هک يدربراک  ياه  همانرب  .و  تفرگ دـنهاوخن  تیرومام   ، راـک بسک و  هب  رتمک  زاـین  تلع  هب  هک  دریگ  رب  رد  ار  یئاهمتـسیس  دـناوت  یم  و 

يدربراک همانرب  يرامعم  . دنا هدیدرگ  راذگاو  ادیدج  هک  یئاه  همانرب  ای  . دش دنهاوخ  اج  هب  اج  تفرگ  دـنهاوخ  رارق  ینابیتشپ  دروم  رتمک 
رد فده  يرامعم  ینارحب  ياهریغتم  دنوش . یم  فیرعت  يدربراک  همانرب  ياهمتسیس  رمع  هخرچ  هژورپ و  تسیل  يراج  تارییغت  ساسا  رب 

فده يرامعم  یخیرات  هچ  ردو  دوش  يزیر  همانرب  ینامز  هرود  هچ  رد  ) دوش یم  میـسقت  داد  دهاوخ  شـشوپ  فده  هک  ینامز  بوچراچ 
ياهنامزاس رد  هلاس  جنپ  ات  هس  درکیور  هک  یلاح  رد  تسا  بسانم  رتکجوک  ياهتکرش  رد  هلاس  ود  درکیور  کی  لاومعم  (. دوش ارجا  دیاب 

دنتـسم ار  اه  هنیزه  تخادرپ  شیپ  عفانم و  (، دـش حیرـشت  رت  شیپ  هک  يرادومن  هس   ) بولطم یئاهن  يرامعم  . تسا دـنمدوس  رایـسب  رتگرزب 
يرامعم داجیا  دوش . ماجنا  اهرادومن  لماک  دیدج  هعومجم  ناونع  هب  يراج  لدم  ياهتوافت  نییعت  اب  دناوت  یم  يزاسدنتـسم  ، دـینک يزاس 
يرامعم هب  يراج  أدبم  زا  نامزاس  لاقتنا  يژتارتسا  هک  تسا  یکردم   ، همانرب هجیتن  ای  فده  ریـسم  همانرب  لاقتنا  يدربراک  همانرب   فدـه 
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رب رد  ار  ینامز  ياهتیدودـحم  اه و  یگتـسباو  ، جـیاتن راک ،  فئاظو  هجدوب  ، تکرـش زین  دروم  عبانم  دـیاب  همانرب  . دـنک یم  نیعم  ار  فدـه 
ره رد  دریگ . رب  رد  يدربراک  همانرب  يرامعم  هب  ندیـسر  زا  لبق  ار  عیرـس  ياهماگ  تسا  نکمم  همانرب  یئاج  هباج  دراوم  یـضعب  رد  . دریگ

ياضاقت تیریدم  دنیارف  هداتـس  ناونع  هب  سپـس  دوش و  هداد  ناشن  كردم  اب  دـیاب  اه  هژورپ  یئاج  هباج  عفانمو  اه  هنیزه  ، اه همانرب  ، تلاح
ياـه هژورپ  رگید  لوط  رد  اـه  هژورپ  یئاـج  هب  اـج  يراـمعم  هک  تخاـس  دـهاوخ  نئمطم    IT ياـضاقت تیریدـم  دـنیارف  دوش . هئارا   IT
نیرت مهم  زا  یکی  ، يدربراک همانرب  فدـه  يراـمعم  فیرعت  زا  دـعب  يدربراـک  هماـنرب  يژتارتسا  دـنا . هدـش  يدـنب  تیولوا   IT یلامتحا

دهاوـخ دـهعتم  هنیمز  ره  رد  زاـین  دروـم  ياـهتیلباق  عـیزوت  يارب  تکرـش  هک  يژتارتـسا  نییعت   ، IT ناریدـم   يارب  زاـین  دروم  تامیمـصت 
ار دراذگب  رثا  تامیمـصت  نیا  نتفرگ  رد  دیاب   IT ریدم هک  یلماوع  ینارحب و  تاممِـصت  هدمع  تاکن  ، شخب نیا  يروآدای  دشابیم . ، دـش
هیزجت و زا  بلغا  دوجو  نیا  اب  . تسا مهم  يدربراک  همانرب  نتـشاذگ  رانک  نامز  نییعت  يدربراک  همانرب  تیولوا  یباـیزرا  دـنک . یم  حرطم 

مک يدربراک  ياه  همانرب  نتشاذگ  رانک  ناش و  يدربراک  همانربیزاس  یقطنم  اب  دنناوت  یم  اهتکرـش  دوش . یم  تلفغ   IT دحاو رد  لیلحت 
یئاراک ، دنراد جایتحا  یلاع  ریدم  يرادهگن  ینابیتشپ و  هب  دننک و  یم  هدافتـسا  لوادـتم  ریغ  يژولونکت  زا  هک  ییاه  همانرب  هژیو  هب  ، شزرا

دیاب میت  ادتبا  . دـنک نییعتار  هژورپ  يدـنب  تیولوا  لیلحت  ياه  تهباشم  ات  دریگ  ماجنا  دـیاب  یئاهلیلحت  دـننک . داجیا  یهجوت  لباق  یتایلمع 
ینامز هچ  ات  ارنآ  دربراک  اهتکرش  ، دنا هدش  داجیا  همانرب  رد  يا  هدمع  ریغ  تاحلاصا  رگا  . دنک یبایزرا  ار  يراج  متـسیس  ياه  یگتـسیاش 

ات زا 3  دـعب  = مک ) تسا راوتـسا  یناـگرزاب  ياـهرایعم  ياـنبم  رب  ، متـسیس تیحلاـص  یباـیزرا  يارب  يراـیعم  دوـبهب  ؟ دـنهد هـمادا  دـنناوتیم 
.و تسا تکرـش  يارب  يدربراک  هماـنرب  يارب  یبسن  شزرا  نییعت   ، مود ماـگ  لاـس .) ات 4  زا 2  دـعب  دایز  ، هام ات 24   6 زا دعب  طسوتم  ، هام 6

هجوت اه و  هتفای  همانرب  ، دشاب مک  يدربراک  همانرب  يراجت  تیمها  رگا  دنک . یم  صخـشم  ار  دـهاوخ  یم  یـسررب  يارب  میت  هک  ییاهریغتم 
هک يدروم  رد  . دنریگ یم  رارق  رظن  دروم  نتـشاذگ  رانک  يارب  يراجت  مک  تیمها  اب  يدربراک  ياه  همانرب  همه  . دنک یم  تفایرد  يرتمک 

تیرومأم اب  هک  ییاهشزرا  رگید  ای  هنیزه  شهاک  هک  ، دیامن هفاضا  هژورپ  تسرهف  هب  ار  ار  ییاهحرط  دیاب  میت  ، تسا مک  متسیس  یگتسیاش 
ار عبانم  زکرمت  تامدخ و  حوطس  دیاب  میتنمتسیس  يلااب  یگتسیاش  مک و  شزرا  اب  ياه  متسیس  يارب  دهد . ناشن  اردنا  هدش  داجیا  متسیس 

يراج متـسیس  یگتـسیاش  يارب  یلامعهدشاب  لااب  يراجت  شزرا  رگا  . دهد شهاک  ار  متـسیس  رد  دیدج  يراذـگ  هیامرـس  ات  دـنک  لیدـعت 
يارب 12-6 دناوت  یم  يدربراک  همانرب  رد  دیدج  يراذگ  هیامرـس  دروم  ردمیمـصت   ، دشاب بسانم  يراج  متـسیس  رگا  دش . دـهاوخ  نییعت 

متسیس یگتـسیاش  لااب و  يراجت  تیمها  رگا  دنراد . یم  هگن  ار  متـسیس  بسانم  عبانمهک  دشاب  نئمطم  دیاب  میت  نمـض  رد  . دوش هتفرگ  هام 
لیمکت رتهب  رترثؤم و  هنیزه  اب  نآ  ینیزگیاج  ای  يراج  همانرب  شیازفا  یگنوگچ  دـیاب  امـش  . دـبای اقترا  دـیاب  يدربراک  همانربندـشاب  نییاپ 

عبر رد  هک  يدربراک  همانرب  ره  يارب  ینیزگیاج  ربارب  رد  دوجوم  يدربراک  ياه  همانرب  ءاقترا  يزاسهب و  دـینک . نییعت  ار  يراجت  ياهزاین 
نکمم میت  ، همانرب ره  يارب  . دـنک نییعت  ار  يدربراک  همانرب  يژتارتسا  کی  دـیاب  میت  ، دوش یم  عقاو  همانرب  تیولوا  لـیلحت   « زکرمت شیازفا  »

لک هنیزه  - 1 دش : دهاوخ  میسقت  يدیلک  رایعم  ود  نیب  میمصت  نیا  دنک . باختنا  ار  دوجوم  همانرب  لماک  ینیشناج  ای  ءاقترا  وشیازفا  تسا 
ناونع هب  . دـنک یم  لیلحت  هیزجت و  ار  همانرب  یگدـنز  ، لک هنیزه  (: يدربراک همانرب  کی  يرادـهگن  ای  یگدـنز  ياه  هنیزه  لـک   ) تیکلاـم
همانرب يرادهگن  ناربراک و  شزومآ  ، اقترا ندروآ  رد  زمر  هب  يارب  لک  هنیزه  ، دهد اقترا  ار  یتنس  همانرب  يراج  لکش  يا  هنیزگ  رگا  ، لاثم

کی لماک  هعـسوت  ( فلا  ) تسا نکمم  هک  تسا  زاین  دروم  رگید  ياه  راکهار  ماجنا  يارب  یهباشم  لیلحت  . دوش هدز  نیمخت  دیاب  يدبراک 
يدنمزاین دیاب  يدربراک  همانرب  میت  يا : هفیظو  بسانت  - 2 دشاب . هدش  يدنب  هتسب  همانرب  مود  شخب  يارجا  ب)  ) دیدج و يدربراک  همانرب 

زا دعب  دهد . رارق  یبایزرا  دروم  ار  دـننک  هدروآرب  ار  اهزاین  دـنناوت  یم  هک  هدـش  يدـنب  هتـسب  ياهراکهار  ودـنک  دنتـسم  ار  متـسیس  ياه 
یفاضا فیاظو  ياراد  هک  هنیزگ  کی  یفاضا  هنیزهدروم  رد  تواضق  راـکهار و  ره  هنیزه  رادـقم  نیمخت  هب  رداـق  ، تـلایلحت نیا  لـیمکت 

همانرب يارجا  ربارب  رد  يدربراک  ياه  همانرب  هعسوت  دشاب . یم  رتمک  فیاظو  يارب  رتشیب  هنیزه  اب  يا  هنیزگ  ای  يا  هنیزگ  ای  تسه  شزرااب 
دیاب هنوگچ  تکرش  هک  تسا  نیا  يدعب  شسرپ  ، دوش یم  هتفرگ  يدربراک  همانرب  کی  ینیزگیاج  هب  میمـصت  هک  ینامز  يرازفا  مرن  ياه 
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هنیزه . دسانـشب ار  دوجوم  ياهرازفا  مرن  ات  دشوکب  دیاب  میت  امومع  . دهد هعـسوت  ار  یلخاد  ياهرازفا  مرن  ای  درخب  ار  يرازفا  مرن  هتـسب  کی 
ههد رد  . دزاس یم  باذـج  ریغ  اهتکرـش  رتشیب  يارب  ار  اهنآ  ، یمیدـق هداد  هعـسوت  ياه  هماـنرب  داـیز  یناـبیتشپ  لـمحتو  هعـسوت  داـیز  ياـه 

یناگرزاب صوصخم  ياه  هنیمز  رد  رازفا  مرن  مدـع  لیلد  هب  بسانم  دوجوم  هنیزگ  اهنت  شارخزا  یناـگرزاب  ياـه  هماـنرب  داـجیا  هتـشذگ ،
ار يراجت  همانرب  ره  راکدوخ  ابیرقت  هدـنیازف  ياضاقت  يراجت  ياـه  هماـنرب  اـت  دـندش  بیکرت   ، يا هماـنرب  ياهتکرـش  ناـکلام  هچ  رگا  . دوب

یندنام رازفا  مرن  کی  زا  ینـشور  رایعم  هک  ددرگ . لاؤس   خـساپ  هب  رجنم  دـناوتیم  داجیا  ای  دـیرخ  دروم  رد  ییاهن  میمـصت  دـنیامن . مهارف 
راکهار یمیدق  هعسوت  هنیزگ  ، يداع ریغ  ياه  هنومن  رد  طقف  . دشاب یمیدق  هعـسوت   هنیزگ  يارب  یلیلد  دیاب  دش  رکذ  هک  روط  نامه  تسا .

هب هجوت  اب  نیزگیاج  تامیمـصت  رکا  رتهب  دـیلوت  ربارب  رد  مجـسنم  يدربراک  ياـه  هماـنرب  دوب . دـهاوخ  هماـنرب  ینیزگیاـج  يارب  یبساـنم 
هتشر کی  ای  رتهب  دیلوت  رازفا  مرن  هتـسب  کی  هچ  رگا  دوش . یم  هجاوم  ییاهن  باختنا  اب  نونکا  میت  ، دنـشاب هدش  هتفرگ  يرازفا  مرن  متـسیس 

ار يدودحم  ياهتیلباق  هک  هدامآ  ياهرازفا  مرن  زا  يا  هعومجم  ای  رازفا  مرن  نیرتهب  باختنا  دنیارف  رتهب  دیلوت  دوش . یم  ارجا  مجسنم   ERP
اب عیانص  يارب  ینیب  شیپ  متـسیس  ) دشاب یم  ، دننک یم  ادیپ  يدایز  صیـصختدنهد  یم  ماجنا  هک  صاخ  فیاظو  يارب  اما  ، دنیامن یم  مهارف 

باختنا دنیارف  رتهب  دیلوت  (. یمیدق كاشوپ  يارب  دیلوت  يزیر  همانرب  متـسیس  ای  ینف  تادـیلوت  يارب  دـیلوت  یحارط  متـسیس  ، دایز ياهریغتم 
هب تبـسن  ینامزاس  لح  هار  کی  ناونع  هب  ، دوجو نیا  اب  دـنک . یم  مهارف  ار  مهمیا  هفیظو  ياهزاین  تیفیک  نیرتشیب  هکدـشاب  یم  اهلح  هار 
لح هار  ، فیرعت نیا  اـب  . دـنک یم  داـجیا  ناـمزاس  یقفا  لوط  رد  يرتشیب  ماجـسنا  تعـسو  ، مجـسنم ERP متـسیس اـی  رگید  رتهب  تادـیلوت 

اب ماجـسنا  سایقم و  ییاناوت  هدمع و  يا  هفیظو  دعب  رد  ، یلام تیریدم  ياهتیلباق  هب  هجوت  اب  ار  درب  - درب لح  هار  ، رتهب دیلوت  یلام  تیریدـم 
یتاعلاطا ياه  متسیس  زا  يا  هتخیمآ  ( ERP) ینامزاس عبانم  يزیر  همانرب  دنک . یم  هیهت  ار  نامزاس  لوط  رد  رگید  ياهمتسیس  رتهب   دیلوت 

یلخادلاًماک ياهتکرـش  ینابیتشپ  لاًومعم  اهمتـسیس  نیا  . دـنا هدـش  یحارط  تکرـش  تایلمع  فیاظو و  زا  یعون  يارب  هک  دنتـسه  تکرش 
ریظن یفیاظو  هک  هزادـنا  نامه  هب  (. عیزوت ، لقن لمح و  ، دـیلوت تیریدـم  ، دـیلوت سزیر  همانرب  ، ینیب شیپ  ) دـننک یم  مهارف  ار  عیزوت  هریجنز 

هب ینامزاس  رتشیب  ماجـسنا  ياضاقت  هب  خساپ  رد  رد 1980  ادتبا   ERP ياهرازفا مر  . دنتـسه تیمها  ياراد  یبایرازاب  یلام و  ، یناسنا عبانم 
عیزوتریظن ، یجراخ دوجو  دـننامه  راک  بسک و  تایلمعو  فیاظو  لوط  رد  ار  ینورد  ماجـسنا   ، اهرازفا مرن  نیا  هزورما  . دـنا هدـمآ  دوجو 

همانرب sap,oracle,people soft,jd edwards ریظن  ERP يرازفا مرن  ياهتکرـش  دـنا . هدرک  بیکرت  ناـیرتشم  ناگدـننک و 
یصاخ عیانص  تهج  رد  ار  یـصاخ  ياهرازفا  مرن  اهلکـش و  ، ناگدنـشورف زا  يدادعت  نیا  رب  هولاع  . دندرک هئارا  ار  یمجـسنم   ERP ياه

 . رتشیب يریذـپ  فاـطعنا  ، رتهب فیاـظو  ندروآ  مهارف  اـب  ار  تکرـش  هژیو  راـک  بسک و  دـنیارفلاًومعم  رتهب  دـیلوت  درکیور  . دـندرک زهجم 
تلع هب  . دـنک یم  حرطم  ماجـسنا  ربارب  رد  ار  یـشلاچ  ، رگید ترابع  هب  ، رتهب دـیلوت  دـنک . یم  عیزوت  دـیدج  تادـیهمت  يارب  رازاـب  تعرس 
يارب ار    ERP يزکرم متسیس  هک  يا  هناگود  درکیور  اهتکرش  زا  يرایسب  ، رتهب دیلوت  حرط  رد  ددعتم  ياه  همانرب  ماجسنا  اب  هدیچیپ  هطبار 

رد ار  رتهب  دیلوت  همانرب  کی  نینچمه  اهنآ  دنا . هدرک  باختنا  ار  دنرادن  يداع  ریغ  تاجایتحا  هک  ، راک بسک و  ياه  هنیمز  هیاپ و  فیاظو 
ياه هنیمز  راک و  بسک و  دـنرب . یم  راک  هب  ار  دنتـسه  یتایح  تکرـش  يارب  ای  ، دنتـسه کیژتارتسا  تیزم  ياراد  هک  يا  هنیمز  ود  ای  کی 
شیپ تیریدـم  لاوما        ·  تسرهف  تیریدـم  عیزوت        ·  هریجنز  تیریدـم  زا        · : دـنترابع  رتهب  دـیلوت  يوق  ياه  هماـنرب  يا  هفیظو 
يارب ) تاشرافس تیعضو  تاشرافـس        ·  تیریدم  يزیر        ·  همانرب  ریـسم  عیزوت / کیتسجل        ·  يرادرابنا و  اضاقت        ·  ینیب و 

بسک و ياه  همانرب  نانکراک        ·  مادختـسا  یناسنا / عبانم  ياه  متـسیس  يا        ·  هفرح  تامدخ  تیریدم  یـسدنهم        · ) تادـیلوت 
همانرب یکمک  زیم  موهفم  دوحوم  يدربراک  ياه  هماـنرب  يرادـهگن  ( CRM  ) تیریدـم يرتشم  طباور  رازفا  مرن  یکینورتکلا        ·  راـک 

هبـساحم يدربراک  همانرب  اب  طبترم  لئاسم  لحو  يدربراک  همانرب  ینابیتشپ  اب  اما  ، تسا فیاظو  هیبش  يدربراک  همانرب  کمک  زیم  يدربراک 
نئمطم هک  تسا  نیا  مهم  ، یکمک زیم  ینابیتشپ  رد  . دوش یم  یهدـنامزاس  يدربراـک  هماـنرب  یـصاصتخا  ياـه  میت  رد  ـًلاومعم  .و  دوش یم 
هعسوت میت  بلغا  . تسا هدش  میسقت  نآ  تیبثت  يدربراک و  ياه  همانرب  شیازفاو  دوبهب  نیب  راکـشآ  روط  هب   IT نامزاس ياهتیلؤسم  میوش 
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رمتـسم ینابیتشپ  هرادا  اب  میب  هک  نیا  تلع  هب  دـنریگ . یم  رارق  لاؤس  دروم  يدربراک  همانرب  زا  هزات  ییاـهر  يارب  زمرق  طوطخ  دروخرب  زا 
هعـسوت تسکـش  زا  ، دیازفایب ار  يدربراک  همانرب  دیدج  بیکرت  ات  دـنک  یم  شلات  نامز  مه  هک  یلاحرد  ، دوش یم  هجاوم  يدربراک  همانرب 

همانرب ینابیتشپ  میت  زا  دیاب  هعـسوت  میت  ، دنتـسه ریذپ  ناکما  گرزب  ياه  همانرب  یتقو  . دروایب هجدوب  رد  دـیدج  يدازآو  دـیامن  يریگولج 
يدربراک همانرب  ینابیتشپ  هعسوت و  ياه  میت  بیکرت  اب  دناوت  یم  هعـسوت  دنیارف  هنوگچ  دهد  یم  ناشن  لکش 8.13  دشاب . ازجم  يدربراک 

یم راک  هب  ینابیتشپ  رد  تعاس  هعسوت و 24  رد  شلات  تعاس   40، ینابیتشپ هعسوت و  يارب  لااب  تیلؤسم  اب  میت  ، لاثم نیا  رد  . دریگ تروص 
ود . دهدیم ماجنا  تعاس   16 طقف   ینابیتشپ  میت  هک  یلاح  رد  دریگ  یم  راک  هب  تعاس  هعسوت 40  میت  ، دنشاب ازجم  میت  ود  هک  یلاح  رد  . درب

یجایتحا نآ  زج  هب  هعسوت  میت  اریز  ، دوش یم  لماک  رتدوز  هعسوت 37 % لودج  دننک  لمع  ازجم  میت  ودهک  یتقو  لوا  ، دهد یم  خر  تلاح 
عیرـس باوج  هب  رداق  هک  ینابیتشپ  لئاسم  رب  رت ي  قیقد  تروص  هب  یناـبیتشپ  میتاریز  ، دوش یم  لـماک  يرتمک  ناـمز  رد  یناـبیتشپ  . درادـن
دنیارف رترثؤم  تیریدـم  يارب  . دـنیامن هنیهب  ار  هیاپ  شناد  دـنناوت  یم  هک  اج  رهو  ، دراد یمن  هگن  رظتنم  ار  ناربراک  دـنکیم و  زکرمت  دنـشاب 
یلـصا متـسیس  یگژیو  رد  هک  یلمع  ناونع  هبلاًومعم   اقترا  . دـنریگ رارق  دوخ  ياج  رد  دـیابدنیارف  ود  نیا  يدربراـک  هماـنرب   ، یکمک زیم 

. دشاب یلصا  هعـسوت  میت  تسا  نکمم  اقترا  میت  ، دشاب هعـسوت  هلحرم  رد  زونه  يدربراک  همانرب  رگا  ددرگ . یم  فیرعت  دشاب  هدش  یحارط 
: - دریگ یم  ماجنا  شور  دـنچ  هب  لاًومعم  اقترا  تساوخرد  دـشاب . هدـش  يدـنب  تیولوا  اـهحرط  هعـسوت و  ياـهتیلاعف  رگید  اـب  دـیاب  اـقترا 

دحاو نایم  زا  یگتفه - . ای  هناهام  ياهتاقلام  رد  لاًومعم  راـک  بسک و  ناـبحاص  ناـیم  زا  دـنیامن - . یم  تساوخرد  ار  تارییغت  ناربراـک 
ره  IT يرادا هتیمک  نایم  زا  دـنک - . یم  يدـنب  هقبط  ار  يدربراک  همانرب  يریگراکب  لئاسم  زا  يا  هعومجم  اقترا  میت  ای  کمک  زیم   –IT
مرف کـی  . 1 دـشاب : ریز  حرـش  هب  دـیاب  یمومع  تاطابترا  نایرج  . دریگ رارق  قیقد  یـسررب  دروم  هعـسوت  ياـه  هژئرپ  لـثم  دـیاب  اـقترا  عون 

ار اهتـساوخرد  دـیاب  راک  تسک و  ناربراک  متـسیس و  حارط  . 2 دنک . لیمکت  ار  اقترا  تساوخرد  يزاس  دنتـسم  دـیاب  دنـسای  یکینورتکلا 
یحارط تاجایتحا و  لیـصفت  اـب  دـیاب  ینف  میت  . 3 دـننک . كرد  ار  اضاقت  فادـها  راک و  بسک و  دـنیارف  تارثا  ، میهافم ات  دـننک  یـسررب 
شزرا یـسررب  زا  دـعب  راک  بسک و  ناربراک  هب  دـیاب  ییاهن  یئمنهار  . 4 دنزب . سدـح  ار  اضاقت  لیمکت  يارب  زاین  دروم  ياهتیلاعف  ، ریـسم
تامدخ حطس  ياهرتمارپ  ، اهدرکلمع ینابیتشپ  هنیمز  رد  تامدخ  حطـس  تاقفاوت  عضو  دنوش . نئمطم  تیلاعف  شزرا  زا  ات  دوش  هداد  اقترا 
اهـشقن نییعت  ، ینابیتشپ میت  تیریدم  هب  يراک  نینچ  ماجنا  . دنوش میظنت  راک  بسک و  يدیلک  ياه  همانرب  خمخ  يارب  دیاب  يدربراک  همانرب 

هدمع ياهرتماراپ  . دنک یم  کمک  راک  بسک و  ناربراک  IT و  هورگ   نایم  لباقتم  تاراظتنا  هزادنا  هب  ، تاجایتحا عبانم  داجیا  ، اهتیلؤسمو
( - راک بسک و  ناربراک  کمک و  زیم  ، ینف ینابیتشپ  میت  ، يدربراک هماـنرب  یناـبیتشپ  میت  ناـیم  ) اـهتیلؤسم اهـشقن و  زادـنترابع - : یـسررب 
هیور دـهدیم - .) ناشن  ار  متـسیس  ياهتـساوخرد  یگنوگچ  دـنیارف  هک  يرادومن  ) متـسیس تساوخرد  دـنیارف  درکلمع -  ینابیتشپ  تاعاس 
کی هکلب  تسین  ربراک  تیلؤسم  یتخس  نییعت  ، تساوخرد ره  تیمها  حطس  نییعت   ) یتخس حوطس  هلأسم -  دروم  رد  يریگ  میمـصت  ياه 

يدربراک همانرب  ینابیتشپ  درکلمع  ریـسم  يدـیلک  لماوع  یناـکلپ -  دـنیارف  اهدـک -  عضو  تیولوا -  حوطـس  تسا - .) لـصفم  تخاـنش 
یتسد ياهراک  تسرهف  زا        · : دـنترابع  دوش  ماجنا  يدربراک  هماـنرب  تیریدـم  میت  اـضعا  هلیـسو  هب  اـت  تسا  زاـین  دروم  هک  ییاهـشقن 

تراظن يدربراک        ·  همانرب  ياه  هداد  ماجـسنا  يدربراک        ·  همانرب  نایاپ  عورـش /  يدربراـک        ·  هماـنرب  پاـچ  تیریدـم  ·        
مرن تارییغت  يریگ  راـک  هـب  يرازفا        ·  مرن  ياـه  هتــسب  تامدــخ  اـقترا و  ، رازفا مرن  یــسررب  يدربراـک        ·  هماــنرب  دــیلوت  عـضو 

اهدحاو و ، تاحلاـصا يدنبدک  يرازفا        ·  مرن  ياه  هتـسب  يزاس  دنتـسم  یتنـس و  تیریدم  لیکـشت و  تامدـخ        ·  اقترا و  ، يرازفا
همانرب یتینما  تیریدـم  يدربراک        ·  همانرب  درکلمع  تیبثت        ·  اقترا و  يارب  ناربراـک  تیادـه  تیلوبقم  تست  ماجـسنا        ·  تست 
هماـنرب تارییغت  لرتنک  يدربراـک        ·  هماـنرب  تامدـخ  تساوخرد  تیریدـم  یتـینما        · ) درکلمع  هورگ  تیلؤسم  زج  هب  ) يدربراـک

همانرب دوبهب  ، تیریدـم میت  ندرک  مهارف  يارب  يدربراک  همانرب  ياه  طـیحم  تیریدـم  يدربراـک  هماـنرب  يرادا  فیاـظو  يدربراـک        · 
هک دـیلوت  هیحان  زا  نوریب  ار  یطیحم  ياه  متـسیس  عاونا  دـیاب  ، دـیلوت يریگراک  هب  یلبق  تارییغت  شیامزآ  هعـسوت و  تیلباـق  اـب  يدربراـک 
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ازجم ياهرورس  لاًماک  ای  رورـس  کی  یقطنم  ياهلکـش  دنناوت  یم  اهطیحم  نیا  . دننک داجیا  ، دشاب هتـشاد  دوجو  دناوت  یم  يدربراک  همانرب 
يارب ار  یفاضا  ياهطیحم  ، اه میت  رگید  دروم  رد  دـیلوت  شیامزآ و  ، هعـسوت يارب  یکی  ، درک دـهاوخ  ظـفح  ار  طـیحم  عون  هس  میت  دنـشاب .
تباث ار  دیلوت  طیحم  زا        · : دنترابع  طیحم  هس  فدـه  . درک دـنهاوخ  يدـنب  هقبط  شیامزآ  مجح  ای  ییاهن  ربراک  ریظن  صاخ  فادـها 
غراف هک  ، هناگادج طیحم  دوبهب  رد  ار  اقترا  دـیهد        · . شهاک  ار  يدربراک  همانرب  لماک  اقترا  بصن و  يدـیلوت  تارییغت  دـیراد و  هگن 

یم ، تسا هدامآ  شیامزآ  يارب  يراذگدک  هک  نیا  زا  دعب  دـیهد        · . هعـسوت  ار  دنتـسه  همانرب  ياهتیدودـحم  دـیلوت و  مجح  لئاسم  زا 
دننک یم  رکف  یـشیامزآ  میت  ) دـهد یم  شهاک  ار  تکرح  ياهـشخب  دادـعت  هک  ، دـنک تکرح  شیامزآ  طـیحم  رد  دوش و  دـمجنم  دـناوت 

شیامزآ میت  هکیلاح  رد  ، دنهد همادا  راک  هب  ات  دوش  یم  هداد  هزاجا  هعـسوت  میت  هب  نیا  رب  هفاضا  (. دـشاب یم  هنازور  رییغت  کی  يراذـگدک 
هخرچ کی  ياراد  يژولونکت  رصانع  رگید  دننامه  يدربراک  ياه  همانرب  يدربراک  همانرب  رمع  هخرچ  دشاب . یم  ندرک  شیامزآ  لاح  رد 

هیامرـس زا  يرتکچوک  شخب  تهج  رد  هک  ییاهـشلاتدوش  یم  هیلوا  ياهـشلات  هعـسوت  هب  لاًومعم  يداـیز  هجوت  نینچمه  . دنـشاب یم  رمع 
نیرتهب دوش . یم  ماجنا  يراذـگ  هیامرـس  لک  دـص  رد  ات 20  لاًومعم 10  - دـنراد لیامت  يدربراک  همانرب  رـس  ات  رـس  رد  كرتشم  يراذـگ 

: دنا هتشاد  هجوت  تاکن  نیا  هب  دنا و  هدش  بیکرت  يراج  يرامعم  يزاس  دنتـسم  ياهدربراک  عاونا  يدریراک  همانرب  تیریدم  ياه  دربراک 
باختنا لیذ  تیولوا  بیترت  ساسا  رب  دیاب  دیدج  يدربراک  همانرب  ياهیژتارتسا  متـسیس ، هیزجت  دـیدج و  يراذـگ  هیامرـس  شهاک  ·        

متـسیس هعـسوت  زا  رتولج  دیاب  راک  بسک و  دنیارف  ددجم  یحارط  ، اًمومع یمیدـق        · ) هعـسوت  ) تخاس دـیرخ ، ، ددـجم هدافتـسا  : دـنوش
زا دیاب  يدربراک  همانرب  تاجایتحا  دنوش . یم  ینابیتشپ  يدربراک  همانرب  اب  هک  دیدج  يدربراک  ياه  همانرب  دروم  رد  هژیو  هب  ، دنک تکرح 

ارجا ياهمتسیس  تیرثکا  شریذپ  دروم  دیاب  هناگ  هس  يرازفا  مرن  ياه  هتسب  دوش        · . یـشان  راک  بسک و  دنیارف  ددجم  یحارط  شلات 
دنیارف دینک  شلات  ، یتایح ریغ  راک  بسک و  ياهدـنیارف  يارب  يرازفا  مرن  ياه  هتـسب  يریگراکب  ماگنه  دـندرگ        · . عقاو  دـیدج  هدـش 

. دینک حلاصا  ار  دراد  دوجو  اهشلات  یلاع و  ياه  همانرب  زا  بانتجا  ناکما  هک  اج  ره  يرازفا ، مرن  ياه  هتـسب  قیبطت  يارب  ار  راک  بسک و 
، صخشم ای  هدش  کیکفت  ریغ  ياه  هتسب  زا  هدافتسا  تیدودحم  راکهار  کی  تسا  نکمم  ریغ  راک  بسک و  دنیارف  تاحلاصا  رگا  ·        

باختنا ار  ییاهنآ  يدربراک ، همانرب  یـشم  طخ  باختنا  ماگنه  هب  دشاب        · . یم  اه  هتـسب  نیب  فاکـش  يارب  یتنـس  ياه  همانرب  هعـسوت 
همانرب هعسوت  دنـشاب . یم  تدم  زارد  رد  ینابیتشپ  رتمک  هنیزه  ياراد  هک  ییاهیژولونکت  دننک و  لمع  هنیزه  لقادح  اب  دنناوت  یم  هک  دینک 

عمج زا  دننک . یم  یسررب  ار  یتنس  يدربراک  همانرب  داجیا  دنیارف  لصفم  روطب  هک  دنا  هدش  هتـشون  یلماک  ياهباتک  دیدج  يدربراک  ياه 
شناد يریگراـک  هب  اـه و  هداد  لیدـبت  ، ناربراـک شریذـپ  شیاـمزآ  تیفیک و  نیمـضت  هعـسوت  ینف و  یحارط  ناـیم  زا  تاـجایتحا  يروآ 

دنچ طـقف  اًرـصتخم  اـم  نیارباـنب  تسا . یـسرتسد  لـباق  يا  هفرح  ياهمتـسیسهمه  ياربو  تسا . هدرتـسگ   ، هژیو عوضوم  نیا  يارب  دوجوم 
: زا دنترابع  دنهد  یم  لیکشت  ار  يدربراک  همانرب  هعسوت  ياهشلات  هک  هدمع  ياهماگ  . مینک یم  نایب  ار  يدربراک  همانرب  هعسوترد  یـسررب 

يریگراکب شیامزآ        ·  یلیصفت        ·  یحارط  متسیس        ·  یحارط  تاجایتحا        ·  ییاسانش  نیمخت        ·  يزیر و  همانرب  ·        
دیدجت دروم  یلـصا  ماگ  ره  لیمکت  رد  دیاب  اه  همانرب  . دنوش يزیر  همانرب  تایئزج  رد  دیاب  اهماگ  نیا  زا  کی  ره  رمتـسم  ینابیتشپ  ·        

اه هنیزه  عفانم و  حرط ، نامز  تایـضرف  رییغت  هب  تسا  نکمم  هک  متـسیس  یحارط  فیاظو  تاجایتحا و  ییاسانـش  هژیو  هب  دنریگ . رارق  رظن 
يدروآرب ياهشور  ، نینچمه دهد . ماجنا  اهشور  دوبهب  هعسوت  ياهحرط  نیمخت  رب  يا  هژیو  یسررب  دیاب  يدربراک  همانرب  میت  ددرگ . جتنم 

رد هک  یتقو  اهحرط ، دروآرب  بلغا  دـنراد . دوجو  ددرگ ، یم  یـشوپ  مشچ  ای  دوشیم  عقاو  تلفغ  دروم  دروآرب  شلات  اًـبلاغ  هک  يددـعتم 
. تسا لماک  ياه  خـیرات  يدـنب و  نامز   ، عبانم يارب  هنیهب  تادـیلوت  نآ  هجیتن  . دوش یم  ماجنا  نییاپ  هب  ـلااب  زا  دوش  یم  شـلات  لاـح  همه 

یم نییعت  يدربراک  همانرب  رد  ار  لوادج  ، اهدروخرب فیاظو  دادعت  ریظن  حرط  يارب  شلات  يدیلک  ياه  هدنرب  شیپ  یحیجرت ، شور  کی 
حرط لیمکت  يارب  شلات  لامتحا  زا  یلوقعم  دروآرب  دـناوت  یم  میت  ، راک شـلات  زا  بساـنم  ياـه  ینیب  شیپ  رگید  اـی  ساـسا  نیا  رب  . دـنک

دروخرب رادومن و  یحارط  : دراد جایتحا  یعبانم  هب  ریز  ياهـشقن  يارب  میت  ، هعـسوت گرزب  ياهحرط  يارب  يراتخاس  ياهحرط  دـهد . ماـجنا 
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میت هولاعب ، تیفیک . نیمـضت  شیامزآ  دوبهب و  يراذگدک  اه  هداد  لیدـبتناه  هداد  هاگیاپ  تیریدـم  یحارط و  ، يا هفیظو  لکـش  ، ناربراک
هتـشاد ، دـنکیم کمک  يدربراک  همانرب  یحارط  هب  دوب و  دـهاوخ  يراجت  ياهیدـنمزاین  کلام  هک  يراجت  ربراک  لقادـح  زا  یتلاـفک  دـیاب 
ناریدم ماجنارس  رازفا  مرن  هعسوت  تیلاعف  تیریدم  دنک . یم  حیرـشت  ار  دور  یم  راظتنا  میت  زا  هک  ییاه  یگژیو  لقادح  لکش 8.15  . دشاب

: لاثم ناونع  هب  دنـشاب . انـشآ  گرزب  ياه  متـسیس  هعـسوت  ياهتیلاعفاب  هطبار  رد  یفیک  لئاسم  نوگانوگ و  لرتنک  ابدـیاب  يدربراک  هماـنرب 
لوط رد  فادها  نیناوق و  تیریدم  يرازفا  مرت  هخـسنتیریدم  تهج  میت  هب  کمک  يارب  يددـعتم  لیاسو  : يرازفا مرن  هخـسن  لرتنک  ·        

یم یـسررب  ار  رازفا  مرن  فادـها  هداد و . هاـگیاپ  تسرهف  تاـجایتحا ، راـک ، بسک و  دـنیارف  يزاـس : دنتـسم  تسا        · . مـهارف  هعـسوت 
هب يزاس  دنتـسم  تیلاعف  رتکچوک ، ياهحرط  يارب  دننک . یم  یـسرررب  یبوخ  هب  ار  اه  يدـنب  هقبط  نیا  هک  دنتـسه  مهارف  ییاهرازبا  . دـنک

يارب ینوگانوگ  ياهـشور  : يرو هرهب  يریگ  هزادـنا  دوش        · . ماجنا  هدرتسگ  هحفـص  هملک و  شزادرپ  ياه  همانرب  اب  دـناوت  یم  یناسآ 
بسانم ياج  رد  ار  اهنآ  هدوب و  انـشآ  اهـشور  نیا  اب  دیاب  هعـسوت  ریدم  دنراد . دوجو  عبانم  یفیک  یمک و  هعـسوت  يریگ  هزادنا  یبایزرا و 

هک هنوگنآ  ، رازفا مرن  درکلمع  زا  نتخاس  نانیمطا  يارب  یعقاو  يایند  ياه  طیحم  يزاـس  هیبش  هب  شیاـمزآ  شیاـمزآ : دریگب        · . راـکب 
میت گرزب ، ياهحط  رد  دنـشاب . ریگرد  شیامزآ  اب  دـیاب  ناربراک  ناگدـنهد و  هعـسوت  . دـنک یم  گکمک  تسا  زاـین  دروم  هدـش  یحارط 

شیامزآ داجیا   - شیامزآ همانرب  داجیا  : - زا دنترابع  شیامزا  هلحرم  رد  ماگ  راهچ  تسا . زاین  دروم  تیفیک  نیمـضت  صیـصخت  شیامزآ 
ءاقب يارب  لاًامتحا  هعـسوت  میت  : يرادهگن ناربراک        ·  شریذـپ  شیامزآ  داجیا   - درکلمع هیلوا  شیامزآ  داجیا   - دـحاو متـسیس و  هیلوا 
مرن ياه  هتـسب  يریگ  راکب  ياـهماگ  يدربراـک  هماـنرب  ياـه  هتـسب  يارجا  درک . دـهاوخ  تکرح  رازفا  مرن  يرادـهگن  تهج  رد  رازفا  مرن 
مرن هتسب  يارجا  كرتشم  ياهماگ  . تسا دوش ، یم  يدربراک  همانرب  نیشناج  اًمومع  هک  هعسوت  ياهحرط  راظتنا  هعسوت  هلحرم  هیبش  يرازفا 

مادختـسا و شیاـمزآ        ·  یحارط        ·  ییاسانـش        ·  دروآرب و  ، يزیر هماـنرب  رازفا        ·  مرن  باـختنا  زا        · : دـنترابع  يرازفا 
رتـشیب . دراد دوجو  يدربراـک  هماـنرب  کـی  يارجا  ياـه  هنیزه  يراـک و  شـلات  لـک  دروآرب  يارب  يداـیز  ياهـشور  دروآرب  يریگراـکب 

يدربراک همانرب  میت  ، دنتـسه دنمدوس  ناگدنـشورف  دروآرب  ياهرازبا  هچ  رگا  دـنراد . ناشیاه  همانرب  يارجا  يارب  ار  یـشور  ناگدنـشورف 
رییغت يریگراکب و  ، شیاـمزآ يارب  تیلاـعف  يدـیلک  ياـهدربهار  دـیاب  دروآرب  دـنیارف  دریگ . راـک  هب  یبوخ  هب  ار  دوخ  ياـهدروآرب  دـیاب 

بسک و ثداوح  دادعت  زا        · : دنترابع  يدربراک  همانرب  ياه  هتسب  يریگراکب  رد  تیلاعف  لومعم  ياهدربهار  دنک . ییاسانش  ار  متسیس 
متـسیس فیاظو  دادعت  اه        · .) باسحتروص  دیرخ و  تاشرافـس  ) دـنک یم  یـسررب  ار  تکرـش  جراخ  لخاد و  یلام  تارییغت  هک  راک 

يارب ناربراک  تلاخادم  دادعت  اه        ·  هدنورپ  یگدیچیپ  هزادنا و  ، دادعت اه        ·  هداد  هاگیاپ  لودج  یگدیچیپ  هزادنا و  ، دادعت ·        
دادـعت حرط        · . رد  دارفا  دادــعت  دــنوش        · . یم  داـجیا  هـک  ییاـه  یجورخ  متــسیس و  یلــصا  ياـه  هداد  دادــعت  يدوـبهب        · 
دادـعت تسا        · . هدـش  لماک  هک  شیامزآ  هخرچ  دادـعت  هدـش        · . نیزگیاـج  یمتـسیس  ياهـشور  دادـعت  ینف        · . ياـهراکهار 

لوط تسا        · . هدش  لماک  هک  یـشزومآ  تاسلج  دادعت  هدش        · . ارجا  دیدج  ياهـشور  دادعت  ناربراک        · . متـسیس  تاشیامزآ 
يارب شلات  زا  يدیلک  ياهدربهار  زا  یعماج  تسیل  دـناوت  یم  يرازفا  مرن  هتـسب  يارجا  میت  يرکفت ، نینچ  اب  یـشزومآ  تاسلج  نیگنایم 

هک كانرطخ  ماگ  کی  سنارفنک  قاتا  ياـمنهار  دـنک . هیهت  ، دوشیم هدافتـسا  عورـش  هطقن  ناونع  هب  هنومن  تسیل  زا  هک  صاـخ  ياـهتیلاعف 
ناربراک میت و  هب  ماگ  نیا  . دشاب یم  ( CRP) سنارفنک قاتا  يامنهار  هب  ندرک  لمع  هدش ، یشوپ  مشچ  يرازفا  مرن  هتـسب  يارجا  رد  اًبلاغ 
یسررب تکرش  صاخ  راک  بسک و  دنیارف  يارجا  تکرش ، صاخ  ياه  هداد  اب  ار  متسیس  ءزج  فیاظو  ای  متسیس  ات  دهد  یم  هزاجا  ییاهن 

دهعت هک  نیا  تلع  هب  ، دـننک فرـصنم  ماگ  نیا  لیمکت  زا  ار   IT ناربهر دننک  یم  یعس  يدربراک  همانرب  ناگدنـشورف  زا  يرایـسب  دننک .
کی رد  نآ  ندید  اب  ار  راک  بسک و  تاجایتحا  متسیس  هک  درادن  دوجو  يرتهب  نیمضت  دنچ  ره  . تسا زاین  دروم  اهـشخب  نیا  يارب  ینامز 

فیاظو هدش  شیامزآ  دنیارف  اب  تکرـش  رد  دیاب  امنهار  دننک . هدروآرب  ، دـننک یم  لمعلاًومعم  ناگدنـشورف  هک  يدـعب  زا  یعقاو ، طیحم 
ینیب شیپ  لباق  حرط  یلک  تیقفوم  زا  ییلااب  روط  هب  سنارفنک ، قاتا  يامنهار  تسکـش  ای  تیقفوم  دوش . ییامنهار  راـکو  بسک  ینارحب 
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يارجا تسا . تکرـش  راک  بسک و  دـنیارف  فیرعت  تسا  هدـش  یهجوت  یب  نآ  هب  هک  يرگید  هفیظو  راکو  بسک  دـنیارف  تخانـش  تسا .
راک بسک و  ياهدنیارف  زا  یلیـصفت  يزاس  دنتـسم  تسا . نکمم  ریغ  راک  بسک و  دـنیارف  زا  بوخ  يزاس  دنتـسم  نودـب  اًبیرقت  رازفا  مرن 
میت هلیسو  هب  دیاب  هک  يرگید  یـساسا  دوش . یم  هیهت  ، دنراد جایتحا  یفاضا  ياهـشور  هب  هک  ییاه  همانرب  رد  فاکـش  لیلحت  يارب  دوجوم 

عفانم لمع  نیا  . دینک لقادح  ار  يرازفا  مرن  تارییغت  زا        · : دنترابع  دنریگ  رارق  هجوت  دروم  رازفا  مرن  يارجا  ماگنه  هب  يدربراک  همانرب 
دنتـسم یبوخ  هب  هک  دیوش  نئمطم  دنوش  ماجنا  دیاب  ریزگان  يرازفا  مرن  تارییغت  رگا  دـهد        · . یم  شهاک  ار  يرازفا  مرن  هتـسب  هدـمع 

ار يرازفا  مرن  ياه  هتـسب  تاحلاـصا  اقترا و  يدعب  يارجا  راک  نیا  دندش . دودـحم  يرتمک  ياه  هتـسب  هب  نکمم  دـح  ات  دـندش و  يزاس 
تیادـه ار  هماـنرب  ارجا  زا  دـعبو  لوط  رد  ، ناگدنـشورف هن  ، يدربراـک هماـنرب  میت  هک  دـینک  لـصاح  ناـنیمطا  درک        · . دـهاوخ  رتناـسآ 

همانرب کی  هک  دینکن  ضرف  دراذگب        · . رثا  اه  همانرب  ناگدنشورف  اقترا  هعسوت و  ياهتیولوا  رب  هک  دیبایب  ار  ییاهـشور  دننکیم        · .
شور زا  ات  دشاب  هتشاد  دوجو  ههام  ات 6  یشزومآ 3  تاسلج  دیاب  . درک دهاوخ  تیافک  ییاهن  ناربراک  يارب  ارجا  نایاپ  رد  یـشزومآ  مهم 
همانرب یتیریدـم  تامیمـصت  هصلاخ  دـیامن . کمک  متـسیس  هدـش  يزیر  همانرب  عفانم  هب  ندیـسر  رد  دـینک و  لصاح  نانیمطا  همانرب  عماج 

يژتارتسا اب  دـیاب  يدربراک  ياه  همانرب  . دراد جایتحا  يدایز  يزیر  همانرب  یـشیدنا و  رود  هب  تسا و  هدـیچیپ  تکرـش  کـی  رد  يدربراـک 
ات دریگ  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  تیریدم  میت  هلیسوب  نیعم  لصاوف  رد  دیاب  همانرب  . دنوش هتفرگ  راک  هب  بسانم  ياج  رد  راگزاس و  یلک 

همانرب همه  . دـنک صخـشم  ار  هدـش  هداد  راک  بسک و  هنیمز  رد  یهد  شرازگ  ياهتیلباق  ای  اهدرکلمع  ، تسردان يزیر  همانرب  ياـه  فعض 
یم تفایرد  يرتشیب  دیکأت  يدربراک  همانرب  هک  يدراوم  رد  دنوش . یبایزرا  جیار  یگتسیاش  راک  بسک و  شزرا  ساسا  رب  دیاب  يدربراک 

همانرب رگا  دریگ . یم  تروص  يژتارتسا  ینیـشناج  ای  اقترا  نییعت  يارب  یفاضا  یبایزرا  (، مک یگتـسیاش  راک و  بسک و  يلااب  شزرا  ) دنک
دوبهب هناگود  درکیور  کی  ای   ERP ياه هتسب  يریگ  راکب  ، یتنس هعسوت  ساسا  رب  ار  یتسایس  دیاب  تیریدم  میت  دوش  نیـشناج  يدربراک 

نیا درک . دـهاوخ  میـسقت  دوجوم  ياه  متـسیس  اـقترا  هماـنرب و  یناـبیتشپ  نیب  ار  دوخ  تقو  تیریدـم  میت  ، تباـث تیعقوم  کـی  رد  . دـشخب
ياه متـسیس  داجیا  رطاخ  هب  تسا  نکمم  هعـسوت  شخب  دوش . یم  میـسقت  تآاقترا  عیرـس  لیمکت  يزاـس  ناـسآ  يارب  ، دارفا نیب  فیاـظو 

هب دوش و  یم  هتفرگ  راک  هب  اهحرط  رثؤم  تیریدم  يارب  يدرادناتسا  مظن  ، تلاح ره  رد  دشاب . لؤسم  اهمتسیس  يریگراک  هب  دننامه  دیدج 
ییاجزوریف یبدا  یلع  ناریا ، رد  یتلود  تیریدم  عبنم : دنک . یم  کمک  همانرب  تیریدم  داجیا و  ، يزیر همانرب  تیقفوم  رد  میت 

يژو ــ لو ـ نکتو بـیـ

یمک ار  نآ  فیـصوت  فیرعت و  يژولونکتویب ، ياـهدربراک  عونت  یگدرتسگ و  تسیچ ؟ يژولونکتویب  یناـسارخ      يدـمحارای  يدـهم 
یخربو دننادیم  اهمسیناگراورکیم  زا  هدافتسا  یتعنص و  يژولویبورکیم  فدارتم  ار  يژولونکتویب  یخرب  . تسا هتخاس  عونتم  زین  لکشم و 

یم ياهراشا  يژولونکتویب  زا  توافتم  فیراعت  هب  اًرـصتخم  اجنیا  رد  لـیلد  نیمه  هب  دـننکیم . فیرعت  کـیتنژ  یـسدنهم  لداـعم  ار  نآ 
رییغت و دـیلوت ، يارب  هک  تسا  اـهشور  نوتم و  زا  ياهعومجم  يژوـلونکتویب  1 ـ دنتـسه : زین  يداـیز  كارتشا  هوجو  ياراد  هتبلا  هک  مینک 

هدافتـسا هدـنز  ياهمسیناگرا  زا  هژیو ، ياهدربراک  يارب  اـهمسیناگراورکیم  دـیلوت  ناروناـج و  ناـهایگ و  يداژن  هب  اـههدروآرف ، حلاـصا 
یهایگ و ياههتخای  اهمسیناگراورکیم ،  ) کیژولویب لماوع  کمک  هب  داوم  یضعب  لیدبت  رد  ینف  یملع و  ياهشور  دربراک  2 ـ دنکیم .

اهشور نونف و  زا  ياهعومجم  3 ـ یکشزپ . ییوراد و  ییاذغ و  عیانص  يزرواشک ، رد  تامدخ  اهلااک و  دیلوت  يارب  اهمیزنآ ) يروناج و 
4ـ دوشیم . هدافتـسا  ناروناج  ناهایگ و  يزاسهنیهب  رییغت و  دـیلوت ، ياهدـنیارف  رد  اهنآ  زا  یتمـسق  ای  هدـنز  ياهمسیناگرا  زا  نآ  رد  هک 
رتنازرا و تمیق  رتلااب و  تیفیک  اب  صیخشت  ینامرد و  یتعنص ، يزرواشک ، تلاوصحم  دیلوت  رد  کیتنژ  یـسدنهم  ياهکینکت  دربراک 
هب اهنآ  لاقتنا  يروآرف و  اهنآ و  يازجا  ای  هدـنز  ياهلولـس  ياهییاناوت  اـی  هدـنز  لولـس  زا  هدافتـسا  5 ـ رترطخ . مک  رتـشیب و  لوـصحم 
ای دیلوت  رد  کیتنژ  یسدنهم  ياهشور  دربراک  7 ـ اهنآ . يازجاای  اهمسیناگرا  زا  يراجت  يرادربهرهب  6 ـ هوبنا . سایقم  رد  دیلوت  تروص 
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زا لااب  فیراعت  ناسنا  عفانم  ياتسار  رد  اهمسیناگراورکیم  زا  هدافتسا  ندرک و  مار  ملع  8 ـ اهمسیناگرا . اهمسیناگراورکیم و  يراکتسد 
فیرعت هب  ناوتیم  اـهنآ  زا  نتفرگ  كرتـشم  ردـق  اـب  یلو  تسین  يژولونکتویب  زا  یلماـک  فیـصوت  ییاـهنت  هب  مادـک  ره  يژوـلونکتویب 

دروم رد  یکرتـشم  میهاـفم  هب  نادنمـشناد  ناـمز  رورم  اـب  هک  دـنچ  ره  تسا ؟ نینچ  ارچ  یتـسارب  تفاـی . تسد  يژولونکتویب  زا  یعماـج 
رد هک  دـهدیم  هئارا  يژولونکتویب  زا  ياهناگادـج  فیرعت  يدنمـشناد  صـصختم و  ره  ارچ  اـما  دـناهدش  کـیدزن  يژولونکتویب  فیرعت 

دننامه يژولونکتویب  تسج . يژولونکتویب  تیهام  رد  دیاب  ار  تقیقح  نیا  تلع  عماج .) اًمازلا  هن   ) دـشاب حیحـص  دـناوتیم  زین  دوخ  ياج 
فیرعت یگداس  هب  ار  نآ  ورملق  هدودـحم و  ناوتب  هک  تسین  يدربراک  ای  هیاپ  ملع  کـی  یمیـشویب  یـسدنهم  اـی  کـیتنژ  یـسانشتسیز ،

هدـمآ دوجو  هب  رگیدـکی  اب  مولع  نیا  یقلات  یناـشوپمه و  رثا  رد  هک  تسا  فلتخم  مولع  زا  كرتشم  ياهزوح  لـماش  يژولونکتویب  درک .
دوجوم نردـم  یتنـس و  مولع  زا  کی  چـیه  ای  یمیـش  یـسدنهم  کیتنژ ، یـسدنهم  یلوکلوم ، یـسانشتسیز  لداعم  يژولونکتویب  تسا .
یتسیز دنیآرف  کی  ماجنا  ای  یتسیز )  ) یتایح لوصحم  کی  يهنیهب  دیلوت  هب  ندیشخب  ققحت  تهج  رد  مولع  نیا  نایم  دنویپ  هکلب  تسین ،

ار نآ  روانت  ياههشیر  هک  درک  هیبشت  یتخرد  هب  ناوتیم  ار  يژولونکتویب  دـشابیم . ـلااب  رایـسب  ییآراـک  اـب  قیقد  نیون و  ياـه  شور  هب 
، يژولونومیا یمیـشویب ، يژولویبورکیم ، کیتنژ ، یلوکلوم ، یـسانشتسیز  هژیو  هب  یـسانش  تسیز  دـننام  دایز  تمدـق  اـب  اًـضعب  یمولع 

ياههخاش نکیل  دنهدیم ، لیکشت  رتویپماک و ...  يزاسوراد ، یسانش ، روناج  یسانشهایگ ، یمیشویب ، یسدنهم  یمیـش ، یـسدنهم  یمیش ،
رایـسب دنروآیم  دوجو  هب  ار  يرتشیب  یعرف  ياههخاش  دوخ  دشر  اب  هظحل  ره  دـناهتفرگ و  ندـییور  یگزات  هب  شیب  مک و  هک  تخرد  نیا 
فلتخم ياههخاش  هب  يژولونکتویب  يدنبمیـسقت  دزاسیم . نکممان  ار  هتـشون  نیا  رد  اهنآ  لماک  ندرک  تسرهف  هک  هدوب  عونتم  ددـعتم و 

اب فلتخم  مولع  دـنویپ  یقـلات و  زا  يدنبمیـسقت  نیرتجـیار  رد  دـنکیم و  قرف  فـلتخم  نادنمـشناد  نیـصصختم و  هاگدـید  بسحرب  زین 
یقلات زا  هک  یکشزپ  يژولونکتویب  دننام : دننکیم . عضو  بیترت  نیدب  ار  يژولونکتویب  زا  ياهخاش  مان  دننکیم و  هدافتسا  يژولونکتویب 

. دهدیم ناشن  ار  يزرواشک  رد  يژولونکتویب  دربراک  هک  يزرواشک  يژولونکتویب  ای  تسا  هدمآ  دوجو  هب  یکشزپ  ملع  اب  يژولونکتویب 
Microbial یبورکیم يژوـلونکتویب   Pharmaceutical Biotechnology ییوراد يژوـلونکتویب  زا  ناوـت  یم  بـیترت  نیدـب 
،Forensic Biotech ینوناق یکـشزپ  ای  ییاضق  يژولونکتویب   ، Marine Biotech اـیرد يژولونکتویب  ، Biotechnology
Stuff Biotech foodand food ییاذــــغ يژوـــلونکتویب  ، Environmental Biotech یطیحم يژوــــلونکتویب 

درب ماـن  یـصیخشت و ...  يژولونکتویب  تفن ، يژولونکتویب  ، Industrial یتعنـص يژولونکتویب  ، Bioinformatic کیتامروفناویب
يژولونکتویب ندوب  هبناج  همه  تیهام  لیلد  هب  زاب  دـنراد و  يدایز  عطاـقتم  ياهدـنویپ  اـهیناشوپمه و  لـمع ، رد  ددـعتم  ياـههخاش  نیا 

تسیب و نرق  رد  يژولونکتویب  دربراک  یگدرتسگ  دومن . نییعت  اـهنآ  يارب  ار  ییاههدودـحم  عطاـق  سرـض  هب  زین  دروم  نیا  رد  ناوتیمن 
ار رـشب  یگدنز  ياههبنج  ریاس  هیذغت و  تعنـص ، يزرواشک ، شزومآ ، تسیز ، طیحم  نامرد  تشادهب ، داصتقا ، هک  تسا  يدـح  هب  مکی 

يراذـگمان يژوـلونکتویب " نرق   " ار مکی  تسیب و  نرق  ناـهج  نادنمـشیدنا  لـیلد  نیمه  هب  داد . دـهاوخ  رارق  دوـخ  فرگـش  ریثأـتتحت 
ياهنامزاس ياه  ینیب  شیپ  هب  انب  دـننکیم و  یگدـنز  نیمز  هرک  رد  رفن  درایلیم  رظاح 6  لاح  رد  يژولونکت    ویب  هچخیرات ي  دـناهدرک   .

 ، یتملاـس دـیاب  هنوگچ  هک  دوـشیم  حرطم  لاوـس  نیا  لاـح  دیـسر . دـهاوخ  یلعف  ربارب  ود  هب  هدـنیآ  لاـس  رد 40  تیعمج  نـیا  یناـهج ، 
رد ریخا  تافاشتکا  زا  يرایـسب  لماع  هک  یملع  تسا . خساپ  نیا  زا  یـشخب  يژولونکتویب  درک ؟ نیماُت  ار  قوف  تیعمج  ياذغ  تشادهب و 

تافآ لرتنک  يزرواشک و  یکشزپ ،  ییوراد ،  ییایمیـش ،  عیانـص  اهدوک ،  یتخوس ،  داوم  ییاذغ ،  داوم  لماش  عیانـص  زا  یعیـسو  فیط 
ینف یملع و  ياهشور  ندرب  راک  هب  يژولونکتویب  دیوگ : یم  ملع  نیا  یفرعم  رد  یناهج  يداصتقا  يراکمه  هعسوت و  نامزاس  تسا . هدوب 

زا روظنم  ناـیم  نیا  رد  دوشیم . هدافتـسا  تامدـخ  ـلااک و  دـیلوت  يارب  یتسیز  لـماوع  زا  شور  نیا  رد  هک  تسا  داوم  زا  یخرب  لیدـبت  رد 
 ، يزرواشک هب  زین  تامدـخ  لااک و  تسا و  اهمیزنآ  یناویح و  ای  یهاـیگ  ياهلولـس  اـه ،  مسیناـگراورکیم  هدـمع  روط  هب  یتسیز  لـماوع 
زا هدافتسا  ار  يژولونکتویب  هداس  روط  هب  زین   IBA ای یتعنص  يژولونکتویب  نمجنا  دوش . یم  طوبرم  ییوراد  ییاذغ و  عیانص   ، يریگیهام
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بارـش هک  میدـق  رایـسب  ياهنارود  هب  يژولونکتویب  هچخیرات  دـنک . یم  یفرعم  يراجت  ياه  هدروآرف  تخاس  يارب  هدـنز  ياه  مسیناگرا 
يدـیدج ملع  نآ  يزورما  يانعم  هب  يژولونکتویب  اما  ددرگ  یمرب  دـش  فشک  اهیرـصم  اه و  یلباب  طسوت  نان  تخپ  يزاسرینپ و  يزاس ، 

يزرواـشک و تعنـص ،  رد  اـهنآ  دربراـک  هیاـپ و  مولع  نیب  یلپ  نوچمه  دـش و  زاـغآ   DNA راتخاس فشک  اـب  لاـس 1953  زا  هک  تسا 
رشب یگدنز  یلمع  يروئت و  ياه  هبنج  رب  يا  هتـسجرب  تارثا  اما  تسا  دوخ  لماکت  هار  يادتبا  رد  هکنآ  اب  ملع  نیا  تفرگ . رارق  یکـشزپ 
دـشر نینچ  یهاتوک ،  نیدب  ینامز  تدم  رد  هک  تفای  ناوت  یمن  ار  یملع  ياهـشهوژپ  رگید  عاونا  زا  کی  چیه  هک  يروطب  هداهن  ياجرب 

يژولونکت یلوکلوم و  یسانش  تسیز  یسانش ،  بورکیم  کیتنژ ،  يژولوکا ،  ياه  هصرع  رد  يرایسب  ياهتفرشیپ  هتـشاد و  یهجوت  لباق 
ریثات لقادح  ریذپان ،  ددجت  عبانم  رد  ییوج  هفرـص  ياهیگژیو  ياراد  نمـض  رد  دـشاب و  هدرک  داجیا  يروناج  یهایگ و  ياهلولـس  تشک 

یم هک  دوش  یم  طوبرم  ینونف  هب  دیدج  يژولونکتویب  دشاب   . داصتقا  رشب و  هافر  نیب  یگنهامه  هدننک  نیمـضت  تسیز و  طیحم  رب  یفنم 
صاخ ياهمیزنآ  زا  هدافتـسا  اب  هک   ، DNA یلوکلوم لاصتا  شرب و  ییاـناوت  فلا ) تفگ   : نینچ  اـهنآ  دروم  رد  هصـلاخ  روط  هب  ناوت 

ياهیرتکاب نیا  لاح  دننک . یم  لصتم  اهیرتکاب  یتثارو  ياهلوکلوم  هب  ار  اهنآ  هدرک و  میـسقت  نژ  دح  رد  یکچوک  تاعطق  هب  ار   DNA ، 
اه و…  نیماتیو  اه ،  نیئتورپ  نوچ  یـصاخ  تابیکرت  هیهت  يارب  اـهنآ  زا  هدرک و  ریثکت  دنـشابیم ،  يا  هزاـت  تافـص  لـماح  هک  ار  دـیدج 

کی ياهیگژیو  نآ  يرای  هب  دنمان و  یم  کیتنژ  یـسدنهم  ار  نآ  هک  يدنیارف  طسوت  اه  نیئتورپ  حلاـصا  تیلباق  ب ) دـننک . یم  هدافتـسا 
هتفر و راک  هب  دـیدج  ییوشـسابل  ياهردوپ  رد  هک  درب  مان  ییاهمیزنآ  زا  ناوت  یم  هراـب  نیا  رد  ـلاثم  دـنهد . یم  رییغت  ار  ینیئتورپ  بیکرت 

دوجوم کی  ياهنژ  لاقتنا  ناوت  یم  ار  دیدج  يژولونکتویب  هیاپ  ساسا و  عقاو  رد  دنتسه . يدرف  هب  رـصحنم  یگدننک  كاپ  تردق  ياراد 
 ، ییوراد عیانـص  رد  تعرـس  هب  هزورما  هک  یـشرتسگ  هب  ور  يروآ  نف  تسناد . دـیدج  دوجوم  رد  اهنآ  نتخاـس  لاـعف  رگید و  دوجوم  هب 

لاعف زا  سپ  دـنوش و  يرتکاب  کی  دراو  اهنژ  نیا  تسا  نکمم  لاـثم  يارب  تسا . هدـش  دراو  يزرواـشک  ییایمیـش و  یکـشزپ ،  ییاذـغ ، 
هدش و لقتنم  ناهایگ  هب  اهنژ  نیا  تسا  نکمم  ای  دننک  داجیا  نیلوسنا  ای  دشر  نومروه  نوچ  یـشزرا  اب  یلو  رادقم  مک  تابیکرت  ندـش ، 

نیلوسنا زا  هدافتـسا  بیترت  نیا  هب  دنراد . ییلااب  یهدزاب  هک  نیا  ای  دنتـسه و  مواقم  اهـشک  تفآ  لباقم  رد  هک  دـننک  داجیا  ار  ییاه  هنوگ 
تفآ مومس و  زا  ایوس  نوچ  یناهایگ  شرورپ  رد  دنناوت  یم  نازرواشک  نینچمه  تشاد  دهاوخن  یصاخ  تیدودحم  یتباید  نارامیب  يارب 

. دنروآ تسد  هب  ربارب  دنچ  ات  یلوصحم  یلبق ،  يراذگ  هیامرس  نامه  اب  دیدج ،  ياهداژن  زا  هدافتـسا  اب  دننک و  هدافتـسا  يرتمک  ياهـشک 
یفرعم رد  يژولونکتویب  هتشر  يزیر  همانرب  یحارط و  یلیـصفت  همانرب  رد  زین  یتسیز  يژولونکت  کیتنژ و  یـسدنهم  تاقیقحت  یلم  زکرم 

-1 درک   : تسرهف  ناوتیم  ریز  ياـه  هنیمز  رد  هدرتـسگ  روط  هب  ار  يژولونکتویب  هدـمع  ياـهورملق  هک : تسا  هدروآ  ملع  نیا  ياـهورملق 
عاونا یبط ،  صیخشت  داوم  یتعنص ، ) یبط و   ) اهمیزنآ اهدیتپپ ،  هنیمآ ،  ياهدیـسا  عاونا  دیلوت  يارب  ییوراد )  ) ییاذغ يریمخت و  عیانـص   
ییاذغ داوم  دیلوت  نینچمه  اه و …  نیماتیو  لانولکونم و  ياه  يداب  یتنآ  اه ،  نومروه  اهنـسکاو ،  عاونا   ، اهکیتویب یتنآ  اه ،  نیءتورپ 

نژ یکشزپ –  - 2 ییاذـغ . داوم  شروارف  يرو  هرهب  شیازفا  يارب  یتـسیز  ياـهروتکار  زا  هدافتـسا  زوتکـلا و  دـقاف  ینبل  داوـم  دـیدج و 
ياراد يژولونکتویب  هنیمز  نیا  رد  تسیز ،  طـیحم  - 3 اهیرامیب .  لقان  تارـشح  هیلع  یکیژولویب  هزرابم  یبط ،  صیخـشت  عاونا  ینامرد ، 

لماش ار  ایرد  يزاس  كاپ  كانرطخ و  ياه  هدنیلاآ  مادـهنا  يروآ و  لمع  ات  اهبلاظاف  هلابز و  یبایزاب  زا  هک  تسا  يرامـشیب  ياهدربراک 
-4 دناسر . يرای  بآ  نیمز و  یگدولآ  شهاک  وج و  رد  ترارح  یلک CO2 و  ظفح  هب  دناوت  یم  هنیمز  نیا  رد  يژولونکتویب  دوش . یم 

یماد روما  يزرواشک و  - 5 نآ و ...  ییادزدرگوگ  تفن و  نداعم  يرو  هرهب  شیازفا  نیگنـس و  تازلف  یکیژولونکتویب  یبایزاب  نداعم – 
یکیتنژ هشقن  هیهت  دوش - : یم  هصلاخ  ریز  حرش  هب  هک  تسا  هدش  شرازگ  یعونتم  رایسب  دراوم  رد  يژولونکتویب  دربراک  هنیمز  نیا  رد  ، 

 ... - تافآ و تارشح و  طیحم و  طیارش  ربارب  رد  مواقم  تاتابن  دیلوت  تاتابن و  حلاصا  دنیارف  ندرک  هاتوک  يارب  تفاب . لولـس و  تشک  ، 
 ، اهیرامیب صیخشت  یکیتنژ ،  داوم  لدابت  هنیطنرق و  تیلاعف  داژن و  حلاـصا  رد  دیتوئلکون  ياهدیـسا  لانونکوونم و  ياه  نتداپ  زا  هدافتـسا 

ياه هویش  هب  یماد  ياه  نسکاو  دیلوت  مومس - . هب  تافآ  تارـشح و  تمواقم  نازیم  ییاسانـش  ییاذغ ،  داوم  رد  مومـس  نازیم  صیخـشت 
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. - یکیتنژ هشقن  نیودت  یماد و  ياهیرامیب  صیخشت  نینج ،  تشک  زین  دناد و  زاین  طیحم  طیارـش  ربارب  رد  يرتمک  تظافح  هب  هک  دیدج 
 ، يژرنا - 6 كاخ . رد  هایگ  زاـین  دروم  ییاذـغ  داوم  ریاـس  رفـسف و  تزا و  تیبثت  بذـج و  تبوطر ،  بذـج  يارب  كاـخ  طیارـش  دوبهب 

هتساشن يزلولس و  همین  يزلولـس و  ياهتخیررود  تاعیاض و  زا  يزاگ  عیام و  ياهتخوس  عاونا  دیلوت  يارب  اه  مسیناگراورکیم  زا  هدافتـسا 
ياـهکناب يرتویپماـک و  ياـهرازفا  مرن  رتویپماـک ، زا  هدافتــسا  اـب  نآ  رد  هـک  تـسا  ینیوـن  مـلع  کـیتامروفناویب  کـیتامروفناویب    يا   .

يریگراکب اب  ملع  نیا  رد  دوش  هداد  خساپ  یلوکلم  یلولس و  ياه  هنیمز  رد  صوصخب  یکیژولویب  لئاسم  هب  ات  ددرگ  یم  یعس  یتاعلاطا 
هک يا  هتـسجرب  تیلاعف  ود  بیترت  نیدـب  دـیآ . لمعب  اهنژ  اه و  نیئتورپ  صوصخ  رد  يرتعیـسو  تاـقیقحت  اـت  ددرگ  یم  یعـس  رتویپماـک 

تاعلاطا اهداد و  لـیلحت  هیزجت و  لـماش  کـیمونژ  دـشاب . یم  کـیمونژ  کـیموئتورپ و  دنتـسه . لوغـشم  نآ  هب  ناـناد  کـیتامروفناویب 
هک تسناد  رادـناج  کـی  ياهلولـس  رد  دوجوم   DNA لـک یلاوت  دـیاب  ار  مونژ  تقیقح  رد  تسا . تادوجوم  موـنژ  صوـصخب  یکیتـنژ 

، رگید لسن  هب  لسن  کی  زا  یتثارو  هدام  لاقتنا  اب  دوش ، یم  پیتونف )  ) یتثارو تافـص  زورب  ببـس  دـیامن و  یم  لمع  یکیتنژ  هدام  ناونعب 
رن یـسنج  لولـس  قیرط  زا  اهنژ  دـنراد ، یـسنج  لثم  دـیلوت  هک  یتادوجوم  رد  دوش . یم  لقتنم  دـعب  لـسن  هب  لـسن  کـی  زا  یثرا  تاـفص 

اهنژ و زیلانآ  یبای و  یلاوت  لماش  کیمونژ  هک  تفگ  دـیاب  هصلاخ  روطب  دوش . یم  لقتنم  دازون  هب  مووا )  ) هداـم یـسنج  لولـس  و  مرپسا ) )
يژولونکتویب و دوش   . یم  هتفگ  هدـنز  دوجوم  کی  ياه  نیئتورپ  زیلانآ  هب  کیموئتورپ  تسا . هدـنز  دوجوم  کـی  رد  اـهنآ  ياهتـشونور 

لصاح تفرشیپ  نیا  دراد . عیسو  رایسب  یگنهآ  یتعنص  ياهروشک  رد  يژولونکتویب  ملع  تفرـشیپ  مکی    تسیب و  نرق  یتعنـص  تلاوحت 
لحارم تسا . هتفرگ  لکش  متسیب  نرق  نایاپ  ات  ياه 1780  لاس  یط  هژیو  هب  هک  تسا  فلتخم  عماوج  یتعنـص  تلاوحت  نرق  کی  زا  شیب 

یتعنص مرف  هب  یتنس  لکش  زا  یجاسن  ات 1815  1780 ياه لاس  هلصاف  رد  درک    :  رورم  ریز  حرش  هب  ناوت  یم  ار  ناهج  رد  یتعنص  هعسوت 
رد دندوب   .  سیلگنا  هسنارف و  ياهروشک  یتعنص  تلاوحت  نیا  ناورشیپ  تفرگ .  لکش  ییایمیش  عیانص  نارمع و  یسدنهم  تفای و  رییغت 

تارییغت دش -  فلتخم  عماوج  نیب  طابترا  شرتسگ  داجیا و  ببـس  نهآ  هار  ثادـحا  کیناکم و  یـسدنهم  ات 1870  نیب 1840 ياه  لاس 
ات 1914 نیب 1890  ياه  لاس  رد  دندوب   .  ورشیپ  ییاپورا  ياهروشک  مه  زاب  عیانص ، نیا  نتفرگ  لکش  رد  دز . مقر  تعنص  رد  ار  یگرزب 

ياـهروشک عیانـص  نیا  هعـسوت  رد  دـندروآ .  دوجو  هب  فلتخم  عیانـص  رد  یگرزب  تارییغت  روتوم  يژوـلونکت  قرب و  ییایمیـش ،  عیاـنص 
ینیون هتشر  کیتویب ، یتنآ  هدننک  دیلوت  ياه  مسیناگراورکیم  تخانش  اب  ات 1970  ياه 1945 لاس  یط  دندوب   .  زاتشیپ  اکیرمآ  ناملآ و 

اکیرمآ و ياهروشک  يژولونکت  نیا  هعسوت  رد  یمیش  کینورتکلا و  قرب ،  کیزیف ،  عیانص  هعومجم  هب  یتعنـص  یـسانش  بورکیم  مان  هب 
زا دوب  ترابع  هک  دندز  مقر  ار  متسیب  نرق  نایاپ  یلصا  عیانص  یساسا ، هتشر  ود  روهظ  لاس 1980  رد  دندرک   . افیا  ار  یساسا  شقن  نپاژ 
رد يژوـلونکت  دـندوب   . عیانـص  نیا  رد  ناراذگهیامرـس  نـیرت  گرزب  اـکیرمآ  نـپاژ و  روـشکود  يژوـلونکتویب و  کـینورتکلاورکیم و 

يژولونکتویب دراد .  هعسوت  دنیارف  رد  روآ  تفگـش  یـشقن   يژولونکتویب  اتـسار  نیا  رد  دیامیپ و  یم  هار  تعرـس  هب  یتعنـص  ياهروشک 
نرق رد  هکروطناـمه  دریگ و  یم  رب  رد  ار  تسیز و ...  طـیحم  ندـعم ،  يژرنا ،  اذـغ ،  وراد ،  يزرواـشک ،  لـماش  مولع  ياـه  هنیمز  همه 

نونکا دراد . رتریگارف  یـشقن  بتارم  هب  مکی  تسیب و  نرق  يارب  يژولونکتویب  داد  رییغت  ار  ناسنا  یگدـنز  هرهچ  یتعنـص  بلاقنا  مهدزون 
ناوـت یم  رادـیاپ  هعـسوت  اـب  تـسا .  هـتفرگ  رارق  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  هژیو  هـب  ناـیناهج و  هجوـت  دروـم  رادـیاپ  هعـسوت  عوـضوم 

 . داد شیازفا  تسیز  طیحم  بیرخت  رییغت و  یعیبط و  هیلوا  عبانم  رد  دح  زا  شیب  فرصت  تلاخد و  نودب  ار  یگدنز  هیلوا  ياهدرادناتـسا 
اه هنیمز  همه  رد  رادـیاپ  هعـسوت  تایح و  نیمـضت  نیماـت و  یعیبط و  عباـنم  زا  يرو  هرهب  لـماع  نیرت  مهم  يژولونکتویب  طاـبترا ، نیا  رد 
 . تسا هتـشاد  یملع  یعاـمتجا و  يداـصتقا ،  رظن  زا  یفرگـش  تارثا  دوخ  هداـعلا  قوف  ناوت  ـلااب و  تیفرظ  لـیلد  هب  يژولونکتویب  تسا . 
 ، وراد اذـغ ،  تلاکـشم  رب  دـش و  اهر  رقف  ماد  زا  ناوت  یم  يژولونکتویب  کمک  هب  هک  تسا  هتـسویپ  تیعقاو  هب  یملع  روصت  نیا  هزورما 

لوارقشیپ دنا  هتسناوت  للادتـسا  نیمه  اب  ناهج  گرزب  ياهروشک  درک .  هبلغ  اه  هنیمز  رگید  يژرنا و  ندعم ،  تسیز ،  طیحم  تشادهب ، 
دـشر و نشور  ياه  قفا  ینیب  شیپ  تیمها و  رظن  هطقن  زا  يژولونکتویب ، مکی ، تسیب و  نرق  رد  دنـشاب .  ناـهج  رد  يژولونکتویب  ناـیرج 
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نرق متا ،  نرق  ار  متـسیب  نرق  هچنانچ  تسا و  متـسیب  نرق  رد  رتویپماک  ياـهدربراک  يا و  هتـسه  ياـه  يژولونکت  دـح  رد  ریگارف ، هعـسوت 
هعومجم روهظ  اب  هارمه  هتشذگ  ههد  هس  داهن .  مان  يژولونکتویب  نرق  دیاب  یم  ار  مکی  تسیب و  نرق  دنداد ، مان  تاطابترا  نرق  رتویپماک و 

رما نیمه  دوب و  هدنز  ياه  مسیناگرا  ياه  یگژیو  ییاسانـش  تاعلاطا و  شریذپ  يروآدرگ و  رد  دیدج  ياه  يژولونکت  زا  يا  هدرتسگ 
هب تشگزاـب  يژولونکتویب  یلک ،  روط  هب  دـننک  . داـی  یتعنـص "  موس  بـلاقنا   " ناوـنع هب  نآ  زا  نارظنبحاـص  زا  يرایـسب  هک  دـش  ببس 

هعسوت تسا .  یتعنص  يدیلوت و  ياهدنیارف  رد  اهنآ  یلولس  ءازجا  ای  اهنآ  يریگراک  هب  هدنز و  ياه  لولس  ياه  یگژیو  تخانش  تعیبط ، 
تلاوضف يزرواشک و  تاعیاض  زا  زاگویب  دـیلوت  يارب  هدـکهد و  کی  حطـس  رد  دـناوت  یم  دراد و  یفلتخم  داـعبا  يژولونکتویب  یتعنص 

يراذگ هیامرـس  اب  ای  دـنک و  نیمات  هداس  يژولونکت  كدـنا و  يراذـگ  هیامرـس  اب  ار  اتـسور  زاین  دروم  زاگ  دوش و  هتفرگ  راک  هب  یناویح 
لماکت ناسنا  اب  هارمه  نورق و  یط  يژولونکتویب  دوش . راد  هدـهع  ار  دـیدج  ییوراد  ياه  لوکلوم  دـیلوت  يرـلاد ، نویلیم  نیدـنچ  ياـه 

هدنز ياه  لولس  ياه  میزنآ  دربراک  ساسا  رب  تسا .  هتفرگ  رارق  تیرشب  تمدخ  رد  نردم  یتعنص  لکش  هب  یتنس  لکـش  زا  تسا و  هتفای 
تاعلاطا ناسنا و  مونژ  تخانش  تسا .  هدش  داجیا  فلتخم  عیانـص  رد  یمیظع  يراتخاس  تلاوحت  کیژولویب ، ياهروزیلاتاک  هفیظو  اب  و 
يژولونکت رد  هعـسوت  ببـس  يژولونکتویب  هعـسوت  دش . يژولونکتویب  رد  نیون  ياه  يژولونکت  داجیا  يارب  يرگید  روحم  نآ  زا  لصاح 

رد درذگ ، یم  يژولونکتویب  رمع  زا  هک  ههد  هس  یط  دیدرگ . هدنز  ياه  لولس  تخانـش  رازبا  لرتنک و  ياه  متـسیس  اهروتنامرف ،  تخاس 
زا لـصاح  نیوـن  ياـه  نسکاو  ییوراد و  هدروارف  دودـح 80  کـمک  هب  ناـهج  رـسارس  رد  رفن  نویلیم  زا 200  شیب  وراد  دــیلوت  شخب 

داجیا لااب  تیفیک  تیمک و  اب  تلاوصحم  دـیلوت  رد  یـساسا  لوحت  يزرواشک  رد  يژولونکتویب  دـنا . هتفای  تاجن  گرم  زا  يژولونکتویب 
كاـنرطخ هدـنیلاآ و  داوـم  زا  رب  هنیزه  ییایمیـش  ياهدـنیارف  زا  هدافتـسا  نودـب  يژوـلونکتویب و  کـمک  هب  تسیز  طـیحم  تسا و  هدرک 

رد هک  تسا  رـشب  زورما  یگدنز  ياه  يژولونکت  نیرت  يدیلک  زا  یکی  رـضاح و  نرق  ییلاط  شناد  يژولونکتویب  تسا .  هدش  يزاسکاپ 
يژولونکت شناد و  چـیه  اب  هسیاقم  لباق  هک  هدرک  داجیا  ناسنا  یگدـنز  ياه  هصرع  هیلک  رد  یفرگـش  لوحت  ناـنچ  لاـس  تسیب  زا  رتمک 

دوب دـهاوخ  ییاهروشک  نآ  زا  هدـنیآ  نیقی ، هب  دزاس .  نوگرگد  ار  رـشب  تسیز  یگنوگچ  یهاتوک  تدـم  رد  ات  دور  یم  تسین و  رگید 
دیلوت هدروارف  اهنت  يژولونکتویب  دنناسرب .  روهظ  هب  ار  دوخ  یملع  ياه  ییاناوت  دننک و  يراذگ  هیامرـس  شناد  ملع و  زا  دـعب  نیا  رد  هک 

لاس 1996 تسا .  رتویپماک - دـیلوت  عیانـص  يزاـس و  نیـشام  عیانـص  دـننام  یتعنـص -  تامدـخ  زا  یعون  يژولونکتویب  هکلب  دـنک ، یمن 
دمآرد نیا  زا  دصرد   4/19 تسا .  هدوب  وروی  درایلیم  رب 40  غلاب  يژولونکتویب  تلاوصحم  شورف  زا  طقف  اپورا  هعماج  تارداص  دـمآرد 

رد رفـص  هطقن  زا  ار  يژولونکتویب  ياه  هدروآرف  شورف  اکیرمآ  روشک  تسا . هدش  يژولونکتویب  هعـسوت  قیقحت و  فرـص  تدم  نیا  یط 
اکیرما رد  تدـم  نیا  یط  زین  يراذـگ  هیامرـس  یـشهوژپ و  ياـه  هنیزه  تسا .  هدـیناسر  لاس 2000  رد  رـلاد  دراـیلیم  هب 50  لاس 1980 

هنیمز نیا  رد  نپاژ  اپورا و  رد  تکرـش  زا 2000  شیب  اکیرمآ و  رد  یناـپمک  رـضاح 1600 لاح  رد  تسا . هدوب  رلاد  درایلیم  کی  دودـح 
( دصرد  7/21  ) یهاگشیامزآ صیخشت  ياه  تیک  دصرد - )  7/27  ) دیدج ياهوراد  دیلوت  زا -   :  دنترابع  اهنآ  تیلاعف  هدمع  دنا .  لاعف 

تـسیز طیحم  دصرد  - )  8/11  ) يژولونکتویب رد  هدافتـسا  دروم  تازیهجت  اههاگتـسد و  دـصرد - )  7/27  ) يزرواشک ياـه  هدروارف  - 
Genomics، Proteomics، Pharmacogenomics ياــــــــهيژولونکت وراد ، ثـــــــحب  رد  دــــــــصرد   .)  9/3)

هدیسر لاس 2005  رد  رلاد  دراـیلیم  دودح 17  هب  تسا و  هتـشاد  لاس 2000  رد  رلاد  دراـیلیم  دودح 6/7  يرازاب   Bioinformaticsو
تصرف دودـح 000/120  هناـهام  يژولونکتویب  تعنـص  اـکیرمآ  رد  تسا .  هجوت  لـباق  مه  ییاز  لاغـشا  رد  يژوـلونکتویب  شقن  تسا . 

قرب و کـیتنژ ،  یـسانشبورکیم ،  یمیـش ،  یـسدنهم  یلوـکلوم ، يژوـلویب  ياـه  هتـشر  نلایـصحتلا  غراـف  اـه و  صــصختم  يارب  یلغش 
هب طوبرم  رامآ  نیا  تسا .  رفن  اپورا 27500  رد  مقر  نیا  تسا .  هدروآ  مهارف  یبایرازاب  یکـشزپ و  ، يزاسوراد کیناکم ،  کینورتکلا ، 
 . تسا رامآ  نیا  ربارب  هد  نیدـنچ  میقتـسم  ریغ  یلغـش  ياـه  تصرف  ملـسم  روط  هب  دـنا . طاـبترا  رد  تعنـص  اـب  اًمیقتـسم  هک  تسا  يدارفا 
 ، شناد هشیدنا و  زا  تیامح  ملع و  نیا  ياهدرواتسد  ظفح  يارب  تسا . هدشن  یتعنص  ياه  ینوگرگد  بجوم  اهنت  يژولونکتویب  هعسوت   
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قوـقح زا  تیاـمح  تـبث و  یللملا  نـیب  نیناوـق  هـب  ناـهج  یتعنـص  ياـهروشک  هـمه  هـتفرگ و  لکــش  يوـنعم  تیکلاـم  یناـهج  ناـمزاس 
یللملا نیب  نیناوق  يژولونکتویب ، تلاوصحم  دییات  لرتنک و  يارب  دنا . هتـسویپ  يژولونکتویب  تلاوصحم  ناگدننک  دـیلوت  نارگـشهوژپ و 

تـلاوصحم تـیفیک  دــیلوت و  لـحارم  یملع -  نارظنبحاـص  هتفرــشیپ و  ياههاگــشیامزآ  داـجیا  اــب  يزکارم -  تـسا و  هدــش  نیودــت 
هدافتـسا تاقیقحت و  تیاده  لرتنک و  يارب  یناهج  ياه  هیملاعا  يژولونکتویب ، تیمها  لیلد  هب  دننک . یم  دیئات  لرتنک و  ار  يژولونکتویب 

هیملاعا ناـسنا و  مونژ  رـشب و  قوقح  یناـهج  هیمـلاعا  زا  ناوت  یم  هک  تسا  هدـش  هیهت  يژولونکتویب  تـلاوحت  ههد  هس  ياهدرواتـسد  زا 
تسا هدش  فرص  لاس  ات 100  نیب 50  ینامز  یعیبط  روط  هب  تعنص  لماکت  يارب  عیانص  یناهج  هقباس  رد  درب .  مان  یتسیز  قلاخا  یناهج 

هک تسا  یناهج  تعنص  کی  يژولونکتویب  تسا .  هدیـسر  لماکت  هب  لاس  تسیب  اهنت  یط  نامز و  نیرتمک  رد  يژولونکتویب  هکنآ  لاح  . 
هتفرـشیپ ياه  روشک  دـسرب .  ندـش  يداصتقا  دـیلوت و  هلحرم  هب  ات  دراد  صـصختم  يورین  يراذـگ و  هیامرـس  هب  زاین  نتفرگ  لکـش  يارب 

تخاس يژولونکت  زا  ترابع  يژولونکت  ونان  دـنا .  هدرب  هرهب   Nanotechnology همانرب ندرک  راومه  يارب  يژولونکتویب  زا  ناـهج 
لیبموتا زاین  دروم  رازبا  دیلوت  يارب  فلتخم  ياهدنیارف  رد  لااب  يدنمناوت  اب  شوه و  اب  راگزاس ، دـناوت  یم  هک  تسا  یلوکلوم  سایقم  رد 

يژولونکتویب ونان  دوش . هتفرگ  راک  هب  هناخ  مزاول  فلتخم و  عیانص  رازبا ، یکشزپ ، رد  هدافتسا  يارب  داوم  مزاول و  تاعطق و  تاطابترا ،  ، 
يژولونکت نیا  دـش . دـهاوخ  هتفرگ  راک  هب  لوکلوم  دـح  رد  کیژولویب  داوم  تخاس  يارب   Nanoscale engineering هارمه هب 

نامرد لولـس و  کی  زیلانآ  نینچمه  ناسنا ،  ندب  اب  راگزاس  یلوکلوم  تابیکرت  صخـشم ،  فده  اب  یـصاصتخا  ياهوراد  دـیلوت  ناکما 
 ، کینورتکلاویب تاعطق  گولانآ و  کیژولویب  ياه  لوکلوم  تخاس  اـب  دزاـس . یم  مهارف  ناـسنا  ندـب  رد  ار  هدـید  بیـسآ  لولـس  کـت 

لوکلوم داوم  ونان  شخب  رد  دوش . یم  میظنت  لرتنک و  یلولـس  تیلاعف  دنریگ  یم  رارق  هدنز  ياهلولـس  لخاد  رد  هک  یلوکلوم  ياهروتوم 
فرصم دروم  تاعطق  ششوپ و  يارب  یگدروخ  دض  داوم  یلآ ،  کیژولویب و  يدیـشروخ  ياه  لولـس  رد  هدافتـسا  يارب  زاین  دروم  ياه 

ای ییاذـغ و  داوم  لرتنک  يارب  قیقد  هدـننک  ییاسانـش  ياه  متـسیس  دـش .  دـهاوخ  هتخاـس  یتعنـص  ياهدـنیارف  رد  ینـلاوط  دربراـک  يارب 
Nanomanufacturing اب هدــنیآ  نرق  مـین  یط  ینوـنک  ياـه  يژوـلونکت  ماجنارــس ، دــنوش و  یم  هتخاـس  فداـصت  زا  تعناــمم 
یعیبط و بهاوم  زا  يدنم  هرهب  يارب  اه  ناسنا  همه  فده  " نیمزرـس ،  کی  نیمز  کی   " رکفت دش .  دـهاوخ  نیزگیاج   techniques

داجیا رـشب ،  هدـنیآ  ياه  لـسن  یگدـنز  نیمـضت  نیمز و  هرک  ظـفح  يارب  تکرح  ریزگاـن  هب  ناـهج  يریگ  تهج  تسا و  يرـشب  شناد 
مقر ناهج  رد  ار  يرگید  ینوگرگد  رکفت و  مکی  تسیب و  نرق  نیقی  روط  هب  تسا و  هشیدـنا  رکف و  هلدابم  یملع و  یلدـمه  يراـکمه و 

شناد و دیلوت  يرادهگن و  ظفح و  رد  صخشم  یهاگیاج  دنناوتب  یتسیاب  اهروشک  نیرت  هتفاین  هعسوت  یتح  یلعف ، طیارش  رد  دز .  دهاوخ 
یتسیز و عونت  رظن  زا  بیقر -  یب  دراوم  زا  یضعب  رد  و  هدرتسگ -  يانغ  دوجو  اب  ناریا  دنیامن .  بسک  ار  یناهج  نیمزرس  زا  يدنم  هرهب 

یم تسناوت و  یم  هک  ناردنزام  يایرد  نامع و  يایرد  سراف ،  جـیلخ  ياه  بآ  هب  یـسرتسد  یموب و  تسیز  ینوگانوگ  یکیتنژ ،  عبانم 
اب ییانـشآ  هیلوا  ياـه  مدـق  زونه  یلوصا ، يزیر  هماـنرب  مدـع  لـیلد  هب  دـشاب ،  روشک  رد  يژوـلونکتویب  هعـسوت  رد  یـساسا  ناـینب  دـناوت 

کت داـصتقا  رب  هیکت  درذـگیم .  ههد  هس  دودـح  نردـم  يژولونکتویب  رمع  زا  هک  تسا  یطیارـش  رد  نیا  دراد و  یم  رب  ار  يژولونکتویب 
دشاب و دـلوم  ریغو  هدـننک  فرـصم  يروشک  ناریا  لاًوصا  هک  تسا  هدـش  ببـس  تسا - تفن  دـمآرد  هب  یگتـسباو  هک  ناریا -  یلوصحم 

بیـسآ ببـس  دناوت  یم  تیاهن  رد  رما  نیا  دهد . رارق  عاعـشلا  تحت  ار  روشک  هدـنزرا  یعقاو و  عبانم  رگید  اه و  يدـنمناوت  تفن  دـمآرد 
هک اهنآ  قیوشت  یصوصخ و  تاسسوم  داجیا  زا  تیامح  دشاب . هتشاد  یپ  رد  ار  ناهج  یلام  ياه  تردق  رظن  لامعا  دوش و  روشک  يریذپ 

يونعم و و تیکلام  یناهج  نیناوق  هب  قاحلا  دـنرگنب و  يژولونکتویب  زا  لصاح  شناد  هب  یناهج  یبایرازاب  یتعنـص و  يداصتقا ، رکفت  اـب 
تعنص و هب  ناهاگآ  ملسم  روط  هب  هک  دشاب  یناهج  رازاب  يژولونکتویب و  یتعنـص  هصرع  هب  ناریا  دورو  هنیمز  دناوت  یم  یناهج ، تراجت 

شناد هـک  روطناـمه  يژوـلونکتویب     هتــشر  یفرعم  دوـمن   . دـنهاوخ  اـفیا  هـصرع  نـیا  رد  هدـنوش  تیادـه  رثوـم و  یــشقن  يژوـلونکت 
طابترا رد  یکشزپ  ملع  و  رتویپماک ،  کیناکم ،  یمیـش ،  اهدنیارف ،  یـسدنهم  یلوکلوم ،  يژولویب  زا  معا  فلتخم  مولع  اب  يژِولونکتویب 
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یصصخت هزوح  لقادـح 33  نآ  ورملق  هک  تسا  مولع  یـسدنهم  يا  هتـشر  نایم  يدربراک و  هتـشر  کـی  زین  يژولونکتویب  هتـشر  تسا ، 
یم هئارا  هتـسویپ  يارتکد  عطقم  رد  نارهت  هاگـشناد  مولع  هدکـشناد  رد  لاـس 1378  زا  اـم  روشک  رد  هتـشر  نیا  دریگ . یم  رب  رد  ار  مولع 

 ، یسانشراک هلحرم  هس  زا  يژولونکتویب  هتشر  دیوگ : یم  هتشر  نیا  یفرعم  رد  نارهت  هاگـشناد  مولع  هدکـشناد  سیئر  يراقم  رتکد  دوش .
سورد دحاو  زیمآ 132  تیقفوم  ندنارذگ  زا  سپ  یسانشراک  هلحرم  رد  نایوجشناد  هک  تسا  هدش  لیکشت  يرتکد  دشرا و  یـسانشراک 

هرمن دـح 550  رد  یـسیلگنا  نابز  نتخومآ  هفاضا  هب  يژولونکتویب  ینابم  یـسدنهم و  یکـشزپ ،  هیاـپ ،  مولع  يرظن ،  یتفرعم –  كرتشم 
دراو دنناوت  یم  دشاب ،  یلیصحت 15  لاسمین  ره  رد  اهنآ  لدعم  هک  یتروص  رد  رتویپماک  یسیون  همانرب  نابز  کی  اب  لماک  ییانشآ  لفات و 

 ، یکـشزپ يژولونکتویب  یبورکیم ،  يژولونکتویب  شیارگ  زا 6  یکی  عطقم  نیا  رد  هک  دنوش  دـشرا  یـسانشراک  عطقم  ینعی  مود  هلحرم 
هدرک و باـختنا  ار  یهاـیگ )  ) يزرواـشک يژولونکتویب  یتسیز و  شروآرف  یلوکلوم ،  يژولونکتویب  ییاـیرد ،  یطیحم و  يژولونکتویب 
زا رانیمس  دحاو  هئارا 2  يدارفنا و  ياهـشهوژپ  دحاو  لداعم 6  ماجنا  و  یـصصخت ،  ياهـشیارگ  زا  یکی  رد  دـحاو  ندنارذگ 48  زا  دعب 

اهنآ دشرا  یـسانشراک  عطقم  سورد  تارمن  نیگنایم  هک  یتروص  رد  هلحرم  نیا  رد  دنوش . یم  لیـصحتلا  غراف  دـشرا  یـسانشراک  عطقم 
یـصصخت  يارتـکد  هلحرم  دراو  ناـحتما ،  نیا  رد  تیقفوم  تروص  رد  دـننک و  تکرـش  عماـج  ناـحتما  رد  دـنناوتیم  دـشاب ،  لقادح 16 

یسانشراک عطقم  هب  دورو  يارب  زین  هتشر  نیا  نایوجشناد  رگید  ترابع  هب  دننک . مادقا  يرتکد  همان  نایاپ  تبث  يارب  اًمـسر  دش و  دنهاوخ 
کی رد  اما  دنوش  قفوم  عماج  نومزآ  رد  هتـشاد و  ییلااب  لدعم  نیگنایم  دیاب  ینعی  دنـشاب . هتـشاد  ار  مزلا  طیارـش  دـیاب  يرتکد  دـشرا و 

يژولونکتویب هتشر  یلیصفت  همانرب  رد  زین  یتسیز  يژولونکت  کیتنژ و  یسدنهم  تاقیقحت  یلم  زکرم  دننک . یمن  تکرـش  یتباقر  نومزآ 
ییاذغ و يژولونکتویب  هنیمز  رد  یبورکیم  يژولونکتویب  شیارگ  نایوجشناد  تسا : هدرک  یفرعم  ریز  حرـش  هب  يژولونکتویب  ياهـشیارگ 

يژولونکتویب دـنروآ . یم  تسد  هب  ار  مزلا  تاعلاطا  اـهرمخم  اـه و  چراـق  اهدـیراکاس ،  یلپ  اـه ،  نیئتورپ  اـه ،  میزنآ  دـیلوت  ییوراد ، 
دربراک یلوکلوم ،  ياهنامرد  ینژ و  هشقن  نییعت  یناطرس ،  یثرا و  ینوفع ،  ياهیرامیب  صیخشت  یکشزپ ،  کیتنژ  هنیمز  رد  زین  یکشزپ 

یطیحم و يژولونکتویب  دـشاب و  یم  یـصیخشت  داوم  اه و  نسکاو  بیکرتون و  ياه  هدروآرف  دـیلوت  ینوناـق ،  یکـشزپ  رد  يژولونکتویب 
يزاسزاب اهایرد و  یگدولآ  عفر  دماج . كانرطخ و  ياه  هدـنیلاآ  اهبلاـضاف و  هیفـصت  کیژولویب ،  قیرط  زا  نداعم  جارختـسا  هب  ییایرد 

 ، لانولکونم ياهیداب  یتنآ  دـیلوت  نیئتورپ ،  یـسدنهم  کیتنژ ،  یـسدنهم  لـماش  یلوکلوم  يژولونکتویب  دزادرپ . یم  طـیحم  یکیژولویب 
هب یتسیز ) ياهدـنیارف  یـسدنهم   ) یتسیز شروآرف  دوش و  یم  يژولونکتویب  يداینب  تاقیقحت  ماجنا  کـیژولویب و  ياهروسنـس  ءاـشغ و 

یهاـیگ يژولونکتویب  هرخـلااب  و  دزادرپ . یم  اـهوراد  اـهمیزنآ و  ییاذـغ ،  داوم  شروارف  يژوـلونکت  ییایمیـشویب ،  ياـهروتکار  یحارط 
هب مواقم  لاهن  رذـب و  دـیلوت  یهایگ ،  کیتنژ  یـسدنهم  یهاـیگ ،  ینژ  هشقن  نییعت  یهاـیگ ،  تفاـب  لولـس و  تشک  لـماش  يزرواـشک ) )

یهایگ ءاشنم  اب  اهنومروه  اهمیزنآ و  یتسیز و  ياهدوک  دیلوت  هدـمع ،  تافآ  تارـشح و  لوادـتم و  ياهیرامیب  طیحم ،  بسانمان  طیارش 
References 1.       PMID=5789703 Sci. Am. 1969 Jul 221(1):86-95. 2. PMID=6304883 دزادرپ           . یم 
Science. 1983 Jul 15 221(4607):275-7. 3. PMID=6306471 Nature. 1983 Jul 7-13 304(5921):35-9. 4.
PMID=7542800 Science. 1995 Jul 28 269(5223):496-512.   (REPRINTED FROM ISSUE ONE, APRIL
11th, 2005)     http://www.scq.ubc.ca/?p=385

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/About/primer/bioinformatics.html

نتم هدــهاشم  يارب  ="http://wiki.bioinformatics.org/Bioinformatics_FAQ {beginslide id="133" title
What is Biotechnology?     Pamela Peters, from" دیئامرف   } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا 
Biotechnology: A Guide To Genetic Engineering. Wm. C. Brown Publishers, Inc.      
Biotechnology in one form or another has flourished since prehistoric times. When the
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first human beings realized that they could plant their own crops and breed their own
animals, they learned to use biotechnology. The discovery that fruit juices fermented into
wine, or that milk could be converted into cheese or yogurt, or that beer could be made by
fermenting solutions of malt and hops began the study of biotechnology. When the first
bakers found that they could make a soft, spongy bread rather than a firm, thin cracker,
they were acting as fledgling biotechnologists. The first animal breeders, realizing that
different physical traits could be either magnified or lost by mating appropriate pairs of
animals, engaged in the manipulations of biotechnology. What then is biotechnology? The
term brings to mind many different things. Some think of developing new types of
animals. Others dream of almost unlimited sources of human therapeutic drugs. Still
others envision the possibility of growing crops that are more nutritious and naturally
pest-resistant to feed a rapidly growing world population. This question elicits almost as
many first-thought responses as there are people to whom the question can be posed. In
its purest form, the term "biotechnology" refers to the use of living organisms or their
products to modify human health and the human environment. Prehistoric

biotechnologists did this as they used yeast cells to raise bread dough and to ferment

alcoholic beverages, and bacterial cells to make cheeses and yogurts and as they bred
their strong, productive animals to make even stronger and more productive offspring.
Throughout human history, we have learned a great deal about the different organisms

that our ancestors used so effectively. The marked increase in our understanding of
these organisms and their cell products gains us the ability to control the many functions
of various cells and organisms. Using the techniques of gene splicing and recombinant

DNA technology, we can now actually combine the genetic elements of two or more living
cells. Functioning lengths of DNA can be taken from one organism and placed into the
cells of another organism. As a result, for example, we can cause bacterial cells to
produce human molecules. Cows can produce more milk for the same amount of feed.
And we can synthesize therapeutic molecules that have never before existed.    

{{endslide
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میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
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ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 
دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 

راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 
رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 

هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 
نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )

. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 

فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 
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www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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