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ناریا رد  نآ  عناوم  رازاب و  یجنس  82ناکما 
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یناهج هدکهد  رد  يداصتقا  نیون  درکیور  یکینورتکلا  يرتاهت  193ياهرازاب 
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یبایرازاب تسکش  216لماوع 
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یبایرازاب تدیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com یبایرازاب / تدیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

یبایرازاب تیریدم -  : عوضوم

تاغیلبت یبایرازاب و  کینیلک 

یئاتخب  ریما  رف _  نیچلگ  يداشیبایرازاب  يزیمم  marketing ... 
اب یملع  هدیجنس و  ییانشآ  تسا . هدرتسگ  اههراق  رـساترس  رد  شاهچراپکی  رازاب  هرفـس  هک  هتفای ، ار  ياهدکهد  مکح  زورما  ناهجهمدقم 
هب درک و  زاغآ  ار  تکرح  دوخ  تخانش  هطقن  زا  دیاب  تسا . یسانشدوخ  دنمزاین  هاگنب ، ره  ياهیتساک  اهیدنمناوت و  نوگانوگ و  ياهرازاب 

« یباـیرازاب يزیمم  ، » ساــسح مـهم و  دــنیارف  نـیا  يزاــسهدایپ  رازبا  دیــسر . ناــیرتشم  ناــهنپ  راکــشآ و  ياــهزاین  كرد  تخاــنش و 
. دهدیم ناماس  ار  هاگنب  ياهتیلاعف  ناکرا و  هیلک  تیعضو  رد  هبناج  همه  هدرتسگ و  یـشهوژپ  هک  تسا  ( MARKETING AUDIT)

دوجواـب . مینک تکرح  یلاـعت  تمـس  هب  میناوتیم  هنوگچ  میتسه و  یتیعقوم  هچ  رد  دـیمهف  ناوتیم  هک  تسا  یباـیرازاب  يزیمم  هیاـس  رد 
هدـش و نآ  زا  يداـیز  لابقتـسا  اـما  دوـشیم ، یقلت  رازاـب  تیریدـم  ياـهتیلاعف  رد  اـپون  هزاـت و  ًـلاماک  يا  هخاـش  یباـیرازاب  يزیمم  هکنیا 

اهنآ هب  دوشیم و  اهنامزاس  اهتکرـش و  للاحنا  یگتـسکشرو و  عناـم  یباـیرازاب ، يزیمم  حیحـص  يارجا  . تسا هتفاـی  یناوارف  ياـهدربراک 
یباـیرازاب يزیمم  فیرعت  . دـننک يریگولج  اـهنآ  فـلاتا  زا  هدرک و  زکرمتم  رتـشیب  دوس  بسک  يارب  ار  دوـخ  عباـنم  اـت  دـهد  یم  تصرف 

اهيژتارتسا و تدـم ، دـنلب  فادـها  طیحم ، زا  هنافرطیب ، لقتـسم و  کیتامتـسیس ، عماج ، یبایـشزرا  يرگنزاب و  کی  یباـیرازاب ، يزیمم 
يارب هک  تسا  ینانکراک  اههیور و  یناـمزاس ، راـتخاس  اهـشور ، اهیـشمطخ ، تلاکـشم ، اهتـصرف و  نییعت  روظنم  هب  ناـمزاس  ياـهتیلاعف 

رب رد  ار  راک  بسک و  کی  یبایرازاب  ياـههزوح  یماـمت  یباـیرازاب  يزیمم  . دـناهدش مادختـسا  فادـها  هب  ندیـسر  اهیـشمطخ و  يارجا 
دریگیم رارق  یبایزرا  دروم  یبایرازاب  تایلمع  دوس  یبایرازاب و  هزیمآ  یهدـنامزاس  اهيژتارتسا ، طیحم ، یباـیرازاب ، يزیمم  رد  دریگیم .

نآ رد  هک  تسا  ياهمانرب  یبایرازاب ، يزیمم  دـنیآرف  یجورخ  دـننکیم . هیبشت  ناـمزاس  ضبن  نتفرگهب  ار  یباـیرازاب  يزیمم  ماـجنا  یخرب 
کیژتارتسا لرتنک  یعون  یبایرازاب  يزیممیبایرازاب  يزیمم  هاگیاج  . تسا هدش  هئارا  تکرش  یبایرازاب  درکلمع  دوبهب  يارب  ییاهداهنـشیپ 

یبایرازاب دنیآرف  یمامت  رب  دـجنگیم و  یبایرازاب  ياهتیلاعف  تیریدـم  رد  هک  تسا  يراک  يزیمم  تفگ  ناوتیم  سپ  تسا . یبایرازاب  رب 
طیحم رد  هک  ییاهدـیدهت  اهتـصرف و  مه  هک  تسا  نامزاس  یبایرازاب  تیعقوم  فیـصوت  رازبا  نیرتیلـصا  یبایرازاب  يزیمم  دراد . تراظن 

دنلب فادها  دناوتیم  نامزاس  لیلحت ، هیزجت و  نیا  ساسا  رب  دهدیم . ناشن  ار  نآ  توق  فعض و  طاقن  مه  دراد و  دوجو  نامزاس  یتباقر 
دنور تبث  يارب  ینیعم  فطع  طاقن  مه  دوش و  صخشم  نامزاس  ياهـشلات  تهج  مه  ات  دنک ، نایب  تیفافـش  تحارـص و  اب  ار  دوخ  تدم 

. دنک باختنا  دناوتیم  ییاهيژتارتسا  هچ  تکرـش  کی  دهدیم  ناشن  هک  تسا  یفادـها  نینچ  نییعت  دـیآ . تسد  هب  تیقفوم  هب  یبایتسد 
زا یبایرازاب  يزیمم  ياهدربراک  . دـنکیم داهنـشیپ  ار  ییاهکینکت  کیژتارتسا ، ياه  هنیزگ  باـختنا  ییاسانـش و  يارب  یباـیرازاب  يزیمم 

یباـیرازاب ياـهيژتارتسا  راـک و  بسک و  نـلاک  ياـهيژتارتسا  نیودـت  فلا -  : درک هدافتـسا  ناوت  یم  ریز  دراوـم  رد  یباـیرازاب  يزیمم 
فیاـظو زا  یکی  هک  یناـمز  ب -  (. تیعقوـم ظـفح  بذـج و  رازاـب ، رد  ذوـفن  یلک  طوـطخ  نییعت  راـک و  بسک و  ياهتـصرف  تخانـش  )
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هرامـش رد   ) یبایرازاب حرط  هیهت  .ج -  دـنراد يراتخاس  حلاـصا  يرگنزاب و  هب  زاین  تاغیلبت و )... رازاب ، تاقیقحت  شورف ، ریظن   ) یبایرازاب
تدم و هاتوک  فادها  نیودت  )د -  دـش ناونع  یبلاطم  یبایرازاب  حرط  دروم  رد  تاغیلبت  یبایرازاب و  کینیلک  شخب  ریبدـت - همانهام   170
، یبایرازاب يزیرهمانرب  هخرچ  نیب  يوق  طابترا  داجیا  .ه -  نامزاس رد  یبایرازاب  شزومآ  یهدشاداـپ و  یباـیزرا ، يارب  یبوچراـچ  داـجیا 
هب دناوتیم  یبایرازاب  يزیمم  یلک  دنیآرف  یبایرازاب  يزیمم  دـنیآرف  (. یناسنا عبانم  متـسیس  ریظن   ) نامزاس تایلمع  ینابیتشپ و  ياهمتـسیس 

 2. نازیمم تادهعت  يزیمم و  فادها  دروم  رد  مهافت  ثحب و  دشرا و  تیریدم  اب  تاقلام  نامزاس و  زا  هیلوا  دیدزاب    - 1: دشاب ریز  لکش 
ياهتسیل کچ  هیهت    - 4. نامزاس زا  زایندروم  كرادـم  هعلاطم  يروآعمج و  يزیمم 3 -   هماـنرب  دروم  رد  ناـمزاس  نازیمم و  قفاوت  - 

نییعت همانرب  قباطم  ناـمزاس  هب  هعجارم    - 6. دنهدب خـساپ  ییاهلاوس  هچ  هب  دـیاب  یناسک  هچ  هکنیا  نییعت    - 5. يزیمم رد  هدافتـسا  دروم 
، ناـنکراک ناریدـم ، ینادــیم  هعلاـطم    - 7. یباـیرازاب ياـهزاین  یــسررب  یباـیرازاب و  ياـههیور  یباـیرازاب ، ياـهتیلاعف  تـبث  يارب  هدـش 

هیهت   - 8 ... . یفلد و شور  همانشــسرپ ، یهورگ ، ثـحب  تاـسلج  يرازگرب  هبحاـصم ، قـیرط  زا  اـبقر و ... ناـیرتشم ، ناگدــننکنیمات ،
دارفا نامزاس و  ناریدـم  زا  ناوتیم  اهوگلا  نیا  زا  هدافتـسا  ياجهب   ) دوجوم یبایرازاب  ياـههیور  لـباقم  رد  رترب  ياـهوگلا  زا  ياهعومجم 
هیهت ناـمزاس و  یباـیرازاب  دوـبهب  يارب  یتامدـقم  تاداهنـشیپ  هـیارا    - 9 (. تفرگ کـمک  لآهدـیا  تیعـضو  نییعت  يارب  هبرجت  بحاـص 

ددـجم هعلاـطم  و  اـهدروخزاب ، تـبث  ناـمزاس ، دـشرا  ریدـم  اـب  یتامدـقم  ياـههتفای  دروـم  رد  ثـحب    - 10. يزیمم شرازگ  سیوـنشیپ 
ریاس هب  يو  دیدحلاـص  تروص  رد  و   ) نامزاس تیریدم  هب  ییاهن  شرازگ  هئارا  هیهت و    - 11. دنراد رتشیب  یسررب  هب  زاین  هک  ییاههزوح 
دروم لـحارم  یماـمت  رد  تسیاـب  یم  هک  دراد  یلـصا  یگژیو  یبایرازاب 4  يزیممیبایرازاب  يزیمم  دـنیارف  ياهیگژیو  (. زاین دروم  ناریدـم 

دنچ هب  دـهدیم و  شـشوپ  ار  راک  بسک و  کی  یبایرازاب  یلـصا  ياهتیلاعف  یمامت  یباـیرازاب  يزیمم  ندوبعماـج : ( 1: دنریگ رارق  هجوت 
، دـنوش یبایرازاب  ياهتیلاعف  زا  رگید  یـضعب  ای  يراذـگتمیق  شورف ، لماش  طقف  يزیمم  ياـهتیلاعف  رگا  دوشیمن . دودـحم  صاـخ  هطقن 

ناریدم یهارمگ  بجوم  تسا  نکمم  ییاهنتهب  یلو  دـندیفم  یتایلمع  ياهیزیمم  هچرگ  دوب . دـهاوخیتایلمع  يزیمم  هدـش  ماجنا  يزیمم 
ياهتـسایس ای  تلاوصحم  فعـض  تلع  هب  تسا  نکمم  شورف  ياهورین  طسوت  هتفرگ  تروص  شورف  مجح  ندوبمک  لاثم  روطهب  دـنوش .

(2. دهد صیصخت  یبایرازاب  یلصا  لئاسم  هب  ار  عبانم  دناوتیم  رتهب  عماج  يزیمم  دارفا . نیا  مک  شزومآ  قوقح و  هن  دشاب ، شورف  جیورت 
، یبایرازاب ياهيژتارتسا  تدمدنلب و  فادها  یبایرازاب و  نلاک  درخ و  طیحم  زا  مظنم  ینیبزاب  کی  یبایرازاب  يزیمم  ندوب : کیتامتسیس 

نیا ماجنا  هک  دوش  یم  صخـشم  مزلا  یحلاـصا  تامادـقا  يزیمم ، ماجنا  اب  تسا . هزوح  نیا  صاـخ  ياـهتیلاعف  یباـیرازاب و  ياهمتـسیس 
:_ تسا ماـجنا  لـباق  شور  هـب 5  یباـیرازاب  يزیمم  للاقتـسا : ( 3. تشاد دـهاوخ  لابندهب  ار  نامزاس  یبایرازاب  لـک  یـشخبرثا  تامادـقا ،

اهدحاو رگید  ینامزاس ، دحاو  کی  ضرع : زا  يزیمم  دهدیم _. زایتما  شدوخ  یتایلمع  هزوح  هب  يریدم  ره  شور  نیا  رد  یبایزرادوخ :
._ دنکیم یبایزرا  ار  نامزاس  رتنییاپ  ياههدر  ریاس  دوخ و  ياههعومجمریز  ینامزاس ، دحاو  کی  لااب : زا  يزیمم  دـنکیم _. یبایزرا  ار 

درف کی  طسوت  هک  ینوریب : يزیمم  دنکیم _. يزیمم  ار  اهنآ  تایلمع  اهدـحاو ، تساوخهب  انب  هک  نامزاس : يزیمم  دـحاو  طسوت  يزیمم 
فرطیب هبرجتاب و  زیمم ، هکنآ  طرشهب  هتبلا  دوش . یم  هیصوت  اهشور  ریاس  زا  شیب  مجنپ  شور  . دریگیم تروص  ینوریب  لقتـسم  هورگ  ای 

زا سپ  اهنت  ناـمزاس ، یباـیرازاب  تیعـضو  ـًلاومعم  ندوب : ياهرود  ( 4. دـنک فوـطعم  يزیمم  رما  هب  ار  دوـخ  هجوـت  تقد و  ماـمت  دـشاب و 
رد اهتکرش  رگا  اما  دریگیم . رارق  يرگنزاب  دروم  یبایرازاب  رد  یتلاکشم  زورب  ای  شورف و  ياهورین  یـشزیگنا  تفا  شورف  مجح  شهاک 

تـسا رتهب  سپ  دوشیم . راوشد  نامزاس  یکلااچ  تملاـس و  ظفح  دـننکن ، يرگنزاـب  ار  دوخ  یباـیرازاب  تاـیلمع  ناـشتیقفوم ، ياـهنامز 
ياهزاین یبایرازاب  يزیمم  رد  حرط  لباق  یلک  ياهلاوس  زا  ياهنومن  دوش  ماـجنا  هلاـس  یلا 5   مظنم 3   ياههرود  رد  یبایرازاب  ياـهیزیمم 

دنیآرف دـنکیم _؟ یتارییغت  هچ  نآ  زا  لصاح  دوس  ییایفارغج و  عیزوت  نآ ، دـشر  نازیم  رازاب ، هزادـنا  دنتـسه _؟ ییاهزیچ  هچ  نایرتشم 
مهس هزادنا و  فعض ، توق و  طاقن  اهيژتارتسا ، تدم ، دنلب  فادها  و  دنتسه ؟ یناسک  هچ  تکرش  یلـصا  يابقر  تسا _؟ هنوگچ  دیرخ 

ای تلاکـشم  یمومع  ياهنامزاس  مادـک  دراذـگیم _؟ ریثات  نیزگیاج  ياهلااک  تباـقر و  رب  ییاهدـنور  هچ  تسا _؟ هنوگچ  اـهنآ  رازاـب 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 9 

http://www.ghaemiyeh.com


لباق تیرومام  نیا  ایآ  تسا ؟ هدـش  حیرـشت  حوضوهب  راک  بسک و  تیروماـم  اـیآ  دـننکیم _؟ داـجیا  تکرـش  يارب  یـصاخ  ياهتـصرف 
ردقهب تدمدنلب  تدـمهاتوک و  فادـها  ایآ  دـناهدوب _؟ قفوم  تدـمدنلب  فادـها  ققحت  رد  تکرـش  ياهيژتارتسا  ایآ  تسا _؟ یبایتسد 

راـک و بسک و  توق  طاـقن  لـیلحت  هیزجت و  اـیآ  تسا _؟ هنوگچ  راـک  بسک و  يراـتخاس  بیکرت  ؟  دـناهدش _ فیـصوت  نشور  یفاـک 
يژتارتسا اـیآ  تسا _؟ هدوب  هچ  هجیتـن  ماـجنا ، تروص  رد  تسا ؟ هدـش  ماـجنا  يزیرهماـنرب  دـحاو  ره  يارب  رازاـب  رد  لوصحم  تیباذـج 

يدنبمیسقت يارب  ار  انبم  نیرتهب  تکرش  ایآ  دراد _؟ بسانت  مکاح  داصتقا  تیعضو  ابقر و  يژتارتسا  لوصحم  رمع  هلحرم  اب  هدش ، نیودت 
عبانم ایآ  تسا _؟ هدرک  باختنا  رازاب  تمـسقره  يارب  یبسانم  یبایرازاب  هزیمآ  یبایتیعقوم و  تکرـش  ایآ  تسا _؟ هدرک  باـختنا  رازاـب 

رب ریثات  يارب  یبسانم  تیلوئـسم  رایتخا و  یباـیرازاب  تنواـعم  اـیآ  دـناهتفای _؟ صاـصتخا  یباـیرازاب  هزیمآ  یلـصا  رـصانع  هب  هنیهب  روطهب 
یتسرپرـس و شزیگنا ، شزومآ ، هب  زاـین  هک  دـنراد  دوجو  یباـیرازاب  دـحاو  رد  يدارفا  اـیآ  دراد _؟ يرتـشم  تیاـضر  رب  رثوم  ياـهتیلاعف 

یتلاکـشم یقوقح  ای  يرادباسح  یلام ، دیرخ ، هعـسوت ، قیقحت و  دـیلوت ، یبایرازاب و  اهدـحاو  نیب  ایآ  دنـشاب _؟ هتـشاد  يرتشیب  یبایزرا 
لقتنم دننک  راک  تاعلاطا  نیا  ساسا  رب  دیاب  هک  ییاهدحاو  هب  رازاب  تاقیقحت  تاعلاطا  ایآ  دشاب _؟ هتـشاد  هجوت  هب  زاین  هک  دراد  دوجو 
لیلحت هیزجت و  ار  عیزوت  ياهلاناک  اهرازاب و  تلاوصحم ، يروآدوس  بوانتم  روطهب  تیریدم  ایآ  دنریگیم _؟ رارق  هدافتسا  دروم  هدش و 

ریبدت *؟ دنریگ یم  رارق  یبایزرا  دروم  بوانتم  روطهب  يروهرهب  اههنیزه و  ایآ  دنکیم _؟

يدربراک شرگن  ؛ عماج تیفیک  یبایرازاب 

وللیعمسا  داجس  دساینب -  اضریبایرازاب  رد  عماج  تیفیک  تیریدم  هب  يدربراک  شرگن  TQMK ... 
ياـههمانرب نیودـت  روظنم  هب  ناـبایرازاب ، دوـشیم . یقلت  اـهنامزاس  يدربـهار  ییاراد  تیفیک  یتباـقر ، ياـیوپ  هدـیچیپ و  ياـهطیحم  رد 

هدافتـسا یتباقر  تیزم  نیا  زا  یبایرازاب ، دـنیارف  رد  شزرا  داجیا  نایرتشم و  تیاضر  بلج  یبایرازاب ، فادـها  هب  ندیـسر  کـیژتارتسا و 
تیفیک هب  اه  نامزاس  ات  تسا  هدش  ثعاب  اهتکرش ، نیب  هدرشف  تباقر  تلاوصحم و  تیفیک  عونت و  هب  تبسن  نایرتشم  یهاگآ  دننکیم .

تیریدـم دـنیارف  رد  يرتشم ، تیاضر  . دـنرگنب یناهج ، ياـهرازاب  رد  تاـیح  همادا  زاستشونرـس  لـماع  ناونع  هب  رتیقطنم  تمیق  رترب و 
ناروج تیفیک  ثیلثت  هشیدنا  یتعنص ، هخرچ  هناگتـشه  لحارم  (، BPR  ) راک بسک و  دنیارف  ددجم  یـسدنهم  (، TQM  ) ریگارف تیفیک 

یبـیغرت و ياـهتیلاعف  تمیق و  لوصحم ، عیزوت ، یباـیرازاب - هتخیمآ  رد  نینچمه  دـیآیم . رامـش  هب  يدـیلک  یلماـع  تیفیک ، فیرعت  و 
همه زا  رتـمهم  شورف و  زا  سپ  تامدـخ  شورف و  یباـیرازاب ، هتخیمآ  ياـهيژتارتسا  یباـیرازاب ، یتباـقر  ياـهيژتارتسا  (، 4P  ) یقیوشت
دید زا  دوشیم . هدافتـسا  يرتشم  تیاضر  یبایرازاب و  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  یتباـقر  تیزم  ناونع  هب  تیفیک  زا  یباـیرازاب ، تاـعلاطا 

رد دوشیم . ظاحل  اهنآ  کیژتارتسا  زادنامشچ  تیرومأم و  هینایب  رد  یتح  هک  دراد  تیمها  ردقنآ  يرتشم  تیاضر  تیفیک و  اهنامزاس ،
دروم نآ  دربراک  ياههزوح  فیراعت و  عماج ، تیفیک  یبایرازاب  دـنیارف  یبایرازاب و  اب   TQM تیفیک و طباور  یسررب  نمض  هلاقم ، نیا 

، تیفیک (، TQM  ) عماج تیفیک  تیریدـم  (، TQMK  ) عماج تیفیک  یبایرازاب  : اههژاو دـیلک  . دریگیم رارق  يدربراـک  یـسررب  ثحب و 
هب هدـیچیپ  ایوپ و  یطیحم  رد  اهنامزاس  هزورما ، . یتباـقر ياـهيژتارتسا  یباـیرازاب ، هتخیمآ  یتباـقر ، تیزم  یباـیرازاب ، يرتشم ، تیاـضر 
هب رتعیرس  اهنامزاس  رمع  هرود  هدش و  رتهاتوک  تلاوصحم  رمع  هخرچ  هتفای ، شرتسگ  اًدیدش  اهنآ  نیب  تباقر  دنزادرپیم . راک  بسک و 

شیوخ یتباقر  تیزم  هب  اهنت  هک  دنتسه  تیلاعف  همادا  هب  رداق  ییاهتکرش  یتباقر ، مطلاتم و  طیحم  نیا  رد  دسریم  شیوخ  لوفا  هلحرم 
ناریدم دنکیم . نمیضت  ار  اهنامزاس  رتشیب  ماود  هک  تسا  یتباقر  یحلاس  تیفیک ، دننک . هدافتـسا  بولطم  يوحن  هب  نآ  زا  هدرک و  رکف 

هک تسا  يرگید  یتباـقر  تیزم  يرتشم ، تیاـضر  هب  هجوت  . نتـسه یتباـقر  حلاـس  نیا  قلاـخ  تیفیک ، ناریدـم  هژیوب  تاـیلمع و  دـیلوت و 
هدش هداهن  یبایرازاب  شودرب  صاخ  روطهب  نامزاس و  هدـهعرب  ماع  روطهب  يرتشم ، تیاضر  نیگنـس  راب  دنتـسه . دـنبیاپ  نآ  هب  اهنامزاس 

ریخأت تلاوصحم ، لوفا  اهنامزاس و  طوقس  نامز  رد  تسا  يدیدج  یتباقر  هحلسا  يرتشم ، تیاضر  بلج  روظنم  هب  تیفیک  دوبهب  تسا .
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. تسا تکرش  هدنیآ  هرابرد  کیژتارتسا  زادنامشچ  رگنایب  اهنامزاس ، تیرومأم  هینایب  رد  يرتشم  تیاضر  تیفیک و  راهظا  دنکیم . داجیا 
نتخاـس هدروآرب  ناـیرتشم و  تیاـضر  بلج  ار  تیفیک  ریگارف ، تیفیک  تیریدـم  ناصـصختم  یخرب  هک  تسا  مهم  ردـقنآ  عوضوم  نیا 

هخرچ هناگتشه  لحارم  هدـمآ و  رامـشهب  تیفیک  هریجنز  یلـصا  ياههقلح  زا  یکی  يرتشم  هزورما  . دـناهدرک فیرعت  نانآ  ياههتـساوخ 
ار یجراخ ) یلخاد و   ) يرتشم یباـیرازاب و   2 تیفیک چیپرام  تیفیک و  ثیلثت  هشیدـنا  رد   1 ناروج دوشیم و  عورـش  یبایرازاب  اب  یتعنص ،

یتباـقر تیزم  یباـیرازاب و  ياـهيژتارتسا  یباـیرازاب ، هتخیمآ  رد  ار  تیفیک  ناـبایرازاب  رگید ، يوـس  زا  تسا . هتـسناد  يدـیلک  يرـصانع 
تیفیک هدـمآ و  رامـشهب  لوصحم  ياـهیگژیو  زا  یکی  تیفیک  هکيروطهب  دـناهداد ، رارق  دـیکات  دروم  يرتشم  تیاـضر  بلج  روظنمهب 

هدنام و رادیاپ  یبایرازاب  مطلاتم  طیحم  رد  ات  دهدیم  ار  ناکما  نیا  یبایرازاب  ناریدـم  هب  هک  تسا  يدربهار  یحلاـس  تلاوصحم ، يلااب 
تیاضر تیفیک و  طابترا  یبایرازاب ، دنیارف  رمتـسم  دوبهب  یـسررب  قیقحت ، نیا  زا  فده  . دـننک ارجا  ابقر  ربارب  رد  ار  یتمیق  ياهيژتارتسا 

زا يرتشم  تیاضر  یبایرازاب و  هاگدـید  زا  تیفیک  هب  هلاقم ، نیا  رد  تسا . عماج  تیفیک  یباـیرازاب  دـنیارف  اـهنآ و  ياـهدرکراک  يرتشم ،
نمجنا » یبایرازاب تیفیک و  . ددرگیم یفرعم  عماج » تیفیک  یبایرازاب   » دربراـک ياـههزوح  دوشیم و  هتخادرپ  تیفیک  تیریدـم  هاگدـید 

دناوتب هک  تمدخ  ای  لااک  کی  تایصوصخ  اهیگژیو و  هعومجم  : » تسا هدرک  فیرعت  هنوگنیا  ار  تیفیک  هژاو   3« اکیرما تیفیک  لرتنک 
تسا نآ  رگنایب  دنزیم و  رود  ییارگيرتشم  روحم  لوح  فیرعت  نیا  هک  تسا  یهیدب  دنک ». نیمأت  ار  رادیرخ  ناهنپ  راکـشآ و  ياهزاین 

. تسا مزلا  تیفیک  ياراد  دنک ، نیمأت  ار  يرتشم  تاراظتنا  اههتساوخ و  اهزاین ، هک  دهد  هئارا  ار  یتامدخ  اهلااک و  دناوتب  تکرش  رگا  هک 
هب تیفیک  اهتکرـش ، رد  هزورما  . دوب دـهاوخ  لااب  تیفیک  ياراد  دـنک ، نیمأت  ار  نایرتشم  ياهزاین  نیرتشیب  اهنامز ، رتشیب  رد  هک  یتکرش 

تلاوصحم و هضرع  دـیلوت و  اـهزاین ، نیمأـت  قیرط  زا  اهتکرـش  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  کـیژتارتسا  دـنمتردق و  ياهحلـسا  ناونع 
تسا تباقر  یلصا  ياهترورض  زا  یکی  تیفیک  عقاو ، رد  دنیابرب . ابقر  زا  ار  تقبس  يوگ  دنشوکیم  نایرتشم ، هقیلـس  اب  قباطم  تامدخ 
شخب ریگارف ، تیفیک  دنشاب . هتشاد  ياهژیو  هجوت  تیفیک  هب  هک  دنهد  همادا  شیوخ  تایح  هب  دنناوتیم  ییاهتکرش  دیدج ، رـصع  رد  و 

،TQM میهافم رد  . دوش هدیمد  اهنآ  رد  هرابود  یحور  ات  تسا  هدش  ثعاب  هداد و  لیکـشت  ار  اهتکرـش  یخرب  یلـصا  گنهرف  زا  یمهم 
و ( 1988  ) ناروج زا  هک  یفیراـعت  ماـمت  رد  دوشیم . فیرعت  لـماک » روطهب  ناـیرتشم  لـعفلاب  اـی  هوقلاـب  ياههتـساوخ  ندروآرب   » تیفیک
. تسا نانآ  ياههتـساوخ  ندروآرب  نایرتشم و  تیاـضر  بلج  تیقفوم ، لـماع  نیرتمهم  هدـش ، ناـیب  تیفیک  دروم  رد  ( 1979  ) 4 یبزارک
. دـنک ییاسانـش  ار  نایرتشم  ياهزاین  ای  اههتـساوخ  لوصحم ، ای  تمدـخ  هعـسوت  لحارم  ناـمه  رد  هک  تسا  یتکرـش  ره  هفیظو  نیارباـنب ،

يزاتـشیپ بجوم  اهدنیارف ، يراجت و  ياهتیلاعف  ریاس  عیزوت و  ینمیا ، تمیق ، درکلمع ، لوصحم ، یحارط  اب  طبترم  ياهزاین  قیقد  نییعت 
یتیریدـم ماظن  عماـج ، تیفیک  تیریدـمیبایرازاب  5 و  عماج تیفیک  تیریدـم  . دـش دـهاوخ  فدـه  رازاب  رد  دوخ  يابقر  یب  تکرـش  کـی 

. درک هضرع  ای  دیلوت  يرتشم  ياههتـساوخ  اهزاین و  اب  قباطم  يداصتقا و  روطهب  ار  تامدـخ  ای  لااک  ناوتیم  نآ  يانبم  رب  هک  تسا  ریگارف 
ینعم نیا  هبتامدخ  هئارا  ای  لااک  دیلوت  ندوب  يداصتقا  . 1: تسا يداینب  لصا  ود  لماش  عماج ، تیفیک  تیریدم  ماظن  فیرعت ، نیا  ساسا  رب 

اهزاین و اب  تامدـخ  ای  لااک  قاـبطنا  . 2. دـشاب تباقر  لباق  رگید ، ینایب  هب  لداعتم و  نآ  تمیق  هدوب و  بوغرم  دـیاب  تامدـخ  اـی  ـلااک  هک 
شورف و رازاب ، مهـس  دوشیم و  ایوپ  هدیچیپ و  ياهطیحم  رد  تباقر  شیازفا  ثعاب  قوف  لصا  ود  ققحت  رد  يدنمناوتیرتشم  ياههتـساوخ 
اب دیاب  تامدـخ  ای  لااک  دـیلوت  . 1: زا دـنترابع  هک  دراد  یلـصا  نکر  هس  عماج ، تیفیک  تیریدـم  . دـهدیم شیازفا  ار  تکرـش  يروآدوس 

لداعتم  ) نازرا دیاب  تامدخ  ای  لااک  تمیق  . 2. دزاس هدروآرب  ار  نایرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  هک  يروط  هب  دریگ ، تروص  بوغرم  تیفیک 
زا نانکراک  همه  دوش . ماجنا  ریگارف  تروص  هب  تکرش  حوطس  یمامت  رد  دیاب  تیفیک  ياقترا  يارب  مزلا  ياهتیلاعف  . 3. دشاب یقطنم ) و 

هتـشاد يدـیفم  رثؤم و  شقن  تیفیک  دوبهب  ياهتیلاعف  رد  دـیاب  یتیریدـم ، ياهشخب  یتیریدـم و  حوطـس  نیرتنییاپ  ات  دـشرا  تیریدـم 
شقن شورف  شیازفا  یبایرازاب و  ياههنیزه  شهاک  يرتشم ، تیاضر  طباور و  دوبهب  قیرط  زا  یبایرازاب  رد  عماج  تیفیک  تیریدم  . دنشاب

زا يرایـسب  اهلاس ، نیا  رد  دراد . گنتاگنت  ياهطبار  تامدخ  لوصحم و  تیفیک  اب  يرتشم  تیاضر  دنکیم . افیا  اهنامزاس  رد  ار  یمهم 
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تامدـخ و تـلاوصحم ، تیفیک  هک  تـسا  نـیا  اـهنآ  فدـه  دـننکیم . ارجا  ریگارف  تـیفیک  تیریدـم  ماـن  هـب  ار  ییاـههمانرب  اـهتکرش 
شیازفا بجوم  تلع  نیمه  هب  دراد ، میقتـسم  يرثا  نآ  درکلمع  رب  لوصحم  تیفیک  دنـشخب . دوبهب  هتـسویپ  ار  دوخ  یبایرازاب  ياهدنیارف 

، نآ زا  فدـه  هک  دراد  یبایرازاب  دـحاو  اب  لاعف  تکراـشم  هب  یگتـسب   TQM تدـمدنلب ياههمانرب  تیقفوم  دوشیم . يرتشم  تیاـضر 
یناسنا عبانم  تیریدم  دـیلوت و  دـننام  راک  بسک و  ياهدـحاو  درکلمع  هجیتن ، رد  هک  هدوب  تیفیک  ياههمانرب  اب  يرتشم  ياهزاین  بیکرت 

، تسا زکرمتم  تیفیک  رب  اهنآ  تیلاعف  هک  ییاهتکرش  رد  تفگ : دیاب  عماج  تیفیک  تیریدم  رد  یبایرازاب  شقن  دروم  رد  . دباییم دوبهب 
نامزاس ياهیشمطخ  اهيژتارتسا و  زا  هتسد  نآ  نیودت  رد  دیاب  یبایرازاب  تیریدم  . 1: دراد هدهع  رب  هدمع  هفیظو  ود  یبایرازاب  تیریدم 

ماجنا ربهولاع  یبایرازاب ، دـنیارف  رد  . 2. دزرو تکراشم  تسا ، تیفیک  نیرتهب  اب  لوصحم  هئارا  يارب  تکرـش  هب  کـمک  اـهنآ  فدـه  هک 
یبایرازاب ياهتیلاعف  زا  کی  ره  اهتکرش  نیا  رد  درک . هئارا  یلاع  تیفیک  اب  ار  یتلاوصحم  دیاب  بولطم ، وحن  هب  یبایرازاب  ياهتیلاعف 

هب تیفیک  اب  تامدـخ  لااک و  هضرع  دـیلوت و  روظنم  هب  نابایرازاب  . دـنوش ارجا  یلاع  ياهدرادناتـسا  اهرایعم و  اب  لماک و  ياهویـش  هب  دـیاب 
نیا دیاب  هدوب و  نایرتشم  ياههتساوخ  اهزاین و  لماک  ییاسانـش  لوئـسم  نابایرازاب ، . 1: دنراد هدهعرب  مهم  شقن  نیدنچ  فدـه ، نایرتشم 

اب بسانتم  ار  یتلاوصحم  دـنناوتب  هدـش و  نایرتشم  تاراظتنا  هجوتم  اـهنآ  اـت  دـننک  لـقتنم  لوصحم  ناـحارط  هب  ار  تاـعلاطا  اـههبرجت و 
اب نینچمه  دـننک و  لصاح  نانیمطا  ررقم  دـعوم  رد  نایرتشم  ياهشرافـس  لاسرا  هب  تبـسن  دـیاب  اـهنآ  . 2. دـنیامن یحارط  نانآ  ياهزاین 

هئارا يرتشم  هب  تلاوصحم  هدافتـسا  تهج  ار  مزلا  ياهشزومآو  دـنوش  ایوج  لوصحم  دروم  رد  ار  اهنآ  تارظن  هتفرگ و  ساـمت  يرتشم 
هدوب و سامت  رد  نایرتشم  اب  تلاوصحم  شورف  زا  سپ  دـیاب  نابایرازاب  . 3. دـنهد ماجنا  ار  مزلا  ریمعت و ) بصن ،  ) ینف ياهکمک  هداد و 

تاعلاطا تامدـخ ، دوبهب  تیفیک و  اب  تلاوصحم  هئارا  دروم  رد  دـیاب  ناـبایرازاب  . 4. دـنیامن لصاح  نانیمطا  نایرتشم  لماک  تیاـضر  زا 
لااک و هب  تبـسن  دیاب  هدوب و  يرتشم  عفانم  ظفاح  نابایرازاب  . دـنهد لاقتنا  طوبرم  ياهدـحاو  هب  ار  نآ  هدرک و  تفایرد  يرتشم  زا  ار  مزلا 
رد عماج  تیفیک  میهافم  دربراک  ، TQM نآ دنیارف  6 و  عماج تیفیک  یبایرازاب  . دننک یهاوخداد  طبریذ  ياهدحاو  زا  بولطمان  تامدـخ 

عبانم یلام ، تایلمع ، دـیلوت و  هعـسوت ، قیقحت و  یحارط ، یبایرازاب ، زا : معا  راک ، بسک و  لحارم  مامت  هدوب و  تیریدـم  ياههبنج  ماـمت 
ياـهزاین هنیمز  رد  شهوژپ  دراد  هجوت  ناـیرتشم  ياـهزاین  ياـضرا  هب   TQM نوچ لاـح ، ره  هب  دوـشیم . لـماش  ار  يرادا و ... یناـسنا ،

لوئـسم ناـسکی  فدـه  اـب  یباـیرازاب ) شخب  اًفرـص  هن  و   ) یباـیرازاب لـمع  فیرعت ، قـبط  رب  دراد . رارق  هژیو  تیوـلوا  رد  يرتـشم  یعقاو 
دیابن تسا و  راک  بسک و  دنیارف  ددجم  یـسدنهم  يوس  هب  ماگ  نیلوا  اهزاین  ندرک  صخـشم  نیاربانب ، تسا . نایرتشم  ياهزاین  ییاسانش 
تروص هب  اهزاین  نیا  هنوگچ  هکنیا  نایرتشم و  ياهزاین  یفرعم  صیخـشت و  دنیارف  رد  دیاب  همه  دوش . دادـملق  یبایرازاب  شخب  تیلوئـسم 

عماـج تیفیک  یباـیرازاب  درکیور ، نـیا  هـب  دوـشیم ، هرادا  یباـیرازاب  شرگن  اـب  هـک  ییاـهنامزاس  دنـشاب . میهـس  دـنوش ، هدروآرب  رثؤـم 
زیمآتیقفوم TQMK و يارجا  يارب  تسا . یبایرازاب  تاـیلمع  رمتـسم  دوبهب  ناـمه   TQMK وه » لئوماس   » فیرعت قبط  رب  . دـنیوگیم

لیهست يارب  تسا . مزلا  تیفیک  زا  یبسانم  حوطـس  ظفح  تراظن و  درکلمع ، يریگهزادنا  بولطم ، درکلمع  ياهدرادناتـسا  هب  یـسرتسد 
هنیمز رد  هک  ییاهتکرـش  یبایرازاب . ياهتصرف  هب  هجوت  اب  زادنامشچ  نیودت  لوا : ماگ  : دوشیم هیـصوت  ریز  هناگتفه  لحارم  زاین  نیا 

ار تکرش  زادنامشچ  دنراد  یتلاکشم  دوخ  نانکراک  يراکمه  یتآ و  دشر  كرتشم و  ياهشزرا  ندش  میهـس  طابترا و  هعـسوت و  مهف ،
دینک رارقرب  یـسوملم  یـسرتسد و  لباق  فادها  ینیع . فادها  نییبت  مود : ماگ  . دننک نیودت  تکرـش  یعامتجا  تیلوئـسم  اب  بسانتم  دیاب 
يارب نامزاس  فادها  ياتسار  رد  نانکراک  مامت  ياهتیلاعف  هنوگچ  دنک ، ادیپ  یـسرتسد  يزیچ  هچ  هب  دهاوخیم  تکرـش  دننک  نایب  هک 
يارب دریگ ، رارق  یبایـشزرا  ضرعم  رد  دـیاب  ریگرد  دارفا  مامت  درکلمع  هک  تقیقح  نیا  تیمها  دـنکیم و  کمک  لک  تمـس  هب  تکرح 
هنوگچ تیعـضو  دراد ، رارق  اجک  رد  هک  دـبایرد  تکرـش  هکنیا  ینعی  تکرـش . تلاسر  تیرومأـم و  هیناـیب  موس : ماـگ  . دـشاب نشور  همه 

بسک و ياهتیلاعف  ظفح  مراهچ : ماگ  . تسیچ تکرـش  يدوجو  هفـسلف  تسا و  زاب  هدنیآ  يارب  ییاههنیزگ  اهدـنور و  هچ  هتفای ؛ نیوکت 
هدـش رارقرب  طابترا  دارفا  نیب  يرثؤم  روطهب  دـننکیم و  تیوقت  ار  رگیدـکی  اًماوت  اـهکیتکات  اـهراکهار و  هکنیا  زا  ناـنیمطا  يارب  راـک .
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ایوپ رازاب  عیرـس  تارییغت  هب  تبـسن  هک  يروطهب  رادـیاپ  یتایلمع  ياههاگیاپ  داجیا  روظنم  هب  اـیوپ . درادناتـسا  يرارقرب  مجنپ : ماـگ  . تسا
قیرط زا  اهیشمطخ  اهراکهار و  هک  نیا  زا  نانیمطا  يارب  اههمانرب . يارجا  مشش : ماگ  . تسا يرورض  ایوپ  درادناتسا  يرارقرب  دنامب . یقاب 

نایرتشم اب  سامت  یبایرازاب و  هتخیمآ  ياههبنج  مامت  هکنیا  دناهدش و  ارجا  دنیارف  هتفای و  راتخاس  تروص  هب  هدش  يزیرهمانرب  ياهمتسیس 
نآ مزلتسم  دنکیم و  لمع  یسرزاب  کی  زا  شیب  هک  قلاخ . یبایشزرا  رب  دیکأت  متفه : ماگ  . دوشیم ماجنا  رادیاپ  روطهب  حوطـس  مامت  رد 

دربراک ياههزوح  . دـنربب شیپ  ار   7 ارگرازاب درکلمع  هک  دـشاب  هتـشاد  دوجو  طبترم  ياهیگژیو  بیع و  صیخـشت  ياـهتیلباق  هک  تسا 
فدـه رازاب  هب  یـسرتسد  يارب  هک  هدوب  تکرـش  کـی  لرتنک  لـباق  ياـهریغتم  زا  ياهعومجم   8 یبایرازاب هتخیمآعماج  تیفیک  یباـیرازاب 

ناونع تحت  هدوب و  یقیوشت ) یبیغرت و  ياهتیلاعف   ) دربشیپ عیزوت و  لوصحم ، تمیق ، لماش : اهریغتم  نیا  دنریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم 
بوسحم يو  تیاـضر  یلـصا  لـماع  تیفیک ، هتفرگ و  رارق  یباـیرازاب  دـنیارف  نوناـک  زکرم و  رد  زین  يرتشم  دـناهدش . يراذـگمان  ( 4p)

یباـیرازاب و تاــعلاطا  ياــههزوح  رد  يرتـشم ، تیاــضر  یباــیرازاب و  هـتخیمآ  ياــهریغتم  رد  دربراــک  ربهوــلاع   TQMK دوـشیم .
تاـعلاطا عماـج و  تیفیک  یباـیرازاب  . 1. تخادرپ میهاوخ  اـهنآ  حرـش  هب  هک  دـیامنیم  اـفیا  يدـیلک  شقن  زین  یباـیرازاب  ياـهيژتارتسا 

لاـبند هب  دـیاب  تـیفیک  ناصـصختم  یباـیرازاب و  ناریدـم  یفیک ، تاـملاکم  هـب  یباـیرازاب  تاـعلاطا  شخبرثا  لاـقتنا  روـظنم  هبیباـیرازاب 
تامیمـصت تیفیک  تسا ، نامزاس  يدربهار  ییاراد  تاعلاطا  دنـشاب . تاعلاطا  يرادهگن  هعاشا و  رییغت ، هنیمز  رد  يدیدج  ياهدرکیور 

يانبم 90 رب  هک  یمیمـصت  تسا و  يریگمیمـصت  ساسا  تاعلاطا ، دراد . یگتـسب  یبایرازاب  ناریدـم  سرتسد  رد  تاـعلاطا  هب  یباـیرازاب 
رتتیفیک اب  رتحیحص و  تاعلاطا  هچ  ره  دوشیم . یقلت  بوخ  یمیمصت  دوشیم ، ذاختا  يدوهش  تواضق  دصرد  تاعلاطا و 10  دصرد 

طیحم رد  هزورما  . تسا رتتحار  نامزاس  فادها  هب  ندیـسر  يارب  یبایرازاب  ياهيژتارتسا  یحارط  هدوب و  رتبولطم  يزیرهمانرب  دنـشاب ،
لباـقریغ طـیحم  راـتفر  رگید  فرط  زا  هتفاـی و  شیازفا  یطیحم  ياـهیگژیو  راذـگرثا و  لـماوع  وسکـی  زا  یباـیرازاب  ياـیوپ  هدـیچیپ و 

شیپ يرادیاپان  ییایوپ و  تمـس  هب  یتباقر  طیحم  تسا و  شرتسگ  لاح  رد  اهتکرـش  زاین  دروم  تاعلاطا  دـنیارف  تسا . هدـش  ینیبشیپ 
زا دیاب  دننک . تیریدـم  ار  تاعلاطا  تیفیک  یلخاد و  طیحم  ینوریب و  طیحم  رد  تاعلاطا  نایرج  شیازفا  هکنیا  يارب  اهنامزاس  دوریم .

تاعلاطا يروانف  قیرط  زا  یبایرازاب  تاعلاطا  تیریدـم  دـننک . هدافتـسا  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  تاعلاطا و  يروانف  ياـهتصرف  اـیازم و 
روـظنم هـب  ناـمزاس  کـی  رد  یباـیرازاب  تاـعلاطا  ياهمتـسیس  یحارط  دـیآیم . رامــش  هـب  شخبرثا  یباـیرازاب  یتاـیح  رــصانع  زا  یکی 

، تسرد تامیمـصت  ذـخا  تهج  یبایرازاب  ناریدـم  هب  نآ  هئارا  عقوم و  هب  قیقد و  تروص  هب  زاین  دروم  تیفیک و  اب  تاعلاطا  يروآعمج 
، تیفیک هب  دـیاب  هک  دـنکیم  افیا  یبایرازاب  تاقیقحت  رد  ار  یتاـیح  شقن  تاـعلاطا  قوف ، دراوم  ربهوـلاع  تسا . يرورـض  مزـلا و  يرما 

يزیچ رهلوصحم  . 2-1 یبایرازاب هتخیمآ  عماج و  تیفیک  یبایرازاب  . 2. درک شلات  لصاح  تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  يروآعمج و  ماـگنه 
لوصحم دـشاب  يرتشم  ياههتـساوخ  ای  زاین  ياضرا  هب  رداـق  درک و  هضرع  رازاـب  هب  ناوتب  فرـصم  اـی  دربراـک  باـستکا ، هجوت ، يارب  هک 

یعقاو لوصحم  کـی  یحارط  تسا . یبناـج  لوصحم  یعقاو و  لوصحم  لوصحم ، هتـسه  حطـس : هس  ياراد  لوصحم  ره  دوشیم . هدـیمان 
ییلااب تیمها  زا  زین  تیفیک  حطس  يدنبهتـسب ، يراجت و  ناشن  مان و  یحارط ، لوصحم ، ياهیگژیو : ربهولاع  تسا و  یگژیو  جنپ  ياراد 

دیرخ يارب  يرتشم  دوشیم . یتباقر  تیزم  داجیا  ثعاب  یتعنـص ، تلاوصحم  رد  مه  یفرـصم و  تلاوصحم  رد  مه  تیفیک ، . دنرادروخرب
بسک يارب  يدایز  تقو  دهدیم و  رارق  هسیاقم  دروم  يرهاظ  لکش  تیفیک و  تمیق ، رظن  زا  ار  اهنآ  یفرصم  تلاوصحم  عاونا  زا  یضعب 
هدنرب گرب  هباشم ، تلاوصحم  اب  هسیاقم  رد  یتباقر  يرترب  ناونع  هب  دناوتیم  تیفیک  دنکیم . فرص  یفرـصم  ملاقا  هسیاقم  تاعلاطا و 

دیاب ادـتبا  لوصحم  هضرع  ماگنه  هب  بایرازاب  تیفیک . تاـبث  تیفیک و  حطـس  تسا : دـعب  ود  ياراد  تیفیک  . دـشاب هدـنزاس  ياـهتکرش 
رد لوصحم  ناوت  لوصحم ، تیفیک  زا  دوصقم  دزاس . صخـشم  تسا ، فده  رازاب  رد  لوصحم  تیعقوم  هدننکنییعت  هک  ار  تیفیک  حطس 

حطـس لوصحم ، یلک  ماود  تیفیک  درکلمع  زا  دوـصقم  دـماجنایم . رازاـب  رد  لوـصحم  رتـهب  یفرعم  هب  هک  تسا  ییاـهراک  نداد  ماـجنا 
، درک نییعت  ینیع  تروص  هب  ار  اهیگژیو  نیا  زا  یخرب  ناوتیم  هچرگ  تسا . نآ  ياهیگژیو  رگید  تاریمعت و  دربراک ، یگداس  رابتعا ،
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شجنـس یبایزرا و  دروم  رادیرخ  هاگدید  ای  تشادرب  تشادنپ ، هب  هجوت  اب  ناوتب  دـیاب  ار  لوصحم  تیفیک  بایرازاب ، ره  هاگدـید  زا  یلو 
دوریم لامتحا  تردن  هب  اریز  دننک ، هضرع  نکمم  تیفیک  حطـس  نیرتلااب  اب  ار  یلوصحم  اهتکرـش  هک  دراد  ناکما  تردن  هب  داد . رارق 

رازاب ياهزاین  هک  دنکیم  نییعت  ار  تیفیک  زا  یحطس  تکرش  نآ ، ياج  هب  دیآرب . تلاوصحم  هنوگنیا  دیرخ  هدهع  زا  دناوتب  يرتشم  هک 
ربهولاع دهد . خساپ  نایرتشم  عونتم  ياههتـساوخ  هب  هدرک و  تباقر  تلاوصحم  رگید  تیفیک  حطـس  اب  دناوتب  دزاس و  هدروآرب  ار  فدـه 

هب تیفیک  هاگدـید ، نیا  زا  دوشیم . یقلت  يرتـشم ، هب  رتـلااب  تیفیک  اـب  یتـلاوصحم  رمتـسم  هضرع  ینعم  هب  رترب  تیفیک  تیفیک ، حـطس 
تابث و اب  تیفیک  زا  یبوغرم  حطـس  هب  ات  دـننک  شلات  دـیاب  اهتکرـش  یماـمت  تسـلااک . کـی  رد  صقن  بیع و  نیرتکچوک  دوبن  ینعم 

هباشم دـناوتیمن  اهنآ  درکلمع  اما  دـشاب ، هتـشاد  هباـشم  لوصحم  دـننام  یتیفیک  دـناوتیم  لوصحم  هاگدـید ، نیا  زا  دـنبای . تسد  رادـیاپ 
زا يرایـسب  هزورما  نیاربانب ، دناهدرک ، هنیزه  نایرتشم  هک  تسا  یلوپ  اب  بسانتم  دوشیم ، هئارا  هک  یتیفیک  تلاح ، نیا  رد  . دشاب رگیدـکی 

تلاوصحم هضرع  دیلوت و  اهزاین ، ياضرا  قیرط  زا  اهنآ  دننکیم . هدافتسا  کیژتارتسا  دنمتردق و  یحلاس  ناونع  هب  تیفیک  زا  اهتکرش 
زا یکی  تـیفیک  هزورما  عـقاو ، رد  دـنیابرب . بـیقر  ياهتکرـش  زا  ار  تقبـس  يوـگ  دنـشوکیم  ناـیرتشم ، هقیلــس  اـب  قباـطم  تامدـخ  و 

هتشاد تیفیک  هب  صاخ  یهجوت  هک  دنهد  تایح  همادا  دنناوتیم  ییاهتکرش  مکی ، تسیب و  هدس  رد  تسا و  تباقر  یلصا  ياهترورض 
دناوتب ات  دـهدیم  ماجنا  تکرـش  کی  هک  دنتـسه  ییاهتیلاعف  یقیوشت ، یبیغرت و  ياهتیلاعفیقیوشت  یبیغرت و  ياـهتیلاعف  . 2-2. دنشاب

يرادیرخ ار  هدش  دای  تلاوصحم  ات  دـنک  قیوشت  ار  نایرتشم  هدرک و  هئارا  رادـیرخ  هب  دـیفم  یتاعلاطا  تامدـخ ، لااک و  شزرا  دروم  رد 
ياهتیلاعف ياهدربهار  لمکم  تیفیک  دوشیم . تاطابترا  یمومع و  طباور  شورف ، لماوع  یـصخش ، شورف  تاـغیلبت ، لـماش  هک  دـننک .

هدوب رثؤم  اههنیزه  شهاک  يارب  نآ  دوبهب  هک   10( ارگسپاو  ) یمازلا تیفیک  عاونا  هب  اًبلاغ  تیفیک  تسا . تـلاوصحم  یقیوشت  یبیغرت و 
تامدـخ تـلاوصحم و  رازاـب  مهـس  هزادـنا و  شرتـسگ ، قیرط  زا  دوس  شیازفا  هب  رجنم  نآ  دوبهب  هک   11( روآناجیه  ) باذـج تیفیک  و 

هزادنا و نآ ، دوبهب  زکرمت و  اب  ناوتیم  تسا و  یتباقر  باتشرپ  يایند  اب  هلباقم  يارب  یتباقر  رصنع  کی  تیفیک  دوشیم . میسقت  دوشیم ،
نابیقر هب  ار  رازاب  مهـس  اهرازاب و  مه  مینکن  یقلت  تیمها  اب  ار  تیفیک  هلئـسم  رگا  لااب  تباقر  رد  داد . شرتسگ  ار  تلاوصحم  رازاـب  مهس 

رازاب تاغیلبت و  هنیزه  نازیم  يدنبهتـسب ، ياهدرادناتـسا  نایرتشم ، هاگن  رد  تامدخ  لااک و  ریوصت  هب  دیاب  دروم  نیا  رد  مینکیم . راذگاو 
رد فده  دروم  بطاخم  هورگ  کی  هب  یمایپ  نآ  طسوت  هک  تسا  ياهژیو  ياهتیلاعف  نداد  ماجنا  تاغیلبت  زا  دوصقم  درک . هجوت  فدـه 
رد هک  دشابیم   14 هدننکيروآدای تاغیلبت  13 و  یقیوشت تاغیلبت  ، 12 هدنهدیهاگآ تاغیلبت  لماش  دـسریم و  صاخ  ینامز  هرود  کی 

ار تلاوصحم  تاغیلبت  اهیهگآ و  تسا . غیلبت  نیرتهب  عقاو  رد  لوصحم  کی  تیفیک  . دشابیم نایرتشم  بذج  اهنآ  یلـصا  فدـه  تیاهن 
زا لااک  کی  هک  تسا  یغیلبت  لوصحم  کـی  تیفیک  اـما  دـننکیم ، اـفیا  ار  یمهم  شقن  ناـیرتشم  بذـج  رد  هدومن و  یفرعم  ناـیرتشم  هب 

هدومن و ظـفح  دـناهدش  تکرـش  بذـج  یقیوشت  یبیغرت و  ياـهتیلاعف  هتخیمآ  قیرط  زا  هک  ار  یناـیرتشم  دوشیم  ثعاـب  هتـشاد و  دوخ 
هب دیلوت و  هدـنیآ  رد  تکرـش  هک  یتلاوصحم  یتح  تلاوصحم و  ریاس  هب  تبـسن  ای  لوصحم  نآ  زا  ار  نایرتشم  دـیرخ  موادـت  يرادافو و 

نیمه هب  یناگرزاب  تاغیلبت  هراومه  تسا و  هدـش  دایز  هباشم  تـلاوصحم  هضرع  هک  یطیارـش  رد  دـیامن . نیمـضت  دـنکیم  هضرع  رازاـب 
دنهاوخ قفوم  تباقر  هصرع  رد  ییاهتکرـش  دـنراد ، یلوبق  لباق  تیفیک  هدننکفرـصم  رظن  رد  تلاوصحم  نیا  هتـشاد و  دوجو  بساـنت 

دوبهب قیرط  زا  دنناوتب  اهنآ  هک  تسا  رـسیم  یتروص  رد  نیا  دنیامن . هضرع  نایرتشم  هب  رتمک  تمیق  اب  ار  شیوخ  تیفیک  اب  يلااک  هک  دوب 
ارجا ار  یتمیق  ياهيژتارتسا  هداد و  شهاک  ار  تلاوصحم  تمیق  هتخادرپ و  اههنیزه  شهاک  هب  تیفیک  ظـفح  نیع  رد  نزیاـک  اـی  رمتـسم 

، دریگن تروص  يرتشم  تیاضر  ياتـسار  رد  راک  نیا  تسا  رتهب  دوشب ، تلاوصحم  تیفیک  شهاک  هب  رجنم  اههنیزه  شهاک  رگا  دـنیامن .
لوپ دوخ  ياهدیرخ  رد  دنتسین  رضاح  اما  هدوب  تیفیک  اب  يلااک  يارب  يرتشیب  لوپ  تخادرپ  هب  رضاح  نایرتشم  هک  تسا  هدش  تباث  نوچ 

هتـشاد يدایز  توافت  رگیدـکی  اب  هباشم  تامدـخ  لااک و  تمیق  هکنیا  رگم   ) دـنیامن تخادرپ  بوغرمان  تیفیک  اـب  ییـلااک  يارب  يرتمک 
دناوتن تکرش  رگا  ددرگیم . رظن  دروم  يلااک  کی  ای  تکرش  هب  يرتشم  يرادافو  شهاک  ثعاب  بوغرمان  تیفیک  نیا ، ربهولاع  (. دنـشاب
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هدـش و هضرع  یتباقر  رازاب  کی  رد  يرتشیب  تمیق  اـب  تیفیک  اـب  لوصحم  تقو  نآ  دـیامن  هبرجت  لوصحم  کـی  رد  ار  اـههنیزه  شهاـک 
يراجت كرام  اب  باذـج ، ياهيدنبهتـسب  رد  ار  تـلاوصحم  هدومن و  هجوت  باذـج  تیفیک  هب  دـیاب  شیوخ  شورف  دربشیپ  يارب  تکرش 

ایند رد  ناریا  هتـسپ  تیفیک  لاثم  ناونع  هب  دریگب . کمک   15 یقیوشت یبیغرت و  ياهتیلاعف  هتخیمآ  زا  رما  نیا  رد  هدومن و  هئارا  صخـشم 
یمازلا و تیفیک  هب  نوچ  تسا  شهاک  لاح  رد  ناریا  هتسپ  رازاب  مهس  مهم ، رایـسب  هصخـشم  نیا  مغریلع  اما  تسین  هدیـشوپ  سکچیه  رب 
بوغرم و عاونا  زا  یطولخم  اـی  هتـسپ و  بوغرماـن  عاوـنا  تارداـص  ینعی  یمازلا  تیفیک  تیاـعر  مدـع  دوـشیمن . هجوـت  باذـج  تیفیک 
بسانم و ياهيدنبهتـسب  رد  لوصحم  هضرع  ینعی  باذج  تیفیک  هب  هجوت  مدع  هدش و  هدننکفرـصم  تیاضر  شهاک  ثعاب  بوغرمان ،

شقن ریز  لودـج  رد  تسا . هدومن  هجاوم  یناهج  رازاب  مهـس  یبسن  شهاک  اـب  ار  ناریا  هتـسپ  شخبرثا ، یباـیرازاب  ياـهيژتارتسا  نادـقف 
تلاوصحم اههطـساو  يارجم  زا  ناگدننکدیلوت  رتشیبتامدخ  لااک و  عیزوت  . 2-3. تسا هدـش  هئارا  لوصحم  دربشیپ  رد  تیفیک  تاغیلبت و 

رگیدکی هب  هتسباو  ياهنامزاس  زا  ياهعومجم  ینعی  دنیامن . داجیا  عیزوت  لاناک  کی  ات  دنـشوکیم  اهنآ  دننکیم ، هضرع  رازاب  هب  ار  دوخ 
ثعاب عماج  تیفیک  یبایرازاب  . دنناسرب هدننکفرـصم  تسد  هب  ار  تامدخ  لااک و  دـنناوتب ، ات  تامدـخ ) هئارا  ای  لوصحم  تخاس  رظن  زا  )

دروم تامدخ  لااک و  هب  نایرتشم  هنوگچ  دشاب -: ریز  دراوم  يوگخساپ  دیاب  هک  دوشیم  تامدخ  لااک و  عیزوت  ياهتیلاعف  رمتسم  دوبهب 
زا ناوتیم  هنوگچ  دیامنیم -؟ مهارف  تکرـش  يارب  ار  بولطم  تیفیک  هوقلاب و  یـسرتسد  ياهکبـش  هچ  دـننکیم -؟ ادـیپ  یـسرتسد  رظن 
هب ییاهدرادناتـسا  عون  هچ  دراد -؟ دوجو  درکلمع  لرتـنک  يارب  یمتـسیس  اـیآ  دومن -؟ هدافتـسا  بولطم  وحن  هب  رظن  دروـم  عـیزوت  هکبش 

لمح عیزوت و  ياهلاناک  عقاو  رد  تسا ، هدـش  هئارا  يرتشم ) تیاضر   ) تیفیک زا  هک  یفیرعت  قبط  ؟ تسا مزلا  لااک  یکیزیف  عیزوت  روظنم 
لیوحت و عقوم  رد  سنج  یکیزیف  تیعضو  لااک ، کی  عقوم  هب  لیوحت  نوچ  دنـشابیم . يرتشم  تیاضر  رد  یلـصا  لماوع  زا  یکی  لقن  و 

يرادـهگن ظفح و  تیفیک و  دوبهب  رد  هک  یلماوع  زا  یکی  . دـنراذگیم ریثأت  يرتشم  تیاضر  رب  هک  هدوب  یلماوع  زا  لـقن  لـمح و  هنیزه 
اب هبعج  فرظ ، دـیلوت  يزیرحرط  نوچمه  ییاهتیلاعف  هدـنریگرب  رد  يدنبهتـسب ، تسا .  16« يدنبهتـسب  » دنکیم ینایاش  کمک  لوصحم 
اب دنراد  دصق  اهتکرش  زا  یـضعب  دنهدیم . ماجنا  یفلتخم  ياههزیگنا  هب  ار  يدنبهتـسب  اهتکرـش  دوشیم . یلوصحم  ره  يرهاظ  لکش 

باذـج تیفیک  يرتشم و  هجوت  بلج  هب  رگید  یـضعب  هدومن و  کـمک  یگدولآ ، داـسف و  زا  لوصحم  يرادـهگن  ظـفح و  هب  يدنبهتـسب 
یتح دوش و  لیدـبت  یبایرازاب  رد  مهم  لماع  کی  هب  يدنبهتـسب  هک  تسا  هدـش  ثعاـب  دـیدش  تباـقر  هزورما  اـما  دـنراد . هجوت  لوصحم 
يوس هب  ار  نایرتشم  ناوتیم  هک  تسا  باذـج  يدنبهتـسب  قیرط  زا  اذـل  دـنهد . ماجنا  ار  شورف  فیاظو  زا  يرایـسب  دـنناوتب  اهيدنبهتـسب 

بوسحم ابقر  ربارب  رد  اهتکرش  يارب  گرزب  زایتما  کی  تلاوصحم  يدنبهتسب  رد  دیدج  یحارط  يروآون و  . دومن بذج  دوخ  ياهلااک 
لااک کی  تباب  زا  ار  یلوپ  هدـش و  لمحتم  نایرتشم  هک  تسا  ياهنیزه  عقاو  رد  زین  تمیقتلاوصحم  يراذـگتمیق  دـنیارف  . 2-4. ددرگیم

بیترت نیدب  نابایرازاب  دنراذگیم . تامدخ  لااک و  تمیق  يور  ار  دوخ  ریثأت  اههنیزه  شهاک  تاعیاض و  فذح  دنزادرپیم . تمدـخ  ای 
يرادافو ثعاب  تلاوصحم  رد  صقن  بیع و  شهاـک  نآ ، ربهوـلاع  هدروآرد و  ارجا  هب  ار  یتمیق  ياـهيژتارتسا  اـبقر  ربارب  رد  دـنناوتیم 

هب هجوت  ربهولاع  دنـشیدنایم ، شیوخ  رازاـب  هعـسوت  هب  هک  ییاهتکرـش  دوشیم . تکرـش  يراـجت  تمـلاع  تـلاوصحم و  هب  ناـیرتشم 
سپ دمآرد   ) فرصت لباق  دمآرد  هکنیا  ای  هدوب  لااب  اهنآ   GNP هک اهروشک  زا  یضعب  رد  دنیامن  هجوت  زین  تمیق  شهاک  هب  دیاب  تیفیک 
ربارب رد  تعرسب  اما  دروایب  ماود  یتدم  لااب  تمیق  اب  هارمه  لوصحم  تیفیک  تسا  نکمم  تسا  یلوبق  لباق  دح  رد  مدرم  تایلام ) رسک  زا 

رد تمیق  هب  هجوت  نودـب  ار  تیفیک  اب  ياـهوردوخ  دـیلوت  ناـملآ   17 زنب رلمیاد - تکرـش  لاس 1980  رد  یتقو  تسا . ریذپتسکـش  اـبقر 
تمیق تیفیک و  اب  تلاوصحم  عیزوت  ینپاژ و  ياهتکرـش  دورو  اب  اما  دوب  قفوم  اـکیرما  رازاـب  رد  یتدـم  داد ، رارق  شیوخ  راـک  روتـسد 
ناشن شنکاو  دوخ  زا  ابقر ، ریغتم  راتفر  ربارب  رد  دـنروبجم  اهتکرـش  . دوش مک  اکیرما  رد  تکرـش  نیا  رازاب  مهـس  هک  دـش  ثعاب  لداعتم 

ابقر ربارب  رد  هک  دنکیم  مهارف  اهتکرـش  هب  ار  ناکما  نیا  هک  تسا  یلماع  تیفیک  دوجو  اًعبط  دنهد . شیازفا  ای  شهاک  ار  تمیق  هداد و 
اهيژتارتسا و زا  یبیکرت  دـیاب  نابایرازاب  دـش ، هتفگ  یباـیرازاب  هتخیمآ  دروم  رد  هچنآ  رباـنب  . دنـشاب رادروخرب  يرتشیب  يریذـپفاطعنا  زا 
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يارب نیاربانب  دـنیامن . هدافتـسا  یباـیرازاب  هتخیمآ  ياـهيژتارتسا  زا  رگید  تراـبع  هب  اـی  دـنروایب  رد  ارجا  هب  ار   4p هب طوبرم  تامیمـصت 
یبیغرت ياهتیلاعف  هرابرد  يریگمیمصت  عیزوت و  لوصحم ، یحارط  اب  دیاب  تمیق  هب  طوبرم  يریگمیمصت  یبایرازاب ، فادها  هب  ندیـسر 

يارب اـبقر  زا  شیب  یــشزرا  داـجیا  یباـیرازاب  هفیظویرتـشم  تیاـضر  ریگارف و  تـیفیک  یباـیرازاب  . 3. دـشاب راـگزاس  لوصحم  یقیوشت  و 
زا هک  ییاهتکرـش  تسا . ریذـپناکما  ود  ره  ای  تمیق و  شهاک  ای  تمدـخ  لااک و  تیفیک  دوبهب  اب  يرتشم  يارب  شزرا  تسا . ناـیرتشم 

نیا دنشاب و  يدربهار  هنیزه  تیزم  ياراد  رادیاپ ، یتباقر  تیزم  داجیا  روظنم  هب  دیاب  دننکیم  هدافتسا  یتباقر  حلاس  کی  ناونع  هب  تمیق 
تــسد هـب  رتاراـک  تیریدــم  اـی  هوـبنا و  دــیلوت  ناوارف ، نازرا و  هـیلوا  داوـم  هـب  یــسرتسد  نازرا ، نارگراــک  زا  هدافتــسا  قـیرط  زا  رما 

رادیرخ و راظتنا  هب  هجوت  اب  يرتشم  هب  رظن  دروم  شزرا  هئارا  رد  لوصحم  درکلمع  دراد : یگتسب  لماع  ود  هب   18 يرتشم تیاضر  . دیآیم
عقوت اب  درکلمع  رگا  یـضاران و  رادـیرخ  دوش ، رتمک  دراد  لوصحم  نآ  زا  يرتشم  هک  یعقوت  زا  لوصحم  درکلمع  رگا  لوصحم . تیفیک 

تروص نآ  رد  دوش ، رتشیب  يرتشم  عقوت  حطـس  زا  لوصحم  درکلمع  رگا  اما  تسا . یـضار  رادیرخ  دشاب  ناسکی  لوصحم  نآ  زا  يرتشم 
یضار ار  دوخ  نایرتشم  دنشوکیم  دنراد  رارق  یلماع  یحطس  رد  یبایرازاب  رظن  زا  هک  ییاهتکرـش  دوشیم . دنـسرخ  دونـشخ و  رادیرخ 

. دزاسیم هاگآ  مه  ار  نارگید  دراد  لوصحم  هرابرد  هک  یبوخ  هبرجت  زا  دنکیم و  رارکت  ار  دوخ  ياهدیرخ  یـضار  يرتشم  دـنراد . هگن 
، دنتـسه تسارف  اـب  كریز و  هک  ییاهتکرـش  دـشاب . قبطنم  تکرـش  درکلمع  اـب  يرتـشم  تاراـظتنا  هک  تسا  نیا  تیقفوم  یلـصا  دـیلک 

هکلب دنتـسه ، نایرتشم  تاراـظتنا  اـب  قباـطم  تـلاوصحم  اـی  تامدـخ  هئارا  اـب  دـهعتم  اـهنت  هن  اریز  دـننک ، دونـشخ  ار  يرتشم  دنـشوکیم 
نایرتشم ياهزاین  ياضرا  يارب  یبایرازاب  . تسا نایرتشم  تاعقوت  زا  شیب  عبطلاب  ناشتادهت و  زا  رتارف  هک  دننکیم  هضرع  هک  ار  ییاهلااک 

تیفیک عقاو  رد  دشیدنایم  اهنآ  ياهزاین  ندـش  هدروآرب  يرتشم و  يدـنمتیاضر  هب  هک  هچنآ  اما  دـنکیم . نایب  ار  يددـعتم  ياههتـساوخ 
ناـیرتشم رظن  قبط  دـیاب  تـلاوصحم  تیفیک  تسا . هدـش  یفرعم  اـهنآ  هب  هتـساوخ  قیداـصم  ناوـنع  هب  هک  تسا  یتامدـخ  تـلاوصحم و 

يارب مظنم  ییاهتیلاعف  فدـه ، نیا  هب  ندیـسر  يارب  دـشاب . نایرتشم  ياهزاین  نیمأت  تهج  رد  دـیاب  دـیلوت  يزیرهمانرب و  دوش . یباـیزرا 
اب اهتکرش  زا  يرایـسب  يارب  . ددرگیم لقتنم  دیلوت  يزیرهمانرب  شخب  هب  اهتیلاعف  نیا  هجیتن  دوشیم و  ماجنا  نایرتشم  ياهزاین  تخانش 

اهنآ هدش  اهتکرـش  تیلاعف  هئارا  يرتشم و  بذج  ياههار  زا  یکی  دننکیم ، هئارا  نایرتشم  هب  هک  یتامدخ  لااک و  تیفیک  يور  رب  دیکأت 
تیاضر ثعاب  هتشاد و  ار  نانآ  رظن  دروم  تیفیک  هک  ار  یتلاوصحم  هک  دنهدیم  نانیمطا  نایرتشم  هب  دنوشیم و  لئاق  تیمها  تیفیک  هب 

نیمأت يارب  هک  دش  دهاوخ  يروآدوس  شورف و  شیازفا  بجوم  دوخ ، هبون  هب  مه  لوصحم  تیفیک  درک . دـنهاوخ  هضرع  دـنوشیم ، اهنآ 
ياهيژتارتسا ریگارف و  تیفیک  یباـیرازاب  . 4. دـشابیم شخبرثا  رایـسب  هدـیدپ  نیا  يو  رظن  دروم  ياهشزرا  شیازفا  يرتشم و  تیاـضر 

اب هسیاقم  رد  تکرـش  ياهداهنـشیپ  تیباذـج  نازیم  زا : تسترابع  یتباقر  تیزم  تسا . یتباقر  تیزم  داجیا  یباـیرازاب ، مهم  هرهوجیتباـقر 
ياهتیلاعف تاغیلبت ، تمیق ، لوصحم ، لماش : تکرـش  یبایرازاب  هتخیمآ  رـصانع  زا  کی  ره  رد  دناوتیم  تیزم  نیا  نایرتشم . رظن  زا  ابقر 

کی هضرع  یجراـخ  دـیدج  رازاـب  کـی  رد  ذوفن  يارب  اـهدربهار  نیرتيوـق  زا  یکی  دـشاب . هتـشاد  دوـجو  عـیزوت  یبـیغرت و  یقیوـشت و 
ار لوصحم  هک  ییاـهنآ  درک و  دـهاوخ  بلج  دوخ  هب  ار  يرتشم  يروف  هجوت  یتمیق  تیزم  تسا . رتمک  تمیق  رترب و  تیفیک  اـب  لوصحم 

نیودـت روـظنم  هـب  کـیژتارتسا  يزیرهماـنرب  دـنیارف  رد  اهتکرـش  . تـفرگ دـنهاوخ  رارق  نآ  تـیفیک  ریثأـت  تـحت  دـنیامنیم  يرادـیرخ 
هجیتن ار  تیفیک  دوبهب  دـنیامنیم و  لامعا  دوخ  یتآ  زادـنامشچ  تیرومأـم و  هیناـیب  ياـهروتکاف  زا  یکی  ناونع  هب  ار   TQM يژتارتسا ،

رارق هجوـت  دروـم  دــهعتم  ناـیرتشم  بذــج  ناـیرتشم ، تیاــضر  بـلج  نوـچمه ، شیوـخ  فادــها  هـب  ندیــسر  يارب  ییاهیــشمطخ 
اذل دنتسه  تیلاعف  لاح  رد  یتباقر  ایوپ و  هدیچیپ ، یطیحم  رد  اهنامزاس  دش ، هتفگ  هک  هچنآ  هب  هجوت  ابتاداهنـشیپ  يریگهجیتن و  . دنهدیم

، اًمأوت يرتشم  تیاضر  تیفیک و  هب  هجوت  دنهد . همادا  رتشیب  شیوخ  تایح  هب  دنناوتب  ات  هدـش  زهجم  تیفیک  یتباقر  هحلـسا  هب  تسا  مزلا 
دنـشابیم و تکرـش  کی  تسد  رد  لرتنک  لباق  ياهریغتم  یبایرازاب  هتخیمآ  . ددرگیم بوسحم  اهنامزاس  يارب  یمهم  یتباقر  رازبا  کی 
؛ هدوب یگنهرف  یعامتجا - یکیژولونکت ، یتاعلاطا - ینوناق ، یـسایس - یلام ، يداـصتقا - لـماوع  اـبقر ، لـماش  هک  نـلاک  درخ و  طـیحم 
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یطیحم طیارش  اب  ار  دوخ  هکنیا  ای  دنشاب  یجراخ  طیحم  رد  رییغت  ددص  رد  دیاب  ای  اهتکرش  دنیآیم و  رامشهب  لرتنک  لباقریغ  ياهریغتم 
يرتبوـلطم وـحن  هـب  دـنناوتیم  اهتکرـش  یباـیرازاب ،) هـتخیمآ  اـی   4p  ) لرتـنک لـباق  ياــهریغتم  رد  تـیفیک  هـب  هجوـت  دــنهد . قیبـطت 

کی یبایرازاب  تاعلاطا  نیا ، زا  رتمهم  دـنیامنب . ار  هدافتـسا  نسح  یجراخ  طیحم  ياهتصرف  زا  دـنیامن و  ارجا  ار  یتمیق  ياـهيژتارتسا 
هزورما دومن . لصاح  حلاطا  اهنآ  لیلحت  هیزجت و  طیحم و  زا  هدـمآ  تسد  هب  تاعلاطا  تیفیک  زا  دـیاب  تسا و  ناـمزاس  يدربهار  ییاراد 
تیفیک ناریدم  نینچمه  تسا . هدش  یبایرازاب  ياهتیلاعف  یشخبرثا  ییاراک و  شیازفا  ثعاب  یبایرازاب ، رد  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتسا 
طبریذ ياهدحاو  یبایرازاب و  دحاو  نیب  یمتسیس  تاطابترا  موزل  هدش و  لئاق  يرتشیب  تیمها   TQM دنیارف رد  نآ  تیاضر  يرتشم و  هب 
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اه يژتارتسا  ات  اه  کیتکات  زا  یبایرازاب -  مجسنم  تاطابترا 

اه  يژتارتسا  ات  اه  کیتکات  زا  : یبایرازاب مجسنم  تاطابترا  یصصخ ؛
INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONFROM  یناــسارخ يدــمحارای  يدــهم  نیودــت : هـمجرت و 

 TACTICS TO STRATEGYEdit by: Mahdi Yarahmadi Khorasani
یناگرزاب ياهتیلاعف  رد  يددعتم  ياهشلاچ  اب  ار  اهتکرش  نایرتشم ، ياهزاین  اه و  هقیلس  رد  رییغت  تباقر ، دیدشت  اهرازاب ، عابـشا       IMC

هعـسوت یحارط و  دـننامه  دوـخ  سرتـسد  رد  تاـناکما  رازبا و  زا  دـنناوتب  هک  ییاهتکرـش  طیارـش  نیا  رد  تـسا . هدرک  هجاوـم  یتعنـص  و 
یتسرد هب  رثوم  تاغیلبت  نینچمه  بسانم و  تمیق  لااب و  تیفیک  اـب  تـلاوصحم  هیارا  عیزوت و  لاـناک  راـتخاس  دـیدجت  دـیدج ، ياـهلااک 

ياهرازبا نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  تاغیلبت  دننک . نیمـضت  ار  دوخ  موادم  ياقب  هدـمآ و  قئاف  اهـشلاچ  نیا  رب  دـنناوت  یم  دـننک  هدافتـسا 
لیبق زا  تکرـش  یبایرازاب  ياه  يژتارتسا  اهتـسایس و  رد  ار  یمهم  رایـسب  شقن  دـناوت  یم  ( MARKETING MIX  ) یبایرازاب هتخیمآ 

افیا نآ و ... يراجت  مرآ  تکرش و  هب  تبـسن  نابطاخم  نایرتشم و  تینهذ  رییغت  حلاـصا و  دیدج ، تلاوصحم  یفرعم  نایرتشم ، اب  طابترا 
هدافتسا دنناوت  یمن  عیانص   اهتکرش و   ، تاغیلبت تعنص  یبایرازاب و  تاقیقحت  نیب  یملع  مجسنم و  طابترا  نادقف  ببـس  هب  هنافـساتم  دنک .

هک ار  رد  يراـجت  تاـغیلبت  صئاـقن  زا  یکی  هک  تسا  ددـص  رد  هلاـقم  نیا  ور  نیا  زا  دنـشاب . هتـشاد  دوـخ  تاـغیلبت  زا  یـشخبرثا  ـلااک و 
تکرح ره  زاغآ  هطقن  هک  اجنآ  زا  دهد . رارق  لیلحت  یـسررب و  دروم  تسا  تکرـش  یبایرازاب  ياه  يژتارتسا  هیاپ  رب  تاغیلبت  يراذگفده 
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یـسررب هب  هلاقم  نیا  دننک ، یم  صخـشم   ار   اهتیلاعف  ریـسم  هک  دنتـسه  اهفده  نیا  تسا و  فادها  نییعت  يراجت  یتعنـص و  ياهتیلاعف  رد 
مـی  INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION = IMC لدـم هیاپ  رب  یناـگرزاب  تاـغیلبت  رد  يراذـگفده 

لدم نیا  تسا . يراجت  تاطابترا  تاغیلبت و  يراذگفده  رد  اهلدم  اههاگدید و  نیرتدیدج  زا  یکی  یبایرازاب  مجـسنم  تاطابترا  دزادرپ .
قیرط زا  لدم  نیا  تسا . تاسسوم  اهتکرش و  یتاغیلبت  یطابترا و  ياهتیلاعف  رد  ییازفا  م  ـــ یـشخبرثا و ه ياقترا  يوجتـسج  رد  دنم  ماظن 

هب ار  تکرـش  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  عیزوت ) تاغیلبت و  لااک ، تمیق ،  ) یبایرازاب هتخیمآ  رـصانع  نیب  هتفاـیراتخاس  مجـسنم و  طاـبترا  يرارقرب 
ههد رد  یبایرازاب : مجـسنم  تاطابترا  لوحت  . دهد یم  رارق  شورف  یبایرازاب و  فادـها  اه و  يژتارتسا  تمدـخ  رد  شخبرثا  لماک و  روط 

تشاد رارق  اه  همانزور  نویزیولت و  ویدار  دننامه  عیسو  یششوپ  هنماد  اب  ییاه  هناسر  ریثات  تحت  اهتکرش  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  هتـشذگ  ياه 
طباور زا  دـش . یم  هدافتـسا  یقافتا  تروص  هب  دروم  بسحرب  شورف  عیفرت  میقتـسم و  یباـیرازاب  دـننامه  عیفرت  هتخیمآ  رـصانع  ریاـس  زا  و 
یعیفرت ياه  همانرب  یحارط  رد  نابایرازاب  دوش . یم  هدافتسا  هعماج  رد  نامزاس  يزاسریو  ـــــ ـصت تهج  يرازبا  ناونع  هب  طقف  مه  یمومع 

، دننک يراذگفده  هناگادج  یتروص  هب  ار  عیفرت  هتخیمآ  رصانع  زا  کیره  دنروبجم  دنتسه و  هجاوم  يرایسب  تلاکـشم  لیاسم و  اب  دوخ 
ياهتیلاعف یشخبرثا  ییاراک و  شهاک  ببس  هلئسم  نیا  دننک . ییاسانـش  ار  فده  نابطاخم  اهمایپ و  دنهد و  ماجنا  ار  هجدوب  نییعت  دنیآرف 

ور نیا  زا  ساسحا و  ار  یتاغیلبت  یعیفرت و  ياـهتیلاعف  رد  ماجـسنا  داـجیا  ترورـض  اهتکرـش  زا  یـضعب  ههد 1980  رد  دوـب . هدـش  یعیفرت 
ياهتیلاعف ریاس  تکرش و  یعیفرت  هتخیمآ  فلتخم  يازجا  دنیآرف  نیا  اریز  دندرک . زاغآ  ار  یبایرازاب  مجـسنم  تاطابترا  دنیارف  زا  هدافتـسا 

موهفم تعرـس  هب  تاغیلبت  تعنـص  دزاس . یم  گنهامه  دـنک ، یم  رارقرب  طا  ـ بترا تکرـش  کـی  ناـیرتشم  اـب  نآ  قیرط  زا  هک  یباـیرازاب 
ییاه هژاو  تفریذپ . تقوم  رذگدوز و  هدیدپ  کی  ناونع  هب  هن  يدربراک و  یملع و  موهفم  کی  ناونع  هب  ار  یبایرازاب  مجسنم  تاطابترا 

زین یبایرازاب  مجسنم  تاطابترا  موهفم  حیرـشت  فیـصوت و  روظنم  هب  زین  هچراپکی  تاطابترا  غیلبت و  رد  یگنهامه  دیدج ، تاغیلبت  دننامه 
يارب ار  فیراــعت  نیتـسخن  زا  یکی  ( AAAA) اکیرمآ یتاـغیلبت  ياهـسناژآ  هیداـحتا  زا  يراـک  هورگ  کـی  دـنتفرگ . رارق  هدافتـسا  دروم 
تسا یبایرازاب  تاطابترا  يزیر  همانرب  موهفم  کی  یبایرازاب  مجسنم  تاطابترا  دندرک : نیودت  ریز  حرـش  هب  یبایرازاب  مجـسنم  تاطابترا 

میقتسم یبایرازاب  یمومع ، طباور  تاغیلبت ، دننامه  یطابترا  ياهرازبا  عاونا  کیژتارتسا  ياهشقن  یطابترا ، عماج  همانرب  کی  بلاق  رد  هک 
تاـطابترا رثا  ندـناسررثکادح  هب  موادـت و  نتخاـس ، فافـش  روظنم  هب  ار  اـهرازبا  نیا  دـهد و  یم  رارق  یباـیزرا  دروم  ار  شورف  عـیفرت  و 

هب روظنم  هب  عیفرت  لاکـشا  همه  زا  هدافتـسا  دـنیآرف  رب  اـکیرمآ  یتاـغیلبت  ياهـسناژآ  هیداـحتا  فیرعت  دـنک . یم  بیکرت  مهاـب  یباـیرازاب ،
هک تسا  دـقتعم  ( DON SCHULTZ  ) زتلوش ناد  دـننامه  ینادنمـشناد  هک  یلاح  رد  دـنک  یم  دـیکات  تاطابترا  رثا  ندـناسررثکادح 
زا تکرش  کی  ياهسامت  تاطابترا و  همه  هدنریگربرد  دراد و  قوف  دراوم  هب  تبـسن  يرتارف  تیمها  شقن و  یبایرازاب  مجـسنم  تاطابترا 

روظنم هب  یبایرازاب  مجـسنم  تاطابترا  هدرتسگ  موهفم  زا  اهتکرـش  زا  يرایـسب  تسا . نایرتشم  اـب  تکرـش و ... ریوصت  يراـجت ، ماـن  لـیبق 
تابثاب و ریوصت  نایرتشم  هب  هک  دنـسرب  نانیمطا  نیا  هب  ات  دـننک  یم  هدافتـسا  دوخ  یتاطابترا  ياه  هماـنرب  تیریدـم  نتخاـس و  گـنهامه 

ياهـشور هک  دـنک  یم  کمک  اهتکرـش  هب  یبایرازاب  مجـسنم  تاـطابترا  موهفم  دـنهد . یم  هیارا  نآ  يراـجت  ماـن  تکرـش و  زا  ار  يرثوم 
ناراذگ و هیامرـس  هیلوا ، داوم  ناگدننک  ه  ـــــ ـضرع نانکراک ، دـننامه  ناعفنیذ  ریاس  نینچمه  نایرتشم  اب  سامت  طابترا و  رثوم  بسانم و 
زا یکی  ناونع  هب  یبایرازاب  مجسنم  تاطابترا  يوس  هب  تکرح  مجسنم :  تاطابترا  يوس  هب  تکرح  . دننک هدافتسا  طبترم  تاسـسوم  ریاس 
هب زاین  اه  هناسر  يروانف و  نایرتشم ، دـننامه  رازاب  طیحم  رد  تارییغت  . دوش یم  هدـناوخ  ههد 90 رد  یبایرازاب  هعـسوت  ياه  هنیمز  نیرتمهم 

کبس یسانش ، تیعمج  ياه  هبنج  رد  تارییغت  نیا  ـر  تشیب تسا  . هدرک  راکـشآ  شیپ  زا  شیب  ار  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  یـشخبرثا  ماجـسنا و 
تنرتنیا يا و  هراوهام  یلباک و  ياه  نویزیولت  لاثم : ناونع  هب  تسا  هداد  خر  نایرتشم  هدافتسا  دروم  ياه  هناسر  دیرخ ، يوگلا  یگدنز و 

ریخا تارییغت  دنا . هتشاذگ  ياج  هب  نایرتشم  اب  تاسسوم  اهتکرش و  تاطابترا  رد  ار  يا  هدمع  رایسب  ریثات  هک  دنتـسه  يدیدج  ياه  هناسر 
ناوتب ات  هدـش  کیکفت  يرت  عونتم  رتکچوک و  ياههورگ  هب  نابطاخم  هعماج  هک  تسا  هدرک  داـجیا  ار  ناـکما  نیا  تاـعلاطا  يرواـنف  رد 
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دنیآرف تیمها  دـشر  يارب  هدـمع  لـیلد  کـی  درک  . مـیظنت  یحارط و  هناگادـج  یباـیرازاب  ياـه  هـتخیمآ  اـههورگ  نـیا  زا  کـیره  يارب 
قافتا لاح  رد  یتاغیلبت  ياهسناژآ  یتنـس  ياهـشقن  یبایرازاب و  دعاوق  نیناوق و  رد  هک  تسا  یموادم  بلاقنا  یبایرازاب  مجـسنم  تاطابترا 
عیرـس هعـسوت  رازاب ، تردـق  هلدابم  رد  رییغت  اه ، هناسر  ندـش  کچوک  ریگارف ، ياه  هناـسر  رب  ینتبم  تاـغیلبت  زا  هدافتـسا  رد  رییغت  تسا .

فلتخم ياهماگریز  لکـش  . تسا بلاقنا  نیا  ياهیگژیو  هلمج  زا  اه  هناسر  زا  هدافتـسا  یگنوگچ  رد  رییغت  اـه و  هداد  رب  ینتبم  یباـیرازاب 
یم هداد  شیامن  دـیرخ  ات  یهاگآ  زا  يرتشم  تکرح  یگنوگچ  یبتارم  هلـسلس  لدـم  نیا  رد  دـهد . یم  ناشن  ار  تاطابترا  ریثات  لدـم  رد 
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influenced thinking and acting among all types of companies andorganizations facing the
realities of competition in an open economy. From the beginning of the 1990s IMC became

a real hot topic in the field of marketing. Four stages of IMC have been identified, starting
from tacticalcoordination to financial and strategic integration. However, the majority of
firms are anchored in the first stages and very few have moved to a strategic level. One

conclusion is that there are barriers to developing IMC from tactics to strategy. The main

purpose of this paper is to identify obstacles to further developing

IMC.Design/methodology/approach – A review of relevant literature during the 1990s and
a study of four large Swedish companies.Findings - Results show that decisions

concerning IMC are rooted on the advertising agency level and have failed to appear on
management level, whose communicative ability has remained insufficient, mainly due to
obsolete tradition.Originality/value - Indicates a need for international research and a
reconsideration of educational programs regarding management, marketing and

marketing communications. Article Type: Research paper Keyword(s): Marketing
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Communications: An International Journal Volume 11 Number 1 2006 pp. 23-33 Copyright ©
Emerald Group Publishing Limited ISSN 1356-3289 Introduction The emergence of

integrated marketing communications (IMC) has become one of the most significant
example of development in the marketing discipline (Kitchen, 2003). It has influenced
thinking and acting among companies but also authorities, state owned companies and
political parties, all facing the realities of competition in an open economy. Some 20 years
ago academics and professionals discussed theory and practice of business

communication but without considering the idea of integration as a realistic approach to
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reach a competitive strategicposition for the company. Some early attempts in the
beginning of the 1980s initiated academic interest and articles appeared in the academic

literature (Dyer, 1982 Coulson-Thomas, 1983). From the beginning of the  1990s IMC

became a real hot topic in the field of marketing (Caywood et  al., 1991 Miller and Rose,
1994 Kitchen and Schultz, 1997, 1998, 1999). Twenty years ago, 75 percent of marketing

budgets went to advertising in the US. Today, 50 percent goes into trade promotions, 25
percent into consumer promotions and less than 25 percent into advertising (Kitchen,
2003). The allocation of communication budgets away from mass media and traditional
advertising has obviously promoted IMC in recognition and importance for effective
marketing. The emergence of IT has fundamentally changed the media landscape,
contributed to an extensive deregulation of markets and individualized patterns of
consumption and increased the segmentation of consumer tastes and preferences (Eagle
and Kitchen, 2000 Kitchen, 2003).Kitchen and Schultz (2000) have identified four stages of
IMC starting from tactical coordination of promotional elements, redefining the scope of
marketing communications, application of information technology to financial and

strategic integration. They found that the majority of firms are anchored in the first two

stages, some are moving into stage three and very few have moved to stage four.One

conclusion is that there are barriers to developing IMC from tactics to strategy. If we

accept that communication is the foundation of all human relationship (Duncan, 2002) we

also have to accept that only strategically oriented integrated brand communications can
help business to reach a sustainable competitive position. The main purpose of this paper
is to identify obstacles to further developing IMC. The concept of IMCAs a concept IMC

has become well known on an international scale during  the 1990s. Thus IMC is a term
whose widespread use is comparatively  recent, a fact, which might explain why there not
yet is a common understanding of its real meaning and the lack of a generally accepted 
definition. Let us assume that the ultimate purpose of marketing is to deliver a higher
standard of living (Kotler, 2003). If we use a more limited definition we could say that
marketing is a societal process by which individuals and groups obtain what they need
and want through creating, offering and freely exchanging products and services of value
with others (Kotler, 2003, p. 9). The keyword is value, which can be defined as a ratio
between benefits and costs, between what the customer gets and what he/she gives. To
increase the value of the customer offering the marketer can use several combinations of
methods, all aiming to raise benefits and reduce costs. It is then evident that the main
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purpose of  marketing communication is to affect the consumer's conception of value and
of the relation between benefits and costs. This can be achieved by  raising benefits,
reducing costs, raising benefits and reducing costs,  raising benefits by more than the
raise in costs and lower benefits by less than the reduction in costs.Smith et al. (1999) have
defined IMC. They distinguish three definitions: Management and control of all market

communications. Ensuring that the brand positioning, personality and messages are
delivered synergistically across every element of communication and are delivered from
a single consistent strategy. The strategic analysis, choice, implementation and control of
all elements of marketing communications which efficiently (best use of resources),
economically (minimum costs) and effectively (maximum results) influence transactions
between an organization and its existing and potential customers, consumers and
clients.In order to reach a better understanding of the full meaning and process of IMC

Smith et al. (1999) have developed a tool which is supposed to show marketing integration
as occurring at one or more of seven levels. They distinguish the following levels and
corresponding degrees of integration.Vertical objectives integration. It means that

communication objectives fit with marketing objectives and the overall corporate

objectives. Horizontal/functional integration. Marketing communications activities fit well

with other business functions of manufacturing, operations and human resource

management. Marketing mix integration. The marketing mix of product, price and place
decisions is consistent with the promotion decisions, e.g. with the required communication

messages. Communications mix integration. All the 12 communications tools are being
used to guide the customer/consumer/client through each stage of the buying process
and all of them portray a consistent message. Creative design integration. The creative
design and execution is uniform and consistent with the chosen positioning of the
product. Internal/external integration. All internal departments and all external employed

agencies are working together to an agreed plan and strategy. Financial integration. The
budget is being used in the most effective and efficient way ensuring that economies of
scale are achieved and that long-term investment is optimized. Smith et al. claim that the
most important and fundamental level is that of vertical integration of objectives and
activities and that no effective marketing communication objective can be formulated,
which is not directly linked to specific marketing objectives and to relevant corporate
objectives. All these levels contain specific problems which might occur during the
process and need to be solved. We shall here mention some critical
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complications/issues.One of the most essential tasks is to secure that goals on different
levels and character are mutually achievable. Objectives for profitability must be

consistent with objectives for growth, for gaining increasing market share and for certain
social responsibilities and to broader societal concerns. Goals and strategies must deal
with industry threats and take into consideration risks of competitive response. When it
comes to communication and implementation it must be secured that the goals are well

understood and accepted by the key implementers, something, which cannot be taken
for granted, especially not in a technique-oriented company like, for instance, Ericsson.
The emergence of the internet and new information technology has led many companies

to reconsider their key factors to competitive success. Porter (2001) states that some

companies have used internet technology to shift the basis of competition away from
quality, features and service toward price, making it harder for anyone in their industry to
reach profitability. Porter has pointed out how internet influences industry structure.
Some of his findings are: differences among competitors are reduced competition

migrates to price geographic market widens increasing the number of competitors new
substitution threats are created by the proliferation of internet standardization of
products reduces differentiation reduced barriers to entry shifts power to suppliers
traditional powerful channels are eliminated end-users bargaining power is increased
through reduced switching costs difficult to keep internet applications from new entrants
and the internet can expand the market by making the industry more efficient. Evidently,
these and other factors must be taken into consideration when developing marketing

communication. A reduced difference among competitors and standardization of

products forces the need to develop new sustainable strategic positioning, new products
and services. The elimination of traditional powerful channel might force a decision to
fundamentally change the communication mix as well as if competition migrates to price.
However, the most essential difference, from a communicative perspective, is not the
changing set of tools. More important is to adjust objectives and strategies to changing
marketing and communication realities. As we can see, IMC is a more complex issue than
coordination in space and time of a number of activities. It is rather the art of uniting a
sender's purposes and goals with the carefully selected receiver's prerequisites of
interpretation and preunderstanding, to develop a creative strategy, where content and
form of the messages are congruent and to optimize the selection of channels. The
process has obvious similarities with classic methodology of rhetoric (Vossius, 1990).Thus
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IMC has become a strategic issue and should, therefore, be treated in accordance with

the nature of strategy and strategic decisions. The characteristics commonly associated
with the concept of strategy and strategic decisions are, first, that strategy is concerned
with the long-term direction of an organization or a company. Second, strategic decisions
are likely about to gain some competitive advantage. Third, strategic decisions are
concerned with the scope of the organization's activities. It is to do with what owners and
managements want the organization to be like and to be about. This could and should
include important decisions about visions, product range, withdrawal from or entering
markets. Johnson and Scholes (2002) claim that strategy can be seen as the matching or
resources and activities or an organization to the environment in which it operates,
sometimes known as the search for strategic fit. Besides identifying strengths and
weaknesses, threats and opportunities in the business environment it would be seen as
important to achieve the correct positioning of the company including the organization of
the three concepts identity, profile and image. Questions concerning the connection
between these concepts are of the utmost importance for the organization's relations to
its market, for its ability to develop, maintain and increase a competitive position (Holm,
1998). The IT-revolutionOn a macro level, we can distinguish three factors which have
fundamentally changed the conditions for IMC deregulations of markets, globalization of
the economy and individualization of the consumption. The emergence of new

information technology can be considered as the dominating underlying factor.
Communication has always been built upon three different systems – sound, image and
writing. All these systems have been depending on technological development. Up till now
no technology has been able to transmit all systems, at the most two. Gutenberg

produced writing and image. Sound film came 1929, based on sound technology and
photography. The numeric revolution handle the three systems and has become a fourth
system, the digital system which itself has had tremendous economic and social

consequences. Previously, the three communication systems were separate. The IT-
revolution has made a total communicative integration possible, which in its turn has
changed business structures. Three large business areas are now integrated: telephony,
television and the computer industry. The importance of specialization has decreased and
differences between previously separate cultures as publishing, film industry and music

industry have diminished. Fusions have brought the three spheres together and they
have become the heavy industry of our time. The development of the industrial revolution
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took around 200 years. The new technology has reached practically all over the world in 20
years.However, communication remains as one of the most human of activities. We can
define communication as “a transactional process between two or more parties whereby

meaning is exchanged through the intentional use of symbols” (Engel et al., 1994).
Important to notice are the key elements:communication is intentional a deliberate effort
is made to bring about a response. It is a transaction and the participants are all involved
in the process and it is symbolic where words, pictures, music and other stimulants are
used to convey thoughts (Blythe, 2000). Computer-based systems have revolutionized
communications. Computer-based communications include data based systems and web

sites. We can argue that technological development has put “good old days” far behind.
The competitive arena of today bears little resemblance to that of the mid-1990s (Blythe,
2000, p. 10). Non-differentiated mass markets rarely exist today. A number of factors have
emerged and interact in such a way that the environment for communication strategy is
radically changed. Engel et al. (1994) claimed that appealing to unidentified individuals in a
mass market is increasingly becoming a dead end. One fundamental consequence is that
the traditional emphasis on heavyweight mass communication campaigns (so-called
above-the-line), has been replaced by more direct and highly targeted promotional

activities using direct marketing and other tools aimed to reach the smallest of all target
groups, the single individual. The tools of the communications mix and levels of

decisionThere are many tactics at the marketer's disposal when using the elements of
the communications mix in order to maximize the impact of the communications

activities. A basic taxonomy of promotional tools is the four-way division into advertising,
public relations, sales promotion and personal selling (Blythe, 2000).Traditionally, the tools
of marketing communications are around 12-20. Collectively, these are referred to as the
promotional mix (Blythe, 2000 Burnett and Moriarity, 1998 Fill, 1999 Kitchen, 2003 Kotler, 2003
Pickton and Broderick, 2001 Smith et al., 1999).In order to illustrate the complexity of the
communication process, we must add a number of tools of varying importance and of
different character, both personal and mass marketing communications. On a macro

level, the scope of marketing should include ideologies, political as well as commercially

oriented. On a large scale, we find examples like the Nazi era in Germany. The Ministry of
Propaganda systematically used sports events like the Olympic Games, 1936 as large-
scale event marketing. Music, opera, art, architecture, uniforms, badges, flags,
exhibitions, film, literature, education and parades were all used as communications tools
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in order to sell a political ideology. We find similar examples in the former Soviet Union

and in today's North Korea and also in western democracies. However, increasing need
and opportunities to reach the single individual consumer, buyer, guest, client, visitor,
patient or voter, leads to the search for more sophisticated and in several situations
critical tools. An eye contact, which did not occur, a churlish answer can mean serious and
long lasting loss of reputation for a hotel, a restaurant, for an apple salesperson, for a
politician. It is of utmost importance to widen the methodological perspective and take
into consideration tools of particular interest in a one-to-one marketing perspective. The
numerous tools and the uncountable possible combinations illustrate the complexity of
IMC and that decisions concerning IMC is a strategic issue mainly consisting of principals
and guidelines rather than instructions on a tactical level, mostly handled by advertising
agencies (Schroeder, 2002 Percy et al., 2002) and account executives.We can assume that
the theoretical and methodological perspectives and frameworks are influenced by
educational background and tradition. On a tactical level marketing, communication is
handled by professionally skilled account executives, art directors and copy directors with

very limited competence and experience from strategic management. A study of the two

leading marketing communication schools in Sweden shows that the education programs

contain less than 10 percent leadership and strategic management. More than 90 percent
is aimed at communication theory, consumer behavior, advertising, media, art, copy and
a project work (IHR – Institute for applied Communication and RMI – Berghs School of
Communication). Swedish Institute of Management (Institutet för företagsledning, IFL) is
the leading school in Sweden. A study of the current educational program, specially
designed for management on strategic level, shows that communication theory and
methodology takes up approximately 3 percent of total time. The rest of the time is
devoted to strategic planning, applied management, financial analysis, marketing, politics
and economics. This educational structure has remained during at least the last two

decades.A main conclusion we can draw is that those who have strategic and tactic
responsibility for IMC live in separate educational, cultural,intellectual and empirical

spheres. Those responsible for strategic management decisions possess, at the best,
strategic management ability but lack insight and awareness concerning communication

theory and method. And those professionally skilled in communication lack relevant skills
concerning strategic management, theoretically and empirically. If we imagine these two

spheres as areas, we can easily notice that the intersection field is very small.Studies of
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four large Swedish companies show lack of historical awareness, strategic thinking,
marketing savvy and theoretical consciousness (Holm, 2003, 2004). Regardless of

ownership, historical, cultural, technological or economic background, they have

remained dependent on a management philosophy rooted in the past or refined within a
context with little relevance to the company's actual competitive situation. The studies
include a consumer co-operative typical of many in western societies, a privately owned

traditional manufacturing company, typical in the growth of western industrialism, a
state-owned company operating in the open market and one of the leading actors in
telecom, a company with its roots in early industrialism. These companies were analyzed
with the help of a theoretical framework, the business pathology diagnostics (BPD) model

(Holm, 2003, 2004). The study of the four cases showed that consequences followed when

those who should and could have realized the meaning and impact of changing market

realities failed to do so. Lack of historic and theoretical awareness led cooperative
leaders in the wrong direction and they misjudged the changing nature of market

realities. The brilliant innovator and entrepreneur, who founded the manufacturing

company, focused on technological problems and maintained the formula for success
even when the threatening clouds gathered during the beginning of the 1970s. As the
major owner of the limited telecom company, the state and its actors at the political level
tried to eliminate the mechanisms of the market system by trying to force the company to
act in accordance with socialistic ideology. The management in the privately owned and
leading telecom company miscalculated market development, failed to understand the
change of patterns of consumption, did not perceive the consequences of the changing of
the competition and did not realize that user-friendliness and design would be the major

competitive advantages. About communication theoryCommunication is the process by
which individuals share meaning. This means that each participant must fully understand
the meaning of the other's communication. Otherwise no dialogue will occur. Only

through knowledge and understanding of the communication process the actors are
likely to achieve their objectives of influencing attitudes, knowledge and/or behavior, to
persuade, which is one of the most prominent reasons why organizations need to
communicate (Fill, 1999). With increasing worldwide interest in the emergent concept and
field of IMC it is important to investigate its theoretical foundations.Shannon and Weaver

(1949) noticed that recent years had witnessed considerable research activity in

communication theory. They stated that the fundamental problem of communication is
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that of reproducing at one point either exactly or approximately a message selected at
another point (Shannon and Weaver, 1949, p. 3). By a communication system Shannon and
Weaver meant a system indicated essentially of five parts: An information source which

produces a message or sequence of messages to be communicated to a receiving
terminal. The message may be of various types.A transmitter which operates on the
message to produce a signal suitable for transmission over the channel.The channel is
merely the medium used to transmit the signal from transmitter to receiver.The receiver,
reconstructing the message from the signal. The destination is the person for whom the
message is intended. Shannon and Weaver classified communication systems into three
main categories, discrete, continuous and mixed. By a discrete system they meant one in
which both the message and the signal are a sequence of discrete symbols, for instance
telegraphy. A continuous system is one in which the message and signal both are treated
as continuous functions, e.g. radio or television. A mixed system is one in which both
discrete and continuous variables appear, e.g. transmission of speech.In order to

consider certain general problems involving communication systems Shannon and

Weaver found it necessary to represent the various elements involved as mathematical

entities.Important in this context is the statement they made: Frequently the messages

have meaning that is they refer to or are correlated according to some system with

certain physical or conceptual entities. These semantic aspects of communication are
irrelevant to the engineering problem (p. 3).Warren (1949) identified, related to the broad
subject or communication, problems at three levels.Level A The technical problem – how
accurately the symbols of communication can be transmitted. Level B The semantic

problem – how precisely the transmitted symbols convey the desired meaning. Level C
The effectiveness problem – how effectively the received meaning does affect conduct in
the desired way. Figure 1 shows a communication system, where the information source
selects a desired message out of a set of possible messages. The selected messages may

consist of written or spoken words, or of pictures, music, etc. The message is changed by
the transmitter into the signal, which is sent over the channel to the receiver.The kinds of
questions which Shannon seeks to ask concerning such a communication system are:
How to measure amount of information?How to measure the capacity of a

communication channel?The action of the transmitter in changing the message into the
signal often involves a coding process. When the coding process is as efficient as possible,
at what rate can the channel convey information?What are the general characteristics of
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noise and how can undesirable effects of noise be minimized or eliminated?If the signal
being transmitted (as in written speech, telegraphy) how does this fact affect the
problem?Shannon remarks that the word information in this theory should not be
confused with meaning. If, says Shannon, one of two messages is loaded with meaning

and the other is pure nonsense, the two messages are equivalent from the present
viewpoint, as regards information. This is what Shannon means when he says that “the
semantic aspects of communication are irrelevant to the engineering aspects”. However,
he adds, “that does not mean that the engineering aspects are necessarily irrelevant to
the semantic aspects” (p. 99). Shannon and Weaver developed what is now accepted as
the basic model of communications. It is a sequential and linear model, which has
survived for decades and appears in somewhat different shapes in common literature in
the field of marketing communications. However, the model is essentially a one-step
model of communication and is oversimplified since communications do not necessarily
occur in a single step. The linear model of communications emphasizes the transmission

of signals, ideas and information primarily through symbols. As we have seen the linear
model focuses on transmission effectiveness and efficiency and emphasizes

measurability. Holm (2002) found that 70-80 percent of relevant literature in the field of
marketing communications during the 1990s is based on the linear, process-oriented
perspective on communication theory.We assume that communication is intentional and
a deliberate effort to bring about response. We also assume that communication is a
transactional process between two and more parties whereby meaning is exchanged
through the intentional use of symbols. This means that all actors in the process must

share a common view of what the symbols and signs involved actually mean. This, in turn,
means that a sender's and a receiver's field of experience, understanding, prerequisites
for interpretation to a certain extent must overlap. This requires a somewhat different
and developed theoretical approach to marketing communications, a qualitative

approach, which pays attention to the reader, to the listener and the viewer since
meaning can only be derived socially (Blythe, 2000). Meaning, signs, symbols, syntactic and
culture become essential elements in the developing of communications. The linear,
process-oriented model and its components are straightforward, but it is the quality of
the linkages between the various elements in the process that determine whether the
communication will be successful (Fill, 2002). However, this crucial perspective on

communications is focused by only 20-30 percent of the relevant literature in the field of
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marketing communications. ConclusionsThe primary goal of IMC is to affect the

perception of value and behavior through directed communication. The development and
diffusion of IMC is closely associated with fast technological advancement and of a
rapidly globalizing and deregulations of markets and individualization of consumption

patterns. This has emphasized the need to adjust objectives and strategies to changing
marketing and communication realities. From this point of view, communication has to
move from tactics to strategy. In the rapidly changing and highly competitive world of the
twenty-first century only strategically oriented IMC can help business to move forward.
However, Kitchen and Schultz (2000) have found that a majority of firms have remained on
a level mainly dealing with tactical coordination of promotional elements and that very
few, a handful in today's world, have moved to financial and strategic integration.A study
of relevant literature published during the 1990s shows that a simplified theoretical
perspective on communication as process oriented, sequential and linear is dominating

70-80 percent of the books, thereby overlooking the complexity of

communication.Different educational cultures might be an essential obstacle to move

IMC from tactics to strategy. A study of leading Swedish schools and institutes in the fields
of management shows that approximately only 3 percent of total time is devoted to
communication theory and methodology. The study also shows that the education
programs of the leading marketing communications schools contain less than 10 percent
of leadership and strategic management while more 90 percent is aimed at

communication theory, various techniques, advertising, art, copy and account executive
training.A concluding remark is that the concept of IMC is dominated by a simplified and
insufficient theoretical perspective and handled by professionals with skills on a technical
and tactical level. This indicates that there is a gap between two cultural, intellectual and
empirical spheres.It is a matter of common interest for academics, professional schools
and practitioners on strategic and tactical levels to close the gap in order to move IMC

from tactics to strategy. This can be achieved by international research and reconsidering
educational programs regarding management, marketing and marketing
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رلتاک پیلیف  اب  هبحاصم 

 interview with Philip Kotler ...
دنـسانشب و ار  يرتشم  ياه  هتـساوخ  اهزاین و  دـیاب  نآ  ساسارب  هک  دـناد  یم  ناریدـم  همه  تیریدـم  هفـسلف  زا  یـشخب  ار  یبایرازاب  رلتاک 

یعقاو شزرا  هک  دوـش  یم  قـقحم  یماـگنه  وا  هاـگن  رد  يرتـشم  يدـنمتیاضر  دـنزاس . مهارف  ناـنآ  يدـنم  تیاـضر  تهجرد  ار  طـیارش 
اما دراد  هداس  یموهفم  یبایرازاب  هچرگ  هک  تسا  رواب  نیا  رب  رلتاک  دشاب . يرتشم  راظتنادروم  شزرا  زا  رتشیب  ای  ربارب  تمدـخ  ای  هدروارف 
وا هزادـنا  هـب  ناـهجرد  يرکفتم  چـیه  هـچرگ  تـسا . مزـلا  تـقو  رمع  کـی  نآ  رد  ندشداتـسا  يارب  تـسا و  هدـیچیپ  رایــسب  نآ  يارجا 
یم رد  ادـن  دـناوخ و  یمارف  هلوقم  نیا  رد  ددـجم  رکفت  هب  ار  همه  وا  دـیدج ، هرازه  رد  اما  تسا  هتـشادن  مهـس  یبایرازاب  مایپ  شرتسگرد 

ماجنا یبایرازاب  ردپ  اب  هک  يا  هبحاصم  لاجم  نیا  رد  دیآرد . بآ  زا  دمآراکان  لاسما  تسا  نکمم  شیپ  لاس  دـنمزوریپ  دربهار  هک  دـهد 
: دوش یم  هئارا  تسا  هدیدرگ 

یبایرازا ــــ ردـپ ب ارم  یخرب  هک  نامز  ره   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ تسیچ ناتدوخ  رظن  دـنمان . یم  یبایرازاب  ردـپ  ار  امش 
ياـهناسنا زا  یکی  رکارد  . تسا یباـیرازاب  گرزب  ردـپ  رکارد  رتـیپ  دـشاب ، نینچ  رگا  هـک  موـش  یم  رکذـتم  ار  هـتکن  نـیا  نـم  دـنمان ، یم 

يارب تسا . يداصتقا  یعامتجا و  یسایس ، ياهدنور  ینیب  شیپ  خیرات و  زا  وگلا  نتفرگربرد  هغبان  کی  وا  ما . هدید  نم  هک  تسا  ییانثتسا 
هچ هـب  یباـیرازاب  دــنک . یم  هیفــصت  ار  هـنهک  ياـه  هدــیا  درورپ و  یم  وـن  ياـه  هدــیا  اًـمئاد  ه  ـــــ تـسا ک ییوـگلا  وا  اــم  زا  يرایــسب 

نیمات فدـه  اب  تلادابم  ن  ـــ تخاس مهارف  يارب  تساهرازاب ، اب  راـک  ینعم  هب  یباـیرازاب   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ تسانعم
اه هتساوخ  نارگید ، اب  هدیاف  لااک و  هلدابم  دیلوت و  اب  اههورگ ، دارفا و  نآ  یط  هک  تسا  يدنیارف  یبایرازاب  ناسنا . ياهزاین  اه و  هتـساوخ 

، اهنآ هب  تمدخ  يارب  فده  ياهرازاب  نییعت  اه ، هتـساوخ  اهزاین و  ییاسانـش  یبایرازاب  هفیظو  لاًوصا  دـننک . یم  نیمات  ار  دوخ  ياهزاین  و 
هب نامزاس  نورد  دارفا  هیلک  یناوخارف  هرخلااب  اهرازاب و  نیا  هب  تمدـخ  هئارا  يارب  هدـش  يدـنب  نامز  همانرب  تامدـخ و  اهلااک و  یحارط 

شورف تبسن  دنریگ . یمرظنرد  تاغیلبت  شورف و  يانعم  هب  ار  یبایرازاب  مدرم ، زا  يرایسب  دننک . تمدخ  نانآ  هب  رکف و  نایرتشم  هب  هکنیا 
یکی شورف  تسا . یبا  ــــ یرازاب میظع  هعومجم  زا  یکچوک  ءزج  طقف  شورف   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ تسیچ یبایرازاب  و 
رازاب تیریدم  یبایرازاب و  زا  یشخب  شورف  دنچره  نیاربانب ، . دور یم  رامـش  هب  اهنآ ، نیرتمهم  یتح  هن  یبایرازاب و  ياه  هفیظو  نیدنچ  زا 

یبایرازاب شورف و  میهاـفم  تسا . شورف  شرتسگ  یباـیرازاب  فدـه  رکاردرتیپ  ریبعت  هب  دراد . هدرتسگ  سب  یموهفم  یباـیرازاب  اـما  تسا 
تلاوصحم و هب  دنک ، یم  عورش  هناخراک  زا  موهفم  نیا  درگن . یم  نوریب  هب  لخاد  زا  شورف  موهفم  دنو . ــــ یم ش هابتشا  رگیدکی  اب  اًبلاغ 

موهفم سکعرب ، دبلط . یم  ار  يا  هظحلام  لباق  تاغیلبت  هک  تسا  روآدوس  شورف  بسک  لابند  هب  دراد و  هجوت  تکرش  دوجوم  ياهلااک 
نایرتشم ياهزاین  يور  دوش ، یم  زاغآ  هدـش  فیرعت  لاًماک  رازاـب  کـی  اـب  موهفم  نیا  تسا . نورد  هب  نوریب  زا  یهاـگن  ياراد  یباـیرازاب 

هدرک دـیلو  ـــ يا ت هدروآرف  نامزاس  هکنآ  زا  رتشیپ  یبایرازا  ــ تیلاعف ب دـنیرفآ . یم  دوس  ناـیرتشم  تیاـضر  نیما  ـــــــ اـب ت دراد و  دـیکات 
یبایرازاب تیریدم  زا  یمومع  روصت  نیاربانب ، دراذگ . یم  نادیم  هباپ  اه  هدروآرف  هضرع  دـیلو و  ــ زا ت سپ  شورف  دوش . یم  زاغآ  دـشاب ،
یبایرازاب تسا . عوضوم  هب  دودـحم  رایـسب  هاگن  دـنیب ، یم  تکرـش  یلعف  تلاوصحم  يارب  یفاک  ناـیرتشم  نتفاـی  يارب  شـلات  ار  نآ  هک 

هک تسا  يزیچ  نآ  هب  تبسن  یهاگآ  یعقاو ، یبایرازاب  . تسین تکرش  تلاوصحم  شورف  يارب  هناکریز  ياهـشور  هب  یبایتسد  رنه  یعقاو 
راک هب  یعقاوریغ  یبایرازاب  فیـصوت  يارب  ار  یلاتردنائن  یبایرازابریبعت  امـش  تسا . هدش  دیلوت  هک  يزیچ  نآ  شورف  هن  دوش و  دیلوت  دیاب 

يرایسب  : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  دزاس ؟ رود  دوخ  حیحص  ریسم  زا  ار  یبایرازاب  دناوت  یم  یتاهابتشا  اهاطخ و  هچ  دیا . هدرب 
یبایرازاب شخب  هدزاب  شهاک  اـه و  هنیزه  شیازفا  دـهاش  ناـنآ  دنتـسه . دونـشخان  دوخ  ناـمزاس  یباـیرازاب  عضو  زا  اهتکرـش  ناریدـم  زا 
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ياهـشور زا  دننک و  ی  ـــــ هنیزه م ینیگنـس  هجدوب  یبایرازاب ، نیـشیپ  هنهک و  ياههار  نامهرد  اهتکرـش  هک  تسا  نیا  لیلد  کی  دنتـسه .
يارجا ياج  هب  ؛ دنراد دیکات  وا  نتفرگ  رایتخارد  رب  يرتشم ، هب  هجوتزا  شیب  ؛ دـنریگ یم  ربارب  شورف  اب  ار  یبایرازاب  . دـننک یم  يوریپ  ریز 

ار اه  هنیزه  دنمفده ، يراذگ  تمیق  ياج  هب  ؛ دربب بسانم  دوس  دتسوداد  ره  رد  يرتشم  زا  ات  دشوک  یم  رمع  مامت  يرادرب ، هرهب  تیریدم 
یم يزیر  همانرب  هناگادـج  اهرازبا  زا  کیره  يارب  یبا ، ــ یرازاب یطابترا  رازبا  ندرک  هچراپکی  ياج  هب  ؛ دـهد یم  رارق  يراذـگ  تمیق  هیاپ 

شود رب  یفیاظو  هچ  یبایرازاب  تیریدـم  تسا . هدروآرف  رتشیب  هچره  شورف  رکف  هب  يرتشم  یعقاو  ییاسانـش  رد  شـشوک  ياـج  هب  ؛ دـنک
ییاـه هماـنرب  لرتـنک  ارجا و  يزیر ، هماـنرب  لـیلحتو ، هیزجت  ناوـنع  هب  یباـیرازاب  تیریدـم   : PHILIP KOTLER رلتاـک پیلیف  ؟ دراد

ياـه هماـنرب  هیهت  یباـیرازاب ، تیریدـم  هفیظو  رگید ، تراـبع  هبدـندرگ  یم  هیهت  یناـمزاس  فادـها  هـب  لـین  يارب  هـک  دوـش  یم  فـیرعت 
مزلتـسم رما  نیا  يارجا  دـنک . هتـسجرب  یتباقر  تیعقوم  کی  ياراد  دوخ  فدـه  ياهرازاب  رد  ار  تکرـش  هک  تسا  يدـمآراک  یباـیرازاب 

 : PHILIP KOTLER رلتاـک پیلیف  ؟ تسا مادـک  یباـیرازاب  دـنیارف  رد  نیداـینب  ياـهماگ  مدرمـشرب . هـک  تـسا  ینکر  راـهچ  ناـمه 
اب نایرتشم  ياههورگ  زا  هک  دماجنا  یم  ییاهـشخب  ندشراکـشآ  هب  رازاب  کی  رد  شهوژپ  دوش . یم  زاغآ  شهوژپ  اب  دـمآراک  یبایرازاب 

نیرتلااب نیرتهب و  رد  تیلاعف  ناوت  اهنآ  رد  هک  دنک  يراذگ  فدـه  ار  ییاهـشخب  اهنت  دـیاب  تکرـش  دـنا . هتفرگ  لکـش  توافتم  ياهزاین 
يرتشم هک  دـنک  هضرع  میظنت و  يا  هنوگ  هب  ار  دوخ  ياهداهنـشیپ  دـیاب  تکرـش  فدـه ، ياهرازاب  زا  کیرهرد  دراد . ار  تمدـخ  حـطس 

فده و رازاب  ندیزگرب  رازاب ، يدنب  شخب  دتفیب . اج  بوخ  بیترت  نیا  هب  دهد و  صیخشت  ینـشور  هب  نارگید  داهنـشیپ  اب  ار  نآ  توافت 
هزیمآ نونف  زا  يریگ  هرهب  هب  تکرـش  سپ  نیا  زا  تسا . نامزاس  رد  يدربهار  یباـیرازاب  هشیدـنا  دوجو  رگناـیامن  اهداهنـشیپ  نتخادـنااج 

هک تسا  یتامیمـصت  يزاس  هدایپ  ارجا و  يدـعب  ماگ  دزیمآ . یم  رگیدـکی  اـب  هنیهب  تروص  هب  ار  اـهنآ  ياـهلماع  دزادرپ و  یم  یباـیرازاب 
یبایزرا یـسررب و  هب  هدیزگرب ، ياهرایعم  هب  هجوتاب  دـیاب  تکرـش  تسا و  شیاپ  زین  رخآ  ماگ  تسا . هدـش  هتفرگ  رازاب  تیریدـم  هرابرد 

موهفم و دیدرک . هراشا  یبایرازاب  هزیمآ  هب  دریگ . شیپ  ار  ییارجا  نونف  دربهار و  يزاسهب  دزادرپب و  ماگرهرد  هدـمآ  تسد  هب  ياه  هجیتن 
ياـهریغتم زا  يا  هعوـمجم  یباـیرازاب  هزیمآ   : PHILIP KOTLER رلتاـک پیلیف  دـیهد . حیـضوت  ار  یباـیرازاب  رد  هزیمآ  نیا  هاـگیاج 

زا هورگ  راهچ  دـننک . یم  بیکرت  دوخ  رظندروم  شناد  داجیا  يارب  فدـه و  رازاـب  رد  ار  اـهنآ  تکرـش  هک  تسا  لرتنک  لـباق  یباـیرازاب 
4P=PRODUCT, PRICE, PLACE,  ) يدربـــشیپ تاــــغیلبت  ناــــکم و  تـــمیق ، لوـــصحم ، زا : دــــنترابع  ( 4P  ) اــهریغتم

رظن نیا  دیا . هدیناسر  شـش  هب  ار  نآ  ددع  هدوزفا و  لماو  ــ ـن ع یا هب  ار  یناگمه  رواب  تسایـس و  لماع  اًریخا  امـش  (. PROMOTION

هزیمآ رب  هـک  تـسا  يداـقتنا  نـیا  اًـقافتا   : PHILIP KOTLER رلتاـک پیلیف  دراد ؟ ياـج  اـجک  نارادـیرخ  رظن  تـسا . ناگدنـشورف 
دوش یم  هضرع  داهنشیپ و  ناشیا  هب  هچنآ  درومرد  نارادیرخ  هاگدید  دیاش  هدش  هتفگ  تسا . شزرااب  مهم و  رایسب  هدش و  دراو  یبایرازاب 

نیدـب . درک میظنت  نایرتشم  رظن  تساوخ و  هب  درکیور  اب  ار  نیوانع  هک  تسا  رتهب  نیاربانب ، دـشاب ، ناگدـننک  هضرع  هاگدـید  زا  تواـفتم 
هار ای  شزرا  کی  دـیرخ  هاگیاج  رد  ار  دوخ  يرتشم  دـنیب ، یم  هدروآرف  کـی  شورف  تیعقوم  رد  ار  دوخ  یباـیرازاب  هک  یلاـحرد  بیترت 

يداهنشیپ هچ  نارادیرخ  هاگدید  زا  امش  ناگدنشورف  هاگدید  زا  یبایرازاب  هزیمآ  ینعی   4P ياج هب  سپ  . دراذگ یم  شا  هلئسم  يارب  لح 
تاطابترا دـیرخ و  رد  یگدوسآ  ير ، ـــ تـشم هنیزه  دنـسپ ، يرتشم  ياهـشزرا  ینعی   PHILIP KOTLER : - 4P رلتاک پیلیف  ؟ دیراد

(. 4C: CUSTOMER VALUE, COST OF THE CUSTOMER, CONVENIENCE/COMMUNICATION )
هوقلاب و نارادـیرخ  زا  يا  هعومجم  هب  رازاب  ـًلاوصا   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  تسانعم ؟ هچ  هب  رازاب  میـسقت  يدـنب و  شخب 

فلتخم ياهراتفر  ای  اهزاین  تایـصوصخ و  اب  ییاههورگ  هب  نایرتشم  يدـنب  هقبط  دـنیارف  رازاب  میـسقت  دوش . یم  قلاطا  لااک  کی  لعفلاب 
رازاب يدـنب  میـسقت  در  ـــ بهار نیارباـنب ، تسا . راد  فدـه  یباـیرازاب  هلحرم  نیلوا  هناگادـج ، رادـیرخ  ياـههورگ  هب  رازاـب  میـسقت  تسا .
نتفرگ شیپرد  اب  دنراد . یتوافتم  ياه  هتساوخ  اهزاین و  هک  دوش  ی  ـــ لیکـشت م نایرتشم  زا  ییاهـشخب  زا  رازاب  ره  هک  دنک  یم  للادتـسا 

ار رازاب  زا  شخب  ای  تمـسق  کی  دـننک . میـسقت  رت  كزاـن  كزاـن و  ياـه  هکت  هب  ار  رازاـب  دـنناوت  یم  اهتکرـش  فدـه  یباـیرازاب  دربهار 
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یم دـنهد . یم  ناشن  یهباشم  خـساپ  دوخ  زا  یبایرازاب  ياـهکرحم  زا  يا  هعومجم  هب  تبـسن  هک  دـنهد  یم  لیکـشت  یناگدـننک  فرـصم 
عفانم هیاـپ  رب  يدـنب  میـسقت   :  PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ دـینک ناـیب  ار  رازاـب  يدـنب  میـسقت  درکیور  زا  ییاـه  هنومن  دـیناوت 

، نلااسگرزب دـننام  یـسانش  تیعمج  ياهموهفم  هیاپرب  يدـنب  میـسقت  ؛ تامدـخ ای  رترب  تیفیک  ینازرا ، ناـهاوخ  ناـیرتشم  دـننام  كرتشم 
دننام هدروآرف  دیرخ  مجح  هیاپرب  يدنب  میـسقت  ؛ فلتخم ياهتبـسانم  رد  امیپاوه  نارفاسم  دننام  یتبـسانم  يدنب  میـسقت  ؛ ناناوجون ناناوج ،

رد یبای  هاگیاج  يریگ و  فده  يانعم  گنفت . ای  راکـش  سابل ، دننام  یگدـنز  شور  هیاپ  رب  يدـنب  میـسقت  ؛ مک طسوتم ، ناوارف ، يربراک 
ای کی  باختنا  رازاب و  تمسق  ره  تیباذج  یبایزرا  يانعم  هب  رازاب  رد  يریگ  فده   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ تسیچ رازاب 

، تسلااک يارب  یتباقر  هاگیاج  نییعت  يانعم  هب  زین  رازاـب  رد  هاـگیاج  نییعت  ینعی  رخآ  هلحرم  تسا . نآ  هب  دورو  رازاـب و  زا  تمـسق  دـنچ 
تاقیقحت هاگیاج  هباشم . ياهلااک  هب  تبـسن  فدـه  ناگدـننک  فرـصم  ناهذا  رد  بولطم  صخـشم و  نشور ، ناکم  کـی  لاغـشا  ینعی 

هدـنهد طابترا  لماع  ناونع  هب  یبا  ـــــ یرازاب تاـقیقحت   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  تساجک ؟ یبایرازاب  دـنیارف  رد  یباـیرازاب 
دوبهب و داجیا و  یباـیرازاب ، تلاکـشمو  لـئاسم  اهتـصرف و  نییعت  ییاسانـش و  يارب  هک  ار  یتاـعلاطا  هعماـج ، يرتشم و  هدـننک ، فرـصم 

بایرازاب رایتخارد  دنریگ  یم  رارق  هدافتـسادروم  یبایرازاب  دـنیارف  رتهب  مهف  یبایرازاب و  ياهراک  رب  تراظن  یبایرازاب ، ياهتیلاعف  یبایزرا 
، قیقحت حرط  هیهت  قیقحت ، فادـها  نییعت  لکـشم و  فیرعت  دوش . یم  لیکـشت  هلحرم  راهچ  زا  یبایرازاب  تاقیقحت  دـنیارف  دـهد . یمرارق 

پیلیف ؟ تسا مادک  یبایرازاب  تاقیقحت  لوادتم  لومعم و  ياه  هنیمز  اه . هتفای  شرازگ  قیقحت و  جیاتن  ریـسفت  ریبعت و  قیقحت ، حرط  يارجا 
لیلحتو هیزجت  رازاب ، تایصو  ـــــ صخ نییعت  رازاب ، مهـس  لیلحتو  هیزجت  رازاب ، هوقلاب  ناوت  يریگ  هزادنا   : PHILIP KOTLER رلتاک

ینیب شیپ  یتباقر ، ياهلااک  هب  طوبرم  تاعلاطم  تدـم ، هاـتوک  ياـه  ینیب  شیپ  يرا ، ـــ جت ياـهتیلاعف  دـنور  هب  طوبرم  تاـعلاطم  شورف ،
یبایرازاب فده و  رازاب  هب  يراذـگ . تمیق  ياهیـسررب  یبایرازاب و  تاعلاطا  ياه  متـسیس  هب  طوبرم  تاعلاطم  هرخلااب  تدـمدنلب و  ياه 

عیانص يدنمناوت  روآ  دیدپ  یتعنـص  بلاقنا   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ تسیچ فده  رازاب  زا  روظنم  دیدرک . هراشا  فدـه 
لااک کی  اجنیا  رد  دوب . هریغ  یکاروخداوم و  هباشون ، نادـندریمخ ، نوباص ، دـننام  ییاـهلااک  هوبنا  جـیورت  هوبنا و  شخپ  هوبنادـیلوت ، رد 
یم نانآ  دننک . یم  ینیب  شیپ  ار  هوبنا  یبایرازاب  نتفر  نایم  زا  يا  هراپ  هزورما  دوش . یم  عیزوت  دیلوت و  هوبنا  روط  هب  نارادیرخ  مامت  يارب 

فده رازاب  نیاربانب ، تسا . توافتم  ياه  هقیلس  نوگانوگ و  نایرتشم  اب  رتکچوک  ياهـشخب  هب  ندش  لیدبت  لاحرد  هوبنا  رازاب  هک  دنیوگ 
رادروخرب هوکـشاب و  ياهوردوخ  نارادیرخ  يارب  زنب  سدسرم  ياهوردوخ  دیلوت  دـننام  تسا  رازاب  زا  هژیو  شخب  دـنچ  ای  کی  يانعم  هب 

یم لیکـشت  ار  رازاب  لک  هک  دنوش  یم  ییاسانـش  فلتخم  ياههورگ  فدـه ، یبایرازاب  رد  بیترت  نیمه  هب  یلاع . یـسدنهم  یحارط و  زا 
ناریدم تمدـخ  نامز  نیگنایم  هک  دراد  تحـص  نیا  ایآ  دوش . یم  هدـید  كرادـت  صاخ  ياهلااک  فدـه ، ياهرازاب  يارب  هاگنآ  دـنهد ،

نامزاس و رد  یبایرازاب  درومرد  تسین . یتفگـش  ياج   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ تسا هام  ات 18  اهتکرش 16  رد  یبایرازاب 
. دـنراد یعقاوریغ  ياهراظتنا  دوخ  یبایرازاب  نلاوئـسم  زا  لماع  ناریدـم  یخرب  دراد . دوجو  يا  هدرتسگ  ياه  یمهف  جـک  نآ  ياه  هفیظو 

ایآ دـننک . یم  زارد  شورف  هورگ  یباـیرازاب و  ریدـم  يوس  هب  ار  ماـهتا  تشگنا  گـنرد  یب  ون  ياـه  هدروآرف  تسکـش  تروص  رد  ناـنآ 
هاتوک هاگدید  کی  نیا   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ تسا ینامزاس  صخشم  ياهدحاو  زا  یکی  هدهعرب  اهنت  یبایرازاب  هفیظو 

نآ ماجنا  هک  تسا  نآ  زا  شیب  یبایرازاب  تیمها  ، دراکاپ تلویه -  هزاوآرپ  تکرـش  ناراذـگناینب  زا  دراـکاپ  دـیوید  ریبعت  هب  تسا . هناـنیب 
راتفر هجیتن  دننک و  لمع  دب  ای  بوخ  يرتشم ، هب  تبـسن  دنناوت  یم  تکرـش  ياهدحاو  همه  دوش . هتـشاذگ  یبایرازاب  دحاو  هدـهعرب  طقف 

هدروآرب ار  یبایرازاب  ياهتیلوئسم  اهزاین و  دناوت  یمن  ییاهنت  هب  يدحاو  چیه  رگید  نونکا  دراذگ . یم  رثا  تکرـش  ییاهن  دمآرد  رب  نانآ 
يوـس هـب  ییارگ  هـفیظو  زا  راذـگ  دـنوش . دـهعتم  دـنبیاپ و  تلاـسر  نـیا  هـب  دـیاب  تکرـش  ناـنکراک  اهـشخب و  هـمه  دریگب . هدـهع  هـب  و 

اب  : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ دراذـگ یم  رثا  یبایرازاب  ياهدـحاو  هاگیاج  رییغت  نیا  رب  نازیم  هچ  اهنامزاس  رد  ییارگدـنیارف 
یم رارق  اهتیلاعف  همه  هریاد  زکرم  رد  ار  ير  ــــ تشم ییارگدنیارف ، اریز  دبای ، یم  شهاک  لقتسم ، نابایرازاب  راک  يراک ، ياه  متسیس  داجیا 
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ییاسانـش رد  هک  يا  هژیو  صـصخت  یبایرازاب ، ياهدـحاو  دوبدـهاوخ . وا  ياـهزاین  ندروآرب  يدونـشخ و  بلج  ناـگمه  فدـه  دـهد و 
تمدخ هب  نامزاس  يارب  نایرتشم  ياهشنکاو  اهراتفر و  اهزاین ، ییاسانش  یـسررب و  هنیمز  رد  دنناوت  یم  دنراد ، اهرازاب  رد  هزات  ياهتـصرف 
بیترت نیا  هب  دوبدهاوخ . تیمهااب  نانچمه  اهرازاب  رد  تکرـش  ياهدربهار  اه و  هدروآرف  يزاسهب  رد  نابایرازاب  شقن  نیاربانب ، دنریگب .

هک یهاگدـید  رد  ینوگرگد   : PHILIP KOTLER رلتاک پیلیف  ؟ دـیآ دـیدپ  یبایرازاب  دـحاو  رد  يدایز  ياهینوگرگد  تسا  نکمم 
رد یبایرازاب  هک  تشادـنپ  ناوت  یم  ددرگ . یم  زین  یبایرازاب  دـحاو  شقن  راتخاس و  تعیبط ، رد  رییغت  بجوم  میراد  یباـیرازاب  هب  تبـسن 

لیدبت يرگید  زیچ  ای  یبایرازاب  تاطابترا  دحاو  یبایرازاب ، تاعلاطا  شهوژپ و  دحاو  ، نایرتشم دـحاو  هب  دوخ  هدـنیآ  یـسیدرگد  نایرج 
دوش 

The World of Marketing  According to Kotler
Dr. Philip Kotler is one of the world’s foremost experts on the strategic practice of
marketing and was voted the first Leader in Marketing Thought by the American

Marketing Association. The S.C. Johnson & Son Distinguished Professor of International
Marketing at the Kellogg School of Management of Northwestern University, he is the
author of many influential books.\His newest book coming out this spring from AMACOM

is ACCORDING TO KOTLER: The World’s Foremost Authority on Marketing Answers Your
Questions.Question:Which megatrends do we have to consider for the future?Philip
Kotler:The economic landscape has been fundamentally altered by technology and
globalization. Companies anywhere can now compete anywhere, thanks to the Internet
and more free trade. The major economic force is hypercompetition, namely, companies

are able to produce more goods than can be sold, putting a lot of pressure on price. This
also drives companies to build in more differentiation. However, a lot of the differentiation
is psychological, not real. Even then, a company’s current advantage doesn’t last very
long in an economy where any advantage can be copied rapidly.Question:Do you think
that honing a strong brand image is enough to sell a product?Philip Kotler:Normally not.
Those who favor image believe that a strong brand image can create preference in the
absence of other differences. How can you explain Marlboro’s success except through
the cowboy image? Others think that images are converging and losing their power to
command high brand premiums. The key need is to develop a distinctive offering, not
simply a distinctive image. The offering can be distinctive in features, styling, services,
service support, guarantees, and a host of other factors that will make one value
proposition superior to another in the eyes of the beholders. I am in favor of building a
superior value proposition, not just massaging an image.Question:What should you never
do with a brand?Philip Kotler:Never stop improving the brand. The competitors will always

be adding new features and services to make inroads on your brand. Your company must
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be the leader in enhancing the brand and introducing the brand to new users, and even
entering the brand into new categories. As Andy Grove said, "Only the paranoid

survive."Question:Why is marketing the best way to satisfy individual needs?Philip

Kotler:People can try to satisfy their needs in many ways, including stealing or begging.
The marketing way of satisfying them is to offer something of attractive value in
exchange for what one wants from the other party. The basic concept of marketing is
exchange. It is the most reasonable and voluntary way for people to acquire goods in a
civilized society.Question:What is advertising’s main limitation?Philip Kotler:Traditional
advertising works primarily as a monologue. Today’s companies would gain considerably
by setting up systems that would enable dialogue to take place between the company

and its customers and prospects.Question:Some media analysts call for more spending
on public relations. Do you agree?Philip Kotler:I agree. Advertising has been overdone,
especially mass advertising with its "hit or miss" quality. PR has been underdone. PR has a
better chance of getting a message through. Furthermore the message can be fresher
and more believable. PR is better equipped to create "buzz" about a new product or
service?Question:What is the future of salespeople in business-to-business marketing?

Philip Kotler:E-business threatens to reduce the number of sales jobs, especially in the
B2B world. Purchasing agents tell me that the Internet provides them with fairly complete

and detailed information. They don’t need or want visits from salespeople who simply

repeat the product information that is available on the Internet. They will still need to
meet salespeople who sell complex equipment and projects. These salespeople will need
more than communication and persuasion skills. Their success will require them to
understand each customer’s business and be able to add consulting value to the
customer. This is call "consultative selling."Question:What’s your opinion of so-called buzz
marketing?Philip Kotler:Buzz marketing, the effort to generate business by word of
mouth, will increase substantially. Marketers have improved their ability to identify
influentials, opinion leaders, and mavens and reach them early so that they can do the
work of spreading the word about a distinct product or service.Question:Are customers

becoming more cynical about business and marketing?Philip Kotler:Consumers have
traditionally been cynical toward business and some of this is deserved. It is not so much

being cynical about the products as it is being cynical about the way business

exaggerates the benefits of a product, mishandles its employees (downsizing),
manipulates politicians through lobbying, and certain other practices. A cynical period is
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always a great opportunity for other companies to stand out as good citizens because
they will earn a disproportional amount of trust and preference.Question:What policies
and strategies make sense for companies during an economic recession?Philip

Kotler:When a recession occurs, a company often rushes to cut its expenses, especially
its marketing expenditures, and reduce its prices. A recession calls for house-cleaning
and in the flurry to do this, a company should remember three things. Don’t cut expenses
where this would hurt the brand’s value proposition, which has taken so long to build.
Instead of rushing to cut prices, focus on ways to increase the value delivered to the
customer. And finally, some companies might use the recession to launch aggressive

.marketing to attract customers away from competitors

قفوم یبایرازاب  همانرب  کی  رد  هجدوب  همانرب و  شقن 

يریصن  هجاوخ  ناباتدیهاوخیم  هچ  دینادیم  امش  هک  تسا  نیا  مهم  budget ... 
صوصخ رد  ار ، مهم  تاـکن  یخرب  مراد ، دـصق  هلاـقم  نیا  رد  تسا  . ماـگ  هب  ماـگ  يهسورپ  کـی  قفوم ، یباـیرازاب  هماـنرب  کـی  يهیهت 

میدرک و فیرعت  نامدوخ  يارب  ار  نامراک  بسک و  اقیقد  هکنیا  زا  دـعب  هلحرم ، نیا  رد  . موش رکذـتم  هجدوب ، هماـنرب و  نتخاـس  صخـشم 
رد ماگ  میتخاس ، مولعم  شهوژپ  قیقحت و  اب  ار  اهنآ  کیفارگومد  میتخانـش و  یتسرد  هب  ار  نامنایرتشم  هکنیا  زا  دـعب  میتخاـس ، صخـشم 

ياههویـش هک  دینیبب  دیاب  امـش  دراد . تیمها  رایـسب  یبایرازاب ، يهمانرب  کی  نیودـت  زا  هلحرم  نیا  . میرادیم رب  هجدوب  همانرب و  نییعت  هار 
ییاههویـش هچ  هک  دیـسرپب  دـیاب  ناتدوخ  زا  دـیاهدوب ؟ قفوم  ناتنایرتشم  اـب  طاـبترا  يارب  اـیآ  تسا و  هدوب  هچ  نیا  زا  شیپ  ناـتیبایرازاب 

ياهجیتن هچ  هب  دیاهدرک و  هنیزه  ردقچ  دیاهتـشاد  لابق  هک  ییاهيژتارتسا  اهیبایرازاب و  نیا  يارب  تسا ؟ هتـشاد  ار  ییاراک  رثا و  نیرتشیب 
یسرتسد دیاهدرک . هنیزه  ردقچ  اقیقد  يرتشم  ره  بذج )  ) ندروآ تسد  هب  يارب  لاثم  دیریگب ، رظن  رد  رتشیب  ار  تایئزج  یمک  دیاهدیسر .

بذـج رد  دـناوتیم  ییاـهشور  اههویـش و  هچ  هدـنیآ  رد  هک  دـینادب  دـیاب  امـش  هلحرم ، نیا  رد  تسا . مهم  یلیخ  تاـعلاطا  عوـن  نیا  هب 
نیا ربانب  دراد ؛ رب  رد  ییاـههنیزه  امـش  يارب  مه  یباـیرازاب  يهماـنرب  نیا  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  دـنک . کـمک  امـش  هب  دـیدج  ناـیرتشم 

ياـهرازبا دـیناوتیم  هک  تسا  تقونآدـیهد  صاـصتخا  یباـیرازاب  هماـنرب  نیا  هب  دـیناوتیم  ار  دوـس  زا  يدـصرد  هچ  هک  دـینک  صخـشم 
ای دیـشاب  هتـشاد  ینویزیولت  ویدار  غیلبت  تـلاجم ؟ اـی  دـیهد  یهگآ  اـههمانزور  رد  ـلاثم  دـینک . نییعت  هجدوب  هب  هجوت  اـب  ار  ناـتیبایرازاب 

تکرـش یتاعوبطم و  ياهربخ  اب  دشاب ؟ هنوگچ  ناتیمومع  طباور  ياهتیلاعف  دـیهد . رارق  دوخ  ياهرازبا  تسرهف  رد  یتنرتنیا  یبایرازاب 
. دومزآ اهنآ  دیاب  دنتـسین . یعطق  ییاههدیا  یبایرازاب  ياههدیا  . اهتیلاعف هنوگ  نیا  ندرک  رـسناپسا  یگنهرف و  یعامتجا و  ياهتیلاعف  رد 

يارب ییاهرازبا  هچ  دیـشاب . هتـشاد  ییاههویـش  جیاتن  شجنـس  يارب  دعب  دـینک و  نییعت  دـیاب  ار  اههویـش  نیا  ندومزآ  ياهشور  اههویش و 
قطنم یـشم ؛ طخ  نییعت  هک  تسا  دقتعم  رلتاک  پیلیف  ؟ دنک رتکیدزن  فده  هب  ار  امـش  هک  دیـشاب  هتـشاد  تعرـس  هب  دـیناوتیم  یبایرازاب 

هب دهاوخیم  دنادیم ، ار  دوخ  فدـه  امـش  تکرـش  دـیریگیم . شیپ  رد  دوخ  یبایرازاب  يهمانرب  يارب  یقطنم  هچ  امـش  تسا . یبایرازاب 
رب راب  نیا  ار  ییاـهرازبا  هچ  دراذـگب ، دوخ  یتشپهلوک  رد  دـیاب  هار  نیا  رد  ار  ییاـهرازبا  دـنک و  نییعت  دـیاب  ار  یهار  دـسرب ، فدـه  نیا 
لاح نیع  رد  هک  صاخ  ياهجدوب  دشاب ، هتشاد  دوخ  بیج  رد  لوپ  يرادقم  رفـس ، نیا  يارب  دیاب  تیریدم  دیـسرب . ناتفده  هب  ات  دیرادیم 

مه اجنیا  رد  میربیم ؛ هارمه  نامدوخ  اب  لوپ  زاین  دـح  زا  شیب  یمک  هشیمه  میوریم و  يرفـس  هب  هک  یتقو  لثم  تسرد  دـشاب . مه  یفاک 
یـصصخت ياههاگـشیامن  رد  تکرـش  اب  لاثم  دـباییم . شیازفا  زین  شورف  رتشیب ، يهجدوب  صاـصتخا  اـب  هک  دـنادیم  یبوخ  هب  تیریدـم 
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تیریدـم شود  رب  رتشیب  ياهنیزه  جرخ و  املـسم  اهنیا  ناگدننکفرـصم . زا  تیاـمح  یعاـمتجا و  ياـهتیلاعف  ندرک  رـسناپسا  اـب  رتشیب ،
، مییوگیم هک  تسا  عوضوم  نیا  هب  هجوت  اب  لاح  دراد . ار  راک  نیا  تعاطتـسا  دح  هچ  ات  هک  دینیبب  دیاب  تیریدـم  اما  تشاذـگ ، دـنهاوخ 

میمهفب میناوتیمن  دیاینرد ، ارجا  هب  دوش و  نیودت  هتـشون و  رگا  همانرب  رازه  دنوش . لدبم  ینیعم  ییارجا  ياههمانرب  هب  دـیاب  اهیـشم  طخ 
مادک تسا و  هتخاس  رتکیدزن  میتشاد  هک  یفدـه  هب  ار  ام  همانرب  مادـک  طلغ ؟ همانرب  مادـک  تسا و  هدـش  ماجنا  تسرد  همانرب  مادـک  هک 
هچنآ رواشم ، ای  تسیژتارتسا ، ای  حارط  ناونع  هب  ام  ماهدرک . دیکات  ار  نیا  هشیمه  نم  . تسا هدرک  رترود  نامفادها  ای  فده  زا  ار  ام  همانرب 

دنراذگب و رانک  ار  فراعت  دنیایب و  رانک  مه  اب  دیاب  هک  دنتسه  ییارجا  ياههمانرب  تیریدم و  نیا  مییوگیم ، تیریدم  اب  تسا  غلاب  طرش 
تـسرد اجک  دـب . راک  ياجک  تسا و  هدوب  بوخ  راـک  ياـجک  هک  دـیمهف  ناوتیمن  دوشن  ماـجنا  یلمع  اـت  تکرـش . يارب  دـننکب  يراـک 

رییغت اهزاین  دننکیم ، رییغت  عماوج  درک . دروخرب  دیدج  سرد  کی  لثم  نآ  اب  تفریذـپ و  دـیاب  ار  تاهابتـشا  یتح  طلغ . اجک  دـیاهتفر و 
لماوع يرایـسب  دباییم و  هعـسوت  يژولونکت  دننکیم ، حلاـصا  ار  دوخ  ياههمانرب  ای  دـنهدیم  يژتارتسا  رییغت  تعرـس  هب  ابقر  دـننکیم ،

امش هک  تسا  نیا  مهم  تسین ، مهم  نیا  اما  هن ! دنیوگب :  امـش  یبایرازاب  يهمانرب  هب  ات  دناهداد  مه  تسد  هب  تسد  یگمه  ییوگ  رگید ... 
. دینکیم ارجا  دیراد  ار  نآ  دیاهدز و  ياهمانرب  يهیهت  هب  تسد  نآ  يارب  دیهاوخیم و  هچ  دینادیم 

http://info-tmba.ir/art/Article/283.html*

یبایرازاب رد  یسانشناور  ینابم  زا  هدافتسا 

هداز  قداص  نیما  دمحم  مجرتم : http://www.zibaweb.com زا :  هتفرگرب  marketing ... 
نتـسناد تسا . هناهاگآ  همین  تامیمـصت  هنوگنیا  دصرد  تقیقح 95  رد  تسا . هناهاگآ  همین  یمیمـصت  زا  هتـساخرب  بلغا  دـیرخ  هب  لـیم 

هداعلا قوف  شورف  کی  هب  تاعلاطا  نیا  زا  دـنمدوس  تسرد و  هدافتـسا  دـننک و  یم  دـیرخ  نآ  هطـساو  هب  مدرم  هک  يا  هناهاگآان  لـیلاد 
هنوگنیا درک . ربارب  ود  ار  هدزاب  ناوت  یم  یهگآ  یکی  رد  تاـملک  رییغتاـب  ـلاثم  . درک دـهاوخ  کـمک  هدنـشورف  روصت  دـح  زا  رتارف  یتح 

نونف هنوگنیا  . دـنک هدافتـسا  شورف  يارب  نآ  زا  دـناوت  یم  هطـساو  ای  هدنـشورف  کی  هک  تسا  یلماع  نیرت  كرحم  یـسانشناور  ياهرازبا 
هئارا ییاه  لاثم  تمـسق  نیا  رد  دـننک . لمع  ام  راظتنا  فلاخ  یهاگ  دـنناوت  یم  دـنا ، نئمطم  قیقد و  رایـسب  هک  لاح  نیع  رد  هناواـکناور 

يرادیرخ ار  یلوصحم  یـسک  رگا  هک  دنتـسه  ییاهراکهار  دنهد . شیازفا  ار  شورف  دنناوت  یم  ندرک  لمع  تسرد  تروص  رد  هک  هدش 
ناگیار تلاوصحم  يرسکی  هولاع  هب  شورف  تاعلاطا  يرـسکی  امـش  لاثم  يارب  دمآ . دهاوخ  دوجو  هب  هانگ  ساسحا  یعون  وا  رد  دنکن ،

يارب مه  یتساوخ  رد  دینکن ، هانگ  ساسحا  هک  نیا  يارب  سپس  درک و  دیهاوخ  هدافتـسا  ناگیار  تلاوصحم  زا  انئمطم  دینک . یم  تفایرد 
نیا زا  دـشر  لاـح  رد  ياـه  تکرـش  زا  يرایـسب  داتـسرف . دـیهاوخ  روـبزم  تکرـش  يارب  نآ  هنیزه  هارمه  هب  رگید  لوـصحم  يرـس  کـی 

هدافتـسا ناوت  یم  همانزور  نویزیولت و  لثم  یتاغیلبت  ياه  هنیمز  یمامت  رد  هانگ " ساسحا   " حلاطـصا هب  نیا  زا  دـنرب . یم  هرهب  اهراکهار 
رد هک  دیریگن  هابتشا  یمیدق  ياه  شور  اب  ار  شور  نیا  دیمان . يدنمتیاضر  ياقلا  حلاطـصا  هب  ناوت  یم  ار  اهراکهار  زا  رگید  یکی  درک 

توافتم یـشور  يدنمتیاضر  ياقلا  دیهد .  سپ  ار  نآ  دـیناوت  یم  دـیدوبن  یـضار  لوصحم  زا  زور  رد 30  رگا  دوش  یم  هتفگ  ـلاثم  اـهنآ 
میهاوخ دادرتسا  امـش  هب  ار  یقباـم  دـیدوبن  یـضار  دوخ  كارتشا  زا  رگا   : " دوش هتفگ  هکنیا  ياـج  هب  كارتشا  کـی  رد  لاـثم  يارب  . تسا

یتح دـینک ، دادرتسا  ار  دوخ  كارتشا  غلبم  مامت  دـیهد و  علاطا  ام  هب  دـیدوبن  یـضار  دوخ  كارتشا  زا  نامز  ره  رد  رگا  : " مییوگب درک ".
یـضار كارتشا  زا  انئمطم  هک  دـینک  یم  اقلا  دوخ  يرتشم  هب  امـش  تقیقح  رد  ." دـیتفرگ راک  نیا  هب  میمـصت  هرامـش  نیرخآ  زا  لـبق  رگا 

ار ضحم  تیاـضر  یعون  دوخ  رد  هک  دوش  یم  ثعاـب  دـهد و  یم  ناـنیمطا  يرترب و  ساـسحا  یعون  هدـنناوخ  هب  راـک  نیا  دوب . دـیهاوخ 
رد ار  يدنم  تیاضر  دیناوت  یم  تلامج  ییاج  هباج  اب  عقاوم  زا  يرایـسب  رد  دینکن . کش  اه  شور  هنوگنیا  ندوب  رثوم  رد  دـنک . ساسحا 

نیا هب  . دوش لصاح  سکع  هجیتن  تسا  نکمم  دوشن  تیاعر  یسانشناور  ياه  تراهم  یبوخ  هب  رگا  هتبلا  دینک . ربارب  نیدنچ  لباقم  فرط 
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ناوت یم  هاگن  کی  اب  يروف " نزو  شهاک  : " دسربامـش تسد  هب  تسپ  ای  کینورتکلا  تسپ  قیرط  زا  تسا  نکمم  هک  دـینک  هجوت  هلمج 
همان دـنرادن  تسود  اهنآ  بلغا  دندنـسپ و  یمن  ار  تاغیلبت  دایز  مدرم  رتشیب  تسا . صاـخ  یلوصحم  غیلبت  يارب  یهگآ  هلمج  نیا  دـیمهف 

هب مدق  دیاب  امـش  عقاوم  نیا  رد  دشاب . اهنآ  دنـسپ  دروم  هدش  غیبلت  يلااک  رگا  یتح   . دـننک زاب  تسا  یتاغیلبت  ياه  مایپ  يواح  هک  ار  ییاه 
اب سپـس  دننک و  زاب  یلومعم  يا  همان  ناونع  هب  ار  همان  هک  دینک  يراک  ادتبا  لاثم  دـینک . هارمه  دوخ  اب  ار  اهنآ  هدوبر و  ار  دارفا  نهذ  مدـق 

یتاغیلبت هجوتم  هاگن  کی  اب  هدنناوخ  ای  هدـننیب  هک  دـشابن  يروط  امـش  مایپ  تسا  رتهب  دـنناوخب . ار  امـش  مایپ  هدرک و  یـسررب  ار  نآ  تقد 
ره رد  سپ  دوب . دهاوخ  امـش  هارمه  مایپ  رخآ  ات  دوش  واکجنک  دوخ  یتقو  دوش . هتخیگنارب  وا  يواکجنک  سح  دیاب  هکلب  دوش ، نآ  ندوب 

نئمطم دینک . هدافتـسا  دوخ  شورف  شیازفا  يارب  یـسانشناور  ياهراکهار  زا  هک  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  هشیمه  دیتسه  هک  شورف  تیعـضو 
. دیسر دیهاوخ  هجیتن  هب  هک  دیشاب 
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یکیزیف عیزوت  تیریدم 

یکتم  رهچونم  مجرتم :
ياه هخاش  عیزوت و  هلئسم  شرتسگ  ناریدم و  هاگدید  حلاصا  اب  هزورما  تسا . هدوب  اهنامزاس  تلاـضعم  نیرتمهم  زا  یکی  هراومه  عیزوت 
نیب لداعت  هنیزه و  تامدخ و  حوطـس  لرتنک  يزیر ، همانرب  لیلحت ، هیزجت و  . دوش یم  رتمهم  نآ  رب  تیریدم  یکیزیف و  عیزوت  موهفم  نآ ،

تیریدـم هتخیمآ  موهفم  نونکا  عیزوت  هتخیمآ  یبایرازاب و  هتخیمآ  میهاـفم  زا  دـعب  تسا . یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  فیاـظو  هلمجزا  اـهنآ 
PHYSICAL  ) یکیزیف عــیزوت  تیریدـــم  متـــسیس  زا  يا  هصــلاخ  حیرـــشت  هلاــقم  نــیا  فدـــه  . دوــش یم  حرطم  یکیزیف  عــیزوت 

موهفم . دریگ یم  رارق  ثحبدروم  نآ  هتخیمآ  رصانع و  یـسررب  نیا  رد  تسا . ( DISTRIBUTION MANAGEMENT = PDM

تیریدـم ثحب  هب  دورو  زا  لبقهمدـقم  . دوش یم  حرطم  زین  نامزاس  ياهتمـسق  ریاس  اب  نآ  طاـبترا  یناـبیتشپ و  تاکرادـت و  اـی  کـیتسجل 
لقن لوئسم  اه  هطساو  نیا  میا . هتفرگ  میمصت  اه  هطساو  زا  يا  هکبش  ای  لاناک  یهدنامزاس  درومرد  هک  تسا  نیا  رب  ضرف  یکیزیف  عیزوت 

راتساوخ هک  در  ـ یگب میمـصت  تکرـش  دوش و  باختنا  تقد  هب  دیاب  لاناک  وضع  ره  . دنتـسه هدننک  فرـصم  هب  هدننکدیلوت  زا  لااک  لاقتنا  و 
زا حیحـص  روط  هب  یکیزیف  رظنزا  اهلااک  هنوگچ  هک  دریگ  یم  رظنرد  نامزاس  يا ، هکبـش  نینچ  داجیا  اـب  تساـهنآ . اـب  يا  هطبار  عون  هچ 

بــسانم ناـکم  ناـمز و  رد  لوـصحم  دـیلوت  زا  ناـنیمطا  اـب  طاـبترا  رد  یکیزیف  عـیزوت  تیریدـم  . دــنبای یم  لاـقتنا  فرــصم  هـب  دــیلوت 
دنا هدـش  رما  نیا  هجوتم  اهنآ  دـنا . هتـشاد  زکرمت  اه  هبنج  ریاس  زا  شیب  هتـسجرب  هنیمز  کی  يور  لاًومعم  یلمع  یبرجت و  نابایرازاب  . تسا

ماهلا یماظن  ياه  هنیمز  زا  یبایرازاب  تایبرجت  رتشیب  تسا . یمومع  یبایرازاب  تیریدم  زا  هتسجرب  هبنج  نامه  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  هک 
رد هدرتسگ  تروص  هب  ار  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  ینابیتشپ  نارـسفا  مانتیو ، هرک و  ياهگنج  مود و  یناهج  گنج  ناـمز  رد  تسا . هتفرگ 
هک یماظن  تراهم  دـنا . هدرب  یم  راک  هب  یگنج  طاقن  هب  ناـهج  طاـقن  هیلکزا  یماـظن  تازیهجت  ریاـس  وراد و  هحلـسا ، اذـغ ، لاـسرا  هنیمز 

ار عیزوت  هک  درب  یپ  یبایرازاب  تیریدـم  . دراد مان  کیتسجل  هزورما  تفرگ ، راک  هب  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  رد  هدافتـسا  يارب  یباـیرازاب 
شیازفا ار  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  تیمها  تفای و  هعسوت  يراجت  کیتسجل  موهفم  لیلد  نیمه  هب  داد و  نامزاس  یملع  ياه  هویش  هب  دیاب 

هک ینامز  رد  . دندش یم  فقاو  یکیزیف  عیزوت  ياه  هنیزه  هب  زین  ناریدـم  تفای  شیازفا  یبایرازاب  لیلحت  هیزجت و  تیمها  هک  نامزمه  . داد
زین ار  هسـسوم  عفانم  هک  تسا  یـشور  هب  يرتشم  تیاضر  بلج  یناگرزاب ، فده  نیلوا  دنتـسه  گنج  رد  يزوریپ  هب  دـنم  هقلاع  نایماظن 

هک مینک  شومارف  دـیابن  روظنم ، نیدـب  دوش . هدرب  راک  هب  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  رد  دـناوت  یم  يراجت  کیتسجل  ياهـشور  . دـنک نیمات 
مهارف رگید ، يوس  زا  دوش . ناـیرتشم  یتیاـضران  شورف و  شهاـک  ببـس  تدـمدنلب  رد  تسا  نکمم  عیزوت  هنیزه  رد  داـیز  ییوج  هفرص 

اه هنیزه  تامدخ و  نیب  لداعت  دا  ـــ جیا . ددرگ نامزاس  نایز  ببـس  دسرن و  رظن  هب  يداصتقا  تسا  نکمم  یلاع  حطـس  رد  تامدـخ  ندرک 
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یبایرازاب هفیظو  کی  ناونع  هب  نآ  هب  هجوت  یلصا  لیلد  دنتـسه . وربور  نآ  اب  هتـسویپ  یکیزیف  عیزوت  متـسیس  ناریدم  هک  تسا  يا  هلئـسم 
هزورما دوب . لوادـتم  يرما  اـهنامزاس  يارب  ماـخداوم  ـلااک و  داـیز  ياـهیدوجوم  يرادـهگن  هتـشذگ  رد  . تسا نوزفازور  یطیحم  تارییغت 
نکمم لقادح  رد  ار  دوخ  ياهیدوجوم  نازیم  فلتخم ، ياههاگدـید  توافتم و  ياه  یـشم  طخ  مغر  یلع  عیانـص  یـصو و  ــ ـصخ شخب 

: هطبار . دنک یمن  داجیا  تکرـش  يارب  ار  يدمآرد  اریز  دوش  یم  یقلت  هیامرـس  فلاتا  يدوجوم ، دح  زا  شیب  يرادهگن  دـنراد . یم  هاگن 
يور ار  یمک  تاقوا  دنتـسه  ناگدننک  نیمات  زا  عقوم  هب  دیلوت  تامدخ  ناهاوخ  هک  ییاهتکرـش  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  عقوم و  هب  دیلوت 
دیلوت هخرچ  رد  هفقو  مدـع  يارب  هدـننک  هضرع  تامدـخ  هب  یلکروط  هب  دـننک و  یم  فر  ــ ـص نآ  هب  طوبرم  روما  داوـم و  هریخذ  لـئاسم 
دارفا نیا  دوش . یم  لاعف  هدننک  يریگیپ  دارفا  ینعی  تاکرادت  شخب  رد  لغاش  دارفا  زا  یخرب  هلیـسو  هب  عیزوت  متـسیس  نیا  دنتـسه . یکتم 

ار هضرع  هریجنز  لک  هکلب  دننک  کچ  میقتسم  ناگدننک  هضرع  اب  اهنت  هن  ار  یلاسرا  ياه  هلومحم  تاشرافس و  تفرشیپ  هک  دنراد  هفیظو 
ار یلوپریغ  ياه  لرتنک  اهتکرـش  دایز  دیرخ  تردق  دنا و  هداد  قیبطت  نویـساموتا  اب  ار  دوخ  یعیـسو  روط  هب  دیلوت  طوطخ  . دنهد شـشوپ 

شور هک  یتروصرد  دوش ، داجیا  يرادرابنا  ياه  هنیزه  فذح  ای  شهاک  هجیتنرد  دناوت  یم  یلام  عیسو  ياهییوج  هفرص  . دنک یم  باجیا 
یمربرد ار  لقن  لمح و  اًفرص  کیتسجل  دنیارف  هک  میشاب  هشیدنا  نیا  رد  رگا  . دوش هتفرگ  راک  هب  ناگدننک  هضرع  هلیسو  هب  عقوم  هب  دیلوت 
يرتشم هب  لیوحت  نامز  ات  شرافس  تساوخرد  هلحرم  زا  اهلااک  نایرج  اب  طابترا  رد  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  میهابتشا . رد  تخـس  دریگ ،

داوم و لرتنک  شرافـس ، دـیرخ و  دـیلوت ، يزیر  همانرب  اب  کیدزن  هطبار  مزلتـسم  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  لـقن ، لـمح و  رب  هوـلاع  تسا .
ياه هنیزه  يرتشم و  زایندروم  تامدـخ  بسانم  حطـس  داجیا  يارب  رگیدـکی  اب  رثوم  لماعت  روظنم  هب  اه  هنیمز  نیا  مامت  تسا . يرادراـبنا 

يرتشم زایندروم  تامدخ  بسانم  حطـس  لوبق ، لباق  ییاه  هنیزه  اب  دیاب  رگیدکی  اب  طابترا  رد  قوف  دراوم  مامت  . دوش لرتنک  دـیاب  تکرش 
شزادرپ  - 1: زا دـنترابع  نآ  هـتخیمآ  اـی  یکیزیف  عـیزوت  تیریدـم  یلـصا  میهاـفم  یکیزیف : عـیزوت  تیریدـم  هـتخیمآ  . دـنروآ مـهارف  ار 

هک تسا  بلطم  نیا  نیمـضت  اب  طاـبترا  رد  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  . لـقنو لـمح  ؛4 -  يرادرابنا ؛3 -  يدوجوم حوطـس  ؛2 -  تاشرافس
شرگن ای  یمتـسیس  شور  رما  نیا  . دبای ققحت  نامزاس  فادها  ات  دوش  یم  ماجنا  بولطم  دحرد  عیزوت  هفیظو  ماجنا  يارب  يدرف  ياهـشلات 

لیلد هب  . دـنوش ماغدا  رگیدـکی  اب  یتسیاب  قوف  رـصانع  یماـمت  هک  تسا  نیا  نآ  یلـصا  یگژیو  دراد و  ماـن  عیزوت  تیریدـم  رد  یمتـسیس 
تیریدم هک  یلیلحت  ياهشور  زا  یضعب  هک  مینک  یم  شلات  تسا  هدش  فیرعت  یملع  يا  ـــ نبم کی  ياراد  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  هکنیا 

کی تیقفوم   - 1: دریگ رارق  رظندم  دیاب  یلـصا  بلطم  ود  میهد . ناشن  ار  دریگ ، یم  راک  هب  دـمآراک  کیتسجل  متـسیس  کی  هعـسوت  رد 
زا یـضعب  تسا  نکمم  هچرگ  دوش . لصاح  دناوت  یم  تامدخ  یمومع  فادها  تسا . یکتم  ا  ــ هـشلات ماغدا  رب  دـمآراک ، عیزوت  متـسیس 
رد تامدـخ  رثکادـح  ندرک  مـهارف   - 2 ؛) یمتـسیس هاگدـید  . ) دوشن ماـجنا  ییآراـک  رثکادـح  رد  یمومع  متـسیس  یئزج  يدرف و  دراوم 

حطـس ادتبا  . دراد زاین  ار  يرتلااب  ياه  هنیزه  نایرتشم ، فرطزا  هدش  تساوخرد  يلااب  حطـس  تامدـخ  . تسین ریذـپ  ناکما  هنیزه  لقادـح 
یطیارش چیه  تحت  هک  دریگ  یم  راک  هب  ار  اه  هنیزه  ندرک  لقادح  ياه  هویش  تکرش ، سپس  دوش ، یم  نییعت  يرتشم  زایندروم  تامدخ 

زاغآ ینامز  زا  عیزوت  دنیار  ــــ ف عیزوت : دنیارف  (. تامدخ هنیزه و  لداعت  . ) دوش رجنم  یلبق  هدش  صخشم  یتامدخ  حوطـس  شهاک  هب  دیابن 
تلاکـشم هدننک و  نیمات  عیزوت  متـسیس  یگنوگچ  زا  يرتشم  دنک . یم  تفایرد  يرتشم  بناج  زا  ار  یـشرافس  هدننک  نیمات  هک  دوش  یم 

وا هتساوخ  رظندروم ، نامز  رد  لااک  تفایرد  رتهب ، ترابع  هب  دراد . تیمها  عیزوت  متسیس  ییآراک  طقف  وا  يارب  عقاورد  . درادن یهاگآ  نآ 
عون هب  هتـسب  نامز  نیا  دراد . دوجو  لااک  تفایرد  شرافـس و  نامز  ناـیم  هک  تسا  یناـمز  هرود  ( LEAD - TIME  ) راظتنا نامز  . تسا

یم لکـش  ار  دوخ  دیلوت  همانرب  یقفاوت  نامز  نامه  هیاپرب  دنهد  یم  شرافـس  هک  ینامز  نایرتشم  . دشاب توافتم  دناوت  یم  نامزاس  لااک و 
: تاشرافـس شزادرپ  تسا . لمحت  لباقریغ  اهنآ  يارب  لیوحت  رد  ریخأت  دـشاب و  قیقد  ینامز  ياـهدروآرب  هک  دـنراد  راـظتنا  اـهنآ  دـنهد .

تاشرا ــــ فس دراد . راظتنا  نامز  يور  میقتـسم  ریثات  دنیارف  نیا  ییآراک  . تسا یکیتسجل  دنیارف  لحارم  زا  ماگ  نیلوا  تاشرافـس  شزادرپ 
نیمه دـننک و  یم  داـجیا  تاشرافـس  نیماـت  يارب  مظنم  تخاونکی و  یـشور  ـًلاومعم  اهتکرـش  . دوـش یم  تفاـیرد  شورف  شخب  قـیرطزا 
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هدنشورف رادیرخ و  نیبامیف  لاًومعم  . دنهد ماجنا  ار  تاشرافـس  قفوم  روط  هب  ناگدننک  نیما  ـــ ت دوش ، یم  ببـس  هک  تسا  مظنم  ياهـشور 
رادیرخ تاشرافس  دادرارق ، دقع  هب  زاین  نودب  دراد ، زاین  يزیچ  هب  رادیرخ  هک  ینامز  هدش و  لصاح  قفاوت  تازیهجت  داوم و  هضرع  يارب 

دیاب شرافـس  متـسیس  . دـنمان یم  یتکراشم  یبای  عبنم  ار  نآ  دوش  داـجیا  نیفرط  نیب  تلاـح  نیا  رگا  دوش . یم  هدروآرب  هدنـشورف  طـسوت 
لاسرا نامز  زا  يرتشم  تسا و  هدش  لصاو  شرافـس  تساوخرد  هک  دـنوش  علطم  دـیاب  نامزاس  رگید  ياهـشخب  دـنک . لمع  قیقد  عیرس و 

. تسا هدنـشورف  رادیرخ و  نیب  مهافتءوس  هتخانـشان  دروم  کی  يرادا  يرتفد و  روما  رد  شورف  دـحاو  فعـض  دوش . علطم  اًقیقد  لیوحتو 
هنایار تامدخ  متـسیس  دوش . یم  بوسحم  اهنآ  یبایزرا  رد  یمهم  لماع  تاشرافـس  شزادرپ  ییاراک  ناگدننک ، نیمات  یـسررب  ماگنهرد 

دید تقد ، تعرس و  هب  دناوتب  تیریدم  دوش و  زور  هب  کیتاموتا  روط  هب  لیوحت  يدوجوم و  حوطس  همانرب  هک  دوش  یم  ببس  بسانم  يا 
تیمها شرافـس  لکیـس  ندرک  هاتوک  يارب  هدش  یحارط  ياه  لمعلاروتـسد  هک  روط  نامه  دروآ . تسد  هب  شورف  تیعـضو  زا  یحیحص 

اریز تسا  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  رد  مهم  هلئـسم  کی  اهیدوجوم  تیریدم  يدوجوم : . تسا مهم  زین  تاشرافـس  شزادرپ  رد  تقد  دراد ،
رازاب و هب  یگتـسب  تکرـش  يارب  يدوجوم  بولطم  دـح  دراد . نایرتشم  تیاضر  تامدـخ و  نازیم  يور  میقتـسم  ریثاـت  يدوجوم  حوطس 
ی ــ لو تسا ، هتـشادن  يدوجوم  دوبمک  لکـشم  هاگچیه  هک  دنک  اعدا  دناوت  یم  یتکرـش  رتمک  دـنک . یم  تیلاعف  نآ  رد  هک  دراد  یطیحم 

يدوجوم حوطـس  لرتنک  ياه  کینکت  . دوش یم  لیامتم  اـبقر  يوس  هب  تکرـش  رازاـب  مهـس  یعیبط  روط  هب  دـتفیب  قاـفتا  رما  نیا  هچناـنچ 
رتشیب يدوجوم  دوش و  یم  دـیلوت  طوطخ  رد  هفقو  ببـس  شرافـس  هطقن  زا  رتمک  يدوجوم  تسین . ام  ثحب  عوضوم  لاًعف  هک  دراد  دوجو 

تیریدـم يارب  یمتـسیس  شرگن  رد  يدوجوم  هنیزه /  لیلحت  . ددرگ یم  یفاـضا  ياـه  هنیزه  لـیمحت  ببـس  هدوب و  يرورـضریغ  دـح ، زا 
هـضرع يارب  ناگدـننک  نیماـت  هراومه  اریز  . دنتـسه یتـصرف  يا  ــ هنیزه ه هدـنهد  ناـشن  اـهیدوجو  ــــ م تسا . ثحب  لـباق  یکیزیف  عـیزوت 

هنیزه زا  رتشیب  دیاب  رما  نیا  عفانم  دشاب ، لااب  يدوجوم  حطس  ناهاوخ  تکرش  رگا ، دنتـسه . تباقر  لاحرد  ام  نامزاس  هب  دوخ  تلاوصحم 
رابنا رد  ار  يدایز  ياهیدوجوم  درف  تادهعت  يارجا  يارب  دوش  روبجم  تسا  نکمم  تکرـش  کی  تاقوا  یهاگ  . دشاب تاعفد  هب  نآ  لمح 
هنیمز رگید  رد  اه  هنیزه  شهاک  تهج  دـیاب  تکرـش  تلاح  ن  ــ یا رد  تسا . تادـهعت  يارجا  نامز  دوبمک  لیلد  هب  رما  نیا  هک  دراد  هاگن 

تساوخرد بترم  روط  هب  کچوک و  ياهسایقم  رد  تکرش  کی  ياهلااک  هک  ینامز  يرادرابنا : . دنک مادقا  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  ياه 
هب مهم  ياهرابنا  هب  دیلوت  لحم  زا  دـناوت  یم  لقنو  لمح  . دـنک یم  ساسحا  ار  روشک  رـسارس  رد  ددـعتم  ياهرابنا  دوجو  هب  زاین  دوش ، یم 

تقوم ياهرابنا  ای  وپد  هلئسم  شخب  نیا  رد  . ) دوش ماجنا  رگید  نایرتشم  هب  یلـصا  عیزوت  اهرابنا  نآ  زا  ات  دوش . ماجنا  يا  هلومحم  تروص 
هنیزه نآ  عبت  هب  دوش و  یم  دایز  نآ  اب  بسانتم  زین  تامدخ  نازیم  دـبای  یم  شیازفا  یلحم  ياهرابنا  دادـعت  هک  ینامز  تسا .) هدـش  حرط 

رد دـیاب  هک  ییاهروتکاف  هصلاخ  روط  هب  . دوش یم  صخـشم  اه  هنیزه  اب  بساـنتم  تامدـخ  بولطم  حطـس  عقاورد  دوش . یم  رتشیب  زین  اـه 
ات شرافس  نامز  هلـصاف   - 4 لاـسرا ؛ رارکت   - 3 شرافـس ؛ هزادنا   - 2 نایرتشم ؛ لـحم   - 1: زا دنترابع  تفرگ  رظنرد  رابنا  هزادـنا  بسانت 

اریز تسا  هبـساحم  لباق  یگداس  هب  هنیزه  نیا  دـهد . یم  لیکـشت  ار  عیزوت  هنیزه  نیرتشیب  لاًومعم  لقنو  لمح  لقن : لمح و  . لیوحت نامز 
لباق لرتنک و  لقن  لمح و  شور  باختنا  قیرطزا  اًقیقد  دیاب  اه  هنیزه  دشاب . طابترا  رد  اهلااک  دادعت  ای  نزو  اب  میقتـسم  روط  هب  دـناوت  یم 

دح هب  لمح  لباق  ياهلااک  مجح  هک  ینامز  دوب . لقنو  لمح  هویـش  نیرت  جـیار  يا  هداج  لقنو  لمح  لاًومعم  هتـشذ  ــ گرد . دـشاب یـسررب 
يارب . دنک مادقا  هیلقن  لیاسو  دیرخ  هب  تبسن  يربراب ، لقنو  لمح  ياهتکرش  زا  هدافتسا  ياج  هب  تسا  نکمم  تکرش  دسرب ، یهجوت  لباق 

، دـشاب مهم  روتکاف  کی  اه  هنیزه  شهاک  میـشاب و  هتـشاد  تقو  ینامز  رظنزا  هچنانچ  تسا . رت  بسانم  یلیر  لقنو  لمح  اـهلااکزا  یخرب 
رت بساـنم  لــقنو  لــمح  يارب  یلیر  شور  دنــشابیا ، هـلف  اــهلااک  هـک  یناــمز  صوـصخب  دریگ . یم  رارق  هجوـتدروم  رتـشیب  شور  نـیا 

رایـسب شور  نیا  رود ، رایـسب  ياهتفاسم  يارب  . تسا رت  بسانم  عیزوت  يارب  ییاوه  لـمح  مک  نزو  شزرااـب و  ياـهلااک  يارب  . دوبدـهاوخ
هیلخت و يدنب و  هتسب  ياه  هنیزه  ییایرد  لمحرد  تسا . رت  هنیزهرپ  اما  رتعیرس  رایـسب  ییایرد  لمح  هب  تبـسن  ییاوه  لمح  تسا . موسرم 
زا ار  اهلااک  ناکما  دحرـس  ات  دـیاب  یباختنا  لقنو  لمح  شور  تروص  رهرد  دـنهد . یم  لیکـشت  ار  هنیزه  هدـمع  مـلاقا  همیب  يریگراـب و 
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هجوتدروم هتشذگ  رد  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  هکنیا  لیلد  هب  یکیزیف : عیزوت  تیریدم  هب  یمتسیس  شرگن  . دراد ظوفحم  یبارخ  بیسآ و 
هب فیاظو  هیقب  اب  دیاب  یکیتسجل  يا  ــ متسیس ه هک  دنهد  یم  صیخشت  دننک و  یم  هجوت  نآ  لیسناتپ  هب  رتشیب  ناریدم  هزورما  تسا  هدوبن 

ياه هنیزه  ببس  تسا و  شخبتیاضر  تامدخ  داجیا  يارب  تسکش  یلصا  لیلد  نآ  هب  تبسن  رگنءزج  هاگدید  . دوش یحارط  نامزمه  روط 
یماـکان ببـس  تسا  نکمم  یـصخش  فادـها  هب  یـسرتسد  يارب  ناریدـم  دراد . دوجو  ضراـعت  ناـکما  راـتخاس  رهرد  دوش . یم  یفاـضا 

. دنتـسه یعطقم  ياه  لاسرا  و  يدوجوم ، يلااب  مجح  ناهاوخ  یبایرازاب  شورف و  ناریدم  دـنوش . یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  یلک  فادـها 
تیریدم . تسا رتدنک  یلو  رت  يداصتقا  لقنو  لمح  ياه  هویش  باختنا  ه  ـــــ لیسو هب  اه  هنیزه  شهاک  ناهاوخ  لقنو  لمح  ریدم  ضوعرد 

درادناتسا و دیلوت  دنم  هقلاع  دیلوت  ناریدم  درادن . يرادرابنا  ياه  هکبش  هعـسوت  هب  لیامت  دنک و  یم  دیکات  اهیدوجوم  شهاک  يور  یلام 
یلو دـنوش  یفرعم  دـمآراک  يدرف  دوخ  يا  هفرح  هنیمز  رد  ناریدـم  نیا  زا  مادـکره  هک  دراد  ناکما  . دنتـسه تدـمدنلب  دـیلوت  ياه  هرود 

شرگن رد  دوـش .) یـشخب  فادـها  يادـف  یلک  فادـها  . ) دوـش ماـمت  یباـیرازاب  يژتارتـسا  يدـمآراکان  تمیق  هب  رما  نـیا  تـسا  نـکمم 
ياهیدوجوم يرادـهگن  هنیزه  تسا . لک  ياه  هنیزه  زا  رت  تیمها  مک  ییزج  ياه  هنیزه  اریز  دراد . تیمها  لـک  هنیزه  موهفم  یمتـسیس ،

ياهتیلاعف لـک  هنیزه  هاـگنآ  دوش  رجنم  رتشیب  دوس  شورف و  هب  داـیز  ياـهیدوجوم  رگا  یلو  دـسرب  رظن  هب  ییـلاقعریغ  تسا  نکمم  داـیز 
رـسیم اه  هنیزه  لقادـح  اب  تامدـخ  رثکادـح  دنتـسه و  عیزوت  يژتارتسا  زا  یباتزاب  اه  هنیزه  دوبدـهاوخ . یقطنم  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم 
لاحرد هفیظو  نیا  هکنانچمه  تسا  دنمشزرا  رایـسب  لیلحت  هیزجت و  يارب  هنیزه  زکرم  کی  ناونع  هب  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  . دشدهاوخن
اهتمیق رد  توافت  هک  ییاج  ناسکی ، تلاوصحم  ياهرازاب  رد  تسا . هدش  ییاسانش  دوخ  حیحص  ياج  رد  یبایرازاب  رازبا  ناونع  هب  رضاح 
لاسرا عقوم  هب  هک  یتلاوصحم  يارب  نایرتشم  تقیقحرد  دنور  یم  راک  هب  یتباقر  رازبا  کی  ناونع  هب  بلغا  تامدخ  تسا ، ضامغا  لباق 
هتخیمآ رد  يا  هژیو  هاـگیاج  هـکلب  دوـش  یمن  بوـسحم  یبا  ــ یرازاـب يارب  یعرف  هلئــسم  کـی  عـیزوت  نیارباـنب ، . دـنلئاق يرترب  دـنوش  یم 

کیتسجل متـسیس  کی  یبایرازاب ، يزیر  همانرب  ساسارب  دشاب . یبایرازاب  يژتارتسا  يرورـض  ياه  هفلؤم  ءزج  دـناوت  یم  دراد و  یبایرازاب 
درومرد ثحبیریگ  هجیتن  . دـنک کـمک  اهتـصرف  زا  يرادرب  هرهب  ندرک و  صخـشم  هب  دـناوت  یم  هدـش  یهدـنامزاس  بوخ  هک  یناـگرزاب 
تیمها زین  رادیرخ  يارب  یکیزیف  عیزوت  كرد  نیا ، دوجو  اب  دوش . یم  حرطم  هدـننک  هضرع  هاگدـید  زا  لاًومعم  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم 

لرتـنک يارب  کـیتسجل  ياهـشور  دـیاب  دـیرخ  دـحاو  دوـش ، یم  وربور  نآ  اـب  هدـننک  هضرع  هـک  عـیزوت  فیاـظو  كرد  رب  هوـلاع  دراد .
دوجو دیرخ  یکیزیف و  عیزوت  تیریدـم  نایم  کیدزن  طابترا  یقطنم  روط  هب  دـهد . رارق  قیقد  هجوتدروم  ار  شرافـس  لکیـس  يدوجوم و 
هفیظو قیرطزا  تقد  یـشخبرثا و  اب  تیریدم  اریز  دـشاب . طابترا  رد  نآ  اب  دـناوت  یم  تایلمع  تیریدـم  یجنـسراک و  يا  ـــــ هـشور دراد .
تروص هب  ار  کیتسجل  متـسیس  دـیابن  مینکداجیا ، عیزوت  دـنیارف  هب  کمک  يارب  تخاونکی  ياهـشور  میناوتب  مه  رگا  . تسا طوبرم  عیزوت 

رد یبایرازاب  یـشخب  فیاـظو  ماـمت  اـب  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  یباـیرازاب ، هتخیمآ  زا  یـشخب  ناونع  هب  . مینک یحارط  فاـطعنا  لـباقریغ 
هـصلاخ روط  هب  دنک . یم  افیا  يرتشم  تیا  ــ ـضر فادـها و  هب  یـسرتسد  رد  مهم  لماع  کی  ناونع  هب  ار  يا  هدـمع  شقن  تسا و  طابترا 
لقادـح اب  بسانم  نامز  لحم و  رد  بساـنم ، ياـهلااک  ندروآ  مهارف  : » زا تسا  تراـبع  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  فدـه  تفگ  ناوت  یم 

«. هنیزه
www.marketing masters.co.uk/geoff/physical disrib.doc عبنم :

یبای رازاب  رد  تیریدم  لوحت 

يزیچان رایسب  رادقم  اهنت  تسا ، لرتنک »  یهدنامرف و   » هاگدید وریپ  یبایرازاب  تیریدم  هک  یبتارم  هلـسلس  یتنـس و  ياهنامزاس  رد  امومع 
رتنازرا و رتعیرس ، دناوتن  ینامزاس  ره  هک  دنربیم  رس  هب  ياهرود  رد  اهراک  بسک و  هزورما  دوشیم . هتفرگ  راک  هب  فده  رازاب  تیفرظ  زا 
، وهایهرپ تباقر  نادیم  نیا  رد  دوشیم . فذح  رازاب  هنحـص  زا  دزادرپب ، تامدخ  ای  لااک  دـیلوت  هب  دوخ  یناهج  يابقر  زا  رتلااب  تیفیک  اب 
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یتنـس ياهوگلا  هک  نانآ  و  دـنریگیم ؛ هرهب  دوخ  فدـه  رازاب  تیفرظ  یمامت  زا  هک  دوب  دـنهاوخ  تایح  همادا  هب  رداـق  ییاـهنامزاس  اـهنت 
لماع ریدم  شلو ،  کج  دنتـسه . ینتفر  دـنیزگیم ، رب  ار  تسا –  نایرتشم  يربنامرفو  ناریدـم  یهدـنامرف  رب  ینتبم  هک  رازاب - تیریدـم 

نایرتشم زا  اهنت  راک  نیا  دنهدب .  یلغش  نیمضت  امش  هب  دنناوتیمن  اهتکرش  : » دنکیم هیصوت  نینچ  نانکراک  هب  کیرتکلا ، لارنج  تکرش 
يرتشم يدونـشخ  يرادـهگن و  رد  ار  تکرـش - راتخاسر  ناشتیلاعف د  لحم  زا  رظنفرـص  نانکراک - همه  درکراک  ریثات  يو  تسا .» هتخاس 
نانکراک هزورما   ( 59  ، 1379 رلتاک ، « . ) درادن ياهشیدنا  ییوگ  دشیدنایمن ، نایرتشم  هب  هک  یـسک  : » دهدیم رادشه  هدـش و  يروآدای 

مهارف ار  دوخ  نایرتشم  تیاضر  ات  تسین  رداق  ینامزاس  چیه  هک  تسا  نیا  رب  رواب  دندرگیم و  بوسحم  نآ  یلخاد  نایرتشم  نامزاس  ره 
زینلاریا د تسو  ثواس  تکرـش  لماع  ریدـم  دـنک . نیماـت  ار  دوخ  ناـنکراک )  ) یلخاد ناـیرتشم  تیاـضر  بابـسا  ادـتبا  هکنآ  رگم  دروآ 

تسین هنوگ  نیا   ( 263 عبنم ، نامه  «. ) تساهناسنا دحاو  ینیزگراک ، دحاو  نایرتشم و  دحاو  ام  یبایرازاب  دحاو   : » تسا دـقتعم  اکیرمآر 
نآ زا  یکاح  دهاوش  مامت  سکعرب ، هکلب  دشابن  يژتارتسا  چیه  نتـشاد  راوازـس  ندوب ، کیژتارتسا  ریغ  دح  زا  شیب  رطاخ  هب  نایرتشم  هک 

رودوئت دـنوشیم . فقاو  اهنامزاس  يورایور  هلئـسم  نیرتمهم  ناونع  هب  نایرتشم  تیمها  رب  شیپ  زا  شیب  هزورما  دـشرا  ناریدـم  هک  تسا 
يرادـباسح رتافد  رد  امـش –  نایرتشم  ربتعم و  ياهناشن  مان و  نانکراک ، امـش –  ياهیئاراد  نیرتدنمـشزرا  دـیوگیم : هنیمز  نیا  رد  تیول 

ام ییاراد  نیرتـشزرا  اـب  : » دروـخیم مشچ  هب  هلمج  نیا  اهتکرـش  رثـکا  تیروماـم  هیناـیب  رد  نینچمه   ( 289 عبنم ، ناـمه  . ) دـناهدشن تبث 
مـشچ دنمـشزرا  ییاراد  نیا  هب  هجوت  زا  يودب  یبایرازاب  لوصا  زا  يوریپ  لیلد  هب  اهنامزاس  لامع  هک  نانچمه  یلو  دنتـسه » . ام  نایرتشم 

زا يدودـعم  طقف  هکنیا  لیلد  دوشیم . تلفغ  یبای  رازاب  ياهيژتارتسا  نییبت  هب  تبـسن  زین  اـهنامزاس  نـلاک  يزیر  هماـنرب  رد  دنـشوپیم ،
حوطس رد  دوخ  ياهيژتارتسا  نیودت  رد  هک  ییاهتکرش  ارچ  تسیچ ؟ دناهدرک ، مادقا  یبایرازاب  ياهيژتارتسا  نیودت  هب  تبسن  اهنامزاس 

هک هچنآ  دننکیم ؟ لمع  دوخ ، یبایرازاب  تیریدم  ياهيژتارتسا  نیودت  رد  دناهدوب ، زاتـشیپ  وگلا و  هفیظ ،  راک و  بسک و  دـحاو  هاگنب ،
 ، رگید فرط  زا  و  تسا ؛ رتهاتوک  ینامز  هلصاف  رد  رتمک و  عبانم  زا  هدافتسا  اب  راک  تلاکشم  لح  هار  نتفای  دنتـسه ، نآ  لابند  هب  ناریدم 

تیریدـم رد  لوحت   : » هک رواب  نیا  نیاربانب ، تسا . دـیرخ  ماگنه  رد  رتشیب  هاـفر  هتـسجرب و  یلاـع و  تامدـخ  زورما ، ناـیرتشم  تاراـظتنا 
يارب تسا  يدـیلک  رازاب » تیریدـم  رد  لوحت  . » دوشیم تیوقت  نادـنچود  تسا ، تاراظتنا  اه و  هتـساوخ  نیا  هب  روخر  یخـساپ د  رازاب »

نامزاس کی  رد  هک  تسا  ییاههمانرب  نیرتشلاچرپ  زا  یکی  لاح  نیع  رد  ناـمزاس و  کـی  فدـه  رازاـب  تیفرظ  یماـمت  زا  يرادرب  هرهب 
يربهر تیریدم و  رهوگ  تسا . ییابیکـش  شلات و  همانرب ، نتـشاد  مزلتـسم  رازاب » تیریدم  رد  لوحت  همانرب «  ققحت  دوش . هدایپ  دناوت  یم 

ینوگرگد نیرتهتـسجرب  تساهنآ . راهم  اهینوگرگد و  هب  درکیور  مکیو ، تسیب  هدس  هب  دورو  هناتـسآ  رد  ههد 1990 و  رد  راک  بسک و 
، تسا هدرک  ور  ریز و  ار  تیمـسا  مادآ  ياههشیدنا  هیاپ  رب  ( DUTY ORIENTED « ) ییارگ هفیظو  هلاس « تسیب  تسیود و  ماـظن  هک 
، یناهج هدرـشف  تباقر  تاعلاطا ، نیون  ياهیروانف  شیادـیپ  هیاس  رد  ( PROCESS ORIENTED  « ) ییارگدـنیارف  » هب ندروآ  يور 
 ، مکی تسیب و  هدـس  زاغآ  رد  اهنامزاس  یتباقر  زایتما  اـهنت  نیارباـنب ،  تسا . ناـنآ  باـختنا  قح  عونت  ینوزف  ناـیرتشم و  یهاـگآ  شیازفا 

تـسا یـشلاچ  نیرتراوشد  نیرتگرزب و  رازاب ،  تیریدم  رد  لوحت  یگنوگچ  نینچمه  تسا ، دنمـشزرا  هتخیهرف و  ناریدم  زا  يادروخرب 
تایح موادت  اقب و  يارب  اههاگنب  اهنامزاس و  زورما ،  باتـشرپ  یتباقر و  ناهج  رد  دنتـسه . وربور  نآ  اب  هدس  نیا  رد  ناریدم  ناربهر و  هک 

یلماکت و هبنج  تسا و  هدش  يزیر  همانرب  يدارا و  هکلب  تسین ، یفداصت  لوحت  نیا  اعطق  دنتـسه و  رازاب  تیریدم  رد  لوحت  دنمزاین  دوخ 
ار لوحت  رییغت و  هب  زاین  دریگیم  تروص  اهمیاداراپ  رد  هک  یتارییغت  هب  هجوت  اب  یصوصخ ،  یتلود و  زا  معا  نامزاس  ره  دراد . دشر  هبرو 

تبثم یتارییغت  يراتفر ، داعبا  زین  يراتخاس و  داـعبا  رد  هک  دریگیم  تروص  یماـگنه  دراد و  رازبا  هب  زاـین  لوحت  هتبلا  دـنکیم . ساـسحا 
هب یبایرازاب  ناریدم  یلک  روط  هب  ناسنا و  نآ  رد  هک  درک  یقلت  دنیارف  کی  دیاب  ار  رازاب  تیریدـم  لوحت د ر  هلوقم  عقاو  رد  دوش . داجیا 

لوحت همانرب  ياهدرواتـسد  یبایزرا  لوحت ، همانرب  يارجا  لوحت ، يزیر  همانرب  یحارط و  هدمع ؛ شقن  راهچ  ياراد  يدـیلک  رـصنع  ناونع 
نییعت لماوع  زا  یبایرازاب  ناریدم  ياهیدنمناوت  عون  هجرد و  دنیارف ، نیا  نایرج  رد  تسا  یهیدب  تسا . لوحت  جیاتن  زا  يدنمهرهب  هرخلااب 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 43 

http://www.ghaemiyeh.com


لماع تسا .  نتـسناوت  نتـساوخ و  لماع  ود  عبات  اهیدـنمناوت  نیا  لاوصا  تسا و  یبایرازاب  لوحت  همانرب  ره  زاین  شیپ  تقیقحر  دو  هدـننک 
شناد حطـس  هب  هجوت  اب  دـباییم . هعـسوت  دوبهب و  یـشزومآ ، ياهماظن  قیرط  زا  نتـسناوت  لماع  یـشزیگنا و  ياـهماظن  قیرط  زا  نتـساوخ 

یگدنلابو لوحت  روحم  و  هیامرـس ،  اهنآ  زورما  ياهنامزاس  رد  اهنآ  نیرفآ  لوحت  شقن  دنمناوت و  یبایرازاب  ناریدم  ياهیهاگآ  اهتراهم و 
زا یلیخ  دنتـسه ، هرهبیب  لـیاسم  رگ  نییبـت  سانـش و  تصرف  رگـشناد ، قـلاخ ، ناریدـم  دوـجو  زا  هک  ییاـهنامزاس  هکنیا  تیعقاو  تسا .

یطیحم طیارـش  هک  دـنراد  رارق  مطلاترپ  یطیحم  رد  هکلب  دنتـسین ،  ءلاخ  رد  اهنامزاس  اریز  داد ؛ دـنهاوخ  تسد  زا  ار  اهتیعقوم  اهتـصرف و 
تیریدم رد  لوحت  دروم  رد  ناریدم  زا  يرایـسب  دـنهدیم . رارق  ریثات  دـیدهت و  دروم  تدـش  هب  ار  اهنآ  ینامزاس  تایح  ینوریب ، ینورد و 

ياطعا لوحت  نیا  اهنآ ، زا  يرایـسب  يارب  تسیچ ؟ رازاب  تیریدم  رد  لوحت  دننادیمن  اعقاو  دراوم  رتشیبر  اما د  دـننکیم ، تبحـص  رازاب 
نامزاس تاررقم  اههیور و  اهتسایس ، هکنیا  رب  طورشم  تسا  نایرتشم  تیاضر  نیمات  روظنم  هب  يریگ  میمـصت  يارب  نانکراک  هب  تارایتخا 

نآ یعقاو  لوحت  درادن . دوجو  رازاب  تیریدم  رد  لوحت  تقیقح  رد  هک  تسا  نآ  موهفم  هب  نیا  دـننکن . یطخت  نآ  زا  هدرک و  تاعارم  ار 
ینیب شیپ  ینامزاس  ترارقم  بوچراچ  رد  هک  دننزب  تسد  یتاراکتبا  هب  نایرتشم  لکـشم  لح  يارب  نآ  رثا  رب  دـنناوتب  نانکراک  هک  تسا 

تربار رلـسیارک ، تکرـش  لماع  ریدم  دنتـسه ،»  ام  نانکراک  دنکیم ، داجیا  یتباقر  تیزم  ام  يارب  هک  يدنمـشزرا  ییاراد  تسا « . هدشن 
دیهد شزیگنا  نانکراک  هب  هکنیا  امش و  ینامزاس  گنهرف  دنکیم « دزشوگ  مکی  تسیب و  نرق  ناریدم  هب  بلطم  هکنیا  نایب  نمـض  نوتیا ،
تباقر هنحـص  رد  امـش  يزاتـشیپ  ببـس  هتخاس و  زیامتم  نارگید  زا  ار  امـش  هک  تسا  يزیچ  دیهد ، شزومآ  دـیزاس و  دـنمناوت  ار  نانآ  و 

ار اهنآ  يریگراک  هب  هوحن  تکرش و  کی  دارفا  شزیگنا  اهتراهم و   » هک تسا  دقتعم  رتروپ  لکیام   ( 17  ، 1380 گنارتسمرآ ،  «. ) دوشیم
ار نامزاس  یناسنا  عبانم  توق  طاقن  زاس ، هدنیآ  درکیور  کی   ( 34 عبنم ،  نامه  «. ) دروآ باسح  هب  نآ  یتباقر  تیزم  مهم  لماع  ناوتیم 

هوحن توق و  طاقن  نیا  هدافتسا  یگنوگچ  هک  درک  داجیا  ییاهیژتارتسا  یبایرازاب  يارب  ناوتب  نآ  ساسا  رب  هک  دنکیم  صخشم  يوحن  هب 
یناسنا عبانم  هدوزفا  شزرا  دناوتیم  هنوگچ  نامزاس  هک  انعم  نیا  هب  ( PROACTIVE  ) زاس هدنیآ  دنشاب . هتشاد  رظن  دم  ار  اهنآ  هعسوت 

هک دندوب  رواب  نیا  رب  اهنامزاس  اهتکرـش و  یمامت  ابیرقت  لاس 1980  لیاوا  ات  دنـسپ  يرتشم  شزرا  تیفیک ؛  دناسرب ؟ رثکادـح  هب  ار  دوخ 
يابقر ور  نیا  زا  دوشیم . نیمات  بسانم  تامدـخ  ای  لااک و  تفایرد  اب  طقف  يرتشم  تیاضر  دـباییم و  یلجت  ییاهن  يـلااک  اـهنت  تیفیک 

دشر و اب  جیردت  هب  اما  دـندرکیم . هضرع  رازاب  هب  تیفیک ، اب  يلااک  کی  ناونع  هب  دـیلوت و  ار  یمواداب  افرـص  ياهلااک  ییاپورا  ینپاژ و 
هئارا دـیلوت و  تابجوم  تفای و  شهاک  یناسنا  تراهم  هب  اکتا  هنایار ،  طـسوت  تخاـس  یحارط و  ياهمتـسیس  عادـبا  يرواـنف و  تفرـشیپ 

نوگانوگ ياهتکرش  طسوت  هدش  هئارا  ياهلااک  کیکفت  صیخشت و  هک  ياهنوگ  هب  دمآ ؛ مهارف  بیقر  ياهتکرش  يارب  هباشم  تلاوصحم 
ياه هصخـشم  اب  ات  دندوب  يدـیدج  میهافم  لابند  هب  ریزگان  دوخ  يابقر  زا  نتفرگ  یـشیپ  يارب  اهتکرـش  اذـل  دوب . لکـشم  رایـسب  رازاب  رد 
معز هب  دنهد . صاصتخا  دوخ  هب  ار  يرتشیب  رازاب  مهس  نارگید ، دوخ و  تلاوصحم  نایم  زیامت  داجیا  اب  هدرک و  قیفلت  دوخ  يلااک  یفیک 

، دننکیم بوسحم  هدش  نییعت  شیپ  زا  ياهدرادناتسا  هب  یبایتسد  ار  تیفیک  هدوب و  فدارتم  اهرادناتـسا » هب  یبایتسد  و« تیفیک »   » ياهدع
هب دـیاب  هجیتـن  رد  درادـن ، تیفیک  هب  یطاـبترا  دوشیم و  نییعت  درکلمع  لقادـح  درادناتـسا ،  رد  هک  تشاد  هجوـت  دـیاب  هک  یتروـص  رد 

داقتعا تخاس .  هدروآ  رب  ار  يرتشم  ياـه  هتـساوخ  تاراـظتنا و  یبوخ  هب  ناوتب  اـت  درک  دروخرب  تیفیک  رمتـسم  ياـقترا  هبنج  زا  تیفیک 
تاعیاض و عاونا  شهاک  هلیـسو  هب  اههنیزه ،  شهاـک  هلئـسم  ار  دوخ  هراومه  یتسیاـب  هک  تسا  نیا  رب  مکی  تسیب و  هدـس  تیریدـم  یلک 
، هعـسوت لاح  رد  ياهروشک  مهم  تلاکـشم  زا  یکی  هک  دهدیم  ناشن  دـهاوش  اما  دـنراد . هگن  لداعت  لاح  رد  تامدـخ ، تیفیک  شیازفا 
اب هضرع ، هب  اضاقت  ینوزف  یترابع  هب  رازاب و  ندشن  عابـشا  تلع  هب  هدش  دـیلوت  ياهلااک  اهروشک ، نآ  رد  بسانم  ملاس  یتباقر  رازاب  دوبن 

بـسانم تسرد   » ار تیفیک  نازوج  فزوج  دـسرب . شورف  هب  یتحار  هب  یتیفیک  ره  اب  لااک  اـبلاغ  دـشابن و  وربور  یـصاخ  لکـشم  عناـم و 
مدع ار  تیفیک  مدع  هتساوخ و  اب  قباطت  ار  تیفیک  صقن )  نودب   ) صقن رفص  دربهار  راذگناینب  یبزارک  پیلیف  دنکیم . فیرعت  فرصم » 
مدـع هتـساوخ و  قباـطت  ار  تیفیک  صقن )  نودـب   ) صقن رفـص  دربهار  راذـگناینب  یبزارک  پیلیف  تسا . هدرک  فیرعت  هتـساوخ  اـب  قباـطت 
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فیاظو ماجنار  لااک د  ياهتیلباق  ییاناوت و  لااک  تیفیک  تسا ، دقتعم  رلتاک  پیلیف  تسا . هدرک  فیرعت  هتـساوخ  اب  قباطت  مدـع  ار  تیفیک 
دنمشزرا تافص  ریاس  ناسآ و  يریذپ  ریمعت  هدافتسا ،  تلوهـس  تقد ،  دامتعا ،  تیلباق  ماود ، ریظن  ییاهیگژیو  دهدیم و  ناشن  ار  هلوحم 

لااک کی  دیلوت  زا  شیپ  هدننک  دیلوت  دراد ، یم  نایب  وا  تسا . ریذپ  ناکما  لامع  تافص  نیا  یضعب  يریگ  هزادنا  دریگ .  یمرب  رد  ار  لااک 
رد ( PRODUCT POSITION  ) لااک هاگیاج  زا  دناوتب  دـیاب  یفیک  حطـس  نیاو  دـنک  باختنا  نآ  يارب  یفیک  حطـس  کی  دـبای  یم 

گنیمد دراودا  دـنکیم .  فیرعت  يرتشم  اب  هدـش  قفاوت  تاراـظتنا  اههتـساوخ و  نیماـت  ار  تیفیک  نییاـپ  ناـج  دـنک . عاـفد  فدـه  رازاـب 
يریگ تهج  هک  دـنکیم  دـیکات  فیـصوت و  صقنیب  متـسیس  کـی  ناوـنع  هب  ار  تیفیک  یعماـج » تـیفیک  تیریدـم   » بـتکم راذـگناینب 

یماگنه : » دنکیم نایب  هنوگ  نیا  سنمیز  تکرش  رد  تیفیک  راعش  دشاب . نایرتشم  ینآ  یلعف و  ياهزاین  هنیمز  رد  دیاب  یتیفیک  ياهـشلات 
هنیزه و تیفیک ،  ینعی ؛ یتیریدـم  مهم  صخاش  هس  نایم  رد  ناـمیاهلااک .»  هن  ددرگ ،  یم  رب  هراـبود  اـم  يرتشم  هک  تسا  رارقرب  تیفیک 

ناگدننک دیلوت  كرتشم  هجوت  دروم  صاخش  اهنت  ناونع  هب  تساهصخاش  ریاس  زا  رتیمیدق  رایسب  تیفیک  یناسنا  هچخیرات  يرادربهرهب ، 
رد تسا  دقتعم  ناروج ،  فزوج  دراد .  يرو  هرهب  هنیزه و  ینعی  ریگد  صخاش  ود  هب  تبسن  رتیناسنا  رایـسب  موهفم  تیفیک  نایرتشم :  و 

هدـهاشم یبوخ  هب  دـنرادن . ملاس  یتباقر  رازاب  هک  ییاـهروشک  رد  لـصا  نیا  تیفیک  دوشیم  یناـبرق  هک  يزیچ  نتیـسخن  دوبمک ،  ناـمز 
كرد يداصتقا ، ياهانگنت  زورب  نوچ  یفلتخم  لیلاد  هب  ریخا ،  ياهلاس  رد  هناتخبـشوخ  ییوس  زا  اـما  ( BAKER,1997,357  . ) دوشیم
هلوقم هب  تسا  هدـش  ببـس  دـشاب ، هارمه  نآ  شیازفا  هن  اه و  هنیزه  شهاک  اب  دـناوتیم  تیفیک  دوبهب  هک  اهنامزاس ، يوس  زا  تیعقاو  نیا 
ریگارف تـیفیک  تیریدـم  ( ، Q.M  ) تیفیک تیریدـم  دـیدج  ثحاـبم  هک  تسین  یلاـس  دـنچ  زوـنه  دوـش . هداد  يرتـشیب  تیمها  تیفیک 

وگلا  ، 55  )) نزیاک یتیریدم  نونف  یتکراشم ،  تیریدم  تیفیک ،  ياههورگ  ( J.I.T  ) نامز هب  دیلوت  تیریدم  نوچ  یمیهافم  ( T.Q.M)
ياهارادناتسا اهدادیور ، نیا  هیاپ  رب  تسا . ندش  ریگارف  لاح  رد  تعرـس  هب  حرطم و  اطخ ، لیلحت  BENCHMARKING و   )) يرادرب

هک هچنآ  تسا . نیوکت  لاح  رد  یناهج  یلم و  حطـس  رد  یفلتخم  ییارجا  ياهـشور  اهدرادناتـسا ،  نیا  رانک  رد  هدش و  نیودت  یتیریدـم 
اـهتیزم و ندـش  راکـشآ  تسا . تیفیک  دوریم ، ناـیم  هـب  نخـس  نآ  زا  یتامدـخ  یـشزومآ و  یماـظن ،  یتـلود ، زکارم  عیانـصر ، زورما د 

تیریدم اب  هارمه  دیدج  ياهیروانف  میهافم و  دورو  نینچمه  کیـسلاک و  تیریدـم  لباقم  رد  تیفیک  تیریدـم  راکنا  لباق  ریغ  ياهتیلباق 
. تسا هدـش  دـیدج  هویـش  نیا  تمـس  هب  يداـصتقا  ياـههاگنب  تکرح  ثعاـب  تیریدـم ، ملع  رد  اراـک  قیمع و  یلوحت  ناونع  هب  تیفیک ،

ياهدـحاو زا  اهیلباب  هک  نامز  نآ  رد  هک  ددرگیمرب  دلایم ،  زا  لبق  لاس  هب 3000  تیفیک  زا  هدافتسا  لکش  نیرتیمیدق  دندقتعم  ياهدع 
ياهزادـنا ا هب  میدـق  لـباب  رد  تیفیک  دـندرکیم . هدافتـسا  مه  نیب  یقفاوت  تروص  هب  اـهلااک  يریگ  هزادـنا  اـی  نیزوت و  يارب  درادناتـسا 

دادیم ناشن  ار  اهراک  ییارجا  طباوض  لوصا ، نیا  دندوب . هدش  هتـشون  لوصا  تیاعر  هب  روبجم  لباب  نایـشترا  هک  دوب  رادروخرب  تیمهاز 
رد اهیسررب  نیا  جیاتن  دندرکیم . لیلحت  هیزجت و  يریگهزادنا و  ار  لین  هناخدور  قمع  زین  میدق  رـصم  رد  دیدرگیم . لماک  جیردت  هب  هک 
هب ار  ناراـمعم  يزاـس ، ناـمتخاس  هب  طوبرم  تاررقم  نیناوـق و  رـصم  رد  نینچمه  تسا . هدـش  یم  هدافتـسا  يزرواـشک  ياـهیزیر  هماـنرب 
رد رامعم  درکلمع  زا  نانکاس  هب  ندیـسر  بیـسآ  ای  هدـش و  دای  لوصا  تیاعر  مدـع  تسا و  هتـشادیم  او  هینبا  تخاس  رد  یلوصا  تیاعر 

نایرتشم هب  امیقتسم  دندرکیم و  دیلوت  نادنمزنه  را  تامدخ  لااک و  یطسو  نورق  رد  تسا . هتـشاد  رب  رد  تفگنه  ياههمیرج  انب ، تخاس 
تیاعر بجوم  هک  هدمآ  دوجو  هب  هدـننک  دـیلوت  هب  يرتشم  يرتشم و  هب  هدـننک  دـیلوت  نایم  میقتـسم ، طابترا  نیا  هجیتن  رد  دـنتخورف . یم 
تیاضر بجوم  هک  هتفاییم  دوبهب  رمتـسم  روط  هب  اهلااک  تیفیک  طاـبترا  نیمه  رثا  رب  تسا و  هدـشیم  يدـیلوت  تـلاوصحم  رد  تیفیک 

ریبدت هلجم   : عبنم عجرم : تسا .  هدش  یم  يرتشم  لماک 

رازاب تیریدم  رد  نامز  تیریدم 

اه و میوقت  لسن  نیمود  تسناد .  يدوجوم  ياه  تروص  اه و  هتـشون  ناوت  یم  ار  لسن  نیلوانامز  تیریدم  ياه  لسن  يوسوم  داجـس  ریم 
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یبسن يدنمشزرا  هسیاقم  اه و  شزرا  فیـصوت  يدنب ،  تیولوا  لیبق  زا  یمهم  ياه  رظن  هطقن  موس  لسن   . تسا تاقلام  رارق  ياه  هچرتفد 
یـشوج دوخ  تسارح و  ظفح و  رب  تسا  توافتم  لاماک  هک  مراهچ  لسن   . دریگ یم  رب  رد  ار  اه  شزرا  نآ  طباور  رب  ینتبم  ياـه  تیلاـعف 

هجوت شیوخ و  طیارـش  عاضوا و  هرادا  هکلب  تسین  ینوریب  یتیفیک  نامز  تیریدم  لکـشم  هک  دیوگ  یم  لسن  نیا  دراد .  دیکات  یگدـنز 
یم عقاو  رد  دشیدنا .  یم  جیاتن  ققحت  طباور و  شرتسگ  ظفح و  هب  دهد  رارق  هجوت  دروم  ار  نامز  ایـشا و  هک  نیا  ياج  هب  تسا .  دوخ  هب 

یلـصا رایعم  ود   . تسا مراهچ  لسن  هجیتن  عوضوم  نیارازاب  رد  نامز  تیریدم  داعبا   . دنک رارق  رب  دیلوت  تیلباق  رازاب و  نیب  یبسانت  دـشوک 
هب ترورـض  دراد و  طبر  تسا  يروف  هجوت  مزلتـسم  هک  ییاهراک  هب  تیروف   . ترورـض تیروف و  تسا :  رظن  دم  نامز  يدـنب  میـسقت  رد 

يروف و ياهراک  2  ) يرورض يروف و  ياهراک  1  : ) دراد دوجو  رازاب  رد  نامز  تیریدـم  يارب  دـهب  راهچ   . دوش یم  طوبرم  اهراک  جـیاتن 
رازاب تیریدـمرازاب  تیریدـم  فیاـظو  ناـمز و  يرورـض  ریغ  يروف و  ریغ  ياـهراک  4  ) يرورـض يروف و  ریغ  ياـهراک  3  ) يرورـض ریغ 

فیاـظو  . تسا تامدـخ  تـلاوصحم و  يارب  ناـیرتشم  ياـه  تساوخ  اـهزاین و  نیماـت  داـجیا و  ینیب و  شیپ  ییاسانـش و  يارب  يدـنیآرف 
لوصحم و يزیر  هماـنرب  تامدـخ ،  تـلاوصحم و  نتخورف  تازیهجت ،  تاـموزلم و  دـیرخ  رازاـب ،  ياـهزاین  ییاسانـش  رازاـب :  تیریدـم 

یعاــــمتجا تیلوئـــــسم  اــــه ،  تــــصرف  لــــیلحت  هــــیزجت و  رازاــــب ،  تاــــقیقحت  عــــیزوت ،  يراذــــگ ،  تــــمیق  تمدــــخ ، 
http://sheshmim.com/Articles/ArticleViewer.aspx?articleId=211*

  
Time to Market Improvement in Product Development Time to market excellence
depends on concurrent execution of not only engineering but all development activities. It
also requires clarity as to which type of time to market determines success depends in
your business. Below are chapters that we have contributed to handbooks on the general
topic of time to market. All chapters are available for download as PDF files. "Enhancing
Flexibility in Dispersed Product Development Teams," Chapter 12 (pp. 246–263) in Higher

Creativity for Virtual Teams, Steven P. MacGregor and Teresa Torres-Coronas, Editors,
Information Science Reference, 2007. This chapter explains how to maintain flexibility as
your team spreads geographically. Download it (28 pp., 728 KB) "Accelerated Product
Development: Techniques and Traps," Chapter 12 (pp. 173-187) in The PDMA Handbook of
New Product Development, Second Edition, Kenneth B. Kahn, Editor, John Wiley & Sons,
2004. An update of our book, Developing Products in Half the Time, emphasizing where the
major opportunities and pitfalls lie in a time-to-market program. Download it (15 pp.,
150KB). "Techniques for Managing Project Risk," Chapter 13 (pp. 202-218) in Field Guide to
Project Management, Second Edition, David I. Cleland, Editor, John Wiley & Sons, 2004.  A
summary of the five-step technique in our book, Proactive Risk Management. Download it
(17 pp., 409 KB). "Concurrent Product-Development Teams," Chapter 35 (pp. 594-608) in
Field Guide to Project Management, Second Edition, David I. Cleland, Editor, John Wiley &
Sons, 2004. An update of the chapter below emphasizing high-performance time-to-
market teams. Download it (15 pp., 512KB). "Concurrent Engineering Teams," Chapter 32
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(pp. 439-450) in Field Guide to Project Management, David I. Cleland, Editor, John Wiley &
Sons, 1998. Describes how to set up a simultaneous development team and the vital
elements to manage. Download Concurrent Engineering Teams (12 pp., 61KB) or learn
more about project managment. "Cross-Functional Design Teams," pp. 49-53 in ASM
Handbook, Volume 20, Materials Selection and Design, George E. Dieter, Volume Chair,
ASM International, 1997. As ASM is a society of materials professionals, this chapter puts
special emphasis in integrating specialists, such as materials scientists,  into the team
effectively. Download Cross-Functional Design Teams (5 pp., 109KB). See related material

.on our cycle-time page

هنوگچ ارچ و  تیریدم ؛ يراگنازاب 

هراشا شلابراهچ  میرم  ؟
هب نوچ  دـینک ؛ رارکت  ار  دوخ  يوجتـسج  دـیتفاین ، تسد  ناـترظندروم  بلطم  هب  دـیدرک و  وجتـسج  تنرتـنیا  رد  ار  یعوضوم  زورما  رگا 

رییغت و داعبا  نییبت  يارب  رامآ  کی  نیمه  دریگیم . رارق  تنرتنیا  يور  رب  دیدج  هحفص  نویلیم  کی  رب  غلاب  هنازور  هک  دیشاب  هتـشاد  رطاخ 
. تسا يراگنازاب »  » دنمزاین تاعلاطا  رصع  رد  تیریدم  دندقتعم  تیریدم  ناگربخ  طیارـش  نیا  رد  دنکیم . تیافک  یناسنا  هعماج  لوحت 

تیاهن رد  مینک و  يراگنازاب  ار  دوخ  تایبرجت  شناد و  یلعف  عطقم  رد  دـیاب  ارچ  دریگیمرب ؟ رد  ار  يداعبا  هچ  هچ ؟ ینعی  يراگنازاب  اـما 
نابآ رد  تسانب  هک  تسا  روشک  ناریدم  هنلااس  گرزب  ییامهدرگ  یلصا  روحم  مهم ، تاعوضوم  نیا  تسا . رسیم  هنوگچ  رما  نیا  هکنیا 

رد نآ  داعبا  عوضوم  تیمها  هب  انب  اما  دریگ ؛ رارق  یـسررب  دروم  ارف  تیریدـم  نامزاس  یتعنـص و  تیریدـم  نامزاس  طسوت  يراجلاس  هام 
رتـکد ینارنخـس  لـصاح  دـیآیم ، یپ  رد  هچنآ  تفرگ . رارق  شاـکنک  دروم  یتعنـص  تیریدـم  ناـمزاس  رد  ناریدـم  هناـخ  تسـشن  کـی 
موهفم حیرـشت  هب  دوخ  نانخـس  يادتبا  رد  ینایک ، . تسا ناریدم  هناخ  ياضعا  عمج  رد  ارف  تیریدم  نامزاس  لماعریدـم  ینایک ، اضرملاغ 

هب دوشیم ؛ بوسحم  يربهر »  » سنج زا  هکلب  تسین ، تیریدـم »  » سنج زا  ياهلوقم  يراگنازاب  تفگ : تخادرپ و  تیریدـم  يراگنازاب » »
يربهر هک  یتروص  رد  دراد ، دوجوم  ياهراتخاس  ندرک  هنیهب  رد  یعـس  دراد و  دـیکات  دوجوم  ياـهبلاق  ظـفح  رب  تیریدـم  هکنیا  لـیلد 
لیامت ار  يربهر  تیریدم و  یموهفم  ياهزیامت  زا  رگید  یکی  يو  دنکیم . فورـصم  دـیدج  ياهناینب  يزیریپ  يارب  ار  دوخ  شلات  مامت 

، دننک انب  دیدج  ياهناینب  نآ  بقاعتم  دنناوتب  ات  دنتسه  اههابتـشا  اهاطخ و  نتفای  لابند  هب  هشیمه  ناربهر  تفگ : تسناد و  يربهر  رییغت  هب 
همادا رد  ارف ، نامزاس  لماعریدم  دننک . لابند  ار  دوخ  فادها  دوجوم  طیارش  تیبثت  قیرط  زا  دننکیم  یعـس  رتشیب  ناریدم  هکیتروص  رد 

طابترا نوریب  ملاع  اب  نامینهذ  ياهلدـم  اب  اهناسنا  اـم  تفگ : تخادرپ و  ناـشیاهراتفر  رد  دارفا  يرکف  ياـهبوچراچ  شقن  یـسررب  هب 
، دراد تیمها  رایـسب  ام  نهذ  ياهراگن  شقن و  نیاربانب  مینکیم ؛ يزاسهیبش  ناـمدوخ  ینهذ  ياـهبوچراچ  هب  هجوتاـب  مینکیم و  رارقرب 
هب میناوتیمن  مینکیم  شلات  هچ  ره  میراذگیم و  فدـه  کی  نامنامزاس  رد  رگا  ام  درک : دـیکات  يو  . دـهدیم لکـش  ار  ام  راتفر  نوچ 

یتروص رد  مینکیم ؛ نومزآ  ار  نیـشیپ  ياهـشور  مئاد  هکلب  میتسین ، دیدج  ياهلحهار  لابند  هب  هک  تسا  نیا  لیلد  مینک ، ادیپ  تسد  نآ 
عارتخا هنومن  ناونع  هب  داد : همادا  لاثم  کی  هئارا  اب  ینایک ، دهد . رییغت  ار  دوخ  ینهذ  بوچراچ  دیاب  ریدم  میدـقتعم  ام  يراگنازاب  رد  هک 

دوبهب لاـبند  هب  وا  لـیلد  نیمه  هب  دوب و  ون  ياهدـیا  قلخ  لاـبند  هب  وا  دوب ، وا  يرکفت  ینهذ و  بوچراـچ  دـنیآرب  نوسیدا ، طـسوت  پمـلا 
: تفگ تخادرپ و  میاداراپ »  » موهفم نییبت  هب  همادا  رد  يو  دز . مقر  توافتم  میاداراپ  کی  رد  ار  ون  يدـنیآرف  هکلب  تفرن ، عمـش  درکلمع 

بوسحم ام  ینهذ » ياهرواب   » و اههتـشاگنا »  » یعون هب  میاداراـپ  دـنهدیم و  لکـش  اـیند  هب  ار  اـم  هاـگن  هک  دنتـسه  ییاـهرتلیف  اـهمیاداراپ 
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دقتعم تیریدم  نادنمـشیدنا  زورما  هک  تسا  تیمها  زئاح  يردق  هب  عوضوم  نیا  دنهدیم و  لکـش  ار  ام  يرکفت  بوچراچ  هک  دـنوشیم 
لباقم هطقن  تسرد  نیا  دننکیم و  هرادا  ار  دارفا  ياهرواب »  » و اههتشاگنا »  » هکلب دننکیمن ، تیریدم  ار  دارفا  اهنامزاس  رد  ناریدم  دنتـسه 

دارفا ياههتشاگنا   » هک ینامز  ات  ام  داد  همادا  نارنخس  دننکیم . تیریدم  ار  دارفا  ناریدم  تسا  دقتعم  هک  تسا  یتنـس  موهفم  رد  تیریدم 
لکـش زا  ار  ناشراتخاس  اهنامزاس  دوشیم  هدـهاشم  تاـقوا  یهاـگ  هنومن  ناونع  هب  دـهدیمن . خر  ناـمزاس  رد  يرییغت  چـیه  دـباین ، رییغت 
یخرب رد  هکلب  درادـن ، نامزاس  ییآراک  شیازفا  رب  يریثات  نیرتکچوک  اـهنت  هن  رییغت  نیا  یلو  دـنهدیم  رییغت  يرگید  لکـش  هب  ياهفیظو 

: داد همادا  ارف  ناـمزاس  لماعریدـم  تسا . هتفاـین  رییغت  راـتخاس  رب  مکاـح  موهفم  هکنیا  لـیلد  هب  دراذـگیم ؛ اـجرب  زین  ءوس  تاریثاـت  دراوم 
دیدج ینهذ  بوچراچ  کی  رد  ( DEL  ) لد تکرـش  هنومن  ناونع  هب  دناهداد ، رییغت  ار  ناشياهرواب  ادتبا  دناهدوب ، قفوم  هک  زین  یناریدم 

تکرـش نیا  رابنا  دنیوگیم  نونکا  مه  داد . لکـش  طیارـش  نیمه  اب  قبطنم  زین  ار  دوخ  راتخاس  دیـسر و  هطـساو  نودب  رتویپماک  شورف  هب 
رب يرورم  اـب  تفگ : تخادرپ و  یلعف  طیارـش  رد  يراـگنازاب  ییارچ  نییبـت  هـب  هـمادا  رد  یناـیک  . تـسا رتـم  دودـح 10  یللملا  نیب  ربـتعم 

طابترا نیمه  رد  میوشیم . ینونک  طیارـش  رد  يراـگنازاب  یعون  هب  میاداراـپ و  رییغت  نیا  تیمها  هجوتم  تیریدـم  نادنمـشیدنا  ياـهرواب 
عماوج و دنتـسه . هجاوم  هتـشذگ  زا  توافتم  ییاهنامزاس  اب  زورما  ناریدم  دـیوگیم : دوخ  تیریدـم  نایادـخ  باتک  رد  يدـنه » زلراچ  »
رد میهافم  نیا  یتسار  هب  لاح  تفگ : طابترا  نیمه  رد  يو  دـننک . رییغت  اًقیمع  هک  دنتـسه  موادـت  هب  رداق  یتروص  رد  ینونک  ياـهنامزاس 

قفوم زین  هاگچیه  مینکیم ، نیودـت  هلاس  همانرب 5 هک  تسا  لاس  نایلاس  مینکیم . لمع  نآ  هب  ردـقچ  هداـتفا و  اـج  دـح  هچ  اـت  اـم  روشک 
ياههنیزگ هک  میاهتفریذپن  زونه  اریز  میدرگب ، دـیدج  راکهار  کی  لابند  هب  هک  میدرکن  حرطم  ار  شـسرپ  نیا  دوخ  اب  راب  کی  میاهدوبن ،

نایب اب  نارنخس  میاهدوب . دوجوم  طیارش  ظفح  یپ  رد  اهنت  میاهتـشگن و  ون  ياهلحهار  لابند  هب  دشاب و  هتـشاد  دوجو  دناوتیم  زین  يرگید 
یلاحرد نیا  و  تسا ؛ طوبرمان  طلغ و  ادرف  نامزاس  هب  تبسن  هتشذگ ، ياههتشون  اهلیلحت و  زا  يرایسب  داد : همادا  رکارد » رتیپ   » زا ياهلمج 

هکیتروـصرد تـسین ؛ ینکـشراتخاس  هشیدـنا  رد  یـسک  چـیه  دنتـسه و  دوـجوم  طیارـش  ظـفح  رکف  هـب  اـهنت  اـم  ياـهنامزاس  هـک  تـسا 
رگید رواب  کی  هب  ای  دیاهتـشاذگن و  راـنک  ار  دوخ  یـساسا  رواـب  کـی  هتـشذگ  لاـس  دـنچ  فرظ  رگا  دـنیوگیم  تیریدـم  نادنمـشیدنا 

يزرواشک و رصع  رد  تفگ : درمشرب و  تاعلاطا  ار  رضاح  رـصع  رد  رییغت  لماع  نیرتمهم  يو  دینک . دیدرت  دوخ  تایح  رد  دیاهدیـسرن ،
تاعلاطا راجفنا  رـصع  اهنت  ام  رـصع  تسا . هدـش  لوحت  ءاشنم  ناسنا  زغم  نونکا  هکیلاح  رد  هدوب ، هدـمآ  رـشب  کـمک  هب  يژرنا  یتعنص 

همادا يو  تسه . زین  دـهدیم  ار  تاعلاطا  زا  هبناجدـنچ  يرادربهرهب  ناکما  هک  ییاهرگـشزادرپ  اهرازفامرن و  راـجفنا  رـصع  هکلب  تسین ،
، تسا هدوب  يرشب  تایح  هلاس  هرود 5000 کی  هزادنا  هب  هتـشذگ  لاس  رد 30 هدـش  دـیلوت  تاعلاطا  هک  تسا  نآ  رگناشن  تاقیقحت  داد :

یناـسنا هعماـج  بوتکم  شناد  دوشیم ، رـشتنم  نیمز  هرک  رد  دـیدج  باـتک  ناونع  هنازور 4000 هک  تـسا  نآ  رگناـیب  اـهرامآ  نـینچمه 
يور رب  کینورتکلا  دیدج  هحفـص  نویلیم  کی  زا  شیب  هنازور  هکنیا  ماجنارـس  دـباییم و  شیازفا  رباربود  هب  رابکی  لاس  ره 5 رثکادح 

، کیتنژ رییغت  اب  دیاب  اهنامزاس  نیاربانب  اقب ؛ يارب  رییغت  ینعی  کینورتکلا ، گنهرف  رد  یگدنز  درک : دیکات  ینایک  دریگیم . رارق  تنرتنیا 
رظن زا  ار  دوخ  ياهراک  بسک و  دیاب  اهنامزاس  هک  تسا  دقتعم  رکارد » رتیپ   » لیلد نیمه  هب  دـننک . نیون  طیارـش  اب  ههجاوم  هدامآ  ار  دوخ 
يرگ : » تفگ طاـبترا  نیا  رد  يو  دوب . یناـیک  تبحـص  تاـعوضوم  زا  رگید  یکی  رییغت ، رگید  هوجو  یـسررب  دـننک . داوساـب  یتاـعلاطا 
دیاب اهنامزاس  نیاربانب  تسا ؛ هدوب  هتشذگ  لاس  فرظ 2 نآ  دروم  اکیرمآ 10 رد  ریخا  ههد  ود  گرزب  یگتسکشرو  زا 20 دیوگیم  لمه »

طیارش رد  نآ  ترورض  يراگنازاب و  موهفم  نییبت  زا  سپ  يو  راکهار . اما  واهراکهار  دننک . دیدج  طیارـش  اب  قابطنا  هدامآ  ار  دوخ  مئاد 
اهنامزاس رد  رییغت  نیا  يزاـسهنیداهن  يارب  مینک . ادـیپ  تسد  رییغت  نیا  هب  میناوتیم  یقیرط  هچ  زا  مینیبب  هک  تسا  نیا  مهم  تفگ : ینونک 

رکفت تیلباـق  و  اــههنهک -  زا  ندــنک  لد  تیلباــق  درمــشرب -  حرــش  نـیا  هـب  ار  اــهراکهار  نـیا  يو  مـیراد . ور  شیپ  راــکهار  ود  اــم 
. تسا تیعقاو  اـب  ییوراـیور  زا  رارف  هنهک ، ياهتنـس  هب  ندـیبسچ  تفگ : اـههنهک  زا  ندـنک  لد  تیلباـق  موهفم  نییبت  رد  یناـیککیژتارتسا 

رایـسب رایـسب  تسین ، ياهداس  راک  دنیآرف  نیا  اما  دـنورب ، دـیاب  اههنهک  دـنوش . نآ  نیزگیاج  دـنناوتب  نیون  میهافم  ات  دـنورب  دـیاب  اههنهک 
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اب عادو  یگدامآ  دـیاب  زیچره  زا  شیب  ناریدـم  تراهم  نیا  تیوقت  يارب  دوشیم . بوسحم  يراگنازاب  رد  مهم  مدـق  کـی  تسا و  راوشد 
دویق زا  ار  دوخ  لاماک  دـیاب  اهنامزاس  دـیوگیم : طابترا  نیا  رد  لـمه » يرگ  : » درک دـیکات  يو  دـننک . تیوقت  دوخ  نورد  رد  ار  هتـشذگ 

طیارش رد  نیاربانب  دننک ؛ ادیپ  دوخ  ینوماریپ  تارییغت  هب  تبسن  یقیمع  يرایـشوه  دننکاهر و  ینیبگرزبدوخ  هتـشذگ و  هب  رخافت  راکنا ،
کیژتارتسا رکفت  تیلباق  اب  طابترا  رد  نارنخـس  دنک . تیوقت  داجیا و  ار  دوخ  نیـشیپ  ياههیور  كرت  یگدامآ  دـیاب  ینامزاس  ره  ینونک 

دیاب خوسنم  ياهـشور  زا  ندـنک  لد  ییاناوت  رب  هولاع  اهنامزاس  هکلب  دوشیمن ؛ تیقفوم  ببـس  هتـشذگ ، زا  ندـنک  لد  فرـص  تفگ : زین 
رکفت دننک و  خوسنم  ياههقلح  نیزگیاج  ار  دـیدج  ياههنیزگ  نیا  دـنناوتب  ات  دـننک  تیوقت  دوخ  رد  ار  دـیدج  ياههنیزگ  داجیا  ییاناوت 

رد کـیژتارتسا  رکفت  تیمکاـح  درک : دـیکات  نـینچمه  يو  دـنکیم . تیوـقت  دارفا  رد  ار  دـیدج  ياهتـصرف  دـیلوت  ییاـناوت  کـیژتارتسا 
بلاق رد  ار  ینامزاس  نوریب  نورد و  طـباور  دـنناوتب  دوخ  ینوماریپ  طـیحم  لـیلحت  هیزجت و  اـب  هک  دـهدیم  تردـق  ناریدـم  هب  اـهنامزاس 

، تسـشن نیا  نایاپ  رد  دننک . میظنت  نامزاس  تسیز  يژولوکا  هب  هجوت  اب  ار  نامزاس  يرامعم  یعون  هب  دننک و  یهدـناماس  نیون  يراتخاس 
ریبدت . * تفگ خساپ  اهنآ  ياهلاوس  هب  ینایک  رتکد  دنتخادرپ و  دوخ  تلااوس  حرط  هب  نارنخس  اب  لماعت  رد  ناگدننکتکرش 

هریدم تئیه  رد  يرتشم  يادص  یبایرازاب  ناریدم 

ناقهد دیجملادبع 
مامت دوش ؛ یم  ذخا  تئیه  نیا  قیرط  زا  یتایح  نلاک و  تامیمصت  مامت  تسا و  تکرش  ره  رد  تردق  یلصا  نوناک  زکرم و  هریدم  تئیه 
مهم شقن  هب  هجوت  اب  ایآ  یلو  دنراذگ . ریثات  تکرـش  نلاک  ياهتـسایس  رد  میقتـسم  روط  هب  دـنراد  تیوضع  تئیه ، نیا  رد  هک  یناریدـم 
نیا رد  ؟ دنـشاب هتـشاد  روضح  تئیه  نیا  رد  وضع  ناونع  هب  زین  یبایرازاب  دشرا  ناریدم  دـیابن  نامزاس ، فادـها  دربشیپ  رد  یبایرازاب  ملع 

نیلوا درک : حرطم  ار  هاگدـید  نیدـنچ  ناوت  یم  ایند ، رـسارس  رد  یبایرازاب  ياه  هنیمز  رد  فلتخم  ياهروشک  نیـشیپ ? هب  هجوت  اب  هطبار ،
رتشیب ياهتیلباق  نتـشاد  زا  ار  اهنآ  یبایرازاب ، ناریدم  شزومآ  هنیمز  رد  اه  دوبمک  اهییاسران و  زا  یخرب  هک  دراد  هراشا  رما  نیا  هب  هاگدید 

اهتکرـش يرایـسب  ریدـم ? تئیه  رد  دوـخ  يارب  یهاـگیاج  دـنا  هتـسناوتن  یباـیرازاب  ناریدـم  اًـتیاهن  تسا و  هتخاـس  رود  ریذـپ  فاـطعنا  و 
تیوضع يارب  مزلا  ياهتیلباق  هک  دنتـسه  یبایرازاب  ناریدم  نیا  هاگدید  نیا  هب  هجوت  اب  دـننک . اپ  تسد و  گرزب ) ياهتکرـش  اًصوصخم  )

هب ار  يوضع  ، اهتکرـش ریدـم ? تئیه  هک  تشاد  راظتنا  دـیابن  ، دـنکن ادـیپ  ققحت  رما  نیا  هک  ینامز  اـت  دنتـسین و  اراد  ار  ناریدـم  تئیه  رد 
زا رظن  فرص   ) یبایرازاب ناریدم  يارب  یساسا  دوبمک  ییاسران و  نیلوا  دسر  یم  رظن  هب   . دنهد ياج  دوخ  رد  یبایرازاب  دشرا  ریدم  تمس 

ياه لیلحت  نابز و  رد  یفاک  زادنا ? هب  هک  تسا  نیا  دنایناگرزاب ) تیریدم  كردم  ياراد  یبایرازاب  ناریدم  زا  يرایسب  هک  تقیقح  نیا 
رد ییوگخـساپ  ای  یبایرازابرتشیب  جدوب ? تفایرد  يارب  تکرـش ،  یلام  دـشرا  ریدـم  اب  اهنآ  هک  یناـمز  سپ  دـننیب ،  یمن  شزومآ  یلاـم 

ینامز ات  نابایرازاب  هجیتن  رد  سپ  دنهد ؛ هئارا  بسانم  ياهللادتـسا  لیلاد و  دنناوت  یمن  دـننک ،  یم  ثحب  دوخ  هتـشذگ  ياه  هنیزه  دروم 
دودـحم شناد  ییاسران ، دوبمک و  نیمود  دـنریگیمن  رارق  هجوت  دروم  نادـنچ  دـنوشن ، رحبتم  یلام  ياهلیلحت  تاعوضوم و  دروم  رد  هک 
تیقفوـم دراد . اـهیروانف  اـب  یگنتاـگنت  دـنویپ  یباـیرازاب ، هدـنیآ  هک  یتروـص  رد  تسا ، طـبترم  میهاـفم  زور و  ياـهیروانف  زا  ناـبایرازاب 

 ، یتنرتنیا یبایرازاب  شورف ،  ندرک  راکدوخ  اه ،  هداد  هاگیاپ  رب  ینتبم  یبایرازاب  اهرازبا ،  اهرازفا ،  مرن  تفارظ  یگدـیچیپ و  هب  یبایرازاب 
ناریدـم دراد . یگتـسب  لااب  يروانف  اب  ياهرازبا  ریاس  هنایوگ و  شیپ  ياهلیلحت  رازاب ، يزاس  لدـم  کینورتکلا ،  تسپ  قیرط  زا  یبایرازاب 

ياهبآ رد  هک  دننام  یم  يدرف  هب  دـنهد ،  قیبطت  نیون  ياهیروانف  اهرازبا و  اب  ار  دوخ  مطلات  رپ  ایوپ و  طیحم  نیا  رد  دـنناوتن  هک  یبایرازاب 
هب ار  وا  بآ  دـهد و  یم  تسد  زا  ار  دوخ  لرتنک  تردـق و  دوش ، یم  جاوما  راچد  بآ  یمک  ات  یلو  دـنک ، یم  انـش  بوخ  رایـسب  نکاـس 

ناریدـم نیا  هک  دراد  هراشا  عوضوم  نیا  هب  تسامرفمکح ، موس  ناهج  ياهروشک  رد  رتشیب  هک  موس  هاگدـید  . دـشک یم  ورف  دوخ  نورد 
تخانـش هک  ییارجا  ناریدم  زا  هتـسد  نآ  اًنمـض  دنـسانش ، یمن  یتسرد  هب  ار  یبایرازاب  ملع  هک  دنتـسه  ناریدم ) تئیه  رد  وضع  ) ییارجا
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یعقاو يانعم  هب  دنراد ، رواب  ار  ملع  نیا  هک  یناریدم  زا  هتسد  نآ  تیاهن  رد  دنا و  هدیـسرن  رواب  لحرم ? هب  دنراد ، یبایرازاب  ملع  زا  یفاک 
نیا هب  ییارجا  ناریدم  عقاو  رد  تسین . هدزاب  دوز  یلمع  اًیناث  و  تسا ، هنیزه  مزلتـسم  لاًوا  یبایرازاب  يارجا  هک  ارچ  دننک ، یمن  ارجا  ار  نآ 

يادـص . دـیآرد ارجا  لحرم ? هب  يروبـص  تقد و  اب  نآ  لحارم  یمامت  دـیاب  تسا و  دـنیارف  کی  یبایرازاب  هک  دـننک  یمن  هجوت  عوضوم 
تکرـش ناریدم  تئیه  رد  اهنآ  ایآ  یلو  دنراد ، رظن  راهظا  باختنا و  قح  لوصحم  دیلوت  شخب  ره  رد  اًنئمطم  نابایرازابهدننک ،  فرـصم 

تـسا یقوقح  ای  ییاضق  ناریدـم  عاونا  يرادـباسح و  یلاـم ، ناریدـم  رظن  ریز  ـًلاومعم  ناریدـم  تئیه  دـنرادروخرب . یقوقح  نینچ  زا  زین 
هتـشادن تیوضع  هب  ار  یبایرازاب  دشرا  ریدم  دوخ  نورد  رد  هک  ياهریدـم  تئیه  هک  ارچ  دـنک ، یم  داجیا  ار  یتلاکـشم  رما  نیا  نیاربانب ،

دـشرا ریدـم  نداد  رارق  لیلد  هک  تفگ  ناوت  یم  روطنیا  عقاو  رد  دـنک . یم  شـسرپ  ناش  دروم  رد  ای  كرد و  ار  نایرتشم  تردـنب  دـشاب ،
رد یبایرازاب  دشرا  ریدم  رگا  تسا . تکرـش  حوطـس  نیرتلااب  هب  هدـننک  فرـصم  يادـص  ندروآ  اهتکرـش ،  ناریدـم  تئیه  رد  یبایرازاب 

حوطـس رد  دیاب  طقف  دـشاب و  لیخد  نلاک  اه ي  يژتارتسا  اه و  یـشم  طخ  نیودـت  رد  دـناوت  یمن  دـشاب ، هتـشادن  روضح  ناریدـم  تئیه 
تاعوضوم اب  اًمیقتـسم  نآ  دشرا  ناریدم  یقیقح و  یبایرازاب  ملع  هک  یتروص  رد  دـشاب ، اه  کیتکات  اه و  یـشم  طخ  نیا  يرجم  ینییاپ ،

هک تساجنیا  دنشاب و  میهس  نلاک  ياه  يژتارتسا  تامیمصت و  ذاختا  رد  دیاب  اًتدعاق  دراد و  راکورس   ( يرتشم  ) هدننک فرصم  هب  طوبرم 
تردـق یلـصا  زکرم  شوگ  هب  ار  هدـننک  فرـصم  يادـص  ناوت  یم  ناریدـم ،  تئیه  رد  وضع  ناونع  هب  یبایرازاب  دـشرا  ریدـم  روضح  اب 

هک يدودـعم  شخب  دـنرادن و  یفاـک  تخانــش  یعقاو  یباـیرازاب  زا  یــصوصخ  ياهتکرــش  زا  یمیظع  شخب  ناریا  رد   . دـناسر تـکرش 
هنوگنآ یبایرازاب  هب  لیبق  نیا  زا  یتلاکشم  اه و  هنیزه  دوجو  لیلد  هب  ای  دنرادن و  خسار  دامتعا  رواب و  نآ  هب  ای  دنـسانشیم ، ار  یبایرازاب 

رد . دوش یم  رجنم  ار  ناریدـم  تئیه  رد  وضع  ناونع  هب  یباـیرازاب  دـشرا  ناریدـم  روضح  مدـع  لـئاسم  نیا  دـننک و  یمن  هجوت  دـیاب ، هک 
كلا  ) ینوریب ینورد و  ياه  طیحم  اب  عیرس  قیبطت  مدع  اهنآ و  رب  راشف  مرها  ندوبن  هلمج  زا  يرایـسب  لیلاد  هب  یتلود  ياهتکرـش  یـضعب 

دنا هدیقع  نیارب  دنراد و  افو  دوخ  یتنـس  يا  هیاپ  لوصا  نامه  هب  اًرثکا  هدننک و ...  دودحم  تاررقم  نیناوق و  و  ندرک ) تکرح  راو  تشپ 
ریبدت . * دنرادن یهاگیاج  تکرش  نلاک  تامیمصت  ذخا  رد  یبایرازاب  دشرا  ناریدم  هک 

اهکناب يارب  یملع  یلمع  یلمع و  یملع  یبایرازاب ،

دوخ یعقاو  شزرا  هاگیاج و  هتـسناوتن  زونه  لیلد  ود  هب  یکناب  تامدـخ  یبایرازاب  اهکناب ؛ يارب  یملع  یلمع  یلمع و  یملع  یبایرازاب ،
زا : دنترابع  لیلاد  نیا  دبایب . نامروشک  یکناب  ماظن  رد  ار 

دـشابیم 2) یبایرازاب  یعقاوریغ  یحطـس و  صقاـن ، كرد  اـی  یمهفرید و  یمهفدـب ، لـماش  هک   Misconception طـلغ (  روـصت  ( 1
، رگید ترابع  هب  تسا  یبایرازاب  تیریدـم  ءوس  یهاگ  دراوان و  ناوتاـن ، تیریدـم  لـماش  هک  ) Mismanagement  ) طلغ تیریدم 
زا بذاک  تاراظتنا  یکناب ، تامدخ  یبایرازاب  هلمج  زا  هدیدپ  عون  ره  دروم  رد  ناوتان  طلغ و  تیریدـم  تسردان و  كرد  روصت و  هجیتن 

تخانـش زا  تسا  ترابع  هداس  ینایب  هب  یبایرازاب  دشابیم  يروهرهب  شهاک  یهدزاب و  ییاراک و  مدـع  بسانمان ، تامادـقا  هدـیدپ و  نآ 
قیرط زا  اهنآ  هب  ییوگخساپ  يارب  حیحص  عیرس و  شنکاو  نابطاخم و  نایرتشم و  تاحیجرت  تاراظتنا و  اههتـساوخ ، اهزاین ، رازاب و  ماظن 
یملع یملع و  یلمع  ، ” یبایرازاب تفگ  ناوتیم  فیرعت ، نیا  هب  هجوت  اب  ددرگ . هاوخلد  رادـیاپ و  یطابترا  ثعاب  هک  بولطم  دتـس  داد و 

داد و ماجنا  يارب  یبایرازاب  زور  ملع  شناد و  تایبرجت و  يدربراـک  یقطنم و  دـنویپ  تراـهم  رنه و  یباـیرازاب ، تیریدـم  تسا و  یلمع “
ناریدـم ناـبحاص و  هـک  دـنکیم  ادـیپ  ار  دوـخ  یعقاو  هاـگیاج  شزرا و  اـنعم ، یتـقو  ناریا  یکناـب  ماـظن  رد  یباـیرازاب  دـشابیم  اهدـتس 
تامدـخ اهتیلاعف و  روما و  همه  تاذ  رد  ار  نآ  هدرک و  رواب  ار  نآ  ياهدرواتـسد  فیاـظو و  فادـها ، یباـیرازاب و  روشک ، ياـهکناب 

تسا و یکناب  تامدخ  نادنمزاین  اهزاین و  هب  ییوگخـساپ  يارب  روشک  یکناب  ماظن  تلاوحت  همه  هک  میریذپب  رگا  دنبایب . دننادب و  یکناب 
، تسا رازاب  رد  يراگدـنام  هار  اهنت  يراگزاس  تباقر ، طیارـش  رد  هک  مینادـب  رگا  درادـن و  ییانعم  يرتشم  هدـننکهعجارم و  نودـب  کناب 
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ار یکناب  تامدـخ  عاونا  تسا  دـقتعم  هک  يدرکیور  تشاد -  دـنهاوخ  یکناـب  ماـظن  یباـیرازاب  رازاـب و  هب  تواـفتم  يدرکیور  اـهکناب 
ناـشن شنکاو  اـهنآ  هـب  تبــسن  هدرک و  یباـیزرا  تفاـیرد و  رازاـب  دــننکیم و  هـضرع  نیمأـت و  اـهکناب  دــننکیم ، فـیرعت  ناــیرتشم 

هچنآ شریذـپ  يارب  نایرتشم  يریزگان  يراچان و  ینلاوط و  ياهلاس  یط  ناریا  رد  یکناب  تامدـخ  ندوب  دودـحم  يراصحنا و  . دـهدیم
تامدخ اهکناب  لاًومعم  طیارش ، نیا  رد  میمانیم . هدنشورف " رازاب   " ار نآ  هک  دوب  هدروآ  دوجو  هب  ار  یطیارـش  دندادیم ، هیارا  اهکناب 
یکناـب ماـظن  رد  هک  یتارییغت  اـب  اـما  دـنوشیم . هتفرگ  هدـیدان  یتباـقر  ياـهراتفر  اـهرازبا و  زا  يرایـسب  هدرک و  هتکید  يرتشم  هب  ار  دوخ 

رتهب اهراتفر  رتعونتم ، تامدخ  دندرک و  ادیپ  يرتشیب  باختنا  تردق  نایرتشم  مک  مک  یـصوصخ ، کناب  دنچ  شیادیپ  تفرگ و  تروص 
عون اهینوگرگد ، رییغت و  نیا  رد  دـش . هدنـشورف " رازاب   " نیزگیاج رادـیرخ “ رازاب   ” تفاـی و شیازفا  تباـقر  لوحت و  يارب  یگداـمآ  و 

يرادـميرتشم و ییارگرازاب ، تباقر ، دـننام  یمیهافم  اههژاو و  جـیردت  هب  دـش و  ضوع  يدـح  اـت  روشک  نارادـکناب  درکیور  شرگن و 
زاغآ یـصوصخ  یتلود  یتباقر و  همین  يرادکناب  هب  یتلود  يراصحنا و  يرادکناب  زا  راذگ  هرود  یترابع ، هب  دـیدرگ . لوادـتم  یبایرازاب 
نکر هس  لماش  یکناب  تامدخ  یبایرازاب  دوشیم . لابند  ایوپ  هناراودیما و  ینامز  فقوت و  ینارگن و  اب  یهاگ  هرود  نیا  مه  زونه  هک  دش 

(1. تخاس دـنهاوخ  لوحتم  ار  روشک  یکناب  تامدـخ  دـنوش ، ماجنا  یتسرد  هب  اهنآ  زا  کی  ره  هچناـنچ  هک  تسا  لـیذ  حرـش  هب  یـساسا 
، اهنآ ياهفعـض  اهتوّق و  اهکناب و  یلعف  تامدـخ  هاگیاج  لماش  یکناب  تامدـخ  رازاب  ماظن  تخانـش  زا  تسا  تراـبع  یـسانشرازاب :

نیناوق تلود و  ياهتسایـس  هژیو  هب  رازاب  ماظن  رب  راذـگرثا  یطیحم  لماوع  طیارـش و  نایرتشم ، تارظن  اههدـیا و  اههتـساوخ ، تاراظتنا ،
یکناب ماظن  رد  لوحت  يانبریز  یـسانشرازاب  عقاو ، رد  ماـظن . نیا  رد  قفوم  ياـهوگلا  یکناـب و  ماـظن  رد  یناـهج  تـلاوحت  یتح  مکاـح و 

نوگانوگ ياهلکـش  هب  یبایرازاب  تاقیقحت  تاعلاطم و  ماـجنا  رازاـب و  اـب  میاد  طاـبترا  لـصاح  دوخ  هک  یـسانشرازاب  هجیتن  اریز  تسا ،
(2. دـشابیم یکناـب  ناریدـم  ناگدنریگمیمـصت و  اـهزیرهمانرب ، اـهتسیژتارتسا ، زاـین  دروـم  طـبترم و  زورهب ، عماـج ، تاـعلاطا  تـسا ،

هعـسوت دشر و  یتباقر و  ياهيژتارتسا  یبایرازاب و  هدیچیپ  هداس و  ياهکینکت  عاونا  زا  هدافتـسا  زا  تسا  ترابع  يزاسرازاب  يزاسرازاب :
رتشیب و عفانم  عبانم و  تصرف و  مهس  يرتشم ، مهس  رازاب ، مهـس  شیازفا  داجیا و  تهج  یبایرازاب  هتخیمآ  رـصانع  ای  یبایرازاب  ياهرازبا  و 
اهنآ و اب  تسرد  طابترا  ینوریب و  نایرتشم  و  ناـنکراک )  ) یلخاد ناـیرتشم  كرد  تخانـش و  دـنمزاین  یکناـب  ماـظن  رد  يزاـسرازاب  رتهب .
رد هدنراگن ، رظن  هب  تسا . بسانم  ياهيژتارتسا  دنمزاین  تباقر  ياضف  رد  يزاسرازاب  دشابیم . ناشیاههتـساوخ  اهزاین و  هب  ییوگخـساپ 

دناوتب هک  ياهفرح  قـلاخا  راـتفر و  رب  ینتبم  يژتارتـسا  دنتـسه ، هباـشم  اًـبیرقت  دودـحم و  یکناـب ، تامدـخ  هک  ناریا  یلعف  یکناـب  ماـظن 
هتشاد يزاسرازاب  نایرتشم و  بلج  بذج و  رد  یمهم  شقن  دناوتیم  دروآ ، دوجو  هب  نانیمطا  دامتعا و  لباق  رادیاپ و  طابترا  تابسانم و 

اهنآ اب  طبترم  ياهرتماراپ  زا  کی  ره  زا  هدافتـسا  یگنوگچ  یکناب و  تامدـخ  یبایرازاب  هتخیمآ  رـصانع  زا  یهاگآ  ناـیم ، نیا  رد  دـشاب .
تاناکما و ناکم ، نامز ، عیزوت ، شـشوپ  تارابتعا ، تلایهـست و  طیارـش  اهخرن و  یکناـب ، تامدـخ  هزادـنا  تیفیک و  عونت ، عون ، لـماش 

شورف جـیورت و  غیلبت و  ياههویـش  اهرازبا و  زا  هدافتـسا  کـینورتکلا و  يرادـکناب  هلمج  زا  تامدـخ  هضرع  هیارا و  يارب  نیون  تازیهجت 
یکناب ماظن  نیون  یبایرازاب  رد  هچنانچ  هک  دنتـسه  یتاکن  يراجت  ناشن  مان و  تیریدم  هژیو  هب  نایرتشم و  اب  طابترا  تیریدـم  تامدـخ و 

ار اهکناب  یتباقر  هوق  دـنوش ، هتفرگ  راک  هب  دـشرا  ناریدـم  ینابیتشپ  تیامح و  اـب  ياهفرح و  ياـهورین  طـسوت  هتفرگ و  رارق  هجوت  دروم 
رد یبایرازاب  فیاظو  نیرتمهم  زا  یکی  يرادرازاـب : دروآیم 3 ) ناغمرا  هب  نانآ  يارب  یتباـقر  یگتـسیاش  تیزم و  یعون  هدرک و  تیوقت 

. دشابیم رادافو  راداوه و  رادفرط ، ياهورین  هب  يداع  نایرتشم  لیدبت  نایرتشم و  اب  رادـیاپ  طابترا  رازاب ، مهـس  ظفح  روشک ، یکناب  ماظن 
رد یبایرازاب  تاقیقحت  هکارچ  دش ، دهاوخ  رتدنمـشزرا  یگـشیمه  رادافو و  نایرتشم  دوجو  دوشیم ، رتدـیدش  رتشیب و  تباقر  هزادـنا  ره 

ظفح هنیزه  ربارب  ات 30  تامدـخ 3  تادـیلوت و  عون  هب  هجوت  اب  اههاگنب  اهتکرـش و  رد  دـیدج  يرتشم  نتفای  هنیزه  هک  هداد  ناـشن  اـیند 
هدش و دیدج  نایرتشم  بذج  یبایيرتشم و  تاغیلبت ، روآماسرس  ياههنیزه  زا  يریگولج  ثعاب  يرادرازاب  نیاربانب  تسا . یلعف  نایرتشم 
، رازاب اب  طابترا  یجنـسرظن و  زکرم  داجیا  دروآیم  مهارف  تباقر  طیارـش  رد  هژیو  هب  رازاب  رد  يراگدـنام  يارب  شمارآ  ناـنیمطا و  یعون 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 51 

http://www.ghaemiyeh.com


تامدخ هضرع  یگشیمه ، يدیلک و  نایرتشم  هب  هژیو  تامدخ  هیارا  نایرتشم ، تایاکش  هب  عیرـس  یگدیـسر  نایرتشم ، اب  طابترا  تیریدم 
هیارا زین  نانآ و  يدرف  ياههتساوخ  اهزاین و  هب  هجوت  رادافو و  نایرتشم  يارب  تامدخ  هیارا  رد  رتشیب  تعرـس  تلوهـس و  زیامتم ، دیدج و 
ظفح رد  ياهدنزرا  شقن  هک  دنتسه  يدراوم  هلمج  زا  ییاشگلکشم  یـسانشلکشم و  زکارم  سیـسأت  تسرد و  ياهییامنهار  هرواشم و 

ياضف دـباین و  یعقاو  يانعم  روشک  یکناب  ماظن  رد  یعقاو  تباقر  هک  يزور  اـت  تفگ -: ناوتیم  هصـلاخ ، روط  هب  دـنراد  یلعف  ناـیرتشم 
تامدـخ يدربراک و  یعقاو و  يانعم  موهفم و  اب  یبایرازاب  دـشابن ، مهارف  یجراخ  یلخاد و  ياهکناب  يارب  هناـقلاخ  ياهفرح و  تیلاـعف 

رد ار  زیچ  همه  هک  دوب  میهاوخ  اهکناب  رد  یحطـس  یعطقم و  یـشیامن ، يراعـش ، یبایرازاب  یعون  دهاش  دوشیمن و  هتفرگ  يدّـج  قوف ،
، دشاب صقان  تسردان و  اهکناب  یلاع  حطـس  هژیو  هب  حوطـس  همه  رد  یبایرازاب  كرد  روصت و  هک  ینامز  ات  دنکیم - . هصلاخ  تاغیلبت 
زا دوـخ  تاراـظتنا  اـهتشادرب و  اـب  ناریدـم  تیعـضو ، نیا  رد  دوـب . میهاوـخ  اـهکناب  رد  ياهقیاذ  ياهقیلـس و  یباـیرازاب  یعوـن  دـهاش 

تروص هب  یتسرد و  هب  يرادرازاب  يزاسرازاب و  یسانشرازاب ، تیریدم  هک  يزور  ات  دننکیم -. هدافتـسا  یبایرازاب  ياهرازبا  اهکینکت و 
یناهج قفوم  ياهکناب  دـننام  روشک  ياـهکناب  زا  کـی  ره  یکناـب و  ماـظن  هک  تشاد  راـظتنا  ناوتیم  هنوگچ  دریگن ، تروص  ياهفرح 

رهام و یناسنا  عبانم  بولطم ، ياـهراکوزاس  اهدـنیآرف و  متـسیس و  بساـنم ، تلایکـشت  راـتخاس و  صخـشم ، نودـم و  يژتارتسا  ياراد 
هک یلوحت  اما  تسا ، یبایرازاب  هزوح  رد  لوحت  دنمزاین  روشک  یکناب  ماظن  ؟ دنشاب یبایرازاب  هزوح  رد  کبـس  بحاص  ناریدم  ياهفرح و 

، هدـشمگ یتمدـخ  ناریا  یکناب  ماظن  رد  یبایرازاب  دـشاب . ياهفرح  راتفر  درکیور و  زور و  شناد  مزلا ، شزیگنا  یتباـقر ، شرگن  رب  ینتبم 
. دراد نـــــلاک  درخُ و  حطـــــس  رد  يروـــــف  يدّـــــج و  هجوـــــت  هــــب  زاـــــین  هــــک  تـــــسا  نادرگرـــــس  هدـــــش و  شوـــــمارف 

http://iraneconomics.net/fa/articles.asp?id=3298

یکینورتکلا یبایرازاب  زاینشیپ  یبایرازاب ، نیداینب  میهافم 

نایرتشم اب  تمدخ  ای  لااک  کی  هوقلاب  ناگدننک  هضرع  ناگدـننک و  دـیلوت  ای   ) ناگدـننکهضرع ناگدـننکدیلوت و  طابترا  رنه  یبایرازاب ،
هک تسین  اـنعم  نادـب  هتکن  نیا  هتبلا  تـسا . يرادهیامرـس  يرورـض  ریذـپانيرود و  ریزگاـن ، يهجیتـن  یباـیازاب  تـسا . هوقلاـب  اـی  دوـجوم 
زا يرایـسب  یـسایس و  ياهماظن  مامت  رد  یبایرازاب  ياهکینکت  دوشیم . دودـحم  يرادهیامرـس  ماظن  ياراد  ياهروشک  هب  اهنت  یباـیرازاب 

ییاههتـشر هژیو  هب  دنوش . یم  یفرعم  یعامتجا  مولع  ياههخاش  زا  یخرب  يهلیـسوهب  یبایازاب  ياهشور  دراد . دربراک  یگدنز  ياههبنج 
. دـشخبیم مظن  اهنآ  هب  دـننکیم و  يدـنب  هرکیپ  ار  اهتیلاعف  نیا  یباـیرازاب  تاـقیقحت  يداـصتقا و  مولع  یـسانشهعماج ، یـسانشناور ،

نخـس رگید  هب  دـنراد ، زکرمت  يرتشمرب  قفوم  نابایرازاب  دـنکیم . ادـیپ  طبر  قلاخ  ياهرنه  زا  يرایـسب  هب  تاـغیلبت  قیرط  زا  یباـیرازاب ،
شخب راهچ  هب  یبایرازاب  يهلوقم  تسین !! جـیورت  تاغیلبت و  اهنت  یباـیرازاب  مومع ، روصت  فـلاخ  رب  . دنتـسه رادـميرتشم  اـی  ارگيرتشم 

کی زا  لوصحم  ياهیگژیو  تاصخشم و  اب  یبایرازاب  رد  لوصحم  تیریدم  لوصحم : : تسا روهـشم   4Ps هب هک  دوشیم  میسقت  یلصا 
و  ) تمیق عضو  دنیآرف  يراذگتمیق : دراد . راک  رـس و  رگید  يوس  زا  ییاهن  يرتشم  ياههتـساوخ  اهزاین و  اب  نآ  طابترا  یگنوگچ  وس و 

انوگ ياهشور  ریاس  زیاوج و  اهراعـش ، اهیهگآ ، یتاغیلبت ، ياهتیلاعف  مامت  لماش  جـیورت : دوشیم . لـماش  ار  لوصحم  رب  فیفخت ) اـی 
يرتشم هب  لوصحم  ندـناسر  دـنیآرف  لقن : لـمح و  عیزوت و  ناـکم ؛ تسا . تکرـش  يراـجت و  ناـشن  ماـن و  لوصحم ، جـیورت  يارب  نوگ 

رصنع راهچ  نیا  زا  بایرازاب  کی  . دنیوگیم  ( Marketing mix  ) یبایرازاب يهتخیمآ  رصنع ، راهچ  نیا  هب  یبایازاب  ثحابم  رد  . تسا
یباتزاب دیاب   4Ps ای یبایرازاب  يهتخیمآ  یبایرازاب ، يزیرهمانرب  رد  تیقفوم  بسک  يارب  دنکیم . هدافتـسا  یبایرازاب  همانرب  نیودـت  يارب 

هجوت دنسپ و  دروم  هک  یلوصحم  دیرخ  هب  نارادیرخ  ندرک  دعاقتم  يارب  شلات  دشاب . فده  رازاب  رد  نایرتشم  تلایامت  اههتساوخ و  زا 
ییاسانـش ناگدـننک و  فرـصم  ياههتـساوخ  یباـیزرا  يارب  اـهبایرازاب  تـسا . زیمآتیقفوـم  تردـن  هـب  نارگ و  رایــسب  تـسین ، اـهنآ 

اهنآ دنتـسه . یباـیرازاب  تاـقیقحت  دـنمزاین  دـنزادرپب ، لوـپ  دنرـضاح  اـهنآ  ندروآ  تسد  هب  يارب  ناگدننکفرـصم  هـک  یتـلاوصحم 
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هب دـنیآرف  نیا  يدربراک  رازبا  یبایرازاب  تیریدـم  دزاس . نکمم  ار  رادـیاپ  قفوم و  تباقر  کی  هب  یباـیتسد  دـنیآرف  نیا  هک  دـنراودیما 
، لوـصحم تیریدـم  یباـیازاب ، تیریدــم  یباـیرازاب ، ياـهيژتارتسا  یباـیرازاب ، یناـبم  یباـیازاب  یلــصا  ياـهلصف  رــس  . دــیآیم راـمش 
، کینورتکلا یبایرازاب  تامدـخ ، یبایازاب  یبایرازاب ، تاقیقحت  هدننکفرـصم ، راـتفر  میقتـسم ، یباـیازاب  عیزوت ، جـیورت ، يراذـگتمیق ،
، هعماج کی  دارفا  هعومجم  هب  يداصتقا  مولع  رد  هدننکفرـصم : هیاپ  میهاـفم  یباـیرازاب ؛ یناـبم  . یباـیرازاب یجیردـت  شرتسگ  لـماکت و 

هتفگ هدننکفرصم ”  دننکیم “ ، فرـصم  ار  داصتقا  کی  رد  هدش  دیلوت  تامدخ  اهلااک و  هک  يداصتقا  نارازگراک  يهمه  اههداوناخ و 
حلاطصا کی  هک  تبـسن  نامه  هب  دوشیم ، ییایفارغج  یـسایس -  يهدودحم  کی  دارفا  کت  کت  لماش  حلاطـصا  نیا  هچ  رگا  دوشیم .

، تامدـخ ـلااک و  يهدننکفرـصم  هک  تسا  نـیارب  ضرف  نـلاک ، داـصتقا  درادناتـسا  يهـیرظن  رد  تـسه . زین  یـسایس  تـسا ، يداـصتقا 
رد هدننکفرـصم  هک  تسا  نشور  دـنکیم . فرـص  تامدـخ  اهلااک و  دـیرخ  يارب  دریگیم  رظنرد  دوخ  جراـخم  يارب  هک  ار  ياهجدوب 

جرخ رظن  دروم  تاـحیجرت  اـهتیولوا و  ساـسا  رب  ار  هجدوب  نیا  دـیرخ ، يهشقن  نیرتبولطم  هب  ندیـسر  يارب  ینـلاقع ، دروـخرب  کـی 
تهج رد  تدم  دنلب  ياهيراذگ  هیامرـس  فرـص  هجدوب  زا  یـشخب  تسا  نکمم  هدننکفرـصم ، راتفر  ینامز  ياهوگلا  رد  . درک دـهاوخ 
هتفرگ رظن  رد  فرـصم  يارب  اهنت  هدننکفرـصم  يهجدوب  هک  تسا  نکمم  نیاربانب  دوش . هدـنیآ  یناـمز  ياـههرود  رد  رتشیب  دوس  بسک 

ياهژاو مکح  رد  هدننکفرـصم ”  “ حلاطـصا تسا  نکمم  دنتـسه ، دایز  رایـسب  تامدـخ  لااک و  شورف  ياههاگنب  هک  ینامز  . دـشاب هدـشن 
هژاو لـباقم  يهطقن  تسرد  تراـبع  نیا  تسین . كریز  شوهاـب و  یـصخش  لوصحم ، رادـیرخ  هک  اـنعم  نیا  هب  دور ، رامـشهب  زیمآریقحت 
يزیچ هک  یسک  زا  تسا  ترابع  يرتشم  يرتشم : . دراد باختنا  قح  دیرخ و  تردق  هک  دوشیم  یقلت  دنمشوه  يدرف  هک  تسا  يرتشم ” “
يدـنب هقبط  ناوت  یم  یلـصا  هورگ  ود  هب  ار  نایرتشم  يرتشم : عاونا  . دـنکیم هراجا  ای  درخیم  نامزاس  کی  ای  يداصتقا  هاـگنب  کـی  زا  ار 

راک رگید  يا  هبعـش  ای  شخب  رد  اما  نامزاس ، کی  يارب  هک  تسا  یـسک  یلخاد  يرتشم  یجراـخ  ناـیرتشم  یلخاد 2 - نایرتشم  - 1: درک
اهشخب و رد  هک  دـنوشیم  لـماش  ار  يدارفا  لـماش  یلخاد  ناـیرتشم  . دنتـسه ناـمزاس  زا  جراـخ  مدرم  يهمه  یجراـخ  يرتشم  . دـنکیم

مامت اههداوناخ و  ناناگرزاب ، فلتخم ، ياهگنهرف  اهزاین و  اب  يداصتقا  ياههاگنب  دـنراک . هب  لوغـشم  نامزاس  کـی  فلتخم  ياـههبعش 
لیکـشت ار  یجراـخ  ناـیرتشم  دـنرخیم ، ار  ناـمزاس  نآ  تامدـخ  اـی  ـلااک  دـننکیم و  تخادرپ  لوـپ  ناـمزاس  کـی  هب  هـک  ییاـههورگ 

هک هچنآ  ینعی  زاین  . دوش هتفرگ  رظن  رد  اهنامزاس  بناج  زا  تسا  مزلا  هک  دنراد  یتاراظتنا  اهزاین و  نایرتشم  : تاراظتنا اهزاین و  . دنهدیم
تسین نآ  دنمزاین  متح  روط  هب  يرتشم  هک  يزیچ  ینعی  راظتنا  . نییاپ تمیق  اب  همیب  لیبموتا و  دننام  دراد ، جایتحا  ندش  هدروآرب  هب  يرتشم 

رد اهزاین . زا  یصاخ  ياه  هدننک  ءاضرا  يارب  ناسنا  تلایامت  زا  دنترابع  اه  هتـساوخ  ای  تاراظتنا  [1 .] دشاب هتشاد  ار  نآ  هک  دراد  عقوت  اما 
ینامز شزرا  دـنا . هتفرگ  لکـش  اهناسنا  يدرف  تیـصخش  ای  گنهرف  طسوت  هک  دنتـسه  یناسنا  ياهزاین  زا  یلاکـشا  ، اـه هتـساوخ  تقیقح 

هک تسا  یبایازاب  تدم  دنلب  لوصا  زا  یکی  يداصتقا ، هاگنب  ای  تکرـش  اب  طابترا  هرود  لوط  رد  يرتشم  شزرا  هب  هجوت  :CLV ای يرتشم 
ياهتکرـش تامدـخ  اهلااک و  زا  تدـم ، نیمه  رد  يرتشم  ایآ  هک  هتکن  نیا  هجوت  دوشیم . هدـیمان  يرتشم  یناـمز  شزرا  حلاطـصا  رد 

دنلب زادـنامشچ  همانرب و  نتـشاد  مهم  جـیاتن  زا  تسا . یباـیرازاب  لـصا  نیا  تایرورـض  زاریخ  اـی  تسا  هدرک  هدافتـسا  مه  بیقر  هباـشم و 
نیا هب  نامزاس  نداد  خـساپ  تروص  رد  هک  تسا  رتهزات  رتهب و  تمدـخ  ای  لااک  بسک  يارب  ناـیرتشم  دـیدج  تـلایامت  نتخانـش  تدـم ،

يرتشم تایبرجت  يهمه  هک  تسا  يدنیآرف   : CEN ای يرتشم  يهبرجت  تیریدم  . دش دهاوخ  رتشیب  تکرش  هب  يرتشم  يرادافو  تلایامت ،
ییاـهدرکیور زا  روظنم  نیدـب  دـنکیم . تیریدـم  کـیژتارتسا  تروص  هب  ار  نآ  دراد و  رظن  ریز  ار  تکرـش  کـی  اـی  لوـصحم  کـی  زا 

يرتشم یمومع  طباور  تیریدم  لماش  یبایازاب ، یمومع  طباور  رازاب و  يدنبشخب  لوصحم ، عونت  يراجت ، ناشن  مان و  نوچمه  توافتم 
قیرط زا  هک  تسا  لـمع  فرح و  نیب  فاکـش  عناوم و  رب  هبلغ  ، CEM ییاهن فده  . دوشیم هدافتـسا  يرتشم  يدنمتیاضر  و  ( CRM)

یبایرازاب تیریدـم  زا  هبنج  راهچ  رب   CEM هک تفگ  ناوتیم  تیاهن  رد  دوشیم . ماجنا  یبایرازاب  يهیلوا  لوصا  ياـهلومرف  یـسیونزاب 
همانرب يارجا  يزیرهمانرب و  هب  نامزمه  هجوت  تیقلاخ ، یفاکـشوم و  بیکرت  يرتشم ، اب  طبترم  ياههبنج  ماـمت  رب  زکرمت  : دـنکیم دـیکات 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 53 

http://www.ghaemiyeh.com


لرتنک ار  اهنآ  تیلاعف  ناوتیمن  دنچره  هک  دـنراد  دوجو  ینابیقر  تیلاعف ، ره  رد  هشیمهابقر  رب  هبلغ  يارب  هار  هس  . یجراخ یلخاد و  ياه 
شیازفا هار  هداس ، شور  هس  يهیارا  اب  راتـشون  نیا  رد  دومن . دودـحم  دوخ  راـک  بسک و  رازاـب و  رب  ناـشیاهتیلاعف  ریثاـت  ناوتیم  درک ،

، يدادرارق ریغ  یبایازاب  ياهشور  زا  - 1. دوشیم هداد  ناشن  نارگید  اب  تباقر  نودب  یتح  ای  نیرتمک  اب  رازاب ، رد  ندـش  حرطم  شورف و 
، دنربیم راک  هب  ابقر  ریاس  هچنآ  هباشم  یبایرازاب  ياهشور  زا  اهراک  بسک و  رتشیب  رد  هنافساتمدینک  هدافتسا  فراعتمان  ياهشیلک و  ریغ 

امش یبایازاب  شور  رگا  دینک . هدافتسا  ابقر  زا  دوخ  ندرک  زیامتم  يارب  ياهشیلک  ریغ  دیدج و  ياهشور  زا  دینک  یعس  دوشیم . هدافتـسا 
بسک رتشیب  هنومن ، يارب  . تفای دهاوخ  شیازفا  امـش  شورف  دینکیم و  بلج  دوخ  هب  ار  يرتشیب  هجوت  عطق  روط  هب  دشاب ، درف  هب  رـصحنم 

زا هدافتـسا  اب  دـننک . یم  هدافتـسا  ناشیاهتیاس  بو  يور  کیفارت  داجیا  يارب   online یبایازاب ياهشور  زا  طـقف  یتنرتنیا  ياـهراک  و 
بو يور  ار  يرتشیب  کیفارت  دـیوش و  زوریپ   online گنتاگنت نیگنـس و  تباقر  رب  دیناوت  یم  ، offline یبایرازاب ياهشور  یضعب 

زا هدرک و  پاچ  لاتسپ  تراک  کی  يور  ار  دوخ  غیلبت  نیرتکچوک  نیرتهب و  هنومن ، يارب  . دینک رتشیب  ار  ناتشورف  داجیا و  دوخ  تیاس 
، نیرت هنیزه  مک  مه  زونه  اهلاتـسپ  تراک  . دـیتسرفب فدـه  رازاـب  رظن و  دروم  ناـیرتشم  يارب  یکینورتکلاریغ  یلومعم  ياـهتسپ  قیرط 

یتاغیلبت ياهمایپ  اهتراک ، نیا  ناگدننکتفایرد  رتشیب  هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب  دنیآیم . رامـش  هب  یبایازاب  شور  نیرتناسآ  نیرترثوم و 
يارب یتقوهتفرگن  رارق  شـشوپ  ریز  هدروخن و  تسد  باـن ، ياـهرازاب  - 2 1. دـنناوخیم قایتشا  اب  ینلاوط ، ياههمان  فـلاخ  رب  ار  هاـتوک 
ماجنا ار  لمع  نیمه  مه  امـش  يابقر  هک  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  دـینکیم ، یبایرازاب  يراذـگفده  صخـشم  ییاهرازاب  ای  نایرتشم  ریخـست 

ياهدروخن تسد  بان و  ياهرازاب  يوجوتسج  رد  دینک  یعـس  دینک . يرود  تباقر  زا  دـیناوتیمن  زگره  امـش  تلاح  نیا  رد  دـنهدیم ،
ياهرازاب نیا  تباقر  رد  رـسدرد  نودب  اتح  ای  شلات  نیرتمک  اب  دیناوتیم  امـش  دـناهتفرگن . رارق  امـش  يابقر  هجوت  دروم  زونه  هک  دیـشاب 

روط هب  هک  دـینک  حلاـصا  رظندـیدجت و  يوـحن  هب  ار  دوـخ  رگید  ياـهمایپ  بو و  تاحفـص  اـهیهگآ ، تاـغیلبت ، . دـینک ریخـست  ار  باـن 
هنومن يارب  دینک . نیمات  دنتـسه ، هدروخن  تسد  دیدج  هورگ  کی  زا  هک  ار  هدنیآ  نایرتشم  ياهزاین  درف و  هب  رـصحنم  قیلاع  یـصاصتخا 

. دشاب هتشاد  رظن  رد  دنک و  يراذگفده  دوخ  يراک  يهنماد  رد  هناگادج  هدروخنتسد و  دیدج  رازاب  دناوتیم 3  هکبش  بایرازاب  کی 

. دنهد رییغت  توافتم ، صاخ و  ياهيدنمدوس  زا  یـشخب  رب  دیکات  اب  اهرازاب  نیا  زا  کیره  رد  ار  شورف  درکیور  دـناوتیم  بایرازاب  نیا 
.ب_ دـیهد حرـش  ار  لزنم  رد  تقوهمین  راک  ياهيدـنمدوس  هورگ  نیا  يارب  دنتـسه : هناخ  رد  رتشیب  هک  یناردام  راد و  هناخ  نانز  فلا _

هدنک اب  دنناوتیم  هنوگچ  هک  دیهد  حرـش  دییوگب و  دـنربخیب ، نآ  زا  دوخ  دـنرادرایتخا و  رد  هک  ییاهتصرف  زا  اهتکرـش : نادـنمراک 
اهتصرف و اهنآ  ارب  ناگتسشنزاب : ج _ دنشاب . هتشاد  یلاغتشا  دوخ  دنزادنیب و  هار  لقتـسم  راک  بسک و  يارب  يدنمراک ، طیحم  زا  ندش 

کی رد  يزوریپ  ياهشور  نیرترثوم  زا  یکیدینک  راتفر  ياهفرح  هراومه  دـینک  یعـس  .3 ـ  دیهد حیـضوت  دنراد  رایتخا  رد  هک  ار  یعفانم 
امـش يهدـنیآ  نایرتشم  دـینک . تباث  ناتبطاخم  هب  ار  رما  نیا  دیـشاب و  ياهفرح  صـصختم و  دوخ  يراک  يهنیمز  رد  هک  تسا  نیا  تباـقر 
دروم يراک  يهنیمز  رد  ار  مزلا  یهاگآ  شناد و  وا  هک  دـنراد  نانیمطا  دـنرگنیم و  هربخ  سانـشراک  کی  مشچ  هب  ار  ياهفرح  درف  کـی 

دودـحم دوخ  ندوب  ياهفرح  تاـبثا  هب  ار  دوـخ  یلعف  یباـیرازاب  ماـظن  هک  دـیتسین  روـبجم  امـش  هتبلا  . دراد ناـیرتشم  هب  کـمک  يارب  رظن ،
ار نآ  نکمم  لکـش  نیرتهب  هب  دیناوتیم  دیتسه  نئمطم  هک  دینک  باختنا  ار  يدرف  هب  رـصحنم  تمدـخ  ای  لوصحم  هک  تسا  یفاک  . دـینک

اهدیجمت ریسافت ، دوخ ، یبایرازاب  تامادقا  ندرک  لماک  يارب  نایم ، نیا  رد  دینک . دیکات  زکرمت و  نآ  یبایازاب  يور  رب  سپس  دینک . هیارا 
تفایرد ربتعم  یـصصخت و  عماجم  زا  هک  ار  یکرادـم  اههمانیهاوگ و  اهدرادناتـسا ، اهناشن ، نیوانع ، زین  دوخ و  نایرتشم  ياه  ساپـس  و 

ای تامدخ  تیفیک  هک  يدیلوت  تکرش  کی  یتح  یتامدخ و  راک  بسک و  کی  . دیراذگب شیامن  هب  تسامش ، رابتعا  رگناشن  دیاهدرک و 
رد دـنراد  راظتنا  نایرتشم  زا  يرایـسب  . دـنک تفایرد  ار  يرتلااب  ياهتمیق  دـناوتیم  بلغا  دـشاب ، هدـش  تباث  ناـیرتشم  يارب  شیاـهلااک 
رب ياهناشن  ار  امـش  يلااب  ياهخرن  نایرتشم  زا  یهورگ  اتح  دننک . تفایرد  يرتیـصصخت  تمدخ  ای  لوصحم  رتشیب  هجو  تخادرپ  لباقم 

دیاب زیرگان  تشاد و  دـیهاوخ  مه  بیقر  دراد ، همادا  ناتراک  بسک و  هک  ینامز  ات  دیـشاب  هتـشاد  داـی  هب  . دـننکیم دادـملق  ـلااب  صـصخت 
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دیهاوخ اهشور  نیا  ندرب  راک  هب  اـب  دـناسرب . نازیم  نیرتمک  هب  امـش  راـک  رب  ار  اـبقر  ریثاـت  دـناوتیم  لـحهار  هس  نیا  اـما  دـینک . تباـقر 
هریچ دوخ  نابیقر  رب  دـیهد و  شیازفا  ار  دوخ  شورف  نارگید ) اب  تباقر  ياههغدـغد  نودـب  هاگ  اتح   ) رتمک تمحزاب  رتتحار و  تسناوت 

تراجت یتایح  رصانع  زا  يرایسب  عقاو  ردهداس  هلحرم  رد 4  هلصاح  دوس  شورف و  شیازفا  لیمیا ، یبایرازاب  تیریدم  دوبهب  هوحن  دیوش .
، لااک عیزوت  راکدوخ ، روط  هب  بلاطم  یـسررب  همان ، ربخ  راشتنا  كرتشم ، يراذـگ  هیامرـس  لـیبق  زا  دنتـسه :  هتـسباو  نآ  هب  کـینورتکلا 

ناوت یم  ار  تسیل  نیا  و ....  هکبـش ، داجیا  کینورتکلا ، تراجت  یـشزومآ  ياـه  هرود  وگخـساپ ،  دوخ  ياـهماغیپ  ناـگیار ، ياهـشرازگ 
 ، کینورتکلا تسپ  یبایرازاب  نامه  ام  روظنم  هک  تسا  حضاو  هتبلا  داد .  همادا  نانچمه 

کینورتکلا تسپ  یبایرازاب  ییاراک 

ار یتوافتم  تارظن  کینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  ییاراک  هرابرد  مدرم  دـش ، ماجنا  ون  لاس  تلایطعت  رد  هک  یجنـسرظن  نیرت  هزات  ساسا  رب 
تکرـش زا  تفرگ . ماـجنا  ربماـسد 2004  رد 28  لاـس  اـت 54  نینـس 18  نیب  هدننک  فرـصم  يور 723  رب  قـیقحت ،  نـیا  دـندرک . ناوـنع 

دنداد ماجنا  لیطعت  مایا  رد  اهلااک  ناگدنـشورف  هک  کینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  هرابرد  ار  دوخ  لمعلا  سکع  هک  دش  هتـساوخ  ناگدننک 
كاپ ارنآ  دنناوخب  ار  یکینورتکلا  همان  هکنیا  نودـب  هک  دـنداد  خـساپ  ناگدـننک  تکرـش  زا  دودح 60 % دب : ربخ  کی  ادـتبا  رد  . دـنیوگب

زا هک  دنتفگ  هیقب  دنا و 23 % هدرک  فذح  دنتـسرف  یم  همان  دایز  هک  یکینورتکلا  همان  ياه  تسیل  زا  ار  ناشدوخ  هک  دنتفگ  % 27 دندرک .
هدرک هدافتـسا  اـه  هماـن  نیا  هار  ندرک  دـس  يارب  اـهتقو  یـضعب  دوـخ  کـینورتکلا  هماـن  رازفا  مرن  رد  تسا " هماـنزره  کـی  نیا   " هـنیزگ

یتنس و شور  هلیسوب  زونه  اه  بایرازاب  زا  يرایسب  دنا . هدرک  كاپ  ار  همان  طقف  هک  تسا  يدارفا  دایز  دادعت  هرابرد  راطخا  نیرتگرزب  . دنا
هب اه  همان  نیا  دایز  نداتـسرف  هک  تفگ  دیاب  زورما  رد  عقاو  رد  دننک . یم  هدافتـسا  دوخ  فادها  يارب  کینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  یمیدق 

هتفگ دارفا  زا  ابیرقت 75 % کینورتکلا ، تسپ  یبایرازاب  هرابرد  دب  لمعلا  سکع  هب  هجوت  نودب  . دـنز یم  همطل  امـش  یبایرازاب  ياه  همانرب 
يدودـح ات  یکینورتکلا  همان  هک  دـنا  هتفگ  دارفا  % 35 تسا ، هتـشاذگن  اهنآ  دـیرخ  رد  يریثات  چـیه  یکینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  هک  دـنا 

و تسا . هدرک  یفرعم  اهنآ  هب  ار  یبوخ  ياه  وداـک  یکینورتکلا  تسپ  یباـیرازاب  هک  دـنا  هتفگ  تسا و 30 % هتـشاذگ  اهنآ  دیرخ  رد  ریثات 
يرتشم کی  هک  دراذگ  یم  نیا  رب  ریثات  يزیچ  هچ  اما  . دـننک یم  دـیرخ  دوش  یم  اهنآ  هب  هک  ییاه  لیمیا  زا  طقف  هک  دـنا  هتفگ  ابیجع  % 8

هماـن هک  یتکرـش  هک  تسا  نـیا  دـنا  هدرک  هراـشا  نآ  هـب  دارفا  هک 59 % روتکاف  نیرتمهم  ؟ دـناوخب دـنک و  زاب  ار  کـینورتکلا  هماـن  کـی 
هک هدوب  نیا  دـنا  هدرک  باـختنا  دارفا  هک 41 % يدـعب  روتکاف  دنـشاب . هتـشاد  نانیمطا  نآ  هب  دنـسانشب و  هداتـسرف  ناشیارب  ار  کینورتکلا 
هک دـننک  یم  زاب  ار  ییاه  یکینورتکلا  همان  هک  دـنا  هتفگ  دارفا  موس  کی  ابیرقت  دـشاب . هجوت  لـباق  ناونع  کـی  یکینورتکلا ، هماـن  ناونع 
مرن لخاد  زا  ندرک  زاب  نودب  هک  یکینرتکلا  همان  زا  یتمـسق  نآ  هک  دنا  هتفگ  مه  % 19 دنشاب . هتشاد  ار  تکرش  نآ  اب  طابترا  یلبق  هقباس 
زاب يارب  ار  نایرتشم  هک  ییاهروتکافکینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  ییاراک  . دننک یم  زاب  ار  همان  نآ  دشاب  بلاج  هک  رگا  تسا  صخشم  رازفا 
نیا مراد 9.4 هناـخ  رد  هـک  یگولاـتاک  دـننام  Influencing Factors Percentage دنک یم  بـیغرت  کـینورتکلا  هماـن  ندرک 
درک بلج  ار  مهجوـت  هماـن  هب  هیلوا  هاـگن  فیفخت 17.5 لااک 15.1 یناجم  لـمح  داهنـشیپ  دتـسرف 10.9 یمن  هماـن  داـیز  نم  يارب  تکرش 

هب دامتعا  نتخانش و  همان 41.1 ناونع  مدناوخ 33.6 یم  لابق  هک  منک  یم  زاب  ار  ییاه  همان  طقف  مناد 30.1 یم  مدرک و  زاب  ار  همان  لابق  19.0
عقاو رد  .Source: Return Path, Inc دننک باـختنا  باوـج  کـی  زا  شیب  دنتـسناوت  یم  ناگدـنهد  خـساپ  هتکن : هدنتسرف 59.2

هتشذگ هام  یط 12  رد  هک  دننک  ناونع  یجنس  رظن  نیا  رد  ناگدننک  تکرـش  هک 44 % تسا  هدش  ثعاب  اه  همانزره  دـح  زا  شیب  شیازفا 
. دنا هتشاد  دوخ  لیمیا  زا  هدافتسا  رد  یمک  رایسب  ییاراک 

میقتسم یبایرازاب  يوس  هب 
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یئلام یبتجم 
دربـشیپ تاـغیلبت ، هارمه  هب  هک  تسا  جـیورت  ياـهرازبا  هناـگجنپ  يازجا  زا  یکی  ( Direct Marketing  ) میقتـسم یبایرازاب  هدیکچ :

اهتکرش و  دوش . یم  هدافتسا  فده  نابطاخم  اب  طابترا  يرارقرب  رد  یصخش ، شورف  یمومع و  طباور  شورف ،
تاناکما زا  یللملا  نیب  ياه  یناپمک  نیرتگرزب  ات  هتفرگ ، هیریخ  یندم و  ياهنامزاس  اهشورف و  هدرخ  نیرتکچوک  زا  يرامشیب  ياهنامزاس 

دنور میقتسم و  یبایرازاب  زا  یفیرعت  هئارا  نمض  هلاقم  نیا  دننک . یم  هدافتسا  تکرش  تامدخ  تلاوصحم و  غیلبت  يارب  میقتسم  یبایرازاب 
جیاتن تسا . هدرک  وگزاب  ار  نآ  ياهفعـض  اـهتوق و  ناـیاپرد  هتـشاد ، ناـیب  ارنآ  ياـه  هویـش  شور و  نیا  زا  هدافتـسا  ترورـض  نآ ، دـشر 

ياهنامزاس رد  جیورت  کبس ، نیا  زا  هدافتسا  روظنم  هب  دارفا  شزومآو  یناسنا  يورین  بذج  شنیزگ و  ماظن  حلاصا  رما  هب  هجوت  یسررب ،
تلاوصحم و فرـصم  رازاـب  شرتسگ  زین  ناگدـننکدیلوت و  تباـقر  نوزفازور  شیازفا  هب  هجوت  ابهمدـقم  . دـیامنیم يرورـض  ار  يزورما 
یتارباخم و تلایهـست  زا  هدافتـسا  اب  یبایرازاب  تراجت و  روما  ناسانـشراک  اـت  تسا  مهارف  یتصرف  ینف ، یملع و  ياهتفرـشیپ  تامدـخ و 
زا دننک . مهارف  نامزاس  يارب  لآ  هدـیا  یتیعـضو  هوقلاب  یلعف و  نایرتشم  تیاضر  بلج  اب  هتـسج ، هرهب  تیعـضو  نیا  زا  یطابترا  تاناکما 

تقو رد  ییوج  هفرـص  يرتشم ،  دـیرخ  ياه  هنیزه  شهاک  هلیـسو  هب  هلمج : زا  درک ، بلج  ار  يرتشم  تیاضر  ناوت  یم  یفلتخم  ياههار 
دناوت یم  هک  یمهم  ياهرازبا  زا  یکی   ... بسانم و تمیق  اب  يرتشم  تساوخ  قبط  لوصحم  هضرع  رتعیرـس ، یناسر  تمدخ  هار  زا  يرتشم 

تراـجت تاـطابترا ، تاـعلاطا و  يرواـنف  هعـسوت  تسا . یتـنرتنیا  یتارباـخم و  ياـهرازبا  زا  هدافتـسا  دـشاب ، يرثوـم  کـمک  هار  نـیا  رد 
میلاع زا  یکی  هک  تسا  هداد  رارق  ریثات  تحت  مه  ار  یبایرازاب  تیریدم و  اه ، هتـشر  یمامت  دـننام  واه ... تیاس  بو  هعـسوت  کینورتکلا ،

مه تسا و  ملع  مه  يزپشآ ، دـننامه  یبایرازابمیقتـسم ، یبایرازاب  موهفم  . تسا میقتـسم  یبایرازاب  يوس  هب  اه  تکرـش  رتشیب  شیارگ  نآ 
کی ییاهن  فده  دراد . یگتسب  يو  دنسپ  هب  راک ، ییاهن  تیفیک  دراد . ار  دوخ  هژیو  هقیلس  زپشآ ، ره  دننامه  یبایرازاب ، رگلیلحت  ره  رنه .

، يژتارتـسا فدـه  نیا  ققحت  روظنم  هب  تسا . رتـشیب  ینیرفآ  تورث  روـظنم  هب  ناـمزاس  هب  ییاـه  تهج  نداد  ناـشن  یباـیرازاب  يژتارتـسا 
يژتارتسا رد  دوجوم  نانیمطا  مدـع  ماـهبا و  یمگردرـس و  میقتـسم  یباـیرازاب  دـشاب . یلمع  ـط و  بترم مهف ، لـباق  دـیاب  تسرد  یباـیرازاب 

يریگ ¬ هناــشن ار  يرتــشم  میقتــسم  يا  هنوــگ  هـب  دــنک و  ¬ یم فرطرب  ارزکرمتم  یباــیرازاب  یکیکفت و  یباــیازاب  هوــبنا ، یباــیرازاب 
فرـصم اب  طابترا  میقتـسم  ياهلاناک  يریگراک  هب  ناونع  هب  میقتـسم  یبایرازاب  ( 2007  ) رلتاک ناـمگ  هب  (Thomas, 2007 .) دنک ¬ یم

هدـش فیرعت  یبایرازاب  اه ي  هطـساو  زا  هدافتـسا  هب  زاین  نودـب  يرتشم ، هب  تمدـخ  لوصحم و  لیوحت  يرتشم و  نتفاـی  روظنم  هب  هدـننک 
هنوگ هب  ار  فده  رازاب  هدرک ، تفایرد  يرتشم  زا  ار  يرتشیب  میقتسم  ياهخساپ  هک  دهد  ¬ یم هزاجا  بایرازاب  هب  میقتسم  یبایرازاب  تسا .

دناسر شور  هب فـ یت  ــ نـس ياهلاناک  ـنـه  یزهرپ لیوط و  ضیر و  ــ ـنـد ع یارف رد  نتفرگ  رارق  نودب  ار  لوصحم  دـنک و  يریگ  ¬ هناشن يرتهب 
. دراد نایرتشم  ظفح  بذج و  رد  یعس  نایرتشم ، اب  هطـساو  یب  میقتـسم و  طابترا  يرارقرب  اب  میقتـسم  یبایرازاب  (Wilkinson,2007 .) 

یبایرازاب ياهتیلاعف  یـشخبرثا  ساـسا ، نیارب  تسا و  يرتشم  يروف  خـساپ  دـنمزاین  ـًلاومعم  ، یطاـبترا لاکـشا  ریاـس  فـلاخرب  شور  نیا 
هدـمع تسین . رادـم  ¬ خـساپ تدـم و  ¬ هاتوک ياهتیلاعف  لماش  اًموزل  میقتـسم ، یبایرازاب  . تسا شجنـس  لباق  یمک  تروص  هب  میقتـسم 
طباور هعـسوت  لابند  هب  میق  ــ تـسم یبایرازاب  تسا . شجنـس  لـباق  یمک  تروص  هب  می  ــ قتـسم یباـیرازاب  هنیمز  رد  هتفرگ  ماـجنا  ياهمادـقا 

یلعف نایرتشم  ظفح  ربارب  جنپ  دیدج ، نایرتشم  بذـج  هنیزه  هک  دـنرواب  نیارب  نابایرازاب  رثکا  هکارچ  تسا ، نایرتشم  اب  رمتـسم  میقتـسم 
ندرک هنیزه  هب  وا  قیوشت  نایرتشم و  نتـشاد  هگن  دـنمتیاضر  يارب  يرازبا  ناونع  هب  ، میقتـسم یبایرازاب  ياه  ¬ تیلاعف ساـسا  نیارب  تسا .

دشر (peter,1999: 18) دـیآ ¬ یم دوجو  هب  وا ، هب  هاگنب  تلاوصحم  ریاس  شورف  تصرف  دـش ، بذـج  يرتشم  هک  یناـمز  دوبدـهاوخ .
يددعتم لماوع  دنا . ¬ هتشاد یعیرس  رایسب  دشر  دوش ، ¬ یم ماجنا  میقتسم  یبایرازاب  یتنس  يارجم  هار  زا  هک  ییاهشورفمیقتسم  یبایرازاب 

ییاز ¬ هدوت مان : هب  يا  ¬ هدـیدپ دوشیم ، هجوت  هژیو  ياهتیولوا  هب  هک  صاخ  ياهرازاب  زا  يدایز  دادـعت  رد  دـنا . ¬ هدوب دـشر  نیا  ثعاب 
نامز دوبمک  وردوخ ،  يارب  هاگفقوت  ندرک  ادـیپ  زا  یـشان  ياهرـسدرد  اهنادـنبهار و  یگدـننار ، يلااب  هنیزه  . تسا هدـمآ  دوجو  هب  رازاـب 
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هار زا  دارفا  هک  دـنا  ¬ هدـش ثعاب  اهنیا ، همه  اههاگـشورف ، یجورخ  رد  ربارب  رد  ینلاوط  ياهفـص  اه و  ¬ یـشورف ¬ هدرخ دادـعت  دوبمکو 
يزاین رادیرخ  هک  دنوش  ¬ یم ماجنا  یلاح  رد  اهدیرخ  نیا  ) دنهدب دیرخ  شرافـس  هتعاس  ناگیار و 24  نفلت  ياهطخ  هکبـش ، ياههاگیاپ 

دـنرب و یم  راـک  هب  سیورـس  لـسراپ  دـتیانوی  نروـبریا و  سرپـسکا ، لاردـف  ياهتکرـش : هک  ییاهمادـقا  درادـن .) هاگـشورف  هب  هعجارم  هب 
شرافـس اهمتـسیس ، نیا  زا  هدافتـسا  اب  نارادـیرخ  مدرم و  هک  تسا  هدـش  ثعاب  دـنهد ، لیوحت  تعرـس  هب  ار  اه  ¬ هلومحم دنـشوک  ¬ یم

دنک شورف  هک  ار  ییاهلااک  ملاقا  هب  قلعتم  ياهشخب  يا  ¬ هریجنز ياههاگشورف  زا  يرایـسب  نیا ، زا  هتـشذگ  دنهدب . ار  رظن  دروم  يلااک 
مـلاقا نیا  دـنناوتب  میقتـسم ، یباـیرازاب  هار  زا  رگید  یخرب  هک  تسا  هدـمآ  دوـجو  هب  ناـکما  نـیا  هجیتـن  ردو  دـنا  ¬ هدرک فذـح  دـنراد ،

هناـیار و تردـق  زا  هدافتـسا  اـب  میقتـسم ، یباـیرازاب  رد  لاـعف  ياـهبایرازاب  نینچمه  دـنهد . لـیوحت  دوخ  هژیو  نارادـیرخ  هب  ار  لوـصحم 
هنیزه و هسیاقم  شور  زا  هار  نیا  رد  هدرک ، ییاسانـش  ار  یلامتحا  نایرتشم  نیرتهب  دوخ  نایرتشم  يارب  دنناوتیم  دایز ، رایـسب  ياه  ¬ هداد
دـنا و ¬ هدروآ يور  رود  هار  زا  یبایرازاب  میقتـسم و  تسپ  هب  هدـنیازف ، یتروص  هب  يراـجت  ياـهبایرازاب  دـننک . ¬ یم هدافتـسا  تعفنم ،
1383 رلتاک ،  ) دنهد ماجنا  هنوگ  ¬ نادب ار  اهشورف  ورین ، نیا  نوزفازور  ياه  هنیزه  لمحت  شورف و  يورین  زا  هدافتسا  ياج  هب  دنـشوکیم 

هنیزه هک  یلاح  رد  دوب ، هنیزه  مک  تبسن  هب  یتعنص  تلاوصحم  یبایرازاب  ياهلاس 1970  ردمیقتسم  یبایرازاب  زا  هدافتسا  ترورض  (:600
هنیزه دـش . سکعرب  عاضوا  لاـس 1980 ،  رخاوا  رد  دوب . نارگ  یلیخ  مه  اهتکرـش  نیرتگرزب  يارب  یتح  همه و  يارب  اـه  ¬ هداد شزادرپ 

یم رییغت  یئزج  یلیخ  تروـص  هب  دـندش و  یم  اـهرازاب  دراو  هک  یتـلاوصحم  نـیا ، رب  هوـلاع  دـش . رت  نیگنـس  یباـیرازاب  شورف و  ياـه 
زا هار ، ود  روظنم  نیدـب  تسا .  شورف  ياه  هنیزه  شهاـک  یباـیارازاب ، هدـمع  شلاـچ  هزورما  . دنتـشاد شیپ  رد  ار  یمارآ  دـنور  دـندرک ،

میقتسم یبایرازاب  تسا . رت  يداصتقا  شورف  يارجم  کی  تمـس  هب  رتشیب  هجوت  ای  شورف  نانکراک  يروهرهب  شیازفا  اههار ،  نیرت  یلمع 
یعاسم هدرک ، لیدـعت  ییاسانـش و  ار  هوقلاب  نایرتشم  دـناوت  ¬ یم میقتـسم  یباـیرازاب  نینچمه   . دـنک کـمک  فدـه  ود  ره  هب  دـناوت  یم 

هک دننک  رادید  یناگدنریگ  میمصت  اب  دنک  کمک  ناگدنشورف  هب  دناوت  ¬ یم میقتسم  یبایرازاب  دنک .  تیوقت  ار  شورف  نانکراک  شورف 
رد ار  ینونک  نایرتشم  هوقلاب و  نایرتشم  یهاگآ  دناوت  ¬ یم میقتـسم  یبایرازاب  دـندوب . هتـسب  نارگید  يور  رب  ار  دوخ  قاتا  ياهرد  رتشیپ 

تکرـش هک  دور  راک  هب  هتکن  نیا  يروآدای  يارب  يرازبا  ناونع  هب  دهد و  شیازفا  تکرـش  تامدـخ  تلاوصحم و  تکرـش و  کی  دروم 
هک تسا  نیا  هدرخ  نابایرازاب  يارب  میقتـسم  یبایرازاب  دیاوف  نیرتگرزب  زا  یکی   . دشاب هتـشاد  يراجت  هطبار  لباقم  فرط  اب  دـهاوخ  ¬ یم

هدرخ بایرازاب  تسین  هدـمع  نابایرازاب ، میقتـسم  یبایرازاب  ياه  هنیزه  زا  رتلااب  نانچنآ  يرتشم  ره  يارب  میقتـسم  یبایرازاب  ياـه  هنیزه 
رازاب کی  رد  ریوصت  ظفح  شیازفا و  يارب  یناـگرزاب  اـی  يراـجت  تایرـشن  رد  تاـغیلبت  فرـص  هک  ییاهدـمآرد  بسک  رد  تسا  نکمم 
یفاک تاغیلبت  اب  دوخ ، یکچوک  یگرزب و  زا  رظنفرص  نابایرازاب  میقتسم ، یبایرازاب  هلیسو  هب  اما  دشاب  هتشادن  ییاناوت  دنک ، ¬ یم دودحم 

هب میقتـسم  یبایرازاب  هک  یلاح  رد   . دنبای تسد  دوخ  فده  رازاب  ياه  شخب  نیرتمهم  هب  دـنناوتیم  مک  تسد  میظع  تاریثأت  داجیا  يارب 
یبایرازاب تاعلاطا  متـسیس  يزادنا  هار  رد  تسا ، هدـش  هتخانـش  گرزب  ياهتکرـش  رتشیب  رد  یبایرازاب ، هتخیمآ  لمکم  شخب  کی  ناونع 
تاعلاطا ياهمتـسیس  تساشگ . هار  يرـصنع  دـنکیم ، يروآ  عمج  زیچان  ياه  هنیزه  اـب  تعرـس و  اـب  ار  تاـعلاطا  زا  یمیظع  مجح  هک 

تکرـش رد  یبایرازاب  شورف و  ياههورگ  یمامت  نآ ، رب  هولاع  هکلب  دننک ، ¬ یمن ینابیتشپ  ار  میقتـسم  یبایرازاب  تایلمع  طقف  یبایرازاب 
نوچ تسا ، هتفای  شیازفا  ینامزاس  نابایرازاب  هژیو  هتخیمآ  زا  یمهم  شخب  ناونع  هب  میقتـسم ، یبایرازاب  دربراک  نینچمه  دـنرب . یم  دوس 

 . تـسا هدــش  قباـطم  تاـعلاطا ، نـیا  نیمأـت  هـیهت و  رد  رتویپماــک  ییاــناوت  اــب  تاــعلاطا  هـب  تبــسن  دــشر  هـب  ور  زاــین  هناتخبــشوخ 
کچوـک ياـهرازاب  زا  یهورگ  هب  رازاـب  هزورما  دـش : هراـشا  رتـشیپ  هک  هنوگنامهمیقتـسم  یباـیرازاب  ياـه  ¬ هویـش (Ljunger,1989)

: دـننام ياه  ـ تفرـشیپ ياـه  ¬ هناـسر دـننک . ¬ یم تیلاـعف  هدـمآ ، نادـیم  هب  نوگاـنوگ  هزاـت و  ياـههناسر  هجیتن  رد  تسا و  هدـش  هتـسکش 
دناهدرک مهارف  ار  رازاب  رد  يروتاینیم  کچوک  يدنبشخب  اهنت  هن  يا ، ¬ هراوهام ياههکبش  ياهراوهام و  تاطابترا  یلباک ، يا  ـ هنویزیولت
يزادرپ ¬ هداد هاگیاپ  اهتکرـش ، زا  يرایـسب  تسا . هدش  ریذپناکما  مه  یـصخش  ياه  ¬ هنایار هکبـش و  کمک  هب  هرفن  کی  یبایرازاب  هک 
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هدافتـسا دروم  ياههویـش  رلتاک ، هاگدید  زا  دنا . هدروآدرگ  دوخ  رد  ار  يرتشم  اهنویلیم  یتح  نارازه و  ناشن  مان و  هک  دـنراد  ياهدرتسگ 
* ینویزیولت شورف  یکینورتکلا * شورف  ینفلت * یبایرازاب  تسپ * یبایرازاب  گولاتاک * اب  یبایرازاب  زادـنترابع *: میقتـسم  یبایرازاب  رد 

يرـصتخم حیـضوت  هب  اجنیا  رد  (427 : 1386 یگرد ، ییاوآ ( تسپ  اـب  شورف  یکینورتـکلا * تـسپ  اـب  شورف  رباـمن * کـمک  اـب  شورف 
ویدار و هار  زا  یبایرازاب  رود ، هار  زا  یباـیرازاب  گولاـتاک ، اـی  تسپ  اـب  یباـیرازاب  ینعی : میقتـسم ، یباـیرازاب  هدـمع  هنوگراـهچ  نوماریپ 
، همان لاسرا  نامه  عقاو  رد  تسپ  اب  یبایرازابگولاتاک  اب  تسپ و  اب  میقتسم  یبایرازاب  . 1: میزادرپ ¬ یم یکینورتکلا  یبایرازاب  نویزیولت و 

یناشن مان و  ساسا  رب  هک  تسا  شورف  نانکراک  هدافتـسا  دروم  ياهرازبا  زا  رگید  یکی  اـی  همانـشخب  کـی  ـلااک ، هنومن  یتاـغیلبت ، یهگآ 
یهگآ ای  یتسپ  همان  هدـش ،  ¬ جارختـسا نایرتشم  زا  يرتگرزب  تسرهف  زا  نایرتشم  یماسا  دوش . ¬ یم لاسرا  نانآ  يارب  هوقلاب ، ناـیرتشم 

زا میقتسم ، تسپ  نیارب ، هولاع  داتسرف . نایرتشم  يارب  یصاصتخا  یمایپ  ناوت  ¬ یم میقتسم ، تسپ  اب  دوشیم . داتسرف  نانآ  يارب  یتاغیلبت 
نیا ردگولاتاک  اب  یبایرازاب  . 2. دریذپ ¬ یم ماجنا  تلوهـس  هب  زین  نآ  زا  لصاح  جیاتن  يریگ  ¬ هزادـنا تسا و  رادروخرب  يرتشیب  فاطعنا 

هتشاذگ نانآ  دید  ضرعم  رد  اههاگـشورف ، رد  ای  دوشیم  هداتـسرف  نایرتشم  زا  یـضعب  یناشن  هب  هک  ییاهگولاتاک  زا  هدافتـسا  اب  شور ،
هب لااک  میقتسم  شورف  يارب  نفلت  زا  هدافتـسا  نامه  رود ، هار  زا  یبایرازابرود  هار  زا  یبایرازاب  . 3. دریگیم تروص  یبایرازاب  دوش ، ¬ یم

ياهلااک دروم  رد  مه  ینفلت ، یبایرازاب  . دیا ¬ یم باسح  هب  میقتسم  یبایرازاب  یساسا  رازبا  یبایرازاب ، شور  نیا  تسا . ناگدننکفرصم 
ینفلت یبایرازاب  زا  دوخ  کـچوک  ياهـشورف  يارب  کـیرتکلا  لارنج  تکرـش  دراد . دربراـک  یتعنـص ، ياـهلااک  دروم  رد  مه  یفرـصم و 

زا هدافتـسا  نآ ، لوا  لکــش  دریگ : ¬ یم تروـص  هدـمع  لکــش  ود  هـب  ینوـیزیولت  یباـیرازابینویزیولت  یباـیرازاب  . 4. دنک ¬ یم هدافتـسا 
هیناث ات 120  نیب 60  بلغا  هک  دـنک  ¬ یم یهگآ  شخپ  هب  مادـقا  بایرازاب  شور  نیا  رد  تسا . میقتـسم  شنکاو  یتاغیلبت  ياه  ¬ یهگآ
يارب یناجم  ن  ــ فلت هرامش  کی  نایاپ  رد  دوش و  ¬ یم فیـصوت  هدننکدعاقتم  ياهنوگ  هب  لوصحم  اه  ¬ یهگآ نیا  رد  دشک . ¬ یم لوط 
دیرخ لاناک  تسا . نویزیولت  اب  میقتسم  یبایرازاب  زا  يرگید  لکش  یگناخ ، دیرخ  دریگ . ¬ یم رارق  نایرتشم  رایتخا  رد  لااک  نآ  شرافس 

:1385  ، رلتاک دنا ( . ¬ هتفای صاصتخا  تامدخ  لااک و  شورف  هب  هک  دنتـسه  یلماک  هژیو و  ياهلاناک  ای  ینویزیولت  ياه  ¬ همانرب یگناخ ،
زا هک  ياهدـیاف  نیتـسخن  تسا .  رادروخرب  توق  هطقن  نیدـنچ  زا  میقتـسم  یبایرازابمیقتـسم  یباـیرازاب  ياـه  ¬ فعـضو اـه  ¬ توق (542
رد ییوج  هفرص  ثعاب  میقتـسم ، یبایرازاب  تساههطـساو .  فذح  تلع  هب  رتلااب  دوس  بسک  دسریم . نهذ  هب  میقتـسم  یبایرازاب  يایازم 

يرتشم امـش و  نیب  میقتـسم  يا  هنوگ  هب  میقتـسم ، یبایرازاب  رد  دـقن  نایرج  دوش . یم  لقن  لمح و  يرادـهگن و  يدـنب  هتـسب  ياـه  هنیزه 
امـش هب  ار  یبای  رازاب  لرتنک  تاناکما  یخرب  میقتـسم ، یبایرازاب  دریگ ، یم  تروص  ییـلااب  یلیخ  تعرـس  اـب  ناـیرج  نیا  دراد و  ناـیرج 

Terry E.  . ) دینک میظنت  ار  دوخ  درف  هب  ـر  ـص ـ حنم تمیق  دیناوت  یم  هک  دیراد  رارق  یهاگیاج  رد  امـش  میقتـسم ، یبایرازاب  رد  دهدیم . 
یناشن تاصخشم و  مان ، هب  طوبرم  تاعلاطا  زا  یتسرهف  دنناوت  ¬ یم دننک ، ¬ یم یبایرازاب  میقتـسم  تروص  هب  هک  یناگدنـشورف  (pool

ره اب  دنروآرد و  هورگ ، ره  هقیلس  هبانب  یصخش ، تروص  هب  ار  دوخ  ياهمایپ  سپـس  دننک . يرادیرخ  ار  یگژیو ، ره  اب  هوقلاب ، نارادیرخ 
ناـمز دـنناوت  ¬ یم دـنراد ، ¬ یم هضرع  میقتـسم  تروص  هب  ار  دوخ  تـلاوصحم  هک  یناـسک  دـنزاس . رارقرب  یمئاد  هطبار  کـی  يرتشم ،

، دوش ¬ یم هضرع  هدنـشورف  طسوت  میقتـسم  تروص  هب  هک  ییاهلااک  دـننک . نییعت  ار  نایرتشم  زا  کیره  اـب  ساـمت  داـجیا  يارب  بساـنم 
نیا میقتسم ، یبایرازاب  دوشیم . هداتسرف  دنمهقلاع  یلامتحا و  نایرتشم  يارب  ملاقا  نیا  اریز  دریگ ؛ ¬ یم رارق  رادیرخ  لابقتسا  دروم  رتشیب 

رب ینتبم  شور  ساسارب  ار  اهمایپ  دـهد و  رارق  نومزآ  دروم  ار  نوگاـنوگ  ياـه  ¬ هناـسر هدـن  ـــ ـشورف هک  دروآ  ¬ یم دوجو  هب  ار  ناـکما 
يژتارتسا  ) دنوش هاگآ  هدش  هضرع  تلاوصحم  يژتارتسا و  زا  بیقر  ياهتکرش  هک  دهد  ¬ یمن هزاجا  زین  دتـسرفب و  دوس  هنیزه و  هسیاقم 

هک تسا  يا  ¬ هنوگ هب  میقتسم  یبایرازاب  ماجنارس  دریگ .) ¬ یمن رارق  بیقر  ياهتکرش  دید  ضرعم  رد  ناگدنشورف  زا  هتـسد  نیا  لمع  و 
بیترت ار  یتاـغیلبت  ياـه  ¬ هزراـبم نیرتروآدوس  نیرتبساـنم و  نآ  ساـسارب  درک و  يریگ  هزادـنا  ار  هوقلاـب  ناـیرتشم  شنکاو  ناوت  یم 

رد دناوتیم  رادیرخ  تسا . رـسدرد  نودب  تحار و  هناخ ، رد  دیرخ  يرتشم  دید  زا  دراد : يدیاوف  مه  يرتشم  يارب  میقتـسم  یبایرازاب  . داد
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ندـناوخ اـب  دـناوت  ¬ یم رادـیرخ  دـنک . یفرعم  يرتـشم  هـب  يرتـشیب  ياـهلااک  دــناوت  ¬ یم زین  هدنــشورف  هدرک ، ییوـج  ¬ هفرــص تـقو 
يرگید يارب  ای  دوخ  يارب  سپـس  دـنک ، هسیاقم  مهاب  ار  تلاوصحم  اهتمیق و  دوش ، ¬ یم هئارا  هکبـش  هار  زا  هک  یتامدـخ  اهگولاتاک و 

زا کـی  ره  ربارب  رد  هژیو  شنکاو  نداد  ناـشن  ناـکما  میقتـسم  یباـیرازاب  یلک  روـط  هـب  (. 600 : 1383 رلتاک ،  ) دـهد شرافـس  ار  ییلااک 
اریز دور ، ¬ یم رامش  هب  کچوک  ياهراک  بسک و  يارب  يرثوم  هویش  کینکت ، نیا  دزاسیم . ریذپناکما  ار  فده  نایرتشم ، ياههورگ 

اب ار  دوخ  تاغیلبت  تیقفوم  نازیم  دیبای -. تسد  ینئمطم  جیاتن  هب  لاح  نیع  رد  هدرک ، زکرمت  يدودـحم  عبانم  رب  هک -: دـهد  ¬ یم ناکما 
نایرتشم هدـنیامن  هک  ار  يا  هنومن  دـیناوت  ¬ یم امـش  دـینک . نومزآ  ار  دوخ  یباـیرازاب  دیجنـسب -. تقد  هب  ناـبطاخم ، ياهخـساپ  یـسررب 

رارق یـسررب  دروم  هدرتسگ ، یتاغیلبت  دروامه  کـی  هعـسوت  زا  شیپ  ار  اهخـساپ  جـیاتن  دـینک و  يریگ  فدـه  دنـشاب ، ¬ یم امـش  فدـه 
هب شورف  شیازفا  دبای -: تسد  يدیلک  ياهفده  نیا  هب  هک  دنک  ¬ یم کمک  تکرـش  هب  میقتـسم ، یبایرازاب  دروامه  کی  نینچمه  . دیهد

دیدـــج راــکو  بــسک  يزادـــنا  هار  هدـــش -، هریت  طــباور  مــیمرت  ناــیرتشم -، ندـــنام  راداــفو  هــب  کـــمک  ینوــنک -، ناـــیرتشم 
یتلاوصحم مجح  دراد .  مه  یفعـض  طاقن  میقتـسم  یبایرازاب  اریز  تسا ، هکـس  يور  کـی  نیا  (. www.businesslink.gov.uk)

ياه تمیق  دیاب  لاح  ره  هب  تسین و  یبایرازاب  ياهـشور  ریاس  اب  شورف  هزادـنا  هب  بلغا  دـنوشیم  هتخورف  میقتـسم  یبایرازاب  شور  اب  هک 
دیناد یم  مزـلا  امـش  تسا . يرت  يوـق  یناـمز  تادـهعت  مزلتـسم  میقتـسم ، یباـیرازاب  تفرگ .  رظن  رد  نییاـپ  شورف  مـجح  يارب  يرتـلااب 

رد دـیدنمزاین . ناتنایرتشم  اب  میقتـسم  طابترا  روظنم  هب  یناسنا  ياه  تراهم  یخرب  هب  امـش  نینچمه  دیـشورفب . رازاـب  رد  ار  دوخ  لوصحم 
ناشن دوخ  زا  باداش  هرهچ  کی  هشیمه  هک  دوریم  راظتنا  امـش  زا  امّا  دـنرادن ، یلآ  هدـیا  تیعـضو  یحور  رظن  زا  هشیمه  دارفا  هک  یلاح 

. تشاد دیهاوخ  زاین  یبایرازاب  ياهتراهم  یخرب  هب  دیـشاب ، قفوم  يدرف  دوخ  تلاوصحم  شورف  رد  هک  دیتسه  ددص  رد  امـش  رگا   . دـیهد
ره هک  تسا  نیا  تیعقاو  تسا . تکرش  نایرتشم  ناونع  هب  نانآ  ظفح  امش و  لوصحم  دیرخ  يارب  دارفا  ندرک  دعاقتم  امـش  هدمع  شلاچ 

تـلاوحت یکیژولونکت و  یملع و  ياـه  تفرـشیپ  هب  هجوت  اـبیریگ  هجیتـن   . دـیآرب میقتـسم  یباـیرازاب  هدـهع  زا  درادـن  یگتـسیاش  یـسک 
نیا زا  زین  ناـنآ  يریگ  میمــصت  یگنوـگچ  ناـیرتشم و  دــیرخ  راـتفر  دــیدرت  یب  يرــشب ، یگدــنز  ياــه  هـبنج  یماــمت  رد  ریگمــشچ 
نیرت عیرـس  رد  تلاح و  نیرتهب  هب  دنناوتب  هک  دوب  دنهاوخ  قفوم  ییاهتکرـش  اهنامزاس و  نیاربانب  دوب .  دـنهاوخن  هرهب  یب  اه  ¬ ینوگوگد

دننک رورـسم  ار  يرتشم  دـنناوتب  هتفر ، رتارف  يرتشم  زاین  ياـضرا  زا  دنـشاب و  وگخـساپ  يرـشب ، رییغت  لاـح  رد  ياـهزاین  هب  نکمم ، ناـمز 
کمک اهفدـه  نیا  هب  یبایتسد  رد  دـناوت  یم  هدـمآ و  دوجوهب  تلاوحت  نیا  هب  هجوت  اب  هک  تسا  ییاـهرازبا  زا  یکی  میقتـسم ، یباـیرازاب  .

رد لوصحم  جیورت  غیلبت و  کبس  نیا  هتبلا  دننک .  تکرح  تمس  نیا  هب  یتسیاب  دوز ، ای  رید  هتساوخان ، ای  هتساوخ  اهتکرش  دشاب و  يرثوم 
توق طاـقن  رتـهب ، تراـبع  هب  اـی  اـیازم  هک : تفگ  دـیاب  اـما  تسین . بیع  زا  یلاـخ  دراد و  مه  ییاهفعـض  رامـشیب ، ياـیازم  اـهتوق و  راـنک 
يوس هب  تکرح  دـسریم  رظن  هب  نیاربانب  دـبرچ . ¬ یم یفی ، ظاحل کـ هب  هچ  یمک و  ظاـحل  هب  هچ  نآ ، ياهفعـض  رب  میقتـسم ، یباـیرازاب 

. تسا ریذپانزیرگ  يرما  میقتسم  یبایرازاب  زا  هدافتسا 
هرامش 199  - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

تاعوضوم ثحابم و  زیورپ ، یگرد ، . 1383.2 همرت ، نارهت ، یلع ،  نایئاسراپ ، همجرت : یبایرازاب ، تیریدـم  ینابم  پیلیف :  رلتاـک ، .1 عبانم
نمهب همجرت : یباـیرازاب ، لوصا  يرگ ، گـنارتسمرآ ، پیلیف و  رلتاـک ، . 1386.3 اسر ، نارهت ، ناریا ، رازاب  شرگن  اـب  یباـیرازاب  تیریدـم 

.1385، هتخومآ رشن  هدنزورف ،
4Thomas ,Andrew R, The end of Mass Marketing : Or Why All Successful Marketing Is.
Now Direct Marketing, Direct Marketing: An International Journal, Vol1,No.1, 20075.
Ljunger, Roy G .,The business to businessdirect marketing handbook., American

management association newyork, 19896. Peter,W,”Analysing Customer Satisfaction and
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Quality in Constraction- The case of public and private customer”, Nordic Journal of
SURVEYING and Real Estate Research- Special Series, No.12.,19997. Wilkinson ,Timothy j ,
Reaching the International Consumer, An Assessment of the International Direct

.Marketing Environment ,Direct Marketing: An International Journal,Vol1.No.1, 2007

یملاسا هاگدید  زا  یبایرازاب  يراتفر  تاظحلام 

يرفعج دومحم 
هب یفرعریغ  یقلاخاریغ و  لئاسم  دورو  اهداقتنا ، نیا  رتشیب  لیلد  تسا . هدوب  ور  هبور  ییاـهداقتنا  اـب  هراومه  يراـجت  یباـیرازاب  هدـیکچ :

دروم  دریگ ، یم  تروص  یبایرازاب  هب  تبسن  هک  ییاهداقتنا  هلاقم  نیا  رد  تسا . یبایرازاب  ياهتیلاعف  هزوح 
یباـیرازاب رد  دـنناوت  یم  هنوگچ  دـنا ، هدـش  رکذ  یملاـسا  تاـمیلعت  رد  هک  یلوـصا  تفگ  میهاوـخ  تسا و  هتفرگ  رارق  یـسررب  ثحب و 

دوخ هفرحرد  ییلااب  يونعم  یقلاخا و  ياهتیـساسح  زا  هک  یباـیرازاب  ناریدـم  هژیو  هب  دـننک ، شقن  ياـفیا  ناریدـم  یقـلاخا  یعاـمتجا و 
یلک هدـیا  یبایرازابزا ، ام  روظنم  هاوخ  تسا : هدـیقع  یبایرازاب  نامه  يریبعت  هب  یباـیرازاب  میناد ، یم  هک  هنوگنامههمدـقم  . دـنرادروخرب

ياهداقتنا نابایرازاب  زااما  مدرم . هب  تمدـخو  کمک  ای  اهناسنا و  زا  زاین  کی  عفر  ای  دـشاب  رگید ) دـیفم  يلااک  ره  اـی   ) وراد کـی  شورف 
بسک و گنهرف  رگا  . دننک یم  ناونع  دراوم  زا  يرایسب  رد  نایز  ررض و  لماع  ار  یبایرازاب  ناگدننک ، فرـصم  دیآ . یم  لمع  هب  يدایز 

هدوب يدابع  یلمعراک  بسک و  هتـشذگ ، رد  هک  میبای  یم  رد  مینک ، هسیاقم  نامناردـپ  دادـجا و  راک  بسک و  گنهرف  اـب  ار  ینونک  راـک 
امرفمکح رازاب  رد  یملاـسا  ینابم  لوصا و  تیاعر  مدـع  تایقلاخا و  ، يرتشم هب  مارتحا  یناـبم  هب  یهجوت  یب  رـضاح  لاـح  رد  یلو  تسا 

رد هک  یلاح  رد  تسا ، داـضت  رد  تراـجت  راـک و  بسک و  اـب  يرادـنید  ملاـسا و  هک  دـنرادنپ  یم  نینچ  مدرم  زا  يرایـسب  [1  ] تسا هدش 
جیاوح نیمات  يارب  هک  ینید  ینابم  هب  دـقتعم  در  تسا _:هـر فـ هدـش  در  یلک  روط  هب  هدـیا  نیا  یملاـسا  ياهباتک  ثیداـحا و  زا  يرایـسب 

یم ياج  هب  زاینیب  راگدرورپ  ناتـسآ  رد  تداب  ـی عـ عو نـ دـنکیم ، دـهج  دـج و  شاهعماج ، ای  هداوناـخ  ياهیدـنمزای  ندروآر نـ دوخ و بـ
للاح يزور  لابند  هب  هک  سکره  مرکا ص _) یبن  تسا . للاح  يزور  بلط  نآ  يازجا  لضفا  هک  تسا  ءزج  داتفه  تدابع  [_ 2 . ] دروآ
بلط يارب  نینمؤملاریما  ع _)  ) رفعج نب  یـسوم  ماما  دوب . دهاوخ  ادخ  هار  رد  دهاجم  دـننام  دـنک  کمک  شا  هداوناخ  دوخ و  هب  ات  دـشاب 

تـسا هتخادنا  تمحز  هب  ار  شـسفن  ، للاح يزور  بلط  يارب  هک  یلاح  رد  اروا  دنوادخ  تشاد  تسود  تفر و  یم  نوریب  هناخ  زا  يزور 
دوخ همان 53  رد  ع )  ) یلع ترـضح  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هدـش  حرطم  راجت  ناناگرزاب و  يارب  ییلااب  شزرا  یتح  و  (ع .) رقاب ماما  دـنیبب .

ناگدنـسیون نـلاماع و  دننایـضاق و  هک  ناـمدرم  زا  هتـسد  نیموـس  اـب  زج  دـنامن  ياـج  رب  نایهاپـس  : » دـنیامرف یم  نینچ  هغـلابلا  جـهن  رد 
دروم یمومع  یـصوصخ و  ياـهراک  رد  دـنروآ و  یم  مهارف  تسا  ناناملـسم  دوس  هچنآ  دـننک و  یم  راوتـسا  ار  اهدـقع  راـک  هک  ، ناوـید

ار اهرازاب  دنروآ ، یم  تسدهب  هک  يدوس  اب  دنوش و  یم  مهارف  هک  نارگتعنص  ناناگرزاب و  اب  زج  دوشن  راوتسا  هلمج  نیا  راک  دندامتعا و 
هدیاف بسکو  تمدخ  رب  ینتبم  یموهفم  یبایرازاب ، «. دنناوتن نآ  دننام  نارگید  هچنآ  رد  دننک  یم  تیافک  ار  مدرم  راک  دنراد و  یم  ياپرب 

رد دـص  ار  نآ  ملاـسا  هک  ناسنا  ملـسم  عطاق و  ياهـشزرا  زا  یکی  تساهناسنا و  ياهزاین  نیمأت  يانعم  هب  یبایرازاب  عقاو  رد  تسا . لباقتم 
هب نامیا   : تسین نآ  زارت  کین  هک  تسا  تلصخ  ود  [_ 3 .] ندوب ادخ  قلخ  راذگتمدخ  تسا ، یناسنا  یشزرا  عقاو  هب  دنک و  یم  دییأت  دص 

، یناـبر ياـملع  ، لوا : دناهتـسد هس  رب  مدرم  لـیمک ، يا  : » دـنیامرف یم  (ع ) یلع نینمؤـملاریما  [_ 4 .] ادخ ناگدـنب  يارب  يدـنمدوس  ادـخ و 
ماظن تخاس  ملاـسا ، [5 .] تسین اـهنآ  رد  يریخ  هک  ياهدارا  یب  تـسپ و  ناـگیامورف  ، موـس دنتـسه ، تاـجن  هار  رد  هـک  ینایوجـشناد  ، مود

یم هک  ياهنوگ  هب  تسا . هتـشاد  راوتـسا  يداصتقا  نیزاوم  یکیژولوئدـیا و  يداصتقا و  فراعم  یـسانشادخ و  هیاـپ  رب  ار  دوخ  يداـصتقا 
دراومیملاـسا تامیلعت  یبایرازاب و  ياهداقتنا  [6 «.] دـنادرگن لفاغ  دـنوادخ  دای  زا  ار  اهنآ  ، تراجت بسک و  چـیه  هک  ینادرمکاپ  : » دـیامرف
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هعماج و ، درفنم ناگدننک  فرـصم  نایز  ررـض و  ببـس  دوخ  تسرد  ان  میمـصت  اب  تسا  نکمم  یبایرازاب  ناریگ  میمـصت  هک  ار  يا  هدمع 
لاناک . 4 تمیق . 3 يدنب هتسب  . 2 لااک . 1: زا دنترابع  لماوع  نیا  [ 7 .] داد میهاوخ  رارق  یسررب  ثحب و  دروم  دنوش  يداصتقا  تاسـسوم  ریاس 

دوجوم ياهداقتنا  هدـننک  فرطرب  هک  ار  ینافرع  ، ینید یفـسلف ، فلتخم  تایاور  ثیداحا و  لاـحابقر ، . 7 یگدنشورف . 6 تاغیلبت . 5 عیزوت
هب مزلا  ياهلح  هار  تسا و  هدوب  هجوت  دروم  ياهداقتنا  نیا  ، زین یملاسا  میلاعت  رد  هک  میهد  یم  ناشن  عقاو  رد  درک . میهاوخ  رکذ  ار  تسا 

هدمآ رگید  یثیدـح  رد  نینچمه  [8 «.] دراد تسود  ار  رهام  هدنزاس  دـنوادخ  :» تسا هدـمآ  ثیدـح  ردلااک  تسا _. هدـش  هئارا  نآ  ناوریپ 
. تسا هدوب  رظندروم  ندوب  نیما  ندوب و  ياهفرح  لـماع  ود  ثیدـح  نیا  رد  [ 9 «.] دراد تسود  ار  نیما  يا و  هفرح  ناسنا  دـنوادخ  : » تسا

اهب ینعی  تسا ، ندوب  نیما  مود : لماع  . دوش هدـید  وا  يروانف  تراهم و  رثاو  دـنک  اود  هعماج  زا  يدرد  زاین و  هک  یـسک  ینعی  لوا : لـماع 
هجوت و بلج  روظنم  هب  ار  دوخ  يلااک  :» تسا هدـمآ  ثیدـحردیدنب  هتـسب  تسا _. راـک  ندوب  لـماک  تسرد و  اـهراک و  تیفیک  هب  نداد 

هزادنا هب  دوس  لیـصحت  رد  دـینک و  تعانق  مک  دوس  هب  :» تسا هدـمآ  ثیدـحردتمیق  [_ 10 «.] دـینکن تنیز  ، يرتشم هزادـنا  زا  شیب  تبغر 
، شیوخ زور  جراخم  هزادنا  هب  دوخ  هنازور  نایرتشم  همه  زا  ینعی  دینک ، میـسقت  نایرتشم  همه  نایم  زین  ار  رادـقم  نیا  دـینک و  افتکا  دوخ 

دروم يلااک  هک  دننک  ینابت  مه  اب  ناگدننک  دـیلوت  هک  ینعم  نیا  هب  ینابت ، زا  یـشان  راصحناعیزوت  لاناک  [_ 10 « .] دیریگب دوس  تبسن  هب 
یم لقن  تایاور  زا  یکی  رد  . تسا مومذم  ملاسا  رظن  زا  دنشورفب ، يرتشیب  تمیق  هب  هک  دننک  ینابت  ناگدنـشورف  ای  دننکن ، دیلوت  ار  يرظن 

رـصم مزاـع  تراـجت  يارب  اـت  تخادرپ  وا  هب  راـنید  رازه  دـیبلط و  تـشاد  ماـن  فداـصم  هـک  ار  يراکتمدـخ  ع )  ) قداـص ماـما  هـک  دوـش 
ار يراجت  دندش  رـصم  کیدزن  هک  یماگنه  تفر . رـصم  هب  رگید  راجت  هارمه  هب  درک و  لیدبت  لااک  هب  ار  هدش  هتفرگ  لوپ  راکتمدخ  . دوش

رـصم رد  لااک  نیا  زا  هکدنتفگ  اهنآ  دندیـسرپ . اهنآ  زا  ار  دوخ  يلااک  تیعـضو  نانآ  اب  وگوتفگ  رد  دندش و  جراخ  رـصم  زا  هک  دندید 
راـنید کـی  هب  راـنید  ره  دوس  زا  رتمک  هک  دنتـسب  ناـمیپ  مه  اـب  تسا و  مومع  زاـین  دروم  هلیـسو  نیا  هک  دنتـسناد  یم  راـجت  . تسین يزیچ 
هیامرس یکی  : » درک ضرع  تفر و  ماما  دزن  يرانید  رازه  هسیک  ود  اب  فداصم  دنتشگ و  زاب  هنیدم  هب  اهلااک  نتفای  نایاپ  زا  سپ  . دنـشورفن
یمدرم دض  رب  ایآ  : » دومرف ترضح  . دناسر ترـضح  یهاگآ  هب  ار  عوضوم  وا  دندیـسرپ و  دوس  يدایز  هرابرد  ترـضح  دوس .» يرگید  و 

رگید هسیک  اب  دومرف  تشادرب و  ار  هیامرـس  هب  طوبرم  هسیک  سپـس  دیـشورفن »؟ راـنید  راـنید ، دوس  هب  زج  هک  دـیدنب  یم  ناـمیپ  ناملـسم 
زا يریگ  هرهبتاغیلبت  [_ 11 «.] تسا رتناسآ  للاح  يزور  ندروآ  تسد  هب  زا  اهریشمش  تابرـض  ، فداصم يا  : » دومرف دعب  میرادن و  يراک 

تسا عونمم  تسا  راک  نیا  هژیو  هک  یلیاسو  هنوگره  ،و  یقلاخا ای  دشاب و  هتشاد  یمـسج  نایز  هچ  شخب ، نایز  رـضم و  تاغیلبت  هنوگره 
هدش لقن  (ع ) رفعج ماما  زا  [10 «.] دیروخن دشاب  تسار  مه  دنچ  ره  دنگوس ،  هلماعم ، عقوم  رد  : » تسا هدمآ  ثیدحردیگدنـشورف  [_ 12 .]
يا هنایزات  درکیم و  شدرگ  هفوک  ياـهرازاب  رد  تفر و  یم  نوریب  ، تقو لوا  حبـص  هزور  همه  دوب  هفوک  رد  هک  یماـگنه  (ع) یلع تسا :

راـجت و يا  هک  داد  یم  رد  ادـن  داتـسیا و  یم  دیـسریم  هک  يرازاـب  ره  هب  وا  . دوـب ( هتیبـس ) نآ ماـن  فرط و  ود  ياراد  هـک  تـشاد  شود  رب 
هب ناج  لد و  ابودنتشاذگ  یم  رانک  دنتشاد  تسد  هب  هک  راک  ره  ، دندینش یم  ار  ترـضح  يادص  هک  مدرم  . دیـسرتب ادخ  زا  ... ناناگرزاب _

ناـیرتشم اـب  دـیریگبادخزا و  تکرب  قاـفرا ، هب  دـینک و  یبوخ  بلط  دـنوادخ  زاراـکرهزا  شیپ  : » دوـمرف یم  دـنداد . یم  شوـگ  شرماوا 
راتفر فاصنا  اب  نامولظم  اب  دیـشابن و  راکمتـس  دیزیهرپب و  غورد  زا  دیروخن و  مسق  دـییارایب و  يرابدرب  رویز  هب  ار  دوخ  دـینک و  ینابرهم 

تشگیم رازاب  همه  رد  هاگنآ  دیزاسن ،» هابت  ار  ایند  هلیسو  نیا  هب  دینزن و  لوگ  ار  مدرم  دینکن و  یـشورف  مک  دیورن و  ابر  کیدزن  دینک و 
دوخ ینید  ردارب  هلماعم  نیب  رد  : » تسا هدمآ  ثیدـحرد  : ابقر [_ 13 .] دـش یم  هدامآ  مدرم  هرابرد  دوخ  فیاظو  ریاس  ماجنا  يارب  سپـس  و 

هلماعم نآات  دینکن  تلاخد  هلماعم  نیا  رد  امش  درخب  دراد  لیم  ینید  ناردارب  زا  یکی  ار  یعاتم  دینیب  یم  هک  یماگنه  ینعی  دیوشن . لخاد 
لـصاح نردم  یبایرازاب  ياه  هیور  اه و  هیرظنزا  هک  دراد  دوجو  یلوصا  یبایرازاب  رد  نینچمه ، [10 « .] دهد ماجنا  ینید  ردارب  ار  يرگید 

_ یساسا ياهزاین  نیمأت  لصا  هوقلاب _ نایز  ررض و  ندرک  دودحم  لصا  هدننک _ دیلوت  هدننک و  فرـصم  يدازآ  لصا  [: _ 7  ] تسا هدش 
ياهتـسایس يامنهار  یعون ، هب  لوصا  نیاهدـننک  فرـصم  هب  تاعلاطّا  هیارا  شزومآ و  لصا  يروآون _ لصا  يداصتقا _ ییاراـک  لـصا 
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:_ مینک یم  ناونع  دراد  یم  نایب  هنیمز  نیا  رد  یملاـسا  تامیلعت  هک  ار  یلوصا  ، زین شخب  نیارد  دنتـسه . اهنامزاس  رد  یقلاخا  یباـیرازاب 
دننام یلو  دنک  یمن  بلس  دارفا  زا  یتسیلایسوس  يایند  دننام  ار ، يدازآ  دنچره  ملاسا  بتکم  : هدننک دیلوت  هدننک و  فرـصم  يدازآ  لصا 

اب یگدنز  داصتقا  هنحـص  رد  ار  صاخـشا  یهلا  بتکم  نیا  هکلب  دـهد ، یمن  دودـحمان  يداصتقا  يدازآ  دارفا  هب  زین  يراد  هیامرـس  ناهج 
یم دودـحم  یـصاخ  يوـنعم  ياـهرایعم  اهـشزرا و  رداـک  رد  دراد  هک  ياهژیو  یگنهرف  یقـلاخا و  یعاـمتجا ،   ، یـسایس یناـبم  هب  هجوـت 

لیامت هدارا و  قبط  رب  دراد  قح  ناـسنا  هک  ینعم  نیا  هب  هدارا . تّیمکاـح  لـصا  ماـن : هب  دراد  دوجو  یلـصا  یملاـسا  داـصتقا  رد  [10 .] دنک
. دشاب هدرک  راکتبا  وا  دوخ  ای  دشاب و  لومعم  جیار و  دادرارق  نیا  هاوخ  ، دنک دقعنم  يدادرارق  يرگید  اب  تساوخ  هک  لکش  ره  هب  شدوخ 

کی چیه  تروص  هب  هک  دندرک  عارتخا  ار  يا  هلماعم  نیفرط  رگا  نیاربانب  . دشابن ای  هدوب  فراعتم  ملاـسا  راذگنوناق  عراش و  نامز  رد  هاوخ 
فازج و ، لوهجم ، ابر لثم : مارح ، لـطاب و  ياـهناونع  رب  هک  طرـش  نیا  اـب  تسا ، تسرد  دادرارق  نیا  ، دوبن لوادـتم  لومعم و  تـلاماعم  زا 

هلاقا : مان هب  دراد  دوجو  یلصا  یملاـسا  داصتقاردهوقلاب  نایز  ررـض و  ندرک  دودحم  لصا  [_ 14 .] دـنکن قیبطت  اهنآ  ریاظن  یلاکب و  یلاک 
تسا و هدوبن  وا  عفن  هب  هلماعم  نیا  هک  دوش  هجّوتم  هدنـشورف  ای  رادیرخودش  عقاو  يا  هلماعمرگا  هک  تسا  ینعم  نیدـب  حلاطـصا  نیا  . مدان

نیا رد  هدرک ، ملاعا  ار  دوخ  تقفاوم  هلماعم  ندز  مه  هب  هنیمز  رد  دریذـپب و  ار  داهنـشیپ  نیا  لـباقم  فرط  ، دـنک ار  هلماـعم  خـسف  داهنـشیپ 
یم شلات  تورثو  لام  بسک  هاررد  ام   : » درک ضرع  ع)  ) قداص ترـضح  هب  يدرمیـساسا  ياهزاین  نیمأـت  لـصا  [_ 10 .] دنک مادقا  دروم 

: دیـسرپ داد و  رارق  هجوت  درومار  فده  هلئـسم  زیچ  رهزا  شیپ  ترـضح  میـشاب .» هتـشاد  یناوارف  یلام  تاناکما  هک  میراد  تسودو  مینک 
زین شیوخ  نادنواشیوخ  يارب  مینک و  هرادا  ار  دوخ  هداوناخ  دوخ و  میهاوخ  یم  : » تفگ ؟  تسیچ ناتشلاتو  راکو  بسک  رد  امش  فده  »

لاوما و زا  یمومع  حـلاصم  نیماـت  هاررد  ، دـنوادخ هار  رد  میروآ و  دوجو  هب  تعـسو  هاـفر و  دنـشاب  يداـصتقا  هقیـضم  رد  هک  یتروصرد 
بسک ترضح  نآ  مینک .» مادقا  یسایس  يدابع و  هوکش  اب  عامتجا  نیا  رد  تکرش  جح و  مسارم  ماجـسنا  يارب  مینک و  جرخ  دوخ  تورث 

یم (ع ) نینموملاریما ترـضحیداصتقا  ییاراک  لصا  [_ 15 .] دـنداد رارق  دـیجمت  فیرعت و  دروم  ار  ییاهفدـه  نینچ  هار  رد  تورث  لاـم و 
؛ یگدنز تلاکشم  ثداوح و  لباقم  رد  یئابیکـشو  ربص  ؛2 . ملاسا نیناوق  گنهرف و  لماک  تخانش  . 1: تسا نامیا  هناشنزیچ  هس  دنیامرف 
تیقـلاخ و يروآوـن و  باـبرد  میراد  یثیدـحیروآون  لـصا  [_ 16 .] يداـصتقا روـما  رد  تـسرد  يریگ  هزادـنا  ریدـقت و  نتـسب  راـکب  . 3

هدـمآ ثیدحردهدننکفرـصم  هب  تاعلاطا  هیارا  شزومآ و  لـصا  [_ 17 .] تسا هدروخ  بیرف  ، دـشاب ناسکی  شزور  ود  سکره  : شـلات
مهم یلیخ  بیع  صقن و  هکیتروص  رد  هتبلا  ) دـنکن ناـهنپ  دـنک و  رکذ  هدنـشورف  ، دراد دوجو  شورف  دروـم  يـلااک  رد  هک  ار  یبـیع  : تسا

يداصتقا يراجت و  یلام و  نیناوق  هعلاـطمیریگ  هجیتن  [10 (.] دـشاب یم  مارح  تسا و  شغ  لغ و  ، بیع صقن و  ندرک  ناهنپ  هنرگو  دـشابن 
عــضو دوـبهب  مدرم و  یلاـم  یگدــنز  حطــس  ندرب  ــلااب  اــهنت  ار  دوـخ  یلــصا  فدــه  ملاــسا  : هـک دزاــس  یم  نـشور  یبوـخب  ملاــسا 

لیاـضف یحور و  لـماکت  نآ ، زا  رتـلااب  روظنم و  نیا  هارمه  هب  هکلب  تسا  هدادـن  رارق  شیاـسآ  تاـبجومریاس  نکـسم و  ، ساـبل ، كاروـخ
هدش هیصوت  اهنآ  هب  تبـسن  یملاـسا  میلاعت  رد  دوش ، یم  حرطم  یعامتجا  یبایرازاب  رد  هک  ار  یتاکن  مامت  تسا و  هدوب  رظندروم  یقلاخا 

هب تبـسن  هک  ییاهداقتنا  تسین و  یفارحنا  هنوگ  چیه  ياراد  یلوصا  تسرد و  یبایرازاب  هک  دوش  یم  لصاح  هجیتن  نیا  عومجم  رد  . تسا
.1 لوا هرامـش  لوا ، لاـس  رازاـب ، یـسدنهم  هعـسوت  همانلـصفعبانم  . تسا یلوـصا  ریغ  یباـیرازاب  دروـم  رد  عـقاو  رد  دـیآ ، یم  لـمع  هب  نآ 
ثیدح 14464. ، هحاصفلا جـهن  تشهبیدرا 1385.3 . متفه ، یـس و  پاچ  لـماک ، ناـسنا  یـضترم : يرهطم ، . 492-48 صص ،ج3، دنسملا
.7. مجنپ پاچ  یباـیرازاب ،  لوصا  نمهب : هدـنزورف ، همجرت : پیلف ، رلتاـک ، . 6 رون هروـس  زا  هیآ 37  هرامـش 1475 . تمکح  هغلابلا ، جهن 

هللا تـیآ  . 9. تراجت تامدّـقم  باوبا  ج12 ، لـیاسو ، لاس 1362،ص98.8 . يریما ، تاراشتنا  یملاـسا ، داـصتقا  فسویدـمحم : يریرح ،
باـب 26، هراـجتلا ، بادآ  باوبا  هعیـشلا ج12،ص311، لیاسو  . 01. یملاـسا گنهرف  رـشن  رتفد  پاچ  یملاـسا ، داـصتقا  نیـسح : يرون ،
، بادلاا نمرجاتلل  بحتـسیاممۀلمج  باب  هراجتلا ، باـتک   ، ج12 هعیـشلا ، لئاسو  ص 1121 .  ، هرامش 238 ملاـسا ، بتکم  ثیدح 1.11 .
ج12،ص19.51. لـیاسو ، ص90.41 . ارآ ، ناـهج  تاراـشتنا  ملاــسا ، بـتکم  رد  داـصتقا  یــسومدیس : ردـص ، . 1.31 ثیدـح ص283 ، 
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زا هیآ 18  . 91 نمحرلا هروس  زا  هیآ 67  . 181- نیففّطم . 71 بابش ، رمع ، تصرف هژاو  ،ج7، همکحلا نازیم  ص344.61 . ، 71 جراونلااراحب ،
هرامش 198 - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : جحلا  هروس 

کینورتکلا یبایرازاب  ياقترا  رد  اوتحم  تیریدم  شقن 

دوخ یلام  یناسنا و  عبانم  تیریدم  لابند  هب  رتشیب  اه  تکرـش  هتـشذگ  نایلاس  رد  هچرگا  مرکم : دلایم  هدنهد : هئارا  يدـمحمروپ  اضریلع 
نیب  رد  بسانم  یهاگیاج  هب  ندیسر  يارب  اهنآ  يزاجم ، راک  بسک و  ياضف  شرتسگ  اب  ریخا  ياه  ههد  رد  اما  دنا  هدوب 

ینامزاس تاعلاطا  رازبا و  تیریدـم  اب  دـنناوتب  ات  دـنا  هداتفا  دوخ  تاعلاطا  اه و  هداد  تیریدـم  رکف  هب  ریزگان  کینورتکلا  ياه  ناـمزاس 
هبتر يزاس  هنیهب  تیمها  هجوتم  اه  تکرـش  هک  لااح  . دـنرادرب میظع  یماگ  یکینورتکلا  یبایرازاب  قیرط  زا  شورف  دربشیپ  تهج  رد  ناـش 

ياوتحم تیریدـم  متـسیس  کـی  زا  يریگ  هرهب  اـب  اـت  دنـشوک  یم  یقیرط  ره  هب  دـنا  هدـش  وجو  تسج  ياـهروتوم  رد  دوـخ  تیاـس  بو 
اب هزورما  دننک . نادـنچود  ار  دوخ  يراجت  مان  شزرا  اهرگوجو ، تسج  تاحفـص  رد  نئمطم  یهاگیاج  هب  ندیـسر  رد  دـنناوتب  دـمآراک 
هب اوتحم  تیریدم  متسیس  يریگراک  هب  یتنرتنیا ، یبایرازاب  ياه  هویـش  زا  ریگارف  هدافتـسا  اه  تکرـش  شیارگ  تاعلاطا و  مجح  شرتسگ 

دیاب اه  تیاس  بو  ناریدـم  ور ، نیا  زا  تسا . ریذـپان  بانتجا  مزلا و  يرما  دـیدزاب ، مجح  شیازفا  تیاـس و  بو  هاـگیاج  ياـقترا  روظنم 
و ( SEO  ) وجو تسج  ياهروتوم  يزاس  هنیهب  متـسیس  ساسارب  يدـیلک  تاملک  يریگراک  هب  رد  ابیز ، ياه  بلاـق  زا  هدافتـسا  رب  هوـلاع 
اه تیاس  بو  ناریدم  هب  هک  تسا  یمتـسیس  ( CMS  ) اوتحم تیریدم  متسیس  . دنـشاب هتـشاد  يا  هبئاش  یب  شلات  طبترم   تلااقم  تیریدم 
اه تیاس  بو  هک  اجنآ  زا  دننک . زور  هب  هنیزه  فرص  نودب  هقیقد و  دنچ  ضرع  رد  ار  دوخ  ینامزاس  تاعلاطا  یتحار  هب  دهد  یم  هزاجا 

نیرتیو رد  دوخ  تلاوصحم  نیرتدـیدج  هئارا  اب  زین  ناریدـم  دـنا و  هدـش  لیدـبت  نامزاس  کی  ياه  تیلاعف  جـیورت  يارب  ناکم  نیرتهب  هب 
ياوتحم هنازور  تیریدم  اه و  تیاس  بو  یناسرزور  هب  هک  تسین  یکش  دننک ، یمن  ساسحا  ناشنایرتشم  اب  ار  ینادنچ  هلصاف   اهنآ  ياه 
تیریدم ياه  متـسیس  یلک  روط  هب  دناسر . يرای  نایرتشم  رتشیب  هجوت  بلج  هتبلا  رتهب و  تامدـخ  هئارا  رد  ار  اه  تکرـش  دـناوت  یم  اهنآ 

علاطا هب  تصرف  نیلوا  رد  ار  دوخ  یناـمزاس  ياـه  تیقفوم  اـه و  تیلاـعف  راـبخا  بلاـطم و  یتحار  هب  دـنزاس  یم  رداـق  ار  ناریدـم  اوتحم 
زا دنوش . هاگآ  دوخ  نایرتشم  تاداهنـشیپ  تارظن و  نیرخآ  روط  نیمه  اهنآ و  دورو  هوحن  ناشیاهدیدزاب ، رامآ  زا  دـناسرب و  ناشنایرتشم 
زا دیرخ  هب  اهنآ  شیارگ  ناگدننک و  فرصم  تلایصحت  حطس  شیازفا  رـضاح و  رـصع  رد  تاعلاطا  تیریدم  تیمها  هب  هجوت  اب  ور  نیا 

تعنص نیا  ناگرزب  اب  هرواشم  هتبلا  یتنرتنیا و  یبایرازاب  نیون  ياه  شور  يریگراک  هب  اب  تسا  هتشاد  نآ  رب  ار  اه  تکرش  تنرتنیا ، قیرط 
کینورتکلا نامزاس  کی  طیارـش  زارحا  يارب  بسانم  يرتسب  داجیا  دوخ و  یبایرازاب  ماظن  ياقترا  ياتـسار  رد  ار  يدنمـشزرا  ياـه  مدـق 

: تسا هدش  هراشا  اوتحم  تیریدم  متسیس  زا  رادروخرب  ياه  تکرش  یگژیو  هب 10  همادا  رد  دنرادرب .
زا هدافتـسا  اب  ات  دزاس  یم  مهارف  امـش  يارب  ار  ناکما  نیا  اوتحم  تیریدم  متـسیس  زا  يریگ  هرهب  وجو  تسج  ياهروتوم  رد  يورـشیپ  - 1
رد نتفرگ  رارق  يارب  يرتشیب  سناش  زا  وجو  تسج  ياـهروتوم  هب  نآ  یفرعم  دوخ و  تیاـس  بو  تاحیـضوت  ناونع  رد  يدـیلک  تاـملک 
بو رد  طبترم  تلااقم  زا  دـیراد  هقلاع  هک  نازیم  ره  هب  دـیناوت  یم  امـش  هولاع  هب  دیـشاب . رادروخرب  اهرگوجو  تسج  تسخن  تاـحفص 

دـینک و بلج  دوخ  هب  رتشیب  ار  وجو  تسج  ياهروتوم  هجوت  اهنآ  نتم  رد  يدـیلک  تاملک  يریگراک  هب  اب  دـینک و  هدافتـسا  دوخ  تیاـس 
تاطابترا دـحاو  نانکراک  اوتحم ، تیریدـم  متـسیس  نانکراک  نیب  یگنهامه  داـجیا  - 2 دـیزاس . هاگآ  دوخ  هناردـتقم  روضح  زا  ار  اـهنآ 

نکمم نامز  نیرتمک  رد  يرتشم  اب  طابترا  يرارقرب  رد  دـنناوت  یم  یتحار  هب  اهنآ  هک  يروط  هب  دزاس  یم  طبترم  رگیدـکی  اـب  ار  ناـمزاس 
صوصخرد يرتشیب  تاعلاطا  تفایرد  راتـساوخ  يرتشم  کی  رگا  لاثم  روط  هب  دـنروآ . دـیدپ  ار  اه  شخب  ماـمت  ناـیم  مزـلا  یگنهاـمه 

زا ار  شناراکمه  شورف ، شخب  يارب  يرتشم  لیم  يا  لاسرا  اب  هیناث  دنچ  ضرع  رد  دناوت  یم  تاطابترا  دـحاو  دـشاب ، تلاوصحم  تمیق 
زا دنناوت  یم  یتحار  هب  دنشاب ، هتشادن  روضح  نامزاس  لحم  رد  ریگ  میمـصت  دارفا  هچنانچ  رگا  شور  نیا  اب  دزاس . علطم  يرتشم  هتـساوخ 
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دنمشوه یبایرازاب  ياه  شور  يریگراک  هب  - 3 دنزاس . هاگآ  ناشتامیمصت  هجیتن  زا  ار  دوخ  نانکراک  تنرتنیا  هب  یـسرتسد  اب  ییاج و  ره 
ياه تسکش  زا  یهاگآ  اب  دیناوت  یم  نکمم  نامز  نیرتمک  رد  دینک ، یم  هدافتسا  دوخ  تکرش  رد  اوتحم  تیریدم  متـسیس  زا  امـش  یتقو 

رد ار  فده  رازاب  زا  يرتشیب  مهـس  دیزاس و  هاگآ  اهنآ  رثا  یب  تامادقا  نیرخآ  زا  ار  دوخ  هوقلاب  نایرتشم  قثوم ، عبانم  قیرط  زا  ابقر  ریخا 
هجیتن رد  دهد و  شیازفا  يدایز  دودح  ات  ار  امش  تیاس  زا  دیدزاب  نازیم  دناوت  یم  عقوم  هب  یناسر  علاطا  هک  تسین  یکش  دیریگب . رایتخا 

ياه تیقفوم  ساکعنا  هب  نکمم  نامز  نیرتمک  رد  اهنآ ، یتباقر  يایازم  زا  علاطا  ابقر و  ياه  تیاس  بو  ندرک  دـصر  اب  دـیناوت  یم  اـمش 
. دوب دـیهاوخ  رادروخرب  دـیدج  نایرتشم  بذـج  يارب  يرتشیب  سناش  زا  قیرط  نیا  هب  هک  دـیزادرپب  نات  يربخ  تیاس  قیرط  زا  دوخ  ریخا 

يارب ار  ناشتاعلاطا  زا  ناسآ  يرادرب  هرهب  ناکما  ناشیاه ، تیاس  بو  قیرط  زا  دوخ  زیمآ  تیقفوم  رابخا  ملاعا  اب  اه  نامزاس  هناتخبشوخ 
دراو دوخ  دـیدج  یبایرازاب  ياه  يژتارتسا  نیودـت  رد  اهنآ  ياه  تیاس  بو  هنازور  تیور  اب  ات  تسا  یفاک  اهنت  دـنا و  هتخاـس  اـیهم  اـبقر 

ار يدنمشزرا  تاعلاطا  دوش و  یم  ناتنایرتشم  تیاضر  شیازفا  بجوم  هک  دیزادرپب  یبلاطم  ساکعنا  هب  اهنت  تسا  رتهب  سپ  دیوش . لمع 
يارب مزلا  ياهرازبا  هب  ار  اه  تکرـش  اوتحم  تیریدم  متـسیس  هناتخبـشوخ  يدرف  یبایرازاب  ناکما  - 4 دـهد . یمن  رارق  ناتیابقر  رایتخا  رد 

ره راظتنا  حطـس  اب  شتاغیلبت  تاعلاطا و  یهدـنامزاس  رد  تیاس  بو  کی  ییاـناوت  هب  يدرف  یباـیزرا  دزاـس . یم  زهجم  يدرف  یباـیرازاب 
کی دوخ  صاخ  نایرتشم  زا  کی  ره  هب  اضعا  تیریدم  شخب  يزادنا  هار  اب  دیناوت  یم  امـش  بیترت  نیدـب  دوش ، یم  قلاطا  صاخ  ربراک 

اب دننک . مادقا  امش  تیاس  بو  رد  ناش  ینامزاس  ياهزاین  راشتنا  هب  تبـسن  يرتشیب  نانیمطا  اب  اهنآ  ات  دیهد  هئارا  روبع  زمر  يربراک و  دک 
اهنآ کت  کت  هاگیاج  هب  دـیزاس و  مهارف  نایرتشم  تیاضر  ياقترا  تهج  رد  نات  تکرـش  يارب  يرتشیب  رابتعا  دـیناوت  یم  امـش  راک  نیا 

بـسک يرتشیب  قیفوت  ناتتلاوصحم  شورف  رد  دـیناوتب  هکنآ  يارب  نایرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  - 5 دیشخب . تیوه  نات  تفرشیپ  ریـسم  رد 
، تلاوصحم نیرت  شورف  مک  نیرت و  شورفرپ  تیاس ، زا  دـیدزاب  نازیم  ناـیرتشم ، دادـعت  تـلاوصحم ، قیقد  شورف  نازیم  زا  دـیاب  دـینک 

کی يزادنا  هار  اب  دزاس  یم  رداق  ار  امـش  اوتحم  تیریدـم  متـسیس  کی  دیـشاب . هتـشاد  یفاک  هاگآ  نایرتشم و ... تیلاعف  هطیح  ایفارغج و 
نامز زین  دوخ  دیشخب و  تلوهـس  ار  يرتشم  دیرخ  ناکما  یکینورتکلا  تخادرپ  قیرط  زا  ناتتلاوصحم  یمامت  شورف  نیلانآ و  هاگـشورف 

، اهدیدزاب دادعت  زا  دـیناوت  یم  ناتتیاس  بو  تیریدـم  شخب  یـسررب  اب  هک  ارچ  دـیهد  صاصتخا  نات  شورف  نازیم  یبایزرا  هب  ار  يرتمک 
يرادهگن ياه  هنیزه  شهاک  - 6 دیوش . علطم  هنیزه  فرـص  نودب  اهنآ  تاداهنـشیپ  دیدج و  تاشرافـس  نایرتشم ، تیوه  شورف ، نازیم 

هنیزه فرص  نودب  ار  ناتیاس  بو  رد  مزلا  تارییغت  یمامت  دوخ  تیاس  بو  شخب  نانکراک  شزومآ  اب  دیناوت  یم  امـش  یتقو  تیاس  بو 
یب ناتتیاس  بو  ياوتحم  رد  یکچوک  رییغت  ره  يارب  ار  دوخ  هیامرس  دیرـضاح  مه  زاب  ایآ  دیهد ، تروص  تکرـش  لخاد  رد  ینوریب  ياه 

شزومآ نآ و  تیکلام  يارب  راب  کی  اهنت  دینک و  یم  هدافتسا  اوتحم  تیریدم  متسیس  کی  زا  یتقو  تسا  نشور  لاًماک  دیهد . رده  تهج 
یناسرزور هب  - 7 دیوش . لبقتم  ناتتیاس  بو  یناسر  زور  هب  يارب  يا  هرابدـنچ  ياه  هنیزه  تسین  مزلا  رگید  دـیا ، هدرک  هنیزه  ناتنانکراک 

رد فلتخم  ینامز  ياه  هزاب  رد  ار  توافتم  بلاطم  شیامن  ناکما  دیناوت  یم  اوتحم  تیریدم  متـسیس  زا  هدافتـسا  اب  ینامزاس  ياه  تیلاعف 
هب یلـصا  هحفـص  رد  ار  ناتیاه  تیلاعف  زا  یـشخب  نیعم ، ینامز  هلـصاف  کی  رد  دیناوت  یم  امـش  بیترت  نیدب  دـیروآ . مهارف  ناتتیاس  بو 

، رازاب هب  ون  تلاوصحم  هئارا  روط  نیمه  دـیدج و  ربتعم  نایرتشم  بذـج  رب  ینبم  ناتیاه  تیلاـعف  مجح  شرتسگ  اـب  دـیروآرد و  شیاـمن 
يزیچ اهنت  نات  ینونک  تیاس  بو  رد  امش  هتـشذگ  هامدنچ  رابخا  ياشامت  اب  يرتشم  دینکن  شومارف  دینک . بلج  دوخ  هب  ار  ناگمه  هجوت 
دیناد یم  هک  روطنامه  ناراکمه   اب  طابترا  تیریدـم  - 8 دراد . تللاد  امـش  راک  بسک و  زا  دـیدج  رابخا  دوبن  رب  دـنک  یم  تشادرب  هک 

اب سپ  دراد . وجو  تسج  ياهروتوم  دزن  رد  نآ  هبتر  ياقترا  تیاس و  زا  دیدزاب  شیازفا  رد  ییازس  هب  شقن  طبترم  ياه  کنیل  زا  هدافتسا 
هدهاشم بلغا  دینک . مادقا  یتحار  هب  دیتشاد ، ار  اهنآ  زا  یکی  فذح  دـصق  هک  نامز  ره  رد  دـیناوت  یم  ناتناراکمه  ياه  کنیل  تیریدـم 
تکرـش نآ  اب  يزاوم  تکرح  رد  یعـس  دننک و  یم  ذاختا  يدـیدج  عضوم  شناراکمه  تکرـش ، کی  ياه  تیلاعف  شرتسگ  اب  دوش  یم 

ره دوش  یم  هیصوت  اذل  دننک  يریگولج  ناشراکمه  تیاس  بو  هب  ناش  ناگدننکدیدزاب  دورو  زا  ات  دننک  یم  یعس  یقیرط  ره  هب  دنراد و 
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دنرادن و امـش  اب  يراکمه  همادا  هب  يا  هقلاع  اهنآ  هک  دیدرب  یپ  رگا  دیوش و  نئمطم  ناتناراکمه  ياه  تیاس  بو  رد  دوخ  کنیل  زا  زور 
اب طابترا  رکف  هب  دـینک و  يراددوخ  نات  ناگدـننکدیدزاب  هب  اهنآ  کـنیل  یفرعم  زا  مه  امـش  دـنا ، هتخادـنا  راـک  زا  ًـلامع  ار  امـش  کـنیل 

فرـصم نوزفازور  شیارگ  اه و  تیاـس  بو  دـشر  هبور  شیازفا  اـب  یتنرتنیا  تاـغیلبت  زا  رثوم  يریگ  هرهب  - 9 دیـشاب . يدیدج  ناراکمه 
تیریدم متـسیس  مهم  ياه  یگژیو  زا  یکی  تسا . هدش  رادروخرب  ینادنچود  تیمها  زا  زین  یتنرتنیا  تاغیلبت  نیلانآ ، دیرخ  هب  ناگدـننک 

یهورگ ياه  کمایپ  لاسرا  یـسراف و  ياه  یلیم  يا  همانربخ و  لاسرا  یتاغیلبت ، ياهرنب  شیامن  قیرط  زا  تیاس  بو  غیلبت  ناـکما  اوتحم 
نیرخآ یفرعم  هب  تبـسن  نیعم  ینامز  لصاف  دح  رد  راذگرثا  ياهرنب  یحارط  اب  دیناوت  یم  امـش  تسا . تنرتنیا  ناربراک  زا  يرایـسب  يارب 

دیزاس هاگآ  دوخ  تعنـص  رابخا  نیرخآ  زا  ار  ناتنایرتشم  یکینورتکلا  ياه  همانربخ  لاسرا  قیرط  زا  دینک ، مادقا  دوخ  دـیدج  تلاوصحم 
نیب تاطابترا  تیریدم  - 10 دننک . ندید  امش  ياه  تیلاعف  تفرشیپ  زا  ات  دینک  توعد  اهنآ  زا  یـسراف  ياه  کمایپ  ای  لیم  يا  لاسرا  اب  و 

یجراخ نایرتشم  اب  طاـبترا  يرارقرب  یللملا و  نیب  تارکاذـم  زیم  ياـپ  هب  ندیـسر  اـه  تکرـش  فادـها  زا  یکی  هکنیا  هب  هجوت  اـب  یللملا 
رد دوخ  نایرتشم  اب  تنرتنیا  قیرط  زا  هنیزه  نیرتمک  اب  یتحار و  هب  دنناوتب  اهنآ  ات  هدـمآ  اه  تکرـش  ددـم  هب  يزاجم  راک  بسک و  تسا ،
بو اه ، نابز  هحفص  يزادنا  هار  اب  ناوت  یم  اوتحم  تیریدم  متسیس  زا  يرادروخرب  اب  ور  نیا  زا  دننک . رارقرب  رثوم  طابترا  ناهج  رـساترس 
نیا رد  تخادرپ . یجراـخ  فدـه  ياـهرازاب  رد  راـک  بسک و  هب  نآ  هجیتـن  رد  درک و  زهجم  یللملا  نیب  ناـبز  دـنچ  هـب  ار  دوـخ  تیاـس 

: عبانم دنوش . یم  لماش  ار  امش  فده  رازاب  مهس  نیرتشیب  هک  دینک  هدافتسا  ییاه  نابز  زا  رتشیب  هک  دوش  یم  هیصوت  صوصخ 
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یتنس یبایرازاب  ربارب  رد  ینازیتراپ  یبایرازاب 

ینارهت يدضاع  هرارش  هدازردیح -  زیبماک  رتکد 
. دراددوجو یباـیرازاب  ياهـشلات  یـشخبرثا  ییاراـک و  دوبهب  رب  يداـیز  زکرمت  راـک ، بسک و  نوگاـنوگ  ياـهرازاب  رد  هزورما  هدـیکچ :

اه و  هنیزه  شهاک  ياتسار  رد  ریطخ  فیاظو  نیا  هنیهب  ماجنا  يارب  نیون  ییاهشور  يوجتسج  رد  اهتکرش 
نوگانوگ لحارم  رد  هنیزه  دمآرد و  لئاسم  اهراشف و  اب  هک  ییاهرازاب  رد  یتح  دنتسه . شیوخ  تامدخ  تلاوصحم و  هب  شزرا  ندوزفا 
يوجتسج يداصتقا ، طیارـش  يراجت  تامادقا  لئاسم و  کیژولونکت ، لئاسم  عیرـس  تلاوحت  دنتـسین ، هجاوم  ییاهن  لوصحم  رمع  هخرچ 
یبایرازاب درکیور  رگید  هزورما  روکذم ، تلاوحت  هب  هجوت  اب  هکنآ  نمـض  دنبلط . یم  یمیدق  تلاکـشم  نایب  يارب  ار  يدیدج  ياهـشور 

نیا اب  ههجاوم  يارب  يدـیدج  ياهدرکیور  ییاسانـش  تسین و  نوگانوگ  يراـجت  ياـه  هزوح  رد  ینونک  ریغتم  طیارـش  يوگخـساپ  یتنس 
دیاب دنهجاوم و  تراجت  هصرع  رد  يرایـسب  يا  هجدوب  ياهتیدودـحم  اب  اهتکرـش  اهنامزاس و  زا  يرایـسب  . تسا يرورـض  مزلا و  تلاوحت 

بـسک تدـمدنلب  رد  شیوخ  تاـبث  اـقب و  تهج  ار  مزـلا  دوـس  رثکادـح  يراذـگ ، هیامرـس  عباـنم و  لقادـح  اـب  اـت  دـنبایب  ار  نآ  تیلباـق 
لاس رد  ینازیتراپ " یباـیرازاب   " ناونع اـب  یباـتک  رد  نوسنیول  دارنک  یج  طـسوت  راـب  لوا  هک  تسا  یموهفم  ینازیتراـپ ، یباـیرازاب  . دـننک

ینازیتراپ یبایرازاب  عقاو  رد  مک . رایسب  هجدوب  کی  يانبم  رب  یعیفرت  ياهتیلاعف  ماجنا  رد  لومعمریغ  مظنمان و  یـشور  دش ؛ حیرـشت   1982
نیناوق و نتـسکش  يروآون ، تاراکتبا ، ریگرد  تسا و  عبانم  لقادـح  يریگراکب  اب  جـیاتن  رثکادـح  بسک  تهج  مظنمان  یباـیرازاب  یعون 

لحارم اه و  کینکت  لوصا ، میهافم ، ات  دوش  یم  یعس  هلاقم  نیا  رد  . تسا یتنـس  یبایرازاب  ياهـشور  يارب  لیدب  ياهراکهار  يوجتـسج 
دناوتب هلاقم  نیا  یلامجا  رورم  تسا  دیما  . دریگ تروص  ینازیتراپ  یتنس و  یبایرازاب  نایم  یسایق  لیلحت  دوش و  حرطم  ینازیتراپ  یبایرازاب 

هب هجوت  اب  اهنامزاس  يروآدوس  شیازفا  تهج  رد  یماگ  دـنک و  يرای  هنیهب  یبایرازاب  ياهدرکیور  ندـیزگرب  رد  ار  اهتکرـش  اهنامزاس و 
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هک روطنامه  ( GUERRILLA MARKETING) ینازیتراپ یبایرازابهمدـقم  . دـشاب زورما  يراجت  ياه  هصرع  رد  باتـشرپ  تلاوحت 
ماجنا رد  لومعمریغ  مظنمان و  یشور  دش ، حیرـشت  لاس 1982  رد  ینازیتراپ " یبایرازاب   " ناونع اب  یباـتک  رد  نوسنیول  دارنک  یج  طـسوت 

هک دنوش  یم  یحارط  يا  هنوگ  هب  تاقوا  یهاگ  ییاهتفرشیپ  تاعیفرت و  نینچ  تسا . مک  رایسب  هجدوب  کی  يانبم  رب  یعیفرت  ياه  تیلاعف 
زین هنایفخم  یبایرازاب  هک  تسا ( . يرـس  ای  ناهنپ  یبایرازاب  یعون  تاـعیفرت  نیا  تسا و  عـلاطا  یب  اـهنآ  دوجو  زا  یتح  فدـه ، بطاـخم 

یحارط ار  دربشیپ  اقترا و  لومعمریغ  مظنمان و  ياهـشور  دشاب و  قلاخ  دیاب  ینازیتراپ  بایرازابینازیتراپ  یبایرازاب  لوصا  ( دوش یم  هدیمان 
نومزآ ار  نآ  لوصحم  تکرش و  زین  دریگراکهب و  یصخش  هچ  يا و  هفرح  هچ  ار ، دوخ  ياهـسامت  تاطابترا و  هیلک  دیاب  وا  دنکریبدت . و 

ناونع هب  ار  ریز  لوصا  نوسنیول ، . دنـشاب دازآ  نازرا و  رایـسب  دـنناوت  یم  غیلبت ، لاکـشا  زا  يرایـسب  دـشاب . یتاغیلبت  عبانم  لابند  هب  دـنک و 
._ دراددربراـک کـچوک  ياـهراک  بسک و  رد  هژیو  روـط  هب  ینازیتراـپ  یباـیرازاب  دـنک _: یم  ییاسانـش  ینازیتراـپ  یباـیرازاب  ياـنبریز 

یبایرازاب رد  هیلوا  ياهیراذگ  هیامرس  نامگ _. ای  سدح  تواضق و  هبرجت ، ات  دشاب  یناسنا  یـسانشناور  يانبم  رب  دیاب  ینازیتراپ  یبایرازاب 
نازیم راک ، بسک و  يریگ  هزادـنا  يارب  هیلوا  ماقرا  رامآ و  دـشاب _. ینهذ  يزاسریوصت  ای  لـیخت  هوق  يژرنا و  ناـمز ، دـیاب  لوپ  ياـج  هب 
عونت ياتـسار  رد  یعـس  ياجهب  دـنکزکرمت _. هام  ره  رد  هدـشداجیا  دـیدج  طـباور  دادـعت  رب  دـیاب  زین  باـیرازاب  شورف _. هن  تسا  دوس 

بـسک رب  زکرمت  ياجهب  دنکداجیا _. قیقد  يزکرمت  اب  یلاعت  يارب  ار  يدرادناتـسا  طوبرم ، تامدخ  تلاوصحم و  هئارا  قیرط  زا  یـشخب 
رتشیب زکرمت  تباقر و  ندرک  شومارف  دهدیم _. رارق  فده  ار  اهنآ  اب  رتگرزب  رتشیب و  تلاماعم  نتشاد  یلعف و  نایرتشم  دیدج ، نایرتشم 
هتـشر کی  رد  ار  یبایرازاب  ياهـشور  اهدـتم و  زا  یبیکرت  هراومه  دـیاب  ینازتیراپ  ناـبایرازاب  رگید _. ياـهراک  بسک و  اـب  يراـکمه  رب 

نیا هزورما  هکنآ  دوجو  اب  . یبایرازاب يزاسدنمناوت  يارب  يرازبا  ناونع  هب  زور  يژولونکت  يریگراکهب  دنریگراکهب _. تایلمع  تامادقا و 
کچوک راک  بسک و  رد  يا  هداس  هبرح  چیه  رگید  تسا . هدـش  یلک  دـنور  کی  ینازیتراپ  یبایرازاب  نکیل  دنتـسه ، ریذـپ  ناکما  دراوم 

دوـخ دادـعت  شیازفا  ياتـسار  رد  تباـقر  هعزاـنم و  تمـس  هـب  شهج  لاـح  رد  زورما ، قـفوم  تکرـش   500 تـقیقح ، رد  درادـندوجو و 
ارجا هلحرم  هب  ار  ینازیتراپ  یبایرازاب  تامادقا  لوصا و  یگمه  یکیان  نوسکیرا و  ینوس  پورگ ، یتیـس  وهای ، کیرتکلا ، لارنج  . دنتـسه
عاونا زا  يرایسب  رگ  فیـصوت  ناونع  هب  اریخا  هک  تسا  مهبم  یلکـش  هب  هدش  فیرعت  موهفم  هژاو و  کی  ینازیتراپ  یبایرازاب  . دنا هتـشاذگ 

یبایرازاب یعامتجا _ ياه  هکبش  قیرط  زا  ( Viral) یسوریو یبایرازاب  زا _: دنترابع  اهشور  نیا  تسا . هدش  هتفرگراکهب  یتنس  ياهـشور 
یـــشنیزگ یباــیرازاب  _  Grassroots يا هــــشیر  یباــــیرازاب  _ Presence يروــــضح یباــــیرازاب  _ Ambient یطیحم

کیتکات Experiental یبرجت یبایرازاب  _ Undercover يرس ای  ناهنپ  یبایرازاب  _ Buzz یملاک یبایرازاب  _ Alternative
نیا زا  ییاه  هنومن  هب  اجنیا  رد  نکیل  دراددوجو ، ینازیتراپ  ای  مظنمان  یبایرازاب  رد  يرایـسب  ياه  کینکت  هچرگاینازیتراپ  یبایرازاب  ياـه 

هرمزور يداع  تامادقا  تانایرج و  قیرط  زا  نایرتشم  هب  میقتـسم  یبایتسد  یهافـش _. ای  یملاک  تامادـقا  دوش _: یم  هراشا  اه  کینکت 
همان تکرش _. ياضعا  هیلک  قیرط  زا  ینفلت  یبایرازاب  یتاغیلبت _. تامادقا  ورـشیپ / تاغیلبت  یـصخش _. یجنـسرظن  ای  یهاوخرظن  اهنآ _.

میقتسم و تسپ  تامادقا  هعومجم  هدش _. يدنب  هقبط  ياهیهگآ  یصخش _. ياه  تسشن  تاسلج و  یتنرتنیا _. تاغیلبت  یـصخش _. ياه 
ياهراک بسک و  طسوت  يا  هدـنیازف  روط  هب  نونکا  نکیل  دوب ، هدـش  یحارط  کـچوک  ياـهراک  بسک و  يارب  ینازیتراـپ  یباـیرازاب  .....

یتنـس و یبایرازاب  ناـیم  ياـهتوافت  ناونع  هب  ار  دروم   12 نوسنیولینازیتراپ ، یتنـس و  یبایرازاب  ياـهتوافت  . دوش یم  هتفرگ  راـک  هب  گرزب 
دنیارف رد  ار  دوخ  هیامرس  ای  لوپ  امـش  هک  تسا  نآ  دنمزاین  یتنـس  یبایرازاب  . 1. دـنوش یم  نایب  همادا  رد  هک  تسا  هدرک  حرطم  ینازیتراپ 

ینهذ يزاسریوصت  يژرنا و  نامز ، دـیاب  امـش  هیلوا  يراذـگ  هیامرـس  دـیوگیم  ینازیتراـپ  یباـیرازاب  دـینک . يراذـگ  هیامرـس  یباـیرازاب 
هجدوب میظع و  ياهتکرـش  اب  طابترا  رد  ییاهکیتکات  هدنهدداهنـشیپ  گرزب و  ياهراک  بسک و  يارب  يرازبا  یتنـس  یباـیرازاب  . 2. دشاب

بسک هنیهب  ماجنا  یگنوگچ  یتنس  یبایرازاب  . 3. دور یمراک  هب  کچوک  ياهراک  بسک و  رد  ینازیتراپ ، یبایرازاب  تساهنآ . نلاک  ياه 
يانبم رب  یتنس  یبایرازاب  . 4. تسا دوس  هب  طوبرم  ینازیتراپ  یبایرازاب  رد  هیلوا  شجنـس  دنک . یم  يریگ  هزادـنا  شورف  قیرط  زا  ار  راک  و 
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اهنیقی تسا . یناسنا  راتفر  نیناوق  یـسانشناور ، ملع  يانبم  رب  ینازیتراپ  یبایرازاب  تسا . نامگ  سدح و  ریگرد  هک  تسا  تواضق  هبرجت و 
اهنانیمطا اهنیقی و  نیا  رب  ینازیتراپ  نابایرازاب  دـنک و  یم  ظاحل  دـیرخ  ياـهوگلا  اـب  هطبار  رد  ار  اـهنآ  درف  هک  دراددوجو  ییاـهنانیمطا  و 

ار تلاوصحم  هئارا  قیرط  زا  یـشخب  عونت  سپـس  راک و  بسک و  دـیلوت  ياهخرن  ای  اهتبـسن  شیازفا  یتنـس ، یبایرازاب  . 5. دننک یم  زکرمت 
دیدـج ناـیرتشم  ندوزفا  قیرط  زا  یطخ  روط  هب  ار  دوخ  راـک  بسک و  اـت  دـنک  یم  بیغرت  ار  امـش  یتنـس  یباـیرازاب  . 6. دنک یمداهنشیپ 

اب تلاماعم  رتشیب  فده  دیهددشر . یـسدنه  لکـش  هب  ار  دوخ  راک  بسک و  ات  دـنک  یم  بیغرت  ار  امـش  ینازیتراپ  یبایرازاب  دـیهددشر .
یتنس یبایرازاب  . 7. تسا يدیلک  ای  یلصا  تامدخ  يرتشم و  بیقعت  يریگراکب  اب  طبترم  تلاماعم  رتعیـسو و  تلاماعم  دوجوم ، نایرتشم 
يارب ار  تباقر  ات  دهاوخ  یم  امش  زا  ینازیتراپ  یبایرازاب  دیشاب . تباقر  ندرب  نایم  زا  يارب  ییاهتصرف  يوجتسج  رد  ات  دهاوخ  یم  امش  زا 

رد لباقتم  شلات  کی  رد  رگیدکی  تیامح  رگید و  ياهراک  بسک و  اب  يراکمه  يارب  ییاهتصرف  يوجتـسج  رد  دینک و  شومارف  یتدم 
بو نتشاد  ای  میقتسم  تسپ  ای  تاغیلبت  لاثم ، ناونع  هب  هک  دنک  یمداجیا  امش  رد  ار  رواب  نیا  یتنس  یبایرازاب  . 8. دیشاب دوس  بسک  تهج 
هکلب تسین ، تیقفوم  لماع  یبایرازاب  رد  ییاـهنت  هب  میهاـفم  نیا  زا  کـی  چـیه  هک  دـیوگ  یم  ینازیتراـپ  یباـیرازاب  دراد . تیمها  تیاـس 
ماجنا تهج  يرگید  هب  کیره  دـینک ، بیکرت  میقتـسم  تسپ  اب  ار  تاغیلبت  امـش  رگا  تسا . یبایماک  لماع  هک  تسا  یباـیرازاب  تاـبیکرت 
شورف نازیم  هدهاشم  تهج  هام  ره  ار  دوخ  ياه  یتفایرد  امـش  هک  دراددیکأت  یتنـس  یبایرازاب  . 9. درکدهاوخ کمک  رتهب  لکـش  هب  راک 

هام ره  هک  یطباور  زا  يرایـسب  تخانـش  هک  دراد  هراشا  رما  نیا  رب  امـش  زکرمت  رب  ینازیتراپ  یبایرازاب  هک  یلاح  رد  دـینک ، هبـساحم  دوخ 
اریز دزادرپ ، یم  يژولونکت  ثحب  هب  رتـمک  یتنـس  یباـیرازاب  . 10. دوش اـیازم  دوس و  ترثک  هب  رجنم  دـناوتیم  هنوگچ  دـیا  هتخاـس  رارقرب 

تمینغ ار  زورما  يژوـلونکت  امـش  هک  دراد  دـیکأت  ینازیتراـپ  یباـیرازاب  دوـب . دودـحم  رایـسب  نارگ و  هدـیچیپ ، رایـسب  زورید  يژوـلونکت 
رد امـش  راک  بسک و  يزاسدـنمناوت  تهج  نآ  تیلباق  رد  تیدودـحم  تسا و  نازرا  نآ  دـیرخ  تسا ، هداـس  نآ  دربراـک  اریز  دـیرامش ،
راک هب  امـش  راک  بسک و  ياقترا  يارب  تسا  نکمم  هک  ار  ییاه  هبرح  زا  يا  هعومجم  یتنـس  یبایرازاب  . 11. درادن دوجو  یبایرازاب  زاغآ 

قیرط زا  دـیناوتیم  امـش  هک  ار  يا  هبرح  نارازه  ینازیتراـپ ، یباـیرازاب  دنتـسه . رب  هـنیزه  اتبـسن  اـهنآ  هـمه  هـک  دـنک  یم  ییاسانـش  دور ،
یم ار  راک  بسک و  ناـکلام  زا  يرایـسب  یتنـس  یباـیرازاب  . 12. دـنکیم ییاسانـش  دـیهد ، شیازفا  ار  دوخ  دوس  اهنآ  ناگیار  يریگراـکب 
اقیقد هک  دـهد  یم  ناشن  درب و  یم  نایم  زا  ار  نآ  تمظع  تهبا و  ینازیتراپ  یبایرازاب  تسا . یگدـیچیپ  تهبا و  زا  راشرـس  اریز  دـناسرت ،

درکیور ود  نیا  ناـیم  راکـشآ  یفـسلف  تواـفت  تاـکن  نیا  . دـنهد یمرارق  لرتـنک  تحت  ار  نیرفآراـک  یلماوـع  هـچ  تـسیچ و  یباـیرازاب 
هک دبای  یمرد  نازیتراپ  کچوک ، راک  بسک و  کی  تیریدـم  ياهتیزم  تخانـش  اب  دـنزاس . یم  صخـشم  دـنهدیم و  ناشن  ار  یبایرازاب 

رازاـب رد  هنارهاـم  گـنج ، رد  نازیتراـپ  کـی  نوچمه  دـناوت  یم  راـک  بسک و  تسا . نآ  ياـهتیزم  ءزج  راـک  بسک و  کـچوک  هزادـنا 
يارب یکدـنا  زیچ  نانیرفآراک  . ددـنب راک  هب  ار  دنتـسین  اهنآ  يریگراکب  هب  رداق  گرزب  ياهراک  بسک و  هک  یقـلاخ  ياـههار  دـنکذوفن ،
يایند هک  ییاجنآ  زا  دـنروآ . یم  تسد  هب  نایرتشم  هناقداص  هنامیمـص و  بیقعت  قیرط  زا  ار  يزیچ  ره  دـنراد و  نداد  تسد  زا  ای  تخاـب 

قوش و روش و  دـنناوت  یم  ینازیتراپ ) نابایرازاب   ) اه نازیتراپ  تسا ، گرزب » راک  بسک و   » زا رتکچوک  يا  هزادـنا  ات  اـهنآ  راـک  بسک و 
تایئزج رب  هجوت  يزاسزکرمتم  رد  اهنآ  ییاناوت  دنوش . يرتشم  رارف  زا  عنام  دـننک و  کیرحت  رتهب  لوصحم  ياهتیزم  هب  ار  يرتشم  قایتشا 
رتعیرـس ار  اهتـصرف  دناوت  یم  ینازیتراپ  یبایرازاب  دنک . فیرعت  ار  لوصح  لباق  دوس  نازیم  یناسآ  هب  دناوت  یم  یبایرازاب  دنیارف  يازجا  و 
ییارجا شور  لابند  هب  یتنـس  یبایرازاب  هک  یلاح  رد  دنک ، جارختـسا  قلاخ  ياه  يژتارتسا  قیرط  زا  ار  اهنآ  زا  کی  ره  دروآ و  گنچ  هب 

ار ییاهراکهار  هدرکدادملق و  ییاهتصرف  ناونع  هب  ار  تلاکـشم  اه  نازیتراپ  تسا . یبایرازاب  همانرب  طسوت  هدش  هتکید  ینیب و  شیپ  لباق 
يژتارتسا يریگیپ  هک  ینامزاسینازیتراپ  یبایرازاب  يارجا  لـحارم  . دـننک یموجتـسج  رازاـب  دروم  رد  رتشیب  يریگداـی  روظنم  هب  اـهنآ  يارب 

هلمح کی  نوسنیول ، تسا . دادیور  کی  هن  دنیارف و  کی  یبایرازاب  هک  تسا  هاگآ  هلئسم  نیا  هب  دنک ، یم  باختنا  ار  ینازیتراپ  یبایرازاب 
(: 1  ) ماگ : دوش هدـنرب  دوس  دـیلوت  يارب  ار  یعقاو  ياهگنج  ات  دـنک  یم  کمک  نازیتراپ  هب  هک  دزاس  یم  حرطم  ار  ماگ  هب  ماـگ  یباـیرازاب 
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، يژوـلونکت ناـیرتشم ، تباـقر ، يا ، هناـسر  ياـه  هـنیزگ  تمدـخ ، لوـصحم ، رازاـب ، يوجتـسج  ورگرد  رما  نـیا  دینکوجتـسج . ار  رازاـب 
. دیـسیونب اهتیزم  اهدوس و  زا  یتسرهف  (: 2  ) ماگ . تسا یبایرازاب  هوقلاب  ياکرـش  اب  ندـش  بیکرت  دزاس و  لصاح  دـناوت  یم  هک  ییاهتیزم 

لیمکت رد  تکراشم  ثحب و  هب  نایرتشم  ندرک  توعد  لماش  راک  نیا  دـینکداجیا . دـنک ، یم  هئارا  تکرـش  هک  ار  ییاـهتیزم  زا  یتسرهف 
فیرعت ار  دوخ  یتباقر  تیزم  تکرـش  تسرهف ، نیا  اب  دوب . هدرکن  یقلت  تیزم  ار  اهنآ  لابق  تکرـش  هک  تسا  ییاـهتیزم  رکذ  اـب  تسرهف 

هک ار  یبایرازاب  ياه  هبرح  (: 3  ) ماگ . دوش یم  یبایرازاب  همانرب  یلصا  تسایـس  دروم  رد  تامیمـصت  ذاختا  هب  رجنم  یگژیو  نیا  دنک . یم 
میمـصت اـه  هبرح  نیا  يارجا  يریگراـکب و  تیولوا  بیترت و  دروم  رد  دـینک . باـختنا  تفرگدـهاوخراک ، هب  دوـخ  تـلامح  رد  تکرش 

ماگ . دوبدهاوخ ینامز  هچ  هبرح  ره  يارجا  قیقد  خیرات  درکدـهاوخ و  يریگیپ  ار  اه  هبرح  دوب و  دـهاوخ  يرجم  یـسک  هچ  دـینک . يریگ 
" یقلاخ ياه  يژتارتسا   " رب لمتشم  دینکزکرمت . یبایتسد  تهج  تکرش  یبایرازاب  صاخ  فادها  رب  دینک . یحارط  یبایرازاب  همانرب  (: 4)
. دـینکداجیا ینازیتراپ  یبایرازاب  میوقت  کی  (: 5  ) ماگ . دـنوش یم  هتفرگراک  هب  فدـه  ياهرازاب  هب  مایپ  لاـسرا  يارب  یلاـمجا  روط  هب  هک 

لکش هب  یبایرازاب  ياکرـش  اب  ار  یتامیظنت  تاحلاـصا و  (: 6  ) ماگ . دـشدهاوخ رتناسآ  قیرط  نیا  زا  ثداوح  زا  باـنتجا  يریگ و  میمـصت 
هنیزه نتشاذگ  كارتشا  هب  نمض  رازاب ، هضرع  شیازفا  قیرط  زا  تراجت  هب  دنناوت  یم  اکرـش  ای  اهراک  بسک و  نیا  دینک . لامعا  یبیکرت 

همه هرابکی  يارجا  يارب  یلیلد  چـیه  دـینک . زاغآ  اه ، هبرح  يارجا  اب  ار  ینازیتراپ  یبایرازاب  هلمح  (: 7  ) ماگ . دننک کمک  یبایرازاب  ياه 
ینابیتشپ ظفح و  ار  هلمح  (: 8  ) ماگ . دینکارجا یلام  ظاحل  زا  مه  یناجیه و  ظاحل  زا  مه  بسانم  یتعرس  اب  ار  هلمح  درادندوجو . اه  هبرح 

لاؤس دروم  تدمدنلب  يدرکیور  اب  ار  یبایرازاب  همانرب  تسا  نکمم  یتکرش  دهد . یم  هئارا  ینآ  جیاتن  هاتوک ، ینآ و  لمع  ای  هلمح  دینک .
اب هک  اجنآ  ات  دبـسچب ، هلمح  تیعقوم  زا  ینابیتشپ  ظـفح و  هب  تسا  نکمم  یتکرـش  دـنکناهر . ار  نآ  هک  تسا  نکمم  يرگید  دـهدرارق ،

. دـینک شجنـس  یباـیزرا و  ار  هلمح  (: 9  ) ماـگ . دـسرب هجیتن  هب  تسا ، يزوریپ  تهج  اـه  نازیتراـپ  زاـین  دروم  هک  یلماـک  ناـنیمطا  بسک 
هجدوب یـشخبرثا  دـناوت  یم  دـنک ، لدـب  تاعلاطا  هب  ار  ماـقرا  راـمآ و  یناـمزاس  رگا  تسا و  یتاـیح  يرما  یباـیرازاب  یـشخبرثا  شجنس 

رثکادح و ار  بولطم  ياهیگژیو  دـنناوت  یمن  کیمادـک  هک  نیا  يدربراک و  ياه  هبرح  عون  نتفایرد  اب  اهنت  دـنک . ربارب  دـنچ  ار  یبایرازاب 
هبرح هیلک  زا  نتـشاد  یهاگآ  هنیمز ، نیا  رد  بسانم  هدیا  داد . ماجنا  ار  بسانم  یـشجنس  ناوت  یم  دنزاس ، لقادح  ار  بولطمان  ياهیگژیو 

هب لمع  رد  ار  دوخ  هک  تسا  ییاه  هبرح  افرـص  يریگراکب  سپـس  دنتـسه و  راک  بسک و  اب  بسانتم  هک  تسا  ییاهنآ  يریگراـکب  اـه و 
. دیشخبدوبهب ار  هجدوب  اه و  هبرح  هناسر ، باختنا  مایپ ، دیشخبدوبهب . اه  هنیمز  اه و  هزوح  هیلک  رد  ار  هلمح  (: 10  ) ماگ . دنا هدناسر  تابثا 
ای لحارم  یتنـس ، یبایرازاب  تسایـس  ندوب  راد  هشیر  دوجو  اب  . دـیهد تروص  ار  ییاهدوبهب  ضوع ، رد  دـینکنداجیا ، لوحت  رییغت و  زگره 

يارب ار  یبایرازاب  تاماهبا  یبایرازاب و  يامعم  دنناوت  یم  هک  دـننک  یم  هئارا  ییاهییامنهار  اهلمعلاروتـسد و  ینازیتراپ ، یبایرازاب  ياهماگ 
یبایرازاب زا  یلوصا  دـنک . هرادا  تیریدـم و  اصخـش  ار  لحارم  نیا  یناـسآ  هب  دـناوت  یم  ینازیتراـپ  باـیرازاب  دـننک . فذـح  نیرفآراـک 

. دـنراد یم  هاگن  هفیظو  رب  زکرمتم  ار  تکرـش  اهنآ  دـننک . یم  نییعت  ار  قفوم  یباـیرازاب  هماـنرب  کـی  کبـس  هک  دـنراد  دوجو  ینازیتراـپ 
تیقفوم هب  یباـیتسد  يارب  طـلغ  یناـبدرن  زا  تسا  نکمم  باـیرازاب  هک  ارچ  دـنک ، تکرح  يروـحم  هدـیا  کـی  نوـماریپ  دـیاب  تکرش 

نامزاس لک  طسوت  هک  يروحم  يا  هدیا  رب  زکرمت  ماگنه  هب  قلاخ  ياهیراذگ  هیامرس  " دوش . تیاده  شوه  طسوت  دیاب  يژرنا  . " دورلااب
فذح اهیگدیچیپ ، يزاس  هداس  قیرط  زا  ار  ینازیتراپ  بایرازاب  يروحم  هدیا  نیا  درکدنهاوخ . لمع  یبوخب  دـنریگ ، یمرارق  قفاوت  دروم 

اب دوس  رثکادـح  هب  یبایتسد  روظنم  هب  ار  اهنآ  دـیاب  تکرـش  کی  هک  یباـیرازاب  ياـه  هبرح  زا  یهورگ  نداد  شیارآ  یگرزب و  تهبا و 
هتـسد نآ  رد  هلب ، تسا ؟ یتنـس  یباـیرازاب  زا  تواـفتم  رما  نیا  اـیآ  دـنک . یم  تیادـه  دریگراـک ، هب  يراذگهیامرـس  لقادـح  زا  هدافتـسا 
طباور دراددوجو . اهنآ  نوگانوگ  فیاظو  يارب  یفلتخم  ياهرواشم  اهدـحاو و  دنتـسه ، یتنـس  راک  بسک و  ياراد  رتشیب  هک  ییاهتکرش 

، دراوم زا  يرایسب  رد  دنوش . یم  لوحم  طوبرمان  ییاهداتس  فلتخم  ياضعا  هب  یبایرازاب  رصانع  ریاس  میقتـسم و  تسپ  تاغیلبت ، یمومع ،
ار یطارفا  یگژیو  نیا  نازیتراپ  هناتخبـشوخ ، دـنناشک . یم  یفلتخم  تاـهج  هب  ار  تکرـش  تیوه  هک  دـنوش  یم  رـشتنم  یفلتخم  ياـهمایپ 
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ار میقتسم  یتلامح  نازیتراپ  یبایرازاب ، ياه  هبرح  هب  ندوب  زهجم  اب  دنک . یم  نییعت  عماج  يا  همانرب  يارب  ار  یماگ  يروحم ، هدیا  درادن .
هتفهن تیوه  ینهذ و  ریوصت  نایم  توافت  رد  ینازتیراپ ، یتنـس و  یبایرازاب  نایم  رگید  تواـفت  . دـنک یم  یحارط  دوس  بسک  ياتـسار  رد 

يدوجو هفـسلف  اـساسا  هک  دـنک  یم  فیرعت  تیوه ، دراد . هراـشا  یعقاو  هن  یعونـصم و  اـی  یگتخاـس  ییاـهزیچ  رب  ینهذ ، ریوـصت  تسا .
، تکرـش راک  بسک و  هک  دـنبایرد  نایرتشم  نآ  رد  هک  دـهد ، هعـسوت  ار  ینهذ  يریوصت  راک  بسک و  کی  کلام  رگا  تسیچ . تکرش 

یلئاسم زا  یکی  رما  نیا  دـنک . یم  ینیبدـب  ساسحا  تکرـش  هب  تبـسن  يرتشم  سپ  تسین ، دـنراد  راظتنا  اهنآ  هک  هنوگ  نآ  ـلاماک  يزیچ 
ياهرازاب نورد  رازاب ، رت  يوق  تیعقوم  هب  یبایتسد  روظنم  هب  یبایرازاب  ياـهمایپ  دـهد و  یم  خر  گرزب  ياهتکرـش  رد  بلغا  هک  تسا 

تقیقح يانبم  رب  ار  نآ  دیاب  وا  دنک ، یم  ییاسانـش  ار  تکرـش  تیوه  راک  بسک و  کی  کلام  هک  ینامز  . دننک یمرییغت  فلتخم  فدـه 
یم هداد  نایرتشم  هب  دـنمتردق  آراک و  يا  هیدـه  تقیقح  رد  دزاس ، یم  سکعنم  ار  تیوه  نیا  قلاخ  یبایرازاب  هک  ینامز  دزاـس . حرطم 
یم داـمتعا  شمارآ و  ساـسحا  تکرـش  اـب  دوخ  تاـطابترا  رد  ناـیرتشم  دزاـس و  یم  گـنهامه  ار  دوخ  تاراـظتنا  راـک ، بسک و  دوش .

نیمـضت و هناقداص ، تسرد و  تیوه  دوخ ، ندوب  درف  هب  رـصحنم  اـب  تسا ، يروحم  يا  هدـیا  هب  زهجم  هک  یکچوک  راـک  بسک و  . دـننک
راک بسک و  دوش . یم  تیاده  تایئزج  رب  زکرمت  هطـساو  هب  درف و  هب  درف  ياه  تیلباق  يانبم  رب  هتفرـشیپ  یماجـسنا  قیرط  زا  هدش و  نمیا 

یعون ییوگخساپ و  يارب  يا  هتیمک  يریگیپ ، يارب  یتباث  نیناوق   " چیه دشاب . هتشاد  یـصخش  طابترا  دوخ  نایرتشم  اب  دناوت  یم  کچوک 
نیناوق امش  دیتسه . دوخ  يوگخساپ  امش  دیتسه . نامزاس  کی  امـش  دیتسه . نازیتراپ  کی  امـش  درادندوجو . ندرک " لابند  يارب  راتخاس 

مدرم مومع  اب  تلاماعت  هب  دـهدیم و  رارق  لرتنک  تحت  ار  باـیرازاب  زاسدـنمناوت  شرگن  نیا  دینکـش . یم  اـی  هدرکدـینکیم و  داـجیا  ار 
همانرب يارجا  ياه  هنیزه  دزاسیم و  صخـشم  ار  هدافتـسا  دروم  هناسر  دنکیم ، ییاسانـش  ار  رازاب  یبایرازاب  همانرب  . دیوگ یم  دمآ  شوخ 

راک بسک و  هک  دنک  یم  فیرعت  دور و  یم  اجک  هب  تسیچ و  تکرـش  راک  بسک و  هک  دنک  یم  صخـشم  همانرب  نیا  دـنک . یم  نایب  ار 
یترابع  1 :- دوش یحارط  ترابع  بلاق 7  رد  دناوت  یم  یبایرازاب  همانرب  کی  لک  هک  تسا  دقتعم  نوسنیول ، دـسر . یم  دـصقم  هب  هنوگچ 

یتباقر و ياهتیزم  دنک و  یم  حیرـشت  ار  فدـه  نیا  هب  یبایتسد  یگنوگچ  هک  مود  ترابع   2 .- دنک یم  حیرـشت  ار  يژتارتسا  فده  هک 
ياه هبرح  مراـهچ  تراـبع   4 .- دـنک یم  حیرـشت  ار  فدـه  ياهرازاب  اـی  رازاـب  موس ، تراـبع   3 .- دنکیم فیـصوت  ار  تکرـش  ياهدوس 
مـشش ترابع   6 .- دـنک یم  حیرـشت  ار  جـند  ياه  هشوگ  مجنپ  تراـبع   5 .- دـنک یم  تسرهف  دـشدنهاوخ ، هتفرگراکهب  هک  ار  یباـیرازاب 

نایب تسا ، هدش  يزیر  حرط  صلاخان  دـمآرد  زا  يدـصرد  ناونع  هب  ار  هجدوب  متفه  ترابع   7 .- دزاس یمراکـشآ  ار  راک  بسک و  تیوه 
هدـیا تسین . قلاخ  دـشابن ، راک  رد  یـشورف  هک  ینامز  ات  یبایرازاب  تسا و  بوخ  یبایرازاب  زکرم  لصا و  تیقـلاخیریگ ، هجیتن  . دـنک یم 

بایرازاب دنکندیلوت ، دوس  دوشنارجا و  هدیا  کی  هک  ینامز  ات  نکیل  دنروآ ، ناجیه  دجو و  هب  ار  بایرازاب  تسا  نکمم  هنادنمشوه  ياه 
یتنـس بایرازاب  يارب  یبایرازاب " همانرب   " هباشم ینازیتراپ ، بایرازاب  کی  يارب  قـلاخ " يژتارتسا  . " دـهدب ار  نآ  رارمتـسا  هزاـجا  دـیابن 

نیا ییاهن  هجیتن  تاغیلبت ، درادزکرمت . اهنآ  ياوتحم  مایپ و  یباـیرازاب ، حـلاصم  داـفم و  رب  اـهنت  قـلاخ  يژتارتسا  هک  انثتـسا  نیا  اـب  تسا ،
تاغیلبت تیوه  زین  دشاب و  لوصح  لباق  دناوت  یم  نآ  هطساو  هب  فده  نیا  هک  ار  یشور  تاغیلبت و  فده  قلاخ ، يژتارتسا  تساهـشلات .

عقاو رد  دنتسه و  مهم  یتایح و  وا ، یبایرازاب " مهم  زار  هک " 13  دیامن  هراشا  هتکن  نیدب  ات  تسا  لیام  نوسنیول  یج  . دنک یم  فیرعت  ار 
هتفهن هداس  تارابع  نیا  رد  قفوم  یبایرازاب  تامادـقا  هلـسلس  کی  يارب  دنمـشزرا  قیاقح  دنتـسه . ینازیتراپ  بایرازاب  کـی  يارب  يرازبا 

هب  2 .- دشاب هتشاد  دهعت  یبایرازاب  همانرب  هب  تبـسن   1 :- دیاب تکرـش  کی  تسا . هدرک  هصلاخ  لیدبت و  هژاو  دـیلک  هب 13  ار  اهنآ  وا  دـنا .
یلامتحا نایرتشم  رد  یمرگلد  نانیمطا و   4 .- دهدرارق رظن  دم  ار  همانرب  تابث   3 .- دشیدنیب يراذگ  هیامرس  کی  ناونع  هب  یبایرازاب  همانرب 

دنادب  7 .- درگنب اه  هبرح  زا  يا  هعومجم  هلزنم  هب  ار  یبایرازاب   6 .- دشاب ابیکش  روبص و  دهعت ، ظفح  روظنم  هب   5 .- دنکداجیا راک  بسک و 
، دـشاب نایرتشم  بسانم  روخرد و  هک  یـشور  هب  راـک  بسک و  يزادـنا  هار  هب   8 .- دـنوش یم  لصاح  شورف  لابند  هب  اـیازم  اـهدوس و  هک 

یـشخبرثا دروم  رد  تواضق  تهج  ار  يریگ  هزادنا  ای  شجنـس   10 .- دناجنگب یبایرازاب  رد  ار  یتفگـش  ای  تریح  رـصنع   9 .- دنک کمک 
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اهراک بسک و  ریاـس  هب  هک  دزوماـیب   12 .- دـنکداجیا نایرتشم  راـک و  بسک و  ناـیم  ار  تکراـشم  زا  یتیعقوم   11 .- دریگراکهب اه  هبرح 
رد دوش و  طلـسم  يژولونکت  ریظن  اه ، نازیتراـپ  تاحیلـست  تازیهجت و  هب  13 .- دنتـسه هتـسباو  وا  راک  بسک و  هب  زین  اهنآ  تسا و  هتـسباو 

دنتـسه و يدربراک  هک  رثؤم  تبثم و  یتارابع  قیرط  زا  ینازیتراپ ، یبایرازاب  لحارم  اه و  کینکت  لوصا ، نیا  يارجا  اب  . دـبای تراهم  اهنآ 
رد دناوت  یم  تکرـش  ای  نامزاس  قفوم ، یبایرازاب  تامادـقا  هلـسلس  کی  ماجنا  يارب  روکذـم  ياهلمعلاروتـسد  لوصا و  هب  ندوبزهجم  زین 

شیب دنناوتب  اهنامزاس  ینازیتراپ ، یبایرازاب  ثحبم  هب  یلامجا  یهاگن  نتشاد  اب  تسا  دیما  دنک . تکرح  دوخ  فادها  هب  یبایتسد  ياتـسار 
دـصاقم فادـها و  هب  یباـیتسد  ياتـسار  رد  ار  نآ  يارجا  تامدـقم  دـنرب و  یپ  رـضاح  رـصع  رد  نآ  يریگراـکب  ترورـض  هب  شیپ  زا 
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یتنسنارهت

فده رازاب  اب  رثوم  طابترا 

ییاضر دمحم 
ياههتـشذگ رد  هک  درک  ناعذا  دـیاب  اـما  تسا ، رادروخرب  ياهنیرید  هقباـس  زا  یبهذـم  تاـغیلبت  هکنیا  دوجو  اـب  اـم ،  روشک  رد  هدـیکچ :

رگا دـندرکیم . دای  يرادهیامرـس  يایند  ياهرازبا  زا  یکی  ناونع  هب  نآ  زا  هدوبن ، بسانم  يراجت ، تاـغیلبت  هب  دارفا  هاـگن  رود ، نادـنچهن 
تشذگ لاح  ره  هب  تسا . هدشن  هتفگ  فازگ  هب  ینخس  دوش ، هدناوخ  تاغیلبت  تعنص  بسانم  تفرشیپ  مدع  لیلاد  زا  یکی  عوضوم ، نیا 

. تسا هدش  تاغیلبت  هب  تبسن  هعماج  تینهذ  رییغت  ثعاب  رما  نیا  هدرک و  رتراکـشآ  زور  هب  زور  ار ، تاغیلبت  هب  فلتخم  عیانـص  زاین  نامز ،
هک يا  هنوگ  هب  دیآیم ، رامشهب  عیانص  هعسوت  دشر و  ياهرازبا  نیرتیساسا  نیتسخن و  زا  یکی  تاغیلبت  ناریا ، هعماج  رد  رضاح  لاح  رد 

یتاغیلبت ياههمانرب  يرازفاتخـس ، تاموزلم  نتخاس  مهارف  زا  شیپ  دیدج ، راک  بسک و  کی  داجیا  ماگنه  هب  هک  دوشیم  هدهاشم  اهراب 
نیا هب  دوشیمن . هداد  خساپ  بسانم  تروص  هب  تاغیلبت ، هب  مربم  زاین  ساسحا  نیا  هک  دوشیم  هدهاشم  هنافـساتم  . دننک یم  نیودـت  ار  نآ 
نیا هکنیا  زا  لفاغ  دناهدش ، ریبعت  تاغیلبت  تعنص  ناونع  هب  هابتشا  هب  یطاطخ و ...  يزاسملیف ، ، IT کیفارگ ، دننام : یعیانص  هک  تروص 

هدـننکتیاده ناونع  هب  یبایرازاب ، ناصـصختم  ار  تاغیلبت  تعنـص  یلـصا  هتـسه  هدوب ، تاغیلبت  تعنـص  تسد  رد  ییاهرازبا  اهنت  عیانص ،
هک هدش  ثعاب  یتاغیلبت  ياهمادقا  ربهر  یلصا و  هتـسه  نیا  نتفرگ  هدیدان  . دنهدیم لیکـشت  یتاغیلبت ، هورگ  ياهرازبا  ناصـصختم و  ریاس 
رد ارجا  هب  یبوخ  هب  یتح  هدـشن و  یحارط  نابطاخم  ياهیگژیو  عیانـص و  طیارـش  اـب  بساـنتم  رثوم و  تروص  هب  یباـیرازاب  ياـههمانرب 

ناصصختم زا  يدج  هدافتسا  مدع  انامه  دسریم ، ماجنا  هب  روشک  رد  هک  یبایرازاب  ياهمادقا  هدمع  فعـض  دسریم  رظن  هب  نیاربانب  . دیاین
رد ساسا  نیا  رب  تساهنآ . بسانم  يارجا  تاغیلبت و  ياههمانرب  شخبرثا  یحارط  مدـع  نآ  لاـبند  هب  هملک و  یعقاو  ياـنعم  هب  یباـیرازاب 

تفرنورب رازبا  ناونع  هب  یتاغیلبت  ياههمانرب  يارجا  یحارط و  يارب  مزلا  ياهيروئت  رـصتخم  تروص  هب  اـت  تسا  هدـش  یعـس  هلاـقم  نیا 
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تاغیلبت یلک  روط  هب  . دوش نایب  دـمآراک ، رثوم و  تاغیلبت  تمـس  هب  اـهنآ  تکرح  یلعف و  تیعـضو  زا  روشک  عیانـص  یتاـغیلبت  ياهمادـقا 
: زا دنترابع  یجیورت  ياههمانرب  رگید  ياهرازبا  دـیآیم . باسح  هب  ( Promotional Plans  ) یجیورت ياههمانرب  ياـهرازبا  زا  یکی 
هب اهنت  یجیورت ، ياههمانرب  هناگجنپ  ياهرازبا  نیب  زا  هلاقم  نیا  رد  میقتـسم . یبایرازاب  شورف و  دربشیپ  یمومع ، طباور  یـصخش ، شورف 

تاـطابترا تیادـه  يارب  اهتکرـش  هک  تسا  ییاـهرازبا  نیرتلوادـتم  زا  یکی  تاـغیلبتتاغیلبت  فیرعت  . تسا هدـش  هتخادرپ  تاـغیلبت  رازبا 
، هدیا یـصخشریغ  جیورت  هیارا و  هنوگ  ره  تاغیلبت  . دننکیم هدافتـسا  نآ  زا  دوخ ، فده  عماوج  نارادیرخ و  يوس  هب  دوخ  هدـننکقیوشت 
هب يرما  ندناسانش  مایپ ، ندناسر  يانعم  هب  غیلبت  . دشاب هنیزه  تخادرپ  مزلتسم  نآ  ماجنا  هک  تسا  هدننکغیلبت  کی  طسوت  تامدخ  ای  لااک 

یلوصحم ای  هدیقع  جیورت  يارب  هک  دوشیم  لماش  ار  يراتفگ  يرادید و  ياهمایپ  تسا و  ندرکدومناو  دـب  ای  بوخ  ار  يرما  ای  نارگید ،
فیرعت رد  . دوشیم تخادرپ  لوپ  نآ  يارب  لقتنم و  هعماج  لک  هب  ای  ياهژیو  ياههورگ  هب  یغیلبت  ياهلاناک  هلیـسو  هب  عبنم  کـی  فرط  زا 
تاغیلبت اب  ياهظحلام  لباق  تروص  هب  یتعنـص  تاغیلبت  درک . زیامتم  هدننکفرـصم  رازاب  تاـغیلبت  زا  ار  یتعنـص  تاـغیلبت  دـیاب  تاـغیلبت ،

رازاب اب  طابترا  يرارقرب  رد  یکچوک  شقن  هدننکفرصم ، تاغیلبت  اب  هسیاقم  رد  یتعنص  تاغیلبت  لاًوا  تسا . توافتم  هدننکفرـصم  رازاب 
لاثم يارب  . ) دراد دیکات  اهنآ  دیرخ  لیلاد  لوصحم و  دننام  یتاعلاطا  یقطنم و  ياهتیباذج  رب  یتعنـص  تاغیلبت  اًیناث  دـنکیم . افیا  فدـه 

رب هدننکفرـصم  رازاب  تاغیلبت  هک  یلاح  رد  تلاوصحم .) ترهـش  يربخ و  ياهتیباذـج  نینچمه  یتباقر و  يایازم  اـهیگژیو ، تیباذـج 
یتعنـص رازاب  تاغیلبت  رد  فده  رازاب  نیا ، رب  هولاع  دنکیم . دـیکات  هدننکفرـصم ، یعامتجا  یناور و  ياهزاین  هب  طوبرم  ياهتیباذـج 
هماـنرب کـی  هرادا  هـیهت و  . تـسا هدرک  يریگفدــه  هدننکفرــصم ، رازاـب  تاـغیلبت  هـک  تـسا  یهوـبنا  ياـهرازاب  زا  رتـکچوک  رایــسب 

ياهـشزیگنا فدـه و  رازاب  فیرعت  ییاسانـش و  اب  ار  راک  هراومه  دـیاب  یتاـغیلبت ، هماـنرب  کـی  هیهت  ماـگنه  هب  یباـیرازاب  ناریدـمیتاغیلبت 
فورعم ( 5M  ) ما جنپ  هب  هک  اهمیمـصت  نیا  دننک . ذاختا  هدمع  میمـصت  جنپ  دـیاب  یتاغیلبت  همانرب  هیهت  يارب  هاگنآ  دـننک . زاغآ  رادـیرخ 

راک نیا  هب  ناوتیم  لوپ  رادـقم  هچ  (: Money  ) لوپ دنامادک _؟ تاغیلبت  ياهفدـه  (: Mission  ) تیرومام دنرارق _: نیا  زا  دنتـسه ،
یبایزرا دوش _؟ هدافتـسا  یطابترا  هلیـسو  هچ  زا  (: Media  ) هناسر دوش _؟ هداتـسرف  یماـیپ  هچ  (: Message  ) مایپ داد _؟ صاـصتخا 

همانرب کی  هیهت  رد  ماگ  نیتسخنفده  تیرومام و  فیرعت  . 1 لکش 1 ) ( ؟ درک یبایزرا  ناوتیم  هنوگچ  ار  جیاتن  (: Measurement)
رازاب هرابرد  نیـشیپ  ياهيریگمیمـصت  زا  تیعبت  هب  ریثات و  تحت  دـیاب  اهفدـه  نیا  دوش . لابند  دـیاب  هک  تسا  ییاهفدـه  نییعت  یتاـغیلبت ،
يراک یبایرازاب ، رصانع  بیکرت  يژتارتسا  یبایهاگیاج و  يژتارتسا  دنوش . نییعت  یبایرازاب  رصانع  بیکرت  رازاب و  رد  یبایهاگیاج  فده ،
شورف یطابترا و  ياهفده  تاغیلبت ، يارب  . دوشیم هتـشاذگ  تاغیلبت  هدـهع  رب  نآ  ماجنا  یبایرازاب ، همانرب  لک  رد  هک  دـننکیم  فیرعت  ار 

نایرتشم یلعف و  نایرتشم  هب  ندرکيروآدای  ندرکدـعاقتم و  یهاگآ ، شیازفا  لـماش  یطاـبترا  ياهفدـه  . تفرگ رظن  رد  ناوتیم  ياهژیو 
، تسا هیلوا  ياضاقت  داجیا  فدـه  دوشیم و  یفرعم  رازاب  هب  يدـیدج  لوصحم  هک  یماـگنه  تسا . تکرـش  اـی  لوصحم  هراـبرد  هوقلاـب 

یهگآ تسا ، یباختنا  ياضاقت  داجیا  فده  دباییم و  شیازفا  تباقر  هک  ینامز  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  رایـسب  هدننکهاگآ  تاغیلبت 
نیا فدـه  دریگیم و  رارق  دوخ  غولب  هلحرم  رد  دوخ  رمع  ینحنم  رد  یلوـصحم  هک  یناـمز  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروـم  هدـننکدعاقتم 

لودج . ) دریگیم رارق  هدافتـسا  دروم  هدننکيروآدای  یهگآ  دـنک ، رکف  موادـم  ياهنوگ  هب  لوصحم  نآ  هرابرد  هدننکفرـصم  هک  تسا 
نییعت یتاغیلبت  هجدوب  دوخ  ياهلااک  زا  کی  ره  يارب  دـیاب  تکرـش ، تاغیلبت  ياهفدـه  نییعت  زا  سپتاغیلبت  هجدوب  هراـبرد  میمـصت  . 2(1

اجک زا  تکرـش  هک  تسا  نیا  شـسرپ  اـما  داد . دـهاوخ  صاـصتخا  ار  مزـلا  هجدوـب  دوـخ ، شورف  ياهفدـه  هب  لـین  يارب  تکرـش  مینک .
یلو دوشیم ، یقلت  يراج  ياههنیزه  وزج  تاغیلبت  هجدوب  هچ  رگا  هن ؟ ای  تسا  یتسرد  غلبم  دنکیم ، جرخ  هک  یغلبم  ایآ  دنادب  دـناوتیم 

شزرا ای   ) یلفقرـس ار  نآ  ناوتیم  هک  تسا  یئرمان  شزرا  کی  دـجوم  هک  تسا  يايراذگهیامرـس  نآ  زا  یـشخب  هک  تسا  نیا  تیعقاو 
رارق نآ  رد  لااک  هک  يرمع  هلحرم  دریگ _: رارق  رظندروم  دـیاب  هژیو  لماع  جـنپ  تاغیلبت ، هجدوب  نییعت  ماگنه  . دـناوخ يراـجت ) ماـن  هژیو 
دیاب مه  ناگدننکفرـصم  دـنراد و  تیدوجوم  ملاعا  هب  زاـین  هک  ارچ  دـنبلطیم ، يداـیز  یتاـغیلبت  هجدوب  دـیدج ، ياـهلااک  بلغا  دراد :

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 71 

http://www.ghaemiyeh.com


( شورف هب  تاغیلبت  تبـسن   ) يرتمک یتاغیلبت  هجدوب  اب  لاًومعم  رازاب ، رد  هداتفا  اج  يراـجت  ياـهمان  دنـشاب . هتـشاد  ار  نآ  ندومزآ  ناـکما 
دوخ هب  ار  رازاب  زا  ییلااب  مهـس  هک  يراجت  ياهمان  نآ  هدننکفرـصم : هاگیاپ  رازاب و  مهـس  دـنریگیم _. رارق  ینابیتشپ  تیاـمح و  دروم 

مزلتـسم رازاب  هزادنا  شیازفا  هار  زا  رازاب  مهـس  بحاصت  دننکیم . تاغیلبت  فرـص  ار  دوخ  شورف  زا  يرتمک  دـصرد  دـناهداد ، صاصتخا 
صاصتخا تاغیلبت  رما  هب  يدایز  غلاـبم  هک  رایـسب  ياـبقر  اـب  يرازاـب  رد  یغولـش : تباـقر و  تسا _. تاـغیلبت  هب  هجدوب  رتشیب  صاـصتخا 

دادعت تاغیلبت : یناوارف  دناسر _. شوگ  هب  ار  دوخ  يادـص  دـناوتب  ات  دراد  زاین  يرتشیب  هجدوب  هب  يراجت  مان  کی  هرابرد  غیلبت  دـنهدیم ،
يراجت ياهمان  لااک : يریذپنیـشناج  دراذگیم _. یتاغیلبت  هجدوب  رب  ییازـسب  ریثات  يراجت  مان  هب  طوبرم  مایپ  لاسرا  يارب  شخپ  تاعفد 

رد هک  يراذـگهجدوب  ياهـشور  بلغا  . دـنراد تاغیلبت  يارب  يرتشیب  هجدوب  هب  زاین  دـنراد ، يدایز  نانیـشناج  هک  ییاـهلااکهقبط  رد  عقاو 
نزاوت شور  ناوـت ، دـح  رد  شور  هدـش ، ینیبشیپ  شورف  زا  يدـصرد  شور  زا : دـنترابع  دـنریگیم ، رارق  هدافتـسا  دروـم  یعقاو  ياـیند 

دح رد  هفیظو و  فده و  ياهـشور  هدمعروط  هب  ( B2B  ) یتعنـص رازاب  رد  عقاو  ياهنامزاس  . هفیظو فده و  شور  و  رازاب ، مهـس  / یتباقر
یـشمطخ کی  هیهت  يارب  ناگدـننکغیلبتیتاغیلبت  مایپ  کی  باـختنا  . 3. دـنهدیم رارق  هدافتـسا  دروم  یتاـغیلبت  هجدوب  میطنت  يارب  ار  ناوـت 

هیهت مایپ . يارجا  مایپ و  باختنا  یبایزرا و  مایپ ، هیهت  زا : دـنترابع  لحارم  نیا  دـننک . یط  ار  ياهناگراهچ  لحارم  دـیاب  قلاخ ، هناروآون و 
تفه هب  خـساپ  . دوشیم يریگمیمـصت  دـنکیم ) هیارا  يراجت  مان  هک  یلـصا  تیزم  نامه  اـی   ) یتاـغیلبت ماـیپ  هراـبرد  هلحرم  نیا  رد  ماـیپ .

داوـم و مزاوـل و  هچ  . 1: دـهدیم رارق  یهگآ  هدـننکهیهت  راـیتخا  رد  یهگآ  هیهت  زاـغآ  يارب  ار  مزـلا  یتامدـقم و  تاـعلاطا  ریز  شـسرپ 
هـسیاقم ابقر  يـلااک  اـب  هنوگچ  ؟4 . دراد ياهدافتـسا  هچ  ؟3 . تسا هدـش  هتخاـس  یبوـخ  هچ  هب  ؟2 . تسا هتفر  راـک  هـب  سنج  رد  یلماوـع 

؟ یلاـمتحا نارادـیرخ  هراـبرد  مهم  قیاـقح  ؟7 . تسا ردـقهچ  ـلااک  تـمیق  ؟6 . تـسیچ هاگـشورف  رد  ـلااک  ییاسانـش  هلیـسو  ؟5 . دوشیم
یتاغیلبت ياههبذاج  داجیا  يارب  لاخ ق ، روآون و  دارفا  (. دیرخ يارب  يریگمیمـصت  رد  ذوفناب  دارفا  نارادیرخ و  دـمآرد  نس و  تیـسنج ، )

، يزاجم ياههطساو  ناگدننکفرصم ، اب  وگوتفگ  نمـض  دارفا  نیا  زا  یخرب  دننکیم . هدافتـسا  یفلتخم  ياهشور  زا  یلمع ، نکمم و 
ساسحا دنوریم . رامشهب  بسانم  ياههدیا  هیارا  يارب  بوخ  عبانم  هلمج  زا  ناگدننکفرصم  دنروآیمور . ارقتـسا  هب  ابقر  ناسانـشراک و 

زا یضعب  . دراذگیم هناروآون  یشمطخ  يورشیپ  یبوخ  ياهخنرـس  يراجت ، مان  دروم  رد  دوجوم  ياهیتساک  توق و  طاقن  هرابرد  اهنآ 
زا نارادیرخ  هک  تسا  هدیسر  هجیتن  نیا  هب  ینولام  دننکیم . هدافتـسا  یـسایق  بوچراچ  کی  زا  یتاغیلبت  ياهمایپ  هیهت  يارب  قلاخ ، دارفا 

روط هب  یقطنم  هبذاج  رد  . ینطاب تیاضر  ای  یعامتجا و  یـسح ، یقطنم ، دـنراد : راظتنا  ار  هناگراهچ  نساحم  نیا  زا  یکی  لااک ، ره  دـیرخ 
يراددوخ ياهیشاح  ياهعوضوم  لیاسم و  هب  نتخادرپ  زا  ،و  هدش ناونع  نآ و ...  ياهیگژیو  لااک ، دوخ  لااک ، يایازم  حیرص  صخشم و 

زا دوصقم  هب  ندیسر  نآ و  نتخیگنارب  درف و  تاساسحا  کیرحت  رد  یعس  یقطنم ، هبذاج  فلاخ  رب  یـساسحا  هبذاج  اب  غیلبت  رد  . دوشیم
غیلبت رد  . دوش هداد  طابترا  هژیو  یعامتجا  تیعقوم  کی  اب  لااک  زا  هدافتسا  ات  تسا  نآ  رب  یعـس  یعامتجا ، هبذاج  اب  غیلبت  رد  . تسا هار  نیا 

تیاضر و ساسحا  رظن  دروم  يلااک  فرـصم  زا  هدننکفرـصم  عونتم ، لیلاد  هیارا  اب  هک  تسا  نآ  رب  یعـس  ینطاـب ، تیاـضر  هبذاـج  اـب 
رب هک  تسا  نآ  بوخ  یتاغیلبت  یهگآ  کی  دـنک . یبایزرا  ار  فلتخم  ياهمایپ  دـیاب  هدـننکغیلبت  مایپ : باختنا  یبایزرا و  . دـنک يدونـشخ 

ندوبییانثتـسا و ندوببولطم ، ساـسا  رب  اـهمایپ  هک  تسا  هدـش  داهنـشیپ  هنیمز  نیا  رد  دـنک . هیکت  درف  هب  رـصحنم  شورف  داهنـشیپ  کـی 
هب رـصحنم  يزیچ  دیاب  نینچمه  اهمایپ  دنیوگب . بلاج  بولطم و  لااک  هرابرد  دیاب  لوا  هلهو  رد  اهمایپ  دنوش . يدـنبهبتر  ندوبیندرکرواب 

دیاب اـهمایپ  ماجنارـس  دنـشابن . رادروخرب  نآ  زا  ـلااک  هقبط  رد  عقاو  يراـجت  ياـهمان  همه  هک  دزاـس  حرطم  ـلااک  هراـبرد  صخاـش  اـی  درف 
یگتـسب مه  نتفگ  هنوگچ  هب  هکلب  دوشیم ، هتفگ  هچ  هکنیا  هب  طقف  هن  مایپ  کی  یـشخبرثا  مایپ : يارجا  دنـشاب . تابثا  لباق  یندرکرواب و 

یفطاع یهاگیاج  بسک  لاـبند  هب  اـهیهگآ  زا  ياهراـپ  هک  یلاـح  رد  دـننکیم ، لاغـشا  ار  یقطنم  یهاـگیاج  اـهیهگآ  زا  یـضعب  دراد .
دیاب یگمه  ناکرا  نیا  دنـشاب . مایپ  يارجا  يارب  بلاق  يدـنبترابع و  گنهآ ، کبـس ، لابند  هب  نینچمه  دـیاب  هدـننکعادبا  دارفا  . دنتـسه

، لاکیزوم مایپ  يزادرپلایخ ، یگدنز ، زا  یعطقم  زا  تسا  نکمم  یتاغیلبت ، مایپ  هیارا  يارب  کبس : . دنهد هیارا  ار  یمجـسنم  مایپ  ریوصت و 
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گنهآ کی  لابند  هب  دوخ  یهگآ  يارب  دیاب  رگطابترا  گنهآ : نحل و  . دوش هدافتسا  اهنیا  دننام  لوصحم و  هرابرد  هیدییات  دهاوش و  هیارا 
یتاغیلبت یهگآ  بلاق  ناکرا  بلاق : . دوب هجوت  بلاج  یندنامدای و  هب  ياههژاو  لابند  هب  دیاب  هنیمز  نیا  رد  اههژاو : . دشاب زین  بسانم  نحل  و 

هفیظو یتاغیلبت  مایپ  باختنا  زا  سپهناسر  هرابرد  میمـصت  . دنراذگیم ریثات  نآ  هنیزه  یـشخبرثا و  رب  یهگآ  لکـش  گنر و  هزادنا ، دننام 
یـسرتسد زا : دنترابع  دنراد ، دوجو  هنیمز  نیا  رد  هک  یلماوع  دنکیم . لقتنم  ار  مایپ  هک  تسا  یتاغیلبت  هناسر  باختنا  هدننکغیلبت ، يدـعب 

هدودحم هرابرد  يریگمیمصت  هناسر و  يدنبنامز  هرابرد  يریگمیمصت  یلـصا ، ياههناسر  عاونا  باختنا  یـشخبرثا و  یناوارف و  بولطم ،
هژیو ياهناسر  همانرب  کی  ضرعم  رد  مولعم ، نامز  تدم  کی  رد  هک  تسا  ییاهراوناخ  ای  دارفا  رامش  (: R) یسرتسد هناسر _. ییایفارغج 

._ دوشیم ورهبور  مایپ  اب  راوناخ  کی  ای  صخش  کی  هک  تسا  مولعم  نامز  تدم  کی  رد  یتاعفد  دادعت  (: F  ) یناوارف دنریگیم _. رارق 
، دـشاب رتـشیب  شخپ  یـشخبرثا  یناوارف و  یـسرتسد ، هزادـنا  ره  . تـسا هناـسر  کـی  هار  زا  شخپ  هـبترم  کـی  یفیک  شزرا  (: I) یشخبرثا

نیا . R*F=E ینعی تسا . طسوتم  یناوارف  رد  یـسرتسد  برـض  لـصاح  (: E  ) شخپ لک  رامـش  دوب _. دـهاوخ  رتشیب  نابطاخم  یهاـگآ 
هب شخپ 3  طسوتم  یناوارف  اب  ناوتب  ياهناسر  همانرب  کی  اب  هک  یتروص  رد  دراد . مان  مه  ( GRP  ) ناگدنونش ای  ناگدننیب  صلاخان  ددع ،

يرگید ياهناسر  همانرب   GRP رگا لاح  تسا . اب 240  ربارب   GRP ياراد هناسر  همانرب  دوشیم  هتفگ  درک ، ادـیپ  یـسرتسد  لزانم  % 80
یناوارف یسرتسد و  هب  ار  تنازو  نیا  ندشنکـشرس  یگنوگچ  میناوتیمن  اما  تسا ، رتنیزو  همانرب  نیا  دوشیم  هتفگ  دشاب ، اب 300  ربارب 
طـسوتم یـشخبرثا  رد  طسوتم و  یناوارف  رد  یـسرتسد ، برـضلصاح  مه  دروم  نیا  (: WE  ) نوزوم شخپ  تاعفد  رامـش  مینک _. ناـیب 

هچ هنیزه ، رظن  زا  مولعم  هجدوـب  کـی  اـب  هک  تسا  نیا  مهم  رایـسب  عوـضوم  هناـسر ، يزیرهماـنرب  ماـگنه  هب  .WE=R*F*I ینعی تـسا ،
يراجت ياهمان  طسب  یبناج ، يراجت  ياهمان  دیدج ، يلااک  هضرع  ماگنه  تسا ؟ نیرت  هفرص  اب  یشخبرثا  یناوارف و  یسرتسد ، زا  یبیکرت 

، تسا هدشن  فیرعت  رازاب  کی  لابند  هب  تکرـش  هک  ینامز  ای  دنوشیم ، هدیرخ  تردـنهب  هک  يراجت  ياهمان  ای  فورعم ، هدـش و  هتخانش 
نایم زا  باختنا  . تسا ورهبور  يراهق  يابقر  اب  تکرـش  هک  دـنکیم  ادـیپ  تیمها  یناـمز  ، یناوارف تساراد . ار  تیمها  نیرتـلااب  یـسرتسد 

یهاگآ یشخبرثا  یناوارف و  یسرتسد ، رظن : زا  اههناسر  یلصا  عاونا  ییاناوت  تیلباق و  هب  تبـسن  دیاب  هناسر  زیرهمانرب  هناسر : یلـصا  عاونا 
نایم زا  هنیزه  مایپ و  لااک ، ياهیگژیو  فده ، نابطاخم  ياهناسر  ياهتداع  دننام : ییاهریغتم ، یـسررب  اب  هناسر  نازیرهمانرب  . دـشاب هتـشاد 
هناسر باختنا  : تسا هدـش  هراشا  اههناسر  زا  یخرب  بیاعم  اـیازم و  زا  يدادـعت  هب  ( 2) لودج رد  . دـننکیم باختنا  ار  یکی  هناسر ، تاقبط 

تیریدـم دریگیم ، رارق  هدافتـسا  دروم  تاغیلبت  هک  یماگنه  تسا . هدننکفرـصم  تاغیلبت  يارب  نآ  باختنا  هیبش  یتعنـص ، تاغیلبت  يارب 
ياههناسر یپاچ ، ياههناسر  عاونا  زا  یبیکرت  هناسر ، هتخیمآ  دـنک . صخـشم  دـهدیم ، رارق  هدافتـسا  دروم  هک  ار  ياهناـسر  هتخیمآ  دـیاب 

يریگمیمصت ماگنه  هدننکغیلبت  هناسر : يدنبنامز  هرابرد  میمـصت  . تسا یکینورتکلا  ياههناسر  میقتـسم و  یبایرازاب  يریوصت ، یتوص و 
: نلاک يدـنبنامز  لکـشم  : دوشیم ورهبور  درخ  لکـشم  کی  نلاک و  لکـشم  کی  اب  يدـنبنامز ، هنیمز  رد  هناسر  عون  باـختنا  هراـبرد 

يراجت لکیس  دنور  یلصف و  ياهدنور  اب  هطبار  رد  تاغیلبت  يدنبنامز  یگنوگچ  هرابرد  يریگمیمصت  مزلتسم  نلاک  يدنبنامز  لکـشم 
هب یبایتسد  يارب  ینامز  عطقم  نیرتهاتوک  رد  تاغیلبت  هجدوب  صیـصخت  مزلتـسم  درخ  يدنبنامز  لکـشم  درخ : يدـنبنامز  لکـشم  . تسا

ياهلاناک فدـه ، نایرتشم  يدـیلوت ، لوصحم  تیهام  اب  هطبار  رد  طابترا  ياهفدـه  هب  وگلا  نیرترثوم  باـختنا  . تسا یـشخبرثا  نیرتـلااب 
رد هتسویپ : يدنبلودج  . 1: دراد دوجو  یتاغیلبت  ياهیهگآ  شخپ  يارب  هدـمع  شور  هس  . دراد یگتـسب  یبایرازاب  لـماوع  رگید  عیزوت و 

شور نیا  دوشیم . ماجنا  هتـسویپ  هنوگ  هب  نیعم ، ناـمز  تدـم  کـی  رد  نآ  شخپ  هک  تسا  ياهنوگ  هب  یهگآ  شخپ  يوگلا  شور ، نیا 
دروم رد  هک  یتاغیلبت  دنتـسه و  دوخ  رمع  هلحرم  زا  دـعب  هب  ینایم  لـحارم  رد  هک  دوریم  راـک  هب  ییاـهلااک  دروم  رد  اًـموزل ) هن  و   ) رتشیب
کی رد  تاغیلبت  شخپ  شور  نیا  رد  یبواـنت : يدـنبلودج  . 2. دراد ار  ناشن  لااک و  دروم  رد  يروآدای  هبنج  رتشیب  دوشیم ، ماـجنا  اـهنآ 

، مایپ هب  تبـسن  ناـبطاخم  هک  دوشیم  بجوم  تروص  نیا  هب  یهگآ  شخپ  دریگیم . ماـجنا  تخاونکیریغ  تروص  هب  نیعم  ناـمز  تدـم 
باجیا اًضعب  مادک ، ره  تامازلا  یلصف و  عونت  یلصف : يدنبلودج  . 3. تسا رتهفرصاب  شور  نیا  هجیتن  رد  دننک و  بسک  يرتشیب  یهاگآ 
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دروم رد  دنتسه . لااب  شورف  ياراد  اهلصف ، زا  یخرب  رد  هک  دنراد  دوجو  اهلااک  زا  یخرب  دوش . هدافتـسا  یلـصف  يدنبلودج  زا  دنکیم 
اهنامزاس ياهفده  اب  نآ  طابترا  تاغیلبت و  راثآ  یـسررب  ابتاغیلبت  یـشخبرثا  یبایزرا  درک . هدافتـسا  دیاب  شور  نیا  زا  اهلااک  زا  هتـسد  نیا 

هب غیلبت  يارجا  طیارش  نامز و  یتح  یطابترا و  ياهلاناک  اههناسر و  عون  اهمایپ و  ياوتحم  لکـش و  یتاغیلبت ، هجدوب  رد  یتارییغت  ناوتیم 
ياـهرایعم هب  تاـغیلبت ، رب  بوخ  لرتـنک  تراـظن و  يزیرهماـنرب و  . دریگ تروص  هتـشذگ  زا  رترثوـم  رتدـیفم و  تاـغیلبت  اـت  دروآ ، لـمع 

ریثات ینعی  دنتسه -  یتاغیلبت  یهگآ  کی  یطابترا  رثا  يریگهزادنا  لابند  هب  ناگدننکغیلبت  رثکا  دراد . یگتسب  نآ  یـشخبرثا  يریگهزادنا 
تـسد هب  زین  دوخ  ار ، شورف  رب  یهگآ  ریثات  دـنلیام  نینچمه  اهنآ  فدـه . نابطاخم  ناحجر  اـی  شناد  یهاـگآ ، حطـس  رب  یهگآ  هوقلاـب 

هب یتاغیلبت  یهگآ  کی  ایآ  دـنک  نییعت  هک  تسا  نآ  یطابترا ، رثا  هرابرد  قیقحت  زا  فدـه  تاـغیلبت : یطاـبترا  رثا  هراـبرد  قیقحت  . دـنروآ
رارق هناسر  رد  یهگآ  هکنیا  زا  شیپ  ناوتیم  دراد  مان  زین  یهگآ  نتم  نومزآ  هک  ار  دروم  نیا  هن ؟ اـی  دزاـسیم  رارقرب  طاـبترا  رثوم  هنوگ 

هب یتاغیلبت  یهگآ  نومزآ  شیپ  نومزآ : شیپ  شور  . داد ماجنا  دش  شخپ  نویزیولت  ویدار و  هار  زا  ای  دیسر  پاچ  هب  هکنیا  زا  دعب  ای  دریگ 
فلتخم ياـهیهگآ  هب  دوـشیم  هتـساوخ  ناگدننکفرـصم  زا  نآ  رد  هـک  میقتـسم  یهدزاـیتما  شور  دوـشیم : ماـجنا  هدـمع  شور  هـس 
كرحم رثوم و  تخانـش ، نازیم  یگدـنناوخ ، یگنوگچ  هجوت ، بلج  رد  یهگآ  ناوت  یبایزرا  يارب  اهزایتما  نیا  زا  دـنهد . زایتما  یتاغیلبت 

یعقاو یشخبرثا  دروم  رد  صقان  يرایعم  لااب ، زایتما  کی  هچرگا  دوشیم . هدافتـسا  فده  نابطاخم  راتفر  رب  ریثات  یگنوگچ  ندش و  عقاو 
زا ياهتـسد  ياهنومزآ  رد  . تسا رادروخرب  يرتشیب  هوقلاـب  ریثاـت  زا  یهگآ  نآ  هک  تسا  نآ  هدـنهدناشن  اـما  تسا  یتاـغیلبت  یهگآ  کـی 

فرص تقو  دهاوخیم  ناشلد  مه  ردق  ره  دنهد و  ارف  شوگ  اهنآ  هب  ای  دننیبب و  ار  اهیهگآ  زا  یعمج  دوشیم  هتساوخ  ناگدننکفرصم 
دروم نیا  رد  هتبلا  دنروآ . رطاخ  هب  ار  نآ  تایوتحم  اهیهگآ و  مامت  دننک  یعس  دوشیم  هتـساوخ  ناگدننکفرـصم  نیا  زا  سپـس  دننک .

ردـقهچ هکنیا  ندوبهتـسجرب و  رد  ار  نآ  ناوت  یهگآ  يروآرطاخ  هب  نازیم  دـنکن . ای  دـنکب ، کمک  اـهنآ  هب  هدـننکهبحاصم  تسا  نکمم 
یپاچ تاغیلبت  یبایزرا  رتشیب  ياهتـسد ، ياهنومزآ  زا  فده  دهدیم . ناشن  دناشنب ، اههرطاخ  رد  دـنک و  میهفت  ار  مایپ  ات  تسا  هدوب  قفوم 

زین نویزیولت  دروم  رد  شیبامک  شور  نیا  هتبلا  دوشیم . هتفرگ  راک  هب  یپاچ  تاغیلبت  یـشخبرثا  یبایزرا  يارب  اًـبلاغ  عقاو  رد  ینعی  تسا .
لیاسو و زا  ناگدننکفرـصم ، یکیژولویزیف  ياهـشنکاو  يریگهزادنا  يارب  یهاگـشیامزآ  ياهنومزآ  رد  . دوش هتفرگ  راک  هب  دـناوت  یم 

ندرکقرع مشچ و  کمدرم  هزادنا  رد  رییغت  نوخ ، راشف  بلق ، شپت  یکیژولویزیف : ياهـشنکاو  نیا  نیرتمهم  دوشیم . هدافتـسا  تازیهجت 
رد يرایعم  اما  دـنهدیم ، ناشن  ار  یهگآ  کی  هجوت  بلج  تردـق  هچرگا  اهـصخاش  نیا  دنتـسه . یتاغیلبت  یهگآ  کی  اـب  ییوراـیور  رد 

شور . دـنزاسیمن راکـشآ  دـنهدیمن و  تسد  هب  دـناهدوب ، رثوم  فدـه  نابطاخم  دـصاقم  ای  دـیاقع  اهرواب ، رب  هزادـنا  هچ  ات  هک  هراـبنیا 
ات ود  شور  نیا  رد  تسا . هدافتسا  لباق  زین  غیلبت  يارجا  هلحرم  يارب  دریگیم و  تروص  اهـشور  ریاس  زا  رتیعقاو  یطیارـش  رد  یملاعتـسا 

هدـشهضرع تاغیلبت  یبایزرا  روظنم  هب  دوشیم . هضرع  هدـش  باختنا  ياههناسر  رد  يداع و  طیارـش  رد  دودـحم و  یتدـم  يارب  غیلبت  هس 
ای غیلبت و  لوصحم ، هرابرد  یـشسرپ  هنوگ  ره  ات  دوشیم  هتـساوخ  هلجم  ناگدنناوخ  زا  هدش و  همیمـض  ییاهنپوک  اهنآ ، زا  کی  ره  يارب 

شرامـش اهخساپ و  تفایرد  اب  دنا و  هدش  يراذگهرامـش  غیلبت  عون  هب  هجوت  اب  اهنپوک  دننادرگرب . اهنپوک  اب  هارمه  دـنراد ، هنومن  تفایرد 
ياج هب  ییاتود  هسیاقم  شور  رد  . دوشیم باختنا  بولطم  غیلبت  ناونع  هب  دـشاب ، هتـشاد  ار  یتشگرب  نپوک  نیرتشیب  هک  یغیلبت  اـهنپوک ،

هک ار  یکی  ات  دوشیم  هتـساوخ  اهنآ  زا  دوشیم و  هداد  ناشن  غیلبت  ود  هورگ ، ياضعا  زا  کی  ره  هب  نامز ، کـی  رد  تاـغیلبت  عاونا  هضرع 
یم هضرع  موس  غیلبت  هدـش ، هتـشاذگ  رانک  هدـش  در  غیلبت  دـش ، باختنا  رظن  دروم  غیلبت  یتقو  دـننک . باختنا  تسا  رتبسانم  اـهنآ  رظن  زا 

يارب . دنسرب غیلبت  نیرتهب  هب  ماجنارـس  ات  دباییم  همادا  شور  نیا  دننک و  باختنا  ار  غیلبت  نیرتبسانم  ات  دوشیم  هتـساوخ  اضعا  زا  دوش و 
ياهلجم شور  نیا  رد  دوشیم . هدافتسا  يزاجم  ای  یگتخاس  هلجم  شور  زا  نیـشیپ  ياهیبایزرا  یطیحم ، لماوع  زا  یـضعب  رب  ندرکهبلغ 

رظن دروم  تاغیلبت  هلجم ، نیا  رد  دوش . یم  هداتـسرف  دنـشاب ، یبسانم  هنومن  رگنایب  هک  ییاـه  هناـخ  يارب  یعقاو  هلجم  ياـهیگژیو  همه  اـب 
اب هدـننکهبحاصم  رگید  یتصرف  رد  سپـس  دـننک ، هعلاطم  ار  نآ  لومعم  قبط  ات  دوشیم  هتـساوخ  ناگدـنهدخساپ  زا  تسا و  هدـش  هضرع 
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ناگدـننکغیلبت نومزآ : سپ  شور  دزاس . نیعم  ار  رظن  دروم  تاغیلبت  يروآدای  هب  ای  یناوخزاب  نازیم  اـت  دـنکیم  یعـس  ییاهـشسرپ  حرط 
هزادنا هچ  ات  یتاغیلبت  همانرب  ایآ  دنریگب . هزادنا  ار  نآ  یطابترا  یلک  یـشخبرثا  یتاغیلبت  همانرب  کی  لماک  يارجا  زا  سپ  دـنلیام  نینچمه 

زا شیپ  هدننکغیلبت  رگا  تسا ؟ هدش  عقاو  رثوم  هریغ  نآ و  ناحجر  نآ ، هب  تبـسن  كرد  يراجت ، مان  هب  تبـسن  یهاگآ  حطـس  ياقترا  رد 
سپ  ) ناگدننکفرـصم زا  یفداصت  هنومن  کی  شنیزگ  اب  دناوتیم  نونکامه  وا  دشاب ، هتفرگ  هرادنا  ار  دراوم  نیا  یتاغیلبت  همانرب  يارجا 

مان کی  هب  تبـسن  یهاگآ  حطـس  هدوب  راودـیما  یتکرـش  رگا  دـنک . يریگهزادـنا  ار  همانرب  نیا  يارجا  یطاـبترا  تارثا  هماـنرب ) يارجا  زا 
تروص نیا  رد  دناسرب ، دصرد  هب 30  ار  نآ  تسا  هدـش  قفوم  همانرب  يارجا  زا  سپ  دربب و  رتلااب  دـصرد  هب 50  دصرد  زا 20  ار  يراجت 

ار مزلا  تیلباـق  توق و  نآ  یتاـغیلبت ، یهگآ  اـی  هدوبن ، یفاـک  یتاـغیلبت  هجدوب  هکنیا  اـی  ینعی  تسا . هتـشاد  دوجو  یلکـشم  ناـیم  نیا  رد 
شور رد  : تسا هدـش  هداد  حیـضوت  نومزآ  سپ  ياهـشور  زا  دروم  دـنچ  تسا . هدوـب  مزـلا  يرگید  لـماوع  اـی  لـماع  دوـجو  اـی  هتـشادن ،
دحات دـهاوخیم  دـننکیم ، اشامت  ار  ینویزیولت  ياههمانرب  ای  دـننیبیم  ار  اههلجم  هک  يدارفا  زا  هدـننکغیلبت  يروآرطاخ ، هب  ياـهنومزآ 
یهگآ ییاناوت  دیآیم ، رطاخ  هب  یهگآ  ره  زا  هک  ینازیم  دنروآ . دای  هب  دناهدید ، اهنآ  ياهلااک  ناگدـننکغیلبت و  هرابرد  هچنآ  ره  ناکما 

دروم رد  ناگدنوشهبحاصم  زا  ناگدننکهبحاصم  شرگن ، ياهرایعم  شور  رد  . داد دهاوخ  ناشن  نهذ  رد  ندـنامیقاب  هجوت و  بلج  رد  ار 
هناقمحا و هنانیبعقاو ، ناسرعلاطا ، یلیخت ، گنگ ، هدننکدعاقتم ، یندرکرواب ، غیلبت  ایآ  هکنیا  ریظن  دنروآیم ، لمع  هب  ییاهشـسرپ  غیلبت 

لااک هک  تسا  هتـشاذگ  ریثات  اهنآ  يور  رب  غیلبت  هزادنا  هچ  ات  هکنیا  درومرد  ناگدـنوشهبحاصم  زا  نینچمه  ریخ ؟ ای  دوب  رگید  زیچ  ره  ای 
رگا ات  دوشیم  هتـساوخ  نابطاخم  زا  یتخانـش ، ياهنومزآ  شور  رد  . دیآیم لمع  هب  ییاهـشسرپ  دننک ، هدافتـسا  نآ  زا  ای  دننک و  هیهت  ار 

هک ار  یغیلبت  ياوتحم  حرط و  ات  دنهاوخیم  دناهدینـش  هدـید و  ار  یغیلبت  هک  یناسک  زا  سپـس  دـننک . ملاعا  دناهدینـش  ای  هدـید  ار  یغیلبت 
ار غیلبت  زا  یمیلاع  اههناشن و  ققحم  دروم  نیا  رد   ) یکمک یناوخزاب  تروص  ود  هب  یناوخزاب  دـننک . یناوخزاب  هدروآ ، داـی  هب  دـناهدید ،

فرط زا  یکمک  عون  چیه   ) یکمکریغ یناوخزاب  و  غیلبت ) يدیلک  ترابع  ای  هژاو  کی  ای  لوصحم  مان  دننام : دنکیم . هضرع  وگخـساپ  هب 
، تسا راوشد  رایـسب  شورف ، رب  غیلبت  راثآ  صیخـشت  نییعت و  تاـغیلبت : شورف  رثا  هراـبرد  قیقحت  دریگیم . تروص  دوشیمن ) هداد  ققحم 
هک تفرگ  هجیتن  نآ ، زا  دـعب  غیلبت و  زا  شیپ  شورف  نازیم  هسیاقم  اب  طقف  دـیابن  هاگچـیه  دراذـگیم . رثا  شورف  رب  يرایـسب  لـماوع  اریز 

، نارادیرخ زاین  تدش  ابقر ، عضو  دننام : یلماوع ، زا  یشان  تسا  نکمم  شورف  نازیم  رییغت  تسا . هدوب  غیلبت  لیلد  هب  شورف  نازیم  توافت 
تلاوصحم شورف  غیلبت  راثآ  یبایزرا  يارب  . دشاب هتـشذگ  تاغیلبت  یتح  ای  هعماج و  يداصتقا  طیارـش  عیزوت ، یگنوگچ  اهتمیق ، طیارش 

شورف و هرابرد  یتاعلاطا  اهتکرش  بلغا  غیلبت : - شورف نیـشیپ  هطبار  شور  . 1: زا تسا  ترابع  هک  دراد  دوجو  هدـمع  شور  ود  تکرش ،
ياههنیزه رد  رییغت  زین  شورف و  نازیم  رد  رییغت  نیب  ياهطبار  نتفای  هعلاـطم و  اـب  دـنراد . هتـشذگ  ياـههرود  رد  دوخ  یتاـغیلبت  ياـههنیزه 

شقن مهـس و  يرامآ ، ياهکینکت  زا  هدافتـسا  اب  شور  نیا  رد  دروآ . تسد  هب  هتـشذگ  مایا  رد  ار  غیلبت  راـثآ  ناوتیم  نیـشیپ ، یتاـغیلبت 
تاغیلبت یلاقتنا  راثآ  هولاعهب  یلعف  تاغیلبت  هجیتن  يراج ، هرود  شورف  هکدننادیم  یتاغیلبت  ناریدم  دوشیم . هدز  نیمخت  شورف  تاغیلبت 

شور . 2. درک هدافتـسا  هتفرـشیپ  يرامآ  ياهلدـم  زا  ناوتیم  هتـشذگ  تاغیلبت  یلاـقتنا  راـثآ  يزاسادـج  يارب  تسا . هتـشذگ  ياـههرود 
ياهرهـش شیامزآ و  ياهرهـش  دـنوشیم . باختنا  اهرهـش  زا  هورگ  ود  یبرجت  ياهشور  زا  یـضعب  رد  شورف : جـیاتن  یبرجت  تاـعلاطم 

. دنشاب رود  مه  زا  تبـسن  هب  هتـشاد و  ییاهتهباشم  تعنـص  ای  رازاب  ياهیگژیو  نآ و  بیکرت  تیعمج و  ظاحل  زا  دیاب  رهـش  ود  لرتنک .
تدم هب  ار  لرتنک  شیامزآ و  ياهرهش  زا  کی  ره  رد  لوصحم  شورف  دوشیم . باختنا  رهش  هس  ات  ود  اههورگ ، زا  کی  ره  يارب  لاًومعم 
تدم نیا  زا  دعب  دوشیم . ارجا  شیامزآ  ياهرهش  رد  هام و  ود  مک  تسد  تدم  هب  تاغیلبت  سپس  دننکیم ، هبـساحم  یگدیـسر و  هام  ود 

رگا دـننکیم . هسیاقم  غیلبت  يارجا  زا  شیپ  شورف  اب  ار  لـصاح  جـیاتن  هدرک ، هبـساحم  اهرهـش  همه  رد  ار  لوصحم  شورف  نازیم  هراـبود 
هک تفرگ  هجیتن  ناوتیم  دـشاب ، هتفای  شیازفا  شیپ  هرود  رد  اهرهـش  شورف  هب  تبـسن  غیلبت  يارجا  زا  سپ  شیامزآ  ياهرهـش  رد  شورف 

دنیارف سپـس  دـش . هیارا  تاغیلبت  زا  یعقاو  فیرعت  ادـتبا  هلاقم  نیا  ردـیریگ  هجیتن  . تسا هدـش  ماجنا  تاـغیلبت  لـصاح  شورف  شیازفا  نیا 
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ياهفدـه تیرومام و  نییعت  لماش  نآ  ياههفلوم  هک  دـش  هدافتـسا   5M لدم زا  دـنیارف  نیا  حیـضوت  يارب  دـش . نایب  تاغیلبت  يزیرهمانرب 
تیاهن رد  تاغیلبت و  يارجا  يارب  بسانم  ياههناسر  ندرک  صخـشم  یتاغیلبت ، مایپ  یحارط  تاغیلبت ، يارب  مزلا  هجدوب  نیودـت  تاغیلبت ،
باسح هب  یتاغیلبت  يزیرهمانرب  لکیـس  زا  رود  کی  نایاپ  ناوتیم  اهنت  ار  تاغیلبت  یـشخبرثا  یباـیزرا  . تسا تاـغیلبت  یـشخبرثا  یباـیزرا 

یتاغیلبت يزیرهمانرب  زا  ياهزات  رود  بیترت  نیدب  هتفرگ ، رارق  هدافتـسا  دروم  يدـعب  ياهیزیرهمانرب  رد  یبایزرا  نیا  جـیاتن  هک  ارچ  دروآ ،
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بیقریب رازاب  رد  تباقر  يژتارتسا 

رفزوریپ زانهش  یناگیاپلگ -  دیجم 
رد هدیا  قلخ  رب  موسرم ، ياهـشور  رد  يروآون  يژتارتسا و  تسا . يژتارتسا  هرابرد  يدیدج  رکفت  یـسررب  هلاقم ، نیا  زا  فده  هدـیکچ :

دارفا زا  يدودحم  دادعت  طسوت  هک  تسا  یقافتا  هدـیدپ  کی  يروآون  دراد . زکرمت  دوجوم  عیانـص  هتفای  راتخاس  هدـش و  نییعت  هدودـحم 
يژتارتسا مان : اب  يدـیدج  يژتارتسا  اجنیارد  دـیآیم . تسد  هب  دـننکیم ، تیلاعف  هعـسوت  قیقحت و  شخب  رد  لاومعم  هک  تکرـش ، نورد 

درکلمع دـشر و  نآ  فدـه  هک  تسا  يروآون  يژتارتـسا و  زا  يدـیدج  درکیور  یبآسوناـیقا  يژتارتـسا  دوـشیم . یفرعم  یبآسوناـیقا 
دوجوم شزرا  عقاو  رد  شزرا ، قلخ  ياجهب  دننکیم  یعـس  لومعم  روطهب  اهتکرـش  هک  یتباقر  يژتارتسا  فلاخ  رب  تسا . تکرـش  رادیاپ 

نارادیرخ يارب  ناماوت  شزرا  قلخ  لابند  هب  هک  تسا  يداینب  لوصا  يدادعت  هیاپ  رب  دـیدج  يژتارتسا  قطنم  دـننک . بحاصت  ای  میـسقت  ار 
دوب دنهاوخ  رداق  اهتکرـش  هدـش ، یحارط  ياهبوچراچ  اهرازبا و  لوصا ، نیا  زا  هدافتـسا  اب  تسا . تکرـش  دوخ  تامدـخ و  تلاوصحم و 

رد دننکلیدبت . دنراد ، تکراشم  نآ  رد  تکرش  نانکراک  همه  هک  هتسویپ ، يدنیارف  دنمماظن و  یندش ، رارکت  تیلاعف  کی  هب  ار  يروآون 
همه تیلوئسم  تیفرظ و  هک  دهدیم  هعسوت  ار  یگنهرف  دوشیم و  هدروآ  تکرـش  رد  لغاش  دارفا  يراک  یگدنز  نورد  هب  يروآون  عقاو 
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ار زمرق  سونایقا  عقاو  رد  دنراد ، روضح  نآ  رد  ینونک  عیانص  اهتکرـش و  هک  ییاضفیژتارتسا  رد  گنر  موهفم  . دریگیم هناشن  ار  نانکراک 
هدش فیرعت  زین  يزاب  نیناوق  صخـشم و  ابقر  تساهدش ، هتفریذپ  هدشفیرعت و  عیانـص  تیلاعف  هدودـحم  هصرع ، نیا  رد  دـهدیم . لکش 
عقاو رد  ای  هتفرگ ، ار  رگیدکی  تامدخ  تلاوصحم و  رازاب  مهس  دنراد  یعـس  دننکیم ، تباقر  مه  اب  اضف  نیا  رد  هک  ییاهتکرـش  دنتـسه .

رتشیب دوب . دـهاوخ  رتمک  زین  دـشر  یهددوس و  رتمک و  رازاـب  مهـس  دـشاب ، رتشیب  اـبقر  ماـحدزا  رتغولـش و  تباـقر  ياـضف  هچره  دـنیابرب .
دش و دهاوخ  يرایسب  نتفر  نیب  زا  ثعاب  تباقر  نیا  دنهدیم . ششوپ  ار  رازاب  زا  یصاخ  شخب  ای  دنتسه  یفرـصم  ياهلااک  تلاوصحم ،
عیانـص و یمامت  هب  یبآ  سونایقا  دراد . دوجو  یبآسوناـیقا  ماـن  هب  يدـیدج  موهفم  رگید ، يوس  زا  . درک دـهاوخ  نینوخ  ار  سوناـیقا  نیا 

يزیچ نآ  زا  رتشیب  اضاقت  دنا . هدرکن  ریخست  ار  نآ  ابقر  تسا و  هتخانـشان  هک  يرازاب  دنرادن ؛ دوجو  هزورما  هک  دوشیم  هتفگ  ییاهتکرش 
هدش فیرعت  یلیخ  تباقر  هصرع ، نیا  رد  دنراد . دوجو  روآدوس  عیرس و  دشر  يارب  يدایز  ياهتـصرف  دشاب . یگنج  نآ  رـس  رب  هک  تسا 
قلخ ینعی  اـجنیا  رد  يروآون  زا  روـظنم  يروآوـن و  ینعی  یبآ  گـنر  موـهفم  دـناهدشن . نیودـت  زوـنه  يزاـب  دـعاوق  اریز  تسین ، نیعم  و 

تـسد رکب ، يرازاب  زا  هراعتـسا  یبآسونایقا ، عقاو  رد  یلعف . ياـهرازاب  ناـیرتشم  يارب  ینیزگیاـج  باـختنا و  داـجیا  اـی  دـیدج  ياـضاقت 
Value  ) شزرا يروآوـــن  رب  يژتارتـــسا  نــیا  ساـــسا  تــسا . هدـــشنفشک  زوـــنه  نآ  قـــمع  هــک  تــسا  هدرتـــسگ  هدروـــخن و 

داجیا شنایرتشم  دوخ و  يارب  نامزمه  ياهشزرا  تکرـش  کی  هک  دوشیم  داـجیا  یناـمز  یبآسوناـیقا  تسا . راوتـسا  (Innovation
، ناـمزمه دوشیم . رازاـب  يارب  شزرا  قلخ  بجوم  تـلاوصحم ، نیا  هیارا  هویـش  اـی  تامدـخ ) اـی  ـلااک  ) لوـصحم رد  يروآوـن  دـنکیم .
لاس 1988 رد  ادتبا  یبآسونایقا  هدیا  . دنوشیم جراخ  هنودرگ  زا  دنتسه ، هدنیآ  لاح و  رازاب  يارب  يرتمک  شزرا  ياراد  هک  ییاهتیلاعف 

يانعم هب  دـناوتیم  زیامت  اریز  تسا ، صقان  رتروپ  هدـیا  هک  درک  اعدا  يو  دـش . هئارا  ناگـشیم  یتلایا  هاگـشناد  رد  لـیه  روسفورپ  طـسوت 
رطاخ يو  تساراد . ار  زیامت  يژتارتسا  زا  یهجو  عقاو  رد  دنک  هئارا  رتنییاپ  تمیق  اب  ار  دوخ  لوصحم  هک  یتکرـش  دـشاب و  هنیزه  يربهر 

راک هب  ار  زیامت  هنیزه و  يربهر  ياهیژتارتسا  زا  یبیکرت  دـیاب  رادـیاپ ، یتباقر  تیزم  کـی  هب  یباـیتسد  يارب  اهتکرـش  هک  دزاـسیم  ناـشن 
يریذپ تباقر  يژتارتسا  دننکیم : اعدا  اهنآ  دناهدرک . حرطم  ار  عوضوم  نیا  زین  مروتسادرون  لارتساردیر و  روسفورپ  (. Hill, 1988) دنرب

Nordstrom and Ridderstrale,  ) دـننک داجیا  ناجیهو  روش  هک  دـنراد  ییاهیژتارتسا  هب  زاـین  اهتکرـش  دربیمن و  ییاـج  هب  هر 
یبآسونایقا يژتارتسا  رد  تباقرلماوع  لاثم  يارب  دنتسه . رگیدکی  دننام  تاهج  یـضعب  زا  یبآسونایقا ، يژتارتسا  ای  هیرظن  نیا  (. 1999

دیکات عوضوم  نیا  هب  ود  ره  هکنیا  ای  تسا ، هدوب  مروتـسادرون  لارتساردیر و  طسوت  هدش  هیارا  دودـحمان  دودـحم و  داعبا  فیراعت  نامه 
يژتارتسا نامه  ای  یتباقر  يژتارتسایتباقر  يژتارتسا  ربارب  رد  یبآسونایقا  يژتارتسا  . دنراد زاین  ابقر  اب  توافتم  يزاب  هب  اهتکرـش  هک  دـنراد 

؛ دـنزادرپب تباقر  زا  رتارف  یلئاـسم  هب  دـیاب  اهتکرـش  تسین و  یفاـک  یلو  تسا  مزـلا  تکرـش  رادـیاپ  رترب و  درکلمع  يارب  زمرقسوناـیقا ،
ياهيژتارتسا تسا . یبآسونایقا  يژتارتسا  موهفم  نامه  نیا  دروایب و  ناغمرا  هب  ار  اقب  رتشیب و  یهددوس  دـشر و  اـهنآ  يارب  هک  یلئاـسم 

. دنرادن رگیدکی  اب  تباقر  زج  ياهراچ  اهتکرش  نیا  هدوب و  نیعم  فلتخم  عیانص  يراتخاس  طیارش  هک  دنراذگیم  نیا  رب  ار  ضرف  یتباقر 
مهس دنیآ و  قیاف  ابقر  رب  دیلقت ، اب  یتح  یهاگ  ای  دوخ ، يراصحنا  یتباقر  ياهتیزم  داجیا  اب  دنراد  یعس  اهتکرـش  یتباقر ، ياضف  نیا  رد 

يرگید هدـنرب و  یکی  نآ  رد  هک  تسا  ( Zero Sum Game  ) رفـص عومجم  يزاب  نامه  نیا  دـننک . دوخ  نآ  زا  ار  رازاب  زا  يرتشیب 
تمیق و هک  انعم  نیا  هب  تسا ، يژتارتسا  ياهریغتم  نییعت  فیرعت و  هلداعم ، هضرع  فرط  ناـمه  اـی  تباـقر  نیارباـنب  دوب . دـهاوخ  هدـنزاب 

کی رد  لوغشم  ياهتکرش  لک  دوس  اریز  دنوشیم ، تکرـش  يارب  زیامت  داجیا  ثعاب  بسانم  یبیکرت  رگیدکی و  ندشنیزگیاج  اب  شزرا 
شزرا عقاو  رد  شزرا ، قلخ  ياـجهب  دـننکیم  یعـس  لوـمعم  روـطهب  اهتکرـش  دراد و  تعنـص  نآ  يراـتخاس  لـماوع  هب  یگتـسب  تعنص ،
ياضف نیا  رد  دننکیم  یعـس  اهتکرـش  تسا و  دودحم  تدشهب  یهددوس  دـشر و  زمرقسونایقا ، رد  دـننک . بحاصت  ای  میـسقت  ار  دوجوم 

اههدودحم هک  تسا  راوتسا  ضرف  نیا  رب  یبآسونایقا  يژتارتسا  رگید  يوس  زا  (. Porter, 1980) دنروآ تسد  هب  ار  دوخ  مهس  دودحم 
مینک ضرف  دنتـسه . يزاسون  ای  يزاـسزاب  لـباق  تعنـص  نارگیزاـب  طـسوت  دـناهدشن و  نییعت  فیرعت و  لـماک  روطهب  تعنـص  راـتخاس  و 
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ار اـهزرم  نیا  هک  دـننکیم  یعـس  ارگلـمع  شیدـنارگید و  دارفا  هاـگنآ  تسا ، ناریدـم  نهذ  رد  اـهنت  راـتخاس  رازاـب و  ياهتیدودـحم 
دیاب هک  دراد  دوجو  رگید  ییاج  رد  یلعف ، رازاب  نیا  زا  جراخ  یگرزب  ياضاقت  دارفا ، نیا  هاگن  زا  دنراذگب . دازآ  ار  دوخ  رکف  دننکاهر و 

هب هضرع  هاگن  زا  رییغت  تسا . یناهگان  ریـسم  رییغت  کی  نیا  درکداجیا . ار  نآ  ناوتیم  هنوگچ  هک  تساجنیا  رد  امعم  دـنبای . تسد  نآ  هب 
دنراد دوجو  ياهتفهن  ياهاضاقت  نآ  رد  هک  رازاب  زا  ییاضف  هب  يروآون ؛ ياضف  کی  هب  یتباقر  ياضف  کی  زا  رییغت  رازاب . ياـضاقت  هاـگن 

نتـسکش ینعی  نیا  زیامت . هنیزه و  يربهر  يژتارتسا  زا  ناماوت  هدافتـسا  ینعی  نیا ، دننکداجیا . شزرا  دنوش و  فشک  دـیاب  يروآون  اب  هک 
شرتسگ هار  زا  دیدج  يزاب  رد  شزرا  قلخ  ون . ياهراتخاس  داجیا  دـیدج و  دـعاوق  ددـجم  یـسیونزاب  هنهک و  ياهراتخاس  يزابدـعاوق و 

جراخ رفـص  عومجم  يزاب  تلاح  زا  يزاب  تسین و  حرطم  هدـنزاب  هدـنرب  موهفم  يزاـب  نیا  رد  دـیآیم ، تسد  هب  داـصتقا  ياـضاقت  شخب 
شزرا يروآون  . دـننکقلخ ار  رگنهدـنیآ  یـشنیب  دوجوم ، ياهراتخاس  اهوگلا و  نتـسکش  اب  دـنناوتیم  دیدجرـصع  نانیرفآراک  دوشیم و 

مدع رب  یتباقر ، هزرابم  رب  زکرمت  ياجهب  اهتکرـش  هک  دـنمانیم  شزرا  يروآون  ار  نآ  لیلد  نیا  هب  تسا . یبآ  سونایقا  يژتارتسا  يانبریز 
نودـب دـیدج و  ياضف  ندوشگ  نآ  زا  سپ  تکرـش و  نارادـیرخ ، يارب  شزرا  داجیا  اب  ار  راک  نیا  دـنوشیم و  زکرمتم  تباـقر  هب  هجوت 

يروآون شزرا و  رب  ناـسکی  روطهب  شزرا  يروآوـن  تسا . هدـش  هداد  ناـشن  ( 1 لکـش  ) رد موهفم  نیا  دـنهدیم . ماجنا  رازاب  رد  تباـقر 
اما دـشخبیم  دوبهب  ار  شزرا  هک  يزیچ  تسا ؛ گرزب  ساـیقم  رد  شزرا  قـلخ  رب  زکرمت  موـهفم  هب  يروآوـن  نودـب  شزرا  دراد . دـیکات 

يرگنهدـنیآ ای  رازاب  رد  یماگـشیپ  ییارگيژولونکت ، ببـس  شزرا ، نودـب  يروآون  تسین . یفاک  رازاـب  ياـضف  رد  تکرـش  ياـقب  يارب 
يژولونکت و يروآون  اـب  داـضتم  هک  شزرا ، يروآون  نیب  دـیاب  تلاـح ، نیا  رد  تسا . نارادـیرخ  ياـهراظتنا  زا  رتارف  بلغا  هک  دوشیم ،
تمیق و يروهرهب ، اب  ار  يروآون  اهتکرـش  هک  دهدیم  يور  یماگنه  اهنت  شزرا ، يروآون  میوش . لئاق  توافت  تسا ، رازاب  رد  یماگـشیپ 

دنتـسه رازاب  ناماگـشیپ  يژولونکت و  ناروآون  هاگنآ  دنروخب ، تسکـش  يروآون  اب  شزرا  يزاسوسمه  رد  اهنآ  رگا  دـننک . وسمه  هنیزه 
یبآسونایقا قلخ  هب  هک  تسا  يژتارتسا  يارجا  نیودت و  هزوح  رد  رکفت  نیون  هویـش  شزرا ، يروآون  دـنریگیم . هرهب  تصرف  نیا  زا  هک 

هباـثم هب  زمرق ، سوناـیقا  يژتارتسا  رد  رازاـب  یلعف  ورملقیبآسوناـیقا  هب  زمرق  سوناـیقا  زا  تکرح  . دوشیم جـتنم  تباـقر  زا  يریگهراـنک  و 
ییاهترابع یتیریدم ، درکیور  نیا  رد  دنزادرپیم . عازن  هب  رگیدکی  اب  نآ  زا  یشخب  بحاصت  يارب  ابقر  هک  تسا  یگنج  نادیم  نیمزرس و 

رب رازاب  ياضاقت  هک  ياهرود  زا  سپ  مود و  یناـهج  گـنج  زا  سپ  دـناهدش . جـیار  راـکو  بسک  ياهـشخب  رد  یماـظن  هزوح  زا  هتفرگ  رب 
اهتکرـش نیب  تباقر  هب  رجنم  سوکعم ، دـنور  نیا  دـش . رتدایز  هضرع  مکرازاـب و  ياـضاقت  هک  میدیـسر  ياهرود  هب  تشاد  ینوزف  هضرع 

رازاب مهس  شیازفا  ساسا  رب  نارود  نیا  رد  اهتکرش  يژتارتسا  دش  ثعاب  دمآ و  دوجو  هب  یتخس  یتباقر  ياضف  تساهدش . اقبو  دشر  يارب 
دننامه اهتکرـش ، دـشرا  ناریدـم  نآ  رد  هک  تفرگ  دوخهب  یگنج  لکـش  شیبومک  اضف  نیا  دریگ . لکـش  هنودرگ  زا  ابقر  ندرکجراخ  و 

رد اهنآ  لیلحت  هیزجت و  ابقر ،) دیناوخب   ) نمـشد زا  ياهظحل  زورهب و  تاعلاطا  بسک  يارب  یماظن  ياهتسیژتارتسا  دـشرا و  ناهدـنامرف 
دیناوخب  ) نمشد تسکـش  گنج و  رد  يزوریپ  تهج  رد  تکرـش  يارب  يدربهار  ياهمیمـصت  هریدم ،) تئیه  هسلج  دیناوخب   ) گنجقاتا

اهرتفیعض ماعلتق  يزیرنوخ و  زج  ياهجیتن  اهگنج  نیا  دننک . ذاختا  ابقر )  زا  رتشیب  رازاب  مهس  بسکو  تکرشیهددوس  دشر و  شیازفا 
یبیقر هک  دوشیم  ماـجنا  ییاـج  رد  راـکو  بسک  یبآسوناـیقا ، يژتارتـسا  رد  هک  یلاـح  رد  . تسا هتـشادن  زمرقسوناـیقا  ندـش  نینوخ  و 

نیا رد  درکمیـسقت . ای  بحاـصت  ار  دوجوم  نیمزرـس  هکنیا  هن  درکقلخ ، دـیاب  يدـیدج  نیمزرـس  عقاو  رد  تسین و  دودـحم  ورملق  تسین .
کـسیر يژتارتسا  نیا  هک  تسا  یهیدب  دنوشیم . قیوشت  لااب  دوس  هیـشاح  اب  دیدج  ياهرازاب  داجیا  هب  اهتکرـش  نانیرفآراک و  يژتارتسا ،

يژتارتسا ود  نیا  نیب  باختنا  رد  دراد  يژتارتسا  نیا  هک  ییـلااب  دوس  هیـشاح  دوجو  اـب  دـنهدیم  حـیجرت  ناراذگهیامرـس  دراد و  ییـلااب 
رتشیپ هک  هنوگ  نامه  . تسا هدـش  هدروآ  لودـج 1 )  ) رد يژتارتسا  ود  نیا  یـساسا  ياهتوافت  دـننک . زکرمت  زمرق  يژتارتسا  يور  نانچمه 

اضاقت و داـجیا  يارب  يروآون  هعـسوت و  قیقحت و  هزوحرد  دـیاب  هک  يداـیز  ياـههنیزه  زین  ـلااب و  کـسیر  لـیلد  هب  اهتکرـش  دـش ، ناونع 
اهتکرش زا  هتسد  نآ  یلو  دننک . تیلاعف  دوجوم  ياهرازاب  رد  دننامب و  زمرقسونایقا  رد  هک  دنهدیم  حیجرت  دوش ، فرص  دیدج  ياهرازاب 
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، دـش نایب  هک  هنوگ  ناـمه  دـنهدیم ؟ ماـجنا  ار  راـک  نیا  هنوگچ  دـنناسرب ، یبآسوناـیقا  هب  ار  دوخ  زمرقسوناـیقا ، زا  دـنوشیم  قفوم  هک 
نایرتشم يارب  ینیزگیاج  باختنا و  داجیا  ای  دـیدج  ياضاقت  قلخ  ینعی  اجنیا ، رد  يروآون  زا  روظنم  يروآون و  ینعی  یبآ ، گنر  موهفم 

رد توافت  ینعم  هب  شهج  اـی  لوحت  لکـش و  رد  تواـفت  ینعم  هب  رییغت  دراد . لاـبند  هب  ار  لوحت  اـی  رییغت  يروآون ، نیا  یلعف . ياـهرازاب 
نیا دنتسه ، تیلاعف  لوغشم  هدش  فیرعت  صخشم و  ياهطابترا  اب  هتـسویپمههب  يازجا  اضعا و  زا  ياهعومجم  هک  متـسیس  کی  رد  اوتحم .

ازجا و ینعی  دـنکیمن ، رییغت  اوـتحم  یلو  دوـشیم  نوـگرگد  رییغت  رثا  رد  متـسیس  یلک  لکــش  یهاـگ  تساـنعم ؟ هـچ  هـب  لوـحت  رییغت و 
تلاوصحم و لـیلحت  هیزجت و  رب  زکرمت  ياـجهب  يزورما  ناریدـم  عقاو  رد  تشاد . دـنهاوخ  ار  یئزج  تارییغت  متـسیس ، کـی  ياـهطابترا 

دیدـج ياهيروئت  اهرازبا و  هب  دـیاب  زین  راک  نیا  يارب  دـننک . زکرمت  یـشهج  ياهتکرح  نیداـینب و  تـلاوحت  يور  دـیاب  دوجوم ، تعنص 
زا یبآسونایقا  يژتارتسا  دوشرجنم . دیدج  ياهرازاب  قلخ  يروآون و  هب  رگنهدنیآ  ياهلیلحت  هیزجت و  اب  دناوتب  هک  يرازبا  دنوشلسوتم ؛

هدافتـسا يژتارتـسا  يارجا  يارب  يدـعب  لـصا  ود  يژتارتـسا و  نیودـت  يارب  تسخن ؛ لـصا  راـهچ  دوشیم . لیکـشت  نیداـینب  لـصا  شش 
ياـضاقت زا  رتارف  هب  دادـعا 3 . رب  هن  دـینک  زکرمت  نلاکریوصت  رب  . 2. دـینک يزاسون  ار  رازاب  ياهزرم  . 1: زا دنترابع  لوصا  نیا  دـنوشیم .

ییارجا ار  يژتارتــسا  . 6. دـینک هبلغ  یناـمزاس  يدـیلک  عـناوم  رب  . 5. دـینک باـختنا  تسرد  ار  کـیژتارتسا  یلاوـت  . 4. دـینک رکف  دوجوم 
زا ات  تساهدش  هئارا  يژتارتسا  نیا  يارجا  نیودت و  يارب  بوچراچ  رازبا و  يژولودـتم ، يدادـعت  هدـش  دای  لوصا  زا  کی  ره  يارب  . دـینک

يولباـت مینکیمهراـشا _: اـهنآ  زا  يدادـعت  هـب  ریز  رد  دیـسر . هدـش  نـییعت  ياهفدـه  هـب  ناوـتب  رارکت ، لـباق  یمتـسیس و  شور  کـی  هار 
، شهاک فذـح ، سیرتاـم  (_ Four-Action Framework ، ) مادـقاراهچ بوچراـچ  (_ Strategy Canvas ، ) يژتارتـسا

زاتـشیپ يربهر  درکیور  نایرتشمریغ _، هیلا  هس  بوچراچ  رادیرخ _، تیبولطم  هشقن  یبآسونایقا _، يژتارتسا  یلاوت  داجیا _، شیازفا و 
رازبا يروئت و  دـنچ  يدروم و  هعلاـطم  کـی  یفرعم  هب  همادا  رد  . فاصنادـنیآرف هناـگ  هس  لوصا   ، یناـمزاس _ عناـم  راـهچ  بوچراـچ  ،_ 

يدروم هعلاطم  . میزادرپیم دننک ، تیریدم  ار  شهج  لوحت و  نیا  دنناوتیم  ناریدـم  نآ  کمک  هب  هک  یبآسونایقا ، يژتارتسا  یتیریدـم 
نیرتـگرزب زا  یکی  تـسا -  دیـشروخ  كریـس  ینعم  هـب  هـسنارف  ناـبز  رد  لـیلوسود -  كریـس  تکرــش  ( لـیلوس ود  كریــس  تکرــش  )

نیا دش . سیسات  ینابایخ  ياهشیامن  ناگدننک  ارجا  زا  یهورگ  طسوت  لاس 1984  رد  تکرش  نیا  تسا . اداناک  یمرگرس  ناگدننکرداص 
نانامرهق زا  لاومعم  نادنمرنه  دـنهدیم . لیکـشت  نادـنمرنه  ار  اهنآ  زا  رفن  هک 1000  دراد  دـنمراک  رفن  دودـح 3800  نونکا  مه  تکرش 

تبحص نابز  هب 25  هک  دنتسه  ایند  روشک  زا 40  دارفا  نیا  دنوشیم . باختنا  اهروشک  یموب  یلحم و  ياهشیامن  زین  کیپملا و  یـشزرو و 
تیلب دودح 135000  هتفه  ره  دناهدرک . اشامت  ار  تکرش  نیا  تلاوصحم  ایند ، رسارس  رهـش  رد 100  رفن  نویلیم  هب 80 کیدزن  دننکیم .

تسا و دوس  غلبم  نیا  دـصرد  هک 20 دروآیم  ناـغمرا  هب  تکرـش  يارب  رـلاد  نویلیم  رب 800  غلاب  يدـمآرد  هناـیلاس  هک  دوشیم  هتخورف 
ماـن سبروف  هلجم  لاس 2007  رد  ات  دـش  ثعاب  دـمآرد  نیا  دوشیم . هنیزه  دـیدج  ياـهشیامن  هعـسوت  داـجیا و  يارب  زین  نآ  دـصرد  70

رد تکرـش  دنک . یفرعم  ناهج  نادنمتورث  نیب  رد  هبتر 664  اب  رلاددرایلیم  دمآرد 1.5 مقر  اب  ار  تکرـش  کلام  راذگناینب و  هتربیللاياگ 
تکرش همانرب  دیـسر و  شیامن  هب 17  مقر  نـیا  لاس 2007  رد  اما  درکیم ، رازگرب  دـیدج  شیاـمن  هلاس 2  ره  يدـلایم  ههد 80  ياهلاس 
دمآرد زا  یحطـس  هب  لاس  تسیب  زا  رتمک  رد  روکذم  تکرـش  . دـسرب لاس  رد  دـیدج  شیامن  مقر 23  هب  هک  تسا  نـیا  لاس 2010  يارب 

هک هچنآ  تسج . یشیپ  دندوب ، زاتشیپ  لاس  دص  زا  شیب  هک  كریس  تعنص  یلصا  بیقر  یلیاب  ومونراب  گنیلگنیر و  ناردارب  رب  هک  دیسر 
یتعنص رد  هکلب  باذج ، یتعنص  رد  هن  روبزم  دشر  هک  تسا  نیا  دوش  عقاو  هجوت  دروم  رتشیب  بتارم  هب  ناباتش  دشر  نیا  ات  دوشیم  ببس 

ینزهناـچ تردـق  دـندرکیم . ناونع  نآ  دـشر  يارب  ار  يدودـحم  تیلباـق  کـیژتارتسا ، یتنـس  ياـهلیلحت  هک  دـمآ  تسدهب  لوفا  هب  ور 
عاونا دـننام  نیـشناج ، تلاوصحم  دوب . لااب  نارادـیرخ  ینزهناـچ  تردـق  زین ، كریـس و  نادـنمرنه  نارگیزاـب و  هژیو  هب  ناگدـننکنیمات ،
تعنـص نیا  رب  یگناخ - ياهیمرگرـس  یـشزرو و  ياهدادیور  ات  هتفرگ  يرهـش  یگدنز  صاخ  ياهیمرگرـس  زا  - اهیمرگرـس فلتخم 

نیا هجیتن ، رد  درگهرود . كریـس  کی  زا  دـیدزاب  ات  دـندادیم  ناشن  يرتشیب  هقلاع  نشیتسایلپ  اـب  يزاـب  هب  ناـکدوک  دوب . هدـنکفا  هیاـس 
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قوقح عفادـم  ياـههورگ  نینچمه  دربیم . جـنر  دوس  دـمآرد و  شهاـک  نآ  زا  سپ  بطاـخم و  رمتـسم  هظحـلام و  لـباق  تفا  زا  تعنص 
يدرادناتسا گنیلگنیرناردارب  یلیاب و  ومونراب  دندرکیم . ضارتعا  ياهدنیازف  لکش  هب  كریـس  رد  تاناویح  زا  هدافتـسا  هب  زین  تاناویح 

تلاکـشم اـب  زین  نادراو  هزاـت  روضح  ینعی  دـندرکیم ؛ يوریپ  درادناتـسا  نیا  زا  دـیاب  بیقر  رتکچوک  ياهكریـس  هک  دـندرک  میظنت  ار 
كریس تکرش  تیقفوم  لماوع  زا  رگید  یکی  دوبن . باذج  یتباقر ، يژتارتسا  هاگن  زا  كریـس  تعنـص  ماگنه ، نآ  رد  دوب . هارمه  يدایز 
هـضرع ناکدوک  يارب  هتـشذگ  رد  هک  كریـس ، لوفا  هب  ور  تعنـص  نایرتشم  بذج  هار  زا  يزوریپ  بسک  لابند  هب  هک  دوب  نیا  لیلوسود 

. تشادـن ییانعم  تباقر  نآ  رد  هک  درکداجیا  ار  يدـیدج  رازاب  ياضف  رگید ، ياهکریـس  اب  تباـقر  ياـجهب  تکرـش  نیا  تفرن . دـشیم ،
دندوب رضاح  هک  اههاگشورف  ناعجارم  اهتکرش و  نادنمراک  نلااسگرزب و  تفرگ : رظن  رد  ار  نایرتشم  زا  يدیدج  هورگ  لیلوسود  كریس 
نیدب دـنزادرپب . ار  یتنـس  ياهکریـس  تمیق  ربارب  نیدـنچ  ییاهب  لیلوسود ، كریـس  دـننام  ییاهیمرگرـس  تاحیرفت و  ندرکهبرجت  يارب 
قفوم لیلوسود  كریـس  دش . يراذگمان  مینکیم  عارتخا  هرابود  ار  كریـس  ام  ناونع : اب  تکرـش  نیا  ياههمانرب  نیتسخن  زا  یکی  بیترت ،
يارب شلات  مدـع  تباقر ، هار  اهنت  دـنراذگب . رانک  ار  رگیدـکی  اب  تباـقر  دـیاب  هدـنیآ ، رد  تیقفوم  يارب  اهتکرـش  هک  تفاـیرد  اریز  دـش ،
بلاق رد  لیلوسود  كریس  تکرـش  کیژتارتسا  تیعـضو  شیامن  تسا ، هدمآ  ( 2 لکـش  ) رد هک  هنوگ  نامه  . تسا بیقر  نتخاس  بولغم 

هـسیاقم شاهدمع  يابقر  کیژتارتسا  تیعـضو  اب  ار  نآ  کیژتارتسا  تیعـضو  يرـصب  تروصهب  ات  دـهدیم  ناکما  ام  هب  يژتارتسايولبات 
ینحنم هک  دهدیم  ناشن  لکـش  نیا  دهدیم . ناشن  ار  كریـس  جـیار  قطنم  زا  لیلوسود  كریـس  يوریپ  مدـع  ینـشور  هب  ولبات ، نیا  . مینک

هک تسا  نیا  رد  نآ  یلـصا  توافت  تسا . رتکچوک  ياهکریـس  لکـش  دننام  یلیابومونراب ، تکرـش  گنیلگنیرناردارب و  تکرـش  شزرا 
توافتم لیلوسود  كریـس  شزرا  ینحنم  نآ ، فلاخ  رب  دـنراد . يرتمک  یتباقر  لماوع  عباـنم ، تیدودـحم  لـیلد  هب  ياهقطنم  ياـهکریس 

ياههتخاس لماوع ، نیا  تشاد . صقر  یقیـسوم و  رتهب ، یـشیامن  طیحم  هناگدـنچ ، تادـیلوت  دـننام  يدـیدج  لـماوع  ینحنم ، نیا  تسا .
لماوع ینـشور  هب  يژتارتسا ، يولبات  تلاحنیارد ، دوب . رتائت  هدـنز  هدننکمرگرـس و  تعنـص  زا  هتفرگرب  كریـس و  تعنـص  دـیدج  لاًماک 

رد لماوع  نیا  دنکیم . حیرـشت  دنوشیم ، دیدج  رازاب  ياضف  قلخ  ببـس  هک  ار  يدـیدج  لماوع  دـنراذگیم و  ریثات  تباقر  رب  هک  یتنس 
هک هچنآ  هب  هجوت  اب  لیلوسود  كریـس  تکرـش  ایآ  دـناهدش . هداد  ناـشن  ( 3 لکـش  ) رد داجیا  شیازفا و  شهاک ، فذـح ، سیرتام  بلاـق 

دیلوت زیچ  هچ  تسا ، رتائت  هنحـص  کی  رگا  رتائت ؟ کی  ای  تسا ، كریـس  کی  اًـعقاو  درکقلخ ، داد و  شیازفا  داد ، شهاـک  درک ، فذـح 
روطهب ار  اهنآ  زا  کی  چـیه  مادـکره و  زا  یکدـنا  نامزمه  روطهب  همتاـخرد  درک و  يزاـسزاب  ار  دوجوم  رـصانع  تکرـش ، نیا  دـنکیم ؟

ناوتیمن نآ  يارب  یمان  تعنـص ، رد  هک  درک  قلخ  دـیدج  یتباقر و  ریغ  رازاب  ياضف  زا  ار  یبآسوناـیقا  کـی  تکرـش ، نیا  دراد . لـماک 
كریـس تکرـش  رظن  رد  کیـسلاک  رتاـئت  یلومعم و  كریـس  درکرییغت . لـیلوسود  كریـس  تکرـش  روهظ  اـب  اـهشلات  هنوگ  نیا  . تفاـی

داجیا درک - ادـیپ  هلئـسم  لح  يارب  يرتهب  لحهار  تباقر ، قطنم  زا  يوریپ  ياـجهب  تکرـش  نیا  ضوع ، رد  تشادـن . یـشزرا  لـیلوسود ،
هضرع مدرم  هب  نامزمه  ار  رتائت  يرنه  يانغ  هارمه  هب  كریـس  کی  یمرگرـس  تشاد  دصق  تکرـش  نیا  رتشیب . ياهیمرگرـس  اب  یکریس 

كریس و نایرتشم  زا  ياهزات  كرد  كریس ، رتائت و  رازاب  عناوم  نتسکش  اب  تسناوت  تکرش  درک . فیرعت  هرابود  ار  هلئـسم  نیاربانب  دنک .
توافت دنتـسه . يرتشم  هب  لیدبت  لباق  هک  دنراد  دوجو  يرتشمریغ  هورگ  هس  . نلااسگرزب رتائت  نایرتشم  ینعی  دروآ : تسد  هب  نایرتشمریغ 

هورگ نیتـسخن  تساهدـشهدروآ ، ( 4 لکـش  ) رد هک  هنوگ  ناـمه  تسامـش ، رازاـب  زا  اـهنآ  یبـسن  هلـصاف  اـب  طـبترم  هدـمع  روـط  هب  اـهنآ 
ار صاخ  یتعنـص  تلاوصحم  هک  دنتـسه  ینارادیرخ  اهنآ  دنتـسهرقتسم . رازاب  هبل  رد  اهنآ  دنرادرارق . امـش  رازاب  کیدزن  رد  نایرتشمریغ 
ار تعنـص  نیا  اـت  دنتـسه  یتصرف  دـصرتم  اـهنآ  دـنوشیمن . دادـملق  يرتشم  يرکف  ظاـحل  زا  یلو  دـننکیميرادیرخ  زاـینبسحرب  طـقف 

بوانت هکلب  دـنامدنهاوخیقاب ، اهنت  هن  دوش ، رتشیب  اهنآ  دزن  تعنـص  تیباذـج  دـتفیبقافتا و  شزرا  شهجرگا  دوجو ، نیا  اـب  دـننکكرت .
دنتـسه يدارفا  نایرتشمریغ  زا  مود  هورگ  . درکدنهاوخ حرطم  ار  يدایز  هوقلاب  ياهاضاقت  بیترت  نیدب  دش و  دـهاوخ  دایز  زین  اهنآ  دـیرخ 

ناونع هب  ار  هدشهضرع  تلاوصحم  هک  دنتسه  ینارادیرخ  اهنیا  دننکیم . يراددوخ  امش ، تعنـص  هدشهضرع  تلاوصحم  فرـصم  زا  هک 
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امـش رازاب  زا  هطقن  نیرترود  رد  نایرتشمریغ ، زا  موس  هورگ  دناهدادن . يار  نآ  هب  یلو  هدید ، دوخ  ياهزاین  ندرکهدروآرب  يارب  ياهنیزگ 
اب دـنناوتیم  اهتکرـش  دنتـشادنهجوت . هنیزگ  کی  ناونع  هب  امـش  رازاب  تلاوصحم  هب  هاگچیه  هک  دنتـسه  یناـیرتشمریغ  اـهنآ  دـنراد . رارق 

نیا . دـننکادیپ ناشدـیدج  رازاب  هب  اـهنآ  بلج  يارب  ار  ییاـههار  دوجوم ، ناـیرتشم  ناـیرتشمریغ و  نیا  نیب  يدـیلک  تاـکرتشم  هب  زکرمت 
رد دندوب . توافتم  درکلمع ، مه  لکش و  ظاحل  زا  مه  هک  دوب ، ییاهتیلاعف  رگید  زا  دارفا  بذج  نوهرم  ار  دوخ  دشر  زا  یـشخب  كریس 

زکرمت هقلح  زا  شرپ  فلتخم و  ياهشیامن  رد  حرطم  يرنه و  ياههراتـس  مادختـسا  تاناویح ، شیامن  هئارا  رب  اهکریـس  ریاـس  هک  یلاـح 
يریگراک هب  دوب . جیار  یتنس  كریـس  تعنـص  رد  اهراک  نیا  دادن . ماجنا  ار  اهراک  نیا  زا  کی  چیه  لیلوسود  كریـس  تکرـش  دنتـشاد ،

دوخ هنیزه  اهنت  هن  دوب ، اهـشخب  نیرتنارگ  زا  یکی  تاـناویح  تاـکرح  هوـلاعهب ، دوب . هدـش  ناـگمه  یتیاـضران  شیازفا  ثعاـب  تاـناویح 
تعنـص هک  یلاح  رد  هنوگ ، نیمه  هب  دـشیم . لماش  زین  ار  همیب  لقنولمح و  یناـمرد ، ياـههنیزه  يرادـهگن ، شزومآ ، هکلب  تاـناویح ،

، اجنیا رد  مه  زاب  دـندوب . امنیـس  ياههراتـس  نادـنمرنه و  يرنه ، ياههراتـس  زا  روظنم  مدرم  ناـهذا  رد  دوب ، زکرمتم  نادـنمرنه  رب  كریس 
تاکرح کقلد و  همیخ ، تشاد : يدیلک  لماع  هس  یتنس  كریـس  . دنتـشادن تیاضر  ساسحا  نادنچ  نارگاشامت  دوب و  لااب  اهنآ  دزمتـسد 

رتهدـنبیرف و یلکـش  هب  رادهدـنخ  ياهیخوش  هئارا  زا  ار  اهنآ  شقن  اما  تشاد  هگن  ار  اهکقلد  لیلوسود  كریـس  کیـسلاک . کیتابورکآ 
دـندوبهدرک و رظنفرـص  نآ  زا  اهکریـس  زا  يرایـسب  هک  یلماع  درکرتشیب ؛ ار  همیخ  رداـچ  قرب  قرز و  تکرـش ، نیا  داد . رییغت  رتباذـج ،

كریـس تسکـش . ار  كریـس  مسلط  درف ، هب  رـصحنم  لماع  نیا  هک  دـینکیم  هظحـلام  دـندرکیم . ترداـبم  لـحم  هراـجا  هب  نآ  ياـجهب 
هک ياهمیخ  رداچ  رتشیب و  یتحار  داجیا  رتزیمت ، یطیحم  رد  یتحار  ياـهلبم  زا  هدافتـسا  اـب  کیـسلاک و  كریـس  زا  يداـمن  اـب  لـیلوسود 

يارب مکحم  تفـس و  ياهتکمین  رابغودر و  زا گـ رگید  دزاسب . یتوافتم  كریـس  تسناو  ــ ت دوب ، یـسامح  گرزب و  ياهکریـس  روآداـی 
موهفم هئارا  اب  هولاعهب ، دش . گنرمک  نادـنمرنه  ریا  ـ ـس دورو  اب  اهنآ  شقن  اما  دـندنام ، یقاب  اهزابدـنب  اهتابورکآ و  دوبن . يربخ  نتـسشن 
كریس ياهنیر  ــ تهب لیلوسود  كریس  هکنیا ، هصلاخ  داد . شیازفا  ار  اضاقت  كریس ، رد  مدرم  بوانتم  رو  ــ ضح هیجوت  یلوصحم و  دنچ 

زا يدـیدج  لکـش  قلخ و  ار  یبآسونایقا  تکرـش ، نیا  بیترت  نیدـب  دادشهاک . ای  درکفذـح ، ار  رگید  زیچ  ره  داد و  هئارا  ار  رتاـئت  و 
اب تکرـش  نیا  نامزمه ، دوب . زیا  ــ متم رتائت  یتنـس و  كریـس  زا  يزراب  رو  ــ هب ط هک  دیدج  یمرگرـس  کی  درک ؛ عادبا  ار  هدنز  یمرگرس 

تکرـش دسرب . ناماوت  تروصهب  نییاپ  هنیزه  زیامت و  هب  تسناوت  داد و  شها  ــ ار ک دوخ  ياههنیزه  هنیزه ، رپ  رـصانع  زا  يرایـسب  فذـح 
كریـس تعنـص  رد  ار  تیلب  تمیق  بیترت  نیدب  درک . يراذگتمیق  رتائت  تیلب  تمیق  ساسارب  ار  اهتیلب  يژتارتسا ، هاگدـید  زا  روکذـم 

زیامت و ياهيژتارتسا  رب  نامزمه  هجوت  . درک بذـج  دنتـشاد ، تداع  رتائت  تیلب  ياـهتمیق  هب  هک  ار  یلاـسگرزب  ناـیرتشم  داد و  شیازفا 
رب اهكریـس  هـمه  ناـمز ، نآ  رد  درک . قـلخ  ار  نآ  تکرـش  نـیا  هـک  دوـب  یمرگرـس  رازاـب  رد  ياهـبرجت  یلـصا  هتــسه  ناوـنعهب  هـنیزه 

نیا دننک . هدافتـسا  رتهربخ  نایبرم  زا  هک  دنتـشاد  یعـس  اهنآ  دندوب . زکرمتم  رازاب  رد  دوخ  مهـس  ندرکهنیـشیب  رگیدکی و  زا  يرادربوگلا 
شیازفا دمآرد  هکنیا  نودـب  دـشیم  دایز  اههنیزه  هجیتن  رد  درب . یم  رتلااب  ار  هنیزه  دـهد  رییغت  ار  كریـس  هبرجت  هکنیا  نودـب  يژتارتسا ،

زا ار  هنیزه  ای  شزرا  باختنا  هک  یموهفم  دریگ . لکـش  كریـس  زا  يدیدج  موهفم  ات  دش  ببـس  رما  نیا  تفاییم . شهاک  اضاقت  دـبای و 
اب تسکـش و  ار  كریـس  تعنـص  هبرجت  نیرتهب  نوناق  لیلوسود  كریـس  درک . قلخ  ار  دـیدج  رازاب  ياضف  یبآسونایقا ، تشادرب و  نایم 

يدنیارف یبآ  سونایقا  قلخیریگ  هجیتن  . درک ادیپ  تسد  نامأوت  نییاپ  هنیزه  زیامت و  هب  دوجوم ، تعنـص  ياههدودـحم  رـصانع و  يزاسزاب 
نادـلقم دوز  اـی  رید  دوـشیم ، صخـشم  نآ  رترب  درکلمع  ياهدـمایپ  دـنکیمقلخ و  ار  یبآّسوناـیقا  یتکرـش  هکنیا  ضحم  هب  تساـیوپ .

هچ ات  یبآسونایقا  زادیلقت  یترابع ، هب  ای  دنـسریم ؟ رتدوز  ای  رترید  ردقچ  اهنآ  هک  تسا  نیا  دوشیم  حرطم  هک  یـشسرپ  دنوشیمرهاظ .
زا یمهـس  دنرادیعـس  نادلقم  هک  ییاجنآزا  دشدهاوخ . دیلقت  یبآّسونایقا  يژتارتسا  ره  اًبیرقت  لاحره ، هب  تسا ؟ راوشد  ای  ناسآ  هزادنا 
اما تسب ، دـیهاوخ  راکهب  دوخ  ناـیرتشم  ظـفح  يارب  ار  یعفادـت  تامادـقا  يداـع  روطهب  مه  امـش  دـنروآگنچهب ، ار  امـش  یبآسوناـیقا 

. دـینک هزرابم  دـیدجتباقر  يارب  دـیوشراتفرگ و  تباقر  ماد  رد  رازاب ، مهـس  ظفح  رد  شلات  اب  دـیاش  دـننکیمتمواقم . نادـلقم  لاومعم 
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رارق یتیعقوم  نینچ  رد  رگا  دنکریخـست . ار  امـش  کیژتارتسا  تامادـقا  رکفت و  زکرم  رادـیرخ ، هن  تباقرلماع و  دـیاش  ناـمز ، تشذـگاب 
رد شزرا  ياهینحنم  رب  دیاب  تباقر ، ماد  زا  ندرک  يرود  يارب  . دش دـهاوخ  ارگمه  تباقر ، اب  امـش  شزراینحنم  یلـصا  لکـش  دـیریگب ،

ینامز هچ  دیزادرپب و  شزرا  يروآون  هب  ماگنههچ  هک  دنکیم  نییعت  شزرا  ياهینحنم  رب  تراظن  دیشاب . هتشاد  تراظن  يژتارتسا  يولبات 
یبآسونایقا زا  جراخ  رد  تسا  ییارگمه  لاح  رد  ابقر  اب  شزراینحنم  هکینامز  رد  دـهدیم  رادـشه  امـش  هب  دـیهدن و  ماجنا  ار  راکنیا 

؛ دش دهاوخ  زمرق  سونایقا ، دوشیم و  زاغآ  نینوخ  تباقر  دریگیم ، ینوزف  اضاقت  رب  هضرع  هدشیم ، دیدشت  تباقر  یتقو  دیاهتفرگ . رارق 
، هدرک مادقا  دیدج ، شزرايروآون  داجیا  يارب  تلاح ، نیا  رد  تسا . هدش  ارگمه  امـش  شزرا  ياهینحنم  اب  ابقر  شزرا  ياهینحنم  اریز 

شزرا ياهینحنم  بوانتم  میـسرت  يژتارتسا و  يولبات  يور  رب  شزرا  ینحنم  میـسرت  اب  نیاربانب  دـینک . قلخ  ار  يرگید  دـیدج  سونایقا  و 
. دیربب یپ  شزراینحنم  ییارگمه  نازیم  دیلقت و  هزادنا  هب  دیناوتیم  دوخ ، شزرا  ياهینحنم  لباقم  رد  ابقر 

: رفزوریپ زانهـش  یناگیاپلگدیجم و  همجرت  (، 2005  ) هنر نروبام ، ناـچویلبد و  میک ، .1 عبانم هرامش 202  - متـسیب لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :
.1387 نینموملاریمارهم ، تاراشتنا  تباقر ، ندرکرثایب  تراجت و  نتخاس  بیقریب  يارب  یهار  یبآ :  سونایقا  يژتارتسا 

Hill, C.W.L. (1988), «Differentiation versus low cost or differentiation and low cost: a . 2
contingency framework», Academy of Management Review, Vol. 13 No.3, pp.401-123
.Nordstrom kjele A. and Ridderstrale Jonas (1999), «Funky Business: Talent makes capital
dance», Printice Hall.4. Porter, Michael. E. (1980), “Competitive Strategy”, New York: Free

Press

ناریا رد  نآ  عناوم  رازاب و  یجنس  ناکما 

تسا هارمه  رایسب  ياهتیدودحم  عناوم و  اهانگنت ، اب  هراومه  رازاب  شخب  رد  يدربراک  یجنـسناکما  تاعلاطم  ماجنا  هدیکچ : ناکاین  یلع 
شهوژپ نیا  رد  درک . دهاوخ  فرحنم  تدـش  هب  ار  رازاب  تاعلاطم  يدربراک  جـیاتن  دراوم  زا  يرایـسب  رد  دراوم ، نیا  هب  ندرکن  هجوت  هک 

قـقحم و يروارف  ياهتیدودـحم  عـناوم و  اـهانگنت ، زا  یخرب  تواـفتم ، یـشرگن  ذاـختا  اـب  هتـشذگ و  براـجت  ساـسارب  اـت  دـش  شـلات 
يرگنزاب دروم  ییارجا ، عناوم  اهانگنت و  سپس  يراتخاس و  عناوم  اهانگنت و  لصفرس  ود  تحت  نآ  کیکفت  اب  رازاب ، رگلیلحت  سانشراک 

شخب رد  بسانم  تیفافـش  نادقف  رازاب ، تاعلاطم  ماجنا  رد  بسانم  یـصصخت  شرگن  كرد و  نادـقفیبایرازاب  . دریگ رارق  هرابود  لمأت  و 
، یناهج تلاوحت  اب  رازاب  تاعلاطم  ندوبن  وسمه  يراذگهیامرـس ، ياهتیولوا  یتامدـقم  تسرهف  دوبن  يداصتقا ، ۀعـسوت  يژتارتسا  نیودـت 

نیرتمهم زا  یتعنـص ، ياهحرط  تاعلاطم  ماجنا  رد  ناسکی  یـشرگن  لاـمعا  يداـصتقا و  یلاـم و  ياـهلیلحت  بساـنم  يریذـپکیکفت  دوبن 
یتعنص ياهتیلاعف  رامآ  تاعلاطا و  هب  یسرتسد  فعض  نوچ  يدراوم  لباقم  رد  تسا و  رازاب  تاعلاطم  يراتخاس  ياهتیدودحم  اهانگنت و 

شزادرپ بساـنم  نادـنچ  هن  ياـهرازبا  شور و  هب  يزادـناتسد  دوـجوم و  ياـهرامآ  رد  دـیدش  تاـفلاتخا  زورب  صقاـنت و  يداـصتقا ، و 
یتعنـص ياهحرط  رازاب  يدربراک  تاعلاطم  ماجنا  ییارجا  عناوم  اهانگنت و  نیرتمهم  زا  یتآ ، ياهدـنور  ینیبشیپ  ریطخ  رما  رد  تاـعلاطا 

دیرخ داصتقا  ثحابم  هطیح  رد  هک  تسا  يدنمشزرا  مهم و  تلاوقم  زا  یکی  یبایرازاب  رازاب و  موهفمهمدقم  دنوشیم . هدرمـش  يداصتقا 
نیا رد  يرگن  یحطس  رد  هشیر  روشک  تعنـص  يداصتقا  ياهیماکان  تلاکـشم و  نیرتشیب  میرگنب ، نآ  هب  یتسردب  رگا  دوش و  یم  حرطم 

ییاسانـش رد  فعـض  يرازاب و  راتخاس  كرد  نتـشادن  نآ ، اب  طبترم  میهافم  رازاب و  هلوقم  هب  ندرکن  هجوت  یحطـس و  یقلت  دراد . شخب 
رازاب رد  یلخاد  عیانـص  ندوبن  تیقفوم  خلت  يدژارت  نانچمه  ات  تسا  هدـش  بجوم  رازاب ، ناریذـپ  شنک  نارگ و  شنک  يراتفر  تلاماعت 

، رود نادـنچ  هن  ینامز  هک  اهروشک  نیا  هک  دراد  نآ  زا  ناشن  فارطا  ياهروشک  براجت  هسیاقم  هظحـلام و  یکدـنا  . دـبای موادـت  شورف 
هب لین  یتح  یطیارش  نینچ  رد  هک  يروطب  دنا ، هدوبر  ام  زا  ار  تقبس  يوگ  نونکا  رایسب ، شلات  يریگیپ و  اب  دندمآ ، یمن  رامش  هب  بیقر 
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زا یخرب  هک  اهروشک  نیا  هک  تسا  هنوگچ  یتسردب  تسا و  فعاضم  یـشلات  رایـسب و  ینامز  فرـص  مزلتـسم  زین  اهنآ  ینونک  تیعـضو 
تارداص ربارب  اههد  هک  دوخ  تارداص  مهس  مجح و  رب  هلاسره  دنتـسین ، رادروخرب  زین  نازرا  يژرنا  زا  يرادروخرب  لازیلا  تمعن  زا  اهنآ 

دیاب نونکا  دسر  یم  رظن  هب  . دنیآ یم  قئاف  کی  هب  کی  زین  دوخ  يداصتقا  تلاکشم  ریاس  رب  نآ  اب  بسانتم  دنیازفا و  یم  تسام  یتفنریغ 
رایـسب شقن  دـناوت  یم  رازاب  نارگ  شنک  تلاماعت  راتفر و  هک  ارچ  تسیرگن ، هلوقم  نیا  هب  درخ  داصتقا  هیواز  ناـمه  اـی  رگید  يرظنم  زا 
ییادتبا هداس و  حطس  رد  رازاب  اب  طبترم  میهافم  یلک  روطب  دنک . افیا  هعماج  يداصتقا  نلاک  ياهانبریز  يریگ  لکـش  رد  يا  هدننک  نییعت 

تکرامرپوس کی  حاتتفا  يارب  لاثم  يارب  دوش . یم  لابند  رایـسب  ساوسو  تقد و  اب  فلتخم  دارفا  بناج  زا  یگدنز  روما  مامت  رد  مه  نآ 
هویـش دادـعت و  نوچ  یلماوع  هب  یبای  ناـکم  هاـگن  زا  تکراـمرپوس  بحاـص  اـعطق  نآ - یملع  ياـهبوچراچ  هب  هجوت  نودـب  کـچوک – 
هدننک نییعت  هک  ناگدننک  فرصم  یعامتجا  هقبط  يداصتقا و  تردق  ندوبدید ، ضرعم  رد  یـسرتسد و  لحم ، ياهتکرامرپوس  تیلاعف 
هجوـت زین  رگید  روتکاـف  اـههد  عـیزوت و  ياـهلاناک  هئارا و  هویـش  تمیق و  رد  یتباـقر  ياـهروتکاف  ریاـس  یتـح  تسا و  تـلاوصحم  عوـن 
لغاشم اهـشخب و  یمامت  رد  یتامدـخ و ،... يدـیلوت ، فلتخم  ياههاگنب  يارب  درخ  حطـس  رد  دراوم  همه  رد  یـسررب  عون  نیا  دـیامنیم .

زا یگدنز و ،... لحم  لغش ، باختنا  ریظن  یگدنز  یصخش  لئاسم  رد  يریگ  میمـصت  تایبدا و  رد  عوضوم  نیا  یتح  تسا . هدهاشم  لباق 
شیازفا دـهاش  هکنآ  ياج  هب  اهتیلاعف ، شرتسگ  اب  هک  تسا  یتفگـش  یـسب  ياج  اما  دریذـپ . یم  ماـجنا  ینـشورب  فلتخم  ياـهناسنا  يوس 

، یتعنص کچوک  گرزب و  ياهحرط  زا  يرایسب  اهلاس ، نیا  لوط  رد  هک  مینآ  دهاش  میشاب ، اه  هژورپ  ماجنا  بناوج  یسررب  رد  تیساسح 
مکحتـسم نادـنچ  هن  دـنیارف  زا  يوریپ  اب  اهنت  دراد ، رازاب  ناکرا  بوچراچ و  تخانـش  رد  هشیر  انامه  هک  هدـشدای  لوصا  تیاـعر  نودـب 

رسب یناماسبان  رایسب  طیارـش  رد  فازگ ، ياه  هیامرـس  لیمحت  اب  رازاب ، یحطـس  نیغورد و  ياهزادنا  مشچ  دانتـسا  هب  ای  اطخ و  نومزآ – 
کی ای  هقطنم و  کی  رد  ار  دوخ  تلاوصحم  رازاب  رمتـسم  روطب  يا  هدـننکدیلوت  هک  میدوب  نآ  دـهاش  رتمک  اـهلاس  نیا  یط  رد  . دـنرب یم 

هدـنکارپ موادـت  یتارداص و  فدـه  ياـهرازاب  یجراـخ و  ناـیرتشم  ضیوعت  هک  میتسه  نآ  دـهاش  رتشیب  دـهد و  شرتسگ  فدـه  روشک 
تاعلاطم جـیاتن  نیرخآ  ساسارب  هک  تسا  یطیارـش  رد  نیا  تسا _ هدـمآرد  يراجت  فرع  کـی  تروص  هب  رتشیب  شخب  نیا  رد  اـهیراک 
نایرتشم نتفای  يارب  یبایرازاب  هنیزه  موس  کی  دودـح  رد  رثکادـح  میدـق  نایرتشم  ظفح  تهجرد  یباـیرازاب  هنیزه  ناـهجرد ، یباـیرازاب 
بـسانم ياهتیولوا  باختنا  یتعنـص و  ياهدـحاو  يراذگهیامرـس  زا  لبق  تاعلاطم  شخب  رد  يزاـسرتسب  دـنیارف  ور  نیا  زا  _ تسا دـیدج 

شخب تـسا و  یتعنـص  ياـهحرط  یجنـسناکما  يدربراـک  یملع –  ياهدـتم  اههویــش و  زا  لـماک  يریگهرهب  مزلتــسم  يراذـگهیامرس ،
یجنـسناکما هعلاطم  کی  ماجنا  . تسا نآ  فلتخم  لحارم  یط  رد  یجنـسناکما  هعلاطم  کی  ماجنا  ثحاـبم  نیرتمهم  زا  رازاـب  تاـعلاطم 

جیاتن دراوم ، زا  يرایسب  رد  اهنآ ، نتخانـشن  هک  تسا  هارمه  يرایـسب  ياهتیدودحم  عناوم و  اهانگنت ، اب  هراومه  رازاب ، شخب  رد  يدربراک 
نیا ماجنا  رد  ققحم  هتـشذگ  براجت  ساسارب  ات  دوشیم  شلات  هلاقم  نیا  رد  ور  نیا  زا  درک . دهاوخ  رثاتم  تدـش  هب  ار  هعلاطم  يدربراک 

اهانگنت و شخبود  رد  نآ  کیکفت  اب  رازاب  تاعلاطم  ماـجنا  يورشیپ  دوجوم  ياهتیدودـحم  عناوم و  اـهانگنت ،  زا  یخرب  تاـعلاطم ، عون 
زا یخربیراـتخاس  عناوم  اـهانگنت و  دریگ . رارق  لـیلحت  هجوت و  دروم  رتـشیب  لـمأت  اـب  ییارجا ، عناوم  اـهانگنت و  سپـس  يراـتخاس و  عناوم 

مهم يدربراک  هخاش  نیا  اتجیتن  هتفرگن و  رارق  هجوتدروم  يدـج  روطب  رازاب  تاـعلاطم  ماـجنا  هک  تسا  هدـش  بجوم  نونکاـت  هک  لـماوع 
. میا هدـیمان  رازاب  تاعلاطم  ماجنا  رد  يراتخاس  عناوم  ای  لـماوع  ار  نآ  اـم  هک  دراد  يداـینب  یلماوع  رد  هشیر  دریگ ، رارق  هجوتدروم  رتمک 

تباقر نتشادن  دوجو   - 1 یبایرازاب : تسا هئارا  لباق  ریز  حرـش  هب  رازاب  تاعلاطم  ماجنا  يراتخاس  عناوم  اـهانگنت و  نیرتمهم  ساـسا  نیارب 
زا هک  رازاب ، تاعلاطم  ماجنا  يداهنـشیپ  ياهـشور  يریگلکـش  تلاوحت و  دـنور  رب  يرورمروشک  يداصتقا  ياـهتیلاعف  بلغا  راـتخاس  رد 

یهیجوت و شرازگ  نیودـت  ماگنه  رد  رازاب  هعلاـطم  ةدـننک  نییعت  شقن  تیمها و  ةدـنهد  ناـشن  هدـش ، هئارا  یللملانیب  ياـهنامزاس  يوس 
نادقف رگنایب  ریخا ، ۀهد  ود  رد  هژیوب  روشک ، رد  یتعنص  ياهحرط  رازاب  تاعلاطم  ماجنا  ۀبرجت  اما  تسا . یتعنـص  ياهحرط  یجنـسناکما 

ناریا داصتقا  یخیراـت  دـنور  یـسررب  . تسا یهیجوت  شرازگ  نیودـت  ناـمز  رد  نآ  هاـگیاج  ندرکن  نییبت  هلوقم و  نیا  هب  حیحـص  شرگن 
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هب یکتم  داصتقا  راتخاس  هب  دیاب  ار  نآ  نیرتمهم  هک  دراد . داصتقا  يریذـپ  تباقر  هجرد  شیازفا  لباقم  رد  رایـسب  عناوم  دوجو  زا  تیاکح 
ياههویش ردرازاب  تاعلاطم  یقیقح  هاگیاج  بسانم  نییبت  نادقف   - 2. داد طابترا  داصتقا  رد  تلود  شخب  يلااب  مهـس  یتفن و  ياهدمآرد 

رازاب ۀعلاطم  یتعنص و  داصتقا  تارظن  بوچراچ  رب  یجنـسناکما  تاعلاطم  یلـصا  ةدولاش  ودینوی ، ریظن  یللملانیب  ياهنامزاس  يداهنـشیپ 
داصتقا سانـشراک  هدهع  رب  یلام ) يداصتقا و  ، ینف  ) حرط یتاعلاطم  هورگ  تسرپرـس  تسا  هدـش  داهنـشیپ  هک  اجنآ  ات  تسا ، هدوب  راوتـسا 

عبت هب  یشهوژپ و  یملع و  زکارم  رد  رازاب  تاعلاطم  یهاگشناد  يرظن و  ياههبنج  هب  ندرکن  هجوت  وسکی  زا  ناریا  رد  دوش . هداهن  یتعنص 
نتفرگن لکـش  رگید  يوـس  زا  ۀتـشر و  نیا  رد  صـصختمریغ  دارفا  طـسوت  مه  نآ  یتنـس ، قایـس  لکـش و  هـب  رازاـب  تاـعلاطم  ماـجنا  نآ 

رامآ و ةداس  يروآعمج  حطس  ات  يدربراک  یملع -  ۀخاش  نیا  هب  شرگن  ات  دش  بجوم  هنیمز ، نیا  رد  یصصخت  ياهتکرـش  ای  تاسـسؤم 
يژتارتسا میسرت  رد  تیفافش  دوبن   3 .- دنک لوفا  یحطس ، ياهدروآرب  يرسکی  ماجنا  دنتسه و  اکتا  دانتسا و  لباقریغ  اًتدمع  هک  تاعلاطا 

. تسا هدوب  روشک  يداصتقا  هعـسوت  ققحت  ياتـسار  رد  ریخا  ياهههد  رد  ینارمع  فلتخم  ياـههمانربروشک  رد  بلاـغ  يداـصتقا  هعـسوت 
تدـمدنلب نـلاک و  فادـها  اـب  ییوـسمه  دریگ ،  رارق  روـشک  یلاـم  یلوـپ و  ياـهداهن  هجوـت  دروـم  دـیاب  یلاـم  عباـنم  تیادـه  رد  هچنآ 

يژتارتسا دوبن  هدـش ، هدـهاشم  هتـشذگ  یط  رد  هچنآ  اما  تسا . روشک  يداصتقا  هعـسوت  يدربهار  بلاق  رد  روشک  يداصتقا  نازیرهماـنرب 
عیانص داجیا  يارب  عبانم  تیاده  ندوبن  وسمه  یصصخت و  ياهکناب  زاس ، میمـصت  ياهداهن  اهنامزاس و  دزن  رد  يداصتقا  هعـسوت  فافش 

هک ياهعماج  رد  هک  تسا  صخـشم  زین ، یحطـس  شرگن  کی  رد  یتح  ضرف  هب  تسا . روشک  يداصتقا  هعـسوت  ياهيژتارتسا  اب  فلتخم 
يزرواشک شخب  زا  تیامح  هب  دـیاب  هعماج  یلام  عبانم  دـشاب ، هدـش  فیرعت  دربهار  کی  ناونعب  زبس  بلاقنا  يزرواـشک و  شخب  دـیلوت 

نینچ تیقفوم  يارب  مزلا  ياهرازبا  زا  دراد  يزرواشک  یتعنـص ـ  یتیهام  هک  يزرواشک  یلیدبت  عیانـص  زا  تیامح  دنک و  ادیپ  صیـصخت 
هتفرگ لکش  تارداص  هعسوت  رب  ینتبم  یتعنص  هعـسوت  يژتارتسا  ساسارب  روشک  يداصتقا  هعـسوت  يژتارتسا  رگا  نینچمه  . تسا يدربهار 

رد هابتشا   4 .- دوش يریگ  تهج  یتارداص  یتباقر و  ناوت  اب  عیانـص  دشر  ياتـسار  رد  دیاب  روشک  یلام  عبانم  تیادـه  صیـصخت و  دـشاب ،
تاعلاطم ماجنا  سپس  يراذگهیامرس و  بسانم  ياههدیا  باختنا  ییاسانش و  تهج  نلاک  تاعلاطم  ماجنایراذگهیامرس  ياهتیولوا  میسرت 

تعنـص و یلوتم  ياهناگرا  ساسا  نیارب  دـیآیم و  باسح  هب  یجنـسناکما  تاعلاطم  ماـجنا  یلـصا  تایرورـض  زا  يراذگهیامرـس  شیپ 
اب نآ  بساـنت  تیاـعر  اـب  يراذگهیامرـس  بساـنم  ياـهتیولوا  ییاسانـش  نـلاک و  تاـعلاطم  عون  نیا  ماـجنا  هب  فظوم  روشک  ره  داـصتقا 

طابترا کی  داجیا  نینچمه  دوجوم و  یتباقر  ياـیازم  روشک ،  نآ  تعنـص  هعـسوت و  ياـهيژتارت  ـــ ـسا رد  هدـش  یحارط  ياـهیریگتهج 
يایازم هیلوا و  داوم  هب  یسرتسد  رب  ای  اههژورپ  عون  نیا  یفرعم  اًمومع  هک  دنتسه ، روشک  نآ  عیانص  نیسپ  نیـشیپ و  ياههقلح  اب  بسا  ـــ نم

تاعلاطم ماجنا  تهج  یبساـنم  ۀـیاپ  ساـسا ، نیارب  تسا . ینتبم  فرـصم  ياـهنوناک  رد  هوقلاـب  ياـضاقت  دوجو  رب  اـی  نآ و  زا  لـصا  ــــ ح
یجنسناکما ییاهن  شرازگ  نیودت  نآ  بقاعتم  یلیمکت و  تاعلاطم  ماجنا  تهج  بسانم  هنیمز  تیاهن  رد  دوشیم و  میظنت  یسدنهمشیپ 

بسانم ياههنیمز  هیلوا  تسرهف  نیودت  تهج  یلوصا  یملع و  تاعلاطم  ندشن  ماجنا  زا  تیاکح  ام  روشک  ۀبرجت  یـسررب  . دوشیم مهارف 
هبرجت فلاخرب  تسا . یتباقر -  يایازم  رب  ینتبم  ای  عیانص و  نیـشیپ  نیـسپ و  ياههقلح  داجیا  نوچ  یمیهافم  تیاعر  اب  يراذگهیامرس - 

ار يدروم  رتمک  تسا و  هتـشادن  دوجو  گرزب  طسوتم و  کچوک ،  عیانـص  نایم  یطـساو  ۀقلح  ناریا  رد  هتفای ،  هعـسوت  ياهروشک  ریاس 
نآ دهاش  ـر  تشیب دوش و  لیدبت  گرزب  دحاو  هب  نامز  لوط  رد  دوخ  تیلاعف  هعـسوت  اب  طسوتم  ای  کچوک و  دحاو  کی  هک  تفای  ناوتیم 

یتعنـص هاگنب  کی  داـجیا  رب  مکاـح  رکفت  هویـش و  زین  رگید  يوس  زا  دـنوشیم . دـلوتم  گرز  ـــ تروصب ب گرزب  ياهدـحاو  هک  میتسه 
ندوبن وسمه   5 .- تسا هتفرگن  لکـش  یجنـسناکما  تاعلاطم  ماجنا  نآ  عبت  هب  يراذگهیامرـس و  ياهتیولوا  تخانـش  رب  ینتبم  هاـگ  ــ چیه

اب رازاب  تاعلاطم  ياهلیلحت  نتـشادن  قیبطت  نامروشک ،  رد  رازاب  تاعلاطم  رب  بترتم  ياهداریا  رگید  زایناهج  تلاوحت  اـب  رازاـب  تاـعلاطم 
قوفت رب  ینتبم  يدلایم ، ياهههد 60 و 70  رد  نیداینب  تلاوحت  داجیا  لابند  هب  رگید  ترابع  هب  تسا . رازاب  هلوقم  هب  یناـهج  ياهـشرگن 

رد ياهروشک  رد  رظن  دروم  تعنص  غولب  تیوقت و  تهج  رد  یلخاد  عیانص  زا  تیامح  ياهوگلا  تادراو ، نیزگیاج  ياهيژتارتسا  نتفای 
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رگننورد ياهوگلا  هب  رازاب  تاعلاطم  یسررب  ساسا  تیهام و  روکذم  ياهههد  رد  ساسا  نیمهرب  تفرگ . رارق  هجوت  دروم  هعـسوت ، لاح 
لکـش سپـس  تاگ و  نامیپ  ندش  ییارجا  لابند  هب  یناهج و  داصتقا  تلاوحت  دـنور  همادا  رد  دـش . فوطعم  یلخاد  ياهرازاب  هب  هجوت  و 
لکـش تراداص  هعـسوت  یتباقر و  ياهتیزم  ساسارب  رازاب  تاعلاطم  ياـهلیلحت  بوچراـچ و  یناـهج ، تراـجت  ناـمزاس  نآ  هتفاـی  لـماکت 
نیون ياه  يژتارتسا  یتباقر و  ياهتیزم  رب  هیکت  رب  یناهج  تلاوحت  يوس  تمس و  عیانـص ،  زا  يرایـسب  رد  هک  یطیارـش  نینچ  رد  . تفرگ

، ناریا رد  رازاب  یسررب  ياهشرازگ  یلـصا  هدولاش  تیهام و  مه  زونه  تسا ، راوتـسا  ياهقطنم  كرتشم  ياهرازاب  لیکـشت  ارگتارداص و 
يژتارتسا زا  رثأـتم  هک  هدـشن  عابـشا  زاـین  نیمأـت  اـضاقت و  هضرع و  یمک  هنزاوم  ساـسارب  یلخاد ،  عیانـص  رب  مکاـح  شرگن  زا  یـسأت  هب 

توافت هب  یفاکان  هجوتیداـصتقا  یلاـم و  ياـهلیلحت  بساـنم  ندـشن  کـیکفت   6- یباـیرازاب  . دریگیم لکـش  تـسا ،  تادراو  ینیزگیاـج 
ياهیـسررب رد  ناهج ، ياهروشک  رتشیب  رد  تسا . رازاـب  تاـعلاطم  یـسررب و  رد  حرط  لـباق  دراوم  رگید  زا  يداـصتقا  یلاـم و  ياـهلیلحت 

حرط کی  يارجا  مدع  ای  ارجا  زا  یـشان  ضراوع  راثآ و  فلتخم و  ياههبنج  لیلحت  ینارمع ، ياهعـسوت و  ياههمانرب  هب  طوبرم  يداصتقا 
ياهکناب هدـهع  رب  ینارمع  ياهعـسوت و  ياهیزیرهمانرب  رد  هفیظو  نیا  دریذـپ . یم  ماجنا  ینف  یلام و  ياـهلیلحت  راـنک  رد  صاـخ  هژورپ  و 

هلابز تفایزاب  زا  تسوپمک  دوک  دـیلوت  حرط  هب  شرگن  لاثم  ناونع  هب  . تسا ییارجا  یلام و  هباشم  ياهنامزاس  اهداهن و  ریاس  ياهعـسوت و 
ۀجرد زا  یلام  ياهـصخاش  لـیلحت  ظاـحل  هب  حرط  نیا  تسا  نکمم  هک  یطیارـش  رد  تسا . تواـفتم  ًـلاماک  يداـصتقا  یلاـم و  ظاـحل  هب 

داصتقا رب  حرط  نیا  يارجا  تبثم  ياهدـمایپ  راثآ و  هب  هجوت  اب  يداـصتقا ، لـیلحت  ظاـحل  هب  دـیاش  دـشابن ، رادروخرب  یبساـنم  يروآدوس 
يداـصتقا بساـنم  يریذـپ  هیجوت  ياراد  هریغ ، هلاـبز و  عفد  تهج  يرادرهـش  ناـهنپ  ياـههنیزه  يزاسراکـشآ  نینچمه  تسیز و  طـیحم 

حرط تسا  نکمم  صاخ  دحاو  کی  رد  اًضرف  هکيروط  هب  تسا . هدهاشم  لباق  يزاس  وردوخ  تعنـص  دروم  رد  زین  یطیارـش  نینچ  . دشاب
درادناتـسا فراعتم  دح  زا  رتلااب  نیزنب  فرـصم  ظاحل  هب  حرط  يدیلوت  وردوخ  هچنانچ  اما  دشاب ، یفاک  يروآدوس  ياراد  یلام  ظاحل  هب 

نیا هب  يداصتقا  لـیلحت  شرگن و  عون  تسا و  تدـمدنلب  رد  روشک  يداـصتقا  عباـنم  فـلاتا  یطیحم و  تسیز  یفنم  تارثا  ياراد  دـشاب ،
زا يداصتقا ، فلتخم  ياههژورپ  یبایزرا  تایبدا  رد  لیلحت  ود  نیا  نتـشادنپ  یکی  . دـشاب یلام  ياـهلیلحت  زا  تواـفتم  دـیاب  اـهحرط  هنوگ 
هک تسا  مزلا  يداصتقا  ياهلیلحت  هب  یلام  ياهلیلحت  زا  راذگ  يارب  رگید  ترابع  هب  تسا . رازاب  تاعلاطم  فعض  طاقن  دوجوم  ياهانگنت 

اهلیدعت اهلاقتنا و  نیا  زا  یـشان  ضراوع  راثآ و  هک  تسا  مزلا  نینچمه  دریگ و  رارق  هجوت  دروم  هعماج  رد  اهتمیق  لیدعت  دمآرد و  لاقتنا 
یلک روطب  . دریگ رارق  یسررب  هعلاطم و  دروم  ناگدننکفرصم ) ناگدننک و  دیلوت   ) هعماج دوجوم  يداصتقا  ياهنایرج  اهراتفر و  يور  رب 

ياـهلیلحت رد  نکیل  دوشیم ، حرط  زا  جراـخ  لـئاسم  هب  هجوـت  نودـب  حرط  یلخاد  هدزاـب  خرن  ندروآتسدـب  هب  رجنم  یلاـم  ياـهلیلحت 
هطبار رد  نآ  یهدزاب  دوشیم و  هتفرگ  رظن  رد  روشک  يداصتقا  عیـسو  همانرب  کی  زا  یئزج  تروص  هب  حرط  یلخاد  هدزاب  خرن  يداـصتقا 

یبایزرا رد  ناـسکی  شرگن  لاـمعا   7 .- دوشیم هبـساحم  یجراخ  ياهدـمایپ  تصرف و  هنیزه  نکمم  ياـهباختنا  ریاـس  عاـمتجا و  لـک  اـب 
ۀعلاـطم رد  يرگنیلک  تسا ، بترتم  یتعنـص  يدـیلوت و  ياـهحرط  رازاـب  تاـعلاطم  رب  هک  یتاداریا  نیرتيدـج  زا  یکییتعنـص  ياـهحرط 

هب شرگن  عون  دـنریگیم . رارق  یـسررب  دروم  ناسکی  قایـس  هویـش و  هب  توافتم  تیهام  دوجواب  اهحرط  ماـمت  هکيروط  هب  تساـهحرط ، 
ینف شناد  هریغ ، و  ماوداب ) ماود ، مک  ندوب ، ياهطـساو  ای  ندوب  یفرـصم  ظاـحل  هب   ) لوصحم عون  زا  جـتنم  یتعنـص  يدـیلوت و  ياـهحرط 

يراذگهیامرـس  ) يراذگهیامرـس عون  دـیلوت ، تیفرظ  سایقم  هیلوا ، داوم  نیمأت  هوحن  ياهقطنم ،) یلم ، یناهج   ) لوصحم رازاب  داعبا  حرط ،
، دراوم رگید  و  گرزب )  طسوتم و  کچوک ،  عیانـص   ) هاگنب تیفرظ  داعبا و  حرط ، یجراخ  ياهدمایپ  تارثا و  سناسیل ،) ذـخا  كرتشم ،

دبـس رد  دـیدج  يلااک  ناونع  هب  دوشیم و  دـیلوت  روشک  رد  راب  نیلوا  يارب  لوصحم  هک  ییاهحرط  دروم  رد  لاثم  ناونعب  تسا . توافتم 
هعماج رد  فرصم  دیلوت و  هقباس  ياراد  لوصحم  هک  دشاب  ییاهحرط  زا  توافتم  رازاب  هب  شرگن  عون  دیاب  دریگیم ، رارق  هعماج  یفرـصم 
ياکتا لباق  لیلحترد  هک  تسا  مزلا  یلوصحم  نینچ  رازاب  یـسررب  يارب  تسا . فلتخم  ياهمعط  اب  رینپ  دیلوت  حرط  رکذ  لباق  لاثم  تسا .

مزلا تاعلاطم  ماجنا  قیرط  زا  اههداوناخ  يدـمآرد  تردـق  نینچمه  و  یناریا ) ياـههداوناخ   ) ناگدننکفرـصم هقئاذ  لوصحم ، ياـضاقت 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 85 

http://www.ghaemiyeh.com


يداصتقا هیجوت  رد  هاگنب  ةزادـنا  دـیلوت و  سایقم  هب  هجوت  نینچمه  . دریگ رارق  رظن  تقد  یـسررب و  دروم  یجنـسرظن ) همانـشسرپ و  هیهت  )
هک دوش  یحارط  ياهنوگ  هب  دـیاب  دـیلوت  يداصتقا  تیفرظ  داعبا و  عیانـص ، زا  یخرب  رد  هکيوحنب  دراد ، ياهظحـلام  لـباق  تیمها  حرط ،
هب یـسرتسد  عیانـص ، زا  یخرب  رد  رگید  ترابع  هب  دوش . دـنمهرهب  سایقم  تبـسن  يدوعـص  هدزاب  ۀـنماد  زا  یـشان  يایازم  زا  دـناوتب  هاگنب 

يروآرف تعنـص  رد  اًضرف  . دشاب مهارف  دیلوت  هدش  مامت  ياههنیزه  شهاک  ناکما  هک  دوب  دهاوخ  رـسیم  یطیارـش  رد  اهنت  یتباقر ، يایازم 
ةزادـنا بسانم  باختنا  اب  لاًوا  اریز  تسا ، رادروخرب  ياهظحلام  لباق  تیمها  زا  دـیلوت  بسانم  سایقم  طرـش  تیاـعر  ینیئزت ، ياـهگنس 

ماجنا تیهام  هب  تیانع  اب  اًیناث  دوشیم . مهارف  یناهج  ياهرازاب  رد  تباقر  هدش و  مامت  ياههنیزه  شهاک  ناکما  لااب  دیلوت  مجح  هاگنب و 
رد تکرـش  يارب  ییادـتبا  مزـلا و  طرـش  دریذـپیم ،  تروص  گرزب  ياـههصقانم  يرازگرب  تروصب  هک  تعنـص  نیا  يراـجت  تـلادابم 
رد زین  هیلوا  داوم  هب  یسرتسد  ناکما  . تسا ناسکی  تیفیک  اب  تلاوصحم  دیلوت  تهج  هظحلام  لباق  تیفرظ  کی  زا  يرادروخرب  هصقانم ، 
زا یکی  رد  لاـثم  يارب  دریگ . رارق  هجوت  دروـم  رازاـب  ياهـشرازگ  نیودـت  يارب  شرگن  ةویـش  رد  دـیاب  هک  تسا  یلئاـسم  نیرتـمهم  ةرمز 
اب تسا و  هدرک  ریـش  دـیلوت  ینواعت  تکرـش  کی  سیـسأت  هب  مادـقا  ییازلاغتـشا  یلوتم  ياههناخترازو  زا  یکی  کـچوک ، ياهناتـسرهش 

یلغش تصرف  رثکادح  هقطنم ،  دیلوت  ریش  يروآرف  هب  کمک  نمض  ات  دیآیم  رب  ددصرد  هزیروتساپریش  کیتاموتا  همین  ۀناخراک  ثادحا 
هب لـحم  یکیدزن  رد  تسا ، هدوـب  عـلاطایب  هناـخترازو  نآ  ۀـمانرب  زا  اًـنایحا  هک  يرگید  هناـخترازو  دـنک . مهارف  هناـخراک  رد  ار  نکمم 

مولعم هناخراک  يزادناهار  زا  سپ  دنکیم . مادقا  لنـسرپ  رفن  رثکادح 10  اب  کیتاموتا  مامت  هزیروتـساپ  ریـش  ینت  دص  دحاو  کی  ثادحا 
اهانگنت و . دوشیم لیطعت  هناخراک  هدیاف و  یب  هیامرـس  درادن . دوجو  زور  رد  ریـش  نت  دصکی  دـیلوت  تیلباق  لاًوصا  هقطنم  رد  هک  دوشیم 

هجاوم يا  هظحلام  لباق  ياهیراوشد  تلاکـشم و  اب  ققحم  رازاب ، تاعلاطم  ماجنا  رد  ات  تسا  هدش  بجوم  لماوع  زا  يرایـسبییارجا  عناوم 
راـمآ و ماـظن  رد  دوجوم  فعـض   1 .- تسا ریز  حرـش  هب  رازاـب  تاـعلاطم  ماـجنا  ییارجا  عـناوم  اـهانگنت و  نیرتـمهم  ساـسا  نیارب  دوـش .

تاکرحت دـنور  ینیبشیپ  تخانـش و  ياـنبریز  يزیرهماـنرب و  ساـسا  هدولاـش و  ياهعماـج  ره  رد  تاـعلاطا  راـمآروشک و  یناـسرعلاطا 
نآ ناراذگتسایس  یناوتان  هب  رجنم  دناوتیم  هعماج  کی  رد  حیحـص  تاعلاطا  رامآ و  نادقف  تسا .  یگنهرف  یتح  یعامتجا و  يداصتقا ـ 

روشک یناسرعلاطا  رامآ و  ماظن  درکلمع  فعـض  زا  تیاکح  ریخا  ۀهد  دنچ  هبرجت  دوش . يدربهار  حیحـص  ياههمانرب  میـسرت  رد  هعماج 
ياهیزیرهمانرب ریخا ، ياهلاس  رد  . دراد روشک  رد  لماک  حیحـص و  تاعلاطا  رامآ و  هئارا  يروآدرگ و  تهج  عماج  متـسیس  کی  هئارا  رد 

یناسرعلاطا ياهتیاس  داجیا  یلم و  دک  يداصتقا ، دک  زا  هدافتـسا  ریظن  يریذپعلاطا  رامآماظن و  یهدناماس  نلاک  دـعب  رد  هدـش  ماجنا 
یگدنکارپ نآ و  بسانم  یهدـناماس  مدـع  لیلد  هب  یلو  تسا ، هتفرگ  رارق  نادرمتلود  هجوت  دروم  هک  تسا  يدراوم  زا  یناهج  ۀکبـش  رد 

علاطا رامآ و  ماظن  رد  دوجوم  تلاکـشم  نیرتمهم  تروص  ره  هب  تسا . هدـشن  لصاح  یهجوت  لباق  جـیاتن  نونکات  شخب ، نیا  ياهتیلاعف 
رامآ راشتنا  رد  یتلود  ياهداهن  اهنامزاس و  فعـض  فلا -  : تسا کیکفت  لباق  ریز  حرـش  هب  رازاب ،  تاعلاطم  اب  طابترا  رد  روشک  یناـسر 

راشتنا اب  طابترا  رد  یتلود  ياهداهن  اهنامزاس و  اـههناخترازو ،  رثکا  هک  دراد  نآ  زا  تیاـکح  هتـشذگ  ياـهلاس  هبرجتیداـصتقا  ياـهتیلاعف 
زا ياهخاش  اـی  تیلاـعف  رتمک  رما ، نیا  ۀـجیتن  رد  هک  دـننکیم  لـمع  مظنماـن  فیعـض و  رایـسب  دوخ ، شـشوپ  تحت  يداـصتقا  ياـهتیلاعف 

تروص هب  فلتخم ، ياههبنج  زا  نآ  زاین  دروم  لماک  رامآ  تاعلاطا و  هب  یـسرتسد  ناـکما  هک  تفاـی  ناوتیم  ار  يداـصتقا  ياـهتیلاعف 
رد دـشاب و  رایتخا  رد  تسا ) هدـنیآ  تیعـضو  لیلحت  ینیبشیپ و  زاین  دروم  اًدـیدش  هک   ) لاـس ات 30  تدـم 10  ینلاوط  ینامز  ياهيرس 

یلا ینلاوط 2  هفقو  کی  تشذگ  یط  اب  مه  نآ  تدمهاتوک و  ینامز  عطاقم  رد  صقان و  هدـنکارپ ،  تروصب  تاعلاطا  دراوم  زا  يرایـسب 
ترازو هکیلاح  رد  هنومن  يارب  تسین ،  يراوشد  نادنچ  راک  عوضوم  نیا  تابثا  تهج  ددـعتم  دراوم  هئارا  تسا . یـسرتسد  لباق  هلاس   3

هنلااس تروص  هب  لوصحم  یلا 50  يارب 40  اهنت  روشک  یتعنـص  تلاوصحم  دیلوت  رامآ  تسا ، روشک  رد  تعنـص  یلوتم  نداعم  عیانص و 
تیلاـعف اهدـص  رد  دـیلوت  مجح  زا  عـلاطا  نآ  عبت  هب  دوشیم و  رـشتنم  بختنم  تـلاوصحم  ناوـنع  تحت  و  لاـسکی ) دودـح  ياهفقو  اـب  )
هظحلام لباق  هتکن  . درک لماک  دامتعا  ناوتیمن  زین  بختنم  تلاوصحم  رامآ  هب  عقاوم  زا  ياهراپ  رد  دـنچ  ره  تسین . سرتسد  لباق  یتعنص 
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ياهلاناک دوجو  اب  ناققحم ، هدافتـسا  يارب  نآ  ندشن  هئارا  تاعلاطا و  حطـس  عیـسو  یگدـنکارپ  دریگ ، رارق  هجوت  دروم  دـیاب  هک  رگید 
ياـهتیلاعف فلتخم  ياهـشخب  هدـنکارپ  تاـعلاطا  دراوم ، زا  يرایـسب  رد  رگید  تراـبع  هب  تسا . تاـعلاطا  شزادرپ  یتـح  يروآعـمج و 

نتـشادن دوـجو  لـیلد  هب  تاـعلاطا  عوـن  نیا  اـما  دوـشیم ، شزادرپ  يروآدرگ و  نآ  اـب  طـبترم  یلوـتم و  ياـهنامزاس  طـسوت  يداـصتقا 
راشتنا رد  يراگنا  لهس  تنرتنیا و  ریظن  یتلایهست  ناهج و  زور  يژولونکت  زا  دنمماظن  هدافتسا  نادقف  یناسرعلاطا و  بسانم  یهدنامزاس 

يارب دوبدهاوخ . ریذپناکما  يدروم  تروصب  مه  نآ  رایسب و  تاقـشم  لمحت  اب  تاعلاطا  نیا  هب  یـسرتسد  دوشیم و  یناگیاب  تاعلاطا ،
، یتلود نلاوئـسم  تاماقم و  زا  لقن  هب  دـیارج  اههمانزور و  يداصتقا ، ياهتیلاعف  زا  یخرب  دروم  رد  هک  درک  هراشا  يدراوم  هب  دـیاب  هنومن 
نودـم و تروص  هب  هاگچیه  تاعلاطا  عون  نیا  اما  دـننکیم ، هئارا  ناشیاههبحاصم  رد  ار  صاـخ  شخب  کـی  ياـهتیلاعف  هب  طوبرم  راـمآ 
رد شحاف  ضقانت  تافلاتخا و  زورب  دـهاش  دراوم  زا  يرایـسب  رداهرامآ  رد  ضقاـنت  .ب - دریگیمن رارق  نارگـشهوژپ  راـیتخا  رد  مجـسنم 

ياهرامآ اب  یتح  ای  تعنـص و  دوجوم  ياهتیعقاو  اب  ای  رگیدـکی و  اب  یتلود  ياهداهنو  اهنامزاس  يوس  زا  هتفای  راـشتنا  تاـعلاطا  راـمآ و 
ۀنومن هعماج و  باختنا  رد  بسانم  یگنهامه  ماجـسنا و  نتـشادن  لـیلد  هب  رگید  تراـبع  هب  میتسه . فلتخم  عطاـقم  رد  ناـمزاس  نآ  دوخ 

فلتخم ياهــشخب  رد  يداـصتقا  تیلاـعف  کـی  دروـم  رد  تاـعلاطا  راـمآ و  هریغ ، تاــعلاطا و  شزادرپ  يروآدرگ و  ةویــش  يراــمآ ، 
 ، نداعم عیانـص و  ترازو  بختنم  تلاوصحم  تادـیلوت  هنلااس  رامآ  رد  هکیلاح  رد  لاثم  يارب  دوشیم . شحاف  ضقانت  فلاتخاراچد و 

ینونک مجح  هک  درک  تابثا  ناوتیم  یگداـس  هب  تسا ،  هدـش  مـلاعا  لاـس  رد  نت  رازه  دودـح 60  رد  روشک  رد  رینپ  عاونا  دـیلوت  مجح 
شـشوپ تحت  ياهدـحاو  ندرکن  ظاـحل  رد  تواـفت  نیا  یلـصا  تلع  تسا . لاـس  رد  نـت  رازه  رب 240  غلاـب  روشک  رد  رینپ  عاوـنا  دـیلوت 

موزل ورنیا  زا  تسا . يزاسرینپ  یتنـس  کچوک  ياههاگراک  هجوت  لباق  دیلوت  مجح  زا  یـشوپمشچ  نینچمه  يزرواشک و  داهج  ترازو 
گنهرف رد  هنافـسأتمیراک  ناهنپ  گنهرف  عویـش  .ج - تسا رادروخرب  یهجوت  لـباق  تیمها  زا  هتفاـی  راـشتنا  ياـهرامآ  تیعماـج  هب  هجوت 

عناوم داجیا  تایلام ،  زا  رارف  نوچ  ییاههزیگنا  هب  کسمت  اب  لسوت و  اب  يداصتقا  نـلااعف  اـههاگنب ، اـههداوناخ ، دارفا ، اـم ، ۀـعماج  ینونک 
تاعلاطا هئارا  اب  اًضعب  دنزرویم و  عانتما  دوخ  تیلاعف  نوماریپ  حیحـص  تاعلاطا  رامآ و  هئارا  زا  هریغ ، دـیدج و  ياههاگنب  دورو  تهج 

نیرتمهم زا  یکیتاعلاطا  بسک  عباـنم  زا  تخانـش  نتـشادن   2 . - دـنوشیم رازاب  تاعلاطم  ياـهلیلحت  جـیاتن و  رد  فارحنا  بجوم  طـلغ 
رامآ هب  دانتـسا  شرازگ و  یملع  ياههبنج  شیازفا  تهج  یفاکان  شـلات  دـیآیم ، مشچ  هب  رازاـب  تاـعلاطم  ماـجنا  شخب  رد  هک  یلئاـسم 

یجنـسناکما ياهـشرازگ  هک  تسا  یطیارـش  رد  نیا  تسا . يا  هداس  راک  نآ  هب  یـسرتسد  اًضعب  هک  تسا  هدـنکارپ  دودـحم و  تاعلاطا 
هک دوشیم  نیودت  یتآ  تاراظتنا  يریگلکش  تعنص و  دوجوم  تایعقاو  زا  یهاگآ  تخانش و  شیازفا  روظنمب  رازاب  شخب  رد  اًصوصخ 

راـمآ و ندرک  لـماک  ندیـشخب و  تیعماـج  يارب  شـلات  ورنیا  زا  دـباییم . شیازفا  نآ  يزاسمیمـصت  يدربراـک و  ياـههبنج  هجیتـن  رد 
ياهظحـلام لـباق  تـیمها  زا  تاـعلاطا ، مقـس  تحـص و  زا  ناـنیمطا  رگید  يوـس  زا  وـسکی و  زا  رظن  دروـم  تعنــص  شخب و  تاـعلاطا 

یمسر يرامآ  عبانم  ۀیلک  هب  هعجارم  ( 1  : زا دنترابع  دننک ، يریگولج  تلاکشم  نیا  زورب  زا  دناوتیم  هک  دراوم  زا  یخرب  . تسا رادروخرب 
راـشتنا ناریا  راـمآ  زکرم  يزکرم و  کـناب  يزرواـشک ، داـهج  ترازو  نداـعم ، عیانـص و  ترازو  ریظن  فـلتخم  ياـهنامزاس  يوـس  زا  هک 

ریظن یتعنص  ۀخاش  نآ  یـصصخت  زکارم  اب  یگنهامه  طابترا و  داجیا  ( 2. رگیدکی اب  عبانم  نیا  زا  لصاح  تاعلاطا  هسیاقم  زین  دـباییم و 
قیقحت شور  لـحارم  ماـجنا  ربـتعم و  ياـههناخباتک  هب  عوجر  ( 3. ناگدننکفرـصم ناگدننکدیلوت و  ياههیداحتا  یـصصخت ، ياهنمجنا 

ماجنا ( 4  . یهاگـشناد ياههماننایاپ  یتح  دباییم و  راشتنا  دیارج  رد  هک  رظن  دروم  ۀخاش  اب  طبترم  یلمع  تلااقم  رورم  و  يرادربشیف ) )
نیا هتبلا  هک  یللملانیب  تاعلاطا  بسک  يارب  یجراخ  یلخاد و  یناسرعلاطا  ياهتیاس  ای  یتنرتنیا و  يوجتـسج  ياهروتوم  رد  وجتـسج 

فعض  3  . - تسا رادروخرب  یهجوت  لباق  تیمها  زا  دـنراد ، یتارداص  ۀـبنج  هک  یتلاوصحم  رازاب  تاعلاطم  شخب  رد  اًـصوصخ  عوضوم 
صـصخت یملع و  لیلحت  شرگن  نادـقف  رازاـب ،  ياهـشرازگ  نیودـت  هعلاـطم و  يورارف  تلاکـشم  رگید  زاـتاعلاطا  راـمآ و  شزادرپ  رد 
یصصخت ریغ  ماجنا  رد  ناوتیم  ار  اهفعـض  نیا  یلـصا  ۀشیر  تسا . نآ  زا  حیحـص  جاتنتـسا  هدش و  يروآعمج  تاعلاطا  نوماریپ  بسانم 
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یفاکان ییانشآ  ( 1  : زا دنترابع  دنریگ  رارق  هجوت  دروم  دیاب  هک  شخب  نیا  رد  حرط  لباق  ثحابم  نیرتهدمع  . درک وجتـسج  رازاب  تاعلاطم 
مولع زا  هخاش  نیا  یـصصخت  نیون و  ياهرازبا  يریگراکب  رازاب و  راتخاس  لیلحت  تخانـش و  تهج  داـصتقا  ملع  یـصصخت  ياـهرازبا  اـب 

یسررب هویـش  رد  يرگنناسکی  ( 2. تاراظتنا صخاش  نوچ  یمهم  ياـهروتکاف  تیاـعر  اـب  تعنـص  یتآ  تارییغت  دـنور  ینیبشیپ  تهج 
دـشر دنور  هنارـس ،  فرـصم  ریظن  رازاب  ياضاقت  هضرع و  ینیبشیپ  بسانمان  لاًماک  دودـحم و  ياهـشور  هب  کسمت  فلتخم و  ياهحرط 

هب یحطـس  شرگن  لامعا  هریغ و  رازاب و  راتخاس  رازاـب ، تیهاـم  نوچ  ییاـهروتکاف  ظاـحل  هب  رازاـب  ندرکن  کـیکفت  ( 3. هریغ هتـشذگ و 
، تسا ییادتبا  دودحم  تاعلاطا  زا  هتـساخرب  هک  حرط  يرجم  ای  سانـشراک  نیزاغآ  شرگن  دراوم  زا  يرایـسب  رد  رازاب 4 ) داعبا  تیلک و 

نایامن فده  اب  اهنت  شرازگ  نیودت  دنکیم و  نییعت  رازاب  تاعلاطم  شخب  رد  ار  یجنسناکما  لماک  شرازگ  يریگلِکش  هویش  ریـسم و 
تاعلاطم زا  يرایـسب  رد  تسین و  رازاب  تاعلاطم  شخب  هب  دودحم  اهنت  هنافـسأتم  شرگن  زا  هویـش  نیا  تسا . ییادـتبا  يریگهجیتن  نتخاس 

تیلاعف داعبا  هزادنا و  دیلوت و  فده  ياهرازاب  ییاسانـش  هب  ندرکن  هجوت  ( 5. دراد جاور  روشک  نلاک  حطـس  رد  يداصتقاریغ  يداصتقا و 
یتعنـص و یتآ  ياـهیریگتهج  بساـنم  لـیلحت  یناـهج و  ياـهرازاب  ییاسانـش  رد  لـمأت  موزل  دراوـم  زا  يرایـسب  رد  هـک  يوـحنب  هاـگنب 
يروآدرگ و یتامدـقم ، بوچراـچ  میـسرت   ) رازاـب شرازگ  نیودـت  لـحارم  لوط  رد  یگدزباتـش  ( 6. دـباییم تیمها  ورشیپ  ياهـشلاچ 

ياهداهن اـهنامزاس و  اـی  راذگهیامرـس و  هیحاـن  زا   ) سانـشراک رب  ازنورب  ياـهراشف  لـمحت  زا  یـشان  دوخ  هک  هریغ ) تاـعلاطا و  شزادرپ 
لیلد هب  يراتخاس  عناوم  لماک  عفر  هتـشذگ ، براجت  ساساربیریگهجیتن  . تسا رازاب  تاعلاطم  شرازگ  نیودـت  رد  عیرـست  تهج  عفنيذ )
نیا ناوتیم  بسانم  يزاس  گنهرف  اب  اما  تسین ، نکمم  تدـم  هاـتوک  رد  لـقالا  اـی  یگداـس و  هب  ازنورب  لـماوع  زا  یخرب  گـنررپ  شقن 

، داصتقا شخب  رد  یلخاد  ربتعم  ياههاگـشناد  كرتشم  يراکمه  اب  یـصصخت  ياهرانیمـس  شیاـمه و  يرازگرب  درک . رتراومه  ار  ریـسم 
داجیا زا  تیاـمح  رازاـب ، تاـعلاطم  ماـجنا  يدربراـک  نیون و  ياهـشور  راـشتنا  تهج  بساـنم  یـصصخت  یـشزومآ  ياـههرود  يرازگرب 
لحارم لـماک  ماـجنا  يراذگهیامرـس و  بساـنم  ياـهتیولوا  ییاسانـش  هب  هجوت  موزل  رازاـب و  تاـعلاطم  ماـجنا  يارب  یـصصخت  ياـهداهن 
شخب رد  نینچمه  . دوش یقلت  یـساسا  یماگ  رازاب  يراتخاس  عناوم  اهانگنت و  عفر  رد  دـناوتیم  هریغ ، يراذگهیامرـس و  زا  لبق  یتاـعلاطم 

يروآدرگ رما  هب  ندیـشخب  تیعماج  رد  شلات  دوجوم و  رامآ  تاـعلاطا و  هب  هناداـقن  شرگن  لـصا  هب  هجوت  ییارجا ، ياـهانگنت  عناوم و 
رد هژیو  هجوت  داصتقا و  ملع  رد  یـصصخت  يوق و  ياهرازبا  زا  بسانم  يریگهرهب  هارمه  هب  نآ ، مقـس  تحـص و  زا  نانیمطا  تاـعلاطا و 

افیا ار  ياهتـسجرب  شقن  شرازگ ، يدربراک  تیهاـم  هب  نداد  تیمها  یتآ و  ياهدـنور  ینیبشیپ  ریطخ  رما  راـمآ و  تاـعلاطا و  شزادرپ 
همانرب و نامزاس  ناریا ، داصتقا  رد  رازاب  يداصتقا  ماظن  ییاراک  يداهن  عناوم  یـسررب  رازابان ، اـی  رازاـب  نسحم ؛ یناـنر ،  - 1 عبانم دنکیم .
تاعلاطم و هسـسوم  ناریا ، تعنـص  شخب  رد  نآ  دربراک  هیرظن و  رازاب ، درکلمع  راتخاس و  داهرف ، یـشاک ، دادادخ   - 2(1376 ، ) هجدوب

تاراشتنا هسسوم  روشک ، یتعنص  هعسوت  يژتارتسا  حرط  تاعلاطم  هصلاخ  ناراکمهو ، دوعـسم  یلین ،  - 3(1379 ، ) یناگرزاب ياهشهوژپ 
روما تنواعم  حرط ، هیجوت  شرازگ  هیهت  يامنهار  روشک ، يزیر  همانرب  تیریدـم و  ناـمزاس   - 4(1382 ، ) فیرش یتعنص  هاگشناد  یملع 

تاراشتنا هدنزورف ، نمهب  همجرت  اب  یبایرازاب ، لوصا  گنارتسمآ ، يرگو  پیلف  رلتاک ،  – 5(1381 ، ) اهحرط یبایزرا  تراظن و  رتفد  ینف ،
تاعلاطم هسسوم  يدربراک ، یلام )  يداصتقا ، ینف ، يدیلوت (  ياهحرط  یبایزرا  يدهم ، دیس  يرهطمدیـس ،  – 6(1376 ، ) باتک تاپرتآ 

هرامش 179 - مهدجه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : ( 1374 ، ) یناگرزاب ياهشهوژپ  و 

لولس هب  لولس  تکرح  یسوریو ، یبایرازاب 

سوریو تسا . کیتنژ  داوم  لماش  هک  تسا  ینیئتورپ  شـشوپ  کی  سوریو ، همدقم : يرافغ  هموصعم  يدـمحاراثن -  ناج  يدـه  همجرت :
ینانیمطا لباق  مکحم و  لاصتا  هک  راب  نیلوا  دـنک . یم  هدافتـسا  ملاس  لولـس  کی  هب  لاصتا  يارب  دوخ  ینیئتورپ  شـشوپ  زا  هدـننک  هلمح 

ار نابزیم  لولـس   ( D.N.A  ) يا نا . یمئاد د. تروص  هب  دـنک و  یم  ملاـس  لولـس  دراو  ار  دوخ  کـیتنژ  داوم  سوریو  تفریذـپ ، تروص 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 88 

http://www.ghaemiyeh.com


سوریو تیصاخ  نیمه  زا  . دنک سوریو  ریثکت  هناخراک  کی  هب  لیدبت  ار  نابزیم  لولس  دناوت  یم  رثؤم  اتبـسن  سوریو  کی  دهد . یم  رییغت 
هک یمیظع  نیشام  هب  ناکرتشم  نایرتشم و  یتنرتنیا  هکبـش  لیدبت  اب  یـسوریو  یبای  رازاب  دوش . یم  هدافتـسا  یـسوریو  یبایرازاب  ثحب  رد 

بیغرت زا  هدافتـسا  اب  تکرـش  کی  یغیلبت  مایپ  دهد . یم  رارق  همه  دید  ضرعم  رد  ار  تکرـش  دـننک ، یم  شخپ  ناهد  هب  ناهد  ار  اهربخ 
يارب دوخ  نایرتشم  زا  تکرش  عقاو  رد  دبای . شیازفا  يریگمشچ  روط  هب  دناوتیم  نایانـشآ  ناتـسود و  هب  تکرـش  نآ  یفرعم  هب  نایرتشم 

تفایرد زا  يدایز  دـصرد  رگا  دوشیم . تکرـش  لوصحم  هدنـشورف  رایتخا  یب  هدافتـسا  راب  ره  اب  يرتشم  دـنک و  یم  هدافتـسا  راک  ماجنا 
رگا عبط  هب  دوب و  دهاوخ  هجوت  لباق  رایـسب  مایپ  نآ  لاسرا  دـشر  دـننک ، لاسرا  دوخ  ناتـسود  زا  يدایز  دادـعت  هب  ار  نآ  مایپ ، ناگدـننک 

هدافتـسا شور  نیا  زا  لا  . وا لیم و آ. تاه  وهای ، هلمج  زا  ییاهتکرـشیبایرازاب  . دش دهاوخ  هجاوم  تسکـش  اب  دشر  دوش ، مک  لدابت  دادـعت 
يا همان  ره  شور  نیا  ساسا  رب  دـننک . یم  غیلبت  دوخ  يارب  کینورتکل  تسپ ا  ياه  همانرب  رد  ییاهمایپ  قیرط  زا  اهتکرـش  نیا  دـننک .  یم 
همان دادـعت  هب  ینعی  تسا ، يدـیفم  رـصتخم و  یتاغیلبت  مایپ  يواح  دوش ، یم  رداص  اهتکرـش  نیا  کینورتکل  تسپ ا  تامدـخ  طـسوت  هک 

نودب اهمایپ  نیا  هک  اجنآ  زا  دوشیم . عیزوت  مه  اهمایپ  نیا  دـننک ، یم  هلدابم  مه  نیب  اهتکرـش  نیا  تامدـخ  زا  هدافتـسا  اب  مدرم  هک  ییاه 
اهتکرـش نیا  زا  ار  دوخ  کینورتکلا  یناشن  هک  يدارفا  نیب  تابتاکم  ماـمت  رد  دوش و  یم  عیزوت  اهتکرـش  نیا  میقتـسم  تلاـخد  تیلاـعف و 

ره یـسوریو  یباـی  رازاـب  رگید ،  تراـبع  هب  دـنیوگ . یم  يدربـهار  یـسوریو  یباـیرازاب ، هویـش  نیا  هب  دوش ، یم  رـشتنم  دـنا ، هدرک  ذـخا 
ذوفن شیامن و  رد  یجیورت  دـشر  ناکما  هدـننکداجیا  دـنک و  یم  قیوشت  نارگید  هب  یبایرازاب  ماـیپ  لاـقتنا  هب  ار  دارفا  هک  تسا  يژتارتسا 

رفص لداعم  ابیرقت  ياه  هنیزه  اب  دنناوت  یم  نابایرازاب  نآ  رد  هک  ییایند  هکنیا : لوا  : دهدیم هئارا  شنیب  ود  یسوریو  یبای  رازاب  . تسا مایپ 
فرـصم هدـننک - فرـصم  فرط " هب  هدـننک " فرـصم  بایرازاب - تلاحزا "  تاـطابترا  هک  دـنک  یم  داهنـشیپ  مود : . دـننکداجیا يرتشم 

هکلب دریگ ، یمن  تروص  يرتشم  هب  بایرازاب  قیرط  زا  اه  هدیا  تلاوصحم و  شورف  رد  تردق  نیرتشیب  عقاو ، رد  . دوش اج  هب  اج  هدـننک "
لاماک یعامتجا  ياه  هکبش   1 :- تسا هتفای  تیبوبحم  اهزور  نیا  لیلد  هس  هب  یبایرازاب  عون  نیا  . دوش یم  ماجنا  يرتشم  هب  يرتشم  قیرط  زا 

نآ هب  يدوز  هب  اـی  تسا  طـخ  يور  صخـش  ره  هداوناـخ  ياـضعا  ناتـسود و  زا  یگرزب  شخب  نونکا  دـنا . هدرک  تکرح  بو  تمـس  هب 
اب زور  کی  زا  رتمک  ضرع  رد  دـناوت  یم  صخـش  ره  تسا . ناگیار  تروص  هب  ابیرقت  بو  يور  رب  یـصخش  ساـمت   2 .- دوش یم  لصتم 

عقاو رد  دنزاس . رارقرب  طابترا  رگید  رفن  دص  زا  شیب  اب  دنناوت  یم  دوخ  هبون  هب  زین  رفن  دص  نیا  زا  مادک  ره  دنک و  رارقرب  طابترا  رفن  دص 
مان تبث  يرتشیب  دارفا  هک  روطنامه  دنک . یم  افیا  ار  یمهم  شقن  هکبـش  ریثأت   3 .- دوش هتخاس  زور  کی  تدم  رد  دـناوت  یم  یطابترا  مره 

اهتکرـش . دبای یم  شیازفا  يدعاصت  تروص  هب  لک  دادعت  يدوز  هب  دـننک و  رارقرب  طابترا  يرتگرزب  هورگ  اب  دـنناوت  یم  اهنآ  دـننک ، یم 
 ) یلام قیوشت  دنمـشزرا _ میهافم  ای  تامدـخ  دـنزیگنارب _: تکرـش  ياهراک  ماـجنا  يارب  ار  دوخ  ناـیرتشم  ریز ، ياـههار  زا  دـنناوت  یم 

_؛ تکرـش يراجت  ناشن  مان و  اب  ندوب  هارمه  تلع  هب  صخـشت  ساـسحا  ؛) باـسح _ قح و  ياـه  هماـنرب  اـی  هقباـسم  تباـقر و  لکـشرد 
رد یشزرا : یسوریو   1 :- تسا ریز  حرش  هب  یـسوریو  یبایرازاب  عاونایـسوریو  یبایرازاب  عاونا   ... (. لاتـسپ و تراک  نشیمینا ، یمرگرس ( 

. دباییم بوخ  ار  نآ  دـنک و  یم  ناحتما  ار  یلوصحم  فلا  درف  . دـنوش یم  میهـس  نارگید  اب  ار  دوخ  تیفیک  اب  تایبرجت  دارفا  تلاح  نیا 
اثم یگمهرتاپ  يره  ياهباتک  وهای و  نوزامآ ، لیم ، تاه  ياهتیاس  دـنک . ناـحتما  ار  لوصحم  نیا  زین  وا  هک  دـیوگ  یم  درف ب  هب  وا  سپ 
عقاو رد  دنوش . دارفا  بیغرت  هب  رجنم  ات  دنـشاب  بوخ  یفاک  هزادنا  هب  دـیاب  تلاوصحم  تلاح  نیا  رد  دنتـسه . یبایرازاب  عون  نیا  زا  ییاهل 
هکلب دنک ، یمن  یسوریو  ار  لوصحم  کی  دینک " لاسرا  ناگیار  تروصهب  دوخ  ناتسود  يارب  ار  عوضوم  نیا  هک "  هلمج  نیا  زا  هدافتسا 

هب دارفا  يا :  هلیح  یـسوریو   2 .- دـننک تبحـص  نارگید  اب  بوخ  تلاوصحم  هرابرد  ات  دـهد  یم  هزاجا  ناگ  دـننک  هدافتـسا  هب  طقف  اهنآ 
لوصحم هک  دنک  دعاقتم  ار  درف ب  ات  دنک  یم  یعس  فلا  درف  . دننک یم  لوصحم  شورف  رد  یعـس  نارگید  قیوشت  قیرطزا  يدایز  لیلاد 
هدافتـسا تل  اح  نیا  رد  دنک . تفایرد  یـشاداپ  فلا  درف  لوصحم ، زا آ ن  درف ب  هدافتـسا  تروص  رد  تسا  نکمم  اریز  دنک ، ناحتما  ار 
یلامتحا یتیاضران  يارب  هک  دنـشاب  بوخ  یفاک  هزادـنا  هب  تلاوصحم  هکنیا  تسا و  دنمـشزرا  شاداپ  هک  دـنک  ساسحا  یتسیاـب  هدـننک 
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تـسا نکمم  شاداپ  ندوزفا  دنتـسین ،  تیفیک  اب  یفاک  هزادـنا  هب  تلاوصحم  هک  یناـمز  هداـس ،  تراـبع  هب  درک . کـسیر  ناوتب  نارگید 
یناسک اب  دوخ  تاـیبرجت  رد  اـت  دـنهاوخ  یم  دارفا  یتاـیح :  یـسوریو   3 .- دوـش شورف  ربارب  رد  هدـننک  هدافتـسا  دـیدش  شنکاو  هب  رجنم 

درف دوش و  کیرـش  درف ب  اب  لوصحم  کی  هبرجت  رد  دهاوخ  یم  فلا  درف  دنراد . زاین  يا  هژیو  نیعم و  تلاوصحم  هب  هک  دنوش  کیرش 
تلاح نیا  رد  دـنا . هتـسد  نیا  زا  ییاهلاثم  ( eBay  ) یب يا  تی  اـس  اـبورکآرازفا ت و  مرن  رخآ . یلا  دراد و  رگید  لوـصحم  هـب  زاـین  ب 
یلیلد صخش ،  دوخ  رد  رییغت  داجیا  رب  هولاع  ات  تسا  دنمـشزرا  لوصحم  هبرجت و  نآ  هک  دنک  ساسحا  یتسیاب  هک  تسا  هدننک  هدافتـسا 

کیرش نارگید  اب  بلاج  ای  و  داش ، تایبرجت  رد  ات  دنهاوخ  یم  دارفا  یچیپ : رام  یـسوریو   4 .- دشاب هتشادزین  نارگید  هب  نآ  لاسرا  يارب 
لثم ار  عوضوم  نآ  زین  درف ب  هک  دنک  یم  رکف  وا  هکنیا  رطاخ  هب  دراذگب ، نایم  رد  درف ب  اب  ار  دوخ  هبرجت  دـهاوخ  یم  فلا  درف  . دـنوش

5 .- دنتـسین هقبط  نیا  بساـنم  يراـبجا  ياـهلااک  تـلاوصحم و  هک  تسا  مزـلا  عوضوم  نیا  رکذ  دـناد . یم  بلاـج  اـی  و  داـش ،  شدوـخ 
دبای یم  رد  دنک و  یم  ناحتما  ار  لوصحم  فلا  درف  . دنهدیم رادشه  دوخ  یفنم  تایبرجت  هرابرد  نارگید  هب  دارفا  دنیاشوخ : ان  یـسوریو 

داجیا نییاـپ  تیفیک  اـب  یتـلاوصحم  هک  یـسک  دوش . یم  لوصحم  نیا  زا  درف ب  هدافتـسا  عناـم  وا  سپـس  تسا  يدـب  یلیخ  لوصحم  هک 
هدهاشم لوصحم  نآ  رد  ار  ياهناروزم  تلاح  هدننک  هدافتسا  هک  یتلاوصحم  ای  تسین . هدننک  هدافتـسا  هقیلـس  رظن و  اب  قباطم  هک  دنکیم 
اهتکرـش تشادرظن . رد  ار  نآ  عون  یتسیاب  نتخاس  یـسوریو  يارب  دش  رکذ  هچن  اب آ  قباطم  _ دـنکیم داجیا  ار  سوریو  عون  نیا  دـنکیم ،

، اه هتساوخ  اهزاین و  ياضرا آ ن  نتخاس و  هدروآرب  يارب  ییاسانش و  ار  دوخ  ناگدننک  هدافتسا  ياه  هتساوخ  اهزاین و  ات  دننک  یعس  دیاب 
طـسوتم روط  هب  هتفرگ  تروص  ياهیـسررب  اب  قباطم  دوش . هدـننک  هدافتـسارد  تبثم  هبرجت  کـی  هبرجنم  هک  دـننک  داـجیا  ار  یتـلاوصحم 

یــسوریو یباـیرازاب  تردـق  ییاـیوپ ، نـیا  دـننکیم و  هاـگآ  دوـخ  دــیرخ  هـبرجت  زا  ار  رگید  رفن  هدزاود  طـخ ، رب  ناگدــننک  هدافتــسا 
یم حرطم  یـسوریو  یبایرازاب  رد  هک  يدـیلک  یـساسا و  تلاکـشم  هب  ات  تسا  مزلا  اجنیا  ردیـسوریو  یبایرازاب  تلاکـشمیبایرازاب  . تسا

هک تسا  نیا  دراد  دوجو  یـسوریو  یبایرازاب  رد  هک  یتلاکـشم  زا  یکی  يراجت : ناشن  مان و  لرتنک   1  :- میشاب هتـشاد  يا  هراشا  زین  دوش ،
رد دراد . ار  طابترا  يرارقرب  دـصق  یـسک  هچ  هدـنیآ  رد  هک  دـنادیمن  تکرـش  درادـن . دوخ  يراجت  ناشن  ماـن و  يور  رب  یلرتنک  تکرش 

نکمم دارفا  دراوم  یـضعب  رد  نیا ، رب  هولاع  . دـسرب نایاپ  هب  فدـه  نابطاخم  زا  ریغ  يدارفا  طسوت  تسا  نکمم  اهمایپ  زا  يرایـسب  هجیتن ،
هک يزیچ  دوش ، تکرـش  يراجت  ناشنو  مان  زا  دارفا  توافتم  كاردا  ثعاب  نیا  هک  دـننک  هفاضا  نآ  هب  ار  يزیچ  ای  لیدـعت  ار  ماـیپ  تسا ،

ینیب شیپ  لباق  ریغ  دشر  ياهریـسم  هب  دـناوت  یم  یـسوریو  یبایرازاب  هراگن : ) رادومن ( نودـب  دـشر   2  .- تسا هدوبن  تکرـش  رظن  دروـم 
عوضوم نیا  تسا . ناتـسودنه  رد  کینورتکلا  تسپ  يورـشیپ  ناگدـننک  هیهت  زا  یکی  لیم  تاه  ریخا  ياهلاسرد  لاـثم ، يارب  دوش . رجنم 

. دوش یمن  صخشم  یتسردب  هن ، ای  هدوب  دشر  نیا  راتساوخ  تکرش  لاـصا  یتح  هکنیاوریخای  هدوب  تکرـش  راظتنا  دروم  يدشر  نینچ  هک 
نکمم يدشر  ياهریـسم  نینچ  دناهدرک  عورـش  دوخ  ناتـسود  هب  ار  کینورتکلا  تسپ  لاسرا  ناتـسودنه  رد  دارفا  زا  يرایـسب  لاح  رههب 

3 .- دیآ رد  هدشن  لح  ییامعم  تروص  هب  دناوت  یم  هک  دوش  تکرـش  کیژتارتسا  ریـسم  رد  هرظتنم  ریغ  یناهگان و  تارییغت  هب  رجنم  تسا 
يو هک  ار  هچنآ  دنکیم و  تفایرد  ار  کینورتکلا  ياه  تسپ  هک  ار  يدرف  دـناوت  یمن  هشیمه  تکرـش  يریگ : هزادـنا  شجنـس و  نادـقف 

قیرط زا  دـناهدرک ، باختنا  ار  تکرـش  تامدـخ  يدارفا  هچ  هکنیا  ندرک  صخـشم  دراوم  زا  يرایـسب  رد  دـنک . يریگیپ  دـهد ، یم  ماجنا 
: یصخش طباور  دیدهت   4 .- تسا راوشد  عوضوم  نیا  يریگ  هزادنا  يریگیپ و  نیاربانب  تسین . ریذپناکما  یسوریو  یبایرازاب  ياهکینکت 

تیعقوم ندرک  راد  هشدـخ  ثعاب  عیـسو  داعبارد  دـناوت  یم  یباـی  رازاـب  عون  نیا  دـنک ، لـمع  یفیعـض  تروص  هب  یباـیرازاب  عون  نیارگا 
نیا هک  یصخش  اب  ار  درف  طباور  دناوتیم  هتساوخ ، ان  روط  هب  تسود  کی  طسوت  يراجت  کینورتکلا  تسپ  کی  تفایرد  دوش . بایرازاب 

زا تینابـصع  تسود و  کـی  نداد  تسد  زا  ثعاـب  تـسا  نـکمم  عوـضوم  نـیا  هـک  دـنک  فیعـضت  تـسا ، هدرک  لاـسرا  شیارب  ار  هماـن 
ار یـسوریو  یبایرازاب  ياه  همانرب  يارجا  دـصق  هک  ییاهتکرـش  . تسا هدرک  لاـسرا  درف  يارب  ار  هتـساوخ  اـن  ماـیپ  نیا  هک  دوش  باـیرازاب 

نیا رب  هبلغ  ياه  راکهار  زا  یخرب  دننک . یحارط  اهنآ  رب  هبلغ  يارب  ار  ییاه  همانرب  دنشاب و  هتشاد  رظن  رد  ار  تلاکشم  نیا  یتسیاب  دنراد ،
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تفایهر و عادبا  ای  دـشاب و  هتـشاد  ار  اه  ریـسفت  ریبعت و  لمحت  هک  يوق  رایـسب  يراجت  ناشن  مان و  داجیا   1 :- تسا هدمآ  ریزرد  تلاکشم 
نتخاس دودـحم  تسا و  يدایز  شزرا  ياراد  هک  یـسوریو  زا  ندرک  هدافتـسا  باختن و  2 ا  .- دشاب يراجت  ناشنو  مان  دـقاف  هک  يراکهار 

ییاه سوریو  دروم  رد  يریگ  فده  میظنت و  شرتسگ ،  4 .- تکرش نارادفرط  شزومآو  تاررقم  نیناوق و  تخانش  ییانشآ و   3 .- طباور
تکرـش یب  ایرازاب  عماج  يژتارتسا  زا  یـشخب  هکلب  تسین ، فدـه  کی  یـسوریو  یباـیرازاب  تسا  ملـسم  هچنآ  . دنتـسه شزرا  ياراد  هک 

زا ناوت  یم  فده ، نیا  ققحت  روظنم  هب  تسا  يراجت  ناشن  مان و  داجیا  کینورتکل ، تسپ ا  ياهتیلاعف  هدـمع  فدـه  رگا  عقاو ، رد  تسا .
تراهم و یتکرش  تسا  نکمم  هچ  رگا  هک  تسا  يرورـض  عوضوم  نیا  كرد  رخآ ، نخـسیریگ  هجیتن  . درک هدافتـسا  یـسوریو  یبایرازاب 
، دشاب هتـشاد  رظن  رد  زین  ار  کینورتکلا  تسپ  هب  طوبرم  تاررقمو  نیناوق  همه  دشاب و  هتـشاد  ار  مهم  ياهمایپ  هئارا  رد  یـصاخ  یتسدربز 
رد تکرـش  دنک ، هدهاشم  ار  دوخ  راظتنا  زا  رتمک  يزیچ  دنک و  دیدزاب  تیاس  زا  هدـننک  فرـصم  رگا  هک  تسا  نیا  هلئـسم  نیرتمهم  یلو 

تـساوخ نتخاس  هدروآ  رب  ییاسانـش و  عقاو ، رد  دنک . هاگن  هیـضق  نیا  هب  رت  يدج  یتسیاب  دـش و  دـهاوخن  قفوم  یـسوریو  یبایرازاب  رما 
: ذخآم عبانم و  . دوشیم بوسحم  یبایرازاب  عون  نیا  رد  تیقفوم  لماع  نیرتمهم  ناونع  هب  هدننک  فرصم 

Brooks,kim, Viral marketing : pitfall or windfall?february 24, 2000.2-Graham, Novembe,-1
What does viral marketing really mean? October 11, 1999.3- Hespos, tom, Leveraging the
power of viral marketing , November 2, 2000.4- Heyman, Darian, The basics of viral
marketing ,November 19, 1999.5-Kirby, Novemb, Online viral marketing : The strategic
synthesis in peer- to- peer brand marketing , Brand channel white paper , july ,2004.6-
Krishnamurthy, sandeep, is viral marketing all it, s cracked up to be? May 9, 2000.7- Riley,
November, What makes it viral ? july 6, 2000.8- Rohrbacher, Blake, The power of viral

هرامـش - مهدجه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :  . marketing , November 8 , 2000.9-http://www.tailwood-it.com
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هژیواج یبایرازاب 

ولدگیب يدهم  راک  بسک و  یبایماک  رد  تسخن  ماگ   ؛
شنیزگ رتقیقد  هچ  ره  ار  دوخ  فده ، رازاب  یتسیاب  یم  دننک  يزادنا  هار  ار  ییاپون  راکوبسک  دـنراد  رظن  رد  هک  ینانیرفآراک  هدـیکچ :

ار هژیواج  ای  زیامتم  شخب  کی  ادتبا  دیاب  هکلب  دننک . دیلوت  ار  یلوصحم  ره  دـنیآ و  قئاف  رازاب  لک  رب  هک  دـننک  شلات  دـیابن  اهنآ  دـننک .
صوصخ  نیا  رد  هک  تسا  ییاهراکهار  زا  یکی  هژیواج  یبایرازاب  دننک . هئارا  نآ  هب  ار  يا  ¬ هتسیاش تمدخ  هتفای و 

ناوـنع هـب  راـکو  بـسک  کـی  اـهنت  ـلاومعم  یباـیرازاب  هویــش  نـیا  رد  دـشاب . فدـه  رازاـب  باـختنا  رد  ناـنیرفآراک  رگیراـی  دــناوت  یم 
ياهدیدهت زا  راکو  بسک  نتـشادهگن  رود  رب  هولاع  رما  نیا  هک  تفای  دـهاوخ  روضح  شخب  نآ  رد  تامدـخ  ای  اهلااک  هدـننک  ¬ هضرع

هویـش نیا  رب  تشاد  میهاوخ  يرـصتخم  یفرعم  هلاقم  نیا  رد  دوش . راک  بسک و  دیاع  زین  ار  ییلااب  يروآدوس  دش  دـهاوخ  ثعاب  یتباقر 
تکرح ندـش  رت  ¬ یـصصخت تمـس  هب  مـه  اـهرازاب  اـهاضاقت و  يژوـلونکت ، شناد و  ندـش  رت  ¬ یـصصخت اـب  هارمههمدـقم  . یباـیرازاب

. دیآ ¬ یمن رب  زین  اهیناپمک  نیرت  ¬ مظعم اهتکرـش و  نیرتگرزب  هدـهع  زا  یتح  رگید  عیـسو  سایقم  کی  رد  ندومن  تیلاعف  دـننک . ¬ یم
رظن رد  هک  ینانیرفآراک  هژیوهب  طسوتم و  کچوک و  ياهتکرش  دوب . دهاوخ  رتراوشد  طسوتم  کچوک و  ياهتکرـش  يارب  هژیوهب  رما  نیا 

هک نانچمه  هک  يروط  هب  دـننک ، شنیزگ  رتقیقد  هچ  ره  ار  دوخ  فدـه  رازاب  دـیاب   ¬ دـننک يزادـنا  ¬ هار ار  ییون  راکو  ¬ بسک دـنراد 
اهراکهار نیرت  ¬ هنیهب زا  یکی  دشاب . رادروخرب  زین  یبسانم  هوقلاب  رازاب  مجح  زا  دنشاب  هتشادن  روضح  رازاب  شخب  نآ  رد  ینادنچ  يابقر 
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دهاوخ ثحب  رتـشیب  یباـیرازاب  هویـش  نیا  دروـم  رد  همادا  رد  تسا . ( niche market  ) رازاب هژیواج  کـی  نتفاـی  یمادـقا  نینچ  يارب 
رد نآ  زا  روظنم  هک  تسا  هدـمآ  هچقاط  ای  راوید  یگتفروت  يانعم  هب  یـسیلگنا  نابز  رد  " Niche" هژیواج یبایرازاب  یِتسیچیبایرازاب  . دش

هژاو کی  زا  " Niche " هژاو تسا . هتفرگ  رارق  گرزب  يابقر  هجوت  زا  رود  یلـصا و  رازاب  زا  جراخ  هک  تسا  ییاـه  ¬ شخب یباـیرازاب ,
يوس هب  تمدخ  ای  لااک  کی  نتفرگ  فده  زا  تسا  ترابع  هژیواج  یبایرازاب  تسا . نتفرگ  نایشآ  يانعم  هب  هک  دوشیم  قتـشم  يوسنارف 

ره اـبیرقت  دـنزاس . هدروآرب  بوـلطم  روـط  هـب  ار  اـهنآ  زاـین  دـنا  ¬ هتــسناوتن دوـجوم  تامدــخ  اـی  اـهلااک  هـک  رازاـب  زا  یکچوـک  شخب 
اب تسا . هدرک  راک  هب  زاغآ  هدـشن ) نیمات  ياهزاین  نتخاس  هدروآرب   ) يدـصتم ¬ یب یلاخ و  ياـهناکم  ندرک  رپ  روظنم  هب  يراـکوبسک 

يارب ار  یـصاخ  تمدـخ  ای  لااک  هک  دوش  ¬ یم طوبرم  طسوتم  کـچوک و  ياـهراکو  ¬ بسک هب  ـلاومعم  هژیواـج  یباـیرازاب  دوجو  نیا 
دنا ¬ هدرک يریگ  ¬ هجیتن هنوگنیا  نارگشهوژپ  هژیواج ، یبایرازاب  هب  طوبرم  هنیشیپ  ساسا  رب  . دننک ¬ یم دیلوت  رازاب  زا  يدودحم  شخب 
هدـش هداد  شیاـمن  رادوـمن 1  رد  ءزج  هـس  نـیا  طــباور  يژتارتــسا . لوـصحم و  رازاــب ، دراد : رب  رد  ار  هـبنج  هـس  هژیواــج  درکیور  هـک 

تکرـش نآ ، یپ  رد  دـنراد و  قلعت  شخب »  » کی هب  یگلمج  هک  دراد  زکرمت  یـصاخ  ناگدـننک  ¬ فرـصم ای  دارفا  رب  رازاب  هژیواج  : تسا
Shani & . ) دوشیم بوسحم  یـششک  یبایرازاب  قیداصم  زا  دربهار  نیا  دـنک . ¬ یم هضرع  هتفای و  هژیواج  نآ  اـب  طـبترم  ار  یلوصحم 
هب ار  نآ  تکرش  هک  دراد  دیکات  یصصخت  تمدخ  ای  لااک  کی  رب  هژیواج  لوصحم  کی  ( Chalasani, 1992 Weinstein, 1994

. تسا یـشنار  یبایرازاب  قیداـصم  زا  دربهار  نیا  دـیامن . قلخ  دوخ  ار  نآ  رازاـب  هژیواـج  هک  دـیما  نیا  اـب  تسا  هدرک  هضرع  اهـشخب  همه 
زکرمت دومن , دـهاوخ  ارجا  ار  هژیواـج  درکیور  تکرـش  هنوگچ  هکنیا  تکرـش و  رب  هژیواـج  يژتارتـسا  ( Kara & Kaynak, 1997)

ثحب يژتارتسا ، ندوب  یششک  ای  یشنار  زا  رظنفرـص  هک  دراد  ¬ یم نایب  ( 2003  ) رلتاک (Linneman & Stanton, 1991 . ) دراد
رضاح نایرتشم  تسا _: تاصخشم  نیا  ياراد  هژیواج  رازاب  لوصحم  تسا . ییارگ  ¬ صصخت هژیواج  يژتارتسا  کی  تیقفوم  رد  یلصا 

نیرتهب هب  ار  اهنآ  زاین  هک  یتکرـش  هب  ار  تمیق ) فرـص   ) يرتشیب تمیق  نایرتشم  دنتـسه _. يزیامتم  ياهزاین  هعومجم  ياراد  هژیواج  رد 
يژتارتسا هک  یتکرـش  درک _. دهاوخن  بذج  ار  رگید  يابقر  دایز  لامتحا  هب  رازاب  هژیواج  درک _. دـنهاوخ  تخادرپ  دزاس  هدروآرب  وحن 

هوقلاب دشر  دوس و  رازاب ، مجح  رازاب  هژیواج  درک _. دهاوخ  ادـیپ  يداصتقا  تیزم  ییارگ  ¬ صـصخت قیرط  زا  هتفرگ  شیپ  رد  ار  هژیواج 
ياهزاین دـنرداق  لااب  يریذـپ  ¬ فاطعنا نییاـپ و  تباـث  ياـه  ¬ هنیزه لـیلد  هب  کـچوک  ياـهراکو  ¬ بسک (2003 رلتاـک ، . ) تـساراد ار 

نیمات تهج  رد  هعسوت  قیقحت و  يارب  فازگ  ياه  ¬ هنیزه فرص  نودب  ییاسانش و  تعرس  هب  ار  رازاب  کچوک  ياهشخب  هدشن  هدروآرب 
هب رداق  گرزب  ياهتکرـش  دراد ، يدودـحم  ناگدـننک  ¬ فرـصم هژیواج  رازاب  کی  هک  اـجنآ  زا  دـننک . داـجیا  ار  یتمدـخ  اـی  ـلااک  نآ ،

نانآ يارب  ییاهـشخب  نینچ  هب  دورو  ورنیا  زا  دوب و  دـنهاوخن  سایقم  زا  یـشان  ياه  ¬ ییوج ¬ هفرـص زا  هنیهب  هدافتـسا  دـیلوت و  شیازفا 
. دنشاب رادروخرب  ییلااب  يریذپ  ¬ فاطعنا ناوت  مک و  تباث  هنیزه  زا  هک  دنتسه  رتقفوم  ییاهتکرـش  بیترت  نیا  هب  دوب . دهاوخن  يداصتقا 

نادـنچ هن  شورف  اب  یتح  ار  ییلااب  يروآدوس  بیقر ، ندوبن  زین  راکو و  ¬ بسک ییارگصـصخت  زکرمت و  لیلدهب  ابلاغ  رازاـب  شخب  نیا 
ای ینـس  ياهورگ  یـصصخت ، تعنـص  کی  ییایفارغج ، هقطنم  ساسا  رب  دنناوتیم  رازاب  ياههژیواج  . درک دهاوخ  راکوبسک  بیـصن  لااب 
زا یـشان  دناوت  ¬ یم هژیواج  کی  يارب  دیدج  لوصحم  کی  یهاگ  دشاب . هتـشاد  دوجو  دارفا  زا  يرگید  هژیو  هورگ  ره  ای  یموق  يداژن و 

یبایرازاب يارب  تیعقوم  هک  تسا  یهیدـب  . دـشاب دوشیم ، دـیلوت  گرزب  ياهتکرـش  طسوت  هک  یجیار  تـلاوصحم  رد  لیدـعت  حلاـصا و 
يارب لوصحم  هک  دریگیم  رب  رد  ار  یکیراب  رایـسب  هطیح  یبایرازاب  عون  نیا  یهاگ  دشاب . هتـشاد  دوجو  یتعنـص  ره  رد  دـناوتیم  هژیواج 

اهلااک و هک  رازاب  زا  یکچوک  شخب  يوس  هب  تمدـخ  ای  لااک  کی  یبایرازاب  زا  هویـش  نیا  رد  . تسا هدـش  داجیا  رازاب  زا  یکچوک  هورگ 
هتفرگ مان  هژیواج » یبایرازاب   » ورنیا زا  هژاو  نیا  دوش . ¬ یم يریگ  ¬ فده دنزاس  هدروآرب  ار  اهنآ  زاین  دـنا  ¬ هتـسناوتن دوجوم  تامدـخ 
نیمات ياهزاین  اب  گرزب  رازاب  کی  زا  یکچوک  ياهـشخب  رازاـب –  صاـخ  هژیو و  ياـهناکم  ییاسانـش  اـب  ناـنیرفآراک  نآ  یط  هک  تسا 

تامدخ اهلااک و  هئارا  دورو و  زا  سپ  هدرک و  شخب  نآ  هب  دورو  هب  مادقا  دـنا - ¬ هتفرگن رارق  دوجوم  ياهتکرـش  هجوت  دروم  هک  هدـشن 
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ار یلوصحم  دوش و  گرزب  رازاب  کی  دراو  دهاوخب  راک  زاغآ  رد  نیرفآراک  کی  هچنانچ  دـننک . ¬ یم رپ  ار  اهـشخب  نآ  اهنآ ، زاین  دروم 
وا لوصحم  ناگدننک  ¬ فرصم دید  زا  دیاش  دنک و  تباقر  يرایـسب  يابقر  اب  دیاب  دنک  هضرع  يدایز  ناگدننکفرـصم  نایرتشم و  يارب 

کی هب  دورو  اب  دشاب ، هتـشاد  یمک » تیبولطم  «، » رایـسب نایرتشم   » دـید زا  هکنآ  ياج  هب  دـناوت  ¬ یم وا  اما  دـشاب . هتـشاد  یمک  تیبولطم 
يرایـسبهژیواج یبایرازاب  تیمها  لیلاد  . دنک هضرع  رازاب  هب  ار  دراد  يرایـسب » تیبولطم  «، » یمک هدع   » يارب هک  یتمدـخ  ای  لااک  هژیواج 

ریـسم رد  يوق  لاـمتحا  هب  دـننک  هضرع  نکمم  رازاـب  نیرتهدرتسگ  هب  ار  دوخ  لوصحم  هچناـنچ  هک  دـنرادنپیم  هنوگنیا  ناـنیرفآراک  زا 
راکوبسک دننکیم  روصت  هک  ارچ  دنتسه . ناساره  دنهد  رارق  رظندم  ار  هژیواج  رازاب  کی  هکنیا  زا  اهنآ  تشادرب . دنهاوخ  ماگ  تیقفوم 

کی هک  یماگنه  درادن . ییاراک  نادنچ  همه » هب  ییوگدماشوخ   » درکیور نیا  اما  دوش . وربور  تسکش  اب  نایرتشم  نداد  تسد  زا  اب  اهنآ 
راکوبسک ياقب  ماود و  دریگیم ، رظن  رد  راکو  ¬ بسک يارب  ار  يرازاب  هدننک ، زیامتم  هصخشم  کی  نتـشاد  نهذ  رد  نودب  نیرفآراک 

دوس هیـشاح  ای  دـنکیم و  دودـحم  ار  اهنآ  شورف  هژیواج  ياهرازاب  هک  دـنرادنپیم  بلغا  اهراکوبسک  ناکلام  . دوب دـهاوخ  راوشد  يو 
تروص هب  دـناوت  ¬ یم هژیواج  رازاب  کی  هک  تسا  نیا  تقیقح  اـما  دـنراد . میب  نآ  زا  مه  لـیلد  نیمه  هب  دـهد و  ¬ یم شهاـک  ار  اـهنآ 

هک ار  یناسک  هک  دزاسیم  مهارف  امـش  يارب  ار  ناکما  نیا  هژیواج  رازاب  کی  دشخبیم . تردـق  راکوبسک  هب  هک  دوش  فیرعت  ياهفلوم 
رارق دوخ  راکوبسک  لوصحم  بطاخم  ار  یناـسک  هچ  دـینادیم  هک  یناـمز  . دـینک فیرعت  اـقیقد  دـیاهداد  رارق  دوخ  یباـیرازاب  بطاـخم 
رازاب ندومن  فیرعت  ریز  لیلاد  هب  دینک . فرـص  اجک  ار  دوخ  یبایرازاب  ناوت  هنیزه و  هک  دینک  صخـشم  دیناوت  ¬ یم یگداس  هب  دیاهداد 

ار دوخ  یبایرازاب  هجدوب  هک  دـنباییم  ار  ییاناوت  نیا  اهراکو  ¬ بسک ناکلام  دراد _: تیمها  راکو  ¬ بسک يزادـنا  هار  زا  شیپ  هژیواج 
رگید يارب  ار  یتلاوصحم  اهلحهار و  دناوتیم  راکوبسک  دنیامن _. رثکادح  هدش ، فیرعت  لاماک  رازاب  هژیواج  نداد  رارق  فده  قیرط  زا 

تلاوصحم و يارب  اههدـیا  هئارا  ناکما  هدـش  فیرعت  رازاب  هژیواج  کی  دروآ _. مهارف  دنتـسه  وربور  نآ  اب  هژیواج  نایرتشم  هک  یلئاسم 
یفرعم رد  راکوبسک  دزاسیم _. مهارف  یگداس  هب  دنوشیم ، تساوخرد  راکوبسک  صاخ  هژیواج  يوس  زا  اتاذ  هک  ار  دیدج  تامدخ 

تاطابترا و شرتسگ  تعرـس و  شیازفا  اب  نامزمههژیواج  یبایرازاب  يایازم  . دنکیم ادیپ  تیزم  هژیواج  نآ  رد  رازاب  ربهر  ناونع  هب  دوخ 
رادروخرب يرتشیب  يریذپ  ¬ فاطعنا زا  هک  دننک  هدافتسا  اهتصرف  زا  دنناوت  ¬ یم ییاهتکرش  تاعلاطا ، هب  یسرتسد  شرتسگ  نآ  ياتـسار 

، هوبنا دـیلوت  زا  جـتنم  ساـیقم  زا  یـشان  ياـه  ¬ ییوج ¬ هفرـص زا  يریگ  ¬ هرهب ـلااب و  رازاـب  مهـس  ندوب  اراد  اـهنت  رگید  هک  ارچ  دنـشاب .
ای دـنرادن و  ار  نآ  هب  شنکاو  ناوت  گرزب  ياهتکرـش  هک  ار  یناهنپ  ياهاضاقت  دـناوت  ¬ یم یگناخ  راکو  ¬ بسک کـی  تسین . وگباوج 

تیزم تمیق  هنیزه و  اهرازاب  هژیواـج  رد  هک  دوش  ¬ یم یـشان  اـجنآ  زا  عوضوم  تیمها  . دزاـس هدروآرب  دـنناد ، ¬ یمن هجوت  لـباق  ار  نآ 
قیرط زا  هک  نآ  هب  تبسن  گنردنودب  شنکاو  نآ  یپ  رد  اهزاین و  اه و  ¬ هقیلس عیرس  ییاسانش  هکلب  دش ، دهاوخن  دادملق  یلـصا  یتباقر 
يارب هناکریز  یباختنا  هژیواج  یبایرازاب  . دنک تکرش  بیـصن  ار  يزایتما  دناوت  ¬ یم دوش ، ¬ یم ماجنا  بسانتم  تامدخ  اهلااک و  یحارط 

یتح رازاب و  تاقیقحت  عیزوت ، تاغیلبت ، يارب  دودـحم  يا  ¬ هجدوب هک  تسا  یگناخ  کچوک و  ياهراکوبسک  ناـکلام  ناـنیرفآراک و 
؟ دتـسرفب ار  دوخ  تاغیلبت  رازاب ، زا  یگرزب  شخب  يارب  یتسیاب  راک  زاغآ  رد  کچوک  راکوبسک  کی  هنوگچ  ارچ و  دنراد . هوبنا  دیلوت 

کی قیرط  زا  ار  دوـخ  تاـغیلبت  هک  دـشاب  رادروـخرب  يزاـبلدو  ¬ تسد یبـلط و  ¬ هاـج نیا  زا  يراـکو  ¬ بسک نینچ  کـلام  رگا  یتـح 
لوصحم ناهاوخ  رازاب  نیا  زا  یلوقعم  دصرد  هکنآ  ضرف  هب  دناسرب و  هوقلاب  نایرتشم  یهاگآ  هب  ینویزیولت  هکبـش  ای  يرـسارس  همانزور 

تکرـش کـی  رگا  لاـثم  يارب  دـشاب ؟ وگخـساپ  ار  تکرـش  تـیفرظ  زا  شیب  ياـضاقت  نـیا  دـناوت  ¬ یم ریدـم  نـیا  اـیآ  دنـشاب ، تـکرش 
چراـق ییاذـغ  صاوخ  دروم  رد  ینویزیولت  تاـغیلبت  قیرط  زا  دراد ، ار  هدروآرف  نت  هس  دـیلوت  ناوت  اـهنت  هک  یکاروخ  چراـق  هدـننکدیلوت 

؟ دنک هدافتـسا  رو  ¬ هرهب بولطم و  روط  هب  ییاضاقت  نینچ  زا  تسناوت  دهاوخ  دـنک ، داجیا  ار  ینت  رازه  کی  ییاضاقت  یناسر و  ¬ علاطا
میقتـسم و يابقر  بیـصن  ار  يا  ¬ هدروآداب تصرف  دـنوش ، هتفرگ  راـک  هب  رگید  یهاـگولگ  رد  دنتـسناوت  ¬ یم هک  یعباـنم  فـلاتا  اـب  اـی 

فرـصم دوخ  ار  نآ  زا  یکچوک  شخب  اهنت  هک  دنک  ¬ یم هیهت  دوخ  هنیزه  اب  ار  یگرزب  کیک  عقاو  رد  وا  دـنک ؟ ¬ یم دوخ  میقتـسمریغ 
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یتکرش نینچ  نیا  رب  نوزفا  بیترت . نیمه  هب  زین  اهفیفخت و ...  يرابتعا ، شورف  رازاب ، تاقیقحت  عیزوت ، ياه  ¬ هنیزه دروم  رد  دنک . ¬ یم
هبرجت ار  یناما  ¬ یب هزرابم  زین  بیقر  ياهلوغ  اب  یتسیاب  ¬ یم سایقم  نیا  رد  تیلاعف  اب  دـنک ، ¬ یم یقلت  دوخ  بطاخم  ار  رازاب  لـک  هک 

هک لیلد  نیا  هب  دنهد . ¬ یمن ماجنا  رازاب  ياه  ¬ هژیواج هدشن  هدروآرب  ياهزاین  ییاسانـش  يارب  ار  ینادنچ  شلات  گرزب  ياهتکرـش  . دنک
نآ هب  یبایتسد  عفانم  هدننکدودحم ، لئاسم  رگید  جـیار و  یـسارکوروب  هعـسوت , قیقحت و  رازاب ، تاقیقحت  يلااب  ياه  ¬ هنیزه هب  هجوت  اب 

هوبنا دـیلوت  رازاب  کچوک  شخب  نیا  رد  هک  ارچ  دروآ . ¬ یمن دوجوهب  ار  يداصتقا  هفرـص  نادـنچ  نآ ، ياـه  ¬ هنیزه هب  تبـسن  هژیواـج 
اهتیعقوـم نـیا  لقتــسم  ناـنیرفآراک  کـچوک و  ياـهراکوبسک  يارب  اـما  تـسا . دودـحم  دـیلوت  اـضاقت و  دـنز و  ¬ یمن ار  رخآ  فرح 

تخانش . تسا نآ  هب  یبایتسد  ياه  ¬ هنیزه زا  شیب  تصرف  زا  يریگ  ¬ هرهب زا  لصاح  دوس  هک  دوش  بوسحم  ییلاط  یتصرف  دناوت  ¬ یم
یبایرازاب ياهتـصرف  صیخـشت  راکوبسک و  هوقلاب  ياهتـصرف  صیخـشت  نایم  یمک  رایـسب  توافت  لاومعمهژیواج  یباـیرازاب  ياهتـصرف 

لاثم يارب  دنریگیم . رارق  هژیواج  تیعقوم  رد  دنـشاب  هدرک  نیودت  شیپ  زا  ياهمانرب  هکنآ  نودب  نانیرفآراک  یهاگ  دراد . دوجو  هژیواج 
میمصت نیاربانب  دیـشابن . نآ  ندروآ  تسد  هب  نتفای و  هب  رداق  دوخ  هقطنم  رد  هکیلاحرد  دیـشاب  هتـشاد  زاین  یتمدخ  ای  لااک  هب  امـش  دیاش 

تـساوخرد امـش  زا  ار  لوصحم  نآ  نارگید  هک  دـیوشیم  هجوتم  يدوزهب  دـینک . نیمات  اًصخـش  دوخ  ار  تمدـخ  ای  ـلااک  نآ  دـیریگیم 
نآ هب  امش  دوخ  هک  تسا  یتامدخ  اهلااک و  نآ  دروم  رد  ندیشیدنا  هژیواج  يارب  هوقلاب  ياهتـصرف  صیخـشت  هار  کی  نیاربانب  دننکیم .
دزن تامدخ  زا  یـصاخ  عون  ای  يرای و  هرواشم ، يارب  دـیراد  تیوضع  امـش  هک  يا  ¬ هعماج رد  یـسک  تسا  نکمم  نینچمه  دـیراد . زاین 
امش هک  دنتسه  يا  ¬ هنوگ هب  تامدخ  ای  اهلااک  نیا  ایآ  دیراد ؟ صصخت  تسا  دارفا  زا  یخرب  زاین  هک  يا  ¬ هطیح رد  امـش  ایآ  دیایب . امش 

هتشاد تراهم  شناد و  یهایگ  ياهوراد  هیهت  رد  یتنس  تروص  هب  امش  هداوناخ  تسا  نکمم  لاثم  يارب  دینک ؟ تفایرد  ار  یلوپ  نآ  تباب 
، نایفارطا هب  تمدخ  نیا  هئارا  دوخ و  ياهتراهم  هعـسوت  اب  دیناوتیم  امـش  دیربب . هرهب  نآ  زا  یـصخش  ياهزاین  عفر  دـح  رد  امـش  دـشاب و 
زا ار  رازاـب  هژیواـج  ياهتـصرف  دـیناوت  ¬ یم نینچمه  امـش  . دـینک ییازدـمآرد  تراـهم  نیا  زا  مدرم  مومع  سپـس  نایانـشآ و  ناتـسود و 

. دینک ییاسانش  دننک ، ¬ یم بلج  ار  امش  هجوت  هک  ییاهدادخر  رگید  ای  دینکیم و  هعلاطم  هک  یتلااقم  دیونـش ، ¬ یم هک  ییاهینارنخس 
هک نارنخـس  کی  زا  تسا  نکمم  امـش  دـهد . داهنـشیپ  صاخ  رازاب  کی  يارب  ار  یتمدـخ  اـی  ـلااک  هضرع  امـش  هب  تسا  نکمم  یـصخش 

دروم رد  اه  ¬ همانزور ای  تلاجم  رد  تسا  نکمم  نینچمه  دـیروآ . تسد  هب  ار  یبلاـطم  دـنک  ¬ یم ثحب  هعـسوت  ياـه  ¬ هماـنرب هراـبرد 
. دیشاب هدناوخ  ار  یبلاطم  رازاب  زا  ینیعم  ياهشخب  يارب  صاخ  تامدخ  ای  اهلااک  يارب  زاین  یلعف و  تلاوصحم  ياهـصقن  اه و  ¬ ییاسران
رب ینتبم  راکو  ¬ بسک کی  يزادنا  ¬ هار هب  رجنم  هک  یـشنیب  ای  دنک و  داجیا  امـش  نهذ  رد  ار  يا  ¬ هقرج دـناوت  ¬ یم تاعلاطا  عون  نیا 
اب دناوت  ¬ یم اه  ¬ یمرگرـس نیا  یهاگ  هک  دنراد  ییاه  ¬ یمرگرـس دارفا  یخرب  . دروآ دوجوهب  امـش  رد  ار  دوش  ¬ یم هژیواج  یبایرازاب 

یتح ای  يرگلافس  ای  يزپینیریش  ياهرنه  زا  ناوت  ¬ یم هنیمز  نیا  رد  لاثم  يارب  دریگ . رارق  اتسار  کی  رد  هژیواج  یبایرازاب  تصرف  کی 
نارگید هکیلاح  رد  دیراد  ار  اهاذغ  یخرب  تخپ  تراهم  هیهت و  زرط  هک  دیتسه  يدارفا  دودعم  زا  امـش  هاگ  درب . مان  اهاذـغ  یخرب  تخپ 

ياهروشک ياهرازاب  رگید  زا  ناریا  رازاب  یتباقر  ياضف  ندوب  رود  هجوت  اب  نینچمه  . دنزادرپب لوپ  اذـغ  نآ  فرـصم  يارب  دنتـسه  رـضاح 
لخاد رد  ار  نآ  تفاـیرد و  یجراـخ  ياـهراکوبسک  اهتکرـش و  زا  ار  ياهدـیا  ناوت  ¬ یم هاـگ  اـهرازاب ، نآ  اـب  ندوبن  هتـسویپ  یتعنص و 

تاطابترا رـصع  رد  اهنیا ، يهمه  رب  هولاع  . درب مان  لزنم  برد  هب  هداـمآ  ياذـغ  لـیوحت  تامدـخ  زا  هنومن  يارب  درک . يزاـسهدایپ  روشک 
هژیواج باختنا  . دنروآ دوجو  هب  راکو  ¬ بسک ياهتـصرف  يارب  ار  یتیعقوم  دنناوتیم  هتفای و  ار  رگیدکی  یتحارهب  کچوک  ياه  ¬ هقیلس

زا يدایز  رامـش  اب  دـیهاوخ  ¬ یمن امـش  هک  تسانعم  نیدـب  رازاـب  هژیواـج  کـی  رد  نتفرگ  ياـجدوجوم  ياـهراکوبسک  يارب  بساـنم 
نیمات يارب  ار  یتامدخ  اهلااک و  دیهاوخ  ¬ یم امـش  هک  ییاجنآ  زا  نیا  رب  نوزفا  دینک . تباقر  تمیق  يور  رب  اهنت  هباشم  ياهراکوبسک 

زین ار  يرتلااب  تمیق  دوب  دـیهاوخ  رداـق  بلغا  دـینک ، دـیلوت  یـشرافس  روط  هب  دارفا  زا  يا  ¬ هدـیزگرب هورگ  يارب  زین  صاـخ و  ياـهزاین 
هب رازاب  هژیواج  دنبایب . ینیزگیاج  نآ  يارب  دنناوتیمن  یناسآ  هب  هک  دوشیم  هضرع  يرازاب  هب  امـش  تامدخ  اهلااک و  دـینک . تساوخرد 
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دهاوخ رتدنمشزرا  ار  امش  تامدخ  ناتفده  رازاب  دیوش ، رت  ¬ صصختم امـش  هک  هچ  ره  دشخب . دهاوخ  زکرمت  امـش  یبایرازاب  ياهـشلات 
نیرتهب دوشیم . زاغآ  رازاب  شهوژپ  اـب  دـنیارف  نیا  . دومن دـیهاوخ  تبحـص  اـهنآ  درف  ¬ هب ¬ رـصحنم تیعقوم  اـب  امیقتـسم  امـش  اریز  دـید 

نیا هب  تمدخ  هئارا  يارب  ار  دوخ  ییاناوت  ناتتامدـخ و  اهلااک و  هب  تبـسن  ار  رازاب  تیـساسح  شیارگ و  ناتنابیقر ، نات ، ¬ هوقلاب نایرتشم 
ندرب ورف  هباثم  هب  رازاب  شهوژپ  . دـیهد رارق  لیلحت  يواکاو و  دروم  دنـسانشب  اهنآ  زاـین  هدـننکنیمات  ناونع  هب  ار  امـش  هک  يدـح  اـت  دارفا 

ار دارفا  زا  یهورگ  هـچ  هـک  دــیبایرد  اـقیقد  امــش  رگا  تـسا . نآ  نورد  ندــیرپ  زا  شیپ  هچاـیرد  بآ  ياـمد  تـست  يارب  اـپ  ناتــشگنا 
ار ییاناوت  نیا  دیناد  ¬ یم هک  ارچ  دینک . ¬ یم زیهرپ  نامز  لوپ و  نداد  رده  زا  تسیچ ،  نانآ  ياهزاین  دـیروآ و  تسدهب  دـیهاوخ  ¬ یم
نارواـشم و دـنمزاین  اـموزل  رازاـب  شهوژپ  . دـینک حلاـصا  ناتفدـه  رازاـب  زاـین  اـب  بساـنت  يارب  ار  دوخ  تامدـخ  اـی  اـهلااک و  هک  دـیراد 
. دشاب ناتنایرتشم  نیرتهب  زا  بسانتم  تلااوس  شـسرپ  یگداس  هب  دـناوت  ¬ یم هکلب  تسین ، نوناک  هورگ  لیکـشت  هنیزهرپ و  اه  ¬ یـسررب

نایرتشم نونکا  مه  دشاب _: رگیرای  دوجوم  ياهراکو  ¬ بسک يارب  هژیواج  رازاب  نتخاس  صخـشم  رد  دناوتیم  ریز  ياهـشسرپ  هب  خساپ 
راکورـس دـنراد , كرتشم  قیلاع  اهزاین و  هک  زیامتم  فدـه  رازاب  کی  اـب  اـم  راـکوبسک  اـیآ  دنتـسه ؟ یناـسک  هچ  راـک  بسک و  یلعف 
یتامدـخ تلاوصحم و  رد  یتوافت  هچ  تسه _؟ گرزب  یفاک  هزادـنا  هب  دـنک ، ینابیتشپ  ار  ام  راکوبسک  هکنیا  يارب  رازاب  اـیآ  دراد _؟

ایآ میروآ _؟ دوجو  هب  ار  تواـفت  نیا  میناوـتیم  هنوـگچ  و  دراد ؟ دوـجو  تعنـص  نیا  تـلاوصحم  رگید  هب  تبـسن  مینکیم  هئارا  اـم  هک 
تلاوصحم نونکا  مه  ایآ  مینک _؟ لیدـعت  رازاب  صاخ  ياهزاین  عفر  يارب  ار  دوخ  راکو  ¬ بسک تیوه  تامدـخ و  اهلااک ، میناوت  ¬ یم

هب هنیزه  مک  اراک و  شور  کی  اب  میناوت  ¬ یم ام  ایآ  دـننک _؟ هئارا  تمدـخ  دـیاب  هک  هنوگنآ  اـم  فدـه  رازاـب  هب  دـنا  ¬ هتـسناوت دوجوم 
اهنت دریگن . ماجنا  نآ  يور  یلـصفم  لیلحت  هک  تسا  نیا  اهـشسرپ  نیا  هب  خـساپ  يارب  هار  نیرتهب  ؟ مینک ادـیپ  تسد  دوخ  هوقلاب  ناـیرتشم 

نیدب لیمکت و  ار  اهنآ  اهخـساپ  لیلحت  هیزجت و  اب  تسناوت  دیهاوخ  هاگنآ  درک . تشاددای  دـسریم  نهذ  هب  هک  ار  يدراوم  نیلوا  یتسیاب 
توافتم يدودح  ات  هژیواج  یبایرازاب  رد   4P هژیواج یبایرازاب  رد  یبایرازاب  هتخیمآ  . دینک فیرعت  ار  دوخ  رازاب  هژیواج  یتحار  هب  بیترت 

بسک و . تسا هدش  هئارا  یضرف  هنومن  ود  يارب  اهریغتم  نیا  زا  کی  ره  تلااح  عون و  لودج 1  رد  تسا . یبایرازاب  ياه  ¬ هویش رگید  زا 
رد هک  ار  یـصاخ  رازاب  هژیواج  ( 1: تسا ریز  حرـش  هب  تسا , مزلا  يوق  راکو  ¬ بسک کی  داجیا  راک و  هب  زاغآدـینک  زاغآ  ار  دوخ  راـک 

دراوـم لـماش  دــناوت  ¬ یم اـه  ¬ یگژیو نـیا  دــینک . ییاسانــش  شیاـهیگژیو  ماـمت  اـب  دــینک ، هـئارا  نآ  هـب  دوـخ  تمدــخ  دــیراد  رظن 
یگنوـگچ راــتخاس و  ییاــیفارغج ، هـطیح  اــهنآ ) تاصخــشم  دنتــسه و  امــش  رظن  دروـم  رازاــب  رد  هـک  يدارفا   ) یتخانــش ¬ تـیعمج

، دـیوش هجاوم  نآ  اـب  دـینک  ¬ یم ینیب  ¬ شیپ هک  یعناوـم  هژیواـج ، رازاـب  هب  تمدـخ  هئارا  هدـش  ماـمت  تمیق  هنیزه و  يراذـگ ، ¬ تمیق
، شناد راک ، يورین  نیمز ، هیامرـس ،  ) زاین دروم  عبانم  .. دیروایب ذغاک  يور  ار  دوخ  فادها  ( 2. دـشاب زاین و ...  دروم  ياهزوجم  اهزایتما و 
صخـشم و دـیرادن  سرتسد  رد  هک  ار  یعباـنم  ( 3. دـینک صخـشم  ار  هژیواج  نآ  هب  تمدـخ  هئارا  يارب  صاخ ) ياـهتراهم  اهدادعتـسا و 

نیا لماش  یتسیاـب  حرط  نیا  دـینک . هیهت  ار  دوخ  یباـیرازاب  راـکو و  ¬ بسک حرط  ( 4. دـینک نیعم  ار  نآ  ناربج  ای  یباـیتسد و  یگنوگچ 
اهيژتارتساو ت) فادـها  تیرومام ، هینایب  رازاب پ ) لیلحتو  ¬ هیزجت راـکو ب ) ¬ بسک دروم  رد  یلک  تاحیـضوت  فلا ) دـشاب : دراوم 
تیساسح و خ) لیلحت  یلام ح ) حرط  شورف چ ) يدنبنامز  ياه  ¬ همانرب یتایلمع ج ) ياه  ¬ هبنج دروم  رد  حیضوت  یبایرازاب ث ) حرط 
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رازاب ات  هدیا  دنیآرف 

یتوملا يرفص  همطاف  كولبریم -  اضریلع 
يدعب کت  هاگن  تسا . يروآون  گنهرف  يزاس  یموب  یترابع  هب  رازاب و  ات  هدیا  رکفت  داجیا  مزلتسم  یلم  صلاخان  دیلوت  شیازفا  هدیکچ :

زا دـهد  یم  ناشن  تاعلاطم  دوب . دـهاوخن  روآون  ناـمزاس  کـی  ياـهزاین  يوگخـساپ  زگره  شهوژپ  يارب  شهوژپ  دـیلوت و  يارب  دـیلوت 
ماود  تکرح و  ءاشنم  ندوب ، نیئاپ  مغر  یلع  مقر  نیا  دنسر . یم  تیقفوم  هب  رازاب  رد  هدیا  ای 2  اهنت 1  ماخ  هدیا  دودح 3000 

، تیریدم ناصصختم  زا  لکشتم  یمیت  لیکشت  ببس  اه  هدیا  هب  يرازاب  هاگن  تسا . هدوب  يدامتم  نایلاس  یط  یللملا  نیب  مظعم  ياهتکرش 
رد اه  هدـیا  یبایزرا  تهج  بسانم  شور  کـی  يا  هلحرم  يا –  هزاورد  شور  دـش . دـهاوخ  ناـمزاس  رد  يراذـگ  تسایـس  ینف و  رازاـب ،

هژورپ تدم  زارد  هاگن  اب  نیاربانب  درک . ادـیپ  دورو  يدـعب  هلحرم  هب  ناوت  یمن  اهزاین  شیپ  عفر  زا  لبق  شور  نیا  اب  دـشاب . یم  اه  تکرش 
هب هجوت  دـشاب . هدـمآ  لمعب  رازاب  رد  نآ  هاگیاج  لوصحم و  بولطم  صاوخ  زا  مزلا  ياه  ینیب  شیپ  هک  دـمآ  دـنهاوخ  رد  ارجا  هب  ییاه 

نامزاس تیقفوم  مدع  تیقفوم و  لیلاد  هب  هژیو  هجوت  اب  هارمه  روشک  رد  اه  نامزاس  درکلمع  هب  ددجم  یهاگن  رازاب و  ات  هدیا  ماظن  داجیا 
. تسا هدـش  هدروآ  تورث  قلخ  رد  اه  هدـیا  هاگیاج  رامآ  هئارا  اب  ادـتبا  رـضاح  هلاقم  رد  دـشاب . یم  تیمها  زئاح  ایند  رد  اه  تکرـش  اـه و 

شور دوش . یم  حرطم  گرزب  تکرـش  دـنچ  رد  اـه  هدـیا  تیمها  هتفرگ و  تروـص  گرزب  دارفا  هناروآوـن  تاـیبرجت  هب  يا  هراـشا  سپس 
گنهرف كرتشم  تاریثات  هب  هاگن  اب  نایاپ  رد  یفرعم و  هدـیا  یبایزرا  هخرچ  رد  رثوم  اما  هداس  شور  کی  ناونعب  يا  هلحرم  يا –  هزاورد 

اب دروخرب  رد  اه  تکرـش  اه و  نامزاس  تیقفوم  مدـعو  تیقفوم  لیلاد  زا  یخرب  روآون  نامزاس  داـجیا  تهج  رد  تیقـلاخ  ینیرفآراـک و 
يارب شهوژپ  دیلوت ، يارب  دیلوت  يا ، هلحرم  يا –  هزاورد  شور  هدیا ، هخرچ  رازاب ، ات  هدـیا  يدـیلک : ياه  هژاو  . دوش یم  هدروآ  اه  هدـیا 

هب دنشاب  هتـشاد  هجوت  یمئاد  تفرـشیپ  تارییغت و  هب  هک  ییاه  تکرـش  دهد  یم  ناشن  تاعلاطمهمدقم  . 1 تیقلاخ ینیرفآراک ، شهوژپ ،
یتایلمع اهنت  دوب و  دهاوخن  اهنآ  یتآ  تیقفوم  نمـضتم  رابتعا  ترهـش و  یگرزب ، دوب . دنهاوخ  رادروخرب  يرتشیب  دشر  زا  رازاب  رد  رورم 

رد نامزاس  درکلمع 47  رب  هعلاطم  ماجنا   اب  نانکراک "  تکراشم  نمجنا  ." تسا اهتکرـش  تفرـشیپ  دشر و  يانبم  دیدج ، ياه  هدیا  ندش 
دنمراک  دودح 140  اب  یلحم  رتکچوک و  ياهتکرـش  ات  دنمراک  رازه  زا 150  شیب  اب  زروتوم  لارنجریظن  گرزب  ياه  تکرـش  زا  اکیرمآ 

دادعت رازه و  هدش 250  هئارا  ياه  هدیا  دادعت  رفن ، رازه  دودح 450  هعلاطم  نیا  رد  نانکراک  لک  دادعت  : تسا هدروآ  تسدب  ار  ریز  جیاتن 
روط هب  هک  هدـیدرگ  لصاح  ییوج  هفرـص  رلاد  نویلیم  دودح 630  دادـعت  نیا  زا  . تسا هدـیدرگ  ملاعا  رازه  هدش 95  هتفریذپ  ياه  هدـیا 

هجوت هدیا و  تیریدم  متـسیس  هک  تسا  هدـش  شرازگ  یلاح  رد  ماقرا  نیا  دـشاب . یم  هدـیا           ره  يازا  هب  رلاد  دودح 2500  طسوتم 
ثحب رد  . دش دهاوخ  رتشیب  متسیس  نیا  يزادنا  هار  اب  ماقرا  نیا  شیازفا  ناکما  تسا و  هدشن  ارجا  لماک  روط  هب  دیدج  ياه  هدیا  هب  یفاک 
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ینپاژ ياه  تکرش  رد  هدش  دیلوت  ياه  هدیا  تسا . يرثوم  رایسب  رتماراپ  دوجوم  گنهرف  اهنامزاس ، رد  نآ  يریگراکب  دیدج و  ياه  هدیا 
زیاوج نادـنمراک  ییاـکیرمآ  ياـه  تکرـش  رد  هکیلاـح  رد  تسا ، رتشیب  ربارب  دودـح 100  يزیچ  دوخ  ییاکیرمآ  ياتمه  اـب  هسیاـقم  رد 
رایـسب هدش  قلخ  ياه  هدیا  دادعت  نپاژ  رد  تسا . طبترم  اکیرمآ  رد  يرلااس  هتـسیاش  ماظن  هب  نآ  لیلد  هک  دننک  یم  تفایرد  يرتدوهـشم 

ياه هدیا  ییاکیرمآ  ياه  تکرش  رد  دوش . یم  يوریپ  نزیاک "  " يروآون متـسیس  زا  دنک و  یم  داجیا  ار  یکچوک  دوبهب  کی  ره  دایز و 
یناـگرزاب ترازو  شرازگ  رباـنب  . دـنروآ یم  دوجوب  متـسیس  رد  ار  يرت  یـساسا  تارییغت  اـه  هدـیا  نیا  اـما  دوش  یم  يروآ  عمج  يرتمک 

ياه تکرـش  دـهد  یم  ناشن  هک  تسا  هدوب  رـلاد  دودـح 5586  رد  يزیچ  هدـیا  ره  يازا  هب  اـه  هنیزه  شهاـک  لاس 2002 ، رد  اـکیرمآ 
ياه هدیا  جیاتن  نایم  يا  هسیاقم  لودج 1  رد  دننک . يراذگ  هیامرـس  رتلااب  یـشخب  رثا  اب  رتمک  ياه  هدیا  رب  دنهد  یم  حیجرت  ییاکیرمآ 
ياه هدیا  ریثات  شزرا و  هب  ییاکیرمآ  ياه  تکرش  زا  يرایـسب  هچرگا  تسا . هدش  هدروآ  ینپاژ  ییاکیرمآ و  ياه  تکرـش  رد  نادنمراک 

رد دیدج  ياه  هدیا  شقن  یسررب  لودج 1  : . تسا رتمک  ینپاژ  ياه  تکرـش  زا  اهنآ  درکلمع  نامدنار  اما  دنا ، هدرب  یپ  دوخ  نادـنمراک 
تکراشم %7/10 نازیم  %7/89 اه 7/38 % هدیا  شریذـپ  نازیم  %5/18 نادـنمراک 16 % دادـعت  يازا  هب  اه  هدـیانپاژ  اکیرمآ  نپاژ  اکیرمآ و 
ره يازا  هب  صلاخ  ییوج  هفرـصرلاد  رلاد 176  هدیا 5586  ره  يازا  هب  ییوج  هفرـصرلاد  رلاد 4   458 طسوتم ) ) هدش هداد  هزیاج  %3/74
ای لااک  لیبق : زا  ینامزاس  نورب  عباـنم  فلا ) : دـنوش یم  میـسقت  یلـصا  هتـسد  هب 2  هدـیا  قلخ  یلـصا  عباـنمرلاد  رـلاد 3250  دنمراک 335 

، اه هاگشیامن  یتعنص ، ( R&D  ) یتاقیقحت زکارم  رازاب ، رد  دوجوم  ياه  يژولونکت  يراجت و  ياـه  تیلاـعف  رازاـب ، رد  دوجوم  تامدـخ 
قلاخ و یناسنا  يورین  لماش : ینامزاس  نورد  عبانم  .ب ) یهاگشناد ياه  تیلاعف  تاطابترا و  یتعنص ، یملع و  ياه  تسـشن  اه و  هرگنک 

قیبطت یـشهوژپ . ياه  هژورپ  هدـیا  ، قلخ  ياه  کینکت  زا  هدافتـسا  نامزاس ، زادـنا  مشچ  یترابع  هب  ای  نامزاس  کیژتارتسا  هماـنرب  رکتبم ،
ماجنا ياه  کینکت  نیرتزیمآ  تیقفوم  زا  یکی  رازاب  رد  دوجوم  طیارـش  اـب  دـنا  هدوب  رثوم  صاـخ  طـیحم  کـی  رد  هک  ییاـه  هدـیا  نداد 

هب ییایرد  ياهریش  تراجت  يارب  یسدریب   مان   هب  ییاکیرمآ  ناوج  وجـشناد  کی  لاس 1916  رد  لاثم ، ناونعب  دشاب . یم  دیدج  تاعادبا 
نیا دننک و  یم  يرادهگن  فرب  رد  ار  دوخ  ییاذغ  داوم  دراد ، ینلاوط  ناتـسمز  هک  روداربل  رهـش  مدرم  هک  درک  هدـهاشم  وا  تفر . اداناک 

دمجنم ياهاذـغ  دـیلوت  طخ  تخاـس  يارب  هدـیا  نیا  زا  تشگرب ، اـکیرمآ  هب  هک  یماـگنه  دوش . یم  نآ  يراگدـنام  شیازفا  ببـس  راـک 
هب دوجوم  رازاب  رد  زاین  يراجت و  طیحم  اب  نآ  يزاس  نگمه  اب  سپس  درک ، هدهاشم  طیحم  کی  رد  ار  بوخ  هدیا  کی  وا  درک . هدافتـسا 
زا هک  يا  هدیا  نداد  قیبطت  اب  وا  درک . هعلاطم  ناسنا  شوگ  تیلاعف  هوحن  رب  لب  ماهارگ  ردناسکلا  دروآرد  . ارجا  هب  یتعنص  حرط  تروص 

هاگـشناد تراجت  ناـمتراپد  زا  دـیحب  رمع  . دـنک عادـبا  ار  نفلت  تسناوت  دوب ، هتفرگ  اهادـص  اـب  نآ  شزرل  ناـسنا و  شوگ  درکلمع  هوحن 
هتفرگ تاشن  رگید  طیحم  طیارـش و  رد  هباشم  دراوم  تایبرجت و  زا  زاسراک  ياه  هدیا  اه و  لح  هار  هک 70 % دیسر  هجیتن  نیا  هب  دراوراه 
هتفای رثوم  دیدج و  ياه  لح  هار  دیدج ، طیحم  ياهزاین  اب  نآ  نداد  قیبطت  اب  هتفرگ و  دنا  هدوب  نآ  رد  هک  یطیحم  زا  ار  اه  هدیا  دارفا  دنا .

اهلانگیـس دـش . لکـشم  راچد  فارگلت  قیرط  زا  رود  هار  ياهلانگیـس  نداتـسرف  يارب  وا  تسا . سروم  شور  عرتخم  سروم ، لئوماس  . دـنا
ياه هاگتـسیا  رد  یچ  هکـشرد  هک  درک  هدـهاشم  درک ، یم  ترفاسم  هکـشرد  اب  هک  راب  کی  دـندوبن . لاـسرا  لـباق  دـندش و  یم  فیعض 

مزلتـسم اه  هدیا  قلخ  هب  يرازاب  هاگن  . درک هدافتـسا  جاوما  تیوقت  هاگتـسیا  داجیا  يارب  هدیا  نیا  زا  وا  دنک . یم  ضیوعت  ار  بسا  ضیوعت ،
یمک رایـسب  دادـعت  طقف  اما  تسا  هتفرگ  ماجنا  ناـمز  لوط  رد  يداـیز  تاـعارتخا  . تسا يروآون  ياـضف  هب   عارتخا  تبث  ياـضف  زا  رذـگ 

يرادرب و هرهب  هب  يروآون  اـما  تسا  عیدـب  دـیدج و  هدـیا  کـی  زا  هتـساخرب  عارتخا  تسا . هدـش  تبث  تاـعارتخا  اـب  هسیاـقم  رد  يروآون 
رظن رد  اب  يروآون  رد  دماجنا . یم  رازاب  رد  دوجوم  لوصحم  دوبهب  ای  دیدج  لوصحم  کی  دیلوت  تهج  رد  هدیا  کی  زا  يراجت  هدافتـسا 

یم داجیا  رازاب  رد  يراذگریثات  هعـسوت و  يارب  دیدج  ياه  تصرف  دسر و  یم  لقادـح  هب  کسیر  نازیم  فرـصم  رازاب  يژتارتسا  نتفرگ 
تلاکـشم و دسر  یم  رظن  هب  . تسین رازاب  هب  دورو  هب  رداق  اًمازلا  هک  دشاب  یم  دیدج  لوصحم  کی  هب  هدیا  لیدـبت  اهنت  عارتخا  اما  ددرگ .
زا دـنیامن  یم  حرط  هبترم  نیلوا  يارب  ار  هدـیا  هک  ینیعرتـخم  اـی  دنمـشناد  دزن  رد  بـلغا  تـلاوصحم  شورف  رما  رد  نـکمم  ياهیدرـسلد 
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ار ماهس –  ياهب  شراگن  هاگتـسد  شعارتخا –  نیرخآ  شورف  زا  لصاح  لوپ  نوسیدا  لاس 1876 ، رد  دشاب . هدنرادزاب  لماوع  نیرتمهم 
راب نیلوا  يارب  دومن . كرویوین  رهـش  یلیام  رد 25  عقاو  ("  Menlo Park  ) كراپولنم  " رد دوخ  تاعارتخا "  هاگراک   " داـجیا فرص 

نامتخاس نیا  دـش . یم  هتخاس  کیمداکآ  تاقیقحت  هن  يا و  هفرح  ای  يدربراک  تاعارتخا  يریگیپ  روظنم  هب  یهاگـشیامزآ  نینچ  هک  دوب 
هب داد و  یم  لیکشت  يرادا  زاین  دروم  ياضف  یمیش و  هاگشیامزآ  هناخباتک ، ار  نیریز  هقبط  هاگراک و  ار  یناقوف  هقبط  هک  دوب  هقبط  ود  رد 

اهرازبا نیرتهب  نیرخآ و  نوسیدا  دـش . یم  هنیزه  يداـیز  لوپ  تازیهجت  دـیرخ  يور  درک . ادـیپ  يرتـشیب  تعـسو  لـحم  نیا  ناـمز  رورم 
ياهروتارنژ بصن  هب  مادقا  نینچمه  يو  دومن . يرادیرخ  ار  هتیـسیرتکلا  رون و  يریگ  هزادـنا  ياه  هاگتـسد  اه و  پوکـسورکیم  نوچمه 

نوسیدا تشاد . رایتخا  رد  ار  هتفرـشیپ  مزاول  نیرخآ  عقاو  رد  هاگراک  نیا  دومن . دندرک  یم  راک  راخب  میظع  روتوم  کی  اب  هک  قرب  دـیلوت 
شناتـسود هب  راب  کی  وا  دوش  یم  هتفگ  دز . قیقد  زیگنا  شلاچ  ياهرایعم  نییعت  هب  تسد  دـنام و  یقاب  عرتخم  کی  رجات ، کی  رب  هوـلاع 

گرزب عارتخا  کی  اب  هام  شـش  ره  رد  کـچوک و  عارتخا  کـی  اـب  زور  هد  ره  رد  شهاـگراک   رد  هک  دراد  ار  نآ  راـظتنا  يو  دوب  هتفگ 
مادقا کی  تاعارتخا  هاگراک  داجیا  تخادرپ . یم  راک  هب  اه  هدیا  زا  يرادرب  هشقن  و  هیلوا   ياه  حرط  یسیون  شیپ  اب  وا  هتبلا  دوش . هجاوم 

هدیا ره  هک  دوب  انعم  نیا  هب  نیا  دش ، یم  طوبرم  هدیا  تبث  ياه  هناورپ  شورف  رودـص و  هب  اهدوس  هدـمع  مجح  اریز  دوب  روآ  دوس  رایـسب 
شـش لوط  رد  درک . یم  کمک  تاعارتخا  هاگراک  دوس  شیازفا  هب  دـش  یم  تکرـش  ره  رد  لوصحم  کی  هب  لیدـبت  هک  هدیـسر  تبث  هب 

زا 1000 هاـگراک  رمع  لوط  رد  مقر  نیا  دیـسر . تبث  هب  عارتخا  هناورپ  دادعت 400  تشذـگ  شهاگراک  اب  نوسیدا  يراکمه  زا  هک  یلاس 
نیلوا تفرگ . شیپ  رد  نآ  شرورپ  طسب و  يارب  ار  يا  هسورپ  دـیاب  دـیدج ، هدـیا  يریگ  لکـش  ابرازاب  ات  هدـیا  دـنیارف  . 2. درک زواجت  زین 

ات هدیا  دـنیآرف  رد  . دـشاب یم  فادـها  هب  اه  هدـیا  لیدـبت  ریـسم  رد  اهنآ  دورو  اهنآ و  یبایزرا  اه ، هدـیا  يروآ  عمج  تبث و  زا  سپ  هلحرم 
تسا . يروآدوس  فرـصم و  رازاب  هب  دورو  نآ  یلـصا  فدـه  هک  دوش  یم  هتـسیرگن  نایرج  کی  تروص  هب  یـشهوژپ  تایلمع  هب  رازاب 

نیرت مهم  يزاس  يراجت  ناکما  هب  هجوت  رثا ، تبث  ییاهن و  لـحارم  اـت  تسا  دـیدج  هدـیا  دـیلوت  هک  نآ  هلحرم  نیرت  ییادـتبا  زا  نیارباـنب 
راک هب  عورش  یعادبا  ياه  هژورپ  یـضعب  هک  تسا  نیا  روشک  رد  جیار  دنور  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  تسا . ریـسم  همادا  یبایزرا و  رتماراپ 

زا یلحارم  هک  تسا  نییعت  لباق  یتقو  هژورپ  تسکـش  ای  تیقفوم  طیارـش  نیا  رد  دوش . یمن  یـسررب  حرط  يرازاب  لیـسناتپ  اما  دننک ، یم 
نیا رد  يدربراک  ياه  شهوژپ  اب  کیمداکآ  یـشهوژپ  ياه  تیلاعف  توافت  ! تسا هدـش  فرـص  يرایـسب  نامز  هنیزه و  هتفر و  شیپ  راـک 

شهوژپ رد  اـما  شهوژپ ) يارب  شهوژپ   ) دـشاب یم  شهورپ  ماـجنا  هـب  قـقحم  هجوـت  نیرتـشیب  کـیمداکآ  ياـه  شهوژپ  رد  هـک  تـسا 
يدربراک شهوژپ  کی  رد  هراومه  هک  تسا  ینعم  نادب   رما  نیا  دش . دنهاوخ  فیرعت  يزاس  يراجت  فده  اب  ادـتبا  زا  اهتیلاعف  يدربراک 

تیلباق یعادبا  لوصحم  ای  يژولونکت  هک  رما  نیا  زا  دیاب  يا  ، هعـسوت  دنیارف  زاغآ  زا  لبق  تسیرگن و  تدم  ینلاوط  رد  ار  دنیارف  یتسیاب 
Sharp,) ورـشیپ ياهتکرـش  رثکا  یـشم  طخ  رد  هک  يا  هلئـسم  . دش نئمطم  تشاد  دـهاوخ  ار  هیامرـس  دـیلوت  تبثم و  یلام  نایرج  داجیا 

دوخ ياـقب  نیمـضت  يارب  اهتکرـش  نیا  ماـمت  لوا  هلحو ي  رد  هک  تسا  نیا  دوش  یم  هدـهاشم  , … (  Basell, Total, Microsoft

هچ : تسا ریز  دراوم  قیقد  نییعت  ماگ  نیلوا  دوش  یم  داجیا  رتشیب  هعـسوت  يارب  دیدج  عبانم  اه و  هدیا  یتقو  دنـشاب و  یم  يروآونرب  یکتم 
دهاوـخ هنوـگچ  نآ  تارییغت  فرــصم و  رازاـب  ؟ دنتــسه یناـسک  هـچ  هوقلاـب  دوـجوم و  ناــیرتشم  ؟ دوـش هـتخورف  تـسا  رارق  یلوـصحم 

. دننک ادیپ  ار  ریسم  همادا  يارب  زاین  دروم  یلام  عبانم  دنناوت  یم  دروم  اًبیرقت 100  ماخ ، هدیا  دودح 3000  زا  دهد  یم  ناشن  تاقیقحت  ؟ دوب
یم تیقفوم  هب  رازاـب  رد  هدـیا  ای 2  طقف 1  هدـنامیقاب  هژورپ  زا 10  دـنوش و  یم  هجاوم   تسکـش  اب  دـصرد  دودح 90  هدـیا  نیا 100  زا 

اهراک دنور  دیآ و  یم  دـیدپ  دـیدج  ياه  تصرف  اهنآ ، لماعت  اب  مه و  رانک  رد  صـصختم  دارفا  اه و  هدـیا  نیرتهب  ندرک  عمج  اب  . دنـسر
هب 2 دیاب  رازاب  ات  هدیا  لحارم  یط  يارب  ینامزاس  ره  . دوش یم  عفتنم  تیعضو  نیا  زا  شیپ  زا  شیب  مه  تکرـش  دوخ  دنریگ و  یم  تعرس 
.ب) درب یم  راک  هب  رازاب  ات  هدیا  لیدبت  يارب  هورگ  هک  يژولودتم  یترابع  هب  ای  لوصحم  هعـسوت  دنیآرف  فلا ) : دنک هجوت  یـساسا  هلئـسم 

رازاب ات  هدـیا  هعـسوت  هورگ  راتخاس  دـهد . یم  ماجنا  ار  راک  نیا  هک  یهورگ  راتخاس  یترابع  هب  اـی  لوصحم  هعـسوت  راـتخاس  راـکوزاس و 
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بساـنم و يوـگلا  کـی  يا  هلحرم  يا –  هزاورد  شور  (Stage Gate Process) يا هــلحرم  يا  -  هزاورد  شور  . 3 لزاب تکرش 
(Gates") هزاورد  " يدادعت لماش  شور  نیا  تفگ  ناوت  یم  هداس  فیرعت  کی  رد  دشاب . یم  رازاب  ات  هدیا  دنیآرف  یـسررب  تهج  هداس 
دـننک و روبع  اه " هزاورد   " زا دـیاب  يدـعب  لحارم  هب  دورو  هلحرم و  ره  زا  روبع  يارب  اـه  هدـیا  تسا . ( Stages"  ) هلحرم  " يدادـعت و 

يارب هک  تسا  یتامادـقا  لـماش  هلحرم "  " ره دنـشاب . اراد  ار  تسا  هدـش  نـییعت  هزاورد  ره  يارب  هـک  ار  ییاـهرتماراپ  دـیاب  روـظنم  نیدـب 
دیلوت ات  هدـیا  هلحرم  زا  یلک  تروص  هب  هژورپ  ماجنا  يارب  مه  اه و  هدـیا  یباـیزرا  يارب  مه  شور  نیا  دـنوش . ماـجنا  دـیاب  راـک  تفرـشیپ 

ياه هبنج  مامت  زا  یلماـک  كرد  هکنیا  رب  هوـلاع  هک  تسا  نیا  اـه  شور  ریاـس  رب  شور  نیا  هدـمع  تیزم  . دراد دربراـک  ییاـهن  لوصحم 
ناکما دـنریگ ،) رارق  هجوت  دروم  هدـش  يدـنب  هتـسد  ییزج و  تروص  هب  یبایزرا  ياهرتماراپ  ماـمت  هک  ورنیا  زا  ) دـنک یم  مهارف  یباـیزرا 

یم مهارف  زین  ار  اهنآ  حلاصا  موزل  تروصرد  یبایزرا و  یسررب ، يارب  بسانم  راکوزاس  دوجو  دیدج و  ياه  هدیا  هئارا  قیوشت  تیوقت و 
اه و تیلاعف  دوش و  یم  نیعم  ینـشور  روط  هب  هژورپ  تیقفوم  مدـع  ای  تیقفوم  لـحارم ، ماـجنا  تفرـشیپ  اـب  ناـمزمه  شور  نیا  رد  . دروآ
نشور و تلع  هب  دوش . یم  اه  هیامرـس  فلاتا  شهاک  ببـس  رما  نیا  دوش و  یم  زکرمتم  مهبم  روک و  طاقن  رب  ادـتبا  نامه  زا  اـه  یـسررب 

هوحن رورم  دـننک و  یم  يریگ  میمـصت  رتهب  هلحرم  ره  ياـه  باـیزرا  کـیکفت  هب  تفرـشیپ   لـحارم  یباـیزرا و  ياـهرتماراپ  ندوب  نیعم 
ناوت یم  دنوش  نییعت  یتسرد  هب  اهرتماراپ  میظنت و  یبوخ  هب  لحارم " اه "و"  هزاورد   " رگا . تسا ریذـپ  ناکما  یتحار  هب  زین  اهنآ  یبایزرا 
ماجنا يارب  يرتشیب  هیلوا  هیامرـس  نیاربانب  دنوش  ، فذح  رتدوز  دش  دنهاوخ  هجاوم  لکـشم  اب  تسا  نکمم  هک  ییاه  هژورپ  تشاد  راظتنا 

یلک روــط  هـب  . تـسا هدــش  هدروآ  يا  هــلحرم  يا –  هزاورد  شور  زا  يا  هصــلاخ  لکـش 3  رد  تـشاد . میهاوـخ  دـنمدوس  ياـه  هژورپ 
تیدودحم یسررب  يارب  دایز  هنیزه  نودب  عیرـس و  یـسررب  هنماد : نییعت  ( 1: زا دـنترابع  يا  هلحرم  يا –  هزاورد  شور  کی  ياهدـنیآرف 

هـس لماش  يراجت  راتخاس  تسا . یـساسا  ینارحب و  یلیخ  هلحرم  نیا  يراجت : راـتخاس  میـسرت  ( 2 رازاب زادـنا  مشچ  یکیژولونکت و  ياه 
تست و ( 4 رازاب همانرب  دیلوت ، همانرب  نتفرگ  رظن  رد  شرتسگ : ( 3 ییارجا همانرب  هژورپ ، هیجوت  لوصحم ، نییبت  یفرعم و  دوش : یم  تمـسق 

ندرک يراـجت  یـسررب  ( 5 يداـصتقا ياـه  ثحب  يرتـشم و  ياـهزاین  دـیلوت ، هـسورپ  لوـصحم ، ییاـهن  يراذـگ  شزرا  يراذـگ : شزرا 
نتفرگ رظن  رد  اب  تسا  فلتخم  ياه  شخب  زا  لکـشتم  هک  یمیت  هلحرم  ره  رد  تسا . یمیت  تیلاعف  کی  اهدنیآرف  نیا  زا  کی  رهلوصحم 

رازاب و یلاکینکت ، یتایلمع ، ياه  هبنج  میت  هن . ای  دراد  ار  يدعب  هلحرم  هب  دورو  ییاناوت  هژورپ  ایآ  هک  دنک  یم  نییعت  یلـصا ، ياهرتماراپ 
درک روبع  هدش  نییعت  عناوم  زا  ناوتب  دیاب  هزاورد ، ره  زا  روبع  يارب  دنک . یم  یـسررب  ار  لمتحم  ياه  کسیر  نینچمه  يداصتقا و  هفرص 
یلبق هزاورد  اب  هسیاقم  رد  شرتسگ  يداصتقا و  ياه  تیدودـحم  زا  يرتشیب  دادـعت  لماش  هزاورد  ره  دوش . نیمات  يدـیلک  ياـهرتماراپ  اـت 
قباطم هلحرم  ره  فادها  اب  لاًماک  هک  ییاه  هدیا  هک  تسا  نیا  يارب  راک  نیا  دبای . یم  شیازفا  عناوم  دادـعت  هزاورد  ره  رد  نیاربانب  تسا .

ياه هبنج  دـبای و  یم  شهاک  کسیر  نیاربانب  دـنوش  یم  كرد  رتهب  هلحرم ، ره  زا  اـه  هدـیا  روبع  اـب  دـنوش . يدـعب  هلحرم  دراو  دنتـسه 
يارب موزل  دروم  لحارم  زا  کی  ره  یبایزرا  يارب  هک  هدیا ، یبایزرا  يارب  اهنت  هن  هسورپ  نیا  . دوش یم  نیعم  ینشور  هب  يرازاب  يداصتقا و 
یلصا هورگ  طسوت 5  شور  نیا  رد  یبایزرا  ؟ دنهد ماجنا  ار  یبایزرا  دیاب  یناسک  هچ  . دور راک  هب  دـناوت  یم  مه  لوصحم  هب  هدـیا  لیدـبت 

هدیا هک  صصختم  نارظان  نامزاس - یناگرزاب  ياهدحاو  زا  صصختم  نارظان  نامزاس - یلصا  ناتـسرپرس  ناریدم /  دریذپ -: یم  تروص 
ییانشآ زا -: دنترابع  بایزرا  درف  ياه  یگژیونامزاس  رد  یسررب  هتیمک  ياضعا  هدنهد - داهنـشیپ  تسا - نانآ  يراک  هطیح  رد  رظن  دروم 

ياه ییاناوت  ندوب - ریگیپ  يواکجنک و  طابترا - يرارقرب  ییاناوت  یتیریدـم - ياه  تیلباق  ییاناوت و  يرادمتـسایس - ناـمزاس - اـب  لـماک 
دوجو بسانمان - يدـنب  نامز  هلئـسم - تاـیئزج  اـب  ییانـشآ  مدـع  زا -: دـنترابع  یباـیزرا  رما  یلاـمتحا  ياـهانگنت  تلاکـشمهناگدنچ و 

/ تمیق نییعت  ياهتیدودحم  تلاکشم و  تیریدم - تیامح  مدع  هدنهدداهنـشیپ - اب  طابترا  مدع  " تاعادبا - اب  تفلاخم  " ریظن یتاشیارگ 
تکرش ( 1 یللملا نیب  گرزب  ياهتکرـش  زا  يدادعت  رد  هدـیا  هخرچ  دـنیآرف و  یـسررب  . 4 زاین دروم  ياـه  شزومآ  دوبمک  ییاـهن - دوس 

هب دنا  هدش  روبجم  اهتکرش  ریخا  لاس  یط 15  دوجوم  ياه  راشف  تلع  هب  هک  دش  هجوتم   IBM دشرا ریدم  رنتسرگ  لاس 1999  رد  IBM
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اهنامزاس تیقفوم  مدع  لیلد  هب  یبایتسد  روظنمب  يو   . دننک يراددوخ  دیدج  ياه  هنیمز  رد  يراذـگ  هیامرـس  زا  اه ، هنیزه  شهاک  روظنم 
هعلاطم ار  هباشم  تلاح  زدلاره 22  دهد . ماجنا  یتاعلاطم  هک  تساوخ  دوخ  نواعم  زدـلاره  زا  دـیدج  ياه  هنیمز  رد  يراذـگ  هیامرـس  رد 

دنک و یم  يراذگ  هیامرس  دنـسر  یم  هجیتن  هب  تدم  هاتوکرد  هک  ییاه  هژورپ  يارب   IBM دش هجوتم  يو  دیسر . یبلاج  جیاتن  هب  درک و 
روما نیا  ماجنا  يارب  هبرجت  یب  دارفا  زا  اهنآ  روطنیمه  درادـن و  ون  ياه  هنیمز  رد  تیلاعف  يراذـگ و  هیامرـس  هب  يا  هقلاع   IBM تیریدم
لیخد روما  نیا  رد  دارفا  نیرتهب  دـیاب  اه  هژورپ  نیا  ندوب  زیمآ  تیقفوم  يارب  داد  یم  ناشن  يو  تاعلاطم  هکیلاـح  رد  دـننک . یم  هدافتـسا 

" يراجت ياه  تصرف  ییاسانـش    "EBO مان هب  يدیدج  يراک  ياه  هورگ  اهنآ  دنداد . رییغت  ار  دوخ  هاگدـید  زدـلاره  رنتـسرگ و  . دنـشاب
يارب تیلاعف  دیدج  ياه  هنیمز  نتفای  اه  هورگ  نیا  فده  دندوب .  IBM نادنمراک نیرت  هبرجت  اب  نیرتهب و  اهنآ  ياضعا  هک  دندرک  داجیا 

3 درک . يزادنا  هار   EBO هورگ دودح 25   IBM تکرش  2005 ات   ياهلاس 2000  نیب  دـسرب . هجیتن  هب  لاس  ات 7  یط 5  هک  دوب   IBM
رتمهم دندش  . نامزاس  يارب  يرلاد  نویلیب  يروآدوس 15  يدصرد و  دشر 40  بجوم  هدنام  یقاب  هورگ  دندیسرن و 22  هجیتن  هب  هورگ  

دـیدج و ياه  هنیمز  شیامزآ  هب  يرتشیب  لیامت   IBM نونکا زدلاره  هتفگ  هب  دش .  IBM رب مکاح  گنهرف  رییغت  ببـس   EBO اهنیا ، زا 
دنمـشزرا نامزاس و  رب  مکاح  گنهرف  رییغت  يارب  تسا . دیفم  رایـسب   IBM هبرجت دراد . اهنآ  جیاتن  زا  نتفرگ  سرد  تسکـش و  شریذـپ 

هعسوت تاقیقحت و  زکرم  ردلاتوت  تکرـش  (2. دنـشاب لیخد  نآ  رد  نامزاس  دارفا  نیرتدمآراک  نیرتهب و  دیاب  یعادـبا ، ياه  تیلاعف  ندـش 
اب هک  دوجوم ، ياهزاین  ساسارب  دراد -. دوجو  لوصحم  دیلوت  تهج  دیدج  ياه  هدیا  هب  یبایتسد  يارب  یلـصا  درکیور  ود  لاتوت  تکرش 

، نآ مجح  رازاب ، راتخاس  یتعنـص ، تلاـضعم  رازاب  هعلاطم  اب  ینف  یناگرزاب و  ناسانـشراک  دوش . یم  زاغآ  يرتشم  رازاب و  نتفرگ  رظن  رد 
نامز نیریاس ، ياه  يژتارتسا  تلاکـشم  يداصتقا ، لئاسم  يدنب ، تمیق  راتخاس  یبایتسد ، لباق  رازاب  دـصرد  رازاب ، تیفرظ  دـشر ، نازیم 

لحارم نیا  زا  کـی  ره  دـننک . یم  یـسررب  ار  رازاـب  هب  لوصحم  دورو  يارب  هار  رـس  عناوم  نآ و  ياـه  هنیزه  رازاـب و  هب  دورو  يارب  مزـلا 
شناد و ندرک  زیلانآ  ساـسارب  نیققحم  ناسدـنهم و  دوب -. دـهاوخ  دوجوم  تلاکـشم  لـح  يارب  دـیدج  ياـه  هدـیا  قلخ  يوس  هب  یهار 
. دـنهد یم  هئارا  دـیدج  ياه  هدـیا  رود ، کیدزن و  هدـنیآ  رد  نآ  هاگیاج  تکرـش و  یلک  زادـنا  مشچ  يژتارتسا و  هیاـپ  رب  دوخ و  هبرجت 

لوئـسم هک  ییاه  میت  هب  دوش و  یم  یبایزرا  تسا  هدرک  نیعم  تکرـش  ار  اهنآ  باـختنا  ياـهرایعم  هک  ییاـه  میت  رد  اـه  هدـیا  نیا  سپس 
قلخ رواب  لگوگ  تکرش  تیقفوم  زومر  نیرت  مهم  زا  یکی  لگوگ - تکرش  ( 3. دوش یم  عاجرا  دنتسه  بسانم  ياه  هدیا  ندرک  ییارجا 

ات دوش  هداد  صاصتخا  نادـنمراک  هب  زور  کی  هتفه  رد  دـنراد  رارـصا  تکرـش  نیا  ناسـسوم  تسا . نکمم  ياج  ره  زا  بوخ  ياه  هدـیا 
نداتـسرف يارب  دـناوت  یم  یـسک  ره  هک  دراد  دوجو  زین  اه  هدـیا  زا  یتسرهف  نینچمه  تکرـش  نیا  رد  دـننک . راک  دوخ  ياـه  هژورپ  يور 

. تسا یساسا  فادها  زا  یکی  بوخ  ياه  هدیا  صیخـشت  رد  لااب  هدر  دارفا  هب  کمک  نایم ، نیا  رد  دیامن . هدافتـسا  نآ  زا  دوخ ، داهنـشیپ 
ثعاب لگوگ  هیور ي  نیا  تسا . شیازفا  هب  ور  راک  نیا  تیمها  هراومه  لاح  نیا  اب  دوش ؛ یم  زین  رت  هدیچیپ  راک  نیا  لگوگ  دشر  اب  هتبلا 

، دـیلازگا یتارونکت و  لثم  یناراک  هزات  ات  هتفرگ ، وهای  تفاـسورکیام و  نوچمه  ییاـه  لوغ  زا  تسا ؛ هدـش  اـبقر  زا  يرایـسب  هجوت  بلج 
هک تسا  ییاه  هار  زا  یکی  يرادا  تاعاس  دنهدب . صاصتخا  دوخ  هب  ار  لگوگ  يراک  کیفارت  زا  یتمـسق  ات  دنتـسه  ددـص  رد  اهنآ  مامت 

ار دوخ  ياه  هدیا  دنناوت  یم  نادـنمراک  هک  تسا  یتسرهف  نامه  رگید  ، شور  درک  ، رارقرب  کیدزن  طابترا  رکتبم  ناسدـنهم  اب  ناوت  یم 
لحارم نیاپراش  تکرـش  رد  هدیا  هخرچ  تسا . هدش  هدروآ  لکش 4  رد  پراش  تکرـش  رد  هدیا  هخرچپراش  تکرـش  ( 4. دنسیونب نآ  رد 

یم هظحلام  هکیروطنامه  دوش . یم  ماجنا  شورف  رازاب و  تاـعلاطم  دـیلوت و  هعـسوت ، قیقحت و  زا  یفلتخم  دارفا  زا  لکـشتم  یمیت  طـسوت 
لحارم یقبام  دنراد و  يرازابریغ  هبنج  يزاس  هنیهب  هیلوا و  هنومن  یبایزرا  تخاس و  لحارم  لماش  هخرچ  نیا  زا  یهاتوک  هلحرم  اهنت  دوش 
گنهرف داجیا  لصحام  تسا و  تیقلاخ  ینیرفآراک و  زا  یقیفلت  عقاو  رد  رازاب  ات  هدیا  رکفتیریگ  هجیتن  . دنش اب  یم  رازاب  هب  هاگن  اب   لاًماک 

لماع ود  شهوژپ  يارب  شهوژپ  دیلوت و  يارب  دـیلوت  ام  روشک  رد  دوب . دـهاوخ  نامزاس  رد  روآون  ماظن  کی  قلخ  تیقلاخ  ینیرفآراک و 
هدوب رظندم  دیلوت  هراومه  ینف  شناد  لاقتنا  مدع  یتادراو و  تیهام  لیلدب  ردام ، عیانص  رد  تسا . هدوب  رازاب  ات  هدیا  رکفت  زا  زیرگ  یلصا 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 100 

http://www.ghaemiyeh.com


يارب شهوژپ  ماجنا  رب  هژیو  هجوت  يانبم  رب  زین  ریخا  ياهلاس  یط  يرواـنف  شهوژپ و  اـی  هعـسوت و  قیقحت و  يریگ  لکـش  یفرط  زا  تسا .
کی رد  رازاب  اـت  هدـیا  رکفت  داـجیا  تسا . هدـش  هجوت  يرازاـب  يراـجت و  یتعنـص ، زاـین  عفر  هب  رتمک  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هدوب  شهوژپ 

اب ینادنچ  ییانشآ  ای  دنا و  هرهب  یب  گنهرف  نیا  زا  ای  بلغا  روشک  رد  ینونک  ياهنامزاس  تسا . يروآون  گنهرف  دوجو  مزلتـسم  نامزاس 
یگژیو دشاب . یم  قلاخ  نیرفآراک و  نامزاس  کی  یحارط  يانبم  رب  روآون  ياه  نامزاس  یحارط  یلـصا  دـیلک  هاش  عقاو  رد  دـنرادن . نآ 
حلاـصا يرگنزاب و  هب  جایتحا  هک  هچنآ  اما  دـنا  هتفرگرارق  یـسررب  دروم  لیـضفت  هب  عجارم  رثکا  رد  اًبیرقت  تیقـلاخ  ینیرفآراـک و  ياـه 

هاگن اب  رازاب  ات  هدیا  گنهرف  داجیا  يانبم  رب  اهتکرـش  اه و  نامزاس  ددـجم  یـسدنهم  دراد ، روشک  رد  ینامزاس  ياه  گنهرف  اهراتخاس و 
ياه سنارفنک  یلم  هتیمک  . دوب دهاوخ  تیقلاخ  ینیرفآراک و  گنهرف  يزاسناور  اب  ماوت  اهنامزاس  تیقفوم  مدع  تیقفوم و  لیلاد  هب  هژیو 

شناد - 1: تسا هدرک  هئارا  تیقفوم  نازیم  شهاک  رد  ار  هدـمع  روتکاـف  هدرک و 6  یسررب  تکرـش  رد 121  ار  يروآوـن   5000 اکیرمآ  
عیرس ندش  جراخ  هدر  زا  - 4 ابقر لمعلا  سکع  هب  یفاک  هجوت  مدـع  - 3 بسانمان یبایزرا  رانک  رد  فیعـض  درکلمع  - 2 رازاب زا  بسانمان 
ربتعم ياه  تکرـش  رثکا  تاـشرازگ  يدـنب  عمج  ساـسارب  یفرط  زارازاـب  يازجا  قیقد  ییاسانـش  مدـع  - 6 فیعـض يدنبنامز  - 5 لوصحم

هعـسوت ندوب  بسانتم  - 2 بـسانم ياه  هدیا  هیاپ  رب  عورـش  - 1: زا دـنترابع  روآون  نامزاس  کی  تیقفوم  لاـمتحا  هدـنهد  شیازفا  لـماوع 
ینیمخت و ياـهاطخ  قـیقد  نییعت  - 4  . . .( اـبقر و يژتارتسا  ءازجا ، ناـیرتشم ، ياـهزاین   ) رازاـب تسرد  تخانـش  - 3 رازاب زاین  اـب  لوصحم 

دـشاب رداق  دیاب  دـشاب و  يرتهب  درکراک  ای  رتبـسانم  تمیق  ياراد  دـیاب  دوش  یم  هئارا  هک  یلوصحم  - 5  . . .( يژولونکت و رازاب ، ) تاـماهبا
هب هجوت  - 7( لوصحم هعسوت  دیلوت و  هعـسوتو ، قیقحت  یبایرازاب ، ) میت يدعبدنچ  بیکرت  - 6. دـنک نیمات  ار  نایرتشم  يور  شیپ  ياهزاین 

حرط يزیر و  همانرب  تیریدم و  رد  تراهم  - 8( لوصحم رتشیب  هعسوت  يارب  ناگدننک  عیزوت  نایرتشم و  هب  هجوت   ) لوصحم هضرع  هخرچ 
: ذخآم عبانمینیبزاب و  - 10 رازاب هب  لااک  دورو  يژتارتسا  قیقد  نییعت  - 9 هژورپ يزیر 

Dr. Ian Thompson MIMMM/C. Eng Director of Business Development SHARP . 1
Laboratories of EuropeMarkets: Finding – Reaching – Satisfying, 20052. Dove Tyrrell/ From
Idea to Product and Profits, FDTT National Meeting, 20053. Kazuya Oshiro and Kerji
watahiki: goal – Oriented Idea Generation Method for Requirements Elicitation, Dep. of
Computer Science, Tokyo Institute of Technology4. Idea Validation and evaluation,
Workshop in Technology and Entrepreneurship, 20055. SWECOPIC, (WWW.Swecopic.com)
Idea generation6. Idea Generation and Dissemination, New Progressive Coalition/
LLC/20077. Robert G.Cooper and Elko J.Kleninschmidt Wining Business in  Product

Development The Critical. Success Factor8. Boon Swan Foo, Idea to Product Asia

Competition/ 20059. Deanne Huckman, Getting From Idea to Implementation, Ag Decision

Maker, 200210. Reza Bandarian, From Idea to Market in Ripi, Journal of Technology
Management Innovation, 200711. Martin S.Lipsky. and Lisa K.sharp From Idea to Market,
JABFP, Oct 2001 Vol.14.NOS12. Center for Rapid Prototyping and Manufacturing Idea to
Product, 200613. Sabina Alkire and Augus Ritchie Wining Idea: Lessons From free – Market

economics, Oxford Poverty & Human Development Initiative, 200714. Idea Assessment

and Business Development

Processhttp://www.extension.iastate.edu/agdm/wholefarm/html/c5-02.html15. Basic Guide
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to Program Evaluationhttp://www.managementhelp.org/evaluatn/fnl_eval.htm16. Timing

Planhttp://elsmar.com/APQP/sld105.htm17. How to Create the Right Business

Modelhttp://www.morebusiness.com/running_your_business/businessbits/Create-
Business-Model.brc18.   Components of a Farm Succession

Planhttp://www.omafra.gov.on.ca/english/busdev/facts/04-073.htm-119. Creativity and

innovationhttp://www.jpb.com/jenni/index.php20. Developing an evaluation

planhttp://www.nhtsa.dot.gov/cars/rules/regrev/evaluate/EP2004/EP200401.html21. Project

Managementhttp://en.wikipedia.org/wiki/Project_management-Definitions
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یبایرازاب رد  دودحم  كاردا 

ابقر يرتشم و  دوخ ، ،
مان هب  ار  يدیدج  لماع  لاس 1972  رد  دنتسه ، یبایرازاب  ةزوح  رد  هتـسجرب  نارواشم  زا  هک  سیار  لا  تورت و  کج  یبایرازاب  تیریدم 

، رازاب رد  لوصحم  تیقفوم  لماع  دندوب  دـقتعم  سیر  تورت و  دـندرک . حرطم  تاغیلبت » رـصع   » باتک رد  ( positioning  ) یبای ناکم 
روهظ تنرتنیا  زونه  هک  دش  نایب  یلاح  رد  داقتعا  نیا  دنچره  دراد . طابترا  رایسب  نهذ ، رد  نآ  هاگیاج  لوصحم و  هب  يرتشم  هاگن  عون  هب 

يزاسزاب یبای  ناکم  هرابرد  ار  شتایرظن  تورت  کج  دعب  لاس  دنچ  میدوبن . ور  هب  ور  رازاب  رد  لااک  عون  رازه  اهدـص  اب  ام  و  دوب ، هدرکن 
يزاس زیامتم  موهفم  زا  تورت  روظنم  درک . رشتنم  یبای » ناکم  دیدج  میهافم   » مان هب  نیک  ویر  ویتسا  اب  شکرتشم  باتک  رد  ار  اهنآ  درک و 
دنچره دوش . رادیدپ  يو  زا  يزیامتم  هژیو و  هاگیاج  ات  دـهد  ماجنا  يا  هنوگ  هب  ار  دوخ  یبایرازاب  ياه  تیلاعف  دـیاب  تکرـش  هک  دوب  نآ 
فعـض طاقن  هک  یلاح  رد  دـننک ؛ یم  هجوت  ابقر  فعـض  طاقن  هب  رتمک  دـننک و  یم  هجوت  ناشدوخ  توق  طاقن  هب  طقف  اه  تکرـش  رتشیب 

توق زا  زین  امـش  راک  بسک و  يژتارتسا  لاامتحا  دینک  لیلحت  یتسرد  هب  ار  ابقر  فعـض  اه و  هشیر  دـیناوتب  رگا  دنتـسه و  مهم  رایـسب  ابقر 
ییاه باتک  هلمج  زا  یباـیرازاب ،» نوناـق   22 «، » یبایرازاب هاـفر  «، » رکفت گـنج   » ياـه باـتک  دوب . دـهاوخ  رادروخرب  يرت  قیمع  رتشیب و 
کج نینچمه  دنا . هدرک  رشتنم  دنا ، هدرک  تکارـش  رگیدکی  اب  لاس  هک 26  يراجت  کیرش  ود  نیا  تورت ، کج  سیر و  لا  هک  دنتـسه 
هدرک رـشتنم  ار  یگداس » تردـق  «، » یبای ناکم  دـیدج  میهافم  «، » يدوبان ای  زیامت   » دـننام ییاه  باتک  زین  نیک  ویر  ویتسا  هارمه  هب  تورت 

ای تکرش  کی  ياقب  ثعاب  یلماوع  للع و  هچ  هک  عوضوم  نیا  هب  نونک  ات  ایآ  تسا . مان » کی  قلخ  باتک «  نیک ، ویر  رثا  نیرخآ  تسا .
لاس تدم 30  هب  هراومه  ناهج ، رترب  تکرش  رواشم 500  ناونع  هب  تورت  کج  ؟ دـیا هدرک  رکف  دوش ، یم  تباقر  ياهرازاب  رد  لوصحم 

هک يدوبان ،» ای  زیامت   » يا هحفـص  باتک 368  رد  ار  لاوس  نیا  خساپ  زا  يا  هصلاخ  دـیناوت  یم  امـش  تسا . هدوب  ور  هب  ور  شـسرپ  نیا  اب 
ار نآ  ارف  یگنهرف  نامزاس  دراد و  یناور  سیلس و  رایسب  همجرت  تسا و  یهاشریما  دمحاریم  رتکد  ياقآ  بانج  گرزب ، داتسا  نآ  مجرتم 

هجوت دوخ  طیحم  هب  . 1 زا : دنترابع  هک  دراد  دوجو  يزاسزیامتم  يارب  هلحرم  راهچ  تسا  دقتعم  تورت  دینک . وجتسج  تسا ، هدرک  رـشتنم 
دقتعم تورت  دینک . یناسر  علاطا  ار  دوخ  زیامت  دینک 4 . تابثا  یلمع  روط  هب  ار  دوخ  ةدـیا  زیامت  دینک 3 . ادیپ  ار  زیامتم  يا  هدیا  دینک 2.

هتفای نِومزآ  دـعاوق و  نآ ، ساسا  هک  یلمع  ینعی  دراد ؛ زاین  قطنم  هب  طقف  و  درادـن ، شوه  لیخت و  تیقلاخ ، هب  زاین  يزاسزیامتم ،  تسا 
مان رازاب  هک  دینک  عورـش  ییاج  زا  ار  دوخ  مایپ  دـیاب  امـش  تسا  هدروآ  دـینک ) هجوت  دوخ  طیحم  هب   ) لوا هلحرم  حیـضوت  رد  يو  تساه .

دوخ و توق  فعـض و  طاقن  هدرک و  نایرتشم  تاکاردا  يور  رب  عیرـس  رورم  کی  دیاب  امـش  دندرک . عورـش  اجنآ  زا  ابقر  هک  ییاج  دراد ؛
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نمـض دیـشاب . هتـشاد  رظن  رد  زین  ار  يزاسزیامتم  قیقد  نامز  دیاب  هک  دـینکن  شومارف  هتبلا  دـینک . ییاسانـش  نایرتشم  نهذ  رد  ار  ناتیابقر 
يزاسزیامتم نم ، داقتعا  هب  اما  میراذـگ ، یم  هزوح  نیا  ناتوسکـشیپ  زا  یباـیرازاب و  تعنـص  ةربخ  ناونع  هب  تورت  کـج  هب  هک  یمارتحا 

تروص نایرتشم  تاکاردا  يور  رب  عیرـس  رورم  کـی  دـیاب  هک  تسا  هتفگ  تورت ، دـنچره  دراد . يدنمـشوه  لـیخت و  تیقـلاخ ، هب  زاـین 
رب ام  قطنم  رگا  هک  یتروص  رد  میبای ؟ تسد  يرتشم  تاـکرادا  هب  قطنم ، اـب  طـقف  تسا  نکمم  هنوگچ  هک : تسا  نیا  شـسرپ  اـما  دریگ ،

. تشاذـگ دـهاوخ  اـم  راـیتخا  رد  تسرداـن  یخـساپ  زین  تسرد  قطنم  یتح  دریگ  تروص  اـبقر  يرتـشم و  زا  اـم  دودـحم  كرادا  ساـسا 
ام یتقو  دنتسه . یکاردا  ياهاطخ  زا  یشان  رکفت ، ياهاطخ  همه  اًبیرقت  هک  تسا  هدرک  تباث  دراوراه  هاگـشناد  زا  زنیکرپ  دیوید  روسفورپ 

أـشنم ناوت  یمن  هجیتن  رد  دـشاب ، دودـحم  نامدوخ  ای  ابقر و  يرتشم ، زا  ام  كرد  ای  و  میـشاب ، هتـشادن  رازاب  يرتشم و  زا  یحیحـص  كرد 
يزاسزیامتم مینک ، ادیپ  ار  ابقر  دوخ و  توق  فعض و  طاقن  أشنم  میناوتن  یتقو  درک . ادیپ  ار  ابقر  يرتشم و  نامدوخ ، توق  فعـض و  طاقن 

تسا و هدمآ  تسد  هب  ابقر  توق  فعض و  طاقن  تخانش  یسررب و  زا  طقف  درادن و  قمع  هک  دوب  دهاوخ  یقطنم  ساسا  رب  ام  لوصحم  رد 
یتـشم اًـعبت  مینک ، دراو  نآ  هب  تایدـنرچ  یتـقو  دـشاب ، صقن  بیع و  یب  رتویپماـک ، رگا  لاـثم ، روـط  هب  اـهنآ . زورب  أـشنم  تخانـش  زا  هن 

قطنم زا  یتح  هاگنآ  دشاب ، دودحم  امش  كاردا  رگا  تسا . قداص  زین  قطنم  ةرابرد  هیضق  نیا  نیع  داد . دهاوخ  لیوحت  ام  هب  ار  تایدنرچ 
قاـفتا همه  دروم ، نیا  رد  دوش . یم  رجنم  بویعم  رکفت  هب  بویعم ، قطنم  تشاد . راـظتنا  دـیابن  تسرداـن  خـساپ  زج  مه  صقن  بیع و  یب 

هک تفگ  ناوت  یمن  دوـش و  یمن  یهتنم  تسرد  رکفت  هب  تسرد ، قـطنم  ینعی  تسین ؛ حیحـص  هجو  چـیه  هب  نآ  فـلاخ  اـما  دـنراد . رظن 
دهاوخ ناترایتخا  رد  یتسردان  باوج  تسرد ، قطنم  هاـگنآ  دـشاب ، بویعم  كاردا ، رگا  دوش . یم  یهتنم  تسرد  رکفت  هب  تسرد ، قطنم 
خـساپ هب  یتسدود  هک  يروط  هب  دـنک  داـجیا  امـش  رد  یبذاـک  يِدنـسپدوخ  تسرد ، قطنم  هک  دراد  دوجو  زین  رطخ  نیا  یتـح  تشاذـگ .

هدننکدیلوت گرزب ، هدننکدیلوت  کی  ای  دیـشاب و  یلومعم  بایرازاب  هدنـشورف و  کی  امـش  هک  تسین  مهم  لاح  ره  هب  دـیبسچب . تسردان 
. تسا تباث  ایند  مامت  رد  هلداعم  لومرف و  نیا  تسا و  بیقر  يرتشم و  لوصحم ، لماش  امـش  یبایرازاب  لومرف  تامدـخ . ای  دیـشاب و  ـلااک 

راک بسک و  حیحـص  هرادا  هویـش  قایـس و  کبـس ، یبایرازاب  هکلب  تسین ، شورف  شیازفا  تهج  فرـص  تیلاعف  کی  یبایرازاب  میریذـپب 
تسا .

http://marketingmanagement.blogfa.com/post-230.aspx

اه نامزاس  رد  نآ  زا  هدافتسا  لیلادو  رازاب  تاقیقحت 

نویزهب  يداه 
، لماک تِاعلاطا  هب  یبایتسد  ای  نتـشاد و  تسا . هدـمآ  رد  یناـمزاس  ره  يارب  کـیژتارتسا  عبنم  کـی  ناونع  هب  تاـعلاطا  هزورما  همدـقم :

يرورض ینامزاس  ره  يارب  دیفم  تاعلاطا  نتشاد  دریگ . رارق  يداصتقا  هاگنب  ره  یتباقر  تیزم  کی  ناونع  هب  دناوتیم  ماگنههب  طوبرم و 
ياهتصرف  زا  هدافتسا  يریگمیمصت و  دنیآرف  تکرش ، ياهتیلاعف  رثؤم  ماجنا  يارب  تسا .

يارب ناریدـم  رایتخا  رد  ار  زاین  دروم  تاعلاطا  يراجت ، تاعلاطا  متـسیس  تسا . یمازلا  يراـجت  تاـعلاطا  متـسیس  دوجو  هب  زاـین  رازاـب ،
متـسیس رد  مهم  ياهشخب  زا  یکی  ( Marketing Research  ) یبایرازاب تاقیقحت  . دهدیم رارق  يریگمیمـصت  دـنیآرف  هب  کمک 

، نارادـیرخ ناگدـننکدیلوت ، ناگدننکفرـصم ، اب  ناوتیم  یبایرازاب  تاقیقحت  زا  هدافتـسا  اب  تسا . یبایرازاب  هاگن  اب  يراـجت  تاـعلاطا 
زا یکی  یباـیرازاب  تاـقیقحت  . تخادرپ تاـعلاطا  لداـبت  هب  قیرط  نیا  زا  درک و  رارقرب  طاـبترا  مدرم  مومع  لـک  رد  یباـیرازاب و  ناریدـم 

ینیع کیتامتـسیس و  هئارا  لیلحت و  يروآ ,  عمج  نییعت ,  تسا : نینچ  شناد  زا  هخاـش  نیا  هفیظو  هک  تسا  یباـیرازاب  ملع  یلـصا  ءازجا 
زا یکی  رلتاک  پیلیف  . دنتـسه طبترم  یبایرازاب  رد  تلاکـشم  لح  اهتـصرف و  تخانـش  اب  هک  ییاهیریگ  میمـصت  دوبهب  روظنم  هب  تاـعلاطا 
 , ناگدـننک فرـصم  نیب  هدـنهد  طابترا  لماع  یباـیرازاب  تاـقیقحت  تسا : هدرک  فیرعت  هنوگنیا  ارنآ  شناد ,  نیا  یلـصا  نازادرپ  هیرظن 
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ییاسانـش و یپ  رد  یباـیرازاب  تاـقیقحت  عقاورد  . دوـش یم  فـیرعت  هدـننک ) دـیلوت  باـیرازاب ( هب  تاـعلاطا  قـیرط  زا  هعماـج  ناـیرتشم و 
یم یـصاخ  تامدخ  ای  لااک و  هضرع  هئارا و  رد  يرتهب  ياهتـصرف  هب  هک  دـیآ  یمرب  یتاعلاطا  زا  هتـسد  نآ  لیلحت  هیزجت و  يروآدرگ و 

زا تـفر  نورب  ياـهراکهار  هدرک و  نییبـت  ار  یـصاخ  تامدـخ  اـی  ـلااک و  یباـیرازاب  يور  شیپ  ياهدـیدهت  تلاکــشم و  اـی  دـماجنا و 
نیب یتیلاعف  ییارجا ، یتایلمع و  رظن  زا  ياهتـشر و  دـنچ  تیهام  ياراد  ياهتـشر  دـعُب  زا  یبایرازاب  تاقیقحت  . دـهد یم  هئارا  ار  تلاکـشم 
کت یطخ ،  ياهشرگن  بلاق  رد  هتشر  نیا  هب  تسردان  هاگن  یناهج  حطس  رد  یلعف و  طیارش  رد  هناتخبشوخ  دوشیم و  بوسحم  ياهتشر 
طباور تاغیلبت ،  یناسر ،  علاطا  ياه  هزوح  ریاـس  اـب  يرادـنپ  لداـعم  یملع ،  ياـه  هزوح  ریاـس  هب  یگتـسباو  يا ،  هتـشر  کـت  يدـعب و 
یفرعم نمـض  ات  تسا  هدـیدرگ  یعـس  هلاقم  نیا  رد  دـشابیم . ندـش  گـنرمک  لاـح  رد  نآ  دـننامه  تیریدـم و  يرگـشهوژپ ،  یمومع ، 

یبایرازاب قیقحت  ره  : یبایرازاب قیقحت  ییارجا  ياهماگ  . میزادرپ یم  نآ  زا  هدافتـسا  تیمهاو  نا  ماجنا  دـنیارف  حیرـشت  هب  رازاـب  تاـقیقحت 
يروآعمج - 4 ییارجا هماـنرب  میظنت  - 3 قیقحت حرط  هـیهت  - 2 هیلوا رـصتخم و  قیقحت  - 1: تسا ریز  بیترت  هب  یلـصا  هلحرم  شـش  لـماش 

هلحرم نیا  (: Research Brife  ) هیلوا رـصتخم و  قـیقحت  هـلحرمقیقحت 1 : شرازگ  هـیهت  - 6 اههداد لـیلحت  يزاـسهدامآ و  - 5 اههداد
روط هب  هلاسم  رگا  هک  یتروص  رد  دوشیم . فیرعت  حضاو  روط  هب  ییاسانش و  هلحرم  نیا  رد  یبایرازاب  یلصا  هلاسم  اریز  تسا  مهم  رایسب 

هبحاصم قیرط  زا  اجنیا  رد  دوش . يرورضریغ  قیقحت  تباب  ینیگنس  ياههنیزه  لمحتم  تکرش  تسا  نکمم  دوشن ، فیرعت  نشور و  قیقد 
قیقحت حرط  هیهت  هلحرم 2 : . میزادرپیم هلاسم  فشک  هب  یجراخ  یلخاد و  یـسرتسد  رد  تاعلاطا  لیلحت  يروآعمج و  ناسانـشراک و  اب 

هیارا بوتکم  حرط  تروـص  هب  ار  دوـخ  یتاـقیقحت  هماـنرب  رگـشهوژپ  هسـسوم  قـیقحت ، زا  هلحرم  نیا  رد  (: Research Proposal)
دیاب حرط  نیا  رد  دـهدیم . يرای  یـسررب  تحت  ياهریغتم  نیب  تلع  هطبار  كرد  رد  ار  ققحم  هک  تسا  ياهماـنرب  قیقحت  حرط  دـنکیم .

يروآعمج شور  ای  مود  تسد  تاعلاطا  عبانم  دوش ، يروآدرگ  دـیاب  هک  یتاعلاطا  قیقحت ، ياهفدـه  تیریدـم ، رظندروم  ياـههلاسم 
-2 هلاسم تیهام  فیـصوت  - 1: دوـشیم هیارا  ریز  بلاـطم  يداهنـشیپ  حرط  رد  . دوـش صخـشم  قـیقحت  هنیزه  زین  لوا و  تـسد  تاـعلاطا 
یسررب و دروم  يرامآ  هعماج  فیصوت  - 3 اهریغتم نیب  طباور  لیلحت  وجوتسج و  راتفر و  رب  راذگریثات  یلصا  لماوع  فیرعت  فیصوت و 

نانیمطا تحـص  نایب  - 7 قیقحت ییاـیفارغج  ورملق  نییعت  - 6 هنیزه ناـمز و  دروآرب  - 5 قیقحت ماـجنا  شور  نییعت  - 4 هنومن مجح  نیمخت 
نییعت یبایرازاب  تاقیقحت  هژورپ  ییارجا  بوچراچ  هلحرم  نیا  رد  (: Practical Plan  ) ییارجا همانرب  میظنت  هلحرمقیقحت 3 . ياههتفای 

. تسا قیقحت  ياههیضرف  اهلاوئـس و  هیهت  یلیلحت ، ياهلدم  یـسررب  قیقحت ، یتایلمع  یکیروئت و  بوچراچ  میظنت  لماش  نآ  دوشیم و 
يرامآ و هنومن  فیرعت  - 3 یفیک یسررب  - 2 هتـشذگ هب  طوبرم  تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  - 1: تسا ریز  دراوم  لماش  هطوبرم  ياـهتیلاعف 

ياـهشور نییعت  - 6 اهریغتم يدـنبسایقم  يریگهزادـنا و  ياـههیور  نـییعت  - 5 زاـیندروم تاـعلاطا  فیرعت  - 4 يریگهنوـمن شور  نییعت 
-9 نآ حلاــصا  و  ( Pretest  ) تاـعلاطا يروآعـمج  همانـشسرپ  هـیلوا  نوـمزآ  - 8 همانـشسرپ یحارط  - 7 یمک تاـعلاطا  يروآعـمج 

اههداد يروآعـمج  ینادـیم و  یتاـیلمع  هلحرمتاـعلاطا 4 : لـیلحت  هـیزجت و  هماـنرب  - 10 ینادـیم تاـعلاطا  يروآعمج  لرتنک  ياـههویش 
لیلحت يروآعمج و  اب  هک  تسا  زاین  دروم  ياههداد  يروآعمج  يارب  مزلا  تایلمع  هعومجم  لماش  هلحرم  نیا  (: Data Collection)

يریگولج يراـکهرابود  زا  هلحرم  نیا  ماـجنا  دوشیم . عورـش  اههیرـشن و )...  اـههناخباتک ، رد  دوجوم  تاـعلاطا   ) هیوناـث ياـههداد  قیقد 
هب دارفا  اب  هبحاصم  قیرط  زا  هبرجت  اب  نارگـشسرپ  طسوت  هیلوا  ياـههداد  دـشاب . يریگهنومن  ياـهحرط  يارب  ییاـمنهار  دـناوتیم  هدرک و 

یتسرپرـس و شزومآ ، باـختنا ، - 2 فلتخم عباـنم  زا  هیوناـث  ياـههداد  يروآعمج  - 1. دوشیم يروآعمج  ینفلت  اـی  يروـضح  تروـص 
يزاسهدامآ هلحرمینفلت 5 : اـی  يروضح  هبحاـصم  قیرط  زا  هیلوا  ياـههداد  يروآعـمج  - 3 تاعلاطا بسک  تاـیلمع  يارب  دارفا  یباـیزرا 

تاعلاطا هلحرم ، نیا  رد  تساههداد . دـییات  یـسیونزاب و  يراذـگدک ، حلاـصا ، لماش  اههداد  يزاسهدامآاهنآ  لیلحت  هیزجت و  اـههداد و 
هب ندیـشخب  موهفم  ینعم و  اـب  اـهریغتم  طاـبترا  یـسررب  يارب  اـههداد  لـیلحت  هیزجت و  دـنوشیم . يزاـسهریخذ  يراذـگدک و  همانـشسرپ 

-2 راک دـنیآرف  زا  صقان  ياههمانـشسرپ  جورخ  اههمانـشسرپ و  ینیبزاب  - 1: زا دنترابع  هطوبرم  تامادـقا  . تسا هدـش  يروآعمج  ياههداد 
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يرامآ تاعلاطا  هب  اهنآ  لیدـبت  اههداد و  لیلحت  هیزجت و  - SPSS4 رازفامرن هب  اـههداد  دورو  - 3 هدش يروآعمج  ياههداد  يراذگدک 
Preparation of Research  ) قــیقحت شرازگ  هــیارا  ندرک و  هداـــمآ  هلحرماــههنومن 6 : لوادــج و  هـیهت  - 5 هدافتـسا لباق 

ياهشسرپ هدنریگرب  رد  هک  يروط  هب  دوشیم . هیهت  دنتسم  شرازگ  تروص  هب  دیآیم . تسد  هب  هک  یتاعلاطا  هژورپ و  لک  (Report
زا لصاح  جـیاتن  اههداد و  لیلحت  ياههیور  اههداد و  يروآعمج  قیقحت ، شور  تاعلاطا ، هب  یـسرتسد  ياـهشور  اـهدرکیور و  قیقحت ،
رد . دریگ رارق  هدافتـسا  دروم  ناریدم  يریگمیمـصت  دـنیآرف  رد  یناسآ  هب  هک  دوش  میظنت  یتروص  هب  اههتفای  دوشیم ، یعـس  . دـشاب قیقحت 

ییاهن شرازگ  هیهت  - 3 اهرادومن لوادج و  حیـضوت  - 2 هدمآ تسد  هب  تاعلاطا  فیـصوت  - 1: مینکیم مادـقا  ریز  بیترت  هب  ییاهن ، ماـگ 
، يداصتقا یسایس ، تارییغت  (: •     Climate  ) یطیحم طیارـش  .    1: یبایرازاب ياهشهوژپ  فلتخم  داـعبایرتشم  تکرـش  هب  هیارا  تهج 
عضوم و • ابقر     دادـعت  (: •     Competitor  ) ابقر .    2 اهدیدهت اهتصرف و  • رازاب     هدنیآ  هتـشذگ و  دـنور  • یعامتجا     یگنهرف ،
تایصوصخ و (: •     Customer  ) هدننکفرصم .    3 فادـها اهيژتارتسا و  • یتباقر     ياهتیزم  • یبایرازاب     هتخیمآ  • هاـگیاج    

تکرش .    4 تیاضر يرادافو و  نازیم  • رازاب     دشر  هزادنا و  • دـیرخ     ناکم  نامز و  رادـقم ، لیلاد ، • ناگدننکفرـصم     تاحیجرت 
یلعف يدنبهتـسب  • لوصحم     رد  يروآون  دوبهب و  تصرف  • لوصحم     ياـهیگژیو  (: •     Product  ) لوصحم .    Company):5)

یشخبرثا هنیزه و  • هتـشذگ     عیفرت  ياههمانرب  یـشخبرثا  (: •     Promotion  ) عیفرت .    6 لوصحم درکراـک  تیفیک و  • بوـلطم     و 
تیعقوم • عیزوت     بسانم  ياهشور  (: •     Place  ) عیزوت 7 .    - 7« تاطابترا هتخیمآ   » هعسوت • عیفرت     شور  نیرتبسانم  • اههناسر    

• يراذگتمیق    یشخبرثا  (: •     Price  ) تمیق .    8 شورف لیلحت  هیزجت و  • لوصحم     هب  یسرتسد   ... • اهرابنا و     هناخراک ، بسانم 
يراجت و ياهدتـس  داد و  ندش  رتهدیچیپ  .    1: یبایرازاب تاقیقحت  تیمها  ترورـضدیدج و  لوصحم  تمیق  • تمیق     تباقر  تیعـضو 
رد راذـگریثأت  لماوع  زا  یفاک  تاـعلاطا  نتـشاد  .    2. لبق ياهههد  هب  تبـسن  یناـهج  یللملانیب و  یلم ، حطـس  رد  هچ  رتهدرـشف  تباـقر 

نیتسخن .    3. مینامب یقاب  رازاب  رد  میناوتیم  يراوشد  هب  میـشاب ، هتـشادن  زور  هب  یفاک و  تاعلاطا  اهنآ  هب  عجار  رگا  هک  یلماوع  رازاـب ،
اب ار  دوخ  راک  همانرب  هک  ییاهنامزاس  تیریدـم  يانبریز  هجیتن  رد  لوصحم و  نابطاخم  نییعت  فدـه  رازاب  حیحـص  تخانـش  هار  رد  ماگ 
زا جراخ  لرتنک و  لباق  لماوع  زا  هدافتـسا  یباـیرازاب و  ياهتسایـس  نییعت  .    4. دـننکیم میظنت  نایرتشم  ياههتـساوخ  اهزاین و  هب  هجوت 

کسیر شهاک  .    6. یلعف تامدخ  ای  تلاوصحم  زا  هدافتـسا  دراوم  شرتسگ  دیدج ، ياهرازاب  فشک  .    5. هجو نیرتهب  هب  رازاب  لرتنک 
نیمخت ینیبشیپ و  .    7. دوش هتفرگ  یعوضوم  اب  طاـبترا  رد  یفاـک  تاـعلاطا  مدـع  زا  تسا  نکمم  هک  یتسرداـن  تامیمـصت  زا  یـشان 
شهاک .    8( اـضاقت اـی  هضرع  دوبمک  . ) دـیلوت ناـسون  زا  يریگولج  لوصحم و  یتآ  شورف  هضرع و  نازیم  نییعت  لوصحم ، يارب  اـضاقت 

، تمیق تابث  رابنا ،) رد  لوصحم  دازام  ای  دوبمک  زا  يریگولج   ) يرادرابنا تیریدم  يرتشم ، هتساوخ  زاین و  قبط  رب  دیلوت  لیلد  هب  اههنیزه 
فرـصم رد  اـهناسنا  یفطاـع  یناور و  یعاـمتجا ، دـعُب  هب  هژیو  هجوـت  .    9  . نآ قبط  رب  لوصحم  دـیلوت  فدـه و  رازاـب  قـیقد  ییاـسانش 

.   11. رازاب نیبطاخم  اب  رتهب  طابترا  .    10. نایرتشم ياههتساوخ  رب  هیکت  اب  دارفا )  ندوب  روحم  لااک  هب  فرصـِ  ياکتا  نودب   ) تلاوصحم
لوصحم و یفرعم  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  یـشخبرثا  دـیدج ، لوصحم  دـیلوت   ) یفرـصم ياهلااک  يارب  مه  یبایرازاب  تاـقیقحت  زا  هدافتـسا 

ریظن یلام  تامدـخ  ناگدـنهدهئارا  ياهطـساو ، ياهلااک  ناگدـننکدیلوت   ) ياهطـساو ياهیامرـس و  ياهلااک  مه  و  رازاـب و )...  هب  تکرش 
، يدنب هتسب  گنر ، تلاوصحم ، تیفیک  دننام  فلتخم  تاعلاطا  هب  یبایتسد  .    12  ...(. یشزومآ و یتلود و  ياهنامزاس  همیب ، اهکناب و 

لیلحت هیزجت و  يارب  اهنآ  زا  هدافتـسا  ابقر و  تامدخ  اهلااک و  یتباقر  ياهتیزم  تایـصوصخ و  شورف ، زا  سپ  تامدخ  عیفرت ، عیزوت ،
نیرتـمهم زا  .    13 ناریدـم . رتهب  يریگمیمـصت  هب  کـمک  تیاـهن  رد  و  تکرـش ) تادـیدهت  اـهتصرف و  فعـض ، طاـقن  توق ، طاـقن  )

شنکاو فدــه ، ناـبطاخم  ياههاگدــید  تـلایامت و  ناگدننکفرــصم  ياـه  هتــساوخ  اـب  ییانــشآ  یباـیرازاب  تاـقیقحت  ياـهدربراک 
رازاب رد  لوصحم  نآ  ياقب  هب  رما  نیا  هک  تسا  صاخ  لوصحم  کی  باختنا  هوحن  صاـخ و  لوصحم  کـی  هب  تبـسن  ناگدننکفرـصم 

نیب هدرـشف  تباقر  يراجت و  ياهدتـس  وداد  ندش  هدیچیپاه  نامزاس  رد  تاعلاطا  تیمها  هب  هجوت  اب  هزورما  : يریگ هجیتن  . دنکیم کمک 
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دعب اب  ییانـشآو  هجوت  تیمها  دـیدج و  ياه  تیلبافو  طیارـش  اـب  دـیدج  ياـه  رازاـب  ندـمآ  دوجوب  نینچمهو  اـه  تکرـشو  اـه  ناـمزاس 
تیقفوم و بسک  يارب  اهنامزاس  رد  مهم  لصا  کی  ناونع  هب  ار  رازاب  تاقیقحت  زا  هدافتـسا  لااک  فرـصم  رد  اـهناسناو  یناورو  یعاـمتجا 

هحفـص یبایرازاب ،  تیریدـم  یمیهاربا ،  دـیمحلادبع  سونرو ،  رواد  اتـسور ، دـمحا  .    1. تسا هدرک  یفرعم  اـهرازاب  رد  اـبقر  زا  تـقبس 
کبابدیس ص 893    . تشهبیدرا 1378 ، نیدرورف و  مهن ،  هرامش  هکبـش ،  همانهام  يوسوم ،  یهر  همجرت :  تراهکرب ، ،  يرگ  .    842

هحفص 184 تشهبیدرا 1380 ، شیک ،  هریزج  رد  یتنرتنیا  یکینورتکلا و  ياهرهش  یناهج  شیامه  تلااقم  هعومجم  يولع ، ، 
Susanjhart –export arketing research and the effect of exort e5.    Deborah S. Levy .    4
Modern marketingresearch techniquesand the property professional0 Property

Management Volume 13 • Number 3 • 1995 • pp. 33–406.    Jonathan Boote andAnn Mathews

“Saying is one thingdoing is another”: therole ofobservation inmarketing

research[Qualitative Market Research: An International JournalVolume 2 • Number 1 •
1999 • pp. 15–217.    Mark Peterson& Naresh K. Malhotra    Marketing research in the new
millennium: emergingissues and trends Marketing Intelligence &Planning19/4 [2001]

216±235

هاگشورف رد  یبایرازاب  يدیلک  لماوع 

یلماوع هعومجم  یهاگشورف ،  نورد  یبایرازاب  هتخیمآ  ای  هاگـشورف  رد  یبایرازاب  يدیلک  لماوع  نایدادح  اضریلعرتکد  همجرت : فیلات و 
رد مهم  رصانع  . دنهدیم رارق  هدافتسا  دروم  دوخ ، نایرتشم  يارب  شزرا  داجیا  تهج  رد  یـشورفهدرخ  ياهریجنز  ياههاگـشورف  هک  تسا 

دراوراه یناگرزاب  هاگشناد  زا  (Neil Borden   ) ندروب لین  طسوت  لاس 1964  رد  راب  نیلوا  یبایرازاب » هتخیمآ   » ناونع تحت  یبایرازاب 
هژاورـس  لاــس 1960 ، رد  یتراـــک  کـــم  مورج  نآ  زا  لـــبق  دـــنچ  ره  دـــیدرگ . حرطم  ( Harvard Business School ) 

نارظنبحاـص زین  نآ  زا  سپ  دوـب . هدرب  راـکب  تاـغیلبت  عـیزوت و  تمیق ، لوـصحم ، مهم  لـماع  راـهچ  يارب  ار  یپروـف  » (» Acronyms)
رد  7P هب ناوـتیم  هلمج  نآ  زا  هـک  دـناهداد  ناـشن  يرگید  ياههژاورـس  اـب  ار  فـلتخم  ياـههزوح  رد  مـهم  لـماوع  هعوـمجم  فـلتخم 

یتحار : 1C. دزادرپیم یهاگـشورف  نورد  یبایرازاب  رد  مهم  لـماع  هئارا 7  هب  رـضاح  هلاـقم  دومن . هراـشا  تباـقر و ...  رد   4C تامدخ ،
گـنیکراپ و دوجو  اـت  هتفرگ  نآ  هب  ناـسآ  یـسرتسد  یکیدزن و  هاگـشورف و  ناـکم  زا  هدرتسگ ،  مهم و  یلماوع  يرتشم ، یتحار  يرتشم 

یکینورتکلا دیرخ  ناکما  ندرک  مهارف  هزورما  نینچمه  دریگیم . رب  رد  ار  هاگشورف  ياضف  رد  تحار  دیرخ  تهج  تلایهست  تاناکما و 
فرـصم ناـیرتشم و  اـیند ، رد  یتـحار   بـلاقنا  روـهظ  هب  هجوـت  اـب  . تسا ناـیرتشم  يارب  یتـحار  داـجیا  رد  مهم  ياـهرازبا  زا  رگید  یکی 

رادیاپ هدمع و  یتباقر  تیزم  کی  ناونع  هب  دیاب  هک  دنتسه  رت  ناسآ  دیرخ  رت و  لهس  تامدخ  رت ، تحار  تلاوصحم  لابند  هب  ناگدننک 
تـساوخ زاـین و  دروـم  هک  تسا  یتامدـخ  هعوـمجم  ینعم  هب  لـماع  نیا  يرتـشم  يارب  تـعفنم  شزرا و  داـجیا  : 2C. ددرگ هجوـت  نآ  هب 

هکلب دـننکیمن  يرادـیرخ  ار  تلاوصحم  نایرتشم ، دوشیم . تیاضر  داجیا  ثعاب  دـنکیم و  هدروآرب  ار  اهنآ  تاراظتنا  تسا ، ناـیرتشم 
دننک یعـس  دـیاب  یـشورف  هدرخ  ياهریجنز  ياههاگـشورف  اذـل  دـننکیم . يرادـیرخ  ار  تامدـخ  تلاوصحم و  ياهـشزرا  اـیازم و  عفاـنم ،

اهلااک هنماد  دنک . هدروآرب  ار  نایرتشم  تاراظتنا  لکـش ، نیرتهب  هب  دـشاب و  نایرتشم  تساوخ  زاین و  دروم  هک  دـنیامن  نیمأت  ار  ییاهلااک 
. دبای شهاک  نکمم ، دح  ات  هاگـشورف  نایرتشم  ۀـنیزه  ات  دوش  یعـس  دـیاب  يرتشم  هنیزه  : 3C. دشاب قیمع  عیـسو و  یفاک ، هزادنا  هب  دـیاب 
دروآیم و تسد  هب  ار  یـشزرااب  زیچ  دنکیم ، تخادرپ  هک  یلوپ  لباقم  رد  دنک  ساسحا  يرتشم  هک  دشاب  يروط  دیاب  اهتمیق  نینچمه 

تاعلاطا لدابت  هب  نآ  رد  هک  تسا  ياهفرطود  دـنیآرف  تاطابترا ، يرتشم  طباور  تاـطابترا و  : 4C. ددرگ یم  لمحتم  ار  يرتمک  کسیر 
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يرتشم اب  شخبرثا  تاطابترا  نیا ، رب  هولاع  دش . دـهاوخ  دامتعا  داجیا  ثعاب  يرتشم  هاگـشورف و  نیب  لباقتم  تاطابترا  دوشیم . هتخادرپ 
هب ار  نایرتشم  يرادافو  تیاضر و  هب  دراوم  نیا  هب  نتخادرپ  دـماجنایم و  نایرتشم  تاراـظتنا  قیـلاع و  قیلاـس ، اـهزاین ، رتهب  تخانـش  هب 

تاغیلبت اًفرـص  تاطابترا ، دـنچ  ره  دراد . رایـسب  تهابـش  یبایرازاب » هتخیمآ   » رد عیفرت  غیلبت و  رـصنع  هب  لـماع  نیا  . تشاد دـهاوخ  لاـبند 
هداد هاـگیاپ  تنرتـنیا ، کـینورتکلا و  تسپ  میقتـسم ، یباـیرازاب  یمومع ، طـباور  رازاـب ، تاـقیقحت  نوچ : یعونتم  ياـهرازبا  هکلب  تسین 

ای نایرتشم » اب  طابترا  تیریدـم   » ياهمتـسیس يزاسهدایپ  یحارط و  اتـسار ، نیمه  رد  دریگیم . رب  رد  ار  يرادافو  ياـههمانرب  یباـیرازاب و 
یباـیرازاب رد  مـهم  تاـعوضوم  زا  ناـیرتشم  اـب  ناگدنـشورف  يور  رد  ور  طاـبترا  دـباییم . هداـعلاقوف  تـیمها  اههاگـشورف ، رد    CRM

مهم لماوع  درک . دهاوخ  افیا  يرتشم  بذج  رد  یمهم  رایسب  شقن  دمآراک ، شخبرثا و  يروضح  تاطابترا  يرارقرب  تسا و  یهاگشورف 
هدنـشورف ینعم  هب  هک  پراـش   ناوـنع  تحت  يرگید  هژاورـس  اـب  ناوـتیم  ار  هاگـشورف  رد  يرتـشم  اـب  هدنـشورف  يور  رد  ور  طاـبترا  رد 

هک یناگدنشورف  (: Stand by/Smiling) نتـشاد بل  رب  دـنخبل  / ندوب تمدـخ  هب  هدامآ  داد -. ناشن  دـشاب ،  یم  رایـشوه  شوهزیت و 
 ، لـباقم رد  دـندرگ . یم  بوـسحم  يرتـشم ،  بذـج  یـساسا  لـماوع  زا  دنتـسه ، ناـیرتشم  هب  يرازگ  تمدـخ  دـصرتم  و  هداـمآ   هشیمه 

يرتشم ندنازیرگ  ثعاب  قفومان و  دوخ  راک  رد  دنرادن » يرتشم  يوس  هب  ور   » و دنبسچ » یم  دوخ  یلدنص  هب   » احلاطصا هک  یناگدنشورف 
سامت رد  نایرتشم  اـب  میقتـسم  روط  هب  هک  هاگـشورف  زا  یطاـقن  هیلک  شورف و  ياـه  هاـگیاج  رد  ددرگ  یم  هیـصوت  نینچمه  . دوب دـنهاوخ 

هاگشورف دیابن  تسین ،  دلب  ندز  دنخبل  هک  یسک  ینیچ «:  لثملا  برـض  . ددرگ هدافتـسا  دنراد  بل  رب  دنخبل  هشیمه  هک  یناسک  زا  دنتـسه 
نداد شوگ  دـشاب -. یم  ناگدنـشورف  تیقفوم  رد  يرتشم  اب  بسانم  دروخرب  هداشگ و  شاشب و  هرهچ  تیمها  رگنایب  یبوخ  هب  دـنک » زاب 

هب ناوتیم  هک  تسا  نداد  شوگ  قیرط  زا  دراد . لاعف  روضح  هطبار ، رد  دهدیم و  ارف  شوگ  يرتشم  هب  بوخ  هدنـشورف  کی  (: Hear)
ياههاگـشورف رد  هتبلا  دـشابیم . يو  روضح  يرتـشم و  هب  هجوت  هناـشن  نداد ،  شوـگ   ، نینچمه درب . یپ  يرتـشم  ياههتـساوخ  اـهزاین و 

يرتـشم يدازآ  هک  دوب  بقارم  دـیاب  دـشابیم  اـهنآ  یـساسا  ياـیازم  ءزج  ندوب  سیورـس  فلـس  اـی  ندوب  دازآ  هک  ياهریجنز  گرزب و 
هک  - بساـنم ناـمز  رد  زین  رتشیب و  تاـعلاطا  يارب  يرتشم  دوخ  تساوخرد  تروص  رد  ناگدنـشورف ،  تسا  رتـهب  اذـل  دوشن . رادهشدـخ 

ندرک بقارم  هجوت و  دـنیامن -. داجیا  زاغآار و  يروضح  طابترا  دراد - یگتـسب  ناگدنـشورف ، هبرجت  نازیم  هب  بساـنم  ناـمز  صیخـشت 
تبقارم ياهيژتارتسا  هزورما  دننک . یناسر  تامدخ  اهنآ  هب  تبقارم و  نایرتشم  زا  دیاب  هاگشورف  رد  شخبرثا  ناگدنـشورف  (: Attend)

هب هک  دـنوریم  رامـش  هب  اهراک  بسک و  رد  يرادـميرتشم  یباـیرازاب و  ياـهيژتارتسا  نیرتمهم  زا  يرتشم   اـب  تیمیمـص  و  يرتشم   زا 
يریذپ تیلوئـسم  ییوگخـساپ و  دش -. دـهاوخ  حرطم   7C رد یهاگـشورف  نورد  یباـیرازاب  هتخیمآ  رد  مهم  رایـسب  لـماع  کـی  ناوـنع 

هب رما  نیا  رتهب  هچ  ره  ماجنا  تهج  رد  تسا و  وگخـساپ  ریذپتیلوئـسم و  نایرتشم ، لاـبق  رد  ياهفرح  هدنـشورف  (: Responsibility)
بـسک رب  هوـلاع  تسا  لوغـشم  یناـسر  تمدـخ  هب  هاگـشورف  حطـس  رد  هـک  يا  هدنـشورف  . دراد ماـمتها  داـقتعا و  شزوـمآ ، يریگداـی و 

نیا دـنکیم . يزاسهدایپ   ، نایرتشم اب  طابترا  رد  و  لمع ، هصرع  رد  ار  اهنآ  دوخ ،  راک  یـشخبرثا  ییآراک و  شیازفا  يارب  مزلا  تاعلاطا 
اب دروخرب  شورف و  تراهم  شیازفا  ياهراکهار  ات  تامدـخ  تـلاوصحم و  ياـهیگژیو  ینف و  تاـعلاطا  زا  ياهنماد  دـناوتیم  تاـعلاطا 
هب رواشم  کی  هاگیاج  رد  دنک  یعـس  دیاب  هدنـشورف  هرخلااب ، و  (: Problem solving  ) يرتشم لئاسم  لح  دوش -. لـماش  ار  يرتشم 

دیاب هکلب  دزرو  رارـصا  لااک  کی  دـیرخ  هب  ای  دـنک  يرادـفرط  صاخ  يلااک  کی  زا  دـیابن  هک  تساجنیا  دزادرپب . ناـیرتشم  لـئاسم  لـح 
تـسد دنک و  نایب  فافـش  حضاو و  روط  هب  ار  تامدـخ  ای  تلاوصحم  هیلک  تایـصوصخ  دـهد ، ماجنا  ار  مزلا  ياهییامنهار  اهتروشم و 
کمک نایرتشم  رد  دامتعا  داجیا  هب  یگدنـشورف  رد  رواشم  شقن  درکیور و  ذاختا  دراذـگب . زاب  دـیرخ  دـصق  باـختنا و  يارب  ار  يرتشم 

، ياهریجنز ياه  هاگـشورف  تیقفوم  لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  لوصحم  هقبط  تیریدـم  ياهنایار و  متـسیس  : 5C. درک دهاوخ  ياهداعلاقوف 
ثعاب اهلااک  عونت  نوزفا  زور  شیازفا  تسا . بسانم  ناکم  نامز و  رد  نآ  هئارا  بسانم و  رادـقم  بساـنم ، ياههزادـنا  رد  اـهلااک  دوجو 
یخرب رد  دراد . دوجو  لااک  ملق  دودح 20.000  ياهریجنز  گرزب  ياههاگـشورف  رد  هزورما  تسا . هدش  نایرتشم  باختنا  تردق  شیازفا 
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متـسیس کـی  دوجو  دـنمزاین  اـهلااک  زا  عوـنتم  هنماد  نیا  شخبرثا  تیریدـم  لرتـنک و  دوـشیم . هدـهاشم  ـلااک  ملق  ات 100.000  اـهنآ  زا 
ار ناگدـننک  نیمأت  اههاگـشورف و  نیب  طابترا  يرتویپماک ، ياههکبـش  هزورما  دـشابیم . تلاوصحم  يدـنبهقبط  رب  ینتبم  يوق و  ياهنایار 
طباور و رد  تلوهس  تعرس و  شیازفا  ، B2C و      B2B ياه هزوح  رد  یکینورتکلا  يراجت  طباور  تنرتنیا و  نینچمه  دناهدرک . رتلهس 

روط هب  ناـیرتشم  هاگـشورف  هب  يرتشم  یهدزاـیتما  : 6C. دـناهدش ثعاب  ار  نایرتشمو  ناگدـننکنیمأت  اههاگـشورف و  نیب  يراجت  تابـسانم 
. دوشیم داجیا  اهنآ  رد  یتینهذ  یهدزایتما  نیا  ساسا  رب  دـننکیم و  یهدزایتما  هسیاقم و  مه  اب  ار  فلتخم  ياههاگـشورف  تامدـخ  مئاد ،
رب هولاع  . دـننکیم دامتعا  رتشیب  هاگـشورف ،  يراـجت  كراـم  هب  ناـیرتشم  تسا و  رتشیب  هاگـشورف  ههجو  دـشاب ، رتـلااب  زاـیتما  نیا  هچ  ره 

:7C. دوب دـهاوخ  رتلااب  زین  زایتما  نیا  دریگب ، ماـجنا  يرتشم  زا  تبقارم  دـشاب و  رتشخبرثا  ناـیرتشم ، اـب  هاگـشورف  تاـطابترا  هچ  ره  ، نیا
شیازفا هب  اهنآ  هب  یناسرتامدخ  نایرتشم و  زا  تبقارم  ياههمانرب  يزاس  هدایپ  رد  هاگـشورف  تیقفومیناسر  تامدخ  يرتشم و  زا  تبقارم 

طابترا داد و  دنهاوخ  ماجنا  ددجم  ياهدیرخ  . لاوا دـنراد : مهم  رایـسب  یگژیو  دـنچ  رادافو  نایرتشم  . دـماجنایم نایرتشم  يرادافو  حـطس 
نایرتشم . ایناث دـش . دـهاوخ  نیمـضت  هدـنیآ  يروآدوس  هجیتن ،  رد  تشاد و  دـهاوخ  همادا  ینلاوط ،  نامز  تدـم  يارب  هاگـشورف  اـب  ناـش 

زا تدش  هب  دنا ، هتفرگ  بقل  یماحو » راداوه  نایرتشم   » هک اهنآ  زا  یخرب  یتح  دنزادرپ و  یم  تبثم  ینابز   غیلبت  هب  هاگشورف  يارب  رادافو 
. دنریگ یم  عضوم  يدج  روط  هب   ، هاگـشورف هب  عجار  نارگید  یفنم  ياهرظن  راهظا  لباقم  رد  دننک و  یم  ینابیتشپ  يرادفرط و  هاگـشورف  
رت تشذـگ  اب  رت و  روبـص  دریگ  یم  تروص  ، نآ لنـسرپو  هاگـشورف  يوس  زا  هک  یلامتحا  تاهابتـشا  اب  ههجاوم  رد  رادافو  نایرتشم  . اـثلاث

دروم خرن  احلاطصا «  دنریگ و  یم  رارق  ابقر  يوس  زا  هدش  اطعا  تازایتما  تاغیلبت و  ریثات  تحت  رتمک   ، رادافو نایرتشم  هرخلااب ، دنتـسه و 
، تامدـخ تیفیک  ریظن : یلماوع  دـشابیم  یتامدـخ  اههاگـشورف ، راک  تیهام  هک  اجنآ  زا  تسا  . نییاپ  اهنآ  رد  لاـقتنا  »  اـی  رییغت  راـظتنا 
هک یتامدـخ  زا  یخرب  دنـشابیم . مهم  تامدـخ ، دـنیآرف  نویـساروکد و  رهاوظ و  ناـنکراک ، دروخرب  تامدـخ ، تقد  تامدـخ ، تعرس 

 ...(- رادراب و ياهمناخ  نسم ، دارفا  دـننام :  ) صاخ نایرتشم  هب  کمک  دـحاو  داجیا  دـیآیم -: ریز  رد  داد  هئارا  اههاگـشورف  رد  ناوتیم 
لیوحت لاثم : ناونع  هب  رادافو  يدیلک و  نایرتشم  يارب  هژیو  تامدخ  هئارا  نایرتشم - نادـنزرف  زا  تبقارم  يرادـهگن و  يارب  یناکم  هیبعت 

ینفلت شورف  لزنم و  برد 

اه رازاب  ارف  رد  يراجت  مان  يژتارتسا 

ورگ رد  نآ  یـشخب  رثا  هدش و  بوسحم  دیلوت  يراک  نادجو  یبایرازاب  دنیآرف  هزورما  همدـقم : هاگـشناد  سردـم  ییازریم ؛ مانهب  فلوم :
روآدوس یتصرف  هب  ار  یعامتجا  زاین  کـی  لیدـبت  يراـجت ،  ماـن  باـختنا  رد  قـلاخ  دارفا  نارکتبم و  شـشوک  تسا . ناـیرتشم  يراداـفو 

 . دنک یم  خوسنم  هتخادنا و  جاور  زا  ار  زورید  يا  هفرح  زیمآ  تیقفوم  لوصا  یناسآ  هب  هزوح  نیا  رد  تلاوحت  تعرس  دیامن . یم  عیرـست 
مان دوش .  یمن  لماش  ار  وگول )  ) اه هناشن  مئلاع و  يراجت  مان  هک  ارچ  هتـشاد  يراجت  ماـن  زا  رت  عماـج  ییاـنعم  دـنرب  فیرعت ،  هب  هجوت  اـب 

هک دـیامن  يرگ  هولج  نایرتشم  ناهذا  رد  شلاچ  کی  ناونعب  یتسیاب  یم  تناتم  نیع  رد  هدرک و  تیوقت  ار  تکرـش  ییانیب  سح  يراـجت 
يدنب هتسب  ددرگ .  یم  دای  يدنب  هتسب  يور  نابز  هب  يراجت  مان  زا  . دومن دیکات  ( p  4  ) یبایرازاب هتخیمآرب  ناوت  یم  دعب  هب  هلحرم  نیا  زا 

ياه هلـصاف  تاطابترا  بـلاقنا  هب  هجوت  اـب  . دـننک یم  هبرجت  مه  راـنک  رد  ار  يراـبجا  یتسیزمه  کـی  رگیدـکی و  لـمکم  يراـجت  ماـن  و 
بـسانم يراجت  مان  دـنا .  هدوبن  هرهب  یب  تیزم  نیا  زا  لوصحم  یفرعم  تهج  زین  نابایرازاب  هتفای و  شهاک  يریگمـشچ  هوحنب  ییایفارغج 

نییعت رد  نایرتشم  نیب  رد  يراجت  مان  يزاس  دامتعا  . ددرگ یم  بوسحم  تکرـش  شزرا  هریجنز  زا  یئزج  هدرک و  داجیا  ییازفا  مه  یعون 
کی هک  يوحن  هب  هتفرگ  دوخ  هب  يرت  هدرتسگ  لکـش  هزورما  يراجت  ياه  مان  نیب  تباقر  . دراد ییازـس  هب  شقن  یتباـقر  تیزم  هاـگیاج و 

 . دـننک یم  هضرع  یهباشم  تمیق  اب  نایرتشم و  ناـمه  هب  ار  یهباـشم  تامدـخ  ـلااک و  هک  درگن  یم  ییاـبقر  هدـید  هب  نارگید  هب  تکرش 
اب لزان و  رایسب  تمیق  هب  ار  فورعم  يراجت  مان  اب  ياهلااک  هتفرگ و  راکب  يراذگ  تمیق  رد  هناکریز  يدرکیور  ناگدنـشورف  زا  يرایـسب 
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 ، مان کی  يراجت ،  مان  کی  . ددرگ یم  هجاوم  هدننک  دیلوت  ياه  تکرـش  ضارتعا  اب  اًهاگ  لمع  نیا  هک  دنناسر  یم  شورفب  دوس  لقادـح 
دریگ و یم  تروص  ابقر  هب  تبـسن  نآ  ندرک  زیامتم  تکرـش و  تامدخ  ای  اهلااک  ییاسانـش  يارب  هک  تساهنیا  زا  یبیکرت  ای  حلاطـصا و 

هدـننک نیمـضت  لوصحم و  شخب  تیوه  يراـجت  ماـن  یلک  روطب  دریذـپ .  تروـص  يرگن  هدـنیآ  اـب  هارمه  زکرمت  نیا  هک  تسا  هتـسیاش 
لوصحم و ياهیگژیو  فرعم  تیقلاخ ،  اب  هتخیمآ  هاـتوک ،   ) یلخاد يراـجت  ماـن  لوصا  زا  یناـهج  يراـجت  ماـن  باـختنا  رد  . تسا شورف 

لـصاح یللملا  نیب  يراجت  مان  دوش .  یم  هدافتـسا  ینیبزیت  تقد و  مامـضنا  هب  توافتم )  ياه  ظفلت  اـب  نوگاـنوگ  ياـهگنهرف  اـب  بساـنم 
دناوت یم  یناهج  يراجت  مان  کی  ددرگ .  یم  هضرع  یناـهج  رازاـب  رد  یناـهج  لوصحم  رازاـب .  ياـضاقت  هن  تسا و  یتیریدـم  للادتـسا 

یف يرتشم  عقاوم  یـضعب  رد  دشاب .  یم  يرتشم  كاردا  رواب و  زا  يدامن  هدش و  هدافتـسا  تکرـش  تلاوصحم  یفرعم  يارب  يرتچ  ناونعب 
نانیمطا  ) دیرخ ياه  هغدغد  زا  يرایسب  ات  هتشگ  هدش  هتخانـش  لوصحم  کی  لابند  هب  هکلب  تسین ،  يراجت  مان  کی  يوجتـسج  رد  هسفن 

يراجت ياه  مان  یللملا ،  نیب  ياـهرازاب  هب  دورو  يارب  کـش  نودـب  دـناسرب .  لقادـح  هب  ار  دـیرخ )  ناـمز  رد  ییوج  هفرـص  تیفیک ،  زا 
 . دنـشاب ظـفلت   لـباق  ریغ  هاـگ  هداد و  تسد  زا  ار  دوخ  ریبـعت  اـنعم و  اـهروشک  رگید  رد  تسا  نکمم  اـسب  هچ  دنتـسین  بساـنم  یفیـصوت 

دیاب يراجت  ماـن  یفرعم  ماـگنه  رد  تسا .  گنیدـنرب  يور  شیپ  ياهدـیدهت  هلمج  زا  ینمـض  میهاـفم  دـقاف  اـنعم و  مک  یماـسا  نینچمه 
نامز هنیزهرپ و  يدرگارف  لاح  نیع  رد  هک  دریذپ  تروص  دشاب  هدیـسرن  تبث  هب  يروشک  چیه  رد  لاًبق  هکنیا  ثیح  زا  مزلا  ياه  یـسررب 

 . تسا هدـماین  رد  ینوناق  تیعقاو  کی  تروصب  زونه  اهروشک  يرایـسب  رد  یللملا  نیب  يراـجت  ماـن  کـی  موهفم  دوجو ،  نیا  اـب   . تسارب
رد یگنهرف  ياه  تواقت  دـتفیب . رطخ  هب  تسا  هدـشن  نیمـضت  نآ  تیقفوم  هک  یعادـبا  هب  ندـش  لصو  اب  دـیابن  لیـصا  يراجت  ماـن  کـی 

ار باختنا  دـنیآرف  رد  نایرتشم  لمع  تعرـس  صخاش  يراجت  مان  تسا .  یناهج  باختنا  کی  رب  يرگید  راذـگ  ریثاـت  لـماع  تاـکاردا ، 
تیارس تردق  یتسیاب  یم  ندوب  صخاش  نمض  يراجت  مان   . تشاد دهاوخ  لابند  هب  ناشیا  يارب  ار  نامز  رد  ییوج  هفرص  هداد و  شیازفا 

مان يلاتعا  ظفح و  تیقـلاخ ،  تکرـش ،  ره  رد  ( R&D  ) هعـسوت قیقحت و  شخب  فیاظو  زا  یکیدشاب  هتـشاد  یبسانم  ییاسر  يریذـپ و 
هنیزه لقادح  هتشاد و  تاغیلبت  دنرب و  يزاس  هتسجرب  هب  تبسن  یتنس  یشرگن  هراومه  اهتکرش  زا  يرایسب  میتسه  نآ  دهاش  تسا .  يراجت 

زا یهجوت  لباق  نازیم  دـنمناوت ،  ياهتکرـش  هکیتروص  رد  دـنهد ،  یم  صاصتخا  تمـسق  نیا  هب  ار  تکرـش  هعـسوت  قیقحت و  شخب  ياه 
ناـمیا نآ  یــشخب  رثا  هـب  هـک  ارچ  دــنیامن  یم  نآ  ءاـقترا  تاـغیلبت و  يراـجت ،  ماـن  هزوـح  رد  يزیر  هماــنرب  فرــص  ار  دوـخ  هیاــمرس 

لابند هب  ار  رازاب  رد  یبای  هاگیاج  يراذگزمر و  دـنیآرف  هک  تساز  هنیزه  ( PLC  ) هخرچ رد  یفرعم  هلحرم  رد  يراجت  مان  تاغیلبت  . دـنراد
تیمها زئاح  دنک  یم  داجیا  یبایرازاب  یـشزرا  هریجنز  رد  هک  یتیزم  و  ( ROE  ) يراذگ هیامرس  تشگرب  هب  داقتعا  رگید  ییوس  زا   . دراد

هب ناگدنشورف  ات  هتفرگ  يدیلوت  تکرش  نارگراک  زا  دهد  یم  ناشن  گرزب  ياهتکرش  فرـصم  ات  دیلوت  لاناک  هب  یلامجا  یهاگن  تسا . 
یم تیلاعف  هب  فعاضم  يراک  نادجو  هزیگنا و  تبغر ،  اب  هدیلاب و  دوخ  هب  دنراد  ناشتکرش  يراجت  مان  هب  هک  یبصعت  یگتسباو و  تهج 

نیرفآ شزرا  لماوع  هلمج  زا  نایرتشم  نیب  یناور  یعادت و  تدش  ینهذ ،  تیفیک  يراجت ،  مان  زا  تخانـش  نازیم  نآ  رب  هولاع  دنزادرپ . 
يراجت مان  ياقترا  ظفح و  داجیا ،  نابایرازاب  فیاظو  نیرتمهم  زا  یکی  . دـیامن یم  تیبثت  ار  تکرـش  يزاجم  تیکلام  هدوب و  يراجت  مان 

شهاک هب  رجنم  بسانم  مان  باـختنا  دـسر .  یم  ثرا  هب  رگید  لـسن  هب  یلـسن  زا  هک  هتـسناد  یباـیازاب  ناـیب  رنه و  ار  نآ  يرایـسب  تسا و 
متـسیس رد  ار  يژرنیـس  یعون  هدـش و  هوقلاب  نایرتشم  لابق  رد  عیزوت  لاناک  هرکاذـم  ینز و  هناـچ  تردـق  شیازفا  یباـیازاب ،  ياـه  هنیزه 

يزاس دنرب  لمکم  رادافو  نایرتشم  هب  هژیو  تامدخ  هئارا  نیلانآ و  تاغیلبت  دنمفده ،  رمتسم و  يراذگ  هیامرس  دروآ . یم  دوجوب  شورف 
رازاب يدـنب  شخب  رب  زکرمت   . تسا لعفلاب  ناـیرتشم  ظـفح  هنیزه  ربارب   6 ات دـیدج 4 يرتشم  کی  بذـج  هنیزه  هداد  ناـشن  هبرجت  هدوب و 

رد کیژتارتسا  لئاسم  هلمج  زا  دـنک ،  یم  داجیا  نایرتشم  رد  يراـجت  ماـن  هک  یتینهذ  اـب  قباـطم  فدـه  ياـهرازاب  نییعت  تهج  ( STP)
یم نییعت  ار  دوخ  ياهرازاب  يراجت ،  ماـن  يزاـس  عونتم  قیرط  زا  اهتکرـش  زا  يرایـسب  تسا .  يراـجت  ماـن  باـختنا  تهج  يریگ  میمـصت 
یم ظاحل  لوصحم  عون  کی  يارب  ار  توافتم  یتمیق  هدننک ،  فرـصم  دیرخ  تردق  یناعم و  ریبعت  گنهرف ،  نتفرگ  رظن  رد  اب  هک  دنیامن 
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تمیق اب  هسیاقم  رد  هک  هدـش  لوصحم  يراذـگ  تمیق  دـنیآرف  رد  فاطعنا  داجیا  بجوم  تکرـش  کـی  ياـه  دـنرب  عونت  شیازفا  دـننک . 
يرتشم يارب  نآ  يریگدای  ظفح و  يراجت  ماـن  ددـعت  اـب  لـباقم  رد  یلو  دومن  میظنت  ار  دوخ  تمیق  ناوت  یم  هنادازآ  بیقر  ياـه  تکرش 
ناهاوخ دنتـسه ،  دـیدج  ياهیگژیو  ییآراک و  تیفیک ،  اب  ییـلااک  رادـفرط  هکنیا  رب  هوـلاع  ناگدـننک  فرـصم  يرایـسب   . تسین ناـسآ 

تمیق زا  اهتکرـش  هک  دنیامن  زاربا  ناگدـننک  فرـصم  هماع  هب  تبـسن  ار  دوخ  يرترب  زیامت و  یعون  هب  هک  هدوب  روآ  تیـصخش  ییاهلااک 
لصاح  TCS ریگارف يدنمتیاضر  يرتشم و  دید  زا  راظتنا  دروم  هدیاف  تسا  نکمم  لاح  نیع  رد  هک  دننک  یم  هدافتسا  يژیتسرپ  يراذگ 

راچد هدرک و  هجوت  هتـساوخ  هب  زاین ،  هب  هجوت  ياجب  هک  هدرک  ذوفن  رادـیرخ  نهذ  رد  يروط  يزاس  دـنرب  تاغیلبت و  ریثات  یهاـگ  . ددرگن
لـصاح يرتشم  يارب  یکاردا )  یتخانـش –  يراگزاسان  دیرخ (  زا  سپ  یتیاضران  ساسحا  کی  هک  هدش  یعامتجا  ینیب  کیدزن  يرامیب 
یمومع طباور  دـقاف  یلو  دـیامن  دـیلوت  ناشیا  روخ  رد  یلوصحم  هداد و  صیخـشت  ار  نایرتشم  ياـهزاین  تسا  نکمم  تکرـش  . ددرگ یم 
ناونعب یمومع  طباور  راک  تیمها  هک  تساجنیا  رد  دـشاب .  هتـشادن  مایپ  ییاـسر  هب  یهجوت  دـشاب و  لوصحم  ماـن  یفرعم  تهج  بساـنم 
يراجت مان  ره  يارب  دننک .  یم  دای  یبایرازاب  هدناوخ  دنزرف  ناونعب  نآ  زا  نارظنبحاص  یخرب  هک  ییاج  ات  هتـشگ  نایامن  یبایرازاب  لمکم 
يراجت مان  ياهتیدودحم  هجوتم  رید  یلیخ  اهتکرـش  زا  يرایـسب  درادرب .  ماگ  ندش  یناهج  تمـسب  دناوتب  ات  تفرگ  رظن  رد  یتیفرظ  دـیاب 

 ، رازاب يزاس  هیبش  ياهنومزآ  ماجنا  یبایرازاب  تاـقیقحت  تاسـسوم  تامدـخ  هزورما   . دـنوش یم  یجراـخ  ياـهرازاب  هب  دورو  يارب  دوخ 
دنیآرف تاعلاطا ،  رـصع  يوسب  قوس  یتعنـص و  رـصع  زا  رذـگ  اب  دـنراد .  هدـهعب  ار  يریگدای  ياـهنومزآ  یناـعم و  یعادـت  ياـهنومزآ 

نلاک یلام  یلوپ و  ياهنامزاس  رد  یناسآ  هب  دـنناوت  یم  قفوم  يراجت  ياه  مان  ددرگ . یم  لابند  نوریب  هب  نرود  زا  یـشرگن  اب  یباـیرازاب 
ياهسروب رد  هدرک و  بلج  دوخ  هب  ار  یمومع  راشقا  دامتعا  دناوت  یم  تکرـش ،  ماگنهدوز  یهددوس  رب  هولاع  هدرک و  ذوفن  روشک  کی 

مدرم هب  تبـسن  ار  دوخ  یعون  هب  تکرـش  عقاو  رد  هدـمآ و  دوجوب  یعاـمتجا  یباـیرازاب  عون  کـی  هک  دـیامن  میهـس  یللملا  نیب  یلخاد و 
 ، دیلوت دتم  اهلومرف و  رب  هولاع  هک  هدوب  یللملا  نیب  یبایرازاب  هب  دورو  ياههار  هلمج  زا  هدننک  دیلوت  يارب  زوجم  رودص  . دیامن یم  دهعتم 

هرطاخم ای  دوس  رثکادح  اب  تسا  نکمم  هدنریذپ  تکرـش  درکلمع   . دهد یم  رارق  زوجم  هدنریذپ  روشک  رایتخا  رد  زین  ار  دوخ  يراجت  مان 
يراذگ تمیق  اب  هتـشاد و  هدهعب  ار  تکرـش  رازگراک  شقن  عقاو  رد  دنرب ،  هزوح  رد  نلااعف  . دشاب هارمه  زوجم  هدننک  رداص  روشک  يارب 

هدافتـسا ءوس  تمـسب  عوضوم  نیا  هرتسگ   . دننک یم  اپ  تسد و  دوخ  يارب  يدیدج  تراجت  نآ  شورفو  دیرخ  فلتخم و  ياهدنارب  يور 
دارفا نآ ،  نابحاص  تلفغ  تروص  رد  تکرـش و  يراجت  مان  تبث  ضحم  هب  تسا .  هدـش  هدیـشک  اهتکرـش  تیاس  بو  هباشم  ياه  ماـن  زا 
یعون تکرـش و  نابحاص  هعجارم  رظتنم  هدومن و  یحارط  مان  نیا  هب  یتیاس  بو  تقرـس و  ار  مان  نآ  نکمم  نامز  نیرتهاتوک  رد  وجدوس 

يارب يراجت  مان  . دراد يراجت  مان  تبث  نوناق  رد  يا  هرصبت  ندناجنگ  يزیر و  همانرب  ياج  یـسب  عوضوم  نیا  هک  دنتـسه  ناشیا  زا  يذاخا 
 ، یبایرازاب رد  ور  شیپ  تلاضعم  زا  ددرگ . یم  بوسحم  مهم  يامنهار  کی  هوقلاب  نایرتشم  يارب  راک و  بسک و  یلصا  هیامرس  اهتکرش 

نتفرگ رظن  رد  اب   ) جـیردتب هدرک و  ذوفن  یباـیرازاب  هتخیمآ  رد  هدنـشک  یـسوریو  نوچمه  هک  تسا  ماـن )  نودـب   ) کـیرنژ يراذـگ  ماـن 
هبنج ود  زا  عوضوم  نیا  . دناشک یم  لوفا  هب  ار  هعومجم  نآ  یعامتجا  يدام و  ياه  هیامرس  یناسنا )  ياهورین  تلاآ و  نیـشام  كلاهتـسا 
لوا تلاح  رد  دریگ . یم  تروص  ناشیا  تیاضر  مغر  یلع  زین  یهاگ  هدننک و  دیلوت  هدارا  میمـصت و  اب  عقاوم  یخرب  ددرگ .  یم  یـسررب 
هدننک فرصم  هب  تبـسن  یتمیق  دهعت  ات  دنیامن  یم  عانتما  يراجت  مان  جرد  زا  اهتکرـش  تمیق ،   ناسون  رازاب و  رد  یگتفـشآ  دوجو  لیلدب 

يرتشیب دوس  شورف و  هب  تیاـهن  رد  نییعت و  اـبقر  تمیق  زا  رت ) نییاـپ   ) بساـنتم ار  دوخ  ياـه  تمیق  هناـکریز  تروصب  دنـشاب و  هتـشادن 
لخاد و ياهرازاب  رد  هدننک  عیزوت  يراجت  مان  اب  هطـساو  قیرط  زا  هدش و  دـیلوت  بسانم  تیفیک  اب  لوصحم  مود  تلاح  رد  دـنبای .  تسد 

دزرو یم  عانتما  لوصحم  دیرخ  زا  هطساو  هدننک ،  دیلوت  زا  یناشن  سردآ و  هنوگره  جرد  تروص  رد  هکاجنآ  ات  ددرگ  یم  هضرع  جراخ 
هداد حیجرت  نایرتشم  رد  يرادافو  داجیا  رازاب و  رد  یبای  هاگیاج  هب  ار  تدم  هاتوک  رد  دوس  دودحم ،  دید  اب  زین  هدـننک  دـیلوت  هجیتن  رد  . 

رادـمان ناگدـننک  دـیلوت  يارب  يدـیدهت  ناونعب  زین  راـکبیرف  دـلقم  ياهتکرـش  . دـنریگ یمن  رظن  رد  ار  كلاهتـسا )  ) رابرـس ياـه  هنیزه  و 
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يراجت مان  دوجو  دنیامن .  یم  قیرزت  رازاب  هب  دیلوت و  یلـصا ،  تکرـش  يدنب  هتـسب  مان و  نامه  اب  هباشم  یلوصحم  هک  هدیدرگ  بوسحم 
رت دـنمتردق  يراجت  مان  رظن  زا  تکرـش  هچره  نکیلو  دوش  یم  تکرـش  نابایرازاب  طسوت  لااک  يریگ  شرافـس  رد  تلوهـس  بجوم  يوق 
یم ار  لااک  درف  هب  رـصحنم  ياهیگژیو  زا  ینوناـق  ياـه  تبقارم  هک  تسا  رتشیب  دـلقم  ياهتکرـش  لـباقم  رد  زین  تکرـش  کـسیر  دـشاب  ، 
نیا ياهـشلاچ  زا  يرگید  شخب  يراجت  مان  تیمها  زا  تکرـش  ياه  تسیژتارتسا  یفاک  یهاگآ  مدع  تکرـش و  یلام  تیدودـحم  . دـبلط

رد بسانم  دنوسپ  داجیا  نینچمه  رازاب ،  لوصحم و  اب  بسانتم  يراجت  مان  باختنا  تهج  رواشم  ياهنوناک  داجیا  دور .  یم  رامشب  هزوح 
هلمج زا  شورف  ندرک  دـئاز   . تسا راذـگ  رثا  دـنرب  تعنـص  ءاـقترا  رد  دراد  دوجو  لوـصحم  عوـنت  اـهنآ  رد  هک  ییاهدـحاو  يراـجت  ماـن 

رد هدننک  فرصم  و  ( self marketing  ) دشورفب ار  شدوخ  لوصحم  دوخ  هک  يروطب  هدوب  یبایرازاب  رد  تدم  دـنلب  ياه  يژتارتسا 
 ، عوضوم نیا  وریپ  دشابن .  ییاز  هنیزه  ینامزاس و  ياه  هدنشورف  هب  يزاین  دریگب و  هدهعب  ار  دیرخ  تیلوئـسم  اًصخـش  نامز ،  نیرتهاتوک 

لااب ینهذ  يریگرد  اب  تلاوصحم  رد  اًبلاغ  يراجت  مان  هب  يدنبیاپ  هک  ارچ  تسیمازلا  يراجت  مان  يدـنب  هتـسب  يزاس و  ینغ  هب  هژیو   هجوت 
هزورما هکنیا  مغر  یلع   . يراجت مان  ناریدم  هن  دنتسه و  لوصحم  ناریدم  زونه  هقباس  اب  ياهتکرش  زا  يرایسب  زونه  یلو  تسا .  رت  نایامن 

تسا ریغتم  یطیحم  طیارش  هب  انب  هدوب و  راوتسا  ییاضتقا  ياهشور  هیاپ  رب  یناگرزاب  تیریدم  رد  هدافتسا  دروم  ياه  يژتارتسا  زا  يرایـسب 
لیدـبت کلهم  یمـس  هب  تروصنیا  ریغ  رد  ددرگ .  تیبثت  هشیمه  يارب  رابکی  هدـش و  ینثتـسم  رما  نیا  زا  یتسیاب  یم  يراجت  مان  باختنا  ، 

یعیبط ندش  خوسنم  زا  تکرـش  کی  تلاوصحم  میدقتعم  ام  ددرگ .  یم  تکرـش  تسکـش  اًتیاهن  نایرتشم و  یمگردرـس  بجوم  هدش و 
تیریدم -2 گنارتـسآ يرگ  رلتاـک ،  پیلیف  یباـیرازاب  لوصا  -1  : ذـخام عبانم و  . دـنامب یقاب  هدـنز  دـناوت  یم  يراجت  ماـن  یلو  دـنریم  یم 

ریئوم  دیوید  رلیم و  ناج  يراجت  مان  راک  بسک و  - 3 ررفپاک لئون  ناژ  يراجت  مان  يدربهار 
: میظنت هیهت و  هاـگیاپ ) وـضع  طـسوت  هدـش  لاـسرا    ) www.SYSTEM.parsiblog.com تیریدـم   یملع  تـلااقم  هاـگیاپ  عبنم :

www.SYSTEM.parsiblog.com تیریدم   یملع  تلااقم  هاگیاپ 

ینازیتراپ یبایرازاب 

يدزیا مارهب 
. دراددوــجو یباــیرازاب  ياهــشلات  یــشخبرثا  ییاراــک و  دوــبهب  رب  يداــیز  زکرمت  راــک ، بــسک و  نوگاــنوگ  ياهرازابردــهزورما 
تلاوصحم و هب  شزرا  ندوزفا  اه و  هنیزه  شهاک  ياتـسارردریطخ  فیاظو  نیا  هنیهب  ماـجنا  يارب  نیون  ییاهـشور  يوجتـسجرداهتکرش 

هجاوم ییاهن  لوصحم  رمع  هخرچ  نوگانوگ  لحارمردهنیزه  دمآرد و  لئاسم  اهراشف و  اب  هک  ییاهرازابردیتح  دنتـسه . شیوخ  تامدخ 
نایب يارب  ار  يدـیدج  ياهـشور  يوجتـسج  يداصتقا ، طیارـش  يراجت  تامادـقا  لئاسم و  کیژولونکت ، لئاسم  عیرـس  تلاوحت  دنتـسین ،
ریغتم طیارش  يوگخـساپ  یتنـس  یبایرازاب  درکیور  رگید  هزورما  روکذم ، تلاوحت  هب  هجوت  اب  هکنآ  نمـض  دنبلط . یم  یمیدق  تلاکـشم 

. تسا يرورـض  مزلا و  تلاوحت  نیا  اب  ههجاوم  يارب  يدـیدج  ياهدرکیور  ییاسانـش  تسین و  نوگاـنوگ  يراـجت  ياـه  هزوحردـینونک 
عبانم لقادح  اب  ات  دنبایب  ار  نآ  تیلباق  دیاب  دنهجاوم و  تراجت  هصرعردیرایسب  يا  هجدوب  ياهتیدودحم  اب  اهتکرش  اهنامزاس و  زا  يرایسب 

لوا هک  تسا  یموهفم  ینازیتراپ ، یبایرازاب  . دننک بسک  تدمدنلبردشیوخ  تابث  اقب و  تهج  ار  مزلا  دوس  رثکادـح  يراذـگ ، هیامرـس  و 
ماجناردلومعمریغ مظنمان و  یـشور  دش ؛ حیرـشت  لاسرد 1982  “ ینازیتراپ یبایرازاب   ” ناونع اـب  یباتکردـنوسنیول  دارنک  یج  طـسوت  راـب 

هک دـنوش  یم  یحارط  يا  هنوگ  هب  تاـقوا  یهاـگ  ییاهتفرـشیپ  تاـعیفرت و  نینچ  مک . . رایـسب  هجدوـب  کـی  ياـنبم  رب  یعیفرت  ياـهتیلاعف 
زین هنایفخم  یبایرازاب  هک  تسا ( . يرـس  ای  ناهنپ  یبایرازاب  یعون  تاـعیفرت  نیا  تسا و  عـلاطا  یب  اـهنآ  دوجو  زا  یتح  فدـه ، بطاـخم 

تسا و عبانم  لقادـح  يریگراکب  اب  جـیاتن  رثکادـح  بسک  تهج  مظنماـن  یباـیرازاب  یعون  ینازیتراـپ  یباـیرازاب  عقاورد  ( دوش یم  هدـیمان 
یباـیرازاب لوصا  . تسا یتنـس  یباـیرازاب  ياهـشور  يارب  لیدـب  ياـهراکهار  يوجتـسج  نیناوق و  نتـسکش  يروآوـن ، تاراـکتبا ، ریگرد 
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هیلک دـیاب  وا  دـنکریبدت . یحارط و  ار  دربـشیپ  اـقترا و  لومعمریغ  مظنماـن و  ياهـشور  دـشاب و  قـلاخ  دـیاب  ینازیتراـپ  باـیرازابینازیتراپ 
عبانم لاـبند  هب  دـنک و  نومزآ  ار  نآ  لوصحم  تکرـش و  زین  دریگراـکهب و  یـصخش  هچ  يا و  هفرح  هچ  ار ، دوخ  ياهـسامت  تاـطابترا و 

یباـیرازاب ياـنبریز  ناونع  هب  ار  ریز  لوصا  نوـسنیول ، . دنـشاب دازآ  نازرا و  رایـسب  دـنناوت  یم  غـیلبت ، لاکـشا  زا  يرایـسب  دـشاب . یتاـغیلبت 
رب دیاب  ینازیتراپ  یبایرازاب  دراددربراک _. کچوک  ياهراک  بسکردهژیو و  روط  هب  ینازیتراپ  یبایرازاب  دنک _: یم  ییاسانش  ینازیتراپ 

، نامز دیاب  لوپ  ياج  هب  یبایرازابرد  هیلوا  ياهیراذـگ  هیامرـس  نامگ _. ای  سدـح  تواضق و  هبرجت ، ات  دـشاب  یناسنا  یـسانشناور  يانبم 
._ شورف هن  تسا  دوس  نازیم  راک ، بسک و  يریگ  هزادـنا  يارب  هیلوا  ماـقرا  راـمآ و  دـشاب _. ینهذ  يزاـسریوصت  اـی  لـیخت  هوق  يژرنا و 

تلاوصحم هئارا  قیرط  زا  یشخب  عونت  ياتسارردیعس  ياجهب  دنکزکرمت _. هام  رهرد  هدشداجیا  دیدج  طباور  دادعت  رب  دیاب  زین  بایرازاب 
یلعف و نایرتشم  دیدج ، نایرتشم  بسک  رب  زکرمت  ياجهب  دـنکداجیا _. قیقد  يزکرمت  اب  یلاعت  يارب  ار  يدرادناتـسا  طوبرم ، تامدـخ  و 

ياهراک بسک و  اب  يراکمه  رب  رتشیب  زکرمت  تباقر و  ندرک  شومارف  دهدیم _. رارق  فده  ار  اهنآ  اب  رتگرزب  رتشیب و  تلاماعم  نتشاد 
._ دـنریگراکهب تایلمع  تامادـقا و  هتـشر  کیردار  یبایرازاب  ياهـشور  اهدـتم و  زا  یبیکرت  هراومه  دـیاب  ینازیتراپ  ناـبایرازاب  رگید _.

نکیل دنتـسه ، ریذـپ  ناکما  دراوم  نیا  هزورما  هکنآ  دوجو  اب  . یبایرازاب يزاسدـنمناوت  يارب  يرازبا  ناونع  هب  زور  يژولونکت  يریگراکهب 
تکرش  500 تقیقحردو ، درادندوجو  کچوک  راک  بسکردیا و  هداس  هبرح  چیه  رگید  تسا . هدش  یلک  دنور  کی  ینازیتراپ  یبایرازاب 

ینوس پورگ ، یتیس  وهای ، کیرتکلا ، لارنج  . دنتسه دوخ  دادعت  شیازفا  ياتـسارردتباقر  هعزانم و  تمـس  هب  شهج  لاحرد  ، زورما قفوم 
موهفم هژاو و  کی  ینازیتراپ  یبایرازاب  . دـنا هتـشاذگ  ارجا  هلحرم  هب  ار  ینازیتراپ  یبایرازاب  تامادـقا  لوصا و  یگمه  یکیان  نوسکیرا و 
اهشور نیا  تسا . هدش  هتفرگراکهب  یتنس  ياهشور  عاونا  زا  يرایـسب  رگ  فیـصوت  ناونع  هب  اریخا  هک  تسا  مهبم  یلکـش  هب  هدش  فیرعت 

يروضح یباـیرازاب  _  Ambient یطیحم یباـیرازاب  یعاـمتجا _ ياــه  هکبــش  قـیرط  زا  ( Viral) یـسوریو یباـیرازاب  زا _: دـنترابع 
یبایرازاب _  Buzz یمـلاک یباـیرازاب  _ Alternative یـشنیزگ یباـیرازاب  _ Grassroots يا هـشیر  یباـیرازاب  _ Presence

ياـه کـینکت  هچرگاـینازیتراپ  یباـیرازاب  ياـه  کـیتکات  Experimental یبرجت یباـــیرازاب  _  Undercover يرـس اـی  ناـهنپ 
ای یملاک  تامادـقا  دوش _: یم  هراشا  اه  کینکت  نیا  زا  ییاه  هنومن  هب  اجنیاردـنکیل  دراددوجو ، ینازیتراپ  ای  مظنمان  یبایرازابردیرایـسب 

._ یـصخش یجنـسرظن  ای  یهاوخرظن  اهنآ _. هرمزور  يداـع  تامادـقا  تاـنایرج و  قیرط  زا  ناـیرتشم  هب  میقتـسم  یباـیتسد  یهاـفش _.
تاسلج یتنرتنیا _. تاغیلبت  یصخش _. ياه  همان  تکرـش _. ياضعا  هیلک  قیرط  زا  ینفلت  یبایرازاب  یتاغیلبت _. تامادقا  ورـشیپ / تاغیلبت 

بسک و يارب  ینازیتراپ  یباـیرازاب   … .. میقتـسم و تسپ  تامادـقا  هعومجم  هدـش _. يدـنب  هقبط  ياـهیهگآ  یـصخش _. ياـه  تسـشن  و 
ياهتوافت . دوش یم  هتفرگ  راک  هب  گرزب  ياهراک  بسک و  طسوت  يا  هدـنیازف  روط  هب  نونکا  نکیل  دوب ، هدـش  یحارط  کچوک  ياـهراک 

نایب هماداردهک  تسا  هدرک  حرطم  ینازیتراپ  یتنس و  یبایرازاب  نایم  ياهتوافت  ناونع  هب  ار  دروم   12 نوسنیولینازیتراپ ، یتنس و  یبایرازاب 
یبایرازاب دـینک . يراذـگ  هیامرـس  یبایرازاب  دـنیارفردار  دوخ  هیامرـس  اـی  لوپ  امـش  هک  تسا  نآ  دـنمزاین  یتنـس  یباـیرازاب  . 1. دنوش یم 

بسک و يارب  يرازبا  یتنـس  یبایرازاب  . 2. دشاب ینهذ  يزاسریوصت  يژرنا و  نامز ، دیاب  امـش  هیلوا  يراذگ  هیامرـس  دـیوگیم  ینازیتراپ 
بسکرد ، ینازیتراپ یبایرازاب  تساهنآ . نلاک  ياه  هجدوب  میظع و  ياهتکرش  اب  طابتراردییاهکیتکات  هدنهدداهنـشیپ  گرزب و  ياهراک 

. دـنک یم  يریگ  هزادـنا  شورف  قیرط  زا  ار  راک  بسک و  هنیهب  ماجنا  یگنوگچ  یتنـس  یباـیرازاب  . 3. دور یمراک  هب  کچوک  ياـهراک  و 
نامگ سدح و  ریگرد  هک  تسا  تواضق  هبرجت و  يانبم  رب  یتنـس  یبایرازاب  . 4. تسا دوس  هب  طوبرم  ینازیتراپ  یبایرازابردهیلوا  شجنس 

هطبارردار اهنآ  درف  هک  دراددوجو  ییاهنانیمطا  اهنیقی و  تسا . یناسنا  راتفر  نیناوق  یـسانشناور ، ملع  يانبم  رب  ینازیتراپ  یباـیرازاب  تسا .
ای اهتبسن  شیازفا  یتنس ، یبایرازاب  . 5. دننک یم  زکرمت  اهنانیمطا  اهنیقی و  نیا  رب  ینازیتراپ  نابایرازاب  دـنک و  یم  ظاحل  دـیرخ  ياهوگلا  اب 
یم بیغرت  ار  امش  یتنـس  یبایرازاب  . 6. دنک یمداهنـشیپ  ار  تلاوصحم  هئارا  قیرط  زا  یـشخب  عونت  سپـس  راک و  بسک و  دیلوت  ياهخرن 

ات دنک  یم  بیغرت  ار  امـش  ینازیتراپ  یبایرازاب  دـیهددشر . دـیدج  نایرتشم  ندوزفا  قیرط  زا  یطخ  روط  هب  ار  دوخ  راک  بسک و  ات  دـنک 
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اب طبترم  تلاماعم  رتعیـسو و  تلاماعم  دوجوم ، نایرتشم  اب  تـلاماعم  رتشیب  فدـه  دـیهددشر . یـسدنه  لکـش  هب  ار  دوخ  راـک  بسک و 
زا يارب  ییاهتصرف  يوجتـسجردات  دهاوخ  یم  امـش  زا  یتنـس  یبایرازاب  . 7. تسا يدیلک  ای  یلـصا  تامدـخ  يرتشم و  بیقعت  يریگراکب 

يارب ییاهتصرف  يوجتـسجردو  دینک  شومارف  یتدم  يارب  ار  تباقر  ات  دهاوخ  یم  امـش  زا  ینازیتراپ  یبایرازاب  دیـشاب . تباقر  ندرب  نایم 
رواب نیا  یتنـس  یبایرازاب  . 8. دیـشاب دوس  بسک  تهجردـلباقتم  شلات  کیردرگیدـکی  تیامح  رگید و  ياهراک  بسک و  اـب  يراـکمه 

هک دیوگ  یم  ینازیتراپ  یبایرازاب  دراد . تیمها  تیاس  بو  نتشاد  ای  میقتسم  تسپ  ای  تاغیلبت  لاثم ، ناونع  هب  هک  دنک  یمداجیا  امشردار 
امـش رگا  تسا . یبایماک  لماع  هک  تسا  یبایرازاب  تابیکرت  هکلب  تسین ، تیقفوم  لماع  یبایرازابردـییاهنت  هب  میهاـفم  نیا  زا  کـی  چـیه 
یتنس یبایرازاب  . 9. درکدـهاوخ کمک  رتهب  لکـش  هب  راک  ماجنا  تهج  يرگید  هب  کـیره  دـینک ، بیکرت  میقتـسم  تسپ  اـب  ار  تاـغیلبت 

رب ینازیتراپ  یبایرازاب  هک  یلاحرد  ، دـینک هبـساحم  دوخ  شورف  نازیم  هدـهاشم  تهج  هام  ره  ار  دوخ  ياه  یتفاـیرد  امـش  هک  دراددـیکأت 
دوس و ترثک  هب  رجنم  دناوتیم  هنوگچ  دیا  هتخاس  رارقرب  هام  ره  هک  یطباور  زا  يرایـسب  تخانـش  هک  دراد  هراشا  رما  نیا  رب  امـش  زکرمت 
. دوب دودحم  رایـسب  نارگ و  هدیچیپ ، رایـسب  زورید  يژولونکت  اریز  دزادرپ ، یم  يژولونکت  ثحب  هب  رتمک  یتنـس  یبایرازاب  . 10. دوش ایازم 
تسا و نازرا  نآ  دـیرخ  تسا ، هداس  نآ  دربراـک  اریز  دیرامـش ، تمینغ  ار  زورما  يژولونکت  امـش  هک  دراد  دـیکأت  ینازیتراـپ  یباـیرازاب 

هبرح زا  يا  هعومجم  یتنـس  یبایرازاب  . 11. درادن دوجو  یبایرازاب  زاغآردامـش  راک  بسک و  يزاسدنمناوت  تهج  نآ  تیلباقردتیدودحم 
یبایرازاب دنتـسه . رب  هنیزه  اتبـسن  اهنآ  همه  هک  دنک  یم  ییاسانـش  دور ، راک  هب  امـش  راک  بسک و  ياقترا  يارب  تسا  نکمم  هک  ار  ییاه 

.12. دـنکیم ییاسانـش  دـیهد ، شیازفا  ار  دوخ  دوس  اهنآ  ناگیار  يریگراکب  قیرط  زا  دـیناوتیم  امـش  هک  ار  يا  هبرح  نارازه  ینازیتراپ ،
تهبا و ینازیتراپ  یبایرازاب  تسا . یگدـیچیپ  تهبا و  زا  راشرـس  اریز  دـناسرت ، یم  ار  راک  بسک و  ناکلام  زا  يرایـسب  یتنـس  یباـیرازاب 

نیادـنهد یمرارق  لرتنک  تحت  ار  نیرفآراک  یلماوع  هچ  تسیچ و  یبایرازاب  اـقیقد  هک  دـهد  یم  ناـشن  درب و  یم  ناـیم  زا  ار  نآ  تمظع 
کی تیریدم  ياهتیزم  تخانش  اب  دنزاس . یم  صخشم  دنهدیم و  ناشن  ار  یبایرازاب  درکیور  ود  نیا  نایم  راکشآ  یفـسلف  توافت  تاکن 

نوچمه دـناوت  یم  راک  بسک و  تسا . نآ  ياهتیزم  ءزج  راک  بسک و  کچوک  هزادـنا  هک  دـبای  یمرد  نازیتراپ  کچوک ، راک  بسک و 
راک هب  ار  دنتـسین  اهنآ  يریگراکب  هب  رداق  گرزب  ياهراک  بسک و  هک  یقلاخ  ياههار  دنکذوفن ، رازابردهنارهام  گنجردنازیتراپ ، کی 

تـسد هب  نایرتشم  هناقداص  هنامیمـص و  بیقعت  قیرط  زا  ار  يزیچ  ره  دنراد و  نداد  تسد  زا  ای  تخاب  يارب  یکدنا  زیچ  نانیرفآراک  . ددنب
نابایرازاب  ) اه نازیتراـپ  تسا ، گرزب » راـک  بسک و   » زا رتکچوک  يا  هزادـنا  اـت  اـهنآ  راـک  بسک و  ياـیند  هک  ییاـجنآ  زا  دـنروآ . یم 

ییاناوت دـنوش . يرتشم  رارف  زا  عنام  دـننک و  کیرحت  رتهب  لوصحم  ياهتیزم  هب  ار  يرتشم  قاـیتشا  قوش و  روش و  دـنناوت  یم  ینازیتراـپ )
یبایرازاب دنک . فیرعت  ار  لوصح  لباق  دوس  نازیم  یناسآ  هب  دناوت  یم  یبایرازاب  دـنیارف  يازجا  تایئزج و  رب  هجوت  يزاسزکرمتمرداهنآ 

هک یلاحرد  ، دـنک جارختـسا  قلاخ  ياه  يژتارتسا  قیرط  زا  ار  اهنآ  زا  کی  ره  دروآ و  گنچ  هب  رتعیرـس  ار  اهتـصرف  دـناوت  یم  ینازیتراپ 
ناونع هب  ار  تلاکـشم  اه  نازیتراپ  تسا . یبایرازاب  همانرب  طسوت  هدـش  هتکید  ینیب و  شیپ  لباق  ییارجا  شور  لاـبند  هب  یتنـس  یباـیرازاب 

یبایرازاب يارجا  لحارم  . دـننک یموجتـسج  رازاب  درومردرتشیب  يریگدای  روظنم  هب  اهنآ  يارب  ار  ییاـهراکهار  هدرکدادـملق و  ییاهتـصرف 
هن دنیارف و  کی  یبایرازاب  هک  تسا  هاگآ  هلئـسم  نیا  هب  دـنک ، یم  باختنا  ار  ینازیتراپ  یبایرازاب  يژتارتسا  يریگیپ  هک  ینامزاسینازیتراپ 

ار یعقاو  ياهگنج  ات  دنک  یم  کمک  نازیتراپ  هب  هک  دزاس  یم  حرطم  ار  ماگ  هب  ماگ  یبایرازاب  هلمح  کی  نوسنیول ، تسا . دادـیور  کی 
، يا هناسر  ياه  هنیزگ  تمدخ ، لوصحم ، رازاب ، يوجتسج  ورگرد  رما  نیا  دینکوجتـسج . ار  رازاب  (: 1  ) ماگ دوش : هدنرب  دوس  دیلوت  يارب 

یتسرهف (: 2  ) ماگ . تسا یبایرازاب  هوقلاب  ياکرـش  اب  ندـش  بیکرت  دزاس و  لصاح  دـناوت  یم  هک  ییاهتیزم  يژولونکت ، نایرتشم ، تباقر ،
هب نایرتشم  ندرک  توعد  لماش  راک  نیا  دـینکداجیا . دـنک ، یم  هئارا  تکرـش  هک  ار  ییاهتیزم  زا  یتسرهف  دیـسیونب . اـهتیزم  اـهدوس و  زا 

تیزم تکرش  تسرهف ، نیا  اب  دوب . هدرکن  یقلت  تیزم  ار  اهنآ  لابق  تکرش  هک  تسا  ییاهتیزم  رکذ  اب  تسرهف  لیمکتردتکراشم  ثحب و 
هبرح (: 3  ) ماگ . دوش یم  یبایرازاب  همانرب  یلـصا  تسایـس  درومردتامیمـصت  ذاختا  هب  رجنم  یگژیو  نیا  دـنک . یم  فیرعت  ار  دوخ  یتباقر 
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هبرح نیا  يارجا  يریگراکب و  تیولوا  بیترت و  درومرد  . دینک باختنا  تفرگدهاوخراک ، هب  دوخ  تلامحردتکرش  هک  ار  یبایرازاب  ياه 
یناـمز هچ  هبرح  ره  يارجا  قـیقد  خـیرات  درکدـهاوخ و  يریگیپ  ار  اـه  هبرح  دوـب و  دـهاوخ  يرجم  یـسک  هچ  دـینک . يریگ  میمـصت  اـه 

رب لمتـشم  دـینکزکرمت . یباـیتسد  تـهج  تکرــش  یباـیرازاب  صاـخ  فادـها  رب  دـینک . یحارط  یباـیرازاب  هماـنرب  (: 4  ) ماگ . دوبدـهاوخ
یبایرازاب میوقت  کی  (: 5  ) ماگ . دنوش یم  هتفرگراک  هب  فده  ياهرازاب  هب  مایپ  لاسرا  يارب  یلامجا  روط  هب  هک  یقلاخ “ ياه  يژتارتسا  ”

ياکرش اب  ار  یتامیظنت  تاحلاصا و  (: 6  ) ماگ . دشدهاوخ رتناسآ  قیرط  نیا  زا  ثداوح  زا  بانتجا  يریگ و  میمـصت  دینکداجیا . ینازیتراپ 
هب نمـض  رازاب ، هضرع  شیازفا  قیرط  زا  تراجت  هب  دـنناوت  یم  اکرـش  اـی  اـهراک  بسک و  نیا  دـینک . لاـمعا  یبیکرت  لکـش  هب  یباـیرازاب 

یلیلد چـیه  دـینک . زاغآ  اه ، هبرح  يارجا  اب  ار  ینازیتراپ  یبایرازاب  هلمح  (: 7  ) ماگ . دننک کمک  یبایرازاب  ياه  هنیزه  نتـشاذگ  كارتشا 
(: 8  ) ماگ . دینکارجا یلام  ظاحل  زا  مه  یناجیه و  ظاحل  زا  مه  بسانم  یتعرـس  اب  ار  هلمح  درادندوجو . اه  هبرح  همه  هرابکی  يارجا  يارب 
اب ار  یبایرازاب  همانرب  تسا  نکمم  یتکرـش  دـهد . یم  هئارا  ینآ  جـیاتن  هاـتوک ، ینآ و  لـمع  اـی  هلمح  دـینک . یناـبیتشپ  ظـفح و  ار  هلمح 
زا یناـبیتشپ  ظـفح و  هب  تسا  نکمم  یتکرـش  دـنکناهر . ار  نآ  هک  تـسا  نـکمم  يرگید  دـهدرارق ، لاؤـس  دروـم  تدـمدنلب  يدرکیور 
(: 9  ) ماگ . دـسرب هجیتن  هب  تسا ، يزوریپ  تهج  اه  نازیتراپ  زاین  دروم  هک  یلماک  ناـنیمطا  بسک  اـب  هک  اـجنآ  اـت  دبـسچب ، هلمح  تیعقوم 

، دنک لدب  تاعلاطا  هب  ار  ماقرا  رامآ و  ینامزاس  رگا  تسا و  یتایح  يرما  یبایرازاب  یشخبرثا  شجنس  دینک . شجنـس  یبایزرا و  ار  هلمح 
دنناوت یمن  کیمادـک  هک  نیا  يدربراـک و  ياـه  هبرح  عون  نتفاـیرد  اـب  اـهنت  دـنک . ربارب  دـنچ  ار  یباـیرازاب  هجدوب  یـشخبرثا  دـناوت  یم 

، هنیمز نیاردبسانم  هدیا  داد . ماجنا  ار  بسانم  یـشجنس  ناوت  یم  دنزاس ، لقادح  ار  بولطمان  ياهیگژیو  رثکادح و  ار  بولطم  ياهیگژیو 
ییاه هبرح  افرـص  يریگراکب  سپـس  دنتـسه و  راک  بسک و  اب  بسانتم  هک  تسا  ییاهنآ  يریگراکب  اـه و  هبرح  هیلک  زا  نتـشاد  یهاـگآ 

اه هبرح  هناسر ، باختنا  مایپ ، دیشخبدوبهب . اه  هنیمز  اه و  هزوح  هیلکردار  هلمح  (: 10  ) ماگ . دنا هدناسر  تابثا  هب  لمعردار  دوخ  هک  تسا 
تـسایس ندوب  راد  هشیر  دوجو  اـب  . دـیهد تروص  ار  ییاـهدوبهب  ضوعرد ، ، دـینکنداجیا لوحت  رییغت و  زگره  دیـشخبدوبهب . ار  هجدوـب  و 

یبایرازاب و يامعم  دنناوت  یم  هک  دننک  یم  هئارا  ییاهییامنهار  اهلمعلاروتـسد و  ینازیتراپ ، یبایرازاب  ياهماگ  ای  لحارم  یتنـس ، یبایرازاب 
. دنک هرادا  تیریدم و  اصخـش  ار  لحارم  نیا  یناسآ  هب  دناوت  یم  ینازیتراپ  بایرازاب  دننک . فذح  نیرفآراک  يارب  ار  یبایرازاب  تاماهبا 

هفیظو رب  زکرمتم  ار  تکرـش  اهنآ  دننک . یم  نییعت  ار  قفوم  یبایرازاب  همانرب  کی  کبـس  هک  دـنراد  دوجو  ینازیتراپ  یبایرازاب  زا  یلوصا 
هب یبایتسد  يارب  طلغ  ینابدرن  زا  تسا  نکمم  بایرازاب  هک  ارچ  دنک ، تکرح  يروحم  هدیا  کی  نوماریپ  دیاب  تکرش  دنراد . یم  هاگن 
لک طسوت  هک  يروحم  يا  هدیا  رب  زکرمت  ماگنه  هب  قلاخ  ياهیراذگ  هیامرس  دوش .“ تیاده  شوه  طسوت  دیاب  يژرنا  . ” دورلااب تیقفوم 

، اهیگدیچیپ يزاس  هداس  قیرط  زا  ار  ینازیتراپ  بایرازاب  يروحم  هدیا  نیا  درکدنهاوخ . لمع  یبوخب  دنریگ ، یمرارق  قفاوت  دروم  نامزاس 
رثکادـح هب  یبایتسد  روظنم  هب  ار  اهنآ  دـیاب  تکرـش  کی  هک  یبایرازاب  ياـه  هبرح  زا  یهورگ  نداد  شیارآ  یگرزب و  تهبا و  فذـح 

هتسد نآرد  ، هلب تسا ؟ یتنـس  یبایرازاب  زا  توافتم  رما  نیا  ایآ  دنک . یم  تیاده  دریگراک ، هب  يراذگهیامرـس  لقادح  زا  هدافتـسا  اب  دوس 
طباور دراددوجو . اهنآ  نوگانوگ  فیاظو  يارب  یفلتخم  ياهرواشم  اهدـحاو و  دنتـسه ، یتنـس  راک  بسک و  ياراد  رتشیب  هک  ییاهتکرش 

، دراوم زا  يرایسبرد  . دنوش یم  لوحم  طوبرمان  ییاهداتـس  فلتخم  ياضعا  هب  یبایرازاب  رـصانع  ریاس  میقتـسم و  تسپ  تاغیلبت ، یمومع ،
ار یطارفا  یگژیو  نیا  نازیتراپ  هناتخبـشوخ ، دـنناشک . یم  یفلتخم  تاـهج  هب  ار  تکرـش  تیوه  هک  دـنوش  یم  رـشتنم  یفلتخم  ياـهمایپ 

میقتـسم یتلامح  نازیتراپ  یبایرازاب ، ياه  هبرح  هب  ندوب  زهجم  اب  دـنک . یم  نییعت  عماج  يا  همانرب  يارب  ار  یماگ  يروحم ، هدـیا  درادـن .
هتفهن تیوه  ینهذ و  ریوصت  نایم  توافترد  ، ینازتیراپ یتنـس و  یبایرازاب  نایم  رگید  توافت  دـنک . یم  یحارط  دوس  بسک  ياتـسارردار 

يدوجو هفـسلف  اـساسا  هک  دـنک  یم  فیرعت  تیوه ، دراد . هراـشا  یعقاو  هن  یعونـصم و  اـی  یگتخاـس  ییاـهزیچ  رب  ینهذ ، ریوـصت  تسا .
، تکرـش راک  بسک و  هک  دـنبایرد  نایرتشم  نآردـهک  دـهد ، هعـسوت  ار  ینهذ  يریوصت  راک  بسک و  کی  کـلام  رگا  تسیچ . تکرش 

یلئاسم زا  یکی  رما  نیا  دـنک . یم  ینیبدـب  ساسحا  تکرـش  هب  تبـسن  يرتشم  سپ  تسین ، دـنراد  راظتنا  اهنآ  هک  هنوگ  نآ  ـلاماک  يزیچ 
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ياـهرازاب نورد  رازاـب ، رت  يوق  تیعقوم  هب  یباـیتسد  روـظنم  هب  یباـیرازاب  ياـهمایپ  دـهد و  یم  خر  گرزب  ياهتکرـشردبلغا  هک  تسا 
تقیقح يانبم  رب  ار  نآ  دیاب  وا  دنک ، یم  ییاسانـش  ار  تکرـش  تیوه  راک  بسک و  کی  کلام  هک  ینامز  . دننک یمرییغت  فلتخم  فدـه 

یم هداد  نایرتشم  هب  دـنمتردق  آراک و  يا  هیدـه  تقیقحرد  ، دزاس یم  سکعنم  ار  تیوه  نیا  قلاخ  یباـیرازاب  هک  یناـمز  دزاـس . حرطم 
یم داـمتعا  شمارآ و  ساـسحا  تکرـش  اـب  دوـخ  تاطابتراردـنایرتشم  دزاـس و  یم  گـنهامه  ار  دوـخ  تاراـظتنا  راـک ، بـسک و  دوـش .

نیمـضت و هناقداص ، تسرد و  تیوه  دوخ ، ندوب  درف  هب  رـصحنم  اـب  تسا ، يروحم  يا  هدـیا  هب  زهجم  هک  یکچوک  راـک  بسک و  . دـننک
راک بسک و  دوش . یم  تیاده  تایئزج  رب  زکرمت  هطـساو  هب  درف و  هب  درف  ياه  تیلباق  يانبم  رب  هتفرـشیپ  یماجـسنا  قیرط  زا  هدش و  نمیا 

یعون ییوگخساپ و  يارب  يا  هتیمک  يریگیپ ، يارب  یتباث  نیناوق   ” چیه دشاب . هتـشاد  یـصخش  طابترا  دوخ  نایرتشم  اب  دناوت  یم  کچوک 
نیناوق امش  دیتسه . دوخ  يوگخساپ  امـش  دیتسه . نامزاس  کی  امـش  دیتسه . نازیتراپ  کی  امـش  درادندوجو . ندرک “ لابند  يارب  راتخاس 

مدرم مومع  اب  تلاماعت  هب  دـهدیم و  رارق  لرتنک  تحت  ار  باـیرازاب  زاسدـنمناوت  شرگن  نیا  دینکـش . یم  اـی  هدرکدـینکیم و  داـجیا  ار 
همانرب يارجا  ياه  هنیزه  دزاسیم و  صخـشم  ار  هدافتـسا  دروم  هناسر  دنکیم ، ییاسانـش  ار  رازاب  یبایرازاب  همانرب  . دیوگ یم  دمآ  شوخ 

راک بسک و  هک  دنک  یم  فیرعت  دور و  یم  اجک  هب  تسیچ و  تکرـش  راک  بسک و  هک  دنک  یم  صخـشم  همانرب  نیا  دـنک . یم  نایب  ار 
هک یترابع  - 1: دوش یحارط  ترابع  بلاقرددناوت 7  یم  یبایرازاب  همانرب  کی  لک  هک  تسا  دقتعم  نوسنیول ، دسر . یم  دصقم  هب  هنوگچ 

یتباقر و ياـهتیزم  دـنک و  یم  حیرـشت  ار  فدـه  نیا  هب  یباـیتسد  یگنوگچ  هک  مود  تراـبع  - 2. دنک یم  حیرـشت  ار  يژتارتسا  فدـه 
ياه هبرح  مراـهچ  تراـبع  - 4. دـنک یم  حیرـشت  ار  فدـه  ياهرازاب  اـی  رازاـب  موس ، تراـبع  - 3. دنکیم فیـصوت  ار  تکرـش  ياهدوس 
مـشش ترابع  - 6. دـنک یم  حیرـشت  ار  جـند  ياه  هشوگ  مجنپ  تراـبع  - 5. دـنک یم  تسرهف  دـشدنهاوخ ، هتفرگراکهب  هک  ار  یباـیرازاب 

نایب تسا ، هدش  يزیر  حرط  صلاخان  دـمآرد  زا  يدـصرد  ناونع  هب  ار  هجدوب  متفه  ترابع  - 7. دزاس یمراکـشآ  ار  راک  بسک و  تیوه 
ياه هدیا  تسین . قلاخ  دشابن ، راکردیـشورف  هک  ینامز  ات  یبایرازاب  تسا و  بوخ  یبایرازاب  زکرم  لصا و  تیقلاخیریگ ، هجیتن  . دنک یم 
دیابن بایرازاب  دنکندیلوت ، دوس  دوشنارجا و  هدیا  کی  هک  ینامز  ات  نکیل  دنروآ ، ناجیه  دجو و  هب  ار  بایرازاب  تسا  نکمم  هنادنمشوه 

اب تسا ، یتنـس  بایرازاب  يارب  یبایرازاب “ همانرب   ” هباشم ینازیتراپ ، بایرازاب  کی  يارب  قلاخ “ يژتارتسا  . ” دـهدب ار  نآ  رارمتـسا  هزاجا 
. تساهـشلات نیا  ییاهن  هجیتن  تاغیلبت ، درادزکرمت . اهنآ  ياوتحم  مایپ و  یبایرازاب ، حلاصم  دافم و  رب  اهنت  قلاخ  يژتارتسا  هک  انثتـسا  نیا 

فیرعت ار  تاغیلبت  تیوه  زین  دشاب و  لوصح  لباق  دناوت  یم  نآ  هطـساو  هب  فدـه  نیا  هک  ار  یـشور  تاغیلبت و  فدـه  قلاخ ، يژتارتسا 
يارب يرازبا  عقاوردو  دنتسه  مهم  یتایح و  وا ، یبایرازاب “ مهم  زار   13 هک “  دیامن  هراشا  هتکن  نیدب  ات  تسا  لیام  نوسنیول  یج  . دنک یم 

هب ار  اهنآ  وا  دنا . هتفهن  هداس  تارابع  نیاردقفوم  یبایرازاب  تامادقا  هلسلس  کی  يارب  دنمـشزرا  قیاقح  دنتـسه . ینازیتراپ  بایرازاب  کی 
هب یبایرازاب  همانرب  هب  - 2. دشاب هتشاد  دهعت  یبایرازاب  همانرب  هب  تبسن  - 1: دیاب تکرـش  کی  تسا . هدرک  هصلاخ  لیدبت و  هژاو  دیلک   13

راـک بسک و  یلاـمتحا  نایرتشمردـیمرگلد  ناـنیمطا و  - 4. دـهدرارق رظن  دـم  ار  همانرب  تاـبث  - 3. دشیدنیب يراذـگ  هیامرـس  کی  ناونع 
اهدوس و هک  دنادب  - 7. درگنب اه  هبرح  زا  يا  هعومجم  هلزنم  هب  ار  یبایرازاب  - 6. دشاب ابیکش  روبص و  دهعت ، ظفح  روظنم  هب  - 5. دنکداجیا
-9. دنک کمک  دشاب ، نایرتشم  بسانم  روخرد و  هک  یـشور  هب  راک  بسک و  يزادـنا  هار  هب  - 8. دـنوش یم  لصاح  شورف  لابند  هب  ایازم 
اه هــبرح  یــشخبرثا  درومردــتواضق  تــهج  ار  يریگ  هزادــنا  اــی  شجنــس  - 10. دـناجنگب یباـیرازابردار  یتفگــش  اـی  تریح  رــصنع 

تسا هتسباو  اهراک  بسک و  ریاس  هب  هک  دزومایب  - 12. دـنکداجیا نایرتشم  راک و  بسک و  نایم  ار  تکراشم  زا  یتیعقوم  - 11. دریگراکهب
تراهم اهنآردو  دوش  طلـسم  يژولونکت  ریظن  اـه ، نازیتراـپ  تاحیلـست  تازیهجت و  هب  - 13. دنتـسه هتـسباو  وا  راک  بسک و  هب  زین  اـهنآ  و 

زین دنتـسه و  يدربراـک  هک  رثؤـم  تـبثم و  یتاراـبع  قـیرط  زا  ینازیتراـپ ، یباـیرازاب  لـحارم  اـه و  کـینکت  لوـصا ، نـیا  يارجا  اـب  . دـبای
ياتساررددناوت یم  تکرش  ای  نامزاس  قفوم ، یبایرازاب  تامادقا  هلسلس  کی  ماجنا  يارب  روکذم  ياهلمعلاروتـسد  لوصا و  هب  ندوبزهجم 

اهتکرـشدنمتردق نافیرح  رب  هبلغ  يارب  یـشور  ییودوج : يژتارتسا   تسیچ ؟ ییودوج  يژتارتسا   . دنک تکرح  دوخ  فادـها  هب  یبایتسد 
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اهتیلباق و همه  زا  رتمهم  دوخ و  نایاتمه  تیعـضو  ینوماریپ و  طیارـش  هب  هجوت  اب  یلحم ، یناهج و  داـعباردرتهب  تیعقوم  هب  یباـیتسد  يارب 
رظن هک  تسا  یلاس  دنچ  شیاهکینکت  ودوج و  شزرو   هنیمز  نیارد   . دـنزادرپب تیلاعف  هب  رتقیمع  يدـید  اب  دـیاب  رازابرددوخ  ياهتیفرظ 

نـپاژ و روشکردـیمیدق  ياهـشزرو  زا  یکی  ودوـج » شزرو «  همدـقم  تـسا  هدرک  بـلج  دوـخ  هـب  ار  یباـیرازاب  ناسانـشراک  ناـققحم و 
شور ای  لصا و  ینعم  هب  ود "  " هژاو و  تمیلام ،  ياـنعم  هب  وج "  " هملک ود  بیکرت  زا  ودوج » هژاو "  تسا . وناـک »  » داتـسا نآ  راذـگناینب 
ناونع تحت  ار  ودوج  سپ   تفرگ .  یم  رارق  هدافتسا  دروم  اه  یئاروماس  طسوت  هک  هدش  قتـشم  وستیجوج »  » شزرو زا  وج " " تغل  . تسا
هنوگچ دزومآ ، یم  امش  هب  نآردهک  درک  فیصوت  رنه  تردق و  يا ا ز  هزیمآ  ار  ودوج  وناک  ، داتـسا  دناهدرک . همجرت  تمیلام " شور  "

دشاب .  هقباسم  تدم  لوطرد  عقومهب  هلمح  يارجا  ددصرد  هنوگچ  دریگیم  دای  راکودوج  دینک و   هدافتسا  اهنآ  دوخ  هیلع  ابقر  تردق  زا 
هتکن هتبلا  دـنک . هلمحوا  هب  اوـق  ماـمت  اـب  هک  دـشاب  هداـمآ  هدوـب و  فـیرح  فعـض  طاـقن  لاـبندهب  دزوـمآ  یم  هقباـسم  نیحردراـکودوج 

زا هدافتـسا  اب  نزو  کبـس  فیعـض و  مدآ  کی  شزرو  نیا  رد  . تسا زاین  دروم  تردق  حیحـص  رادـقم  يریگراکهب  هقباسم ، لوطردیلـصا 
لوصا زا  هدافتـسا  اـب  مادـنا  کـچوک  درف  کـی  ینعی  دـنک  هبلغ  وا  رب  دـنزب و  نیمز  رب  ار  دـنمتردق  لوکره  کـی  دـناوتیم  ودوج  نوـنف  

هدافتـسا لکیه  يوق  درم  کی  تردق  ندرک  یثنخ  يارب  شتردق  زا  يرثوم  وحن  هب  ایو  دنک  باترپ  ار  یلکیه  يوق  درم  دناوتیم  اراوای " "

هب دـننک و  هدافتـسا  رازابردیـشزرو  هدـیدپ  کـی  ناونع  هب  ودوج  زا  یباـیرازاب  ناـققحم   هک  دـش  ثعاـب  اـهکیتکات  لوصا و  نیا  دـنک . 
اهنآ اب  نت  هب  نت  گنج  هب  و  هدزن ، وناز  نانآ  لباقمردهک  ياهنوگ  هب  دنزومایب ، ار  دنمتردق  نافیرح  رب  هبلغ  اقب و  زمر  رتکچوک  ياهتکرش 

هب دراوراه  هاگشناد  ناداتسا  ( Yoffie & Mary Kwak  ) كاوک يرم  یفوی و  هک  ینامز  شیپ  لاس  نیدنچعوضوم  هنیشیپ  دنزادرپب . 
هکنیا نودب  يرامیب ، تدم  لوطردو  داتفا  باوختخرردو  دش  لاتبم  کلمخم  بت  هب  یتخس  هب  اجنآرد   Yoffie ياقآ دنتفر ، نپاژ  روشک 

نآردـهک دـشیم  شخپ  یتاـقباسم  نویزیولت  ياههکبـش  یکیردـنامزمه ا ز  تخادرپ . نویزیولت  ياـشامت  هب  دـهد  ماـجنا  يراـک  دـناوتب 
هب و  هتـشاذگ ، دوخ  ياه  هناش  يور  رب  ار  يدنوپ  نیگنـس 300  ياه  هسیک  دنتخادرپیم ،  sumo یتـشک ودوج و  شزرو   هب  هک  ینادرم 

وپاکت هب  ار  روسفورپ  نهذ  قافتا  نیا  دروخ . یمن  نیمز  هب  درک و  یم  ظـفح  ار  دوخ  لداـعت  دوب  رتیوق  هک  مادـک  ره  و  دـندز ، یم  هنت  مه 
هب اهـشزرو  نیا  زا  هک  تفرگ  میمـصت  تخادرپ و  نپاژ  روشکرد  یمزر  ياهـشزرو  هرابرد  قیمع ، يدـج و  هعلاطم  هب  عورـش  تخادـنا و 
دوشیم . بوسحم  ام  يارب  تیزم  کی  ناونع  هب  بیقر  تردـق  ورین و  نآردـهک  يوحنهب  دـنک  هدافتـسا  تراجتردهراعتـسا  کـی  ناونع 

هزادنا تردق و  زا  ابقر ، تسکش  يارب  هک  تسا  دنمتردق  يوق و  هفسلف  کی  ياراد  یلو  تسا ، زکرمتم  یئادتبا  هداس و  تاکرح  رب  ودوج 
لوصا و دـناوتیمریدم  کی  هنوگچ  هکنیا  نداد  ناـشن  يارب  رـصاعم ، نادنمـشیدنا  ناـققحم و  دـنک . یم  هدافتـسا  وا  رب  هبلغ  يارب  بیقر ،
. دنا هدرک  هدافتـسا  کچوک  گرزب و  ياهتکرـش  زا  دـهد ، شرتسگ  تکرـش  تیقفوم  يارب  تراهم ، يور  رب  زکرمت  اب  ار  تکرـش  نیناوق 
زا فدـه  دزاـس . مهارف  ناریدـم  يارب  هطوبرم  ياـهکینکت  زا  هدافتـسا  ناـمز  یگنوگچ و  رظن  زا  ار  يدـیفم  رازبا  هبعج  دـناوت  یمودوج 

تکرـش یمئاد  رمتـسم و  دـشر  نآ  یلـصا  فدـه  هکلب  تسین ، رازاب  زا  یکچوک  شخب  ندروآ  تسدهب  طقف  تراـجتردودوج  دربراـک  
یپردـفیرحرب هبلغ  يارب  هک  قیقد  تاکرح  هعومجم  یکینکت :  نونف   1  :- دراد دوجو  یلک  تراهم  عون  ودوج 2  رد  ودوج  لوصا   تسا .

رب روکذـم  نونف  درب . راکهب  یبوخ  هب  ار  یکینکت  نونف  طیارـش ، نآ  تحت  ناوت  یم  هک  یطیارـش  قلخ  یکیتکاـت :  نونف   2 .- دنیآ یم  مه 
ندز مهرب  هتکن  نیرتمهم  ودوج  رد    : تکرح لصا  لصا ، نیلوا   : میزادرپ یم  اهنآ  زا  مادکره  حرـش  هب  هک  دراد  رارق  مهم  لصا  ساسا 3 

یماتات يورهب  فیرح  نداد  تکرح  رما  نیا  همزلا  تسا و  هلمح  يارب  تیعقوم  نیرتهبرددوخ  ندادرارق  سپـس  فیرح و  يرکف  شمارآ 
زمر دـیلک  فیرحردـلزلزت  داجیا  لقث و  زکرم  ندرب  نیب  زا  یتابث و  یب  اریز  تسا . دوخ  هاوخلد  تیعقوم  داجیا  ودوج  صوصخم   کشت  )

. درک جراخ  لداـعت  زا  یعرف  اـی  یلـصا و  تاـهج  زا  یکیرددـیاب  ار  فیرح  ندـب  تسا . يوق  حیحـص و  کـینکت  کـی  يارجاردـیزوریپ 
تکرح وا  اـبو  دـینکن  تمواـقم  درک ، تمواـقم  فـیرح  رگا  دـیهد ، لـه  اـی  دیــشکب و  دوـخ  ندــب  نداد  تـکرح  هلیــسوهب  ار  فـیرح 
یئادتبا ياهتیزم  ندرب  نیب  زا  يارب  ابقر ، تمس  هب  تکرح  دوش : یم  هدافتـسا  هنوگ  نیا  بلطم  نیا  زا  تراجت  راکو  بسک  يایندرد  . دینک
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ياه هنیمز  هب  عیرس  تکرح  درک !. هدافتـسا  ریز  ياه  هیور  زا  لصا  نیا  يارجا  يارب  هک  تسا  نوسکیرا  ینوس -  تکرـش  نآ  هنومن  اهنآ 
تلاوصحم تمـس  هب  تکرـش  روظنم  نیا  يارب  و  دوش ، یم  رجنم  ابقر  اب  ندش  خاشرـس  هب  هک  یت  اضراعت  زا  نتـسج  يرود  یتباقر و  ریغ 

هب رداق  ابقر  هک  دیدج  يراذگ  تمیق  ياهلدم  تمـس  هب  تکرح  دوب !؛ هدش  فیرعت  تکرـش  یتباقر  ياضفرد  هک  درک  تکرح  يدیدج 
يارجا نیچ  رازاـب  هب  دورو  ضحم  هب  لاسردتکرـش 1999  نیا  نینچمه  دوب . توافتم  ابقر  اب  هک  عیزوت  متـسیسردیروآون  دندوبن !؛ دـیلقت 

ياـضاقت شیازفا  قـلخ و  :* زا دــندوب  تراـبع  هـک  درک  لاـبند  ودوـج  ياـهکیتکات    زا  هدافتــسااب  ار  دوـخ  کـیژتارتسا  ياــه  هماــنرب 
يراجت مان  زیامت  * ؛ دنشاب هتشاد  دیرخ  یئاناوت  دارفا  رثکا  ات  طسوتم  مک و  تمیق  اب  یتلاوصحم  دیلوت  * ؛ تلاوصحم ندرک  یموب  *؛ یلحم

رازاب قلخ  شورف و  هدرـشف  لاناک  کی  داجیا  اهلااک و  یمامت  درفهبرـصحنم  ياهیگژیو  رب  دـیکات  و  ابقر ، ریاـس  زا  حـضاو  روطهب  تکرش 
زا يوق  يداب  شزو  اب  تعیبطردـهک  تسا  یتخرد  هباثم  هب  لداعت : ای  يریذـپ و  فاطعنا  لصا  لصا ، نیمود  . يراـجت ماـن  ره  يارب  فدـه 

تسا و هداتسیا  امش  لباقمرد  ددع 10 ینامسج  تردق  اب  يدرم  دینک  ضرف  دوش . یم  گنهامه  داب  نایرج  اب  هکلب  دوشیمن ، هدنک  هشیر 
اب تفلاخم  ياجهب  رگا  اما  دیروخ ، یم  نیمزهب  دـیور و  یم  بقع  هب  انئمطم  دـهد ، له  تدـشهب  ار  امـش  وا  رگا  تسا . زین 7  امش  تردق 

ظفح ار  دوخ  لداعت  ياهزادـنا  ات  دـیناوت  یم  دیـشکب ، بقع  هب  ار  دوخ  هدرکن و  تمواقم  وا  نداد  لـه  لباقمردـیدح  اـت  فیرح ، تردـق 
هب رداق  رگید  تسا ، هدروخ  مه  هب  شلداعت  دوخ  هنایشان  لمع  رثا  رب  هک  فیرح  دروخ . دهاوخ  مه  هب  وا  لداعت  املسم  تلاح  نیارد  . دینک

ددعردامـش 7 تردق  دـیا ، هدرک  ظفح  ار  دوخ  لداعت  امـش  هک  اجنآ  زا  دـبای . یم  شهاک  هب 7  شتردق  هدوبن و  دوخ  تردـق  زا  هدافتـسا 
هب نداد  لحم  رییغت  فیرظ و  تاکرح  اب  فیرح  هب  تصرف  ندادن  دوخ و  لداعت  ظفح  دـیتسه . فیرح  زا  رت  يوق  نونکاو  دـنام  یم  یقاب 

تـکرح و نمـض  دـناوت  یم  تکرـش  تـسا . هـلحرم  نیاردیلــصا  تاـکن  زا  ریگیپ  مـظنم و  روـطهب  ندرک  هـلمح  یماـتات و  يورردـعقوم 
هدافتسا ینامزودوج  ياه   کینکت  زا   :* دشاب هتـشاد  هجوت  تاکن  نیا  هب  دیاب  سپ  دیامن  ظفح  ار  شتیعقوم  لداعت و  ابقر ، اب  ندشریگرد 

هتـشاد اج  همه  ار  يریذـپ  فاطعنا  * ؛ دـینک لابند  تقد  هب  ار  بیقر  هناکریز ي  تاکرح  * ؛ دنتـسه امـش  زا  رتگرزب  رتیوق و  اـبقر  هک  دوش 
سپ هلصافلاب  لصا  نیا  یمرها :  تردق  زا  هدافتـسا  لصا ، نیموس  . دینک بیکرت  تدم  دنلب  يژتارتسا  کی  اب  ار  یکیتکات  لیدعت  دیـشاب و 

هک یماگنه  اریز  دوش  یم  ماجنا  تسامـش  درگـش  هک  ینف  ندربراکهب  اـب  وا و  دوخ  يورین  زا  هدافتـسا  اـب  فیرح  لداـعت  ندروخ  مهرب  زا 
نیا زا  نامزمه  هدافتسا  دریگ . یم  رارق  لرتنک  تحت  دنک و  هدافتسا  دوخ  يورین  زا  دوب  دهاوخن  رداق  داد ، تسد  زا  ار  دوخ  لداعت  فیرح 
ناوت یم  دروم  نیارد  سپ  دزادرپب . اهنآ  اب  هلباقم  دربن و  هب  بیقر ، ياهتکرـش  هزادنا  هب  هجوت  نودب  هک  دنک  یم  کمک  ریدم  هب  لصا  هس 

ناربهر و دـیدهت  دروم  هک  ییاهتکرـش  اـب  * ؛ دـینک هدافتـسا  دوخ  عفن  هب  اـبقر  کـیژتارتسا  مازتلا  دـهعت و  زا   :* درک هراـشا  ریز  تاـکن  هب 
سکلوف تکرـش  لاثم  ناونعهب  دیـشاب . هتـشاد  یکیدزن  يراکمه  دننکیم  دـیلوت  امـش  ریظن  ییاهلااک  دـناهتفرگ و  رارق  رازاب  نارگـشلاچ 

اب هداد و  ار  میت  کی  لیکشت  ياهگناش  يزاسوردوخ  یتعنـص  تکرـش  اب  دش و  نیچ  رازاب  دراو  لاـسردرما 1985  نیا  ققحت  يارب  نگاو 
رازاب دصرد  دودحردتـسناوت 40 هک  دوب  نیچ  رازابردرلاد  نویلیم  دودح 2/3  يراذگ  هیامرس  تکرـش  يارب  يدعب  مدق  دندش . دحتم  مه 
يابقر اب  یناهج  تراجت  نامزاس  هب  ندـش  قحلم  ضحم  هب  ات  درک  هدامآ  ار  دوخ  هک  دوب  نیا  تکرـش  يدـعب  کـیتکات  دروآ . تسدهب  ار 
رایـسب عیزوت  متـسیس  نآ  رانکردو  داد  شرتسگ  ياهگناشردار  دوخ  هعـسوت  قیقحت و  دـحاو  روظنم  نیا  يارب  دزادرپب و  هزرابم  هب  دـیدج 

یم مهارف  ناریدـم  يارب  هجوت  لباق  هتکن  دناوت 4  یم  ودوج  اجنیا   رد  . داد شرتسگ  ییلااب  رایـسب  دحردار  تامدخ  درک و  داجیا  یعیـسو 
بانتجا میقتسم  هلمح  زا  یلو  دیشاب  هتشاد  یمجاهت  هیحور   2 .- دیشاب هتشاد  دوخ  يراجت  هتـسه  يور  رب  قیقد  قیمع و  يزکرمت   1  :- دنک

تردق زا  هدافتـسا  لابندهب   4 . - دیـشاب هتـشاد  یگدامآ  یـساسا ، یلـصا و  روحم  يور  تکرح  تهجردو  هدوب  هماـنرب  ياراد   3 . - دیزرو
ریمیدلاو تسایـس  هصرعرد  . دوش هدافتـسا  وا  دوخ  هیلع  فیرح  تردـق  زا  دوش  یم  یعـس  ودوج  شزرو   رد   . دیـشاب توق  طاقنردـیمرها 

دوب انشآ  ودوج  اب   یبوخ  هب  دوب  ب ،  . .گ اک هدش  تیبرت  هکوا  دشاب ،  عوضوم  نیا  ینیع  لاثم  نیرتهب  دیاش  هیـسور  روهمج  سیئر  نیتوپ 
یم رهام  راکودوج  دـش  . نادـیم  زوریپ  درک و  هدافتـسا  ابقر  تسکـش  يارب  يروهمج  تسایر  تاباختنا  ماگنه  ار  ودوج  ياـهکینکت   و 
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روطنامه دنک . هدافتـسا  دوخ  عفن  هب  تاهابتـشا  نآ  زاو  هدرک  لیلحتو  كرد  هقباسم  لوا  ياه  هیناثردار  بیقر  توق  طاقن  اهیرترب و  دناوت 
ياهکینکت لوصا و  بناوج و  یمامت  یـسررب  اب  دوش ، هتفرگ  راکهب  دناوتیم  زین  رازابردنآ  ياهکینکتو  ودوج  دـش   هتفگ  ادـتباردهک 

هبرجت هک  يدـتبم  ناراکودوج  دیـشابن  ؛ هلمحرگزاغآ  امـش  زگره  فلا -  داد :  رارق  هجوت  دروم  ار  لیذ  دراوم  ناوت  یم  هدـش  هداد  حرش 
هب رکف  نودـب  اباحم و  یب  هدـمآ و  دـجو  هب  نارادـفرط  يادـص  ورـس  ای  هقباسم و  نلاس  ندـید  اب  دراد  ناکما  دـنرادن ، تاقباسمردـیدایز 

قیوشت رکف  نودـب  هلمح  هب  ار  وا  ات  تسا ، هبرجت  اب  لـباقم و  فیرح  يارب  بساـنم  تیعقوم  کـی  یئـلاط  هظحل  نیا  دـننک ، هلمح  فیرح 
یم تراجت  يایند  رد   . دنک زاغآ  ار  هلمح  همانرب  اب  تسایـس و  اب  دیاب  رتفیعـض  هبرجت و  مک  راکودوج  دربب  . دوس  تیعقوم  نیا  زا  دـنک و 

گرزب و يابقر  ندرککیرحت  زا  یصاخ  یکریز  اب  دیاب  دیتسه  رادروخرب  يرتفیعض  عضوم  زا  ابقر  هب  تبـسن  امـشرگا  هک  تفگ  ناوت 
اب لااک  هئارا  ناوت  امش  رگا  لاثم ، ناونع  هب  دوشیم . رجنم  اهنآ  فرطز  امش ا  یلامـشوگ  هب  تروصنیا  ریغردهک  ارچ  دینک ، زیهرپ  يدج 

.ب دیزادرپن تمیق  گنج  هب  یلصا  يابقر  اب  لیلدیب  دیرادن  ار  يوق  یلام  ناوت  نتشادن  رطاخهب  ار  تدمهاتوک  ررض  لمحت  نییاپ و  تمیق 
رگید دزادرپب ، دوخ  یتباقر  ياضف  بوچراچ و  نییعت  فیرعت و  هب  دناوتب  تکرـش  رگا  دینک ؛ مولعم  ار  دوخ  یتباقر  ياضف  بوچراچ و  - 

ای ناربهر و  يارب  هک  ار  کچوک  شخب  کی  اهنآ  تسین . حرطم  تکرـش  يارب  بیع  کـی  ناونعهب  رازاـب ، زا  مک  هزادـنا  مهـس و  نتـشاد 
، دوخ یبسن  تیزم  نیا  زا  دناوتیم  تکرـش  دنزادرپ و  یم  تیلاعف  هب  نآردو  هدرک  باختنا  تسین  هدـیاف  دـیفم  نادـنچ  رازاب  نارگـشلاچ 

هکرعم ماگشیپ  دنک و  هدافتسا  تسا  راوشد  ابقررگید  يارب  هک  يریسمردتباقر  تمس  هب  ندرک  تکرحو  ندادرونام  اب  ابقر  رگید  هب  تبسن 
زکارمردذوفن ای  و  يوق ،  یطابترا  ياهلاناک  هب  یـسرتسد  لیلدهب  ار  دوخ  ياهلااک  دـناوت  یم  یتکرـش  تاقوا  یهاگ  لاثم  ناونعهب  دـشاب .

تبـسن هب  يرتمک  هدش  مامت  تمیق  اب  ییاهلااک  نازرا ، راک  يورین  ای  صاخ و  يروانف  یتاعلاطا ، تنار  ای  و  یلم ، نلاک و  يریگمیمـصت 
شزرو ودوج  دینک  ؛ لابند  ار  راک  ماجنا  تعرـس  هب  .ج -  دشاب رازابردتباقر  لماع  دـناوتیم  وا  يارب  تیزم  کی  نیا  هک  دـنک  دـیلوت  ابقر 

يارب دیناوت  یم  امش  یتباقر ، ورملق  ندرکصخـشم  فیرعت و  اب  تسا . تسکـش  ای  يزوریپ و  هدننک  نییعت  اه ، هظحل  نآ  ردو  تساه  هیناث 
دناوتب ات  دنک  رازاب  هناور  تعرسهب  ار  لیابوم  زا  یفلتخم  ياهلدم  هک  دنکیم  شلات  ایکون  تکرش  دینک . مهارف  یتینما  رتچ  کی  تکرش 

اهراک هیلک  ات  دـننک  یم  شلات   less paper less& pen ياهمتسیس زا  هدافتسا  اب  زین  اهتکرـش  زا  یـضعب  دنک . ظفح  ار  دوخ  مهس 
کی  دیبسچب ؛ دوخ  بیقر  هب  د -  دـنهد . تروص  دایز  تعرـس  اب  نامز و  لقادـحرد  اهتنا  ات  ادـتبا  زا  شورفو  تارکاذـم  هب  طوبرم  يرادا 

یم بوخ  تیعقوم  کی  لابندهب  هدـش و  فیرح  طسوت  کینکت  يارجا  زا  عنام  فیرح ، هب  ندـیبسچ  اب  هقباسم  لوطردطلـسم  راـک  ودوج 
زا هک  دشاب  نیا  دیاب  ابقر  هب  ندیبسچ  زا  فده   . دبای تسد  يرترب  هب  لباقم  فیرح  يورهب  دوخ ، درگـش  یلـصا و  نونف  يارجااب  ات  ددرگ 

تکرش عضوم  زا  يوق  رایـسب  ییورین  اب  هک  دنک  یم  مهارف  ار  ناکما  نیا  ابقر ، اب  تکارـش  دینک . تیوقت  ار  نآ  و  عافد ، تکرـش  تیعقوم 
لیکـشت هک  دنتـسه  یتفن  ياهتکرـش  نآ  هنومن   . دیهد شیازفا  ار  يزوریپ  تصرف  دـینک و  مادـقا  اهنآزا  رتدوز  تاقوا  یهاگو  هدرک  عافد 
اهتکرـش همه  دـننک . داجیا  دوخ  نیب  یلدـمه  کی  هک  دـننک  یم  یعـس  هیور  تدـحو  کی  داجیااب  ینعی  دـنهد . یم  ار  یتفن  لتراک  کی 

زا یکی  تاقوا  یهاگ  دنراد و  اضاقت  رادقم  ورازاب  تیعـضو  هب  زین  یهاگن  مین  دننکیم ، هجوت  دوخ  ینامزاس  یلم و  عفانم  هب  هک  نانچمه 
دودحم تباقر  يارب  ار  اضف  امـش  هک  تسا  رتهب  سپ  دزاس . یم  اهر  ار  نارگیدو  دنکـشیم  ار  لتراک  داحتا  رتشیب  عفانم  بسک  يارب  اهنآ 

تک رـش  نآ  هنومن  . دینک عافد  زین  تکرـش  یـصخش  هدودـحم  زا  دـیاب  امـش  ابقر  هب  ندـش  کیدزن  اب  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  یلو  دـینک ،
يرادربـملیف ياهویدوتـسا  همه  ییاسانـش  هب  ادـتبا   : دوب ریز  فادـها  ندروآتسدهب  لاـبندهب  نیچرازاـب  هب  دورو  زا  دـعب  هک  دوب  كادـک 

قفوم بیترت  نیدـب   . دروآ دوجوهب  كرتـشم  تکرـش  کـی  اـهنآ  نیرتـگرزب  اـب  تخادرپ و  اـهنآ  مهـس  یباـیزرا  نیچ و  یلـصا  گرزب و 
نیبرود نویلیم  کی  دودح  *؛ دـنک ریخـست  ار  رازاب  دـصرد   70 یگنر ) ياهملیف   ) دوخ تـلاوصحم  اـب  لاس 1999  لوا  ههاـم  رد 6  :* دش

هدنیآ فده  لاس 2004  ات  دـنک و  داجیا  لاس 2002  ات  رهش   120 ردویدوتسا دودح 5000  *؛ دشورفب نیچ  رازابردیرادربملیف  یـساکع و 
لثم هب  هلباقم  زا  .ه  درک هنیزه  عیزوت ، لاناک  متسیسردییاراک  شیازفا  يارب  ییلااب  هنیزه  *؛ دادرارق نیچردویدوتسا  رازه  سیسات 10 ار  شا 
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کی دراو  هکنآرب  طورـشم  دیـشاب  نادـیم  زاتهکی  دوخ  هدرک و  هبلغ  اـبقر  رب  یتحار  هب  دـیناوتیم  امـش  يدراومرد  ؛ دـیئوجب يرود  ندرک 
خاکردرقتسم سور  نارادمتسایس  رکف  هک  دوب . اکیرما  هیسور و  نیب  درس  گنج  زاغآ  نآ  هنومن  دیوشن . یشیاسرف  هنایوجیفلات و  هزرابم 

تازراـبم زا  دـیاب  تراجتردـتاقوا  یهاـگ  دــنام . لـفاغ  بـیقر  تاـکرحرگید  زا  درک و  یماـظن  تاحیلــست  نتخاـس  فرــص  ار  نـیلمرک 
ریگرد هکنیا  ياـجهب  ینعی  درک . يرود  دوـش  یم  تکرـش  يوـنعم  يداـم و  عباـنم  نتفرنیب  زا  ثعاـب  هـک  ییاـهگنج  اـی  هناـیوجیفلات و 

هک یماگنه  .و –  دیهد ناشن  شنکاو  رازابرددوخ  هاگیاج  هب  تبسن  دیـشاب و  هتـشاد  یمجاهت  هلمح و  تلاح  دیدرگ ، یـشیاسرف  ياهعازن 
ار يرگید  کیره  هک  دننکیم  یعـس  هقباسمردنونف  يارجا  ماگنه  ناراکودوج  دیهد  ؛ له  ار  فیرح  دیوش ،  یم  هدیـشک  فیرح  طسوت 

رگا هک  ارچ  دـنک . هدافتـسا  دوخ  عفنهب  بیقر  يورین  زاو  دـشکب ، دوـخ  تمـس  هب  اروا  هدز و  مه  رب  اروا  لداـعت  هدیـشک ، دوـخ  تمـس  هب 
یم تکرـش  تراجت  يایندردهک  تفگ  دیاب  دروم  نیارد  . تسا هداسو  تحار  رایـسب  کینکت  يارجا  دیایب ، امـش  تمـس  هب  لباقم  فیرح 
لاثم ناونع  هب  دـشاب . اهن  يژتارتسا  رییغت  ای  ابقر و  تسکـش  رگهراظن  دوخ  تامدـخ ، تلاوصحم و  هب  دـیدج  ياهباختنا  ندوزفا  اـب  دـناوت 

تباقر هب  دوخ  یلصا  يابقر  اب  رتلااب ، تیفیک  رتنییاپ و  تمیق  اب  یتلاوصحم  هیارا  اب  تسناوت  اکیرمآرددازون  مزاول  يدیلوت  تکرش  کی 
ارچ دنتسه  ریگارف  رایـسب  تراجترداه  هراعتـسادروآ  تسدهب  ار  ابقررازاب  مهـس  زا  یتمـسق  تلاوصحم  نیا  هئارا  هب  وا  تقیقحرد  . دزادرپب
ياه هیرظنرددناوت  یم  هک  تسایند  ياهدـیدپ  اه و  هراعتـسا  رگید  هیبشودوج  لوا ، هاگنرد  . دـنوش یم  رجنم  ینآ  ینهذ  هقرج  کی  هب  هک 

يابقر رب  هبلغ  يارب  یهار  لابندهب  هک  یکچوک  ياهتکرـش  يارب  هدـش و  هتفرگ  راکهب  تکرـش  ياـهیژتارتسا  لـیلحتو و  هیزجت  يراـجت و 
گنتاگنت تباقر  یللملا و  نیب  ياهتکرش  داجیا  نوزفازور  دشر  هزورما  دنک  یم  راکشا  ار  يا  هدنزومآ  دیفم و  ياهسرد  دنتسه ، دنمتردق 

کی هک  ییاضف  نینچرد  . تسا دروآ ه  دوجوب  ناریدم  يریگ  میمصت  يارب  ار  یتخس  رایسب  ياضف  رازاب ، زا  رتشیب  مهس  نتـشاد  يارب  نانآ 
بانتجا يرما  یتباقر  ياه  يژتارتسا  نتشاد  دوش ، رجنم  نانآ  مئاد  تسکـش  هب  تسا  نکمم   ، اهتکرـش ناریدم  تسردان  میمـصت  ای  هابتـشا 

یللملا نیب  ياهرازابرددنمتردق  نابیقر  تسکـش  يارب  ار  ناریدم  درکلمع  دنیآرب  یهد  تهج  عقاوردـیتباقر  ياه  يژتارتسا  تسا . ریذـپان 
يارب ار  اه  تسیژتارتسا  ودوج - مان   ام  هک  دنتـسه  اه  يژتارتسا  نیا  ناگدـننک  هدایپ  دراد ، تیمها  همه  زا  شیب  هچنآ  امادزاس  یم  نایامن 

دنـشاب تسیژتارتسا  ودوج - دـنناوت  یم  یناریدـم  هچ  لاًوصا  دـنراد و  یتایـصوصخ  هچ  اه  تسیژتارتسا  ودوج  هکنیا   میا . هدـیزگرب  نانآ 
اب مجنپ  حطـس  ناریدم  ناونع  هب  اه  تسیژتارتسا  ودوج - هناگ   هس  تایـصوصخ  شخب  نیارد  . تسا هلاقم  نیا  زا  يرگید  شخب  عوضوم  ،

باختنا ابقر و  هب  تبـسن  تکرـش  تیعقوم  زا  تسرد  مهف  دـبای  یم  تیمها  هچنآ  يدـنب ، عمجرد  . دوش یم  حرطم  يدروم  تاـعلاطم  ناـیب 
زا توافتم  رایـسب  زورما  ناهج  هک  دزاس  یم  راکـشآ  شیپ  زا  شیب  ار  تقیقح  نیا   ، ناهج هب  ذفان  یهاگن  تسا . بسانم  یتباقر  يژتارتسا 

يانبم رب  تباقر  اهرازاب ، رثکاردام  تیفرظ  هوبنا و  دیلوت  داصتقا ، ندش  یناهج  هب  ناوت  یم  زورما  ناهج  ياهیگژیو  هنیمزرد  . تسا هتـشذگ 
رگنایب همه  نیا  درک و  هراشا  يرتشم و ...  يریگ  میمـصت  تردق  تاعلاطا و  شناد و  شیازفا  تاطابترا ، ییآراک  تاعلاطا ، هوبنا  نامز ،

یـساسا لاوس  نیا  ییاضف  نینچرد  . تساهنامزاس يروآرف  طیحم  ییایوپ  اهرازاب و  نوزفازور  یگدـیچیپ  ناهج و  ياـهرازاب  یگچراـپکی 
؟ دز وناز  دوجوم  دنمتردق  نافیرح  لباقمرددیاب  ایآ  تسیچ ؟ گرزب  دنمتردق و  نافیرح  رب  تکرـش  کی  هبلغ  اقب و  زمر  هک  تسا  حرطم 

يرورـض اههاگدـید ، تارظن و  ییوسمه  عوضوم و  ره  بسانم  كرد  يارب  تسج . دوس  یتباـقر  يژتارتسا  ماـن  هب  یموهفم  زا  دـیاب  اـی  و 
كرد دشاب  رتاراک  هدوب و  رادروخرب  يرتشیب  تیعماج  زا  فیرعت  ردقره  تسا  یهیدـب  دوش . هئارا  عوضوم  نآ  زا  یفیرعت  ادـتبا  هک  تسا 

 ، تخادرپ یتباـقر  يژتارتـسا  موهفم  هب  صاـخ  روط  هب  هک  دوـب  یـسک  نیلوا  رتروـپ  لـکیام  دوـش . یم  لـصاح  عوـضوم  زا  يرت  بساـنم 
نافیرح رب  هبلغ  يارب  رتروپ ، هاگدید  زا  درک . هضرع  رازاب  هب  سرپ  يرف  تاراشتنا  هلیسوب  ار  دوخ  یتباقر  يژتارتسا  باتک  لاسردوا 1980 

هداس نابز  هب  ینخـس  نینچ  نتفگ  دیاش  دناسرب . لقادح  هب  ار  تسکـش  لامتحا  هک  دش  زهجم  یحلاـس  هب  دـیاب   ، تباقر رازابرددـنمتردق 
هیواز هس  زا  هک  دـهد  یم  ار  ناـکما  نیا   ، ناـمزاس هب   ، یتباـقر ياـه  يژتارتـسا  رتروپ ، هاگدـید  زا  تسا . تخـس  رایـسب  لـمعرداما  دـشاب 

رب زکرمت  تامدـخ و  ای  تلاوصحم  نتخاس  زیامتم  اه ، هنیزه  يربهر  زا : دـنترابع  ایاوز  نیا  دریگ . هرهب  دوخ  یتباقر  ياهتیزم  زا  تواـفتم 
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تکرش يژتارتسا ، نیا  رد  اه  هنیزه  يربهر  يژتارتسا  دنتسه . رتروپ  یمومع  ياه  يژتارتسا  هاگدید ، هس  نیا  صاخ .  یتمدخ  ای  لوصحم 
تیـساسح تمیق  هب  تبـسن  هک   ) يرتشم يارب  نآ  دحاو  ره  هدش  مامت  ياهب  هک  دنک  یم  يدرادناتـسا  تلاوصحم  هضرع  دیلوت و  هب  مادقا 

مادقا نیا  دروآرد ، ارجا  هب  زیمآ  تیقفوم  يا  هویش  هب  ار  اه  هنیزه  يربهر  رب  ینتبم  يژتارتسا  یتکرـش  رگا  لاًومعم  دبای . یم  شهاک  دراد )
؛ رت هدرتسگ  تراظن  هطیح  هجدوب ؛ ندادردرتشیب  تقد  رتلااب ؛ ییاراک  دـش : دـهاوخ  لصاح  لیذ  جـیاتن  دراذـگ و  یم  رثا  نامزاس  لـک  رب 
زا یشان  تارطخ  زا  یکی  دناوت  یم  امش  زا  بیقر  دیلقت  اما  دیاز  ياه  هنیزه  لرتنکرد  نانکراک  تکراشم  يرادهگن و  ياه  هنیزه  شهاک 
 ، کیژولونکت ياهتفرـشیپ  اـب  هتبلا  دـش . دـهاوخ  صاـخ  تعنـص  کـی  دوس  لـک  شهاـک  ثعاـب  رما  نیا  هک  دـشاب  يژتارتسا  نیا  يارجا 
یم هجوت  تمیق  زا  ریغ  هب  يرگید  ياهیگژیو  هب  نایرتشم  هک  ارچ  دهد ، یم  تسد  زا  يدودح  ات  ار  دوخ  یـشخبرثا  هتفگ  شیپ  يژتارتسا 

. دور راک  هب  تامدخ  تلاوصحم و  نتخاس  زیامتم  يژتارتسا  اب  ماگمه  دیاب   ، اه هنیزه  يربهر  يژتارتسا  هک  تسا  هداد  ناشن  هبرجت  دننک .
هب رظن  دروم  تعنـصرد  هک  یتامدخ  ای  تلاوصحم و  هک  تسا  نیا  يژتارتسا  نیا  زا  دوصقم  تمدخ  ای  لوصحم  نتخاس  زیامتم  يژتارتسا 

یمن ناـشن  ینادـنچ  تیـساسح  تمیق  هب  تبـسن  هک  دوش  هضرع  یناـیرتشم  هب  دوش  یم  یقلت  درف  هب  رـصحنم  یتمدـخ  لوصحم و  ناوـنع 
اب شزاس  يارب  يرتشیب  ناوت  زا  دوش ، رادروخرب  رتشیب  يریذـپ  فاطعنا  زا  لوصحم  هضرع  رظن  زا  دـناوت  یم  تکرـش  تلاح ، نیارددـنهد 

هلیسوب تکرش  نینچمه  دنک . فرص  يرتمک  ياه  هنیزه  تلاآ  نیشام  اههاگتسد و  يرادهگن  يارب  دشاب و  رادروخرب  رییغت  لاحردطیحم 
رب زکرمت  يژتارتـسا  دوش . یم  رادروخرب  لوصحم  نتخاـس  زیاـمتم  رب  ینتبم  يژتارتـسا  زا  لـصاح  تیزم  زا  لوصحم ،  هعـسوت  يژتارتـسا 

یتامدـخ ای  تلاوصحم و  اب  ار  نایرتشم  زا  یکچوک  ياههورگ  زاـین  هک  تسا  نیا  يژتارتسا  نیا  زا  دوصقم  صاـخ  تمدـخ  اـی  لوصحم 
هزادـنا و ياراد   ، تعنـص زا  یـشخب  هک  تسا  قفوم  یماگنه  نایرتشم  زا  یـصاخ  هورگ  رب  زکرمت  رب  ینتبم  يژتارتسا  دـنک . نیمات  صاـخ 
زا زیاـمتم  یتـلاوصحم  هنیزه ، نیرتمک  اـب  دـناوت  یم  تکرـش  کـی  اـهنت  هک  اـجنآ  زا  دـشاب . رادروخرب  هوقلاـب  دـشر  زا  یفاـک و  تعـسو 

تعنـصردیرگید ياههار  نتفای  ددصرد  دوخ  لوصحم  نتخاس  زیامتم  يارب  دیاب  اهتکرـش  ریاس  دـنک ، هئارا  بیقر  ياهتکرـش  تلاوصحم 
ياراد نایرتشم  هک  دوب  دـنهاوخ  شخبرثا  رایـسب  یناـمز   ، ناـیرتشم زا  یـصاخ  هورگ  رب  زکرمت  رب  ینتبم  ياـه  يژتارتسا  دـنیآرب . هطوبرم 

يژتارتسا زا  یـشان  ياهرطخ  دنـشابن . رازاب  زا  شخب  نیمه  هب  یبایتسد  ددـصرد  مه  بیقر  ياهتکرـش  دنـشاب و  زامتم  رایـسب  ياـه  هقیلس 
یم تیعقاو  نیا  هجوتم  هکنیا  نمـض  بیقر  ياهتکرـش  زا  يدایز  دادـعت  تسا : ریز  حرـش  هب  نایرتشم  زا  یـصاخ  هورگ  رب  زکرمت  رب  ینتبم 

نیمه زا  یمود  هخـسن  هئارا  ددـصرد  دروآرد ،  ارجا  هب  زیمآ  تیقفوم  يا  هویـش  هب  ار  روـبزم  يژتارتـسا  تسا  هتـسناوت  تکرـش  هک  دـنوش 
؛ دنوش یم  هقلاع  یب  روبزم  لوصحم  ياهیگژیو  هب  تبـسن  دنک و  یم  رییغت  نایرتشم  هقیلـس  عقاوم ، یخربردنینچمه  دـنیآیمرب ؛ يژتارتسا 

يرازاـب هب  ار  یـصاخ  تامدـخ  دـشوک  یم  دـنک ، یم  هدافتـسا  ناـیرتشم  زا  یـصاخ  هورگ  رب  زکرمت  رب  ینتبم  يژتارتـسا  زا  هک  یناـمزاس 
ياههورگ ای  لوصحم  کی  ناگدننک  فرصم  زا  یصاخ  شخب  ییایفارغج ، هقطنم  تروص  هب  دناوت  یم  رازاب  نیا  هک  دنک  هضرع  دودحم 

ا تسیچ ؟ ییودوـج  يژتارتـسا   .( دـننک یم  تیلاـعف  رت  هدرتـسگ  ياهرازابردـبیقر  ياهتکرـش  هـک  یلاـح  رد   ) دـشاب ناـیرتشم  زا  يا  هژیو 
یگرزب و زا  شیب   ، تراـهم رب  هک  تسا  رتدـنمتردق  ناـفیرح  اـب  تباـقر  يارب  یـشور  ( JUDO STRATEGY  ) ییودوج يژتارتـسا  

طسوت  BUSINESS STRATEGY REVIEW=BSR هیرشنرد  لاسردراب 2002 نیلوا  يارب  يژتارتسا  نیا  دنک . یم  هیکت  تردـق 
شیامن هب  ار  یتباـقر  ياـه  يژتارتسا  زا  يرت  يدربراـک  دـیدج و  لکـش  دـش و  حرطم   MARY KWAK و  DAVID B YOFFIE

هتفگان هتبلا  دش . يزیر  هیاپ  تشاد  دوجو  ودوج  شزرو   يژتارتسا و  عون  نیا  نایم  هک  يا  هوقلاب  ياهتهابـش  ساسارب  هدـیا  نیا  تشاذـگ .
ياـهعوضوم زا  لاـس  لقادـح 20  هـک  دـش  حرطم  ییودوـج  داـصتقا   ماـن  هـب  یموـهفم  ییودوـج ، يژتارتـسا   هعـسوت  زا  لـبق  هـک  دـنامن 

 . دندرک عادـبا  ار  ییودوج  داصتقا   هژاو  هک  دـندوب  یناد  داصتقا  ود  پولاس ، نویتسا  نملج و  سیدوج  تسا . هدوب  داصتقا  ناهجردـمهم 
رکفت دریگب . هرهب  دوخ  يارب  تیزم  ناونع  هب  رتگرزب  بیقر  زا  هک  دـهد  یم  هزاـجا  تکرـش  کـی  هب  هک  تسا  يربهار  ییودوج  داـصتقا  

ياهتیدودـحم ییودوج  داصتقا   اـما  تسا . باذـج  رایـسب  تسا ،  نآ  فعـض  هطقن  هب  بیقر  تردـق  لیدـبت  هک   ، شور نیا  تشپ  یلـصا 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 120 

http://www.ghaemiyeh.com


دیاب هکنیا  رگید  دـینک ، دـیدهت  ار  رتگرزب  يابقر  دـیناوت  یمن  امـش  اریز  تسا  لکـشم  رایـسب  نآ  يارجا  هکنیا ،  هلمج  زا  دراد . زین  یمهم 
هک تسا  نیا  ییودوج  داصتقا   تیدودـحم  نیرتمهم  دـیاش  اما  دـییوگ . یم  هک  تسا  يزیچ  نامه  ناتروظنم  هک  دـیزاس  دـعاقتم  ار  اهنآ 

يژتارتسا  هجیتنرد  . تسین شخب  تیاضر  اهتکرـش  ناریدـم و  زا  يرایـسب  يارب  رما  نیا  هک  تسا  ندروآ  ماود  ندـنام و  کچوک  مزلتـسم 
یم بلاـغ  دوخ  ياـبقر  رب  اهتکرـش  زا  یـضعب  ارچ  دوـش . یم  فـقوتم  ییودوـج  داـصتقا   هک  دـنک  یم  زاـغآ  ار  شهار  ییاجردـییودوج 
یم لاـبند  ار  یلاـع  فادـها  هـک  ییاهتکرــش  هـمه  هـک  تـسا  یلاوـس  نـیا  دـنوش . یم  اـهنآ  بوـلغم  رگید  یــضعب  هـک  یلاحرددــنوش 
یم قفوم  يابقر  تسا . هتفهن  دـنمتردق  لاح  نیعردو  هداـس  يژتارتسا  کـیرد  لاوس  نیا  باوج  دـنوش . یم  هجاوم  نآ  اـب  تیاهنرددـننک 

هک ورردور  تباقر  ياه  هویـش  زا   ، شور نیارد  دنوش . رتدـنمتردق  ناشفیرح  دـنهدن  هزاجا  دـنریگ و  هرهب  ییودوج  يژتارتسا   زا  دـنناوت 
دنیارف نیا  رکارد  رتیپ  دوش . یم  دیکات  قلاخ  رکفت  تعرـس و  رب  ضوعرد  ، دوش یم  بانتجا   ، تسا يوق  گرزب و  يابقر  عبط  باب  لاًوصا 

رب هوـلاع  دـنهد  یم  ناـکما  امــش  هـب  هـک  دــنک  یم  مـهارف  ار  ییاـهرازبا  ییودوـج  يژتارتـسا   تـسا . هدــیمان  ینیرفآراـک  يودوـج  ار  
تردـق لداعت و  تکرح ، لـصا  رب 3  طلـست  اب   ، ییودوج يژتارتسارد   . دـیهد ماجنا  مه  يراک  دـیناوتب   ، دـنمتردق يابقر  لباقمردـیرادیاپ 

یم لیکشت  هتـسویپ  مه  هب  کینکت  زا 10  ییودوج  يژتارتـسا   داد . شیازفا  ار  رازابرددـنمتردق  ياـبقر  رب  هبلغ  تصرف  ناوت  یم   ، یمرها
لمع کیتامتسیس  روطب  هب  وم و  هب  وم  دشاب  مزلا  هک  دنتسین  يریذپ  فاطعنا  لباق  ریغ  تخس و  ياه  لمعلاروتـسد  اه ، کینکت  نیا  دوش .

کینکت نیا  يارجارد  هتفهن  يوداج  هک  تساهتکرـش  نآ  دشرا  ناریدم  رظن  هب  انب  اهنآ  ماغدا  زین  اه و  کینکت  نیا  رب  طلـست  هکلب  دنوش ،
مه تکرح  ودوج  رد  . دوش یم  عورـش  تکرح  اب  ودوج ، شزرو   دننامه  ییودوج  يژتارتسا   تکرح    رب  طلـست  دزاس . یم  نایامن  ار  اه 

اًتبـسن هک  دـنریگ  یم  رارق  یتیعقومردو  هدرک  هدافتـسا  دوخ  یکباـچ  لـمع و  تعرـس  زا  ناـبیقر  دراد . یعاـفد  هبنج  مه  یمجاـهت و  هبنج 
هدنرب وردپ  یمیج  هتفگ  قبط  دنتـسه  هربخ  رهام و  ودوج  رد  هک  یناسک  دننک . بانتجا  هلمحزا  دنراد ، یعـس  هک  یلاحرد  تسا  تردقرپ 

یم هدافتـسا  نادـیم  زا  ابقر  ندرک  نوریب  يارب  تکرح  زا  شیاه ، کینکت  نیرت  يوق  يریگراک  ه  ــ زا ب بیقر  تعنامم  اب  کـیپملا ، لادـم 
یپ تلامح  اب  هدرک و  هدافتسا  تیعقوم  زا  تعرـس  هب  دتفا  یم  ولج  دو  ــ بیقر خ زا  یکدنا  رهام  راکودوج  هک   یماگنه  ماجنارـس  دننک  .

هب تبون  هک  یتقو  دنک . رییغت  هیناث  کیرددـناوت  یم  رگیدـکی  رب  ابقر  يرترب  ودوج ، رد  د. ــ ناسر یم  نایاپ  هب  دوخ  عفن  هب  ار  را  ـــ یپرد ک
اهتکرـش هب  دناوت  یم  یهباشم  ریبادت  دوبدهاوخ . زاس  تشونرـس  یهابتـشا  ندز  قپت  ای  یتسـس و  دسر ، یم  راک  مامتا  يارب  ییاهن  تابرض 
کینکت لماش 3  تکرح  رب  طلـست  دنراد . هگن  رود  دنمتردق  يابقر  سرتسد  زا  ار  نآ  دنریگب و  تسدرد  ار  رازاب  تردـق  ات  دـنک  کمک 

تسا نیا  امش  فده  نیلوا  تباقر ، عون  رهرد  ( : PUPPY DOG PLOY  ) کچوک یگناخ  گس  نف  هرامش 1 -  کینکت  تسا : لیذ 
تازرابم زا  دنهد و  زورب  دوخ  زا  طسودـح  راتفر  کی  ات  دـنک  یم  هیـصوت  نازرابم  هب  ییودوج  يژتارتسا   نیاربانب ، دـینامب . يزابردـهک 

غولـش رازاب  کیرد  . دیآ یمن  شوخ  ناریدم  زا  یلیخ  قاذم  هب  هیـصوت  نیا  دـننک . يراددوخ  تسا  مک  ناش  يزوریپ  لامتحا  هک  ورردور 
دینک و بذج  ار  يرتشم  دیناوتب  ات  دیشاب  روسج  دیاب  امـش  دنونـشب . ار  نات  يادص  نارگید  ات  دینزب  دایرف  دیاب  امـش  دوش ، یم  هتفگ  بلغا 
هک دینز  ـــ تسد ب يراک  هب  دـیاب  رازابردتفرـشیپ  يارب  تسا . رازاب  ياهلوغ  اب  میقتـسم  ورردور و  هلمح  ینعم  هب  نیا  بلغا  دـیبایب و  رابتعا 
BUSINESS-TO-  ) تراـجترداًصوصخم هیـضق  هـبنج  نـیا  دـننک . رواـب  ار  امــش  زین  اـه  هناـسر  تاـقوا  یهاـگ  اکرــش و  ناـیرتشم ،
، دراوم رتشیبرداما  تسا . حیحـص  لاًماک  دنتـسه ، يوق  رایـسب  تاعلاطا  يروانف  تارثا  هک  رازاـب  زا  ییاهـشخبردو   BUSINESS)B2B

تفرـشیپ هب  بلطم  نیا  تابثا  يارب  تسا . ریذپ  ناکما  زین  ورردور  میقتـسم و  هلمح  يزاس  هنیمز  ای  عورـش و  نودب  فده  نیا  هب  یبایتسد 
زا 10 رتمک  تساکیرمآردیابتعا و  تراک  ناگدننک  عیزوت  نیرتدمآردرپ  نیرتگرزب و  زا  یکی  هک  دینک  هجوت  ناو  لاتیپاک  تکرش  عیرس 

تکرـش دوخ  ییاناوت  رطاخ  هب  هدمع  روط  هب  تیقفوم  نیا  تشاد : راهظا  تکرـش  قباس  ناریدـم  زا  یکی  هک  روط  نامه  دراد . هقباس  لاس 
یفرعم يارب  هک  يرگید  تاغیلبت  شتلاوصحم و  ملاعا  اب  تکرش  نیا  ". تسا تکرش  ياهتیلاعف  نتشاد  هاگن  هنامرحم  لاًماک  يرس و  يارب 
تیفیک ياراد  هک  شتلاوصحم  زا  دـیلقت  تادـیهمت  نیا  اب  ناو  لاتیپاک  درک . يراددوخ  ابقر  اب  میقتـسم  هزرابم  زا  داد  ماجنا  شتلاوصحم 
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یکدنا میقتسم  تباقر  اب  دوب ، اهنآ  ماگشیپ  هک  رازاب  ياهـشخب  زا  يرایـسبردتکرش  هجیتنرد  تخاس ، نکممریغ  ابقر  يارب  ار  دندوب  ییلااب 
تن دروخ . تسکـش  تفریذـپن و  ار  کچوک  یگناخ  گس  نف  هک  درب  مان  پیکـسا  تن  تکرـش  زا  ناوت  یم  لاـثم  ناونع  هب  دـش . هجاوم 
بقل تفاـسور  ـــ کیاـم هب  درک و  حرطم  ار  دوخ  هزراـبم  زاغآرددـنک  یم  هبلغ  رتدـنمتردق  بیقر  رب  هک  یفیعـض  بیقر  ناونع  هب  پیکـسا 

تن تکرـش  هناروسج  يدـنب  هدر  نیا  دوش . خوسنم   WINDOWS دوش یم  ثعاـب   WEB هـک درک  ینیب  شیپ  داد و  هدرم " هراتـس  "

يا هظحلام  لباق  ياهتیقفوم  هب  شا  هیلوا  ياهماگرد  تکرـش  یتدـم  يارب  درک و  کـمک  نآ  هب  ترهـش  بسک  يارب  تباـقررد  ، پیکـسا
هب تنرتنیا  هک  دش  ثعاب  پیکـسا  تن  تکرـش  ییامندوخ  نیا  دش . رتراکـشآ  رطخ  يرت  ینلاوط  نامز  تشذـگ  زا  سپ  اما  تفای ، تسد 

تفاسورکیام کی  هرامش  نمشد  ناونع  هب  ار  پیکسا  تن  تیقفوم  دریگ و  رارق  ستیگ  لیب  رترب  تیولوا  نیبردتیولوا 20  نیرتلااب  ناونع 
، تسا عاـفد  دروـمرد  اًتدـمع  کـچوک  یگناـخ  گـس  نف  هک  یلاـحرد  یتباـقر : ياـضف  تخانـش  هرامـش 2 -  کـینکت  . دزادـنیب رطخ  هب 

دیناوت یم  ی  ــــــ تباقر ياضف  کی  ندرک  صخـشم  اب  هک  تسا  ییاـج  اـجنیا  دـیوش . یم  لـمعدراو  یتباـقر  ياـضف  تخانـش  کـینکترد 
... اه و هنیزه  شهاک  دننام  يدـیلک  ياهتراهم  يرـس  کیردـهنوگچ  هکنیا  يریگدای  اب  اهتکرـش  زا  يرایـسب  دـیوش . هکرعم  نیا  ماگـشیپ 

يدایز تراهم  شا  ماجناردوا  هک  يزیچرددـنمتردق  بیقر  کی  اب  تباقر  دـنبای . یم  تسد  يا  هظحلام  لباق  تفرـشیپ  هب  دنـشاب  دـمآرس 
فعـض طاقن  نیا  دوجو  هک  دراد  مه  یفعـض  طاقن  نامرهق  ره  اما  تسا . تخاب  شا  هجیتن  دـهد ، یم  ماـجنا  وحن  نیرتهب  هب  ار  نآ  دراد و 

طاقن نیا  زا  هدافتـسا  اب  تسا . هداد  اقترا  ار  نآ  هدرک و  يراذـگ  هیامرـس  شا  یلـصا  ياهتردـق  رب  اًدـیدش  وا  هک  تسا  تلع  نیا  هب  بلغا 
امـش تکرح ، لوا  کینکت  ود  بیکرت  اـب  ییاـهن : یپرد  یپ  عیرـس  تاـکرح  هرامـش 3 -  کـینکت  . درک هبلغ  فیرح  رب  ناوت  یم  فـعض 

هن يا  هدـنیآردزور  کـی  دـینک . هدافتـسا  یپرد  یپ  تـلامح  ماـجنا  زا  ناـت  تیعقوم  تیوقت  يارب  نآ ، لاـبند  هب  هک  دـیبا  ـــ یم ی تصرف 
کی هب  تفای و  دنهاوخرد  کچوک  یگناخ  گس  نف  درومردار  تقیقح  امـش  يابقر  ینونک ، ياهزور  نیاردو  نونکا  مه  رود و  نادـنچ 
عیرس تاکرح  ماجنا  اب  دننک . هدافتـسا  دوخ  رتلااب  تردق  هزادنا و  ياهتیزم  زا  ات  دننک  یم  شلات  تخادرپدنهاوخ و  دیدج  یتباقر  ياضف 

ات گنیتویپماک  ماپ  تکرـش  . دیربب ار  هدافتـسا  تیاهن  رازابردندوب  ماگـشیپ  زا  دیزادنیب و  قیوعت  هب  ار  زور  نیا  دیناوت  یم  ییاهن  یپردیپ  و 
کی هب  لیدبت  ار  دوخ  دننک ، هبلغ  شنادحتم  تفاسورکیام و  رب  هکنیا  يارب  تکرـش  نیا  تسا . شور  نیا  زا  هدافتـسا  قشمرـس  يا  هزادنا 

کمک تکرـش  نیا  هب  يدیلک  نیرمت  هس  درک . رازاب  دراو  دـیلوت و  يدـیدج  تلاوصحم  راب  کی  یلاس  لقادـح  درک و  كرحتم  فدـه 
نکمم هک  اهوزرآ  يلاابدنلب  تسرهف  ندرک  میظنت  زا  لااب ، يروانف  اب  ياهتکرش  زا  يرایسب  فلاخرب  لوا ، . دنک تفرشیپ  تعرس  اب  ات  درک 

هنانیب عقاو  ياه  همانرب  ات  درک  یعس  عقاورد  درک ، يراددوخ  دزادنیب  قیوعت  هب  اهلاس  یتح  ای  اههام و  ار  رازاب  هب  لوصحم  کی  یفرعم  دوب 
FIFTH LEVEL  ) مجنپ حطـس  ناریدـم  ار  اهنآ  ام  هک  دوب  دـنم  هرهب  یناریدـم  زا  زاـغآ  ناـمه  زا  گـنیتویپماک  ماـپ  دـنک . میظنت  يرت 

مرن ینعی  تخیگنارب ، ار  ناگمه  بجعت  هک  يراـک  درک ، ور  ار  دوخ  هدـنرب  گرب  لاسردتکرش 1996  نیا  میمان . یم  ( MANAGERS

اًبیرقت 80 لاس  زا 3  رتمکرد  دـناوتب  گنیتویپماک  ماپ  تکرـش  هک  دـش  ثعاب  تامیمـصت  نیا  داد . راشتنا  ار   SOURCE CODE رازفا
عیرس تفرـشیپردشا  ییاناوت  ، دوب گنیتویپماک  ماپ  ییاهن  تاکرحردلماع  نیرترثوم  هک  يزیچ  اما  دنک . دوخ  نآ  زا  ار  رازاب  مهـس  دصرد 

رتیوق و يابقر  اب  میقتسم  ورردور و  تازرابم  زا  هک  دنک  کمک  امش  هب  دناوت  یم  تکرح  لداعت   لرتنک  دوب . لداعت  نداد  تسد  زا  نودب 
نابیقر اب  هک  تفرگدای  دیاب  ودوج ، ردو  ییودوج  يژتارتسارد   . تخادرپ تباقر  هب  هزرابم  هصرعرددیاب  هچرگا  دـینک . يراددوخ  رتگرزب 

ار فیرح  نیتسآ  ای  هقی  هکنیا  يارب  نکیزاب  ره  ودوج ، هقباـسم   زاـغآ  رد  . دوش یم  مهم  لداـعت  شقن  هک  تسا  ییاـج  نیا  دـش و  ریگرد 
لباقم فرط  ءانثا  نیارد  . دـنک یم  هزرابم  فیرح  اب  دـهد  له  یلداـعت  یب  تیعقوم  کـیردار  فیرح  دـناوتب  هک  فد  ـــ نیا ه اـب  دریگب و 

تیقفوم ثعاب  هک  ییورین  دـیاب  دـنک  تمواـقم  هکنیا  ياـج  هب  دـنک : يوریپ  تسوا  ینورد  مش  فـلاخرب  هک  هداـس  نوناـق  کـی  زا  دـیاب 
یتقو دهد و  له  دوش  یم  هدیشک  یتقو  دنک ، لامعا  رگیدکی  هیلع  ار  ناسمه  ياهورین  هکنیا  ياج  هب  دنک . فیعـض  ار  دوش  یم  شفیرح 

یب هلیـسو  هب  ار  ناشلداعت  ناـشیاه و  ییاـناوت  دـنریگ  یم  داـی  دـننک  یم  راـک  ودوج ، هک   یناـسک  دـشکب . ار  فیرح  دوش  یم  هداد  لـه 
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ياه کینکت  يرس  کی  دننک  . یم  هدافتسا  يو  رب  هبلغ  يارب  فیرح  ند  ـــــــ تاکرح ب زا  سپس  دننک ، ظفح  فیرح  تاکرح  ندرکرثا 
اب رهام  ياه  تسیژتارتسا  ودوج - دنروآرد  . دوخ  لرتنک  تحت  ار  اهنآ  رتیوق ، نافیرح  اب  هلباقمردهک  دـنک  یم  کمک  اهتکرـش  هب  هباشم 
اب هزرابم  ماگنه  لداـعت  لرتنک  دـنناسر . یم  رثکادـح  هب  یتباـقر  ياـضف  هب  ار  دوخ  ریثاـتو  دـنوش  یم  وا  هلمح  عناـم  فیرح ، هب  ندـیبسچ 
هب مادقا  وا  هکنیا  زا  رتدوز  فیرح ، هب  ندـیبسچ  اب  فیرح : هب  بسچب  هرامـش 4 -  کینکت  تسا . ییودوج  کینکت   راهچ  لماش  فیرح 

نیا اب  دـیگنجب . ورردور  تباقر  کیردامـش  هک  تسین  نیا  دـنمزاین  اًتاذ  ندـشزوریپ  دـینک : یتسدـشیپ  هزراـبم  تباقررددـنک و  راـک  نیا 
يابقر ای  ینونک و  يابقر  اب  ار  یطباور  دیناوت  یم  نینچمه  دیهد . یم  شیازفا  ار  دوخ  يزوریپ  تصرف  دیگنجب  هکنیا  نودب  امـش  کینکت 

اهنآ ییاناوت  اهراک  نیا  ود  ره  دیربب . هرهب  اهنآ  زا  دهد  هزاجا  امـش  هب  ای  دنک و  دودـحم  ار  اهنآ  رونام  ياضف  هک  دـیروآ  دوجو  هب  هدـنیآ 
زا هـک  دـیهاوخ  یم  رگا  دراد . دوـجو  فـیرح  هـب  ندـیبسچ  يارب  يرایـسب  ياـههار  دـهد . یم  شهاـک  هدـنیآردار  امـش  هـب  هـلمح  يارب 

يارب کینورتکلا  تکرش  نید  ـــــ نچ دینک . اضما  يراکمه  دادرارق  ای  دیوش و  کیرش  نات  هدنیآ  يابقر  اب  دینک ، يریگولج  هدنیآرددربن 
دوخ ییاکیرمآ  رتگرزب  نابیقر  ياپ  تسد و  را  ــ نیا ک اب  دـندرک و  باختنا  ههدردار 1960 و 1970  شور  نیا  ینپاژ  ناگدننک  فرـصم 

اه کیتکات  نیا  دراوم  زا  يرایـسبرد  . دنتـسب رت  نییاپ  ياهتمیق  اب  اهنآ  شورف  ناشیابقر و  تلاوصحم  كراـم  اـب  یتـلاوصحم  دـیلوت  اـب  ار 
ندیبسچ یلصا  فده  هک  دیشاب  هتشاد  رطاخ  هب  اما  دنمان . یم  يراکمه  ار  نآ  نردم  يژتارتسا  يا  هفرح  نابز  هک  دنوش  یم  يزیچ  لماش 

يراددوخ لثم  هب  هلباقم  زا  هرامـش 5 -  کینکت  دینک . تیوقت  ار  نآ  هدرک و  عافد  تباقررددوخ  تیعقوم  زا  امـش  هک  تسا  نیا  بیقر  هب 
بلغا هچرگا  دـیهد . رییغت  لاًما  ــــ ورردور ک دربن  کی  يارب  ار  شیاه  هزیگنا  دـیناوت  یم  فیرح  هب  ندـیبسچ  اـب  تاـقوا  یها  ــــ گ دـینک :

ظفح دـتفا  یم  قافتا  نیا  هک  یماگنه  دـنک . هلمح  هک  دریگ  یم  میمـصت  تیاـهنرد  بیقر  تکرـش  کـی  امـش ، ياهـشلات  همه  مغر  یلع 
زا دنک  یم  شلات  امش  هزیرغ  دینک . گنهامه  ار  تکرح  ره  هک  دیوگ  یم  امش  هب  تأرج  هدارا و  يورین  تسا . هزرابم  یعون  دوخ  لداعت 

کیردـهک تسا  نیا  دـتفا  یم  قافتا  هک  يزیچ  نیرخآ  تسیژتارتسا ، ودوج -  کی   ناونع  هب  اـما  دـنک . يریگولج  امـش  رب  فیرح  هبلغ 
ماجنا هنوگچ  ار و  یتلامح  هچ  هک  دیریگب  میمصت  هکنیا  زا  لبق  نیاربانب ، دیوش . ریگرد  یـشیاسرف  گنج  کی  ای  هنایوج و  یفلات  هزرابم 
تسد هب  ار  تردق  اًددجم  دینک و  یثنخ  ار  ناتبیقر  يرترب  دیناوت  یم  یتحار  هب  امش  يدراوم ، رد  دیسانشب . تقد  هب  ار  ناتفیرح  دیاب  دیهد 
رباربرد ، دوش لیدبت  تردق  شیامزآ  هب  ای  دـشاب و  یـشیاسرف  یگنج  هب  ندـشدراو  ینعم  هب  بیقر  تاکرح  اب  یگنهامه  رگا  اما  دـیریگب .

ياه متسیس  رازاب  موسود  دودح  لوون  تکرش  لاس 1992 ، رد  دینک . تمواقم  دنک ، هنایوج  یفلات  دربن  هب  بیغر  ــ ار ت امش  هک  سح  نیا 
دوب لوون "  " ربارب راهچ  یگرزب  رظنزا  هک  تفاسورکیام - تکرـش  ررکم  ياه  هلمح  مغر  یلع  تشاد . دوخ  لرتنک  تحت  ار  هکبـش  لماع 

هابتشا  NOVELL تکرش هریدم  تئیه  سیئر  ادرون ، ير  اما  دوب . قفوم  نامز  نآردهکبش  لماع  متسیس  رازاب  لرتنکردلاًماک  لوون " - "

دـنز و تسد  ورردور  تباقر  کی  هب  تفرگ  میمـصت  شا  یلـصا  تراجت  هب  تفاسورکیام  تـلامح  رطاـخ  هب  يو  دـش . بکترم  يریطخ 
هب ندـیبسچ  دـیهد : له  ار  يو  دـیوش ، یم  هدیـشک  فیر  طسوت حـ یتقو  هرامـش 6 -  کینکت  . درک زاغآ  ار  شبیقر  يراـک  ورملقرددربن 

بیقر نداد  له  نف  دیناسرب . لقادح  هب  ار  نآ  ریثات  ای  هلمح و  لامتحا  دنک  یم  کمک  امش  هب  وا  لثم  هب  هلبا  ــــ قم زا  يریگولج  فیرح و 
ولج مدق  کی  دـیرب و  راک  هب  دوخ  دوس  هب  ار  بیقر  ندـب  تاکرح  ای  ورین و  هک  دـنک  یم  کمک  امـش  هب  عقاورد  ندـش ، هدیـشک  نیحرد 

کی اب  ار  وا  دـینزب و  مه  رب  ار  يو  لداـعت  دـیناوت  یم  دوخ ، هلمح  هب  بیقر  يرواـنف  تامدـخ و  تـلاوصحم ، ندوزفا  اـب  عقاورد ، دـیتفیب .
تکرـش دشاب . رگ  هراظنار  نآ  تسکـش  ای  دـنک و  اهر  ار  شا  هیلوا  يژتارتسا  دـیاب  ای  هک  دـیزاس : هجاوم  دـنیاشوخان  كاندرد و  باختنا 
ماگـشیپ هک  لبمگ  رتکورپ و  تکرـش  اب  زرپیارد  دـش . رازاب  دراو  ههدرد 1980  ، دراد تیلاعف  هچب  کشوپ  تراجتردـهک  زرپیارد  دـیدج 

درک و هضرع  رازاب  هب  رت  نییاپ  تمیق  تیفیک و  اب  یلوصحم  " لبمگ ، رتکورپ و   " اب تباقر  روظنم  هب  زرپیارد  دـش . تباقر  دراو  دوب  رازاـب 
باختنا ار  یکی  دوب  رتنارگ  هک  زرپمپ  كرام  هچب و  کشوپ  هداـس  ياـه  كراـم  ناـیم  هک  دـش  لـئاق  ار  قح  نیا  ناـیرتشم  يارب  نینچمه 

. تخادرپ نآ  اب  هزرابم  هب  بیجع  یتردق  اب  لبمگ  رتکورپ و  دش ، سازگت  تلایا  رازاب  دراو  زرپیارد  تکرـش  تلاوصحم  هک  یتقو  دـننک .
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پاـچ ار  ییاـه  نپوک  نینچ  دوبن  رداـق  زرپـیارد  درک . عیزوت  سازگت  تلایاردـیرلاد  ود  فیفخت  اـب  ار  ییاـه  نپوک  لـبمگ " رتـکورپ و  "

مامتا هب  ار  ودوج  درومرد  یباتک  ندناوخ  یگزات  هب  هک  زرپیارد -  هریدم  تئیه  سیئر  یساتیپ -  دیوید  اما  دنک  عیزوت  تلایا  رـسارسردو 
زا دـنک  لباقم  لبمگ " رتکورپ و   " تامجاهت اب  ات  دـنک  یعـس  هکنیا  ياج  هب  زرپیارد " . " تفای تسد  هناقلاخ  خـساپ  کی  هب  دوب  هدـناسر 

ياه نپوک  هک  دـیوگب  ناگدـننک  فرـصم  هب  ات  درک  زاغآ  سازگت  رـسارسردار  یتاـغیلبت  هزراـبم  کـی  درک و  هدافتـسا  شبیقر  تـلامح 
لااـب ار  شـشورف  دـصرد  بیترت  نیدـب  دنتـسه و  مـه  زرپـیارد "  " تـلاوصحم دـیرخ  يارب  هدافتـسا  لـباق  لـبمگ " رتـکورپ و   " فـیفخت

ندرکراهم اب  زرپیارد " تفاـی . شیازفا  ربارب  هب 15  یتح  سازگت  ياههاگـشورفرد  " زرپیارد  " تلاوصحم شورف  هتفه  دـنچ  تدـمرد  . درب
دنناـمه زر " ــ پیارد  " تکرـش رگا  درک . هدافتـسا  شا  یتاـغیلبت  تازراـبم  هنیزه  تخادرپ  يارب  لـبمگ " رتـکورپ و   " زا شفیرح  تاـکرح 
میلـست تسیاب  یم  فیرح  تاکرح  رباربرددیدرت  یب  تفرگ  یم  دوخ  هب  هنایوج  هز  ــــــ یتس تلاح  هبرجت  یب  سیـسأتلادیدج و  ياهتکرش 
رایـسب نازیم  هب  تسا و  رطخ  یب  نداتفا  کـینکت  یمکوی " " ودوج رد   : دـینک نیرمت  " UKEMI  " یمکوی هرامـش 7 -  کینکت  دش . یم 
هزرابم هب  صخـش  رترثوم  تشگرب  نآ  فده  عقاورد  هک  دوش  یم  فیرح  هب  تبـسن  دـتفا  یم  هک  یـصخش  يرترب  شهاک  ثعاب  یکدـنا 

تمواقم هکنیا  ياج  هب  دـیوش ، یم  ناتبیقر  تاکرح  میلـست  دوخ  لـیم  هب  رذـگدوز  تقوم و  تخاـب  کیردامـش  رگید ، تراـبع  هب  تسا .
دـنریگ و یم  داـیودوج  نازومآون   هک  تسا  یکینکت  نیلوا  یمکوی " . " دـیهدب تسد  زا  ار  دوخ  لرتنک  هدرک و  ار  کـسیر  نیا  دـینک و 

دوجو یمک  لامتحا  دـیتسه . رهام  ردـقچ  تسیژتارتسا  کـی  ناونع  هب  هک  تسین  مهم  تسا . ودوج  يژتارتسارد   مهم  رایـسب  لـصا  کـی 
ینیـشن بقع  کی  اب  دوش . یمن  ر  ــــــ جنم گنج  لکردتـسکش  هب  دربن  کیردـیتقوم  تخاب  اـما  دـیوش . زوریپ  يدربن  رهردامـش  هک  دراد 

تفاسورکیام تکرـش  دیوش . هدامآ  فیرح  اب  هلباقم  يارب  يرتهب  تیعقومرداًددجم  دینک و  یبایزاب  ار  دوخ  عبانم  دیناوت  یم  کیژتارتسا ،
تامدـخ هئارا  روظنم  هب   MSN يراذـگ هیاـپ  يارب  شیاهـشلات  زا  تفرگ  میمـصت  هک  یتقو  تفرگارف ، ههد 1990  همینردار  سرد  نـیا 
زکرمتم تنرتـنیا  هکبــش  يور  رب  طـقف  ار  شتامدــخ  درادرب و  تـسد  دوـب  يرـلاد  دراـیلیم  کـی  اًــبیرقت  هژورپ  کــی  هـک   ONLINE

اراد تسا  مزلا  یتقوم  تسکـش  کی  لمحت  يارب  بلغا  هک  ار  یلام  تردـق  مه  ینامزاس و  عبانم  مه  اًنئمطم  رت ، گرزب  ياهتکرـش  . دزاس
یم وربور  يرتدنمتردق  يابقر  اب  هک  رت  کچوک  ياهتکرش  يارب  دناوت  یم  یمکوی " ، " دوش یم  تخـس  طیارـش  هک  یماگنه  اما  دنتـسه .

ماجنا زیوریا " شیتیرب   " ریظن ییاهتکرش  رباربردار  راک  نیا  ریا " نایر   " ییاوه تکرـش  هک  روط  نامه  دنک . افیا  يرت  یتایح  شقن  دنوش ،
ار شیوخ  تیعقوم  تسناوت  ههد 1990  مامتردو  دیسر  یهددوس  هب  لاسرد 1992  " ریا نایر   " تکرـش یبای  هنیزه  دیدج  راتخاس  اب  داد .

ستیگ لیب  هک  تخومآ  ار  یـسرد  نامه  داد ، تسد  زا  هیلوا  دربن  کیردار  دوخ  لداـعت  هکنیا  زادـعب  ریا " ناـیار   " تکرـش دـنک . ظـفح 
يدیدج تاکرح  هرابود  دیوش و  بولغم  دوخ  لیم  هب  تسا  رتهب  دیگنجب ، تسا  تسکش  هب  موکحم  هک  يدربنردهکنآ  ياج  هب  تخومآ 
تیعقوم کـی  داـجیا  يارب  ار  دوخ  تصرف  امـش  تکرح "  " رب طلـست  اـب  یمرها   تردـق  رب  طلـست  دـینک . . یهدـنامزاس  يزوریپ  يارب  ار 

هب لداعت "  " ياه کینکت  دـیریگ . یم  یـشیپ  ابقر  زا  دـنهد  ناشن  دوخ  زا  یلمعلا  سکع  اهنآ  هکنیا  زا  لبق  هداد و  شیازفا  هیلوا  دـنمتردق 
نیمه زا  هدافتسا  اب  اهنت  دراوم  یضعبرد  . دیدرگ اهنآ  بولغم  هکنیا  نودب  دیوش  وربور  رت  يوق  رتگرزب و  يابقر  اب  ات  دنهد  یم  هزاجا  امش 

" یمر ــــ ها تردق   " هب جایتحا  دراوم ، زا  يرایسبرداما  دیروآ . دوجو  هب  دوخ  يارب  يزیمآ  تیقفوم  مکحم و  تیعقوم  دیناوت  یم  لصا  ود 
ینعم نیا  هب  دتفا  یمن  ودوج  هقباسمرد   یصخش  ه  ــــ کنیا : " تسا هتفگ  ودوج  یمیدق   داتسا  کی  هک  روط  نامه  دیدرگ . زوریپ  ات  دیراد 
کی يارب  ار  دوخ  شلات  امش  نداتفا ، زا  يریگولج  اب  " تسین . مه  ندش  زوریپ  ینعم  نیا  هب  اما  تسا ، هدشن  بولغم  صخش  نآ  هک  تسا 

نات فیرح  هک  دیراد  زاین  دیوش ، زوریپ  هکنیا  يارب  اما  دـیا . هداد  همادا  دـشاب  مه  رت  تخـس  تسا  نکمم  اسب  هچ  هک  تباقر  رگید  هلحرم 
اکرش و اه ،) ه  ـــ یامرس  ) تازایتما ییودوج  يژتار   ــــ تـسا رد  دوش . یم  هکرعم  دراو  یمرها  تردق  هک  تسا  ییاج  نآ  دینزب و  نیمز  رب  ار 

تازایتما ندربلااب  اب  دـیناوت  یم  زرابم  کی  ناونع  هب  امـش  هک  هنوگ  نیدـب  دـننک ، اـفیا  یهباـشم  شقن  دـنناوت  یم  یگمه  فیرح  ياـبقر 
. دـینک لیدـبت  فعـض  هب  ار  فیرح  ياـهتوق  تخادرپ ، میهاوخ  نآ  هب  هرامـش 8  کینکتردـهک  يا  هناکریز  رایـسب  لکـش  هب  نات  فیرح 
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فیرح ياهییاناوت  لباقمردات  دـینک  تفرعم  یب  یناتـسود  هب  لیدـبت  ار  ا  ـــــــ هنآ نات ، فیرح  ياکرـش  رب  هجوت  اب  دـیناوت  ی  ـــ نینچمه م
يدربـن اـب  ار  يو  دـیناوت  یم  ناـت  فیرح  ياـبقر  هب  هجو  ــــ تاـب اًـتیاهن ، و  تخادرپ . میهاوـخ  نآ  هب  هرامـش 9  کینکتردهک  دننک  ملعدـق 

تسد فیرح  اب  دیزاس  دعاقتم  ار  اهنآ  سپـس  دینک و  يراکمه  نات  فیرح  يابقر  اب  هک  دیریگب  میمـصت  ادتبا  د ، ـــ یزاس وربور  فعاضم 
راک نیا  دـیربب : لااب  ار  نات  فیرح  تازاـیتما  هرامـش 8 -  کینکت  دشدهاوخ . هتخادرپ  نآ  هب  هرامـش 10  کینکتردهک  دنوش  نابیرگ  هب 
نیا دوش . شیاهفعض  نیرتگرزب  هب  لیدبت  اًبلاغ  دناوت  یم  تکرش  کی  تازایتما  نیرتگرزب  اما  د ، ـــ سرب رظن  هب  هداتفااپ  شیپ  تسا  نکمم 

دـشاب سوسحم  سوملم و  ای  يونعم و  ياهتیکلام  يراجت و  ياهمـسا  دـننام  دـشاب  سوسحماـن  هتفهن و  تروص  هب  تسا  نکمم  تازاـیتما 
DELL يرتویپماک تکرش  هریدم  تئیه  سیئر  لماعریدم و  لد " لکیام   " هک روط  نامه  میتسه .) نآ  کلام  هک  يزیچ   ) تیکلام دننام 

کی هلزنم  هب  هـک  يزیچر  ــ ه ( 9" . ) دـننک یم  عمج  دوخ  لوح  فلتخم  ياهلکـش  هب  ار  تارطخ  اـه ) هیامرـس   ) تازا ــ یتما : " تسا ه  ـــ تفگ
يارب هک  ار  يذوفن  تردق  دیناوت  یم  عناوم  نیا  زا  هدافتسا  اب  امـش  دشاب . رییغت  رباربردیعنام  دناوت  یم  دوش  یم  یقلت  مهم  يراذگ  هیامرس 
هطقن هب  لیدـبت  ار  نات  فیرح  تازایتما  هک  تسا  یتاکرح  نتفای  امـش  فدـه  کینکت ، نیا  يارجارد  . دـیبایب دـیراد  جاـیتحا  ندـش  زوریپ 

مهــس 80 کـی  اـب  ار  اـکیرمآ  یگناـخ  يا  هناــیار  ياــهیزاب  رازاــب  ودــنتنین "  " تکرــش هـهد 1990  نـیا  زاــغآ  رد  . دــنک یم  فـعض 
تباقر ریگرد  تکرـش  ود  نیا  دعب  لاس  هس  اما  دوب . هدروآرد  دوخ  لرتنک  تحت  اگـس "  " تکرـش يدصرد  مهس 7  اب  هسیاقمردیدصرد 

" اگس ، " رازفا تخس  هنیمز  رد  . تسا ییودوج  يژتارتسا   هنارهام  تکرح  ود  نویدم  شتیقفوم ، زا  یمیظع  شخب  اگس " . " دندش يدیدش 
اقترا یتیب  رتعیرـس 16  ياه  نیـشام  یفرعم  اب  دوب  هدـمآرد  ودـنتنین "  " يرا ــ ـصحنا زایتما  تروص  هب  اًبیرقت  هک  ار  یتیب  يروانف 8  تخاس 

هب رت  کیـش  رتگرزب و  نایرتشم  ندادرارق  فده  اب  ار  ودـنتنین "  " يراجت كرام  مهـس  شزرا  تسناوت  اگـس "  " زین رازفا  مرن  هنیمز  رد  . داد
تسناوت 50 درک و  تفرشیپ  اگس "  " هک دوب  انثا  نیا  رد  . داد اقترا  دنتشاد ، زیمآ  تنوشخ  ياه  هنحص  يدایز  ریداقم  ه  ــ ییاهیزاب ک هلیـسو 

هیامرسردیراذگ هیامرـس  رب  هولاع  دیربب : لااب  ار  نات  فیرح  ياکرـش  هرامـش 9 -  کینکت  دروآ . تسد  هب  لاس 1993  ات  ار  رازاب  دـصرد 
هک اه " هدننک  لیمکت  اه و"  هدننک  عیزوت  اه ، هدننک  نیمات  زا  لکـشتم  ییا  ــــ هکبـش ه دنمتردق  نافیرح  زا  يرایـسب  نیرفآ ، شزرا  ياه 

ار فیرح  کی  ياکرـش  دیناوت  یم  امـش  اهنآ  نیب  تافلاتخا  زا  يریگ  هرهب  اب  یلو  دنا . هدروآ  دوجو  هب  ار  دنتـسه  تردـق  مهم  عبنم  کی 
ياضعا نیبردهقرفت  رذب  نک ، تموکح  زادنیب و  هقرفت  یمیدق  کیتکات  زا  هدافتـسا  اب  دـینک . افو ) یب   ) تفرعم یب  نا  ـــــ تـسود هب  لیدـبت 
رگیدکی اب  یبسانت  چیه  قیلاع  رظنزا  رگ  يد  هک  دینک  داجیا  یطیارـش  دیزادنیب و  فلاتخا  یمیدـق  نادـحتم  نیب  . . دیـشاپب فیرح  هورگ 

ییاههورگ یتح  اریز  تسین ، ینارگن  ياج  نادنچ  اما  دیشاب  جنس  هتکن  قیقد و  رایـسب  راک  نیاردامـش  هک  تسا  مزلا  هتبلا  دنـشاب . هتـشادن 
. دینک يرادرب  هرهب  فاکـش  نآ  زا  دیناوت  یم  امـش  هک  دـنراد  ذوفن  يارب  یفاکـش  دایز  لا  ــ متحا هب  دنـسر  یم  رظن  هب  راوتـسا  اًدـیدش  هک 

رظن هب  اه  هچب  يزاب  دننام  یمرها  تردق  لوا  کینکت  ود  اب  هسیاقمردـکینکت  نیا  دـیربب : لااب  ار  نات  نافیرح  نابیقر  هرامش 10 -  کینکت 
. دننک رت  فیعـض  یمئاد  تلامح  ماجنا  اب  ار  ناتفیرح  ات  دـیهدب  هزاجا  نات  فیرح  يابقر  هب  هک  تسا  نیا  زا  رتناسآ  يزیچ  هچ  دـیآ . یم 

یمن بقع  طقف  ییودوج  ياه   تسیژتارتسا  اـما  " تسا . نم  تسود  نم ، نمـشد  نمـشد  دـیوگ : یم  یمیدـق  لـثم  کـی  هک  روط  ناـمه 
زا هدافتسا  يژتارتسا  زا  دیناوت  یم  دوخ ، یمجاهت  تلاح  ظفح  اب  دهد . ماجنا  ار  ناشراک  يرگید  سک  هک  دنشاب  نآ  رگ  هراظن  ات  دننیـشن 

حطـس ناریدم  اه : تسیژتارتسا  ودوج  دوش . یم  راوشد  تخـس و  یلیخ  نات  فیرح  يارب  تباقر  راک  نیا  اب  دـیربب و  هرهب  ناتفیرح  يابقر 
: تسا نیا  دوش ، یم  حرطم  یمهم  لاوس  میا ، هدـش  انـشآ  رتدـنمتردق  نافیرح  اب  تباقر  يارب  ییودوج  ياه   يژتارتسا  اب  هک  نونکامجنپ 

یتایـصوصخ هچ  دـیاب  اه  تسیژتارتساودوج  رگید  ، یترابع  هب  دـننک ؟ هدایپ  ناشیاهنامزاسردار  اه  يژتارتسا  نیا  دـنناوت  یم  یناـسک  هچ 
میمـصت تارایتخا  هک  ینارید  ــــــ کش م یب  ؟ دشابن يا  هدوهیب  راظتنا  نامزاسردـییودوج ، ياه   يژتارتسا  يارجا  راظتنا  ات  دنـشاب  هتـشاد 

"  - زنیلاک میج   " تاقیقحت ساسارب  دندرگ . یقلت  يا  هوقلاب  ياه  تسیژتارتسودوج  ادنناوت  یم  دنشاب ، هتـشاد  نامزاسردار  مهم  ياهیریگ 
تـسیژتارتساودوج نامه   تقیقحرد  مجنپ  حطـس  ناریدم  تسا . هدش  روصت  ناریدـم  يارب  حطـس  عقاورد 5  دروفنتسا -  هاگـشناد  داتـسا 
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تـسیژتارتسا ودوـج - مینک   ، هیبـشت  مره  کـی  هب  ار  یتیریدـم  ياهیدـنمناوت  رگا  عـقاورد  مـیا . هدرک  تبحـص  نآ  زا  هـک  دنتـسه  ییاـه 
ودوـج مـجنپ  -  حطــس  دـنریگ . یم  رارق  مره  هدـعاق  یناـیم و  يا  ــــــــ هــشخبردبیترت هـب  رت  نییاـپ  حوطــس  ناریدـم  مره و  سأررداـه 

اب ریدـم  مراهچ -  حطـس  ؛ دـبای یم  تسد  رادـیاپ  یلاع و  ياهدرواتـسد  هب  يا  هفرح  تراـسج  يدرف و  ینتورف  يا  هزیمآ  اـب  تسیژتارتسا :
یم داـجیا  ار  يرت  میظع  یلمع  ياـهرایعم  لاـبند و  تدـش  هب  ار  ییاریگ  نشور و  هاگدـید  دـهد ، یم  ماـجنا  ار  دوخ  ياهتیلوئـسم  ذوـفن :

 - مود حطـس  ؛ دهد یم  قوس  هدش  نییعت  شیپ  زا  فادها  هدزابرپ  رثوم و  يریگیپ  هب  ار  اهورین  دارفا و  دمآراک : ریدـم  موس -  حطـس  ؛ دـنک
يراکمه نارگید  اب  رثوم  روط  هب  یهورگراک  کیردو  دـنک  یم  فادـها  هب  لـین  فرـص  ار  يدرف  ياهیدـنمناوت  تکراـشم : هورگ  وضع 

يزیمآ تیقفوم  يراکمه  هتسیاش ، يراک  تاداع  تراهم و  ملع ، دادعتسا ، کمک  اب  هداعلا : قوف  ياهیدنمناوت  اب  يدرف  لوا -  حطس  ؛ دراد
- ودوج هکنیا   هب  هجوت  اب  دنتـسه . رت  نییاپ  هدر  راهچ  ناریدم  تایـصوصخ  مامت  دـجاو  اه  تسیژتارتسا  ودوج - دـهد . یم  ناشن  دوخ  زا 

ینایجان تسد  هب  دـیاب  اهتکرـش  ندرک  لوحتم  هک  رکفزرط  نیا  اب  صوصخب  دـننک و  یم  لـمع  یمومع  رواـب  فـلاخرب  اـه  تسیژتارتسا 
يا هدیدپ  هکلب  یلایخ  نامرآ  کی  هن  مجنپ  حطـس  هک  مینک  هجوت  هتکن  نیا  هب  دیاب  اذـل  میفلاخم ، دوش  ماجنا  هتـسجرب  یغباون  ای  دـنمورین 

- ودوج ( 10 . ) عاجـش عضاوتم و  هدارا ، اب  نتورف و  دنتـسه : هناـگود  قیقحت  عوضوم  کـی  اـه  تسیژتارتسا  ودوج - تسا  یلمع  یبرجت و 
دیوید  " یتـقو لاـسرد 1981 ، : ناـمزاس تهجرد  يزاورپدـنلب   - 1(10 : ) تخانـش ناوت  یم  صخـشم  هصیـصخ  اـب 3  ار  اـه  تسیژتارتسا 

لاس یط 9  داد . یم  نایز  رلاد  نویلیم  کی  يراک  زور  رهردتکرش  نیا  دش ، بوصنم  یم " یناف   " تکرش لماعریدم  تمس  هب  لوسکام "
. دوب هدـش  لدـب  گنهرف  یعون  هب  یلاع  وحن  هب  روما  ماجنا  نآردـهک ، درک  لیدـبت  یتکرـش  هب  ار  یم " یناف   " تکرـش لوسکام " ، " دـعب

تکرـشردینلاوط یلیخ  تدـم  هب  رگا  درک  ساسح  اـما  تشاد  رارق  دوخ  ياـهتیلاعف  جواردزونه  هک  هدـش  هتـسشنزاب  یناـمز  لوسکاـم " "

راذگاو نوسناج  میج  مان  هب  رگید  تیافکاب  نیـشناج  کی  هب  ار  تکرـش  تیلوئـسم  اذـل  دوش ، تکرـش  لزنت  بجوم  تسا  نکمم  دـنامب ،
عفاـنم هن  ، تسا تیقفوـم  جوا  هب  تکرـش  ندـناسر  اـبقر و  رب  هبلغ  رکفرد  ، همه زا  رتـمهم  تـسخن و  هـلهورد  تسیژتارتـسا ، ودوـج - درک .

یتح مدرم  رثکا  هک  دهد  یمن  یتیمها  دشاب و  رت  قفوم  وا  دوخ  زا  دـعب  لسنردـیتح  تکرـش  دـهاوخ  یم  وا  يدرف . ترهـش  ای  یـصخش و 
زا زارت ، مه  ياهتکرش  ناریدم  تینم  رب  ینتبم  کبس  لباقمرد  : راذگریثات یعـضاوت   - 2 تسوا . ياهـشلات  نوهرم  تیقفوم  نیا  هک  دننادن 

یناسک تسین . نیغورد  عضاوت  یعون  طقف  نیا  دـش . بجعتم  دـیابن  دـندرک  یمن  تبحـص  دوخ  درومرد  اه  تسیژتارتساودوج  هک  -  نیا 
، عضاوتم نتورف ، ندز ، فرح  مک  دـننک : یم  هدافتـسا  تاملک  نیا  زا  هتـسویپ  دـنا ، هتـشون  بلطم  اهنآ  درومرد  ای  هدرکراک و  نانآ  اـب  هک 
تردـق و اما  دـننک ، یم  راکنا  ار  دو  ــــ ياهییاناوت خ دـننک و  یم  حرطم  ار  دوخ  رتمک  هک  یناسک  اعدا . یب  میلام ، نیتم ، ور ، مک  راـقواب ،
. دنوش يا  هناسفا  نانامرهق  هب  لیدبت  دندوبن  لیام  هاگ  چیه  اه ، تسیژتارتسا  ودوج - دنراد . ار  ییودوج  ياه   يژتارتسا  ماجنا  یکر  ـــــ یز

يدارفا اًرهاظ  اهنآ  دنزاسب . نانآ  زا  يدنمشزرا  ياهلیامـش  ای  دوش  هتـشاذگ  سیدنت  يور  ناشیاه  همـسجم  دندرک  یمن  وزرآ  زگره  اهنآ 
دراد یساسا  تیمها  هتکن  نیا  كرد  ریذپان : لزلزت  هدارا   - 3 دندروآ . یم  تسد  هب  هداعلا  قوف  یجیاتن  وها ، ــــ یه نودب  هک  دندوب  يداع 

يا هدارا  دنتـسه ، زین  ریذـپان  لزلزت  يراک  هدارا  اـب  يدارفا  هکلب  ، دنتـسین عضاوتم  نتورف و  ییاـهناسنا  طـقف  اـه  تسیژتارتسا  ودوج -  هک  
هک تسا  مهم  رایـسب  هتکن  نیا  رکذ  تسا . مزـلا  هدـنیاپ  گرزب و  یتکرـش  داـجیا  يارب  هک  هـچنآره  ماـجنا  يارب  هـناراد  نتـشیوخ  اًـبیرقت 

دیاب ییودوج  يژتار   ـــ تسا یعقاو  داتسا  کی  دننک . یم  هیکت  فلتخم  لوصا  اه و  کینکت  زا  یبیکرت  رب  اه  تسیژتارتسا  ودوج  نیرتربتعم 
اًساسا دشاب . زین  هزرابم  يارب  دیدج  ياهـشور  يریگدای  هدامآ  هشیمه  لاح  نیعرد  هک  یلاحرد  دشاب  اراد  ار  اهتراهم  زا  ینغ  يا  هعومجم 

هدش ناهنپ  ناش  توق  طاقن  يلابلا  هک  تسا  يا  هوقلاب  ياهفعض  نتفایرد  نابیقر و  زا  قیمع  مهف  کی  داجیا  درومرد  ییودوج  يژتارتسا  
اما دراد  اه  کینکت  ندرک  گـنهامه  بیکرت و  روظنم  هب  يریذـپ  فاـطعنا  تیقـلاخ و  بیترت ، مظن و  هب  زاـین  ییودوج  يژتارتسا   تسا .

تاکن تسا . هتفهن  دوش  یم  هدوزفا  نات  يابقر  دادعت  رب  تعاس  ره  زور و  ره  هک  يرازابردـیزوریپ  يارب  شور  نیا  یـشخبدیون  تردـق و 
ییودوج داصتقا   اما  تسا . باذـج  رایـسب  تسا ،  نآ  فعـض  هطقن  هب  بیقر  تردـق  لیدـبت  هک   ، شور نیا  تشپ  یلـصا  رکفت  : رکذ لباق 
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رگید دینک ، دیدهت  ار  رتگرزب  يابقر  دیناوت  یمن  امش  اریز  تسا  لکشم  رایـسب  نآ  يارجا  هکنیا ،  هلمج  زا  دراد . زین  یمهم  ياهتیدودحم 
نیا ییودوج  داصتقا   تیدودحم  نیرتمهم  دیاش  اما  دییوگ . یم  هک  تسا  يزیچ  نامه  ناتروظنم  هک  دـیزاس  دـعاقتم  ار  اهنآ  دـیاب  هکنیا 

هجیتنرد . تسین شخب  تیاـضر  اهتکرـش  ناریدـم و  زا  يرایـسب  يارب  رما  نیا  هک  تسا  ندروآ  ماود  ندـنام و  کـچوک  مزلتـسم  هک  تسا 
بلاغ دوخ  يابقر  رب  اهتکرـش  زا  یـضعب  ارچ  دوش . یم  فقوتم  ییودوج  داصتقا   هک  دنک  یم  زاغآ  ار  شهار  ییاجردییودوج  يژتارتسا  

یم لاـبند  ار  یلاـع  فادـها  هک  ییاهتکرـش  همه  هـک  تـسا  یلاوـس  نـیا  دـنوش . یم  اـهنآ  بوـلغم  رگید  یـضعب  هـک  یلاحرددـنوش  یم 
یم قفوم  ياـبقر  تسا . هتفهن  دـنمتردق  لاـح  نیعردو  هداـس  يژتارتسا  کیردـلاوس  نیا  باوج  دـنوش . یم  هجاوم  نآ  اـب  تیاهنرددـننک 

هک ورردور  تباقر  ياه  هویـش  زا   ، شور نیا  رد  دنوش . رتدنمتردق  ناشفیرح  دـنهدن  هزاجا  دـنریگ و  هرهب  ییودوج  يژتارتسا   زا  دـنناوت 
دنیارف نیا  رکارد  رتیپ  دوش . یم  دیکات  قلاخ  رکفت  تعرـس و  رب  ضوعرد  ، دوش یم  بانتجا   ، تسا يوق  گرزب و  يابقر  عبط  باب  لاًوصا 

یبایرازاب هیـشاح  هنوگچ  میریگب  دای  هک  تسانعم  نیدب  هنانیرفآراک  يودوج  هنانیرفإراک : يودوج  تسا . هدـیمان  ینیرفآراک  يودوج  ار  
دوخ دوجوم  نایرتشمروطچ  هکنیاای  مینکبار  راک  نیا  ام  دننک  ادیپ  ار  يدـیدج  رازاب  ابقر  هکنیا  زا  لبق  ات  میراد  هاگن  هدـنربو  قیقد  اردوخ 

هکیلاحردتـسا هژیو  هاگیاج  کی  هب  دورو  يانعم  هب  هنانیرفآراک  يودوج  دیا ؟ هدرکادـیپ  ار  دـیا  هدوب  یـضار  دوخزا  امـش  هکنیارطاخب  ار 
تیعقوم یبایرازاب  تسا . هدـیدرگن  ینابرق  هدـش  لصاح  تیقفوم  نآ  طسوت  نامزمه  هدیـشکدوخ و  يوس  هبا  رامـش  ياهتیقفوم  اـهتریاغم 
نازیتراـپ هنوـگچ  هـک  دـنریگیم  ارف  مدرمزا  يرتـشیب  دادـعت  . دـنوش یم  رتدنمــشزرا  اـبترم  اـه  هداد  تـسا و  هدوـمن  ادـیپ  يریگمــشچ     
ندربندای زا  -2 توخن -1: تس اریز  تداـع  زا 5  زارتحا  يرگید  یبایرازاب  ندـش  یتاـبرق  مدـع  يارب  هار  نیرتهب  دـیوگیم  نوسنیول  . دنـشاب

زراـب  لاـثمیزاس  هـنیهب  ياــج  هـب  يزاسرثکادــح  -5 لمعلا قـح  ياــهتمیق  -4 كرد لـــباق  ریغ  تــیفیک  -3 تیور لــباق  ریغ  ياـــهرازاب 
نیزنب  پمپ  کیردـمزیه  شورف  هدننکریـسفت  دـناوتیم  يزیچ  هچ  . درادـن دوـجو  یتباـقر  هک  تسا  ییاـچرد  یباـیرازاب  هناـتیرفاراکودوج 

راعـش مینکن  شومارفو  . نآ دوخ  هرابرد  يرواون  هن  تسا  دوس  ندومنرثکادح  هرابرد   ، یتازیتراپ یبایرازاب  هک  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  ؟ دـشاب
هفسلف ناینب  هدنهد   ساکعنا  هک  "building your business using brains not budget: ار هنانیرفآراک  يودوج  یلصا  

ناهج ياهیگژیو  زایریگ  هجیتن  . دـشابیم شنادو   لیخت  ، تقو  ، يژرنا  : اب لوپ  ینیزگیاج  رب  ینبم  ینازیتراپ  یباـیرازاب  هدـش  شزادرپ  رتشیب 
و درک . هراشا  اهتکرـشو  اهنامزاس  لنـسرپ  دزن  تاعلاطا  شناد و  شیازفا  نامز و  يانبمرب  تباقر   ، داصتقا ندـش  یناهج  هب  ناوت  یم  زورما 

ياهتکرـش هک  دیـسرپ  دوخ  زا  دـیاب  یئاـضف  نینچرد   . تساـهنامزاس طـیحم  یئاـیوپ  یناـهج و  ياـهرازاب  یگچراـپکی  رگناـیب  اـهنیا  همه 
تباقر یجراخو و  یلخاد  ياهتکرـش  نوزفازور  دشر  هزورما  دنـشاب . راگدنام  هدـنز و  تباقر  زا  رپ  يایندرددـنناوت  یم  هنوگچ  رتکچوک 
يورین زا  هدافتسا  رطاخهبودوج  تسا  . هدش  ینیگنس  رایسب  یتباقر  ياضف  داجیا  ثعاب  رازاب  زا  يرتشیب  مهس  نتـشاد  يارب  نانآ  گنتاگنت 

يوس نآ  هب  کبـس  نیا  طـسب  يوجو  تسجردـیگمه  اـسآلوغ  ياهتکرـش  اـت  کـچوک  رایـسب  ياهتکرـش  زا  تسا و  رثوـم  رایـسب  بیقر 
دراد يریذپفاطعنا  تیقلاخ و  مظن ، هب  زاینودوجدنتسه  دوخ  تکرش  ياهزرم 

یبایرازاب هتفگ  ان  ياهزار 

یهاشبرع  امین  همجرت : 
هک ما  هتشون  دوخ  یلبق  باتکرد  دینک . دعاقتم  ار  نارگید  دیناوت  یم  بوخ  ناتساد  کی  نایب  اب  لوا : زار  يرواخ : ناگژم  باتک : هصلاخ 
رد ار  دوخ  دوصقم  رگا  ؛ دش دنهاوخ  امش  مایپ  بذج  داد و  دنهاوخ  شوگ  امـش  هب  مدرم  تسا . ییوگ " هصق  " ناهنپ ياهزار  نیا  زا  یکی 

کیدزن  » هلمج ي اب  همان  نیا  هک  تسا  نآ  نم  شورف  ياه  همان  زا  یکی  تیقفوم  لیلاد  زا  یکی  دـینک . نایب  باذـج  ناتـساد  کـی  بلاـق 
. دـیرخ داهنـشیپ  کـی  هن  دراد  ناتـساد  کـی  زا  تیاـکح  هماـن  يادـتبا  رد  ناونع  نیا  دوـش .  یم  عورـش  دـیایب »........ رد  مکـشا  هک  دوـب 

یـسانشراک يوجـشنادنیرف  پاچیلت : ياو  وج  هتـشونیهاشبرع :  امین  همجرتیباـیرازاب :  هتفگ  اـن  ياـهزار  باـتک : ماـن  « باـتک همانـسانش ي  »
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هتشون دوخ  یلبق  باتکرد  دینک . دعاقتم  ار  نارگید  دیناوت  یم  بوخ  ناتـساد  کی  نایب  اب  لوا : زار  باتک  : هصلاخ  1390 ناتسمزیناگرزاب
دوخ دوصقم  رگا  ؛ دش دنهاوخ  امش  مایپ  بذج  داد و  دنهاوخ  شوگ  امـش  هب  مدرم  تسا . ییوگ " هصق  " ناهنپ ياهزار  نیا  زا  یکی  هک  ما 

هلمج ي اب  همان  نیا  هک  تسا  نآ  نم  شورف  ياـه  هماـن  زا  یکی  تیقفوم  لـیلاد  زا  یکی  دـینک . ناـیب  باذـج  ناتـساد  کـی  بلاـق  رد  ار 
. دیرخ داهنشیپ  کی  هن  دراد  ناتساد  کی  زا  تیاکح  همان  يادتبا  رد  ناونع  نیا  دوش .  یم  عورش  دیایب »........ رد  مکـشا  هک  دوب  کیدزن  »

مدرم مود :  زار  . دـینک نایب  ناتـساد  کی  اـب  ار  دوخ  تیعقوم  ؛ دـینک دوخ  راـکفا  دـیاقع و  بوذـجم  ار  يدرف  دـیتساوخ  هک  رگید  هعفد ي 
هک يراک  قرب  ؛ هناخ تخاس  نایرج  رد  . دزاسب يا  هناخ  تفرگ  میمـصت  مردپ  هک  دوب  شیپ  لاس  دنچ  دنـشاب  .  بوبحم  هک  دنراد  تسود 

يارب ناتـساد  یلک  دندیدنخ و  یم  ؛ دندیـشون یم  ؛ دندروخ یم  اذغ  مهاب  اهنآ  . دش لیدـبت  وا  تسود  نیرتهب  هب  دوب  هدرک  مادختـسا  مردـپ 
هک دـنک  ساسحا  تساوخ  یم  اریز  ؛ داد یم  شوگ  تفگ  یم  وا  هب  هزات  تسود  نیا  هک  ییاهزیچ  مامت  هب  مردـپ  دـندرک . یم  فیرعت  مه 

ار يدامتعا  دروم  راک  قرب  تشاد  میمـصت  لیلد ؛  نیمه  هب  تساوخ و  یم  یلاع  هناخ  کی  مردـپ  املـسم  تسا .  هتفرگ  رارق  تبحم  دروم 
نورد رد  یلو  . دـندرکن نایب  رگیدـکی  هب  ار  دوخ  هقلاع  زگره  اـهنآ  هتبلا  . دـشاب هتـشاد  تسود  ار  مردـپ  لاـح  نیع  رد  هک  دـنک  مادختـسا 
تبحم دروم  دننک  ساسحا  دـیراذگب  دـینک  کمک  دوخ  ياه  يرتشم  هب  دوب . تبحم  ؛ دنتـساوخ یم  هک  يزیچ  اهنت  ام _ همه  دـننام  _ دوخ

. دنتـسه هدنیآ  نارگن  دـنلان و  یم  لاح  زا  دـننک ؛  یم  نیـسحت  ار  هتـشذگ  مدرم ؛  موس :  زار  . دـبای شیازفا  امـش  شورف  ات  دـنا  هتفرگ  رارق 
ام هک  میبای  یم  رد  رـشب  خیرات  هب  ارذ  یهاگن گـ اب  ". تسا هدش  سرتسارپ  اهزور ؛  نیا  یگدنز   : " دنیوگ یم  مدرم  هک  میونـش  یم  بلغا 

يارب نامز  نیرتهبو  یگدـنز  روش  نیرتشیب  يواح  ، لاح نامز  هکنیااب  میتسه . خـیرات  رد  يرگید  نامز  ره  زا  رتداش  رت و  ملاس  ؛ رتد ـ نمتورث
یم هدنیآ  زا  میلان و  یم  لاح  نامز  زا  یگمه   . میرب یم  رس  هب  هتـشذگ "  شوخ  ياهزور   " ترـسح رد  ام  زا  يرایـسب  یلو  تسا  یگدنز 
مه دـیهاوخب  مدرم  زا  ای  . دـینک هیهت  هتـشذگ  ترـسح  اب  طـبترم  ار  دوخ  لوصحم  ، دیـشاب هتـشاد  يرتشیب  شورف  دـیهاوخ  یم  رگا  میـسرت .

تارطخ زا  ار  امـش  دناوت  یم  نامزورما  راک  بسک و  هک  مینک  دعاقتم  ار  اهنآ  ای  دورب . نیب  زا  اهنآزورما  ياه  درد  ات  دـننک  دـیرخ  نونکا 
 : مراهچ زار  . دینکن شومارف  ار  تقادص  لصا  سپ  دـیهد  بیرف  ار  نارگید  دـیهاوخ  یمن  امـش  هک  دـینک  تقد  دـهاکب . ناش  مهبم  هدـنیآ 
ار دوخ  هک  درک  قیوشت  ار  ام  طارقـس  دیهد . رییغت  ار  اهنآ  ياهرواب  دـینکن  یعـس  سپ  . دـنرب یمن  لاوس  ریز  ار  دوخ  ياهرواب  زگره  مدرم 

یمن لاوس  ریز  ایرد  بآ  ندید  ایار  دوخ  ندوب  یهامزگره  اهنآ  . ایرد رد  دنتـسه  یهام  نانوچ  هک  دـنناد  یمن  مدرم  رتشیب  یلو  میـسانشب . 
شورف دیهاوخ  یم  رگا  . دنور یم  لاوس  ریز  تردـن  هب  دـنا  هداد  ام  هب  ام  نیدـلاو  هک  یقیمع  ياهرواب  میباوخ .  رد  یعون  هب  یگمه  . دـنرب
يدایز هنیزه ي  یتح  تسا  نکمم  تسا ،  هابتـشا  دهد  یم  لیکـشت  ار  نانآ  ياهرواب  هچنآ  دییوگن  مدرم  هب  زگره  دـیهد  شیازفا  ار  دوخ 

ره هب  دیراذگب  ضوع  رد  . دوش یم  اهنآ  شجنر  ثعاب  راک  نیا  یلو  ، دـننک یم  هابتـشا  هک  دـینک  تباث  نارگید  هب  ات  دـیوش  لمحتم  مه  ار 
تاعوضوم اب  هک  یتاغیلبت  هب  مدرم  مجنپ :  زار  دیـشورفب . اهنآ  هب  ناشیاه  رواب  اب  طبترم  یتلاوصحم  دنـشاب و  هتـشاد  رواب  دنهاوخ  یم  هچ 

وا تسا .  رفنتم  هتـساوخان  ياه  همان  زا  هک  تفک  یم  ناتـسود  زا  یکی  دـنهد . یم  ناشن  شنکاو  ، دـشاب هتـشاد  طاـبترا  اـهنآ  هقـلاع  دروم 
تـسرهف زا  ار  وا  مان  هک  تشون  هماناهکنابو  تلاجم  هب  یتح  هک  ییاج  ات  دـنک  كاپ  یتسپ  ياـه  تسرهف  زا  ار  دوخ  ماـن  تفرگ  میمـصت 

قیرط زا  هک  یتاغیلبت  زا  یکی  هبوا  هک  مدید  بجعت  لامک  اب  يزور  یلو  دنشورفن / رگید  ياه  تکرش  هب  ار  شـسردآ  هدرک و  كاپ  دوخ 
شیر غیت  کـی  زا  هک  تفگ  نم  هب  وا  . تسا هداد  تبثم  باوج  دوب  هتفرگ  رارق  شهجوت  دروـم  هدـش و  لاـسرا  شیارب  کـینورتکلا  تسپ 

یکینورتـکلا هماـن  قیرط  زا  هک  تفگ  باوج  رد  تسا  هدرک  هیهت  اـجک  زا  ار  دوخ  غـیت  مدیـسرپ  یتـقو  . دـنک یم  هدافتـسا  دـیدج  یـشارت 
خـساپ ، دشاب اهنآ  هقلاع  دروم  تاعوضوم  اب  طبترم  تاغیلبت  نیا  هاگره  . دـننک یمن  هجوت  تاغیلبت  هب  مدرم  هک  دـینکن  رواب  زگره  . یتاغیلبت

مدرم مشـش :  زار  هتـساوخان . همان  کـی  ینعی  دـشابن  نینچ  رگاو  شورف  ینعی  دـشاب  هتـشاد  یطیارـش  نینچ  تاـغیلبت  رگا  . دـنهد یم  تبثم 
متـسود نم و  دـننک                                                              . یم  فرطرب  دوخ  نهذ  ردار  یتاغیلبت  تلامج  ای  اه  ناتـساد  ، تاـماهبا

رد يرایـسب  تاماهبا   اـه و  هتفگاـن  . میدرک وگتفگ  ملیف  هرابردـهوهق  ندروخ  نمـض  میتسـشن و  اـهنومیم " هرایـس   " ملیف ياـشامت  زا  سپ 
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درک کمک  ام  هب  راک  نیا  . مینک فرطرب  دوخ  ياه  نامگ  ثدـح و  اب  ار  تاماهبا  نیا  میدرک  یعـسودره  تشاد . دوجو  ملیف  نیا  ناتـساد 
رد یبتکای  یهافـشروط  هب  ار  مزلا  تایئزجرگا  . دـننک یم  امراکو  بسکاب  ار  راـک  نیمه  زین  مدرم  . میربب تذـل  رتشیب  ، ملیف نیا  رورم  زا  اـت 

دهد یم  ناشن  نارگید  ياه  فرح  دنیوگ  یم  هکنیا  درک . دنهاوخ  امـش  تاغیلبت  لیکت  هب  مادقااصخـشاهنآ  ، دـیهدن اهنآ  هب  دوخ  تاغیلبت 
يوس هباراهنآامـش  هک  دـنهدب  تبثم  باوج  دـنراد  لیامت  ینامز  مدرم  متفه :  زار   . تسین تسرد  هن ، ای  دـنراد  هقلاع  امـشزا  دـیرخ  هبایآ 

هلمج ي کی  هب  هک  تفگ  نم  هبوا  میدوبراهن . فرص  لاحرد  نسناج  یج  یس  مان  هب  يروهشمزاب  هدبعش  نم و  . دیهد قوس  تبثم  باوج 
یم رد  لوپ  دوخ  یعقاو  ياه  لغـش  هار  زا  هک  دوخ  ناگیاسمه  هزادـنا  هب  امـش  ایآ   : » دـیوگ یم  هلمج  نیا  . دـنک یم  رکف  دـیدج  یتاغیلبت 
هلمج ات  متساوخ  وا  زا  یلو  تسا  هدمآ  مشوخ  هلمج  نیا  زا  هک  متفگ  یج  یس  هب  دینک .»؟  یم  بسک  دمآرد  يزاب  هدبعـش  هار  زا  ، دنروآ
یفنم ار  اه  يرتشم  رکف  زرط  هک  تفگ  خساپ  ناوت  یم  هن »  » کی اب  اهنت  اروا  یلاوس  هلمج  . دشاب یلب » ،» نآ باوج  هک  دهد  رییغت  يروط  ار 

لغش هار  زا  هک  دوخ  ناگیاسمه  هزادنا  هب  دیراد  تسود  ایآ   :» هک دهد  رییغت  لکش  نیا  هب  ار  هلمج  ات  مداد  داهنشیپ  یج  یـس  هب  دنک . یم 
زرط دنهدب و  یلب »  » باوج دنناوت  یم  اه  يرتشم  نونکا  »؟ دینک بسک  دمآرد  يزاب  هدبعـش  هار  زا  دـنروآ ،  یم  رد  لوپ  دوخ  یعقاو  ياه 

ياضاقت اهنآ  زا  امـش  هک  تسا  نامز  نیمه  رد  دـنهدب و  تبثم  باوج  هک  دـنراد  لیامت  اهنآ  تلاـح  نیا  رد  دوش .  یم  تبثم »  » اـهنآ رکف 
ارچ دینک .  رکف  بوخ  عوضوم  نیا  هب  . دنهد یم  ماجنا  يراک  بوخ ،  یساسحا  هب  ندیـسر  يارب  طقف  مدرم  متـشه :  زار  دننک . یم  دیرخ 

لوبق زگره  وا  دیرخ .  ون  ینز  نمچ  هاگتـسد  کی  نم  تسود  دهد .  یم  تسد  امـش  هب  یبوخ  ساسحا  اریز  دـیرخ ؟ یم  ون  لیبموتا  کی 
یم ثعاب  هاگتسد  نآ  ندیرخن  هک  تسا  نیا  تیعقاو  یلو  تسا .  هداد  تسد  وا  هب  یبوخ  ساسحا  ون ، هاگتسد  نیا  دیرخ  اب  هک  دنک  یمن 

يروآدای مدرم  هب  دیـشاب            . هتـشاد  دوخ  نهذ  رد  مدرم  هب  لااک  شورف  ماگنه  رد  ار  لصا  نیا  تروص  ود  ره  . دوش رتدب  وا  لاح  دش 
تاساسحا نیا  يور  تذل .)  هب  ندیـسر  دنرخب (  ار  نآ  رگا  دوشیم  هچو  اهدرد ) همادا   ) دنرخن ار  امـش  يلااک  رگا  دوش  یم  هچ  هک  دینک 

دامتعا اهنآ  هب  دـیآ و  یم  ناشـشوخ  دنـسانش و  یم  هک  يدارفا  زا  طقف  مدرم  مهن :  زار  دور  .  رتـلااب  امـش  شورف  اـت  دـینک  زکرمت  بوخ 
هک یلیلاد  زا  یکی  . دنربخ یب  نآ  دوجو  زا  رگید  يرایـسب  یلو  دنناد . یم  ار  لصا  نیا  قفوم  ناگدنـشورف  همه ي  . دننک یم  دیرخ  ، دـنراد
اب اهنآ  هک  تسا  نیا  دیهد  همادا  دننک  یمن  مه  دیرخ  امـش  زا  یتح  هک  يدارفا  هب  یکینورتکلا  همان  ای  همان  ای  لاتـسپ  تراک  لاسرا  هب  دیاب 
هب . دننک دامتعا  امش  هب  دنناوت  یم  دنتسه و  انشآ  امش  اب  هک  دننک  یم  ساسحا  رتشیب  دنونشب  ار  امش  مان  رتشیب  هچره  دنوش . انـشآ  امـش  مان 
 ، تکرش نیا  ياه  یهگآ  هک  مدرک  یم  روصتادتبا  رد  مدینش .  یم  دوب  نتسویه  رد  هک  ار  لزنم  مزاول  هاگـشورف  کی  مان  لاس  جنپ  تدم 

دوب هدمآ  مشوخ  نآ  زا  مدوب ،  هدش  انشآ  نآ  اب  اریز  ارچ ؟ مدرک .  دیرخ  هاگشورف  نآ  زا  هرخلااب  مجنپ  لاس  رد  یلو  تسا .  هدننکرجزنم 
لاحـشوخ و مدرم  دـنهد . رییغت  ار  دوخ  ینورد  تلااح  اـت  دـننک  جرخ  لوپ  رادـقم  ره  دنرـضاح  مدرم  مهد :  زار  مدرک . داـمتعا  نآ  هب  و 
رد دروخ و  یم  نوردزا  یمارآ  هب  ار  اهنآ  هک  یـساسحا  دـننک .  یم  لاـصیتسا  يدـیماان و  ساـسحا  دوخ  نورد  رد  اـهنآ  دنتـسین . یـضار 

هتـساد يرتهب  ساسحا  ات  دننک  یم  جرخ  لوپدشاب  مزلا  هک  رادقم  ره  اهنآ   " دشاب . نیازا  رتهب  دناوت  یم  یگدنز  دیوگ " : یم  ناشـشوگ 
ملیف ندید  هب  ای  دننک  هبرجت  ار  كانتـشحو  ياه  يراوس  نآ  اتدنوش  یم  تشحو  راطق  راوس  اهنآ   _ لومعمریغ . ياه  هارزا  یتح  دنـشاب _

. دیهد ماجنا  دننک  یم  ساسحا  هچنآ  رییغت  يارب  يراک  ات  دنهد  یم  لوپ  امش  هب  اهنآ  دنـشکب . دایرف  سرت ،  زا  ات  دنور  یم  كانـسرت  ياه 
هک دینک  تقد  دیـشورف  یم  اهنآ  هب  ار  ییلااک  یتقو  دینک . یم  راتفر  صخـشتم  دارفا  دننام  اهنآ  اب  عقاو  رد  دینک  یم  تمدخ  اهنآ  هب  یتقو 
زار دـننک . دـنمتورث  ار  امـش  ضوع  رد  اهنآ  ات  دـینک  ضوع  ار  مدرم  ینورد  تلاح  . دـشاب هارمه  درف  هب  رـصحنم  حرفم و  یتلاح  اب  شورف 

مدرم دـنریگ . یم  هنلاوجع  تامیمـصت  امـش  هرابرد  ، تسا یفخم  امـش  مشچ  زا  لاومعم  هک  یکچوک  ياـهزیچ  ساـسا  رب  مدرم  مهدزاـی : 
ناروتسر کی  . تسیندایز منک  یم  یگدنز  نآ  رد  هک  يرهش  ياهناروتسر  دادعت  . دننک یم  تقد  زینامش  تیزیو  تراکذغاک  عون  هب  یتح 

زا یکی  يزور  . مور یمن  ناروتــسر  نـیا  هـب  دوـخ  ياـپ  هـب  زگره  نـم  . تـسا ینادلاغــشآ  دـننام  هـک  دراد  دوـجو  نمرهــش  رد  یکیزکم 
 ، بوخ مدرک  لوـبق  مه  نم  ، دراد یبوـخ  ياذـغ  هک  دوـب  هدینـش  اریز  میورب  ناروتـسر  نآ  هب  هک  دادد  اهنـشیپ  نم  هب  یلحم  ناگدنـشورف 
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یم رظن  هب  ینادلاغـشآ  کـی  دـننام  نوچ  تشادـن  ینادـنچ  يرتشم  ناروتـسر  نآ  هک  دوب  اـج  نیا  هتکن   . دوب یلاـع  ناروتـسر  نآ  ياذـغ 
مهدزاود زار  دینک . تیاعر  یبوخ  هب  ار  لصا  نیا  . دیشک یم  لحم  نآ  عضو  ورس  هب  یتسد  ناروتسر ،  نآ  بحاص  هک  دوبرتهب  د . ــــ یـسر

هک دـنریگ  یم  میمــصت  دـننک  یم  ساـسحا  هـچنآ  ساساربودــییوگ  یم        هـچنآ  اـت  تـسا  امــش  يژرناو  ناوـت  هبرتـشیب  مدرم  هاـگن  : 
مدرم هب  ار  ییلااک  یتقو  . تسا هناقمحا  امـش  رظن  زا  هک  دنریگب  یتامیمـصت  یهاگ  تسا  نکمم  هتبلا  ، دنتـسین قمحا  مدرم  دننکراکامـشاب .
هچنآ هب  تردن  هب  دننک و  یم  هجوت  رگید  ياهزیچ  یلیخ  امش و  هرهچ  تاکرح  اد ، ـــ ـص گنهآ  امـش ، ندب  تاکرح  هب  اهنآدیـشورف  یم 
همان هک  دـننک  یم  هجوت  نیا  هب  دـینک ،  یم  لاسرا  یکینورتکلا  تسپ  ای  یتاـغیلبت  هماـن  نارگید  يارب  یتقو  دـنهد . یم  شوگ  دـییوگ  یم 

تـسا نیا  دینک  راهم  دوخ  شورف  شیازفا  تهج  رد  ار  شنکاو  نیا  دـیناوت  یم  هک  یهار  اهنت  . دـنک یم  داجیا  اهنآ  رد  یـساسحا  هچ  امش 
یتقو هچ  هک  دـنناد  یم  مدرم  مهدزیـس :  زار  دیـشورفن . ار  اهنآ  دـیرادن  نانیمطا  دوخ  تامدـخ  ای  تـلاوصحم  هب  رگا  دیـشاب . قداـص  هک 

زج ایآ  دیهد ؟ صیخـشتاروگغورد  کی  دـیناوت  یم  ایآ  دـنراد . کش  دوخ  ساسحا  نیا  هب  اهنآ  زا  یخرب  هکنیا  اب  یتحدـییوگ  یم  غورد 
مناتسود زا  یکی  نم و  ینامز  دنک ؟ یم  رطخ  ملاعا  امش  هب  نورد  زا  يزیچ  دیناوخ ، یم  ای  دیونشیم  كوکشم  یبلطم  یتقو  هک  تسا  نیا 

یم هاگآ  میراد  ور  شیپ  رد  هک  ییاهرطخ  زا  ار  ام  هک  دراد  دوجو  ام  نورد  رطخ  گـنز  اـی  " زمرق مچرپ   " ماـن هب  یباـتک  میتشاد  میمـصت 
" زمرق مچرپ   " نیا هکدیـشاب  هتـشاد  رطاخ  هب  شورف  ماگنه  رد  . مینک یمن  هجوت  زمرق  مچرپ  نیا  هب  ام  همه ي  هک  تساـج  نیا  هتکن   ، دـنک

زار دـبای . شیازفا  امـش  شورف  ات  دیـشاب  قداصو  فاص  . دـیراذگب هلاک  اهنآرـسدیشوکن  سپ  ، اـم ناـیرتشم  یماـمت  نورد  رد  دراد  دوجو 
زارتشیب رتدوز و  دـیورب  رتشیپ  دـیا  هتفگ  هچنآ  زا  مدـق  کیرگا  ؛ دـینک لمع  دـیهد  یم  هک  ییاه  هدـعو  هب  دـنهاوخ  یم  مدرم  مهدراهچ : 

هب یتقو  هک  دنشاب  هدربن  هدربن  یپ  هتکن  نیا  هب  زونه  اه  کیناکمدیاش  دنهد . یم  مه  شاداپ  امش  هب  ، دیهدب اهنآ  هب  دنا  هتـشاد  راظتنا  هچنآ 
امـش هب  رگا  هتبلا  دـیوش . یم  هدـیجنر  امـش  دـت  ـــ فا یمن  یقافتا  نینچ  یلو  دوش  یم  هدامآ  رهظ  ات  امـش  لیبموتا  هک  دـنهد  یم  هدـعو  امش 

یم لاحـشوخ  امـش  دننک  هدامآ  ار  نآ  رتدوز _ تعاس  کی  ینعی  تعاس 11_  یلو  دوش  یم  هدامآ  رهظ  امـش  لیبموتا  هک  دنهدب  هدـعو 
دیهاوخ رکف  دوخ  اب  امـش  دنهد  لیوحت  ز  ـــ یمت هکلب  دوز  اهنت  هن  ، دنهد لیوحت  ینغور  فیثک و  ار  ناتلیبموتا  هکنآ  ياج  هب  رگا  و  دـیوش .

هچنآ زا  شیب  يراک  هکلب  دینک  لمع  دیداد  هک  يا   هدـعو  هب  اهنت  هن  : هتکن دـمآدیهاوخ                     . هاگ  ریمعت  نیا  هب  مه  زاب  هک  درک 
یمن نینچمه  دنرخ و  یم  ار  ییلااکارچ  دنناوت  یمن  مدرم  مهدزناپ :  زار  دـبای . شیازفا  امـش  شورف  اتدـینک  نینچ  . دـیهد ماجنا  دـیا  هتفگ 
مییوگ یم  ای  مینک  یم  رکف  هچنآزج  هب  یلیلاد  ساسا  ربار  ییاهراک  ام  بلغا  دیرخ . دـنهاوخ  ار  ییلااک  هچ  هک  دـننک  ینیب  شیپ  دـنناوت 

نیا دـناوت  یم  زین  سوبوتا  دـشاب ،  نینچ  رگا  درخ . یمن  لقن  لمح و  هب  دوخ  زاین  لیلد  هب  ار  ون  لیبموتا  کی  سکچیه  میهد .  یم  ماـجنا 
مراد يو " ما  یب   " کی نم  دننک . یم  يرادیرخ  دنهد  حرش  دنناوتن  دیاش  هک  صخشمان  یلیلاد  هب  ار  ون  لیبموتا  مدرم  دهد . ماجنا  ار  راک 

میوـگ یمن  لـیبموتا  هدنــشورف ي  چـیه  هـب  ار  دوـخ  لـیلد  یلو  مـنک . یناوـج  ساـسحا  دوـش  یم  ثعاـب  هـکنیا  رطاـخ  هـب  دــیاش  ارچ ؟ . 
دنهاوخ ار  يزیچ  هچ  هک  دننک  ینیب  شیپ  دـنناوت  یمن  زین  مدرم  ضرف  نیمه  اب  !                                                                             

اب  ، دینک یم  رازاب  دراو  ار  نآ  یتقو  یلو  دوب . دـهاوخ  شورف  رپ  امـش  يلااک  هک  دیـسرب  هجیتن  نیا  هب  ای  دـینک  یهاوخ  رظن  دـیاش  دـیرخ .
دیراذگب شورف  ضرعم  رد  ار  نآ  هک  تسا  نیا  هن  ای  دنرخ  یم  ار  امش  يلااک  مدرم  دیمهفب  هکنیا  يارب  هار  اهنت  . دوش یمن  هجاوم  لابقتسا 

ناشیارب هک  یناگیار  سانچا  هب  هشیمه  مدرم  مهدزناش :  زار  دماجنا . یمن  دوس  هب  و  تسارذگ   ینامگ  سدـح و  ، راک نیا  زج  يراک  ره  . 
شورفرپ ییاه  باتک  هب  ارم  بتک  زا  يرایسب  هک  تسا  یتکرـش   AESOP Marketing دنهد . یم  ناشن  تبثم  شنکاو  دشاب  باذـج 

جنپ لقادح  تکرش  نیازا  دیرخ  ماگنه  رد  هک  تسا  نیا  يدایز  شورف  نینچ  لیلاد  زا  یکی  تسا               هدرک  لیدبت  ناهج  حطس  رد 
دوجو لیلد  هب  اهنت  ار  ییلااک  دارفا  هک  میا  هدینش  رایـسب  . دنک یمدیرخ  هب  قیوشت  ار  مدرم  ایاده  نیا  ، دوش یم  هداد  امـش  هب  ناگیار  سنج 

رارق نایرتشم  هجوت  دروم  هشیمه  ناگیار  سانجا  ". هیوناث شیارگ  یسانشناور   " دنیوگ یم  نیا  هب  . دنا هدیرخ  نآ  اب  هارمه  ناگیار  سانجا 
بلغا . میناجیه هنشت  ام  میتسه .  هلصوح  یب  هتسخ و  ام  بلغا  . دننک یم  یمرگرس  فرص  ار  دوخ  لوپ  مامت  مدرم  مهدفه :  زار  دنریگ . یم 
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اب یمرگرـس  یمک  . میوش مرگرـس  ات  مینک  یم  رگید  ياهراک  یلیخو  ندیـشون  اذـغ  ندروخ  ملیف ، ندـید  تاحیرفت ، فرـص  ار  دوخ  لوپ 
اهنآ . دنتـسه ناهج  دارفا  نیرتدـمآرد  رپ  ام  ناگ  هشیپرنه  هک  تسین  یفداصت  دـبای . شیازفا  ناتـشورف  اـت  دـینک  هارمه  دوخ  راـک  بسک و 
یم مدرم  مهدجه :  زار   . مینک یم  یمرگرس  فرص  ار  دوخ  بیج  هکـس  نیرخآ  ات  امو  میدنمزاین  نآ  هب  ادیدش  هک  دنهد  یم  ام  هب  يزیچ 

هک متسه  نئمطم  ) نادرم رثکا  هک  تسا  هتفگ  بوخ  یلیخ  ییاکیرمآ  هدنـسیون ي  وروت  دیوید  يرنه  سب !! نیمه و  دنـشاب .  داش  دنهاوخ 
زیچ زا ه  شیب  مدرم  هک  متخوـمآ  شیپ  اـهلاس  دـننک . یم  لـمحت  ار  یـشوماخ  یـسأی  دوـخ  یگدـنز  رد  تسا ) هدوـب  مه  ناـنز  وا  روـظنم 

تسا داش  ناکم ، نآ  بحاص  ای  یشنم  ای  هدنـشورف  موشیم و  يراجت  ناکم  کی  دراو  هاگره  . دنـشاب داش  هک  دنراد  لیامت  ایند  رد  يرگید 
مهاوـخ اــجنآ  هـب  هراــبود  هـک  مـنک  یم  رکف  دوـخ  اــب  مـنک  يداــش  ساــسحا  نـم  هـک  دوـش  یم  ثعاــب  دراد و  هناتــسود  يراــتفر  و 

، دـینک دروخرب  مارتحا  اـب  اـهنآ  اـب  ؟ دـنوش لاحـشوخ   ، مدرم هک  دـینک  هچ  یلو  تفر                                                                       .
اب ار  لااک  نیرتهب  مدرم  مهدزون :  زار  دوش . رتشیب  امش  شورف  ات  دینک  عطاس  دوخ  زا  ار  فعـش  يداش و  دیهد و  ناشن  ار  دوخ  یعبط  خوش 

مدرمرگید ترابع  هب  دـیآ . یمن  نامـشوخ  شزرا  مک  يلااک  زا  یلو  میراد  تسود  ار  فیفخت  اـم  همه ي  دـنهاوخ . یم  تمیق  نیرتنازرا 
ناتـشورف اتدیروایب  نییاپ  ار  دوخ  يلااک  تمیق  دـیناوت  یم  دـنهاوخ . یم  زین  ار  لااک  نیرتدنمـشزرا  لاح ،  نیع  ردو  دـننک  یم  جرخ  لوپ 

نیرتمک تخادرپ  ینعم  هب  اموزل  بوخ " هلماعم ي  . " دوش رتشیب  ناتشورف  ات  دینک  هفاضا  دوخ  تامدخ  ای  لااک  یعقاو  شزرا  هبای  . دور لااب 
، رت عیرـس  هچ  ره  هکلب  دـینکن .  هلجع  تمیق  شهاـک  يارب  . دـنهاوخ یم  رـلاد  نیرتمک  اـبار  شزرا  نیرتـشیب  ناـیرتشم  ینعی  تسین  تمیق 

یم مدرم  دیـشاب ، هتـشادن  نانیمطا  دوخ  تامدخ  ای  تلاوصحم  هبرگا  متـسیب :  زار  دـیربب . رتلااب  ار  دوخ  تامدـخ  ای  اهلااک  یفیک  شزرا 
رد ات  دیا  هدرک  مادختـسا  ار  بسانمان  يدارفا  دوش . یم  راکـشآ  هشیمه  هک  تسا  يزیچ   ، راک بسک و  هب  یفاک  نانیمطا  نتـشادن  دـنمهف .
مزلا تیباذـج  زا  امـش  تیاس  بو  تسا . هدـش  مک  امـش  يژرنا  . دـیا هدرک  يرادـیرخ  ار  بوغرم  اـن  ساـنجا  دنـشاب . اـه  يرتشم  تمدـخ 
قنور امـش  راک  بسک و  هک  تسا  نیا  دـیناد  یم  هک  يزیچ  اـهنت  دـیتسین . هاـگآ  دراوم  نیازا  مادـکچیه  زا  امـش  هتبلاو  تسین .  رادروخرب 

راک بسک و  هب  سپ  دیرادن . نانیمطا  دوخ  راک  هب  امش  هک  دنمهف  یم  امش  تلاوصحم  ناگدننک  فرصم  اهیرتشم و  ، رگید فرطزا  . درادن
 : مکی تسیب و  زار  دییامن . بذج  دوخ  يوس  هب  ار  يرتشیب  ياه  يرتشم  هدرک و  ذاختا  تسرد  تامیمـصت  ات  دیـشاب  هتـشاد  نانیمطا  دوخ 

روصت هک  دیراد  تسود  رگید  يرایـسب  دننام  .و  دـیتسه شوهاب  اعقاو  امـش  دـنهد  . یم  ناشن  تبثم  شنکاو  دوخ  زا  دایز  فیرعت  هب  مدرم 
نیا لوا  هلمج  ندناوخ  ماگنه  رد  هک  دین  ــــــ تقد ک . دیتسه رگید  تبثم  تافص  يرایسب  ياراد  روهشم و  باذج ، اناد ، هاکآ ، يدرفدینک 
دادن تسد  امش  هب  یبوخ  ساسحا  زین  نم  هرابرد  ایآ  تسا ؟ هداد  تسد  امش  هب  یبوخ  سح  هچ  دیتسه » شوهاب  اعقاو  امش   » ینعی تمـسق 

یم ناـشن  شنکاو  امـش  قاـیتشا  هب  مدرم  مود :  تسیب و  زار  ـه . مه اـم ، ـ ـش مـن ،  دـنهد . یم  تبثم  باوج  دوخ  زا  داـیز  فیرعت  هب  همه   ؟
یم اهنآ  هک  یلیلاد  زا  یکی  نیا . دننام  یتلامج  و   ! " نیبب ایب و  اجنیا !  ایب  ودب  ودب   " دننز یم  دایرف  لاومعم  درگ  هرود  ناگدنـشورف  دنهد .
حور ترارح ، ناجیه ، دنهد . یم  زورب  ار  دوخ  ناجیه  روش و  هک  تسا  نیا  دننک  عمج  دوخ  رود  ار  يدایز  تیعمج  ، مک ینامز  رد  دنناوت 

رب ار  شتآ  ياقآ  راعتـسم  مان  لبق  اه  لاس  دینک . بذج  دوخ  تمـس  هب  ار  مدرم  سیطانغم ، دننام  ات  دـیهد  ناشن  ار  دوخ  یگدـنز  يژرنا  و 
تـسا نم  یعیبط  ناجیهو  روش  نامه  ترارح  نیا  مداد  یم  ناشن  دوخ  زا  ینارنخـس  ماگنه  رد  ار  يدایز  ناـجیه  روش و  اریز  دـنداهن  نم 

دیرخ یساسحا  لیلاد  هب  مدرم  موس :  تسیب و  زار  دوش . رتشیب  امـش  شور  ـــــ ات ف دیهد  ناشن  ار  دوخ  ترار  .حـ میوگ یم  هچنآ  هب  تبـسن 
باوخ رد  یعون  هب  ام  یگمه  دـننک  . یم  هیجوت  دـنزاسب ، اـی  هتفاـی  هک  يا  هرخـسم  رهاـظ  هب  لـیلد  ره  هب  ار  دوخ  تامیمـصت  دـننک و  یم 
ماجنا ار  راک  نلاف  ارچ  هک  دیناد  یمن  ابیرقت  ینعی  تسا  هاگآدوخان  امش ،  رترب  لماع  متـسیس  امـش . هیاسمه  ، نم  ، امـش میتسه . یعونـصم 
روتسد وا  هبو  دنا  هدرب  ورف  یعونصم  باوخ  هب  ار  یسک  اهنآ  یتقو  دنتـسه . هاگآ  عوضوم  نیا  زا  یبوخ  هب  ناگدننک  مزیتونپیه  دیهد . یم 
ینامز ارچ ؟ دمهفب  هکنآ  نودبدهد  یم  ماجنا  ار  راک  نیا  درف  نآ  ، دنک زاب  ار  هرجنپ  دورب و   _ يرادیب نامز  رد  ینعی   _ ادعب هک  دنهد  یم 

دناد یمن  وا  تسا .  یقطنم  شدوخ  رظن  هب  هکدهدب  یباوج  ره  هک  تسا  نکمم  وا  " ؟ يدرک زاب  ار  هرجنپ  ارچ   : " هک دیسرپ  یم  وا  زا  هک 
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یم هیجوت  ار  دوخ  راک   ، یقطنم ره  اب  ودننک  یم  دیرخ  یـساسحا  لیلاد  هب  مدرم  . تسا هدوب  هناهاگآان  یلیلد  هب  تسا  هدرک  هک  يراک  هک 
رگید فرط  زا  ودیهدب  دوخ  ياه  يرتشم  هب  ار  یفاک  ساسحا  یفرط  زا  دـیهد . شـشوپ  ار  هبنج  ود  ره  دوخ  شورف  شیازفا  يارب  دـننک . 
مدرم هب  رگا  مراهچ :  تسیب و  زار  دننک . هیجوت  ار  دوخ  دـیرخ  لیلد  دـنناوتب  ات  دـیهد  رارق  اهنآ  رایتخا  رد  تسا  مزلا  هک  یقطنم  لیلد  ره 
فرح هب  دریگ  یم  داریا  امش  زاو  هداد  رارق  بطاخم  ار  امش  يدرف  یتقو  دننک . یمن  هرجاشم  امـش  ابزگره   ، دنتـسه هابتـشا  رد  هک  دییوگن 

دوخ زا  یفنم  شنکاو  هدرک و  لرتنک  ار  دوخ  دیناوتب  رتشیب  ردقره  . دـنک یم  هابتـشا  هک  دـییوگنوا  هب  . دـیکن هرجاشم  . دـیهد شوگ  وا  ياه 
همه هک  تسا  تسرد  . درک هدافتـسا  یگدنز  ياه  هبنج  مامت  رد  ناوت  یم  هتکن  نیا  زا  دوش .  یم  رتشیب  لکـشم  لح  لامتحا   ، دیهدن ناشن 
رگا درب  دیهاوخ  ار  هرجاشم  امـش  . دینامب تکاسو  مارآ  طقف  دینک  یم  يراک  ره  هرجاشم ،  ماگنه  رد  یلو  دشاب  ام  اب  قح  هک  میهاوخ  یم 
یمن هدنرب  مادک  چیه  دوش  یم  وگم  وگب  نتفرگ  لااب  ثعاب  طقف  ندرک  هرجاشم  یفرط  زا  دینکن                                            . هرجاشم 

یم ماجنا  تبثم  لیلاد  هب  ار  اهراک  هشیمه  مدرم  مجنپ :  تسیب و  زار  داد . دیهاوخ  تسد  زا  رمع  مامت  يارب  ار  يرتشم  کی  امـش  دـیوش و 
تبثم لیلاد  اب  ار  اـهراک  هشیمه  مدرم  تسا "  تخـس  یمک  اـه  زار  نیا  زا  یخرب  كرد  دـسرب . رظن  هب  یفنم  ناـشراتفر  رگا  یتح  دـنهد 

یم یعون  هب  درازآ ، یم  ار  نارگید  ندیـشک  دایرف  اب  يدرف  هک  یناـمز  یتح  ءانثتـسا . نودـب  هشیمه . ، هلب هشیمه ؟ " دـنهد         یم  ماـجنا 
. تسا هنوگ  نیا  شراـتفر  تسین ؛  وا  زا  لکـشم  دـنهد .  شوـگ  شیاـه  فرح  هب  هک  دـهاوخ  یم  دـهد و  حـی  ـــــ ـضوت ار  يزیچ  دـهاوخ 

داریا هشیمه  هک  يا  يرتشم  دهد ؛  ماجنا  دناوت  یم  هک  يراک  ره  ات  تسا  شلات  رد  مه  دـهد  یمن  ماجنا  تسرد  ار  شراک  هک  يدـنمراک 
اهنآ تیلاعف  يور  دینکن ،  شنزرس  ار  اهنآ  هک  تساج  نیا  هتکن  دهد . ماجنا  دناوت  یم  هک  ار  راک  نیرتهب  ات  دنک  یم  شلات  مه  دریگ  یم 
رگا . دننک یم  راک  بوخ  یلیخ  مدرم  . دنامب اجرباپ  هشیمه  امـش  راک  بسک و  یگدنز و  ات  دیهدن  رارق  تواضق  دروم  ار  اهنآ  ، دینک زکرمت 

دنهاوـخ یم  هچنآ  هب  اـت  دـینک  ناـش  کـمک  هدروآرب و  ار  اـهنآ  ياـهزاین  دـینک  یعـس  تسین  بوـخ  امـش  رظن  هـب  دـننک  یم  هـک  يراـک 
هـشیمه دـننک . یم  هعلاطم  دـشاب  باذـج  ناشیارب  هک  ییاج  ات  ار  یتاغیلبت  تـلامج  اـه و  هماـن   ، مدرم مشـش :  تسیب و  زار  دنـسرب         .

زا شیب  نم  ياـه  يرتشم   : » میئگ یم  بلغا  نم  . دـنرب یم  لاوس  ریز  ار  هتکن  نیا   ، نیلغاـش زا  يرایـسب  هک  منیب  یم  یتقو  منک  یم  بجعت 
یتح نیلانآ و  تایرـشن   ، هلجم اـهنآ  دـنراد . مه  رگید  تاـعلاطم  اـه  يرتشم  نیمه  میوگ . یم  ار  تقیقح  «. دـنناوخ یمن  ار  هحفـص  کـی 
عفانم هرابرد ي  . دور یم  رـس  اهنآ  هلـصوح ي  هک  تسا  نیا  خساپ  دنناوخ ؟ یمن  رخآ  ات  ار  یتاغیلبت  همان  کی  اهنآ  ارچدـنناوخ  یم  باتک 

يا و هحفص  کی  ياه  همان  نم  دینک . دوخ  ياه  هتشون  بوذجم  ار  همه  دیناوتب  ات  دشاب  زنط  اب  هارمه  امش  نتم  هک  دینک  یعـسو  دیـسیونب 
ات دینک  يراک  هک  یطرـش  هب  طقف  یلو  دنا . هتـشاد  يرتشیب  شورف  رت  ینلاوط  ياه  همان  لاومعم  ما  هتـشون  يا  هحفـص  ياه 32  گولاتاک 

. داد دیهاوخ  تسد  زا  ار  شور _  ـــــــ نینچمهو ف اه _  يرتشم  دشاب  هدننک  هتسخ  امش  نتم  رگا  دشاب .  باذج  اه  يرتشم  يارب  امش  نتم 
رتشیب نونکا  مه  دینک . هجوت  اهنآ  هب  هتـشاذگ و  رانک  ار  دوخ  رورغ  رگا  دنهد  یم  ناشن  تبثم  شنکاو  امـش  هب  مدرم  متفه :  تسیب و  زار 
فرح ناتدوخ  هرابرد ي  هک  دیراد  تسود  رتشیب  هک  مدـنب  یم  طرـش  ناتدوخ ؟ ای  نم  ؟ دـینزب فرح  یـسک  هچ  هرابرد ي  دـیراد  تسود 

رد سکع  ره  هب  لوا  هاگن  رد  دیتسه  اه  سکع  نآ  رد  مه  امـش  هک  دهد  یم  ناشن  امـش  هب  یگداوناخ  سکع  نیدنچ  یـسک  یتقو  . دینزب
هرهچ ي هــــــــــــــک  هــــــــــــــتب  ــ لا دـــــــــــــــیتسه ؟ یـــــــــــــــسک  هــــــــــــــچ  هرهچ ي  يوــــــــــــــج  تــــــــــــــسج و 

فرــصم هـب  دــینک ،  یم  تبحــص  دوـخ  يرتـشم  اـب  یتـقو  ناـتدو                                                                                       . ـــ خ
شیازفا امـش  شورف  ات  دینک  زکرمت  اهنآ  تیعـضو  رب  دینک  یم  رارقرب  طابترا  نارگید  اب  یلکـش  ره  هب  ای  دیـسیون  یم  همان  دوخ  ناگدننک 
يدـیلک هتکن ،  نیا  تقیقح  رد  درادـن .  هارمه  هب  يداریا  عوضوم  نیا  . دـننک یم  هجوت  دوخ  هب  رما  يادـتبا  رد  یعیبـط  روـط  هب  مدرم  . دـبای

سنویتـسا لراـک  دـنریگب . رارق  یناد  ردــق  دــییات و  دروـم  هـک  دــنهاوخ  یم  مدرم  متــشه :  تـسیب و  زار  ندــش . دــنمتورث  يارب  تـسا 
ییاواه هب  رفس   _ نآ هزیاج  ناگدنشورف ، هقباسم  رد  وا  ندش  هدنرب  لیلد  تفگ  نم  هب  يزور  روهشم  یبرم  نارنخس و  هدنسیون ، ، هدنشورف

اپ ریز  تسا .  هدش  وا  درب  ثعاب  دندرک  زاربا  وا  هب  تبسن  شندش  هدنرب  لیلد  هب  وا  ناراطق  مه  هک  یهجوت  ینادردق و  هکلب  تسا  هدوبن  _ 
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اه لاس  . دیهد رارق  ینادردـق  دروم  ار  دوخ  ياه  يرتشم  دوش . لیدبتامـش  يارب  يزاس  لوپ  گرزب  زار  کی  هب  دـناوت  یم  رورغ  نتـشاذگ 
جنپ یلو  مدوبن  هکبـش  نآ  نارادـفرط  زا  نامز  نآ  ات  نم  . مدرک تفایرد  یلحم  ییویدار  هکبـش  کی  زا  تراک  کـی  مدـلوت  زور  رد  شیپ 

زار دننامب . یقاب  امـش  ياه  يرتشم  هشیمه  ات  دینک  قیدـصت  ار  دوخ  ياه  يرتشم  . ما هتـسویپ  هکبـش  نآ  نارادـفرط  عمج  هب  هک  تسا  لاس 
نارگید هرابرد ي  دـنراد  لیامت  مدرم  اریز  دوشیم  ناـهد  هب  ناـهد  هشیمه  هعیاـش  دـنهد . یم  ناـشن  هجوت  نارگید  هب  مدرم  مهن :  تسیب و 

هراـبرد ي هک  تسا  نیا  هیرـشن  شورف  لـیلاد  زا  یکی  . نارگید هب  مود  ماـقم  رد  مینک و  یم  هجوـت  دوـخ  هب  ادـتبا  رد  هـشیمه  اـم  دـننادب .
، نیا . دننادب امش  رگید  ياه  يرتشم  یتح  ای  نادنمراک  یگدنز ،  هرابرد ي  امش  ياه  يرتشم  هک  دیسرتن  نیا  زا  دسیون . یم  مدرم  یگدنز 

یم ناشن  هجوت  لومعمریغ  بیجع و   ، دـیدج ياه  زیچ  هب  مدرم  ما :  یـس  زار  رتشیب . شورف  دـیدج و  تاطابترا  يرارقرب  يارب  تسا  یهار 
نیا میرخ  یم  همانزور  هک  یلیلاد  زا  یکی  . دوش رتشیب  امش  ناگدنناوخ  ات  دینک  هفاضا  دوخ  ياه  هتـشون  ناونع  هب  ار  دیدج  هژاو ي  دنهد .

متیود نم و  یبش  . میتسه مه  لومعمریغ  ياهزیچ  لابند  هب  ام  لاح  نیع  رد  یلو  میناوخب . دـیدجو "  هزاـت   " بلاـطم میهاوخ  یم  هک  تسا 
تـسا تسرد  هلب  ، تخاس یم  يا  هنلا  دوخ  يارب  يا  هبرگ  هک  میدـید  همانرب  نآ  رد  میدوب ،  تاناویح  هرابرد ي  یملیف  هدـهاشم  لاـح  رد 

هب یبایرازاب  ماگنه  رد  ار  زار  نیا  دـنک . یم  بلج  دوخ  هب  ار  يرایـسب  هجوت  هن  هچ  مینک  رواب  هچ  هک   . تسا لومعمریغ  يارجام  کی  نیا 
تلاوصحم هارمه  هک  ار  ییاذغ  ره  تخپ  شور  دنتسه و  اذغ  قشاع  مدرم  مکی :  یس و  زار  دوش . رتشیب  امش  شورف  ات  دیشاب  هتشاد  رطاخ 

هک تسین  مهم   _ دینک یم  فوطعم  دوخ  هب  ار  يرایـسب  دارفا  هجوت  دینک  رـشتنم  يزپشآ  باتک  کی  رگا  دناوخ ... دنهاوخ  ار  دنـشاب  امش 
رد یتح  دینک و  هفاضا  دوخ  تلاوصحم  یتاغیلبت و  ياه  همان  هب  ار  اذغ  یعون  تخپ  روتـسد   _ دشاب نآ  رد  ییاذغ   عون  هچ  تخپروتـسد 

نتخاس فوطعم  يارب  بلاج  یهار   ، نیا دـییامن . دوخ  بوذـجم  ار  يرایـسب  دارفا  ات  دـینک  تبحـص  نآ  هرابرد ي  دوخ  ياه  وگ  تفگ و 
رد مدوب .  هتفر  دـندوب  ناگدـننکدیدزاب  رظتنم  هک  هفرغ  اهدـص  اب  گرزب  هاگـشیامن  کی  هب  هک  مراد  داـی  هب  تسامـش .  هب  نارگید  هجوت 
یم دوخ  ناگدننک  دیدزاب  هب  ناگیار  هداد ي  وب  ترذ  ار  ـــــ یز دندوب  هدش  عمج  نآ  يولج  يدایز  تیعمج  هک  مدـید  ار  يا  هفرغ  اجنآ ، 
لااک ندیرخ  راتساوخ  مدرم  هک  ینامز  مود :  یس و  زار  دهد . شیازفا  ار  امش  شورف  دناوت  یم  یکاروخ  زا  هدافتسا  هکنیا ؛  هصلاخ  داد  .
لاح رد  شرام  نتـسنیو  مان  هب  روهـشم  یبایرازاب  یبرم  کی  اب  مدوب  ایلارتسا  رد  یتقو  . دننک یم  ادیپ  تاعلاطا  علو  د ،  ـــــــــــــ نتـسه یی 
یم ادیپ  تاعلاطا  علو  دنتـسه  ییلااک  ندـیرخ  راتـساوخ  مدرم  هک  ینامز   : » تفگ نم  هب  زیگنا  رب  لمأت  هلمج ي  وا  میدوب .  ماش  ندروخ 

لوصحم نآ  یهرابرد  یتاعلاطا  عون  ره  دهد  یم  ناشن  هقلاع  امش  يلااک  ای  تلاوصحم  دیرخ  هب  یـسک  هک  ینامز  تسوا  اب  قح   «. دننک
اهتنا ات  ار  باتک  کی  یتحو  ینلاوط  یتاغیلبت  ياه  هماـن  تسا  نکمم  . دـنک بم  بذـج  دوخ  تمـس  هب  سیطاـنغم  روط  هب  ار  تامدـخ  اـی 
یتلاح ره  رد  مدرم  موس :  یـس و  زار  دوش . یم  امـش  رتشیب  شورف  ثعاب  هک  اریز  دـینکن  ا  ــــــ با دوخ  ناتـساد  تاـیئزج  ناـیب  زا  دـناوخب . 

یم رتشیب  ام  میا .  هدـش  یگدـنز  نوبغم  مینک  یم  رکف  ام  مینک .  یم  تیاضر  ساسحا  ام  زا  یمک  هدـع ي  دـننک . یم  تیمورحم  ساسحا 
يارب میتسه . هیبش  نلااسگرزب  بلاق  رد  یناکدوک  هب  رتشیبام  دهد . یم  تسد  ام  هب  تیمورحم  ساسحا  میسر  یمن  نآ  هب  یتقو  میهاوخ و 

اهنآ هب  ار  دنراد  راظتنا  هک  هچنآ  زا  رتشیب  دـیرادب  یمارگ  ار  اهنآ  دـننک .  یماکاش  ساسحا  ات  دـینک  کمک  مدرم  هب  رتشیب  دـمآرد  بسک 
ییاه یهگآ  هب  مدرم  مراهچ :  یـس و  زار  دـیهد . ناشن  اـهنآ  هب  ار  دوخ  هجوت  . دـینک هدز   تفگـش  کـچوک  يایادـه  اـب  ار  اـهنآ  . دـیهدب
هلاقم بلاغ  رد  ار  اهنآ   ، دیریکب دوخ  تاغیلبت  زا  يرتهب  خساپ  دـیهاوخ  یم  رگا  دـشابن . یهگآ  هیبش  هک  دـنهد  یم  ناشن  هجوت  شنکاو و 
نارگ شرازگ  طسوت  هک  ییاه  یهگآ  مدرم  مجنپ :  یس و  زار  تسا . هدش  تباث  اهراب  اهراب و  عوضوم  نیا  رثوم  یلو  هداس   _ دینک رشتنم 

یلو دنهد ؛  یمن  هولج  هنوراو  ار  تیعقاو   ، نارگ شرازگ  هزادنا  هب  سک  چیه  دیاش  دننک . یم  رواب  رتشیب  ار  دـنوش  یم  نایب  ناراگنربخ  ای 
. دینک بسک  ترهـش  دنهد  ناشن  هجوت  امـش  هب  مدرم  دیهاوخ  یم  رگا  دننک . یم  دامتعا  ناسیون  یهگآ  زا  رتشیب  اهنآ  هب  مدرم  لاح  نیا  اب 

دینزب ار  فرح  نیا  امش  رگا  یلو  دننک . یم  رواب  ار  وا  فرح  مدرم  تسا ، بوخ  امش  تلاوصحم  هک  دیوگ  یم  رگشرازگ  کی  هک  یتقو 
اب هلیت ؛ ات  هتفرگ  باتک  زا  ، دنتـسه رنویـسکلک  مدرم  مشـشو :  یـس  زار  دراد . دربراک  زین  هزورما  زار  نیا  دور . یم  لاوس  ریز  امـش  ياـعدا 
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مدرم هلب   : » تفگ خـساپ  رد  وا  متفگ و  مناتـسود  زا  یکی  هب  ار  زار  نیا  هک  مراد  داـی  هب  دـننک . راـکنا  ار  عوـضوم  نیا  تسا  نکمم  هکنیا 
ار دـناب  زمیج  ياه  ملیف  لماک  هعومجم ي   ، شیاعدا فـلاخ  رب  وا  منک .»  یمن  عمج  اـهزیچ  نیا  زا  نم  یلو  دـننک  یم  هرخـسم  ياـهراک 
دننک و یم  يروآ  عمج  ار  ییاهزیچ  هچ  مدرم  هکدینک  یـسررب  ، دیهاوخ یم  ندش  دنمتورث  يارب  عیرـس  یهار  رگا  . دوب هدرک  يروآ  عمج 

مامت هچ  ره  قایتشا  اب  متـسود  ات  دیـسیونب  دنابزمیج  ياه  ملیف  هرابرد ي  باتک  کی  لاثم  . دیـشورفب اهنآ  هب  ار  عوضوم  نامه  اب  یلوصحم 
اهنآ هب  رگید  يرغـلا  لوـصحم  کـیو  هدرک  ییاسانـش   ار  دـنا  هدرک  يرادـیرخ  يرغـلا  تـلاوصحم  هک  يدارفا  . درخب امـش  زا  ار  نآ  رت 

نکمم یتح   _ دروخب اهنآ  درد  هب  تلاوصحم  نیا  زا  یکی  هک  دـیما  نیا  اـب  دـننکیم  يروآ  عمج  ار  يرغـلا  تـلاوصحم  اـهنآ  دیـشورفب .
لوط یلیخ  دننیبب . بیـسآ  ات  دنهد  یم  همادا  دب  تداع  کی  هب  ردقنآ  مدرم  متفه :  یـس و  زار  _ دننکن . لوبق  ار  عوضوم  نیا  زگره  تسا 
رییغت دوز  یلیخ  دارفا  هک  دیـشاب  هتـشادن  راـظتنا   _. تـسا هارمه  يداـیز  درد  اـب  ـلاومعم  هـک  يرییغت   _ دـنوش ضوـع  مدرم  اـت  دـشک  یم 

رگا دیرخ . دنهاوخ  لاامتحا   ، دیـشورفب وزرآ  اهنآ  هب  رگا  دیـشورفب  . اهنآ  هب  ار  عیرـس  رییغت  ياه  هار  هک  دیناوت  یم  هک  دـینادب  یلودـننک 
هب مدرم  هک  تقیقح  نیا  هب  هجوت  اب  . دشاب هتشاد  تقیقح  ناتفرح  رگا  یتح  تشاد  دیهاوخن  یـشورف  دنهد  ماجنا  دیاب  یتخـس  راک  دییوگب 
هار هئارا  هب  زین  امش  ضرف  نیا  اب  دنهد  یم  همادا  تسا  يدب  تداع  دننکیم  رکف  هک  يرکید  راک  ره  ای  يروخرپ  ندیـشون   ، ندیـشکراگیس
ره مدرم  متـشه :  یـس و  زار  . دـننک رییغت  يزور  دـیاش  یتح  دـنرخ و  یم  ار  امـش  ياه  لح  هار  اهنآ  . دـیهد همادا  اهنآ  هب  عیرـس  ياه  لـح 

یبوخ هب  اه  هدننک  مزیتونپیه  دشاب . هدشن  داجیا  ناشنهذ  رد  امش  تساوخرد  فلاخم  رکف  هک  ینامز  ات  دنهد  یم  ماجنا  دییوگب  هک  يراک 
دـشاب امـش  ینورد  ياه  شزرا  واهرواب  ، اب فلاخم  هک  دـیهد  ماجنا  ار  يراک  دـنهاوخب  امـش  زا  دـنناوت  یمن  اهنآ  . دنتـسه انـشآ  زار  نیا  اب 

ار ییلااک  دنهاوخب  رگا  دنتسه /  هنوگ  نیمهزین  امش  ياه  يرتشم   _ دنـشاب ...... هدادن  رییغت  ار  اهرواب  اه و  شزرا  نآ  هک  ینامز  ات  هتبلا  _

ینارگن هک  ینامز  ات  درک  دنهاوخن  دـیرخ  دـشاب ، هدرک  نارگن  ار  اهنآ  لااک  اب  هطباز  رد  يزیچ  رگا  دـنهد . یم  ماجنا  ار  راک  نیا  دـنرخب ، 
زا یتقو  سپس   ، دینک فرطرب  ندش  نایب  زا  شیپ  ار  تاداریا  هک  تسا  نیا  دیهد  ماجنا  دیاب  هک  يراک  نیرتهب  سپ  دینک . فرط  رب  ار  اهنآ 
درف هک  دننک  یم  ساسحا  مدرم  مهن :  یـس و  زار  درک . دنهاوخ  ار  راک  نیا  اهنآ  دننک  يرادیرخ  ار  امـش  لوصحم  دیهاوخ  یم  اه  يرتشم 
دنچ هنازور  دنروایب . تسد  هب  ار  تردق  هرابود  ات  دـننک  ادـیپ  یهار  دنـشوک  یم  هنادـیماان  تسا و  هتفرگ  تسد  هب  ار  اهنآ  لرتنک  يرگید 

تسد اهنآ  دیدج  نیناوق   » ای منک » كراپ  اجنیا  دنراذگ  یمن  اهنا  « ؟ دننک تبحص  اهنآ »  » هرابرد ي نارگید  ای  ناتدوخ  هک  دیونـش  یم  راب 
هک دیـشورفب  یهار  اهنآ  هب  دـهد .  تسد  مدرم  هب  یناوتاـن  ساـسحا  هک  دوش  یم  ثعاـب  ناـشن  ماـن و  یب  تردـق "  " نیا تسا .» ریگ  اـپ  و 

اهنآ هب  هک  دـننک  یم  تیعبت  ینیمارف  زا  مدرم  ما :  لـهچ  زار  دـیروایب . تسدـب  ار  اـهنا  هجوت  لوپ و  اتدـنروایب  تسد  هب  ار  يرتشیب  تردـق 
ناکیپ كون  رد  نیب و  هتکن  شوهاب ،  رایـسب  هورگ  نیا  دـینک .  یم  یگدـنز  مدرم  زا  یکچوک  هورگ  رد  امـش  دـهدب . ندوب  رترب  ساسحا 

زا یکی  امـش  هک  میوگ  یم  یتقو  دـینک ؟ یمن  رورغ  ساـسحا  اـیآ  دـهد ؟  یم  امـش  هب  یـساسحا  هچ  عوضوم  نیا  نتـسناد  دنتـسه . یقرت 
نیا هب  هک  متسه  یشوهاب  مدآ  نم  دینک  یمن  رکف  ایآ  دهد ؟  یم  تسد  امش  هب  نم  هرابرد ي  یـساسحا  هچ  دیتسه  نیمز  ياه "  نیرترب  "

تبثم خـساپ  دایز  فیرعت  هب  مدرم   » هک دوب  نیا  اهزار  نیا  زا  یکی  هک  دـیراد  داـی  هب   ) ما هدرک  فیرعت  امـش  زا  نم  هلب  ما ؟  هدرب  یپ  هتکن 
مه نآ  زا  . دینک هعجارم  نم  ياه  تیاس  بو  زا  یکی  هب  هک  مهاوخ  یم  لاثم  ما  هدروآ  تسدب  ار  امـش  مارتحا  هک  لاح  دنهد .) » یم  ناشن 

هعلاطم ار  بلاطم  نیرتمهم  نیرتهب و  دیاب  زورما  يایند  ناربهار  زا  یکی  ناونع  هب  امش  دیهدن ؟ شرافـس  ارم  ياه  باتک  زا  یکی  ارچ  رتهب 
میمصت دنناوت  یمن  ییاهنت  هب  مدرم  بلغا  دنتـسه . دوخ  هب  تبـسن  نارگید  رکفت  زرط  ریثأت  تحت  تدش  هب  مدرم  مکی :  لهچ و  زار  دینک .

ره شورف  يارب  دننک .  یم  رکف  هنوگچ  اهنآ  هرابرد ي  ناهج  مدرم  هیقب ي  هک  دننادب  دنهاوخ  یم  اهنآ   . دـنهد ماجنا  ار  يراک  ات  دـنریگب 
هیهت دنـشاب _  هدرک  ناحتما  و  دـنا   هدرک  يرادـیرخ  اعقاو  ار  رظن  دروم  يلااک  هک  یعقاو  دارفا  تارظن   _ مدرم تارظن  زا  یتسرهف   ، يزیچ

رـس تشپ  مدرم  دـیراد .  هگن  کی  هجرد  ار  دوخ  یللااک  تیفیک   تامدـخ و  هک  تسا  رتهب  ضرف  نیا  اب  دـیهد .  هئارا  نآ  هارمه  هدرک و 
یمن ییاهنت  هب  مدرم  هک  میوگ  یم  هرابود  دشاب .  هتـشادن  يداریا  چـیه  ناتراک   بسک و  رگا  یتح   ، دـننز یم  فرح  امـش  هرابرد ي  امش 
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ناتـسود  ، هداونبخ اب  اهنآ  _ ریخ . ای  دـشاب  شزرا  اب  امـش  يلااک  هک  تسین  مهم   _ هن اـی  دـننک  دـیرخ  امـش  زا  هک  دـنریگب  میمـصت  دـنناوت 
تقادص  – دنهد یم  هولج  بوخ  ار  امش  هک  يدارفا  تارظن  دنوش .  یم  ایوج  ار  ناشیا  رظن  هدرک و  تبحص  دوخ  ناراطق  مه  ناراکمه و  ،

لهچ زار   . دننک رکف  امـش  هرابرد ي  دیهاوخ  یم  و  دیتسه   هک  هنوگنآ  دینک  کمک  اهنآ  هب  دینک و  هئارا  مدرم  هب  ار  دـینکن _ شومارف  ار 
فلاخم زار  نیا  اب  همه  دـنهد . یم  ماجنا  دوخ  هب  تمدـخ  يارب  ار  يراکره  _ دـننک یم  رکف  اـی  دـنیوگ  یم  هچ  تسین  مهم  مدرم  مود :  و 

هتـشاد دوجو  وا  يارب  راک  نآ  رد  _ ناهنپ دنچره   _ يا هدیاف  هکنآ  رگم  دـهد  یمن  ماجنا  ار  يراک  سکچیه  دراد .  تقیقح  یلو  دنتـسه .
یم رگا  دننک . ادـیپ  يرتهب  ساسحا  ات  دـنهد  یم  ماجنا  ار  يراک  ناتـسود  رـشب   ، ما هتـشون  دوخ  ياهباتک  زا  یکی  رد  هک  هنوگنامه  . دـشاب
يور ناشمان  هک  دیهد  یم  اهنآ  هب  ار  يزیچ  یتقو  لاثم   ) یلیلاد هب  مدرم  . دینک طبترم  مدرم  زاین  اب  ار  دوخ  يلااک   ، دبشورفب رتشیب  دیهاوخ 

 . دینکن راد  هشدخ  ار  اهنآ  نتـشیوخ  رگا  دیرخ  دـنهاوخ  ار  امـش  تامدـخ  ای  تلاوصحم   ، مدرم . دـننک یم  تخادرپ  رتشیب  لوپ  تسا ) نآ 
ساسحا تسبن !  نکمم  دیـشاب ؟ هدرکن  تفایرد  يزیچ  هتخادرپ و  یلوپ  سا  هدـش  لاحب  اـت  اـیآ  دـیتسه  هنوگ  نیمه  زین  امـش  دـینک . لوبق 

یم هرابود  تسا . هدرک  یلاخ  ار  امـش  بیج  رتهب ،  ساـسحا  نتـشاد  دـیدرک .  یمن  تخادرپ  لوپ  زگره  هنرگو  تسا  هداد  امـش  هب  يرتهب 
. دیروایب تسد  هب  يرتشیب  لوپ  ات  دیزادنیب  راک  هب  ار  مدرم  نتشیوخ  هک  میوگ 

یتعنص یبایرازاب 

ینادیفسا  میحر  دمحم  نیداوج - دیس  اضر  دیس  رتکد 
میهافم یلو   ، تفای هعـسوت  مود  یناهج  گنج  زا  لبق   ، یبایرازاب ياه  يروئتو  میهافم  همدـقم  : قرغاج -  ینابرق  ناـمیا  باـتک : هصـلاخ 
یتعنـص ياهرازاب  هب  طوبرم  میهاـفم  رتمکو  دـنا  هدوب  زکرمتم  ییاـهن  هدـننک  فرـصم  يوررب  اتدـمع  یباـی  رازاـب  هزوح  رد  هدـش  داـجیا 

رب  ياه 1950و1960 ههد  رد  هک  یتاعلاطم  دنا  هداد  رارق  هجوت  درومار   ( ینامزاس )
راتفر زا  توافتم  لاماک  یناـمزاس  یتعنـص  ياـه  رازاـب  رد  نارادـیرخ  راـتفر  هک  داد  ناـشن  هدـش  ماـجنا  یناـمزاس  نارادـیرخ  راـتفر  يور 

هب دنتسه  یتوافتم  یبای  رازاب  ياهیژتارتسا  دنمزاین  قوف  ياهرازاب  زا  کی  ره   ، ور نیا  زا   ، دشاب یم  ییاهن  ناگدننک  فرـصم  نارادیرخ و 
صاخ طیارش  هب  هج  وت  اب  ات  تسا  هتف  رگ  رارق  نیققحم  هجوت  دروم  صاخ  یتروص  هب  هتـشذگ  ياه  ههد  یط  رد  موهفم  نیا  تهج  نیمه 

یباـیزاب هزوح  رد  هدـش  حرطم  ياـهیروئت  هک  تفگ  ناوت  یم  عقاو  رد  دـنهد  رارق  لـیلحتو  هیزجت  دروم  ار  هلوقم  نیا   ، یتعنـص ياـهرازاب 
رایسب میهافم   ( یملع هتشر  کی  ناونع  هب   ) یتعنص یبایرازاب   . تسا هدوب  هتـشذگ  ههد  هس  یط  رد  میهافم  نیا  هعـسوت  لوصحم و  یتعنص 

نیا هب  هدش  قتـشم  ياهاضاقت  تسا  هتفرگ  تیراع  هب  داصتقاو  یـسانش  هعماج   ، یمک مولع   ، يراتفر مولع  نوچمه  مولع  ریاس  زا  ار  يدایز 
ياـضاقت عـقاو  رد   . دراد دوـجو  یمیقتـسم  هطبار  یفرـصم  تـلاوصحم  ياـضاقتو  یتعنـص  تـلاوصحم  ياـضاقت  نـیب  هـک  تـسا  موـهفم 

هک یتلاوصحم   ، لاثم روط  هب   . تسا هدـش  قتـشم  ( ییاهن هدـننک  فرـصم   ) یفرـصم یفرـصم  تلاوصحم  ياضاقت  زا  یتعنـص  تلاوصحم 
هدافتـسا دروم  وردوخژاتنوم  رد  تلاوصحم  نیا  تیاهن  رد   ، ددرگ یم  هضرع  يزاس  وردوخ  ياه  تکرـش  هب  وردوخ  نازاس  هعطق  طسوت 

 . دسر یم  ییاهن  هدننک  فرصم  تسد  هب  دریگ  یم  رارق 
ياه رازاب   ، یتعنص ياه  رازاب  نایرازاب  دیاب  ورنیا  زا   ، دشاب یم  هدش  قتشم  یتعنص  تلاوصحم  ياضاقت  هکنیا  هب  هجوتاب   : یناسون ياضاقت 
رازاب رد  رییغت  ثعاب  تیاهن  رد   ، یفرصم ياه  رازاب  فرصم  يوگلا  رد  رییغت  هک  ارچ   . دنهد یم  رارق  هجوت  دروم  ار  ییاهن  هدننک  فرـصم 

ياه رازاب  رد  يدیدش  تاناسون  داجیا  ثعاب   ، یفرـصم ياه  رازاب  رد  یئزج  کچوک و  رایـسب  تارییغت  یتح   . دـش دـهاوخ  یتعنـص  ياه 
 . دوشیم یتعنص 

ياه همانرب  هکلب   ، دهد رارق  هجوت  دروم  ار  یفرصم  ياه  رازاب  طیارش  دیاب  اهنت  هن  یتعنـص  ياه  رازاب  رد  نابایرازاب   : هدننازیگنارب ياضاقت 
دیلوت  ، لاـثم روط  هب   . دـهد رارق  فدـه  دروم  ار  ییاـهن  هدـننک  فرـصم  دـنناوتب  هک  دـننک  تیریدـم  يا  هنوگ  هب  دـیاب  اردوـخ  یباـیرازاب 
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يا لابند  تاـغ  یلبت  نیا  ردو  دـننک  یم  هدافتـسا  تـلاجمو  نویزولت  زا  دوخ  تاـغیلبت  تهج  تهج  مینمولآ  ناگدـننک  دـیلوت  ناگدـننک 
اب هک  ار  ییاهیندیشون   ، ییاهن ناگدننک  فرصم  قیرط  نیا  زا  ات  دنهد  رارق  دوخ  ریثات  تحت  ار  اهیندیشون  ییاهن  دننک  فرصم  هک  دنتـسه 

ندوب تفایزاب  لباق  داعبا  هب  رتشیب  دوخ  تاغیلبت  رد  هنآ   . دنهد حیج  رت  یکیتسلاپ  يدنب  هتسب  هب  تبـسن  ار  تسا  هدش  يدنب  هتـسب  مینمولآ 
لابق رد  اـضاقت  خـساپ  زا  تسا  تراـبع  تمیق  تیـساسح    : تمیق تیـساسح  هدـش :  قتـشم  ياـهاضاقت  دـننک  یم  هیکت  دوخ  تـلاوصحم 

 . تسا ییـلااب  یتمیق  شـشک  ياراد  اـضاقت   ، تسا تمیق  رد  رییغت  رادـقم  زا  رتـشیب  اـضاقت  رد  تارییغت  نازیم  هک  یناـمز  یتـمیق  تارییغت 
زین یتعنص  ياهرازاب  رد  تمیق  تیساسح  دشاب .  لااب  تلاوصحم  تمیق  هب  تبسن  اضاقت  تیساسح  هک  دنک  یم  زورب  ینامز  تمیق  ششک 

تیـساسح هدش  يدنب  هتـسب  ییاذغداوم  ناگدـننک  فرـصم  رگا   ، لاثم تسا .  یفرـصم  ياهرازاب  رد  تمیق  تیـساسح  زا  رثاتم  تدـش  هب 
تشاد دنهاوخ  دوخ  يدیلوت  ياه  هداهن  هب  تبسن  یتمیق  تیساسح  زین  تلاوصحم  نیا  ناگدننک  دیلوت   ، دنشاب هتشادتمیق  هب  تبسن  ییلااب 

يارب يدنب  هتـسب  ياه  شور  ریاس  زا  ات  دـنریگب  میمـصت   ، ییاذـغداوم ورـسنک  یموینمولآ  ياه  یطوق  تمیق  شیازفااب  تسا  نکمم  لاثم  .
یگنتاگنت طابترا  یتعنـص  یبایرازابو  نیمات  هریجنز  موهفم  نیب  یتعنـص :  یباـی  رازاـبو  نیماـت  هریجنز   . دـنیامن هدافتـسا  دوخ  تـلاوصحم 

ناگدـننک هضرع   : دـهد یم  ناشنار  نیمات  هریجنز  رد  یتعنـص  یبایرازاب  هاگیاجو  موهفم  یتعنـص  ياهرازاب  لیلحت  رد  دـیابو  دراد  دوجو 
هاگنب  : میقتـسم ناگدـننک  هضرع  وردوخ  ژاتنوم  تهج  زاین  دروم  مزاول   ، دـلاوف  : لاـثم تاـعطقو  هیلوا  داوم  ناگدـننک  هضرع   :- یتسدـلااب
تکرش  : ناگدننک دیلوت  وکپاس  تکرش  لاثم  دنک  یم  يرادیرخ  رگید  هاگنب  زاین  دروم  ياهدادنورد  نیمات  تهج  ار  قوف  داوم  هک  ییاه 

ای دارفا   : ناگدـننک فرـصم  اپیاس   ، وردوخ ناریا  لاثم  دـننک  دـیلوت  ییاهن  لوصحم  ات  دـننک  یم  يرادـیرخ  ار  دوخ  تلاوصحم  هک  ییاه 
هاگیاج اه  نامزاس  ییاهن و  نارادـیرخ   : لاثم دـننک  یم  يرادـیرخ  فرـصم  تهج  ار  هدـش  دـیلوت  ییاهن  تـلاوصحم  هک  ییاـه  ناـمزاس 
یتعنـص ياه  هاگنب  ناریدم  هک  تسا  هداد  ناشن  تاقیقحت  ؟  دنتـسه مهم  ردقچ  ناگدـشورف  نیمات  هریجنز  رد  یفرـصمو  یتعنـص  یبایزاب 

یلو  . دنتسه رت  مهم  ربارب  ماود 1/8 اب  یفرـصم  ياهلااک  هب  طوبرمیاه  هاگنب  ردودـنناد  یم  تاغیلبت  زارت  مهم  ربارب  ار 5 ناگدنشورف  شقن 
نیب لماعت   رد  دتفا  یم  یقافتا  هچ  شورف  تلاماترد  دراد .  تیمها  هزادنا  کی  هب  ناگدنشورفو  تاغیلبت  ماود   مک  یفرـصم  ياهلااک  رد 

هجوت هدنـشورف  ذوفن  هب  یخرب  -1  : زا دـنترابع  داـعبا  نیا  تسا  يرورـض  اـه  نآ  هجوت  هک  ددرگ  یم  حرطم  يددـعتم  داـعبا  ناگدنـشورف 
اه نآ  دنهد  یم  ماجنا  لماعت  زا  رتارف  راک ي  ناگدنـشورف  بلغا  تسا   هدننک  فرـصم  هب  بای  رازاب  هدـنیامن  نیرتکیدزن  هدنـشورفدنراد 
ات دـننک  یم  کمک  اه  نآ  هبو  دـنهد  یم  تاعلاطا  سرتسدرد  ياـه  هنیزگ  دروم  رد  ناگدـننک  فرـصم  هب  مهم  یفرـصم  ياهدـیرخ  رد 

هدافتـسا بیرقتو  ذوفن  زا  دنناوت  یم  دنیارف  يا  رد  اه  نآ  دنیامن  باختنا  دوخ  تخادرپ  ناوتو  اه  هتـساوخ   ، زاین ساسارب  ار  هنیزگ  نیرتهب 
هب ات  دـنک  یم  کمکام  هب   شورفرددرکیور  نیا  دـنیوگ . یم  لماعتار  تیلاعف  کیرد  هفرطود  تکراشم  لماعت  لیلحتو  هیزجت  دنیامن 2-

شنکاو اه و  شنک  ریثات  تحت  دنیآرف  هجیتن  دنتسه و  لماعت  رد  هدنننک  فرصم  مه  هدنـشورف و  مه  دنیارف  رد  هک  مییامن  هجوت  هتکن  نیا 
لماعت دنیارف  لیلحت  ابو  هدننک  فرصمو  هدنشورف  يادص  طبض  اب  هک  نوتگنینیپو  تلیو  تاقیقحت  هدنشورف .  افرص  هن  تسا  هفرط  ود  ياه 
تروص هقیقد  ره  رد  لـماعت  طسوتم 10 روط  هبو  لـماعت  عومجم 200 ردو  دـشک  یم  لوط  هقیقد   لماعت 23 نیا  هک  داد  ناشن  دـش  ماـجنا 

رد هدنشورف  تردق  -3  . دراد لماعت  دنیارف  تیاده  رد  یمهم  شقن  هدنـشورف  هک  دندیـسر  هجیتن  نیا  هب  نیققحم  نیا  یلک  روط  هب   . تفرگ
تسا هدومن  میسقت  هلحرم  هب 3 ار  شورف  دنیارف  یکسواتسلوا  دراچیر  لماعت 

دریگ یم  دای  هاگـشورف  تاداهنـشیپ   دروم  رد  هدننک  فرـصمو  هدننک  فرـصم  قیلاع  دروم  رد  هدنـشورف  هلحرم  نیا  رد   : شیارگ هلحرم 
هک دریگ  یم  میمـصت  هدـننک  فرـصم  هلحرم  نیارد   : فرـصم هلحرم   دوشیم  یبایزرا  لیدـب  تلاوصحم  هلحرم  نیا  رد   : یباـیزرا هلحرم  .

هلحرم  : هک داد  ناشن  اه  نآ  لیلحتو  هیزجت  جیاتن   . دریگ یم  رارق  ثحب  دروم  رابتعاو  لااک  هضرع   ، دشاب تبثم  میمـصت  رگا   . درخن ای  درخب 
یبایزرا دنیارف  رد  هدنـشورف   . دندیـسرپن یلاوس  لاـصا  ناگدـنننک  فرـصم  زا  ناگدنـشورف  زا  یمین  زا  شیب  تسا  هصلاخ  رایـسب  شیارگ 

یم ناشن  دیاسدو  رولیت و  تاعل  اطم  دراد .  هدننک  فرـصم  دـیرخو  یعقاو  باختنا  رب  يوق  رایـسب  شقن  هدنـشورف  دراد .  يا  هدـمع  شقن 
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تامادقا لک  دصرد  5 طابترا                                                                        داجیا  -1 تسا  : هلحرم  ياراد 6 شورف  دنیارف  هک  دهد 
ندرک صخـــــــــــــــــــــشم  دــــــــــصرد 3 - 5 مهاــــــــــفت                                                                          داـــــــــــجیا  -2

دصرد 5- 30 هدننک                                  )  دـعاقتم  ياه  شلات   ) شورف دصرد 4- 40 اهزاین                                                        
نایاپ دـــــــــــــــصرد 6- 15 شورف                                                    ماــــــــــــــــــــــــــــــمتا  يارب  شــــــــــــــــــــــــــــــلات 

دصرد 5 ثحب                                                                           
یلعف نایرتشم  دراذگب و  ریثات  هوقلاب  نایرتشم  رب  ات  دنک  هدافتسا  ییاه  يژتارتسا  اه و  کیتکات  زا  دیاب  یتعنص  بای  رازاب  ذوفن  ياهدنیارف 
ذوفن ياه  کیتکات  اهدـنیارف و  نیا  دـنهد .  شیازفا  ار  دوخ  دـیرخ  مجح  ای  دـنامب  راداـفو  هدنـشورف  نیا  هب  ناـکامک  اـت  دـنک  دـعاقتم  ار 

اه شور  نیا  زا  یبیکرت  زا  شورف  یعقاو  تیعقوم  کی  رد  دناوت  یم  یتعنـص  هدنـشورف  هرکاذـمو .  ینز  هناچ   ، شزاس  ، عانغا  : زا دـنترابع 
نیا رد   . دوش یم  فیرعت  دیرخ  تهج   نایرتشم  ندرک  دعاقتم  دنیارف  ناونع  هب   ، ذوفن دنیارف  کی  ناونع  هب  عانقا   : عانقا  . دیامن هدافتسا  زین 

لماعت  . دشورفب ار  دوخ  لوصحم  هنوگچ  دـناد  یم  دسانـش و  یم  یبوخ  هب  ار  شیاهزاینو  دوخ  يرتشم  شورف  هدـنیامن   ، یمیدـق درکیور 
دنیارف نیا  تخانش  اب  یتعنص  هدنـشورف  هک  دشاب  یم  مادقاو  لیامت  هقلاع ،   ، یهاگآ هلمج  زا   ، دیرخ ینهذ  لحارم  زا  يا  هعومجم  شورف 

ناشن وا  هب  ات  تسا  رادیرخ  هب  شورف  عانقا ،  زا  فده  ییاهن ،  ياه  لیلحتو  هیزجت  رد  دراذگب .  ریثات  رادیرخ  میمـصت  رب  دـنک  یم  شلات 
یم تدم  هاتوک  رد  عانقا  دنیارف ،  کی  ناونع  هب  دنک  هدروآرب  ار  رادیرخ  ياه  زاین  دناوت  یم  هدنشورف  رظن  دروم  يلااک  هنوگچ  هک  دهد 
یم زاب  بیغر  شورف  شورف  ناگدـنیامن  رگید  اب  هثحابم  يارب  ار  رادـیرخ  تسد  هک  تسا  نیا  نآ  هدـمع  فعـض  اـما   ، دـشاب رثوم  دـناوت 

اهریغتم نیا  تسرد  لرتنک  هک  دوش  یم  یقلت  شورف  اه  ریغتم  زا  یخرب  هدـننک  لرتنک  ناونع  هب  شورف  هدـنیامن   ، درکیور نیا  رد   . دراذـگ
دریگ یم  تروص  شورف  هدنیامن  فرط  زا  شرافـس  هک  تسا  مکاح  ضرف  نیا  ذوفن  ياه  دنیارف  رد  دوش .  دیرخ  راتفر  هبرجنم  دـناوت  یم 

دراد هدنزاب   – هدنرب يدرکیور  دوشیم و  ضرف  لعفنم  رادیرخ  تسا و  وا  شلات  هجیتن  و 
ار يزیچ  نم   ) شزاس زا  فدـه  دـشاب ،   ( يزاب یم  وت   ، مربیم نم   ) عانقا زا  فدـه  رگا   . تسا یفنم  دوخ  يدوخ  هب  شزاس  موهفم  شزاـس 

عقاو رد  اما  تسا  شریذـپ  لباق  فرط  ود  ره  يارب  هک  تسا  یلح  هار  شزاـس ،  دـنیارف  هجیتن  تسا .   ( يزاـب یم  ار  يزیچ  وت  مزـلاب ،  یم 
یعقاو ياه  تیعقوم  رد  تسا  هدنـشورف   – رادـیرخ طباور  رد  یفنم  درکیور  رب  ینتبم  دـنیارف  نیا   . تسین هدـننک  یـضار  کـی  چـیه  يارب 

نداتفا و ماد  رد  هک  دـننک  یم  ساسحا  فرطود  ره  هک  تسا  نیا  ياـنعم  هب  شزاـس   . تسا لوادـتم  رایـسب  درکیور  نیا  یتعنـص ،  شورف 
مک نیزگیاج  عبانم  دیآ  یم  دوجو  هب  ییاهرازاب  رد  ساسحا  نیا  دنریگب .  ار  میمصت  نیرتهب  دوخ  فادها  هب  ندیسر  يارب  دنتـسه  روبجم 

دیاب فرط  ود  ره  هک  ارچ   . تسا رب  نامز  رایـسب  ذوفن ،  زا  يا  هویـش  ناونع  هب  شزاس   . درادن دوجو  ینادنچ  توافت  تلاوصحم  نیب  ، تسا
نتفرگ هدـیدان  ناتـسب (  هدـبرب –  ینتبم  دـنیاترف  اریز  تسا ،  راوشد  قفاوت ،  دـنک .  لماعت   ، دـنک یم  تساوخرد  رگید  فرط  هک  هچنآ  هب 

هب زین  کی  ره  تردق  هک  دراد  یگتـسب  داد  رارق  ياهفرط  تردق  هب  دـنیارف ،   نیا  یجورخ  دـشاب .  یم  رگید )  زیچ  بسک  ياج  هب  يزیچ 
هبو تسا  تدم  هاتوک  دنیارف  کی  عانقا ،  نوچمه  قییطتو ،  شزاس  دراد  یگتسب  نیزگیاج  نایرتشم  ای  اه  هدننک  نیمات  ندوب  سرتسد  رد  

دور یمن  راک  هب  هدنشورف  رادیرخ - شخب  تیاضرو  رثوم  طباور  هعسوت  يارب  دنیارف  ناونع  هبدنیارف  ناونع 
 ، دوخ ياه  راتفر  قیرط  زا  تباقر و  يراکمهو ،  تاطابترا  قیرط  زا  دنا و  هتـسباو  مه  هب  دـنیارف  فرط  ود  ینز  هناچ  دـنیارف  رد  ینز  هناچ 

ینتبمو کیژتارتسا  یلماعت  ینز ،  هناچ  دراذگ .  یم  ریثات  دوشیم ،  میـسقت  اه  نآ  نیب  شزرا  نیا  هک  يا  هویـشو  لوصحم  ییاهن  شزرا  هب 
ریغتم تمیق  هک  ینامز  صوصخ  هب  تسا ،  دربراـک  رپ  رایـسب  يدـنیارب  یتعنـص ،  یباـی  رازاـب  رد  ینز  هناـچ  ياـه  لدـم  تسا .  فدـه  رب 
تـسا نکمم  لاثم ،  روط  هب   . دشاب مهم  رادـیرخ  يارب  زین  يرگید  ياهریغتم  تسا  نکمم  تمیقزج  هب  هتبلا  تسا .  کیژتارتسا  يدـیلک و 

هبناج ود  عفانم  لابند  هب  دنناوت  یم  نیلماع  هک  تسا  نیا  ینز  هناچ  ياه  لدـم  رد  یـساسا  ضرف   . دـشاب تمیق  زا  رتمهم  ندوب  دامتعا  لباق 
ياهدرتسگ دربراک  یتعنص  یبایرازاب  رد  هبناج  ود  هلماعم  دنک  یم  ادیپ  قادصم  طیارش  نیا  یتعنص ،  یبای  رازاب  ياه  تیعقوم  رد  دنشاب ، 
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 ، دنـشاب نگمه  يدودـح  ات  تلاوصحم  هک  یتقو  دـنراد ،  مه  اب  یمک  ياه  توافت  اه  نآ  تلاوصحم   هک  یعیانـص  رد  اصوصخم   . دراد
زا یکی  رگا  دشاب .  يا  هدمع  هدننک  نیمات  اه   تکرـش  زا  یکی  رگا  دـهد .  یم  خر  هبناج  ود  هلماعم  دـشاب ،  هتـشادن  دوجو  یتمیق  تباقر 

ياهرازاب رد  تاطابترا  . دـش دـهاوخ  دایز  هبناـج  ود  هلماـعم  لاـمتحا  دـشاب ،  هتـشاد  عیفرت آ ن  هب  يرت  يوق  زاـینو  رتشیب  تیفرظ  اـهتکرش 
شقن تکرـش  هدوب و  مک  هفرطود  يراکمه   ----- هلدابم رب  ینتبم  هطبار   : _ ریز حرـش  هب  دومن  میـسقت  هتـسد  هس  هب  ناوت  یم  ار  یتعنص 

ياه لاناک  تسا و  لااب  رایـسب  هفرط  ود  يراکمه   ---- يراکمه رب  ینتبم  هطبار   _ هدوزفا شزرا  رب  ینتبم  هطبار   _ درادن نیمات  رد  یمهم 
رد امومع  ار  لااک  ای  لوصحم  رمع  لحارم  ابقر  يژتارتسا     تکرـش  ناـیرتشم   . تسا هدـش  هچراـپکی  رگیدـمه           هب  فرط  ود  عیزوت 
يا هرو  د  دشر :  دوشیم  دنک  ورف ش  دشر  دوش و  یم  یفرعم  رازاب  هب  لااک  نآ  رد  هک  ياه   رود   : یفرعم  : دـننک یم  هصلاخ  هلحرم  راهچ 

شورف دـشر  زا  هرود  نیا  رد  غولب :   . دـبای یم  شیازفا  يا  هضحـلام  لـباق  روط  هب  يروآ  دوس  دوشیم و  عـقاو  لوـبق  دروـم  رازاـب  هب  ـلااک 
یم شهاک  ای  دوشیم  تیبثت  هرود  نیا  رد  يروآ  دوس  دوشیم .  هتفریذـپ  هوقلاب  نارادـیرخ  تیرثکا  طسوت  ـلااک  هک  ارچ  دـبای  یم  شهاـک 

ریثات تحت  شورف  هرود  نیا  رد   : لاوز  . دهد یم  شیازفا  ار  یبای  رازاب  ياه  هنیزه  ابقر  لباقم  رد  لااک  تیعقوم  زا  عافد  يارب  هک  ارچ  دـبای 
 . دوشیم لیلحت  يروآ  دوس  دبای و  یم  شهاک  یفلتخم  لماوع 

رون همزمز  رشان :  ینادیفسا  میحر  دمحم   – نیداوج دیس  اضر  دیس  رتکد  نیفلوم :  یتعنص  یبایرازاب   : باتک مان  باتک :  هسانش 

نیمات هریجنز  يزاس  هچراپکی  يارب  یلح  هار  ارگسیورس ؛ يرامعم 

يرفعج مظاک  - یبارس يدهم 
یـسرتسد يداصتقا ، ياههاگنب  نایم  رد  هنیزه  شهاـک  يرو و  هرهب  شیازفا  هب  رتشیب  هجوت  اـهرازاب و  ندـش  یتباـقر  هب  هجوت  اـب  هدـیکچ :

شهاک قیرط  زا  اههنیزه  شهاک  هب  نآ  زا  هدافتـسا  اب  ات  تسا  هدش  لیدبت  اههاگنب  يارب  یتباقر  تیزم  کی  هب  حیحـص  تاعلاطا  هب  عیرس 
تعرس  شیازفا  اهرابنا و  يدوجوم 

هدافتسا هب  زاین  ناهج ، رد  هراق  هب 5  نیمات  ياههریجنز  شرتسگ  دنوش . ییاهن و .. . لوصحم  رد  يرتشمرظن  رتعیرس  لامعا  داوم و  شدرگ 
هتخاس لیدبت  ترورض  کی  هب  ار  وضع  ياهتکرش  یتاعلاطا  ياهمتسیس  نیب  لماعت  نیمات و  هریجنز  هچراپکی  تیریدم  متـسیس  کی  زا 
روهظ فرط و  کی  زا  نآ  تفگنه  هنیزه  نتفرگ  رظن  رد  اب  دوجوم  یتاعلاطا  ياهمتسیس  نتـشاذگ  رانک  هب  اهتکرـش  لیامت  مدع  تسا .

، دوجوم ياهمتسیس  ظفح  مغرهب  اهتکرش  ات  هدشرجنم  ییاهلح  هار  زورب  يریگ و  لکش  هب  تاعلاطا ، يایند  رد  دیدج  ياهيژولونکت 
اب ارگسیورس  يرامعم  یفرعم  هب  هلاقم ، نیا  رد  اذل  دنشاب . هتشاد  ار  اهنآ  اب  لماعت  نیمات و  هریجنز  یتاعلاطا  ياهمتسیس  اب  طابترا  ناکما 

يریذـپ هعـسوت  ناکما  هداعلا ، قوف  يریذـپ  فاطعنا  زا  دـنترابع  يرامعم ، نیا  ياـهیگژیو  هنومن  میاهتخادرپ . بو  سیورـس  زا  هدافتـسا 
هنیزه و لقا  دح  اب  هک  دنشاب  رداق  دیاب  اهرازفا  مرن  . ... یسیون و همانرب  نابز  یتح  يرازفا و  تخـس  ياهمرفتلپ  زا  ندوب  لقتـسم  یجیردت ،

هدشن ینیب  شیپ  یتح  دیدج و  ياهزاین  هب  ییوگخـساپ  هب  رداق  ات  دـنوش  بیکرت  مه  اب  ای  لصتم و  مه  هب  درادناتـسا  طبار  کی  هلیـسو  هب 
حطـس رد  هچراپکی  متـسیس  کی  هب  هک  تسا  یهیدب  دریذپیم  تروص  درادناتـسا  طبار  هلیـسو  هب  ءازجا  نیا  لاصتا  هک  اجنآ  زا  دنـشاب و 

دناوتیم ازجا  نیا  زا  مادـک  ره  تسا . هدـش  لیکـشت  فلتخم  ياهمرفتلپ  اب  تخاونکی  ریغ  ازجا  زا  هک  تفای  میهاوخ  تسد  نیماـت  هریجنز 
بیکرت دنشاب . هتـشاد  هدهعب  ار  شرافـس ) رودص  دنیارف  دننام   ) هفرح کی  دنیارف  ای  یتاعلاطا ) کناب  اب  طابترا  دننام   ) ياهیاپ هفیظو  کی 

مهآرف نیمات  هریجنز  يرازفا  مرن  ياهمتسیس  يارب  ار  یجیردت  يریذپ  هعـسوت  ناکما  هک  دنک  داجیا  ار  يدیدج  دنیارف  دناوتیم  ازجا  نیا 
هک توافت  نیا  اب  تسناد  ياهنامیپ  يرامعم  هباشم  ناوتیم  ار  ارگسیورس  يرامعم  دنیوگیم . سیورس  ازجا  نیا  زا  مادک  ره  هب  دنکیم .

. دنتسه لودوم  زا  رتکچوک  اتبسن  ياهدحاو  دناهدش و  لیکشت  سیورس  رب  ینتبم  ياهدنیارف  هیاپ و  اهسیورس ي  زا  ارگسیورس  يرامعم 
نارگید ینعی  دـشاب . رگید  ياهمتـسیس  طـسوت  هدافتـسا  لـباق  هک  دوشیم  یحارط  ياهنوـگهب  رازفا  مرن  ارگسیورـس ، رازفا  مرن  لدـم  رد 
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ياههکبـش زا  هدافتـسا  دـننام  دـنوش ، دـنم  هرهب  نآ  تامدـخ  زا  زاـین  تروـص  رد  دـننک و  ماـن  تبث  سیورـس  زا  هدافتـسا  يارب  دـنناوتیم 
هدافتـسا یلباک  نویزیولت  تامدـخ  زا  دـیتساوخ  هک  هظحل  ره  دـیناوتیم  دـیتسه ، لـصتم  هکبـش  هب  امـش  هک  یناـمز  اـت  یلباـک . نویزیولت 

هب ناسیون  همانرب  اهدعب  دنـسیونب . ياهنامیپ  تروصهب  ار  دوخ  ياهدک  ات  دندرکیم  یعـس  ناسیون  همانرب  ینلاوط  ياهتدم  يارب  . دـییامن
اب هفرح  ياهدنیارف  نیب  لاصتا  دنکیم  کمک  ارگسیورس  يرامعم  راک ، بسک و  هیلا  هاگدید  زا  هک  دندروآ  يور  سیورس  زا  هدافتـسا 

تفاـسورکیام تکرـش  سپـس  دوـش . گـنهامه  یناـسآ  هب  زین  يرواـنف  اهدـنیارف ، رییغت  اـب  هکیروـطب  دـشاب  فـطعنم  تاـعلاطا  يرواـنف 
. تسا نآ  نابطاخم  مجح  رد  بو  سیورس  سیورس و  توافت  دومن . حرطم  بو  سیورس  ناونع  هب  لاس 2001  رد  ار  يدیدج  يژولونکت 

شور تسا . تنرتنیا  هکبـش  يور  ناربراک  لک  دننک ، هدافتـسا  امـش  سیورـس  زا  دنناوتیم  هوقلاب  هک  ینابطاخم  فیط  بو ، سیورـس  رد 
يراـمعم ياـیازم  رگید  زا  . دـشابیم بو  اهسیورـس ي  زا  هدافتـسا  تسا  هلاـقم  نـیا  رظن  دـم  هـک  ییارگسیورـس  يراـمعم  يزاـسهدایپ 

هب یـسرتسد  ناـکما  تیلباـق  نیا  هـک  تـسا  اهسیورـس  يریذـپ  عـیزوت  هماـنرب و  ءازجا  ریاـس  زا  ربراـک  طـساو  يزاـس  ادـج  ارگسیورس 
ياهریزج و ياهمتسیس  اب  ندرک  راک  نیمات  ياههریجنز  رثکا  لکشم  . دزاسیم مهارف  ار  فلتخم  يراتشون  ياهنابز  اب  يدربراک  ياههمانرب 

تاعلاطا رد  هابتشا  زورب  اشنم  دناوتیم  اهيراک  هرابود  زا  یشان  فلاتا  رب  هولاع  هک  دشابیم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  رد  اهيراک  هرابود 
نیا لح  يارب  یلح  هار  دـناوتیم  ارگسیورـس  يرامعم  دـشاب . تاعلاطا  شدرگ  يدـنک  نینچمه  ددـجم و  تاـعلاطا  درورو  ماـگنه  رد 

یشخب حرش  هب  دنک  داجیا  نیمات  هریجنز  هب  دناوتیم  ارگسیورس  يرامعم  هک  ياهدوزفا  شزرا  زا  رت  قیمع  كرد  يارب  دشاب . تلاکـشم 
( نابناک  ) وکپاس تاعطق  یکینورتکلا  نیمات  متسیس  رد  تاشرافـس  لاسرا  دنیارف  . میزادرپیم وکپاس  تاعطق  یکینورتکلا  نیمات  متـسیس  زا 

تایلمع لاسرا ؛  هدامآ  ملاقا  باختنا  اب  دنیبیم و  ار  دوخ  دازآ  ياهشرافس  هدنزاس  هک  تسا  تروص  نیا  هب  ربراک  رظنم  زا  یلک  روط  هب 
مرن ياهمتـسیس  هک  ناگدـنزاس  یخرب  يارب  نیمات  هریجنز  هب  سیورـس  هس  نیا  نداد  رارق  رایتخا  رد  اب  . دـهدیم ماجنا  ار  هماـنراب  تخاـس 

نکمم ناشدوخ  ياهرازفا  مرن  نورد  زا  سیورـس  نیا  زا  هدافتـسا  ناکما  هک  ارچ  دوب  دـهاوخ  یلآ  هدـیا  تلاح  دـنراد  يدـنمناوت  يرازفا 
هک دـیامن  همانراب  تخاس  هب  مادـقا  متـسیس  راکدوخ  تروص  هب  هدرک و  لصو  دـیلوت  هب  ار  لاـسرا  دـنیارف  دـنناوتیم  یتح  دوب و  دـهاوخ 

دصق وکپاس  تکرـش  دینک  ضرف  رگید  یلاثم  رد  . دراد ار  عقوم  هب  لاسرا  هلمج  زا  یناوآرف  ياهتیزم  زین  لاسرا  تایلمع  يزاس  راکدوخ 
تکرـش نآ  هطوبرم  ياهرازفا  مرن  قیرط  زا  ات  دـهاوخب  وکپاـس  زا  هسنارف  وژپ  دـشاب و  هتـشاد  ار  هسنارف  وژپ  هب  وردوخ  تاـعطق  تارداـص 

متـسیس رد  نآ  ددـجم  جرد  وکپاس و  یلخاد  متـسیس  رد  تاعلاطا  تبث  ینعم  هب  راک  نیا  هک  دـیامن  لاسرا  هدرک و  لیمکت  ار  تاشرافس 
لاسرا دـنیارف  هک  یتروص  رد  تسین . بولطم  ازجم  متـسیس  ود  اب  راک  ياهیراوشد  يراک و  هراـبود  هب  هجوت  اـب  هک  دـشابیم  وژپ  تکرش 
تکرش بو  ياهسیورس  نآ  اب  ربراک  طبار  داجیا  اب  دناوتیم  یگداسب  وکپاس  تکرـش  دشاب  سیورـس  رب  ینتبم  وژپ  تکرـش  تاشرافس 

هب يزاین  وکپاس  تکرـش  سیون  همانرب  لاح  نیا  رد  دـهد . ماجنا  ار  يریگشرازگ  یبایدر و  شرافـس ، لاسرا  دـنیارف  هدومن و  لماعت  وژپ 
يریگراکب زراب  دامن  راک  نیا  هک  دنکیمن  هبرجت  ار  يراک  هرابود  زین  متسیس  ربراک  هتـشادن و  وژپ  تاشرافـس  دنیارف  تاییزج  زا  یهاگآ 

؛ تساهنآ هنادازآ  لاصتا  تعیبط  اهسیورـس  نیا  دروم  رد  هتکن  نیرتمهم  دشابیم . بو  ياهسیورـس  ینامزاس  نیبام  ددـجم  هدافتـسا  و 
دک يرتشم و  دک  هدنزاس ، دـک  ساسا  رب  ار  دازآ  ياهشرافـس  سیورس 1   تسا . يزاسهدایپ  زا  لقتـسم  سیورـس ، طبار  هک  ینعم  نیدب 

همانراب رودـص  هب  مادـقا  سیورـس 1  زا  هدـش  باـختنا  ياهشرافـس  ساـسا  رب  سیورـس  نیا  سیورـس 2   . دـهدیم شیامن  ار  وراـبنا .... .
یگدیچیپارگ سیورـس  يرامعم  یفرعم  دنکیم . هئارا  هیهت و  ار  اهـشرافس  تیعـضو  زا  ربراک  یتساوخرد  تاشرازگ  سیورس 3   . دنکیم

ياهشور هک  دسریم  رظن  هب  نایم ، نیا  رد  تسا . هتفای  شیازفا  رتدنمتردق  ياهرازفا  مرن  يارب  اضاقت  هدـش و  رتشیب  زورب  زور  اهرازفا  مرن 
هک تسا  ییاهـشور  يریگراکب  داجیا و  هب  زاین  دنتـسین و  ینونک  رییغت  لاح  رد  امئاد  طیحم  رد  دشر  لاح  رد  ياهزاین  يوگباوج  یمیدـق 
هب ات  هک  دوجوم  يرازفا  مرن  ياهمتـسیس  نتـشاذگ  رانک  یفرط  زا  درک . هبلغ  رتهاتوک  ییاهنامز  رد  اهیگدـیچیپ  نیا  رب  ناوتب  اـهنآ  هلیـسوب 

متسیس زا  تاعلاطا  لاقتنا  دیدج ، ياهمتسیس  دیرخ  ياههنیزه   ) ییاههنیزه هب  هجوت  اب  دناهدوب ، نایرتشم  هب  یهد  سیورـس  لوغـشم  لاح 
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داجیا اهنآ  ناربراک  يارب  هک  نامز و )... . ، نانکراک شزومآ  لاقتنا ، نیا  رد  تاعلاطا  زا  یضعب  یلامتحا  نداد  تسد  زا  دیدج و  هب  میدق 
. دروآ دوجوب  اهمتـسیس  نیمه  راـنک  رد  ار  دـیدج  ياهمتـسیس  هکنیا  زج  تسین  هراـچ  دـسریمن و  رظنب  یقطنمو  لوـقعم  یلیخ  دـنکیم 

ياهرازفا مرن  دیلوت  هک  ییاهنابز  نینچمه  ینایم و  ياههیلا  اههکبـش و  هیاپ  رب  هدش و  عیزوت  تابـساحم  رب  هیکت  اب  ارگسیورـس ، يرامعم 
يراـمعم زا  ینوگاـنوگ  فیراـعت  . تسا هدـیدرگ  عادـبا  یحارط و  رکذـلا  قوـف  ياـهزاین  هـب  خـساپ  رد  دـننکیم ، مـهارف  ار  هدـش  عـیزوت 

هک ییاـهبوچراهچ  اهتـسایس و  نیناوـق ، هعوـمجم  » درک هراـشا  ریز  فیراـعت  هب  ناوـتیم  اـهنآ  هلمج  زا  هک  تسا  هدـش  هـئارا  ارگسیورس 
ریاـس راـیتخا  رد  مه  هب  طوبرم  لاـح  نیع  رد  ازجم و  ياهسیورـس  هعومجم  قیرط  زا  ار  دوـخ  درکلمع  اـت  دزاـسیم  رداـق  ار  اـهرازفامرن 

نیا هدـش ، فیرعت  درادناتـسا و  ياهطبار  قیرط  زا  اهنت  يزاـسهدایپ و  هوحن  زا  عـلاطا  نودـب  دـنناوتب  اـت  دـنهد  رارق  ناگدـننک  تساوخرد 
اهنآ رد  هک  تسا  ياهدـش  عیزوت  ياهمتـسیس  تخاس  يارب  یـشور  ارگسیورـس  يرامعم  «» دـنیامن یناوخارف  هدرک و  ادـیپ  ار  اـهسیورس 
يارب تسا  یتفایهر  ارگسیورـس  يرامعم  .« دریگیم رارق  اهسیورـس  ریاس  ای  ناربراک و  راـیتخا  رد  سیورـس  تروصهب  متـسیس  درکلمع 
طسوت مه  اهسیورـس  نیا  دنکیم . هئارا  سیورـس  بلاق  رد  ار  تامدخ  رگید  راک و  بسک و  دنیارف  هک  هدش  عیزوت  ياهمتـسیس  تخاس 

يارب تفاـیهر  نیا  دـنریگیم ، رارق  هدافتـسا  دروـم  دـیدج  ياهسیورـس  تخاـس  يارب  مـه  دنتـسه و  یناوـخارف  لـباق  اـهرازفا  مرن  رگید 
، اتیاهن تسا . لآ  هدـیا  دراد  دوجو  يرازفا  تخـس  يرازفا و  مرن  ياهمرفتلپ  زا  یفلتخم  عاونا  هک  یطیحم  رد  اـهيروانف  يزاـس  هچراـپکی 
ات دنکیم  داجیا  يراجت  ياهدـنیارف  يدربراک و  ياههمانرب  نتخاس  رد  اهنامزاس  يارب  ار  يرتشیب  يریذـپفاطعنا  ارگسیورـس  يرامعم 

لیکشت يزجا  . دنشاب دیدج  ياهسیورس  رتعیرس  دیلوت  هب  رداق  دنهدیم  همادا  ناشدوجوم  يدربراک  يهمانرب  زا  هدافتـسا  هب  هک  یلاح  رد 
لدابتاهسیورـس تسرهف  سیورـس - هدـننکهیهت  سیورـس - هدـننکتساوخرد  زا - دـنترابع  هداس  يارگسیورـس  يرامعم  کـی  هدـنهد 

رـشتنم تسا - لیذ  دراوم  لماش  ءزج  هس  نیا  طاـبترا  هوحن  دریگیم . تروص  درادناتـسا  طـبار  ماـغیپ و  هلیـسوهب  ازجا  نیا  نیب  تاـعلاطا 
سیورس هدننک ، هیهت  دییامرفیم ، هضحلام  ریز  لکش  رد  هک  هنوگ  نامهسیورس  هب  ندش  لصتم  سیورـس - ندرک  ادیپ  سیورـس - ندرک 

رد دزادرپیم . سیورـس  فشک  لماع  ای  هدننک  تساوخرد  يارب  سیورـس  نآ  تاحیـضوت  هئارا  هب  هکبـش  قیرط  زا  هدرک و  يزاسهدایپ  ار 
هدش هئارا  تاحیـضوت  هب  نآ  قیرط  زا  ات  دـهدیم  سیورـس  فشک  لماع  هب  ار  سیورـس  ندرک  ادـیپ  تساوخرد  لاومعم  هدـننک  تساوخ 

هدافتـسا نآ  زا  هدـش و  لصتم  سیورـس  هدـننک  هیهت  هب  تاعلاطا  نیا  يریگراـکهب  اـب  سپـس  دـنک . ادـیپ  یـسرتسد  نآ  لـحم  سیورس و 
یتخاونکیریغ و رب  هبلغ  ددجم ؛ هدافتـسا  کباچ ؛ ياهمتـسیس  نتـشاد  يارب  يراکهار  دناوتیم  ارگسیورـس  يرامعمیریگ  هجیتن  . دنکیم
ات دزاسیم  رداق  ار  نیمات  هریجنز  هک  ياهنوگ  هب  دشاب  يدربراک  ياههمانرب  هعسوت  هنیزه  شهاک  نیمات و  هریجنز  ياهمتـسیس  یگدرتسگ 

اهسیورس بیکرت  تیلباق  تسا . اهمرفتلپ  ءاقترا  متسیس و  ياهدرکراک  تهج  هب  یکباچ  نیا  دهد . رییغت  ار  دوخ  ياهمتـسیس  تعرـس  هب 
ددجم هدافتسا  ناکما  رگید  ترابع  هب  دزاسیم  مهارف  ار  هیاپ  يدنیارف و  ياهسیورس  زا  ددجم  هدافتسا  ناکما  ارگسیورـس  يرامعم  رد 

هک تسا  يدیلک  تاکن  زا  یکی  یجراخ  یلخاد و  ياکرـش  اب  ناسآ  یگچراپکی  تفگ  ناوتیم  ددرگیم . مهآرف  اههداد  اهدرکراک و  زا 
تاـعلاطا و يرواـنف  يارب  هدـش  فرـص  هـنیزه  عوـمجم  ارگسیورـس  يراـمعم  هعــسوت  تـسا . هـتخادرپ  نآ  هـب  ارگسیورــس  يراـمعم 

نیزگیاج یـصاصتخا و  ياهيروانف  اهرازفا و  نایم  ياههنیزه  فذح  اب  لوا  دـهدیم . شهاک  شور  ود  هب  ار  راک  بسک و  ياهسیورس 
طـسوت هک  ییاهسیورـس  بلاق  رد  راک  بسک و  ياهدرکراک  بیکرت  اب  مود  سیورـس و  بو  دننام  درادناتـسا  ياهيروانف  اب  نآ  ندرک 

عبانم دنشاب . هدافتسا  هئارا و  لباق  فلتخم  ياهدحاو 
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رازاب ییاراک  ءافترا  رب  یبایرازاب  تاعلاطا  متسیس  شقن  یسررب 

ییاراک ءاقترا  رب  یبایرازاب  تاعلاطا  متسیس  شقن  یسررب  هب  هلاقم  نیا  هدیکچ : [ 3] يردیح نرتسن  [ ، 2] يدمحا نودیرف  [، 1  ] یعفاش اضر 
تسا هتخادرپ   ، تسا هدش  عقاو  نارهت  رهش  رد  اهنآ  يزکرم  يزکرم  رتفد  هک  ( اذغ ینشاچ   ) ییاذغ عیانص  دیلوت  ياهتکرش  حطس  رد  رازاب 

رب تکرش   74 دنا ،  هداد  لیکشت  قوف  ياهتکرش  شورف  ناسانـشراک  ینایم و  ناریدم   ، یلاع ناریدم  هیلک  ار  شهوژپ  نیا  هنومن  هعماج و  .
رازبا  . تسا هدـش  ماـجنا  یـشیامیپ  عون  زا  یفیـصوت  شور  هب  شهوژپ   . دـنا هدـش  نییعت  يراـمآ  هنومن  ناونع  هب  نارکوـک  لوـمرف  ساـسا 

زا دـعب   . دـیدرگ عیزوت  نایوگخـساپ  نیب  رد  ییاور   ، ییایاپ رابتعا  دروآرب  زا  دـعب  هک  هدوب  هتخاس  ققحم  همانـشسرپ  تاعلاطا  يروآدرگ 
نومزآ جـیاتن   . دـنتفرگ رارق  لـیلحت  هیزجت و  دروم  هبـساحم و  لرزیل  رازفا  مرن  رازفا spss 18 و  مرن  زا  هدافتـسا  اب  اه  همانـشسرپ  لیمکت 

رتفد هک  ییاذغ  داوم  ییاهتکرش  حطس  رد  رازاب  ییاراک  ءاقترا  یبایرازاب و  تاعلاطا  متسیس  دعب  راهچ  نیب  هک  تسا  نیا  رگنایب  تایـضرف 
متـسیس تسا  نیا  رگنایب  ینویـسرگر  لیلحت  هجیتن   . دراد دوجو  یمیقتـسم  راد و  انعم  هطبار   ، تسا هدش  عقاو  نارهت  رهـش  رد  اهنآ  يزکرم 

یبایرازاب تاعلاطا  متسیس   ، يراذگ ریثات  ظاحل  زا  دراد . يرادانعم  میقتسم و  طابترارازاب  ییاراک  رییغتم  داعبا  مامت  اب  یبایرازاب  تاعلاطا 
اب شورف  شیازفا  (، 442/0  ) اـب هنیزه  شهاـک  ياـهرییغتم  نینچمه  دراد ،  (48/0  ) ریـسم بیرـض  اب  يرتشم  تیاـضر  رب  ار  ریثاـت  نیرتشیب 

يارب يراتخاس  ياه  هلداعم  لدـم  يارجا  رد   . دـنراد رارق  رازاب  تاعلاطا  متـسیس  ریثاـت  تحت  بیترت  هب  ( 389/0  ) اب رازاب  مهـس  (40/0)و 
لاًماک هتفهن  ياهریغتم  زا  کـی  ره  هدـش  هدـهاشم  ياـهریغتم  هب  طوبرم  يدـییأت  یلماـع  لـیلحت   ، لرزیل لدـم  رد  یلـصا ،  هیـضرف  نومزآ 

وحن هب  ار  لدـم  شزارب  هدـمآ  تسد  هب   P-value رئوکـسا و ياک  حطـس  هب  هجوت  اب  روبزم  لدـم  بسانت  هک  تسا  هدـش  هداد  شیاـمن 
 ، شورف  ، رازاب مهـس  يرتشم ، تیاضر  رازاب ، ییاراک   ، رازاب ییاراک  ، یبایرازاب تاعلاطا  متـسیس   : يدـیلک ناگژاودـهد  یم  ناشن  یبسانم 

ناونع هب  نآ  هب  [ 1] تیریدم تاعلاطا  متسیس  میهافم  رد  هک  دوب  یشخب  نیلوا  یبایرازاب  تاعلاطا  متسیس  موهفمهمدقم  - 1 هنیزه شهاک 
حیضوت .و  دومن حرطمار  [ 2] یبایرازاب یبصع  زکرم  حلاطـصا  رلتاک  پیلیف  لاسرد 1996   . دش حرطم  یتاعلاطا  متسیس  رد  یـساسا  يزاین 

نآ زا  (. 2000  ، نارگید ياو و  نودلا  .) دیامن هدافتسا  اه  هنایار  زا  دوخ  یبایرازاب  شخب  يارب  هناگادج  روطب  دناوتیم  تکرش  کی  هک  داد 
هک تسا  یمتسیس  دیدرگ . حرطم  (MKIS  ) ناونعاب تکرش  رد  یبایرازاب  تاعلاطا  ياه  متـسیس  يارب  يدیدج  حلاطـصا  دعب  هب  ماگنه 

ياه متیس  ناونع  هب  نآ  یبناج  ياه  متـسیس  اه و  هنایار  هتـسجرب  شقن  اتـسار  نیا  رد  هک  . دشخب دوبهب  اهنامزاس  رد  ناریدم  تامیمـصت  زا 
ياه متسیس  زا  هدننک  هدافتسا  تردق  هچره  هک  انعم  نآ  هب  تفای   شیازفا  شیپ  زا  شیب  یعونصم  شوه  هدزاب و  شزادرپ  دورو  رد  یعرف 

یـشخبرثا ییاراک و  لماک  روطب  یبایرازاب  تاـعلاطا  متـسیس   . دـبایم دوبهب  ناـمزاس  رد  یتیریدـم  ياـهتیلاعف  دوش  رتسیب  اـه  هناراـی  یعرف 
رب لمتشم  راتخاس  کی  ناونع  هب  ار  یبایرازاب  تالاطا  متسیس  رلتاک  پیلیف   . دیایم رامـش  هب  یتباقر  تیزم  کی  هدیـشخب   دوبهب  ار  نامزاس 

میمـصت زاـین  دروم  قیقد و  ماـگنهب  تاـعلاطا  عیزوت  یباـیزرا و   ، لـیلحت  ، يدـنب هقبط  يروآ ،  عمج  يارب  ییاـه  هیور  تازیهجت و  دارفا ، 
مامت يزاس  هریخذ  يارب  يزکرم  ناونع  هب  یتسیابیم   اهنت  هن  یبایرازاب  تاعلاطا  متـسیس  کی  تسا . هدومن  فیرعت  یباـیرازاب  ناگدـنریگ 

هب طوبرم  تاعلاطا  لیلحتو  هیزجتو  يزاس  هریخذ   ، يروآ عمج  ییاناوت  دـیاب  هکلب  دـشاب  تکرـش  نایرتشم  اب  طبترم  هتـسباو و  تاـعلاطا 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 141 

http://www.ghaemiyeh.com


، يدمحا نامکرت   ) دشاب هتشاد  زین  ار  تکرش  لخاد  كرادم  دانـساو و  تاعلاطا  یطیحم و  نلاک  ياهریغتم   ، ابقر  ، یبایرازاب ياه  هتخیما 
تاعلاطا متـسیس  زا  يریگهرهب  داـجیا و  رد  مهم  دراوم  زا  یکی  ناونع  هب  تاـعلاطا  تبث  يارب  هداد  هاـگیاپ  کـی  داـجیا  هزورما  (. 1389
تاعلاطا داجیا  دنیآرف  هب  تاعلاطا  يروآ  عمج  افرص “ متسیس  کی  زا  یبایرازاب  تاعلاطا  متسیس  شقن  تیلوئـسم و  . دشاب یم  یبایرازاب 

يدنب هقبطو  يدـنب  هبتر  نایرتشم ،  ییاسانـش  يارب  مزلا  ياه  ییاناوت  هعـسوت  تسا . هتفای  شرتسگ  يرتشم  اب  کیدزن  تاطابت  را  قیرط  زا 
مهاب یگمه  …… دـنیامن و .. دـیرخ  تسا  نکمم  یتامدـخ  اهلااک و  هچ  نایرتشم  هکنیا  زا  یهاگآ  ناـمز و  یط  رد  ناـیرتشم  تـلاماعم 

ياه تیلاعف  زا  یبیکرت  دـناوتیم  لمعلاروتـسد  نیا  هک   . دـنهد یم  لکـش  یبایرازاب  اه و  تیلاعف  زا  يرایـسب  رد  ار  يدـیدج  لمعلاروتـسد 
زا اـهنامزاس  رد  یلک  روط  هب  (. 1380، داجس ، يوسوم ) دشاب هتفای  هعسوت  یتاعلاطا  هاگیاپ  کی  داجیا  و  یتنـس )  ) موسرم لکـشب  یبایرازاب 

يارب  ار  اه  هداد  یبایرازاب  یتاعلاطا  متـسیسرد  هک  ساسا   نیاربدـیآیم  رام  هب  ینامزاس  ياـهیریگ    میمـصت  رب  راذـگرثا  یتاـیح و  ءازجا 
يوس هب  تکرح  اهرازاب و  طیارش  نآ  عبت  هب  يراجت و  يایند  رد  عیرـس  تارییغت  هراظن  اهرازاب ب) رب  راذگ  ریثات  لماوع  زا  رتهب  مهف  ( فلا
لرتنک دوبهب  شورف ه) رتشیب و  عیزوت  اه  تمیق  تارییغت  دـیدج  يلااک  یبایرازاب  تلاکـشم  لـح  رد  یلمع  ياـهار  هئرا  ندـش د) یناـهج 

متیس دنومکیز 2002 ) لیچرچ 2000، دـنکیم (. يروآرگ  اهتکرـش  درکلمع  زا  قیقد  یبایزرا  یبایرازاب و  يژتارتسا  هراظن  قیرط  زا  رازاـب 
داجیا ار  ییاه  هیور  اه و  شور  لرتنک ،  ياه  متـسیس  دنـشابیم . یناـمزاس  ياـه  متـسیس  مهم  عاونا  زا  یکی  رازاـب  ییاراـک  یباـیزرا  ياـه 

بولطم ياه  یجورخ  ندـمآ  تسدـب  زا  نانیمطا  لوصح   تهج  هب   ، ینامزاس ياه  تیلاعف  وگلا ي  رییغت  اـی  يرادـهگن  يارب  هک  دـننکیم 
درکلمع متـسیس  کی  يرارقرب  دوش ،  هدـید  یلـصا  ماگ  راـهچ  رد  دـناوت  یم  لرتنک  دـنیآرف  دـنهدیم .  رارق  هدافتـسا  دروم  ار  تاـعلاطا  ،

رد حلاصا  مادقا  ذاختا  درکلمع و  درادناتـسا  اب  تاعلاطا  نیا  هسیاقم   ، یعقاو درکلمع  هب  طوبرم  تاعلاطا  هلدابم  يروآ و  عمج   ، بولطم
ياهدرادناتـسا اب  ییوسمه  زا  نانیمطا  لوصح  زا  دـنترابع  یبایرازاب  ییاراک  یبایزرا  متـسیس  زراب  شقن  جـنپ  دـشاب .  یم  مزلا  هک  ییاج 

هب تبـسن  عیرـس  یهد  رادشهو  اهنامزاس  یلک  یتایح  مئلاع  شیلااپ  يارب  ، یتعنـص ياهدرادناتـسا  اه و  همان  نئیا  نوچمه  یی  ارجلاا  مزلا 
هب يدورو  ياهداد  هیهت  يارب   ، نایرتشم یتیاضران  شیازفا  دـننام  دـنراذگب  ریثاـت  ناـمزاس  درکلمع  رب  هدـنیآ  رد  دـنناوتیم  هک  یتلاکـشم 

ییاج ات  نآ  يریگیپ  يژترتسا و  يریگراکب  هب  کمک  يارب  ، دنکیم کمک  هدـنزاس  يریگدای  هب  هگ  يریگ  میمـصت  يزیر و  همانرب  تهج 
يارب رظن  دروم  ياه  یجورخ  یبایرازاب و  ياه  تیولوا  ندش  رکذتم  يارب   ، دنریگب رارق  یبایتسد  دروم  یبایرازاب  کیژترتسا  فادـها  هک 

یتسرد كرد  دیاب  ادتبا  نآ  يریگ  هزادنا  ياهرایعم  تیقفوم و  ياهروتکاف  ییاسانش  يارب  (. 1378 نذوم ، یقوسراهچ  ) نانکراک ناریدم و 
یتوافتم فادها  املسم “ تسا  رازاب  هب  دوخ  سنج  ندرک  دراو  لابند  هب  هک  یسیسات  هزات  تکرش  دیـشاب . هتـشاد  دوخ  تکرـش  فادها  زا 
باختنا دـصق  هک  يدارفا  مامت  اما  دـیامن . رارقرب  دوخ  نایرتشم  اـب  يرت  کـیدزن  طـباور  دـهاوخ  یم  هک  دراد  یگرزب  تکرـش  هب  تبـسن 

بذج دنشاب  : هتشاد  ار  ریز  موهفم  هس  تبثم  تارثا  هک  دنریگب  رظن  رد  ار  یلماوع  دیاب  دنراد  یبایرازاب  ییاراک  شجنـس  يارب  ییاهرایعم 
هب يریگ  میمـصت  راکو ،  بسک  تیقفوم  رد  مهم  لئاسم  زا  یکی  دش  هتفگ  هک  یلئاسم  هب  هجوت  اب  . دمآرد بسک  يرتشم  . ظفح  يرتشم .
هب تسا .  رادـیاپ  تباث و  یتیعقوم  زارحا  يارب  رازاـب  رد   اهتکرـش  رتشیب  تباـقر  تسا .  ناریدـم  طـسوت  اهتـصرف  ندادـن  تسد  زا  عقوم و 

شهاک و  یبایرازاب   ییاراک  شیازفا  ور  نیا  زا  تسناد  اـبقر  زا  نتفرگ  یـشیپ  ندـش و  زیاـمتم  ار  تباـقر  نیا  زا  فدـه  ناونیم  هک  يوحن 
کی ناوتب  هک  دـبای  یم  ققحت  یناـمز  یباـیرازاب  ییاراـک  تسا .  تباـقر  نیا  رد  رتشیب  زاـیتما  ندروآ  تسدـب  يارب  مهم  لـماع  ود  هنیزه 
روحم يرتشم  يژتارتسا  يارجا  رگید  يوس  زا  تسج .  هرهب  بولطم  وحن  هب  نآ  زا  تفای و  تسد  اناوت  هچراـپکی و  عماـج  عـلاطا  متـسیس 

نیا ماجنا  رطاخ  نیمه  هب  تسا . یبایرازاب  هلمج  زا  نامز  فلتخم  ياه  هزوح  رد  یتاعلاطا  ياه  متسیس  زا  هدافتـسا  يزاس و  هدایپ  دنمزاین 
بلاطم هب  هجوت  اب  . دشاب يرورض  مزلا و  يرما  ییاراک  اقترا  رب  نآ  شقن  یـسرربو  یبایرازاب  تاعلاطا  متـسیس  شقن  هعلاطم  هک  شهوژپ 

داعبا تیوقت  رب  تیریدم  تاعلاطا  متـسیس  هزادنا  هچ  ات  : تسا ریز  حرـش  هب  هدوب  نآ  لابند  هب  هلاقم  نیا  هک  یبلاطم  نیرت  هدـمع  هحورطم 
تاعلاطا متـسیس  شقن  ندرک  صخـشم  شهوژپ ، یلک  فده  : شهوژپ فادها  ؟ تسا راذگ  ریثات  هعلاطم  دروم  ياهتکرـشرد  رازاب ییاراک
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.و دـشابیم تسا  نارهت  رد  اهنآ  يزکرم  رتفد  هک  ( اذـغ ینـشاچ  ) ییاذـغداوم هدـننک  دـیلوت  ياهتکرـش  ردرازاب  ییاراک  ءاقترا  رب  یباـیرازاب 
مهـس شیازفا  ، يرتشم تیاضر  شیازفا  ، شورف شیازفا  رب  یبایرازاب  تاعلاطا  متـسیس  شقن  نییعت  زا  تستراـبع  شهوژپ  ییزج  ياهفدـه 
وربور یـساسا  لکـشم  ود  اب  لاًومعم  یبایرازاب  ریدم  [3] یبایرازاب تاعلاطا  متسیس  - 2-1 شهوژپ تایبدا  - 2. تسا هنیزه  شهاکو  رازاـب 

تاعلاطا زا  یـضعب  تسا . زاین  دح  زا  شیب  تاعلاطا  يدراوم  رد  و  درادن ، دوجو  هجو  چـیه  هب  زاین  دروم  تاعلاطا  یعقاوم  رد  دوش : یم
بولطم هدنیآ  تامیمصت  يارب  تسا  نکمم  یلو  دنک ، یمن رضاح  نامز  هب  طوبرم  تامیمصت  هب  یکمک  هک  تسا  يرامآ  هدمآ  تسد  هب 
بـسانم یتامیمـصت  هدـنیآ  لاـح و  يارب  میناوـتب  اـت  مـینک  هجوـت  تاـعلاطا  ظـفح  يروآ و  عمج لـحارم  هب  تـسا  رتـهب  نیارباـنب  دـشاب ؛

لیلحت هیزجت و  يدنب ، هقبط يروآ ، عمج تاعلاطا  نآ  یط  هک  هتفای  نامزاس  یلحارم  زا  تسا  ترابع  یبایرازاب  یتاعلاطا  متـسیس  . میریگب
اب دناوت  یم یبایرازاب  یتاعلاطا  متـسیس  دریگ . یم رارق  هدافتـسا  دروم  مظنم  روط  هب  تکرـش ، زا  جراـخ  لـخاد و  رد  دوـش و  یم میظنت  و 

تسد یبولطم  داهنشیپ  هب  بوخ ، ياهوگلا  ندرک  صخشم  ای  تارییغت  دنور  هبساحم  دیدج و  ياه  هیرظن هضرع  اهرامآ و  لیلحت  هیزجت و 
هچ هب  هک  دننک  صخـشم  دیاب  یبایرازاب  ناریدم  هکلب  درادن ، ییآراک  ییاهنت  هب  یبایرازاب  یتاعلاطا  متـسیس  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  . دـبای

یبایرازاب تامیمـصت  يارب  دشابن ، عقوم  هب  ای  انعماب  یفاک ، هدـمآ  تسد    هب  تاعلاطا  رگا  هک  تسا  نیا  مهم  هتکن  دـنراد . زاین  یتاعلاطا 
لاح نیع  رد  دشاب و  دیدج  تاعلاطا  هک  دـننک  یم تقد  تاقیقحت  نیا  يرجم  ياه  تکرـش لیلد  نیمه  هب  دوب ؛ دهاوخن  دیفم  اه  تکرش

تاعلاطا متـسیس  کی  (. 78-80  ، 1384، یمیهارباو سوـنو   ) دــنک هدروآرب  يریگ  میمــصت رد  ار  اـهنآ  هدـمع  یئزج و  ياـهزاین  دـناوتب 
، يدـنب هتـسد  يروآ ، عمج  ياه  شور  تازیهجت و  دارفا ، لـماش  (، MIS  ) ای ( Marketing Informaion System  ) یبایرازاب

یباـیرازاب تاـعلاطا  متـسیس  هفیظو  تسا . یباـیرازاب  ناگدـنریگ  میمـصت  هب  حیحـص  تاـعلاطا  عقومب  عیزوت  یباـیزرا و  لـیلحت ، هیزجت 
ریذپفاطعنا و یمسر ، موادم و  متسیس  کی  یبایرازاب  تاعلاطا  متسیس  (. 1375،140، رلتاک ) دشاب یم  تاعلاطا  عیزوت  هعسوت و  یبایزرا ،

تسا هدش  حرط  یبایرازاب ، يریگمیمـصت  ییامنهار  هب  طوبرم  تاعلاطا ، زا  هتفای  نامزاس  نایرج  کی  ندرک  مهارف  يارب  هک  تسا  عماج 
اب سامت  قیرط  زا  ادتبا  متـسیس  نیا  دوش . یم  متخ  زین  ناریدم  نیمه  هب  زاغآ و  یبایرازاب  ناریدـم  زا  متـسیس  نیا  (. ،1388،ص22 لابمیک )

یناسر علاطا  ياه  تیلاعف  تکرـش ، یلخاد  عبانم  طسوت  تاعلاطا  نیا  سپـس  دـنک . یم  نیمأت  ار  اهنآ  یتاعلاطا  ياه  زاـین  ناریدـم ، نیا 
دنوش و یم  هدافتـسا  لباق  هدش  هیهت  تاعلاطا  لیلحت ، هیزجت و  قیرط  زا  دـنوش . یم  هدامآو  هیهت  یبایرازاب  تاقیقحت  دـنیآرف  یبایرازاب و 
رد ار  هدـش  هیهت  تاعلاطا  یبایرازاب  لرتنک  ارجا و  يزیر ، همانرب  رما  رد  ناریدـم  هب  کمک  يارب  بسانم و  نامز  رد  متـسیس  نیا  هرخـلااب 

کی يزادـنا  هار  یبایرازاب ، تاعلاطا  يروآ  عمج  رد  یـساسا  ياـهماگ  زا  یکی  (. ص141-142 ، 1376، رلتاک ) دـهد رارق ي  اهنآ  رایتخا 
ذاختا تهج  تیریدم  زاین  دروم  تاعلاطا  هئارا  متـسیس ، نیا  داجیا  زا  فده  دـشابیم . نامزاس  رد  یبایرازاب  تاعلاطا  تیریدـم  متـسیس 

هک تسا  نیا  مـهم  هـتکن  درک . يروآ  عـمج  تکرـش  یجراـخ  یلخاد و  عباـنم  زا  ناوـتیم  ار  تاـعلاطا  نـیا  دـشابیم . رتـهب  تامیمـصت 
ذاختا رد  ار  وا  هکدریگ  رارق  ریدـم  رایتخا  رد  يروط  هدـش و  يروآ  عمج  حیحـص  بساـنم و  یلکـش  هب  زاـین ، دروم  بساـنم و  تاـعلاطا 

، یلخاد هداد  هاگیاپ  زا  ناوتیم  زاین  دروم  تاعلاطا  هیهت  يارب  دـینکیم ، هدـهاشم  ریوصت  رد  هک  روطناـمه  دـنک . يراـی  رتهب  تامیمـصت 
تاعلاطا تیریدـم  متـسیس  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  . درک هدافتـسا  دوجوم  تاعلاطا  لیلحت  ای  یبایرازاب و  یـسوساج  یبایرازاب ، تاـقیقحت 

تروص رد  هک  دشابیم  عماج  یتاعلاطا  متـسیس  کی  هکلب  تسین ؛ تاعلاطا  يروآنف  رب  ینتبم  یتاعلاطا  متـسیس  کی  اًفرـص  یبایرازاب ،
یتح هتشاد و  تکرش  ییاراک  رد  ییازسب  ریثأت  دنناوتیم  اهمتسیس ، لیبق  نیا  دوشیم . يزاس  هدایپ  تاعلاطا  يروآنف  يریگراکب  اب  موزل 
مدع تروص  رد  (.) 78-80  ، 1384، یمیهاربا سونو و  اتـسور ، ) دننک زیامتم  ابقر  زا  ار  تکرـش  کیژتارتسا ، تیقفوم  لماع  کی  ناونع  هب 

MIS[2] .Marketing Nerves [ . 1 (] دـینک باـختنا  ار    Save Target As هدرک و  تـسار  کـیلک  هلاـقم  دوـلناد  ناــکما 
هاگشناد یملع  تایه  وضع  [ 2] ناتسدرک هاگشناد  یملع  تایه  وضع  [ Center[3] Marketing information system- [1

ییارجا تیریدم  دشرا  سانشراک  [ 3] جدننس زکرمرون  مایپ 
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http://www.rayvarz.com/discourses/sales_and_marketing/%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA-
%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%A8-%D9%83%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-
%D9%87%D8%B2%D9%8A%D9%86%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA

يداصتقا ياههاگنب  قنور  دیلک  یمجاهت  یبایرازاب 

یبایرازاب هکنیا  زا  دوب  ترابع  هک  دنتفای  تسد  مهم  يا  هتفای  هب  یبایرازاب  شناد  ناصصختم  متـسیب  نرق  همتاخ  رد  ینابعـش  دادهـش  رتکد 
يا هتخیمآ  هک  تسا  يا  هدیدپ  هکلب  تسین ، اهنآ  ياه  بایرازاب  یبایرازاب و  ياهدحاو  نانکراک  هرمزور  لومعم و  تیلاعف  لصاح  قفوم ،

نارک هاگشناد  یبایرازاب  داتـسا  نسدیوید  كاه  رتکد  لاس 2000  رد  . تسا رازاب  يزیر  حرط  دـنیآرف  تباقر و  اه ، مادـقا  اـهرکف ، زرط  زا 
هـضرع یبایرازاب  دروم  رد  عیدب  يا  هیرظن  لش ، ایناتیرب و  ییامیپاوه  طوطخ  نگاو ، سکلوف  ریظن  ییاه  تکرـش  رواشم  ناتـسلگنا و  دلیف 
هدـمع ياه  يروآون  مامت  يارجا  لوئـسم  یبایرازاب  دـحاو  یمجاهت ، یباـیرازاب  شرگن  رد  . دـش فورعم  یمجاـهت  یباـیرازاب  هب  هک  درک 
هاگنب ياقب  هک  يدوس  تسا . راک  بسک و  هب  هنایوجدوس  يدرکیور  تقیقح  رد  یباـیرازاب ، هک  تسا  نیا  رما  نیا  لـیلد  تسا . یناـمزاس 

. دزاس یم  يدیلوت  ياه  تیلاعف  مامت  ربهار  ار  یبایرازاب  دحاو  رما  نیمه  دنک و  یم  نیمضت  ار  يداصتقا 
يوس زا  دراذـگ و  رانک  ار  هنارلااس  ناوید  ریگاپ  تسد و  ياهدـنیآرف  دـیاب  وس  کی  زا  یمجاـهت ، یباـیرازاب  شرگن  زا  يریگ  هرهب  يارب 

هزورما اریز  درپـس  یـشومارف  هب  تشاد ، بوخ  یباـیرازاب  کـی  ناوت  یم  يداـصتقا  ییاـناوت  يدنمـشوه و  اـب  اـهنت  هک  ار  هتکن  نیا  رگید ،
لیلد نیمه  هب  تسا . یبایرازاب  نونف  یهدـنامزاس و  اه ، شرگن  بساـنم  يریگراـک  هب  لـصاح  هک  تسا  یتصرف  داـجیا  قفوم ، یباـیرازاب 

ياهدربهار اب  یبایرازاب  يدربهار  ياه  حرط  يارجا  زا  تسا  تراـبع  هک  دـهد  یم  هئارا  ار  يا  هداـس  لومرف  یمجاـهت  یباـیرازاب  درکیور 
طاشنرپ    . رگشلات و  تخسرس ، ینانکراک  هلیسو  هب  هدنرب 

یمجاهت یبایرازاب  درکیور 
یـضعب دـنناد . یم  اـه  تمیق  تیریدـم  يارب  نف  کـی  ار  نآ  یخرب  تسا . لکـشم  یباـیرازاب  يارب  قفاوت  دروم  فافـش و  فـیرعت  نتفاـی 

، رگید یخرب  هاگنب و  کی  رد  دـحاو  کی  ار  نآ  يا  هدـع  . دـنناد یم  نونف  زا  يا  هزیمآ  ار  نآ  یخرب  هتـشاد و  نآ  زا  یلام  لاًماک  يروصت 
. دنناد یم  شورف  لمع  نامه  ار  نآ 

رد يرتشم  هژاو  دـنا . هدرک  داهنـشیپ  یبایرازاب  فیرعت  يارب  یبسانم  لداعم  ار  يرتشم  عفانم  رثؤم  تیریدـم  دروفـسکآ  تکرـش  نارواشم 
یلخاد نایرتشم  مه  دنتـسه و  هاـگنب  تامدـخ  تـلاوصحم و  رادـیرخ  هک  دوش  یم  لـماش  ار  تکرـش  ینوریب  ناـیرتشم  مه  فیرعت ، نیا 

زا یبساـنم  بیکرت  هب  يرتـشم  عفن  هژاو  . دریگ یمربرد  دنتـسه ، دوخ  ناراـکمه  يرتـشم  يوحن  هب  هک  ار  ناـمزاس  ناـنکراک  ینعی  هاـگنب ،
فیرعت رد  هچرگا  دراد . تللاد  تمدخ  لااک و  رد  يرتشم  عفن  دـیلوت  ای  بسک  دـنیآرفرب  زین  تیریدـم  هژاو  دراد . هراشا  تمیق  تیفیک و 
تیمها يوحن  هب  شخبرثا  تیریدم  هژاو  دوجو  اما  تسا ؛ هدشن  يا  هراشا  یبایرازاب  دنیآرف  يروآدوس  هب  دروفسکآ  نارواشم  يداهنـشیپ 

يارب بساـنم  یفیرعت  نتفاـی  يراوشد  هک  دـسر  یم  رظن  هب  لکـش ، ره  هب  . دـناسر یم  روآدوس  دـمآراک و  روط  هب  ار  يرتـشم  عـفن  دـیلوت 
هنوگ هب  ار  ساسحا  نیا  دراد  یعس  یمجاهت  یبایرازاب  تساه . بایرازاب  تیلاعف  یبایرازاب و  فیرعت  نایم  یمگردرـس  لیلد  هب  یبایرازاب ،

کیاکی تیلاعف  مزلتـسم  یبایرازاب  یمجاهت  یباـیرازاب  درکیور  رد  دـننادب . باـیرازاب  ار  دوخ  تکرـش  ناـنکراک  همه  هک  دـهد  رییغت  يا 
. تسا تعنص  رد  طسوتم  زا  رتلااب  دوس  بسک  تامدخ و  تلاوصحم و  رد  يرتشم  عفانم  دمآراک  نیمأت  يارب  يداصتقا  هاگنب  نانکراک 

هراومه دـنراد  هفیظو  یبایرازاب  دـحاو  نانکراک  دـنوش و  یم  بوسحم  بایرازاب  يداصتقا  هاگنب  نانکراک  کیاکی  هدـش ، دای  فیرعت  رد 
. دنزرو دیکأت  شیوخ  هوقلاب  یبایرازاب  شقن  رب  زین  دوخ  دننک و  يروآدای  هاگنب  يا  - هدحاو رگید  رد  دوخ  ناراکمه  هب  ار  عوضوم  نیا 

رد هک  يرتشم  عبانم  شیازفا  لوا ؛ دـننک : یم  لابند  ار  فدـه  ود  اهنت  يداصتقا  هاگنب  کی  نانکراک  یمجاهت  یبایرازاب  درکیور  يانبم  رب 
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. تعنص رد  طسوتم  زا  رتلااب  ياهدوس  بسک  مود ؛ تسا و  هتفهن  تامدخ  تلاوصحم و 
نییاپ تمیق  لااب و  تیفیک  اب  یتلاوصحم  دـیلوت  نانآ ، لآ  هدـیا  دنتـسه . بان  دـیلوت  زاس  هنیمز  یمجاهت ، ياه  باـیرازاب  دـنیآرف ، نیا  رد 

یم يرتشم  زا  ار  تعفنم  نیرتهب  يداصتقا ، هاگنب  ینامز  تقیقح  رد  . دـنوش یم  بوسحم  يرتشم  قح  یلـصا  داینب  رـصنع ، ود  نیا  تسا و 
يابقر تامدـخ  تیفیک و  تمیق ، رب  هک  دوش  یم  هضرع  نانآ  هب  تامدـخ  تمیق و  تیفیک ، زا  یبیکرت  اجنآ  رد  دـنبایرد  نایرتشم  هک  درب 

. دبرچ یم  رایسب  هاگنب 
يا هدیدپ  يرتشم  عفانم  تسا . راوشد  رایسب  دوش ، دنم  هرهب  عفانم  نیرتهب  زا  نآ  رد  دناوتب  تکرـش  هک  یتیعـضو  ظفح  بسک و  دیدرت  یب 

رتشیب بحاصت  يارب  یمجاهت  یبایرازاب  تسا . راوتسا  يرتشم  ینیع  ياهرایعم  رب  هک  تسا  یعقاو 
دیعس  ینب  دادرهم 

دحاو زا  رت  يا  هفرح  رایـسب  اه  دحاو  نیا  تسا . هدش  هدرـشف  رایـسب  تباقر  هک  دـنریخا  لاس  هد  نیا  هداز   ، یمجاهت یبایرازاب  ياه  دـحاو 
دحاو نیا  دنراد . هدهعرب  ار  دنزجاع  نآ  ماجنا  زا  يداع  ياه  دحاو  هک  ییاه  تیرومام  يارجا  دـننک و  یم  لمع  یبایرازاب  یلومعم  ياه 
مکاح لصا   نیرتمهم  نیلوا و  دنتسه و  ریظن  یب  یگنهامه  یکباچ ، يریذپان ، تسکش  تعاجش ، يزیر ، همانرب  درکلمع ، تعرـس ، رد  اه 

. تسا رتشیب  نایرتشم  بسک  يارب  هلمح  اهنآ  رب 
دناوتیم دشاب  یمجاهت  هک  یبایرازاب  دحاو  دروخیم . يدرد  هچ  هب  یعافد  یبایرازاب  دحاو  لاًـصا  دنک  هلمح  مادم  دـیاب  یبایرازاب  دـحاو 

دایز ار  امش  تورث  دنک ، يوق   ار  تکرش  دربب ، لااب  ارامش  تکرش  ماهـس  دنک ، روج  يرتشم  امـش  يارب  مادم  دریگب ، رازاب  زا  ار  دوخ  قح 
یتکرش رگا  سپ  دهد  رارق  تردق  عضوم  رد  ار  امش  تلاماعم  رد  ینز  هناچ  هیلوا و  داوم  ندیرخ  رد  دربب  لااب  رازاب  رد  ار  امش  رابتعا  دنک 

هدوب دحاو  نیا  نوچ  دیریگب  ار  نآ  هقی  یبایرازاب و  دحاو  غارـس  دیورب  میقتـسم  لک  ریدم  زا  دعب  دوریم  رتبقع  زور  هب  زور  هک  دـیدید 
یبایرازاب دـحاو  مینیبب  دراد  نسح  همه  نیا  تسا و  بوخ  یمجاـهت  یباـیرازاب  دـحاو  ردـق  نیا  هک  ـلااح  اـما  هدرک . لـمع  هضرع  یب  هک 

. درک تیوقت  ار  نآ  تسه  رگا  درک و  قلخ  یتکرش  ره  رد  ار  نآ  دیاب  هک  دراد  شاهتنچ  رد  هچ  تسا و  دلب  ییاهراک  هچ  یمجاهت 
. دنکیم ظفح  یلصا  نایرتشم  ياهشخب  زا  ار  دوخ  رازاب  مهس  یمجاهت  یبایرازاب  دحاو  همه  زا  لوا 

دیرخ ام  زا  دـنراد  دـقن  هب  تسد  لاًعف  نوچ  تشاد . ار  یلعف  نایرتشم  ياوه  دـیاب  لوا  يرتشم  بذـج  يارب  یـشلات  ره  هلمح و  ره  زا  لبق 
هب ام  هک  نوچ  میـشاب . دننکیم  مکحم  رازاب  رد  ار  ام  ياپ  ياج  هک  نازیزع  نیا  بظاوم  هشیمه  دیاب  ام  دنتـسه و  ام  هاگ  هیکت  دـننکیم و 

میراد هگن  یـضار  ار  نامدوخ  ناـیرتشم  میناوتن  اـم  رگا  یناـث  رد  میـشکب . هشقن  رازاـب  ياهتمـسق  هیقب  يارب  میناوتیم   اـه  نآ  هناوتـشپ  
هتشاد هشیمه  ار  توسکـشیپ  نایرتشم  نیا  تیاضر  سپ  دنرخب  ار  ام  تلاوصحم  هک  مینک  یـضار  ار  دیدج  نایرتشم  میهاوخیم  يروطچ 

هب دـینک ، اـطعا  اـهنآ  هـب  یلماـک  شورف  زا  سپ  تامدــخ  دــیهدب ، فـیفخت  اـهنآ  هـب  میهدــب ، اـهنآ  هـب  بوـخ  سنجًـلاثم  ینعی  دیــشاب 
. دیورب رازاب  رگید  ياهتمسق  غارس  هب  تحار  لایخ  اب  دیناوتب  ات  دیشاب و ....  طابترا  رد  اهنآ  اب  دینک  هجوت  ناشیاههتساوخ 

دنتسه هیبش  امش  رازاب  یلصا  شخب  نایرتشم  هب  هک  تسا  یشخب  هب  هلمح  ادتبا  ، رتشیب يرتشم  بسک  يارب  هلحرم  نیرتهب  موجه و  نیلوا 
هک تسا  نیا  رد  راک  نیا  نسح  دنتـسه . امـش  نلاا  نایرتشم  هیبش  هک  دیورب  یناسک  غارـس  هک  تسا  نیا  دیدج  يرتشم  عیرـس  بسک  زار 

اهنآ لاثما  يارب  نوچ  دـنهاوخیم  يزیچ  هچ  اهنآ  دـینادیم  دـیراد  هک  یتخانـش  تهج  هب  دییانـشآ و  اهنآ  ياههتـساوخ  اب   یبوخ  هب  امش 
اما دنوشیم  بذج  رسدرد  یب  تحار و  رایسب  نایرتشم  زا  شخب  نیا  اًقافتا  دیراد . لاًماک  ار  اهنآ  ناهد  هزم  سپ  دیاهدرک  دیلوت  لاس  دنچ 

رادـقم کی  رگا  دـناهداتفا  ملق  زا  و  دنتـسه   رود  اـم  نهذ  زا  ناـیرتشم  هنوگ  نیا  اـهعقوم  یلیخ  هک  تسا  نیا  تسا  مهم  اـجنیا  هک  يزیچ 
نابایخ رد  متخانـشیم  ار  گرزب  ییوشکـشخ  کـی  ینک . ادـیپ  اـهنآ  زا  یفلتخم  ياـه  هتـسد  یناوتیم  ینک  هاـگن  زور  ره  تداـع  يارو 

درک و تفایرد  شرافس  گرزب  یصوصخ  هرادا  کی  زا  يزور  درکیم  راک  تسا  گرزب  يرادا  یتلود و  ياهنامتخاس  زا  رپ  هک  یتشهب 
بحاـص دـهد  لـیوحت  هرادا  هـب  دـنک و  وـتا  ار  ساـبل  تـسد  ییوشکـشخ 300  هاـم  ره  هـک  هنـلااس  دادرارق  هـب  دـش  لیدـبت  شرافـس  نآ 
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مهدـب داهنـشیپ  تارادا  ریاـس  هب  ار  نیا  مورن و  ارچ  نم  تفگ  درک و  رکف  یمک  کـی  دوـب  هدرک  هزم  شهب  دادرارق  نیا  هـک  ییوشکـشخ 
کی هب  دوـب  هدـش  لیدـبت  دادیمن و  سیورـس  يداـع  مدرم  هب  رگید  یتدـم  زا  دـعب  تفرگ و  مه  رگید  شرافـس  کـی  زور  ناـمه  يادرف 

نایرتشم هیبش  يدارفا  ییوشکشخ  بحاص  نیا  هک  دوب  نیا  هرطاخ  نیا  زا  ضرغ  درکیم . راک  اهنامزاس  اب  طقف  هک  ییوشکـشخ  هاگراک 
. دیآیم ناتنهذ  هب  ییاه  هنومن  رد  اًنئمطم  دینک  رکف  تسرد  مه  امشرگا  درک  بذج  ادیپ و  ار   دوخ 

: دینک قیقحت  رتشیب  دیدرک  بذج  هک  ینایرتشم  یلصا و  نایرتشم  زاین  هرابرد 
یمجاهت یبایرازاب  ياهتفآ  زا  یکی  نوچ  دیـشاب  اهنآ  ظفح  رکف  هب  دیاب  دـش  يرتشم  بذـج  يزوریپ و  هب  رجنم  هک  یموجه  ره  زا  دـعب 

. دوش بحاص  ار  امـش  نایرتشم  مه  وا  دـیدرک  بحاصت  ار  يرگید  صخـش  نایرتشم  امـش  هک  روطنامه  بیقر  تسا  نکمم  هک  تسا  نیا 
نیا مروظنم  دـینکن  هابتـشا  دـنامب . امـش  گنچ  رد  نانچمه  يرتشم  هک  دـینک  یحارط  یمزیناکم  دـیاب  حـتف  ره   زا  سپ  دـشاب  ناتدای  سپ 

دیـسانشب ار  دـنکیم  رییغت  رابکی  تقو  دـنچ  ره  تسا و  ریغتم  هک  ار  يرتشم  ياهزاین  هک  میوگیم  دیـشکب  ریجنز  هب  ار  يرتشم  هک  تسین 
ینعی دنکن  رکف  امش  يابقر  هب  وا  ات  دینک  مرگ  ار  نایرتشم  رـس  نآ  اب  هک  دیـشاب  هتـشاد  ییاهلااک  هشیمه  امـش  هک  دوشیم  ثعاب  راک  نیا 

ار هدش  بذج  نایرتشم  تیاضر  تسرد  رگا  دشاب . هتـشاد  دوس  شیارب  مه  يرادفرط  نیا  دوش و  امـش  تلاوصحم  رادف  رط  ییاروج  کی 
غارـس دنوریم  دیرخ  ود  ای  یکی  زا  دعب  دوز  یلیخ  هنرگو  میتفگ  لوا  رد  هک  ناتیلـصا  نایرتشم  لثم  دنوشیم  مه  اهنیا  دیروآ  تسدـب 

دمآیمرد زیگنچ  ناگتشامگ  تسد  زا  رهش  شروش ، اب  یتدم  زا  سپ  تفرگیم  ار  يرهش  ره  هکنیا  زا  دعب  زیگنچ  هک  تسا  لقن  يرگید 
ناریا كاخ  ءزج  وا  گرم  زا  سپ  اهلاس  ات  درکیم  حتف  هک  ار  اج  ره  شوروک  ضوع  رد  دندوبن  دلب  ار  مدرم  اب  ندرک  ات  هوحن  اهنآ  نوچ 

. دشاب هتشاد   ار  اجنآ  مدرم  تیاضر  دیاب  روطچ  تسنادیم  نوچ  دنامیم 
دینک یلام  تیامح  ار  یمجاهت  یبایرازاب  دحاو 

دحاو دوـشیم  نکمم  لوـپ  اـب  اـهنت  اـهنیا  همه  هک  دراد  زاـین  هـیحور  هـمه  زا  رتـمهم  دـهاوخیم و  تازیهجت  کـیتسجل و  زابرـس  گـنج 
تسکش درادن  تسود  سک  چیه  نوچ  دنا  هنیزهرپ  اهموجه  رثکا  رگید . لکـش  هب   یهتنم  دهاوخیم  ار  اهنیا  همه  مه  یمجاهت  یبایرازاب 

. دروخب
ياهدروبلیب نیرتهب   رد  دهدب ، یهگآ  نویزیولت  هدننیبرپ  تعاس  رد  دناوتب  هک  دـشاب  هتـشاد  لوپ  ردـق  نآ  دـیاب  یمجاهت  یبایرازاب  دـحاو 
تلاوصحم نداد  تمیق  ریز  ناوت  تشاب  هتـشاد  اههاگـشیامن  رد  ار  اههفرغ  نیرتکیـش  دنک  رازگرب  ار  اهلاویتسف  نیرتهب  دنک ، غیلبت  رهش 

عیرـس کیتسجل  متـسیس  دنک  مادختـسا  هربخ  داوس و  اب  کی و  هجرد  نانکراک  دشاب  هتـشاد  ار  ینلاوط  تدم  ات  ابقر  رمک  ندناکـش  يارب 
یبایرازاب يارب  دیاب  سپ  تسا . ریتف  هیام  یب  هک  رگید  زیچ  اهدص  دنک و  ریگلفاغ  بولغم و  تسد  رود  رد  یتحار  هب  ار  نانمشد  ات  هتـشاد 

رگید تکرش  اب 2 و 3  دیرادن  یفاک  لوپ  یتقو  ای  دینیبیم  دب  هک  دینزن  مجاهت  هب  تسد  سپ  دـیرادن  لوپ  رگا  درک و  جرخ  لوپ  یمجاهت 
. درب ار  گنج  ناوتیمن  یلوپ  هناوتشپ  نودب  تقو  چیه  دینک  هلمح  مه  اب  دعب  دیوش  دحتم 

دینک هلمحدیتسه  رس  بیقر  زا  هک  ییاه  هنیمز  رد 
صصخت نیا  ياههناشن  دراد  هژیو  صصخت  رحبت و  ملق  ود  ای  یکی  رد  لاًومعم  یلو  دزاسب  یفلتخم  ياهسنج  تسا  نکمم  تکرـش  کی 

تسا و رتهب  یلیخ  هیقب  هب  تبـسن  دهدیم  ماجنا  هک  ییاهراک  ای  دوش  مامت  نییاپ  رایـسب  شايدـیلوت  يلااک  تمیق  ای  هک  تسا  نیا  رد  مه 
فرح  Dole ترش یلو  میراد  سانانآ  توپمک  هدننکدیلوت  تکرـش  یلیخ  ام  لاثم  دنک . ادیپ  رادفرط  لااک  کی  دوش  ثعاب  هک  یتلع  ره 

. دنزیم ایند  رد  ار  لوا 
مه دیراد  زاین  يرتمک  تمحز  مه  راک  نیا  دیـشاب  يرتشم  هعـسوت  رکف  هب  دـیتسه  رـس  هک  ياهنیمز  رد  هشیمه  هک  تسا  نیا  نم  داهنـشیپ 

ربارب دنچ  امش  یتباقر  تردق  فرط  نآ  زا  دیراد  ار  يرتشیب  نایرتشم  تیاضر  ظفح  ییاناوت  مه  مینکیم و  بذج  يرتشیب  نایرتشم  هکنیا 
ندش دنرب  تمـس  هب  یتدم  زا  دعب  بوخ  لوصحم  یفرط  زا  دـهدیم و  ماجنا  اج  کی  ار  غیلبت  نارازه  راک  بوخ  لوصحم  نوچ  دوشیم 
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دینیبب ینعی  دینک  قلخ  ار  نآ  دیرادن  ییلااک  نینچ  رگا  دنک  زجاع  ار  بیقر  هک  دیشاب  هتـشاد  ییلااک  گنج  رد  دیاب  سپ  دنکیم  تکرح 
هک 10  يزیچ  دیلوت  يارب  دـننکیم  فرـصم  تاناکما  یلک  اهتکرـش  یلیخ  دـینزیم .؟ ار  لوا  فرح  دـینک  تسرد  يزیچ  هچ  رگا  امش 

لق ادـح  هک  تخاس  رگید  يلااک  یلبق  هنیزه   اب   دوشیم  هک  یتروص  رد  تسا  هنلاهاج  اًعقاو  راک  نیا  هک  تسه  رازاـب  رد  نآ  رتهب  ربارب 
هک تسا  نآ  تقو  دیورب . تامدخ  غارس  هب  دینک  اهر  ار  لااک  دیلوت  دیزجاع  مه  راک  نیا  زا  رگا  اذل  دشاب  هتشاد  ربتعم  یهاگیاج  رازاب  رد 

دینک هلمح  دنتسین  امش  هیبش  هک  ینایرتشم  رازاب  هب  لاح 
دنتسین امـش  نایرتشم  هیبش  هک  ینایرتشم  يارب  دیناوتیم  لاح  اهنآ  ظفح  يارب  ياهمانرب  نتـسناد  امـش و  رازاب  هیبش  نایرتشم  بذج  زا  دعب 

امـش يارب  دوسرپ  ياهتـصرف  دیوش  قفوم   رگا  یلو  دریگیم . امـش  زا  يژرنا  یلک  تسا و  یتخـس  راک  گنج  نیا  یهتنم  دینک  زیت  نادند 
. دنک یم  مرگرس  ار  امش  اهلااح  لااح  هک  هدش  تسرد 

نانیمطا امـش  هب  اهنآ  ات  دیایبرد  وا  هاوخلد  رهاظ  هب  هکنیا  ینعی  دینک . ضوع  گنر  دیاب  دـینک  بذـج  توافتم  يرتشم  دـیهاوخیم  یتقو  
کیان لثم  دنکیم . قرف  اهیلبق  اب  ناشیاهزاین  اهيرتشم  نیا  نوچ  دـیدرکیم  دـیلوت  یلبق  نایرتشم  يارب  هک  ییاهلااک  اب  هن  یهتنم  دـننک 
تبون یتقو  تفر و  لوا ) رازاب  هیبش  نایرتشم   ) ایلارتسا اـکیرمآ و   غارـس  هب  هیلوا  هلمح  رد  دوب  هدرک  هضبق  ار   اـپورا  رازاـب  هکنیا  دـعب  هک 

وب و یمدرم  مهف و  ماع  یلیخ  شتاغیلبت  دوب ، هدـش  توافتم  شتلاوصحم  درک و  ضوع  گـنر  ًـلاماک  دیـسر  تواـفتم ) ناـیرتشم   ) اـقیرفا
تکرـش کی  تسا  اپورا   رد  هک  یکیان  دـیتفگیم :  دـیدید  یم  ار  اقیرفا  کیان  امـشرگا  هک  يروط  هب  درک  نازرا  ار  شـسانجا  ياهتمیق 
دادیمن باوج  دنک  حتف  ار  اقیرفا  تساوخیم  اکیرمآ  ایلارتسا و  رد  خوسر  هویـش  نامه  اب  کیان  رگا  . دراد قرف  یکی  نیا  اب  تسا و  رگید 

مه نیا  تلع  اًقیقد  اقیرفآ  رد  تموکح  هوحن  ات  هتفرگ  گنهرف  دـمآرد و  طیحم  قلاخا ، زا  دوب  توافتم  مه  اـب  ود  نیا  نیب  زیچ  همه  اریز 
میتسرفب زین  رگید  ياهروشک  هب  ار  یلخاد  يلااک  نامه  میهاوخیم  نوچ  تسا  نیمه  میروخیم  تسکـش  یتارداص  ياهحرط  رد  ام  هک 

دیوشب يزیچ  دـیاب  دیاهتـشادن  لاحب  ات  هک  دـیروایب  تسدـب  ار  يزیچ  هکنیا  يارب  سپ  تسا . نامروشک  تارداص  مک  مجح  مه  هجیتن  هک 
دیتسناوت رگا  یلو  تسین . يربخ  توافتم  يرتشم  زا  ینکن  قرف  ات  دبلطیم  ار  امـش  توافت  توافتم  يرتشم  بذج  . دیاهدوبن لاح  هب  ات  هک 

یـسک ره  يارب  دوب   دیهاوخ  رداق  رگید  امـش  نوچ  دیاهدرک . زاب  ناتدوخ  يولج  ياهدرتسگ  رایـسب  رازاب  دینک  بذج  ار  توافتم  يرتشم 
کی اب  دـیاب  هک   میراد  توافتم  يرتشم  دـهاوخب  ناتلد  ات  اما  تسا  دودـحم  هباشم  نایرتشم  رازاب  دـینک . دـیلوت  لااک  ناـهج  ياـج  ره  رد 

یباـیرازاب رد  اهــشاپ  تـخیر و  یفارحنا و  ياـههمانرب  بظاوـم  . تـخیر هماـنرب  نآ  يور  درک و  اوـس  ار  شیاـههدوسرپ  تـسرد  یباـیزرا 
هک نوچ  دننامیم  زاب  یتایلمع  ياه  حرط  يارجا  رد  هاگ  مه  اهلارنژ  نیرتهقباس  اب  یتح  تسا  تخس  اًعقاو  گنج  لرتنک  دیشاب  یمجاهت 

قرف دـعب   هقیقد  اب  شاهقیقد  ره  مه  نادـیم  دوش  ارجا  گنج  نادـیم  رد  دـیاب  یلو  دوشیم  هدیـشک  گنج  قاتا  اـی  راـک  قاـتا  رد  اـههشقن 
يدیدج ربخ  هظحل  ره  تسا . تارییغت  تسا  تباث  نآ  رد  هک  يزیچ  اهنت  هک  تسا  يا  هدـشن  فیرعت  نادـیم  گنج  نادـیم  نوچ  دـنکیم 
ریگلفاغ امـش  تسا  نکمم  تعاس  ره  دوش ، ضوع  نمـشد  حرط  تسا  نکمم  هقیقد  ره  دتفایم ، قافتا  يدیدج  زیچ  هیناث  ره  دیونـشیم ،

رد یفارحنا   ياه  هیـضرف  داجیا   ثعاب  گنج  رد  ینانیمطاان  نیا  دشابن  ییادرف  امـش  يارب  تسا  نکمم  زور  ره  دینک و  ریگلفاغ  ای  دـیوش 
هچ ره  هتبلا  دیشاب  یف  ارحنا  ياههیضرف  بظاوم  یلیخ  دیاب  سپ  تسا  یتسکش  ره  هشیر  مه  یفارحنا  ياههیـضرف  دوشیم و  هدنامرف  نهذ 

دیشاب هتشاد  یمجاهت  یبایرازاب  اب  ینامزاس  دیتساوخ  امش  یتقو  اما  دوشیم  تبث  امش  همانراک  رد  تسکش  دنچ  دیشاب  كریز  هک  مه  ردق 
هحلـسا هشیمه  دـیاب  دـیباوخب ، مزر  سابل  اب  دـیاب  دـیرادن ، ار  شمارآ  باوخ و  قح  رگید  درواـیبرد ، ياـپ  زا  ار  نیتوپ  دـیرادن  قح  رگید 
ناتناما دیاهتشاذگ  نیمز  ار  هحلـسا  امـش  دننادب  رگا  هک  دنراد  تشرد  زیر و  نمـشد  یلک  یمجاهت  ياهتکرـش  نوچ  دیـشاب  هتـشاد  هدامآ 
ناوتیم ار  یفارحنا  ياههمانرب  يولج  دیریگب . ار  یفارحنا  ياههمانرب  يولج  رد  دیاب  امش  هکنیا  میوشن  فرحنم  یلصا  ثحب  زا  دنهدیمن 

دننک و رکف  مه  اب  دنشاب و  رتکیدزن  مه  اب  تکرش  یمجاهت  نابایرازاب  میت  ردق  هچ  ره  تفرگ  نارگید  هبرجت  زا  هدافتسا  یهورگ و  راک  اب 
دینکن رارکت  ار  اهنآ  ياه  تسکش  دوشیم  ثعاب  مه  هتشذگ  ناحتاف  هبرجت  زا  هدافتـسا  تسا  رتمک  نتفر  اطخ  هب  ناکما  دننک  لمع  مه  اب 
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اهنآ يزاب  ریسا  دسانشب  ار  اهتسکش  هک  یـسک  نوچ  يوشیم . رتکیدزن  يزوریپ  هب  يریگب  دای  ار  يرتشیب  ياهتـسکش  هچ  ره  یترابع  هب  و 
دیاب متفگ  هک  تسا  ناتدای  شاپ ، تخیر و  اما  دنک .  یم  يرود  هار  نآ  زا  تسا و  رب  زا  بوخ  ار  تسکـش  هب  یهتنم  ياههار  دوش و  یمن 

مه نیا  بقارم  تسه  مه  فارـسا  شاپ و  تخیر و  دوب  داـیز  لوپ  اـجک  ره  هک  دـینادب  ار  نیا  دـینک  جرخ  لوپ  یمجاـهت  یباـیرازاب  يارب 
هک يراک  دینیبیم  یتدم  کی  زا  دعب  دنکیم  مک  ار  امش  دوس  نینچمه  دنکیم و  عقوترپ  لبنت و  ار  نانکراک  شاپ  تخیر و  نوچ  دیـشاب 

يازا هب  دیـسرپب  ناتدوخ  زا  هشیمه  دینکب و  ار  هدافتـسا  نیرتهب  تاناکما  زا  سپ  دنهدیم  ماجنا  هنیزه   فصن  اب  هیقب  دـیهدیم  ماجنا  امش 
هک تسا  نیا  درادـن  فرح  نم  رظن  هب  هک  يرگید  لاوـس  ( يروآ دوـس  تبـسن  ( ؟ مینکیم بـسک  زیچ  هـچ  مـینکیم  جرخ  هـک  یلاـیر  ره 

دیاب دـننادب  هک  دـیزیرب  یبایرازاب  نانکراک  تسد  يور  ار  یکاپ  بآ  نینچمه  تصرف ؟) هنیزه   ) تسیچ لایر  ره  ندرک  جرخ  هار  نیرتهب 
یباسح تسرد و  ار  ناتیاهدـنرب  هک  تسا  نآ  تقو  دـیدرک  ادـیپ  اهرـس  يوت  يرـس  رازاب  رد  هک  لااح  . دـنهد سپ  باسح  لاـیر  ره  يارب 

موس عون   يارب  میتفگ  هک  توافتم  نایرتشم  هباشم و  نایرتشم  یلـصا ، نایرتشم  دـیتشاد  يرتشم  عون  اجنیا 3  ات  امـش  بوخ  دینک  تیریدم 
کی اهنیا  درذگیم  هک  یتدم  زا  دعب  دنراد و  ناشنو   مان  ناشدوخ  يارب  توافتم  ياهـسنج  نیا  بوخ  دـیزاسب  یتوافتم  ياهسنج  دـیاب 

تـسرد اهدنرب  نیا  ات  هدش  هنیزه  غیلبت  یلک  نوچ  درک  هچ  اهدـنرب  نیا  اب  دـیاب  هک  تسا  نیا  لاوس  لاح  دـنوشیم  باسح  دـنرب  ییاروج 
لاوس دیاش  ؟ مینک دوس  یباسح  هک  مینک  هدافتسا  میاهدیشک  تمحز  ناشتباب  یلیخ  هک  تکرـش  ياههیامرـس  نیا  زا  يروطچ  دیاب  دناهدش 

دیریگب بیع  نم  زا  تسا و  دنرب  تیریدم  طوبرم  درادن و  یمجاهت  یبایرازاب  هب  یطبر  رگید  يرخآ  نیا  هک  دـیایب  شیپ  امـش  يارب  رگید 
یتـقو هک  تسا  نیا  هتکن  دراد  یمهم  رایـسب  هتکن  دروـم  نیا  هک  یتروـص  رد  ماهدنابـسچ  یمجاـهت  یباـیرازاب  هب  یکلا  ار  يرخآ  نیا  هک 

هب تخـس  گنج  زا  ینعی  دهدیم  رییغت  ار  گنج  لکـش  رگید  دروآ  تسدب  يوق  دـنرب  نیدـنچ  تاحوتف  یلک  زا  سپ  دـیگنج و  یتکرش 
دننکیمن و ناشن  ار  کچوک  بیقر  بیقر و  کی  نایرتشم  رگید  هک  دنتسه  یتورثرپ  ياهلوغ  لاًومعم  اهتکرـش  نیا  دوریم  مرن  گنج 

يوق دـنرب  اب  نوچ  تسا  دـنرب  تیوقت  مرن  گنج  يارجا  هار  نیرتهب  مرن و  گنج  هار  زا  اهتنم  دـنگنجیم  تعنـص  کی  ياهتکرـش  لک  اـب 
شدنرب دراد  تحار  لایخ  زاب و  تسد  اب  هدرک و  يراپـس  نورب  ار  يدیلوت  ياهراک  رثکا  سادیدا  نلاا  درک . بحاصت  ار  ایند  لک  دوشیم 
سیرتام نورد  هب  اهدـنرب  ندرب  دـنرب  تیریدـم  شور  نیرتهب  نم  رظن  هب  تسا  دـنرب  تیریدـم  دـنرب  تیوقت  هار  اـمّا  دـنکیم  فیـصوت  ار 

تملاع تیعـضو  رد  ياه  دنرب  - 1 میربیم سیرتام  رد  اهدـنرب  نلاا  میدربیم  سیرتام  رد  ار  اـهلااک  اـجنآ  هک  قرف  نیا  اـب  تسا   BCG
همادا ار  دوخ  شورفرپ  دنور  زین  هدنیآ  رد  هکنیا  يارب  دنراد  یمک  نایرتشم  لاًعف  یلو  دنراد  نشور  يا  هدنیآ  اهدـنرب  نیا  هراتـس : لاوس و 
يارب يزاسدنرب  زا  تلفغ  نوچ  دشاب  نات  هتنچ  رد  دننک  یم  لگ  دنوشیم و  یـسک  ناشدوخ  يارب  هدنیآ  رد  هک  يدنرب  دنچ  دـیاب  دـیهد 

دیتشاذگ رانک  ار  ناتیمیدق  ياهدنرب  هکنیا  زا  دعب  دیاب  نیمه  يارب  دـنامب  رادـیاپ  لاس  دـنچ  ات  طقف  امـش  تیقفوم  دوشیم  ثعاب  هدـنیآ 
تسا يرورپ  دنرب  لاوس  تملاع  هراتس و  ياهدنرب  ربارب  رد  امش  هفیظو  سپ    دینک   باسح  اهنآ  يور  دیناوتب  هک  دیـشاب  هتـشاد  ياهدنرب 

لاس دنچ  شیراکب و  دیاب  هک  ودرگ  تخرد  لثم   . دیربب ار  شدوس  هدنیآ  ات  دیزادنایب  اهناهد  رـس  دـینک و  گرزب  ار  دـنرب  یباسح  ینعی 
رد ياهدنرب  - 2( تفرگ ودرگ  هلاس  يودرگ 3  تخرد  زا  دوش  یم  کیتنژ  ملع  اـب  هک  نیا  زا  میرذـگب   ) دـهد هویم  امـش  هب  اـت  ینک  ربص 

ناشردق سپ   دیراد  ییلااب  شورف  امش  هک  تسا  اهنیا  هطساو  هب  دننکیم و  تمدخ  امش  هب  دنراد  نلاا  اهدنرب  نیا  هدریش : هواگ  تیعـضو 
شورف هب  دینکن  بارخ  ار  اه  دنرب  نیا   ترپ  تمیق  تیفیک و  یب  سنج  اب  دسرب  زورما  هب  دنرب  ات   هدـش  راک  هنیزه و  یلک  نوچ  دـینادب  ار 

ناـمه اهدـنرب  نیا  متخورفیمن . مدوب  نم  رگا  زاـب  هک  دـش  امـش  هب  یموـجن  داهنـشیپ  کـی  هکنیا  رگم  دـینکن  رکف  لاًـصا  مه  اهدـنرب  نیا 
یعـس رتشیب  هچ  ره  دینک و  دیلوت  دیدج  بوخ و  ياهلااک  اهدنرب  نیا  رتچ  ریز  رد  دـینناوتیم  ات  دنتـسه  زورید  هدـش  هتـشاک  ياهتخرد 

لاًعف نوچ  دینک  رازاب  هناور  دینزب و  دیدج  يلااک  يور  ار  نآ  كرام  کی  زور  ره  دیروآ  رد  لوپ  دیـشکب و  راک  اهدـنرب  نیا  زا  ات  دـینک 
لااک نیدنچ  دیلوت  زا  دعب  هک  دنتـسه  زورید  هدریـش  ياهواگ  یـضعب  گس  ياهدـنرب  گس : تیعـضو  رد  ياهدـنرب  . تسا امـش  رود  رود 

یـضعب مه  نیا  هک  هدـش  مک  دـنیآیم  نوریب  دـنرب  نآ  اـب  هک  یتـلاوصحم  شورف  دـنریگیمن و  رارق  لابقتـسا  دروم  رگید  اـهنآ  ياولریز 
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اهسنج يژولونکت  ندـش  خوسنم  ،و  ابقر ياهلااک  رتنازرا  تمیق  ای   بیقر  رترب  ياهدـنرب  نتفرگ  تردـق  لـثم  ینوریب  ياـهتلع  اـهعقوم 
نآ زا  دیناوتب  ات  دینک  هدنز  ار  دنرب  هرابود  دیربب و  نیب  زا  تکرـش  نورد  رد  هلئـسم  حلاـصا  اب  ار  ینوریب  بیع  دیاب  هک  تسا  طوبرم  امش 

لابقتـسا امـش  دنرب  زا  يرتشم  هدش و  شزرا  یب  رگید  امـش  دنرب  هک  تسه  مه  یهاگ  اما  دنیوگ  یم  دنرب  ءایحا  راک  نیا  هب  دـیریگب  دوس 
واگ هراتـس و  تملاع  دـنرب  ياول  ریز  رد  هکنیا  ياـج  هب  ار  تکرـش  دـیلوت  نیرتهب  درک 1 - ارجا  دوـشیم  ار  يژتارتـسا  اجنیا 3  دنکیمن 

يارب لااب  وس د  هیشاح  کی  نینچمه  دینک  بلج  هرابود  ار  نتفر  نیب  زا  ياهدامتعا  ات  دینک  هضرع  گس  ياهدنرب  ریز  دیهد  نوریب  هدریش 
دنکیم شـلات  نآ  شورف  يارب  ربارب  ود  دراد  ییـلااب  دوـس  شیارب  يـلااک  دـمهفب  رگا  شورف  هدرخ  نوـچ  دـیریگب  رظن  رد  شورف  هدرخ 

هب طوبرم  ياههورگ  ای  اههفطاع  نشج  لثم  ياهناتـسود  ناسنا  ياهتبـسانم  رد  هدرم  ياهدـنرب  نیا  نداد  تکرـش  اـب  دـیناوتیم  نینچمه 
زا ناتدنرب  مک  مک  هک  دید  دیهاوخ  یتدم  زا  دعب  دینک  کیرحت  ناتدنرب  هب  تبسن  ار  مدرم  فطاوع  یناطرس  ناکدوک  زا  تیامح  نمجنا 
اما دینک  ارجا  واگ  هاگیاج  هب  ندیـسر  ات  ار  دـنرب  يزاس  بوبحم  همانرب  اما  دـنک  یم  تکرح  هدریـش  واگ  هاگیاج  تمـس  هب  گس  هاگیاج 

ماغدا رگید  تکرش  زا  دنرب  کی  اب  ار  هدرم  دنرب  دیرادن  ار  دنرب  يزاس  بوبحم  يارب  هزیگنا  يژرنا و  ای  تقو  هلصوح  رگا  مود  يژتارتسا 
مه مود  يژتارتسا  رگا  موس  يژتارتسا  . تسا هدرم  دنرب  کی  زا  رتزاسراک  اما  دزاس  یم  هدریش  واگ  گس  دنرب  زا  راک  نیا  میوگیمن  دینک 

دنرب يزاس  رهاظ  هب  دینک  عورش  دوش  ماغدا  امـش  هدرم  هدنرب  اب  هک  دینک  دئاقتم  ار  ابقر  زا  رگید  يدنرب  دیتسناوتن  هکنیا  ینعی  دشن  نکمم 
نآ دراد  ار  شدوخ  هاگیاج  زونه  دـنرب  نیا  هک  دـیهد  ناشن  ابقر  هب  دـینک  یعـس  صاخ  ینامز  ههرب  کی  رد  دایز  تاـغیلبت  اـب  هکنیا  ینعی 

ار ناتنیشام  دیهاوخ  یم  امش  هک  تسا  یعق  وم  لثم  دنرب  يزاس  رهاظ  تقیقح  رد  دیشورفب  ابقر  هب  ار  نآ  يرتلااب  تمیق  هب  دیناوتیم  تقو 
نآ يرتهب  تمیق  هب  دوش و  ياج  يرتشم  لد  رد  ات  دیهدیم  ماجنا  یئزج  تارمعت  دینک  زییمت  دـیربیم و  شاوراک  ار  نآ  امتح  دیـشورفب  

یبوخ دوس  دیناوتیم  دوش  شزرا  یب  تسناوتیم  هک  هدرم  دنرب  کی  زا  اًعطق  دوش   ارجا  تسرد  دنرب  يزاس  رهاظ  همانرب  رگا  دیشورفب  ار 
BCG سیرتام رد  هک  میوگیم  امـش  هب  نم  تسین  راک  رد  دنرب  ندرک  فق  وتم  ندرک و  لیطعت  لاًـصا  سپ  هک  یـسرپب  دیاش  اما  دیریگب 

دنرب کی  يارب  نوچ  تسا  ادـج  لااک  زا  دـنرب  باسح  اما  دـینک  لیطعت  ار  گس  ياـهلااک  هک  میتفگ  یم  میدرکیم و  یـسررب  ار  اـهلااک 
رهاظم  ای  دنرب  ماغدا  اب  ای  دنرب  ءایحا  تایلمع  اب  ای  نوچ  دیرذگن  مه  اهدنرب  نیرتتسپ  زا  یتح  تق  چـیه و  سپ  هدـش  راک  لاس  نیدـنچ 

تراــــجت ياــــیند  همانلـــــصف  عوــــنمم *. یـــــشک  دــــنرب  سپ  دـــــیرگب  دوــــس  هدرم  دـــــنرب  زا  دـــــیناوتیم  دـــــنرب  يزاــــس 
http://servatzai.persianblog.ir/post/651

؟ تسیچ یبایرازاب 

تسانعم ؟  هچ  هب  اعقاو  یبایرازاب  هژاو   What is marketing ...
همه ناییاکیرما  هک  تسین  بجعت  ياج  . دننک یم  ینعم  يدربشیپ  تاغیلبت  شورف و  ار  یبایرازاب  هژاو  اًهابتـشا  مدرم  زا  يرایـسب  یبایرازاب :

رد یسک  هراومه  دنریگ .  یم  رارق  موجه  دروم  ناگدنشورف  هعجارم  میقتـسم و  تسپ  همانزور ،  نویزیولت ،  یتاغیلبت  ياه  یهگآ  اب  هزور 
نایوجشناد یتقو  هک  تسا  نینچ  تسین .  يزیرگ  یگدنشورفو  تایلام  گرم ،  زا  ار  ام  دسر  یم  رظن  هب  تسا و  ام  هب  يزیچ  شورف  ددص 

هن نیدنچ و  زا  یکی  طقف  شورف  سپ  . دنوش یم  هدز  تریح  رایـسب  تسا ،  یبایرازاب  هعومجم  زا  یکچوک  ءزج  طقف  شورف  دـنبای  یم  رد 
تمیق بولطم ،  يلااک  دـیلوت   ، يرتشم ياهزاین  صیخـشت  رد  بایرازاب  رگا  طـقف  رگا و  دور . یم  رامـش  هب  یباـیرازاب  فیاـظو  نیرتمهم 
يلااک دروم  رد  همه  دیـسر . دـهاوخ  شورف  هب  تلوهـس  هب  لااک  ماگنه  نآ  دـیامن ،  لـصاح  قیفوت  يدربشیپ  تاـغیلبت  عیزوت و   ، يراذـگ
شورف هب  مادـقا  وکلوک  راب  نیلوا  يارب  هک  ینامز   ، درک یحارط  ار  ارتکپـسا  نیبرود  دـیورلاوپ  هک  یماگنه  میا . هدینـش  ییاـهزیچ  غاد " "

 . دندش وربور  اضاقت  زا  یلیس  اب  اه  تکرش  نیا  همه  درک ،  یفرعم  ار  دوخ  سورات  لدم  دروف  هک  یتقو  دومن و  چپ  جیباک  ياه  کسورع 
هب نایرتشم  يارب  يدـیدج  يایازم  هک  ییاهلااک  ینعی  دـندوب ،  هدرک  تسرد "   " حلاطـصا هب  ياـهلااک  دـیلوت  هب  مادـقا  اـه  تکرـش  نیا 
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ار هلئسم  تیریدم ،  هتـشر  رد  مان  بحاص  رکفتم  کی  رکارد ،  رتیپ   "! اه متـسه  مه  نم   " دنیوگب افرـص  هک  ییاهلااک  هن  دنتـشاد و  هارمه 
ای لااک  هک  تسا  يوحن  هب  يرتشم  كرد  نتخانـش و  فدـه ،   . تسا شورف  ندرک  دـئاز  یبایرازاب  فدـه   : " تسا هتـشاد  ناـیب  نینچ  نیا 

دنا تیمها  دقاف  يدربشیپ  تاغیلبت  شورف و  هک  تسین  ینعم  نادب  نیا   . " دناسرب شورف  هب  ار  دوخ  دشاب و  بسانم  اقیقد  هدش  هئارا  تمدخ 
ياـهرازبا زا  يا  هعومجم  لـماش  دوـخ  هک  یبـیکرت  دـنا . یباـیرازاب  رتـگرزب  بیکرت  زا  یـشخب  طـقف  ود  نیا  هک  تسا  ینعم  نیدـب  هکلب  ،

 – یتیریدـم يدـنیآرف  ناونع  هب  یباـیرازاب  دـنور . یم  راـک  هب  دـنوش و  یم  قیفلت  مه  اـب  رازاـب  طـیحم  رب  ریثاـت  يارب  هک  تسا  یباـیرازاب 
ياه هتساوخ  اهزاین و  نیمات  رما  هب  رگیدکی ،  اب  لااک  هلدابم  دیلوت و  قیرط  زا  اه  هورگ  دارفا و  نآ  هلیسو  هب  هک  دوش  یم  فیرعت  یعامتجا 

ار رازاب  هلماعم و  هلداـبم ،  اـضاقت ،  هتـساوخ ،   ، زاـین مهم  تاحلاطـصا  اًودـب  دـیاب  فیرعت  نیا  ندـش  نشور  يارب  دـننک .  یم  مادـقا  دوخ 
ساسا رب  مادک  ره  دنا و  طوبرم  مه  هب  میهافم  نیا  تسادیپ  لکش  زا  هک  روطنامه   . تسا هدش  هئارا  لکـش  رد  میهافم  نیا  درک .  یـسررب 

رـشن هدـنزورف ِ  نمهب  همجرت  گنارتسمرآ ِ  يرگ  ورلتاک  پیلیف  هتـشون   ِ یبایرازاب لوصا  باتک  زا  هتفرگرب  دـنا . هتفرگ  لکـش  یلبق  موهفم 
هتخومآ 

?What is marketing

What exactly is marketing and why is it important to you as an entrepreneur? Simply

stated, marketing is everything you do to place your product or service in the hands of
potential customers.It includes diverse disciplines like sales, public relations, pricing,
packaging, and distribution. In order to distinguish marketing from other related

professional services, S.H. Simmons, author and humorist, relates this anecdote."If a
young man tells his date she's intelligent, looks lovely, and is a great conversationalist,
he's saying the right things to the right person and that's marketing. If the young man

tells his date how handsome, smart and successful he is -- that's advertising. If someone

else tells the young woman how handsome, smart and successful her date is -- that's
public relations."You might think of marketing this way. If business is all about people and
money and the art of persuading one to part from the other, then marketing is all about
finding the right people to persuade.Marketing is your strategy for allocating resources
(time and money) in order to achieve your objectives (a fair profit for supplying a good
product or service).Yet the most brilliant strategy won't help you earn a profit or achieve
your wildest dreams if it isn't built around your potential customers. A strategy that isn't
based on customers is rather like a man who knows a thousand ways to make love to a
woman, but doesn't know any women. Great in theory but unrewarding in practice.If you
fit the classic definition of an entrepreneur (someone with a great idea who's under-
capitalized), you may think marketing is something you do later -- after the product is
developed, manufactured, or ready to sell.Though it may feel counter-intuitive,
marketing doesn't begin with a great idea or a unique product. It begins with customers -
- those people who want or need your product and will actually buy it.Entrepreneurs are
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in love with their ideas, and they should be. After all, why would anyone commit their
energy, life savings, and no small part of their sanity to anything less than a consuming

passion. Because entrepreneurs are passionate about their idea, product, or service, they
innocently assume other people will feel the same. Here's the bad news -- it just doesn't
work that way!People have their own unique perceptions of the world based on their
belief system. The most innovative ideas, the greatest products, or a superior service
succeed only when you market within the context of people's perceptions.Context can be
many things, singly or simultaneously. To name a few, you may market to your customers

within the context of their wants, needs, problems solved, or situation improved.
Entrepreneurs need to be aware of many other contexts, such as social and economic

trends or governmental regulations, which we'll discuss another time.People don't just
"buy" a product. They "buy" the concept of what that product will do for them, or help
them do for themselves. People who are overweight don't join a franchise diet center to
eat pre-packaged micro-meals. They "buy" the concept of a new, thin, happy and
successful self.Before you become consumed with entrepreneurial zeal and invest your
life savings in a new venture, become a smart marketer. Take time at the beginning to
discover who your potential customers are, and how to effectively reach them.Without a
plan, your entrepreneurial dream is really wishful thinking. While a marketing plan can be
a map for success, remember that the map is not the territory. A strategy that ignores the
customer isn't an accurate reflection of the landscape.A good marketing plan can help
you focus your energy and resources. But a plan created in a vacuum, based solely on
your perceptions, does not advance the agenda. That's why market research, however

simple or sophisticated, is important.Just keep in mind that research attempts to predict
the future by studying the past. It reveals what people have done, and extrapolates what

people might do -- not what people will do.Planning is imperative, research is important,
but there's no substitute for entrepreneurial insight. After all, as Mark Twain wrote, "You

".cannot depend on your eyes when your imagination is out of focus

یبایرازاب تاقیقحت 

یبایرازاب  تاقیقحت  تیمها  ترورض و  marketing research ...
بذج رد  هک  دنتـسه  یئاه  هار  اه و  مزیناکم  ذخا  لابند  هب  يدیلوت  یتامدـخ و  ياه  نامزاس  اه و  تکرـش  هزورما  میناد  یم  هک  روطنامه 
قیرط زا  جـیاتن  نیرتهب  هب  یبایتسد  روظنم  هب  ور  نیا  زا  دـشاب . هتـشاد  ار  یهدزاـب  رثکادـح  يو  يدـنمقلاعو  يراداـفو  ظـفح و  يرتشم و 

تیمها و هک  دومن  ناـعذا  هتکن  نیا  هب  دـیاب  رکذـلا  قوف  بلاـطم  هب  تیاـنع  اـب  . ددرگ یم  لاـبند  ریـسم  نیا  یـشهوژپ  یملع و  تاـقیقحت 
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ترورـض و لیلاد  لیذ  رد  مهم  نیا  رتشیب  ریـسفت  هیجوت و  روظنم  هب  نکل  دـشاب . یم  راکنا  لباق  ریغ  يرما  یبایرازاب  تاـقیقحت  ترورض 
یللملانیب و یلم ، حطس  رد  هچ  رتهدرشف  تباقر  يراجت و  ياهدتس  داد و  ندش  رتهدیچیپ  - 1 ددرگ : یم  نایب  یبایرازاب  تاقیقحت  تیمها 

یفاک تاعلاطا  اهنآ  هب  عجار  رگا  هک  یلماوع  رازاب ، رد  راذگریثأت  لماوع  زا  یفاک  تاعلاطا  نتـشاد  - 2. لبق ياهههد  هب  تبسن  یناهج 
نابطاخم نییعت  فده  رازاب  حیحص  تخانش  هار  رد  ماگ  نیتسخن  - 3. مینامب یقاب  رازاب  رد  میناوتیم  يراوشد  هب  میشاب ، هتـشادن  زور  هب  و 

-4. دننکیم میظنت  نایرتشم  ياههتـساوخ  اهزاین و  هب  هجوت  اب  ار  دوخ  راک  همانرب  هک  ییاهنامزاس  تیریدـم  يانبریز  هجیتن  رد  لوصحم و 
، دـیدج ياهرازاب  فشک  - 5. هجو نیرتهب  هب  رازاـب  لرتنک  زا  جراـخ  لرتـنک و  لـباق  لـماوع  زا  هدافتـسا  یباـیرازاب و  ياهتسایـس  نییعت 

مدـع زا  تسا  نکمم  هک  یتسردان  تامیمـصت  زا  یـشان  کـسیر  شهاـک  - 6. یلعف تامدـخ  اـی  تـلاوصحم  زا  هدافتـسا  دراوم  شرتسگ 
یتآ شورف  هضرع و  نازیم  نـییعت  لوـصحم ، يارب  اـضاقت  نـیمخت  ینیبشیپ و  - 7. دوش هتفرگ  یعوضوم  اب  طاـبترا  رد  یفاـک  تاـعلاطا 

، يرتشم هتـساوخ  زاین و  قبط  رب  دـیلوت  لـیلد  هب  اـههنیزه  شهاـک  - 8( اـضاقت اـی  هضرع  دوبمک  . ) دـیلوت ناـسون  زا  يریگولج  لوصحم و 
قبط رب  لوصحم  دیلوت  فده و  رازاب  قیقد  ییاسانـش  تمیق ، تابث  رابنا ،) رد  لوصحم  دازام  ای  دوبمک  زا  يریگولج   ) يرادرابنا تیریدـم 

 ( دارفا ندوب  روحم  لااک  هب  فرصِ  ياکتا  نودب   ) تلاوصحم فرـصم  رد  اهناسنا  یفطاع  یناور و  یعامتجا ، دعُب  هب  هژیو  هجوت  - 9  . نآ
یفرـصم ياهلااک  يارب  مه  یبایرازاب  تاـقیقحت  زا  هدافتـسا  - 11 رازاب . نیبطاخم  اـب  رتهب  طاـبترا  - 10. نایرتشم ياههتـساوخ  رب  هیکت  اـب 
ياهطساو ياهیامرـس و  ياهلااک  مه  و  رازاب و )...  هب  تکرـش  لوصحم و  یفرعم  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  یـشخبرثا  دیدج ، لوصحم  دیلوت  )

-12  ...(. یـشزومآ و یتلود و  ياهنامزاس  همیب ، اـهکناب و  ریظن  یلاـم  تامدـخ  ناگدـنهدهئارا  ياهطـساو ، ياـهلااک  ناگدـننکدیلوت  )
تایـصوصخ و شورف ، زا  سپ  تامدـخ  عیفرت ، عیزوت ، يدـنب ، هتـسب  گـنر ، تـلاوصحم ، تیفیک  دـننام  فلتخم  تاـعلاطا  هب  یباـیتسد 

تادـیدهت اهتصرف و  فعـض ، طاقن  توق ، طاقن   ) لیلحت هیزجت و  يارب  اهنآ  زا  هدافتـسا  ابقر و  تامدـخ  اـهلااک و  یتباـقر  ياـهتیزم 
ياه هتـساوخ  اب  ییانـشآ  یبایرازاب  تاقیقحت  ياـهدربراک  نیرتمهم  زا  -13. ناریدـم رتهب  يریگمیمـصت  هب  کمک  تیاـهن  رد  و  تکرش )

باختنا هوحن  صاخ و  لوصحم  کی  هب  تبـسن  ناگدننکفرـصم  شنکاو  فدـه ، نابطاخم  ياههاگدـید  تـلایامت و  ناگدننکفرـصم 
دنکیم  کمک  رازاب  رد  لوصحم  نآ  ياقب  هب  رما  نیا  هک  تسا  صاخ  لوصحم  کی 

marketing research
Market research and marketing research are often confused. 'Market' research is simply

research into a specific market. It is a very narrow concept. 'Marketing' research is much

broader. It not only includes 'market' research, but also areas such as research into new
products, or modes of distribution such as via the Internet. Here are a couple of
definitions:"Marketing research is the function that links the consumer, customer, and
public to the marketer through information - information used to identify and define
marketing opportunities and problems generate, refine, and evaluate marketing actions
monitor marketing performance and improve understanding of marketing as a process.
Marketing research specifies the information required to address these issues, designs
the methods for collecting information, manages and implements the data collection
process, analyzes, and communicates the findings and their implications."American

Marketing association - Official Definition of Marketing ResearchObviously, this is a very
long and involved definition of marketing research."Marketing research is about
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researching the whole of a company's marketing process."Palmer (2000).This explanation
is far more straightforward i.e. marketing research into the elements of the marketing

mix, competitors, markets, and everything to do with the customers.The Marketing

research Process.Marketing research is gathered using a systematic approach. An
example of one follows:1. Define the problem. Never conduct research for things that you
would 'like' to know. Make sure that you really 'need' to know something. The problem
then becomes the focus of the research. For example, why are sales falling in New

Zealand?2. How will you collect the data that you will analyze to solve your problem? Do

we conduct a telephone survey, or do we arrange a focus group? The methods of data
collection will be discussed in more detail later.3. Select a sampling method. Do we us a
random sample, stratified sample, or cluster sample?4. How will we analyze any data
collected? What software will we use? What degree of accuracy is required?5. Decide

upon a budget and a timeframe.6. Go back and speak to the managers or clients
requesting the research. Make sure that you agree on the problem! If you gain approval,
then move on to step seven. 7. Go ahead and collect the data.8. Conduct the analysis of
the data.9. Check for errors. It is not uncommon to find errors in sampling, data collection
method, or analytic mistakes.10. Write your final report. This will contain charts, tables,
and diagrams that will communicate the results of the research, and hopefully lead to a

.solution to your problem. Watch out for errors in interpretation

تاغیلبت تیریدم 

 Publicity management ... 
یفرعم یملاـسا  تاغیلبت  هدنزاس  تبثم و  تاریثات  شیازفا  يارب  ییاهراکهار  شخبرثا " تاطابترا   " زا فیرعت  نمـض  هلاقم  نیا  رد  : هراشا

هچنآ مایپ و  هدننک  لاسرا  روظنم  نیب  نآ  رد  هک  تسا  یطابترا  شخبرثا  طابترا   » یتیریدـم حلاطـصا  رظن  زاشخبرثا  تاطابترا  دوشیم ● 
هچنآ نایم  بطاخم ، هب  مایپ  لاقتنا  رد  دراوم ، زا  يرایـسب  رد  هک  یلاح  رد  دشاب  هتـشادن  دوجو  یتوافت  دنکیم  تفایرد  مایپ ، هدـنریگ  هک 

، مایپ رگا  هک  تشاد  هجوت  دیاب  رگید ، فرط  زا  دراد .  دوجو  توافت  دـنکیم ، تفایرد  هدـنریگ  هک  هچنآ  ابتسا  مایپ  هدنتـسرف  رظن  دروم 
حرطم لایذ  هک  یلماوع  دـسریم  رظن  هب   . دوب دـهاوخ  مایپ  نآ  ندوب  شخبرثا  تملاع  دوش ، رجنم  بطاخم ، بسانم  شنکاو  تکرح و  هب 

رد و  دشاب .  مایپ  بطاخم  لمع  يارب  ياهزیگنا  مه  دهد و  شهاک  ار  هدنریگ  مایپ و  هدنتـسرف  تینهذ  توافت  نازیم  دناوتیم  مه  دوشیم ،
نایم یگنهامه  -  1: دنک رثؤم  شخبرثا و  هعماج ، رد  ار  نویناحور  تاطابترا  تاغیلبت و  يدایز ، دودح  ات  دناوتیم  لماوع  نیا  ملاک  کی 
دننک تفایرد  رثؤم  حیحص و  روط  هب  دوشیم ، نییبت  اهنآ  فرط  زا  هک  ار  ییاهمایپ  مدرم  هک  دنشاب  هتشاد  هقلاع  نیغلبم ، رگلامع  راتفگ و 

نیبطاخم ياهدنیوگ  رگا  لاثم  ناونع  هب  دنـشاب .  دنبیاپ  ناشملاک  ياوتحم  هب  نارگید  زا  لبق  اهنآ ، دوخ  دیاب  دنناشوپب  لمع  هماج  نآ  هب  و 
لمع راتفگ و  رد  یگناـگود  نیا  دـشابن  یقیقد  مظنم و  ناـسنا  لـمع ، رد  شدوخ  یلو  دـنک ، شرافـس  اـهراک  رد  تقد  مظن و  هب  ار  دوخ 

ود نیا  هب  دـنمهقلاع  ار  اهنآ  تقد ، مظن و  هب  هدـنیوگ  يدـنبیاپ  اما  دـنوشن  لئاق  وا  راـتفگ  ماـیپ و  يارب  یـشزرا  دارفا ، هک  دوشیم  بجوم 
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لئاق شزرا  هزادـنا  زا  شیب  لمعلاروتـسد ، نتـشون و  نتفگ و  يارب  هک  تسا  نیا  رد  نویناحور  زا  یخرب  هابتـشا  اـساسا   . دـنکیم تلـصخ 
زا ار  نید  فراعم  هک  نیمه  دـننکیم  رکف  دـنراد و  راظتنا  هزادـنا  زا  شیب  زین  دارفا ، شوگ  زا  هجیتن  رد  و  دـنراد ، راـظتنا  نآ  زا  دنتـسه و 

ققحم اهنآ  راظتنا  لمع ، رد  هک  یماگنه  اذـل  دوشیم  حلاـصا  هعماج  دـنتفای ، یهاگآ  مدرم  دـندرک و  حیرـشت  باتک ، ای  ینارنخـس  قیرط 
ردتـسا دایرف  دسرن  ییاج  هب  هتبلا  هچنآنم  هلان  رگا  هلان  وت و  شوگ  رگا  شوگ  : دنیوگیم دننکیم و  ناغف  هلان و  دنوشیم و  تحاران  دـشن ،

هیلع یلع  دنکیمن .  زواجت  هدنونش  شوگ  زا  هنرگو  دنیـشن ، لد  رب  مرجلا  دیآ ، نورب  ناج  زا  رگا  نخـس  هک  تسا  نیا  تیعقاو  هک  یلاح 
بلق زا  نخـس  هک  یماگنه  ناذلاا  زواجتت  مل  ناسللا  نم  تجرخ  اذاو  بلقلا  یف  تعقو  بلقلا  نم  تجرخ  اذا  ۀملکلا  : » دـیامرفیم ملاـسلا 

ناسنا حور  مایپ  ملاک ، رگا  يرآ   .« دنکیمن زواجت  اهشوگ  زا  دوش  جراخ  نابز  زا  اهنت ]  ] هک یماگنه  دوشیم و  دراو  بلق  رد  دوش  جراخ 
ریثات دـناوتیمن  دوشیم ، يراج  نابز  رب  هک  دـشاب  یظفل  طقف  دـشابن و  حور  مایپ  رگا  یلو  دـنکیم ، ذوفن  لد  رد  دزیخرب ، لد  زا  دـشاب و 

هک دهدیم  ناشن  دـندرکیم -  نایب  مدرم  يارب  ار  یهلا  مایپ  هک  نید -  نایاوشیپ  یگدـنز  یـسررب   . دـنک داجیا  بطاخم  دوجو  رد  یلمع 
هک دوبتهج  نیمه  هب  و  دـندوب ، مدقـشیپ  نارگید  هبتبـسن  لمع  رد  هکلب  دـندرکیم ، لمع  دوخ  راتفگ  ماـیپ و  ياوتحم  هب  اـهنت  هن  اـهنآ 

هیلع نینمؤملاریما   . دروآیم رد  شیوخ  فرـصت  تحت  ار  رـشب  تاساسحا  بلق و  درکیم و  ذوفن  دارفا  ناج  قامعا  اـت  اـهنآ  ماـیپ  مـلاک و 
لاو اهیلا  مکقبـساو  لاا  ۀعاط  یلع  مکثحا  ام  هللاو  ینا  سانلا  اهیا  : » دیامرفیم نایب  نینچنیا  ار  دوخ  هریـس  شور و  ییابیز ، ملاک  رد  ملاـسلا 
زا شیپ  مدوخ  هکنیا  رگم  منکیمن  راداو  یتعاط  چیه  هب  ار  امش  نم  دنگوس  ادخ  هب  مدرم ! يا  اهنع  مکلبق  یهانتاو  لاا  ۀیـصعم  نع  مکاهنا 

-2 میاـمنیم ( ».  يریگهراـنک  نآ  زا  امـش  زا  شیپ  مدوـخ  هـکنیا  رگم  مـنکیمن  یهن  یتیـصعم  زا  ار  امـش  مـهدیم و  ماـجنا  ار  نآ  اـمش 
يزوسلد یهاوخریخ و  دـهد ، شیازفا  ار  یبهذـم  ناگدـنیوگ  مـلاک  یـشخبرثا  دـناوتیم  هک  یلماوع  زا  یکیمدرم  هبتبـسن  یهاوـخریخ 

زا یخرب   . دنشاب هتـشاد  هجوت  مدرم  تلاکـشم  حلاصم و  هب  ینید ، فراعم  غیلبت  رانک  رد  تسا  مزلا  نیغلبم  رب  تسا  هعماج  دارفا  هبتبـسن 
اـهیتحاران و ياـضف  رد  ار  دوخ  لاـصا  دـنریگیم و  رظن  رد  ار  یـصخشتحلصم  عفن و  اـهنت  دوـخ ، ینارنخـس  میظنت  عـقوم  رد  نویناـحور 
هک یناسنا  هک  یلاح  رد  دـننک  لمع  اهنآ  نانخـس  هب  ومهبوم  اهنآ  نیبطاخم  دـنراد  راظتنا  هکنیا  بلاـج  دـنهدیمن و  رارق  مدرم  تلاکـشم 

لمع اهنآ  هب  هکنیا  هب  دـسر  هچ  ات  درادـن ، نارگید  ملاک  ندینـش  يارب  يزکرمت  هنوگچـیه  لاومعم  تسا ، یتحاران  ماسقا  عاونا و  راـتفرگ 
ساسارب دریگیم ، هدهع  هب  ار  هعماج  تیاده  شقن  هک  یـسک  هک  ددنـسپیم  ياهنوگ  هب  ار  مدرم  یبرم و  نیب  طباور  ملاـسا ، اساسا   . دـنک

مزلا هک  ییاهاج  رد  دنرپسب و  دوخ  یبرم  هب  ناج  شوگ  تبحم ، قشع و  ساسارب  زین  مدرم ، و  دنک ، راتفر  دارفا  اب  يزوسلد  یهاوخریخ و 
دنـشاب اهنآ  هاوخریخ  رتشیب  هچ  ره  دیاب  دـنراد ، دوخ  نیبطاخم  زا  ار  یتبحم  قشع و  نینچ  راظتنا  نویناحور  رگا  دـننک .  يوریپ  وا  زا  تسا 

هاـتوک هلمج  کـی  رد  ار  تیعقاو  نیا  ملاـسلا  هیلع  یلع  ترـضح  دـشاپیم .  دارفا  لد  رد  ار  تبحم  رذـب  هک  تسا  یهاوخریخ  نیمه  اریز 
یحور تلاکشم  هبتبـسن  دناوتیمن  یناحور   . ) دروآیم ناغمرا  هب  ار  تبحم  یهاوخریخ  دولا  رمثت  ۀحیـصنلا  :( دیامرفیم حرطم  هنوگنیا 

هبتبـسن ردپ  هک  هنوگنامه  هجیتن  رد  تسا  هداوناخ  رد  ردپ  ناسب  وا  دشاب .  توافتیب  مدرم  یگدـنز  يدام  ياهیراتفرگ  زین  و  يونعم ، و 
ياهزاین نیمات  اهیراتفرگ و  عفر  فرـص  ار  دوخ  مه  یمامت  تسا و  ساسح  اهنآ  ياهیتحاران  فطاوع و  هیحور و  شنادـنزرف و  تشونرس 

، دوخ نادنزرف  نوچمه  ار  اهنآ  دشاب و  هتـشاد  هناردپ  تیلوئـسم  ساسحا  مدرم ، لابق  رد  دیاب  زین  یناحور  دـنکیم  نانآ  یفطاع  یحور و 
هک تسین  انعم  نیدـب  دارفا ، تلاکـشم  هب  یگدیـسر  نیغلبم و  یهاوخریخ  هلئـسم   . دـنک یگدیـسر  اـهنآ  روما  هب  دـهد و  رارق  هجوت  دروم 

ندومن و هجوت  هکلب  دباتـشب  دارفا  يرای  هب  اـهنآ  عفر  تهج  رد  هاـگنآ  دـیآ و  شیپ  اـهنآ  يارب  یگرزب  تلاکـشم  اـت  دـنک  ربص  یناـحور 
هجوت تسا و  دـنمهقلاع  نانآ  هب  یناحور  هک  دروآیم  دوجو  هب  اهنآ  رد  ار  ساـسحا  نیا  زین  مدرم ، یئزج  تلاکـشم  هب  ندرک  یگدیـسر 

ار اهنآ  دراذگب و  مدرم  هیحور  رد  یفرگش  ریثات  دناوتیم  هداس  یـسرپلاوحا  ییوجلد و  کی  یهاگ  یتح  دراد ، دارفا  کتکت  هب  یـصاخ 
ناوج هک  یماگنه  لاثم  تسا ، کیرش  اهنآ  يداش  مغ و  رد  یناحور  هک  دننک  ساسحا  دیاب  مدرم   . دنک یبهذم  تاسلج  دجـسم و  بذج 

درف لاثم  ای  دتفایم ، وپاکت  هب  وا  لکـشم  لح  يارب  لحم  یناحور  دنیبب  اعقاو  تسا ، يداصتقا  ییاسران  راچد  یگدنز  لیکـشت  يارب  یبیجن 
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یناحور کی  هک  درک  اـعدا  ناوتیم  اـتقیقح  تسوا .  لکـشم  لـح  رکف  هب  یناـحور  هک  دـنک  ساـسحا  تسا ، لغـش  ياـیوج  هک  يرگید 
، يداصتقا تلاکشم  نیا  زا  یهجوت  لباق  تمسق  لحم ، ریخ  دارفا  طسوت  دایز ، نادنچ  هن  تقو  فرص  اب  دناوتیم  يوق  یتیریدم  اب  زوسلد 

هعماج دارفا  تسا ، هدرک  لمع  دوخ  یملاسا  هفیظو  هب  هکنیا  زا  هتشذگ  رذگهر  نیا  زا  و  دنک ، فرطرب  ار  یگنهرف  یگداوناخ و  یقلاخا ،
ناوتیمن اهتیعقوم  همه  رد  هک  دنشاب  هتشاد  هجوت  هتکن  نیا  هب  دیاب  ناغلبمیجنـستیعقوم  - 3  . دزاس نیبشوخ  نید  تیناحور و  هبتبـسن  ار 

رد دنک ، حرطم  یهافش  تروص  هب  ار  دوخ  مایپ  یهاگ  ناسنا  هک  دنکیم  اضتقا  غیلبت  تیریدم  هکلب  تفگ  نخس  بولسا  کبـس و  کی  اب 
یهاـگ دـشاب و  هتـشاد  یباـطخ  یناـجیه و  تلاـح  دـیاب  مـلاک  دراوم  زا  یخرب  رد  تسا ، شخبرثا  رثؤم و  یبتک  ماـیپ  طیارـش ، زا  یـضعب 
دـشاب خیبوت  تملاماب و  هتخیمآ  مایپ ، هک  تسا  مزلا  یهاگ  یتح  دشاب  راذگریثات  دـناوتیم  تحیـصن  هظعوم و  تروص  هب  مایپ  سکعرب ،
ندرک ثکم  تاملک ، رب  دیکات  اب  دنک .  کمک  مایپ  یلـصا  تاکن  كرد  هب  دناوتیم  نارنخـس ، ياهثکم  ادـص و  نینط  مجح ، تعرـس ، .»

یـسررب کی   .« دنکیم دیکات  بلطم  ای  هتکن  نآ  تیمها  رب  نارنخـس  بلطم ، کی  نایب  ماگنه  هب  ادص  ندرب  لااب  ای  هتکن ، کی  نایب  زا  لبق 
 ... یسایس و یعامتجا ، ینافرع ، یقلاخا ، فلتخم  ياهمایپ  يواح  هک  هغلابلاجهن -  رد  ملاسلا  هیلع  نینمؤملاریما  نانخس  هبتبسن  یلامجا 

هظعوم و نادـیم  نادـیم ، هک  اجنآ  يرآ  دـندرکیم .  داریا  ار  دوخ  ملاک  یـسانشتیعقوم ، هب  هجوت  اـب  ناـشیا  هک  دـهدیم  ناـشن  تسا - 
اهلد يو  ظعاوم  دنتفرگیم ، رارق  ریثات  تحت  تخس  دندرکیم ، شوگ  وا  نخس  هب  هک  نانآ  هک  دیوگیم  نخـس  هنوگنآ  تسا ، تحیـصن 

تداهش و هب  قشع  هک  دناریم  نخس  هنوگنآ  تسا ، هزرابم  داهج و  هصرع  هصرع ، هک  اجنآ  تخاسیم .  يراج  ار  اهکـشا  دنازرلیم و  ار 
رد ندش  دراو   . درکیم نخس  داریا  نآ  اب  گنهامه  یتیعقوم  ره  رد  روطنیمه  و  درکیم ، هدنز  دوخ  ناوریپ  لد  رد  ار  ادخ  هار  رد  هزرابم 
 - هباطخ اـب  هظعوم  تواـفت  نییبت  نمـض  هنومن -  باـب  زا  یلو  تسین  راتـشون  نیا  هلـصوح  رد  لـماک ، هبناـج و  همه  تروص  هبثحب  نیا 

ندرک باتیب  جـییهت و  يارب  هباطخ  : دوشیم حرطم  ناـشتوافتم  ياـهتیعقوم  هب  هجوت  اـب  ترـضح ، یباـطخ  ياهظعوم و  نانخـس  زا  یخرب 
دکار دومخ و  تاساسحا ، هک  دـیآیم  راک  هب  اجنآ  هباـطخ  نآ .  ندروآ  رد  طلـست  تحت  نتخاـس و  مار  يارب  هظعوم  تسا و  تاـساسحا 

، يروشحلس تریغ ، تاساسحا  هباطخ ، دننکیم .  لمع  هنارسدوخ  تاساسحا ، تاوهش و  هک  دنکیم  ادیپ  ترورـض  اجنآ  هظعوم  تسا و 
یلو دـنکیم  داـجیا  ار  شبنج  تکرح و  نآ ، لاـبند  هب  دروآیم و  شوـج  هب  ار  تمدـخ  يراـکوکین و  تـمارک ، یگنادرم ، یبـلطتزع ،

ود ره  زا  هغلابلاجـهن  رد  تسا .  مزلا  يرورـض و  ود  ره  هظعوم ، هباـطخ و   . دـیامنیم شوماـخ  ار  اـجیب  ياـهناجیه  اهـششوج و  هظعوم 
ینافوط دوش و  هتخورفارب  دیاب  تاساسحا  هک  تسا  هدش  داریا  یعقوم  رد  ملاسلا  هیلع  نینمؤملاریما  جیهم  ياههباطخ  تسا .  هدش  هدافتـسا 

داریا نیـشتآ  جیهم و  ياهباطخ  هیواعم ، اب  دروخرب  زاغآ  رد  نیفـص ، گنج  رد  هک  نانچنآ  دوش ، هدـنکرب  هناملاظ  يداینب  دـیآ و  دوجو  هب 
شناراـی ملاـسلا و  هیلع  یلع  ترـضح  رب  ار  بآ  راـک  دـندوب و  هتفرگ  ار  هعیرـش   » دـندوب و هدرک  یتسدشیپ  شنایهاپـس ، هیواـعم و   . درک
بحاصت درمشتمینغ و  ار  تصرف  هیواعم  اما  دیامن  لح  ار  لکـشم  نیا  هرکاذم  قیرط  زا  هک  درک  شلات  ترـضح  دندوب .  هتخاس  راوشد 

دوب اجنیا  دشتخـس .  ملاـسلا  هیلع  یلع  نارای  رب  راک  دومن .  يراددوخ  ياهرکاذم  هنوگ  ره  زا  درک و  یقلت  دوخ  يارب  یتیقفوم  ار  هعیرش 
يارب ملاـسلا  هیلع  یلع  دـنار .  بقع  ار  نمـشد  شروی  کی  اـب  درک و  داـجیا  یناـفوط  نیـشتآ ، یـسامح و  هباـطخ  کـی  اـبتسیابیم  هک 

، ءاملا نم  اوورت  ءامدلا  نم  فویـسلا  اوور  وا  ۀلحم  ریخاتو  ۀـلذم  یلع  اورقاف  لاتقلا ، مکومعطتـسا  دـق  : » دورـس هباطخ  نینچ  دوخ  نایهاپس 
توعد راکیپ  هب  ار  امـش  بآ ] فرـصت  هعیرـش و  نتـسب  اب  هیواعم  نایهاپـس   ] نیرهاـق مکتوم  یف  ةاـیحلاو  نیروهقم  مکتاـیح  یف  توملاـف 

ات دیزاس  باریس  نارگمتس ] نآ   ] نوخ زا  ار  اهریـشمش  ای  دینک  رارقا  یگدنامبقع  تلذ و  هب  ای  دیراد ]، شیپ  رد  هار  ود  نونکا   ] دناهدرک
زوریپ بلاغ و  اما  دیریمب  هک  تسا  نآ  یگدنز  و  بولغم ، هدروختسکـش و  اما  دیـشاب  هدـنز  هک  تسا  نیا  گرم  دـیوش  باریـس  بآ  زا 

هیلع یلع  نارای  راـیتخا  رد  هعیرـش   » هدـشن بش  دروآ .  شورخ  هب  ار  اـهتریغ  شوج و  هب  ار  اـهنوخ  درک ، ار  دوخ  راـک  یـسامح  ماـیپ  نیا 
لاثم تسا ، هتفای  ماجنا  يرگید  طیارش  رد  ملاـسلا  هیلع  نینمؤملاریما  ظعاوم  اما   . دندش هدنار  بقع  هب  هیواعم  نارای  تفرگ و  رارق  ملاـسلا 

هار نیملـسم  نایم  رد  یتسرپلمجت  معنت و  یتسرپایند ، یقلاخا ، داـسف  هلآ ، هیلع و  هللا  یلـص  مرکا  ربماـیپ  تلحر  زا  دـعب  هک  یطیارـش  رد 
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زآ و صرح و  یتسرپایند و  ياغوغ  نآ  نایم  رد  دـش  هفاضا  نآ  رب  مجع  برع و  بصعت  و  تفرگ ، ناج  ون  زا  ياهلیبق  ياـهتیبصع  تفاـی ،
اهتیعقوم و هب  دـیاب  نیغلبم  ساسا ، نیا  رب   . دوب ملاـسلا  هیلع  یلع  دایرف  دوب ، دـنلب  هک  ياهظعوم  یتوکلم  داـیرف  اـهنت  بصعت ، یئوجماـک و 
هب یگتـسباو  هب  لـیامت  تسا و  هتفر  نیب  زا  تیلاـعف  شـلات و  حور  هعماـج  رد  هک  یتروص  رد  ـلاثم  دنـشاب  هتـشاد  هجوت  فـلتخم  طـیارش 
زا يزاینیب  ییافکدوخ و  یبلطللاقتـسا ، یبلطتزع ، حور  بسانم ، ياهـشور  اهمایپ و  اب  دـیاب  یناحور  تسا ، هدـمآ  دوجو  هب  ناگناگیب 

لرتنک ار  هعماج  رد  هدـمآ  دوجو  هب  یفنم  تاساسحا  تحیـصن ، هظعوم و  اب  هک  تسا  زاین  یهاگ  دـمدب و  هعماـج  دـبلاک  رد  ار  ناـگناگیب 
رب دـناوتیم  هک  یلماوع  زا  رگید  یکییرهاظ  یکیزیف و  لماوع  - 4 دنک .  لمع  نآ  ياضتقم  هب  یطیارـش ، ره  رد  دیاب  روط  نیمه  و  دـنک ،

يارب نارنخـس  هک  ییاضف  رگا  لاثم  دوشیم  لدـبودر  ماـیپ  نآ ، رد  هک  تسا  یطیحم  ندوب  بساـنم  دراذـگب ، ریثاـت  ماـیپ ، ندوب  شخبرثا 
هبتبـسن هجیتن  رد  دنز  مهرب  ار  دارفا  زکرمت  دناوتیم  هلئـسم  نیمه  دـشاب ، درـس  رایـسب  ای  مرگ  رایـسب  دـیوگیم ، نخـس  نآ  رد  نیبطاخم 

نت تیفیک  تفاظن و  یگتسارآ و  هفایق ، لکش و  لیبق : زا  نارنخس  يرهاظ  طیارش  یتح  دنوشیم .  لکشم  راچد  نآ  تفایرد  مایپ و  لاسرا 
، قاتا هزادنا  ریظن  یلماوع  : ) دـیوگیم هنیمز  نیا  رد  نادنمـشناد  زا  یکی   . دـشاب هتـشاد  شقن  وا  ملاک  ندوب  رثؤم  رد  دـناوتیم  وا  يادـص 
هب دـنراذگب .  ریثات  ام  طسوت  طابترا  يرارقرب  هوحن  اـم و  ساـسحا  عون  رب  دـنناوتیم  لـیاسو ، نتفرگ  رارق  لـحم  عون و  اـهراوید و  گـنر 
وا نینچمه   . ) ددرگ تاطابترا  ندش  دودحم  بجوم  دـناوتیم  راک ، کچوک  لحم  کی  رد  دارفا ، زا  يدایز  دادـعت  نداداج  لاثم ، ناونع 
راک هب  ار  نآ  دـنراد و  يدایز  دـیکات  هتکن  نیا  رب  تاسـسؤم  زا  يرایـسب  دـنراذگیم و  رثا  صاخـشا  رب  زین  اهگنر   » هک تسا  رواـب  نیا  رب 

اهگنر عونت  هک  دیما  نیا  هب  دننکیم ، شیامزآ  دوخ  ياهقاتا  يارب  ار  فلتخم  ياهگنر  زا  هدافتـسا  اهناتـسرامیب  لاثم  ناونع  هب  دـنریگیم ،
سکیا هعشا  ياههاگتسد  ریظن  یکشزپ  تازیهجت  گرزب  تاعطق  اهناتسرامیب  رد  دوشب .  اهنآ  درد  نیکست  ای  نارامیب  عیرـس  دوبهب  بجوم 
ياهگنر زا  اهوتپ  اههفحلم و  يزیمآگنر  رد  دوشن .  نارامیب  ساره  بجوم  اـت  دـننکیم  يزیمآگـنر  اـهراوید  هنیمز  گـنر  ناـمه  هب  ار 

ات دوشیم  هدوزفا  سرد  ياهـسلاک  هب  نشور  ياـهگنر  بیترت ، نیمه  هب  دوشیم .  هدافتـسا  نشور -  ياـهگنر  یبآ و  یتروص ، میـلام - 
هب يرهاظ  یکیزیف و  لماوع  یلک  روط  هب  ادـص و  گنر ، اضف ، هک  یتقو  تسا  یعیبط   .« دـننک يرایـشوه  طاشن و  ساسحا  نازومآشناد ،

ملاک شریذـپ  يارب  یگدامآ  نیبطاـخم ، یطیارـش  نینچ  رد  دـننکب  یگدرـسفا  یتحاراـن و  یگتـسخ ، داـجیا  دارفا  رد  هک  دنـشاب  ياهنوگ 
، دـننک داجیا  دارفا  رد  یحور  طاسبنا  طاشن و  هک  دـنوش  هداد  بیترت  یلکـش  هب  لماوع  نیا  رگا  سکعرب  و  دـنرادن ، یبوخ  هب  ار  هدـنیوگ 

مایپ یـشخبرثا  نامه  نیا  و  دننک ، تفایرد  ار  هدـنیوگ  مایپ  دـنیاشوخ ، بسانم و  یتلاح  اب  دـنناوتیم  هک  دـنریگیم  رارق  یتیعقوم  رد  اهنآ 
یلیخ ییادتبا  هاگن  رد  هک  زیر -  روما  نیمه  هبتبسن  ملاـسا  هک  دوشیم  هدهاشم  یملاـسا ، نوتم  هب  هعجارم  اب  هک  تسا  نیا  بلاج   . تسا

هب یبتکم  گـنهرف و  چـیه  هک  درک  اـعدا  ناوتیم  لاـثم ، ناونع  هب  تسا ، هدرک  دـیکات  شرافـس و  دـسریم -  رظن  هبتیمهایب  یحطس و 
هب نارگید  بیغرت  يارب  ملاسلا  هیلع  قداص  ماما  هک  ییاج  ات  تسا  هدرکن  ندرک  كاوسم  تشادهب و  تفاظن و  هب  شرافـس  ملاـسا  هزادنا 

یلیخ فرح  نیا  زورما ، يایند  يارب   .« تسا ناربمایپ  قلاخا  زا  ندرک ، كاوسم  كاوسلا  ءایبنلاا  قلاخا  نم  : » دـیامرفیم ناهد  تشادـهب 
هلآ هیلع و  هللا  یلص  هللا  لوسر  ناک  : » دیامرفیم ملاـسلا  هیلع  قداص  ماما  نایعیـش ، ياوشیپ  دنونـشیم  هک  یتقو  تسا ، یندینـش  باذج و 

جرخ كاروخ ، زا  رتـشیب  ندز ) رطع   ) شوخ يوب  يارب  هلآ  هیلع و  هللا  یلـص  ادـخ  لوسر  ماـعطلا  یلع  قـفنی  اـمم  رثـکا  بیطلا  یلع  قـفنی 
ملاس و تاطابترا  يرارقرب  بجوم  دراد ، هک  یعامتجا  يدرف و  جـیاتن  رب  هوـلاع  شوخ ، يوب  زا  هدافتـسا  تشادـهب و  تفاـظن و   .« درکیم

رظن زا  دوب ، نانآ  هب  یهلا  مایپ  غلابا  مدرم و  اب  طابترا  يرارقرباهنآ  یلصا  تلاسر  هک  ناربمایپ  ورنیا  زا  دوشیم  هعماج  دارفا  نیب  شخبرثا 
دننک رارقرب  طابترا  اهنآ  اب  دنشاب و  اهنآ  رانک  رد  هک  دنتشاد  لیامت  تبغر و  هعماج ، دارفا  هک  دندوب  ياهنوگ  هبتفاظن  رهاظ و  یگتـسارآ 

هتـشاد بطاخم  يارب  يدایز  ياههبذاج  دـناوتیم  بوخ  يادـص  ندوب و  وبـشوخ  بسانم ، شـشوپ  تفاظن ، ریظن  يرهاظ  ياهزیچ  اساسا  .
نیبدب و ار  وا  مایپ ، دوخ  هبتبـسن  یتح  دنک و  داجیا  بطاخم  رد  ار  رفنت  تلاح  دـناوتیم  لئاسم  نیا  ندرکن  تیاعر  سکع ، رب  و  دـشاب ،

کی هب  ار  نید  مایپ  دهاوخب  وبدـب ، نفعتم و  یندـب  نیکرچ و  فیثک و  یـسابل  اب  یملاـسا  غلبم  کی  رگا  دـینک ، روصت  امـش  دـنک .  رفنتم 
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یـشزرا دنکن و  هجوت  شنانخـس  هب  ناوج  نآ  دشاب ، مه  رهگ  رد و  زا  غلبم  نیا  نانخـس  رگا  تسا  یعیبط  دـناسرب ، فیظن  هزیکاپ و  ناوج 
مدرم رفنت  بجوم  هک  یتفـص  دـیابن  ربمغیپ  رد  هک  تسا  نیا  توبن ، طیارـش  زا  یکی  دـنیوگیم : یملاـسا  نیملکتم   . دـشابن لئاق  نآ  يارب 
ربمایپ اریز  دنزیمن  ياهمدص  ناسنا  یحور  لامک  هب  يرهاظ  صقن  هکنیا  اب  دشاب ، یمـسج  صقن  کی  هچ  رگا  دشاب  هتـشاد  دوجو  دوشب ،

ياههزومآ رد  هک  یلیلاد  زا  یکی  تفگ  ناوتب  دـیاش   . ) دـشابن روآ  ترفن  لقادـح  دـشاب و  باذـج  مه  ینامـسج  يرهاـظ و  رظن  زا  دـیاب 
یتعامج ماما  هک  تسا  هدش  هتفگ  لاثم  تسا ، یطابترا  ياههبذاج  نیمه  تسا ، هدش  شرافـس  يرهاظ  لماوع  نیا  ندرک  تیاعر  هب  ینید ،

نیمه رد  و  دراد ، طاـبترا  مدرم  اـب  یعیبـط  روط  هب  دوـشیم  رادهدـهع  هک  یتمـس  نیا  اـب  وا  اریز  تسا  نارگید  رب  مدـقم  دـشاب  رتاـبیز  هک 
لیامت هجوت و  اب  دارفا  دشاب ، هتـشاد  يرتشیب  هبذاج  وا  هفایق  هزادـنا  ره  نیاربانب  دـهدیم  لاقتنا  نارگید  هب  ار  نید  مایپ  هک  تسا  تاطابترا 

هک یماگنه  هکنیا  لیلد  هب  دیناوخب  ابیز  يادص  اب  ار  نآرق  هک  تسا  هدش  شرافـس  هکنیا  ای  دـننکیم .  شوگ  وا  نایب  نخـس و  هب  يرتشیب 
شقن هک  نیغلبم -  رب  نیاربانب   . تشاد دهاوخ  يرتشیب  یـشخبرثا  دسرب ، نیبطاخم  شوگ  هب  باذج  نیـشنلد و  يادصاب  ینامـسآ  مایپ  نیا 
هژیوب دنـشاب  هتـشاد  نید  مایپ  لاقتنا  رد  راذگ  ریثات  لماوع  نیا  هب  یفاک  هجوت  هک  تسا  مزلا  دننکیم -  افیا  تاطابترا  داجیا  رد  ار  یلـصا 

شفک و تفاظن  اهوم و  ینیب و  ناهد و  تروص ، رـس و  هک  تسا  نیا  تشادـهب  تفاظن و  رد  بولطم  هتبلا  يرهاـظ .  تفاـظن  یگتـسارآ و 
شریذپ رد  دناوتب  رگید ، يوس  زا  دشابن و  نیبطاخم  يارب  یترپ  ساوح  ببـس  هدننک و  کیرحت  وس ، کی  زا  هک  دـشاب  ياهنوگ  هب  سابل ،

خیرات رد  میربیم .  نایاپ  هب  یخیرات  يابیز  هرطاخ  کی  رکذ  اب  ار  تلااقم  هلـسلس  نیا  همتاخ ، رد   . دراذـگب ریثات  نآ  هب  لمع  نید و  ماـیپ 
یلو دیشوپیم  نشخ  ربز و  سابل  تسشنیم و  میلگ  يور  ناتـسمز  رد  و  ریـصح ، يور  ناتـسبات  رد  ملاـسلا  هیلع  اضر  ماما  هک  میناوخیم 

یغورف اضردمحم  هدنسیون :   . درکیم هتسارآ  ار  دوخ  اهنآ  يارب  دوش ، رهاظ  مدرم  لباقم  رد  تساوخیم  هک  ینامز 

شناد رب  ینتبم  یبایرازاب  تیریدم 

هاگـشناد تیریدـم  هورگ  رایـشناد  نایدیـشمج -  يدـهم  رتکد  موحرم  Marketing management based knowledge

رد هک  نا  ــ یدیـشمج يدـهم  ر  ــ تکد موحرم  یملع  رثا  نیرخآناهفـصا  هاگـشناد  یبایرازاب  يرتکد  يوجـشناد  نایدادـح -  اضریلعناهفـصا 
تسا  هدیسر  پاچ  هب  ( 35  ) هرامش ي هعسوتو " تیریدم   " یجیورت یملع -  هیرشن 

اب ندـش  گنهامه  ناوت  و  تیقـلاخ ، تیوقت  يریگ ، میمـصت  دوبهب  هب  اـهراک  بسک و  رد  شناد  تیریدـم  ياـه  متـسیس  هعـسوتهدیکچ 
نوزفازور هعـسوت  و  دنتـسه . شناد  ناگدننک  هدافتـسا  نیرتمهم  زا  یکی  نامزاس  ره  رد  یبایرازاب  ياهدـحاو  دـنک . یم  کمک  تارییغت ،

اًمومع دـننک . یم  مهارف  هداد  گرزب  ياه  هاگیاپ  بلاق  رد  ار  نایرتشم  ياـه  هداد  زا  هدافتـسا  تیلباـق  تیریدـم ، یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس 
رب ینتبم  یبایرازاب  تیریدم  تسا و  هدش  ناهنپ  اهنآ  دـیرخ  ياهوگلا  نایرتشم و  ياهیگژیو  تحت  یبایرازاب  رثؤم  ياهشنیب  زا  يرایـسب 

هدیا يدربراک  هزوح  هب  ار  یبایرازاب  هفیظو  نایرتشم ، اب  طابترا  تیریدم  رب  ریخا  تادیکأت  . دنک کمک  نانآ  ندنایامن  هب  دـناوتیم  شناد 
یبایرازاب شناد ، تیریدـم  ثحب  یتامدـقم  نایب  زا  سپ  هلاقم  نیا  رد  تسا . هدرک  لیدـبت  نایرتشم  ياـه  هداد  لـیلحت  هیزجت و  يارب  یلآ 

هزوح رد  یـشهوژپ  ياهـشلاچ  لیلحت  هیزجت و  هاگنآ  دنریگیم . رارق  ثحب  دروم  یبایرازاب  شناد و  تیریدـم  نیب  هطبار  شناد ، رب  ینتبم 
کی شناد  رب  ینتبم  یبایرازاب  هب  نتخادرپ  رـضاح  رـصع  رد  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  ياههتفای  دوشیم و  حرطم  شناد  رب  ینتبم  یباـیرازاب 

تیریدـم يدـیلک  ناگژاو  ددرگیم . بوسحم  اهراک  بسک و  یتباقر  ياـهتیزم  نیرتمهم  زا  یکی  نآ  زا  هدافتـسا  دـشابیم و  ترورض 
ياه متـسیس  زا  هدافتـسا  همدـقم  یبایرازاب  هداد  هاگیاپ  یبایرازاب –  يریگ  میمـصت  يرتشم –  اب  طاـبترا  تیریدـم  یباـیرازاب –  شناد – 

رد دش . دهاوخ  یبایرازاب  شخبرثا  ياه  يژتارتسا  نیودت  نینچمه  اهراک و  بسک و  يارب  یتباقر  تیزم  بسک  بجوم  شناد ، تیریدـم 
مجح هب  یـسرتسد  هـنیمز  (، Customers Information Management (CIM نایرتشم تاـعلاطا  تیریدـم  اتـسار ، نیا 

، سرتسد رد  ياه  هداد  مجح  هدرک و  رت  ناسآ  ار  اه  هداد  يروآ  عمج  دنیآرف  تنرتنیا  . تسا هدرک  مهارف  ار  نایرتشم  ياههداد  زا  یمیظع 
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شناد صوصخب  تسا . تامیمصت  زا  هدننک  تیامح  نیرتگرزب  شناد ، هک  دنا  هتفایرد  اهنامزاس ، رثکا  رگید  فرط  زا  تسا . هتفای  شیازفا 
نیرتگرزب (، Wal Mart ترام (  لاو  لاثم ، ناونع  هب  دـشاب . یم  یتایح  رایـسب  یبایرازاب ، ياـه  تیلاـعف  دوبهب  يارب  ناـیرتشم  درومرد 

نیودــت رد  ییازــسب  شقن  هـک  دــشاب  یم  اراد  ار  ناـیرتشم  تاـعلاطا  ياـه  هاـگیاپ  نیرتـگرزب  زا  یکی  ناــهج ، یــشورف  هدرخ  هریجنز 
یبایرازاب ناگدـنریگ  میمـصت  نابایرازاب و  نایرتشم ، باختنا  قح  اه و  هنیزگ  شیازفا  تباقر و  شیازفا  دراد . نآ   یبایرازاب  ياهیژتارتسا 

نایرتشم اب  طابترا  تیریدم  هدیدپ  دنتـسه . نایرتشم  اب  تدمدنلب  تاطابترا  تیریدـم  دـنمزاین  اهتکرـش  اذـل ، دـهد  یم  رارق  راشف  تحت  ار 
یم باجیا  ار  نایرتشم  ياضاقت  دروم  تایـصوصخ  قیلاع و  اه ، هتـساوخ  تاحیجرت ، اب  اهنآ  تامدـخ  تلاوصحم و  اـهنامزاس و  قاـبطنا 

اتـسار نیا  رد  دوب . دـهاوخ  هتـسباو  نایرتشم  اب  طاـبترا  شخبرثا  تیریدـم  ناـیرتشم و  اـب  تـلاماعت  هب  یباـیرازاب  رد  تیقفوم  اذـل ، دـنک .
نایرتشم اب  طابترا  یبایرازاب و  ياهيژتارتسا  یشخبرثا  دناوتیم  شناد  تیریدم  دنمماظن  ياهشلات  اه و  هداد  شواک  بسک و  ياهرازبا 

سپس دوشیم و  هراشا  شناد  تیریدم  تیهام  هب  ادتبا  رد  دوشیم . هتخادرپ  قوف  تاعوضوم  هب  رـضاح  هلاقم  رد  . دشاب هتـشاد  لابند  هب  ار 
ياهدربراک هاگنآ  دـش . دـهاوخ  ناونع  یبایرازاب  شناد  زا  ییاـه  يدـنب  هقبط  شناد ، تیریدـم  فیراـعت  رد  دوجوم  میهاـفم  ناـیب  نمض 

رارق یـسررب  دروم  شناد  تیریدم  دنیآرف  نآ  زا  دعب  دش . دهاوخ  هتخادرپ  اهراک  بسک و  رد  نآ  ياهدربراک  هب  هژیو  هب  شناد  تیریدم 
یبایرازاب شناد و  نیب  هطبار  شناد و  رب  ینتبم  یبایرازاب  دـیدرگ . دـهاوخ  نایب  یبایرازاب  شناد  تیریدـم  رد  حرطم  تاعوضوم  هتفرگ و 

نایرتشم اب  تاطابترا  تیریدـم  یباـیرازاب و  رد  شناد  تیریدـم  ياـهدربراک  صوصخرد  لیـصفت  هب  هک  تسا  راتـشون  نیا  یلـصا  شخب 
. دوشیم هتخادرپ  يریگهجیتنو  لیلحت  هیزجت و  یباـیرازاب و  شناد  تیریدـم  هنیمز  رد  یـشهوژپ  ياـهشلاچ  هب  اـهتنا  رد  دـنک . یم  ثحب 

فیرعت شنکاو » ریسفت و  طیارـش ، هبرجت ، اب  هدش  بیکرت  تاعلاطا   » تروص هب  ار  شناد  (، 1998  ) نارگید تروپ و  نوادشناد  تیریدم 
یباـیزرا هچخیراـت ، یـسررب  قیرط  زا  دـناوت  یم  هک  تسا  (Information  ) یتاـعلاطا هدـنروآ   دوجو  هب  (، Data  ) هداد دـننک . یم 

یخیرات یفیـصوت و  تاعلاطا ، . دوش لیدـبت  ( Knowledge شناد (  هب  لمکم ، لماوع  ریاس  ندرک  هفاـضا  تاـسیاقم و  ماـجنا  جـیاتن ،
یم لاح  نامز  هب  طوبرم  تسا  ناهنپ  قیاـقح  ندرک  راکـشآ  تکراـشم و  ، ینیب شیپ  رگناـیب  هک  شناد  هدوب و  هتـشذگ  هب  طوبرم  اًتدـمع 
دراد لمع  شزرا  هک  تسا  يدنمراتخاس  تاعلاطا  دیفم  شناد  . دشاب رضم  ای  دیفم  دناوت  یم  شناد  (. 1998 نیئوک ، کم  كاک و   ) دشاب

هدافتـسا صاخ  فیاظو  رد  نآ  زا  دنک و  یم  ریبعت  دمهف ، یم  ار  نآ  تاعلاطا ، هدـنریگ  هک  دـیآ  یم  دوجو  هب  ینامز  و  ( 1998 زنیترام ، )
شناد و راشتنا  نآ ، يرادهگن  شناد ،» بسک   » موهفم رگنایب  اهنآ  رثکا  هک  دوش  یم  هئارا  يدایز  فیراعت  شناد  تیریدـم  يارب  . دـنک یم 

یتاعلاطا نایرتشم و  شناد  هب  یباـیرازاب ، (1999 لیرباگ ، تنب و  . ) دنـشاب یم  شناد  تیریدـم  یـساسا  میهاـفم  ناونع  هب  نآ  زا  هدافتـسا 
یمومع ياهدرکلمع  تاررقم و  نیناوق و  ناگدـنهد ، تامدـخ  عیزوت ، ياه  لاناک  تلاوصحم ، اـبقر ، ناـیرتشم ، تاـحیجرت  صوصخرد 

هداد رییغت  زا  لبق  تسیاب  یم  دـشاب ، یم  رازفا  دنـس  رازفا و  هورگ  رازفا ، تخـس  رازفا ، نهذ  زا  لکـشتم  هک  شناد  نیا  . دراد زاین  تیریدـم 
، هبرجت لماش  رازفا ، نهذ  (. 1990 نارگید ، ینلز و  . ) دوش هریخذ  تکرـش  شناد  هاگیاپ  رد  دـنمدوس  ياه  تیلاعف  رد  يریگراکب  ندـش و 
اب هک  تسا  ندرک  سمل  لباق  ياهرازبا  ریاس  تازیهجت و  اهدنیآرف ، لماش  رازفا ، تخـس  تسا . هدش ، لصاح  شناد  يدرف و  ياه  تراهم 
هک یلاح  رد  دریگ . یم  رب  رد  ار  بوتکمریغ  نیناوق  اهناتساد و  یلک و  دعاوق  یمسرریغ ، ياه  هیور  رازفا ، هورگ  دنروخ . یم  دنویپ  شناد 

تسا یمـسر  تروص  هب  هدش  يزاسدنتـسم  شناد  اهزوجم و  اهامنهار ، بوتکم ، تاشرازگ  هداد ، ياه  هاگیاپ  زا  هدش  لیکـشت  رازفادنس 
يدارفا يارب  تسیاب  یم  شناد  نیا  تکرش ، کی  رد  شناد  ندش  هنیداهن  زا  سپ  دنوش . یم  يرادهگن  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  نورد  هک 

کی رد  یملاک  طابترا  هار  زا  اهرازفادنـس ، رد  نآ  یـسرتسد  تیلباق  قیرط  زا  لاثم : ناونع  هب  . دشاب یـسرتسد  لباق  دـنراد ، زاین  نآ  هب  هک 
رد یـشناد  هچ  هک  دـننادب  دـیاب  نادـنمراک  . هریغ هداد و  ياه  هاـگیاپ  رد  نآ  طبـض  قیرط  زا  اـی  (Human Network  ) یناـسنا هکبش 

. دوش يراذـگراب  شناد ، هاگیاپ  رد  نارگید  هب  کمک  يارب  تسا  مزـلا  اـهنآ  یـصخش  تاـیبرجت  زا  کیمادـک  تسا و  دوجوم  ناـمزاس ،
و ( ، SBU  ) کیژتارتسا يراجت  ياهدـحاو  یـشخب ، ینامتراپد ، یـصخش ، ياـههیلا  ياراد  تباـث  روط  هب  تکرـش  شناد  ياـه  هاـگیاپ 
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هب نارگید  یسرتسد  لاقتنا و  رما  تیعقاو ، نیا  هک  دوش  یم  هریخذ  رازفا ، نهذ  رد  هسـسؤم  کی  شناد  زا  یمظعا  شخب  . دنتـسه ینامزاس 
رد هدش  هریخذ  شناد  لیدبت  يارب  ییاهشور  يزاس  هدایپ  باختنا و  هب  رمتسم ، تروص  هب  شناد  رثؤم  تیریدم  . دنک یم  لکـشم  ار  شناد 

يدایز دارفا  نیب  هک  رازفا ) تخس  رازفادنس ، رازفا ، هورگ   ) فلتخم ياه  لکـش  هب  تسا ) مهارف  یـصاخ  دارفا  يارب  اهنت  هک   ) اهرازفا نهذ 
. تسا یهافـش  طابترا  دایز ، لامتحا  هب  نامزاس ، کی  نورد  شناد  لداـعت  تهج  رازبا  نیرت  لومعم  دوش . یم  هصـلاخ  دوش ، یم  میـسقت 

دنک یم  ینیب  شیپ  هیرظن ، نیا  هولاع  هب  تسین  هناسر  نیرتهب  يانعم  هب  اًموزل  یهافش ، طابترا  (. 1996 نارگید ، نلگنارد و  و ن  زنسرک -  )
ندـش يراج  هب  رجنم  رتشیب  دـننک ، یم  راک  اه  تیلوئـسم  میـسقت  اب  هک  يا  هژورپ  ياه  میت  هتفای و  ناـمزاس  ياـه  تیلاـعف  زا  هدافتـسا  هک 

نوارب و 1986 و  نمپاه ، . ) دـش دـهاوخ  رت  هتفرـشیپ  درکلمع  هجیتنرد  يراک و  میت  ياـضعا  ناـیم  رد  موهفم  اـب  ریگارف و  عماـج و  شناد 
شناد لیدـبت  يارب  يدـنمتردق  رازبا  دـنوش ، یم  ماجنا  هژورپ  ياه  میت  فادـها  ققحت  ياتـسار  رد  هک  ییاه  تیلاـعف  (. 1995 تراهنشیا ،

رد دوش . لقتنم  یتحار  هب  دـناوت  یم  هجیتنرد  تسا و  ندرک  نایب  يراذـگدک و  لـباق  حیرـص  شناد  دنـشاب . یم  حیرـص  شناد  هب  ینمض 
دنتسه ینمض  شناد  مهم  یلـصا و  عبانم  دارفا ، (. 1997 تنارگ ، . ) تسین لاقتنا  لباق  دراد و  رارق  اهناسنا  نهذ  رد  ینمـض  شناد  لـباقم ،
تروص هب  بلغا  نایرتشم ، دروم  رد  ناگدنـشورف  شناد  . تسا راوشد  فلتخم  ياهـشخب  نیب  رد  اهنآ  هلدابم  اـهنآ و  ندومن  صخـشم  هک 

(1995  ) رگنیپیلک هتفگ  قبط  . تسا هدش  نییعت  شیپ  زا  طیارش  ساسا  رب  هنوگ و  ناتساد  یصخش ، تروص  هب  هک  انعم  نیا  هب  تسا . ینمض 
، لااب هب  نییاپ  زا  هتفشآ  يوگلا  کی  اب  شناد  نیا  هکلب  دوش . یم  هلدابم  موسرم  ياهلاناک  قیرط  زا  هن  دوش و  یم  قلخ  هن  بلغا  شناد ، نیا 

قیرط زا  تسا و  ینمـض  تروص  هب  يرتشم ، هب  طوبرم  شناد  رتشیب  هک  دنک  یم  هراشا  ( 1996  ) نوسنیودا دبای . یم  لماکت  هدش و  داجیا 
زا سپ  ات  دوش  یمن  تظفاحم  يرکف  ياه  تیکلام  نوناق  طسوت  شناد  نیا  هولاع ، هب  دـبای . یم  لاقتنا  راـک ، نیح  رد  شزومآ  هرواـحم و 

کچوک ددجم و  یـسدنهم  دننام  ییاه  تیلاعف  هنوگچ  دینک  هجوت  . دنک تباث  ار  دوخ  تیکلام  اًددجم  دناوتب  یلـصا  کلام  ندش ، لقتنم 
هک ینانکراک  هکلب  دوش ، یم  دنوریم ) نوریب  هک  يدارفا  نهذ  رد  دوجوم   ) ینمـض شناد  نتفر  تسد  زا  هب  رجنم  اهنت  هن  نامزاس ، يزاس 

ناوت یم  ار  دننک  یم  كرت  ار  هفرح  کی  هک  ینادنمراک  ینمض  شناد  . دنک یم  درسلد  دوخ ، دنمـشزرا  شناد  میهـست  زا  زین  ار  دنا  هدنام 
یم قیرزت  تکرـش  گنهرف  هب  سپـس  هدـش و  طبـض  بلاطم ، نآ  رد  هک  ییاهـسلاک  يرازگرب  اهرانیمـس و  هئارا  هب  اهنآ  توعد  قیرط  زا 

ثحب کمک  هب  ار  لکـشم  نیا  دراکپ  تلوه  تکرـش  هک  دـنراد  یم  نایب  ( 1998  ) نارگید تروپ و  نواد  . داد رارق  هدافتـسا  دروم  دوـش ،
یم ار  تایبرجت  اههاگدـید و  ریبادـت ، تارظن ، هطقن  متـسیس ، نیا  دـنک . یم  لح  دوش ، یم  ماجنا  یکینورتکلا  ياـه  نمجنا  رد  هک  ییاـه 

تکرش نیا  فلتخم  بعش  رد  هک  رفن  رایتخا 2000  رد  ار  نآ  قیرط  نیا  زا  و  دـهدیم . رارق  سوتول  ياه  هداد  هاگیاپ  رد  ار  اـهنآ  دریگ و 
عون ، » اما ( 1994 یل ، . ) دنکیم لیهست  ار  تاعلاطا  لاقتنا  دارفا ، نیب  طابترا  رارمتـسا  . دهد یم  رارق  دنا ، هدش  هدنکارپ  ایند  رـسارس  رد  هک 

بلغا شناد ، تیریدم  يدربراک  ياه  همانرب  . دشاب تیمها  زئاح  رتشیب  تسا ، نکمم  اهنآ  تاطابترا  تیفیک  طابترا و  نیا  رد  ریگرد  دارفا »
هدش ماجنا  تاقیقحت  قبط  . دنشخب یم  ماجسنا  هدش ،  نییعت  شیپ  زا  درکراک  اب  ییاه  متسیس  نورد  يژولونکت ، يازجا  زا  يدایز  دادعت  هب 

رد ار  یکینورتکلا  دانـسا  لرتنک  دانـسا : تیریدم  : دـنوش یم  لماشارریز  دراوم  يدربراک  ياه  همانرب  نیا  ( 2007) نارگید وتیاس و  طسوت 
ریـسفت و تیادـه ، وجتـسج و  يدـنب ، هقبط  ندرک ، ویـشرآ  يزاس ، هریخذ  لیبق  زا  یفیاظو  دـیامن . یم  راکدوخ  اهنآ ، رمع  هخرچ  رـسارس 
ار لاتیجید  هب  يذـغاک  دانـسا  لیدـبت  ناکما  هک  دنتـسه  يریوصت  ياهدرکراک  ياراد  اهنآ  زا  یخرب  . دـهد یم  ماجنا  ار  یـسرتسد  لرتنک 

تیریدـم ار  اوـتحم  داـجیا  دـنیآرف  نآ و  ناگدنــسیون  بو ، تاحفــص  ياوـتحم  راـشتنا  دـنیآرف  لـک  اوـتحم : تیریدـم  . دـنک یم  مـهارف 
داجیا دنکیم . ینابیتشپ  ار  يا  هناسر  دنچ  عبانم  دـنک . یم  ادـج  هدـش ، درادناتـسا  یجورخ  داجیا  تهج  اوتحم  زا  ار  بوچراهچ  . دـنکیم
متـسیس هک  دـنیآرف : تیریدـم  . دراد هدـهعب  ار  دـیدج  ياوتحم  دـیلوت  دوجوم و  ياه  بلاق  کمک  هب  کیتاموتا  تروص  هب  بو  تاحفص 

یمرد راکدوخ  تروص  هب  يراجت ، ياهدـنیآرف  لوط  رد  ار  فیاظو  ماجنا  تاـعلاطا و  نتفاـی  ناـیرج  دوش ، یم  هدـیمان  زین  راـک  ناـیرج 
یجراخ و ياهدربراک  هب  یـسرتسد  اهدـنیآرف ، يزاس  لدـم  يارب  ییاـهرازبا  اـهراک و  هرادا  يارب  راـک  ناـیرج  ياـهروتوم  لـماش  . دروآ
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ار اـه  میت  اـه و  هورگ  راـک  دوش ، یم  هتخانـش  مه  رازفا  هورگ  ناونع  هب  هک  هورگ  : یناـبیتشپ  . تسا تاـیلمع  رمتـسم  هدـهاشم  تیریدـم و 
، اه شیامه  ینابیتشپ  يدنب ، نامز   ) یگنهامه داجیا  نامزمهریغ ،) نامزمه و   ) طابترا يرارقرب  تهج  ییاهرازبا  لماش  دـنکیم . ینابیتشپ 

عبانم اه و  تیلاعف  تیریدم  هژورپ : تیریدـم  . دـشاب یم  یهورگ ) ياه  يریگ  میمـصت  هدـش ، یناگیاب  عبانم   ) يراکمه و  اهراک ) نایرج  و 
ياه تیدودحم  اه و  تیلوئـسم  نییعت  فیاظو ، اه و  تیلاعف  یهدنامزاس  فیرعت و  تهج  ییاهدرکراک  لماش  دـهد . یم  ماجنا  ار  هژورپ 

یم يراک  ياهراشف  يرابجا و  ینارحب و  ياهریسم  فلتخم ، يراک  ياه  ههرب  ندرک  صخشم  و  يراک ، لنسرپ  عبانم و  صیصخت  ینامز ،
طابترا و داجیا  يارب  ییاهرازبا  لماش  دـهد . یم  ماجنا  ار  گرزب  ياههورگ  رد  تـلاماعت  يزاـس  گـنهامه  یعاـمتجا  : یناـبیتشپ  . دـشاب

دیلوت يزاس ، لیهـست  يربهار و  فیاـظو  لـماش  زین  تکراـشم و  ياـههار  تیریدـم  ناـمزمهریغ ، مه  ناـمزمه و  تروص  هب  مه  لـماعت ،
زین يراجت  شوه  ناونع  تحت   هک  يریگ : میمـصت  ینابیتشپ  . دـشابیم یکارتشا  ياـه  يریگ  میمـصت  يدرف و  تاصخـشم  ياـه  لـیافورپ 

ياهـشور یتایلمع ، ياه  هداد  زا  شرازگ  هیهت  خـساپ و  شـسرپ و  زا  معا  يریگ  میمـصت  يارب  ار  اهرازبا  زا  يرـس  کی  دوش ، یم  هتخانش 
اب هتفاین ، راتخاس  هتفای و  راتخاس  ياه  تیعقوم  يارب  ییاه  کینکت  يریگ و  میمـصت  ياهلدم  نزاوتم و  زایتما  ياه  تراک  دننام  یتیریدـم 

ییاهرازبا لماش  اه ، هداد  زا  یمیظع  مجح  رد  تاطابترا  نییعت  اهوگلا و  ییاسانـش  هداد : جارختـسا  فاـشتکا و  . دـنک یم  قیفلت  رگیدـکی 
یم يزاس  مسجم  يارب  ییاهرازبا  لیلحت و  هیزجت و  ياه  کینکت  يرس  کی  و  هداد » ياهرابنا   » رد اه  هداد  یهدنامزاس  يزاسکاپ و  يارب 

ياـه لاـترپ  . دور یم  راـک  هب  بو  يوجتـسج  يرتـشم و  يراـتفر  ياـه  هویـش  اـت  هتفرگ  یلاـم  روـما  زا  اـه  هطیح  زا  يرایـسب  رد  و  دـشاب .
همانرب هب  هدش  لرتنک  یسرتسد  دزاسیم . نکمم  لخدم  کی  زا  ار  اه  متسیس  تاعلاطا و  زا  يا  هدرتسگ  ورملق  هب  یـسرتسد  یتلایکـشت  :

نآ تروص  هب  یـسرد  ياه  هرود  هئارا  داجیا و  يریگدای : تیریدم  . دزاسیم نکمم  ار  بلاطم  یـصخش  هئارا  یتیریدم و  یتایلمع و  ياه 
، لماعت طابترا و  تیریدـم ، بلاـطم :، دـیلوت  لـیبق  زا  یفیاـظو  لـماش  زین  یهورگ و  اـت  يدرف  شزومآ  زا  رگید  ياـه  تروص  هب  نیـلا و 

یفیاظو لماش  و  دنیوگ . ار  گرزب  تاعامتجا  رد  یـصصخت  تلاماعت  داجیا  یـصصخت : تیریدم  . دـشاب یم  درکلمع  شرازگ  یبایزرا و 
یعبانم نیصصختم و  اه و  خساپ  يدنب  هقبط  خساپ ، شـسرپ و  يارب  یطابترا  ياهرازبا  صـصختم ، دارفا  ییاسانـش  لیافورپ و  دیلوت  نوچ 

صاخ فیاظو  اهدـنیآرف و  رب  شناد  تیریدـم  ياـه  متـسیس  تسا  نکمم  (2007 نارگید ، وتیاس و  . ) دـشاب یم  تکراـشم  دـیدجت  يارب 
ههد رد  هک  تسا  یتکرش  مجـسنم )  ) هتـسویپ مهب  ياه  متـسیس  زا  یـشخب  رد  بلغا  شناد ، تیریدم  درکراک  دننک . زکرمت  راک ، بسک و 

هبناـج همه  لرتنک  دـش و  یم  هدـیمان  ( ERP  ) تکرـش عبانم  يزیر  هماـنرب  اـهنآ  نیلوا  . دـنا هدروآرد  دوخ  هطلـس  تحت  ار  اـهنامزاس  ریخا 
، نآ زا  سپ  یمک  درک . یم  هئارا  یناسنا  عبانم  یلام و  روما  دـننام  يرادا  فیاظو  لـماش  شورف ، دـیلوت و  اـت  هتفرگ  دـیرخ  زا  ار  تاـیلمع 
هک ( SCM  ) نیمأت هریجنز  تیریدـم  داد ، یم  ماجنا  ار  ناـیرتشم  تامدـخ  شورف و  یباـیرازاب ، هک  ( CRM  ) يرتشم اب  طابترا  تیریدـم 

لرتنک هک  ( BI  ) يراجت شوه  درک و  یم  مجسنم  نیمأت  هریجنز  کی  رد  ار  ناشورف  هدرخ  ناگدننک و  دیلوت  هیلوا ، داوم  ناگدننک  نیمأت 
يدـنیآرف شناد ، يریگارف  فشک و  (2002 نارگید ، نبروت و  . ) دـندرک ادـیپ  روهظ  درک  یم  قیفلت  مه  اـب  ار  يریگ  میمـصت  یتیریدـم و 

لاًومعم يواک  هداد  نونف  . دـهد یم  هئارا  شناد  تیریدـم  بوچراهچ  رد  ار  يواـک  هداد  ياـه  کـینکت  زا  يا  هعومجم  هک  تسا  يرارکت 
ور نیا  زا  دزاس . یم  ریذـپ  ناکما  ار  هداد  زا  يا  هنومن  جارختـسا  يرامآ  رظن  زا  هک  دـنوش  یم  هدرب  راکب  هداد  هاگیاپ  ندومن  لـماک  يارب 
ماگ میمصت ، نیا  زا  سپ  دشابیم . جارختـسا  تهج  هداد  لماک  هاگیاپ  زا  هدافتـسا  ای  يریگهنومن  يارب  میمـصت  دنیآرف  نیا  رد  ماگ  نیلوا 

هب هداد  زا  هیلوا   ساسحا  بسک  هلحرم ، نیا  زا  فده  دنراد . هدهع  هب  ار  هداد  مسجت  ریظن  یفیاظو  هک  تسا  ییاههداد  يوجتـسج  يدـعب 
یکی زا  تسا  نکمم  بایرازاب  اه ، هداد  زا  يا  هعومجم  جارختـسا  يارب  دشابیم . يواک  هداد  فیاظو  بسانم و  ياهریغتم  باختنا  روظنم 
دمایپ . دنک هدافتسا  يرامآ  ياهلدم  ریاس  ای  ارقتـسا ، نوناق  ياهـشور  یتخرد ، ياهـشور  یبصع ، ياه  هکبـش  ریظن : يواک  هداد  نف  دنچ  ای 

راتفر ینیب  شیپ  تقد  یبایرازاب و  لئاسم  لح  هار  يارب  يریگ  هجیتن  ياهوگلا  يدنمدوس  صیخشت  تهج  یبایزرا  يواک ، هداد  ياهـشلات 
هب دـهدیم و  تسد  هب  هدـنیآ  يارب  ار  ییاه  شنیب  یبایزرا ، نیا  . تساه هداد  زا  يا  هدـش  هتخانـش  هعومجم  زا  هدافتـسا  اب  هدـنیآ  نایرتشم 
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، دوش شریذپ  لباق  لدم ، نیا  هک  ینامز  ات  يریگدای  يرارکت  دنیآرف  نیا  دنک . حلاـصا  ار  يواک  هداد  لدم  ات  دـنک  یم  کمک  بایرازاب 
. تسا شناد  هیفـصت  راشتنا و  یهدـنامزاس ، شناد ، تیریدـم  رد  مهم  لـئاسم  زا  یکی  یباـیرازاب  شناد و  تیریدـم  دـنک . یم  ادـیپ  همادا 

زور هب  ای  هدش  حلاصا  شناد  تسا  نکمم  زین  دوش و  لصاح  ثلاث  صخـش  قیرط  زا  ای  هداد ، جارختـسا  ياهرازبا  طسوت  دناوت  یم  شناد 
طابترا و يرارقرب  نآ و  ياوتحم  ساسا  رب  ندرک  رتلیف  ندرک ، تسرهف  هار  زا  دناوت  یم  هدش ، يروآ  عمج  شناد  نیا  سپـس ، . دشاب هدـش 

ینابیتشپ ياه  همانرب  نیب  هدـش و  يروآدرگ  شناد  هاـگیاپ  کـی  رد  شناد  نیا  نآ ، زا  دـعب  دوش . یهدـنامزاس  نآ ، يازجا  ناـیم  لاـصتا 
هب روخزاب  نداد  دوجوم و  شناد  حلاـصا  يارب  تامیمـصت  ینابیتشپ  ياه  همانرب  طسوت  هدـش  لـصاح  شنیب  دوشیم . عیزوت  تامیمـصت ،

ءازجا و زا  یتـسرد  فـیرعت  هـئارا  دـنمزاین  شناد ، تیریدـم  دــنیآرف  یــشخبرثا  شیازفا  دریگ . یم  رارق  هدافتــسا  دروـم  شناد  ناـمزاس 
دارفا هب  دوش و  هلدابم  هدـنکارپ  ياه  همانرب  نایم  رد  دـناوتب  یبایرازاب  هب  طوبرم  شناد  بیترت ، نیا  هب  اـت  تسا  شناد  شجنـس  ياـهرایعم 
يروآ عمج  شناد ، تیریدم  رد  مهم  عوضوم  نیمود  . دوش هداد  لیوحت  تنارتنیا ، تنرتنیا و  لیبق  زا  ییاه  هکبش  قیرط  زا  هدنریگ  میمصت 

هب طوبرم  شناد  - 1 دوش : لصاح  دـناوت  یم  عبنم  هس  زا  یباـیرازاب  ياـه  يریگ  میمـصت  روظنم  هب  شناد ، . تسا هدـنکارپ  عباـنم  زا  شناد 
قیرط زا  ناگدـننک  فرـصم  هب  طوبرم  شناد  لیـصحت  - 2 دنتـسه . نایرتشم  اـب  میقتـسم  ساـمت  رد  هک  یناـشورف  هدرخ  قیرط  زا  يرتشم 

طـسوت ناـمزاس  رد  هدرتسگ  روط  هب  شناد ،  نیا  دـیآ . یم  تسد  هب  ثلاـث  صخـش  کـی  قیرط  زا  هک  یـشناد  یبایرازاب و 3 - تاـقیقحت 
لداـبت نیا  تنرتنیا ، تاـعلاطا و  يروآ  نف  دوش . یم  هلداـبم  ناـشورف  هدرخ  هیلوا و  داوم  ناگدـننک  نیمأـت  دـننام  نیمأـت  هریجنز  ياـضعا 

دنارتکارپ نایم  تکراشم  كرتشم ، تایلمع  نیا  کیـسلاک  ياه  هنومن  زا  یکی  تسا . هداد  شرتسگ  هتخاس و  ریذـپ  ناکما  ار ، تاـعلاطا 
ياهتراک كرتشم ، هداد  هار  گرزب  لیبق  زا  یمیهافم  زا  لبمگ  دـنا  رتکارپ  تراـم و  لاو  يراـک  میت  . تسا تراـم  لاو  و  ( P&G  ) لبمگ

لاو . دـننک یم  هدافتـسا  اهنآ  ود  ره  يارب  كرتشم  عفانم  ياتـسار  رد  شناد  میهـست  يارب  يرتشم  ندرک  کچ  لودـج  و  یکارتشا ، زاـیتما 
ناگدـننک هضرع  ناگدنـشورف و  اب  ار  تاعلاطا  دـهد ، یم  هزاجا  نآ  هب  هک  تسا  هدرک  مهارف  ار  يرازبا  هتفر و  نیا  زا  رتارف  یتح  ترام ،

. تسا هداد  میمعت  نایرتشم ، ریاس  هب  ار  دوخ  رمتـسم  ژراش  ياه  متـسیس  زا  یخرب  لـبمگ  دـنا  رتکارپ  (1999 نشارگ ، . ) دنک هلدابم  یلـصا 
ياهزرم زا  یبایرازاب  یـساسا  شناد  دـهد ، یم  شرتسگ  یناهج  حطـس  رد  ار  دوخ  نیمأت  هریجنز  يراـکمه  ناـمزاس ، کـی  هک  ناـنچمه 

اه همانرب  لدابت  شناد و  هلدابم  ياهدرادناتسا  یبایرازاب ، شناد  هب  یسرتسد  نتشاد و  ییویرانس ، نینچ  رد  . دنک یم  روبع  نامزاس  یمیدق 
میمـصت دـنمزاین  يرتـشم ، اـب  طاـبترا  یباـیرازاب  تمـس  هب  هوبنا  یباـیرازاب  زا  تکرح  . دوش یم  لیدـبت  تیقفوـم ، یـساسا  لـماع  کـی  هب 

، یتنـس ياهرازبا  اب  . دنریگب رظن  رد  وا  لیافورپ  ساسارب  صاخ و  روط  هب  يرتشم  ره  يارب  ار  یـصاخ  ياهيژتارتسا  هک  تسا  یناگدـنریگ 
هک زورما  طیحم  رد  . درک لابند  ییاسانـش و  ار  هدـش  يدـنب  میـسقت  ياهرازاب  ناوتب  هک  تسا  روآرجز  تخـس و  هدـیچیپ ، رایـسب  راک  نیا 
رد هدـش  لصاح  شناد  ساسارب  هک  یبایرازاب  هب  طوبرم  تامیمـصت  تسا . هدـیچیپ  رییغت و  لاح  رد  نایرتشم ، ياه  هتـساوخ  اه و  تیولوا 

و دنازدنل » : » دننام گولاتاک  ناگدننک  عیزوت  لاثم ، ناونع  هب  (1999 زرجار ، زرپپ و  . ) تسا یتایح  رایـسب  دوش ، یم  هتفرگ  نایرتشم  دروم 
هبـساحم ار  شورف  دیرخ و  ياه  یـشم  طخ  زا  کی  ره  يارب  دیرخ  لامتحا  ات  دـننک  یم  هدافتـسا  يرتشم  دـیرخ  ياهوگلا  زا  نیب » لا  لا  »

دیرخ لامتحا  اهنآ  يارب  هک  دنتـسرف  یم  نایرتشم  هب  ار  ییاـه  گولاـتاک  اـهنت  تاسـسؤم ، نیا  تاـعلاطا ، نیا  هب  ندـش  حلـسم  اـب  دـننک .
زهجم وا  زاین  دروم  بسانم و  تاعلاطا  هب  ار  يزورما  ياه  بایرازاب  هداد ، جارختـسا  ياهرازبا  . دنک زواجت  یـصاخ  دح  زا  هدـش  هبـساحم 
دناوت یم  بو ، لثم  زورما  یلماعت  يروآ  نف  هارمه  هب  يرتشم  دروم  رد  حیحـص  شناد  . دنریگب یبسانم  یبایرازاب  تامیمـصت  ات  دـننک  یم 

، روحم يرتشم  یبایرازاب  يژتارتسا  یـشخبرثا  يارب  اما  ( 1991 نوتید ، گربتلاب و   ) دوش رجنم  یقفوم  تاطابترا  تیریدـم  یباـیرازاب و  هب 
ياه هناسر  عیزوت و  ياه  لاناک  هعـسوت  زا  معا  یبایرازاب  ياه  میمـصت  . دوش تیریدـم  کیتامتـسیس  یـشور  هب  دـیاب  هدـش  لصاح  شناد 

ياراد يزورما  نارادیرخ  . دوش یم  فیعض  يریگ  خساپ  خرن  هنیزه و  شیازفا  هب  رجنم  رازاب ، میسقت  یتنس  ياهدرکیور  رب  ینتبم  یتاغیلبت 
کی هب  یبایتسد  تهج  هباشم ، ياـه  تیعمج  تروص  هب  ار  اـهنآ  ناوتب  تسین  نکمم  هک  دنتـسه  يریغتم  ياـه  هتـساوخ  قیـلاع و  ناـنچ ،
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یهد سیورـس  دوخ ، درف  هب  رـصحنم  يدرف و  زاین  ساـسا  رب  دـهاوخ  یم  يرتشم  ره  تقیقح ،  رد  . درک يدـنب  هورگ  یباـیرازاب  يژتارتسا 
هاگیاپ رد  سرتسد  رد  تاعلاطا  زا  يدایز  مجح  ياـنبم  رب  یباـیرازاب و  ياـه  يژتارتسا  قیرط  زا  هک  هداد ، هاـگیاپ  طـسوت  یباـیرازاب  . دوش

هداد ياـه  هاـگیاپ  اـه ، ناـمزاس  رثکا  هتفرگ و  رارق  هجوت  دروم  رایـسب  دوش ، یم  صخـشم  ناـیرتشم ، اـه و  شنکارت  هب  طوبرم  ةداد  ياـه 
هیزجت و ياه  کینکت  بسانم و  ياهرازبا  دوبن  لیلد  هب  اـما  (. 1992 زتلوه ، . ) دنا هدرک  داجیا  اهنآ ، دـیرخ  تلادابم  نایرتشم و  زا  یمیظع 

تروص هب  اًمئاد  اهنآ  دـیرخ  ياهوگلا  يرتشم و  دروم  رد  یـشزرااب  تاعلاطا  میظع ، هداد  ياـه  هاـگیاپ  نیا  زیلاـنآ  يارب  بساـنم  لـیلحت 
نیا هب  دـنکیم ، هدافتـسا  یتیریدـم  ياه  بوچراهچ  هداد و  جارختـسا  بسانم  ياهرازبا  زا  هک  شناد  رب  ینتبم  یبایرازاب  . دنـشاب یم  هتفهن 
يارب يدربراـک  یلـصا  هطیح  هس  دریگ . رارق  هدافتـسا  دروم  هداد ، ياـه  هاـگیاپ  رد  هتفهن  شناد  اـت  دـنک  یم  کـمک  هدرک و  هراـشا  زاـین 

هیزجت و ( 2 نایرتشم يارب  لاح ) حرـش   ) لیافورپ داجیا  ( 1 (: 2001، نارگید واش و  ) دراد دوجو  شناد  رب  ینتبم  یبایرازاب  هداد و  جارختـسا 
رد يریگ  میمـصت  تهج  هک  تسوا  لاح ) حرـش   ) لیافورپ يرتشم ، ةرابرد  دیفم  ياه  هتـسناد  زا  یکیاهدـنور  لیلحت  ( 3 تافارحنا لیلحت 
نآ ساسا  رب  هک  تسا  يرتشم  زا  وگلا  کـی  تقیقحرد  يرتشم ، لـیافورپ  . دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  یباـیرازاب ، مهم  روما  زا  يرایـسب 

ماگنه دـنک . یم  يریگ  میمـصت  دـنک ، نیمأت  ار  يرتشم  ياهزاین  دـناوتب  هک  بسانم  ياه  کیتکات  اـه و  يژتارتسا  هب  هجوت  اـب  باـیرازاب ،
يلااک تاصخـشم  نینچمه  يرتشم و  یتخانـش  تیعمج  تاعلاطا  تایئزج  دروم  رد  تسا  دـنمقلاع  بایرازاب  يرتشم ، لـیافورپ  هعلاـطم 

، یگتـسباو لـیلحت  دـناوتیم  يرتشم ، لـیافورپ  دروم  رد  هداد  جارختـسا  تاـیلمع  دروآ . تسد  هب  ار  یبلاـطم  وا  طـسوت  هدـش  يرادـیرخ 
لیافورپ کـی  داـجیا  رد  باـیرازاب  هب  دـناوت  یم  هک  اـه  شنکارت  تاصخـشم  زا  یتسرهف  اـم  دـشاب . موهفم  حیرـشت  اـی  تاـقبط  ییاـسانش 

هب ای  دـنک ، یم  يرادـیرخ  امـش  زا  ار  ییلااک  تقو  دـنچ  ره  يرتشم ، اهدـیرخ : یناوارف  مینک         ·. یم  هئارا  ار  دـنک  کـمک  دـنمدوس ،
« یمئاد نارادـیرخ  ياـه  هماـنرب   » دـننام يرادـفده  تاـغیلبت  دـناوت  یم  باـیرازاب  بـلطم ، نـیا  نتـسناد  اـب  ؟ دـنز یم  رـس  امـش  هاگـشورف 

رادقم هچ  هدوارم )  ) هلماعم ره  يارب  اًعون  يرتشم  کی  يرادـیرخ : نازیم  دـیامن         ·. داجیا  ار  (frequent buyer programs)
تخادرپ يرتشیب  لوپ  هک  يرتشم  یگتـسیاش  روخ  رد  لیاسو  عبانم و  ات  دـنک  یم  کمک  بایرازاب  هب  تاـعلاطا  نیا  ؟ دـنک یم  جرخ  لوپ 

؟ درذگ یم  تسا  هداد  ار  دوخ  شرافـس  نیرخآ  يرتشم ، نیا  هک  ینامز  زا  تدم ، هچ  اهدیرخ : رخأت  دنک     ·. فرـص  وا  يارب  دـنک ، یم 
یگدیسر دنا ، هدادن  ماجنا  يدیرخ  ینلاوط  تدم  يارب  نایرتشم  زا  یهورگ  ای  يرتشم  کی  ارچ  هکنیا  لیلاد  هب  دناوت  یم  بایرازاب  کی 

هکنیا ای  هدرک  كرت  ار  لحم  کی  يرتشم ، هک  دشاب  نیا  رطاخ  هب  دناوت  یم  بلطم  نیا  تاقوا ، رتشیب  درادرب . ار  بسانم  ياه  مدق  دـنک و 
، هورگ ره  تاصخـشم   نایرتشم : ياههورگ  ییاسانـش  دشاب     ·. هدـش  هداد  لاقتنا  رگید  ياج  هب  ای  هداد  تسد  زا  امـش  هب  ار  دوخ  دامتعا 

کی لیافورپ  لاثم  ناونع  هب  . دـیآ تسد  هب  (Concept description  ) موهفم حیرـشت  ای  حطـس )  ) هقبط تخانـش  قیرط  زا  دناوت  یم 
شورف بایرازاب ، هک  دوش  نیا  هب  رجنم  تسا  نکمم  تسا ، هدرک  يرادـیرخ  ار  يدـیدج  هناـخ  یگزاـت  هب  وا  دـهد  یم  ناـشن  هک  يرتشم 

ییوگخـساپ دـصرد  بسانم ، يا  هلماعم  يارب  فدـه  نییعت  يرتشم و  تخانـش  . دـهد هئارا  لزنم  تاـنیئزت  مزاول و  يارب  ار  ياهداـعلا  قوف 
دنیآرف قیرط  زا  هک  يرتشم  لیافورپ  هیهت  اب  يرتشم : رمعلا  مادام  ياهـشزرا  هبـساحم  تشاد     ·. دـهاوخ  یلک  مایپ  کـی  هب  تبـسن  يرتهب 

یمئاد ياهـشزرا  صیخـشت  دـننام : یبایرازاب  ياه  تیلاعف  زا  يدادـعت  دریگ ، یم  ماـجنا  شناد  فاـشتکا  ياـه  متـسیس  هداد و  جارختـسا 
تـسا يرایعم  عقاورد ، هک  يرتشم  رمعلا  مادام  ياهـشزرا  دـبای . یم  دوبهب  یبایرازاب  ياه  هماـنرب  تسکـش  تیقفوم و  ینیب  شیپ  يرتشم ،

رد دوـجوم  تاـعلاطا  کـمک  هب  دـناوت  یم  تسا ، نداد  خر  لاـح  رد  يرتـشم  ياـهانبم  اهـشزرا و  يارب  یقاـفتا  هچ  هکنیا  كرد  تـهج 
ییاه سایقم  يرتشم ، رمعلا  مادام  ياهـشزرا  . ددرگ هبـساحم  تاغیلبت ، لوصحم و  هب  طوبرم  تاعلاطا  راـمآ و  هارمه  هب  يرتشم ، لـیافورپ 

یهدزاب دروم  رد  اه  ییاراد  دـیلوت  رد  همانرب  کی  یـشخبرثا  يریگ  هزادـنا  قیرط  زا  ات  دـننک  کمک  نابایرازاب  هب  دـنناوت  یم  هک  دنتـسه 
نایرتشم اب  اه  تکرـش  لماعت  ةویـش  هتـشذگ  ههد  یط  يرتشم : اب  طابترا  تیریدم  يا /  هطبار  یبایرازاب  دـننک     ·. تواضق  ناشیاه  هنیزه 

. تسین هدش  نیمـضت  لبق ، هزادـنا  هب  رگید  يراجت ، ياه  تیلاعف  رد  يرتشم  روضح  همادا  تسا . هتفای  رییغت  يا  هظحلام  لباق  روط  هب  ناش 
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خساپ اهنآ  ياهزاین  اه و  هتساوخ  هب  رتهب  دننک و  كرد  دنـسانشب و  رت  لماک  ار  ناشنایرتشم  دنراد ، زاین  هک  دنا  هتفایرد  اهتکرـش  هجیتنرد ،
یم دـیکأت  يا  هطبار  یبایرازاب  رب  تلاماعم  شیارگ  رب  دـیکأت  ياج  هب  دـنا و  هتفاـیرد  ار  رییغت  نیا  يا  هدرتسگ  روط  هب  ناـبایرازاب  دـنهد .

زا ار  دوخ  هجوت  تاسـسؤم ، تسا ...«: هدش  ناونع  ( 2000  ) تشو نوناک  طسوت  هک  هچنآ  ساـسا  رب  ( 2004 نارگید ، نیرگدنیل و  . ) دننک
، یخرب «. دـنا هداد  رییغت  ینوـنک  ناـیرتشم  نتـشادهگن  يور  رب  هدرتـسگ  زکرمت  تمـس  هب  دـیدج  ناـیرتشم  بذـج  يارب  هفرط  کـی  هاـگن 

نف زا  هدافتـسا  دـننیب . یم  تکرـش » ياـه  تیلاـعف  هیلک  زکرم  رد  يرتـشم  نداد  رارق   » تروص هب  رت  هداـس  روـط  هب  ار  يا  هطبار  یباـیرازاب 
تایلمع و تیریدـم  يرادافو ، ياه  هماـنرب  (، 2002 تش ،  ) CRM تمـس هب  ار  هجوـت  يا ،  هطبار  یباـیرازاب  هنیمز  رد  تاـعلاطا  يروآ 
زا يریذپان  ییادج  شخب  ار  یطابترا  میهافم  يا ، هفرح  لغاش  دارفا  مه  کیمداکآ و  تایبدا  مه  . تسا هداد  رییغت  يدـنواشیوخ  یبایرازاب 

یبایرازاب شزومآ  یبایرازاب ، دیتاسا  رگا  دنتـسه . یبایرازاب  ياهـشزومآ  رد  ثحابم  نیا  ندناجنگ  راتـساوخ  دننادیم و  یبایرازاب  ياضف 
هطبار یبایرازاب  (2002 دنلراش ، نمرب و  . ) تفای دـهاوخ  شهاک  يراک  ياهطیحم  رد  نایوجـشناد  ییآراک  دـنریگب ، هدـیدان  ار  يا  هطبار 
تاکن ، CRM ياه متـسیس  يرتشم ، شزرا  نایرتشم ، عاونا  نیب  توافت  يرتشم ، يرادافو  يرتشم ، اب  تاطابترا  كرد  نوچ : یثحابم  يا ،

میقتـسم و یباـیرازاب  تاـیلمع ، تیریدـم  يدـنواشیوخ ، یباـیرازاب  فدـه ، یباـیرازاب  رازاـب و  میـسقت  ، CRM يریگراـکب تهج  مزـلا 
هب اهنآ ، دـیرخ  ياهوگلا  اًصوصخم  نایرتشم و  ياه  لیافورپ  ینیب : شیپ  (·     2006 نوتنتـسا ، . ) دوش یم  لماش  ار  هداد  هاگیاپ  یبایرازاب 
لاس ات 5  ینـس 3  هورگ  يارب  يزاب  بابـسا  دـیرخ   » يوگلا لاثم : ناونع  هب  دـهد . یم  ییاه  خـن  رـس  هدـنیآ ، نایرتشم  دروم  رد  بایرازاب 

هب هداد  جارختـسا  قیرط  زا  تسا ». هارمه  هدـنیآ ،  هام  رد 6  كدوک  هخرچود  کی  دـیرخ  اب  تاـقوا  % 90 لااب ، دـمآرد  اب  نایرتشم  طسوت 
، يزاب بابسا  دیرخ  دروم  رد  دوجوم  تایئزج  يانبم  رب  دناوت  یم  تساراد ، لااب  يوگلا  دروم  رد  یـشناد  هک  یبایرازاب  تسا . هدمآ  تسد 
، بیترت نیا  هب  دـنک و  میظنت  ار  اـهنآ  یلاـسرا  ياـه  گولاـتاک  نآ  ياـنبم  رب  هدرک و  ییاسانـش  ار  كدوک  هخرچود  يارب  یتآ  ناـیرتشم 
ار یقیقد  تاعلاطا  نایرتشم ، هداد  ياههاگیاپ  یبایرازاب : ياه  همانرب  تسکـش  ای  تیقفوم  دهد     ·. شیازفا  هدنیآ  رد  ار  هخرچود  شورف 
هداد و ياه  هاگیاپ  نیا  زا  هدـمآ  تسد  هب  دـیرخ  ياهوگلا  دـناوت ، یم  بایرازاب  دـننک . یم  مهارف  یبایرازاب  ياه  هماـنرب  جـیاتن  دروم  رد 
، نارگید واش و  . ) دنک یـسررب  ار  همانرب  نیا  تدم  هاتوک  تدـمدنلب و  تارثا  دـهد و  رارق  هدافتـسا  دروم  ار  هطوبرم  یبایرازاب  ياه  همانرب 
ای هابتـشا  کی  دـناوت  یم  فارحنا  نیا ،  تسا . تیمها  زئاح  رایـسب  لامرن ، تلاح  زا  فارحنا  هب  عجار  شناد  بایرازاب ، کـی  يارب  (2001

ياه هویش  هداد ، جارختسا  ياهرازبا  دوب . تخـس  بسانم ، لمعلا  سکع  تافارحنا و  نیا  عقوم  هب  صیخـشت  هتـشذگ ، رد  دشاب . رییغت  کی 
زا شیب  دیرخ  لاثم : ناونع  هب  . دـنک یم  مهارف  تافارحنا  نیا  يدـنب  هقبط  ییاسانـش و  يارب  یبصع  ياه  هکبـش  زا  هدافتـسا  لیبق  زا  يرثؤم 
هب ( رییغت . ) دشاب يرتشم  طسوت  یعقاو  يلااک  کی  يرادـیرخ  ای  بلقت )  ) يرادربهلاک کی  دـناوت  یم  يرابتعا  تراک  کی  زا  لامرن  دـح 
اه بلقت  هنوگنیا  زا  يریگولج  روظنم  هب  ار  ییاه  ماگ  دـناوت  یم  بایرازاب  دـش  هتخانـش  بلقت ، کـی  ناونع  هب  فارحنا  نیا  هکنیا  ضحم 

تاعلاطا يروآ  عمج  دوش ، هتخانش  رییغت  کی  ناونع  هب  فارحنا  نیا  رگا ، دهد . ماجنا  اطخ  حیحصت  تهج  ییاه  لمعلا  سکع  درادرب و 
هب هکنیا  ای  تسا  هدرک  ادـیپ  يدـیدج  لغـش  يرتشم  هک ، دـشاب  نیا  دـناوت  یم  رییغت  نیا  تلع  لاثم : ناونع  هب  تسا . يرورـض  رت  هدرتسگ 

دناوت یم  بایرازاب ، دنک . زور  هب  ار  يرتشم  دروم  رد  دوجوم  شناد  دـیاب  بایرازاب  دروم ، نیا  رد  تسا . هداد  ناکم  رییغت  يدـیدج  لزنم 
هدافتـسا شورف  دربشیپ  ای  اه  تمیق  رییغت  هطـساو  هب  هدـش  داجیا  تارییغت  دروم  رد  شـسرپ  روظنم  هب  فارحنا ، صیخـشت  ياـه  تیلباـق  زا 

یناهگان و تمیق  شیازفا  کی  دننام  اهدنور ، دننک . یم  ادیپ  همادا  صاخ  ینامز  هرود  کی  لوط  رد  هک  دنتـسه  ییاهوگلا  اهدنور ، . دـنک
نکمم اهدنور  نینچمه ، دنشاب . تدم  هاتوک  دنناوت ، یم  شورف  يارب  تباقر  ياه  تیلاعف  يرس  کی  اه و  تمیق  یجیردت  شهاک  اًبقاعتم 

ياـهرازبا دـننام  هداد ، جارختـسا  ياـهرازبا  . دنــشاب تدـمدنلب  لاـس ، دـنچ  یط  رد  ـلااک  کـی  شورف  حطــس  ندـمآ  نییاـپ  دـننام  تـسا 
اب و  دـنا . هتفهن  هداد  ياه  هاگیاپ  رد  دـنا و  فیرظ  یلیخ  یهاگ  هک  مینک  ییاسانـش  ار  ییاهدـنور  ات  دـننک  یم  کمک  ام  هب  يزاسمسجم 

، یباـیرازاب تامیمـصت  رد  . دـنورب تسد  زا  تسا  نکمم  یگدـنکارپ ، ياـهرادومن  دـننام  لـیلحت ، هیزجت و  یمیدـق  ياـهرازبا  زا  هدافتـسا 
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. دنوش هدرب  راک  هب  یتآ  ياه  شورف  ینیب  شیپ  يارب  ای  یبایرازاب  ياه  همانرب  ای  تلاوصحم  درکلمع  یبایزرا  روظنم  هب  دنناوت  یم  اهدنور 
لاح رد  هک  دنتـسه  ییاه  هزوح  زونه  هداد ، جارختـسا  شناد و  تیریدم  یبایرازاب  شناد  تیریدم  یـشهوژپ  ياه  شلاچ  لیلحت  هیزجت و 

. دننک یم  مهارف  دنتـسه  راک  نیا  رد  هک  یناسک  ناققحم و  يارب  ار  یهجوت  بلاج  زیگنارب و  شلاچ  ياه  تیعقوم  هجیتنرد  دـنا و  لماکت 
یـشهوژپ ياه  شلاـچ  هک  میباـی  یمرد  مینک ، یم  هئارا  یباـیرازاب  هنیمز  رد  شناد  تیریدـم  يارب  عماـج  یبوچراـهچ  هک  یماـگنه  یتح 

شناد لیـصحت  ياهدـنیآرف  هداد و  جارختـسا  ياه  کینکت  هب  طوبرم  اهنآ  زا  یخرب  . دـندرگ ناونع  تسیاب  یم  هک  دـنراد  دوجو  یـساسا 
دنیآرف کی  هداد ، جارختـسا  هار  زا  شناد  ندروآ  تسد  هب  هکنیا ، لوا  دنا . شناد  تیریدم  هب  طوبرم  رگید ، یخرب  هک  یلاح  رد  دنتـسه .
لیکـشت هداد ، جارختـسا  ياه  متیروگلا  باختنا  تسا . یملع  ياهفشک  لیبق  زا  شناد  دیلوت  رگید  ياهدنیآرف  دـننام  رمتـسم ، يریگدای 

هب شناد ، نیرتدنمدوس  دیلوت  يارب  هکنیا  ظاحل  هب  . دنتـسه فاشتکا  دـنیآرف  نیا  يدـیلک  يازجا  اه ، لدـم  یبایزرا  حلاـصا و  اه ، هیـضرف 
دناوت یم  شیامزآ  قیرط  زا  شناد  لیصحت  درکیور  دنوش ، یط  ینلاوط  ياطخ  نومزآ و  ياه  هخرچ  تسا  مزلا  هداد ، جارختـسا  کمک 
تسا نیا  یـشهوژپ  ياه  شلاچ  زا  یکی  . دشاب دیفم  ددرگ  یم  زاین  دروم  شناد  دیلوت  هب  رجنم  اًتیاهن  دنیآرف ، نیا  هکنیا  زا  نانیمطا  تهج 
ءاقترا ار  هداد  جارختـسا  هنیمز  رد  هدش  ماجنا  ياه  شلات  يرو  هرهب  هجیتنرد ، هدومن و  هتفای  راتخاس  رتشیب  هچ  ره  ار  دـنیآرف  نیا  دـیاب  هک 

تیریدم دوش ، یم  عیزوت  نیمأت  هریجنز  ياضعا  نایم  رد  درذگ و  یم  ینامزاس  ياهزرم  زا  هک  ار  یـشناد  هک  تسا  نیا  مود  شلاچ  . میهد
نیا مهم  ناعفنیذ  زا  یکی  یبایرازاب ، دوش و  یم  عیزوت  نیمأت ، هریجنز  ءاضعا  نایم  رد  اًتدـمع  يرتشم  دروم  رد  دوجوم  ياه  هتـسناد  . مینک
نایم رد  شناد  نیا  عفاـنم  عیزوت  شناد و  زا  یقوقح  تظفاـحم  یناـمزاس ، نورد  شناد  تیریدـم  بساـنم  ياـه  لدـم  داـجیا  . تسا شناد 

. تسا هناگراهچ  ياه  يدـنب  هقبط  شناد ، تیریدـم  هنیمز  رد  تاقیقحت  يارب  موس  شلاچ  . دنتـسه یـشهوژپ  يدـیلک  بلاـطم  زا  ءاـضعا ،
يارب هداد ، جارختسا  ینونک  ياه  کینکت  هک  تسا  هدیسر  تابثا  هب  . دراد قلعت  هورگ ،  کی  زا  شیب  هب  يرتشم  کی  نآ ، رد  هک  یتیعقوم 

هب ار  عوضوم  نیا  يرتـشم ، تـلایامت  اـه و  تیوـلوا  هدرتـسگ  یگدـیچیپ  . دنتـسه ییاهتیدودـحم  ياراد  هورگ  دـنچ  هب  قـلعت  تیعـضو 
هقبط ياهرازبا  هب  دنتـسه و  ددـعتم  ياههورگ  وضع  هک  دـننک  دروخرب  ینایرتشم  هب  تسا  نکمم  هک  ارچ  تسا . هدرک  طبترم  ناـبایرازاب ،

هدرک و هدافتـسا  ددعتم ، ياههورگ  هب  قلعت  یگژیو  نیا  زا  دهاوخب  بایرازاب  کی  تسا  نکمم  نینچمه ، . دنراد زاین  ینانیمطا  لباق  يدنب 
ندـمآ اـب  دراد . دوـجو  بو » جارختـسا   » ماـن هب  رگید ، مهم  شلاـچ  کـی  زوـنه  هتبلا ، . دروآ تسد  هب  يرتـشم ، دروـم  رد  ار  یمهم  شناد 

ياهدنیآرف نایم  یگنهامه  تلاماعم و  تیریدـم  تلاوصحم ، يارب  تاغیلبت  ماجنا  اهلااک ، عیزوت  يارب  يدـیدج  لاناک  ناونع  هب  تنرتنیا 
تاعلاطا و نوگانوگ  ياه  بوچراـهچ  اـما  . ددرگ یم  حرطم  يرتشم  تاـعلاطا  مهم  سرتسد و  لـباق  عبنم  کـی  ناونع  هب  بو  يراـجت ،

يارب هک  یقیرط  هب  شناد ، تیریدـم  یهد و  ناـمزاس  فشک ، يروآ ، عمج  هک  دوـش  یم  بجوـم  بو ، يور  رب  شناد  یتاذ  یگدـنکارپ 
بو يور  رب  يرتشم  تاعلاطا  هب  رتشیب  رتشیب و  یبایرازاب ، هک  نانچمه  . دشاب زیگنارب  شلاچ  تسا ، دـیفم  یبایرازاب ، تامیمـصت  ینابیتشپ 

واـش و . ) دوـش یقلت  یباـیرازاب  شناد  تیریدـم  هنیمز  رد  مـهم  عوـضوم  کـی  ناوـنع  هـب  تسیاـب  یم  هداد ، جارختـسا  ددرگ . یم  هتـسباو 
یـسرتسد لاقتنا و  رما  تیعقاو ، نیا  هک  دوشیم  هریخذ  رازفا ، نهذ  رد  هسـسؤم  کـی  شناد  زا  یمظعا  شخبیریگ  هجیتن  ( 2001 نارگید ،

شناد لیدـبت  يارب  ییاهـشور  يزاـسهدایپ  باـختنا و  هب  رمتـسم ، تروص  هب  شناد  رثؤم  تیریدـم  دـنکیم . لکـشم  ار  شناد  هب  نارگید 
هصلاخ دوشیم ، میـسقت  يدایز  دارفا  نیب  هک  رازفاتخـس ) رازفادنـس و  رازفا ، هورگ   ) فلتخم ياهلکـش  هب  اهرازفا  نهذ  رد  هدش  هریخذ 

یم رارق  هدافتـسا  دروم  نایرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  رد  هژیو  هب  یبایرازاب  ياـه  يریگ  میمـصت  زا  تیاـمح  رد  شناد  تیریدـم  . ددرگیم
رد دنـشاب . یم  هجوت  لباق  هک  دنتـسه  یتاعوضوم  ینامزاس  نیب  شناد  تیریدم  يرتشم و  لیافورپ )  ) لاح حرـش  یلماعت ، یبایرازاب  دریگ .

شناد تیریدم  يواک و  هداد  زا  يرت  قیمع  كرد  هب  یبایرازاب  تامیمصت  زا  تیامح  يارب  زورما  ياهراک  بسک و  روحم  يرتشم  طیحم 
زا هدـش و  رـسیم  تاعلاطا ، يروآ  نف  قیرط  زا  نایرتشم  ياه  هداد  صوصخب  اه ، هداد  زا  یمیظع  مجح  هب  یبایتسد  تیلباق  . دـشاب یم  زاین 

لئاـسم لـح  يارب  هدـش و  هیهت  طـبترم  تاـعلاطا  اـه ، هداد  لـیلحت  هـیزجت و  لـحارم و  ندرک  صخـشم  ندرک ، بـترم  کـیکفت ، قـیرط 
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رد تاعلاطا  زا  هدافتـسا  تیمها  کت ، هب  کت  یبایرازاب  تمـس  هب  هوبنا  یبایرازاب  زا  تکرح  هب  هجوت  اب  . دوش یم  هتفرگ  راـکب  یباـیرازاب 
نایرتشم هب  رتهب  یناسرتمدخ  رد  نابایرازاب  يوزاب  اًتقیقح  شناد ، تیریدم  دنیآرف  دبای و  یم  شیازفا  شیپ  زا  شیب  یبایرازاب  ياهتیلاعف 

(، ERP  ) تکرـش عبانم  يزیرهمانرب  زا : معا  اـهراک  بسک و  رد  هتـسویپ  مهب  ياهمتـسیس  رد  ناوتیم  ار  شناد  تیریدـم  درکراـک  . تسا
هیفصت راشتنا و  یهدنامزاس ، . درک هدهاشم  ( BI  ) يراجت شوه  (، SCM  ) نیمأت هریجنز  تیریدم  (، CRM  ) يرتشم اب  طابترا  تیریدم 
روــظنم هــب  شناد  دنتــسه . یباــیرازاب  شناد  تیریدــم  رد  مــهم  تاــعوضوم  زج  هدــنکارپ  عباــنم  زا  شناد  يروآعــمج  زین  شناد و 

تاقیقحت دـنیآرف  قیرط  زا  اًتدـمع  ثلاـث و  صخـش  ناگدننکفرـصم و  ناـشورفهدرخ ، یلـصا  عبنم  هس  زا  یباـیرازاب  ياهيریگمیمـصت 
لیلحت هیزجت و  نایرتشم ، لاح  حرـش  ای  لیافورپ  داجیا  شناد ، رب  ینتبم  یبایرازاب  رد  يربراک  یلـصا  هطیح  هس  . دوشیم لصاح  یبایرازاب 

اهدـیرخ و نازیم  اهدـیرخ ، یناوارف  نایرتشم  تاعلاطا  بسک  هب  شناد  رب  ینتبم  یبایرازاب  دوشیم . لماش  ار  اهدـنور  لیلحت  تافارحنا و 
نآ زا  هدافتـسا  اب  ناوتیم  نینچمه  میـسانشب . ار  نایرتشم  فلتخم  ياههورگات  دوشیم  ثعاـب  نینچمه  دـنکیم . کـمک  اهدـیرخ  رخأـت 

شناد تیریدم  تاقیقحت  هنیمز  رد  . داد ماجنا  نایرتشم  اب  طابترا  رد  ار  يرثؤم  تیریدم  درک و  هبساحم  ار  نایرتشم  رمعلا  مادام  ياهـشزرا 
زا هک  ییاهشناد  تیریدم  هداد ، جارختـسا  يروهرهب  ءاقترا  دـنیآرف و  ندومن  هتفای  راتخاس  رتشیب  هچ  ره  لماش : ییاهشلاچ  اب  یبایرازاب 

اهنآ عفر  تهج  شلات  دـیاب  هک  میتسه  وربور  بو  يور  زا  هداد  جارختـسا  هرخلااب  نایرتشم و  يدـنبهقبط  درذـگیم ، یناـمزاس  ياـهزرم 
ترورض کی  شناد ، رب  ینتبم  یبایرازاب  هب  نتخادرپ  رضاح  رـصع  رد  هک  دومن  يریگهجیتن  هنوگنیا  ناوتیم  یلک  روط  هب  . دریذپ تروص 

. ددرگیم بوسحم  اهراک  بسک و  یتباقر  ياهتیزم  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  نآ  زا  هدافتسا  دشابیم و 

یبایرازاب هتخیمآ  رب  تنرتنیا  ریثأت 

هدیسر پاچ  هب  ریبدت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  یناگرزاب  تیریدم  دشرا  ناسانشراک  يزیزع - ینیـسحریم و  نیـسح  Marketing mix ...
تسا 

هب کینورتکلا  ياهرازا  ـــ ب هتشذگ ، لاس  دنچ  رد  اهنآ  زا  يرایسب  یگتسکشرو  یتنرتنیا و  ياهتکرش  ماهس  شزرا  طوقس  مغر  یلعهمدقم 
ار دوخ  یتباقر  تیزم  زورما  يایند  رد  دنهاوخب  هک  ییاهتکرـش  دننامب . یقاب  ات  دـنا  هدـمآ  تنرتنیا ، دـننام  اه  يروانف  رثا  رد  هدـمآ  دوجو 

رـسارس رد  فلتخم  ياهروشک  (. DHOLAKIA ET AL, 2002  ) دـنریگب هدـیدان  ار  یتنرتنیا  تراجت  دـنناوت  یمن  رگید  دـننک  ظفح 
يارب تنرتنیا  لثم  کینورتکلا  یتاطابترا  ياه  يرواـنف  يریگراـک  هب  ی  ــــــ نعی کـینورتکلا ، تراـجت  تمـس  هب  تکرح  لاـحرد  ناـهج 

شزرا اهدروآرب  قبط  لاثم ، يارب  دننک . يرادرب  هرهب  نآ  رامش  یب  يایازم  زا  ات  دنتسه  ( ، CHAFFEY, 2002  ) يراجت ياهتیلاعف  ماجنا 
هب تنرتنیا ، (. DARBY ET AL, 2003  ) تسا هدیـسر  رـلاد  درا  ــ یلیم ود  زا  شیب  هب  لاس 2002  رد  هنایمرواخ  رد  کینورتکلا  تراـجت 

ياهتیلاعف زا  یکی  تسا . هدرک  لوحت  رییغت و  راچد  ار  تراجت  يا  هیاپ  لوصا  کینورتکلا ، تراجت  هدـننک  لیهـست  هدـمع  يرواـنف  ناونع 
ادـتبا یبایرازاب  ياه  يژتارتسا  نیودـت  يارب  اهتکرـش  یتنـس  روط  هب  . تسا یبایرازاب  هتفرگ ، رارق  ریثات  تحت  تدـش  هب  هک  یلـصا  يراجت 

دسر یم  رظن  هب  اما  دننک . یم  یحار  ـــــ ار ط ( MARKETING MIX  ) یبایرازاب هتخیمآ  سپس  هدرک و  ییاسانش  ار  دوخ  فده  رازاب 
رلتاک پیلیفتنرتنیا  ریثات  یبایرازاب و  هتخیمآ   . تسا هتـشاذگ  اهنآ  بیکرت  یگنوگچ  یباـیرازاب و  هتخیمآ  رـصانع  رب  يداـیز  ریثاـت  تنرتنیا 

ییوگخـساپ يارب  ار  اهنآ  تکرـش  هک  دناد  یم  یبایرازاب  لرتنک  لباق  ياهرازبا )  ) ياهریغتم زا  يا  هعومجم  ار  یبایرازاب  هتخیمآ  ( 1991)
اـضاقت نازیم  رب  ات  دهد  ماجنا  دناوت  یم  تکرـش  هک  تسا  ییاهراک  همه  هدنریگربرد  یبایرازاب  هتخیمآ  دزیمآ . یم  مهرد  فدـه  رازاب  هب 

، لوصحم  - 1  : درک يدنب  هقبط   P راهچ ناونع  هب  هدـش  هتخانـش  ریغتم  راهچ  رد  ناوت  یم  ار  اهراک  نیا   . دراذـگب رثا  شتـلاوصحم  يارب 
یلوپ رادقم  ( PRICE ، ) تمیق  - 2  . دـنک یم  هضرع  دوخ  فدـه  رازاب  هب  تکرـش  هک  تامدـخ  اهلااک و  زا  یبیکرت  ( PRODUCT)

هک تسا  ییاهتیلاعف  لماش  ( PROMOTION  ( ، ) شرتسگ جـیورت و   ) عیفرت  - 3  . دزادرپب لوصحم  کی  يارب  دـیاب  يرتشم  هک  تسا 
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هدرک نایب  ار  تلاوصحم  شزرا  هک  تسا  ییاهتیلاعف  ( PLACE  ( ، ) ناکم  ) عیزوت  - 4  . دهد یم  رارق  نایضاقتم  سرتسدرد  ار  لوصحم 
فیاظو زا  یبایرازاب و  يژتارتسا  نیودت  رد  مهم  لحارم  زا  یکی  یبایرازاب  رـصانع  بیکرت   . دـنک یم  قیوشت  اهنآ  دـیرخ  هب  ار  نایرتشم  و 

یتاطابترا و ياه  يروانف  دورو  اب  دراد . رـصانع  تسرد  بیکرت  هب  يدایز  دـحات  یبایرازاب  ياه  هماـنرب  تیقفوم  تسا . ناـبایرازاب  یلـصا 
رییغت راچد  شیب  مک و  ز  ـــ ین یبایرازاب  هتخیمآ  یحارط  یگنوگچ  يزاجم ، طیحم  رد  کینورتکلا و  تروص  هب  يراـجت  ياـهتیلاعف  ماـجنا 

( فلا  . دراد همادا  ناـنچمه  ینوگرگد  نیا  هتفاـی و  لوـحت  رییغت و  نیداـینب  تروـص  هب  یباـیرازاب  هتخیمآ  رـصانع  هک  يروـط  هب  دـیدرگ .
دناوتب درک و  هضرع  رازاب  هب  ناوتب  فرـصم  ای  دربراـک  هجوت ، بلج  تهج  هک  يزیچ  ره  درک : فیرعت  هنوگ  نیدـب  ناوت  یم  ار  لوصحم 

هتفرگ رارق  تنرتنیا  ریثات  تحت  تدـش  هب  لوصحم  (. KOTLER,1991  ) دوش یم  هدیمان  لوصحم  دـنک ، اضرا  ار  يا  ه  ــــ تـساوخ ای  زاین 
یـسرتسد نایرتشم  هب  اًمیقتـسم  دنناوتیم  اهتکرـش  اریز  تسا ، هدروآ  دوجو  هب  لوصحم  دیلوت  رد  يروآون  يارب  ار  يرتسب  تنرتنیا  تسا .

شهاک (. KLEIN AND QUELCH, 1996  ) دننک هدافتسا  دیدج  تلاوصحم  هعـسوت  يارب  هدمآ  تسد  هب  تاعلاطا  زا  هدرک و  ادیپ 
تـسا هدرک  کمک  دـنیارف  نیا  هب  زین  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  هجیتنرد  ناـیرتشم  درومرد  تاـعلاطا  راـشتنا  يروآ و  عمج  هنیزه 

زا لوصحم  تاعلاطا  تیمها  تنرتنیا  رـصع  رد  هک  دندقتعم  ( 1994  ) لاکویوسا تروپیر و  (. EVANS AND WURSTER, 1999)
اهنت دیدج  تلاوصحم  زا  يرایـسب  دوجو   . دریگ یم  تروص  لوصحم  تاعلاطا  ساسارب  تلادابم  لصا ، رد  هدـش و  رتشیب  لوصحم  دوخ 

یتنرتنیا ياههاگیاپ  تسا . تاعلاطا  يوجتسج  تامدخ  هدنهد  هئارا  ياهتکرـش  ندمآ  دوجو  هب  نآ  هنومن  تسا .  تنرتنیا  دوجو  رطاخ  هب 
. دـنناسر یم  يراـی  رظندروـم  تاـعلاطا  يوجتــسج  تـهجرد  ار  ناـیرتشم  دنتــسه ، فورعم  ( PORTAL  ) هاـگرد هب  هـک  وهاـی ، لـثم 

دننک هدافتـسا  نایرتشم  هب  دوخ  درومرد  تاعلاطا  عیزوت  يارب  اهنآ  زا  هداد و  رارق  هجوتدروم  ار  یتامدخ  نینچ  دوجو  دـیاب  ناگدنـشورف 
هلمجزا یقیسوم  ملیف و  یکیفارگ ، یحارط  باتک ، يا ، هنایار  رازفا  مرن  دننام  ییاهلااک  (. ALLEN AND FJERMESTAD, 2001 )

یلاـتیجید تروـص  هب  ناوـت  یم  ار  تـلاوصحم  زا  هتـسد  نیا  هک  ارچ  دـنا  ه  ــ تفرگ رارق  ریثاـت  تحت  هدـمع  روـط  هب  هـک  دنتـسه  يدراوـم 
لاًبق هک  ییاـهلااک  نینچمه  دـشاب . یکیزیف  ییاـجباج  هب  زاـین  هکنیا  نودـب  تخاـس  لـقتنم  تنرتنیا  قیرطزا  یتحار  هب  هدرک و  يرادـهگن 

BENJAMIN AND  ) دـنراد تنرتنیا  قیرطزا  شورف  دـیرخ و  يارب  ار  يا  هوقلاب  ییاناوت  دندیـسر  یم  شورف  هب  یتسپ  متـسیس  طسوت 
دیلوـت تـلاوصحم و  هـب  ندیـشخب  عوـنت  قـیرطزا  شزرا  داـجیا  کـینورتکلا  ياـهرازاب  هدـمع  ياـیازم  زا  یکی  ( . WIGAND, 1995

. درک هیهت  نایر  ــ تـشم زا  کیره  صاخ  زاین  حـیجرت و  قبط  ناوت  یم  ار  یقیـسوم  لثم  ییاـهلااک  تسا . فلتخم  ياهـشراگن  رد  لوصحم 
ای و  درک . هضرع  نادـنم  هقلاع  هب  توافتم  يا  ـــــ هتمیق بسانم و  تیفیک  فلتخم ، ياه  هزادـنا  عونتم ، عاونا  رد  ناوت  یم  ار  اهگنهآ  ًـلاثم 

، نیاربانب دشاب . هلجم  لک  دـیرخ  هب  زاین  هکنآ  نودـب  دـیرخ  ار  هدـش  پاچ  هلجم  کی  رد  هک  يا  هلاقم  زا  هحفـص  کی  اهنت  ناوت  یم  لاًثم 
دیاب هتبلا  (. DHOLAKIA ET AL, 2002  ) دراد یم  هضرع  نایرتشم  هب  ار  یـشزرا  تـلاو ، ــــ ـصحم هب  یـشخب  عونت  قیرطزا  تنرتنیا 
دنراد هدنـشورف  اب  ور  رد  ور  ساـمت  هب  زاـین  هک  ییاـهنآ  اًـصوصخم  تخورف ، تنرتنیا  رد  ار  تـلاوصحم  همه  ناوت  یمن  هک  تشاد  هجوت 
دیوگ یم  ( 1991  ) رلتاک هک  روط  نامه  دنک و  یم  دا  ــ جیا دمآرد  هک  تسا  يرصنع  اهنت  تمیق  تمیق :  ب ) (. ANDELMAN, 1995)

تیمها ياراد  یتنس  يراذگ  تمیق  هزادنا  هب  تنرتنیا  رد  تلاوصحم  تمیق  درومرد  يریگ  میمـصت  دنتـسه . هنیزه  رگنایامن  رـصانع  ریاس 
يریگ لکـش  هجیتنرد  اهتمیق و  شهاک  رـس  رب  تباـقر  شیازفا  بجوم  تنرتنیا  ( . ALLEN AND FJERMESTAD, 2001  ) تسا

قبط دـهد و  یم  شیازفا  ار  تمیق  شهاک  رد  تباقر  تنرتنیا  رد  فلتخم  ياهتمیق  هسیاقم  رد  ییاناوت  نینچمه  . دوش یم  ناسکی  ياـهتمیق 
تروپیر و (. KLEIN AND QUELCH, 1996  ) دوش یم  کیدزن  اهنآ  ییاهن  هنیزه  هب  تامدـخ  ای  لااک  تمیق  يداصتقا  ياه  يروئت 

لاًثم  ) تسا هتخاس  رت  لکـشم  ار  بسانم  تمیق  نییعت  رتمک ، هنیزه  اـب  تامدـخ  هئارا  يارب  يرواـنف  ییاـناوت  دـندقتعم  ( 1994  ) لاکویوسا
تمیق يا  ــــ هلدم يریگراک  هب  اذل  نادـنمراک .) زا  هدافتـسا  ياج  هب  نایرتشم  ياهلاوس  هب  ییوگباوج  يارب  کینورتکلا  تسپ  زا  هدافتـسا 

تنرتنیا رد  شزرا  داجیا  دـیدج  عاونا  يریگ  لکـش  اب  دـش  رکذ  لاًبق  هک  روط  نا  ــ مه نینچمه   . تسا یمازلا  تنرتنیا  رد  دـیدج  يراذـگ 
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شورف تلع  هب  اهتایلام  عاونا  زا  یـضعب  فذح  تسین . نابایرازاب  ياهزاین  يوگباوج  هنیزه  رب  ینتبم  یتنـس  يراذگ  تمیق  ياهلدـم  رگید 
تکرـش لاًثم  دنراد ، تنرتنیا  رد  تلاوصحم  هدش  مامت  تمیق  شهاک  رد  يرثوم  شقن  اه  هطـساو  زا  یـضعب  فذح  زین  اهنآ و  یللملا  نیب 

رلاد نویلیم  ات 270  ار  دوخ  هنلااس  یتایلمع  ياه  هنیزه  تنرتنیا  هب  يراـجت  ياـهتیلاعف  دـصرد  لاقتنا 40  اب  هتـسناوت  ( CISCO  ) وکسیس
ياهروتکاف هب  دوخ  یتباقر  تردق  شیازفا  يارب  دیاب  اهتکرش  تنرتنیا  طیحم  رد  یطیارش  نینچ  دوجو  اب  (. GOSH, 1998  ) دهد شهاک 

هب يرتمک  تیساسح  نارادیرخ  هدیدرگ ، رسیم  تنرتنیا  قیرط  زا  هک  تلاوصحم  هب  یشخب  عونت  اب  لاًثم  دننک . هجوت  تمیق  زا  ریغ  يرگید 
یم هدنـشورف  هدوب و  رت  یـضار  رادیرخ  دزاس  هدروآرب  رتشیب  ار  يرتشم  تاحیجرت  هدـش  هئارا  لوصحم  هچ  ره  داد . دـنهاوخ  ناشن  تمیق 

هک عیزوت  ياهلاناک  ینعی  ناکم  اهتکرـشرثکا  يارب  ناکم :)  ) عیزوت ج ) (. BAKOS, 1991  ) دنک هبلاطم  يرتشم  زا  يرتلااب  تمیق  دـناوت 
KOTLER,  ) دنتـسه لیخد  هدننک  فرـصم  هب  هدننکدیلوت  زا  تمدخ  ای  لوصحم  لاقتنا  دنیارف  رد  هک  یـصاخشا  اهنامزاس و  زا  دنترابع 
رد دـش  لـصتم  تنرتنیا  هب  ناوتب  هک  اـجک  ره  تسا . نآ  یگرزب  هزادـنا و  شیازفا  ناـکم ، رـصنع  رب  تنرتـنیا  هدـمع  تاریثاـت  زا  (. 1991

تـسا تنرتـنیا  درف  هـب  رــصحنم  تایــصوصخ  زا  یکی  هـک  یناـهج  یــسرتسد  دریگ . یم  رارق  اهتکرــش  شــشوپ  تـحت  رازاـب  هزو  ــــ ح
يارب گرزب  فرــصم  رازاـب  کـی  قـلخ  بجوـم  ( HOFFMAN AND NOVAK, 1996, DANN AND DANN, 2001)

یم دیدزاب  ار  یتنرتنیا  هاگیاپ  کی  هک  یناسک  دادعت  ینعی  یـسرتسد ، ( 1999  ) رتسرو زناویا و  هدیقع  هب  تسا . هدش  اهتکرـش  تلاوصحم 
هریجنز ياضعا  زا  یـضعب  ات  دزاس  یم  رداق  ار  اهنامزاس  تنرتنیا  تسا . یتنـس  تراجت  زا  کینورتکلا  تراـجت  هزیمم  نیرتراکـشآ  دـننک ،

هدرخ اه و  هطـساو  دنا  هتـسناوت  تنرتنیا  قیرطزا  نایرتشم  اب  میقتـسم  سامت  ناکما  زا  هدافتـسا  اب  ناگدـننکدیلوت  دـننک . فذـح  ار  شزرا 
هدـناسر و شورف  هب  دوخ  یتـنرتنیا  هاـگیاپ  قیرط  زا  ار  دوخ  تـلاوصحم  ( DELL  ) لد تکرـش  لاثم  يارب  دـنرادرب . نایم  زا  ار  ناـشورف 

کینورتکلا تراجت  لـصاح  هک  هدـیدپ  نیا  (. GOSH, 1998  ) تسا هدرک  فذـح  ار  ناشورف  هدرخ  اـه و  هطـساو  زا  يرایـسب  هجیتنرد 
دنیوـگ ناـیرتشم  هـب  میقتـسم  شورف  ناـشورف و  هدرخ  ناـشورف و  هدـمع  ریظن  ییاـهرا  ـــــــ تخاـس فذـح  ینعی  ییادز  هطــساو  ار  تـسا 

ياه هطـساو  ماـن  هب  يرگید  ضقاـنتم  هدـیدپ  ییادز  هطـساو  راـنک  رد  هتبلا  ( CHAFFEY, 2002, DHOLAKIA ET AL, 2002)
هئارا يور  رب  اًتدـمع  ناشیاهتیلاعف  دنتـسه ، کینورتکلا  تراجت  صاخ  هک  اه  هطـساو  نیا  تسا . هتفرگ  لکـش  تنرتنیا  طیحم  رد  يزاجم 
رازاب رد  دوجوم  فلتخم  ياهلااک  هب  طوبرم  تاعلاطا  هک  وهای  ریظن  یتنرتنیا  ياههاگیاپ  لاًثم  تسا .  ینتبم  یتاعلاطا  تامدـخ  اهلااک و 

یم تیادـه  هدنـشورف  یتنرتنیا  هاگیاپ  تمـس  هب  ار  يرتشم  هک  دنتـسه  يزاجم  هطـساو  یعون  تقیقحرد  دـننک  یم  هضرع  ناـیرتشم  هب  ار 
اًساسا ار  دوخ  تیلاعف  عورـش  هک  دنور  یم  رامـش  هب  هتـسد  نیا  وزج  یگمه  هریغ  یهاگرد و  ياه  تیاس  وجتـسج ، ياهرو  ــــ توم دننک . 

دزاس یم  رداق  ار  کچوک  ناگدننکدیلوت  ییاه  هطـساو  نینچ  دوجو  (. CARR, 1999, CHAFFEY, 2002  ) دنتسه تنرتنیا  نویدم 
شهاک ناکم ، رـصنع  رب  تنرتنیا  تاریثاـترگید  زا  (. EVANS AND WURSTER, 1999  ) دـننک ادـیپ  یـسرتسد  رازاب  هب  رتناسآ  ات 

، ایازم نیا  دوجو  اـب  (. CASH, 1994  ) دوش یم  کیدزن  رفـص  هب  یتح  یهاـگ  هک  تسا  یلاـتیجید  تـلاوصحم  يارب  عیزوت  ياـه  هنیزه 
تسا ناگدنـشورف  تلاوصحم و  اب  یکیزیف  سامت  تیلباق  مدع  ناکم ، رـصنع  هنیمز  رد  نابایرازاب  يور  شیپ  یـساسا  تلاکـشم  زا  یکی 
دننام یکیزیف  ياههاگشورف  زونه  ینونک  طیارش  رد  تهج  نیمه  هب  دور . یم  رامش  هب  هد  ـــــ مع لکشم  کی  اهلااک  یـضعب  درومرد  هک 

هک دوش  یم  یعونتم  ياهـشور  لـماش  عیفرت  شرتسگ :) جـیورت و   ) عیفرت د )  . درکدـنهاوخ ظـفح  ار  دوخ  تیبوبحمو  ییاراـک  تراـم  لاو 
دنریگ یم  راـک  هـب  ار  اـهنآ  دــیرخ  يارب  اـهنآ  قـیوشت  دوـخ و  تـلاوصحم  ياـیازم  هـب  تبــسن  ناــیرتشم  ندرک  هاــگأ  يارب  اــهنامزاس 
طباور فیفخت ، )  نپوک  عیزوت  لثم   ) شورف دربشیپ  گولاتاک ،) پاچ  لاًثم   ) تاغیلبت هورگ : راهچ  رد  اهشور  نیا  (. KOTLER, 1991)

يروانف کی  تنرتنیا   . دوش یم  يدنب  میسقت  نایرتشم ) اب  يروضح  هرکاذم   ) یصخش شورف  و  اههاگشیامن ) رد  تکرـش  دننامه   ) یمومع
یقیمع تاریثات  تنرتنیا  هک  تسا  حضاورپ  دراد .  راکورس  یطابترا  ياهتیلاعف  اب  اًساسا  یبایرازاب  هتخیمآرد  عیفرت  رـصنع  تسا و  یطابترا 

تلاوصحم ات  دروآ  یم  دوجو  هب  اهتکرـش  يارب  ی  ـــ نایاپ یب  ياهتیعقوم  تنرتنیا  تشاذـگ . دـهاوخ  یعیفرت  ياهتیلاعف  ماجنا  یگنوگچ  رب 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 167 

http://www.ghaemiyeh.com


اب اهتکرـش  دـنناد . یم  تنرتنیا  طـیحم  یتاـعلاطا  ياـنغ  یگژیو  هب  طوبرم  ار  اـهتیعقوم  نیا  ( 1999  ) رتـسرو زناویا و  دـننک . غیلبت  ار  دوـخ 
هئارا اهنآ  تاحیجرت  اب  بسانتم  تاـغیلبت  اـت  دـنناوت  یم  دـننک ، یم  يروآ  عمج  تنرتنیا  زا  ير  ــــ تـشم درومرد  هک  یتاـعلاطا  زا  هدافتـسا 

یم باسح  هب  مهم  تیزم  کی  دـشاب  لوصحم  درومرد  قیقد  لصفم و  تاعلاطا  ناهاوخ  يرتشم  هک  ینامز  رد  اًصوصخم  رما  نیا  دـننک .
رایسب هنیزه  اب  ار  دوخ  یعیفرت  ياه  همانرب  دنناوت  یم  تنرتنیا  کمک  اب  ا  ـــ هتکرـش (. ALLEN AND FJERMESTAD, 2001  ) دیآ

ریظن یتنـس  ياه  هناـسر  رد  غیلبت  لوصا  اـب  تنرتنیا  رد  عیفرت  لوصا  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  اـما  دـنهد . شرتسگ  ناـهج  رـسارس  هب  رتمک و 
ير ـــ تـشم دوخ  هکنآ  رگم  دـسر  یم  يرتـشم  تسد  هب  یتخـس  هب  یغیلبت  ماـیپ  تنرتـنیا  رد  تسا . تواـفتم  تـلاجم  وـیدار و  نوـیزیولت ،

رد اذل  دنک . عطق  ار  نآ  تساوخ  هک  عقوم  ره  هتشاد و  لرتنک  غیلبت  شیامن  نامز  تدم  عون و  رب  دناوت  یم  وا  دشاب ، مایپ  تفایرد  ناهاوخ 
(. HOFFMAN AND NOVAK, 1996  ) دنشاب هدنونش  دیاب  اهتکرش  اجنیا  رد  هکلب  تسین  هدنونش  اهنت  رگید  يرتشم  تنرتنیا  طیحم 

لاًثم دـننک  یم  یحارط  نایرتشم  اب  طابترا  يرارقرب  يارب  ار  ییاهتمـسق  دوخ  یتنرتنیا  ياـههاگیاپ  رد  اهتکرـش  رثکا  هزورما  لـیلد  نیمه  هب 
كارتشا هب  تکرش  تلاوصحم  درومرد  ار  دوخ  یصخش  براجت  رگید  نایرتشم  اب  دنناوت  یم  ناربراک  نآ  رد  هک  ییوگتفگ  ياهقا  ـــــ تا

يا هناسر  تنرتنیا  (. LEVINE, 2000  ) دنزادرپب رظن  لدابت  هب  تلاوصحم  تایـصوصخ  درومرد  تکرـش  ناصـصختم  اب  ای  دـنراذگب و 
ماجنا يارب  زین  ییاهتیدودحم  (. CROSS, 1994, DEIGHTON, 1997  ) تسا يرتشم  اب  هناقداص  هطبار  ظفح  داجیا و  يارب  لآ  هدیا 

یصخش تا  ـــ علاطا نداد  زا  ار  نایرتشم  یـصوصخ ، میرح  ظفح  درومرد  اهینارگن  لاثم  يارب  دراد . دوجو  تنرتنیا  رد  یعیفرت  ياهتیلاعف 
ا ــــ هنآ هئارا  لـباقم  رد  هدرب و  یپ  دوـخ  ی  ـــــ ـصخش تاـعلاطا  تـیمها  هـب  ناـیرتشم  زورما  هوـلاع  هـب  دراد . یم  زاـب  اهتکرـش  هـب  دوـخ 

نشور یبوخ  هب  نیاربانب ، (. EVANS AND WURSTER, 1999  ) دنوش یم  تکرش  فرطزا  یتمدخ  ای  لوپ  تخادرپ  نا  ـــــــ هاوخ
ار يدایز  راشف  يروانف  عیرس  هعـسوت  هزورمایریگ  هجیتن  . تسا هتـشاذگ  یبایرازاب  هتخیمآ  رـصانع  رب  یقیمع  تاریثات  تنرتنیا  هک  دوش  یم 

نیا يریگراـک  هب  تهجرد  یبساـنم  ياـه  يژتارتـسا  دوخ  یتباـقر  تیعقوم  ظـفح  يارب  دـنروبجم  اـهنآ  تسا و  هدروآ  دراو  اـهنامزاس  رب 
نیرتمهم نیرتدـیدج و  ینعی  تنرتنیا  يریگراک  هب  (. BODDY, 1986  ) دـننک هدایپ  ار  اهنآ  يرثوم  روط  هب  هدرک و  یحارط  اـه  يرواـنف 

لاحرد هتفای و  هعـسوت  ياهروشک  رد  يراجتریغ  يراجت و  کچوک ، گرزب ، ياهنامزاس  یلـصا  ياه  هغدغد  زا  یکی  ام ، نارود  يروانف 
یفلتخم ياه  يژتارتسا  دعب  هب  نآ  زا  تشگ و  رادـیدپ  اهینارگن  نیا  هب  ییوگخـساپ  تهجرد  زین  یتنرتنیا  یبایرازاب  هدـیدپ  تسا . هعـسوت 

هک دوبدنهاوخ  قفوم  اه  يژتارتسا  نیا  ینامز  اهنت  هک  تشاد  رظنرد  دیاب  تسا .  هدش  هئارا  نیون  یبایرازاب  هب  یتنس  یبایرازاب  لیدبت  يارب 
یتنس و یبایرازاب  ياهتیلاعف  نیرتمهم  زا  دننک . ییاسانش  ار  یبایرازاب  ياهتیلاعف  رب  تنرتنیا  هلیسو  هب  هدش  داجیا  تاریثات  یتسرد  هب  دنناوتب 

یبایرازاب هتخیمآ  هک  دوبدـهاوخ  تیقفوم  اب  هارمه  تنرتنیا  رب  ینتبم  یبایرازاب  ینامز  نیاربانب ، تسا . یباـیرازاب  هتخیمآ  یحارط  یتنرتنیا ،
ماجنا تاعلاطم  زا  هک  هچنآ  دوبدهاوخ . تیمهازئاح  هتخیمآ  رب  تنرتنیا  تاریثات  تخانش  روظنم  نیا  يارب  ددرگ . یحارط  یبسانم  یتنرتنیا 

هلجم تیاـس  رد  هلاـقم  عباـنم  درک .  دـهاوخ  يراـی  قفوم  ياـه  يژتارتـسا  هیهت  رما  رد  ار  اـهنامزاس  دـیآ  یم  تسد  هب  هنیمز  نیا  رد  هدـش 
تسا .  دوجوم 

( Marketing Mix(The 4 P's of Marketing

Marketing decisions generally fall into the following four controllable categories: * Product
* Price * Place (distribution) * PromotionThe term "marketing mix" became popularized
after Neil H. Borden published his 1964 article, The Concept of the Marketing Mix. Borden
began using the term in his teaching in the late 1940's after James Culliton had described
the marketing manager as a "mixer of ingredients". The ingredients in Borden's

marketing mix included product planning, pricing, branding, distribution channels,
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personal selling, advertising, promotions, packaging, display, servicing, physical handling,
and fact finding and analysis. E. Jerome McCarthy later grouped these ingredients into the
four categories that today are known as the 4 P's of marketing, depicted below:The
Marketing MixThese four P's are the parameters that the marketing manager can
control, subject to the internal and external constraints of the marketing environment.
The goal is to make decisions that center the four P's on the customers in the target
market in order to create perceived value and generate a positive response.Product
DecisionsThe term "product" refers to tangible, physical products as well as services.
Here are some examples of the product decisions to be made: * Brand name *
Functionality * Styling * Quality * Safety * Packaging * Repairs and Support * Warranty *
Accessories and services Price Decisions Some examples of pricing decisions to be made

include: * Pricing strategy (skim, penetration, etc.) * Suggested retail price * Volume

discounts and wholesale pricing * Cash and early payment discounts * Seasonal pricing *
Bundling * Price flexibility * Price discriminationDistribution (Place) DecisionsDistribution is
about getting the products to the customer. Some examples of distribution decisions
include: * Distribution channels * Market coverage (inclusive, selective, or exclusive
distribution) * Specific channel members * Inventory management * Warehousing *
Distribution centers * Order processing * Transportation * Reverse logistics Promotion

DecisionsIn the context of the marketing mix, promotion represents the various aspects
of marketing communication, that is, the communication of information about the product
with the goal of generating a positive customer response. Marketing communication

decisions include: * Promotional strategy (push, pull, etc.) * Advertising * Personal selling
& sales force * Sales promotions * Public relations & publicity * Marketing

communications budgetLimitations of the Marketing Mix FrameworkThe marketing mix

framework was particularly useful in the early days of the marketing concept when

physical products represented a larger portion of the economy. Today, with marketing

more integrated into organizations and with a wider variety of products and markets,
some authors have attempted to extend its usefulness by proposing a fifth P, such as
packaging, people, process, etc. Today however, the marketing mix most commonly

remains based on the 4 P's. Despite its limitations and perhaps because of its simplicity,
the use of this framework remains strong and many marketing textbooks have been

.organized around it

راک بسک و  لیلحت  هیزجت و 
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راک بسک و  لیلحت  هیزجت و 

بسک و لیلحت  دـیآیم . رامـش  هب  راک  بسک و  لیلحت  زا  یـشخب  عقاو  رد  یلام  ياهتروص  لیلحتهراشا   Business analysis ... 
هدـنیآ راـکوبسک  دروـم  رد  میمـصت  ذاـختا  روـظنم  هـب  هاـگنب  ياـهکسیر  زادـنامشچ و  یباـیزرا  زا  تراـبع  مراـکوبسک  لـیلحتراک 

ینیبشیپ رابتعا ، کسیر  یبایزرا  اهیهدب ، ماهـس و  يراذگشزرا  هلمج  زا  يددـعتم ، دراوم  لماش  راکوبسک  ياهيریگمیمـصت  . تسا
هب هاگنب  درکلمع  اهيژتارتسا و  راکوبسک ، طیحم  یبایزرا  اب  راکوبسک ، لیلحت  . تسا تراسخ  ناربج  تارکاذم  اهیـسرباسح و  دوس ،

یبایزرا زا : تسا  ترابع  راکوبسک  لیلحت  هیلوا  لحارم  زا  یکی  . دـننک ذاختا  هناهاگآ  اـجهب و  تامیمـصت  اـت  دـنکیم  کـمک  ناریدـم 
، هاگنب ماهـس  تمیق  نابیقر ، اـهرازاب ، یتآ ، ینونک و  ياـهتیلاعف  تـلاوصحم و  لـماش : هک  هاـگنب  ياـهيژتارتسا  راـکوبسک و  طـیحم 

یلام تاعلاطا  بسک  تهج  نئمطم  یعبنم  یلام ، ياهتروص  . تسا رگید  دراوم  يرایـسب  و  ياهنیزه ) تیزم  هلمج  زا   ) هاگنب ياـهتیزم 
تـسد هب  هنوگچ  ار  دوخ  عبانم  هاگنب  کی  هک  دـننکیم  صخـشم  یلاـم  ياـهتروص  . دـنیآیم رامـش  هب  راـکوبسک  لـیلحت  يارب  مزـلا 
دنکیم هدافتسا  دمآراک  دح  هچ  ات  عبانم  نیا  زا  و  يراذگهیامرس )  ) دنکیم فرـصم  ار  عبانم  نیا  هنوگچ  اجک و  یلام ،) نیمات   ) دروآیم

هب دنریگیم  رارق  هدافتسا  دروم  راک  بسک و  لیلحت  رد  هنوگچ  یلام  ياهتروص  تاعلاطا  هکنیا  هب  ندرب  یپ  يارب  (. یتایلمع یهددوس  )
دوس هک  یلاح  رد  تسا ، هتفای  شیازفا  دـصرد  زا 50 شیب  لاس ، یط 5  لد »  » یناپمک ياهدـمآرد  هنومن ، ناونع  هب  دـینک  هجوت  لاثم  کی 

صلاخ هکلب  هتـشاد ، یبوخ  یهددوس  اهنت  هن  لد »  » یناپمک دوشیم ، هدهاشم  هک  هنوگنامه  . دهدیم ناشن  شیازفا  دـصرد  دودح 40 نآ 
دقن هوجو  شدرگ  رلاد  دراـیلیم  تسا و 3/5 هتفای  شیازفا  دـصرد  دودح 27 لاس  یط 5 هاگنب  تایلمع  لـحم  زا  شايدـقن  هوجو  شدرگ 

اب هارمه  ماهـس ، نابحاص  قوقح  هداعلاقوف  هدزاب  یهددوس و  هرخلااب  .و  تسا هدوب  هاگنب  دـمآرد  دـصرد  زا 10 شیب  لداعم  شایتاـیلمع 
دصرد دودح 33 ات 2005  لاس 2003  زا  لد »  » یناپمک ماهـس  تمیق  ات  تسا  هدش  ببـس  هظحلام ، لباق  دـقن  هوجو  شدرگ  داجیا  ییاناوت 

نیا اب  طبترم  ياهيریگمیمـصت  ریاس  ای  و  لد »  » یناپمک ماهـس  دـیرخ  دروم  رد  تواضق  يارب  تاعلاطا  نیا  ایآ  لاح  دـنک . ادـیپ  شیازفا 
قیقد يداصتقا  ياه  يریگ  میمصت  يارب  زاین  دروم  تاعلاطا  ! ریخ انیقی  دنکیم ؟ تیافک  یناپمک 

:* تسا زاین  ریز  تاعلاطا  دـننام  يرتشیب  تاـعلاطا  هب  تکرـش  ره  اـی  و  لد »  » یناـپمک دروم  رد  قیقد  يداـصتقا  ياهيریگمیمـصت  يارب 
توق و طاقن  دـبای ؟ شرتسگ  تکرـش  تلاوصحم  رازاب  هک  دوریم  راـظتنا  اـیآ  تسا ؟ هنوگچ  تکرـش  هدـنیآ  راـک  بسک و  زادـنامشچ 
تسا و هدرک  ذاختا  کیژتارتسا  ریبادت  هچ  اهدیدهت  اهتصرف و  هب  ییوگخساپ  يارب  تکرـش  دنمادک ؟ ابقر  اب  تباقر  رد  تکرـش  فعض 

ریخا ياهلاس  رد  تکرش  یهددوس  تسا ؟ رادقم  هچ  دوس  بسک  يارب  تکرش  هوقلاب  ییاناوت  (* SWOT ( ؟ دنک ذاختا  دراد  رظن  رد  ای 
تکرـش دوس  دـشر  دـنمادک ؟ تکرـش  یهددوس  رد  رثوم  لماوع  تسا ؟ رادـیاپ  هزادـنا  هچ  اـت  تکرـش  ینونک  دوس  تسا ؟ هدوب  هنوگچ 
ییایازم اهکسیر و  هچ  نمـضتم  تکرـش  یلام  راتخاس  تسا ؟ هنوگچ  رـضاح  لاح  رد  تکرـش  یلام  عضو  دوشیم *؟ یباـیزرا  هنوگچ 
یهددوس دـیدش  شهاک  هرود  کی  سپ  زا  دـناوتیم  تکرـش  ایآ  تسا ؟ ریذپبیـسآ  رازاب  تاـناسون  ربارب  رد  تکرـش  دوس  اـیآ  تسا ؟

ناگدنهد و رابتعا  تسیچ *؟ تکرـش  ماهـس  لوقعم  تمیق  دنک *؟ تباقر  یجراخ  یلخاد و  يابقر  اب  دناوتیم  هنوگچ  تکرـش  دیآرب *؟
؟ تسا هنوگچ  نآ  زادنامشچ  تکرش و  راک  بسک و  ياههمانرب  دنتـسه         ·: ریز  ياهلاوس  يارب  خساپ  نتفای  یپ  رد  زین  ناگدنهدماو 

دنمادک        ·؟ هدش ، ذخا  ياهماو  لصا  هرهب و  تخادرپ  يارب  تکرش  یلامتحا  عبانم  دنامادک         ·؟ تکرش  یتآ  یلام  نیمات  ياهزاین 
لامتحا دنوریم         ·. رامش  هب  یتفایرد  ياهماو  لصا  هرهب و  تخادرپ  يارب  ياهناوتشپ  نازیم  هچ  ات  تکرـش  دقن  هوجو  شدرگ  دوس و 

ایآ دنوش ؟ ناسون  راچد  تسا  نکمم  هزادنا  هچ  ات  تکرش  دق  هوجو  شدرگ  دوس و  تسا ؟ رادقم  هچ  شتادهعت  يادا  رد  تکرـش  روصق 
تلااوس و نیا  هب  ییوگخـساپ  ؟ دنک لمع  شتادهعت  هب  دـناوتب  یهددوس  دوکر  هرود  کی  رد  هک  تسا  هزادـنا  نآ  تکرـش  یلام  ییاناوت 

راک بسک و  همانرب  دروم  رد  یفیک  تاعلاطا  لیلحت  مزلتـسم  تکرـش  ياهکسیر  زادـنامشچ و  اب  طابترا  رد  رگید  تلااوس  هتـشر  کی 
عاوـنا . تسا یلاـم  ياـهتروص  لـیلحت  یلـصا  شقن  ناـمه  نیا  تسا و  نآ  درکلمع  یلاـم و  عـضو  دروـم  رد  یمک  تاـعلاطا  تکرش و 
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هب راک  بسک و  لیلحت  دهدیم . لیکشت  ار  راک  بسک و  لیلحت  کفنیلا  مهم و  شخب  یلام ، ياهتروص  لیلحتراک  بسک و  ياهلیلحت 
زا تسا  تراـبع  راـبتعا  لـیلحترابتعا  لـیلحت  . دوشیم هراـشا  نآ  عاونا  نیرتهدـمع  هب  ریز  رد  هک  دریذـپیم  ماـجنا  فلتخم  ياـه  تروص 
رب اتدـمع  رابتعا  لیلحت  نیاربانب ، . شتادـهعت يادا  رد  هاگنب  ییاناوت  رگید  نایب  هب  ای  يداـصتقا ، هاـگنب  کـی  يراـبتعا  یگتـسیاش  یباـیزرا 
زا رتمهم  راـک ، بسک و  يداـسک  لـباقم  رد  دوس  تیـساسح  هژیو  هب  دوس  تارییغت  دراد . دـیکات  هاـگنب  یهددوس  رب  هن  کـسیر و  هلاـسم 

شتادـهعت يادا  يارب  هاگنب  ییاناوت  تینما  هیـشاح  هدـننکسکعنم  هک  تسا  مهم  دـح  نآ  ات  طقف  دوس  حطـس  تسا . تکرـش  دوس  حـطس 
لماش رابتعا  کسیر  بیترت ، نیا  هب  تسا . هاگنب  درکلمع  شیازفا  ییاناوت  هن  درکلمع و  لزنت  کـسیر  هجوتم  راـبتعا  لـیلحت  دـیکات  . تسا
يارب هاگنب  کی  ییاناوت  زا  تسا  ترابع  یگنیدـقن  يروآ  مهارف  تیلباق  دوشیم . اهیهدـب  تخادرپ  ییاناوت  لـیلحت  یگنیدـقن و  لـیلحت 

يراج و ياهییاراد  بیکرت  دـقن و  هوجو  شدرگ  هب  یگتـسب  هاگنب  یگنیدـقن  تادـهعت . ياـفیا  روظنم  هب  تدـمهاتوک  رد  دـقن  لوپ  هیهت 
تدـمدنلب تادـهعت  يافیا  رد  هاگنب  تدـمدنلب  ییاناوت  تیلباق و  زا  تراـبع  زین  اهیهدـب  تخادرپ  ییاـناوت  دراد . نآ  يراـج  ياهیهدـب 

ياهرایعم رابتعا و  لیلحت  رازبا  . دنکیم ادیپ  یگتـسب  هاگنب  یلام ) نیمات  راتخاس   ) هیامرـس راتخاس  تدـمدنلب و  یهددوس  هب  رما  نیا  تسا ،
یلام طیارش  هب  ناگدنهدماو  تدمهاتوک ، تارابتعا  دروم  رد  دنکیم . رییغت  ماو  هدافتسا  دروم  عون و  تدم ، لوط  اب  بسانتم  نآ ، یبایزرا 

قاروا يراذـگشزرا  تدـمدنلب و  تاراـبتعا  دروم  رد  دـننکیم و  هجوت  يراـج  ياـهییاراد  یگدـنوشدقن  دـقن و  هوـجو  شدرگ  یلعف ،
دقن هوجو  شدرگ  ینیبشیپ  لماش  تدمدنلب  رابتعا  لیلحت  دنتسه . رگنهدنیآ  ياهلیلحت  رتشیب و  تاعلاطا  راتساوخ  ناگدنهد  ماو  هضرق ،

. دنمانیم زین  یمهس  هیامرس  ار  ماهس  راشتنا  اب  یلام  نیماتماهس  لیلحت  . تسا رادیاپ ) دوس  بسک  تردق  ای   ) یهددوس تدمدنلب  یبایزرا  و 
موهفم نادب  رما  نیا  دیآیم . رامش  هب  دنراد ، تیحجرا  نآ  رب  هک  یلام  نیمات  عاونا  ریاس  يارب  یظفاحم  ای  هناوتشپ  عقاو  رد  یمهس  هیامرس 
تبسن زاتمم ) ماهس  دوس  هرهب و  تخادرپ  هلمج  زا   ) ناراکبلط ریاس  تابلاطم  هیلک  هیدات  زا  سپ  طقف  ماهس  رد  ناراذگهیامرـس  هک  تسا 

یگتـسکشرو ماگنه  هب  هک  دنتـسه  یناسک  نیتسخن  ماهـس  رد  ناراذگهیامرـس  بیترت ، نیا  هب  . دوب دـنهاوخ  قحم ، تکرـش  ياهییاراد  هب 
راک بسک و  یتقو  رگید ، فرط  زا  دوشیم . دودحم  ناشیراذگهیامرـس  نازیم  هب  ناشنایز  رادقم  هک  دنچره  ، دنوشیم نایز  لمحتم  هاگنب 

لیلحت فلاخرب  بیترت ، نیا  هب  دوب . دنهاوخ  میهس  هدمآ  تسد  هب  ياهتیقفوم  هیلک  رد  ماهـس  رد  ناراذگهیامرـس  دریگیم ، قنور  هاگنب 
ماهس رد  ناراذگهیامرـس  . دریگ رارق  یبایزرا  دروم  ماهـس ، تمیق  هوقلاب  یقرت  ناکما  مه  لزنت و  کسیر  مه  دیاب  ماهـس  لیلحت  رد  رابتعا ،

يوگلا نتفای  یپ  رد  يرادومن  ای  ینف  ياهلیلحت  دننکیم . هدافتسا  ود  نیا  زا  یبیکرت  ای  یساسا و  ياهلیلحت  ینف و  ياهلیلحت  زا  لاومعم 
يرتشیب جاور  هک  یـساسا  ياهلیلحت  دـننک . ینیبشیپ  ار  ماهـس  تمیق  یتآ  تارییغت  قیرط ، نآ  زا  ات  دنتـسه  مهـس  کـی  تمیق  یخیراـت 

هدمع ياهشخب  هلمج  زا  تسا . هاگنب  تعنص و  داصتقا ، یلصا  لماوع  ریـسفت  لیلحت و  قیرط  زا  هاگنب  کی  شزرا  نییعت  زا  ترابع  دنراد 
ای یتاذ  شزرا  نییعت  زین  یـساسا  لیلحت  هدـمع  فادـها  زا  یکی  . تسا هاگنب  درکلمع  یلام و  تیعقوم  یبایزرا  زا  تراـبع  یـساسا  لـیلحت 

نییعت رازاب  شزرا  هب  عوجر  نودـب  یـساسا و  لیلحت  يوس  زا  مهـس ) کی  ای   ) هاگنب کـی  شزرا  کـی  یتاذ  شزرا  تسا . یـساسا  شزرا 
رتلااب مهس  نآ  رازاب  شزرا  زا  مهـس  کی  یتاذ  شزرا  یتقو  : تسا رارق  نیا  زا  یـساسا  لیلحت  لابق  رد  ناراذگهیامرـس  يژتارتسا  دوشیم .
شورف هـب  مادــقا  دوـشیم ، رتـشیب  نآ  یتاذ  شزرا  زا  مهــس  کـی  رازاـب  شزرا  یتـقو  لـباقم  رد  دــننکیم و  دــیرخ  هـب  مادــقا  دوریم ،

صخـشم ار  هاگنب  ياهکسیر  دنک و  ینیبشیپ  ار  هاگنب  دقن  هوجو  شدرگ  ای  دوس  دیاب  رگلیلحت  هاگنب ، یتاذ  شزرا  نییعت  يارب  . دننکیم
لیدبت ار  تاعلاطا  نیا  يراذگشزرا ، لدم  کی  زا  هدافتـسا  اب  رگلیلحت  دـندش ، دروآرب  هاگنب  ياهکسیر  یتآ و  یهددوس  یتقو  دزاس .

مه اب  طبترم  دنیآرف  نیدنچ  هدنریگربرد  راک  بسک و  لیلحتراک  بسک و  لیلحت  رـصانع  . دـنکیم یتاذ  شزرا  شجنـس  يارب  يرایعم  هب 
زا هدافتسا  اب  یتاذ  شزرا  ای  تکرش  شزرا  دناهدش . هداد  شیامن  هاگنب ، شزرا  دروآرب  اب  طابترا  رد  اهدنیآرف  نیا  کی »  » لکش رد  تسا .

دوس ای  دقن  هوجو  شدرگ   ) یتآ ياهنایز  دوس و  دروآرب  زا  يراذگشزرا  لدم  ياهيدورو  . دوشیم دروآرب  يراذگشزرا ، لدـم  کی 
يارب دوـشیم . هدـیمان  زادـنامشچ  لـیلحت  حلاطـصا  هب  یتآ  ناـیز  دوـس و  ینیبشیپ  دـنیآرف  دـنیآیم . تسد  هـب  هیامرـس  هـنیزه  و  یتآ )
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. یلاـم ياـهتروص  هاـگنب و  راـک  بسک و  زادـنامشچ  دراد : هداـعلا  قوف  تیمها  هلوقم  ود  یباـیزرا  یتآ ، ناـیز  دوـس و  قـیقد  ینیبشیپ 
اب ار  هاگنب  یلام  عضو  تسا . هاـگنب  يژتارتسا  راـک و  بسک و  طـیحم  لـیلحت  هدـمع  فادـها  زا  یکی  راـک  بسک و  زادـنامشچ  یباـیزرا 
هب دراد ، یگتـسب  دوخ  هبون  هب  زین  یلام  لیلحت  تیفیک  دـننکیم و  یبایزرا  یلاـم  ياـهلیلحت  زا  هدافتـسا  یلاـم و  ياـهتروص  هب  هعجارم 

ياهتروص لیلحت  تسا . یلام  ياهتروص  يرادـباسح  لیلحت  مزلتـسم  رما  نیا  یلام . ياهتروص  يداـصتقا  ياوتحم  داـمتعا و  تیلباـق 
زا یکی  هاـگنب  هدـنیآ  زادـنامشچ  لـیلحتهاگنب  يژتارتـسا  راـک و  بسک و  طـیحم  لـیلحت  : دریگیمرب رد  ار  ریز  ياهدـنیآرف  هـیلک  یلاـم ،

لماش هک  دـش  زهجم  ياهتـشردنچ  يرگنهدـنیآ  هب  دـیاب  مهم  رما  نیا  قیقد  ماجنا  يارب  دـشابیم . راک  بسک و  لـیلحت  فادـها  نیرتمهم 
طیارـش دروآرب  ییاسانـش و  راـک ، بسک و  طـیحم  لـیلحت  فدـه  . دوـشیم هاـگنب  يژتارتـسا  راـک و  بسک و  طـیحم  لـیلحت  هب  نتخادرپ 
فعـض طاقن  تباقر و  تردـق  یبایزرا  ییاسانـش و  یپ  رد  زین  راک  بسک و  يژتارتسا  لیلحت  تسا و  هطوبرم  تعنـص  هاـگنب و  يداـصتقا 

يژتارتسا لیلحت  تعنـص و  لیلحت  شخب  ود  زا  هاگنب  يژتارتسا  راک و  بسک و  طیحم  لیلحت  . تسا اهدـیدهت  اهتصرف و  اـب  هارمه  هاـگنب 
هدننک نییعت  يدایز  دودح  ات  تعنص  راتخاس  زادنا و  مشچ  اریز  دیآیم ، رامـش  هب  ماگ  نیلوا  لاومعم  تعنـص  لیلحت  تسا . هدش  لیکـشت 
لیلحت دش و  یحارط  ات 1985  ياهلاس 1980  رد  رتروپ  يوس  زا  هک  یلدـم  بوچراچ  رد  لاومعم  تعنـص  لیلحت  تسا . هاگنب  یهددوس 

هک دوشیم  هتفرگ  رظن  رد  ابقر  زا  ياهعومجم  هباثم  هب  تعنـص  کی  بوچراچ ، نیا  رد  دریذپیم . تروص  دوشیم ، هدیمان  شزرا  هریجنز 
زا ییاهدیدهت  اب  لاح  نیع  رد  دننکیم و  هزرابم  تباقر و  رگیدکیاب  ناگدننکنیمات  نایرتشم و  لباقم  رد  ینزهناچ  تردـق  بسک  رـس  رب 

نازیم مه  دنک و  ینیبشیپ  ار  هطوبرم  تعنـص  هدنیآ  مه  دیاب  تعنـص  لیلحت  دنتـسه . ورهبور  نیـشناج  تلاوصحم  دیدج و  يابقر  بناج 
دروم رد  هاگنب  تامیمـصت  لوا ، لماش : هلوقم ، ود  یبایزرا  لماش  يژتارتسا  لیلحت  . تسا هجاوم  نآ  اب  هاگنب  هک  ياهوقلاب  لعفلاب و  تباقر 

رد هاگنب  کیژتارتسا  شنکاو  دروآرب  لماش  يژتارتسا  لیلحت  تسا . یتباـقر  تیزم  هب  یباـیتسد  رد  هاـگنب  تیقفوم  مود ، و  راـک ، بسک و 
قیقد یـسررب  مزلتـسم  يژتارتسا  لـیلحت  . دوشیم هاـگنب  یتآ  دـشر  اـهتیقفوم و  رد  اـهشنکاو  نیا  ریثاـت  راـک و  بسک و  طـیحم  لـباقم 

رب طلـست  مزلتـسم  يژتارتسا  راک و  بسک و  طیحم  لیلحت  . تسا اههنیزه  راتخاس  تـلاوصحم و  بیکرت  هنیمز  رد  هاـگنب  تباـقر  يژتارتسا 
داصتقا یباـیرازاب و  یناـبیتشپ ، تیریدـم  دـیلوت ، راـک ، بسک و  تسایـس  کـیژتارتسا ، تیریدـم  زین  تعنـص و  ياـهورین  داـصتقا ، شناد 

هاگنب يرادـباسح  رد  يداصتقا  ياهتیعقاو  ساکعنا  نازیم  یباـیزرا  دـنیآرف  لـماش  يرادـباسح  لیلحتیرادـباسح  لـیلحت  . تسا تیریدـم 
میظنت یلام و  ياهتروص  يور  رب  هاگنب  يرادـباسح  ياهتسایـس  ریثات  دروآرب  هاگنب ، ياهدادـیور  تلادابم و  یـسررب  اب  رما  نیا  تسا .

. دـباییم ققحت  دـننک ، ادـیپ  يرتشیب  لـیلحت  تیلباـق  دـنزاس و  سکعنم  رتهب  ار  يداـصتقا  تیعقاو  هک  ياهنوگ  هب  یلاـم  ياـهتروص  نیا 
دامتعا نازیم  هب  یلام  لیلحت  تیفیک  هک  تسا  انعم  نادـب  رما  نیا  دنتـسه . یلام  لیلحت  يارب  مزلا  تاعلاطا  یلـصا  عبنم  یلام  ياهتروص 

رد هژیو  هب  يرادـباسح  لیلحت  دراد . یگتـسب  يرادـباسح  لـیلحت  تیفیک  هب  دوخ  هبون  هب  زین  نیا  هک  دراد  یگتـسب  یلاـم  ياـهتروص  هب 
هجوت و دروم  رتمک  يرادـباسح  لیلحت  لاومعم  راک  بسک و  لیلحت  رد  . دـننکیم ادـیپ  ياهداعلاقوف  تیمها  ياهسیاقم  ياـهلیلحت  دراوم 

يرادـباسح شناد  هب  ندوب  زهجم  مزلتـسم  يرادـباسح  لیلحت  هک  تسا  نآ  یهجوتمک  نیا  للع  زا  یکی  ـلاامتحا  دریگیم . رارق  هدافتـسا 
دـننک و رود  هدـید  شیپ  زا  ار  يرادـباسح  لـیلحت  هک  دـنراد  نادـب  شیارگ  دنتـسین ، انـشآ  يرادـباسح  شناد  هب  هک  ینارگلیلحت  تـسا .

لیلحت اریز  تسا ، كانرطخ  رایـسب  یلمع  يرادـباسح ، هب  یهجوتیب  نیا  دـنریذپب . دـناهدش ، میظنت  هک  هنوگنامه  ار  یلام  ياـهتروص 
یلام ياهتروص  زا  هدافتـسا  ینعی  یلام  لیلحتیلام  لیلحت  . دراد ياهداعلاقوف  تیمها  یلام  لیلحت  راک و  بسک و  لـیلحت  رد  يرادـباسح 

لیلحت ماجنا  هب  دـناوتیم  ددـعتم  تلااوس  حرط  تسا . نآ  هدـنیآ  یلام  درکلمع  دروآرب  زین  هاگنب و  درکلمع  یلاـم و  عضو  لـیلحت  تهج 
رد دشر  تیقفوم و  بسک  يارب  یفاک  عبانم  هاگنب  ایآ  لاثم ، . دنوشیم طوبرم  هاگنب  هدنیآ  هب  تلااوس  نیا  زا  هتشر  کی  دنک . کمک  یلام 

ییازدمآرد تردق  دنمادک ؟ هاگنب  یهددوس  عبانم  دنراد ؟ دوجو  دیدج  ياههژورپ  رد  يراذگهیامرس  يارب  یفاک  عبانم  ایآ  دراد ؟ رایتخا 
دروم یلام  درکلمع  ققحت  رد  نآ  ییاناوت  هاگنب و  درکلمع  یبایزرا  هب  دوشیم  طوبرم  تلااوس  زا  رگید  هتشر  کی  و  تسا ؟ هنوگچ  یتآ 
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اب هاـگنب  ياهدـمآرد  اـیآ  تسا ؟ هددوـس  هزادـنا  هچ  اـت  هاـگنب  تسا ؟ مکحم  هزادـنا  هچ  اـت  هاـگنب  یلاـم  تیعقوـم  هـک  نـیا  ـلاثم  راـظتنا .
لیکـشت فراصم  عبانم و  لیلحت  کـسیر و  لـیلحت  یهددوس ، لـیلحت  زج  هس  زا  یلاـم  لـیلحت  ؟ دراد تقباـطم  نارگلیلحت  ياـهینیبشیپ 

داصتقا  يایند  همانزور  عبنم : . دیآیم تسد  هب  يراذگهیامرس  هدزاب  یبایزرا  زا  یهددوس  لیلحت  دوشیم .
!Business Analysis

This Fundamentals of Business Analysis course is a core course in the Business Analyst
Certificate Program. The certificate program focuses on the skills needed to identify
business requirements and to develop appropriate solution strategies. Today, business
analysis involves a set of well-defined skills and knowledge that combine topics from
traditional business and IT disciplines. Because the IT world changes so rapidly, many

business analysts need to update their knowledge. The Business Analyst Certificate
Program provides a concise learning opportunity for individuals wishing to enhance their
abilities in performing business analysis as they seek new opportunities or growth in this
career.The Fundamentals of Business Analysis course concentrates on business analysis
as it relates to the new partnership between the business and the IT communities within

an organization. It further investigates the emerging role of the business analyst as the
primary and key liaison between business and information technology functions within an
organization. Analysts gather business requirements from various individuals in the
organization and translate them into functional system design specifications that can be
successfully executed by IT development teams.Therefore this course, Fundamentals of
Business Analysis, is specifically designed to give people new to the business analyst role
or those who supervise business analysts a basic understanding of the functions and
business impact of this role. The course provides a special focus on business analysis
functions as they relate to the development of information technology solutions and the
business analysis project life cycle. Course topics include the role of the business analyst,
the role of the other team members, business case analysis and preparation, modeling

the business processes, modeling the systems objects, and quality management and
testing

رازاب میظنت  رد  تیریدم  شقن 

رتکد تارظن  زا  هتفرگربتـساضاقت  هضرع و  یقـلات  لـحم  دوخ  جـیار  موهفم  هب  رازاـب  Role of management in market ... 
يردان  رتکد  ینارهت و  نایرولبرتکد  اتسور ،

ای هلدابم  هلیسو  زا  هدوب و  كرتشم  ياهزاین  ياراد  هک  تسا  ناگدننک  فرـصم  زا  يا  هدع  عمجت  ـل  حم ینعم  هب  یملع  رظن  زا  رازابهراشا 
بیترت نیدب  دنتسه . دوخ  ياهزاین  عفر  هب  لیام  ناگدننک  فرصم  دنیارف  نیا  رد  دننک . یم  هدافتسا  دوخ  ياهدتـسوداد  رد  یکرتشم  لوپ 
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راهچ دیاب  رازابره  لیکـشت  يارب  . تفرگ دهاوخن  لکـش  يرازاب  لاًمع  دشاب ، هتـشادن  دوجو  زاین  عفر  هب  لیامت  ای  كرتشم  زاین  رـصنع  رگا 
هب رازابهدننکدیلوت  ای  هدـننک  هضرع  -4 دیرخ تردق  -3 جایتحا ای  زاین  -2 هدننکاضاقت ای  هدننک  فرـصم  -1: دـشاب هتـشاد  دوجو  ریز  لماع 

هرخلااب دیرخ و  تردق  دوجو  زاین ، دوجو  ینعی  اضاقت  یلـصا  ياه  هیاپ  هب  هجوتاب  تسا و  اضاقت  هضرع و  یقلات  لحم  دوخ  جـیار  موهفم 
مود فیرعت  رد  رازاب  هناگراهچ  رـصانع  نامه  هک  میوش  یم  هجوتم  لااک ، کلمت  يارب  درف  لوپ  ای  دمآرد  زا  یتمـسق  صاصتخا  هب  لیامت 

دـشاب هتـشاد  دوجو  دتـسوداد  هلدابم و  رد  مظن  ای  یقطنم  طابترا  هدـشرکذ  هناگراهچ  رـصانع  ناـیم  رازاـب  ره  رد  هچناـنچ  . دراد دوجو  زین 
رد اهنآ  هلدابم  یگنوگچ  اهلااک و  عون  رازاـب ، تیهاـم  دـیدرت  یب  تسا . هدـش  میظنت  اـی  تسا  مظن  ياراد  رازا  ــــ دـنیوگ ب یم  اًحلاطـصا 

اهرازبا و هب  هجوتاب  دـیدج  ياهرازاب  رد  دتـسوداد  رگید  ترابع  هب  تسا  هدرک  توافت  لبق  ههد  هس  ياهرازاب  هب  تبـسن  زورما  ياـهرازاب 
عون نایم  اریز  تسا  هداد  ـر  ییغت نلاک  درخ و  حطـس  رد  تراجت  نایرجم  يارب  ار  يراجت  راک  بسک و  دنور  یتاعلاطا ، دیدج  ياهیروانف 

، ناگدننک فرـصم  ریغتم  ياهزاین  . تسا هدـش  داجیا  يریگمـشچ  زیامت  ریخا  ههد  ناگدـننک  فرـصم  یتنـس و  ناگدـننک  فرـصم  هقیلس 
يارب هک  تسا  نآ  دیوم  یگمه  دیدج  ياهرازاب  رد  ناگدننکدیلوت  طسوت  اهلااک  هیارا  یگنوگچ  اهنآ و  دیرخ  تردـق  رد  ناسون  دوجو 

رب رثوم  رـصانع  زین  نآ و  درکلمع  راتخاس و  دـنیارف ، رازاب ، موهفم  یـسررب  تهج  رد  قیمع  یقیقحت  هعلاـطم و  دـیاب  رازاـب  رد  مظن  داـجیا 
رازاب میظنت  لماوع  دـیاب  یلخاد  ياهرازاب  هعلاطم  رد  لاًثم  دـیآ ، لمع  هب  یللملا  نیب  ای  يا و  هقطنم  هچ  یلخاد  تروص  هب  هچ  رازاـب  میظنت 

ندروخ مهرب  لیلاد  دوش  یسررب  ای  دوش . هناسانشراک  يزیر  همانرب  ل  ـــــ ماوع نیا  نایم  تسرد  طابترا  داجیا  يارب  صخـشم و  یبوخ  هب 
، رازاب هاـگن  هچناـنچ  . تسا رثوم  اـهرازاب  بساـنم  دـنیارف  رب  ردـقچ  تادراو )  ) یلخاد تراـجت  رد  يدازآ  هجرد  اـی  دـنمادک و  رازاـب  مظن 
هب یلخاد  ياهرازاب  يریذپریثات  نازیم  هدش و  یـسررب  اًقیمع  یناهج  تراجت  نامزاس  رد  تیوضع  تاریثات  دـیاب  دـشاب  یللملا  نیب  یهاگن 

يدیدج فیراعت  هیارا  اب  ات  تسا  ددصرد  زین  هژیو  شرازگ  نیا  . ددرگ صخشم  یتسرد  هب  تارداص )  ) یناهج ياهرازاب  رد  روضح  تلع 
لیلاد اضاقت و  هضرع و  هویش  زین  رازاب و  رد  دتسوداد  دنیارف  رد  دوجوم  ییارجا  تلاکـشم  نآ و  رد  مظن  داجیا  رد  رثوم  لماوع  رازاب ، زا 

رب نآ  رثا  دـیلوت و  هلاسم  تیاهن  رد  اهرازاب و  تسکـش  ای  قیفوت  رد  اهتلود  تلاخد  نیناوق و  شقن  یلخاد ، رازاب  رد  تباـقر  ندوب  فیعض 
یط هک  ییارجا  نلاوئـسم  ناسانـشراک و  . دهد رارق  یـسررب  دروم  ییارجا  یهاگـشناد و  نلاک ، هاگن  زا  ار  یللملا  نیب  یلخاد و  ياهرازاب 

، ینارهت نایرولبدمحم  رتکد  ياقآ  اتـسور           -، دمحا  رتکد  ياقآ  زا          -: دـنترابع  دـنداد  خـساپ  ام  ياهـشسرپ  هب  ییاه  هبحاصم 
داـصتقا و يارتـکد  يرداـن ، یـضترم  رتـکد  ياـقآ  یلاـع          - شزومآ  تاسـسوم  هاگـشناد و  سردـم  تاـغیلبت ، یباـیرازاب و  رواـشم 

کی ناونع  هب  و  ( INSTITIUTION « ) داهن  » ناونع هب  رازاب  موهفم  نایم  هراومهرازاب  دنیارف  میهافم و  هیـشاح  ردیداصتقا  سانـشراک 
نیا هک  تسور  نآ  زا  شزیمآ  نیا  هتبلا  دوش . یم  يزیمآ  هابتشا  ياهتشادرب  هب  رجنم  هک  دیآ  یم  دوجو  هب  یشزیمآ  ( SYSTEM « ) ماظن »
داهن نیا  هک  دننک  یم  لمع  هاو  ــ خلد لماک و  وحن  هب  ینامز  اهنت  رازاب  ياهدنیآرف  دنراد . رگیدـکی  هب  یکیدزن  یگتـسب  لاًمع  موهفم ، ود 

يرتمک عناوم  نیاربانب  دراد و  دوجو  يرتمک  يرازابان » ياهداهن  ، » يرازاب داصتقا  کی  رد  هک  ارچ  دـشاب ؛ رقتـسم  يرازاب  داصتقا  کی  رد 
نآ دنک ، يزاب  یبوخ  هب  ار  دوخ  هدـننک  گنهامه  شقن  دـناوتب  رازاب  هک  اجره  نینچمه ، . دراد رارق  رازاب  مزیناکم  دازآ  درکلمع  هاررـسرب 

و رازاب » نیداهن  شقن   » نایم دـیاب  نیا ، دوجواب  دـشاب . يرازابان » ياهداهن   » عاونا زا  هتـشابنا  هچرگ  تسا ، رقتـسم  يرازاب ، ماـظن  کـی  اـج 
، طیارـش  » میهافم ندرک  نشور  مزلتـسم  شـسرپ  نیا  هب  لصفم  خـساپ  ؟ تسیچ رازاب » داهن   » زا روظنم  اما  . دـش لئاق  توافت  رازاب » داـصتقا  »

داهن رگیدـمه ، اب  موهفم  هس  نیا  عومجم  هک  تفریذـپ  يدادرارق  روط  هب  ناوتب  دـیاش  لاح ، نیااـب  تسا . رازاـب » ياهدـنیآرف  اـهراتخاس و 
طیارش و هعومجم  ناونع  هب  رازاب  دتسوداد +  هدننک  میظنت  ياهمزیناکم  اهدنیارف و  ناو  ـــــ نع هب  رازاب  : نیاربانب دنهد . یم  لیکـشت  ار  رازاب 
اب دیاش  دنک و  یمن  فیرعت  ار  يزیچ  لاًمع  يدادرارق  موهفم  نیا  امارازاب  داهن  دتـسوداد =  ناکم  ناونع  هب  رازاب  دتـسوداد +  ياهراتخاس 

چیه هک  ارچ  میشاب . هدوزفا  عوضوم  ماهبا  رب  مزیناکم »  » و دنیآرف » «، » راتخاس «، » طیارش «، » ناکم « ، » دتـسوداد  » لثم ییاه  هژاو  ندرکدراو 
رب هک  دنتـسه  ناگژاو  زا  يا  هعومجم  هدنیامن  دوخ ، اه ، هژاو  نیا  زا  مادکره  دنرادن . يریگارف  هتفریذـپ  فیرعت  زین  اه  هژاو  نیا  زا  مادـک 
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ياضاقت رازاب ، هضرع  یناهج ، رازاب  يراصحنا ، رازاب  یتباقر ، رازاب  صقاـن ، رازاـب  لـماک ، رازاـب  دراد : دوجو  هرجاـشم  اـهنآ  فیراـعت  رس 
همه يارب  رگا  اهنآ ؟ ه  ـــ مه يارب  ای  دور ؟ یم  راک  هب  ناگدنـشورف  ای  نارادـیرخ  هیحان ، کی  لااک ، کی  يارب  رازاب »  » هژاو اـیآ  رازاـب و ...
يارب ر  ــــ گا دهد ! ياج  دوخ  رد  ار  نگمهان  میهافم  همه  نیا  هک  دشاب  هتشاد  دیاب  يا  هدرتسگ  موهفم  هچ  هژاو  نیا  دور ، یم  راک  هب  اهنآ 

لااک عون  کی  زا  دنرگیدمه & نیـشناج  هک  ییاهلااک  ایآ  ؟ دوش یم  زیامتم  رگید  يلااک  زا  هنوگچ  لااک  کی  دور ، یم  راک  هب  لااک  کی 
رد ناوت  یم  ار  هدنکارپ  هقطنم  يدادعت  ایآ  دنمادک ؟ هیحان  نیا  ياهزرم  تسا & هیحان  کی  نامدارم  رگا  ؟ دنرازاب کی  رد  همه  دنتـسه و 
&، لک روط  هب  دوش  لیکـشت  يرازاب  ات  دننک  لمع  هنوگچ  دـیاب  ناگدنـشورف  نارادـیرخ و  دنـشاب ؟ هدـیبسچ  مه  هب  دـیاب  ای  دـناجنگ  نآ 
، داصتقا ناگدنـسیون  هک  تسا  هدـش  ثعاب  رازاـب  موهفم  ندوب  هداـس  یهیدـب و  تسین  مولعم  ؟ تسا هنوگچ  ناـشتاعلاطا و ... ناشدادـعت ،
زا یفیرعت  هئارا  يارب  هراومه  گرزب  نانادداصتقا  اما  نآ . ندوب  بایرید  هدیچیپ و  ای  دننیبن ، دوخ  ياه  هتـشون  رد  نآ  فیرعت  هب  یترورض 

یتحار هب  سکره  هک  يراجت  تابـسانم  نانچ  نآ  اب  دـناد  یم  دارفا  زا  يا  هعومجم  ار  نآ  ( SIDGWICK) کیوجیس . دنا هدیشوکرازاب 
ره ار  نآ  (( JEVONS زنوج دننک . یم  هلدابم  اهخرن  نآ  رد  ار  ینیعم  تامدخ  اهلااک و  یهاگهاگ  دارفا  هک  دبایب  ار  ییاهخرن  دـناوت  یم 

. دـننز یم  هدر  ـــ تــسگ تـلادابم  هـب  تـسد  دنتــسه و  يراـجت  طـباور  ياراد  ییاـهلااک  ره  دروـم  رد  هـک  دـناد  یم  يدارفا  زا  هعوـمجم 
هکلب دوش ، یم  شورف  دیرخ و  سانجا  نآ  رد  هک  تسین  يرازاب  ره  رازاب ، هژاو  زا  نانادداصتقا  روظنم  ؛ دـیوگ یم  ( COURNOT) ونرک
تمیق دوـش  یم  ثعاـب  هک  دنتـسه  يا  هنادازآ  هلداـبم  ناـنچ  ریگرد  مه ، اـب  ناگدنـشورف  نارادـیرخ و  نآ  رد  هـک  تـسا  يا  هیحاـن  لـک 
نییعت ياهورین  هک  تسا  یمومع  لحم  رازاـب ،  ، R. T. ELY یلا يارب  دورب . يربارب  يوس  هب  تعرـس ، هب  یتحار و  هب  ناسکی ، ياـهلااک 

ناـگرزب همه  دارفا ، نـیا  دریذـپ . یم  ار  زنوـج  فـیرعت  زین   PIGOU وگیپ دـننک . یم  لـمع  نآ  رد  صاـخ ، يـلااک  کـی  تمیق  هدـننک 
نیا زا  . دنک یم  فیرعت  رازاب  ناونع  هب  ار  لحم »  » يرگید و  هیحان »  » یکی نارازگراک »  » یکی هک  تسا  يدح  ات  اهنآ  فلاتخا  دنداصتقا و 

دوجو اما  دناد  یم  مزلا  ار  ناگدنـشورف  يارب  لماک  یهاگآ  کیوجیـس  دـنراد . فلاتخا  رگیدـکی  اب  زین  رازاب  طیارـش  رد  اهنآ  هتـشذگ ،
ناگدنشورف دیوگ  یم  زنوج  دناد . یم  يرورض  ار  نارادیرخ  ناگدنـشورف و  نایم  دازآ  تباقر  ونرک  دناد . یمن  مزلا  ار  اهنآ  نایم  تباقر 

ای دوجو  هب  یگتـسب  رازاب  ندوب  لماک  تسا  دـقتعم  دـنیب و  یم  راگزاس  رازاب ، اب  زین  ار  راـصحنا  وگیپ  اـما  دنـشاب . تباـقر  عضوم  رد  دـیاب 
زا هچنآ  یتیهام ، ره  یفیرعت و  ره  اب  رازابرازاب  دنیآرف  . دراد اضاقت  هضرع و  طیارش  زا  لماک  یهاگآ  هب  یگتسب  هکلب  درادن  تباقر  نادقف 

لـصاح دـنیآرف  نیا  زا  دور  یم  راظتنا  هک  تسا  يا  هجیتن  و  تباقر ،)  ) دزیخ یمرب  نآ  نایم  زا  لاًومعم  هک  تسا  يدـنیآرف  تسا ، دارم  نآ 
هدوب هجیتن  نیا  دـنیآرف و  نآ  ققحت  راکنا  ای  تابثا  رـس  رب  رازاب  نوماریپ  ياـهیزادرپ  هیرظن  اـهداقتنا و  اـهعافد و  یماـمت  ییاراـک .)  ) دوش

شیادیپ خیرات  موهفم ، نیا  هب  و   ) دنشاب هتـشاد  نامزمه  دنناوت  یمن  همه  هک  يزیچ  رب  یبای  تسد  رد  ییوج  تقبـس  ینعی  تباقر » . » تسا
ناوتب ار  نآ  یتقو  دشاب  دناوت  یم  یقیقدان  هدرتسگ و  موهفم  هچ  و  تسا ،) رت  یمیدـق  زین  رازاب  شیادـیپ  خـیرات  زا  اهناسنا  نایم  رد  تباقر 

ناـنادداصتقا يارب  تباـقرتباقر  . ناـهج رـسارس  رد  لـیبموتا  ناگدـننکدیلوت  یماـمت  هراـبرد  مه  درب و  راـک  هب  شورف  هوـیم  ود  هراـبرد  مه 
لثم تسا ، یـصخش  هقباسم  لداعم  لاًومعم  نآ  يداع  دربراـک  رد  تباـقر  تسا . تواـفتم  ًـلاماک  نآ  هرمزور  موهفم  زا  هک  دراد  یموهفم 

يداصتقا موهفم  هب  تباقر  رد  اما  رفـص .) عومجم  اب  يزاب  کی   ) تسا يرگید  تخاب  موهفم  هب  یکی  درُب  هک  دارفا  ناـیم  جنرطـش  هقباـسم 
. دنرگن ی  ــــ بیقر م مشچ  هب  رگید  مه  هب  رتمک  اهدحاو  نارازگراک و  دشاب ، رتدـیدش  تباقر  هچره  ینعی  درادـن . دوجو  يا  هقباسم  نآ ،

یم رتمک  رگیدکی  رب  ناگدننک  تکراشم  ریثات  دشاب ، رتدیدش  تباقر  هچره  تسا و  یـصخشریغ  هدـیدپ  کی  داصتقا ، رد  تباقر  هک  ارچ 
يا هدـننکدیلوت  چـیه  تسا ، دـیدش  تباقر  دراد و  دوجو  يرازابرد  كاـشوپ  هدـننکدیلوت  اهدـص  یتقو  هک  تسا  یبلاـج  هتکن  نیا  دوش .

و تسا ، كدنا  رایسب  تباقر  هک  يرازاب  رد  اما  دراد . رارق  تخـس  يراشف  رد  شیوخ  رواجم  هدننکدیلوت  تباقر  زا  هک  دنک  یمن  ساسحا 
موهفم نینچ  اـب  هچرگ  . درادـنپ یم  بیقر  يوس  زا  یتخـس  راـشف  رد  ار  دوخ  هد  ـ ننکدـیلوت ره  دراد ، دوجو  لـیبموتا  هدـننکدیلوت  ود  ًـلاثم 

لقع هاگدـید  زا  نانادداصتقا ، زا  يرایـسب  لاح  نیااب  تسا ، رت  یتباـقر  يرگید  زا  رازاـب  مادـک  هک  در  نییعت کـ ناوتب  راوشد  يا ، هدرتسگ 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 175 

http://www.ghaemiyeh.com


 - تباقر داصتقا ، هیرظن  ياههاگدید  همه  رد  يورره ، هب  دـماجنا . یم  تباقر  شیازفا  هب  ا  ــــــ بقر دادـعت  شیازفا  هک  دـنرواب  نیارب  میلس ،
نیا دـیاش  عقاو  رد  . تسا هدوب  يزکرم  هدـنهد  نامزاس  موهفم  کی  تسا -  هدـش  عاـفد  نآ  زا  یتواـفتم  ياـه  هنوگ  هب  هک  یلاـح  نیع  رد 

لصا هطساو  هب  اهنت  : » هک دشاب  تسرد  عماج ، ملع  کی  ناونع  هب  داصتقا  ملع  رارقتـسا  لحارم  رد  مک  تسد  لیم ،» تراوتـسا  ناج   » نخس
نییعت تباقر  هلیسو  هب  اهتمیق  اهدزمتسد و  اهدوس ، هرهب ، ياهخرن  هک  یتقو  ات  تسا . یملع  تیهام  یعدم  یسایس  داصتقا  هک  تسا  تباقر 
لوصا یلک و  میمعت  لوصا  دشاب و  اهنآ  درف  هب  رـصحنم  هدننک  میظنت  تباقر ، دینک  ضرف  داد . نوناق  تبـسن  اهنآ  هب  ناوت  یم  دـنوش ، یم 
دنیارف حیـضوت  يارب  هک  یلماوع  للع و  لاح  نیااب  دـش .» دـنهاوخ  میظنت  اهریغتم  نآ  هاـگنآ  تفرگ ، راـک  هب  ناوتب  ار  یملع  تقد  یقطنم 

راتفر و درکلمع ، رـصنع  هس  هدـنریگربرد  رازاب  رهرازاب  رـصانع  . دـنور یم  شیپ  رگیدـکی  اب  داضت  دـح  ات  هاگ  تسا ، هدـش  هدروآ  تباقر 
نیققحم هتبلا  دوش . یم  صخشم  رازاب  نامزاس  عون و  لکش و  رگیدکی ، اب  رصانع  نیا  طابترا  هوحن  تیهام و  هب  هتـسب  دشاب و  یم  راتخاس 

راتخاس و نیب  طاـبترا  هب  شرازگ  نیا  عوضوم  هک  اـجنآ  زا  دـنا . هدیـسرن  قفاوت  هب  زونه  رـصانع  نیا  نیب  تیلع  تهج  طاـبترا و  دروم  رد 
يانعم هب  راتخاس  : رازاب راتخاس  - 1: دریگ رارق  یسررب  دروم  رازاب  فلتخم  ياه  هبنج  رـصانع و  تسا  مزلا  دشاب  یم  طوبرم  رازاب  درکلمع 

ییوگلا بکرم ، هدـیدپ  ره  راتخاس  اًساسا  دـشاب . یم  لک  کی  فلتخم  يازجا  نتفرگرارق  بیترت  ای  نامتخاس و  کی  یگنوگچ  لـکش و 
راتخاس اما  .و  دنا هتفرگ  رارق  مه  رانک  رد  هدش و  یهدـنامزاس  نیعم  فدـه  کی  هب  ندیـسر  تهج  هلکـشتم  يازجا  نآ  ساسارب  هک  تسا 

نیا زا  هک  دومن  صخشم  ار  رازاب  يازجا  هطبار  ناوت  یم  تایصوصخ  نیا  کمک  هب  دشاب و  یم  رازاب  ینامزاس  تایصوصخ  فرعم  رازاب ،
ینامزاس تایـصوصخ  زا  هتـسد  نآ  عقاو  رد  رازاب  راتخاس  دومن . هراشا  هوقلاب  ناگدننکدیلوت )  ) ناگدنـشورف نیب  هطبار  هب  ناوت  یم  هلمج 

اه و هبنج  نیرت  هتـسجرب  زا  . درک صخـشم  ار  رازاب  رد  تباـقر  يراذـگ و  تمیق  تیهاـم  ناوت  یم  اـهنآ  ییاسانـش  اـب  هک  دـشاب  یم  رازاـب 
 - فلا : دومن هراشا  لااک  توافت  هجرد  دورو و  طیارـش  نارادـیرخ ، زکرمت  ناگدنـشورف ، زکرمت  هب  ناوت  یم  رازاب  ینامزاس  تایـصوصخ 

. دوش یم  نییعت  اهنآ  هزادنا  عیزوت  یگنوگچ  ناگدنشورف و  دادعت  طسوت  رازاب  رد  ناگدنشورف  زکرمت  هجرد  ناگدنـشورف : زکرمت  هجرد 
رازاب ینامزاس  تایصوصخ  زا  یکی  رازاب  زکرمت  درک . نییعت  لاغتـشا  ای  هدوزفا و  شزرا  شورف ، بسحرب  ناوت  یم  ار  ناگدنـشورف  هزادنا 
تسا یبسانم  صخاش  رازاب  زکرمت  دوش . یم  صخـشم  رازاب  رد  راصحنا  ای  تباقر  هجرد  يراذگ و  تمیق  تیهام  نآ  کمک  هب  هک  تسا 

زا يرایسب  مه  يداصتقا و  ياه  هیرظن  مه  دوش . یم  هرادا  یلکش  هچ  هب  یـسررب  دروم  رازاب  هک  داد  صیخـشت  ناوت  یم  نآ  کمک  هب  هک 
رادـقم هب  هجوتاب  ار  یعقاو  ياهرازاب  تسا . رازاب  زکرمت  هجرد  زا  رثاتم  تدـش  هب  رازاب  رد  تباقر  هک  دنتـسه  نآ  دـیوم  یبرجت  ياـهراک 

دشاب و لداعم 100  نآ  يارب  زکرمت  صخاش  هک  يرازاب  لاثم  يارب  دومن . يدـنب  میـسقت  تباقر  اـت  راـصحنا  زا  ناوت  یم  زکرمت  صخاـش 
رد ار  رازاب  دـصرد  ات 100  نیب 50  هاگنب  ک  ــــ هک ی يرازاب  يراصحنا و  رازاب  دـشاب  هتـشاد  رایتخا  رد  ار  رازاب  مهـس  یمامت  هاگنب  کـی 

هبناجدنچ راصحنا  هب  دـشاب  مه 60-100  يور  هب  رترب  هاگنب  راهچ  یعمجت  مهـس  هک  يرازاب  و  طلـسم » هاگنب   » رازاب دـشاب  هتـشاد  راـیتخا 
زکرمت .ب -  تسا فورعم  تسس  هبناجدنچ  راصحنا  هب  دشاب  دصرد  زا 40  رتمک  مه  يور  هب  رترب  هاگنب  راهچ  مهس  هک  يرازاب  مکحم و 

رازاب رد  تباقر  نازیم  تیهام و  رد  يرثوم  شقن  هک  تسا  رازاـب  یناـمزاس  تایـصوصخ  زا  رگید  یکی  زین  نارادـیرخ  زکرمت  نارادـیرخ :
هدش دیلوت  لوصحم  زا  يرتشیب  دصرد  هچره  دراد . فلتخم  نارادیرخ  نیب  رازاب  لوصحم  عیزوت  هب  هراشا  نارادیرخ  زکرمت  دنک . یم  افیا 

هب تمیق  تیبثت  نییعت و  رد  ناگدننکدیلوت  دوب و  دهاوخ  رتشیب  نارادیرخ  زکرمت  هجرد  دوش  يرادیرخ  نارادیرخ  زا  یمک  دادـعت  طسوت 
رما نیا  هب  هراشا  لااک  توافت  تسا . رازاب  يراتخاس  ياهریغتم  زا  یکی  زین  لااک  توافت  لااک : توافت  .ج -  دوب دنهاوخ  زجاع  دوخ  هاوخلد 

ياهلااک تیبوغرم  تیفیک و  رد  توافت  ریخ ؟ اـی  تسا  نگمهو  هباـشم  نارادـیرخ ، رظن  زا  بیقر  ناگدنـشورف  تـلاوصحم  اـیآ  هک  دراد 
ار اهنآ  زا  یـضعب  نارادـیرخ  دوش  یم  ثعاب  تلاوصحم  نیا  رابتعا  ترهـش و  رد  توافت  اـی  يدـنب و  هتـسب  یحارط و  رد  تواـفت  بیقر ،

فرـصم دـشاب . یم  رثوـم  اـهنآ  درکلمع  ناگدنـشورف و  نیب  تباـقر  نازیمرب  بـیقر  ياـههاگنب  لوـصحم  تواـفت  هـجرد  دـنهد . حـیجرت 
هب دـنراد و  نانیمطا  نآ  تیفیک  هب  دـنا و  هدرک  هبرجت  ار  نآ  لاًبق  هک  دنتـسه  یـصوصخم  ناشن  مان و  اب  لااک  یـضاقتم  لاًومعم  ناگدـننک 
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رب هولاع  دـننک . یم  ی  ــــ فرعم ناگدـننک  فرـصم  هب  ار  دوخ  يلااک  یتاغیلبت  نیگنـس  ياه  هنیزه  لمحت  اب  اههاگنب  هک  تسا  تلع  نیمه 
ار دوخ  تلاوصحم  تاقیقحت  نیگنس  ياه  هنیزه  لمحت  دیلوت و  دیدج  ياهشور  عادبا  ششوک و  یعـس و  اب  اههاگنب  زا  یـضعب  تاغیلبت ،
هاگ ـ یاج اهنآ ، يلااک  ناگدننک  فرـصم  تینهذ  رد  ات  دـنیامن  یم  هئارا  رازاب  رد  دوجوم  ياهکرام  هب  تبـسن  صخـشم  زاتمم و  لکـش  هب 

کی هب  دورو  هچره  دشاب و  یم  رازاب  کی  هب  دورو  تلوهس  ای  یتخس و  رگنایب  دورو  طیارـش  دورو : طیارـش  .د -  دروآ تسد  هب  يا  هژیو 
دنهاوخ یتباقرریغ  راتفر  نتفرگ  شیپ  رد  يراکمه و  هب  رداق  تعنص  رد  دوجوم  ياههاگنب  دشاب  رت  تخس  هوقلاب  ياههاگنب  يارب  تعنص 

رازاب و هب  دورو  طیارـش  دـنک . یم  مهارف  تعنـص  رد  دوجوم  ياههاگنب  يارب  یناوارف  تازاـیتما  تعنـص  کـی  هب  دورو  عناوم  اًـساسا  دوب .
تردـق نازیم  رما  نیمه  دـنراد . تیزم  هوقلاب  ياههاگنب  هب  تبـسن  دـح  هچ  ات  یلبق  ياههاگنب  هک  دزاس  یم  صخـشم  عناوم ، اـقترا  نازیم 

رد اـههاگنب  راـتفر  - 2. دـنک یم  نـییعت  يدـح  اـت  ار  یتباـقر  راـتفر  زا  زیهرپ  رد  دوـجوم  ياـههاگنب  ییاـناوت  هوقلاـب و  ياـههاگنب  یتباـقر 
هب رازاب  طیارش  ا  ـــــ دوخ ب قیبطت  تهج  اههاگنب  هک  تسا  ییوگلا  عقاو  رد  دشاب و  یم  رازاب  هناگ  هس  رـصانع  زا  یکی  اههاگنب  راتفررازاب 

دننک و یم  لابند  تمیق  نییعت  رد  اههاگنب  هک  یفادها  فلا -  : زا تسا  ترابع  رازاب  رد  اههاگنب  راتفر  فلتخم  ياه  هبنج  دـنریگ . یم  راک 
رییغت ای  تیفیک و  دوبهب  تهج  رد  هاگنب  ياهمیمصت  .ب -  دنریگ یم  راک  هب  هداتـس  نازیم  تمیق و  نییعت  هبـساحم و  تهج  هک  ییاهـشور 

ای يراکمه و  هوحن  دوخ و  یتاغیلبت  یتمیق و  يدیلوت ، ياهتـسایس  اب  طابترا  رد  هاگنب  ره  دشورف -  ياقترا  ياهتـسایس  جـلوصحم -  حرط 
هبناج همه  قفاوت  کی  هب  دنیامن و  فلاتئا  اههاگنب  تسا  نکمم  لاثم  يارب  دریگ . یم  شیپ  رد  ار  یصاخ  راتفر  بیقر  ياههاگنب  اب  تباقر 
قیرط زا  ینمـض و  روط  هب  تسا  نکمم  ای  دنبای و  تسد  کیره  تاغیلبت  هنیزه  اضعا و  زا  کی  ره  هیمهـس  دـیلوت ، نازیم  تمیق ، هب  عجار 

يداصتقا تیلاعف  زا  هک  یجیاتن  راـثآ و  هعومجم  زا  تسا  تراـبع  يداـصتقا  درکلمعرازاـب  درکلمع  - 3. دنـسرب قفاوت  هب  اههاگنب  یمئلاع 
هس رد  يداصتقا  ياههاگنب  درکلمع  تسا . ینوگانوگ  داعبا  ياراد  اههاگنب  عونتم  ياهتیلاعف  لیلد  هب  يداصتقا  درکلمع  دوش . یم  ی  ـــ شان
یم دیرخ  هب  مادقا  راک  اه و  هداهن  رازاب  رد  یناسنا  يورین  عبانم و  رادیرخ  ناونع  هب  هاگنب  ره  هکنآ  لوا  تسا . صیخـشت  لباق  ازجم  هنیمز 

يروانف و باختنا  اه و  هداهن  ریاس  تلاآرازبا و  یناسنا و  يورین  یگنهامه  دیلوت و  رما  یهدنامزاس  هب  اههاگنب  درکلمع  هکنیا  مود  دیامن .
ياههاگنب درکلمع  موس  دعُب  تامدخ ، لااک و  رازاب  رد  شورف  دـیرخ و  دوش . یم  طوبرم  یلام  لئاسم  هب  ندیـشخب  ناماس  دـیلوت و  شور 

زا هک  تسا  يرگید  توافتم  ياه  هبنج  ياراد  عیزوت  رد  تلادع  ینف و  تفرـشیپ  ییآراکرب ، هولاع  يداصتقا  درکلمع  . دشاب یم  يداصتقا 
شزرا دـجوم  دوخ  يدوخ  هب  تباقر  دـنیآرف  تسین . یتباقر  رازاب  تباقر ، زا  روظنم  اجنیا  رد  هتبلا  دومن . هراـشا  تباـقر  هب  ناوت  یم  هلمج 

هب هسفن  یف  باـختنا  يدازآ  تسا . رترب  یلاـع و  درکلمع  اهدادعتـسا و  ییافوکـش  يارب  يوـق  كرحم  هزیگنا و  کـی  تباـقر  اریز  تـسا ،
بجوم دـهد  یم  شیازفا  ار  رازاب  هب  ناگدنـشورف  نارادـیرخ و  یـسرتسد  هکنیا  رطاخ  هب  تباقر  . تسا هدـش  هتفریذـپ  شزرا ، کی  ناونع 
بتاکم هاگدید  زا  رازاب  هناگ  هس  رـصانع  . تسا يداصتقا  درکلمع  ياه  هبنج  زا  رگید  یکی  رطخ  لابق  رد  تینما  دوش . یم  يدازآ  ياقترا 

هک دش  حرطم  یناگدنـسیون  طسوت  ادـتبا  رد  رازاب  هناگ  هس  رـصانع  نیب  هطبار  نوماریپ  هیلوا  تاعلاطم  اهثحب و  ییارگراتخاس  هیرظنفلتخم 
EDWARD  ) نسیم دراودا  طـسوت  بـتکم  نـیا  یـساسا  ياـه  هیاـپ  لوـصا و  دـندوب . ییارگراـتخاس »  » بـتکم ناراذـگناینب  زا  عـقاورد 

نادرگاش زا  یکی  هک  نب  دومن . دیکات  نآ  راتخاس  تیمهارب  رازاب  هناگ  هس  رصانع  نیب  زا  نسیم  . تفرگ لکـش  شنادرگاش  MASON)و 

هحـص رازاـب  راـتخاس  تیمها  رب  اـههاگنب  يداـصتقا  درکلمع  راـتفر و  رب  نآ  ریثاـت  دورو و  عناوم  موهفم  یفرعم  اـب  يو  زا  سپ  دوـب  نسیم 
اههاگنب راتفر  بتکم  نیا  رظن  زا  . دوش یم  متخ  درکلمع  هب  سپس  تساراتفر و  هب  راتخاس  زا  تیلع  ریـسم  دندقتعم  نایارگراتخاس  دراذگ .

کی رد  زکرمت  هک  یتروص  رد  لاًثم  دشاب . یم  رازاب  تخاس  زا  رثاتم  رگیدـکی ، اب  تباقر  ای  فلاتئا و  يراکمه و  رب  ینبم  اهنآ  میمـصت  و 
دوب دهاوخ  بسانم  يراکمه  يارب  طیارش  دشاب ، ناگدنشورف  زا  يدودحم  دادعت  رایتخا  رد  رازاب  زا  یهجوت  لباق  شخب  دشاب و  لااب  رازاب 
راتفر هوحن  راتخاس و  . دـنوش یم  فلاتئا  داجیا  يراکمه و  هب  لیامتم  ورـشیپ  رترب و  ياـههاگنب  هژیوب  تعنـص  نیا  رد  لاـعف  ياـههاگنب  و 

رد رازاب  درکلمع  دـنهد . یم  لکـش  ار  تعنـص  رازاب و  لک  درکلمع  تیاـهن  رد  اـههاگنب و  يرازاـب  درکلمع  اًـعومجم  رازاـب  رد  اـههاگنب 
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هطقن ردـیا  . لا . یـس . وی وگاکیـش -  بتکم  . دوش یم  سکعنم  لا  ـــ غتـشا دـیلوت و  نازیم  يروآدوس و  خرن  ینف ، تفرـشیپ  ییآراک ، تمیق ،
شـشوک هب  دعب  هب  يدلایم  ههد 70  زا  بتکم  نیا  دنراد . رارق  يا  . لا . یـس . وی وگاکیـش -  بتکم  نارادـفرط  ییارگراتخاس ، بتکم  لباقم 

 ، DEMSETZ زتـــسمد  ، MC GEE یگ کـــــم   ، BROZEN نزارب  ، STIGLER رلگیتـسا نوـچمه  یماــنب  ناــنادداصتقا 
، ییارگراتخاس بتکم  فلاخرب  . دیسر ترهش  هب  دنراد  نایارگراتخاس  رظن  فلاخم  يدیاقع  هک  یناگدنـسیون  ریاس  POSNER و  رنزوپ
هب اههاگنب  راتفر  هوحن  رازاب و  راتخاس  بتکم ، نیا  رظن  زا  دنناد . یم  راتخاس  راتفر و  هب  درکلمع  زا  ار  تیلع  تهج  بتکم  نیا  نارادـفرط 

یتقوم تیمها و  یب  دودـحم و  رداـن و  يرما  ار  راـصحنا  رلگیتـسا ، . تسا طـبترم  اـههاگنب  درکلمع ) ياـه  هبنج  زا  یکی   ) یبـسن ییآراـک 
ياـهتیلاعف نیا  رب  هوـلاع  تسا و  زیچاـن  رایـسب  یتباـقر  ياـهتیلاعف  اـب  هسیاـقم  رد  يراـصحنا  ياـهتیلاعف  مجح  دوب  دـقتعم  وا  دومن . یفرعم 
يراصحنا ياههاگنب  رترب  ییآراک  درکلمع و  هب  ار  راصحنا  دوجو  تلع  زتسمد  هژیوب  شناوریپ  يو  زا  سپ  دنـشاب . یمن  ماوداب  يراصحنا 

، رازاب رـصانع  نیب  تیلع  تهج  دروم  رد  هک  دـنراد  دوجو  زین  يرگید  بتاکم  قوف  هیرظن  ود  رب  هولاعییارگراتفر  بتکم  . دـندومن طـبترم 
درکلمع يریگ  لکش  رد  رثوم  لماع  اههاگنب ، يراتفر  يوگلا  دندقتعم  اهنآ  دنا . هلمج  نیا  زا  نایارگراتفر  هک  دنا  هدرک  هئارا  یصاخ  رظن 

. دوب دهاوخن  يراصحنا  درکلمع  هجیتن و  اًمازلا  دـنراد ، تسد  رد  ار  رازاب  مامت  لرتنک  هاگنب  ود  هک  يرازاب  رد  لاثم  يارب  دـشاب . یم  رازاب 
هک تشاد  راظتنا  ناوت  یم  یطیارش  تحت  اذه  ع  ـــ م دشاب ، یم  هاگنب  ود  رایتخا  رد  نآ  دصرددص  تسا و  زکرمتم  رایسب  رازاب  نیا  هچرگا 

ققحت تباقر  زا  يراع  يراصحنا و  هجیتن  زکرمتم ، راتخاس  فرـص  هب  عقاو  رد  دوش . هظحلام  رازاب  نیا  رد  تباقر  رـصنع  يدایز  هجرد  ات 
لاًماک رگا  ینعی  دنریگ . یم  شیپ  رگیدکی  لابق  رد  اههاگنب  نیا  هک  دراد  يراتفر  هب  یگتـسب  تباقر  ای  راصحنا  زورب  هکلب  تفای  دـهاوخن 

دنـسرن و قفاوت  هب  هک  یتروص  رد  دـش و  دـهاوخ  يراصحنا  لاًماک  رازاب  دـنریگ  راک  هب  ار  فلاتئا  يراـکمه و  رـصنع  دنـسرب و  قفاوت  هب 
هجیتن اذل  دنیامن و  تردابم  اهتمیق  گنج  هب  رگیدکی  ندرکرد  هب  نادیم  زا  يارب  یطیارش  تحت  یتح  تسا  نکمم  دشابن  حرطم  يراکمه 

راتفر هکلب  تسین  رثوم  نادـنچ  رازاب  درکلمع  رد  راتخاس  دـندقتعم  ناـیارگراتفر  عومجم  رد  . دـبای یم  ققحت  یتباـقر  ًـلاماک  يدرکلمع  و 
CONTESTABILITY هعزانم  ENTRY SCHOOL دورو بـتکم  . دـشاب یم  درکلمع  هدـننک  نـییعت  یـساسا و  رــصنع  اـههاگنب 

گنیلیو و   BAILY یلیب ، BAUMOL لوماب نوچ  یمانب  ناـنادداصتقا  طـسوت   1975-82 ياـهلاس هلـصاف  رد  بتکم  نیا  SCHOOL

يرثوم شقن  رازاب  راتخاس  يارب  ییارگراتفر  بتکم  وگاکیش و  بتکم  نادنمـشناد  هباشم  نادنمـشناد  نیا  دش . يزیر  هیاپ   WILLING

نییعت رد  لماع  نیرتمهم  نآ  لخاد  هب  تعنـص  جراخ  زا  هوقلاب  ياههاگنب  دورو  دارفا  نیا  هدـیقع  هب  دنتـسین . لئاق  رازاب  درکلمع  نییعت  رد 
یم درکلمع  رد  رثوم  رـصنع  لماع و  اهنت  د  ــ نتـسه تعنـص  هب  دورو  ددـص  رد  هک  يا  هوقلاب  ياههاگنب  دـشاب . یم  رازاب  درکلمع  هجیتن و 

هنیهب حطس  رد  لمع  هب  روبجم  دنا  هتشاد  تیلاعف  تعنـص  رد  لبق  زا  هک  ییاههاگنب  دشابن ، عفترم  نادنچ  رازاب  هب  دورو  عناوم  رگا  دنـشاب .
، یتلاح نینچ  رد  دیامن . یم  یتباقر  يراذگ  تمیق  هنیهب و  حطـس  رد  دـیلوت  هب  روبجم  ار  اهنآ  نیدراو  هزات  درو  اریز  دـنوش ، یم  یتباقر  و 
دنشاب و هتشاد  یهجوت  لباق  رازاب  مهس  اهنآ  زا  یضعب  ای  دنریگ و  شیپ  ار  فلاتئا  يراکمه و  رب  ینتبم  راتفر  دوجوم  ياههاگنب  رگا  یتح 
راصحنا و یترابع  هب  . تفای دـهاوخ  ققحت  یتباقر  درکلمع  راتفر و  اًتیاهن  دـیدج  ياههاگنب  دورو  لیلد  هب  زاـب  دـشاب  زکرمتم  رایـسب  رازاـب 

راصحنا مان  هب  يا  هدیدپ  نارگن  دیابن  ـا  هتلود دنتـسه و  انف  هب  موکحم  رازاب  هب  هوقلاب  ياههاگنب  دورو  ناکما  لیلد  هب  یتباقرریغ  ياهراتفر 
بتاکم نیا  زا  کیره  تفگ ، دـیاب  یلک  روط  هب  . دنـشاب یم  یمیدـق  ياههاگنب  اب  تباقر  ـه و  عزانم هداـمآ  هوقلاـب  ياـههاگنب  اریز  دنـشاب 

رد دنناد  یم  مزلا  نآ  رارمتسا  تباقر و  || وج ّ داجیا  يارب  ار  تلود  تلاخد  نایارگراتخاس  دنهد . یم  هئارا  یتوافتم  یسایس  ياه  هیـصوت 
لیلد هب  دوجو ، تروص  رد  دوش و  یم  هدـهاشم  اهرازاب  رد  تردـنب  راصحنا  لاًوا  هک  دراد  نیارب  تللاد  رگید  بتاـکم  میلاـعت  هک  یلاـح 

بتکم  ) تسین يدب  هدیدپ  اًمازلا  راصحنا  هک  دـندقتعم  اهنآ  نیارب  هولاع  و  دورو )  ) تفر دـهاوخ  نیب  زا  راصحنا  هوقلاب ، ياههاگنب  دورو 
تفر و دـهاوخ  نیب  زا  عیرـس  یلیخ  دـشاب  هدـمآ  تسد  هب  یتباقرریغ  راتفر  ساسارب  رگا  اههاگنب  يرازاب  تردـق  اـهنآ  رظن  زا  وگاـکیش .)

تردـق ابقر ، ریاس  دورو  لیلد  هب  اًفرـص  تلود و  تلاخد  نودـب  دوب و  نآ  نارگن  دـیابن  تسا و  تیمها  دـقاف  يرازاب  تردـق  نینچ  اًساسا 
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یفیراعت تسا  هدـش  نآ  هرابرد  ینوگانوگ  فیراعت  زاب و  تسا  یماظن  رازاب  ریبدـتیعامتجا : زاب  ماظن  رازاـب ، . تفر دـهاوخ  نیب  زا  يرازاـب 
تلادابم تلاماعم و  ماجنا  يارب  شلات  ه  ــ نآ ب رد  ناگدنـشورف  نارادیرخ و  هک  یلحم  ناکم و  تامدخ ، اهلااک و  دتـسوداد  لحم  نوچ 

اتـسور رتکد  ياقآ  اب  ار  دوخ  شـسرپ  نیتسخن  ساسا  نیمهرب  دـشاب . یم  هلماعم  اضاقت و  هضرع و  دروخرب  لـحم  هرخـلااب  دـنزادرپ و  یم 
تلاوحت هب  هجوتاب  هتبلا  دنداد : حیـضوت  نینچ  اهرازاب  هدنهد  لیکـشت  ءازجا  ز  ــــ ین رازاب و  میظنت  رازاب و  هرابرد  ناشیا  میتشاذـگ . نایمرد 

یکیزیف و لحم  ناکم و  هک  دنا  هدـش  حرطم  زین  يزاجم  ياهرازاب  کینورتکلا  تنرتنیا و  تاعلاطا و  تاطابترا و  کیژولونکت  دـیدج و 
تلاوصحم هدنـشورف و  رادـیرخ و  هلدابم و  اضاقت و  هضرع و  دریگ و  یم  تروص  دتـسوداد  زین  اهنآ  رد  لاحرهرد  یلو  هتـشادن  ار  یتنس 

نارادـیرخ و لماش  ینوگانوگ  رـصانع  ازجا و  زا  لکـشتم  هک  تسا  یعامتجا  زاب  ماظن  کی  رازاـب  بناـجنیا  رظن  هب  . دـنراد دوجو  فلتخم 
زین اهرابنا و  همیب ، لقن ، لمح و  کناب ، دـننام  یتلایهـست  یتامدـخ و  ياهنامزاس  نارازگراک ؛ اه ؛ هطـساو  لعفلاب ، هوقلاـب و  ناگدنـشورف 

یگناخ و یطیحم  لماوع  عاونا  ریثات  تحت  مئاد  روط  هب  تسا و  يزاجمو  یعقاو  ياههاگـشورف  اههاگنب و  نوگانوگ و  تامدخ  اهلااک و 
ياههورگ تاراظتنا  اه و  هتـساوخ  هب  ییوگخـساپ  اهزاین و  نتخاس  هدروآرب  ماظن  نیا  ییاهن  فدـه  تسا و  یللملا  نیب  یلم و  یجراخ و 

تسا رازاب  هب  یمتسیس  شرگن  درکیور و  رگنایب  هک  فیرعت  نیا  اب  . دشاب یم  نوگانوگ  تلاماعم  تلادابم و  دتـسوداد و  قیرطزا  فلتخم 
ماظن رد  لداعت  دوجو  يانعم  هب  رازاب  میظنت  تفگ  ناوت  یم  . داد رارق  لیلحت  یبایزرا و  دروم  ار  رازاب  میظنت  مدع  ای  میظنت  رازاب و  ناوت  یم 

، رت هداس  ترابع  هب  تساهنآ . نیب  یقطنم  مظنم و  طابترا  رـصانع و  ازجا و  زا  کیره  درکلمع  لصاح  رازاب  ماظن  رد  لداـعت  تسا و  رازاـب 
یفاک بسانم و  هضرع  تساـضاقت . هضرع و  دروخرب  یگنوگچ  رازاـب و  ياـضاقت  ربارب  رد  یفاـک  بساـنم و  هضرع  لـصاح  رازاـب  میظنت 

تاراظتنا و اب  بسانتم  یفیک  یمک و  ظاحل  زا  هضرع  هچنانچ  یترابع  هب  تسا . نایضاقتم  رازاب و  تسرد  تاعلاطا  ساسارب  دیلوت  لصاح 
، دـنکن داجیا  اضاقت  هضرع و  نیب  يدایز  هلـصاف  یطیحم  لماوع  دریگ و  رارق  نانآ  سرتسدرد  دـشاب و  نارادـیرخ  نایـضاقتم و  تاـناکما 

نینچ نآ  میظنت  رازاب و  هرابردزین  ینارهت  نایرولب  رتکد  ياقآ  . دوبدـهاوخ ناسآ  زین  نآ  میظنت  درکدـهاوخ و  ظـفح  ار  دوخ  لداـعت  رازاـب 
هب هک  دوش  یم  قلاطا  تمدخ  ای  لااک  کی  هوقلاب  نارادـیرخ  ای  ناگدـننک  فرـصم  زا  یعمجت  ره  هب  رازاب  یبایرازاب ، تایبدا  رد  دـنتفگ :
 - 1 دوـش : یم  لیکـشت  ریز  ءازجا  ساـسارب  رازاـب  بیترت  نیدـب  دنـشاب . مزـلا  تـخادرپ  ناوـت  ياراد  هتـشاد و  زاـین  تمدـخ  اـی  ـلااک  نآ 

یناگرزاب ترازو  ناریا ، رد  . یقوقح تابـسانم  طباور و  لوپ 5 -  ای  تخادرپ  هلیـسو  تمدـخ 4 -  ای  لااک  هدنشورف 3 -  راد 2 -  ــــــ یرخ
مرها زا  هدافتـسا  اب  ار  مزلا  هدننک  تراظن  هدننک و  لرتنک  هدننک ، میظنت  هدننک  لیدعت  تامادقا  دراد  هفیظو  دوخ ، لیکـشت  نوناق  بسحرب 

هک یطیارـش  رد  یتح  رازاب ، میظنت  روما  یناگرزاب ، ترازو  رظنزا  درب . راک  هب  رازاب  لیدعت  میظنت و  يارب  جیار ، یناگرزاب  ياهـشور  اه و 
يو دنتفگ  خساپ  شـسرپ  نیا  هب  رگید  یهاگن  اب  زین  يردان  رتکد  ياقآ  . تسا يرورـض  دـشاب ، هدیـسر  مه  دازامو  هوبنا  دـیلوت  هب  تکلمم 

هک صاخ  یتمدخ  ای  لااک  ناگدنـشورف  نارادیرخ و  زا  يا  هتفای  ناماس  هکبـش  عون  ره  زا  تسترابع  در  ـــ موهفم خ رد  رازاب  تسا : دـقتعم 
یعون رازاب  نلاک  موهفم  رد  . دـنیامن یم  تیلاعف  دوخ  عفانم  ندرک  رثکادـح  هزیگنا  اب  رازاب  راـمآ  زا  کـیره  هتفاـی  ناـماس  هکبـش ، نیا  رد 

درخ موهفم  زا  يادج  نلاک  موهفم  نیا  تسا  یهیدب  دوش . یم  ریبعت  روتـسد ) ای   ) تلود لباقم  هطقن  يداصتقا و  عبانم  صیـصخت  مزیناکم 
مقر ار  نـلاک  حطـس  رد  روشک  عباـنم  صیـصخت  تیعـضو  تیاـهنرد  يداـصتقا  درخ  ياـهرازاب  ياـهتیلاعف  دـنیآرب  عـقاورد  تسین . رازاـب 

ناگدننک هضرع  فلا -  : زادنترابع نلاک ) حطـس  رد  هچ  درخ و  حطـس  رد  هچ  ) رازاب کی  یلـصا  ءازجارازاب  کی  یلـصا  ءازجا  . دزدـهاوخ
هزیگنا اب  هک  تامدخ ، ای  اهلااک  ناگدننکاضاقت  .ب - دنیامن یم  تیلاعف  رازاب  رد  دوس  ندرک  رثکاد  ـــ هزیگنا ح اب  هک  تامدـخ ، ای  اهلااک 
شیازفا يارب  ار  تامدخ  اهلااک و  نیرتهب  دنراد ، يور  شیپ  هک  يا  هجدوب  ياهتیدودحم  هب  هجوتاب  دـننک  یم  یعـس  هافر  ندرکرثکادـح 

یعون نانادداصتقا  ریبعت  هب  رازاب  ریدم  نیا  تسا  لماک  رازاب  هک  ینامرآ  تلاحرد  رازاب ، تیریدم  .ج -  دنیامن يرادیرخ  دوخ  هافر  حـطس 
تاروتـسد اب  هارمه  یئرماـن ،» تسد   » نیا زا  یبیکرت  تسا  نکمم  دنتـسین  لـماک  اـهرازاب  هک  ییاـهداصتقا  رد  دـشاب . یم  یئرماـن » تسد  »

رازاب تیریدم  دنتـسین و  لماک  اهرازاب  اًبلاغ  تیعقاورد  دنیامن . تیریدـم  ار  رازاب  تیاهنرد  یتلودریغ  نارگراصحنا  ای  یتلود و  تاررقمو 
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هدـننک تکرـش  دارفا  زانآ  ندروخ  مهرب  للع  رازاب و  مظن  لئلاد  . تسا تلود  یئرمان و  تسد  نآ  نیب  عاشم  تیریدـم  یعون  قوف  ریبعت  هب 
رتکد ياقآ  دنهد ، حرـش  ار  رازاب  کی  ندروخ  مهرب  لیلادو  دنربب  مان  دـنرثوم  رازاب  میظنت  رد  هک  ار  یلماوع  ات  میتساوخ  هبحاصم  نیا  رد 

ندروخ مهرب  لیلاد  دنتـسه و  رثوم  رازاب  میظنت  رد  یلماوع  هچ  هکنیا  هب  خساپرد  درمـشرب : نینچ  ار  لیلاد  لماوع و  نیا  ادـتبا  رد  اتـسور 
ماظن کی  مظن  ندروخ  مهرب  لیلاد  لماوع و  للع و  رگا  ینعی  دنتسه  مه  اب  طبترم  شـسرپ  ود  نیا  هک  تفگ  ناوت  یم  دنمادک  رازاب  مظن 

رت هداـس  رتعیرـس و  رازاـب  ماـظن  ندیـشخب  لداـعت  رازاـب و  میظنت  عـطق  روـط  هـب  میباـیب  ار  اـهنآ  نتخاـس  فرطرب  ياـهراکهار  مینادـب و  ار 
عیزوت دـیلوت و  هیهت ، نیماـت ، مدـع  : زا دـنترابع  رازاـب  مظن  ندروـخ  مه  هب  لـیلاد  نیر  ــ تمهمندروـخ مه  هب  لـیلاد  نیر  ــ تمهم . دوبدـهاوخ

ناریدـم و اههاگنب و  یناوتان  يراگنا و  لهـس  زا  یـشان  دوخ  هک  یفیک  یمک و  ظاحل  زا  رازاب  زایندروم  تامدـخ » اهلااک و   » تلاوصحم
لکـشم . تسا یتباقر  یکیژولونکت و  یقوقح ، ینوناق ، يداصتقا ، لماوع  طیارـش و  هلمجزا  یطیحم  نوگانوگ  لماوع  ای  اـهنآ و  ناـبحاص 

زا یـشان  دـناوت  یم  لماک  تیفرظ  زا  هدافتـسا  مدـع  دـشاب . یم  یهاگنب  نورب  یهاـگنب و  نورد  هزوح  ود  ره  رد  هنیمز  نیا  رد  اـم  هعماـج 
ات دـشاب . دـیلوت  لماوع  یبایتسد  هیهت و  ناکما  مدـع  ای  اه و  یتواـفت  یب  عیانـص ، زا  يرایـسب  ندوب  یتلود  ناریدـم ، يدـمآراکانو  فعض 
زا هراومه  دشابن  مهارف  بسانم  رادیاپ و  دیلوت  لماوع  نلاک  درخ و  حطـس  رد  دیاینرد و  تکرح  هب  یبوخ  هب  داصتقا  ياهخرچ  هک  يزور 
اه یمظن  یب  زا  يرایسب  یـساسا  لماع  دیلوت  ياهتیفرظ  نتفرگنراک  هب  هضرع و  دوبمک  نیا  تشاد و  میهاوخ  دوبمک  یفیک  یمک و  ظاحل 

رازاب رد  یمظن  یب  لداعت و  مد  ــــــ یعون ع دنک و  یم  دـشر  یناور  بذاک و  ياضاقت  دوش ، دودـحم  هضرع  اج  ره  نامز و  ره  . ددرگ یم 
اهلااک و دـنناوت  یمن  هک  دـشاب  یم  شورف  عیزوت و  ياه  متـسیس  فعـض  ای  دوبن  رازاب  مظن  ندروخ  مهرب  رگید  لـیلد  . ددرگ یم  رادـیدپ 

ياهتخاسریز رد  یفاک  يراذگ  هیامرس  مدع  . دنهد رارق  نانآ  سرتسدرد  نایـضاقتم  رازاب و  هاوخلد  طیارـش  ناکم و  نامز ، رد  ار  تامدخ 
فعـض ای  نتـشادن  زین  اه و  هنایاپ  اـهرابنا و  ییاوه و  ییاـیرد و  ینیمز ، لـقن  لـمح و  لـیاسو  و  اـه ، هداـج  اـههار ، رداـنب ، هلمجزا  عیزوت 

هب تامدخ  اهلااک و  زا  يرایسب  ات  دندرگ  یم  ثعاب  بولطم  یـشورف  هدرخ  یـشورف و  هدمع  ياهداهن  ه  ــ لمجزا بولطم  عیزوت  ياهلاناک 
یفاضا و بذاک و  ياهدـیرخ  هدـمآ و  دوجو  هب  رازاب  رد  ماهبا  لاوس و  ینارگن ، یعون  دـنریگن و  رارق  نایـضاقتم  راـیتخارد  بولطم  روط 

هعومجم تلع  هب  ماجنارـس  ددرگ و  یم  تلاوصحم  هضرع  مدع  اهلااک و  ندرکرابنا  راکتحا ، ثعاب  هدـیدپ  نیمه  هک  دـنبای  قنور  یناور 
زا یـضعب  هلمجزا  یطیحم  لماوع  یهاگ  . دوب میهاوخ  مدرم  یتیاضران  تلاوصحم و  ندش  نارگ  دـهاش  یفنم  برخم و  لماوع  نیا  زا  يا 
«، زوـجم  » هژاو ناـمز  ره  اـج و  ره  تسا  هدرک  تباـث  هبرجت  دـنوش . یم  رازاـب  مظن  ندروـخ  مـه  هـب  ثعاـب  تاررقم  نیناوـق و  اهتـسایس و 
رگ هولج  رازاب  رد  یمظن  یب  لماوع  مئلاع و  هلصافلاب  ددرگ ، یم  حرطم  فرصم  اضاقت و  هضرع ، دیلوت ، نیمات ، رد  لرتنک ،» «، » یـسرزاب »
یب اـه ، یگبرجت  یب  لـصاح  رازاـب  ياـه  یمظن  یب  زا  يرا  ـــ یـسب . دـنروآ یم  دوجو  هب  يراد  هنماد  د و  ـــــ یدـج تلاکـشم  دـنوش و  یم 
ياه هدـیدپ  تاعوضوم و  اب  دروخرب  رد  یملعریغ  یمتـسیسریغ و  ياهـشرگن  یـشیدنارید ، اه ، يروحمدوخ  اه و  يرگندوخ  اـه ، يرکف 
مظن ندروخ  مه  هب  لماوع  لـلع و  طیارـش ، هنیمز  رد  یلوصا  یملع و  یقیقحت  رگا  . تسا اهتیریدـم  یناوتاـن  هصـلاخ  روط  هب  يداـصتقا و 

ه ـــــ يدایز ب هدـنهدرادشه  هدـنزومآ و  تاکن  عطق  روط  هب  دوش  ماـجنا  هلاـس  هرود 25  کی  رد  ینعی  بـلاقنا  زا  دـعب  ياـهلاس  رد  رازاـب 
هدـنزرا دـیفم و  روشک  یناگرزاب  تراجت و  رازاب و  يداصتقا و  نایلوتم  ناـیرجم و  نازاـس و  میمـصت  يارب  دـناوت  یم  هک  دـیآ  یم  تسد 

هزوح رد  ار  هعماج  نلاک  درخ و  حطس  رد  یلکروط  هب  یتلود و  داصتقا  رد  اطخ  یعس و  تیریدم  راثآ  ناوت  یمن  تسا  ملـسم  هچنآ  . دشاب
لصاح اهنآ  زا  یضعب  هک  دهد  یم  ناشن  ناریا  رازاب  ياه  یمظن  یب  درومرد  هعلاطم  تفرگ . هدیدان  رازاب  ماظن  رد  هلمجزا  نوگانوگ  ياه 
شقن . تسا هدوب  اضاقت  هضرع و  اب  طابترا  رد  هژیوب  يداصتقا  ياه  هدـیدپ  اب  هنارگن  هداـس  یتبرـض و  هنـلاوجع ، یـساسحا ، ياـهدروخرب 
لـصاح رازاـب  رد  اـه  یمظن  یب  زا  یـضعب  تفرگ . هدـیدان  دـیابن  زین  ار  یللملا  نیب  یلخاد و  داـعبا  رد  یـسایس  یطیحم  لـماوع  زا  یـضعب 

. دوش یم  هجوت  رتمک  عوضوم  نیا  هب  هک  تسا  هدوب  یجراخ  یمـسرریغ  یمـسر و  ياههورگ  ای  یلخاد و  یـسایس  ياـههورگ  ياـهراتفر 
دروآ و یم  دوجو  هب  تراجت  د و  ــــ یلوت يداصتقا ، روما  رد  ار  ییاه  یمگردرـس  اهینارگن و  یلخاد ، یـسایس  ياهحانج  ياهراتفر  یهاگ 
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زا يرایـسب  اهتکرـش و  ماهـس  نکـسم ، نیمز ، ـلاط ، زرا ، هنیمز  رد  ناوـت  یم  ار  هدـیدپ  نـیا  هنوـمن  ددرگ . یم  رازاـب  رد  یمظن  یب  ثعاـب 
تاغیلبت اهیهاگآان و  اه و  طابترا  مدع  اهدامتعا و  مدع  زا  یشان  اه  یمظن  یب  زا  یضعب  هکنیا  ماجنارس  . تفای اهیراذگ  هیامرس  تادیلوت و 

یفیک یمک و  ظاحل  زا  بسانم  دیلوت  ناکما  ددرگن و  دعاسم  بولطم و  يراذگ  هیامرـس  ياضف  هک  يزور  ات  دـشاب . یم  طلغ  شزومآ  و 
یهاـگآ و دـنیامنن و  هجوـت  دوـخ  قوـقح  هب  ناگدـننک  فرـصم  مدرم و  دـباین و  دوـبهب  يداـصتقا  یـسایس و  ياهتیریدـم  دوـشن و  مهارف 
هک مینکن  شومارف  دشاب . هتـشاد  رادیاپ  یعقاو و  یمظن  رازاب  هک  تشاد  راظتنا  ناوت  یمن  دـباین  شیازفا  محازم  لماوع  هب  مدرم  تیـساسح 
اب دروخرب  یگنوگچ  اما  ددرگ  یم  وربور  یمظن  یب  دوبمک و  لکشم و  اب  رازاب  ماظن  یهاگ  زین  هتفرـشیپ  ياهروشکزا  يرایـسب  داصتقا  رد 

میظنت رد  رثوـم  لـماوع  . دراد طیارـش  يزاـس  نوـگرگد  رد  یمهم  رایـسب  شقن  طیارـش  نیا  رد  بساـنم  تیریدـم  یتراـبع  هب  یمظن و  یب 
لماوع للع و  تخانش  : زا دنترابع  هک  دراد  ترورض  ریز  تاکن  هب  هجوت  دنـشاب  رثوم  رازاب  میظنت  رد  دنناوت  یم  هک  یلماوع  هنیمز  ردرازاب 

ندرک مهارف  یـصوصخ و  شخب  هب  نداداـهبرازاب  يداـصتقا و  ياـهداهن  تیوقتاـهنآ  درومرد  تبقارم  تقد و  هتـشذگ و  ياـه  یمظن  یب 
یتلاوصحم دیامن و  هدافتـسا  اهتیفرظ  همه  زا  دناوتب  یگدامآ  تبغر و  اب  هتخاس و  دـنمناوت  دـنم و  هقلاع  ار  یـصوصخ  شخب  هک  یلماوع 

زا جراخ  لخاد و  ياه  هیامرـس  بذـج  يارب  بسانم  طیارـش  اـضف و  داـجیا  . دـیامن هضرع  دـیلوت و  یفیک  یمک و  ظاـحل  زا  رازاـب  هاوخلد 
یفیلکتلاب فقوت و  سرت ، ی ، ـــ نارگن ثعاب  هک  هدـنهدزوجم  تلاخد و  و  تراظن ، لرتنک ، یفاضا  يزاوم و  ياهداهن  زا  يراددوخروشک 

عیزوت ماظن  اهتخاسریز و  تیوقتیداصتقا  يدیلوت و  ياهتیلاعف  ندرک  عیرـست  لیهـست و  يارب  تاررقم  نیناوق و  حلاـصا  . دنوش یم  رازاب  رد 
هدیدپ اب  تسرد  یقطنم و  دروخرباهنآ  تیاعر  ناگدننک و  فرـصم  قوقح  هب  مارتحافرـصم  تسرد  گنهرف  جیورت  شزومآروشک و  رد 

یگنوگچ يرو و  هرهب  شیازفاتـسرد  یبای  علاطا  یناسر و  علاطا  هژیوب  تاـقیقحت و  هب  نداداـهب  یللملا  نیب  یلم و  یطیحم  لـماوع  اـه و 
يداصتقا ياهتیریدم  دوبهبروشک  داصتقا  رد  یسایس  یحانج و  ياهدروخرب  زا  يراددوخفلتخم  حوطس  رد  فرـصم  دیلوت و  رد  نآ  دوبهب 

نیا ار  رازاب  میظنت  لماوع  ینارهت  نایرولب  رتکد  ياـقآهعماج  داـصتقا و  رازاـب و  رد  از  شنت  لـماوع  هیلک  زا  زیهرپنـلاک  درخ و  حوطـس  رد 
نارحب ای  فعض  یبایمک ، لکشم ، للاخا ، راچد  رازاب  هدنهد  لیکشت  رصنع  جنپ  زا  یکی  دوش  ثعاب  هک  یلماع  ره  دندرک : حیرـشت  هنوگ 
تلاخد هضرع ، رد  تلود  تلاخد  دوش ، یم  رارقرب  شورف  ای  دیرخ  يارب  هک  ییاهتیدود  ـــ حم دننام  دروخ . دهاوخ  مهرب  رازاب  مظن  دوش ،

اًـضعب فافـشریغ و  تاررقم  نیناوق و  اضاقت ، کیرحت  مروت ، تارداص ، اهراوناخ و  یفرـصم  دبـس  زا  تشادرب  يراذگ ، تمیق  رد  تلود 
یهاگ دوزفا : هراب  نیا  رد  درک و  وجتـسج  نآ  ءازجا  یگنوگچ  رازاب و  عون  رد  ار  رازاب  مظن  ندروخ  مهرب  لیلاد  يردان  رتکد  ياقآ  اجبان 

هنیزهرپ رایسب  ای  نکممان و  اهنآ  يارب  رازاب  یهد  لکش  هک  دشاب  نانچ  تسا  نکمم  تسا ، رظندروم  هک  یتامدخ  اهلااک و  تیهام  تاقوا 
ناکما اًمازلا  هکنیا  لیلد  هب  مرجلا  هک  دنتـسه  ییاهلااک  نینچ  نآ  يداصتقا  موهفم  هب  ( PUBLIC GOODS  ) یمومع ياهلااک  دشاب .

اًتیهام ییلااک  يارب  هچنانچ  ور  نیا  زا  دنوش . یم  اهلااک  هنوگنیا  عیزوت  دـیلوت و  یلوتم  اهتلود  درادـن . دوجو  اهنآ  يارب  رازاب  یهد  لکش 
ناکما زین  تاقوا  یهاگ  . دوبدـهاوخ ریذـپان  بانتجا  تسا ، تلود  تلاح  نیا  رد  هک  رازاب  ریدـم  هلخادـم  مرجلا  داد ، لیکـشت  رازاـب  ناوتن 

لماک رازاب  دوش . یم  فیرعت  لماک  رازاب  لباقم  رد  صقان  رازاب  دنتـسه . صقان  اهرازاب  یلئلاد  هب  انب  یلو  دراد  دوجو  رازاـب  يریگ  لـکش 
رد هک  رازاب  یلـصا  ءازجا  زا  یکی  یلئلاد  هبانب  صقان  رازاـب  رد  تسا . رتکیدزن  لـماک  تباـقر  رازاـب  کـی  هب  نآ  یناـبم  هک  تسا  يرازاـب 

نکمم رازاب  تیریدم  ای  اضاقت و  فرط  هضرع ، فرط  رد  صئاقن  دنتـسه . ناوتان  دوخ  یلـصا  فیاظو  ماجنا  رد  دندش  حیرـشت  لوا  لاوس 
کی تسا  نکمم  رازاب  رد  دوجوم  صقن  عون  هب  هجوتاب  رازاب  رد  هلخادـم  مزیناکم  ور  نیا  زا  دـشاب . هتـشاد  دو  ــ جو فلتخم  للع  هب  تسا 
یعون هب  دـنناوت  یم  رازاب  تیریدـم  رد  يداشرا  ه  ـــــ لخادـم قیرط  زا  اًفرـص  اهتلود  صقان  ياهرازاب  رد  اًبلاغ  . دـشاب هتـشادن  دـحاو  لومرف 
صقان ياهرازاب  ییاراک  هک  دشاب  يا  هنوگ  هب  دیاب  زین  يداشرا  ياه  هلخادم  عون  نیا  تسا  یهیدب  دنیامن . مادقا  صئاقن  ندودز  تهجرد 

تراجت رد  يدازآ  هجرد  یلاعبانج  رظن  هب  اتـسور ، رتکد  ياـقآ  ریبدـت : . دوش تیوقت  اـهنآ  رد  رتتـسم  ییاراـک  مدـع  هکنیا  هن  دـبای  شیازفا 
میهاوخ زرم  یب  یناهج و  تراجت  داصتقا و  دـهاش  هک  هدـنیآ  یتباقر  يایند  رد  اتـسور : رتکد  تسا ؟ رثوم  یلخاد  رازاـب  میظنت  رد  ردـقچ 
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ياهلاس هک  يا  هعماج  زا  دننک . يوریپ  وگلا  کی  زا  دنناوت  یمن  عماوج  همه  اما  تسایوپ . ياهداصتقا  ياهترورض  زا  تراجت  يدازآ  دوب ،
شخب هژیوب  اـههورگ  همه  يارب  تراـجت  يدازآ  تسا و  هتفرگ  وـخ  یـضیعبت  یتـح  یتیاـمح و  يدیـسبوس ، یتـلود ، داـصتقا  اـب  ینـلاوط 

هدش لح  ار  تلاکشم  همه  تراجت ، يدازآ  اب  یناهگان  روط  هب  ات  تشاد  راظتنا  ناوت  یمن  تسا  هدوبن  ناسکی  نآ  رد  یتلود  یصوصخ و 
دوجو هب  ار  یتلاکـشم  تدـم  هاتوک  رد  اما  دـشاب  یم  رثوم  تدـمدنلب  رد  رازاب  رد  مظن  داجیا  رد  هچرگا  تراجت  یناهگان  يدازآ  دـنادب .

لیلد ن  ـــ یمه هب  دوب و  میهاوخ  زین  یمظن  یب  یعون  دهاش  دریگ  یم  لکش  نیون  مظن  هک  اه  هنیمز  زا  يرایسب  رد  هدنب  رظن  هب  . دروآدهاوخ
هدـیدپ نیا  هب  نلاوئـسم  هچنانچ  هک  دروآدـهاوخ  دوجو  هب  رازاب  رد  ار  یمظن  یب  یعون  رازاب  هدـنهد  مظن  لماع  ناونع  هب  تراجت  يدازآ 

نآ ياهزاین  شیپ  لماوع و  نیمات  يزاسرتسب و  نودـب  تراجت  يدازآ  دـنهد . شهاک  ار  نآ  تدـم  لوط  راثآ و  دـنناوت  یم  دـنیامن  هجوت 
ندیـشخب مظن  رد  دناوت  یم  ینامز  تراجت  يدازآ  تفگ  ناوت  یم  لیلد  نیمه  هب  دروآ و  دوجو  هب  ار  ی  ــ نوگانوگ تلاکـشم  دـناوت  یم 

کی رد  میناوخ : یم  هراب  نیا  رد  ار  ینارهت  نایرولب  رتکد  ياقآ  رظن  مه  اب  . ددرگ مهارف  رازاب  رد  نآ  طیارـش  هک  دشاب  رثوم  دـیفم و  رازاب 
رد اما  تسا . شورف و ... ای  دـیرخ  رد  تیدودـحم  مدـع  باختنا و  يدازآ  تلود و  تلاخد  مدـع  رب  لصا  هک  تسا  یهیدـب  دازآ ، داصتقا 

رازاب رد  کیناگرا  ریغ  ای  یتلود  مظن  کی  داجیا  رازاب ، میظنت  موهفم  رازاب ، رب  یمسر  تاماقم  تیمکاح  طیارش  رد  یتلود و  داصتقا  کی 
لوـصا زا  یکی  دـنتفگ : نینچ  درک و  هراـشا  لـماک  ياـهرازاب  لوـصا  هب  تراـجت  رد  يدازآ  هجرد  ثـحب  رد  يرداـن  رتـکد  ياـقآ  . تـسا

اهنآ ینابم  هک  ییاهرازاب  رد  اًـتعیبط  تسا . رازاـب  ناگدـننکاضاقت  ناگدـننک و  هضرع  هژیوب  رازاـب  ءازجا  لـمع  يدازآ  لـماک ، ياـهرازاب 
زین رازاب  ییاراک  دیامن . کمک  رازاب  ییاراک  هب  دناوت  یم  زین  تراجت  رد  يدازآ  دراد ، ير  ــ تشیب تیخنس  لماک  رازاب  کی  ینابم  اب  اًتیهام 

دناوت یم  تراـجت  يدازآ  د ، ـــ نتـسه صقاـن  یلخاد  ياـهرازاب  هک  يدراوـم  رد  اـما  دـشدهاوخ . هعماـج  هاـفر  شیازفا  هب  رجنم  تیاـهنرد 
ار رازاب  مظن  دناوت  یم  مه  تراجت  يدازآ  صخشم  روط  هب  دیامن . هجاوم  لکـشم  اب  ار  یلخاد  رازاب  یلـصا  ءازجا  دشاب و  هدننک  بوکرس 

رازاب طیارـش  تامدـخ و  اهلااک و  عون  هب  یگتـسب  رما  نیا  دـیامن . کـمک  یلخاد  رازاـب  رتهب  هچره  میظنت  هب  دـناوت  یم  مه  دـنزب و  مهرب 
ای یلخاد  ياهرازاب  تسکـش  ای  قیفوت  ثعاب  هک  یلیـلاد  یـسرربقفوم  رازاـب  کـی  دـنیارف  راـتخاس و  . دراد تامدـخ  اـهلااک و  نآ  یلخاد 

ناگدننک تکرش  زا  ام  يدعب  شسرپ  ای  عوضوم  تسکـش ، ای  قیفوت  نیا  رد  راک  بسک و  ياه  طیحم  ای  اهتلود  شقن  دوش و  یم  یجراخ 
ماظن لاًوصا  قفوم : ياهرازاب  دـنیارف  راتخاس و  اتـسور و  رتکد  ياقآ  : دـیناوخ یم  همادا  رد  ار  ناشیا  تاـیرظن  هک  دوب  هژیو  شرازگ  نیا  رد 

يداصتقا درومرد  اه  ینیب  شیپ  هب  هجوت  اب  اما  دبلط . یم  ار  هعماج  نآ  ياهتیعقاو  تایضتقم و  طیارش ، اب  بسانتم  راتخاس  روشک ، ره  رازاب 
دوش یم  داهنشیپ  لیلد  نیمه  هب  دشاب . یناهج  ياهوگلا  اب  طابترا  نودب  دناوت  یمن  اهرازاب  راتخاس  اهنآ ، ندش  یناهج  هدنیآ و  تراجت  و 

ناوتب ات  دیآ  لمع  هب  رازاب  ماظن  تیریدم  دـنیارف و  راتخاس ، هزوح  رد  قفوم  ياهوگلا  درومرد  یتاعلاطم  هدـنیآ ، طیارـش  نتفرگ  رظنرد  اب 
ناریا رازاب  يارب  بولطم  مزلا و  ياهدـنیارف  بساـنم و  ياـهراتخاس  اـطخ ، یعـس و  تیریدـم  زا  رود  قفوم و  یناـهج  تاـیبرجت  ساـسارب 

رد تلوهس  تعرـس و  یگژیو  ود  نیا  هک  دنـشاب  هتـشاد  مهم  یگژیو  ود  تسا  مزلا  قفوم  ياهرازاب  دنیارف  راتخاس و  . درک هدایپ  یفرعم و 
ياهتصرف زا  دنناوت  یم  ییاهرازاب  تسا و  هدرتسگ  عیرس و  تلاو  ــ حت يایند  هدنیآ  يایند  تساهدتسوداد . تلادابم و  هژیوب  روما و  ماجنا 

قابطنا يارب  لمع  تعرس  رتشیب و  اهنآ  يریذپ  فاطعنا  رتمک ، اهنآ  يریگ  میمصت  ياه  هیلا  هک  دنیامن  هدافتـسا  تلاوحت  عاونا  زا  لصاح 
ياهیگژیو نیرتمهم  زا  یکی  تسا . دتـسوداد  راک و  بسک و  ياهدـنیارف  قفوم  ياهرازاب  رد  رگید  تاکن  هلمجزا  دـشاب . دایز  طیارـش  اـب 

ندوب بسانمان  تلع  هب  ام  دنـشاب . یم  ددجم  یـسدنهم  کی  دنمزاین  هک  تساهد  ــ نیارف ندوب  هنهک  دنک و  ناریا  داصتقا  تراجت و  رازاب و 
، عقوم هب  دیلوت  مدع  ثعاب  دوخ  هک  میهد  یم  تسد  زا  ار  يدایز  ياهتـصرف  یتلود  داصتقا  زا  لصاح  ياهدنیارف  هژیوب  روما  ماجنا  دـنیارف 

صیخـشت فیرعت و  : دنراد هجوت  ریز  تاکن  هب  هک  دنتـسه  ییاهرازاب  قفوم  ياهرازاب  بناجنیا  رظن  هب  . ددرگ یم  رازاب  لداعت  اجب و  هضرع 
رد دـمآراک  يا و  هفرح  ياهورین  زا  هدافتـسارازاب  یبایرازاب و  تاقیقحت  تاعلاطم و  ساسارب  دـیلوتعفنیذ  ياههورگ  نیبطاـخم و  رازاـب و 

فده اب  دتسوداد  روما  ماجنا  دنیارف  نتخاس  نوگرگد  ندرک و  حلاصاهداس  تلایکشت  راتخاساهتـصرف و  زا  عقوم  هب  هدافتـسافلتخم  روما 
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زا هدافتـسایجراخ  یلخاد و  بسانم  ياه  هکبـش  لمکم و  ياـههورگ  اـب  تکراـشم  داـحتا و  دنویپاهدتـسوداد و  ندرک  لیهـست  عیرـست و 
هدافتسا یناهج و  قفوم  ياهوگلا  هعلاطم  یسرربیفاک و  تسرد و  عبانم  صیصخت  زیهجتشورف و  یبایرازاب و  ياهتراهم  اهرازبا و  اهکینکت ،

تاعلاطا تاطابترا و  يژولونکت  اهرازبا و  زا  هدافتساینف  یسایس و  یعامتجا ، يداصتقا ، تامولعم  شناد و  حطـس  ندربلااباهنآ  زا  تسرد 
ياه هنیمز  رد  لوحت  ییایوپتباقر و  طباوض  دـعاوق و  نیرمت  شریذـپتراجت و  يزاسدازآ  یـصوصخ و  شخب  تیوقتکینورتکلا  تراـجت  و 

لماوع فذـح  ای  شهاکاهنآ  هب  تبـسن  عیرـس  شنکاو  یجراخ و  یلخاد و  دتـسوداد  ياهتـصرف  تارداص و  تادراو و  هب  هجوتنوگانوگ 
يور يراذـگ  هیامرـس  شزرا و  داـجیا  ياـه  ه  ــــ قلح ییاسانـشیتیریدم  ياـهییاناوت  تیوـقت  ... نیناوـق و تاررقم ، هـلمجزا  هدـننکدودحم 

ینیرفآراک و يزاس و  شزرا  يارب  ندوب  رگوجتـسج  دوجوم و  تیعـضو  هب  ندـشن  عناـقیرادرازاب  يرادـم و  يرتشم  لوصا  هب  هجوتاـهنآ 
ياهتیلاعف رد  راکتشپ  تراجت و  دیلوت و  رد  راکتبا  ابقر ، اب  راکیپ  تسرد ، راک  لماع  راهچ  ندیشخب  ققحت  يارب  یگـشیمه  شلاتینیرفآون 

ار دوخ  صاخ  داعبا  رازاب  میظنت  همانرب  رد  تلود  لـمع  عاعـش  نم  رظن  هب  تلود : شقن  ی و  ــ نارهت ناـیرولب  رتکد  ياـقآرازاب  يداـصتقا و 
رازاب میظنت  همانرب  لومـشم  هک  اهدـحاو  نیا  هلمجزا  دریگ  یمربرد  يداصتقا  هعماج  رد  ار  یمهم  ياهد  ــ حاو لغاشم و  هک  اجنآ  اـت  دراد 
هراشا فانصا  یلحم و  ياهرازاب  راب ، هرت  هویم و  نیدایم  شخپ -  ياهنامزاس  اه  یشورف  هدرخ  اه ، یشورف  هدمع  هب  ناوت  یم  د  ــــــ نتـسه

. دومن وجتـسج  لماک  رازاب  کی  راتخاس  رد  دـیاب  ار  اراک  قفوم و  رازاب  کی  راتخاس  لماک -: ياهرازاب  راتخاس  يردان و  رتکد  ياقآ  . درک
دادـعت ترثـک  بناگدـننکدیلوت -  دادـعت  ترثـک  فـلا -  : دنــشاب یم  ریز  حرــش  هـب  زین  لـماک  رازاـب  کـی  يراـتخاس  لوـصا  نیرتـمهم 
هرازاب هب  ناگدننکاضاقت  ناگدننکدیلوت و  جورخ  دورو و  يدازآ  درازاب -  هب  هدش  هئارا  تادیلوت  یبسن  ندوب  نگمه  جـناگدننکاضاقت - 

همه يارب  رازاب  تاعلاطا  ندوب  فافـش  ورازاب -  یمامت  يارب  نگمه  روط  هب  دـیلوت  لـماوع  ندوب  سرتسدرد  جورخ و  دورو و  يدازآ  - 
یعـس هک  یتمدخ  ای  لااک  تیهام  عون و  زا  تسا  نکمم  رازاب  تسکـش  لیلاد  . سکچیه يارب  یتاعلاطا  تیزم  دوجو  مدـع  رازاب و  داحآ 

اهنآ رد  هک  ییاـهرازاب  رد  اًـتعیبط  . دـهد خر  رازاـب  ءازجا  رد  صیاـقن  دوجو  رثا  رب  اـی  ددرگ و  یـشان  دوش  میظنت  رازاـب  نآ  يارب  دوش  یم 
یم یکیزیف ، تلاخادم  عون  زا  هچ  دشاب و  نیناوق  تاررقم و  عضو  عون  زا  هچ  اهتلود  بسانم  يداشرا و  تلاخادم  دراد ، دوجو  یـصئاقن 

تیریدـم شقن  هژیو ، شرازگ  زا  شخب  نیا  رد  ریبدـترازاب : مظن  تاررقم و  نیناوق و  . دـشاب رثوم  رایـسب  رازاـب  تیقفوم  میظنت و  رد  دـناوت 
مه اب  هک  دش  هتـشاذگ  ثحب  هب  تادراو  تارداص و  رما  رد  هژیوب  يداصتقا  تاررقم  نیناوق و  عضو  رظنزا  نآ  درکلمع  روشک و  يداصتقا 
هدش یهد  نامزاس  یعون  هب  رـضاح  لاح  رد  ناریا  روشک  داصتقا  : يردان رتکد  ياقآ  : میناوخ یم  ار  هدـننک  تکرـش  نارظنبحاص  ر  ــــــــ ظن

لـصا کی  ناونع  هب  هچنآ  دراد . دوجو  صقان  اًدیدش  عون  زا  ییاهرازاب  مه  لماک و  اًتبـسن  عون  زا  ییاهرازاب  مه  نامزمه  نآ  رد  هک  تسا 
رد سکعرب  دیامن و  هلخادم  تلود  رتمک  لماک  اًتبـسن  ياهرازاب  رد   » هک تسا  نیا  دوب  دنب  ياپ  نآ  هب  دـیاب  روشک  يداصتقا  تیریدـم  رد 
زا کیرهرد  هتشذگ  ياهلاس  یط  یلخاد  ياهرازاب  میظنت  هنیمز  رد  تلود  درکلمع  دشاب .» هتشاد  يداشرا  یتلاخد  تلود  صقان  ياهرازاب 
یط تسا  صخشم  هچنآ  دومن . یحیحص  يریگ  هجیتن  اهنآ  هب  عجار  ناوت  یمن  یلک  هلوقم  کی  رد  دراد و  ار  دوخ  صاخ  ناتساد  اهرازاب 

ياهرازاب دـیاب  هک  یعطاقم  رد  ًـلاثم  میا . هدوب  دـهاش  ار  رازاـب  رد  تلود  هلخادـمءوس  يریبعت  هب  یتسایـس و  یتاهابتـشا  هتـشذگ  ياـهلاس 
اهرازاب هک  يدراوم  رد  دندوب و  نیرفآ  لکـشم  هدـش و  اهر  هراب  کی  هب  دـندش ، یم  تیریدـم  يداشرا  تروص  هب  زرا  رازاب  لثم  یـصقان 

اب دوش . یم  اهرازاب  نآ  ییاراک  تیفیک و  تفا  ثعاب  اهنت  ا  ـــــــ هنآ رد  دروم  یب  هلخادم  یتعنص ) تاعطق  رازاب  لثم   ) دنتـسه لماک  اًتبـسن 
درکلمع هدنب  رظن  هب  اتـسور : رتکد  ياقآ  . میئامن یم  هظحلام  ار  تلاخادم  ءوس  نیا  زا  يددعتم  دراوم  ناریا  داصتقا  صاخ  خیرات  یـسررب 

. دومن زیهرپ  طلغ  ياـه  هسیاـقم  زا  درک و  یباـیزرا  ناریا  هعماـج  ياـهتیعقاو  طیارـش و  بوچراـچ  رد  دـیاب  ار  روشک  يداـصتقا  تیریدـم 
لیلد هب  بـلاقنا  لوا  ياـهلاس  رد  بناـجنیا  دـنرادن . هجوت  نآ  هیلوا  طیارـش  بـلاقنا و  راـثآ  بقاوع و  هب  اـه  یلیخ  هک  تسا  نیا  تیعقاو 

دادعت هک  میدش  هجوتم  دش  ماجنا  هک  یتاقیقحت  اب  اجنآ  رد  مدرک و  یم  تمدخ  ناریا  یلم  عیانـص  نامزاس  رد  ی  ـــ تدـم یگنهرف  بلاقنا 
سرت و هنابلطواد ، نتفر  رانک  اه ، يزاسکاپ  زا  یـشان  دوخ  هک  تسا  یلاخ  نلاک  درخ و  حطـس  رد  يداصتقا  تیریدـم  ياهتـسپ  زا  يدایز 
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هبرجت مک  ناوج و  ناریدم  اب  اهتسپ  ن  ــــــ یا زا  يرایـسب  هجیتنرد  دوب . روشک  داصتقا  ندش  یتلود  زا  یـشان  تلاوحت  رییغت و  ای  اهینارگن و 
نیا رد  درک . روهظ  گـنج  بقاوع  راـثآ و  اـکیرمآ و  يداـصتقا  میرحت  یلیمحت و  گـنج  هک  دوب  هدـشن  ناربج  ءـلاخ  نیا  زونه  دـشرپ و 

. دـندرگ لاعف  هداس  هدامآ و  تحار ، ییاضف  رد  روشک  يداـصتقا  ناـیرجم  نازاـس و  میمـصت  هک  تشاد  راـظتنا  ناوت  یمن  اًملـسم  طـیارش 
ی ـــــ تح اهتیریدـم و  فعـض  زین  طیارـش و  نآ  يارب  مزلا  تاررقم  نیناوق و  یتح  زور و  نآ  طیارـش  لصاح  زورما  ياـهنارحب  زا  يرایـسب 
هب اهدرکلمع  روشک  رب  مکاح  طیارـش  عومجم  هب  هجوتاب  مینک  دروخرب  هنانیب  عقاو  میهاوخبرگا  هصلاخروط  هب  دـشاب . یم  اهتیریدـم  ءوس 

فیعض ياهدرکلمع  اهفعض و  ناوت  یمن  رگید  هتبلا  میا . هدوب  رت  فیعض  رایـسب  عماوج  رگید  اب  ه  ــــ ـسیاقم رد  اما  هدوب  بوخ  یبسن  روط 
میظنت رد  يداصتقا  ناریدم  درکلمع  دیاب  هکلب  میـشاب . تسردان  فیعـض و  ياهتیریدم  دهاش  دیابنرگید  نونکا  یترابع  هب  درک ، هیجوت  ار 

ياهراتفر اهرازبا و  اهراتخاس ، زا  تسا  مزلا  زین  یلعف  طیارـش  رد  رازاب  میظنت  يارب  درک و  یباـیزرا  هناگادـج  ار  نارحب  طیارـش  رد  رازاـب 
همانرب تیریدم و  نامزاس  تاراشتنا  رازابان ؟ ای  رازاب  نسحم ، ینانر -  -1: عبانم . تفای تسد  هاوخلد  رازاب  هب  ناوتب  ات  دنوش  هدافتسا  دیدج 

هیرظن و رازاب ، درکلمع  راتخاس و  داهرف ، یشاک -  دادادخ  نارهت 13762- تاراشتنا ، یعامتجا و  يداصتقا -  كرادم  زکرم  روشک  يزیر 
نارهت 1377 یناگرزاب -  ياهشهوژپ  تاعلاطم و  هسسوم  رشان ، ناریا  تعنص  شخب  رد  نآ  دربراک 

راکو بسک  هزوحرد  يزاسلدم  ياهرازبا  یعونصم و  شوه  ياهکینکت 

 business دنا هدش  هتخانش  ، دندوبن لح  لباق  هتشذگ  یتنس  ياه  شور  هب  هک  یلئاسم  لحرددنمورین  يرازباود  نیا 
شیازفا لاح  رد  يا  هدنیازف  روط  هب  راک  بسک و  هزوح  رد  يزاس  لدم  ياهرازبا  یعونصم و  شوه  ياه  کینکت  دربراک  هب  هجوتهمدقم 

ياه متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبـش  ناونع  ود  هتـشذگ  ههد  دـنچ  رد  دـنا . هتفای  يا  هژیو  هاگیاج  هربخ  ياه  متـسیس  اتـسار  نیا  رد  تسا .
لح رد  دنمورین  يرازبا  ناونع  هب  ود  نیا  دـنا .  هدرک  بلج  دوخ  هب  ار  نایهاگـشناد  زا  يرایـسب  هجوت  هک  دـنا  هدوب  یتاعوضوم  زا  کیتنژ 
نیا دنا . هتفرگرارق  هدافتـسا  دروم  هدـش و  هتخانـش  دـندوبن ، لح  لباق  هتـشذگ  یتنـس  ياه  شور  اه و  يژولدـتم  طسوت  رگید  هک  یلئاسم 

 . تسا هتفای  یتایح  شقن  اه  يریگ  میمـصت  رد  اهنآ  دربراک  هک  ییاج  ات  هتفای  يرـست  زین  ام  یعامتجا  یگدـنز  هب  اهنآ  زا  هدافتـسا  اهزور 
ياهیریگ میمـصت  هب  رجنم  هب  هک  کیتنژ  اه ي  متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبـش  زا  یقلاخا  هدافتـسا  ناکمارب  ینتبم  ار  يدـهاوش  هلاقم  نیا 

رد يا  یقیبطت  یـسررب  هک  تسا  مزلا  روظنم  نیا  يارب  دنک .  یم  هئارا  دوش  یم  راک  بسک و  اب  طبترم  لئاسم  اب  طابترا  رد  زیمآ  تیقفوم 
رد یتایلمع  ناققحم  شقن  رب  ام  قیقحت  رد  لیلد ،  نیمه  هب  دریگ .  تروص  عوضوم  تایبدا  بلاـق  رد  ناـققحم  رگید  ياهـشلات  اـب  هطبار 
هب ناققحم ،  يارب  یهاگیاپ  نینچ  داجیا  رانک  رد  نینچمه  تسا .  هدش  دـیکأت  کیتنژ  ياه  متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبـش  دربراک  هزوح 

میمصت ياهدنیارف  زا  دناوت  یم  یعونصم  شوه  رب  ینتبم  ياه  متسیس  ياهدربراک  ایآ  1  :- تسا هدش  هداد  خساپ  زین  ریز  یساسا  تلااوس 
کی اهنت  اهنیا  اـیآ  3 -؟  دراد دوجو  اعدا  نیا  تاـبثا  يارب  يربتعم  كرادـم  لـیلادو و  دانـسا  اـیآ  2 -؟  دنک ینابیتشپ  امـش  تکرـش  يریگ 
هطبار رد  هباشم  تاعلاطم  نتفرگ  رظنرد  اب  رگید ،  ترابع  هب  ؟ تسه زین  میمعت  دربراک و  تیلباق  ياراد  ای  تسا  یهاگـشناد  هدیا  يروئت و 

هراب رد  يا  هسیاقم  ثحب  تهج  یتصرف  هب  یبایتسد  يوزرآ  رد  ناققحم  ناگدنسیون و  راک ، بسک و  رد  هربخ  ياه  متسیس  زا  هدافتـسا  اب 
تروص یـسررب  تاقیقحت ،  نیرتزیگناربثحب  نیرت و  مهم  زا  یکی  ساراسپ 2003 . )  سویسکاتم و   ) دنتسه دنمـشوه  يژولدتم  هس  نیا 
تروص هب  هلاقم  نیا  راتخاس  . دش حرطم  اهنآ » دربراک  هربخ و  ياهمتسیس   » ناونع تحت  نآ  هجیتن  هک  تسا  ( 2001  ) زتوبیلا طسوت  هتفرگ 

رب یعماج  يرگنزاب  هب  سپـس  تشاد و  میهاوخ  کیتنژ  ياه  متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبـش  ساسا  هیاـپ و  رب  يرورم  ادـتبا  رد  تسا  ریز 
يارب یتاداهنـشیپ  جیاتن و  اب  ار  نآ  اتیاهن  تخادرپ و  میهاوخ  راک  بسک و  هزوح  رد  کیتنژ  ياه  متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبـش  دربراک 

رب ینتبم  تاعلاطا  شزادرپ  کینکت  کی  یبصع  ياه  هکبـشیبصع  هکبـش  يروانف   . دـناسر میهاوخ  ناـیاپ  هب  هدـنیآ  يدربراـک  تاـقیقحت 
شزادرپ متسیس  راتخاس  یبصع ،  ياه  هکبـش  يداینب  موهفم  تسا . تاعلاطا  شزادرپ  زغم و  دننام  یکیژولویب  یبصع  ياه  متـسیس  شور 
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، نورون ای  یکیژولویب  یبصع  لولس  دنا  هدش  لیکشت  اه  هکبش  اب  طبترم  نورون   ) یشزادرپ ياهدحاو  يدایز  دادعت  زا  هک  تسا  تاعلاطا 
نآ رد  هتسه  هک  یلولس  هندب  (      1  : تسا هدش  لیکشت  ریز  یلصا  ياهشخبزا  نورون  کی  تسا . ناسنا  رد  یبصع  متـسیس  هدنزاس  دحاو 

یبـصع لولـس  زا  تاـعلاطا  لاـقتنا  نآ  هفیظو  هک  نوسکآ  (      3 هتسه (      2. تسا هتفرگ  أـشنم  نآ  زا  یلولـس  ياهتمـسق  ریاـس  تسا و 
ياهکینکت زا  یبصع  هکبش  متسیس  کیتسا  یبصع  لولـس  هب  رگید  ياه  لولـس  زا  تاعلاطا  لاقتنا  نآ  هفیظو  هک  تیردند  (      4. تسا

ياهیدورو نورون  ره   ( . 1994  ، نیکیاه  ) دنکیم هدافتـسا  لئاسم  لح  زا  ییاهلاثم  هب  دانتـسا  قیرط  زا  يریگدای  رد  ناسنا  هدافتـسا  دروم 
دـسرب تیافک  دح  هب  نورن  لاعف  ياه  يدورو  دادعت  هظحل  کی  رد  رگا   . دنوش یم  عمج  یقیرط  هب  رگیدکی  اب  هک  تساریذپ  ار  يددعتم 

زا نورون  ره  تیلاـعف   . دـنام یم  یقاـب  مارآ  لاـعف و  ریغ  تروـص  هب  نوروـن  تروـصنیا  ریغ  رد  دـنک .  یم  شتآ  هدـش و  لاـعف  زین  نورن 
نیا یـساسا  درکلمع  تسا .  هدش  لیکـشت  شیاهیجورخ  هبـساحم  يارب  یجورخ  هفیظو  تایلمع و  يدورو ،  دـنچ  ای  کی  زا  يا  هعومجم 

هب هک  اه  تیردـند  قیرط  زا  نورون  ياهیدورو  تسا .  یجورخ  کی  ندـمآ  دوجو  هب  نآ  لابند  هب  اهیدورو و  ندرک  عمج  رب  ینتبم  لدـم 
دـنک و یم  تفایرد  ار  اهیدورو  نیا  هیلک  یلولـس  هندـب  دـنوش .  یم  دراو  دـنا  هدـش  لصتم  سپانیـس  قیرط  زا  رگید  ياه  نورون  یجورخ 

ریغرد دنک و  یم  شتآ  ای  هدش  هتخیگنا  رب  حلاطـصا  رد  دوش  رتشیب  دوش  یم  هتفگ  هناتـسآ  نآ  هب  هک  يرادقم  زاریداقم  نیا  عمج  هچنانچ 
هداد يدنب  هقبط  لیبق  زا  یفلتخم  ياهدربراک  رد  یبصع  ياه  هکبـش  هزورما  . دـش دـهاوخ  شوماخ  ای  نشور  نورون  یجورخ  تروص  نیا 

هب تسا  ریوصت  شزادرپو  راتفگ  ییاسانـش  طخ و  صیخـشت  دننام  یلئاسم  لماش  دوخ  هک  يریگدای  دـنیارف  قیرط  زا  وگلا  صیخـشت  اه و 
هب تسا . دنراد  دوجو  نورون  رهرد  هک  اهسپانیس  نیب  ياهدنویپ  میظنت  لماش  شزومآ  یکیژولویب ،  ياه  متـسیس  هباثم  هب   . دنور یم  راک 

دوشیم هداد  صاصتخا  هکبـش  شزادرپ  دـحاو  ره  هب  هک  نزو »  » مانهب يددـع  ياهـشزرا  لکـش  هب  هدـش  هتخومآ  تاعلاطا  رگید  ترابع 
تایلمع هبـساحم  هژیو  ياهـشور  عاونا  اه ، نورون  لاصتا  ياهـشور   : نیب دنناوت  یم  یبصع  ياه  هکبـش  یلک ،  روط  هب   . دـنوش یم  هریخذ  ،

اب دـنوش .  لئاق  زیامت  تسا ، يریگدای  خرن  لماش  هک  اهنآ  يریگدای  ياهـشور  هکبـش و  للاخ  زا  تایلمع  يوگلا  لاقتنا  شور  اه ، نورون 
یهورگ راد  هیلا  ياه  هکبـش  دـش .  لیاق  زیامت  هیلا  نودـب  راد و  هیلا  ياه  هکبـش  نیب  ناوت  یم  اه ،  نورون  نیب  تاطابترا  نتفرگ  رظن  رد 

دنچ ای  کی  دنراد -  یجراخ  دنویپ  اهنت  هک  یجورخ -  يدورو و  هیلا  نیب  هک  دنا  هدـیدرگ  عمتجم  ییاه  هیلا  رد  هک  دنتـسه  اه  نورونزا 
 . دـنوشیم لقتنم  یجورخ  هیلا  هب  ینایم )  هیلا   ) ناهنپ ياه  هیـلا  هلیـسو  هب  يدورو  هیـلا  زا  يدورو  ياـه  هداد  دراد .  دوجو  ناـهنپ  هیـلا 
رد دوش  یم  هتفگ  روخ  شیپ  اهنآ  هب  ینف  حلاطـصا  رد  هک  دـننک  یم  تکرح  ولج  تمـس  هب  راد  هیلا  ياه  هکبـش  رد  يراج  اـهلانگیس ي 

راتخاس  . دـننک یم  يریگولج  اه  هیلا  تسرد  تامیـسقت  زا  هک  دنتـسه  روخزاب  یفاضا  ياه  هرگ  ياراد  هیلا  نودـب  ياه  هکبـش  هک  یلاح 
میظنت یبصع  ياههکبـش  زا  هدافتـسا  زا  لبق  یتسیاب  هک  تسا  هکبـش  يرامعم  هدننک  نییعت  اه  نورون  اههیلا و  دادعت  اهـسامت و  اهدنویپ و 

ياه هکبش  هک  تسا  نیا  رب  مسر  اما  درک  هدافتسا  هیلا  کت  یبصع  ياه  هکبـش  زا  تیقفوم  اب  ناوت  یم  یـصخشم  دراوم  رد  هچرگا   . دوش
نازوا دوش  هداد  شزومآ  هکبش  هکنآ  زا  لبق    . یجورخ هیلا  ینایم و  هیلا  ای  ناهنپ  هیلا   ، يدورو هیلا  دنشاب (  هیلا  ياراد 3  لقادح  یبصع 
لیدعت یجیردت  لکش  هب  هکبـش  نازوا  شزومآ ،  دنور  للاخ  رد  دنوش .  یم  يراذگ  شزرا  یفداصت  تروص  هب  کچوک و  یـصاصتخا 

دوش یم  هدیمان  تسرپرس  اب  يریگدای  يریگدای ،  زا  لکـش  نیا  تسا .  هدش  هتفرگ  ارف  طباور  لاًماک  هک  دوش  زرحم  هک  ییاج  ات  دوش  یم 
هدناتس دوش .  هبساحم  یجورخ  هیلا  رد  ییاهن  هدناتس  هک  دور  یم  ولج  اج  نآ  ات  دوش  یم  هتفرگ  راکهب  يدورو  هیلا  رد  وگلا  کی  یتقو  . 
هکبـش هب  دروخزاب  ناونع  هب  اًددـجم  اهاطخ  نیا   . دوشیم هبـساحم  دوجوم  ياهاطخ  هسیاقم و  لدـم  راظتنا  دروم  بولطم  جـیاتن  اـب  هکبش 
هدناتـس هداد _  یـشزومآ  ياهلاثم  زا  يا  هعومجم   . دریگ تروص  اـطخ  شهاـک  يارب  اهدـنویپ  نازوا  رد  مزـلا  تارییغت  اـت  ددرگ  یمزاـب 

هب ار  هکبـش  نآ  ناوت  هاگیاج م  نیا  رد  دـبای .  شهاک  یلوبق  لـباق  حطـس  هب  اـطخ  تازاـیتما  عومجم  هک  ییاـج  اـت  دوش . یم  هئارا  اًررکم 
دیاب یبصع  هکبـش  دوش  یم  هدیمان  تسرپرـس  نودب  يریگدای  هک  يرگید  شور  رد  اما  تفرگ .  رظن  رد  هدـید  شزومآ  يا  هکبـش  ناونع 

ای تسرپرـساب و  يریگدای  شورزا  لمع  رد  هک  تسا  نآ  تیعقاو  دـهد .  ماجنا  ار  شزومآ  راک  دـنناوتب  ناهج ،  زا  نتفرگ  کـمک  نودـب 
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رد دناوتب  دیاش  هک  تسا  ياهدعو  اهنت  صلاخ  لکش  هب  تسرپرس  نودب  شزومآ  دنیارف  دوش و  یم  هدافتسا  یبیکرت  ياهـشور  زا  رثکادح 
يوررب هیلوا  تامیظنت  داجیا  يارب  تسرپرـس  نودـب  شزومآ  شور  زا  هتفرـشیپ ،  ياـهدربراک  رد  رـضاح و  لاـح  رد  دـبای .  ققحت  هدـنیآ 

ياه هزوح   . دـبای یم  همادا  تسرپرـس  اب  شور  هب  شزومآ  لـحارم  یقاـب  دوش و  یم  هدافتـسا  یبصع  ياـه  هکبـش  يدورو  ياـه  لاـنگیس 
میمصت لئاسم  ياهریغتم  شزرا  بولطم و  ياهیگژیو  نیب  هتخانشان  یگتـسبمه  تسا _: ریز  تاعوضوم  رد  یبصع  ياه  هکبـش  يدربراک 

دوجو صقان  ياه  هداد  هک  ییاـج  دنتـسین _. متیروگلا  لـح  هار  ياراد  هک  یلئاـسم  تسا _. هتخانـشان  لـئاسم  لـح  هار  هک  ییاـج  يریگ 
تسا يدورو  زیچان  تاشاشتغا  لباقم  رد  ناش  يرادیاپ  زین  يریگدای و  رد  اهنآ  هداعلا  قوف  تیلباق  یبصع ،  ياه  هکبش  یلصا  تیزم  . دراد

یمک رثا  رد  تسا  نکمم  مینک  هدافتـسا  ناسنا  کی  طختـسد  صیخـشت  يارب  يداع  ياهـشور  زا  رگا  لاثم  ناونع  هب  ( . 1994 تسواف ،  ) 
تـسا هدـش  هداد  شزومآ  بسانم  تروص  هب  هک  یبصع  هکبـش  کی  هک  یلاح  رد  دنـسرب  یطلغ  صیخـشت  هب  اهـشور  نیا  تسد ،  شزرل 
تسرد هکبش  باختنا  هک  تسا  تقیقح  نیا  رب  ام  دیکات  هجیتنرد ،   . دیـسر دهاوخ  تسرد  خساپ  هب  زین  یـشاشتغا  نینچ  تروص  رد  یتح 

يدنمتردق شور  کیتنژ  ياه  متیروگلاکیتنژ  متیروگلا  يروانف   . تسا درکلمع  تیقفوم  نیمضت  رد  یلـصا  لماع  حیحـص ، تابـساحم  اب 
کیتنژ متیروگلا  ندرک  حرطم  یلـصا  هزیگنا  تسا .  هدروآ  مهارف  گرزب  سایقم  یبیکرت  يزاـس  هنیهب  لـئاسم  یفاـشتکا  هعـسوت  يارب  ار 
مزیناکم قیرط  زا  هدیچیپ  ياه  هنوگو  عاونا  هعـسوت  رد  يا  هظحلام  لباق  لکـش  هب  یجیردـت » لماکت   » هکدوش ناونع  هنوگ  نیا  دـناوت  یم 

ام هب  دناوت  یم  یجیردت  لماکت  يروئت  زا  هدیا  مادک  شریذپ  تسا :  نیا  یـساسا  لاوس  لاح  تسا .  هتفای  دومن  یلیمکت  هداس  اًتبـسن  ياه 
گناج يد  دنلاه و  دراد . یتوافتم  ياهباوج  یجیردت  لماکت  هدیدپ  يانغ  هب  هجوت  اب  لاوس  نیا  دـنک ؟  کمک  ورملق  نیا  لئاسم  لح  رد 

لماـکت زا  هک  یمومع -  يوجتـسج  کـینکت  کـی  ناونع  هب  کـیتنژ  متیروگلا  موهفم  یفرعم  اـب  هکدنتـسه  یناـسک  نیتسخن  زا  ( 1975)
هب ییوگخساپ  ددصرد  دنک - یم  يرادربوگلا  تاعلاطا  یفداصت  دنمراتخاس و  هلدابم  حلـصا و  دارفا  ياقب  بلاق  رد  کیژولویب  یجیردت 
دنک یم  يراذگ  دک  دنتسهزیر  تارذ  لماش  هک  اه  هتشر  زا  يا  هعومجم  تروص  هب  ار  هلئسم  کیتنژ  متیروگلا  کی   . دندمآرب لاوس  نیا 

يوجتـسج ياه  متیروگلا  اب  هسیاقم  رد  درادیم . لامع  اه ا  هتـشر  يور  رب  ار  یتارییغت   ، یجیردـت لماکت  دـنیارف  کـیرحت  يارب  سپـس  ، 
رظن رد  ار  دارفا  زا  يا  هعماـج  کـیتنژ  ياـه  متیروگلا  دراد ،  دوـجو  لوـبق  لـباق  لـح  هار  کـی  اـهنت  هک  یموـمع  يوجتـسج  رد  یلحم ، 

فـشک ییاسانـش و  هب  رجنم  هک  ار  توافتم  دارفا  یلـصا  ياهیگژیو  اهراتخاس و  هعلاطم  ناکما  دارفا ، زا  يا  هعومجم  اب  را  ـــ ک دنریگیم . 
نآ دنیزگ و  یمرب  ار  شزرا  اب  بسانتم  ياه  هتـشر  کیتنژ  متیروگلا  هعلاطم ،  یط  رد  دزاسیم .  مهارف  دوش ، یم  رت  دـمآراک  ياهلح  هار 

يرورم زا  دعبیراجت  ياهدربراک  رب  يرورم   . دننکیم فذح  دنراد  یسررب  دروم  تیعمج  اب  يرتمک  بسا  ــ نت هک  ار  ییاههتـشر  زا  هتـسد 
راک بسک و  رد  ار  اـهنآ  يدربراـک  ياـه  هزوح  ناوت  یم  اـهنآ ،  ياهتفرـشیپ  کـیتنژ و  ياـه  متیروگلا  یبصع و  ياـه  هکبـش  هنیـشیپ  رب 
ياه متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبش  هلیسوهب  بسانم  یلکش  هب  هک  يراجت  لئاسم  عاونا  یسررب  هب  تمسق  نیا  رد  نیا  ربانب  درک . ییاسانش 

داد میهاوخ  هزوح  نیا  اب  طبترم  تاعوضوم  اب  طابترا  رد  رـصتخم  یحیـضوت  نآ  زا  لبق  اما  میزادرپ .  یم  دوب ،  دنهاوخ  لح  لباق  کیتنژ 
یعامتجا و دنیارف  کی  یبایرازاب  دنک :  یم  فیرعت  هنوگ  نیدب  ار  یبایرازاب  یتیریدـم ، هاگدـید  زا  اکیرمآ » یبایرازاب  نمجنا  » یبایرازاب .
اب دـیفم و  ياهلااک  هلدابم  هضرع و  دـیلوت ،  قیرط  زا  ار  دوخ  اه ي  هتـساوخ  اهزاین و  اـههورگ ،  دارفا و  نآ ، هلیـسوهب  هک  تسا  یتیریدـم 

راتخاس لااب ،  نانیمطا  مدع  لیبق  زا  ییاهیگژیو  اب  هک  تسا  هتخانشان  یشناد  یبایرازاب  یلک ،  روط  هب  دننک .  یم  نیمأت  نارگید ،  اب  شزرا 
راتخاس نودب  تروص  هب  هلئ  ـ سم لح  يریگ و  میمصت  فیاظو  زا  يرایسب   . تسا ییاسانش  لباق  هدرتسگ  لماکان و  یـشنادو  ـی  ّلع هدشمگ 

هب تبـسن  یبایرازاب  رد  کیتنژ  ياه  متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبـش  دربراک  هعـسوت  لیلاد  نیمه  هب  دوش .  یم  ماجنا  هتفای  راتخاس  همین  ای 
یباـیرازاب رد  یعونـصم  شوه  شقن  اـب  هطبار  رد  ثحب  هب  وـه  نیتاـم  يراـک و  لاـس 1991 ،  رد   . تسا رتراوشد  ملع  ياـه  هزوح  ریاـس 

لاس 1991 رد  شناراکمه  سیلا و  دنداد .  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  ارگ  فده  يژولدـتم  هلیـسوهب  ار  یتباقر  یبای  هاگیاج  دـنتخادرپ و 
رتکارپ هکیلاح  رد  دندرک  هئارا  یششک  يراذگ  تمیق  يژتارتسا  اب  ههجاوم  رد  یبصع  هکبش  ياه  لدم  دربراک  ياهتفرـشیپ  زا  یـشرازگ 
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متسیس نتخاس  رد  ار  اهنآ  شقن  یبایرازاب و  هداد  ياه  لدم  يریگدای  رد  یبصع  ياه  هکبش  يژولونکت  دربراک  یگنوگچ  لاس 1992  رد 
لدم رد  یبصع  ياه  هکبـش  يژولونکت  زا  وه  نیتام  يراک و  لاس 1993  رد  تشاذگ .  شیامن  هب  یبایرازاب  تامیمـصت  زا  ینابیتشپ  ياه 
یمّک رد  ار  یبصع  ياه  هکبـش  لاس 1994  رد  شناراکمه  يار و  دـندرک .  هدافتـسا  تاغیلبت  كرحم  هب  هدـننک  فرـصم  شنکاو  يزاس 

یجورخ رصنع  ود  اب  يا  هکبش  روظنم  نیا  يارب  دنداد .  رارق  هدافتسا  دروم  هدنـشورف  ورادیرخ  طباور  تیفیک  رد  رثوم  ياهروتکاف  يزاس 
ماود و  تایقلاخا ،  صـصخت ، ییارگ ،  يرتشم  هدنـشورف ،  شورف  شیارگ  يدورو (  جنپ  و  دامتعا )  طباور و  زا  تیاضر   ) طباور تیفیک 

تـسد يرت  لوبق  لباق  يرامآ  جـیاتن  هب  یبصع  ياه  هکبـش  کینکت  هریغتم ، دـنچ  ياه  نویـسرگر  اب  هسیاقم  رد  تفرگ .  لکـش  طباور ) 
دروم یبایرازاب  يزاس  هنیهب  لئاسم  لـح  رد  ار  کـیتنژ  ياـه  متیروگلا  زا  هدافتـسا  ( 1994  ) ناراـکمه یلراـه و  رگید ،  يوس  زا   . تفاـی
دـشاب ریز  دراوم  لماش  دـناوت  یم  یبایرازاب  رد  کیتنژ  ياه  متیروگلا  هوقلاب  ياهدربراک  اهنآ ،  هعلاطم  ساسا  رب  دـنداد .  رارق  شیاـمزآ 

-2 عجرم ياههورگ  ریثات  هدننک _ فرـصم  تاعلاطا  شزادرپ  هدننک _ فرـصم  باختنا  ياه  لدم  يریگدای  هدننک _ فرـصم  راتفر  - 1:
يدـیلک ياهروتکاف  لیلحت  هیزجت و  رازاـب _ لوصحم –  ياـهراتخاس  يزاـس  هنیهب  یباـی _ هاـگیاج  فدـه ، رازاـب  باـختنا  ، يدـنب شخب 

يژتارتسا لوصحم _ یحارط  لوصحم _ تایح  هخرچ  يزاس  هنیهب  یبایرازاب _ هتخیمآ  رصانع  تیریدم  -3 لوصحم یبای  هاگیاج  دیرخ _
باختنا ياه  لدـم  يریگدای  يارب  ار  کیتنژ  متـسیس  کـی  ( 1987  ) تیمـسا نیرگـشورف و  تیریدـم  ياهناسر _ يزیر  همانرب  تاغیلبت و 
یجیردت لماکت  مزیناکم  اب  یبایرازاب  میهافم  دنویپ  رد  ار  یموهفم  یبوچراچ   ( 1992  ) كلاوه گنت و  دنتخاس و  حرطم  هدننک  فرصم 

يارب يریگ  میمصت  زا  ینابیتشپ  متسیس  رب  ینتبم  کیتنژ  متیروگلا  کی  بوکاج  نمـشیر و  كلااب  لاس 1992  رد  دندرک .  هئارا  نیوراد 
ياهکینکت یبصع و  ياه  هکبـش  كارتشازا  ( 1994  ) زتیب لاـپوگانو و  نیون  یتـکرح  رد  ورگید  يوس  زا  دـندرک .  هئارا  لوصحم  یحارط 

هئارا ریز  لکـش  هبار  هنیمز  نیا  رد  دوجوم  ياهتفرـشیپ  زا  یـشرازگ  ناوت  یم  تیاهنرد ،  دندرک . هدافتـسا  یبایرازاب  تاقیقحت  رد  يرامآ 
(( _1991 نسگیوتراـه ،  چروـب و   ) رازاـب ياهــشخب  باـختنا  زا  یناـبیتشپ  فدـه  اـب  یــشناد  متــسیس  کـی   _ STRATEX  : درک _

يارب یمتــسیس   _ COMSTRAT (( _ 1991 كراـب ،   ) تاـغیلبت هـب  هدـننک  فرــصم  شنکاو  هیجوـت  رد  یمتــسیس   _ ADDUCE

شوه متسیس   _ MARSTRA _ 1993 ناراکمه وه و  نیتام  یتباقر (  یبای  ها  ـ گیاج رب  هژیو  دیکات  اب  یبایرازاب  کیژتارتسا  تامیمصت 
يا هکبش  شوه  متسیس   _ GLOSTRA_ کیژتارتسا یبایرازاب  ياهروتکاف  یبایزرا  یبایرازاب و  ياه  يژتارتسا  هعسوت  يارب  يا  هکبش 

زاـیلام ياـه  هزوح  يرادـکناب و  سیوید 2001 (  یل و  یتـنرتنیا (  یباـیرازاب  یناـهج و  یباـیرازاب  ياـه  يژتارتـسا  دوبهب  هعـسوت و  يارب 
هراشا دراوم  نیا  هب  ناوت  یم  یلام  لئاسم  هزوح  يرادـکناب و  رد  کیتنژ  ياه  متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبـش  حرطم  مهم و  ياـهدربراک 

يرایسب ناققحم  ماهـس .  هلدابم  رازاب  لیلحت  هیزجت و  و  یلام ،  يراذگ  هیامرـس  یلام ،  ياه  لیلحت  هیزجت و  يرابتعا ،  ياهدربراک  درک : 
 ، لاس 1993 رد  هلمج ،  نآزا  دـنا .  هتخادرپ  یلام  يرادـکناب و  رد  کیتنژ  ياه  متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبـش  ياـهدربراک  یـسررب  هب 

توافتم فادـها  تهج  رد  یلاـم  ياهتکرـشو  اـهنامزاس  طـسوت  یبصع  ياـه  هکبـش  زا  هدافتـسا  اـب  طاـبترا  رد  ثحب  هب  تخبکین  یتفت و 
ییادتبا قیقحت  کی  هعـسوت  هب  لدم  ینیب  شیپ  هرود  نامز و  شیازفا  قیرط  زا  ( 2001  ) وجدراه يد  نات و   . دنتخادرپ يرابتعا  يدنبزایتما 

هدش لصاح  درواتسد  دنتخادرپ .  ایلارتسا  يرابتعا  ياه  هیداحتا  رد  یلام  ياه  سرتسا  ینیب  شیپ  يارب  یبصع  ياه  هکبـش  زا  هدافتـسا  رد 
هب رد 1996  زین  ناراکمه  سیوید و  نینچمه  دوب .  یلوبق  لباق  جیاتن  نیگنایم ، زا  فارحنا  طسوتم  زا  هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  اب  هسیاقم  رد 

عونتم ياهدربراک  ییاسانش  رگید ، يوسزا  . دنتخادرپ یبصع  ياههکبش  لیلحت  هیزجت و  ساسارب  زادرپدوخ  ياهمتسیس  ياهشرگن  یسررب 
 ) هبناـج دـنچ  يراـصحنا  رازاـب  ياـه  يژتارتسا  باـختنا   : تسا هدـش  هئارا  ریز  تروص  هب  فلتخم  دارفا  يوس  زا  کـیتنژ  ياـه  متیروگلا 
رد اهنآ  لامعا  يارب  یکینکت  نیناوق  نتفاـی  يارب  وجتـسج   ( ، رواب 1994 ) یلام يراذگ  هیامرـس  ياهيژتارتسا  هعـسوت   ( ، 1989 زکرام ، 

لاــس 1999 رد  نــیا ، رب  هوــلاع   ( . 1998  ، وـتراو يرادــکناب (  رد  کــسیر  لــیلحت  هـیزجت و  نننیـلااجراک 1994 ، )  هیامرـسرازاب ( 
اردـنآ و زین  ناـمز  نـیمه  رد  دـندرک . هدافتـسا  يراـجت  یکینکت  نیناوـق  ندرک  ادـیپ  رد  کـیتنژ  ياـهمتیروگلا  زا  نـلآ  نننیـلااجراک و 
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یلام ياهمتسیس  رگید  زا   . دندرک هدافتسا  دیردام  ماهس  رازاب  رد  ینف  لیلحت  هیز و  ــ جت رد  کیتنژ  ياه  متیروگلا  زا  ( 1999  ) شناراکمه
هیزجت و يارب  یشناد  متـسیس   _ KABAL  : درک _ هراـشا  ریز  دراوم  هب  ناوت  یم  کـیتنژ  ياـه  متیروگلا  یبصع و  ياههکبـش  رب  ینتبم 

 ( _1990 نوـسنیپ ،  تاراــبتعا (  یباــیزرا  يارب  یمتــسیس   _ CREDEX  ) _ 1990 نـسگیو ،  تراـه   ) يرادـکناب رد  یلاـم  لـیلحت 
 ، سید ینوپوز  تکرش (  تایح  تیلباق  درکلمع و  یبایزرا  يارب  يریگ  میمصت  زا  ینابیتشپ  يرایعم  دنچ  یـشناد  متـسیس   _ FINEVA

زا ییاه  هنومن  میدـق  ناراگزوررد  تسا .  هدوب  تراجتو  تیریدـم  فیاـظو  اـهتیلاعف و  نیرت  یمیدـق  زا  یکی  ینیب  شیپینیب  شیپ   ( 1996
يریگ و میمـصت  رد  ییـلااب  مسجت  هوق  زا  هک  تسناد  قفوم  ناوت  یم  ار  يریدـم  یلک ،  روط  هب  دراد .  دوجو  اـه  ینیب  شیپ  اهییوگـشیپ و 

شور . دـنک یم  کمک  حیحـص  يأر  نداد  تسرد و  میمـصت  باختناو  هدـنیآ  ینیب  شیپ  رد  ناسنا  هب  هبرجت ،  دـشاب .  رادروخرب  تواضق 
يزاس لدـم  تلاکـشم  ریاس  یطخریغ و  لئاسماب  ههجاوم  رد  رتهب  درکلمع  هئارا  ینیب و  شیپرد  ار  ییلااب  ییاناوت  یعونـصم  شوه  ياـه 

نیا دـندرک  یحارط  تدـم  هاتوک  ینیب  شیپ  يارب  ار  هربخ  متـسیس  کـی   ( 1998  ) راگنتهب نامحر و   . دـنا هداد  ناشن  یناـمز  ياـه  يرس 
هدافتـسا دروم  ناویات  رد  روظنم  نیمه  يارب  دـنمنوناق  هربخ  متـسیس  اب  بیکرت  رد  ار  یبصع  هکبـش  کی  ( 1997  ) ویچ هک  تسا  یلاـحرد 
ياهییاراد شزرا  يداصتقا و  ياهییاراد  ياه  هصیـصخ  نیب  ناوت  یم  هکداد  ناـشن  ( 1998  ) زمیج نلناـک و  تاـقیقحت  نینچمه  داد .  رارق 

يراذگ شزرا  تاناسون  تدم  هاتوک  ینیب  شیپ  هب  هک  دیسر  يا  يراذگ  شزرا  لدم  هب  درک و  رارقرب  دنویپ  صاخ  رازاب  کی  رد  يراجت 
ياه هکبش  دربراک  رب  رتشیب  هزوح  نیا  رد  هک  دهدیم  ناشن  هدش  ماجنا  ياهیـسررب  تیاهنرد  دزادرپیم  یبصع  ياههکبـش  زا  هدافتـسارد 

یبصع و ياه  هکبـش  فلتخم  ياـهدربراک  هراـبرد  اـجنیا  اـتیراجت  ياـه  هزوح  ریاـس  کـیتنژ  ياـه  متیروگلا  اـت  تسا  هدـش  راـک  یبصع 
ياه هزوح  اًـعطق  ینیب .  شیپ  یلاـم ،  يرادـکناب و  یباـیرازاب ،   : میدرک تبحـص  تراـجت  يدـیلک  ياهـشخب  رد  کـیتنژ  ياـه  متیروگلا 

یبصع و ياه  هکبـش  زا  هدافتـسا  ياـیازم  زا  دـنناوت  یم  تواـفتم  ياـه  هزادـنا  رد  هک  دراد  دوجو  زینراـک  بسک و  تراـجت و  زا  يرگید 
یبایزرا ( ، 1998 ولا ،  يرادلته (  تعنص  رد  یبصع  ياه  هکبـش  دربراک  هب  ناوت  یم  لاثم  ناونع  هب  دنوش .  عفتنم  کیتنژ  ياه  متیروگلا 

 ) ییاهشخب هک  تسا  دوهـشم  لاًماک  نیا ،  رب  هولاع  درک . هراشا  ( 1999 نکیآ ،   ) مروـت ینیب  شیپ  و  ناراکمه 1997 )  کنل و   ) اهییاراد
ياهیروانف نیا  زا  هدافتـسا  يایازم  دـنا .  هدـنام  رود  ام  رظن  زا  هک  دـنراد  دوجو  زاس )  تخاس و  يژرنا ،  نیگنـس ،  عیانـص  دـیلوت ،  دـننام 

ياه متیروگلا  یعونصم و  شوه  ياهیروانف  زا  هدافتـسا  يایازم  ناوت  یم  دوجوم  تاقیقحت  تایرظن و  یعامجا  یـسررب  ابیعونـصم  شوه 
شیازفا فیاظو _ لـیمکتو  ماـجنا  ناـمز  لـیلقت  يرتشم _ هب  رتهب  تامدـخ  هئارا   : درک _ هصـلاخ  ریز  ياـه  هرازگ  بلاـق  رد  ار  کـیتنژ 

ياهدربراک یفرعم  اب  میدرک  یعس  هلاقم  نیا  ردجیاتن  يریگ  میمـصت  رد  رتشیب  تابث  يراگزاس و  عبانم _ زا  رت  شخبرثا  هدافتـسا  دیلوت _
ینیب شیپ  يرادکناب و  یلام و  یبایرازاب ، ةدودـحم  رد  هژیوهب  یناگرزاب  تراجت و  هزوح  رد  کیتنژ  ياه  متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبش 
عفانم ایازم و  رب  هک  يدربراک  ياه  هزوح  عونت  هب  ثحابم  نیا  ییاهن  هجیتن  . مینک نایامن  ار  راک  بسکو و  تراجت  هزوح  زا  دیدج  يدعب  ، 

میمـصت رازبا  ناونع  هب  شیب  زا  شیب  هزورما  يژولونکت  ود  نیا  دوش .  یم  یهتنم  دراد  هراشا  کیتنژ  ياه  متیروگلا  یبصع و  ياـه  هکبش 
ياهییوج هفرـص  حیحـص ،  تامیمـصت  نوچمه  اهنآ (  دربراک  زا  لـصاح  جـیاتن  هتبلا  هک  دـنریگ  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  اـهنامزاس  يریگ 

ماغدا تروص  رد  هک  تسا  نیا  رب  ام  داقتعا  تسا .  هدوزفا  اهنآ  تیبوبحم  رب  رثوم  شزومآ  هتفای ،  دوبهب  تیفیک   ، يریذپ فاطعنا  ینامز ، 
قیقحت ياهکینکت  و  يزاف ) قطنم  دنمـشوه ،  لـماوع  هربخ ،  ياـه  متـسیس  دـننام  دنمـشوه  ياـهیروانف  ریاـس  اـب  يرواـنف  ود  نیا  بساـنم 

. دش دـنم  هرهب  اهنآ  يایازم  زا  دوزفا و  فلتخم  ياه  هزوح  رد  اهنآ  هدافتـسا  دراوم  رب  زور  هب  زور  ناوت  یم  يزاس  هیبش  هژیوهب  تایلمعرد 
ياه متیروگلا  زا  هدافتـسا  يایازم  یـسررب  :- دوش یم  داهنـشیپ  هدنیآ  تاقیقحت  يارب  ریز  دراوم  هدـش  ماجنا  يا  هناخباتک  قیقحت  ساسا  رب 

ییاسانش يارب  هربخ  ياه  متسیس  کیتنژ و  ياه  متیروگلا  یبصع و  ياه  هکبش  دربراک  هسیاقم  _ یبایرازاب لئاسم  يزاس  هنیهب  رد  کیتنژ 
دومحم رتکد  همجرت  یبـصع ،  ياههکبـش  اـب  ییانـشآ  رآ .  لـیب .  یت و  نوسکج .   1- عبانم اهیروانف . نیا  زا  مادـک  ره  ياهررـض  ایازم و 
همجرت یبایرازاب ،  تیریدـم  پیلیف .  رلتاک ،  -13832 مود ،  پاچ  فیرش ،  یتعنص  هاگـشناد  یملع  تاراشتنا  ۀسـسوم  نارهت :  يزربلا – 
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 – تاطابترا رتویپماک و  يایند  هیرـشن  یعونـصم "  یبصع  ياـه  هکبـش  اـضریلع "  یمق ،  - 13823  ، تاـپورتآ نارهت :  هدـنزورف –  نمهب 
هحفص دنفسا 1383 ،  هرامش 52 ،  هکبش _  هیرـشن  ( "  ، 2  ) یبصع ياه  هکبش  دوعـسم "  يدیعـس ،  ات 694 - تاحفص 66  هرامش 12 ، 

 "  ، يزاس هنیهب  رد  نآ  دربراک  یبصع و  ياه  هکبش  ریمـض " ،  یلع  دعاس  یقح و  يرغـصا  روپ  سگرن  دماح ،  ینامم ،   - ات 2115  210
لوا 7- پاچ   ، 1376 نارهت ،  شنادرون ،  تاراـشتنا   "  ، یلوکلوم یلولـس  يژولویب  اـضرملاغ "  دازرون ،  هرامش 306 - عیانص _  هیرـشن 
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genetic algoritms to business decision support "Management decision , vol 42 ,no .2,
Emerald group publishing limited , pp.229.2428- Curry , B & L. Moutinho (1993) "Neural

Network in marketing : Modelling consumer Responses to Advertising Stimuli "European
Journal of marketing , vol 27 , no . 7 , MCB university press , pp 5. 209- Wray , B , A. palmer &
D. Bejou (1994) " Using Neural Network Analysis to evaluate Buyer – Seller Relationships "
European Journal of Marketing , vol 28 , no. 10 , MCB university press , pp 32.4810-
Venugopal .V & W. Beats ( 1994 ) " Neural networks and Statistical Techniques in marketing

research " Marketing intelligence & planning , vol 12 , no. 7 , MCB university press , pp 30 .
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یبایرازاب هب  نیون  یشرگن 

يارب يروانف ، رصعهراشا  دنک  يروآون  اًرمتسم  هئارا و  يرتشم  تساوخ  اب  بسانتم  تامدخ  اهلااک و  دیاب  یتکرـش  ره  marketing ... 
يوزرآ کی  هب  ار  یفطاع  ياهزاین  ياضرا  تاساسحا و  فطاوع و  اب  مأوت  طابترا  کی  هب  یبایتسد  ینیشام ، یگدنز  رد  ریگرد  ياهناسنا 

یم شاکنک  بسانم  تیعقوم  کی  بسک  يارب  ار  نوماریپ  تلاوحت  همه  هنانیبزیت  هک  ینابایرازاب  يارب  تسا و  هدرک  لیدبت  ینتفاین  تسد 
یتاـغیلبت ناراـبمب  ریز  تدـش  هب  ناـیرتشم  هزورما  هک  هتکن  نیا  هب  هجوتاـب  دـشاب . هـتفرگ  رارق  هجوـتدروم  رتـمک  هـتکن  نـیا  دـیاش  دـننک ،

تروص هچ  هب  باـختنا  ، دـنراد یم  تفاـیرد  ار  یناـگرزاب  ماـیپ  غیلبت و  نارازه  هنازور  لومعم  روـط  هب  دـنراد و  رارق  فـلتخم  ياـهتکرش 
دیرخ هبرجت  کی  نتـشاد  ایآ  درکدنهاوخ ؟ باختنا  ار  تمدخ  لوصحم و  مادک  فلتخم  تاغیلبت  همه  زا  هتـسخ  نایرتشم  ایآ  دوبدهاوخ .

رد ساسحا  یفطاع و  دربراک  نامه  نیا  و  دوبدـهاوخ ؟ رثوم  باختنا  نیا  رد  نازیم  هچ  دـیرخ  دـنیارف  زا  دـنیاشوخ  ساسحا  کی  تبثم و 
یفطاع ياه  هبنج  هب  دوخ  یباـیرازاب  ياـه  يژتارتسا  نیودـت  رد  دـیاب  هدـنریگدای  روآون و  ياهتکرـش  اـهنامزاس و  . تسا زورما  یباـیرازاب 

ياهنامرآ ققحت  تهج  رد  ماگ  نیلوا  یبایرازاب  موهفم  زا  تسرد  حیحـص و  كردـهمدقم  . دـنراد لوذـبم  یفاک  هجوت  زین  دوخ  ناـیرتشم 
يدوعـص ریـس  تـلاوحت و  هب  هجوتاـب  رـضاح  رـصع  رد  هک  تسناد  رنه  ملع و  زا  یبـیکرت  ار  نآ  ناوـت  یم  هک  یموـهفم  تسا . مـلع  نـیا 

ار اهنامزاس  یبایرازاب  ریذـپ  فاطعنا  رایـسب  موهفم  هک  تسناد  دـیاب  . تساهنامزاس ياقب  نماض  هدـنهد و  يراـی  اـهنت  اهتفرـشیپ  تارییغت و 
هک تشاد  هجوت  دـیاب  زین  رـضاح  رـصع  رد  دـنریگ . شیپرد  ار  بسانم  هار  یلوحت  ره  اـب  هلباـقم  رد  يرـصع و  ره  رد  اـت  دـهد  یم  يراـی 

دـننز و یم  اهنامزاس  رد  ار  لوا  فرح  نایرتشم  هک  هزورما  دـیاشگ . یم  اهنامزاس  يور  شیپ  اـقب  تفرـشیپ و  يارب  ار  یقفا  هچ  یباـیرازاب 
، دـنمتردق رایـسب  نایرتشم ، هک  دـنوش  یم  هجاوم  لکـشم  نیا  اب  دنتـسه ، دوخ  يابقر  ربارب  رد  اهنآ  ظـفح  بذـج و  یپرد  اـهنامزاس  همه 

تقاط تخـس و  رایـسب  ینایرتشم  نینچ  نیا  بلج  يارب  اهنامزاس  نیب  تباقر  هک  تسا  یلاحرد  نیا  دـنا و  هدـش  ینتفاـین  تسد  شوهاـب و 
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یبایرازاب موهفم  دیشیدنا . دهاوخ  یلح  هار  هچ  هب  لکشم  نیا  عفر  يارب  رضاح  رصع  رد  یبایرازاب  هک  تسناد  دیاب  لاح  دوبدهاوخ . اسرف 
ملع و نیا  ناسانـشراک  همه  تسا و  ییادـتبا  یهیدـب و  لاماک  موهفم ، دـسر  یم  رظن  هب  شـسرپ  نیا  ندینـش  اب  املـسم  تسیچ ؟ یبایرازاب 

دنا هدرک  هدـهاشم  یبایرازاب  فلتخم  ياهباتک  رد  ار  نآ  زا  فیرعت  نارازه  دـنناد و  یم  یبوخ  هب  ار  نآ  موهفم  اهراک  بسک و  ناـبحاص 
تلع یبایرازاب و  هفـسلف  . دنک ادـج  يرگ  هلماعم  رظنم  یگدنـشورف و  زا  ار  نآ  هک  تسا  یبایرازاب  یعقاو  هفـسلف  نایب  اجنیا  رد  فدـه  اما 

نیا زا  رگا  سپ  (2003 رلتاک ، پیلیف  . ) تسا رادافو  يرتشم  داـجیا  رتشیب  نآ  فدـه  تسا و  دـنمدوس  ناـیرتشم  قلخ  یباـیرازاب ، يدوجو 
نیا هتبلا  هک  دـشاب  نایرتشم  ظفح  يرادافو و  بلج  تهجرد  دـیاب  اهنامزاس  شلات  همه  هک  تفای  میهاوخرد  مینک  هاگن  یبایرازاب  هب  رظنم 
رهرد مینک  هاگن  دوخ  نوماریپ  هب  یمک  رگا  لاـح  دریگ . رارق  اـهنامزاس  ياـهتیلاعف  يزکرم  هتـسه  هکلب  راعـش  کـی  ناونع  هب  طـقف  دـیابن 

ره هب  تسد  دـید ؛ میهاوخ  هجاوم  تامدـخ  تیفیک و  رظنزا  هباشم  تلاوصحم  زا  یهوبنا  اب  ار  دوخ  میـشاب  هک  يراک  بسک و  اـی  تعنص 
وربور نایرتشم  ياه  هتـساوخ  قئلاع و  عیرـس  تارییغت  اب  ام  . دـید میهاوخ  بیقر  يلااک  رد  ار  نآ  هباشم  تعرـس  هب  مینز  یم  هک  يروآون 

دیآ یم  شیپ  شـسرپ  نیا  لاح  تسا . هتفای  ققحت  يرتشم  هب  هدنـشورف  زا  تردق  لاقتنا  بلاقنا  هدش و  دنمتردق  لاماک  اهنآ  نوچ  میتسه 
یلماکت ریـس  هب  رگا  . درک رود  ابقر  دربتـسد  زا  ار  اهنآ  تشاد و  هاگن  نامزاس  راـنک  رد  ار  ناـیرتشم  يرازاـب  نینچرد  ناوت  یم  هنوگچ  هک 

؛4–  نایرتشم تامدخ  ؛3 –  لااک زیامت  ؛2 –  دتسوداد هلحرم   – 1(2003 رلتاک ، . ) دـید میهاوخ  نآ  رد  ار  ریز  لحارم  مینک  هاگن  اهتکرش 
مک اهیریگ  تهج  دـینک  یم  هدـهاشم  ریـس  نیا  رد  هک  روط  نامه  . درفنم يرتشم  یتاعلاطا  هاگیاپ  هلحرم  ؛5 –  يرتشم رازاب  يدنب  تمسق 

نامزاس يرتشم  زا  لماک  تخانش  . تسا هتفرگ  رارق  سأر  رد  وا  لماک  تخانش  هتفای و  قوس  درفنم  يرتشم  تمـس  هب  یلماکت  ریـس  رد  مک 
يارب هک  یطابترا  . دهد یم  يرای  يو  اب  رترثوم  طابترا  کی  يرارقرب  ریسم  رد  ار  تکرش  هتخاس و  انشآ  يرتشم  قئلاس  قئلاع و  هیلک  اب  ار 
هطبار چـیه  هک  درک  هراشا  عوضوم  نیا  هب  ناوت  یم  موهفم  نیا  رتهب  كرد  يارب  دوش ؛ هتخادرپ  مه  یفطاع  ياه  هبنج  هب  دـیاب  نآ  موادـت 
هطبار دـنکن ، ادـیپ  دامتعا  نامزاس  هب  ات  يرتشم  ینعی  ( 2004 زرجار ، زریپ و  . ) تشاد دهاوخن  موادـت  دامتعا  موهفم  نودـب  یگداس  هب  يا 

ناوتیم عقاورد  سپ  تسا . یسانشناور  یساسحا و  یفطاع و  هبنج  کی  زین  دامتعا  هک  تسا  یلاحرد  نیا  دیشخب و  دهاوخن  موادت  ار  شا 
یبایرازاب هسسوم  ریدم  ایاجاتراک ،» ناوامره  (» عبنم نامه  . ) دراد دوجو  نایرتشم  اب  قفوم  طباور  همهرد  یفطاع  ءزج  کی  امتح  هک  تفگ 
یبایرازاب تسا و  هتخادرپ  عوضوم  نیا  هب  لـصفم  روط  هب  ( 2004  ) سونو رد  یبایرازاب  ناونع  اب  دوخ  دـیدج  باتکرد  ( WMA  ) یناهج

هک نایرتشم  يروانف ، تاعلاطا و  رـصع  رد  هک  دنک  یم  نایب  يو  تسا . هدرک  ریوصت  فطاوع  ساسارب  هدـنیآ  تراجت  زادـنا  مشچ  رد  ار 
ینعی دوخ  دوجو  یفطاـع  هبنج  هب  مک  مک  دوخ  ياـهیریگ  میمـصت  يارب  تسا  هتفرگ  رارق  یناوارف  رایـسب  تاـعلاطا  ریثاـت  تحت  ناـشزغم 

نیا نآ  زا  روظنم  هک  تسا  هبرجت  یبایرازاب  يارجا  یبایرازاب  نارظنبحاص  ياه  هیـصوت  زا  یکی  لیلد  نیمه  هب  دـننک . یم  عوجر  ساسحا 
اب طابترا  يرارقرب  ماگنهرد  دـنیاشوخ  هبرجت  کی  ناشیا  يارب  دـیاب  هکلب  افتکا  نایرتشم  هب  بوخ  تامدـخ  هئارا  هب  طـقف  دـیابن  هک  تسا 
رد يروانف  ياهتفرـشیپ  هک  تفگ  دـیاب  عقاورد ، تسا . یـسرتسد  لباق  ـلاماک  زورما  ياـهیروانف  قیرطزا  رما  نیا  هک  درک . داـجیا  ناـمزاس 
اب ناسنا  کی  ناونع  هب  ات  هتشاذگ  مدرم  رایتخارد  ار  ناکما  نیا  هدروآ و  مهارف  ار  رتناسآ  رتشیب و  تاطابترا  يرارقرب  ناکما  رضاح  رـصع 

شقن رطاخ  هب  رتشیب  نوزفازور  ياهتفرـشیپ  نیا  زا  دـنراد  تسود  مدرم  دـنزاس و  رارقرب  يرتشیب  تاـطابترا  دوخ  یفطاـع  ياـهمایپ  لاـقتنا 
يروانف هک  دراد  هلئـسم  نیمه  هب  هراشا  زین  سونو »  » رد یباـیرازاب  لوا  لـصا  . دـننک هدافتـسا  يداـصتقا ، ناویح  هن  ناـسنا و  ناونع  هب  دوخ 
اهیروانف نیا  نتـشاد  راـیتخارداب  ناـبایرازاب  هزورما  . دروآ هارمه  هب  ار  یقطنم  تاـعلاطا  رتمک  یفطاـع و  تاـعلاطا  رتشیب  دـیاب  تاـعلاطا 

لاماک رما  نیا  هتبلا  هک  دـننک  بلج  ار  اهنآ  داـمتعا  هدرک و  رارقرب  فطاوع  اـب  مأوت  یطاـبترا  دوخ  ناـیرتشم  اـب  دـنناوت  یم  رتهب  رتناـسآ و 
اریز دـشاب . رمتـسم  ياهیروآون  يرتشم و  تساوخ  قباطم  بوخ و  لاماک  ياـهلااک  تامدـخ و  هئارا  زا  سپ  هلحرم  نیا  هک  تسا  یهیدـب 

اب ندـش  ناتـساد  مه  يارب  درک و  هئارا  ار  وا  تساوخ  اـب  بساـنم  تمدـخ  ـلااک و  يرتـشم  هب  دـیاب  هک  ار  ملـسم  لـصا  نیا  اـهنامزاس  رگا 
شیب یگنرین  راعــش و  يرتــشم  دــید  زا  یفطاــع  هـبنج  هـب  نـتخادرپ  دــننک . شوــمارف  درک ، هــشیپ  ار  رمتــسم  ياــهیروآون  تــلاوحت 
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یبایرازاب زا  يرگید  لصا  میزادرپ -: یم  نآ  زا  رگید  لصا  دنچ  هب  همادا  رد  هک  تسا  لصا  ياراد 18  سونو »  » رد یبایرازاب  . دوبدهاوخن
یم هیـصوت  اهنامزاس  هب  لصا  نیا  رد  عقاورد  تسا ؛ ساسحا »  » زا یـشان  یتباقر  ياـهتیزم  رثکا  هک  دزادرپ  یم  عوضوم  نیا  هب  سونو »  » رد
ددم ساسحا »  » زا رکف »  » ياج هب  دیاب  ، دنتـسه ابقر  زا  نتفرگ  یـشیپ  ناهاوخ  دنک  یم  تیاده  ار  نآ  يروانف  هک  يرـصع  رد  رگا  هک  دوش 

ياهزاین هک  دـنک  یم  نایب  لصا  نیا  . تسوا ناهنپ  ياـهزاین  هب  یباـیتسد  كرد و  يارب  رازبا  نیرتهب  يرتشم  هب  تبـسن  یهاـگآ  دـنریگب -.
یهاگآ رب  ینتبم  تاقیقحت  اب  دوشیم  طقف  ار  یفطاع  ياهزاین  تفرگ . هزادنا  میقتـسم  یمک و  تاقیقحت  اب  امیقتـسم  ناوت  یمن  ار  یفطاع 

هک یلاـحرد  تسا  هداـتفا  ناـیرتشم  يارب  هک  تسا  یقاـفتا  هراـبرد  یمک  تاـقیقحت  هـکنیا  اـتیاهن  درک و  ینیب  شیپ  فـشک و  يرتـشم  زا 
تکراـشم .- دـیهد تکراـشم  راـک  دـنیارف  رد  ار  دوـخ  ناـیرتشم  .- داد دـهاوخ  يور  وا  يارب  هک  تـسا  یقاـفتا  هراـبرد  يرتـشم  تخاـنش 

کی ناونع  هب  وا  یقلت  موهفم  هب  يرتشم  نداد  تکراشم  . دوش رتشیب  اهنآ  تیکلام  ساسحا  دوش  یم  ببـس  راک  دـنیارف  رد  ناـیرتشمرتشیب 
عورش تواخس : (CHIP.R.BELL ( ) 2000 لب ، ، رآ پیچ ، :) تسا ریز  لماوع  هب  هجوت  يرتشم  تکراشم  تیوقت  همزـلا  تسا و  کـیرش 
ندرک باـتک  باـسح و  رکف  رد  بوـخ  ياکرـش  اریز  دراد  یگتـسب  فرطود  یتاذ  یگدنـشخب  تواخـس و  هـب  رمتــسم  تکراـشم  کـی 

یم يدونـشخ  ساسحا  نیفرط  دامتعا  اـب  مأوت  تکراـشم  رد  اریز  تسا  قفوم  گرزب و  ياـهتکراشم  راذـگ  هیاـپ  داـمتعا  داـمتعا : . دنتـسین
كرتشم تبثم و  ياهوزرآ  دیما و  عقاورد  دنا . هدـش  هداهن  انب  كرتشم  لامآ  فادـها و  تریـصب و  هیاپرب  قفوم  ياهتکراشم  وزرآ : . دـننک

رد دنـشاب و  لباقتم  مارتحا  ییور  هداـشگ  تقادـص و  يارب  دـیاب  اکرـش  تقیقح : . دوش یم  لـماعت  یگنهاـمه و  تیوقت  شرتسگ و  ثعاـب 
اهدروخزاب نیا  زا  ار  دوخ  ياتمه  هب  تبـسن  تقفـش  محرت و  هجیتن و  شریذـپ  تماهـش  زیمآ  هرطاخم  ياهراک  داقتنا و  زا  هتـشابنا  طـیارش 

يارب دنتسه  لئاق  دوخ  يارب  هک  ار  یقح  نامه  نیفرط  زا  کیره  ینعی  تسا ؛ يربارب  فاصنا و  تیاعر  موهفم  هب  نیا  لداعت : . دنشاب هتشاد 
رگا . دنک یم  تیوقت  ار  تکراشم  ه  ــــ تسا ک شمارآ  مظن و  اب  مأوت  یطابترا  نتشاد  نآ  موهفم  تناتم : . دنشاب لئاق  زین  دوخ  لباقم  فرط 

يرتشم دوجو  یـساسحا  یفطاـع و  ياـه  هبنج  هب  يرایـسب  دـیکات  اـهنآ  همه  هک  تفاـی  میهاوخرد  مینک  هجوت  ـلااب  دراوم  همه  هب  رت  قیقد 
اب ار  دوخ  نایرتشم  ات  دننک  شلات  هجو  چیه  هب  دیابن  اهنامزاس  هک  تسا  هدش  دیکات  رایـسب  لصا  نیا  رد  . دـینک افو  دوخ  هدـعو  هب  .- دـنراد

« سونو  » رد یبایرازاب  . دـننک ارجا  ار  نآ  لماک  دـنناوتب  هک  دـنهد  لوق  يدراوم  رد  طـقف  هکلب  دـنهد  بیرف  هدـنبیرف  نیغورد و  ياـهراعش 
نآ ای  تسب و  مشچ  نآ  رب  ناوت  یمن  هجیتنرد  تسا  هدرک  زاغآ  ار  دوخ  تکرح  نآ  تمـس  هب  یبایرازاب  ناـهج  هک  تسا  يریـسم  عقاورد 
روط هبیریگ  هجیتن  دنهد . رارق  فده  ار  اهنآ  زغم  رکف و  هن  دوخ و  نایرتشم  بلق  هک  دننک  شلات  دیاب  نابایرازاب  عقاورد  تفرگ . هدیدان  ار 

تسا و ملـسم  یهیدـب و  يرما  يروآون ، يرارقرب  ای  تیفیک و  اـب  ـلاماک  تامدـخ  ـلااک و  هئارا  هب  هیـصوت  رگید  تفگ  ناوت  یم  هصـلاخ 
لماع تیقفوم و  زمر  رگید  نیا  دـنک . يروآون  ارمتـسم " هئارا و  يرتشم  تساوخ  اب  بسانتم  تامدـخ  اهلااک و  دـیاب  یتکرـش  ره  عقاورد 
ققحت لاماک  ار  نآ  هتخادرپ و  رما  نیا  هب  ناوت  رثکادـح  اـب  رایـسب  هنیزه  شـلات و  اـب  قفوم  گرزب و  ياـهنامزاس  همه  نوچ  تسین ؛ زیاـمت 
دیدشت ار  تباقر  رـضاح  رـصع  رد  يروانف  لماوع  ریاس  تنرتنیا و  تسا و  هدـش  عابـشا  تامدـخ  اهلااک و  عاونا  زا  اهرازاب  دـنا . هدیـشخب 

هناشن ار  وا  بلق  تفر و  يرتشم  تمـس  هب  دـیاب  لحارم  نیا  یط  زا  سپ  اذـل ، تسا . هداد  شیازفا  ار  يرتشم  تردـق  لاـح  نیعرد  هدرک و 
ياـهدربهار دـیاب  مهم  نیا  ققحت  يارب  درک . بلج  ناـمزاس  تمـس  هب  ار  وا  ساـسحا  هقـلاع و  هجوت ، بیترت  ره  هب  درک  شـلات  تفرگ و 

دیاب تاعلاطا  يروانف  تیاهن  رد  ددرگ و  زیگنا  هسوسو  لدـمه و  کت ، هدـنبیرف ، يراجت  مان  دوش ، دامتعا  لباق  فیرظ و  ایوپ ، یباـیرازاب 
هدش و یشرافس  لاماک  تامدخ  اهلااک و  دیلوت  يارب  اهنت  هن  رـضاح  رـصع  ياهیروانف  هک  موهفم  نیدب  دنک . داجیا  ار  يرت  یفطاع  ناهج 

دوخ نایرتشم  اب  رت  یفطاع  رتکیدزن و  هچ  ره  یطابترا  يرارقرب  رد  ار  ام  هکلب ، دور ، راک  هب  رمتـسم  ياهیروآون  ناـکما  ندروآ  مهارف  رد 
. دزاس يرای  زین 

www.karafariny.com Modern Marketing عبنم : 
There's a quote I just love comes from an academic at the University of Ulster (Stephen
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Brown): "Marketers know about consumers, consumers know about marketers,
marketers know consumers know about marketers, and consumers know marketers

know consumers know about marketers."It's that fun-house mirror of marketing that is
terrifically interesting. We're all in the game and we're ready to game the system. In this
model, the only brands that thrive are not those that rely on "interruption" marketing --
i.e., in order to watch this television program, you have to watch my 30-second message -
- but those that are built intentionally by the personal involvement of users, think
Google.It's a fascinating mind-set. How does a brand grow. I'm not talking just creating
buzz. We all know there are "buzz" agencies out there they force feed the conversation.
No. I'm talking about the genuine article. Brands and products that we make our own and
make them better as we go. Ipod. Starbucks. Who else? Any brands that you treasure

?that leap across the threshold of cynicism

تنرتنیا رد  تاغیلبت 

تنرتنیا  رد  تاغیلبت  ياهشور  اهرازبا و   propaganda in internet ... 
هب نآ  زا  ناوت  یم  يا  هناسر  رـصانع  ندرک  عمج  اـب  هک  تسا  یلاـناک  تنرتنیا  یطاـبترا ، يراـجم  فلتخم و  ياـه  هناـسر  نایمردـهمدقم 

يانغ تسا و  هبناجدـنچ  نآ  یطابترا  بلاـق  هک  اـجنآ  زا  درک . هدافتـسا  یـصخشریغ  یطاـبترا  لاـناک  یـصخش و  یطاـبترا  لاـناک  ناونع 
ثحب نودب  یـسررب ، نیا  . دشاب یعیفرت  یبیغرت و  ياه  همانرب  رد  هدافتـسا  يارب  یبسانم  هلیـسو  دناوت  یم  نیاربانب ، تسلااب ، نآ  یتاعلاطا 
طخرب ياـهرازبا  اهــشور و  یفرعم  هـب  اـهنت  کـینورتکلا ، تراـجت  عوـضوم  راـنک  زا  راذــگ  اـب  تنرتـنیا و  ياهفعــض  اــهتوق و  نوـماریپ 

ندرب لااب  رما  رد  ای  کینورتکلا و  ياضف  رد  لااک  شورف  تهجرد  دـناوت  یم  اهـشور  نیا  دزادرپ . یم  تاـعیفرت  تاـغیلبت و  ( ONLINE)
رد تاغیلبت  ياهـشور  اهرازبا و  دوش . هدرب  راک  هب  تسا ، صاخ  یتمدـخ  ای  لااک  هئارا  ياتـسار  رد  دوخ  هک  تیاس  کی  ناعجارم  کیفارت 

. دنهاوخ یم  هچنآ  هب  ناعجارم  تیاده  يارب  دنتسه  يرازبا  وجتسج ، ياهروتوم  یتنرتنیا : يامنهار  رتافد  وجتـسج و  ياهروتوم  تنرتنیا -
تنرتنیا رد  تیاس  هب  ناعجارم  دادـعت  شیازفا  ياهـشور  زا  یکی  یتنرتنیا ، ياهروتوم  ياهوجتـسج  زا  لصاح  تسیل  رد  رتلااب  هبتر  زارحا 

(BANNER  ) یغیلبت ياهرداک  دینک ، یم  عوجر  هدننیبرپ  ياه  تیاس  هب  یتقو  اه : هرجنپ  یغیلبت و  ياهرداک  زا  هدافتـسا  اب  غیلبت  تسا -.
هطقن ره  دییات  اب  دننک . یم  اهنآ  يور  سوام  تملاع  دییات  هب  راداو  ار  تیاس  هدننیب  باذج ، ياهـشور  اب  هک  دینک  یم  هدهاشم  ار  یناوارف 
ندـید هب  مدرم  توعد  یغیلبت  ياهرداک  هفیظو  دوش . یم  رهاظ  روتینام  يور  رب  لاعف و  زین  اهنآ  هب  لصتم  یتنرتنیا  سردآ  اـهرداک ، نیازا 

تنرتنیا رد  یغیلبت  شور  نیرت  نارگ  یغیلبت  رداک  دراد . یگتـسب  فدـه  تیاس  تایوتحمو  یحارط  فادـها ، هب  راک  هیقب  تساه . تیاـس 
نامه دنتسه ، ( INTERSTITIAL  ) اه هرجنپ  یغیلبت ، رگید  رازبا  ( رگرز . ) دشاب زین  اهـشور  نیرترثوم  زا  دناوتیم  لاح  نیعرد  تسا و 

هتبلا دـنراد . ار  یغیلبت  ياهرداک  لثم  یلمع  مسیناکم  اـههرجنپ  نیا  (. PETER EVERY  ) دنوش یم  زاب  هحفـص  هارمه  هک  ییاه  هرجنپ 
 : FORUM. دننک یم  رارف  اهنآ  زا  دراوم  زا  يرایسب  رد  دنراد  یهاگآ  رازبا  نیا  یتاغیلبت  تیصاخ  زا  نابطاخم  هکنیا  لیلد  هب  تفگ  دیاب 

اـضعا رگید  دنـسیون . یم  نتم  تروص  هب  ار  دوخ  تارظن  اهنآ  هرابرد  نییعت و  ناربراک  طسوت  هقلاعدروم ، ياهعوضوم  هک  تسا  یطیحم 
ای خـساپ  موزل  تروـص  رد  دـنناوخ و  یم  اـهعوضوم  اـب  طاـبترا  رد  ار  نارگید  هدـش  تبث  تارظن  دـنوش ، یم  دراو  يدـعب  عـقاوم  رد  هـک 

تـسپ یناشن  تاصخـشم و  تیوضع ، نایـضاقتم  زا  دـنهد ، یم  هئارا  ار  ناکما  نیا  هک  ییاه  تیاس  دـننک . یم  دراو  زین  ار  دوخ  رظنراهظا 
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NEWS. دنک یم  هدافتسا  هژیو  ياهمایپ  لاسرا  يارب  اه  سردآ  نیا  زا  يدعب  عقاوم  رد  تیاس  بحاص  دننک . یم  تفایرد  ار  کینورتکلا 
نیا یلو  دـیآ . یمرد  ارجا  هب  تنرتـنیا  هلیـسو  هب  هـک  تـسا  ییاـمهدرگ  اـی  شیاـمه  زا  يرگید  لکـش  يربـخ  ياـههورگ  : GROUPS

یم دودحم  دـنناوخ  یم  ار  اهنآ  هک  یناسکو  دـنهد  یم  یناگرزاب  ياهمایپ  هکبـش  رد  صاخ  ياهعوضوم  درومرد  هک  یناسک  هب  اههورگ 
كرتشمو باختنا  ناکما  ودنتـسه  اهعوضوم  زا  يا  هدرتسگ  فیط  يواح  هک  دنراد  دوجو  يربخ  هورگ  نارازه  تنرتنیا  رد  رلتاک .)  ) دوش

یلاسرا ياه  همان  يربخ ، هورگ  کی  رد  كارتشا  اب  دراد و  دوجو  کینورتکلا  تسپ  قیرطزا  اهنت  تنرتنیا و  رد  اهنآ  زا  مادـکره  اب  ندـش 
همه يارب  امـش  خـساپ  رظنراـهظا ، اـی  باوج  هب  لـیامت  تروـص  رد  دـشدهاوخ . تیور  امـش  کـینورتکلا  تسپ  قودنـص  رد  اـضعا  همه 

. دنسانش یم  رتهب  امش  هب  هتسباو  يربخ  هورگ  کی  قیرط  زا  ار  امش  فده ، رازاب  دنوش . یم  لاسرا  هورگ  نآ  رد  دوجوم  ناکرتشم 

یناهج هدکهد  رد  يداصتقا  نیون  درکیور  یکینورتکلا  يرتاهت  ياهرازاب 

دونرفتـسا تایح  همادا  يارب  دیرخ  تردق  هب  یبای  تسد  هکلب  تسین  لوپ  هب  ندیـسر  يداصتقا  دنیآرف  ره  فدـه  Barter Market ...
ینسح 

شرتسگ هب  اهروشک  نارـس  هجوت  رتمهم  همه  زا  یطابترا و  یتاعلاطا و  ياه  يروانف  هعـسوت  رثا  رد  رـشب  يور  شیپ  ياـه  تیعقاو  : هراـشا
يروئت تاـیعقاو  هشیدـنا و  قمع  هب  هتـشذگ  زا  شیب  ار  يزورما  رـشب  یناـهج  تراـجت  ناـمزاس  بلاـق  رد  یللملا  نیب  يداـصتقا  تـلادابم 

زا يا  هکبش  داصتقا  ای  نیون  داصتقا  مان  هب  هک  دیدج  رصع  داصتقا  یگدیچیپ  یگدروخ و  هرگ  تخاس . انـشآ  ناهول  کم  یناهج  هدکهد 
هتخاس ور  هبور  يدیدج  ياهدرکیور  ابار  یناهج  داصتقا  رگید  يوس  زا  تاعلاطا  يروانف  عیرس  هعـسوت  وس و  کی  زا  تسا  هدش  دای  نآ 

تیلاعف تسا . هدـش  يدـیدج  فیراعت  ياهراکهار و  شنیزگ  هب  راچان  یناهج  هدـکهد  نیارد  تایح  همادا  يارب  رـشب  هک  ناـنچنآ  تسا .
ددجم هدافتـسا  يارب  زور  ياه  يروانف  زا  هدافتـسا  اب  نامز و  اضتقا  هب  هک  دندوب  هیلوا  يداصتقا  ياه  لدم  هلمج  زا  يرتاهت  يداصتقا  ياه 
رازاـب نیوـن  موـهفم  . دــش میهاوـخ  انــشآ  يرتاـهت  ياـهرازاب  بو  رب  ینتبم  لدــم  اـب  شرازگ  نـیا  رد  دــنا  هـتفرگ  رارق  يرگنزاـب  دروـم 

يزرواشک و نارمع , تعنص , نوچمه  يداصتقا  فلتخم  ياهشخب  رد  تلاکـشم  نیرتگرزب  زا  یکی  دیاش  (Barter Market) يرتاهت
داصتقا رد  یتح  طیارـش  نیا  دـشاب . یگنیدـقن  دوبن  یتح  ای  دوبمک  دوش  یم  اه  هژورپ  تسکـش  هاگ  يدـنک و  ثعاب  هک  روشک  یناگرزاب 

يارب ار  یبسانم  ینامز  هلـصاف   ناش  ياه  حرط  ندش  ازدمآرد  يداصتقا و  يارب  ناریدـم  هک  ارچ  دـیآ  یم  دوجو  هب  رایـسب  مه  ملاس  ياه 
رد ندوب  يداصتقا  مدع  لیلد  هب  هک  تشاد  راظتنا  ناوت  یمن  نیب  نیا  رد  تشاد . دـنهاوخ  زاین  يزاس  هدایپ  يزیر و  همانرب  لحارم  نارذـگ 

زاین دروم  يدمآرد  لقادح  هب  دنناوت  یم  هدش  هعلاطم  ياه  حرط  يداصتقا  ملاس  طیارـش  رد  هک  ارچ  تشاگنا  هدیدان  ار  حرط  همه  زاف  نیا 
تـسا تایح  همادا  يارب  دیرخ  تردق  هب  یبای  تسد  هکلب  تسین  لوپ  هب  ندیـسر  يداصتقا  دـنیآرف  ره  فدـه  رگید  يوسزا  . دـنبای تسد 

شنکارت ياج  هب  يداصتقا ) رازاب   ) طیحم اب  دـنناوت  یم  اه  نامزاس  میهد  رارق  یـسررب  دروم  ار  عوضوم  یمتـسیس  رکیور  زا  رگا  نیارباـنب 
یفنم ریثات  مه  تیلاعف  دـنور  رب  يدام  ياهریخات  لیلد  هب  دـنهاوخب  هکنیا  نودـب  دـنزادرپب  شناد ) ) يژرنا لااک و  دتـس  داد و  هب  یلام  ياه 

هک تسا  يرازاب  يرتاهت  رازاب  دور و  یمرامـش  هب  ناهج  رد  تلادابم  ماجنا  لکـش  نیرت  یمیدـق  لااک  هب  لااک  هلداـبم  اـی  رتاـهت  . دـنراذگب
یم تروص  لوپ  تلاخد  نودـب  رگید  فرط  تامدـخ  لااک و  اب  فرط  کی  تامدـخ  ای  لااک  میقتـسم  هلداـبم  ساـسا  رب  نآ  رد  تـلاداعم 

ياپایاپ میقتـسم و  تروص  هب  لاماک  تلاماعم  فرط , ود  تادـیلوت  اهزاین و  دایز  قباطت  ندوب و  دودـحم  لیلد  هب  یتنـس , رتاـهت  رد  دریگ .
رد اذـل  تسا , رتمک  رایـسب  فرط  ود  نیب  میقتـسم  لدابت  ناکما  تادـیلوت  اهزاین و  یگدرتسگ  عونت و  تلع  هب  هزورماـیلو  دـش  یم  ماـجنا 

هخرچ اضعا  نایم  نآ  هلدابم  اب  ات  دومن  فیرعت  يرابتعا  تراک  ای  دنـس  دـننام  يرابتعا  هلدابم  هلیـسو  کی  یتسیاب  نیون  يرتاهت  یهارازاـب 
یم دشاب  هتشاد  رایتخا  رد  يرابتعا  تراک  ای  هلدابم و  دنس  هک  یسک  بیترت  نیدب  دریذپ و  ماجنا  ناور  فافشلاماک و  تروص  هب  يرتاهت 

ار دوخ  تامدخ  ای  لااک  هک  یناگدننک  هضرع  دنک و  هنیزه  ار  رابتعا  نآ  يرتاهت  رازاب  رد  دوخ  زایندروم  تامدخ  ای  ولااک  دیرخ  اب  دـناوت 
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شدرگ هب  زاین  نیرتمک  اب  ار  دوخ  تاموزلم  رازاب  نیمه  رد  هرابود  دنناوت  یم  دنشورف  یم  يرابتعا  دنـس  نآ  تفایرد  لابق  رد  رازاب  نیارد 
تامدـخ تـلاوصحم و  هضرع  شیازفا  دـیلوت و  كرحم  هجیتـن  رد  اضاقتـشیازفا و  هب  رجنم  دـیرخ  تردـق  شیازفا  دـننک . هیهت  یگنیدـقن 

. دننک یم  هدافتسا  يداصتقا  قنور  هب  ندیسر  دوکر و  زا  جورخ  يارب  يداصتقا  دوکر  ماگنه  تسایس  نیا  زا  اه  تلود  لاًومعم  . دش دهاوخ 
لیهـست اب  ار  يداـصتقا  هنیهب  ياـه  تیلاـعف  ماـجنا  ناـکما  يداـصتقا  دوکر  نارود  رد  هک  دـنرادروخرب  تیلباـق  نیا  زا  يرتاـهت  ياـهرازاب 

رب ار  رازاب  رد  یگنیدقن  دوبمک  لکشم  تلاماعم , ماجنا  يارب  يرابتعا  دنس  کی  زا  هدافتسا  اب  دنروآ و  دوجو  هب  رازاب  حطـس  رد  تلادابم 
روطب دهد . یم  اضعا  نیب  یلدابت  لماک  هریجنز  کی  لیکـشت  دیدج  يرتاهت  ياهرازاب  رد  تلادابمیرتاهت  ياهرازاب  هعـسوت  . دـنزاس فرط 

دنک و یم  عاجرا  ینامتخاس  تامدخ  تکرش  کی  هب  ار  شراک  لحم  یشاقن  دروم  رد  دوخ  یتامدخ  زاین  رشن  پاچ و  هسسوم  کی  لاثم 
یم عاجرا  لته  کی  هب  ار  شنانکراک  يارب  یحیرفت  يرگـشدرگ و  تامدخ  تفایرد  هنیمز  رد  دوخ  زاین  زین  ینامتخاس  تامدـخ  تکرش 
دیاب لیلد  نیمه  هب  دهد . یم  عاجرا  پاچ  هسـسوم  هب  ار  دوخ  یتاغیلبت  ياهروشورب  رـشن  پاچ و  دروم  رد  دوخ  ياهزاین  زین  لته  دـهد و 
دنـس هک  یـسک  . دـتفیب قافتا  يرتاهت  هخرچ  نیا  اضعا  نایم  نآ  هلدابم  اب  هک  درک  فیرعت  يرتاهت  رازاـب  رد  يراـبتعا  هلداـبم  هلیـسو  کـی 

ار رابتعا  نآ  يرتاهت  رازاب  رد  دوخ  زاین  دروم  تامدخ  ای  لااک  تامدخ  دیرخ  اب  دناوت  یم  دشاب  هتشاد  رایتخا  رد  يرابتعا  تراک  ای  هلدابم 
لخاد رد  هرابود  دـننک و  تفایرد  ار  رابتعا  نیا  دـنناوت  یم  دنـشورف  یم  رازاب  نیا  رد  ار  دوخ  تامدـخ  لااک و  هک  یناـسک  و  دـنک . هنیزه 
تسین هدیشوپ  یسک  رب  ایند  زورما  ورشیپ  داصتقا  رد  دننک . دیرخ  رابتعا ، نآ  زا  هدافتسا  اب  ار  دوخ  زاین  دروم  تامدخ  ای  لااک  رازاب ، نیمه 
لاًومعم دش . دهاوخ  تامدـخ  تلاوصحم و  هضرع  دـیلوت و  شیازفا  ثعاب  هجیتن  رد  اضاقت و  شیازفا  هب  رجنم  دـیرخ  تردـق  شیازفا  هک 

نیا زا  يرتاهت  ياهرازاب  دنرب . یم  هرهب  يداصتقا  قنور  هب  ندیسر  دوکر و  زا  جورخ  يارب  تسایـس  نیا  زا  يداصتقا ، دوکر  ماگنه  اهتلود 
لکـشم فذـح  تلادابم و  لیهـست  اب  ار  يداصتقا  هنیهب  ياه  تیلاـعف  ماـجنا  ناـکما  يداـصتقا  دوکر  نارود  رد  هک  دـنرادروخرب  تیلباـق 

ار رازاب  رد  یگنیدقن  دوبمک  لکشم  تلاماعم ، ماجنا  يارب  يرابتعا  دانسا  زا  هدافتسا  اب  دنروآ و  دوجوب  رازاب  حطس  رد  یگنیدقن ، دوبمک 
نیرتمهم دـنراد . ار  رازاب  نیا  هب  دورو  تیلباق  تامدـخ  اهلااک و  دـصرد  زا 70  شیب  هزورما  یملع ، تاقیقحت  ساـسا  رب  . دـنزاس فرطرب 

، تلکیسروتوم وردوخ و  عاونا  لماش ، یتعنـص  تادیلوت  واهلااک  - 2 يرادا ینوکـسم و  يراجت ، ياهدحاو  كلاما و  - 1: زا دنترابع  اهنآ 
تلاوصحم - 5  ... یقرب و یگناــخ  مزاوـل  - 4 يرادا مزاوـل  - 3  ... يزرواـشک و یتعنـص  مزاول  یناـمتخاس ، یتعنـص  مزاول  یکدـی ، مزاوـل 

اهناروتسر و اهلته و  دننام  یهافر  تامدخ  - 9 یندعم داوم  - 8 نفلت طوطخ  لیابوم و  - 7 فلتخم ياهشخب  زاین  دروم  هیلوا  داوم  - 6 ییاذغ
-12 یتاغیلبت تامدـخ  - 11 يزاجم ياههاگـشناد  یعافتنا و  ریغ  سرادـمو  اههاگـشزومآ  دـننام  یـشزومآ  تامدـخ  - 10 یحیرفت زکارم 
یکشزپ و تامدخ  - 15 ینامتخاس تامدخ  - 14 يرادا تامدخ  - 13 اهامنیس اه و  هناخپاچ  تاراشتنا و  دننام  یگنهرف  تاسسوم  تامدخ 

نتفر لااب  : يرتاهت ياه  رازاب  رد  تیلاعف  ياهتیزمیـسدنهم  ینف و  یملع و  تامدـخ  - 17 يا هرواشم  یقوقح و  تامدـخ  - 16 یهاگشیامزآ
تاغیلبت و یفاضا  ياه  هنیزه  فذحیرگ  هطـساو  دنیآرف  فذحیداصتقا  يزیر  همانرب  رتهب  ناجنا  ناکمارازاب  ندـش  یتباقریداصتقا  تیفافش 

تیفرظ شیازفا  ناکمانیفرط  يروف  زاین  لیلد  هب  هلماعمو  هلداـبم  دـنیآرف  رد  عیرـستهضرع  اـت  دـیلوت  ناـمز  ندـش  هاتوکهـصقانم  هدـیازم و 
اهلااک و تیفیک  ياقترا  هب  کمکیفاضا  دـیلوت  تیفرظ  زا  هدافتـسایتباقر  رازاب  هکبـش  کی  رد  تیلاعفدـیدج  ياهرازاب  هب  یـسرتسدشورف 
هب زاین  نودب  هیلوا  داوم  هب  لوصحم  لیدـبت  ناکمایداصتقا  دوکر  نارود  رد  تیلاعف  ناکمااهتمیق  شهاک  هب  کمکهدـش  هضرع  تامدـخ 

عون نیا  تیلاعف  هزورماناهج  رد  يرتاهت  ياهرازاب  یناهج  هاگیاجیداصتقا  هخرچ  رد  هدـش  راـبنا  تامدـخ  اـهلااک و  دورو  ناکمایگنیدـقن 
ياهروشک : زا دنترابع  اهروشک  نیا  زا  يدادعت  دشاب . یم  جـیار  ناهج  روشک  زا 100  شیب  رد  نودـم  هتفای و  نامزاس  تروص  هب  اهرازاب 

ناملآ ییاپورا : ياهروشک  يویلوب و ...   , هئوگورا  , نیتناژرآ  , لیزِرب  , اکییاماج  , کـیزکم  , اداـناک اـکیرمآ , هدـحتم  تـلاایا  ییاـکیرمآ :
ناـنبل و  , هـیکرت , ناریا هناـیمرواخ : هـقطنم  ياـهروشک   ... دــنلریا و  , هیــسور  , ناتــسهل  , كراــمناد  , کــیژلب  , اــیلاتیا  , هـسنارف  , سیلگنا ,
يزلام و  , ناتـسودنه , گنک گـنه   , ناویاـت  , نیچ  , یبونج هرک   , نپاژ  , وندـنلاز اـیلارتسا , ایـسآ : قرـش  بونجو  هیـسونایقا  ياـهروشک  ...
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یتعنـص و گرزب  ياهتکرـش  رگید  نپاژ و و  يادـنویه  یـشیبوستیم ,  اـکیرمآ ,  زروتوم  لارنج  دـننام : یگرزب  ياـه  تکرـش  نینچمه  ...
تیفرظ رـلاد  نویلیرت  زا 34  ( IRTA) يراجت تلادابم  یللملا  نیب  هسـسوم  یملع  تاعلاطم  ساسا  رب  . دنتـسه اـهرازاب  نیا  وضع  يراـجت 

هنیزه رـلاد  نویلیرت  رب 2/3  غلاـب  ینعی  دـصرد   10 یتلود ياه  هنیزه  دـصرد  هدننک •30  فرـصم  جراخم  دـصرد  یناهج •:60  داـصتقا 
تـسا ینعم  نیا  هب  نیا  تسا . هدش  ینیب  شیپ  دـصرد  لداعم 4  یناهج  داصتقا  يارب  هنیهب  هلدابم  هنیزه  هک  یلاح  رد  دـشاب . یم  تـلادابم 

ات شرتسگ  هعسوت و  تیفرظ  دنا ، هتشاد  تیلاعف  لاس 2004  رد  رلاد  درایلیم  لداعم 43/8  یمقر  اب  هک  يدـقن  ریغ  يا  هلدابم  ياهرازاب  هک 
درایلیم زا 4/4  شیب  يراجت  تلادابم  رازاـب  ابیرقت 500  نیتلا : ياکیرمآ  یلامـش و  ياکیرمآ  دنـشاب •. یم  اراد  ار  رلاد  درایلیم  مقر 136 

رد يراجت  هلدابم  وروی  دراـیلیم   8/1 زا شیب  يراجت  تلادابم  رازاـب  ابیرقت 100  هنایم : رواخ  اـپورا و  لاس 2004 • رد  يراجت  هلدابم  رـلاد 
لاس رد  يراجت  هلدابم  ایلارتسا  رلاد  دراـیلیم  زا 85/1  شیب  يراجت  تلادابم  رازاـب  ابیرقت 100  ایسآ  قرـش  بونج  ایلارتسا و  لاس 2004 •

ناگدنشورف و نارادیرخ و  نیب  میقتسم  طابترا  داجیا  قیرط  زا  نیون  يرتاهت  رازاب  لیکـشتهکبش  رب  ینتبم  يرتاهت  ياهرازاب  هعـسوت  2004
شهاک ثعاب  یتنارتسکا ، یتنرتنیا و  یتنارتنیا , ياه  طیحم  رد  بو  يرواـنف  تاـعلاطا و  يژولونکت  رب  ینتبم  يا و  هکبـش  رازاـب  کـی  رد 

زا يرایسب  هقلاع  دروم  دناوت  یم  رازاب  نیا  لیکشت  اذل  ددرگ . یم  دیلوت  تیفرظ  شیازفا  ابقاعتم  اضاقت و  شیازفا  هجیتن  رد  هلدابم و  هنیزه 
هراومه هک  تلود  و  دنتـسه ، هجاوم  یگنیدقن  تیدودحم  اب  هک  نارادیرخ  زا  يرایـسب  دنراد و  یفاضا  دیلوت  تیفرظ  هک  ناگدننک  دـیلوت 

رد هدش  رابنا  تامدخ  اهلااک و  دورو  ناکما  دـشاب • . دـنهد ، تاجن  دوکر  هطرو  زا  ار  یلم  داصتقا  هک  تسا  ییاهتـسایس  يارجا  لابند  هب 
يارب اضاقت  زا  یشخب  نیمات  رادیاپ • رمتـسم و  تراجت  هدش • هضرع  تامدخ  اهلااک و  ياهدرادناتـسا  تیفیک  تیوقت  يداصتقا • هخرچ 

يریگراک هب  سروب و  تیلاعف  ماجنا  ناکما  بسانم • فیفخت  زا  هدافتـسا  ناکما  دقن • هجو  تخادرپ  نودـب  زاین  دروم  تامدـخ  اهلااک و 
شرتسگ قیرط  زا  داصتقا  ياه  هیاپ  تیوقت  جیار • تلاماعم  نایرج  يزاس  فافش  تلاماعم • هنیزه  شهاک  ریـسم • نیا  رد  دازام  هیامرس 

یـسدنهم و هورگ  طسوت  راـب  نیلوا  يارب  نیون  يرتاـهت  رازاـب  لدـمیا  هکبـش  يرتاـهت  ياـهرازاب  رد  ناریا  هبرجتتاـیلام  تخادرپ  گـنهرف 
هک تسا  هدش  يزادنا  هار  یحارط و  ناریا  رد  نایناریا ، يرتاهت  رازاب  ناونع  تحت  ( www.saminista.com  ) اتسیا نیمث  یناگرزاب 
يا هقباس  هک  اتـسیا  نیمث  یناگرزاب  یـسدنهم  هورگ  تسا  یـسرتسد  لـباق   www.iranianbarter.com یتنرتنیا یناـشن  قیرط  زا 

رد يداصتقا  ياهتیلاعف  رب  رثوم  لـماوع  هعلاـطم  اـب  دوخ  تکرـش  قیرط 5  زا  دراد  يراـجت  یتعنـص و  ینارمع ، تیلاـعف  هنیمز  رد  ینـلاوط 
هجیتن نیا  هب  روشک ، يداصتقا  دوکر  قنور و  فلتخم  ياهنارود  رد  تامدخ  یناگرزاب و  يزرواشک ، ینارمع ، یتعنص ، فلتخم  ياهشخب 

رادروخرب يرتاهت  تروص  هب  دوخ  تلاماعم  ماجنا  يارب  يوق  رایسب  لیسناتپ  زا  اه  هزوح  نیا  رد  لاعف  يازجا  رصانع و  هعومجم  هک  دیسر 
مدع ثعاب  هدننک  فرـصم  فرط  زاین  دروم  تامدخ  لااک و  اب  هدننک  هضرع  فرط  تامدـخ  لااک و  قابطنا  مدـع  رگید  فرط  زا  دنتـسه .

عماج و مزیناکم  کی  عادـبا  رکف  هب  هورگ  نیا  اذـل  دوش . یم  روشک  حطـس  رد  هبناج  دـنچ  ای  هبناـجود و  يرتاـهت  تـلادابم  يریگ  لـکش 
ار تامدـخ  لااک و  ياضاقت  هضرع و  يارب  فلتخم  ناگدـننک  هضرع  روضح  ناکما  هدرتسگ  هکبـش  کی  داجیا  قیرط  زا  هک  داـتفا  لـماک 

قاروا نآ  رازبا  هک  يرابتعا  متسیس  کی  قیرط  زا  هکبـش  نیا  رد  دیمان . كلاما  تامدخ و  لااک ، يرتاهت  رازاب  ارنآ  مان  هک  دنک  یم  رـسیم 
دنک یم  تفایرد  يرابتعا  قاروا  دوخ ، كلاما  ای  تامدخ  ای  لااک  هضرع  لابق  رد  هدننک  هضرع  دوب ، دهاوخ  تلادابم  ماجنا  يارب  يرابتعا 

هـضرع زا  ار  دوخ  زاین  دروم  كلاما  ای  تامدـخ و  لااک ، دـناوت  یم  تسا  ربتعم  رازاب  نیمه  رد  طـقف  هک  يراـبتعا  قاروا  نآ  کـمک  هب  و 
شور یلـصا  لکـشم   ) هدـننک هضرع  هدـننک و  اضاقت  هضرع  زاـین و  قباـطت  مدـع  تیدودـحم  لکـش  نیا  هب  دـنک و  هیهت  رگید  ناگدـننک 

تلاماعم و يدنک  دهاش  نآ ، ياهتیودحم  یگنیدقن و  متـسیس  تلاخد  مدع  لیلدب  نینچمه  و  دوش . یم  عفترم  یمیدق ) يرتاهت  تلادابم 
ینف شناد  بلاق  رد  هک  هدرک  نودـم  کیژولونکت  لاماک  حرط  کـی  بلاـق  رد  ار  يرتاـهت  رازاـب  حرط  هورگ  نیا  دوب . میهاوخن  تـلادابم 

تحت  ) سروب نامزاسو  يرهـش ) نارمع  رازاب  ناونع  تحت   ) يرادرهـش ریظن  روشک  يداصتقا  ياهناگرا  ریاس  رد  يزاس  هدایپ  هئارا و  لباق 
يزاس هدایپو  یحارط  يرتویپماک -  يزیر  همانرب  لماش  ینف  شناد  نیا  تسا . اهروشک  ریاس  رد  نینچمه  و  هیامرس ) نیمات  تکرـش  ناونع 
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فلتخم يرابتعا  قاروا  هلدابم  ياهـشور  نیودت  زاین - دروم  یتایلمع  ياهمرف  ییارجا و  ياه  همان  نیئآ  هئارا  يرتاهت ، رازاب  هژیو  رازفا  مرن 
: زا دـنترابع  ناریا  يرتاهت  رازاب  فادـها  زا  یخرب  . تسا لنـسرپ  شزومآ  اب  هارمه  رازاـب  نیا  تیریدـم  اًـتیاهن  متـسیس و  رد  هدافتـسا  دروم 

لااک هب  یقوقح  ای  یقیقح  صخـش  ره  طسوت  هضرع  لباق  تامدخ  لااک و  لیدـبت  ناکما  داجیا  رازاب , ياضعا  عفانم  شیازفا  عبانم و  نیمات 
هک ییاهلااک  دروم  رد  رازاب  هب  دورو  يارب  يزاس  هینمز  لوپ , هب  هضرع  لباق  تامدخ  لااکلیدبت و  هب  زاین  نودب  دوخ  زاین  دروم  تامدخ  و 

شورف يزآ  رد  ناگدننک  دیلوت  هیلوا  داوم  هیهت  يارب  هنیمز  داجیا  دنا , هدش  جراخ  یلم  داصتقا  هخرچ  زا  یگنیدقن  هب  لیدبت  مدع  لیلد  هب 
, هنیزه مک  ياه  ماو  ذـخا  ناکما  تلاماعم , ياـه  هنیزه  شهاـک  , یناـسر عـلاطا  هنیزه  شهاـک  تمیق , شهاـک  اـهنآ , يدـیلوت  لوصحم 

تهج یکناب  نیمـضت  ياراد  اه  تارب  نیا  هک  تساتارب  نایناریا  يرتاـهت  رازاـب  رد  هلداـبم  رازبا  هریغ . یفاـضا و  دـیلوت  تیفرظ  زا  هدافتـسا 
زیم کی  رس  رب  دارفا  هک  تسین  نیا  دنمزاین  ياه  تکرش  دارفا و  نایم  تلاماعم  هخرچ  عقاو  رد  ینعی  دنتسه  دیسر  رـس  نامز  رد  تخادرپ 

ياراد دنک  یم  هضرع  هک  یتامدخ  ای  لااک  ساسا  رب  سک  ره  دننک . قفاوترگیدکی  اب  تامدـخ  لااک و  میقتـسم  لدابت  دروم  رد  دننیـشنب و 
دروم كلاما  ای  تامدخ و  , لااک رازاب  رگید  ياضعا  قیرط  زا  دناوتی  اه م  تارب  نیااب  ددرگ و  یم  تارب  تروص  هب  یصخشم  رابتعا  نازیم 

دنک . هیهت  ار  دوخ  زاین 
Barter Market

Why Barter?-Barter saves cash, increases business, and reduces business overhead.-
Barter is booming, a rebirth of the most ancient way of doing business.-In the year 2000
barter business was over $30,000,000,000. (That's billions).-Over 300 of the Fortune 500
companies barter. Why aren't you?-Sell your excess inventory, reduce your slack time in
a service business, and save $$$$!!!!-Buy just about anything with your barter dollars.
Print or design a flyer, build a website, get business cards, eat in a restaurant, visit a
museum, have your carpets cleaned, get your painting, plumbing, accounting services,
legal services, advertising and much, much more paid for in barter dollars! How many of
these things are you now paying cash for?-Enhance your life with barter dollars. Use

them to pay for vacations, stay in fine hotels, take a cruise, or to buy your next carWhy

Barter Market LLC?-You won't pay more for goods and services in barter than you would

in cash, a common problem in many other company's barter transactions. Anyone
charging more than their standard everyday prices is expelled after one warning at
Barter Market LLC.-When you become a member, you will be contacted by us at least
once a month, and more often if necessary or requested, to make sure your barter needs
are met, and any questions you might have, answered. We are always available by e-
mail, fax and phone to serve you better.-New goods and services are made easily
available to all members everyday through our website, and e-mails or faxes come

directly to you once a week with all the latest updates, new members, and goods/services
available.-No surprises! With few exceptions, all transactions are 100% trade. If a

transaction involves cash, other than tax or tip, you will know up front.-There are
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functions throughout the year so that members can get together to form new business
alliances and friendships.-We are happy to make the initial contact for you on any
transactions, to make it effortless and save you time.-Our company commitment is to

offer the best service and communications of any barter company. No excuses

B2B ياه بایرازاب  ياه  يژتارتسا  نیرت  مهم 

شاشب  دومحمدشاب  نات  یبایرازاب  ياه  يژتارتسا  يور  رب  نات  زکرمت  مامت  دیاب  دیشاب  قفوم   B2B بایرازاب کی  هکنیا  يارب 
 ) کینورتکلا تسپ  قیرط  زا  یبایرازاب  ، B2B ياهبایرازاب يارب 

یبایرازاب بلق  یئارگ ؛ رازاب 

دهدیم  لیکشت  ار  تکرش  تیلاعف  هتسه  نایرتشم  تیاضر  ییارگرازاب  رد  marketing ... 
لماوع ریاس  ابقر و  نایرتشم و  زا  رتشیب  هچ  ره  تخانـش  ورگ  رد  يزورما  تاسـسؤم  اهتکرـش و  تیقفوم  میناد  یم  هک  روط  نامههدـیکچ 

هک تسا  تارییغت  نیا  تخانـش  تروص  رد  اهنت  ودنتـسه  رییغت  لاحرد  هراومه  نایرتشم  ياهتساوخ  اهزاین و  تسا . رازاـب  رب  راذـگریثأت 
مـشچ یـششوک  چـیه  زا  هار  نیا  رد  دنتـسه و  دوخ  يارب  رتشیب  نایرتشم  بذـج  لابند  هب  زین  اـبقر  یفرط  زا  دوش . قفوم  دـناوتیم  تکرش 

تیقفوم دناوتیم  مه  نیناوق و ...  کیژولونکت ، تارییغت  دننام  نآ  رب  مکاح  نیناوق  رازاب و  طیارـش  رییغت  نینچمه  درک . دـنهاوخن  یـشوپ 
شقن اهنآ  اب  دروخرب  رد  بسانم  راکهار  هئارا  لماوع و  نیا  ینیبشیپ  تخانش و  دهد و  رارق  دوخ  ریثأت  تحت  رازاب  کی  رد  ار  تاسـسؤم 

یبایرازاب یگژیو  نیلوا  نایرتشم  ياهزاین  رازاب و  هب  شیارگ  ور  نیا  زا  . درک دـهاوخ  يزاب  فدـه  رازاب  رد  هسـسؤم  تیقفوم  رد  يدـیلک 
ریذپناکما ینامز  یماگمه  نیا  دنزاسیم . ماگمه  زور  طیارش  اب  ار  دوخ  نامزاس  هک  دنتسه  یناسک  بایماک  ناریدمهمدقم  . تسا دیدج 

تیلاعف هتـسه  نایرتشم  تیاضر  ییارگرازاب  رد  . دنریذپب شنیب  گنهرف و  کی  ناونع  هب  ار  رازاب  هب  شیارگ  ناریدـم  نانکراک و  هک  تسا 
نایرتشم تاراظتنا  اهزاین و  تخانش  . دشاب نایرتشم  ياهزاین  ياضرا  ياتسار  رد  دیاب  تکرش  ياهتیلاعف  هیلک  دهدیم و  لیکشت  ار  تکرش 

موهفم نیرتمهم  دش  هراشا  هک  روط  نامه  . دنکیم يزاب  تکرش  تیقفوم  رد  يدیلک  شقن  رازاب  رد  هدش  داجیا  تارییغت  هب  ییوگخـساپ  و 
هک تسا  یناسنا  ياـهزاین  دریگ ، یم رارق  هجوت  دروم  رازاب  هب  طوبرم  ياـهلیلحت  رد  هراومه  يداـینب  تروصهب  هک  یباـیرازاب  رب  راذـگرثا 
نآ هک  دروآ  یم دـیدپ  درف  رد  ار  یتیمورحم  هک  تسا  یـساسحا  یتلاح  زا  ترابع  ، یناسنا جایتحا  ای  زاـین  : دوش یم فیرعت  ریز  تروصهب 

دوخ و يدـیلوت  يلااک  نایم  یطاـبترا  هک  دنـشلات  نیا  رب  ناگدـننکدیلوت  ناـیم  نیا  رد  . دوش یم وا  ملأـت  جـنر و  بجوم  دوـخ  تیمورحم 
وسمه اهنآ  ياه  هتـساوخ اب  دزاس و  هدروآرب  ار  نایرتشم  ياهزاین  هک  دننک  دیلوت  ار  ییلااک  دـننک  یم یعـس  دننک و  رارقرب  مدرم  ياهزاین 

نینچ هب  تروص  نیا  رد  هک  دـشاب  قبطنم  نایرتشم  ياه  هتـساوخ اب  لاماک  يدیلوت  يلااک  هک  دوش  یم لصاح  یماگنه  تیقفوم  نیا  . دشاب
یگنهرف لئاسم  ریثأت  تحت  رایـسب  هک  یبایرازاب  فلاخ  رب  ( رازاب هب  شیارگ  ) ییارگرازاب موهفم  . دوش یم هتفگ  " ینامرآ  يلااک   " ییلااک

ریثأت تحت  رتمک  میتسین و  یفیرعت  یگدرتسگ  نینچ  دـهاش  ییارگرازاب  هنیمز  رد  اما  دراد ، دوجو  هنیمز  نیا  رد  يداـیز  فیراـعت  تسا و 
يدایز ریثأت  ( 1994) رلتاک اهنآ  زا  دعب  و  ( 1957) کیرتیک کم نتلف و  دننام  يدارفا  ییادتبا  ياهششوک  . تسا هتفرگ  رارق  یگنهرف  لئاسم 

ییارگرازاب  1 :- تسا هدـش  هئارا  ییارگرازاـب  يارب  نونک  اـت  یلـصا  فیرعت  راـهچ  ـلاوصا  . تسا هتـشاد  ییارگرازاـب  موهفم  شرتـسگ  رب 
تاعلاطا نیا  لاقتنا  هعـسوت و  نایرتشم ، هدنیآ  يراج و  ياهزاین  هرابرد  نامزاس  لک  رد  رازاب  زا  لصاح  تاعلاطا  داجیا  زا  تسا  ترابع 

ءزج هـس  زا  ییارگرازاـب   2 (- 1990 یکـسرواجو یلهک  . ) نامزاس حوطـس  ماـمت  رد  نآ  هب  ییوگخـساپ  ناـمزاس و  رـسارس  رد  دادعتـسا  و 
، يریگمیمـصت عون  ود  اب  هارمه  اهدـحاو  نیب  تاعلاطا  لدابت  یگنهامه و  ییارگبیقر و  يرادـميرتشم ، تسا :  هدـش  لیکـشت  يراـتفر 
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ار نایرتشم  هک  تسا  تاداقتعا  اهرواب و  زا  ياهعومجم  لماش  ییارگرازاـب   3 (- رتیلـسا 1990 روران و  . ) يروآدوس تدم و  دنلب  رب  زکرمت 
دننام ناعفن  يذ  ریاس  هب  نتـشادن  هجوت  ینعم  هب  نیا  هتبلا  دزاس . مهارف  ار  تکرـش  تدم  دـنلب  يروآدوس  ات  دـهدیم  رارق  هجوت  زکرم  رد 

ياضرا كرد و  رد  هتـسجرب  یلاع و  ياهتراهم  لماش  ییارگرازاب   4 (- 1993 رتسبو یلراف و  ، دنپـشد . ) تسین نانکراک  ناریدم و  ناکلام ،
يور رب  فیراـعت  همه  فلا ) : دروـخ یم مشچ  هب  ریز  تاـکن  ـلااب ، فیراـعت  هـمه  رد  (1994، يد . ) تسا ناـیرتشم  ياههتـساوخ  اـهزاین و 

هب هچ  فیراعت  همه  .ج ) دنراد نامزاس  ياهزرم  زا  نوریب  هب  صاخ  هجوت  فیراعت  همه  .ب ) دنراد زکرمت  يزکرم  هتـسه  ناونع  هب  يرتشم 
دیاب هکلب  تسین ، یفاک  نایرتشم  هب  هجوت  اهنت  هکنیا  ینعی  دنراد . ياهژیو  هجوت  يرتشم  هب  ییوگخساپ  هب  ینمـض ، هچ  میقتـسم و  تروص 

رتیلـسا روران و  تسا . نایرتشم  زا  رتارف  يزیچ  رب  زکرمت  لماش  ییارگرازاب  هک  دنراد  داقتعا  ناققحم  مامت  .د ) درک شزرا  قلخ  نانآ  يارب 
يور رب  یکـسرواج  یلهک و  . تسا هدرک  هجوت  ابقر  هب  اراکـشآ  مه  يد » . » دننکیم زکرمت  زین  نابیقر  رب  يرتشم  رب  هولاع  حـضاو  روط  هب 

یلراف دنپشد ، هچرگا  نینچمه  دنراد . دیکات  نیناوق و )....  يژولونکت ، دننام   ) دهدیم لکش  ار  نایرتشم  ياهزاین  تاراظتنا و  هک  یلماوع 
تاعلاطم ساسا  رب  . دـننادیم مهم  زین  ار  اـهنآ  دـنراد و  هجوت  زین  ناـعفن  يذ  ریاـس  هب  اـما  دـنهدیم ، رارق  تیولوا  رد  ار  ناـیرتشم  رتسبو  و 

یم هجوـت  ییارگ  بیقر يرادـم و  يرتـشم  ، تاـعلاطا لداـبت  قـلخ و  لـماع  هس  هب  ییارگرازاـب  رد  ، رتیلـسا روراـن و  یکـسرواج و  ، یلهک
رازاب تاعلاطا  هچرگا  تسا . رازاب  تاعلاطا  يروآعمج  ییارگرازاب  عورـش  هطقن  : تاعلاطا قلخ  فلا -   : تاعلاطا لدابت  قلخ و  (1. دوش
لماش زین  ار  اهزاین  نیا  يور  رب  یتلود و ... نیناوق  دـننام  ینوریب  لماوع  ریثات  یـسررب  اما  تسا ، نایرتشم  ياهزاین  تاـحیجرت و  هب  طوبرم 

هب تاعلاطا  يروآعمج  رد  دـیاب  هک  یمهم  هتکن  تسا ، رازاب  تاـعلاطا  زا  یـشخب  زین  یطیحم  ياهـسسجت  هب  طوبرم  ياـهتیلاعف  دوشیم .
. درک هجوت  زین  نایرتشم  یتآ  ياهزاین  هب  دـیاب  یلعف  ياـهزاین  رب  هوـلاع  تاـعلاطا  يروآعمج  ماـگنه  رد  هک  تسا  نیا  تشاد ، هجوت  نآ 

نکمم رازاب  تاعلاطا  . دراد زاین  نامز  اهلاس  هب  بلغا  دـیدج  لوصحم  کی  داهنـشیپ  اریز  تسا . یتایح  يرما  نایرتشم  ياهزاین  ینیبشیپ 
لوا و هتـسد  یـساسا  تاعلاطا  دوش . لصاح  يراجت ) ياکرـشاب  یمـسر  ریغ  ياهثحب  دـننام   ) یمـسر ریغ  ای  یمـسر و  ياههار  زا  تسا 

ياکرـش نایرتشم و  اب  وگتفگ  تاسلج  لماش  اهمزیناکم  نیا  دنتـسه . یمـسرریغ  یمـسر و  ياههار  بیترت  هب  مود  تسد  ياهرواشم  عبانم 
تاقیقحت نایرتشم ، دروم  رد  یناهج  ياههاگیاپ  تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  شورف ، ياهـشرازگ  زیلاـنآ  ناگدـننکعیزوت ،) دـننام   ) يراـجت

دهدیم ناـشن  تاـعلاطم  : تاـعلاطا لداـبتو  عیزوت  .ب -  تسا تست  رازاـب  رد  شورف  جـیاتنو  ناـیرتشم  ياهـشرگن  یـسررب  لـماش  رازاـب 
هک دندقتعم  ناریدم  زا  يرایسب  تسا . نامزاس  رد  دوجوم  ياهدحاو  همه  یعقاو  تکراشم  دنمزاین  نایرتشم  ياهزاین  هب  رثوم  ییوگخساپ 

تاعلاطا هک  تسا  یبایرازاب  دـحاو  یلـصا  هفیظو  رما  نیا  دوش . عیزوت  نامزاس  رد  دـیاب  رازاـب  تاـعلاطا  رازاـب . ياـهزاین  اـب  قیبطت  يارب 
كرتشم هیاپ  کی  اریز  تسا ، رادروخرب  ياهژیو  تیمها  زا  تاعلاطا  رثوم  راشتنا  دـنک . عیزوت  فلتخم  ياهدـحاو  نیب  ار  رازاب  زا  لصاح 

زا اما  تسا ، رادروخرب  ياهژیو  تیمها  زا  رازاب  تاعلاطا  یمسر  راشتنا  عیزوت و  هیور  دزاسیم . مهارف  اهدحاو  هیلک  گنهامه  مادقا  يارب 
نایرتشم و تمـس  هب  نامزاس  شیارگ  رد  یمهم  شقن  مه  یمـسرریغ  تاعلاطا  اهتبحـص و  هک  دش  هدهاشم  ناریدم  اب  هبحاصم  رد  یفرط 

دوخ یتباـقر  ياـهتیزم  يرادـهگن  هعـسوت و  هب  دـیاب  تراـجت  کـی  هنیهب ، درکلمع  هب  ندیـسر  يارب  يرادـم : يرتشم  (2. دراد ناشیاهزاین 
، راـک بسک و  کـی  دزادرپب . ناـیرتشم  يارب  شزرا  داـجیا  هب  موادـتم  روط  هب  هک  تسا  نآ  رب  لـلملانیب  تراـجت  دـیکات  هزورما  دزادرپب .

هنیمز رد  هک  یتاـقیقحت  هیلک  دزادرپـب . شناـیرتشم  راـظتنا  دروـم  شزرا  قـلخ  هـب  دـنمماظن  روـط  هـب  شگنهرف  هـک  تسارگرازاـب  یناـمز 
ار دـیدج  تلاوصحم  تیقفوم  شورف و  شیازفا  و  يرتشم ، ظـفح  يروآدوس ، ییارگرازاـب ، نیب  يوق  هطبار  هتفرگ ، تروص  ییارگرازاـب 

ياههار لابند  هب  دـننکیم و  يرپس  نایرتشم  اب  ار  ياهظحلام  لباق  نامز  ناـنکراک  روحم  رازاـب  راـک  بسک و  کـی  رد  تسا . هداد  ناـشن 
، مینک تکرح  ییارگيرتشم  تمـس  هب  رتشیب  دیاب  ام  هک  تسا  دـقتعم  ( 2000) سکاک جروج  دنتـسه . نانآ  ياهزاین  ياضرا  يارب  دیدج 

رابجا ترورـض و  کی  ناونع  هب  هزورما  ییارگيرتشم  هک  لـیلد  نیا  هب  هکلب  تسا ، ییاـبیز  هژاو  هژاو ، نیا  هک  لـیلد  نیا  هب  اـهنت  هن  هتبلا 
اهراک بسک و  تسا و  هتفرگ  دوخ  هب  ایوپ  تلاح  هتـشذگ  زا  رتشیب  هک  مینکیم  یگدـنز  یناـهج  رد  اـم  تسا . هدـمآ  رد  اـهنامزاس  يارب 
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هزوح راکشآ و  امش  يارب  لاًماک  اهنآ  توق  فعـض و  طاقن  دیتخانـشیم ، ار  دوخ  يابقر  امـش  هتـشذگ  رد  دنتـسه . وربور  تباقر  اب  بلغا 
هب يزیچ  رگید  تسا . هدرک  رییغت  زیچ  همه  هزورما  اـما  تفرگیم . تروـص  یلحم  لکـش  هب  اـهتباقر  ـًلاوصا  دوـب و  صخـشم  مه  تیلاـعف 

اهرازاب ابقر و  تلاوصحم ، نامزمه  روط  هب  رگید ، فرط  زا  دنوشیم . امـش  ياهزرم  دراو  یتحارب  ابقر  درادـن و  دوجو  تیلاعف  زرم  ناونع 
ار يدیلک  زج  راهچ  ینونک ، یتباقر  طیارش  رد  نامزاس  ندوب  یتباقر  هصیصخ  يزیریپ  يارب  سکاک  جرج  . دنتـسه ندش  یناهج  لاح  رد 
و تاـطابترا ) رب  هژیو  دـیکات  اـب   ) اهمتـسیس اهدـنیارف ، ناـمزاس ،) رد  دوجوم  ياـهراتفر  اهـشرگن و   ) گـنهرف دـهدیم : رارق  هجوت  دروـم 

یلاع حطس  رد  دیاب  ادتبا  ییارگيرتشم  هب  دهعت  دبای و  رییغت  نامزاس  گنهرف  دیاب  ندشارگيرتشم  يارب  . نامزاس رد  يروآون  تیقلاخ و 
یلاوس دوشیم و  نامزاس  دراو  صخـش  هک  یماگنه  دـننک . رییغت  دـیاب  زین  ینامزاس  ياـه  متـسیس اهدـنیارف و  . دوش داجیا  نامزاس  يلااب  و 

امش هب  ار  مناصـصختم  زا  یکی  نم  : دنراد توافت  مه  اب  رایـسب  هتبلا  هک  داد  خساپ  وا  هب  ناوتیم  تروص  ود  هب  هک  تشاد  هجوت  دیاب  دراد 
داـضت رد  يرادـم  يرتـشم  حور  اـب  مود  خـساپ  تسین . طوـبرم  اهدـحاو  هب  نیا  اـیو  دـنک  کـمک  امـش  هب  دـناوتیم  هـک  مـنکیم  یفرعم 

، دیوشیم هجاوم  نایرتشم  تایاکش  تلاکشم و  اب  هک  یماگنه  هک  دنتسه  یلماوع  هلمج  زا  مزلا  رایتخا  نتـشاد  تیقلاخ و  راکتبا و  . تسا
ام ناـیرتشم  هک  اـم  يدـیلک  ناـبیقر  هک  مینک  لاوـس  دوـخ  زا  دـیاب  يرتـشم  هب  هجوـت  رب  هوـلاع  ییارگ : بیقر  (3. دننکیم کمک  امـش  هب 

يزاب دننامب  دشاب و  هتـشاد  ساسح  یـشرگن  دوخ  یتآ  یلعف و  يابقر  هب  دیاب  هدننک  دیلوت  کی  دنمادک . دـننک  هعجارم  اهنآ  هب  دـنناوتیم 
تراجت کی  رد  . تسا رثوم  رایسب  تکرش  یتباقر  ياهيژتارتسا  هعـسوت  رد  تاعلاطا  نیا  دزاس . قبطنم  نانآ  ياهتیلاعف  اب  ار  دوخ  جنرطش 

لاثم ناونع  هب  دنهدیم . رارق  مه  رایتخا  رد  میـسقت و  رگیدکی  اب  ار  ابقر  هب  طوبرم  تاعلاطا  حوطـس  مامت  رد  نانکراک  هیلک  روحم ، رازاب 
رایـسب ابقر  کیژولونکت  تارییغت  دروم  رد  شورف  ياهورین  زا  تاعلاطا  يروآعمج  تفاـیرد و  هعـسوت ، قیقحت و  نوچمه  يدـحاو  يارب 

تاعلاطا دنزادرپیمرظن و  لدابت  ثحب و  هب  ابقر  ياهيژتارتسا  دروم  رد  رمتـسم  موادم و  روط  هب  دـشرا  ناریدـم  . تسا یتایح  يرورض و 
هک تسا  نیا  رد  ینپاژ  ياهتکرـش  تیقفوم  مهم  لیلاد  زا  یکی  دنراذگیم . نایم  رد  مه  اب  ار  هوقلاب  یتباقر  ياهدیدهت  دروم  رد  فلتخم 

روحم رازاب  ياهراک  بسک و  . تسا ریدم  ره  راک  زا  یئزج  یتباقر ، لماوع  كرد  ییاناوت  هک  دنهدیم  شزومآ  ار  نیا  ناشناریدم  هب  اهنآ 
داجیا یتباـقر  تیزم  دوخ  يارب  دـنهدیم و  رارق  فدـه  دروم  دوخ  توق  طاـقن  اـبقر و  ياهفعـض  هب  هجوت  اـب  ار  یتباـقر  ياهتـصرف  بلغا 
ادـتبا دـناوتب  دـیاب  نامزاس  لدـم  نیا  قبط  ربدـنریگیم  رظن  رد  ابقر  لیلحت  هیزجت و  يارب  ار  هلحرم   6 ( 1996  ) زردناس گناو و  . دـننکیم
دناوتب درب و  یپ  اهنآ  توق  فعـض و  طاـقن  هب  دـنک ، صخـشم  ار  اـهنآ  ياـه  يژتارتسا فادـها و  ، هدرک ییاسانـش  ار  دوخ  يدـیلک  يابقر 

تسا دقتعم  ( 1980) رتروپ . دزادرپب اهنآ  زا  يرود  ای  هلمح و  يارب  ابقر  باختنا  هب  تیاهن  ردو  دـنک  ینیب  شیپ  ار  ابقر  یـشنکاو  ياـهوگلا 
لماع ود  یلخاد و  یلوا  لماع  ود  تسا ، ریز  لـماع  راـهچ  نتفرگ  رظن  رد  مزلتـسم  تکرـش  یتباـقر  يژتارتسا  ندومن  یلومرف  نییعت و  هک 
يور رب  لرتنک  تکرش ، يراذگهیامرس  درکلمع  یلام ، تردق  تکرش :  توق  فعض و  طاقن   1: دنوشیم بوسحم  یجراخ  لماوع  يدعب 

یصخش ياهشزر   2 .( دوش هدیجنـس  ابقر  اب  دیاب  لماوع  نیا  ادتبا  . ) دوش یم  لماش  ار  هدش  داهنـشیپ  تامدخ  تیفیک  عیزوت و  ياهلاناک 
ارجا نییعت و  ار  تکرـش  يژتارتـسا  هک  تسا  یناریدـم  ياـهزاین  اـههزیگنا و  لـماش  ناـمزاس :  رد  يدـیلک  ناگدنریگمیمـصت  رظن  دروـم 

تامیمـصت رب  اـهیگژیو  نیا  هک  دنتـسه  حرطم  ریذـپکسیر  روآون و  ناونع  هب  تعنـص  رد  اهتکرـش  زا  یـضعب  لاـثم  ناوـنع  هب  دـننکیم .
یتباقر طیحم  رد  دوجوم  ياهـشاداپ  اهکسیر و  لماش  تعنـص :  رد  دوجوم  ياهتـصرف  تادیده و   3. تسا راذـگ  ریثات  اهنآ  کیژتارتسا 

يارب يدـیدج  ياهتـصرف  عـیزوت ، ياههویــش  رد  رییغت  نـینچمه  اـهتیکلام و  اـهماغدا ، صاـخ ، ياـهتکراشم  اـپورا  رد  لاـثم  يارب  تـسا .
، نیناوق عضو  رد  تارییغت  دـننام  یعامتجا  تارییغت  طـیحم :  رد  یعاـمتجا  لـماوع   4. دـنوشیم بوسحم  ینونک  نامز  رد  همیب  ياـهتکرش 
رب رثوم  لـماوع  . تشاذـگ دـهاوخ  ریثاـت  تکرـش  يراـجت  تیعقوـم  رب  لـیبق  نیا  زا  یلماوـع  هقطنم و  کـی  یتـیعمج  ياـهیگژیو  رد  رییغت 

موادم دـتمم و  تروص  هب  تاعلاطا  داجیا   1: دنا هتـسناد  شخب  هس  لماش  ار  ییارگرازاب  یکـسرواج  یلهکنآ و  ياهدمایپ  ییارگرازاب و 
حوطــس هـیلک  رد  تاــعلاطا  نـیا  هـب  شنکاو   3. اهدــحاو هـیلک  رد  تاـعلاطا  نـیا  راـشتنا   2. ناـیرتشم یتآ  ینوـنک و  ياـهزاین  هراــبرد 
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دهعت و  ) نامزاس دشرا  تیریدـم  لماع  هس  ریثات  تحت  ییارگرازاب  دـناهدرک ، ناونع  ( 3 لکش  ) یکـسرواج یلهک و  هک  روطنامه  . نامزاس
رایتخا ضیوعت  ییارگزکرمت و  تیمـسر ،  ) ینامزاس ياهمتـسیس  و  طابترا ) ضراعت و   ) ینامزاس نورد  ییایوپ  يریذپکسیر ،) دـیکات و 

طیحم و ناـنکراک ، لـماع  هس  رب  ییارگرازاـب  تسا  هدـش  هداد  ناـشن  لکـش  رد  هک  روطناـمه  نینچمه  . دراد رارق  فلتخم ) ياهدـحاو  هب 
، يراجت مطـلات   ) لـماش یطیحم  لـماوع  هلیـسوهب  يراـجت  درکلمع  ییارگرازاـب و  نیب  هطبار  نینچمه  دراذـگیمریثات . يراـجت  درکلمع 

ياـهزاین رتـهب  دـنناوتیم  هک  ییاـهنامزاسنامزاس  يارب  ییارگرازاـب  ياهدـمایپ  . دوشیم لیدـعت  یکیژوـلونکت ) تارییغت  تباـقر و  تدـش 
، كانزل طسوت  هک  یتاقیقحت  دنتـسه . رادروخرب  يرتلااب  درکلمع  حطـس  زا  اًنئمطم  دـننک ، ءاضرا  ابقر  زا  رتهب  دـنهد و  خـساپ  ار  نایرتشم 

تکرــش درکلمع  رازاـب و  هـب  شیارگ  نـیب  تـبثم  هـطبار  هدــنهد  ناــشن  هـتفرگ ، تروـص  ( 1990  ) رتیلـــسا روراــن و  و  ( 1987  ) چـسلا
يدایز یناور  یعامتجا و  عفانم  ییارگرازاـب  هک  دـهد  یم  ناـشن  تسا ، هتفرگ  تروص  یکـسرواج  یلهک و  طـسوت  هک  یتاـقیقحت  . تسا
ياتسار رد  نانکراک  اهدحاو و  هیلک  نآ  رد  هک  نامزاس  رد  رورغ  سح  کی  ناونع  هب  ییارگرازاب  . تشاد دهاوخ  نامزاس  نانکراک  يارب 

بوسحم اهدحاو  هیلک  كرتشم  فده  نایرتشم  ياهزاین  ياضرا  عقاو  رد  تسا . هدش  فیرعت  دنرادیم ، رب  ماگ  نایرتشم  ياهزاین  ياضرا 
ار دـهعت  قلعت و  سح  کی  نانکراک  هک  تسا  نآ  دـنمزاین  شرگن  نیا  اما  دـننکیم . راختفا  اتـسار  نیا  رد  تکرح  هب  اهدـحاو  دوشیم و 

شیازفا ثعاب  دناوتیم  نامزاس  رد  رازاب  هب  شیارگ  رتلااب  حطس  هک  تفرگ  هجیتن  ناوتیم  هجیتن  رد  دنـشاب . هتـشاد  ناشنامزاس  هب  تبـسن 
تیلاعف یتباقر  طیحم  رد  هک  ییاهنامزاس  زا  . دوش نامزاس  نانکراک  نیب  رد  دـهعت  شیازفا  هجیتن  رد  یعمج و  راـک  یهورگراـک و  هیحور 

ییارگرازاـب يور  رب  یطیحم  یگژیو  هس  ریثاـت  یـسررب و  هب  یکـسرواج  یلهک و  دنـشاب . ارگرازاـب  رتـشیب  هـک  دوریم  راـظتنا  دـننکیم ،
تاحیجرت اههتـساوخ و  اهزاین و  بیکرت  رد  تارییغت  نازیم  خرن و  ناونع  هب  هک  تسا  رازاب  مطلات  یگدـیچیپ و  لـماع  نیلوا  دـناهتخادرپ .

رییغت هب  هجوت  اب  دوخ  تلاوصحم  رییغت  دـنمزاین  رتشیب  دـننکیم ، تیلاعف  مطلاتم  ياهرازاب  رد  هک  ییاهنامزاس  دوشیم . فیرعت  ناـیرتشم 
رد ياهزاین  ار  دوخ  تلاوصحم  ات  دنراد  زاین  رتمک  اهتکرش  تابث ، اب  ياهرازاب  رد  سکعرب ، دنتـسه و  نایرتشم  ياههتـساوخ  اهزاین و  رد 
ات هتفرگ  رارق  هعلاطم  دروم  یکـسرواج  یلهک و  طسوت  هک  یطیحم  لماع  نیمود  . دـننک لیدـعت  دـنزاس و  تهج  مه  ناـیرتشم  رییغت  لاـح 

، یکسرواج یلهک و  و  ( 1986  ) تساه هک  روطنامه  تسا . تباقر  تدـش  دـنک ، نییبت  ار  يراجت  درکلمع  رازاـب و  هب  شیارگ  نیب  هطبار 
اریز دـشابن ، ارگرازاـب  رگا  یتـح  دـشاب ، یبوخ  درکلمع  ياراد  تسا  نکمم  ناـمزاس  اـی  تکرـش  یتباـقر ، ریغ  طـیحم  رد  دـناهدرک  ناـیب 

ياضرا يارب  یعونتم  ياههنیزگ  نایرتشم  دیدش ، تباقر  طیارـش  رد  لباقم  رد  دناهتفرگ . وخ  تکرـش  تامدـخ  تلاوصحم و  اب  نایرتشم 
تسد زا  ار  دوخ  نایرتشم  تعرـس  هب  یتباقر  طیحم  رد  دنتـسین ، ارگرازاب  هک  ییاهتکرـش  نیاربانب  دنراد . شیوخ  ياههتـساوخ  ياهزاین و 
هدننک لیدعت  دناوتیم  هک  یلماع  نیموس  . دوب دـهاوخ  رادروخرب  يرتشیب  تیمها  زا  تباقر  طیارـش  رد  ییارگرازاب  نیاربانب  داد . دـنهاوخ 

رد هداد  خر  کیژولونکت  تارییغت  نازیم  نامه  عقاو  رد  هک  تسا  کیژولونکت  تارییغت  دشاب ، کیرـش  درکلمع  ییارگرازاب و  نیب  هطبار 
يارب کیژولونکت  يروآون  زا  هدافتـسا  اب  دـنناوتیم  دـننکیم ، هدافتـسا  هتفرـشیپ  ياهيژولونکت  زا  هک  ییاهتکرـش  تسا . صاـخ  تعنص 

یبسانم تیعقوم  زا  یتباقر  ياهرازاب  رد  دـننکیم ، تیلاعف  اتـسیا  يژولونکت  اب  هک  ییاهنامزاس  لباقم  رد  دـننک . داجیا  تباقر  تیزم  دوخ 
دـش نایب  هک  روطناـمهیریگ  هجیتـن . دـننک هدافتـسا  یتباـقر  تـیزم  کـی  ناوـنع  هـب  يژوـلونکت  زا  دـنناوتیمن  دوـب و  دـنهاوخن  رادروـخرب 

اهزاین عونتو  یناهج  هب  یلحم  ياهرازاب  لیدبت  ، تباقر نوزفا  زور  شیازفا  اب  . دیآ یم باسح  هب  يزورما  نردم  یبایرازاب  بلق  ییارگرازاب 
رد . دوش یم ساـسحا  ییارگرازاـب  هب  نوزفا  زور  زاـین  فلتخم  ياـهرازاب  رد  یعاـمتجا و000  یگنهرف ،  عونت  ناـیرتشم و  ياـه  هتساوخ و 

لدابت قلخ و  ییارگ و  بیقر ، يرادم يرتشم لماع  هس  رب  دـش  یم هجوت  يرتشم  هب  طقف  هک  هتـشذگ  شرگن  فلاخ  رب  نیون ، ییارگرازاـب 
ساسا هیاپ و  عقاو  ردو  تسا  رادروخرب  يدیلک  شقن  زا  تاعلاطا  لدابت  قلخ و  . دوش یم دیکات  نامزاس  فلتخم  ياهدحاو  نیب  تاعلاطا 

رد نآ  ییاناوت  هب  ییارگرازاـب  رد  ناـمزاس  کـی  تیقفوم  هکنآ  تیاـهن  رد  . دوش یم بوسحم  ناـمزاس  رد  ییارگ  بیقر يرادم و  يرتشم
ریثات لماوع  ابقر و  ياهتیلاعف  نینچمه  نایرتشم و  ياهزاین  زا  يرتشیب  تخانش  دناوتب  نامزاس  هچ  ره  . دوش یم طوبرم  دعب  هس  نیا  هب  لمع 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 200 

http://www.ghaemiyeh.com


رازاب رد  اقب  يارب  يرتشیب  ییاناوت  زا  دـنک ، هدـنکارپ  ناـمزاس  حوطـس  هیلک  رد  ار  تاـعلاطا  نیا  دروآ و  تسدهب  رازاـب  طیارـش  رب  راذـگ 
. تسا هدیسر  پاچ  هب  ریبدت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  دوب *. دهاوخ  رادروخرب  یتباقر 

یبایرازاب گنهرف 

تریس  شوخ  دیجمتامدخ  لااک و  یبایرازاب  گنهرف  marketing culture ... 
لوا میوشیم . وربور  شلاچ  ود  اب  یبایرازاب  لئاسم  رد  اهنآ  يریگراک  هب  سپس  ینامزاس و  گنهرف  میهافم  هعسوت  داجیا و  يارب  : هدیکچ

مینک و كرد  ار  یموهفم  کیژولودتم و  ددعتم  لئاسم  شواک و  ینامزاس  گنهرف  هعـسوت  لاح  رد  تعرـس  هب  تایبدا  هرابرد  دیاب  هکنیا 
عافد اهنآ  زا  میاهدرک و  ذاـختا  لـئاسم  نیا  ندرک  حرطم  يارب  هک  میزاـس  نشور  ار  ییاـههنیزگ  دـیاب  دوخ ، یـسررب  نتخاـس  ربتعم  يارب 

هعسوت داجیا و  کیروئت ، ییاهراتخاس  دیاب  هکنیا ، مود  دنشاب . کیژولودتم  کیروئت  ياهدرکیور  هدنریگربرد  دیاب  ام  ياههنیزگ  مینک ،
. دـنهد طابترا  تقد  هب  میتسه  نآ  كرد  ددـص  رد  ام  هک  یباـیرازاب  هدـیدپ  هب  ار  هدـش  صخـشم  فیرعت و  یگنهرف  ياـهریغتم  هک  میهد 

ریـسافت زا  هک  تسا  نآ  نامز  نونکا  تسا  . راکنا  لباقریغ  یباـیرازاب  تیریدـم  تفاـب  هنیمز  رد  یناـمزاس  گـنهرف  لـئاسم  كرد  تیمها 
قاـفتا قـیرط  نیا  هب  روـما  ارچ  » هب دـتفایم » قاـفتا  اـم  شوـح  لوـح و  يزیچ  هچ   » هلحرم زا  میور و  رتارف  یباـیرازاب  تیریدـم  يراـتخاس 

دروم رد  يرتینغ  ياه  هیرظن  نیودت  هب  مه  هک  دنکیم  داجیا  ار  هوقلاب  رایسب  ناکما  نیا  هطقن  نیا  هب  ندیسر  . میهد ریـسم  رییغت  دنتفایم »
گنهرف کی  یباـیرازاب  موهفمهمدـقم  . مینک حرطم  ار  یباـیرازاب  هب  طوبرم  هجوت  لـباق  مهم و  لـئاسم  مه  میزادرپب ، یباـیرازاب  تیریدـم 

رد يرتـشم  نداد  رارق  رظندـم  تیمها  نوـماریپ  هـک  كرتـشم  ياهـشزرا  اـهرواب و  زا  ياهعوـمجم  دـنکیم : فـیرعت  ار  صاـخ  یناـمزاس 
كرد رد  دارفا  هب  هک  دراد  هراشا  كرتشم  ياهرواب  اهـشزرا و  زا  ییوگلا  هب  یبایرازاب  گنهرف  . دـنزیم رود  نامزاس  تایلمع  يژتارتسا و 

یبایرازاب روما »  » هک دراد  هراشا  یشور  هب  تکرش  کی  یبایرازاب  گنهرف  رگید ، ترابع  هب  دنک . یم  کمک  یبایرازاب  درکراک  هفیظو و 
یهاگدید یبایرازاب  موهفم  گنهرف و  هب  طوبرم  ددـعتم  فیراعت  ماغدا  بیکرت و  اب  (2000 رشلف گروبماه و  دوشیم (. ماجنا  تکرش  رد 

هدرک ذاـختا  ار  يرظن  هـطقن  نـینچ  هـک  یناـمزاس  هاگدــید ، نـیا  رد  تـسا . هـئارا  لـباق  گـنهرف  کــی  ناوـنع  هـب  یباــیرازاب  موـهفم  زا 
هوقلاـب و ینونک و  ناـیرتشم  ياـهزاین  كرد  هعـسوت و  هب  طوـبرم  ياـهتیلاعف  رد  هک  تسا  ییاـه  ناـمتراپد  اـی  ناـمتراپد  ياراد  (1 :) تسا

ياه نامتراپد  ( 3 .) دزادرپ یم  اه  ناـمتراپد  رـسارس  رد  كرد  نیا  میهـست  راـشتنا و  هب  (2 .) دـنراذگیم رثا  اهنآ  رب  هک  دـنریگرد  یلماوع 
اب دـیابن  یبایرازاب  گنهرف  موهفم  . دنتـسه نایرتشم  بختنم  صاخ و  ياهزاین  نتخاـس  هدروآرب  يارب  ییاـهتیلاعف  ریگرد  هک  دراد  یفلتخم 

موهفم کـی  یباـیرازاب  گـنهرف  دـنک . یم  ارجا  ار  یباـیرازاب  موهفم  هک  تسارگرازاـب  یتکرـش  دوش . هتفرگ  هابتـشا  ییارگرازاـب  موـهفم 
هک یلاح  رد  دـنک . زکرمت  اهنیا  لاثما  یکینکت و  تفرـشیپ  يروآونرب ، یباـیرازاب ، موهفم  رب  دـناوتیم  هک  تسا  رت  یـساسا  رتییاـنبریز و 
اب بسانم و  يوق ، یباـیرازاب  گـنهرف  کـی  زا  يدـمایپ  دوخ  يروآدوس  دوریم  راـظتنا  دریگیم ، رب  رد  ار  يروآدوس  یباـیرازاب ، موهفم 
هک یلاحرد  . یگنهرف هاگدـید  يراتفر و  هاگدـید  تسا : زیامت  لباق  رازاب  شیارگ  ای  ییارگرازاب  دروم  رد  هاگدـید  ود  اًساسا  . دـشاب تابث 

تیـساسح و رازاب و  شوه  راشتنا  دـیلوت و  لاثم  ناونع  هب  یبایرازاب ، اب  طبترم  صاخ  ياهراتفر  ساسارب  ار  ییارگرازاب  يراـتفر ، هاگدـید 
لاثم ناونع  هب  . دوشیم طوبرم  نامزاس  رتیساسا  ياهتلـصخ  اهیگژیو و  هب  یگنهرف  هاگدید  دنکیم . حیرـشت  نآ ، هب  تبـسن  ییوگخـساپ 
رترب درکلمع  دـجوم  هک  روحم  يرتـشم  گـنهرف  کـی  تروص  هب  ار  ییارگرازاـب  ( Narver and slater , 1990  ) رتیلـسا روران و 

ياهعومجم ییارگرازاب  رگایراتفر  لباقم  رد  یگنهرف  ییارگرازاب  تیمها  . دـننکیم فیرعت  تسا ، شراک  بسک  نامزاس و  يارب  رمتـسم 
رد ییارگرازاب  نامزاس ، گنهرف  عون  زا  رظن  فرص  هاگنآ  دوبیم ، نامزاس  کی  یساسا  ياهرواب  متسیس  اب  طبترمریغ  لاًماک  ياهتیلاعف  زا 

تروص ياهراک  دوشیم . هدـهاشم  لمع  رد  هک  تسین  يزیچ  نآ  رما  نیا  اما  دـشیم . لامعا  لباق  ناـمزاس  طـسوت  یگداـس  هب  ناـمز  ره 
، اـهراتفر ساـسارب  ار  ییارگرازاـب  اًـعون  اـما  ، تسا ییارگرازاـب  زا  یگنهرف  یفیرعت  هیاـپ  رب  هچرگا  یگنهرف ، هاگدـید  ياـنبم  رب  هتفریذـپ 
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ناونع هب  رتیلساو  روران  ییارگرازاب  لدم  دنا . هدادن  رارق  هجوت  دروم  ار  ارگرازاب  گنهرف  کی  رتیـساسا  يازجا  دنا و  هدرک  يریگهزادنا 
یـساسا ضرف  ياهفیظو . نیب  یگنهامه  ییارگبیقر و  ییارگ ، يرتشم  تسا : هدـش  لیکـشت  يراـتفر  ءزج  هس  زا  موهفم  تخاـس و  کـی 

ریثأت یگنهرف  هاگدـید  نیاربانب  دنتـسه . ینامزاس  ییانب  ریز  گـنهرف  کـی  هدـننک  سکعنم  اـهراتفر  نیا  هک  تسا  نیا  درکیور  نیا  تشپ 
اههیلا نایم  زیامت  درکیور  نیا  . اهنآ هعـسوت  يزاس و  موهفم  يور  ات  تسا  هتـشاد  ییارگرازاب  هب  طوبرم  ياهرایعم  فیرعت  يور  يرتيوق 
دیکات دروم  هدیچیپ  هدیدپ  نیا  كرد  يارب  یساسا  يرما  ناونع  هب  ینامزاس  گنهرف  هتشر  ناققحم  طسوت  هک  گنهرف  توافتم  حوطس  و 
طوبرم ثحب  نیا  هب  هژیو  روط  هب  ارگرازاب ، ینامزاس  گـنهرف  تواـفتم  حوطـس  ناـیم  زیاـمت  . دـهدیمن رارق  رظن  دـم  ار  تسا ، هتفرگ  رارق 

رتهب كرد  هب  دناوتیم  تیاهن  رد  دوخ  هبون  هب  هک  تسا  هتخاس  نکمم  ار  حوطـس  نیا  لباقتم  ینورد و  طباور  لیلحت  هیزجت و  اریز  تسا .
عون مادک  ( 1 :) دنریگ یم  لکش  ریز  رارق  هب  ثحب  نیا  هب  طوبرم  یساسا  لاوس  هس  انبم  نیا  رب  . دوش رجنم  ارگرازاب  راتفر  كرحم  ياهورین 

هب طوبرم  هدش  هدرمـش  صاخ  ياهرواب  نیا  ایآ  ( 2 (؟ دـهدیم شاداپ  اهنآ  هب  هدرک و  قیوشت  ار  ارگرازاب  ياهراتفر  ینامزاس ، گـنهرف  زا 
ارگرازاـب صاـخ  ياـهراتفر  هب  دوخ  هبون  هب  اـهنیا  هنوگچ  ( 3 (؟ دـنراد دوجو  اهتکرـش  تافیرـشت  یگنهرف و  تادانتـسا  رد  ییارگيرتشم 

ییوگلا ( 1 :) زا تسا  ترابع  یبایرازاب  هتـشر  رد  ینامزاس  گنهرف  زا  فیرعت  نیرتهدش  هتفریذپارگرازاب  موهفم  تخاس  ؟ دنوشیم طوبرم 
رد راـتفر  يارب  ییاـهراجنه  ببـس  نادـب  هدرک و  کـمک  یناـمزاس  ياـهدرکراک  كرد  رد  دارفا  هب  هک  كرتشم  ياـهرواب  اهـشزرا و  زا 

اهراجنه اهشزرا و  لماش  نامزاس  رد  گنهرف  زا  توافتم  حطس  هس  فیرعت  نیا  (1989، رتسبو دنپشد و  .) دنکیم مهارف  اهنآ  يارب  نامزاس 
تحت تسا  هدـش  یفرعم  ینامزاس  گنهرف  يارب  رگید  ءزج  کی  ینامزاس ، گـنهرف  تاـیبدا  رد  . دـهدیم رارق  دـیکات  دروم  ار  اـهراتفر  و 

دننکیم دیکات  ینامزاس  گنهرف  نارظنبحاص  زا  يرایسب  دوشیم . نابز  و  تافیرشت ، تابیترت ، لماش  تاعونصم  نیا  تاعونـصم .»  » ناونع
راوشد لاًومعم  تاعونـصم  يانعم  فیـصوت  حیرـشت و  نیا ، دوجو  اب  . دنتـسه ینامزاس  گنهرف  حطـس  نیرت  هدـهاشم  لباق  تاعونـصم  هک 
طابترا مه  اب  اًـیوق  تخاـس ، نیا  تواـفتم  حوطـس  هک  دـنراد  ار  بلطم  نیا  نتفریذـپ  هب  لـیامت  یناـمزاس  گـنهرف  هتـشر  ناـققحم  تسا .

حطس رد  یـساسا  كرتشم  ياهـشزرا  ( 1 :) دوشیم ءزج  راهچ  لماش  تخاس ، کـی  ناونع  هب  ارگرازاـب  یناـمزاس  گـنهرف  موهفم  . دـنراد
رد كرد  لـباق  تاعونـصم  ( 3 .) نامزاس حطـس  رد  ارگرازاـب  ياـهراجنه  ( 2 .) دـنهدیم رارق  تیاـمح  دروم  ار  ییارگرازاـب  هک  ناـمزاس 

اهراتفر طقف  ارگرازاب  ینامزاس  گنهرف  زا  ءزج  راهچ  نیا  نایم  رد  هک  دننکیم  نایب  ناققحم  . ارگرازاب ياهراتفر  ( 4 .) ییارگرازاب ياتسار 
هب تسین . ضورفم  دـنراد  رازاب  درکلمع  رب  یمیقتـسم  رثا  تاعونـصم  اهراجنه و  اهـشزرا ، هک  رما  نیا  دـنراد . درکلمع  يور  میقتـسم  رثا 

نیرتربتعم و زا  یکی  . دـنراذگ یم  رثا  درکلمع  رب  ارگرازاب  ياـهراتفر  قیرط  زا  میقتـسم  ریغ  روط  هب  اـهنآ  هک  تسا  هدـش  ضرف  نآ  ياـج 
رد رـشلف  گروبماه و  هک  تسا  یقیقحت  ارگرازاب ، گنهرف  تخاس  قیقد  نومزآ  يارب  هتفریذـپ  تروص  یبرجت  تاقیقحت  نیرتاکتا  لـباق 

جیاتن تخاس و  . تسا هتفرگ  رارق  یلک  لابقا  دروم  ناشتخاس  يازجا  نینچمه  اهنآ و  طسوت  هدـش  هئارا  تخاس  دـنداد و  ماجنا  لاس 2000 
هلخادم ریغتم  ریثأت  عون  لکش 1) . ) دوشیم هدروآ  کی  هرامش  لکـش  رد  ، دش دییات  یلک  روط  هب  زین  نارگید  تاقیقحت  رد  هک  اهنآ  قیقحت 
يرازاب طیحم  رد  رگید  ياهریغتم  ریثأت  زا  رظن  فرـص  ارگرازاب  گنهرف  کی  اًرهاظ  هک  داد  ناشن  قیقحت  نآ  ياههتفای  رازاب : ییاـیوپ  رگ 

(discriminate validity  ) یـصیخشت رابتعا  قیقحت ، نیا  جـیاتن  ساسارب  هتکن : . تسا رتاراک  رت و  تیمهارپ  صاـخ  روط  هب  مطـلاتم 
ینورد و طابترا  مه  اب  توافتم  حوطـس  نیا  هچرگا  نیاربانب ، دـمآ . تسد  هب  ارگرازاـب  یناـمزاس  گـنهرف  زا  تواـفتم  حوطـس  نیا  ناـیم 

مامتقیقحت نیا  تایـضرف  نومزآ  جیاتن  . دنزیامتم رگیدـکی  زا  یبرجت  روط  هب  مه  یموهفم و  روط  هب  مه  لاح  نیع  رد  یلو  دـنراد ، لباقتم 
ياهراجنه ارگرازاب ، ياهراجنه  رب  ارگرازاب  ياهشزرا  میقتسم  ریثأت  ینعی  دندش . دییات  یلوبق  لباق  هجرد  اب   Hb هیضرف ءزج  هب  اههیضرف 

درکلمع ماجنارـس  رازاب و  درکلمع  رب  ارگرازاب  ياهراتفر  ارگرازاب ، ياهراتفر  رب  ارگرازاب  تاعونـصم  ارگرازاـب ، تاعونـصم  رب  ارگرازاـب 
هب ارگرازاب  ياهراتفر  رب  ارگرازاب  ياهراجنه  میقتسم  ریثأت  ینعی  دشن ، دییات   Hb هیضرف اما  دیسر . تابثا  هب  نامزاس  ياهدرکلمع  رب  رازاب 
هک تروص  نیا  هب  دندناسر . تابثا  هب  ار  ارگرازاب  ياهراتفر  رب  ارگرازاب  ياهراجنه  میقتـسمریغ  ریثأت  ناققحم ، نآ  ياج  هب  دیـسرن . دییات 
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تروص رد  ینعی  تسا . ارگرازاب  تبثم  تاعونـصم  دوجو  هب  زاین  ارگرازاب ، ياهراتفر  رب  ارگرازاب  ياـهراجنه  یلمع  يراذـگ  ریثأـت  يارب 
تاعونصم ینعی  دنتسه ، میسقت  لباق  یفنم  تبثم و  هتسد  ود  هب  ییارگرازاب  رب  ریثأت  رظن  زا  تاعونـصم   ) ارگرازاب تبثم  تاعونـصم  دوجو 

رتيوق زورب  هب  دنناوتیم  تاعونـصم  نیا  قیرط  زا  ارگرازاب  ياهراجنه  دـنراذگیم ،) ارگرازاب  ياهراتفر  رب  سوکعم  یفنم و  ریثأت  یفنم ،
رد هک  اجنآ  زا  دزاسیم . ناـشن  رطاـخ  ناـبایرازاب  ناـققحم و  يارب  ار  تاعونـصم  نیا  تیمهارما  نیا  دـننک . کـمک  ارگرازاـب  ياـهراتفر 
دج روط  هب  اهنآ  دروم  رد  یفاشتکا  تاعلاطم  لیلحت و  هیزجتو  هجوت  تسا ، هدـشن  هتخادرپ  نادـنچ  تاعونـصم  نیا  هب  یباـیرازاب  تاـیبدا 

اهدامن و يارب  هراعتـسا  کی  ناونع  هب  ار  گنهرف  ینامزاس ، ییارگداـمن  میاداراـپیبایرازاب  موهفم  اـب  ناـمزاس  طاـبترا  . دـیامنیم تیمهارپ 
اب دـیاب  هکنیا  و  گنهرف ، ناونع  هب  نامزاس  كرد  هدـیا  زا  ینامزاس  ییارگداـمن  درگنیم . یناـمزاس  ناگدـننکتکراشم  كرتشم  یناـعم 

نودـب ناققحم  . دـنکیم تیاـمح  دوش ؛ دروخرب  دراد » ناـمزاس  هک  يزیچ  » هکنیا ياـج  هب  تسه » ناـمزاس  هک  يزیچ   » ناونع هب  گـنهرف 
، دـتفایم یقافتا  هچ  اههعومجم  نیا  رد  لمع  رد  هکنیا  كرد  هب  رداق  اهنامزاس ، لـیبق  زا  یناـسنا  ياـههعومجم  نیداـمن  تیهاـم  تخاـنش 

نتخاـس هدروآرب  يارب  ناـنکراک  ممـصم  ياهـشلات  هب  طوبرم  ياهناتـساد  ناـیرتشم و  یـساسا  قئـلاع  هب  هجوت  قیداـصم  اـهدامن  . دنتـسین
يدهاوش یگمه  دننکیم ، يزاسدنتسم  ار  نایرتشم  هب  یناسرتمدخ  تیمها  هک  یبادآ  تافیرشت و  دننکیم . میسرت  ار  نایرتشم  ياهزاین 

ظفح هعـسوت و  داـجیا ، ار  اـهدامن  نیا  ناوـتیم  هنوـگچ  : » هک تسا  نیا  لاؤـس  لاـح  دـننکیم . هـئارا  ارگيرتـشم  گـنهرف  کـی  يارب  ار 
تیادـه ای  رولبتم  ار  نامزاس  ياـضعا  يدرف  ياهـشزرا  اـی  تاـساسحا  داـمن ، کـییبایرازاب  موهفم  لاـمعا  يارب  اـهدامن  زا  هدافتـسا  »؟ درک
لاکـشا دنناوتیم  اهدامن  نیاربانب ، دنکیم . لمع  دامن  کی  ناونع  هب  ینامزاس  یگدنز  ياهدرکراک  زا  رـصنع  ره  هک  يدـح  ات  دـنکیم ،

نابز موسر ، بادآ و  اهناتساد ، اهيژولوئدیا ، اههروطـسا ، اهراعـش ، تافیرـشت ، یعونـصم ، ای  یکیزیف  هلمج : زا  دنریگب  دوخ  هب  ار  ددعتم 
لیبـق زا  اـههعومجم  بلغارد  هک  ریگارف  عماـج و  ياـهدامن  طـقف  تیدودـحم  تلع  هـب  تروـص  ره  هـب   ... ناـنامرهق و صاـخ ، ناـگژاوو 

هب گنهرف  اب  دیاب  هک  دنکیم  نایب  ینامزاس  ییارگدامن  لودج 1) .) دناهدمآ رد  شیامن  هب  کی  هرامـش  لودج  رد  دنراد  دوجو  اهنامزاس 
کی ناونع  هب  دـیاب  گنهرف  هک  دـنکیم  اعدا  هاگدـید  نیا  دور . نییاپ  لااب و  تسا  نکمم  هک  دوش  دروخرب  کیژتارتسا  مرها  کی  ناونع 
یعقاو هبش  هاگدید  کی  هنوگچ  دوشیم و  رجنم  دارفا  یهدنامزاس  هب  يزیچ  هچ  هک  تسا  نیا  رب  زکرمت  سکعرب . دوش و  هعلاطم  نامزاس 

ییارگرازاب موهفم  نیاربانب ، دوشیم . هئارا  هفـسلف  هب  لیدبت  رتشیب  دوش ، هتـسیرگن  هاگدید  نیا  زا  رگا  ییارگرازاب ، موهفم  دوشیم . داجیا 
کی رییغت  هک  مینکیم  دـیکات  هکیلاحرد  دوشیم . هتـسیرگن  دراد  نامزاس  هک  يزیچ  هکنیا  ياـج  هب  تسه  ناـمزاس  هک  يزیچ  ناونع  هب 

هب رتشیب  لیامت  اب  دننک ، كرد  ار  تیعورـشم  بسک  روظنم  هب  نایرتشم  هب  تیریدم  دهعت  نانکراک  هک  يزور  ره  اما  دـتفایمن ، قافتا  هبش 
ناریدم رگا  هک  تسا  نیا  تسا ، رادروخرب  ییلااب  تیمها  زا  اجنیا  رد  هک  يزیچنآ  سپـس  . دنوشیم رتکیدزن  اهـشزرا  نیا  لماک  شریذپ 
ناریدـم هب  اهنت  هن  اهدامن  دـننکب . نینچ  زین  دوخ  دـیاب  اهنآ  دـنهد ، رارق  رظن  دـم  ار  نایرتشم  اهدامن  لامعا  قیرط  زا  نانکراک  دـنهاوخیم 

رد دیاب  تیریدم  دـنناسر . یم  يرای  اهنآ  هب  زین  نآ  حیرـشت  ریـسفت و  رد  نینچمه  هکلب  دـننک ، داجیا  ار  گنهرف  کی  ات  دـننکیم  کمک 
هنانابیتشپ تامادـقا  اب  هارمه  نیدامن  یناعم  زا  قیقد  هدافتـسا  . دوش رهام  ینامزاس  ياهدـنیارف  اهدادـیور و  زا  هناـگ  دـنچ  ریـسافت  تخاـنش 

نمیرف نییوکتوافتم و  یگنهرف  رازاب ، گنهرف  . دوش رجنم  یبایرازاب  موهفم  لوصا  ياتـسار  رد  گنهرف  کی  داجیا  هب  دناوتیم  تیریدـم ،
رد هک  یگنهرف  . دناهدرک هئارا  تسا ، هدـش  هداد  ناشن  ود  هرامـش  لکـش  رد  هک  روطنامه  ینامزاس ، گنهرف  زا  یـشخب  راهچ  لدـم  کی 

. دـهدیم رارق  دـیکات  دروـم  ار  فدـه  بسک  ییارگ و  تباـقر  هک  تـسا  رازاـب  گـنهرف  دراد ، دوـجو  شخب 3 )  ) تـسار ینییاـپ و  عـبر 
زا لصاح  يروهرهب  نازیم  نامزاس  یـشخب  رثا  يدـیلک  رایعم  دریگیم . رارق  تیامح  دروم  رازاب  مسیناکم  هلیـسوهب  تـلادابم  تـلاماعم و 

لاًامتحا گنهرف  عون  نیا  هک  تسا  رازاب  گنهرف  صخاش و  رازاب ، رد  يرترب  یتباقر و  تیزم  يور  دـیکات  تسا . رازاـب  ياـهمسیناکم  نیا 
یگژیو راهچ  تلع  هب  هک  تسا  نیا  ناققحم  نایم  یلک  عامجاتامدخ  لااک و  یبایرازاب  گنهرف  . دهدیم هجیتن  ار  يراجت  درکلمع  نیرتهب 

زا تامدخ  یبایرازاب  یـسناجتمان ،  فرـصم و  دیلوت و  ندوب  ادج  لباقریغ  يریذپداسف ، ندوب ، سوملمریغ  ینعی  تامدـخ  درف  هب  رـصحنم 
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یتیریدم تلاکـشم  هب  دنناوتیم  مه  دوخ  هبون  هب  اهیگژیو  نیا  دشاب . رتلکـشم  دیاش  نآ  لیلحت  هیزجت و  تسا و  توافتم  لااک  یبایرازاب 
اهتکرـش عوـن  ود  ره  يارب  یباـیرازاب  گـنهرف  داـعبا  کـت  کـت  هچرگا  دـنروآ . دوـجوهب  ار  یتادـیدهت  اهتـصرف و  مـه  دـنوش و و  رجنم 
یتامدخ ياهتکرش  يارب  يرتشیب  تیمها  داعبا  نیا  زا  دعب  ره  یهجوت  لباق  روط  هب  اما  دنوشیم ، هتشادنپ  مهم  اًتبـسن  يدیلوت ) یتامدخ و  )

نیا تسا  رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  یتامدـخ  ياهتکرـش  يارب  صاخ  روط  هب  یباـیرازاب  گـنهرف  هکنیا  يارب  لـیلد  کـی  تسا . هتـشاد 
مه هب  یناور  یکیزیف و  روط  هب  نایرتشم  نانکراک و  دوشیم  ثعاب  تامدـخ  فرـصم ) دـیلوت و   ) تفاـیرد لـیوحت و  یناـمزمه  هک  تسا 

مـشچ زا  اریز  دـنراد ، يداراریغ  يدارا و  ياهدـمایپ  دـنوشیم  ررقم  نانکراک  نیا  يارب  هک  ییاـههیور  اهیـشم و  طـخ  دنـشاب . کـیدزن 
. درادن دوجو  نایرتشم » دیرخ  راتفر  نانکراک و  راتفر  تیفیک  لرتنک   » يارب ییاضف  لاجم و  چـیه  رگید ، یترابع  هب  دنتـسین . رود  نایرتشم 
هب ریبدت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  دوشیم *. هئارا  تمدخ  اهنآ  هب  هک  تسا  راکـشآ  ینایرتشم  يارب  یتامدخ  نامزاس  کی  یبایرازاب  گنهرف 
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The Rise of "Culture Marketing"Promo, By Betsy Spethmann

Brands should ride the "participation revolution" among consumers in order to gear their
marketing for the upcoming "culture economy."That's the message that futurist Andrew
Zolli and IEG President Lesa Ukman gave to attendees yesterday at the IEG Event
Marketing Conference in Chicago.Consumers have become participants, controlling their
interactions with brands and marketing messages (think TiVo). Meanwhile, marketing has
evolved from selling commodities to products, then services, then experiences. Next up: a
culture economy, where brands fit consumers' perspective on society at large."The
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relationship between brands and society will be a major opportunity and chafing point for
the next century," said Zolli, founder of New York-based think tank Z + Partners. "People
deeply resist the idea that they're merely consumers. They are participants—and what's

more, they are in control."Branded content is the first glimpse of the current crossroads
between culture and marketing. As with TV programming, branded content can be
worked into sponsorships to enhance consumer experiences, Ukman said."Rather than
interrupting consumers' experiences, companies have an opportunity to enhance them,"
she said. "The big opportunity is to make people feel better about themselves because of
a sponsorship."Strike a balance between "broadcast, where the media happens," and
"conversation, where culture happens," Zolli said. Brands need to balance both kinds of
marketing messages while remaining culturally authentic.He also warned marketers to
watch their step as they inject marketing into culture, showing a photo of logo-laden
police cars as a bad example."Companies are coming into the public space with the same

logic they have in marketing spaces," he said. "Brands need to figure out how to act
differently in public spaces."Brands need to find "a new way of humanizing capitalism," he
said, and posits six questions brand marketers should consider for future strategy:* Can
we be big and true at the same time? * How do we measure and reward behavior? * Is
the public consumers, or participants? * Should quarterly growth be our foremost goal? *

Do we need a longer view? * Is profit only financial

يدامتعا یبایرازاب 

شخبرون  نارماک  رتکددزاس  یم  مهارف  ار  تدمدنلب  یتباقر  تیزم  داینب  دامتعا  marketing ...
رگناشن تسا  هدمآ  هلاقم  نیا  رد  نآ  زا  ییاهـشخب  هک  قفوم  ياهتکرـش  زین  یملع و  ياه  تیاس  زا  هدـمآ  لمع  هب  تاعلاطم  هجیتن  : همدـقم

رـصع هب  دورو  اـب  هژیوـب  هک  تسا  يدـیدج  درکیور  هلاـقم ، نیا  رد  تیمهازیاـح  هتکن  تـسا . یباـیرازاب  هـصرع  رد  يدـیدج  تاـشیارگ 
ياه میاداراپ  هئارا  اب  دـنراد . رارق  هجوتدروم  یبایرازاب  رما  رد  یتعنـص  هتفرـشیپ و  ياهروشک  رد  ربتعم  ياهتکرـش  نیون  ياـه  يژولونکت 

نادنمـشیدنا هفیظو  هنیمز  نیا  رد  دـندرگ . انـشآ  میهاـفم  نیا  اـب  جـیردت  هب  مه  اـم  روـشک  ياهتکرـش  دراد  ترورـض  یباـیرازاب ، دـیدج 
هک يروط  هب  ددرگ  یم  حرطم  بجاو  ر  ـــــ ما کی  ناونع  هب  هزورما  هدنشورف  رادیرخ و  نیب  دامتعا  عوضوم  تسا . راوشد  رایسب  یبایرازاب 

هعماج و رد  دامتعا  هچرگایرتشم  دامتعا  داجیا  نامز  . دش يراذگمان  يدامتعا ) یبایرازاب   ) اذل دشاب  دامتعا  رب  ینتبم  دیاب  دـیدج  یبایرازاب 
ار يدامتعا ) یبایرازاب   ) دامتعا رب  ینتبم  یبایرازاب  يژتارتسا  هک  تسا  اهتکرـش  يارب  یبوخ  نامز  کنیا  دـسر ، یم  نییاـپ  رظن  هب  اـهتکرش 

يرادبناج رب  ینتبم  هک  یمیاداراپ  دروآ ، یم  دوجو  هب  یبایرازاب  يارب  يدیدج  میاداراپ  کی  يرتشم  تردق  شیازفا  دـننک . يراذـگ  هیاپ 
ياه هویـش  یـشخبرثا  يرتشم  تردق  نیا  لاح ، نیعرد  تسا . زاب  ياهرد  هناقداص و  ياه  هرواشم  تاعلاطا و  نتخاس  مهارف  اب  يرتشم  زا 
مازلا رابجا و  کی  رتشیب  تسا  نکمم  يدامتعا  یبایرازاب  هب  تهج  رییغت  نیاربانب ، دـهد . یم  شهاک  ار  راـشف  رب  ینتبم  یباـیرازاب  یمیدـق 

دهدـب راعـش  هک  تسا  یهگآ  رلاد  اهنویلیم  فرـص  زا  شیب  يزیچ  دامتعا  رب  ینتبم  یبایرازاب  . ددرگ یقلت  يرایتخا  یتصرف  هکنیا  ات  دـشاب 
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رب ینتبم  یبایرازاب   » هک یتاضورفم  دشخب . یم  قیمعت  ار  شنایر  ــــ تشم تکرش و  نیب  هطبار  هک  تسا  يدرکیور  هکلب  دینک » دامتعا  ام  هب  »
تسا ضرف  نیا  رب  راشف  رب  ینتبم  یتنـس  یبایرازاب  میاداراپ  . تسا راشف » رب  ینتبم  یبایرازاب   » هاگدید سکع  دراد  يرتشم  درومرد  دامتعا »
تمس هب  ار  تامدخ  تلاوصحم و  اهتکرـش  یمیدق  تاضورفم  نیا  ریثات  تحت  تسا . بوخ  اهنآ  يارب  يزیچ  هچ  دنناد  یمن  نایرتشم  هک 

. تسا روگرگ  کم   Yو X يروئت يزاوم  دامتعا  رب  ینتبم  یبایرازاب  راشفرب و  ینتبم  یباـیرازاب  نیب  لـباقت  نیا  دـنهد . یم  تهج  يرتشم 
هک دننادب  ابیز  هدیا  کی  ناونع  هب  ار  دامتعا  یخرب  تسا  نکمم  هچرگانایرتشم  شیازفا  لاحرد  تردق  (URBAN, 2003 () کی لودج  )

یمن هک  تسا  راک  بسک و  نیا  هک  دید  میهاوخ  اما  دنک ، تموا  ــــــ قم دناوت  یمن  نردم  يایند  راک  بسک و  محر  یب  تیعقاو  لباقم  رد 
هک دنراد  ییاهرازبا  کنیا  نایرتشم  . دنروایب بات  دنا  هتفرگ  رارق  يرابجا  دامتعا  يانبریز  هک  یمحر  یب  دـیدج  ياهورین  لباقم  رد  دـناوت 

یبسن تردـق  شیازفا و  ار  نایرتشم  یبسن  تردـق  ددرگ  یم  حیرـشت  هک  يدـنور  تفه  دـنریگب . میمـصت  دوخ  دـننک  یم  کمک  اـهنآ  هب 
ار يرتشم  تردـق  هک  دراد  دوجو  اـهورین  نیب  رد  ییارگمه  کـی  دـهد . یم  شهاـک  ار  راـشف  رب  ی  ــ نتبم یباـیرازاب  يژتارتـسا  یـشخبرثا 

هزورما تاـعلاطا : هب  یباـیتسد  شیاز  ــ فا  - 1 نامه ) . ) دزاـس یم  یمازلا  ار  داـمتعا  رب  ینتبم  ياـه  يژتار  ـــ تـسا هب  ندرک  هجوت  دـیدشت و 
دـصرد تصـش  لاثم  يارب  دنرادروخرب . تامدخ  تلاوصحم و  صوصخرد  لقتـسم  تاعلاطا  هب  یعیـسو  یبایتسد  زا  ناگدننک  فرـصم 

ندید فلتخم  تیاس  تفه  زا  طسوتم  روط  هب  تمیق  اهیگژیو و  لدـم ، يوجتـسج  يارب  تنرتنیا  زا  هدـحتم  تلاایا  رد  لیبموتا  نارادـیرخ 
یم عورـش  ـد  نراذگب وردوخ  یگدنیامن  کی  هب  مدق  هکنیا  زا  لبق  هام  ود  ار  دوخ  ( ON LINE  ) نیلا نآ  يوجتسج  يرایـسب  دننک . یم 
یم ییوــج  هــفر  ــــ ـــص تنرتــنیا  تامدـــخ  زا  هدافتـــسا  اـــب  وردوــخ  ره  رد  رـــلاد  طــسوتم 450  روــط  هـب  دــصرد  شــش  دــننک .

کی ياهاعدا  درومرد  وجتـسج  يارب  یلقتـسم  ياهرازبا  نایرتشم  هک  ینامز  رد  راـشف  يژتارتسا  ( MORTON,ET AL, 2001 .) دننک
رداق ار  نایرتشم  یگمه  نیلا  نآ  ياهیسررب  يا و  هسیاقم  ياه  تیاس  رتشیب : ياه  هنیزگ  هب  یسرتسد   - 2. تسا رثوم  رتمک  دنراد  تکرش 

هک تیاس  بو  يدادـعت  زا  دـنناوت  یم  کنیا  مه  نارگـشدرگ  لاثم ، يارب  دـنبایب . تمیق  نیرتلزان  اب  ار  تـلاوصحم  نیرتهب  هک  دزاـس  یم 
زا ار  یترفاسم  تامدخ  لاًومعم  هک  ییاکیرمآ  نادنورهـش  دادـعت  دـنریگ . هرهب  دـننک  یم  کمک  اهنآ  هب  ییاوه  طخ  نیرتنازرا  ن  ــ تفایرد
زا يا  هدـنیازف  روـط  هب  ناـناگرزاب  هفرم و  نارگـشدرگ  تفاـی . شیازفا  لاـس 2001  رد  دـصرد  هب 75  دـننک  یم  يرادـیرخ  تیاـس  قیرط 
رب تنرتنیا  . تسا هدـیدرگ  رجنم  ییامیپاوه  طوطخ  رد  یلاـم  تلاکـشم  زورب  هب  رما  نیا  هک  دـننک  یم  باـنتجا  ـلااب  ياـه  هنیزه  تخادرپ 

نکسم تلاماعم  دراذگ . یم  نکسم  نارادیرخ  رایتخارد  يا  هدرتسگ  رت و  ینغ  تاعلاطا  هک  هتشاذگریثات  لکش  نیدب  كلاما  تلاماعم 
رد رلاد  رازه  اههد  هداد و  شهاک  ار  نویـسیمک  دـصرد  جـنپ  یلا  راهچ  هجیتنرد  دـنهد و  یم  تمیق  يور  فیفخت  دـصرد  کی  نیلا  نآ 

ناگدننک فرـصم  يارب  ار  تلاماعم  تنرتنیا  تلاماعم : رد  رتشیب  یگداس   - 3. دوش یم  زادنا  سپ  نایرتشم  عفن  هب  نکـسم  دیرخ  ماگنه 
ار تامدـخ  لااک و  یتحار  هب  هتفرگ و  سامت  ناگدـننک  نیمات  اب  اًمیقتـسم  دـنناوت  یم  کنیا  نایرتشم  دـنک . یم  ناسآ  یتعنـص  نایرتشمو 

زاین نودب  ینامز  ره  رد  ار  کینورتکلا  مزاول  باتک و  دیرخ  ناکما  میقتـسم  لمح  نیلا و  نآ  یهد  شرافـس  لاثم ، يارب  . دننک يرادیرخ 
. دـنک یم  فذـح  ار  تیلب  هیهت  تهج  یکیزیف  روضح  هب  زاـین  ییاـمیپاوه  طوطخ  یکینورتکلا  تیلب  دزاـس . یم  مهارف  لزنم  زا  جورخ  هب 

ناگدننک هضرع  زا  يرتدایز  هوقلاب  داد  ـــ عت زا  ار  دـیرخ  مه  وجتـسج و  مه  هک  دـهد  یم  ار  ناکما  نیا  نایرتشم  هب  تلاماعم  رد  یگداس 
کی تلاح  نیرتدب  رد  دنداد . یم  تسد  زا  ار  نایرتشم  راب  کی  طقف  دـب  ياهتکرـش  هتـشذگرد  نایرتشم : نیب  تاطابترا   - 4. دنهد ماجنا 

تنرتنیا نونکا  مه  اما  دنکن  دیرخ  یتکرـش  زا  هک  دزاس  دعاقتم  ار  دوخ  ناتـسود  زا  يدودحم  دادعت  دوب  نکمم  یـضاران  یمیدق  يرتشم 
ن ــــــ یوراد حلـصا  باختنا  دنیارف  تارکاذم  ياهدرگزیم  تامدخ و  يدنب  هبتر  . دنک یم  مهارف  دونـشخان  دارفا  يارب  ار  یناهج  یـسرتسد 

یلمع روط  هب  نایرتشم  اـه  تیاـس  یخرب  رد  دـندرگ . یم  دـب  ياهتکرـش  تامدـخ و  تـلاوصحم  فذـح  ثعاـب  دـشخب و  یم  تدـش  ار 
یتشادهب 110 لیاسم  صوصخرد  . دنزاس یم  مهارف  نارادـیرخ  ریاس  يارب  يدامتعا  لباق  خنرـس  دـننک و  یم  يدـنب  هبتر  ار  ناگدنـشورف 
رد نویلیم  نپاژ 31  رد  نوـیلیم  نآ 48  رب  هوـلاع   ) دـندرک هعجارم  تنرتـنیا  هب  لاس 2002  رد  تاـعلاطا  بسک  يارب  ییاـکیرمآ  نویلیم 
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ار یتسیلاتیپاک  ماظن  ياهیگتسیاش  اهتکرش ، يزیروربآ  ییارگ : کش  شرتسگ   - HARRIS / 2002)5 (. ) هسنارف رد  نویلیم  ناملآ و 14 
راک و بسک و  رد  ددـعتم  تاماهتا  نانکراک ، جارخا  اـهزارت ، شهاـک  یلاـم ، داـسف  يدـلایم  ياهلاس 2000  لـیاوا  تسا . هتخاـس  لزلزتم 

فرـصم ینیبدـب  طوقـس  ه  ـــــ بور ياهماهـس  دـیرخ  ياـه  هیـصوت  ناـیرج  لاـح ، نیعرد  میدوب . دـهاش  ار  يزاـس  یناهجدـض  تارهاـظت 
هدرک داـجیا  راـک  بسک و  تراـجت و  هـب  تبـسن  ار  يا  هدرتـسگ  يداـمتعا  یب  عیاـقو ، نـیا  یناـگمه  موـجه  درک . تیوـقت  ار  ناگدـننک 

فقوتم اه  هناسر  یفنم  هاگن  لـیلد  هب  ار  تـلاوصحم  یخرب  زا  هدافتـسا  ناگدـننک  فرـصم  رثکا  لاس 2001  رد  یـسررب  کـی  قبط  . تسا
هب نایرتشم  رگا  هک  تخاس  صخـشم  هعلاطم  نیا  دراد . نایرتشم  يزاسدعاقتم  رد  يرتمک  رثا  ناگدننک  غیلبت  فازگرپ  ياهاعدا  دـندرک .

تردـق شهاک   - URBAN / 2003)6 .) درکدنهاوخ عانتما  نآ  لوصحم  ندـیرخ  زا  دـصرد  رب 84  غلاب  دنـشاب  هتـشادن  دامتعا  یتکرش 
تحت ناشسرتسد  لباق  حول و  هداس  دادجا  زا  رتمک  دنتسه و  سرتسد  لباق  تخس  رایسب  زورما  نردم  يایند  ناگدننک  فرـصم  اه : هناسر 
هلیـسو هب  اهتکرـش  هک  يا  هناسر  ياه  لاناک  دنا ، هداد  شیازفا  ار  دوخ  تاعلاطا  ناگدننک  فرـصم  هک  ییاجنآ  زا  دـنریگ . یم  رارق  ریثات 

و هدننک ، فرصم  ییارگ  کش  يا ، هناسر  یـشاپور  ــــ .ف دنا هدش  رتآراکان  دندرک ، یم  لیمحت  ناگدننک  فرـصم  هب  ار  تا  ــــ علاطا اهنآ 
ره اه ، هناسر  شوخ  ياهزور  رد  . تسا هتخاس  رتراوشد  ار  راشف  رب  ینتبم  تلاوصحم  هضرع  راک  اهتکرـش  يارب  نردم  یگدـنز  ياهراشف 

هتفرگ رارق  تیلقارد  اهناوخ  ه  ــ مانزور هزورما ، اما  درک . یم  اشا  ــ مت ار  ینویزیولت  یلم  لاناک  دناوخ و 3  یم  ار  دوخ  یلحم  همانزور  يدرف 
نآ ددعتم  ياه  تیاس  تمس  هب  ار  هجوت  تنرتنیا  و  دنا ، هداد  تسد  زا  یلباک  ياه  لاناک  عفن  هب  ار  دوخ  رازاب  مهس  یلم  ياه  ه  ــ کبش دنا ،

ناشنارادفرط دادـعت  هک  دـننک  یم  هدـهاشم  دنتـشاد  يدایز  ناگدـنو  ــــ نـش لاًبق  هک  یلم  شخپ  ياه  هکبـش  تسا . هداد  تهج  رییغت  نیلا 
لباق هراوهام  ای  لـباک  قیرطزا  لاـناک  زا 100  شیب  تـسا . هتفاـی  شهاـک  ههد 1960 ، اـب  ساـیقرد  رتشیب  دـصرد و   50 هب 1970 ، تبـسن 
تخس نابایرازاب  يارب  (JUPITER RESEARCH, 2002 .) دنا هدر  ــــ قر ک ـ فتم ار  ینویزیولت  ياه  هناسر  ا  ــــــ هنآ تسا و  یـسرتسد 

رارق ینویزیولت  غیلبت  کی  ضرعم  رد  يرتشم  یتح  هچرگا  دـنناسرب . دـنراد  جاـتیحا  هک  يرفن  اـهنویلیم  مشچ  هب  ار  دوخ  ماـیپ  هک  تسا  رت 
یم كر  ـــ ار ت قاـتا  اـی  ضوـع و  ار  لاـناک  دـندنب ، یم  ار  نآ  يادــص  هـیقب  دــننک ، یم  اـشا  ــــــ مت ار  نآ  اًـعقاو  موـس  کـی  اـهنت  دراد ،

کینورتکلا ياهیزاب  نویزیولت ، ياه  لاناک  ریاس  هداوناخ ، ياضعا  اب  تبحص  ندرک ، مامح  نتفر ، لاچخی  رـس  اب  تباقر  رد  تاغیلبت  . دننک
دصرد هک 36  یلاحرد  تسا  نویزیولت  ياشامت  نامز  هزادـنا  هب  اًبیرقت  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  ناـمز  طـسوتم  دروخ . یم  تسکـش  تنرتنیا  و 

7. تسا هدرک  لزنت  یسوسحم  روط  هب  راشف  رب  ینتبم  یبایرازاب  ی  ــــ ـشخبرثا نامه .)  ) دننیب یم  نویزیولت  رتمک  هک  دنا  هتـشاد  راهظا  مدرم 
دصرد وردوخ 33  دـیلوت  تیفرظ  هک  دوش  یم  دروآرب  تسا . هداد  شهاک  ار  ا  ــ ـضاقت يداصتقا  تارییغت  اهرازاب : عابـشا  دایز و  تیفرظ  - 

رب یفعاضم  راشف  دایز  تیفرظ  نیا  تسا . دیلوت  تیفرظ  دـصرد  رب 75  غلاب  عیانـص  هیلک  رد  شورف  تاشرازگ ، ربانب  تسا . اضاقت  زا  رتلااب 
وردوخ لدم  زا 200  شیب  دوش . یم  عا  ـــــ بـشا يراجت  فلتخم  ياهمان  اب  اهرازاب  دبای و  یم  شیازفا  تباقر  . دزاس یم  دراو  تمیق  دوس و 

لوصحم نایرتشم  رتشیب ، باـختنا  تردـق  اـب  يدـنب و .)... هتـسب  معط ،  ) دـنک یم  دـیلوت  عونتم  هباـشون  عون  لاوکاـکوک 300  دراد . دوجو 
دـشر شهاـک  ـلااک و  زا  ولمم  ياـهرابنا  اـب  ناگدـننکدیلوت  دـنروآ . یم  تسد  هب  دراد ، مه  يرتـنازرا  تمیق  بلغا  هک  ار  دوخ  رظندروم 

اهتکرـش عفانم  ماهـس و  تمیق  يارب  ینکـش ) تمیق   ) اهتمیق گنج  هجیتن  دـند . ــــ یدرگ لـسوتم  تمیق  شهاـک  هب  دـندش و  هجاوم  شورف 
ابقر و زا  رتشیب  ندـنام  بقع  هب  هک  دـندوب  اهتمیق  شهاـک  یتاـبث و  یب  دـهاش  ییاوه  طوطخ  ریاـس  نیـلاریا و  دـتیانوی  . تسا هدوب  برخم 
هب يدایز  تردـق  کی  تنرتنیا  هک  تسا  نیا  هتکن  . دـش رجنم  دوس  شورف و  شهاک  تیاهنرد  رتمک و  ياـضاقت  رتلزاـن ، تامدـخ  تیفیک 

ياهرازبا کنیا  مه  ناگدننک  فرـصم  دنتـسه . هتـشذگ  زا  رت  علطم  رت و  هدرکلیـصحت  ناگدننک  فرـصم  دهد ، یم  هدننک  فر  ـــــــ ـصم
، عاضوا نیمهرد  دننک . یم  وجتـسج  ار  يرتهب  تامدخ  اهلااک و  ای  هدرک  یـسررب  ار  اهتکرـش  ياهاعدا  نآ  اب  هک  دنراد  رایتخارد  يرتشیب 

يراک هچ  دـنریگب  میمـصت  دـیاب  اهتکرـش  هاک ، ناوت  ییارگمه  نینچ  لابقرد  . دـنراد نایرتشم  هب  مایپ  لاقتنا  يارب  يرتمک  تردـق  اهتکرش 
. دننک یم  لامعا  ار  يرتشم  ندادرارق  ریثات  تحت  تهج  رتشیب » راشف   » یتنس یبایرازاب  ياه  هویـش  اب  هک  تسا  نیا  خساپ  کی  دنهد ، ماجنا 
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، يرتشم تردـق  رـصع  رد  . دـنبای تسد  تیقفوم  هب  اًکرتشم  ات  تسا  نایرتشم  اـب  تکراـشم  و  داـمتعا » رب  ینتبم  یباـیرازاب   » رگید باـختنا 
ار زیمآولغ  تاغیلبت  یـشخبرثا  ناگدـننک  فرـصم  ییاپ  زیرگ  دنتـسه . یتباقر  تیزم  نداد  تسد  زا  ضرعمرد  دامتعا  لباقریغ  ياـهتکرش 

تیعقاو تسا . هدرک  زیگنا  هرطاخم  ار  زیمآولغ  تاـغیلبت  يژتارتسا  ناـبایرازاب ، ياـهمایپ  یـسررب  تهج  ناـیرتشم  ییاـناوت  هداد و  شهاـک 
جراخ هنودرگ  زا  دننک  یمن  هضرع  نایرتشم  هب  ار  یعقاو  شزرا  هک  ییاهتکرش  نآ  ددرگ  یم  رجنم  عوضوم  نیا  هب  نیوراد ، حلـصا  ياقب 
کی زا  شیب  يزیچ  دامتعادامتعا  . دنرادن ار  نایرتشم  اب  هطبار  رییغت  زا  ریغ  ییاجلم  چیه  اهتکرـش  ییاهدـنور ، نینچ  لباقمرد  دـندرگ . یم 
تخس دامتعا  يرتشم . تدمدنلب  عفانم  زا  يرادفرط  ینعی  دامتعا  دنراد . یم  را  ــ هظا يربخ  ياهسنارفنک  رد  اًفرص  اهتکرـش  هک  تسا  راعش 
دامتعا دروآ . یم  تسد  هب  ار  يرمتسم  عفانم  درک  بسک  ار  نآ  یتکرـش  هک  یماگنه  اما  دور ، یم  تسد  زا  تحار  دیآ و  یم  تسد  ه  ـــ ب

. دننک یم  رت  هدرتسگ  ار  لوصحم  دیرخ  هنماد  هدرک و  رارکت  ار  دیرخ  یضار  نایرتشم  هک  يروط  هب  دهد  یم  شیازفا  ار  يرتشم  يرادافو 
هنیزه شور ، ود  هب  داـمتعا  يرتشم : بذـج  رتمک  ياـه  هنیزه   - 1: دروآ یم  دوجو  هب  هنیمز  راـهچ  رد  ار  راـک  بسک و  عفا  ــــ نم داـمتعا ،

هک یتاغیلبت  رد  لوپ  فلاتا  ياج  هب  دـهد . یم  لیلقت  ار  دـیدج  يرتشم  بذـج  هنیزه  تسخن ، دروآ . یم  نییاپ  ار  يرتشم  بذـج  يا  ـــ ه
رگید اهتکرـش  دامتعا ، اب  مود ، دـنریگ . یم  هرهب  ناهد  هب  ناهد  ترهـش  زا  داـمتعادروم  ياهتکرـش  دـنک ، یم  یلاـخ  ار  قودنـص )  ) بیج

ی ـــ اهتکرـش م هک  یتمیق  دامتعا ، رتـلااب : دوس  هیـشاح   - 2. دنبایب یـضاران  نایرتشم  ینیزگیاج  يارب  ار  يدـیدج  نایرتشم  دنتـسین  روبجم 
هدننک هضرع  کی  زا  تیفیک  اب  لوصحم  کی  يارب  رتشیب  تخادرپ  هب  لیامت  نایرتشم  . » دهد یم  شیازفا  ار  دـنهد  هئارا  يرتشم  هب  دـنناوت 

. دیدرگ رجنم  تمیق  يدصرد  شیازفا 7/6  هب  لااب  ترهش  هنوگچ  هک  دهد  یم  ناشن  (EBAY (1 دروم دنراد » هدش  هتخانش  دامتعا و  لباق 

. دهد شرتسگ  یضار  نایرتشم  زا  ار  دوخ  مهس  ات  دنک  یم  کمک  تکرش  هب  نینچمه  دا  ــــ متعا دشر :  - RESNIC,ETAL,2002)3)
تشاد دنهاوخ  قیفوت  اجنآ  ات  دامتعا  رب  ینتبم  ياهتکرش  دنـشاب ، قفوم  یعطقم  ياهـشورف  رد  دنناوت  یم  راشف  رب  ینتبم  ياهتکرـش  هچرگا 

دـنراد و يرتهب  كرد  يرتشم  ره  زا  لاًامتحا  دامتعا  رب  ینتبم  ياهتکرـش  . دـنک یم  دامتعا  اهنآ  ياـه  هیـصوت  تاداهنـشیپ و  هب  يرتشم  هک 
داینب دامتعا  تدـمدنلب : یتباـقر  تیزم   - 4. ددرگ یم  رجنم  ار  يرتلااب  دـشر  خرن  هک  دـنهد  یم  هئارا  يرتراداـنعم  تاداهنـشیپ  نیارباـنب ،

تهجرد ات  دـنک  یم  کمک  تکرـش  هب  شزرااب ، نایرتشم  اب  یتکراشم  رتهب و  هطبار  کـی  دزاـس . یم  مهارف  ار  تدـمدنلب  یتباـقر  تیزم 
زا يرتهب  كرد  ارگدامتعا ، ياهتکرـش  نایرتشم ، یلامتحا  ياه  هتـساوخ  صو  ــ ـصخرد ندز  سدح  ياج  هب  دـشاب . روآون  رازاب ، يربهر 

داـمتعا لـباق  هک  دنبـسچ  یم  یتاسـسوم  هب  ناـیرتشم  تسا ، مطـلاتم  طیارـش  هک  یماـگنهرد  دـنراد . ناـنآ  دـیرخ  ياـهوگلا  ناـیرتشم و 
زا يرایـسب  دـنهد ، یم  ماـجنا  ار  شورف  نازیم  دـصرد  هک 80  ناگدنـشورف )  ) شورف ياـهورین  دـصرد   20 یتعنص ، یبایرازاب  رد  . دنتـسه

هنیزه هب  هجوت  يانبمرب  تسا  نکمم  اهلااک  یخرب  شورف  دنناد . یم  نایرتشم  اب  دامتعا  رب  ینتبم  طابترا  يرارقرب  نویدم  ار  دوخ  تاقیفوت 
توافتم یعوضوم  دنوش  یم  هتفرگ  راک  هب  هدـش  هتخاس  ياهلااک  رد  اًمیقتـسم  هک  یتاعطق  هیلواداوم و  شورف  اما  دـشاب ، راشف  درکیور  و 

دامتعا دننک ، یم  رارقرب  دو  ـــــ کیژتارتسا خ ناگدننک  هضرع  اب  تدمدنلب  طباور  اهتکرـش  هک  هضرع  هریجنز  کی  رد  تقیقحرد ، تسا .
زا جراخ  ناگدننکدیلوت  زا  هدافتسا  ای  ( JIT  ) عقوم هب  دیلوت  ریذپ ، فاطعنا  دیلوت  تمس  هب  اهتکرـش  تکرح  تازاوم  هب  . تسا مهم  رایـسب 
رد مـه  یتعنـص و  ياـهرازابرد  مـه  دـنوش . یم  هتــسباو  ناگدـننک  هـضرع  هـب  شیپ  زا  شیب  ا  ــ هنآ ( ، OUTSOURCING  ) نامزاس

دوجو هب  ار  دامتعا  هدـنیآ  رد  تدـمدنلب  تیقفوم  يارب  اـت  دـندرگ  یم  بیکرت  هوقلاـب  عفا  ــــــ نم اـهورین و  ییارگمه  یفرـصم ، ياـهرازاب 
HARRIS, JEFF, FOUR NATION SURVEY SHOWS WIDESPREAD BUT دـــــــنروآ - .
DIFFERENTLEVEL OF INTERNET USE FOR HEALTH PURPOSES, HEALTH CARE NEWS,
MAY 2002, V2, No11, P.15.- JUPITER RESEARCH, MARKETING AND BRANDING FORECAST,
MARKETING AND BRANDING, V.2, NEW YORK, 2002.- MORTON, SCOTT, ETAL, INTERNET

CAR RETAILING, THE JOURNAL OF INDUSTRIAL ECONOMICS, DECEMBER 2001, P.19.-
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RESNIC, PAUL, ETAL, THE VALUE OF REPUTATION ON EBAY: A CONTROLLED

EXPERIMENT, WORKING PAPER, JOHN F.KENNEDY SCHOOL OF GOVERNMENT, JULY 6.
 - 1: تشوناپ . 2002.- URBAN, GLEN, THE TRUST IMPERATIVE, www. Ssyn.com/march 2003, p.13

. دنک کمک  هدننک  عیزوت  ياههاگتسد  شورف  رد  شتسود  هب  ات  دمآ  دوجو  هب  رابت  یناریا  يوسنارف  کی  طسوت  هک  تسا  یتیاس   EBAY
EBAY تیقفوم دیلک  دیدرگ . هلدابم  ( B2 B  ) یتنرتنیا ياهجارح  قیرط  زا  رلاد  دراـیلیم  زا 10  شیب  تیاـس  نیا  قیرطزا  لاس 2002  رد 

يا هدمع  تردق  هب  یتح   EBAY دننک . دامتعارگیدکی  هب  دنک  یم  کمک  ناگدنـشورف  نارادیرخ و  هب  هک  تسا  نآ  هناگدنچ  مسیناکم 
(. لاس 2002 رد  رلاد  درایلیم   2/5  ) تسا هدش  لیدبت  اکیرمآ  رد  مود  تسد  ياهنیشام  شورف  رد 

ررض تیریدم 

رگ  همیب  هب  کسیر  لاقتنا  loss management ... 
ناسنا تقلخ  ودـب  زا  تسین  نایز  ررـض و  یناریو  ،   زج  شراـک  لـصاح  دراد و  رـشب  خـیرات  تمدـق  هب  يا  هنیـشیپ  هک  رطخ   : همد ــــــ قم
دوجو اب  یتعنص ،  ياه  هدروآرف  دورو  و  يژولونکت   تفرـشیپ   اب  امومع  تسا .  هدوب  ناسنا  یلوغـشملد  بجوم   هدوب و  وا  هارمه  هتـسویپ 

هب کسیر  لاقتنا  هویـش  نیرت  رثوم  نیرتمهم و   . دراد یپ  رد  زین  یلام  یناج و  ياهرطخ  هوقلاب  دروآ  یم  ناغمرا  هب  رـشب  يارب   هک  یهاـفر 
اب رگ  همیب  دراد  رارق  يا  هناـگی  کـسیر  ضرعم  رد  هک  تسا  ناراذـگ  هـمیب  زا  یگرزب  عاـمتجا  لیکـشت  رگ  هـمیب  شقن  تـسا . رگ  هـمیب 

یتایلمع و هنیزه  ناونعب  ار  یغلبم  هبساحم و  ار  ینف  همیب  قح  ای  کسیر  هنیزه  هتـشذگ  تایبرجت   تلاامتحا و  باسح  رامآ و  زا  هدافتـسا  
کـسیر لاقتنا  تباب  راذگ  همیب  هک  تسا  يا  همیب  قح  مقر  نیا  دیآ ،  تسدب  يراجت  همیب  قح  ات  دنک  یم  هفاضا  نآ  هب  دوخ  لوقعم  دوس 

هدننک نیمات  همیب  دراد . راذگ  همیب  يارب  هدش  همیب  رطخ  ققحت  زا  یـشان   یلام  راثآ  ناربج  رد  یـساسا  شقن  همیب   . دزادرپ یم  رگ  همیب  هب 
  : همیب . دـشاب یم  رطخ  ربارب  رد  راذـگ  همیب  هب  ندیـشخب  نانیمطا  همیب  یگژیو  تیاهن  رد  رابتعا و  شیازفا  ییاراک ،  شیازفا  یلام ،  تینما 

هثداـح عوـقو  تروـص  رد  رگید   فرط  زا  یهجو  اـی  هـجو  تـخادرپ   ءازا  رد  دـنک   یم  دـهعت  فرطکی  نآ  بجوـمب  هـک  تـسا  يدـقع 
زا همیب  قح  تفاـیرد  لـباقم  رد  هک  تسا  یقوقح  تیـصخش  رگ :  همیب   . دزادرپب ار  ینیعم  هجو  اـی  هدومن و  ناربج  ار  وا  رب  دراو  تراـسخ 
هک تسا  رگ  همیب  دهعت  فرط   رازگ  :  همیب  دریگ .  یم  هدهع  رب  ار  وا  رب  هدراو  تمارغ  ای  و  وا   دـهعت  ای  تراسخ  ناربج  دـهعت  رازگ  همیب 
مه یقیقح و  تیـصخش  ياراد  مه  دـناوت   یم  دـهد  یم  رارق  همیب  شـشوپ  تحت  ار  دوخ  تیلوئـسم  ای  لام و  ناج ،  همیب  قح  تخادرپ  اب 

لاـم اـی  صخـش  تـسا  نـکمم  هـک  دریگ  یم  رارق  هـمیب  شــشوپ  تـحت  هـک  يزیچ  نآ  هـمیب :  دروـم  . دـشاب یقوـقح   تیــصخش  ياراد 
تراسخ رگ  همیب  ددرگیم  بجوم  اـهنآ  ققحت  هک  یتارطخ  یتراـبع  هب  اـی  تسا و  رگ  همیب  دـهعت  دروم  هک  یتارطخ  همیب :  عوضوم  . دـشاب
تراسخ رگ  همیب  دهعت  ققحت  تروص  رد  ات  دنک  یم  تخادرپ  رگ  همیب  هب  رازگ  همیب  هک  تسا  یـشخب  همیب  :  قح  . دیامن ناربج  ار  هدراو  

نامز  ره  رد  ناکم و  ره  رد  ار  رـشب  یگدـنز  اهیاراد و  هک  تسا  یلماع  رطخ :  . دـیامن ناربج  ار  وا  تادـهعت  ای  تمارغ و  اـی  و  وا   رب  دراو 
هک ییاـه  رطخ   . تسا همیب  نآ  هک  دـشیدنا  یم  يا  هراـچ  رطخ  يریگ  شیپ  يریگولج و  يارب  ناـسنا  سپ  دـهد    یم  رارق  دـیدهت  دروـم 

ینعی رطخ  بوانت  ای  دنکن و  تیارـس  همیب  دروم  دنچ  هب  رطخ  ققحت  تروص  رد  ینعی  دشاب  قرفتم  دیاب  دـشاب  یم  رگ  همیب  دـیدهت   دروم 
کی یتقیقح  هوقلاب و  نارادـیرخ  زا  يا  هعومجم  رازاب : . دوش نییعت  کسیر  اب  بساـنتم  همیب  قح  هک  دـشاب  بواـنتم  تروصب  رطخ  ققحت 

هفرح و لیلدب  هکلب  هدوبن ،  صاخ  لحم  کی  رد  نارادـیرخ  همه  عمجت  فیرعت  نیا  رد  هتبلا  دـنراد  رارق  صخـشم   لحم  رد  هک  لوصحم 
هدـمآ و باسحب  همیب  يارب  رازاب  کی  ناونعب  روشک  رـسارس  نیلـصحم  لاثم  روطب  دـنریگ . یم  فیرعت  هعومجم  کی  دـنراد   هک  یتیلاعف 
 ، رازبا میهافم ،  زا  يا  هعومجم  یبای :  رازابتـسا  هتخاس  مهارف  اهنآ  هیلک  يارب  لیـصحت  نامز  رد  ار  مزـلا  شـشوپ  یلیـصحت  ثداوح  همیب 

اهزاین ساسا  رب  هدیدرگ و  زاغآ  هعماج  دارفا  تلاکشم  اهزاین و  زا  علاطا  روظنمب  یبای  رازاب  تاقیقحت  تسا  . براجت  اهشور و  اهیروئت ، 
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رارق کی  کی   هکینامز  ات  هداد و  همادا  رودص  شخب  زا  بسانم  خساپ  نتفای  رد  یعـس  یبایرازاب  شخب  تکرـش ،  تاناکما  هدش و  ملاعا 
شورف هدنیامن  کی  يارب  تفای . دهاوخ  همادا  تامدـخ  هئارا  رازگ و  همیب  اب  سامت  شورف  ياه   هطـساو  قیرط  زا  دـبای  یم  نایاپ  همیب  داد 

ياه تصرف  رد  راذـگ  همیب  اب  سامت   همان ، همیب  شورف  لحارم  اب  عورـش و  یبای  يرتشم  اب  طابترا  رد  يزیر  همانرب  اب  یبایرازاب  ياـهتیلاعف 
یم همادا  داد  رارق  تدـم  نایاپ  ات  تامدـخ  ریاس  و  هماـن   همیب  اـب  طاـبترا  رد  بساـنم  تامدـخ  هئارا  قیرط  زا  راذـگ  همیب  ظـفح  فلتخم ،

 ، لوصحم زا  :  دـنترابع  یبای  رازاب  هتخیمآ  هدـنهد  لیکـشت  رـصنع  راهچ  یبای  رازاب  کیـسلاک  هیرظن  ساسا  رب  یباـیرازاب :  هتخیمآ  . دـبای
کی لوـصحم  ییاـهنت  هب  ار  هماـن  همیب  رگا  يا  همیب  تامدـخ  صوـصخب  تامدـخ  شخب  رد  لوـصحمعیزوت  : هکبـش  تاـغیلبت و  تمیق ، 
کی رظن  رد  ار  همان  همیب  هچنآ   تشاد  میهاوخن  ینادـنچ  تیقفوم  هوقلاب   نارادـیرخ   بذـج  رد  لمع  رد  میروآ ،  باـسحب  همیب  تکرش 

ای هماـن  همیب  ینعی  دـشاب .  یم  نآ   زا  دـعب  تامدـخ  همیب و  هدنـشورف  طـسوت  نآ  هئارا  هوحن  دـیامنب  هولج  شزرا  اـب  تیمها و  رپ  رادـیرخ 
رد ياه  لح  هار   زا  یضعب  هئارا  زا  تسا  ترابع  لوصحم  دراذگ .  رثا  رازاب   رد  دناوتیمن  دوخ  يدوخب  بسانم  همیب  قح  طیارش و  نیرتهب 

یبای رازاب  هتخیمآ  رد  ریغتم  نیا  هچ  رگا  تمیق : )  همیب (  قح   . اهنآ یگدـنز  زا  صاخ  ههرب  کی  رد  نایرتشم  ياهزاین  زا  یخرب  هب  خـساپ 
قح نییعت  يارب  یکرتشم  هفرعت  زا  هدوب و  یتلود  ناریا  رد  همیب  ياهتکرـش  هکنیا  هب  هجوت  اـب  یلو  دراد  ، ییازـسب  شقن  يا  همیب  رازاـب  رد 
ياه همیب  قح  هئارا  اب  دراد  دوجو  دازآ  تباقر  هک  اهروشک   ریاس   رد  یلو  درادن  . دوجو  رظن  نیا  زا  یتباقر  اذل  دنیامن .  یم  هدافتسا  همیب 
ظفح رد  یعـس  اه  همان  همیب  طیارـش  تامدخ و  هئارا  رد  تیفیک  دوبهب  قیرط  زا  سپـس  هدومن و  رتشیب  نایرتشم  بذـج  رد  یعـس  بسانم  

دوجوب یطابترا  هکبـش  رد  هک  یـشرتسگ  اب  زورما  يایند  رد  : لوصحم ءاقترا  و  تاغیلبت   دنراد .  رتشیب  نارادـیرخ  بذـج  ناراذـگ و  همیب 
تاعلاطا راجفنا   رـصع  ار  ام  نرق  هکیروطب  تسا ، هدیدرگ  مهارف  هطقن  ره  رد  يدرف  ره  يارب  نوگانوگ   تاعلاطا  هب  یـسرتسد  هدـمآ ، 

يرما تروصب  اهنآ  هرمزور  یگدنز  رد  فلتخم  ياهیراتفرگ  یلغش و  ياهیریگرد  هب   هجوت  اب  هعماج  دارفا  هب  لوصحم  یفرعم   . دنا هدیمان 
ناگدننک فرصم  يارب  دناوت  یم  تاغیلبت  قیرط  زا  طقف  اهنآ  تامدخ  لوصحم و  عون  اهتکرش و  ياهتیلاعف  تسا  هدمآ  رد  ریذپان  بانتجا 

تلاوصحم زا  یمومع  یهاگآ  _ 1  : زا دنترابع  دننک  یم  لابند  تاغیلبت  ماجنا   يارب  اهتکرـش  هک  یفادها  دنک . ادیپ  ار  دوخ  یعقاو  موهفم 
ماجنا فلتخم  ياهتروصب  تاغیلبترازاب  تیعقوم  ظفح  اـی  رازاـب و  رد  يرتهب  تیعقوم  بسک  _   3 صاخ لوصحم  کی  یفرعم  _ 2 تکرش

ياهتیلاعف ماجنا  _ 5 تلاجم            _  4 همانزور ویدار 3 _ _  2 نویزیولت          _  1: زادـنترابع نویزیولت  تیمها  بیترت  هب  هک  دریگ   یم 
ناوتب تارج  هب  دیاش  تاغیلبت  همیب  ياهتکرـش  رد  هلمجنم  دراد  . ییازـسب  شقن  هدش  هتفگ  ياهـشور  هب  تاغیلبت  زا  هدافتـساهعفنملا  لماع 

هب ندمآ  بغار  دوخ  یتح  رازگ  همیب  دننک و  یم  يرتشم  بلج  ثعاب  رثوم  هنیهب و  تاغیلبت  نوچ  تسا  یساسا  لوصا   زا  یکی  هک  تفگ 
ربـتعم ياهتکرـش  تاـجناخراک و  رتـشیب  رد  هزورما  دـشاب . دوخ  رازگ  همیب  لاـبند  هب  رگ  همیب  هک  تسین  يزاـین  رگید  دوـش و  یم  تکرش 

اب طابترا  رد  هک  یبایرازاب  هتخیمآ  ریغتم  نیرخآ  : عیزوت هکبش  . درک رارقرب  طابترا  اهنآ  اب  ناوت   یم  هک  دنتـسه  صوصخم  ياهتیاس  ياراد 
ود هطبار  کی  رازاب  تکرش و  نیب  هطبار  دیامن .  یم  افیا   تکرش  کی  تیقفوم  رد  ار  شقن  نیرتمهم  دیاش  دشاب  یم  شورف  ياه  هطـساو 

رادیرخ و نیب  لباقتم   رثا  ینعی  تسا ،  هدیدرگ  حرطم  همیب  تکرش  کی  تیقفوم  رد  رثوم  رصنع  نیرتمهم  مره  هدعاق  رد  دشاب  یم  هفرط 
یمازلا يرما  همیب  هدنشورف  کی  يارب  شناد  بسک  . دور یم  رامشب  تکرش  ره  يارب  رازاب  هعسوت  رد  هدننک  نییعت  لماع  ناونعب  هدنـشورف 

همیب يارب  ار  اهنآ  زا  هدافتـسا  هوحن  و  اه   همان  همیب  عاونا  دروم  رد  یفاک  تاعلاطا  دـیاب  هتـشر  نیا  رد  تیلاعف  عورـش  زا  لـبق  یتح  هدوب و 
يژتارتسا یخرب  یسررب  هب  اجنیا  رد  لاحتداع   بسانم +  دروخرب  یفاک +  تراهم  یفاک +  شناد  قفوم =  هدنشورف   . دیامن بسک  ناراذگ 

اهتصرف                       _ 1 دومن میسقت  هتسد  ود  هب  ناوت  یم  ار  اهتکرـش  رد  یجراخ  لماوع  . میزادرپ یم  همیب  ياهتکرـش  اب  هطبار  رد  اه 
کی رد  لاح  دنیوگ  تصرف  ار  دروآ   یم  تسدب  شیوخ  راک  تیعقوم  اب  هطبار  رد  تکرش  کی  هک  ار  هچنآ  اهتصرف :  _ 1 تادیدهت _ 2
دننک راتفر  هنوگچ  دننادب  دیاب  هک  دنتـسه  همان  همیب  شورف  نیلوئـسم  ای  هبرجت  اب  بای  رازاب  نامه  تصرف  هک  تفگ  دیاب  يا  همیب  تکرش 
مدع دننام :  دنک  یم  رجنم  يراک  تسکش  ای  یگتـسکشرو   هب  ار  تکرـش  هک  ییاهزیچ  نآ  ینعی  تادیدهت :  _ 2. ددرگ يرتشم  بلج  ات 
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داحتا و ات   دریگ  شیپ  ار  صاخ  ریبدـت  همانرب و  اب  ریدـم  دـیاب  همیب  تکرـش  کی  رد  رازاب و ...  تمیق  تابث  مدـع  داحتا ،  يزیر ،  هماـنرب 
تکرـش . دشاب دنمتیاضر  يرتشم  هک  دنهد  تمیق  نانچنآ  دیاب  رازاب  رد  اهتمیق  دروم  رد  نینچمه  مروآ و  دیدپ  ءاضعا  نیب  رد  یگتـسبمه 

ار اهتکرـش  رد  یلخاد  لماوع  . دنک زاب  شیوخ  رتشیب  تفرـشیپ  يارب  ار  هار   همیب  دیدج  نونف  زا  نتـسج  هرهب  اب  ار  اه  دیدهت  نیا  دـیاب  همیب 
ياهورین دوجو  لـماش  :  توق  طاـقن  _ 1 فعض طاقن  _  2 توق                                طاـقن  _ 1: درک میـسقت  هورگ  ره  ود  هب  ناوـت  یم 

رداک علاطا  اب  ناوت و  رپ  يورین  بذـج  اهنامزاس ، اهتکرـش و  رگید  تبثم  شرگن  لوصحم  رازاب و  هب   ناـسآ  یـسرتسد  برجم و  یناـسنا 
 ، دوش یم  ثعاب  هدید  شزومآ  برجم و  ياهورین  دارفا و  دوجو  اب  همیب  تکرـش  رد  . درک رکذ  ناوت  یم  ار  شورف  ریدم  بای و  رازاب  يوق 

طباور يرسکی  دوجو  لماش :  فعض  طاقن  _   2. دش دهاوخ  تکرش  ندش  قفوم  ثعاب  دروآ و  تسدب  ار  تامدخ  هئارا  ورازاب  هصرع  هک 
تخـس ای  یتنـس و  یلخاد  طباور  دوجو  همیب  تکرـش  رد  تسا  و ...  یلام  ،  تیعقوم  تکرـش  رد  نیرواـشم  دوجو  مدـع  یتنـس ،  یلخاد 
یقوقح رواشم  لثم  اهراک  رد  رواشم  دوجو  مدـع  ای  دـش و  دـنهاوخ  راک  طیحم  رد  ندـش   درـس  لد  ثعاـب  ناراـکمه  اـب  دارفا  هب  نتفرگ 

ان تیعـضو  ای  و  دوش . تکرـش  تسکـش  ثعاب  هک  دریگب  یمیمـصت  علاطا  نودب  یقوقح  دراوم  يرایـسب  رد  تکرـش  هک  دوش  یم  ثعاب 
رازاب يوق  رداک  زا  هدافتـسا  اب  همیب  ياهتکرـش  رد    : SO يژتارتسا دوش . یم  راک  رد  یگتـسکشرو  ثعاب  همیب  تکرـش  رد  یلام  دـعاسم 
همیب رودـص  یلام ،  تراسخ ،  دـننام  فلتخم  ياهـشخب  رد  برجم  یناسنا  ياهورین  اب  و  دـنروآ . تسدـب   ار  یبسانم  رازاب  شورف  یبای و 

ياهتیلاعف هقباس و   زا  دنک و  مهارف  لنسرپ  يارب  ار  یحور  شمارآ  ياه  هنیمز  ناریدم  دنرادرب و  تیفیک  يلاتعا  تهج  رد  ماگ  همان و ... 
ياهتکرش رد   : WO يژتارتسا دنیامن .  هدافتسا  تکرش  دوبهب  يارب  تامیمـصت  ذخا  تهج  رد  اهنآ  تاداهنـشیپ  دوخ و  تکرـش  لنـسرپ 

نیا هک  دـشاب  يروط  اهنآ  تامدـخ  هئارا  دـیاب   ندرک .  خوسر  رازاب  رد  نداتفا و  شیپ  دوخ  يابقر  زا  تیفیک  گنهرف  زا  هدافتـسا  اب  همیب 
یلام تیعضو  دوبهب  ثعاب  یلام  تلایهست  زا  هدافتسا  اب  دنتسه و  اشوک  رایسب  تامدخ  هئارا  رد  تکرش  نیا  هک  دشاب  ناگمه  يارب  هنوگ 

رد  : ST يژتارتـسا دنـشاب .  هتـشاد  ار  دوـخ  اـه  همیب  يارب  یتابـساحم  موـلع  نوـنف و  نیرتدـیدج  همیب  ياهتکرـش  رد  نینچمه  و  دـنوش .
يارب همیب  ياهتکرـش  دوش  ثحب  یهدوس  ظاحل   زا  رگا  همیب  ياهتکرـش  ینعی  تکراـشم )  یعفادـت (   يژتارتسا   لاـمعا  همیب  ياـهتکرش 

رازگ و همیب  تکرش  نیب  ار  همیب  قح  زا  لصاح  دوس  هک  دننک  یم  یعس  دنریگب  یـشیپ  ابقر  زا  دنروایب و  رد  نایم   زا  ار  دوخ  بیقر  هکنیا  
شیوخ هیامرس  هکنیا  يارب  همیب  ياهتکرش  رد  :WT يژتارتسا ددرگ . ابقر  رب  زوریپ  هنوگنیا  ات  هدرک  میـسقت  رگ )  همیب  شیوخ (  تکرش 

دوس اب  ات  دشاب . دوس  رپ  دراوم  رد  يراذگ  هیامرـس  نینچمه  رمع و  همیب  هلمجنم  دنـشاب  قفوم  همان  همیب  نتفرگ  رد  دـیاب  دـنهد  شیازفا  ار 
دیاب تسا   دازام  اه  هنیزه  زا   یـضعب  دـهد  صیخـشت  يریدـم  رگا  . دور لااب  رایـسب  یهد  دوس  ظاحل  زا  مه  دوش و  هیامرـس  ظـفح  مه  نآ 

يراذگ هیامرس  ياجب  همیب  ياهتکرـش  رد  نینچمه  و  دوش .  دنکب  دمآ  رد  داجیا  هک  يدراوم  فرـص  نآ  هنیزه   دوش و  هتفرگ  نآ  يولج 
هیامرس نیا  دیدج  نونف  يژولونکت و  زا  هدافتسا  اب  ای  دنکب و  ار  يراذگ  هیامرـس  نیا  یناگمه  دیدج و  تاغیلبت  قیرط  زا  دناوت  یم  يدقن 

-1  : تـسا هـتفرگ  رارق  نارحب  رد  هـک  یتکرــش  يارب  لـح  هار  اــب  هـطبار  رد  هاــتوک  دــنچ  ره  يدراوـم  هـب  ناــیاپ  رد   . دــهد شیازفا   ار 
رپ ياـهراک  نتفریذـپن  -                       3 ندرب ـلااب  ار  تادــهعت  -                       2 گرزب دادـعا  نوناـق  زا  هدافتــسا                         

زئاح تهج  ود  رد  همان  همیب  دروم  ترثک   : گرزب دادعا  نوناق  - 1  . میزادرپ یم  اهنآ  کی  کی  یسررب  هب  کنیا  هک   ..... ورطخ کسیر و 
يا همیب  شـشوپ  هب  یترابع  هب  ای  میریگن و  هرهب  گرزب  دادـعا  نوناـق  زا  يا  همیب  ياهـششوپ  رد  هک  یتروص  رد  فلا )  : دـشاب یم  تیمها 

ار هدراو  تراسخ  يوفاکت  دروم  دـنچ  زا  یتفایرد  ياه  همیب  قح  تراسخ  داجیا  رطخ و  ققحت  تروص  رد  مینک  افتکا  صاـخ  دروم  دـنچ 
زا هدش  جارختسا  يرامآ  ققحت  تسا  هتشذگ  يرامآ  لوادج  زا  هدش  ثعبنم  لمع  دروم  ياه  همیب  قح  خرن  هکنیا  هب  رظن  ب )  . دیامن یمن 
رد نآ  رارکت  اقیقد  يانبم  هب  هتـشذگ  عیاقو  اریز  دـشابن  تیعقاو  اب  قبطنم  تسا  نکمم  دریگ  یم  رارق  هدـنیآ  همیب  قح  ياـنبم  هک  لوادـج 

ندرب لااب  اب  نوچ  تادـهعت :  ندرب  ـلااب  ( 2  . تفرگ ددم  گرزب  دادعا  نوناق  زا  دـیاب  تیعقاو  اب  ندـش  کیدزن  تهج  دوب  دـهاوخن  هدـنیآ 
رد ام  تکرـش  يارب  لاثم  دهد .  یم  تاجن  یلام  نارحب  زا  ار   تکرـش  دسر و  یم  لقادح  هب  يدودح  ات  رطخ  ای  کسیر  دصرد  تادهعت 
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تـشگرب لامتحا  کچ  نداد  زا  دـعب  رازگ  همیب  نوچ  دوش  یم  یلام  نارحب  ثعاب  ددرگ  یمرداص  طاـسقا  تروصب  هک  ثلاـث  همیب  دروم 
زا ثعاب  لماک  تادهعت  اب  ددرگ  رداص  دقن  تروصب  طقف  هکنیا  روتـسد  لاثم  دشیدنا  یم  هک  يریبادتاب  تیریدـم  دـشاب  یم  رایـسب  کچ 
هک يدراوم  دننک  یم  یعـس  همیب  ياهتکرـش  هکنیا  ینعی   : رطخ کسیر و  رپ  ياهراک  نتفریذـپن  (3  . ددرگ یم  رطخ  اـی  کـسیر  نتفر  نیب 

همه هکنیا  اـی  دـنریذپ  یمن  ار  تسا  رایـسب  رطخ  نآ  ققحت  ناـکما  دـنک و  تخادرپ  ار  یی  اـهتراسخ  هک  دوـش  یم  ثعاـب  نآ  ندرک  همیب 
دراد و ییلااب  کسیر  هک   یجاـسن  ياهتکرـش  زا  یـضعب  همیب  نتفریذـپ  ـلاثم  دـنریذپ .  یم  ار  نآ  ندرک  همیب  هتفرگ و  رظن  رد  ار  بناـج 

ناریدـم دـیاب  همیب  ياهتکرـش  رد  هکنیا  هجیتنیریگ  هجیتن  دـنریذپ .  یم  صاخ  يرگباسح  تقد و  اب  ار  هدوب  لااب  رایـسب  نآ  رد  رطخ  ققحت 
و دـناسرب . قفوم  فادـها  ياتـسار  رد  ار  تکرـش  ناوتب  ات  دـندنب  راکب  ار  اهتکرـش  هب  طوبرم  ياـه  يژتارتسا  همه  هک  دنـشیدنیب  يریبادـت 

www.iran24h.com تیاس عبنم :  . دیامن مهارف  ار  دوخ  لنسرپ  تیقفوم  ياه  هنیمز  مامت  نینچمه 

ینفلت یبایرازاب  لوصا 

یگرد  زیورپ  phone marketing تسا ینفلت  یبایرازا  ــ ب میقتسم ، یبایرازاب  ياههار  زا  یکی 
اـضف نیا  رد  دوش  یم  رتشیب  زین  نایرتشم  اب  رثوم  طابترا  تیمها  اهراک ، بسک و  ندش  رت  یتباقر  اب  هدمآ ، لمع  هب  تاقیقحت  قبطهدـیکچ 
هویـش میقتـسم ، یبایرازاب  شورف و  دربشیپ  یـصخش ، شورف  یمومع ، طباور  تاغیلبت ، ریظن  يرتشم  اب  طاـبترا  فلتخم  ياـه  هویـش  نیب  زا 
هاگنب نیب  هک  تسا  يا  هفرطود  لماعت  مه  نآ  تلع  و  دوب ، دنهاوخ  رترثوم  میقتسم  یبایرازاب  یصخش و  شورف  ریظن  هفرطود  طابترا  ياه 

دنک یم  شلات  يرتشم  هب  شیوخ  ندناسانـش  رد  يداصتقا  هاگنب  هکنیا  رب  هولاع  طابترا ، نیا  رد  دریگ . یم  تروص  نایرتشم  يداـصتقا و 
ابقر و يارب  نآ  جـیاتن  هک  دونـشب  زین  ار  يرتشم  يادـص  ات  دوش  یم  مهارف  یتصرف  دـهد ، قوس  هاـگنب  تمـس  هب  ار  وا  ياـضاقت  دـناوتب  اـت 

تیاضر بسک  ياتسار  رد  دنادب و  ار  وا  زاین  دسانشب و  ار  يرتشم  دناوت  یم  هاگنب  هک  يروط  هب  تسا  تیمهازئاح  راک  بسک و  شرتسگ 
نفلت زا  حیحـص  يریگ  هرهب  هک  تسا  ینفلت  یبایرازا  ــ ب میقتـسم ، یبایرازاب  ياههار  زا  یکی  دنک . تکرح  هبناجود  درب  شرگن  اب  يرتشم 
هلاقم نیا  رد  دنک . یم  کمک  يزورما  هدیچیپ  غولش و  يایند  رد  نابایرازاب  هب  زین  نامز  تیریدم  ياتـسار  رد  هتفگ  شیپ  تاکن  رب  هولاع 

مهم ياه  کـیتکات  زا  یکیهمدـقم  . تسا هدـش  هتخادرپ  ینفلت  تارکاذـمرد  تیقفوم  هب  لـین  يارب  مزـلا  ياـهتراهم  ینفلت و  یباـیرازاب  هب 
جیورت تـسا ، شیازفا  هـبور  هتــسویپ  تباــقر ، شرتــسگ  تـلع  هـب  ناــنآ  باــختنا  قـح  هـک  يزورما  هاــگآ  ناــیرتشم  ندرک  دــعاقتم 
لیکشت میقتـسم  یبایرازاب  یـصخش و  شورف  یمومع ، طباور  شورف ، دربشیپ  تاغیلبت ، رازبا  جنپ  زا  دوخ  هک  تسا  ( PROMOTION)

یـشخبرثا نینچمه  يداصتقا و  ياههاگنب  فادها  هب  لین  يارب  نامز  تیریدـم  موزل  تقو و  شزرا  نتفرلااب  هب  هجوتاب  یفرطزا ، دوش . یم 
میقتـسم یبایرازاب  ياه  لاناک  زا  یکی  هب  هلاقم ، نیا  رد  میقتـسم ) یبایرازاب  یـصخش و  شورف  ریظن   ) هفرطود یطاـبترا  ياـه  هویـش  رتشیب 

رد ار  يدایز  نامز  دینک ، هعجارم  يرتشم  رارقتـسا  لحم  هب  یلبق  تقو  نودب  رگاینفلت  یبایرازاب  . تسا هدش  هتخادرپ  ینفلت  یبایرازاب  ینعی 
ار امـش  مهزاب  یلو  دیـشاب  راظتنا  رد  ار  یتدم  تسا  نکمم  هکنیا  ای  دـشابن و  رـضاح  لحم  رد  فرط  دراد  ناکما  دـینک و  یم  فرـص  هار 

نیا دـینک . هدافتـسا  نفلت  زا  دـیریگن . مک  تسد  ار  نفلت  دـشاب . یلبق  تقو  اب  ناکملاا  یتح  يروضح  ياـهتاقلام  تسا  رتهب  سپ  دریذـپن .
عورـش يارب  نفلت  هک  دـینادب  دـیا . هداد  تسد  زا  ار  یکدـنا  نامز  دوبن  يرتشم  مه  رگا  دـهد و  یم  شیازفا  ار  امـش  راـک  تعرـس  هلیـسو 
نیرتهب زا  یکی  مهم  دارفا  اب  طابترا  يرارقرب  يارب  (. دنهد یم  شرافس  نفلت  اب  هک  یمیدق  نایرتشم  يارب  رگم   ) تسا بسانم  رایسب  طابترا 

هک تفریذـپ  دـیاب  اما  دنتـسه  بوخ  رایـسب  اه  یـشنم  دـنا . هتفر  اه  یـشنم  هک  تقو  رخآ  یکی  تسا و  دوز  حبـص  ینفلت ، سامت  ياهنامز 
ریز دراوم  هب  . دینک هدافتـسا  اهنآ  زا  دیریگب و  دای  ار  ینفلت  یبایرازاب  ياه  کینکت  دـیاب  دـنوش . یم  سامت  يرارقرب  عنام  عقاوم  زا  یـضعب 

یگدامآ نیا  دینک . هدامآ  لاًماک  ار  دوخ  هرامـش ، نتفرگ  زا  لبق  دشاب -؛ دنمفده  دـیاب  نفلت  اب  راک  دـیربب -: راک  هب  ار  اهنآ  دـینک و  هجوت 
هتسارآ مشاب  هتشاد  قفوم  ینفلت  یبایرازاب  کی  مهاوخ  یم  نلاا  هکنیا : ریظن  تبثم  يد  ــــــ یلک تارابع  ندربراک  هب  ندوب ، لاحرـس  لماش 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتدیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 221زکرم  هحفص 212 

http://www.ghaemiyeh.com


ندرک ادـیپ  يارب  يرتـشم  نتـشاذگ  لـطعم  دوش . یم  زاـیندروم و ... تاـعلاطا  ملق ، ر  ــــ یظن راـک  رازبا  ندوـب  مهارف  ندز ، دـنخبل  ندوـب ،
زا راک  بسک و  دینک ، عورش  دوز  حبص  تسا -؛ زور  هب  كرادم  ماقرا و  مامت  دیشاب  هتـشاد  نانیمطا  تسین . هدیدنـسپ  رامآ و ... راکدوخ ،
ات شابزیخ  رحس  دنراد . روضح  ناشراک  لحم  رد  حبـص  تعاس 8  زا  لبق  قفوم  ناریدم  زا  یلیخ  هکنیا  نمـض  دوش ، یم  عورـش  تعاس 8 
رد امـش  هرهچ  تلاح  دـینزب . دـنخبل  دـینک و  هاگن  نآ  هب  هملاکم  ماگنه  رد  ات  دـیهد  رارق  ناـتزیم  يور  هنیئآ  ددـع  کـی  يوش -؛ اورماـک 
راک هب  تسرد  ار  حلاـس  نیا  سپ  تسادـص ، امـش  حلاـس  اهنت  ینفلت  یبایرازاب  رد  هک  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  دوش ، یم  سکعنم  ناتیادـص 

دیزاس مسجم  دـینک ، نیرمت  ناتنهذ  رد  ار  هملاکم  مامت  لوا  دـینک ، يزیر  همانرب  لبق  زا  دوخ  ینفلت  تاملاکم  زا  کـی  ره  يارب  دـیریگ -؛
ظفلت تسرد  هدیـسرپ و  ار  بطاخم  مان  دینک -؛ رارکت  ار  تیقفوم  نیا  دیهاوخ  یم  طقف  لااح  دـیا و  هدـش  قفوم  راک  نیا  رد  شیپاشیپ  هک 

لااب ار  امـش  طلـست  دوش و  یم  حشرت  زغم  زا  يرتشیب  نیلانردآ  تروص  نیا  رد  دینک . تبحـص  هداتـسیا  مهم ، ینفلت  تارکاذم  رد  دـینک -؛
تکرش امش و  دیاب  نتم  نیا  دینک . هدافتسا  نآ  زا  تارکاذم  عورش  رد  ات  دینک  هدامآ  لبق  زا  ار  ینتم  دیشاب . هتشاد  هتشون  تسد  درب -؛ یم 

هدافتـسا نتم  زا  هنارهام  نانچ  دهد . ناشن  ار  ناتزیامت  هجو  لوصحم و  يایازم  دـنک و  نایب  ندز  نفلت  زا  ار  امـش  دوصقم  دـنک ، یفرعم  ار 
هب نفلت  بیاعم  دـنک . ساسحا  ار  یباداش  امـش  يادـص  نحل  نت و  رد  دـیاب  يرتشم  دوشن -؛ نات  یناوخور  هجوتم  لـباقم  فرط  هک  دـینک 

ریاس لیلد  هب  وا  هجوت  ندـش  فرحنم  ای  لباقم  فرط  ندوبن  هدامآ  لامتحا  یمـشچ و  طاـبترا  نادـقف  لـماش  یطاـبترا  لـماع  کـی  ناونع 
ناربج امش  باذج  مرگ و  يادص  دیاب  ار  صیاقن  نیا  مامت  اذل  دوش . یم  دشاب ) هداج  رد  فرط  هک  یتروص  رد  هداج  یغولـش  ای   ) اهتیلاعف

رد دـیوش و  لئاق  شزرا  يرتشم  تقو  يارب  دـییوگب -؛ اهنآ  هب  ار  یبلاطم  هبناج  کی  روط  هب  هکنیا  هن  دـینک  وگتفگ  ير  ــــ تـشم اب  دـنک -؛
ياـچ نفلت  اـب  تبحـص  ماـگنه  رد  دیـشاب -؛ هتـشاد  هلـصوح  دـینک -؛ تساوخرد  هرکاذـم  يارب  ار  يرگید  تقو  وا  لـیامت  مدـع  تروص 

عـضاوم زا  یـضعب  يور  تهج  یب  دینک -؛ زکرمتم  وگتفگ  يور  طقف  ار  دوخ  ساوح  و  دـیناوخن و ... همانزور  دیـشکن ، راگیـس  دـیروخن ،
. دشاب حضاو  امـش  يادص  ات  دیراد  هگن  تسرد  ار  نفلت  دیراذگب - ؛ مارتحا  هدننک  هرکاذم  فرط  تاداقتعا  بادآ و  هب  دینکن -؛ يراشفاپ 

زیمآولغ هن  دیرامـشب و  کچوک  ار  دوخ  هن  دـیهد ، هئارا  دوخ  زا  یتسرد  ریوصت  دـیربب -؛ راـک  هب  حیحـص  ظـفلت  اـب  حـضاو و  ار  تاـملک 
امش لباقم  فرط  ینفلت  ياه  هملاکم  رد  رگا  دشاب - ؛ هتشاد  یبوخ  ریثات  هک  يروط  هب  دینک ، تبحـص  بسانم  تعرـس  اب  دینک -؛ تبحص 
مه عقاوم  هنوگ  نیا  رد  دینک ، تبحص  تمیلام  اب  مرن و  مارآ و  هکلب  دینکن . لثم  هب  هلاقم  زگره  دنز ، یم  داد  امـش  رـس  دشک و  یم  دایرف 

درسنوخ دنک ، حرطم  یصوصخ  یتح  ای  طبترمریغ و  ياهلاوس  امـش  تبحـص  فرط  دیاش  دیهدب - ؛ همادا  هملاکم  هب  دیتسیاب و  تسا  رتهب 
دینزب و ندینشن  هب  ار  دوخ  یهاگ  دیهد ، خساپ  اهلاوس  همه  هب  تسین  مزلا  دیشاب ، هتشاد  تاعلاطا  هئارا  تیریدم  دیوشن ، ینابصع  دیشاب و 

دروخرب هنابدؤم  دینک  یعس  لاحره ، هب  دینک  در  تفارظ  اب  ار  اهلاوس  دینک و  یخوش  مه  یهاگ  دیـشکب و  شیپ  ار  یلـصا  عوضوم  اًددجم 
فدـه دـشاب  ناتدای  دیـشاب ، يرتشم  تیـصخش  بظاوم  لاح  همهرد  دـیناسرب . مامتا  هب  ار  هملاکم  تاـغل  اـب  يزاـب  تسایـس و  اـب  دـینک و 

رد و  دیشاب ، دوخ  ملاک  بقارم  درادن -؛ راک  بسک و  يارب  یتبثم  هجیتن  هک  لباقت ، هب  ندش  لوغشم  هن  تسا  لماعت  هب  ندیـسر  یبایرازاب ،
هنادرم تاحلاطصا  زا  اهمناخ  دینک . شلات  دنتسین  هدیدنسپ  یلیخ  یلو  دنا  هدش  امـش  ملاک  هیکت  هک  یتارابع  يا و  هشیلک  تاملک  فذح 

، تسا يروضح  تاقلام  يارب  بطاخم  زا  تقو  نتفرگ  ینفلت  یبایرازاب  زا  فده  دـننک - ؛ هدافتـسا  دـیابن  هنانز  تاحلاطـصا  زا  نایاقآ  و 
يرتشم رب  نتشاذگریثات  يارب  مه  يرگید  ياهرازبا  ادص ، رب  هولاع  امش  يروضح  تاقلام  رد  دینک  يراددوخ  دایز  تاعلاطا  هئارا  زا  اذل 

-؛ دشاب تاقلام  تقو  نتفرگ  نات  یـساسا  فده  اذل  ملیف و ، ... گولاتاک ، لااک ، هنومن  يرهاظ ، پیت  تاریثات  نابز ، ریظن  دیراد  رایتخارد 
ار اهنآ  تراهم  نیرمت و  اب  دـینک و  ادـیپ  ار  ناتراک  بویع  اـت  دوش  یم  ثعاـب  راـک  نیا  دـیهد ، شوگ  نآ  هب  دـینک و  طبـض  ار  ناتیادـص 
. دـینک لـماک  ار  دوـخ  یلاـمتحا  ياـهلاوس  تسرهف  دـینک و  ینیب  شیپ  ار  ناـیرتشم  تاـضارتعا  اـهلاوس و  دـینک  یعـس  دـیزاس -؛ فرطرب 
هب نفلت  زا  دینک ، لمع  يا  هفرح  دهد -؛ یم  شیازفا  يدعب  تارکاذـم  رد  ار  امـش  یگدامآ  نازیم  راک  نیا  دـینک . هدامآ  ار  اهنآ  ياهباوج 
رد ینفلت  تاملاکم  هک  ار  یتلالاتخا  دـینک . مک  تاـفراعت  زا  بلطم و  لـصا  رـس  دـیورب  دوز  دـینک ، هدافتـسا  يراـک  هلیـسو  کـی  ناونع 
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. دیربب لااب  ناتدوخ  رد  ار  ندرک  شوگ  ینارنخـس و  ياهتراهم  دیودن ، يرتشم  فرح  طسو  دیناسرب . لقادح  هب  ار  دنک  یم  داجیا  ناتراک 
اب ار  اهیگژیو  نیا  اما  دینک  نایب  ار  ناتلوصحم  یگژیو  دیوشن -؛ جراخ  یلصا  عوضوم  زا  دینک ، تبحص  سفن  هب  دامتعا  اب  دیـشاب ، روشرپ 

شیازفا ناترابتعا  ات  دینک  نایب  يرتشم  نانیمطا  ندربلااب  تهجرد  ار  نارگید  دییات  دـیهد و  دـنویپ  دراد  يرتشم  يارب  هک  ییایازم  عفانم و 
تارکاذم هب  يرادرب  تشاددای  دیـشاب  بظاوم  اما  دیزادنین  ملق  زا  ار  يزیچ  دوش  یم  ثعاب  راک  نیا  د ، ــــــ ینک يرادرب  تشاددای  دـبای -؛

تـسین رارق  دیهد ، شیازفا  ار  ناتیاه  ندز  نفلت  دادعت  دینک - ؛ تشاددای  ار  يدیلک  تاکن  دـینک و  نیرمت  ار  یـسیوندنت  . دـنزن همطل  امش 
اًعطق دورب  رتلااب  نات  طلـست  دشاب و  رتشیب  امـش  ياهـسامت  دادـعت  ردـقچ  ره  اما  دوش  رجنم  هلماعم  ای  تاقلام  رارق  هب  امـش  ياهـسامت  مامت 

يرتشم لحارم  دراد -؛ دوجو  ادرف  عفانم  زورما و  یبای  يرتشم  نیب  میقتـسم  هطبار  دـبای ، یم  شیازفا  مه  تلاماعم  اهتاقلامرارق و  داد  ـــ عت
ترابع کی  زا  هاگنآ  دینک ، یفرعم  ار  تکرـش  دوخ و  سپـس  دـینک ، بلج  ار  لباقم  فرط  هجوت  ادـتبا  دـیریگارف . ار  نفلت  قیرط  زا  یبای 

ياهناسنا اهنیا  دیراذگب ، مارتحا  یلیخ  اه  یشنم  هب  دیناسرب -؛ نایاپ  هب  ار  هملاکم  نتـشاذگ  تاقلام  رارق  اب  دینک و  هدافتـسا  تبثم  يدیلک 
یـشنم اب  اهـسامت  نیلوا  رد  دنوشب . امـش  عنام  هکنیا  ای  دنـشاب  ناشریدم  هب  سامت  يرارقرب  يارب  امـش  تسود  دـنناوت  یم  دنتـسه و  یمهم 

عورش هلمج  اًفطل .  ینسحم ، ياقآ  ملاس ، ریظن  دنک . عیرس  تکرح  هب  راداو  ار  وا  ات  دشاب  عیرـس  هنابدؤم و  يرما  دنیوگ ، یم  هک  يا  هلمج 
عطاق و هکنیا  هولاع  هب  دشاب ، هارمه  دیشابن  هتسخ  ای  مدش  محازم  دیـشخبب  لثم  یفنم  یناور  راب  ياراد  تارابع  اب  فعـض و  هیحان  زا  دیابن 

تقو يرتشم  يارب  امـش  هک  دوش  یم  دیکات  یجراخ  ناگدنـسیون  ياهبا  ـــــ تک رد  دـینکن -؛ نم  نم و  دـینک و  تبحـص  سفن  هب  دامتعا  اب 
یلو دوب  مهاوخ  اجنآ  نم  رهظزادـعب  تعاس 5  هبنـش  هس  ای  تسا ؟ روطچ  رهظزادعب  تعاس 5  هبنـش  هس  دییوگب  لاًثم  دینک  نییعت  تاقلام 

میظنت هب  سپـسدنک  نییعت  ار  تاقلام  تقو  دـیهاوخب  وا  زا  تسا  رتهب  دروخ . یمرب  يرتشم  هب  دـهد و  ی  ـــــ من باوج  ناریا  رد  شور  نیا 
اهنآ زا  دـینک و  لیلحت  هیزجت و  ینفلت  یباـیرازاب  رد  ار  ناتیاهتـسکش  تیقفوم و  تسا -؛ سیئر  يرتشم  هک  دـشاب  ناـتدای  دـیزادرپب . تقو 

يرارکت دیهدن  هزاجا  دیزاسب  ون  زا  ار  دوخ  دیاب  دـیراد  یمرب  ار  یـشوگ  هک  راب  ره  تسا . هبرجت  اه  ملعم  نیرتهب  زا  یکی  دـیریگب ، سرد 
هرکاذم ره  نایاپ  رد  دیـشاب -؛ قلاخ  دـینک ؛ رکف  دـیهد  یم  ماجنا  هچنآ  درومرد  هرابود  زور  ره  دـیا  ــ ب دـنک ، هتـسخ  ار  امـش  روما ، ندوب 

هدشن كرتشم  تشادرب  یعوضوم  ادابم  ات  دیریگب  هیدییات  يرتشم  زا  نآ  يارب  دینک و  نایب  ار  تارکاذم  هصلاخ  هاتوک  یلیخ  دـینک  یعس 
هفرح نازیم  ابقر  زا  امـش  تاعلاطا  درادن -؛ يداریا  تسا و  بسانم  عوضوم ، حیحـص  ندیمهف  يارب  تسرد  ياج  رد  ندرک  لاوس  دشاب -؛

هلمجزا يدراوم  هب  طوبرم  تاعلاطا  نیا  دینک . لمع  رتیوق  ینفلت  تاملاکم  تیریدـم  رد  دوش  یم  ثعاب  دـهد و  یم  ناشن  ار  ناتندوب  يا 
ابقر دـید  شورف ، يژتارتسا  فیفخت ، نازیم  شورف ، يورین  دادـعت  ناشرازاب ، ژاتناس  روپ  ناشفدـه ، رازاب  ناـشیاهتمیق ، اـهنآ ، تـلاوصحم 

ناکم و تعاس ، خیرات ، دیراذگب -؛ نیمز  ار  یـشوگ  لباقم ، فرط  زادعب  امـش  ینفلت  تارکاذم  نایاپ  رد  دوش -؛ یم  امـش و ... هب  تبـسن 
لااب ار  دوخ  تیقفوم  لامتحا  ات  دینک  تکرـش  ینفلت  یبایرازاب  یـشزومآ  ياهرانیمـس  اهـسلاک و  رد  دینک -؛ تشاددای  ار  ناترارق  فدـه 

دیریگب دای  دینک . ادیپ  تراهم  لاًماک  نفلت  قیرط  زا  يرتشم  تیاضر  بلجرد  دوشن . شومارف  مه  هطوبرم  ياهباتک  هتـسویپ  هعلاطم  دـیربب .
دیدرت یب  دیراذگ -؛ شیامن  هب  ار  دوخ  ینفلت  یبایرازاب  رنه  نفلت  اب  مه  امش  دنک ، یم  ییامنرنه  دوخ  زاس  اب  هک  رهام  هدنزاون  کی  دننام 

نآ يارب  یخـساپ  دـیاب  تسا و  عنام  کـی  يداریا  ره  اًملـسم  دوش . حرطم  يرتشم  يوس  زا  ییاـهداریا  تسا  نکمم  وگتفگ  ره  دـنیارف  رد 
هدش صخـشم  دراوم  بلغا  رد  دینک . لرتنک  ار  دوخ  ياه  یـسپاولد  دینک  یعـس  دیوشن ، سپاولد  هدوهیب  یتیعقوم  نینچ  رد  دوش . یحارط 

هک تسا  یلئاسم  درومرد  دارفا  ياه  یـسپاولد  دصرد   40 فلا ) : درک يدـنب  هقبط  ریز  وحن  هب  ناوت  یم  ار  دارفا  یـسپاولد  لیلاد  هک  تسا 
اه یسپاولد  دصرد   12 ؛ج ) داد رییغت  ار  اهنآ  ناوت  یمن  هک  تسا  ییاهزیچ  درومرد  اه  یـسپاولد  دـصرد   40 ؛ب ) دنتفا یمن  قافتا  زگره 
زا تشاذگ و  قرف  دیاب  اه  یسپاولد  نایم  نیاربانب ، . دنا یعقاو  حیحص و  یلوصا  روط  هب  اه  یسپاولد  دصرد   8 ؛د ) تسا یتملاس  طابترارد 
رد تروص  نآ  رد  دـینک ، یم  هدافتـسا  طابترا  يارب  یـصخشم  ياـهلاناک  زا  اـهنت  يروضح  ساـمت  هب  تبـسن  ینفلت  ساـمت  رد  هک  اـجنآ 

، نیاربانب دهد . یم  ول  ار  امـش  ياه  یـسپاولد  هدرک و  سکعنم  ار  ناتینورد  تلاح  ا  ــ مـش يادص  اًعیرـس  دـیتسین ، لاحرـس  هک  ییاهتیعقوم 
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لئاسم و هک  تساهداریا  نیمهرد  اریز  دـینک ، یقلت  رظن  نسح  کی  ار  نآ  دـیوشن و  سپاولد  دوش ، یم  هتفرگ  امـش  زا  يداریا  هک  یناـمز 
دینک و تیاعر  ار  قوف  تامادقا  تسا . تکرح  سرت  کش و  رب  هبلغ  يارب  هار  نیرتهب  دینک ، مادـقا  ددرگ -؛ یم  راکـشآ  يرتشم  ياهزاین 
، دننک ییامنهار  ار  امـش  دیهاوخب  ناتناتـسود  زا  دیربب ، لااب  ار  ناتیاهتراهم  دینک ، فرطرب  ار  ناتداریا  نیرمت ، اب  دیزاس ، هدامآ  ار  ناترازبا 
دیرادرب و ار  یـشوگ  یگدامآ ، اب  دیوش ، یمن  قفوم  دینکن  مادقا  ات  اهنیا  مامت  اب  اما  دیریگب  دای  زیچ  همه  زا  دینک و  شوگ  دوخ  يادص  هب 
هرکاذـم و هصلاخ  بطاخم ، تکرـش  بطاخم ، مان  سامت ، تعاس  ساـمت ، خـیرات  هدرک و  میظنت  ار  ینفلت  تارکاذـم  مرف  دـینک -؛ عورش 

لاناک زا  یکی  ینفلت  یبایرازابیریگ  هجیتن  . دینک هدافتـسا  مرف  نیا  زا  اهیریگیپ  رد  و  دینک . تشاددای  ار  دریگ  تروص  دیاب  هک  يدعب  مادقا 
هب لین  رد  ناگدنـشورف  قیفوت  نازیم  نفلت  زا  حیحـص  هدافتـسا  تهج  مزلا  ياهتراهم  بسک  تروص  رد  هک  تسا  میقتـسم  یبایرازاب  ياه 

تبثم يراذگریثات  نامز و  زا  حیحـص  هدافتـسا  تهج  ینفلت  یبایرازاب  لوصا  هلاقم  نیا  رد  دهد . یم  شیازفا  ار  یبایرازاب  شورف  فادـها 
نمهب همجرت  یبایرازاب ، تیریدـم  (. 1382 ، ) پیلیف رلتاـک ،  - 1: ذخأم عبانمریبدـت و  همانهام  تسا *. هتفرگ  رارق  یـسرربدروم  نایرتشم  رب 

، ماغرـض یلع  همجرت  رتـشیب  شورف  يارب  هار   101 (، 1381 ، ) کیرتاپ تیاـسروف ،  - 2. لوا پاچ  تاپورتآ ، تاراـشتنا  نارهت ، هدـنزورف ،
، نارهت یمراط ، شروک  ینامحر و  فرـشا  همجرت  قفوم  شورف  زومر  (، 1383 . ) نایارب یسیرت ،  - 3. موس پاچ  ینایدق ، تاراشتنا  نارهت ،
، تشهبیدرا تاراشتنا  نارهت ، هناورپ ، نارماک  همجرت  ینفلت ، یباـیرازاب  نونف  (، 1382 . ) نفتسا نمفیش ،  - 4. لوا پاچ  نیشار ، تاراشتنا 

پاچ تیریدـم ، تیفیک و  تاراشتنا  ناریا ، ناسانـشراک  هورگ  همجرت  قفوم ، ینفلت  شورف  (، 1380 . ) کیرتاپ تیاسروف ،  - 5. مود پاچ 
، یگرد  - 7. لوا پاچ  دمآزور ، تاراشتنا  نارهت  هدننک ، فرصم  راتفر  یسانشناور  (، 1382 . ) اریمس نایتنج ، دیمح . روپ ، شتآ   - 6. لوا
(، 1382 . ) اـضریلع وگقح ،  - 8. یتعنـص تیریدـم  نامزاس  یناگرزاب  تیریدـم  هرود  رد  شورف  تیریدـم  یـسرد  هوزج  (، 1383 . ) زیورپ

یبوط همجرت  يا ، هفرح  یـشنم  يارب  هداس  ياـههار  (، 1382 . ) ادومرپ ارتاـب ،  - 9. لوا پاچ  فلؤم ، رـشان  نارهت ، قفوم  یـشنم  زار  تفه 
، نارهت میشاب ، قفوم  یشنم  یگنوگچ  (، 1381 . ) نسحمدیس یمیهارباریم ،  - 10. لوا پاچ  سیدنت ، يارسباتک  تاراشتنا  نارهت ، ییاتکی ،

 - 12. یتعنـص تیریدـم  ناـمزاس  رد  هرکاذـم  نونف  لوصا و  یـسرد  هوزج  (، 1383 . ) دوعـسم يردـیح ،  - 11. لوا پاچ  هدنسیون ، رـشان 
DOUGLAS J.DALRYMPLE, WILLIAM L.CRON AND THOMAS E.DECARLO, SALES

. MANAGEMENT, JOHN WILEY & SONS, INC. U.S.A, 2004
Phone Marketing Mistakes 10

I hate making marketing calls. I don't know what to say and how to say it. I've been
assigned to find new clients and in the past 4 weeks I brought in zero new clients."Do you
ever feel this way?Are you tired of being turned down?Are you frustrated by your limited

success selling on the phone?Making any of the mistakes below takes the fun out of your
job and can kill your sales.1. Using Push Versus Pull MarketingMost of us don't like pushy
people who talk about themselves all the time. Think about your marketing. Are you
constantly pushing information out about yourself, your products and services? This may

be pushing prospects away when what you want to do is pull them in.Focus your
marketing on prospects' concerns and offer them something they want. You'll help them,
convert them to clients and increase your revenue.2. Not Generating Enough Qualified

LeadsMarketing is about starting conversations with prospects so you can learn what

they need and help them understand the solution you provide. To bring in more business,
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help more people understand what you do and prompt prospects to contact you.Does

your marketing help you generate enough leads and start a conversation with prospects?
With the right marketing message, advertising copy and online and offline strategy you

can generate a steady stream of qualified leads.3. Responding To Inquiries With an

یبایرازاب تسکش  لماوع 

دنک  یمن  غیرد  دوخ  زا  دهد و  یمن  دوخ  هب  يزیچ  یمدآ  دوخ  زج  سکچیه  marketing ... 
تـس ـ کـش ؟ تسیچ تیقفومدـنک  یمن  غیرد  دوخ  زا  ار  يزیچ  یمدآ  زج  سکچیه  دـهد و  یمن  دوخ  هب  يزیچ  یمدآ  دوـخ  زج  سکچیه 
ریظن یلماوع  ار  تیقفوم  داضتم  هطقن ي  تسا  رتهب  هک  تشاد  راهظا  دـیاب  اًحیجرت  تسین . تیقفوم "  " لـباقم هطقن ي  تسکـش " تسیچ ؟

رد دـهد . رارق  یلیم  یب  مهوت و  هداج  رد  ار  ام  دـناوت  یم  یتیلوئـسم  یب  یتوافت و  یب  هکارچ  میریگب  رظن  رد  يراگنا  لهـس  یتوافت و  یب 
هماج ي دوخ  ياه  تساوخ  هب  میناوت  یمن  هنافساتم  میوش و  یم  لئاق  دوخ  يارب  یعقاو  ریغ  فادها  مینک و  یم  شلات  هدوهیب  طیارش  نیا 

رمث ندیـسر "و"   " رد اًفرـص  روکذـم  هلوقم  هک  میراد  ناعذا  دـیاب  مینک  یـسررب  ار  تیقفوم  میهاوخب  رگا  رگید  يوس  زا  میناشوپب . لمع 
شیپ رد  يدودـح  هچ  ای  میتسه و  وربور  ییاه  تیدودـحم  عون  هچ  اب  هک  تسین  مهم  لاًـصا  دـنک  ادـیپ  اـنعم  دـناوت  یم  هک  تسا  نتفاـی "

ار نامیدوجو  یتاذ و  شزرا  دوخ  راک  نیا  اب  مینزب ، تسکـش  بسچرب  عناوم  اه و  تیدودحم  يور  رب  میهاوخب  رگا  دراد ؛ دوجو  نامیور 
ناوتیم رتشیب  ار  اه  تیدودحم  رب  ندـمآ  قئاف  رنه  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  داد . میهاوخ  تسد  زا  ار  طیارـش  رییغت  ییاناوت  میرب و  یم  نیب  زا 

دوش یم  ببـس  و  دـنک ، یم  اطع  یـصاخ  ناش  و  مارتحا ، شزرا ، امـش  هب  رما  نیا  تفرگ . رظن  رد  یناحور  يونعم و  نیرمت  کی  ناونع  هب 
هناهاگآ و ان  ياه  تواضق  دارفا  زا  يرایسب  .. دینیبب رتشیب  ياه  تیقفوم  بسک  يوس  هب  رفس  ریسم  رد  ورـشیپ  کی  ناونع  هب  ار  ناتدوخ  هک 

دارفا لیبق  نیا  دـنزاسب . نهذ  رد  ناشیدرف  تیـصخش  زا  یبسانم  ریوصت  هک  دنتـسین  رداق  دـنراد و  ناشیاه  ییاناوت  دوخ و  زا  يا  هدیجنـسن 
ار هتشذگ  مومسم  یفطاع  ياه  هدنام  سپ  هک  میتسه  نآ  دهاش  دراوم  یخرب  رد  دنا و  هدرکن  ادیپ  ار  دوخ  یگدنز  يونعم  حیحـص  ریـسم 

کی زا  دوش . یم  لیکشت  ءزج  ود  زا  دارفا  يدوجو  تیهام  اًمومع  دنتـسین . اهنآ  نتـشاذگ  نیمز  هب  رداق  هجو  چیه  هب  دنـشکیم و  شود  هب 
هک تسه  مه  ناتدوجو  زا  يرگید  تمـسق  رگید  يوس  زا  دـهد و  یمن  يور  شیپ  هزاـجا  امـش  هب  هک  تسه  ناـتدوجو  زا  یتمـسق  فرط 
هب اهنت  هن  ار  دوش  یم  داجیا  ءزج  ود  نیا  نایم  هک  یـشنت  تسوکین  دیریگب . شوغآ  رد  ار  دیدج  ياه  تیعقوم  ات  دـنک  یم  قیوشت  ار  امش 
زین تسا  شمارآ  لداعت و  يا  هنوگ  يواح  هک  دـلوم  هصرع ي  یعون  ناونع  هب  ارنآ  دـیاب  هکلب  دـینک ، بوسحم  هژیو  زایتما  کـی  هلزنم ي 

هب ندیـسر  هتبلا  دیـشاب  هتـشاد  دوخ  ياهزاین  اه و  تساوخ  زا  یقیقد  یبایزرا  دنیاوتب  ات  دنکیم  کمک  امـش  هب  تیلباق  نیا  . دـیریگب رظن  رد 
کی دـیاب  دوخ  بولطم  هب  ندیـسر  يارب  درک . ادـیپ  تسد  نآ  هب  داـیز  تعرـس  اـب  یتحار و  هب  ناوتب  هک  تسین  یثحبم  شمارآ  لداـعت و 
ندرک لیدبت  تسا : حرـش  نیدب  حور  يزاسکاپ  شیلااپ و  تعیبط  لاًوصا  دینک . یط  ار  نیعم  ینامز  هزاب ي  کی  رد  مه  نآ  لوقعم  دنور 

ياهوگلا مئلاع و  ندرک  نک  هشیر  تسا : نینچ  نیا  زین  يدوبهب  افش و  تعیبط  نینچمه  ییانشور . هب  اه  یکیرات  اه و  تیدودحم  همه ي 
دیاب هک  يا  هلئسم  اما  میشاب  میهاوخ  یم  یـسک  هچ  میتسه و  یـسک  هچ  هک  بلطم  نیا  ندرک  نشور  ریگ و  اپ  تسد و  يراتفر  یقلاخا و 
لباقم هطقن ي  هک  تشاد  راهظا  ناوت  یم  اًحیجرت  تسین . تیقفوم "  " داـضتم تسکـش "  " هک تسا  نیا  تشاد  هجوت  نآ  هب  شیپ  زا  شیب 

رارق یتیلوئسم  یب  يراگنا و  لهـس  هداج ي  رد  ار  ام  یتوافت  یب  هک  رطاخ  نیا  هب  . يراگنا لهـس  یتوافت و  یب  زج  تسین  يزیچ  تیقفوم ،
رمث ندیـسر و  رـسارس  تیقفوم  . میریگب رظن  رد  دوخ  يارب  یعقاو  ریغ  فادـها  میهد و  جرخ  هب  هدوهیب  شـلات  دوـش  یم  ببـس  دـهد ، یم 

تـسد يرتشیب  نوکـس  شمارآ و  هب  میناوتب  ات  مینک  ینیـشن  بقع  دشاب  مزلا  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب  دـیاش  تاقوا  یهاگ  تسا . نتفرگ 
یلیخ رظن  دروم  فده  رگا  میشکب . تسد  اه  هتخانشان  تمس  هب  هیوس  کی  ياه  يورـشیپ  زا  دشاب  مزلا  تاقوا  یهاگ  دیاش  و  مینک ، ادیپ 
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نامه رد  تیقفوم  هک  میریگب  هجیتن  میناوت  یم  میبایب ، تسد  نآ  هب  میناوتب  ات  مینک  شلات  نامتردق  مامت  اب  ام  دـشاب و  یبای  تسد  زا  رتارف 
هک یلامک  رد  بولطم ، هب  ندیسر  تعاطتسا  رد  ندرک ، شلات  ییاناوت  رد  ریـسم ، ندرک  یط  نامه  رد  تسا ، هتفهن  مینک  یم  هک  یـشلات 
هب ندیسر  هار  رد  .. مینک لابند  میهاوخ  یم  هک  ار  یفده  ات  دنکیم  وسمه  مه  اب  ار  اهنآ  هدرک و  روصحم  ار  نامبلق  و  نهذ ، مسج ، تیمامت 
ارچ مینک . یبایزرا  تسا ، هدـنام  یقاب  نداد  ماجنا  يارب  هک  ییاهراک  نازیم  يور  زا  ار  دوخ  تفرـشیپ  دـنور  میناوت  یمن  ام  يونعم ، دـشر 

. میوش هدامآ  میتسه ، وربور  نآ  اب  رـضاح  لاح  رد  هک  یـشلاچ  يارب  ام  ات  هدیـشک  لوط  یتدـم  هچ  میمهفب  میناوت  یمن  تقو  چـیه  اـم  هک 
یم رامـش  هب  تیرـشب  حور  يزاس  غلاب  رد  مهم  یماگ  رگنایب  تسا و  تخـس  لاًماک  مه  زاب  دسرب ، رظن  هب  مه  هداس  رگا  یتح  هک  یـشلاچ 

هسیاقم ماقم  رد  ار  دوخ  یلعف  هاگیاج  میناوت  یمن  ام  میا . هدش  عقاو  دشر  ریـسم  نیا  ياجک  رد  رـضاح  لاح  رد  ام  هک  تفگ  ناوتیمن  دور .
یمن ام  هک  دهد  ماجنا  ار  ییاهراک  هتسناوت  مینیب  یم  ام  هک  ار  يدرف  دیاش  تسا : حضاو  لاًماک  شلیلد  مینک . صخـشم  نارگید  هاگیاج  اب 
طاقن نوچ  میتسه . علاطا  یب  نآ  زا  اـم  هک  دـشاب  لکـشم  راـچد  يرگید  ياـه  هزوح  رد  دـیاش  یلو  میناـسرب  ناـیاپ  هب  تیقفوم  اـب  میناوت 

زا دـنک و  یم  هبلغ  يزیچ  رب  دـشر ، هلحرم ي  رد  یـسک  رهدـنرادن  دوجو  لاًـصا  هک  مینک  یم  ساسحا  منیب ، یمن  هنیع  هب  ار  اـهنآ  فعض 
. دنک ادیپ  تسد  تقیقح  رون و  هب  هدرک و  ادیپ  ینافرع  یلاعت  دشر و  دوخ ، ریسم  رد  ات  دراد  یم  رب  ماگ  رگید  حوطس  يوس  هب  حطس  کی 

نیا دیروآ و  تسدب  ار  نآ  دیاب  دننک . اطعا  ای  دنهدب  امـش  هب  هک  تسین  يزیچ  هلئـسم  نیا  و  درادن . دوجو  نیا  زا  ریغ  هب  یلامک  هار  چـیه 
هیکزت لحارم  مامت  دیاب  امش  حور  دش . دهاوخن  رـسیم  مروآ " تسدب  ار  نآ  دیاب  نم  : " دییوگب دوخ  اب  هک  ینهذ  میمـصت  کی  اب  اهنت  رما 

يدراوم هچ  لماش  تیقفوم  هب  ندیسر  تسکش و  زا  رذگ  حوطـس  ؟ تسا یلحارم  هچ  لماش  تیقفوم  هب  تسکـش  زا  لاقتنا  .. دنک هبرجت  ار 
یم لـئاق  دوخ  يارب  هک  ییاـه  يدازآ  نازیم  ترثک  تدـش و  هب  امـش  تیقفوم  شیازفا  دـیهدب ؛ يدازآ  ناـتدوخ  هب  دـیاب  ادـتبا  دوش ؟ یم 

هلئسم يدرف ، تیقفوم  دیهد . تاجن  اه  تیدودحم  اهدنب و  دیق و  زا  ار  ناتدوخ  دیناوت  یم  هزادنا  هچ  ات  هک  دینیبب  دیاب  . دراد یگتسب  دیوش 
اهرادناتـسا نآ  هب  ندیـسر  يارب  سپـس  دش و  لئاق  یناهج  ياهرادناتـسا  نآ  يارب  ناوتب  ای  و  دشاب ، هتـشاد  یـصاخ  فیرعت  هک  تسین  يا 

اب دیشاب و  ناتدوخ  هک  دینک  ادیپ  ار  تارج  نیا  دیاب  دیشاب . قداص  ناتدوخ  اب  هک  درک  دیهوخ  ادیپ  تسد  تیقفوم  هب  ینامز  دومن . شلات 
تقادص زا  شیب  ماع  تیلوبقم  هب  ناهج  ياه  مشچ  هک  دنیبب  دیاب  تسا . هتفهن  يزیچ  هچ  ناتدوجو  قامعا  رد  هک  دینک  كرد  دوجو  مامت 

نیمه یلو  دزاـس ، یم  ناـیامن  ار  تیقفوـم  زا  يا  هطیح  هعماـج  رب  مکاـح  موـسر  اـی  گـنهرف  هـک  دـینک  روـصت  دـیاش  دـهد . یم  تـیمها 
اما دنوش ؛ یمن  بوسحم  تیقفوم  ناونع  هب  رگید  دـننک و  یم  ادـیپ  رییغت  دـعب  هرود  و  دـعب ، لسن  دـعب ، لاس  يارب  موسرم ، ياهدرادناتـسا 

هزادنا زج  میا  هدرکن  يراک  دـید  نیا  اب  هک  ارچ  دـشاب ، تیقفوم  نیبم  دـناوت  یم  هشیمه  میتسه  یـسک  هچ  هکنیا  تقیقح و  زا  ام  طابنتـسا 
هب ییانـشور  زا  ار  ام  و  دروآ ، یم  ناغمرا  هب  ام  يارب  ار  يرتشیب  ياه  يدازآ  اهنت  یـسانش  تقیقح  ییوج و  تقیقح  نیا  تقیقح و  يریگ 

طاقن درگب  ریگن ، داریا  سونایقا  زا  يدرکن  دیـص  دیراورم  ندرک  یـصاوغ  رابود  یکی  اب  رگا  . دیامن یم  تیادـه  رت  هدـنبات  ياهرون  يوس 
میهافم اب  هک  لاحـشلات  زا  ندیـشک  تسد  رگم  تسین  یتسکـش  . يا هدیـسرن  یفاک  قمع  هب  زونه  دیاش  نک  ادـیپ  ار  دوخ  یـصاوغ  فعض 

.1 مینکیم یسررب   ، میریگب ار  هاوخلد  جیاتن  میناوتن  نامراک  رد  ام  دوشیم  ثعاب  هک  ار  یلماوع  مه  اب  دیدش  انـشآ  رتشیب  تیقفومو  تسکش 
ار اه  نیرتهب  دنهاوخیم  . 2. تسا مهبم  ناشفادها  ای  دنرادن  ییوزرآ  ای  فده  چیه  دنهاوخیم ،  هچ  یگدنز  زا  دنناد  یمن   ، فادها نتـشونن 

زیم کی  دنا (، مظن  یب  . 4  . دنهد یمن  ماجنا  یلمع  چیه  هجیتن  رد  دهعت  ، نتشادن  . 3  . دنشاب نیرتهب  دوخ  هک  نیا  ياجب  دنریگب  تمدخ  هب 
هعومجمریز دهد  یمن  تیمهاو  تسا  شدوخ  رکف  هب  طقف  . 6  . دنسیون یمن  ار  اه  لدبودرو  تلاماعم  دنرادن ،  تبث  رتفد  . 5 ( . هتخیر مهب 

نتشادن  . 9  ( . هلـصافلاب دهد (  یمن  خساپ  عیرـس  ار  اهنفلت  . 8  (. تسین یـسرتسد  لباق  درادـن (  ینفلت  ریگ  ماغیپ  . 7  . دـننک یم  هچ  شیاه 
یمن مه  یحیضوت  دیآ و  یم  رید  رارق  رـس  تسا و  لوق  دب  . 10  . دوش یم  لسکو  هقلاع  یب  هجیتن  رد  یبایرازاب  هنیمز  رد  یفاک  تاـعلاطا 

 ،) دوش یم  میلستو  دشک  یم  تسد  دوز  یلیخ  . 12 درادن . یتیمها  راگنا  دنک  یمن  يریگ   یپ  دـنک  یم  توعد  هک  ار  يدارفا  .  11  . دهد
درومرد . 14  . دوش یم  مک   شتعرـس  اذـل  دـیدرت ، راچدو  دوش  یم  هزیگنا  یب  لئاسم  تلاکـشم و  زورب  اب  . 13 ( . لوا زور  رد 90  لاومعم 
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رد اعقاو  . 15  . دهد یم  تسد  زا  تبثم  ناسنا  کی  ناونع  هب  ار  دوخ  رابتعا  اذلو  دـنک  یم  ینهد  دـب  رگید )  ياهتکرـش  اه (  متـسیس  ریاس 
هک دــناد  یمن   ) دور یم  فرط  نآو  فرط  نـیا  فیثـک  ساـبلو  نیــشام  اـب  دراد و  ینییاــپ  سفن  تـمرح  . 16  . تسین يدـج  راـک  دروم 

ندرک راک  قیرطزا  ار  دوخ  ياه  دزمتـسد  ندرک  راک  نودب  دهاوخ  یم  تسا ، لبنت  . 17 (   . دنـسانش یم  ریدم  ناونع  هب  ار  وا  شناراکمه 
.20  . دسانـش یمن  ار  دوـخ  تکرـش  . 19  . تسا اـناوخان  طـخ و  دـب   ، فیثـک دـهد  یم  نارگید  هب  هک  ییاـه  دنـس  . 18. دریگب شناراکمه 
ار شناراکمه  ياه  تیقفوم  . 22  . دنک یمن  هجوت  شناراکمه  ياه  يراذگ  هلگو  تیاکـش  هب  . 21  . دنک یم  غیلبت   هک  ییلااک  نتخانـشن 

دنک یم  راک  تعاس  يا 7  هتفه  تعاس   يزور 1  ياجب  دـهد (  یمن  ماجنا  هنازور  ار  شیاـهراک  . 23 . )؟؟؟؟؟؟  قیوشت دـنک (  یمن  نایب 
دنک یم  شنزرس  ار  یهد  دزمتـسذ  هوحنو  لوصحم  ناریدم ،   ، تکرـش مادم   . 25  . تسا تحاران  دوخ  ناریدم  نتفرگ  دزمتـسد  زا  . 24 (.

ياجب . 27  . دراد دوـخ  مـک  شــلات  ربارب  رد  یعقاو  ریغو  یقطنم  ریغ  تاــعقوت  . 26 ( . دـنک لوبق  تیلوـسم  دـهاوخ  یمن  ) دـنز یم  رق  ،    
یم تسین ،  روبص  لاـصا  . 28 زاب . )......  اب  زاب  رتوبک  اـب  رتوبک  ) ددرگ یم  فاـب  یفنم  دارفا  اـب  دـشرا  ناریدـمو  قفوم  دارفا  اـب  ینیـشنمه 

ناریدمایو ناراکمه  هب  ار  دیدج  تاعلاطا  . 29  . دسرب لااب  دمآرد  هب  دوز  دروآ و  مهارف  ار  طیارـش  دنک  يزاس  ریز  هک  نیا  نودب  دهاوخ 
نآ هب  هخاش  نیا  زا  مادم  . 31 دوش .  یم  رهاظ  فیعض  رایسب  هدش و  هدرسفا  دوز   ، دنک یم  تیاکش  مادم  . 30. دهد یمن  لاقتنا  عیرس  دوخ 

ياجب . 33. دوش یم  و ......  يراذگ   هیامرس  ياه  متـسیسو  يا ،  هریجنز  ياه  همان  ریگ  رد  . 32  ( . راک نآ  هب  راک  نیا  زا  درپ (  یم  هخاـش 
هنیزه دـنک (  یم  يرادوـخ  یفاـضا  ياـه  هنیزه  تـخادرپ  زا  . 34  . دـنهدب ماجنا  اروا  راـک  نارگید  یکریز ، اـب  دـهاوخ  یم  يدرف  شـلات 

هلب ات  هدـب  نم  هب  یلیلد   ) تسا لااح  هن  ینعم   هب  هن   دـنک  ،  یم  یقلت  یـصخش  ار  اـه  داـفتنا  . 35  .......(. یـشزومآ و تاسلج  گولاتاک ، 
 ، دسانش یمن  ار  دوخ  يلااک  لاصا  . 37  . دهد قفو  تکرـش  تارییغت  اب  ار  دوخ  دناوت  یمن  . 36  . دـنز یمن  گنز  اهنآ  هب  وا  یلو  میوگب ، )

رابخا هب  دریگ و  یم  رارق  لیماف  دارفا   ناتـسود و  فرط  زا  یفنم   جاوما  رابخا و  ریث  اـت  تحت  یتحار  هب  . 38  . تسا مهم  شیارب  لوپ  طقف 
هلئسم هب  . 40  . تساهنت دـشاب  شناراکمهاب  ار  دوخ  تقو  رثکا  هک  نیا  ياـجب  . 39 ( . درادن يرظن  دوخ  زا  دـنک (  یمن  یهجوت  چـیه  تبثم 
يارب شیاه  همانرب  هکلب  درادن  تیقفوم  يارب  يا  همانرب  لاـصا  . 41  . درادن ار  یتساکو  مک  چـیه  لمحت  تسا و  هتـسباو  دایز  ییارگ  قلطم 

همه دنکیم  رکف  . 44  . تسا یـشارت  هناهب  لابند  هب  هشیمه  . 43  . دراد کیـش  ریغ  يا و  هفرح  ریغ  يرهاـظ  . 42  . تسا هدـش  هدامآ  تسکش 
يزرنا تسین و  یبوخ  یجازم  عـضو  رد  يرهاـظ  رظن  زا  . 46  . دـنک یمن  زور  هب  ار  دوخ  تاعلاطا  درادـن و  هعلاطم  . 45  . تسا دـلب  ار  زیچ 

.49  . دنک یم  فقوتم  ار  راک  یفرح  ره  اب  هناحول  هداس  دهد و  یم  شوگ  تاعیاش  هب  دنک 48 . یم  یشورف  مک  راک  رد  .  47  . درادن یفاک 
  //   to be , its  up to me  if its درادن      //   رواب  اعقاو  رتمهم  همه   زا  . 50  . دیوگ یم  غورد  دسرب  رظن  هب  بلاج  هک  نیا  يارب 

. دش دیهاوخ  قفومدینک  لمات  یمک  دیدیسر  هک  هلمج  ره  ياهتنا  هب  دینک ،  هجوت  تلامج  نیا  هب  . تسا نم  هدهع  رب  دشاب  تسا   رارق  رگا 
یمن دنلب  یئادص  بآ  زا  دنـشابن ،  يوج  هت  ياه  گنـس  رگا  موشیم  رتیوق  نم  یک  دییوگب  دوش ،  یم  ناسآ  راک  یک  دـییوگن  تقو  چـیه 

رید رگا  درادن  دوجو  هابتشا  راک  ماجنا  يارب  تسار  هاردشاب  هدنامن  یقاب  رتشیب  یمدق  هلق  ات  تسا  نکمم  دیهد .  همادا  دوخ  دوعص  هب  دوش 
دیوش ناترس  زارف  رب  هدنرپ  زاورپ  عنام  دیناوت  یمنتسا  هدرک  تکرح  امش  نودب  راطق  ارچ  هک  دینکن  تیاکش  دیا ،  هدیسر  راطق  هاگتسیا  هب 

یم رگا  دیراکب .  ترذ  دـیزیرب ،  همانرب  لاس  کی  يارب  دـیهاوخ  یم  رگادـیآ  دورف  ناترـس  يور  هک  دـیهدن  هزاجا  وا  هب  دـیناوت  یم  اما  ، 
مدآ دـــینک ،  يزیر  هماــنرب  لاــس  هد  يارب  دـــیهاوخ  یم  رگا  اــما  ؛  دـــیراکب تــخرد  دـــیزیرب ،  هماـــنرب  لاـــس  هــس  يارب  دـــیهاوخ 

شومارف بلغا  هناورپدوش  ماجنا  دیاب  هک  يراک  هن  دـنهد  ماجنا  ار  ناش  هقلاع  دروم  راک  نراد  تسود  همه  دـیزاسب                              
دینکن هحلاصم  دوخ  نادجو  ابدوش  یمن  لیدبت  تخرد  هب  دنکن  دشر  رگا  يرذب  چیه  تسا و  هدوب  مرک  ینامز  هک  دنک  یم 
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هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 
دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 

ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 
دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 

راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 
رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 

هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 
نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )

. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 

فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 
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 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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