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ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم 



تسرهف
5تسرهف

شزرا یسدنهم  7تیریدم و 

باتک 7تاصخشم 

ارگ يرتشم  هب  ارگ  هدنزاس  شزرا  زا  رییغت  شزرا ؛ 7یسدنهم 

شزرا 7يژتارتسا و 

شزرا تیریدم  10ياهیگژیو 

دو ـعـی خـ قاو 13شزرا 

شزرا 13یسدنهم 

دنیارف دوبهب  رازبا  شزرا ؛ نایرج  يرادرب  16هشقن 

شزرا تیریدم  شزرا و  20یسدنهم 

شزرا یسدنهم  تاعلاطم  یشخبرثا  رد  ربهار  22شقن 

ینامزاس شزرا  هریجنز  رب  تاعلاطا  يروانف  26تاریثأت 

شزرا نایرج  يزیر  31حرط 

شزرا یسدنهم  يارجا  رد  35تیقفوم 

يرو هرهب  دنمتردق  رازبا  شزرا  38یسدنهم 

شزرا هیاپ  رب  43تیریدم 

نآ راک  همانرب  شزرا و  یسدنهم  46تخانش 

شزرا یسدنهم  تاعلاطم  تیقفوم  رد  یساسا  51ياههفلؤم 

یتامدخ ياه  حرط  رد  اراک  يدرکیور  شزرا  52یسدنهم 

شزرا یسدنهم  رد  يدیلک  58ناگژاو 

شزرا یسدنهم  59هچخیرات ي 

هدش شومارف  بان  کینکت  شزرا ؛ یسدنهم  ای  شزرا  61لیلحت 

شزرا 66یسدنهم 
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شزرا یسدنهم  تیریدم و 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com شزرا /  یسدنهم  تیریدم و  : روآدیدپ مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

یسدنهم تیریدم -  : عوضوم

ارگ يرتشم  هب  ارگ  هدنزاس  شزرا  زا  رییغت  شزرا ؛ یسدنهم 

یناسارخ يدمحارای  يدهم  هدنسیون :

شزرا يژتارتسا و 

نایرافغ افو  رتکد 
رازبا و يریگ  راـک  هـب  رد  تراـهم  اـی  یملع و  ياـههیرظن  دروـم  رد  ناـنآ  شناد  دزاـسیم ، زیاـمتم  ار  هتــسجرب  ناریدــم  هچنآهدــیکچ 

تسین . یتیریدم  دمآزور  ياهيژولودتم 
مه اب  موهفم  ترابع و  رد  اهشرگن  نیا  دناهدیرفآ . لوحت  تعنص  رد  دوخ ، قیمع  لاح  نیع  رد  هداس و  شرگن "  " اب زاتشیپ ، ناریدم  بلغا 

زورما یتیریدم  تایبدا  رد  شزرا " ." دننکیم نایب  ار  نایرتشم  يارب  شزرا "  " قلخ یگنوگچ  يا  هنوگ  هب  اهنآ  همه  یلو  دنتسه ، توافتم 
ياهوگلا رد  دـیآیم ، رامـش  هب  يرتشم  لباقم  رد  يژتارتسا  یلـصا  درکراک  موهفم  نیا  يژتارتسا  ثحابم  رد  تسا ؛ هتفای  ياهژیو  هاگیاج 

یتایلمع يروهرهب  ياقترا  يارب  موهفم  نیا  شزرا ، یـسدنهم  رد  دراد و  يدـیلک  هاـگیاج  شزرا "  " موهفم رازاـب ، تیریدـم  یباـیرازاب و 
هب راـک ، بسک و  طـیحم  زا  رتارف  ار  موـهفم  نیا  دربراـک  یتباـقر " طـیحم   " یموـمع طیارـش  هب  هجوـت  دوـشیم . هتفرگ  راـک  هب  اـهنامزاس 

دزادرپیم کیژتارتسا  ياهتیقفوم  اب  هطبار  رد  شزرا  موهفم  حیرشت  هب  هلاقم  نیا  . دهدیم هعسوت  یـشزرو  ياهنادیم  یـسایس و  ياههزوح 
اههاگنب هرادا  يارب  يرترثؤم  شرگن  شزرا ، زا  لـصاح  یتباـقر  تیزم  يریگلکـش  یگنوگچ  فیـصوت  اـب  اـت  دـنکیم  شـلات  نآ  یط  و 
ییانشآ زین  ( Rolex  ) سکلور ربتعم  تکرش  اب  امش  بلغا  دیسانشیم . ار  ( BMW  ) ومایب تکرش  امش  همهعوضوم  یفرعم  . دنک مهارف 

هک تسا  نیا  امـش  روصت  ایآ  دنکیم ؟ دیلوت  تعاس  سکلور  وردوخ و  دوخ ، نایرتشم  يارب  ومایب  تکرـش  هک  دینکیم  رکف  ایآ  دیراد .
يارب تکرـش  ود  نیا  هچنآ  لاًوصا  امـش  رظن  هب  اـیآ  دـنزادرپیم ؟ اـهنآ  هب  ار  دوخ  لوپ  تعاـس  وردوخ و  يارب  تکرـش  ود  نیا  ناـیرتشم 
هبرجت ار  ياهزات  شرگن  ات  هدیـسر  نآ  نامز  تسا  تبثم  لاؤس  هس  نیا  هب  امـش  خـساپ  رگا  تسا ؟ توافتم  دـننکیم  دـیلوت  دوخ  نایرتشم 

اهنت تامدـخ  لااک و  تسا و  شزرا " ، " دـننکیم دـیلوت  دوخ  نایرتشم  يارب  هک  يزیچ  اهنت  تامدـخ  لااک و  ناگدـننکدیلوت  همه  دـینک ؛
تیاـضر و دـننکیم ، تفاـیرد  دوخ  ناـیرتشم  زا  ناگدـننکدیلوت  هچنآ  لـباقم ، رد  تسا . يرتـشم  هب  شزرا  نیا  ندـناسر  يارب  ياهلیـسو 
هب راک  بسک و  رد  هچنآ  شرگن  نیا  رد  دـیآیم . رامـش  هب  نانآ  تیاضر  نازیم  زا  ياهناـشن  اـهنت  یتفاـیرد  لوپ  رادـقم  تسا و  يراداـفو 
رد شزرا  هلدابم  راـک  بسک و  يرهوج  موهفم  تسا و  عوضوم  زا  يداـمن  اـهنت  دوشیم ، ماـجنا  تامدـخ  ـلااک و  اـب  لوپ  لداـبت  تروص 

يور شیپ  دیدج  ياهرجنپ  کی  ره  هک  دراد  دوخ  لابند  هب  یساسا  موهفم  دنچ  شرگن  هویش  نیا  لکش 1) . ) تسا يرتشم  تیاضر  لباقم 
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بیترت نیدـب  تسا . توافتم  مه  اب  اهنآ  تیرومام  تیهام و  اب  بسانتم  اهنامزاس  فادـها  یتنـس ، شرگن  ردـفده  تدـحو  : دـیاشگیم اـم 
اب یـسایس  ياهنامزاس  رد  یگنهرف و  یعامتجا و  ياهرایعم  اب  یعافتناریغ  ياهنامزاس  رد  يداـصتقا ، ياهـصخاش  اـب  اـههاگنب  رد  تیقفوم 

يرتشم يارب  هک  تسا  یفاک  دراوم  نیا  همه  رد  هک  دهدیم  ناشن  ام  هب  روحم  شزرا  شرگن  دوش . یم  هدیجنـس  ناعفنيذ  يارآ  شرامش 
یعیبط تروص  هب  يرتشم ) يارب  بیقر  زا  رتشیب  شزرا  قلخ   ) دحاو فدـه  نیا  هب  یبایتسد  دوش و  قلخ  بیقر ) هب  تبـسن   ) يرتشیب شزرا 

یهباشم لوصحم  اهنامزاس  همه  شرگن  نیا  اب  دزاسیم . ققحم  ار  یـسایس ) یعامتجا و  يداصتقا ، فادها   ) اهنامزاس فادها  نیدامن  هیلا 
شرگن دـننکیم . لابند  ار  يرتشم ) يارب  رتشیب  شزرا  قلخ   ) يدـحاو فدـه  دوخ  تیروماـم  ماـجنا  رد  همه  و  شزرا )  ) دـننک یم  دـیلوت 

لماع ریدمـشلو  کج  . دبای اقترا  يرتقیمع  رتانعماب و  هچراپکی ، يوگلا  هب  فلتخم ، ياهنامزاس  تیلاعف  يوگلا  ات  دـنکیم  کمک  دـیدج 
. تسا لمع  هب  نآ  عیرس  لیدبت  طیحم و  زا  يریگدای  تیلباق  یتباقر ؛ تیزم  نیرتلااب  کیرتکلا : لارنج  قباس 

هفاضا اههزوح  نیا  هب  شرگن  نیا  هچنآ  دنتسه . انـشآ  لوپ  هیامرـس و  لااک ، ياهرازاب  درکراک  موهفم و  اب  ناریدم  همهـشزرا  یتباقر  رازاب 
قلخ اب  ات  دـننکیم  شلات  همه  لوپ ، هیامرـس و  تامدـخ ، ـلااک و  ناگدـننکدیلوت  شزرا ، رازاـب  رد  تسا . شزرا  یتباـقر  رازاـب  دـنکیم ،

ار دوخ  عبانم  اهناسنا  هک  تسا  نیا  شزرا  رازاب  قطنم  دنهد . صاصتخا  دوخ  هب  نانآ  عبانم  دبس  رد  يرتلااب  مهـس  مدرم  يارب  رتشیب  شزرا 
عبانم هک  يدارفا  دادعت  ارچ  هک  دهدیم  حیضوت  ینشور  هب  قطنم  نیا  دراد . هارمه  هب  نانآ  يارب  يرتشیب  شزرا  هک  دننکیم  يزیچ  فرص 

حیجرت ار  یحیرفت  يلایو  دیرخ  هنیزگ  نیلوا  رد  هک  تسا  یناسک  زا  شیب  بتارم  هب  دننکیم . ینوکسم  هناخ  دیرخ  فرـص  ار  دوخ  هیلوا 
ياههنیزگ نایم  رد  اهراوناخ  دازام  عباـنم  ارچ  و  تسا ) هدودـحم  کـی  رد  ود  نیا  کـلمت  يارب  مزـلا  دـیرخ  تردـق  هکنیا  اـب   ) دـنهدیم
ياهتصرف هک  دهدیم  ناشن  دیدج  شرگن  دوشیم . اجهباج  هارمه  نفلت  تراک  میس  لاط و  شورف  دیرخ و  ماهـس ، رازاب  یکناب ، زادناسپ 
صاصتخا دوخ  هب  ار  يرتشیب  مهـس  راوناخ  عبانم  دبـس  رد  یتیلاعف  تسا و  هتفهن  اـهناسنا ) يارب   ) شزرارپ قطاـنم  رد  راـک  بسک و  یلـصا 

ییوگخـساپ نیرتهب  روظنم  هب  ار  نامزاس  هک  تسا  يدرکیور  يژتارتساشزرا  يژتارتسا و  . دـنیرفایب نانآ  يارب  يرتشیب  شزرا  هک  دـهدیم 
تیزم تسا . نامزاس  يارب  یتباـقر  تیزم  قلخ  درکیور ، نیا  لـصاح  دـنکیم . تیادـه  اهدـیدهت ) اهتـصرف و   ) یطیحم لـماوع  هب  نکمم 

( بیقر زا  رتشیب   ) شزرا قلخ  قیرط  زا  اًفرـص  رما  نیا  دوشیم و  يرتشم  طسوت  بیقر  رب  ناـمزاس  حـیجرت  ببـس  هک  تسا  یلماـع  یتباـقر 
لابند هب  هچنانچ  اههاگنب  دزاسیم ؛ رارقرب  ار  يژتارتسا  یتباقر و  تیزم  اب  شزرا  لاصتا  هقلح  موهفم ، نیا  تسا . ققحت  لباق  يرتشم  يارب 

اهنت یتباقر ، تیزم  دننک و  داجیا  یتباقر  تیزم  دوخ  يارب  دیاب  دنتسه ، بیقر  زا  رتشیب  يروآدوس  رتلااب و  هیامرس  هدزاب  رتشیب ، رازاب  مهس 
هک ییاههدیاف  هعومجم  زا  تسا  ترابع  يرتشم  هاگدید  زا  شزرا  ؟ تسیچ شزرا  . دوشیم داجیا  يرتشم  يارب  رتشیب  شزرا  قلخ  قیرط  زا 

نیا رد  هنیزه  هژاو  دوشیم . وا  هجوتم  تباب  نیا  زا  هک  ییاههنیزه  هیلک  ياـهنم  دوشیم ، وا  بیـصن  تامدـخ ) اـی  ـلااک   ) لوصحم کـی  زا 
ياـههنیزه یحور ، ياـههنیزه  يرادـهگن ، هنیزه  يرادربهرهب ، هنیزه  هیلوا ، تمیق  دراد ؛ نآ  هیلوا  ياـنعم  زا  يرت  هدرتسگ  موهفم  فیرعت 

بولطمان يرتشم  يارب  هچنآ  ره  یلک  موهفم  رد  دنتـسه . فیرعت  نیا  رد  هنیزه  قیداصم  زا  یخرب  راظتنا  هنیزه  ینامز و  هنیزه  یعاـمتجا ،
يرتشم دید  زا  هدیاف  لباقم ، هطقن  رد  دوشیم . بوسحم  هنیزه  دریگ ، رارق  وا  شریذپ  دروم  تامدخ  ای  لااک  هب  یبایتسد  روظنم  هب  دـشاب و 

ار ياهدرتسگ  هدودحم  زین  هدیاف  ریبعت ، نیا  رد  دوش . یم  وا  بیـصن  تامدـخ ) لااک و   ) لوصحم هب  یـسرتسد  زا  هک  تسا  ییاه  تیبولطم 
صخـشت و  یبناج ، تامدـخ  لوصحم ، تیفیک  يرتشم ، یعقاو  زاـین  اـب  نآ  قباـطت  لوصحم ، ياـهیگژیو  تایـصوصخ و  دوشیم ؛ لـماش 
اهتیبولطم هسیاـقم  زا  يرتـشم  يارب  شزرا  دنتـسه . لوصحم  کـی  نیرفآ  شزرا  ياـه  هدـیاف  زا  ییاـهلاثم  لوصحم ، بحاـصت  زا  لـصاح 

نیلوا دنکیم . ماوت  یگدـیچیپ  اب  لمع  رد  ار  هداس  موهفم  نیا  تیـصوصخ ، دـنچ  لکـش 2) . ) دوشیم داجیا  هنیزه )  ) اهبولطمان و  هدـیاف ) )
اب رازاب  کی  يارب  هک  یلماوع  تسا . توافتم  فلتخم  ياهرازاب  رد  يرتشم  دـید  زا  شزرا  تسا . شزراریغتم  ایوپ و  تیهام  تیـصوصخ ،

توافتم تایصوصخ  اب  يرازاب  يارب  تسا  نکمم  دیآیم ، رامش  هب  بولطم  یـصاخ  یعامتجا  گنهرف  فرـصم و  يوگلا  دمآرد ، حطس 
. تسا ناـمز  لوط  رد  شزرا  تارییغت  مود  یگدـیچیپ  . تسا رثؤـم  يراـکهار  رازاـب  يدـنبشخب  لکـشم  نیا  عـفر  يارب  دـشاب . بولطماـن 
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زاس تیقفوم  زورما  يارب  اًمازلا  هتـشذگ  تیقفوم  لماوع  هب  يدـنبیاپ  دـنکیم . رییغت  نامز  لوط  رد  ندوب ) بولطمان  و   ) تیبولطم قیداصم 
یطیحم تـلاوحت  هچ  ره  دزاـسیم . یمازلا  يرما  ار  رازاـب  تخانـش  هعلاـطم و  رمتـسم  ياـهراک  زاـس و  دوجو  تیعقاو  نیا  دوـب . دـهاوخن 

راک : ینوس تکرـش  راذگناینباتیروم  ویکآ  . دوب دهاوخ  زاین  دروم  يرترثؤم  ياهراک  زاس و  رتشیب و  یگدیچیپ  نیا  دشاب ، رتقیمع  رتعیرس و 
دوخ ینف  ياهتیفرظ  ینورد و  شـشک  دـنیآ و  مهدرگ  یهورگ  راک  موهفم  زا  قیمع  كرد  اب  اهناسنا  هک  تسا  یطیارـش  ندرک  مهارف  نم 
هلمج زا  رازاـب  هعلاـطم  هداـس  ياهـشور  دراوـم  زا  يرایــسب  رد  تـسا . يرتـشم  ياـهتیبولطم  تخانــش  رگید ، یگدـیچیپ  . دـننک هـبرجت  ار 

. دنبای تسد  وا  ياهتیبولطم  زاین و  قمع  هب  دننکروبع و  يرتشم  تاکاردا  یحطس  هیلا  زا  ات  دنتسین  رداق  همانـشسرپ  هبحاصم و  یجنـسرظن ،
زا ییایند  دریگ ، ماجنا  یتسردب  هچنانچ  ناهنپ  ياهزاین  فشک  دسانشیمن . ار  اهنآ  زین  يرتشم  دوخ  یتح  دنتـسه و  ناهنپ  اهزاین  زا  یخرب 
یم داجیا  ناریدم  يارب  ار  يدیدج  شرگن  يژتارتسا  اب  نآ  هطبار  شزرا و  موهفم  قیمع  كرد  . دـیاشگیم نامزاس  يور  شیپ  ار  تصرف 

یتباـقر و تیزم  هب  یباـیتسد  يارب   ) لـمع رد  میهاـفم  نیا  زا  هنوگچ  هک  تسا  نیا  ناریدـم  يور  شیپ  یـساسا  لاؤـس  کـی  لاـح ، دـنک .
شزرا هدزاب  لیلحتـشزرا  هدزاب  لیلحت  . تسا شزرا " هدزاب  لـیلحت   " هطبار نیا  رد  رثؤم  رازبا  کـی  دـننک . هدافتـسا  کـیژتارتسا ) تیقفوم 

يارب دـنوش . تیریدـم  نامزاس ) يارب  یتباقر  تیزم  و   ) يرتشم يارب  رتشیب  شزرا  قلخ  ياتـسار  رد  نامزاس  ياهتیلاعف  ات  دـنکیم  کـمک 
هنیزه دـحاو  کی  يازا  هب  يرتشم  يارب  هدـش  داجیا  شزرا  نازیم  تروص  هب  شزرا  هدزاـب  دوشیم ؛ یفرعم  راـیعم  کـی  ادـتبا  لـیلحت  نیا 

ياهتـصرف فشک  قیرط  زا  ار  دوخ  يروطارپما  ام  : لد يرتویپماک  تکرـش  راذـگناینبلد  لکیام  لکـش 3) . ) دوشیم فیرعت  نامزاس  يارب 
هک یلوپ  نازیم   " يرتشم هاگدـید  زا  شزرا  نییعت  يارب  لـمع  رد  . دراد دوجو  ندوب  زیاـمتم  يارب  ییاهتـصرف  هشیمه  میاهتخاـس . يروآون 

کی ياـهیگژیو  راـیعم ، نیا  ساـسا  رب  یلداـبت .) شزرا   ) دوشیم هدیجنـس  دزادرپب " ناـمزاس  هب  یگژیو  کـی  يارب  تسا  هداـمآ  يرتـشم 
هک دنتـسه  ییاهنآ  هدزابرپ  ياهیگژیو  دوشیم . میـسقت  هدزابمک  هدزابرپ و  هورگ  ود  هب  شزرا  هدزاب  بسحرب  تامدخ ) ای  لااک   ) لوصحم

ياهیگژیو لباقم  هطقن  رد  دشاب و  ود  زا  رتلااب  نامزاس  طسوت  نآ  داجیا  يارب  هدش  ماجنا  هنیزه  تبـسن  هب  يرتشم  يارب  نآ  یلدابت  شزرا 
تخانـش راک  نیا  همزلا  لکـش 3 ) . ) دـهد شـشوپ  یبوخب  ار  نآ  داجیا  هنیزه  دـناوتن  نآ  یلدابت  شزرا  هک  دنتـسه  ییاهتیلاعف  هدزاـب  مک 
تخانـش ياتـسار  رد  ار  ناریدـم  شزرا ، هدزاب  لیلحت  . دوب دـهاوخن  راک  رد  یتیقفوم  چـیه  تخانـش  نیا  نودـب  تسا . يرتشم  ياهتیبولطم 

هچ دـهدیم  ناـشن  دـنکیم و  تیادـه  ناـمزاس  يا  هنیزه  ياـههنارشیپ  اـهتیلباق و  نینچمه  يرتـشم و  یعقاو  ياـهزاین  رترثؤم  رتـقیمع و 
هلحرم زا  دـعبنامزاس  کـیژتارتسا  يزاسدـنمناوت  . دـنراد رارق  هدزاـبمک ) اـی  و   ) هدزاـبرپ ياـهیگژیو  اـب  طاـبترا  رد  ییاـهتیلاعف  اهدـنیارف و 

هزوح زا  ناـمزاس  عباـنم  لاـقتنا  تکرح ، نیا  یمومع  قـطنم  تسا . هیـصوت  لـباق  یقطنم و  يراـک  تخانـش ، ياـنبم  رب  تکرح  تخاـنش ،
ياهتیلاعف رب  ار  دوخ  عبانم  نامزاس  ات  دوشیم  ببـس  دریگ ، ماجنا  یحیحـص  وحن  هب  هچناـنچ  مادـقا  نیا  تسا . هدزاـبرپ  هزوح  هب  هدزاـبمک 

( ناـمزاس يارب  یتباـقر  تیزم  يرتـشم و  يارب  شزرا  قلخ  رد   ) ار دوخ  کـیژتارتسا  يدـنمناوت  دـنک و  زکرمتم  رازاـب  يارب  نیرفآ  شزرا 
، نامزاس یحور  تاناجیه  یناسنا ، عبانم   ) يدام ریغ  و  يروانف ) یگنیدـقن ، تاناکما ، تازیهجت ،  ) يدام عبانم  هیلک  رما  نیا  دـهد . شیازفا 
دایز و هنیزه  نامزاس  يارب  هک  ییاج   ) هدزابمک هزوح  زا  عباـنم  ندرک  جراـخ  لکش 4) . ) دریگیم رب  رد  ار  دشرا ) ناریدم  هجوت  ياتـسار 

داجیا شزرا  هکییاج   ) هدزابرپ هزوح  رب  نآ  زکرمت  لوصحم و  تمیق  اههنیزه و  شهاـک  ببـس  دراد ) هارمه  هب  یمک  شزرا  يرتشم  يارب 
. دوشیم يرتشم  رظنم  زا  لوصحم  هدیاف  تیبولطم و  شیازفا  و  تسا ،) نامزاس  يارب  هدش  داجیا  هنیزه  زا  شیب  بتارمب  يرتشم  يارب  هدش 

قلخ ياتـسار  رد  نامزاس  تـلاوصحم  اـهتیلاعف و  بیترت  نیدـب  دـماجنایم . يرتشم ) دـید  زا   ) لوصحم شزرا  شیازفا  هب  تکرح  ود  نیا 
یتباقر و تیزم  لابند  هب  هچنانچ  اهنامزاسیدـنبعمج  . دوش یم  تیریدـم  ناـمزاس  يارب  یتباـقر  تیز  ــ داـجیا م يرتشم و  يارب  رتشیب  شزرا 

يرادافو تیاضر و  شزرا ، قلخ  نیا  لباقم  رد  نانآ  دـننیرفایب . شزرا  يرتشم  يارب  بیقر ) زا  شیب   ) دـیاب دنتـسه  کیژتارتسا  ياهتیقفوم 
قلخ يارب  اهنامزاس  . دوب دهاوخ  تکرح  نیا  یعیبط  تاعبت  هیامرس  هدزاب  شیازفا  رازاب و  مهس  هعـسوت  درک . دنهاوخ  بحاصت  ار  نایرتشم 

قیمع تخانـش  مزلتـسم  رما  نیا  دنهد . لاقتنا  هدزابرپ "  " ياهتیلاعف هب  هدزابمک "  " ياهتیلاعف زا  ار  دوخ  عبانم  دـیاب  بیقر ) زا  شیب   ) شزرا
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هارمه هب  کیژتارتسا  تیقفوم  نامزاس  يارب  یلوصحم  تسا . تعنص  رد  لوصحم  ياهیگژیو  شزرا  هدزاب  شجنـس  يرتشم و  ياهتیبولطم 
لباقم رد  شزرا  زا  یهجوت  لباق  نازیم  لدابت  أشنم  یلوصحم  نینچ  دـشاب . هدزابرپ  هزوح  زا  نآ  ياههصخـشم  بلغا  ای  یمامت و  هک  دراد 
لاقتنا هدزابرپ  ياهتیلاعف  هب  هدزاب  مک  ياهتیلاعف  زا  ار  دوخ  عبانم  دـیاب  شزرا  قلخ  يارب  اهنامزاس  . دوب دـهاوخ  يرتشم  يرادافو  تیاضر و 

اهتیبولطم و يرتشم ، اب  رثوم  لماعت  رازاب و  هعلاطم  قیرط  زا  لوا : هیصوت  : دراد دوجو  ناریدم  يارب  یـساسا  هیـصوت  هس  شرگن  نیا  اب  . دنهد
. دوب دهاوخ  رثامک  دراوم  بلغا  رد  روک و  نامزاس  ياهتکرح  تخانش  نیا  نودب  دینک . ییاسانـش  ار  يرتشم  دید  زا  نیرفآ  شزرا  لماوع 

نیا مهم  داعبا  يرتشم ، دـید  زا  لوصحم  کی  ياهتیبولطم  قیمع  كرد  رازاب و  ناهنپ  زاین  حیحـص  صیخـشت  يرتشم ، یعقاو  زاین  تخانش 
، یلصا يابقر  لباقم  رد  دوخ  لوصحم  یلصا  ياهیگژیو  يارب  يرتشم ، ياهتیبولطم  هب  هجوت  اب  مود : هیـصوت  . دنهدیم لیکـشت  ار  تخانش 

هزوح زا  ار  يدامریغ ) يدام و   ) نامزاس عبانم  موس : هیـصوت  . دـینک لیلحت  ياهسیاقم  تروص  هب  ار  نآ  هبـساحم و  ار  شزرا  هدزاب  صخاش 
لوصحم رد  ییاههصخشم  داجیا  يارب  اًفرـص  نامزاس  ياهتیلاعف  عبانم و  ات  دوشیم  ببـس  رما  نیا  دینک . لقتنم  هدزابرپ  هزوح  هب  هدزابمک 

رتشیب  ) شزرا قلخ  يانبریز  موهفم  نیا  تسا و  نامزاس  يارب  نآ  هنیزه  زا  شیب  بتارمب  يرتشم  يارب  نآ  یلدابت )  ) شزرا هک  دوش  فرص 
. دنتـسه یـشرگن  دنـشاب ، یتایلمع  هکنآ  زا  شیب  روحم  شزرا  ثحابم  . تسا نامزاس  يارب  یتباقر  تیزم  داـجیا  يرتشم و  يارب  بیقر ) زا 

وحن هب  نامزاس  مهارف و  نانآ  يریگمیمـصت  يارب  يرتشخب  رثا  يانبم  دریگ ، لکـش  یـشزرا  میهاـفم  ساـسا  رب  ناریدـم  شرگن  هچناـنچ 
ریبدت * ناریا تارباخم  تکرش  هریدم  تایه  سیئر  رتشا و  کلام  هاگشناد  رایداتسا  نایرافغ : افو  دش _. دهاوخ  هرادا  يرتزیمآتیقفوم 

شزرا تیریدم  ياهیگژیو 

یکتم رهچونم  مجرتم :
تیریدـم ساـسا  هک  يا  هنیرید  تارظن  تسا . هتفرگ  رارق  رییغت  ضرعم  رد  زیچ  هـمه  ددرگ ، یم  دـیدج  هرازه  دراو  ناـهج  هـک  یلاـحرد 

روما و رد  دارفا  تکراشم  هوحن  نوچمه  ییاه  عوضوم  رـضاح  لاحرد  دـنا . هتفرگ  رارق  لاوس  دروم  نونکا  دـنهد  یم  لیکـشت  ار  دوجوم 
رب یتاعلاطا  ياه  هکبـش  یناـهج و  تاـطابترا  يرواـنف ، نوزفازور  شرتسگ  لـیلد  هب  دریگ .  یم  رارق  یـسررب  دروم  دـمآرد  بسک  هویش 
 . دننک هبرجت  ار  دیدج  یهدنامزاس  هرود  دنراچان  یماهـس  ياهتکرـش  نوچ  ییاهداهن  تسا و  هدش  هدوزفا  راک  يورین  هیامرـس و  كرحت 

ناریدم دنرگن . یم  دوخ  یلغش  هدنیآ  هب  هناسویأم  اهتکرش  نادنمراک  دنتسه .  دوخ  دوس  نارگن  يداصتقا  ياهنارحب  هطساو  هب  نارادماهس 
ياهشور و  ( Y يروئت  ) یتکراشم تلاـح  هب   X ياه يروئت  کبـس  زا  نونکا  دنتـسه  اهنامزاس  اهتکرـش و  یهددوس  لاـبند  هب  هراومه  هک 

یعس ( VALUE-BASED MANAGEMENT = VBM  ) شزرا رب  ینتبم  تیریدـم  دـنهد .  یم  عضوم  رییغت  ( Z يروئت  ) يرایتخا
نیا رد  د . ــ نک یـسررب  یـصاخ  ياههاگدـید  زا  ار  تیریدـم  میهافم  دـهد و  یلعف  مطلاترپ  ياهتیعـضو  هب  روخرد  یخـساپ  هک  دـنک  یم 
دروم ام  روشک  یتیریدـم  طیارـش  هب  هجوتاب  هدـش و  حرطم  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  موهفم  هصلاخ  روط  هب  هک  دوش  یم  شـلات  راتـشون 
یلصا هفیظو  هس  اما  دراد . هدهع  هب  ار  يددعتم  فیاظو  یماهس  تکرشرادیاپان  فلاتئا  کی  هباثم  هب  یماهس  ياهتکرـش   . دریگ رارق  هجوت 

هب  – ؛2  تامدـخ لااک و  عیزوت  دـیلوت و  يارب  هیامرـس  راـک و  يورین  ییاراـک  ندـناسر  رثکادـح  هب  یهدـنامزاس و   – 1  : زا دـنترابع  نآ 
نیا اب   (. ینماضت ياهتکرـش  فلاخرب   ) يراجت تارطخ  زا  ناکلام  یـصخش  ییاراد  زا  تظفاـحم  ؛3 –  نارادماهـس دوس  ندناسر  رثکادح 

ياههورگ عفانم  نایم  یگنهامه  مدـع  هجوتم  اًمومع  مینک  یم  هاـگن  یناـگرزاب  تاسـسوم  ریاـس  اـی  یماهـس و  ياهتکرـش  هب  یتقو  لاـح ،
لابند هب  لنـسرپ  هک ، یلاحرد  دنتـسه . رتشیب  ییاراک  رت و  نییاپ  هنیزه  رتـلااب ، دوس  لاـبند  هب  ناریدـم  ناـیامرفراک و  میوش .  یم  فلتخم 

زین اهتلود  هتبلا  دنرت .  نییاپ  تمیق  رتلااب و  تیفیک  اب  یتامدخ  لااک و  ناهاوخ  نایرتشم  دنتـسه . رتشیب  یلغـش  تینما  رتلااب و  ياهدزمتـسد 
یم دیدهت  ار  گرزب  کچوک و  ياهنامزاس  ياقب  هک  يداصتقا  ياهنارحب  دوجو  اب  دنرتلااب . یتایلام  ذخا  رادـیاپ و  داصتقا  کی  راتـساوخ 

حرطم يراجت  دحاو  ره  يارب  هک  یمهم  شـسرپ  دروآ . یم  ماود  رادـیاپان  فلاتئا  نیا  تدـم  هچ  ا  ـــــ هک ت میـسرپب  میناوت  یم  اهنت  دـنک ،
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همه عفانم  دـناوتب  تکرـش  ات  هدرک  فرطرب  ار  اه  هقیلـس  فـلاتخا  نیا  دـناوتب  هک  دراد  دوجو  ی  ــــ تباـث تخاونکی و  لوصا  اـیآ  هک  تسا 
درادناتـسا شیازفا  يارب  ینوناـق  عورـشم و  هار  اـهنت  هک  دـننک  یم  روـصت  مدرم  رثـکا   – 1 طلغ ياهرواب  ؟ دـنک نیمات  ار  فلاتئا  ياـضعا 

جراخ تکرش  یلام  ییاناوت  زا  هک  دبای  یم  همادا  يدحات  دزمتـسد  شیازفا  نیا  تسا . رتلااب  ياهقوقح  ای  دزمتـسد  شیازفا  ناش ، یگدنز 
ياهتکرـش لاح ، نیارد  دـننیب . یم  رگیدـکی  لباقمرد  ار  دوخ  هدـش و  داجیا  فـلاتخا  راـک  يورین  تیریدـم و  نیب  تیاـهنرد  دوش و  یم 

ار اهنآ  لنـسرپ  اهتکرـش و  دزمتـسد ، نییعت  ماظن  هنوگ  نیا  رگا  سپ  دندرگ . یم  راکیب  نادـنمراکو  نارگراک  هدـش و  هتـسکشرو  يراجت 
هدایپ ار  قفوم  ماـظن  کـی  میناوت  یم  هنوگچ  مینک  عورـش  اـهنامزا  ــــــ ـس اهتکرـش و  نورد  زا  رگا  تسیچ ؟ لـح  هار  سپ  دـنک  یم  دوباـن 

هب مدرم  زا  يرایـسب  ؟2 –  دوبدـهاوخ هنوگچ  نآ  یتیریدـم  ماظن  مینک ، یهدـنامزاس  اًددـجم  ار  اهتکرـش  اهنامزاس و  میهاوخب  رگا  مینک ؟
یم هراشا  اهتردق  زا  یبوچراچ  هب  راتخاس  سکعلاب . دراد و  تیحجرا  حیحص  راتخاس  کی  رب  بوخ  دنیارف  کی  هک  دننک  یم  رکف  هابتـشا 

بوتکم یلصا و  ياهشزرا  لماش  يراجت  نامزاس  کی  ياهراتخاس  دزاس . یم  صخشم  ار  صخـش  فیاظو  اهتیلوئـسم و  قوقح ، هک  دنک 
دنیآ یم  دوجو  هب  هک  ییاهدـنیارف  ياهرتماراپ  اهنیا  تسا . ینامزاس  ياهماظن  نیناوق و  اه ، متـسیس  نآ ، يا  همان  نییآ  یقـلاخا و  لوصا  و 

هک تسا  هداد  ناشن  هبرجت  تسا . مکاح  نادنمراک  ناریدم و  ناکلام ، نیب  لرتنک  تردق و  طباور  رب  نینچمه  اهنآ  دـنهد . یم  لیکـشت  ار 
نودب راتخاس  رگید ، فرطزا  تسا .  تدم  هاتوک  رادیاپان و  رایـسب  دارفا  کت  کت  هب  تردـق  لاقتنا  يارب  راتخاس  داجیا  نودـب  تکراشم 

هدوب اتـسیا  دنیارف ، ناسنا و  تلاخد  نودب  راتخاس  کی   . دنک یمن  یگدنز  يدرف  چیه  نآ  رد  هک  تسا  يا  هناخ  دننام  هب  ناسنا  تکراشم 
يزیچ دور و  یم  مولعمان  يدصقم  هب  دیراد  هک  ار  يدـنیارف  راتخاس »  » کی دوجو  نودـب  دـهد و  یم  تسد  زا  ار  دوخ  حور  تیا  ــ هنرد و 
کی  – 3  . داد حیجرت  يرگید  رب  ار  مادکره  هابتـشا  هب  دیابن  دنرگیدکی و  موزلم  مزلا و  دنیارف  راتخاس و  سپ  دراذـگ . یمن  یقاب  دوخ  زا 

لنـسرپ و طاـبترا  هدـشمگ  هقلح  دوخ  عـقاورد  هک  تسا  نادـنمراک  ناتـسدریز و  رد  تیکلاـم  ساـسحا  هب  هجوـت  مدـع  رگید  طـلغ  رواـب 
ساـسحا هب  ناـسنا  زاـین  زا  یـشان  هزیگنا  داـجیا  یلـصا  شور  هک  دـندقتعم  تیریدـم  ناسانـشراک  زا  يرایـسب  تسا . يراـجت  ياـهنامزاس 

رایتخاو تردـق  لنـسرپ  هب   : » دـنک یم  حرطم  ار  اهراعـش  نیا  تیریدـم  نیاربانب ،  . تسا دوخ  یگدـنز  راک و  درومرد  لرتنک  تیلوئـسم و 
ییاراد ای  میقتـسم  تیکلام  ارچ  دـینک .» داجیا  تیکلاـم  ساـسحا  نادـنمراک  رد  «. » دـیهد تکراـشم  روما  رد  ار  لنـسرپ  «. » دـینک ضیوفت 

یم تردـق  رب  تراـظن  تاـعلاطا و  دوـس ، يارب  یمئاد  قوـقح  ییاراد  هک  تسا  نیا  باوـج  تسا ؟ مهم  ساـسح و  ردـق  نیا  یـصوصخ 
ییاراد دوجو  نودب  تکراشم  دنیارف  دراد  یگنتاگنت  طابترا  ییاراد  اب  تردـق  هک  اجنآ  زا  درک . رود  کلام  زا  ار  نآ  ناوت  یمن  هکدـهد 

اب ار  تاعلاطا  دوس و  تیکلام ، هک  دنا  هدوب  ییاهنآ  اهتکرـش ، نیرتروآدوس  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  دهاوش   . دوش یم  ینعم  یب  تیاهنرد 
تکرـش دراد . شقن  نامزاس  درکلمع  رد  هنلااعف  دوش و  یم  اهراک  ریگرد  رتشیب  دـنمراک  بیترت  نیدـب  هک  دـنا  هدـش  میهـس  لنـسرپ  همه 

هتسویپ و روط  هب  اهنامزاس  نیا  تکراشم  یهد و  تردق  هلئـسم  زا  جراخ  تسا . تیریدم  عون  نیا  زا  هزات  یلمع و  يا  هنومن  تفاسورکیام 
تکراشم تردق  يراذگاو  هب  تبسن  دهعتـشزرا  رب  ینتبم  تیریدم  موهفم   . دنراذگ یم  مارتحا  لنـسرپ  کت  کت  قوقح  هب  کیتامتـسیس 

نینچ دـشاب . هتـشاد  رظنرد  دـنمفده  تروص  هب  ار  درف  ره  اـقترا  مارتحا و  هک  دزاـس  یم  يرورـض  ار  یمتـسیس  دوجو  ناـمزاس  رد  یعقاو 
يرتـشم هب  هک  دـنک  یم  یهدـنامزاس  يروـط  ار  تکرـش  نینچمه  دزاـس و  یم  اـیهم  ار  تکراـشم  نا  ــــ کما لنـسرپ  همه  يارب  یمتـسیس 

نامزاس درکلمع  رد  ار  وا  هجیتنرد   . دـهد یم  شاداپ  شتکراـشم  شزرا  رطاـخ  هب  دـنمراک  ره  هب  هکنیا  نمـض  دـهد . یم  ار  اـهب  رثکادـح 
يروآدوـس شیازفا  تیریدـم  عوـن  نیا  فدـه  دوـش . یم  هدـیمان  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  یعماـج  بوچراـچ  نینچ  دـنک . یم  کـیرش 

تردق دنمراک ، کی  کلام و  کی  ناونع  هب  ار  صخش  ره  هک  تسا  نیا  ییاهن  فده  تسا . يرتشم  هب  هجوت  قیرطزا  تکرـش  تدمدنلب 
یم کمک  دیلوت  رد  هک  هچنآ  اب  بسانتم  مهـس  دارفا  هب   – 1 دنک : یم  نایب  ار  ل  ــ ـصا ود  شزرا  ر  ـــــ ینتبم ب تیریدم   . دشخبب يداصتقا 

تیریدم هک  هچنآ  دنتـسه . ربارب  شزرا  مارتحا و  ياراد  نآ  رد  هک  دوش  هداد  یگنهرف  رد  یگدنز  قح  دارفا  همه  هب   – 2 دوش ؛ هداد  دننک 
رب ینتبم  تیریدـم  متـسیس  ءازجا   . تسا یناـهج  رازاـب  رد  قـلاخا  تیاـعر  بوچراـچ  دـنک  یم  هئارا  يراـصحنا  روـط  هب  شزرا  رب  ینتبم 
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1  : دهد یم  ناشن  ار  يدام  ياه  هبنج  مه  یقلاخا و  ياه  هبنج  مه  هک  تسا  هتـسویپ  مه  هب  ءزج  هس  ياراد  شزرا  رب  ینتبم  تیریدمـشزرا 
بـسک يارب  دیاب  يراجت  تکرـش  کی  ای  نامزاس  کی  ریظن  یعامتجا  راتخاس  کی  شزرا . رب  ینتبم  یتایلمع  یتموکح و  ياهراتخاس  – 

يا هدنزاس  رصانع  لماش  تکرـش  کی  یئرمان » طیحم   » ای یلک  راتخاس   . دوش یهدنامزاس  یقلاخا  ياهـشزرا  ملاس و  لوصا  قبط  تیقفوم 
، یکیژتارتسا یتایلمع و  یلام ، یبایرازاب ، ياهحرط  نامزاس ، ياهتیرومام  یقلاخا و  لوصا  تکرش ، طسوت  یلـصا  ياهـشزرا  ملاعا  نوچ 

ییازـسب ریثات  ناش  یکیزیف  طیحمو  دار  ـــ فا نیب  طباور  تیفیک  يور  اهتخاسریز  نیا  تسا . هریغو  تکرـش  نیناوق  ینامزاس و  ياـهرادومن 
2  . دنهد یم  لیکـشت  ار  تکرـش  یلک  گنهرف » ( » یکیزیف طیحم  دارفا و  نیب   _) تلاماعت نیا  شزرا ، رب  ینتبم  تیریدم  قبط  دراذگ . یم 

هتـسیاش هک  ناسنا  کی  ناونع  هب  عوجر  باـبرا  يرتشم و  ره  هب  شزرا  رب  ینتبم  تیر  ـــ یدـم عوجر . باـبرا  يرتشم و  شزرا  رب  زکرمت  – 
. دنک یم  اضما  وا  تکرش ، رد  ار  لنسرپ  هیلک  یقوقح  کچ  تیاهنرد  هک  تسا  دقتعم  اًنمض  درگن . یم  تسا ، هنافـصنم  هنامرتحم و  راتفر 

دنک یم  يوریپ  ریز  لومرف  زا  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  تیفیک  نیرتلااب  اب  تامدـخ  هئارا  لااک و  لیوحت  ینعی  یعامتجا  فدـه  ظاحل  زا 
رازاب رد  تیقفوم  دـیلک  لومرف ، نیا  دـبای . یم  شیازفا  تمیق  شهاک  ای  تامدـخ و  ا  ــــ لااک ی تیفیک  شیازفا  اب  شزرا  رگید ، ترابع  هب  .

زکرمت هدوب و  ملاس  یقلاخا  لوصا  ساسارب  تکرش  راتخاس  هکنیا  ضرف  اب  شزرا . يانبمرب  تخادرپ  شاداپ و  متـسیس   – 3  . تسا یتباقر 
لوصا نیا  رگناشن  هک  درک  یهدنامزاس  يروط  ناوت  یم  ار  شاداپ  تخادرپ  ماظن  تسا ، يرتشم  هب  شزرا  رثکادـح  هئارا  رب  ار  نآ  یلـصا 
شزرا رب  ینتبم  تیریدم  تسا . توافتم  تکرش  ره  رد  متسیس  يارجا  هوحن  مینک : عورش  ار  شزرا  رب  ینتبم  متسیس  کی  یگنوگچ   . دشاب

عون تکرش ، هزادنا  نوچ  یلماوع  تسا . يرـشب  یـساسا  ياهزاین  ناسنا و  تیهام  اب  طبترم  هک  تسا  راوتـسا  یناهج  یقلاخا  لوصا  هیاپرب 
یتکراشم ریدم  کی  دنتسه . رثوم  متـسیس  عورـش  هوحن  رد  تیریدم  کبـس  نامزاس و  ياه  يژتارتسا  نامزاس ، یکیزیف  تیعقوم  تعنص ،

اًمومع هک  تکرـش  یلـصا  ياهـشزرا  دنک . زاغآ  بوتکم  هعومجم  کی  هیهت  اب  ار  دنیارف  نیا  دیاب  تسا  متـسیس  نیا  يرارقرب  هب  لیام  هک 
لوصا دنک . یم  تیاده  ار  نامزاس  دشر  درکلمع و  هوحن  دنک و  یم  فیرعت  ار  تکرش  يدو  ــــ جو لیلد  هک  تسا  یقلاخا  لوصا  ياراد 

نیا بولطم ، لامکدـحرد  تسا . تکرـش  گنهرف  صاخـشا و  نیب  یگنهامه  تمـس  هب  دارفا  تیادـه  يارب  ییاهراتفر  هعومجم  یقـلاخا 
هد و ــ ـش سکعنم  تکرـش  راتخاس  یعرف و  نیناوق  رد  تسا و  هدـش  دـیئات  نامزاس  دارفا  همه  طـسوت  یقـلاخا  لوصا  یلـصا و  ياهـشزرا 

هنازور تـلاماعت  زین  تاـیلمع و  تیادـه  يارب  ییاـمنهار  ناونع  هب  بوـتکم  لوـصا  نیا  ددرگ . یم  يا  هرود  دوـبهب  يرگنزاـب و  لومـشم 
 –1  : درب مان  ار  لیذ  دراوم  ناوت  یم  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  ياهدـنیارف  اهراتخاس و  نیرتمهم  نایم  زا   . دوش یم  بوسحم  نآ  ياـضعا 
هب تکرح  تهجرد  تیفیک  دوـبهب  ياـه  متـسیس  يارجا  ؛2 –  یلـصا ییارجا  ناریدم  تکرـش و  لاعف  لماوع  يارب  یـشزومآ  ياه  همانرب 

يرامآ تیفیک  لرتنک  ياه  متسیس  يرارقرب  ؛4 –  مظنم روط  هب  یهورگ  يدرف و  شاداپ  ياه  متـسیس  يرارقرب  ؛3 –  ییارگ يرتشم  تمس 
شزرا رب  ینتبم  تیریدم   . هفرطود يریذپ  تیلوئسم  ياه  متسیس  يرارقرب  ؛5 –  هنیزه نتساک  یتکراشم و  تروص  هب  لئاسم  لح  اب  طبترم 
تیوقت قیرط  زا  اهنت  تسا . هدـناود  هشیر  نامز  لوط  رد  اهنامزاس  مدرم و  ياهراتفر  دـهد  یمن  خر  هبـش  کی  گنهرف  رییغت  هک  دـناد  یم 

رب ینتبم  ياه  متـسیس  شزرا :  رب  ینتبم  یتیریدـم  متـسیس  رد  يربهر   . دـنریگ یم  هشیر  دـیدج  ياـهتداع  ناـمز  لوط  رد  هتـسویپ  تبثم و 
لااب زا  ار  دوخ  فادها  تهج و  نییاپ و  زا  ار  دوخ  تیقلاخ  يژرنا و  اهنآ  . دنتـسین ربهر  هب  یکتم  اما  دوش  یم  تیادـه  ربهر  طسوت  شزرا 

لیسناتپ صیخـشت  تردق  نارگید  هب  هک  یـصخش  دنک . یم  فیرعت  رازگتمدخ  ملعم و  کی  ار  یعقاو  ربهر  کی  متـسیس  نیا  دنریگ . یم 
يدـید دـهد و  شزومآ  هدرک و  نایب  ار  یناهج  ياهـشزرا  دـهد ، ماجنا  بوخ  ار  دوخ  راـک  ناـمزاس  ربهر  رگا  دـهد . یم  ار  اـهنآ  ییاـهن 
ییاهن لیلحت  ردـیریگ  هجیتن   . دـنک یم  قیوشت  تدـمدنلب ، دـید  نآ  زا  يوریپ  اهـشزرا و  نآ  بسک  هب  ار  نارگید  دـنک ، داـجیا  تدـمدنلب 
شزرا رب  ینتبم  تیریدـم  اـب  یناـمزاس  رد  يربـهر  دـنک . یم  فـیرعت  اًددـجم  ار  ناـمزاس  رد  ترد  ـــــ طـباور ق شزرارب  ینتبم  تیریدـم 

اب ندش  میهس  رکفزرط  نایامرفراکو  ناریدم  زا  يرایسب  رظنزا  تسا . لنسرپ  اب  ندش  میهس  هب  لیامت  راکتـشپ و  ربص ، عیـسو ، دید  دنمزاین 
، دنتـسه تردق  يربارب و  ندـش  میهـس  ساسارب  دـیدج  یتیریدـم  متـسیس  کی  لابند  هب  هک  یناسک  يارب  اما  تسا . لوبق  لباقریغ  لنـسرپ 

شزرا یسدنهم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 72زکرم  هحفص 12 

http://www.ghaemiyeh.com


يداصتقا و ياه  هبنج  زا  مه  شراک  هب  درف  ره  مارتحا  تیـصخش و  هعـسوت و  هک  دناد  یم  شزرا  رب  ینتبم  تیریدم   . تسا دنمدوس  رایـسب 
لنـسرپ یگدـنز  تیفیک  ههجو و  شیازفا  يارب  ار  يدـیدج  یقلاخا  بوچراچ  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  دراد . یگتـسب  يداصتقاریغ  مه 

نانیرفآراک گرزب  هاگیاپ  : عبنم  . دزاـس یم  رارقرب  ناـمزاس  هعماـجرد و  ار  تلادـع  هدرب و  ـلااب  ار  ییاراـک  لاـح  نیعرد  دـنک و  یم  هئارا 
یناریا

دو ـعـی خـ قاو شزرا 

For Managers: Own true worth Know your ناربج  ... دش دـیهاوخن  دوبان  زگره  دیـسانشب  ار  دوخ  یعقاو  شزرا  رگا 
own true worth,and you shall not perish…Jibran

شزرا یسدنهم 

شزرا یـسدنهم  دهـشم  رد  ( AVS) یلماع لبج  دیعـس  دـمحمرتکد  داتـسا  یـشزومآ  رانیمـس  زا  هتفرگرب   value engineering ... 
لعَجتَ َو لا  یناسارخ   يدـمحارای  يدـهم  يروآدرگ : تسا  رورـض  ریغ  ياه  هنیزه  یئاسانـش  فدـه  اب  هتفای  نامزاس  قلاخ و  يدرکیور 
مکحم قلخ  هب  ناسحا  رد  ار  دوخ  تسد  زگره  هن  اروسحم              امولم  دـعقتف  طِسبَ  ـ لا لَکُ  اـهط  ُـ ـسبتَ ـلا  َو  َك  ِـ ُـق ُـن یلِا ع هَلوُل  ـ غمَ كَدَیـَ 

اولمَع لُِق ا  َو  ءارسلاا – 29 ...  تسشن . یهاوخ  ترـسح  شهوکن و  هب  یهد  ماجنا  ار  مادکره  هک  راد  هداشگ  زاب و  رایـسب  هن  راد و  هتـسب 
مه دنیب و  یم  ار  لمع  نآ  ادخ  دـیهد ،  ماجنا  یلمع  ره  هک  قلخ  هب  وگب  ام )  لوسر  يا  نوُنِمؤ ( ...  ُـ ملا َو   هَلوسُرَ  َو  مکُلَمَ  َـ ُهّللا ع يَریَ  ـ فَـسـَ

فارسا دنوادخ  هکیتسردب  دینکن  فارسا  نیفرس  ُـ ملا ِـب  ُـح َـه لا ی نِا او  ُـ فرـسُت َو لا  هبوتلا – 105 ...   . دنوش یم  هاگآ  نآ  رب  نانمؤم  لوسر و 
اب هتفای  نامزاس  ارگدرکراک و  قـلاخ ،  يدرکیور  شزرا  یـسدنهم  شزرا  یـسدنهم  فیرعت  ماعنلأا – 141  درادن . تسود  ار  ناگدـننک 

يرهاظ یئابیز  هب  هن  دیفم ،  رمع  هب  هن  يرادرب ،  هرهب  هب  هن  تیفیک ،  هب  هن  هک  ییاه  هنیزه  تسا ؛  رورـض  ریغ  ياه  هنیزه  یئاسانـش  فده 
ماجنا ؛  دنـشاب رثؤم  دـیاب :  اـه  لـح  هار  ؛  شزرا یـسدنهم  فیرعت  دوش .  یم  طوبرم  يرتشم  اـی  اـمرفراک   یتساوخ  رد  تاصخـشم  هب  هن  و 
اهراک ماجنا  يارب  رترثؤم  رتهب و  هار  کی  هشیمه  شزرا ؟ یـسدنهم  ارچ  حیحـص    وحن  هب  اهراک  ماجنا  دنـشاب ؛  آراـک  حیحـص   ياـهراک 

هراومه دـیآدوجوب  اطخ  رگا  امّا  درادـن ،  دوجو  هعفد  نیلوا  رد  تسرد  لکـش  هب  اهراک  ماجنا   يارب  یفاـک  تصرف  هاـگچیه  دراد . دوجو 
رد یـساسا  تلاکـشم  ياراد  اه  هژورپ  دصرد  n       54 اههژورپ رد  یـساسا  لکـشم  دراد   . دوجو  يراـک  هراـبود  يارب  یفاـک  تصرف 

ياراد يرادرب  هرهب  هلحرم  رد  اه  هژورپ  زا  دـصرد  n       28 دنوش . یم  ارجا  صقان  اه  هژورپ  زا  دـصرد  n       27 تسا .  یحارط  هلحرم 
دنور هعـسوت    مراهچ  همانرب  نوناق  هدام 31         n هعـسوت موس  همانرب  نوناق  هدام 61 دـنب ج          n ینوناق هاگی  اج  دنتـسه   .  لکـشم 

تلاوحت 1947- ریـس  لاس     5 ناریا :  رد         n لاس  25  : هیاسمه ياـهروشک  رد         n لاس    60 اهروشک : ریاـس  رد         n تلاوحت
درواتـسد کیرتکلا  لارنج  تکرـش  رد  زلیم  سنارولا  طسوت  یـشزرا  زیلانآ  يژولودـتم  هئارا   ( VA & VE هیلوا (  تخانـش  شیادـیپ و 

لیکشت اکیرمآ 1958 - یئایرد  يورین  رد  راب  نیلوا  يارب  شزرا  یـسدنهم  يارجا  درکراک 1954  - رب  زکرمت  اـب  تیفیک  هنیزه و  دوبهب  :
رد شزرا  یـسدنهم  يریگ  راکب  هعـسوت  تعنـص 1962 - رد  شزرا  یـسدنهم  هعـسوت   (   SAVE اـکیرمآ (  رد  شزرا  یـسدنهم  نمجنا 

ثیح زا  شزرا  یـسدنهم  هعـسوت  طـسب و  شزرا      زیلاـنآ  یـسدنهم و  هنیمز  رد  هرواـشم  ياـه  تکرـش  لیکـشت  یماظن 1965 - عیاـنص 
نپاژ رد  شزرا  یسدنهم  نمجنا  لیکـشت  یحارط 1970 - رد  شزرا  یسدنهم  ياه  کینکت  زا  هدافتـسا  دربراک 1968 - هنماد  کینکت و 

 ، تیوـک یبرع (  ياـهروشک  رد  شزرا  یـسدنهم  هعـسوت  اهروشک 1980 - ریاـس  اـیلاتیا و  اداـناک ،  رد  شزرا  یـسدنهم  هعـسوت  - 1970
      n ندوـب رب  ناـمز         n داـیز هنیزه         n درفب رـصحنم  تیهاـم         n اـههژورپ كرتـشم  یگژیو  هریغ   )  ناتــسبرع و   ، نـیرحب

دنچ هژورپ  یـسایس    یعاـمتجا ، یلم ، فلتخم  ياهدـمآیپ         n تیریدـم ناـمزاس و  یگدـیچیپ  یگرزب و         n یحارط یگدـیچیپ 
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نیمهدزاود        n رتم لوط 1100  ، رتم دس 200  عافترا         n یکاخ هزاس  اب  دـس         n نیپیلیف )  – نازول هریزج   ) یکور ناـس  هروظنم 
دیلوت يزرواشک و  بآ  نیمات  ، تسد نییاـپ  بلایـس  لرتنک  : فدـه        n تاواگم 345 هاـگورین   تیفرظ         n ایند عفترم  یکاخ  دـس 

International water power عجرم    :  لاس         4 ربارب : ارجا  تدم   2002 حرط     نایاپ   �    1998 حرط    عورش   � يژرنا   
      n ناتسزوخ ) ناتـسا  نامیلـس –  دجـسم   ) نامیلـس دجـسم  دس  هروظنم  دنچ  هژورپ     & Dam construction ,vol7,  2002

هاـگورین تیفرظ            n ناریا یکاخ  دـس  نیرتدـنلب            n رتـم لوط 480  رتـم ، دـس 177  عافترا            n یکاخ هزاس  اـب  دـس      
: ربارب ارجا  تدم   1383 حرط    ناـیاپ   � حرط 1370   عورـش   � بلایـس   لرتنک  یکیرتکلا ، يژرنا  دیلوت  فده            n تاواگم 1000

      n نیچ ناترا  یـسوق  ود  ینتب  دس  هژورپ     1380 ورین ، ترازو  ناریا ، يورین  بآ و  عبانم  هعسوت  تکرـش  تاراشتنا  عجرم  : لاس    13
ربارب یجورخ  يژرنا  نازیم           n یتاواــگم ) دــحاو 550   6  ) تاواــگم هاــگورین 3300  تـیفرظ          n رتــم دـس 240  عاـفترا    

بعکمرتم  9/5 نزخم 109 ×  تیفرظ           n دوخ عون  رد  نیرتعـفترم           n يژرنا   دیلوت  فده           n تعاس تاواگیگ  17000
لاس  7 ربارب : ارجا  تدم  ربماسد 1999    ) دحاو  نیرخآ  ،1999 تسوگآ دحاو  نیلوا   ) حرط 1999 نایاپ   � حرط 1991       عورش   �      

یـسوق ود  ینتب  دـس  هژورپ     The International Journal on Hydropower & Dams, 2000 عـجرم : هاـم     هس  و 
      n یتاواگم ) دحاو 250   8  ) تاواگم هاـگورین 2000  تیفرظ          n رتم عافترا 205          n ناتسزوخ ) ناتـسا  هذیا -   ) نوراک 3

750/2 نزخم 109 ×  تــیفرظ          n يژرنا دـیلوت  بلایــس و  لرتـنک  فدـه          n تاواگیگ ربارب 4000 یجورخ  يژرنا  نازیم   
حرط يارجا  عورـش           n تاعلاطم 1357   عورـش          n دصرد ربارب 6/94 رهم 1383 نایاپ  اـت  تفرـشیپ  دـصرد          n بعکمرتم

: عجرم لاس   15 ارجا :   تدم  لوط   �   1385 هدش ) ینیبشیپ   ) حرط ییاهن  نایاپ   � یهاگورین  ) دحاو  نیلوا  حرط 1383( نایاپ   �   1370
دیلوت فده :        DAHJ) n ـ  ناتسودنه  ) Birla سم حرط     1381 ورین ، ترازو  ناریا ، يورین  بآ و  عبانم  هعسوت  تکرـش  تاراشتنا   

نامز طسوتم  دنلانف  روشک  زا  يژولونکت         n یمسا ) تیفرظ  هب   ) 1996 هژورپ : نایاپ         n 1993 عورش :        n سم نت   000/100
، عورش        n هرتناسنک   زا  يدـنآ  سم  نت  دیلوت 000/80  فده :        n نامرک ) ناتـسا   ) دابآ نوتاخ  سم  بوذ  حرط  لاـس     3   : ارجا

      n تقوـم يزادـناهار  بصن و  داوـم ، هیهت  یحارط ، دادرارق  نـیچ            )  ) NFC تکرـش يرجم :        n 1372 ارجا  :  و  یحارط 
اهتداع و        n هیلوا تاعلاطا  دوبمک         n یتیریدـم ) ) شزرا ندوب  نییاپ  لیلاد  لاس     11 ارجا  : نامز  طسوتم   1383 رویرهش نایاپ :

ندوب نییاپ  لیلاد  اـهزاین    رد  تارییغت         n قلاخ ياه  هدیا  يریگراکب  مدـع         n تسردان یلو  هناقداص  ياـهرواب         n اهراتفر
تاطابترا دوبمک         n اهراتخاس رد  فعض         n يزیر همانرب  رد  فعض         n تدم دنلب  فادها  نتشادن         n ینامزاس ) ) شزرا

ياه حرط  زا  هدافتـسا         n ینف شناد  هب  یبایتسد  مدـع         n يروانف ) ) شزرا ندوب  نییاپ  لـیلاد  عفنیذ    ياـهفرط  نیب  یگنهاـمه  و 
ندوب نییاپ  لیلاد  یفاک      هبرجت  شناد و  نتـشادن         n زاین دـح  زا  شیب  نیمخت  یحارط و         n ینف تاصخشم  رییغت         n پیت
دوبمک        n تاررقم طـــباوض و  نیناوــق ،  رییغت         n اهدرادناتــسا رییغت         n يرتـشم ياــهزاین  ردرییغت         n یطیحم ) ) شزرا

کی ”  اَفرص   شزرا  یـسدنهم         n شزرا یـسدنهم  ياهیگژیو  عباـنم    یفیک  یمک و  تارییغت         n يدنب ) نامز  تیدودحم  ) نامز
      n تـسین .  اـه  حرط  رورم  یمئاد  لمعلاروتـس  اـی د  تاداهنـشیپ  هماـنرب  کـی  شزرا  یـسدنهم           n تـسین .  بوـخ “   یـسدنهم 

ياهراکهار نتفاـی  لاـبند  هب  شزرا  یـسدنهم         n تسین .  اـه  هنیزه  يراکتـسد  اـی  شهاـک  يارب  پـیت  حرط  کـی  شزرا  یـسدنهم    
هاـگراک             يارجا  تاـعلاطم  -  یهدـنامزاس  ییارجا  -  لـحارم  تسا   . رظن  دروـم  هژورپ  فادـها  هـب  یباـیتسد  تـهج  نیزگیاـج 

یبایزرا رتهب    رتشیب  هچ  ره  يزادرپ - هدیا  تیقلاخ و  هیزهو   درکراک  لیلحت  هنیزه   لدـم  هیهت  دوبهب  هنیمز  باختنا  و  تاعلاطا   یـسررب 
یهدنامزاس یلیمکت    ياهتیلاعف  رترب   -  هنیزگ  داهنـشبپ   - جیاتن هئارا  اه         هدـیا  هعـسوت  طسب و  رترب     هنیزگ  دـنچ  اختنا ب  اه   هدـیا 

زا میت  ياضعا  دـیدزاب         n میت ياـضعا  نییعت         n حرط هصـلاخ  هیهت         n يرتشم ای  امرفراک  ياهزاین  یـسررب         n تاعلاطم
صقاون لیمکت          n حرط فلتخم  بناوج  زا  یهاگآ  تهج  ، حرط فلتخم  لماوع  اب  رظن  لداـبت  هبحاـصم و         n حرط يارجا  لحم 
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      n هورگ هیجوت  يارب  هسلج  لیکشت         n اهنآ هیجوت  میت و  ياضعا  يارب  حرط  هصلاخ  لاسرا         n یحارط     رواشم  طسوت  حرط 
( ربراک ) رادربرهب حارط ) ) رواشم امرفراک  هدنیامن  وعدم  سانشراک  شزرا  صصختم  شزرا  یـسدنهم  میت  ياضعا  هعلاطم    هدودحم  نییعت 

سفن رد  هکنآ  تسخن  بآ  يور  رب  دومرف  زردنا  ود  باهـش  دشرم  ياناد  خیـش  ارم  يدعـس  هژورپ   ) ریدم  ) حرط يرجم  یلام  سانـشراک 
لیلحت         n دوبهب هنیمز  باـختنا  تاـعلاطا و  یـسررب          n هاـگراک يارجا  شاـبم    نیب  دـب  عـمج  رب  هکنآ  رگد  شاـبم  نیب  دوـخ 

      n رترب هنیزگ  دـنچ  احتن ب  ا   - اـه هدـیا  یباـیزرا           n رتـهب رتـشیب  هچ  ره  يزادرپ - هدـیا  تیقـلاخ و          n هنیزهو اـهدرکراک 
      n یحارط ینابم  زا  لماک  عـلاطا            n رترب هنیزگ  داهنـشبپ   - جیاتن یبتک  یهافـش و  هئارا            n اه      هدیا  هعـسوت  طسب و     

نآ هب  ما  یگدـنز  هک  يا  هلاسم  لح  يارب  رگا  تسا ؟  هدوب  هچ  امرفراک  یلـصا  ياـهزاین         n تسا ؟ ياهتـساوخ  هچ  لابند  هب  امرفراک 
هقیقد جنپ  نآ و  رد  يرگنزاب  فرص  هقیقد  هدزناپ  نآ ،  هعلاطم  فرص  هقیقد  لهچ  دنهد ،  تصرف  تعاس  کی  نم  هب  دشاب  هتشاد  یگتسب 

لیلحت لحارم  تسا   .  نآ  لح  دـصرد  هاجنپ  هلئـسم  مهف  هک   تسا  راوتـسا  مهم  لصا  نیا  رب  درکراـک  لـیلحت  منک . یم  نآ  لـح  فرص 
نزو        n اهدرکراک يدـنب  هبتر         n اهدرکراک فیـصوت         n اهدرکراک یهدـنامزاس         n اـهدرکراک نییعت         n درکراک

يدـنب هقبط  دـنوش   . یم  ناـیب  يریگ  هزادـنا  لـباق  مسا  کـیو  مولعم  لـعف  کـی  اـباه  درکراـک  درکراـک  فـیرعت   اـهدرکراک    هب  یهد 
رب ینتبم  ) يرابتعا ياـهدرکراک         n اهزاین ) رب  ینتبم  ) يدربراک ياـهدرکراک         n یـساسا : ای  هیلوا  ياهدرکراک         n اهدرکراک

ینف ياهدرکراک         n هتـساوخان        n تیباذـج ) ) یئابیز        n یمازلا        n نابیتشپ : ای  هیوناـث  ياـهدرکراک         n اه ) هتـساوخ 
نیع رهب  عفن  دـیما  یب  شقن  نیز  دراگن  یـشاقن  چـیه  يولوم  هیوناث   ) ای  هیلوا  لماش  ) رورـضریغ ياـهدرکراک         n اهتیدودحم        n

!؟ ماعط رهب  ین  هساک  نیع  رهب  مامت  هساک  دنک  رگ  هساک  چیه  بآ !؟ يوب  رب  ین  هزوک  نیع  رهب  اتش ب  هزوک  دنک  رگ  هزوک  چیه  شقن !؟
      n دوبهب هنیمز  باختنا  تاعلاطا و  یسررب          n هاگراک يارجا  یندناوخ   !؟ رهب  هن  طخ  نیع  رهب  نف  هب  طخ  دسیون  یطاطخ  چیه 
رترب هنیزگ  دـنچ  احتن ب  ا   - اه هدـیا  یباـیزرا           n رتهب رتـشیب  هچ  ره  يزادرپ - هدـیا  تیقـلاخ و          n هنیزهو اهدرکراک  لـیلحت   
یتقو بوخ  باختنا  دیدج  ياه  هدیا  قلخ  رترب    هنیزگ  داهنشبپ   - جیاتن یبتک  یهافش و  هئارا            n اه      هدیا  هعسوت  طسب و            n

تسدب نآ  لح  هار  تدم  هاتوک  رد  رگا  دیآ  یم  شیپ  هلئسم  یتقو  تیقلاخ  دریگ   .  تروص  هدیا  يدایز  دادعت  نایم  زا  هک  تسا  نکمم 
تدم رد  نکمم  ياه  هدـیا  نیرتشیب  دـیلوت  زا  ترابع  تیقلاخ  هلحرم  فدـه  دـباییم . شهاک  نامز  رذـگ  اب  هلئـسم  لح  لامتحا  دـیاین ، 

هدرک اطع  تیقلاخ  تردـق  اهناسنا  همه  هب  دـنوادخ  درادـن .  دوجو  تواضق  يارب  ییاج  هلحرم  نیا  یط  رد  تسا  .  هاـتوک  رایـسب  یناـمز 
رهاظ هب  هک  يدارفا  دراد . هدهع  رب  ار  یساسا  شقن  اج  نیا  رد  هک  تسا  نیرمت  اهنت  داد . هعـسوت  تفرگ و  دای  ناوتیم  ار  تیقلاخ  تسا . 

هدـنراد زاب  لـماوع  تسا   . شزرا  یـسدنهم  حور  تیقـلاخ  دـندرگ . لدـبم  قـلاخ  يدارفا  هب  نیرمت  اـب  دناهتـسناوت  دـناهدوب ، قـلاخریغ 
      n دنیب )  یم  ار  رتولج  مدق  ود  هشیمه  قلاخ  ناسنا  نارگید (         راک  هب  ندش  روحـسم  سفن ،  هب  نانیمطا  فعـض         n تیقلاخ

 ( دنتـسه قلاخ  ریغ  ياـه  مدآ  مظنم ،  یلیخ  مدآ  مظن (        رد  طارفا         n رخسمت ای  ندروخ  تسکـش  زا  سرت         n شناد فعض 
رد ندوب  راک  هظفاحم  کسیر و  شریذپ  رد  تماهـش  نادقف         n دننک )  یم  نایب  بوخ  ياه  هدـیا  ربخ  نودـب  قلاخ  ياه  مدآ        ) 

خن  لیف و  ناتساد  یناور )   رواتشگ  دوجو         n تسا )  ناسنا  تیهام  رد  رییغت  رییغت (  لباقم  رد  یلد  ود  تمواـقم و         n دوخ هفرح 
ناراکمه ای  تسد  لااب  دارفا  ندز  رـشت         n يزاب ذغاک  اب  ماوت  يرادا  ياهدـنیارف         n فاطعنا لباق  ریغ  کشخ و  دـعاوق         n ) 
اهدرکراک لیلحت          n دوبهب هنیمز  باختنا  تاـعلاطا و  یـسررب          n هاگراک يارجا  هار    عناوم  اـی  یفنم  ياـه  رظن  راـهظا         n

هعسوت طسب و            n رترب هنیزگ  دنچ  اختن ب  ا   - اه هدیا  یبایزرا           n رتهب رتشیب  هچ  ره  يزادرپ - هدیا  تیقلاخ و          n هنیزهو
نیرتهب باختناو  ییاسانش  یبایزرا  زاف  فده  یبایزرا  زاف  فده  رترب    هنیزگ  داهنـشبپ   - جیاتن یبتک  یهافـش و  هئارا            n اه      هدیا 

درادن . یفاک  تصرف  میت  بوخ ، ياه  هدـیا  همه  هعـسوت  يارب  هک  تسا  تیعقاو  کی  نیا  اریز  دـشابیم . رتشیب  هعـسوت  تهج  هب  اه  هدـیا 
اههدـیا نیرتهب  ۀعـسوت  رد  یهدزاب  دـنک ، زکرمت  اههدـیا  نیرتهب  يور  شزرا  نیرتشیب  هب  ندیـسر  يارب  یتسیاب  هاگراک  دـنیآرف  نیاربانب ، 
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اه هنیزه  رد  راظتنا  دروم  ییوج   هفرـص          n اه ،  هدـیا  یتاذ  شزرا         n اه :  هدـیا   یبایزرا  رایعم  هس  اه  هدـیا  یبایزرا  دـشابیم   .
لیلحت         n دوـبهب هـنیمز  باـختنا  تاـعلاطا و  یـسررب          n هاـگراک يارجا  حارط   . اـی  اـمرفراک  طـسوت  یلوـبق  لاــمتحا          n

      n رترب هنیزگ  دـنچ  اختن ب  ا   - اـه هدـیا  یباـیزرا           n رتـهب رتـشیب  هچ  ره  يزادرپ - هدـیا  تیقـلاخ و          n هنیزهو اـهدرکراک 
هعسوت هلحرم  نیا  فده  اه  هدیا  هعسوت  طسب و  رترب     هنیزگ  داهنشبپ   - جیاتن یبتک  یهافـش و  هئارا            n اه      هدیا  هعسوت  طسب و     

 : دوش یم  ماجنا  ریز  تامادقا   داهنـشیپ  ره  يارب  هلحرم  نیا  رد  اه  هدـیا  هعـسوت  طسب و  دـشاب   .  یم  اهنآ  يزاس  موهفم  قیرط  زا  اه  هدـیا 
یفیک ياهدمایپ  یبایزرا         n کسیر لیلحت  یبایزرا و         n رمع هخرچ  ياه  هنیزه  یـسررب         n یجنس ناکما  تاعلاطم         n

: دنشاب  SMART یتسیاب    یئاهن  ياه  هنیزگ  اه  هدیا  هعـسوت  طسب و  مزلا    تادنتـسم  عجارم و  هئارا         n ینف ياه  هشقن  هیهت         n

n       Specific n       Measurable n       ررقم ناـمز  بـلق  رد  هناـنیب  عـقاو  ینتفاـی  تـسد  يریگ  هزادــنا  لــباق  صخــشم 
لاسرا         n ییاهن نیودت  يدنبعمج و          n یلیمکت ياهتیلاعف     Achievable n       Realistic n       Time_framed

هئارا         n ییاهن شرازگ  رد  تاحلاصا  ماجنا          n جیاتن نوماریپ  رظن  لدابت  ثحب و  هسلج  لیکـشت          n هورگ ياضعا  هب  جیاتن 
هفرص        n شزرا یـسدنهم  يریگراـکب  ياهدرواتـسد  ارجا     زا  سپ  تیعـضو  يزیمم )  ) یــسررب         n حلاـصیذ عجارم  هب  ییاـهن 

تبسن        n هام  24 ات هام  زا 4   ارجا  ناـمز  رد  یئوـج  هفرـص         n دصرد ات 40  دـصرد  زا 7  نازیم  هـب  رمع  هرود  هـنیزه  رد  یئوـج 
عناوم نیا  دوش . یم  اه  هشیدـنا  ندـش  اهر  هراک  همین  بجوم  هک  یتاراهظا  هار  عناوم  تیقـلاخ     155 هب ات 1   هب 9  زا 1  هیامرس  تشگزاب 

یبسانم نامز  نونکا         n مـیهد ؟  رییغت  ارچ         n تسین ! هناـنیب  عقاو  نیا         n دوش .  یم  داجیا  ذوفن  بحاص  دارفا  طـسوت  ـلاومعم 
لاـس تسیب  زا  شیب         n دوش ؟ لیکـشت  هتیمک  کی  تسینرتهب         n دوش . یمن  عمج  یتـحارب  عوضوم         n تسین . راـک  نیا  يارب 

نآ دروم  رد  مه  لابق         n درادن . دربراک  اجنیا  رد         n دـسر .  یمن  هجیتن  هب  هاگچیه         n دوش .  یم  لـمع  شور  نیمه  هب  تسا 
      n دیرادهگن ..  تسد  یمک         n تسیا !!!  هناحول  هداـس  رکف         n دوش .  یم  مامت  نارگ  یلیخ  اـم  يارب         n میا !! هدرک  رکف 

ریغ ینف  ظاحلزا         n یلو .....  تـسا  یبوـخ  رکف         n درادن . تقباطم  اهدرادناتـسا  اب         n درک .  دـهاوخن  لوبق  زگره  تیریدـم 
! هن هن ! هن !        n میسرب ! اجنآ  هب  ات   ... وک        n تسین .  یسررب  يارب  تقو         n دیا ؟ هدرک  رکف  مه  ینمیا  هب  ایا         n تسا . نکمم 

ياه هبنج  رواشم  اب  طبترم  ياه  هبنج  اـمرفراک  اـب  طـبترم  ياـه  هبنج  يراـکنامیپ  ياـهدادرارق  رد  شزرا  یـسدنهم  يارجا  عناوم  ........   
رواشم زا  امرفراک  راظتنا   • امرفراک            اب  طبترم  ياه  هبنج  ینارمع  ياه  هژورپ  رد  شزرا  یسدنهم  يارجا  عناوم  راکنامیپ    اب  طبترم 
هژورپ تاصخـشم  زا  فارحنا  هب  امرفراک  لیامت  مدع   • امرفراک            لیامت  مدـع   • امرفراک            ینامز  ياه  تیدودـحم  •            

هبنج ینارمع  ياه  هژورپ  رد  شزرا  یسدنهم  يارجا  عناوم  تارییغت     لامعا  رثا  رد  هنیزه  شیازفا  ییاراک و  شهاک  زا  ینارگن  •            
رارکت هب  لیامت   • امرفراک           اب  کیدزن  طباور  نتـشاد  هب  لیامت   • دوس           هیـشاح  ظفح  هب  لیامت   • رواشم           اب  طبترم  ياه 
هژورپ رد  شزرا  یـسدنهم  يارجا  عناوم  قلاخ    هبرجت و  اب  دارفا  زا  هدافتـسا  مدـع   • پیت           ياه  حرط  زا  هدافتـسا  یلبق و  تاـیبرجت 

ياه هنیزه  رد  اهزادـنا   سپ  عیزوت  هوحن  رد  ماهبا  یحارط   راک  اب  رییغت  تاداهنـشیپ  طابترا  راکنامیپ   اب  طـبترم  ياـه  هبنج  ینارمع  ياـه 
112: ینارمع هجدوب         n لایر ) درایلیم  رازه   ) 1589 لاس 1384 : هجدوب         n ناریا رد  شزرا  یسدنهم  يامنرود  هژورپ    يا  هیامرس 

دصرد  10 ییوج : هفرص  لیسناتپ  لقا  دح         n لایر ) درایلیم  رازه  )

دنیارف دوبهب  رازبا  شزرا ؛ نایرج  يرادرب  هشقن 

هب هجوت  راک ، بسک و  رد  دوجوم  تباـقر  هزورما  هدـیکچ  : شور    يرکاـش  یبتجم  نآ  عوقو  ياـهلحم  فـلاتا و  ییاسانـش   value ... 
رد ناگدـننکدیلوت  شلات  اتـسار  نیا  رد  تسا . هتخاس  تیمها  ياراد  شیپ  زا  شیب  ار  وا  ياه  هتـساوخ  اـب  قاـبطنا  يرتشم و  يدـنمتیاضر 

حرطم زین  یفلتخم  دوبهب  ياـه  هفـسلف  تسا و  هدـش  هداـهن  اـنب  اـهنامزاس  رد  دوجوم  ياهدـنیارف  دوبهب  رب  مازلا  نیا  نتخاـس  عـفترم  تهج 
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اب دـنیارف  دوـبهب  تهج  يرازبا  ناوـنع  هب  ( VALUE STREAM MAPPING  ) شزرا ناـیرج  يرادرب  هشقن  هلاـقم  نیا  رد  دـناهدش .
، ایازم رازبا ، نیا  حرط  یلـصا  هنیمز  ناونع  هب  بان  دیلوت  دروم  رد  هاتوک  یحرـش  زا  سپ  تسا . هدـش  هتخادرپ  بان  دـیلوت  میهافم  هب  هجوت 

دیدپ ببـس  رازاب ، شرتسگ  ناگدننک و  دـیلوت  ددـعت  تلاوصحم ، عونت  همدـقم  تسا . هدـش  حرطم  نآ  يریگراک  هب  یگنوگچ  اهدامن و 
نییاپ نمض  تیفیک ، اب  یتلاوصحم  هئارا  هب  مزلم  ناگدننک  دیلوت  یطیحم  نینچ  رد  تسا . هتـشگ  لوصحم  هئارا  رد  یتباقر  یطیحم  ندمآ 

لوقعم و تمیق  اب  لوصحم  هئارا  اه و  هنیزه  شهاک  اب  هک  دـشاب  يا  هنوگ  هب  دـیاب  اهتکرـش  شلات  ور ، نیا  زا  دنتـسه . تمیق  نتـشاد  هگن 
زا رتقیمع  فوقو  اه و  هنیزه  رتقیقد  ییاسانـش  هب  راچان  اهتکرـش  دـنزاس . نکمم  ار  يروآ  دوس  یتباـقر و  ناوت  شیازفا  يرتشم ، رظن  دروم 

شش نوچمه  يدوبهب  ياه  هفـسلف  دیدج ، دیلوت  ياضف  نیا  رد  دنتـسه . اهنآ  رد  دوبهب  ماجنا  هب  راداو  زین  اهدنیارف و  رد  دوجوم  ياهفلاتا 
يدرکیور ناونع  هب  شزرا  نایرج  يرادرب  هشقن  هلاقم  نیا  رد  دـنا . هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  هریغ  بان و  دـیلوت  کباچ ، دـیلوت  اـمگیس ،

ییاسانش رد  نآ  شقن  تسا و  هدش  هتفرگ  رارق  یسررب  دروم  بان  دیلوت  میهافم  رب  هیکت  اب  دنیارف  دوبهب  رد  نانیمطا  لباق  هدننک و  لیهـست 
دنم ماظن  يدرکیور  دیلوت  نیا  بان  دـیلوت  تسا . هدـش  نایب  دوشیم ، اه  هنیزه  شهاک  بجوم  هک  دـنیارف ، رد  دوجوم  ياهفلاتا  فذـح  و 

هب يرتشم و  يوس  زا  یششک  متسیس  کی  هطساو  هب  لوصحم  نتفای  نایرج  هیاپرب  رمتسم و  دوبهب  قیرط  زا  فلاتا ، فذح  ییاسانـش و  رد 
یعـس موادم  روط  هب  هک  تسا  هدش  هتفرگ  رظن  رد  راک  بسک و  زا  يا  هفـسلف  بان  دیلوت  رگید ، یتهج  زا  تسا . هدش  یفرعم  لامک  يوس 

هنیزه و شیازفا  بجوم  هک  دراد  يا  هتساوخان  دراوم  نتشادرب  نایم  زا  هلیسو  هب  لوصحم  لاسرا  يرتشم و  شرافـس  نیب  نامز  شهاک  رد 
اما دوش ، اه  هنیزه  شیازفا  بجوم  دنک و  فرصم  ار  رایتخا  رد  عبانم  لکش  ره  هب  هک  يدروم  ره  هب  بان ، دیلوت  هفسلف  رد  دوش . یم  نامز 

1 :- دـنا هدرک  يدـنب  هقبط  ریز  مرف  هب  ار  اهادوم  یلـصا  هتـسد  تفه  هتفای  راشتنا  یملع  عبانم  دوش . یم  قلاطا  ادوم »  » دـنکن داجیا  یـشزرا 
تلاوصحم  2 .- دوش یم  دازام  نتـشابنا  ملاقا و  ای  تاعلاطا  بسانمان  نایرج  بجوم  ررقم ، دـعوم  زا  رتدوز  ای  رتشیب  دـیلوت  هفاضا : دـیلوت 

هجیتن رد  يراک و  هراـبود  اـی  تاـعیاض و  بجوم  اـه  یهجوت  یب  یتح  یتیفیک و  تلاکـشم  نینچمه  تلاآنیـشام و  تلاکـشم  بویعم :
تلاوصحم ای  تاعلاطا  ییاج  هباج  رد  ریخات  زین  هزادنا و  زا  شیب  تشابنا  يرورـض : ریغ  شرابنا   3 . - دوش یم  لیوحت  بسانمان  درکلمع 

: لقنو لمح   4 . - دوشیم يرتشم  یتیاضران  بجوم  اًملـسم  دراد و  رب  رد  ار  تامدـخ  بولطمان  هئارا  ودوش  یم  هفاضا  ياه  هنیزه  بجوم 
شزرا نودب  ییاهتیلاعف  هجیتن  رد  هنیزه و  نامز و  فلاتا  هدـش ، لیمکت  لوصحم  تاعلاطا و  دارفا ،  ماخ ، داوم  يرورـض  ریغ  ییاج  هباج 

اهماظن و اـههیور ، اـهرازبا ، زا  بساـنمان  هدافتـسا  بساـنمان : شزادرپ   5 . - دـنوش هدرب  نیب  زا  اـی  لرتـنک و  دـیاب  هـک  دـنوش  یم  بوـسحم 
یسرتسد يارب  يرورـض  ریغ  تاکرح  بجوم  بسانمان  نامدیچ  يرورـض : ریغ  تکرح   6 . - دوشیم بوسحم  فلاتا  بسانمان  ياـهناکم 

: راظتنا  7 . - دوش یم  ببس  ار  اجیب  ياه  ششک  ندش و  مخ  هلمج  زا  یناسنا  لماوع  یـسدنهم  تلاکـشم  دوشیم و  داوم  تلاآ و  رازبا  هب 
داوم و دروم  یب  ندیـشک  راـظتنا  دوـش . یم  ینـلاوط  دربـشیپ  ناـمز  هب  رجنم  داوـم ، تاـعلاطا و  دارفا ، يراـکیب  ینـلاوط  ياـهنامز  تدـم 
. دـنراد زاین  ار  يرتشیب  یگدیـسر  ییاـجهباج و  زین  بلغا  دراد و  یپ  رد  ار  نتفر  نیب  زا  ندـش و  خوسنم  یگنهک ، رطخ  هاـگ  تـلاوصحم 

رظن زا  لوصحم  شزرا  فیرعت  زا -: دـنترابع  هک  دـنا ، هدرک  نایب  بان  دـیلوت  يارب  ار  لـصا  جـنپ  باـن  رکفت  باـتک  رد  زنوج  كاـموو و 
بیقعت لوصحم - .  هئارا  يارب  ششک  متسیس  ندروآ  دیدپ  شزرا -. يارب  هفقو  نودب  تکرح  داجیا  شزرا -. نایرج  ییاسانش  يرتشم -.

حرط و داـجیا  موزل  نتفرگ  رظن  رد  نودـب  ار  دوبهب  تهج  رد  دوخ  ياـهتیلاعف  اهتکرـش ، زا  يرایـسب  شزرا  ناـیرج  يرادرب  هشقن  لاـمک . 
رجنم هدشن و  ماجنا  لماک  هچراپکی و  روطهب  اهنآ  دوبهب  ياهشلات  ات  دوش  یم  ببـس  عوضوم  نیا  دننک . یم  زاغآ  یلک  عماج و  يا  همانرب 

يرادرب هشقن  بان ، هفسلف  يارجا  زا  ینابیتشپ  دوبهب و  ياهتیلاعف  زاغآ  يارب  هدش  حرطم  ياهرازبا  زا  یکی  دوشن . بولطم  لماک و  جیاتن  هب 
زا یهورگ  اـی  لوصحم  ندـناسر  يارب  زاـین  دروم  يازفا  شزرا  ریغ  ازفا و  شزرا  ياـهتیلاعف  هعومجم  شزرا  ناـیرج  تسا . شزرا  ناـیرج 
زا اهتیلاعف ،  هیلک  هعومجم ، نیا  دـننک . یم  فرـصم  ار  هباشم  یعباـنم  دـنیارف ، یلـصا  تاـنایرج  لوط  رد  هک  تسا  يرتشم  هب  تـلاوصحم 

نایرج يرادرب  هشقن  دراد . رب  رد  ار  دسر  یم  يرتشم  تسد  هب  ییاهن  لوصحم  هک  ینامز  ات  تسا  ماخ  هدام  لکـش  هب  لوصحم  هک  ینامز 
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رد فده  دوش . یم  دیلوت  لماک  دنیارف  ندمآرد  شیامن  هب  بجوم  هک  دیآیم  باسح  هب  يداصتقا  تلایکشت  دوبهب  تهج  يرازبا  شزرا 
شزرا نایرج  يرادرب  هشقن  تساهنآ . فذـح  تهج  ییاهماگ  نتـشادرب  شزرا و  نایرج  رد  دوجوم  تافلاتا  یمامت  ییاسانـش  شور  نیا 

دیلوت نایرج  دنیارف و  فعضو  توق  طاقن  ییاسانـش  هب  هک  هدش  حرطم  يدربهار  يزیر  همانرب  تهج  دنمـشزرا  يرازبا  ناونع  هب  نینچمه 
یم لوصحم  هب  یـشزرا  يرتشم  هاگدـید  زا  ماـگ  نیا  اـیآ  هک  دوش  یم  حرطم  لاوس  نیا  هلحرم  ره  رد  شور  نیا  رد  . تسا هدرک  کـمک 

هب دشاب . لوصحم  تیفیک  ای  درکلمع و  رد  یـشخبرثا  شیازفا  هدنرادرب  رد  دیاب  ماگ  ره  هک  تسا  انعم  نیدـب  لاوس  نیا  اًصخـشم  دـیازفا ؟
میمصت يارب  درک . يدنب  هتـسد  ازفا  شزرا  ریغ  ریذپان و  بانتجا  يازفا  شزراریغ  ، ازفا شزرا  هتـسد  هس  هب  ار  اهتیلاعف  ناوت  یم  بیترت ، نیا 

هب اهرازبا  نیرت  دـیفم  نیرتدـنمدوس و  زا  یکی  شزرا  نایرج  هشقن  درک ، زاغآ  دـیاب  اجک  زا  ار  بان  میهاـفم  يارجا  هکنیا  كرد  يریگ و 
نونف يریگراک  هب  هطساو  هب  فلاتا  شهاک  ياهتصرف  داوم و  هتسویپ  تکرح  رد  دوجوم  عناوم  هدننک  راکـشآ  هشقن  نیا  دیآ . یم  باسح 

داوـم و ياـهنایرج  يزاـس  هچراـپکی  زا - : دـنترابع  هک  دـنا  هدرک  رکذ  رازبا  نـیا  يارب  ییاـهتیزم  یملع ، عـجارم  تـسا . باـن  ياهـشورو 
دروم ياهـصصخت  ییاسانـش  هب  کمک  نآ - . عوقو  ياهلحم  فلاتا و  ییاسانـش  هدننک - . نیمات  هدـننک و  دـیلوت  يرتشم ،  نیب  تاعلاطا 

یتایلمع ياهرتماراپ  نییعت  اب  دیلوت  لرتنک  يزیر و  همانرب  درکلمع  نیب  طابترا  يرارقرب  دوبهب -. تایلمع  ییارجا  میت  رد  روضح  يارب  زاین 
يارب یفیصوت  رتلماک و  تاعلاطا  نیمات  عیانص - . یسدنهم  نونف  نامزمه  يریگراک  هب  يزاس و  هچراپکی  هب  کمک  دیلوت -. متسیس  يارب 
همانرب صوصخ  رد  تکرـش  يارب  يراک  همانرب  کی  هیهت  نیمات و  نایرج -. دـنیارف  رادومن  نوچمه  ییاهرازبا  هب  تبـسن  تاـیلمع  يازجا 
نایرج هشقن  ياهشخب  اهدامن و  بان . يداصتقا  تلایکشت  کی  يوس  هب  يورـشیپ  يارب  بان  رکفت  لوصا  شرتسگ  تهج  يدربهار  يزیر 

، شزرا نایرج  هشقن  رد  تاعلاطاو  داوم  ياهنایرج  شیامن  يارب  ارجا و  يایند  رد  ندرک  لـمع  نوگمه  يزاـس و  درادناتـسا  يارب  شزرا 
یلـصا شخب  ود  زا  هشقن  نیا  . دـینک هـعجارم  هرامـش 6  عبنم  هب  دـیناوت  یم  اهنآ  نتـسناد  يارب  هک  دوش  یم  هدافتـسا  یـصاخ  ياـهدامن  زا 

نایرج هشقن  یناقوف  شخب  تسا ، هدـش  هداد  ناـشن  لکـش 1  رد  هک  روطنامه  تسا . هدـش  لیکـشت  تاعلاطا  ياهنایرج  داوم و  ياهنایرج 
يرتشم ناگدـننک و  نیمات  هدـننک ، دـیلوت  نیب  تاعلاطا  لاقتنا  هوحن  هدـنرادرب  رد  هک  دـنهد  یم  لیکـشت  یتاعلاطا  ياهنایرج  ار ، شزرا 

دنیارف نیا  لحارم  زا  کی  ره  يارب  دـنا و  هدـش  میـسرت  دـنیارف  رد  دوجوم  ياهتیلاعف  بیترت  هب  داوم  نایرج  هشقن  نییاـپ  تمـسق  رد  تسا .
لیمکتو ماجنا  تهج  زاین  دروم  نامز  هخرچ -  نامز  دوش : یم  يروآ  عمج  تسا ، ریز  دراوم  لـماش  ـًلاومعم  هک  نآ  هب  طوبرم  تاـعلاطا 

– لاغتـشا دـصرد  . رگید یلوصحم  هب  لوصحم  کیدـیلوت  زا  هلحرم  کی  ضیوعت  تهج  زاین  دروم  نامز  ضیوعت –  نامز  . تاـیلمع کـی 
ماجنا يارب  نانکراک  اه و  نیشام  هک  دوجوم  نامز  رادقم  سرتسد –  رد  نامز  تسا . تاعطق  شزادرپ  لاح  رد  هاگتسیا  هک  ینامز  دصرد 

تاعطق دـصرد  هدزاب – دـنوشیم . اج  هباج  دـنیارف  رد  رگیدـکی  هارمه  هب  هک  هباشم  تاعطق  دادـعت  هتـسد – هزادـنا  دـنراد . تسد  رد  راک 
ردار و "" مینیبب  میریگب  داـی   "" باـتک رد  شزرا  ناـیرج  يرادرب  هشقن  دـنیارف  دوش . یم  دـیلوت  دـنیارف  طـسوت  هک  صقن  نودـب  بوخ و 

هـشقن دوبهب ، تهج  لوصحم  هداوناخ  ای  شزرا و  ناـیرج  نییعت  زاـف  راـهچ  رد  شزرا  ناـیرج  يرادرب  هشقن  هک  دـننکیم  داهنـشیپ  كوش 
تیعضو هب  ندیسر  يارب  ییارجا  همانرب  کی  نییعت  یتآ و  تیعضو  رد  شزرا  نایرج  هشقن  هیهت  یلعف ، تیعضو  رد  شزرا  نایرج  يرادرب 

تلاوصحم اهتکرش  مومع  هک  اجنآ  زا  دوش . باختنا  لیلحت  يرادرب و  هشقن  يارب  یشزرا  نایرج  دیاب  عورش ، زا  لبق  دریگیم . ماجنا  یتآ 
بجوم هناگادج  روط  هب  تلاوصحم  کت  کت  يارب  شزرا  نایرج  يرادرب  هشقن  هک  تسا  صخشم  دننک ، یم  دیلوت  ار  یفلتخم  ددعتم و 
يداـیز دادـعت  تیعقاو ، يزاـس  هداـس  يارب  هجیتـن  رد  تـسین . ریذـپ  ناـکما  عـقاو  هـب  زین  لـمع  رد  تـسا و  رایـسب  هـنیزه  ناـمز -  فرص 

راک طیحم  هک  دهد  یم  ناشن  یلعف  تیعضو  رد  شزرا  نایرج  هشقن  دنوش . یم  يدنب  هتـسد  لوصحم  هداوناخ  یمک  دادعت  هب  تلاوصحم 
شزرا نایرج  هک  تشاد  رظن  رد  دیاب  دروآ . یم  دیدپ  یتآ  تیعـضو  تارییغت  يارب  ار  يا  هیاپ  انبم و  و  دـنک ، یم  لمع  وحن  هچ  هب  دـیلوت 

هیهت يدـعب  زاف  دـش ، هدامآ  يرادرب و  هشقن  یلعف  شزرا  نایرج  هکنآ  زا  سپ  تسا . يراـج  ياـه  هتفاـی  زا  يا  هظحل  يریوصت  دـیاب  یلعف 
یتآ تیعـضو  هشقن  هدـش ، حرطم  مهم  يدـیلک و  تلااوس  زا  يا  هعومجم  باـن و  دـیلوت  لوصا  زا  هدافتـسا  اـب  تسا . یتآ  شزرا  ناـیرج 
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. دـهد یم  ناـشن  باـن  ياـهدوبهب  يارجا  زا  سپ  ار  هناـخراک  حطـس  درکلمع  هوحن  یتآ  تیعـضو  شزرا  ناـیرج  هشقن  دریگ . یم  لـکش 
زا ناوـت  یم  ییاـهاج  هچ  رد  تسیچ ؟ شورف  گـنهآ   : زا دـنترابع  تفگ ، خـساپ  اـهنآ  هب  دـیاب  یتآ  تیعـضو  میـسرت  يارب  هک  یتـلااوس 

همانرب يدـنبنامز و  دـیاب  شزرا  نایرج  زا  يا  هطقن  هچ  رد  تسا ؟ یـششک  متـسیس  هب  زاین  ییاهاج  هچ  رد  درک ؟ هدافتـسا  هتـسویپ  تکرح 
زا دنوشیم و  دازآ  ییاه  هتـشابنا  هزادنا  هچ  رد  تاعطق  دوش ؟ یم  راومه  دیلوت  هدننک  میظنت  هلحرم  رد  هنوگچ  دریذپ ؟ ماجنا  دیلوت  يزیر 

تیعـضو حرط  هب  ندیـسر  يارب  يداهنـشیپ و  تارییغت  يارجا  تهج  دنیارف  رد  ییاهدوبهب  عون  هچ  دـنیآ ؟ یم  نوریب  هدـننک  میظنت  هلحرم 
هب طوبرم  دعب  لاوس  ود  تسا . یتآ  تیعضو  هشقن  هیهت  اب  طبترم  يا  هیاپ  یلصا و  تاکن  هب  طوبرم  لوا  لاوس  راهچ  ؟ تسا زاین  دروم  یتآ 

يارب هک  تسا  يدوبهب  ياـهتیلاعف  نییعت  طوـبرم  رخآ  لاوـس  هدوـب و  لرتـنک  متـسیس  هب  طوـبرم  تاـیئزج  هلمج  زا  ینف ، ییارجا  تاـیئزج 
همانرب کی  دـیاب  دـش ، لیمکت  یتآ  تیعـضو  یـشزرا  نایرج  هشقن  هک  یماگنه  . تسا زاـین  دروم  یتآ  تیعـضو  هب  یلعف  تیعـضو  لیدـبت 

ياهتـصرف ییاسانـش  تهج  رد  ناوت  یم  ار  یلعف  تیعـضو  نایرج  هشقن  دوش . هیهت  یتآ  تیعـضو  هب  یلعف  تیعـضو  لیدبت  تهج  ییارجا 
یبایزرا شزرا  نایرج  دوبهب  شجنس  ياهرایعم  درک . هدافتسا  یتآ  تیعضو  رد  هتـسویپ  نایرج  هب  ندیـسر  يارب  دنیارف  يدیلک  ياهدوبهب 

هوحن باـن و  لوحت  حیحـص  ریـسم  نییعت  رد  ناوتب  اـت  دوـشیم  بجوـم  يدـیلوت  دـنیارف  شزرا و  ناـیرج  دوـبهب  رد  تفرـشیپ  شجنـس  و 
هزادنا تهج  ار  یتامادقا  دـیاب  دروآرد  لرتنک  تحت  ار  دـنیارف  ناوتب  هکنآ  يارب  تفای . تسد  رت  حیحـص  یتامیمـصت  ذاختا  هب  يورـشیپ ،

یلعف و تیعضو  يارب  دوبهب  ياهرایعم  اهـصخاش و  يریگ  هزادنا  نییعت و  اب  دروآ . لمع  هب  تارییغت  لامعا  زا  سپ  تفرـشیپ  نازیم  يریگ 
لیلحتو يرادرب  هشقن  يریگ  هجیتـن  درک . يربـهر  یتـسرد  هب  ار  دوـبهب  تاـیلمع  موـلعم و  ار  دوـبهب  نازیم  ناوـت  یم  شزرا ، ناـیرج  یتآ 

نایرج لیلحت  دریگ .  یم  همشچرس  بان  دیلوت  هفسلف  زاو  هدش  هتفرگراک  هب  لوصحم  دنیارف و  دوبهب  يارب  هک  تسا  یشور  شزرا  نایرج 
یتسرد و هب  ار  دوبهب  ياه  تیلاعف  تامادقا و  دنبای و  تسد  دنیارف  زا  بسانم  یکرد  هب  ات  دنک  یم  کمک  ناسدـنهم  ناریدـم و  هب  شزرا 

دنیارف دوبهب  ياهتیلاعف  تهج  رد  هک  یناسک  دوشیم ، بجوم  شزرا  ناـیرج  یتآ  تیعـضو  هشقن  هیهت  دـننک . تیادـه  حیحـص  تهج  رد 
نایرج یتآ  تیعـضو  زا  يزادنا  مشچ  هشقن  نیا  دنـشاب . علطم  دنبای ، تسد  نآ  هب  دیاب  هک  ینایرج  فادها و  زا  هراومه  دننک ، یم  شلات 
همانرب ینف و  هشقن  کی  هب  لیدبت  یتآ  تیعضو  هشقن  تفگ  ناوت  یم  دهد . یم  ناشن  ار  هتفای  دوبهب  لقادح  ای  لآ و  هدیا  طیارش  هک  تسا 

تهج حیحـص  یتامیمـصت  ذـخا  بجوم  هدـش و  فلاتا  عوقو  ياـهلحم  بساـنم  ییاسانـش  ثعاـب  رازبا  نیا  دوش . یم  دوبهب  يارب  يراـک 
هب یگچراپکی  بان  ياهرازبا  لوصا و  نیب  ناوت  یم  رازبا  نیا  کمک  اب  دوشیم . دوبهب  يارب  زاین  دروم  بان  ياـهرازبا  اهـشور و  باـختنا 
نآ لک  دـنیارف ، ياهـشخب  هب  نتخادرپ  زا  لبق  ناوتب  ات  دـنک  یم  کمک  رازبا  نیا  نینچمه  تفای . تسد  رتبولطم  یجیاتن  هب  ات  دروآ  دوجو 

حطس رد  دوجوم  شزرا  نایرج  رب  هولاع  ناوت  یم  رازبا  نیا  زا  . درک نییعت  ار  زاین  دروم  تارییغت  نآ ، يانبم  رب  داد و  رارق  یسررب  دروم  ار 
نایرج يرادرب  هشقن  نینچمه  درک . هدافتـسا  لوصحم  هئارا  لک  شزرا  هریجنز  ناونع  هب  لوصحم  کـی  نیماـت  هریجنز  رد  تکرـش ، کـی 
ناونع هب  نآ  زا  ناوت  یم  هولاع  هب  تسا و  هریغ  ناتـسرامیب و  کناب ، دننام  تامدخ  هئارا  رد  اهدنیارف  لیلحت  يارب  بسانم  يرازبا  شزرا ،

پاچ هب  ریبدت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  درک * . هدافتـسا  هدنیآ  يزیر  همانرب  دوجوم و  عضو  تخانـش  تهج  کیژتارتسا  تیریدم  رد  يرازبا 
Womack, J.P. and Jones, D.T. “Lean Thinking: Banish Waste and Create عبانم 1 -  تسا . هدیـسر 
Wealth in your Corporation,” Simon and Shuster, New York, 1996.2 - Ohno, T. “Toyota
Production system-Beyond Large Scale Production,” Productivity Inc., 1988.3 - Rother M.,
Shook J., "Learning to See: Value Stream Mapping to Add Value and Eliminate Muda,"Lean
Enterprise Inistitute, 1999.4 - Lee B., “Value Stream Mapping,” IMfgE at Wichita State
University, 2001.5 - Djumin S. D., Wibowo Y. and Irani Sh. A., "Value Stream Mapping from
an Industrial Engineering Viewpoint," Department of Industrial, Welding and Systems
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Engineering, The Ohio University, Columbus Ohio 43210.6- Tapping D., Luyster T.and
“. shukert., “Value Stream management “Productivity Press, 2002

شزرا تیریدم  شزرا و  یسدنهم 

للاخ رد  شزرا  یسدنهم  هدیکچ  يردص    دیهان  هدیـس  دبای  رد  ار  هورگ  يزاس  لداعتم  ياههار  دیاب  شزرا  رگ  لیلحت  کی   value ... 
رد تسا . هدش  هتخانـش  یـسدنهم  ياهتیلاعف  هصرع  رد  مهم  شور  کی  ناونع  هب  حرطم و  گنج  زا  سپ  ياهلاس  رد  مود و  یناهج  گنج 
رد تفرگ . رارق  هجوت  دروم  يداصتقا  يزاسزاب  ياهرازبا  زا  یکی  ناونع  هب  اکیرمآ  هدحتم  تلاایا  رد  شزرا  لیلحت  ياهشور  نامز  نیمه 

لیلحت شزرا و  یـسدنهم  تفای . شیازفا  اداناک  رد  یتفن  ياهتیلاعف  هعـسوت  زا  هلـصاح  دوس  شزرا ، لـیلحت  دربراـک  تلعب  ههد 70  رخاوا 
هیهت لاح  رد  هک  دیدج  لوصحم  ای  حرط  رب  لاًومعم  شزرا  یـسدنهم  هکنیا  نمـض  دنوریم  راکب  رگیدکی  فدارتم  دراوم  رثکا  رد  شزرا 

لیلحت يارب  هلاـقم  نیا  رد  دریگیم . تروص  دوجوم  تـلاوصحم  اـه و  هژورپ  دروم  رد  شزرا  لـیلحت  دوش و  یم  لاـمعا  تسا  هعـسوت  و 
یتیریدم و ياهـشور  نتخاس  هنیهب  يارب  دنناوتیم  هویـش  ود  ره  بیترت  نیدب  تسا  هدش  ضرف  یناسکی  موهفم  شزرا  یـسدنهم  شزرا و 

نیا رب  یعـس  هلاقم  نیا  رد  دـنوش . هدرب  راکب  نامزاس  یئاراک  ندرب  لااب  اهتیقلاخ و  شیازفا  یناـسنا و  عباـنم  زا  حیحـص  هدافتـسا  هجیتن  رد 
لیلحت شزرا و  یـسدنهم  هسیاقم  نمـض  دوش و  یفرعم  شزرا  تیریدم  دنیارف  دوش ، نایب  هصلاخ  روطب  شزرا  یـسدنهم  دنیارف  هک  تسا 

شزرا 1- لیلحت  شزرا ؛  تیریدم  شزرا ؛  یسدنهم  هژاودیلک :  دومن . نایب  یتیریدم  ياه  هویـش  رب  ار  اهنآ  رثا  شزرا ، تیریدم  اب  شزرا 
لـیلحت و : » تسا هدومن  هئارا  حرـش  نیا  هب  یفیرعت  شزرا ، یـسدنهم  لـیلحت و  دروـم  رد  دوـخ  باـتک  رد  زلیاـم  شزرا  یـسدنهم  دـنیارف 

ییاه هنیزه  تسا ، يرورـض  ریغ  ياه  هنیزه  دمآراک  قیقد و  نییعت  نآ  فده  هک  تسا  قلاخ  هتفای و  ناماس  يدرکیور  شزرا  یـسدنهم 
، متـسیس کی  شزرا  يژولودتم  دهدیمن ». دوبهب  ار  يرهاظ  يرادـم و  يرتشم  يدربراک ، یفیک ، ياه  هبنج  زا  کیچیه  اهنآ  فرـص  هک 

ققحت نازیم  نییعت  يارب  شزرا  یـسدنهم  دـیامنیم . نییعت  کی  ره  شزرا  نییعت  يارب  ار  طبترم  ياه   هفلؤم  ءازجا و  لوصحم و  اـی  حرط 
-2 دـشابیم . لک  هنیزه  لقادـح  اب  يرورـض  ياهدرک  راـک  ققحت  لاـبند  هب  هداد ،  رارق  یـسررب  دروم  ار  یحرط  تاـمازلا  یقیقح  شزرا 
، درکراک لـیلحت  يزاـس ، هداـمآ   ) شزرا تاـعلاطم  يارجا  یط  شزرا  یـسدنهم  راـک  هماـنرب  زا  يوریپ  شزرا  یـسدنهم  هصخـشم  هوجو 

ياه دنیارف  رد  ناوت  یم  ار  شزرا  یـسدنهم  هلأسم  لح  شور  ارجا ) شرازگ و  هئارا  شرازگ ، هیهت  هعـسوت ، یبایزرا ، اه ، هدیا  يروآدرگ 
ار شزرا  یـسدنهم  تخاس  تعنـص  ياه  هژورپ  رد  تفرگ . راک  هب  يرادهگن  يرادرب و  هرهب  دیلوت ، تخاس ، تعنـص  یحارط ، یتیریدـم ،

یحارط يزیر و  همانرب  حرط (  هیلوا  لحارم  رد  شزرا  یسدنهم  تاعلاطم  يارجا  درب . راک  هب  هژورپ  رمع  هرود  لحارم  یمامت  رد  ناوت  یم 
هیاپ ياهدرکراک  يانبم  رب  یحارط  ياهرایعم  یـسررب  لیلحت و  دوش . یم  عبانم  لقادـح  فرـص  اب  درواتـسد ، نیرتشیب  هب  رجنم  یموهفم ) 

شلاچ هب  یحارط  درکلمع  حطس  اب  زاین  دروم  درکلمع  حطـس  هسیاقم  هنیزه  رپ  ياه  هنیمز  نییعت  زینو  اه  هتـساوخ  اهزاین و  نایم  يدنب  زرم 
هنیمز ییاسانـش  زاین  دروم  دودـح  رد  نتـشاد  رارق  زا  نانیمطا  لوصح  روظنم  هب  اهنآ  یبایزرا  تلاامتحا و  ینمیا و  ياـه  هیـشاح  ندـیبلط 

هدودـحم رد  هدـش  هئارا  حرط  ياه  هنیزه  نتفرگ  رارق  زا  ناـنیمطا  رتهب  شزرا  ققحت  يارب  ییاـه  هنیزگ  اـه و  هدـیا  قلخ  هنیزه و  رپ  ياـه 
نییبت رد  اهزاین  نیا  ندرک  روظنم  هدـننک و  هدافتـسا  ياهزاین  یـسررب  رظن  دروم  تیفیک  درکلمع و  حطـس  شهاـک  نودـب  دوجوم  هجدوب 

يرادرب و هرهب  ياه  هنیزه  يراذـگ +  هیامرـس   ) لک هنیزه  لقادـح  اب  ار  زاین  دروم  ياهدرک  راک  هک  ییاـه  هدـیا  قلخ  یحارط  ياـهرایعم 
نییعت هفلؤم ، کی  ياهب  هن  درکراک و  ره  ياهب  نییعت  ارجا  یحارط و  موسرم  ياه  هیور  یـسررب  دـقن و  دزاـس  ریذـپ  ناـکما  يرادـهگن ) 
یمامت هک  يا  هنوگ  هب  دـیدج  ياه  هدـیا  قلخ  اب  شزرا  دوبهب  شزرا  یـسدنهم  یلـصا  هصخـشم  ناونع  هب  هنیزه )  هب  اـهب  تبـسن  شزرا ( 

يدنیارف شزرا  تیریدم  شزرا  تیریدم  دنیارف  دوش 3 - هتفرگ  رظن  رد  درکلمع  ارجا و  تلوهس  نامز ،  داصتقا ، لیبق  زا  طبترم  ياه  هبنج 
يارب شلات  فادها و  هب  یبایتسد  يارب  زاین  دروم  ياهدرک  راک  فیرعت  اب  دنیارف  نیا  تسا . يزاس  میمـصت  يارب  دـنم  ماظن  هتفای و  ناماس 
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هژورپ يارب  شزرا  رثکادح  هب  یبایتسد  یپ  رد  ییآراک  تیفیک  ظفح  طرـش  اب  و  عبانم )  فرـصم  هنیزه (  لقادح  اب  اهدرکراک  نیا  ققحت 
زا صخـشم  ینامز  عطاقم  رد  هژورپ  اب  طبترم  يدیلک  لماوع  روضح  اب  ییاه  هاگراک  يرازگرب  اب  شزرا  تیریدم  دـنیارف  تسا . دـنیارف  ای 

تحت یمیت و  ياـهتیلاعف  هیاـپ  رب  ریذـپ  فاـطعنا  شور  نیا  دریگیم . ماـجنا  لوصحم  اـی  تمدـخ  ینیبزاـب  دـنیارف  رد  اـی  هژورپ  رمع  هرود 
اهزاین و تخانش  زا  سپ  هک  تسا  نیئاپ  هب  لااب  زا  يدنیارف  شزرا  تیریدم  دوش . یم  ارجا  شزرا  یسدنهم  لقتـسم  رگ  لیهـست  یتسرپرس 
اهزاین و دروم  رد  هژورپ  رد  عفنیذ  يدـیلک  لماوع  قفاوت  دـنیارف  نیا  هجیتن  دزادرپ . یم  اـه  هشیر  لـلع و  یـسررب  هب  کـیژتارتسا  فادـها 

زین تیقلاخ  يروآون و  ياهتـصرف  رذـگهر  نیا  رد  هولاعب  تسا . کسیر  یلـصا و  ياـهدرک  راـک  هدودـحم ، تمدـخ  اـی  هژورپ  فادـها 
-4 دـهدیم . رارق  هجوت  دروم  هچراپکی  تروص  هب  ار  هژورپ  لک  اه ، هفلؤم  ازجا و  کیاکی  ياج  هب  شزرا  تیریدـم  ددرگ . یم  یئاسانش 
ای  ) هنیزه لقادـح  اب  هدـش  فیرعت  ياهدرکراک  ققحت  شزرا  یـسدنهم  رد  شزرا  لـیلحت  شزرا و  یـسدنهم  اـب  شزرا  تیریدـم  تواـفت 

هئارا ياه  لح  هار  یئآراک  زا  نانیمطا  لوصح  فادـها و  نییعت  شزرا ، یعقاو  موهفم  فیرعت  رد  یلو  دوش ، یم  لاـبند  رمع ) هرود  هنیزه 
تسا ییاهـشسرپ  خساپ  نتفای  شزرا  تیریدم  يریگ  تهج  تسا . شزرا  تیریدم  دنیارف  یلـصا  فده  رظن  دروم  فادها  ققحت  رد  هدش 

تیریدم دراد . زکرمت  یگنوگچ "  هرابرد "  یتلااوس  هراب  رد  خـساپ  نتفای  رب  شزرا  یـسدنهم  هکیلاح  رد  دـنوش  یم  زاغآ  ارچ "  " اب هک 
ار عونتم  ياهـشور  هتفای  ناماس  دـنم و  ماظن  روطب  هک  تسا  هدـش  تابثا  ياهتیلباق  اب  یبوچراـچ  هکلب  تسین  درفنم  درجم و  یـشور  شزرا 

ریاـس هـب  تبـسن  زیاـمتم  يدرکیور  شزرا  تیریدـم  دریگیم . راـکب  تامدـخ  اـی  لوـصحم  هژورپ ، يارب  رتـشیب  شزرا  هـب  یباـیتسد  يارب 
هدرک فیرعت  ریز  تروص  هب  ار  شزرا  تیریدم  یئاپورا  درادناتـسا  دوشیمن . اهنآ  لماش  نامزمه  روطب  اریز  تسا  یتیریدم  ياهدرکیور 

یئازفا و مه  جـیورت  اهتراهم و  هعـسوت  یناـسنا ، عباـنم  زا  حیحـص  هدافتـسا  اـب  هک  تیریدـم  يارب  تسا  يا  هویـش  شزرا  تیریدـم  : » تسا
لابند هب  شزرا  یـسدنهم  هژورپ و  تسرد  باختنا  یپ  رد  شزرا  تیریدـم  «. » تسا نامزاس  یئآراک  ندومن  هنیـشیب  لابند  هب  اه  تیقـلاخ 

زا هچراپکی  متـسیس  کی  شزرا  تیریدـم  شزرا  لیلحت  شزرا و  یـسدنهم  اب  شزرا  تیریدـم  طاـبترا   - 5 تسا .» هژورپ  تسرد  ماـجنا 
يدـنبنامز و هنیزه ، بسح  رب  هژورپ  کـی  تفرـشیپ  تراـظن  هب  رداـق  يرتـشم  راـکنامیپ و  هکیروـطب  دـشاب  یم  لرتـنک  هژورپ و  تیریدـم 

لیلحت شزرا و  یـسدنهم  ياهدـنیارف  مامت  شزرا  تیریدـم  دـنیارف  ساـسا  رب  دنـشاب . هچراـپکی  روطب  درکلمع  يریگ  هزادـنا  ياـهکینکت 
لحارم رد  هژورپ و  رمع  ناـیاپ  يرادرب و  هرهب  ناـمز  اـت  حرط  هیلوا  یجنـس  ناـکما  هدـیا و  یحارط  ناـمز  زا  هژورپ  رمع  هخرچ  رد  شزرا 

ود ره  يدمآراکان  بجوم  اهنآ  کیکفت  یئادج و  هک  دـنراد  رارق  رگیدـکی  لوط  رد  دـنراد و  طابترا  مه  اب  يا  هنوگ  هب  یحارط  فلتخم 
تلااؤس هب  یئوگخـساپ  رد  هدـننک  نییعت  شقن  کی  ناونع  هب  شزرا  تیریدـم  دـیدرگ . دـهاوخ  شزرا  لیلحت  شزرا و  تیریدـم  دـنیارف 

رادقم هچ  میتسه ؟  رت  بقع  ای  رتولج  يدنبنامز  زا  ایآ  دشابیم : دنتـسه  ینارحب  هزورپ  ره  تیقفوم  ارب ي  هک  لیذ  دراوم  لیبق  زا  تیریدم 
هژورپ لیمکت  هنیزه  میدرک ؟  هدافتسا  عبانم  زا  رثؤم  رادقم  هچ  میتسه ؟  رت  نیئاپ  ای  رتلااب  هجدوب  زا  ایآ  میا ؟  هدرک  هدافتسا  نامز  زا  رثؤم 

هژورپ و کی  يارب  شزرا  تیریدم  متـسیس  يریگ  راکب  زا  سپ  دسر ؟ یم  مامتا  هب  راک  نیئاپ  ای  لااب  هجدوب  رادقم  هچ  اب  دشابیم ؟ ردقچ 
دنک صخشم  شزرا  تیریدم  زا  هدافتـسا  اب  دناوت  یم  هژورپ  ریدم  میتسه ، هجدوب  زا  رت  بقع  ای  رتولج  يدنب  نامز  زا  هکنیا   ندش  نشور 

تیریدم درک ؟ دیاب  هچ  یگدنام  بقع  ناربج  يارب  ریخ ؟ ای  دنتسه  ینارحب  هدش  داجیا  تلاکشم  ایآ  دتفا ؟ یم  قافتا  اجک  تلاکشم  هک :
داجیا دنیارف  رد  ار  نانکراک  رمتسم  روطب  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  تکرـش  طیحم  رب  نآ  زکرمت  هک  تسا  یتیریدم  هویـش  تقیقح  رد  شزرا 

رد ددرگ و  فوطعم  هدوزفا  شزرا  دـیلوت  تمـس  هب  تکرـش  هاگدـید  هک  دوش  یم  ثعاـب  شزرا  تیریدـم  دـنک . ریگ  رد  شزرا  شیازفا 
فلتخم و ياهـصخاش  شور  نیا  رد  تسین . یطخ  دنیارف  کی  شزرا  تیریدـم  دوش . داجیا  لوحت  لاًمع  تکرـش  يراک  دـنیارف  رد  هجیتن 
، نایامرف راک  هب  هدوزفا  شزرا  هدننک  هئارا  ناونع  هب  دـناوتب  هک  دـهدیم  تکرـش  هب  ار  یئاناوت  نیا  هجیتن  رد  ددرگ و  یم  حرطم  يددـعتم 

ياـه هژورپ  رد  شزرا  یـسدنهم  يریگ  هجیتن  - 6 دـنک . لمع  نامأوت  روطب  فلتخم  یلام  ياکرـش  زین  ناگدـننکدیلوت و  ماهـس ، نابحاص 
اه هنیزه  لرتنک  رد  تیریدم  يارچ  نوچ و  یب  رازبا  هب  دناوتیم  یئارجا  گرزب  ياهحرط  رد  هژیو  هب  اهراک  یگدیچیپ  هب  هجوت  اب  یئارجا 
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نودب دوش  یم  يرورـض  ریغ  ياه  هنیزه  لیمحت  بجوم  هک  تسا  يزیچ  ره  حلاـصا  ای  نتـشادرب  نایم  زا  شور ، نیا  فده  دوش . لیدـبت 
اب دبای ، رد  ار  هورگ  يزاس  لداعتم  ياههار  دیاب  شزرا  رگ  لیلحت  کی  دـیآ . دراو  حرط  یـساسا  یلـصا و  ياهدرک  راک  هب  یبیـسآ  هکنیا 

ندروآ مهارف  اب  دـیاب  شزرا  رگ  لیلحت  دـنوش . کـیدزن  شزرا  یـسدنهم  رکفت  هب  هعومجم  ياـضعا  اـت  دـنک  یلدـمه  يرکفمه و  ناـنآ 
تـسا نکمم  هکنیا  زا  ینارگن  نودـب  دارفا  ات  دزاس  رـسیم  ار  نانآ  ياههاگدـید  هئارا  ناـکما  هعومجم ، دارفا  کـیاکی  يارب  مزـلا  تصرف 

. دنیامن حرطم  ار  دوخ  ياههاگدید  دشابن ، ینف  یلمع و  نادنچ  نانآ  رظنراهظا 

شزرا یسدنهم  تاعلاطم  یشخبرثا  رد  ربهار  شقن 

نارواشم زا  نتفرگ  کمک  هدـیکچ : یگرد     اضرملاغ  دراد  ربهار  کی  هب  زاین  میت  شزرا  یـسدنهم  تاعلاطم  تیادـه  يارب   value ... 
رد درکیور  نیا  شرتسگ  گنهرف و  نیا  ندش  يراج  يارب  دناوت  یم  شزرا  یـسدنهم  تاعلاطم  يارجا  شزومآ و  يارب  شزرا  یـسدنهم 
رد شزرا  تاعلاطم  رارمتسا  يارب  ینامزاس  نورد  ناصصختم  نارواشم و  زا  هدافتسا  هک  درک  ناعذا  دیاب  اما  دشاب . دیفم  اه  تکرـش  مامت 

یناـسک تراـهم  هبرجت و  شزرا ، یـسدنهم  میت  تیقفوم  يارب  مهم  تاـکن  زا  یکی  نینچمه  تسا . رادروخرب  ياهژیو  تیمها  زا  اـهتکرش 
تراهم يربهر ، تردق  ياراد  دیاب  دراد ، میت  تیقفوم  رد  يدیلک  شقن  هک  میت  ربهار  دـنیامن . يربهار  ار  شزرا  تاعلاطم  دـیاب  هک  تسا 

ادتبا هلاقم  نیا  رد  تسین . هدیشوپ  یـسکرب  اهراک ، ریاس  رد  هباشم  دراوم  دننام  يربهر  ریثات  تردق و  دشاب . دیفم  يراک  هبرجت  یطابترا و 
یـسدنهم ياهنمجنا  طسوت  یبرم  تیبرت  دـنیآرف  هسیاقم  قیرط  زا  سپـس  هتخادرپ و  شزرا  یـسدنهم  میت  ربهار  ياهیگژیو  صئاصخ و  هب 

. تـسا هدـش  داهنـشیپ  شزرا  یـسدنهم  تاـعلاطم  هعـسوت  رارمتـسا و  تـهج  وردوـخ  ناریا  تکرــش  يارب  ربـهار  تـیبرت  دـنیآرف  شزرا ،
میت شزرا  یـسدنهم  تاعلاطم  تیاده  يارب  همدقم  وردوخ 1 - ناریا  رگلیهست ، ناربهار ، تیبرت  ربهار ، شزرا ، یـسدنهم  ناگژاودیلک  :

یملعم شقن  يافیا  يارب  دیاب  هشیمه  میت  نیا  یلصا  ناکرا  زا  یکی  ناونعب  شزرا  یسدنهم  تاعلاطم  میت  ربهار  دراد ،  1 ربهار کی  هب  زاین 
یـسدنهم راک  همانرب  زا  زاف  ره  دشاب . هدامآ  میت  ياضعا  تایبرجت  زا  هدافتـسا  اهـشزومآ و  هب  ندیـشخب  دوبهب  تهج  دوخ  يرگلیهـست  و 

دروآیم مهارف  میت  ییاراک  شیازفا  اضعا و  تکراشم  رثکادـح  لوصح  يارب  میت  ياـضعا  تیادـه  شزومآ و  يارب  ار  ییاهتـصرف  شزرا 
میت ربهار  طسوت  نامزمه  روطب  يرگلیهست  یملعم و  شقن  يافیا  هب  یگتـسب  شزرا  تاعلاطم  تیقفوم  نیاربانب  يدباع 1384 .) یماما و  )

شور و نیرتهب  تسا . رظن  دروم  جیاتن  هب  ندیـسر  يارب  میت  تیاده  يربهر و  شزرا و  يژولودـتم  اب  لماک  ییانـشآ  رما  نیا  همزلا  دراد .
لکـش رد  هک  روطناـمه  تسا . ییارگرادرک  تمـس  هب  ییارگراـتفگ  يوـس  تمـس و  زا  تکرح  شزرا  یـسدنهم  میت  رد  يربـهر  کـبس 

تواـفتم ندوب  رثؤم  ناـمز و  صاـصتخا  رد  هک  دراد  دوجو  یمیت  ياـهتیلاعف  يارب  يربـهر  عون  جـنپ  اـساسا  دوشیم  هدـهاشم  ( 1  ) هرامش
هب يرتشیب  نامز  يربهر  عون  نیا  تسا . ندش  قحلم  ای  یهارمه »  » عون زا  میت  يربهر  شزرا  یسدنهم  رد  یقریب 1382 .) روپیلق و   ) دنتسه

نوگانوگ و ياهـصصخت  اههتـشر و  زا  دارفا  روضح  .2 دریگیم دوخ  هب  هنیهب  تلاـح  لـح ، هار  ندوب  رثؤم  یلو  دـهدیم  صاـصتخا  دوخ 
رترب و یـشوکمه  بجوم  نینچمه  دـش . دـهاوخ  یمتـسیس  دـید  يرگنعماج و  زاس  هنیمز  فلتخم  يایاوز  زا  اههشیدـنا  کیرحت  لباقت و 

لماع دوخ  هک  دوشیم  تیوقت  دنرادراک  ورس  هژورپ  کی  اب  هک  فلتخم  ياههتـشر  نیب  تاطابترا  ددرگیم و  رتدمآراک  رتهب و  یتیقلاخ 
دارفا دـهدیم . تسد  هب  هداعلا  قراخ  یتردـق  میت  ياضعا  گنتاگنت  يراـکمه  هک  تسا  هداد  ناـشن  هبرجت  تسا . شزرا  دوبهب  رد  یمهم 
فیعض یلومعم  تلاح  رد  حرط  ددعتم  ياه  هبنج  اب  نآ  قیبطت  یگنهامه و  هک  دننادیم  ار  يزیر  تاکن  یصصخت  ياه  هتشر  رد  برجم 

هب شزرا  یـسدنهم  مـیت  ناربـهار  ياـهیگژیو  یـسررب  نمـض  هلاـقم  نـیا  رد  . تـسا گـنررپ  رایـسب  شزرا  یــسدنهم  مـیت  رد  یلو  تـسا 
یـسدنهم تاعلاطم  يراـک  هزوح  هب  هجوت  اـب  سپـس  هدـش  هتخادرپ  ناربهار  تیبرت  صوصخ  رد  دوجوم  یللملانیب  یلم و  ياهدرادناتـسا 

ياهیدـنمناوت اهیگژیو و  - 2 تسا . هدـیدرگ  داهنـشیپ  شزرا  یـسدنهم  ياـههژورپ  ناربهر  شرورپ  يارب  زاـین  دروم  ياهـشزومآ  شزرا ،
شزرا یـسدنهم  میت  ناربـهار  یگژیو  نیرتهدـمع  فـلتخم  عباـنم  رد  یـصصخت  یموـمع و  ياـهیگژیو  شزرا 1-2 - یـسدنهم  ناربـهار 
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ییاناوت یمومع  - 1-1-2 یقداص 1380 :) یلماع و  لبج  رله 1381 ؛ زنیبار 1384 ؛ یقریب 1382 ؛ روپیلق و   ) تسا هدش  رکذ  ریز  تروصب 
یگژیو زا  يرادروـخرب  تیریدـم  رد  سفن  هب  اـکتا  مـیت  يربـهر  تراـهم  زا  يرادروـخرب  مـیت  ياـضعا  اـب  یطاـبترا  ياـهتراهم  يرارقرب 

ساـسحا شزیگنا ، یلرتـنکدوخ ، یهاـگآدوخ ،  ) یفطاـع شوـه  زا  يرادروـخرب  یموـمع و )...  تیلوـبقم  يرهاــظ ، رظن  زا    ) 3 يدنمهرف
تیدج شزرا  یسدنهم  صصختم  دیلوت  دنیآرف  هب  ییانشآ  ینف  شناد  زا  يرادروخرب  یـصصخت  - 2-1-2 یعامتجا ) تراهم  یلدمه و 

نیب فیرظ  قوشم و  هدـنهد و  هزیگنا  قلاخ ، یـشزومآ  تیلاـعف  رد  یگتـسیاش  ریاـس  اهتیلاعف 3-1-2 - تیادـه  يزیرهمانرب و  ییاـناوت  و 
فیاــظو و اـهراک 3 - رد  تیدــج  یمیت  دــنیآرف  ندرک  يراـج  ییاـناوت  شزرا  یــسدنهم  دــنیآرف  رد  ربـهر  ناوـنع  هـب  هدــش  هتخاـنش 

تیقفوم يارب  ار  شقن  نیرتیساسا  میت  ربهر  یمومع  ياهتیلوئسم  فیاظو و  شزرا 1-3 - یسدنهم  میت  ناربهار  یساسا  ياهتیلوئسم 
فیاـظو و نیرتهدـمع  دـشاب  هتـشاد  فارـشا  نآ  دـنیآرف  رب  ینف  ظاـحل  هـب  هدوـب و  هاـگآ  شزرا  یــسدنهم  ماـظن  زا  دـیاب  هـک  دراد  مـیت 

هعلاطم ياههبنج  مامت  ندرک  گنهامه  یقریب 1382 :) روپیلق و   ) تسا ریز  رارق  هب  شزرا  یسدنهم  هعلاطم  دنیآرف  ناربهار  ياهتیلوئسم 
يروآعـمج و هعلاـطم  ماـجنا  تیریدـم  هعلاـطم  يارب  مـیت  ياـضعا  ییاـهن  باـختنا  روکذـم  هعلاـطم  ياـهفرط  ریاـس  عوـبتم و  ناـمزاس  اـب 

یـسدنهم ياهداهنـشیپ  یبایزرا  يارب  کمک  جیاتن  هئارا  زاین و  دروم  ياهـشرازگ  يزاس  هدامآ  هعلاطمره  زا  لبق  تاعوضوم  یهدـنامزاس 
لوئسم دنک و  تیوقت  میت  رد  ار  سفن  هب  دامتعا  ییارگتبثم و  دیاب  میت  ربهر  تلااح  یمامت  رد  نآ  زا  لصاح  جیاتن  يریگراکب  شزرا و 

زاـغا یناـمز  میت  ربـهار  تیلوئـسم  نیرتهدـمع  اـهمیت  رد  ییادز  شنت  ياهتیلوئـسم  فیاـظو و  - 2-3 دـشاب . هدـش  دای  ياهتیلاعف  ماـجنا 
یسدنهم يژولودتم  بسانم  رصانع  زا  هدافتسا  رد  ار  اهنآ  هداد و  شزومآ  میت  هب    4 نامزمه عقومب و  ار  زاین  دروم  ياهتراهم  هک  ددرگیم 
ياهداضت اهـشنت و  رب  دـناوتب  هک  دریگیم  رارق  تواضق  یبایزرا و  دروم  یماگنه  میت  لاـبق  رد  يو  درکلمع  نکل  دـیامن ، تیادـه  شزرا 

ریغ رد  تسا  یهیدـب  دـهد . قوس  تیقلاخ  زورب  يوس  تمـس و  هب  ار  اهـشرگن  هدـمآ و  قئاف  میت  فلتخم  ياـضعا  نیب  هناـقلاخریغ  اـضعب 
ددرگ و اهشخب  ریاس  هب  اههنیزه  لاقتنا  يزیرگتیلوئـسم و  هب  رجنم  دناوتیم  یمیت  تاسلج  يارب  شلات  رگلیهـست  کی  نودب  تروصنیا 
ار رما  نیا  دـناوت  یم  شزرا  یـسدنهم  رگلیهـست  کی  اما  دـننامب . زاب  كرتشم  تیقلاخ  يرایمه و  يراکمه و  زا  ءاضعا  دوشیم  ثعاـب 

رگا یلو  هدوبن  گرزب  دیدش و  ادـتبا  زا  اه  فلاتخا  رثکا  تسا . ریذـپان  بانتجا  راک  طیحم  رد  شنت  نامگ  یب  (. ولراب 1999  ) دزاس رسیم 
كرد ار  تیعقوم  هکنیا  زا  لـبق  دنتـسه  روبجم  ناربـهر  (. رباص 1384  ) دـنوش یم  گرزب  نمهب  دـننام  ناـمز  رورم  هب  دوشن  عفر  تعرـسب 
ناربهر رباص 1384 .)  ) تسا هدـشن  روصت  زونه  هک  دنـشاب  طیارـش  دراوم و  هدامآ  دـیاب  هار  نیا  رد  دـننک و  باختنا  ار  تسرد  هار  دـننک ،

ياهشنت دمآراک ، نارگلیهست  يریذپفاطعنا  كرد  روظنمب  . دنیامن هدامآ  دنیاشوخان  ياه  تیعـضو  اب  ییورایور  يارب  ار  دوخ  یتسیاب 
تیوقت اب  ات  دش  دهاوخ  ببس  رگلیهست  راتفر  هدوب و  ناسون  رد  یحطـس  دنچ  سایقم  کی  رد  کی  ره  هک  یمیت  ياهتیلاعف  رد  هناگشش 

عاونا هب  هجوت  اب  لاح  تسا . هدیدرگ  هئارا  دشاب ، لرتنک  تحت  هتشادن و  ءوس  ریثات  میت  فده  يدنمناوت و  يور  رب  ناشتاریثات  شهاک  ای  و 
اب نیناوق  راتخاس و  تسا : هدش  هتخادرپ  صوصخ  نیا  رد  ربهار  شقن  اهشنت و  عاونا  اب  دروخرب  ياههویش  زا  ییاههنومن  هب  همادا  رد  اهـشنت 

اـضعا زا  کیره  هب  نیناوق  زا  یپک  کی  دـییامن . دـیکات  نیناوق  نیا  ماجنا  تیمها  نازیم  رب  دـینک . زاـغآ  تیلاـعف  نیناوق  تاـیئزج  حیرـشت 
تـسین مزلا  هک  دیهد  نانیمطا  اهنا  هب  دش . دنهاوخ  جیگ  اضعا  ادتبا  رد  هک  دینک  قیدصت  دـینک . عوجر  نیناوق  نیا  هب  تارک  هب  و  دـیهدب .

اهراک ماجنا  تعرـس  دنـشاب . زاین  دروم  هک  دیئوگب  ینامز  ار  نیناوق  طقف  دیئوگن . ادتبا  رد  ار  نیناوق  مامت  دنـشاب . نوناق  عیطم  دـصرددص 
. دـیریگب رظن  رد  ار  اهنآ  دـییامن و  نلاعا  ار  طساو  دـح  ینامز  ياهتیدودـحم  دـیهد . ماجنا  تعرـس  اب  دـینک و  زاغآ  گنردـیب  ار  تیلاـعف 
، دناسرب مامتا  هب  ار  شراک  رظن  دروم  نامز  مامتا  زا  لبق  میت  کی  ای  میت  اضعا ي  زا  یکی  رگا  دینک . ملاعا  ار  تیلاعف  ماجنا  نامز  لقادـح 
ای تلاوصحم  رطاخب  ار  میت  ياضعا  ای  میت  هک  ار  تیفیک  لرتنک  نوناق  کی  دییامن . يراشفاپ  دیکات و  نآ  يور  رظن  دـیدجت  رورم و  يارب 
هب یهد  شاداپ  روظنمب  یهد  زایتما  متـسیس  کی  زا  اهراک  ماجنا  تیمها  هجرد  دـییامن . یفرعم  دـیامن ،  یم  تساوخزاب  روخندردـب  راکفا 

شاداپ اهبنارگ  هیدـه  کی  هدـنرب  میت  هب  دـینک . مـلاعا  هسیاـقم و  ار  یمیت  يدرف و  تازاـیتما  یعطقم  روطب  دـینک . هدافتـسا  رثؤم  درکلمع 
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، نامز لثم   ) یجراخ ياه  تیدودحم  میت و  ياضعا  نیب  يراگزاسان  هداد و  شهاک  ار  میت  ياضعا  نیب  داضت  يراگزاسان و  لرتنک  دیهد .
، تیفیک تعرـس ، دراوم  رد  اه  میت  دارفا و  يارب  دینک . هدافتـسا  اههدنرب  نییعت  يارب  هناگدنچ  ياهرایعم  زا  دیهد . شیازفا  ار  اهتیدودحم )

هیور قباطم  اهتیلاعف  دربشیپ  يارب  دیریگب . رظن  رد  یـشاداپ  ینینچ  نیا  ياهروتکاف  رگید  ییارگون و  تیقلاخ ، يریذپ ، نایرج  یـشخبرثا ،
هک یتاداهنـشیپ  هئارا  اب  ات  دیهد  هزاجا  اضعا  هب  دیئامن . کچ  ار  دنیآرف  دینک و  فقوتم  ار  هیور  تاقوا  یهاگ  دیهد . هزیاج  دارفا  هب  يراک 

رثؤم درکلمع  هب  نداد  شاداـپ  يارب  یهدزاـیتما  متـسیس  کـی  زا  زکرمت  دـندرگ . نآ  ندـش  رت  بلاـج  بجوم  دـنهد  یم  هیور  رییغت  يارب 
يریگیپ و يارب  اضعا  زا  لوئـسم  يا  هتیمک  دینک . ثحب  بولطم  جیاتن  دروم  رد  هدومن و  فقوتم  ار  تیلاعف  دـینک . هدافتـسا  یمیت  يدرف و 
اب ییاه  میت  هب  ار  اهنآ  دنشاب ، شناد  و  تراهم   زا  یفلتخم  حوطـس  رد  اضعا  هچنانچ  لباقتم  ریثأت  دیـشاب . هتـشاد  تیلاعف  جیاتن  هب  ندیـسر 

قیوشت ار  اهنآ  یتلاجخ  ور و  مک  دارفا  هب  رتشیب  ياـه  تیلوئـسم  تاـعلاطا و  نداد  اـب  دـینک . يدـنب  میـسقت  یناـسکی  اـبیرقت “ يدـنمناوت 
ات يرادربتشادای ) تازایتما و  ظفح  يارب  لاثم  يارب   ) دیهد يرتشیب  ياهتیلوئـسم  نانآ  هب  دییامن و  ییاسانـش  ار  هتـسجرب  ياضعا  . دـییامن

ياهلرتنک هک  دـیهد  هزاجا  میت  هب  دارفا ، ياهیدـنمزاین  ندـش  هدروآرب  زا  نانیمطا  يارب  دـییامن . هزیلاناک  ار  نانآ  یفاضا  ياـهیژرنا  دـیناوتب 
فاطعنا رگلیهـست  اه  تیولوا  ییاسانـش  لوا  : ماگ  رثؤم  يرگلیهـست  يارب  يراک  شور  لدم  کی  - 4 دیامن . تیاده  ار  ياهرود  دـنیارف 

تحت ار  اهنآ  دیـشاب و  هاگآ  اه  تیولوا  نیا  زا  یتسیاب  امـش  هکلب  دشاب  یمن  يدنب  تیولوا  يارب  ییاهرایعم )  ) نتـشادن ینعمب  ندوب  ریذپ 
لرتنک يدرف و  طابترا  روحم ، هجیتن  لباقتم ، يراکمه  عیرـس ، تکرح  فاطعنا ، ياراد  راـتخاس  کـی  نم  لاـثم  يارب  دـیراد . هگن  لرتنک 

مهم میت  ياهزاین  ندـش  هدروآ  رب  رد  اهنآ  یـشخب  رثا  یگنوگچ  دوخ و  ياه  بصعت  زا  یهاـگآ  عقاو ) رد  . ) مهدیم حـیجرت  ار  یجراـخ 
ای تبثم  یلیخ  تاساسحا  هک  دشابیم  یکچوک  ياهمیت  براجت  يروآ  دایب  دیراد ، هک  یتابصعت  ییاسانـش  يارب  هویـش  نیرتهب  دشاب . یم 

تـسا نکمم  نینچمه  امـش  دناهدوب . رثوم  تاساسحا  نآ  رد  هک  تسا  ییاهروتکاف  لیلحت  هیزجت و  دیا و  هتـشاد  اهنآ  هرابرد  یفنم  یلیخ 
اهنآ یهاگآ ، زا  سپ  ترورض  تروصرد  دینیشنب . وگتفگ  هب  دنراد  هک  یتابصعت  هراب  رد  ناشتارظن  رطاخب  میت  ياضعا  ناراکمه و  اب  هک 

هب دنمزاین  امش  کچوک ، يراک  میت  کی  يزیرهمانرب  زا  لبق  دییامن  ییاسانـش  ار  اضعا  ياه  تیولوا  مود : ماگ  دیراپـسب . دوخ  نهذ  هب  ار 
هنومن کی  تاعلاطا  عبنم  نیرتهب  دیـشابیم . ازشنت  هطیح  شـش  هارمهب  ناعفنیذ  یلامتحا  ياـهتیولوا  اـب  هطبار  رد  یتاـعلاطا  يروآعمج 

هیارا يراتفر  ياهـسایقم  زا  هدافتـسا  اب  ناگدننکتکرـش  اب  هبحاصم  تاعلاطا ، يروآعمج  يارب  يژتارتسا  نیرتهب  دشاب . یم  میت  زا  ایوگ 
یناگدنهد شزومآ  نارواشم و  اهرگلیهـست ، ریاس  اب  هک  دیهاوخب  تسا  نکمم  امـش  ناتتاعلاطا ، دروآرب  روظنمب  دـشابیم . لبق  زا  هدـش 

ناگدننک  تکرش  / ناعفنیذ ياه  تیولوا  اب  بسانتم  ار  کچوک  يراک  میت  ياهتیلاعف  موس :  ماگ  دییامن . تبحص  دنتـسه  انـشآ  میت  اب  هک 
ثعاب دینکیم ، هدافتسا  نآ  دوجوم  عون  زا  ای  دینکیم و  یحارط  ار  يدیدج  يزاسهیبش  راک  کی  امش  ایآ  هکنیا  دینک  حلاـصا  ای  یحارط 

ددرگیم ثعاب  اهتیلاعف  نیناوق  زا  يوریپ  رظن و  دروم  لحارم  رد  تقد  اب  راک  دوشیم . اهتیلاعف  رد  ناعفنیذ  ياهتیولوا  زا  امش  رتشیب  كرد 
اهتیلاعف دشاب ، هتـشاد  دوجو  دنـشابیم  تخـس  تفـس و  هک  هدیچیپ  نوناق  نیدنچ  رگا  لاثم  يارب  دنوش . رهاظ  اددـجم )“  ) یـشنت ره  اب  هک 

هک یماگنه  دشاب . راتخاس  هجرد  نیرتلااب  يارب  اهنآ  تیولوا  هکنیا  رگم  دش ، دهاوخ  یقلت  تخـس  کشخ و  یلیخ  ناعفنیذ  بلغا  طسوت 
رد دینک . هدافتسا  يراگزاس  داجیا  يارب  بسانم  ياهکیتکات  زا  دیدرک ، ییاسانش  رگید  حطس  رد  ای  حطـس  کی  رد  ار  نارحب  یحاون  امش 

يراگزاس زا  دیناوتب )  ) ات دینک  راک  هدومزآراک  ناراکمه  اب  ای  میت و  ناعفنیذ  زا  رفن  دـنچ  اب  دـیهاوخب  تسا  نکمم  امـش  هلحرم  نیا  لوط 
زاغآ نانیمطا  اب  ار  تیلاعف  امش  بسانم ، هیلوا  لیدعت  اب  دینک  تیاده  ار  يراک  میت  مراهچ : ماگ  دییامن . لصاح  نانیمطا  ناتحرط  بسانم  
هئارا میت  يارب  راظتنا  دروم  تلاوصحم  دـنیآرف و  زا  رورم  کـی  دیـشابن  . نارگن  هلحرم  نیا  رد  يدـعب  تاـمیظنت  لاـمعا  دروم  رد  دـینک .

روتینام ار  اهشنت  فلتخم  حوطس  امئاد “ دننکیم ، تیلاعف  امش  ناعفنیذ  هک  روطنامه  دییامن  زاغآ  ادتبا  زا  ار  تاحلاـصا  مجنپ : ماگ  دیهد .
يزیچ نینچ  کی  تروص  رهب  دـیریگن . رارق  اهتیلاعف  نایرج  لباقم  رد  دنـشاب  هتـشاد  رارق  يزاسهنیهب  حوطـس  رد  شنت  شـش  رگا  دـیئامن .

رد دنوش . یم  گنررپ  دنوش / یم  دایز  تاقوا  یهاگ  اهشنت  زا  یضعب  لاامتحا “ تشاد . دهاوخن  دوجو  لماک  کچوک ، میت  تیلاعف  ناونعب 
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هژیوب اهمیت ، بلغا  دـناسریم . ماجنا  هب  ار  مزـلا  يراـگزاس  / قاـبطنا رظن  دروم  میت  اـیآ  هک  دـینیبب  اـت  دـییامرف  لـمات  ياهظحل  طیارـش  نیا 
داـجیا يارب  هـک  تـسا  نـکمم  امـش  هـبرجت  یب  ياـهمیت  رد  دـننکیم . یحارط  ناـشی  اـه  شنت  شهاـک  يارب  یمتـسیس  برجم ، ياـهمیت 

رد دـیهد . ماجنا  رتمامت  هچ  ره  تیباذـج  تعرـس و  اـب  تسا  نکمم  هکییاـج  اـت  ار  نیا  دیـشاب . تلاـخد  هب  روبجم  بساـنم  ياـهیراگزاس 
ماجنا زا  سپ  یتح  دـینک  بسک  تاعلاطا  میت  زا  مشـش : ماگ  دـییامن . لرتنک  ار  يزاـسهیبش  راـک  تاـمیظنت  رظن و  دروم  میت  زاـین  تروص 

ياضعا زا  رفن  دنچ  اب  سپس  اضعا و  یمامت  اب  اروف “ دینارذگب . رـس  تشپ  ار  یـساسح  ینارحب و  هلحرم  زونه  دیاب  امـش  اه ، تیلاعف  لماک 
نیا دییامن . رازگرب  خساپ  شسرپ و  هسلج  شنت ، فلتخم  حوطس  زا  ناشا  تشادرب  كرد و  دروم  رد  تاعلاطا  يروآعمج  تهج  بختنم 
رظن دروم  تیلاعف  هک  دیدرک  ساسحا  امش  یتقو  هچ   “ ریظن یبایزرا  سایقم  ساسا  رب  ناعفنیذ  زا  شـسرپ  اب  هقیقد  دنچ  فرظ  رد  دناوتیم 

ار ناعفنیذ  ياهـشنکاو  دـنا “؟ هدومن  داجیا  هفقو  امـش  راک  رد  نارگ  لیهـست  هک  دـیدرک  ساسحا  یتقو  هچ   ” ای دوب “؟ هتفای  ناـمزاس  اـیوق 
رثا ياهتیلاعف  دـییامن   . هدافتـسا  یلبق  میت  نامه  اب  ییاهتیلاعف  ای  هدـنیآ و  ياهمیت  اب  اهتیلاعف  نامه  لداعت  يارب  اـهنآ  زا  دـییامن و  تشاداـی 

دیناوتیم دـیاهبرجت ، اب  ای  دراو  هزات  کی  امـش  هکنیا  دراد . هطوبرم  رگلیهـست  يریذـپفاطعنا  هب  يدایز  رایـسب  یگتـسب  میت  کـی  شخب 
میت ياهتیلاعف  لرتنک  طابترا و  زکرمت ، هفرط ، ود  لماعت  تکرح ، تعرـس  راتخاس ، میظنت  ندادرارق و  هجوت  دروم  اـب  ار  شیوخ  یـشخبرثا 

يارب فلتخم  نونف  زا  تسا  نکمم  رگید  يوس  زا  تسا . طارفا  زا  ندرک  يرود  اهـشنت ، يزاسفافـش  رد  هلحرم  نیلوا  . دیـشخب دوبهب  نات 
رگنایب لکش  رد  هدش  هداد  ناشن  ياهسیاقم  یهدزایتما  هویش  رد  ياهتیعضو 1 و 5  دینک . هدافتسا  نارحب  ره  رد  رصانع   شیازفا  ای  شهاک 

زا يریگهرهب  اب  میت  ياهتیلاعف  تیادـه  تهج  نارگلیهـست  تسا  رتهب  دوجوم  ياهـشنت  هدرتسگ  فیط  هب  هجوت  اب  لاح  . تسا عوضوم  نیا 
مهم تاکن  زا  يریگهجیتن  - 5 دنیامن  . هدافتـسا  زین  رثوم  نارگلیهـست  يراک  شور  زا  شنت  عاونا  اب  هجاوم  رد  میت  يربهار  ییاضتقا  لدـم 

تاعلاطم رد  اهمیت  ناربهار  دنیامن . يربهار  ار  شزرا  تاعلاطم  دیاب  هک  تسا  یناسک  تراهم  هبرجت و  شزرا ، یـسدنهم  ياهمیت  تیقفوم 
تیبرت صوصخ  رد  هدش  هدرمشرب  ياهتیلوئسم  اهتراهم و  دناهدوب . رادروخرب  اهمیت  تیقفوم  رد  يدیلک  شقن  زا  هراومه  شزرا  یـسدنهم 

یطابترا و تراهم  يربهر ، تردـق  ياراد  ناربهار  هکیماداـم  تسا . هتفرگ  ارق  یـسررب  دروم  فلتخم  ياـههبنج  زا  هلاـقم  نتم  رد  ناربهار 
ییوگلا زا  تسیابیم  ینامز  تایاضتقم  طیارش و  هب  هتسب  هک  دوب  دنهاوخ  هجاوم  ياهناگ  شـش  ییاهـشنت  اب  زین  دنـشاب  دیفم  يراک  هبرجت 

نزخم عبنم و  ناونع  هب  میت  ياـضعا  هب  دوریم  راـظتنا  اـهمیت  ناربهار  زا  نینچمه  دـنیامن . يوریپ  اـهمیت  يربهار  تیادـه و  يارب  یبساـنم 
زا هدرک و  توـعد  هناـقداص  تکراـشم  هب  ار  ناـنکراک  هـنارمآ ، ياهروتـسد  زا  هدافتـسا  ياـج  هـب  هدوـمن و  هجوـت  تیقـلاخ  تاـعلاطا و 

صئاصخ و ندرمـشرب  نمـض  ادـتبا  رد  هلاقم  نیا  (. رباص 1384  ) دـنروآ يور  هناملاع  نتـشاذگ  دازآ  هویـش  هب  هناریگتخـس ، ياـهتبقارم 
بسانم يوگلا  سپـس  هداد و  رارق  یـسررب  دروم  صخاش  نمجنا  دنچ  رد  ار  ناربهار  تیبرت  دنیارف  شزرا  یـسدنهم  میت  ربهار  ياهیگژیو 
اهـشور اهکینکت و  نیا  نتـسناد  هک  تسا  نیا  تسا  مهم  هک  هچنآ  دومن  ناعذا  ناوتیم  هجیتن  رد  تسا . هدومن  داهنـشیپ  ار  ناربهار  تیبرت 

-1 عجارم : عبانم و  دینک . هدافتسا  نآ  زا  هنوگچ  تقو و  هچ  دینادب  دیراد  زاین  امش  دیشاب ، رثؤم  رگلیهست  کی  امـش  هک  ددرگیمن  ثعاب 
تلاسر . 1384 هناتف . يدـباع ، نارماـک و  یماـما ، - 2 . 1384 ناریا . یملاــسا  يروـهمج  يربارت  هار و  ترازو  شزرا  یــسدنهم  نـمجنا 

، یقداص دیعـس و  دمحم  یلماع ، لبج  - 3 روشک . لقن  لمح و  رد  شزرا  یـسدنهم  شیامه  نیلوا  شزرا . یـسدنهم  میت  ربهار  یـشزومآ 
. نایئاسراپ یبارعا و  همجرت  ینامزاس . راتفر  . 1384. یپ نفیتسا  زنیبار ، - 4 ارف . نارهب : شزرا . یسدنهم  يریگراکب  شور  . 1380 میهاربا .
. فلؤم نارهت : یتیریدـم . یگتـسیاش  هشوت و  هر  هب  یهاگن  بآ : يور  ریوصت  . 1384 دواد . رباص ، - 5 یگنهرف . ياهـشهوژپ  رتفد  نارهت :

همجرت اه . هورگ  تیریدـم  . 1381 تربار . رله ، - 7 همرت . نارهت : شزرا . یـسدنهم  ینابم  . 1382 دـیمح . یقریب ، بوقعی و  روـپ ، یلق  - 6
Barlow, Christopher M. 1999. What is the Value Engineering. Illinois. - 8 لگراس . نارهت : ییازریم . یلع 
9- Effective Facilitation Workshop, PfCE Educational Technology in Schools Project 10-
The Six Tensions In Group Activities, PfCE Education Technology In School Project 11-

شزرا یسدنهم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 72زکرم  هحفص 25 

http://www.ghaemiyeh.com


Secrets of Successful Facilitator, The Thiagi Group, 2003 12- SAVE International, 2005 13-
  The Institute of Value Management, 2005 14- Society of Japanese Value Engineering, 2005

یسدنهم تاعلاطم  ندیـسر  هجیتن  هب  رد  یتباث  كرتشم و  راتفر  هک  تسا  نیا  دیؤم  نوگانوگ  تاقیقحت  . facilitator 2 اهتشونیپ 1 .
ناسکی تیلاعف  اب  يراک  هورگ  کی  اب  یتوافتم  راتفر  تاقوا  یهاگ  رگلیهست  کی  نینچمه  تسا ، هتشادن  دوجو  نارگلیهـست  رد  شزرا 

. دومن هراـشا  دراوـم  نیا  هب  ناوـتیم  نارگلیهـست  راـتفر  يور  رب  هتفریذـپ  تروـص  تاـقفاوت  نیرتهدـمع  زا  دراد . تواـفتم  ناـمز  ود  رد 
راگزاس رثؤم  نارگلیهـست  دننک . یم  حلاـصا  ناشتیلاعفزا  دـعب  لبق و  ار  میت  ياهتیلاعف  اهنآ  دنـشابیم . ریذـپ  فاطعنا  رثؤم  نارگلیهـست 

هکنیا زا  لبق  دنشابیم . زاتشیپ  رثؤم  نارگلیهست  دنیامنیم . حلاصا  ینارحب  ساسح و  هلحرم  شش  لوط  رد  ار  میت  ياهتیلاعف  اهنآ  دنتسه .
وگخـساپ رثؤم  نارگلیهـست  دنیامنیم . یهدنامزاس  ار  میت  تیلاعف ، فدـه  دارفا و  تیـصخش  ساسا  رب  اهنآ  دـیامن  زاغآ  ار  شتیلاعف  میت 

رثؤم نارگلیهست  دنهدیم . ماجنا  لوبق  لباق  هدودحم  رد  تیلاعف  روظنمب  يراک  میت  تیلاعف  لوط  رد  ار  مزلا  تاحلاـصا  اهنآ  دنـشابیم .
Carismatic 4. JUST . 3 دنتسه . دشاب ، يراک  میت  تیلاعف  ياتـسار  رد  هک  یـشزرا  اب  قافتا  ره  ياریذپ  اهنآ  دنـشابیم  ریذپ  دوبهب 

IN TIME

ینامزاس شزرا  هریجنز  رب  تاعلاطا  يروانف  تاریثأت 

راتـشون هدـیکچ  : یمرتحم     ریما  تسا  شزرا  هریجنز  لـحارم  زا  کـیره  رد  یفلتخم  ياـهدربراک  ياراد  تاـعلاطا  يرواـنف   value ...
اب تیاهنرد  دزادرپ و  یم  ناـمزاس  شزرا  هریجنز  رـساترس  رد  (، IT  ) تاعلاطا يروانف  نوگانوگ  ياه  هولج  تارثا و  یـسررب  هب  رـضاح 

هیامرس ياهتیولوا  تامازلا و  هنیمز  رد  یتاداهنـشیپ  ایند و  حطـس  رد  دوجوم  براجت  هب  هجوت  روشک و  ياهنامزاس  یلعف  طیارـش  رد  قمعت 
اه و يژتارتسا  نیودت  يارب  يا  هیامتـسد  دـناوت  یم  هک  دـشدهاوخ  هئارا   IT ددـعتم ياه  هبنج  زا  کیرهرد  یلخاد  ياهنامزاس  يراذـگ 

يزاسدازآ تروصرد  ایآهمدـقم  . دزاس مهارف  تاعلاطا  يروانف  هطیح  رد  روشک  یتلود  یـصوصخ و  ياهنامزاس  نـلاک  ياـهیریگ  تهج 
يرو هرهب  شیازفا  تیفیک و  دوبهب  کیژولونکت ، ياهفعض  رب  هبلغ  يارب  يریبادت  هچ  تشاد ؟ دهاوخ  تباقر  بات  روشک  عیانص  تادراو ،

نارازه ؟و ... تخاس دونـشخ  روشک  عیانـص  زا  ار  نایرتشم )  ) یمومع راکفا  ناوت  یم  هنوگچ  ؟ دوبدـهاوخ زاـسراک  یلخاد  ياـهنامزاس  رد 
تباـقر هصرع  رد  هعـسوت ، رتسب  رازبا و  ناونع  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  . تسا تعنـص  ناراکردـنا  تسد  ناریدـم و  هغدـغد  هک  رگید  لاوس 

هدـش عقاو  يروانف  نیا  تـلاوحت  ضرعم  رد  یعون  هب  عیانـص  یماـمت  هزورما  تسا . يرامـش  یب  ياـیازم  ياراد  اـهنامزاس و  يارب  یناـهج 
دیلوت و ات  ناگدننک  نیمات  اب  طابترا  زا  ( VALUE CHAIN  ) شزرا هریجنز  ياه  هزوح  هیلک  رد  عیانـص  رد   IT دربراک ياه  هولج  . دنا

هئارا ار  شزرا  هریجنز  لدم  لاس 1985  رد  راک  بسک و  هزوح  دنمـشیدنا  رتروپ  لکیام  شزرا : هریجنز  . تسا راکـشأ  نایرتشم  اب  طابترا 
یلـصا و ياـهتیلاعف  شخب : ود  هب  ناوـت  یم  ار  يدـیلوت  ياـهنامزاس  رد  لـیخد  يا  ــــ هتیلاـعف لدـم  نیا  قـبط  (. PORTER 1985  ) داد
؛ یجورخ تاکرادت  يدیلوت ؛ تایلمع  يدورو ؛ تاکرادت  یلـصا : ياهتیلاعف   - 1: زا دنترابع  اهتیلاعف  نیا  درک . میـسقت  ینابیتشپ  ياهتیلاعف 

عبانم تیریدم  تیریدم ؛) یلام  يرادـباسح   ) ینامزاس ياهتخاسریز  ینابیتشپ : ياهتیلاعف   - 2. شورف زا  سپ  تامدـخ  شورف ؛ یبایرازاب و 
VALUE-  ) ازفا شزرا  اًحلاطـصا  هـک  دنتـسه  ییاـهتیلاعف  زا  هتـسد  نآ  یلـصا  ياـهتیلاعف  . تاکرادـت هـیهت و  هعـسوتو ؛ قـیقحت  یناـسنا ؛

هیلواداوم لاًثم  دنوش . یم  يرتشم  تمـس  هب  نأ  تکرح  لوصحم و  شزرا  ياقترا  ببـس  اهنأ  ماجنا  ینعی  دـنوش . یم  هدـیمان  ( ADDED
ار نآ  هک  دریگ  یم  تروص  داوم  نیا  يور  رب  يدـیلوت  تایلمع  سپـس  يدورو ) کیتسجل   ) دوش یم  يزاس و ... هریخذ  تفاـیرد ، هدراو ،

سپـس یجورخ .) کـیتسجل   ) دوش یم  راـبنا  لـمح و  يدـنب ، هتـسب  يدـیلوت  لوـصحم  همادا  رد  دـهد . یم  اـقترا  هدـشدیلوت  لوـصحم  هب 
تامدـخ دوش . یم  لوپ  هب  لوصحم  لید  ـــــ بت ببـس  نآ  شورف  لوصحم و  شزرا  شیازفا  ببـس  لوصحم  يور  رب  یباـیرازاب  ياـهتیلاعف 
میقتـسم عبنم  اـهتیلاعف  نیا  یماـمت  . ددرگ یم  لاـمعا  لوصحم  درومرد  اـهتنا  رد  هک  تسا  يرگید  يازفا  شزرا  تیلاـعف  زین  شورف  زا  سپ 
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هدامآ يارب  یلـصا و  ياهتیلاعف  لوح  هک  د  ـــ نتـسه ییاهتیلاعف  زا  هتـسد  نآ  ینابیتشپ  ياهتیلاعف  . دنور یم  رامـش  هب  نامزاس  يروآدو  ـــــ س
تخانـش رد  رثوم  يرازبا  ینامزاس  نورد  ياهتیلاعف  لیلحت  رد  شزرا  هریجنز  درکیور  دـنوش . یم  ماـجنا  اـهنآ  يارجا  طیارـش  يزا  ـــــــ س

نیمات ینعی  یطیحم  لماوع  نیرترثوم  اب  وسود  زا  هریجنز  نیا  تساهتیلاعف . نیا  زا  کیره  درومرد  يریگ  میمـصت  توق و  فعـض و  طاقن 
ار يا  هریجنز  لیکـشت  نایرتشم  ناگدننک و  نیمات  شزرا  هریجنز  اب  نامزاس  شزرا  هریجنز  طابترا  دوش . یم  طبترم  نایرتشم  ناگدـننک و 
هدرتسگ و شزرا  هریجنز  ای  شزرا و  هکبـش  دننام  يرگید  یماسا  اما  درب . یم  مان  شزرا  متـسیس  ناونع  هب  نآ  زا  رترو « ــــ پ  « هک دـهد  یم 

ياهدربراک شزرا  هدرتسگ  هریجنز  ياه  هقلح  نیا  زا  کـیره  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  هزورما  . تسا هدـش  قـلاطا  نآ  رب  هضرع  هریجنز  زین 
هب هتخادرپ و  اهنامزاس  عیانص و  رد   IT شقن یسررب  هب  هدرتسگ  شزرا  هریجنز  موهفم  زا  هدافتـسا  اب  همادارد  تسا . هتفای  يرثوم  یلمع و 

يروانف دربراـک  هک  ههد 1970  ردتعنـص  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  شقن  مینک . یم  یفرعم  ار  هطوـبرم  ياـهیروانف  نیرتـمهم  هصـلاخ  روـط 
هولج نیلوا  اذل  دوب . اهدربراک  نیا  مها  اهتیلاعف  يزاس  هزیناکم  تفای ، يریگمشچ  شرتسگ  يدیلوت  عیانـص  هژیو  هب  اهنامزاس  رد  تاعلاطا 

اه هداد  شزادرپ  ياه  هنیزه  شهاک  اه  متسیس  نیا  زا  فده  دوب . باسحتروص  هیهت  ياه  متسیس  يدوجوم و  تیریدم  هنیمز  رد   IT ياه
متـسیس نآ  لابند  هب  تفرگ . لکـش  زایندروم و  داوم  يزیر  همانرب  هنیمز  رد   MRP ياه متسیس  یتاعلاطا ، ياه  متسیس  تفرـشیپ  اب  دوب .

اه و متسیس  یگچراپکی  مدع  لضعم  عفر  يارب   ERP ياه متسیس  ههد 1990  رد  دمآ . دوجو  هب  اه  متسیس  نیا  هعسوت  زا   MRPII ياه
( ، IOS  ) ینامزاس نیب  ياه  متسیس  هکبش ، تاناکما  ندمآ  دوجو  هب  اب  هکنیا  نمـض  دندمآ . دوجو  هب  یگچراپکی  تیزم  زا  يرادرب  هرهب 

لدم زا  هدافتـسا  اب  دنتفای . هعوست  دشر و  ( E-BUSINESS  ) کینورتکلا راـکو  بسک  رخاوا  نیا  رد  و  ( EDI  ) یکینورتکلا تلادابم 
یناـسنا عباــنم  يزیر  هماــنرب  . مـیزادرپ یم  اــهنامزاس  رد  تاــعلاطا  يرواــنف  ياــهدربراک  یــسررب  هـب  هدرتـسگ  شزرا  هریجنز  یقیفلت 

یتیزم زا  يرادروخرب  مدـع  ای  فعـض و  ياراد  تفرگ  یم  رارق  هدافتـسادروم  هتـشذگ  ياه  ههد  رد  هک  یتاعلاطا  ياـه  متـسیس  ؟ تسیچ
رد نامزاس  نورد  ياهتیلاعف  میدرک  هدـهاشم  ناـمزاس  شزرا  هریجنز  رد  هک  روط  ناـمه  . تسا اـه  متـسیس  یگچراـپکی  ناـمه  هک  دـندوب 

دنمزاین شزرا  هریجنز  رد  اهتیلاعف  نیا  زا  کیره  يزیر  هماـنرب  يارب  دوش  یم  ببـس  طاـبترا  نیا  دنتـسه . رگیدـکی  اـب  گـنتاگنت  طاـبترا 
عبانم يزیر  همانرب  عیرست  لیهست و  ببـس  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  یگچراپکی  ور  نیا  زا  میـشاب . يدرکراک  ياه  هزوح  ریاس  زا  یتاعلاطا 

زا رتقیقد و ... ياهیریگ  میمـصت  لوصح  قیقد و  عماج و  يز  ـــــ یر همانرب  دازام ، ياهتیلاعف  یفاضا و  ياهتیلاعف  شهاک  دوش . یم  ینامزاس 
روط هب  دنتفرگ . لکش  زاین  نیا  هب  ییوگخـساپ  روحم  رب  ( ERP  ) نامزاس عبانم  عماج  يزیر  همانرب  ياه  متـسیس  . تسا یگچراپکی  يایازم 
درک فیرعت  نامزاس  عبانم  یمامت  تیریدـم  يزیر و  هماـنرب  يارب  هچراـپکی  يراـکهار  ناوت  یم  ار  ناـمزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب  هصـلاخ 

اب هـک  دنتــسه   MIS ياـه لوژاـم  ناـمه  هدــنریگربرد  ناـمزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب  ياـه  متــسیس  تـقیقحرد  (. TURBAN 2002)
يزیر همانرب  متسیس  کی  يزاس  هدایپ  نامزاس - عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  رارقتـسا  دنا . هدش  یحارط  هچراپکی  یمتـسیس و  يدر  ــــ کیور
يزیر همانرب  کی  هک  دیونـش  یم  يرواشم  زا  رگا  اذـل  تسا . ییلااب  هنیزه  ناـمز و  هدـنریگربرد  قفوم  اراـک و  تروص  هب  ناـمزاس  عباـنم 
یلیخ نامزاس  ای  هک  تسا  رـسیم  یتقو  هاتوک  ناـمز  نینچ  دـنریذپن . هناـعطاق  دـنک  یم  هداـیپ  هاـم  ات 6  ضرع 3  رد  ناـمزاس  رد  ار  عباــنم 

زا یکچوک  شخب  هب  دودحم  اهنت  يزاس  هدایپ  هکنیا  ای  تسین و  هنلاقاع  متـسیس  نیا  زا  هدافتـسا  لاًـصا  تروص  نیا  رد  هک  دشاب  کچوک 
نامزاس عفن  هب  نأ  باختنا  هک  نارگ  رازفا  مرن  کـی  زج  تسین  يزیچ  ناـمزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب  زین  تروص  نیا  رد  هک  دـشاب  ناـمزاس 

لوـط لاـس  ود  زا  شیب  ییاـه  متــسیس  نـینچ  يزاــس  هداــیپ  ^ اــم ، روـشک  ینوـنک  طیارــش  رد  (. SHIELDS,M.G. 2001  ) تـسین
. تسا ینامزاس  رییغت  یناسنا و  عبانم  ینامزاس  ینف  ياهتخاسریز  مزلتسم  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  يریگراک  هب  دیـشکدهاوخ -.

رگا (.- CHORAFAS 2001  ) تسا يرورـض  اهتیلاعف  ددـجم  یـسدنهم  رییغت و  تیریدـم  نآ  يزاس  هداـیپ  يارب  يزیر  هماـنرب  رد  اذـل 
دنور هب  هجوتاب  تسا -. یعطق  نآ  يروآدوس  دریگ  تروص  ینامزاسو  يداصتقا  تاظحلام  اـب  یتسرد و  هب  ناـمزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب 
ياه متـسیس  زا  هدافتـسا  يوس  هب  نامز  یط  هاوخان  هاو  ــــ اهنامزاس خ یکینورتکلا  راـک  بسک و  دـننام  یثحاـبم  راـک و  بسک و  تکرح 
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بسک و تمس  هب  تکرح  تایرورض  زا  هچراپکی  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  دوجو  هکنیا  هچ  دنوش . یم  هدنار  نامزاس  عبانم  يزیر  هما  ـــ نرب
تشگزاب نیگنایم  روط  هب  هک  تسا  نیا  رگناشن  ناهج  حطـس  رد  نامزاس  یـسررب 63  تسا -. یتآ  ياهلاس  رد  تباقر  کینورتکلا و  راک 

تـسلااب رایـسب  اه  هنیزه  رد  ییوج  هفرـص  همدـقم  زاـغآ و  ها  ــ زا 8م سپ  نامزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب  ياـه  متـسیس  رارقتـسا  رد  هیاـمرس 
تـسا يرما  ام  روشک  ياهنامزاس  رد  هژیو  هب  ددـجم  یـسدنهم  اهدـنیارف و  يرگنزاب  اه  متـسیس  يزاس  هدایپ  رد  (. - KOCH C, 2002)

عبانم يزیر  همانرب  متـسیس  يزاس  هدایپ  يایازم  دوب . راودـیما  يزاس  هداـیپ  زا  لـصاح  ياـیازم  هب  ناوت  یمن  نادـنچ  نآ  نودـب  هک  یتاـیح 
يارب رییغت  تبغر  تصرف و  داجیا  ؛ تامدخ هئارا  لوصحم و  يدـیلوت  ياهـشزادرپ  اهدـنیارف و  ندرکدرادناتـسا  ندیـشخب و  تعرـسیناسنا 

ياهیریگ میمصت  هب  کمک  ؛ عبانم هنیهب  فرصم  صیصخت و  زا  یشان  ياهییوج  هفرص  ؛ تاعلاطا يزاس  هچراپکی  ؛) يرابجا قیفوت   ) نامزاس
یتباقر ناوت  شیازفا  تهج  اهنامزاس  يدـلایم ، ههد 60 و 70  رد  ؟ تسیچ نیمات  هریجنز  تیریدم  يریگ . میمـصت  حوطـس  ردرتقیقد  رتهب و 

نآ رد  دننک . دیلوت  رتمک  هنیزه  رتهب و  تیفیک  اب  یلوصحم  دوخ  یلخاد  ياهدنیارف  دوبهب  يزاس و  درادناتسا  اب  ات  دندرک  یم  شلات  دوخ 
رازاب ياه  هتساوخ  هب  یبایتسد  زاین  شیپ  گنهامه ، مجسنم و  دیلوت  تایلمع  زین  يوق و  یحارط  یسدنهم و  هک  دوب  نیا  بلاغ  رکفت  نامز 

يدلایم ههد 80  رد  . دندرک یم  فوطعم  ییاراک  شیازفا  رب  ار  دوخ  شلات  مامت  اهنامزاس  اذل  تسا . يرتشیب  رازاب  مهـس  بسک  هجیتنرد  و 
هعـسوت دـیلوت و  طوطخ  رد  شریذـپ  فاطعنا  شیازفا  هب  يا  هدـنیازف  روط  هب  اهنامزاس  نایرتشم ، راظتنادروم  ياهوگلا  رد  عونت  شیازفا  اب 

هب دـیلوت و  ياهدـنیارف  رد  دوـبهب  هارمه  هب  يدـلایم ، ههد 90  رد  دـندش . دـنم  هقلاع  نایرتشم  ياهزاین  ياـضرا  يارب  دـیدج  تـلاوصحم 
یلخاد و ياهدنیارف  دوبهب  اهنت  رازاب  رد  روضح  همادا  يارب  هک  دنتفایرد  عیانص  زا  يرایـسب  ناریدم  ددجم ، یـسدنهم  ياهوگلا  يریگراک 

نیرتمک تیفیک و  نیرتهب  اب  يداوم  دیاب  زین  داوم  تاعطق و  ناگدننک  نیمات  هکلب  تسین ، یفاک  تکر  ـــــ ياهیئاناوت ش رد  يریذپ  فاطعنا 
نینچ اب  دنـشاب . هتـشاد  هدننک  دیلوت  رازاب  هعـسوت  ياهتـسایس  اب  یکیدن  طابترا  دیاب  زین  تلاوصحم  ناگدننک  عیزوت  دننک و  دـیلوت  هنیزه 

ياهلاس رد  تاعلاطا  يروانف  عیرس  هعـسوت  اب  رگید  فرطزا  داهن . دوجو  هصرع  هباپ  نآ  تیریدم  نیمات و  هریجنز  ياهدرکیور  یـشرگن ،
ماجنا لاحرد  دیدج  ياهشور  اب  هریجنز  تیریدم  یـساسا  ياهتیلاعف  زا  يرایـسب  نیمات ، هریجنز  تیریدم  رد  نآ  عیـسو  نآ  دربراک  ریخا و 
هلحرم ات  هیلوا  هدام  هیهت  هلحرم  زا  داوم ، لیدـبت  لااک و  نایرج  اب  طبترم  ياهتیلاعف  همه  هک  تسا  يا  هریجنز  نیماـت : هریجنز  فیرعت  . تسا

تاعلاطا و نایرج  یکی  هک  رگید  نایرج  ود  ـلااک  ناـیرج  اـب  طاـبترا  رد  دوش . یم  لـماش  ار  هدـننک  فرـصم  هب  ییاـهن  يـلااک  لـیوحت 
ترابع نیمات : هریجنز  تیریدـم  (. LAUDON & LAUDON 2002  ) دراد روضح  زین  تسا  تارابتعا  یلاـم و  عباـنم  ناـیرج  يرگید 
اهتیلاعف يزاس  گنهامه  دوبهب و  قیرطزا  ، نآ اب  طبترم  یتاعلاطا  ياهنایرج  زین  نیمات و  هریجنز  ياهتیلاعف  يزاس  هچراپکی  دنیارف  زا  تسا 

تیریدـم حلاطـصا  هک  تسا  نیا  رکذ  لـباق  هتکن  (. LAUDON&LAUDON 2002  ) لوـصحم هضرع  دـیلو و  ــــ نیماـت ت هریجنز  رد 
تـسا یموهفم  نیا  تسا و  نایرتشم  هدـننک و  نیمات  نامزاس ، هدـنریگربرد  هضرع  هریجنز  تیریدـم  يانعم  هب  ( SCM ( ) 6) نیمات هریجنز 

نآ صاخ  موهفم  راتـشون  نیا  یط  نیمات  هریجنز  تیریدـم  حلاطـصا  زا  دارم  اـما  دـش  یفرعم  ادـتبا  رد  هک  هدرتسگ  شزرا  هریجنز  لداـعم 
هریجنز تلاکـشم  . تسا زکرمتم  شناگدننک  نیمات  نامزاس و  نایم  هطبار  رب  دوش و  یم  هدیمان  نیمات  هریجنز  تیریدـم  يانعم  هب  هک  تسا 

لیدبت و دیلوت ، يارب  يریگ  میمـصت  زکارم  ددـعت  لکـشم  تسوربور ، نآ  اب  نیمات  هریجنز  هک  یلکـشم  نیرتمهم  يراتخاس  ظاحل  هبنیمات 
هریجنز يادتبا  تمـس  هب  هریجنز  ياهتنا  زا  ردقچره  دوش . یم  هریجنز  لوط  رد  اضاقت  تاناسون  دـیدشت  بجوم  رما  نیا  تسلااک . نایرج 
بیترت نیدـب  تسا . فورعم  یمرچ « قلاـش   « رثا هب  هدـیدپ  نیا  ددرگ . یم  دـیدشت  اضاقت  تاـناسون  مینک ، تکرح  هدـننک ) نیماـت  نیلوا  )
تباقر تردق  هدش و  لااک  ییاهن  تمیق  هنیزه و  نتفرلااب  ثعاب  هک  دوش  یم  داجیا  هریجنز  ياضعا  نیبرد  يدایز  هتـشابنا  يدوجوم  ببس 

یهاگآ و هب  رداق  ار  ناگدننک  نیمات  نامزاس و  تاعلاطا  لدابت  عیرـست  لیهـست و  قیرطزا  تاعلاطا  يروانف  . تفایدهاوخ شهاک  هریجنز 
هریجنز تیریدـم  تاعلاطا و  يرواـنف  دـشخب . یم  توق  ار  ماـگنه  هب  دـیلوت  هفـسلف  نیا  د و  ــ نک یم  رگیدـکی  تاـجایتحا  عقوم  هب  نیماـت 
علاطا تهج  هریجنز  رـصانع  همه  نیب  لماک  عقوم و  هب  طابترا  اذل  تسا . راوتـسا  روحم  يرتشم  يدرکیور  رب  نیمات  هریجنز  تیریدـمنیمات 
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یبسانم يرتسب  نآ  قیقد  تیریدـم  تاعلاطا و  نایرج  لیهـست  يارب  تسا . هریجنز  تایرورـض  زا  اهزاین  نیمات  نازیم  يرتشم و  ياهزاین  زا 
کینورتکلا تراجت  يریگراک  هب  اب  تسا . زایندروم  تنارتنیا  تنارتسکا و  ياه  هکبش  هچراپکی و  یتاعلاطا  ياه  متسیس  اهرازفا و  مرن  زا 

تامدخ تلاو ، ــ صحم هلدابم  شورف و  دیرخ ، تایلمع  فیصوت  تهج   B2E B2B و(8 ) ( 7) لدم يانبمرب  ناوت  یم  زین  نیمات  هریجنز  رد 
تراـجت زا  رگید  یلدـم  ياـنبمرب  . تسج هرهب  ناگدـننک  نیماـت  اـب  تنرتـنیا  صوـصخ  هب  يا و  هناـیار  ياـه  هکبـش  قـیرطزا  تاـعلاطا  و 

هب دـنناوت  یم  زین  یکینورتکلا  ياـه  هکبـش  قیرطزا  صوصخ  هب  هنیمز  کـی  رد  راـکمه  ياهتکرـش  ( E-COMMERCE  ) کینورتکلا
تیریدـم دـتفا . یم  قافتا  نیمات  هریجنز  کی  رد  رـضاح  يا  ــ هتکرـش نیب  بلغا  يراکمه  نینچ  دـنزادرپب . یعاـسم  كارتشا  يراـکمه و 

تکرـش کی  هب  هک  تسا  تنرتنیا  ياهتیلباق  رازفا و  مرن  يژولودـتم ، عاونا  لـماش  هک  تسا  يا  هژاو  CRM(9 (؟ تسیچ يرتشم  تاطابترا 
( . LAUDON & LAUDON 2002  ) دنک یم  کمک  شورف ) يریگ و  شرافس  یبایرازاب -   ) نایرتشم اب  طابترا  هوحن  تیریدم و  رد 

تایئزج اب  ار  تاطابترا  یگنوگچ  نآ  رد  دـنک و  داجیا  شنایرتشم  درومرد  یتاعلاطا  هاگیاپ  کـی  تسا  نکمم  تکرـش  لاـثم ، ناونع  هب 
هب اًمیقتسم  دنناوتب  نایرتشم  دوخ  یتح  دیاش  تامدخ و  ناگدننک  هئارا  شورف ، نلاوئـسم  تیریدم ، هک  يا  هنوگ  هب  دزاس  صخـشم  یفاک 

يرتشم و زاین  زا  یفاک  تاعلاطا  نتـشاد  رایتخارد  تامدـخ و  تـلاوصحم و  عون  اـب  ناـیرتشم  ياـهزاین  قباـطت  . دـنبای یـسرتسد  اـه  هداد 
. تسا متـسیس  نیا  رگید  يایازم  زا  هدرک  تفایرد  لاًبق  يرتشم  هک  يرگید  تامدـخ  ای  تلاوصحم  ریظن  یتاـعلاطا  هب  یـسرتسد  نینچمه 
اه متسیس  نیا  درک . هدافتسا  هژیو  يرازفا  مرن  ياه  متسیس  زا  یتسیاب  متسیس  نیا  يزاس  هدایپ  ياربیرتشم  تاطابترا  تیریدم  متـسیس  حرش 
اه متـسیس  نیا  یـشرافس  هعـسوت  لیمکت و  هب  زاین  نامزاس  ره  طیارـش  هب  انب  تسا  نکمم  هک  هدوب  درادناتـسا  یلـصا و  ياه  هتـسه  ياراد 

هدنیآ رد  دایز  لامتحا  هب  هک  تسا  ریز  حرـش  هب  درادناتـسا  یلـصا و  روتوم  ياراد 5  لاًعف  يرتشم  تاطابترا  تیریدم  ياه  متـسیس  دشاب .
رثکا رد  رـضاح  طیارـش  رد  هک  ارچ  هطقن : کی  رد  يرتشم  تاعلاطا  زکرمت  : دـشدهاوخ هفاضا  اـهنآ  هب  يرگید  ياـهروتوم  هدرک و  رییغت 

، یلاـم روما  هدنـشورف ، دزن  تاـعلاطا   ) یفلتخم طاـقن  رد  تاـعلاطا  نیا  دـننک  یم  يرادـهگن  اًـقیقد  ار  اـهیرتشم  تاـعلاطا  هک  اـهنامزاس 
قرفت لـیلد  هب  يداـیز  تلاکـشم  رازاـب  هعـسوت  يارب  اـهنآ و  زا  هدافتـسا  يارب  هـک  دـنوش  یم  يروآ  عـمج  شورف و )... زا  سپ  تامدـخ 

نیا نامزاس ، کی  تامدـخ  لااک و  عونت  تروصرد  يرتشم : تاعلاطا  ندرک  یـشخب  لیلحتو و  هیزجت  ؛ دوش یم  داجیا  يرتشم  تاـعلاطا 
شخب ره  تاعلاطا  ساسارب  فده  ياهرازاب  هعـسوت  يراج و  تیعـضو  يارب  هژیو  لیلحت  هیزجت  اهیرتشم و  ندرک  شخب  هب  مادـقا  روتوم 

هب ار  اهیرتشم  زاین  تسناوت  دـهاوخ  روتوم  نیا  اـهیرتشم ، اـب  صاـخ  طاـبترا  ناـکما  هب  هجوتاـب  يرتشم : زاـین  ندرک  یـصاصتخا  ؛ دـنک یم 
اب سامت  ناکما  ؛ دزاس نیمات  یحارط و  ار  اهنآ  صاخ  زاین  دـناوتب  نامزاس  ات  دـهد  رارق  ناـمزاس  راـیتخارد  يروآ و  عمج  صا  ــ تروص خ
نآ لاثما  همان و  یـضعب  و  یکینورتکلا ، تسپ  یـضعب  و  سکاف ، متـسیس  زا  اهیرتشم  یـضعب  مادـکره : هقلاعدروم  هلیـسو  قیرطزا  يرتشم 
یم سامت  يو  یباختنا  هلیسو  قیرطزا  مادکره  ^اب  اهیرتشم ، مامت  اب  عیرـس  لاعف و  طابترا  يرارقرب  نمـض  روتوم  نیا  دننک . یم  هدافتـسا 

تیریدـم روتوم  نیا  قیرطزا  نامزاس  اهیرتشم و  نیب  تلادابم  تاطابترا و  یمامت  نامزاس : يرتشم و  نیب  تلادابمو  تاعلاطا  لاقتنا  ؛ دریگ
لاسرا يرتشم ، شرافس  لیمکت  تخاس و  تاعلاطا  اهتخادرپ ، یلام و  تاعلاطا  تامدخ ، لااک و  شرافـس  لماش  تاعلاطا  نیا  دوش . یم 

، يرتشم ياهینابیتشپو  شزومآ  شورف  زا  سپ  تامدـخ  لااک و  لاـسرا  تاـعلاطا  باـسحتروص ، لاـسرا  يرتشم ، يارب  تامدـخ  اـی  ـلااک 
هدافتسا هزورمااهنامزاسرد  تاعلاطا  يروانف  شقن  هب  یهاگن  تسا . دراوم  هیقبو  مادکره ، زاین  هقلاع و  ساسارب  اهیرتشم  هب  یناسر  علاطا 

دیلوت ياـه  متـسیس  زا  هدافتـسا  تسا . هدرتـسگ  ریزگاـن و  ير  ــ ما ناـهج  حطـس  ياـهنامزاسرد  تاـعلاطا  يرواـنف  فلتخم  ياـه  هبنج  زا 
زا هضرع و ... هریجنز  تیریدم  ياه  متـسیس  و  ( IOS  ) ینامزاس نیب  ی  ـــــ طابترا ياه  هکبـش  یتاعلاطا ، هچراپکی  ياه  متـسیس  فطعنم ،

هداعلا قوف  شرتسگ  عیانص  هصرع  رد  یکینورتکلا  راک  بسک و  نیون  ياه  هولج  دیآ . یم  رامـش  هب  یناهج  هصرع  رد  تباقر  تایرورض 
عفانم میهست  بسک و  هب  رداق  ار  اهنآ  تعنص ، ره  مظعم  ياهتکرش  نیب  كرتشم  یطابترا  ياه  هکبـش  لیکـشت  نایم ، نیارد  . تسا هتفای  يا 
شخب رد  تاعلاطا  يروانف  ياه  يژتارتسا  تسا . هتخاـس  یناـهج  هصرعرد  دـیدج  ياـبقر  دورو  يارب  عناـم  داـجیا  لاـح  نیعرد  میظع و 
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یم دنتـسه  وربور  نآ  اـب  روشک  عیانـص  هک  یتـلاامتحا  اهـضرف و  شیپ  تلاکـشم و  نیرت  عیاـش  زا  یخرب  هبروشک  ياـهنامزاس  عیاـنص و 
ای میمرت  يارب  اذل  دـنناوارف  ياه  یتساک  صیاقن و  ياراد  یتاعلاطا  يا  ـــ متـسیس ه هنیمز  رد  روشک  ياهنامزاس  ياهتکرـش  رتشیب  : میزادرپ

هصرع رد  ندنام  یقاب  يارب  اهنامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  هدافتسا و  تسا ؛ زایندروم  عیسو  ياه  يراذگ  هیامرس  اهنآ  داجیا 
دنمزاین یناهج  هصرع  رد  تباـقر  يارب  اـم  روشک  عیانـص  تسا ؛ یمازلا  يرتشم  تیاـضر  اـه و  هنیزه  شهاـک  اـی  ناـهج ) حطـس   ) تباـقر

اب یناهج  ياهرازاب  رد  روشک  عیانـص  تباقر  تردـق  ؛ دنتـسه اـهرازاب  نیارد  تباـقر  اـهرازاب و  نیا  هب  دورو  يارب  رگیدـکی  اـب  يراـکمه 
ياهدرادناتسا تبـسن  هب  یلخاد  عیانـص  هضرع  هریجنز  رد  اه  هنیزه  ؛ دوبدهاوخ فیعـض  رایـسب  ینونک  ینامزاس  ياهدرادناتـسا  اهرایعم و 

لکشم اب  نایرتشم  تیاضر  بسک  رد  ام  عیانص  تسا و  ینامزاس  يروآدوس  رد  يا  هوقلاب  لماع  نایرتشم  تیاضر  ؛ تسلااب رایـسب  یناهج 
نیمات دادعت  عبطلاب  هتفای و  قنور  روشک  عیانـص  لخاد  زا  نیمات  يزاس و  هعطق  تعنـص  ریخا  ياهلاس  رد  ؛).... تیفیکو و تمیق   ) دنا هجاوم 

شیازفا هنیزه و  شهاکرد  ییازـسب  ریثات  دـناوت  یم  ناگدـننک  نیمات  نیا  اب  عیرـس  تاطابتراو  بسانم  تیریدـم  هتفاـی . شیازفا  ناگدـننک 
تیریدم و نیون  ياه  هویش  تمس  هب  دیاب  روشک  عیانـص  ؛ دنتـسه وربور  اضاقت  دازام  هوبنا و  رازاب  اب  ام  ياهنامزاس  بلغا  ؛ دنک افیا  تیفیک 

يرواـنف ياـهدربراکزا  هک  یتافیـصوت  . دـنبای تـسد  ژاریت  شیازفا  تـمیق و  شهاـک  تـیفیک و  شیازفا  هـنیمز  رد  اـت  دـنرادرب  ماگدـیلوت 
دیاب لاح  دراد . یپرد  هدش  رکذ  ياهضرف  شیپ  يارب  یخساپ  هوقلا  ــــــــ روط ب هب  مادکره  دش  نایب  اهنامزاس  شزرا  هریجنز  رد  تاعلاطا 
لخاد عیانـص  عبانم . تیدودـحم  لیلد  هب  تسا . ربتعم  بسانم و  تیزم  مادـک  عیفرت  اـی  لکـشم  هچ  عفر  يارب  اـهدربراک و  مادـک  هک  دـید 

عفر رد  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتـسا  ياتـسار  رد  عماج  يا  همانربو  هتخانـش  ار  اهدربراک  نیا  زا  کیره  یـشخبرثا  تیولوا و  دـیاب  روشک 
هب یتایح  یترورض  اهنامزاس  نیا  يارب  تاعلاطا  يروانف  يژتارتسا  نیودت  تقیقحرد  دننک . نیودت  شیوخ  ياهیدنمناوت  داجیا  اهفعض و 

تهجرد تعرس  هب  هناهاگآ و  هک  تسا  نآ  رتهب  دهن  وس  نیدب  يور  رابجا  هب  روشک  تعنـص  هکنآ  زا  شیپ  ام  نامگ  هب  و  دیآ . یم  رامش 
نامه . تشاد دـهاوخ  یپرد  یتبثم  جـیاتن  نامگ  یب  هک  درامگ  تمه  تاعلاطا  يروانف  يانبمرب  شیوخ  تیلاـعف  ياـهناینب  نییبت  تیوقت و 
يریگ میمصت  تسا . هدش  يرورـضو  یهید  ــــــ يرما ب ناهج ، عیانـص  هژیو  هب  اهنامزاسرد و  تاعلاطا  يروانف  دربراک  دش  رکذ  هک  روط 

ياهیریگ میمصت  هلمجزا  نآ  تیقفو  ـــــــ کسیر م لااب و  ياه  هنیزه  تیـساسح ، لیلد  هب  تاعلاطا  يروانف  ياهدربراکرارقتـسا  درومرد 
هیجوت ناوتب  ات  درک  لیلحت  يروآ و  عمج  ار  مزلا  تاعلاطا  تشاد و  رظنرد  ار  بناوج  یمامت  دـیاب  یم  مادـقا ، زا  شیپ  هک  تسا  ساسح 

هئارا اـهنت  زین  اـم  فدـه  ـًلاوصا  هتـشادن و  یـسرتسد  تاـعلاطا  نـیا  هـب  ناگدـنراگن  هـک  اـجنآ  زا  دیجنـس . ار  نآ  یناـمزاس  يداـصتقا و 
اب هک  ییانـشآ  تاعلاطم و  ساسارب  اذـل  تسا  هنیمز  نیا  رد  روشک  ياهنامزاس  ياه  يژتارتسا  نیودـت  هب  کـمک  يارب  یلک  ياههاگدـید 
هب رتدوز  هچره  دیاب  روشک  عیانص  اهنامزاس و  هک -: میرواب  نیا  رب  راتشون  نیا  لوط  رد  هدش  رکذ  دراوم  هب  هجوتاب  میا و  هتشاد  هلوقم  نیا 

، هدش يزیر  همانرب  دیاب  تکرح  نیا  دنزرو -؛ مادقا  شیوخ  ياهتیلاعف  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  هدش  يزیر  همانرب  عیـسو و  هدافتـسا  تمس 
يروانف ياه  يربراک  هعـسوت  یتکرح  بتارم  هلـسلس  درکیور و  ددرگ -؛ زاـغآ  تکرـش  تاـعلاطا  يرواـنف  يژتارتسا  نیودـت  اـب  عیرس و 

ياهتراهم یناسنا و  عبانم  ؛ زایندروم ياهتخاسریز  كرادـت  هعـسوت و  : دـنک يوریپ  لیذ  بتارم  هلـسلس  زا  دـیاب  اهنامزاس  نیا  رد  تاـعلاطا 
نورب نورد و  یکینورتـکلا  تاـطابترا  ياـه  هکبـش  هداد ؛ هاـگیاپ  تیریدـم  متـسیس  رازفا و  تخـس  ؛ اهدـنیارف ددـجم  یـسدنهم  ؛ زاـیندروم

ياه متـسیس  داجیا  ...(. یناسنا و یتیریدم و  ياه  تراهم  اهتیلباق و  شیازفا  ینامزاس ، راتخاس  يزیر ، همانرب   ) ینامزاس تامدـقم  ؛ ینامزاس
ياه متـسیس  رارقتـسا  ...( یلام و شورف ، یبایرازاب و  تاکرادـت ، تامدـخ ، دـیلوت و  ياـه  متـسیس   ) یناـمزاس نورد  هچراـپکی  یتاـعلاطا 

اهتیدودـحم و اـب  روشک  عیانـصیریگ  هجیتـن  کـینورتکلا . راـکو  بسک  يوـس  هب  تکرح  ,( CRM, SCM, IOS )... هتفرشیپ يدربراک 
عیسو و تلاوحت  دنمزاین  یناهج  هصرع  رد  تباقر  تیلباقو  تلاضعم  نیا  لح  يارب  عیانـص  نیا  دننابیرگ . هب  تسد  يا  هدیدع  تلاکـشم 

هـضرع شزرا و  هریجنز  لحارم  زا  کیره  رد  یفلتخم  ياهدربراک  ياراد  نیرفآ  لوحت  يرازبا  ناونع  هب  تاعلاطا  يروانف  دنتـسه . عیرس 
. دنهد خساپ  روشک  عیانـص  يورارف  ياهلاوس  هب  دنناوت  یم  بسانم  هدش و  يزیر  همانرب  هدافتـسا  تروص  رد  اهدربراک  نیا  تساهنامزاس .
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تکرح دشاب . تاعلاطا  يروانف  هزوح  رد  هناهاگآ  ياه  يژتارتسا  هیاپرب  هدش و  يزیر  همانرب  دیاب  اهدربراک  نیا  هعـسوت  يوس  هب  تکرح 
1: اهتـشوناپ تسا . هدش  پاچ  ریبدـت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  . * داهن ماگ  نآ  يوس  هب  رایتخا  هب  تسارتهب  هک  تسیربج  يروانف  نیا  يوس  هب 
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شزرا نایرج  يزیر  حرط 

حرط ییابیز  همدـقم : مان    شوخ  اضردـمحم  دوش  یم  عورـش  يرتشم  ياهاضاقت  اـب  هشیمه  شزرا  ناـیرج  ندرک  يزیر  حرط   value ...
هب رازبا  نـیا  دوـش . یم  كرد  رتـهب  شا  یگداـس  دربراـک و  رد  ( VALUE STREAM MAPPING=VSM  ) شزرا ناـیرج  يزیر 

نایرج يزیر  حرط  ـم ؟ ینک ادیپ  دوبهب  هتـسویپ  يا  هنوگ  هب  بسانم  موادـم و  يراتفر  رد  هنوگچ  دـنک : یم  کمک  لاوس  نیا  نداد  باوج 
دنتسه و اجک  هکنیا  كرد  يارب  ناربراک  هب  نداد  هزاجا  اب  ار  دیلوت  متسیس  کی  هدنیآ  ینونک و  تیعضو  حرط  هک  تسا  يا  هشقن  شزرا 

تیعـضو هب  راذگ  يارب  ار  بان  تیریدم  لوصا  ربراک ، سپـس  دنک . یم  مسر  دنراد ، ندش  فرطرب  هب  زاین  يا  هدننک  فلاتا  ياهراک  هچ 
دراو یلامش  ياکیرمآ  هب  ههد 1990  رد  هتفای  اقترا  اتویوت  دیلوت  متـسیس  هلیـسو  هب  هک  شزرا  نایرج  يزیر  حرط  ددنب . یم  راک  هب  هدـنیآ 

» داد رییغت  ار  ایند  هک  ینیـشام  : « باتک ود  راشتنا  اب  شیپ  لاس  دنچ  رد  اهنت  ناوت  یم  ار  هدحتم  تلاایارد  رازبا  نیا  رد  یعقاو  بلاقنا  دـش .
دنیارف رد  ار  شزرا  نایرج  يزیر  حرط  يداقتنا  تعیبط  بان و  تیریدم  يرکف  ياهتیلاعف  اًرصتخم  اهتیلاعف  نیا  درک . یبایدر  باندیلوت «  « و

تاعلاطا داوم و  نایرج  ندرک  كرد  ندید و  يارب  ناربراک  هب  هک  تسا  يذغاک  ملق و  يرازبا  شزرا  نایرج  يزیر  حرط  . دنداد حیـضوت 
لماـش شزرا  ناـیرج  يزیر  حرط  دــنک . یم  کــمک  دــننک ، یم  یط  شزرا  ناــیرج  ناــیم  زا  ار  دوـخ  هار  تــلاوصحم  هـک  یلاــحرد 

جاـیتحادروم يرتـشم  هب  لـیوحت  روـظنم  هب  لوـصحم  هب  ماـخداوم  لیدـبت  يارب  هک  دوـش  یم  ییازفاـین  شزرا  ازفا و  شزرا  يا  ــ هتیلا ــــ عف
صخـشم ار  دیلوت  دنیارف  زا  مدـق  ره  هک  تسا  لوصحم  دـیلوت  رمع  هخرچ  زا  یحرـش  شزرا  نایرج  يزیر  حرط  رگید  ترابع  هب  دنتـسه .

ياج کی  یلک و  دوبهب  يارب  هدرک و  هجوت  اهدنیارف  مامت  یـسررب  هب  هک  تسا  کینکت  کی  شزرا  نایرج  ندرک  يزیر  حرط  دـنک . یم 
فده دهد . یم  صیخـشت  ار  متـسیس  نایمرد  فلاتا  شزرا و  هک  تسا  هدش  هداس  هشقن  کی  هشقن  نیا  لصا  رد  دنک . یم  شلات  تکرش 
فده تسا . شزرا  نایرج  مامت  رد  تیقفوم  هب  کمک  يا و  هعطق  کت  نایرج  ندرک  لابند  هتـسد و  زا  تکرح  رازبا  نیا  ییادـتبا  یلک و 

هک هدش  هتخاس  تلاوصحم  ات  هتفرگداوم  تاعلاطا و  زا  ار  متسیس  مامت  نایرج  هک  تسا  بان  شزرا  نایرج  کی  یفرعم  یحارط و  ییاغ ،
ییآراک و دنیارف ، نا  ــ یرج دنک ؛ یم  ادیپ  شهاک  دازام  دیلوت  يدوجوم و  دـیلوت ، نامز  نیاربانب  دـنک . هنیهب  دـسر ، یم  نایرتشم  تسد  هب 
حرط و هعـسوت  هئارا و  مینک ؟ عورـش  اجک  زا  ار  نآ  دـنک و  یم  راک  هنوگچ  يزیر  حرط  ینونک  تیعـضو  دـننک . یم  ادـیپ  دوبهب  تیفیک ،
هس دنشاب . شزرا  نایرج  رد  توافتم  هلحرم  کی  هدنهد  هئارا  مادکره  هک  دنک ، مسر  ار  اهنوکیآ  زا  يرسکی  ربراک  هکدراد  جایتحا  هشقن 
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دیلوت دـنیارف  رد  اـهفقوت  داوم ، ناـیرج  ياـهنوکیآ  یلک . ياـهنوکیآ  تاـعلاطا و  داوم ، ناـیرج  دراد : دوجو  حـضاو  ازجم و  نوکیآ  عون 
. دـنهد یم  ناشن  ار  ینویماک و ... لمح  راد ، تهج  ياهناکیپ  اهیدوجوم ، تاجناخراک ،)  ) ینوریب عبانم  ژاـتنوم ،) ياههاگتـسیا  اهنیـشام ، )

نایرج یلک و  نوکیآ  نیدنچ  دنهد . یم  شیامن  دنوش ، یم  یهارمه  داوم  نایرج  ياهنوکیآ  هلیسو  هب  هک  ار  يدیلک  دیلوت  ياه  سیرتام 
، نیلکورب بان  ياهتکرـش  وتیتسنا  هلیـسو  هب  هرـشتنم  لمعلاروتـسد  نردم ،« يریگدای   « رد اهنوکیآ  لماک  تسیل  . ) دنراد دوجو  رگید  داوم 
لماک و دیلوت  متسیس  کی  نداد  لکـش  يارب  داوم  نایرج  ياهنوکیآ  نداد  طابترا  يارب  تاعلاطا  طوطخ  تسا .) تسد  رد  تسوچاسام 

يدـنب حطـس  نیبب ، ورب - يدـنبنامز  نابناک ، کینورتکلا ، یتسد ، لماش  تاعلاطا  نایرج  عاونا  ماـمت  طوطخ ، دـنوش . یم  هدافتـسا  دـحتم 
حیـضوت یلیطتـسم  ياه  هبعج  هلیـسو  هب  تاعلاطا  طوطخ  داوم ، ناـیرج  ياـهنوکیآ  دـننام  دـنهد . یم  ناـشن  ار  اـه  هلومحم  ا و  ــــــ هراـب

حرط تسا ، قداص  نزیاک  عیاقو  رتشیب  رد  هک  روطناـمه  . دـهد یم  حرـش  ار  تاـعلاطا  ناـیرج  تواـفت  اـه  هبعج  نیا  دـنوش . یم  یهارمه 
ياهاضف ماـمت  زا  هتـسویپ  ياـضعا  لـماش  دـیاب  میت  دوش . تیادـه  یـصصختدنچ  یمیت  ياـهبیکرت  تروص  هب  دـیاب  شزرا  ناـیرج  يزیر 

يارب یلو  دوش  یم  عورـش  يرتشم  ياهاضاقت  اب  هشیمه  شزرا  نایرج  ندرک  يزیر  حرط  دشاب . نایرتشم  زا  یناگدنیامن  هولاع  هب  تکرش 
ره تسا . تلاوصحم  ياه  هداوناخ  بان ، دیلوت  ساسا  دنک . دـیلوت  لوصحم  عون  زا 400  شیب  امش  تکرش  تسا  نکمم  لوصحم ، مادک 

هداوناخ دودح  رد  يرادهگن ) تاریمعت و  یتح  یـسدنهم و  یبایرازاب ، ( ، R&D) هعسوت قیقحت و  اهنیشام ،  ) بان نامزاس  کی  رد  يزیچ 
هداوناخ مادـک  هک  تسا  نیا  فیر  ــ عت يزیر  حرط  میت  يارب  ییادـتبا  هفیظو  نیارباـنب ، دـنوش . یم  یهدـنامزاس  یـصخشم  لوصحم  ياـه 

ار میت  دـشاب و  هتـشاد  زاـین  ترا  ـ جت زا  يدـیدج  ياـمنرود  هب  تسا  نکمم  شدوخ  رد  هفیظو  نیا  دوش  يزیر  حرط  دـهاوخ  یم  لوصحم 
هتخاس لوصحم  يریگراب  ات  ماخداوم  زا  شزرا  نایرج  حرط  دنک . ییادتبا  يزیر  حرط  هب  يرتشم  توعد  زا  لبق  ير  ــــ یگ میمصت  هب  مزلم 

یم هک  تسا  یلقتسم  صخش  اهنت  يرتشم  اریز  تسا . يرتشم  رظن  هب  هتسب  عورش ، يارب  ناکم  نیرتهب  نیاربانب ، دهد . یم  شـشوپ  ار  هدش 
زا تسا . یلصا  ناگدننک  نیمات  دیلوت  دنیارف  نداد  حرـش  حرط و  ندیـشک  دعب ، مدق  . دنک فیرعت  ار  تسدرد  يلااک  تسرد  شزرا  دناوت 

ار ناگدـننک  نیمات  مامت  ناوت  یمن  ـًلاومعم  دـینک . هدافتـسا  ناگدـننک  نیماـت  نداد  ناـشن  يارب  حرط  پچ  تمـس  رد  دـنیارف  هبعج  کـی 
سایقم رد  ار  ءازجا  نیرتشیب  هک  تسا  یتکرـش  ای  ءازجا  نیرت  یتایح  ناگدـننک  نیمات  باختنا  یتشگنارـس ، نوناق  نیاربانب ، درک ، تسرهف 

تـسرهف حیـضوت  هبعج  کی  رد  ار  تایلمع  يدـیلوت  تایئزج  دـندش ؛ مسر  یلـصا ، ناگدـننک  نیماـت  هکنیا  زا  سپ  دـنک . یم  مهارف  لوپ 
مامت نداد  طابترا  ینوریب ، هشقن  حرطرد و  مدق  نیرخآ  دنـشاب . سرتسدرد  امـش  دیرخ  نامتراپد  زا  تلوهـس  هب  دیاب  تاعلاطا  نیا  دینک .
حرط زا  دـیاب  میت  دـینک . فقوتم  ار  يزیر  حرط  ياهتیلاعف  مامت  لاح ، یلخاد  يزیر  حرط  تسا . تاعلاطا  نایرج  ياـهنوکیآ  اـب  اـهنوکیآ 
دیلوت دنزیخرب و  دوخ  ياهیلدنـص  زا  هک  تسا  نیا  میت  ياضعا  مامت  يارب  یلخاد  يزیر  حرط  دـیلک  دـنک . روبع  یلخاد  هب  یجراخ  يزیر 

هب دیاب  میت  تسا . يریگراب  نامتراپد  عورـش  يارب  ناکم  نیرتهب  . دیوش لیاق  شزرا  يدروم  راک و  ره  يارب  دننک ؛ هدـهاشم  هاگراک  رد  ار 
نایرج و زا  رتهب  كرد  ثعاب  سوکعم  ندرکراـک  دـننک . دنتـسم  یـسوکعم  بیترت  رد  ار  دـنیارف  هدـش و  میـسقت  يرتکچوک  ياـههورگ 
WORK IN) تخاـس ناـیرج  رد  راـک  اهدـنیارف ، اهنیـشام ، لـماش  تسا  جاـیتحا  دـیلوت  زا  هک  یتاـعلاطا  دوـش ، یم  لوـصحم  تخاـس 

يروآ عمج  تاعلاطا  هک  راب  کی  تسا . دنیارف  ره  رد  لکیـس  تاعفد  مامت  و  هدـش ) هتخاس  ماخ و   ) يدوجوم ( ، PROCESS= WIP

زا عورـش و  يریگراب  نامتراپد  زا  رگید  هبترم  کی  . دیـشکدنهاوخ هشقن  ریز  رد  ار  بسانم  ياهنوکیآ  تسویپ و  دـهاوخ  مه  هب  میت  دـش ،
، ددرگ یم  فقوتم  نایرج  هدش و  عطق  دنیارف  هک  نامز  ره  ار  یـشاقن و )... ژاتنوم ، تلاآ ، نیـشام   ) دـنیارف يا  ــــ هبعج ه دـینک . راک  رخآ 

هتفای دـیلوت  ناکم  زا  میت  هک  تسا  یتاعلاطا  مامت  لماش  هک  دـیهد  رارق  دـنیارف  هبعج  ره  ریز  رد  ار  هداد  ياـه  هبعج  دـیهد . رارق  هشقن  رد 
. دـینک لماک  يرگید  هب  دـنیارف  کی  زا  داوم ، نایرج  حیحـص  نوکیآ  ندرک  هفاـضا  اـب  ار  هقلح  یلخاد ، دـنیارف  هبعج  مسر  زا  سپ  تسا .

اهمتسیس زا  يرایسب  يدوجوم . تخاس و  نا  ـــ یرج رد  راک  درومرد  اًصوصخم  دیشاب . راکتسرد  نیما و  ینونک ، تیعـضو  ندیـشک  ماگنه 
تیعـضو دوش ، یم  یفخم  دـنیارف  لوط  رد  تخاس  نایرجرد  راـک  لـمع ، رد  اـما  دـنوش  یم  یحارط  يا  هعطق  کـت  ناـیرج  نتـشاد  يارب 

شزرا یسدنهم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 72زکرم  هحفص 32 

http://www.ghaemiyeh.com


و دوش . ارجا  هنوگچ  متسیس  هک « دوش  یم  داهنشیپ   « هک روط  نآ  هن  دینک  مسر  تشاد  دوجو  دیدزاب  ماگنه  رد  هک  يروط  نامه  ار  ینونک 
مزاع هدامآ و  ياهنگاو  يارب  ار  مدق  نیا  دیـشکب . ار  هشقن  پچ  نییاپ  رد  يدورو  نوکیآ  نیلوا  هب  ناگدننک  نیمات  زا  ینویماک  لمح  دعب 

نوکیآ ره  يارب  دیلوت  لرتنک  متسیس  هلیسو  هب  دیـسیونب و  ار  نویماک  ياه  هلومحم  بوانت  نوکیآ ، ود  ره  يارب  دینک . رارکت  جورخ  يارب 
حرـش يارب  يدوجوم  ثلثم  دـنیارف و  هبعج  ره  ریز  نامز  طخ  ندیـشک  مدـق  نیرخآ  . دـینک رارقرب  طابترا  بسانم ، نایرج  طـخ  اـب  دـنیارف 
يارب دیاب  نایرج  رسارس  ياهفلاتا  دش ، يزیر  حرط  شزرا ، نایرج  ینونک  تیعـضو  هک  لاح  فلاتا  ییاسانـش  تسا . نامز  شیپ  رـصتخم 

هتسد و  « زا دیلوت  متـسیس  لیدبت  يارب  رگید  ترابع  هب  دنوش . فذح  ییاسانـش و  ییازفا ، شزرا  دصرد  دوبهب  نامز و  شیپ  ندرک  هاتوک 
يزیر حرط  دوش . یم  عقاو  رثوم  شزرا  نایرج  يزیر  حرط  يورین  هک  تسا  ییاج  تسرد  نیا  ششک .« يا و  هعطق  کت  نایرج   « هب راشف «
روصت دشاب ، بان  هیبش  رتشیب  هک  ار  يا  هدنیآ  تیعـضو  دننیبب و  نایرج  رـسارس  رد  ار  تافلت  هک  دهد  یم  هزاجا  ناربراک  هب  شزرا  نایرج 

لقن لمح و  یفاضا ، دـیلوت  دـنرادن : مهـس  لوصحم  نایرجرد  هک  تسا  يرـصنع  تفه  كرد  فـلاتا  ییاسانـش  هار  اـهنت  دـنچره  دـننک .
تروصرد  ) ینونک تیعضو  هشقن  رد  دنناوت  یم  رصنع  تفه  مامت  يراک .) هرابود   ) حیحـصت یفاضا و  دنیارف  تکرح ، راظتنا ، يدوجوم ،

لاسرا زا  لبق  ینورد و  دنیارف  هبعج  زادعب  يدوجوم  ثلثم  رد  دناوت  یم  یفاضا  دیلوت  دیزادنیب . يرت  قیقد  هاگن  د . ــ نوش ییاسانش  دوجو )
ایآ هک  دینک  نییعت  دنشاب ، هتـشاد  دوجو  ییاه  ثلثم  رگا  تسا .) دنیارف  رـسارس  رد  يدوجوم  ره  یفاضا  دیلوت   ) دوش ییاسانـش  يرتشم  هب 

ندز سدح  هنوگره  ای  ینیب  شیپ   ) اهزاین راشف  ای  دنا ) هدش  هتخاس  تاشرافس  يارب  اًمیقتـسم   ) تسا اهزاین  شـشک  تهجرد  یفاضا  دیلوت 
هب متـسیس  دوب ، شـشک  تهجرد  یفاضا  دیلوت  رگا  ینیب .) شیپ  نامه  لیلد  هب  نتخاس  داد و  دهاوخ  شرافـس  ار  يزیچ  هچ  يرتشم  هکنیا 

دحاو رد  يرتشم  زایندروم  ملاقا  دادعت  ( TAKT TIME میات =  تکات  هب  هک  دیشاب  نئمطم  یگداس  هب  تسا ، کیدزن  رایـسب  ندوب  بان 
زا يرایـسب  دوب  راشف  تهجرد  متـسیس  رگا  دوش . فذح  دناوت  یمن  یفاضا  دیلوت  نیا  و  دیـشاب ) هدرک  زواجت  هکنیا  هن   ) دـیا هدیـسر  ( نامز
یم ییاسانـش  نآ  طسورد  » I  « اب یثلثم  هلیـسو  هب  يدوجوم  دـبلط .) یم  توافتم  لاًماک  يا  هلاقم  نیا  و   ) دـنوش هداد  خـساپ  دـیاب  تلااوس 

نایرج رـسارس  رد  يا  هعطق  کت  نایرج  هب  بان  دـیلوت  درب . یم  لااب  ار  دـیلوت  نامز  شیپ  تسین و  باـن  موهفم  زا  یـشخب  يدوجوم  دوش .
اهب و مامت  هبـساحم  زا  لبق  تلاکـشم  ییاسانـش  دـنک . یم  نیمـضت  ار  يرتهاتوک  رایـسب  نامز  شیپ  يا  هعطق  کت  نایرج  دراد . جا  ــ یتحا

نیا دننک ، تیامح  يا  هعطق  کت  نایرج  زا  دنناوت  یمن  دنیارف  رارقتسا و  اهنیشام ، رگا  تسین . حیحص  هدشدیلوت ، لوصحم  یگتفه  شزرا 
یگرزب تارییغت  هب  جایتحا  بلغا  بان  عیاقو  دیوش ، دیماان  دیابن  هچرگا  دنبای . دوبهب  هتفرگ و  رارق  یگدیـسر  دروم  دیاب  اه  هناخراک  هنوگ 
نایرتشم نداد  تسد  زا   ) جـیاتن رب  هتفای ) شیازفا  يدـقن  نایرج  فک و  ياضف  شهاک  هتفایدوبهب ، نامز  شیپ   ) عفاـنم دـنراد و  دـنیارف  رد 

هبعج نیب  ای  يدوجوم  تیعقوم  ره  دودح  رد  دنناوت  یم  دنوش و  یم  ییاسانش  نویماک  نوکیآ  هلیـسو  هب  اه  لقن  لمح و  دنبرچ . یم  و )...
، دنزب همدص  لااک  هب  اًعقاو  دناوت  یم  تسازفاین و  شزرا  یتیلاعف  ر ، ـــــ گید فلاتا  تفه  دننامه  لقن  لمح و  دنوش . ییاسانـش  دنیارف  ياه 

کت نایرج  شـشک ، متـسیس  زا  هدافتـسا  اب  دایز  رادقم  هب  دـناوت  یم  فلاتا  نیا  لاًومعم  دنتـسه . يرورـض  اه  لقن  لمح و  یخرب  هچرگا 
ینونک تیعضو  هشقن  زا  تکرح  راظتنا و  ییاسانـش  دنک . ادیپ  شهاک  هناخراک  بسانم  رارقتـسا  یحارط  نیمات JIT و  هریجنز  يا ، هعطق 
دنیارف کی  زا  تکرح  هک  دراد  دوجو  یمتـسیس  رد  راظتنا  تکرح و  درک . ادیپ  ار  اهفلاتا  نیا  زا  ییاه  هناشن  ناوت  یم  اما  تسا  رت  تخس 

زا رتشیب  تساهتکرش . زا  يرایـسب  رد  هبلود  ریـشمش  کی  راظتنا  سکعرب ، دشاب . هدشن  سنلااب  یتسرد  هب  یجراخ ) ای  یلخاد   ) يرگید هب 
. )= دنک یم  نییعت  ار  دیلوت  تعرس  دنام  یم  هک  یسک  زا  یـششک  مئلاع  رظتنم  درکدهاوخ و  یفاضا  دیلوت  دیلوت ، متـسیس  ندرک  فقوتم 

یم لماک   5S اب يا و  هعطق  کت  نایرج  هدش و  سنلااب  متـسیس  ماجنا  ( دـنک یم  نییعت  ار  دـیلوت  تعرـس  هک  یـسک   PACE-MAKER
فذح ار  یفلاتا  تکرح  هدناسر و  لقادح  هب  ار  راظتنا  دنناوت  یم  يرصب  تیریدم  TPM و  عماج هناریگشیپ  يرادهگن  تاریمعت و  دوش ،
نیـشام کی  زا  هدافتـسا  لاثم ، کی  دور . راک  هب  هداس  یتیعقوم  يارب  يا  هدیچیپ  لح  هار  هک  دهد  یم  خر  یماگنه  یفاضا  دنیار  ـــ ف دننک .

دراد زاین  يرتلااب  هنیزه  ـًلاومعم  رتگرزب  نیـشام  تسا . رتـلااب  میظنت  تیلباـق  اـب  رتکچوک و  ینیـشام  ياـج  هب  فاـطعنا  لـباقریغ  گرزب و 
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یمن یفاضا  دـنیارف  دـهد . یم  شیازفا  ار  يدوجوم  هک  دـبای  یم  شیازفا  هیامرـس  تشگزا  هرود بـ ندروآ  تسد  هب  يارب  دـیلوت  نیاربانب ،
عون زا  لوصحم  هداوناخ  رگا  دـنوش . تفای  هحفـص  ریزرد  یفاـضا  دـنیارف  ياـهنوکیآ  ناـحتما  هلیـسو  هب  ینونک  تیعـضو  هشقن  رد  دـناوت 

يا هناشن  دـنراد ،) دوجو  اهدـنیارف  نیب  رد  يدوجوم  ياهنوکیآ  و   ) دراد دوجو  دـنیارف  نوکیآ  یمک  رایـسب  دادـعت  زونه  تسا و  هدـیچیپ 
ریزرد هداد  ياه  هبعج  رد  دناوت  یم  هک  تسا  ینلاوط  يزادنا  هار  ياهنامز  ه  ــ ناشن نیرتهب  دنچره  تسا . یفاضا  دنیارف  دوجو  يارب  بوخ 

اب ینونک  تیعـضو  رگا  هجیتنرد  دـننک . یم  لیم  فقوت  تمـس  هب  هشیمه  اًبیرقت  يراک  هرابود  ای  حیحـصت  . دـنوش تفای  دـنیارف  ياهنوکیآ 
هداد ناشن  یعقاو  دنیارف  هبعج  کی  ای  يراک ) هرابود  هوبنا  يارب   ) يدوجوم نوکیآ  اب  يراک  هرابود  دـشاب ، هدـش  يزیر  حرط  تناما  ظفح 

زا راذـگ  تسا . لیاسم  لح  متـسیس  نادـقف  فیعـض و  يراک  ياهـشور  نآ  ببـسم  تسازفاین و  شزرا  اًتقیقح  يراک  هراـبود  دـنوش . یم 
همانرب هدنیآ و  تیعـضو  هک  تسا  ییاج  نیا  دراد . زاین  تارییغت  داجیا  لیاسم و  لح  يارب  یـصخش  ره  هب  بان  هب  صلاخان  دیلوت  متـسیس 
رارصا نییعت ، هب  زاین  یلو  تسا  هداس  هدنیآ  تیعضو  هشقن  حرط و  هعـسوت  هئارا و  هدنیآ  تیعـضو  دنا . ینارحب  تیقفوم ، يارب  یلمع  ياه 

یتایح بان  ینامرآ  تیعـضو  ییارجا  هشقن  ندرک  مهارف  يارب  هدنیآ  تیعـضو  حرط و  هئارا  هک  موهفم  نیا  هب  دراد . ارجا  يارب  تمواقم  و 
يدادعت میات  تکات  دراد . میات « تکات   «ٍ هبـساحم هب  جایتحا  مدق  نیلوا  . دراد دوجو  هدنیآ  تیعـضو  هعـسوت  هئارا و  يارب  شور  کی  تسا .

 / هرود : ) دینک يوریپ  ریز  لومرف  زا  میات  تکات  هبـساحم  يارب  تسا . هدـش  جایتحا  نامز  دـحاو  ره  رد  يرتشم  طسوت  هک  تساهدـحاو  زا 
کی يارب  دنچره  تسین  لکیس  نامز  میات ، تکات  هک  دیشاب  هتـشاد  هجوت  میات  تکات  صلاخ =) تایلمع  نامز  / هرود ( ) يرتشم تاجایتحا 

تـسرد ندرکدیلوت  فده  رد  میات  تکات  تیمها  . دشاب ربارب  میات  تکات  اب  دیاب  لکیـس  نامز  ییآراک  یمک  رادقم  هولاع  هب  بان  دـنیارف 
يانبمرب لکیـس  نامز  رگید  ترابع  هب  دریگ . یم  رارق  يرتشم  هلیـسو  هب  هدـش  هدافتـسا  د  ــــ حاو کـی  ضیوعت  يارب  دـحاو  کـی  عقوم  هب 

ار رگید  ياهفلاتا  همدص و  یفاضا ، تاکرح  راظتنا ،  ، WIP دنیارف ، درک . زواجت  میات  تکات  زا  لکیـس  نامز  رگا  يا ؛ هعطق  کت  نایرج 
زاین يا  هعطق  کت  نایرج  ءاقترا  يارب  اهرابنا  نیـشام و  ياهلولـس  اهنامتراپد ، لخاد  تارییغت  هبترم  ود  دایز  لامتحا  هب  درکدهاوخ . دیلوت 

نایرج ندرک  قلخ  لکیـس و  نامز  شهاک  میا . هدرک  ادیپ  تسد  هرابود  میات  تکات  هب  هک  میوش  نئمطم  دیاب  نآ  زا  سپ  دـش و  دـنهاوخ 
کی دنک ؟ هدافتـسا  هتـسویپ  نایرج  زا  دناوت  یم  ییاج  هچ  رد  دیلوت  متـسیس  دماجنا : یم  هدنیآ  تیعـضو  يدـعب  لاوس  هب  يا  ه  ــ عطق کت 

هک تسرد  دوش ، یم  يا  هعطق  کت  هتـسویپ و  نایرج  داجیا  ثعاب  نو  ــــ یـساموتا تسا . راکدوخ  ژاتنوم  طخ  کی  هتـسویپ  نایرج  زا  لاثم 
، نویـساموتا تعیبط  اما  درادنربرد -  ار  ییاراک  دـصرددص  هتـسویپ  نایرج  هک  ییاجنآ  زا  دوش -  فقوتم  دـناوت  یم  طخ  دایز  لامتحا  هب 
رد دناوت  یم  هتسویپ  نایرج  هولاع  هب  دنک . یم  هتسویپ  نایرج  نیمضت  تایلمع و  ندرک  سنلااب  هب  روبجم  ار  طخ  ناتـسرپرس  ناسدنهم و 

هلیـسو هب  یفاضا  دـنیارف  داوم و  ییاجباج  راظتنا ،  ، WIP دورب . شیپ  درک ، میهاوخ  ادـیپ  تسد  میات  تکات  هب  دـنک  نیمـضت  هک  یتعرس 
لماـش دراوم  نیا  تسا . تسدرد  باـن  تیریدـم  میهاـفم  لوصا و  نیا  يارجا  يارب  کـینکت  نیدـنچ  . دـنوش یم  فذـح  هتـسویپ  ناـیرج 

TPM دراوم نیا  نیب  زا  دنوش . یم  يرصب  تیریدم  و  ( TPM  ) عماج هناریگشیپ  يرادهگن  تاریمعت و  نزیاک ، عیاقو   ، 5S یهورگراک ،
دوبهب روظنم  هب  ار  دیلوت  نارگراک  هک  تسا  یمتسیس   TPM دنا . یتایح  يا  هعطق  کت  هتسویپ و  نایرج  يارجا  يارب  يرـصب  تیریدم  و 

هک یتازیهجت  ندرکریمعت  يرادهگن و  يارب  هدرک و  هچراپکی  هناریگـشیپ  يرادهگن  تاریمعت و  همانرب  رد  یبارخ  نامز  شهاک  ییاراک و 
ار ییاهروتارپا  يرادهگن  تاریمعت و  ياهنیـسینکت  هک  دوش  یم  لیمکت  یتقو   TPM دنک . یم  دنمتردق  دننک ، یم  هدافتـسا  زور  ره  اهنآ 

حرش دنراد ، تیلوئسم  اهنآ  ربارب  رد  شخب  نآ  هک  ار  شخب  ره  فیاظو  اهنیـسینکت  دننک . یم  تیبرت  دننک ، یم  هدافتـسا  تازیهجت  زا  هک 
اب اهروتارپا  هب  نداد  هزاجا  اب  دـنک . یم  دـیلوت  طخ  فقوت  زا  يریگولج  تازیهجت و  يرادـهگن  ریمعت و  هب  رداـق  ار  اـهروتارپا  دـنهد . یم 
یم هزاجا  اهنآ  هب  نیاربانب ، هدرک و  اهر  هنازور  يرارکت  فیاظو  زا  ار  يرادـهگن  تاریمعت و  رهاـم  ياـه  نیـسینکت  تیکلاـم ، هکنیا  لوبق 
یم راکـشآ  ار  دـیلوت  ياهتیلاعف  هک  تسا  یکینکت  يرـصب  تیریدـم  دـنوش . زکرمتم  هناریگـشیپ  يرادـهگن  تاریمعت و  يور  رب  هک  دـهد 

رد هک  میناد  یم  دنوش . هتفرگ  هدیدان  دنناوت  یمن  نیاربانب ، دنک  یم  هدهاشم  لباق  ار  فلاتا  تاعیا و  ــ نینچمه ض يرـصب  تیریدم  دزاس .
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هب ییاسانش  دنوش ، یم  ییاسانـش  یگداس  هب  تلاکـشم  نیا  بان ، نامزاس  کی  رد  دراد ؛ دوجو  یتلاکـشم  لیاسم و  يدیلوت  متـسیس  ره 
ياهینارگن هب  یمئاد  یحلاصا  ياهتیلاعف  اب  دنناوت  یمن  صلاخان  دیلوت  ياه  متـسیس  دماجنا . یم  تیفیک  نداتفا  رطخ  هب  زا  لبق  هلئـسم  لح 

ود دنا . یتایح  هتسویپ  نایرج  يارجا  يارب  يرصب  تیریدم  TPM و  دنهدب . ناشن  شنکاو  بان  ياهنامزاس  راصتخا  تعرس و  هب  یتیفیک 
یگتخیمآ حطس  هنوگچ  ام  و  مینکدیلوت ؟ هب  عورـش  دیلوت  متـسیس  ياجک  رد  دنوش : هداد  خساپ  هدنیآ  حرط  مسر  زا  لبق  دیاب  رگید  لاوس 

سپ دنک . یم  نییعت  هدنیآ  تیعـضو  حرط  يارب  یـساسا  فلاتا ، تفه  ندرب  نیبزا  تلااوس و  نیا  هب  نداد  خساپ  مینک ؟ یم  زارت  ار  دیلوت 
تیعـضو حرط  هک  دیـشاب  ـه  تـشاد رطاخ  هب  دینک . مسر  هتفرگ ، تروص  تارییغت  ماجنا  اب  ار  حرط  دندش ، هداد  خساپ  تلااوس  نیا  هکنیا  زا 

دیشاب قلاخ  رایسب  سپ  دنتسه . هنوگچ  هکنیا  هن  دنشاب ، بان ) نایرج  کی   ) دنناوت یم  اهراک  ءایشا و  هنوگچ  هک  دهد  یم  حیـضوت  هدنیآ 
تیعـضو هک  لوا  هبترم  رد  تسین . ییاهن  تیعـضو  ینعم  هب  هدمآ  تسد  هب  هدنیآ  تیعـضو  دیزادرپب . رظن  لدابت  ثحب و  هب  رگیدـکی  اب  و 

هک یماگنه  ات  ار  دنیارف  نیا  دینک . ددـجم  یبایزرا  ار  هشقن  حرط و  هدرک و  لیلحت  هیزجت و  ار  دـنیارف  رـسارس  ياهفلاتا  دـش ، مسر  هدـنیآ 
همانرب کی  دـش ، هئارا  هدـنیآ  تیعـضو  حرط  هکنیا  زا  سپ  . دـینک رارکت  عیاـقو  زا  سپ  یفاـضا  تقو  رد  اـی  عیاـقو  نیحرد  تسا  يرورض 

قلخ هدنیآ  تیعـضو  هب  ینونک  تیعـضو  زا  راذگ  روبع و  يارب  يراک  همانرب  دـنوش . بیقعت  دـیاب  راد  همادا  شزرا  نایرج  همانرب  يراک و 
يزیر حرط  دـماشیپ  نیلوا  نیا  رگا  دـینک . هیهت  يراک  تسرهف  کی  دیـسیونب و  ملق  هب  ملق  ار  حرطرد  نیب  ياهتوافت  یگداس  هب  دوش . یم 

لمع نیا  ماجنا  تسلااب . نآ  رد  تیقفوم  لامتحا  هک  دـینک  تیادـه  یتیعقوم  هب  ار  يراـک  هماـنرب  تسا ، امـش  تکرـش  رد  شزرا  ناـیرج 
نایرج هماـنرب  . دـشدهاوخ مزـلا  رتراوشد  يراـک  دراوم  يارب  هک  دوش  یم  رادـیاپ  یقلتزرط  عضو و  کـی  هب  ءاـقترا  میت و  قیوشت  بجوم 

لماش نینچمه  راد  همادا  هماـنرب  تسا ، هدـش  ارجا  اـهراب  هک  تسا  يا  هدـنیآ  تیعـضو  ددـجم  یباـیزرا  نزیاـک و  لـماش  راد  همادا  شزرا 
هداوناخ مامت  هب  عیاقو  يزیر  حرط  هعـسوت  همانرب ، نیا  دوش . یم  دـیلوت  متـسیس  یباـیزرا  يارب  هدـش  هدافتـسا  ياهـسیرتام  ددـجم  فیرعت 

ناگدـننک نیمات  يور  ار  شزرا  نایرج  يزیر  حرط  دـش ، لـیمکت  رما  نیا  هک  هبترم  نیلوا  دریگ . یمربرد  ار  ناـمزاس  لـخاد  تـلاوصحم 
شزرا نایرج  يزیر  حرط  يریگ  هجیتن  درک . فرطرب  كرتشم  یناگرزاب  يراکمه و  قیرطزا  ناوت  یم  ار  اهفلاتا  زا  يرایـسب  دـینک . هدایپ 

تیریدم تیامح  رازبا  نیا  هیاپ  تسا . هتفای  هعسوت  یتکرـش  تیریدم  يارب  رازبا  کی  يراجت و  يزیر  همانرب  رازبا  کی  طابترا ، رازبا  کی 
کی قلخ  اب  لوصحم  رمع  لحارم  مامت  هب  دوش ، هدافتـسا  یتسرد  هب  شزرا  ناـیرج  يزیر  حرط  رگا  تسا . تـلاوصحم  هداوناـخ  ياـنبمرب 

یم نتسویپ  مه  هب  هزاجا  درذگ ) یم  یناشن  شتآ  گنلش  نورد  زا  هک  یبآ  دننام   ) دنک یم  روبع  ییاراک  يدیلوت  متسیس  نایم  زا  هک  یش 
رد دـیلوت  ياه  متـسیس  ددـجم  يریگ  لکـش  يارب  دراد و  يدـنمتردق  نشور و  هدـنیآ  دـیلوت ، دـننامه  شزرا  ناـیرج  يزیر  حرط  دـهد .

SOLUTION FEB, 2001 عبنم  : تسا . هدش  پاچ  ریبدت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  تفایدهاوخ * . همادا  ایند  رساترس 

شزرا یسدنهم  يارجا  رد  تیقفوم 

ینلایم یفیرـش  نوماه  دنک  یم لیلحت  ار  تامدـخ  اـهلااک و  ياـهدرکراک  هک  هتفاـی  ناـمزاس  تسا  یـشلات  شزرا  یـسدنهم   value ...
هدافتـسا تسا . لماکت  لاح  رد  زورما  هب  ات  دش و  زاغآ  لاس 1950  زا  اًبیرقت  هتفرشیپ  ياهروشک  رد  شزرا  یسدنهم  زا  هدافتـسا  هدیکچ  :
ياهـشور تسا  . یمازلا  زین  رتلااب  یلام  عبانم  اـب  اـه  هژورپ زا  یخرب  يارب  تسا و  هتـشاد  يداـیز  تفرـشیپ  زین  اـم  روـشک  رد  شور  نیا  زا 

نف هلمج  نآ  زا  هک  دنا  هدرک ادیپ  هعسوت  هتـشذگ  نایلاس  لوط  رد  اهـشور  نیا   . دراد دوجو  تلاوصحم  اهدنیارف و  یـسررب  يارب  یفلتخم 
شهاک بجوم  هک  تسا  يوحن  هب  لوصحم  دنیارف و  کیتامتسیس  یلیلحت و  یسررب  نآ  يریگراکهب  زا  فده  هک  تسا  شزرا  یـسدنهم 

کی ناونع  هب  عوضوم  نیا  هک  تسا  نرق  مین  زا  شیب  هکلب  تسین  دـیدج  ثحبم  کی  شزرا  یـسدنهم  دوش . یهدزاب  شیازفا  اه و  هنیزه 
دشاب و ههد  کی  دودـح  دـیاش  ناریا ، رد  شور  نیا  ییارجا  هقباس  تسا . هتفر  راکهب  یحارط  داعبا  رد  رتشیب  تسا و  هدـش  حرطم  کینکت 

ياـه هژورپ  رد  شزرا  یـسدنهم  هک  تسا  نیا  رکذ  لـباق  هتکن  تسا . هتفرگ  تروـص  ینارمع  ياـهحرط  رد  شور  نیا  زا  هدافتـسا  بـلغا 
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ههد جنپ  زا  دیاش  هک  يا  هفسلف ساسارب  اهدنیارف و  بلغا  رد  هکلب  تسین  لیخد  یتعنص  ياه  هژورپ هنیمز  رد  اهنت  تسارجا و  لباق  توافتم 
هاگآ رثوم  لماوع  هیلک  تکراشم  اب  یهورگ  هدش  یهدنامزاس  ششوک  کی  شزرا  یسدنهمهمدقم  تسا . میمعت  لباق  هتفرگ  لکش  شیپ 

ریغ ياه  هنیزه  فذح  اب  دـیدج  ياهـشور  حرط  هژورپ و  درکلمع  شزرا  دوبهب  روظنم  هب  اه  هنیزه  شزرا و  مظنم  لیلحت  يارب  عوضوم  هب 
زا یکی  ص 17) یقداص . دـمحم  ریم  یلماع ، لبج  . ) تسا تیفیک  شیازفا  درکلمع و  دوبهب  یلک ، ياه  هنیزه  شهاـک  تهج  رد  يرورض 
زا یکی  تیقلاخ  زا  هدافتسا  ایناث  هدوب و  یمیت  راک  رب  ینتبم  شور  نیا  لاوا  اریز  تساه ؛ هصرع یمامت  رد  نآ  ییاراک  یسدنهم  ياهیگژیو 

ياراد نآ  لوـصحم  هک  یتعنـص  ره  رد  نآ  ندوـب  ارگدرکراـک  تیهاـم  تلع  هب  شزرا  یـسدنهم  نینچمه  تـسا . نآ  لـحارم  نیرتـمهم 
لقن و لمح و  ياه  هژورپ دصرد  رد 90  اکیرمآ  رد  هدـمآ ، تسدهب  ياهرامآ  قبط  رب  هنومن  ناونع  هب  . تسا هدافتـسا  لباق  دـشاب  درکراک 
، ناریا شزرا  یـسدنهم  نمجنا  هیرـشن  .) دریگ یم رارق  هدافتـسا  دروـم  شزرا  یـسدنهم  یناـمتخاس ، ياـه  هژورپ دـصرد  و 25  يزاـسهار 

روحم دنیارف  درکیور  يانبمرب  تسا و  هدش  ییاسانـش  ققحم  ياه  شهوژپ  يانبم  رب  شزرا  یـسدنهم  يدـیلک  لماوع  هلاقم  نیا  رد  (1384
لارنج تکرـش  رد  مود  یناهج  گـنج  زا  سپ  ياـهلاس  هب  شزرا  یـسدنهم  هچخیراتـشزرا  یـسدنهم  هچخیراـت  تسا . هدـش  يدـنب  هقبط 
داجیا رد  یتاعلاطم  ناـمز  نآ  رد  ددرگ . یمرب یتعنـص  تادیلوت  رد  صاخ  حـلاصم  و  زوسن ) داوم  ) یلـصا داوم  دوبمک  رطاخهب  کیرتکلا ،

دروم درکراـک  تیفیک  نداد  تسد  زا  نودـب  اـه ، یحارط رد  رت  هنیزه مک  حـلاصم  زا  هدافتـسا  يزاس و  نیزگیاـج تروصهب  هک  تارییغت 
دش هجوتم  روکذم  تکرش  نواعم  رکیلرا  يرناه  هک  بیترت  نیدب  تشاد . لابندهب  ار  شزرا  یسدنهم  ملع  شیاز  هک  تفرگ  ماجنا  راظتنا ،

هماـنرب اـب  هک  درک  بیغرت  ار  يو  عوضوم  نیا  دوش . یم رتهب  تلاوصحم  رتمک و  ياـه  هنیزه هب  رجنم  تارییغت  نیا  دراوـم  يرایـسب  رد  هک 
هار ات  تشاذگ  تکرـش  دشرا  سدنهم  زلیام " سنرلا   " هدـهع رب  ار  هفیظو  نیا  وا  دـنک . مادـقا  تلاوصحم  شزرا  دوبهب  هب  تبـسن  يزیر ،

يراذگ ناینب لاس 1947  رد  زلیام " سنرلا   " طسوت شزرا  یـسدنهم  ملع  بیترت  نیدـب  . دـنک ادـیپ  تلاوصحم  شزرا  دوبهب  يارب  يرثوم 
دروآرد ارجا  هب  ار  یمـسر  شور  زلیام  دندرک . داجیا  شزرا " لیلحت  هیزجت و  مانهب " مدق  هب  مدق  متـسیس  کی  شراکمه  هورگ  وا و  دش .

. دنداد رارق  یـسررب  دروم  ار  دیلوت  ماجنا  ياه  هویـش يدیلوت و  تلاوصحم  درکراک  تکرـش  نانکراک  زا  هورگ  نیدنچ  نآ  نایرج  رد  هک 
تلاوصحم ییاراک  رد  تفا  هکنآ  نودب  هک  دندروآ  دوجو  هب  تکرـش  تلاوصحم  رد  یتارییغت  یهورگ  قلاخ  ياهـشور  ياکتا  هب  نانآ 

دیسر و ییافوکش  دشر و  هب  تعنـص  رد  لاس 1952  زا  شزرا  یـسدنهم  دوجو  نیا  اب  دوش . دیلوت  ياه  هنیزه شهاک  بجوم  دنک ، داجیا 
یـسدنهم ياـهتیلاعف  هصرع  رد  مهم  شور  کـی  ناونعهب  تفرگ و  رارق  هجوـت  دروـم  ناـمتخاس  تعنـص  رد  يدـج  روـط  هب  ریخا  ههد  رد 

ارجا و نامز  ندرک  هاتوک  يرورـض و  ریغ  ياـه  هنیزه فذح  ییاسانـش و  يارب  دـمآراک  يا  هویـش ناونعهب  شزرا  یـسدنهم  دش . هتخانش 
جیاـتن تاـیبرجت ، زا  هدافتـسا  تیقـلاخ و  راـکتبا ، ون و  ياـهراکهار  هئارا  اـب  شزرا  یـسدنهم  دوش . یم هتفرگ  راکهب  اـهحرط  يزاـس  هنیهب

ياهروشک تسا . هتشاد  یپ  رد  یـساسا  رایـسب  لماع  ود  ناونع  هب  لک  هنیزه  رد  ییوج  هفرص تیفیک و  دوبهب  ياه  هنیمز رد  ار  يدنمدوس 
شزرا یسدنهم  زا  هدافتسا  اهروشک  زا  یضعب  رد  یتح  دننک و  یم هدافتسا  کینکت  نیا  زا  حرط  فلتخم  لحارم  رد  هک  تساهلاس  یتعنص 
یعافد نامزاس  نیلوا  اکیرمآ  ییایرد  يورین  يزاـس  یتشک رتفد  لاس 1954  رد  تسا . يرابجا  صاخ  یتلود و  هجدوب  اـب  ییاـه  هژورپ رد 

هدننک زاغآ  اکیرمآ  شترا  زا  سنانروا  رکشل  لاس 1956  رد  درک . نیودت  زلیام  کمک  اب  ار  شزرا  یسدنهم  یمـسر  همانرب  کی  هک  دوب 
دندرک داهنـشیپ  یـسدنهم  ناریدم  شزومآ ، شخب  رد  تفای و  همادا  ینلاوط  ياهلاس  اهنآ  هدش  هئارا  همانرب  دوب و  شزرا  یـسدنهم  همانرب 

اکیرمآ و ییاوه  يورین  هلمج  زا  زکارم  ریاـس  رد  شزرا  یـسدنهم  نآ  زا  سپ  دوش . هئارا  سورد  زا  یـشخب  ناونعهب  شزرا  یـسدنهم  هک 
سنارفنک نیمهدزاود  هکنیا  ات  داد  یم ناشن  هقلاع  شزرا  یسدنهم  هب  دودحم  روطهب  نامتخاس  عیانص  لاس 1972  ات  تفای . شرتسگ  هریغ 

يرورض ار  نآ  درک و  دیکات  نامتخاس  عیانـص  رد  ار  شزرا  لیلحت  دربراک  رب   SAVE هب موسوم  اکیرمآ  شزرا  ناسدنهم  نمجنا  هنلااس 
تـشادرب نامتخاس  هصرع  هب  شزرا  یـسدنهم  ندرک  دراو  رد  ار  ماگ  نیتسخن  لاس 1962  رد  اکیرمآ  عافد  ترازو  هک  یماـگنه  تسناد .

هـصرع ود  رد  شزرا  لیلحت  زا  يریگ  هرهب  رد  ریگمـشچ  شرتسگ  هناـعطاق  هماـنرب  تیمها  دـش و  ماگـشیپ  اـکیرمآ  یـسانش  نیمز  نمجنا 
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یسدنهم هب  طوبرم  طیارـش  هک  درک  ملاعا  سرام 1972  مکی  زور  رد  اـکیرمآ  ناسانـش  نیمز  نمجنا  تفرگ . هدـهع  رب  ار  ارجا  یحارط و 
دروم جیردت  هب  اهتکرـش  هیلک  رد  نآ  زا  دعب  تسا و  هدش  هدـناجنگ  ارجا  یتسرپرـس و  یـسدنهم ،  يرامعم ، ياهدادرارق  بلغا  رد  شزرا 

اهروشک هیلک  یلم  ياه  هژورپ رد  ار  شزرا  یسدنهم  ياهشور  دربراک  هک  درادن  دوجو  یشور  چیه  رضاح  لاح  رد  تفرگ . رارق  هدافتـسا 
یم هدافتسا  نآ  يایازم  زا  فلتخم  ياهتکرـش  تسا و  لماکت  لاح  رد  هدش و  هتخانـش  يزورما  ناهج  رد  ملع  نیا  دشاب ، هدینادرگ  یمازلا 

زلیام سنرلا  تسا . هدش  فیرعت  فلتخم  ياهتروص  هب  شزرا  لیلحت  ای  شزرا و  یسدنهم  شزرا  یـسدنهم  تاحیـضوت  فیراعت و  دننک .
فیرعت دهد ، یم ماجنا  ار  يرورـضریغ  ياه  هنیزه دـمآراک  ییاسانـش  هک  هتفای  نامزاس  قلاخ و  یهاگدـید  نوچمه  ار  شزرا  یـسدنهم 

، رهاظ لکـش  دـیفم ، رمع  يرادرب ، هرهب تیفیک ، هب  هـک  تـسا  ییاـه  هنیزه يرورـض  ریغ  ياـه  هنیزه زا  روـظنم  فـیرعت  نـیا  رد  دـنک . یم
ياهشور هتفای  ماظن  دربراک  ار  شزرا  یسدنهم  شزرا ، ناسدنهم  ییاکیرمآ  نمجنا  . دوش یمن طوبرم  امرفراک  یتساوخرد  ینف  تاصخشم 

هب هک  هدش  هئارا  زین  يرگید  فلتخم  فیراعت   . دـنک یم فیرعت  یلک  هنیزه  نیرتمک  لابق  رد  اهدرکراک  ییاسانش  يارب  هدش  هتخانـش  ینف 
هدـش هنیزه  یلوپ  دـحاو  ره  يازا  هب  شزرا  نیرتلااب  هب  ندیـسر  يارب  مجـسنم  شور  کـی  شزرا  یـسدنهم  : دوش یم هراشا  اـهنآزا  یخرب 

یشلات شزرا  یسدنهم  (1997، لاوزیا لد  .) دـبای اقترا  ای  ظفح و  يرادـهگن  تیلباق  نانیمطا و  تیلباق  ینمیا ، تیفیک ، هک  یلاح  رد  تسا ،
دنناوتب هک  دنوش  یم وجتـسج  ییاهـشور  هار و  شلات ، نیا  رد  دنک . یم لیلحت  ار  تامدـخ  اهلااک و  ياهدرکراک  هک  هتفای  ناـمزاس  تسا 

یسدنهم ( 1998 نمفاک ، يرج  .) دـننک نیمات  نآ  دـیلوت  يروآدوس  اب  هارمه  ار  لوصحم  زاین  دروم  ياـهیگژیو  يرورـض و  ياـهدرکراک 
زا هدافتسا  اب  هک  تسا  تلاکشم  هدننک  لح  قلاخ و  لاعف ، تمدخ  کی  شزرا  یـسدنهم  دش : فیرعت  هنوگنیا  لیم  یلکِ و  طسوت  شزرا 
زا تیفیک  هنیزه و  نامز / نیب  طابترا  شیاـمن  يارب  شور  نیا  رد  دـنک . یم صخشم  ار  يرتشم  شزرا  متسیس  رادتهج  طبـضنم و  شور 

ياهلیلحت اب  راـک  ناـیرج  هکنیا  زا  دـعب  هک  تسا  راـک  حرط  داـجیا  يارب  کیتامتـسیس  شور  کـی  دوشیم . هدافتـسا  يدرکراـک  لـیلحت 
یحارط ای  حلاصا و  زاین ، تروص  رد  ودنک  یم داجیا  یلوصحم  ره  يارب  ار  شزرا  نیرتهب  تفرگ ، رارق  هعلاطم  دروم  بسانم  يدرکراـک 
تیلباق ینمیا ، تیفیک ، هک  يا  هنوگ هب  تسا  نکمم  هجیتن  نیرتهب  هب  یبای  تسد يارب  يدنیارف  شزرا  یسدنهم  . دوش یم ماجنا  راک  ددجم 
یحارط زیلانآ  يارب  هروظنم  دنچ  متسیس  کی  شزرا ، یـسدنهم  دبای . دوبهب  دوش ، یم هنیزه  هک  یلوپ  دـحاو  ره  اب  ریمعت  تیلباق  دامتعا و 

کی زا  هدافتـسا  نآ  رد  هک  تسا  کیتامتـسیس  یقطنم و  دنیارف  کی  شزرا  یـسدنهم  دنیارفـشزرا  یـسدنهم  دنیارف  تسا . لوصحم  کی 
يارب بسانم  هژورپ  باـختنا  : دوش یم هدافتـسا  ریز  ياهفدـه  يارب  يا  هتـشر نایم  هورگ  کی  اـی  فلتخم و  ياهـصصخت  زا  لکـشتم  هورگ 

یبایزرا نیودـت و  ؛ اهفدـه اهزاین و  اهدرکراک ، هیجوت  اب  يراـج  شزرا  هبـساحم  هعلاـطم  ؛ هدـش فرـص  ناـمز  هب  هجوت  اـب  لـیلحت  هیزجت و 
نیرتهب اب  دیدج  ياه  هنیزگ قابطنا  ؛ مک شزرا  ياراد  يازجا  يارب  اه  هنیزه شهاک  ای  تیفیک و  ياقترا  ای  نیمخت  يارب  دیدج  ياه  هنیزگ

نآ زلیام  تسا . توافتم  رهاظ  هب  نآ  فلتخم  نارظن  بحاص  يراک  ياه  همانرب ساسا  رب  شزرا  یسدنهم  يژولودتم  . اهنآ ندرک  لمع  هار 
رد یتح  زاـف و  اب 4  لاوزیا  لد  زاـف ،  رد 6  نولاف  زاـف ،  رد 7  دووـتا  جام 7 و  زاـف ،  یط 8  ناـنه  5 و  رتپمک زاف ، رتدـعب 5  زاف و  یط 7  ار 
اب ینادنچ  توافت  راک  تیهام  تسا و  يروص  يرهاظ و  رتشیب  اهتوافت  نیا  هتبلا  دنهد . یم ماجنا  زاف  یط 9  ار  شزرا  یسدنهم  زین  يدراوم 

تهج ار  يا  هلحرم  شـش  يوگلا  شزرا  يژولودـتم  يزاس  درادناتـسا  تهج  اکیرمآ  شزرا  یـسدنهم  نمجنا  (1384، یمیرک .) درادن مه 
يا هفرح گنهرف  کی  رب  ینتبم  دوش  حرطم  کینکت  کـی  تروصهب  هکنآ  زا  شیپ  شزرا  یـسدنهم  تسا : هدرک  داـجیا  شزرا  تاـعلاطم 

ناونعهب ار  تیقلاخ  یعقاو  شزرا  اهب و  دـیاب  ادـتبا  تیقلاخ  يزاسرتسب  يارب  هکلب  درک ، لامعا  نوناق  اب  اـهنت  ناوت  یمن ار  تیقلاخ  تسا .
حرـشهب ار  شزرا  یـسدنهم  زا  لصاح  جیاتن  درک . هنیداهن  ار  تیقلاخ  شزرا  یـسدنهم  کینکت  اب  ناوت  یم درک . ییاسانـش  گنهرف  کی 

ياه هنیزگ یبایزرا  يارب  يرازبا  . 2. دنوش یم هاگآ  ، دـشاب هجوت  يزاسهب و  هب  دـنمزاین  هک  يدراوم  هب  دارفا  . 1: درک هصلاخ  ناوت  یم ریز 
ینیزگیاج اه ، هشیدنا دیلوت  دیاب  هک  تسا  یـشور  . 4. دنک یم مهارف  ار  اـه  هنیزه یمک  نایب  یباـیزرا و  ناـکما  . 3. دنک یم مهارف  فلتخم 

ناکما . 6. دزاس یم صخشم  يدنتسم  تروصهب  ار  میمصت  ره  تشپ  رد  ناهنپ  قطنم  . 5. دهد یم رارق  تکرش  کی  رایتخا  رد  ار  اهراکهار 
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ياقترا بجوم  . 7. دنک یم مهارف  ار  یبایزرا  يارب  دادـعا  زا  هدافتـسا  رتهب و  دـیدج و  ياهـشسرپ  داجیا  تاـعلاطا و  هوبنا  يزاـس  هصلاخ
شرتسگ نونک  ات  ام  روشک  رد  کینکت  نیا  هنافـساتم  قوف  يایازم  دوجواب  دـش  هظحلام  هک  روطناـمه  . دوش یم اه  هنیزه شهاک  شزرا و 
تامادقا اب  ناوت  یمن دومن  هجوت  دـیاب  دراد و  دوجو  يزاـس  گنهرف هب  زاـین  مهم  نیا  ماـجنا  تهج  دـش  رکذ  هک  روطناـمه  تسا و  هتفاـین 

دح رد  طقف  دوشن ، ییاسانـش  یتسردهب  نآ  یگنهرف  ياه  هنیمز داعبا و  هکیتروص  رد  اریز  درک ، زاغآ  ار  راک  نیا  هعلاطم  نودـب  يروف و 
ار شور  نیا  اه  همانشخب اه و  همان نییآ لامعا  اب  تسا  ددص  رد  روشک  يزیر  همانرب تیریدم و  نامزاس  هتبلا  دنام . دهاوخ  یقاب  ابیز  ياهمان 
، درک هئارا  روشک  نیـسدنهم  هعماـج  هب  ار  ملع  نیا  یلمع  دربراـک  ناوتب  هک  یتروص  رد  دـسر  یم رظنهب  یلو  دـنک ، ارجلاا  مزلا  يدـح  ات 
زا هدش  هدروآ  فیراعت  هتفرگ و  تروص  یـسررب  قبط  . دـننک مادـقادوخ  ياهحرط  رد  شزرا  یـسدنهم  لامعا  هب  هنابلطواد  اهنامزاس  هیلک 

یـسدنهم يارجا  رد  تیقفوم  يدـیلک  لماوع  هک  تسا  هدـش  ییاسانـش  شزرا  یـسدنهم  تیقفوم  رد  یـساسا  هفلوم  شزرا 38  یـسدنهم 
توافتم فلتخم  عیانـص  رد  اهنآ  شقن  نازیم  اـما  دـنراد  شقن  عیانـص  یماـمت  رد  شزرا  یـسدنهم  يارجا  رد  لـماوع  نیا  دنتـسه . شزرا 

تاقیقحت زا  هتفرگ  رب  هک  ریز ( دراوم  عیانص  ناریدم  هب  فلتخم  عیانص  رد  شزرا  یسدنهم  نف  رثوم  قیقد و  يارجا  يارباهداهنـشیپ  تسا .
ياهرایعم زا  هدافتـسا  نایرتشم و  يادـص  ندینـش  يارب  نایرتشم  اب  طاـبترا  تیریدـم  نونف  زا  هدافتـسا  . 1: دوشیم داهنـشیپ  ( تسا فلتخم 

هدافتسا دروم  یناریا  ياهتکرش  رثکا  رد  هنافساتم  هک  نردم  يرادباسح  متسیس  زا  هدافتـسا  . 2. اه هنیزگ یبایزرا  هلحرم  رد  نانآ  رظن  دروم 
ای نایرتشم  هدـش  هتـساوخ  ياهرایعم  هب  هجوت  اـب  ییاـهن  لوصحم  تیفیک  ندرب  ـلااب  يارب   TQM نونف زا  هدافتـسا  . 3. تسا هـتفرگن  رارق 

.5. يرتشم هاگدـید  زا  لوصحم  شزرا  ندرب  ـلااب  يارب  تیفیک  هناـخ  زا  هدافتـسا  شزرا و QFD و  یـسدنهم  کـینکت  قیفلت  . 4. امرفراک
رکف قاتا  داجیا  هژورپ و  رد  يروآون  ندربراکهب  يارب  هژورپ  عورـش  زا  لبق  هژیوبو  هژورپ  لوط  رد  يرکف  نافوط  تاسلج  مظنم  يرازگرب 

هدافتسا . 7. يراک هرابود  زا  يریگولج  يارب  هدش  نییعت  ياهدرادناتسا  زا  هدافتـسا  اهتیلاعف و  يدنب  نامز يدنب و  میسقت  . 6. نامزاس لخاد 
ياهرازفامرن زا  هدافتـسا  اـی  رادومن CPM و  هلیـسو  هب  هژورپ  ینارحب  ریـسم  میـسرت  نامز و  تیریدـم  هژورپ و  تیریدـم  ياـه  کینکت زا 

اب درکلمع  يزاـس  لداـعتم  يارب  اـهتیلاعف  زا  کـی  ره  عوـمجم  رد  اـهدرکراک و  شزرا  کـی  ره  شزرا  ندروآ  تسد  هب  . 8. هژورپ لرتنک 
نامزاس و نابحاص  ناریدـم و  هلیـسو  هب  تدـم  دـنلب  تدـم و  هاتوک  ياه  يژتارتـسا نآ  عبط  هب  ناـمزاس و  یلـصا  فادـها  نییعت  . 9. هنیزه

دید زا  هدافتسا  اب  ییاسانش و  شزرا  یـسدنهم  رد  رثوم  ياه  هفلوم  شهوژپ  نیا  ردیریگ  هجیتن  اه . يژتارتسا يا  هرود  یسررب  يرگنزاب و 
رهرد شزرا  یـسدنهم  نف  رتلااب  ییاراک  بجوم  دناوت  یم  اه  هفلوم  نیا  کت  کت  هب  عیانـص  ناریدم  هجوت  دـش . يدـنب  هقبط  ارگدـنیارف 

لبج شزرا ، یـسدنهم  يریگراـک  هب  شور  سا . . سا ری ، يا  عبانم 1 . تسا . هدیـسر  پاچ  هب  ریبدـت  همانهام  رد  هلاـقم  نیا  . * دوش تعنص 
همانربخ ناریا ، شزرا  یسدنهم  نمجنا  . 13802 تارف ، تاراشتنا  نارهت ، لوا ، پاچ  اضریلع ، دیعس و  دمحم  یقداص ، دمحم  ریم  یلماع و 

Dell`Isola, Alphons, Value . 13844 اسر ، تاراشتنا  نارهت ، دیدرت ، یب  دوبهب  دومحم ، یمیرک ، هرامش 1و 2.3 . شیپ  یلخاد ،
engineering:practical approach,R. S. Means company,Inc. , 1997.5. Kaufman, J.Jerry, Value

.management, creating competitive advantage, Crisp publication,1998

يرو هرهب  دنمتردق  رازبا  شزرا  یسدنهم 

ناشن اهرامآ  همدقم : يراکش  ریما  سدنهم  مدقم -  یلکوت  اضر  رتکد  تسا  يداصتقا  شزرا  اب  طبترم  لاًومعم  شزرا  یسدنهم   value ...
یم لایر  درایلیم  لداعم 1650  ی  ـــــ نایز لمحتم  هنلااس  اراک ، بسانم و  يرادرب  هرهب  یبایزرا و  ماظن  نادـقف  لیلد  هب  ام  روشک  دـهد  یم 

همانرب تیریدم و  نامزاس  هد  ـ ـش فیر  ــ عت لد  ــ ساسارب م یلم  ياهحرط  يزادنا  هار  رد  ریخات  زا  یـشان  لاس 1379  نا  ـــــ یز نازیم  دوش .
نیب یتـبارق  هچ  شزرا ؟ یـسدنهم  ارچ  و  شزرا ؟ ارچ  یـسدنهم ؟ ارچ  ( 1380 شزرا ، یـسدنهم  . ) تسا لایر  درایلیم  لداعم 4600  يزیر 

هنازور تعنص  شزرا و  یسدنهم ، ياه  هژاو  دوش ؟ یم  هدید  تعنص  شزرا و  یسدنهم  نیب  یطابترا  هچ  دراد و  دوجو  شزرا  یسدنهم و 
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زین هریغ  رازاب و  یـسدنهم  ددـجم ، یـسدنهم  دـننام  یـسدنهم  ياه  هژاو  زا  یفلتخم  تابیکرت  هزورما  دوش . یم  يراج  ام  نابز  رب  اـهراب  و 
، تـلاآ نیـشام  روآداـی  ییاـهنت  هب  یـسدنهم  دـیاش  دو . ـ ـش یم  تفاـی  رایـسب  یملع  نوـتم  هرواـحم و  رد  تسا و  لوـمعم  جـیار و  ًـلاماک 

یسدنهم یتسار  هب  دراد ؟ رازاب  اب  یتبارق  هچ  لاًثم  یسدنهم  هک  میا  هدیـشیدنا  هاگ  چیه  ایآ  اما  دشاب ، تعنـص  یلک  روط  هب  تاجناخراک و 
شزرا یسدنهم  سپ  بساحم . ینعی  سدنهم  دننک و  یم  نییعت  هبساحم  يانعم  اب  یلک  روط  هب  ار  یسدنهم  اه ، همان  هژاو  تسانعم ؟ هچ  هب 

معا يدیلوت  ره  فده  ایآ  تسانعم ؟ هچ  هب  هژورپ  رد  نامزاس و  رد  تعنص ، رد  شزرا  اما  تسناد ، شزرا  هبـساحم  يریبعت  هب  ناوت  یم  ار 
، میـشاب هتـشاد  رظن  قافتا  لاوس  نیا  تبثم  خـساپ  رد  رگا  تسا ؟ هدوزفا  شزرا  داجیا  يریبعت  هب  اـی  شزرا و  ندوزفا  تامدـخ ، اـی  ـلااک  زا 
SOCIETY OF  ) اـکیرمآ شزرا  یـسدنهم  نمجنا  هاگدـید  زا  دوش . یم  رت  گـنررپ  هتفر  هتفر  نآ  موـهفم  شزرا و  یـسدنهم  هاـگنآ 
هک تسا  صخشم  ياه  کینکت  اب  کیتامتسیس  یشور  شزرا  یـسدنهم  AMERICAN VALUE ENGINEERING: SAVE ؛ )

هنیزه نیرتمک  رد  درکراک  نآ  هک  يوحن  هب  دنک  یم  داجیا  یلام  شزرا  درکراک ، نآ  يارب  ییاسانـش و  ار  تامدـخ  ای  لوصحم  درکراک 
يارب هتفای  نامزاس  ششوک  کی  شزرا  یـسدنهم  تفگ : ناوت  یم  رگید  نایب  هب  ؛ دریگ ماجنا  رظن  دروم  تیفیک  نانیمطا و  تیلباق  ظفح  اب 
هژورپ رمع  لوط  رد  هنیزه  نیرتمک  اـب  یعقاو  درکلمع  هب  لـین  روظنم  هب  تاسـسوم  تا و  ـــ مدـخ تازیهجت ، اـه ، متـسیس  درکلمع  لـیلحت 

هداد صیصخت  هجدوب  هنیهب  فرـصم  يارب  مهم  رایـسب  شور  کی  شزرا  یـسدنهم  دشاب . رظن  دروم  ینمیا  تیفیک و  اب  راگزاس  هک  تسا 
دنپ کی  نامیاه  رلیم و  دنک . یم  بلط  يرتشم  هک  تسا  يزیچ  اریز  تسا . هدـیچیپ  رایـسب  لاح  نیع  رد  هداس و  رایـسب  شزرا  . تسا هدـش 

يارب لااک  دننک  یم  رکف  هک  دنرخ  یم  ار  يراک  هشیمه  نایرتشم  دنک . یمن  يرادیرخ  ار  لوصحم  کی  سک  چیه  دـندرک : هئارا  يدـیلک 
نامز رد  شزرا  یسدنهم  شزرا  یـسدنهم  هچخیرات  دنهد . یم  تیمها  تیفیک  اب  يادص  هب  مدرم  رگید  ترابع  هب  داد . دهاوخ  ماجنا  اهنآ 

ياهراکهار هئارا  هلئسم  نیا  دیدرگ . حرطم  عیانص  رد  دوب  هدش  لکـشم  راچد  یتایح  داوم  هب  یبای  تسد  هک  یماگنه  مود  یناهج  گنج 
کیرتکلا لارنج  تکرـش  ناسدـنهم  زا  یکی  زلیم  يد  سنرولا  لاس 1947  رد  دـش . بجوم  ار  دوجوم  ياـهحرط  داوم و  يارب  نیزگیاـج 

یـشور درک و  نایب  یتآ  تارییغت  اب  هلباقم  يارب  يددـعتم  ياهـشور  اهحرط و  وا  داد . رارق  یباـیزرا  دروم  ار  نکمم  دراوم  ( GE ،) اکیرمآ
میظع تشگرب  دـش و  ریگارف  اکیرمآ  رد  تعرـس  هب  عیانـص ، رد  هیرظن  نیا  يریگراک  هب  داد . هئارا  حرط  کـی  شزرا  نییعت  يارب  بساـنم 
ناینب اکیرمآ ، شزرا  یسدنهم  نمجنا  ههد 60  رخاوا  رد  نآ  زا  سپ  داهن . مان  شزرا  زیلانآ  ار  تکرح  نیا  وا  تشاد . هارمه  هب  ار  هیاـمرس 

یـسدنهم يارجا  رد  مازلا  اب  هطبار  رد  ار  یتاررقم  جیردت  هب  یتعنـص  زکارم  ینامتخاس و  ياهتکرـش  عافد ، عیانـص  سپـس  دش و  هدراذـگ 
تیریدم یعافد ، عیانص  رد  شزرا  یسدنهم  يارجا  داهنـشیپ  يدلایم  ههد 80  لئاوا  رد  هک  ییاج  ات  دـندراذگ . ارجا  هب  بیوصت و  شزرا 

لاح رد  دـیدرگ . ارجا  هلحرم  رد  اـه  هنیزه  شهاـک  رد  ریگمـشچ  ياـهتیقفوم  بجوم  حرطم و  هریغ  یتسپ و  تامدـخ  یمومع ، تامدـخ 
رثوم ياهـشو  يریگراک  هب  داجیا و  هب  مزلم  تلود  هب  هتـسباو  ییارجا  ياهنامزاس  هیلک  هدحتم  تلاایا  رد  بوصم  نیناوق  ساسارب  رـضاح ،

تیریدم نامزاس  زا  يرا  ــ مآ هب  لاح  . دریگ یم  ماجنا  رلاد  نویلیم  کی  زا  شیب  يا  هیامرس  اب  هک  دنتسه  ییاه  هژورپ  رد  شزرا  یـسدنهم 
زا دصرد   54 تسا . لاـس  رـضاح 8  لاح  رد  رب  هیامرـس  یلم و  ياـهحرط  يزادـنا  هار  ناـمز  طـسوتم  م : ــ ینک هجوت  ناریا  يزیر  هماـنرب  و 

ياهحرط زا  دصرد  دوش و 28  یم  ارجا  صقان  ینارمع  ياهحرط  زا  د  ــ صرد  27 تسا . یحارط  تلااکشا  ياراد  روشک  ینارمع  ياهحرط 
ینارمع و ياـه  هژورپ  رد  شزرا  یـسدنهم  لاـمعا  موزل  قوـف  بلاـطم  هب  هجوتاـب  . دنتـسه لاکـشا  ياراد  يرادرب  هرهب  هلحرم  رد  ینارمع 

شزرا یسدنهم  تامدخ  ياهدحاو  اب  دادرارق  داقعنا  راک و  عاجرا  لمعلاروتسد  لاس 1379  رد  انبم  نیا  رب  دوش و  یم  ساسحا  رب  هیامرس 
دننام رگید  ياهمان  هب  اهدعب  دش و  هدیمان  شزرا  زیلانآ  مان  هب  کینکت  نیا  زاغآ ، رد  . دش غلابا  يزیر  همانرب  تیریدـم و  نامزاس  فرط  زا 

هب ار  ماـن  نیا  اـکیرما  هدـحتم  تـلاایا  یئاـیرد  يورین  تسا . هتفر  راـک  هب  شزرا  دـیرخ  شزرا و  لرتـنک  شزرا ، دوـبهب  شزرا ، تیریدـم 
لبق دننامه  شزرا  یسدنهم  فده  مان ، رییغت  دوجواب  دوش . دیکات  زین  يژولودتم  نیا  یسدنهم  تمسق  يور  ات  داد  رییغت  شزرا  یـسدنهم 

هکنیا نودـب  تسا ، لوصحم  رمع  لوط  رد  تامدـخ  لوصحم /  هنیمز  رد  اـه  هنیزه  عومجم  يارب  لرتنک  داـجیا  موهفم  هب  هک  هدـنام  یقاـب 
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لوصحم و رد  لاًومعم  يرورـضریغ  ياه  هنیزه  هک  تیعقاو  نیا  . دـبای شهاک  لوصحم  تامدـخ /  نانیمطا  تیلباـق  اـی  دوش و  ادـف  تیفیک 
دراوم هلمج  زا  فلتخم  للع  هب  تسا  نکمم  لاًومعم  يرورـضریغ  ياه  هنیزه  دریگ  یم  هجیتن  زلیم  تسا . لمات  لـباق  دراد ، دوجو  دـنیآرف 

رد فعـض  هبرجت ! ؛ دوبمک  یفنم ! ؛ ياهیرواد  شیپ  هدـیا ! ؛ دوبمک  تاعلاطا ! ؛ دوبمک  یحارط ! ؛ يارب  یفاک  ناـمز  دوبمک  دـشاب ! : ریز 
رد اراک  رثوم و  تباقر  هب  رداق  ار  نامزاس  شزرا ، يژولودتم  زاین . دـح  زا  رتلااب  نیمخت  یحارط و  ندوب ! ؛ یموهفمدـنچ  یناسنا ! ؛ طباور 
- ؛ دوس شیازفا  هنیزه - ؛ شهاک  دبای - : تسد  ریز  فادها  هب  دناوت  یم  نامزاس  شزرا  یسدنهم  يریگراک  هب  اب  اریز  درک . دهاوخ  رازاب 
رمث هب  يارب  هک  دوش  یم  هظحلام  عباـنم . زا  رتاراـک  هدافتـسا  رتهاـتوک - ؛ ناـمز  رد  راـک  ماـجنا  رازاـب - ؛ مهـس  شیازفا  تیفیک - ؛ دوبهب 
قوف دراوم  زا  دسر ، یم  رظن  هب  نکممریغ  اًبیرقت  یعطقم  شرگن  اب  فادها  هب  لین  ناکما  دوش و  یط  دیاب  يدنیآرف  قوف  فادـها  ندیـسر 

، رتـمک ناـمز  دوـس ، شیازفا  تیفیک ، دوـبهب  هـنیزه  شهاـک  راـنک  رد  یتسیاـب  ناـمزاس  کـی  دوـش . یم  ساـسحا  یمتـسیس  شرگن  موزل 
دنک و یم  رارقر  ـــ لماوع ب نیب  لایـس  طابترا  هک  دوش  یم  هجاوم  یمتـسیس  ا  ــ اذ ب ــ ل دشاب ، هتـشاد  رظندم  ار  هریغ  عبانم و  هنیهب  صیـصخت 

کی شیاـمن  لدـم  نیرتـهب  تفگ ، ناوت  یم  تسین ، هفرطکی  يا  هخرچ  هک  دـنیآرف  نیا  دروم  رد  دریگ . یم  رظن  رد  ار  تاـطابترا  دـنیآرف 
نآ هاگتـساوخ  هک  تسا  ( DATA FLOW DIAGRAM - DFD  ) اه هداد  نایرج  مارگاید  شزرا ، تیریدـم  ای  ـی  ـسدنهم متـسیس 

یلـصا و يازجا  تاطابترا  یگنوگچ  هاگنآ  داد  شیاـمن   DFD کـمک هب  ار  شزرا  یـسدنهم  ناوتب  رگا  تسا . ( IT  ) تاعلاطا يروانف 
يرادومن شور  کی  متسیس  درکلمع  لیلحت  شور  دوب . دهاوخ  يریگیپ  لباق  تلوهس  هب  دوش  یم  يراج  ازجا  نیب  هچنآ  متـسیس و  یعرف 

ار اـهدرکلمع  یماـمت  یقطنم  یلاوتم و  تروـص  هب  شور  نیا  دزاـس  یم  صخـشم  ار  هدـش  نییعت  ياـهدرکلمع  یماـمت  طـباور  هک  تسا 
. تسا هدش  هئارا  لکـش 1  رد  هصلاخ  روط  هب  شور  نیا  راک  هوحن  دهد . یم  ناشن  ار  طوبرم  ياهتیولوا  یگتـسباو و  طابترا ، صخـشم و 

تـسا رکذ  هب  مزلا  دراد .) رایـسب  دربراک  درکراک  زیلاـنآ  زاـف  رد  شزرا  یـسدنهم  رد  متـسیس  کـی  درکراـک  زیلاـنآ  يارب  مارگاـید  نیا  )
رارق ارچ ؟ و  هنوگچ ؟ تلااوس  ریسم  رد  هک  ییاهدرکلمع  یلصا و  درکلمع  دنوش  یم  هتشون  رادومن  نیا  پچ  تمس  رد  هک  ییاهدرکلمع 

میزادرپ و یم  شزرا  یـسدنهم  عوضوم  رد  يدـیلک  هژاو  دـنچ  فـیرعت  هب  لاـح  . دـنهد یم  لیکـشت  ار  ینارحب  ياـهدرکلمع  دـنریگ  یم 
دربراک فلتخم  میهافم  يارب  شزرا  حلاطـصا  ( :  VALUE  ) شزرا ددرگ : یم  هئارا  شزرا  یـسدنهم  يارجا  لحارم  هب  یلامجا  يرورم 

اب طابترا  رد  ار  رادیرخ  کی  لماک  ياهزاین  لوصحم  کی  رگا  دریگ . رارق  ریبعت  ءوس  دروم  هنیزه  ای  یلوپ و  تمیق  اب  تسا  نکمم  دراد و 
رادـیرخ هدنـشورف و  هاگدـید  زا  لوـصحم  کـی  شزرا  تسین . نآ  تمیق  اـب  بساـنتم  لوـصحم  نآ  شزرا  دـنکن  هدروآرب  لوـصحم  نآ 

کی شزرا  لاثم ، ناونع  هب  دنـشاب . هتـشاد  رظن  فلاتخا  نآ  موهفم  نیب  فلتخم  ياه  هدـننک  هدافتـسا  تسا  نکمم  یتح  تسا و  تواـفتم 
شزرا زا  توافتم  حطـس  تفه  شزرا  زا  ثحب  ماگنه  لومعم  روط  هب  . تسا توافتم  راد  هناخ  مناخ  اب  کیناکم  کی  دید  زا  یتشوگ  چیپ 
لاًومعم شزرا  یسدنهم  یتخانـش . ییابیز   - 6 یئاضق ،   - 5 یبهذم ،   - 4 یعاـمتجا ،   - 3 یقـلاخا ،   - 2 يداصتقا ،  - 1 دنراد : دوجو 

نامز و رد  زاین  دروم  سیورس  هفیظو /  ندرک  مهارف  يارب  هنیزه  نیرتمک  دوش : یم  فیرعت  نینچ  نیا  هک  تسا  يداصتقا  شزرا  اب  طبترم 
گنهرف رد  ( :  WORTH  ) اهب هنیزه . رب  میـسقت  اهب  اب  تسا  ربارب  شزرا  لکـش  نیرت  هداـس  رد  رظن ؛ دروم  تیفیک  اـب  بولطم و  ناـکم 

نایب هب  دوش . یم  يریگ  هزادـنا  دراد  دوخ  هارمه  هک  يرابتعا  ای  تیفیک و  اب  هک  تسا  يزیچ  شزرا  دوش : یم  فیرعت  نینچ  نیا  اهب  تغل ،
ناونع هب   ) هنیزه اـب  تواـفتم  اـهب  تسا .« یـسرتسد  لـباق  يراـک  ءزج  کـی  یـساسا  درکلمع  نآ  هلیـسو  هب  هک  يا  هنیزه  نیرتمک  ، « رگید
يارب نآ  درکراک  ندوب  لوبق  لباق  يریگ  هزادنا  سیورـس و  لوصحم /  درکراک  ییاسانـش  اب  شزرا  زیلانآ  تسا . نامز ) دحاو  رد  یتیمک 

زا ریز  ياهلاوس  هب  ییوگخساپ  اب  نآ  یجنسرابتعا  يرامآ و  ياه  هداد  يروآ  عمج  اب  دناوت  یم  لمع  نیا  د . ــ بای یم  همادا  هدننک  هدافتـسا 
درکلمع هب  هجوتاب  امش  رظن  هب  تسا ؟ نازیم  هچ  یلعف  یحارط  اب  درکراک  نیا  هب  یبایتسد  هنیزه  دوش : یم  لصاح  هدننک  فر  ــــــ صم دید 

رادـقم هچ  دـشاب  هتـشاد  دوجو  نیزگیاج  دروم  رگا  درکراـک ، نیا  هب  یباـیتسد  هنیزه  دـشاب ؟ نازیم  هچ  هب  دـیاب  نآ  هنیزه  درکراـک ؟ نیا 
ریغ ياه  هنیزه  يرادـهگن و  داوم ، یناسنا ، يورین  عومجم  زا  تسا  تراـبع  تسا و  قیقد  نییعت  دـنمزاین  هنیزه  ( : COST  ) هنیزه تسا ؟
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کی رمع  لوط  يارب  هنیزه  رگید ، ترابع  هب  تسا . لوصحم  رمع  لوط  رد  نآ  يرادهگن  لوصحم و  کی  دـیلوت  يارب  زاین  دروم  میقتـسم 
هژورپ یگدیچیپ  هزادنا و  هب  یگتسب  شزرا  یسدنهم  راک  هدودحم  شزرا  یسدنهم  يریگراک  هب  نامز  تسا . رظندم  تامدخ  ای  لوصحم 

هیلوا زاف  رد  تفگ ، ناوت  یم  میراد . رارق  هژورپ  رمع  زا  هلحرم  نیلوا  رد  هک  دریگ  ماجنا  یناـمز  دـناوت  یم  تشگرب  نازیم  نیرتـلااب  دراد .
نیا رد  حارط  اـمرفراک و  دـنراد . دوجو  میهاـفم  تروص  هب  زونه  اـه  هیرظن  هک  ارچ  تسا ، رثوـم  رایـسب  شزرا  یـسدنهم  يارجا  یحارط ،

امرفراک هلحرم  نیا  رد  دراد . هژورپ  يدنبنامز  همانرب  رب  يرتمک  راثآ  تارییغت  دنراد و  يرتشیب  يریذپ  فاطعنا  دوخ  تامیمصت  رد  هلحرم 
بیوصت زا  لبق  رب  هنیزه  رصانع  ییاسانش  يارب  دناوت  یم  شزرا  یسدنهم  هعلاطم  ماجنا  دنتـسه ، هژورپ  هجدوب  یـسررب  لاح  رد  رواشم ، و 

یحارط زا  دصرد  دودـح 30  هک  دریگ  یم  ماجنا  ینامز  تخاس ، ياه  هژورپ  يارب  شزرا  یـسدنهم  تاعلاطم  دـشاب . رثوم  ییاـهن  هجدوب 
تامیمصت هکنیا  زا  لبق  تفگ ، ناوت  یم  یلک  روط  هب  درک . شزرا  یـسدنهم  دیاب  ار  مامت  همین  یحارط  رگید ، ترابع  هب  دشاب . هتفر  شیپ 

روـط هب  هژورپ  ره  دراد . اـه  هنیزه  يور  ار  رثا  نیرتـشیب  ناـمز  نآ  رد  دوـش و  یم  هیـصوت  شزرا  یـسدنهم  دوـش  ذاـختا  یحارط  رد  مـهم 
هلحرم یئاهن ! ؛ یحارط  هلحرم  هیلوا ! ؛ یحارط  هلحرم  درکلمع ! :) ندرک  صخشم   ) میهافم ندرک  هلومرف  دراد ! : هعسوت  هلحرم  لومعم 5 

یلک ياهیدـنمزاین  همجرت )  ) لیدـبت یموـهفم ، ندرک  هلوـمرف  زاـف  زا  فدـه  میهاـفم : ندرک  هلوـمرف  هـلحرم  تاـیلمع . هـلحرم  تخاـس ! ؛
هک موهفم  نیدـب  تسا ، هدـشن  هتخانـش  ییاـهن  هژورپ  زا  یلماـک  ریوصت  زونه  دراوم  رتـشیب  رد  تسا . يدرکلمع  تاصخـشم  هب  یمومع ) )

يوحن هب  اهدرکراک  هب  لین  يارب  يدورو  هیهت  تهج  رد  زاف  نیا  رد  شزرا  یسدنهم  شلات  دنتسه . صخشمان  طیارش  رد  زونه  تامیمصت 
. دـنا هدـش  عورـش  یحارط  تاصخـشم  فیرعت و  میهافم  زاف ، نیا  لـلاخ  رد  هیلوا  : یحارط  زاـف  دـبای . ماـجنا  هنیزه  نیرتمک  رد  هک  تسا 

شـسرپ يارب  یبسانم  نامز  لاح  تسا . هدـش  هئارا  اه  همانرب  تهجر  اه د  هنیزه  یمک و  ياهزیچ  همه  نایب  يارب  یفاک  یئزج و  تاعلاطا 
ینف و تایـصوصخ  زیلاـنآ ، دـنمزاین  هک  شزرا  یـسدنهم  هعلاـطم  کـی  تسا . موزل  تروص  رد  اـهنآ  حلاـصا  درکلمع و  تایـصوصخ  زا 

نمض رد  یئاهن  : یحارط  زاف  دشاب . شزرا  دوبهب  يارب  داهنـشیپ  صخـشم و  نیزگیاج  ياه  هنیزگ  يارب  دناوت  یم  تسا ، فیاظو  یحارط 
هب دودـحم  لاًومعم  زاف  نیا  رد  شزرا  یـسدنهم  شلات  دـنا . هدـش  داجیا  اـهیزیر  هماـنرب  هلومرف و  یحارط ، تاصخـشم  تاـیئزج  زاـف ، نیا 

رثوم و تروص  هب  دـناوت  یمن  هلحرم  نیا  رد  ددـجم  یحارط  لاًومعم  تسا . دـئاز  يرورـضریغ و  ياهتیدودـحم  اب  طبترم  تایئزج  فذـح 
هلحرم دشاب . گرزب  اه  هنیزه  لیدـعت  يارب  یفاک  هزادـنا  هب  لوصحم  رمع  لوط  ییوج  هفرـص  لیـسناتپ  هکنیا  رگم  دریگ ، ماجنا  يداصتقا 

یم راک  هب  تارییغت  رد  شرافـس  يدادرارق و  ياهیدـنمزاین  تاصخـشم و  ینیبزاب  يارب  شزرا  یـسدنهم  تخاس ، زاف  نمـض  رد  تخاـس :
ندرکادیپ رد  لیهـست  يارب  ار  شزرا  زیلانآ  یتسیاب  هاگنآ  دراد  دادرارق  ياه  هنیزه  شیازفا  هب  لیامت  تاشرافـس  رد  رییغت  هک  ینامز  دور .

شزرا یسدنهم  هعلاطم  يرادهگن : یتایلمع و  هلحرم  درک . لامعا  يرورضریغ  درکلمع  شیازفا  زا  يریگولج  رتمک و  هنیزه  اب  ياهلح  هار 
رگید ای  نامز و  دوبمک  زا  یشان  دیاش   ) دندوبن رودقم  لبق  لحارم  رد  هک  دوش  یم  داهنشیپ  رییغت  داجیا  يارب  یتصرف  ناونع  هب  زاف  نیا  رد 

، دیدج داوم  زا  هدافتسا  قیرط  زا  نآ  رمع  لوط  هعسوت  اب  هنیزه  ییوج  هفرص  زاف  نیا  رد  شزرا  یـسدنهم  هعلاطم  جیاتن  دشاب .) اهتیدودحم 
شزرا یـسدنهم  يارجا  تسا . یتاـیلمع  ياـه  هنیزه  رگید  يژرنا و  رد  ییوج  هفرـص  تاریمعت ، ه  ــــ نیزه شهاـک  یحارط ، اـی  دـنیآرف و /
يرتمک هنیزه  اب  ار  نآ  يارجا  ای  لوصحم و  دـنیآرف ، رظندروم ، درکراک  يرگید ، لـح  هار  هچ  هک  تسا  لاوس  نیا  هب  خـساپ  نتفاـی  يارب 
هوقلاب لیـسناتپ  رد  شهاک  لکـش 3  دوش . یم  مک  هنیزه  شهاک  لیـسناتپ  درذـگب  هژورپ  رمع  نامز  زا  هچره  نیارباـنب ، دزاـس . یم  ققحم 

يور ار  رثا  نیرتشیب  ـی  حارط میت  هک  تفگ  نینچ  ناوت  یم  تیاهن  رد  دـنک و  یم  فیـصوت  ار  نآ  رمع  هب  هجوت  اب  اـه  هنیزه  ییوج  هفرص 
ياه همانرب  دراد  دوجو  شزرا  یسدنهم  زا  هک  ییاهتـشادرب  فیراعت و  ساسارب  شزرا  یـسدنهم  يارجا  لحارم  دراد . هنیزه  ییوج  هفرص 

، هدش نا  ــ یب  SAVE هلیـسو هب  هک  يژولودـتم  شزرا  یـسدنهم  يارجا  دـنیآرف  هعلاطم  يارب  تسا . هدـش  هئارا  نآ  يارب  یتوافتم  يراـک 
دادعت ممیزکام  هعـسوت  دنک و  یم  مهارف  ار  هژورپ  ياراک  رثوم و  زیلانآ  هک  تسا  يوحن  هب  يژولودتم  نیا  يزیر  حرط  دش . دهاوخ  لابند 

زاف هعلاطم ! ؛ شیپ  زاف  تسا ! : ریز  یلصا  زاف  لماش 3  يژولودـتم  نیا  دروآ . یم  مهارف  ار  هژورپ  زاین  دروم  درکراک  هب  لین  يارب  راکهار 
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یـشلات ناونع  هب  لمع  نیا  دنا . هدـیمان  زین  يرکف ؛ نافوط  زاف ؛ ناونع  هب  اًضعب  ار  زاف  نیا  داد ؛ ماجنا  ار  راک  ناوت  هعلاطم . ارف  زاف  هعلاطم ! ؛
زاف ات  اه  هدیا  زا  کیره  دروم  رد  يرواد  دوش . یمن  دودحم  صخشم  ياهرایعم  هدننکدودحم و  تایـضرف  اهـشور و  تاداع ، اب  هک  تسا 

داقتنا نودب  اه  هدیا  تارکفت و  زا  يدازآ  نایرج  تسین و  دب  يا  هدیا  چیه  هک  تسا  يروآدای  هب  مزلا  دوش . یم  هتخادنا  قیوعت  هب  يدـعب 
. دیآ یم  دوجو  هب  رت  هتسجرب  رتهب و  لح  هار  هعـسوت  يارب  يرتشیب  لامتحا  ددرگ  هئارا  يرتشیب  ياهراکهار  هچره  . دراد دوجو  هدیا  ره  زا 

فذح دناوت  یم  یلک  هب  درکلمع  نیا  ایآ  دنک ! : یم  داهنـشیپ  ار  ریز  ياهلاوس  دیدج  هدیا  هئارا  يارب  زاف  نیا  رد  شزرا  یـسدنهم  تایبدا 
دناوت یم  اهنآ  عونت  ای  اهگنر  فلتخم ، ياهلوط  دادـعت  ایآ  دراد ! ؟ دوجو  رارکت  ایآ  دوش ! ؟ فذـح  دـناوت  یم  نآ  زا  یـشخب  ایآ  دوش ! ؟
هئارا راک  راظتنا  دروم  هفیظو  زا  شیب  شخب  نیا  ایآ  دوش ! ؟ هدرب  راک  هب  دـناوت  یم  درادناتـسا  تروص  هب  شخب  کی  ایآ  دـبای ! ؟ شهاک 
فده تسخن ، دنراد : دوجو  يدیلک  شخب  ود  زاف  نیا  رد  تیقفوم  يارب  دبای ؟ شهاک  دناوت  یم  هتفر  راک  هب  داوم  هنیزه  ایآ  دـنک ! ؟ یم 

، مود تسا و  هعلاطم  هدـش  باختنا  درکراک  ماجنا  ياـهراکهار  هعـسوت  يارب  هکلب  تسین  هژورپ  یحارط  ياری  نکمم  ياـههار  زاـف  نیا  زا 
هب یبایتسد  دیدج  تابیکرت  ندرکادیپ  زا  فده  دوش . یم  بیکرت  دیدج ، ياه  هدیا  هب  لین  يارب  ه  ــ تـشذگ براجت  اب  ینهذ  دـنیآرف  کی 
زاف  ) یلبق زاف  رد  هدش  دیلوت  ییاه  هدیا  یبایزرا ،  زاف  للاخ  رد  یبایزرا  : زاف  تسا . درکلمع  دوبهب  رتمک و  هنیزه  اب  بولطم  ياهدرکراک 

داهنـشیپ ياهراکهار  یبایزرا  زاف  نیا  فده  دوش . یم  باختنا  رتشیب  طسب  يارب  بسانم  ياه  هدـیا  هدـش و  زیلانآ  قمعت ) رکفت و  ای  داجیا 
یم هئارا  ریز  ياهلااوس  زا  یتسرهف  هدیا  کی  یبایزرا  يارب  کمک  يارب  . تسا هنیزگ  نیرتهب  باختنا  بسانمان و  ياه  هدیا  فذح  هدـش ،
یم هدیا  نیا  ایآ  درک ! ؟ دهاوخ  لمع  هدیا  نیا  ایآ  دوب ! : دهاوخ  رت  هدا  ــ ـس اه  هدیا  زا  کیره  دروم  رد  تواضق  اهباوج  یبایزرااب  ددرگ ،
نیا تسا ! ؟ ردقچ  نآ  يارجا  لامتحا  تسا ! ؟ نازیم  هچ  هدیا  نیا  ییوج  هفرـص  لیـسناتپ  دوش ! ؟ لیدعت  بیکرت /  اه  هدیا  رگید  اب  دناوت 

لامعا تبـسن ، هب  هدیا  نیا  ایآ  دراذگ ! ؟ رثا  یـسک  هچ  يور  تسا  نکمم  هدیا  نیا  دراذـگ ! ؟ رثا  ییاهـشخب  هچ  يور  تسا  نکمم  هدـیا 
زاف زا  فده  هعـسوت : زاف  درک ؟ دهاوخ  اضرا  ار  هدننک  هدافتـسا  ياه  هتـساوخ  همه  ایآ  درک ! ؟ دهاوخ  رتراوشد  رتناسآ /  ار  یتآ  تارییغت 

ياهراکهار لـماک  یباـیزرا  هب  زاـف  نیا  رد  تسا . لـبق  زاـف  رد  هدـش  باـختنا  هدـیا  شزرا  دوبهب  يارب  هنیزگ  نیرتهب  ندرکاـیهم  هعـسوت ،
یم رارق  یـسررب  دروم  هژورپ  ياهـشخب  رگید  رب  نآ  رثا  ارجا ، ناکما  یئاـمرفراک ،  هنیزه  نوچمه  يا  هژیو  تاـیئزج  هتخادرپ و  هدـنامیقاب 

رد ار  یلمع  یعقاو و  تاعلاطا  دهد و  هعسوت  ار  هدش  باختنا  ياه  هدیا  لماک  روط  هب  میت  دور  یم  راظتنا  هعسوت  زا  ــــ نمـض ف رد  دریگ .
حارط و هک  دشاب  يوحن  هب  تاعلاطا  يزیر  همانرب  هنیزه و  ـی ، نف يا  ــ هـشخب لما  ــ ـش یتسیاب  تاعلاطا  نیا  دهد . یم  هئارا  هدـیا  ره  دروم 

لیذ دراوم  لماش  یتسیاـب  لومعم  روط  هب  هدـش  داهنـشیپ  هنیزگ  ره  تاـعلاطا  دـنروآ . تسد  هب  نآ  يارجا  زا  یباـیزرا  هژورپ  ياـمرفراک 
یحارط نیب  فلاتخا  هدنهدناشن  هک  درکلمع ، هنیزه و  ياه  هداد  هدش - ؛ داهنـشیپ  ياه  هنیزگ  لبق و  یحارط  حرـش  فیـصوت و  دـشاب - :

ياه هداد  روخزاب  تارثا و  همانرب  یتایلمع و - ؛... هنیزه  لماش  رمع  لوط  هنیزه  هسیاقم  دشاب - ؛ هدـش  داهنـشیپ  یحارط  و  یلبق )  ) یمومع
داجیا قفاوت و  هب  یبایتسد  هئارا  زاف  زا  فده  هئارا : زاف  دنک . نییعت  ار  هدیا  نیرتهب  دـیاب  میت  هک  تسا  دراوم  نیا  ندرک  ظاحل  زا  سپ  ینف .

نیرتـهب دروم  رد  یبوتکم  شرازگ  میت  هئارا ، زاـف  لـلاخ  رد  تسا . داهنـشیپ  يارجا  هب  مادـقا  يارب  هژورپ  ياـمرفراک  حارط و  يارب  دـهعت 
ار نآ  بیوصت  لحارم  میت  سپس  دنک . یم  هئارا  ار  هدش  باختنا  هنیز  ییارجا گـ تنامـض  يارب  یتایلمع  حرط  دنک و  یم  ایهم  اه )  ) هنیزگ

نانیمطا يارب  مزلا  ثحابم  لماش  هک  داهنشیپ  کی  هدننک  سکعنم  یتسیاب  شرازگ  لاًومعم  دنک . یم  یط  هطوبرم  لوئـسم  رظن  بلج  يارب 
لیـسناتپ تسا و  حیحـص  لیمکت و  ینابیتشپ  ینف و  تاعلاطا  دراد ) ارجا  تیلباق  . ) تسین رظن  دروم  رثااب  ریاغم  درکلمع  هکنیا  زا  تیریدـم 

نایب دراد  دوجو  زین  یهافـش  هئارا  بوتکم ، شرازگ  هارمه  هب  لاًومعم  دـشاب . تارییغت  ندوب  هنیهب  اه و  هنیزه  زیلانآ  ياـنبمرب  ییوج  هفرص 
هیصوت يارجا  دوش - یم  هدیمان  زین  ارجا  ناونع  هب  یهاگ  شخب -  نیا  زا  فده  هعلاطم  : ارف  دشاب . داهنـشیپ  لوبق  يانبم  دناوت  یم  یهافش 

اه هیرظن  زاف  نیا  رد  دوش . یم  ظاحل  ییاهن  حرط  يدنبنامز  رد  تسا و  هتفرگ  رارق  دـییات  دروم  شزرا  یـسدنهم  ناونع  هب  هک  تسا  ییاه 
: ذخام عبانم و  تسرهف  دنک . یم  لابند  ار  شرازگ  فادها  هصلاخ  هدش و  باختنا  هدیا  يارجا  لاًومعم  امرفراک  دـنوش . یعقاو  دـنناوت  یم 
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تارف 1380 رشن  نارهت  لباقتم - ؛ طباور  اهریبعت و  ءوس 

شزرا هیاپ  رب  تیریدم 

هک ی  ـــــ لاحردـهمدقم یکم      رهچونم  دوش  یم  تیادـه  ربهر  طـسوت  شزرا  رب  ینتبم  ياـه  متـسیس   value management ... 
ار دوـجوم  تیریدـم  ساـسا  هـک  يا  هـنیرید  تارظن  تـسا . هـتفرگ  رارق  رییغت  ضرعم  رد  زیچ  هـمه  ددرگ ، یم  دـیدج  هرازه  دراو  ناـهج 

بـسک هویـش  روما و  رد  دارفا  تکراشم  هوحن  نوچمه  ییاهعوضوم  رـضاح  لاحرد  دنا . هتفرگ  رارق  لاوسدروم  نونکا  دنهد  یم  لیکـشت 
هیامرس و كرحت  رب  یتاعلاطا  ياه  هکبـش  یناهج و  تاطابترا  يروانف ، نوزفازور  شرتسگ  لیلد  هب  دریگ . یم  رارق  یـسرربدروم  دمآرد 
هب نارادماهـس  دـننک . هبرجت  ار  دـیدج  یهدـنامزاس  هرود  دـنراچان  یماهـس  ياهتکرـش  نوچ  ییاهداهن  تسا و  هدـش  هدوزفا  راـک  يورین 
هب هراومه  هک  ناریدم  دنرگن . یم  دوخ  یلغش  هدنیآ  هب  هناسویأم  اهتکرش  نادنمراک  دنتسه . دوخ  دوس  نارگن  يداصتقا  ياهنارحب  هطـساو 

يروئت  ) يرایتخا ياهشور  و  ( Y يروئت  ) یتکراشم تلاح  هب   X ياه يروئت  کبس  زا  نونکا  دنتسه  اهنامزاس  اهتکرـش و  یهددوس  لابند 
هک دـنک  یم  یعـس  ( VALUE-BASED MANAGEMENT = VBM  ) شزرا رب  ینتبم  تیریدــم  دــنهد . یم  عــضوم  رییغت  ( Z
یم شلات  راتشون  نیا  رد  د . ــ نک یسررب  یصاخ  ياههاگدید  زا  ار  تیریدم  میهافم  دهد و  یلعف  مطلاترپ  ياهتیعضو  هب  روخرد  یخـساپ 

. دریگ رارق  هجوتدروم  اـم  روشک  یتیریدـم  طیارـش  هب  هجوتاـب  هدـش و  حرطم  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  موهفم  هصـلاخ  روط  هب  هک  دوـش 
: زا دنترابع  نآ  یلصا  هفیظو  هس  اما  دراد . هدهع  هب  ار  يددعتم  فیاظو  یماهس  تکرـش  رادیاپان  فلاتئا  کی  هباثم  هب  یماهـس  ياهتکرش 

دوس ندناسر  رثکادح  هب   - 2 تامدخ ؛ لااک و  عیزوت  دیلوت و  يارب  هیامرـس  راک و  يورین  ییاراک  ندناسر  رثکادح  هب  یهدنامزاس و   - 1
ياهتکرش هب  یتقو  لاح ، نیا  اب  ینماضت .) ياهتکرش  فلاخرب   ) يراجت تارطخ  زا  ناکلام  یصخش  ییاراد  زا  تظفاحم   - 3 نارادماهس ؛

نایامرفراک میوش . یم  فلتخم  ياههورگ  عفانم  نایم  یگنهامه  مدع  هجوتم  اًمومع  مینک  یم  هاگن  یناگرزاب  تاسسوم  ریاس  ای  یماهس و 
یلغـش تینما  رتلااب و  ياهدزمتـسد  لابند  هب  لنـسرپ  هک ، یلاحرد  دنتـسه . رتشیب  ییاراک  رت و  نییاپ  هنیزه  رتلااب ، دوس  لابند  هب  ناریدم  و 

ذخا رادیاپ و  داصتقا  کی  راتـساوخ  زین  اهتلود  هتبلا  دنرت . نییاپ  تمیق  رتلااب و  تیفیک  اب  یتامدخ  لااک و  ناهاوخ  نایرتشم  دنتـسه . رتشیب 
هک میـسرپب  میناوت  یم  اهنت  دـنک ، یم  دـیدهت  ار  گرزب  کچوک و  ياهنامزاس  ياقب  هک  يداصتقا  ياـهنارحب  دوجو  اـب  دـنرتلااب . یتاـیلام 

تخاونکی و لوصا  ایآ  هک  تسا  حرطم  يراجت  دـحاو  ره  يارب  هک  یمهم  شـسرپ  دروآ . یم  ماود  رادـیاپان  فلاتئا  نیا  تدـم  هچ  ا  ـــــ ت
؟ دـنک نیمات  ار  فلاتئا  ياضعا  همه  عفانم  دـناوتب  تکرـش  اـت  هدرک  فرطرب  ار  اـه  هقیلـس  فـلاتخا  نیا  دـناوتب  هک  دراد  دوجو  ی  ــــ تباـث
ای دزمتـسد  شیازفا  ناش ، یگدـنز  درادناتـسا  شیازفا  يارب  ینوناق  عورـشم و  هار  اهنت  هک  دـننک  یم  روصت  مدرم  رثکا  طلغ 1 -  ياهرواب 
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تیریدم نیب  تیاهنرد  دوش و  یم  جراخ  تکرش  یلام  ییاناوت  زا  هک  دبای  یم  همادا  يدحات  دزمتـسد  شیازفا  نیا  تسا . رتلااب  ياهقوقح 
نارگراک هدـش و  هتـسکشرو  يراجت  ياهتکرـش  لاح ، نیارد  دـننیب . یم  رگیدـکی  لباقمرد  ار  دوخ  هدـش و  داجیا  فلاتخا  راک  يورین  و 

؟ تسیچ لح  هار  سپ  دنک  یم  دوبان  ار  اهنآ  لنـسرپ  اهتکرـش و  دزمتـسد ، نییعت  ماظن  هنوگ  نیا  رگا  سپ  دـندرگ . یم  راکیب  نادـنمراکو 
ار اهتکرش  اهنامزاس و  میهاوخب  رگا  مینک ؟ هدایپ  ار  قفوم  ماظن  کی  میناوت  یم  هنوگچ  مینک  عورش  اهنامزا  ــــــ اهتکرـش و س نورد  زا  رگا 
رب بوخ  دنیارف  کی  هک  دننک  یم  رکف  هابتشا  هب  مدرم  زا  يرایـسب   - 2 دوبدهاوخ ؟ هنوگچ  نآ  یتیریدم  ماظن  مینک ، یهدنامزاس  اًددـجم 

صخش فیاظو  اهتیلوئسم و  قوقح ، هک  دنک  یم  هراشا  اهتردق  زا  یبوچراچ  هب  راتخاس  سکعلاب . دراد و  تیحجرا  حیحـص  راتخاس  کی 
متسیس نآ ، يا  همان  نییآ  یقلاخا و  لوصا  بوتکم و  یلصا و  ياهـشزرا  لماش  يراجت  نامزاس  کی  ياهراتخاس  دزاس . یم  صخـشم  ار 
طباور رب  نینچمه  اهنآ  دنهد . یم  لیکـشت  ار  دـنیآ  یم  دوجو  هب  هک  ییاهدـنیارف  ياهرتماراپ  اهنیا  تسا . ینامزاس  ياهماظن  نیناوق و  اه ،
لاقتنا يارب  راتخاس  داجیا  نودـب  تکراشم  هک  تسا  هداد  ناشن  هبرجت  تسا . مکاح  نادـنمراک  ناریدـم و  ناـکلام ، نیب  لرتنک  تردـق و 

هک تسا  يا  هناخ  دننام  هب  ناسنا  تکراشم  نودب  راتخاس  رگید ، فرطزا  تسا . تدم  هاتوک  رادـیاپان و  رایـسب  دارفا  کت  کت  هب  تردـق 
یم تسد  زا  ار  دوخ  حور  تیا  ــ هنرد هدوب و  اتـسیا  دـنیارف ، ناسنا و  تلاخد  نودـب  راتخاس  کی  دـنک . یمن  یگدـنز  يدرف  چـیه  نآ  رد 

راتخاس و سپ  دراذگ . یمن  یقاب  دوخ  زا  يزیچ  دور و  یم  مولعمان  يدصقم  هب  دیراد  هک  ار  يدنیارف  راتخاس »  » کی دوجو  نودب  دـهد و 
ساسحا هب  هجوت  مدـع  رگید  طلغ  رواب  کـی   - 3 داد . حیجرت  يرگید  رب  ار  مادکره  هابتـشا  هب  دـیابن  دـنرگیدکی و  موزلم  مزلا و  دـنیارف 

زا يرایـسب  تسا . يراـجت  ياـهنامزاس  لنـسرپ و  طاـبترا  هدـشمگ  هـقلح  دوـخ  عـقاورد  هـک  تـسا  نادـنمراک  ناتـسدریز و  رد  تیکلاـم 
یگدنز راک و  درومرد  لرتنک  تیلوئـسم و  ساسحا  هب  ناسنا  زاین  زا  یـشان  هزیگنا  داجیا  یلـصا  شور  هک  دندقتعم  تیریدم  ناسانـشراک 

تکراشم روما  رد  ار  لنـسرپ  «. » دینک ضیوفت  رایتخاو  تردق  لنـسرپ  هب  : » دنک یم  حرطم  ار  اهراعـش  نیا  تیریدـم  نیاربانب ، تسا . دوخ 
باوج تسا ؟ مهم  ساسح و  ردق  نیا  یـصوصخ  ییاراد  ای  میقتـسم  تیکلام  ارچ  دینک .» داجیا  تیکلام  ساسحا  نادـنمراک  رد  «. » دـیهد

اجنآ زا  درک . رود  کلام  زا  ار  نآ  ناوت  یمن  هکدـهد  یم  تردـق  رب  تراظن  تاـعلاطا و  دوس ، يارب  یمئاد  قوقح  ییاراد  هک  تسا  نیا 
نآ زا  یکاح  دـهاوش  دوش . یم  ینعم  یب  تیاهنرد  ییاراد  دوجو  نودـب  تکراشم  دـنیارف  دراد  یگنتاگنت  طاـبترا  ییاراد  اـب  تردـق  هک 

بیترت نیدـب  هک  دـنا  هدـش  میهـس  لنـسرپ  همه  اب  ار  تاـعلاطا  دوس و  تیکلاـم ، هک  دـنا  هدوب  ییاـهنآ  اهتکرـش ، نیرتروآدوس  هک  تسا 
عون نیا  زا  هزات  یلمع و  يا  هنومن  تفاسورکیام  تکرـش  دراد . شقن  نامزاس  درکلمع  رد  هنلااعف  دوش و  یم  اهراک  ریگرد  رتشیب  دنمراک 

مارتحا لنسرپ  کت  کت  قوقح  هب  کیتامتسیس  هتـسویپ و  روط  هب  اهنامزاس  نیا  تکراشم  یهد و  تردق  هلئـسم  زا  جراخ  تسا . تیریدم 
يرورض ار  یمتـسیس  دوجو  نامزاس  رد  یعقاو  تکراشم  تردق  يراذگاو  هب  تبـسن  دهعت  شزرا  رب  ینتبم  تیریدم  موهفم  دنراذگ . یم 

ار تکراشم  نا  ــــ کما لنـسرپ  همه  يارب  یمتـسیس  نینچ  دشاب . هتـشاد  رظنرد  دـنمفده  تروص  هب  ار  درف  ره  اقترا  مارتحا و  هک  دزاس  یم 
هب دنمراک  ره  هب  هکنیا  نمـض  دهد . یم  ار  اهب  رثکادح  يرتشم  هب  هک  دـنک  یم  یهدـنامزاس  يروط  ار  تکرـش  نینچمه  دزاس و  یم  ایهم 

ینتبم تیریدم  یعماج  بوچراچ  نینچ  دـنک . یم  کیرـش  نامزاس  درکلمع  رد  ار  وا  هجیتنرد  دـهد . یم  شاداپ  شتکراشم  شزرا  رطاخ 
ییاهن فده  تسا . يرتشم  هب  هجوت  قیرطزا  تکرـش  تدمدنلب  يروآدوس  شیازفا  تیریدـم  عون  نیا  فدـه  دوش . یم  هدـیمان  شزرا  رب 

ار ل  ــ ـصا ود  شزرا  ر  ـــــ ینتبم ب تیریدم  دـشخبب . يداصتقا  تردـق  دـنمراک ، کی  کلام و  کی  ناونع  هب  ار  صخـش  ره  هک  تسا  نیا 
یگنهرف رد  یگدـنز  قح  دارفا  همه  هب   - 2 دوش ؛ هداد  دننک  یم  کمک  دـیلوت  رد  هک  هچنآ  اب  بسانتم  مهـس  دارفا  هب   - 1 دنک : یم  نایب 
بوچراچ دنک  یم  هئارا  يراصحنا  روط  هب  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  هک  هچنآ  دنتـسه . ربارب  شزرا  مارتحا و  ياراد  نآ  رد  هک  دوش  هداد 

هتـسویپ مه  هب  ءزج  هس  ياراد  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  متـسیس  ءازجا  تسا . یناهج  رازاـب  رد  قـلاخا  تیاـعر 
کی شزرا . رب  ینتبم  یتاـیلمع  یتموکح و  ياـهراتخاس   - 1 دـهد : یم  ناشن  ار  يدام  ياه  هبنج  مه  یقـلاخا و  ياـه  هبنج  مه  هک  تسا 

یهدنامزاس یقلاخا  ياهشزرا  ملاس و  لوصا  قبط  تیقفوم  بسک  يارب  دیاب  يراجت  تکرـش  کی  ای  نامزاس  کی  ریظن  یعامتجا  راتخاس 
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یقلاخا لوصا  تکرش ، طسوت  یلصا  ياهشزرا  ملاعا  نوچ  يا  هدنزاس  رصانع  لماش  تکرـش  کی  یئرمان » طیحم   » ای یلک  راتخاس  دوش .
نیا تسا . هریغو  تکرـش  نیناوق  ینامزاس و  ياـهرادومن  یکیژتارتسا ، یتاـیلمع و  یلاـم ، یباـیرازاب ، ياـهحرط  ناـمزاس ، ياـهتیرومام  و 

تلاماعت نیا  شزرا ، رب  ینتبم  تیریدم  قبط  دراذـگ . یم  ییازـسب  ریثات  ناش  یکیزیف  طیحمو  دار  ـــ فا نیب  طباور  تیفیک  يور  اهتخاسریز 
تیر ـــ یدـم عوجر . باـبرا  يرتشم و  شزرا  رب  زکرمت   - 2 دنهد . یم  لیکـشت  ار  تکرـش  یلک  گنهرف » ( » یکیزیف طیحم  دارفا و  نیب  _)
دقتعم اًنمـض  درگن . یم  تسا ، هنافـصنم  هنامرتحم و  راتفر  هتـسیاش  هک  ناسنا  کی  ناونع  هب  عوجر  بابرا  يرتشم و  ره  هب  شزرا  رب  ینتبم 

هئارا لااک و  لیوحت  ینعی  یعامتجا  فدـه  ظاـحل  زا  دـنک . یم  اـضما  وا  تکرـش ، رد  ار  لنـسرپ  هیلک  یقوقح  کـچ  تیاـهنرد  هک  تسا 
ا ــــ لااک ی تیفیک  شیازفا  اب  شزرا  رگید ، ترابع  هب  دنک . یم  يوریپ  ریز  لومرف  زا  شزرا  رب  ینتبم  تیریدم  تیفیک  نیرتلااب  اب  تامدخ 

يانبمرب تخادرپ  شاداپ و  متـسیس   - 3 تسا . یتباقر  رازاب  رد  تیقفوم  دـیلک  لومرف ، نیا  دـبای . یم  شیازفا  تمیق  شهاک  ای  تامدـخ و 
، تسا يرتشم  هب  شزرا  رثکادح  هئارا  رب  ار  نآ  یلصا  زکرمت  هدوب و  ملاس  یقلاخا  لوصا  ساسارب  تکرش  راتخاس  هکنیا  ضرف  اب  شزرا .

عورش ار  شزرا  رب  ینتبم  متـسیس  کی  یگنوگچ  دشاب . لوصا  نیا  رگناشن  هک  درک  یهدنامزاس  يروط  ناوت  یم  ار  شاداپ  تخادرپ  ماظن 
اب طبترم  هک  تسا  راوتسا  یناهج  یقلاخا  لوصا  هیاپرب  شزرا  رب  ینتبم  تیریدم  تسا . توافتم  تکرش  ره  رد  متسیس  يارجا  هوحن  مینک :

ياه يژتارتسا  ناـمزاس ، یکیزیف  تیعقوم  تعنـص ، عون  تکرـش ، هزادـنا  نوچ  یلماوع  تسا . يرـشب  یـساسا  ياـهزاین  ناـسنا و  تیهاـم 
نیا دیاب  تسا  متـسیس  نیا  يرارقرب  هب  لیام  هک  یتکراشم  ریدـم  کی  دنتـسه . رثوم  متـسیس  عورـش  هوحن  رد  تیریدـم  کبـس  نامزاس و 
يدو ــــ جو لیلد  هک  تسا  یقلاخا  لوصا  ياراد  اًمومع  هک  تکرش  یلـصا  ياهـشزرا  دنک . زاغآ  بوتکم  هعومجم  کی  هیهت  اب  ار  دنیارف 
دارفا تیاده  يارب  ییاهراتفر  هعومجم  یقلاخا  لوصا  دنک . یم  تیاده  ار  نامزاس  دـشر  درکلمع و  هوحن  دـنک و  یم  فیرعت  ار  تکرش 
دارفا همه  طسوت  یقلاخا  لوصا  یلصا و  ياهشزرا  نیا  بولطم ، لامکدحرد  تسا . تکرش  گنهرف  صاخشا و  نیب  یگنهامه  تمـس  هب 

نیا ددرگ . یم  يا  هرود  دوبهب  يرگنزاـب و  لومـشم  هد و  ــ ـش سکعنم  تکرـش  راـتخاس  یعرف و  نیناوق  رد  تسا و  هدـش  دـیئات  ناـمزاس 
نیرتـمهم ناـیم  زا  دوش . یم  بوـسحم  نآ  ياـضعا  هنازور  تـلاماعت  زین  تاـیلمع و  تیادـه  يارب  ییاـمنهار  ناوـنع  هب  بوـتکم  لوـصا 

تکرش و لاعف  لماوع  يارب  یـشزومآ  ياه  همانرب   - 1 درب : مان  ار  لیذ  دراوم  ناوت  یم  شزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  ياهدـنیارف  اهراتخاس و 
ياه متـسیس  يرارقرب   - 3 ییارگ ؛ يرتـشم  تمـس  هب  تکرح  تهجرد  تیفیک  دوـبهب  ياـه  متـسیس  يارجا   - 2 یلـصا ؛ ییارجا  ناریدم 

یتکراشم و تروص  هب  لئاسم  لح  اب  طـبترم  يراـمآ  تیفیک  لرتنک  ياـه  متـسیس  يرارقرب   - 4 مظنم ؛ روـط  هب  یهورگ  يدرف و  شاداـپ 
خر هبـش  کی  گنهرف  رییغت  هک  دناد  یم  شزرا  رب  ینتبم  تیریدم  هفرطود . يریذـپ  تیلوئـسم  ياه  متـسیس  يرارقرب   - 5 هنیزه ؛ نتساک 

ياهتداع نامز  لوط  رد  هتـسویپ  تبثم و  تیوقت  قیرط  زا  اهنت  تسا . هدـناود  هشیر  نامز  لوط  رد  اـهنامزاس  مدرم و  ياـهراتفر  دـهد  یمن 
یکتم اما  دوش  یم  تیاده  ربهر  طسوت  شزرا  رب  ینتبم  ياه  متسیس  شزرا  رب  ینتبم  یتیریدم  متسیس  رد  يربهر  دنریگ . یم  هشیر  دیدج 

کی ار  یعقاو  ربهر  کی  متسیس  نیا  دنریگ . یم  لااب  زا  ار  دوخ  فادها  تهج و  نییاپ و  زا  ار  دوخ  تیقلاخ  يژرنا و  اهنآ  . دنتسین ربهر  هب 
راک نامزاس  ربهر  رگا  دهد . یم  ار  اهنآ  ییاهن  لیـسناتپ  صیخـشت  تردـق  نارگید  هب  هک  یـصخش  دـنک . یم  فیرعت  رازگتمدـخ  ملعم و 
نآ بسک  هب  ار  نارگید  دـنک ، داجیا  تدـمدنلب  يدـید  دـهد و  شزومآ  هدرک و  ناـیب  ار  یناـهج  ياهـشزرا  دـهد ، ماـجنا  بوخ  ار  دوخ 
رد ترد  ـــــ طباور ق شزرارب  ینتبم  تیریدـم  ییاـهن  لـیلحت  رد  يریگ  هجیتن  دـنک . یم  قیوشت  تدـمدنلب ، دـید  نآ  زا  يوریپ  اهـشزرا و 

میهس هب  لیامت  راکتـشپ و  ربص ، عیـسو ، دید  دنمزاین  شزرا  رب  ینتبم  تیریدم  اب  ینامزاس  رد  يربهر  دنک . یم  فیرعت  اًددجم  ار  نامزاس 
هب هک  یناسک  يارب  اما  تسا . لوبق  لباقریغ  لنسرپ  اب  ندش  میهـس  رکفزرط  نایامرفراکو  ناریدم  زا  يرایـسب  رظنزا  تسا . لنـسرپ  اب  ندش 

دناد یم  شزرا  رب  ینتبم  تیریدم  تسا . دنمدوس  رایسب  دنتسه ، تردق  يربارب و  ندش  میهس  ساسارب  دیدج  یتیریدم  متـسیس  کی  لابند 
شزرا رب  ینتبم  تیریدم  دراد . یگتسب  يداصتقاریغ  مه  يداصتقا و  ياه  هبنج  زا  مه  شراک  هب  درف  ره  مارتحا  تیـصخش و  هعـسوت و  هک 
تلادع هدرب و  لااب  ار  ییاراک  لاح  نیعرد  دنک و  یم  هئارا  لنـسرپ  یگدنز  تیفیک  ههجو و  شیازفا  يارب  ار  يدـیدج  یقلاخا  بوچراچ 

شزرا یسدنهم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 72زکرم  هحفص 45 

http://www.ghaemiyeh.com


يارب ="beginslide id="133" title .} تسا هدیـسر  پاچ  هب  ریبدـت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  .* دزاس یم  رارقرب  نامزاس  هعماـجرد و  ار 
value management Value Management"{ دیئامرف کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یسیلگنا  نتم  هدهاشم 
is a powerful management tool for use in an overall strategic management framework
including the development of all Total Asset Management Strategies. In general terms, it
may be described as a structured, analytical process for developing innovative, holistic
solutions to complex problems. It involves representatives of key stakeholders in a
facilitated workshop. It is the team based creative approach to problem solving that sets
Value Management apart from other management tools. The process seeks improved
value-for-money outcomes that maximise the standards of quality or performance within

{the resource limits available. {endslide

نآ راک  همانرب  شزرا و  یسدنهم  تخانش 

رد مود  یناهج  گنج  نامز  رد  ادتبا  شزرا  یسدنهم  هچخیرات  شزرا     یسدنهم  هب  تبثم  درکیور  داجیا   Value Engineering ... 
. دوب دوخ  تادـیلوت  تهج  هیلوا  داوم  یـضعب  دوبمک  یناپمک ، نیا  یلـصا  لکـشم  دـیدرگ . حرطم  کیرتکلا  لارنج  یناپمک  رد  اـکیرما و 

ياهدرکراک یـسررب  رب  ار  دوخ  راک  ساسا  يو  دـبایب . یبسانم  لح  هار  اـت  دومن  شـلات  لکـشم  نیا  اـب  ههجاوم  رد  زلیاـم  سنرـلا  ياـقآ 
هک ار  شور  نیا  يو  دبایب . بایمک  هیلوا  داوم  يارب  ییاه  نیـشناج  درک  یعـس  یلحارم  یط  اب  سپـس  دادرارق ، کیرتکلا  لارنج  تادیلوت 
هب نآ  هعبات  ياهنامزاس  اهداهن و  هیلک  عاـفد و  ترازو  رد  شور  نیا  ههد 60  رد  دیمان . شزرا  یـسدنهم  دوب  اه  درکراک  لیلحت  رب  یکتم 
راک ياهشور  زا  يریذپ  ریثات  هطساو  هب  اجنآ  رد  تفای و  هار  نپاژ  هب  شور  نیا  ههد 70  رد  دیدرگ . یم  تیاعر  لمعلا  روتسد  کی  ناونع 

هتخانـش ناهج  رـسارس  رد  اًبیرقت  ملع ) هن  و   ) شور نیا  نونکا  درک و  ادـیپ  يزاس  هداـیپ  هوحن  رد  يرـصتخم  تارییغت  روشک  نیا  یهورگ 
نیرتمهم هک  دنا  هدش  سیـسات  ییایـسآ  یتح  ییاپورا و  ییاکیرما ، ياهروشک  زا  يرایـسب  رد  شزرا  یـسدنهم  ياه  نمجنا  تسا و  هدش 

هنیمز نیا  رد  ییاـهراک  زین  يدوعـس  ناتـسبرع  روشک  رد  اـم  یگیاـسمه  رد  ایـسآ و  رد  دـشاب . یم  اـکیرما  شزرا  یـسدنهم  نمجنا  اـهنآ 
یـسدنهم موهفم  يارب  نارظن  بحاصـشزرا  یـسدنهم  فیرعت  دـنا ... هدومن  تیلاعف  اجنآ  رد  یمان  بحاـص  نیـصصختم  هتفرگ و  تروص 

دناوتب نانیمطا  اب  هک  هنیزه  رظن  زا  شور  نیرت  اراک  دنتـسه : ریز  حرـش  هب  اهنآ  نیرتمهم  هک  دنا  هدومن  هئارا  يددـعتم  ياه  فیرعت  شزرا 
[. PM Network ، 2002] دـنک هدروآرب  ار  يرتـشم  تاراـظتنا  ریاـس  تیفیک و  لاـح  نیع  رد  دـناسرب و  ماـجنا  هـب  ار  درکراـک  کـی 
Lawrense Miles ،] دشاب یم  يرورض  ریغ  ياه  هنیزه  رثوم  صیخـشت  فده  اب  قلاخ  هتفای  نامزاس  تفایهر  کی  شزرا  یـسدنهم 

هلاسم لح  دنمتردق  رازبا  کی  دوش ) یم  هدیمان  زین  شزرا  تیریدم  ای  لیلحت  شزرا ، یـسدنهم  هک   ) شزرا یـسدنهم  يژولودتم  [. 1989
شزرا یسدنهم  [. SAVE، 2005  ] دـهد یم  شهاک  ار  اـه  هنیزه  لومعم  دـح  رد  نآ  نتـشادهگن  اـی  درکلمع و  دوبهب  نیع  رد  هک  تسا 
نیرتمک اب  شزرا  نیرتهب  هب  نتفای  تسد  يارب  هژورپ  ياهدرکراک  لیلحت  اب  هک  دـشاب  یم  یـصصخت  دـنچ  هتفاـی و  راـتخاس  دـنیارف  کـی 

تـسا هدـش  هئارا  شزرا  یـسدنهم  يارب  هک  یفیراـعت  عومجم  رد  [. Norton et al، 1995  ] دـنک یم  شـلات  هژورپ  رمع  هرود  هـنیزه 
رتهب اهشور  ریاس  اب  ار  شزرا  یسدنهم  توافت  ناوت  یم  شور  تخانش  نمض  اهنآ  فیرعت  اب  هک  تسا  هتفر  راکب  يدیلک  هژاو  جنپ  اًمومع 
نیا تسا . روهـشم  يراک  همانرب  هب  هک  تسا  هتفای  راـتخاس  دـنیارف  کـی  بلاـق  رد  شزرا  یـسدنهم  درکلمع  هتفاـی :  راـتخاس  درک . كرد 

، اهدرکراک لیلحت  تاعلاطا ، يروآ  عمج  دوش : یم  کیکفت  شخب  تفه  هب  اًمومع  دراد و  صخـشم  ناـیاپ  کـی  عورـش و  کـی  هماـنرب 
اًمومع هک  هباشم  ياهـشور  ریاس  زا  شزرا  یـسدنهم  رظن  نیا  زا  ارجا . رب  تراظن  شرازگ و  هیارا  هعـسوت ، طسب و  یبای ، هنیزگ  تیقلاخ و 
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مدـع هدـید و  شزومآ  میت  ره  طسوت  نیعم  بولـسا  کی  قبط  اهراک  ماجنا  ندوب  دـنمراتخاس  يایازم  تسا . توافتم  دنتـسه  مجـسنم  ریغ 
يروآدرگ و لماش  تسا و  يا  هتـشر  دنچ  شلات  کی  شزرا  یـسدنهم  تاعلاطم  یـصصخت :  دنچ  . تسا يا  هقیلـس  تروصب  راک  يارجا 

ینیبزاب یـسررب و  دروم  ار  هژورپ  ياه  هنیمز  یمامت  دـنناوت  یم  مه  رانک  رد  تفگ  ناوتب  نانیمطا  اب  هک  تسا  دارفا  زا  هورگ  کی  لیکـشت 
تیاده رگ  لیهـست  هفیظو  دننک . یم  لمع  شزرا  یـسدنهم  رگ  لیهـست  کی  يربهر  تیاده و  اب  هورگ  کی  دننامه  دارفا  نیا  دنهدرارق .

. دـهد یم  رظن  هدرک ، یـسررب  هژورپ  رد  ار  دوخ  اب  طبترم  ياه  هنیمز  صـصختم  ره  تسا . شزرا  یـسدنهم  يراک  هماـنرب  بلاـق  رد  دارفا 
یتارثا تسا  نکمم  هنیمز  کی  رد  تارییغت  دـنراد و  ییاهیناشوپمه  اًمومع  یلو  دنتـسه  نوگانوگ  هژورپ  کی  رد  هتفر  راکب  ياهـصصخت 

دوش یم  بجوم  نآ ) رد  یهورگ  راک  تیهام  هطـساو  هب   ) شزرا یـسدنهم  شور  زا  هدافتـسا  دـشاب . هتـشاد  هژورپ  رگید  ياه  هنیمز  يور 
ياهرظن هیلوا و  ياه  هدـیا  زا  یخرب  یهاگ  رگید  يوس  زا  دـنکن . لمع  هناگادـج  صـصخت  ره  دـنوش و  هدـید  راک  نیح  رد  تاریثات  نیا 

دنروخ و یم  کحم  هورگ  کی  بلاق  رد  اهرظن  نیا  دنتسین . صصختم  رظن  دروم  هتشر  رد  هک  دوش  یم  حرطم  یناسک  يوس  زا  یحلاصا 
ناسکی ریغ  ياهـشرگن  فلتخم و  ياه  هدیا  يریگراکب  اب  هژورپ  يرکف  ياهتیفرظ  قیرط  نیا  هب  دندرگ . یم  یعماج  ياهلح  هار  هب  لیدـبت 

هدوب شور  نیا  هب  رصحنم  درکیور  نیا  تسا . هژورپ  ياهدرکراک  لیلحت  شزرا  یـسدنهم  مهم  شخب  درکراک :  لیلحت  دبای . یم  شیازفا 
یم حرطم  شسرپ  کی  ادتبا  دنیارف  نیا  رد  دوش . یم  اه  هنیزه  شهاک  حرط و  ینیبزاب  ياهـشور  رگید  زا  شزرا  یـسدنهم  زیامت  ثعاب  و 

ياهدرکراک تخانش  ثعاب  اهشسرپ  نیا  هب  خساپ  تسا »؟ راظتنا  دروم  يدرکراک  هچ  رصنع  نیا  زا  ای  و  دنک »؟ یم  هچ  رـصنع  نیا  : » دوش
يریگیپ ار  شزرا  شیازفا  رتعماج  فده  هکلب  تسین  هنیزه  شهاک  فده  اًفرـص  شزرا  یـسدنهم  رد  شزرا :  . دوش یم  رظن  دروم  رـصنع 

راذگریثات نآ  رب  زین  تیفیک  درکراک و  نامز ، هلمج  زا  يرگید  لماوع  تسا و  هژورپ  کی  شزرا  رب  رثوم  لماوعزا  یکی  هنیزه  دـنک . یم 
ای (و  درکراـک شیازفا  هب  ناـمأوت  یباـیتسد  هژورپ ، ياـه  هنیزه  شهاـک  هژورپ ، ياـهدرکراک  شیازفا  اـب  ـلااب  شزرا  هب  یباـیتسد  دنتـسه .

، یبهذم ییاضق ، یقلاخا ، تسا : عون  تفه  ياراد  شزرا  یلک  روط  هب  هک  تسا  رکذ  نایاش  دریگ . یم  لکش  هنیزه  شهاک  ای  و  تیفیک )
هاـتوک یعطقم و  اـه  هنیزه  هب  شزرا  یـسدنهم  شرگن  رمع :  هرود  هنیزه  [. DoD، 1984] يداصتقا یسانش و  ییابیز  یعامتجا ، یـسایس ،
تخاس هرود  ياه  هنیزه  لماش  اه  هنیزه  نیا  دهد . یم  رارق  یـسررب  دروم  زین  ار  هژورپ  رمع  هرود  ياه  هنیزه  شور  نیا  هکلب  هدوبن  تدم 

نیا زا  دشاب . یم  يرادرب ) هرهب  تاریمعت و  يرادهگن ،  ) هدش داجیا  تلایهست  زا  هدافتـسا  نیح  رد  لمتحم  ياه  هنیزه  مامت  لاح  شزرا  و 
هنیزه زین  هدـنیآ  رد  هک  ییاـه  هنیزگ  تمـس  هب  ار  اـم  تسا و  هژورپ  ياـه  هنیزه  زا  رت  یعقاو  دـید  دوش  یم  حرطم  شور  نیا  رد  هچنآ  ور 
هژورپ عون  هب  یگتسب  شزرا  یسدنهم  هاگراک  يریگراکب  نامزشزرا  یـسدنهم  ارجا ي  نامز  . دهد یم  قوس  دنک  یم  داجیا  يرتمک  ياه 
هلحرم زا : دنترابع  لحارم  نیا  دومن . لامعا  هژورپ  کی  تایح  هخرچ  زا  یفلتخم  لحارم  رد  ناوت  یم  ار  شزرا  یـسدنهم  دراد . رظن  دروم 

ای تاکرادـت  ياهـشور  ياه و  هنیزگ  باختنا  هلحرم  یلک  یحارط  هلحرم  اه  هنیزگ  هعـسوت  هلحرم  یجنـس  ناکما  هلحرم  هژورپ  ییاـسانش 
يارجا زا  سپ  يرگنزاب  هلحرم  يرادرب  هرهب  يرادهگن و  هلحرم  تخاس  زا  شیپ  هلحرم  ءازجا  یحارط  یلیـضفت و  یحارط  هلحرم  تخاس 

رد راک  نیا  هچره  یلو  دراذـگب  ام  رایتخا  رد  شزرا  یـسدنهم  هاگراک  يزاس  هدایپ  يارب  یتوافتم  ياهتـصرف  دـناوت  یم  هلحرم  ره  هژورپ 
شزرا يزاس  هنیـشیب  قیرط  زا  هژورپ  فادـها  لرتنک  هژورپ و  رب  يراذـگریثات  يارب  يرتگرزب  سناـش  دریذـپ  تروص  هژورپ  هیلوا  لـحارم 

یـسدنهم راک  هماـنرب  [. Hammersley، 2002] دراد دوــجو  هژورپ  رد  لــیخد  عــقومب  لرتــنک  قــیرط  زا  هدـــش و  هیامرـــس  لوــپ 
دنمزاین ام  شزرا  یسدنهم  یلصا  ياهدنیارف  عورـش  زا  لبق  شزرا  یـسدنهم  هاگراک  عورـش  زا  لبق  لحارم  تاعلاطم و  یهدنامزاسـشزرا 
یسدنهم نایرجم  هلحرم  نیا  رد  میتسه . شزرا  یسدنهم  هاگراک  رتزیمآ  تیقفوم  هچ  ره  يرازگرب  روظنمب  هیلوا  تامادقا  يرـسکی  ماجنا 

هدـنورپ لیمکت  شزرا  یـسدنهم  يارجا  هب  امرفراک  زاین  نازیم  یـسررب  دـنهد  : یم  ماجنا  ار  ریز  ياه  تیلاعف  امرفراک  يراکمه  اب  شزرا 
یسدنهم ماجنا  يارب  مزلا  تدم  خیرات و  اضعا ، تسرپرس ، نییعت  تاعلاطم  هنماد  نییعت  شزرا  لماوع  نییعت  یسررب  دروم  حرط  تاعلاطا 

شزرا یـسدنهم  هاگراک  لحارم  تاعلاطم و  یهدنامزاس  [ 1383 ناراکمه ، یفوتـسم و  ] حرط يارجا  هلحرم  رد  میت  اضعا  دـیدزاب  شزرا 
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تیقفوم نماض  نآ  ندرک  لابند  هک  تسا  یـصخشم  يراک  همانرب  ياراد  شور  نیا  دش  هراشا  شزرا  یـسدنهم  فیرعت  رد  هک  هنوگنامه 
رضاح لاح  رد  دننک و  یم  میسقت  يا  هنوگ  هب  ارنآ  کی  ره  ناصـصختم  تسا و  ینوگانوگ  لحارم  ياراد  همانرب  نیا  دشاب . یم  تاعلاطم 

ریم لودـج 1-2[ رد  دنـشاب . یم  یکرتشم  ینابم  ياراد  اهنآ  یمامت  هتبلا  هک  دراد  دوجو  شزرا  یـسدنهم  راـک  هماـنرب  عون  هد  زا  زواـجتم 
هدوب و هلحرم  تفه  ياراد  هک  يراک  همانرب  همادا  رد  تسا و  هدـمآ  ایند  رد  حرطم  يراک  ياه  همانرب  زا  يدادـعت  [ 1382 یقداص ، دمحم 

عمج - 1 زا : دـنترابع  هلحرم  تفه  نیا  دـیآ . یم  راصتخا  هب  دئـشاب  یم  شزرا  یـسدنهم  یللملا  نیب  نمجنا  بوصم  همانرب  نیرخآ  قباطم 
ياه همانرب  یبایزرا    يزیمم و  شرازگ 7- هیارا  هعسوت 6 - طسب و  یبایزرا 5 - تیقلاخ 4 - اهدرکراک 3 - لیلحت  تاعلاطا 2 - يروآ 

ناملآ نپاژ     اـکیرما     عاـفد  ترازو  جاـم     يد . لا . زلیاـم     شزرا  یـسدنهم  هاـگراک  يارجا  يارب  هدـش  داهنـشیپ  نوگاـنوگ  يراـک 
هعلاـطم اـهدرکراک     یباـیزرا  تاـعلاطا     تاـعلاطا     تاـعلاطا     هـیلوا  یـسررب  تاـعلاطا     فـیرعت     یلک     یــسررب  فـیرعت    

هار عادـبا  یلک     یبایزرا  لیلحت     تیقلاخ     یبایزرا     ندرک  ییاهن  تیقلاخ     تیقلاخ     درکراـک     لـیلحت  تیقـلاخ     اـهدرکراک 
اهداهنـشیپ   هئارا  هئارا     یـسررب     یهد     داهنـشیپ  اهلح  هار  تابثا  یئزج     یبایزرا  ندرک     ییارجا  یباـیزرا     يزیر     هماـنرب  اـهلح 

نتشاد رایتخا  رد  شزرا و  یسدنهم  میت  دارفا  يزاس  هدامآ  تاعلاطا  هلحرم  اهداهنشیپ      يریگیپ  داهنـشیپ          ارجا     ارجا  داهنـشیپ و   
رد تاعلاطا  يروآ  عمج  اب  تخانـش  زا  هیاپ  حطـس  کـی  ادـتبا  رد  اذـل  تسا  شزرا  یـسدنهم  هعلاـطم  تیقفوم  دـیلک  حیحـص  تاـعلاطا 

ياهزاین تلاـح  ره  رد  یلو  دـشاب  عونتم  دـناوت  یم  هژورپ  عون  هب  هجوت  اـب  تاـعلاطا  نیا  دوش . یم  داـجیا  هژورپ  زاـغآ  زا  شیپ  سرتسد ،
عمج دیاب  هژورپ  رد  فرـصم  دروم  ملاقا  رـضاح  لاح  ياهتمیق  هژورپ و  هژیو  فادها  ییاهن ، هدننک  فرـصم  تاجایتحا  هدننک و  فرـصم 
ربتعم كرادـم  ماـمت  هلحرم  نیا  رد  [. 1381 رف ، یماوق  ] دنـسرب قفاوت  هب  هژورپ  هدودـحم  يور  دـیاب  هورگ  ياـضعا  نینچمه  دوـش . يروآ 

ياهدادرارق ینامز ، همانرب  هژورپ ، ياه  فده  اهدربهار ، بوصم ، هجدوب  ياه  فقس  هنیزه ، ياهدروآرب  ینف ، تاصخشم  اه ، هشقن  دننام 
لدم کی  . دوش یم  يدـنب  هقبط  رورم و  يروآ ، درگ  تسا ؛ هدـش  يروآ  عمج  هاگراک  عورـش  زا  شیپ  هک  یتاعلاطا  مامت  هدـش و  دـقعنم 
هورگ دارفا  یلبق  ياـه  هتـسناد  ساـسارب  راـک  نیآ  دـیاب  دوش . یم  میظنت  تسا ، حرط  هدـمع  يازجا  یبیرقت  هنیزه  هدـنهد  ناـشن  هک  هنیزه 
دروم لدـم  نیا  رد  يا ، هنیزه  هدـمع  ملاقا  ددرگ . هسیاقم  هدـش  يروآ  عمج  تاعلاطا  رد  دوجوم  ياه  ینیب  شیپ  اب  سپـس  دوش و  ماجنا 

ياه تمـسق  . دوش یم  لماش  ار  حرط  ياه  هنیزه  % 80 دودـح اًعومجم  هک  تسا  یملاقا  يا ، هنیزه  هدـمع  ملاقا  زا  روظنم  دراد . رارق  هجوت 
کمک اب  دنتـسه ، ییوج  هفرـص  لیـسناتپ  نیرتلااب  ياراد  هک  تاـعلاطم ، هورگ  نیمخت  یلبق و  ياـهدروآرب  نیب  فـلاتخا  نیرتشیب  ياراد 

ياهدرکراک اـیآ  اـه • تیلاـعف  یلرتنک  تسرهف  [. 1383 ناراکمه ، یلماع و  لـبج  ] دـنوش یم  صخـشم  ـلااب ، رد  هدـش  هتفگ  هنیزه  لدـم 
هدـش ییاسانـش  عفن  يذ  لماوع  ياهزاین  اه و  هتـساوخ  ایآ  دـنا •؟ هدـش  نییعت  امرفراک ، رظن  دروم  ياهدرکراک  ریاـس  یلـصا و  يرورض ،

دوجوم و تاعلاطا  ایآ  تسا •؟ هدـش  يروآ  درگ  ، شزرا یـسدنهم  هعلاطم  هدودـحم  اب  طبترم  هیلوا  حرط  تاعلاطا  اه و  هداد  ایآ  دـنا •؟
، هژورپ يازجا  اهتمـسق و  ریاس  اب  تاعلاطم  عوضوم  طابترا  یگنوگچ  هب  ایآ  دـنا •؟ هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  حرط  ینف  تاصخـشم  مامت 
، اهنآ یبسن  تیولوا  یبایزرا و  ياهرایعم  ایآ  تسا •؟ هدیدرگ  یسررب  يداهنشیپ ، ملاقا  حلاصم و  درکلمع  هنیشیپ  ایآ  تسا •؟ هدش  هجوت 

هدودـحم هب  هجوت  اب  يا  هداد  ياه  لدـم  ایآ  تسا •؟ هدـش  نییعت  عفن ، يذ  لـماوع  ریاـس  اـمرفراک و  ياـهزاین  اـه و  هتـساوخ  هب  هجوت  اـب 
دوجوم تاصخـشم  مامت  ایآ  دزاس •؟ یم  هدروآرب  ار  رظن  دروم  ياه  فدـه  دوجوم ، ینف  تاصخـشم  اـیآ  دـنا •؟ هدـش  نییعت  تاـعلاطم 
تلوهـس هب  رجنم  تاصخـشم ، مامت ) ای  یخرب ( رد  رییغت  اـیآ  دنتـسه •؟ هناـنیب  عقاو  هدـش  هیارا  تاـضورفم  ماـمت  اـیآ  دنتـسه •؟ يرورض 

همانرب ای  حارط  يوس  زا  ینف  تاصحشم  ایآ  دنتسه •؟ ترورـض  رظن  دروم  يدرکلمع  تاصخـشم  مامت  ایآ  دوش •؟ یم  تخاس  یحارط و 
تیاـعر دوجوم  حرط  رد  طوبرم  ياـه  هماـن  نییآ  اهدـنیآرف و  اـه ، تسایـس  تاررقم ، نیناوق ، اـیآ  دـنا •؟ هدـش  فـیرعت  یتـسرد  هب  زیر ،
حلاصم يارب  ییاه  هنیزگ  هچ  تسا •؟ زاین  بایمک ، صاخ و  هنیزهرپ ، هیلوا  داوم  حلاصم و  هب  هیلوا ،) ) دوجوم حرط  رد  ایآ  دنا •؟ هدیدرگ 

زا کی  چیه  ایآ  دنتـسه •؟ صاخ  لقن  لمح و  دنمزاین  هیلوا ، داوم  حلاصم و  ایآ  دندش •؟ در  ارچ  دوب و  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  هیلوا  داوم  و 
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هنوگچ تازیهجت ، تلاآ و  نیـشام  حـلاصم ، يرادـهگن  ینامز  هرود  بیترت و  عون و  دـنراد •؟ يراـصحنا  تیعـضو  يداهنـشیپ ، حـلاصم 
ترورـض تاعلاطم ، هدودـحم  حیحـصت  دـیدج ، اه ي  هداد  هب  هجوت  اب  ایآ  دـنا •؟ هدـش  يروآ  درگ  طبترم  ياه  هداد  ماـمت  اـیآ  تسا •؟

نییعت روظنم  هب  نآ  هدـنهد  لیکـشت  يازجا  لوصحم و  لک  هلحرم  نیا  رد  درکراک  لیلحت  هلحرم  [ 1383 ناراکمه ، یلماع و  لبج  [؟ دراد
یم اهدرکراک  راتخاس  نییعت  فیرعت و  يارب  ییاهشور  لماش  درکراک  لیلحت  دریگ . یم  رارق  هعلاطم  دروم  اهنآ  ياهدربراک  اهدرکراک و 

یکی هملک  ود  زا  هدافتـسا  اب  طقف  اهدرکراک  هلحرم  نیا  رد  ددرگ . یم  شزرا  یتیمک  لیلحت  تهج  ییاه  هیاپ  لـمع  نیا  ماـجنا  هک  دـشاب 
یم قلاخ  ياهـشور  لامعا  تیدودحم  فده و  زا  ندش  رود  بجوم  ینلاوط  ياهفیـصوت  اریز  دـنوش ، یم  فیـصوت  مسا  يرگید  لعف و 

تاییزج فذح  فدـه  اب  اهراک  هعومجم  دـبای . یم  صیـصخت  اهدرکراک  هب  هدـش  دروآ  رب  ياه  هنیزه  اهدرکراک ، نییعت  زا  سپ  ددرگ .
، يرهطم  ] و هحفص 268 ] ، 1383 ناراکمه ، یلماع و  لبج  ] دـشاب نایرج  رب  یقطنم  شرگن  یناـجیه و  تاریثاـت  ندیـسر  لقادـح  دـیاز و 

ياهدرکراک مامت  ایآ  دوش •: نشور  ریز ، ياه  شـسرپ  خـساپ  تسا  مزلا  اهدرکراک  لیلحت  هلحرم  رد  اهتیلاعف • یلرتنک  تسرهف  [. 1380
) مزلا ياهلدم  ایآ  دنا •؟ هدش  يدنب  هتـسد  هدش  فیرعت  ياهدرکراک  ایآ  دنا •؟ هدش  فیرعت  شزرا  یـسدنهم  هعلاطم  هدودـحم  اب  طبترم 
•؟ تسا هدـش  هداد  صیـصخت  هطوبرم  هنیزه  درکراک  ره  هب  ایآ  تسا •؟ هدـش  هیهت  اهدرکراک  يارب   ( FAST ای یقطنم  یبتارم ، هلـسلس 
ره يارب  ایآ  تسا •؟ هتفرگ  تروص  یمادـقا  شزرا ، صخاش  نییعت  يارب  اهدرکراک ، هب  عبانم  رگید  صیـصخت  ترورـض  تروص  رد  ایآ 
ریغ ياهدرکراک  ایآ  تسا •؟ هتفرن  رتارف  يرورـض  ياهدرکراک   ... امرفراک و ياهزاین  هب  هجوت  اـب  اـیآ  تسا •؟ هدـش  نییعت  اـهب  درکراـک 

اهدرکراک و زا  کی  چـیه  فذـح  ناکما  ایآ  تسا •؟ دوجوم  اهدرکراک  ققحت  يارب  يرتهب  هویـش  اـیآ  دراد •؟ دوجو  حرط  رد  يرورض 
ماـمت اـیآ  دراد •؟ دوجو  هژورپ  يارجا  نودـب  درکراـک  ققحت  ناـکما  اـیآ  دراد •؟ دوـجو  هژورپ  لـک  فذـح  ناـکما  اـیآ  دراد •؟ دوـج 
همادا هک  تسا  يدح  هب  دوبهب  ناکما  ایآ  دنا •؟ هدش  ییاسانـش  كدنا ، شزرا  صخاش  ياراد  زین  يرورـض و  ریغ  هنیزه ، رپ  ياهدرکراک 
هلحرم [. 1383 ناراکمه ، یلماع و  لبج  [؟ دنا هدـش  باختنا  دوبهب  يارب  اهدرکراک  نیرت  بسانم  ایآ  دـیامن •؟ هیجوت  ار  شزرا  یـسدنهم 

یم تروص  تیلاعف  دوش  یم  ساسحا  نآ  تیوقت  هب  زاین  درکراـک  لـیلحت  هلحرم  رد  هک  يدرکراـک  ره  يور  رب  هلحرم  نیا  رد  تیقـلاخ  
يور رب  قلاخ  يا  هنوگ  هب  هک  دـنوش  یم  راداو  شزرا  یـسدنهم  میت  ياضعا  راـکفا  ناـفوت  قیرط  زا  و  [ 1382 یقداص ، دمحم  ریم  ] دریگ

ماـجنا هـب  يرتـهب  قـیرط  هـب  هژورپ  رد  دوـجوم  ياـهدرکراک  هـک  دــنهد  داهنــشیپ  ار  ییاــههار  هدوـمن و  زکرمت  اــهدرکراک  فادــها و 
ریز ياهلاوئـس  هب  خساپ  يارب  یـضتقم  تامادقا  دـیاب  تیقلاخ  هلحرم  رداه  تیلاعف  یلرتنک  تسرهف  [. 1383 ناراکمه ، یفوتسم و  ] دنسرب

تیقلاخ تاسلج  رد  هورگ ، ياضعا  مامت  ایآ  تسا •؟ هدـش  مهارف  بیغرت  طیارـش و  هنیمز و  ون ، ياه  هدـیا  هئارا  يارب  اـیآ  دوش •: ماـجنا 
زا غراف  داهنـشیپ ، هیارا  ایآ  تسا •؟ هدش  هیارا  يددـعتم  ياهداهنـشیپ  ایآ  دـنا •؟ هدـش  تبث  اه  هدـیا  مامت  ایآ  دـنا •؟ هتـشاد  لاعف  روضح 

هلحرم گربراک  کی  هیاپ ، ياهدرکراک  زا  کی  ره  يارب  ایآ  تسا •؟ هدوب  لوادتم  ياه  مازلا  ینف و  تاصخـشم  زا  یـشان  ياهتیدودـحم 
زا داـقتنا  هنوـگره  تیعوـنمم  تسا •؟ هدوـب  مکاـح  ریز  دـعاوق  راـکفا  ناـفوت  یهورگ  تاـسلج  رب  اـیآ  تـسا •؟ هدـش  لـیمکت  تیقـلاخ 

لابرغ و يارب  مزلا  ریبادت  ایآ  اهداهنشیپ •. دوبهب  قیفلت و  يارب  شلات  اهداهنـشیپ •. رامـش  شیازفا  يارب  شلات  هدش •. هیارا  ياهداهنـشیپ 
دروم تیقلاخ  هلحرم  رد  هژورپ ، هیاپ  ياهدرکراک  مامت  لماک  ققحت  ایآ  تسا •؟ هدـش  هدیـشیدنا  يدـعب  لحارم  رد  اهداهنـشیپ  یباـیزرا 

ياه هدیا  زا  یـضعب  ات 1 ) دـنک  یم  کمک  یبایزرا  هلحرم  یباـیزرا  هلحرم  [1383 ناراکمه ، یلماع و  لـبج  تسا [؟ هتفرگ  رارق  یـسررب 
یبایزرا ار  اهنآ  ( 3 مینک . يدنب  هقبط  ییاههورگ  رد  ار  هدـش  شیلااپ  ياه  هدـیا  ( 2 مینک . فذح  دنتسین  هدافتـسا  لباق  هک  ار  لبق  هلحرم 

تعرـس اب  تایئزج و  رب  رتشیب  زکرمت  اب  هدنامیقاب  تارظن  یبایزرا  دنوش  یم  ثعاب  تسخن  مدق  ود  مینک . باختنا  ار  اه  نیرتهب  مینک و 4 )
لکش ییارجا  یموهفم و  ظاحل  هب  یناوارف  ياهثحب  نآ  یط  دوش و  یم  موس  هلحرم  ماجنا  فرص  هورگ  تقو  نیرتشیب  دوش . ماجنا  بسانم 

هک دریگ  یم  میمـصت  هورگ  مراهچ  ماگ  رد  اًتیاهن  دـنوش و  یم  در  ای  دـییات و  هدـنامیقاب  تارظن  بوصم  ياـهرایعم  ساـسا  رب  دریگ و  یم 
يور ار  مزلا  طلـست  هورگ  هلحرم  نیا  ناـیاپ  اـب  تشاد . دـهاوخ  لابندـب  ارجا  رد  ار  شزرا  نیرتشیب  هدـش  یباـیزرا  ياـهرظن  زا  کیمادـک 
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اه هدـیا  مامت  ایآ  اه • تیلاـعف  یلرتنک  تسرهف  [. 1381 رف ، یماوق  تسا [ هدروآ  تسدـب  يدـعب  لحارم  ماجنا  يارب  اههاگدـید  میهاـفم و 
هتفرگ تروص  اه  هدیا  زا  کی  ره  یکیزیف  ياه  مازلا  يدرکراک و  ياهزاین  ققحت  یگنوگچ  يور  یقیقد  یـسررب  ایآ  دـنا •؟ هدـش  رورم 

هب یبایزرا  ياهرایعم  ایآ  دومن •؟ يزاس  هداس  ار  اـه  هنیزگ  اـه ، هنیزگ  اـه  هنیزه  درکلمع و  يزاـس  هنیهب  روظنم  هب  ناوت  یم  اـیآ  تسا •؟
یگنهرف و یطیحم ، تسیز  یتخانـش ، ابیز  ياه  شزرا  نوچ  يدراوم  هدنریگرب  رد  یبایزرا  ياهرایعم  ایآ  دـنا •؟ هدـش  صخـشم  حوضو 

هتفرگ رارق  هجوت  دروم  رمع ، هرود  ياه  هنیزه  تخاـس و  ياـه  هنیزه  يرادـهگن ، درکلمع ، یباـیزرا  ياـهرایعم  رد  اـیآ  دنتـسه •؟ عباـنم 
ناـیم زا  اـیآ  تسا •؟ هدـش  هتفرگ  رظن  رد  بساـنم  نزو  اـه  هنیزه  اـیازم و  اـه ، شزرا  هب  هجوـت  اـب  اـه ، هـنیزگ  کـیاکی  يارب  اـیآ  دـنا •؟

طسب و [1383 ناراکمه ، یلماع و  لبج  تسا [؟ هدش  باختنا  هنیزگ  ای  داهنشیپ  نیرتهب  ناونع  هب  دروم  هس  لقادح  اه ، هنیزگ  اهداهنـشیپ و 
هلحرم نیا  رد  دنا  هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  هلئسم  يارب  یلمع  ياهلح  هار  ناونع  هب  یبایزرا  هلحرم  رد  هک  ییاه  هنیزگ  اهراکهار و  هعـسوت 

یفیک يا ، هنیزه  راثآ  مامت  هلحرم  نیا  رد  [. 1383 ناراکمه ، یفوتسم و  ] دندرگ یم  امرفراک  هب  هئارا  لباق  دنریگ و  یم  رارق  یسررب  دروم 
هدافتـسا زین  هورگ  زا  جراخ  ناصـصختم  زا  ناوت  یم  راک  نیا  يارب  ددرگ . یم  مـلاعا  یـسررب و  هیلوا ، حرط  رب  اـه  هدـیا  يارجا  یناـمز  و 

یلماع لبج  ددرگ [ یم  نییعت  دنراد ، یسررب  هعلاطم و  هب  زاین  هک  ییاهشخب  نینچمه  اه و  هنیزگ  زا  کی  ره  فعـض  توق و  طاقن  دومن و 
، یباختنا ياه  هنیزگ  ایآ  تسا •؟ هدش  ماجنا  يرادرب  هرهب  هرود  ياه  هنیزه  نیمخت  ایآ  اه • تیلاعف  یلرتنک  تسرهف  [. 1383 ناراکمه ، و 

ياهیدـنمزاین تامازلا و  ایآ  تسا •؟ دوجوم  نابیتشپ ، تاعلاطا  اه و  هداد  مامت  ایآ  دنتـسه •؟ رادرب  هرهب  امرفراک و  ياـهزاین  يوگخـساپ 
اه هنیزگ  ای  اهداهنـشیپ  نیرتهب  ایآ  دـنا •؟ هدـش  هتفرگ  رظن  رد  يرادـهگن  ياه  مازلا  اهزاین و  ایآ  تسا •؟ هدـش  هتفرگ  رظن  رد  يدرکلمع 

ياهلح هار  مامت  ایآ  دنا •؟ هدش  یـسررب  نیـصصختم  يوس  زا  اهداهنـشیپ  اه و  هنیزگ  ایآ  دنا •؟ هدـیدرگ  حیرـشت  فیـصوت و  لماکروطب 
دروم ياه  هنیزه  ریداقم و  ایآ  دنا •؟ هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  لحم  رد  دوجوم  حلاصم  هیلوا و  داوم  ایآ  دـنا •؟ هدـش  هتفرگ  رظن  رد  نکمم 

هدش باختنا  هنیزگ  نیرت  بسانم  ایآ  دنا •؟ هدش  هبساحم  اه  ییوج  هفرص  صلاخ  ایآ  دنا •؟ هدش  یـسررب  اًَددجم  تابـساحم  رد  هدافتـسا 
مکحم رصتخم ، فافش ، روطب  ار  اه  تیعقاو  مامت  هدش  هیارا  داهنشیپ  ایآ  دراد •؟ دوجو  داهنشیپ  يارب  زین  يرگید  ياه  هنیزگ  ایآ  تسا •؟

ناصصختم هرواشم  زا  ایآ  دنا •؟ هتفرگ  رارق  یـسررب  هجوت و  دروم  یطیحم  تسیز  راثآ  هبنج  زا  اه  هنیزگ  ایآ  دنک •؟ یم  نایب  لدتـسم  و 
داهنشیپ لباقتم  ریثات  یـسررب  ددجم و  یحارط  يارب  زاین  دروم  نامز  هنیزه و  زا  ایآ  تسا •؟ هدش  هدرب  یفاک  هرهب  ینامزاس  نورب  نورد و 

هک لـماک  شرازگ  تروـصب  لـبق  لـحارم  جـیاتن  هلحرم  نیا  رد  هئارا  [1383 ناراـکمه ، یلماـع و  لـبج  تسا [.؟ هدـش  هتفرگ  رظن  رد  اـه 
طـسوت هک  یلـصا  ياهلـصفرس  شرازگ  نیا  رد  ددرگ . یم  هئارا  ناگدـنریگ  میمـصت  هـب  دـشاب  یم  شزرا  یـسدنهم  هورگ  راـک  هصـلاخ 

هدرک روبع  لبق  لحارم  رتلیف  زا  هک  فلتخم  ياـه  هنیزگ  لـصف  رـس  ره  رد  دوش . یم  صخـشم  هتفرگ  رارق  هعلاـطم  دروم  شزرا  یـسدنهم 
یـشرازگ نآ  زا  سپ  دندرگ . یم  صخـشم  تمـسق  ره  رد  هدـش  ییوج  هفرـص  ياه  هنیزه  يانبم  رب  هیلوا  ياه  هنیزه  دوش . یم  صخـشم 

هبساحم هلحرم  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  دوش و  یم  هتشاذگ  حارط  امرفراک و  رایتخا  رد  شزرا  یسدنهم  هاگراک  هدش  هیـصوت  هنیزگ  يواح 
میمـصت طسوت  اه  هنیزگ  ماجنا  زا  سپ  دریگ  رارق  رظن  دـم  اه  تمـسق  زا  یـضعب  رد  ددـجم  یحارط  هب  طوبرم  ياـه  هنیزه  دـیاب  اـه  هنیزه 

، هلصاح ياه  ییوج  هفرص  نازیم  لماش  هک  ار  دوخ  شزرا  یسدنهم  هورگ  ددرگ و  یم  صخشم  ارجا  يارب  ییاهن  ياه  هنیزگ  ناگدنریگ 
یم ریز  دراوـم  لـماش  ییاـهن  شرازگ  کـی  [. 1380 يرهطم ، ] دـیامن یم  غـلابا  ارجا  تـهج  ار  فـلتخم  ییارجا  ياهـشور  اـه و  هیــصوت 

( • راـک هدودـحم  اـه و  فدــه   ) هژورپ حیرــشت  هورگ • ياهمادــقا  هصـلاخ  هورگ • یفرعم  [: • 1383 ناراکمه ، یلماـع و  لـبج  ] دـشاب
ایآ تسا •؟ هدش  هیجوت  ییاسانـش و  حوضو  هب  حرط  رد  رییغت  موزل  ایآ  اه • تیلاعف  یلرتنک  تسرهف  شزرا  یـسدنهم  هورگ  ياهداهنـشیپ 

اه ییوج  هفرص  نازیم  ایآ  تسا •؟ هتـسباو  طبترم و  دراوم  مامت  لماش  شرازگ  ایآ  تسا •؟ هدش  تیاعر  راصتخا  رییغت ، داهنـشیپ  هیارا  رد 
هنیزه اهداهنشیپ ، ایآ  تسا •؟ حیحص  لماک و  شزرا ، یسدنهم  تاعلاطم  شرازگ  هصلاخ  ایآ  تسا •؟ هدش  هیارا  هبساحم و  شرازگ ، رد 

، دش دهاوخ  حرطم  لاًامتحا  هک  ییاه  شسرپ  يارب  ایآ  دنا •؟ هتفرگ  رارق  ددجم  یسررب  دروم  شرازگ  رد  جردنم  ياه  ییوج  هفرص  اه و 
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•؟ تسا رثوم  داهنشیپ  هیارا  رد  نآ ) دننام  روتکژورپ و  هایس ، هتخت   ) یشزومآ کمک  لیاسو  ایآ  تسا •؟ هدش  ینیب  شیپ  یلدتـسم ، خساپ 
هدامآ اهرییغت  زا  سپ  شیپ و  ياه  لکـش  اه و  هشقن  ایآ  تسا •؟ هدـش  هیهت  اه  داهنـشیپ  ماجنا  يارب  مزلا ، ياه  تیلاعف  ییارجا  همانرب  ایآ 

هیهت ياهداهنـشیپ  ایآ  دوش •؟ یم  هیارا  ریگ  میمـصت  ای  لوئـسم  ماقم  نیرت  رثوم  نیرت و  بساـنم  هب  رییغت  ياهداهنـشیپ  اـیآ  تسا •؟ هدـش 
میمصت ارب ي  هدش ، هیارا  تاعلاطا  ایآ  تسا •؟ هداد  رارق  هجوت  دروم  دنریگ ، رارق  ریثات  تحت  تسا  نکمم  هک  ار  ییاه  هنیمز  مامت  هدش ،

ربـهر و اـهنآ ، زا  یخرب  بیوـصت  اهداهنـشیپ و  هـیارا  زا  سپ  یلیمکت  ياـهتیلاعف  [1383 ناراـکمه ، یلماـع و  لـبج  [ ؟ تسا یفاـک  يریگ 
. دننک یم  ظفح  هژورپ ، رواشم  امرفراک و  اب  ار  دوخ  طابترا  موزل ) تروص  رد   ) تاحیـضوت هیارا  اه و  ییامنهار  يارب  ياضعا ، زا  يرامش 
رد شزرا ، یـسدنهم  هب  تبثم  درکیور  داجیا  نآ  هجیتن  هک  دوش  یم  حرط  رد  اهداهنـشیپ  يزاس  هدایپ  لامتحا  شیازفا  بجوم  طابترا  نیا 
• ییاهن شرازگ  نیودـت  يدـنبعمج و  دـشاب •: یم  ریز  دراوم  لماش  اه  تیلاـعف  نیا  [. 1383 ناراکمه ، یلماع و  لبج  ] دش دـهاوخ  هدـنیآ 

هئارا ییاهن • شرازگ  رد  تاحلاصا  ماجنا  هاگراک • جیاتن  نوماریپ  رظن  لدابت  تهج  هسلج  لیکشت  میت • ياضعا  هب  هاگراک  جیاتن  لاسرا 
هاـگراک يرازگرب  روظنم  هب  مزـلا  تادـیهمت  هنیمز و  ندومن  مهارف  ارجا • يارب  جـیاتن  غـلابا  تهج  يریگیپ  حلاـصیذ • عجارم  هب  ییاـهن 

یفوتسم و  ] ارجا نیح  رد  هاگراک  تاداهنشیپ  يارجا  زا  لصاح  جیاتن  ندومن  يزیمم  یـسررب و  هژورپ • يدعب  هلحرم  رد  شزرا  یـسدنهم 
[1383 ناراکمه ،

شزرا یسدنهم  تاعلاطم  تیقفوم  رد  یساسا  ياههفلؤم 

 12 نیتسخن تسا .  یـساسا  هفلوم  ندـمآ  مهارف  شزرا ، یـسدنهم  تاـعلاطم  تیقفوم  رد   Value Engineering یساسا   هفلوم  12
يارب يرورض  طیارش  شزرا ، یـسدنهم  تاعلاطم  تیقفوم  رد  یـساسا  ياههفلوم  ناونع  اب  یبلطم  رد  شزرا ، یـسدنهم  همان  لصف  هرامش 

نمجنا هریدـم  تایه  وضع  یقداـص  دـمحمریم  اـضریلع  ملق  هب  هک  هلاـقم  نیا  رد  تسا . هدرک  هئارا  ار  شزرا  یـسدنهم  تاـعلاطم  تیقفوم 
1 تسا : هدش  نایب  دیایم ، هک  یحرش  هب  هفلوم  هدزاود  نیا  بیترت  هب  هدش ، هتشون  شزرا ،  یسدنهم  يذ  - ياههورگ  دارفا و  ياهشیارگ 

يارب یلام ، عبانم  نیمات  زکرم  يراذگتسایس  دشرا و  تیریدم  تیامح  اریز  دوش  هتفرگ  رظن  رد  شزرا  یـسدنهم  رد  دیاب  هژورپ ، رد  عفن 
2 دراد . تیمها  شزرا  یسدنهم  میت  راک  تفرشیپ  یلبق  - هدش  يروآدرگ  تاعلاطا  هیلوا :)  ) دوجوم تاعلاطا  اههداد و  تحص  تیفیک و 
، اهنآ تحـص  تیفیک و  يارب  تسا و  شزرا  یـسدنهم  تاعلاطم  میت  ياهراک  يانبم  هیاپ و  هاگراک ، رد  هدافتـسا  دروم  تاعلاطا  هژورپ و 
3 دهدیم . رارق  ریثات  تحت  ار  شزرا  یسدنهم  تاعلاطم  دنیآرف  شزرا  - یسدنهم  تاعلاطم  هژورپ و  فادها  فادها : تیفافش  ترورض 
4 دـشاب . هتـشاد  قباطت  تکرـش  یلاـع  تیریدـم  يراـجت و  فادـها  اـب  دـیاب  کی  - دوـجو  لقتـسم : هدننکلیهــست  کـی  زا  يریگهرهب 
5 دـشاب . رثوم  زیمآ  تیقفوـم  جـیاتن  بسک  رد  دـناوتیم  برجم  لقتـسم و  يوـق ، هدننکلیهـست  تاعلاطم  - میت  ياـهتراهم  راـتخاس و 

ناگنیامن روضح  دـهد ، شـشوپ  ار  هژورپ  زاین  دروم  ياههنیمز  یماـمت  اـت  هدوب  فلتخم  ياهصـصخت  ياراد  دـیاب  میت  شزرا : یـسدنهم 
نیا دـش . دـهاوخ  تاعلاطم  هجیتن  زین  هاگراک و  دـنور  هب  تبـسن  رتهب  كرد  بجوم  هژورپ ، رد  عفن  يذ  يدـیلک  ياـهنامزاس  اـههورگ و 

ار تاعلاطم  تیقفوم  لامتحا  هنیزه  رپ  ساسح و  ياههنیمز  رد  هژیو  هب  وزیلاتاک  ناونع  هب  لقتسم  نیصصختم  زاهدافتسا  هک  تسا  یلاحرد 
6 دهدیم . شیازفا  هب   - زاین  تروصرد  ای  رفن و  هدزاود  ات  تشه  نیب  هک  یتروص  رد  شزرا  یـسدنهم  میت  ياضعا  میت : ياـضعا  دادـعت 
7 دـننک . یناـبیتشپ  تیاـمح و  ار  یلـصا  ياـضعا  راـکمه ،  ناونع  هب  ناوتیم  رتـشیب ، ياـضعا  -   : بسانم تاـطابترا  يرارقرب  ییاـیوپ و 

ياراد میت  ياضعا  اریز  دـشاب  میت  ياضعا  یمامت  اب  بوخ  بسانم و  طابترا  يرارقرب  رد  مزلا  تراـهم  يراد  دـیاب  هاـگراک  هدننکلیهـست 
8 دنتسه . فلتخم  يدرف  تایصوصخ  ذوفن و  حطس  توافتم ، یلغـش  ياهتیعقوم  فلتخم ، ياهصـصخت  لماش  - هک  قیقد  يزیرهمانرب 

شزرا یسدنهم  تاعلاطم  دیاب  هژورپ و  تفرشیپ  همانرب  اب  شزرا  یـسدنهم  تاعلاطم  دنویپ  هژورپ ، بسانم  يدنب  نامز  رد  تاعلاطم  ماجنا 
9 دوش . يدیلک  تامیمـصت ، ذـخا  ماگنه  لبق و  زا  - شیپ  لحارم  رد  تاعلاطم  ماجنا  يارب  یفاک  ناـمز  نتـشاد  لـماش  هک  يدـنب  ناـمز 
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هناـگ هس  لـحارم  ماـجنا  يارب  یفاـک  ناـمز  مـیت ، يریگ  لکـش  يارب  یفاـک  ناـمز  نآ ، زا  سپ  يرازگرب و  ناـمز  رد  هاـگراک ، يرازگرب 
10 تسا . تاعلاطم ، -   . دنشاب هدید  شزرا  یسدنهم  هنیمز  رد  یفاک  شزومآ  دیاب  میت  ياضعا  يژولودتم :  حیحـص  يریگراکب  كرد و 

11- 12 دوش . دنتسم  هاگراک  شرازگ  -  . دریگ تروص  دشرا  ناریدم  روضح  رد  میت  ياضعا  طسوت  جیاتن  یهافش  هئارا 

یتامدخ ياه  حرط  رد  اراک  يدرکیور  شزرا  یسدنهم 

دایز مجح  هدیکچ :  شزرا  یـسدنهم  درکیور  اب  ءادبم  رد  يرهـش  تادیاز  کیکفت  حرط  يارجا  یحارط و    Value Engineering
لاح نیع  رد  نادنورهـش و  تیاـضر  شیازفا  تامدـخ و  هئارا  تیفیک  ياـقترا  ترورـض  يرهـش و  تامدـخ  ياـهحرط  زاـین  دروم  عباـنم 

ياهمتـسیس هنیهب  فادـها  هب  لین  تهج  رد  ار  شزرا  یـسدنهم  درکیور  زا  هدافتـسا  ترورـض  اهنآ ، يارجا  یحارط و  ياه  هنیزه  شهاک 
یـسررب اب  ءادبم  رد  يرهـش  تادیاز  کیکفت  حرط  صوصخ  هب  يرهـش  تامدـخ  ياهحرط  يارجا  یحارط و   . دـنک یم  باجیا  یتامدـخ 

هئارا یحارط و  رد  نآ  دربراک  شزرا و  یـسدنهم  فلتخم  ياهدرکراک  نیب  یقطنم  طابترا  داجیا  شزرا و  تیریدـم  یـسدنهم و  میهاـفم 
يرادرهـش رد  يرهـش  تامدـخ  هناماس  یـساسا  ياهحرط  زا  یکی  ناونع  هب  ءادـبم  رد  يرهـش  تادـیاز  کیکفت  حرط  يارجا  هنیهب  شور 

درکلمع و دوبهب  نامزمه  روطب  اـههنیزه و  شهاـک  يارب  يدـمآراک  شور  شزرا  تیریدـم  اـی  شزرا  یـسدنهم  . دـشاب یم  ریذـپ  ناـکما 
تارظن اهتیقلاخ و  يریگراکب  شزرا و  ياهصخاش  ياقترا  ییاسانـش و  اب  دناوت  یم  هک  هدوب  يرهـش  تامدـخ  ياهحرط  يارجا  تیفیک 

ظفح هلابز و  دیلوت  زا  یـشان  ياه  یگدولآ  شهاک  یطیحم ، طیارـش  دوبهب  . دهد شیازفا  ار  نادنورهـش  تیاضر  ناصـصختم ، ناگربخ و 
رد نادنورهـش و  تیاضر  شیازفا  هلابز ، لقن  لمح و  يروآ و  عمج  ياه  هنیزه  یعیبط و  عبانم  فرـصم  رد  ییوج  هفرـص  تسیز ، طـیحم 

ياهحرط رد  شزرا  یـسدنهم  درکیور  زا  هدافتـسا  تمـس  هب  ار  ام  لاغتـشا ، ياـههنیمز  داـجیا  روشک و  نـلاک  داـصتقا  هب  کـمک  تیاـهن 
هتخادرپ یتامدخ  ياهحرط  رد  نآ  دربراک  هب  شزرا ، یسدنهم  فیرعت  هب  يدربراک  هاگن  اب  هلاقم  نیا  رد   . دهد یم  قوس  يرهش  تامدخ 

. تسا هتفرگ  رارق  یـسررب  ثـحب و  دروـم  اـهحرط  يارجا  زا  لـصاح  جـیاتن  زین  ارجا و  یحارط و  هعلاـطم ، دـنور  رد  نآ  تاریثاـت  هدـش و 
ياه هنیمز  داجیا  یعیبط -  عبانم  فرـصم  رد  ییوج  هفرـص  يرهـش -  تامدـخ  ياه  حرط  شزرا - یـسدنهم  دربراک  يدـیلک :  ياـههژاو 
دروم عبانم  دایز  مجح  یحارط ، یگدـیچیپ  نآ  لابند  هب  اهحرط و  داعبا  شرتسگ  همدـقم        :  نادنورهش 1 - تیاضر  شیازفا  لاغتشا -

تیریدـم دـنیآرف  رد  هنیزه  شهاک  تیفیک و  ياقترا  ترورـض  یتامدـخ و  ینارمع و  یتعنـص ، ياـهحرط  رد  يراذگهیامرـس  يارب  زاـین 
، لیاسم لح  يارب  يدنمتردق  شور  شزرا  یسدنهم  تسا . هدش  ریخا  ياهلاس  رد  شزرا  یـسدنهم  درکیور  هب  رتشیب  هجوت  بجوم  هژورپ 
، تیقلاخ يریگراکب  شزرا و  ياهصخاش  ياقترا  ییاسانـش و  اـب  هک  تسا  تیفیک  درکلمع و  دوبهب  ناـمزمه  روطب  اـههنیزه و  شهاـک 

هلوقم نیا  تسا و  هدیدرگ  حرطم  شزرا  یـسدنهم  ناونع  تحت  یمتـسیس  شرگن  دروخرب و  هزورما  دهدیم . شیازفا  ار  يرتشم  تیاضر 
ییاسانـش و يارب  یباـیزرا  ياهـشور  نیرترثؤم  زا  یکی  ناونع  هب  تسا و  هدـش  رادروـخرب  ییازـس  هب  تیمها  زا  نآ ، ياـیازم  هب  هجوـت  اـب 

فلتخم لحارم  رد  يزاس  هنیهب  ارجا و  نامز  ندرک  هاتوک  فلتخم ، ياهتیلاعف  رد  هنیهب  ياهـشور  باختنا  رورـض ، ریغ  ياه  هنیزه  فذـح 
دحاو ره  هک  دـهد  یم  ناشن  یناهج  هبرجت  دریگ        . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  يرادـهگن  يرادرب و  هرهب  تخاس ، یحارط ، لـماش  حرط ،

رد یعونتم  فلتخم و  گرزب  ياهحرط  ام  روشک  رد  هک  اجنآ  زا  دراد . یپ  رد  ییوج  هفرص  دحاو  ات 35   15 شزرا ، یسدنهم  يارب  هنیزه 
يرورض يرما  اهحرط  فلتخم  لحارم  رد  شزرا  یسدنهم  زا  هدافتـسا  دنهد ، یم  صاصتخا  دوخ  هب  ار  يدایز  تارابتعا  هدوب و  ارجا  لاح 

داجیا اههژورپ و  يارجا  ریسم  رد  نآ  ندرک  دنمنوناق  يارب  يزاسهنیمز  هب  طوبرم  ریخا  ياهلاس  رد  شزرا  یـسدنهم  دربراک  هعـسوت  . تسا
ققحت ياتـسار  رد  هعـسوت و  مراهچ  همانرب  يارجا  هناتـسآ  رد  تسا . هدوب  نآ  يریگراکب  زا  تیاـمح  يارب  هژورپ  ناـکرا  رد  مزـلا  هزیگنا 
ریبدـت اب  وربور و  اهحرط  نایامرفراک  یمومع  لاـبقا  اـب  شزرا  یـسدنهم  زین  اـم  روشک  رد  هعـسوت ، هلاـس  تسیب  زادـنامشچ  دنـس  فادـها 
تادیاز کیکفت  حرط  - 2 تسا . هتـشگ  رادروخرب  هژورپ  تیریدم  دنیآرف  رد  ياهژیو  هاگیاج  زا  يزیرهمانرب  تیریدـم و  نامزاس  بسانم 
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جیورت دـماج و  دـئاز  داوم  عفد  دـیلوت و  اب  طابترا  رد  یمومع  شزومآ  گنهرف و  حطـس  ءاـقترا  حرط -  فادـها  ءادـبم 1-2 - رد  يرهش 
رد ییوج  هفرـص  تسیز -  طیحم  ظفح  هلابز و  دـیلوت  زا  یـشان  ياه  یگدولآ  شهاـک  یتشادـهب ، طیارـش  دوبهب  ییوج -  هفرـص  هیحور 
هب یبایتسد  روظنم  هب  تسوپمک  هناخراک  هیلوا  داوم  تیفیک  دوبهب  دیلوت -  هخرچ  هب  هدافتـسا  لباق  داوم  تشگزاب  اب  یعیبط  عبانم  فرـصم 

ياهدنامسپ نازیم  شهاک  يرهش -  تفاظن  دماج و  دئاز  داوم  لقن  لمح و  يروآ و  عمج  ياه  هویش  يزاس  هنیهب  رت -  بوغرم  تسوپمک 
 - روشک نلاک  داصتقا  هب  کمک  هلابز -  لقن  لمح و  يروآ و  عمج  ياه  هنیزه  رد  ییوج  هفرص  نفد -  زکارم  رمع  لوط  شیازفا  ینفد و 

حطس ءاقترا  تهج  رد  یلوصا  ياهحرط  زا  یکی  حرط         حرش  یصوصخ 2-2 - شخب  ياه  هیامرس  بذج  لاغتشا و  ياه  هنیمز  داجیا 
رهـش حطـس  زا  هناگادج  تروصب  کشخ  تادیاز  يروآعمج  دماج  دیاز  داوم  یطیحم  تسیز  ءوس  تارثا  شهاک  هدش و  هئارا  تامدـخ 

روظنم نیدب  دشاب و  هعماج  رد  موسرم  ياهشور  تاداع و  رد  تارییغت  نیرتمک  لامعا  هب  رما  نایلوتم  هجوت  یتسیاب  حرط  نیا  رد  دشابیم .
تادیاز يروآ  عمج  هب  هدش و  باختنا  يرادرهش  قطانم  زا  کی  ره  رد  حلاصیذ  راکنامیپ  دوجوم ، تیعـضو  نتفرگ  رظن  رد  اب  تسا  مزلا 

هدـش يروآعمج  کشخ  تادـیاز  دـیامن . مادـقا  هطوبرم  هقطنم  یکیزیف  راتخاس  یگنهرف و  یعامتجا  طیارـش  نتـشاد  رظن  رد  اـب  کـشخ 
کیکفت تهج  تادـیاز  نیا  سپـس  هتفاـی و  لاـقتنا  هدـش  نییعت  شیپ  زا  ياـهلحم  هب  زاـین  دروم  تاـعلاطا  تبث  لرتـنک و  نیزوت و  تهج 

: لوا هلحرم  حرط 1-3-2 - يزاس  هدایپ  لـحارم  - 3-2 ددرگیم . لاسرا  هدـنریذپ  يدابم  هب  دـیلوت  هخرچ  هب  تشگرب  تفایزاب و  یئاـهن ،
، ییاـیفارغج تیعقوم  هتفرگ و  رارق  یـسررب  دروم  دوجوم  تیعـضو  هلحرم  نیا  رد  حرط         يارجا  تامدـقم  هیلوا و  تاـعلاطم  یحارط ،

یم هیهت  قطانم  رد  رظن  دروم  هدودـحم  کیکفت  هب  هدـش  يدـنب  كولب  هشقن  هدـش و  نییعت  رظن  دروم  هدودـحم  یتیعمجراـمآ  تحاـسم و 
نیا رد  نینچمه  دوش .  یم  يزاس  هدایپ  هدش  يدنب  كولب  هشقن  يور  رب  ینوکسمریغ  ینوکسم و  زکارم  دوجوم  تیعضو  همادا  رد  ددرگ ،

هنارـس هلابز و  یکیزیف  زیلانآ  هام ، رد  هلابز  ژانت  نیگنایم  نوچ  يدراوم  هدـش و  هعلاطم  رظن  دروم  هدودـحم  هلاـبز  تیفیک  تیمک و  هلحرم 
زکارم ییاسانـش  روظنم  هب  زاین ، دروم  تاعلاطا  رامآ و  هیهت  هیلوا و  تاعلاطم  زا  سپ  . ددرگ یم  نییعت  رظن  دروم  هدودحم  رد  هلابز  دـیلوت 

، هدودحم يداصتقا  یعامتجا و  یناسنا ، تاعلاطا  نیودـت  هیهت و  نادنورهـش ، اب  طابترا  رد  لیهـست  يرتویپماک ، هرامـش  يور  زا  نکاما  و 
ره هب  هطوبرم  تاراشتنا  تکارت و  روشورب ، نتلوب ، لاسرا  دننام  بوتکم  تاطابترا  داجیا  رد  لیهست  نیکرتشم و  تیوضع  يارب  ینیب  شیپ 

هوـحن  كارتـشا  دـک  هئارا  زا  سپ  . دوـش یم  هئارا  كارتـشا  دـک  ( NGO) یمدرم ياهورین  يراـکمه   اـب  هدـش  یئاسانـش  زکارم  زا  کـی 
هلحرم نیا  رد  هتبلا  دوـش . یم  نییعت  یتکراـشم  ياـه  هماـنرب  اـه و  تکرح  یـساسا  نکر  ناوـنع  هب  یمدرم  ياـه  تکراـشم  تاـطابترا و 

فادـها دربشیپ  رد  يرثوم  شقن  یمومع  یناسر  علاطا  يزاـس و  گـنهرف  زین  حرط و  ییارجا  یتیریدـم و  متـسیس  یگنهاـمه  شزومآ و 
مزلا یـشزومآ  ياهرانیمـس  اه و  هرود  اهـسلاک ، تسا  مزلا  مدرم  مومع  راکردـنا و  تسد  لنـسرپ  شناد  شیازفا  روظنم  هب  دراد و  حرط 

، هرهچ هب  هرهچ  شزومآ  یعمج ، طابترا  لیاسو  ریظن  فلتخم  ياهـشور  رازبا و  زا  هدافتـسا  اب  مزلا  ياهـشزومآ  تاغیلبت و  هدش و  رازگرب 
زا سپ  هلحرم  نـیا  رد  حرط         يارجا  مود ،  هـلحرم  - 2-3-2 دریذـپ .  تروص  یـشزومآ  ياهداهن  ریاس  سرادـم و  قیرط  زا  شزومآ 

يربراـک عوـن  يدـیلوت و  تادـیاز  مجح  ساـسارب  زاـین  دروـم  ياـهلحم  رد  نزاـخم  يراذـگاو  بصن و  حرط ، یئارجا  ياـهتیولوا  نـییعت 
، راوناخ صوصخم  هلابز  تقوم  يزاـس  هریخذ  تهج  زاـین  دروم  هلاـبز  هسیک  هیارا  اـب   حرط  همادا  رد  دوش . یم  عورـش  هطوبرم  ياهدـحاو 

ارجا هلحرم  هب  يرهـش  زاب  ياهاضف  رد  یهاگتـسیا  نزاخم  رارقتـسا  یـشزومآ ، يراجت و  يرادا ، زکارم  تهج  بسانم  نزاخم   يراذگاو 
-3-3-2 دنیامنیم .  مادقا  هدش  هئارا  ياهلمعلاروتـسد  قبط  کشخ  تادیاز  يروآ  عمج  هب  تبـسن  تفایزاب  ناراکنامیپ  لماوع  هدیـسر و 

یتامادـقا حرط ، یئارجا  لحارم  دوبهب  تهج  زایندروم  تاعلاطا  رامآ و  جارختـسا  روظنم  هب  هلحرم  نیا  رد  حرط         شیاپ  موس ، هلحرم 
مدرم يراکمه  نازیم  زا  یهاگآ  تهج  نینچمه  دریگ ،  یم  ماجنا  جیاتن  جارختـسا  یجنـسرظن و  کشخ ، تادـیاز  یکیزیف  زیلانآ  لیبق  زا 
هلابز زا  يا  هنومن  اًددـجم  دـیدرگ ، لصاح  رظن  دروم  تفرـشیپ  هتفرگ و  رارق  شـشوپ  تحت  رظن  دروم  هدودـحم  هکنیا  زا  سپ  تسا  مزلا 

زا هدافتسا  ترورـض  - 3 دومن   . یـسررب  ار  جـیاتن  لاـسرا و  تیفیک  لرتـنک  هاگـشیامزآ  هب  یکیزیف  زیلاـنآ  يارب  هدـش  يروآ  عمج  ياـه 
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يراک هدرکن و  شومارف  تساهناسنا ،  ردام  هاگداز و  هک  ار  نیمز  هک " :  دنک  یم  دای  دنگوس  شزرا  سدنهم  کی  شزرا         یسدنهم 
نیا زا  هدافتسا  اذل  [ 1  . "  ] دـیآ دراو  يا  هشدـخ  تسیز  طیحم  رب  ای  دوش  فرـص  هدوهیب  نآ  عبانم  تاناکما و  زا  يا  هرذ  هک  دـهدن  ماجنا 

هب تمدـخ  هدوب و  حرطم  ترورـض  دـهعت و  کـی  ناوـنع  هب  یطیحم  تسیز  ياـهحرط  صوـصخلا  یلع  یتامدـخ  ياـهحرط  رد  هاگدـید 
نیمزرـس ینادابآ  رادـیاپ و  هعـسوت  يرهـش ، طیحم  دوبهب  تسیز و  طیحم  ظفح  یعمج ، عفانم  نیمات  نانآ ، تیاـضر  بسک  نادـنورهش و 

، یـسدنهم ياهحرط  يارجا  نیح  رد  هک  تسا  هداد  ناشن  یـسدنهم  تایبرجت   . دـشاب یم  یناریا  ره  یلم  یقلاخا و  فیاظو  وزج  نامزیزع 
، يدادرارق يرابتعا ، یعامتجا ، هیلوا ، تاعلاطا  صقن  ینامز ، طیارش  ظاحل  هب  یـصاخ  تلاکـشم  لئاسم و  یتامدخ ، يدیلوت و  ینارمع ،
هب هجوت  اب  دـیامن  یم  باجیا  هک  دراد  دوجو  هتخانـشان و ... ياه  هدـیدپ  زورب  اهتیقلاخ و  ناراکنامیپ ، هوقلاب  ياـهیئاناوت  ارجا ، يژولونکت 

رثکادـح ندرک و  هنیهب  فدـه  اب  اهحرط  ییارجا  تایلمع  زا  ییاهتمـسق  رد  ار  ییاهرظن  دـیدجت  راک ، يارجا  رب  مکاـح  طیارـش  هعومجم 
تادـیاز کیکفت  حرط  يارجا  یحارط و  يدروم ، هعلاطم  رد  دومن .  لامعا  يراک  طیارـش  اهتیدودـحم و  هب  هجوت  اب  تاناکما  زا  هدافتـسا 

روظنم هب   . دشاب یم  حرط  یلاع  فادها  زا  یعیبط  عبانم  یطیحم و  تسیز  ياهـشزرا  ظفح  هدوب و  رظن  دـم  درکیور  نیا  اب  ادـبم  رد  يرهش 
رد شزرا  یسدنهم  زا  هدافتسا  ترورض  ناوت  یم  اهحرط  هدوزفا  شزرا  ندربلااب  زین  دیدج و  ياهـشزرا  داجیا  دوجوم و  ياهـشزرا  ظفح 

طیحم دوبهب  تسیز و  طیحم  ظفح  هزورما  یطیحم        :  تسیز  ياهترورـض  - 1-3 دومن :  يدنب  میسقت  لیذ  یلک  هتسد   4 رد ار  اهحرط 
ياـه هورگ  تاـضارتعا  یفرط  زا  دـشاب و  یم  نیلوئـسم  اـهتلود و  ياـه  هغدـغد  زا  یکی  یعیبـط  عباـنم  نتفر  ردـه  زا  يریگولج  يرهش و 

زا اهحرط  یئارجا  یتاعلاطم و  لحارم  هیلک  رد  یطیحم  تسیز  لئاسم  هب  هجوت  هدـش ، ثعاب  تعیبط  نارادتـسود  تسیز و  طیحم  رادـفرط 
هب یعیبط  عبانم  نیمز و  ظفح  يرهـش  تادـیاز  کیکفت  حرط  يدروم  هعلاطم  رد  دـشاب . رادروخرب  لماوع  ریاس  هب  تبـسن  يرتشیب  تیمها 

طـسوت سرادـم و ...  ینوکـسم ، لزانم  دـننام  دـیلوت  يدابم  رد  يرهـش  تادـیاز  کیکفت  اب  یفرط  زا  هدوب و  حرطم  یلـصا  شزرا  ناونع 
نیا هیلوا  دیلوت  يارب  یعیبط  عبانم  نتفر  رده  زا  ناوت  یم  شزرا  اب  کشخ  داوم  اب  تادیاز  ندـش  طولخم  زا  يریگولج  ناگدـننکدیلوت و 
یب نفد  زا  یـشان  یطیحم  تسیز  ءوس  راثآ  ندرب  نیب  زا  رب  هولاع  رما  نیا  هک  درک  يریگولج  ذـغاک و ... دـیلوت  يارب  ناـتخرد  لـثم  داوم 
یعامتجا   :  ياهترورـض  - 2-3 دوش .  یم  یئازلاغتـشا  دـمآرد و  داجیا  شزرااب و  داوم  ددـجم  هدافتـسا  يزاسادـج و  ثعاب  داوم ، هیور 
عفانم ینابرق  ار  یعمج  عفانم  دنـشاب و  نادنورهـش  راذـگتمدخ  نیما و  هک  تسا  نیا  هماندـنگوس  قبط  شزرا  ناسدـنهم  تادـهعت  زا  یکی 

رد نآ  جـیاتن  لامعا  اهنآ و  لیلحت  هیزجت و  مدرم ، یعامتجا  ياههاگدـید  یعقاو و  ياهزاین  تخانـش  اـب  زج  رما  نیا  دـنزاسن ، دوخ  يدرف 
قبط ارجا  نامز  رد  هعماج  دوجوم  تیعـضو  اـب  اـهحرط  یئارجا  ياهـشور  قباـطت  . دـش دـهاوخن  ققحم  اـهحرط  یئارجا  یتاـعلاطم و  دـنور 
راچد ار  اهحرط  دـنناوت  یم  هک  دنتـسه  یلماوع  مدرم  یعامتجا  ياهزاین  نداد  رارق  رظندـم  زین  رهـش و  فلتخم  قطانم  یتیعمج  تاـعلاطا 
ناونع هب  اهنت  هن  یتاعلاطم  یحارط و  زاف  رد  صوصخ  هب  اهحرط  رد  شزرا  یـسدنهم  هاگدـید  زا  هدافتـسا  اذـل  دـنیامن  يرگنزاب  ینیبزاب و 

دش دهاوخ  نادنورهـش  تیاضر  هدش و  هئارا  تامدخ  تیفیک  حطـس  شیازفا  ثعاب  نآ  زا  لصاح  جیاتن  هکلب  هدوب  حرطم  ترورـض  کی 
رد تارییغت  داـجیا  یعاـمتجا  تارثا  شزرا ، یـسدنهم  درکیور  اـب  تسا  مزـلا  يدروـم  هعلاـطم  یجنـسناکما  هـیلوا و  تاـعلاطم  زاـف  رد  .

دروم حرط  هنیهب  يارجا  یحارط و  رد  نآ  زا  لصاح  جیاتن  هتفرگ و  رارق  یسررب  دروم  نادنورهش  يور  رب  رهـش  دماج  دئاز  داوم  تیریدم 
تمـس هب  ار  اهناسنا  هیلوا ، داوم  جارختـسا  نیمات و  ياهتیدودـحم  عبانم و  دوبمک  يداصتقا        :  ياهترورـض  - 3-3 دریگ . رارق  هدافتـسا 

یم راداو  ار  ام  اه  هنیزه  نوزفازور  شیازفا  رگید  يوس  زا  تسا ، هداد  قوس  داوم  زا  ددجم  هدافتسا  یئوج و  هفرص  عبانم ، زا  هنیهب  هدافتسا 
. میئامن شلات  اه  هنیزه  شهاک  تهج  رد  اهحرط ، هنیهب  يارجا  هجیتن  رد  دـیدج  ياهـشزرا  داـجیا  دوجوم و  ياهـشزرا  ظـفح  اـب  اـت  دـنک 
رد ار  ام  اهحرط  ناهنپ  ياه  هنیزه  ندرب  نیب  زا  يرورـضریغ و  ياـهدرکلمع  فذـح  رد  نآ  يداـصتقا  هاگدـید  شزرا و  یـسدنهم  لوصا 
هب هدافتـسا  لباق  داوم  تشگزاب  اب  یعیبط  عبانم  فرـصم  رد  ییوج  هفرـص  يدروم  هعلاطم  رد   . دـناسر یم  يراـی  فدـه  نیا  ققحت  تهج 

، دـمآرد داجیا  روشک ، نلاک  داصتقا  هب  کمک  يرهـش ، تادـیاز  لقن  لمح و  يروآ و  عمج  ياـههنیزه  رد  ییوج  هفرـص  دـیلوت ، هخرچ 
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یحارط هعلاطم ، رد  شزرا  یسدنهم  زا  هدافتسا  يداصتقا  ياهدرواتسد  اهترورض و  زا  یصوصخ  شخب  ياه  هیامرس  بذج  یئازلاغتـشا و 
يرورـض مزلا و  تایـصوصخ  مامت  شزرا  یـسدنهم  هفـسلف  رد  یتاذ  روط  هب   :        " ینف ياهترورـض  - 4-3 دــشاب . یم  حرط  يارجا  و 

نانیمطا و تیلباق  رمع ، لوط  ینمیا ، تیفیک ، شهاک  هب  يزاین  هک  دـنبای  یم  هعـسوت  يا  هنوگ  هب  اه  هنیزگ  دراد و  رارق  هجوت  دروم  ءازجا 
تحت ءازجا  زا  کی  ره  درکلمع  شزرا ، یـسدنهم  دنیآرف  درکلمع  زاف  رد  نینچمه  [ 2  . "  ] دشابن تسا ،  يرتشم  رظن  دروم  هک  یتیباذـج 
ددرگ       .  یم  یبایزرا  اـهدرکلمع  ینورد  طـباور  سپـس  دوش و  یم  يدـنب  میـسقت  فیرعت و  شزرا  یـسدنهم  هورگ  طـسوت  یـسررب ،
شهاک يارب  هک  تسا  یتیریدـم  ياهدرکیور  رگید  زا  شزرا  یـسدنهم  درکیور  زیاـمت  هجو  لـئاسم  اـب  دروخرب  هوحن  درکلمع و  لـیلحت 

يرورـض و ياـهدرکلمع  نییعت  لـیلحت و  روـظنم  هـب  اـهحرط  ینف  دـعب  رد  شزرا  یـسدنهم  زا  هدافتـسا  اذـل  دور ، یم  راـک  هـب  اـه  هـنیزه 
ماجنا تسرد  ياهـشور  باـختنا  يدروم  هعلاـطم  رد  دـشاب        .  رثوم  اـهحرط  یئاراـک  رد  دـناوت  یم  هدوب و  تیمها  زئاـح  يرورـضریغ 
دربراک - 4 دـشاب .  شزرا  یـسدنهم  دـنیآرف  زا  هدافتـسا  یلـصا  تلع  دـناوت  یم  حرط  یلـصا  ياهدرکراک  اهزاین و  قیقد  نییعت  اهتیلاعف و 
هتشون رد  شزرا  یسدنهم  زا  یفلتخم  فیراعت  ناگدنسیون  ناققحم و  نآ        :  تبثم  تاریثات  یتامدخ و  ياهحرط  رد  شزرا  یـسدنهم 

ناگدـنراگن معز  هب  دـشاب ، یم  تیمها  زئاح  هعلاطم  دروم  هنیمز  رد  نآ  يدربراک  دـید  اب  مادـک  ره  هک  دـنا  هداد  هئارا  دوخ  تلااقم  اه و 
تارظن يرکف  نافوط  زا  هدافتسا  اب  تامدخ  هئارا  اهحرط و  يارجا  یحارط و  باختنا ،  هنیهب  هناراکتبا و  دنیآرف  شزرا  یسدنهم  هلاقم  نیا 

هفرـص یعیبط و  عبانم  ظفح  نادنورهـش ، نایرتشم و  تیاـضر  تیفیک و  شیازفا  اـه ، هنیزه  شهاـک  نآ  فدـه  هدوب و  ناـگربخ  راـکفا  و 
فیرعت هب  يدربراک  هاگن  اب  همادا  رد   . دشاب یم  روشک  ینادابآ  رادـیاپ و  هعـسوت  تیاهن  رد  یعمج و  عفانم  نیمات  يونعم ،  يدام و  یئوج 

جیاتن زین  ارجا و  یحارط و  هعلاطم ، دنور  رد  نآ  تاریثات  هدش و  هتخادرپ  یتامدـخ  ياهحرط  رد  شزرا  یـسدنهم  دربراک  هب  رکذـلا ، قوف 
یم ار  یتامدـخ  ياهحرط  رد  شزرا  یـسدنهم  زا  هدافتـسا  تبثم  تاریثات  . دریگ یم  رارق  یـسررب  ثحب و  دروم  اهحرط  يارجا  زا  لـصاح 

ندرک هلومرف  هلحرم  رد  لاومعم  حرط :  ناـعفنیذ  یعقاو  ياـه  هتـساوخ  اـهزاین و  ندومن  صخـشم  - 1-4 دومن :  نایب  لـیذ  حرـش  هب  ناوت 
قیقد نییعت  راک  نیا  همزلا  و  [ 3  ] دوشیم لیدبت  يدرکلمع  تاصخـشم  هب  یمومع )  ) یلک ياهیدنمزاین  یحرط  ره  رفـص  زاف  ای  میهافم و 

، اهزاین عفنیذ و  لماوع  تسا  مزلا  شزرا  تاـعلاطم  درکیور  نییعت  تاـعلاطا و  يروآدرگ  رد  هک  اـجنآ  زا  دـشاب ، یم  ناـعفنیذ  ياـهزاین 
هب یلک  ياهیدنمزاین  هدش و  رت  فافش  اهرتماراپ  نیا  تاعلاطم ، لوط  رد  اذل  دوش  یئاسانـش  هژورپ  هب  تبـسن  نانآ  تاراظتنا  اه و  هتـساوخ 

یـسدنهم دـنیآرف  ماگ  نیرترثوم  میهافم ، ندرک  هلومرف  هژورپ و  ناعفنیذ  ياـهزاین  نییعت  هلحرم  [ 4  . ] دش دـهاوخ  نییعت  نشور  تروص 
، دـشاب رترید  هژورپ  کی  رد  شزرا  یـسدنهم  ماجنا  ناـمز  ردـق  هچره  هک "  ارچ  دـشاب  یم  یئوج  هفرـص  نازیم  شیازفا  تهج  رد  شزرا 

لیـسناتپ شزرا و  یـسدنهم  يارجا  نامز  نیب  هطبار  رگناـیب  لکـش 1  دـش ". دـهاوخ  رتمک  شزرا  یـسدنهم  ماجنا  زا  لصاح  یئوجهفرص 
هعلاطم هعلاـطم و  شیپ  هلحرم  هک  اـجنآ  زا  حرط        :  فادـها  قیقد  نییعت  - 2-4   5  . ] دـشاب یم  حرط  عبانم  زا  هدافتـسا  رد  یئوجهفرص 

و هنیزه ... ،  لدـم  نییعت  دوجوم ، تاعلاطا  نییعت  زایندروم ، تاعلاطا  يروآ  عمج  یئاسانـش و  لیبق  زا  یتامادـقا  لماش  شزرا  یـسدنهم 
نیرت عماج  دیاب  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  شزرا  یـسدنهم  شور  تیهام   " یفرط زا  [ 6  ] دشاب یم  اهنآ  درکراک  فادـها و  فیرعت  تیاهن  رد 

اب ار  حرط  فادـها  نیرت  یعقاو  دـناوت  یم  شزرا  یـسدنهم  هاگراک  یئاپرب  اذـل  [ 7 "] دـیامن يروآدرگ  عبانم  نیرتربتعم  زا  ار  تاـعلاطا 
لماوع امرفراک و  رگیرای  اهیریگ ، میمـصت  تهج  اهنآ  فافـش  قیقد و  نییعت  رد  هدومن و  صخـشم  یتاـعلاطا  عباـنم  نیرتربتعم  هب  دانتـسا 

هفرـص دراد و  حرط  فلتخم  لحارم  يارجا  اه و  یحارط  رد  یئازـس  هب  ریثات  هدوب و  اهحرط  هیلک  یلـصا  زاین  شیپ  هلحرم  نیا   . دشاب عفنیذ 
هنیهب دنیآرف  ندومن  صخشم  - 3-4 دش .  دهاوخ  يدعب  لحارم  رد  يدایز  ياه  یئوج  هفرـص  ثعاب  هلحرم  نیا  رد  كدنا  دنچره  یئوج 
شور نودروگ ، يرکف ،  ناـفوط  نوـچ  هشیدـنا  دـیلوت  ياهـشور  زا  هدافتـسا  شزرا و  یـسدنهم  يارجا  اـب  حرط        :  يارجا  یحارط و 

يارجا یحارط و  فلتخم  ياهـشور  اه و  دـنیآرف  ناوت  یم  [ 8  ] اهفیـصوت تسرهف  شور  یـسانش ، تخیر  لیلحت  شور  یلرتنک ، تسرهف 
زاف رد  ناوت  یم  شزرا  یـسدنهم  تاـعلاطم  لوط  رد  نینچمه  درک .  یئاسانـش  ار  هتـسجرب  رتهب و  ياـهراکهار  هدومن و  نییعت  ار  اـهحرط 
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ياه هنیزگ  یـسررب  اب  داد و  دوبهب  ار  اهنآ  دـیدج  ياه  هدـیا  راکفا و  اب  هتـشاذگ و  يرکف  نافوط  هب  ار  هیلوا  ياهحرط  اـی  حرط  تیقـلاخ ،
دهاوخ حرط  يارجا  تیفیک  شیازفا  هنیهب و  ياهشور  باختنا  ثعاب  اهنت  هن  رما  نیا  دروآ .  تسد  هب  رتمک  هنیزه  اب  یئاهدرکراک  فلتخم 

دشاب هتشاد  یهجوت  لباق  ياهیئوج  هفرص  هدومن و  فذح  حرط  دنیآرف  لک  زا  ار  يرورضریغ  ياهدرکراک  اهتیلاعف و  دناوت  یم  هکلب  دش ،
" لاامتحا اـمرفراک  بولطم  شخب و  تیاـضر  حطـس  زا  نآ  ندرب  ـلااب  حرط و  يارجا  تیفیک  شیازفا  هک  دومن  هجوت  دـیاب  هلحرم  نیا  رد  .

دناوت یم  شزرا  یسدنهم  هاگراک  یئاپرب  اذل  دروآ ، دوجو  هب  یناوارف  ياهـشلاچ  دناوت  یم  رما  نیا  دش و  دهاوخ  اه  هنیزه  شیازفا  ثعاب 
یئازـس هب  ریثات  امرفراک ، تیریدم و  يریگ  میمـصت  یبایزرا و  حرط و  يارجا  تیفیک  حطـس  دروم  رد  ناسانـشراک  رظن  لدابت  ثحب و  رد 

روط هب  هک  دنتسه  یئاه  نامزاس  ای  دارفا  هژورپ ، [ 1] ناعفنیذ حرط :  ناعفنیذ  نیب  لماعت  مدع  یفنم  تارثا  ندرب  نیب  زا  - 4-4 دشاب .  هتشاد 
هکنیا هب  هجوت  اب  [ 9  . ] دوش یم  عقاو  ریثات  تحت  هژورپ  لیمکت  ای  ارجا  هجیتن  رد  اهنآ  عفانم  تلایامت و  ای  دـنراد  تلاـخد  هژورپ  رد  لاـعف 

ناعفنیذ ياههاگدـید  راکفا و  روضح   " اذـل دـشابیم  ضقانتم  دراوم  یـضعب  رد  یتح  هدوب و  توافتم  یتامدـخ  ياـهحرط  ناـعفنیذ  عفاـنم 
هب ناعفنیذ  نیب  لباقت  داجیا  تیعقوم  دـبای و  شهاـک  یلاـمتحا  یتآ  تاـضراعت  دوش  یم  ببـس  شزرا  یـسدنهم  تاـعلاطم  میت  رد  هژورپ 

، حرط فلتخم  لحارم  رد  ناعفنیذ  عفانم  نیب  ضقانت  دوجو  یفنم  تارثا  ندرب  نیب  زا  اب  دـناوت  یم  شزرا  یـسدنهم  [ 10  . "  ] دسرب لقادح 
یم قوف  فیرعت  هب  هجوت  اب  دهد . شیازفا  ار  حرط  تیفیک  حطـس  ارجا و  تعرـس  حرط ، تسکـش  یتح  ای  فقوت و  زا  يریگولج  رب  هولاع 

قطانم و ياهیرادرهش  لماش :  يرادرهش  رهش و  ياروش  -  1 دومن :  هراشا  لیذ  حرش  هب  هعلاطم  دروم  حرط  رثوم  یلصا و  ناعفنیذ  هب  ناوت 
تسیز 3 - طـیحم  تظاـفح  ناـمزاس  -  2 يرهـش )  تامدـخ  لـک  هرادا  داوم و  لیدـبت  تفاـیزاب و  ناـمزاس   ) يرهـش تامدـخ  تنواـعم 
اه 6 -   NGO تسیز و طیحم  رادـفرط  ياـه  هورگ  نادنورهش 5  - -  4 رت )  کـشخ و  تادـیاز  يروآ  عمج  راـکنامیپ  ناراـکنامیپ ( 
رب هولاع  حرط        :  یلصا  ناکرا  نیب  لماعت  داجیا  یشزومآ 5-4 - تاسسوم  سرادم و  اه ،  هاگشناد  يربخ 7  - یهورگ و  ياه  هناسر 

، دشاب یئارجا  لماوع  حارط و  امرفراک ، لماش  دناوت  یم  يا  هژورپ  ره  رد  ریگرد  لماوع  ریاس  دش ، هراشا  اهنآ  هب  لااب   رد  هک  عفنیذ  لماوع 
یگنهامه دنمفده  مظنم و  دنیآرف  کی  تسا  يرورـض  اهداضت  اهیراگزاسان و  شهاک  هژورپ و  ریگرد  ياهمیت  یئاراک  شیازفا  روظنم  هب 

کی ناونع  هب  دناوتیم  دنیآرف  نیا  شزرا ، یـسدنهم  دـنیآرف  يرگن  عماج  هب  هجوت  اب  یفرط  زا  دـیامن . داجیا  روکذـم  لماوع  نیب  ار  مزلا 
اـهزاین و فادـها ، دروـم  رد  هژورپ  ناـکرا  نیب  يرتـشیب  كرد  يراـگزاس و  هدوـمن و  لـمع  هژورپ  رد  ریگرد  لـماوع  نیب  لاـصتا  هـقلح 

هژورپ ياهیگژیو  يور  رب  بسانم  كرد  يارب  ار  لاصتا  هقلح  نیا  بسانم  راک  ياضف  داجیا  اب  شزرا  یـسدنهم   . " دیامن داجیا  اهدرکراک 
ارجا یحارط و  دـنور  لوط  رد  هژورپ  فادـها  رییغت  زا  دـناوت  یم  دـشاب ، بسانم  نامدـیچ  ياراد  لاصتا  هقلح  نیا  رگا  دزاس و  یم  مهارف 

نیب یگنهامه  زین  هژورپ  کی  رد  دشاب ، یم  میت  نآ  ربهر  هدهع  رب  [ 2] یگنهامه شقن  میت  کی  رد  هک  روطنامه  [11  . "  ] دیامن يریگولج 
-4 دیامن . افیا  هژورپ  کی  رد  ار  هدننک  تیاده  ربهر و  شقن  دناوت  یم  دنیآرف  نیا  هدوب و  شزرا  یسدنهم  دنیآرف  هدهع  رب  یلـصا  ناکرا 

رارق یـسررب  دروم  یعطقم  يدـعب و  کـت  تروص  هب  رگا  یتامدـخ  ياـه  حرط  حرط        :  ندوـب  ریگارف  تیعماـج و  نتفرگ  رظن  رد  - 6
هب موکحم  دوشن ، هتفرگ  رظن  رد  ینف و ...  یطیحم ،  تسیز  يداصتقا ، یعاـمتجا ،  لـئاسم  زا  معا  نآ  بناوج  همه  دـنوش و  ارجا  هتفرگ و 

دروـم یعطقم ، هن  تدـمزارد و  تروـص  هب  ار  حرط   بناوـج  ماـمت  هک  تـسا  یـشور  شزرا  یـسدنهم  یفرط  زا  دوـب ، دـنهاوخ  تـسکش 
اهـشور ریاس  هب  تبـسن  یئاهحرط  نینچ  يارجا  یحارط و  رد  شزرا  یـسدنهم  درکیور  زا  هدافتـسا  اذـل  دـهد ، یم  رارق  لیلحت  یباـیزرا و 

تیریدـم هاگدـید  اب  ار  اهحرط  زا  دـعب  نیا  ناوتب  دـیاش  تشاد .  دـهاوخ  حرط  یلاع  فادـها  ققحت  یئوج و  هفرـص  رد  ار  ریثاـت  نیرتشیب 
یم رارق  هجوت  دروم  هچراپکی  تروص  هب  ار  هژورپ  لک  اه ، هفلوم  ءازجا و  کـیاکی  ياـج  هب  شزرا  تیریدـم   " هک ارچ  دومن  ناـیب  شزرا 

یـسدنهم رد  درادناتـسا  فیراعت  هب  انب  يرورـضریغ        :  ياه  هنیزه  فدـح  زاین و  دروم  عبانم  صیـصخت  نییعت و  - 7-4 [ 12  . "  ] دهد
تمدـخ ای  لوصحم و  کی  هب  يرـسلااب  ای  دربراک  یحارط ، داوم ، اـب  هطبار  رد  هک  تسا  یئاـه  هنیزه  عومجم   : زا " تراـبع  هنیزه  شزرا 

 ، ار یئاراک  هن  دهد ،  یم  شیازفا  ار  تیفیک  هن  هک  تسا  یئاه  هنیزه  يرورض ،  ریغ  ياه  هنیزه  زا  روظنم  [13  . "  ] دوش یم  هداد  صیصخت 
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اه و هنیزه  شهاک  شزرا  یسدنهم  هاگراک  يرازگرب  فادها  زا  یکی  [14  . ] دشاب یم  يرتشم  هقلاع  دروم  هن  ار و  لوصحم  رمع  لوط  هن 
زاین دروم  عبانم  ناوت  یم  شزرا  یـسدنهم  دنیآرف  يارجا  اب  اب  اذـل  دـشابیم ،  امرفراک  بولطم  تیفیک  ظفح  اب  حرط  ياهدـمآرد  شیازفا 

رد  . داد صیـصخت  هدومن و  نییعت  مک )  هن  دایز و  هن  زایندروم ( هزادـنا  هب  قیقد و  روط  هب  ار   یلام و ...  عبانم  یناـسنا ، يورین  لـماش  حرط 
اه هنیزه  ناوتیم  اهنآ  فذح  اب  هدش و  یئاسانش  ناهنپ  ياه  هنیزه  عقاو  رد  يرورضریغ و  ياهدرکلمع  زایندروم ، عبانم  صیخـشت  هلحرم 
اب هدرک و  یئاسانش  ار  رتشیب  یئوج  هفرص  لیسناتپ  هنیزه و  ياراد  ياهتیلاعف  ناوت  یم  شزرا  یسدنهم  دنیآرف  رد  نینچمه  داد .  شهاک  ار 

يراک همانرب  ياهشور  زا  هک  شزرا  صصختم  کی  . دروآ تسد  هب  ار  [ 3] يرو هرهب  نیرتشیب  اهشخب ، نآ  يور  رب  راکفا  اهتیلاعف و  زکرمت 
یئاسانش لباق  رگید  قرط  زا  هک  یئاه  هنیزه  ناهنپ و  ياههنیزه  رورض ، ریغ  ياهدرکلمع  یمامت  دناوت  یم  دنک  هدافتـسا  شزرا  یـسدنهم 

ياهرایعم زا  یکی  حرط        :  يارجا  زا  لصاح  جـیاتن  [ 5] یئاراک و  [ 4] یشخبرثا شیازفا  - 8-4 [ 15 . ] دیامن فذح  یئاسانش و  دنتسین ،
یتامدـخ و ياهحرط  رد  شزرا  یـسدنهم  زا  هدافتـسا  دـشاب و  یم  نادنورهـش )  ) ناـیرتشم تیاـضر  يا  هژورپ  ره  تارثا  یباـیزرا  یلـصا 

یفرط زا  تشاد ، دهاوخ  حرط  ناعفنیذ  هیلک  يارب  يدیفم  جیاتن  یشخبرثا )  ) ارجا ياهدنیآرف  اهشور و  حیحـص  باختنا  تسرد و  یحارط 
هفرص رب  هولاع  یئاراک ، ) ) دنـسرب ارجا  هلحرم  هب  شزرا  یـسدنهم  هاگدید  قباطم  یطیحم و  تسیز  ینف و  لوصا  اب  اهحرط  هنوگ  نیا  رگا 

، هعلاطم دروم  حرط  رد   . دـش دـهاوخ  اهحرط  تسرداـن  يارجا  ءوس  تارثا  زا  يریگولج  تسیز و  طـیحم  ظـفح  ثعاـب  عباـنم ،  رد  یئوج 
نفد یفنم  تارثا  ندرب  نیب  زا  تسیز و  طیحم  ظفح  زین  تعیبط و  هخرچ  هب  اـهنآ  تشگرب  تفاـیزاب و  شزرا ، اـب  داوم  زا  ددـجم  هدافتـسا 

یتامدخ ياهحرط  رد  شزرا  یسدنهم  زا  هدافتسا  تاریثات  رگید  زا  دشاب .  یم  شزرا  یسدنهم  دربراک  یلـصا  فادها  زا  داوم  یلوصاریغ 
میت ءاضعا  شناد  يزاس  ناسکی  ءاقترا و  حرط         -  ناعفنیذ  يراکمه  تکراشم و  بلج  دومن         - :  هراشا  لیذ  دراوم  هب  ناوت  یم 

دنیآرف رد  ءادبم  رد  يرهش  تادیاز  کیکفت  حرط  یلـصا  ناکرا  هاگیاج  - 5 تاداهنشیپ    اه و  هیـصوت  يارجا  يارب  يزاس  هنیمز  -         
دنیآرف رد  يدـیلک  هدـننک و  نییعت  شقن  امرفراک  ناونع  هب  يرادرهـش  هعلاـطم ، دروم  حرط  رد  يرادرهـش         - 1-5 شزرا :  یـسدنهم 

بیوصت یسررب و  زین  شزرا و  یسدنهم  میت  يارب  رایتخلاا  مات  هدنیامن  نارواشم و  باختنا  هژورپ ، فیرعت  عقاو  رد  دراد . شزرا  یسدنهم 
-2-5 دشاب .  یم  شزرا  یسدنهم  دنیآرف  رد  يرادرهش  یلـصا  فیاظو  زا  یحارط  رواشم  هب  جیاتن  غلابا  شزرا و  یـسدنهم  ياهداهنـشیپ 
، حرط نوگانوگ  لحارم  زین  شزرا و  یسدنهم  دنیآرف  فلتخم  ياهزاف  رد  ناراکنامیپ  یئارجا  ياهتیلاعف  هبرجت و  شناد ، ناراکنامیپ        

ياهحرط رد  نادنورهـش         - 3-5 دـش .  دـهاوخ  ارجا  یحارط و  رد  يراکمه  هیحور  شیازفا  ثعاب  حرط  ياهدـنیآرف  دوبهب  رب  هوـلاع 
زا حرط ، يارجا  رد  میقتـسم  کیدزن و  يراکمه  لیلد  هب  نادنورهـش  ءادـبم ، رد  يرهـش  تادـیاز  کیکفت  حرط  صوصخ  هب  یتامدـخ و 
هب شزرا  یـسدنهم  دـنیآرف  فلتخم  لحارم  رد  نادنورهـش  تاداهنـشیپ  تارظن و  زا  هدافتـسا  دـنرادروخرب . يرثوم  هدـننک و  نییعت  شقن 
یپ رد  ار  نادنورهـش  تیاضر  تامدخ و  تیفیک  حطـس  شیازفا  هدش و  تامدـخ  هئارا  ياهـشور  دوبهب  ثعاب  تیقلاخ ، زاف  رد  صوصخ 

نآ و زا  لصاح  تایبرجت  یـشیامزآ و  ياه  حرط  يارجا  زا  لصاح  جیاتن  هب  هجوت  اب  تاداهنـشیپ         يریگ و  هجیتن  - 6 تشاد . دهاوخ 
هک يرهـش  تامدخ  صوصخ  هب  یتامدخ  ياه  حرط  رد  شزرا  یـسدنهم  زا  هدافتـسا  ایند ، رد  شزرا  یـسدنهم  یئاراک  تابثا  تیقفوم و 
هب هدوب و  رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  دشاب ، یم  تسیز  طیحم  نارادفرط  ناراکردـناتسد و  نیلوئـسم و  یلـصا  ياه  هغدـغد  زا  هزورما 

ياهيزیرهمانرب اب  تسا  مزلا  هدوب و  يرورـض  شزرا  تیریدم  یـسدنهم و  درکیور  اب  یتامدخ  ياهحرط  يارجا  یحارط و  دسر  یم  رظن 
ياـهراکهار تاداهنـشیپ و  رکذ  هب  همادا  رد  دریگ .  رارق  هدافتـسا  دروـم  هدـش و  هنیداـهن  اـهحرط  هیلک  رد  هاگدـید  نیا  زا  هدافتـسا  قـیقد 

لماوع اهرایعم و  یسررب  حرط 2 - ریگارف  يارجا  تهج  مجـسنم  هچراپکی و  يزیر  همانرب  - 1 دوش :  یم  هتخادرپ  هنیمز  نیا  رد  زاـیندروم 
هدافتسا تهج  يزیرهمانرب  حرط 4 - یـشزومآ  یگنهرف و  یعامتجا ، ياه  هزوح  رد  تاعلاطم  ماجنا  حرط 3 - هنیهب  يارجا  رب  راذـگ  ریثات 

تلاکشم عفر  یئاسانـش و  تهج  رد  شلات  یـشیامزآ و  ياهحرط  درکلمع  یبایزرا  هدامآ 5 - ياه  هنیمز  دوجوم و  تاناکما  رثکادـح  زا 
ددـعت یگدـیچیپ و  یگدرتسگ و  عونت ، حرط و  تیمها  هب  هجوت  اب  ردام  رواشم  ناونع  هب  دـحاو  ینامزاس  طسوت  روما  هیلک  یگنهامه  - 6
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شزرا صخاـش  ندرب  ـلااب  نآ 8 - زا  یعطاـقم  طـقف  هـن  هژورپ ،  رمع  لوـط  رد  اــههنیزه  هـمه  ندادرارق  رظن  دــم  نآ 7 - ياـههژورپریز 
رد تیفیکو ، هنیزه  نامز ، رظن  هطقن  زا  شزرا  یسدنهم  داهنشیپ  ره  تاریثات  لیلحت  حرط 9 - ياه  متسیسریز  ای  متسیس  ( هنیزه هب  درکراک  )
هب مارتحا  شزرا 11 - یـسدنهم  ياههمانرب  رد  ینیوکت  یحیولت و  هدش ،  حیرـصت  ياهزاین  هب  هجوت  درکلمع 10 - هب  یئوگباوج  تروص 

. تسا امرفراک  نآ  زا  هک  ییاـهن  يار  هب  مارتحا  نآ 12 - زورب  يارب  بسانم  ياضف  داجیا  ینهذ و  تیقلاخ  يارب  عفنیذ  طبریذ و  ياـهفرط 
هچراپکی فافش و  تادنتـسم  اب  نآ  ینابیتشپ  یحارط و  ماظن  قیرط  زا  شزرا  یـسدنهم  لحارم  یمامت  لرتنک  تحت  مجـسنم و  ماجنا  - 13

مان هب  صـصختم  هدـید و  شزومآ  هورگ  کی  طسوت  تامدـخ  لماوع و  درکراک  لیلحت  زا  هدافتـسا  اب  شزرا  یـسدنهم  يریگراـکب  - 14
رد حرط  ماـجنا  فـلتخم  ياهـشور  یـسررب  یحارط 16 - هورگ  زا  شزرا  یــسدنهم  هورگ  ندوــب  لقتــسم  شزرا 15 - یــسدنهم  هورگ 
اب همتاخ  رد  دراد  . قابطنا  اـم  موسر  بادآ و  یـسدنهم و  ینف و  لوصا  نیناوق و  اـب  هک  یـشور  يارجا  باـختنا و  یجراـخ و  ياـهروشک 

شزرا یسدنهم  ياهـشور  تسبراک  هک  درادن  دوجو  ام  روشک  رد  يا  هطباض  لمعلاروتـسد و  شور ، چیه  رـضاح  لاح  رد  هکنیا  هب  هجوت 
ياهـشور يارجا  اب  ار  تاراـبتعا  رد  یفاـضا  ياـه  هنیزه  ییوج  هفرـص  تاـبجوم  دـشاب و  هدرک  یمازلا  يرهـش  تامدـخ  ياـهحرط  رد  ار 

اهحرط هنوگ  نیا  رد  شزرا  تیریدم  لیلحت و  ای  شزرا و  یـسدنهم  درکیور  زا  هدافتـسا  دوشیم  داهنـشیپ  دزاس ، مهارف  شزرا  یـسدنهم 
هعماج و رد  شزرا  گنهرف  شرتسگ  يارب  ار  مزلا  یلمع  یملع و  ياه  هنیمز  نیلوئـسم  نارگـشهوژپ و  ناققحم و  دراد  اج  هدش و  یمازلا 

همه هب  هیهت و  دـشاب ، هدرک  هدامآ  اهحرط  رد  عوضوم  دربراک  يارب  ار  مزلا  هنیمز  هک  فدـه  نیا  اب  هلاقم  نیا  دـنزاس و  مهارف  نآ  دربراک 
هنیمز رد  رتشیب  تاقیقحت  اب  تسا  دـیما  ددرگیم ، میدـقت  تسیز  طـیحم  تعیبط و  نارادتـسود  موب و  زرم و  نیا  ناراذـگتمدخ  نازوسلد و 
روشک يلاتعا  تفرـشیپ و  هار  رد  کـچوک  دـنچره  یماـگ  میناوتب  عونتم ، ياـهحرط  فلتخم  لـحارم  رد  نآ  دربراـک  شزرا و  یـسدنهم 

 ، 57 هحفص ، 1 هرامش ناریا ، شزرا  یسدنهم  نمجنا  یـصصخت  هیرـشن  شزرا ، ناسدنهم  هماندنگوس  ] 1  : [ عبانم میرادرب . ناریا  ناـمزیزع 
دمحمریم دیعـس ، دـمحم  یلماع ، لـبج  همجرت  شزرا  یـسدنهم  يریگراـک  هب  شور   ، S.S.IYER ]  15 ]  [ 14 ]  [ 13 ]  [ 2 . [ 1384 راهب

، یچلاقدم اضریلع ،  یقداص ، دمحمریم  ] 3 ] [ 5 ] [ 6 ] [ 8 . [ 1383 تارف ،  تاراشتنا  مراهچ ، پاچ  22،40و162 ،  تاحفص اضریلع ، یقداص ،
] 10 . [ 1384، روشک لقن  لمح و  رد  شزرا  یسدنهم  شیامه  نیلوا  7 و14 ،  ، تاحفص 5 ارجا ،  زاف  رد  شزرا  یسدنهم  يریگراکب  یلع ،

یصصخت هیرشن  هژورپ ، ناعفنیذ  تیریدم  رد  شزرا  یسدنهم  دربراک  ياهتیلباق  نارماک ، رف ، یماوق  دیعـس ، دمحم  یلماع ، لبج  ]  4 ]  [ 7[
PMBOK , PROJECT MANAGEMENT [ 9 . ] 1384 راـهب و10 ، تاحفــص 9  ، 1 هرامـش ناریا ، شزرا  یــسدنهم  نـمجنا 

ياه هژورپ  يارب  یموهفم  یحارط  هلحرم  رد  شزرا  یـسدنهم  زا  هدافتـسا  اـضریلع ، یقداـص ، دـمحمریم  ] INSTITUTE, 2004. ]11
شزرا یسدنهم  طابترا  دیهان ،  يردص ، ] 12 . [ 1384 راهب ، 20 هحفص  ، 1 هرامش ناریا ، شزرا  یسدنهم  نمجنا  یصصخت  هیرشن  ینارمع ،

Stakeholder [2] [ 1 . ] 1384، روـشک لـقن  لـمح و  رد  شزرا  یــسدنهم  شیاـمه  نـیلوا  هحفـص 3 ،  یتیریدـم ، ياهـشور  ریاس  اب 
Coordinating [3] Effectivity [4] Effectiveness [5] Efficiency

شزرا یسدنهم  رد  يدیلک  ناگژاو 

یلوپ تمیق  اب  تسا  نکمم  دراد و  دربراک  فلتخم  میهافم  يارب  شزرا  حلاطـصا  ( :  Value  ) شزرا هنیزه  اهب -  شزرا –   value ... 
دنکن هدروآرب  لوصحم  نآ  اـب  طاـبترا  رد  ار  رادـیرخ  کـی  لـماک  ياـهزاین  لوصحم  کـی  رگا  دریگ .  رارق  ریبعت  ءوس  دروم  هنیزه  اـی  و 
تسا نکمم  یتح  تسا و  توافتم  رادیرخ  هدنشورف و  هاگدید  زا  لوصحم  کی  شزرا  تسین .  نآ  تمیق  اب  بسانتم  لوصحم  نآ  شزرا 

اب کیناکم  کی  دـید  زا  یتشوگ  چـیپ  کی  شزرا  لاثم  ناونع  هب  دنـشاب ؛  هتـشاد  رظنفلاتخا  نآ  موهفم  نیب  فلتخم  ياههدننکهدافتـسا 
 - يداـصتقا 2  - 1 دراد :  دوجو  شزرا  زا  تواـفتم  حطـس  تفه  شزرا  زا  ثحب  ماـگنه  لومعم  روط  هب  تسا .  تواـفتم  رادهناـخ  مناـخ 
هک تسا  يداصتقا  شزرا  اـب  طـبترم  ـلاومعم  شزرا  یـسدنهم   . یتخانـش ییاـبیز  یئاـضق 6 -  یبهذـم 5 -  یعاـمتجا 4 -  یقلاخا 3 - 
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؛  رظن دروم  تیفیک  اب  بولطم و  ناکم  نامز و  رد  زایندروم  سیورس  - هفیظو ندرک  مهارف  يارب  هنیزه  نیرتمک   : دوشیم فیرعت  نینچنیا 
شِزرا دوشیم :  فیرعت  نینچ  نیا  اهب  تغل ،  گنهرف  رد  ( : Worth  ) اهب هنیزه .  رب  میسقت  اهب  اب  تسا  ربارب  شزرا  لکش  نیرتهداس  رد 

نآ هلیـسو  هب  هک  ياهنیزه  نیرتـمک  رگید  ناـیب  هب  دوـشیم ؛  يریگ  هزادـنا  دراد  دوـخ  هارمه  هک  يراـبتعا  اـی  تیفیک و  اـب  هک  تـسیزیچ 
اب شزرا  زیلانآ  تسا ؛  نامز ) دـحاو  رد  یتیمک  ناونع  هب   ) هنیزه اب  توافتم  اهب  تسا .  یـسرتسد  لباق  يراک  ءزج  کـی  یـساسا  درکلمع 

دناوتیم لمع  نیا  د .  ــ باییم همادا  هدننکهدافتـسا  يارب  نآ  درکراک  ندوب  لوبقلباق  يریگهزادنا  تامدخ و  - لوصحم درکراک  ییاسانش 
هنیزه ددرگ :  لصاح  هدـننک  فر  ــــــ ـصم دـید  زا  ریز  ياهلاوس  هب  ییوگخـساپ  اب  نآ  یجنـسرابتعا  يراـمآ و  ياـههداد  يروآ  عمج  اـب 
نازیم هچ  هب  دـیاب  نآ  هنیزه  درکراک ،  نیا  درکلمع  هب  هجوت  اـب  امـش  رظن  هب  تسا ؟  نازیم  هچ  یلعف  یحارط  اـب  درکراـک  نیا  هب  یباـیتسد 
نییعت دنمزاین  هنیزه  (: Cost   ) هنیزه تسا ؟  رادقم  هچ  دشاب  هتـشاد  دوجو  نیزگیاج  دروم  رگا  درکراک ،  نیا  هب  یبایتسد  هنیزه  دـشاب ؟

لوصحم و کی  دـیلوت  يارب  زایندروم  میقتـسم  ریغ  ياههنیزه  يرادـهگن و  داوم ،  یناسنا ،  يورین  عومجم  زا  تسا  تراـبع  تسا و  قیقد 
 . تسا رظندم  تامدخ  ای  لوصحم  کی  رمع  لوط  يارب  هنیزه  رگید ،  ترابع  هب  تسا .  لوصحم  رمع  لوط  رد  نآ  يرادهگن 

شزرا یسدنهم  هچخیرات ي 

یـسدنهم فلا -  دـیدرگ  حرطم  عیانـص  رد  مود  یناهج  گنج  نامز  رد  شزرا  یـسدنهم   history of value engineering ... 
هک تسا  صخـشم  ياـهکینکت  اـب  کیتامتـسیس  یـشور  شزرا  یـسدنهم  اـکیرمآ  شزرا  یـسدنهم  نمجنا  هاگدـید  زا  تـسیچ ؟  شزرا 

هنیزه نیرتمک  رد  درکراک  نآ  هک  يوحن  هب  دنکیم ؛  داجیا  یلام  شزرا  درکراک ،  نآ  يارب  ییاسانش و  ار  تامدخ  ای  لوصحم  درکراک 
هتفاینامزاس شـشوک  کی  شزرا  یـسدنهم  هک  تفگ  ناوتیم  رگید  نایب  هب  دریگ ؛  ماجنا  رظن  دروم  تیفیک  نانیمطا و  تیلباق  ظـفح  اـب 

رمع لوط  رد  هنیزه  نیرتـمک  اـب  یعقاو  درکلمع  هب  لـین  روـظنم  هب  تاسـسوم  تا و  ـــ مدـخ تازیهجت ،  اهمتـسیس ،  درکلمع  لـیلحت  يارب 
صیصخت هجدوب  هنیهب  فرصم  يارب  مهم  رایسب  شور  کی  شزرا  یسدنهم  دشاب .  رظن  دروم  ینمیا  تیفیک و  اب  راگزاس  هک  تسا  هژورپ 

کی نامیاه  رلیم و  دیامنیم .  بلط  يرتشم  هک  تسیزیچ  اریز  تسا .  هدیچیپ  رایـسب  لاحنیع  رد  هداس و  رایـسب  شزرا  تسا .  هدش  هداد 
رکف هک  دنرخیم  ار  يراک  هشیمه  نایرتشم  دنکیمن !  يرادیرخ  ار  لوصحم  کی  سک  چـیه  دـناهدومن :  هئارا  باب  نیا  رد  يدـیلک  دـنپ 

شزرا یسدنهم  هچخیرات  ب -  دنهدیم .  تیمها  تیفیک  اب  يادص  هب  مدرم  رگید  ترابع  هب  داد ؛  دهاوخ  ماجنا  اهنآ  يارب  لااک  دننکیم 
رد دوب  هدش  لکشم  راچد  یتایح  داوم  هب  یبایتسد  هکیماگنه  مود  یناهج  گنج  نامز  رد  شزرا  یسدنهم  ددرگیم ؟  زاب  ینامز  هچ  هب 

سنرولا لاس 1947  رد  دـش .  بجوم  ار  دوجوم  ياهحرط  داوم و  يارب  نیزگیاج  ياـهراکهار  هئارا  هلاـسم  نیا  دـیدرگ .  حرطم  عیاـنص 
ياهـشور اـهحرط و  وا  داد ؛  رارق  یباـیزرا  دروـم  ار  نکمم  دراوـم  ( GE  ) اکیرمآ کـیرتکلا  لارنج  تکرـش  نیـسدنهم  زا  یکی  زلیميد 

رد هیرظن  نیا  يریگراک  هب  داد .  هئارا  حرط  کـی  شزرا  نییعت  يارب  بساـنم  یـشور  درک و  ناـیب  یتآ  تارییغت  اـب  هلباـقم  يارب  يددـعتم 
زا سپ  داهن .  مان  شزرا  زیلانآ  ار  تکرح  نیا  وا  تشاد ؛  هارمه  هب  ار  هیامرس  میظع  تشگرب  دش و  ریگارف  اکیرمآ  رد  تعرـس  هب  عیانص ، 

ینامتخاس و ياهتکرـش  عافد ،  عیانـص  سپـس  دـش و  هدرازگ  ناینب  اکیرمآ  شزرا  یـسدنهم  نمجنا  يدـلایم ،  تصـش  ههد  رخاوا  رد  نآ 
ههد لـئاوا  رد  هکییاـج  اـت  دـندراذگ ؛  ارجا  هب  بیوصت و  شزرا  یـسدنهم  يارجا  رد  مازلا  اـب  هطبار  رد  یتاررقم  جـیردتب  یتعنـص  زکارم 

بجوم حرطم و  هریغ  یتسپ و  تامدخ  یمومع ،  تامدخ  تیریدم  یعافد ،  عیانـص  رد  شزرا  یـسدنهم  يارجا  داهنـشیپ  يدلایم  داتـشه 
هیلک هدـحتم ،  تلاایا  رد  بوصم  نیناوق  ساسارب  رـضاح ،  لاح  رد  دـیدرگ .  ارجا  هلحرم  رد  اـههنیزه  شهاـک  رد  ریگمـشچ  ياـهتیقفوم 

ياهیامرس اب  هک  دنتـسه  ییاههژورپ  رد  شزرا  یـسدنهم  رثوم  ياهـشور  يریگراکب  داجیا و  هب  مزلم  تلود  هب  هتـسباو  ییارجا  ياهنامزاس 
دننام يرگید  ياـهمان  هب  اهدـعب  دـش و  هدـیمان  شزرا  زیلاـنآ  ماـن  هب  کـینکت  نیا  زاـغآ ،  رد  دریگیم . ماـجنا  رـلاد  نویلیم  کـی  زا  شیب 

هب ار  مان  نیا  اـکیرما  هدـحتم  تـلاایا  ییاـیرد  يورین  تسا ؛  هتفر  راـک  هب  شزرا  دـیرخ  شزرا و  لرتنک  شزرا ،  دوبهب  شزرا ،  تیریدـم 
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دننامه شزرا  یسدنهم  فده  مان ،  رییغت  دوجو  اب  دوش .  دیکات  زین  يژولودتم  نیا  یسدنهم  تمسق  يور  رب  ات  داد  رییغت  شزرا  یـسدنهم 
هکنیا نودب  تسا ،  لوصحم  رمع  لوط  رد  تامدخ  - لوصحم هنیمز  رد  اههنیزه  عومجم  يارب  لرتنک  داجیا  موهفم  هب  هک  هدـنام  یقاب  لبق 

لوصحم و رد  لاومعم  يرورـضریغ  ياههنیزه  هک  تیعقاو  نیا  دـبای .  شهاک  لوصحم  - تامدـخ نانیمطا  تیلباـق  اـی  دوش و  ادـف  تیفیک 
هلمج زا  فلتخم  للع  هب  تسا  نکمم  ـلاومعم  يرورـضریغ  ياـههنیزه  هک  تسا  هتفرگ  هجیتن  زلیم  تسا ؛  لـمات  لـباق  دراد  دوجو  دـنیارف 

رد فعـض  هبرجت ،  دوبمک  یفنم  ،  ياهیروادشیپ  هدیا ،  دوبمک  تاعلاطا ،  دوبمک  یحارط ،  يارب  یفاک  نامز  دوبمک  دشاب :  ریز  دراوم 
رد اراک  رثوم و  تباقر  هب  رداق  ار  نامزاس  شزرا ،  يژولودتم  زاین .  دـح  زا  رتلااب  نیمخت  یحارط و  ندوب ،  یموهفمدـنچ  یناسنا ،  طباور 
 ، دوس شیازفا  هنیزه ،  شهاک  دـبای :  تسد  ریز  فادـها  هب  دـناوتیم  نامزاس  شزرا  یـسدنهم  يریگراـکب  اـب  اریز  درک ؛  دـهاوخ  رازاـب 

ندیـسر رمث  هب  يارب  هک  دوشیم  هظحلام  عبانم .  زا  رتاراک  هدافتـسا  رتهاتوک و  نامز  رد  راک  ماجنا  رازاـب ،  مهـس  شیازفا  تیفیک ،  دوبهب 
موزل قوف  دراوم  زا  دـسریم ؛  رظن  هب  نکممریغ  ابیرقت  یعطقم  شرگن  اب  فادـها  هب  لین  ناـکما  دوش و  یط  دـیاب  يدـنیارف  قوف  فادـها 

صیصخت رتمک ،  نامز  دوس ،  شیازفا  تیفیک ،  دوبهب  هنیزه ،  شهاک  رانک  رد  یتسیاب  نامزاس  کی  دوشیم .  ساسحا  یمتـسیس  شرگن 
دنیارف دـنکیم و  رارقر  ـــ لـماوع ب نیب  لایـس  طاـبترا  هک  دوشیم  هجاوم  یمتـسیس  ا  ــ اذ ب ــ ل دـشاب ؛  هتـشاد  رظندـم  ار  هریغ  عباـنم و  هنیهب 
متـسیس کـی  شیاـمن  لدـم  نیرتهب  هک  تفگ  ناوتیم  تسین  هفرطکی  ياهخرچ  هک  دـنیارف  نیا  دروم  رد  دریگیم .  رظن  رد  ار  تاـطابترا 
شزرا یسدنهم  ناوتب  رگا  دشابیم ؛  ( IT  ) تاعلاطا يروانف  نآ  هاگتساخ  هک  تسا  ( DFD  ) اه هداد  نایرج  مارگاید  شزرا ،  ـی  سدنهم
تلوهـس هب  دوشیم  يراج  ازجا  نیب  هچنآ  متـسیس و  یعرف  یلـصا و  يازجا  تاطابترا  یگنوگچ  هاگنآ  داد  شیاـمن   DFD کمک هب  ار 

ار اـجنیا  ییوشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title  .  } دوـب دـهاوخ  يریگیپ  لـباق 
History of Value Engineering    It was during the World War II that the " دـیئامرف } کـیلک 
concept of value engineering emerged by chance. Due to the scarcity of critical materials
to be obtained, many manufacturers were forced to find out substitute materials and
designs for the applications desired. The General Electric Company found that many of
the materials that were substituted worked out cheaper and gave much better
performance than the original ones. In 1947, Lawrence D. Miles an engineer in General
Electric developed a number of ideas and techniques to substitute and enable the change
intentionally rather than by chance. Mr. Miles worked with an odd attitude to develop new
ideas and search for value in the products and developed a successful methodology. The
concept quickly spread up due to the large savings with relatively modest investments. In
1954, the U. S. Navy Bureau of Ships applied the Value Analysis process to cost
improvement during design. They called it Value Engineering. Value Engineering, Value
analysis, Value Management is the same concept, and these terms are used depending
upon the application or the field in which it is being used. In today’s market Value
Engineering has proven to be sound enough in saving or reducing 10 to 15% of the
investment costs. The concept of Value in Value Engineering is to describe the best value
or the optimum value. Mr. Miles had different kinds of values that use esteem, exchange
and cost. Today’s Value Management has two concepts – function and value for money.
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90% of the engineers think of value engineering as a cost cutting tool. It is true that
reducing initial project cost is the prime objective of value engineering, but value can take
other forms too. The Society of American Value Engineers (SAVE) recognizes many other
objectives of value engineering. Such objectives include broadening a project's function
or usefulness, creating a higher quality end project, reducing schedule requirements,
ensuring overall long-term cost effectiveness, and generally improving project

performance. Hence, Value Engineering is a systematic approach aimed at achieving the
desired functions of the product, a process, a system or a service at minimum overall
cost, and time, without in any way affecting the quality, reliability, performance and
safety. Also nowadays other characteristics like high level of performance, capability,
emotional appeal, style are also considered giving value to a product.  References –

http://www.constructionlaw.com/FSL5CS/briefs/briefs11.asp
http://www.peostri.army.mil/PRODUCTS/VE/history.jsp http://www.npd-

{solutions.com/va.html {endslide

هدش شومارف  بان  کینکت  شزرا ؛ یسدنهم  ای  شزرا  لیلحت 

یلیعامسا اضردمحم  هدنـسیون :     value analysis تسا   نتـشگزاب  لاـح  رد  شزرا  لـیلحت  يوگلا  هک  ارچ  نکن  هراـظن  ار  نوـنکا 
زاب شزرا  لیلحت   » هلاقم حرط  رگنایب  تسا ،» نتـشگزاب  لاح  رد  شزرا  لیلحت  يوگلا  هک  ارچ  نکن  هراظن  ار  نونکا   » ترابع هراشا  يویگ  

یسدنهم دنبای . روضح  اکیرما  هب  اهلغش  تشگزاب  دربن  رد  ات  دندرگیم  زاب  اوق  مامت  اب  شزرا  یسدنهم  شزرا و  لیلحت  تسا . ددرگیم »
وید طـسوت  هـک  دـنروآیم  مـهارف  ار  ییاـهرازبا  هعوـمجم  يزاـسراکدوخ ، باـن و  دـیلوت  امگیــس ، شــش  باـن  نوـنف  اـب  هارمه  شزرا ،

هیرـشن هنلااس  هعلاطم  دـش . هدـیمان  [ 3 «] نارکیب بان  (، » تکرـش باـن  تیریدـم  رواـشم  [ ) 2] ینف تارییغت  ياههســـسؤم  زا  [ 1] نوسکید
بلطم ود  تعنـص ، شخب  لماع  ناریدـم  ياهینارگن  دوب . ییاکیرما  ناگدـننکدیلوت  هرابرد  یمهم  رایـسب  رامآ  يواح  [ 4 «] هتفه تعنص  »
يابقر زا  هتسد  نآ  لماش  یجراخ » تباقر   » نتم نیا  رد  هنحص  زا  یجراخ  يابقر  ندرک  جراخ  هنیزه  زا  يرتنییاپ  حطس  هب  ندیسر  تسا :

نیا دنتـسین . یفاک  یـساسا  يرییغت  داجیا  يارب  بان  دـیلوت  امگیـس و  شـش  دنتـسه . يزرم  نورب  تلاوصحم  عبنم  هک  دوشیم  ییاـکیرما 
یلکـش هچ  هب  هکنیا  هداد و  اقترا  ار  امگیـس  شـش  بان و  ياهيروئت  هنوگچ  شزرا  یـسدنهم  ای  شزرا  لیلحت  هک  تسا  نآ  یپ  رد  هلاقم 
سرام رد  جوا  ياهطقن  اب  يدـیلوت  لغاشم  تسیل  دـنکیم . فقوتم  ار  اکیرما  زا  يدـیلوت  ياهلغـش  جورخ  جوم  نارکیب » بان   » تفاـیهر

يوس نآ  يدیلوت  ياهتکرش  اب  تباقر  هک  دناهتفایرد  یبوخ  هب  ییاکیرما  ياهتکرـش  ینونک ، دیلوت  یتباقر  هداعلاقوف  يایند  رد   1998
نیب اـکیرما ، راـک  ترازو  راـمآ  ساـسارب  دوشیم . رتراوشد  اًـمئاد  کـیزکم  هرک و  نیچ ، نیپـیلیف ، ناویاـت ، دـننام ، ییاـهروشک  رد  بآ ،

، باسح نیا  اب  تسا . هتفای  لاقتنا  یجراخ  بیقر  ياهتکرـش  هب  اکیرما  زا  يدـیلوت  لغـش  نویلیم  زا 7/2  شیب  ات 2003  ياهلاس 2000 
وید طـسوت  هک  نارکیب » باـن   » شور تسا . هتفاـی  شیاـسرف  تعرـس  هب  ههد 1990  رخآ  ياـهلاس  زا  اـکیرما  رد  دـیلوت  شخب  ياـنبریز 

دیون دـناوتیم  هک  دـشابیم  شخبرثا  هداعلاقوف  ياـهرازبا  زا  ياهعومجم  يواـح  دـش ، هئارا  ینف  تارییغت  ياـههیداحتا  سیئر  نوسکید ،
. دـنادرگ زاـب  روشک  هب  ار  لـغاشم  نیا  زا  یـضعب  دـناوتیم  یتح  دـهدب و  اـهروشک  رگید  هب  ار  اـم  لـغاشم  اـهلااک و  تارداـص  شهاـک 

دنناوتیم اهتکرـش  تسا  دـقتعم  نوسکید  دـشابیم . دـنمتردق  ياـهرازبا  هعوـمجم  نیا  مهم  شخب  شزرا ، لـیلحت  اـی  شزرا  یـسدنهم 
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مک نونکات  عومجم  رد  هچنآ  زا  رتيدج  رایـسب  لکـش  هب  ار  دوخ  ياههنیزه  دیاب  دنـشاب ، هنوگنیا  هک  نیا  يارب  یلو  دننامب  بلطتباقر 
شهاک دـنناوتیمن  مه  زاب  ناشتیلباق  زا  لکـش  نیرتهب  رد  یتح  امگیـس  شـش  باـن و  هک  تساـج  نیا  لکـشم  دـنهد ؛ شهاـک  دـناهدرک 
یلاعفنا اًتدمع  اهتکرـش  هک  اجنآ  زا  دنروآ . مهارف  ار  یناهج  ياهرازاب  رد  ییاکیرما  ياهتکرـش  ندـنام  یتباقر  تهج  مزلا  ياههنیزه 

هتفرگ راـک  هب  دنـشاب  هدوب  تکرـش  تفآ  مه  اـهلاس  تسا  نکمم  هک  دوـجوم  لـئاسم  لـح  تهج  ـًلاومعم  اـهرازبا  نیا  دـناهدرک ، لـمع 
، یلاع تیفیک  عیانص ، بلغا  رد  دیشیدنا .» نآ  هب  اًمئاد  سپس  هتخانش و  تیمسر  هب  ار  نآ  دیاب  ادتبا  : » دنکیم حیرصت  نوسکید  دنوشیم .

شلات دیاب  هک  نیا  نمـض  اهتکرـش  دوشیم . هتخادرپ  اهنآ  هب  هک  دنتـسه  یلئاسم  اهنت  يرتشم  هب  زاتمم  تامدـخ  هئارا  عقوم و  هب  لیوحت 
تمدخ عقوم و  هب  لیوحت  هک  دنشاب  هاگآ  دیاب  اما  دننک ، زیامتم  ناشرتهنیزه  مک  يابقر  زا  ار  دوخ  ات  دنریگ  راک  هب  ار  اهروتکاف  نیا  دننک 

ياهیگژیو اریز  دراد . دوجو  هنیزه  هک  مینک  لامعا  ییاج  رب  ار  دوخ  زکرمت  تسیابیم  ام  دننک . ناربج  ار  لااب  ياهتمیق  دـنناوتیم  اهنت 
رارق فده  هدش  هیبعت  لوصحم  حرط  رد  هک  ار  داوم  هنیزه  دـیاب  عماج  هنیزه  شهاک  همانرب  کی  دـننکیم . نییعت  ار  داوم  ياههنیزه  حرط 

هب هک  هنوگنامه  دشابیم  لوصحم  حرط  رد  هدش  هیبعت  داوم  هنیزه  زات  تخات و  يارب  رثؤم  دنمتردق و  رازبا  کی  شزرا  یـسدنهم  دـهد .
یحارط زاف  رد  ار  نآ  ناوتیم  هک  تسا  هنلاعفنمریغ  هنارکتبم و  مادقا  کی  اًتاذ  نیا  هولاع  هب  دـنکیم . کمک  ریغتم  رابرـس  هنیزه  شهاک 
يازجا نینچمه  راک و  بان ، امگیس و  شـش  دنک . يریگولج  دیلوت  رد  هدنیآ  يدج  تلاکـشم  زا  تفرگ و  راکهب  تلاوصحم  اهدنیارف و 
یلـصا شخب  دنرادن . تساههنیزه  هدمع  شخب  هک  داوم  هنیزه  رب  يریثأت  یلو  دنهدیم  رارق  هجوت  دروم  ار  هنیزه  راتخاس  رد  ریغتم  رابرس 
یکدـنا ياهرازبا  هعومجم  امگیـس  شـش  بان و  ياهشور  هک  یلاـح  رد  دوشیم  داـجیا  لوصحم  حرط  ياـهیگژیو  طـسوت  داوم  هنیزه 

نیا اـما  دـنهدیم ، شهاـک  ار  داوـم ) هنیزه  و   ) تمیق يدـح  اـت  نیمأـت  هریجنز  هعـسوت  ياـههمانرب  دـنراد . هنیزه  نـیا  نداد  شهاـک  يارب 
ار يدـیلوت  تـلاوصحم  هنیزه  هدـمع  شخب  , داوم هنیزه  دـنوشیم . دودـحم  لوصحم  حرط  یلـصا  ياـهیگژیو  طـسوت  هشیمه  تامادـقا 

کی اًساسا  ( VA/VE  ) شزرا لیلحت  ای  شزرا  یـسدنهم  هدش  شومارف  بان  کینکت  شزرا : یـسدنهم  ای  شزرا  لیلحت  دهدیم  لیکـشت 
، درگارف ره  فده  هب  ندیسر  تهج  هک  تسا  ییاهدرکراک  شزرا  اقترا  رب  نآ  زکرمت  هک  تسا  ياهتشر  دنچ  يوق و  هلئـسم  لح  کینکت 

ياهدرکراک هک  تسا  ياهدـش  هتخانـش  نونف  کیتامتـسیس  يارجا  کینکت  نیا  فدـه  دنتـسه . مزلا  یهدـنامزاس  اـی  تمدـخ  لوصحم ،
بولطم درکلمع  هب  ندیسر  يارب  يرورض  ياهدرکراک  طقف  دنکیم و  رقتسم  ار  اهدرکراک  نآ  شزرا  ییاسانش و  ار  تمدخ  ای  لوصحم 

هنیزه نیرتمک  اب  اهنآ  يارجا  مزلا و  ياهدرکراک  هب  یبایتسد  هب   VA/VE زکرمت دهدیم . رارق  هجوت  دروم  ار  لک  هنیزه  حطس  نییاپ  رد 
يرتشم يارب  هک  ار  داوم  نامز و  لوصحم ، رد  فلاتا  هنیزه  ، VA/VE دزاسیم . زیامتم  امگیس  شش  بان و  ياهشور  زا  ار  نف  نیا  لک ،
دنکیم حرطم  یبان  کـینکت  ناونع  هب  ار   VA/VE بلطم نیا  دربیم . نیب  زا  ار  نآ  هک  نیا  ای  هدرک  لقادـح  دـنکیم  قلخ  هدوزفا  شزرا 

. تسا هدش  هدرپس  یـشومارف  هب  ای  هتفرگ  هدـیدان  دـننکیم  تیدـج  شلات و  امگیـس  شـش  بان و  يارجا  رد  هک  ییاهتکرـش  طسوت  هک 
زا يدودـحم  فیرعت  تسا و  روحمنامز  يژتارتسا  کی  بان  دـنکیم . نییبت  فلاتا  رب  تیلاعف  رد  ار  فیعـض  درکلمع  تلع  بان ، دـیلوت 

داجیا ییاهن ، هدننکفرصم  رظنهطقن  زا  هک  یتیلاعف  ای  راک  ره  زا  تسا  ترابع  هک  دریگیم  راکهب  هدوزفا ) شزرا  داجیا  ندربراک   ) فلاتا
ماخ داوم  عیرـس  رییغت  رب  دوشیم و  یـشان  اهراک  مامت  نیمـضت  ندرک و  نئمطم  زا  هک  هدش  داجیا  یتباقر  تیزم  شیازفا  دنکیمن . شزرا 

تاعلاطا زا  يرگید  لاکـشا  هب  تایلمع  رییغت  رب  يدایز  هیکت  دیکأت و   VA/VE بان و تفایهر  ود  ره  تسا . زکرمتم  ییاـهن  لوصحم  هب 
. دنکیم فوطعم  فلاتا  ییاسانـش  یلیلحت  ياهرازبا  يدایز  دادعت  زا  هدافتـسا  هب  ار  دوخ  هجوت  نزیاک  میت  کی  بان ، رد  دـنراد . يرـصب 

لرتنک ياهدرب  درادناتـسا و  راـک  ياـههگرب  ياهلیم ، رادومن  یـشخرچ ،) مارگاـید   ) ناـیرج ياـهرادومن  [ 5] یلوـلعم تلع و  ياـهرادومن 
نییبت فیـصوت و  تهج  ار   FAST رادومن میـسرت  يدرکراک و  لیلحت  ، VE دنشابیم . بان  یلیلحت  تاحلاطـصا  زا  یـشخب  همه  دیلوت ،

اهنآ يور  شزرا  ءاقترا  يارب  دـیاب  میت  هک  یفیاظو  ای  اهدرکراک  ییاسانـش  نینچمه  تامدـخ و  اـی  درگارف  لوصحم ، يدرکراـک  طـباور 
بوسحم  VE تیقفوم بسانم و  درکلمع  يارب  دـنمتردق  لماع  کی  هفیظو ، ای  درکراک  طسوت  ندرک  قلخ  دریگیم . راـکهب  دـنک  زکرمت 
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لئاسم و ییاسانـش  يارب  ار  کیتامتـسیس  شرگن  هدوب و  دنمتردق  هتـشر  نیب  تفایهر  کی  رب  لئاسم  لح  رد  شاهیکت   VA/VE دوشیم .
دنکیم تیامح  يراکتبا  ياـهلحهار  زا  هک  ار  [ 6 «] كاپ هحفـص   » درکیور تسا و  روحم  درکراک   VA/VE دریگیم . راک  هب  اهنآ  لـح 

ار نآ  هدرک و  تیاـمح  ار  [ 7 «] قلاخ رکفت   » هک دـیآیم . باسح  هب   VA/VE لئاسم لح  رد  يدیلک  رـصنع  کی  تیقلاخ  دنکیم . هئارا 
دنکیم ینابیتشپ  ار  ارجا  رد  ماجسنا  تابث و  هک  دریگیم  راکهب  ار  ياهتفای  راتخاس  لغش » حرط   » کی نینچمه   VA/VE دشخبیم . دوبهب 

يدیلک ياهدرکراک  هک  دوشیم  یـشان  يراکتبا  ياههار  فشک  زا  هدوزفا ، یتباقر  تیزم  دناسریم . يرای  جیاتن  زا  نانیمطا  لوصح  هب  و 
یتفایهر [، FAST)[8  ) درکراک لیلحت  ياهمتـسیس  کینکت  دـننک . لیمکت  ارجا و  رتـلااب  ناـنیمطا  تیلباـق  تیفیک و  رتمک و  هنیزه  اـب  ار 

. دـهد هئارا  دـنکیم ، ادـیپ  ییاهنت  هب  رفن  کـی  هک  هچ  نآ  زا  رتارف  ییاـهلحهار  تسرداـق  هک  دروآیم  مهارف  لـئاسم  لـح  تهج  ازفامه 
داجیا لئاسم  لح  يارب  يرتیلاع  ياـهتیزم  اـت  دـندرگیم  بیکرت  مه  اـب  اـهیگژیو  نیا  دوشیم ، هتفرگ  راـکهب   VA/VE هک یماـگنه 
ماجنا یحیحص  لکش  هب  رگا  نویـساموتا ، ییاهن  ءارجا  هارمه  هب   VA/VE امگیس و شـش  بان ، ياهشور  لوصا و  بیکرت  جیاتن  دننک .

دهد و هئارا  ار  نآ  لحهار  هدرک و  ییاسانـش  ار  ام  يدیلوت  عیانـص  رد  لااب  ياههنیزه  فیعـض و  درکلمع  لیلاد  لماوع و  دناوتیم  دریذـپ 
هدافتسا هناگادج  هک  یتروص  رد  اهرازبا  نیا  زا  کی  ره  دنک . يریگولج  هناگیب  يدیلوت  ياهتکرـش  هب  یلغـش  عبانم  جورخ  زا  هجیتن  رد 

مه رانک  رد  اهرازبا  نیا  دربراک  هک  یلاحرد  دـننکیم ، نیمأت  ار  تیفیک  ءاقترا  لک و  ياـههنیزه  شهاـک  فدـه  زا  یـشخب  اـهنت  دـنوش ،
اقترا ار  تیفیک  درک و  مک  ار  اههنیزه  داد ، شیازفا  ار  يروهرهب  اـهنآ  اـب  ناوتیم  هک  دروآیم  مهارف  ار  اـهرازبا  زا  دـنمتردق  ياهعومجم 

هدرک و راهم  ار  دوجوم  ینامزاس  تیقلاخ  شناد و  هک  تسا  دنمتردق  یحارط  شور  کی   VA/VE داد شهاک  ار  لیوحت  نامز  دیشخب .
باـن ياـهکینکت  هتفر  مـه  يور  دوـشب . يرتـشم  بناـج  زا  درف  هـب  رـصحنم  تیبوـلطم  اـب  زاـتمم  يراـکتبا  تـلاوصحم  دـیلوت  هـب  رجنم 

[. 1 .   ] دـنهدیم شیازفا  اـههنیزه ، لـیوحت و  تیفیک ، ندرک  هنیهب  هلیـسوب  ار  يرتشم  شزرا  (، VA/VE  ) شزرا یسدنهم  امگیـسشش و 
Dave Dixson [2]. Technical Change Associates, INC [3]. "Extreme Lean" [4]. "Industry
Week" [5]. Spaghetti [6]. "Clean- Sheet" [7]. "Breake through thinking" [8]. Function Analysis
ار اـجنیا  ییوشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="Systems Technique{beginslide id="133" title
Value Analysis A short summary of the main ideas   What is Value Analysis?It" دیئامرف } کیلک 
is an orderly and creative method to increase the value of an item. This " item" can be a
product, a system, a process, a procedure, a plan, a machine, equipment, tool , a service
or a method of working. Value Analysis, also called Functional Analysis was created by
L.D. Miles. The value of an item is how well the item does its function divided by the cost of
the item (In value analysis value is not just another word for cost): value of an item =
performance of its function / cost An item, that does its function better than another, has
more value. Between two items that perform their function equally well, the one that
costs less, is more valuable.The "performance of its function" could include that it is
beautiful (where needed).Do not be surprised if as a result of value analysis the cost of an
item is less that half of its previous cost. Select the item to be studied and form a study
groupTo make a value analysis we form a study group of 4 to 6 persons, preferably each
with different knowledge, with different backgrounds. They meet in a room free from
interruptions. Then we select the item to be studied. The item should be one that gives
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the impression that its cost is too high or that it does not do its function well. Value
AnalysisThe value analyst should always be aware of functions, not of products, shapes,
or processes. The main function is what the item does, is that which somebody wanted to
archive by creating the item. Express this function (if possible) with just two words, a verb
and a noun. If the item is composed of various parts, it is useful to ask for the function of
each part, and how they contribute to the main function of the item. Do not be distracted
by mere aggregate functions such as the rubber on a pencil's end or the ice producing
part of a refrigerator. These were functions added since it was economical or easy to do
so. They have no relationship with the main function. Gather informationFind the main
function and the secondary functions of an item. Get the cost of realizing each
function.The attitude of a value analyst should be critical, aggressive, nonconformist,
never satisfied with what she/he receives for the money given.The first action of the
group should be to gather all the information about the item. Ask the best specialist of the
field, not the person most accessible. Get a detail of costs. Collect drawings,
specifications, all the written data on the item. Don't be satisfied with verbal information.
For a pencil, for instance: What is it? (a pencil) What is it for? (make permanent marks)
What is the main function? (make marks, write lines) What is the method, material or
procedure that was used to realize the main function? (a graphite stick and wood) What

are the corresponding secondary functions? ("transfer graphite to paper" and "facilitate
holding the graphite" What does the item cost and how can we distribute the cost of
realizing the main function into each secondary function? Comparing these costs to an
item of a similar function, how much should each function and the total cost? (This
example, the pencil, is already a high value item). Center the attention of the value
analysis group on the main function, because, during the analysis, the secondary
functions may change. The group may choose different secondary functions to realize the
main function. It is not important that the individual costs assigned are imprecise.
Because even an imprecise numerical value is much better than an expression such as
"very costly" or "of low cost". Measure the value of the way each secondary function is
realized, is materialized: Does it contribute value? (Is there something that does not
contribute value?) Is the cost in proportion to the function realized. Does it need all its
parts, elements, procedures? Is there something better to do the same function? Is there
a standard part that can do the function? Investigate the cost of a function. Put a dollar
sign on tolerances and strict specifications. See what's thought to be necessary and which
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somebody put in, just to be on the safe side. Remember: All that does not contribute to
the main function is waste and should be eliminated. Creativity (the brainstorming
session)The objective is to find a better way to do the main function. We try to find a
different material, or concept, or process, or design idea, that realizes the main
function.People looked for conditions under which the human mind produces really
original ideas, a method that helped creativity. These conditions and procedures are
stated below and need strict adherence: 1- State the main function clearly and shortly on
paper or a blackboard (verb and noun), so that the group can fix their attention on it. State
it without mentioning the physical object or the specific process. (Do not state secondary
or aggregate functions). 2- The leader of the group says "We begin now" and when the
ideas do not flow so fast anymore (about 15 to 20 min.) The leader says "That's all". 3-
Members of the group state loudly any solution to the problem they can think of. It is very
important that they do not analyze their own thoughts or those of others. They should not
smile or react when exotic, improbable or senseless ideas are stated. They should not
criticize or speak with others. They should only let their imagination run wild and state
ideas. An idea can be inspired by a previous idea. (If no rare ideas are stated, then the
members are analyzing, not making a brain storm). 4- The leader registers all ideas on
paper or a blackboard. 5- When the session has finalized, if there is any doubt what was
meant by an idea, the leader clarifies the idea with the help of members. He does not
analyze or discard any idea. This finalizes the brainstorm. EvaluationThe evaluation
should be done after an interval, at best about two days after the brainstorm, to allow the
group to gain perspective. Now the group analyzes each idea. They group similar ideas.
When evaluating, do not think why the idea would not work, why it is not possible.
Develop each idea, making it more practical, making it function better. Estimate a very
approximate cost for each idea and investigate carefully ideas with an apparently low
cost. When an idea is canceled, that should be based on facts, not opinions. Identify
barriers and eliminate them tactfully.Barriers are excuses or preconceived ideas that
cannot be substantiated with numbers, facts, detailed and precise information or
experimental evidence. Barriers can be honest beliefs. Normally there is gold behind a
barrier. Now select the two to four ideas having the lowest cost.Obtain information for
analyzing and developing an idea. Do not work in isolation. Once the group has advanced
as far as it can on its own, make contact with specialists. This may be necessary in the
selection and also during the development of ideas. The value analyst is a coordinator of
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specialists, of groups of experts in other companies (Pay them for their contribution in
some manner).Obtain information from the best source, not the nearest or most
accessible one. Do not take into account an answer by a person or specialist that lies
outside his field of expertise. The use of specialists is a powerful way of tearing down
barriers. Avoid generalizations. Do not accept second hand information. Ask for copies of
documents. Development of the two to four ideas selected.Make a real effort to develop
the ideas of lowest cost that do the main function. Make tests, prototypes, get quotes of
cost. Estimate costs of short term alternatives, of long term alternatives and of any new
ideas produced during the evaluation. At the end of this process, the idea of least cost
should have been identified. Ask yourself: Would I spend my own money on this solution?
If not, modify it. RecommendationIf you work in an organization or enterprise, be sure
that the person really interested in applying the solution gets to see it. Present the final
solution in writing, on a single sheet of paper, to the person that should implement it. Give
a copy to his boss. This sheet should state the savings, costs and a detailed plan for
implementing the idea. It should have all the information needed so that a person that
does not know this subject can understand it and do it.The value analysis group should
not itself implement the idea, if this is outside its normal area of work. Implementation
and Follow UpValue analysis is not a method of controlling the work of others or of
investigating errors.Normally the amount of work to implement an idea is greater than
the amount of work needed to produce the idea. Therefore it is a good procedure to let
the people that implement the idea get most of the praise and merit. That produces
excellent relations.Obtain that the group that implements the idea informs of the savings
produced and, if possible, benefits from these savings. If needed, help them to establish

{the way the implementation will be checked and the savings calculated. {endslide

شزرا یسدنهم 

لبج دیعـس  دـمحمرتکد  داتــسا  یــشزومآ  رانیمــس  زا  هـتفرگرب   value engineering شزرا ... یــسدنهم  تیریدـم ؛ یــصصخت 
تسا رورض  ریغ  ياه  هنیزه  یئاسانش  فده  اب  هتفای  نامزاس  قلاخ و  يدرکیور  شزرا  یسدنهم  دهشم  رد  ( AVS) یلماع

یناسارخ يدمحارای  يدهم  يروآدرگ :
مکحم قلخ  هب  ناسحا  رد  ار  دوخ  تسد  زگره  هن  اروسحم  امولم  دعقتف  طِسبَ  ـ لا لَکُ  اهط  ُـ ـسبتَ َو لا  َك  ِـ ُـق ُـن یلِا ع هَلوُل  ـ غمَ كَدَیـَ  لعَجتَ  َو لا 

اولمَع لُِق ا  َو  ءارسلاا – 29 ...  تسشن . یهاوخ  ترـسح  شهوکن و  هب  یهد  ماجنا  ار  مادکره  هک  راد  هداشگ  زاب و  رایـسب  هن  راد و  هتـسب 
مه دنیب و  یم  ار  لمع  نآ  ادـخ  دـیهد ،  ماجنا  یلمع  ره  هک  قلخ  هب  وگب  ام )  لوسر  يا  نوُنِمؤ ( ...  ُـ ملا َو  هَلوسُرَ  َو  مکُلَمَ  َـ ُهّللا ع يَریَ  ـ فَـسـَ

فارسا دنوادخ  هکیتسردب  دینکن  فارسا  نیفرس  ُـ ملا ِـب  ُـح َـه لا ی نِا او  ُـ فرـسُت َو لا  هبوتلا – 105 ...   . دنوش یم  هاگآ  نآ  رب  نانمؤم  لوسر و 
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اب هتفای  نامزاس  ارگدرکراک و  قـلاخ ،  يدرکیور  شزرا  یـسدنهم  شزرا  یـسدنهم  فیرعت  ماعنلأا – 141  درادن . تسود  ار  ناگدـننک 
يرهاظ یئابیز  هب  هن  دیفم ،  رمع  هب  هن  يرادرب ،  هرهب  هب  هن  تیفیک ،  هب  هن  هک  ییاه  هنیزه  تسا ؛  رورـض  ریغ  ياه  هنیزه  یئاسانـش  فده 
ماـجنا ؛  دنـشاب رثؤم  دـیاب :  اـه  لـح  هار  ؛  شزرا یـسدنهم  فیرعت  دوش .  یم  طوبرم  يرتشم  اـی  اـمرفراک  یتساوخ  رد  تاصخـشم  هب  هن  و 

دوجو اهراک  ماجنا  يارب  رترثؤم  رتهب و  هار  کی  هشیمه  شزرا ؟ یسدنهم  ارچ  حیحص  وحن  هب  اهراک  ماجنا  دنشاب ؛  آراک  حیحص  ياهراک 
تـصرف هراومه  دـیآدوجوب  اطخ  رگا  امّا  درادـن ،  دوجو  هعفد  نیلوا  رد  تسرد  لکـش  هب  اهراک  ماجنا  يارب  یفاک  تصرف  هاگچیه  دراد .

یحارط هلحرم  رد  یـساسا  تلاکـشم  ياراد  اه  هژورپ  دصرد  n 54 اههژورپ رد  یـساسا  لکـشم  دراد . دوجو  يراک  هرابود  يارب  یفاـک 
هاگی اج  دنتسه .  لکشم  ياراد  يرادرب  هرهب  هلحرم  رد  اه  هژورپ  زا  دصرد  n 28 دنوش . یم  ارجا  صقان  اه  هژورپ  زا  دصرد  n 27 تسا . 

n لاس  60 اهروشک : ریاس  رد   n تلاوحت دنور  هعسوت  مراهچ  همانرب  نوناق  هدام 31  n هعسوت موس  همانرب  نوناق  هدام 61 دنب ج   n ینوناق
يژولودتم هئارا   ( VA & VE هیلوا (  تخانـش  شیادیپ و  تلاوحت 1947 - ریس  لاس   5 ناریا :  رد   n لاس  25  : هیاسمه ياـهروشک  رد 

يارجا درکراک 1954 - رب  زکرمت  اب  تیفیک  هنیزه و  دوبهب   : درواتـسد کیرتکلا  لارنج  تکرـش  رد  زلیم  سنارولا  طسوت  یـشزرا  زیلاـنآ 
هعـسوت  ( SAVE اـکیرمآ (  رد  شزرا  یـسدنهم  نـمجنا  لیکـشت  اـکیرمآ 1958 - یئاـیرد  يورین  رد  راـب  نـیلوا  يارب  شزرا  یـسدنهم 

هنیمز رد  هرواشم  ياه  تکرش  لیکشت  یماظن 1965 - عیانص  رد  شزرا  یسدنهم  يریگ  راکب  هعسوت  تعنص 1962 - رد  شزرا  یسدنهم 
یسدنهم ياه  کینکت  زا  هدافتـسا  دربراک 1968 - هنماد  کینکت و  ثیح  زا  شزرا  یـسدنهم  هعـسوت  طـسب و  شزرا  زیلاـنآ  یـسدنهم و 

اهروشک ریاس  ایلاتیا و  اداناک ،  رد  شزرا  یـسدنهم  هعـسوت  نپاژ 1970 - رد  شزرا  یسدنهم  نمجنا  لیکـشت  یحارط 1970 - رد  شزرا 
رصحنم تیهام   n اههژورپ كرتشم  یگژیو  هریغ )  ناتـسبرع و   ، نیرحب تیوک ،  یبرع (  ياهروشک  رد  شزرا  یـسدنهم  هعـسوت  - 1980

، یلم فلتخم  ياهدـمآیپ   n تیریدـم ناـمزاس و  یگدـیچیپ  یگرزب و   n یحارط یگدـیچیپ   n ندوب رب  ناـمز   n داـیز هنیزه   n درفب
رتم لوط 1100  ، رتم دس 200  عافترا   n یکاخ هزاس  اب  دس   n نیپیلیف )  – نازول هریزج   ) یکور ناس  هروظنم  دنچ  هژورپ  یسایس  یعامتجا ،

يزرواشک و بآ  نیمات  ، تسد نییاـپ  بلایـس  لرتنک  : فدـه  n تاواگم هاـگورین 345 تیفرظ   n ایند عفترم  یکاـخ  دـس  نیمهدزاود   n
International water power & عجرم :  لاـس   4 ربارب : ارجا  تدـم  حرط 2002  ناـیاپ  حرط 1998 �  عورـش  يژرنا �  دیلوت 

هزاس اب  دس   n ناتسزوخ ) ناتسا  نامیلس –  دجـسم   ) نامیلـس دجـسم  دس  هروظنم  دنچ  هژورپ   Dam construction ,vol7, 2002
يژرنا دیلوت  فدـه   n تاواگم هاـگورین 1000 تیفرظ   n ناریا یکاخ  دس  نیرتدـنلب   n رتم لوط 480  رتـم ، دـس 177  عافترا   n یکاخ

بآ عبانم  هعسوت  تکرش  تاراشتنا  عجرم : لاس  13 ربارب : ارجا  تدم  حرط 1383  نایاپ  حرط 1370 �  عورش  بلایس �  لرتنک  یکیرتکلا ،
6  ) تاواگم هاگورین 3300  تیفرظ   n رتم دس 240  عافترا   n نیچ ناترا  یـسوق  ود  ینتب  دس  هژورپ   1380 ورین ، ترازو  ناریا ، يورین  و 
n دوخ عوـن  رد  نیرتعـفترم   n يژرنا دیلوت  فدـه   n تعاس تاواـگیگ  ربارب 17000 یجورخ  يژرنا  نازیم   n یتاواـگم ) دحاو 550 

ربماسد دحاو  نیرخآ  ،1999 تـسوگآ دحاو  نیلوا   ) حرط 1999 ناـیاپ  حرط 1991 �  عورـش  بعکمرتـم �   9/5 نزخم 109 ×  تـیفرظ 
The International Journal on Hydropower & Dams, 2000 عجرم : هام  هس  لاـس و   7 ربارب : ارجا  تدـم  ( 1999
دحاو 250  8  ) تاواگم هاـگورین 2000  تیفرظ   n رتم عافترا 205   n ناتـسزوخ ) ناتـسا  هذیا -   ) نوراک 3 یـسوق  ود  ینتب  دـس  هژورپ 
750/2 نزخم 109 ×  تـیفرظ   n يژرنا دـیلوت  بلایـس و  لرتنک  فدـه   n تاواگیگ ربارب 4000 یجورخ  يژرنا  نازیم   n یتاواگم )

حرط نایاپ  حرط 1370 �  يارجا  عورش   n 1357 تاعلاطم عورش   n دصرد ربارب 6/94 رهم 1383 نایاپ  ات  تفرـشیپ  دصرد   n بعکمرتم
تکرـش تاراشتنا  عجرم : لاس   15 ارجا :  تدـم  لوـط   � 1385 هدـش ) ینیبشیپ   ) حرط ییاهن  ناـیاپ   � یهاـگورین ) دـحاو  نیلوا  )1383

n سم نت  دیلوت 000/100  فده :  DAHJ) n ـ  ناتسودنه  ) Birla سم حرط   1381 ورین ، ترازو  ناریا ، يورین  بآ و  عباـنم  هعـسوت 
سم بوذ  حرط  لاـس   3  : ارجا ناـمز  طـسوتم  دـنلانف  روشک  زا  يژولونکت   n یمـسا ) تیفرظ  هب   ) 1996 هژورپ : ناـیاپ   n 1993 عورش :

تکرش يرجم :  n 1372 ارجا :  یحارط و  عورـش ،  n هرتناسنک زا  يدـنآ  سم  نت  دیلوت 000/80  فده :  n نامرک ) ناتسا   ) دابآ نوتاخ 
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نییاپ لیلاد  لاس   11 ارجا : نامز  طـسوتم   1383 رویرهش نایاپ :  n تقوم يزادـناهار  بصن و  داوـم ، هیهت  یحارط ، دادرارق  نیچ )  ) NFC
ياه هدیا  يریگراکب  مدع   n تسردان یلو  هناقداص  ياـهرواب   n اهراتفر اـهتداع و   n هیلوا تاـعلاطا  دوبمک   n یتیریدم ) ) شزرا ندوب 

رد فعض   n يزیر همانرب  رد  فعـض   n تدم دنلب  فادها  نتـشادن   n ینامزاس ) ) شزرا ندوب  نییاپ  لیلاد  اـهزاین  رد  تارییغت   n قلاخ
n ینف شناد  هب  یباـیتسد  مدـع   n يروانف ) ) شزرا ندوب  نییاـپ  لـیلاد  عفنیذ  ياـهفرط  نیب  یگنهاـمه  تاـطابترا و  دوبمک   n اهراتخاس

نییاپ لیلاد  یفاک  هبرجت  شناد و  نتـشادن   n زاین دـح  زا  شیب  نیمخت  یحارط و   n ینف تاصخشم  رییغت   n پیت ياه  حرط  زا  هدافتـسا 
تیدودحم ) نامز دوبمک   n تاررقم طـباوض و  نیناوق ،  رییغت   n اهدرادناتسا رییغت   n يرتشم ياهزاین  ردرییغت   n یطیحم ) ) شزرا ندوب 

n تسین .  بوخ “  یسدنهم  کی ”  اَفرـص  شزرا  یـسدنهم   n شزرا یـسدنهم  ياهیگژیو  عبانم  یفیک  یمک و  تارییغت   n يدنب ) نامز 
ای شهاک  يارب  پیت  حرط  کی  شزرا  یسدنهم   n تسین .  اه  حرط  رورم  یمئاد  لمعلاروتس  ای د  تاداهنشیپ  همانرب  کی  شزرا  یسدنهم 

. تسا رظن  دروم  هژورپ  فادـها  هب  یبایتسد  تهج  نیزگیاج  ياهراکهار  نتفای  لابند  هب  شزرا  یـسدنهم   n تسین .  اه  هنیزه  يراکتـسد 
درکراک لـیلحت  هنیزه  لدـم  هیهت  دوبهب  هنیمز  باـختنا  تاـعلاطا و  یـسررب  هاـگراک  يارجا  تاـعلاطم -  یهدـنامزاس  ییارجا -  لـحارم 
داهنشبپ  - جیاتن هئارا  اه  هدیا  هعـسوت  طسب و  رترب  هنیزگ  دنچ  اختنا ب  اه  هدیا  یبایزرا  رتهب  رتشیب  هچ  ره  يزادرپ - هدیا  تیقلاخ و  هیزهو 

میت ياضعا  نییعت   n حرط هصلاخ  هیهت   n يرتشم ای  امرفراک  ياهزاین  یسررب   n تاعلاطم یهدـنامزاس  یلیمکت  ياهتیلاعف  رترب -  هنیزگ 
n حرط فلتخم  بناوج  زا  یهاگآ  تهج  ، حرط فلتخم  لماوع  اب  رظن  لداـبت  هبحاـصم و   n حرط يارجا  لحم  زا  میت  ياضعا  دـیدزاب   n
n هورگ هیجوت  يارب  هسلج  لیکشت   n اهنآ هیجوت  میت و  ياضعا  يارب  حرط  هصلاخ  لاسرا   n یحارط رواشم  طسوت  حرط  صقاون  لیمکت 
( ربراک ) رادربرهب حارط ) ) رواشم امرفراک  هدنیامن  وعدم  سانـشراک  شزرا  صـصختم  شزرا  یـسدنهم  میت  ياضعا  هعلاطم  هدودحم  نییعت 

سفن رد  هکنآ  تسخن  بآ  يور  رب  دومرف  زردنا  ود  باهـش  دـشرم  ياناد  خیـش  ارم  يدعـس  هژورپ ) ریدـم  ) حرط يرجم  یلام  سانـشراک 
هنیزهو اهدرکراک  لیلحت   n دوبهب هنیمز  باختنا  تاعلاطا و  یسررب   n هاگراک يارجا  شابم  نیب  دـب  عمج  رب  هکنآ  رگد  شابم  نیب  دوخ 

یهافش و هئارا   n اه هدیا  هعسوت  طسب و   n رترب هنیزگ  دنچ  احتن ب  ا   - اه هدیا  یبایزرا   n رتهب رتشیب  هچ  ره  يزادرپ - هدیا  تیقلاخ و   n
امرفراک یلصا  ياهزاین   n تسا ؟ ياهتـساوخ  هچ  لابند  هب  امرفراک   n یحارط ینابم  زا  لماک  علاطا   n رترب هنیزگ  داهنشبپ   - جیاتن یبتک 

فرص هقیقد  لهچ  دنهد ،  تصرف  تعاس  کی  نم  هب  دشاب  هتشاد  یگتسب  نآ  هب  ما  یگدنز  هک  يا  هلاسم  لح  يارب  رگا  تسا ؟  هدوب  هچ 
تـسا راوتـسا  مهم  لصا  نیا  رب  درکراک  لیلحت  منک . یم  نآ  لح  فرـص  هقیقد  جنپ  نآ و  رد  يرگنزاب  فرـص  هقیقد  هدزناپ  نآ ،  هعلاطم 

اهدرکراک فیصوت   n اهدرکراک یهدنامزاس   n اهدرکراک نییعت   n درکراک لیلحت  لحارم  تسا .  نآ  لح  دصرد  هاجنپ  هلئسم  مهف  هک 
نایب يریگ  هزادـنا  لباق  مسا  کیو  مولعم  لعف  کی  اباه  درکراک  درکراـک  فیرعت  اـهدرکراک  هب  یهد  نزو   n اهدرکراک يدـنب  هبتر   n

ياـهدرکراک  n اـهزاین ) رب  ینتبم  ) يدربراــک ياــهدرکراک   n یــساسا : اـی  هـیلوا  ياـهدرکراک   n اـهدرکراک يدـنب  هـقبط  دــنوش . یم 
n ینف ياـهدرکراک   n هتـساوخان  n تیباذـج ) ) یئابیز  n یمازلا  n نابیتشپ : ای  هیوناـث  ياـهدرکراک   n اه ) هتـساوخ  رب  ینتبم  ) يراـبتعا

چیه شقن !؟ نیع  رهب  عفن  دـیما  یب  شقن  نیز  دراگن  یـشاقن  چـیه  يولوم  هیوناث ) ای  هیلوا  لماش  ) رورـضریغ ياـهدرکراک   n اهتیدودحم
چیه ماـعط !؟ رهب  ین  هساـک  نیع  رهب  ماـمت  هساـک  دـنک  رگ  هساـک  چـیه  بآ !؟ يوب  رب  ین  هزوک  نیع  رهب  اتـش ب  هزوـک  دـنک  رگ  هزوـک 

لیلحت  n دوـبهب هنیمز  باـختنا  تاـعلاطا و  یـسررب   n هاـگراک يارجا  یندـناوخ !؟ رهب  هن  طـخ  نیع  رهب  نـف  هـب  طـخ  دـسیون  یطاـطخ 
اه هدیا  هعسوت  طسب و   n رترب هنیزگ  دنچ  احتن ب  ا   - اه هدیا  یبایزرا   n رتهب رتشیب  هچ  ره  يزادرپ - هدیا  تیقلاخ و   n هنیزهو اهدرکراک 

يدایز دادـعت  نایم  زا  هک  تسا  نکمم  یتقو  بوخ  باختنا  دـیدج  ياه  هدـیا  قلخ  رترب  هنیزگ  داهنـشبپ   - جـیاتن یبتک  یهافـش و  هئارا   n
نامز رذگ  اب  هلئسم  لح  لامتحا  دیاین ،  تسدب  نآ  لح  هار  تدم  هاتوک  رد  رگا  دیآ  یم  شیپ  هلئسم  یتقو  تیقلاخ  دریگ .  تروص  هدیا 

نیا یط  رد  تسا .  هاتوک  رایـسب  ینامز  تدـم  رد  نکمم  ياه  هدـیا  نیرتشیب  دـیلوت  زا  ترابع  تیقـلاخ  هلحرم  فدـه  دـباییم . شهاـک 
تفرگ و دای  ناوتیم  ار  تیقلاخ  تسا .  هدرک  اطع  تیقلاخ  تردـق  اهناسنا  همه  هب  دـنوادخ  درادـن .  دوجو  تواضق  يارب  ییاـج  هلحرم 
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نیرمت اب  دناهتـسناوت  دناهدوب ، قلاخریغ  رهاظ  هب  هک  يدارفا  دراد . هدهع  رب  ار  یـساسا  شقن  اج  نیا  رد  هک  تسا  نیرمت  اهنت  داد . هعـسوت 
روحسم سفن ،  هب  نانیمطا  فعـض   n تیقلاخ هدنراد  زاب  لماوع  تسا . شزرا  یـسدنهم  حور  تیقلاخ  دـندرگ . لدـبم  قلاخ  يدارفا  هب 

طارفا  n رخسمت ای  ندروخ  تسکش  زا  سرت   n شناد فعض   n دنیب )  یم  ار  رتولج  مدق  ود  هشیمه  قلاخ  ناسنا  نارگید (  راک  هب  ندش 
نادقف  n دـننک )  یم  نایب  بوخ  ياـه  هدـیا  ربخ  نودـب  قـلاخ  ياـه  مدآ  دنتـسه ( )  قـلاخ  ریغ  ياـه  مدآ  مظنم ،  یلیخ  مدآ  مظن (  رد 

n تسا )  ناسنا  تیهام  رد  رییغت  رییغت (  لباقم  رد  یلد  ود  تمواقم و   n دوخ هفرح  رد  ندوب  راک  هظفاحم  کسیر و  شریذپ  رد  تماهش 
ندز رشت   n يزاب ذغاک  اب  ماوت  يرادا  ياهدـنیارف   n فاطعنا لباق  ریغ  کشخ و  دـعاوق   n خن (  لیف و  ناتـساد  یناور )  رواتـشگ  دوجو 

لیلحت  n دوبهب هنیمز  باختنا  تاعلاطا و  یـسررب   n هاگراک يارجا  هار  عناوم  ای  یفنم  ياـه  رظن  راـهظا   n ناراکمه ای  تسد  ـلااب  دارفا 
اه هدیا  هعسوت  طسب و   n رترب هنیزگ  دنچ  اختن ب  ا   - اه هدیا  یبایزرا   n رتهب رتشیب  هچ  ره  يزادرپ - هدیا  تیقلاخ و   n هنیزهو اهدرکراک 

تهج هب  اه  هدیا  نیرتهب  باختناو  ییاسانـش  یبایزرا  زاف  فده  یبایزرا  زاف  فدـه  رترب  هنیزگ  داهنـشبپ   - جـیاتن یبتک  یهافـش و  هئارا   n
دنیآرف نیاربانب ،  درادـن . یفاک  تصرف  میت  بوخ ، ياه  هدـیا  همه  هعـسوت  يارب  هک  تسا  تیعقاو  کـی  نیا  اریز  دـشابیم . رتشیب  هعـسوت 
یبایزرا دشابیم . اههدـیا  نیرتهب  ۀعـسوت  رد  یهدزاب  دـنک ، زکرمت  اههدـیا  نیرتهب  يور  شزرا  نیرتشیب  هب  ندیـسر  يارب  یتسیاب  هاگراک 

ای امرفراک  طسوت  یلوبق  لامتحا   n اه هنیزه  رد  راظتنا  دروم  ییوج  هفرص   n اه ،  هدیا  یتاذ  شزرا   n اه :  هدیا  یبایزرا  رایعم  هس  اه  هدیا 
رتشیب هچ  ره  يزادرپ - هدیا  تیقلاخ و   n هنیزهو اهدرکراک  لیلحت   n دوبهب هنیمز  باختنا  تاعلاطا و  یسررب   n هاگراک يارجا  حارط .

طسب و رترب  هنیزگ  داهنشبپ   - جیاتن یبتک  یهافش و  هئارا   n اه هدیا  هعسوت  طسب و   n رترب هنیزگ  دنچ  اختن ب  ا   - اه هدیا  یبایزرا   n رتهب
ره يارب  هلحرم  نیا  رد  اه  هدیا  هعـسوت  طسب و  دشاب .  یم  اهنآ  يزاس  موهفم  قیرط  زا  اه  هدیا  هعـسوت  هلحرم  نیا  فدـه  اه  هدـیا  هعـسوت 
n کسیر لـیلحت  یباـیزرا و   n رمع هخرچ  ياـه  هنیزه  یـسررب   n یجنـس ناکما  تاعلاطم   n دوش :  یم  ماـجنا  ریز  تامادـقا  داهنـشیپ 

یتسیاب یئاهن  ياه  هنیزگ  اـه  هدـیا  هعـسوت  طـسب و  مزـلا  تادنتـسم  عجارم و  هئارا   n ینف ياـه  هشقن  هـیهت   n یفیک ياهدـمایپ  یبایزرا 
n Specific n Measurable n ررقم ناـمز  بلق  رد  هناـنیب  عقاو  ینتفاـی  تسد  يریگ  هزادـنا  لـباق  صخـشم  دنـشاب :  SMART

ياضعا هب  جـیاتن  لاسرا   n ییاهن نیودـت  يدـنبعمج و   n یلیمکت ياـهتیلاعف   Achievable n Realistic n Time_framed
n حلاـصیذ عجارم  هب  ییاـهن  هئارا   n ییاهن شرازگ  رد  تاحلاـصا  ماـجنا   n جـیاتن نوماریپ  رظن  لداـبت  ثحب و  هسلج  لیکـشت   n هورگ
زا 7 نازیم  هـب  رمع  هرود  هـنیزه  رد  یئوـج  هفرـص   n شزرا یـسدنهم  يریگراکب  ياهدرواتـسد  ارجا  زا  سپ  تیعـضو  يزیمم )  ) یـسررب

هار عناوم  تیقلاخ   155 هب ات 1  هب 9  زا 1  هیامرس  تشگزاب  تبسن   n هام  24 ات هام  زا 4  ارجا  نامز  رد  یئوج  هفرص   n دصرد ات 40  دصرد 
عقاو نیا   n دوش .  یم  داجیا  ذوفن  بحاص  دارفا  طسوت  لاومعم  عناوم  نیا  دوش . یم  اه  هشیدنا  ندـش  اهر  هراک  همین  بجوم  هک  یتاراهظا 
کی تسینرتهب   n دوش . یمن  عمج  یتـحارب  عوضوم   n تسین . راک  نیا  يارب  یبسانم  ناـمز  نونکا   n مـیهد ؟  رییغت  ارچ   n تسین ! هنانیب 

دربراک اجنیا  رد   n دـسر .  یمن  هجیتن  هب  هاگچیه   n دوش .  یم  لـمع  شور  نیمه  هب  تسا  لاـس  تسیب  زا  شیب   n دوش ؟ لیکشت  هتیمک 
تسد یمک   n تسیا !!!  هناحول  هداـس  رکف   n دوش .  یم  ماـمت  نارگ  یلیخ  اـم  يارب   n میا !! هدرک  رکف  نآ  دروـم  رد  مه  ـلابق   n درادن .

ریغ ینف  ظاحلزا   n یلو .....  تسا  یبوخ  رکف   n درادن . تقباطم  اهدرادناتسا  اب   n درک .  دهاوخن  لوبق  زگره  تیریدـم   n دیرادهگن .. 
عناوـم هن ........ ! هن ! هن !  n میـسرب ! اجنآ  هب  ات   ... وک  n تسین .  یـسررب  يارب  تقو   n دـیا ؟ هدرک  رکف  مه  ینمیا  هب  اـیا   n تسا . نکمم 

راکنامیپ اب  طبترم  ياه  هبنج  رواشم  اب  طبترم  ياه  هبنج  امرفراک  اب  طبترم  ياه  هبنج  يراکنامیپ  ياـهدادرارق  رد  شزرا  یـسدنهم  يارجا 
ینامز ياه  تیدودـحم  رواشم •  زا  امرفراک  راظتنا  امرفراک •  اب  طبترم  ياه  هبنج  ینارمع  ياه  هژورپ  رد  شزرا  یـسدنهم  يارجا  عناوم 

رد هنیزه  شیازفا  ییاراک و  شهاک  زا  ینارگن  هژورپ •  تاصخـشم  زا  فارحنا  هب  امرفراک  لیامت  مدع  امرفراک •  لیامت  مدـع  امرفراک • 
 • دوس هیـشاح  ظفح  هب  لیامت  رواشم •  اـب  طـبترم  ياـه  هبنج  ینارمع  ياـه  هژورپ  رد  شزرا  یـسدنهم  يارجا  عناوم  تارییغت  لاـمعا  رثا 
اب دارفا  زا  هدافتـسا  مدـع  پیت •  ياه  حرط  زا  هدافتـسا  یلبق و  تایبرجت  رارکت  هب  لیامت  امرفراک •  اـب  کـیدزن  طـباور  نتـشاد  هب  لـیامت 
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راک اـب  رییغت  تاداهنـشیپ  طاـبترا  راـکنامیپ  اـب  طـبترم  ياـه  هبنج  ینارمع  ياـه  هژورپ  رد  شزرا  یـسدنهم  يارجا  عناوم  قـلاخ  هبرجت و 
لاس 1384: هجدوب   n ناریا رد  شزرا  یـسدنهم  يامنرود  هژورپ  يا  هیامرـس  ياه  هنیزه  رد  اهزادـنا  سپ  عیزوت  هوحن  رد  ماـهبا  یحارط 

دصرد  10 ییوج : هفرص  لیسناتپ  لقا  دح   n لایر ) درایلیم  رازه   ) 112: ینارمع هجدوب   n لایر ) درایلیم  رازه   ) 1589

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)
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... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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