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ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم 



تسرهف
5تسرهف

نیون میهافم  7تیریدم و 

باتک 7تاصخشم 

روحمدنیآرف 7تیریدم 

CIPP لدم اهداهنشیپ  ماظن  هعسوت  12یبایزرا و 

ینامزاس نلاک  تامیمصت  يراجت و  18شوه 

یناجیه شوه  اب  يربهر  22تیریدم و 

تیریدم یناجیه و  26شوه 

رفص هطقن  زا  27تیریدم 

يردبش ياه  29نامزاس 

مارآ 30تیریدم 

مارآ تیریدم  تیریدم و  رد  35شمارآ 

یجنرطش 37تیریدم 

یسامتلا 39تیریدم 

اهولافوب 42زاورپ 

؟ يزاغ ای  ییولافوب  50تیریدم 

سورپیاپ يوتحم و  تیریدم  ياه  52هناماس 

یناجیه 56شوه 

رفص هطقن  زا  62تیریدم 

راک نیون  66يایند 

يزاف قطنم  زا  هدافتسا  اب  نامزاس  یکباچ  71یبایزرا 

ینیچ ياهتکرش  یگزاوآدنلب  75زومر 

ملع دیلوت  81تیریدم 
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یملع هعسوت  یگنهرف  یسانش  85بیسآ 

نکم باتش  تسین  تصرف  هتسهآ ؛ 90تیریدم 

ياهفرح قلاخا  جیورت  عنام  97يرگنیلیوحت 

عفانم یگتسویپ  هتسهآ و  100تیریدم 

102تیریدم

تیریدم رادیاپ  هعسوت  يارب  یمازلا  ییامزآ : 102هدنیآ 

فافش 108تیریدم 

يدزنابز 111لیلحت 

تیریدم رد  116ییارگونارف 

امگیس 121شش 

يرو هرهب  شیازفا  یلغش و  تیاضر  144داجیا 

مرن گنج  یموب و  145تیریدم 

ناریدم يارب  امگیس  148شش 

وه گناگ  ناتساد  ردزیگنا  تفگش  155تیریدم 

اهنامزاسرد يا  هشیش  فقس  موهفم  159یسررب 

رظنم دنچ  زا  لماعریغ  162دنفادپ 

لماعریغ دنفادپ  لوصا  اب  171ییانشآ 

يزاف قطنم  رب  ییا  178همدقم 

یعامتجا قافو  رد  نآ  شقن  یعامتجا و  185تکراشم 

ی ـــ نیب هرذ  189تیریدم 

ناریدم نیس  192تفه 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  193هرابرد 
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نیون میهافم  تیریدم و 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com نیون / میهافم  تیریدم و  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

نیون میهافم  تیریدم -  : عوضوم

روحمدنیآرف تیریدم 

یم زکرمت  نامزاس  لوط  رد  راک  نایرج  رب  روحم  دنیارف  تیریدم  متسیس   management by process روحمدنیآرف ...  تیریدم 
: هدیکچ ول  لیعمسا  داجس  یناطلس ، یضترم  دنک 

، زورما تباـقررپ  تراـجت  رد  تسا . ناـیرتشم  ياـهزاین  رد  عیرـس  اًتبـسن  موادـم و  رییغت  ینونک  راـک  بسک و  ياـیند  ياـهیگژیو  زا  یکی 
زین ار  اهنآ  هب  عیرس  ییوگخساپ  ییاناوت  هتـشاد و  ار  تارییغت  نیا  زا  عیرـس  یهاگآ  يارب  مزلا  ياهراکوزاس  هک  دراد  اقب  سناش  ینامزاس 

هبرجت رثا  رد  نامز و  رورم  هب  اهنامزاس  تشاد . دهاوخن  تباقر  هصرع  رد  ندنام  یقاب  يارب  ینادنچ  سناش  تروص  نیا  ریغرد  دشاب ، اراد 
رد دنناوت  یم  یتخس  هب  رادم  هفیظو  ياهنامزاس  درب . یم  نیب  زا  ار  ییایوپ  فاطعنا و  راک ، بسک و  رد  يا  هفیظو  درکیور  هک  دنا  هتفایرد 

اهنامزاس هب  يا  هفیظو  درکیور  لباقم  رد  هک  يدرکیور  دـنوش . راـگزاس  طـیحم  اـب  هداد و  ناـشن  فاـطعنا  دوخ  زا  یطیحم  تارییغت  ربارب 
ماجنا صاخ  یفده  هب  ندیسر  يارب  هک  مه  هب  طبترم  ياهتیلاعف  يرس  کی  زا  تسترابع  دنیارف  تسا . يدنیارف  درکیور  دوش  یم  داهنـشیپ 

، نیارباـنب دـیازفا . یم  لـبق  هلحرم  هب  یـشزرا  ریجنز ) هناد  ره   ) هلحرم ره  هک  تسناد  شزرا  هریجنز  کـی  ناوـت  یم  ار  دـنیارف  دـنوش . یم 
ياهتراهم یناسنا ، عبانم  دنتـسین و  يا  هفیظو  ياهزرم  هب  دودحم  هک  نامزا  ــ ـس رد  یـساسا  ياهتیلاعف  زا  دنترابع  راک  بسک و  ياهدنیارف 

. دـننک یم  طبترم  مه  هب  نایرتشم  صوصخب  ناعفنیذ و  يارب  شزرا  داـجیا  يژتارتسا  رب  ناـمزاس  زکرمت  روظنم  هب  ار  يرواـنف  یتیریدـم و 
صاخ شخب  کی  لرتنک  رد  لاًماک  هک  دنتـسه  ییاهتیلاعف  يراک  ياهدـنیارف  دـنراد . قرف  يراک  ياهدـنیارف  اب  راـک  بسک و  ياهدـنیارف 

(PROCESS-BASED MANAGEMENT  ) روحم دنیارف  تیریدـم  دـنا . هدـش  دودـحم  يا  هفیظو  ياهزرم  رد  عقاورد  دنتـسه و 
دنیارف تیریدم  متسیس  تسا . نایرتشم  ياهزاین  نتخاس  هدروآرب  ناشفده ، هک  يراک  بسک و  ياهدنیارف  تیریدم  تخانـش  زا  تسترابع 

هک يرتشم  تیاضر  نیمات  اب  عورـش و  نایرتشم  ياه  هتـساوخ  اب  راک  نایرج  نیا  دـنک . یم  زکرمت  نامزاس  لوط  رد  راک  ناـیرج  رب  روحم 
هک دـهد  یم  ناشن  دـنیارف  عقاورد  دـسر . یم  نایاپ  هب  تسا  هدرک  تفایرد  عقوم  هب  بسانم و  تمیق  اـب  ار  یتیفیک  اـب  تامدـخ  اـی  اـهلااک 
اب ار  نایرتشم  ناگدـننک و  نیمات  طباور  روحم ، دـنیارف  تیریدـم  دوش . یم  ماجنا  نامزاس  یلخاد  يا  هفیظو  یحاون  لوط  رد  راـک  هنوگچ 
رد دراد . دوجو  نامزاس  رد  رمتسم  دوبهب  يارب  قایتشا  هراومه  روحم ، دنیارف  تیریدم  متسیس  رد  دهد . یم  ناشن  راک  بسک و  ياهدنیارف 

؛ دـنراد يرتشم  تیاضر  ار ، راک  کچوک  ءزج  کی  هن  دـنهد و  یم  ماجنا  ار  لماک  دـنیارف  کی  نانکراک  نوچ  روحم  دـنیارف  ياهنامزاس 
تدـحو لماع  دـنراد  ار  مزلا  يدـنیارف  ياهتخاسریز  هک  ییاهنامزاس  رد  هک  دـنا  هدـناسر  نایاپ  هب  ار  يراـک  دـننک  یم  ساـسحا  هک  ارچ 

تیقفوم لماوع  تسا . هدوب  شخب 
تلاکشم زا  یکی  ینهذ : ياضف  رییغت   - 1 زا : دنترابع  روحم  دنیارف  تیریدم  هب  يا  هفیظو  تیریدم  زا  راذگ  يارب  تیقفوم  یتایح  لماوع 

عفانم اهنت  نامزاس ، لک  عفانم  هب  هجوت  ياـج  هب  شخب  ره  ناـنکراک  ناریدـم و  هک  اـنعم  نیا  هب  تسا . يرگن  یـشخب  اـهنامزاس  رد  ریگارف 
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نودب دنک ، یم  رثکاد  ـــ دیلوت ح هب  مادقا  دـحاو  ره  دـیلوت  هنیزه  ندروآ  نییاپ  يارب  دـیلوت  شخب  لاًثم  دـنریگ . یم  رظنرد  ار  دوخ  دـحاو 
. دـنک ادـیپ  لکـشم  نآ  شورف  رد  نامزاس  دوش و  ـلااک  يدوجوم  تشاـبنا  بجوم  تسا  نکمم  ماد  ــ قا نیا  هک  هلئـسم  نیا  نتفرگ  رظنرد 

 - 2 دنریگب . رظنرد  نامزاس  لک  رب  ار  دوخ  میمـصت  راک و  رثا  نانکراک  ناریدم و  یمامت  هک  دنک  جـیورت  ار  رکفزرط  نیا  دـیاب  نامزا  ــ س
لباق ياهتیلاعف  هب  ار  اهدنیارف  دنیارف ، هشقن  قیقد  یحارط  دوش . یم  لیهـست  دنیارف  هشقن  یحارط  قیرطزا  دـنیارف  مهف  دـنیارف : هشقن  یحارط 

هزادنا دنیارف : يریگ  هزادـنا   - 3 دوش . یم  هدیجنـس  اهنآ  قبط  درکلمع  نییعت و  اهتیلوئـسم  اهنآ  ساسارب  دنک و  یم  لیدـبت  يریگ  هزادـنا 
یتایلمع حطـس  رد  رثوم  ییاهراک  هب  ار  کیژتارتسا  فادـها  دزاس  یم  رداق  ار  نامزاس  هک  دـنک  یم  داجیا  كرتشم  ینابز  دـنیارف ، يریگ 

اه میت  دارفا و  اهنآ  قبط  هک  دهد  یم  لزنت  سوملم  ( METRICS  ) ییاه هجنـس  هب  ار  اه  يژتارتساو  فادها  رگید ، نایب  هب  دنک . همجرت 
( فلا زا : دـنترابع  اهـشور  نیا  نیرتمهم  روحم : دـنیارف  تیریدـم  ياهـشور  يریگراک  هب   - 4 دـننک . یبایزرا  ار  ناشدرکلمع  دـنناوت  یم 

لرتنک یهد و  نامرف  یبتارم  هلسلس  راتخاس  زا  راذگ  مزلتسم  روحم ، دنیارف  تیریدم  متسیس  يارجا  يریگ . میمـصت  قح  ددجم  صیـصخت 
ب) دوش . یم  رتمک  نانآ  رب  لرتنک  رتشیب و  نانکراک  تارایتخا  درکیور ، نیا  رد  تسا . ناـنکراک  تیوقت  زکرمتمریغ  درکیور  هب  هتـشذگ 

يایازم دـنک  یم  لیهـست  ار  يدـنیارف  تیریدـم  هکنیا  نیعرد  هک  دـننک  داجیا  راتخاس  یعون  دـیاب  اـهنامزاس  بساـنتم . یناـمزاس  راـتخاس 
نیرتهب زا  یکی  نانآ  هب  یفاک  يریگ  میمـصت  قح  نداد  اب  يا  هفیظو  نا  ـــــ یم ياه  میت  لیکـشت  دنک . ظفح  زین  ار  يا  هفیظو  ياهـصصخت 
یحارط درکلمع  يریگ  هزادنا  متـسیس  کی  دیاب  نامزاس  ره  درکلمع . يریگ  هزادنا  متـسیس  ج ) تسا . درکیور  ود  نیا  نیب  عمج  ياههار 

يدرکیور ناش  یلعف  ياهلغـش  رد  نانکراک  یبایزرا  يارب  دنازیگنارب . نامزاس  فادها  هب  لین  تهجرد  تیلاعف  يارب  ار  نانکراک  هک  دنک 
زا کـیره  تکراـشم  نیب  طاـبترا  داـجیا  درکلمع  يریگ  هزادـنا  متـسیس  فدـه  تسا . زاـیندروم  درکلمع  يریگ  هزادـنا  هب  کیتامتـسیس 

. تسا نامزاس  یلک  تیقفوم  نانکراک و 
راک بسک و  ياهدنیارف  هب  یمتسیس  هاگن  دنک . هبساحم  نامزاس  تیقفوم  رد  ار  نانکراکزا  کیره  مهس  دناوتب  دیاب  متسیس  نیا  عقاورد 
كرد داجیا  يروحم ، دنیارف  رکفت  لامعا  يارب  يدعب  ماگ  دندش  هاگآ  نآ  زا  نامزاس  همه  دش و  نییعت  ینامزاس  زادـنا  مشچ  هک  یعقوم 

دنراد و هطاحا  هفیظو  دنچ  ای  کی  رب  هک  راک  بسک و  ياهدنیارف  زا  تسا  هدش  لیکشت  ینامزاس ، متسیس  تسا . نامزاس  لک  زا  یمتسیس 
يارب دنهد . یم  هئارا  روخزاب  دنک  لمع  رتاراک  متسیس  هکنیا  يارب  دننک و  یم  لیدبت  تامدخ  ا و  ــ هلااک هب  ار  عبانم  اه و  هدیا  عومجمرد 

زایندروم متسیس  يازجا  نایم  لباقتم  ياهیگتـسباو  هب  تبـسن  ( HOLISTIC  ) هنارگن لک  یهاگدـید  متـسیس ، لک  درکلمع  ندـش  هنیهب 
. دوش قیفلت  اضاقت  حطس  اهرازاب و  نایرتشم ، اب  دیاب  يزیر  همانرب  دنیارف  لاثم ، ناو  ـــــ نع هب  تسا .

شزرا داجیا 
هک ییاهدنیارف  دنهورگود : لماش  اهدنیارف  دنتـسه . نایرتشم  زاین  ندرک  هدروآرب  يارب  تامدخ  اهلااک و  هب  عبانم  لیدبت  هلیـسو  اهدـنیارف 

ياهدـنیارف زا  ار  مزلا  ینابیتشپ  هک  تیریدـم  ینابیتشپ  ياهدـنیارف  و  یفـص ) ياهدـنیارف   ) دـنناسر یم  ناـیرتشم  هب  ار  تامدـخ  اـهلااک و 
هک دنریگ  رارق  هدافتسادروم  يا  هنوگ  هب  دیاب  عبانم  يداتس .) ياهدنیارف   ) دننک یم  صخـشم  ار  نانآ  يریگ  تهج  مهارف و  نیمات  هریجنز 
. دهد یم  ناشن  يرادومن  بلاق  رد  ار  روکذم  ياهدنیارف  هورگ  ود  ود ، هرامش  لکش  دنروایب . ناغمرا  هب  ار  یشزرا  ییاهن  نایرتشم  يارب 

دنیارف تیکلام  ياهشقن 
لماع ریدم  دنیارف و  ریدم  دنیارف ، هدننک  گنهامه  تسا : هدش  لیکـشت  از  ـــــ جم شقن  هس  زا  هکلب  تسین  دحاو  راک  کی  دـنیارف  تیکلام 

ناکلام اهدنیارف  اب  هطبار  رد  دارفا  نیرتمهم  روحم ، دنیارف  تیریدم  رد  جیاتن  رب  دیکات  تلع  هب  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  لاح  نیعرد  دـنیارف .
يدارفا اهنیا  دنتسه . نیرتمهم  دنهد -  یم  ماجنا  ار  دنیارف  هدنهد  لیکشت  ياهتیلاعف  لاًمع  هک  يدارفا  دنیارف -  نایرجم  هکلب  دنتـسین  دنیارف 

تیلوئـسم نیرتـمهم  دراد . دـنیارف  ناـکلام  نیب  رد  ار  ماـقم  نیرتـلااب  دـنیارف  لماعریدـم  دـننک . یم  شزرا  داـجیا  دـنیارف ، رد  هک  دنتـسه 
: زا دنترابع  يو  ياهتیلوئسم  رگید  تسا . نامزاس  رد  دنیارف  زا  عافد  دنیارف  لماعریدم 
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؛ دنیارف زادنا  مشچ  نیودت 
؛ درکلمع ياهصخاش  فادها و  نیودت 

؛ دنیارف یحارط  تیاده 
؛ نآ تفرشیپ  دنیارف و  درکلمع  یبایزرا 

؛ يریگ هزادنا  متسیس  داجیا 
؛ دنیارف يارجا  يارب  مزلا  عبانم  بسک 

؛ اهدنیارف يزاس  هچراپکی  يارب  دنیارف  ياروش  لیکشت 
. نامزاس رد  دنیارف  موهفم  نتخادنااج  غیلبت و 

ریدم ياهتیلوئسمو  فیاظو  دنک . یم  رپ  دنیارفریدم  ار  دنیارف  رارقتسا  دنیارف و  لماعریدم  طسوت  هدش  نیودت  ياه  یـشم  طخ  نیب  هلـصاف 
؛ درکلمع ياهصخاش  ریسفت  يرگنزاب و  زا : دنترابع  دنیارف 

؛ یطیحم تارییغت  هب  خساپ  رد  دنیارف  حلاصا 
؛ میلعت شزومآ و 

؛ دنیارف یحارط  زا  تبقارم  تظافح و 
. نویساموتا رارقتسا 

. تسا دنیارف  نایرجم  ینابیتشپ  دنیارف  هدننک  گنهامه  یلصا  هفیظو 
: زا دنترابع  دنیارف  هدننک  گنهامه  فیاظو  ریدم . کی  هن  تسا  یبرم  کی  دنیارف  هدننک  گنهامه 

؛ یتایلمع تلاکشم  اب  هطباررد  نایرجم  هب  کمک 
؛ دنیارف درکلمع  هنیمز  رد  میلعت  يرگیبرم و 

؛ دنیارف ياه  میت  لیکشت 
؛ دنیارف درکلمع  يریگ  هزادنا  ياهصخاش  رب  تراظن  رارقتسا و 

؛ دنیارف ياهنایرج  ندرک  گنهامه 
دنیارف میت  زاین . تروص  رد  عبانم  ددجم  صیصخت 

يا و هفیظو  ياهشخب  زا  يدارفا  زا  تسا  لکشتم  يا  هفیظو  نایم  میت  کی  تسا . يا  هفیظو  نایم  ياه  میت  رب  یکتم  روحم  دنیارف  تیریدم 
. دراد نامزاس  رـسارس  رد  لباقتم  ياه  یگتـسباو  طـباور و  تیریدـم  هب  زاـین  يدـنیارف  تیریدـم  ناـمزاس . بتارم  هلـسلس  فلتخم  حوطس 

؛ دنیارف يارجا  زا : تسترابع  دنیارف  میت  فیاظو 
؛ يراذگ فده 

؛ دنیارف همانرب  هجدوب /  نیودت 
؛ فادها اب  نآ  قباطت  زا  نانیمطا  لوصح  دنیارف و  درکلمع  رب  تراظن 

. دنیارف دوبهب  ياهتصرف  زا  هدافتسا 
میت يارب  يراتفر  دـک  کی  نیودـت  دـنهد  یم  ماجنا  لیکـشت ، زا  سپ  رثوم  يا  ه  ـــ فیظو ناـیم  ياـه  میت  هک  ییاـهراک  نیتسخن  زا  ی  ـــ کی

ار شفیاظو  میت  هنوگچ   ) يژولودـتم میت ، راتفر  میت ، هماـن  قفاوت  تاـسلج ، رد  روضح  نوچ  يدراوم  هراـبرد  دـناوت  یم  نیناوق  نیا  تسا .
ددجم یسدنهم  شقن  دشاب . يریگ  میمصت  ياه  هیور  ضراعت و  تایقلاخا ، ییوگخساپ ، دهد ،) یم  ما  ــــ جنا

هب یباـیتسد  يارب  یبـلاقنا  يا  هنوگ  هب  راـک  بسک و  ياهدـنیارف  هراـبود  یحار  ــــ زا ط تستراـبع  دـنیارف  يزاـسزاب  اـی  ددـجم  یـسدنهم 
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یم ار  دنـسپ  يرتـشم  یـشزرا  هک  تسا  ییاـهتیلاعف  اـهماگ و  هعوـمجم  ینعی  دـنیارف  هدـشدای ، فـیرعت  رد  يدـیلک  هژاو  ریگمـشچدوبهب ،
یم نایرتشم  هاگدید  زا  دوخ  راک  بسک و  ياهدنیارف  ددـجم  یحارط  هب  ییارگدـنیارف  هب  يروحم  هفیظو  زا  راذـگ  رد  اهنامزاس  دـننیرفآ .

نامزمه تروص  هب  دنیآ و  یم  مهدرگ  ینامزاس  ریاود  اهدحاو و  مامت  نلاوئـسم  هک  تسا  لمع  راکتبا  یعون  ددـجم  یـسدنهم  دـنزادرپ .
، تیفیک دوبهب  يرتشم ، هب  تمدـخ  هئارا  نوچ  ییاه  هنیمز  رد  ات  دـنهد  یم  یـساسا  تار  ــ ییغت تاعلاطا  يرواـنف  گـنهرف و  راـتخاس ، رد 
هک اجنآ  زا  ینامزاس : راتخاس  دبای . دوبهب  نامزاس  درکلمع  هجیتنرد  هداد و  ار  مزلا  تاحلاصا  روما  هب  ندیـشخب  تعرـس  هنیزه و  شهاک 

رییغت و یعون  اب  مادقا  نیا  هشیمه  نیاربانب ، دریگ  یم  رارق  یـسرربدروم  تسا  كرتشم  ياهزرم  ياراد  هک  ییاهراک  ددـجم  یـسدنهم  رد 
راتخاس نوچ  گنهرف : تسا . تیریدـم  حوطـس  شهاـک  تهجرد  اًـبلاغ  لوحت  رییغت و  نیا  تسا . هارمه  ناـمزاس  یقفا  راـتخاس  رد  لوحت 

هدر ناریدم  نانکراک و  هب  دنک . یم  رییغت  ینامزاس  گنهرف  دوش  یم  هداد  رت  نییاپ  هدر  ناریدـم  هب  يرتشیب  تارایتخا  رت و  یقفا  ینامزاس 
لباـقتم داـمتعا  دـنوش . راد  هدـهع  ار  اـهدرکلمع  دوبهب  تیلوئـسم  دـنریگب و  یتامیمـصت  اـت  دوـش  یم  هداد  یتاراـیتخا  ناـمزاس  رت  نییاـپ 

هویش هب  هک  ییاهتکرـشرد  یتاعلاطا : ياه  متـسیس  دیآ . یمرد  یگنهرف  یلـصا  ياهـشزرا  تروص  هب  تاهابتـشا  زا  تشذگ  ای  هحلاصمو 
ییارگدنیارف يوس  هب  راک  نایرج  هک  یلاحرد  یلو  دنک  یم  رارقرب  طابترا  يا  هفیظو  ریاود  نیب  یتاعلاطا  متـسیس  دنا  هتفای  نامزاس  یتنس 

ییاهنامزاس درذگب . نامزاس  نوریب  نورد و  ياهزرم  زا  دـیاب  یتاعلاطا  متـسیس  دـهد ، یم  خر  هنیمز  نیا  رد  ی  ــــ تارییغت دور و  یم  شیپ 
هب لماک  راذگ  رد  ار  نامزاس  تیقفوم  دناوت  یمن  ییاهنت  هب  ددجم  یسدنهم  دنا  هتفایرد  دنا ، هدرک  هبرجت  ار  اهدنیارف  ددجم  یسدنهم  هک 

فلاخرب دنیارف  هتـسویپ  دوبهب  تساهدنیارف . موادم  دوبهب  فدـه  نیا  هب  لین  يارب  ددـجم  یـسدنهم  لمکم  دـنک . نیمـضت  ییارگدـنیارف 
زا موادم و  یلماکت ، یتیهام  ياراد  دـماجنا ، یم  ریگمـشچ  تارییغت  ه  ــــ تسا و ب نییاپ  هب  لااب  زا  دـیدش و  یبلاقنا ، هک  ددـجم  یـسدنهم 

ددـجم یـسدنهم  درکیور  هب  تبـسن  ناریدـم  یخرب  تسا  ینتفگ  دوـش . یم  رجنم  هدـنبایدشر  ياـهدوبهب  هب  رجنم  تسا و  ـلااب  هـب  نییاـپ 
يدنیارف تیریدم  هب  يا  هفیظو  تیریدم  زا  راذگ  لدم  دنناد . یمن  دیفم  اهنامزاس  نتخاس  دماراک  يارب  ار  نآ  هدرک و  دراو  یتاداقتنا 

فورعم هخرچ  هیاپرب  راذگ  لدـم  هچرگا  تسا . هدـش  یحارط   GTE TELOPS تکرـش دنیارف  تیریدم  يربهار  میت  طسوت  لدـم  نیا 
. تسا گنیمد  هخرچ  جیاتن  هیبش  رایسب  نآ  جیاتن  یلو  هدشن  نیودت  گنیمد 

. مینک یم  افتکا  لدم  لحارم  زا  کیره  يازجا  رکذ  هب  اهنت  دبلط ، یم  ار  هناگادج  يا  هلاقم  دوخ  راذگ ، لدـم  لماک  حیـضوت  هک  اجنآ  زا 
: دنیارف تیریدم  ياهتخاسریز  داجیا  فلا ) یبایزرا : لوا : هلحرم 

؛ دنیارف تباث  ياه  میت  دنیارف و  ياه  لناپ  لیکشت  دنیارف ، ناریدم  نییعت 
؛ يدنیارف تیریدم  رارقتسا  يارب  يداهنشیپ  حرط  نیودت 

؛ دنیارف میت  ياضعا  نییعت 
؛ دنیارف درکلمع  ینونک  حطس  یبایزرا 

؛ دنیارف تدمدنلب  زادنا  مشچ  نییعت 
؛ يدربهار يریگ  تهج  ریثات  یبایزرا 

؛ دنیارف ياهییاسران  نیرتمهم  يدنب  تیولوا 
. دنیارف میت  ياضعا  شزومآ 
: ینونک دنیارف  یبایزرا  ب )

؛ مزلا دراوم  رد  دنیارف  يزاسدنتسم 
؛ ینونک یبایزرا  ياهصخاش  يروآدرگ 

. درکلمع ياهدنور  يدنب  تیولوا  ییاسانش / 
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: دوبهب ياهتصرف  ییاسانش  فلا ) هعسوت : مود : هلحرم 
؛ دوبهب درکیور  نییعت 

؛ يزاس هچراپکی  هب  طوبرم  لیاسم  لصف  لح و 
؛ هدشداهنشیپ درکلمع  یبایزرا  ياهصخاش  فیرعت 

؛ دنیارف درکلمع  ياهدرادناتسا  نییعت 
. فلتخم دوبهب  ياهشور  نییعت 

: دوبهب همانرب  نیودت  ب )
؛ دوبهب ياهشور  يدنب  تیولوا  یبایزرا و 
؛ یمسر دنیارف  دوبهب  همانرب  کی  نیودت 

؛ نامزاس یتایلمع  همانرب  اب  دنیارف  دوبهب  همانرب  ندوب  گنهامه 
؛ هدش بیوصت  ياه  همانرب  هب  عبانم  ددجم  صیصخت 

؛ دنیارف يرجم  ياهتیلوئسم  فیرعت 
. دنیارف رارقتسا  میت  لیکشت 

: اهدوبهب لامعا  فلا ) ارجا : موس : هلحرم 
تارییغت شیامزآ  اه و ؛)... هیور  لامعا  يریگ ، هزادـنا  ياهـصخاش  يریگراک  هب  شزومآ ، متـسیس ، يزاس  هدامآ   ) هعـسوت ياهتیلاعفزاغآ 

؛) رظندروم فادها  ندوب  یبایتسد  لباق  زا  نانیمطا  لوصح  روظنم  هب   _) دنیارف
؛ دنیارف يرجم  فیاظو  يارجا 

. دنیارف تارییغت  يارجا 
؛ دوب هدش  یحارط  هچنآ  اب  دنیارف  يارجا  قباطت  هیدییات  نتفرگ  دنیارف : درکلمع  یبایزرا  ب )

؛ نآ تاصخشم  دنیارف و  درکلمع  نیب  ياه  ینوگمهان  ییاسانش 
. نایرتشم طسوت  هدش  هئارا  ياهروخزاب  یبایزرا 

ذخأم : عبانم و  دنیارف . هتسویپ  دوبهب  تیبثت : مراهچ : هلحرم 
DENNIS C. DALY AND TOM FREEMAN. “THE ROAD TO EXCELLENCE”. BEDFORD TEXAS.  - 1
CONSORTIUM FOR ADVANCED MANUFACTURING - INTERNATIONAL. 1997. 2 - HARALD S
HARUNG, DENNIS P HEATON, CHARLES N ALEXANDER. EVOLUTION OF

ORGANIZATIONS IN THE NEW MILLENNIUM. LEADERSHIP AND ORGANIZATION
ناییاسراپ و یلع  همجرت  ، < تفد ، لا  دراچیر   - DEVELOPMENT JOURNAL. VOLUME 20. NUMBER 4. 1999. 3
، هراـبود یـسدنهم  يوسارف  رمه ، لـکیام   - 4 . 1382 لوا ، دـلج  مراـهچ ، پاـچ  یگنهرف ، ياهـشهوژپ  رتـفد  نارهت ، یبارعا ، دـمحمدیس 

همجرت باـن ، رکفت  زنوـج ، یت  لـیناد  كاـموو و  یپ  زمیج   - 5 . 1378 اسر ، یگنهرف  تامدـخ  هسـسوم  داژن ، ییاضر  اضرلادـبع  همجرت 
، هداز كوترف  اضردیمح  همجرت  اهـشزرا ، هار  زا  تیریدم  رنوا ، لکیام  دراچنلاب و  نک   - 6 . 1380 هزومآ ، رشن  ناهفصا ، داژندار ، هدازآ 
management by process We are a niche consulting firm specialising in . 1380 ارف ، رــشن  نارهت ،
assisting clients with the management of their organisation via its business processes.
We create programs, incorporating internationally recognised best practice techniques,
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to enable any organisation to significantly improve the effectiveness and management of
its business processes and projects. Based in Sydney, Australia we deliver our services
anywhere in the world. Our service offerings comprise the delivery of consistent and
sustainable business outcomes for you via: The building of the internal skills and capability
of your managers and staff through the delivery of our training courses , as well as
individual and group coaching, to ensure the sustainability of your investment in the

;training

Project establishment, assistance and delivery of successful and repeatable business
;process improvement projects and programs

Establishment of a sustainable and continuous business process improvement and
;management culture

CIPP لدم اهداهنشیپ  ماظن  هعسوت  یبایزرا و 

CIPP لدم اهداهنشیپ  ماظن  هعسوت  یبایزرا و 
تاداهنشیپ  ماظن  یفرعم 

يدیعس ارهز  يریما - يوضر  ارهز 
 
  

: هدیکچ
هوقلاب ناوت  زا  هنیهب  هدافتـسا  رد  نامزاس  ییاناوتان  یناسنا و  يورین  لکـشم  دنتـسه  ـلاتبم  نآ  هب  اـهنامزاس  هک  یتلاـضعم  زا  یکی  هزورما 

ياه هصرع  رد  تباقر  رد  یناوتان  نامزاس و  يرو  هرهب  شهاک  ببس  رما  نیا  تسا . یصصخت  یسانشراک و  حوطـس  رد  هژیو  هب  نانکراک 
هب تسا . یتکراشم  تیریدـم  شور  يریگراک  هب  لکـشم  نیا  نتخاس  فرط  رب  يارب  هار  نیرت  لوادـتم   . تسا هدـیدرگ  یللملا  نیب  یلم و 

هعـسوت هب  هک  تسا  هدوب  تیریدم  کبـس  نیا  بسانم  يریگراک  هب  نوهرم  گرزب  ياهتکرـش  رثکا  تیقفوم  اهـشرازگ ، زا  يرایـسب  هاوگ 
هب یبایتسد  رازبا  نیرت  هتخانـش  ددرگ . یم  رجنم  نانآ  رد  دـهعت  يریذـپ و  تیلوئـسم  يروابدوخ ، هیحور  داجیا  نانکراک و  يدرف  تیفرظ 

. تسا نانکراک  تکراشم  يارب  بسانم  هنیمز  داجیا  راک و  طیارـش  رییغت  رد  رثؤم  یلماع  هک  تاداهنـشیپ  ماظن  زا  تسا  ترابع  تکراـشم 
رارقتـسا و اب  اهنامزاس  ات  تسا  هدـش  هئارا  ماـظن  نیا  دوبهب  یباـیزرا و  يارب   CIPP لدـم تاداهنـشیپ ،  ماظن  یفرعم  نمـض  هلاقم  نیا  رد 

تیریدـم هاتوک  یفیرعت  رد  همدـقم  دـنهد .  شیازفا  ار  دوخ  يرو  هرهب  هتخاس و  عفترم  ار  یناسنا  يورین  لکـشم  تاداهنـشیپ  ماـظن  دوبهب 
دوخ يراک  ياهدنیارف  دوبهب  تهج  رد  رمتـسم  لکـش  هب  دارفا  هیلک  نآ  رد  هک  تسا  رادم  يرتشم  تیریدم  شور  ناونع  هب  عماج  تیفیک 

زا ناهج  ياهروشک  رد  فلتخم  ياهنامزاس  . دنزاس مهارف  دوخ  نایرتشم  مه ? يارب  رتهب  تیفیک  اب  ییلااک  تامدـخ و  ات  دـننک  یم  شلات 
شور کبـس و  اهنآ  نیرت  تیمها  اب  نیرت و  لوادـتم  زا  یکی  هک  دـنرب  یم  هرهب  یناـسنا  يورین  لکـشم  لـح  يارب  ینوگاـنوگ  ياهـشور 

يریگراـک هب  نوهرم  گرزب  ياهتکرـش  رثـکا  تیقفوم  دوـجوم ، ياـهتیعقاو  اهـشرازگ و  زا  يرایـسب  هاوـگ  هب  تسا . یتکراـشم  تیریدـم 
رد دهعت  يریذپ و  تیلوئـسم  يروابدوخ ، هیحور  داجیا  نانکراک و  يدرف  تیفرظ  هعـسوت  هب  هک  تسا  هدوب  تیریدـم  کبـس  نیا  بسانم 
اب یناـیم  ناریدـم  دـشرا و  تیریدـم  نیب  رمتـسم  ملاـس و  هدـنز ، یطاـبترا  يرارقرب  يارب  يرازبا  تاداهنـشیپ  ماـظن  دوـش . یم  رجنم  ناـنآ 
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نانکراک نایم  رد  قلعت  تیلوئـسم و  سح  هدـننک  داجیا  دریگ ،  یم  ماجنا  يرایتخا  هنابلطواد و  تروص  هب  هک  اـجنآ  زا  تسا و  ناـنکراک 
متـسیس زا  تسا  تراـبع  تکراـشم  هب  یباـیتسد  رازبا  نیرت  هتخانـش  تاداهنـشیپ  ماـظن  یفرعم   . تسا ناـمزاس  رد  دوـبهب  دراوـم  هب  تبـسن 

هدوب نانکراک  تکراشم  يارب  بسانم  هنیمز  داجیا  راک و  طیارـش  رییغت  رد  رثؤم  لماوع  زا  یکی  هک  اههشیدـنا  جیـسب  حرط  ای  تاداهنـشیپ 
رد تکراـشم  هیحور  شرتسگ  ندروآدوجو و  هب  يارب  ناـنکراک  نیب  رد  یهورگ  يدرف و  ياـهتیقلاخ  تاراـکتبا و  هاـگ  یلجت  عقاو  ردو 
 ، تاداهنـشیپ متـسیس  رگید ، ترابع  هب  تسا . تامدـخ  هئارا  اـی  لوصحم  تیفیک  دـنیارف و  دوبهب  ییاـیوپ و  داـجیا  تهج  رد  ناـنآ  ناـیم 

یگدامآ نامزاس  رذگهر  نیا  زا  تسا و  دادبتـسا  هیحور  جـیورت  زازیهرپ  هرخلااب  هشیدـنا و  نتخادـنا  شدرگ  هب  ییاناد و  زا  يرادربنامرف 
ناشتایبرجت یمامت  اب  ناریدم  هراومه  هک  ییاجنآ  زا   1- ترورـض لیلاد   . دنک یم  ادیپ  ار  تکراشم  هیحور  جیورت  غولب و  هرود  هب  دورو 

دنراد يراکمه  راک  يارجا  اب  هطبار  رد  هک  ینانکراک  ور  نیا  زا  دـنرادن ، لماک  طلـست  فارـشا و  اـهراک  یئزج  زیر و  بناوج  یماـمت  رب 
رکفت لـقع و  هک  یئاـجنآ  زا   2  . - دنـشاب هتـشاد  بسانم  تاداهنـشیپ  دـنناوت  یم  ناشدوخ  راک  اب  هطبار  رد  تمـسق  ریدـم  زا  رتهب  اًنئمطم 

یم قیرط  هئارا  لئاسم  يارب  یعمج  رکفت  لقع و  تاداهنشیپ  ماظن  رارقتسا  داجیا و  اب  ور  نیا  زا  دراد  يرترب  يدرف  رکفت  لقع و  رب  یعمج 
زا دـنوش و  یم  رکفت  هب  راداو  اهنآ  سپ  دوش . یم  داجیا  نانکراک  رد  تیکلام  ساـسحا  تیریدـم ، رد  ناـنکراک  تکراـشم  اـب   3  . - دنک

نامزاس اًتیاهن  ناسنا و  یلاعت  هعسوت و  ثعاب  تاداهنشیپ  ماظن  رارقتـسا   4  . - دننک یم  هدافتـسا  نامزاس  دوخ و  دشر  تهج  رد  دوخ  رکفت 
ات درک  رقتـسم  ناـمزاس  رد  ار  ماـظن  نیا  دـیاب  دوش  هدـید  يوحن  هب  ناـمزاس  تشرد  زیر و  تلاکـشم  لـئاسم و  هکنیا  يارب   5 . - دوش یم 

نایم زا  ار  لکـشم  اهنآ ،  يارب  لح  هار  هئارا  نایب و  اـب  هدـهاشم ، ار  تلاکـشم  لـئاسم و  ناـمزاس  ياهتمـسق  نیرت  یئزج  رد  دارفا  یماـمت 
لح ثعاب  هدروآرب و  ار  تساوخ  نیا  ماظن  نیا  رارقتـسا  دنتـسه  ندش  یمیت  يرایمه و  يراکمه و  لابند  هب  هراومه  اهناسنا   6  . - دنرادرب

دـشر و يداصتقا و  دوس  لابند  هب  هراومه  فلتخم  ياـهنامزاس  اـهتکرش و  7  - دوشیم يراـیمه  ياـه  میت  یعمج و  رکفت  قیرط  زا  لـئاسم 
يارجا اب   8  . - دوش یم  داجیا  نانکراک و ....  تیاضر  يداصتقا و  دوس  نامزاس  دارفا  تارکفت  اب  حرط  هئارا  رارقتـسا و  اـب  دنتـسه . یلاـعت 

دنلب یلاع و  ياهفده  حرط  اب  مه  دنوش و  یم  کیرش  نامزاس  دوخ و  تشونرـس  رد  نانکراک  مه  دنیارف ، کی  ناونع  هب  تاداهنـشیپ  ماظن 
نیمضت میکحت و  تدم  دنلب  رد  ار  نامزاس  یئایوپ  دنوش و  یم  هدش  فیرعت  ياهفده  هب  لین  يارب  رتشیب  شلات  ثعاب  نامزاس  يارب  تدم 

دنیارف هملک  راهچ  ففخم  هملک  نیا  CIPP یبایزرا لدم   . میزادرپ یم  تاداهنشیپ  ماظن  یسررب  هب  ریز  یبایزرا  لدم  نایب  اب  لاح  دنک  یم 
هچنآ هلحرم  نیا  رد  هنیمز : شیپ  فـلا - تسا . ( Context  ) هنیمز شیپ  (، input  ) دادنورد (، Product  ) ارجا جیاتن  (، Process)
هنیمز رد  نآ  یلک  سوئر  هک  تسا  رظن  دروم  متـسیس ، يریگ  لکـش  يارب  هنیمز  ندوب  دـعاسم  نازیم  ینعی  تسا  متـسیس  ققحت  همزلا  هک 

_؛ تاداهنشیپ ماظن  يارجا  زا  لبق  يریگ  میمصت  رد  نانکراک  تکراشم  زا  ناریدم  هدافتسا  نازیم  تسا _: لیذ  حرـش  هب  تاداهنـشیپ  ماظن 
صخـشم نانکراک _؛ هب  تکراشم  زا  لصاح  عفانم  صیـصخت  هب  ناریدـم  داقتعا  تکراشم _؛ يراکمه و  هب  ناریدـم  نانکراک و  داـقتعا 

دیدـج ياهماظن  يارجا  يارب  یلام  ياه  هنیزه  نیمأت  يارب  تیریدـم  یلمع  يرکف و  یگدامآ  نانکراک _؛ يارب  تکراـشم  فادـها  ندوب 
_؛ ناریدـم نانکراک و  لباقتم  دامتعا  دوجو  ناریدـم _؛ اب  ناـنکراک  تکراـشم  يراـکمه و  اـب  تاررقم  نیناوق و  یناوخمه  یتیریدـم _؛

دوجو يرادم _؛ يرتشم  تیفیک و  ندوب  روحم  اهتکرش _؛ رد  دیدج  یتیریدم  ياهکبس  دوجو  اهتکرش _؛ رد  یشزومآ  ياه  هرود  دوجو 
_؛ اهتکرش يژتارتسا  یـشم و  طخ  رد  تکراشم  ندوب  ظوحلم  هعـسوتو _؛ دشر  هب  نانکراک  ناریدم و  داقتعا  اهتکرـش _؛ رد  یبسن  تابث 

هچنآ هلحرم  نیا  رد  دادنورد : .ب - يرادربوگلا هب  ناریدم  داقتعا  تاداهنشیپ _؛ ياهقودنص  دوجو  یهورگ _؛ یمیت و  ياهراک  هب  داقتعا 
ماـظن هنیمز  رد  نآ  یلک  سوـئر  هک  تـسا  رظن  دروـم  دوـش  یم  یحارط  ارجا  زا  لـبق  تـسا و  زاـین  دروـم  متـسیس  يزاـس  هداـیپ  يارب  هـک 
متسیس یحارط  یتایلمع _؛ ییارجا و  ياه  همانرب  نیودت  ماظن _؛ يارجا  يارب  بسانم  همان  نییآ  نیودت  تسا _: لیذ  حرش  هب  تاداهنـشیپ 

يارب مزلا  هجدوب  نیمأت  رترب _؛ ياـهحرط  شاداـپ و  یباـیزرا  ياـه  متـسیس  یحارط  تاداهنـشیپ _؛ باـختنا  و  یـسررب ـ  تفاـیرد ـ  ياـه 
زا هدافتسا  اهشیامه _؛ يرازگرب  دیدزاب  یشزومآ و  همانرب  نیودتو  یحارط  ماظن _؛ حلاصا  ماظن و  رمتـسم  یبایزرا  همانرب  نیودت  ارجا _؛
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ییارجا رداـک  یهدـنامزاس  يارب  يزیر  هماـنرب  ناـنکراک _؛ ناریدـم و  فیاـظو  تکراـشم و  دودـح  فیرعت  ناصـصختم _؛ نارواـشم و 
دروم دادنورد  هب  هجوت  اب  متـسیس  يارجا  یگنوگچ  هلحرم  نیا  رد  دـنیآرف : .ج - ناریدـم تاراظتنا  اهتیدودـحم و  ندوب  صخـشم  ماظن _؛

_؛ صصختم هبرجتاب و  نارواشم  زا  هدافتسا  تسا _: لیذ  حرـش  هب  تاداهنـشیپ  ماظن  هنیمز  رد  نآ  یلک  سوئر  هک  دریگ  یم  رارق  یـسررب 
باختنا بوصم _؛ ياهـشاداپ  عیرـس  تخادرپ  بوصم _؛ تاداهنـشیپ  عیرـس  يارجا  هطوبرم _؛ همان  نییآ  قباطم  تاداهنـشیپ  ماظن  يارجا 

_؛ ماظن يارجا  زا  تیریدـم  یلمع  تیامح  ماظن _؛ رمتـسم  دوبهب  تیفیک _؛ دوبهب  يرایمه و  ياههورگ  داـجیا  هناـیلاس _؛ رترب  ياـهحرط 
نیا رد  ارجا : جیاتن  .د - مزلا تاغیلبت  ماجنا  اهـشیامه و  اهنـشج و  يرازگرب  بسانم _؛ ریبد  باختنا  تاداهنـشیپ _؛ ماظن  هناخریبد  لیکـشت 

تیاـضر تسا _: لـیذ  حرـش  هب  تاداهنـشیپ  ماـظن  هنیمز  رد  نآ  یلک  سوئر  هک  تسا  رظن  دروـم  متـسیس  جـیاتن  تارثا و  یـسررب  هلحرم 
يرکف دشر  يداصتقا _؛ ییوج  هفرص  تاعیاض _؛ شهاک  تافراعت _؛ شهاک  نانکراک _؛ يروآون  تیقلاخ و  ییافوکـش و  نانکراک _؛

راـک هیحور  داـجیا  دـیلوت _؛ شیازفا  تـلاوصحم _؛ یفیک  دوـبهب  ناـنکراک _؛ دـمآرد  شیازفا  تکرـش _؛ درکلمع  دوـبهب  ناـنکراک _؛
رد صحفت  قیقحت و  هیحور  داجیا  تاعیاض _؛ شهاکو  تکرش  یطابترا  ياضف  يزاس  ملاس  نانکراک _؛ ناریدم و  طباور  دوبهب  یمیت _؛

ماظن ۀعـسوت  ياههار  . لوحت داجیا  نامزاس _؛ فادـها  ققحت  یناسنا _؛ هعـسوت  ینامزاس _؛ قلعت  يرادافو و  ساسحا  ياقترا  نانکراک _؛
ماـظن ۀعـسوت  دوـبهب و  يارب  یئاـهن  تاداهنـشیپ  ماـظن ،  نـیا  يارجا  رد  CIPP لدـم ياـه  هفلوم  ریثاـت  نازیم  هب  هجوـت  اـب  لاحتاداهنـشیپ 
هتـشاد یبسانم  تیعـضو  هطبار  نیا  رد  یتکرـش  هکنیا  يارب  هنیمز : شیپ  شخب   1 : - دوش یم  هئارا  لیذ  حرـش  هب  اهنامزاس  رد  تاداهنـشیپ 

مهاب و نانکراک  یناـگمه  يراـکمه  وج  تیوقت  داـجیا و  تهج  رد  ار  دوخ  يوس  تمـس و  تاداهنـشیپ  ماـظن  داـجیا  زا  لـبق  دـیاب  دـشاب 
نامزاس يژتارتسا  تیرومأم و  اه ،  یـشم  طخ  رد  ینامزاس و  گنهرف  رد  ار  تکراشم  ثحب  دـنک  یعـس  هداد و  رارق  ناریدـم  اب  نانکراک 

دوخ ياج  هب  ار  نامزاس  تکرح  دـنک و  قیوشت  ار  ناـنکراک  تکراـشم  یهورگ ،  راـک  دـشوکب  تاـهج  یماـمت  رد  هدرک و  ظاـحل  دوخ 
یبولطم وحن  هب  تاداهنـشیپ  ماظن  داـجیا  ۀـنیمز  تروص ، نآ  رد  هک  دـهد  قوس  تکراـشم  يرکفمه و  يوس  هب  يروحم  کـت  يروحم و 

دیاقع نانکراک  تروص  نآ  رد  دوش ، فذح  تیریدم  يروحم  کت  ياه  هنیمز  تکرـش  ۀعومجم  رد  یتقو  تسا  یهیدب   . دوش یم  داجیا 
هراومه هکلب  دوش  یم  لاعف  اهنت  هن  تکرـش  نامزاس و  نآ  رد  تاداهنـشیپ  ماظن  اًنئمطم  هجیتن  رد  دـنزاس . یم  حرطم  ار  دوخ  ياـهداقتنا  و 

تکراشم هنیمز  رد  نانکراک  داقتعا  تیوقت  فلا -  . دوش یم  هئارا  اهتکرش  يارب  لیذ  تاداهنـشیپ  ور  نیا  زا  تشاد .  دهاوخ  بسانم  دشر 
رد نانکراک  یناگمه  تکراـشم  تیمها  موزل و  یهیجوت ، یتاـسلج  لیکـشت  اـب  تسا  رتهب  روظنم  نیا  يارب  روما :  ماـجنا  رد  يراـکمه  و 
 : نامزاس یگنهرف  رد  تاداهنـشیپ  ماظن  تکراشم و  ثحب  نتخاس  هنیداهن  ب -   . دوش نشور  ناـمزاس  درکلمع  رب  نآ  ریثأـت  روما و  ماـجنا 

قیوشت تکراشم ، ماظن  یهورگ و  راک  زا  تکرش  یلاع  تیریدم  تیامح  دننام  یفلتخم  ياهمسیناکم  زا  هدافتسا  اب  ناوت  یم  روظنم  نیدب 
رد تکراشم  ثحب  ندـناجنگ  درک ج -  هنیداهن  نامزاس  گنهرف  رد  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  رترب ،  تاداهنـشیپ  زا  ریدـقتو  یهورگ  ياهراک 

ياه همانرب  هدش و  نامزاس  یلاعت  دشر  ثعاب  نیون  تیریدـم  اب  ناریدـم  نانکراک و  تکراشم  نامزاس :  يژتارتسا  تیرومأم و  یـشمطخ 
ياهزاین تیفیک و  هب  رتشیب  هجوت  د -  . دوش یم  دـیدج  تاداهنـشیپ  هئارا  اًتیاهن  تکرـش و  رد  دـیدج  ياهتکرح  ثعاب  تکراـشم  فلتخم 

تسا راوتسا  يرتشم  ياهزاین  نیمأت  يانبم  رب  ینامزاس  ره  يدوجو  هفسلف  هک  یئاجنآ  زا  نامزاس :  ياه  یشم  طخ  يژتارتسا و  رد  يرتشم 
ياهزاین نیمأت  ثحب  اهتکرـش  رد  تسا  يرورـض  اذـل  دـشاب ،  هتـشاد  نامزاس  تیقفوم  رب  يدایز  ریثأت  دـناوت  یم  يرتشم  تیاضر  بلج  و 

هب طونم  تاداهنـشیپ  ماظن  بسانم  رارقتـسا  هک  یئاجنآ  زا  دادـنورد : شخب   2  - دریگ رارق  هجوت  دروم  رتـشیب  لوصحم  تیفیک  يرتـشم و 
همان و نیئآ  هیهت  رد  تکرش  جراخ  لخاد و  نارواشم  ناصصختم ،  زا  هدافتـسا  اب  دیاب  اهتکرـشرد  سپ  تسا ، یبسانم  ياهیدورو  تفایرد 

ینامزاس نیناوق  مظن و  هداد و  دوخ  ۀـعومجم  رد  تاداهنـشیپ  ماظن  هب  ار  یبسانم  یهدـناماس  زاین ،  ساـسا  رب  نآ  رمتـسم  ۀعـسوت  نینچمه 
کبـس رد  رییغت  داجیا  نودب  صـصختم  نارواشم  زا  هدافتـسا  تاررقم و  نیناوق و  داجیا   . دـننک انب  تاداهنـشیپ  ماظن  داجیا  يارب  ار  یبوخ 

دیاب ماظن  هناخریبد   . دوش یمن  ماظن  تیمکاح  هعسوت و  ثعاب  تاداهنشیپ  ماظن  زا  هبناج  همه  تیامح  رب  تیریدم  یلمع  داقتعا  تیریدم و 
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وحن هب  ار  هلئسم  نیا  دنک و  يزیر  همانرب  یحیحص  تسرد و  ریسم  ماظن  تیمکاح  يارب  هدرک و  هئارا  كلام  رایعم و  اهتکرح  یمامت  يارب 
لباق یلام  تاناکما  هجدوب و  نیمأت  نودـب  اهتکرح  نیا  یماـمت  نینچمه  دـناسرب  ناـنکراک  یهاـگآو  عـلاطا  هب  فلتخم  قرط  زا  یبولطم 
نتفرگ یغیلبت ،  ياهتکرح  ات  دزاس  صخـشم  روظنم  نیا  يارب  ار  مزلا  هجدوب  ناسانـشراک  کمک  هب  دیاب  تیریدـم  ور  نیا  زا  تسین  هئارا 
یمامت دیاب  هدش  هئارا  همان  نییآ   . دنامن میقع  تاداهنشیپ  ماظن  یلمع  نایرج  ندرک  کیتامتسیس  لاًک  تاررقم و  نیناوق و  هیهت  نارواشم ، 

اریز دیاین  شیپ  ماظن  يارب  یتسکـش  ارجا  رد  ات  دـشاب  اراد  ار  ینیب  شیپ  لباق  لئاسم  یمامت  شاداپ و  ةوحن  یبایزرا و  ياهکلام  اهرایعم و 
هک یتروص  رد  تیریدـم  دـیاب  اًمتح  یگدامآ  داجیا  رانک  رد   . دوب دـهاوخن  ریذـپ  ناکما  یگداس  هب  نآ  ناربج  رما  نیا  ققحت  تروص  رد 

دـننک و تکرـش  ماظن  نیا  رد  هک  دـهاوخب  نانکراک  زا  فلتخم  قرط  هب  هداد و  رییغت  ار  نآ  تسین  ماظن  اب  راـگزاس  شا  یتیریدـم  کـبس 
عورش رد  اًنئمطم  هجیتن  رد  هدرک و  نآ  قاتشم  ار  یگمه  تاداهنشیپ  ماظن  عورـش  زا  لبق  روکذم  تادیهمت  ماجنا   . دزادرپب زین  ار  نآ  ۀنیزه 
رتشیب هدافتسا  فلا -   . دوش یم  هئارا  لیذ  تاداهنشیپ  هدش  هتفگ  بلاطم  هب  هجوت  اب  دش . دهاوخ  تاداهنشیپ  ماظن  زا  یبسانم  لابقتـسا  راک 

رد رتـشیب  تیقفوم  يارب  تسا  رتـهب  . تاداهنـشیپ ماـظن  رارقتـسارد  يرادربوگلا  زا  هدافتـسا  ینوریب و  یلخاد و  نارواـشم  ناصـصختم و  زا 
دوش هدافتسا  دنا ،  هتشاد  تیلاعف  تکراشم  ماظن  هنیمز  رد  هک  نامزاس  نوریب  نورد و  دارفا  تایبرجت  تارظن و  زا  تاداهنـشیپ  ماظن  يارجا 
يارب تکرح  ره  همان . نییآ  یگـشیمه  ندروآ  رد  زور  هب  هجیتن  رد  ناـمز و  طیارـش  ساـسا  رب  نآ  رییغت  بساـنم و  ۀـمان  نییآ  هیهت  .ب - 
رییغت اذـل  صخـشم و  همان  نیئآ  ياهبیع  عناوم و  تلاکـشم و  نامز  رورم  هب  لاًومعم  دراد و  همان  نییآ  شور و  هب  زاین  بساـنم  یهدـناماس 

زا يرایـسب  يوق  تقو و  مامت  ریبد  باصتنا  لاعف و  هناخریبد  داجیا  هطبار  نیا  رد   . دوش یم  همان  نییآ  ندوب  ایوپ  ثعاـب  زاـین  ساـسا  رب  نآ 
نداد ناشن  شوخ  يور  تیریدم و  کبـس  رد  رییغت  داجیا  ج -  . دزاسیم عفترم  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  هعـسوت  دـشر و  یلـصا  مهم و  لئاسم 
ینایم ناریدـم  تکرـش و  یلاـع  تیریدـم  یهارمه  یماـگ و  مه  تیریدـم . ناـمزاس و  دوخ و  روما  رد  ناـنکراک  تکراـشم  هب  تیریدـم 
يارب عماج  ۀمانرب  نتشاد  دوش د - یم  ناریدم  نانکراک و  رتشیب  یلدمه  ماظن و  نیا  قنور  ثعاب  اهنآ  فرط  زا  تاداهنشیپ  هئارا  تکرش و 
ثعاب عماـج  هماـنرب  ناـمزاس . رد  تاداهنـشیپ  ماـظن  رمتـسم  دوبهب  يارب  مسیناـکم  هیهت  يزیر و  هماـنرب  اهتمـسق و  هیلک  رد  ماـظن  یباـیزرا 
هرمزور ياهتکرح  رد  یگمانرب  یب  زا  يریگولج  بجوم  هلئـسم  نیا  هدـیدرگ و  هدـش  یهدـنامزاس  بسانم و  هدـش و  باـسح  ياـهتکرح 

تـسا رتهب  روظنم  نیدـب  اهحرط . یبایزرا  يارب  بسانم  ياهرایعم  اهکلام و  باختنا  ه -   . دوش یم  تاداهنـشیپ  ماظن  اـب  هطبار  رد  هعومجم 
اه و هیعلاطا  اه ،  یهگآ  بصن  و -   . دنوش نیودت  ناسانـشراک  تارظن  زا  هدافتـسا  اب  تاداهنـشیپ  باختنا  یبایزرا و  ياهرایعم  اهکلام و 

ياهـشاداپ تخادرپ  هوحن  رادـقم و  ندرک  بسانم  .ز - بسانم ياـهناکم  رد  یفاـک و  هزادـنا  هب  تاداهنـشیپ  ماـظن  هب  طوبرم  ياـهروشورب 
هچ ره  دیاب  زین  نآ  تخادرپ  دـشاب و  تاداهنـشیپ  عون  اب  بسانتم  دـیاب  رترب  تاداهنـشیپ  هب  طوبرم  ياهـشاداپ  رترب . تاداهنـشیپ  هب  طوبرم 

ناسانـشراک زا  هدافتـسا  اب  تاداهنـشیپ . ماظن  يارجا  يارب  مزلا  ۀـجدوب  نیمأت  ح -  . دورن نیب  زا  ناـنکراک  هزیگنا  اـت  دریگ  تروص  رتعیرس 
: دنیارف شخب   3  .- دریگ ماجنا  نآ  نیمأت  تهج  رد  مزلا  تامادقا  هدش و  دروآرب  تاداهنـشیپ  ماظن  يارجا  يارب  مزلا  هجدوب  دـیاب  فلتخم 
 ، تقادص لمع  رد  رگا  دریگ . رارق  رظندم  دیاب  هک  تسا  یمهم  هلئسم  بسانم  لمع  ارجا و  بسانم ، ياهیدورو  اه و  هنیمز  شیپ  رب  هولاع 

، تایئارجا ثحب  رد   . دـماجنا یم  تسکـش  هب  راک  زاب  دـشاب  هتـشادن  دوجو  تراـظن  دـشر و  رد  هعـسوت  عونت ،  بساـنم ،  تعرـس  تقد ، 
ياهحرط هب  بسانم  عیرس و  شاداپ  تخادرپ  بوخ ،  ياهحرط  تسرد  باختنا  دروم  نیا  رد  تقد  تاداهنشیپ ،  یسررب  رد  لمع  تعرس 
نانکراک رتشیب  شیارگ  يارب  بسانم  عونتم و  ياهراکهار  ندرک  ادـیپ  نینچمه  رترب و  حرط  قح  هب  بسانم و  باختنا  اًتیاهن  هدـش و  هئارا 

رد ار  یتیعـضو  دیدج  یلمع  ياهـشور  اهحرط و  اه و  هدیا  هئارا  اب  هراومه  دیاب  دنتـسه  ماظن  هعـسوت  دشر و  ربارب  یمهم  لماوع  ماظن ،  هب 
لمع رد  دـیاب  نانکراک  رگید ، فرط  زا  دـشاب .  فطعنم  ایوپ و  ، ون ماظن  کـی  ماـظن  نیا  هراومه  هک  درک  داـجیا  تاداهنـشیپ  ماـظن  يارجا 
لهـس اهحرط  یـسررب  رد  رگا  دننک .  ساسحا  لاًمع  دنا  هداد  لوق  هچنآ  رد  ار  نانآ  دهعت  نینچمه  هدرک و  هدـهاشم  ار  ناریدـم  تقادـص 

یئایوپ و يارب  تکرـش  ناریدـم  دـننک . یم  اهر  ار  ماظن  مک  مک  دـننک و  یم  یگدوهیب  ساسحا  نانکراک  دوش  ماجنا  یتقد  یب  يراگنا و 
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هب يریگولج  ماظن  یتخاونکی  زا  دیدج  ياههار  هئارا  اب  زور  ره  دیاب  هکلب  دنشاب  هتشاد  تقادص  تقد و  تعرس و  دیاب  اهنت  هن  راک  ۀعـسوت 
تکراشم هب  رت  تخـس  دنـشوماخ و  لاًومعم  هک  یئاههورگ  دوش  یم  ثعاب  دـیدج  ياهتکرح  داـجیا  ندیـشخب و  عونت  نیا  دـنروآ . لـمع 

دـیآ و یم  رد  يرارکت  يداع و  تروص  هب  يدرف  تاداهنـشیپ  هئارا  لاًومعم  ناـمز  تشذـگ  اـب  . دـنوش نادـیم  دراو  زین  دـنوش ،  یم  بغار 
زا دـنک .  یم  لکـشم  داجیا  هدوبن و  رادروخرب  مزلا  یگتخپ  زا  هداد  هئارا  ار  نآ  رفن  کی  طقف  هکنیا  رطاخ  هب  زین  يدرف  ياهحرط  ـًلاومعم 
هب دـیاب  يراـیمه  ياـه  میت  هب  شیارگ  داد . قوـس  يراـیمه  ياـههورگ  داـجیا  هجیتـن  رد  یعمج  ياـهحرط  فرط  هـب  ار  نآ  دـیاب  ور  نـیا 

هتفای لکشت  هدرک و  ادیپ  ار  مزلا  لکـش  هک  يرایمه  ياههورگ  دیاب  دعب  هلحرم  رد   . دریگ رارق  بیغرت  قیوشت و  دروم  فلتخم  ياهـشور 
میت تروص  نیا  رد  داد . عاجرا  نانآ  هب  ناریدم  فرط  زا  ار  تکرش  تلاکشم  هدرک و  یهدنامزاس  نامزاس  لئاسم  للاح  ناونع  هب  ار  دنا 

هدوب و ایوپ  هدـنز و  ماظن  نیا  هشیمه  دوش  یم  ثعاب  اهتکرح  نیا  دریگ .  یم  لکـش  يرایمه  ياههورگ  نورد  زا  هلئـسم  لح  قلاخ  ياه 
بسانم و عونتم و  ياـهراکهار  هئارا   - 1  . دوش یم  هئارا  لیذ  تاداهنـشیپ  هدش  حرطم  بلاطم  هب  هجوت  اب  دشاب ،  نانکراک  لابقتـسا  دروم 
تاداهنشیپ و ماظنرتهب  يارجا  يارب  تکرـش  رد  هعومجم  ره  طیارـش  ساسا  رب  ناکم  نامز و  هب  هجوت  اب  یتکرح  ریـسم  هب  ندیـشخب  عونت 

رتشیب ماظن  هب  نانکراک  رثکا  شیارگ  بذج و  دوش  هئارا  يرت  بسانم  عونتم و  ياهراک  هار  ءارجا  ماگنه  رد  رادـقم  ره  نآ . بسانم  دـشر 
هتیمک تاسلج  دنناوت  یم  ماظن  ياه  هناخریبد  فلا )  . درک داهنشیپ  ناوت  یم  ار  لیذ  ياههار  هلمج  زا  یعونتم  ياههار  لاثم  يارب  دوش  یم 

ياج هب  اه  هعومجم  نورد  رد  اهحرط  یـسررب  اب  هداد و  لیکـشت  اهتمـسق  اههاگراک ،  عیانـص ،  لخاد  رد  ار  دوخ  ياهحرط  یـسررب  ياه 
تکرش یهافش و  ضارتعا  ناکما  نمض  رد  هداد و  ناشن  نانکراک  هب  لاًمع  ار  اهحرط  یسررب  ةوحن  هتسب ، رد  تاسلج  ياهقاتا  زا  هدافتـسا 

ب)  . دنزاس دعاقتم  ناشیاهحرط  بسانم  یقطنم و  یـسررب  اب  هطبار  رد  ار  همه  عقاو  رد  هداد و  نانکراک  هب  ار  اهحرط  یـسررب  تاسلج  رد 
نانکراک نتـشاداو  رکفت  هب  يارب  نانکراک  اب  يروضح  هرکاذـم  اه ،  هعومجم  لخاد  رد  تاداهنـشیپ  ماظن  ناریبد  لاـعف  رمتـسم و  روضح 

يروآ عمج  تکرـش و  تلاکـشم  لئاسم و  اب  هطبار  رد  يرکف  نافوط  تاسلج  يرازگرب  ج )  . تسا ماظن  هعـسوت  ياـههار  نیرتهب  زا  یکی 
یم لکـش  هلئـسم  لح  ياههورگ  هدرک و  دـشر  يرایمه  ياههورگ  هکلب  دوش  یم  ماظن  هب  رتشیب  شیارگ  ثعاب  اـهنت  هن  دارفا  تاداهنـشیپ 

دـشر ثعاب  هدرک و  روطخ  نانکراک  نهذ  هب  دـیدج  ياه  هدـیا  نانکراک  يراک  شخرچ  راک و  هب  تیریدـم  ندیـشخب  عونت  اـب  د )  . دریگ
کمک تاداهنشیپ . ماظن  رد  تکرـش  يارب  ناراکمه  رتشیب  قیوشت  يزاس و  گنهرف  غیلبت و  بسانم و  شاداپ  تخادرپ   2  .- دوش یم  ماظن 

ماظن ۀعسوت  هب  شیارگ  ثعاب  هدوب و  ماظن  نیا  رد  تکرش  يارب  اهنآ  رثؤم  قیوشت  مهم و  لئاسم  زا  یکی  نانکراک  دمآرد  شیازفا  یلام و 
دنک هب  هک  یلحارم  لماوع و  تسا  مزلا  روظنم  نیدب  تاداهنشیپ . باختنا  یبایزرا و  یـسررب ،  دنیآرف  هب  ندیـشخب  تعرـس   3  .- دوش یم 
ناوت یم  نینچمه  دنوش .  عفر  سپس  ییاسانش و  دندرگ  یم  رجنم  تاداهنـشیپ  باختنا  یبایزرا و  یـسررب ،  دنیآرف  ندش  ینلاوط  ندش و 

یبایزرا یـسررب و  دـنیارف  تعرـس  اهنآ  هب  یفاک  تارایتخا  نداد  نمـض  اهحرط ،  یـسانشراک  ياه  هتیمک  یعرف و  ياه  هتیمک  شیازفا  اب 
ماـظن يارجا  رب  ناریدــم  رتـشیب  هـچ  ره  یهارمه  يراـکمه و  تراــظن و   4  .- درک تـکرح  ماـظن  ۀعــسوت  تـهج  رد  رتـشیب و  ار  اـهحرط 

هدش نییعت  لبق  زا  ياهرایعم  ساسا  رب  دـیاب  تاداهنـشیپ  . هدـش نییعت  لبق  زا  ياهرایعم  ساسا  رب  رترب  تاداهنـشیپ  باختنا   5 . - تاداهنشیپ
6  .- دریگ تروص  ضیعبت  یـصخش و  ياهتواضق  اهیروادشیپ ،  ساسا  رب  رما  نیا  دـیابن  دـندرگ و  باختنا  اهنآ  ساسا  رب  هدـش و  یبایزرا 

هزیگنا اـت  دوـش  تخادرپ  رتعیرـس  هچ  ره  دـیاب  رترب  تاداهنـشیپ  هب  طوـبرم  شاداـپ  رترب . تاداهنـشیپ  هب  شاداـپ  رتعیرـس  هچ  ره  تـخادرپ 
رد نب  ای  يدقن  تروص  هب  شاداپ  یقوقح ،  شیف  رد  شاداپ  ندوزفا  ياج  هب  تسا  رتهب  روظنم  نیدب  دورن ،  نیب  زا  هنیمز  نیا  رد  نانکراک 

داهنشیپ ياههورگ  لیکشت   7  .- دوش تخادرپ  عمج  روضح  رد  زامن  نیبام  اهنشج و  تاسلج ،  رد  اهـشاداپ  ای  دوش .  تخادرپ  تقو  عرـسا 
داجیا اًتیاهنو  ندرک  لمع  رکف و  یهورگ  لاًک  یهورگ و  یسانشراک  یهورگ ،  تاداهنـشیپ  هب  ندیـشخب  تیولوا  يرایمه و  ياههورگ  ای 
رتلاعف رترابرپ ،  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  رما  نیا  هلئـسم . لح  ياههورگ  طـسوت  ناـمزاس  تلاکـشم  لـئاسم و  لـح  يارب  يراـیمه  ياـههورگ 

تیـصخش داجیا  ثعاب  هلئـسم  لح  يرایمه و  ياههورگ  رد  نآ  اب  هطبار  رد  ثحب  فلتخم و  ياهحرط  هئارا  نینچمه  دـنک . یم  رتاراـکو 
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نیا . نانکراک ياه  هداوناخو  نایرتشم  ناراکنامیپ ،  هب  تاداهنشیپ  ماظن  شرتسگ   8  .- دوش یم  اهنآ  یناسنا  ۀعسوت  اًتیاهن  نانکراک و  يارب 
هب نانکراک  ياه  هداوناخ  نتـسویپ  دنک .  یم  ادیپ  يرتشیب  شرتسگ  هدش و  تکرـش  یلخاد  ۀعومجم  زا  نوریب  هب  ماظن  هجوت  ثعاب  هلئـسم 
رد تاـناکما  ریاـس  تادنتـسم و  تاـعلاطا ،  رازبا ،  يرادا ،  ياـضف  نداد  رارق   9  .- دوش یم  ماظن  ندـش  هنیداهن  ثعاب  تاداهنـشیپ  ماـظن 

تلاکـشم و ملاعا  هدـنهد  داهنـشیپ  اب  تاداهنـشیپ  ماظن  هناخریبد  ریبد و  بساـنم  لـماعت  لـماک و  طاـبترا   10 .- ناگدنهد داهنـشیپ  رایتخا 
تاداهنشیپ یسررب  تاسلج  يرازگرب   11  .- داهنشیپ لیمکت  تهج  رد  هدنهد  داهنشیپ  هب  کمک  هدنهد ،  داهنشیپ  هب  داهنـشیپ  ياهیئاسران 

4 .- ناگدـنهد داهنـشیپ  هب  اهحرط  یـسررب  هسلج  رد  ثحب  يروضح و  ناکما  نداد  ناگدـنهد و  داهنـشیپ  روضح  رد  اهدـحاو  لـخاد  رد 
وحن هب  یلغش  تیاضر  دبای و  ققحت  یبسانم  یناسنا  هعسوت  قفوم  تکرش  رد  هدیدرگ  ثعاب  بوخ  درکلمع  زا  هلصاح  جیاتن  جیاتن : شخب 

 ، تیقلاخ یلغـش ،  تیاضر  يروابدوخ ،  نانکراک ، یناسنا  هعـسوت  دـبای .  شهاک  نانکراکو  ناریدـم  نیب  ۀلـصاف  دوش و  داـجیا  یبولطم 
هاگنآ دـننادب  دوخ  زا  ار  هعومجم  نانکراک  هک  اجنآ  رد  دـنکیم . داجیا  ماظن  نیا  هک  تسا  یمهم  تارثا  زا  يداـصتقا و ....  یئوج  هفرص 

هعـسوت ياه  مسیناـکم  هب  هجوت  فلا - : دوش یم  هئارا  لـیذ  تاداهنـشیپ  قوف  دراوم  هب  هجوت  اـب  . دوش یم  مک  رایـسب  ناـنکراک  نیب  ۀلـصاف 
گنهرف مک  مک  ات  دـنزادرپب  دـشاب ) یئزج  هک  مه  دـنچ  ره   ) تاداهنـشیپ هئارا  هب  ات  درک  قیوشت  ار  نانکراک  دـیاب  روظنم  نیدـب  یناسنا : 

ناریدـم و هلـصاف  شهاـک  ب -  . دـننک تیوه  ساـسحا  رتـشیب  متـسیس  نورد  رد  ناـنکراک  دوش و  هنیداـهن  ناـمزاس  رد  تاداهنـشیپ  هئارا 
هب يرتشیب  قلعت  ساسحا  نانکراک  بیترت  نیدب  دنزاس .  رتکیدزن  نانکراک  هب  ار  دوخ  رتشیب  هچ  ره  ات  دننک  یعـس  دیاب  ناریدم  نانکراک : 

تیاضر نانکراک و  یناـمزاس  قلعت  سح  داـجیا  هب  ناریدـم  صاـخ  هجوت  ج -  . دـنبای یم  يرتشیب  سفن  هب  داـمتعا  هدرک و  ادـیپ  ناـمزاس 
دوخ زا  يا  هعومجم  ار  تکرـش  ناـنکراک ،  دوش ،  داـجیا  فلتخم  قرط  زا  دـناوت  یم  هک  یـسح  نینچ  داـجیا  تروـص  رد  ناـنآ :  یلغش 

رد تکرـش و  ۀعـسوت  ثعاب  دـیفم  تاداهنـشیپ  هئارا  اب  اًنئمطم  هتـشاد و  ریذـپ ،  تیلوئـسم  لاعف و  يدروخرب  هجیتن  رد  تسناد و  دـنهاوخ 
قلعت شیازفا  ثعاب  رما  نیا  نانکراک :  نیباـم  یف  یگتـسبمه  یلدـمه و  هب  صاـخ  هجوت  د -  . دـش دـنهاوخ  دوخ  یلغـش  تیاـضر  تیاـهن 
دیلوت دشر  هب  ناریدم  هجوت  ه -  . دش دهاوخ  تاداهنشیپ  ماظن  شرتسگ  دشر و  تکرش و  هب  نانکراک  رتشیب  یگتسباو  نینچمه  ینامزاس و 

تاعیاض شهاک  نینچمه  دیلوت و  هعـسوت  دـشر و  هب  ار  دوخ  صاخ  هجوت  فلتخم  قرط  هب  ناریدـم  هک  یتروص  رد  تاعیاض :  شهاک  و 
تاداهنـشیپ ماظن  قیرط  نیا  زا  هدرک و  هئارا  ار  فده  نیا  هب  ندیـسر  ياههار  دوخ  تاداهنـشیپ  هئارا  اب  نانکراک  دـنهد  ناشن  تکرـش  رد 

کیکفت هب  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  هنیمز  رد  دوخ  هدـش  ماجنا  قیقحت  ياه  هتفای  ناوت  یم  نامزاس  ره  ردـیریگ  هجیتن  تفاـی . دـهاوخ  هعـسوت 
فعـض و طاقن  هب  نآ ، هفلوم  ره  هب  طوبرم  هدـمآ  تسد  هب  نیگنایم  ساـسا  رب  درک و  يدـنب  هتـسد  یلوادـج  رد   CIPP لدم ياه  هفلوم 

يرو هرهب  هتخادرپ و  فعض  طاقن  دوبهب  هب  هدش  حرطم  تاداهنشیپ  اهراکهار و  زا  هدافتسا  اب  درب و  یپ  نامزاس  رد  تاداهنشیپ  ماظن  توق 
هـسسوم ، عماج تیفیک  تیریدم  متـسیس  رارقتـسا  ییارجا و  راتخاس  دومحم ، فیرـش ، یجاح   1- ذـخام عباـنم و  داد .  شیازفا  ار  ناـمزاس 

، رکاذ یتلود 3-1378  تیریدـم  شزومآ  زکرم  لمع  يروئت و  یتکراـشم ،  تیریدـم  جرف ا . .. درونهر ،  2  - 1376  ، نیمار رـشن  یگنهرف 
یلع  ، هشیپ تعارز  4-1378 تکراشم ،  گنهرف  هعـسوت و  هسـسوم  اهداهنـشیپ ،  ماظن  یتکراشم و  تیریدم  ماظن  اب  ییانـشآ  یلع ، دمحم 

دادرم 80 رامش ?114 ، ریبدت  لجم ? داهنشیپ ،  يانبم  رب  تیریدم  دمحم ،
Arnold, H.J& Feldman, D.C Organizational Behavior MCGRAW-HILL, COM 1986.6- Benito-5   
, J.G Lorente,A.RM., and Dale , B.G ‘ Business Process Reengineering to Total Quality
Management An Examination of the Issues ‘Business process Management

Journal,Vol.5,No.4,1999,PP.24-32.7- Dale , B.G."TQM : what Are the Research challenges?"
Amesterdam , Elsevier science publishers , BV, 1999. 8-Culler , J. and J. Holling Um,
Implementing Total Quality , Spriner Verlag , 1987.9-Harvey, D. Bowin, R Human Resource
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ینامزاس نلاک  تامیمصت  يراجت و  شوه 

یناتسلگ نیما 
هدیکچ

دراد ینامزاس  نلاک  هدمع و  تامیمصت  رب  ( BI=BUSINESS INTELLEGENCE  ) يراجت شوه  هک  یتبثم  راثآ  راتشون  نیا  رد 
نآ يزاس  هدایپ  عون  دروخرب و  هوحن  هارمه  هب  نآ  يایازم  يراـجت و  شوه  يراـمعم  رد  هجوت  لـباق  دراوم  هدـمع  هب  تسا و  هدـش  هراـشا 
رد دـیدج  درکیور  کـی  ناونعب  هکلب  متـسیس ، یتـح  اـی  لوصحم و  کـی  اـی  رازبا  کـی  ناونع  هب  هن  يراـجت  شوه  تسا ، هدـش  هتخادرپ 

نامز لقادـح  رد  راک  بسک و  دنمـشوه  قیقد و  تامیمـصت  ذاختا  روظنم  هب  تاـعلاطا  لـیلحت  رد  تعرـس  ساـسا  رب  یناـمزاس  يراـمعم 
یـسررب دروم  یمومع ، ياهکینکت  یفرعم  نمـض  نآ ، فادها  حیرـشت  اب  هدافتـسا  موزل  لیلاد  هلاقم ، نیا  رد  تسا . هدـش  حرطم  نکمم 

تسا  . هتفرگ  رارق 
اب صاخ  تروص  هب  رازاب  ماع و  تروص  هب  عماوج  هک  يروط  هب  دنتسه ، تفرشیپ  لاح  رد  روآ  ماسرس  یتعرـس  اب  نیون  ياهیروانفهمدقم 

دیاب اهنامزاس  دـننک . نیمـضت  مطـلاتم  هتفـشآ و  هصرع  نیا  رد  ار  ناـشیاقب  هک  دـندرگ  یم  ییاـه  دـنفرت  لاـبند  هب  ریذـپان  فصو  یباـتش 
دیاب دشاب و  دناوت  یمن  موادم  یهددوس  تیعـضو  هب  ندیـسر  يانعم  هب  ندوب  هدنز  رگید  تسا و  هدرک  رییغت  ناشتایح  هفـسلف  هک  دنریذپب 

بسک و يزاب  دیدج  دعاوق  زا  رود  هب  یتنس و  تروص  هب  هصرع  نیا  رد  یتکرش  رتمک  هزورما  هک  ارچ  دنشاب ، نآ  رازبا  تباقر و  لابند  هب 
یم تفرگ ، شیپ  اهنآ  زا  مدق  کی  ناوتب  رایـسب  تراهم  اب  یتخـسب و  دـیاش  ای  دـنام  یقاب  ابقر  ياپ  هب  اپ  ناوتب  هکنیا  يارب  دـنک و  یم  راک 

ياهیروانف رب  طلـست  نیاربانب  تشاگنا . دـیدج  هدـعاق  کی  دوخ  ناوتب  يزور  دـیاش  ات  دوب  طلـسم  لاماک  يزاـب  دـیدج  دـعاوق  هب  تسیاـب 
زج يزیچ  زین  راتـشون  نیا  فده  دوش . یم  یقلت  ریذـپان  بانتجا  یترورـضو  مازلا  کی  اهراک  بسک و  رد  يراجت  شوه  دـننام  يدـیدج 

بلاقنا نیا  رد  هک  یلوحت  تسین ؛ اهراک  بسک و  هوحن  رد  ینوگرگد  يروانف و  رد  يروآون  ریذپان  فقوت  دشر و  هبور  دـنور  يروآدای 
اب اـهادرف  نیب  ار  یقیمع  ياهفاکـش  شیادـیپ  تاـفلاتخا و  زورب  تاـبجوم  تارییغت  هیور  رد  هک  ییاـهینوگرگد  تسا و  هتفریذـپ  تروـص 

. دروآ دهاوخ  هدروآ و  مهارف  زورما 
یماظن و  ) يراجت ریغ  يراجت و  ياههدافتـسا  دـننام  ار  يرت  هدـمع  بلاق  هک  راـک  بسک و  شوه  اـی  يراـجت  شوهیراـجت  شوه  تاـیلک 

وج سرپ و  شیاز  تهج  شناد  هداد و  يروآ  عمج  يارب  يژولونکت  اهدربراک و  زا  یعیسو  دعُب  زا  تسا  ترابع  دراد ، رب  رد  یعافتناریغ )
هدش لیکـشت  هاگنب  يرامعم  کی  ساسارب  يراجت  شوه  کی  دنمـشوه . قیقد و  يراجت  تامیمـصت  ذاختا  يارب  هاگنب  زیلانآ  ياتـسار  رد 

شوه دزادرپیم . دنمـشوه  قیقد و  تامیمـصت  ذاختا  يراجت و  ياه  هداد  لیلحت  هب  ( OLAP  ) طخرب یلیلحت  شزادرپ  بلاـق  رد  تسا و 
هتبلا هک  تسا  رظندروم  دـیدج  يدرکیور  يرامعم و  کی  ناونع  هب  هکلب  متـسیس ، کی  ناونع  هب  هن  لوصحم و  کی  ناونع  هب  هن  يراجت ،

میمصت هب  کمک  ذخا و  هب  یلیلحت  یتایلمع و  هداد  ياههاگیاپ  دانتـسا  هب  هک  تسا  یلیلحت  يدربراک و  ياه  همانرب  زا  يا  هعومجم  لماش 
شوه هب  دنیارف  يرامعم و  رظنم  زا  رگید : رظانم  زا  يراجت  شوه  اما  دنزادرپ . یم  راک  بسک و  يراجت و  دنمشوه  ياهتیلاعف  يارب  يریگ 

رد يریگ  میمـصت  ياهدـنیارف  رب  اتیاهن  اهدـنیارف و  یگچراپکی  نامزاس و  ییاراـک  شیازفا  لـماع  هک  بوچراـچ  کـی  ناونع  هب  يراـجت 
رازاب رگلیلحت  رگشیاپ و  یتباقر و  يرترب  يارب  يرازبا  ار  يراجت  شوه  رازاب  دوش . یم  هتـسیرگن  تسا ، زکرمتم  ینامزاس  فلتخم  حوطس 
تخس تلاخد  هطقن  اه ، هداد  قیقد  شزادرپ  اب  هک  تسا  دنمشوه  متسیس  کی  يراجت  شوه  زین  يروانف  رظن  هطقن  زا  دناد . یم  نایرتشم  و 

یهد دوس  ندربلااب  دـنیارف  رگم  تسین  يزیچ  يراجت  شوه  رت  هداس  ناـیب  هب  یلو  دـیآ . یم  باـسح  هب  اـه  رازفا  زغم  رد  رازفا  مرن  رازفا و 
يراـجت شوه  موهفم  هک  یتروص  رد  يریگ . میمـصت  دـنیارف  رد  دوجوم  ياـههداد  زا  هنادنمـشوه  هدافتـسا  اـب  یتباـقر  رازاـب  رد  ناـمزاس 
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تاعقوت نیا  ندـشن  هدروآرب  دـبای و  شیازفا  یناهگان  تروص  هب  ناریدـم  تاراظتنا  ات  دوش  یم  بجوم  ددرگن ، لقتنم  كرد و  یتسردـب 
لابند هب  طـقف  يراـجت  شوه  هک  ارچ  تشاد ؛ دـهاوخ  لاـبند  هب  متـسیس  نیا  زا  ناریدـم  هژیوب  دارفا و  ناـنیمطا  بلـس  هلمج  زا  ار  يدراوم 

ای داهنـشیپ  هئارا  هب  رداق  بسانم  تاعلاطا  هب  زاین  نودـب  لاقتـسم و  دوخ  تسا و  تاعلاطا  لخاد  رد  وج  سرپ و  ياه  ریـسم  ندرک  هاتوک 
. تسین يراکهار 

تقو و فـلاتا  نودـب  ناـمزاس  هک  دوش  یم  بجومتـسا  يراـجت  شوه  زا  هدافتـسا  ياهدـمایپ  زا  هک  ناـمزاس  يراـجت  ياهـشیارگ  نییعت 
. دوش زکرمتم  نلاک  فادها  لابند  هب  اهریسم  ریاس  ردهنیزه 

 
هب یفیرعت  ره  بلاق  رد  يراجت  شوه  دوش ، یم  طابنتـسا  ددعتم  فیراعت  زا  هک  روطنامهاهنامزاس  رد  يراجت  شوه  زا  هدافتـسا  ترورض 

نیا يارب  ار  ریز  فادها  ناوت  یم  معا  روط  هب  تسا و  قیقد  دنمشوه و  تامیمـصت  ذاختا  زا  هدافتـسا  اب  نامزاس  يروآدوس  شیازفا  لابند 
رد يژرنا  هنیزه و  تقو و  فلاتا  نودب  نامزاس  ات  دوش  یم  بجوم  هک  نامزاس  يراجت  ياهـشیارگ  نییعت   - 1: درک ناونع  نیون  درکیور 

هکنیا زا  لبق  دـناوت  یم  هک  رازاب  ینیب  شیپ   3 .- رازاب قیمع  لیلحت   2 .- دوش زکرمتم  دوخ  یـساسا  نلاک و  فادها  لابند  هب  اهریـسم  ریاس 
نایرتشم يدنمتیاضر  حطس  ندربلااب   4 .- دنک نامزاس  دیاع  ار  رازاب  رد  هدمآ  دوجو  هب  دیدج  عفانم  دنهد ، هعسوت  ار  دوخ  رازاب  مهس  ابقر 

5 .- دراد هارمه  هب  هاگنب  يارب  ار  یبتارم  يدـنمتیاضر  دامتعا و  نیا  نداد  تسد  زا  دـشاب و  راک  بسک و  رارمتـسا  تابجوم  دـناوت  یم  هک 
میسقت  6 .- داد ماجنا  ار  کیژتارتسا  نلاک و  ياـهیریگتهج  ناـنآ ، راـتفر  يریگیپ  اـب  ناوت  یم  دـنرادافو ، هک  یمئاد  ناـیرتشم  ییاـسانش 
فافـش یلخاد و  روما  رد  ناـمزاس  ییاراـک  شیازفا   7 .- نایرتشم زا  هورگره  اـب  دروخرب  شور  رد  عونت  داـجیا  اـبقاعتم  ناـیرتشم و  يدـنب 

ءزج هک  يریگ  میمصت  رد  لیهـست   9 .- نامزاس ياهراتخاس  نیب  يراگزاس  داـجیا  يزاسدرادناتـسا و   8 .- يدیلک ياهدـنیارف  هیور  يزاس 
دناشکب يدج  تارطاخم  هب  ار  نامزاس  هکنیا  زا  لبق  تارطخ  ماگنه  دوز  صیخشت   - 10. دوشیم بوسحم  يراجت  شوه  یساسا  فادها 

هب زاین  ساسحا  هک  تفگ  ناوت  یم  قوف  دراوم  هب  هجوت  اب  . دـننک بحاصت  ار  نآ  اـبقر  هکنیا  زا  لـبق  راـک  بسک و  ياهتـصرف  ییاسانـش  و 
هب یناـمزاس  راـتخاس  مره  يـلااب  زا  دوش و  یم  ساـسحا  یتیریدـم  يـلااب  حوطـس  رد  راـب  نیلوا  يارب  ناـمزاس  رد  يراـجت  شوه  دوـجو 

کی زاـین  نیرتـمهم  . درک عورـش  اـه  هیـلا  حوطــس و  نیرتنییاـپ  زا  تسیاـبیم  نآ  داـجیا  يارب  یلو  دوـش ، یم  لـقتنم  نـیریز  ياهــشخب 
اب دوش . میـسقت  ریز  یلک  شخب  هس  هب  دـناوت  یم  يریگ  میمـصت  دـنیارف  تسا . تسرد  میمـصت  ذاختا  يارب  قیقد  تاعلاطا  نتـشاد  ، ریدـم

1 .- تشاد دنهاوخ  یتوافتم  تیمها  ياهـشخب  زا  کی  ره  نآ ) ندوب  هتفای  تخاس  نازیم  ساسا  رب   ) يریگ میمـصت  فلتخم  عاونا  هب  هجوت 
هجیتن و لامعا   3 -؛ شناد ساسا  رب  يریگ  هجیتن  لـیلحت و  شزادرپ ،  2 -؛ زاین دروم  تاعلاطا  اه و  هداد  شیلااپ  يروآ و  عمج  یـسرتسد ،

یتلاکشم ياراد  دننک ، یمن  هدافتسا  يراجت  شوه  زا  هک  یمیدق  ياهنامزاس  قوف ، دراوم  زا  کی  ره  رد  . نآ يارجا  ياهدمایپ  رب  تراظن 
ياهدـمایپ اهدـنیارف و  جـیاتن  يریگدر  رد  یناوتاـن  اـهلیلحت و  رد  یگدـیچیپ  اـه ، هداد  ندوـب  میجح  نوـچ  یلماوـع  زا  بلغا  هـک  دنتـسه 

دوجو هب  نامزاس  رد  هک  يراتخاس  لیلد  هب  قوف ، تلاکـشم  لح  هب  کمک  اب  يراجت  شوه  دـنریگ . یم  تئـشن  هدـش ، هتفرگ  تامیمـصت 
رد ییوج  هفرـص  اب  هکلب  تسا ، تلاکـشم  فذح  لماع  اهنت  هن  دـنک و  یم  داجیا  نامزاس  دـشر  يارب  زین  يدـیدج  ياهتـصرف  دروآ ، یم 

. دزاس یم  نوگرگد  ار  يراک  طیارش  هنیزه ، نامز و 
تخانش اب  دنک ، لمع  یتسردب  يراجت  شوه  اب  متـسیس  کی  هکنیا  ياربراک  بسک و  يدنمـشوه  ياقترا  يارب  مزلا  ياه  تراهم  ازجا و 

دروم تقدـب  اه  هسورپ  يارجا  دـنور  تاـعلاطا و  دارفا و  نیب  طـباور  دـیاب  دریگ ، رارق  يدارفا  هچ  راـیتخا  رد  یتاـعلاطا  هچ  هک  اـهتیعقوم 
لامک هب  هاگنب  شزرا  هریجنز  ات  دراد  رظن  رد  ار  نانآ  نیب  طباور  روطنیمه  ناربراک و  هیلک  نامزاس ، رد  يراجت  شوه  . دریگ رارق  یـسررب 

بیترت دنیارف  نآ  صاخ  ییاهتراهم  تسیاب  یم  نامزاس  رد  دوبهب  دنیارف  هنوگ  ره  يارجا  يارب  . دتفین ملق  زا  يدنیارف  دوش و  هداد  شـشوپ 
معا راک  بسک و  ياهتراهم  . تسا زاین  دروم  یـصاخ  رظن  تقد  راک  بسک و  يدنمـشوه  ریظن  نلاک  ياهدـنیارف  يارب  هتبلا  هک  دوش  هداد 
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رایسب ینامزاس  یـشم  طخ  نییعت  رد  هک  يزاسنوگرگد ، ياهدنیارف  هارمه  هب  ینامزاس  يژتارتسا  اب  طابترا  راک و  بسک و  لاور  زا  تسا 
لیلحت ياه  يژولودـتم  نابیتشپ  دـنکیم و  کمک  رییغت  تیریدـم  هب  ینف  تروص  هب  هک  تاعلاطا  يروانف  ياهتراهم  تسا . تیمها  زئاح 

لیلحت و يزاس  هصلاخ  لماش  یلیلحت  ياهتراهم  ناونعاب  يرگید  تراهم  دشاب . دوجوم  یفاک  يدح  هب  نامزاس  رد  تسیاب ، یم  زین  تسا 
یقلات زکرم  کی  ياراد  اههاگنب  یخرب  رد  تراهم  عون  هس  نیا  هک  تسا  هظحلام  لباق  اهتراهم  ریاس  هزادنا  هب  تسرد ، حیرـشت  شواک و 

رد راک  بسک و  يدنمـشوه  املـسم  دشاب ، رت  عیـسو  هچره  دوش و  یم  یقلت  راک  بسک و  يدنمـشوه  ياقترا  زکرم  اقیقد  نآ  هک  دنتـسه 
هک اـهنامزاس  زا  یخرب  رد  هـتبلا  لکـش 1 )  ) دراد دوجو  رتمک  راـک  بسک و  نآ  رد  يدنمـشوه  دـشاب  رتکچوک  دـنچره  رتشیب و  ناـمزاس 

هنوگنیا يارجا  املـسم  دنرادن و  یناشوپمه  چیه  یلو  دنـشاب ، عیـسو  هک  دنچره  تراهم  نیا  زا  کیره  هدودحم  دـننکیم  لمع  ياهریزج 
طیحم رد  راک  يراـجت ، شوه  نیون  يرواـنف  زا  هدافتـسا  یلـصا  طرـش  نوچ  درادـن ، یفیرعت  اـهنامزاس  نیا  رد  يراـجت ) شوه  اـهحرط ( 

رد ار  يدنمشوه  شقن  . دنوش دراو  دنناوت  یمن  طیحم  نیا  رد  لاوصا  دننک ، یم  لمع  يا  هریزج  تروص  هب  هک  ییاهتکرـش  تسا و  یتباقر 
جارختـسا و يروانف  زا  دوخ  یـشنکارت  یتخاـسریز و  ياـه  هیـلا  رد  ناـمزاس  رگا   : درک دـهاشم  ریز  تروص  هب  ناوت  یم  اـهراک  بسک و 
ار  BI رازبا نینچمه  دشاب و  هدروآ  مهارف  يواک  هداد  يژولونکت  رد  ار  يراجت  شوه  زا  يرتسب  دـنک و  هدافتـسا  اه  هداد  لیدـبت  لاقتنا و 
زا  BI رتسب رد  هچنانچ  . دوبدـهاوخ دـمآراک  راک  بسک و  نیا  رد  يدنمـشوه  دریگ ، راک  هب  ییارگيرتشم  تاعلاطا و  يرواـنف  رب  ینتبم 

. تسا شخبرثا  راک  بسک و  نیا  رد  يدنمـشوه  دوش ، هدافتـسا  زین  یلیلحت  یتاـیلمع ، يدربهار ، يدربراـک ، ياـه  هماـنرب  اهدرادناتـسا و 
نیب رد  يزاـس  گـنهرف  دوـش و  یباـیزرا  تقد  هب  درکلمع  هک  دریگ  یم  هدـهع  هب  راـک  بـسک و  رد  ار  یمرها  شقن  يدنمـشوه  یناـمز 

رقتـسم ناـمزاس  هندـب  رد  نآ  ياـهتراهم  يژولودوتم BI و  تسیاـب  یم  فدـه  نیا  قـقحت  يارب  تیاـهنرد  دـشاب . هدـش  زاـغآ  ناربراـک 
هصرع هب  یکیزیف  ياهنامتخاس  زا  اپ  دوش و  لیامتم  ندش  يزاجم  زا  هدافتسا  اب  يزاس  یناهج  فادها  تمس  هب  نامزاس  هک  یماگنه  . دوش
یتباقر شقن  کی  ار  يدنمشوه  شقن  فافش و  لاعا  دح  هب  ار  دوخ  نامزاس  نورد  ياهدنیارف  يارجا  دنور  دناوت  یم  دوش ، هداهن  يزاجم 

. دزادرپب تباقر  هب  ابقر  اب  توق  هطقن  نیا  اب  نیاربانب  دزاس ،
حطـس نیرت  نییاپ  هک  تسا  بیترت  نیدـب  لاومعم  نامزاس  يریگ  میمـصت  دـشرنامزاس  تامیمـصت  رد  يراـجت  شوه  کـیژتارتسا  تیمها 
نییاپ ياه  هدر  رد  يرارکت  تروص  هب  لاومعم  لااب و  تاعفد  رد  دـنیارف  هک  تسا  یتایلمع  حطـس  نامزاس ، کی  يراجت  ياـهتیلاعف  ماـجنا 
لئاسم هزوح  رد  ابلاغ  حوطس  نیا  رد  هدش  هتفرگ  تامیمصت  دنراد . راک  رس و  اه  هداد  زا  یمک  مجح  اب  لاومعم  دوش و  یم  ماجنا  نامزاس 

. دنراد نامزاس  رد  درخ  تدم و  هاتوک  تاریثات  تامیمصت ، نیا  زا  لصاح  جیاتن  دوش . یم  ذاختا  نییاپ  هدر  ناریدم  طسوت  هتفای و  تخاس 
 

. دنتسه نامزاس  يراجت  شوه  رب  رثوم  لماوع  هلمجزا  یلخاد  نانکراک  يداصتقا و  طیحم  يراجت ، ياکرشابقر  نایرتشم ،
 

يریگیپ لماش  دـناوت  یم  تایلمع  نیا  دوش . یم  ماجنا  ینایم  ناریدـم  هزوح  رد  هک  تسا  یتایلمع  هب  طوبرم  نامزاس  رد  یکیتکاـت  حـطس 
نامزاس تدم  نایم  تامیمـصت  ذاختا  يارب  دیفم  ياههداد  يدـنب  عمج  اتیاهن  يریگ و  شرازگ  نآ ، ماجنا  هوحن  نییاپ ، حطـس  رد  تایلمع 

اتیاهن دوش و  یم  ذاختا  ینایم  ناریدـم  طسوت  هتفاـی و  تخاـس  همین  لـئاسم  هزوح  رد  اـبلاغ  حطـس  نیا  رد  هدـش  هتفرگ  تامیمـصت  دـشاب .
عون نیا  دوـشیم . ذاـختا  ـلااب  هدر  ناریدـم  طـسوت  هک  تسا  ناـمزاس  نـلاک  ياـهیریگ  میمـصت  هب  طوـبرم  کـیژتارتسا  حطـس  نیرتـلااب 

. دشاب هارمه  اهشزادرپ  تاعلاطا و  زا  ییلااب  مجح  اب  تسا  نکمم  اما  دوش ، یم  ماجنا  ینلاوط  ياه  هرود  رد  مک و  تاعفد  رد  اههدافتـسا 
هلـصاح جـیاتن  دوش و  یم  ماجنا  دـشرا  ناریدـم  طسوت  هتفای و  تخاس  ریغ  لئاسم  هزوح  رد  ابلاغ  حوطـس  نیا  رد  هدـش  هتفرگ  تامیمـصت 

يارب یعون  هب  ناوت  یم  ار  کیژتارتسا  حطـس  رد  يراجت  شوه  دربراک  . دـنراد نامزاس  تکرح  ریـسم  رد  ینـلاک  تدـم و  دـنلب  تاریثاـت 
ياهیگژیو یخرب  يور  اه  متـسیس  نیا  تفرگ . رظن  رد  رگیدکی ، رانک  رد  اهدنیارف  يزاس  هنیهب  نامزاس و  یلک  ییاراک  شیازفا  هب  کمک 
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حوطـس نیا  رد  متـسیس  هک  تـسا  یهیدـب  دـنوش . یم  زکرمتم  ناـمزاس  ییاراـک  شیازفا  رد  رگید  مـهم  ياـهرتماراپ  ریاـس  یلاـم و  مـهم 
ثعاب نامزاس ، فلتخم  عطاقم  رد  يدربراک  ياههمانرب  فلتخم  تایـصوصخ  دریگب . رب  رد  زین  ار  نامزاس  یجراخ  ياهدـنیارف  تسیابیم 

یلیلحت و ياـهرازبا  زا  هدافتـسا  دوش . یم  اـهنآ  زا  کـی  ره  يارب  زاـین  دروم  ياـهتخاسریز  اـه و  کـینکت  اـهرازبا ، رد  ییاـهتوافت  داـجیا 
کیژتارتسا و حوطس  رد  تاعلاطا  زا  یهوبنا  یسرتسد  نازیم  اب  لااب  ياهشزادرپ  دنمزاین  هک  دوش  یم  ماجنا  لااب  حطـس  رد  رتشیب  دنمـشوه 
ای رد و  ار  اـهنآ  يزاـس  هریخذ  تاـعلاطا و  يروآ  عمج  هفیظو  رتـشیب  يراـجت  شوه  یتاـیلمع  شخب  تسا . یتاـیلمع  زا  رتـشیب  یکیتکاـت 

. دراد هدهع  رب  یصوصخ  ياه  هداد  هاگیاپ 
هدوزفا تنرتنیا  هکبـش  تاـعلاطا  مجح  هب  یملع  بلطم  هحفـص  رازهود  هقیقد ، ره  ردـیراجت  شوه  يریگ  میمـصت  لیهـست  ياـهکینکت 

هب بلاطم  تلااقم و  ناوتب  هک  دـشکیم  لوط  لاس  ابیرقت 5  دوشیم و  هداتسرف  تنرتنیا  رد  هحفـص  نویلیم  زا 300  شیب  زور  ره  دوشیم .
هعـسوت قیقحت و  ياهـشخب  رد  دـنرادروخرب . يدـشر  خرن  نینچ  زا  تاعلاطا  مامت  نیاربانب  دـناوخ . یمامت  هب  ار  تعاس  رد 24  هدـش  زور 

ار فلتخم  ياهمان  اب  اـما  هباـشم ، یتاـعلاطا  دـیاش  دـننکیم و  زاـین  دروم  تاـعلاطا  يروآ  عمج  هب  عورـش  يرفن  دـنچ  هورگ  کـی  بلغا 
رد یلصا  دیلک  نامز ، هک  يرـصع  رد  . دتفایم قافتا  يراک  هراب  دنچ  هرابود و  اههورگ  نیا  رد  راب  دنچ  نیدنچ و  لاومعم  دننک و  یناگیاب 

جارختـسا عبانمزا  تعرـسب  ار  رظن  دروم  تاعلاطا  دـنناوتب  ات  دـنا  هدروآ  يور  یتاعلاطا  ياهرازبا  زا  هدافتـسا  هب  اهتکرـش  تسا ، تراـجت 
سرپ و ياهشور  تاعلاطا و  لیلحت  اب  دشرا  ناریدم  حوطس  هژیوب  نامزاس  فلتخم  حوطس  رد  يریگ  میمـصت  رما  رد  يراجت  شوه  دننک 
On-Line Analytical Processing تسا *: ریز  رارق  هب  اهـشور  نیا  نیرتلوادـتم  هک  دـنک  یم  مهارف  ار  يداـیز  تلایهـست  وـج 
(OLAP)*On-Line Transaction Processing (OLTP)* Data Warehousing (DW)* Data Mining
(DM)* Intelligent Decision Support System (IDSS) *Intelligent Agent (IA)*Knowledge
Management System (KMS)*Supply Chain Management (SCM)*Customer Relationship
Management (CRM)*Enterprise Resource Planning (ERP)*Enterprise Information

گنهرف نتـشاد  رظن  رد  نودـب  نامزاس  حطـس  رد  اه  کینکت  نیا  ماـمت  دوجو  فرـص  تسا ، رکذ  هب  مزـلا  (Management (EIM
تلع نیمه  هب  دـشاب . نامزاس  نآ  راک  بسک و  يدنمـشوه  هدـننک  تابثا  دـناوتیمن  ناـنکراک  نیب  دوجوم  یمتـسیس  درکیور  ناـمزاس و 
هتسب زا  ریغ  زین  رگید  یلماوع  هکارچ  بصن ؛ هملک  زا  هن  دننک  یم  هدافتسا  يزاس  هدایپ  رارقتسا و  تاملک  زا  يراجت  شوه  يارب  هک  تسا 

، دـنا هدـیمان  نیون  يرامعم  درکیور  ار  نآ  فیراعت  رد  روظنم  نیمه  هب  دـنرثوم و  يراجت  شوه  ندرک  راـک  تسرد  رد  يرازفا  مرن  ياـه 
سوملم راتفر  يدنمشوه ، زاین ، دروم  شناد  جارختـسا  ددجم و  یناوخارف  يزاس و  هریخذ  لحارم  ات  اه  هداد  نیودت  دنیارف  يادتبا  زا  اریز 

افیا ار  یساسح  هظحلام و  لباق  شقن  رایسب  يراجت  شوه  يزاسهدایپ  رد  نامزاس  گنهرف  ای  نامزاس و  ياهتخاسریز  دننام  يدراوم  . تسا
رییغت نامزاس  یگنهرف  ياه  هشیر  زا  دراوم  یخرب  دـیاب  نامزاس  کـی  رد   BI متـسیس کی  ییاراک  رارقتـسا و  رد  تیقفوم  يارب  دننک  یم 

زا ناـمزاس  یقلت  دـننام  دراوم  یخرب  تشاد . دـنهاوخ  ییازـسب  شقن  يراـجت  شوـه  متـسیس  يروهرهب  نازیم  رد  دراوـم  نیا  نوـچ  دـنک ،
نامزاس يراجت  راک  زا  یـشخب  دیاب  نامزاس  رد  هک  يروآون  دوشیم و  بوسحم  ینامزاس  عبانم  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  هک  تاعلاطا 

يـلا هبـلا  رد  دـیاب  هکلب  دـنرادن ، دوجو  يرازفامرن  ياههتـسب  رد  املـسم  يروآون  تاـعلاطا و  دروم  رد  ناـمزاس  رکفت  عون  دوـش و  یقلت 
. دندرگ ظاحل  يزاس و  گنهرف  نامزاس  تخاسریز  ياههیلا 

ییاراک و رب  دـناوت  یم  يراـجت  شوه  دـننام  زور  هب  قیقد و  یمتـسیس  درکیور  کـی  هک  روطناـمهنامزاس  يراـجت  شوه  رب  رثوم  لـماوع 
نیا هلمج  زا  دـنراذگ ، ریثات  نامزاس  يراجت  شوه  ییاراک  نازیم  رب  زین  لماوع و  زا  يرایـسب  دراذـگب ، يدایز  تاریثاـت  ناـمزاس  درکلمع 

بسک و چـیه  هک  هتکن  نیا  هب  هجوت  اب  درک . هراشا  یلخاد  نانکراک  يداصتقا و  طیحم  يراجت ، اکرـش  ابقر ، نایرتشم ، هب  ناوت  یم  لماوع 
ینیب شیپ  رد  دناوت  یم  ندوب  یتقوم  ای  یمئاد  ثیح  زا  نانآ  ییاسانش  اصوصخم  نایرتشم و  راتفر  شیاپ  درادن ، انعم  يرتشم  نودب  يراک 
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دنمـشوه يریگمیمـصت  تیامح  ياه  متـسیس  ياـهکینکت  نیارباـنب  دوش . عقاو  دـماراک  رایـسب  اـضاقت  نازیم  میظنت  هضرع و  قیقد  نازیم 
دـیاقع و اب  ار  نامزاس  تکرح  دـنور  دـنناوت  یم  تسا ، هتفهن  يراجت  شوه  يرامعم  نتم  رد  هک  يرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  و  ( IDSS)

نیا دنتـسه ؟ یناسک  هچ  یعقاو  نایرتشم  هکنیا : دـننام  ناـیرتشم  اـب  هطبار  رد  یفاـک  تاـعلاطا  نتـشادن  دـننک . ماـگمه  ناـیرتشم  قیـلاع 
نازیم ناوتیم  هنوگچ  درک ؟ جارختـسا  ار  يرتشم  دـیرخ  ياهوگلا  ناوت  یم  هنوگچ  دـنرخیم ؟ ینامز  هچ  رد  ییاـهلااک و  هچ  ناـیرتشم 

. دروآ دهاوخ  راب  هب  ینیون  ياهدرکیور  نینچ  يارجا  رد  ار  یناوارف  تلاضعم  درب ،؟ لااب  ار  يرتشم  يرادافو 
 

دوش هداد  ششوپ  لامک  هب  هاگنب  شزرا  هریجنز  ات  دراد  رظن  رد  ار  اهنآ  نیب  طباور  نینچمه  ناربراک و  هیلکنامزاس  رد  يراجت  شوه 
 
 

لباق زگره  نآ  یجورخ  دوش ، دراو  هابتشا  ای  صقان  تاعلاطا  نامزاس ، ای  متـسیس  بلاق  رد  يرگلیلحت  ره  هب  رگا  هک  قطنم  نیا  هب  هجوت  اب 
يراک دـیفم  رمع  شهاک  نمـض  انئمطم  دریگ ، رارق  بسانم  ان  دارفا  رایتخا  رد  اهراک  زاـس و  نیرتهب  رگا  دوب و  دـهاوخن  بولطم  یباـیزرا 

یلخاد و ددـعتم  لماوع  تاریثات  رب  دـیاب  نامزاس  رب  يراجت  شوه  راثآ  هب  هجوت  اب  سپ  تشاد ، دـنهاوخن  مه  یهجوت  لباق  ییاراک  اهنآ ،
یجورخ رد  یلک ، تارییغت  داجیا  يارب  تفگنه  نامز  هنیزه و  فرـص  دوجواب  نامزاس  ات  درک  هعلاطم  يراجت  شوه  رب  نامزاس  یجراـخ 

. تسا توافتم  رایسب  نآ  زا  یتمسق  دوبهب  اب  اهنامزاس  رد  کیژتارتسا  یساسا و  تامیمـصت  هکارچ  دوشن ؛ يریذپان  ناربج  تاراسخ  راچد 
حلاصا لوا و  هطقن  هب  عوجر  تسکش ، تروص  رد  دنهدیم و  رییغت  لک  هب  ار  نامزاس  تکرح  رکفت و  دنور  کیژتارتسا  تامیمـصت  نیا 

تدـم و ینلاوط  ياهماگ  نتـشادرب  مزلتـسم  دارفا  شرگن  ینامزاس و  گـنهرف  رییغت  اریز  تسین ، ریذـپ  ناـکما  دـیدج  رییغت  اـی  تاهابتـشا 
هریت ار  نشور  هدننکراودیما و  هار  کی  نایاپ  دناوت  یم  کچوک  رظن  هب  لماوع  تاریثات  ندز  نیمخت  مک  نیاربانب  تسا . هدش  يزیرهمانرب 

زین ناشدرکلمع  رگا  یتح  دنشاب و  هتشادن  یناسکی  درکلمع  اقیقد  زگره  یلو  دنشاب ، هباشم  يدراوم  رد  اهنامزاس  تسا  نکمم  دنک . رات  و 
قبط ار  نیداینب  ياهیرامعم  هنوگنیا  دـیاب  دراوم  ریاس  هب  هجوت  اـب  دـشاب و  صاـخ  اـی  تواـفتم  تیلاـعف  طـیحم  دـشاب ، هباـشم  مه  هب  رایـسب 

. درک يزاس  هدایپ  يزیرهمانرب و  یحارط ، نامزاس ، ياهیگژیو  اهتخاسریز و 
نآ و تانـسحم  ایازم و  یخرب  یفرعم  يراجت و  شوه  دـیدج  يروانف  ناوت  هئارا  اب  اـت  تسا  هدـش  نآ  رب  یعـس  هلاـقم  نیا  ردـیریگ  هجیتن 

راک بسک و  ياهیتخس  ناوتب  دوش -  یم  هتفرگ  لااب  هدر  ناریدم  طسوت  هک  نلاک  تامیمـصت  هژیوب  ینامزاس -  تامیمـصت  رب  نآ  زکرمت 
دـننک و دـیدهت  ار  نامزاس  تارطاخم ، هکنیا  زا  لبق  دنمـشوه ،  دـیدج  يروانف  نیا  ياهلیلحت  یبایزرا و  طـسوت  اـت  درک  لـیلحت  ار  زورما 
درک و ییوج  هراچ  ینیب و  شیپ  ار  اهنآ  دوش ، درکلمع  تیفیک  شهاک  ثعاـب  بساـنم و  رازاـب  زا  عناـم  اـهنآ  فازگ  يداـصتقا  تامدـص 
ار اهنآ  دوش ، هتفرگ  نامزاس  زا  یقرت  دشر و  تصرف  دنوش و  ییاسانش  ابقر  قیقد  نیبزیر و  نامشچ  طسوت  اهتصرف  هکنآ  زا  شیپ  نینچمه 
بسک و هویش  يدبا  موادت  شوخ  يایور  زا  ندمآ  رد  دنمـشوه و  قیقد و  تامیمـصت  ذاختا  اب  افرـص  فادها  نیا  هتبلا  هک  دروآ  تسد  هب 

. تفای دهاوخ  ققحت  راک 
: عبانم
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یناجیه شوه  اب  يربهر  تیریدم و 

تدایس یلعدیس  روپ -  يراتخم  هیضرم 
هک دـبلط  یم  ار  یـصاخ  ياهیگژیو  دـیدج ، ياهطیحم  رد  دـشر  اقب و  روظنم  هب  تارییغت و  اب  قابطنا  يارب  ناـمزاس  کـی  يربهرهدـیکچ 

ناربهر و هب  دـناوت  یم  هک  اه  هصیـصخ  نیرتمهم  زا  یکی  دـنوش . یم  هجاوم  يرایـسب  تلاکـشم  اـب  اـهنآ  هب  خـساپ  يارب  ناریدـم  اًـمومع 
هاگیاج ریسفت  حیرشت و  رد  یعس  هک  تسا  یعوضوم  یناجیه  شوه  تسا . یناجیه  شوه  دنک ، کمک  تارییغت  نیا  هب  خساپ  رد  ناریدم 

اب ار  فادـها  هک  دنتـسه  يرثؤم  ناربـهر  یناـجیه ، شوه  زا  رادروخرب  ناریدـم  دراد . یناـسنا  ياهیدـنمناوت  رد  تاـساسحا  ياـهناجیه و 
یـسررب هب  هلاقم  نیا   ، تیریدمرد یناجیه  شوه  تیمها  هب  هجوت  اب  دنزاس . یم  ققحم  نانکراک  دهعت  يدنمتیاضر و  يرو ، هرهب  رثکادح 

هزورماهمدقم . دزادرپیم نامزاسرد  یناجیه  شوه  شزومآ  شوروراک  طیحمرد  يربهر  هعـسوتو  دشر   ، تیریدـمرد یناجیه  شوه  داعبا 
راـگزاس اـهرییغتابو  هدوب  ریذـپ  قاـبطنا  هک  تسا  یناریدـمو  ناـنکراک  دـنمزاین  رییغت  هنوـگرهو  دـنرییغت  شوختـسد  اـهنامزاسزا  يرایـسب 

تیریدـمرد يدـیلک  رـصنع  ناونع  هب  ناربهر  ناریدـم و  رتشیب  يارب  شخبرمثو  هتـسیاش  يا  هویـش  هب  یعامتجا  لماعت  ناـیم  نیارد  . دـنوش
روط هب  دنناوتب  هک  درب  دنهاوخ  یناریدم  ار  هدنیآ  تباقر  يوگ  هک  تسا  هداد  ناشن  اهیـسررب  دراد . يا  هدنیازف  تیمها  ینامزاس  ياهرییغت 

EMOTIONAL  ) یناـــجیه شوـــه  هـــنیمز  نـــیارد  . دــــننکرارقرب طاـــبترادوخ  یناــــسنا  عباــــنم  اــــب  شخب  هجیتـــنو  شخبرثا 
یمهم شقن  نامزاس  ياضعا  اب  ناریدـم  طباوررد  يدایز  نازیم  هب  دـناوت  یم  هک  تسا  ییاـه  هفلومزا  یکی  ( INTELLIGENCE=EI

هک دناهتفایرد  زین  نادنمشنادزا  یخرباریخا  . دیآ یم  باسح  هب  نامزاسرد  ریذپان  بانتجاو  یمتح  طرـش  (1998  ) نملگ هتفگ  هبودنک  افیا 
هدش نییبت  شوه  یعون  ناونع  هب  یناجیه  شوه  هزورما  تسا .  ربهرو  ریدـم  کی  يارب  ( IQ  ) یـشوه رهب ه  زارت  تیمهااب  یناجیه  شوه 
زاار درف   ، یناـجیه شوـه   . تسا نارگید  یناـجیه  تـلااح  قـیقد  ریبـعت  مهو  صخـش  دوـخ  ياـهناجیه  قـیقد  كرد  لـماش  مه  هک  تسا 

لرتـنکار اـهنآ  هنوگچو  دراد  یهاـگآ  دوـخ  ياهـساسحاو  اـهناجیهزا  ینازیم  هچ  هب  درف  هک  ینعم  نیا  هب  دـنک ، یم  یباـیزرا  یناـجیهرظن 
هتخومآ دنناوت  یم  اهنآ  دنتسین ، یتاذ  یناجیه  شوه  ياهییاناوت  هک  تسا  نیا  یناجیه  شوه  ياتـساررد  هجوت  لباق  هتکن  دنک . یم  هراداو 

هدرک نایبریز  حرـش  هب  ار  یناـجیه  شوه  يازجا  زین  ( 1999  ) ير سیزتایوب و  نملگیربهر ، تیریدـم و  رد  یناجیه  شوه  داـعبا  دـنوش . 
ار یناجیه  شوه  يدـیلک  مهم و  شخب  تسا ، عوقو  لاح  رد  هک  نامز  نامه  رد  ساسحا  صیخـشت  ای  یهاـگآدوخ  یهاـگآدوخ : ( 1: دنا
ناریدـم و دراد . هناسانـش  ناور  تریـصب  نتـشیوخ و  كرد  زا  ناشن  اهـساسحا  هظحل  هب  هظحل  هرادا  لرتنک و  ییاـناوت  دـهد . یم  لیکـشت 

ریاس اهنآ ، رب  ناشیاهـساسحا  هنوگچ  هک  دنناد  یم  دنتـسه و  قداص  نارگید  دوخ و  اب  دنراد ، یهاگآ  دوخ  زا  لااب  يا  هجرد  هک  یناربهر 
ناشیاهتیلباق زا  هدافتـسا  رد  سفن و  هب  دامتعا  اب  یهاگآدوخ ، زا  يوق  ساسحا  کی  اب  اهنآ  دراذـگ . یم  ریثات  ناشیلغـش  درکلمع  مدرم و 

دوخ هیاپ  رب  هک  تسا  یتراهم  تاـساسحا  هرادا  لرتنک و  یهد : مظندوخ  ( 2. دننک کمک  تساوخرد  تقو  هچ  دنناد  یم  دنتـسه و  اشوک 
رایـسب یتباقر  لیلاد  هب  یهد  مظن  دوخ  لماع  دننک . قلخ  فاصنا  دامتعا و  زا  یطیحم  دنرداق  ناربهرو  ناریدـم  دریگ . یم  لکـش  یهاگآ 

هک يدارفا  طقف  دبای . یم  لکش  رییغت  هدننک  جیگ  یتعرس  اب  راک  يروانف  دنوش و  یم  کلهتـسم  اهنامزاس  هک  یطیحم  رد  اریز  تسا ، مهم 
زکرمت يارب  صاخ  فده  تهج  رد  اهساسحا  تیاده  شزیگنا : ( 3. دنتسه اهرییغت  نیا  اب  قابطنا  هب  رداق  دنا ، هتفای  طلست  ناشیاهناجیه  رب 
دنرداـق هک  یناـسک  تسا و  تیقفوـمو  تراـهم  عوـن  ره  زاـس  هنیمز  اهـساسحا  لرتـنک  تسا . مهم  رایـسب  دوـخ  رد  هزیگنا  داـجیا  هجوـت و 

هزیگنا اب  ناربهر  دنـشاب . رثومو  دلوم  دـننک  یم  یعـس  دوش ، راذـگاو  نانآ  هب  هک  يراک  ره  رد  دـننازیگنارب ، عقوم  هب  ار  دوخ  ياهـساسحا 
هوقلاب هک  یناربهر  تسا . تفرـشیپ  ناربهر ، نیا  هژاو  دیلک  دـننک . یم  تکرح  رگید  سکره  دوخ و  ياهراظتنا  ياروام  هب  ندیـسر  يارب 
هزیگنا اب  ناربهر  تملاع  نیلوا  روش ، دنوش . یم  هتخیگنارب  تفرشیپ  هب  ندیسر  يارب  هدش و  ینورد  اهنآ  رد  تفرشیپ  هب  لیم  دنتسه ، ربهر 

ماجنا رتهب  يارب  ریذپان  یگتـسخ  يژرنا  کی  دننک و  یم  تردابم  لغـش  بوخ  ماجنا  هب  دـنراد ، يریگدای  هب  قشع  نآ  هلیـسو  هب  هک  تسا 
رد هک  ینامزاس  هب  دنراد . تسود  شدوخ  يارب  ار  ناشلغـش  دارفا  یتقو  تسا . رگید  تملاع  ینامزاس  دهعت  دـنهد . یم  ناشن  اهراک  نداد 
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(4. دننام یم  یقاب  نیبشوخ  تساهنآ ، دض  رب  میلاع  هک  یعقوم  يا  هظحلام  لباق  روط  هب  دننک و  یم  دهعت  ساسحا  دنراکب ، لوغـشم  نآ 
بوسحم یمدرم  تراهم  یعون  هک  تسا  نارگید  اب  یلدمه  دریگ ، یم  لکش  یناجیه  یهاگآدوخ  ساسارب  هک  يرگید  ییاناوت  یلدمه :

رد لماوع  ریاس  اب  هارمه  ار  نانکراک  ياهساسحا  رکف ، هظحلام و  اب  اهنآ  دننک . یـضار  ار  همه  دننک  یم  یعـس  یلدمه  ناربهر  دوش . یم 
اب ار  يدردمه  نیرتشیب  لدمه  ناربهر  تسا ، مهم  رایـسب  يربهر  زا  یئزج  ناونع  هب  یلدـمه  هزورما  دـنریگ . یم  رظن  رد  اهیریگ  میمـصت 

(5. دـننک یم  هدافتـسا  تیمها  اب  اما  فیرظ  ياهـشور  هب  ناشنامزاس  تفرـشیپ  يارب  ار  دوخ  شناد  اهنآ  دـنهد . یم  ناـشن  ناـشفارطا  دارفا 
. تسا نارگید  ياهـساسحا  هرادا  لرتنک و  تراهم  دایز ، رادـقم  هب  مدرم  اب  طابترا  رنه  نارگید : اب  طباور  میظنت  ای  یعامتجا  ياه  تراـهم 

ياهییاناوت يلااب  حوطـس  ياراد  ناربهر  دـنک . یم  تیوقت  ار  یـصخش  ذوفن  يربهر و  هوق  تیبوبحم ، هک  تسا  ییاناوت  یعون  تراهم  نیا 
هطبار داجیا  يارب  اهتراهم  نینچمه  اهییانشآ و  زا  یعیسو  هزوح  هب  یعامتجا  رظن  زا  رهام  دارفا  دنتسه . هیحور  اب  بلغا  دنشاب . یم  یناجیه 
رثکا رد  يربهر  ياهتیلباق  دـیلک  ناونع  هب  دـناوت  یم  یعاـمتجا  ياـهتراهم  دنتـسه . رهاـم  اـههورگ  تیریدـم  رد  دارفا  نیا  دـنراد . لـیامت 

زاین طباور  رثوم  تیریدـم  هب  ناربهر  اتـسار  نیا  رد  تسا . دارفارگید  قیرط  زا  راک  ماـجنا  ربهر  هفیظو  اریز  دوش ، هتفرگ  رظن  رد  اـهنامزاس 
دنا هداد  صیخـشتدعبراهچ  یناجیه  شوه  يارب  زین  (1990  ) وسراکو يوولاس  ، ریام . دزاس یم  نکمم  ار  نآ  یعامتجا  ياـهتراهمو  دـنراد 

اـهناجیه و زا  هک  تسا  نیا  یناـجیه  شوه  اـب  طـبترم  ییاـناوت  نیرت  يرورـض  نارگید : دوخ و  رد  اـهناجیه  ییاسانـش  ( 1: زا دـنترابع  هک 
دوخ شزرا  هب  دنـسانشب و  ار  دوخ  فعـض  توق و  طاقن  ات  دهد  یم  هزاجا  ناریدـم  هب  یهاگآدوخ  ییاناوت  دـشاب . هاگآدوخ  ياهـساسحا 

هار زا  يدوهـش و  روط  هب  دـننک و  یم  هدافتـسا  یهاگآ  دوخ  زا  دوخ  تایحور  قیقد  نومزآ  يارب  هاگآ  دوخ  ناریدـم  دـننک . ادـیپ  دامتعا 
اهناجیه زا  هدافتـسا  ییاناوت  ، اهناجیه دربراک  اهناجیه : دربراک  ( 2. دـنهد رارق  ریثات  تحت  ار  نارگید  هنوگچ  هک  دـنناد  یم  میقتـسم  كرد 

. تسا ینامزاس  شنیب  یلدمه و  مهم  ییاناوت  لماش  تراهم  نیا  تساهتـصرفزا . هدافتـساو  لیاسم  لح   ، بولطم جیاتن  بسک  هب  کمکرد 
نانآ دـننک . سح  ار  اهنآ  هکنیا  ات  دـنزاس  یم  یلمع  رتشیب  ار  نارگید  ياهـساسحا  اهناجیه و  دـنرادروخرب . ییاـناوت  نیا  زا  هک  یناریدـم 

ناریدـم نیاربانب ، دـنراد . صـصخت  يرادا  ياهتـسایس  دـنور  تخانـش  هنیمز  رد  نانآ  نیا ، رب  هوـلاع  دنتـسه . بقارم  هک  دـنهد  یم  ناـشن 
رگا هک  دنتـسه  ساسح  ردـق  نآ  دراذـگ و  یم  ریثات  نارگیدرب  ناشرادرک  راتفگ و  هک  دـنناد  یم  اًـقیقد  یعاـمتجا  یهاـگآ  زا  رادروخرب 

هدـیچیپ ياهناجیه  كرد  ییاناوت  اهناجیه : مهف  كرد و  ییاـناوت  ( 3 دـنهد . یم  رییغت  ار  نآ  دـشاب ، هتـشاد  یفنم  ریثات  ناشراتفر  ملاک و 
ییاناوت نیا  زا  هک  یناریدـم  دـنمان . یم  اهناجیه  كردار  رگید  تلاح  هب  تلاح  کـیزا  اـهناجیه  رییغت  یگنوگچواـهنآ  لـلعزا  یهاـگآو 

. دـننک یم  هدافتـسا  ینابرهم  زاربا  یخوش و  قیرط  زااهفلاتخا  لح  دوخ و  قایتشا  روش و  شرتسگ  تهج  رد  اهتراهم  نیا  زا  دـنرادروخرب ،
هجیتن رد  دوش و  یم  اههورگ  ای  دارفا  نتخیگنارب  مدع  ای  نتخیگنارب  بجوم  يزیچ  هچ  هک  دنمهفب  دـنناوت  یم  اهییاناوت  نیا  کمک  هب  اهنآ 

اهناجیه ندرک  هراداو  لرتنک  ییاناوت  ، اهناجیه تیریدم  اهناجیه : تیریدم  ( 4. دننک يزیر  همانرب  نارگید  اب  ار  يرتهب  يراکمه  دنناوت  یم 
اهنآ زا  زور  لوط  رد  هاگیب  هاـگ و  ياـه  یقلخدـب  دـنهد  یمن  هزاـجا  دنتـسه ، اراد  ار  ییاـناوت  نیا  هک  یناریدـم  تسا . نارگید  دوخرد و 
دراو هرادا  يراک و  طیحم  هب  ار  دـب  هیحور  یقلخدـب و  هک  دـننک  یم  هدافتـسا  روظنم  نیا  هب  اهناجیه  تیریدـم  ییاناوت  زا  ناـنآ  دـنزبرس .

اه یقلخدـب  نیا  اـشنم  هک  دـنناد  یم  اـهنآ  نیارباـنب ، دـنهد . حیـضوت  مدرم  يارب  یقطنم  يا  هویـش  هب  ار  نآ  زورب  تلع  اـشنم و  اـی  دـننکن 
راک طیحم  رد  یناجیه  شوه  داعبا  ( 1999 « ) رپوه  » و لتراه » «، » يزاناشا «، » ندرج . » دـماجنا لوط  هب  تسا  نکمم  تدـم  هچ  تساجک و 

اب اهنآ  طابترا  نییبت و  رت  یعرف  ياهـصخاش  وسراک ، يوولاس و  ریاـم ، داـعبا  ساـسا  رب  لدـم  نیا  رد  دـنا . هداد  ناـشن  لدـم  تروص  هب  ار 
لکش  ) تسا هدش  نایب  لکـش 1  تروص  هب  تسا . راک  طیحم  یناجیه  شوه  هدنهد  لیکـشت  هک  نارگید  دوخ و  اب  طبترم  یناجیه  شوه 

ییآراک رد  هلئـسم  لح  لیهـست  يارب  اهناجیه  دـیلوت  اـی  تاـناجیه  يریگراـک  هب  ییاـناوتهورگ  يربهر  یناـجیه و  شوه  کـی .) هراـمش 
تخانـش هب  عجار  هک  يا  هعلاطم  رد  لـیی  تیریدـم  هدکـشناد  زا  ( 2000  ) داـسراب عـقاو  رد  دـنک . یم  اـفیا  ار  یمهم  شقن  هورگ  ياـضعا 

، هدرک لیهـست  ار  هورگ  ياضعا  تکراشم  يراکمه و  اـههورگ ، لـخاد  رد  تبثم  ياـهناجیه  شرتسگ  هک  تفاـیرد  داد ، ماـجنا  یناـجیه 
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، یناسنا عبانم  هنیمز  رد  ییاکیرمآ  صصختم  ( 1999  ) سیار دشخب . یم  دوبهب  ار  هورگ  ياضعا  ییآراک  نازیم  هداد و  شهاک  ار  ضراعت 
همیب تکرـش  کـی  رد  هک  ناـنکراک  نیا  ناربـهر  زا  رفن  يداـع و 11  ناـنکراک  زا  رفن  يور 164  ار  یناجیه  شوه  یلماع  دـنچ  ساـیقم 
هورگ هب  طوبرم  ياه  هرمن  نیب  یگتـسبمه  . تخادرپ نانآ  یناـجیه  شوه  یباـیزرا  هب  نومزآ  نیا  اـب  درک و  ارجا  دـندوب ، راـک  هب  لوغـشم 

. دش هبساحم  ( r = 51/0  ) دوب هدـش  يدـنب  هجرد  هرادا  ناریدـم  طسوت  هک  نانآ  ییآراک  ياـه  هرمن  اـب  یناـجیه  شوه  نومزآرد  ناربهر 
نایرتشم هب  تامدخ  هئارا  رد  نانآ  درکلمع  زا  ناریدـم  يدـنبزایتما  یناجیه و  شوه  نومزآ  رد  هورگ  ياه  هرمن  نیگنایم  نیب  یگتـسبمه 

زا هک  هورگ  ربـهر  رتـلااب  یناـجیه  شوه  هرمن  ًـلاثم  دوب . هدـیچیپ  درکلمع  یناـجیه و  شوه  نیب  هطبار  یـسررب ، نیا  رد  دوب . ( r = 46/0)
هطبار نایرتشم ، تایاکش  هب  یگدیـسر  رد  هورگ  تقد  رظن  زا  ناریدم  يدنب  زایتما  اب  دوب ، هدش  يریگ  هزادنا  یناجیه  شوه  نومزآ  قیرط 

اب ( r  = 58/0  ) ییلااب اًتبـسن  تبثم و  یگتـسبمه  هورگ  ياضعا  طسوت  هدـش  يدـنبزایتما  درکلمع  هک  یلاح  رد  تشاد ، ( r = 35/0  ) یفنم
. دـش یم  يربهر  ( 1999 « ) رپوه  » و لـتراه » «، » يزاـناشا «، » ندرج  » طـسوت هک  ییاـیلارتسا  قیقحت  میت  هورگ  کـی  . تشاد یناـجیه  شوه 

دوخ سایقم  کی  زا  هدافتسا  اب  اههورگ  ياضعا  یناجیه  شوه  داد . رارق  یـسررب  دروم  ياهتفه  ینامز 9  هرود  یط  ار  هورگ  درکلمع 44 
یناجیه شوه  هنیمز  رد  هک  ییاههورگ  درکلمع  ناققحم ، دش . يریگ  هزادنا  دوب ، هدش  یحارط  يوولاس  ریام و  لدـم  ساسارب  هک  یجنس 

زا رتشیب  يرادانعم  روط  هب  دنتـشاد . ییلااب  یناجیه  شوه  هک  ییاههورگ  درکلمع  هعلاطم ، زاغآ  رد  دندرک . لیلحت  ار  دـندوب  نیئاپ  ای  لااب 
اب تشاد . رارق  حطـس  کـی  رد  هورگ  ود  ره  درکلمع  مهن ، هتفه  ناـیاپ  رد  دنتـشاد و  ینیئاـپ  یناـجیه  شوه  هک  دوب  ییاـههورگ  درکلمع 
یم هدـنهد  نامزاس  يا و  هطـساو  لماع  کی  ناونع  هب  یناجیه  شوه  هک  دـسر  یم  رظن  هب  اه  هعلاطم  ریاس  اهیـسررب و  نیا  جـیاتن  هب  هجوت 

گنهاـمه لکـش  هب  رثومو  عیـسو  روط  هب  هک  دروآ  یم  مهارف  ار  ناـکما  نیا  ورگ ه  يارب  اریز  دوش . هورگ  درکلمع  دوبهب  بجوـم  دـناوت 
دنـشاب هتـشاد  زاین  يرتشیب  تقو  هب  دنراد ، رارق  ینییاپ  دح  رد  یناجیه  شوه  رظن  زا  هک  ییاههورگ  هک  دسر  یم  رظن  هب  نینچمه  دـیآرد .
يارجا ردـیناجیه  شوه  شزومآ  همانرب  يارجا  حیحـص  ياهـشور  دـننک . هبرجت  گنهامه  هورگ  کی  لباق  رد  ار  رثوم  ندرکراک  هوحن  ات 

صخشم (.- 2001 فلو ، وسراک و  :) زا دـنترابع  لوصا  نیا  تشاد . هجوت  مهم  لصا  دـنچ  هب  دـیاب  نامزاس  رد  یناجیه  شوه  ياه  همانرب 
يارب یـشزومآ  همانرب  رد  نانکراک  قیقد  یبایزرا  ؛ نامزاس فادـها  شزومآ و  نیب  دـنویپ  داجیا  حـضاو -؛ روط  هب  نامزاس  فادـها  ندرک 

نیودت هیهت و  نانکراک -؛ ياهفعض  اهییاناوت و  اب  یشزومآ  همانرب  حرط  قابطنا  نانآ -؛ يدرف  ياهزاین  هیاپ و  ياهییاناوت  نتخاس  صخـشم 
اه و هتخومآ  نیب  دـنویپ  طابترا و  يرارقرب  شقن -؛ ياـفیا  شور  يدروم و  تاـعلاطم  یلمع ، ياـهنیرمت  زا  هدافتـسا  اـه -؛ هسلج  راـتخاس 

-؛ دروخزاب نداد  يارب  ددعتم  ياهتصرف  ینیب  شیپ  اه -؛ هتخومآ  نیرمت  يارب  ییاهتصرف  نتخاس  مهارف  نانکراک -؛ یعقاو  يایند  براجت 
ره یـصاصتخا  ياهزاین  نداد  ناشن  اهنآ -؛ شزومآو  یعامتجا  ياـهراتفر  نیرتمهم  شقن و  ياـفیا  يارب  یهورگ  ياـهتیعقوم  زا  هداقتـسا 

هجیتن . يریگیپ هلحرم  یط  هماـنرب  رد  ناـنکراک  يارب  یتـیوقت  یتیاـمح و  عباـنم  نتخاـس  مهارف  هناـمرحم -؛ یـصوصخ و  روط  هب  وا  هب  درف 
دنزاسزهجمراکو و بسک  نیون  ياهرکفت  هباردوخدـیاب  دـننامب ، یقابزورما  یتباقرو  مطلاترپ  طیحمرد  دـنناوتب  هکنیا  يارب  اهنامزاسیریگ 

دوش یم  نادنچ  ود  تیساسح  نیا  ینامزو  تسا  هدیچیپ  ساسح و  رایسب  اهنامزاس  هنوگ  نیا  يربهر  دنشخب . دوبهب  ار  دوخ  رمتسمروط  هب 
ياهدنیآرف ینف و  شناد  قیرط  زا  ینف  تلاکـشم  تسا . ینف  ياهرییغت  زا  توافتم  رایـسب  هک  دـشاب  ور  هبور  یقابطنا  ياهرییغت  اب  ربهر  هک 

نامزاس کی  يربهر  تسا . توافتم  اهلح  هار  هنوگ  نیا  ربارب  رد  یقابطنا  تلاکـشم  هک  یلاح  رد  دنتـسه ، لح  لباق  هلئـسم  لـح  لوادـتم 
اًمومع هک  دـبلط  یم  ار  یـصاخ  ياهیگژیو  راک ، بسک و  دـیدج  ياهطیحم  رد  دـشر  اـقب و  روظنم  هب  اـهرییغت و  اـب  يریذـپ  قاـبطنا  يارب 

هب دناوت  یم  هک  یتیصخش  ياه  هفلوم  نیرتمهم  زا  یکی  هنیمز  نیا  رد  دنوش . یم  هجاوم  يرایسب  تلاکـشم  اب  اهنآ  هب  خساپ  يارب  ناریدم 
نارگیدو دوخ  ناجیه  ساسحا و  زا  هدافتـسا  ناوت  یناجیه ، شوه  هکنیا  هب  هجوت  اب  تسا . یناجیه  شوه  دنک . کمک  ناریدـم  ناربهر و 

یناجیه ياهییاناوت  یتیریدم و  شناد  قیفلت  نیاربانب ، تسا . تیاضر  رثکادح  اب  جیاتن  رثکادـح  بسک  تهج  رد  یهورگ  يدرف و  راتفررد 
Barsade,S. G.(2000). عبانم 1 - . دـشاب دـیفم  زاـسراک و  فدـه  هب  یباـیتسد  يوس  هب  دارفا  نداد  قوس  رد  دـناوت  یم  تیریدـم  رد 
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تیریدم یناجیه و  شوه 

یناجیه شوه  تیلباق  تشه  تیفیک  ارچ   The Emotional Intelligence ... تیریدم یناجیه و  شوه  تیریدم ؛  نردـم  میهافم 
رارق يراجت  ياهتیلاعف  زا  يرایـسب  هحولرـس  رد  تیعطق  مدع  جرم و  جره و  دننام  یتاملک  زگره  هتـشذگ  رد  دنک ؟ یم  هولج  مهم  ردقنیا 

 ، لغـش نامزاس و  رب  تیعطق  مدع  يراذگ  ریثات  هب  هجوت  اب  دنتـسه .  یطیحم  ياهبوشآ  ریثات  تحت  عیانـص  همه  هزورما  عقاو  رد  تشادن ، 
 . دـینک تیریدـم  ار  هدـنیآ  لاس  هس  ياهتیلاعف  لکـش  نیرتهب  هب  دـیناوتب  ات  دـیراد  زاین  یتیریدـم  ياه  تیلباق  عون  هچ  دـینک  یم  رکف  امش 

ياهیگژیو زا  رثوم  هدافتسا  ییاناوت  ندناسر  رثکادح  هب  ینونک  تلاکشم  زیمآ  تیقفوم  هرادا  رد  تصرف  نیرتهب  دهد  یم  ناشن  تاقیقحت 
میمصت تاطابترا 5 - یلدمه 4 - راکتبا 3 - حیحص 2 - یبایزرا  دوخ  یناجیه و  یهاگآ  دوخ  - 1 دـنترابع :  اهیگژیو  نیا  تسا .  يربهر 

همه دینک  یم  هظحلام  هک  روطنامه  یتیریدم  دوخ  يراگزاس 8 - يریذپ و  قبطت  - 7 يراذگ )  ریثات  ذوفن (  حیحص 6 - تسرد و  يریگ 
ياه تیلباق  نودـب  دنـشاب .  یم  یناجیه  شوه  تیریدـم  ياه  تیلباق  اـهنآ  هکلب  دنتـسین  تیریدـم  ینف ،  ياـهتراهم  قوف و  ياـه  تیلباـق 

یناجیه شوه  تیریدـم  ياه  تیلباق  اب  دـنوشیم .  هجاوم  تسکـش  اب  راک  رد  دایز  لامتحا  هب  ناریدـم  اسور و  یناـجیه ،  شوه  تیریدـم 
 . دـنوش رادروخرب  يرتشیب  یلغـش  تینما  ایازم و  قوقح و  شاداپ ،  زا  درکلمع  عون  ساسا  رب  دـنناوت  یم  دایز  لامتحا  هب  اـسور  ناریدـم و 

دقاف اسور  ناریدـم و  حیحـص :  یبایزرا  دوخ  یهاگآ و  دوخ  - 1 دـنک ؟  یم  هولج  مهم  ردـقنیا  یناجیه  شوه  تیلباق  تشه  تیفیک  ارچ 
لکشم اب  نارگید  اب  يدرف  يراک و  طباور  رد  هجیتن  رد  دنوش و  یم  رطاخ  هدرزآ  ینابـصع و  تعرـس  هب  نارگید  اب  لماعت  رد  تیلباق  نیا 

زین اهنآ  زا  هکلب  دنریذپ ،  یمن  ار  دوخ  تاهابتـشا  اهنت  هن  ناریدم  نیا  دنهد .  یم  ناشن  دوخ  زا  نشخ  یمجاهت و  ياهراتفر  هدش و  هجاوم 
ياه تیدودحم  توق و  طاقن  هب  هنایارگ  عقاو  یهاگآ  دوخ  کی  اب  دنناوت  یمن  هدوب و  نازیرگ  هدنزاس  تاداقتنا  زا  اذل  دنریگ ،  یمن  دـنپ 
ياه شنکاو  دیفم  هنلااعف و  ياهراتفر  لامعا  ياج  هب  تلاکـشم  ای  ثداوح  اب  هجاوم  رد  هک  اسور  ناریدم و  راکتبا :  - 2 دنربب .  یپ  دوخ 
يوق زا  دـنناوتن  نامزاس  ناربهر  یتقو  هولاعب  دـننیب .  یم  ینارحب  یناور  تیعـضو  کی  رد  ار  ناـشدوخ  اـمئاد  دـنهد .  یم  ناـشن  یعفادـت 
یلبق لیلحت  هیزجت و  ای  يزیر  همانرب  دنیارف  اریز  دنهدب  تسد  زا  ار  يدنمشزرا  مهم و  ياهتـصرف  تسا  نکمم  دننک ،  هدافتـسا  ناشراکتبا 
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ماگنه اسور  ناریدـم و  یتقو  یلدـمه :  - 3 دـننک .  تمواقم  هدـش  هبـساحم  يریذـپرطخ  کی  لباقم  رد  تسا  نکمم  هکنیا  ای  دوین  یفاک 
لباق ریغ  هجوت و  یب  توافت ،  یب  يدارفا  نانکراک  هاگدـید  زا  دـنهدن  ناـشن  یلدـمه  یفاـک  هزادـنا  هب  دوخ  زا  تیعطق  مدـع  اـی  نارحب و 

 : طابترا - 4 دـننک .  رارقرب  طابترا  اـی  دـنیوج و  تکراـشم  اـهراک  رد  رتمک  ناـنکراک  دوش  یم  ثعاـب  رما  نیا  دـننک .  یم  هولج  داـمتعا 
ماجنا يارب  يا  هدرتسگ  عناوم  اب  نارحب  ای  جرم  جره و  نامز  رد  یطابترا  ياهتراهم  زا  حیحـص  هدافتـسا  مدع  تروص  رد  اسور  ناریدـم و 
دروم رد  هبناـج  ود  ياـهوگتفگ  زا  دـننک  یم  یعـس  ناریدـم  حیحـص ،  طاـبترا  يرارقرب  نودـب  دـنوش .  یم  هجاوـم  زاـین  دروـم  تامادـقا 

زا ار  دنیاشوخان  دب و  رابخا  هدناسر و  نانکراک  هب  ار  بوخ  تاعلاطا  رابخا و  افرـص  دننک  یم  یعـس  ابلاغ  هدرک و  زیهرپ  مهم  تاعوضوم 
اب هدیچیپ  لئاسم  لح  يارب  ناریدم  نیا  دزاس .  یم  دراو  همطل  نامزاس  رب  مکاح  دامتعا  ياضف  رب  رما  نیا  هک  دـنراد  هگن  یفخم  نانکراک 
یم دراو  همطل  نانکراک  ییوج  تکراشم  یهورگ و  راک  هب  اسور  ناریدم و  راتفر  نیا  نوچ  هولاع  هب  دنوش  یم  وربور  يدایز  تلاکـشم 
رگا حیحص :  تسرد و  يریگ  میمـصت  - 5 دـنوش .  یم  هتخانـش  هلغـشم  رپ  سرتسد و  لباق  ریغ  هجوت ،  یب  يدارفا  نانکراک  رظن  زا  دزاـس 

هک دهد  یم  ناشن  ینامز  ار  شراثآ  نیرتشیب  دنشاب  هتـشادن  ار  تسرد  حیحـص و  تامیمـصت  ذخا  يارب  مزلا  ییاناوت  یتسرپرـس ،  ناریدم 
هیزجت تردق  هک  یناسک  هب  تبسن  دنتسه  فیعض  يریگ  میمـصت  رد  هک  ییاسور  دریگب .  رارق  تیعطق  مدع  ای  جرم و  جره و  طیارـش  رد 

 . · دنشاب هتشادن  ار  ندرک  باختنا  تماهش  تارج و  تسا  نکمم  اریز · :  دننک  یم  يریگ  میمصت  فرـص  ار  يدایز  نامز  دنراد  لیلحت  و 
 ( : يراذـگ ریثات  ذوفن (  - 6 دنرادن .  ار  مزلا  يدنبیاپ  دهعت و  میمـصت ،  لماک  يارجا  هب  تبـسن  دنتـسه · .  نازیرگ  يریذـپ  تیلوئـسم  زا 

يرارف ار  نانآ  ینابیتشپ ،  تیامح و  بسک  ياج  هب  دنـشاب  فیعـض  نارگید  رب  يراذـگ  ریثات  ذوفن  تراهم  رظن  زا  ناریدـم  اـسور و  یتقو 
فلاخم یتح  هداد و  ماجنا  ییاهنت  هب  ار  ناشراک  هشیمه  دنوش  روبجم  اسور  ناریدم و  زا  هتـسد  نیا  تسا  نکمم  تیاهن  رد  هک  دنهد  یم 

-7 دوب .  دـهاوخ  راوشد  یلیخ  دـیفم  ياهـشلاچ  رد  تکرـش  هدـیقع و  زاربا  يارب  نانکراک  بیغرت  طیارـش  نیا  رد  دنـشاب .  یهورگ  راـک 
رد نتفرگ  رارق  اب  اسور  ناریدم و  زا  يرایسب  تیعطق  مدع  نارحب و  اب  هجاوم  ماگنه  قیبطت ،  ناوت  شیازفا  نودب  قباطت : )  يریذپ (  قیبطت 

دیدج طیارش  رد  نتفرگ  رارق  ماگنه  يراک  ياهتیولوا  رییغت  اب  تسا  نکمم  هولاع  هب  دنهد  یم  ناشن  یفنم  شنکاو  دوخ  زا  دیدج  طیارش 
اب هرجاشم  دـنتیاهدروخرب و  هب  شیارگ  ای  نارگید  نداد  رارق  راشف  تحت  هب  هدـنیازف  لیامت  دـننک .  دراو  ناـجیه  نارگید  هب  دـح  زا  شیب 

يرورض اذل  دنک ،  یم  داجیا  ار  يدایز  تلاکـشم  دریگ  یم  تروص  تبثم  فادها  ققحت  روظنم  هب  رییغت  رد  یماکان  رثا  رد  هک  نانکراک 
یتقو یتیریدم :  دوخ  - 8 دنشاب .  دیدج  ياه  شلاچ  ياریذپ  فراعت ،  نودب  تیاهن  رد  هداد و  قیبطت  دیدج  ياهشور  اه و  شنکاو  تسا 
ناشن هدیجنسن  ای  یشناکت  ياه  شنکاو  دوخ  زا  از  بارطضا  طیارش  رد  لاومعم  دنشاب  ینییاپ  حطس  رد  یتیریدم  ظاحل  هب  اسور  ای  ناریدم 

یم تینابـصع  مشخ و  یناور ، ) راشف   ) سرتسا راچد  لاامتحا  راک  طیحم  رد  داضت  زورب  ای  یطیحم  عیرـس  تارییغت  اب  هجاوم  رد  دـنهدیم . 
 . دنوش یم  هرظتنم  ریغ  ياهدمایپ  ثعاب  بلغا  داد و  خـساپ  برخم  ای  طلغ  قیرط  هب  تلاکـشم  لباقم  رد  تاقوا  یهاگ  نینچمه  دـنوش و 
اب ناوت  یمرضاح  لاح  رد  تسا . يدنیاشوخ  ربخ  نیا  داد ،  شرورپ  دوبهب و  ناوت  یم  ار  یناجیه  شوه  تیریدم  تیلباق  تشه  زا  کیره 

تیلباق دوبهب  هعـسوت و  يارب  تسا  نامزاس  يربهر  هعـسوت  ياه  همانرب  زا  هک  دروخزاب  ذـخا  دـنمراتخاس و  یبایزرا  ياهـشور  زا  هدافتـسا 
نتم هدهاشم  يارب  ="www.toseemodiriat.com {beginslide id="133" title عبنم :  درک .  هدافتسا  یناجیه  شوه  ياه 

The Emotional Intelligence Emotional" دــیئامرف } کــیلک  ار  اــجنیا  ییوــشک  تروــص  هــب  طــبترم  یــسیلگنا 
Intelligence (EI), often measured as an Emotional Intelligence Quotient (EQ), describes an
ability, capacity, or skill to perceive, assess, and manage the emotions of one's self, of
others, and of groups. It is a relatively new area of psychological research. The definition

{of EI is constantly changing.{endslide

رفص هطقن  زا  تیریدم 
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رفص هطقن  زا  تیریدم 

، رفص هطقن  زا  تیریدم  يرکف  ماظن  شور و  رفص  هطقن  زا  تیریدم  يرکف  ماظن  شور و   management from zero point ... 
، یتـیعقوم ره  رد  رفـص ، هطقن  زا  تیریدـم  تسا . تیریدـم  قیرط  زا  ناـمزاس  هب  ندیـشخب  یلاـعت  يارب  اـهرازبا  اـهراکهار و  زا  یکی  اـهنت 
هب ملع  اب  ریدـم  هک  تسا  یلمحم  رفـص ، هطقن  زا  تیریدـم  اـهتیعقوم ، یلک  ياوتحم  هب  هجوت  اـب  نکیل  تساراد ، ار  دوخ  صاـخ  فیرعت 

هدـنهديرای ياـهیگژیو  زا  يریگهرهب  اـب  دراذـگیم ، اـپ  ریز  ار  یلبق  طـلغ  ياـهضرفشیپ  اـهشور و  هتــشذگ ، ياـهدرکلمع  هجیتـن 
عورش رفص  هطقن  زا  تسکـش ، تیقفوم و  هفلؤم  ود  زا  رتحیحـص  ون و  یفیراعت  اب  میزادرپیم ، نآ  هب  لیذ  رد  هک  رفـص ، هطقن  زا  تیریدم 

اب هرابود  یعورـش  ینعی : رفـص ، هطقن  زا  تکرح  عقاو ، رد  درادـن . یـصخشم  هدودـحم  رفـص ، هطقن  تساـجک ؟ رفـص  هطقن  اـما  دـنکیم ،
تیعقوـم و تسکـش  تیقفوـم و  یملع  فیراـعت  حلاـصا  تیعقوـم ، لـیلحت  دـنمادک ؟ رفـص  هـطقن  زا  تیریدـم  ياـهرازبا  وـن . ياهشیدـنا 

تیعقوم کی  لـیلحت  یـسررب و  ینعی : تیعقوم  لـیلحت  دنتـسه . اـهرازبا  نیا  هلمج  زا  رفـص ، هطقن  زا  تیریدـم  هدـنهديرای  ياـهیگژیو 
هیلوا طرش  تیعقوم  ره  عیرس  حیحص و  لیلحت  يارب  بسانم  هاگدید  باختنا  نکیل  صاخ ، تیعقوم  ره  ياهیگدیچیپ  هب  هجوت  اب  صاخ ،

، اهفدـه رد  شاکنک  رفـص ، هطقن  رد  تیعقوم  لیلحت  زا  سپ  ینعی : تیعقوم ، تسکـش  تیقفوم و  یملع  فیراعت  حلاـصا  تسا . مزلا  و 
تـسکش تیقفوم و  زا  رتقیقد  یفیرعت  رتینیع و  یتخانـش  هب  تسکـش ، تیقفوم و  رد  رثؤـم  لـماوع  اـهدرکلمع و  اـهدربهار ، اـههمانرب ،

مینادـن رگا  یگرزب ، زا  لقن  هب  ناـیاپ : عورـش و  هطقن  نییعت  1 ـ تسا : ترابع  رفـص  هطقن  زا  تیریدم  هدـنهديرای  ياهیگژیو  میـسریم .
، میسرب هک  یبولطمان  هطقن  ره  هب  تساجک  نامدصقم  مینادن  رگا  میسریمن ، اج  چیه  هب  مینک ، عورش  اجک ، ره  زا  تساجک و  عورش  هطقن 

مزلا ياههنیمز  تسا  يرورض  سپ  مینک . عورش  دیاب  رفص  هطقن  زا  مینکن ، شومارف  عورـش : هطقن  رد  نداتـسیا  2 ـ دوب . دهاوخ  ام  بولطم 
ییارگماهبا و ندوب : حیرص  كر و  3 ـ مینک . ایهم  ار  نآ  ياهزاین  تیعقوم و  زا  هدش  حلاصا  فیراعت  هلمج : زا  رفص ، هطقن  زا  عورش  يارب 
فادـها و هب  ندیـسر  يارب  دـیاب  هک  دـنلب  تسا  یعناـم  دراد ، نارگید  هب  داـمتعا  مدـع  سرت و  لـثم  یفلتخم  ياـههشیر  هـک  ندوـبن  كر 

بوخ مه ، دوخ  دـیاب  میـشاب ، هتـشاد  یبوخ  میت  میهاوخیم  رگا  ندوب : کـین  بوـخ و  4 ـ درک . روبع  نآ  زا  تیقفوم ، دـیدج  ياـههنیمز 
ییازفامه تسه ، زین ، مه  یتسود  مه  دامتعا و  نآ ، عبت  هب  دـشاب ، يراج  یتسرد  یتسار و  ریدـم ، تیعقوم  رد  رگا  هداس ، ناـبز  هب  میـشاب ،

رد دیاب  نامياهفرح  اذـل  دـنهدب ، شوگ  دـیاب  مه  نامياهمشچ  لااو  مینزن  فرح  دایز  یفارح : زا  زیهرپ  5 ـ تسه . یناـیاپ  مه  تسه و 
نیا رد  تسا . نآ  عرف  لئاسم  هیقب  تسام ، راـک  اـم  تیولوا  اـهنت  ییارگقطنم  اـهشیارگ و  یـشومارف  6 ـ دریگ . رارق  ناـمندرکلمع  نتم 

يداقن يریذـپدقن و  7 ـ تسا . رفـص  هطقن  زا  تیریدـمرب  صقن  عون  ینارحب ، ياـهتیعقوم  رد  یجراـخ ، نارواـشم  زا  هدافتـسا  صوصخ ،
ندرک مهارف  نآ ، لصاح  هک  تسا  مزلا  رایسب  شیوخ  تیعقوم  دقن  هلپ  هب  ندیسر  ییوگراعش و  فیراعت و  زا  دوخ  ندرک  ادج  هنافصنم :

نیا شزرا  هاـگآ ، ياـهناسنا  مینادیمن : هک  ییاـج  رد  منادیمن  هملک  هب  یلمع  داـقتعا  8 ـ تساههشیدـنا . ییارگمه  ییازفامه و  ياـضف 
هب گنهرف  کی  ناونع  هب  دیاب  داقتعا  نیا  تسا ، نتـسناد  باترپ  يوکـس  يوس  هب  تکرح  يارب  لوا  هلپ  منادیمن  اًنیقی  دـننادیم . ار  هملک 
هب ندیسر  9 ـ دوش . يراج  دیاب  دوشیم ، ناهنپ  تارایتخا  يلا  رد  منادیمن  هملک  دنتسه ، عیسو  ترایتخا  ياراد  هک  یناریدم  نیب  رد  هژیو 

يراج ياهتیعقاو  هب  نامياهینیبشیپ  تاروصت و  راب ، نیا  هک  توافت  نیا  اـب  تسا  هراـبود  یعورـش  تفـص ، نیا  تقادـص : تماـهش و 
ام ياهینیبشیپ  تاروصت و  زا  دوجوم ، ياهتیعقاو  يدوز  هب  هک  میـشاب  هاگآ  10 ـ دـباییم . شیازفا  تیقفوم  سناش  دوشیم و  کیدزن 

قبطنم تیعقاو  رب  ار  ناـمیاهینیبشیپ  تاروصت و  مینک ، ضوـع  ار  دوـخ  بکرم  تقبـس ، زا  لـبق  هک  مینک  تقد  تفرگ : دـنهاوخ  یـشیپ 
اهفده هب  هچرگا ، میرادیمرب . مدق  وس  مادـک  هب  میـشاب  بقارم  یـشزرا ؟ ای  تسا  يرازبا  ییارگدرخ  فدـه  ریدـم ، بانج  11 ـ میزاس .

، يارگدرخ نیرتهب  تسا ، تیریدـم  رد  تیافک  مدـع  لیلد  هب  یلعف  تیعـضو  رگا  مینادیم ؟ لووسم  ار  دوخ  ینازیم  هچ  هب  میتفاین ، تسد 
يریگولج و ياههار  و  تسیچ ؟ دب  طیارش  تسا : دب  طیارش  لولعم  تاقافتا  میشاب  هتشاد  دای  هب  12 ـ تسا . یضتقم  وحن  هب  تیریدم  كرت 

زاغآ هطقن  یناـیاپ  هطقن  ره  13 ـ سکعلاب . هن  میـشاب ، راوس  نآ  رب  میـشاب ، طیحم  بقارم  تسا ؟ مادک  تیعقوم ، ره  رد  دب  طیارـش  اب  ارادم 
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عورش هطقن  رد  هزات  کچوک ، تیقفوم  کی  هب  ندیـسر  زا  سپ  تسا ، یبسن  رما  یکی  تیقفوم  هک  میـسرب  رواب  نیا  هب  دیاب  تسا : يرگید 
. دـنکیم فیرعت  ار  تیقفوم  هک  يزیچ  نآ  هن  دـناسریم : تیقفوم  هب  ار  ام  هک  تسا  يزیچ  نآ  لصا  یتیلاـعف  ره  رد  - 14 میاهتفرگ . رارق 

ناـسب نآ ، لـصا  هـکلب  مـینکن ، دودـحم  ار  شاهریاد  دـنکیم ، فـیرعت  ار  تیقفوـم  هـک  یلـصا  میــشاب ، بـقارم  هـک  تـسا  نـیا  دوـصقم 
داجیا قیرط  زا  تیعقوم : رد  يریگمیمصت  يرکف و  يروهرهب  متـسیس  داجیا  15 ـ يدعب . ياهتیقفوم  هب  ندیسر  يارب  دشاب ، ياهمـشچرس 

دیاب هشیمه  دیـسرن : ام  نهذ  هب  هک  ياهزیچ  تیعقوم و … 16 ـ رد  يریذـپهبخن  تاطابترا و  دوبهب  تاعلاطا ، يروانف  تروشم ، گـنهرف 
ام رکف  نهذ و  هب  هک  هچنآ  دـجنگیم ، ام  روصت  رد  هک  تسا  يزیچ  نآ  زا  رتارف  میتسه ، نآ  لابند  هب  اـم  هک  يزیچ  میـشاب  هتـشاد  داـقتعا 

طباور زا  تسا  ياهکبـش  ياراد  یتـیعقوم  ره  ياـضف  حور و  17 ـ تسا . هدیـسرن  اـم  رکف  هب  هک  هچنآ  زا  تسا  یکچوـک  شخب  دـسریم ،
هطبار شراک و  اب  درف  ره  هطبار  تیعقوم ، نورد  دارفا  اب  تیعقوم  زا  نوریب  دارفا  نیب  طباور  یقلاخا ، یـسح و  طباور  دارفا : نیب  يراـکمه 
کی هدـیچیپ ، هکبـش  نیا  رد  هک  میـشاب  هتـشاد  هجوت  هتبلا ، رگید و …  ياهتیعقوم  اب  رظن  دروم  تیعقوم  هطبار  ناشفیاظو ، اب  هعومجم 

هب هجوت  اب  نینچمه ، تخادرپ . نآ  لیدعت  میظنت و  هب  هکبش ، نیا  لیلحت  ییاسانش و  اب  هتـسویپ  دیاب  اذل ، تسا ، مکاح  لولعم  تلع و  ماظن 
هب رگید  راب  کی  رفـص ، هطقن  رد  تسا  يرورـض  سپ  دـشاب ، ام  رگيرای  دـناوتیم  نارواـشم  تارظن  زا  هدافتـسا  هکبـش ، نیا  یگدرتسگ 

کی تیقفوم  همزلا  اـما  تسا : یفیاـظو  حرـش  ياراد  هاـگیاج ) تیعقوم و  ره  رد   ) يریدـم ره  18 ـ میزادرپب . هکبـش  نیا  لـیلحت  هیزجت و 
یـسارکومد دـنب  رد  هک  دـشاب  نامـساوح  دـیاب  تسا . تیقفوـم  فدـه  کـی  هـب  ندیـسر  دـشاب ، فیاـظو  ماـجنا  هـک  نآ  زا  شیپ  ریدـم ،

http://www.peyk- عبنم : میهد         . رارق  فده  هب  ندیسر  ریـسم  رد  ار ، یلمع  ياهتیلاعف  يرکف و  زکرمت  میتفین ، يزابذغاک ) )
، رآدرف modiran.com/ STEPHEN LINSTEAD. VNDERSATANDING MANAGEMENT. 1995 -1. 2 ـ
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يردبش ياه  نامزاس 

دوب  دنهاوخ  يزاجم  ینامزاس  رتشیب  دنـشاب  یکیزیف  ياه  هبنج  دجاو  هکنآ  زا  شیپ  اهنامزاس  نیا   shamrock organizations ...
Shamrock يردبـــش ياــهنامزاس  هدــنیآ  ياــهنامزاس  هــک  دــنک  یم  ینیب  شیپ  هــهد 1990  لــیاوا  رد  يدــنه  زلراــچ  همدــقم 
Virtual يزاـجم یناـمزاس  رتـشیب  دنـشاب  یکیزیف  ياـه  هبنج  دـجاو  هکنآ  زا  شیپ  اـهنامزاس  نـیا  دوـب . دـنهاوخ   Organizations
رد تیریدم  ياه  هیلا  دادعت  دشاب . یم  یتنس  ياهنامزاس  زا  توافتم  لاماک  يردبش  ياهنامزاس  راتخاس  دوب . دنهاوخ   Organization

کی رتشیب  دشاب ، نامزاس  رد  لااب  یتافیرشت و  هقبط  کی  دامن  رهظم و  هکنیا  ياج  هب  تیریدم  دنک ، یم  ادیپ  شهاک  يردبـش  ياهنامزاس 
يا هریجنز  تاسسوم  يرس  کی  هب  لیدبت  يدیلوت ، ياهتکرـش  یتح  يزیرگ ) تنـس  رـصع   ) رـصع نیا  رد  دوب و  دهاوخ  يا  هفرح  تیلاعف 

هفـسلف دـنیامن   . یم  لـصتم  هیلوا  داوـم  هدـننک  نیمأـت  هب  ار  هدـننک  فرـصم  هطـساو ، ناوـنع  هب  یتامدـخ  تکرـش  يدادـعت  دـنوش و  یم 
هـس شیاه  هقاس  زا  کیره  هب  هک  تسا  یکچوک  هایگ  دنلریا و  یلم  ناشن  ردبـش  دـیوگ : یم  يدـنه  زلراچ  يردبـش  نامزاس  يراذـگمان 

هورگ هس  زا  يزورما  نامزاس  هک  مزاـس  نشور  ار  هتکن  نیا  اـت  مریگ  یم  راـک  هب  نیداـمن  يا  هنوگ  ه  ــــ ار ب نآ  نم  تسا . هدـیبسچ  گرب 
کی ياجب  نونکا  دـنک . یم  قرف  اهنآ  رب  تیریدـم  هویـش  دـنراد و  یتوافتم  تاراظتنا  هک  ییاههورگ  تسا ، هدـش  لیکـشت  مدرم  فلتخم 

هـس زا  يدـنه  زلراچ  يردبـش  ياهنامزاس  تسا   . توافتم  ناـمزاس  هب  کـیره  دـهعت  نازیم  هک  دراد  دوجو  راـک  يورین  هس  راـک ، يورین 
ردبـش گرب  نیتسخن   ( : Professional Core صـصختم (  يا و  هفرح  هتـسه  - 1 دـنا : هدـش  لیکـشت  مهم )  ءزج  هس  راک (  يورین 

رد لااب  ياه  صصخت  اب  يا و  هفرح  تیحلاصاب ، يدارفا  اهنآ  اریز  دنوش  یم  هدیمان  صصختم  هتسه  هک  دنتـسه  نامزاس  یلـصا  نانکراک 
يابقر زا  ار  نامزاس  هک  یصاخ  شناد  ساسح و  تاعلاطا  نتـشاد  رایتخا  رد  اب  صاخـشا  هورگ  نیا  دنتـسه . تیریدم  شناد  ینف و  هنیمز 

هداد تسد  زا  ار  نامزاس  دیهدب  تسد  زا  ار  اهنآ  رگا  دنشاب . یم  نامزاس  یلصا  نکر  دنا و  يرورـض  نامزاس  يارب  دزاس ، یم  زیامتم  نآ 
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یمن ورنیا  زا  تسدریز . هن  دننک  هاگن  راکمه  کی  مشچ  هب  اهنآ  هب  ـد  نهاوخ یم  دنناد و  یم  تکرـش  کیرـش  یعون  هب  ار  دوخ  اهنآ  دـیا .
دوخ ياضعا  نیا  هب  اهنامزاس  لاومعم  تسا و  نکمم  ریغ  ابیرقت  دارفا  نیا  ینیزگیاج  دننکب . راک  هچ  تفگ  درک و  یهن  رما و  اهنآ  هب  ناوت 

ردبــش گرب  نــیمود   (: Subcontracting اـه (  يراـکنامیپ  يراـک و  هعطاــقم  - 2 دـنزادرپ . یم  يریگمــشچ  ياـیازم  قوـقح و 
اهراــک زا  يرایـــسب  هــمحزلا  قــح  تفاــیرد  يازا  رد  دــند و  ـ نب یم  دادرارق  ناــمزاس  اــب  هــک  دنتـــسه  ییاهتکرـــش )  ناراــکنامیپ ( 

رد ددنب و  یم  دادرارق  هدننک  هتـسخ  ياهراک  يارب  دشاب  مکاح  نآ  رب  درخ  رگا  يردبـش  نامزاس  دنهد . یم  ماجنا  ار  نامزاس  تامدـخ  و 
ظاحل هب  دـنا و  هدیـسر  صـصخت  یعون  هب  نآ  رد  هک  دوش  یم  راذـگاو  یناـسک  هب  راـک  ینعی  دزادرپ . یم  همحزلا  قح  هجیتن ، ذـخا  يازا 

، ردبش گرب  نیموس   (: Out - Sourcing جراخ (  زا  ورین  نیمأت  - 3 دنهد . ماجنا  رتمک  يا  هنیزه  اب  رتهب و  ار  نآ  دنناوتب  دـیاب  يرظن 
تروص هب  هک  یناسک  همه  یلـصف و  یتقوم و  نارگراک  اهتقو ، همین  اـهتقو ، هراـپ  يدادرارق ، ياـهورین  لـماش  ریذـپ  فاـطعنا  راـک  يورین 

فاطعنا راک  يورین  دنوش . یم  هدافتسا  نامزاس  زاین  عفر  يارب  راک  جوا  يا  ـ هنارود رد  هک  دنتـسه  دننک ، یم  راک  نامزاس  يارب  يا  هژورپ 
یطیارـش زا  يرادروخرب  قوقح و  تفایرد  ناهاوخ  اهنآ  تشاد . دـنهاوخن  ار  يا  هتـسه  نانکراک  يزاورپدـنلب  اـی  دـهعت  هاـگ  چـیه  ریذـپ 

یقطنم رهاظ  هب  يردبش  نامزاس  يدنه : زلراچ  رظن  زا  يردبـش  نامزاس  هرادا  دنتـسه   . بوخ  یناهارمه  بسانم و  دروخرب  هنادنموربآ و 
نیع رد  دوش و  یهدنامزاس  توافتم  يا  هنوگ  هب  دیاب  ردبش  ياهگرب  زا  کیره  تسین . ندوب  ناسآ  يانعم  هب  اًموزل  ندوب  یقطنم  اما  تسا 

اهنامزاس نیب  یتحار  هب  هک  دنناد  یم  يا  هفرح  ار  دوخ  دارفا  نیا  دنتـسه . شوهاب  دارفا  نامزاس  هتـسه  دـشاب . نامزاس  لک  زا  یـشخب  لاح 
اهنآ اریز  دنوش  هتفرگ  يدج  دیاب  زین  ریذپ  فاطعنا  راک  يورین  دوش . دروخرب  يا  هفرح  تروص  هب  دـیاب  اهنآاب  نیاربانب  دـنوش ، یم  اجباج 

، نیاربانب قوقح . هن  دـننک  یم  تفایرد  همحزلا  قح  زین  ناراکنامیپ  نامزاس . اـی  ماـقم  هب  اـت  دـندهعتم  يراـک  هورگ  لغـش و  کـی  هب  رتشیب 
2004 دوعسم ( ، شنیب  . 1 عبانم : اهشور   . یسررب  قیرط  زا  هن  دنک و  لامعا  جیاتن  یـسررب  قیرط  زا  طقف  ار  دوخ  لرتنک  دناوت  یم  نامزاس 

تیاس بو  . Sep 2004  http://www.ayandeh.com/page1.php?news_id=616 2 09 يدنه زلراچ  ياه  هشیدنا  ( 
shamrock organization       Organizational هیملاـسا همطاـف  یـشزومآ ، تیریدـم  عبنم :  www.irandoc.ac.ir
structure where a core of essential executives and workers are supported by outside
contractors and part-time help. The term was invented by Irish academic and
management guru Charles Handy. Shamrock organizations have an organizational
structure with three distinct parts. The first part, or leaf, represents the core staff of the
organization. They are likely to be highly trained professionals who form the senior
management. The second leaf consists of the contractual fringe and may include
individuals who once worked for the organization but now supply services to it. These
individuals operate within broad guidelines set down by the organization but have a high
degree of flexibility and discretionary powers. The third leaf describes the flexible work
force. These workers are sufficiently close enough to the organization to feel a degree of

.commitment to it, ensuring they maintain a high standard of work

مارآ تیریدم 

ات دمآرد  مهم  یناگرزاب  هلجم  کی  مادختسا  هب  راگن  همانزور  کی  هراشا  دراد  دوجو  اج  همه  رد  لوحت   quiet management ... 
ياه هرهم  ءزج  دوب و  تکرـش  کی  لوئـسم  يدامتم  ياهلاس  يارب  درم  نیا  دـسیونب ،  يا  هلاقم  هدـمع  تکرـش  کی  لماع  ریدـم  هراـبرد 
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زا هلاقم  نیا  درک .  یم  ریرحت  ار  ناـسنا  یتیریدـم  حور  نآ  رد  هک  دومن  هئارا  يا  هتـسجرب  هلاـقم  يو  دـش .  یم  بوسحم  دـمآراک  رایـسب 
دروکر تکرـش  نآ  لاح  نیا  اب  اما  دـشن .  عقاو  پاچ  يارب  لوبق  دروم  نیربانب  دوبن ،  زیمآ  قارغا  جـیهم و  یفاک  هزادـنا  هب  هلجم  هاگدـید 

اج همه  رد  لوحت  تسا .  لوحت  رییغت و  لاح  رد  يرگید  ربتعم  تکرش  رود ،  نادنچ  هن  یلحم  رد   . تسکـش تعنـص  نآ  رد  ار  یهد  دوس 
هتشون تایرـشن  مامت  رد  لماع  ریدم  هب  عجار  دنوش . یم  هتـشاذگ  رانک  نانکراک  زا  يدایز  دارفا  دنتـسه و  هراومه  نارواشم  دراد ،  دوجو 

تسیب و هد ،  جنپ ،  هب   . تسا تسکـش  کی  ینوگرگد  هریدـم  تئیه  رظن  زا  دـنز : یم  دایرف  دوش و  یم  هتخورفارب  يو  ناهگان  دوش و  یم 
زیمج ای  و   ( Apple  ) لپا تکرش  رد  ( John Scully  ) یلاکـسا ناج  هرابرد  لاثم  دینک ،  هعلاطم  ار  تایرـشن  دیدرگرب و  لبق  لاس  ... 

Robert ارامان (  کم  تربار  ای  و   ( American Express سرپسکا (  نکیرما  تکرش  رد   ( James Robinson  ) نوسنیبار
دم ار  بلطم  نیا  سپـس  دندش و  یم  یقلت  اکیرمآ  نانامرهق  تیریدم  هطیح  رد  ینامز  هک  یناسک  عافد و  ترازو  رد   ( mc Namara

دنراد لکـشم  دنناد  یم  رگتیاده  امنهار و  ار  دوخ  هک  تاعوبطم  دیاش  ای  دشاب و  هدننک  لسک  بوخ  تیریدم  اعقاو  دیاش   : دیهد رارق  رظن 
یب دوخ  ناریدـم  هکنیا  زا  لبق  دـننک (  یم  تمرح  یب  ار  ناریدـم  دـنهد و  یم  یـصخش  هبنج  ار  تیقفوم  هک  دنتـسه  یناـسک  اـهنآ  اریز  ، 

. درذگیم هچ  اعقاو  اهنآ  رد  هک  دش  هجوتم  ناوتب  ات  دومن  یعس  رایسب  دیاب  دنتـسه و  هدیچیپ  گرزب و  اه  تکرـش  هرخلااب  دنوش ).  تمرح 
رگا دنکب . مه  رتابیز  دیاش  ار  ناتـساد  یتح  نیا  هداد و  ماجنا  ار  اهراک  همه  هداعلا  قوف  صخـش  کی  اهنت  میرادنپب  هک  تسا  هداس  رایـسب 
بوخ رایـسب  هک  تسا  يروشک  سیئوس  دـیریگب ،  رظن  رد  ار  سیئوس  روشک  دـیهد  رارق  شیاـمزآ  دروـم  ار  ـلااب  بلطم  هک  دـیهاوخ  یم 

 ، تسیچ تموـکح  سیئر  ماـن  هک  دیـسرپب  دـینیب  یم  هک  یـسیئوس  درف  نـیلوا  زا  دوـش ،  یمن  هدـید  نآ  رد  ینوـگرگد  دوـش و  یم  هرادا 
دننیـشن و یم  زیم  کـی  رود  رد  دـننک  یم  هرادا  ار  روـشک  هک  يرفن  تفه  دـینک .  بجعت  دـیابن  هلئـسم  نیا  زا  يو  یهاـگآان  تروـصرد 
هک اریز  دینک - -  شومارف  دیناد  یم  تراجت  راک  هوحن  هب  عجار  هچنآ   . دننک " یم  ضوع  هنلااس  یشخرچ و  تروصب  ار  تسایر  یسرک 

هتشون  ( Reengineering corporation تکرش (  ددجم  یسدنهم  باتک  کی  دلج  يور  رب  قوف  هلمج  تسا "! هابتشا  نآ  رتشیب 
رد هدش  هتفرگرب  ياهیهاگآ  رتشیب  يراذگرانک  ینعی  راک  بسک و  ددجم  یسدنهم  رـشان :  هتفگ  هب  تروص  نیمه  هب  تسرد  تسا .  هدش 
Taylor) روـلیت کـیردرف  و   ( Henrry Ford دروـف (  يرنه  هـک  درادـن  یتـیمها   . یتعنـص تیریدـم  دروـم  رد  ریخا  لاـس  تـسیود 
هب طوبرم  ددـجم  یـسدنهم  دـیدج  عون  . دنـشاب هدرک  ددـجم  یـسدنهم  شیپ  نرق  کـی  رد  ار  ار  راـک  بسک و  تراـجت و   ( Frederik

بیرف هلیـسوب  ردـقنآ  ام  ایآ  تسا .  یتعنـص  بلاقنا  نامه  هک  تشاد ،  صاصتخا  نارگراـک  هب  هک  يزیچ  دوب ،  تراـجت  يدـعب  بـلاقنا 
تسین يدوبمک  وهایه  رپ  ياه  هژاو  دوجو  زا  تیریدم  هطیح  رد  میراگنا ؟  یم  يداع  ار  ییاهقارغا  نینچ  هک  میا  هدش  هدز  تهب  تیریدم 

 ( سییوس ونژ (  رد  خرـس  بیلـص  نمجنا  تسایر  ( : Globalization  ) ندـش یناهج   : تییوگزاب هتـسیاش  اه  هژاو  نیا  زا  هنومن  دـنچ  ، 
دئوس و ایناتیرب ،  ياهروشک  زا  يو  نینواعم  رفن  هس  تسا و  ییاداناک  نآ  لک  ریبد  تسا .  ناهج  روشک  هاجنپ  زا  لکـشتم  یناریدم  ياراد 

کی اـبیرقت  هک  یتکرـش  نیرتـکیدزن  . تسا هدـش  هتـسشنزاب  اریخا  هک  دوـب  یـسیئوس  يدرف  رفن  هس  نیا  زا  یکی  ـلابق  دنـشاب .  یم  نادوـس 
دـشرا ناریدم  رتشیب  هک  دشاب  یم  ( Royal Dutchshell  ) لش چود  لایور  تکرـش  لاامتحا  مسانـش  یم  نم  تسا و  یناـهج  تکرش 

خرس بیلص  نمجنا  اب  رایـسب  دوجو  نیا  اب  اما   . ما هدید  رگید  ياه  تکرـش  رد  نونک  ات  نم  هک  هچنآ  ربارب  ود  دنتـسه –  روشک  ود  زا  نآ 
يوغل ظاحل  زا  هتبلا  تسا ؟  يدیدج  زیچ  ندش " یناهج   " ایآ  . تسین نتشاد  یناهج  روعش  ینعم  هب  نتـشاد  یناهج  شـشوپ   . دراد هلـصاف 

نیرترود هب  یتح  درک و  ریخست  ار  ناهج  مامت  رگنیس  یطایخ  خرچ  ياهنیشام  تکرـش  تسا . هدش  یم  هتفگ  يرگید  زیچ  نآ  هب  لابق  هلب . 
. دوش یم  هتفگ  یناهج  ياه  تکرـش  اهنآ  هب  هزورما  هک  يرامـش  تشگنا  تکرـش  دنچ  دـننامه  تسرد  تشاذـگ ،  مدـق  زین  اقیرفآ  طاقن 
ار هدنیآ  ات  تسیمیدق  یهار  هکنیا  ای  دشاب و  یم  يدیدج  زیچ  مه  رادماهس  شزرا  ایآ  ( : Shareholder Value  ) راد ماهس  شزرا  .

هنوگنیا دنروآ ؟  گنچ  هب  دنمتورث  ياهتکرش  قیرط  زا  ار  دوخ  لوپ  ات  تسا  رکف  یب  ناریدم  يارب  يا  هداس  هار  نیا  ایآ  میشورفب ؟  نازرا 
یعامتجا دض  يردقب  دوش ) هجوت  ناریدم  زا  رتمک  اهنآ  هب  دـیاب  هک  دنتـسه  یعبانم "  نانکراک "  اوه :  ود  ماب و  کی  دـنمزآ (  تیریدـم 
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(Empowerment  ) نداد تردق  . میتسه یشاپورف  تسکش و  هب  موکحم  میهدن ،  تسکـش  رما  ودب  نامه  رد  ار  نآ  ام  رگا  هک  تسا 
هراـب نیا  رد  هکییاـهنآ  و  دوـش ؛ یمن  يدـقن  تبحـص و  اـهنآ  هـب  عـجار  ـًلاومعم  دنتـسه ،  رادروـخرب  یعقاو  تردـق  زا  هـک  ییاـهنامزاس  :
هدرک همه  تیحلاص  در  فرص  ار  دوخ  هتـشذگ  رتشیب  اهنآ  دنتـسه . تردق  تیحلاـص و  دقاف  لاومعم  دنزادنا  یم  هار  يدایز  يادصورس 
یعقاو تیحلاـص  تقیقح ،  رد  اما  دننک .  یم  دادملق  دنوادخ  فرط  زا  يا  هیده  تروص  هب  ار  دوخ  ندیـسر  تردـق  هب  ناهگان  هب  دـنا و 

دنناـمه تسرد  یگداـس  هب  دـنهد و  ماـجنا  دـیاب  ار  يراـک  هچ  هک  دـنناد  یم  یبوـخ  هب  مدرم  تسا :  راـک  بسک و  تلاـح  نیرت  یعیبـط 
ناربهر هب  دنتسه  تملاس  اعقاو  هک  ییاهنامزاس  لاامتحا  دنیامنیم . شقن  يافیا  دنیآ و  یم  رانک  نآ  اب  ودنک  کی  نورد  رگراک  ياهروبنز 

تیریدم . دنـشاب هتـشاد  یبوخ  شرگن  هجیتن  رد  دنهد و  ارف  شوگ  دتفا  یم  هک  یتاقافتا  اب  دوخ  هبون  هب  زین  اهنآ  ات  دـنهد  یم  تردـق  دوخ 
رییغت تسار  پچ و  هب  اهتکرـش  دراد .  رارق  تیاهن  دح  رد  تیریدم ،  يوهایه  رد  هلئـسم  نیا  ( : Change Management  ) لوحت

هیرـشن  . تسا هتفرگ  یـشیپ  یـسایس  تاحلاـصا  زا  نآ ،  ياـه  يرکف  یب  اـب  هارمه  یتیریدـم ، تاحلاـصا  ماـمت  هزورما  دـنهد  یم  تـهج 
تئیه دش و  رازگرب  ناگیشیم  هاگـشناد  رد  هک  یمومع  تیریدم  يا  هتفه  راهچ  هرود  هرابرد  ربتکا 1991  رد 28   Business Week
داـیز تاـغیلبت  اـب  یناــمز  رد  اــهنآ  هـمه  تشوـن :  دوـب ،  سپیلیف  كادــک و  نمتــسیا   ، T &AT دـننام  ییاهتکرــش  هدـهعب  نآ  یملع 
نیمه دـلج  يور  : دـینک هجوت  زین  ریز  دراوم  هب  اما  دـنک ،  یم  نیمات  ار  هرود  بلاطم  رتشیب  هبرجت  نیا  دـنا .  هداد  ماـجنا  ار  ییاـهینوگرگد 

دوب دـهاوخ  زاسراک  ایآ  دـیدج .  يژتارتسا  دـیدج . سیئر   : T& AT تکرش  : دوب " هدش  هتـشون  لاـس 1998  هیروف  خیرات 2  رد  هیرـشن 
رد يرگید  هلاقم  و  تسا ؟  هدـشن  راوتـسا  تاـبث و  اـب  زونه  كادـک  تکرـش  ارچ  یم 1998 :  هام  رد 11  ، Fortune رد يا  هلاـقم  "؟
رد زاس  نیـشام  ياهتکرـش  دشخب ؟  ناماس  ار  سپیلیف  تکرـش  دناوت  یم  دـیدج  لماع  ریدـم  ایآ  چرام 1997 :  هاـم   31 رد  ، Fortune

يربــهر دــنریگ ؟  یم  سپ  ار  دوــخ  نایوجــشناد  زگره  اههاگــشناد  اــیآ  دــنریگب ،  سپ  ار  دوــخ  ياهنیــشام  دــیاب  عــقاوم  یـــضعب 
لماع ریدـم  و "  دـهد " ؟  ناماس  ار  سپیلیف  دـناوت  یم  وا  اـیآ  دـینک " : هجوت  رتیت  ود  نیا  رد  هتفر  راـکب  تاـملک  هب  ( : Leadership)

نومضم نیدب  موس  هلاقم  رد  یعرف  یناونع  ." ؟  درک نوگرگد  لوا  زور  دص  رد  ار  يراک  مک  رگراک  هدش ، هتفگ  هک  تسا  یـسک  دیدج 
راـک دوـبهب  ثعاـب  دـناوت  یم  دوـش  یم  ماـجنا  لـماع )  ریدـم  ریـشف (  جروـج  طـسوت  هـک  یلماـک  دـیدج و  ینوـگرگد  اـیآ   " هـک تـسا 

هب اه  هیلاوش  نیا  هتبلا  داد .  دـهاوخ  ناماس  ورـس  ار  اـهراک  همه  دـمآ و  دـهاوخ  دـیپس  یبسا  رب  راوس  دیفـس و  ساـبل  اـب  يا  هیلاوش  "؟ دوش
لاس سرام  هام  مود  رد   .( درک دنهاوخ  هدافتـسا  هطوبرم  نارواشم  زا  لیلد  نیمه  هب  دنا ( . هدـیدن  زگره  لابق  هک  دـنوش  یم  دراو  یئورملق 
دوخ هراـبرد  يزیچ  روبزم  بلطم  اـما  تشوـن ،  ییاـکیرمآ  ياهتکرـش  نیرت  هتـسیاش  اـب  هطبار  رد  ار  يا  هلاـقم   Fortune هیرـشن  1998
اهنآ هتـسیاش  قیلا و  ناریدم  لیلد  هب  اهنت  دنتـسه  قفوم  ییاهتکرـش  رگا  دوب  هدش  دیق  ودوب  هتخادرپ  نآ  ناریدم  هب  اهنت  تشادن و  اهتکرش 
دوب هدوتـس  ار  اکیرمآ  ياه  لماع  ریدـم  نیرت  هتـسیاش  يرگید  هلاـقم  رد  دـشابن ،  یفاـک  هلاـقم  نیا  دوب  نکمم  هکییاـجنآ  زا  تسا .  هدوب 

هک یناـمز  شیپ  لاـس  راـهچ  دوب .   ( Merck  ) كرم تکرــش  زا   ( Raymond Gilmartin نیتراملیگ (  دـنومیار  اـهنآ  زا  یکی  .
دندرک و راذگاو  وا  هب  ار  يریطخ  تیلوئـسم  دـندرک  باختنا  لماع  ریدـم  ناونع  هب  ار  هلاس  نیتراملیگ 56  ياقآ  كرم  تکرش  نیلوئـسم 

یم طقاس  رابتعا  زا  يدوزب  اهنآ  زایتما  هک  یمهم  تلاوصحم  ینیزگیاج  يارب  تمیق  نازرا  ياهوراد  زا  يدیدج  لسن  داجیا  دوب .  نیا  نآ 
تکرش نیا  تیریدم  يارب  وا  هک  دینک  رکف  امش  هک  تسا  نکمم  دمآ . نوریب  يزارفارس  اب  مهم  نیگنس و  هفیظو  نیا  ماجنا  زا  وا  و  دوش ، 
تدـم فرظ  اهنت  دومن و  رما  نیا  ماجنا  فرـص  اههاگـشیامزآ  رد  ار  دوخ  تقو  مامت  ارهاظ  دوجو  نیا  اـب  تشاد ،  راـیتخا  رد  ار  زیچ  همه 

Fortune هیرشن هدنسیون  کی  یلو  دشاب  تخس  نآ  ندرک  رواب  تسا  نکمم   . " دیسر دوخ  فده  هب  درک و  عورش  چیه  زا  لاس  راهچ 
هک تسا  روآ  بجعت  هزادنا  نیمهب  زین  هیرظن  نیا  درادن . یتیمها  تیریدم "  دـیوگ "  یم  هک  دراد  دوجو  یملع  يا  هیرظن  هک  تسا  هتفگ 

راهچ تدم  فرظ  درادن ". تیمها  اهنآ  يارب  يرگید  زیچ  چیه  هک  دنا  هدش  مزیتونپیه  تیریدم ،  طسوت  يردقب  رگید  يراجت  هلجم  دنچ 
هفاضا  ( IBM يراجت (  یللملا  نیب  ياهنیـشام  تکرـش  ماهـس  شزرا  هب  رلاد  درایلیم  زا 40  رتـشیب  تسناوت  ( Gerstner  ) رنتشگ لاس 
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رازه اهدـص  زا  نتفرگ  کـمک  نودـب  غلبم  نیا  تنـس  ره  هک  درک  مـلاعا  تشوـن و  لیروآ 1997  رد 14  ار  بلطم  نیا  هـلجم  نـیا   . دـنک
دـشر زا  کمک  نودـب  سناش و  دوجو  نودـب  اهنآ ،  تاـطابترا  اـهتراهم و  ماـمت  اـب  دارفا  نیا  شقن  ياـفیا  نودـب   ، IBM رگید دـنمراک 

هفـسلف دیراد :  يرظن  هچ  یملع  هیرظن  نیا  هرابرد   . هدیدرگ لصاح  هدمآ و  تسدـب  رنتـشگ  صخـش  دوخ  طسوت  طقف  طقف و  يداصتقا و 
هب هلوحم  ياهراک  هرابرد  يریگ  میمـصت  يارب  دیاب  اهنامزاس  هک  دشاب  هلئـسم  نیا  دـیوم  دـناوت  یم  ( Vison - diven) ییارگ هاگدید 

ناشدرکلمع زین  اهنآ و  زا  هقلاع  اب  تسیاب  یم  هیقب  دـننک و  اکتا  دنتـسه  تراهم  نیا  روخ  رد  دادعتـسا و  اب  ـلاماک  هک  يرفن  ود  اـی  کـی 
ار یهاگآ  تساوخ و  زاب  هلئسم  هتفای و  جیورت  يراگزاس  زین  تیعبت و  یگتسباو و  گنهرف  هک  ددرگ  یم  ثعاب  شور  نیا  دنیامن . يوریپ 

ياراد نم  دـینک .  رکف  نآ  هب  عجار  تخـس  تسا ؟  تخـس  نآ  ندـناوخ   . دـیامن دـس  تساه  تیقلاخ  تاعادـبا و  داجیا  ثعاب  ـلامع  هک 
نیا تاسلج  دوش ،  یم  تساوخرد  اهنآ  ياهتکرـش  طسوت  هک  منک  یم  تمدـخ  یناریدـم  يارب  یلمع  تیریدـم  هراـبرد  يداتـسا  یـسرک 

یعاسم کیرـشت  هدـنهد و  ناماس  دارفا  مان  هب  ار  يدـحاو  ام  ینپاژ  ناراکمه  و  دوش ،  ارجا  ناـهج  رـسارس  رد  یفلتخم  قطاـنم  رد  هماـنرب 
تفلاخم زگره  اهنآ  و  میهد ؟  شزومآ  ار  تیریدم  هک  یتسیاب  یمن  ام  ایآ  هک  مدرک  یم  لاوئـس  اهنآ  زا  امئاد  نم  دننک .  یم  هرادا  يرکف 

راـهظا اـهنآ  میتشاد و  تیریدـم  ياهکبـس  عاونا  اـب  هطبار  رد  یثحب  يزور  هکنیا  اـت  دـندرک ،  یمن  مه  سیردـت  ار  نآ  یلو  دـندومن  یمن 
زا یکبـس  اـه  ینپاژ  رظن  زا  يربـهر "  " مدـش هجوتم  نم  هک  دوب  هاـگنآ  میهد .  شزومآ  ار  يربـهر  میناوت  یم  اـم  نوـنکا  مه  هک  دنتـشاد 
زا دوخ  صقان  كرد  دروم  رد  دیابن  ایآ  ندش  یناهج  يارب  دوش .  یم  یقلت  تیریدـم " دوخ   " اکیرمآ رد  هک  یتروص  رد  تسا  تیریدـم 
اب دوخ  راک  رد  نایرجم ،  هک  تشون  يا  هلاـقم  رد   ( Peter Dreker رکارد ( رتیپ  لبق  اهلاس  ؟  مینک عورـش  نآ  زا  يرگنزاب و  تیریدم 

اعدا ( Abraham Zaleznik  ) کینازلاز ماهاربآ  اهدـعب  دـیادز .  یم  ار  اهتیدودـحم  نیا  ناریدـم  دنتـسه و  هارمه  ییاه  تیدودـحم 
یم يربهر  طقف  هک  یناربهر  يارو  رد  ام  دـسر ك  یم  رظن  هب  لاح   . يربهر طقف  ناربهر  دـننک و  یم  تیریدـم  افرـص  ناریدـم  هک  دومن 

نایادخ سپـس  دوب و  دـنهاوخ  هدـنهد  تاجن  افرـص  اهنآ  هدـنیآ  رد  دنتـسه و  ناگدـنهد  ییاهر  نانامرهق ،  زورما ،  مینک .  تکرح  دـننک 
رازاب دوجو  مغر  یلع   . میور یم  ورف  رتشیب  دوخ  یـشیدنا  هتوک  قلاتاب  رد  هک  یلاح  رد  میور  یم  لااب  هلق  زا  امئاد  ام  دـنا .  یلـصا  نایجان 
راکفا لادتعا  مدع  ار (  دوخ  تلاکشم  رگا  درب .  یم  رس  هب  یبسانم  اتبسن  عضو  رد  اکیرمآ  تراجت  هک  دسر  یم  رظن  هب  ناماسبان ،  سروب 

رد مینکن  لح  اهیزادرپ )  هفازگ  اهادصورس و  مامت  نینچمه  ییارجا و  ياهراک  تمارغ  دنمزآ و  نم "  ماهس "  شزرا  یهورگ ،  تیریدم 
 ، میلـس لقع  تسا .  دودرم  لاماک  زین  یعامتجا  رظن  زا  هدوب و  روآ  لـلام  اـه  تیلاـعف  نیا  زا  يرایـسب  دـش .  میهاوخ  قرغ  تلاکـشم  نیا 
هب  . درک دـهاوخ  قرغ  ار  ام  تیاهن  رد  ناهج  طاقن  رگید  رد  تیریدـم  دروم  رد  هدـش  هتفرگ  راکب  يراکمه  هب  قاـیتشا  تیارد و  روعش و 

نامه غارس  هب  اددجم  دییایب  اهنآ .  یتیریدم  کبس  هن  تسا  نپاژ  یکناب  متسیس  داصتقا و  دراد  لکشم  هک  يزیچ  هک  دیـشاب  هتـشاد  رطاخ 
یم هنوگچ  تسا و  تیمها  ياراد  ددـجم  یـسدنهم  رما  رد  يزیچ  هچ  هکنیا  هب  باـتک  نیا  رد  میدرگرب  ددـجم  یـسدنهم  هراـبرد  باـتک 

اهتکرـش اهناسنا و  هکنیا   . تسا هدش  هراشا  میهد  ناماس  يژولونکت  تردق  ندش  زور  هب  اب  رازاب و  هزورما  ياهیدـنمزاین  اب  ار  اهراک  میناوت 
يارب زورما  اهدص  زورما و  هراومه  زورما و  زورما –   . درادن یتیمها  هدننک  ددـجم  یـسدنهم  صخـش  رظن  زا  دـندرک  لمع  هنوگچ  زورید 

تـسنیا دنا ؛ هتفرگ  هدیدان  ار  اهنآ  هاگ  هدوب و  زورید  ناماگـشیپ  هب  یکتم  هاگ  هک  دنزورما  ياهباتکاهنیا   . T & AT ینوگرگد  لوحت و 
هک تسا  رتهب  دیشاب  هتـشاد  هدنیآ  زا  يرتهب  روصت  دیهاوخ  یم  رگا  اما  دشک .  یم  دایرف  هزورما  داب  دنت  رد  هک  یلیلحت  ياه  هشیدنا  يادن 
زین نیرفآ و  لاجنج  هک  يزیچ  يارب   ) لاح هب  تبسن  نتشاد  ساوسو  میوش .  لئاق  شزرا  زین  هتشذگ  يارب  هک  میشاب  هتـشاد  تیارد  ردقنآ 

یلماع ریدم   . دوش هتسب  اه  تیعقاو  رب  ناگمه  مشچ  هک  دوش  یم  نآ  ثعاب  اهنت  اما  دشاب  هدننک  توهبم  هک  تسا  نکمم  تسا )  زور  باب 
هک یـسک   . دهد حیجرت  هبرجتاب  یمیدق و  يدـنمراک  هب  ار  يدـیدج  دـنمراک  ای  هتفرگ و  هدـیدان  ار  زورید "  هک "  دـینک  یفرعم  نم  هب  ار 

مهاوخ یفرعم  امش  هب  دناشک  یم  یشاپورف  یبارخ و  هب  ار  ینامزاس  هک  ار  یلماع  ریدم  دیامن و  موادم  یتفرشیپ  نیزگیاج  ار  یعیرس  رییغت 
هک درادن  ناکما  ایآ  دشاب ،  یلصا  لکشم  ینوگرگد  نیا  تسا  نکمم  . ریـسم نامه  هب  ندش  هجاوم  ینعی  لوحت  ینوگرگد و  هملک  درک . 
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همه يو  نتفر  زا  سپ  هک  یبوخ  ریدم  دوب  دهاوخ  تعفنم  رپ  دح  هچ  ات  دشاب ؟  نامزاس  لاچ  هایس  نامه  تیریدم  شوپ  دیفس  هیلاوش  نیا 
امئاد اهنآ  اریز  دنـشاب ،  هتـشادن  لوحت  ینوگرگد و  هب  يزاین  الًـصا  بوخ  ياهتکرـش  دـیاش  ددرگ ؟  هدیـشاپ  مه  زا  دزیرب و  ورف  ناـمزاس 
مارآ روطب  اهتکرـش  نیا  دـیاش  دـنوش .  یمن  هدیـشک  نارحب  هب  دنتـسه ،  ترهـش  تیقفوم و  بسک  هب  روبجم  هزورما  هک  یناریدـم  طـسوت 
هکلب هدوبن  نیلوسنا  ای  نیلیـس  ینپ  فشک  طقف  انئمطم  تسا ؟  هدوب  يزیچ  هچ  یتملاـس  هنیمز  رد  تفرـشیپ  نیرتمهم  دنوش .  یم  تیریدم 
هطبار نیا  رد  دـشاب .  هدیـسر  زین  ام  راکفا  یتح  اهنامزاس و  يزاسکاپ  تقو  نونکا  مه  دـیاش  تسا . دوب  بآ  يزاـس  كاـپ  اـهنت  یگداـسب 

ناریدم ( : Inspiring  ) یهد ماهلا  . مناسرب علاطا  هب  تیریدم  هرابرد  مارآ "  تاملک "  زا  يدادـعت  هرابرد  ار  دروم  دـنچ  ات  دـیهد  هزاجا 
ار یطیارـش  اهنآ  دنـشخب . یم  ماهلا  دوخ  دارفا  هب  هکلب  اـهنآ  تسا  ملـسم  يرما  نتـشاد  راـیتخا  اریز  دـنهد  یمن  راـیتخا  دوخ  دارفا  هب  مارآ 

هکلب دریگیمن  میمصت  دوخ  اهروبنز  هکلم  لاثم  ناونعب  دشاب . نانآ  ياهییاناوت  زورب  اهنآ و  تقادص  ندنارورپ  ثعاب  هک  دنروآ  یم  دوجوب 
ناریدم دوش .  یم  هدیمان  گنهرف  هلئسم ،  نیا  اهناسنا  رد   . دیامن یم  دحتم  ار  اهروبنز  عامتجا  لک  هک  دنک  یم  دیلوت  ار  ییایمیش  يا  هدام 

 ) دوش هتـسیرگن  ازجم  یناسنا " عبانم  ناونع " هب  اهنآ  هب  هک  یتروص  هب  هن  هتبلا  دـننک ،  یم  تیوقت  ار  دوخ  دارفا  نیب  یگنهرف  داـحتا  مارآ 
یناسنا هیامرـس  هژاو  شیادـیپ  نامز  ات  لقا  دـح  تیریدـم ، هلئـسم  رد  نونک  ات  هک  تسا  يا  هژاو  نیرت  هدـننک  تحاران  یناسنا  عباـنم  هژاو 
دامتعا دارفا  هب  هکیماگنه  دنشاب  یم  مجسنم  هتسبمه و  هعماج  کی  مرتحم  ياضعا  یگمه  اهنآ  هکلب  . ( تسا هتشگ  رادیدپ  هدمآ و  دوجوب 

یمن شیاتـس  ناشیاهراک  یـشخب  تیاضر  ماجنا  رطاخ  هب  ار  رگراک  ياهروبنز  هکلم ،  روبنز   . تسین اـهنآ  هب  نداد  راـیتخا  هب  يزاـین  دوش 
ییایازم هکلم  روبنز  دـنناد –  یم  یبوخ  هب  ار  دوخ  فیاظو  زین  اهنآ  نیرباـنب  دـهد ،  یم  ماـجنا  بوخ  ار  شراـک  زین  وا  دوخ  نوچ  دـنک ، 

 " هک دیوگ  یم  هدرک و  تبحص  یمیت  راک  هب  عجار  یلماع  ریدم  هک  دیونـش  یم  رگید  ینامز   . درادن تسوا  زاین  هک  ار  هچنآ  زا  رت  هفاضا 
هدوب رادروخرب  ییایازم  هچ  زا  ام "  نایم "  رد  یـسک  هچ  هک  دیـسرپ  دیاب  میداد .  ماجنا  ار  راک  رگید  کی  کمک  اب  یگمه  هنوگچ  ام " 

رگا . دوش یم  هبـساحم  هنوـگچ  يو  ياـیازم  هک  دـینک  لاوـس  دراد ،  يدـنلب  هاگدـید  یقرت  هار  رد  ریدـم  نآ  هک  دیونـش  یم  یتـقو   . تسا
ایآ دننک ؟  یم  تفایرد  ار  يا  هنادنمتواخـس  مهـس  هاوخلد  هب  یکدـنا  دادـعت  اهنت  ارچ  سپ  تسا ،  مهم  ردـقنآ  يرگن  هدـنیآ  يراکمه و 
رد اهنت  هن  داسف  یعون  هک  ار  دوجوم  طیارش  هک  تسا  هدیـسرن  نآ  تقو  ایآ  مینادرگ ؟  یم  زاب  ام  ار  یلوپ  درک ،  طوقـس  تمیق  هک  ینامز 
 ، دنراد تسود  ار  دوخ  نامزاس  مارآ "  ناریدم "  ( : Caring  ) نداد تیمها  ؟ میهد صیخشت  تسا  کیتارکمد  هعماج  هب  هکلب  نامزاس ، 

دننک و یم  اهنآ  زورب  زا  يریگولج  فرـص  ار  يرتشیب  تقو  هکلب  دنزادنایب ،  رود  هک  دننک  یمن  ادج  ناحارج  دـننامه  ار  تلاکـشم  اهنآ 
روج  ) یتاپوموه ياهوراد  هیبش  رتشیب  نیا  یترابع  هب  دننک .  دروخرب  تلاکـشم  اب  هنوگچ  ینامز و  هچ  هک  دنناد  یم  اقیقد  قذاح  ناریدم 

 ، تسا تبقارم  عون  نیرتـهب  دـننام  تسرد  هکنیا  اـی  دوـخ و  ناـمرد  يارب  ندـب  متـسیس  کـیرحت  يارب  وراد  مک  زیوـجت  تسا ؛ یناـمرد )
راک مهم  ییامیپاوه  طوطخ  زا  یکی  رد  هک  یصخش  ( : Infusing  ) ندرک اقلا   . دوش یم  متخ  نامرد  هب  ییاهنت  هب  هک  یجیردت  یتبقارم 
رتفد فلتخم  ياهتمـسق  هب  هک  تسیفاک  طـقف  يوش  عـلاطا  اـب  اـهلاس  یط  رد  اـم  تلاکـشم  زا  یهاوخ  یم  رگا  هک  تفگ  نم  هب  درک  یم 
مینک یم  داجیا  يزکرم  رتفد  رد  ار  يدیدج  شخب  نآ  عفر  يارب  میوش  یم  وربور  یلکشم  اب  ام  هک  نامز  ره   . يزادنایب یهاگن  ام  يزکرم 
نیا ریگب :  هدـیدان  ار  رگید  سک  همه  زیچ و  همه  دـنک ،  فرطرب  ار  لکـشم  ات  نک  ادـیپ  ار  يزیچ  اـی  یـسک  یلیمحت . تیریدـم  تسنیا  . 

هدننک لیلحت  هیزجت و  اما  دـناد ، یم  هتـشذگ  هرابرد  ار  يزیچ  هچ  دراو ،  هزات  ریدـم  کی  هکنیا  هرخلااب  تسا و  هتـشذگ  هب  طوبرم  دراوم 
ریخ ای  دوب  دـهاوخ  زیچ  همه  هجوتم  دـیدج  ریدـم  اـیآ  هک  دنـشاب  نآ  رظتنم  هک  دـنرادن  ار  نآ  تقو  تـلاجم  ناراـگنربخ  سروب و  ياـه 

شریذـپ ياـج  هب  همه  دـنک و  یم  خوـسر  هشیر  زا  هک  قـیمع  موادـم و  مارآ و  مارآ  هک  يرییغت  تسا ،  اـقلا  اـب  هطبار  رد  مارآ  تیریدـم  .
نادب نیا   . دنناسرب ماجنا  هب  ار  يدج  یتارییغت  هک  دنریذپ  یم  ار  تیلوئـسم  نیا  ینمـض ،  يروص و  یـشیامن ،  روطب  تارییغت  نیا  يرابجا 

هب زاین  هک  ار  ییاهزیچ  اهنت  هک  تسا  انعم  نادـب  هکلب  تسا .  جرم  جره و  نامه  عقاو  رد  هک  میهد  رییغت  ار  زیچ  همه  دـیاب  هک  تسین  اـنعم 
نیا درک . ظفح  تروص  نامهب  تشاد و  هگن  تباث  دیاب  ار  اهزیچ  رثکا  هک  یلاح  رد  داد  رییغت  افرـص  هراومه  دیاب  ار  دـنراد  لوحت  رییغت و 
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میهد و رییغت  دیاب  عقوم  هچ  ار  يزیچ  هچ  مینادـب  هک  تسنیا  رنه  هتبلا  . مینک يراذـگمان  یعیبط  رمتـسم  دوبهب  دیـشاب  لیام  رگا  ناوت  یم  ار 
دروم هک  دشاب  هتـشاد  راکورـس  يدارفا  اب  دمهفب و  یبوخ  هب  ار  نامزاس  هک  تسین  یتیریدم  زا  رتهب  ینیزگیاج  چـیه  نآ  هب  ندیـسر  يارب 

دبای یم  همادا  نانچمه  تفرـشیپ  دنوش ،  یم  ادج  نامزاس  نآ  زا  ریدم  هلمج  زا  دارفا  هک  یماگنه  تروصنآ  رد  . دنتـسه نانیمطا  مارتحا و 
دوب یملاک  لصاح  دمآ و  نییاپ  هوک  زا  وا  تسا : هدرک  مسجم  ام  يارب  ار  يژتارتسا  دنور  یسوم  ترـضح  ( : Initiating  ) ندرک زاغآ  .

اه حول  دنناوت  یم  هک  دنراد  دوجو  يدایز  دارفا  هتبلا  دوب ،  اهنامـسآ  زا  يراگتـسر  لصاح  وا  دندوب .  هدروآ  نامیا  وا  هب  هک  یناسک  يارب 
ام يایند  رد   . تسا صخـشم  لاماک  زیچ  همه  اذل  دننک .  دایرف  نایرجم  مامت  هب  ار  نودم " لئاسم  نیا " دـنروبجم  ناربهر  یلو  دـنناوخب  ار 

ییارجا بان  يوگلا  هن  دنک ؛ تبحـص  نآ  هرابرد  دـیاب  يژتارتسا  هک  تسا  يزیچ  نامه  اقیقد  نیا  تسا و  هدـیچیپ  دنمـشزرا و  یگدـنز ، 
ماـمت دـناوت  یم  اـهنت  دراد ،  رارق  راـک  سار  رد  اـجبان  یلاـجنج و  تیریدـم  کـی  هک  یناـمزات  . هتخیر مهب  هرمزور  یگدـنز  نـیمه  هـکلب 

يوهایه رپ  گنهرف  نآ  طقف  دوب و  دـنهاوخن  شخب  رمث  دـمآ و  راـک  زگره  اـهنآ  یلو  دـنک  داـیرف  ار  دوخ  رظن  دروم  صاـخ و  يژتارتسا 
هدز لااب  اه  نیتسآ  هک  تسنآ  تقو  لاح  تسین ،  لااب  سلاک  رد  ندرک  تحارتسا  ندیشون و  مارآ ،  تیریدم   . دنروآ یم  دوجوب  ار  تیعبت 
دیاب تیریدم  هکلب  دیآ ،  دورف  نامزاس  يور  رب  يرتچ  دننام  هک  تسین  نآ  تیریدـم  دوش ،  هدـهاشم  تسا  نایرج  رد  هک  یتاقافتا  دوش و 

هکییاج تسرد ،  ینعی  فک "  زا "  دیاب  لمع  رد  . دنکن شومارف  ار  دوخ  ساسا  هیاپ و  زگره  دـیآ و  رد  تکرح  هب  لااب  تمـس  هب  نییاپ  زا 
اب دارفا  همه  هکیروطب  دزیمآ ،  یم  نامزاس  هرمزور ،  یگدنز  اب  یتیریدـم  نینچ   . درک زاغآ  دـنک ، هارمگ  ارام  تسا  نکمم  يژتارتسا  ملع 

نیا دنناوتب  سپـس  دـنیامن و  يریگیپ  ار  يا  هظحلام  لباق  ریگمـشچ و  ياهیروآ  ون  دـنناوتب  نیمز  يور  رب  دوخ  ياهاپ  نتـشادهگن  راوتـسا 
هدرک و لاعف  دـنمتردق ،  ییاه  يژتارتسا  قیرط  زا  ار  دـنور  نیا  دـنیامن و  ینابیتشپ  دنتـسه  سامت  رد  اهنآ  اب  هک  یناریدـم  اب  ار  اـهیروآون 
 ، تسا هدـش  هدیـشک  نامتخاس  يور  رب  هک  یگنر  شـشوپ  زا  رتشیب  يزیچ  ناـمزاس  رد  ریدـم  شقن  رگید  تراـبع  هب  دنـشاب .  نآ  قوشم 

دوب رگا  دوبن ،   ABB نامه ( Percy Barnevik کیون ( زاب  یـسرپ  تسین و   ، Louise Gerstner) IBM  ) رنتشگ زیئول  . تسین
نامرهق هب  يزاین  ملاس  نامزاس  کی  دـش .  یم  هدیـشاپ  مه  زا  تسیاب  یم  زین   ABB تکرش تسا ،  هدرک  كرت  ار  تکرـش  وا  هک  نونکا 
تواضق هب  لیامت  رگا  ددرگ  یم  تیریدـم  رد  رییغت  موادـت  ثعاب  اعبط  هک  تسا  یناگمه  یعامتجا  متـسیس  کی  نامزاس   . درادـن يرورپ 

هبرجت رد  هشیر  هک  تسا  يا  هشیدنا  اب  هطبار  رد  مارآ  تیریدم   . دینک هظحلام  دعب  لاس  هد  ار  نامزاس  نآ  دیاب  دیراد  ار  يریدـم  هب  عجار 
نیدـب تسا  راک  ندوب  ینوناق  لیلد  هب  يربهر  تیادـه و  دـنیآ .  یم  راکب  تواضق  يرگراثیا و  داـمتعا ،  تیارد ، ریظن  ییاـه  هژاو  دراد . 

نیا میا و  هتـشاد  یمارگ  ار  زورید  اریز  میلئاـق  شزرا  ادرف  يارب  اـم   . تسا ناـگمه  مارتحا  دروم  ناـمزاس و  زا  یـساسا  یـشخب  هک  موهفم 
رد هک  تسا .  نیرتـهب  مارآ "  تیریدـم  اـه " ،  تیریدـم  ماـمت  ناـیم  عـقاو  رد   . دـشاب شخب  تذـل  هاوـخلد و  زورما  هک  دوـش  یم  ثعاـب 

گربزتنیم يرنه  هدنسیون :  . میداد ماجنا  ام "  نوچ "  میدرک ،  ار  راک  نیا  دوخ  ام "  دنیوگب "  دنناوت  یم  نانکراک  تروصنآ 

مارآ تیریدم  تیریدم و  رد  شمارآ 

شمارآ اهلد  ادخ  دای  اب  هک  دیشاب  هاگآ   tranquility management مارآ ... تیریدم  تیریدم و  رد  شمارآ  یـصصخت ؛ هلاقم 
یناسک ناگدش ) تیاده   ) اهنآ دـیامرف « : یم  دـعر  هکرابم  هروس  هیآ 28  رد  لاعتم  دنوادخ  هراشا  یناسارخ  يدمحارای  يدـهم  دـیابیم 

نینچمه دیابیم ». شمارآ  اهلد  ادخ  دای  اب  هک  دیـشاب  هاگآ  تسا ؛ مارآو )  ) نئمطم ادخ  دای  هب  ناشیاهلد  دناهدروآ و  نامیا  هک  دنتـسه 
رارق مارآ و  دـسرب ، قـح  هـب  هاـگره  دراد . شورخ  شوـج و  هنیـس  رد  هراوـمه  قـح ، بـلط  رد  لد  اـنامه  دـنیامرف : یم  ع )  ) قداـص ماـما 

. ددرگ یم  نایب  نآ  زا  يرصتخم  حرش  تیریدم  رد  شمارآ  هلوقم  تیمها  هب  تیانع  اب  لاجم  نیا  رد  ص 421 ) ج 2 ، یفاکلا ، دریگیم (.
نیا لاح  تساضعا . هیلک ي  رد  هبناج  همه  شمارآ  دـنمزاین  اقب  موادـت  يارب  هک  تسا . یناگمه  یعامتجا  متـسیس  کـی  ناـمزاس  همدـقم 

؟ دوش یم  ریبعت  هنوگچ  مارآ  تیریدـم  اـیو  دـنزاس ؟ هنیداـهن  ناـمزاس  رد  ار  شمارآ  نیا  هنوگچ  دـیاب  ناریدـم  هک  دوش  یم  حرطم  لاؤس 
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رد نآ  عـبط  هب  و   ) یگدـنز رد  شمارآ  ینید  ياـه  هزوـمآ  قـبط  دراد .  هبرجت  رد  هشیر  هک  تسا  يا  هشیدـنا  اـب  هطبار  رد  مارآ  تیریدـم 
مهم ینابم  زا  يربهر  تیادـه و  دوش .  یم  فیرعت  يرگراثیا  داـمتعا و  تیارد ، لدـع ، ربص ، قح ، ریظن ؛ ییاـه  هژاو  بلاـق  رد  تیریدـم )

نامزاس و زا  یـساسا  شخب  هک  دنتـسه  یمیهافم  نانیا  هک  موهفم  نیدـب  تسا  راـک  ندوب  ینوناـق  لـیلد  هب  نآ  تیمها  هک  تسا  ناـمزاس 
رد هک  یتیریدم  تسا . نیرتهب  مارآ "  تیریدم  اه " ،  تیریدم  مامت  نایم  عقاو  رد  . تسا ناگمه  مارتحا  دروم  هداد و  لیکـشت  ار  تیریدم 

يارب نامزاس  شمارآ  همزلا ي  مارآ  تیریدـم  تسا . لمع  قطنم و  یعقاو  نارمکح  هدـنهد و  تنیز  شخب و  شمارآ  ادـخ  دای  ماـن و  نآ 
يارب ار  ریز  یـساسا  راکهار  راهچ  گربزتنیم  يرنه  میتسه . نآ  لوصا  زا  يریگ  هرهب  مارآ و  تیریدم  دـنمزاین  نامزاس  رد  شمارآ  داجیا 
يرما نتـشاد  رایتخا  اریز  دنهد  یمن  رایتخا  دوخ  دارفا  هب  مارآ  ناریدـم  ( : Inspiring  ) یهد ماهلا  - 1 دزاس : یم  حرطم  مارآ  تیریدـم 

ياهییاناوت زورب  تقادص و  ندنارورپ  ثعاب  هک  دنروآ  یم  دوجوب  ار  یطیارش  اهنآ  دنشخب . یم  ماهلا  دوخ  دارفا  هب  اهنآ  هکلب  تسا  ملـسم 
" یناسنا عبانم  ناونع " هب  اـهنآ  هب  هک  یتروص  هب  هن  هتبلا  دـننک ،  یم  تیوقت  ار  دوخ  دارفا  نیب  یگنهرف  داـحتا  مارآ  ناریدـم  دـشاب . ناـنآ 
هب يزاین  دوش  دامتعا  دارفا  هب  هکیماگنه  دنشاب  یم  مجـسنم  هتـسبمه و  هعماج  کی  مرتحم  ياضعا  یگمه  اهنآ  هکلب  دوش  هتـسیرگن  ازجم 

دننامه ار  تلاکـشم  اهنآ  دنراد ،  تسود  ار  دوخ  نامزاس  مارآ "  ناریدم "  ( : Caring  ) نداد تیمها  - 2 تسین .  اهنآ  هب  نداد  رایتخا 
یم اًقیقد  قذاح  ناریدم  دـننک و  یم  اهنآ  زورب  زا  يریگولج  فرـص  ار  يرتشیب  تقو  هکلب  دـنزادنایب ،  رود  هک  دـننک  یمن  ادـج  ناحارج 

يرییغت تساقلا ،  اب  هطبار  رد  مارآ  تیریدـم  ( : Infusing  ) ندرک اقلا  - 3 دننک . دروخرب  تلاکـشم  اب  هنوگچ  ینامز و  هچ  هک  دـنناد 
هک دنریذپ  یم  ار  تیلوئـسم  نیا  تارییغت  نیا  يرابجا  شریذـپ  ياج  هب  همه  دـنک و  یم  خوسر  هشیر  زا  قیمع  موادـم و  مارآ و  مارآ  هک 

زگره دیآ و  رد  تکرح  هب  لااب  تمـس  هب  نییاپ  زا  دیاب  تیریدم  ( : Initiating  ) ندرک زاغآ  - 4 دنناسرب .  ماجنا  هب  ار  يدـج  یتارییغت 
، دـنک هارمگ  ارام  تسا  نکمم  يژتارتسا  ملع  هک  ییاج  تسرد ،  ینعی  فک "  زا "  دـیاب  لمع  رد  . دـنکن شومارف  ار  دوخ  ساـسا  هیاـپ و 

نیمز يور  رب  دوخ  ياهاپ  نتـشادهگن  راوتـسا  اب  دارفا  همه  هکیروطب  دزیمآ ،  یم  نامزاس  هرمزور  یگدـنز  اب  یتیریدـم  نینچ   . درک زاغآ 
سامت رد  اهنآ  اب  هک  یناریدـم  اب  ار  اهیروآون  نیا  دـنناوتب  سپـس  دـنیامن و  يریگیپ  ار  يا  هظحلام  لباق  ریگمـشچ و  ياهیروآ  ون  دـنناوتب 

یملاسا تیریدم  رد  شمارآ  دنشاب .  نآ  قوشم  هدرک و  لاعف  دنمتردق ،  ییاه  يژتارتسا  قیرط  زا  ار  دنور  نیا  دنیامن و  ینابیتشپ  دنتـسه 
شمارآ تمعن  زا  یئاه  ناسنا  یگدنز  راک و  ریـسم  رد  عقاو  هب  ددرگ . یم  یفرعم  نامیا  يوقت و  سابل  رد  شمارآ  یملاـسا  تیریدـم  رد 

رد ذاختا  زا  لبق  یمیمـصت  هنوگره  رگا  رگید  نایب  هب  دنهد . لاج  ادـخ  دای  مان و  اب  ار  دوخ  شـشوک  شلات و  هک  دوب  دـنهاوخ  رادروخرب 
: » تسا هدـمآ  ماعنا  هکراـبم  هروس  هیآ 82  رد  هکنانچ  درادـن . یهار  نادـب  ینارگن  رگید  دوش  هدراذـگ  شجنـس  کـحم  هب  یهلا  يوزارت 
رد ادخ  رکذ  دای و  هارمه  هب  توکـس  ربص و  رگا  دـناتینما .». شمارآ و  رد  دـندولاین ، ملظ  هب  ار  دوخ  نامیا  دـندروآ و  نامیا  هک  یناسک 
beginslide . } دوـش یم  يراـج  ناـمزاس  تیریدــم و  رد  شمارآ  ددرگ  هنیداـهن  ناـمزاس  رد  راـتفگ  رادــنپ و  رد  و  لــمع ، قـطنم و 
Tranquility Property " دـیئامرف } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="id="133" title
Management Turks and Caicos Islands, BWI) Tranquility Property Management &
Vacation Rentals offers a magnificent variety of luxury Turks and Caicos villas for
unforgettable Caribbean holidays. Months are still ahead before spring delivers bright
sunshine and fragrant breezes to the northern regions. Shake off winter’s grip with a
well-deserved Turks and Caicos beach vacation for singles, couples, or the whole family.
This Turks and Caicos property management company has Caribbean villa rentals
available from one to six bedrooms for romantic, relaxing getaways or island adventures
of Turks and Caicos scuba diving, jet skiing, and island night life. These oceanfront Turks
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and Caicos villas are scattered upon the beautiful island of Providenciales, home to
sparkling white sand beaches, the turquoise Caribbean Sea, island sunsets, and
intoxicating tropical breezes. A stunning example of Tranquility’s properties, oceanfront
Twelve Palms villa features a swim dock directly out onto the Caribbean Ocean for
sunbathing, swimming, or the best Turks and Caicos scuba diving right outside the front
door. Hot tub, tiki hut, internet, and air conditioning are all part of this Caribbean vacation
package and guests will enjoy a breathtaking private infinity pool where the sky, sea, and
the water of the pool blend into one magnificent experience. Every need and luxury is
anticipated and this Turks Caicos villa is furnished with only the finest tropical décor and
graced with an old-world Mediterranean architecture. Four full-suite master bedrooms
and four and a half baths allow plenty of privacy for even the largest group of family or
friends. The company website at www.Tranquilityvacationstci.com features detailed
photos of private villas for rent in the Turks and Caicos Islands and of the captivating
beauty of surrounding gardens and beaches. In-depth information about the luxury
accommodations of each Caribbean villa rental and the rich island life of Turks and Caicos
will also be found here. As well as providing the finest of Turks and Caicos villa rentals, the
highly experienced Tranquility team is the property management company of choice for
Turks Caicos real estate owners. Villa management services are quite comprehensive
and include regular grounds and residence maintenance; 24 hour emergency services;
hurricane preparation; administration of utility and tax bills; design and construction
services; property insurance; and overall property coordination for Caribbean villa
owners looking for peace of mind. Let the Turks and Caicos vacation experts at
Tranquility act as your exclusive island concierge, arranging every detail of a remarkable
Caribbean villa experience. A guest services concierge will take care of planning and
coordinating all kinds of special events, including weddings and birthday celebrations.
Reservations for Turks and Caicos fishing expeditions, night life, water sports, and
restaurants will all be taken care of. The Tranquility Property Management concierge
delivers the services of a private chef, masseuse, babysitter, or personal shopper to

{make this the most carefree and pampering vacation experience ever. {endslide

یجنرطش تیریدم 

نابساک دمحم  سدنهمتخومآ  ناوت  یم  تیریدم  ملع  اب  طابترارد  نیریـش  يزاب  نیا  رد  هک  ییاهـسرد   chess management ... 
هب ناوت  یم  نآ  ياه  هرهم  تکرح  نیناوق و  هب  هجوتاب  دوش . یم  دای  يرکف  يزاب  نیرتهب  ناونع  هب  جنرطـش  يزاب  زا  هک  تسا  زارد  نایلاس 
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نآ رد  ار  تیریدـم  ملع  زا  ییاهـسرد  تسا  هدـش  یعـس  توافتم  یهاگن  اب  هلاقم  نیا  رد  درب . یپ  يزاب  نیا  هرابرد  يا  هزات  ياهیگدـیچیپ 
دنمفده  - 1: زا دنترابع  تفرگ ، راک  هب  ار  اهنآ  تخومآ و  ناوت  یم  تیریدم  ملع  اب  طابترارد  نیریـش  يزاب  نیا  رد  هک  ییاهـسرد  تفای ؛

ره يارب  دـناد . یم  يرکف  شمرن  کـی  راـنک  رد  لـباقم  فیرح  ندرک  تاـم  ار  دوخ  يزاـب  زا  فدـه  زاـب ، جنرطـش  کـی  تکرح : ندوب 
لیبق نیا  زا  عافد  ای  هلمح  يارب  اه  هرهم  شیارآو  هاش  تینما  نیمأـت  يزاـب ، شر  ــ تـسگ روظنم  هب  یتاـکرح  دراد . یفدـه  زین  دوخ  تکرح 

یسررب راب  دنچ  نافیرح ، يزاب  هک  تسا  زاین  نافیرح ،  يزاب  کبس  رتشیب  هچ  ره  تخانش  روظنم  هب  يا  هفرح  ياهیزاب  رد  تسا . تاکرح 
اب ار  دوخ  تدـم  هاتوک  دـنلب و  فادـها  تسیاب  یم  زین  یتامدـخ  ایو  يدـیلوت  نامزاس  ریدـم  کی  دریگ . رارق  لیلحت  هیزجت  دروم  هدـش و 

يارب یتایلمع  ياه  همانرب  هدرک و  میـسرت  تو و )...  ــ فعـض و ق طاقن  اهتـصرف ، اهدـیدهت و  رازاـب ، طیارـش  ) ینوماریپ تیعـضو  هب  هجوت 
هجوت اب  فادها  حیحص  باختنا  ینامزاس ، فادها  نییعت  رد  مهم  هتکن  دنک . لرتنک  ار  نآ  موادم  تروص  هب  صخشم و  ار  نآ  هب  یبایتسد 
نازیم يریگ  هزادنا  روظنم  هب  یصخاش  نییعت  نینچمه  هژورپ و  ماجنا  هنیزه  عبانم ، يرجم ، نامز ، ندرک  صخشم  رابقر ، رازاب و  لیلحت  هب 

تام دوخ (  فده  هب  دیدهت و  روصحم ، ار  هاشدـناوت  یم  جنرطـش  نوناق  هب  هجوت  اب  نکیزاب  یهدـنامزاس :  - 2 تسا . فدـه  هب  یبایتسد 
يزاب نیا  رد  دنک . هدافتـسا  يرتبولطم  هوحن  هب  اه  هرهم  تکرح  زا  هک  دوب  دهاوخ  یـسک  هدـنرب  يزاب  نیا  رد  اًملـسم  دـسرب . هاش ) ندرک 

فلتخم تاـهج  زا  ار  هاـش  تفرگ و  هرهب  اـه  هرهم  ماـمت  زا  هک  تسا  نیا  هب  زاـین  در ، تاـم کـ ار  نآ  روصحم و  ار  هاـش  ناوـتب  هکنیا  يارب 
ایهم ار  مزلا  عبانم  تانا و  ـ کما یمامت  تسیاب  یم  دوخ  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  زین  ناریدـم  درک . دودـسم  ار  نآ  تکرح  ولج  دـیدهت و 
هدـش مامت  تمیق  شیازفا  ییاراک و  شهاک  اب  تروص  نیا  ریغ  رد  دـنزاس . مهارف  ار  نآ  زا  هنیهب  هدافتـسا  تهج  مزلا  ياـه  هنیمز  هدرک و 

رادوـمن ییارجا  یعقاو و  یحارط  هـنیمز  نـیا  رد  . دـش دـنهاوخ  ور  هـب  ور  رازاـب  یجیردــت  نداد  تـسد  زا  هجیتـن  رد  دو و  تـلاوصحم خـ
اهـشور و نتخاس  صخـشم  ینامزاس ، ياه  دـنیارف  يارجا  عبانم  نیمأت  نییعت و  دارفا ، فئاظو  حرـش  اهتیلوئـسم و  غلابا  نییعت و  ینامزاس ،

يا هژیو  تـیمها  زا  اـه  دـنیارف  ییاراـکو  یـشخب  رثا  يریگ  هزادـنا  ياهــصخاش  شیاـپ  فـیرعت و  دـنیارف و  ره  يارجا  ياهلمعلاروتــسد 
هک دـیهد  رارق  مه  رانک  يا  هنوگب  ار  اه  هرهم  یماـمت  تسا  یفاـک  فیرح  ندرک  تاـم  روظنم  هب  اـه : هرهم  تیادـه  - 3 تسا . رادروخرب 

هرهم رگید  اب  لماعت  نودـب  اهنآ  زا  کی  ره  رگا  اًملـسم  ددرگ . دودـسم  فیرح  هاش  تکرح  ياه  هناخ  رگیدـکی ، زا  اهنآ  ینابیتشپ  نمض 
ياه دحاو  لنـسرپ  رگا  زین  نامزاس  کی  رد  دوب . دیهاوخن  نادـیم  زوریپ  امـش  دـنوش ، هتفرگ  راک  هب  جنرطـش  هحفـص  زا  يا  هشوگ  رد  اه ،

نآ دنوشن ، تیاده  اتسار  کی  ردو  دنشاب  شیوخ  ياهتیلاعف  مرگرـس  کی  ره  هریغ  يرادا و  دیل ، وت  یـسدنهم ، تیفیک ، هلمج  زا  فلتخم 
همانرب و نودب  اًملـسم  تسا . يزیر  همانرب  هب  زاین  فیرح  ندرک  تام  يارب  يزیر : همانرب  4 ـ دش . دهاوخن  لیان  شیوخ  فادها  هب  نامزاس 
. تسا رادوخرب  يا  هژ  ــــ یو تیمها  زا  زین  تیریدم  ملع  رد  يزیر  همانرب  . دناسر یمن  دوصقم  هب  ار  امش  نداد ، ار  فیرح  يزاب  باوج  اهنت 
رد هک  يا  همانرب  جنرطـش  يزاب  رد  لرتنک : شیاـپ و   - 5. دیـسر دنهاوخن  یفده  چیه  هب  يزیر  همانرب  نودب  دـنناد ، یم  یبوخ  هب  ناریدـم 
دنک رییغت  تسیاب  یم  فیرح  یمجاهت  یعفادـت و  تاکرح  هب  هجوتاب  اًبترم  دوش ، یم  میـسرت  لـباقم  فیرح  ندرک  تاـم  يارب  امـش  نهذ 

هب یبا  ـــــ یتسد يارب  هدش  میظنت  ياه  همانرب  زین  تیریدم  ملع  رد  . دنک یمن  کیدزن  ناتفده  هب  ار  امـش  تقوچیه  هیلوا  همانرب  نامه  هنرگو 
اب ییاسانـش و  همانرب ، يارجا  مدـع  لماوع  نینچمه  ددرگ . ماگنهب  زاـین  تروص  رد  لرتنک و  یقطنم ، ياـه  هرود  رد  تسیاـب  یم  فادـها 

جنرطـش يزاب  رد  تساه . هرهم  ظفح  جنرطـش ، يزاب  مهم  نونف  رگید  زا  اه : هرهم  ظفح   - 6. ددرگ عفر  رثوم ، یحلاصا  تامادقا  فیرعت 
اهتیلوئـسم و هب  هجوتاب  زین  یناـمزاس  ره  یناـسنا  ياـهورین  . تسا ریغتم  يزاـب  تیعقوم  هب  هتـسب  شزرا  نیا  و  دراد ، یبسن  یـشزرا  هرهم  ره 
هب يزاین  نیا  دوجو  اب  اریز  درادن  دوجو  یـشزرا  یب  يور  ــــ ین چـیه  اًنئمطم  دنتـسه و  یبسن  شزرا  ياراد  دـنهد  یم  ماجنا  هک  ییاهتیلاعف 

يزاب دننامه  نامزاس  فادـها  هب  یبایتسد  يارب  یناسنا  ياهورین  ظفح  نیاربانب ، . دـیدرگ یمن  ساسحا  نامزاس  رد  درف  نآ  ماد  ـــــــ ختـسا
هب امـش  تیمها  هجوت و  نداد  ناشن  هلوحم ، روما  بولطم  يارجا  تهج  مزلا  ياه  هنیمز  عباـنم و  ندرک  مهارف  تسا . مهم  رایـسب  جـنرطش 

ظفح ياه  کینکت  هلمج  زا  یشزیگنا  ياهـشور  ریاس  نتفرگراک  هب  لنـسرپ و  تیقلاخ  د و  ــ ـشر رتسب  نتخاس  مهارف  ناتنانکراک ، تیلاعف 
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هرهم هب  لیدبت  دسرب ، جنرطش  هحفص  ياهتنا  هب  امـش  تیادهو  تیامح  اب  زابرـس  هرهم  رگا  اه : هرهم  تیامح   - 7. تسا نامزاس  رد  اهورین 
یشزیگناو یشزومآ  ياه  متسیس  قیرطزا  یبسانم  روط  هب  یناسنا  ياهورین  رگا  زین  نامزا  ـــ ـس کی  رد  . ددرگ یم  ریزو  نوچمه  یـشزرااب 

يزاب نونف  نیرتمهم  زا  یکی  يدـعب : تاـکرح  ینیب  شیپ   - 8. دنروآ یم  ناغمرا  هب  نامزاس  يارب  يرتشیب  دیاوف  اًنئمطم  دننک ، ادـیپ  دـشر 
لیلحت و هیزجت و  یـسررب و  نهذ  رد  ار  فیرح  دوخ و  تکرح  دنچ  لقادح  دیاب  یم  تکرح  ره  زا  لبق  تسا . نآ  یناوخ  يزاب  جنرطش ،

لیلحتو هیزجت  دوخ  شیپ  ار  نآ  ياهدمایپ  یمیمصت ، ره  ذخا  زا  لبق  تسیاب  یم  زین  ناریدم  يزاب ، نیا  دننامه  درک . يزاب  هب  مادقا  سپس 
زین یتیریدـم  نلاک  ياه  يریگ  میمـصت  رد  یتح  هنا  ــــــــــ فـساتم اهراب  اهراب و  دـننک . ذاختا  ار  میمـصت  نآ ، بقاوع  هب  هجوتاـب  هدرک و 

رد یفاضا : تاـکرح  زا  زیهرپ   - 9 دوب هدشن  هدناوخ  نآ  دعب  تکرح  دـنچ  هک  یتامیمـصت  میا . هدوب  هنلاوجع  تامیمـصت  هنوگنیا  دـهاش 
رایتخارد ار  مجاهت  تردـق  هدوب و  شیپ  هایـس  هرهم  زا  تکرح  کی  اریز  ددرگ  یم  بوسحم  تیزم  کـی  دیفـس  هرهم  اـب  يزاـب  جـنرطش ،

اب هدرک و  ظـفح  ار  تیزم  نیا  اـت  دوب  تکرح  ره  بقارم  دـیاب  يزاـب  نیا  رد  اذـل  تسا  تکرح  ره  تیمها  زا  یکاـح  عوـضوم  نیا  دراد .
هلمجزا یتسردان  یفاضا و  تکرح  ناریدـم  رگا  زین  یتباقر  طیحم  کی  رد  . تفرگ تسد  هب  ار  يزاـب  فیرح  یفاـضا  تکرح  زا  هدافتـسا 

رازاب اسب  هچ  هتشادرب و  ماگ  نامزاس  فیعـضت  تهجرد  دنـشاب  هتـشاد  رثوم و ... نانکراک  جارخا  اضاقت ، نودب  تلاوصحم  دیلوت  شریذپ 
يزاب شرتسگ  هب  زاین  اه ، هرهم  یمامت  زا  هدافتسا  روظنم  هب  جنرطش  يزاب  رد  رکفت : اب  مأوت  شرتسگ   - 10. درکدنهاوخ راذگاو  ابقر  هب  ار 

. دنـشاب هتـشاد  ار  يرتشیب  رونام  عافد و  هلمح ، تیلباق ، هک  داد  لاقتنا  ییاه  هناخ  هب  تسیاب  یم  ار  اه  هرهم  هک  تسا  ینعم  نادب  نیا  تسا .
عبانم شرتسگ  زین  يراک  طیحم  کی  رد  . دـنک یم  مهارف  ار  يزاـب  نداد  تسد  زا  تاـبجوم  دـشاب  هشیدـنا  نودـب  شرتسگ  نیا  رگا  لاـح 

فلاتا هب  اهنآ  یجورخ  نازیم  عون و  تیفیک ، نتفرگ  رظنرد  نودـب  یناسنا  ياهورین  تازیهجت و  تاسیـسأت ، اهنامتخاس ، هلمجزا  ناـمزاس 
: اه هرهم  هشیدـنا  اب  نتفرگ   - 11. ددرگ یم  رجنم  تامدـخ  ای  تلاوصحم  هدـش  مامت  تمیق  شیازفا  نامزاس و  يرو  هرهب  شهاـک  عباـنم ،
ای یعافد و  دـس  بیرخت  روظنم  هب  فیرح  عقاوم  یخرب  رد  دوش . یم  بوسحم  تیزم  کـی  جنرطـش  يزاـب  رد  فیرح  ياـه  هرهم  نتفرگ 

يرترب نآ ، لابق  رد  دنک و  یم  اه  هرهم  ندرکادف  هب  مادقا  ینینچ ، نیا  یلیلاد  جنرطـش و  هحفـص  ر  ـــــــ گید تمـس  هب  اه  هرهم  ندـناشک 
تمدـخ کی  هئارا  ای  دـیدج و  لوصحم  کی  دـیلوت  داهنـشیپ  يراـک  طـیحم  کـی  رد  زین  امـش  هب  دروآ . یم  تسد  هب  ار  دوخ  رظندرو  ــ م

راظتنادروم ياه  هتساوخ  دیناوتن  لمعرد  دیریذپب و  ار  نآ  یجنس  ناکما  نودب  حلاطـصا  هب  ای  هدیجنـسن و  امـش  رگا  هک  ددرگ  یم  دیدج 
حلاطصا ندشزمچآ : زا  تبقارم   - 12. دینک هدامآ  ینیگنـس  تاراسخ  شریذپ  يارب  ار  دوخ  تروص  نآ  رد  دیزاس ، هدروآرب  ار  نایرتشم 

، ندش زمچآ  عقاورد  دـنک . یم  تظفاحم  هلمح  زا  ار  رگید  يراوس  هک  راو  ـــ ـس کی  هیلع  تسا  يا  هلمح  زا  ترابع  جنرطـش  رد  يزمچآ 
دوب و ندش  زمچآ  بقارم  تسیاب  یم  اهنت  هک  جنرطـش  يزاب  دننامه  تسا . ینیب  شیپ  لباق  لاح  نیعرد  یلو  هدـننکریگلفاغ  تکرح  کی 

نایاپ رازاب ، طیارش  تارییغت  هلمجزا  هبقرتمریغ  ثداوح  تادیدهت و  هنوگنیا  اب  هلباقم  رکف  هب  تسیاب  یم  زین  اهنامزاس  رد  تخیرگ ، نآ  زا 
اب یشنکاو  ياهحرط  دوب و  هریغ  قرب و  یعطق  نانکراک ، يافعتسا  یتیاضران و  يدیلک ، ياههاگتسد  یبارخ  ابقر ، تیعضو  لوصحم ، رمع 

يزاب رد  دوخ  ياهتـسکش  زا  تسیاب  یم  زاب  جنرطـش  کی  هک  روط  نامه  يزوریپ : همدـقم  تسکـش ،  - 13. دوش هیهت  تادـیدهت  هنوگنیا 
هکلب دیشابن  نآ  نیا و  شنزرس  لابند  هب  گرزب  کچوک و  تسکش  ره  زادعب  هنوگنیا  زین  امـش  دریگب ، تربع  سرد  نآ  زا  هدشن و  دیماان 

. دینک مهارف  ار  دوخ  يزوریپ  تابجوم  نآ ، فذح  اب  دیدرگب و  لکشم  نآ  زورب  هشیر  لابند  هب 

یسامتلا تیریدم 

بسک و ياضف  يردیح  نادزی  دوش  یم  ارجا  اه  کناب  رد  یـسامتلا  تیریدم  دربراک  نیرتلااب   Solicitation management ...  
یناهج هبتر  تسیمونوکا ، هیرشن  رامآ  قبط  دوش    . یم  رت  بولطمان  نامز ، رورم  هب  تسین و  رادروخرب  یبولطم  تیعـضو  زا  ناریا  رد  راک 

تسا و هدرک  لزنت  2007 و 2008  ياه 2006 ، لاس  یط  119 و 135  ياـه 113 ، هبتر  هب  بیترت  هب  حطس 108  زا  لاس 2005  رد  ناریا 
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هب لوپ  یللملا  نیب  قودنـص  دـیدج  رامآ  ساسارب  رگید  يوس  زا  تسا . هدرک  ملاعا  لاس 2008  رد  ار 143  نام  هبتر  یناهج  کـناب  اریخا 
زا دـعب  بیترت  نیا  هب  هک  تسا  هدرک  دوخ  نآ  زا  ار  هبتر 176  روشک  نایم 180 زا  لاس 2007  رد  نامروشک  مروت ، خرن  يلااب  دـشر  لیلد 

ربارب رد  یطیارش  رد  يداصتقا  رتماراپ  نیا  دنا . هتفرگ  ياج  ات 180  ياه 177  هبتر  رد  هوبابمیز  رامنایم و  هنیگ ، هرتیرا ، ياـهروشک  ناریا ،
یجراخ يابقر  اب  یلخاد  تلاوصحم  ناگدـننکدیلوت و  تباقر  ناکما  روشک ، هبلااک  تادراو  دـنیآرف  دـشر  اـب  ناـمزمه  هک  دراد  رارق  اـم 
شزرا يراج  لاس  یط  هک  دراد  نآ  زا  تیاکح  ریخا  لاس  راهچ  یط  روشک  هب  تادراو  دیازت  هب  ور  دشر  ییوس  زا  تسا    . راوشد  رایـسب 

نایم زا  ار  یلغـش  تصرف  رازه  دـصکی  تادراو  رلاد  درایلیم  کی  ره  هکنیا  ضرف  اب  لاح  دـسر    . یم  رلاد  درایلیم  حطس 50  هب  تادراو 
دیلوت تعنـص و  هک  دراد  دیکات  هتکن  نیا  رب  هدشدای  دراوم  مامت  دزاس . یم  نایامن  رتشیب  ار  تعنـص  ناماسبان  تیعـضو  فیـصوت  درب ، یم 

، یتعنـص تادـیلوت  یهددوس  شهاک  لیلد  هب  روشک  تعنـص  رـضاح  لاح  رد  تسین . رادروخرب  یبساـنم  يروآدوس  قنور و  زا  روشک  رد 
هب دوجو  اب  رگید  يوس  زا  تسا . ور  هبور  يدج  تامیلامان  اب  یگنیدقن  دوبمک  تلاکـشم  نآ  رب  فاضم  یهد و  نایز  حطـس  هب  ندیـسر 

شش بان ، دیلوت  رمتسم ، دوبهب  يرو ، هرهب  تاداهنشیپ ، ، 5S ماظن یفیک ، هتفرشیپ  ياه  ماظن  دننام  یتیریدم ، نیون  ياه  هویـش  يریگراک 
( یـشهاوخ  ) یـسامتلا تیریدم  مان  هب  یناریا  نیون  یتیریدم  هویـش  زا  هدافتـسا  هب  روبجم  یتعنـص  ياهدحاو  ناریدم  بلغا  هریغ ، امگیس و 

یم ارجا  اه  کناب  رد  یـسامتلا  تیریدـم  دربراک  نیرتلااب  تسا    ! هتـشاد  نوزفازور  باتـش  نآ  هعـسوت  ریخا  لاس  کی  رد  هک  دـنا  هدـش 
اهدـحاو رگا  هدـش و  رتشیب  یکناب  تلایهـست  هب  زاین  ریخا  ياه  لاـس  رد  دـیلوت  ياـه  هنیزه  شیازفا  مروت و  خرن  دـشر  رثا  رد  نوچ  دوش ؛

زج تادنتـسم ، مامت  هئارا  مغر  هب  تارابتعا ، تفایرد  يارب  ور  نیا  زا  دوش . رت  نوزف  زاین  نیا  دیاب  دنهد ، شیازفا  ار  دوخ  دـیلوت  دـنهاوخب 
هقوعم یهدب  نایرتشم  زا  يرایـسب  اریز  درک ، سامتلا  دیاب  زین  یلبق  بوصم  يرابتعا  تلایهـست  تفایرد  يارب  یتح  تسین و  یهار  سامتلا 

. دـنروذعم یلبق  بوصم  تلایهـست  هئارا  زا  یتح  عبانم ، دوبمک  تلع  هب  اـه  کـناب  دـننک و  تخادرپ  عقوم  هب  دنتـسناوتن  کـناب  هب  ار  دوخ 
هتشادن قوعم  یهدب  هنوگ  چیه  اه  کناب  ریاس  هب  دیاب  اریز  درادن . يا  هدیاف  مه  سامتلا  دیدج  عبانم  زا  تلایهـست  تفایرد  يارب  نینچمه 

ار دوخ  یهدب  ات  دـیهاوخ  یم  تلایهـست  امـش  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دـیهد ، هئارا  ناوارف  ياه  نیمـضت  یکلم و  دانـسا  دـنچ  ره  دیـشاب .
دنمزاین دوش ، یمن  مه  یگنیدـقن  خرن  شیازفا  بجوم  هتبلا  هک  رگید ، کناب  هب  نآ  زیراو  کناب و  کی  زا  لوپ  تفایرد  دـینک و  تخادرپ 

درادن روابلاـصا  هک  نوچ  درک ، ار  ییاراد  سامتلا  دـیاب  هک  ارچ  دوش ، یمن  متخ  اجنیا  هب  تلود  زا  انمت  تساوخرد و  اما  تسا    . سامتلا 
تدش هب  امـش  دوس  ییازدـمآرد ، شهاک  دـیلوت و  ياه  هنیزه  دـشر  اه ، تمیق  بسانم  شیازفا  مدـع  دـیلوت ، ياه  هنیزه  شیازفا  تلع  هب 

ار دوخ  باسح  اه  کناب  زا  تلایهست  تفایرد  ای  یناگرزاب  تراک  دیدمت  يارب  دیروبجم  امش  تسا و  هداد  نایز  تکرش  ای  هتفای  شهاک 
عوضوم یتایلام ، یلاع  ياروش  هب  تیاکـش  اب  ادعب  ات  دینک  تخادرپ  ار  يرابجا  یعطق  تایلام  دیاب  تروص  ره  رد  دـینک . هیوست  ییاراد  اب 

اب دراد . دوخ  ياـج  زین  یعاـمتجا  نیماـت  همیب  هب  ساـمتلا  نیب  نیا  رد  دـشابن    ! ساـمتلا  هب  زاـین  اـجنآ  رد  زاـب  رگا  هتبلا  دوـش ، یگدیـسر 
هنیزه نیا  اب  بسانتم  هجو  چیه  هب  نآ  هدـش  هئارا  تامدـخ  هک  همیب  قح  ناونع  هب  نانکراک  يایازم  قوقح و  دـصرد  زا 30 شیب  تخادرپ 
دوشن شومارف  دـش     . دـیهاوخ  هجاوم  نیگنـس  يا  همیرج  اب  نوچ  تشاد ، ریخات  نآ ، تخادرپ  رد  ناوت  یمن  مه  زور  کـی  یتح  تسین ،
لوبق مدـع  تلع  هب  یفاک  تادنتـسم  هئارا  رب  هولاع  زین  تمیق  ندـنلاوبق  تهج  دنـشاب ، یتلود  ياـه  تکرـش  رگا  هژیو  هب  ناـیرتشم  هب  هک 
یخرب راک  همادا  يارب  دیاب  نیون  تیریدم  هویش  نیا  رد  درک     . سامتلا  دیاب  قوعم  تابلاطم  تفایرد  صوصخلا  یلع  اه و  هنیزه  یـضعب 

رضاح دوخ  راک  رس  مهدعب  هام  کی  اتایو  دنهد  افعتسا  دنناوت  یم  هظحل  ره  رد  اهنآ  اریز  درک ، سامتلا  زین  تکرـش  زا  دمآراک  لنـسرپ  زا 
ياهراک هب  دنـشکب و  تسد  يریگب  قوقح  زا  نکـسم  ياـه  هنیزه  اـصوصخ  مروت و  خرن  دـشر  رطاـخ  هب  دـنروبجم  اتدـمع  اریز  دـنوشن ؛

رد دینک . سامتلا  نانکراک  نیا  يرادهگن  يارب  دیراچان  امـش  دنروآ . ور  دننک ، نیمات  ار  ناش  یگدنز  ياه  هنیزه  دنناوتب  هک  يدـیلوتریغ 
یتـح دروم  نیا  رد  دـینک و  راـک  كرت  هب  روـبجم  دـنرادن ، يرو  هرهب  هک  ار  يدـمآراکان  ناـنکراک  دـیناوت  یمن  یتـحار  هب  هک  یتروـص 
عون نیا  میتسه ، يا  یفطاع  تلم  نوچ  لاح ، نیا  اب  رگید     ...  ياـه  ساـمتلا  ریاـس  دـنک و  یمن  اود  ار  يدرد  زین  راـک  هرادا  هب  ساـمتلا 
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دـشر يارب  نوچ  مینکب ؟ دیاب  هچ  دنتـسین ، یفطاع  هک  اه  یجراخ  دروم  رد  یلو  تسا ، اشگ  لکـشم  یلخاد  تابـسانم  رد  اضعب  تیریدم 
تارابتعا و  يدـقن ) شورف  ياـج  هب   ) L/C شریذـپ ینف و  شناد  بسک  یجراخ ، تکراشم  يراذـگ و  هیامرـس  هب  زاـین  تعنـص  دـیلوت و 

رد هتفای و  هعـسوت  ياهروشک  رثکا  هک  تسا  یهار  نیا  ایآ  و  روطچ ؟ تقو  نآ  و  میتسه ؟ یجراخ  ياه  تکرـش  اب  سامت  دـنمزاین  یکناب 
: عــبنم * ؟ دـــنا هدرک  یط  یتعنـــص  تفرـــشیپ  يارب  يزلاــم و ...  هــیکرت ، دـــنه ، نــیچ ، یبوــنج ، هرک  ریظن  یتعنـــص  هعـــسوت  لاــح 

يارب ="http://www.barnameh-budjeh.com/npview.asp?ID=1707764 {beginslide id="133" title
Solicitation Management System" دـیئامرف } کـیلک  ار  اـجنیا  ییوـشک  تروـص  هـب  طـبترم  یــسیلگنا  نـتم  هدـهاشم 
Overview The purpose of this project is to build a system that allows funding
organizations to conduct grant solicitations over the Web. The system allows
organizational staff to create and manage any number of grant solicitations, and to
manage a pool of expert evaluators. The system supports the following basic activities
needed to conduct a grant solicitation from inception through the first round of
eliminations, or first down select. The system will be extended in the future to support
real-time panel review and final elimination. Evaluators register themselves. A staff
member creates a solicitation. Applicants submit grant proposals. Staff print interim
reports. Staff assign evaluators to proposals. Evaluators read proposals. Evaluators
submit evaluations. Staff perform first down-select (elimination). Staff print reports. The
system will be extended by adding the following steps. Staff organize panels. Panelists
read proposals. Applicants present to panelists panelists evaluate and score proposals.
Staff print reports. Staff perform second down-select (final elimination). Staff print final
reports. Funding for this project has come from the Office of Technology Transfer and
Commercialization at CSUSB. Presentations Presentation of SMS on 2006-May-05
Contributors The following individuals have been involved in the development of SMS,
which began in July, 2003. Dr. Arturo Concepcion, project lead Dr. David Turner, technical
lead Dr. Tong Yu, security consultant Dr. Josephine Mendoza, database consultant Dung
Vu, OTTC system and database administrator Satya Prasad, graduate student Rajiv
Sadagopan, graduate student Rick Pallow, graduate student Jonathan Wang, graduate
student Alan Lin, graduate student Christina Wu, graduate student Robert Chen,
graduate student Yao Lung Fan, graduate student Kun-Che (Brent) Chen, graduate
student Chia-Ming (Jeremy) Chang, graduate student Current Development Activities
Make application questions specific to solicitations. (Jeremy) Make evaluation questions
specific to solicitations. (Jeremy) For the above 2 tasks, provide a clone function that
allows the officer to clone an old solicitation. (Jeremy) Add reports in PDF format. (Jeremy)
Improve graphics, layout and client’s interface. (Jeremy) Allow officer to upload
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{solicitation instructions for each solicitation. (Jeremy) {endslide

اهولافوب زاورپ 

دزادرپ یم  تیریدـم  نیون  ياـه  شور  یفرعم  هب  اـهولافوب ) زاورپ  یـشزومآ (  ملیف  رد  وکـسلاپ  زمیج  ياـقآ   Buffaloes Flight ... 
یفرعم هب  وکـسلاپ  زمیج  ياقآ  نآ  رد  هک  دـشاب  یم  اـهولافوب ) زاورپ  ناونع (  اـب  یـشزومآ  یملیف  نتم  دـیناوخ  یم  هچنآ  یبیبح     نموه 

فرـصت و كدـنا  اب  ملیف  نتم  يراتـشون  تاظحلام  يا  هراپ  لیلد  هب  هک  تسا  حیـضوت  هب  مزلا  تسا . هتخادرپ  تیریدـم  نیون  ياه  شور 
ریثات راک  بسک و  شور  رب  يریگمشچ  لکش  هب  هک  ینونک  ایند  تارییغت  دروم  رد  مهاوخ  یم  تشذگ . دهاوخ  ناتیمارگ  رظن  زا  صیخلت 

هس لهچ و  نم  میوگب .  نخس  میدنمزاین ،  نآ  هب  مکی  متسیب و  نرق  رد  اقب  همادا  ندنام و  یقاب  يارب  هک  يدروخرب  شور  تسا و  هدراذگ 
ناونع تکرش و  ربهر  ناونع  هب  نم  هفیظو  منکب . دیاب  هچ  هک  متسناد  یم  اقیقد  ار  نآ  لوا  لاس  یس  متـسه و  راک  رازاب  رد  هک  تسا  لاس 
نامه هب  روما  هک  مدـش  یم  نئمطم  مدرک و  یم  مه  اب  لرتنک  یهدـنامزاس و  يزیر ،  همانرب  تسیاـب  یم  دوب  نشور  رایـسب  ناـمزاس  ریدـم 

یم ماجنا  تسیاب  یم  نامزاس  رد  یـصاخ  راک  رگا  دوب  مه  اب  ناـمزاس  رد  يریگ  میمـصت  تسا .  هدـش  ماـجنا  تفر  یم  راـظتنا  هک  لـکش 
لوا لاس  یـس  رد  شور  نیا  . تسا هداد  ماجنا  بسانم  نامز  رد  ار  یحیحـص  مادـقا  بسانم  درف  هک  مدـش  یم  نئمطم  دـیاب  نم  تفریذـپ ، 

مدرکلمع نینچمه  تکرش و  دربشیپ  تیاده و  شور  رد  دش  ببـس  هک  داد  خر  يا  هثداح  سپـس  داد . باوج  شیب  امک  نم  راک  یگدنز 
مراـکمه ناتـسود  زا  یکی  گرم  . منک رظن  دـیدجت  مداد ،  یم  دارفا  هب  هک  یتروـشم  تارظن  مدرک و  یم  سیردـت  هـک  ییاـه  سـلاک  رد 

فرـص ار  متقو  زا  نازیم  نیا  ارچ  منک ؟  یم  راک  تدش  نیا  اب  ارچ  هک  متفگ  دوخ  هب  منک . حرطم  دوخ  اب  ار  ییاه  شـسرپ  ات  دش  بجوم 
گرزب متخ  سلجم  کی  داجیا  يارب  نم  شلات  ای  متـسه ؟  یگرزب  راک  داجیا  ددـص  رد  یـشوک  تخـس  نیا  اـب  نم  اـیآ  منک ؟  یم  راـک 

یم شلات  ای  مربب ؟  تذـل  مدوخ  ات  منک  یم  شلات  تدـش  نیا  اب  نم  ایآ  درب . مهاوخن  یتذـل  اه  شلات  نیا  زا  هاـگ  چـیه  نیا  رباـنب  تسا ؟
اب ار  لکـشم  رایـسب  لاوس  نیا  منک و  ضوع  ار  عاضوا  هک  متفرگ  میمـصت  نیا  ربانب  ؟ مروایب دوجو  هب  مناگدـنامزاب  يارب  یبوخ  هنیمز  منک 

؟ تسا هدوب  رتشیب  ای  دصرد  تسیب  لقادح  ناشماهس  یهدزاب  بیرض  هلاس  هد  هرود  کی  رد  ناهج  رد  تکرـش  دنچ  متخاس :  حرطم  دوخ 
نیا ناریدم  اب  اریخا  نم  دندوب . هتفای  تسد  يا  هبترم  دنلب  تخـس و  یلام  صخاش  نینچ  هب  هک  متفای  ار  تکرـش  اهنت 24  ناهج  رسارس  رد 

ارچ تسین ،  حرطم  لوصحم  عوضوم  دـنک و  یمن  یقرف  راـک  تعنـص و  عون  هک  نآ  تسخن  مدومن :  فشک  ار  عوضوم  ود  اـه و  تکرش 
فلاخرب داد و  یم  ماجنا  یتفاظن  تامدخ  یکی  دوب ،  یکشزپ  عیانص  راک  رد  یکی  دوب ، یکشزپ  عیانص  راک  رد  یکی  تکرش  نیا 24  هک 

هچ نآ  تسین ،  مهم  لوصحم  راک و  عون  نیا  ربانب  داد . یم  هراجا  تفن  يرافح  ياه  لکد  يرگید  دوب و  يرتویپماک  تکرش  یکی  راظتنا 
ناریدم هیقب  اب  هک  دندوب  هدش  دای  ياه  تکرش  ربهر  ریدم و  نیا 24  اساسا  اریز  تسا .  یتیریدـم  يربهر  عون  تسا  مهم  همه  زا  شیب  هک 

. دراد دوجو  توافت  زین  اهنآ  دوخ  نیب  رد  دنتـسه  توافتم  نارگید  اب  هسیاقم  رد  هک  یلاـح  رد  ریدـم  نیا 24  هک  نآ  مود  . دنتـشاد توافت 

. دننک یم  دوخ  رخسم  ار  دوجوم  ياضف  دنوش  یم  دراو  یناکم  هب  هک  یماگنه  ینعی  دنتسه .  کینامزیراک  ییاه  تیصخش  اهنیا  زا  یخرب 
یخرب دـندوب و  دنمـشزرا  تیارد و  اب  ییاه  تسیژتارتسا  اهنآ  زا  یخرب  دنتـسین . هجوت  لباق  ییاـه  تیـصخش  ياراد  نیریاـس  هکنآ  لاـح 

دوجو یتیریدـم  يربهر  شور  ناونع  هب  يدـحاو  شور  چـیه  بیترت  نیدـب  . دـننزب فرح  هملک  کـی  دنتـسناوت  یم  یتخـس  هب  یتح  رگید 
هدزیـس یط  هجیتن  رد  متفای . یم  ار  دوخ  شور  تسیاب  یم  نم  مشاب . وا  دننامه  هک  دوبن  چیه  دوبن . يزاس  هباشم  لباق  سک  چیه  تشادـن .

یب . مدوب راذگ  ریثات  اتقیقح  یتیریدم  يربهر  شیادـیپ  لماوع  يوجتـسج  رد  رفـس  نیا  رد  نم  مدوب  يرفـسو  ریـس  نینچ  رد  هتـشذگ  لاس 
هکلب تسین  لاس  کی  ای  لصف  کی  يارب  يربهر  دشاب ، قفوم  رایـسب  تلایکـشت  کی  یتیریدم  يربهر  هک  ددرگ  یم  ببـس  هچ  نآ  کش 

ار ینامزاس  دهد و  ماجنا  گرزب  ياهراک  دوخ  ندرک  کلهتـسم  نودب  دیاب  قفوم  ریدم  کی  تسا . نآ  زا  شیب  ههد و  کی  يارب  يربهر 
لابتوف و يزاب  زا  اهنآ  دننک . یم  راک  یگدنز  رطاخ  هب  هکلب  دننک  یمن  یگدنز  راک  رطاخ  هب  نآ  نانکراک  مامت  ریدم و  هک  دراذـگ  ناینب 
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تذل دشاب ،  دنمـشزرا  راک  نیا  هک  ددرگ  یم  ببـس  هک  یئزج  مسارم  یمامت  دـلوت و  نشج  یلیـصحتلا ،  غراف  مسارم  لابتوف ،  تاقباسم 
اـشگهار يریذـپان  باـنتجا  زرط  هب  هک  یتـقیقح  هس  مدرک ،  فـشک  زین  ار  خـلت  تقیقح  هس  رفـس ،  ریـس و  نـیا  رد  نـم  هـتبلا  دـنرب ،  یم 

تسا هدناسر  متـسه  کنیا  مه  هک  یئاج  هب  ارم  تیقفوم  هچ  رگا  تسا ،  ناسنا  قح  مئاد  تیقفوم  هک :  تسا  نیا  تقیقح  نیتسخن  . دنتـسه
ار تقیقح  نیا  هک  ییاه  نامزاس  ياه  ناوختسا  زا  تسا  رپ  اه  تکرـش  ناتـسربق  دناسر .  یمن  مشاب ،  مهاوخ  یم  هک  یئاج  نآ  هب  ارم  اما 
رد دـیریگب .  رظن  رد  ار   ibm تکرـش مهم  يا  هنومن  ناونع  هب  دنا . هدـش  هجوتم  رید  رایـسب  دـنا  هدرک  كرد  رگا  ای  دـنا و  هدرکن  كرد 
ای صخـش  ره  زا  شیب  تکرـش  نیا  دش  یم  هتخانـش  یناهج  حطـس  رد  تیریدـم  نیرتهب  اب  یتکرـش  ناونع  هب  تکرـش  نیا  ههد 80  لیاوا 

 – دـش شلامک  ببـس  هدرک و  لیدـبت  نیرتهب  هب  ار  نآ  هک  یئاهزیچ  نامه  هک  تسا  نیا  تقیقح  اما  درب . دوس  ناهج  رد  يرگید  تکرش 
داجیا لـماوع  نیا  رد  يرییغت  اریز  دـش . شتـسکش  لـماع  گرزب –  ياـه  متـسیس  عیـسو  شورف  تخاـس ،  نیرتهب  یحارط ،  نیرتهب  لـثم 

یم نم  . دش ههد 90  رد  نآ  تسکـش  لماع  دوخ  دـیدرگ ،  رجنم  تکرـش  تیقفوم  هب  و 80  ههد 70  رد  هک  ییاـهزیچ  هجیتن  رد  دـیدرگن 
حطس رد  نیرت  گرزب  هک  یتکرـش  ناـیم 100  زا  هک  تسا  نیا  تقیقحو  منک  هئارا  يرگید  زا  سپ  یکی  ار  يرایـسب  ییاـه  هنوـمن  مناوـت 

نآ تسا  نیا  دـننک .  نیمات  زین  ار  دوخ  هیامرـس  ياه  هنیزه  دنتـسناوتن  هتـشذگ  لاـس  یطرد 10  تکرـش   76 دـنوش ، یم  بوسحم  ناهج 
یم قدص  اه  تکرـش  دروم  رد  ار  هچ  نآ  دناسر .  یمن  میورب  میهاوخ  یم  هک  یئاج  هب  ار  ام  اما  تسا  هدـناسر  اج  نیا  هب  ار  ام  هک  يزیچ 

تیقفوم . دش رجنم  زورید  تیقفوم  هب  هدوب و  اراک  زورید  طیارـش  رد  هچ  نآ  هک  دیتسه  دهاش  امـش  تسا .  قداص  زین  دارفا  دروم  رد  دـنک 
هب نانچمه  رگا  تسا ،  توافتم  زورید  يایند  اب  اساسا  زورما  يایند  اما  مینک . شلات  مه  زورما  هک  دـهد  یم  ام  هب  ار  ناکما  نیا  زین  زورید 

رگا دوب ، دهاوخ  شیپ  رد  یتوافتم  يایند  زین  ادرف  کش  یب  دش . میهاوخ  هجاوم  لکشماب  اعطق  زورما  يایند  رد  مینک ،  لمع  هتشذگ  هویش 
 . میسر یم  خلت  تقیقح  نیمود  هب  اج  نیا  رد  . تسا یعطق  تسکش  ادرف  ایند  رییغت  هب  هجوت  اب  میشاب  دنبیاپ  هتـشذگ  ياه  هویـش  هب  نانچمه 

 – داتفا یقافتا  رایسب  زین  نیا  هک  دندوبن –  دارم  قفو  رب  روما  هک  یماگنه  متسناد  یم  تلاکشم  لوئـسم  ار  نارگید  یگدنز ،  لوط  رد  نم 
تاررقم نیا  هک  متفگ  یم  یناسآ  تلوهس و  هب  دندوب .  راکاطخ  نارگید  نیا  نم  هاگن  رد  دش .  یم  بوسحم  نآ  رـصقم  يرگید  صخش 

اساسا هک  دنتسه  تارکوروب  یتشم  نم  رظن  هب  نآ  نایرجم  نارظان و  هک  یتاررقم  دنتسین ، لماک  بسانم و  لاصا  هک  دنتسه  یتنعل  یتلود ، 
ییابقر رـصقم  دندرک . یمن  كرد  ارم  طسوت  هدش  هئارا  تامدخ  تلاوصحم و  شزرا  هک  دندوب  نایرتشم  رـصقم  دـننک . یمن  كرد  ار  ام 

هک دـندوب  نانکراک  رـصقم  دـننک . هضبقار  رازاب  ات  دـندرک  یم  هضرع  هدـش  مامت  تمیق  زا  رت  نییاپ  ییاهب  ار  دوخ  تلاوصحم  هک  دـندوب 
هراومه هلب  دـننک ،  یم  لمع  دوخ  فیاظو  هب  هک  دـندوب  یعدـم  دـندرک و  یمن  راک  یـساسا  دـنهد و  ماجنا  هنوگچ  ار  راک  دنتـسناد  یمن 
تیعقاو متسه  نم  دوخ  نامزاس  یساسا  لکشم  متفایرد  هک  ینامز  ات  هتبلا  دوب ،  رثوم  ناسآ و  هداس ،  رایسب  هویش  نیا  دندوب .  اهنآ  رـصقم 

هچ هک  مناد  یم  سوسحم  يداع و  بوخ ،  رایـسب  نم  دننک  یم  دـییات  ار  عوضوم  نیا  ینـشور  هب  اهدادـیور  زا  يا  هعومجم  هک  تسا  نآ 
هلئـسم لکـشم و  نارگید  متـسه ،  نمدوخ  نامزاس  یلـصا  لکـشم  نیا  رباـنب  مشاـب .  دـهاش  ار  نآ  ماـجنا  مناوت  یمن  اـما  منکب  دـیاب  راـک 
ورـشیپ کی  هب  رادافو  یگمه  دنتـسه ،  یبلاج  تاناویح  اهولافوب  مشاب .  هتـشاد  اـهولافوب  زا  يا  هلگ  هک  مدوب  نآ  راتـساوخ  لـئاوا  . دنتـسین
يدارفا امـش  دیـشیدنایب  نیا  هب  يا  هظحل  هک  تسین  بلاج  نیا  ایآ  دـنهد  یم  ماجنا  اقیقد  دوش ، یم  هتفگ  اـهنآ  هب  هک  ار  هچ  نآ  دنتـسه و 

ایآ دـنهد ،  یم  ماجنا  تسا  هدـش  هتفگ  اهنآ  هب  هچ  نآ  اقیقد  هک  میراد  يدارفا  تسین ؟ بلاج  يرادافو  ایآ  دـنرادافو ،  امـش  هب  هک  دـیراد 
هقطنم یمامت  دننک ، یم  چوک  يا  هقطنم  هب  اهنآ  یتقو  دنتـسه . هثجلا  میظع  گرزب و  رایـسب  اهولافوب  ؟ میراتـساوخ ام  هک  تسین  يزیچ  نیا 

یمن شـسرپ  اهولافوب  تسا . هارمه  زین  تامیلامان  زا  يا  هراپ  اب  دنچره  تسا  دـنیاشوخ  رایـسب  ندوب  اهولافوب  سیئر  دـننک  یم  لاغـشا  ار 
یقافتا هچ  دـنک . تیادـه  هاگترپ  تمـس  هب  هدومن و  ییاسانـش  ار  رادولج  يولافوب  هک  تسا  یفاک  . دـننک یم  يور  هلابند  طقف  اهنآ  دـننک 

ات درک . دنهاوخن  یتکرح  تسا ، هدش  هتفگن  اهنآ  هب  يزیچ  هک  ینامز  ات  اهولافوب  درک  دهاوخ  تکرح  وا  یپ  رد  هلگ  یمامت  داتفا ؟ دهاوخ 
زا يرایسب  رد  دنتسه ، تاروتسد  رظتنم  اهنآ  دنشک ، یم  راظتنا  دتسیا و  یم  يا  هشوگ  رد  دننکب ، راک  هچ  هک  دوشن  هتفگ  اهنآ  هب  هک  یتقو 
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نیا اب  هک  دننک  هجوت  يردق  تسا  یفاک  اما  دننام . یم  تاروتسد  تفایرد  رظتنم  یلمع  یب  اب  هک  ما  هدید  ار  يرایـسب  دارفا  مه  اه  نامزاس 
رد مناد  یم  هک  اج  نآ  ات  . دـنا هداد  تسد  زا  ار  ییاـه  تصرف  هچ  سیئر ،  تاروتـسد  تفاـیرد  يارب  ندـنام  رظتنم  فارطا و  رد  نداتـسیا 

ياه نامزاس  ماجنارـس  تسا ، اه  هاگـشورف  هسفق  رد  ورـسنک  یطوق  اهولافوب ،  تبقاـع  هک  هنوگ  ناـمه  تسا . هدوب  نینچ  زین  نم  ناـمزاس 
رد نداتسیا  اب  ییولافوب  ياه  نامزاس  هک  تسا  نیا  تقیقح  دوب . دهاوخ  هدش  شومارف  ياه  نامزاس  تسرهف  رد  نتفرگ  رارق  زین  ییولافوب 

میتسه يرگید  تلایکشت  دنمزاین  ام  هک  مدیسر  هجیتن  نیا  هب  سپ  دوب  دهاوخن  تایح  همادا  هب  رداق  ندنام ،  سیئر  نامرف  رظتنم  فارطا و 
ناگدـنرپ اهزاغ  دـینادیم  هک  هنوگنامه  . مشاب هتـشاد  رگیدـکی  هب  یکتم  یهورگ  اـهولافوب ،  هتـسباو  هلگ  کـی  ياـج  هب  مهد  یم  حـیجرت 

زاغ هک  ییاج  نآ  زا  دورب . اج  نآ  هب  دراد  دـصق  هعومجم  هک  دورب  ییاج  نامه  هب  دـیاب  هک  دـناد  یم  زاغ  ره  دنتـسه . یبلاج  کـچوک و 
ینایم شخب  زا  يرگید  زاغ  ددرگ و  یم  زاب  هورگ  بقع  هب  دوش  یم  هتسخ  نارگید  زا  رتدوز  تکرح  ریسم  رد  داب  شزو  ببـس  هب  ورـشیپ 

هب اهزاغ  هتـسد  هک  دـناد  یم  اقیقد  يزاغ  ره  هک  تساـنعم  نادـب  نیا  . دریگ یم  رارق  نیریاـس  سار  رد  هدرک و  زاورپ  وا  ياـج  هب  هعومجم 
دیاب هنافساتم  دور ؟ یم  اجک  هب  نامزاس  لک  دنناد  یم  نانکراک  اه  نامزاس  رثکا  رد  ایآ  دنتسه ؟ نینچ  اه  نامزاس  رثکا  ایآ  دور ، یم  اجک 

ات دشاب  هدامآ  دیاب  یم  يزاغ  ره  متفای . نینچنیا  ار  يدودحم  رایسب  رامش  ایند  رـسارس  رد  دوخ  ياهرفـس  اهوجتـسج و  یط  نم  هک  میوگب 
ره نامزاس  رد  ایآ  دراد ؟ تیعقاو  اه  نامزاس  رد  نیا  اـیآ  دریذـپب ،  ار  ندوب  راد  ولج  تیلوئـسم  هداـهن و  شیپ  ماـگ  ترورـض  تروص  رد 
هب تبسن  اهزاغ  هک  تسا  نیا  تقیقح  تسا . یفنم  شسرپ  نیا  خساپ  لاامتحا  ؟ دریذپب ار  تیلوئـسم  هداهن و  شیپ  ماگ  تسا  قاتـشم  يدرف 

اهزاغ دنتسه . دهعتم  رگیدکی  هب  تبسن  ءاضعا  هک  تسا  نیا  اراک  نامزاس  کی  تایـصوصخ  زا  اساسا  . دنتـسه ساسح  رگیدکی  تیعـضو 
کی رگا  نیاربانب  دنهد و  یم  تیمها  رگیدمه  تشونرـس  هب  اهنآ  دنلوئـسم . رگیدکی  تشونرـس  هب  تبـسن  هک  دـننک  یم  كرد  یبوخ  هب 

وا هدرک و  زاورپ  نییاپ  تمس  هب  وا  هارمه  هب  اهزاغ  زا  يا  هتسد  دتفا ، ورف  دنک و  تباصا  وا  هب  يریت  ای  دوش و  رامیب  ترفاسم  ماگنه  هب  زاغ 
دننامه اه  نامزاس  رتشیب  مدرب ،  یپ  هک  هنوگ  نآ  دنتـسه ؟ نینچ  اه  نامزاس  رثکا  ایآ  دـبای . دوبهب  اـت  دـننک  یم  تیاـمح  وا  زا  هیذـغت و  ار 
نامزاس رتشیب  هک  تسا  نیا  تقیقح  دنزاس . ققحم  ار  دوخ  یصخش  فادها  يدب  لکش  هب  دنراد  یعس  کیره  هک  دنتسه  يا  هناگیب  دارفا 

هب مه  زونه  یهدـنامزاس  تلایکـشت و  هنیمز  رد  هک  تسا  نیا  تقیقح  دـنا . هدـش  یحارط  هتفای  نایاپ  شیپ  لاس  دـص  هک  يدربن  يارب  اـه 
ار هتشذگ  یهدنامزاس  شور  نانچمه  ام  هک  تسا  نیا  تقیقح  دنرایسب . صوصخ  نیا  رد  كرادم  دهاوش و  . میتسین رایشوه  اهزاغ  هزادنا 

ینامز . متشادن نادب  یهجوت  هتشذگ  رد  مدش و  اهنآ  فشک  هب  قفوم  ادعب  نم  هک  دنتسه  یبلاج  رایسب  قیاقح  یگمه  اهنیا  مینک  یم  لابند 
ره هب  مدش . اهنآ  كرد  هب  قفوم  ادعب  یلو  متسناد  یمن  ار  قیاقح  نیا  زا  کی  چیه  مشاب ،  هتـشاد  یتوافتم  تلایکـشت  متفرگ  میمـصت  هک 

تبـسن هک  يروط  هب  دـننک  یم  تکرح  ءاضعا  لـباقتم  يراـکمه  قیرط  زا  اـهزاغ  هعومجم  هک  دوب  نیا  متـسناد  یم  هک  ار  یتقیقح  لاـح 
راتساوخ نم  هک  تسا  تلع  نیمه  هب  اقیقد  . دشاب اهزاغ  يدرف  تکرح  زا  شیب  دناوت 171 % یم  دصقم  تمس  هب  اهزاغ  هعومجم  تفرشیپ 

زاورپ نامرف  دوخ  ياهولافوب  هب  رطاخ  نیمه  هب  میشاب . هتشاد  ار  اهزاغ  زا  يا  هتـسد  هب  هتـسباو ،  ياهولافوب  يا  هلگ  ياج  هب  هک  متـسه  نآ 
رد دش .  اهنآ  رتشیب  هچ  ره  تمواقم  هب  رجنم  نم  رتشیب  هچ  ره  دیکات  هک  يروط  هب  داتفین  یقافتا  چیه  ؟ داتفا یقافتا  هچ  دینزب  سدح  مداد . 
منک رییغت  دیاب  نم  زیچ  ره  زا  لبق  نامزاس ،  رد  رییغت  يارب  هک  تسا  نیا  خلت  تقیقح  نیموس  مدرب . یپ  خلت  تقیقح  نیموس  هب  ماگنه  نیا 
دنور دنور ، نیا  . متسه نم  هکلب  دنتسین ، نارگید  رییغت  ریسم  رد  عنام  نیرت  گرزب  تسا .  طوبرم  نم  رییغت  نم و  هب  هلئسم  زیچ  ره  زا  شیب 

عوـضوم و اـهنت  ما . هدرب  یپ  نآ  هـب  هتـشذگ  لاـس  یط 58  نم  هک  هدوـب  یعوـضوم  نیرتراوـشد  تقیقح  رد  نیا  دوـب و  يراوـشد  رایـسب 
هداج رد  یـسک  هچ  دیناد  یم  امـش  ایآ  تسا . مهم  رایـسب  رما  نیا  مهد . رییغت  ار  دوخ  هک  تسا  نیا  ما ، هتخومآ  هک  یعوضوم  نیرتراوشد 

امش زا  يدادعت  هچ  دنک . یم  تکرح  بقع  رد  هک  سک  نآ  دروخ ؟ یم  كاخ  یسک  هچ  ییولج ، نیـشام  دنک ؟ یم  داجیا  كاخ  درگ و 
كاخ هزم  نم  هب  لاح  دـیا ؟ هتـشاد  رایتخا  رد  ار  کی  هرامـش  هاـگیاج  امـش  زا  دادـعت  هچ  و  دـیا ؟ هتـشاد  ار  لوا  هجرد  تیعقوم  رازاـب  رد 

ام تسا  نآ  خـساپ  هنوگچ ؟ اما  میروآ . رد  زاورپ  هب  ار  دوخ  ياهولافوب  هنوگچ  میزومایب  هک  تسا  نآ  یلـصا  شلاچ  دـییوگب . ار  ندروخ 
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نیرت تخس  نیا  و  میشاب . یتوافتم  دارفا  هک  میزومایب  میشاب ،  یتوافتم  ریدم  هک  میزومایب  دننک ، تیریدم  دیاب  نانکراک  هک  میزومایب  دیاب 
لهـس و رییغت ، يارب  يرگید  درف  هب  نداد  روتـسد  ذـغاک و  يور  رب  طوطخ  نداد  رییغت  دـینک . روصت  دـیناوت  یم  امـش  هک  تسا  یتیرومام 
هک تسا  يا  هژاو  زا  تواـفتم  ـلاماک  یفیرعت  هب  هتـسباو  عوـضوم  نیا  دـینک  هجوـت  تسا . راوـشد  رایـسب  لـمع  رد  رییغت  اـما  تـسا  ناـسآ 

برغ يراجت  تاعوبطم  هژیو  هب  برغ  تاعوبطم  رد  تسا  هدش  هدافتسا  رایسب  رایتخا ، يراذگاو  هژاو  زا  . دوش یم  هدیمان  رایتخا  يراذگاو 
لاس رد  یباتک  . دوش یم  هتفگ  نخس  هملک  نیا  دروم  رد  ررکم  بترم و  روط  هب  هک  دیرب  یم  یپ  دینک ،  یم  تقد  یتقو  تسا . جیار  رایسب 

رد رییغت  يارب  رایتخا  يراذگاو  زا  نم  باتک  نیا  رد  نیـشیپ . تاعلاطم  رد  متاقیقحت  جـیاتن  زا  تسا  یبوخ  هصلاخ  هک  دـش  رـشتنم   1990
ار دوخ  یقیقح  ینعم  دایز  هدافتـسا  هطـساو  هب  هدش  دای  هملک  هک  تسا  نیا  هداتفا  قافتا  هک  هچ  نآ  لاح  ره  هب  ما  هتفگ  نخـس  اه  نامزاس 

بوچراـچ رد  راـیتخا  يراذـگاو  نآ  هجیتـن  رد  هک  یفیرعت  منک ، هئارا  هنیمز  نـیا  رد  ار  یفیرعت  نـم  دـیهدب  هزاـجا  . تـسا هداد  تـسد  زا 
 . دیهد یمن  رایتخا  یـسک  هب  امـش  هک  تسا  نیا  رایتخا  يراذگاو  يانعم  درک . دهاوخ  ادـیپ  ینعم  نانکراک  هب  تیریدـم  ياطعا  يریگدای 
هک تسا  یناـمز  راـیتخا  يراذـگاو  تسا . نوریب  هب  نورد  زا  راـیتخا  يراذـگاو  دریگ . یمن  تروـص  نییاـپ  هـب  ـلااب  زا  راـیتخا  يراذـگاو 

مشاب لوئسم  مهاوخ  یم  نم  دنیوگ  یم  لنسرپ  زا  کی  ره  هک  تسا  ینامز  رایتخا  يراذگاو  دنشاب . لوئسم  دوخ  تامادقا  يارب  نانکراک 
نیا دنریذپ  تیلوئسم  هک  ییاهنآ  میلوئسم ،  ام  دنیوگ  یم  هک  ینادنمراک  دنشاب  لوئـسم  دنهاوخ  یم  هک  یلنـسرپ  تسا  بلاج  رایـسب  نیا 

 ، ینورد تسا  يرما  رایتخا  يراذـگاو  هژاو  دـینک . زکرمت  رایتخا  يراذـگاو  هژاو  رب  يردـق  لاـح  تسا . راـیتخا  يراذـگاو  یقیقح  ینعم 
يرما رایتخا  يراذـگاو  هژاو  دـینک . زکرم  رایتخا  يراذـگاو  هژاو  رب  يردـق  لاح  دوش . هتکید  ناـمزاس  کـیرب  نوریب  زا  هک  تسین  يزیچ 
دیراد تسود  ار  هچ  ره  هک  تسین  ینعم  نادـب  راـیتخا  يراذـگاو  دوش . هتکید  ناـمزاس  کـی  رب  نوریب  زا  هک  تسین  يزیچ  ینورد ، تسا 
ینعم اـهنیا  دـینک . كرت  ار  هرادا  تعاس 12  دـیوش و  رـضاح  هرادا  رد  تعاس 10  رد  هک  تسین  هنوگنیا  رایتخا  يراذـگاو  دـیهدب  ماـجنا 

دییوگب دینک و  كرت  ار  هرادا  سپس  دینک و  راذگاو  یـسک  هب  ار  يراک  امـش  هک  تسا  نیا  رایتخا  يراذگاو  ایآ  تسین . رایتخا  يراذگاو 
رایتخا يراذـگاو  تسین . رایتخا  يراذـگاو  ياـنعم  لاـصا  نیا  مورب ؟) حـیرفت  هب  مهاوخ  یم  نم  تسامـش ! تیلوئـسم  نیا  بوخ ،  رایـسب  )

يوگتفگ راک  نیتسخ  . دوش ماجنا  نایرتشم  يارب  تسرد  ياهراک  هک  تسا  نآ  رب  زکرمت  رایتخا ، يراذگاو  تسا . نایرتشم  هب  رتشیب  هجوت 
تامدـخ شخب  رد  زکرمتم  تروص  هب  نایرتشم  اب  طابترا  هک  تسا  نیا  ییارجا  ياه  نامزاس  لئاسم  زا  یکی  تسا . ناـیرتشم  اـب  میقتـسم 

سک اما  دنـشاب ، هتـشاد  سامت  نایرتشم  اب  تایاکـش  شخب  تسا  نکمم  دـنا و  سامت  رد  ناـیرتشم  اـب  ناگدنـشورف  اـهنت  تسا . ناـیرتشم 
تفایرد زا  سپ  هک  دوب  نآ  داد  ماجنا  دوخ  تکرـش  رد  تیتسا  فارد  هک  ییاهراک  نیتسخن  زا  یکی  تسین  سامترد  نایرتشم  اـب  يرگید 

خساپ دوخ  لکشم  هب  دوخ  اهنآ  هک  تساوخ  یم  يو  داتـسرف . یم  دنتخاس  یم  ار  لوصحم  هک  يدارفا  يارب  ار  اهنآ  نایرتشم ، زا  تایاکش 
امـش هکلب  دهد . خساپ  لکـشم  هب  دیاب  هک  تسین  نایرتشم  شخب  نیا  مهد ،  خساپ  لکـشم  هبدیاب  هک  متـسه  نم  نیا  تفگ : یم  وا  دنهد .

یبسانم لکـش  هب  يدنب  هتـسب  ارچ  درادـن و  یبوخ  رهاظ  ارچ  تسین و  بوخ  لوصحم  نیا  ارچ  هک  دـیهد  خـساپ  يرتشم  دـیاب  ناگدـنزاس 
يرورض نیا  ربانب  دینک . حلاصا  ار  نآ  دیاب  امش  سپس  تسین و  بوخ  نآ  درک  راک  ارچ  هک  دیهد  حیـضوت  دیاب  امـش  تسا ؟ هدشن  ماجنا 

ار دارفا  دیاب  هک  تسا  نآ  بلطم  نیمود  . تسا بلطم  نیتسخن  نیا  دـیهد ،  رارق  نایرتشم  اب  هرهچ  هب  هرهچ  وردور و  ار  نانکراک  هک  تسا 
يدایز لوپ  ناریدم  هک  دندقتعم  دارفا  زا  رایـسب  هک  منک  یم  روصت  نم  دـیزاس ،  علطم  دوخ  نامزاس  راک  بسک و  یلام و  ياه  تیعقاو  زا 

یم نیریاس  هنیزه  شیازفا  ببـس  اهنآ  هنیزه  هک  دـننک  یم  تفایرد  ار  یفلتخم  ییاهزیچ  لوبق و  لباق  ریغ  ياه  قوقح  دـننز . یم  بیج  هب 
اهنآ هب  ام  دـیآ . یم  تسد  هب  هنوگچ  راک  بسک و  رد  یلاـم  تیقفوم  هک  دـننک  یمن  كرد  دارفا  زا  يرایـسب  . درادـن تقیقح  زین  نیا  دوش 

سدـح و ساسا  رب  نانکراک  نیاربانب  مینک . یم  يراد  هگن  يرـس  رایـسب  ار  دوخ  یلام  تاعلاطا  یماـمت  اـم  میا . هتخوماـین  ار  لـئاسم  نیا 
ار اهنآ  دیراد و  یم  هگن  یفخم  ار  یتباقر  تاعلاطا  امـش  تسا . حیحـص  ان  هراومه  زین  اهنآ  نامگ  سدح و  دـننک و  یم  ینیب  شیپ  نامگ 
هب ام  دوش ، یم  لصاح  هنوگچ  تیقفوم  دننادب  هک  میهد  یمن  هزاجا  اهنآ  هب  ام  میداد . رارق  مراهچ  دروم  رازاب  رد  ام  هک  دیزاس  یمن  علطم 
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یمن زین  اهنآ  هجیتن  رد  هک  تساهنآ  ندادن  رارق  نایرجرد  اهنآ و  هب  ندادن  یهاگآ  نیا  دننادب و  ار  تکرـش  قیاقح  میهد  یمن  هزاجا  اهنآ 
ام دنتسین  رییغت  ناهاوخ  اهنآ  هک  تسا  ببس  نیدب  تسین .  نکمم  نینچنیا  راک  هرادا  تسا و  كانتشحو  نیا  دنبایرد . ار  تلاکـشم  دنناوت 

نیا منک  یم  رکذ  مییوگب  نخـس  مهم  نیا  ماجنا  رد  یمظنم  شور  زا  هدافتـسا  صوصخ  رد  میهد و  رارق  دارفا  رایتخا  رد  ار  تاعلاطا  دیاب 
بیغرت يروط  هب  دنزرو  یم  یقـشع  رایتخا  رییغت  هب  اهنآ  اما  دنرفنتم  يرابجا  رییغت  اصوصخ  رییغت  زا  دارفا  . تسا یـساسا  رایـسب  يا  هلئـسم 

مهاوخ اـهنآ  هب  نم  هک  دراد  دوـجو  تیعقاو  جـنپ  طاـبترا  نیارد  تسین . امـش  رییغت  تسا و  نم  رییغت  نیا  هک  دـنیوگب  مدرم  هب  دـنوش  یم 
میا هدرک  دشر  میا و  هدـش  دـلوتم  یناهج  رد  ام  زا  يرایـسب  ممان  یم  شزرا  هنزاوم  ار  نآ  نم  هک  تسا  يزیچ  تیعقاو  نیتسخن  تخادرپ .
مهس ای  رتشیب  دوس  میروآ ؟ تسد  هب  يرتشیب  لوپ  هنوگچ  میا . هتـشاد  زکرمت  يداصتقا  جیاتن  رب  میا .  هدوب  یلام  جیاتن  لابند  هب  نآ  رد  هک 

نتشاد تسد  رد  هک  تسا  نیا  تیعقاو  مینک . یم  یسررب  هعلاطم و  ار  رازاب  مهس  هب  طوبرم  تاعلاطا  همانزارت و  ابترم  و  رازاب ؟ زا  يرتشیب 
، منک رارکت  هرابود  دیهدب  هزاجا  . دیـشاب هتـشاد  ار  يرتشم  تیاضر  امـش  هک  دوش  یم  ققحم  ینامز  اهنت  دمآ  رد  بسک  رازاب و  زا  یـشخب 

مهم تسا . يرتشم  تیاضر  بلج  رازاب ، زا  یـشخب  نتـشاد  رایتخا  رد  تدـم و  زارد  رد  دـمآرد  داـجیا  هار  اـهنت  هک  تسا  مهم  رایـسب  نیا 
، یتفاـظن تامدـخ  هلاـبز ،  لـقن  لـمح و  امـش  هفرح  هشیپ و  هک  تسین  مهم  دـیتسه ،  لوغـشم  يراـک  بسک و  عون  هچ  هب  امـش  هک  تسین 

دهاوش . تسا يرتشم  تیاضر  بلج  يداـصتقا  ياـه  تیقفوم  هب  یباـیتسد  هار  اـهنت  تروص  ره  رد  دـشاب  یکـشزپ  عیانـص  اـی  رتویپماـک و 
( ییاراک تیاضر  قیرط ( زا  اهنت  يرتشم ،  تیاضر  بلج  هک  دراد  دوجو  زین  يدایز  رایسب  دهاوش  تسا . دایز  رایـسب  هنیمز  نیا  رد  دوجوم 

اریز ما . هدومن  هدافتـسا  ییاراک  تیاضر  ترابع  زا  تیاضر  هملک  زا  هدافتـسا  ياج  هب  نم  . تسا لح  هار  اهنت  نیا  دوب و  دـهاوخ  نانکراک 
. دـهد ناشن  ییاراک  تیاـضر و  نیب  ار  یتبثم  هطبار  تسا  تسا  هتـسناوتن  کـیمداکآ  تاـقیقحت  لاـس  زا 90  شیب  هک  تسا  نـیا  تـقیقح 

دیلوت رتشیب  ای  رتهب  اموزل  دـشاب ، یم  نیمات  اـهنآ  ياـهزاین  تهج  ره  زا  هک  ییاـهراک  تسین . اـهنآ  ییاراـک  هب  طوبرم  ناـنکراک  تیاـضر 
نیا هلداعم  لاح  ره  هب  دـننک . یمن  لمع  نینچ  نیا  زین  اه  ناـسنا  دـنک . یمن  لـمع  نینچ  زین  تعیبط  تسین و  نیا  هلداـعم  درک .  دـنهاوخن 
هژاو دوخ  هک  ندوب  دلوم  تسا . توافتم  يردق  ندوب  دـلوم  يانعم  لاح  دـنرادروخرب . يرتشیب  يدـنمتیاضر  زا  دـلوم  نارگراک  هک  تسا 

ساسحا اب  فدارتم  ندوب  دـلوم  موهفم  تسین . رتشیب  شورف  رتشیب و  تاـعطق  تخاـس  یـشوک و  تخـس  ياـنعم  هب  تسا  یهجوت  روخ  رد 
هب ار  ساسحا  نیمه  زین  يرتشم  لاح  نیع  رد  دنا و  هداد  ماجنا  یتسرد  هب  ار  راک  هک  دـنک  ساسحا  دوخ  دارفا  هک  یماگنه  تسا . یـصاخ 

اعقاو رگا  نیاربانب  دوب . دنهاوخ  یـضار  اهنآ  هک  تسا  ینامز  نیا  دش . دهاوخ  ادیپ  درف  رد  ندوب  دـلوم  ساسحا  ماگنه  نیا  رد  دروآ  نابز 
میتسه يداصتقا  تیقفوم  راتساوخ  رگا  میشاب و  ایوپ  داصتقا  اب  یتکرـش  بحاص  میـشاب و  قفوم  دوخ  نوگانوگ  ياه  هشیپ  رد  میهاوخ  یم 

هک دـننک  ساسحا  دنـشاب . رادروخرب  ندوب  دـلوم  ساسحا  زا  نآ  رد  دارفا  هک  تسا  یطیارـش  داجیا  یتیقفوم  نینچ  هب  یبای  تسد  هار  اهنت 
ریـسم رد  ار  دوخ  شلات  يژرنا و  دیاب  ام  هک  تسا  انعم  نادب  نیا  دـننک . دـییات  ار  ساسحا  نیا  زین  نایرتشم  دـنا و  هداد  ماجنا  یتسرد  راک 
رادقم هچ  یلام و  بقاوع  دروم  رد  ینارگن  فرص  ناتتقو  زا  رادقم  هچ  هتـشذگ  هتفه  یط  هک  دیـسرپب  دوخ  زا  . مینک تیاده  یتیلاعف  نینچ 
تبسن ینارگن  فرص  امش  تقو  رتشیب  هک  تسا  نیا  نم  رظن  تسا . هدش  نامزاس  رد  دارفا  ندوب  دلوم  تهج  یطیارش  داجیا  فرـص  نآ  زا 
رایـسب مهم و  تقیقح  نیتسخن  دـیا . هدومن  تیاضر  ییاراک و  داجیا  فرـص  ار  يزیچان  تقو  تسا و  هدـش  اه  تیلاعف  يداـصتقا  جـیاتن  هب 
نیمود . دوـش رجنم  تکرـش  دارفا و  ندوـب  دـلوم  هب  دـناوت  یم  هک  تسا  یطیارـش  رب  زکرمت  دـشاب ، یم  ناربـهر  ناریدـم و  هفیظو  هک  مهم 

ناوت یمامت  يرتشم  تیقفوم  يارب  دـناوتب  سکره  هک  تسا  یطیارـش  داجیا  رد  زکرمت  ناـمزاس ،  رد  درف  ره  هفیظو  هک  تسا  نیا  تیعقاو 
رازاـب و رد  تیقفوم  يداـصتقا ،  تیقفوم  یعاـمتجا ، تیقفوم  دـننک :  یم  فیرعت  هنوگ  نیا  ار  تیقفوـم  ناـیرتشم  دریگ . راـک  هب  ار  دوـخ 

لمع هنوگچ  ام  هک  تسا  نیا  دینک ، رکف  نآ  درومرد  مهاوخ  یم  هک  یمهم  لاوس  نیمود  لاح  ممان . یم  یصخش  تیقفوم  نم  هک  يزیچ 
یم هچ  تیقفوم  يارب  دوخ  راک  بسک و  رد  امـش  لصا ،  راـهچ  نیا  نتفرگ  رظن  رد  اـب  میـشاب ؟  تیقفوم  راـهچ  نیا  تمدـخ  رد  اـت  مینک 

هک ار  هچ  نآ  دـیاب  ام  اتقیقح  هک  تسا  نآ  رگنایب  هعومجم  نیا  هک  دـیبای  یمرد  دـینک  یم  رکف  اهنیا  يانعم  دروم  رد  هک  یماگنه  دـینک ؟

نیون میهافم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 196زکرم  هحفص 46 

http://www.ghaemiyeh.com


رد ار  اهنآ  سپـس  هدرک و  كرد  ار  اهنآ  ياهزاین  اهنآ و  راک  بسک و  ات  مینک  شلات  دـیاب  یگمه  اـم  میهد . ماـجنا  دـنراد ، جاـیتحا  اـهنآ 
کمک دارفا  هب  هار  نیا  زا  دریذـپ . تروص  نامیاه  ییاناوت  شنیب و  مهف ،  كرد و  قیرط  زا  دـیاب  راک  نیا  مینک و  يرای  ناشفادـها  ققحت 
تـسا نآ  نیبم  اتقیقح  عوضوم  نیا  . تسا مهم  رایـسب  ساسح و  هداعلا  قوف  عوضوم  نیا  دـننک . بلج  ار  ناشنیرتشم  تیاضر  اـت  مینک  یم 

دوخ نیا  هک  مینک  صخشم  دشاب ، یم  مزلا  ناشفادها  هب  اهنآ  ندیسر  يارب  هک  ار  هچ  نآ  سپس  مینک . كرد  ار  اهنآ  تساوخ  دیاب  ام  هک 
هچ هک  دیهد  رارق  هجوت  دروم  ار  شـسرپ  نیا  دینک ، یم  رظن  دوخ  نامزاس  هب  هک  یماگنه  تسام . راک  بسک و  شجنـس  رد  یمهم  شور 

امـش و تقو  زا  نازیم  هچ  دیـسرپب  دوخ  زا  تسا ؟ روما  نیا  تمدخ  رد  دریذپ  یم  تروص  ام  راک  بسک و  رد  هک  ییاه  تیلاعف  زا  رادـقم 
یم ناـمزاس  یلخاد  ياـهراک  هب  نتخادرپ  فرـص  امـش  تقو  زا  نازیم  هچ  لـباقم  رد  دوش . یم  روـما  نآ  فرـص  دارفا  تقو  زا  نازیم  هچ 

تفای دیهاوخ  رد  منک  یم  رکف  نم  ؟ دوش یم  اه  تیلاعف  رورم  یبایرازاب و  ياهراک  يا  هجدوب  روما  فرص  امـش  تقو  زا  نازیم  هچ  دوش ؟
يرامیب کی  نیا  تساج و  نیمه  لکشم  نایرتشم ، تلاکشم  لصف  لح و  ات  دوش  یم  نامزاس  یلخاد  لئاسم  فرص  امـش  تقو  رتشیب  هک 

مهم هتکن  نیا  ربانب  تسا . نوریب  ياج  هب  نورد  رد  نامز  فرـص  يانعم  هب  دنک و  یم  دـیدهت  ار  راک  هک  تسا  يریگارف  يرامیب  نیا  تسا 
رد ار  دارفا  یمامت  هشیدـنا  ناوت و  تسا  مزلا  مینک . زکرمتم  يرتشم  تیقفوم  رب  ار  دوخ  ناوت  مامت  یگمه  اـت  میدـنمزاین  اـم  هک  تسا  نیا 

، میناد یم  هک  هنوگ  نامه  . دناسر یم  يدعب  هجیتن  هب  ار  ام  اتعیبط  نیا  مینک .  زکرمتم  نامنایرتشم  هدش  نیمضت  یعطق و  تیقفوم  صوصخ 
دارفا هب  هنوگچ  میهد ،  خـساپ  هنوگچ  میهد ، روتـسد  هنوگچ  هک  میا . هدومزآ  راـک  رایـسب  نییاـپ  هب  ـلااب  زا  تیریدـم  لاـمعا  رد  اـم  رثـکا 
رثوم یتیریدـم  میهاوخ  یم  ام  رگا  هک  تسا  نیا  تقیقح  مینک .  تیریدـم  لامعا  نییاپ  هب  لااب  زا  میا  هتخومآ  ام  دـننک ،  راـک  هچ  مییوگب 
بناج زا  تیریدـم  هار  اـهنت  مینک و  نینچ  هک  تسا  نآ  اـم  دـصق  مینک  تیریدـم  یقفا  لکـش  هب  هک  میزوماـیب  تسیاـب  یم  مینک ، لاـمعا 

يرتشم نیا  تسین . سیئر  نیشیپ  سیئر  دشاب . سیئر  يرتشم  نآ  رد  هک  میروآ  دوجو  هب  ینامزاس  دیاب  ام  . تسا نامزاس  نورد  هب  يرتشم 
یشومارف هب  ار  دوجوم  بتارم  هلسلس  دیاب  مهم  نیا  ماجنا  يارب  دنیشن . یم  رتفد  هشوگ  رد  هک  یـصخش  نآ  هن  دنک ، یم  تسایر  هک  تسا 

تسخن ههد  رد  تامدخ  تیفیک و  هنیزه و  ببس  هب  دننک ، سیئر  هب  لدبم  ار  يرتشم  هنوگچ  دنبای  یم  رد  هک  ییاه  نامزاس  اهنت  میراپسب .
هک مینک  تکرح  ییاه  نامزاس  تمـس  هب  دیاب  ام  تسا ، بتارم  هلـسلس  فذح  مزلتـسم  مهم  نیا  ماجنا  داد . دـنهاوخ  تایح  همادا  نرق 21 
ود دوخ  تاـعلاطم  هیزجت و  لوط  رد  دـنزاس . نآ  نیزگیاـج  ار  دـیدج  ياـه  متـسیس  هدرک و  فذـح  ار  يدومع  تیریدـم  بتارم  هلـسلس 

ياهراشف هدش  دای  شور  ود  ره  ساسا  رب  راک ) همانراک   ) و یتایلمع ) همانرب  یلخاد  همانقفاوت  :) زا دنترابع  هک  ما  هتفای  ار  دنمـشزرا  متـسیس 
ار هچ  نآ  تسا و  متـسیس  ود  نیا  يریگراک  هب  هیاپ  نیاو  دیراد  زاین  نادب  هک  تسا  يزیچ  نامه  نیا  دیآ . یم  دوجو  هب  رییغت  يارب  یمئاد 

ياـه هنیمز  رد  دـیاب  میـشاب . زیچ  همه  سک  همه  يارب  میناوت  یمن  اـم  هک  تسا  نیا  تیعقاو  تسا . مظن  زکرمت و  میتـسه  نآ  راتـساوخ  اـم 
حیضوت دنرب  راک  هب  هطبار  نیا  رد  دیاب  ناریدم  هک  ار  یلـصا  جنپ  تسا  مزلا  بلطم  ندش  رت  نشور  يارب  میتسه . نیرتهب  هک  مینک  زکرمت 
تیکلام طیارش  داجیا  دوش . درادناتسا  زیچ  ره  هک  نیا  اهنآ و  دروم  رد  يریگ  میمـصت  لاقتن  او  ندوبراک  بحاص  تیکلام و  لاقتنا  . میهد

هب دیاب  اه  متسیس  نیا  دنتسه . مهم  یساسا و  هک  دراد  دوجو  متسیس  دنچ  دوش ، هتسب  راک  هب  دیاب  هک  ییاه  متسیس  ندروآ  دوجو  هب  راک و 
فرط هب  نایرتشم  زا  تیریدم  يریگ  تمـس  دنهد و  تبثم  خساپ  نانکراک  ددرگ . ایهم  ندوب  راک  بحاص  طیارـش  هجیتن  رد  ات  دیآ  دوجو 
تدم دنلب  تاقفاوت  يرتشم ، اب  راک  تدـم  هاتوک  تدـم و  دـنلب  تاقفاوت  داقعنا  ینعی  یتایلمع :  همانرب  همانقفاوت  متـسیس  - 1. دوش نامزاس 

نایرتشم هک  متفگ  دیـشاب  هتـشاد  رطاخ  هب  رگا  دـشاب . هدروخ  دـنویپ  نامزاس  یلخاد  ناراکمه  یمامت  اب  تسیاب  یم  نایرتشم  اب  يراـکمه 
یم ببس  هک  نآ  تسخن  دهد : یم  ماجنا  راک  ود  یتاعلاطا  متسیس  - 2. دنا هدروخ  هدنویپ  گرزب  نایرتشم  اب  رگیدکی  هارمه  هب  کچوک 
یم حـضاو  نشور و  یلام  تاـعلاطا  هئارا  بجوم  هک  نیا  مود  دـینک ، تفاـیرد  ناـیرتشم  يوس  زا  ار  یماـگنه  هب  باـتزاب  امـش  اـت  ددرگ 
زاین نادـب  هک  يدارفا  هیلک  سرتسد  رد  ار  دوجوم  تاعلاطا  مامت  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  حـضاو  نشور و  یلام  یتاعلاطا  متـسیس  نیا  . دوش
دروم ات  دوش  شخپ  نامزاس  رد  دیاب  تاعلاطا  نیا  هک  یلاح  رد  میراد ، هگن  یفخم  ار  تاعلاطا  هک  میراد  لیامت  ام  دراذـگ . یم  دـنراد ،
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دیآ رظن  هب  هناقمحا  تسا  نکمم  دوش . یحارط  نانکراک  طسوت  دـیاب  قیوشت  متـسیس  قیوشت : متـسیس  - 3. دریگ رارق  دارفا  یمامت  هدافتسا 
دیاـب یـسک  هچ  زا  میزیگنا  رب  ار  امـش  هک  میهاوـخب  رگا  دوـش ؟ یم  امـش  شزیگنا  بجوـم  يزیچ  هچ  هک  دـناد  یم  رتـهب  یـسک  هچ  یلو 

نیا ربانب  ریخ . اقلطم  میا ؟ هدرک  باختنا  نامراک  طیحم  رد  شزیگنا  يارب  ام  هک  تسا  یهار  نیا  اـیآ  امـش ، دوخ  زا  تسا  مولعم  میـسرپب ؟
ود راک  نیا  يارب  دوش ؟ یم  اهنآ  شزیگنا  ثعاب  زیچ  هچ  میسرپب  دنوش ، قیوشت  میهاوخ  یم  هک  يدارفا  دوخ  زا  هک  تسا  نیا  هلئـسم  هیلک 

میهد داب  هب  ار  اه  لوپ  ات  مینک  زاب  ار  هنازخ  رد  میهاوخ  یمن  ام  اریز  ینامزاس ، ياه  لمعلا  روتسد  نتشاد  تسخن  تسا : مزلا  یـساسا  زیچ 
دمآرد دنوپ  نویلیم  کی  دهاوخ  یمن  ناتلد  امـش  ایآ  یلام .  لئاسم  تیعقاو  كرد  يارب  یتادیهمت  ندیـشیدنا  مود  تسین . نیا  ام  فده  . 

بسک یلعف  تیعضو  تیعقاو  هب  یهاگن  تسا  رتهب  هچ ؟ ینعی  يدنوپ  نویلیم  کی  دمآرد  نتشاد  مینیبب  هک  تسا  نآ  تقو  دیـشاب ؟ هتـشاد 
ناماس راک  نیا  رد  ار  یلام  تیعضو  هنوگچ  ام  دراد ؟ یطیارش  هچ  دنوپ  نویلیم  کی  دمآ  رد  نتـشاد  هک  میوش  هجوتم  ات  مینکب  نامراک  و 

رگا نوچ  دشاب ، هتشاد  يدنوپ  نویلیم  کی  يدمآ  رد  امش  هک  متـسه  نیا  قشاع  نم  دیـسرب ؟ يدنوپ  نویلیم  کی  دمآرد  هب  امـش  ات  میهد 
ار عوضوم  نیا  یلیخ  نم  نیا  ربانب  دوب . مهاوخ  يدمآ  رد  نینچ  کی  ياراد  مه  نم  هک  منک  یم  رکف  دیـشاب ، هتـشاد  ار  دـمآ  رد  نیا  امش 

نتـشاد دـننک  كرد  هک  يوحن  هب  تسیچ  راک  بسک و  تیعقاو  هک  دوش  هداد  شزومآ  دارفا  هب  هک  تسا  نیا  یـساسا  هتکن  مراد . تسود 
ریگرد ار  نایرتشم  ناراکمه و  متسیس  نیا  یباختنا : متسیس  - 4. دراد یتامازلا  طیارش و  يدنوپ  رازه  اهدص  ای  يدنوپ  نویلیم  کی  دمآرد 

هب میهاوخ  یم  هک  يدارفا  اب  ات  دـنیایب  هک  مینک  یم  توعد  کناب  نایرتشم  زا  اـم  لاـثم  يارب  دوش . یم  لـماش  ار  هورگ  ود  ره  دـنک و  یم 
هلیسو هب  دیاب  هک  دنتسه  اهنآ  اریز  دنهد . ماجنا  ار  ییاهن  هبحاصم  مینک ، مادختسا  بعـش  ناریدم  رادقودنـص ، تارابتعا ، نادنمراک  ناونع 

هک ار  يدارفا  يرگید  سک  ره  زا  رتهب  اهنآ  ایآ  دشاب ؟ اجک  یـصخش  هچ  هک  دنیوگن  اهنآ  ارچ  . دننک تفایرد  ار  ییاهن  تامدـخ  دارفا  نیا 
تلاخد باختنا  دنیارف  رد  مینک  یم  توعد  ناراکمه  نایرتشم و  زا  ام  نیا  ربانب  دـنهد ؟ یمن  صیخـشت  دـشاب  اهنآ  تمدـخ  رد  تسا  رارق 

یقفا دارفا  درکلمع  هک  ییاج  دننک . تلاخد  دارفا  يریگراک  هب  باختنا و  رد  ناراکمه  نایرتشم و  هک  میتسه  يدـنیارف  دـنمزاین  ام  دـننک .
نآ رد  هک  یمتـسیس  - 5 دوش هرادا  یقفا  لکـش  هب  تکرـش  ياهزاین  هک  میورب  یتمـس  هب  دـیاب  اتقیقح  ام  يدومع ، هن  دوش و  یم  یباـیزرا 

. دنـشاب يریگدای  لاح  رد  دیاب  تارابتعا  دـنمراک  هچ  کناب و  رادقودنـص  هچ  دارفا  یمامت  دنـشاب . موادـم  يریگدای  لاح  رد  دارفا  یمامت 
هنوـگچ هک  نآ  هراـبرد  ناـشناراکمه  ناـیرتشم و  اـب  هـک  دـنا  هدرک  یحارط  یـشزومآ  هماـنرب  کـی  رما  نـیا  قـقحت  يارب  قـفوم  ناریدـم 

هک دنـشاب  یم  یـساسا  يردـق  هب  دنتـسه و  یتایح  اتقیقح  اه  متـسیس  نیا  . دنـشاب ناـنآ  تمدـخ  رد  رتهب  اـت  دـشخب  دوبهب  ار  ناـشدرکلمع 
تسا ییاه  متسیس  يریگراک  هب  ربهر  ناونع  هب  ریدم  ریطخ  هفیظو  نیمود  نیا  ربانب  تسا .  هتسباو  نادب  امش  راک  بسک و  هدنیآ  تیقفوم 
هتکن ناشدوخ  ندـش  رتهب  رت  مهم  نآ  زا  نایرتشم و  ندـش  رتهب  يارب  دارفا  يرگ  یبرم  . دوش یم  راک  تیکلام  ساسحا  ياـضف  بجوم  هک 

دنک کمک  نانآ  هب  دنک و  تیاده  ار  دوخ  نانکراک  دشر  هک  تسا  نآ  یبرم  یلـصا  هفیظو  تسا و  يرگ  یبرم  موهفم  تیریدم  یـساسا 
ماجنا لاوس  ود  ندیسرپ  اب  ار  راک  نیا  یبرم  دننک . تمدخ  رتهب  دوخ  نایرتشم  هب  هک  يوحن  هب  دنهد  دشر  ار  ناشیصخش  ياه  ییاناوت  ات 

ای نداد  باوج  میریگب  دای  دیاب  هک  یتقیقح  تیعقاو و  نیرتلااب  نیرت و  تخس  نیرت  مهم  اریز  تسا . لکـشم  اعقاو  بلطم  نیا  دهد . یم 
دیاب هک  میتسه  یتیعقوم  رد  مینک  یم  رکف  نوچ  تسا  تخس  ناریدم  رتشیب  نم و  يارب  نیا  تسا . ندرک  لاوس  هکلب  تسین  نداد  روتـسد 
سک ره  زا  هک  يریدم  يارب  . میـشاب ریگ  میمـصت  ریدـم  نیرت  عیرـس  دـیاب  هک  میراد  رارق  یتیلوئـسم  رد  میـشاب  هتـشاد  گرزب  ياه  خـساپ 
تسا لاوس  ود  اما  دریگب . هلصاف  عوضوم  نیا  زا  دنک و  ضوع  ار  هیور  نیا  هک  تسا  تخـس  رایـسب  دریگ  یم  میمـصت  رت  عیرـس  يرگید 

هک دنمهفب  همه  هک  دینک  کمک  نیا  ربانب  تسا . یساسا  رایـسب  لاوس  نیا  دیـشاب ؟ دیاب  هچ  نایرتشم  يارب  نآ  لوا  دوش : هدیـسرپ  دیاب  هک 
يارب یمک  تاراـظتنا  دارفا  رتشیب  اریز  دیـشاب ؟ دـیناوت  یم  هچ  ناـتدوخ  يارب  هک  نآ  لاوس  نیمود  تسا . يرتـشم  هب  کـمک  ناـش  هفیظو 
دارفا دننک  کمک  هک  تسا  نآ  نایبرم  هفیظو  دننیبب . دنشاب  هتشاد  دنناوت  یم  هک  یتمظع  هب  ار  ناشدوخ  دنناوت  یمن  اهنآ  دنراد . ناشدوخ 

هک تسا  يزیچ  نامه  دشاب  يدونـشوخ  زا  ولمم  یناگدنز  کی  زا  سپ  هک  تسا  یندرم  یلو  دـننکن . یگدـنز  اه  ینامیـشپ  اب  دـنریمن و 
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ینعی ام  هفیظو  نامه  نیا  دننیبب . ار  نیا  هک  مینک  یم  کمک  اهنآ  هب  ام  میـشاب و  رتهب  میناوت  یم  ام  همه  . دینک کمک  نادب  دیناوت  یم  امش 
دارفا دـشر  هب  مزرو و  یم  قشع  زین  ندوب  لوئـسم  هب  مزرو  یم  قشع  لرتنک  نتـشاد و  رایتخا  هب  هک  نازیم  ناـمه  هب  نم  تسا . يرگ  یبرم 
یبرم نتخومآ  یساسا  هفیظو  نیموس  نیا  ربانب  موش . یصخش  ياضرا  قیرط  نیا  زا  هک  ما  هتخومآ  هتشذگ  لاس  دنچ  رد  متسه . دنم  هقلاع 

نیرخآ . تسا ناـشدوخ  ندـش  رتهب  يارب  دارفا  يرگ  یبرم  رت  مهم  همه  زا  ناـشنایرتشم و  ندـش  رتـهب  يارب  دارفا  اـی  رگ  یبرم  تسا  يرگ 
اریز مینتخومآ  دـنمزاین  ام  مزومایب . مه  ار  نارگید  دـیاب  مریگ  یم  داـی  تعرـس  هب  دوخ  هک  روط  ناـمه  ینعی  تسا  نتخومآ  یـساسا  هتکن 

ار یـساسا  شقن  دنیارف  ود  اساسا  نآ  ققحت  يارب  دتفا و  یمن  قافتا  يرییغت  مینکن  ادـیپ  توافت  یتقو  ات  میـشاب . توافتم  هک  مینآ  دـنمزاین 
زاغآ رد  تسا . نآ  هب  طوبرم  تامادقا  ییارجا و  فادها  نییعت  یتایلمع  همانرب  ياه  همانقفاوت  یهد  لکـش  دـنیارف  نیتسخن  : دـننک یم  افیا 

نآ هب  ندیـسر  تهج  ار  لاح  همانرب  هدنیآ  همانرب  نییعت  اب  سپـس  میـشاب و  هنوگچ  نامنایرتشم  يارب  هک  میبایرد  کیژتارتسا  هاگن  هب  دـیاب 
يارب هک  شسرپ  نیارظن  دروم  هدنیآ  هب  هجوت  اب  تسا . ینونک  تیعـضو  نییعت  سپـس  هدنیآ و  زا  زاغآ  راک ، دنور  سپ  . مینک میظنت  هدنیآ 
دروم ياه  تیلوئسم  فیاظو و  - 1: تسا یکتم  یساسا  عوضوم  هس  رب  دنیارف  هعومجم  دش . دهاوخ  صخشم  میشاب  دیاب  هنوگچ  نایرتشم 
نینچ هب  یبایتسد  يارب  ام  زا  کی  ره  ؟3 - دنک یم  ذاختا  ار  یمیمصت  هچ  یسک  هچ  تسیچ ؟ اه  يریگ  میمصت  شقن  ؟2 - تسیچ ام  قفاوت 

یم ماجنا  نامزاس  رد  يدرف  رظن  زا  یعمج و  رظن  زا  ام  زا  کیره  هک  ار  هچ  نآ  ؟ میهد یم  ماجنا  تدم  هاتوک  رد  ار  یتامادقا  هچ  یفادـها 
لوا تسا : راوتـسا  شـسرپ  ود  يانبمرب  هدش  دای  قفاوت  درک . دهاوخ  داجیا  ام  يارب  فافـش  نامزاس  کی  هک  تسا  ییاهزیچ  اتقیقح  میهد 

نایرتشم تساوخ  رد  تسیچ ؟ اهدـیاب  نیرت  مهم  تسیچ ؟ يرتشم  تیقفوم  ققحت  يارب  نم  هورگ  نم و  ياه  تیلوئـسم  نیرت  مهم  هک  نآ 
يارب نم  شقن  تسیچ ؟ يرتشم  تیقفوم  صوصخ  رد  هورگ  رتشیب  هچره  تیقفوم  يارب  نم  شقن  درک ؟ مهاوخ  هچ  نم  اـیناث  تسیچ ؟ اـم 
هتـشاد رایتخا  رد  تسا  همانراک  هیهت  جیاتن و  تبث  دنیارف  هک  ار  یلـصا  دنیارف  امـش  هک  تسا  رثوم  ینامز  اهنیا  یمامت  ؟ تسیچ درف  هورگ و 
ماجنا دیاب  هک  يراک  نیتسخن  دوب . دهاوخ  هنوگچ  یلام  نارحب  زورب  نودـب  نامزاس  کی  رد  رییغت  داجیا  هک  تسا  حرطم  لاوس  نیدیـشاب 
يرتشم ياه  تساوخ  اب  نانکراک  نتخاس  هجاوم  زا  تسا  ترابع  نیا  تسا و  يراج  ییارجا  همانرب  همانقفاوت  دـنیارف  زا  يریگ  هرهب  دـیهد 

رییغت هنیمز  رد  ار  يرگید  ياهزاین  دوخ  دنیارف ، نیمود  دنشاب . وگ  خساپ  ار  رییغت  ياهزاین  زا  یشخب  دوخ  هک  يروط  هب  رمتـسم  تروص  هب 
ناـیم رد  تیاـضر  ندوبن  تروص  رد  دـیناد  یم  هک  هنوگناـمه  اریز  تسا . ناـنکراک  تیاـضر  ساـسحا  هلحرم  نیتـسخن  . دـنک یم  داـجیا 
هنیمز رد  ار  یتبثم  راک  هچ  هک  تسا  نیا  مهم  شـسرپ  نیتسخن  نیا  ربانب  تفای . میهاوخن  تسد  يداـصتقا  تدـم  دـنلب  جـیاتن  هب  ناـنکراک 
ماجنا يراک  تسیاب  یم  امـش  تسا ؟ تبثم  ردـقچ  ام  راک  عومجم  رد  هک  تسا  نیا  مهم  شـسرپ  نیمود  . میهد ماجنا  ناراـکمه  تیاـضر 

تیلوئـسم نم  هک  ارچ  تسا  یـصخش  يدرف و  يراک  نیا  درک و  مهاوخ  داجیا  ار  طیارـش  نم  دـنهد . یم  ماجنا  نانکراک  رتشیب  هک  دـیهد 
دوس يا  هبرجت  نینچ  فدـه  دوب ؟ دـهاوخ  ردـقچ  نآ  يروآ  دوس  هک  تسا  نیا  مهم  هتکن  نیموس  . متـسه اراد  ار  اـهراک  ماـجنا  یـصخش 

اب دیناوت  یم  امش  هنومن  روط  هب  تسا . مهم  رایسب  شجنـس  تسا . شجنـس  یبایزرا و  هلئـسم  عوضوم ، نیرت  مهم  نیمراهچ و  . تسا يروآ 
نیرتــهب شجنــس  عوـضوم ، نـیمود  جــیاتن و  شجنــس  مـهم  عوـضوم  نـیلوا  نیارباــنب  دــینک . شجنــس  یباــیزرا و  جــیاتن  هـب  هجوــت 

تسا و دـشر  لاـح  رد  تعرـس  هب  دـشاب و  یم  قفوم  زین  يداـصتقا  ظاـحل  زا  تسا و  قفوم  هک  منک  یم  هرادا  ار  یتکرـش  . تساـهدرکلمع
میجنـسب ار  لغاشم  هک  میتفرگ  میمـصت  هتـشذگ  لاـسرد  یتقو  نیا  رباـنب  میا . هداد  ماـجنا  مه  یبوخ  ییارجا  تامادـقا  هک  منک  یم  روصت 

لماع ریدـم  کی  شیادـیپ  ببـس  یلماوع  هچ  هک  میدرک  یـسررب  میداد و  لیکـشت  یهورگ  مشاب . رفن  نیلوا  ات  مدرک  دـنلب  ار  دوخ  تسد 
ریدـم نیرتهب  هک  دوب  نیا  میتفای  هک  يزیچ  نیتسخن  دنتـسه . لک  ناریدـم  نیرتهب  یناسک  هچ  هک  میدرک  یـسررب  سپـس  دوش . یم  بوخ 

درک و توعد  ام  زا  وا  دراد . هدهع  هب  نپاژ  رد  ار  لیبموتا  یکدـی  مزاول  يرلاد  درایلیم  تکرـش 5  کی  تسایر  وا  نپاژ ،  رد  تسا  يدرف 
راک هک  یماگنه  مدنارذگ و  وا  درکلمع  هعلاطم  يارب  ویکوت  رد  ار  هتفه  کی  نم  میدنارذگ . اج  نآ  رد  ار  هتفه  کی  میتفر و  اج  نآ  هبام 

دنیارف دوب . يو  درکلمع  نم 46 % درکلمع  هک  دوب  نآ  هجیتن  درک . هسیاقم  وا  درکلمع  اب  ارم  درکلمع  ام  هورگ  هعومجم  دیسر ، نایاپ  هب  ام 
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تقیقح نیمراهچ  اما  . دـهد یم  قوس  ولج  هب  ار  دارفا  هک  تسا  یکرحم  نیرتهب  عقاو  رد  تسا و  یبوخ  رایـسب  دـنور  یباـیزرا ،  شجنس و 
تاد یناپمک  يارب  هک  ار  هچ  نآ  دیناوت  یمن  امش  درادن . دوجو  صخشم  هشقن  حرط و  هدنیآ  رد  رفـس  ریـس و  نیا  يارب  هک  تسا  نیا  خلت 

عادـبا ار  دوخ  حرطدـیاب  امـش  تسین و  دوجوم  یلک  حرط  اریز  درک  دـیلقت  یـسک  زا  ناوت  یمن  اساسا  دـینک . رارکت  تسا  هدوب  دـیفم  لش 
دیاب هچ  نآ  اعطق  دزیمآ  رد  دـهعت  اب  يدرف  تیلوئـسم  رهوج  هچنانچ  تسا  نآ  هب  هتـسباو  تیقفوم  هک  تسا  یمهم  رایـسب  راـک  نیا  دـینک .

يدارفا هب  دـیربب و  دوخ  ياه  نامزاس  هب  ار  اه  سرد  نیا  زا  یخرب  دـنک و  کمک  امـش  هب  نم  ماـیپ  هک  مراودـیما  اـتقیقح  دوش . یم  دوشب 
http://www.iie.ir/index.php?: عـــــــــــــــــــــــــــــــبنم . * دـــــــــــــــــــــــــــــــینک لـــــــــــــــــــــــــــــــقتنم  رگید 

نتم هدـهاشم  يارب  ="option=com_content&task=view&id=152&Itemid=33 {beginslide id="133" title
Buffaloes Flight This classic video focuses on" دـیئامرف } کیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا 
soaring to excellence by learning to let employees lead. Practical, hands-on, and
inspirational, this video shows how the manager's job is to inspire and empower
employees to achieve high levels of employee performance and productivity. 
Management consultants James A. Belasco & Ralph C. Stayer present their new paradigm
for leaders in the 90's in Flight of the Buffalo, a practical, hands-on half-hour video based
on their popular business book of the same name (from Warner). Says Jim Belasco:
"Every month, they would bring me their problems and I would spend the rest of the
month solving their problems...it turned out that they (employees) were world-class
problem finders...not problem solvers. It was crazy." The video shows how the Belasco
and Stayer principles are applied at Owens & Minor, Furon Company and the U.S. Naval
Supply Depot in San Diego to achieve extraordinary performance, quantum quality
improvement, and high levels of employee performance and productivity. Key Training
Points: Today's competitive environment requires a new leadership paradigm. Learn how
a variety of organizations have achieved outstanding results by letting their employees
lead. Understand the importance of focusing on great performance for customers. Learn
why every employee should be in line of sight contact with customers. Learn that the
manager's job is to inspire and empower employees. Learn how top managers are
setting direction for their organizations. See how managers are getting employees to own
the responsibility for their actions and productivity. See what kinds of extraordinary

{results managers get when employees solve their own problems {endslide

؟ يزاغ ای  ییولافوب  تیریدم 

نوماریپ ثحب  رد  ینیدـت     دوواد  دیـس   Buffaloes or Venue management راک ؟ يارب  یگدـنز  ای  یگدـنز ؟ يارب  راـک 
دای اهولافوب » زاورپ   » ناونع تحت  نآ  زا  وکـسلابنیج »  » ياقآ هک  یباذـج  عوضوم  زا  ـًلاومعم  قفوماـن  ياـهنامزاس  قفوم و  ياـهنامزاس 
دوخ کیدزن  ناتـسود  زا  یکی  میحرت  مسارم  رد  کسلاب  نیج  دوشیم . دای  تسا  هدروآرد  ریرحت  هب  ماـن  نیمه  هب  یباـتک  رد  دـنکیم و 
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تولخ رد  وکسلاب  تسا . هاد  تسد  زا  ار  دوخ  ناج  شراک  لحم  هب  یهنم  هداج  رد  یگدننار  هثداح  کی  رد  هک  یتسود  دباییم . روضح 
اب دیاش  ار و  هداج  نیمه  زور  دنچ  ياهتفه  مه  وا  نوچ  دشاب ، وا  تبون  ادرف  نیمه  دیاش  يزور و  هک  دشیدنایم  خلت  تقیقح  نیا  هب  دوخ 
نآ رد  دوب ؟ هچ  فیلکت  داتفایم ، وا  يار  قافتا  نیمه  دـعب  زور  رگا  یتسار  درکیم . یط  شراـک  لـحم  هب  ندیـسر  يارب  تعرـس  ناـمه 

شلات ای  میزاسب  یقفوم  راک  کبـس و  هک  مینکیم  راک  هفقیب  تخـس و  ام  اـیآ  - 1 دش : حرطم  یـساسا  لاؤس  هس  وکـسلاب  يارب  تاظحل 
دوخ یگدـنز  تذـل  كرد  یبایماک و  تیقفوم و  يارب  ام  اـیآ  - 2 میرواـیب ؟ دوجو  هب  ار  زورما  لـثم  یهوکـشاب  متخ  مسارم  هک  مینکیم 
طقف هک  مینکیم  یگدـنز  ای  مینکیم  راک  یگدـنز  يارب  ام  ایآ  - 3 دنربب ؟ تذـل  ام  شلات  زا  ام  نیثراو  اهنت  ات  میـشوکیم  ای  میـشوکیم 

ار وا  تدش  هب  وکـسلاب  نهذ  رد  تلااؤس  نیا  حرط  راک ؟ يارب  یگدنز  ای  یگدنز ؟ يارب  راک  تسیچ ؟ یگدنز  فده  لاًـصا  مینک ؟ راک 
بسک و رد  یبرجت  یملع و  هقباس  لاس  نیدـنچ  اب  هک  وکـسلاب  تشادو . وپاکت  هب  تسرد  ياهخـساپ  هب  ندیـسر  يارب  ار  وا  داد و  ناـکت 
وا تشاد . هارمه  هب  وا  يارب  ار  یجیاـتن  هک  درک  زاـغآ  ار  یقیقحت  سپ  نآ  زا  دوریم  رامـش  هـب  تیریدـم  هدـنز  نیرواـشم  زا  یکی  راـک ،

دیاـع دوس  دـصرد  دودـح 20  هلاـس  هد  هرود  کـی  رد  هـک  تکرــش  ناریدـم 24  اـب  ناـهج  قفوم  ياهتکرـش  ناـیم  زا  نم  : » دـیوگیم
نیا اب  وگتفگ  رد  مداد . ماجنا  ییاههبحاصم  دنتـشاد  يریگمـشچ  تیقفوم  ناشراک  رد  زین  رگید  روما  رد  دندوب و  هدرک  دوخ  نارادـماهس 

عون و اًساسا  ناریدـم  نیا  تیقفوم  زار  - 1 میتفای : تسد  راکـشآ  تقیقح  دنچ  هب  دنتـشاد ، هدهع  رب  ار  فلتخم  عیانـص  تیریدم  هک  دارفا 
هکنیا رگید  - 2 دمآیم . باسح  هب  اهنآ  تیقفوم  لماع  ناشیربهر  هویـش  عقاو  رد  دوب و  نارگید  اب  ناشتوافتم  يربهر  تیریدم و  تعیبط 
شور اهنآ  زا  کی  ره  منک ، دیلقت  اهنآ  زا  میناوتب  ات  تشادن  دوجو  یکرتشم  طاقن  هباشت و  اًمازلا  نانآ ، يربهر  یتیریدم و  ياههویش  رد 
هکلب دننکیمن ، یگدنز  راک  يارب  اهنآ  دـندوب : كرتشم  مه  اب  ریز  روما  رد  اهنآ  همه  اما  دنتـشاد . تیقفوم  يارب  ار  دوخ  صاخ  يربهر 

، هداوناخ روما  دنربیم . شیپ  هب  لداعت  اب  مه و  اب  ار  زیچ  همه  دنهدیم و  تیمها  یگدنز  روما  همه  هب  اهنآ  دننکیم . راک  یگدـنز  يارب 
رد مه  رگید  خلت  تقیقح  هس  هب  وکسلاب  راک . بسک و  ماجنارس  شزرو و  یترشاعم ، روما  یحیرفت ، روما  تملاـس ، روما  یـصخش ، روما 
هب ات  ار  ام  هک  يزیچ  تسا . اهنامزاس  ناریدم و  هدننک  هارمگ  نمشد و  یبایماک ، تیقفوم و  هکنیا  لوا  دنکیم . هراشا  دوخ  یسررب  جیاتن 

، تسکـش ثعاب  تقیقح  نیا  دـنک . نیمأت  ار  هدـنیآ  یبایماک  هک  تسین  يزیچ  نامه  اًمازلا  تسا  هدـناسر  اجنیا  هب  هدرک و  باـیماک  زورما 
هدرم ياهتکرش  ناتسربق  رد  ییاج  اهنآ ، زا  ياهرطاخ  مان و  اهنت  هزورما  هک  هدوب  ناهج  گرزب  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  وحم  طوقس و 

خلت تقیقح  میرگنیمن و  دوخ  تقیقح  هنییآ  رد  زگره  مینادیم و  رـصقم  ار  نارگید  هراومه  هنافـسأتم  اـم  هکنیا  مود  تسا . هدـنام  یقاـب 
اهنآ رد  ار  تارییغت  دنتـسه و  نارگید  رییغت  لاـبند  همه  هک  یلاـح  رد  موـش . ضوـع  دـیاب  نم  منک ، رییغت  دـیاب  نم  هـک  تـسا  نـیا  موـس 

تخادرپ و نآ  یسررب  هب  دیدج  هاگدید  شرگن و  اب  درک و  هعجارم  دوخ  نامزاس  نورد  هب  جیاتن  نیا  كرد  زا  سپ   وا  دننکیم . وجتسج 
لوا هتـسد  دـنکیم . میـسقت  هتـسد  ود  هـب  ار  اـهنامزاس  وا  دـنکیم . هراـشا  تلایکــشت  ناـمزاس و  عوـن  ود  هـب  اهیــسررب  نـیا  جـیاتن  رد 

. دروآ تسد  هب  یباذـج  یتیریدـم  جـیاتن  تسناوت  اهنآ و  ياهیگژیو  زا  اریز  يزاغ » » ياهنامزاس مود  هتـسد  و  ییولاـفوب » » ياـهنامزاس
دننکیم ار  يراک  نامه  تسرد  اهنآ  دنتـسه        - . عبات  وریپ و  همه  دـنرادافو و  دـنبیاپ و  ربهر  کی  هب  اهنآ  اـهولافوب        -  یگژیو 
دنوشیم روتسد  رظتنم  اهولافوب  دننکیم        - . يوریپ  طقف  دننکیمن و  لاؤس  زگره  اهنآ  تسا        - . هدش  هداد  روتـسد  اهنآ  هب  هک 
تیلوئـسم دتفایمن و  ولج  دنکیمن و  رپ  ار  يرگید  ياج  سکچیه  دنوریمن        - . اجچیه  دننکیمن و  يراکچـیه  دـسرن  روتـسد  ات  و 

ضحم يوریپ  طقف  زاغ  ره  دـنکیم        - . تیلوئـسم  ساسحا  یعمج ، هتـسد  زاورپ  ماگنه  هب  زاغ  ره  اهزاغ        -  یگژیو  دریذـپیمن .
. - دنادیم ار  هورگ  زاورپ  ریـسم  زاغ  ره  دنکیم        - . رکف  دریگب  دـیاب  هک  یمیمـصت  هب  دجنـسیم و  هار  رد  ار  دوخ  عضو  دـنکیمن و 
دوخ ار  هورگ  تیادـه  هتفرگ و  رارق  زاورپ  كون  رد  ندوب ، رتوـلج  ناـمز  رد  زاـغ  ره  تسا        - . یتـبون  ندوـب  رادوـلج  يربـهر           

بقارم زاورپ  لوط  رد  اهزاغ  دـنراد        - . يربهر  ندوب و  رادولج  تیلوئـسم و  شریذـپ  هب  لیامت  اهزاغ  همه  دـنکیم        - . باـختنا 
يدارفنا هک  تسا  یتفاسم  نآ  زا  رتشیب  دـصرد  دنیامیپب 70  یهورگ  ار  يریسم  اهزاغ  رگا  هک  دناهدرک  تباث  اهیـسررب  دنتـسه . رگیدکی 
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زار مدـش و  هاگآ  اـهزاغ  یتکراـشم  یهورگ و  زاورپ  یگدـنز و  يراـکمه و  ماـظن  هعلاـطم  زا  یتقو  : » دـیوگیم وکـسلاب  دـننکیم . یط 
اهنآ زا  مداد و  زاورپ  روتـسد  مناراـکمه  همه  هب  متـشگزاب و  مدرکیم  هرادا  ار  نآ  هک  یتکرـش  هب  مدرک ، فـشک  ار  ماـظن  نیا  یباـیماک 
هرادا ار  يرتهدوسآ  رتهتفای و  لامک  ناـمزاس  نم  مه  دـنربب و  تذـل  ناـشزاورپ  زا  دوخ  مه  هک  دنـشاب  ییاـهزاغ  زور  نآ  زا  هک  متـساوخ 

هب دننک  زاورپ  دنناوتیمن  اهولافوب  رما  تیعقاو  رد  هکنیا  زا  لفاغ  دینک . زاورپ  متفگ  مداد و  زاورپ  يدازآ  رایتخا و  اهنآ  هب  نم  يرآ  منک ،
ارچ نوچیب و  رادربنامرف ، عیطم و  یناراکمه  هک  تساوخن  روطنیا  وت  رگم  تسا . ییولافوب  نامزاس  کی  وت ، نامزاس  وکسلاب  متفگ  دوخ 
نآ هک  دوب  اـجنیا  رد  ینک و  رییغت  دـیاب  لوادـت  دوخ  یهاوخیم  نیا  زا  ریغ  رگا  سپ  دـننک . هاـگن  وت  ناـهد  تسد و  هب  هک  یـشاب  هتـشاد 

شزوـمآ و اـب  مهد ، رییغت  ار  اـهنآ  تعیبـط  دـیاب  نم  منک  رییغت  دـیاب  نم  : » درک ادـص  نم  شوـگ  رد  رگید  راـب  کـی  موـس  خـلت  تقیقح 
بلغا رد  هزور  همه  هـک  تـسا  یخلت  تـقیقح  اـهولافوب  زاورپ  داـمتعا و ... تیلوئـسم ، راـیتخا ، هـیحور ، شزیگنا ، داـجیا  دـشر ، شرورپ ،

http://www.ido.ir/a.aspx?a=1386120704 عبنم : .« * مینکیم دروخرب  نآ  اب  اهنامزاس 

سورپیاپ يوتحم و  تیریدم  ياه  هناماس 

متـسیس رف      یهلا  اـیرآ  یتـیآ  -  نسحم  دانـسا  تخاـس  ندرک  لیهـست  یتاـعلاطا و  تاـیوتحم  یهدـنامزاس  يارب  یمتـسیس   CMS ... 
نیماضم و ریاس  ای  دانـسا و  تخاس  ندرک  لیهـست  یتاعلاطا و  تایوتحم  یهدنامزاس  يارب  تسا  یمتـسیس  ( ، CMS   ) يوتحم تیریدم 

يرازفا مرن  همانرب  کی  بلغا    CMS کی دراذگ . كارتشا  هب  ار  اهنآ  ای  هدومن و  ددجم  هدافتسا  اهنآ  زا  ناوتب  هک  یتروصب  اه ،  يوتحم 
تیریدـم ياهمتـسیس  دراوم ،  زا  یلیخ  رد  یلو  دور ، یم  راکب  نآ  نیماضم  اـهتیاس و  بو  تیریدـم  يارب  هدرک و  راـک  بو  رد  هک  تسا 

شیاریو ای  هتخاس و  ار  تایوتحم  داوم  ازجا و  نآ  اب  دـنناوتب  هک  دنتـسه  ( Client Side  ) یبو ریغ  صوصخم  رازفا  مرن  دـنمزاین  يوتحم 
رازاب تسا ، هدـش  دـیلوت  اهمتـسیس  نیا  يارب  هک  یـصاصتخا  زاب و  دـک  يرازفا  مرن  دایز  ياهلح  هار  دوجو  تلع  هب  رگید  فرط  زا  دـننک .
تهج بسانم  ياهـصخاش  اهدرادناتـسا و  دوجو  مدـع  نآ  لیلد  تسا و  هدـش  یمگردرـس  راچد  يوتحم  تیریدـم  ياهمتـسیس  ياـضاقت 

یم هزاجا  ینتم ) تایوتحم  نافلوم  لاومعم   ) ناگدننک هدافتـسا  ناربراک و  هب  اه   CMS تسا . نایرتشم  يارب  يدربراک  تسرد و  باـختنا 
هفاضا دوخ  يوتحم  هب  ار  دـیدج  ییاوتحم  دـنب  کی  يربخ ، تیاس  کی  رد  دـیدج  يربخ  دـنب  کی  ندرک  هفاضا  دـننام  تسرد  اـت  دـهد 
فافـش ای  رگید و  عبانم  هب  ندرک  هراشا  روظنم  هب  تسا  نکمم  یلو  دنـشاب . یم  هداس  نتم  کـی  تروصب  ـلاومعم  تاـیوتحم  نیا  دـنیامن .

زا رگید ،) ياوتحم  کی  یتح  ای  نتم و  زا  رگید  یتمـسق  هب  نتفر  يارب  ربنایم  کی  جرد  ای  ریوصت و  کـی  شیاـمن  دـننام   ) نتم نآ  يزاـس 
یـشیامن تمرف  کـی  ندرک  لاـمعا  تهج  يدـنمتردق  ياـهرازبا  زا  اهمتـسیس  نیا  نمـض  رد  دوـش . هدافتـسا  زین  بو   تاحفـص  ياـهبلاق 

. دـننک یم  هدافتـسا  اهنآ  رتهب  كرد  بلاطم و  ندومن  لابند  رد  ناربراک  يارب  نیماـضم  تیباذـج  ندرب  ـلااب  يارب  تاحفـص ، هب  صخـشم 
لباق نیرتبـسانم و  نیرتعیرـس و  اب  ار  اهنآ  تارییغت  يریگلکـش و  هچخیرات  تاطابترا و  ناوتب  هک  يا  هنوگب  اـه ، يوتحم  تیریدـم  ناـکما 

زا یخرب  هک  زین  تایلمع  شدرگ  لرتنک  فیرعت و  ياهرازبا  اب  تسا . اهنآ  ياهتیلباق  رگید  زا  دومن ، لاـبند  دوجوم ، ياهـشور  نیرت  كرد 
نآ لرتنک  هدرک و  فیرعت  ار  يرارکت  ياهدنیآرف  تایلمع  شدرگ  ناوت  یم  دنا ، هدرک  هیبعت  دوخ  رد  دـنمفده ، ناربراک  يارب  اه   CMS

تسرد كرد  يارب  مییامن . يریگولج  تایلمع ، ریسم  زا  یـشخب  نتفرگ  هدیدان  زا  یـشان  يدنیارف  ياهاطخ  زورب  زا  ات  درپس  متـسیس  هب  ار 
، دیناد یم  هکیروطنامه  تسا . همانزور  ای  يرازگربخ  تیریدم  يارب  متسیس  کی  لاثم ، نیرتهب  يوتحم ، تیریدم  ياهمتـسیس  درکراک  زا 
، رابخا تبث  اب  نامزمه  دزادرپ . یم  یتاعلاطا  کناب  رد  رابخا  يزاس  هریخذ  هب  متسیس  هتخادرپ و  يربخ  ياهلکیترآ  نتشون  هب  ناراگنربخ 

هریخذ ربخ ، نا  اب  طبترم  تروصب  تاعلاطا و  کناب  رد  نآ  هارمه  هب  ار  يرگید  یفاضا  تاـعلاطا  تسا  رداـق  راـکدوخ  تروصب  متـسیس 
راکدوخ و تروصب  متـسیس  هاگنآ  يربخ و ...  نتم  نآ  ياه  هژاو  دیلک  ربخ ، جرد  تعاس  خیرات و  يربخ ، نتم  هدنـسیون  مان  لاثم  دـیامن .
ات دهد  یم  رارق  یسررب  دروم  ار  اهنآ  هدرب و  ( Workflows  ) اهراک شدرگ  هدش  فیرعت  شیپ  زا  شخب  هب  ار  تاعلاطا  نیا  دنمشوه ،
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یم رداص  ار  نآ  پاچ  هزاجا  نآ  زا  سپ  دـنک و  يراتـساریو  ار  نآ  دـیاب  یـسک  هچ  اـی  تسیک  نتم  نیا  يریگ  طـلغ  لوئـسم  هک  دـبایرد 
تهج هداـمآ  ياـه  نتم  لرتـنک  رد  ار  ناراتـساریو  راـک  دـهد ، یم  تروـص  راـکدوخ  تروـصب  هک  ییاـه  یگنهاـمه  اـب  متـسیس  دـیامن .

هب رتشیب  (، CMS  ) يوتحم تیریدم  ياهمتـسیس  حلاطـصا  رـضاح ، لاح  رد  دیامن . یم  قیقد  هداس و  رایـسب  پاچ  ، سپـس  ینیچفورح و 
ار اهتیلباق  اهیدنمناوت و  اهزاین ، زا  یعیـسو  هدودـحم  هک  ییاهمتـسیس  اه و  همانرب  دوش . یم  قلاطا  یتنرتنیا  ياهتیاس  تیریدـم  ياه  همانرب 

کچوک رایـسب  يراک  ياههورگ  ناربراک و  يارب  راـک   شدرگ  فیرعت  تیلباـق  نودـب  هداـس و  رایـسب  ياهمتـسیس  زا  دـنریگ . یم  رب  رد 
اه و يرازگربخ  دـح  رد  گرزب  لاعف و  رایـسب  یتنرتنیا  ياهتیاس  هدافتـسا  يارب  گرزب  ياه  هداد  هاـگیاپ  رب  ینتبم  ياـه  هماـنرب  اـت  هتفرگ 

تروصب ایند  رد  هزورما  هک  درب  ماـن   Wiki زا ناوت  یم  کچوک ، هداس و  ياوتحم  تیریدـم  ياهمتـسیس  هزوح  رد  یللملا . نیب  ياهتکرش 
ناربراک یتح   ) ناربراـک هب  هک  يرازفا  مرن  تسا . هدـش  اـنب  متـسیس  نیا  هیاـپ  رب   Wikipedia تسا . هتفرگ  هدافتـسا  دروم  يا  هدرتـسگ 

هلصافلاب  Wiki دسر ، یم  نایاپ  هب  ربراک  شیاریو  یتقو  دنیامن . شیاریو   Online تروصب ار  تیاس  میهافم  دهد ، یم  هزاجا  سانشان )
يارب ربراک  دـنچ  نامزمه  راک  ناکما  رازفا  مرن  نیا  هتبلا  دـیامن . یم  زورب  ار  تارییغت  اب  طبترم  هحفـص  هدرک و  یـسررب  ار  ربراک  تارییغت 

تایــصوصخ دــیامن . یم  تیریدــم  ییاــطخ  چــیه  زورب  نودــب  ار  دــنیارف  نـیا  هدرک و  مــهارف  زین  ار  تیاــس  رد  بــلطم  کــی  رییغت 
همانتقفاوم رودص  ناکما  اب   Online فیلات یگدنسیون و  درمـشرب : لیذ  صاوخ  هب  ناوت  یم  ار  اهمتـسیس  نیا  زراب  تایـصوصخ  CMS

رـشن ینیبزاب و  رورم و  يارب  ( Workflow  ) راک شدرگ  فیرعت  تیلباـق   . WYSIWYG يراتـساریو نآ . رد  تارییغت  لامعا  تهج 
دنمشوه يوجتسج  و  ( Indexing  ) يراذگ هناشن  اهنآ . طسوت  هدش  ماجنا  تایلمع  يراک و  ياههورگ  ناربراک و  تیریدـم  تایوتحم .

زا هدافتسا  و  ( Templating  ) يزاسبلاق ناکما  ادـص و ...  ریوصت ، نتم ، زا  معا  تاعلاطا  عاونا  يزاـس  هریخذ  ناـکما  اـه . يوتحم  رد 
عاوـنا هب  میهاوـخ  یم  شخب  نـیا  رد  CMS عاونا اـه   URL ریواصت و   تیریدـم  دوخ . تیاـس  رد  نارگید  طـسوت  هدـش  هداـمآ  ياـهبلاق 

W-CMS or  ) بو يوتحم  تیریدم  متسیس  مینک : نایب  ار  کی  ره  زا  يرصتخم  حرش  هتـشاد و  يا  هراشا  يوتحم  تیریدم  ياهمتـسیس 
رب ینتبم  ياوتحم  تیریدم  متسیس  دنک . یم  کمک  ایوپ  یتنرتنیا  تیاس  کی  يرادهگن  تیریدم و  نتشاد و  رد  اهنامزاس  هب  هک  (   CMS

I-  ) هچراپکی ياوتحم  تیریدم  متسیس  دشاب . یم  ( e-Commerce  ) کینورتکلا تراجت  رد  نآ  دربراـک  هک  (  T-CMS  ) شنکارت
P-  ) تایرـشن ياوتحم  تیریدـم  متـسیس  دوـش . یم  هدرب  راـکب  نآ  تاـیوتحم  یناـمزاس و  تادنتـسم  تیریدـم  يارب  رتـشیب  هک  (  CMS

یم ماجنا  ار  یتاعلاطا و ...  عبانم  يدربهار ، ياه  همانرب  امنهار ، هچباتک  باتک ، زا  معا  تایرشن  هیلک  دوجو  هخرچ  تیریدم  هک  (  CMS
دوـجو هخرچ  تیریدـم  روـظنم  هب  هک  (  L-CMS or LMS) یـشزومآ يوتحم  تیریدم  متـسیس  ای  يریگدای  تیریدـم  متـسیس  دـهد .

تیریدـم ياهمتـسیس  زا  عون  نیا  هک  هدـش  رجنم  یکینورتـکلا  يریگداـی  هنماد  ندوـب  ریگارف  هک  تسا  هدـش  دـیلوت  یـشزومآ  تاـیوتحم 
هب هتـسب  یعونتم  اه  هنوگ  (  ECM  ) ینامزاس ياوتحم  تیریدم  متـسیس  دنـشاب . اراد  يوتحم  تیریدـم  رد  ار  اه  تیلباق  نیرتشیب  يوتحم ،

ياوتحم بو و  تایوتحم  تیریدـم  ناکما  رگید  یـضعب  دـننک . یم  ینابیتشپ  تایرـشن  بو و  تاـیوتحم  زا  یخرب  دـنراد . هدافتـسا  دروم 
يرت تسرد  فیرعت  میهاوخب  رگا  دنیامن . یم  تیریدـم  ار  (  CRM  ) نایرتشم اب  طابترا  هکنیا  اـی  دـنروآ  یم  مهارف  ار  شنکارت  رب  ینتبم 

، يزاس هریخذ  ندروآ ، تسدب  تیریدم ، ناکما  هک  تسا  اهـشور  اهرازبا و  زا  يا  هعومجم   ECM مییوگب ، دیاب  میشاب ، هتشاد   ECM زا
تیریدم ریظن  ییاه  هفلوم  لماش  متـسیس  نیا  رد  تیریدم  هنماد  دـنک . یم  مهارف  ار  نامزاس  کی  رد  تایوتحم  لیوحت  ندرک و  تظفاحم 

یم بو  تایوتحم  تیریدم  اهراک و  شدرگ  تیریدم  اه ، همان  تیریدم  تاعلاطا ، تیریدم  اهدنیآرف ، یـسدنهم  تیریدـم و  تادنتـسم ،
مودــخم مداـخ و  يرازفا  مرن  ياـهلح  هار  لـماش  هـکلب  دوـش  یمن  دودــحم  بو  رب  ینتبم  ياــهرازفا  مرن  هـب  اــهنت   ECM موهفم دـشاب .

روطب یتنـس ، ياوتحم  تیریدـم  ياهمتـسیس  دوـش . یم  زین  ( Host Based  ) ناـبزیم رب  ینتبم  ياـه  هماـنرب  اـی  و  ( Client/Server)
کی يور  رب  ار  نآ  تامیظنت  بصن و  لحارم  دیاب  سپـس  درک ، دولناد  تنرتنیا  زا  ار  اهنآ  دیاب  ای  دـنراد و  رارق   CD کی يور  رب  لومعم 

نیا شور  نیا  تیزم  نیرتمهم  . دـنریگ یم  رارق  سرتسد  رد  شور  نیمه  اب  زین  زورما  دوجوم  ياـه   CMS بلغا میناسرب . ناـیاپ  هب  رورس 
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هب دیاب  لاح  نیع  رد  اما  دـییامن . رارقرب  طابترا  ود  نآ  نیب  و  ( Plug-in  ) هدرک دراو  رگید  متـسیس  کی  نورد  هب  ارنآ  دیناوتیم  هک  تسا 
امش تسا  نکمم  هک  ییاج  ات  دومن ، هراشا  نآ  بیاعم  نیرتگرزب  ناونعب  زین  اهمتسیس  هنوگنیا  تامیظنت  تیریدم و  هب  طوبرم  ياهرسدرد 

صخـشم رورـس  کی  رد  ندش  بصن  هب  یجایتحا  جیه  هک  (  ASP CMS  ) یپ سا  يا  ياه  متسیس  دیامن . فرـصنم  اهنآ  هدافتـسا  زا  ار 
دننک و یم  راک  اهمتسیس  عون  نیا  زا  هدافتسا  اب  اه   webmail رثکا   دنشاب . یم  يوتحم  تیریدم  ياه  همانرب  زا  يرگید  عون  زین  دنرادن 

نیا درک . هدافتـسا   CMS زا دوـخ  ناـیرتشم  هب  رت  فـطعنم  رتـهب و  سیورـس  هئارا  يارب  هک  تـسا   Yahoo! GeoCities اـهنآ  نیلوا 
رایسب دندرک ، یم  راک   ASP تروصب هک  يوتحم  تیریدـم  ياهمتـسیس  رتشیب  هک  اریز  دـشاب  یم  هئارا  لباق  ياه  هنومن  نیرتهب  زا  تیاس 

درکراک اب  يوتحم  تیریدم  ياهمتـسیس  يزاس  هدامآ  لاح  رد  يرازفا  مرن  ياهتکرـش  هک  تسا  یلاس  دنچ  هچرگا  دندوب . یئادتبا  هداس و 
ياجب اهمتـسیس  نیا  زا  یخرب  ناوت  یم  دـنک . یم  ادـیپ  يرتشیب  ناـهاوخ  زور  هب  زور  اـه   CMS عون نیا  زا  هدافتـسا  دنـشاب و  یم   ASP

هتفای شرتسگ  يوتحم  تیریدـم  ياهمتـسیس  اهنآ  هب  احلاطـصا  هک  درک  بصن  ربراـک  هاوخلد  ياـضف  ره  اـی  تنارتنیا و  يور  رب  تنرتنیا ،
هک يدـنب  میـسقت  رد  هک  دـشاب  یم  يوتحم  تیریدـم  دـنمتردق  رازفا  مرن  کی  سوریپاپ  سوریپاپ    دـنیوگ . یم  ( Deployed CMS)

تسدب تیریدم ، ناکما  ینعی  درمـشرب .  LMS درکیور درکراک و  اـب   ECM کـی ارنآ  ناوت  یم  میدرک ، ناـیب  اهمتـسیس  هنوگنیا  يارب 
، یـشزومآ تایوتحم  دوجو  هخرچ  تیریدـم  هنماد  رد   ار  نامزاس  کی  رد  تایوتحم  لیوحت  ندرک و  تظفاـحم  يزاـس ، هریخذ  ندروآ ،
. تسا هدومن  مهارف  يریظن  مک  لماک و  روطب  بو و ...  تایوتحم  تیریدـم  اه ، همان  تیریدـم  تاـعلاطا ، تیریدـم  تادنتـسم ، تیریدـم 
، يوتحم تیریدـم  متـسیس  هدافتـسا  هزوح  رد  سوریپاپ  ياه  يدـنمناوت  نییبت  روظنم  هب     CMS اب طابترا  رد  سوریپاپ  ياـه  يدـنمناوت 

تهج اه  یکوک  هدافتـسا  تیلباق  یمومع  داد : میهاوخ  حرـش  هدرک و  يدنب  هتـسد  یلـصا  هخاش  دـنچ  هب  ار  هزوح  نیا  اب  طبترم  ياهتیلباق 
ناکما توافتم . ياه  هشوپ  فلتخم و  ياه  ریـسم  رد  اهلیاف  يدنب  هتـسد  ناکما  هدـنوش . رارکت  ینتم  ياه  هداد  ددـجم  پیات  زا  يریگولج 

اب هداد و  هاگیاپ  رد  دوجوم  ياه  هداد  هیلک  يور  رب  یبیکرت  یقطنم  ياه  هرازگ  اهطرش و  نییعت  تیلباق  اب  دنمـشوه  هتفرـشیپ و  يوجتـسج 
تایوتحم هئارا  يوتحم و  نابز  شیاریو  ناکما  تیریدم  تایوتحم . ای  نیماضم و  ياه  يدنب  هتسد  زا  معا  وجتـسج  هدودحم  نییعت  تیلباق 

هعومجم میظنت  سوریپاپ  هداد  هاگیاپ  هب  رگید  يرازفا  مرن  ياه  طیحم  اهرازفا و  مرن  زا  ناربراک  يا  هتـسد  يراذـگراب  ناـکما  هناـبز  دـنچ 
نیب هیوس  ود  هطبار  داجیا  ناکما  يوتحم . ياه  هعومجم  بلاق  رد  صخـشم  عوضوم  کـی  لوح  تاـیوتحم  يروآدرگ  ناـکما  تاـیوتحم 

. اه هعومجم  زا  کی  ره  رد  ناربراک  تیلاعف  تاشرازگ  هئارا  تیلاـعف . ياـه  لوژاـم  هب  موسوم  یتیلباـق  زا  هدافتـسا  اـب  تاـیوتحم  ربراـک و 

. فیرعت لباق  نوگانوگ و  ياههورگ  اه و  هخاش  رد  يوتحم  ياه  هعومجم  يدنب  هتـسد  يوتحم . ياه  هعومجم  هیلک  هب  یـسرتسد  تیلباق 
هرامـش ناونع  هب  رازفا  مرن  فرط  زا  اتکی  هرامـش  کی  هئارا  يوتحم . ياه  هعومجم  زا  کی  ره  يازا  هب  صخـشم  بلاق  کی  نییعت  ناـکما 

ندرک دودـحم  يوتحم . ياه  هعومجم  زا  کی  ره  اب  طاـبترا  رد  يربخ  ياـه  شخب  داـجیا  يوتحم . ياـه  هعومجم  زا  کـی  ره  هب  تیوه 
کی ره  هب  هاتوک  مان  باستنا  دشاب  . هتشاد  نایرج  يوتحم  میلیام  هک  صخشم  ياه  هتفه  ای  تاعوضوم و  دادعت  هب  يوتحم  ياه  هعومجم 
يارب يراذگراب  هزادنا  ندرک  دودحم  يوتحم . هعومجم  ره  يارب  یگدنز   هرود  نییعت  ناسآ . عیرس و  یسرتسد  روظنم  هب  اه  هعومجم  زا 

هب نامهم  ربراک  یـسرتسد  هئارا  ناکما  اه . هعومجم  زا  کی  ره  رد  يربراک  ياههورگ  تیعـضو  رییغت  ناـکما  تاـیوتحم . زا  هعومجم  ره 
رد تایوتحم  زا  ییاهتمـسق  ياه  هصـلاخ  شیاـمن  ناـکما  اـه . هعومجم  رد  ریخا  ياـه  تیلاـعف  شرازگ  شیاـمن  يوتحم . ياـه  هعومجم 

ناـکما تاـیوتحم . هعومجم  نآ  رد  هژیو  ياـه  یـسرتسد  اـب  هعوـمجم  ره  يازا  هب  یلوـتم  اـی  تسرپرـس و  فـیرعت  ناـکما  اـه . هعوـمجم 
رد نتـشون  ندناوخ و  ناکما  نتـشون  ندـناوخ و  يوتحم . رد  يا  هناسر  دـنچ  ياه  لیاف  هیلک  نشیمینا و  توص ، ریوصت ، کی  يراذـگراب 

تهج   HTML بلاق رگـشیاریو  هب  زهجم   MS-Word ریظن   يا  هفرح  ياهزادرپ  هژاو  دـننام  نوتم  يدـنب  بلاق  زا  ینابیتشپ  تایوتحم 
تسپ زا  هدافتسا  ناکما  تایوتحم  هعومجم  هرابرد  ناگدننک  هدافتسا  یجنـس  رظن  ناکما  بو  تاحفـص  تهج  رد  هداس  نوتم  يزاس  ینغ 

رد عباـنم  ناونع  هب  ینتم  هحفـص  زا  یناـبیتشپ  عباـنم  لوژاـم  ناربراـک  ناـیم  تاـعلاطا  لداـبت  روظنم  هب  رازفا  مرن  طـیحم  رد  یکینورتـکلا 
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رد اه  رتماراپ  جرد  زا  ینابیتشپ  تایوتحم . رد  بسچرب  زا  ینابیتشپ  تایوتحم . رد  عبانم  ناونع  هب    HTML هحفص زا  ینابیتشپ  تایوتحم .
يارب همان  هژاو  کی  حیرـشت  ناکما  همان  هژاو  تاـیوتحم . شیاـمن  ياـه  هرجنپ  رد  هاوخلد  صاـخ و  تاـمیظنت  لاـمعا  ناـکما  تاـیوتحم .

ناکما يوتحم . ياه  هعومجم  زا  کی  ره  يارب  یـصاصتخا  همان  هژاو  فیرعت  متـسیس . لک  يارب  یمومع  همان  هژاو  کی  فیرعت  ناربراک .
هب هزاجا  ناکما  اهنآ . تیریدـم  اه و  همان  هژاو  رد  يرارکت  ياه  يدورو  لرتنک  اهنآ . دـییات  هظحل  اـت  دـیدج  ياـه  يدورو  شیاـمن  مدـع 

يارب اه  بلاق  شیامن  هوحن  فیرعت  اه . يدورو  يور  رب  ناربراک  تارظن  تبث  ناکما  هاوخلد . دـیدج  ياه  يدورو  لاسرا  تهج  ناربراک 
يزاس لاعف  ییابفلا . تروص  هب  شیامن  باق  رد  اه  هژاو  رورم  ياه  هنیزگ  هحفـص . ره  رد  نایامن  ياـه  يدورو  دادـعت  نییعت  اـه . يدورو 

شیامن همان . هژاو  يارب    RSS عبنم زا  هدافتـسا  اه . يدورو  يارب  صخـشم  دصقم  کی  فیرعت  همان . هژاو  کی  رد  راکدوخ  یهد  دـنویپ 
ای يدـیلک  ناگژاو  فیرعت  ناکما  همان . هژاو  رد  دـیدج  يدورو  کی  رد  راکدوخ  یهد  دـنویپ  يزاـس  لاـعف  . RSS ریخا تلااقم  دادـعت 

راکدوخ یهد  دنویپ  ناکما  دشاب . ساسح  گرزب  کچوک و  فورح  هب  هک  ناگژاو  راکدوخ  یهد  دنویپ  ناکما  همان . هژاو  رد  اه  راعتسم 
ناکما اه . وگتفگ  رد  هزاجا  رودـص  ناکما  نامتفگ . مان  هب  یتیلباق  رد  ناربراک  نامزمه  ریغ  يوگتفگ  ناکما  اه  نامتفگ  ناگژاو . یمامت 

هویـش يریگراکب  ناکما  اهتـسویپ . هزادـنا  هنیـشیب  ندرک  دودـحم  ناکما  نامتفگ . عون  فیرعت  ناکما  اهوگتفگ . رد  لیاف  تسویپ  قاـصلا 
نیب نامتفگ  تایوتحم  ندراذـگ  كارتشا  هب  ناکما  صخـشم . نامتفگ  کی  يارب   RSS عبنم فیرعت  ناکما  اهنامتفگ . رد  یبایزرا  ياـه 

هفـسلف عاونا  هب  عجار  یتاکن  نایب  هب  تسا  مزلا  ادتبا  یکینورتکلا  يریگدای  درف  هب  رـصحنم  صئاصخ  هاگیاج و  حرـش  روظنم  هب  ناربراک .
رد یلـصا  موهفم  راـهچ  مییاـمن  یم  یعـس  شخب  نیا  ردـیریگدای  ياـه  کـینکت  میزادرپـب . يریگداـی ، ياـهکینکت  رازبا و  اهـشور ،  اـه ،
زا یعیـسو  مجح  میهاـفم  نیا  زا  مادـک  ره  هنیمز  سپ  رد  هـک  دـیئامرف  هجوـت  مـیهد .  حرـش  هداـس  یتـلامج  رد  ار  يریگداـی  ياـهکینکت 

راوشد و یمک  اهنآ  كرد  لوا ، هاگن  رد  هتـشاد و  یگزات  امـش  يارب  لاًماک  میهافم  نیا  تسا  نکمم  دـنراد . دوجو  تاقیقحت  تاعلاطم و 
ار دارفا  هاگدید ، نیا  ییارگ  هدنزاس  تسا . میهافم  نیا  كرد  رد  ناتیصخش  هبرجت  نتسب  راکب  اهنآ و  هعلاطم  ام  هیصوت  اما  دنشاب . هدیچیپ 
ره ینعی  دـیامن . یم  تیادـه  دـیدج  شناد  تخاس  تهج  رد  لاعف  روطب  دنـشاب ،  یم  ناشنوماریپ  طیحم  اب  لـباقت  لاـح  رد  هک  روطناـمه 

يایند رد  رگا  دوش و  یم  یبایزرا  ناتنیـشیپ  شناد  ربارب  رد  دـییامن ،  یم  سمل  اـی  سح  دیونـش ،  یم  دـینیب ،  یم  دـیناوخ ،  یم  هک  هچنآ 
یطیحم رد  ار  شناد  نیا  دیناوتب  امش  رگا  ددرگ و  امـش  رد  نیون  یـشناد  داجیا  هب  رجنم  تسا  نکمم  دشاب ،  ریذپ  لباقت  یندنام و  ناتنهذ 

بذج یلاعفنا  روطب  هک  دیتسین  هظفاح  کناب  کی  طقف  امـش  دوش . یم  شناد  میکحت  تیوقت و  هب  رجنم  دـیریگب ، راکب  قفوم  روطب  رگید 
شور ندرک  لابند  اب  دیناوت  یم  هکلب  دوش  یمن  لقتنم  امش  هب  یسک  زا  ندینش  ای  يزیچ  ندناوخ  هطـساوب  طقف  شناد ، دییامن و  تاعلاطا 
ياضف داجیا  اب  بلطم ، کی  يریگدای  هک  دـنرواب  نیا  رب  نایارگ  تخاـس  ییارگ  تخاـس  دیـشاب . شناد  دـلوم  ناـتدوخ  ییارگ ، هدـنزاس 

ارنآ مه  زاب  دـیناوخب و  راب  نیدـنچ  ار  نتم  نیا  امـش  دـیاش  لاـثم ،  يارب  تسا . شخب  رثا  يا  هژیو  روطب  بلطم ، نآ  لوح  یـصخش  هبرجت 
هیهت دیلاـسا  کی  اهنآ  زا  ای  دـییامن ، هئارا  ناتدوخ  نایب  اب  يرگید  صخـش  هب  ار  بلاطم  اهرظن و  اه و  هدـیا  نیا  رگا  اما  دـییامن . شومارف 

هک تسا  لیلد  نیا  هب  دوب و  دهاوخ  رتهب  بلاطم  نیا  زا  امش  كرد  هکدومن  نیمـضت  ناوت  یم  ییارگ ) تخاس   ) هیرظن نیا  قبط  رب  دییامن ،
، موهفم نیایعامتجا  ییارگ  هدـنزاس  دـنناوخن . ار  اهنآ  هرابود  زگره  رگا  یتح  دـنراد ، یم  رب  تشاددای  اه ، ینارنخـس  یط  رد  دارفا  یخرب 

هعـسوت دـنزاس ، یم  دوخ  يارب  هک  ار  ییاهزیچ  دـنناوت  یم  دارفا  هکیروطب  تسا . یعاـمتجا  هورگ  کـی  نورد  رد  قوف  هاگدـید  ود  قیفلت 
كرد هب  یکی  هکیماگنه  كرتشم . یناـعم  اـب  كرتشم  تاعونـصم  زا  کـچوک  یگنهرف  داـجیا  دـنهد  . رارق  رگیدـکی  راـیتخا  رد  هداد و 

. دـشاب گنهرف  نآ  حوطـس  زا  یکی  هب  دورو  یگنوگچ  يریگدای  لاح  رد  يرگید  تسا  نکمم  دیـسر ، گنهرف  کی  زا  یتسرد  لـماک و 
ددرگ و هدافتسا  دناوت  یم  یفلتخم  ياهراک  يارب  ءیش  نیا  دشاب . یم  هورگ  کی  رد  ناجنف  ریظن  ءیش  کی  زا  هدافتسا  هداس  رایسب  هنومن 

کی شرگن ، نیا  زا  رت  هدیچیپ  لاثم  دیامن . قلخ  دیدج  يوگلا  کی  نارگید  يارب  دـناوت  یم  نآ ، هدافتـسا  زرط  زا  دوخ  كرد  اب  سکره 
اهنآ دورو  هوحن  دارفا و  دروخرب  یتنرتنیا ، یسرد  تاحفـص  رد  يرازفا   مرن  فلتخم  تاناکما  دوجو  لیلدب  تسا .  Online یسرد هرود 
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رد هک  یتاناکما  و  دنـسرب . هرود  کی  زا  رگیدکی  هب  تبـسن  یتوافتم  كرد  هب  تسا  نکمم  یتح  ای  تسا و  توافتم  رگیدـکی  اب  هرود  هب 
تایبرجت یسرد ، هرود  يریگدای  نمـض  ناریگارف  ات  دش  دهاوخ  رجنم  هدش  مهارف  داتـسا  ای  رگیدکی و  اب  ناریگارف  لماعت  روظنم  هب  هرود 

هنایارگ هدـنزاس  براجت  یعون  هب  هداد و  رارق  مه  رایتخا  رد  ار  ، نآ  زا  دوخ  كرد  یـسرد و  يوتحم  زا  هدافتـسا  یگنوگچ  رد  رگیدـکی 
ییارگ و عمج  دنـسرب . یعاـمتجا  ییارگ  هدـنزاس  هب  هجیتن  رد  دـنهد و  رارق  مه  راـیتخا  رد  ییارگ  تخاـس  هویـش  نتـسب  راـکب  اـب  ار  دوخ 

یم یعس  یسک  هک  تسا  یماگنه  ییارگدرف  درگن . یم  رت  قیمع  تاثحابم ، وگتفگ و  رد  دارفا  ياه  هزیگنا  نورد  هب  هاگدید  نیاییارگدرف 
زا دـیامن . بلاغ  ار  دوخ  رظن  نافیرح ، نافلاخم و  دـیاقع  رد  يذوفن  ياه  هار  نتفای  تهج  رد  قطنم  يریگراکب  اـب  هناـیارگ و  عقاو  دـیامن 

. اـهنآ ياـه  هاگدـید  كرد  هب  شـلات  تهج  رد  تـلااؤس  شـسرپ  نارگید و  دـیاقع  هب  نداد  ارف  شوگ  ینعی  ییارگ  یعمج  رگید  فرط 
یشور ناونعب  ار  ود  نآ  زا  یکی  تسا  رداق  دشاب و  یم  ساسح  اهشور  نیا  يود  ره  هب  صخش  کی  هک  تسا  یماگنه  هتفای  تخاس  راتفر 

http://www.tada.ir/index.php? عــــــــــــبنم : دــــــــــــیامن *  باــــــــــــختنا  تیعـــــــــــــضو  ره  رد  بساــــــــــــنم 
نتم هدــهاشم  يارب  ="option=com_content&task=view&id=18&Itemid=1 {beginslide id="133" title

What is CMS? Written by Editor (cowboy) A" دـیئامرف } کـیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا 
content management system (CMS) is a computer software system for organizing and
facilitating collaborative creation of documents and other content. A content
management system is frequently a web application used for managing websites and
web content, though in many cases, content management systems require special client
software for editing and constructing articles. The market for content management
systems remains fragmented, with many open-source and proprietary solutions

{available. (Wikipedia) {endslide

یناجیه شوه 

: يروآدرگ تسا  يدرف  تلاماعت  رد  یـصخش  ياهناجیه  تیادـه  ییاـناوت  ( EI) یناـجیه شوه     emotional entelligence ... 
يدرف شوه  شجنس  يارب  يرایعم  ناونعب  ( IQ) هرهب شوه  ای  یـشوه  هرهب  لاس  دصکی  زا  شیب  هدیکچ  يدابآ     تمـصع  ناقهد  همجن 

ياه لاس  رد  هک  دش ، یم  بوسحم  صخش  يریگدای  ییاناوت  هدنهد  ناشن  هک  دوب  یـصخاش  اهنت  یـشوه  هرهب  نومزآ  دش . یم  بوسحم 
ياـه هبنج  رد  دـناوت  یم  هک  تسا  یناور  ياـهورین  نیرت  باذـج  زا  یکی  شوـه  تفرگ . رارق  یملع  لـفاحم  شلاـچ  ثحب و  دروـم  ریخا 
دراو ار  درف  تسا  نکمم  لااب  یـشوه  هرهب  هک  دسر  یم  ناسنا  نهذ  هب  لاؤس  نیا  اجنیا  رد  دشاب . هتـشاد  يرثوم  شقن  ناسنا  دشر  فلتخم 
چیه دشاب ؟ هتشاد  یشوه  هرهب  زا  شیب  يزیچ  دیاب  قفوم  ققحم  سدنهم و  کی  روهـشم و  کشزپ  کی  ایآ  اما  دنکب ، اه  هاگـشناد  نیرتهب 
ناش یلیـصحت  نارود  رد  هک  يا  هغبان  دارفا  دنتـسین  مک  دنـشاب . اه  نیرت  قفوم  اًمتح  دـنراد  ییـلااب  یـشوه  هرهب  هک  يدارفا  درادـن  یلیلد 
چیه رد  هن  ناش  یصوصخ  یگدنز  رد  هن  دندوب ، قفوم  ناش  لغش  رد  هن  دندش  عامتجا  دراو  یتقو  اما  دنروآ ، تسد  هب  ار  تارمن  نیرتلااب 

زا یلیخ  هک  دندیـسر  ییاهاج  هب  اما  دنتـشادن ، ییلااب  یلیخ  لدـعم  زگره  هسردـم  لوط  رد  هک  دنتـسه  مه  یناسک  لباقم ، رد  رگید . زیچ 
رد یـصخش  ياهناجیه  تیاده  ییاناوت  ای  ( EI) یناجیه شوه  زا  يرادروخرب  نامه  نیا  دـننک ؛ راک  اهنآ  تسدریز  دـیاب  اه  لوا  درگاـش 

هتخومآ یعامتجا  يریگدای  دـنیارف  قیرط  زا  هکلب  تخومآ  هدکـشناد  ای  سرادـم و  رد  ناوت  یمن  ار  یناجیه  شوه  تسا . يدرف  تلاماعت 
لیامت ناریدم  زا  يرایـسب  همدقم  دریگ   . رارق  یـسررب  دروم  شوه  عون  ود  ره  ياه  یگژیو  هک  تسا  هدش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  دوش . یم 

ینامزاس و گنهرف  راک ، بسک و  طیحم  رد  دنناوت  یمن  اهنآ  دنزاس . رارقرب  نانکراک  اب  یبوخ  هطبار  دنتسین  رداق  دنشاب و  ریگتخس  دنراد 
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زا دناوتب  دیاب  ریدم  ره  دنـشاب . یقفوم  ناریدم  دنناوت  یمن  بوخ ، ینف  شناد  نتـشاد  مغر  هب  ناریدم  نیا  دننک . داجیا  رییغت  يراک  دـنیارف 
اب میقتـسم  هطبار  فادـها ، هب  یبایتسد  يارب  اهنآ  ییاناوت  هک  دـنزومآ  یم  ناریدـم  هب  تساـهلاس  دـسرب . یناـمزاس  فادـها  هب  دارفا  قیرط 

نیب طباور  تاطابترا و  یناسنا ، لئاسم  اریز  تسا  هتفای  يرتشیب  تیمها  هزورما  رما  نیا  دراد . دوخ  فارطا  دارفا  نتخیگنارب  اب  اهنآ  ییاناوت 
. تسا شیازفا  هبور  یهورگ  یمیت و  ياهراک  تیمها  شهاک و  هبور  يدرف  ياهراک  هکنآ  هژیو  هب  تسا . هتفای  شیازفا  ناـنکراک  ریدـم و 

درکیور رد  (. ص1 ، 1999 رلیم ،  ) دوش یم  رتراکـشآ  زور  هب  زور  نآ  تیمها  هک  تسا  دـیدج  تیریدـم  درکیور  هدـنهد  لکـش  مهم  نیا 
دـشر رب  یلـصا  زکرمت  عقاو  رد  دراد . یـصاخ  تیمها  نارگید  اب  ریدـم  يراکمه  ةوحن  یمیتراک و  ینامزاس ، گـنهرف  تیریدـم ، دـیدج 

هک دنتسه  اهنامزاس  رظندم  یناریدم  ور ، نیا  زا  ص1 .) عبنم ، نامه   ) دبای شیازفا  زین  نامزاس  يرو  هرهب  ور  نیا  زا  ات  تسا  دارفا  شرورپو 
دوخ و تاساسحا  كرد  رد  دنـشاب و  یبوخ  يوگنخـس  هدنونـش و  دنـشاب ، رادروخرب  تاـطابترا  ياـهتراهم  یعاـمتجا و  ياهیدـنمناوت  زا 

دارفا نآرد  هک  دـننک  داجیا  طاشن  اب  یطیحم  دـنناوتب  اهنآ  هلمج  کی  رد  دـننک و  لمع  یبوخ  هب  تاـساسحا  لاـقتنا  ناـیب و  رد  نارگید و 
شخبرثا و ناریدم  هک  تسا  نآ  هلاقم  نیا  مایپ  . دناد یم  قفوم  شخبرثا و  یناریدم  ار  ناریدم  نیا  دید  ــ یتیریدم ج درکیور  دنبای . دـشر 
دننک و كرد  ار  نارگید  تاساسحا  فطاوع و  دنناوت  یم  یبوخ  هب  دوخ  تاطابترا  ردو  دنراد  ناوارف  هجوت  یفطاع  ياه  تیلباق  هب  قفوم 

یفطاع شوهیلقع  شوه  یفطاع و  شوه  دـنرادروخرب . ییلااب  یفطاع  شوه  زا  ملاک  کیرد  دـنهد و  ناشن  لمعلا  سکع  نآ  اب  بسانتم 
يرایشه لااب و  یشوه  هرهب  ياراد  هک  يدارفا  جیار ، هدیقع  مغر  یلع  دنراد . توافت  مه  اب  طقف  هکلب  دنتسین ، رگیدکی  دض  یشوه  هرهب  و 

زا هدافتسا  اب  یلکرب ، رد  اینرفیلاک  هاگشناد  سانـش  ناور  كولب ،» کج  . » دنتـسهردان اتبـسن  دنـشاب ، سکعرب ) ای   ) فیعـض رایـسب  یفطاع 
هب تسا ، هدیمان  سفن  تشگزاب  ار  نآ  وا  تسا و  یعامتجا  یفطاع و  یـساسا  ياهتیلباق  لماش  یفطاع و  يرایـشه  هیبش  لاماک  هک  يرایعم 

دروم ار  نانآ  ياـهتوافت  هتخادرپ و  دنتـسه ، يوق  یفطاـع  ياهدادعتـسا  ياراد  هک  يدارفا  ـلااب و  یـشوه  هرهب  ياراد  هک  يدارفا  هسیاـقم 
يرایشه دقاف  یلو  تس ، لااب  ( IQ  ) یشوه هرهب  رظن  زا  طقف  هک  يدرف  ص80 .) ، 1379، چولب زا  لقن  هب  نملگ ، تسا (  هداد  رارق  یـسررب 

شیوخ یـصخش  يایند  رد  یلو  تسا ، تسد  هریچ  نهذ  ورملق  رد  يو  تسا ، دـنمدرخ  مدآ  کی  زا  يروتاـکیراک  اـبیرقت  تسا ، یفطاـع 
ای سرت  هب  یـشیارگ  چـیه  دـناهدنز و  رـس  داش و  لداعتم ، یعامتجا  رظن  زا  دـنرادروخرب ، لااب  یفطاـع  شوه  زا  هک  يدارفا  تسا . فیعض 

يارب يریگمـشچ  تیفرظ  ناـنآ  دـننکیم . رکف  تبثم  دوخ  هب  عجار  هدرک و  ناـیب  میقتـسم  روط  هب  ار  دوـخ  تاـساسحا  دـنرادن و  ینارگن 
هب ار  دوخ  تاساسحا  دناهظحلام  اب  زوسلد و  رایسب  نارگید  اب  دوخ  هطبار  رد  دنراد و  یقلاخا  بوچراچ  لوبق  تیلوئسم و  شریذپ  دهعت ،

دوخ فارطا  یعامتجا  يایند  نارگید و  ، دوخ اب  نینچمه  ناـنآ  ، دـنیآ یم  رب  یناور  ياـهراشف  هدـهع  زا  ، دـننک یم  زاربا  بساـنم  يا  هنوگ 
ههد رد  یـشوه  هرهب  موهفم  جیورت  رطاخ  هب  هک  یـسانش  ناور  کیادنروت » (. » ص81-80 ، 1379 چولب ،  ) دننکیم دروخرب  تحار  رایـسب 

هب  ) یناسنا طباور  رد  هنلاوقعم  راتفر  نارگید و  كرد  ییاناوت  ای  یعامتجا  يرایـشوه  ، » تسا دـقتعم  تسا ، فورعم  ياه 1920 و 1930 
،1379 چوـلب ، زا  لـقن  هب  نملگ ، « ) دوـشیم بوـسحم  دارفا  یـشوه  هرهب  ياـههبنج  زا  یکی  دوـخ  یفطاـع ) شوـه  داـعبا  زا  یکی  ناوـنع 
زا رترثوم  رایـسب  یفطاع  شوه  هک  دـیوگ  یم  نخـس  يدـیدج  تایفـشک  زا  یفطاع   شوه  ناونع  اب  دوخ  قفوم  باتک  رد  نملگ  (. ص76

ار هلاس  ناکدوک 4  قیقحت  نیا  رد  تسا . هدش  ماجنا  شیپ  لاس  دودح 30  هک  دیوگ  یم  نخس  یتست  زا  شباتک  رد  وا  تسا ؛ یلقع  شوه 
یم اهنآ  هک  تفگ  یم  داد و  یم  تلاکـش  اهنآ  هب  هک  دوب  ینابرهم  درف  اجنآ  رد  دـندروآ ؛ یم  یقاتا  هب  دروفناتـسا  هاگـشناد  هب  هناگادـج 

زا هک  یملیف  رد  دنروخب . تلاکـش  ربارب  ود  تروص  نآ  رد  ددرگ و  رب  وا  ات  دننک  ربص  هکنیا  ای  دنروخب  هظحل  نامه  ار  تلاکـش  دـنناوت 
مرگرس ار  دوخ  دنروخن  ار  هزمـشوخ  تلاکـش  هکنیا  يارب  اهنآ  زا  یخرب  داد . یم  ناشن  دندوب  اهنت  هک  یتدم  ار  اهنآ  دش  هتفرگ  ناکدوک 

دنک یم  كرت  ار  قاتا  درم  هک  يا  هظحل  اه  هچب  موس  کی  دودـح  دـندرک . یم  ناشیاهمـشچ  نتـسب  ندـناوخ و  زاوآ  لثم  رگید  ياهراک 
اهنآ زا  دـنوش و  یم  عمج  هرابود  دـنا  هدـش  گرزب  رگید  لااح  هک  ناکدوک  نامه  هراـبود  رگید  ههد  ود  دـنروخ . یم  ار  تلاکـش  عیرس 

نیمود يارب  هک  یهورگ  دـندروخ و  ار  تلاکـش  عیرـس  هک  یهورگ  ود  یـساسحا  یعامتجا و  ياـهتوافت  دوش . یم  هتفرگ  تست  اددـجم 
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راچد رتمک  رایسب  اهنآ  دنتـشاد ، لوا  هورگ  هب  تبـسن  يرتشیب  یعامتجا  تیلباق  مود  هورگ  دوب . روآ  بجعت  رایـسب  دندرک  رب  ــ ـص تلاکش 
تلاکـشم اهـشلاچ و  لابقتـسا  هب  دـندش . یمن  ینهذ  شاشتغا  یمظن و  یب  راچد  اهنآ  رب  راشف  ماگنه  دـندش و  یم  سرتسا  سرت و  مشخ ،

يرود یگدنز  تلاکشم  زا  دندروخ  عیرس  ار  تلاکش  هک  ییاهنآ  اما  دندوب ، دامتعا  لباق  نئمطم و  دنتـشاد ، سفن  هب  دامتعا  دنتفر و  یم 
رد ، دـندش یم  هدرـسفا  يدوز  هب  یماک  ان  تسکـش و  اب  ههجاوم  رد  هک  دـندوب  نئمطم  ان  لدود و  جوجل ،  هدـندکی و  يدارفا  دـندرکیم ،

میمصت لیلد  هب  عیاقو  نیا  مامت  نملگ  داقتعا  هب  انب  دنتـسناد . یم  شزرا  مک  ار  دوخ  دندش و  یم  تحاران  رثاتم و  یتحار  هب  ثداوح  ربارب 
،1379، چوـلب ، نملگ دـنک (  یم  ناوـنع  ار  صیخـشت  تردـق  تست ، نـیا  زا  نـملگ  عـقاو  رد  تـسا . دارفا  زغم  یـساسحا  شخب  رد  يریگ 
هک يدرف  اب  هسیاقم  رد  دریگ  یم  هر  ــ هب یبوخ  هب  دوخ  زغم  یساسحا  شخب  زا  دراد  ییلااب  یفطاع  ياهتیلباق  هک  يدرف  نیاربانب ، (. ص133
رد دـنک ، یم  لمع  رت  قفوم  دوخ  تاطابترا  یگدـنز و  رد  تسا  یفطاع  مزلا  يرایـشوه  دـقاف  اـما  دراد  وا  هباـشم  حطـس  رد  یلقع  شوه 

یلقع شوه  اب  هسیاقم  رد  ار  یفطاع  شوه  تیمها  رما  نیا  دراد . اهـشلاچ  ربارب  رد  ایوپ  ینهذ  تسا و  مواـقم  تلاکـشم  سرتسا و  لـباقم 
درف اریز  تسا  راک  طیحم  یلقع  شوه  یفطاع و  شوه  هسیاقم  يارب  بسانم  هزوح  نیرتهبیلقع  یفطاع و  شوه  هسیاـقم  دـهد . یم  ناـشن 

زا دـنک . یم  هدافتـسا  زین  دوخ  یفطاع  ياهتیلباق  زا  دوش ) یم  هجیتن  یلقع  شوه  زا  هک  یملع ( ياهیدـنمناوترب  هولاع  دوخراک  طـیحم  رد 
رب هولاع  یفطاع ، ياهتراهم  هب  ات  تسا  هدـش  هتفرگ  راـک  هب  یفطاـع  شوه  موهفم  اـهنامزاس  رد  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  هزوح  رد  ور ، نیا 
رد اصوصخم   ) درادریثأت تیقفوم  درکلمع و  رب  دصرد  رثکادح 10  یلقع  شوه  تاقیقحت ، ساسا  رب  . دوش هجوت  یـصصخت ، ياه  تیلباق 

يوگـشیپ یفطاع  شوه  هب  تبـسن  یلقع  شوه  هک  دـننک  یم  نایب  نملگ  » لـیناد   » و گـنیلرما » تربار   » تاـقیقحت هتبلا  تیریدـم ) هزوح 
ای دـشاب و  نیرتهب  دوخ  راک  رد  دـناوت  یم  درف  ایآ   » دوش یم  حرطم  لاوس  نیا  هک  ینامز  اما  تسا . درف  یملع  درکلمع  راک و  يارب  يرتهب 
رب ( 1998 یفطاع ،  شوه  اب  راک   ) مان هب  دوخ  دیدج  باتک  رد  زین  نملگ  تسا . يرتهب  رایعم  یفطاع  شوه  اجنیا  رد  دشاب »؟ قیلا  يریدم 

دقتعم وا  دـنک . یم  زکرمت  تاساسحا ، بلق و  ات  دوش  یم  هجوت  لـقع  هب  بلغا  هک  یطیحم  ینعی  راـک ، طـیحم  رد  یفطاـع  شوه  هب  زاـین 
یفطاع شوه  دنمزاین  دنک  یم  راک  نامزاس  رد  هک  یسک  ره  هکلب  دنتسه ، یفطاع  شوه  دنمزاین  اهتکرـش  ياسؤر  ناریدم و  اهنت  هن  تسا 
شیازفا یلقع  شوه  اب  هسیاقم  رد  یفطاع  شوه  تیمها  میور  یم  رتلااب  حوطس  تمس  هب  نامزاسرد  هچره  اما  (. ص2 ، 1998 يرِْم ، ) تسا

هدر رد  اما  دراد ، يدایز  دربراک  ینامزاس  ياـه  هدر  یماـمت  رد  یفطاـع  شوه  هک  دـندقتعم  وا  ناراـکمه  نملگ و  هنیمز  نیارد  دـباییم .
زا دشرا  يربهر  تیعقوم  رد  ار  اهنیرتهب  دـصرد  دودح 58  ات  یفطاع  شوه  دنتـسه  یعدم  نانآ  دـبای . یم  یتایح  یتیمها  یتیریدـم  ياه 

شرتسگ رتعیرس  دنیآ ، یم  دوجو  هب  ینامزاس  بتارم  هلـسلس  سأر  رد  هک  یطیارـش  اریز  دنک . یم  صخـشم  دزاس و  یم  ادج  اهنیرتفیعض 
یم ناریدـم  زا  ار  دوخ  یفطاع  ياـهراتفر  تسد  ریز  دارفا  دـنک . یم  هاـگن  دوخ  تسد  ـلااب  درف  ریدـم و  هب  یـسک  ره  هک  ارچ  دـنبای ، یم 

( دنک یم  راک  رتلااب  تاقبط  رد  هتـسب  ياهرد  تشپ  رد  هک  يریدم  لثم   ) درک تیور  دایز  ناوت  یمن  ار  ریدـم  هک  یماگنه  یتح  دـنزومآ .
رادروخرب ربهر  کی  يارب  يدایز  تیمها  زا  یفطاع  شوه  هک  تسا  تلع  نیمه  هب  دراذـگ . یم  ریثات  شناتـسد  ریز  تـلااح  رب  وا  شرگن 

دارفا هسیاقم  رازبا  اهنت  یلقع  شوه  اهنامزاس  رد  هک  دریگرارق  رظندم  دیاب  مهم  نیا  نیاربانب ، (. ص 47 ، 2001 ناراکمه ، نملوگ و   ) تسا
نانآ ياهیدنمناوت  نارگید و  دوخ و  تاساسحا  زا  دارفا  كرد  یفطاع ، ياهتیلباق  دنراد  تیلاعف  اهناسنا  هک  ییاهطیحم  رد  هک  ارچ  تسین ،

ياهیدنمناوت اریز  تسارادروخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  تاطابترا  نیب  نیارد  دریگ . رارق  رظندم  دیاب  هک  دنتـسه  یمهم  لماوع  تاطابترا  رد 
زا یخرب  ناریدـم   یـشخبرثا  یفطاـع و  شوه  هطبار  تسا . یفطاـع  شوه  شخب  تینیع  عـقاورد  یفطاـع و  شوـه  مهم  شخب  یعاـمتجا 

ناریدـم دـنهدب . تسرد  خـساپ  اهدروخزاب  هب  دـننک و  تفایرد  دروخزاب  دنتـسین  رداـق  نارگید  اـب  دوخ  فیعـض  هطبار  رطاـخ  هب  ناریدـم 
يوق و ربهر  نملگ  رظن  هب  انب  دننک ، یم  افیا  ار  ربهر  شقن  نانآ  دنتـسه . توافتم  ناریدـم  نیا  اب  اه  هبنج  مامت  رد  ابیرقت  قفوم  شخبرثا و 

روط هب  ار  دوخ  یفطاـع  شوه  ياـهتیلباق  دروآیم ، دوـجو  هب  دـهعت  دـنک و  یم  داـجیا  هزیگنا  تسا ، شخب  ماـهلا  هک  تسا  یـسک  رثوـم ،
هدننازیگنارب قفوم  ناریدم  ص1 .) ، 2002 نروبرید ،  ) دهد یم  رییغت  ار  دوخ  يربهر  ياهکبـس  زاین ، هب  هجوت  اب  دنک و  یم  تیوقت  هتـسویپ 
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رد تسا ؟ يدرف  هچ  بساـنم  یلغـش  هچ  درک  ینیب  شیپ  ناوـت  یم  یـشوه  هرهب  زا  هدافتـسا  اـب  ص2 .) ، 1999 رلیم ، . ) دنتـسه یبوخ  ياه 
شوه دقاف  درف  کی  لیلد  نیمه  هب  دنک . ینیب  شیپ  ار  نانکراک  ندز  اج  رد  ای  تسکش  تفرشیپ ، ریـسم  دناوت  یم  یناجیه  شوه  هکیلاح 
شوه اب  نارازگراک  دشاب . قفوم  هتسجرب و  ینامزاس  ربهر  کی  دناوت  یمن  دنیبب  ایند  رد  ار  یشزومآ  ياه  هرود  نیرتهب  رگا  یتح  یناجیه 

زا هک  دوخ  ناراکمه  اب  هسیاقم  رد  دننک  یم  تیلاعف  ینامرد و )...  ثداوح ، رمع ، همیب   ) يا همیب  تامدـخ  هئارا  هنیمز  رد  هک  لااب  یناجیه 
یم بذـج  يرتشم  ربارب  ود  یترابع  هب  ای  دـننک و  یم  بسک  دـمآرد  ربارب  ود  نیگنایم  روط  هب  دـنادروخرب  يرتمک  یناجیه  شوه  حـطس 
همه رد  هک  تسا  هدشن  هجاوم  هتـسجرب ، دنچره  يریدم ، چـیه  اب  لاح  هب  ات  هک  تسا  نیا  دـنکیم  دزتشوگ  نملگ  هک  یبلاج  هتکن  دـننک .

یناجیه شوه  ياهتراهم  زا  یمین  رد  رثؤم  رایـسب  ناریدم  دشاب . نانکراک  ریاس  هب  تبـسن  يرتشیب  تردق  ياراد  یناجیه  شوه  ياهتراهم 
دوـجو یلاـع  يربـهر  تیریدـم و  يارب  یتباـث  لوـمرف  چـیه  هوـلاع  هب  دـنراذگیم . شیاـمن  هب  دوـخ  زا  ار  یهجوـت  لـباق  تردـق  اًتدـمع 

نیا اب  دنشاب . یتوافتم  رایسب  یـصخش  ياه  هویـش  ياراد  دنناوتیم  یلاع  ناریدم  تسا و  دوجوم  ندوب  قلاخ  يارب  يدایز  ياههار  ، درادن
یلـصا هطیح  راهچ  زا  یگتـسیاش  کی  رد  لقادـح  ار  دوخ  تردـق  راذـگریثأت ، ناربهر  بلغا  هک  دـناهدش  هجوتم  شناراـکمه  وا و  لاـح 

فعض و توق و  طاقن  هولاع  هب  دوخ ، تاناجیه  زا  قیمع  مهف  نتـشاد  یهاگآدوخ ، زا  روظنمیهاگآدوخ  دنهد . یم  ناشن  یناجیه ، شوه 
راگنا و هداس  هن  دوخ و  زا  وجبیع  دح  زا  شیب  هن  دنتسه , ارگعقاو  يوق و  یهاگآدوخ  ياراد  دارفا  تسا . نتـشیوخ  ياه  هزیگنا  اهـشزرا و 
ناریدم و دندنخب . دوخ  یئزج  ياهبیع  هب  دـنرداق  هک  يدـح  ات  دـنقداص ، نارگید  اب  زین  ناشدوخ و  اب  دوخ  دروم  رد  نانآ  هکلب  راودـیما ؛

هچنآ اب  نانآ  ارچ . دـنوریم و  يریـسم  هچ  هب  هک  دـننادیم  ناـنآ  دنـسانش . یم  ار  دوخ  ياـهایور  فادـها و  اهـشزرا ، هاـگآدوخ ، ناربهر 
. دنتـسه دـنمناوت  یلام , زیگنا  هسوسو  يراک  داهنـشیپ  کی  در  رد  نانآ  لاًثم  دنتـسه . گنهامه  تسا ، تسرد  ناشیارب  دـننک  یم  ساسحا 

لاجنج ناهنپ ، ياهشزرا  نداهن  ياپ  ریز  اب  دنک ، یم  ذاختا  هک  یتامیمصت  رد  تسا  نکمم  دشاب ، یهاگآدوخ  دقاف  هک  یـصخش  سکعب ،
نیا دراو  مه  نم  سپ  دنداد  یم  یهجوت  لباق  لوپ  : » دیوگب ندنام ، لغـش  کی  رد  لاس  ود  زا  سپ  تسا  نکمم  درف  کی  دزادـنیب . هار  هب 

اب هاگآدوخ  دارفا  تامیمـصت  هک  ییاجنآ  زا  منک ». یم  یگتـسخ  ساسحا  اًمئاد  هک  تسا  زیچان  نم  يارب  ردـقنآ  راک  نیا  اما  مدـش ، راـک 
, یهاگآدوخ هناشن  نیرت  یئرمان  هچرگ  نیرتایوگ و  دیاش  دنرامش . یم  از  يژرنا  ار  دوخ  راک  بلغا  اهنآ  دراد ، ییوسمه  نانآ  ياهـشزرا 

نیا دنهد ؛ یم  صاصتخا  تولخ ، رد  ندرک  رکف  ییاهنت و  يارب  ار  ینامز  اًتدمع  هاگآدوخ  دارفا  دـشاب . رکفت  یـشیدنادوخ و  هب  شیارگ 
شور تقیقح  رد  هتـسجرب ، ناریدم  زا  يرایـسب  دننک . رکف  لئاسم  هب  عجار  یتاساسحا , شنکاو  ياج  هب  ات  دـهد  یم  هزاجا  نانآ  هب  شور 

نیا یخرب  يارب  دـننک . یم  دوـخ  يراـک  یگدــنز  دراو  دــنهد ، یم  شرورپ  دوـخ  يوـنعم  یگدــنز  رد  هـک  ار  یــشیدنادوخ  هـنارکفتم 
، صیاصخ نیا  همه  دوخ . كرد  لابند  هب  یفـسلف  يوجتـسج  رگید  یخرب  يارب  دـشاب و  نشیتیدـم  ای  اعد  لـماش  دـناوت  یم  یـشیدنادوخ 

تیریدم ریدم  : کی  یساسا  شلاچ  دنیامن . لمع  دراد ، زاین  نادب  ینکفا  نینط  هک  یتلاصا  نیقی و  اب  ات  دزاسیم  رداق  ار  هاگآدوخ  ناریدم 
هزیگنا دنک . یم  ادیپ  نایرج  دوخ  تیریدم  سپـس  دوخ و  فادـها  دروم  رد  نتـشاد  تحارـص  دوخ و  تاناجیه  مهف  یهاگآدوخ ، زادوخ 

تـسکش اهنآ  هب  یهدمظن  رد  دوخ ، تاساسحا  تخانـش  نودـب  ام  دـنراد . زاین  نادـب  ناشفادـها  هب  لین  تهج  ناربهر  همه  هک  يزکرمتم 
تِذـل قاـیتشا و  نوچ  تبثم  تاـناجیه  هب  تبون  هک  یناـمز  رما  نیا  درک . دـنهاوخ  لرتـنک  ار  اـم  تاـناجیه  ضوـع  رد  دروـخ و  میهاوـخ 
لرتنک تحت  نتفرگ  رارق  نیگنـس  هنیزه  دـناوت  یمن  يربـهر  چـیه  اـما  دـشاب ، بوخ  تسا  نکمم  دـسر ، یم  شلاـچ  کـی  اـب  ییوراـیور 

. دنـشاب رگناریو  دـنناوت  یم  یفنم  یناجیه  جاوما  نینچ  سرت .  ینارگن و  اـی  مشخ  یماـکان و  نوچ  یتاـناجیه  دزادرپب ، ار  یفنم  تاـناجیه 
شیاجنگ یتاناجیه  نینچ  هجیتن  رد  مینک . هجوت  هوقلاب  دیدهت  کی  هب  ات  دهد  یم  راطخا  ام  هب  اهنآ  هلیسوب  زغم  هک  دنتسه  ییاهشور  اهنیا 

اب ههجاوم  ای  دـشاب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـناوت  یم  هفیظو  نیا  لاح  دـننک ، یم  لتخم  يراـج  هفیظو  رب  زکرمت  يارب  ار  زغم  یللادتـسا 
تسا ینورد  موادم  هملاکم  کی  هب  هیبش  هک  دوخ  تیریدم  عقاو ، رد  دوخ  . تیلوئسم  تحت  یـشزومآ  ياهدحاو  یلوبق  رامآ  لوزن  رابخا 

هک يزکرمتم  يژرنا  نهذ و  هب  حوضو  هب  هک  يزیچ  نامه  دـنک . یم  اهر  تاساسحا  نادـنز  زا  ار  ام  هک  تسا  یناجیه  شوه  زا  یـشخب   ـ
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اهنیا همه  دننار . نوریب  دوخ  ریـسم  زا  ار  ام  ات  دهد  یمن  هزاجا  برخم  تاناجیه  هب  دـهد و  یم  روضح  هزاجا  دراد ، زاین  نادـب  ریدـم  کی 
هفیظو نیلوا  هورگ ـ  دارفا  رگید  هب  ناریدم  زا  هژیو  هب  دنتسه ـ  يرـسم  تاناجیه  هک  ییاجنآ  زا  دنراد . یتایح  یتیمها  یناجیه  شوه  يارب 
دنناوتن ناربهر  ناریدم و  رگا  هک  تسا  حضاو  لاًماک  نتـشیوخ . تاناجیه  نتفرگ  رایتخا  رد  دشابیم : بسانم  یناجیه  نتخاس  لداعتم  نانآ 

، ینامزاس ربهر  ریدم و  کی  ساسحا  سپ  دنتسه . ناوتان  زین  نارگید  تاناجیه  یهد  مظن  زا  دننک ، راهم  ار  دوخ  تاناجیه  رثؤم  يوحن  هب 
انعم نادـب  نیا  هتبلا  دراد .  يریگارف  تارثا  ربهر  کی  تاناجیه  تاناجیه ، رـشن  تیعقاو  هب  هجوت  اـب  تسا ؛ یـصخش  هلأـسم  کـی  زا  رتارف 

، زیزع کی  يرامیب  ای  دنزرف  اب  شکمشک  نتـشاد  قلاط ، دوب . دهاوخ  ناما  رد  یگدنز  بئاصم  تارطخ و  زا  هشیمه  ربهر  کی  هک  تسین 
طباور هب  ربهر  ریدم و  کی  یصوصخ  یگدنز  ياهترورض  هک  تسا  نیا  رد  دیلک  اما  درک ، دهاوخ  لکـشم  راچد  ار  یـصخش  ره  اًنئمطم 
هتخانـش همه  زا  تسا  نکمم  یعامتجا  یهاگآ  یناجیه ، شوه  داعبا  همه  نایم  ردـیراک  هلأسم  یلدـمه : هن !  ای  دـسرب  راک  طیحم  رد  يو 

یبرم کی  رد  یلدمه  روضح  مدع  هجوتم  همه  لاًامتحا  میا و  هدرک  ساسحا  ار  تسود  کی  ای  ملعم  کی  یلدمه  ام  همه  دـشاب . رت  هدـش 
دـسر هچ  دنوش ، نیـسحت  ناشیلدمه  رطاخ  هب  دارفا  هک  مینیب  یم  تردن  هب  دسر  یم  راک  هب  تبون  یتقو  اما  میا ، هدش  هظحلامیب  سیئر  ای 

شزومآ و يایند  رد  اما  دـسر  یم  رظن  هب  يراجت  ریغ  هژاو ، نیا  رازاب ، نشخ  ياـهتیعقاو  ناـیم  رد  دوش . هداد  زین  شاداـپ  ناـنآ  هب  هکنیا  هب 
نم  » نتفگ رد  هتفر  او  تیـساسح  يانعم  هب  اهنت  یلدـمه ، اما  دوش . هتفرگ  هرهب  نآ  زا  دوشیم  هیـصوت  یمـلاک  حطـس  رد  لقادـح  شرورپ 

دونـشخ ار  ناگمه  دننک  یعـس  دـنریگب و  دوخ  هب  ار  دارفا  تاناجیه  دـیاب  ناربهر  هک  تسین  انعم  نادـب  یلدـمه  تسین . یبوخ » وت  مبوخ ،
تاظحلام رد  نانکراک  تاساسحا  ندرک  دراو  ینعی  یلدـمه  دوش . راک  ماـجنا  عناـم  هک  دـشاب  سوباـک  کـی  دـناوتیم  رکفت  نیا  دـنزاس ،

هک یناربهر  دروایب . نابز  هب  هتفرگ و  رظن  رد  دوخ  خساپ  رد  ار  تاساسحا  نآ  هک  يا  هنادنمشوه  تامیمصت  ذاختا  سپـس  هنادنمـشیدنا و 
هب هدید و  لباقم  فرط  نامشچ  هچیرد  زا  ار  ایند  دنکیم  شلات  صخش  تراهم  نیا  رد  دننک . یم  يراگزاسان  داجیا  دنـشاب  یلدمه  دقاف 

دییأـت ندرک و  لوـبق  ینعم  هـب  اًـموزل  یلدـمه  دـسرب ! رظن  هـب  یقطنم  ریغ  رگا  یتـح  دـنکیم ، كرد  ار  شزور  لاـح و  هـک  دــنامهفب  وا 
تاساسحا و دنرداق  ناریدـم  یتقو  دـشابیم  . تاساسحا  نیا  كرد  شریذـپ و  هلزنم  هب  هکلب  تسین ، لباقم  فرط  تاناجیه  تاساسحا و 

بسانم ریسم  رد  ار  نانآ  رادرک  اه و  هتفگ  هک  دنا  هتفای  تسد  يدنمورین  یناجیه  نومنهر  متـسیس  هب  دننک ، كرد  ار  نارگید  ياهـشرگن 
ياهزاین هب  یگدیـسر  تخانـش و  رد  لدمه  دارفا  دشاب . یم  راک  رد  یعامتجا  شخبرثا  یندشنادج و  رما  یلدمه  نیاربانب ، دهد . یم  رارق 

یم رد  دننارگن ، نآ  زا  اًعقاو  دارفا  هک  ار  هچنآ  دنهد و  یم  شوگ  تقد  اب  نانآ  دننک . یم  لمع  هداعلا  قوف  ناتـسدریز ، ای  عوجر و  بابرا 
هگن تفرشیپ و  هعـسوت ، يارب  هشیمه  ناربهر  تساهدادعتـسا . بذج  دیلک  یلدمه  هولاع  هب  دنهدیم . خساپ  اهنیا  همه  هب  هجوت  اب  دنبای و 

، راگزاسان گنهامهان و  ناربهر  ناریدم و  تکرـش ، کی  لرتنک  رد  رثؤم  لماوع  همه  نایم  رد  دنراد . یلدـمه  هب  زاین  رهام ، دارفا  نتـشاد 
شوه يروحم  هطیح  راهچ  لماعت  یگنوگچ  دنتـسه . نامزاس  شناد  نداد  فک  زا  دادعتـسااب و  دارفا  نداد  تسد  زا  یلـصا  للع  زا  یکی 

نادیفـس شیر  هچ  رـشب (  عون  یمیدق  ناربهر  هک  تسین  یکـش  دنا . هدرک  افیا  ار  یـساسا  یناجیه  شقن  هشیمه  ناربهر  ناریدـمیناجیه و 
هدوب زیگنا  تفگـش  یناجیه  هبنج  زا  ناـشیربهر  هک  دـندرک  یم بسک  لـیلد  نیا  هب  اٌتدـمع  ار  دوخ  هاـگیاج  نارگوداـج )  هچ  اـه و  هلیبق 

رـس اب  ییورایور  نامز  رد  نارگید  هک  تسا  هدوب  یـصخش  نآ  یناسنا ، هورگ  ره  رد  ربهر  ددعتم ، ياهگنهرف  رد  خیرات و  لوط  رد  تسا .
ناونع هب  ربهر  دـنا . هتـشاد  نانآ  يرگنـشور  بلق و  توق  هب  دـیما  مشچ  هتفرگ ، یم  ماجنا  يراک  دـیاب  هک  ینامز  ای  دـیدهت و  ای  یمگ  رد 

نایم رد  هفیظو  نیرتتیمها  اب  ناونع  هب  ریطخ   یناـجیه  هفیظو  نیا  نیون ، یناـمزاس  ماـظن  رد  . دـنک یم  تیلاـعف  هورگ  یناـجیه  ياـمنهار 
هک يرابغ  ندرب  نایم  زا  تبثم و  يریسم  رد  یعمجهتـسد  تاناجیه  یهد  تهج  تسا : هدنام  یقاب  يربهر  تیریدم و  ياهراک  زا  يرایـسب 
ات هتفرگ  نمجنا  قاتا  زا  دراد ، اهناکم  همه  رد  يربهر  تیریدـم و  کی  هب  زاین  هفیظو  نیا  تسا . هدـمآ  دوجو  هب  مومـسم  تاناجیه  طسوت 

. تساراد ار  تاناجیه  رب  يراذگریثأت  تردـق  نیرتشیب  ربهر  ریدـم و  یناسنا ، هورگ  ره  رد  هک  تفگ  ناو  یم  یگداس  هب  . هزاغم کی  هرادا 
زا دنبای ، قوس  بارطـضا  هنیک و  تمـس  هب  دارفا  رگا  دیـسر . دـهاوخ  جوا  هب  درکلمع  دوش ، هدیـشک  قایتشا  تمـس  هب  دارفا  تاناجیه  رگا 
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ایآ هک  نیا  ندرک  نییعت  زا  رتارف  شراثآ  دهدیم و  ناشن  ار  يا  هیاپ  يربهر  تیریدم و  زا  يرگید  هبنج  رما  نیا  دنام . دنهاوخزاب  تفرشیپ 
 ، دنراد دوخ  ربهر  ریدـم و  هب  هاگن  یلدـمه  هنارگتیامح و  یناجیه  طابترا  يارب  زین  ناوریپ  دـشابیم . دریگ ، یم  ماجنا  یبوخ  هب  راک  کی 

. دوش یم  هدیمان  ینکفا  نینط  رثا  نیا  دیآ . یم  تسد  هب  هجیتن  نیرتهب  دارفا  نیمه  زا  دننار ، یم  تبثم  تهج  رد  ار  تاناجیه  ناربهر  یتقو 
یم دارفا  شـشخرد  بجوم  هک  یناجیه  لوصا  هب  هداد و  شرورپ  ار  يراگزاسان  دـننار ، یم  یفنم  تهج  رد  ار  تاـناجیه  اـهنآ  هک  یتقو 
نیا رد  ناربهر  يراذگریثأت  هب  يدایز  دح  ات  افوکـش ، ای  دوش و  یم  تسکـشرو  نامزاس  کی  ایآ  هک  نیا  دننک . یم  دراو  بیـسآ  دـنوش ،

شوه يربهر  تیریدـم و  ياـهتراهم  رد  ناـگمه ، دوس  هب  یلوصا  يربـهر  نتـسب  راـک  هب  دـیلک  هتبلا  . دراد یگتـسب  یلوصا  یناـجیه  دـعب 
رثکادـح هب  ار  یلوصا  يربهر  هرهب  هک  یناریدـم  دـننک . یم  لرتنک  ار  دوخ  طباور  دوخ و  هنوگچ  ناربهر  ناریدـم و  تسا : هتفهن  یناجیه 

یقلخ تلااح  ریثأت  یگنوگچ  دننک  . یم  نومنهر  حیحص  تهج  رد  ار  دوخ  يربهر  تحت  دارفا  تاناجیه  هک  دنتـسه  ییاهنآ  دنناسر  یم 
دنتسه يرت  ماوداب  رت و  تردق  مک  تاساسحا  یقلخ ، تلااح  یلو  دنتـسه  راک  لخم  هاگ  اسآ و  قرب  راذگریثأت ، رایـسب  تاناجیهجیاتن  رب 
رادـیاپ یقلخ  تلاح  کی  لاًومعم  یناجیه  دادـخر  کی  دـنهد . یمن  تلاخد  میتسه  نآ  ماجنا  لاح  رد  هک  يراـک  رد  ار  دوخ  اًتدـمع  هک 
نکمم یقلخ  تلااح  تاناجیه و  هچرگ  . هورگ رـساترس  رد  موادم  میلام و  تاساسحا  زا  ینایرج  دراذـگ : یم  ياج  هب  ار  دوخ  اب  بسانتم 

دناوت یم  ریدم  کی  فیفخ  ینارگن  دنراد . راک  ندناسر  ماجنا  هب  رد  یعقاو  يراثآ  اما  دنـسر  رظن  هب  تیمها  یب  يراک  رظن  هطقن  زا  تسا 
کی اب  ههجاوم  رد  تقیقح  رد  دراد . رتقیقد  يرکفت  رتشیب و  هجوت  هب  زاین  يزیچ  دهد  یم  رادشه  هک  دنک  لمع  يرطخ  تملاع  ناونع  هب 

زا تلفغ  هب  رجنم  دـناوت  یم  دـح  زا  شیب  ینیب  شوخ  دـنک و  یناوارف  کمک  دـناوتیم  لداـعتم  یقلخ  تلاـح  کـی  ریذـپرطخ ، تیعقوم 
ار هظفاـح  هدـش و  كاردا  اـهنآ  هک  تلع  نیا  هب  رتـشیب  دـننک ، یم  راگدـنام  ار  دوـخ  ود  ره  بوـخ  دـب و  یقلخ  تـلااح  ددرگ . تارطخ 

دنتفا یم  بوخ  تارطاخ  دای  هب  دننیبیم و  تیعقوم  کی  رد  ار  تبثم  رون  دنراد ، ياهدشن  بوکرس  ساسحا  دارفا  یتقو  دننک . یم  بیرخت 
تـسا هتفـشآ  يدرف  یتقو  یکاردا ، فارحنا  نیا  رب  هولاع  دـنوش . یم  زکرمتم  هدـننک  سویأم  تارطاـخ  رب  دـنراد  يدـب  ساـسحا  یتقو  و 
تـسا لیلد  نیا  هب  دندرگ . دیدپان  هدش و  بذج  ندب  رد  هرابود  وا  رد  هتفهن  سرتسا  زا  یـشان  ياهنومروه  ات  دـماجنا  یم  لوط  هب  اهتعاس 

ندرک مارآ  هب  رداق  هک  یندب  لوغشم و  ینهذ  اب  دنک ، یگتفشآ  نیا  ریـسا  ار  یـصخش  دناوت  یم  سیئر  کی  اب  دنیاشوخان  هطبار  کی  هک 
یم داجیا  ام  رد  بوخ  یساسحا  نانآ  هک  ارچ  دنراد ، تبثم  فطاوع  هک  میـشاب  يدارفا  اب  میهد  یم  حیجرت  اًعبط  ام  هجیتن  رد  تسین . دوخ 
لاح روش و  ینیب و  شوخ قایتشا ، دیلوت  زا  دـنترابع  ریدـم  ربهر و  کی  فیاظو  نیرت  یلـصا دندقتعم  شناراکمه  نملوگ و  لیناد  دننک .

 ، یهاگآدوخ یناجیه – شوه  هطیح  راهچ  زا  کی  ره  دامتعا . يراکمه و  وج  کی  ندروآ  مهارف  هارمه  هب  رظن ، دروم  راـک  ماـجنا  يارب 
اه هطیح  نیا  هتبلا  . دیازفایم نکفانینط  يربهر  هب  ار  يرورض  ياهتراهم  هلسلس  کی  يربهر  تیریدم  یعامتجا و  یهاگآ  يرادنتشیوخ ، 
ار نآ  دـناوتیمن  دـشاب  هتـشادن  یهاگآ  دوخ  تاناجیه  زا  ربهر  ریدـم و  کی  رگا  لاًثم  دـنراد . مه  اـب  اـیوپ  ياهطبار  کـیدزن و  یطاـبترا 

تاقیقحت دـش . دـهاوخ  لکـشم  راـچد  طـباور  داـجیا  رد  وا  ییاـناوت  هاـگنآ  دنـشاب ، لرتنک  زا  جراـخ  وا  تاـناجیه  رگا  دـنک و  تیریدـم 
دنکیم و نکمم  ار  يراد  نتشیوخ یلدمه و  یهاگآدوخ ، تفگ  ناوتیم  اًرصتخم  تسا . هدرک  فشک  ییایوپ  نیا  رد  ار  یماظن  ، ناققحم

هیاـپ رب  یناـجیه  شوـه  تیریدـم  يربـهر و  نیارباـنب  دـش . دـهاوخ  راذـگریثأت  طـباور  تیریدـم  ندـمآ  دوـجو  هب  ثعاـب  مه  اـب  ود  نـیا 
هک يریسفت  رانک  رد  درف  ياهتیدودحم  فعض و  توق و  طاقن  اهییاناوت ، اهشزرا ، لماک  تخانش  ینعی  دریگیم ، لکـش  یهاگآدوخ 
اب شخبرثا  ناریدم  دبای . یم  یلجت  اهنآ  تاطابترا  رد  قفوم  انو  شخبرثا  ریدم  توافت  عقاو ، ردیریگ  هجیتن  دراد . دوخ  یناجیه  تلااح  زا 
هک دـنناسریم  تابثا  هب  یبوخ  هب  ار  رما  نیا  دـننک و  یم  لمع  ناریدـم  رگید  زا  رت  قفوم  رایـسب  تاطابترا  رد  دوخ  يـلااب  یفطاـع  شوه 

تسا شخبرثا  يریدم  هکلب  دنک ؛ يربهر  دوخ  بوخ  یلقع  شوه  رب  اکتا  اب  اهنت  دناوت  یمن  دراد ، ییلااب  ( IQ  ) یلقع شوه  هک  يریدم 
(. ص2 ، 1383 اـیک ،  یقوـثو  زا  لـقن  هب  نملگ ،  ) دزاـس رارقرب  نارگید  اـب  تبثم  رادـیاپ و  هطبار  دـشاب ، یبوـخ  يوگنخـس  هدنونـش و  هک 

مهم نیا  ناوت  یم  نیاربانب ، . دـهد ناشن  لمعلا  سکع  یتسرد  هب  دوخ  تاطابترا  رد  دـنک و  كرد  یبوخ  هب  ار  نارگید  دوخ و  تاساسحا 
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یبوخ هب  وا  دنک . یم  دیکات  یفطاع  رـصانع  رب  يریگمیمـصت  رد  دراد و  ییلااب  یفطاع  تیلباق  شخب  رثا  ریدم  هک  درک  نایب  نینچ  نیا  ار 
شخبرثا و هطبار  يرارقرب  اـب  هراومه  دـنک و  هجوت  ناـسنا  کـی  ناونع  هب  دوخ  ناـنکراک  هب  هک  تسا  شخبرثا  يربـهر  یناـمز  دـناد  یم 

تاراشتنا ، چولب اضر  دیمح  ، نملگ لیناد  رتکد  ، یفطاع شوه  ذخآم  :  عبانم و  دـیآرب . دوخ  نانکراک  شرورپ  دـشر و  ددـص  رد  هدـنزاس ،
یعاــــمتجا     تراـــــهم  ، یلدـــــمه لودـــــج     emotional entelligence یناــــــــــجیه شوـــــــــه   1379، نوحیج

شـلا       کــیر   ، يربـهر یناــجیه و  شوـه  ناریدــم ) قاــثیم  ) ناریا هتفرــشیپ  ناریدــم  هیرــشن        http://charismaco.com
روشک    ) تایرـشن  تاعلاطا  کناب  ) کـینورتکلا ياـه  ناـمزاس  رد  یناـمزاس  راـتفر  تیریدـم       http://misaqmodiran.com

یناـــــمزاس                 ) راـــــتفر  تیریدـــــم و  رد  رد  یناـــــجیه  شوـــــه   ) تیریدـــــم راـــــکهار   www.magiran.com 
اــــــــــــــهنامزاس                            يربــــــــــــــهر  رد  یناــــــــــــــجیه  شوـــــــــــــه          www.mgtsolution.com

ناریدــــم                               ) هراــــبرد  یگــــلابو  - ناریدـــــم  ) یناــــجیه شوــــه   http://rahasazan.nikblog.com 
یناــمزاس                   شناد  تیریدـــم  ( ، تیقفوــم لــماع   15  ) یناــــجیه شوــــه           http://managers.blogfa.com

فــلتخم                                     تــلااقم  ، یناــگرزاب تیریدـــم  ، دزی هاگـــشناد  تیاــس         www.modir_danesh.com
یناـــــــجیه     ) یتخانــــــــش و  شوـــــــه  هسیاـــــــقم  ) یتـــــــنرتنیا ناـــــــمرد  هرواـــــــشم و  زکرم   www.iranbbg.com 

www.nedayemoshaver.com   

رفص هطقن  زا  تیریدم 

دراذـگ یم  اپ  ریز  ار  هتـشذگ  طلغ  ياه  ضرف  شیپ  اه و  شور  اهدرکلمع ، ریدـم  هک  تسا  یلمحم   management by zero ... 
نامزاس هب  ندیـشخب  یلاعت  يارب  اه  رازبا  اهراک و  هار  زا  یکی  اهنترفـص  هطقن  زا  تیریدم  يرکف  ماظنو  شور  یمیحر  هنازرف  يروآدرگ :

هب میزادرپ :  یم  نآ  فیرعت  هب  تسخن   رفـص  هطقن  زا  تیریدم  ياه  انگنت  زا  يا  هش  وگ  لح  راکهار  هئارا  يارب  تسا  تیریدـم  قیرط  زا 
ره يارب  نینچمه  رییغت  لاح  رد  طیحم  کی  رد  نکمم  وحن  نیرتهب  هب  نارگید  هلیـسو  هب  روما  ماجنا  زا  تسا  ترابع  تیریدـم  ریبعت  کـی 
زا نینچمه  لرتنک و  یـسررب و  یگنهامه ،  یهدنامرف ،  یهدنامزاس ،  يزیر ،  همانرب  لویاف » يرنه   » هاگدید زا  یلـصا  هفیظو  جنپ  يریدم 

تاطابترا و لرتنک ،  يزیر ،  هماـنرب  ینیزگراـک ،  یهدـنامزاس ،  يریگ ،  میمـصت  تیریدـم )  نادنمـشیدنا   ) زا یـسام » فزوج   » هاگدـید
ارجا رد  تسا  هدـش  نییعت  ناریدـم  فیاـظو  ناوـنع  هب  هـک  هـچنآ  تیریدـم و  لوـصا  نـکیل  دـناد .  یم  تیریدـم  فیاـظو  زا  ار  تیادـه 

هب یهد  تهج  راکفا و  ندرک  رواب  يارب  تسا  يرازبا  امنهار و  افرـص  لوصا  نیا  زا :  دـنترابع  اـهنآ  زا  یخرب  هک  دـنراد ،  ییاهتیدودـحم 
یمن نیمـضت  ام  تیقف  وم  مه  زاب  لوصا ،  هب   ندرک  لمع  اب  درادـن   دـجو  یفاک  رازبا  اضعب  لوصا ،  نیا  ندرک  یلمع  يارب  اـه .  تیلاـعف 

لوصا و ارجا ي  رد  يا  هدـننک  نییعت  شقن  طیارـش ،  دـیآ  یمن  دوجو  هب  هاوخلد  هجیتن  یلو  دراد  دوجو  یعماج  يزیر  همانرب  ـلاثم  دوش ، 
هک تسا  نآ  راظتنا  سپ  دومیپ .  ناوت  یم  ار  هار  راومه  تمسق  اهنت  لوصا  يریگ  راکب  اب  اهنیا  زا  هتـشذگ  دراد و  نآ  يریگ  راک  هب  هوحن 

لوصا يارجا  زا  رتارف  دـناشوپ  رظن  دروم  هلوقم  رد  ار  فعـض  طاقن  دـناوت  یم  هک  یی  اهرتماراپ  زا  يریگ  هرهب  اب  یهاـگآ و  هشیدـنا و  اـب 
تیریدم تسیچ ؟  رفـص  هطقن  زا  تیریدم  درک . تکرح  تیارد  تیدج و  اب  یلاعتم  ینامزاس  اهماظن ي  هب  یبایتسد  روظنم  هب  تیریدـم و 

دجنگ یم  یتـیعقوم  ره  ياوـتحم  رد  هک  هچنآ  هب  هجوـت  اـب  نکیل  تـساراد ،  ار  دوـخ  صاـخ  رفـص  هـطقن  تیعقوـم  ره  رد  رفـص  هـطقن  زا 
یم اپ  ریز  ار  هتـشذگ  طـلغ  اهـضرف  شیپ  اهـشور و  هتـشذگ  ياـه  درکلمع  هجیتن  هب  ملع  ریدـم  هک  تسا  یلمحم  رفـص  هطقن  زا  تیریدـم 

زا ون  یفیراـعت  اـب  دوـش و  یم  هتخادرپ  نآ  هب  لـیذ  رد  هک  رفـص  هطقن  زا  تیریدـم  هدـنهد  يراـی  ياـهیگژیو  زا  يریگ  هرهب  اـب  دراذـگ و 
رفص هطقن  دنک .  یم  عورش  رفـص  هطقن  زا  دنراد  تسکـش  تیقفوم و  زا  يرت  حیحـص  فیرعت  رب  ینتبم  يرتمکحم  هاگ  هیکت  هک  تیعقوم 

تیعقوم ماکحتسا  نیمـضت و  يارب  دناوت  یم  تیعقوم  رد  تسا  بولطم  طیارـش  ياراد  ریدم  کی  . درادن یـصخشم  هدودحم  تساجک   ؟ 
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 . تسا رفص  هطقن  زا  تیریدم  عون  زا  هشیدنا  اب  هرابود  یعورـش  رفـص  هطقن  زا  تکرح  عقاو ،  رد  درک .  هدافتـسا  رفـص  هطقن  زا  رظن  دروم 
يرای ياهیگژیو  تیعقوم و  تسکش  تیعقفوم و  یلمع  فیراعت  حلاصا  تیعقوم ،  لیلحت  تسا ؟  مادک  رفص  هطقن  زا  تیریدم  ياهارازبا 
صاخ تیعقوم  ره  ياهیگدیچیپ  هب  هجوت  اب  صاخ  تیعقوم  کی  لیلحت  یسررب و  تیعقوم :  لیلحت  تسا .  رفـص  هطقن  زا  تیریدم  هدنهد 

مزلا هیلوا و  طرش  تیعقوم  ره  حیرص  حیحص و  لیلحت  يارب  بسانم  هاگدید  باختنا  نکیل  دراد  ار  تیعقوم  نآ  هب  صتخم  ياهزمر  دیلک 
هب همادا  رد  رفـص :  هطقن  زا  تیریدـم  هدـنهد  يراـی  ياـهیگژیو  میـسر       یم  تیعقوم  تسکـش  تیقفوم و  یلمع  فیرعت  حلاـصا  تسا 
 : مینک یم  هراشا  دنتـسه  رفـص  هطقن  زا  تیریدم  يارب  يرورـض  ياهرازبا  هک  رفـص  هطقن  زا  تیریدم  هدنهد  يرای  ياهیگژیو  زا  يدادعت 

رگا میسر و  یمن  اج  چیه  هب  مینک  عورـش  اج  ره  زا  تسا  مادک  عورـش  هطقن  مینادن  رگا  یگرزب ،  زا  لقن  هب  نایاپ  :  عورـش و  هطقن  نییعت 
دیاب رفـص  هطقن  زا  مینکن  شومارف  عورـش :  هطقن  هب  ندیود  تسا .  ام  بولطم  هطقن  میـسرب  هک  يا  هطقن  ره  هب  تساجک  نامدصقم  مینادن 

نآ ياهزاین  تیعقوم و  زا  يا  هدش  حلاصا  فیراعت  هلمج  زا  رفص  هطقن  زا  عورش  يارب  مزلا  ياه  هنیمض  تسا  يرورـض  سپ  مینک  عورش 
 ، دراد نارگید  هب  داـمتعا  مدـع  سرت و  لـثم  یفلتخم  ياـه  هشیر  هک  ندوبن  كر  ییارگ و  ماـهبا  ندوـب  :  حیرـص  كر و  مینک    اـیهم  ار 

ياضف کی  رد  تیقفوم  دیدج و  ياه  هنیمض  هعومجم و  رد  ملاس  تاطابترا  تیعقوم ،  فادها  هب  ندیسر  يارب  دیاب  هک  دنلب  تسا  یعنام 
ندیسر يارب  هداس  نابز  هب  میشاب ،  بوخ  دوخ  میـشاب  هتـشاد  یبوخ  میت  میهاوخ  یم  رگا  ندوب :  دب  بوخ و  درک  .  روبع  نآ  زا  یمیمص 

یتـسار و ریدـم ،  تیعقوم  رد  رگا  درک  ،  يراـج  تیعقوم  رد  ار  یبوخ  هرهوج  دـیاب  تساـم ،  بوـلطم  هک  هچنآ  رد  تیقفوـم  یکین و  هب 
تسه و مه  تیقفوم  اًنئمطم  تسا و  ینایاپ  مه  تسا ،  ییازفا  مه  تسا  یتسود  مه  تسه ،   مه  دامتعا  نآ  عبت  هب  دـشاب ،  يراج  یتسرد 
 : یفارح زا  زیهرپ  دـنک .  یم  افیا  تیعقوم  رد  کین  للاز و  ياضف  داجیا  رد  يا  هدـمع  شقن  گنهرف ،  لاقتنا  رـصنع  ناونع  هب  ریدـم  کی 
اه شیارگ  یـشومارف  دریگ .  رارق  نامدرکلمع  نتم  رد  دیاب  نامیاهفرح  اذل  دنهدب ،  شوگ  دیاب  مه  نامیاهمـشچ  لااو  میزن و  فرح  دایز 
رد یجراخ  نارواـشم  زا  هدافتـسا  صوصخ  نیا  رد  تسا ،  تحلـصم  نیا  عرف  لـیاسم  هیقب  تساـم و  راـک  اـم  تیولوا  اـهنت  ارگ :  قطنم  و 
زا زیهرپ  هلمج  نم  رفـص  هطقن  زا  تیریدـم  ياـهیگژیو  نآ  رد  هک  تسا  رفـص  هـطقن  زا  تیریدـم  زا  یـصقان  یعوـن  ینارحب ،  ياـهتیعقوم 

دوخ ندرک  ادج  هنافـصنم )  يداقن  يریذپ و  دقن  هشیدنا (  لیمحت  زا  تسا  رتهب  ییارگ  هشیدنا  تسا  .  هدش  ظاحل  يرادـبناج  شیارگ و 
اه هشیدـنا  ییارگ  مه  ییازفا و  مه  اـضف  ندرک  مهارف  شیوخ  تیعقوـم  دـقن  هلپ  هب  ندیـسر  يرگن و  هتـسب  ییوگراعـش و  تاـفراعت و  زا 

يارب لوا  هلپ  مناد )  یمن  اًنیقی (  دـنناد  یم  ار  هملک  نیا  شزرا  هاگآ  ياهناسنا  میناد :  یمن  هک  ییاج  رد  مناد  یمن  هملک  هب  یلمع  داـقتعا 
هطیح تارایتخا و  ياراد  هک  یناریدـم  نیب  رد  هژیوب  گنهرف  کی  ناونع  هب  داقتعا  نیا  تسا و  نتـسناد  باـترپ  يوکـس  يوس  هب  تکرح 

دوش یم  يراج  تسا ،  ناشنیمک  رد  ینیب  شیپ  لباق  ریغ  ياهدماشیپ  دوش و  یم  ناهنپ  ناشتارایتخا  يلا  رد  نتسنادن  دنتسه و  عیسو  لمع 
تیعقاو هب  نامیاه  ینیب  شیپ  تاروصت و  راب  نیا  هک  توافت  نیا  اب  تسا  هرابود  یعورش  تفص  نیا  تماقتـسا  :  تماهـش و  هب  ندیـسر  . 

شیپ تاروصت و  زا  يراج  ياهتیعقاو  يدوزب  هک  میـشاب  هاـگآ  -10 دـبای .  یم  شیازفا  تیقفوم  سناش  دوش و  یم  کیدزن  يراـج  ياـه 
هب میـشاب  بقارم  یـشزرا ؟  ای  تسا  يرازبا  ییارگ  درخ  فدـه  ریدـم ،  بانج  -11 میزاس .  قبطنم  يراـج  ياـهتیعقاو  رب  ار  ناـمیاه  ینیب 

رگا میناد ؟  یم  لوئـسم  ار  دوخ  ینازیم  هچ  هب  میتفاین  تسد  تیعقوم  ياهفدـه  هب  هچرگا  ریدـم ،  بانج  میراد 12- یم  رب  مدق  وس  مادـک 
 ، تسا یـضتقم  وحن  هب  تیریدـم  كرت  تیریدـم  نیرتهب  تسا ،  هدوب  تیعقوم  رد  ام  تیریدـم  رد  تیافک  مدـع  لـیلد  هب  یلعف  تیعـضو 
دب طیارش  تسا :  دب  طیارش  لولعم  لومعم و  دب  تاقافتا  میشاب  هتـشاد  دای  هب  -13 دوش .  یم  هدید  روفب  ینپاژ  ناریدـم  نیب  رد  هک  يزیچ 
هن میـشاب و  راوس  نآ  رب  هک   ، میـشاب طـیحم  بقارم  تسا ،  مادـک  تیعقوـم  ره  رد  دـب  طیارـش  اـب  ارادـم  يریگ و  وـلج  ياـههار  تسیچ و 
هب ندیسر  زا  سپ  تسا و  یبسن  رما  کی  تیقفوم  هک  میسرب  رواب  نیا  هب  دیاب  تسا :  يرگید  زاغآ  هطقن  ینایاپ  هطقن  ره  رد  سکعلاب 14-
هب ار  ام  هک  تسا  يزیچ  نآ  لـصا  یتیلاـعف  ره  رد  میا 15- هتفرگ  رارق  عورـش  هطقن  رد  هزات  رتلااب  حطـس  کی  رد  کچوک  تیقفوم  کـی 

فیرعت ار  تیقفوم  هک  یلـصا  میـشاب  بقارم  هک  تسا  نیا  دوصقم  دـنک .  یم  فیرعت  ار  تیقفوم  هک  يزیچ  نآ  هن  دـناسر :  یم  تیقفوـم 
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متسیس داجیا  -16 يدعب . ياه  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب  دشاب  يا  همـشچ  رـس  ناسب  لصا  نآ  هکلب  مینکن ،  دودحم  ار  نآ  هریاد  دـنک  یم 
رد يریذـپ  هبخنو  تاطابترا  دوبهب   ، تاعلاطا يرواـنف   ، تروشم گـنهرف  داـجیا  قیرطزا  تیعقوم :  رد  يریگ  میمـصتو  يرکف  يرو  هرهب 

يارب دـیهاوخ  یم  هک  ار  ییاـهرایعم  یعوـضوم  ره  ندـش  حرطم  زا  شیپ  : میریگب میمـصت  هنوـگچ  میریگب  میمـصت  فـلا )  تیعقوـم و ...
دروخ رب  زا  ات  دنک  یم  يرتشیب  کمک  امـش  هب  تیعـضو  نیا  . دـینک باختنا  دـیریگ  راک  هب  تامیمـصت  فلتخم  دراوم  رد  يریگ  میمـصت 

یم هک  ییاه  زیچ  يور  ای  اه ،  هدینش  ساسا  رب  بلغا  ام  دیروآ :  تسد  هب  ار  قیاقح  ب ) دوش  .  يریگ  ولج  امش  ياهرایعم  اب  دراوم  ریاس 
نیا هب  یبایتسدی  ارب  دنتسه .  هدش  هتخانش  تقیقح  هک  دنتـسه  دنم  دوس  رثوم و  تاعلاطا  اهنت  میریگ .  یم  میمـصت  دنرادن ، تقیقح  دیناد 

تروشم ذخا  رد  یعیبط  روطب  ام  دینک :  تروشم  دیـشاب ج ) نآ  ياهب  تخادرپ  هدامآ  دیراد  زاین  يریگ  میمـصت  يارب  هک  تاعلاطا  هنوگ 
دیـسرتن تروشم  رد  یناداـن  ماـهتا  زا  میناد .  یم  ربارب  ناـمدوخ  فعـض  اـب  ار  تروشم  تفاـیرد  ینعی  لـمع  نیا  اریز  مینک  یم  تمواـقم 

 ، دیراد هدهع  هب  ار  يربهر  امش  رگا  دیراد و  رایتخا  رد  يریگ  میمصت  کی  يارب  ار  زاین  دروم  تاعلاطا  همه  هک  یتقو  دیـشاب : ممـصم  د)
ار دوخ  تعاجـش  ییاناوت و  سفن ،  هب  دامتعا  امـش  ات  دوش  یم  بجوم  ریخات  نیا  نوچ  تسین ،  زیاـج  يریگ  میمـصت  رد  دروم  یب  ریخاـت 
هب ام  هک  يزیچ  میـشاب  هتـشاد  داقتعا  دـیاب  هشیمه  دیـسرن  :  ام  نهذ  هب  هک  ییاهزیچ  - 17 دـیهدب .  تسد  زا  بسانم  نامز  رد  مادـقا  يارب 
زا تسا  یکچوک  شخب  دـسر ،  یم  ام  رکف  نهذ و  هب  هک  هچنآ  دـجنگ و  یم  ام  روصت  رد  هک  تسا  يزیچ  نآ  زا  رتارف  میتسه  نآ  لاـبند 
يا هکبش  ياراد  یتیعقوم  ره  ياضف  حور و  میدنبن 18 - دوخ  رب  ار  یقرت  ار  هنانیب  دوخ  تاروصت  اب  اذل  تسا  هدیـسرن  ام  رکف  هب  هک  هچنآ 

اب درف  ره  هطبار  تیعقوم ،  نورد  دارفا  اب  تیعقوم  زا  نوریب  دارفا  نیب  طباور  یقلاخا ،  یـسح و  طـباور  دارفا :  نیب  يراـک  طـباور  زا  تسا 
هکبـش نیا  رد  هک  میـشاب  هتـشاد  هجوت  رگید و ...  ياـه  تیعقوم  اـب  رظن  دروم  تیعقوـم  هطبار  ناـشفیاظو و  اـب  هعوـمجم  هطبار  شراـک و 

اب هتبلا  تخادرپ .  نآ  لیدعت  میظنت و  هب  هکبش  نیا  لیلحت  ییاسانش و  اب  هتسویپ  دیاب  اذل  تسا .  مکاح  یلولعم  تلع و  ماظن  کی  هدیچیپ ، 
رگید راب  کی  رفص  هطقن  رد  تسا  يرورـض  سپ  دشاب .  رگیرای  دناوت  یم  نارواشم  تارظن  زا  هدافتـسا  هکبـش ،  نیا  یگدرتسگ  هب  هجوت 
کی تیقفوم  همزلا  اما  تسا  :  یفیاـظو  حرـش  ياراد  هاـگیاج )  تیعقوم  رد   ) يریدـم ره  - 19 میزادرپب .  هکبـش  نیا  لـیلحت  هیزجت و  هب 
يزاب ذغاک  یـسارکوروب  دـنب  رد  هک  تسه  نامـساوح  . تسا تیعقوم  فدـه  هب  ندیـسر  دـشاب  فیاظو  حرـش  ماجنا  هکنآ  زا  شیپ  ریدـم 
هرمث ربـصلا  دومرف : (ع ) یلع ناـنموم  ریما  میهد .   رارق  تیعقوم  فدـه  هب  ندیـسر  ریـسم  رد  ار  یلمع  ياـهتیلاعف  يرکف و  زکرمتو  میتـفین 

ناسنلاا نا  رصعلا ،  و  تسا .  هدش  رکذ  نآرق  رد  هبترم  ربص 102  هملک  هبترم و  یتخس 102  هملک  تسا  نامیا  هویم  ربص ،  نامیلاا           
تـسا يراکنایز  رد  ناسنا  انامه  هک  رـصع  هب  دـنگوس  ربصلاب .  اوصاوت  قحلاب و  وصاوت  تاحلاصلا و  ولمع  ونما و  نیذـلا  لاا  رـسخ ،  یفل 
دیناوت یمن  دیدید  یتقو  ص :)  ) مرکا ربمایپ  دـندرک  .  ربص  قح و  هب  هیـص  وت  دـنا و  هدرک  هتـسیاش  رادرک  دـندروآ و  نامیا  هک  نانآ  رگم 

 . دنا هدادن  ربص  زا  رت  عیـسو  يا  يزور  ار  سک  چیه  تسا  ربص  تغ  لاب  تیاهن  دهد . رییغت  ار  نآ  ادخ  ات  دینک  ربص  دـیهد  رییغت  ار  يزیچ 
اه یضعب  تسا .  صخشم  همه  يارب  نآ  تیمها  رد  ناگرزب  نآرق و  دیکات  تسا و  دیفم  همه و  يارب  یگدنز  روما  روما  مامت  رد  ربص       

تاریثات هب  اه  یـضعب  دنا و  هدید  تدابع  رد  ربص  تیـصعم و  رد  ربص  تیـصعم و  ردار  ربص  هتخادرپ و  یگدنز  رد  ربص  يدـنب  میـسقت  هب 
تیریدـم رد  ربـص  هاـگیاج  تسا  مـهم  هـک  هـچنآ  دـنا  هدرک  هجوـت  نآ  هـب  یـسانش  ناور  رد  رگید  يا  هدـع  دـنا و  هـتخادرپ  ربـص  یلمع 

زا یلیخ  دـنربب .  يدایز  ياه  هدافتـسا  دـنناوت  یم  ربص  زا  اه  هاگـشزومآ  هرمزور  ياه  تیلاعف  رد  سرادـم  ناریدـم  تسا .  یهاگـشزومآ 
کمک اهراتفر  اب  دروخرب  رد  اهراک و  ماجنا  رد  ربص  دـنروخ .  یم  ار  هدـشن  لرتنک  ياه  راتفر  هنلاوجع و  ياه  تواضق  سوسفا  ناریدـم 

اروف و  دنیامن .  ربص  یمک  تسا  هدش  هیصوت  اه  هتـساوخ  زا  یلیخ  ندروآ  رب  رد  یتح  دیامن . یم  یـشزومآ  هعومجم  ناریدم و  هب  یگرزب 
يرثوم دیفم و  تارثا  اه  يریگ  میمـصت  زا  یلیخ  رد  لمات  ربص و  یملاک و  ییوگخـساپ  رد  لمات  وربص  دـنیامنن  هدروآ  رب  ار  يا  هتـساوخ 

یمک اب  یلو  دنتـسین .  علطم  هدـنیآ  اـی  یلبق  هداـتفا  قاـفتا  عیاـقو  زا  ناـملعم و  نازوما و  شناد  راـکفا  تین و  زا  ناریدـم  تشاد .  دـهاوخ 
یـشرورپ یـشزومآ و  ياه  تیلاعف  زا  یلیخ  دنهد .  زورب  دوخ  زا  یـشزومآ  طیحم  رد  دنناوت  یم  ار  تسرد  ياه  راتفر  لمات  يرایـشوه و 

نیون میهافم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 196زکرم  هحفص 64 

http://www.ghaemiyeh.com


هدننک نییعت  اههاگـشزومآ  تلاکـشم  عفر  رد  ناریدم  ییابیکـش  ربص و  داتفا .  دهاوخ  قافتا  بسانم  طیارـش  اب  دوخ و  نامز  رد  سرادـم 
توافتم و اهراتفر  ياراد  زین  نازومآ  شناد  ناـملعم و  هدوب  تیلاـعف  ماـجنا  يارب  هدارا  تاـساسحا و  ياراد  ناریدـم  هک  هنوگناـمه  تسا  
رب یفلتخم  لـماوع  دـندرگ و  یم  هاگـشزومآ  دراو  یعاـمتجا  یگداوناـخ و  طـیحم  زا  ناـملعم  نازوـمآ و  شناد  دنـشاب .  یم  تاـساسحا 

ياه هدارا  اه  يریگ  میمـصت  اهتیلاعف و  ماجنا  رد  هک  دننادب  دیاب  اه  هاگـشزومآ  ناریدـم  نیارب  انب  دراذـگ  یم  ریثات  نانآ  راتفر  درکلمع و 
طیحم رد  ار  یلماـک  تیـصخش  هداد و  يو  هب  ار  هتخپ  هدیجنـس و  ياـهراتفر  تصرف  ناریدـم  لـمات  ربـص و  دـنراد .  تلاـخد  مه  يرگید 

وت هب  یتافـص  یهاوخ  یم  دوش :  یم  هدروآ  ع )  ) یلع ماـما  راـب  رهک  مـلاک  زا  يرگید  هلمج  ناـیاپ  رد  دـنیامن . یم  یفرعم  یهاگـشزومآ 
میق لمع  ربهر و  لقع  وا و  نابیتشپ  ربص  تسا .  نموم  تسود  شناد  هک  نازومآ   شناد  دزاس .  عفنتم  اهنآ  هب  ار  وت  دـنوادخ  هک  مزوماـیب 

را دنادرگ .  هابت  شا  یبات  یب  دناهرن  ربص )  ) ییابیکش ار  هک  ره  دور .  یم  رامـش  هب  هاپـس  ریما  ربص  تسوا .  ردارب  تمیلام  ردپ و  ارادم  و 
بلغا دیراد ؟ طابترا  اهنآ  اب  هزادنا  هچ  ات  دیسانش ؟ یم  یبوخ  هب  ار  ناتناراکمه  ایآ  قفوم        ناریدم  رنه  رثؤم  طابترا  يرارقرب  تاطابت  

يارب یـشزرا  اب  تفـص  ار  رما  نیا  دـنزرو و  یم  دـیکات  دوخ  ناتـسد  ریز  ناراکمه و  اب  ناریدـم  رتشیب  طاـبترا  رب  تیریدـم  دـیدج  بتک 
ینامزاس و عضو  زا  یهاگآ  علاطا و  نمـض  دنک و  رارقرب  رثؤم  طابترا  نامزاس  ءاضعا  اب  تسا  رداق  هک  يریدم  دننک . یم  دادملق  ناریدم 

يرتشیب قیفوت  زا  تسین ، ییاـناوت  نیا  دـجاو  هک  يریدـم  هب  تبـسن  هک  تسا  ملـسم  دـهدب . ار  بساـنم  ياـهروخزاب  ناـنآ  هب  یگداوناـخ 
نکمم نانکراک  اب  کیدزن  طاـبترا  دـننک  یم  ساـسحا  دنتـسه  رت  نسم  هک  ییاـهنآ  صوصخب  ناریدـم  زا  یخرب  دوب . دـهاوخ  رادروخرب 

تاطابترا اب  هاگ  چـیه  یعقاو  تردـق  ذوفن و  هک  درک  دزـشوگ  نانآ  هب  دـیاب  ددرگ .  اـهنآ  تردـق  ذوفن و  ندـش  راد  هشدـخ  ثعاـب  تسا 
تیـصخش رد  دیاب  دننک ،  یم  زیهرپ  دوخ  ناراکمه  اب  طابترا  زا  هک  یناریدـم  دـش . دـهاوخ  رت  مکحتـسم  هکلب  دور  یمن  نایم  زا  کیدزن 

ریگرد ار  دوخ  تسین  مزلا  ریدم  دراوم  یضعب  رد  هتبلا  دنزاسن . هتسب  مه  تردق  ذوفن و  شهاک  اب  ار  هلئـسم  دندرگب و  تلع  لابند  هب  دوخ 
یم یبوخ  هب  ار  اه  هدودحم  نیا  رد  دننک  یم  یعـس  دنـسانش و  یم  یبوخ  هب  ار  دراوم  نیا  برجم  ناریدم  دیامنب . نانکراک  لئاسم  یخرب 

 ، نامزاس دارفا  ننـس  بادآ و  گنهرف و  تخانـش  دنناسرب .  نکمم  لقادح  هب  ار  تلاخد  اه  هدودـحم  نیا  رد  دـننک  یم  یعـس  دنـسانش و 
رد دراد   . یم  زاـب  دوـش  یم  یقلت  یـصوصخ  یـصخش و  هـک  ییورملق  هـب  دورو  زا  ار  ناـنآ  دـهد و  یم  يراـی  مـهم  نـیا  رد  ار  ناریدـم 

لدرد هب  ندرپس  شوگ  اب  تساه .  ناسنا  نیب  طابترا  یلصا  ناکرا  زا  یکی  نداد  شوگ  رنه  دیتسه ؟  یبوخ  هدنونـش  دح  هچ  ات  تاطابترا 
زا دارفا  دـیهاک . یم  اهنآ  یحور  ياهراشف  زا  دـیوش و  یم  کیدزن  اهنآ  هب  نامزاس  ياضعا  تاداقتنا  تارظن و  تایاکـش و  اه ،  هلگ  اه ، 

قلعت و ودننک  یم  نانیمطا  تینما و  ساسحا  دهد ،  یم  شوگ  ناشنانخس  هب  يدنم  هقلاع  هلصوح و  اب  هک  تسه  یسک  نامزاسرد  هک  نیا 
ناگدنونش دیشاب . هتشاد  یهاگآ  ندرک  شوگ  رد  دوخ  تراهم  زا  دیاب  ریدم ،  کی  ماقم  رد  دبای . یم  شیازفا  نامزاس  هب  نانآ  یگتـسباو 

یب ندادن و  شوگ  دراد . رایسب  نارادفرط  اه  نامزاس  رد  هزورما  هک  تسا  یتلاح  نیا  دنتـسه و  ارگ  مدرم  یتیـصخش  ياراد  امومع  بوخ 
رگا دـنرادن . نتفگ  يارب  یمهم  ياه  فرح  ودنتـسه  یـشزرا  یب  دارفا  ناـنآ  هک  تسا  نآ  ياـنعم  هب  تسرد  نارگید  نانخـس  هب  یهجوت 
دوخ هب  ریقحت  ندرمـش و  زیچان  ای  ییانتعا  یب  تلاح  نآ ،  ربارب  رد  دیبای ،  یم  انـشآ  انو  هناگیب  دوخ  ینهذ  يوگلا  اب  دیونـش  یم  ار  هچنآ 

شوگ شنانخس  هب  دراد  راظتنا  هچ  امش  زا  لباقم  فرط  دیشاب  هتـشاد  دای  هب  دینکن . عطق  ناتبطاخم  اب  ار  دوخ  طابترا  دینک  یعـس  دیریگن .
تردق نآ  کمک  هب  دیناوت  یم  هک  ییاه  هویـش  زا  یکی  دینک .  ظفح  وا  اب  ار  دوخ  طابترا  يرآ  ظفل  کی  رـس و  هراشا  اب  یتح  دیهد ، ارف 

رثؤم طابترا  دوخ  نابطاخم  اب  دیا  هتـسناوت  دح  هچ  ات  دـینیبب  تسا .  ناتدوخ  یلبق  ياه  طابترا  هوحن  رورم  دـیهد  شیازفا  ار  دوخ  یطابترا 
 . دیـشوکب اهنآ  عفر  رد  ات  دـنک  یم  کمک  امـش  هب  دزاس و  یم  نشور  ار  امـش  یطابترا  تلاکـشم  يرگنزاـب ،  رورم و  نیا  دـینک . رارقرب 

رداق ار  امـش  دـناوت  یم  ندوب  بوخ  هدنونـش  تخومآ . تسرامم  نیرمت و  اـب  ار  نآ  ناوت  یم  هک  تسا  هنادـنمرنه  یتراـهم  نداد ، شوگ 
اه و سرت  ناشیاه و  يراگماک  اه و  یماکان  اهنآ ، تاراظتنا  اه و  هتساوخ  هرابرد  دیسانشب و  رتهب  ار  دوخ  ناتـسدریز  ناراکمه و  ات  دزاس 

ذوفن رازبا  دراد و  یساسا  رایسب  یشقن  تیریدم  فادها  ققحت  رد  ندرک  شوگ  بوخ  دیروآ .  تسد  هب  يرتشیب  تاعلاطا  ناشیاه  يداش 
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نمض ار  ینارنخـس  (   1 دـینک : هجوت  ریز  تاـکن  هب  نداد  شوگ  بوخ  تراـهم  شیازفا  دوبهب و  يارب  تسا . ناـمزاس  ياـضعا  رد  ریدـم 
تشاددای اب  هدش  طبض  نتم  هسیاقم  دینک . تشاددای  دیروآ و  رطاخ  هب  ار  دوخ  ياه  هدینش  دینک  یعس  سپـس  دینک .  طبـض  ندرک  شوگ 

يرادا تاسلج  رد  (   2 دییآ . قئاف  دوخ  فعـض  طاقن  رب  دینک  یعـس  دهد . یم  ناشن  ندرک  شوگ  رد  ار  امـش  فعـض  توق و  امـش  ياه 
ات دـینک  هسیاـقم  هدـش  مـیظنت  تاـسلج  تروـص  اـب  ار  دوـخ  ياـه  تشادداـی  سپــس  دـینک .  تشادداـی  ار  ثـحب  صخلم  مـلاک و  ناـج 

هاگن اب  دیزودب و  مشچ  وا  هب  دیهد ،  یم  شوگ  یسک  نانخـس  هب  هک  ینامز  (   3 تسا . هدوب  تسرد  دح  هچ  ات  امـش  ياه  تشادرب  . دینیبب
نایب نانیمطا  اب  ار  دوخ  ساسحا  دـهد  یم  تراسج  يو  هب  دـنک و  یم  مرگلد  ار  وا  هدـنیوگ  هب  ندرک  هاگن  دـینک .  ظفح  ار  دوخ  طاـبترا 
كرد ار  شنانخس  هک  دیهد  نانیمطا  لباقم  فرط  هب  اهنآ  زا  هدافتسا  اب  دیشاب و  هتـشاددای  هبار  يا  هدننک  دییات  ترابع  هراومه  (   4 دنک .

وا هب  فوطعم  لماک  روط  هب  ناترظن  دیـشاب و  شوگ  اپارـس  دیهد ،  یم  شوگ  یـسک  نانخـس  هب  هک  ینامز  (   5 دیریذپ . یم  دـینک و  یم 
اپ اـی  تسد  نداد  ناـکت  دـننام  یبصع  تاـکرح  ینعم و  یب  لاکـشا  ندیـشک  فدـه ،  یب  ياـه  نتـشون  زا  ندرک  شوگ  نیح  رد  دـشاب .

شفرح هنابدؤم  دراوم  لیبق  نیا  رد  دینکب . یلاوئس  وا  زا  تسا  مزلا  یهاگ  دیهد  یم  شوگ  یـسک  نانخـس  هب  یتقو  (   6 دینک . يراددوخ 
شیاه تبحص  قیقد  روط  هب  هک  دهد  یم  نانیمطا  هدنیوگ  هب  لمع  هوحن  نیا  دیسرپب . وا  زا  هدیسر  ناترظن  هب  هک  ار  یتاکن  دینک و  عطق  ار 

هدینش هک  تسا  ییاهزیچ  هب  تبسن  تسرد   نداد  ناشن  شنکاو  ندیمهف و  بوخ  ییاناوت  مزلتـسم  یعقاو  نداد  شوگ  دینک . یم  لابند  ار 
دراد تیوـضع  دـئوس  یـسروب  یناـپمک  کـی  هریدـم  تیئه  رد  هک  يرجاـهم  اـهنت  یناریا  کـی  ناـهج :  قـفوم  ناریدـم  اـب  ییانـشآ  دـیا .

هریدـم تئیع  ياضعا  یـسرک  ناـیم 272  رد  دـئوس ،  يداـصتقا  هماـنزور  نیرت  ربـتعم  زورما ،  تعنـص  هماـنزور  هتـشون  هب  نایملهکتـسا _
هریدـم تئیه  سیئر  قیدـص  ربکا  يو  تسا .  یناریا  کـی  زین  وا  دراد و  تیوضع  رجاـهم  کـی  اـهنت  دـئوس  یـسروب  یناـپمک  نیرتـگرزب 

دئوس هب  لاـس 1963  رد  تسا  ناریا  رد  دورهاـش »  » رهـش دـلوتم  دراد و  نـس  لاـس  هک 63  وا  تسا ؛  دـئوس  رد  اـتکلا »  » یـسروب یناـپمک 
قیدص ربکا  تسا .  چا ) یت  یک   ) ملهکتسا کینکت  یتنطلس  هاگشناد  زا  یمیـش  یـسدنهم  هتـشر  رد  تلایـصحت  ياراد  هدرک و  ترجاهم 

يدـئوس گرزب  یناپمک  نیدـنچ  هسیئر  تئیه  رد  تسا  سوو »  یتروا   » سنـلاوبمآ یکینکت  تازیهجت  تکرـش  سـسوم  هکنیا  رب  هوـلاع 
سیئر ات 1976  ياهلاس 1973  رد  قیدص  ربکا  تسا .  زین  دئوس  رد  اتکلا »  » یـسروب یناپمک  هریدم  تئیه  سیئر  هلمج  زا  دراد و  تیوضع 
نورک نویلیم  هب 3  کیدزن  هنلااس  دمآرد  دراد و  هلاس  رسپ 39 و 37  ود  لهاتم و  وا  تسا .  هدوب  دئوس  یمتا  يژرنا  نامزاس  یمیش  شخب 

دوب هدناسرپاچ  هب  دـئوس  داصتقا  رد  رابت  رجاهم  دارفا  نیرتذوفن  اب  زا  هرفن  یتسیل 44  لاس 2004  رد  رفازناکو »  » يداصتقا همان  هتفه  دراد . 
يو دروخ .  یم  مشچب  تسیل  لوا  رفن  نایم 5  رد  زین  یناریا  يوناب  کی  مان  تشاد  .  رارق  تسیل  لوا  رفن  هد  نایم  رد  قیدـص  ربکا  مان  هک 

لاس 1974 رد  هک  دوب  هلاس  دنز 17  رتخا  ونیم  دوب . لاف » نتاو   » يژرنا دیلوت  میظع  تکرش  دشرا  ياسئور  زا  نامز  نآ  ردو  دنز  رتخا  ونیم 
هک دوب  رارق  دمآ و  دئوس  هب  چا ) یت  یک   ) ملهکتسا کینکت  یتنطلس  روهشم  هاگشناد  رد  کینورتکلا  یسدنهم  هتـشر  رد  لیـصحت  تهج 

راگدنام دئوس  رد  یسدنهم  هتـشر  رد  شتلایـصحت  مامتا  زا  سپ  وا  ناریا  بلاقنا  روهظ  اب  اما  ددرگرب . ناریا  هب  تلایـصحت  مامتا  زا  سپ 
يژرنا دیلوت  میظع  تکرـش  رد  دوخ  هیاپ  دـنلب  تمـس  رب  هولاع  دراد  هلاس  رـسپ 24  کی  هدوب و  نارهت  دـلوتم  هلاس و  هک 50  وا  دـیدرگ . 

ملهکتـسا نوت » ردوس   » هاگـشناد هسیئر  تئیه  زین  يدئوس و  گرزب  نامزاس  یناپمک و  نیدنچ  هسیئر  تئیه  رد  هلمج  زا  دئوس  لاف » نتاو  »
www. Daneshju. ذخام :  عبانم و  تسا      .  هدش  ملاعا  نورک  نویلیم  مین  کی و  رب  غلاب  وا  هنلااس  دمآرد  تسا .  هتـشاد  تیوضع 

تیریدم نامزاس و  باتک  Org daneshnameh . roshd . ir و 

راک نیون  يایند 

راهب مجرتمتـسا : هدـش  لـقتنم  هناـخ  هب  هرادا  زا  هدرک و  رییغت  راـک  طـیحم  ینونک  رـصع  رد   Work in the modern world ... 
رب 19 غلاب  هدرک  دروآرب  اکیرمآ  راک  ترازو  تسا . هدـش  لقتنم  هناخ  هب  هرادا  زا  هدرک و  رییغت  راـک  طـیحم  ینونک  رـصع  رد  ناـیربکا     
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. دنتسه راک  هب  لوغشم  راک ، رتفد  زا  جراخ  رگید  ياهاج  زا  ای  هناخ  زا  ( ON LINE  ) طخرب تروص  هب  رضاح  لاحرد  ییاکیرمآ  نویلیم 
تسا یتقو  زا  یشخب  لقادح  هناخ ، زا  جراخ  راک  هک  دنیوگ  مـی  ( SUN  ) دیشروخ ییاکیرمآ  تکرش  نادنمراک  زا  دصرد  کیدزن 80 

همه رد  اًبیرقت  ار  ندرک  راک  هزاجا  دارفا  هب  هک  هدش  هتخیسگ  اهتکرش  دویق  یطابترا  يروانف  رازبا  زا  هدافتـسا  اب  دننک . یم  راک  فرـص  هک 
نانکراک موس  کی  اًبیرقت  هک  دـندیمهف  دـش  ماجنا  متـسیسورکیام  ناس  تکرـش  طـسوت  شیپ  لاـس  هک 20  يا  هعلاـطم  رد  دـهد . یم  اـج 

رد مدرم  هیقب  دـندرک و  یم  راک  فلتخم  ياـج  دـنچ  رد  هک  دـندوب  اـهللاد  اـهنت  هتـشذگ  رد  . دـننک یم  راـک  فلتخم  ياجدـنچ  ناـمزمه 
تسیب و نرق  رد  اهنیا  مامت  دـندوب . راک  لوغـشم  دوب  صخـشم  لاًماک  مه  ینامز  رظنزا  دراوم  رتشیب  رد  هک  هدـش  نییعت  شیپ  زا  ياـهناکم 

بات پل  کی  مه  دیاش  هارمه و  نفلت  کی  نتشاد  اب  اًعطق  يزورما  نادنمراک  . تسا هداد  خر  یطابترا  ياه  يروانف  تفرشیپ  فطل  هب  مکی 
ناـشنانکراک زا  هک  دـسر  یم  رظن  هب  یعیبط  دـننک  یم  مادختـسا  ار  ير  ـــ گید دارفا  هک  يدارفا  يارب  هزورما  دنتـسه . سرتـسد  رد  هشیمه 

يرما تسا  هدر  ــ هنخر ک راک  نورد  یگدنز  ریخا  ياهلاس  رد  دنشاب . سرتسدرد  تلایطعتو  اه  هتفه  رخآ  اهبش و  رد  دنـشاب  هتـشاد  راظتنا 
هتبلا دیـشاب و  راک  هب  لوغـشم  هناخرد  هتفه  لوط  رد  ار  يدایز  نامز  امـش  رگا  دـینکب  ار  شباـسح  . تفر یمن  مه  شروصت  یتح  ًـلابق  هک 
تسا عوضوم  نیا  يارب  دینک و  ادیپ  تقو  دیاب  ندرکدیرخ  لثم  هناخ  ياهیراک  هدرخ  یضعب  ماجنا  يارب  امـش  دشاب  لغاش  مه  ناترـسمه 
ياـه هچب  لرتـنک  يارب  مدرم  هدـشن  ماـمت  زوـنه  ه  ــ تبلا . دـننک یم  هدافتـسا  ناـشراک  لـحم  رد  تنرتـنیا  زا  ندرکدـیرخ  يارب  يرایـسب  هک 

اب اهنآ  دنرب . یم  هرهب  هدش  رقتـسم  روظنم  نیا  يارب  هک  یتنرتنیا  نیبرود  زا  دننک و  یم  هدافتـسا  هکبـش »  » زا اهکدوکدـهم  رد  ناشلاسدرخ 
راک يارب  يرگید  هناخ و  يارب  یکی  هک  یهارمه  نفلت  زا  یکی  اب  دشاب  یگدـننار  لاحرد  لزنم  زا  نوریب  رد  تسا  نکمم  هک  ناشرـسمه 

نایامن هار  ــــ مه نفلت  یلاتیجید  هحفـص  يور  هک  هاتوک  ماغیپ  کی  اب  دـندرگ  یمرب  هسردـم  زا  یتقو  مه  اه  هچب  دـنریگ . یم  سامت  تسا 
هدرکن دراذ ، ــــــ یم گ رثا  یگدنز  تیفیک  رد  هک  ندوب ، سر  ـــ تـسدرد تارثا  درومرد  يدایز  تاعلاطم  زونه  . دـنوش یم  لرتنک  دوش  یم 

رد . دـینک هدـهاشم  دـنا  هدـش  کـینورتکلا  ياـهروت  نیا  دیـص  هک  ار  يداـیز  مدرم  ناـتدوخ  رب  رود و  دـیناوت  یم  یتحار  هب  امـش  اـما  میا 
صاخشا مه  رتائت  راظتنا  نلاس  رد  درک . رارقرب  ینفلت  سامت  هبترم  ماش 4  فرص  نیح  هک  مدید  ار  يدرم  وکسیسنارف » ناس   » رد یناروتسر 

رارقرب شیامن  عورش  زا  لبق  ار  اهسامت  نیرخآ  دنتـشاد  یعـس  هدنابـسچ و  ناشـشوگ  هب  ار  ناشهارمه  ياهنفلت  هک  دندش  یم  هدید  يدایز 
لاًصا ار  نیا  دنشاب ). شوماخ  شیامن  يارجا  تدم  رد  دیاب  اهرجیپ  هارمه و  ياهنفلت  همه  هک  دندوب  هدرک  دزشوگ  رتائت  نلاوئـسم   ) دنزاس

تحارتسا هب  مه  ار  ینامز  دـنک  یم  شلات  راک و  فرـص  هک  یتاقوا  لصاوف  رد  هک  دراد  زاـین  یمدآ  درک . یقلت  یبوخ  هدـیدپ  ناوت  یمن 
هیناث دـنچ   » تدـم هتبلا  دوش و  ورین  دـیدجت  ثعاـب  دـناوتب  اـت  دـشاب  ینـلاوط  یفاـک  هزادـنا  هب  دـیاب  تحارتسا » تاـعاس  » نیا اـما  دزادرپب ،

هب زاین  دنـشاب  هتـشاد  دـمآراک  رثوم و  يدوجو  دـنناوتب  هکنیا  يارب  اهمدآ  دوبدـهاوخن . یفاـک  روظنم  نیا  يارب  اهـسامت » نیباـم  تحارتسا 
هناخ راک  کی  ضیوعت  لباق  يازجا  دـننام  هن  رـشب و  دارفا  نوچمه  هک  دـنراد  زاین  اهنآ  رگید ، ترابع  هب  دـنراد ، راـک » زادـعب  تحارتسا  »

میلام و یتروص  هب  اهنآ  اـب  هک  دـنا  هتـشاد  تسود  ار  نیا  هشیمه  هتـشذگ  ياـیند  رد  هچ  زورما و  ناـهج  رد  هچ  اـهناسنا  . دـنوش هتـسیرگن 
لاًبق دوش . راذـگاو  شدوخ  هب  شندرکراک  هوحن  تسا  نکمم  هک  ییاج  اـت  هک  هدوب  نآ  ناـهاوخ  نیا ، رب  هوـلاع  دوش ، دروخرب  هنافـصنم 

هزورما مه  عضو  نیا  اما  دـندش ، یم  رادروخرب  یبولطم  طیارـش  نینچ  زا  اه  هناخراک  نارگراک  زا  رتشیب  يرتفد  نانکراک  هک  دوب  هنوگنیا 
طـسوت ناشفیاظو  بلغا  دـندرک و  یم  راک  مظنم  يراـک  ياـههورگرد  اـه  هناـخراک  نارگراـک  هتـشذگ ، راـگزور  رد  تسا . هدرک  رییغت 

ناشدنمراک ناراطقمه  هک  یلاحرد  دننک  یم  راک  روحم  دوخ  ياههورگ  رد  نارگراک  هزورما  اما  دش ، یم  صخشم  دیلوت  طخ  ياهنیشام 
مرن دـیلک و  ه  ـــ حفـص يا و  هنایار  ياهنیـشام  طسوت  مه  ناشراک  رتشیب  دـنراک و  هب  لوغـشم  هناگادـج  ياهکقاتا  هب  زهجم  ير  ـــ تاـفد رد 

زا نانچمه  نادنمراک  هدنیآ  ياهتکرشرد  مه  زورما و  ياهتکرـش  رد  مه  هکنیا  بوخ  ربخ  هرخلااب  و  دنهد . یم  ماجنا  يا  هنایار  ياهرازفا 
ناهاوخ و  تشاد ، دنهاوخ  لوقعم  فافش و  ياهتساوخرد  هدنیآ  نادنمراک  دنهد . یم  اهب  اهنآ  هب  دننک و  یم  لابقتسا  بوخ » یتسرپرـس  »

هک تشاد  دنهاوخ  تسود  اهنآ  دریگب ، قلعت  يا  هدافتـسا  لباق  مظنم و  ياهدروخزاب  دـننک  یم  هئارا  هک  یتامدـخ  هب  هک  دوبدـنهاوخ  نآ 
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تفرـشیپ كرحت و  ثعاـب  ناـنچمه  قیوشت ) . ) تسا هدزرـس  اـهنآ  زا  هک  دـشاب  يراـتفر  اـب  لـماک  بساـنت  رد  ناریدـم  ياـهلمعلا  سکع 
لابقتـسا هب  مینک  تلفغ  نآ  زا  رگا  هک  تسا  یتـقیقح  نـیا  دوبدـهاوخ . ناـنآ  فـقوت  يراـک و  مـک  هزیگنا  ناـکامک  هیبـنت )  ) ناـنکراک و

يارب ="beginslide id="133" title . } میا هدرک  لیهـست  ار  دوـخ  تیقفوـم  میدـنبب  شراـک  هب  رگا  مـیا و  هـتفر  گرزب  تارطاـخم 
Work in the modern world "Through" دـیئامرف } کیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم 
The Prism of Human Collectivity” Huck Gutman William Wordsworth tells us that it is only
in retrospect that one can sort out what has been most significant, most telling, in our
experience. In his epic poem The Prelude he writes, There are in our existence spots of
time,Which with distinct preeminence retainA renovating virtue and says that it is to these
“spots of time” that we return, again and again, for emotional nourishment, for a sense of
what the world is and who we ourselves are within that world.        Recently, I had
business which took me to New York City for a week. I attended an academic seminar
which was far livelier and more engaged than most intellectual affairs. I found the time to
visit two of the world’s great museums, the Metropolitan Museum of Art and the Museum
of Modern Art. On the weekend I saw a Broadway show.         One of the great pleasures
of modern life is walking in and through large cities. When I taught for five months at
Calcutta University, for instance, I often spent an hour, or two, or three, walking through
the streets of Kolkata, walking and watching. More than those who only ride in cars or
taxis might expect, a city lives on its streets. A great cross-section of people pass by. One
has glimpses of family life, of what is for sale and what people buy, of the great diversity
of class and caste and dress and gesture that comprise the populace of a contemporary
urban setting. There are continuities with the past to be seen, and as well auguries of the
various futures struggling to be born.         So, in New York, with the long summer days, I
had wonderful opportunities to walk through that city’s streets, sometimes staying up till
past midnight as I moved from one downtown district to another. I had a Wordsworthian
“spot of time” in New York, and it was not in a museum or a fine restaurant. It occurred as
I wandered the streets of upper Manhattan — walking leisurely towards a museum with
no particular timetable in mind.         As I walked, I passed a dry cleaner’s shop. At its front,
immediately behind a large plate glass window, was a man ironing a shirt. I stopped and
watched. (I should mention that I like ironing my own shirts. In America, ironed shirts are
an expensive luxury unless one does it oneself and I have found that the repetitive
motions of ironing, and the concentration required to assure that one irons wrinkles out
and not in, is a restful activity. For me.) He ironed, and I watched. And watched. He ironed
one shirt, then a second. There was a defined progression for each shirt. First, he sprayed
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the shirt lightly with water to dampen it. Then, as he ironed each successive portion of the
shirt he sprayed on a light dose of starch to make the fabric stiffer. He proceeded to iron
the collar, then carefully laid out each sleeve and ironed them, one at a time. Then he
starched and ironed one half of the shirt, placed flat on his white-cotton clad ironing table.
When he was done, he lightly touched the iron to the middle of the collar at the back of
the neck — just a small crease so it would fold properly. He hung the shirt on a hanger,
and proceeded to the next.        I, an amateur, iron quickly. He, a professional, did not. He
took care, making certain that each sweep of the iron made a flat expanse of brilliant
white fabric.         As I watched him, I realized I was receiving instruction in how to iron
properly. The man in the window was of early middle age, seemingly of Central American
background. He was totally focused on his work. (Only when I left, and bowed my head
slightly in dual acknowledgement of his excellence and my gratefulness at being allowed
to watch him, did he indicate by a small smile and a brief nod of his head that he had been
aware of my presence.)         So that was it, my “spot of time,” my peak experience. A
moment — 15 minutes, actually — of observing menial work in the modern city. Only the
work was not menial, even though its status, and no doubt the ironer’s pay, were low. The
man I watched took great care with what he did, and seemed in a quiet and unobtrusive
way to be proud that he ironed shirts well. Would a customer have noticed if he ironed
more quickly, and the shirt were not as perfect as he strove to make it? I doubt it. But the
man who ironed worked to a different standard. If his labor was worth doing, it was worth
doing well.         He seemed to understand what Wallace Stevens, the American modernist
poet, meant when he began his great lyric Of Modern Poetry with the fragment, “The
poem of the mind in the act of finding/ What will suffice.” For the man in the window,
ironing, doing his work well, was the lynchpin on which the entire world depended. Ironing
a shirt — to most observers scarcely a world-shattering event — was, nonetheless, the
entire universe writ small, a synecdoche, a part standing for the whole, of the heroic
stature of human existence.        Is that too strong a statement, a poeticizing of an
ordinary urban sight? (I have seen men ironing in the streets of Kolkata, only without the
protection of that glass window I was too self-conscious to stop and observe closely. I
have seen people ironing in Paris, and in the back room of laundries in my own
hometown.) The Stevens’ poem about modern poetry I cited above ends,
                                                   It mustBe the finding of a satisfaction, and mayBe of a man
skating, a woman dancing, a womanCombing. The poem of the act of the mind.         It
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could as well have added “a man ironing”. Stevens understood that in the gestures of
modern life we create a place for ourselves in the world in which we live and thus we find
ourselves.         For several months the dire situation in America — a senseless war, an
assault on civil liberties, a fraying economy, a drive towards oligarchy — has been so
depressing that I have not known how to address it in print. Nor do I want to do so, now.
For the moment, even in the midst of bad times, I want to acknowledge simply that
human labor continues, and that labor has its dignity.         The man ironing with such self-
contained pride in his work makes a gesture that is appropriate for all of us. It is of course
not enough, just by itself: we all have political roles to play, for society is ours and not the
sole possession of a ruling class or small group of political professionals. But doing our
work with attentiveness, doing it well, taking pride in whatever work we do in the human
community, is the bedrock on which all human society and culture rests. Wallace Stevens
wrote poems my Central American acquaintance irons. Work, prideful work, in the world.
        When he reached 50, the Chilean poet Pablo Neruda decided he should write not just
for the literary world, but for his neighbors. The Orissan poet Jayanta Mayapatra made a
similar decision a number of years ago when he decided to write in Oriya, so his neighbors
could read and understand what he wrote.         In Neruda’s case, he turned from writing
poems of love — he was one of the greatest love poets of the just-concluded century —
and Latin American epics, to writing odes about the simple objects that surround us in
daily life: tomatoes, lemons, bicycles, socks.         The first of these new odes was The
Invisible Man. In it, Neruda begins by telling us how he admires the old poets, those who
write of how they love, how they feel when the walk through the streets — but that on the
streets those poets write about, no one else exists. All people other than the poet and his
lover are invisible.         Neruda himself walks through streets populated by people —
everyone passes by, and everyonetells me something,look at all the things they do!They
cut wood, string electric lines,bake bread late into the night,our daily bread,with an iron
pickthey pierce the entrailsof the earth — but like each of us he is too busy to celebrate
these people all around him who do their work and live their lives. “As I walk by, things/
ask me to sing them, but I haven’t time,” he laments.         But then he realizes — Neruda
would have no trouble, no trouble at all, understanding why I was so impressed with the
man ironing in that New York City window — that he must celebrate them. I wantthem all
to livethrough my life,to sing through my songI am not importantI have no timefor my
own affairs,night and dayI must write down what’s happening,not forgetting anyone.        
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I quote Neruda because he understands so deeply, so fully, what I saw in the man ironing:
each of us has work to do and a life to live, and we are fully alive when we do our work
and inhabit our lives, even if our work is ironing.         Neruda’s poem is a song to solidarity,
“the song of the invisible man/ who sings with all men.” I cannot claim as much for myself.
It was not solidarity I felt on the street as I watched a man ironing, but a sense of the
fullness of work, how an embrace of work can fill our lives. The man I watched was as
good at what he did as the finest batsman or actor or political figure, and took pride as
least as great as they in doing his work well.         He exemplified for me, also, the pleasure
of cities, the exciting sense of sharing, that Neruda so lyrically shapes for us. When I get
upthe night is gone, the street has awakened before me,the poor girls of the
neighborhoodare on their way to work,fishermen are returningfrom the sea,minersin
new shoesare going down into the mineseverything’s aliveeveryone’s hurrying to and
fro,and I scarcely have timeto get into my clothes,I must run:no one mustpass by without
my knowingwhere’s he’s going,what he’s doing.         Perhaps what I felt was not just the
pride of work, but a sense of solidarity as well. For we are, each of us, joined with one
another in this vast enterprise called life, and the work we do — and do well — is what
connects us to the human collectivity.   The writer is a professor of English at the

{University of Vermont. {endslide

يزاف قطنم  زا  هدافتسا  اب  نامزاس  یکباچ  یبایزرا 

زورما یتباقر  هزوح  رد  تاسسوم  اهنامزاس و  تایصوصخ  نیرتگرزب  زا  یکی  رییغت ، هدیکچ : يوفطصم  دازرهش  ینیـسح -  لام  یلع  رتکد 
. دـهد رارق  يرادرب  هرهب  دروم  دوشیم  داـجیا  رییغت  نیا  ساـسارب  هک  ار  ییاهتـصرف  اـت  تسا  رییغت  يارب  ناـمزاس  ییاـناوت  یکباـچ   . تسا
رد دهد ؛ قفو  هنادنم  زوریپ  يژتارتسا  کی  نوچمه  یطیحم  تارییغت  اب  ار  دوخ  دنک و  رییغت  دـناوت  یم  هک  تسا  ینامزاس  کباچ  نامزاس 

هـشیمه یلو  تسا . هدشن  ماجنا  دنـشاب ، کباچ  دـنناوت  یم  اهنامزاس  هنوگچ  تسیچ و  یکباچ  هکنیا  دروم  رد  يدایز  تاقیقحت  هک  یلاح 
ياهراک هنافـساتم  دوجو  نیا  اب   . تسا یتایح  رایـسب  ینامزاس  یکباچ  نازادرپ  يروئت  يارب  ناصـصختم و  يارب  یتلااوئـس  نینچ  هب  خساپ 

نازیم نییعت  کـیژتارتسا و  يزیر  هماـنرب  يارب  صخاـش  يریگ  هزادـنا  تسا  هدـش  ماـجنا  ناـمزاس  یکباـچ  يریگ  هزادـنا  دروم  رد  یمک 
يرورـض فعـض  نیا  ندرکرپ  يارب  یلومرف  داجیا  فاکـش و  نیا  ییاسانـش  یکباچ و  هب  نامزاس  زاـین  نییعت  ناـمزاس و  ینونک  یکباـچ 

 . دوش ماجنا  يریگ  هزادنا  نیا  رییغت  نطب  رد  دیاب  اریز  تسا ، لکشم  رایـسب  هدش ، فیرعت  هک  هنوگ  نامه  یکباچ  صخاش  هبـساحم  . تسا
ناونع هب  یگدیچیپ  زا  هدافتـسا  یکباچ  يریگ  هزادـنا  يارب  توافتم  شور  کی  دـنراد  ارگهتـشذگ  يدرکیور  یکباچ  ياهـصخاش  رتشیب 
رگید درکیور  نیا  تسا  ینیبشیپ  لباق  ریغ  رییغت  کی  یکباچ  نوچ  نیاربانب  تسا . یکباچ  يریگهزادـنا  يارب  نیزگیاـج  صخاـش  کـی 

هک دوش  یم  لح  لکـشم  نیا  یتروص  رد  دـنراد  ار  فعـض  نیا  زین  یکباچ  يریگ  هزادـنا  رگید  ياهشور  هچ  رگا  دوب  دـهاوخن  بسانم 
اما تسا . شور  نیا  تیدودحم  نیا  دشاب و  سرتسد  رد  تسا  هباشم  یکباچ  اب  یگدـیچیپ  هکنیا  نداد  ناشن  يارب  یبرجت  یفاک  تاعلاطا 

صخاش هلاقم  نیا  حورشم  نیاربانب  دهد .  یم  رارق  رایتخا  رد  يریگ  میمصت  يارب  یبسانم  رایـسب  رازبا  هک  تسا  رگید  یـشور  يزاف  قطنم 
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یعوضوم رییغت  عوضومهمدـقم   . درادیم نایب  ار  تسا  يرت  نئمطم  شور  هک  يزاف  قطنم  شور  اـب  یکباـچ  يریگ  هزادـنا  يارب  یبساـنم 
حرطم ار  رییغت  هلئـسم  نانوی  ربتعم  یفـسلف  بتکم  هس  دلایم  زا  شیپ  مجنپ  نرق  زا  هک  میبای  یم  رد  میرگن  زاـب  هتـشذگ  هب  رگا  تسین  هزاـت 

رازاب و ریغتم  ياه  طیحم  کیژولونکت و  ياهیروآون  زا  لـصاح  تباـقر  شیازفا  اـب  ههجاوم  رد  يداـیز  ياـهنامزاس  هزورما  دـندوب . هدرک 
تلاسر کیژتارتسا و  ياههاگدید  اهتیولوا ، رد  یـساسا  تارییغت  بجوم  ینارحب  تیعـضو  نیا  . دناهتفرگ رارق  نایرتشم  ياضاقت  رد  رییغت 

اب هک  دسر  یم  رظن  هب  تسا : هدش  ینامزاس  يریذپ  تیلوئـسم  يریذـپ و  فاطعنا  دوبهب  هعـسوت و  یـشیازفا و  یتباقر  رازاب  رد  کیژتارتسا 
رییغت ریسم  میناوت  یم  رتهب  نآ  زا  ساره  ياج  هب  رییغت  یعطق  عوقو  شریذپ  رتارف  نآ  زا  نآ و  روصت  رییغت ، هب  تبسن  یهاگآ  شیپ  نتـشاد 
باوج رد  ار  ددجم  یسدنهم  هرابود و  یهد  راتخاس  اهنامزاس  رتشیب  هتـشذگ  ههد  رد  میـشاب . نآ  ققحت  لماع  دوخ  یتح  مینک و  نییعت  ار 

رد کـباچ  ناـمزاس  ناـینب  ساـسا و  تسا . هدوـبن  زیمآ  تیقفوـم  مه  هـشیمه  هـک  هـچ  رگا  دـنتفرگ ؛ یم  شیپ  رد  اـهاضاقت  اهـشلاچ و  هـب 
هب عیرـس  ییوگخـساپ  يارب  کینومراه  ناـمزاس  رد  تازیهجت  يراـجت و  ياهدـنیارف  دارفا ، يژولونکت  یتاـعلاطا ،  متـسیس  یگچراـپکی 

شزرا هریجنز  اب  هکلب  دریگ ، یم  رب  رد  ار  نامزاس  ياهتیلاعف  لکـش  مامت  اهنت  هن  کباچ  نامزاس  عقاو  رد  . تسا طیحم  تارییغت  تاـقافتا و 
 ، رازاب مهـس  شیازفا  يدـیلوت و  ياه  هنیزه  شهاک  ثعاب  دـناوتیم  یلک  روط  هب  کباچ  نامزاس  . دوب دـهاوخ  طابترا  رد  زین  نامزاس  نآ 

نامزاس تباقر  شیازفا  هدوزفا و  شزرا  دقاف  ياهتیلاعف  نیمخت  یبایزرا و  دیدج  لوصحم  یفرعم  يارب  يزاس  هدامآ  نایرتشم  زاین  ياضرا 
رد زیمآ  تیقفوم  يژتارتسا  کی  ناونع  هب  دراد و  يرایـسب  نارادـفرط  نرق 21  نامزاس  میاداراپ  ناونع  هب  کـباچ  ناـمزاس  ورنیا  زا  . دوش

، هدوب رظن  دروم  هک  یتعرس  نآ  اب  کباچ  نامزاس  داجیا  ییاناوت  هچ  رگا  تسا . هدش  نایرتشم  ياهزاین  عیرس  تارییغت  اب  یتباقر  ياهرازاب 
کباچ نامزاس  رد  ورنیا  زا  تسا . دـشر  هلحرم  رد  زونه  کباچ  ناـمزاس  تیریدـم  يارب  يژولونکت  هعـسوت  نوچ  تسا ، هدـشن  لـصاح 

اهنامزاس هنوگچ  دوشیم ؟ يریگهزادنا  هنوگچ  تسیچ و  یکباچ  نوچمه  دوش ، هدیـسرپ  دیاب  یکباچ  اب  طابترا  رد  يدایز  مهم  تلااوس 
يدح هچ  ات  هنوگچ و  هکنیا  درادن و  دوجو  نآ  يریگهزادنا  يارب  یبسانم  ياهـصخاش  هک  لاح  نیا  اب  دنربب  یپ  نآ  نتـشاد  هب  دـنناوتیم 
کی رگا  درک ؟  هسیاقم  یتباقر  تردق  اب  ار  یکباچ  ناوت  یم  هنوگچ  ؟  دراذگب ریثات  نآ  يراجت  درکلمع  رب  دناوت  یم  نامزاس  ياهیگژیو 

یبایتسد رد  دوش  یم  هنوگچ  ؟ دنک ییاسانش  دوبهب  يارب  ار  یلـصا  عناوم  دناوت  یم  هنوگچ  دشخبب  دوبهب  ار  دوخ  یکباچ  دهاوخب  نامزاس 
هتبلا  . تسا یتایح  رایسب  کباچ  نامزاس  یحارط  نازادرپ  يروئت  ناصصختم و  يارب  تلااوس  نیا  هب  خساپ  تشاد ؟ شقن  یکباچ  هب  رثوم 

. تسا دوهـشم  نوسارگ  صخاش  رد  هدـش ، ماجنا  متـسیس  يراتخاس  یگژیو  کـی  ناونع  هب  یکباـچ  يریگهزادـنا  يارب  هک  یـشلات  اـهنت 
تلاکـشم هک  تاطابترا  زا  فارگ  کی  نتخاس  تسا : هداد  داهنـشیپ  ار  نآ  تاطابترا  يزاجم و  ناـمزاس  یکباـچ  يزاـس  لدـم  نوسارگ 

هک تسا  هدیـسر  هجیتن  نیا  هب  هدرک و  ییاسانـش  ار  اهنآ  نایم  طباور  نانیرفآ و  شقن  دادعت  لدم  نیا  رد  وا  دـهدیم . ناشن  ار  اهتیدوجوم 
زا یتاذ  كاردا  کی  دارفا  رتشیبیگدیچیپ  صخاش  . دنک یم  ادیپ  شیازفا  زین  یکباچ  نآ  عبت  هب  یگدـیچیپ و  دـننک  ادـیپ  شیازفا  اهنآ  رگا 

تئشن تسین ) ینیب  شیپ  لباق  ار  اهنآ  راتفر  هک   ) متسیس يازجا  یلخاد  طباور  هکلب  متـسیس  هزادنا  زا  اهنت  هن  یگدیچیپ  دنراد .  یگدیچیپ 
یگدیچیپ يریگهزادنا  لباقم  رد  یلصا  درکیور  دنشاب .  نآ  يریگهزادنا  يارب  شلات  رد  ناققحم  هک  تسین  ياهزات  هلئسم  نیا  دریگ . یم 

نازیم یپورتنآ  هک  تسا  نآ  فیرعت  کی  تسا .  هتـشاد  يرایـسب  تارییغت  یپورتنآ  موهفم  تسا . یپورتنآ  يریگ  هزادنا  ساسا  رب  متـسیس 
يرتشیب ياه  متسیس  ریز  رتهدیچیپ  ياهمتسیس  تسا .  یگدیچیپ  يریگ  هزادنا  ماگنه  رد  متسیس  تیعـضو  ییاسانـش  يارب  مزلا  تاعلاطا 

. دراد دوجو  نامز  زا  هظحل  ره  رد  اـهنآ  تیعـضو  نییعت  يارب  يرتشیب  تاـعلاطا  هب  زاـین  هک  یطخ  ریغ  یطخ و  طـباور  نینچمه  دـنراد و 
هار زا  یبیکرت  هعومجم  کی  زا  رتشیب  تاعلاطا  یپورتنآ ،  . طیارـش هن  ( Pi  ) تسا تلاح  تلاامتحا  زا  یعبات  تاعلاطا ، یپورتنآ  صخاـش 

متـسیس هک  تسا  یطیارـش  رد  لومرف  نیا  هتبلا  : ) تسا ریز  تروص  هب  نآ  لومرف  هک  تساـهنآ  عوقو  لاـمتحا  اـب  لـماک  عماـج و  ياـهلح 
يریگ هزادـنا  فدـهیزاف  قطنم  اب  یکباچ  يریگ  هزادـنا  ( تسا تاعلاطا  زا  يا  هریجنز  یعباـت   I [ ) 11 .(] تسا ینیب  شیپ  لـباق  ریغ  ـلاماک 

زا رگید  یخرب  تسا . کباچ  نامزاس  کـی  هب  رتهب  یباـیتسد  يارب  ناریدـم  هب  کـمک  یکباـچ ، دوبهب  یلـصا  عناوم  ییاسانـش  یکباـچ و 
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زا یبیکرت  ناونع  هب  ار  یکباچ  صخاش  اهنآ  دنا .  هدرک  داهنشیپ  ار  یکباچ  ياهصخاش  هچراپکی  ياهشور  يزاف و  شور  زا  ناگدنـسیون ،
يریگ هزادنا  تروص  نیا  هب  ( I  ) نامزاس کی  لماک  یکباچ  حطـس  ورنیا  زا  دنا . هدرک  فیرعت  یکباچ  ياهتیفرظ  يریگ  هزادـنا  حوطس 
هلیـسو هب  دـناوتیم  ینامزاس  طبترم  حطـس  نیاربانب  تسا  ناـمزاس   j تیفرظ زا  یکباـچ  حطـس   Aij یتقو ( یکباـچ صخاـش  دوش ( :  یم 

ياهدـنیارف ساسا  رب  يریگ  هزادـنا  اهـشور ي  رگید  . دـیآ تسد  هب  یتباقر  ياهنامزاس  زا  لماک  یکباـچ  حوطـس  ماـمت  يزاـس  درادناتـسا 
ياه تیفرظ  هسیاقم  يارب  يا  هسیاقم  کینکت  کی  ناگدننک  یبایزرا  اهـشور  نیا  زا  هدافتـسا  اب   . تسا هدش  داجیا  یلیلحت  بتارم  هلـسلس 

 . دنک یم  بیکرت  تکرـش  ره  يارب  ار  یکباچ  ياهـصخاش  ياهتیفرظ  لک  یبایزرا  نیا  تیاهن  رد  دنهد .  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  یکباچ 
صیخـشت يدـیلوت  ياهتیلاعف  فلتخم و  ياهنامزاس  یکباچ  هسیاقم  هلیـسو  هب  دـناوت  یم  يدـیلوت  ياهتوافت  ای  نامزاس  ياهتوافت  تیولوا 

رظن رد  یکباـچ  تـیفرظ  ره  نزو  یکباـچ و  صخاـش  ار   Wi و  Ri رگا لوصحم  دـیلوت  يداع  ياـهیگژیو  ساـسارب  ورنیا  زا  . دوش هداد 
رب نآ  هجوت  تسا و  تحار  رایـسب  ارجا  رظن  زا  شور  نیا  ( یکباچ صخاش  دوش ( :  یم  فیرعت  ریز  تروص  هب  یکباچ ، صخاش  میریگب ،

ماهبا هناگ و  دـنچ  لامتحا  هلیـسو  هب  هک  هدـش  فیرعت  یتخانـش  نابز  تارابع  هلیـسو  هب  یکباچ  ياه  رایعم  رتشیب  تسا .  مهم  دراوم  يور 
يارب هدـش  هدافتـسا  كلام  نوچ  دریگ ، رارق  داقتنا  دروم  دـناوت  یم  هراومه  لااب  ياه  کینکت  هب  یهد  زاـیتما  سپ  دـنا . هدـش  يدـنبهقبط 

رد تواضق  اب  طابترا  رد  ار  یتخانـش  نابز  لامتحا  ماـهبا و  یکینکت  نینچ   1 :- تساهتیدودـحم نیا  ياراد  یکباچ  ياهتیفرظ  یهد  زایتما 
رگا . تشاد دنهاوخ  اهـشور  نیا  رب  ار  يدایز  ریثات  ناگدننکیبایزرا  باختنا  هنادنمفده ،  تواضق   2 .- دریگ یمن  رظن  رد  ددع  کی  دروم 

یم یبایزرا  لیاسو  يزاف و  لوصا  تسا ، مولعم  ریغ  مهبم و  اهنآ  ياهصخاش  هک  تسا  یلئاسم  يارب  دنمدوس  ياهرازبا  زا  يزاف  قطنم  هچ 
اب يزاف  قطنم  دشاب . عبات  زا  يوضع  اب  طابترا  رد  دناوت  یم  یتخانـش  نابز  حلاطـصا  ره  . دوش هدافتـسا  یتخانـش  نابز  تارابع  يارب  دـناوت 
یم رارق  شریذـپ  دروم  ار  فیراعت  رد  ماهبا  زرم  دـهاوش  ندوب  يراصحنا   ، تیعماج یگتـسباو  مدـع  دروم  رد  یناهج  ياههیـضرف  داـجیا 

قطنم . دنتسه مهم  رایسب  لاومعم  نوچ  دوش ، هدافتسا  يریگ  میمصت  رد  یفیک  ياهـشجنس  هک  دنک  یم  داجیا  ار  دیما  نیا  هلئـسم  نیا  دهد .
نامزاس کی  هب  یبایتسد  يارب  ناریدم  نداد  يرای  يارب  هاگدید  نیا  اب  تسا .  هدرک  ادیپ  تیریدم  يریگمیمصت  رد  یعیسو  دربراک  يزاف 
یـساسا عناوم  ییاسانـش  نامزاس و  یکباچ  يریگ  هزادـنا  رازبا  ناونع  هب  تسا و  هدـش  داهنـشیپ  يزاف  قطنم  ساسارب  لدـم  کی  کباچ ، 

هب یکباـچ  تواـفتم  ياـهتیفرظ  نازوا  تیمها  درکلمع و  يدـنب  هبتر  درکیور  نیا  رد  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  یکباـچ  حطـس  دوبهب 
نابز ياهـشزرا  نداد  ناشن  يارب  بسانم  يزاـف  دادـعا  زا  نیارباـنب  تسا . هدـش  ناـیب  یتخانـش  ناـبز  تاحلاطـصا  رد  ناصـصختم  هلیـسو 

هب هک  دوشیم  هتفرگ  راک  هب  يزاف  ددع  کی  هب  يزاف  دادـعا  نیا  ندرک  ناسکی  يارب  یـضایر  هداس  تایلمع  دوشیم و  هدافتـسا  یتخانش 
تسا هدش  ثعاب  بیکرت و  یبسانم  تارابع  اب  يزاف  یکباچ  صخاش  نیا  نینچمه  (FAI .) دوش یم  هتفگ  يزاف  یکباچ  صخاش  ددع  نیا 
تیفرظ ره  هـک  تـسا  ( FPII  ) يزاف يدرکلمع  تیمها  صخاـش  نآ  زا  دـعب  دوش . ناـیب  یتخانـش  ناـبز  تاراـبع  رد  یکباـچ  حطـس  هک 

دوبهب يارب  بسانم  لمع  اهنامزاس  ناریدـم  يارب  دریگ و  یم  رظن  رد  یلـصا  لماوع  ییاسانـش  تهج  ناریدـم  هب  کـمک  يارب  ار  یکباـچ 
 . تسا نادنمراک  نایرتشم و  يارب  تیاضر  داجیا  کباچ  نامزاس  فدهنامزاس  یکباچ  یموهفم  يوگلا  . دنکیم داهنشیپ  ار  یکباچ  حطس 

يراجت ياهتیعـضو  هچ  رگا   . تسا يراجت  طیحم  رد  تارییغت  هب  ییوگخـساپ  يارب  اهتیفرظ  زا  يا  هعومجم  ياراد  اترورـض  نامزاس  کـی 
 . تسا يرورض  مزلا و  یکباچ  عیرس  ـش  یازفا سپ  دنبای ، یم  ینیب  شیپ  لباق  ریغ  ياهاضاقت  زا  یهوبنا  رد  ار  ناشدوخ  اهتکرش  رتشیب  رد 

. دشاب هدش  فیرعت  نایرتشم  ياضاقت  رازاب و  رد  ری  ــ یغت هب  ییوگخـساپ  رد  نامزاس  کی  عیر  ــ ـس ییاناوت  ناونع  هب  تسا  نکمم  یکبا  ــ چ
هب هاگدـید  نیا  اب   . دنـشاب هتـشاد  دوجو  نامزاس  نآ  رد  یکباچ  ناگدـننک  داجیا  دـیاب  دـبای ، تسد  یکباچ  هب  ناـمزاس  کـی  هکنیا  يارب 

یلصا تسا . هدش  هداد  شیامن   ( 1  ) لکش رد  هک  دناهداد  طسب  نامزاس  یکباچ  يارب  ار  یموهفم  وگلا  کی  ناگدنسیون  عوضوم ، تایبدا 
تعرـس اـب  هتـشذگ  اـب  هسیاـقم  رد  زورما  تارییغت  یلو  تسین ، يدـیدج  زیچ  رییغت  هـچ  رگا  تـسا .  رییغت  یکباـچ ، كرحم  يورین  نـیرت 

اـصوصخم تسا ، فلتخم  عیانـص  تسکـش  یلـصا  لیلد  يراجت  طیحم  رد  نانیمطا  مدـع  مطلات و  دنتـسه . نداد  يور  لاـح  رد  يرتـلااب 
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. دشاب یندش  فیرعت  طقف  دیاش  دوش و  نییعت  یتحارب  دناوت  یمن  ناشتایـصوصخ  اهیگژیو و  اهنآ ،  عون  تارییغت و  دادعت   . يدـیلوت عیانص 
دنتـسه و صاخ  تارییغت  نیا  هک  دـنا  هدرک  هبرجت  ار  یفلتخم  تارییغت  توافتم  ياـهتیعقوم  صاـخ و  ياـهیگژیو  اـب  فلتخم  ياـهنامزاس 
رد رییغت  یلـصا  ياه  هزوح  دـتفا .  یم  قافتا  یناـمزاس  ره  يارب  تارییغت  رد  یلومعم  ياـهیگژیو  یلو  دنـشاب  ریظن  یب  دوخ  عون  رد  دـیاش 

دیدج تلاوصحم  یفرعم  اهنآ و  عیرـس  دشر  تلع  هب  هک  اهرازاب  عیرـس  تارییغت   : تسا _ هدش  يدنب  هقبط  ریز  تروص  هب  يراجت  طیحم 
._ یللملا نیب  ياه  تباقر  اه ،  هنیزه  راشف  شیازفا  رازاب ،  دیدش  تارییغت  تلع  هب  دیدش  تباقر  دوجو  تلاوصحم _. رمع  ندـش  هاتوک  و 

تارییغت دـشر  تـلاوصحم _. لـیوحت  رتهاـتوک  ناـمز  تـیفیک و  نـتفر  ـلااب  يداـع ،  ياـضاقت  دوـجو  هطـساوهب  ناـیرتشم  زاـین  رد  رییغت 
هطساوهب یعامتجا  لماوع  رد  رییغت  (. يرازفا _ تخـس  يرازفا و  مرن  هچراپکی (  ياه  متـسیس  دیدج و  تلاوصحم  یفرعم  اب  کیژولونکت 

:_ دنوش یم  يدـنب  هقبط  ریز  تروص  هب  تارییغت  زنیبار  نفیتسا  هاگن  زا   . یقطنم ياه  راشف  يراک و  تاراظتنا  راک و  راشف  یطیحم ،  عناوم 
رد رتشیب  کباچ  نامزاس  . یناهج ياه  تسایـس  یعامتجا _؛ دنور  تباقر _؛ يداصتقا _؛ ياه  هبرـض  يژولونکت _؛ راک _؛ يورین  تیهام 

طیارش نیا  رد  حیحص  شنکاو  نداد  ناشن  رد  یعس  تسا و  نارگن  يراجت  طیحم  ندوب  ینیب  شیپ  لباق  ریغ  نانیمطا و  مدع  رییغت و  دروم 
يراجت طیحم  رد  اهنانیمطا  مدـع  تارییغت ،  نیا  اب  ههجاوم  يارب  قباطت  هوقلاب و  دوجوم  ياهتیفرظ  هب  زاین  کباچ  نامزاس  ورنیا  زا  دراد . 

اهنآ هب  عیرس  ییوگخساپ  تارییغت و  ییاسانش  ییاناوت  شنکاو :)  ) ییوگخـساپ تردق  ( 1: دنتسه یلصا  رصنع  لماش 4  اهتیفرظ  نیا   . دراد
تردق  / يریذـپ فاطعنا  ( 3. ناـمزاس ياـهتلاسر  فادـها و  هب  اراـک  رثوم و  یباـیتسد  ییاـناوت  تباـقر :  ( 2  . اـهنآ يزاـس  فرطرب  تهج 
ییاناوت يزیت : / یکباچ  / تعرس (4. ناسکی تاناکما  اب  نوگانوگ  فادـها  هب  یبایتسد  فلتخم و  ياـه  دـنیارف  شزادرپ  ییاـناوت  شریذـپ :

هچراپکی طبترم و  متـسیس  کی  هب  اهنآ  بیکرت  يارب  يژولدتم  کی  لصا  نیا 4  زا  هدافتـسااب  نکمم . نامز  نیرتهاتوک  رد  اهتیلاعف  ماجنا 
دهاوخ یم  نامزاس  کی  رگا  نیاربانب  تسا . هدش  هدرب  مان  زین  کیژتارتسا  یتباقر  ياهتیفرظ  ناونعهب  اهنآ  زا  نینچمه  تسا و  هدـش  داجیا 

يژولونکت اه ،  يژتارتسا  دعب  رد  نداد  ناشن  شنکاو  هب  زاین  یکباچ  هب  یبایتسد  دـشاب .  هتـشاد  رظن  رد  ار  لصا  نیا 4  دیاب  دشاب ، کباچ 
هب رثوم  ییوگخـساپ  يارب  یکباچ  نایماح  نتـشاد  هب  زاین  نامزاس  ياههزوح  ماـمت  بیترت  نیدـب  تسا .  يراـجت  ياهدـنیارف  دارفا و  اـه ، 

یکباچ لیاسو  ییاسانش  يارب  يدایز  تاعلاطم  نامزاس  یکباچ  هب  یبایتسد  رد  ناریدم  هب  کمک  يارب  هتـشذگ  رد  دنراد .  رازاب  تارییغت 
ماجنا  ، دـننک باختنا  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  يراجت و  ياه  دـنیارف  نامزاس ،  يژتارتسا  قبط  رب  ار  اـهنآ  دـنناوت  یم  ناـمزاس  ناریدـم  هک 
يراذگ شزرا  رییغت _؛ يارب  ههجاوم  رد  یگدامآ  نایرتشم _؛ هب  شزرا  لیوحت  دش _: ییاسانش  یکباچ  رد  یئزج  رصنع  ناونع 4  هب  . دش

لودـج 1)  ) رد هک  هنوگنامه  یکباچ ، نکر  زا 32 يا  هعومجم  نآ  رب  هولاع  . يزاجم ناراـکمه  داـجیا  یناـسنا _؛ تراـهم  شناد و  يارب 
شناد ددـجم و  یـسدنهم  ییاناوت  يزاجم ،  نامزاس  يزکرم ،  تیریدـم  تباـقر  تسا : دـعب  لماش 4  هک  دش  داهنـشیپ  تسا  هدـش  تسیل 

یبایزرا درکیور  . دوشیم هدافتسا  نامزاس  یلک  راتفر  نییعت  يارب  تسا و  هدش  داهنـشیپ  یکباچ  ياه  هبنج  ناونع  هب  ناکرا  نیا   . ینامزاس
تسا هدش  لیکـشت  یلـصا  تمـسق  ود  زا  تسا  هدش  هداد  شیامن  لکـش 2  رد  هک  ( FAE  ) يزاف یکباچ  یبایزرا  بوچراچیزاف  یکباـچ 

ياهتیفرظ یبایزرا  بوچراچ  نیا  مود  تمـسق  نآ . یکباچ  ياـهتیفرظ  ییاسانـش  تسا و  يراـجت  یتاـیلمع  طـیحم  یباـیزرا  لوا  تمـسق  .
نآ نداد  قیبطت  کباچ و  نامزاس  کی  ( FAI  ) يزاف یکباچ  صخاش  هب  ندیـسر  يارب  اهنآ  نازوا  يدنب و  هبتر  ندرک  بیکرت  یکباچ و 

يارب يرایعم  باختنا  . 1: تسا هدـش  هئارا  ریز  تروص  هب  نآ  ییارجا  ياهماگ  هک  تسا  دوبهب  لیلحت  داجیا  بساـنم و  یکباـچ  حطـس  اـب 
درکلمع و يریگ  هزادنا  . 3. یکباچ ياهتیفرظ  يارب  نازوا  تیمها  يدرکلمع و  هبتر  یبایزرا  يارب  بسانم  سایقم  کـی  نییعت  . 2. یبایزرا

عمج . 5. يزاف دادعا  زا  هدافتـسا  اب  هناگ  دنچ  تارابع  هب  ندش  کیدزن  . 4. یتخانش نابز  ياهشور  زا  هدافتـسا  اب  یکباچ  ياهتیفرظ  تیمها 
یحطـس اب  يزاف  یکباچ  صخاش  ندرک  روج  . 6. نامزاس يزاف  یکباچ  صخاش  هب  یبایتسد  يارب  يزاف  نازوا  اب  يزاـف  ياـه  هبتر  ندرک 

قطنم درکیور  هلیـسو  هب  یکباچ ) يزاف  صخاـش  ) FAI هچ رگایریگ  هجیتن  . دوبهب یلـصا  عناوم  ییاسانـش  لیلحت و  . 7. بولطم بسانم و 
نیا ورنیا  زا  دهد .  یم  ناشن  ار  طبترم  تلاامتحا  زا  یلک  ریوصت  کی  روکذم  يدنب  هبتر  اما  تسا ، هدـش  نایب  یـشزرا  تارابع  رد  يزاف 
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يزاف شور  زا  هدافتسا  هک  لاح  نیا  اب   . دهد یم  هئارا  ار  يریگ  میمـصت  رد  يریذپ  فاطعنا  زا  ییلااب  هجرد  ناگدنریگ  میمـصت  هب  شور 
كرد هب  هریغتم  دنچ  عبات  رـصانع  هک  تسا  نیا  نآ  دراد و  هارمه  هب  زین  ار  ییاهتیدودحم  نآ  زا  هدافتـسا  یلو  تسا ، رتهب  اهـشور  ریاس  زا 

اه هبنج  مامت  تیمها  دناوتب  ات  دشاب  نامزاس  کیژتارتسا  حطس  رد  دیاب  هدنریگ  میمـصت  سپ  تسا .  هتـسباو  ناگدنریگ  میمـصت  یتیریدم 
نیا رگا  ناریدـم  طـسوت  يزاـف  نازوا  نیگناـیم  هبـساحم  تلاکـشم  دوجواـب  دـنک . كرد  ار  يژوـلونکت  یباـیرازاب و  يژتارتـسا و  دـننام 
نیا زا  هدافتسا  هصلاخ  روط  هب  دوب . دهاوخ  رثوم  رایسب  ناریدم  يارب  اطخ  لامتحا  هدش و  فرـص  نامز  شهاک  رد  دوش  ماجنا  تابـساحم 

تاـعلاطا نارگلیلحت  هب  دـشاب _: یتاـیح  رایـسب  یناـمزاس  ناگدـنریگ  میمـصت  يارب  دـناوت  یم  هـک  تـسا  يرایـسب  ياـیازم  ياراد  شور 
لامتحا دروم  رد  یلک  ریوصت  کی  هک  دنکیم  نایب  ار  اهـشزرا  زا  ینازیم  یکباچ ) يزاف  صخاش   ) FAI. دنکیم هئارا  یعقاو  دنمشزرا و 

دنکیم و ییاسانش  نامزاس  رد  ار  فیعـض  لماوع  کیتامتـسیس  لکـش  هب   . دهد _ یم  هدش  ذاختا  میمـصت  زا  نانیمطا  نامزاس و  یکباچ 
شنکاو يارب  ار  يراتخاس  لدم  نیا  دننک _. هئارا  طیارـش  دوبهب  يارب  ییاهحرط  نآ  هلیـسو  هب  ات  دـهد  یمرارق  ناریدـم  رایتخا  رد  يرازبا 

هئارا یقیقد  یباـیزرا  هبــساحم و  لــماوع  زا  کــی  ره  يور  رب  ار  ناــنیمطا  مدــع  رثا  دــنک و  یم  هـئارا  طــیحم  لــباقم  رد  نداد  ناــشن 
تیریدم نامزاس  تاراشتنا  يوضر –  ههلا   : همجرت نآ –  ققحت  تذل  ات  رییغت  هب  لیم  زا  رایلیب –  یکـسلیروک  اوسنارف ز   1 :- عبانم . دنکیم
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ینیچ ياهتکرش  یگزاوآدنلب  زومر 

يرایهلا دمحا 
لوقعم و يدرکیور  ذاختا  لصاح  هکلب  تسین  یقافتا  ریخا  ياهلاس  رد  یناهج  ياهرازاب  رد  ینیچ  يراجت  ياهمان  ندـش  ریگارف  هدـیکچ :

راتشون  تسا . ینیچ  نانیرفآراک  نادرمتلود و  يوس  زا  يراجت  یسایس و  تابسانم  هصرع  رد  توافتم 
ات دـهدیم  رارق  شواک  دروم  ار  یناهج  یگزاوآدـنلب  ات  یناشن  مان و  یب  زا  ریـسم  یط  يارب  اهینیچ  کـیژتارتسا  ياـه  ههارراـک  رـضاح 

يدـنیارف یناهج  روهـشم  يراجت  ياهمان  ییاـپرب  دزاـس . مهارف  ندـش  یناـهج  يارب  یناریا  ياهتکرـش  نادرمتلود و  يارب  یبساـنم  هزومآ 
یشرازگ رد  يداصتقا  يراکمه  هعسوت و  نامزاسهمدقم  . تسین روصتم  نآ  هب  یبایتسد  يارب  یتلوهس  هک  تسا  راومهان  يریسم  هدیچیپ و 

دوخ هب  ار  ناهج  هدـننک  رداص  نیرتگرزب  هاگیاج  ناـملآ  اـکیرمآ و  زا  نتفرگ  یـشیپ  اـب  هدـنیآ  لاـس  جـنپ  رد  نیچ  هک  تساهدرک  مـلاعا 
راذگ هیامرـس  کی  زا  دـهاوخیم  نیچ  تسا . یتعنـص  داصتقا  کی  هب  ندـش  لیدـبت  لاح  رد  نیچ  ییاتـسور  داصتقا  دـهدیم . صاصتخا 
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هرود نیا  دندقتعم  یخرب  لاح ، نیا  اب  . دوش لیدبت  اکیرمآ  رازاب  زا  رایسب  ياهدمآرد  ندروآ  تسد  هب  يارب  تصرف  ياراد  لاعف  هب  لعفنم 
ياـهیروآون ياراد  یتکرـش  هـب  يا  هـنیزه  ياـهتیزم  قـیرط  زا  هدـننک  تباـقر  تکرــش  کـی  زا  شهج  دـش  دـهاوخن  زاـغآ  تلوهــس  هـب 

یعرف ناراکنامیپ  یترابع  هب  ای  ینیچ  ياهتکرـش  . تسا راوشد  رایـسب  یناهج  عیزوت  هکبـش  یبایرازاب و  يوق ، يراـجت  ماـن  کـیژولونکت ، 
و اکیرمآ » تخاس   » ربارب رد  نیچ » تخاس  . » دنـشاب هتـشاد  راـیتخا  رد  ار  هدـنیآ  يراـجت  ياـهمان  دـنراد  دـصق  زورید ، موس  مود و  حـطس 

شورف زا  تسا  ترابع  نآ  دنراد و  يرت  هنابلط  هاج  فادها  ینیچ  دنمتردق  ناگدننک  رداص  نونکا  درک . دـهاوخ  ملع  دـق  نپاژ » تخاس  »
دراد شلات  راتـشون  نیا  . دروآیم دوخ  هارمه  هب  يراجت  مان  هک  یلاع  ياهدوس  بسک  يارب  ندش  زهجم  شیوخ و  يراجت  مان  تحت  لااک 

زا يدایز  دادـعت  روظنم  نیا  يارب  دـشک . ریوصت  هب  ار  اه  ینیچ  تکرح  ریـسم  راک  بسک و  يایند  یعقاو  ياه  هنومن  زا  يریگ  هرهب  اـب  اـت 
رد رایـسب  قنور  مغر  هب  ینیچ  ناگدـنزاسینیچ  يراجت  ياهمان  جـیورت  يارب  یلم  هدارا  . تسا هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  اـهباتک  تـلااقم و 
لااک تخاس  رب  ینیچ  ناگدـنزاس  زکرمت  رد  یتسیاب  ار  رما  نیا  لیلد  دنتـسین . شیوخ  دوس  شیازفا  دـهاش  اموزل  یجراخ  یلخاد و  شورف 
مان تحت  لااب  حطس  ياهیروانف  ياراد  ياهلااک  رودص  زا  تلفغ  یلعج و  ياهمان  اب  لااک  رودص  دراوم  یخرب  رد  رگید ، ياهكرام  يارب 

ترازو یفرط  زا  دنوشیم . لقتنم  نیچ  زا  جراخ  هب  یجراخ  يراجت  ناشن  بسچرب و  اب  اهلااک  زا  يرایسب  درک . وجتـسج  شیوخ  يراجت 
يراجت ياهمان  زا  یکدنا  دادعت  اهنت  تسا و  یفرـصم  تلاوصحم  لماش  اتدـمع  نیچ  تارداص  درک  ملاعا  یـشرازگ  یط  نیچ  یناگرزاب 
هتفایرد اهنآ  دنروآ . دیدپ  ندش  یناهج  يارب  ییاه  يژتارتسا  دنروبجم  ینیچ  گرزب  ياهتکرـش  . دـنراد روضح  یناهج  تارداص  رد  نیچ 
تورث هب  ار  دوخ  ياج  یتسیاب  یناهج  مظعم  ياهتکرـش  شرافـس  هب  ناشن  ماـن و  یب  نازرا و  دـیلوت  قیرط  زا  كدـنا  ياهدـمآرد  هک  دـنا 
شورف يارب  یتیلباـق  يراـجت  ماـن  شزرا  . دـهد دوخ  يراـجت  ماـن  تحت  ـلااب و  ياـهیروانف  ياراد  ياـهلااک  رودـص  قیرط  زا  یلم  ینیرفآ 

نیچ تلود  . دنتسه هدش  هتخانش  ياه  كرام  هب  تخادرپ  ناهاوخ  هک  تسا  ینایرتشم  هب  میقتـسم  روط  هب  رتلااب  یتمیق  اب  نانآ  تلاوصحم 
هب میمصت  لاس 2001  رد  نیچ  تلود  تساهدـش . تکرح  نیا  راد  هعیلط  ینیچ ، يراـجت  ماـن  اـب  تـلاوصحم  رودـص  ترورـض  كرد  اـب 

ینیچ ياهتکرـش  زا  یناگرزاب  ترازو  دـنزادرپب . یناهج  ياهرازاب  رد  شیوخ  يراجت  ماـن  هعـسوت  هب  اـت  تفرگ  ینیچ  ياهتکرـش  بیغرت 
ره زین  هقطنم و  ره  هب  دـنزرو . تردابم  نآ  یناهج  جـیورت  شیوخ و  فورعم  يراجت  ياهمان  اب  تـلاوصحم  رودـص  هب  اـت  تسا  هتـساوخ 

ار روهـشم  يراجت  ياهمان  زا  یهورگ  یتسیاب  نانآ  دروآ . دیدپ  ار  دوخ  هب  طوبرم  فورعم  يراجت  مان  ات  تسا  هدش  هداد  روتـسد  یتعنص 
هسسوم هارمه  هب  هنیطنرق » یسرزاب و  تیفیک ، تراظن  یتلود  هرادا   » لاس 2001 رد  . دنشاب رادروخرب  یللملا  نیب  ذوفن  زا  هک  دنهد  شرورپ 

دـندرک و ملاعا  ینیچ  یتلود  ياهتکرـش  يراجت  ياهمان  تیریدـم  یگنوگچ  یبایزرا  يارب  ار  يدـعاوق  ناگدـننک » فرـصم  یفیک  رظان  »
رد يدیلک  یـشقن  ات  دیدرگ  فظوم  تلود  اتـسار  نیا  رد  دندش . يراجت » ياهمان  جـیورت  يارب  یلم  نویـسیمک   » راذـگ هیاپ  بیترت  نیدـب 

يراجت ياهمان  یبایزرا  هب  مادـقا  هنلااس  هدـش  دای  نویـسیمک  . دـنک افیا  يراجت  ياهمان  داجیا  یلم  يژتارتسا  يارجا  يارب  اهتکرـش  قیوشت 
مهارف ینیچ  يراجت  ياهمان  هعـسوت  جیورت و   ، تیریدم يارب  هنیمز  ات  دنک  یم  صخـشم  يدـعاوق  اهرایعم و  ساسا  رب  یلم  رترب  دـیدج و 

رب راک  زا  یتمـسق  هکلب  تسا  نانیرفآراک  دوخ  هفیظو  اهنت  هن  رترب  يراـجت  ياـهمان  شرورپ   » هک تسا  دـقتعم  نویـسیمک  نیا  ریدـم  دوش .
نیا . تسا تلود  يوس  زا  ندـش  تیوقت  ییامنهار و  دـنمزاین  تدـش  هب  رترب  يراـجت  ماـن  ياراد  تـلاوصحم  داـجیا  تسا .» تلود  هدـهع 

دزادرپب و ینیچ  فورعم  تلاوصحم  اهتکرـش و  زا  یلم  تیامح  جـیورت و  هب  اـهیبایزرا  زا  يا  هعومجم  قیرط  زا  اـت  دراد  دـصق  نویـسیمک 
ات دـنک  یم  قیوشت  ار  اهتکرـش  رترب  يراجت  مان  يژتارتسا  . دزاس یتایلمع  ار  ( Top-Brand Strategy « ) رترب يراجت  مان  يژتارتسا  »
اب یتباقر و  یتراجت  ياهمان  زا  یهورگ  يریگ  لکـش  هدش  دای  يژتارتسا  ییاهن  فده  دنهد . اقترا  ار  دوخ  يراجت  ياهمان  یناهج  هاگیاج 

تباقر کی  دراو  هتفای و  هار  روشک  زا  جراخ  هب  هک  دنتـسه  تکرـش  ات 150  يزاس 100  هدامآ  لاح  رد  ینیچ  تاـماقم  تسا . ینیچ  ذوفن 
تکرش هرمز 50  رد  هک  دنـسرب  تیافک  زا  يردـق  هب  یتسیاب  یلخاد  يراجت  ياهمان  نویـسیمک  يزیر  همانرب  ساسا  رب  دـنوش . یللملا  نیب 

هقطنم تلایا و  زا 30  شیب  یلم ،  نویـسیمک  رب  هولاعدـنزادرپب  یناـهج  هصرع  رد  تباـقر  هب  هتفرگ و  رارق  لاـس  ات 5  یط 3  یناـهج  رترب 
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دیدـپ لوصحم  عوـن  زا 6000  شیب  اـب  ینیچ  يراـجت  ياــهمان  تیوـقت  جــیورت و  يارب  تـسد  نـیا  زا  یتاســسوم  نـیچ  رد  راــتخمدوخ 
هنیزه ياهتیزم  زا  نیچ  دـنرادن . يراجت  مان  کی  (Positioning  ) نتخادنا اج  زا  یبسانم  كرد  زونه  ینیچ  ياهتکرـش  رتشیب  . دناهدروآ

مان تردـق  اکیرمآ ، رازاب  رد  ذوفن  يارب  تسین . بسانم  نیچ  رد  زونه  یناگرزاب  تامدـخ  يراجت و  مان  تیریدـم  اما  تسا  رادروخرب  يا 
. تسا اهنآ  يراجت  مان  زا  ثعبنم  هک  دـنبای  تسد  يرتشیب  ياهدوس  هب  یتسیاـب  هک  دـننادیم  ناـنآ  . تسا یـساسا  ترورـض  کـی  يراـجت 
Labor) ربورین تـلاوصحم  دـیلوت  اـب  نیچ » تخاـس   » تراـبع يارب  یناـهج  بساـنم  هاـگیاج  ندروآ  دـیدپ  هـک  دـنا  هتفاـیرد  اـه  ینیچ 

یم نایب  تلاجخ  نودب  ار  دوخ  یناهج  هنابلط  هاج  فادها  ینیچ  ياهتکرـش  زا  يدادـعت  . تسین ریذـپ  ناکما  نازرا  افرـص  و  ( Product
ندش لیدبت  ام  هدنیآ  فده   :» دنک یم  نایب  هارمه  نفلت  ناگدـنزاس  نیرتگرزب  زا  یکی  (NingoBird  ) دربوگنین يوگنخس  کی  دننک .
کج  » ار شیوخ  ( Haier  ) ریاح هزاوآرپ  ینیچ و  تکرـش  سیئر  (Zhang  ) گناژ تسا .» هارمه  نفلت  یناهج  هدـنزاس  زا 3  یکی  هـب 

اب نامزمه  . تسا هدرک  رـشتنم  ریاح » هار   » هب موسوم  یباتک  کیرتکلا » لارنج  هار   » باتک زا  دـیلقت  هب  هک  اـجنآ  اـت  دـمانیم  يرگید  شلو »
ات دناهدش  اکیرمآ  ایلارتسا و  اپورا ، یناگرزاب  ياه  هدکـشناد  هناور  اه  ینیچ  زا  يدایز  دادعت  ندـش  یناهج  يارب  ینیچ  ياهتکرـش  شلات 
رد داصتقا  کی  تسا ؟ یفاک  اهرازاب  ریخـست  يارب  اهتکرـش  اهتلود و  یلم  هدارا  ایآ  . دنزومایب يزاس  دنرب  رد  ار  نانآ  ياهدنفرت  اه و  هویش 

دـناهدوب و ریـسم  نیا  رد  زین  هرک  نپاژ و  دـناهدرک . ار  راک  نیا  اکیرمآ  سیلگنا و  تساهیتیلم . دـنچ  ندروآ  دـیدپ  زا  ریزگاـن  دـشر  لاـح 
اهتکرـش یمامت  ات  تسا  مزلا  ادتبا  دنـشاب . مهم  رما  دنچ  هجوتم  دیاب  ندـش  یتیلم  دـنچ  زا  شیپ  ینیچ  ياهتکرـش  . تسا نیچ  تبون  نونکا 

نانآ تسا . ریذپان  زیرگ  يدنیارف  ینیچ  ياهتکرـش  ندش  یناهج  دندرگ . لیدبت  نردـم  يراجت  ياهنامزاس  هب  یـصوصخ  یتلود و  زا  معا 
رب ( Lenovo) وونل زاس  هنایار  تکرـش  سیئر  ( Yuanging) گنیجناوی دـننک . یللملا  نیب  يایازم  هب  لیدـبت  ار  یلخاد  يایازم  یتسیاب 

عماج یتامادـقا  ات  میـشاب  هدامآ  یتسیاب  هکلب  مینک  ندـش  یناهج  هب  مادـقا  ندـش  یللملا  نیب  رطاخ  هب  اهنت  یتسیابن  ام   » هک تسا  رواـب  نیا 
دنچ هب  ناگدنزاس  هوبنا  لیلقت  يدعب ، حطس  رد  «. میزاس اتـسارمه  یللملا  نیب  ياهدرادناتـسا  اب  ار  شیوخ  ات  میـشاب  هتـشاد  يزاسزاب  يارب 

شهاک هب  یهتنم  رما  نیا  . دراد دوجو  وردوخ  هدنزاس  زا 100  شیب  زین  و  اوه ، هیوهت  هدـنزاس  دودح 400  نیچ  رد  تسا . يدیلک  هدنزاس 
اهنآ ناوتیم  تسا  دحاو  زا 1300  شیب  یکیرتکلا  یفرـصم  ملاقا  زین  یگناخ و  مزاول  ینونک  ناگدنزاس  دادعت  رگا  دوشیم . اهنآ  تردق 

حطـس رد  یلم  هدارا  رب  هولاع  اه  ینیچ  نوزفا  زور  قیفوت  . تخاـس مهارف  ار  اـهنآ  توق  تاـبجوم  داد و  لـیلقت  يرتمک  رایـسب  دادـعت  هب  ار 
. دناهدرک همزمز  ار  اهنآ  اهراب  تیریدم  نادنمـشیدنا  مک  تسد  هک  تسا  ییاه  يژتارتسا  يزاس  هدایپ  بیکرت و  نوهرم  اهتکرـش  تلود و 
زا یخرب  رد  اه  ینیچ  هک  تسا  يرنه  یناگرزاب ، يایند  رد  هدش  هتخانش  ياه  يژتارتسا  ندرک  بیکرت  کیژتارتسا و  ياهههارراک  میسرت 

ینیچ ناگدننک  دیلوت  . دنشاب زاس  ترهش  یتفگـش و  هرک  نپاژ و  زا  سپ  هک  دنور  یم  دنا و  هتخادرپ  ییامنرنه  هب  نآ  رد  یبوخ  هب  عیانص 
اهنآ هب  ایند  کی  هجرد  نلااعف  شیارگ  بجوم  اهنآ  ياهنیزه  تیزم  ور  نیا  زا  دندوب  حرطم  مدنچ  تسد  ناگدننک  نیمات  ناونع  هب  ینامز 

، دندش یم  هضرع  شورف ، نازرا  ياههاگشورف  رد  هک  زین  یلامش  ياکیرمآ  اپورا و  ياهرازاب  هب  هتفای  هار  ینیچ  ياهلااک  دودعم  دیدرگ .
دیدـپ راید  نآ  ناگدـننک  فرـصم  رد  یتیـساسح  ادابم  ات  دـنتخادرپیم  تلاوصحم  هیلوا  هاگتـساخ  يافتخا  هب  نوگاـنوگ  ياـه  هویـش  هب 

کی زا  یمیـسرت  کیژتارتسا  ههارراک  ره  . دنـسر یم  شورف  هب  راختفا  اب  اراکـشآ و  دوخ  يراجت  ناشن  اـب  ینیچ  ياـهلااک  زورما  دـنروآ .
ياهمان هعلاطم  رد  تسا . صخشم  یفده  هب  لین  يارب  اه  يژتارتسا  زا  یبیکرت  يا  هعومجم  لماش  کی  ره  هک  تسا  يا  هلحرم  دنچ  ریـسم 

داعبا رد  اه  يژتارتسا  زا  هنادنمـشوه  یبیکرت  ههارراک  ره  تسا . هتفرگ  رارق  ییاسانـش  دروم  کیژتارتسا  ههارراک  ود  ینیچ  قفوم  يراجت 
اما دـنراک  بسک و  يایند  هدـش  هتخانـش  انـشآ و  ياه  يژتارتسا  ههارراک ، ره  رد  هتفر  راک  هب  ياه  يژتارتسا  لوا  هاگن  رد  تسا . فلتخم 
ره رد  تکرـش  ياهتیلباق  هدـنیآ و  لاح و  طیارـش  هب  هجوت  اـب  ار  اـه  يژتارتسا  زا  یبیکرت  هک  دوشیم  راکـشآ  اـجنآ  اـه  تسیژتارتسا  رنه 

نوچمه ینیچ  ياهتکرـش  یخربماگ  هب  ماگ  کیژتارتسا  ههارراک  . دننک میـسرت  يا  هلحرم  دـنچ  ههارراک  کی  رد  دـنروآ و  دـیدپ  هلحرم 
زا دیلقت  هب  ار  رادومن 1 ) کیژتارتسا (  يا  ههارراک  ات  دـننکیم  شلات  اهزرم ،  زا  رتارف  رد  يراجت  مان  ترهـش و  هب  یباـیتسد  يارب  ریاـح 
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حرش هب  یلحارم  لماش  ههارراک  نیا  یساسا  ياه  هفلوم  دننک . یط  يدلایم  ياه 70 و 80  ههد  رد  ادنوه  اتویوت و  نوچ  ینپاژ  ياهتکرش 
رد هیلوا و  خوسر  هلحرم  نیا  زا  فدـه  تمیق : تیفیک و   ، یلحم شورف  لـماوع  ، رازاـب هشوـگ  ، تخـس فدـه  رازاـب  هلحرم 1 :  : تـسا ریز 

تکرح لوا  هنیزگ  تخس  فده  رازاب  . تسا ناگدننک  فرـصم  ناهذا  یئانـشآ  تکرـش و  يراجت  مان  لوصحم و  نداد  رارق  دید  ضرعم 
بونج يایسآ  نوچمه  رتناسآ  مرن و  ياهرازاب  هب  لااک  رودص  اب  اهزرم  زا  رتارف  هب  اهتکرش  زا  يرایـسب  رازاب  شرتسگ  ندش : یناهج  يارب 

هک تسا  رواب  نیا  رب  ریاح »  » اما دوشیم . زاغآ  دـننک - یمن  تیلاعف  اهنآ  رد  یبلاـغ  يوق و  ياـبقر  اـما  دـنراد  یتباـقر  يرازاـب  هک  یقرش -
، کیژتارتسا ههارراـک  رد  دـنک . لـمع  نیریاـس  زا  تواـفتم  يا  هنوگ  هب  یناـهج  تباـقر  هصرع  هب  دورو  يارب  رازاـب  شنیزگ  رد  یتسیاـب 

اکیرمآ اپورا و  ياهرازاب  نوچ  یتخس  ياهرازاب  . داد رارق  فده  ار  تخـس  ياهرازاب  ادتبا ، نامه  زا  یناهج ، تباقر  هب  دورو  يارب  ریاح » »
زا سپ  مرن  ياهرازاب  رد  ذوفن  رظنم  نیا  زا  دنتـسه . یناهج  ياـبقر  نیرتگرزب  یلخاد  رازاـب  نینچمه  هدوب و  رادروخرب  يرتشیب  تعـسو  زا 

و ریاــح «  » تکرــش ود  رازاــب : هشوـگ  يژتارتـسا  . دریذــپ یم  تروـص  يرتـشیب  تلوهــس  اــب  تخــس  ياــهرازاب  رد  ترهــش  خوـسر و 
ياهلاچخی نوچمه  رازاب  زا  صاخ  ياهشوگ  يارب  یتـلاوصحم  هضرع  اـب  اـکیرمآ  اـپورا و  ياـهرازاب  رد  روضح  يارب  ( Kelon «) نولک »

« ریاح  » یلامـش ياکیرمآ  هقطنم  رد  دـندرک . زاغآ  دـنور - یم  راک  هب  اه و . . .  لته  ، ییوجـشناد ياه  هناخ  ، رتافد رد  رتشیب  هک  کچوک -
يزاس هریخذ  ياه  تنیباک  زین  هدرـشف و  ياهلاچخی  دـننام  نییاپ  دـمآرد  اب  نایرتشم  یفرـصم  ملاقا  رد  یگناخ  مزاول  تکرـش  نیرت  قفوم 

. دروآ دـیدپ  اـکیرمآ  رازاـب  رد  روضح  يارب  ياهنزور  تسا  هدرک  شـلات  رازاـب  ینییاـپ  ياـهتنا  زا  دورو  اـب  ریاـح »  » تسا هدوب  یندیـشون 
زا ياهشوگ  باختنا  اب  تخس ، ياهرازاب  رد  هیلوا  ذوفن  دندرک . ناحتما  يدلایم  ياه 70 و 80  ههد  ار  یهباشم  یشم  زین  ینپاژ  ياهتکرش 
یم تروص  اـبقر  ناـیرتشم و  راـتفر  اـب  تکرـش  ییانـشآ  زین  دراو و  هزاـت  ماـن  اـب  ناگدـننک  فرـصم  ناـهذا  يزاسانـشآ  فدـه  اـب  رازاـب 

رد ملاقا  زا  یمین  هک  یماگنه  شیپ  ههد  ود  ار  اکیرمآ  رازاب  معط  راب  نیلوا  ینیچ  ياهتکرـش  ییاپورا : ییاـکیرمآ و  عیزوت  لاـناک  . دریذـپ
اب لاح  نیع  رد  نازرا و  ياهلااک  هدنـشورف  هب  روهـشم  هک  يرادمان  ياههاگـشورف  زا  هدافتـسا  دندیـشچ  دندوب  نیچ  تخاس  تراملاو » »

عیزوت ياه  متـسیس  نوچ  یتیلباق  . دـندرک ذاختا  يرتشم  هب  لوصحم  ندـناسر  هضرع و  يارب  اه  ینیچ  هک  تسا  ییژتارتسا  دنتـسه  تیفیک 
دوـجو دـندوب  هتخود  مشچ  اـکیرمآ  ياـهرازاب  هب  اـه  ینپاژ  هک  یناـمز  رازاـب  هب  دورو  يارب  ( K-Mart) تراـم یک  تراـم و  لاو  نوچ 

زا يرایـسب  ادـتبا  رد  نییاـپ : تمیق  اـکتا و  لـباق  تیفیک  . دروآ دوجو  هب  اـکیرمآ  رد  يراـجت  ماـن  کـی  دوخ  دوب  روبجم  ینوـس  دنتـشادن .
یللملا نیب  ياهرازاب  دراو  لوبق  لباق  تیفیک  نییاپ و  ياهتمیق  هب  اکتا  اب  دـندوب و  رازاب  یفرـصم  ياهلااک  هدـننک  نیمات  ینیچ  ياـهتکرش 

ندـش و یناـهج  ریثاـت  . تسا یفرـصم  ياـهلااک  زا  يرایـسب  شورف  بلاـغ  يژتارتـسا  ناـنچمه  تمیق  تیفیک و  بیکرت  نـیچ  رد  دـندش .
هدـش هضرع  ینیچ  ياهلااک  نونکا  مه  . دـنرادروخرب تیمها  زا  زین  اکیرمآ  ياهرازاب  رد  اهتمیق  هک  تسا  نآ  رگناشن  تراـم  لاو  تیقفوم 

یتمیق اب  یبوخ  هب  ار  ناگدننک  فرـصم  تاراظتنا  دندرگیم و  هیارا  یللملانیب  ییاپورا و  ياهدرادناتـسا  اب  اپورا  اکیرمآ و  ياهرازاب  رد 
يزاسرادافو رازاب ، قیمعت  یناهج : سایقم  رد  تاغیلبت  زیامت ، تعرـس و  لحم ، رد  دـیلوت  یحارط و  هلحرم 2 : . دنزاس یم  هدروآرب  بسانم 

ياهدرواتـسد ظفح  هک  درپس  رطاخ  هب  دیاب  دوب . دهاوخ  کیژتارتسا  ههارراک  مود  هلحرم  لصاح  تکرـش  ندش  ریذـپ  تباقر  نایرتشم و 
ياج هب  اه  ییاکیرمآ  هک  تساهدرک  شلات  ریاح » : » لحم رد  دیلوت  یحارط و  . دراد رارق  تکرـش  راک  روتـسد  رد  نانچمه  نیـشیپ  لحارم 

تلاایا رد  ار  یتاجناخراک  اهنآ  تساکیرمآ . هدـش  یلحم  يراجت  مان  کی  ریاح »  » هک دـننک  ساسحا  نآ  يراجت  مان  ندوب  یتادراو  سح 
ار دوخ  تلاوصحم  درک  یم  یعس  تکرش  نیا  هتشذگ  رد  . تساهدش هدایپ  ییاپورا  ياهرازاب  رد  تسایـس  نیمه  دناهدرک و  حاتتفا  هدحتم 

هناخراک دنچ  یحارط و  زکرم   6 یتاعلاطا ، زکرم  ياراد 10  ریاح »  » هزورما دناسرب . شورف  هب  اکیرمآ  نپاژ و  رد  دنک و  یحارط  نیچ  رد 
درکیور زین  دیلوت و  ندش  یناهج  زا  دناوتیم  رما  نیا  تسا . هدرک  ققحم  ار  ندش » یلحم  هولاع  هب  ندش  یناهج   » راعش تسا و  جراخ  رد 

تعرـس و . دشاب هتفرگ  تاشن  هدـش  یلحم  يراجت  مان  ساسحا  داجیا  تهج  نیچ » تخاس   » ضوع رد  ریاح » تخاس   » ترابع ندـش  کح 
یتح ای  نایرتشم  اب  امیقتـسم  ات  دتـسرف  یم  هدـحتم  تلاایا  هب  ار  هعـسوت  قیقحت و  دارفا  ریاح » : » تواـفتم ینیرفآ  شزرا  درکیور  ود  زیاـمت 
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قفوم نآ  جراخ  نیچ و  رد  ریاح » . » دـنزادرپب وگتفگ  هب  نانآ  صخـشم  ياهزاین  نتفاـی  يارب  يا  هریجنز  ياههاگـشورف  رد  شورف  لـماوع 
هب اکیرمآ  رد  ناگدننک  فرـصم  تسا . هدش  زکرمتم  نانآ  يارب  ینیرفآ  شزرا  نایرتشم و  ياهزاین  ندرک  هدروآرب  رب  هک  ارچ  تسا  هدوب 
هک دـننیزگرب  ار  یمان  نانآ  هک  دوب  دـهاوخ  بجعت  ياج  نیارباـنب  دـناهدرک  تداـع  لوپریو  کـیرتکلا و  لارنج  نوچ  يروهـشم  ياـهمان 

اهتکرـش نیا  یگناخ  ياهرازاب  رد  تباقر  يارب  اه  ینیچ  رایتخا  رد  یتصرف  گرزب ،  ياهتکرـش  دـنک  تکرح  دناهدینـشن . ار  نآ  نونکاـت 
يارب ییاهیگژیو  اب  تلاوصحم  یفرعم  يانعم  هب  زیامت  نایرتشم و  ياه  هتساوخ  رتعیرس  هچره  ياضرا  كرد و  يارب  تعرس  . دهدیم رارق 
ياـه هتـساوخ  تاـییزج  هب  یهجوت  گرزب  ياهتکرـش  . دنتـسه ریاـح »  » رد ینیرفآ  شزرا  بلاـغ  درکیور  ود  فلتخم ، ياـهزاین  ندروآرب 
فرص هام  ابیرقت 18  گرزب  یللملا  نیب  تکرـش  کی  . دهدیم رارق  رایـشوه  ریاح »  » رایتخا رد  زیامت  يارب  یتصرف  نیا  دـنرادن و  نایرتشم 
یگناخ مزاول  گرزب  ناگدننک  دیلوت  لاومعم  . تسا هام  جنپ  طقف  ریاح »  » رد نامز  نیا  اما  دنک  یم  هباشون  دـیدج  فرظ  عون  کی  هعـسوت 
اهیبرغ دـننام  یناـهج : ساـیقم  رد  تاـغیلبت  . تسا رتدـنک  رازاـب  هب  اـهنآ  خـساپ  نیارباـنب  دنتـسین  رادروخرب  یبساـنم  يریذـپ  فاـطعنا  زا 
دوشیم ینیب  شیپ  . تسا دـشر  هب  ور  اعیرـس  شزرو  رد  تاغیلبت  دـنزادرپ . یم  یناهج  ساـیقم  رد  عیـسو  تاـغیلبت  هب  زین  ینیچ  ياـهتکرش 

هدوب کیپملایمـسر  دشرا و  یلام  یماح  اهنت  نونکات  وونل  دـبای . شیازفا  نکپ  کیپملا  هب  ندـش  کیدزن  اب  لاس 2008  ات  تاغیلبت  هنیزه 
رد ودگنیوگ  هب  نارفاسم  . تسا یللملا  نیب  يراجت  مان  کی  هب  ندـش  لیدـبت  يارب  نآ  تدـم  دـنلب  يایور  زا  یتمـسق  وونل  راک  نیا  تسا .

يارب یهاگشیامن  رهش  رلاات  دناهدش . هتشارفارب  هاگدورف  ریسم  رد  دنراد و  دوخرب  ار  ریاح »  » يوگول هک  دنتـسه  نولاب  نارازه  دهاش  نیچ 
ياهتکرـش زا  دـیلقت  هب  ینیچ  ياهتکرـش  . تسا ریاـح  ياـهلاچخی  اـهوشفرظ و  اـههنایار ، ، تخت هحفـص  ياـه  نوـیزیولت  ، هارمه ياـه  نفلت 

هار ربتعم  تلاجم  ياهلاقم  میقتـسم  ریغ  تاغیلبت  زین  یناهج و  ياهناسر  تاـغیلبت  هب  یهار  كدـنا  كدـنا  دنـشوکیم  ینپاژ  ییاـکیرمآ و 
نیا مان  نوماریپ  تنرتنیا  ياوتحم  تیوقت  درک . دای  يزنککم  تکرـش  هلجم  اب  ریاح »  » دشرا ریدـم  هبحاصم  زا  ناوتیم  لاثم  يارب  دـنبای .

تحت یباتک  راشتنا  ناوتیم  دراوم  نیا  همه  هب  نینچمه  تساهدوب . يا  هلاقم  ناهنپ  تاغیلبت  زا  يریگ  هرهب  يارب  يرگید  راـکهار  اـهتکرش 
نوچ نیـشیپ  لـحارم  ياـه  يژتارتسا  موس  هلحرم  رد  لوصحم : یـصصخت  فیط  شرتسگ  ، يروآون هلحرم 3 : . دوزفا ار  ریاـح » هار   » ناونع

هلحرم نیا  دـبای . یم  همادا  یناهج  غیلبت  ینیرفآ و  شزرا  رد  تعرـس  زیاـمت و  لـحم ، رد  دـیلوت  ، ییاـکیرمآ شورف  لـماوع  زا  يریگ  هرهب 
نیا یـساسا  فده  رازاب  عزانملاب  مکاح  هب  ندش  لیدـبت  دریگیم . رب  رد  ار  لوصحم  یـصصخت  فیط  شرتسگ  کیژولونکت و  يروآون 

رد نتفای  صـصخت  تیفیک ،  دـنهجاوم . لوصحم  هرابرد  کیژتارتسا  عوضوم  هس  اب  اـه  ینیچ  کـیژولونکت : ياـه  يروآون  تسا . هلحرم 
هارمه و نفلت  ياـه  یـشوگ  ، لاـچخی نوچ  درادناتـسا  ياـهلااک  يارب  اـهرازاب  رد  ار  نیچ  دـناوت  یم  تیفیک  دوبهب  يروآون . لوـصحم و 

هجاوم دوس  هیـشاح  اهتمیق و  هبنج  زا  يرتهب  درکلمع  اب  ار  نیچ  دـناوت  یم  لوصحم  رد  ندـش  صـصختم  . دزاس ریذـپ  تباقر  اـه  نویزیولت 
زا دـصرد  راهچ  ریاح » .» دوش یم  اهرازاب  رب  طلـست  ثعاب  نیچ » تخاس   » ياج هب  نیچ » رد  هدـش  عارتخا   » ینعی يروآون  موس  ماگ  دزاـس .

دـیلوت و طوطخ  رد  زیامت  داجیا  يارب  هدـحتم  تلاایا  ویکوت و  رد  ار  لوصحم  هعـسوت  یلحم  ياـه  میت  هدرک و  قیقحت  فرـص  ار  دـمآرد 
رد هناخراک  هعـسوت و  قیقحت و  زکرم  کـی  هک  تسا  هدرک  مـلاعا  ریاـح » . » تسا هدرک  داـجیا  رازاـب  رد  رتـلااب  هاـگیاج  يوس  هب  تکرح 

هعـسوت رب  يراذگ  هیامرـس  موزل  تمیق و  رب  هیکت  يدمآراکان  كرد  اب  . دـنک یم  حاتتفا  هعـسوت  لاح  رد  روشک  کی  ناونع  هب  ناتـسودنه 
زا دصرد  جنپ  هب  ار  دوخ  هعسوت  قیقحت و  يدصرد  هس  هجدوب  نویزیولت ،  هدنزاس  ( TCL  ) لایسیت هدنیآ ، لاس  جنپ  رد  دیدج  لوصحم 

نیـشام اوه و  هیوهت  ، گرزب ياهلاچخی  نوچمه  يددعتم  تلاوصحم  نونکا  ریاح » : » تلاوصحم فیط  شرتسگ  . داد دـهاوخ  اقترا  شورف 
كرد دـیدج و  يراـجت  ياـهمان  اـب  ناـیرتشم  ناـهذا  ییانـشآ  تروـص  رد  . دـنکیم دـیلوت  هارمه  نفلت  زین  نوـیزیولت و  ، ییوشـسابل ياـه 

یم شیازفا  تکرـش  تلاوصحم  ریاس  زا  يریگ  هرهب  يارب  اهنآ  یگدامآ  ناگدـننک  فرـصم  يارب  تکرـش  طـسوت  هدـش  قلخ  ياهـشزرا 
ههارراک . دهد اقترا  دصرد  هب 10  ار  اکیرمآ  رد  گرزب  ياهلاچخی  رازاب  زا  دوخ  يدصرد  ود  مهـس  دراد  دصق  ریاح »  » بیترت نیدب  دبای .
رایــسب هـنیزه  فرــص  هنادنمــشوه و  شـلات  تدـم و  دــنلب  يزیر  هماـنرب  مزلتــسم  يراـجت  ماـن  کـی  یگزاوآ  دنلبیــشهج  کـیژتارتسا 
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رپ ياهدـنیارف  زا  زیهرپ  يارب  ربنایم  کی  ناونع  هب  رگید  یخرب  طسوت  هدوب و  لوا  ههارراـک  زا  زیاـمتم  رادومن 2 )  ) یشهج ههارراک  . تسا
لیمکت دـیدج  طیارـش  رد  اه  يژتارتسا  ریاس  زا  هدافتـسا  اب  یتسیاـب  ههارراـک  نیا  هیلوا ، تیقفوم  زا  سپ  تساهدـش . هدافتـسا  دورف  زارف و 

دیرخ تخس ، فده  رازاب  هلحرم 1 : : تسا ریز  حرش  هب  نآ  ياه  هفلوم  هدوب و  ههارراک  نیا  ناگدنیامن  وونل  لایسیت و  ياهتکرـش  دوش .
یط رتعیرس  ار  دنیارف  اهياهرک  اهینپاژ و  هب  تبسن  اکیرمآ  ياهرازاب  هب  دورو  يارب  ینیچ  ياهتکرش  یخرب  یناهج : قفوم  يراجت  ياهمان 
نیا یناهج .» قفوم  فورعم و  يراجت  ياهمان  دیرخ  طسوت  يراجت  مان  داجیا  دنیارف  زا  شرپ   » تسا حضاو  رایـسب  اهنآ  يژتارتسا  دننکیم .
اهتنا رد  دراد و  زاین  ینلاوط  نامز  يراذگهیامرس و  زا  ییلااب  حطس  رایسب  ياهتیلباق  هب  اریز  دنهج  یم  يراجت  مان  داجیا  دنیارف  زا  اهتکرش 

یجراـخ ياـهرازاب  اهتکرـش و  کـلمت  رد  اـت  دـناهدرک  قیوشت  ار  ینیچ  ياهتکرـش  نیرتگرزب  نیچ  تاـماقم  . تسین مولعم  اهـشلات  هجیتـن 
ياج هب  تسا  رتهب  راک  نیا  يارب  دـنوش و  یناهج  تسا  رتهب  اهتکرـش  يارب  هک  دـننک  یم  ناونع  روشک  ناربهر  دـننک . لـمع  رت  یمجاـهت 
ینیچ ناگدـنزاس  طسوت  یبرغ  هژیو  هب  یجراخ  ياهمان  دـیرخ  . دـنزادرپب فورعم  يراجت  ياهمان  دـیرخ  هب  رفـص  زا  يراجت  ماـن  نتخاـس 

ياهتوق زا  یکی  . تسا هدوب  رارقرب  برغ  ایـسآ و  نایم  هتـشذگ  ههد  هس  یط  هک  تسا  نیمات  هریجنز  رد  مهم  ییاج  هباج  کـی  زا  یتمـلاع 
رد . دناهدرک راک  یناهج  ياههاگنب  نیرتگرزب  يارب  هدننک  نیمات  ای  يراجت  ياکرش  ناونع  هب  اهنآ  هک  تسا  نآ  ینیچ  ياهتکرش  زا  یخرب 

ینامز روآدای  ربماسد 2004  . تسا نیچ  تلود  یلـصا  رگهلماعم  هکلب  دـنهدیم  ماجنا  ار  دـیرخ  هلماعم  هک  دنتـسین  ینیچ  ياهتکرـش  عقاو 
ات دش  بجوم  ما  یب  يآ  تکرـش  پاتپل  شخب  دیرخ  . تشادرب یناهج  یماگ  ناهگان  وونل  مان  هب  ناشن  مان و  یب  تکرـش  کی  هک  تسا 

هتخانـش يراجت  مان  ود  تسناوت  وونل  ما ، یب  يآ  زا  ییاهـشخب  کلمت  رد  . دوش یـصخش  ياه  هنایار  یناهج  رگیزاب  نیموس  هب  لیدبت  وونل 
تلاوصحم نیرت  هدش  هتخانش  نیرتهب و  اب  دوخ  مان  نداد  دنویپ  وونل  يژتارتسا  . دروآ تسد  هب  ار  مایبيآ  هب  قلعتم  هنایار  تعنص  رد  هدش 

و لد »  » زا سپ  مانمگ  تکرـش  کـی  زا  وونل  دـیرخ  نیا  اـب  دوش . یلـصا  ياـهمان  لداـعم  وونل  ماـن  يرتشم  نهذ  رد  هک  یماـگنه  اـت  تسا 
ياهماگ نآ  یناسنا  عبانم  مایبيآ و  يراجت  مان  دـنچ  کـیژتارتسا  کـلمت  دوشیم . اـیند  زاـس  هناـیار  نیموس  هب  لیدـبت  دراـکاپتلویه » »

يوسنارف تکرش  هتشذگ  لاس  زین  لایسیت  ینیچ  تکرش  دشخبیم . باتش  ار  وونل  تکرش  ندش  یللملا  نیب  دنیارف  هک  دنتسه  يراوتـسا 
نآ ياـهتوق  زا  تساوخیم  اریز  دروآ  رد  کـلمت  هب  دوب  ( RCA  ) يایـسرآ ییاکیرمآ  تکرـش  لماش  دوخ  هک  ار  نوسمات »  » یتیلم دنچ 
نآ رد  يروـضح  چـیه  نـیچ  لایـسیت  هـک  ییاـج  دراد  اـکیرمآ  ردیمکحم  ياـپ  ياـج  تـسا و  يوـق  اـپورا  رد  نوسماـت » . » دریگ هرهب 
يآ يوگول  اب  لاس  جنپ  تدم  هب  وونل  تلاوصحم  دیدج : مان  یلـصا و  ياهمان  بیکرت  اب  یناهج  سایقم  رد  غیلبت  دیلوت و  هلحرم 2: . درادن

ياهرازاب رد  مایبيآ  دصرد  مهـس 6/4  رب  دراد  رایتخا  رد  ار  نیچ  یـصخش  هنایار  رازاب  دصرد  هک 28  وونل  دش . دـنهاوخ  هتخاس  ما  یب 
لایـسیت ات  دـش  بجوم  رما  نیا  دـش . ایند  زاس  نویزیولت  نیرتگرزب  هسنارف  نوسمات  کلمت  زا  سپ  لایـسیت  . تسا هتخود  مشچ  یناهج 

رب رپین ) هب  موسوم  گس  کـی  يایـسرآ (  روهـشم  ریوصت  زا  لایـسیت  سپـس  دریگ . هرهب  يایـسرآ  ییاـکیرمآ  يراـجت  ماـن  زا  دـناوتب 
دیرخ قیرط  زا  يراجت  ياهمان  جیورت  نتخاس و  تمحزرپ  ياهدنیارف  زا  ات  دنا  شلات  رد  وونل  لایسیت و  . درک هدافتـسا  دوخ  تلاوصحم 

يرادیرخ ار  تعنص  ناگربخ  يراجت و  ياهمان  دنناوت  یم  دیدج  ياه  هدنوش  یناهج  دراد . ربرد  یتارطاخم  رما  نیا  اما  دننک  شهج  اهنآ 
دـنرخیم و ار  اهییاراد  اهنآ  هک  تفایرد  ناوت  یم  اه  ینیچ  هب  یهاگن  رد  . تسا اهنآ  یتیریدـم  ییارجا و  تیلباق  یلـصا  عوضوم  اما  دـننک 

يارب نامز  زا  اهنآ  هنحـص  نیا  تشپ  رد  هکنیا  مود  دـننک  یم  مادختـسا  اـکیرمآ  نورد  رد  ناشتلاکـشم  لـح  يارب  ار  اـهییاکیرمآ  سپس 
يراجت مان  اب  یناهج  سایقم  رد  غیلبت  دیلوت و  موس : هلحرم  . دـننک یم  هدافتـسا  ناگربخ  هب  شیوخ  ندـش  لیدـبت  يارب  يریگدای  هعلاطم و 

رد تخورف . دهاوخ  دوخ  مان  اب  ار  تلاوصحم  فذح و  ار  مایبيآ  يوگول  جـیردت  هب  تکرـش  وونل  مان  ندـش  هتخانـش  ضحم  هب  ینیچ :
تـسیژتارتسا بولطم  نامه  نیا  دـنام و  دـهاوخن  یقاب  تسا  هدـش  هتخاس  وونل  طسوت  دـپکنیت  يراجت  مان  هکنیا  هرابرد  يدـیدرت  ناهذا 

ياه يژتارتسا  دـیدج  طیارـش  اب  بساـنتم  دوب و  دـهاوخ  راـک  روتـسد  رد  يراـجت  ماـن  زا  تبقارم  سپ  نیا  زا  تسا . ینیچ  تکرـش  ياـه 
هب نیچ  رـسارس  رد  رترب » يراجت  ياهمان  جیورت  يژتارتسا   » يزاسهدایپیریگ هجیتن  . دنریگیم رارق  هجوت  دروم  يدعب  لحارم  نورد  يرگید 
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ياهرازاب هب  یبایتسد  دنتـسه . هدـننک  ینابیتشپ  یـشزیگنا و  لماوع  اهنت  یلام  هناوتـشپ  یلم و  هدارا  اما  تساهدـش . لیدـبت  یلم  هدارا  کـی 
ياهرازاب رد  تباقر  يارب  یساسا  ههارراک  ود  ینیچ  ياهتکرش  هعلاطم  رد  . تسین ریذپ  ناکما  بسانم  ياه  ههارراک  نیودت  نودب  یناهج 

قیدـصت جـیاتن و  رمتـسم  یناوخزاب  تبقارم و  دـنمزاین  هک  ربنامز  راوشد و  تسا  يریـسم  ماگ  هب  ماگ  ههارراک  دـیدرگ . ییاسانـش  یناهج 
هیارا رازاـب ، هشوـگ  شنیزگ  ، تخـس ياـهرازاب  شنیزگ  لـماش  ماـگ ،  هب  ماـگ  ههارراـک  تسین . رادروـخرب  تلوهـس  زا  تسا و  تـکرح 

ههارراک نیا  مود  هلحرم  تسا . لوا  هلحرم  رد  تراملاو  نوچ  ییاکیرمآ  عیزوت  ياه  لاناک  زا  يریگهرهب  نازرا و  تیفیک و  اـب  لوصحم 
ياهیروآون موس  هلحرم  رد  دوشیم . لماش  ار  یناـهج  ساـیقم  رد  تاـغیلبت  زیاـمتم و  عیرـس و  ینیرفآ  شزرا  لـحم ، رد  دـیلوت  یحارط و 

ات يراجت  مان  نتخادـنا  اج  يارب  راوشد  ياهدـنیارف  زا  شرپ  ناکما  . دوشیم هبرجت  تلاوصحم  یـصصخت  فیط  شرتسگ  کـیژولونکت و 
رگهلماعم نیچ  تلود  هار  نیا  رد  تسا . هتفرگ  لکش  یشهج  ههارراک  ور  نیا  زا  تساهدش . مهارف  ینیچ  ياهتکرـش  یخرب  يارب  يدودح 

یلـصا و مان  زا  یبیکرت  اب  یتدم  ات  لوصحم  يراجت ،  مان  دیرخ  زا  سپ  دنکیم . قیوشت  ههارراک  نیا  ذاختا  هب  ار  اهتکرـش  تسا و  یلـصا 
هب ینیچ  مان  فذح و  یلصا  مان  جیردت  هب  بیکرت ، نیا  تیقفوم  تروص  رد  دوشیم . هضرع  رازاب  هب  یناهج  سایقم  رد  دیلوت و  ینیچ  مان 
مزلا طیارـش ، هب  هجوت  اب  ریـسم  همادا  رد  تفرگ و  رظنرد  ار  ینایاپ  ناوتیمن  اه  ههارراک  يارب  . دوشیم یفرعم  یلـصا  يراـجت  ماـن  ناونع 

دوش . هدوزفا  اهنآ  هب  يرگید  لحارم  تسا 
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ملع دیلوت  تیریدم 

دار یفسوی  یفطصم 
رانک رد  هلوحم  فیاظو  دوجوم و  ینامزاس  راتخاس  لاًوصا  تسیچ ؟  ییارجا  یتاقیقحت و  داهن  کی  رد  تیریدم  طابترا  فده و  همدـقم :

روکذم  يراک  نامزاس  رد  ردقچ  دهد و  یم  زورب  ار  شناد  رب  ینبم  تیریدم  ياهتیلباق  نازیم  هچ  هب  تاناکما 
ناوت یم  روشک  يارجا  تاقیقحت و  شخب  رد  دوجوم  ناکما  راـتخاس و  یلعف و  ناریدـم  دوجو  اـب  اـیآ  تسا ؟  رثؤم  نیرفآ و  شقن  ریدـم 
دیلوت تیریدـم  يراک  نامزاس  يربهر و  هعومجم   ) قوف متـسیس  ردـقچ  تشاد ؟  ار  ملع  دـیلوت  تضهن  يرازفا و  مرن  شبنج  زاغآ  راظتنا 

کش یب  هک  یبلاقنا  دوب ؟  دهاوخ  قفوم  رثؤم و  درک ،  دای  مراهچ  بلاقنا  ناونع  هب  نآ  زا  ناوتب  دیاش  هک  روشک  یملع  بلاقنا  رد  ملع )
یماظن و یملع ،  یعامتجا ،  یسایس ،  يداصتقا ،  فلتخم  داعبا  زا  یناهج  تادوارم  روشک و  هعـسوت  یلعف  دنور  اب  تسین و  راظتنا  زا  رود 

ارچ دشاب .  یم  یقیقد  قیمع و  رایـسب  ثحب  مزلتـسم  قوف  تلااوئـس  هب  خساپ  کش  یب  دشاب .  هدرک  ریذپان  بانتجا  ار  نآ  زورب  دـیاش  … 
تیریدم روشک و  رد  تاقیقحت  شهوژپ و  یلعف  يراک  نامزاس  راتخاس و  هب  هجوت  نودب  روشک  شناد  دشر  ملع و  دیلوت  رد  تیریدم  هک 
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زا يا  هعوـمجم  ملع  دـیلوت  تیریدـم  زا  روـظنم  لاـحرهب  دـنرگیدکی .  موزلم  مزـلا و  ود  ره  هـک  ارچ  تـسا  هدوـهیب  يرما  ییارجا  شخب 
ناریا روشک  رد  تاقیقحت  شهوژپ و  رـضاح  لاح  ردملع  دیلوت  یلعف  تیریدم   . تسا شناد  زا  هدافتـسا  تیریدم  شناد و  داجیا  تیریدم 

یشخب هیملع و  هزوح  یتاقیقحت و  یملع –  زکارم  اههاگشناد و  رد  تاقیقحت  زا  یـشخب  هک  هدش  فیرعت  هنوگ  نیدب  يراتخاس  ظاحل  زا 
شخب ود  ره  رد  لاًومعم  شخب  ود  ره  نیققحم  هچ  رگا  تسا ،  هتفرگ  ياـج  ییارجا  یتعنـص و  زکارم  اـهنامزاس و  هناـخترازو ،  نورد  رد 
شخب هک  یلاح  رد  دنراد  طابترا  هاگشناد  اب  ارجا  تعنص و  شخب  نیصصختم  اًتدمع  یلعف  طیارش  رد  اما  دنـشاب  هتـشاد  روضح  دیاب  قوف 

ود نیب  روشک  رد  زین  تاقیقحت  تاناکما  هجدوب و  دـنرادن .  ارجا  تعنـص و  شخب  اب  ینادـنچ  طابترا  هاگـشناد  شخب  نیققحم  يا  هدـمع 
هجدوب لک  زا  دـصرد  اهنت 3  هکیروطب  دراد  دوجو  اههاگـشناد  زا  جراخ  رد  یتاـقیقحت  هجدوب  مظعا  شخب  اـما  هدـش  میـسقت  قوف  شخب 

دوش یم  صخشم  شهوژپ  تارابتعا  دعب  زا  لقادح  بیترت  نیدب   . تسا يروآ  نف  تاقیقحت و  مولع ،  ترازو  تسد  رد  روشک  یتاقیقحت 
اهنآ باصتنا  ياهوگلا  تاقیقحت و  شخب  ناریدم  باختنا  هوحن  یـسررب  هتبلا  درادـن .  دوجو  اههاگـشناد  تسد  رد  یمکحم  هناوتـشپ  هک 

روشک رد  شهوژپ  رما  یلوتم  هک  دـسر  یم  رظن  هب  نینچ  قوف  بلاطم  صوصخ  رد  مهم  هتکن  اما   . دراد قیمع  رایـسب  ثحب  ياـج  دوخ  زین 
ینونک راتخاس  دشاب و  يروآ  نف  تاقیقحت و  مولع ،  ترازو  اهنت  دناوت  یمن  قوف  طیارش  تحت  تاقیقحت  شخب  یلـصا  يربهر  ناونع  هب 
تسا هدش  شخب  نیا  رد  ماظن  نودب  هدنکارپ و  یتیریدم  داجیا  ثعاب  هدرک و  جراخ  هناخ  ترازو  نیا  تسد  زا  ار  ملع  دیلوت  تیریدم  زین 
نـسح عقوتم  هعومجم  نیا  رد  هک  يدارفا  تسا ؟  ینامزاس  شخب و  هچ  رب  تیریدم  ملع ،  دیلوت  تیریدمملع  دیلوت  تیریدـم  ياهـشلاچ  .

رد اهتیلاعف  یباـیزرا  لرتنک و  فیاـظو ،  يارجا  یگنوگچ  اـهتیولا ،  اهتـسایس و  يزیر ،  هماـنرب  دنـشابیم ؟ یناـسک  هچ  دنتـسه ،  تیریدـم 
روشک ملع  دیلوت  تیریدم  رد  یـساسا  ياهـشلاچ  ءزج  قوف  دراوم  کش  یب  ؟ دوش یم  نیودت  هنوگچ  ملع  دیلوت  تیریدـم  يراک  نامزاس 
شخب هزوح و  هاگـشناد ،  شخب  ود  ره  رد  روـشک  رد  تاـقیقحت  يراـک  ناـمزاس  یلعف  طیارـش  رد  یناـمزاس  هاگدـید  زا  هک  ارچ  تسا . 

شزومآ شخب  رد  دوجوم  تلاکشم  دوجو  اب  هاگشناد  شخب  رد  هکنیا  رتمهم  همه  زا  تسا .  یصاخ  تلاضعم  راتفرگ  ییارجا  ای  تعنص 
یبسانم یملع  طابترا  زونه  هزوح  دننام  دوخ  زرا  مه  ياهشخب  اب  یتقو  دریگ .  یم  تروص  روشک  یلعف  طیارش  زا  یجنس  زاین  نودب  اًفرص 

هک دراد  رارق  یتعنص  ییارجا –  ياهشخب  ریز  زا  يا  هریجنز  رانک  ای  نورد و  رد  شهوژپ  نامزاس  ارجا  تعنص و  شخب  رد  درادن و  دوجو 
نیناوق و درادن .  دوجو  یـشهوژپ  ناریدـم  باختنا  رب  يربتعم  یملع و  اًعقاو  كلام  شخب  ود  ره  رد   . دـنک یم  دـنک  ار  تاقیقحت  تکرح 
زا مادکچیه  رد  دزاس .  یم  دوخ  صاخ  ياه  یگرم  زور  راچد  ار  يو  ددنب و  یم  ار  یتاقیقحت  ریدم  ياپ  تسد و  لاًومعم  مکاح  تاررقم 

اهنامزاس تارییغت  تسین .  يربخ  یلعف  طیارـش  رد  تاقیقحت  نردم  يربهر  زا  درادـن و  دوجو  یتباقر  شناد  گنهرف  یتاقیقحت  ياهـشخب 
هک یناهگان  عیرس و  نانچ  ای  دهد  یم  تسد  زا  ار  دوخ  یـشخب  رثا  هک  تسا  یحطـس  دنک و  ردقنآ  يدراوم  رد  ای  تسا  نوگمهان  رایـسب 

دشاب یم  اهنآ  يلااب  ياه  هعومجم  یسایس  تارییغت  زا  رثأتم  اًدیدش  شخب  ود  ره  رد  تیریدم  درادن .  دوجو  نآ  مضه  شریذپ و  تصرف 
اب هک  دوش  یم  بوسحم  یلم  تینما  یساسا  ياهناکرا  زا  یکی  يراجت و  يژتارتسا  کی  ناونع  هب  ینونک  طیارـش  رد  ملع  دیلوت  تیریدم  .

دربراک دیلوت و  هب  ار  اه  هدیا  لیدبت  تصرف  ییاناد  رب  ینتبم  قلاخ و  شوهاب و  زیامتم ،  دارفا  ياهـشلات  هب  ندیـشخب  ماجـسنا  رنه  نتـشاد 
قیقحت شخب  ریدـم  يارب  هدـش  دـیلوت  ملع  شناد و  ندوب  دـیفم  یبایزرا  رایعم  یبسانم و  كلام  هنوگچیه  هک  یلاـح  رد  دزاـس  یم  اـیهم 

دوبن لیلد  هب  هعماج  فلتخم  حوطـس  رد  يزاس  گنهرف  دـعب  زا  يا  هقیلـس  ای  تسا و  یـشخب  كلام  کـی  تسه  مه  رگا  درادـن و  دوجو 
ناراک ردنا  تسد  اهنت  دوش و  یم  يریگیپ  روشک  رد  صاخ  تروصب  اًبیرقت  ملع  دیلوت  عوضوم  تاقیقحت ،  شخب  رد  یساسا  یلوتم  کی 

ناریدم اًتدمع   . دنزادرپ یم  تاقیقحت  تیمها  هب  ارذـگ  هاتوک و  یتدـم  يارب  مه  نآ  صاخ و  ياهتبـسانم  رد  هاگیب  هاگ و  شهوژپ  شخب 
تامیمـصت تاقیقحت ،  شخب  هب  لابقا  نودـب  یـسایس و  يداصتقا و  یعامتجا ،  طیارـش  یتقو  ناهج  یملع  تـلاوحت  زا  غراـف  زین  ییارجا 

هدش هئارا  رادومن  قبط  لاحرهب  دننک ،  یم  رارکت  ار  دوخ  مئاد  فورعم  لوق  هب  دننک و  یم  لامعا  روشک  رب  مکاح  ياه  همانرب  رد  ار  دوخ 
روشک رد  ملع  دیلوت  یلوتم  هک  دشاب  نیا  رد  لکشم  اًتدمع  دیاش  درک و  میـسقت  شخب  جنپ  هب  ناوت  یم  ار  ملع  دیلوت  تیریدم  ياهـشلاچ 
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داـعبا يراـک         دـنور  يراـک    ناـمزاس  ریدـم     یتیریدـم  ياـهتراهم  ینیرفآ  شقنملع  دـیلوت  تیریدـم  ياهـشلاچ   . تسا صخـشمان 
اضف يزاس و  رتسب  مدع  بسانمان      یـشزومآ  ياهناینب  يرلااس    ناوید  یلـصا      یلوتم  نادقف  ییارگ     تنـسیگنهرف  داعبا  شزومآ     

رارکت و ناناوج     هب  هجوت  مدـع  بسانمان         ياه  همانرب  اهتـسایس و  تلایهـست        تاناکما و  دوبمک  بصن        لزع و  كـلامیزاس 
تینما مدــع  اـه     هماـن  ناـیاپ  تاررقم          نیناوـق و  رد  بـلقت  یتاـعلاطا    کـناب  نادــقف  تیریدــم         ياـهیگژیویملع  ياـهتقرس 
نادـقف نامزملع     دـیلوت  یـشخب  رثا  همجرت         یفدـه  یب  شجنـس        ياـهکلام  رد  صقن  تاـطابترا  نادـقف  يربهر     تردـقیملع 
ياهنابز لکشم  یتاقیقحت       ياهحرط  بسانمان         ییارجا  راتخاس  اهزغم  رارف  ییارگ      دیلقت  یبایزرا    تراظن و  فعض  يژولونکت 

اه و هتـسه  رهام        یناسنا  يورین  دوبمک  يروسناسدوخ  ملع                 تادـیلوت  دربراـک  یتاـبث         یب  جـیورت  تاـغیلبت و  هناـگیب   
قیقحت شور  کی  یملع و  بسانم  رتسب  کی  رد  هدـیا  ملع ،  دـیلوت  دـنیآرف  رد  ؟  درک دـیاب  هچناگبخن  لاعفنا  یملع               ياـههورگ 

 . دوش یم  هدافتسا  دوخ  بسانم  ییاج  رد  یفرعم  زا  سپ  دوش و  یم  لیدبت  یملع  لوصحم  کی  ای  هیرظن  هب  اه  هیـضرف  دوجو  اب  بسانم ، 
عیزوت و یـشخب ،  رابتعا  دییأت ،  داجیا ،  دنیارف  ملع  دیلوت  تیریدم  تسا .  رثؤم  لاًماک  دنیآرف  نیا  ریـسم  مامت  رد  تیریدـم  شقن  نیاربانب 

نودب رگا  طیارش  نیا  تحت  دنام و  یمن  یقاب  عاجرا  دربراک و  نودب  یملع  لوصحم  کی  تقو  چیه  تلاح  نیا  رد  تسا .  شناد  دربراک 
دنک و یم  فیرعت  ار  دوخ  يدنب  هفیظو  بسانم ،  راتخاس  داجیا  اب  ملع  دیلوت  نردم  يربهر  دش .  دـهاوخ  خوسنم  دـنامب  عاجرا  دربراک و 

یتیریدـم يزاس  راتخاس  متـسیس   . دـنک یم  افیا  ار  دوخ  شقن  نآ  دربراک  ات  هدـیا  کی  یفرعم  زاغآ و  زا  تاناکما  ماـمت  ندروآ  مهارف  اـب 
نیا تسین  ینثتسم  هدعاق  نیا  زا  زین  ملع  تاقیقحت و  دیلوت  هزوح  هدنکفا و  هیاس  روشک  ياهداهن  لک  رب  لاس  یس  زا  شیب  یتمدق  اب  یتنس 

روشک مهس  شیازفا  تهج  رد  روشک  ياهتیفرظ  تاناکما و  جیـسب  یهدنامزاس و  رب  ناریا  هعـسوت  مراهچ  همانرب  هن  دنب  هک  تسا  یلاح  رد 
یم یمهم  فده  نینچ  هب  لین  يارب  تسا  یهیدب  تسا .  هدش  دیکأت  شهوژپ  جیورت  يرازفا و  مرن  تضهن  تیوقت  اب  ناهج  ملع  دیلوت  رد 

زا يا  هعومجم  لماش  مجسنم و  يراک  نامزاس  کی  تروص  هب  روشک  تاقیقحت  شهوژپ و  یلوتم  ییارگزکرمت ،  ماد  زا  زیهرپ  اب  تسیاب 
زا  . دـنارتسگب اهناتـسا  قطانم و  رد  ار  دوخ  ییارجا  ياـهوزاب  هدـمآ و  درگ  مه  راـنک  رد  روشک  یـصوصخ  یتلود و  یتاـقیقحت  ياـهداهن 
زا صاخ  ياهیگژیو  دوجو  اب  دراد  راک  رـس و  نارگـشهوژپ  زا  یـصاخ  دارفا  اب  یـشهوژپ  تیهام  لیلد  هب  یتاـقیقحت  ناـمزاس  رگید  يوس 

تیادـه يارب  بساـنم  ياـهمزیناکم  دوجو  بیترت  نیدـب  دـنرازیب .  لـک  روطب  یملع  روما  رد  تلاـخد  هجوت و  مدـع  ییارگ ،  دروم  ماـظن 
هتفرگ رظن  رد  تاقیقحت  يراک  نامزاس  رد  تسیاب  یم  اه  هدـیا  زا  تیامح  مزـلا و  ياـه  نیمـضت  دوجو  نارگـشهوژپ ،  یملع  ياـهتیلاعف 

تبسانم طیحم  هب  تبسن  هک  يراتخاس  دریگ ،  تروص  روشک  لک  طیارش  طیحم و  اب  طابترا  رد  تسیاب  یم  يزاس  راتخاس  لاحرهب   . دوش
 ، ارجا شخب ،  رابتعا  دییأت و  اهنآ ،  زورب  ناکما  اه ،  هدیا  فشک  ریدم ،  شقن  ملع  دیلوت  دنیآرف  رد  دـش  نایب  هک  روطنامه   . دـشاب هتـشاد 
اب اهنآ  هعسوت  طسب و  ای  فیاظو  رییغت  ناکما  تسا .  تیقفوم  یساسا  طرش  دنیآرف  نیا  رد  يریذپ  فاطعنا  تسا .  شناد  دربراک  عیزوت و 
 . تسا راکنا  لباق  ریغ  لصا  کی  شهوژپ  رما  رد  اـما  دوشن  هدـید  يراـک  ناـمزاس  چـیه  رد  رگا  لاـحم  ضرف  هب  دوجوم  طیارـش  هب  هجوت 

تیریدـم رد  رتمهم  همه  زا  دوش و  فیرعت  نآ  ینامزاس  فادـها  بوچراچ  رد  تسیاب  یم  یتاقیقحت  داـهن  کـی  فیاـظو  نییبت  لاـحرهب 
هکنیا نمـض  ملع  دـیلوت  راـتخاس  دریگ .  تروـص  روـشک  یلم  ياهزادـنا  مشچ  اـه و  هماـنرب  رب  ینتبم  دـیاب  يزیر  هماـنرب  نیا  مـلع  دـیلوت 
شخب رد  . دجنـس یم  ییاهن  فده  اب  ار  دوخ  اًمئاد  دشاب و  یم  زین  قلاخ  شنک  ياراد  هکلب  دـشاب  یم  کیناگرا  هدـنریگدای و  يراتخاس 

دوجو یقطنم  لاًماک  ياه  کینومراه  یهارمه و  تسیاـب  یم  هدـننک  فرـصم  شخب  ملع و  هدـننک  دـیلوت  داـهن  نیب  ملع  دـیلوت  تیریدـم 
دیلوت شخب  تسا .  فیاظو  تیولا  رد  نیطبار  هعومجم  هب  کـمک  رگید و  شخب  يوس  زا  شخب  ره  ياـهیگژیو  تخانـش  دـشاب .  هتـشاد 

ـ.  دهد رارق  رایتخا  رد  ار  مزلا  تلایهست  زین  فرصم  شخب  دشاب و  هتشاد  هدهع  هب  ار  فرـصم  شخب  یجنـس  زاین  تسیاب  یم  مادم  هدننک 
رد تسا و  هدینارتسگ  ملع  دـیلوت  تیریدـم  رب  ار  دوخ  هیاس  ندـش  یناهج  تنرتنیا و  تاعلاطا ،  يروآ  نف  هدـیدپ  هس  راجفنانیون  يربهر 

تاناسون هب  تبـسن  ملع  دیلوت  نیون  تیریدم   . داهن انب  ملع  دـیلوت  هصرع  رب  ار  دنمـشوه  فرگـش و  یتیریدـم  ناوت  یم  اهتـصرف  نیا  ياول 
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دنک یم  تصرف  هب  لیدبت  نارحب ،  هچ  تبسانم و  عون  زا  هچ  ار  یلوحت  هنوگ  ره  دهدیم و  ناشن  تیساسح  يداصتقا  یسایس و  یعامتجا ، 
شجنـس دروم  مه  ملع  دیلوت  ات  دریگ  رارق  رظندم  دـیاب  قیقحت  هعـسوت و  يرو  هرهب  یبایزرا  ياهـصخاش  ملع ،  دـیلوت  نردـم  يربهر  رد  .

نییعت  . ددرگ صخـشم  فلتخم  ياـه  هصرع  رد  یملع  ياـه  تیقفوـم  یباـیزرا  ياهـصخاش  دـیاب  رتـهب  تراـبع  هب  دریگ .  رارق  يرو  هرهب 
یموب هب  یتاقیقحت  تاعوضوم  رد  عونت  داجیا  نمض  روشک ،  نلاک  ياه  همانرب  اب  ماگمه  قیقد  ياه  یجنس  زاین  قیرط  زا  یلحم  ياهتیولا 

رب قبطنم  یملع  تلاوصحم  دیلوت  تسا  یهیدب  دنک .  یم  کمک  یلحم  تروصب  نآ  رتناسآ  دربراک  نینچمه  یملع و  تلاوصحم  ندـش 
رد تباقر  تیلباق  تاقیقحت  تروص  نآ  رد  تسا  هقطنم  یطیحم  طیارش  زا  ثعبنم  هک  دراد  دوخ  صاخ  ياهـشور  هب  زاین  یموب ،  ياهزاین 

يداصتقا هاگدید  ملع  دیلوت  تیریدم  رد  لوصحم  هب  لآ  هدیا  لیدـبت  دـنیآرف   . تشاد دـهاوخ  ار  لمع  هزوح  رد  يزومآراک  رظن و  هزوح 
تیریدم هزورما  درک .  يزیر  همانرب  مه  عیزوت  يارب  دیاب  درک  يزیر  همانرب  دـیلوت ،  يارب  دـیاب  هک  هنوگنامه  اریز  تسا  تیریدـم  هنوگنیا 

ملع دیلوت  تیریدم  درکلمع  ياهصخاش  هکنآ  تیاهن   . تسا هدناسر  لقادح  هب  ار  يروانف  بذج  فاکـش  يداصتقا  هاگدید  زا  ملع  دیلوت 
هاـگیاج درک ـ.  نییعت  ار  ملع  دـیلوت  تیریدـم  رد  هماـنرب  فادـها  هـب  یباـیتسد  نازیم  ناوـت  یم  نآ  قـیرط  زا  هـک  تـسا  يدـمآراک  رازبا 

یملع تادیلوت  ردقچ  ره  دنک ،  یم  دراو  رتعیرـس  داصتقا  هخرچ  رد  ار  نآ  دهد و  یم  شیازفا  ار  ملع  دیلوت  تعرـس  يژولونکتیژولونکت 
دوش عابـشا  یتقو  رازاب  دوش ،  یم  رازاب  عابـشا  هوبنا و  دـیلوت  ثعاب  يوق  داصتقا  دوب .  دـهاوخ  رت  شخبرثا  هعماج  داـصتقا  رد  دـشاب  رتشیب 

یتاعلاطا ناهج  رد  دـنک .  یم  مکحتـسم  رتشیب  ار  دوخ  هاگیاج  شزرا و  ملع  يداصتقا ،  تباقر  رد  دـنک .  یم  ادـیپ  ینعم  تباـقر  هاـگنآ 
دوخ گنهرف  عبانم و  هیاپ  رب  ار  دوخ  ریـسم  اهتلم  هک  دـنچ  ره   . تسا ریذـپان  بانتجا  یعوضوم  يروآون  تهج  رد  يروآ  نف  شقن  زورما 
قفو نآ  اب  ار  دوخ  درک ،  بسک  ار  ینیعم  يژولونکت  تسیاب  یم  هک  دنا  هدش  هجوتم  للم  یملع  ناگبخن  نونکا  مه  اما  دننک ،  یم  میسرت 

 ، دوش یم  رتلکـشم  زور  ره  هتفرـشیپ  ساسح و  ياهیژولونکت  دیرخ  هک  ارچ  دنروآ .  يور  يروآون  هب  دیلقت  زا  هدومن و  ارجا  ارنآ  دنهد و 
تاقیقحت جیاتن  یلک و  يامن  رود  نییعت  تسا و  یلحم  يراذگ  هیامرس  لباق  هک  یمومع  کیژتارتسا و  يژولونکت  صیخـشت  نایم  نیا  رد 
یشاپورف لماش  هعسوت  لحارم   . تسا تیمها  زئاح  رایـسب  هجوت و  لباق  دنـشاب  رایـسب  دورو  يزاس  هنومن  تاعارتخا ،  عیرـس  تبث  لباق  هک 

یم هوبنا  دیلوت  تیاهن  رد  ندش و  یتباقر  يداصتقا و  ندش ،  یللملا  نیب  يدیلوت ،  هیامرـس  نویـسازینردم  هعـسوت ،  بلاقنا  هنهک ،  هعماج 
ار يژولونکت  بلاقنا  ینعی  موس  هلحرم  تسیاب  یم  اـما  دراد  رارق  مود  هلحرم  رد  اـم  روشک  زونه  دـندقتعم  يداـیز  هدـع  هچ  رگا  دـشاب ، 
 ، دزاس مهارف  يروانف  ملع و  دیلوت  يارب  ار  تاعلاطا  نتشاذگ  كارتشا  هب  يزاس ،  هکبـش  گنهرف  ندش  ریگارف  هب  قیوشت  اب  دنک و  زاغآ 
رد  . تسا مهم  زین  تباقر  حور  تیوقت  هدـش و  بسک  مولع  راـشتنا  هب  بیغرت  دراد ،  تیمها  يروآون  قیوشت  يژتارتسا  هک  ردـقنامه  اریز 

اهنت رگید  یملع  زکارم  راک  دنک .  رییغت  دیاب  ارجا  تعنص و  شخب  نینچمه  هزوح و  اههاگـشناد و  درکلمع  يروانف ،  يژولونکت و  رـصع 
رت هدیچیپ  ياه  هنیمز  رد  لاعف  شقن  کی  يوگخـساپ  دناوتب  هک  دوش  یهدنامزاس  يوحن  هب  دیاب  اهداهن  هنوگنیا  راتخاس  تسین .  سیردت 

یـصصخت ياهـشزومآ  یـصصخت ،  هیاپ و  تاقیقحت  يا و  هرواـشم  تامدـخ  زا  يا  هعومجم  ماـجنا  اـهنارحب ،  لـح  داـصتقا ،  هضوح  رد 
رد ياهداهن  يوس  هب  دـیاب  ارجا  تعنـص و  شخب  رگید  يوس  زا  دـشاب و  نیرفآراک  ياههاگـشناد  داجیا  تیاهن  رد  يزاجم و  يروضح و 

تیفیک اب  یکیزیف  طیحم  کی  رد  ار  يدربراک  یملع  هعـسوت  کی  يروآ ،  نف  ملع و  ياهکراپ  نایم  نیا  رد  درادرب .  ماـگ  شزومآ  لاـح 
ریثأت تحت  ار  روشک  یگنهرف  ياضف  دوش و  یم  روشک  دراو  جراخ  زا  یگنهرف  همجه  هک  یتقوملع  دـیلوت  گـنهرف  دـنکیم ـ. داـجیا  ـلااب 

نآ لیلد  اهنت  دننک ،  یم  هدافتـسا  نآ  تاناکما  زا  دننک و  یم  ریخـست  ارنآ  دنوش و  یم  روشک  کی  دراو  یماظن  دعب  زا  ای  دـهد .  یم  رارق 
هداس رد  یتح  یملع و  ياهدیلقت  همجرت و  موجه  دـشاب .  یم  دـعب  نآ  رد  روشک  نآ  فعـض  هدـنهد  ناشن  هکلب  تسین  ناگناگیب  تلاخد 
همه هب  ربا  داب و  لثم  تاعلاطا  هزورما  تسا  نابزیم  ياهروشک  یملع  فعض  رگنایب  هناگیب  یصصخت  تاحلاطـصا  جاور  نآ  لکـش  نیرت 
رگا دراب  یم  اج  همه  رد  ناراب  دـنک . يریگولج  دوخ  طـیحم  یگنهرف  ياـهاضف  هب  نآ  دورو  زا  دـناوت  یمن  سکچیه  دـشک و  یم  رپ  اـج 
همه یملع ،  یسایس و  یعامتجا ،  داعبا  زا  فلتخم  رگناریو  ياهلیـس  هنرگو  درک  هدافتـسا  نآ  زا  ناوت  یم  مینک  راهم  اهدس  تشپ  رد  ارنآ 
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يارب تسا ،  هدش  ناریا  یقرش  هعماج  دراو  یبرغ ،  شناد  تیعجرم  اب  دوخ و  صخاش  يانعم  هب  ملع   . درب دهاوخ  نیب  زا  ار  ام  ياه  هتـشاد 
دـش دـهاوخ  شنت  راچد  یناریا  ناریا و  ماظن  لک  هرکیپ و  طیارـش ،  نیا  رد  هک  درک  یم  لقتنم  زین  ار  دوخ  ياـهتخاس  ریز  دـیاب  دورو  نیا 

بسانم ياهـصخاش  یناریا  ملع  هاگدید  زا  ملع  يارب  تسیاب  یم  تسا .  مهم  زورما  هعماج  رد  ملع  یگنهرف  تیوه  هک  تسا  نیا  تیعقاو  .
 . تسا نآ  ندوب  یموب  ملع ،  دـیلوت  ياهـصخاش  زا  یکی  لاـحرهب  اـما  درک  هدافتـسا  همجرت و  ار  یبرغ  موـلع  ناوـتیم  هتبلا  درک .  فـیرعت 
هچ رگا  ملع  دیلوت  گنهرف  رد   . تسام یگنهرف  هعماج  مهم  هلئـسم  ندش  یموب  گنهرف و  دننامه  یتفرعم  رگید  ياه  هقلح  اب  ملع  تبـسن 
اما دروآ  یمن  باسح  هب  ملع  دـیلوت  ار  همجرت  مولع و  لقن  هتفرگ و  رارق  شهوکن  دروم  نیماضم  زا  يرایـسب  رد  رارکت  ای  همجرت  رتدـیلقت 

ات دوش  نییعت  تیولا  دیاب  رارکت  همجرت و  دیلقت ،  يارب  ملع  دیلوت  یگنهرف  تیریدم  رد  دشاب .  شزرا  اب  دناوت  یم  يدـنمفده  تروص  رد 
دیلوت زا  تنایـص  رد  ملع  دیلوت  یگنهرف  تیریدم  شقن   . درک هدافتـسا  یملع  تلاوصحم  رگید  هب  دوخ  تاعاجرا  رد  ناوتب  يدـنمفده  اب 

مه یملع  ياهتقرس  رما  رد  مزلا  ياهتازاجم  صخشم و  نیناوق  عضو  تسا .  تیمها  زئاح  رایـسب  تیکلام  عوضوم  رگید و  نایب  هب  یملع و 
هب طونم  ملع  دیلوت  گنهرف  ءاقترا   . دهاک یم  شزرا  یب  ياهرارکت  اهدیلقت و  زا  مه  دـنک  یم  يریگولج  ناگبخن  یـشک  مولظم  جاور  زا 

تسیاب یم  صوصخ  نیا  رد  تسا .  ییاناد  تیریدم  قیقحت و  طیحم  رد  مزلا  ياه  هبذاج  داجیا  اب  يروحم  هبخن  یملع ،  ياهـشزرا  ظفح 
ظفح اب  دـنربن و  هانپ  برغ  ناماد  هب  یگدروخرـس  اب  ناـگبخن  اـت  دـنک  ادـیپ  یملع  یـشیدنا  دازآ  رد  ار  دوخ  هاـگیاج  یملع  ياـهتینوصم 
دناوت یم  يرازفا  مرن  شبنجیریگ  هجیتن   . تسا هتـشادن  دوجو  يدنب  رـصح و  چیه  يزغم  نافوت  هصرع  رد  یملع ،  قطنم  قلاخا و  لوصا ، 

رد يربهر  شقن  يافیا  یساسا  يژتارتسا  کی  ناونع  هب  ملع ،  رد  قوفت  دشاب .  ناریا  روشک  هعسوت  يارب  ریدم  يا  هفسلف  دیلوت  زاس  هنیمز 
دـشاب یم  يروآون  ملع و  دیلوت  هدییاز  هک  تسا  يژولونکت  يرترب  هیاپ  رب  للم  اهروشک و  یلم  تینما  رتهب  ترابع  هب  تسا .  زورما  ناهج 

 – یناریا لیـصا  گنهرف  ظفح  اب  ار  یناریا  نادنورهـش  یگدنز  عضو  دوبهب  يزورما ،  يایند  مهف  یبایزرا و  اب  هک  تسا  طیارـش  نیا  رد  . 
ناونع هب  ار  ملع  شناد ،  تیریدم  تاقیقحت و  تیریدم  رتلااب  عجرم  ناونع  هب  ملع  دـیلوت  تیریدـم   . تشاد میهاوخ  ور  شیپ  رد  یملاـسا 

ملع هک  هتکن  نیا  نتسناد  اب  ملع  دیلوت  تیریدم   . درب یم  راکب  یلم  عفانم  تهج  رد  شزرا  اب  رایسب  يراذگ  هیامرـس  نایاپ و  یب  عبنم  کی 
هـصرع نیلوا  دهد .  رارق  دوخ  راک  هحول  رـس  ار  شناد  ياهزرم  همه  رب  يربهر  دیاب  دراد ،  ندش  یناهج  هب  لیامت  هدوب و  زرم  نودـب  اًتاذ 

رد زاغآ ،  درف  حطـس  زا  يروحم  شناد  هلوقم  شزرا  زایتما و  نزو ،  تسیاب  یم  تسا و  نآ  يدومع  حوطـس  مامت  رد  هعماـج  مهم  رایـسب 
تـسیب زادـنا  مشچ  بلاق  رد  بسانم  راتخاس  داجیا  اب  دـنیآرف  نیا  رد  هک  تسا  یعیبط   . دوش رولبتم  هنیداهن و  هعماـج  رد  رواـب و  هداوناـخ 

داهن مدـق  یملع  تضهن  ریـسم  رد  تساب  یم  روشک  یملاـسا  یلم و  گنهرف  زا  تناعتـسا  ون و  ياهیژولونکت  زا  هدافتـسا  اب  روشک و  هلاس 
یم عونتم  یلوصحم ،  کت  داصتقا  دبای ،  یم  ءاقترا  روشک  ياهیریگ  میمـصت  یملع  حطـس  تیفیک و  ملع ،  دـیلوت  تیریدـم  ياول  تحت  .
یلم ياهـشزرا  گنهرف و  ظفح  اب  ناریا  ندش  یناهج  هشیدـنا  دوش و  یم  هداهن  انب  یناریا  یملاـسا – تیندـم  هیاپ  رب  ییاناد  هعماج  دوش ، 
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یناسر علاطا  همانلصف  تاب ،  يد .  بناگ .  هتشون  ۀمجرت  ناسنا “ نونف و  يروانف ،  لباقتم  ریثأت  یـسررب  اهنامزاس :  رد  شناد  تیریدم   ” م
رثا ییاراک و  دوبهب  رد  اهنآ  شقن  تیقـلاخ و  يروآ و  نف  شناد ،  تیریدـم   ” م یمیرکلادـبع ،  - 4  . 1381 هرامش 1 و 2 ،  هرود 18 ،  ، 

كرادم تاعلاطا و  زکرم  شهوژپ “ ياهنامزاس  هرادا   ” یتسودـیلع -  5 1382 ناریا ،  یندعم  یتعنـص و  تاعلاطا  زکرم  اهنآ ، “ یـشخب 
http://system.parsiblog.com/- 25/1/1384، مــلع دـــیلوت  تــضهن  یللملا  نــیب  هرگنک  عـــبنم :  . 1378 ناریا ،  یملع 
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یملع هعسوت  یگنهرف  یسانش  بیسآ   10:16 ، 
ییلاوت هللا  حور 

« یملع تسایـس  نادـقف   » ای یملع » نلاک  يژتارتسا  نادـقف   » ار ام  یگدـنام  بقع  روشک و  یملع  دوکر  مهم  لـماوع  زا  یکی  ناوتب  دـیاش 
میسرب . تسا  رارق  اجک  هب  میهاوخ و  یم  هچ  میناد  یمن  ینعی  تسناد  صخشم 

ینتبم دیاب  هک  تسا  ملع  ییافوکـش  دشر و  رد  قیفوت  طیارـش  زا  یکی  تدم  زارد  تدم و  نایم  تدم ،  هاتوک  یملع  قیقد و  يزیر  همانرب 
ياه تیلاعف  فادها  حوضوب  دیاب  یملع  تسایـس  . مینآ دقاف  حوضوب  زورما  ام  هک  يزیچ  دشاب  یملع  هنانیب  عقاو  يراذگتـسایس  نیودـت  رب 

دنشاب نآ  طیحم  ماظن و  هعماج و  ياهزاین  اب  بسانتم  دیاب  فادها  . دورب شیپ  نآ  ققحت  يوس  هب  تاناکما  جیـسب  اب  دنک و  نییعت  ار  یملع 
یهیدـب زین  اه  همانرب  يارجا  يارب  یفاک  تاناکما  هجدوب و  صیـصخت  قیقد و  يدـنب  نامز  نییعت  دنـشاب . هعماـج  ملع و  لـماعت  رب  ینتبم  و 

دراد يریذـپانراکنا  رثوم و  شقن  نانآ  ياه  تیلباق  زا  هنیهب  يریگ  هرهب  یملع و  ياهورین  بذـج  يارب  زین  شهوژپ  تیریدـم  داجیا  . تسا
یلومعم و ییارجا  ناریدـم  هک  دنتـسه ، یـصاخ  تاعقوت  تاراظتنا و  اه و  تیـساسح  دوخ ، صاخ  تاـیحور  ياراد  یملع  ياـهورین  اریز 
رازیب و نانآ  زا  هک  دـیاپ  یمن  يرید  دـننک و  لمحت  دـنناوت  یمن  ار  ییارجا  يرادا و  نشخ  ياه  هیحور  ای  تلایـصحت  لزان  حطـس  اب  ابلاغ 
هک اهراید  رگید  رد  دنوش و  یم  جراخ  روشک  زا  تعرسب  ای  دنریگ و  یم  رانک  دنوش و  یم  دیمون  هزیگنا و  یب  درسلد و  ای  هدش ،  نازیرگ 

ترجاهم . دنوش یم  راک  لوغـشم  دـنهن  یم  نانآ  سرتسد  رد  ار  ناش  یملع  ياه  تیلاعف  تاقیقحت و  يارب  زاین  دروم  ياهرازبا  اه و  هنیمز 
اب یهاگ  هدمآرد و  ادص  هب  ام  روشک  نلاووسم  شوگ  خیب  نآ  گنز  تسا  یتدم  نونکا  هک  يا  هدنهد  رادشه  زیخ و  رطخ  هدـیدپناگبخن 
هک دوش  یم  دای  نآ  زا  ناگبخن  ترجاهم  ای  نادنمـشناد  ترجاهم  رتروآ ) تلفغ  و   ) رت لمحت  لباق  رت و  میلام  ریبعت  ای  اـهزغم  رارف  ناونع 

یبوخب نآ  لماوع  للع و  ات  تسا ،  یلماک  هبناج و  همه  تاقیقحت  لقتـسم و  ياه  یـسررب  جاتحم  دراد و  ازف  تربع  زیگنا و  مغ  ییارجام 
یگماـنرب یب  توـهرب  رد  هنرگو  تسا  ریذـپاندیدرت  حـضاو و  ( science Polices  ) یملع ياه  تسایـس  نیودـت  موزل  . دوش هتخاـنش 

 - یملع ياه  تیلاعف  فادـها  اه و  تیرومام  وس  کی  زا  یملع  ياه  تسایـس  . تفر میهاوخ  اجک  میناد  یمن  دوخ  مینز و  یم  اـپ  تسد و 
 ، عبانم بسانتم  دربراک  اب  دـنویپ  رد  ار  اه  تلاسر  فادـها و  نیا  ققحت  ياه  همانرب  اـه و  تسایـس  اـهدربهار ، رگید  يوس  زا  یـشهوژپ و 

میظنت نییعت و  ار  نآ  یعامتجا  طیحم  ملع و  داهن  هطبار  یملع  تسایس  . دننک یم  يدنب  تروص  نیودت و  زاین  دروم  تلایهـست  تاناکما و 
يرای هعماج  رد  ملع  یتایح  تردـق  ییایوپ و  شیازفا  هب  تاناکما  عبانم و  جیـسب  هعماج و  ملع و  نیب  ینامزمه  هجرد  میظنت  اب  دـنک و  یم 

يدرف و ( Value  ) شزرا و  ( Virture  ) تلیضف کی  هن  تسا ،  یعامتجا » داهن  کی  هباثم  هب  ملع  یقلت   » رـضاح هلاقم  ثحب  . دناسر یم 
یطابترا و هکبـش  طباور ، تلایکـشت ،  ناـمزاس و  دراد . یتاـئاضتقا  تاـمازلا و  یعاـمتجا  داـهن  کـی  هباـثم  هب  ملع  هک  تسادـیپ  . یقـلاخا

تاطابترا ياراد  يداع  روط  هب  هتفای  زیاـمت  یعاـمتجا  ياـهداهن  یـسانش ،  هعماـج  رظن  زا  . دـنک یم  بلط  ار  یـصاخ  ياـهراتفر  تـلاماعت 
دـشر یگنهرف  ياهداهن  رگید  زا  ملع  داهن  کیکفت  اـب  ناریا  رد  دـیدج  ملع  اـما  دنتـسه ، لقتـسم  یگنهرف  یعاـمتجا و  تیوه  یطیحم و 
نادقف رما  نیمه  تسا و  هدوب  يدمعت  یحطس  ماخ و  ياه  همانرب  اه و  تسایـس  یخرب  لاقتنا و  دنیآرف  لصاح  نآ  شرتسگ  تسا و  هتفاین 

ینابیتشپ هب  ار  رتگرزب  هعماج  رگید ، يوس  زاگنهرف  تیریدم  . دنک یم  نییبت  ام  روشک  رد  ار  ملع  داهن  لقتـسم  تیوه  یطیحم و  تاطابترا 
تسا و هدشن  هنیداهن  ام  هعماج  رد  ملع  اذل  هتفاین و  نیوکت  ملع ،» هدش  هنیداهن  یـشزرا  ماظن   » ناریا رد  دزاس . یم  دهعتم  اه  تیلاعف  نیا  زا 

دوجو هعماـج ،  رد  یملع  گـنهرف  ملع و  یگنهرف  ندـش  هنیداـهن  طیارـش  زا  یکی  . میرادـن هژاو  نیا  ینف  قیقد و  ياـنعم  هب  یملع  هعماـج 
سوک هتـشادرب و  یملع  یـسک  يا  هشوـگ  ره  رد  هک  اـم  هعماـج  رد  تسا . هعماـج  رد  یگنهرف  فـلتخم  رـصانع  نیب  یگنهرف  يراـگزاس 

اب دـنک و  یم  يزیر  همانرب  دوخ  هقیلـس  يار و  قبط  يا  هسـسوم  ای  هدکـشناد  هاگـشهوژپ ، هرادا ، ره  رد  يریدـم  ره  دزاون و  یم  للاقتـسا 
یـشهوژپ هسـسوم  ای  زکرم  هرادا ،  هاگتـسد ،  نآ  رب  دیدج  هقیلـس  کی  درف  ره  رییغت  اب  روشک  رد  اه  تیریدم  تابث  مدع  لکـشم  هب  هجوت 

یملع زکارم  رب  . میرادن شهوژپ  تیریدـم  زونه  ام  تسب ؟ دـیما  هعماج  رد  یملع  گنهرف  ندـش  هنیداهن  هب  ناوت  یم  اجک  دوش  یم  مکاح 
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ياه تیلاعف  يارب  نادنمـشناد  دوخ  هک  ینوناق  مه  نآ  میـسرب ،  يدـنمنوناق  هب  يروحم  هقیلـس  زا  دـیاب  نوناق . هن  تسا ،  مکاح  هقیلـس  اـم 
دوجو یملع  هعماج  رد  هک  تسا  نونف  اهراجنه و  اهشزرا ، اهرواب ، زا  يا  هعومجم  یملع  گنهرف  زا  روظنم  دننک . یم  نیودت  ناش  یملع 

زا نیاربانب  يراجنه و  گنهرف  یتخانش و  گنهرف  زا  ناوت  یم  يراجنه  یتخانـش و  رـصنع  هب 2  گنهرف  هناگراهچ  رـصانع  لیلقت  اب  . دراد
 ، يرکف ياـهوگلا  بتاـکم و  اهـشور ، اـه ، هیرظن  اـجنیا  رد  رگید ، تراـبع  هب  . تـفگ نخـس  يراـجنه  يدـنمداهن  یتخانـش و  يدـنمداهن 

ملاع مسر  هنافـساتم  هک  يا  هعماج  ردـیزیتس  ملاـع  مسر  . دـنوش یم  بوسحم  یملع  هعماـج  گـنهرف  زا  یـشخب  اـهرواب و  زا  يا  هعومجم 
یگتسبلد فرـص  هب  قیلاان  دارفا  تسا و  زور  باب  تنـس و  ناصـصختم  ناگدرکلیـصحت و  هب  ندز  بسچرب  يزیتس ،  رکفنـشور  يزیتس ، 

گنچ هب  یتحارب  ار  تازایتما  ساسح و  تاماقم  بصانم و  یسایس  ياه  يزاب  هدبعش  صوصخم و  ياهدرگـش  اب  یحانج  یـسایس و  ياه 
نخس دنرواینرب ، مد  دنروخب و  لد  نوخ  دنزاسب و  تشیعم  زا  یلقادح  هب  دیاب  نادنمشیدنا  ناملاع و  دننک و  یم  دوخ  نآ  زا  دنروآ و  یم 

روآ هدـنخ  هک  نآ  ياـج  هب  هک  یخلت  یخوش  ؟ تسین رت  هیبش  یخوش  هب  ملع  دـیلوت  دـشر و  یملع ،  بـلاقنا  یمیاداراـپ ،  رییغت  زا  نتفگ 
تفرعم نید  یندمت و  میظع  هقباس  نآ  اب  يروشک  تسا . روآ  هیرگ  شارخرگج و  هدنهدرازآ و  زوس و  ناوختـسا  روآ ، جـنر  رتشیب  دـشاب 

يراچان و زا  شناگبخن  اهزغم و  هک  دوش ، طاطحنا  دوکر و  راچد  نینچ  یملع  هنحص  رد  تساور  ایآ  ملاسا ،  لثم  نیرفآ  گنهرف  رورپ و 
رارف دننیب ، یم  زور  ره  هک  ییاه  یتلادع  یب  اه و  ضیعبت  زا  رارف  ریذـپان ، لمحت  زاسان و  طیارـش  زا  رارف  ؟ دـنیوج لسوت  رارف  هب  یهانپ  یب 
اقیقد دـیاب  ناشجورخ  دورو و  تعاس  طقف  هک  دـهاوخ  یم  يرادا  نادـنمراک  ار  نادنمـشناد  هک  يا  هناـملاظ  ریگ و  اـپ  تسد و  نیناوق  زا 

ییارجا و نایدـصتم  یخرب  يوس  زا  هک  يرازآ  لد  شک و  تیـصخش  هنادبتـسم ،  دولآریقحت ، زیمآ ، نیهوـت  ياـهدروخرب  دوـش ، لرتـنک 
تقاط فاکشرگج و  تخس  دوش  یم  هدش و  راید  نیا  رد  نارکفنشور  نادنمـشیدنا و  نادنمـشناد ،  اب  تورم  یب  يا  هفرح  نازاب  تسایس 

نهو هناحیقو  ياهدروخرب  اه و  يزیتس  ملع  نینچ  هژوس  هکلب  دـهاش و  اـهراب  اصخـش  دوخ  . دروآ یم  رد  ادـص  هب  ار  گنـس  تسا و  زوس 
یـضعبدبتسم ناراک  بساک  زا  زیرگ  . دـنریذپان شومارف  دوش و  یمن  وحم  مناج  ماـک  زا  هاـگ  چـیه  اـهنآ  یخلت  هک  ما  هدوب  رازآ  لد  زیمآ 

ياه هیحور  اب  یملع  شنم  گـنهرف و  زا  رود  اـضعب  دبتـسم و  راکبـساک  ناـتلاراش  تشم  کـی  تسد  هب  اـم  یملع  زکارم  اـه و  هاگـشناد 
بادرم هـک  دـنا  هدـش  لیدــبت  یتارادا  هـب  زین  اـم  ياـه  هاگــشهوژپ  هداـتفا و  صاـخ  ياـهحانج  نادــیرم  اـی  یتاـعلاطا  یماـظن و  صاـخ 

تازایتما . دناشک یم  نتفرگ  رانک  یگدزلد و  یمادقا ،  یب  سای و  هب  ار  نانآ  دعلب و  یم  ار  نادنمـشناد  رمع  هک  یقلاتاب  تساهدادعتـسا و 
فرـص دوش و  یم  فرـصم  اجک  تسین  مولعم  دریگ ، یم  قلعت  نانآ  هب  هژیو  هجدوب  صیـصخت  اب  نوناـق و  قبط  هک  یملع  تاـیه  ياـضعا 

تبث هیرهش  ای  هام  رس  هراجا  تخادرپ  يارب  دیاب  يدنموربآ  هانپ و  یب  كولفم و  هاگشناد  داتـسا  دوش و  یم  هدازاقآ  مادک  يراذگ  هیامرس 
يرادا نیناوق  حلاـصا  دریگب  تروص  یحلاـصا  تسا  رارق  یتسارب  رگا  . درواینرب مد  دشاب و  دوخ  هداوناخ  راسمرـش  شدـنزرف  هسردـم  مان 

مظعم ربهر  ررکم  دیکات  همه  نآ  دریگ . رارق  راک  هحولرس  رد  دیاب  یملع  تایه  ياضعا  یتاعلاطم  ياهتـصرف  اقترا ، مادختـسا ،  هب  طوبرم 
ناونع اـب  هک  یلاـس  ؟ تسا ییوگخـساپ  هداـمآ  یـسک  هچییوگخـساپ  رد  و  تسیچ ...؟ شتارمث  هتـشاد و  یجیاـتن  هچ  لـمع  رد  بـلاقنا ، 

هب دنهاوخ  یم  هنوگچ  روشک  یگنهرف  ییارجا و  نایلوتم  نلاووسم و  هدش  هدیمان  یناسر -  تامدخ  لاس  لابند  هب  مدرم -  هب  ییوگخساپ 
باختنا رد  یقح  نیرتمک  داتسا  ارچ  ؟ دنهد خساپ  هشیدنا  ملق و  گنهرف و  یلاها  نارکفنشور و  نادنمشناد ،  نایهاگشناد ،  قحب  تابلاطم 

یب دروم  ارچ  هاگـشناد  ناداتـسا  یعامتجا  تمرح  تلزنم و  درادـن ؟ دوخ  ناراکمه  یتح  اههورگ و  اه ، هدکـشناد  اه ، هاگـشناد  ياـسور 
؟ تسین رسیم  لاس  لوط  رد  هزور  دنچ  رفـس  کی  ناکما  یتح  یملع  تایه  یمـسر  وضع  هاگـشناد و  داتـسا  کی  يارب  ارچ  ؟ تسا یهجوت 

یملع نایاتمه  اب  سامت  ارچ  تسا ؟ ترسح  وزرآ و  ایور ، کی  ام  ناداتسا  يارب  ارچ  تنرتنیا  تاناکما  هنایار ،  یقیقحت ،  بتک  تایرشن و 
ياهطیحم رد  دنرذگب ؟ شریخ  زا  ام  فیرش  نایهاگشناد  نارکفتم و  هک  دشاب  هتـشادربرد  هنیزه  تیدودحم و  ردقنآ  روشک  زا  جراخ  رد 

شفرح لاصا  هک  رگید  یهافر  تاناکما  تلایهست و  همیب و  هب  دسر  هچ  دنراد ، لکشم  اذغ  نوتژ  هیهت  يارب  ناداتـسا  زونه  ام  یهاگـشناد 
اهدرد و اب  هناعاجـش  دنک . یمن  لح  ار  یلکـشم  تسا و  هلاسم  تروص  ندرک  كاپ  نداهن  یملع  ترجاهم  مان  اهزغم  زارف  رب  . دز دـیابن  ار 
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تیامح قوش  هب  دنا ، هدنام  روشک  رد  هک  مه  يا  هتخیهرف  ناداتسا  كدنا  رامـش  . مینکن نامتک  ار  اه  تیعقاو  میوش و  ور  هبور  تلاکـشم 
یـشیدنادازآ يزرودرخ و  ردق  تسا و  سانـشدرد  یملاع  تسا . شناد  نادیم  هشیدنا و  ملق و  درم  دوخ  هک  تسا  يزیزع  ربهر  هنازوسلد 

زیمآرهم هناردپ و  هچ  دنراد و  گنهرف  لها  اه و  هاگشناد  هب  یمامتها  هچ  هک  دینیب  یم  مینیب و  یم  . دسانـش یم  بوخ  ار  گنهرف  رکف و  و 
هشیدنا گنهرف و  مان  اب  لیوط  ضیرع و  ییارجا  ياه  هاگتـسد  یتسارب  اما  ! دنـشک یم  شوغآ  رد  ار  يدایپملا  زاسراختفا  دنمورب و  ناناوج 

هدرک هچ  روشک  رد  ملع  دـشر  گنهرف و  لها  يارب  رگید  بیرف  رهاظ  باـقلا  اـههد  هسـسوم و  ناـمزاس و  هاگـشهوژپ و  هدکـشهوژپ و  و 
دنمـشناد داتـسا و  رکفتم و  دادـعت  هچ  سای  نتخیرگ و  یگدزلد و  بجوم  دوش  مولعم  ات  دـنهدب  مدرم  هب  راـک  شرازگ  تسا  بوخ  ؟ دـنا

ملع زا  یناشخرد  راموط  هچ  دـنا و  هتخاـس  رد  هب  رد  هراوآ و  ار  رکفتم  دـص  دـنچ  ؟ دـنا هدرک  هنیزه  اـجک  ار  ناـشیاه  هجدوب  دـنا و  هدـش 
 ، شهوژپ تیریدم  یملع و  تیریدم  ياج  هب  یهاگشناد  هدکشناد و  ای  هاگشهوژپ  سیئر  یتقو  ؟ دنا هداهن  اج  هب  يزاس  گنهرف  يرورپ و 

یهار ایآ  ؟ درک دیاب  هچ  تسین ،  مه  یسردایرف  دزادرپ و  یم  نادنمشناد  ناداتسا و  عمق  علق و  هب  دنک ، یم  يریگجاب  دوش ، یم  شنتریدم 
معا یملع  زکارم  یمامت  دیابن  ارچ  دنام ؟ یم  یقاب  رگید  يراید  رد  روشک  نید و  هب  تمدخ  دصق  هب  نطو  يلاج  ای  ندش  نیـشن  هناخ  زج 

، ریگجاب دبتسم ، يا ،  هدقع  ریقح ، ياهمدآ  زکارم  نیا  سار  رد  ارچ  دننک ؟ هرادا  اناوت  نادنمشناد  دوخ  ار  اه  هاگشهوژپ  اه و  هاگـشناد  زا 
تسا هایس  کیرات و  اج  همه  درادن و  دوجو  یبولطم  دروم  چیه  دراد و  تیمومع  هلاسم  نیا  هک  مییوگ  یمن  ؟ دنریگ یم  رارق  راک  یسایس 

مه يدودعم  ياهانثتـسا  دنچ  ره  . میـشاب هجاوم  روشک  یملع  دوکر  اب  دـیاب  ارچ  هنرگو  تسا  روط  نیمه  بلاغ  تیعـضو  هنافـساتم  یلو  ، 
ادج راید  نیا  رد  ناداتسا  یگدنز  طیارـش  تشیعم و  عضو  . درک مادقا  نامرد  هب  تفریذپ و  شا  یخلت  همه  اب  دیاب  ار  درد  اما  دراد ، دوجو 
ارچ یتسارب  ! دزاس یم  يراج  مناگدید  زا  کشا  دراشف و  یم  ار  مبلق  هراومه  هک  مراد  تسد  نیا  زا  یخلت  ياه  تیاکح  هچ  تسا . رابفسا 

یمن ناویک  هب  لضف  لها  هآ  زجدـنا  هدیـسر  ناویک  هب  لهج  لها  تمـشح  زا  ! تشون يا  همانجنر  ناوت  یم  هراب  نیا  رد  دـشاب ؟ نینچ  دـیاب 
کی دـیاوف  ام  هعماج  تسا و  هدـشن  هنیداهن  ام  هعماج  رد  ملع  هک  مزاس  نشور  ات  مدرک  نایب  مه  یخلت  تحارـصب و  متفگ و  ار  اهنیادـسر 

دهاوخ نیمه  عاضوا  ددرگن ، تیبثت  یملع  گنهرف  دوشن و  هنیداهن  هعماـج  رد  ملع  اـت  . تسا نآ  دـیدج  قیقد و  ياـنعم  هب  یملع  گـنهرف 
نیا لصاح  ! اهزغم رارف  موش  هدیدپ  هرخلااب  ناققحم و  يدرسلد  یگدروخرس و  یملع ،  زکارم  رب  مکاح  دولآ  سای  ياضف  تسه . هک  دوب 
ربهر هناملاع  ریبعت  هب  . تسا تکرح  رد  ناباتـش  ملع  هلفاق  نآ  رد  هک  یناهج  رد  مه  نآ  تسا . هدوب  یملع  رخات  یگدـنام و  بقع  زین  همه 

 ، يوزنم هدـنام و  هیـشاح  رد  رانکرب و  نادـنمدرخ ،  نلادـبحاص و  ( » رگا : ) هیملع هزوح  يلاـضف  زا  یعمج  همان  خـساپ  رد  بـلاقنا  مظعم 
طارفا و زا  رود  ییاضف  هب  دـشر  يارب  هاگـشناد  هزوح و   » يرآ تفر » دـهاوخن  ولج  هب  هعماج  ییاـضف  نینچ  رد  دـنوش ، شومارف  هتـسخ و 
تیقلاخ و .« دوشن بوکرس  ارتفا  تمهت و  اب  هزات  رکف  ره  دشابن و  يربخ  ردص  قیـضو  ینیبدب  نظؤوس و  زا  نآ ،  رد  هک  دندنمزاین  طیرفت 

دوش هاگشناد  هزوح و  رد  یمومع  شزرا  کی  هب  لیدبت  رکف ،» هیرظن و  دیلوت   » دیاب ملع  ندش  هنیداهن  یملع و  گنهرف  تیبثت  ياربداهتجا 
هدینش ناشنانخس  دوش و  هداد  هزیاج  ناروآون  هب  دیآ و  لمع  هب  ریدقت  نازاس ،  هیرظن  زا  یلمع ،  يرظن و  لقع  نوگانوگ  ياهورملق  رد  و 

نیا زا  ار ! یملع  داهتجا  يزادرپ و  هیرظن  هشیدـنا و  زا  تیامح  دـینک  یم  هظحلام  . دـنوش قیوشت  داهتجا  تیقلاخ و  هب  زین  نارگید  ات  دوش 
هنامیکح و ياه  هیـصوت  هک  تسا  نیا  فساـت  همه  تفگ ؟ نخـس  نادنمـشیدنا  ناـملاع و  تیاـمح  زا  ناوت  یم  رت  هنازوسلد  رت و  حـیرص 
رب نوزفا  ! درد غیرد و  دنـسر و  یمن  هجیتن  هب  دـنوش و  یم  يرادا  شیاـسرف  راـچد  ییارجا  لـحارم  رد  ناـشیا  دوخ  قیقد  ریبعت  هب  هناربدـم 

ناتسریبد و ناتـسبد و  رد  هچ  ام  یـشزومآ  ماظن  یملع ،  تسایـس  نادقف  و  یملع » تیریدم  نادقف  «، » هدش هنیداهن  یملع  گنهرف  نادقف  »
شنم اهتلــصخ و   » ار هـچنآ  یملع و  بادآ  راــتفر و  و  یملع » هـیحور   » تـسین و روـحم » قـیقحت   » یهاگــشناد فـلتخم  عطاــقم  رد  هـچ 
ياـه تراـهم  شزومآ  زین  و  يژولودـتم )  ) یملع یـسانش  شور  هک  نیا  رب  هوـلاع  . دزوـمآ یمن  ناریگارف  هب  دوـش  یم  هتفگ  هنادنمـشناد »

 ، يدعب کی  يدارفا  اذـل  . تسا تلفغ  دروم  لاماک  روما  نیا  دـنهد و  یمن  دای  اهنآ  هب  یـشزومآ ) يروانف  هنایار و  زا  هدافتـسا  لثم   ) یلمع
. دنرود رایـسب  یملع  ياهتلـصخ  صیاصخ و  زا  هک  دنیآ ، یم  دیدپ  زابجل  عقوترپ و  ورکت ، دامتعا ، لباقریغ  تقادص ،  یب  دوسح ، رورغم ،
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، دنناد یم  نابز  هن  . دنا هدیدن  شزومآ  هدشن و  تیبرت  يزیچ  نینچ  يارب  لاـصا  اریز  درک  ملع » دـیلوت   » ناوت یمن  يدارفا  نینچ  اب  تسادـیپ 
یمن نلایصحتلاغراف  نیا  دنروآ . یم  رد  رس  يزیچ  تاقیقحت  يروانف  یملع و  يژولودتم  زا  هن  دنتسه و  انـشآ  یلم  یموق و  گنهرف  اب  هن 

یم باتک  هن  دنرخ و  یم  باتک  هن  دنرهق . قیقحت  هناخباتک و  اب  تسین  مک  مه  ناشدادعت  هک  اهنآ  زا  یخرب  . دنشاب ملع  رکف و  دلوم  دنناوت 
اهنیا اـما  ـلااب ، لدـعم  تارمن و  اـب  مه  دـیاش  دـنا و  هدروآ  تسد  هب  یکردـم  دـنراد ! رقحم  دـنچ  ره  يا  هناـخباتک  لزنم  رد  هن  دـنناوخ و 

تراهط لثم  هنادنمـشناد  ياهتلـصخ  زا  تشاد و  دنهاوخن  ار  یلمع  لئاسم  لح  ناوت  . دش دنهاوخن  یللملا  نیب  ياهدرادناتـسا  اب  دنمـشناد 
عفانم لابند  هب  يدارفا  ضوعرد  . دنا هرهب  یب  تسدیهت و  دنمشور  کش  رظن ، تقد  یـشوکتخس ،  یتسودعون ،  عضاوت ،  تقادص ،  حور ، 

راکبلط یضاران و  دوسح ، دوخ ، يدرف  تفرشیپ  يداصتقا ،  یسایس و  ياهدنب  دز و  ایر ، ریوزت و  یبلط ،  تیفاع  یتسرپ و  تحلـصم  دوخ ،
نانآ زا  ملع  دـیلوت  يزادرپ و  هیرظن  عقوت  ياـج  هچ  فاـصوا  نیا  اـب  رگید  هک  دـش  دـنهاوخ  دوخ  تنـسو و  گـنهرف  اـب  هناـگیب  همه ،  زا 

ار موس  ناهج  ياهروشک  هک  نارگرامعتـسا  . دنمـشناد ات  دـنرگادوس  رجات و  رتشیب  دـنا و  یبلط  تردـق  یـسایس و  ياه  يزاب  لابند  ؟ تسا
یبولطماـن یـشزومآ  ماـظن  نینچ  زا  دـنا و  عماوج  نیا  رد  يدارفا  نینچ  تیبرت  یپ  رد  اـقافتا  دـنهاوخ ، یم  هتـسباو  هدـنام و  بقع  هراومه 

هتخابدوخ و هدزبرغ ،  ناگدرکلیـصحت  دـننک . یم  دوخ  عماوج  بذـج  لیحلا  فیاطل  هب  هک  مه  ار  یعقاو  نادنمـشناد  . دـننک یم  لابقتـسا 
یمن یتلاوصحم  نینچ  هب  يدیما  هاگ  چیه  دمآ و  دـنهاوخنرب  ملع  دـیلوت  یپ  رد  زگره  ینید  یموق و  لیـصا  تیوه  هشیر و  یب  بوعرم ، 

ملع دـیلوت  هدـهع  زا  دـنناوت  یم  تیوـنعم  اـب  نیدـتم و  یموـق و  گـنهرف  رد  راد  هـشیر  سانـش ،  تنـس  هتـسراو  نادنمـشناد  . تـسب ناوـت 
راو و هبلط  ياـه  هیحور  فـقاو و  زور  يرواـنف  هـب  دـنناد و  یم  یجراـخ  ناـبز  دنیانـشآ و  کـین  اـهگنهرف  رگید  اـب  هـک  یناـسک  . دـنیآرب

اذلدشاب شکلاب  نادنر  هویـش  یقـشاعتسود  هب  هار  دربن  معنت  درورپ و  زان  . زان ماک و  هن  دندهج  دج و  لها  دـنراد و  روبـص  هناشوکتخس و 
نانچمه تروص  نیا  ریغ  رد  . دریگب تروص  يداینب  يدـج و  رظندـیدجت  اه  هاگـشناد  یـسرد  دراوم  رد  هژیوب  ام  یـشزومآ  ماظن  رد  دـیاب 

یب هتخابدوخ و  دلقم و  يا  هدننک  فرصم  هکلب  رگباختنا ، هاگآ و  هدننک  فرصم  کی  هن  مه  نآ  دنام ، میهاوخ  یقاب  ملع  هدننک  فرـصم 
لاماک هک  ددرگ  جیار  شزرا  کی  هب  لیدبت  هیرظن  ملع و  دیلوت  دوش و  هنیداهن  ام  هعماج  رد  ملع  تسا  رارق  رگایملع  هیحور  جیورت  . رایتخا
یفرعم . میزادرپب ملع  لها  قـلاخا  یملع و  هیحور  هنادنمـشناد ،  ياهتلـصخ  تیوقت  جـیورت و  اـیحا و  هب  دـیاب  تسا ،  یباوص  قح و  نخس 

راک و هزات  ناداتسا  یتح  ناوج و  لسن  هب  اه ، هتشر  یمامت  رد  رصاعم ، ناهج  رد  ملع  عیفر  ياه  هلق  ناهج و  هزاوآرپ  دمآرس و  نادنمشناد 
ققحت دوـش و  يریگیپ  یگدرتـسگ  هب  تیـساسح و  تیدـج و  اـب  دـیاب  هک  تـسا  يراـک  نـیا  تـسا و  زوـمآ  تربـع  دـیفم و  رایـسب  اـپون 

هک دـنوش  هاگآ  اه  هتـشر  همه  رد  نادنمـشناد  یگدـنز  هعلاطم  اب  دـیاب  دـنهار  زاغآ  رد  هک  ام  ناوج  نادنمـشناد  ام و  نایوجـشناد  . دریذـپ
نادیهلا سانش ،  نابز  سانش ،  موق  راگن ، خیرات  هوژپ ،  رنه  سانش ،  مدرم  سانش ،  هعماج  نادیمیش ،  نادکیزیف ،  نارازه  اهدص و  هنوگچ 

ار يرشب  ملع  ناوراک  دنا  هتسناوت  تاقیقحت  يزور  هنابش  يریگیپ  ییابیکش و  شلات و  اب  اه  هتشر  رگید  هتسجرب  ناصـصختم  فوسلیف و  ، 
ساپس ار  ادخ  . دنهد رارق  دوخ  قشمرـس  هنومن و  ار  نانآ  دننک و  يرـشب  فراعم  ملع و  دشر  هب  زیچان  دنچ  ره  یتمدخ  دنرب و  شیپ  یماگ 

ینید مولع  هصرع  رد  مه  میا  هتشادن  مک  تفرعم  تلیضف و  ياه  هوسا  نیا  زا  دوخ  ندمت  ناشخرد  هتشذگ  رد  نایناریا  ناناملـسم و  ام  هک 
هراب و دنچ  دیاب  هک  يرگید  مهم  هتکن  . ضحم مولع  تایضایر و  موجن و  یکـشزپ و  هصرع  رد  مه  ملاک و  نافرع و  هفـسلف و  تهاقف و  زا 

دنمشناد . تسا نادنمـشناد  یلغـش  تینما  یگدنز و  هافر  تشیعم ،  نیمات   ، یملع للاقتـسا  ظفح  درک  دیکات  داهن و  تشگنا  نآ  رب  تارکب 
گنت بلاق  رد  ار  دنمشناد  يدازآ  للاقتسا و  رگا  دشاب . هتشاد  دیابن  يرادا  قوفام  تسین و  ریذپ  قوفام  شا  هیحور  عون  خنـس و  ظاحل  هب 

تیقلاخ و راظتنا  ياج  هچ  رگید  دیا ، هدیـشک  دـنب  هب  ار  شرکف  حور و  هتـسب و  ار  شیاپ  تسد و  دـیتفرگ  وا  زا  يرادا  طباوض  کشخ  و 
دومج رجحت و  یفن  یشیدنادازآ و  رب  هیملع  هزوح  يلاـضف  همان  رد  زین  بلاقنا و  مظعم  ربهر  همان  رد  هک  نیا  ؟ دنام یم  يروآون  راکتبا و 

هتـسب و ياضف  رد  تسا . هتفر  دیکات  نآ  رب  قحب  تسا و  یتسرد  لاماک  هتکن  هدش  دیکات  ییوگلا  ییوگازـسان  ندز و  ارتفا  يرگیرـشق و  و 
يا هیرظن  ای  هدـیقع  زاربا  يارب  هک  يدنمـشناد  . تشاد ملع  دـیلوت  راـظتنا  ناوت  یمن  یناور ،  یلغـش و  تینما  مدـع  ساـسحا  دولآ و  رجحت 
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ياضف کی  رد  اهنت  دنام . یم  زاب  یگدـنلاب  زا  دوش و  یم  يروسناسدوخ  ای  شیوخ و  دـیاقع  نامتک  هب  روبجم  دـنک ، رطخ  میب و  ساسحا 
دیاب یملع  هعماج  نادنمـشناد و  دوخ  هتبلا  تسه و  یملع  تیقلاخ  دشر و  ناکما  هارکا  لیمحت و  راشف و  روز و  سرت و  زا  رود  هب  دازآ و 

ياهتقرس بذاک ،  ملع  داجیا  هطلغم ،  هعدخ و  بلقت و  ییوگ ،  هزره  یکاته و  هنوگره  زا  یملع  قلاخا  و  هنادنمـشناد » راتفر   » تیاعر اب 
 ، یملع ياه  تیلاـعف  دـعاوق  بادآ و  نیودـت  ور  نیا  زا  . دـننک يریگولج  اهـشزغل  اـهاطخ و  رگید  هعماـج و  تاسدـقم  هب  نیهوت  یملع ، 

يونعم يدام و  ینابیتشپ  اب  دـناوت  یم  راـک  نیا  . دـسر یم  رظن  هب  يرورـض  نادنمـشناد  دوخ  يوس  زا  لـکتورپ  کـی  بلاـق  رد  یـشهوژپ 
نیب یملع  زکارم  رگید  وکـسنوی و  رد  راـک  نیا  هیبـش  دریگ و  تروص  یگنهرف  بـلاقنا  یلاـع  ياروش  ـلاثم  اـی  روشک  مولع  ناتـسگنهرف 

یبهذم و یقلاخا ،  ینوناق ،  زمرق  طوطخ  هک  تسا  نیا  هتکن  لاح  ره  هب  . درک هدافتـسا  زین  براجت  نآ  زا  ناوت  یم  هک  هدـش  ماجنا  یللملا 
ناریدم نارادمتسایس ا  هن  تسا  ملع  لها  نادنمشناد و  دوخ  هدهع  رب  مهم  نیا  نیودت  هتبلا  دشاب و  صخـشم  نودم و  لاماک  دیاب  یـسایس 

. روشک ییارجا 
http://system.parsiblog.com/-119145.htm

نکم باتش  تسین  تصرف  هتسهآ ؛ تیریدم 

ياهیریگمیمـصت نآ  عبت  هب  جیاتن و  هب  عیرـس  یبایتسد  يارب  يدایز  راشف  يزورما ، یتباقر  يایند  رد  هدـیکچ : هتـسیاش  اضر  دومحم  رتکد 
عقاو رد  تسا و  زاسراک  يدـعب  نارحب  ات  طقف  هک  دنتـسه  یناـفوط  ياهمیمـصت  زا  یمیاد  ریـس  کـی  ریگرد  ناریدـم  دراد . دوجو  عیرس ،

هک تسا  يریگ  لکـش  لاح  رد  يدیدج  شبنج  اپورا  رد  دنور ، نیا  لباقم  رد  دـنور . یم  رگید  نارحب  هب  ینارحب  زا  تعرـس  هب  اهنامزاس 
ياج ار  تیمک  هک  ار - ندش  یناهج  تکرح  زا  یـشان  یگتـشگرس  باتـش و  سح  اساسا  شبنج  نیا  تسا . هدش  هدـیمان  هتـسهآ  ياپورا 

شرگن نیا  هک  يریثات  هب  شبنج ، نیا  یفرعم  اب  هلاقم  نیا  دهد . یم  رارق  شسرپدروم  تسا - هدرک  یگدنز  نوئـش  همه  رد  تیفیک  نیزگ 
Slow  ) هتــسهآ تیریدـم  رب  دزادرپ و  یم  دـشاب  هتــشاد  ینوـنک  باتــشرپ  رــصع  رد  رــشب  یگدـنز  يراـک و  ياـهطیحم  رب  دـناوت  یم 

هزوح رد  راکتبا  تردـق  ندرب  لاابو  شزرا  قلخ  يارب  يرازبا  یلغـش و  ياهـشنت  زا  نتـساک  يارب  یلح  هار  ناونع  هب  ( Management
نداد لکش  يارب  تیریدم  تمدخ  رد  يدربراک  ییاهرازبا  ناونع  هب  ار  هتـسهآ  شجنـس  هتـسهآ و  دیلوت  دزرویم و  دیکات  راک ، بسک و 

: دننام ییاهترابع  هک  تسین  ینامزریدهمدقم  . دنک یم  یفرعم  دنراد ، عیرس  ییامن  دشر  ینلاوط و  رارقتسا  نامز  هک  هتـسهآ  ياهتکرـش  هب 
دننکیم هیصوت  مه  هب  دنروخیم ؛ هطوغ  تعرس  یگدزباتش و  همهمه ، رد  اهناسنا  دوشیم . هدینش  رایـسب  ینونک ... باتـشرپ  ناهج  رد 

: هب هک  نیا  رد  لمات  گنرد و  يارب  یتصرف  رگید  هک  دناهدرک  زکرمت  هلفاق  نیا  یهارمه  رب  نانچ  و  دننامن ؛ بقع  باتشرپ  هلفاق  نیا  زا  هک 
ياهتیولوا دناهتـسناوتن  مه  تیفیک  ياهشبنج  و  دـناهدادرارق ؛ دوخ  راک  هحولرـس  ار  تعرـس  ناریدـم ، دـنامیمن . یقاـب  موریم ؟ اـجک 

رد فده  هب  ندیـسر  هتـسب ، شقن  اهنهذ  رد  نامز  تیریدم  زا  هک  یموهفم  دننک . لرتنک  اهفدـه ، هب  ندیـسر  يارب  باتـش  رد  ار  ناریدـم 
هک ییاهتکرـش  يزورما ، رادـمتراجت  ناهج  رد  دوشیم و  زاغآ  اجنیمه  زا  اهتیولوا  رد  تیفیک  رب  تیمک  هبلغ  تسا . ناـمز  نیرتهاـتوک 

، ندوـب عیرـس  يارب  هک : تسا  نیا  هدـش ، تلفغ  نآ  زا  هک  ياهتکن  . دـننزیم نماد  هبلغ  نیا  هب  تـسا ، هاـتوک  اـهنآ  ناریدـم  تیریدـم  رمع 
لاح رد  يدیدج  میاداراپ  ناینب  مه  دیاش  هدش و  زاغآ  يدیدج  شبنج  هیاپ ، نیا  رب  دـید . تسرد  ار  زیچ  همه  دوب و  هتـسهآ  دـیاب  تسخن 

بسک هتسهآ ، شجنس  ای  يریگهزادنا  هتسهآ ، ياذغ  هتسهآ ، رهش  هتسهآ ، تکرش  هتسهآ ، تیریدم  دننام : یناگژاو ، تسا . يریگلکش 
هب ار  ینونک  هرود  رد  راک  یگدنز و  هویـش  میهافم  نیا  دنوشیم . نیون  تایبدا  دراو  کی  هب  کی  هتـسهآ و ... يراگنربخ  هتـسهآ ، راک  و 

نامز نآ  دیاش  و  درک ؛ يراذگهیاپ  ار  هتـسهآ  ياذـغ  شبنج  ینیرتپ  ولراک  دـنروآیم . دـیدپ  نهذ  رد  ار  ییاهداضت  دنـشکیم و  شلاچ 
هقباسم ناتساد  هب  هرابود  يدرکیور  هک  یشرگن  دوش . یگتسهآ  نوگانوگ  ياهشبنج  شخبماهلا  وا  هفسلف  هک  درکیم  رکف  یسک  رتمک 

هب نتشاد  قلعت  هچرگ  دشکیم ؛ شوگیزاب  ياهشوگرخ  خر  هب  ار  اهتشپكلا  ياهيدنمناوت  رگید  راب  و  دراد ، شوگرخ  تشپكلا و 
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اهدوف تسف  زواجت  هب  ضارتعا  رد  ایلاتیا ، رد  ( 1986) شیپ لاس  دودحهچخیرات 22  . تسین ندوب  هتسهآ  هشیمه  ینعم  هب  یگتسهآ  شبنج 
ینیرتپ ولراک  ماـن  هب  رادناروتـسر  کـی  هلیـسوهب  هتـسهآ  ياذـغ  شبنج  هنارتیدـم ، یحاون  یتنـس  یگدـنز  کبـس  هب  عیرـس  ياهاذـغ  اـی 
تعرـس هدرب  اـم  : » درک ناـیب  هنوگنیا  ار  تیعـضو  لاـس 1989  رد  ياهیناـیب  رد  هتـسهآ  ياذـغ  شبنج  (. 2007، ودنوک  ) دش يراذـگهیاپ 

میرح هدرب ، نیب  زا  ار  نامیاهتداع  سوریو  نیا  میاهتخاب ، دوشیم  هدیمان  عیرس  یگدنز  هک  یکانرطخ  سوریو  ربارب  رد  ار  دوخ  میاهدش و 
ینیرتپ شبنج  لوصا  (. 2007، سرتیپ « ) مینک هدافتسا  عیرس  ياهاذغ  زا  هک  هتخاس  روبجم  ار  ام  هدرک و  لتخم  ار  نامياههناخ  یـصوصخ 

راعـش و  دوب ؛ هداوناخ  ناتـسود و  هارمه  هب  اذـغ  فرـص  و  یتنـس ، ياههویـش  ساسارب  نآ  يزاـسهدامآ  یلحم ، هزاـت  تـلاوصحم  باـختنا 
معط نداد  تسد  زا  ياـهب  هب  راـک  نیا  دـنرادن  تسود  اـما  دنتـسه ، ناـشیاههناخزپشآ  رد  ناـمز  فرـص  شهاـک  راتـساوخ  مدرم  شبنج :
اهنآ زا  هدافتسا  نآ ، رب  هولاع  تسا و  رایسب  شسرپ  دروم  عیرس  ياهاذغ  تیفیک  (. 2007 ودنوک ،  ) دوش مامت  تسرد  هیذغت  اذغ و  بسانم 

ياههداج عیرس ، ندناوخ  عیرس ، ياهشیاین  عیرـس ، ياهاذغ  (. 2007، زتئاب  ) دروآیم دوجوهب  ار  نتـساوخ  رتشیب  رتعیرـس و  هب  دایتعا  یعون 
، طوطخ ناگژاو و  زا  يرایـسب  تسا . نردـم  رـصع  رد  یگدـنز  زا  ییامـش  عیرـس _ زیچ  همه  عیرـس و  دـشر  عیرـس ، ياهیورهدایپ  عیرس ،

هتفرگ هدـیدان  جـیاتن ، ندروآ  تسد  هب  تیقفوم و  يوس  هب  هقباـسم  ریـسم  لوـط  رد  اههتـساوخ  اـهزاین و  زا  يرایـسب  اـههناشن و  اهادـص و 
رب اتکی  قلاخ  اب  طابترا  يارب  ییاج  همه ، زا  رتلااب  رادینعم و  طباور  قمعت ، تحارتسا ، حیرفت ، يارب  ییاج  یگدـنز  دـنت  گنهآ  دوشیم .

حلاـصا عقاوم  يرایـسب  رد  هکارچ  تسا ، هتفر  رده  نآ  زا  شیپ  دوشیم ، هریخذ  عیرـس  یگدنز  هار  زا  هک  ینامز  عقاو  رد  دراذگیمن . اج 
هک دناهتـسخ  نانچ  دارفا  باتـشرپ ، زور  کـی  ناـیاپ  رد  و  دـنکیم ؛ بلط  يرتشیب  تقو  هدـش ، لـصاح  داـیز  هلجع  رثارب  هک  ییاههابتـشا 

دارفا هک  دوریم  لااب  نانچ  نآ  تعرـس  یهاگ  نردم ، ناهج  رد  دـیوگیم : ینیرتپ  . دـنربب تذـل  زور  هدـنامیقاب  ياههظحل  زا  دـنناوتیمن 
، دوش ماجنا  يرتشیب  راک  ات  درک  تکرح  رتعیرس  دیاب  روطچ  هک  تسین  نیا  شسرپ  دوجو ، نیا  اب  دنور . شیپ  تارییغت  ياپمه  دنناوتیمن 

روصت دـیابن  عقاو ، رد  (. 2007، رچـسیو ) درک هدافتـسا  رتهنادنمـشوه  تقو ، زا  رتهب ، یگدـنز  يارب  ناوتیم  هنوگچ  هک  تسا  نیا  شـسرپ 
دهاوخیم تسا و  هتینردم  هب  نداد  ینعم  تیاده و  يارب  يژتارتسا  کی  یگتـسهآ ، دـنرگیدکی ؛ فلاخم  یگتـسهآ  هتینردـم و  هک  درک 

طسوت هک  دش  يرتگرزب  شبنج  هیاپ  هتـسهآ ، ياذغ  شبنج  اهداقتنا ، نیا  هیاپرب  (. 2004 رچسیو ،  ) دنک داجیا  هتینردم  تنس و  نیب  ینزاوت 
تکرح زا  یـشان  یگتـشگرس  باتـش و  سح  اساسا  ش  ــ بنج نیا  تسا . هدش  هدیمان  ه  ــ تـسهآ ياپورا  هد و  ــ ـش حرط  کیو  سنزیب  هلجم 
دهدیم رارق  شـــسرپ  دروــم  تــسا –  هدرک  یگدـــنز  نوئـــش  هــمه  رد  تــیفیک  نیزگیاــج  ار  تــیمک  هــک  ار -  ندـــش  یناـــهج 

نیرتعیرـس هب  هن  و  نکمم ، هجو  نیرتهب  هب  اهراک  نداد  ماجنا  رنه  هرابود  يریگداـی  رب  و  ( http://www.Vanwoodman.com)
یناـهج زور  ناوـنع  هب  ار  هیروـف  ندرک 19  یگدـنز  هتـسهآ  رنه  مان : هب  ینـلایم  هورگ  کـی  (. 2007، تجـلاب  ) دراد دـیکات  نکمم ، هجو 

، قمعت ندرب ، تذل  يارب  يزور  زور ، نیا  هک  دش  زاغآ  دیما  نیا  اب  رد 2007  راب  نیتسخن  يارب  راک  نیا  تسا . هدرک  يراذگمان  یگتسهآ 
نیع رد  دشاب . رگید ، ياج  ره  ای  هناخ و  راک ، لحم  رد  شمارآ  يارب  یهار  نتفای  يارب  اهناسنا  هب  کمک  یگتسهآ و  ياتسار  رد  تکرح 

تـسا هدـش  ملاعا  نئوژ  رد 21  رگید  روـشک  دــنچ  اداـناک و  لارتـنوم  رد  یهورگ  طـسوت  زین  یگتــسهآ  یللملا  نـیب  زور  کـی  لاــح ،
درکیور عیرـس  راـبخا  ياـیند  باتـشرپ  متـسیس  يارب  ینیزگیاـج  ندروآ  مهارف  دـیما  هـب  هتـسهآ  يراـگنربخ  (. Eruppakkatt,2008)
دنیآیم دـــیدپ  قیاــقح  قــیقد  یفاکـــشدبلاک  اــب  اهناتـــساد  نآ  رد  هــک  تــسا  هــتفرگ  شیپ  رد  راــبخا  شرازگ  يارب  ار  يدـــیدج 

حیجرت اهنآ  ناریدـم  هک  دـناگرزب  کـچوک و  ياهرهـش  زا  یناـهج  يا  هکبـش  هتـسهآ  ياهرهـش  و  (( www.deq.state.ne.us
دننک داجیا  يرتشیب  یعیبط  ياهورهدایپ  هژیو ، ياهناکم  رد  اههاگ  حیرفت  هعسوت  ياج  هب  دننک و  میمرت  ار  یمیدق  ياهنامتخاس  دنهدیم 

رد اب  تلاصا ، تیهاـم و  تیفیک ، هب  هجوت  نتفرگ  رـس  زا  (. www.cittaslow.net  ) دنربب لااب  ار  دوخ  نادنورهـش  یگدـنز  تیفیک  و 
یلـصا موهفم  نییاپ ، هب  لااب  زا  ياج  هب  لااب ، هب  نییاپ  زا  دارفا  ندرک  ریگرد  هار  زا  یعامتجا ، تیلوئـسم  ياهراجنه  اهشزرا و  نتفرگ  رظن 
اهنامزاس تیریدـم  ینونک  تلاکـشم  ياشگهار  یبوخ  هب  دـناوتیم  هفـسلف  نیا  دـسریم  رظن  هبهتـسهآ  تیریدـم  . تسا اهـشبنج  نیا  همه 
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ریگرد ناریدم  دراد . دوجو  عیرـس ، ياهيریگمیمـصت  نآ  عبت  هب  جیاتن و  هب  عیرـس  یبایتسد  يارب  يدایز  راشف  یتیریدم  يایند  رد  دـشاب .
نارحب هب  ینارحب  زا  تعرس  هب  اهنامزاس  عقاو  رد  تسا . زاسراک  يدعب  نارحب  ات  طقف  هک  دنتسه  ینافوط  ياهمیمـصت  زا  یمئاد  ریـس  کی 

هب دهد و  رارق  هجوت  دروم  ار  فلتخم  ياهنامزاس  نورد  يراج  ياهـشلاچ  تلاکـشم و  دنکیم  شلات  هتـسهآ  تیریدم  دـنوریم . رگید 
هب نتفای  تسد  تیریدم  راک  مامت  ایآ  ریظن : ییاهشـسرپ  تسا . هرظانم  هب  قیوشت  شـسرپ و  حرط  قیرط  زا  هسیاقم  ندرک و  گنرد  لابند 

عفنيذ ياههورگ  رگید  ای  دنتـسه ، نامنایرتشم  اهنت  ام  نارادماهـس  ایآ  دوب ؟ هتـسویپ  ياهفدـه  لابند  هب  دـیاب  ای  تسا ، تدـم  هاتوک  دوس 
يزاسهدامآ تلاوصحم ، تیفیک  هجوتم  ار  اههاگن  هتسهآ  ياذغ  دوشیم . حرطم  هتـسهآ  تیریدم  رد  تفرگ ؟ رظن  رد  دیاب  زین  ار  عورـشم 

بولطم هجیتن  رثا و  هب  ات  دزاس  قبطنم  هعماج  داصتقا و  رب  ار  هدـیا  نیا  دـشوکیم  هتـسهآ  تیریدـم  و  دـنکیم ، هنازور  ياذـغ  فرـصم  و 
. دننک سکعنم  هدنزاس  یـساسا و  دیفم ، تروص  هب  هرمزور  ياهتیلاعف  رد  ار  نآ  دنراد  دـصق  هتـسهآ  تیریدـم  ناگدـننکحرطم  دـسرب .

یتـقو و  تسا ؛ هدروآ  دوجو  هب  اـهراک  بسک و  يارب  ار  درف  هبرـصحنم  ياـهشلاچ  یخرب  يزورما  يداـصتقا  طیارـش  (steaB , 7002)
ناشتامدـخ تلاوصحم و  يارب  دـشر  هب  ور  ياهاضاقت  اب  دـنناوتیمن  کچوک  ياهراک  بسک و  زا  يرایـسب  تسا  دـشر  لاح  رد  داصتقا 

یمک نامز  اهراک  بسک و  نیا  نابحاص  نیارباـنب  و  دوب ؛ دـهاوخ  اهـشرافس  هب  ییوگخـساپ  يور  اـهنآ  هیلوا  زکرمت  سپ  دـنوش ؛ ماـگمه 
 – اهشخب همه  رد  اهنامزاس  هزورما ، (. Greenbaum,2002  ) دننک یم  راک  بسک و  يارب  هبناج  همه  کیژتارتسا  شرگن  کی  فرص 

نتخاس نزاوتم  نیودـت و  مزلتـسم  اهنآ  هب  ییوگخـساپ  هک  دنتـسه  ورهبور  ياهدـیچیپ  رایـسب  لئاسم  اب  یتلود - همین  هچ  یـصوصخ و  هچ 
Instituteof Leadership and  ) تیریدم يربهر و  هسـسوم  هلیـسو  هب  هک  هعلاطم  کی  جـیاتن  لاثم : کی  . تساهيژتارتسا قیقد 
: دندقتعم نـس 24-18  رد  ییاــیناتیرب  رگراــک  رازه  هـب 400  کـیدزن  هـک  دوـب  نآ  زا  یکاــح  تـفرگ ، تروـص  ( Management
هک دیآیم  باسح  هب  یتیریدم  لکشم  نیرتیلصا  يروتاتکید ، تیریدم  یمیدق  هویش  اهنآ  رظن  زا  دنتسه . اهنآ  تفرـشیپ  عنام  ناشناریدم 
هب هک  ار  هچره  دنراد  راظتنا  نانکراک  زا  دنزادنیب و  وا  ندرگ  هب  ار  ناشهابتشا  هک  دنتسه  يرگید  درف  يوجتـسج  رد  ناریدم  نآ  هجیتن  رد 

دنهدیمن ار  يراذگریثات  اهمیمـصت و  رد  ندوب  لیخد  هزاجا  ناشناتـسدریز  هب  اهنآ  نیاربانب  دنهد . ماجنا  ارچ  نوچ و  یب  هدش  هتفگ  اهنآ 
نارگید ندرگ  هب  ار  اهریـصقت  هک  يدارفا  _ «، » یمیدـق هویـش  هب  يروتاتکید  تیریدـم  .» دـنوشیم بوسحم  اهنآ  تفرـشیپ  يارب  یعناـم  و 

هب یلو  دنیآیم  انـشآ  رظن  هب  همه  اهنیا  _ دنراد » هناروکروک  تعاطا  راظتنا  دـننکیم و  بوکرـس  ار  هثحابم  هک  یناریدـم  _ «، » دـنزادنایم
 – تسا رتهیبش  رایـسب  اهنامزاس  يزورما  تیعـضو  هب  اـهنیا  عقاو  رد  تسناد . یمیدـق  تیریدـم  هویـش  لولعم  ار  اـهنآ  ناوتیمن  هجو  چـیه 

تعرـس نیرتشیب  اب  يراک  ره  ماجنا  دنیارف  : » میمانیم يرگربمه  تیریدم  ار  نآ  ام  هک  دنوشیم  هرادا  یتیریدم  هویـش  اب  هک  ییاهنامزاس 
ندیـسرپ ای  ثحب  يارب  ینامز  رگید  تسا ، بقع  اهراک  همه  ینعی  دشیم ، ماجنا  زورید  دـیاب  اهراک  همه  یتقو  نکمم .» هنیزه  نیرتمک  و 

ندوب رتعیرس  هب  هتسویپ  زاین  يوگخساپ  ناوتیم  شور  نیا  اب  اهنت  هک  ارچ  تسا ، زاین  هناروکروک  یتعاطا  درادن . دوجو  ياهلئسم  درومرد 
یلاح رد  دـنکیمن ، راک  یبوخ  هب  زین  يرگربمه  تیریدـم  رگید ، لجنب  نازرا و  يلااک  ره  دـننامه  اما  . دوب عبانم  ندرک  فرـصم  رتمک  و 

راکهب هک  تسا  ییاهشور  رطاخ  هب  اهنآ  ییاراکان  هک  تقیقح ، نیا  ندیدن  يارب  یهیجوت  هشیمه  دننکیم  هدافتسا  نآ  زا  هک  یناسک  هک 
ریگ هدشهتشابنا  ياهاضاقت  ماد  رد  هک  دنتـسه  یناریدم  متـسیس ، نیا  لوصحم  (. Coyote October , 2006  ) دننکیم ادیپ  دنربیم ،

زا هدشهتـشابنا  ياهاضاقت  دراوم  رتشیب  رد  هک  یلاح  رد  دـنرادن ؛ اهتصرف  ندـید  يارب  ینامز  و  دـناهدش ، یگرمزور  ینادـنز  دـناهدرک ،
زا یخرب  هک  دـننادیم  اـهنآ  تسا . اـهتیعقوم  نیا  اـب  اـهنآ  دروخرب  یگنوـگچ  رثا  رب  دوـشیمن و  یـشان  ناریدـم ، یعقاو  يراـک  طـیارش 

ساـسحا یناـمز  راـشفریز  ار  دوـخ  هراوـمه  دـننکیمن و  ادــیپ  اـهنآ  هـب  نـتخادرپ  يارب  یتـقو  یلو  دنتــسه  رتمـهم  ناـشیراک  ياـههبنج 
یلیخ ـلاومعم  دنـشیدنایم  هنوگنیا  هک  یناـسک  دـنریذپانزیرگ . لـئاسم  نیا  دـنک  رکف  یـسک  هک  تسا  یناـمز  رطخ ، نیرتشیب  . دـننکیم
یعـس دنریذپیم و  ناشزایتما  رطاخ  هب  ار  اهاضاقت  ناریدم  نیا  دننکیم . یهاتوک  اهاضاقت  هب  رثوم  تسرد و  ییوگخساپ  رد  اما  دنراکرپ 
رگید ياهویش  هب  ار  نآ  ناوتیم   » ای و  دهدیم »؟ ینعم  راک  نیا  اعقاو  ایآ   » هک دنسرپیم  دوخ  زا  تردن  هب  دنراد و  اهنآ  هب  ییوگخساپ  رد 
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یتسرد راک  مراد  نم  ایآ   » هکنیا ندیـسرپ  يارب  یفاک  تقو  زگره  ناریدـم  نیا  ندوب ، غیت  ریز  یگـشیمه  ساسحا  رطاـخ  هب  داد .»؟ ماـجنا 
عقاوهب طـبترمریغ ، نوگاـنوگ  تایلوغـشم  زا  رپ  زور  کـی  هک  دـنریذپب  دـنناوتیمن  ناریدـم  رتـشیب  دـننکیمن . ادـیپ  ار  مـهد »؟ یم  ماـجنا 

جیاتن هک  يرگید  یجنـسرظن  . دراد لابند  هب  ار  یبصع  يژرنا  فرـص  نیرتشیب  يرکف و  مظن  مک  تسد  هک  يزور  تسا ، زور  نیرتراکمک 
هب دوشیم ، دارفا  نتخیگنارب  هنوگچ  يارب  ناریدم  شزومآ  فرـص  هک  ياهنیزه  تقو و  مامت  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  دـیآیم ، یپ  رد  نآ 

نارواشم هورگ  طسوت  هک  ياهعلاطم  لاثم : کی  . تسا هدوهیب  دـهدیم ، شاداپ  فلاخم  يرثا  داجیا  هب  هک  اهنامزاس  متـسیس  يانبریز  لیلد 
هزیگنا اب  رایـسب  ار  ناشدوخ  ییایناتیرب  نارگراک  دصرد  اهنت 15  هک  دنکیم  صخـشم  هتفرگ  تروص  ( Hay Group") ياه " تیریدم

زا رتمک  دناهزیگنایب . لاماک  هک  دـناهتفگ  دـصرد   10 دنرادن . ناشلغـش  اب  یلکـشم  هک  دناهدرک  نایب  مراهچ  کی  دـننکیم و  فیـصوت 
دوـخ ییاــیور  لغــش  رد  هـک  دــناهدرک  ناوـنع  دــصرد  اــهنت 17  دــنراد و  تـسود  ار  ناشلغــش  هـک  دــناهدرک  راــهظا  اــهنآ  فـصن 

. دناهداد هئارا  دوخ  نانکراک  شزیگنا  دروم  رد  یفیعض  همانراک  ناریدم  دسریم  رظن  هب  نیاربانب  (. Coyote, October 2006) دنتسه
هک ییاهدیـسررس  اب  ییورایور  رد  ددرگیم . زاب  يزورما  يراک  طیحم  تیهام  هب  لکـشم  نیا  تسناد . راکهانگ  ار  ناریدم  اهنت  دیابن  اما 

نامز ندرواین  مهارف  ینعمیب و  تدم  هاتوک  ياهفده  نییعت  ندز ، زیچره  رانک  هشوگ و  زا  يارب  رمتسم  راشف  دنسریم ، هار  زا  تعرـس  هب 
يارب مزلا  تقو  متـسیس ، هک  یماگنه  تسا . هزجعم  کـی  دارفا ، رد  يوق  هزیگنا  داـجیا  اـهراک ، نداد  ماـجنا  تسرد  يارب  مزـلا  ياـضف  و 

يراک و یگدـنز  نیب  یبسانم  یگنهامه  دریگیمن و  رارق  ناشرایتخا  رد  ناشجایتحا  دروم  عبانم  دـهدیمن ، دارفا  هب  ار  بوخ  راـک  ماـجنا 
ناریدـم دوخ  دروم  رد  . تخیگنارب ار  دارفا  یعونـصم  يا  هنوگ  هب  ناوتیمن  دـنک ؛ ینابیتشپ  ار  ناشیاهتیلاعف  ات  درادـن  دوجو  یگداوناخ 

بناج زا  بساـنم  یناـبیتشپ  دوبن  دوشیم و  رتشیب  زور  ره  هک  ییاـهراشف  اهیزابذـغاک ، بیکرت  دـنرادن . یبوخ  تیعقوم  زین  اـهنآ  روطچ ؟
اهنآ فصن  زا  رتمک  . تساهنآ تلاکـشم  هلمج  زا  کـمک ، يارب  مزـلا  ياـمنهار  لوصا  دوبن  فیعـض و  عباـنم  روک ، یـسارکوروب  اـسور ،
راک هب  ار  ناشناوت  مامت  : » هک دننکیم  نایب  رفن  10 زا رفن  اهنت 3 دننکیم و  هدافتسا  ناشلغـش  رد  ناشیاهتراهم  مامت  زا  هک  دنراد  داقتعا 

ياهتراهم هک  دـننکیم  وزرآ  دـندرگیم  زاب  بقع  هب  یتقو  ناشيراک ، ياههرود  هب  يرورم  رد  ناریدـم  موس  کی  زا  شیب  دـنریگیم . »
دنراد دوخ  ناراکمه  نایاتمه و  اب  يرتشیب  رظن  لداـبت  هب  جاـیتحا  هک  دـننکیم  رکف  اـهنآ  موس  ود  زا  رتشیب  دـندوب و  هدرک  بسک  يرتشیب 

ساـسحا همه  هک  تسا  ناـمزاس  ءزج  اـهنت  تیریدـم  هک  اـنعم  نیدـب  مینادـب ، ناریدـم  لـماش  اـهنت  ار  اـهنامزاس  هـکنیا  نیارباـنب ، (. ناـمه )
حطس رد  هدمآ  شیپ  لئاسم  زا  يرایسب  هکیلاح  رد  مینادب ، يدرد  ره  ياود  ار  ناریدم  ای  ددرگیم و  زاب  نآ  هب  تلاکشم  اهیتیاضران و 

میهاـفم هعـسوت  يور  هک  تسا  يرگید  ياههاگدـید  يوجتـسج  رد  هتـسهآ  تیریدـم  . تسا هابتـشا  دوـشیمن ، طوـبرم  اـهنآ  هب  یتاـیلمع 
اب دراد و  هجوت  نارگراک  هب  مه  ییارجا و  ناریدم  هب  مه  هتـسهآ  تیریدـم  دـنراد . زکرمت  یهدـنامزاس  اهنامزاس و  یعامتجا  يداصتقا - 
ار هرمزور  ياـهراک  هـک  یناصــصختم  ناوـنع  هـب  ار  ناریدـم  یقیقح ، تـیفیک  ندروآ  تـسدهب  رد  رگراـک  ریدـم و  زا  تیاـمح  فدــه 
، تراجت تیریدم و  هفـسلف  هک  یطیارـش  رد  هک : دنکیم  حرطم  ار  شـسرپ  نیا  هتـسهآ  تیریدم  . دریگیم رظن  رد  دـننکیم  یهدـنامزاس 

رـضاح لاح  رد  دنـشاب ؟ عیرـس  ییاهب  ره  هب  دنراد  قح  ناریدم  ایآ  دـتفیب ، قافتا  تعرـس  هب  هک  تسین  یعوضوم  نیا  تسا و  شزرا  قلخ 
شزرا زا  هتـسهآ  يروآون  هلاـقم  رد  ار  يروآون  فیرعت  ( Cheshire) ریاـشچ تسا . هداد  تسد  زا  ار  دوـخ  یعقاو  تیمها  شزرا  هژاو 

نآ اب  هتشذگ  ههد  رد  ام  هک  هچنآ  دنکیم . وجتسج  ار  شزرا  قلخ  هک  تسا  شناد  تیقلاخ و  زا  یبیکرت  يروآون ، دنکیم : دای  هنوگنیا 
رد هتـشادن و  یهجوت  عوضوم  نیا  هب  رگید  تیریدـم  شزرا . قلخ  ناـیاپ  ینعی  نیا  و  دوـب ؛ راـک  بسک و  عیرـس  تکرح  میدوـب ، ورهبور 

دیاب دوش ، راک  بسک و  یلـصا  فده  هرابود  شزرا  قلخ  هکنآ  يارب  دـنکیم . هرادا  ار  اهمقر  اهددـع و  دزادرپیم و  لوپ  قلخ  هب  ضوع 
هب هجوتو  دنک  رتهتـسهآ  ار  تیریدـم  هک  يرازبا  دـناسرب و  هتـساوخ  نیا  هب  ار  ناریدـم  هک  ییوگلا  میاداراپ و  اما  درک . تکرح  رتهتـسهآ 

یعقاو یـشلاچ  نیا  تسین و  تسد  رد  دهدرارق ، اهنآ  رظندروم  هتـسویپ  ار  رادـیاپ  هعـسوت  تایقلاخا و  اهتکرـش و  یعامتجا  ياهتیلوئـسم 
ياهدـع يارب  لوپ  قلخ  هن  همه و  يارب  شزرا  قلخ  مینک . شزرا  قلخ  هب  فوطعم  ار  نامهجوت  دـیاب  ام  تسا . يزورما  راک  بسک و  يارب 
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يارب ار  يرتشیب  راکتبا  تردـق  نامز ، دراد و  دوجو  يرتمک  نایز  نتفرردـه و  هتـسهآ ، ناهج  رد  : » هک تسا  رواب  نیارب  ریاـشچ  دودـعم .
شبنج هب  نتـشاد  قلعت  هک  درک  روصت  دیابن  دش ، هراشا  رتشیپ  هک  هنوگنامه  (. Buets,2007 « ) دهدیم رارق  رایتخا  رد  عبانم  زا  هدافتـسا 

هب ندیـسر  يارب  دارفا  زا  يرایـسب  هک  یعورـش  هطقن  رتـمک ؛ راـک  و  ( Honore,2004  ) تسا ندوـب  هتـسهآ  هشیمه  ینعم  هب  یگتـسهآ 
ياهلحم رد  (. http://www.timeday.org  ) دوشیمن رتمک  يداصتقا  يروهرهب  ثعاب  دنتـسه ، شیوجتـسج  رد  لداـعتم  یگدـنز 

. دوریم ردـه  هدوهیب  اههرادا  رد  يدایز  نامز  اما  دوشیم ، هتفرگ  هابتـشا  ییاراک  اب  بلغا  يراـک ، ینـلاوط  ياـهتعاس  ـلااب و  راـشف  راـک ،
دـیهد و هیکت  ناتیلدنـص  هب  هک  تسا  نیا  لـئاسم  لـح  شور  نیرتـهب  هک  دـنراد  قـفاوت  هتکن  نـیا  رب  تیریدـم  ياـهباتک  ناگدنـسیون 

کمک دـیدج  ياـهتیقلاخ  ینیبنورد و  داـجیا  هبراـک  نیا  و  درکیم ) نیتـشنیا  تربـلآ  هک  يراـک  _  ) دـیراذگب زیم  يور  ار  ناـتياهاپ 
اوق و دـیدجت  هب  ار  دوـخ  يراـک  ناـمز  دـصرد  هک 15  دـنهاوخیم  دوخ  ناـنکراک  زا  ییاـکیرما  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  نونکا  دـنکیم .

تــسا هداد  شیازفا  ار  دــیلوت  رد  تیقـلاخ  رامــش  تـسا و  هدوـب  قـفوم  دــسریم  رظن  هـب  هـک  یتسایــس  دــنهد ؛ صاــصتخا  تحارتـسا 
سیارپ تکرـش  دروم  رد  دوخ  شرازگ  رد  زمیات  كرویوین  شیپ ، لاس  2. دشاب بلاج  دـناوتیم  هراب  نیا  رد  یلاثم  (. Visscher,2004)
رساترس رد  ار  ناشیاههبعش  دناهتفرگ  میمصت  تکرـش  نیا  ناکلام  دوب : هدروآ  تسا ، روهـشم  بوخ  یـسرباسح  هب  هک  زرپوک  سواهرتاو 

و يلاوج . زا 4  زور  سمسیرک و 5  رد  زور  10 دـننک . لیطعت  دوخ ، نانکراک  هب  نداد  تحارتسا  هب  نانیمطا  يارب  لاس  رد  راب  ود  اـکیرما 
یکینورتکلا ياهمایپ  دناهدرکن ، هدافتسا  ناشیـصخرم  ياهتصرف  زا  هک  ینانکراک  هب  زین  لاس  لوط  رد  تکرـش  هک  تسا  یلاح  رد  نیا 

زا ینارگن  نودب  دنناوتب  دارفا  هک  مینک  داجیا  یطیحم  میهاوخیم  ام  : » دیوگیم نامزاس  نیا  دـشرا  وضع  کی  دتـسرفیم . يروآدای  يارب 
يارجا نامز  زا  تکرش  يروهرهب  هک  درادن  یبجعت  دننک .» تحارتسا  یگدوسآ  اب  لیمیا  هب  نداد  باوج  ای  اهسنارفنک و  اهتاقلام ، رارق 

هب نداد  اـضف  راداوـه  تدـش  هب  ورکاـم  يد  ماـت  ياهرواـشم  تکرـش  (. Eruppakkatt,2008  ) دـشاب هتفر  رتـلااب  هناروآوـن ، هدـیا  نیا 
قح نیا  دـنناوتب  دـیاب  نانکراک  هک  انعم  نیدـب  تسا ؛ ناشینونک  هدـنیآ و  هتـشذگ ، تیعقوم  هب  هجوت  تقو و  فرـص  روظنم  هب  نانکراک 

دارفا رتشیب  (. Visscher,2004  ) دوش ماجنا  تسا  مزلا  يراک  هچ  يدعب  ماگ  يارب  هک  دنشاب  هتـشاد  ار  يریگمیمـصت  تردق  باختنا و 
مزلا لمع  يدازآ  نامز و  هک  داد  دـنهاوخ  ماجنا  یبوخ  هب  ار  ناشفیاظو  تشاد و  دـنهاوخ  یفاک  هزیگنا  ناشیاهراک  ماجنا  يارب  یناـمز 

دیـشاب و هتـشادن  باختنا  قح  نآ  رد  هک  یلغـش  رد  ندرک  دشر  هک  ارچ  تسین ؛ نیا  زا  رتمهم  نانکراک  يارب  زیچ  چیه  دوش . هداد  اهنآ  هب 
دنراد جایتحا  دشر  روظنم  هب  دارفا  تسا  نکممریغ  ابیرقت  دشاب ، هدش  هتکید  امـش  هب  ناتزور  ره  يارب  یتخـس  تفـس و  يدـنبنامز  همانرب 

نیا نلاک ، داصتقا  دید  زا  درک و  دهاوخ  دشر  تکرـش ، نآ  یپرد  دننک ، دشر  نانکراک  یتقو  دننک . تکرح  لمات  اب  ماوت  ورتهتـسهآ  هک 
تمـس و  دـینک ، تکرح  هتـسهآ  امـش  یتقو  . دراد رتشیب  نانکراک  هب  جایتحا  ملاس ، دـشر  لاـح  رد  تکرـش  هکارچ  رتشیب ؛ مادختـسا  ینعی 

رد دـیراد و  يرتشیب  يزوسلد  شنیب و  رتمهم  ياهمیمـصت  نتفرگ  ماگنه  هک  دـیباییمرد  دـیبایب ، اـیند  رد  ار  دوخ  تکرح  تسرد  يوسو 
رد هک  یماگنه  نهذ ، : » هک دراد  رواب  کیفارگ  نوکیلیـس  ییارجا  ریدـم  دـشدیهاوخ . رتاراک  يروآتفگـش  تروص  هب  تیلوئـسم  ماجنا 

لماوع اـی  دـینک  یحارط  ار  لوـصحم  زا  يدـیدج  لـسن  دزاـسیم  رداـق  ار  امـش  دـهدیم و  امـش  هب  ياهداـعلاقراخ  شنیب  تسا ، شمارآ 
وجتسج عیرـس  ياهمیمـصت  ياج  هب  ار  تسرد  ياهمیمـصت  ناریدم  هک  ینامز  (. Judson,2000 « ) دـیبایب ار  ناتهژیو  نایرتشم  كرحم 
ناوتیم ار  هتسهآ  تیریدم  یعامتجا  ياههاگدید  دربراک  کی  (. Honore,2006  ) دنوشیم دنمهرهب  نانکراک  مه  اهتکرش و  مه  دننک ،

رد شلات  . Honor,2007):1  ) تسا هدروآ  دوـخ  هیناـیب  رد  شبنج  نـیا  درک ، هدـهاشم  ( Slow Making  ) هتـسهآ دیلوت  شبنج  رد 
ایآ هکنیا  داوم و  ياههمشچرس  تخانـش  . 3. ناربراک یگدـنز  ياقترا  يارب  ییاهلااک  دـیلوت  . 2. دیلوت دـنیارف  رد  بسانم  ياهتیزم  تهج 

هدافتـسا یبوخ  عبنم  زا  اهنآ  ایآ  هکنیا  داوم و  ناگدـننکتشادرب  ای  ناگدـننکدیلوت  تخانـش  ریخ و  ای  دـنناسریم  بیـسآ  طـیحم  هب  اـهنآ 
هدافتـسا اـهنآ  تخاـس  رد  يدـنیارف  داوم و  زا  دـناریمعت و  لـباق  یتحار  هب  موزل  عقاوم  رد  هک  ماوداـب  ياـهلااک  دـیلوت  ؟4 . هن ای  دـننکیم ،

، ناـیرتشم ناراـکمه ، اـب  هنافـصنم  راـتفر  یقـلاخا و  لـماعت  نتــشاد  . 5. دـناسریمن بیـسآ  طـیحم  هعماـج و  هدـنزاس ، هـب  هـک  دوـشیم 

نیون میهافم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 196زکرم  هحفص 94 

http://www.ghaemiyeh.com


ندروآ مـهارف  . 7. دـنهدیم اـقترا  ار  تخاـس  دـنیارف  هـک  ییاـهتراهم  يریگداـی  هدافتــسا و  شرورپ ، . 6. ناگدنـشورف ناگدـننکنیمات و 
رییغت زا  زین  ( Slow Measurement) هتـسهآ شجنـس  شبنج  . هتـسهآ تخاس  نداد  ماجنا  تبغر  اب  ندرب و  تذـل  يارب  ییاهـشور 

، تسا هدرک  ذوفن  يزورما  ياهنامزاس  ياج  همه  رد  يریگهزادنا  . دهدیم ربخ  يرامآ  افرص  ياهيریگمیمصت  هب  تبـسن  ناریدم  هاگدید 
؛ دنراد دوجو  اهصخاش  دنرادن . یبسانم  نادنچ  ییاراک  یتایح ، ياهيریگمیمصت  ياهنامز  رد  موسرم  يریگهزادنا  ياهمتـسیس  رتشیب  اما 
هک یناربهر  هنوگچ ؟ ای  ارچ و  یبلطم ،  هچ  دـنیوگیمن  تقد  هب  اما  دـینک ؛ هجوت  ياهلئـسم  هب  دـیاب  هک  دـنوشیم  روآ  داـی  امـش  هب  اـهنآ 

ار راک  نیا  ارچ  اما  دـنزب ؛ نیمز  هب  ار  اهنآ  دراد  لامتحا  رایـسب  هک  دـننکیم  دامتعا  یعوضوم  هب  دنتـسه  ریـسم  نییعت  يارب  ماقرا  هب  یکتم 
رتیعقاو و باوج  دنـسرتیم . ندوب  توافتم  زا  اهنآ  و  دـننکیم ، ار  راک  نیا  همه  هک  تسا  نیا  شـسرپ  نیا  هب  هنانیبدـب  خـساپ  دـننکیم ؟

نآ طسوت  هک  دنراد  دیما  يریذپانتسکش  هداس و  عیرس و  ياهـشور  هب  اهنآ  اهزور ، نیا  رد  ناهج ، مامت  ریظن  تسا : تعرـس  رتهنانابرهم 
رگا یتـح  دـننک ؛ هصـلاخ  ذـغاک  هگرب  هفـصن  کـی  يور  ار  نآ  دـنهاوخیم  دـنبایب و  اـههداد  هوـبنا  ناـیم  رد  یتواـفتم  عوـضوم  دـنناوتب 

ناشدوهـش تواکذ و  اههبرجت ، هب  دامتعا  ناربهر  اهتیلاعف ، نوزفازور  دشر  هب  هجوت  اب  . دوشب نآ  ندـش  انعم  یب  هب  رجنم  جـیاتن  يزاسهداس 
دوجو اهراک  عیرس  ماجنا  درکلمع و  دوبهب  يارب  نامایب  راشف  یتقو  تسین . یملع  تسا و  یصخش  رایسب  هک  یلماوع  دناهداد ؛ تسد  زا  ار 

رگا یتـح  دـسریم ؛ رظن  هب  يرتنئمطم  هنیزگ  اهددـع  نتخاـس  تـسین ، تـسد  رد  نداد »؟ ماـجنا  هنوـگچ   » يارب ینـشور  هدـیا  اـما  دراد ،
نتفای یملع و  تیریدم  يارب  رادهنماد  یـشلات  رد  ناریدـم ، دـنهدن . ناشن  ار  یمهم  موهفم  ای  دنـشاب و  هدـننک  جـیگ  زاین  دروم  ياهددـع 

رب رد  یـشزرا  هـک  دـننکیم  ییاهشجنـس  فرــص  ار ، دوـخ  لوـپ  دارفا و  يژرنا ، ناـمز ، ناشمیمــصت ، يارب  یمک  ياـههیاپ  ناـنیمطا و 
رب هتـسهآ  شجنـس  تسا . هدش  دییات  یلام  ياهتبـسن  ای  اهددـع  تشپ  رد  قیاقح  كرد  لابند  هب  هتـسهآ  شجنـس  نایم ، نیا  رد  . دـنرادن

رانک ار  اهددع  دنکیم . زکرمت  دوش ، هداس  ذغاک ، هحفـص  يور  یماقرا  لخاد  دناوتیم  هک  هچنآ  يارو  تاعلاطا ، زا  هدافتـسا  یگنوگچ 
دارفا هچنآ  هب  ندرک  شوگ  تسا ، هداتفا  یقافتا  هچ  هکنیا  ندرک  ادیپ  ندیسرپ ، لثم  یتاعلاطا  رگید  دیفم  عبانم  اب  هارمه  اما  دراذگیمن ،

تسا و رتمظنمان  رتهتـسهآ و  راک  نیا  دنکیم . کمک  اهمقر  ندرک  رادانعم  هب  ییارگدوهـش ، هبرجت و  زا  هدافتـسا  دنیوگب و  دـنهاوخیم 
تسا و رتيدربراک  رتهناقلاخ و  رتفاطعنا ، لباق  ربارب  رد  اما  تسین ، هداد  هاگیاپ  کی  رد  يروآعمج  هنایار و  طسوت  نومزآ  لباق  نادنچ 

نامز مزلتـسم  راک ، بسک و  ياـهییایوپ  مهف  دـنک . داـجیا  ناـمیارب  میراد  ور  شیپ  هک  يدـصقم  زا  یتسرد  مهف  هک  دراد  لاـمتحا  رتشیب 
، یمک هب  تبـسن  یفیک  تاعلاطا  زا  رتشیب  هدافتـسا  هتـسهآ و  شجنـس  يریگراک  هب  اب  هتـسهآ  تیریدم  رد  . یبرجت تراهم  نامز و  تسا ؛

هچات ندش ، لمع  دراو  زا  شیپ  تیعقوم ، لماک  مهف  هک  درادـن  یتوافت  دوشیم و  زکرمت  درکلمع ، یقیقح  ياهتلع  نتخاس  راکـشآ  يور 
تدم هاتوک  رد  ار  راک  بسک و  ناوتیم  هنوگچ  هک  دوشیم  عوضوم  نیا  فرص  يرتمک  تقو  هتسهآ  شجنـس  رد  دشاب . رب  نامز  هزادنا 

زا ار  یتفرشیپ  هطقن  هچ  تسا و  ماجنا  لباق  رتهب  ای  یبوخ  هب  اهراک  روطچ  هک  تسا  عوضوم  نیا  يور  رتشیب  زکرمت  ضوع  رد  درب و  شیپ 
دیوشیم هجوتم  امـش  تاقوا ، یهاگ  هک  تسا  نامز  فرـص  اـب   (. April2006 ,Coyote  ) دـش روصتم  نآ  يارب  ناوـتیم  یقطنم  رظن 

تکرـش شبنج  اـما  . تسا هرظتنم  ریغ  تصرف  کـی  زا  يزیگناتفگـش  ياـههناشن  عـقاو  رد  دیـسریم  رظن  هب  یلکـشم  زاـغآ  رد  هک  هچنآ 
تسخن امش  ندوب ، عیرس  يارب  دراد : ياهداس  مایپ  هتسهآ  تکرـش  تسا ؟ هدش  يراذگهیاپ  ییانبم  هچرب  ( Slow Company  ) هتسهآ

زا شیپ  هک  تسا  يراک  دوش  حیرشت  دیاب  قفوم  ياهتکرش  زا  يرایسب  رد  هک  هچ  نآ  دینیبب . تسرد  ار  زیچ  همه  دیشاب و  هتـسهآ  دیراچان 
ار باتـش  هطقن  اهنآ  هنوگهچ  هکنیا  و  رارقتـسا ، هلحرم  لوط  رد  اهنآ  يژتارتسا  تیریدم و  ینعی  دناهداد ؛ ماجنا  نتفرگ ، تعرـس  هب  عورش 
در شیامزآ و  يارب  يرارقتسا  نامز  هتسهآ  ياهتکرش  عقاو  رد  دنداد . صیخـشت  دننک ، عورـش  تعرـس  هب  ار  دشر  دیاب  هک  ياهظحل  ینعی 

تعرـس هدرک ، دـشر  ییامن  تروص  هب  سپـس  دـنهدیم ؛ صاصتخا  هدـنرب  گنهرف  کی  هعـسوت  راک و  بسک و  لدـم  شیـلااپ  اههدـیا ،
نیا رد  ار  رازاب  يربهر  دـننکیم و  زکرمت  لوصحم  دـنچ  يور  اهتکرـش  نیا  دـنراد . يروآون  هب  ياهتفاینامزاس  درکیور  اهنآ  دـنریگیم .

تارظن نداد  رارق  هیاـپ  هار  زا  عـقاورد ، دـنهدیم و  قـفو  ناـیرتشم  يراـکتبا  ياهداهنـشیپ  اـب  ار  دوـخ  سپـس  دـنریگیم ، تسد  رد  طاـقن 
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ار دوخ  راک  هدرک ، تیوقت  ار  دوخ  يراجت  ماـن  یباـیرازاب  تاـغیلبت و  اـب  نآ  زا  سپ  و  دنـشخبیم ، شزرا  دوخ  تـلاوصحم  هب  ناـیرتشم ،
هطقن هب  تکرش  یتقو  دننکیم و  ربص  ندش ، رتگرزب  دشر و  يارب  بسانم  نامز  هب  یبایتسد  نامز  ات  هتسهآ  ياهتکرش  دنهدیم . هعـسوت 

تکرش هک  ینامز  ای  رمع  هب  یطبر  هتسهآ ، تکرش  موهفم  . دیآیم دوجو  هب  یعیبط  روط  هب  عیرـس  هعـسوت  لااب و  تعرـس  دسریم ، باتش 
: تسا دشر  ینحنم  يداع و  راک  بسک و  يوگلا  کی  هرابرد  هکلب  درادن ، دنکیم  يروآدوس  دمآرد و  ینیعم  رادـقم  هب  یبایتسد  فرص 

تعرـس اب  دـبای و  هعـسوت  یعیبط  تروص  هب  هک  دـهدیم  هزاجا  راک  بسک و  هب  یگتـسهآ  . عیرـس ییامن  دـشر  ینلاوط و  رارقتـسا  ناـمز 
هک دنک  یم  یفرعم  ار  ياهیاپ  تعرس  دشک و  یم  شلاچ  هب  ار  راک  بسک و  رد  لااب  تعرس  موهفم  هتسهآ  تکرش  دنک . تکرح  نایرتشم 

دزاــسیم تباــقر  لـــباق  یگدـــیچیپ ، هــنیزه و  شهاـــک  لـــئاسم و  نــتفرگ  هداـــس  فدـــه ، يور  زکرمت  هلیـــسو  هــب  ار  تــکرش 
يورهر ربارب  رد  هتـسویپ  هتـسهآ و  يورهر  ام  نهک  گنهرف  رد  هک  هنوگ  نامه  تفگ : دـیاب  نایاپردـیریگ  هجیتن  (. Arnander,2005)

لماـش مه  ار  ناـمزاس  تیریدـم و  هک  یگدـنز ، تانوئـش  ماـمت  رد  تسا ، هتفرگ  رارق  هیـصوت  هجوت و  دروم  هتـسخ  یهاـگ  دـنت و  یهاـگ 
اب اجنیا  رد  دـناسریم . دوصقم  لزنمرـس  هب  رتدوز  ار  ام  دـشاب ، هتـشاد  هارمه  هب  ار  ییارگدرخ  ریبدـت و  هک  یگتـسهآ ، هب  هجوت  دوشیم ،

ياهب نارگ  دیدج و  لیبموتا  رد  دـنمتورث  يدرم  يزور  .» مینکیم توعد  یگتـسهآ  نیون  يایند  هب  ارامـش  لمات ، لباق  یناتـساد  ییوگزاب 
هچب رـسپ  کی  نابایخ ، رانک  رد  هدش  كراپ  لیبموتا  ود  نیب  زا  ناهگان  . تشذگ یم  يدـمآ  تفر و  مک  نابایخ  زا  ناوارف  تعرـس  اب  دوخ 

شلیبموتا دش ، هدایپ  تعرـس  هب  تشاذـگ و  زمرت  يور  ار  شیاپ  درم   . دروخ وا  لیبموتا  هب  رجآ  هراپ  . درک باترپ  وا  تمـس  هب  يرجآ  هراپ 
ار درم  هجوت  تسناوت  هرخلااب  ناوارف  شلات  اب  نایرگ  كرسپ  . دنک هیبنت  یتخس  هب  ار  وا  ات  تفر  كرسپ  فرط  هب  دوب . هدید  يدایز  همدص 

نابایخ اـجنیا  : " تفگ كرـسپ  دـنک . بلج  دوب ، هداـتفا  نیمز  هب  رادـخرچ  یلدنـص  يور  زا  شجلف  ردارب  هک  ییاـج  ور ، هداـیپ  تمـس  هب 
ردارب درکن . هجوت  یـسک  متـساوخ  کمک  ناگدـننار  زا  مداتـسیا و  رظتنم  هچ  ره  دـنک . یم  روبع  نآ  زا  یـسک  تردـن  هب  تسا و  یتولخ 
راچان منک  فقوتم  ار  امـش  هکنیا  يارب  . " مرادن یفاک  روز  شندرک  دـنلب  يارب  نم  هداتفا و  نیمز  هب  شرادـخرچ  یلدنـص  يور  زا  مگرزب 

دش و شنیشام  راوس  دناشن ، شا  یلدنص  يور  ار  كرسپ  ردارب  تفر ... ورف  رکف  هب  دش و  رثاتم  درم   ". منک هدافتسا  رجآ  هراپ  نیا  زا  مدش 
باترپ ناتفرط  هب  رجآ  هراپ  امـش ، هجوت  بلج  يارب  دنوش  روبجم  نارگید  هک  دینکن  تکرح  تعرـس  اب  نانچ  یگدنز  رد  داتفا »....  هار  هب 
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نایتشآ دحاو  یملاسا –  دازآ  هاگشناد  یملع  تئیه  وضع  هتسیاش : اضر  دومحمدیس  _ 

ریبدتسردم تیبرت  هاگشناد  یتعنص  تیریدم  دشرا  یسانشراک  يوجشناد  یئایکریما : نمسای  هدیس  _ 

ياهفرح قلاخا  جیورت  عنام  يرگنیلیوحت 

يرایس هدیعس  - یکلمارق زرمارف  دحا 
ةزوح رد  يرگنیلیوحت  لماوع  للع و  نایب  زا  سپ  دزادرپیم و  ياهفرح  قلاخا  رد  يرگنیلیوحت  راثآ  داعبا و  هب  رـضاح  هلاـقم  هدـیکچ :

تفآ  يرگنیلیوحت  دنک . راکشآ  ياهفرح  قلاخا  لئاسم  رد  ار  درکیور  نیا  يایاوز  ات  دشوکیم  ياهفرح  قلاخا 
هب نآ  لیوحت  اههماننییآ ، تاررقم و  نوناق و  هب  ياهفرح  قلاخا  لیوحت  دـننام  یناوارف  داعبا  ياهفرح  قـلاخا  هزوح  رد  تسا و  یتخاـنش 

یقلاخا لوصا  نینچمه  تسا . یناسنا  عبانم  هب  نامزاس  یقلاخا  ياهتیلوئسم  لیوحت  زین  لغاشم و  جیار  ياهراجنه  ای  ياهفرح  ياهتیلوئسم 
یلاـمجا دــقن  هـب  هلاـقم  تـسا . يرگنیلیوـحت  زا  ياهنوـمن  ندرک ، یقلت  ناـمزاس  یقـلاخا  روـشنم  ار  اـههفرح  یقـلاخا  ياههماندــهع  و 

اههتشر و درواهر  مجسنم  قیفلت  يوگلا  ود  ياهتشرنایم ، رظنم  زا  دشوکیم  دزادرپیم و  يرگنیلیوحت  لح  هار  ناونع  هب  یـسانشرادیدپ 
یفرعم يداصتقا  ياههاگنب  اهتکرـش و  یقلاخا  عماج  دنـس  نیودت  رد  يرگنیلیوحت  يارب  یلح  هار  ناونع  هب  ار  اهتفایهر  دنمـشور  شلاچ 
ياـنبم رد  هطلاـغم  دـناهدرک . ییاسانـش  متـسیب  ةدـس  زاـغآ  رد  یتخانـش  لـضعم  نیرتـمهم  ار  يرگنیلیوحت  ؟ تسیچ يرگنیلیوحت  . دـنک
دیدهت ار  عماوج  رادیاپ  هبناجهمه و  هعسوت  هک  دوشیم  ییاهنارحب  هب  رجنم  يداصتقا  هژیوب  یعامتجا و  یـسایس ، ياهنیرتکد  اهيروئت و 

نیا هب  ياهژیو  هجوت  هزورما  يداصتقا  یسایس و  نازادرپهیرظن  دنهدیم . خر  يرگنیلیوحت  تفایهر  بلاق  رد  اًبلاغ  اههطلاغم  نیا  دنکیم .
هب لضعم  نیا  نییبت  رد  يو  تسا . ییاکیرمآ  یسایس  يداصتقا و  زادرپهیرظن  شورلا  ندنیل  دارفا  نیا  هنومن  زا  دناهتـشاد ؛ لوذبم  تفایهر 

تسا یناسنا  تینهذ  یهام ، گنت  تینهذ  شورلا ، نییبت  ساسا  رب  دنکیم . دای  یهام  گنت  تینهذ  ناونع  اب  نآ  زا  هراشا و  تینهذ  یعون 
يرگن یلیوحت  (larouche, 2004 . ) تسا نآ  رد  هبناج  ود  لمع  ریگرد  وا  هک  تسا  یناهج  تیعقاو  اب  ریاـغم  شتاروصت  اههدـیا و  هک 

رظنفرـص نآ  زا  رگید  هنماد  عفن  هب  ای  بذـج  رگید  ۀـنماد  رد  میهافم و )...  صاوخ ، لثم   ) تاعوضوم زا  هزوح  کـی  هک  تسا  یـشرگن 
هنک و ياـج  هب  ءیـش  نآ  زا  یهجو  ذـخا  نآ و  زا  رتورف  يرما  هب  رادـیدپ  ره  عاـجرا  رگید  تراـبع  هـب  kim, 1998, 8, 145 ؛ ) . ) دوش

ياهمتسیس ناصصختم  ( 1380 یکلمارق ، زرمارف  . ) دـنمانیم هجو  هنک و  هطلاغم  ار  نآ  هداس  لکـش  ناملـسم  ناـنادقطنم  هک  نآ  تقیقح 
ار نآ  هک  ییاهمتـسیس  ریز  فیـصوت  زا  جراخ  ار  متـسیس  هک  دـناهدرک  دای  یتفاـیهر  ناونع  اـب  نآ  زا  لـضعم  نیا  اـب  ههجاوم  رد  هدـیچیپ 

تفاـیهر هـک  اــجنآ  زا  ( Yaneer, 2004 . ) دریگیم هدــیدان  ار  اـهنآ  نـیب  طاـبترا  دــنکیم و  نییبـت  فیــصوت و  دــناهداد ، لیکــشت 
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رواب هب  دـناهدرک : هئارا  نوگانوگ  فیراعت  فلتخم  ياههزوح  نادنمـشناد  تسا ، هتفاـی  شرتسگ  اـههزوح  ماـمت  رد  اًـبیرقت  يرگنیلیوحت 
Polkinghorne, و 1384 ،  1385 يرایـس ، . ) تسا ناشیاههعومجم  ریز  زا  یکی  هب  میهافم  اـی  اهرادـیدپ  لـیلحت  يرگنیلیوحت  اـهنآ 

ياطخ ندرک  راکشآ  يارب  يونعم  يونثم  ياهناتساد  زا  یکی  رد  لیف  لیثمت  دراد . هقباس  ام  تنس  رد  یتخانـش  ياطخ  نیا  هب  هجوت  (2003
يار زادو بـ ـــ شد هـن ــ ندو ــ هدروآ ب ار  ه  ـــ ـضرعدو ــ ـک ب یرات ياه  ـ نا رد خـ ـ نا 1379)پـیـل  یملاعتسا ، : ) تسا هدش  حرطم  يرگنیلیوحت 
نیا ـت  سا نادوا  نو نـ ــ چمه تفگدا  ـ تفوا مو  ـ طرخ هب  ار کـف  یک  نآی یـ ـ سک ره  ـد  ـش ـی  مه ـت  ملظ نآ  رد  ــ نای ـــ ـس ــ مدر ب ش مـ ــ ند ـ ید
لکش تف  ــ گدو ـ سب ش  ــ یاپ رب  وچ  فک  ار  یکی  نآد  ـ ید ـد پـ ـش نز  ــ یبدا نو بـ وا چـ ر  ــ نآدیـسر ب ـش  ـشوگ رب  تسد  ار  یک  ــ نآدا ی ـ هن
نآفل ـ تخم د  ــ نا ش ــ شتفگ ـه  گر ــ ظن زاتسهدب  یتخت  نوچ  لیپ  نیا  دوخ  تفگت  ـ سد دا  ـهـ نب وا  تشپ  ر  ــ یک ب نآدو یـ ـ مع نو  مد چـ ـ ید ـل  یپ
داــعبا ( يوـنثم يوــلوم ، ـب(_ جع هـن ، ا  ــ یرد ـی و  نیب ـی  مه ـی  فکب ـ ــش زور و  ـا  یرد هـا ز  ــ فک ش  ــ بنجف ــ لا ـن  یا داد  ـب  قل ـش  لاد یک  ــ ی

نآ هک  ياهنوگ  هب  دراد ، یناوارف  رابنایز  راثآ  ياهفرح -  قلاخا  زا  اوران  صقان و  روصت  يرگنیلیوحتیاهفرح -  قلاخا  رد  يرگنیلیوحت 
ار يرگنیلیوحت  بیـسآ  یتخانـشارف  لـصا  کـی  هب  هجوت  ( 1386 یکلمارق ، . ) دناهتـسناد اـهنامزاس  رد  یقـلاخا  دـشر  هدـمع  عناوم  زا  ار 

نییعت ار  ام  رازبا  هار و  میراد ، دصقم  زا  هک  يروصت  دزادرپیم . نآ  هب  تیلاعف  کی  زا  دوخ  روصت  اب  بسانتم  یسک  ره  دزاسیم : راکشآ 
رد قلاخا  جیورت  عنام  هناراگنارازبا  ای  صقان  روصت  دنزادرپیم . نآ  جیورت  هب  ياهفرح  قلاخا  زا  ناشروصت  اب  بسانتم  ناریدـم  دـنکیم .

لیوحت  1 :- مینکیم هراـشا  راـبنایز  داـعبا  زا  یخرب  هب  دراد  یناوارف  داـعبا  ياهفرح  قـلاخا  رد  يرگنیلیوحت  . دوـشیم یناـمزاس  گـنهرف 
تایقلاخا ادـتبا  عقاو  رد  اهنوناق  بلاغ  دراد . ياهدـیچیپ  تبـسن  ياهفرح  قلاخا  اب  نوناق  اههماننییآ : تاررقم ، نوناق ، هب  ياهفرح  قـلاخا 

تسا و نوناـق  حور  قـلاخا  دـناهتفرگ . دوـخ  هب  نوناـق  تروـص  قـلاخا ، زا  يرفیک  تیاـمح  زا  يرادروـخرب  يارب  جـیردت  هب  دـناهدوب و 
حطـس رد  یقلاخا  تادـهعت  دراد و  نوناق  زا  رتریگارف  رایـسب  ياهنماد  قـلاخا  اـما ، تسا . تاررقم  نیناوق و  نودـب  نآ ، ییارجا  تناـمض 

لیوحت  2 .- تسازبیـسآ نوناـق  تاررقم و  هـب  ياهـفرح  قـلاخا  لـیوحت  لـیلد  نـیمه  هـب  تـسا . رثؤـم  ياهـفرح ، تِابـسانم  زا  يرتـفرژ 
قـلاخا اـما  تسا ، یقـلاخا  رما  دوـخ  یلغـش  فیاـظو  ماـجنا  رد  ندوـب  ياهفرح  ياهفرح : ياهتیلوئـسم  هب  هفرح  رد  یقـلاخا  ياهتیلوئـسم 

تسا و یلقادـح  ههجاوـم  فیاـظو  حرـش  هب  ندرک  هدنـسب  یناوارف ، عـضاوم  رد  تسا . درف  ياهفرح  ياهتیلوئـسم  زا  رتهبرف  یـسب  ياهفرح 
دوس هک  دنادیم  زاجم  ار  امش  ياهفرح  تیلوئسم  دزیگنایمرب . يراکادف  اب  هارمه  يدراوم  رد  رتشیب و  مادقا  هب  ار  درف  یقلاخا ، تیلوئـسم 

3 .- دـنکیم مازلا  نارادماهـس  دوس  میـسقت  رد  عیرـست  هب  یقلاخا  تیلوئـسم  اما  دـیزادنایب ، قیوعت  هب  دـعب  لاس  مود  همین  ات  ار  یلاـم  لاـس 
اهراجنه و نامتفگ  نیا  رـصانع  زا  یکی  تسا و  مکاح  ینامتفگ  یلغـش  ره  رب  لغاشم : رد  جـیار  ياـهراجنه  هب  ياهفرح  قـلاخا  لـیوحت 

نخـس لغاشم  نابحاص  بادآ  ناداتـسا ، یـشم  ناریدم ، نابز  زا  ناوتیم  هک  تسا  نامتفگ  نیا  لیلد  هب  تسا . لغـش  نآ  رد  جـیار  بادآ 
اهراجنه دنتـسین . لومـشناهج  دناهتـسباو و  هورگ  اـهراجنه  تسناد . هفرح  رد  جـیار  ياـهراجنه  ناـمه  دـیابن  ار  ياهفرح  قـلاخا  . تفگ

یلاح رد  دیآرد ، یلغـش  راجنه  کی  تروص  هب  یطیحم  رد  دناوتیم  يراکمک  لاثم  ناونع  هب  دنـشاب . یقلاخا  دـض  یقلاخا و  دـنناوتیم 
4 .- تسا هدـش  هدـیهوکن  یـشورفمک  زا  یقادـصم  ۀـلزنم  هب  یملاـسا  گنهرف  رد  تسین و  هدیدنـسپ  یقلاخا  ماظن  چـیه  رد  يراکمک  هک 

تفایهر داد ؛ رارق  ثحب  دروم  ناوتیم  تفایهر  ود  اب  ار  اهنامزاس  رد  قلاخا  یناسنا : عبانم  یقلاخا  ياهتیلوئسم  هب  ياهفرح  قلاخا  لیوحت 
. دراد یبرغ  یقرش و  تنـس  رد  ینلاوط  هنیـشیپ  یتفایهر  نینچ  دنکیم . دیکأت  لغاشم  رد  دارفا  ندوب  یقلاخا  رب  هک  یناسنا  عبانم  تیریدم 

تـسا نآ  رب  مود  تفایهر  میوشیم . وربور  ناسدنهم  قلاخا  ناکـشزپ ، قلاخا  ناریدم ، قلاخا  اب  اًبلاغ  ياهفرح  بادآ  قلاخا و  عبانم  رد 
یقلاخا درکلمع  ورگ  رد  یناسنا  عبانم  یقلاخا  راتفر  تسا و  ینامزاس  تیوه  زا  یشخب  رصانع ، اههفلؤم و  ریاس  رانک  رد  یناسنا  عبانم  هک 

یقیقح صاخـشا  يربج  عمج  زگره  یقوقح  تیـصخش  ۀـلزنم  هب  ناـمزاس  اـما  دوشیم ، لیکـشت  دارفا  زا  ناـمزاس  هچرگا  تسا . ناـمزاس 
نامزاس یپ  رد  ياهفرح  قلاخا  هب  اهتسیژتارتسا  تفایهر  تسا . رگنیلیوحت  یقلت  تسین ، دارفا  زج  يزیچ  ناـمزاس  هک  یقلت  نیا  تسین .

، فادـها هک  تسا  یقـلاخا  یناـمزاس  ( 1380 دـیوید ، درف  . ) دراـگنایم کـیژتارتسا  تیزم  ار  ناـمزاس  ندوـب  یقـلاخا  تـسا و  یقـلاخا 
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ياههورگ یجراخ  یلخاد و  طیحم  رـصانع  ۀـمه  اب  ار  دوخ  یناـمزاس  تابـسانم  دراپـسب و  یقـلاخا  يزیمم  هب  ار  دوخ  راـتخاس  فیاـظو ،
رب اما  دوشیم ، لوحم  یناسنا  عبانم  تیریدم  ةزوح  هب  لوا  تفایهر  ساسا  رب  تکرـش  رد  یقلاخا  لئاسم  تیریدم  دـنک . یقلاخا  عفنيذ ،

. دوشیم نامزاس  قلاخا  رادهدـهع  لـماع  ریدـم  میقتـسم  رظن  ریز  رتفد و )...  هتیمک ، اروش ، زا  معا   ) یتسدـلااب داـهن  مود  تفاـیهر  ساـسا 
شقن ندرک  یقلت  جرامک  ياـنعم  هب  زگره  نخـس  نیا  تسا . یمومع  طـباور  هب  نآ  ندرپس  ناـمزاس ، قـلاخا  هب  شنکاو  نیرتهناـنابرهمان 

یموـمع طـباور  فیاـظو  زا  ار  نآ  هـب  نـتخادرپ  هـک  تـسا  ياهـفرح  قـلاخا  زا  يروـصت  دــقن  هـکلب  تـسین ، ناـمزاس  یموـمع  طــباور 
ای تسا و  لاحم  ای  یقلاخا  ریغ  نامزاس  رد  یناسنا  عبانم  ندـنام  یقلاخا  هک  تسا  نآ  رب  ياهفرح  قلاخا  هب  کیژتارتسا  تفایهر  . دـنادیم
هک دراد  راظتنا  هنوگچ  تسین ، دـنبياپ  نآ  هب  دسانـشیمن و  ار  شنانکراک  لابق  رد  دوخ  یقلاخا  فیاظو  هک  ینامزاس  بایراوشد . یـسب 

نامزاس یقلاخا  روشنم  یقلاخا : لوصا  هب  نامزاس  یقلاخا  روشنم  لیوحت   5 -؟ دننامب ریذپتیلوئسم  نایرتشم  ای  تکرش  لابق  رد  نانکراک 
يانعم زا  هک  هنوگنامه  روشنم  تسا . تکرـش  یجراخ  یلخاد و  طیحم  رـصانع  قوقح  لاـبق  رد  تکرـش  یقـلاخا  ياهتیلوئـسم  نمـضتم 

نآ طیحم  رد  عفنيذ  ياههرازگ  زا  یکی  لابق  رد  تکرش  یقلاخا  یشم  طخ  رگنایب  نآ  هجو  ره  تسا و  یهجو  دنچ  تسادیپ ، نآ  يوغل 
، نادنورهش ناگدننکنیمأت ، نارادماهس ، ابقر ، لابق  رد  تکرـش  یقلاخا  یـشم  طخ  نایرتشم ، لابق  رد  تکرـش  یقلاخا  یـشم  طخ  تسا :

ینیعم یـسانششور  جاتحم  نآ  نیودت  دراد و  یـصاخ  ياهیگژیو  نامزاس  یقلاخا  روشنم  (1385 یکلمارق ، زرمارف   .... ) تسیز و طـیحم 
دنچ نمـضتم  ییاههینایب  هب  یقلاخا  یهجو  دـنچ  روشنم  نیودـت  ياج  هب  یقـلاخا  ياـهنامزاس  زا  یخرب  ( 1383 یکلمارق ، زرمارف  . ) تـسا

قلاخا جیورت  عنام  يدراوم  رد  دنیآیمرد و  ینییزت  يلااک  تروص  هب  ییاههینایب  نینچ  دـننکیم . هدنـسب  یقلاخا  ماع  لصا  یلک و  راعش 
ص 110)  ) زنیلاک زمیج  ندنام » يارب  نتخاس   » رد ار  ینامزاس  یقلاخا  ياهروشنم  نیرتیمیدق  زا  ياهنومن  دنوشیم . نامزاس  رد  ياهفرح 
رد هفرح  نابحاص  هک  تسا  ياهماندـهع  ار  ياهفرح  ره  اههفرحِ : یقـلاخا  ۀـماندهع  هب  ناـمزاس  یقـلاخا  روشنم  لـیوحت   6 .- دینک هعلاطم 

يزاسیقلاخا رد  یقلاخا  هماندهع  ناسرباسح و . ...  ۀماندهع  لاکو ، ۀماندهع  ناکـشزپ ، هماندهع  دنوشیم . نآ  دنبياپ  یلغـش  تابـسانم 
یقلاخا روشنم  هک  یلاح  رد  دـهدیم ، رارق  باطخ  دروم  هفرح  رد  ار  دارفا  دراد . هنایارگدرف  يریگتهج  اـما  دراد ، ياهدـمع  شقن  هفرح 
هماندـهع زج  يزیچ  نامزاس  یقلاخا  روشنم  هک  ناـمگ  نیا  دزادرپیم . تکرـش  يزاـسیقلاخا  هب  دراد و  یناـمزاس  يریگتهج  ناـمزاس 

تسا هناگدنچ  نامزاس  ياهفرح  تابسانم  دنتسه و  یفلتخم  لغاشم  ریگرد  اهتکرش  هزورما  تسا . روجنر  يرگنیلیوحت  زا  تسین  یقلاخا 
نافوسلیفیرگنیلیوحت نامرد  يریگشیپ و  (1386 یکلمارق ، . ) تسا یقلاخا  هماندهع  زا  رتهدیچیپ  یـسب  نامزاس  یقلاخا  روشنم  نیاربانب  و 

يرگنیلیوـحت ناـمرد  شور  ار  یتخانــشرادیدپ  تفاـیهر  دـندوب ، ماگــشیپ  يرگنیلیوـحت  ۀــضراع  صیخــشت  رد  هـک  یــسانشرادیدپ 
یسانشرادیدپ ياهفرح  قلاخا  ةزوح  رد  هژیوب  تفرگ ؛ رارق  دقن  دیدرت و  دروم  اهنآ  ياههویش  ییاراک  لاس  هاجنپ  زا  سپ  اما  دنتـسنادیم .

تفایهر ناونع  هب  ياهتـشرنایم  هلئـسم  لح  ياهوگلا  متـسیب  ةدـس  تصـش  ۀـهد  زا  دروآ . نایم  هب  ارجا  لباق  یـشهوژپ  ياهوگلا  تسناوتن 
ار نآ  دناهدرک و  ذخا  ياهتشرنایم  تفایهر  زا  رگنیلیوحت  یقلت  ياهدع  هنافسأتم  دش . یفرعم  يرگنیلیوحت  نامرد  يریگشیپ و  رد  رثؤم 

درواهر مجـسنم  قیفلت  هزورما  . تسا میقع  هلئـسم ، لح  ياهوگلا  نودب  ياهتـشر  دـنچ  هعلاطم  دـناهداد . شهاک  ياهتـشر  دـنچ  ۀـعلاطم  هب 
تیهام هفرح ، رد  یقلاخا  لئاسم  دـنوشیم . هتخانـش  يرابتدـنچ  لئاسم  لح  رد  شخبرثا  يوگلا  ود  اهتفایهر  دنمـشور  شلاچ  اههتـشر و 
یقلاخا لئاسم  ندوب  يرابت  دنچ  رب  هدرپ  رگنیلیوحت  یقلت  دنتـسین . لیلحت  لباق  ياهتـشرنایم  ياهوگلا  ذـخا  نودـب  دـنراد و  يرابتدـنچ 

ار يرگنیلیوحت  دوـخ  رما  نیا  دـهدیم و  جاور  هفرح  رد  یقـلاخا  لـئاسم  لـیلحت  مهف و  رد  ار  یتخانـششور  ییارگرـصح  دـنکفایم و 
ياهتیلوئـسم میـسرت  رد  يرگنیلیوحت  يریگـشیپ  يارب  . دنکیم دشر  بویعم  ۀـقلح  نینچ  نیا  دـنزیم و  نماد  نآ  رب  دـنک و  یم  دـیدشت 

یقلاخا روشنم  یقلاخا ، لوصا  نمضتم  دنس  نیا  مینکیم . هیصوت  ار  تکرش  یقلاخا  عماج  دنـس  نیودت  راکو ، بسک  ياههاگنب  یقلاخا 
نامرد يریگـشیپ و  ار  يرگنیلیوحت  ياهتـشرنایم ، ياهوگلا  یهوژپقلاخا  رد  تسا و  ناریدـم  نانکراک و  یقلاخا  هماندـهع  نامزاس و 

دوش هتخانـش  یتسردب  هاگنآ  دوش . تابثا  لضعم  دوجو  دیاب  ادتبا  لضعم  ره  نامرد  ردهجیتن  (1385 يرایس ، ، 1380 یکلمارق ، . ) دننکیم
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ار يرگنیلیوحت  لضعم  دوجو  يداصتقا  ياههاگنب  اهتکرـش و  یقلاخا  ياهتیلوئـسم  رد  شواک  تفای . نآ  يارب  یبسانم  لح  هار  ناوتب  اـت 
ياهفرح و ياهتیلوئسم  تاررقم و  نیناوق و  زا  رتهدرتسگ  رایسب  ار  ياهفرح  قلاخا  دیاب  لضعم  نیا  نامرد  يارب  دنکیم . راکـشآ  اهنآ  رد 

نایم رد  میریگب . رظن  رد  اههفرح  یقلاخا  ياههماندـهع  یقلاخا و  لوصا  یناسنا ، عبانم  یقلاخا  ياهتیلوئـسم  لغاشم ، يراـج  ياـهراجنه 
تفاـیهر یخرب  هـک  هنوـگ  نآ  دـهدن . ناـشن  ناـمرد  تروـص  هـب  ار  دوـخ  لـضعم  نـیا  هـک  میـشاب  رایـشوه  دـیاب  نوگاـنوگ  ياـهلح  هار 

شور هب  هک  اهتکرـش  یقلاخا  عماج  دنـس  نیودت  دنزادرپب . يرگنیلیوحت  نامرد  هب  ات  دناهدرک  لیوحت  ياهتـشر  دـنچ  هب  ار  ياهتـشرنایم 
عبانم . دسریم رظن  هب  لضعم  نیا  يارب  یبسانم  لح  هار  تساهتفایهر ، دنمشور  شلاچ  اههتشر و  مجـسنم  قیفلت  يوگلا  ود  تروص  هب  ایوپ 

، نارهت یگنهرف ، ياهـشهوژپ  رتـفد  یبارعا ، دـمحم  دیــس  نایئایــسراپ و  یلع  هـمجرت  کـیژتارتسا ، تیریدـم  رآ ، درف  دـیوید ،  1- یسراف
3 .- 1385 و 4 ، هرامـش 5  ینید ، نیون  هشیدـنا  هلجم  مسینردـم ، يرگنیلیوحت  ات  تراـکد  ییارگلـیلحت  زا  هدیعـس ، يرایـس ،  2 .- 1380

رشن ندنام ، يارب  نتخاس  يرج ، ساروپ  زمیج و  زنیلاک ،  4 .- 1383 مق ، نونجم ، رـشن  مود ، پاچ  ياهفرح ، قلاخا  دحا ، یکلمارق ، زرمارف 
.1380 نارهت ، ارف ،
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عفانم یگتسویپ  هتسهآ و  تیریدم 

یناسارخ يدمحارای  يدهم 
ناتفرط هب  رجآ  هراپ  امـش ، هجوت  بلج  يارب  دـنوش  روبجم  نارگید  هک  دـینکن  تکرح  تعرـس  اب  ناـنچ  یگدـنز  رد  دـنیوگ : یم  هراـشا :

زا دایز  تعرس  اب  دوخ  تمیق  نارگ  لیبموتا  اب  دنمتورث  يدرم  يزور  « ؛ تسا حرش  نیدب  یناتساد  زا  هتفرگ  تأشن  هلمج  نیا  دننک . باترپ 
باترپ وا  تمـس  هب  يرجآ  هراپ  يا  هچب  رـسپ  نابایخ ، رانک  رد  هدـش  كراپ  لیبموتا  ود  نیب  زا  ناهگان  درک . یم  روبع  يددرت  مک  نابایخ 

فرط هب  دـش . هدایپ  نیـشام  زا  عیرـس  تشاذـگ و  زمرت  يور  ار  شیاپ  درم  تخاس . دراو  يدایز  همدـصو ي  دروخ  لـیبموتا  هب  رجآ  درک .
هک ییاج  ور ، هدایپ  تمـس  هب  ار  درم  هجوت  تسناوت  هرخلااب  ناوارف  شلات  اب  نایرگ  كرـسپ  دـنک . هیبنت  یتخـس  هب  ار  وا  ات  تفر  كرـسپ 
زا یسک  تردن  هب  تسا و  یتولخ  نابایخ  اجنیا  : " تفگ كرـسپ  دنک . بلج  دوب ، هداتفا  نیمز  هب  رادخرچ  یلدنـص  يور  زا  شجلف  ردارب 
هب شرادخرچ  یلدنص  يور  زا  مگرزب  ردارب  درکن . هجوت  یسک  متساوخ  کمک  ناگدننار  زا  مداتسیا و  رظتنم  هچ  ره  دنک . یم  روبع  نآ 

 ". منک هدافتـسا  رجآ  هراپ  نیا  زا  مدش  راچان  منک  فقوتم  ار  امـش  هک  نیا  يارب  . " مرادن یفاک  روز  شندرک  دنلب  يارب  نم  هداتفا و  نیمز 
عیرـس يارب  همدقم   ....« داتفا هار  هب  دش و  شنیـشام  راوس  دناشن ، شا  یلدنـص  يور  ار  كرـسپ  ردارب  تفر ... ورف  رکف  هب  دـش و  رثأتم  درم 

رد فده  هب  ندیـسر  هتـسب ، شقن  اهنهذ  رد  نامز  تیریدم  زا  هک  یموهفم  دـید . تسرد  ار  زیچ  همه  دوب و  هتـسهآ  دـیاب  تسخن  ندوب ،
نیا زا  هک  دـننکیم  هیـصوت  مه  هب  دـنرو ؛ هطوغ  تعرـس  یگدزباتـش و  همهمه ، رد  اهناسنا  موس  هرازه ي  رد  تسا . نامز  نیرتهاـتوک 
اجک هب : هک  نیا  رد  لمأت  گـنرد و  يارب  یتصرف  رگید  هک  دـناهدرک  زکرمت  هلفاـق  نیا  یهارمه  رب  ناـنچ  و  دـننامن ؛ بقع  باتـشرپ  هلفاـق 

ناریدم ياهتیولوا  دناهتسناوتن  مه  تیفیک  ياهشبنج  و  دناهدادرارق ؛ دوخ  راک  هحولرـس  ار  تعرـس  ناریدم ، دنامیمن . یقاب  میوریم ؟
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ناـهج رد  دوشیم و  زاـغآ  اـجنیمه  زا  اـه  تیوـلوا  رد  تیفیک  رب  تیمک  هبلغ  دـننک . لرتـنک  اـه ، فدـه  هب  ندیـسر  يارب  باتـش  رد  ار 
تیریدـم موـهفم  . دـننزیم نـماد  هـبلغ  نـیا  هـب  تـسا ، هاـتوک  اـه  نآ  ناریدـم  تیریدـم  رمع  هـک  ییاـه  ناـمزاس  يزورما ، رادـمتراجت 

تیریدم دسرب . بولطم  هجیتن  رثا و  هب  ات  دزاس  رقتـسم  هعماج  داصتقا و  رب  ار  عفانم  یگتـسویپ  هدیا ي  دشوکیم  هتـسهآ  تیریدمهتـسهآ 
ياه فدـه  لابند  هب  دـیاب  هکلب  تسین  تدـم  هاتوک  دوس  هب  نتفای  تسد  تیریدـم  راک  مامت  هک  تسا  موهفم  نیا  نییبت  لاـبند  هب  هتـسهآ 

سکعنم هدنزاس  یـساسا و  دیفم ، تروص  هب  هرمزور  ياهتیلاعف  رد  ار  نآ  دـنراد  دـصق  هتـسهآ  تیریدـم  ناگدـننکحرطم  دوب . هتـسویپ 
شزرا قلخ  يارب  يرازبا  یلغـش و  ياـه  شنت  زا  نتـساک  يارب  یلح  هار  ناوـنع  هب  ( Slow Management  ) هتـسهآ تیریدم  دننک .

رد يدربراک  ییاهرازبا  ناونع  هب  ار  هتـسهآ  شجنـس  هتـسهآ و  دیلوت  دزرویم و  دیکات  راک ، بسک و  هزوح  رد  راکتبا  تردق  ندرب  لاابو 
یم یفرعم  دـنراد ، عیرـس  ییاـمن  دـشر  ینـلاوط و  رارقتــسا  ناـمز  هـک  هتــسهآ  ياـه  ناـمزاس  هـب  نداد  لکــش  يارب  تیریدـم  تمدـخ 

، هتسهآ راک  بسک و  هتسهآ ، ياذغ  هتسهآ ، رهش  هتسهآ ، تکرش  هتسهآ ، تیریدم  نوچمه : یتاملکنامز  رذگ  رد  هتـسهآ  تیریدم  . دنک
شلاچ هب  ار  ینونک  هرود  رد  راک  یگدنز و  هویش  میهافم  نیا  دنوشیم . یعامتجا  نیون  تایبدا  دراو  کی  هب  کی  هتسهآ و ... يراگنربخ 

رتمک نامز  نآ  دـیاش  و  درک ؛ يراذـگهیاپ  ار  هتـسهآ  ياذـغ  شبنج  ینیرتپ  ولراک  دـنروآیم . دـیدپ  نهذ  رد  ار  ییاهداضت  دنـشکیم و 
هقباسم ناتـساد  هب  هرابود  يدرکیور  هک  یـشرگن  دوش . یگتـسهآ  نوگاـنوگ  ياـهشبنج  شخبماـهلا  وا  هفـسلف  هک  درکیم  رکف  یـسک 

هب نتـشاد  قلعت  هچرگ  دشکیم ؛ شوگیزاب  ياهشوگرخ  خر  هب  ار  اهتشپكلا  ياهيدنمناوت  رگید  راب  دراد و  شوگرخ  تشپكلا و 
ای اـهدوف  تسف  زواـجت  هب  ضارتعا  رد  اـیلاتیا ، رد  ( 1986) شیپ لاس  دودـح 22  تسین . ندوـب  هتـسهآ  هشیمه  ینعم  هب  یگتـسهآ  شبنج 

يراذگهیاپ ینیرتپ  ولراک  مان  هب  رادناروتسر  کی  هلیسوهب  هتسهآ  ياذغ  شبنج  هنارتیدم ، یحاون  یتنس  یگدنز  کبس  هب  عیرس  ياهاذغ 
سوریو ربارب  رد  ار  دوخ  میاهدش و  تعرس  هدرب  ام  : » درک نایب  هنوگنیا  ار  تیعضو  لاس 1989  رد  ياهینایب  رد  هتسهآ  ياذغ  شبنج  دش .

لتخم ار  نامياههناخ  یـصوصخ  میرح  هدرب ، نیب  زا  ار  نامتاداع  سوریو  نیا  میاهتخاـب ، دوشیم  هدـیمان  عیرـس  یگدـنز  هک  یکاـنرطخ 
نآ يزاسهدامآ  یلحم ، هزات  تلاوصحم  باختنا  ینیرتپ  شبنج  لوصا  مینک .» هدافتـسا  عیرـس  ياهاذغ  زا  هک  هتخاس  روبجم  ار  ام  هدرک و 
رد نامز  فرـص  شهاـک  راتـساوخ  مدرم  شبنج : راعـش  و  دوب ؛ هداوناـخ  ناتـسود و  هارمه  هب  اذـغ  فرـص  و  یتنـس ، ياههویـش  ساـسارب 

تیفیک . دوـش ماـمت  تسرد  هیذـغت  اذـغ و  بساـنم  معط  نداد  تسد  زا  ياـهب  هب  راـک  نیا  دـنرادن  تسود  اـما  دنتـسه ، ناـشیاههناخزپشآ 
. دروآیم دوجوهب  ار  نتساوخ  رتشیب  رتعیرس و  هب  دایتعا  یعون  اه  نآ  زا  هدافتسا  نآ ، رب  هولاع  تسا و  رایسب  شسرپ  دروم  عیرس  ياهاذغ 

نیا شـسرپ  دنور . شیپ  تارییغت  ياپمه  دـنناوتیمن  دارفا  هک  دوریم  لااب  نانچ  نآ  تعرـس  یهاگ  نردـم ، ناهج  رد  دـیوگیم : ینیرتپ 
شبنج هیاپ  هتسهآ ، ياذغ  شبنج  اهداقتنا ، نیا  هیاپرب  درک ؟ هدافتسا  رتهنادنمشوه  تقو ، زا  رتهب ، یگدنز  يارب  ناوتیم  هنوگچ  هک  تسا 

باتـش و سح  اًـساسا  ش  ــ بنج نیا  تسا . هدـش  هدـیمان  ه  ــ تـسهآ ياـپورا  هد و  ــ ـش حرط  کـیو  سنزیب  هلجم  طـسوت  هک  دـش  يرتـگرزب 
رارق شسرپ  دروم  تسا –  هدرک  یگدنز  نوئش  همه  رد  تیفیک  نیزگیاج  ار  تیمک  هک  ار -  ندش  یناهج  تکرح  زا  یشان  یگتـشگرس 

یـساسا ینابم  . دراد دـیکأت  نکمم  هجو  نیرتعیرـس  هب  هن  نکمم و  هجو  نیرتهب  هب  اهراک  نداد  ماجنا  رنه  هراـبود  يریگداـی  رب  دـهدیم و 
؛ دـناهداد تسد  زا  ار  ناشدوهـش  تواکذ و  اههبرجت ، هب  دامتعا  ناربهر  اه ، تیلاعف  نوزفازور  دـشر  هب  هجوت  ابهتـسهآ  تیریدـم  هاگدـید 

هدـیا اما  دراد ، دوجو  اـهراک  عیرـس  ماـجنا  درکلمع و  دوبهب  يارب  ناـمایب  راـشف  یتقو  تسین . یملع  تسا و  یـصخش  رایـسب  هک  یلماوع 
زاین دروم  ياهددع  رگا  یتح  دـسریم ؛ رظن  هب  يرتنئمطم  هنیزگ  اهددـع  نتخاس  تسین ، تسد  رد  نداد »؟ ماجنا  هنوگچ   » يارب ینـشور 
یمک ياههیاپ  نانیمطا و  نتفای  یملع و  تیریدم  يارب  رادهنماد  یشلات  رد  ناریدم ، دنهدن . ناشن  ار  یمهم  موهفم  ای  دنشاب و  هدننک  جیگ 

هاگدید یـساسا  ینابم  دنرادن . رب  رد  یـشزرا  هک  دـننکیم  ییاهشجنـس  فرـص  ار ، دوخ  لوپ  دارفا و  يژرنا ، نامز ، ناشمیمـصت ، يارب 
ییاهلااک هیهت  اهدـنیارف و  رد  بسانم  ياـه  تیزم  تهج  رد  شـلات  .    1: دومن نایب  ریز  حرـش  هب  ناوتیم  ار  هتـسهآ  تیریدـم  یعامتجا 

ماوداب ياهلااک  دیلوت  .    3. ریخ ای  دنناسریم  بیسآ  طیحم  هب  اهنآ  ایآ  هکنیا  داوم و  ياههمـشچرس  تخانـش  .    2. یگدنز ياقترا  يارب 
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ناگدـننکنیمات و نایرتشم ، ناراکمه ، اـب  هنافـصنم  راـتفر  یقـلاخا و  لـماعت  نتـشاد  .    4. دـناریمعت لـباق  یتـحار  هب  موزل  عـقاوم  رد  هک 
يارب ییاـه  شور  ندروآ  مهارف  .    6. دنهدیم اقترا  ار  تخاس  دـنیارف  هک  ییاه  تراهم  يریگدای  هدافتـسا و  شرورپ ، .    5. ناگدنشورف

، یگتسهآ دنرگیدکی ؛ فلاخم  یگتسهآ  هتینردم و  هک  درک  روصت  دیابن  ینایاپ  نخس  . هتسهآ تخاس  نداد  ماجنا  تبغر  اب  ندرب و  تذل 
رد هک  یماگنه  نهذ ، دنک . داجیا  هتینردم  تنـس و  نیب  ینزاوت  دهاوخیم  تسا و  هتینردـم  هب  نداد  ینعم  تیادـه و  يارب  يژتارتسا  کی 

لزنمرـس هب  رتدوز  ار  ام  دشاب ، ییارگدرخ  ریبدـت و  ارمه  هک  یگتـسهآ ، هب  هجوت  دـهدیم . ناسنا  هب  ياهداعلاقراخ  شنیب  تسا ، شمارآ 
نآ ورهر  دور –  هتـسخ  یهگ  دـنت و  یهگ  تسین  نآ  ورهر  دراد " : دوجو  یفورعم  تیب  اـم  ینغ  نهک و  تاـیبدا  رد  دـناسریم . دوصقم 
زا ییامش  عیرس و ...  دشر  عیرس ، ياه  يورهدایپ  عیرس ، ندناوخ  عیرس ، ياه  شیاین  عیرـس ، ياهاذغ   " دور . هتـسویپ  هتـسهآ و  هک  تسا 

هقباسم ریسم  لوط  رد  اههتساوخ  اهزاین و  زا  يرایسب  اههناشن و  اهادص و  طوطخ ، ناگژاو و  زا  يرایـسب  دنتـسه . نردم  رـصع  رد  یگدنز 
طباور قمعت ، تحارتسا ، حـیرفت ، يارب  ییاـج  یگدـنز  دـنت  گـنهآ  دوشیم . هتفرگ  هدـیدان  جـیاتن ، ندروآ  تسد  هب  تیقفوم و  يوس  هب 

، دوشیم هریخذ  عیرس  یِگدنز  هار  زا  هک  ینامز  عقاو  رد  دراذگیمن . اج  رب  اتمه  یب  قلاخ  اب  طابترا  يارب  ییاج  همه ، زا  رتلااب  رادینعم و 
بلط يرتشیب  تقو  هدـش ، لـصاح  داـیز  هلجع  رثارب  هک  ییاـه  هابتـشا  حلاـصا  عقاوم  يرایـسب  رد  هکارچ  دور ، یم  هتفر  ردـه  نآ  زا  شیپ 

یتباقر يایند  رد  دنربب . تذل  زور  هدنامیقاب  ياههظحل  زا  دـنناوتیمن  هک  دناهتـسخ  نانچ  دارفا  باتـشرپ ، زور  کی  نایاپ  رد  و  دـنکیم ؛
زا یمیاد  ریس  کی  ریگرد  ناریدم  دراد . دوجو  عیرس  ياه  يریگمیمصت  نآ  عبت  هب  جیاتن و  هب  عیرس  یبایتسد  يارب  يدایز  راشف  يزورما ،

. دنور یم  رگید  نارحب  هب  ینارحب  زا  تعرس  هب  اه  نامزاس  عقاو  رد  تسا و  زاسراک  يدعب  نارحب  ات  طقف  هک  دنتسه  ینافوط  ياه  میمصت 
هب دنراد  قح  ناریدم  ایآ  دتفیب ، قافتا  تعرس  هب  هک  تسین  یعوضوم  نیا  تسا و  شزرا  قلخ  تراجت ، تیریدم و  هفسلف  هک  یطیارش  رد 

عبانم زا  هدافتسا  يارب  ار  يرتشیب  راکتبا  تردق  نامز ، دراد و  دوجو  يرتمک  نایز  نتفررده و  هتسهآ ، ناهج  رد  دنـشاب ؟ عیرـس  ییاهب  ره 
. دهدیم رارق  رایتخا  رد 

تیریدم

. تسا يرشب  تیلاعف  نیرتمهم 

تیریدم رادیاپ  هعسوت  يارب  یمازلا  ییامزآ : هدنیآ 

ینارهت يدضاع  هرارش 
دـیدج و لـئاسم  اـب  زور  ره  اـهراک  بسک و  تسا و  نآ  ياـهیگژیو  نیرتمهم  زا  ناـنیمطا  مدـع  موادـم و  رییغت  هک  يرـصع  رد  هدـیکچ :

هدیمان هدنیآ  هچنآ  نتخانـش  يارب  ور ، نیا  زا  درک . يزیرهمانرب  هدنیآ  يارب  ناوتیم  هنوگچ  دنتـسه ، ورهبور  هدنیآ  سنج  زا  ياهتخانـشان 
زورب  یفلتخم  ياهکینکت  دوشیم ،

ندرک دنمراتخاس  يارب  يدرکیور  ناونع  هب  ار  ییامزآهدنیآ  شور  هلاقم  نیا  ییامزآهدنیآ و . ... يراگنهدـنیآ ، يرگنهدـنیآ ، دـناهدرک .
ثحب رد  هدـنیآ  عاونا  ندرمـشرب  زا  سپ  دـنکیم و  یفرعم  راک  بسک و  هدـنیآ  تاـمازلا  رتهب  كرد  روظنم  هب  یهورگ ، اـی  یعمج  رکفت 

لکـشم اب  ناریدم  هزورما  همدقم  . دنکیم حیرـشت  ار  يزادرپویرانـس  يزادرپایور و  ینعی  ثحب ، نیا  هب  طوبرم  درکیور  ود  ییامزآهدنیآ ،
یلمع يدربراک و  ياه  همانرب  عاونا  يریگیپ  رـس  رب  قفاوت  ریغتم و  نئمطمان و  طیحم  کی  رد  دوخ  ياهنامزاس  تیاده  يارب  شلات  یعقاو 

نئمطمان طیحم  هک  یطیارـش  رد  دنناوت  یم  هنوگچ  يزورما  ياهنامزاس  هک  تسا  نآ  تسا ، حرطم  اجنیا  رد  هک  یـشسرپ  دنتـسه . ورهبور 
دنمدوس و ياه  همانرب  تسا ، يریگ  لکش  لاح  رد  تسردان  یلکش  هب  عبانم  رس  رب  تباقر  تسا و  رمتسم  رییغت  لاح  رد  يژولونکت  تسا ،

هدرک يزیر  همانرب  لکـشم ، نایب  يارب  ار  دوخ  یتیریدم  ياه  شلات  نیرخآ  نانیمطا ، دوبن  رـصع  رد  ناریدم  دـنهد ؟ هعـسوت  ار  راد  ینعم 
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تیریدم تدـم ، هاتوک  يزیر  همانرب  تدـمدنلب ، يزیر  همانرب  کیژتارتسا ، يزیر  همانرب  دنتـسه : رامـشرپ  اهنآ  بختنم  ياه  کینکت  دـنا .
یم رب  ار  تیریدم  نوگانوگ  ياه  کینکت  زا  ییاهـشخب  قفوم  ناریدم  ددجم . يدنب  بوچراچ  ددجم ، یحارط  ددجم ، یـسدنهم  نارحب ،

کینکت کی  يزادرپویرانـس ، دـنریگ . یم  هدـیدان  ار  یتیریدـم  نوتم  راوشد  ياهدرکیور  تسا و  ارجا  لباق  اـهنآ  طـیحم  رد  هک  دـننیزگ 
نآ ینز  کحم  هدـنیآ و  هدـهاشم  يارب  ار  فطعنم  يدرکیور  تسا و  فوطعم  زورما  نئمطمان  طیحم  هب  نآ  هجوت  هک  تسا  يزیرهماـنرب 

لدم هدرک ، ییاسانـش  نامزاس  هدنیآ و  نوماریپ  ار  دوخ  تاضورفم  ات  دنک  یم  کمک  ناریدـم  هب  يزادرپویرانـس ، دـهد . یم  ناریدـم  هب 
رب يرورم  دنریگ . راک  هب  نامزاس  يایحا  یـسررب و  يارب  ار  تاعلاطا  نآ  سپـس  دـننک و  حیرـشت  ار  هدـنیآ  زا  دوخ  یـصخش  ینهذ  ياه 
یم هتخادرپ  ( Future Proofing  ) ییامزآ هدـنیآ  موهفم  اب  طبترم  يدـیلک  میهافم  هب  شخب  نیا  ردـییامزآ  هدـنیآ  يدـیلک  میهاـفم 

رد اه   sc دوش . یم  هداد  ناـشن  لکـش 1 )  ) رد تفرگ ، میهاوخ  راک  هب  اه  هژاو  میهاـفم و  نیا  یباـی  هاـگیاج  يارب  اـم  هک  يریوصت  دوش .
هک تـسا  نآ  دـنمزاین  ییاـمزآ  هدـنیآ  زیچ ، ره  زا  شیپ  دنــشاب . یم  ویرانــس  ینعم  هـب   Scenario یـسیلگنا هژاو  فـفخم  لکش 1 ) )

رادـیاپ شنیب  کی  قلخ  يارب  ار  ییاـهرازبا  هنوگچ  ؟2 . دناهداتـسیا اجک  یتباقر  ظاحل  زا  زورما  . 1 هک : دننک ، كرد  اهتکرـش  ای  اهنامزاس 
میهافم ییامزآ و  هدنیآ  هدنیآ ، موهفم  كرد  ترورض  هلئسم ، ود  نیا  كرد  ياتسار  رد  ؟ دننک میـسرت  ار  تکرـش  هدنیآ  دنهد و  هعـسوت 

ندرک دـنمراتخاس  يارب  تسا  يدرکیور  ییامزآ ، هدـنیآییامزآ  هدـنیآ  فیرعت  دراد . دوجو  لکـش 1 ) هب  هجوت  اب   ) نآ اب  طـبترم  يدـیلک 
شور نیرترثؤم  باختنا  رد  اه  نامزاس  نتخاس  دـنمناوت  راـک و  بسک و  هدـنیآ  تاـمازلا  رتهب  كرد  روظنم  هب  یهورگ ، اـی  یعمج  رکفت 

يوق و یـشنیب  ات  دراد  زاین  نامزاس  نکیل  درادن ، دوجو  يدحاو  راکهار  چیه  هک  دهد  یم  ناشن  ییامزآ  هدـنیآ  . هدـنیآ اب  ییورایور  يارب 
رتشیب نیریاس  هب  تبسن  هاگرذگ  نیا  رد  دوجوم  رصانع  یخرب  دشاب . هتـشاد  دوخ  بولطم  نامرآ  هب  یبایتسد  يارب  ار  فطعنم  ییاهریـسم 

هب تبـسن  هیلوا  رادـشه  میلاع  تسا ، يرتشیب  کسیر  راچد  اهنآ  رد  نامزاس  هک  ییاههزوح  نآ  كرد  اـب  نکیل  دنتـسه ، ینیب  شیپ  لـباق 
یموهفم ییامزآ ، هدنیآ  دنوش . داجیا  دیدج  ياهتصرف  زا  تیزم  بسک  يارب  ییاههمانرب  دـنوش و  راکـشآ  دـنناوتیم  دوجوم ، فارحنا 

يژولونکت رد  يراذگ  هیامرس  ياهکسیر  نتخاس  لقادح  يوجتسج  رد  اهنامزاس  هک  ییاج  يژولونکت ؛ تیریدم  هزوح  زا  هتفرگرب  تسا ،
نیمـضت یلک ، فده  تسا . رب  هنیزه  هدنرادزاب ، یلکـش  هب  اهنآ  ندرک  نیزگیاج  دنوش و  یم  هنهک  خوسنم و  يدوز  هب  هک  دنتـسه  ییاه 

هدوب ریذپ  فاطعنا  هک  دوش  لقادح  یتازیهجت  ای  تلایهست  یحارط  هار  زا  نامز ، رذگ  زا  یشان  یگدوسرف  یگنهک و  هک  تسا  هلئسم  نیا 
. دنـشابن رب  هنیزه  دـنهد و  رارق  رظن  دروم  ار  ناربراک  ریغتم  ياهزاین  دنـشاب ، دودـحمان  دـشر  ناکما  يزاس  مهارف  يارب  یفاـک  هزادـنا  هب  و 
قاـبطنا و تیلباـق  يریذـپ و  فاـطعنا  قـلخ  يارب  یحارط  فدـه و  اـب  بساـنتم  یحارط  ناـیم  هنیزه ، رد  ینیزگیاـج  هطبار  کـی  هراوـمه 
هعسوت و هناهاگآ و  کیژتارتسا  يدنب  لومرف  نیودت و  ناکما  دناوت  یم  هتفای  هعسوت  یـشیدنارود  اهنامزاس ، يارب  دراد . دوجو  يراگزاس 

هبهتخانـشان یموهفم  هدنیآ ، . دزاس مهارف  عوقو ) لباق   ) نکمم ياههدـنیآ  زا  یفیط  ندروآرب  نیمأت و  ياتـسار  رد  ار  عبانم  رترثؤم  رارقتـسا 
نامزاس دارفا و  همه  دراد . دوجو  نآ  یتسیچ  نوماریپ  يرایـسب  تلاامتحا  هک  تسا  انعم  نیدب  نیا  تسا . هتخانـشان  هدـنیآ  فیرعت ، ظاحل 

دوجو هناگدنچ  ییاههدنیآ  ددعتم ، یلامتحا  ياه  هدنیآ  هدیا  هب  هجوت  اب  دسر ، یم  رظن  هب  دنراد . هدنیآ  يارب  يرامـش  یب  ياه  هنیزگ  اه ،
يدادیور ره  ات  میهد  هزاجا  میناوت  یمن  ام  دـنزاسب . ار  دوخ  هژیو  ياه  هدـنیآ  دـیاب  اهنامزاس  نانکراک و  اتـسار ، نیا  رد  هک  دنـشاب  هتـشاد 

میتـسه و اـجک  نونکا  ینعی  مینک ؛ داـجیا  نونکا  مه  اـهراکهار ، نداد  رارق  رظن  دـم  قیرط  زا  ار  هدـنیآ  میناوت  یم  اـم  دـهد . خر  اـم  يارب 
ارجا يارب  دیدج  ياه  يژتارتسا  ندرک  ظاحل  لوبقم و  ياهتیلاعف  يارب  اه  هنیزگ  نومزآ  هار  زا  ار  هدنیآ  ام  سپـس  مینکیم . لمع  هنوگچ 

ام میهدیم . لکـش  دـشاب ، هتـشاد  دوجو  تسا  نکمم  هچنآ  زا  رامـش ، یب  تلاامتحا  هب  هجوت  هار  زا  ار  هدـنیآ  اـم  تیاـهن ، رد  میزاـسیم .
یم ینیب  شیپ  ار  اهنآ  هک  یتلاکـشم  زا  يرود  و  میاهدـید ، دوخ  هدـنیآ  رد  هک  ییاـه  تصرف  زا  تیزم  بسک  يارب  ار  ياهژیو  ياهمادـقا 

، هدـنیآ اـب  طاـبترا  رد  مـینک . یم  یحارط  اـهنآ  داـجیا  لآ و  هدـیا  ياـه  هدـنیآ  هـب  یباـیتسد  يارب  ار  زورما  اـم  مـیهد . یم  ماـجنا  مـینک ،
دوجو هدنیآ  هعلاطم  يارب  ییاه  يژتارتسا  هچ  مینک ؟ هعلاطم  فشک و  ار  هدـنیآ  میناوت  یم  هنوگچ  ام  دراد . دوجو  يرایـسب  ياههتخانـشان 
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هداد ناشن  لودج 1 )  ) رد هک  دنمدوس  یموهفم  رازبا  کی  دنراد . بلاج  هزوح  نیا  فشک  يارب  يرایـسب  ياههار  ناهوژپ  هدـنیآ  دـنراد ؟
ار درکیور  هس  سیرتام  نیا  تفای . هعـسوت  ( King & Bishop, 1996 گنیک (  پاشیب و  طسوت  ادتبا  هک  تسا  یـسیرتام  تسا ، هدـش 

نیا هکنآ  دوجو  اب  حـجرم . ياه  هدـنیآ  نکمم و  ياه  هدـنیآ  لمتحم ، ياه  هدـنیآ  دـنک : یم  صخـشم  هدـنیآ  نوماریپ  رکفت  كرد  يارب 
اـهرازبا و دـننک . یم  بیکرت  ار  اـهنآ  بواـنتم  هنوگ  هب  ناـهوژپ  هدـنیآ  نکیل  دـنوش ، یم  عقاو  ثحب  دروم  هناگادـج  هنوـگ  هب  اـه  هدـنیآ 
. دـنوش یم  هتفرگ  راـک  هب  هدـنیآ ، نوماریپ  نازیر  هماـنرب  هب  يوق  ینیع و  یهاگدـید  هئارا  يارب  ناـمزمه  هنوگ  هب  يرایـسب  ياـه  کـینکت 

ياهتیعقوم ياهتیدودحم  يدیلک و  ياهشیارگ  اهدنور و  دنتسه . موهفم  نیرتانشآ  لمتحم ، ياههدنیآ  ( عوقو لباق   ) لمتحم ياههدنیآ 
، یهوژپ هدـنیآ  ای  یـشیدنا  هدـنیآ  زا  عون  نیا  دنـشاب . یم  عوقو ) لباق   ) لـمتحم ياههدـنیآ  كرحم  هک  دنتـسه  يدـیلک  يرـصانع  یلعف ،

هعلاطم يارب  دریگ . یم  راک  هب  تسا ، لمتحم  هچنآ  داد و  دـهاوخ  يور  هچنآ  ندرک  ظاحل  نوماریپ  ار  یقطنم  یلیلحت و  یعطق ، ییاـههار 
یم نومزآ  ار  یتخانش  تیعمج  ياهدنور  هدرک ، ءارقتسا )  ) یبای نورب  هب  مادقا  هدنیآ  تمـس  هب  لاح  زا  ام  لمتحم ، ياه  هدنیآ  یحارط  و 

نییعت و هب  زین  خیرات  اهـسایق و  میهد . یم  هعـسوت  تامدـخ  زا  يرایـسب  رد  شهاک  ای  شیازفا  رارمتـسا ، يارب  ار  يدربراک  میهافم  مینک و 
لاس نایاپ  رد  یتلود ، ياهداهن  یخرب  رد  لاثم : يارب  دـنک . یم  کـمک  دـشاب ، لـمتحم  هدـنیآ  رد  نآ  عوقو  تسا  نکمم  هچنآ  فیـصوت 

فرـص تازیهجت  يارب  تسا  نکمم  هک  دریگ  یم  تروص  يا  هدش  تفایزاب  ای  هدـش  هریخذ  غلابم  ای  اه  لوپ  يزاسدازآ  ای  صیخرت  یلام ،
میمـصت زا  يرایـسب  هجیتن ، رد  دـشاب . تباث  هنایلاس  يانبم  رب  يا  هزادـنا  اـت  تسا  نکمم  لوپ ، يزاـسدازآ  اـی  صیخرت  خـیرات  نیا  دـنوش .

. هتـشذگ يانبم  رب  راظتنا  دروم  لمتحم و  هدنیآ  کی  دنهد : هعـسوت  لوپ  نیا  يانبم  رب  ار  هنیزه  يزیر  همانرب  یتح  تسا  نکمم  ناگدنریگ 
هدنیآ رد  دنریگیم . ياج  عوقو ) لامتحا   ) نکمم ياه  هدنیآ  بلاق  رد  اه ، هدـنیآ  زا  توافتم  یهورگ  ( عوقو لامتحا   ) نکمم ياه  هدـنیآ 
يارب ار  نیـشیپ  و  هدـنیآ ) هب  ور   ) روصت زا  رتارف  تلایامت  اهـشیارگ و  اـم  میتسه . هرظتنمریغ  ياهدادـیور  يوجتـسج  رد  اـم  نکمم ، ياـه 

یتروص رد  مینیبب ؟ میناوت  یمن  ام  هک  تسا  رییغت  لاح  رد  يزیچ  هچ  مینک . یم  شوواک  يزورما  ياهدادیور  ياهیگتـسویپ  مدع  فشک 
يرگید رتشیب و  رتهب ، ياـه  هداد  اـم  رگا  دـنک ؟ رییغت  دوب  نکمم  يزیچ  هچ  میتشاد ، یتواـفتم  هاگدـید  اـی  مینیبب  رتهب  میتسناوت  یم  اـم  هک 

. دنتـسه درکیور  نیا  اـب  طاـبترا  رد  يوق  یموهفم  ياـهرازبا  یعازتنا ، رکفت  لـیخت و  هوق  میدـنارورپ ؟ یم  رـس  رد  ییاـهایور  هچ  میتشاد ،
ياه هدنیآ  دشاب . یم  نکمم  ياههدنیآ  نوماریپ  ندیشیدنا  يارب  هداتفااج  هدش و  هتخانش  کینکت  کی  يزادرپویرانس ، ای  ویرانـس  هعـسوت 

، تسا تیولوا  رد  ناشیارب  دـنهد و  یم  حـیجرت  هچ  نآ  زا  ار  ییاه  نامرآ  ای  ریواصت  اـهنامزاس ، اـی  دارفا  حـجرم ، ياـه  هدـنیآ  ردـحجرم 
ياه هدـنیآ  ياهدـنیارف  دـنهد . یم  رارق  ثحب  دروم  دوخ  هاوخلد  هب  ار  هدـش  میظنت  طیارـش  ای  اه  هینایب  اهنآ  دـنهد . یم  شرورپ  هعـسوت و 

زا رتارف  دیاب  دنیارف  دوجو ، نیا  اب  دنتـسه . ارجا  يارب  یلاع  ياهراکروتـسد  تهج و  ياراد  دنـشاب و  یم  يژرنا  زا  راشرـس  بلغا  حـجرم ،
هار زا  هژیو  ییارجا  ياهيراکروتـسد  هب  ار  نآ  دوـخ ، هتفاـی  هعـسوت  شنیب  يریگراـک  هب  اـب  اـه  هورگ  سپـس  دـنک . تکرح  لوـحت  ثحب 

هنوگ هب  دنوشیم ، دـنمناوت  یهورگ  ياهدـنیارف  لوط  رد  بلغا  نانکراک  دـننک . یم  لیدـبت  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ریظن  ییاه  کینکت 
ییامزآ هدنیآفاکـش  لیلحت  هیزجت و  اهفاکـش و  دـننکیم . کمک  حـجرم ، ياه  هدـنیآ  باـختنا  و  لـیخت )  ) ینهذ يزاـسریوصت  هب  هک  يا 
بولطم یتباقر  درکلمع  نایم  ياهتوافت  هدـنهد  ناشن  اهفاکـش  دـنوش . رپ  ییاسانـش و  درکلمع  تصرف و  ياهفاکـش  هک  تسا  نآ  دـنمزاین 

تین دـصق و   ) دـهد ماجنا  دـیاب  هک  دراد  رواب  تکرـش  هچنآ  نایم  توافت  اهفاکـش  دنـشاب . یم  یلعف )  ) یلمع یتباـقر  درکلمع  و  هدـنیآ ) )
نامز زا  ياهطقن  ره  رد  دناوتیم  تکرـش  دنهد . یم  ناشن  ار  تکرـش ) یلعف  تیعقاو   ) دهد ماجنا  دناوت  یم  تکرـش  هچنآ  و  کیژتارتسا )
هچنآ هب  هجوت  اب  ار  نامزاس  یعمج  ياهدیما  ای  اهنامرآ  نایم  توافت  اهفاکش ، نیا  دشاب . شناد  فاکـش  زین  کیژتارتسا و  فاکـش  ياراد 

ساکعنا هک  يا  هرازگ  دنوش ؛ یم  نایب  نآ  یلعف  تیعقاو  نامزاس و  یـشزرا  هرازگ  هار  زا  هک  دـنهد  یم  ناشن  دوش ، هتـسناد  ماجنا و  دـیاب 
دننک و یم  نییعت  سکعنم و  ار  تکرـش  یتباقر  ياه  تیدودحم  اهفاکـش  دناد . یم  دـهد و  ماجنا  دـناوت  یم  نامزاس  هک  تسا  يزیچ  نآ 

ییاه تصرف  زین  ینامزاس و  لوحت  هدنهد  ناشن  اهفاکش  فاکش .) ندرک  رپ   ) دراد دوبهب  هب  زاین  یطاقن  هچ  رد  تکرش  هک  دنهدیم  ناشن 
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کیژتارتسا و ياهفاکـش  دنوش . قتـشم  فاکـش ، ود  لیلحت  هیزجت و  جیاتن  اهدمایپ و  زا  دنناوت  یم  لوحت  ياه  هنیزگ  دنتـسه . دوبهب  يارب 
یم مهارف  ار  تکرـش  یلعف  یتباقر  تیعقوم  زا  قثوم  نانیمطا و  لباق  يریوصت  هک  ياهژیو  ياهرازبا  اهـشور و  کمک  اـب  دـنناوتیم  شناد 

ویلوفترپ کیژتارتسا  لیلحت  هیزجت و  يژولودتم  کی  لاثم  ناونع  هب  تسا  نکمم  اهشور  ای  اهرازبا  نیا  دنوش . لیلحت  ییاسانـش و  دنزاس ،
Road  ) يراگن هر  نآ ، هجیتن  هک  تفای  هعسوت  لاس 2000  رد  یتاقیقحت  هژورپ  کی  ناگدنسیون  طسوت  هک  يايژولودتم  دننام  دنـشاب ،
هک ییاـج  هک  دـهد  یم  ناـشن  لـیلحت  هیزجت و  دوـب . اـهنآ  یتباـقر  توـق  هـطقن  رثا و  بـسح  رب  تکرـش  ياـه  يدـنمناوت  ( mapping

روظنم هب  اهنآ  رد  عبانم  دـیاب  هک  تسا  ییاـه  هزوح  هدـنهد  ناـشن  دـنراد ، دوجو  تکرـش  يویلوفترپ  رد  کـیژتارتسا  شناد و  ياـهفاکش 
ییایور تکرش  زورما و  تکرش  نایم  فاکش  ندش  هتسبروهظون  میهافم  اه و  هدیا  دنوش . يراذگ  هیامرس  یتآ ، تباقر  زا  یتیعقوم  داجیا 

مهم عقاو  رد  ای  نردم  تیریدم  تباث  ياپ  لوحت ، تقیقح ، رد  تسا . نآ  عون  دنچ  ای  ینامزاس  لوحت  زا  یعون  دـنمزاین  هدـنیآ ، بولطم  ای 
دیاش یتباقر ، تیزم  هب  یجراخ  لوحت  لیدـبت  لوحت و  هب  شنکاو  ای  خـساپ  ییاـناوت  بسک  يریگداـی  هزورما  تسا . هدـش  نآ  مازلا  نیرت 

لوحت ریسم  رد  دیاب  اهتکرـش  فلاتخا ، ای  توافت  نیا  شهاک  يزاس و  دودحم  روظنم  هب  دناهداد . لیکـشت  ار  تیریدم  دشرا  ياهتیولوا 
قفا لوط  رد  هطقن  ود  هار  زا  فاکـش  لکش 1 ،)  ) هب هجوت  اب  دنراد ؟ یمرب  ماگ  فاکـش  نیا  نتـسب  رد  هنوگچ  ناریدم  نکیل  دنرادرب . ماگ 

، نوناک لاح ، نامز  رد  سپ  دـنک ، دادـملق  راک  بسک و  نوناـک  ار  ناـمز  طـخ  تسا  نکمم  یناـمزاس  دوش . یم  فیرعت  ناـمزاس  یناـمز 
هب هاگن  اب  دوب . دـهاوخ  زورما  يارب  زورما ، موهفم  هب  يوق  یتباقر  تیعقوم  ظفح  یپ  رد  تکرـش ، ینعی  دوب ؛ دـهاوخ  یکیتکات  یتایلمع و 

رگناـیب فاکـش  نیارباـنب ، . درک دـهاوخ  زکرمت  ادرف  يارب  زورما  رب  تکرـش  سپ  دوب ، دـهاوخ  کـیژتارتسا  راـک  بسک و  نوناـک  هدـنیآ ،
دادـعت بسح  رب  تسا ، یتآ  یناـمرآ  تکرـش  هدـننک  فیـصوت  هک  یتآ  هطقن  يزورما و  تکرـش  رگناـیامن  هک  یلعف  هطقن  ناـیم  تواـفت 

ای تیعـضو  ود  نایم  اهتوافت  زا  يرامـش  هدـنهد  ناشن  تسا  نکمم  فاکـش  دـینک .) هدـهاشم  ار  لکـش 1   ) تسا یلامتحا -  ياـهویرانس 
ياه میاداراپ  ای  اهنآ  رکفت  ياهشور  نیب  ای  اه ، يدنمناوت  زا  دبـس  ود  ای  ویلوفترپ  ود  رد  تسا  نکمم  توافت  دوش . ریـسفت  تکرـش  تلاح 

بوچراچ هدـنهد  ناشن  تسا  نکمم  فاکـش  دـشاب . ینامزاس  رکف  یگنوگچ  اهنآ و  ياهگنهرف  رد  توافت  تسا  نکمم  زین  دـشاب . اـهنآ 
هب ندیـشیدنا  رد  دوخ  هب  کمک  يارب  ییاهدرکیور  ینهذ و  ياه  لدم  دنمزاین  ناریدـم  نیاربانب  دراد ، همادا  اهلاس  هک  دـشاب  ینامز  ياه 
هب لاح  زا  ولج ، هب  ور  نتسیرگن  مینک . روصت  هدنیآ  نوماریپ  رکفت  يارب  ار  درکیور  ود  میناوت  یم  ام  دنتسه . نآ  هب  ندیسر  ریـسم  هدنیآ و 

هاتوک ثحابم  لاح ، لیلحت  هیزجت و  اب  نونکا . مه  اجنیا و  ینعی  مینک ؛ یم  نومزآ  ار  لاح  تیعقوم  ام  درکیور ، نیا  يریگراک  هب  اب  هدنیآ 
یکیتکات تدم و  هاتوک  ثحابم  نیاربانب  دنوش . یم  حرطم  ییاسانـش و  ثحابم  نیا  لح  ياهصخاش  دـنوش . یم  ییاسانـش  یمهم  تدـم 

تـسا نکمم  تیروـف  هک  تسا  نآ  تسا ، نـیمک  رد  درکیور  نـیا  ذاـختا  ماـگنه  هـک  هژیو  رطخ  کـی  دنتـسه . لوـحت  هـیلوا  ياـهکرحم 
تسا نکمم  هنیزه  لاح ، ره  هب  دنوشیم . لح  تدم  هاتوک  تلاکـشم  لیاسم و  هک  تسا  نآ  درکیور  نیا  تیزم  دوش . تیمها  نیزگیاج 

رد يوق  یتباقر  تیعقوم  کی  داجیا  دیلک  تسا  نکمم  هک  ییاه  شلاچ  تدمدنلب و  رتعیسو ، ثحابم  رب  زکرمت  رد  تکرـش  هک  دشاب  نآ 
، دـنراد تیمها  زونه  يزورما ، تکرـش  ياهینارگن  درکیور ، نیا  يریگراک  هب  ابلاح  هب  هدـنیآ  زا  نتـسیرگن  دـنامب . ماکان  دنـشاب ، هدـنیآ 

نیا دوش ؛ یم  حرطم  نامزاس  نانکراک  زا  يرایـسب  رکفت  رد  نامرآ ، نیا  دنوش . یم  لداعتم  هدـنیآ  زا  باذـج  نامرآ  کی  دوجو  اب  نکیل 
شناد دنیارف و  اه ، يدنمناوت  اه و  تراهم  اهشزرا ، گنهرف و  ینامزاس ، ياهراتخاس  بسح  رب  ار  هدنیآ  تکرش  ياهزاین  هغدغد  نامرآ 

، مود درکیور  ساـسا  رب  همادا  رد  دراد . هدـنیآ  دروـم  رد  ار  ناـمزاس  ناـنکراک  زا  يرایـسب  نتـشاداو  رکف  هب  تردـق  درکیور ، نـیا  دراد .
تیفرظ ییاناوت و  يزادرپایور ، يزادرپایور  دوشیم . یفرعم  ییامزآ  هدـنیآ  يارب  ار  اه  کینکت  تیریدـم و  میهافم  اه ، هدـیا  زا  يراـمش 

ار ناعفنیذ  همه  لیخت  هوق  دـیاب  نامرآ  نیا  دـشاب . هجوت  بلاـج  هناخاتـسگ و  باذـج ، هک  تسا  هدـنیآ  زا  ناـمرآ  کـی  هعـسوت  داـجیا و 
ار نآ  هب  یبایتسد  ناکما  یگنوگچ  دشاب و  نکمم  دناوت  یم  هچنآ  زا  كرتشم  یهاگدـید  دـیاب  هک  يا  هنوگ  هب  دـنک ، بذـج  هتخیگنارب ،

بسک هچ  رد  ام  تسا : اه  شسرپ  نیا  رگنایب  يزادرپایور  یلک ، روط  هب  دشاب . هتشاد  يددعتم  لاکشا  دناوت  یم  يزادرپایور  دزاس . مهارف 
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میهاوخیم یناـمزاس  عون  هچ  میتسه ؟ یناـمزاس  عون  هچ  اـم  میـشاب ؟ يراـک  بسک و  هچ  رد  هدـنیآ  رد  میراد  تسود  میتـسه ؟ يراـک  و 
اهـشسرپ نیا  خـساپ  تـسا ؟ كرتـشم  عیـسو  یحطـس  رد  ناـمزاس و  لـک  رد  ناـمرآ  نـیا  اـیآ  تـسیچ ؟ اـم  کـیژتارتسا  ناـمرآ  میـشاب ؟

دـنک و یم  باـختنا  تباـقر  يارب  تکرـش  هک  ییاـهرازاب  راـک - بسک و  هنماد  تسا _ : دراوـم  نیا  صیخـشت  ییاسانـش و  هدـنریگربرد 
يژولونکت هوقلاب و  ياهرازاب  یتآ - دـشر  هب  هجوت  اب  اهفدـه  دـصاقم و  تباقر _، يارب  هن  یلو  دـنک ، یم  باختنا  ار  اـهنآ  هک  ییاـهرازاب 

يارب دـناوت  یم  يزادرپایور  دـنیارف  سپ  دراد . رارق  اهنآ  هیاپ  رب  تکرـش  هک  يدـیلک  ياه  يدـنمناوت  اه و  ییاراد  عبانم ، هدـنیآ _، ياـه 
ددجم فیرعت  دـناوت  یم  يزادرپایور  دـنیارف  رگید  دـمایپ  دوش . هتفرگ  راک  هب  کیژتارتسا  ياههنیزگ  زا  یعیـسو  فیط  شنیزگ  دـیلوت و 

لمع نیا  دـنبای . یمرد  ار  دـهعت  تیوه و  تکرـش ، فدـه  تیهام  هک  دـشاب  یناـعفنیذ  ریاـس  ناـیرتشم و  ناـنکراک ، يارب  راـک  بسک و 
هن دوش ؛ فیرعت  یتآ ) و  یلعف (  ياـهزاین  بسح  رب  راـک  بسک و  هک  یتروص  رد  هژیو  هب  دوـش ، دـنمدوس  ییاـهشنیب  هب  رجنم  دـناوتیم 

يژولودـتم ای  یـسانش  شور  کی  اه ، يدـنمناوت  هعومجم  لیلحت  هیزجت و  اه  يدـنمناوت  هعومجم  لیلحت  هیزجت و  لوصحم . ياه  شزرا 
کی ياه  يدـنمناوت  هعومجم  کیژتارتسا  رثا  یباـیزرا  يارب  (Birchall& Tovstiga  ) اگیتسوت لاچریب و  طـسوت  هک  تسا  تیریدـم 
ياه يدنمناوت  رد  ار  دوخ  تکرش ، شناد  تسخن ، تسا . ییانبریز  تاضورفم  زا  يرامش  يانبم  رب  راک ، نیا  شور  تفای . هعسوت  تکرش 
رازبا کی  موهفم ، نیدب  یسانش  شور  دننک . تیریدم  دنراد ، دننادیمن  هک  ار  هچنآ  دنناوت  یمن  اهنامزاس  مود ، . دزاس یم  راکشآ  تکرش 

هار نآ ، عبت  هب  دننک و  ییاسانـش  ار  دوخ  یلعف  ياه  يدنمناوت  ات  دنک  یم  کمک  ناریدم  هب  هک  تسا  شناد  زا  يراگنهر  ای  يرادرب  هشقن 
. دنزاس مهارف  اهنآ ، یتباقر  تردق  رثا و  بسح  رب  نآ  ياه  يدـنمناوت  دـناد و  یم  هچنآ  بسح  رب  يزورما ، تکرـش  زا  ار  یـشور  ای  لح 

هدـنیآ رد  نامزاس  زاین  دروم  ياه  يدـنمناوت  نوماریپ  ندیـشیدنا  رد  ناریدـم  تیادـه  هب  دـنک و  یم  لمع  زین  نیا  زا  رتارف  یـسانش  شور 
هک ار  ییاـه  تصرف  دزاـسیم ؛ نشور  ار  تکرـش  ( White Spaces  ) دیفـس لصاوف  یـسانش ، شور  ای  يژولودتم  دـنک . یم  کمک 

شور تسا . کـیژتارتسا  لـیلحت  هیزجت و  رازبا  کـی  زین  یـسانش  شور  هلیـسو ، نیدـب  دـهد . رارق  يرادرب  هرهب  دروـم  دـناوت  یم  تکرش 
هک تسا  نآ  اجنیا  رد  ینمـض  هیـضرف  دوش . یم  زاغآ  شزرا ، قلخ  هاگدـید  زا  تکرـش ، ياهدـنیارف  زا  کی  ره  زا  يراگن  هر  اب  یـسانش ،

يدـیلک لماوع  بسح  رب  راک ، بسک و  يروحم  یلـصا و  ياهدـنیارف  زا  یکی  دـنک . کـمک  تکرـش  شزرا  قلخ  دـنیارف  هب  دـیاب  شناد 
رثا اب  قباطم  هدـش و  باختنا  مهم  ياهتراهم  اـه و  يدـنمناوت  زا  يا  هعومجم  دـعب  هلحرم  رد  دوش . یم  نومزآ  سپـس  باـختنا و  تیقفوم 

هجرد هچ  ره  دـنوش ؛ یم  يدـنب  هقبط  هژیو ،) يدـنمناوت  هب  هجوت  اـب  تکرـش  توق  تردـق و  تیعقوم   ) یتباـقر تیعقوم  و  غولب )  ) یتباـقر
هعومجم هک  ینامز  تسا . تکرـش  درف  هب  رـصحنم  یتباقر  یگژیو  کی  هدنهد  ناشن  يدنمناوت  نآ  دـشاب ، رتشیب  يدـنمناوت  ندوب  ینمض 

يارب دناوت  یم  لصاح  حرط  ای  هشقن  لکش 2 ،)  ) دشاب هدش  میـسرت  یتباقر  توق  هطقن  نآ و  یتباقر  رثا  اب  قباطم  تکرـش ، ياه  يدنمناوت 
ییاناوت کی   ، C1int تیلباق ای  ییاناوت  دوش . هتفرگ  راک  هب  تکرـش ، رد  دیدج  ياهيدنمناوت  شناد و  ندـش  حرطم  یگنوگچ  شیامن 

رازاب رد  هک  دنک  یم  ینابیتشپ  ار  یتامدـخ  تلاوصحم و  تسا و  هعـسوت  هیلوا  لحارم  رد  تسا ، تکرـش  يارب  کیژتارتسا  ظاحل  زا  مهم 
تلاوصحم و هک  تسا  یتیلباق  اـی  ییاـناوت  ، C2int رگید فرط  زا  دنتـسه . نیرت  هتفرـشیپ  نیرت و  نردـم  نیاربانب  هتفاـی و  رایـسب  تیمها 

یشناد هنماد   Kext لباقم ، رد  دنتـسه . اه  تکرـش  ریاس  طسوت  يرادرب  یپک  دیلقت و  لباق  یناسآ  هب  هک  دـنک  یم  ینابیتشپ  ار  یتامدـخ 
هزوح نیا  دراد . هدنیآ  رد  تکرش  طسوت  هدش  هضرع  تامدخ  تلاوصحم و  رب  يوق  رایسب  یلامتحا  رثا  تسا و  هعـسوت  لاح  رد  هک  تسا 

. تسا بولطم  رت  عیـسو  لرتنک  نیاربانب  دـشاب و  تیمها  ياراد  یتباقر  یبای  هاگیاج  يارب  تراهم ، طلـست و  دور ، یم  راـظتنا  هک  تسا  يا 
رگنایب هک  یتابیکرت  نداد  لکـش  يارب  اه ، ییاناوت  ریاـس  اـب  يزاسدـننامه  دوجوم ، ياـه  ییاـناوت  اـب  ماـغدا  يارب  هوقلاـب  تیفرظ  اـی  ناوت 

هب نآ ، هطساو  هب  تکرـش  هک  تسا  یتیلباق  ییاناوت و  رگناشن   C3new هک ییاج  دوش ، یم  هداد  ناشن  رد   دنتـسه ، رازاب  دیدج  ياهزاین 
دناوت یم  نیزگیاج  ای  لیدـب  ياه  يژتارتسا  اب  طبترم  ياهکـسیر  یبایزرا  دـباییم . تسد  یتباـقر  تیعقوم  یتباـقر و  رثا  زا  ییـلااب  نازیم 

ینیب شیپ  يارب  ییاهرازبا  اهویرانس ، نآ  هرابرد  ندیشیدنا  هدنیآ و  فشک  اهویرانس : دوش . ماجنا  ییارجا ، يریگمیمصت  زا  تیامح  يارب 
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هک تسا  يدارفا  ندیـشیدنا  هویـش  رد  رییغت  داجیا  هکلب  تسین ، همانرب  کی  ای  ینیب  شیپ  کی  اهنآ ، فده  هک  دنتـسه  یتامادقا  ثحابم و 
، يراجت ياهویرانس  تسا . ناتـساد  ای  يزاب  کی  زا  بوتکم  يا  هخـسن  ینعم  هب  هژاو  هب  هژاو  هنوگ  هب  ویرانـس ، دنریگ . یم  راک  هب  ار  اهنآ 

یم هداد  ناشن  یناتـساد  يا  هویـش  هب  ای  دنـس  کی  عماج  نتم  لکـش  هب  هک  دنتـسه  توافتم  اساسا  ییاه  هدنیآ  زا  زکرمتم  ییاه  فیـصوت 
رد هک  هچنآ  ینیب  شیپ  يارب  اـهنآ  دنتـسین . ینیب  شیپ  ینعم  هب  نکیل  دـنازیگنارب ، شلاـچ  یندرک و  رواـب  ییاهناتـساد  اهویرانـس ، دـنوش .

ناکما یگنوگچ  زا  ار  یتواـفتم  رایـسب  ددـعتم و  ياهناتـساد  ضوع  رد  هکلب  دـننک ، یمن  شوواـک  هتـشذگ  رد  داد ، دـهاوخ  يور  هدـنیآ 
هب یناهگان ، تلاوحت  اه و  یگتـسویپان  لباقم  رد  اهنآ  نتخاس  هدامآ  يارب  اهنامزاس  طسوت  اهویرانـس  دننک . یم  هئارا  هدـنیآ  هب  نتـسیرگن 

ریوصت هب  دـناوت  یم  اهنآ  زا  يریگ  هرهب  اب  هدـنیآ  هک  كرتشم  ینابز  ای  گنهرف  داجیا  يارب  دـنناوت  یم  اهویرانـس  دـنوش . یم  هتفرگ  راک 
یم شلاچ  هب  تسا ، هدش  ظفح  نامزاس  ياضعا  طسوت  لوادتم  ياهنوگ  هب  هک  ار  ینهذ  ياه  لدم  اهنآ  دنوش . هتفرگ  راک  هب  دوش  هدیشک 

. دنراد دوجو  يزادرپویرانـس  بتکم  هس  مک  تسد  دشاب . هتـشاد  یپ  رد  ار  ینامزاس  يریگدای  دـناوت  یم  اهویرانـس  يریگراک  هب  دنـشک .
كرد نتفای و  دنیارف  زا  راک ، بسک و  تامیمصت  هک  نیا  ضرف  اب  تسا  یفیک  رایسب  هک  لش  تکرش  هبرجت  زا  هتفرگرب  يدوهـش ، بتکم 

. دوش یم  لصاح  یطیحم ) یعامتجا و  یکیژولونکت ، یـسایس ، يداصتقا ، لماوع  لماش   ) یجراخ یلخاد و  لماوع  نایم  یلخاد  تـلاماعت 
نیموس دریگ . یم  راک  هب  ینامز  ياهیرـس  کینکت  یجنـسداصتقا و  ینیب  شیپ  دـننام  ار  تاـیلمع  رد  قیقحت  ياـه  کـینکت  یمّک ، بتکم 
لیهست يارب  تسا  نکمم  يرتویپماک  ياه  متسیس  دریگ . یم  راک  هب  ار  یمّک  يدوهش و  درکیور  ود  ره  هک  تسا  یبیکرت  بتکم  بتکم ،
نومزآ يارب  يزاس  هیبش  ياهرازفا  مرن  زا  دـنوش و  هتفرگ  راک  هب  اـهنآ  تارثا  لـماوع و  زا  یکاردا  يرادرب  هشقن  اـی  یحارط  هدـیا ، دـیلوت 

. دریگ یم  رارق  رظن  دروم  هدنیآ  کی  زا  شیب  هک  يا  هنوگ  هب  دنوش ، یم  هتشاذگ  مه  يور  هناگدنچ  ياهویرانس  دوش . هدافتـسا  اهویرانس 
باختنا هب  رجنم  ویرانـس  هس  دراد ؛ دوجو  يرتمک  ياـههنیزگ  باـختنا  ناـکما  تسا و  یفاـکان  بلغا  هدـنیآ ، نوماریپ  ویرانـس  ود  نتـشاد 

ریگرد يازجا  رصانع و  دش . دنهاوخ  دایز  رایسب  یناشوپمه  بجوم  بلغا  ویرانس ، راهچ  زا  شیب  یلو  دنوش ؛ یم  طسوتم  هنایم و  يریـسم 
رجنم هک  راک  بسک و  زا  ییاه  هدیا  يزاس  فافـش  اهفده -، نامرآ و  ددجم  هظحلام  یـسررب و  زا - :  دنترابع  يزادرپویرانـس  دنیارف  رد 

نامزاس هک  یهاگیاج  نامزاس و  یلعف  هاگیاج  نایم  ياهفاکش  ییاسانش  کیژتارتسا -، ياه  تیولوا  ییاسانـش  دش -، دنهاوخ  تیقفوم  هب 
رواـشم و (، Paul Schoemaker  ) رکیموـش لواـپ  ناـمزاس . دربـشیپ  يارب  بساـنم  تامادـقا  ییاسانـش  دـنک -، یم  بلط  هدـنیآرد 
ینامز و بوچراـچ  فیرعت  . 1: دنک یم  ناونع  هنوگنیدـب  يزادرپویرانـس  يارب  ار  يا  هلحرم  دنیارف 10  کی  نتراو ، هاگـشناد  روسفورپ 

تکراشم . 2 دوـب . دـهاوخ  ناـمزاس  يارب  شزرا  نیرتـلااب  هک  یـشناد  و  اـهيژولونکت ) تـلاوصحم ، اـه ، هماـنرب   ) لـیلحت هیزجت و  هنماد 
هعـسوت يارب  هن  دنور ، یم  راک  هب  يژتارتسا  ییاسانـش  يارب  اهویرانـس  هک  اجنآ  زا  ناگدـننک ، هضرع  نایرتشم و  لماش  يدـیلک ، ناعفنیذ 
ییاسانش . 4 نامزاس . رب  اـهنآ  يراذـگریثأت  ییارچ  یگنوگچ و  رب  لمتـشم  یلـصا ، ياهدـنور  هصـلاخ  حرـش  ییاسانـش و  . 3 يژتارتسا .

اهدنور و ویرانس . هیلوا  ياوتحم  نداد  لکـش  . 5. تسا رتشیب  نامزاس  رب  اهنآ  يراذگریثأت  لامتحا  هک  نئمطمان  جـیاتن  ياراد  ياهدادـیور 
یم سکعنم  اهویرانس  همه  رد  هدش ، نییعت  شیپ  زا  يازجا  رـصانع و  دنتـسه . يزادرپویرانـس  یلـصا  هدنزاس و  رـصانع  اه ، نانیمطا  مدع 

ناکما تابث و  یـسررب  . 6 دـننک . یم  يزاب  شقن  توافتم  یلکـش  هب  فلتخم  ياهویرانـس  رد  مهبم ، لیاسم  ای  اه  ناـنیمطا  مدـع  دـنوش و 
.7 اه . ماهبا  اه و  نانیمطا  مدـع  زا  لصاح  نکمم  ياهدـمایپ  ینامز و  بوچراچ  ندرک  ظاـحل  اـب  ویرانـس ، بلاـطم  اـهعوضوم و  يریذـپ 

ددـجم نومزآ  زاین ؛ دروم  یفاضا  تاـعلاطا  يروآ  عمج  یتاـقیقحت و  ياـهزاین  ییاسانـش  . 8. رتشیب ثحب  يارب  هداس  ياهویرانـس  هعـسوت 
زا میمصت ، تهج  رد  تکرح  . 10 دنشاب . یبایزرا  دنمزاین  هدیچیپ  تلاماعت  هک  یتروص  رد  یمّک ، ياهلدم  هعسوت  . 9 ویرانس . تاضورفم 

نیا اـیآ  دـننک و  یم  سکعنم  تسا ، ورهبور  اـهنآ  اـب  ناـمزاس  هک  ار  یعقاو  ثحاـبم  اهویرانـس  اـیآ  هک  عوـضوم  نیا  ددـجم  نوـمزآ  هار 
لباقتم و طباور  تابـسانم و  هتـسویپ ، مه  هب  ناهج  کی  ردـیریگ  هجیتن  . ریخ اـی  دنتـسه  هداـمآ  نارگید  اـب  نتفاـی  كارتشا  يارب  اـهویرانس 

اهراـتفر قیقد  يزاسلدـم  يارب  یهار  چـیه  تسا و  اـهنآ  هب  هتـسباو  راـک  بسک و  رد  تیقفوم  هک  دراد  دوجو  یلماوع  ناـیم  يا  هدـیچیپ 
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يارب ناهج  دنیامنیم . تخس  رایسب  دنتـسه ، هدیچیپ  ياهینیب  شیپ  رب  ینتبم  هک  کیژتارتسا  يزیرهمانرب  یتنـس  ياه  شور  درادن . دوجو 
کی يانبم  رب  همانرب  ای  حرط  کی  دیلوت  يارب  تکرـش ، ای  نامزاس  نآ  عبانم  هک  تسین  مهم  تسا ، هدـیچیپ  رایـسب  ینامزاس  ای  تکرـش  ره 

. دننک یم  هئارا  هدنیآ  میسرت  یحارط و  دربشیپ  يارب  ار  یهار  اهویرانس  یطیارـش ، نینچ  رد  دشاب . گرزب  عیـسو و  ردقچ  یملع ، درکیور 
حرط ار  اهنآ  دـیاب  یناهج  نامزاس  کی  دوخ ، نازیر  همانرب  دـید  زا  هک  درک  ییاسانـش  ار  اه  شـسرپ  یخرب  دوخ  تیاـس  رد  لـش  تکرش 

یم یکیژتارتسا  طاقن  هچ  . 2 تسا ؟ ینعم  هچ  هب  یناهج  تکرش  کی  . 1 دنشاب . هتشاد  دربراک  فلتخم  ياهویرانـس  رد  دنناوت  یم  دنک و 
ار درکلمع  تکرـش  کی  نورد  دازآ  ياهراک  بسک و  اـیآ  . 3 دنروآ ؟ تسد  هب  رادـیاپ  تیزم  ات  دـنزاس  رداق  ار  اهراک  بسک و  دـنناوت 

دوس ياه  هیشاح  . 5 دنوش ؟ تیریدم  نکمم  لکـش  نیرتهب  هب  دـنناوت  یم  هنوگچ  دنتـسه و  مهم  ییاه  کسیر  هچ  . 4 دنشخب ؟ یم  دوبهب 
يارب اه  تکرـش  ؟6 . دـنمادک دنتـسه ، يراذـگ  هیامرـس  تصرف  هنیزه  زا  رتشیب  تخادرپ  هب  لیام  نایرتشم  هک  ییاه  هزوح  دنتـسه ؟ اـجک 

هب دـیاب  رایتخا  نازیم  هچ  . 7 دنزومایب ؟ رترثؤم  یلکـش  هب  دـنناوتیم  هنوگچ  دـنراد ؟ ییاهزیچ  هچ  نتخومآ  هب  زاین  رتهب ، درکلمع  نتـشاد 
ار اهتکرش  يژولونکت  . 8 تسا ؟ زاین  دروم  يايدنمناوت  ای  تردـق  نینچ  يارب  ییاهنامزاس  اهدـنیارف و  هچ  دوش و  ضیوفت  فص  ناریدـم 
.9 هنوگچ ؟ اجک و  تسا ، نینچ  رگا  دنتـسه و  دنمدوس  ییاهنامزاس  نینچ  ایآ  دنوش . یهدنامزاس  اه  هکبـش  بلاق  رد  ات  تسا  هتخاس  رداق 

هنیهب دحاو  راکهار  کی  دیاب  اجک  دنزاس و  مهارف  فلتخم  نایرتشم  اهتیعقوم و  يارب  ار  بسانم  ياهراکهار  دـیاب  اجک  اهراک  بسک و 
.11 دوش ؟ همجرت  راک  بسک و  یلمع  ياهيژتارتسا  هب  دناوت  یم  لااب  یحطس  رد  یشزرا  حرط  ای  هرازگ  کی  هنوگچ  . 10 دننک ؟ هئارا  ار 

تاعلاطم رد  رثؤم  یماگ  دناوتب  ثحب  نیا  یلامجا  رورم  تسا  دیما  تسا ؟ مادک  ندش  يراجت  يژولونکت و  هعـسوت  يارب  درکیور  نیرتهب 
دنیارف زا  نشور  يزادنامشچ  دشاب و  تیریدم  هصرع  هژیو  هب  نوگانوگ ، ياههزوح  رد  نشور  يا  هدنیآ  میسرت  ياتسار  رد  یتآ  يراج و 

عبانم هرامش 200 - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : دهد . رارق  ناهوژپ  هدنیآ  رایتخا  رد  ار  يزادرپویرانس 
Ringland, G. (1997) ‘Scenario Planning – Managing for the Future”, pp. 146–7, Wiley, - 1
Chichester.2- Giesecke, Joan (1998)" Scenario Planning for Libraries", Library

Administration and Management Association, chicago and London3-Ruud van der Helm
(2006) “Towards a clarification of probability, possibility and plausibility: how semantics
could help futures practice to improve”, Eemerald group Publishing Limited.4- Birchall
David and Tovstig ,George (2002),”Future Proofing”, Capstone Publishing, United Kingdom.
5. Bishopp. and J. W. King, “Vision-Driven Change in Higher Education: A National Visioning
Project” (paper presented at the World Future Society Meeting, Washington, D.C., 17 July
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فافش تیریدم 

هتفرگ رارق  یسررب  ثحب و  دروم  هدش و  غیلبت  فافـش  تیریدم  ةرابرد  اهراب  ریخا ، ياهلاس  رد  هدیکچ : دازکین  نیرـسن  یـضایف -  ناجرم 
هغلابم ياهاعدا  تسا . هتفرگ  رارق  زین  یلغش  تلایکشت  اههبرجت و  هنیمز  رد  ددعتم  ياههلاقم  اهباتک و  زا  يرایسب  هیامتسد  مهم  نیا  تسا .
هارمه اهاعدا ، نیا  زا  يرایـسب  دنچره  تسا . هدش  نایب  راک  بسک و  تراجت و  يزاس  نوگرگد  يارب  نآ  هوقلاب  ناوت  درومرد  زین  يزیمآ 

دیفم روآ و  دوس  رایـسب  بسانم ، تسرد و  يارجا  تروص  رد  فافـش ، تیریدم  هک  دنهد  یم  ناشن  دهاوش  یلو  تسا ، دـیدرت  کش و  اب 
یخرب دراد و  دوجو  نآ  زا  تسردان  روصت  یعون  تسا ، هدش  ناونع  فافش  تیریدم  دروم  رد  هک  يددعتم  ثحابم  دوجو  اب  دوب . دهاوخ 

تیریدـم تهج  رد  رثوم  لاح  نیع  رد  هداس و  يراکهار  فافـش  تیریدـم  عقاو ، رد  دـننکیم . در  ار  نآ  نآ ، كرد  یتح  نودـب  دارفا  زا 
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Open- همدـقم . دوش یم  هتخادرپ  یتاعلاطا  فافـش  تیریدـم  هرابرد  ثحب  هب  یلاـمجا  هنوگ  هب  هلاـقم  نیا  رد  تسا . یلغـش  تلایکـشت 
، یلاـم تاـعلاطا  میهـست  عـیزوت و  ياـنعم : هب  یتیریدـم ، حلاطـصا  رد  یلو  تسا ، هوزج  باـتک و  ندرک  زاـب  ینعم  هـب  تـغل  رد   Book

نیب تکرـش  تاعلاطا  عیزوت  اب  تسا . تکرـش  نانکراک  نیب  يرتشم و ...  تامدخ  ياهـشرازگ  تیفیک ، ياهـشرازگ  تعنـص ، ياهدنور 
تاعلاطاو اه  دنور  نایرج  رد  لماک  روط  هب  اهنآ  اریز  دش ، دهاوخن  هدید  نانکراک  يوس  زا  یتمواقم  تفلاخم و  رییغت ، ماگنه  نانکراک ،

بوسحم ینآ  لح  هار  کی  دناهجاوم ، یلام  تلاکـشم  ریظن  يدج  ياه  شلاچ  اب  هک  یلغاشم  يارب  فافـش ، تیریدـم  . دنتـسه زاین  دروم 
یتسیاب تکرـش ، کی  ربهر  تسا . یلام  یتایلمع و  ياه  هنیمز  رد  نادنمراک  شزومآ  هب  تبـسن  رادیاپ  يدهعت  دنمزاین  هک  ارچ  دوشیمن ،
زیگنارب ثحب  ياهلوقم  فافـش ، تیریدـم  عطق  روط  هب  دریگب . فافـش  گنهرف  ندرک  هنیداهن  هب  میمـصت  تدـم  دـنلب  ینامز  هزاب  رد  اـهنت 

. دوش ابقر  بیصن  تاعلاطا  نیا  تسا  نکمم  اریز  تسا  زیمآ  هرطاخم  رایسب  نانکراک ، اب  ساسح  یلام  تاعلاطا  میـسقت  لاثم  يارب  تسا .
ینامزاس ياهفده  یگنهامه  زا  یشان  عفانم  هک  دنا  هدیسر  هجیتن  نیا  هب  دنا ، هدرک  لامعا  ار  فافش  تیریدم  هک  ییاهتکرش  دوجو ، نیا  اب 

یلام نایرجم  نلاوئسم و  ةرابرد  زیگنا  ثحب  هلوقم  رگید  دبرچ . یم  ساسح ، یلام  تاعلاطا  نتفر  ول  زا  یشان  ياه  هنیزه  رب  نانکراک ، و 
يرادباسح و ياه  یگدـیچیپ  حیـضوت  زا  دنـشابن و  دوخ  نانکراک  يور  هب  اهرتفد  ندوشگ  هب  لیام  تسا  نکمم  هک  دوب  دـهاوخ  تکرش 

راک زا  نانکراک  دنراد : رواب  هک  یلام  نلاوئـسم  نایرجم و  زا  هتـسد  نآ  لومعم  روط  هب  دـننک . زیهرپ  دوخ  نادـنمراک  يارب  یلام  تایلمع 
هجو تفایرد  ربارب  رد  لوپ و  رطاخ  هب  طقف  دنریگ ، یم  هدیدان  ار  ینامزاس  ياهشزرا  دننک ، یم  یلاخ  هناش  تیلوئـسم  راب  ریز  زا  دنرفنتم ،

ياریذـپ هاگچـیه  دـنراد ، رمتـسم  لرتنک  کیدزن و  تراظن  هب  زاـین  دـنهد و  یم  هزادـنا  زا  شیب  یتیمها  یلغـش  تینما  هب  دـننک ، یم  راـک 
شریذپ رد  دنا ، هدرک  راک  یتنـس  دنم  ماظن  ياهنامزاس  رد  هک  یلام  نلاوئـسم  نایرجم و  زا  هتـسد  نآ  نینچمه  دنتـسین . فافـش  تیریدـم 

رس یلغش  تلایکشت  يزاسلوپ  تیفیک  زا  دیاب  نانکراک  هک  ار  رواب  نیا  دارفا  یخرب  دنوش . یم  لکشم  راچد  فافـش ، تیریدم  ماظن  کی 
مهف لباق  یتحار  هب  یلام  ياه  هیناـیب  دـنراد و  ياهژیو  ياهیگدـیچیپ  یلغـش ، تلایکـشت  رتشیب  دـنهدیم . رارق  شـسرپ  دروم  دـنروآ  رد 

تیریدـم دارفا ، یخرب  ساـسا ، نیا  رب  دـنرادن و  يا  هنیمز  هنوگچـیه  یلاـم  تاـیلمع  يرادـباسح و  رد  هک  يدارفا  يارب  هژیو  هـب  دنتـسین ،
اهنت مینک  نامگ  رگا  تسا  یتسیلآ  هدـیا  هنانیب و  عقاو  ریغ  يرما  نیا  دـنیوگیم : نایارگ  کش  دـنناد . یم  ییادـتبا  هویـش  کـی  ار  فاـفش 

يرادـباسح و هنیمز  رد  کیمداکآ  هنیـشیپ  هنوگ  ره  زا  يرادروخرب  نودـب  دزاـس  یم  رداـق  ار  نادـنمراک  دودـعم ، یـشزومآ  ياـه  هرود 
روظنم هب  رت و  مامت  هچ  ره  تیقفوم  اب  اهتکرـش  زا  یخرب  دوجو ، نیا  اب  دننک . ادیپ  فارـشا  ییاهراک  زاس و  نینچ  دروم  رد  یلام ، تایلمع 

ياتـسار رد  ملـسم  روط  هب  دـمآ  راک  شزومآ  دـنا . هدرک  یمـسر  ریغو  یمـسر  شزومآ  ياه  همانرب  يارجا  هب  مادـقا  اهفدـه ، هب  یباـیتسد 
رـصانع . دوب دنهاوخن  اهنآ  يراذگرثا  یگنوگچ  اه و  تیمک  كرد  هب  رداق  نانکراک  نآ  نودب  هک  ارچ  دراد ، ترورـض  فافـش  تیریدم 

يرو هرهب  شیازفا  هار  زا  اـهنآ  هطـساوب  دـنناوتب  اـت  دنتـسه  يرثوم  ياـهکینکت  بسک  تخانـش  لاـبند  هب  هراوـمه  ناریدمفافـش  تیریدـم 
دشر هب  ور  یـشبنج  هکلب  دشاب  یـشوپمشچ  لباق  هک  تسین  ارذگ  جوم  کی  اهنت  فافـش ، تیریدم  دننک . هفاضا  ار  دوخ  عفانم  نانکراک ،

هـصلاخ روط  هب  دـهد . یم  رارق  ناـنآ  يور  شیپ  ار  یلغـش  ياهتـصرف  مه  دـنک و  یم  داـجیا  اهتکرـش  يارب  هدـمع  یـشلاچ  مه  هک  تسا 
هچ ره  يارب  دزادرپب _؛ دوخ  نادنمراک  اب  یلام  تاعلاطا  زا  یعیسو  هنماد  میسقت  هب   : هسـسوم _ کی  هک  تسانعم  نیدب  فافـش  تیریدم 

ياه هنیمز  رد  تاعلاطا  زا  دنناوتب  هک  دزاس  دنمناوت  يا  هنوگ  هب  ار  نانکراک  دهد _؛ شزومآ  اهنآ  هب  دوخ  نادـنمراک  ندرک  رت  يا  هفرح 
راهچ . دهدب شاداپ  دوخ  نادنمراک  هب  تیقفوم ، بسک  نامز  دشاب _؛ هتشاد  دروخرب  دوخ ، ياکرش  دننام  هب  اهنآ  اب  دننک و  هدافتسا  يراک 

-3 راـک ، بسک و  لوصا  شزوـمآ  - 2 تاعلاطا ، ریاس  یلاـم و  تاـعلاطا  عیزوت  - 1 دنراد : دوجو  فافش  تیریدم  رد  يرورـض  رـصنع 
هک تکرش -  ياهفده  اب  نانکراک ، دنویپ  يارب  رـصنع  راهچ  نیا  یمامت  دوجو  تیقفوم . تروص  رد  شاداپ  دامتعا و 4 - يزاسدنمناوت و 

هاگن رد  دراد ، یلام  تاعلاطا  يور  رب  هک  يدیکات  تلع  هب  فافـش  تیریدم  تسا . یمازلا  هتفرگ - لکـش  نآ  يانبم  رب  فافـش  تیریدـم 
شقن فافـش ، تیریدم  یلو  دنک ، یم  افیا  يا  هدمع  شقن  اجنیا  رد  مه  يرادباسح  هچ  رگا  تسا ؛ هنوگ  يرادباسح  هدیدپ  کی  تسخن ،
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یتسیاب ناریدـم  فافـش ، تیریدـم  بوچراچ  رد  دروآیم . دوجو  هب  یتنـس  يراـجت  یتاـیلمع  دـنور  رد  یـساسا  يرییغت  دراد و  يروحم 
تکرـش ياهفده  نایرج  رد  نانکراک  ینامز  . دـننک لمع  ناکلام  دـننام  هب  زین  اهنآ  هکدـننک  اقلا  دوخ  نادـنمراک  هب  ياهنوگ  هب  ار  بلاطم 

_؛ دنروآ تسد  هب  تکرش  مهم  تاعلاطا  زا  یتامدقم  تخانش  دنوش _؛ هاگآ  تکرـش  دمآرد  بسک  یگنوگچ  زا  هک _: دنریگ  یم  رارق 
هرهب تایلمع  دوبهب  يارب  تکرش  درومرد  دوخ  شناد  زا  دنراد _؛ تفایرد  تکرش  تایلمع  زا  يرمتـسم  تاحیـضوت  مظنم و  ياهـشرازگ 
رتافد شیاشگ  تقیقح ، رد  . دنوش دنمهرهب  زین  نانآ  تکرـش ، درکلمع  دوبهب  تروص  رد  دنهن _؛ جرا  ار  رگیدکی  ياهدرکلمع  دنریگب _؛

شزومآ بلاق  رد  تراهم  شزومآ  دشاب _: هتـشاد  دوخ  رد  ار  دراوم  نیا  یتسیاب  هک  تسا  فافـش  تیریدم  ماظن  زا  یـشخب  اهنت  تکرش ،
جیاتن اب  دودـحم  ریغ  مظنم و  طابترا  هریغ _؛ ماهـس و  تیکلام  ياه  همانرب  لیبق : زا  اهکرحم  ریاـس  یعمج _؛ شاداـپ  هیاـپ _؛ یلغـش  ياـه 

شرگن نیا  رد  دـننک . راتفر  رکف و  کلام  کی  ریظن  نانکراک  زا  کی  ره  هک  دوش  یم  ثعاب  فافـش  تیریدـم  . بولطمان بولطم و  یلاـم 
فافـش تیریدم  همانرب  . دریگیم رارق  یتیریدم  ياه  هدر  رایتخا  رد  اهنت  یتنـس ، ياهنوگ  هب  هکدـنبای  یم  یـسرتسد  یتاعلاطا  هب  نانکراک 

اب ار  یتایلمع  یلام و  تاعلاطاو  دهد  یم  رارق  نانکراک  دید  ضرعم  رد  ار  تکرش  كرادم  دانسا و  تیریدم ، . 1: دراد یساسا  رصنع  هس 
دوس رتشیب و  راک  راظتنا  اهنآ  زا  ناوتیم  هنوگچ  دنک ، یم  دمآ  رد  بسک  هنوگچ  هسسوم  دننادن  نانکراک  رگا  دنک . یم  میهست  نانکراک 
ياـه هرود  هار  زا  دـیاب  ریدـم  روظنم ، نیا  يارب  دنـسانشب . ار  هسـسوم  یلاـم  ياـهتروص  ناـنکراک  تسا  مزـلا  ؟2 . تشاد ار  رتـلااب  يروآ 

هب دـیاب  . 3. دزوماـیب ناـنکراک  هب  ار  دـقن ) هوجو  شدرگ  تروص  ناـیز ، دوس و  تروص  هماـنزارت ،  ) یلاـم ياـهتروص  میهاـفم  یـشزومآ ،
ییاناوت یلام و  لصفم  تاعلاطا  هب  یسرتسد  . دراذگ یم  ریثات  هسـسوم  یلام  جیاتن  رب  هنوگچ  اهنآ  درکلمع  راک و  هک  داد  ناشن  نانکراک 

عفن هب  رتشیب  هک  دـنریگیم  ییاهمیمـصت  هجیتـن  رد  دـننادب ، هسـسوم  کـلام  ار  دوخ  ناـنکراک  هک  دوش ، یم  ثعاـب  اـهنآ ، لـیلحت  مهف و 
رب یهجوت  لباق  هنوگ  هب  شرگن  نیا  دـندقتعم  دـننک ، یم  هدافتـسا  فافـش  تیریدـم  زا  هک  ییاهتکرـش  رتشیب  . اهنآ دوخ  ات  تسا ، نامزاس 

تیریدم هیلع  رب  تاعلاطا  زا  نانکراک  تسا  نکمم  هک  تسا  نیا  فافـش  تیریدم  لاکـشا  اما  تسا . هدوب  راذگ  ریثات  اهنآ  يراجت  دنور 
قوقح و تسا  نکمم  دـنراد ، یـسرتسد  تکرـش  دوس  اهدـمآرد و  اه و  هنیزه  زیر  هب  نانکراک  یتقو  لاثم : يارب  دـننک . هدافتـسا  تکرش 

تکرـش يابقر  رایتخا  رد  تاعلاطا  تسا  نکمم  رگید ، يوس  زا  دننز . مادقا  هب  تسد  تیریدـم  هیلع  هدرک ، یقلت  زیچان  ار  دوخ  دزمتـسد 
زیمآ تیقفوم  تروص  ود  رد  فافش  تیریدم  هک  تسا  هداد  ناشن  اهـشهوژپ  . دور نیب  زا  هسـسوم  یتباقر  تیزم  بیترت  نیدب  دریگ و  رارق 

تیریدـم و نیب  لـباقتم ، داـمتعا  اـب  ماوت  طـباور  . 2. دـشاب دوخ  تیلاـعف  نیتسخن  ياـهلاس  رد  اـی  کـچوک و  شخب ، اـی  ناـمزاس  . 1: تسا
يرس یفخم و  ار  تاعلاطا  هک  دنا  هتفرگ  دای  نانکراک  ای  دراد ، دوجو  يدامتعایب  وج  هک  ییاهگنهرف  رد  دشاب . هتشاد  دوجو  نانکراک 

ققحت يارب  يرازبا  ار  رییغت  ياه  هماـنرب  ناـنکراک  هک  ییاـهنامزاس  رد  نیا  رب  هوـلاع  دروخ . یم  تسکـش  فافـش  تیریدـم  دـنراد ، هگن 
ياه همانرب  ققحت  هب  کمک  يارب  رثوم  یهار  فافـش  تیریدم  لوصا  دهد ( . یمن  باوج  فافـش  تیریدـم  دـنرادنپیم  ریدـم  ياهفدـه 

یسرتسد هنیمز  ( 1: دوش یم  رجنم  فافـش  تیریدـم  یـشخب  رثا  ییاراک و  هب  لوصا  نیافافـش  تیریدـم  یـشخبرثا  ییاراک و  (. تسا رییغت 
ب- .؟ تسا ور  هبور  ییاهدـیدهت  اه و  تصرف  اهـشلاچ ، هچ  اب  تکرـش  فلا - . دـیروآ مهارف  ار  ینامزاس  يرورـض  تاـعلاطا  هب  ناـگمه 
اـهرایعم و هچ  زا  کـیژتارتسا  يریگ  میمـصت  رد  ؟د - تسیچ ناـمزاس  هراـبرد  ناـیرتشم  رظن  ؟ج - تـسا هنوـگچ  ناـمزاس  یلاـم  درکلمع 

دیوش نئمطم  ( 3( دنوش زور  هب  دیاب  اهـشرازگ  مامت  . ) دنـشاب ماگنهب  عقوم و  هب  دیاب  تاعلاطا  نیا  مامت  ؟2 ) دوش یم  هدافتسا  ییاهرتماراپ 
ات دـیهد  تصرف  نانکراک  هب  ( 4 (. دـینک هدافتـسا  شزومآ  زا  موزل ، تروص  رد  .) دـنراد ار  تاعلاطا  ریـسفت  كرد و  ییاناوت  نانکراک  هک 

صاـصتخا يداـم ) ریغ  يداـم و  شاداـپ  رثوـم ، درکلمع  ربارب  رد  دارفا  هـب  ( 5. دـننک ادـیپ  لماک  یهاگآ  اهـشرازگ  تاعلاطا و  هب  تبـسن 
هب دـینک و  دامتعا  دوخ  نانکراک  هب  دـننک ( . تیلاعف  يریگ و  میمـصت  تاعلاطا  ساسا  رب  هک  دـیهدب  ار  رایتخا  نیا  ناـنکراک  هب  ( 6. دیهد

دامتعا امـش  هب  زین  ناـنکراک  هک  دـیوش  نئمطم  ( 7 (. دـننک هدافتـسا  دـنناد ، یم  بسانم  دوخ  هک  هنوگ  نآ  تاعلاطا  زا  دـیهد  هزاجا  اـهنآ 
21 هدس ردیریگ  هجیتن  (. درک دنهاوخن  دامتعا  زین  نامزاس  ياه  هداد  تاعلاطا و  هب  دنـشاب ، هتـشادن  دامتعا  امـش  هب  نانکراک  رگا  دـنراد (. 
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تیریدم يراک ، ياهطیحم  هدرتسگ  عونت  لیلد  هب  دنیآرب . راک  ناهج  عیرس  تارییغت  هدهع  زا  دنناوتب  ناربهر  ناریدم و  هک  دور  یم  راظتنا 
رد تباقر  لابند  هب  ددجم  یسدنهم  يزاس و  کچوک  اب  اهنامزاس  تسا . هدش  ور  هبور  یناوارف  ياهشلاچ  اب  یناسنا  عبانم  اهنامزاس و  رثوم 

دوبهب نایم  نیا  رد  تسا . هدـش  زیگنارب  شلاچ  اهنآ  يارب  زین  يژولونکت  هعـسوت  تاعلاطا و  راـجفنا  هکنیا  نمـض  دنتـسه ، یناـهج  رازاـب 
. تسا يزورما  ناریدم  ياه  هغدغد  زا  یشخب  زین  قفوم  ریدم  کی  ناونع  هب  ندش  حرطم  رازاب و  مهـس  شیازفا  يراجت ، هصرع  رد  طباور 

تمـس هب  اهنامزاس  دراد . ناشیربهر  کبـس  اهنامزاس و  رب  یهجوت  لباق  ریثات  دنتـسه و  ینیب  شیپ  لباق  ریغ  هدیچیپ و  عیرـس ، تارییغت  نیا 
هب يرتشیب  تیلوئسم  هداد ، يرتشیب  يدازآ  نانکراک  هب  ناربهر  ناریدم و  نآ  رد  هک  هداد  تهج  رییغت  رتمک  بتارم  هلسلس  اب  ییاهراتخاس 
هب اـهنآ  روظنم  نیا  هب  دـنیآرب و  تارییغت  نیا  هدـهع  زا  هک  دنـشاب  رثوم  دـنناوت  یم  یتروـص  رد  هدـنیآ  ناریدـم  دـنا . هدرک  راذـگاو  اـهنآ 

دیاب ناریدم  دنراد . زاین  ندوب ، ربهر  تارییغت و  هدننک  داجیا  تلاکـشم ، هدننک  لح  يوق ، ياهطابترا  ندوب ، رادـم  میت  دـننام  ییاهییاناوت 
دیاب دیدج  ریغتم  طیحم  نیا  رد  ربهر  کی  دنربب . لااب  ار  تکرـش  هدزاب  دنزاس و  نوگرگد  ار  ناشدارفا  دنناوتب  ات  دنـشاب  هتـسیاش  یناربهر 

رد دوش . يرتشیب  هجوت  نامزاس  دارفا  هب  دیاب  دریگیم ، تروص  تیقفوم  اب  تارییغت  هکنیا  زا  نانیمطا  يارب  دنک . افیا  ینوگانوگ  ياهـشقن 
: عبانم . تسا یلغش  تلایکشت  تیریدم  تهج  رد  رثوم  لاح  نیع  رد  هداس و  يراکهار  فافش ، تیریدم  نایم  نیا 

1Maurer, Rick(2001), Open Book Management, Journal for Quality & Participation, Vol. 24 .
Issue 1..2Open Book Management: The origins of Open Books Management.
http://www.findarticles.com.3Open Book Management( march 1999), CPA journal.4
Robbins, Stephen P (2005) Organizational Behavior.5Seglin, Jeffrey L. Lyons, Nancy J. Open

Books Management, http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=aphAN

يدزنابز لیلحت 

یکاخ اضرملاغ  رتکد 
حرطم لاوس  نیا  يراک  یملع و  فلتخم  لفاحم  رد  اهزور  نیا  هدیکچ : یناریا : ) تینلاقع  ياهیگژیو  مهف  يارب  یشور   ) يدزنابز لیلحت 

يریگراک هب  ناکما  یناریا  ياهنامزاس  رد  دـنا ، هداد  سپ  یبوخ  ناحتما  برغ  رد  هک  ییاـهکینکت  اـههیرظن و  زا  يرایـسب  ارچ  هک  تسا 
یم عوضوم  هب  ياهچیرد  زا  سکره  شسرپ  نیا  هب  خساپ  رد  تسا . هدرکن  زورب  اهنآ  يزاسهدایپ  زا  يزیمآتیقفوم  ياههبرجت  و  دنرادن ؟

رد مه  نایناریا  یتخانـشناور و ... یتخانـشهعماج ، یـسایس ، ینید ، یخیرات ، داعبا  مامت  رد  ریگارف  یـشهوژپ  تسا ، زاـین  هچنآ  اـما  درگن ،
اـههیرظن و نآ  رد  هک  یندـمت  ياههاگتـساخ  اـب  اـم ، یندـمت  تفاـب  هک  تـفگ  ناوـت  یم  یلکروـط  هـب  . تـسا یناـمزاس  مـه  یلم و  داـعبا 
اب ار  ماع  تینلاقع  نیا  هک  دبای  یم  دومن  شـسرپ  نیا  لاح  تسا  تینلاقع  عون  رد  توافت  راچد  دنا ، هتفرگ  لکـش  یتیریدم  ياهکینکت 

هلیـسو زین  تسا و  یعامتجا  یگدـنز  یتسه و  هب  تلم  کـی  هاـگن  هوحن  ياـمنزاب  هنییآ  موق  ره  ناـبز  ؟ درک يواـکاو  ناوت  یم  يرازبا  هچ 
مادـک اـما  تفرگ . هرهب  ماـع  تینـلاقع  ییاـمناو  رازبا  نوچ  ناـبز  زا  ناوت  یم  سپ  موق . کـی  یعاـمتجا  لـمع  ینیبناـهج و  ندیـشیدنا ،
راچد یگرزب  تلفغ  هب  میزادرپب ، ناگبخن  راثآ  هب  اهنت  خـیرات  لوط  رد  تلم  کی  تینلاقع  هرابرد  تواضق  يارب  رگا  هک  تسادـیپ  ؟ نابز
رکفت زا  يدومن  ناگرزب  نیا  راثآ  رثکا  نینچمه  هتـشادن و  ینادنچ  جاور  ناشراثآ  ناگرزب  نیا  رثکا  گرم  زادعب  اهتدم  ات  اریز  میا ، هدش 

ياـهدزنابز نآ  میروآ و  يور  ناریا  تلم  هلمجزا  اـهتلم  تینـلاقع  مهف  يارب  يرگید  ناـگناشن  هـب  دـیاب  سپ  تـسین . تـلم  کـی  یعمج 
هدنسیون ور  نیا  زا  دنتـسه . تلم  نیا  قیلاع  اهتیـساسح و  هشیدنا ، تاداع ، تایقلخ ، دومن  عقاو  هب  هک  تسا  یناریا  تلم  لثملابرـض ) )

دهاش ریخا  ههد  ود  ردـهمدقم  . دـنکیم داهنـشیپ  یناریا ، تینلاقع  ياهیگژیو  مهف  يارب  یـشور  ناونع  هب  ار  يدزنابز » لـیلحت   » هلاـقم نیا 
هک یناـیرج  میتسه ، تیریدـم  ملع  نازادرپهیرظن  ناـیم  رد  ( Post Modernism  ) ییارگونارف يرکف  ياـهنایرج  يریگارف  لـماکت و 
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هب ییارگونارف  ندشن  ای  ندشزاغآ  رس  رب  اهرظنفلاتخا  مغریلع  . تسا ( Modernism) ییارگون نارود  ياهدرواتسد  زا  يرایسب  داقن 
، اهگنهرف یگناگدنچ  نتخانشتیمسر  لصا  هب  ناوت  یم  اهنآ  نایم  رد  هک  دراد  یلوصا  نایرج ، نیا  يرکف ، لقتـسم  نایرج  کی  ناونع 

تیهام . تسا اهگنهرف  هنهپ  رد  تیریدـم  يارب  اهيزادرپ  هیرظن  زاس  هنیمز  هک  یل  ــ ـصا درک . هراشا  اهت ...  ــ یـسنج اـهداژن و  اـهتیموق ،
طیارـش نوچودـنچ  هب  هجوت  هک  یتیریدـم  تسا . ( Contingency  ) ییاـضتقا تیریدـم  يارجا  يزادرپهیرظن و  ياـشگهر  لـصا ، نیا 

رد ار  هنایارگونارف  لصا  نیا  باتزاب  (1  ) تسا يربهر  ياه  هیرظن  نآ  هاگتـساخ  دراد و  دوخ  هجوت  نوناک  رد  ار  یناـمزاس  یلم و  صاـخ 
درکیور . تفرگ یپ  گنهرف ...  مهف  يارب  هراپهراپ ، هدـیدپ  نامزاس و  يژتارتسا و  يارب  ( 2  ) ژلاک نوچ  ياههراعتسا  اب  دیدج  ياههیر  ـ ظن

يارب دشک و  یم  شلاچ  هب  ار  تینلاقع »  » و هار » نیرتهب  کی  يوجتـسج   » و تقیقح »  » موهفم زا  نردم  ياههدـیا  اًبلاغ  ییارگونارف  بتکم 
مامت ینکش  ( راتخاس هدولاش (  ؛2 . ندرکن ضرف  ملسم  ار  يزیچ  . 1: هلمجزا دنکیم  حرطم  ار  ینوگانوگ  ياهداهنـشیپ  ندش  نردم  تسپ 

هزاـجا توکـس  هـب   ) ياهیـشاح ياـههیلا  حوطــس و  ندـش  حرطم  هزاـجا  ؛4 . تردـق راـتخاس  ندرکازهلاـسم  ؛3 . يداـینب ياـهضرف  شیپ 
نیا «. دینک وحم  ار  ناتیلعف  دوخ   » دیاب دیـشاب  نردم  تسپ  هکنیا  يارب  دـنکیم  داهنـشیپ  ام  هب  يوسنارف  فوسلیف  وکوف  لشیم  (. ندادادـص

نیمه شیوخ و  فشک  كرد و  يارب  صاخ  ياههویـش  يریگراـکب  ینعی  تسا ، ( Reflexivity - Self  ) يرگندوخ مزلتسم  داهنشیپ 
مینکیم ضرف  ملـسم  شناد ، يریگراکب  اـی  دـیلوت  ناـمز  رد  ار  هچنآ  اـت  دزاـسیم  نومنهار  ار  اـم  فشک  نیا  دوخ ، نوماریپ  ناـهج  روط 
ییانـشآ تیریدـم  ملع  ياهکینکت  اههیرظن و  اب  هک  ام  روشک  ناریدـم  زا  ياهراپ  هاـگییاضتقا  تیریدـم  رتسب  تینـلاقع ؛  . ددرگ راکـشآ 

يریگراـکب ناـکما  یـصوصخ  یتلود و  ياـهنامزاس  رد  اـهکینکت  اـههیرظن و  زا  يرایـسب  ارچ  : هک دـننک  یم  حرطم  ار  لاوس  نیا  دـنراد 
ینید یخیرات ، ياهیگژیو  نآ  رد  هک  یـشهوژپ  تسا ، ریگارف  یـشهوژپ  دنمزاین  يدعب  دنچ  شـسرپ  نینچ  هب  خساپ  هک  تسادیپ  ؟ دـنرادن

اهکینکت اههیرظن و  زا  روظنمو  دـنوش  یـسررب  ... ینامزاس یلم و  دـعب  رد  کـیژولونکت ...،  یتخانـش ، ناور  یتخانـش ،  هعماـج   ، یـسایس
یسانشزاب نامز  لوط  رد  اهنآ  یگدنریگراک  هب  عناوم  کیکفت و  یصوصخ  زا  یتلود  ياهنامزاس  دنوش و  يدنبهتـسد  اهنآ  دوش و  نشور 

ندمت رد  ددجت  هبرجت  یناریا و  ندمت  ینابم  رد  ضراعت  زا  یـشان  ار  يریگراکب  رد  فعـض  نیا  نارظن  بحاص  زا  يا  هراپ  دنچره  دنوش .
تفگ ناوتیم  یلک  روط  هب  اما  . دننادیم ياهدوهیب  راک  تسب  نب  زا  جورخ  يارب  ار  یموب  ياهراکهار  يوجتسج  دننکیم ، هصلاخ  یبرغ 

توافتراچد دنا ، هتفرگ  لکش  یتیریدم  ياهکینکت  اههیرظن و  نآ  رد  هک  یندمت  ياههاگتـساخ  اب  ام ،  یندمت  تفاب  نوگانوگ  لیلاد  هب 
هن نخـس  نیا  تسا . یکیتنژ ...  ییایفارغج و   ، یفـسلف ینید ،  یخیرات ، لماع  اههد  زا  هدـمآرب  دوخ  هک  یتینلاقع  تسا . تینلاقع  عون  رد 

برغ رد  نردم  تسپ  ياههیرظن  هک  ارچ  دنرترب ، تسدارف و  ياهندـمت  نانکاس  نارگید  میتسدورف و  یندـمت  یلاها  ام  هک  تسانعم  نادـب 
ندمت رد  نآ  شقن  ییلاقع و  تخاس  رد  ییادج  یعون  يانعم  هب  اًفرـص  اهتوافت  نیا  هب  هجوت  هکلب  دنلقع ، هب  يرازبا  درکیور  داقن  دوخ 
موهفم هب  لاقع »  » زا یبرع  رد  لقع  هژاو  ؟ تسیچ تینلاقع   ... تساههشیدـنا نیا  هدـننکتفایرد  ندـمت  یتیریدـم و  هشیدـنا  هدـننک  دـیلوت 

هلمج زا  تسا ، مه  هب  طبترم  یناعم  زا  یعیسو  فیط  هدنریگربرد  هک  تسا  ( Logos  ) سوگول هژاو  زا  ینانوی  رد  تسا و  رتش » دنب  ياپ  »
رد هک  ار  یـسک  ناوتیم  تسناد ، یقطنم  يراگزاس  ناوتیم  هداس  یفیرعت  رد  ار  تینـلاقع  «. لـقع  » نینچمه و  لـیلد » «، » نخـس «، » هملک »

ار یـسک  ناوتیم  انبم ، نیمه  رب  دیمان . زیتس  لقع  ای  ییارگلقعدض  دنکیم ، قیدـصت  ار  ~ P نآ ، ضیقن  مـه  هرازگ P و  مه  دحاو  نآ 
لوقعم .» دروآیم رامـش  هب  زیتسلقع  يدرف  دـنکیم ، لمع  شیوخ  هدـش  ملاعا  فادـها  دـض  رب  ای  شیوخ ، عفاـنم  دـض  رب  حوضو  هب  هک 

ياهرایعم للادتـسا  فلتخم  عاونا  يارب  لاًومعم  اما  تسناد .  یقطنم  دـعاوق  ساسا  رب  حیحـص  للادتـسا  اب  ندـش  تیادـه  ياـنعم  هب  ندوب 
هوق يارب  هدـعاق  ای  تیلوقعم  هنوگ  لقادـح 9  برغ  گنهرف  رد  هک  دـسریم  رظن  هب  ور  نیا  زا  دوشیم . یقلت  بسانم  تحـص  زا  یفلتخم 

هب یلک  هیلوا و  تایهیدـب  زا  نهذ  تکرح  یـسایق  قطنم  نیناوق  اـب  تقباـطم  ینعی  تیلوقعم : فلا . : تسا هدـش  هتخانـش  تیمـسر  هب  لـقعت 
ینعی تیلوقعم : جیـضایر . تابـساحم  ماـجنا  زا  هدـمآ  لـصاح  یتـسرد  ینعی  تیلوقعم : )ب . تسا رتـگرزب  ءزج  زا  لـک  دـننام  تاـییزج ، 

: تیلوقعم )ه .ـ لک هب  ءزج  ) یبرجت ییارقتـسا  درکیور  زا  هدـمآرب  هجیتن  تیلوقعم : دـتاملک . هدـش  هتفریذـپ  قیقد و  يانعم  رب  ینتبم  تحص 
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هب تیعقاو  رب  ینتبم  لوبقم  میمعت  کی  زا  ار  ناشرابتعا  هک  ییاهجاتنتسا  تیلوقعم : ویرامآ . لامتحا  حیحص  ياهنیمخت  ساسا  رب  جاتنتـسا 
طقف هن  تسرد  فادـها  باختنا  تیلوقعم : .ح . دـشخبیم ققحت  ار  لقاع  لایما  ای  فادـها  هک  ییاهتیلاعف  تیلوقعم : .ز . دـنروآیم تسد 

ياهيروئت تفگ  ناوتیم  یلک  روط  هب  . میمـصت تیلاعف و  هن  ینابز  يا  هدـیدپ  تیلوقعم : .ط . فادـها هب  ندیـسر  يارب  بسانم  ياـهرازبا 
نوچ دـنچتلم و  کی  یمومع  تینلاقع  تواـضق  یگنوگچ  (3 . ) دـننکیم يدـنبهقبط  یبلـس  ای  یباجیا  ياهناونع  اب  ار  تیلوقعم  یفـسلف ، 

رد ناوتیم  ار  يریگدر  نیا  درک . يریگدر  ناوتیم  اههدوت  ناگبخن و  تحاس  ود  رد  ار  تلم  کی  یخیرات  لـماکت  دـنیارف  رد  تینـلاقع 
رد تواضق  يارب  تسادیپ  . داد صیخشت  تسا  يراج  مدرم  ياههدوت  نابز  رب  هک  يراتفگ  یهافش -  راثآ  یبدا و  یملع –  يراتـشون  راثآ 

راثآ قلخ  هب  یهاش  نامرف  هب  ای  ییاوزنا  هشوگ  رد  میدق  ناهج  رد  هک  ناگبخن  راثآ  هب  رگا  اهنت  خـیرات  لوط  رد  تلم  کی  تینلاقع  دروم 
تسا و هتـشادن  ینادنچ  جاور  ناش  راثآ  ناگرزب  نیا  رثکا  گرم  زا  دـعب  اهتدـم  ات  اریز  تسا ،  یگرزب  تلفغ  مینک  اکتا  دـنا  هتخادرپ  یم 
رب میروایب . ور  اهتلم  تینلاقع  مهف  يارب  يرگید  ناگناشن  هب  هک  دراد  یم  نآ  رب  ار  ام  یتیعقاو  نینچ  تسا . هدوبن  زادنا  نینط  خـیرات  رد 

يراج } ) تسا هدنز  گنهرف  دعب  مادک  رگید  ترابع  هبگنهرف  ندوب  يا  هیلا  نتشاد و  دعب  : دراد رارق  مهم  یشلاچ  یتخانش ، نینچ  هار  رس 
دوش نشور  دیاب  رگید  نخـس  هب  ({ هوقلاب ناهنپ /   ) هتفهن ( } ندوب كورتم  } ) هدرم نآ  تحاس  مادـکو  لعفلاب })  ) راکـشآ گنهرف  ندوب )

تشاد هجوت  دیاب  اتسار  نیا  رد   . رگـشامت رـصانع  نیمادک  دنرگیزاب و  نونکا  رـصانع  مادک  تلم  کی  یلم  تیوه  یلعف  تیعـضو  رد  هک 
ندروآ اب  افرـص  ناوت  یمن  دـهد و  یمن  ناشن  ار  تلم  کی  تیرثکا  ییلاقع  راتفر  دـعاوق  لاماک  ناگرزب  راثآ  رد  هتفای  باتزاب  تینـلاقع 
ریگارف يرواد  درک . يرواد  تلم  کی  نوچ  دـنچ و  تینلاقع و  عون  هراب  رد  ناگبخن  راثآ  سدـقم و  نوتم  رد  يزرو  درخ  زا  ییاه  هناشن 

تلم کی  تینـلاقع  هدـنهد  ناـشن  هک  دـشاب  اـعدا  نیا  رگناـیب  شرثا  يا ، هبخن  هک  درک  اـعدا  ناوتیم  یناـمز  اـهنت  ار  تینـلاقع  هراـب  رد 
و متسیچ »  » نوچ ییاهشـسرپ  هب  دنکیم و  دوخ  دوجو »  » و دوخ »  » زا درف  هک  تسا  یفیرعت  تیوه » «؟ تیعقاو ای  مهوت  کی  تیوه ؛ . تسا

رظن زا  دشخبیم و  دوخ  تیـصخش  فلتخم  داعبا  هب  یبسن  ماجـسنا  یگنهامه و  یعون  تیوه ، قیرط  زا  دهدیم و  خـساپ  مهاوخیم » هچ  »
، دوخ نوماریپ  ییاهشسرپ  هب  تلم  کی  هناهاگآ  ییوگخـساپ  دنیارف  یلم  تیوه  دنکیم . یبایعضوم  ناکم  نامز و  رد  يراتفر  یناور و 

دوخ یخیرات  ياهشزرا  یگنهرف و  يداصتقا و  یسایس ، هاگیاج  یندمت ، هزوح  یمیاد ، یلصا و  هاگتـساخ  قلعت ، نامز ، تیفیک ، هتـشذگ ،
کیردرف تیریدم  ملع  ردپ  . تسا هدمآ  (1) هرامش لکشرد  هک  ( 4) دراد ینابز  و  ییایفارغج ...  یـسایس ، ینید ، نوگانوگ  داعبا  هک  تسا 

ناهجرد دیمان . یملع  تیریدم  لوصا  ار  دوخ  هدش  نومزآ  ياه  هشیدنا  درب و  مان  لومشناهج  لوصا  زا  تیریدم  ندرک  یملع  يارب  رولیت 
ساسارب ملاع  زا  هچراپکی  يروئت  کی  یهدلکش  يارب  شلات  ار  يرکفنـشور  نایرج  یلـصا  هجوت  نارظنبحاص  زا  يرایـسب  زین  رـصاعم 

ندـش هن  ندرک  یناـهج  رب  ینتبم  دـنیارف  رد  ناوتیم  نوگاـنوگ  ياـههزوح  رد  ار  شـلات  نیا  دـنا ، هداد  ناـشن  یملع  ياههویـش  لوصا و 
رد دوخ  تیوه  وحم  ندش و  میلـست  . 1: دنراد رارق  یهارود  کی  رـس  رب  اهتلم  ندـش ) یناهج  ياج  هب   ) ندرک یناهج  رد  درک ، وجتـسج 

ققحت ياتـسار  رد  ینونک  ناهج  تلاداعم  یمامت  تفگ  ناوتب  دیاشناهج  رد  دوخ  یموب  تیوه  تیوقت  يارب  لاعف  لماعت  . 2 یناهج تیوه 
گنهرف ندـش  ریگارف  يزاـسوحم ، نـیا  زاـسرتسب  دـهد . یم  زین  ییاـهشاداپ  هار  نـیا  ناگدــنور  هـب  یناـهج  ماـظن  تـسا و  تـسخن  هار 

هدیـشک كرـس  اـهروشک  ياـههیواز  نیرتادـیپان  اـت  هک  تسا  هناـسر  يروتارپـما  طلـسم و  ياـهروشک  ناـبز  قـیرطزا  طلـسم  ياـهروشک 
دنک لماعت  نردـم  ناهج  هکبـش  رد  نآ  اب  دـنناوتب  هک  يونعم  ییلاقع –  یماظن  نداد  ناـماس  زج  ياهراـچ  نونکا  نهک  ياـهروشک  . تسا

، ایوپ مه  اتـسیا و  ياهدیدپ  یلم  تیوه  دـشاب . اهنآ ، یلم  تیوه  زا  هداهن  رب  هدـمآرب و  دـیاب  نامگیب  يونعم  ییلاقع –  ماظن  نیا  . دـنرادن
دیشیدنایب و یناهج  هک : درک  يرگنزاب  دیاب  ریز  فورعم  راعـش  رد  دیاب  نونکا  دیاش  رگید  ترابع  هب  . تسا یفطاع  راب  ياراد  هناگدنچ و 

یلم تیوه  داعبا  زا  کیرهیلم  تیوه  داعبادینک  لمع  یناهج  دیشیدنایب و  یلحم  تفگ : دیاب  ياهکبش  نتـسیز  رد  نونکادینک  لمع  یلحم 
يایوگ دعب  نیرتیلـصا  نابز ، . میزادرپیم یلم  تیوه  نابز  دعب  هب  اهنت  راتـشون  نیا  فده  هب  هجوت  اب  هک  دنراد ، ییاههصخاش  اههفلؤم و 

ریز نوچمه  ار  يا  هناسانش  رادیدپ  هاگدید  دراد . هیکت  يا  هژیو  ینابز  تاناکما  هژیو و  نابز  رب  گنهرف  خیرات و  زا  یتروص  رهیلم  تیوه 
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زاین زاب  نابز  هب  ام  اذل  . درگن یم  لک  رد  یتسه  اب  ناسنا  نتفای  تبـسن  هار  زا   ، یناسنا ناهج  ندش  رادـیدپ  ناکما  ناسنا و  يدوجو  تخاس 
هلاحتسا ای  رییغت  یعون  هب  ای  دورب  نایم  زا  رصنع  نیا  هک  یتروص  رد  دیآیم ، باسح  هب  هعماج  کی  یلم  تیوه  رـصانع  زا  نابز  (5 .) میراد

نابز اما  دشیم  بوسحم  گنهرف  زا  یئزج  ناونع  هب  نابز  یلبق ، ياهيدنبمیـسقت  رد  دوشیم . نوگرگد  زین  هعماج  نآ  یلم  تیوه  دبای ،
نابز : دیوگ یم  نابز  هرابرد  يوسنارف  سانـشنابز  هنیترام  هردنآ  . درک یقلت  تیوه  رد  هدـننک  نییعت  لقتـسم و  يدـعُب  تروص  هب  دـیاب  ار 
نیا دـهد ، یم  لاقتنا  نارگید  هب  هاگتـسد  نیا  هلیـسو  هب  کچوک  ییاهدـحاو  هب  هیزجتاـب  ار  دوخ  ياـههبرجت  یمدآ  هک  تسا  یهاگتـسد 

داـعبا قیاـقح و  هدـنناباتزاب  هنییآ  هنارکیب ، اـیوپ و  تیدوـجوم  کـی  ناوـنع  هـب  ناـبز  (6 . ) دـناهدیمان هژاوکـت »  » ار کـچوک  ياهدـحاو 
يامنزاب هنییآ  هملاکم ، رازبا  زا  رتارف  نابز  هکلب  درک . هاگن  هملاـکم  رازبا  کـی  ناونع  هب  اـهنت  دـیابن  ناـبز  هب  . تسا یلم  تیوه  نوگاـنوگ 

طباور یعامتجا و  تیوه  یعامتجا ، لمع  ینیبناهج و  ندیشیدنا ، هلیسو  هکلب  تسا . یعامتجا  یگدنز  یتسه و  هب  تلم  کی  هاگن  هوحن 
اهزمر اههناشن ، اهدامن ، زا  هدنکآ  نابز  کی  (7 .) تسا هدنیآ  لاح و  هتـشذگ ، ياهنامز  اب  نوماریپ و  ناهج  اب  رگیدکی و  اب  نلاک  درخ و 

، اهلثم جیار ، نابز  هماع ، تایبدا  یناتساد ، یبدا و  موظنم  راثآ  یفـسلف ... یملع ، تایبدا  نایم  نیا  رد  هک  تسانعم  لاقتنا  يارب  اهدک ...  و 
نآ تیوه  تلم  کی  یخیرات  لماکت  دادـتما  رد  اهنآ و  رد  يواکاو  اب  هک  دـنراد  ياهژیو  هاگیاج  اهلثملابرـض )  ) اـهدزنابز اهناتـساد و 
عون دناوتیم  نابز  راتخاس  رد  يرصنع  ناونع  هب  دزنابز  کی  هنوگچ  دوش  نشور  هک  میتسه  نآ  یپ  رد  راتـشون  نیا  رد  دنایامنیم . ار  موق 
ملع یناریاریغ  یناریا و  ياملع  ناسانـشلثم و  ناراگنلثمنابز و  تخانـش  رد  یـصخاش  دزنابز ؛ . دـهد ناشن  ار  موق  کی  تینلاقع  هجرد  و 

لـثم و نـیب  یخرب  دراد ، تواـفت  رگید  تاحلاطــصا  اـب  لثملابرــض  دـناهداد . هـئارا  لـثم  زا  فـیرعت  تـسیب  زا  شیب  نونکاـت  تغـلاب ،
« لثم  » و ندرک ) نایب  ندز ، « ) برـض  » هژاو ود  زا  لثملابرـض  : دسیون یم  لثملابرـض  هرابرد  تمکح  دناهدش . لئاق  توافت  لثملابرض 

ریثات هک  دنا  هتفرگ  اجنآ  زا  لثم  ندز  يارب  ار  هملک  نیا  تسا و  نآ  نایب  عاقیا و  ینعم  هب  لثم  درومرد  برـض  هملک  تسا . هدـش  لیکـشت 
نآ رثا  هک  نانچ  دنبوکب ، ار  نخس  هدنونش  شوگ  رد  هک  تسا  نآ  لثم  دوش ، یم  لصاح  رطاخ  رد  نآ  زا  هک  یناجیه  لاعفنا و  یناسفن و 

رتیلک لثم  اما  دنرب ، یم  راک  هب  رگیدکی  فدارتم  ار  لثملابرـض »  » و لثم »  » امومع . ددرگ زاب  وا  حور  قامعا  هب  دنک و  ذوفن  يو  بلق  رد 
زا صاخ  یطیارش  ای  تیعقوم  رد  صخش  هک  ياهدافتـسا  ینعی  تسا ؛ لثم  زا  هدافتـسا  نایب و  دربراک ، لثملابرـض  تسا ؛ لثملابرـض  زا 
رب لمتـشم  رـصتخم ، تسا  ياهلمج  لثم  دـنک : یم  فیرعت  نینچ  ار  لثم  راـینمهب  هنومن  يارب  دـنیوگ . یم  لثملابرـض  ار  دـنک ، یم  لـثم 
اب ای  رییغت  نودب  ار  نآ  هدش و  روهـشم  هماع  نیب  بیکرت  تفاطل  ینعم و  ینـشور  ظافلا ، یناور  هطـساو  هب  هک  هنامیکح  نومـضم  ای  هیبشت 

، تسا هیبشت  رب  لثم  تخاسریز  . 1: هک تسا  نیا  لثملابرـض  فیراعت  یمامت  كرتشم  لصف  . دنرب راک  هب  دوخ  تارواحم  رد  یئزج  رییغت 
هراعتسا هب  هبـشم  فذح  لیلد  هب  اهلثم  ؛2 . ددرگ یم  فذح  برـضم  دروم و  ای  لوثمم  ای  هبـشم  دوش و  یم  رکذ  نآ  هب  هبـشم  هک  یهیبشت 
براجت يواح  اهلثم  ؛3 . تسین قداص  نآ  سکع  یلو  دوش  یم  لـثم  دـبای ، ترهـش  هک  بکرم  اـی  یلیثمت  هراعتـسا  ره  ینعی  دـنوش ؛ یم 

يزردنا و ياههبنج  ؛5 . تسا مدرم  دزن  نآ  دربراک  جاور  ترهش و  لثم ، یلصا  طرش  ؛4 . دنتسه یگدنز  یعامتجا و  یلم و  یلسن ، یموق ،
زاجیا نیاو  دنتـسه  زجوم  هاتوک و  اهلثم  ؛6 . تسا یگدـش  لثم  مهم  طرـش  یقلاخا  نیناوق  دـعاوق و  ندوب  اراد  زیمآتمکح و  ياههنیمز 

یم راگدنام  ار  اهلثم  ییاسر ، یگداس و  انعم و  ینشور  ظفل و  یناور  ؛7 . تسا نامز  لوط  رد  اهنآ  ینابز  يرکف و  یگدروخشارت  هجیتن 
ای هاـتوک  ییاـههلمج  اــهلثم  ؛9 . یــضورعریغ اـی  یــضورع  نزو  گـنهآ و  اـی  دــنراد ، ینوریب  اـی  ینورد  یقیــسوم  اـی  اـهلثم  ؛8 . دنک

اهنآ دربراک  برضم ، هک  دنراد  برـضم  دروم و  اهلثم  ؛01 . دنرادن هژاو  لکش  هاگچیه  هک  دنتـسه  یتخلود  ای  یتخلکی  ییاههلمجهبش 
عماج فیرعت  نیا  ناوتب  دیاش  هدـشدای  ياهیگژیو  هب  هجوتاب  نونکا  . تساهنآ يریگلکـش  تلع  ای  هشیر  دروم  فلتخم و  ياهتیعقوم  رد 

انعم و ینشور  ظافلا و  یناور  هطساو  هب  هک  هنامیکح  نومضم  اب  هیبشت  رب  لمتـشم  نیگنهآ ، هاگ  هاتوک ، تسا  يا  هلمج  لثم ، داد : هئارا  ار 
رد اهنآ  درکراک  اهدزنابز و  (8 .) دـنرب راک  هب  دوخ  راتفگرد  یئزج  رییغت  اب  ای  رییغت  نودـب  ار  نآ  هدشروهـشم و  هماع  نیب  بیکرت  تفاـطل 

روص گنهآ ، نزو و  لیبق  زا  یبدا  ياهیگژیو  مامت  اهلثم ، رد  اریز  تسا ؛ یهافش  بدا  هب  یمسر  بدا  لاصتا  هطقن  اهلثملابرـضنابز ،
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تسا و هدش  دراو  یمسر  بدا  رد  لثم  لاسرا  قیرط  زا  اهدزنابز  زا  يدایز  دادعت  دوشیم . هدید  راصتخا  زاجیا و  هیبشت ، هراعتـسا و  لایخ ،
یسررب دنا . هدرک  لثم  هدیناسر و  ترهـش  هب  ار  اهنآ  ناوارف ، دربراک  اب  زین  مدرم  دناهتفای . جاور  مدرم  نایم  رد  فورعم  راعـشا  زا  يرایـسب 

ياهتمکح اهلثم ، هک  تسا  مهم  ور  نآ  زا  یهافش ، بدا  هچ  یمسر و  بدا  رد  نآ  هاگیاج  رابتعا  هب  هچ  یلم  تیوه  رد  اهدزنابز  شقن 
نیاربانب تسا . نانآ  یتیوه  ياههفلوم  رگید  يوخ و  قلخ و  شنم ، تابسانم ، یگدنز ، زرط  اهراجنه ، ارآ ، گنهرف ، هنییآ  مدرم ،  یبرجت 

رد اـهدزنابز  هاـگیاج  »؟ تسیچ یلم  تیوه  تیوقت  ساـکعنا و  رد  اـهدزنابز  شقن   :» هک تسا  نیا  دوش  حرطم  دـناوت  یم  هک  یلـصا  لاوس 
قیلاع ای  اهتیـساسح و  هشیدـنا ، تاداع ، تایقلخ ، دـناوتیم  یبوخ  هب  تلم ، ره  ياـهدزنابز  یلیلحت  یـسرربتلم  کـی  رکفت  هویـش  نییبت 

مدرم هک  دنتـسه  یعامتجا  ياهشزرادـض  اهشزرا و  راجنهبان و  راجنهب ،  ياهراتفر  هدـنهد  ناشن  اهدزنابز ، دـهد . ناشن  ار  نآ  ناـمدرم 
ياههشیدـنا هاگیلجت  رثن ، رعـش و  بوتکم و  بدا  زا  شیب  مکح  لاـثما و  ور ، نیا  زا  دـناهدرک . در  اـی  هتفریذـپ و  ناـمز  لوط  رد  ار  اـهنآ 

هنیـس هب  هنیـس  هدـمآرد و  هعماج  نطب  زا  اـهدزنابز  اـما  دراد ، مولعم  صخـشم و  یناگدنـسیون  تاـیبدا  رعـش و  هکنآ  هچ  تسا ؛ یعاـمتجا 
هنییآ دـنناوت  یم  سپ  دـناهداد ؛ لقیـص  ار  اهنآ  خـیرات  یط  مدرم  همه  دـنرادن و  یـصخشم  هدـنیوگ  اهلثم  دناهدیـسر . ام  هب  اـت  دناهتـشگ 
رظن زا  اهدزنابز  دـسیونیم : لاثما  ياهدرکراک  دروم  رد  نارظنبحاـص  زا  یکی  . دـنوریم رامـش  هب  تلم  کـی  خـیرات  هعماـج و  ياـمنمامت 

، نیا دوجو  اب  دـناهتفریذپ . ار  اهنآ  مدرم  هک  دنتـسه  یعامتجا  ياهـشزرا  راجنهب و  راتفر  رگناـیب  هعماـج ، فرع  دـننام  یعاـمتجا  درکراـک 
لوبق دروم  صاـخ  یعاـمتجا  ياهـشزرا  يراـتفر و  ياـهشنک  رگناـیب  اًفرـص  اـهدزنابز  دـنوریمن . رامـش  هب  یعاـمتجا  نیناوق  اـهدزنابز ،

، لـمع رد  هعماـج  ره  ياـهدزنابز  دـنک . یثنخ  ار  رگید  دزناـبز  رثا  دـناوتیم  دراد ، هک  یموهفم  هب  هجوت  اـب  دزناـبز  ور ، نیا  زا  دـناهعماج .
هب ار  یگدنز  شور  تسا و  نامدرم  یلمع  هریس  اهلثم ، . دناهعماج ره  شنیب  ینیبناهج و  فرعم  دهدیم و  ناشن  ار  نآ  راجنهب  ياهراتفر 

ناـسکان و اـب  ییوراـیور  رد  مینک و  لـمحت  ار  تاـمیلامان  دـیاب  هنوـگچ  تسیچ ، عاـمتجا  رد  اـم  هـفیظو  : هـک دـنزومآیم  اـم  هـب  ناـنآ و 
طایتحا بناج  اجک  رد  میورگب ، کین  تافص  هب  ناسچ  میزیهرپب ، تشز  لامعا  زا  هنوگچ  میریگ ، شیپ  یـشور  هچ  ناهلبا  و  ناگیامورف ،

نایز میوشن ، هدنکفارس  نامیشپ و  ات  میریگ  شیپ  رد  لوبقم  لوقعم و  یشور  دیاب  اجک  رد  میتفین و  ماد  هب  هک  مینک  هچ  مینک و  تیاعر  ار 
هدنهد ساکعنا  تسا ، زورما  یگدنز  هنییآ  هکنآ  زج  اهدزنابز  . تسا مادک  تملاس  تیفاع و  هار  تسیچ و  دنـسپان  رادرک  تشز و  تافص 

رکف هنوگچ  ام  ناکاین  ناردـپ و  هک  دـهدیم  ناشن  ام  هب  اهلثم ، هعلاطم  تسه . زین  ناگتـشذگ  ياـهرواب  دـیاقع و  گـنهرف  ربتعم  دنـس  و 
، یعامتجا یـسایس ، گنهرف  میهافم  نیرتیـساسا  میناوتیم  لاثما ، هوبنا  نایم  زا  دزاـسیم . انـشآ  ناـنآ  تاـیحور  اـب  ار  اـم  دـناهدرکیم و 

نیا ناققحم  يارب  لاثما  یخیرات  یتخانش و  هعماج  هناسانشمدرم ، هعلاطم  ور ، نیا  زا  مینک . طابنتـسا  جارختـسا و  ار  یـشزومآ  يداصتقا و 
يرایـسب دوش و  يراج  مدرم  نابز  رب  هکنآ  ات  درذگب  یلثم  رمع  زا  دیاب  اهلاس  اریز  دوب ؛ دهاوخ  قیاقح  زا  يرایـسب  هدننک  نشور  اههتـشر ،

مدرم زورما  تایقلخ  تاداع و  زا  يرایـسب  هک  تسا  تیعقاو  نیا  نیبم  هتکن  نیا  تسا . يراج  زین  هزورما  هک  میباییم  ار  نهک  ياـهلثم  زا 
یعامتجا ینامزاس ،  يریگ  میمصت  يزاس و  میمصت  دنیارف  رد  هک  تامیمصتیریگ  هجیتن  (9) تسا شیپ  اهنرق  موسر  تاداع و  هب  هیبش  ام ،

رد تامیمـصت  نیا  دراد . نوگاـنوگ  حوطـس  رد  راـتفر  راـتخاس و  هب  زاـین  فدـه  هـب  یباـیتسد  يارب  دـنوش  یم  هـتخادرپ  هتخاـس و  یلم  و 
لاح رد  نردم  يژولونکت  داصتقا و  ندـش  یناهج  راشف  ریز  رد  هزورما  . دـنوش یم  يرواد  تیریدـم  ملع  ینلاقع  ياه  میاداراپ  بوچراچ 

ای دنا  ینوگرگد  نتخادنا و  تسوپ  لاح  رد  یـسیلگنا  هژیوب  نردم  ياهنابز  راشف  ریز  رد  زین  اهنابز  دنا . نیداینب  ياهینوگرگد  ندنارذگ 
رت ینارحب  رت و  فرژ  تساپرب ،  ییارگ  ون  تنس و  نایم  نیمز  هرک  رسارس  رد  هزورما  هک  یمیظع  شلاچ  يدوبان . هب  موکحم  ناشيرایسب 

ياهماـگنه نینچ  رد  . دراد ناـیرج  اـه  ناـبز  ییور  اـیور  نادـیم  رد  رت ،  مهف  راوـشد  رت و  یندـشان  سح  اـسب  هچ  اـما  رگید ،  ياـج  ره  زا 
ار دوخ  ینورد  ناهج  صاخ  ینابز  اب  هک  یمدرم  تیرثکا  دراد . مدرم  تیرثکا  نایم  رد  بسانم  ياهرتسب  هب  زاین  یلم  ریگارف  ياهمیمـصت 

هدوت لمع  ناگبخن و  يزادرپ  هیرظن  لصاح  هک  دوجوم  ياه  تیعقاو  اب  تسرد  دروخرب  مهف و  يارب  هک  تسه  زاین  اذل  . دننک یم  سکعنم 
هچ اب  دـننکیم ، لـیلحت  هنوگچ  ار  دوخ  نوماریپ  یعاـمتجا  ياههدـیدپ  یناریا  ياـههدوت  تیرثکا  هک  دوش  یـسررب  هنادـنمشور  تساـه ،

نیون میهافم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 196زکرم  هحفص 115 

http://www.ghaemiyeh.com


دوخ زا  یلمعلاسکع  ای  یلمع  نآ  هراب  رد  دـنیوگیم و  نخـس  نآ  زا  دـننکیم و  ریوصت  ار  نآ  ییاهدزنابز  اههیانک و  اـهزمر و  اـهدامن ،
نیمادک : دیمهفو درک  یفاکـش  دبلاک  ار  اهدزنابز  هلمج  زا  نوگانوگ  هیلا  رد  ار  مدرم  یهافـش  تایبدا  دیاب  راک  نیا  يارب  دـنهدیم . ناشن 

حطـس رد  ار  نایناریا  تیرثکا  ياهلمعلاسکع  لمع و  صاخ  نامزاس  کـی  دارفا  اـی  تلم  راکـشآ  گـنهرف  حطـس  رد  نونکا  اـه  دزناـبز 
تفایرد ناوتیم  هک  تساهدزنابز  نیا  يوهام  لیلحت  هیزجت و  قیرط  زا  دـشخبیم . تهج  تیادـه و  يرادرک ، يراتفگ و  ، يزرو هشیدـنا 

نیا زا  نونکا  تسا و  هتفای  تسد  اهیدنمنوناق  زا  ياهعومجم  هچ  هب  یبرجت  روط  هب  دوخ  يدرف  یعامتجا –  یگدـنز  لوط  رد  یتلم  ره  : هک
اه لثملابرـض  ياوتحم  مه  دربراک و  یناوارف  رب  مه  هک  يدزنابز ، لـیلحت  نینچ  . دراـشف یم  ياـپ  اـهدزنابز  رارکت  قیرط  زا  اهیدـنمنوناق 

، اهدروآهر جیاتن ، ینیبشیپ  ؛2 . یعامتجا ياههدیدپ  دوجوم  عضو  فیصوت  . 1: درک دهاوخ  ریز  رما  ود  هب  رداق  ار  ام  تشاد  دهاوخ  دیکات 
لباق اهتلم  ماع  ییلاقع  ماظن  تشذگ  هک  یتیعضو  ود  رد  شنکاو  شنک و  ساسارب  . دوجوم طیارـش  نوچ  دنچ و  ساسارب  اهدمآتسد ... 

( ریثکت دربراک و   ) برـض هنوگچ  شیوخ  نیب  رد  لثم  تروص  هب  ار  اهیدـنمنوناق  نیا  هتفر  هتفر  مدرم  هک  دوشیم  راکـشآ  تسا و  يرواد 
مهارف ار  یبرجت  يرظن –  هظفاح  مدرم  يارب  اهدزنابز  رب  دیکات  اب  یهافـش  بدا  يدربراک  ییاوتحم _  لیلحت  قیرط  زا  دـننک . یم  هدرک و 
ناشن لمعلاسکع  دوخ  زا  ای  دننک  لمع  دیاب  هنوگچ  نوگانوگ  طیارـش  رد  دـنمهفب  دـنناوتب  نآ  هدـش  لصاح  قطنم  قیرط  زا  ات  دروآیم 
يزیخ راوـشد  شلاـچ  دوـخ  هنیـشیپ  زا  اـهتلم  تسـسگ  یلیلحت ، نـینچ  هار  رـس  رب  دنـشاب . هتــشاد  ار  يزیچ  هـچ  راـظتنا  تیاـهن  دو  دـنهد 
نتفاین رییغت   » زا یعبات  موق ، کیای  تلم  کی  یهافـش  بدا  رد  اهلثم  یلمع  ندش  شومارف  ای  دودحم  ای  عیـسو  دربراک  هک  تسادیپ  . تسا
نـسح درف ، ییاناد  هب -: دـینک  هاـگن  رتشیب  یهاـگآ  يارب  - 1: عبانمو اهتشاددای  . تساهنآ يریگراکب  يارب  بساـنم » طیارـش  قیداـصم و 

یتاراشتنا هسـسوم  تیریدـم ،» نامزاس و  ياـهيروئت   » نیـسح تشرـس ، ناـمحر  - 1385 راکفا ، رـشن  چـه ، وج  يراـم  ناـمزاس » يروئت  »
رارق مه  رانک  دیدج  ياهدیدپ  یهدلکش  يارب  ءایشا  تاعطق  ءایشا و  نآ  رد  هک  تسا  يرنه  یبیکرت  ژلاوک  - 13762 رنه ، نف و  یگنهرف 
دنویپ مه  هب  ار  ازجم  تاساسحا  اههدیا و  نیابتم ، نوگمهان و  ءایـشا  ریواصت و  قاحلا  قیرط  زا  دناوتیم  دنمرنه  ژلاوک ، رد  . دنوشیم هداد 

، نهوک - 3 . ( تسا رادروخرب  دوخ  نوماریپ  ناهج  ياههبرجت  ندـید و  يداع  ياههویـش  رییغت  رد  هدـننیب  کـیرحت  ناوت  زا  ژـلاوک  دـهد .
میرم لـلاجا ، عینـص  صـص 205.4-219 - زییاـپ 1378 ، ش 15 ، یگنهرف ، یبدا ، یفـسلف ، همانلـصف  یجاـن ، دیعـس  تیلوـقعم »  » ناـتاناج

، زکرم رـشن  ، زاب نابز  ، شویراد ، يروشآ - 1015-117 صـص ، ، 1384 یلم ، تاـعلاطم  هســسوم  یناریا » تیوـه  گـنهرف و  رب  يدـمآرد  »
نانوچ نابز  ناـفوسلیف  ءارآ  هب  ص 617 - ، 1386 همـشچ ، رـشن  یمومع » یـسراف  تایبدا  نابز و   » ناراکمه يراقفلاوذ و  نسح  - 13866

لک هرادا  گنهرف ، هلجم  هباشم » یبدا  ینابز و  ياههنوگ  یخرب  اب  لثملابرـض  توافت   » نسح يراـقفلاوذ ، - 8. دوش هعجارم  نیاتشنگتیو 
ياهلثملابرـض رد  یناریا  تیوه   » نسح يراـقفلاوذ ، صص 3.9-4 - ناتـسبات 1386 ، مراهچ ، هرامـش  مود ، لاس  ویدار ، ياـهشهوژپ 

تیریدـم و هزوح  رد  رواشم  داتـسا و  یکاخ : اضرملاغ  رتکد  صص 28-29. ، 1386 ش 2 ، متشه ، لاس  یلم ، تاعلاطم  همانلصف  یـسراف »
ریبدت * تیریدم هنیمز  رد  باتک  دلج  نیدنچ  یملع و  تلااقم  بحاص 

تیریدم رد  ییارگونارف 

یتنس و ياهمیاداراپ  ياه  یتساک  هب  خساپ  رد  هک  دیدج  ياهمیاداراپ  هلمج  زا  هدیکچ : نایدیشمج  لوسرلادبع  - روپ ییاجر  دیعس  رتکد 
ارگون ارف  تیریدـم  میاداراپ  تسا  هدـش  حرطم  هعماج  نامزاس و  رییغت  لاح  رد  هدـنیازف و  ياـهزاین  هب  ییوگخـساپ  رد  تیریدـم  يارگون 

هب توافتم و  ياهتخانش  اه و  صیخشت   ، اهتفایرد هب  تسین و  عماج  کیتامتسیس و  هیرظن  کی  رگنایب  ییارگونارف ، تسا . نردم ( تسپ  (
دروم رد  عماـج  هیرظن  هنوگ  ره  حرط  اـب  هجیتن  رد  دـنادیم و  ریغتم  مطـلاتم و  ار  ناـمزاس  طـیحم  ییارگون ، ارف  دراد . رواـب  ییارگترثک 

، لاعف یهدـنامزاس  يروآون ، هب  بیترت : هب  لرتنک ، یگنهامه و  ، یهدـنامرف ، یهدـنامزاس ، يزیر همانرب  ربارب : رد  تسا و  فلاخم  تیریدـم 
ارف دننام  یتاحلاطـصا ، تسا و  ینوگرگد  رییغت و  لاح  رد  میاد  ام  فارطا  يایندـهمدقم  . دراد رواب  یلرتنک ، - دوخ ینیرفآ و  مه  بیغرت ،
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شناد ياـیند  یتعنـص و  ارف  يژولونکت  دـنا . هدـش  هدافتـسا  تارییغت ، نیا  فیـصوت  تهج  رد  يژولونکت  رـصع  شناد و  هعماـج  یتـعنص ،
هب طوبرم  طباور   ، دنک یم  رییغت  يژولونکت  یتقو  دـنوش . ریگرد  مهم  ياه  يریگ  میمـصت  رد  هراومه  دارفا  هک  تسا  نیا  دـنمزاین  روحم ،
رد يرادا  نیناوق  هب  هتـسباو  هن  نیـشام و  بیترت  مظن و  هب  هتـسباو  هن  يرگید ، درف  چیه  دنک و  یم  رییغت  مه  راک  دنیارف  لرتنک  يراکمه و 
ریغ ياهفدـه  مهف  هب  رداـق  يدرف  ره  هک  تسا  نآ  دـنمزاین  روحم ، شناد  ياـهراک  رثوم  يارجا  هوـلاع  هب  تسا ، لرتنک  يرادـهگن  تهج 

يدـیدج هرود  هب  اپ  تیریدـم  نامزاس و  تایرظن  تایرورـض ، نیا  اب  تسا .  راک  هدـیچیپ  دـنیارف  زا  هتفرگرب  هک  دـشاب  یلاـمعا  لومعم و 
ناوت یمن  هچرگا  دنا . هدرک  یط  ییارگون  ارف  ییارگون و  ییارگون ، شیپ  زا  ار  يراتسویپ  تایرظن  نیا  دنراذگیم . ییارگون  ارف  ناونعاب :

اب تسناد . مطلات  تاـبث و  نوکـس ، بیترت ، هب  ار  هرود  هس  نیا  یگژیو  ناوت  یم  اـما  داد ؛ زیمت  ینـشور  هب  رگید  هرود  اـب  ار  هرود  ره  زرم 
ناونع ریز  ییارگراتفر ، ياههیرظن  کیـسلاکوئن و  ياه  هیرظن  کیـسلاک ، ياه  هیرظن  دننام : ییاه ، هیرظن  هرود ، ره  ياهیگژیو  هب  هجوت 
هیرظنو دـنوش  یم  بوسحم  ارگون  ياه  هیرظن  هلمج  زا  ییاضتقا  تیریدـم  یمتـسیس و  درکیور  دـنوشیم . حرطم  ارگون  شیپ  ياه  هیرظن 

هدنریگدای و نامزاس  شناد ، تیریدم  يا ، هکبـش  نامزاس  يزاجم ، نامزاس  عماج ، تیفیک  تیریدم  لماش  زین ، تیریدـم  يارگونارف  ياه 
تـسپ هژاو  تسا . هدـش  حرطم  یتوافتم  تایرظن  ییارگون  ارف  موهفم  هچخیراـت و  دروم  ردـییارگونارف  موهفم  . دنتـسه هدـنهددای  ناـمزاس 

ارف هتینردم و  اسپ  مسینردمارف ، ییارگددجت ، اسپ  مسینردم ، اسپ  ییارگ ، نیون  اسپ  دننام : یفلتخم ، ياهتروص  هب  یـسراف  رد  مسینردـم 
تایبدا رد  ریخا  ياهلاس  رد  هدوب ، يرکفنـشور  یگنهرف و  یـسایس ، یفـسلف ، نایرج  کی  رگنایب  موهفم  نیا  تسا . هدـش  همجرت  ییارگون 

فلاتخا نارظنبحاص  ناگدنسیون و  نیب  رد  نآ  ینعم  یتح  نآ و  عورش  خیرات  هرابرد  زونه  اما  تسا ، هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  زین  تیریدم 
گنهرف رنه ، تسایس ، هفـسلف ، دننام : فلتخم  ياهورملق  رد  هک  نانچمه  مسینردم  تسپ  ای  ییارگونارف  هاگدید  دراد . دوجو  یناوارف  رظن 

نیا یـضعب ، تسا . هدرک  حرطم  ار  يدیدج  ياههاگدـید  زین  تیریدـم  هزوح  رد  تسا ، هتخاس  حرطم  ار  ياهزات  لئاسم  یعامتجا  مولع  و 
هک دـننادیم  ییارگون  زا  دـعب  ياهلحرم  ار  نآ  یهورگ  ییارگون و  لیمکت  موادـت و  ناونع  هب  یـضعب ، ییارگون ، هیلع  یناـیرج  ار  موهفم 
رد ییارگونارف  یعامتجا  یملع و  موهفم  هک : تسا  رواـب  نیا  رب  ( 1989  ) زرتیپ . تسا هدروآرب  رس  ییارگون  زا  یـشان  ياهنارحب  لح  يارب 
رد دروم  ود  اب  تشاذـگ و  هصرع  هب  اپ  قلطم  عماـج و  هیرظن  هنوگ  ره  عضو  لـقع و  تیعجرم  دروم  رد  دـیدرت  شـسرپ و  اـب  ههد 1965 ،
 ( يداصتقا ییادزتعنـص  يداصتقا (  راتخاس  رییغت  . ارگون نازادرپ  هیرظن  يداینب  لوصا  اب  هزرابم  ؛2 . يداصتقا راتخاس  رییغت  . 1: دوب طابترا 

تیهام نآ ، رب  هولاع  تفای . شیازفا  یتامدـخ  لغاشم  رامـش  داهن و  شهاک  هب  ور  یتعنـص  لغاشم  دادـعت  لاس 1985  ات  لاس 1960  زا  : 
 ) دنا هدش  هدافتـسا  تارییغت  نیا  فیـصوت  تهج  رد  يژولونکت  رـصع  شناد و  هعماج  یتعنـصارف ، دننام : ییاهترابع  درک  رییغت  زین  اهراک 

ناکم رب  ینتبم  تیریدم  یتکراشم ،  يریگمیمـصت  كرتشم ،  هاگدید  نامرآ و  دننام : یمیهافم ، يور  یتیریدم ، ياهـشور   . 1989 زرتیپ ،
یکاردا تکراشم  تیمها  صیخشت  يانبم  رب  اهنآ  مامت  هک  دنک  یم  دیکات  تیفیک  ياههخرچ  و  ( Site-Based Management)

مزلا راک  يورین  مامت  يارب  دوش ، یم  نایب  یـشناد  يراجت و  هعماج  هلیـسو  هب  هک  یـشزومآ  زاین  تسا . راـک  دـنیارف  رد  دـنمراک  يرکف  و 
هب ییارگون  اـهنآ :  دـقن  ارگون و  نازادرپ  هیرظن  لوصا  اـب  هزراـبم   ( . 1990 نیول ، دـنریگ (  ارف  ار  رتلااب  مظن  یتخانـش  ياهتراهم  اـت  تسا 
رب طلـست  لماش : ییارگون ،  يراتخاس  ییانبریز و  رـصانع  تسا . مهدزون  هدـس  رخاوا  هب  طوبرم  اـکیرمآ  رد  یگنهرف  هدـیدپ  کـی  ناونع 
رب نایارگون  تسا . یسارکوروب  ارگون ،  نامزاس  لیصا  لکش  تسا . یصخش  ریغ  طباور  ییاراک و  تینلاقع ، رییغت ،  تفرـشیپ و  تعیبط ، 
 ، يربارب دـننام : یلوصا ، دـیآ و  یم  تسد  هب  ینلاقع  تیریدـم  یکیژولونکت و  هعـسوت  هار  زا  هعماج  تعیبط و  رب  طلـست  هک  دـنرواب  نیا 

یقطنم یبرجت _  ملع  تردق  هب  داقتعا  ییارگون  هعـسوت  هجیتن  . دـننک یم  یفرعم  ار  رگن  ءزج  ییارگ  درخ  ندوب و  یـصخش  ریغ  تینلاقع 
شزومآ دراد و  رواب  هدـش ، فیرعت  لقعت  للادتـسا و  هلیـسوب  هک  ینیع  تیعقاو  هب  ارگون  دوب . یعیبط  یعامتجا و  ناـهج  لرتنک  تهج  رد 

ترثـک زا  تسارگ و  یبـسن  ییارگوـنارف  اـما  درب . یم  راـک  هب  اـهنامزاس  رد  یکینکت  تینـلاقع  ندرب  راـک  هب  تـهج  رد  مـه  ار  تیریدـم 
مهم توافت  دوش . یم  نامداش  قلطم  رادتقا  نتفر  نیب  زا  ربارب  رد  دنکیم و  لیلجت  تسا  هدـش  فیرعت  هبرجت  هلیـسو  هب  هک  ینهذ  تایعقاو 
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رد دزاس . یم  حرطم  ار  تیاور  ارف  گرم  هیضرف  ارگونارف ، تقیقح ،  رد  تسا . تیاور  ارف  رییغت  رد  ییارگون  ¬¬¬¬ ارف ییارگون و  نیب 
یملع هنوگ  هب  هک  دوب  یکیناکم  رازبا  کی  درف ، دـنداد . یم  لیکـشت  ار  ریدـم  ياهفدـه  یناسنا  طباور  یملع و  تیریدـم  ارگون ،  تیاور 
هکبش نامزاس  رب  ارگونارف  تیاور  دش . یم  یصصخت  يزاس و  زکرمتم  يزاس ،  درادناتـسا  يزاس ،  یمـسر  دیاب  لغاشم  دوب .  لرتنک  لباق 

وگخـساپ هکبـش  کی  دراد ؛ دیکات  نانکراک ، هدننک و  فرـصم  هدنـشورف ،  نیب  یتقوم  طباور  یقفا و  یگنهامه  حطـسم ،  طوطخ  اب  يا ، 
للادتسا درف  کی  هب  ارگون ، يژولوئدیا  رد   ( . 2000 یهند ، جوب و  دـنک ( . یم  وحم  ار  ینامزاس  ياهزرم  همه  هک  شخب  شخب  یتقوم و 

درخ ییارگ و  طلـست  زا  داقتنا  دـنداد . یم  تیمها  درف  دوخ  زا  رتشیب  للادتـسا ، راـتخاس  هب  دـش و  یم  هداد  تسپ  تیعقوم و  کـی  هدـننک 
ياهیگژیو زا  ینامتفگ ، ياهراتخاس  داجیا  تهج  رد  شلات  موسرم و  ياـهانعم  اـب  تفلاـخم  تمواـقم و  يرازبا ،) لـقع   ) یکینکت ییارگ 
ياهـشبنج یناـسنا  طـباور  یملع و  تیریدـم  هک  هنوگناـمه  تسا ، یخیراـت  شبنج  تکرح و  کـی  ییارگونارف  . تسا ییارگوـنارف  مهم 

هب زاین  ؛2 . راک لـحم  رد  اـه  تیلقاو  ناـنز  هدـش  دازآ  شقن  . 1: درک حرطم  ییاسانـش و  ار  دراوـم  نیا  ارگوـنارف  شبنج  دنتـسه . یخیراـت 
جوب و ) هعماـج رب  مه  هورگ و  رب  مه  درف ، رب  مه  دـیکات  ؛4 . شرورپ شزومآ و  یـساسا  ياهزاین  ؛3 . نانکراک همه  ددـجم  يزومآ  تراهم 
، هدنباتـش ناـمز  ییارگ ، تیبـسن  تیعقوم ، راکـش  ییاـناوت  راـیتخا ، نوچمه : یمیهاـفم ، رد  ییارگونارف  یلـصا  نومـضم   (. 2000 یهند ،
ار ماهبا  هک  تساهکبـس  زا  ياهزیمآ  یگنهرف ، هدـیدپ  کی  ناونع  هب  تسا و  هتفهن  لـماعت  تاـطابترا و  تیروف ، ییارگ ، درف  ییارگنورد ،
زا شیپارگونارف  تیریدـم  . دراد رارـصا  تیعقاو  زا  ییادزراـتخاس  رب  دـهن و  یم  جرا  ار  يروآون  دراد ، دـیکات  عوـنت  رب  دـنک ، یم  لـمحت 
هک دنتـشادن  يزاین  رگید  هک  دـندش  یم  رهام  هزادـنا  نآ  هب  عیانـص  اه و  هشیپ  رد  يدرگاش  يزومآراـک و  هار  زا  مدرم  یتعنـص ، بـلاقنا 
زا دندوب . هتخومآ  اقیقد  دنداد  یم  ماجنا  هک  ار  هچنآ  نانآ  دـهد . شزومآ  ار  لرتنک  یهدـنامزاس و  يزیرحرط ، یگنوگچ  نانآ  هب  یـسک 

شیپ ناماگشیپ  دندوب . نیشام  ياه  هدند  خرچ  دارفا  دندوب . نابابرا  رامثتسا  تمدخ و  رد  هدرب  ملاغ و  ناونع  هب  زین  يرایسب  رگید ، ییوس 
کیتارکوروب ثحابم  مسیرولیت ، تیمکاح  ییارگون و  شیپ  رد  . دـندوب ویام  نوتلا  رولیت و  کیردرف  ربو ، سکام  تیمـسا ، مادآ  ییارگون 

رییغت ضرف  نیا  یناسنا  طباور  تضهن  روهظ  اـب  یتح  تسا . یمیلعت  تیریدـم  یملع ، تیریدـم  هک  دـش  یم  ضرف  تشاد و  رارق  سار  رد 
میهافم هکنیا  دوجو  اب  تشاد و  همادا  یبتارم  هلـسلس  لرتنک ، تراظن و  تسد . نانکراک  دـندوب و  زغم  ناریدـم  ناـنچمه  درکن و  ینادـنچ 

جره و نانیمطا و  مدع  مطلات ، هک  یلاح  رد  دوب . حجرا  ربهر  میمصت  نخـس و  نانچمه  اما  دش ، یم  حرطم  يزاسدنمناوت  ییادززکرمت و 
ياهيژتارتسا فدـه ، يانبمرب  تیریدـم  اهدـیدهت . نیا  هب  دوب  یخـساپ  طـباور ، لرتنک  دـندرک ، یم  دـیدهت  ار  تاـبث  مظن و  یبلط ، جرم 

اب دندش . یم  هتفرگ  راک  هب  لرتنک  یـسرزاب و  يارب  ییاهـشور  نتفای  لرتنک و  اب  هطبار  رد  زین  تیریدم  تاعلاطا  ياهمتـسیس  تیریدـم و 
نیا دش . لیدبت  یصصخت  رایسب  هدننک و  هتسخ  يرارکت ، يراک  هب  لوغـشم  و  حور ، یب  ینیـشام  هب  نردم ، ناسنا  زین  یـسارکوروب  روهظ 

دنتـسین و ادـج  مه  زا  شیاهـشخب  هک  دـنتفرگ  رظن  رد  لک  کـی  تروص  هب  ار  اـهنامزاس  دـیدج ، ناماگـشیپ  هکنیا  اـت  تشاد  همادا  دـنور 
ترابع ییارگونارف  هیلوا  حرط  تیعضو ، نیا  رد  تسا . زیرحرط  - دوخ ياه  هکبش  لماش  لااب و  يریذپ  فاطعنا  يدعب ، دنچ  لااب و  اهتراهم 

رتیپ (. 1999، یهند جوب و   ) دوش دازآ  دـیدهت  سرت و  راـبجا ، هنوـگ  ره  زا  هک  يا  هنوـگ  هب  لرتـنک ، راـشف و  ریز  هورگ  ره  يدازآ  زا ، دوـب 
یتراهم چـیه  راک  رد  دارفا  هک  ینامز  زا  رتارف  میتسه ؟ نیـشام  رـصع  زا  رتارف  ام  ایآ  : » دـننام ییاهـشسرپ  حرط  اـب  ( 1992) لاس رد  رکارد 

یم رت  لرتنک  دوخ  رتدنمناوت و  ار  دارفا  زاب ، طباور  حطسم و  یناهج و  هکبش  کی  رد  نادرگ ، دوخ  ياه  میت  رد  ندرک  راک  ایآ  دنتشادن ؟
بلاقنا رد  دـیوگ «: یم  همادا  رد  يو  دروآ . نایم  هب  نخـس  ارگون  ارف  تیریدـم  زا  راب  نیتسخن  يارب  وا  دـنک ؟ یم  رامثتـسا  رتمک  دزاـس و 

متـسیس ویزاسدنمناوت  یعامتجا ، - ینف ياه  متـسیس  عماج ، تیفیک  تیریدـم  هیبش : ییاههژاو  هک  دـنا  هتفایرد  فلتخم  ياهـشخب  ارگونارف 
نیا رب  یهند  جوب و  دنتـسه . ارگون  شیپ  راـبجا  مکحت و  یتح  اـی  ارگون و  یهدـنامرف  لرتنک و  ياـههژاو  نیـشناج  فطعنم ، دـیلوت  ياـه 
طقف ارگونارف  اما  تسا . رادم  هکبـش  تیریدم  ارگونارف  رادم و  مره  تیریدم  نردم ، رادـم ، تراهم  تیریدـم  نردـم ، شیپ  : » هک دـنرواب 

« تسا رامثتسا  لاکشا  نداد  رارق  شلاچ  دروم  فشک و  يارب  شور  کی  هکلب  تسین ، حطسم  يا  هکبش  نامزاس  کی  هرادا و  متسیس  کی 
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ارف گرم  هیـضرف  ارگوـنارف  تقیقح ، رد  تسا . تیاور  رییغت  رد  ارگوـنارف  ارگوـن و  ارگوـن ، شیپ  نیب  مهم  تواـفت  (. 2000، یهند جوب و  )
طباور تیریدـم  یملع و  تیریدـم  نردـم ، تیاور  رد  دزاس . یم  نیزگیاج  بیقر  ياـهتیاور  زا  يدادـعت  اـب  ارنآ  هدرک ، حرطم  ار  تیاور 
دننامه گرزب ، لغاشم  زین  ربو  هیرظن  رد  دوب . لرتنک  لباق  یملع  هنوگ  هب  هک  دوب  یکیناکم  رازبا  کی  درف  دـنتفرگ . رارق  فدـه  یناـسنا ،
تیاور رد  دش . یم  یصصخت  يزاس و  يداع  يزاس ، زکرمتم  يزاس ، درادناتسا  يزاس ، یمـسر  دیاب  هدرتسگ ، تراظن  ندرک و  تموکح 

دازآ ینامزاس  ياهفدـه  يداـم و  ياـیند  رد  ندوب  سبح  زا  دـیاب  تسا ، دوجوم  یملع  ياـه  هلوقم  زا  یمتـسیس  یناـبرق  هک  درف  ارگونارف ،
نانکراک هدننک و  فرصم  هدنشورف ، نیب  یتقوم  طباور  یقفا و  یگنهامه  حطسم ، طوطخ  اب  يا ، هکبش  نامزاس  رب  ارگونارف  تیاور  دوش .

طیحم اب  ارگونارف  تلاح ، نیا  رد  دزاس . یم  وحم  ار  ینامزاس  ياهزرم  همه  هک  شخب  شخب  یتقوم و  وگخساپ ، هکبـش  کی  دراد ؛ دیکات 
فلاخم ییارگون  ياهـشزرا  اب  نیا  هک  تفاـی  شیازفا  ینوگاـنوگ  عونت و  هب  هجوت  ییارگ ، طـیحم  نیا  هجیتن  رد  دوش . یم  طـبترم  ییارگ 

، یهد نامزاس  يزیر ، همانرب  ياـه : هفلؤم  دـنک . یم  فیرعت  حرطم و  رگید  يا  هنوگ  هب  ار  تیریدـم  ياـه  هفلؤم  ارگونارف ، تیریدـم  . دوب
ینیرفآ مه  بیغرت ، لاعف ، یهد  نامزاس  راکتبا ، يروآون و  تروص : هب  بیترت ، هب  ارگونارف  تیریدم  رد  لرتنک ، یگنهامه و  یهدـنامرف ،

یم حرش  ار  ارگونارف  تیریدم  رد  حرطم  میهافم  زا  کیره  هصلاخ  روط  هب  همادا  رد  (. 1383، یساپسریم  ) دنوش یم  حرطم  یلرتنکدوخ  و 
هک اـنعم  نیا  هب  تیعطق  مدـع  دـننک . هرادا  طـیحم  رد  ار  یلاـمتحا  ره  تـیعطق و  مدـع  دـیاب  ندوـب  رثوـم  يارب  اـهنامزاس  يروآوـن : : مـیهد

دوخ يراگدنام  يارب  نیا  ربانب  دنتـسه ، لکـشم  راچد  تارییغت  ینیب  شیپ  يارب  دنرادن و  طیحم  دروم  رد  يدایز  تاعلاطا  ناریگمیمـصت 
هب تارییغت  نیا  دنک و  یم  رییغت  تایعقاو  اب  هارمه  اهنامزاس  دارفا و  ياهـشزرا  نآ ، رب  هولاع  دنهد . هئارا  ون  ياههدیا  رمتـسم  روط  هب  دـیاب 

هجیتن رد  (. 1375 فاکیا ،  ) دزاس یم  يرورض  ار  اهفده  هب  لین  ندیسر  ياههار  اهفده و  رد  رظن  دیدجت  اه و  همانرب  رد  لیدعت  دوخ  هبون 
هب نیاربانب  . دـنوش یم  حرطم  عادـبا  عارتخا و  يروآون و  میهافم  تفگ و  نخـس  نآ  کیـسلاک  موهفم  هب  يزیر  همانرب  زا  ناوت  یمن  رگید 
هب نانکراک  دوش و  یم  حرطم  يزیر  همانرب  ربارب  رد  يروآون  ارگونارف  تیریدـم  رد  تابث ، مدـع  ییارگ و  یبسن  ییارگونارف  داقتعا  تلع 

دـشاب و روآون  عرتـخم و  قـلاخ ، دوخ  دـیاب  ارگونارف  ربـهر  دـنریگ . یم  رارق  ریدـقت  قیوشت و  دروم  ناـمزاس  یلـصا  ياههیامرـس  ناوـنع 
لیاق ییادز  زکرمت  يارب  هک  یتیمها  لیلد  هب  ییارگون ، ارف  لاعف : یهد  نامزاس  . دنک تیاده  يروآون  تیقلاخ و  تمس  هب  زین  ار  نانکراک 

زا لصاح  تاعلاطا  يانبم  رب  هک  ییوگلا  زا  تسا  ترابع  هک  دنکیم ، حرطم  یهدنامزاس  اب  لباقت  رد  ار  لاعف  یهدـنامزاس  موهفم  تسا ،
هب يرتمک  ياکتا  دوشیم و  باختنا  نامزاس  يدربهار  ینف و  تیعقوم  يروانف و  تاعلاطا و  فیاظو ، اهفدـه و  طیحم ، طیارـش  ییاسانش 

يارب حطـسم  فطعنم و  مک ،  تاقبط  اه و  هیلا  اب  زکرمتم ، ریغ  نهپ ، یهدنامزاس  دنراد .  هدش  نییعت  شیپ  زا  طباور  یمـسر و  ياهتخاس 
تیفیک تیریدم  فطعنم ، دـیلوت  ياه  متـسیس  یهد ، نامزاس  عون  نیا  رد  (. 1999، یهند جوب و   ) تسا دـیکأت  دروم  راتخم  دوخ  ياـهمیت 

هلیـسوهب نانکراک  دـنا . هدـش  داهنـشیپ  ارگون ، نامزاس  یلک  بتارم  هلـسلس  ینیزگیاج  روظنم  هب  يزاسدـنمناوت  راـیتخا و  ضیوفت  عماـج ،
لوصا دنوریم و  نیب  زا  لکش  یمره  ياهنامزاس  دنشخبیم . تعرـس  ار  ناشراک  تاعلاطا ، يروانف  يرامآ و  تیفیک  لرتنک  ياهرادومن 

ارف رد  هک  بیغرت  بیغرت : . دـنوشیم اهنآ  نیزگیاج  ( Post -Hierarchical  ) یبتارم هلسلس  ارف  حطـسم و  یقفا ، ياهنامزاس  یحارط 
دهعت داجیا  دیدج و  ياهوزرآ  يریگ  یپ  ییاناوت  رنه و  تیریدم  هک  دراد  هراشا  نیا  هب  دوشیم ، حرطم  یهدـنامرف  اب  لباقت  رد  ییارگون 

ناـمرآ کـی  هب  اـه  هورگ  رد  يراـکمه  تکراـشم و  هجیتـن  رد  دنتـسه و  هتخیهرف  ناـنکراک  ، دـیدج نارود  رد  تسا . اـهنآ  ییوج  یپ  هب 
نیاربانب (. 2000، نیبات وئک و   ) دـننکیم شلات  اهنآ  هب  ندیـسر  يارب  دـنوشیم و  دـهعتم  اهفدـه  هب  هار  نیا  زا  دـنباییم و  تسد  كرتشم 

دارفا بیغرت ، هار  زا  دزادرپب . نانآ  تیاده  هب  يراذگ  ریثات  ذوفن و  هار  زا  دنکیم  یعـس  ریدم  دنرادن . میقتـسم  یهدـنامرف  هب  يزاین  رگید 
. تردق شناد -  هلداعم  رد  ندش  کیرش  اهنآ و  يادص  ندینـش  يارب  هنیمز  ندرک  مهارف  ینعی  نانکراک  يزاسدنمناوت  دنوشیم . دنمناوت 
زا ارگونارف  ریدم  (. 1994، نوسناج ) تسا نامزاس  رد  تکراشم  هجیتن  يرکف ، مه  كرتشم و  يریگ  میمصت  ، ییادص مه  ارگونارف  رکفت  رد 

نانکراک هک  دراذگ  یم  شیامن  هب  دوخ  زا  ار  ییاهشنکاو  اهراتفر و  دامتعا ، اب  هارمه  مارتحا  هناتسود و  یمـسر و  ریغ  طباور  يرارقرب  هار 
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لباقت رد  ارگون  ارف  تیریدم  رد  ینیرفآ : مه  . دننک یم  شلات  اهفده  هب  یبایتسد  يارب  دـنریذپیم و  ار  وا  ياهییامنهار  دـنوش ، یم  بیغرت 
دارفا و طـسوت  یناـمزاس ، تافیرـشت  نودـب  یمـسر ، ریغ  هناـبلطواد ، یگنهاـمه  هکیماـگنه  دوشیم . حرطم  ینیرفآ  مه  یگنهاـمه ،  اـب 

ریوصت دسانشب ، ار  دوخ  دحاو  دوخ و  ياهفده  دیاب  دنمراک  دروم  نیا  رد  دریذپیم . تروص  ینیرفآ  مه  دوش ، داجیا  ینامزاس  ياهدحاو 
ریغ ياهراکو  زاـس  زا  ینیرفآ  مه  رد  دـهد . قفو  نآ  ياهفدـه  ناـمزاس و  اـب  ار  دوخ  دـشاب و  هتـشاد  رظن  رد  دراد ، زاـین  هچنآ  زا  ینـشور 
ياه هورگ  داجیا  اب  ارگون  ارف  تیریدـم  روظنم  نیدـب  دوشیم . هدافتـسا  اه  هورگ  نآ  دوخ  طسوت  يراک  ياـه  هورگ  یگنهاـمه  ویمـسر 
يارب ار  هار  دریگیم و  ماجنا  تاعلاطا  هلدابم  نتخاس و  دصق  هب  نامتفگ  نیا  دـنکیم و  لیهـست  دارفا  نیب  رد  ار  نامتفگ  فلتخم ، يراک 

هک تساـه  ارگون  ارف  دـیکأت  دروم  تهج  نآ  زا  ناـمتفگ  (. 2000، نیبات وئک و   ) دـیاشگیم ینامزاس  ياـهتیلاعف  دوبهب  رتشیب و  تکراـشم 
مادـقا يراکمه و  هب  شیارگ  ياقترا  نوچمه : ییاهناغمرا  دـیآیم و  رامـش  هب  یعامتجا  ياه  لـماعت  شرتسگ  تیوقت و  يارب  يا  هلیـسو 

یپ رد  ار  لئاسم  لح  يارب  ون  ياههار  دشر  یعمج و  هشیدنا  یگدـنلاب  فلاخم ، ياههاگدـید  ربارب  رد  يرابدرب  لمحت و  شیازفا  یعمج ،
نیا دوـشیم و  ریگرد  یهورگ ، تیعــضو  کــی  رد  یفطاــع ، ینهذ و  هنوــگ  هـب  درف  ینیرفآ ، مـه  رد  (. 1382، نایچنهآ ) تشاد دهاوخ 

ماجنا هب  يارب  دـنادب و  میهـس  هورگ  نآ  ياه  تیلوئـسم  رد  ار  دوخ  دـنک و  کـمک  هورگ  ياهفدـه  هب  اـت  دـنکیم  راداو  ار  يو  يریگرد 
یعاـمتجا و لرتنک  هب  طـقف  هک  ربو  فیرعت  زا  ییارگونارف  رد  تردـق  لرتنک و  موهفم  یلرتنک : دوخ  . دـنک شـلات  رکفت و  اـهنآ  ندـناسر 

راتخاس دوشیم و  لامعا  تبحاصم  هار  زا  لرتنک  دوشیم . حرطم  یلرتنکدوخ  تروص  هب  دریگیم و  هلـصاف  دراد ، دـیکأت  يدرف  ییاراـک 
يوگتفگ کی  رد  ندـش  ریگرد  اب  تسا  ربارب  لرتنک ، هجیتن  رد  دوش و  نامزاس  کی  رد  ناتـسدریز  قیوشت  ثعاب  تسا  نکمم  تبحاـصم 

ساسا ارگون ، ارف  نامزاس  هک  اجنآ  زا  دریذـپیم . تروص  دوخ  ياـهراک  يارب  يدرف  تیلؤسم  شریذـپ  هار  زا  یلرتنک  دوخ  روحم . شناد 
ياه هبذاج  نانکراک و  ینورد  ياه  شـشک  لیلد  هب  هک  دوریم  راظتنا  دراذـگیم ، كرتشم  ياهـشیارگ  اهـشزرا و  هب  ار  روضح  هطبار و 

نامزاس (. 2000، یهند جوــب و   ) دوــش رادــیدپ  نآ  رد  نازیم  نیرتــمک  هــب  یطابــضنا  تلاکــشم  یناــمزاس ، ياــه  عوــضوم  ینوریب و 
ار دوخ  ینامزاس  ياهراتفر  هک  تسا  زکرم  نیدـنچ  اب  لرتنک  دوخ  ياهمیت  يربهر و  دوخ  عونت ، زا  يا  هکبـش  ارگونارف ، ناـمزاسارگونارف 

یعقاو يانعم  هب  نواعت  تکراشم و  دـنک و  یم  لابقتـسا  نآ  زا  تسا و  رییغت  ناهاوخ  نامزاس  نیا  دـنکیم . گنهامه  طیارـش  ياـضتقا  هب 
نوچمه ییاهیگژیو  اه  ناـمزاس  هک  دـنک  یم  هیـصوت  ارگونارف  دوش . یم  ققحم  ناـمزاس  فلتخم  ياـه  هدر  ناـنکراک  روضح  اـب  هملک و 

، یسیرتام تیریدم  حطسم ، بتارم  هلسلس  دنهد . هعسوت  ار  یگنهرف  عونت  یتکراشم و  يربهر  یمیت ، راک  یلخاد ، للاقتسا  يراتخم ، دوخ 
ییارگونارف و رـصع  اب  بسانتم  نامزاس  رلفات  دنتـسه . هنیمز  نیا  رد  لومعم  ياهدرکیور  زا  یـضعب  هژورپ  تیریدم  یتکراشم و  يریگدای 

یم تیاهن  رد  درامـش . یم  رب  نآ  يارب  ار  يروآون  تیقلاخ و  فاطعنا ، تیلباق  یگژیو : هس  دـمان و  یم  موس  جوم  نامزاس  ار  یتعنـصارف 
لباق ریغ  ياه  تیعقوم  هرادا  يارب  ییاهـشور  ناونع  هب  ار  ارگرثکت  رلااسمدرم و  ياـه  هاگدـید  ارگونارف ، یناـمزاس  رکفت  هک  تفگ  ناوت 

ارگونارف تقیقح ، رد  تسا . تیاور  رییغت  رد  ییارگونارف ، ییارگون و  ییارگون ، شیپ  نیب  مهم  توافتیریگ  هجیتن  . دـنک یم  قیوشت  لرتنک 
رازبا کی  درف  ارگون ، شیپ  تیاور  رد  دزاسیم . نیزگیاج  بیقر  ياهتیاور  زا  يدادعت  اب  ار  نآ  هدرک ، حرطم  ار  تیاور  ارف  همتاخ  هیضرف 
دیاب هدرتسگ ، تراظن  ندرک و  تموکح  دـننامه : گرزب ، لغا  ــ ـشم زین  ربو  هیرظن  رد  دوب . لرتنک  لـباقیملع  هنوگ  هب  هک  دوب  یکیناـکم 

زایمتـسیس ینابرق  هک  درف  ارگونارف ، تیاور  رد  دـند . ـ ـشیم یـصصخت  يزاسيداع و  يزاـس ، زکرمتم  يزاسدرادناتـسا ، يزاسیمـسر ،
، ياهکبش نامزاس  رب  ارگونارف  تیاور  دوش . دازآ  ینامزاس  ياهفده  يدام و  يایند  رد  ندوب  سبح  زا  دیاب  تسا ، دوجومیملع  ياههلوقم 
یتقوم و وگخساپ ، هکبش  کی  دراد ؛ دیکات  نانکراک  هدننک و  فرصم  هدنشورف ، نیب  یتقوم  طباور  یقفا و  یگنهامه  حطـسم ، طوطخ  اب 

طیحم نیا  هجیتن  رد  دوشیم . طبترم  ییارگطیحم  اب  ارگونارف  تلاـح  نیا  رد  دزاـسیم . وحم  ار  یناـمزاس  ياـهزرم  همه  هک  شخب  شخب 
تیریدـم لوصا  رثکا  ارگونارف  تایرظن  دوب . ییارگون  ياهـشزرا  اـب  فلاـخم  نیا  هک  تفاـی  شیازفا  ینوگاـنوگ  عونت و  هب  هجوت  ییارگ ،

زا ییاـهر  ارگونارف  تیریدـم  هدـعو  دـننکیم . قیوشت  ار  ارگرثکت  کـیتارکومد و  یناـمزاس  رکفت  دنـشکیم و  شلاـچ  هب  ار  کیـسلاک 
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يربـهر و زکرمتم و  یهدـنامزاس  زکرمتم ، يزیر  ¬ حرط هلیـسوهب  هک  دارفا ، زا  يا  هدرتـسگ  دادـعت  هب  راـیتخا  تردـق و  تـسا . تیریدـم 
یتقوم فلاتئا  تسابیز و  کچوک  تیریدـم ، عون  نیا  رد  دوشیم . اطعا  دـندوب ، هدـش  هتـشاد  هگن  هیـشاح  رد  زکرمتم ، یلرتنک  تامادـقا 

ورف هرـسکی  نارگید ، روما و  ندرک  هرادا  يانعم  هب  تیریدم  هژاو  ارگونارف ، رد  هک  تفگ  دـیاب  تیاهن  رد  تسابیز . دـنمتردق و  اه ، هورگ 
- ریبدت همانهام  عبنم : دـنک . یم  نییعت  نارگید  رد  ذوفن  نازیم  ار  يربهر  هجرد  تسا و  تیریدـم  زا  يرت  بسانم  هژاو  يربهر ، دزیر و  یم 

هرامش 200  - مهدزون لاس 
يزیر همانرب  لسار : فاـکیا ، . 2 (. 1382 ، ) يروهط نارهت : نردـم ، تسپ  طیارـش  رد  شرورپ  شزومآ و  اضر : دـمحم  ناـیچنهآ ، . 1 عبانم
عبانم تیریدم  رصان : ، یساپسریم . 1375.3 دام ، رـشن  نارهت : همجرت : نامزاس ،)  هدنیآ  نتخاس  يارب  لوحت  اب  گنهامه  تیریدـم   ) یلماعت

Boje , D & Dennehy, R . (2000). The Story of Post . 4 ( . 1383 ،) ریم تاراشتنا  نارهت : راـک ، طـباور  یناـسنا و 
Modern Management . Sage Publication.5. Boje , D & Dennehy ,R . (1999) . Organizing
Stories : Managing in the Post Modern World, Sage Publication.6. Keough ,T & Tobin , B.
(2000). Post Modern Leadership and the Policy Lexion: from Theory Proxy , to Practice .
Quebec . Level University.7. Jahnson , B. (1994) . Educational Administration in the Post
Modern Age: London : Westpord Connectitut8. Levin , H . M (1990), Economic Trends
Shaping the Future of Teacher Education, pp 7-159.Peters, M. (1989), Techo-science:
Rationality and the University: Lyotard on the Postmodern Condition. Educational Theory.

.Vol,39. No,2. PP 93-105

امگیس شش 

امگیس شش 
نامزاس دیدج ،  شرگن  نیا  اب  دنک  یم  هیارا  نامزاس  زا  يدیدج  ریوصت  راک ،  بسک و  ینونک  هصرع ي  هدـیکچ : یلـضاف  تاداس  هیلاع 
شزرا شنیرفآ  يرتشم ،  يارب  شزرا  داجیا  مزلتـسم  تسا و  يرتشم  يارب  شزرا  داجیا  اهنآ  فده  هک  تسا  ییاهدنیآرف  زا  يا  هعومجم 

هزوح ي هب  دورو  لوا  هلهو ي  رد  دنک  لابند  ار  قوف  درکیور  دهاوخ  یم  هک  ینامزاس  همانرب ي  تسا .  نامزاس  دوخ  رد 
 . دشاب یم  تصرف  نویلیم  کی  رد  اطخ  ینعی 4/3  امگیس  شش  حطس  هب  ندیسر  ات  دوبهب  لحارم  یط  دعب  هلحرم ي  رد  تساهامگیس و 
ریظن عیرس ،  ياه  شور  قیرط  زا  دوهشم  ياهاطخ  فلاتا و  بویع  عفر  ار ،  اهامگیس  نیمزرس  هب  دورو  هزاورد ي  ناوت  یم  بیترت  نیا  هب 

هب تافلاتا  بویع و  شهاک  رد  ییامن  شیازفا  تسا  زاین  امگیـس  خرن  شیازفا  يارب  هک  ارچ  تسناد .  بان  رکفت  ياه  کـینکت  میهاـفم و 
 . دیآ دوجو 

يژولودتم  . ددرگ یم  فطعنم  اهدنیآرف  رب  نامزاس  دوبهب  ياه  حرط  هجوت  نوناک  رتلااب  ياهامگیـس  هب  رت  نییاپ  ياهامگیـس  زا  راذـگ  اب 
 . دناسر لقادح  هب  ار  اهنیآرف  ياطخ  يژولودتم ،  نیا  زا  يریگ  هرهب  اب  هک  دهد  یم  نامزاس  هب  ار  ناکما  نیا  امگیس  شش 

 . تسا هتفرگ  تاشن  لااروتوم  زا  لاصا  هک  تسا  يراجت  تیریدم  دربهار  کی  امگیس  شش 
اضاقت و نیا  هک  دـنچ  ره  تسا  هدـش  هجاوم  یتعنـص  ياـه  شخب  زا  يرایـسب  رد  يا  هدرتسگ  ياـضاقت  اـب  امگیـس  شـش   ، لاـس 2009 زا 

 . دشاب یم  لادج  ثحب و  نودب  تساوخرد 
رد عونت  تسرد و  ان  ياه  تلع  فذح  صیخشت و  هلیـسو  هب  یجورخ ،  دنیآرف  تیفیک  حطـس  ندرب  لااب  يوج  تسج و  رد  امگیـس  شش 

 . تسا يراجت  ياه  دنیآرف  دیلوت و 
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اب مدرم  زا  صاخ  يانبریز  کی  داجیا  يرامآ و  ياه  شور  لـماش  هک  درب  یم  راـک  هب  ار  یفیک  لرتنک  ياـه  شور  متـسیس  امگیـس  شش 
...( وزبس دنبرمک   ، هایس دنبرمک  .) دنشاب یم  اه  شور  نیا  رد  ناسانشراک  نآ  رد  هک  ینامزاس 

دوش یم  ماجنا  دنک ،  یم  لابند  هک  ار  یلام  یمک  فادها  اه و  ماگ  زا  نامز  مه  فیرعت  کی  هک  ینامزاس  طسوت  امگیس  شـش  هژورپره 
همدقم  دوس . ) شیازفا  ای  هنیزه  شهاک  )

شجنـس يارب  یـسایقم  عقاو  رد  رایعم و  فارحنا  مان  هب  یگدـنکارپ  مهم  ياه  صخاـش  زا  یناـنوی و  ياـبفلا  فورح  زا  یکی  ( σ  ) امگیس
يا هراعتـسا  عقاو  رد  اذل  تسا ،  هدش  فرحنم  دوخ  بولطم  تلاح  زا  هزادنا  هچ  دنیآرف  کی  هک  تسا  نآ  رگنایب  امگیـس  تسا .  فارحنا 

تامدخ هیارا ي  دیلوت و  دنیآرف  رد  قیقد  تابساحم  تیمها  هک  يا  هراعتـسا  تیفیک .  ياه  هنیزه  شهاک  رد  هداعلا  قوف  تقد  يارب  تسا 
(six sigma فیرعت (  دهد .  یم  رارق  دیکات  دروم  ار 

نویلیم کی  رد  نازیم 4/3  هب  يراک  ياهدنیآرف  ياطخ  هک  تامدخ  هیارا ي  تادیلوت و  تیفیک  زا  یحطس  هب  ندیسر  ینعی  امگیـس  شش 
يریگ هزادنا  کی  ددرگ ،  یم  داجیا  راک  رد  يرتمک  ياطخ  نآ  کمک  هب  نوچ  تسا  هفـسلف  کی  امگیـس  شـش  دبای .  شهاک  تیعقوم 

متـسیس نوچ  تسا  يریگ  هزادـنا  رازبا  کی  دـنک ،  یم  کـمک  دـنیآرف  تمدـخ و  لوصحم ،  يریگ  هزادـنا  تقد  هب  نوچ  تسا  يراـمآ 
شـش درکیور  دـهد .  یم  شهاک  ار  هنیزه  لااب  تیفیک  نوچ  تسا ،  يراجت  يژتارتسا  کـی  تیاـهن  رد  دـنک و  یم  داـجیا  يریگ  هزادـنا 
یسانش شور  فرعم  عقاو  رد  امگیس  شش  دشاب .  یم  تیفیک  رد  امگیس  حطس 6  هب  ندیسر  نامزاس و  ياهاطخ  صخشم  شهاک  امگیس 

درذـگب اهامگیـس  یلبق  حوطـس  لحارم و  زا  یتسیاـب  هک  تسا  صخـشم  یفدـه  امگیـس  شـش  هک  تسا  اـنعم  نآ  هب  نیا  تسا  اـهامگیس 
دوجوم و تیعـضو  نییعت  اهامگیـس و  هزوح ي  هب  دورو  ادـتبا  دـنک  یم  لابند  ار  قوف  درکیور  هک  ینامزاس  يارب  امگیس )  هب 6 امگیس  1)

 . ددرگ یم  يزیر  همانرب  تصرف  نویلیم  رد  اطخ  امگیس 4/3  شش  حطس  هب  ییاهن  ندیسر  ات  دوبهب  لحارم  یط  سپس 
دشاب و یم  دنیآرف  امگیس  شش  رد  اه  لیلحت  یسررب و  روحم  عقاو  رد  تسا  اهدنیآرف  رد  اطخ  شهاک  نامزاس  رد  اطخ  شهاک  زا  روظنم 

 . دارفا هن 
یلصا یعقاو  ياهدنیآرف  نیودت  اذل  ددرگ  یم  زاغآ  دنیآرف  رب  زکرمت  اب  امگیس  شش  حطـس  هب  لک  حطـس  ندناشک  يارب  نامزاس  زکرمت 

 . تسا رادروخرب  هژیو  تیمها  زا 
رازاب مهس  شیازفا  زا * :  دنترابع  تسا  دیکات  دروم  حیرص و  رایسب  هک  نامزاس  رد  امگیس  شش  ییاهن  فادها  هرخلااب  و 

اه هنیزه  کیژتارتسا  شهاک  * 
ییاهن  دوس  دشر  * 

هلاقم تسرهف 
یخیراتریس .1

اه شور  .2
 DMAIC 2.1

یلیمکت ياه  شقن  .DMADV 2.2 3
( امگیس شش  دنیآرف   ) هژاو ي هشیر  لصا و  . 4

امگیس ییاج 5/1  هب  اج  شقن   4.1
امگیس حوطس   4.2

امگیس شش  يارب  هدش  هدرب  راک  هب  رازفا  مرن  . 5
امگیس شش  ياه  تکرش  زا  یتسرهف  . 6
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طابنتسا . 7
تلاصا نادقف   7.1
نارواشم شقن   7.2

هتخانش ان  یفنم  تاریثات   7.3
هدش يزیر  هیاپ  يرایتخا  ياه  درادناتسا   7.4

عبانم امگیس 8 .  ییاج 5/1  هب  اج  زا  داقتنا   7.5
رتشیب  ریسفت   . 9

یخیرات ریس 
تسا .  هتفرگ  تاشن  اهاطخ  تاهابتشا و  فذح  دیلوت و  دنیآرف  دوبهب  يارب  هدش  یحارط  ياه  نیرمت  يرس  کی  زا  امگیس  شش 

 . تسا هتفای  دادتما  يراجت  ياه  دنیآرف  زا  يرگید  عاونا  يارب  نآ  يدعب  دربراک  نیا  رب  هولاع  هتبلا 
 . دماجنایب دوش ، يرتشم  یتیاضران  بجوم  هک  يزیچ  هب  اطخ  کی  تسا  نکمم  امگیس  شش  رد 

 . درک یحارط  لااروتوم  رد  ار  یسانش  شور  ياه  یگژیو  تیمسا  لیب  ياقآ  راب  نیلوا  يارب  لاس 1986 رد 
رفص ياطخ  عماج و  تیفیک  تیریدم  تیفیک ،  لرتنک  دننام  تیفیک  ياقترا  یسانش  شور  نیشیپ  ههد ي  شش  زا  یتخس  هب  امگیـس  شش 

 . تسا هدش  هتفرگ  ماهلا  ... یچوگات و اواکیشیا ، ناروج ، گنیمد ، تراوش ، دننام  یناماگشیپ  راک  ساسا  رب  هدش  يزیر  هیاپ  هک 
 : هک دنک  یم  نایب  امگیس  شش  هیرظن ي  ناینیشیپ  دننامه 

ياه شور   : لاثم يارب   ) تبثم جیاتن  ینیب  شیپ  لباق  دنور  ندنام و  تباث  يارب  موادم  ياه  شلات  * 
 . دنراد یتایح  تیمها  يراجت  تیقفوم  يارب  شهاک )  عونتم 

 . دننک لرتنک  دوبهب و  لیلحت ،  هیزجت و  يریگ ،  هزادنا  دنناوت  یم  هک  دنراد  ییاه  شقن  يراجت  دنور  دیلوت و  * 
 . دشاب یم  نامزاس  تیریدم  يلااب  هدر ي  زا  اصوصخم  نامزاس  همه ي  زا  دهعت  ناهاوخ  تیفیک  موادم  تفرشیپ  * 

 : لماش دنک  یم  ادج  تاراکتبا  نیشیپ  تفرشیپ  زا  ار  امگیس  شش  هک  ییاه  یگژیو 
امگیس شش  هژورپ ي  ره  زا  یلام  يریگ  هزادنا  تیلباق  يریگ و  هزادنا  لباق  يارجا  رب  نشور  زکرمت  تشگزاب  * 

ینابیتشپ لاعف و  تیاده  تیریدم و  رب  رامش  یب  دیکات  * 
 ، دشرا هایس  دنبرمک  یماح ، ) ) نامرهق تسا :  دنمزاین  اه  ورین  نیا  هب  امگیس  شش  درکیور  يارجا  تیریدم و  هژیو ي  تخاس  ریز  کی  * 

... هایس و دنبرمک 
شش هژاو ي  دهدیم .  هیارا  نامگ  سدح و  زا  رود  هب  نوگانوگ  تاعلاطا  هیاپ ي  رب  يریگ  میمصت  رد  نشور  دهعت  کی  امگیس  شش  * 

 . تسا هدش  هتفرگرب  یتاعلاطم  ياه  تیلباق  هب  تسا  فورعم  هک  يرامآ  هنیمز  زا  امگیس 
صاخ ياه  یگ  هژیو  اب  گنهامه  رایـسب  بسانت  اب  ییاه  یجورخ  دیلوت  هب  رجنم  هک  ییاه  دنیآرف  دـیلوت  ییاناوت  هب  امگیـس  شـش  اتلاصا 

 . دراد هراشا 
ریز ياطخ  حطـس  يارب  تدم  زارد  رد  هک  دنا  هدش  یحارط  دناسر ،  یم  ماجنا  هب  تدم  هاتوک  رد  امگیـس  شـش  تیفیک  هک  ییاه  دنیآرف 

 . دننک دیلوت  تصرف  نویلیم  کی  رد  اطخ   4/3
 . دشاب یم  رتهب  ای  تیفیک  حطس  نآ  هب  اه  دنیآرف  همه ي  ياقترا  امگیس  شش  ییاهن  فده 

 . تسا هدیسر  تبث  هب  لااروتوم  تکرش  يراجت  یتامدخ  تملاع  کی  ناونع  هب  امگیس  شش 
 . تسا هدش  ییوج  هفرص  اکیرمآ  رلاد  نویلیب  زا 17  شیب  امگیس  شش  طسوت  هک  تسا  هداد  شرازگ  لااروتوم  لاس 2006  رد 
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 : زا دنترابع  دنا  هدناسر  ماجنا  هب  تیقفوم  اب  ار  امگیس  شش  ياه  حرط  هتشذگ  رد  هک  ییاه  تکرش 
 . درک یفرعم  ار  شور  نیا  چلو  کج  ياقآ  هک  ییاج  کیرتکلا ،  لارنج  و  لانگیس )  دیلاآ  نآ  یمیدق  مان  لو (  یناه 

ياقترا اه و  هنیزه  شهاک  فدـه  اب  ار  امگیـس  شـش  حرط  تاراکتبا  قفوم  ناـمزاس  زا 500  دودـح 3|2  رد  ياه 1990  لاس  رخاوا  اـت 
 . دندوب هدرک  زاغآ  تیفیک 

هب ار  يدیدج  یسانش  شور  دندرک و  بیکرت  لوصحم  مک  تادیلوت  ابار  امگیس  شش  ياه  هدیا  نیصصختم  زا  یهورگ  ریخا  تاونس  رد 
 . دندروآ دوجو  هب  امگیس  شش  نیل  مان 

(Plan-Do-check-Act cycle  ) گنیمد هخرچ ي  زا  هدش  سابتقا  یسانش  شور  همانرب ي  ود  امگیـس  شـش  ياه  همانرب  اه  شور 
 . دنک یم  بیقعت  ار 

 . دنشاب یم   DMADVو DMAIC هژاورس ي هدنرادربرد ي  اه  نآ  زا  کی  ره  دنک .  یم  لابند  ار  زاف  یتخانش 5 ياه  شور  نیا 
 . دور یم  راک  هب  تسا ،  دوجوم  تراجت  دنیآرف  دوبهب  فده  اب  هک  ییاه  حرط  يارب   DMAIC هژاو ي * 

 . دور یم  راـک  هب  تسا ،  دـیدج  ياـه  حرط  داـجیا  اـی  دـیدج  دـیلوت  عادـبا  فدـه  ياراد  هـک  ییاـه  حرط  يارب   DMADV ي هژاو  * 
DMAIC

 : دنک یم  لابند  ار  زاف   DMAIC5 یسانش شور  حرط 
يراجت ياه  دنیآرف  لااب و  حطس  فادها  فیرعت  * 

طبترم تاعلاطا  يروآ  عمج  يراج و  دنیآرف  ياه  هبنج  هیلک ي  يریگ  هزادنا  * 
هنوگچ اه  هطبار  هکنیا  نییعت  دنک و  یم  دییات  ار  یلولعم  تلع و  طباور  هک  یتاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  * 

ساسا رب  هک  يدنیآرف  يزاس  هنیهب  ای  دوبهب  دنا * .  هدش  هتفرگ  رظن  رد  اهروتکاف  همه ي  هک  نیا  زا  یشخب  نانیمطا  يارب  شلات  دنتـسه و 
تسا و هدش  يزیر  هیاپ  یلیلحت  تاعلاطا 

حیحصت یلصا  فده  هب  تبـسن  فارحنا  هنوگره  هک  نیا  زا  نانیمطا  لوصح  درب * .  یم  راک  هب  ار  تایبرجت  یحارط  دننام  ییاه  کینکت 
هرادا و دیلوت  يوس  هب  تکرح  تاناکما و  دـنیآرف  سیـسات  هک  یتامدـقم  بصن   . دنـسرب هابتـشا  هجیتن  هب  اهنآ  هک  نیازا  لبق  تسا ،  هدـش 

DMADV دنکیم .  میاد  تبقارم  دنیآرف ،  زا  رارقرب و  ار  لرتنک  مزیناکم 
 : دنک یم  لابند  ار  زاف   5، تسا روهشم  امگیس  شش  يارب  یحرط  ناونع  هب  نینچمه  هک   DMADV هژورپ ي یسانش  شور 

 . دشاب یم  لمع  دربهار  يرتشم و  ياضاقت  هدنرادربرد ي  هک  یحرط  فادها  فیرعت  * 
دـیلوت و شزادرپ  تیلباق  دـیلوت ،  ياه  تیلباـق  دوش ،  یم  بوسحم  ینارحب  تیفیک  يارب  هک  ییاـه  یگژیو  صیخـشت  يریگ و  هزادـنا  * 

نآ تارطخ 
حرط نیرتهب  باختنا  يارب  حرط  ییاناوت  ياقترا  لااب و  حطس  حرط  کی  داجیا  اهریغتم ،  حرط  تفرشیپ  لیلحت  * 

 . دشاب ییاه  يزاس  هیبش  هب  دنمزاین  تسا  نکمم  لکش  نیا  هک  حرط  دییات  يارب  هشقن  حرط و  يزاس  هنیهب   ، تاییزج یحارط  * 
شور تیفیک و  تیریدم  ياهرازبا  دنیآرف  نابحاص  هب  نآ  لاقتنا  دیلوت و  دنیآرف  يارجا   ، تخاسریز يزادـنا  هار  بصن و  حرط ،  دـییات  * 

امگیس شش  رد  هدافتسا  ياه 
تیبثت تیفیک  تیریدم  ياهرازبا  زا  يرایسب  زا  امگیـس  شـش   ، DMADVو DMAIC هژورپ ي هب  طوبرم  يدارفنا  ياـهزاف  لـلاخ  رد 

هب یلصا  ياه  شور  هب  ار  یلک  دید  کی  ریز  تسرهف  دنک .  یم  يرادرب  هرهب  دنور ،  یم  راک  هب  امگیس  شش  زا  جراخ  نینچمه  هک  هدش 
 . دهد یم  ناشن  هدش  هدربراک 

هناگ  تلااوس 5  * 
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عونت لیلحت  * 
 ( سنایراو زیلانآ  و( يریذپ )  دیدجت  يریذپ و  رارکت  کینکت   ) ANOVA Gauge R&R * 

یهیدب یحارط  * 
تراجت هژورپ ي  هشقن ي  * 

عونت داجیا  يارب  شهج  نیرمت  * 
 . دنروهشم اواکیشیا  ای  یهام  ناوختسا  رادومن  ناونع  هب  هک  اه  لولعم  تلع و  رادومن  * 

اه بسانت  للاقتسا و  هرابرد ي   chi-square شیامزآ * 
لرتنک تراچ  * 

یگتسبمه * 
هنیزه دوس –  لیلحت  * 
CTQ تخرد * 

 . دشاب یم  دروخزاب  لمع  تیریدم  ففخم  هک   EFM متسیس نتفرگ  راک  هب  قیرط  زا  یمک  یبایرازاب  تاقیقحت و  * 
تایبرجت یحارط  * 

نآ تارثا  تسکش و  لیلحت  * 
یطخ یمومع  لدم  * 

ینوتس رادومن  * 
 ( نویسرگر لیلحت  هیزجت و  رد  زاین  دروم  تاضورفم  زا  تباث (  سنایراو  * 

 ( QFD) یفیک درکلمع  شیارآ  * 
وتراپ تراچ  * 
کیپ تراچ  * 
دنیآرف ییاناوت  * 
نویسرگر لیلحت  * 

تیلع هشیر ي  لیلحت  * 
يزادنا هار  ياه  تراچ  * 

يرتشم یجورخ و  دنیآرف ،  يدورو ،  هدننک ،  نیمات  دشاب :  یم  تاملک  نیا  ففخم  هک   ( SIPOC لیلحت (  * 
يدنب هیلا  * 

یچوگات ياه  شور  * 
یچوگات درکلمع  نادقف  * 
دنیآرف رکفت  هشقن ي  * 

ییارجا ياه  شقن  هلاسم )  هناعادبا ي  لح  هیرظن ي  زیرت ( * 
اب لمع  رد  تیفیک  تیریدم  امگیس  شش  زا  لبق   . تسا یتیریدم  یفیک  ياهراک  ندرک  يا  هفرح  لماش  امگیس  شـش  يروآون  دیلک  کی 

 . درک ادیپ  لزنت  دیلوت  فک  هب  يدایز  تبسن  کی 
همه ي ضرع  هک  يا  هفرح  ریـسم  بـتارم  هلـسلس  نییبـت  يارب  دریگ  یم  ضرق  یـسانش  حلاطـصا  رظن  زا  ار  یمزر  ياـهرنه  امگیـس  شش 
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 . دنک یم  عطق  ار  یلغش  ياه  درکلمع 
 . دنک یم  نییبت  شقفوم  يارجا  يارب  ار  يددعتم  يدیلک  ياه  شقن  امگیس  شش 

امگیس شش  يارجا  يارب  هاگدید  کی  نتخاس  يارب  اهنآ  دوش .  یم  تیریدم  یلاع  حطس  ياضعا  ریاس  لماش CEO و  ییارجا  يربهر  * 
دنمتردـق اه  تفرـشیپ  ققحت  يارب  ون  ياه  هدـیا  فشک  يارب  یعبانم  يدازآ و  اب  ار  رگید  ياه  هدـنرادهگن  شقن  نینچمه  اهنآ   . دـنفظوم

 . دنزاس یم 
زا ار  اهنآ  ییارجا  تیریدم  دنریذپ .  یم  تیلوءسم  گنهامه  شور  کی  رد  نامزاس و  ضرع  رد  امگیس  شـش  يارجا  يارب  نانامرهق  * 

 . دننک یم  لمع  ناهایس  دنبرمک  نیرواشم  ناونع  هب  نینچمه  نانامرهق  دنک .  یم  میسرت  لااب  حطس  تیریدم  کی 
اهنآ %100 دننک .  یم  لمع  امگیـس  شـش  رد  یگناخ  نینواعم  ناونع  هب  دنا ،  هدش  باختنا  نانامرهق  طسوت  هک  دشرا  ناهایـس  دنبرمک  * 
 . دننک یم  ییامنهار  ار  اهزبس  دنبرمک  ناهایس و  دنبرمک  دننک و  یم  کمک  نانامرهق  هب  اهنآ   . دننک یم  امگیس  شش  فقو  ار  دوخ  تقو 

تارادا فلتخم و  ياهراک  ضرع  رد  امگیس  شـش  یمیاد  تساوخرد  هب  نداد  نانیمطا  يارب  ار  دوخ  تقو  اهنآ  يرامآ ،  فیاظو  زا  ادج 
 . دننارذگ یم  نوگانوگ 

ماجنا یـصصخت ،  ياه  هژورپ  يارب  امگیـس  شـش  یـسانش  شور  زا  تساوخرد  يارب  دشرا  ناهایـس  دنبرمک  رظن  ریز  ناهایـس  دنبرمک  * 
شش همانرب ي  يارجا  يور  ار  دوخ  رکف  اهنآ  ادتبا  رد  دنراذگ .  یم  امگیـس  شـش  رایتخارد  ار 100 % دوخ  تقو  اهنآ  دـننک .  یم  هفیظو 
شش يارب  اهدرکلمع  اه و  هژورپ  صیخشت  يور  ار  دوخ  رکف  دشرا  ناهایـس  دنبرمک  نانامرهق و  هک  یلاح  رد  دننک ،  یم  زکرمتم  امگیس 

 . دننک یم  زکرمتم  امگیس 
ییامنهار رظن  ریز  دـننک و  یم  شریذـپ  یلغـش  فیاظو  ریاس  لوط  رد  ار  امگیـس  شـش  يارجا  هک  دنتـسه  ینادـنمراک  اهزبس  دـنبرمک  * 

 . دننک یم  هفیظو  ماجنا  ناهایس  دنبرمک 
یم راک  یناکلپ  حرط  کی  رد  ناهایس  دنبرمک  اب  دنا و  هدش  تیبرت  امگیـس  شـش  یتیریدم  یـساسا  ياهرازبا  ناونع  هب  اهدرز  دنبرمک  * 

 . دنتسه رت  کیدزن  همه  زا  راک  هب  ابلاغ  دننک و 
(σ6 دنیآرف هشیر ي (  لصا و 

 . درادربرد ار  امگیس  شش  لدم  يرامآ  ياه  هیضرف  هک  تسا  یلومعم  عیزوت  رادومن  نیا 
 . دنک یم  ناشن  رطاخ  ار  سوق  يانحنا  هطقنو ي   μ ياهرازبا نیب  یقفا  روحم  تفاسم   σ ینانوی فرح 

 . تسا رت  گرزب  یقلات  ریداقم  هرتسگ ي  دشاب  رت  گرزب  تفاسم  نیا  هچ  ره 
( ، LSL,USL  ) دوش یم  دودـحم  هک  ینییاپ  ییلااب و  ياه  یگژیو  تسا ،   σ=1 و μ  = 0 لااب رد  هدـش  هداد  ناشن  سوق  هک  ییاج  نآ  زا 

دنراد رارق  نیگنایم  زا  رود  هک  يریداقم  یلومعم  عیزوت  ياه  يدوجوم  لیلد  هب  دنتسه .  نیگنایم  دح  زا   σ 6 رادقم هب  يا  هلصاف  کی  رد 
 . دنتسه فیعض  لامتحا  تیاهن  یب  ياراد  ، 

 . دراد دوجو  رطخ  یب  هدوت ي  کی  زونه  دنک ،  تکرح  هدنیآ  رد  امگیس  تسار 5/1  پچ و  هب  نیگنایم  دوب  رارق  رگا  یتح 
دح نیرت  کـیدزن  زا  رترود   σ 6 اهنآ نیگنایم  لقادح  هک  تسا  ییاه  دنیآرف  نتـشاد  هشیدـنا ي  رد  امگیـس  شـش  هکنیا  لیلد  تسا  نیا 

 . تسا صاخ 
صاخ دح  نیرت  کیدزن  نیگنایم و  دـنیآرف  نیب  فارحنا  درادناتـسا  شـش  دـیاب  ناسنا  هکنیا  روصت  زا  امگیـس )  شـش  دـنیآرف  هژاو ي ( 

 . دیسر دهاوخن  صاخ  دح  هب  یماقرا  چیه  لامع  هدش  هداد  شیامن  رادومن  رد  هک  روطنامه   . تسا هدمآ  دشاب ،  هتشاد 
 . تسا هدش  يزیر  هیاپ  دنیآرف  یتاعلاطم  ییاناوت  رد  هدش  هتفرگ  راک  هب  هبساحم ي  شور  ساسا  رب  رادومن  نیا 

هزادنا امگیس  ياه  دحاو  رد  صاخ  دح  نیرت  کیدزن  نیگنایم و  دنیآرف  نیب  ار  تافارحنا  ياه  درادناتـسا  زا  يرامـش  یتاعلاطم ،  ییاناوت 
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 ، دوش یم  رود  زاجم  ياطخ  زکرم  زا  دـنیآرف  نیگنایم  هکنیا  ای  دور  یم  لااب  دـنیآرف  درادناتـسا  فارحنا  هک  هنوگناـمه  دـنک .  یم  يریگ 
دح زا  ماقرا  جورخ  لامتحا  نآ  شیازفاو   σ ددع شهاک  داد و  دهاوخ  يور  صاخ  دـح  نیرت  کیدزن  نیگنایم و  نیب  يرتمک  تافارحنا 

امگیس ییاج 5/1  هب  اج  شقن  دهد .  یم  ار  صاخ 
لمع دـنوش ،  یم  ماجنا  تدـم  هاتوک  هرود ي  رد  هک  هنوگ  نآ  هب  اه  دـنیآرف  تدـم  ینلاوط  هرود ي  کی  رد  هک  دـهد  یم  ناـشن  هبرجت 

اب هسیاقم  رد  صاخ  دح  نیرت  کیدزن  هب  تبـسن  دشاب ،  هتـشاد  بسانت  دنیآرف  نیگنایم  نیب  دیاب  هک  اهامگیـس  ددع  هجیتن  رد  دننک .  یمن 
 . دنراد طوقس  لامتحا  تدم  هاتوک  هعلاطم ي  نیلوا 

ظاحل زا  تسا ،  هدش  یفرعم  تابـساحم  رد  هک  امگیـس  رییغت 5/1  ساـسا  رب  ناـمز ،  لوط  رد  رییغت  دـنور  رد  یقیقح  شیازفا  هیجوت  يارب 
 . تسا هدش  يزیر  هیاپ  يا  هیرظن  یبرجت 

تدـم هاتوک  هعلاطم ي  کی  رد  صاخ  دـح  نیرت  کـیدزن  دـنیآرف و  نیگناـیم  نیب  امگیـس  شـش  اـب  هک  دـنیآرف  کـی  هیرظن  نیا  قبط  رب 
ای درک و  دهاوخ  تکرح  نامز  لوط  رد  دنیآرف  نیگنایم  لیلد  هب  ای  دش  دهاوخ  بسانتم  امگیس  اب 5/4  تدم  زارد  رد  دوش ،  یم  بسانتم 

 . ودره ای  دوب و  دهاوخ  تدم ،  هاتوک  رد  هدش  هعلاطم  هک  نآ  زا  رت  گرزب  دنیآرف  زا  تدم  ینلاوط  درادناتسا  فارحنا  لیلد  هب 
 . دشاب یم   ( DPMO تادیلوت (  زا  یکی  ناونع  هب  امگیس  شش  دنیآرف  لوبق  دروم  عیسو  يانعم  ور  نیا  زا 

نویلیم کی  رد  اـطخ   4/3 دوش ،  یم  عیزوت  یلوـمعم  روـط  هب  هک  دـنیآرف  کـی  هک  یتـیعقاو  ساـسا  رب  تسا  هدـش  يزیر  هیاـپ  هیرظن  نیا 
کی تیلباق  هعلاطم ي  تسا (  نآ  نیگنایم  دـح  ریز  رد  ای  نآ  يلااب  رد  درادناتـسا 5/4  فارحنا  هک  يا  هطقن  رد  تشاد ،  دهاوخ  تصرف 

 ( . هیوس
ییاج هب  اـج  دوش .  یم  ربارب  - σ 6 ینعی  σ 5/4 اب امگیـس  شـش  دنیآرف  تصرف  نویلیم  کی  رد  اطخ  فارحنا 4/3  تقیقح  رد  نیارباـنب 

 . تسا هدش  یفرعم  تدم  دنلب  عونت  هیجوت  يارب  امگیس   5/1
حوطـس تسا .  هدـش  یحارط  دوش ،  یم  هجاوم  یعقاو  درکلمع  اب  هک  یلامتحا  ياـهاطخ  حوطـس  زا  رتمک  دروآرب  زا  يریگولج  يارب  نیا 

امگیس 
 ( σ3  ) امگیس هس  شقن  دینیبب :  نینچمه 

دیشاب هتشاد  هجوت   . دهد یم  ناشن  ار  دراد  بسانت  تدم  هاتوک  يامگیس  فلتخم  حوطـس  اب  هک   DPMO تدم دنلب  ریداقم  ریز  تسرهف 
رگید ترابع  هب  درک .  دهاوخ  رییغت  نارحب  صاخ  دـح  يوس  هب  امگیـس  اب 5/1  دـنیآرف  طسوتم  هک  نیا  رب  دـنوش  یم  ضرف  ماقرا  نیا  هک 

هب 5/0 تدم  دنلب   Cpk دوش و یم  ارجا  لباق  تدم  هاتوک  يامگیس  حطـس  يارب  میمـصت  هعلاطم ،  نیلوا  زا  دعب  هک  دنوش  یم  ضرف  اهنآ 
 . درک دهاوخ  رییغت  تدم  هاتوک   Cpk رادقم زا  رتمک  دصرد 

دح يلااب  امگیس  تدم 5/0  دنلب  دـنیآرف  نیگنایم  هک  دوش  یم  ضرف  امگیـس ،  يارب 1  هدش  هداد   DPMO مقر لاثم  ناونع  هب  نیارباـنب 
 . دوب دهاوخ  هدش ،  هداد   ( Cpk= ./33 تدم (  هاتوک  هعلاطم ي  رد  هک  روط  نامه  امگیس ،  ياج 1  هب   ( Cpk= -./17 صاخ ( 

ار تسا  نآ  هب  نیرت  کیدزن  دـنیآرف  نیگنایم  دور و  یم  رتارف  صاخ  دـح  زا  هک  ار  ییاهاطخ  طقف  اـطخ  دـصرد  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت 
Sigma level DPMO Percent دـنوش .  یمن  هـتفرگرب  رد  اـه  دــصرد  رد  صاـخ  دــح  زا  رود  ياـهاطخ  دــهد .  یم  شیاـمن 

defective Percentage yield Short-term Cpk Long-term Cpk
0.17 –0.33 31% 69% 691,462 1

0.17 0.67 69% 31% 308,538 2
0.5 1.00 93.3% 6.7% 66,807 3

0.83 1.33 99.38% 0.62% 6,210 4
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1.17 1.67 99.977% 0.023% 233 5
1.5 2.00 99.99966% 0.00034% 3.4 6

 1.83 2.33 99.9999981% 0.0000019% 0.019 7
امگیس شش  يارب  هدش  هدرب  راک  هب  رازفا  مرن 

امگیس شش  يرازفا  مرن  ياه  هتسب  تسیل  یلصا :  هلاقم ي 
امگیس شش  ياه  تکرش  تسرهف 

طابنتسا امگیس  شش  ياه  تکرش  تسرهف  یلصا :  هلاقم ي 
يدربراک و کمک  تیقفوم و  يارب  تراجت و  دربهار  ناونع  هب  عیسو  روط  هب  تسا و  هتشاذگ  ییازس  هب  ریثات  تعنـص  يور  امگیـس  شش 

تلاصا نادقف  تسا .  هتفرگ  جوا  امگیس  شش  هرابرد ي  ینوگانوگ  تاداقتنا  لاح  ره  هب   . تسا هدش  هتفرگ  راک  هب  زاتمم  تمدخ 
هک یلاح  رد  تسا ،  هدرک  فیصوت  تیفیک  تفرشیپ  یلصا  لکش  ناونع  هب  ار  امگیس  شش  ناروج  ما .  فزوژ  تیفیک  روهشم  سانشراک 

 . تسین دیدج  نآ  رد  زیچ  چیه  دنک  یم  ملاعا 
اب ییاه  دنبرمک  دننام  بیرف  رهاظ  ياه  هژاو  اه  نآ   . درادربرد میمانب ،  تلایهست )  ) تاناکما میتشاد  تداع  ام  هک  ار  هچ  نآ  امگیس  شش 
یم هک  مینک  قلخ  ینیـصصختم  هک  تسا  نیا  دراد  لیلحت  هیزجت و  شزرا  هک  يا  هیرظن  منک  یم  رکف  نم  دـنراد .  نوگانوگ  ياه  گـنر 

 . دنشاب هدنهد  يرای  یلیخ  دنناوت 
 . تسین دیدج  هدیا ي  کی  امگیس  شش  هک  میوگ  یم  هرابود 

نارواشم شقن  تسا .  هدرک  ررقم  دامتعا  لباق  نیسدنهم  دننام  ار  يا  هدش  دییات  نیناوق  تیفیک  ییاکیرمآ  نمجنا  زابرید  زا 
تیفیک دییات  شزومآ و  يارب  ار  یگناخ  هاگراک  کی  یلاجنج  روط  هب  رایـس ،  ریغتم  لماوع  ناونع  هب  هایـس ) ياهدـنبرمک   ) نتفرگراک هب 

یم فیرعت  يا ،  هرواشم  يراجت  تاسـسوم  زا  يدایز  دادعت  کی  طسوت  امگیـس  شـش  زا  تهج  یب  هک  يداقتنا  ياه  ثحب   . داد شرورپ 
زا ییادتبا  كرد  کی  طقف  اه  نآ  هک  یلاح  رد  دنتسه ،  یـسانشراک  هیرظن ي  ياراد  امگیـس  شـش  هب  تبـسن  اهنآ  زا  يرایـسب  هک  دنک ، 

 . دنراد تسا ،  هدش  هتفرگرب  رد  هک  ییاه  کینکت  اهرازبا و 
هک ییلاط ) دنبرمک   ) و دشرا ) هایـس  دنبرمک  ( ، ) زبس دنبرمک   : ) لماش هک  فلتخم  ياهدـنبرمک  هعـسوت ي  زادـنا  مشچ  زا  دارفا  زا  یخرب 

هتخانشان یفنم  تاریثات  دنک .  یم  داقتنا  دنراد ،  دوجو  یمزر  ياهرنه  رد  فلتخم و  يا  هریجنز  ياه  هناخراک  اب  دنتسه  نزاوتم 
 . دنا هدربراک  هب  ار  اه  همانرب  نیا   S&P 500 زا اه  نآ  % 91 دنا ،  هدیناسر  یهاگآ  هب  ار  امگیس  شش  ياه  همانرب  هک  گرزب  تکرش   58

 ( دنک یم  ینابیتشپ  ار  تیفیک  تفرشیپ  یتباقر  دنیآرف  هک   ) Qualpro هسسوم ي زا  دنله  زلراچ  ياقآ  لیلحت  هجیتن ي  رد  هیعلاطا  نیا 
 . دشاب یم 

دوجوم دنیآرف  تیبثت  يارب  تردن  هب  اما  دراد ،  ار  نآ  ماجنا  دصق  هک  هچ  نآ  رب  دراد  رثا  امگیـس  شـش  هک  تسا  نیا  هلاقم  عوضوم  لصا 
دوب هدش  هتشاذگ  ثحب  هب  اهاعدا  نیا  زا  يرایـسب  دنک .  یمن  یهارمه  ار  برخم  ياه  يژولونکت  اب  دیدج  تادیلوت  تسا و  هدش  یحارط 

 . دندوب یهاگآ  مدع  ای  صقن و  اطخ ،  رد  هک  یلاح  رد 
يروآ ناقفخ  يراکتبا  ریثات  تسا  نکمم   3M رد امگیـس  شـش  زا  ینرن  کم  زمیج  ياقآ  یفرعم  هک  دنک  یم  نایب  تراجت  همان ي  هتفه 

هنیزه ي رد  هدـنیازف  يروآون  يوـس  هب  امگیـس  شـش  دـنیوگ  یم  هک   Wharton School داتـسا ود  هتفگ ي  هـب  نآ  دـشاب .  هتـشاد 
 . دنک یم  دانتسا  دنک ،  یم  تیاده  راک  ییایور 

يامگیـس شـش  همانرب ي  دـهد  یم  ناشن  هک  ار  یتاـعلاطا  تسا و  هتفرگ  رارق  ثحب  دروم  رتشیب   Going Lean باتک رد  هدـیدپ  نیا 
هدش يزیر  هیاپ  يرایتخا  ياهدرادناتسا  دنک .  یم  مهارف  تسا ،  هدروآ  دوجو  هب  نآ  هدنیآ ي  رد  یمک  تارییغت  دروف ،  ياقآ 
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شوخ نارگید  يارب  اما  دنک  راک  یبوخ  هب  صاخ  ياهدنیآرف  ای  تادـیلوت  يارب  تصرف  نویلیم  کی  رد  اطخ  هک 4/3  دراد  ناکما  یهاگ 
تسپ ملاعا  تایلمع  هک  لاثم  يارب  دراد ،  زاین  رتلااب  ياهدرادناتـسا  هب  زاتـشیپ  دنیآرف  کی  دشابن .  يداصتقا  هفرـص ي  هب  نورقم  ای  هنانیب 

هب دراد )  تفلاخم  ای 7  اب 5  هک  روط  نامه  لاـثم  يارب  باختنا 6 (  هیجوت  ساسا و  تسا .  دنمزاین  يرت  نییاپ  ياهدرادناتـسا  هب  میقتـسم 
 . تسا هدشن  هداد  حیضوت  ینشور  هب  درادناتسا  تافارحنا  ددع  ناونع 

يراج گولاتاک  رد   . تسا هدش  قبطنم  یلومعم  عیزوت  رب  هشیمه  دـنیآرف  تاعلاطا  هک  دـنک  یم  ضرف  امگیـس  شـش  لدـم  نیا  رب  نوزفا 
هداد حیـضوت  لاماک  دوش  هدرب  راک  هب  دناوت  یمن  یلومعم  عیزوت  لدـم  هک  ییاه  تیعقوم  يارب  اطخ  ياه  خرن  هبـساحم ي  امگیـس ،  شش 

امگیس ییاج 5/1  هب  اج  زا  داقتنا  تسا .  هدشن 
تیلباق  . تسا هدومن  در  نآ  يراـیتخا  تعیبط  لـیلد  هب  کحـضم  يا  هنوگ  هب  ار  امگیـس  رییغت 5/1  رلیو )  یج  دـلانود  رامآ (  سانـشراک 

 . تسا ماهبا  زا  يا  هدرپ  رد  زونه  امگیس  شش  یناهج  يارجا 
زا ادج  ار  تدم  هاتوک  درکلمع  هدش ،  ناونع  يامگیـس  حوطـس  رد  هک  لیلد  نیا  هب  تسا  هدـش  زیگنارب  ثحب  نینچمه  امگیـس  رییغت 5/1 
هب هک  دراد  یناوخمه  امگیـس  درکلمع 5/4  اب  دراد ،  تدم  دنلب  ياطخ  حوطـس  هک  دنیآرف  کی  دنک :  یم  سکعنم  تدـم  دـنلب  درکلمع 
اب دناوت  یمن  هک  یمتـسیس  هدش ،  هتفریذپ  يامگیـس  شـش   . تسا هدـش  فیـصوت  امگیـس )  دنیآرف 6  ناونع ( هب  امگیـس  شـش  هلیـسو ي 

هنوگچ هک  نیا  هراـبرد ي  تباـقر  یلـصا  دـیلک  نیا  دـنک و  یم  جراـخ  نادـیم  زا  ار  دوـش  گـنهامه  یلـصا  یلوـمعم  عـیزوت  تـلاامتحا 
 . دشاب یم  دوش ،  یم  ریسفت  امگیس  شش  ياهرایعم 

تدم دنلب  ياطخ  ياه  خرن  امگیس  درکلمع 5/4  اب  بسانت  رد  امگیس  شش  دنیآرف  هک  تسا  نیا  هدش  هداد  حیضوت  تردن  هب  هک  یتقیقح 
دنفرت کی  امگیس  شش  هیرظن ي  دننک  نایب  هک  تسا  هتشاد  نآرب  ار  نیدقتنم  زا  يرایسب  امگیس  شش  درکلمع  هب  تبسن  تشاد و  دهاوخ 

يریگ هجیتن  تسا .  روآ  دامتعا 
رد یـشخب  رثا  روط  هب  دناوت  یم  رازبا ،  نیا  حیحـص  يریگ  راک  هب  هک  تسا  هلاسم  لح  ياهرازبا  زا  یکی   ( Six sigma امگیس (  شش 

لیاسم زا  یتسرد  كرد  یتسیاب  اه  نامزاس  روظنم  نیا  هب  دشاب .  هتشاد  شقن  نامزاس  تیعضو  رد  دوبهب  داجیا  نینچمه  تلاکـشم ،  عفر 
بسک و ینونک  هصرع ي  رد  دنشاب .  هتـشاد  علاطا  زین  رازبا  نیا  درکلمع  هویـش ي  تیهام و  زا  نینچمه  دنـشاب  هتـشاد  دوخ  تلاکـشم  و 

شزرا داجیا  اه  نآ  فده  هک  تسا  ییاهدنیآرف  زا  يا  هعومجم  نامزاس   ، دـیدج شرگن  اب  تسا  هدـش  نوگرگد  نامزاس  فیـصوت   ، راک
دهاوخ یم  هک  ینامزاس  يزیر  همانرب  تسا .  نامزاس  دوخ  رد  شزرا  شنیرفآ  يرتشم ،  يارب  شزرا  داـجیا  مزلتـسم  تسا و  يرتشم  يارب 
حطـس هب  ندیـسر  ات  دوبهب  لحارم  یط  دـعب  هلحرم ي  رد  تساهامگیـس و  هزوح ي  هب  دورو  لوا  هلهو ي  رد  دـنک  لابند  ار  قوف  درکیور 
رتلااب ياهاکگیـس  هب  رت  نییاپ  ياهامگیـس  زا  راذگ  اب   . دشاب یم  تصرف  نویلیم  کی  رد  اطخ  ینعی 4/3   ( Six Sigma امگیس (  شش 

هک دهد  یم  اه  نامزاس  هب  ار  ناکما  نیا  امگیس  شش  يژولودتم  ددرگ .  یم  فطعنم  اهدنیآرف  رب  نامزاس  دوبهب  ياه  حرط  هجوت  نوناک 
 . دناسرب لقادح  هب  ار  اهدنیآرف  ياطخ  يژولودتم ،  نیا  زا  يریگ  هرهب  اب 

نامزاس بلغا  يدربهار  همانرب ي  دناوت  یم  دوبهب  حرط  ناونع  هب  امگیـس ،  شـش  يژولودتم  زا  يدـنم  هرهب  يریگراک و  هب  يزاس ،  هدایپ 
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Certification and Bottom Line Improvement. New York, NY: J. Ross Publishing. ISBN 978-
.1604270068. http://books.google.co.uk/books?id=1VdYNwAACAAJ&dq
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Aldershot, UK: Gower Publishing, Ltd. ISBN 0566083744. http://books.google.com/books?
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"http://en.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma" Six Sigma Six Sigma is a business management
strategy originally developed by Motorola.[1] As of 2009, it enjoys widespread application in
many sectors of industry, although its application is not without controversy. Six Sigma
seeks to improve the quality of process outputs by identifying and removing the causes of
defects (errors) and variability in manufacturing and business processes.[2] It uses a set
of quality management methods, including statistical methods, and creates a special
infrastructure of people within the organization ("Black Belts","Green Belts", etc.) who are
experts in these methods.[2] Each Six Sigma project carried out within an organization
follows a defined sequence of steps and has quantified financial targets (cost reduction or

[profit increase).[2
Contents [hide] * 1 Historical overview

Methods 2 * 
o 2.1 DMAIC
o 2.2 DMADV

o 2.3 Quality management tools and methods used in Six Sigma
Implementation roles 3 * 

"Origin and meaning of the term "six sigma process 4 * 
o 4.1 Role of the 1.5 sigma shift

o 4.2 Sigma levels
Software used for Six Sigma 5 * 
List of Six Sigma companies 6 * 

Reception 7 * 
o 7.1 Lack of originality
o 7.2 Role of consultants

o 7.3 Potential negative effects
o 7.4 Based on arbitrary standards
o 7.5 Criticism of the 1.5 sigma shift

See also 8 * 
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References 9 * 
Further reading Your browser may not support display of this image. [edit] Historical  10 * 
overview Six Sigma originated as a set of practices designed to improve manufacturing
processes and eliminate defects, but its application was subsequently extended to other
types of business processes as well.[3] In Six Sigma, a defect is defined as anything that
could lead to customer dissatisfaction.[2] Bill Smith first formulated the particulars of the
methodology at Motorola in 1986.[4] Six Sigma was heavily inspired by six preceding
decades of quality improvement methodologies such as quality control, TQM, and Zero
Defects,[5][6] based on the work of pioneers such as Shewhart, Deming, Juran, Ishikawa,
Taguchi and others. Like its predecessors, Six Sigma doctrine asserts that: * Continuous
efforts to achieve stable and predictable process results (i.e. reduce process variation)

.are of vital importance to business success
Manufacturing and business processes have characteristics that can be measured, * 

.analyzed, improved and controlled
Achieving sustained quality improvement requires commitment from the entire * 
organization, particularly from top-level management. Features that set Six Sigma apart
from previous quality improvement initiatives include: * A clear focus on achieving

[measurable and quantifiable financial returns from any Six Sigma project.[2
An increased emphasis on strong and passionate management leadership and * 

[support.[2
A special infrastructure of "Champions," "Master Black Belts," "Black Belts," etc. to lead * 

[and implement the Six Sigma approach.[2
A clear commitment to making decisions on the basis of verifiable data, rather than * 
assumptions and guesswork.[2] The term "Six Sigma" comes from a field of statistics
known as process capability studies. Originally, it referred to the ability of manufacturing
processes to produce a very high proportion of output within specification. Processes that
operate with "six sigma quality" over the short term are assumed to produce long-term
defect levels below 3.4 defects per million opportunities (DPMO).[7][8] Six Sigma's implicit
goal is to improve all processes to that level of quality or better. Six Sigma is a registered
service mark and trademark of Motorola Inc.[9] As of 2006 Motorola reported over US$17
billion in savings[10] from Six Sigma. Other early adopters of Six Sigma who achieved well-
publicized success include Honeywell (previously known as AlliedSignal) and General
Electric, where Jack Welch introduced the method.[11] By the late 1990s, about two-thirds
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of the Fortune 500 organizations had begun Six Sigma initiatives with the aim of reducing
costs and improving quality.[12] In recent years, some practitioners have combined Six

.Sigma ideas with lean manufacturing to yield a methodology named Lean Six Sigma
edit] Methods Six Sigma projects follow two project methodologies inspired by Deming's]
Plan-Do-Check-Act Cycle. These methodologies, comprising five phases each, bear the
acronyms DMAIC and DMADV.[12] * DMAIC is used for projects aimed at improving an

[existing business process.[12
DMADV is used for projects aimed at creating new product or process designs.[12] [edit] * 
DMAIC The DMAIC project methodology has five phases: * Define high-level project goals

.and the current process
.Measure key aspects of the current process and collect relevant data * 

Analyze the data to verify cause-and-effect relationships. Determine what the * 
.relationships are, and attempt to ensure that all factors have been considered

Improve or optimize the process based upon data analysis using techniques like Design * 
.of experiments

Control to ensure that any deviations from target are corrected before they result in * 
defects. Set up pilot runs to establish process capability, move on to production, set up
control mechanisms and continuously monitor the process. [edit] DMADV The DMADV
project methodology, also known as DFSS ("Design For Six Sigma"),[12] features five
phases: * Define design goals that are consistent with customer demands and the

.enterprise strategy
Measure and identify CTQs (characteristics that are Critical To Quality), product * 

.capabilities, production process capability, and risks
Analyze to develop and design alternatives, create a high-level design and evaluate * 

.design capability to select the best design
Design details, optimize the design, and plan for design verification. This phase may * 

.require simulations
Verify the design, set up pilot runs, implement the production process and hand it over * 
to the process owners. [edit] Quality management tools and methods used in Six Sigma
Within the individual phases of a DMAIC or DMADV project, Six Sigma utilizes many
established quality-management tools that are also used outside of Six Sigma. The

following table shows an overview of the main methods used. * 5 Whys
Analysis of variance * 
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ANOVA Gauge R&R * 
Axiomatic design * 

Business Process Mapping * 
Catapult exercise on variability * 

(Cause & effects diagram (also known as fishbone or Ishikawa diagram * 
Chi-square test of independence and fits * 

Control chart * 
Correlation * 

Cost-benefit analysis * 
CTQ tree * 

Quantitative marketing research through use of Enterprise Feedback Management * 
(EFM) systems

Design of experiments * 
(Failure mode and effects analysis (FMEA * 

General linear model * Histograms * 
Homoscedasticity * 

(Quality Function Deployment (QFD * 
Pareto chart * 
Pick chart * 

Process capability * 
Regression analysis * 
Root cause analysis * 

Run charts * 
(SIPOC analysis (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers * 

Stratification * 
Taguchi methods * 

Taguchi Loss Function * 
Thought process map * 

TRIZ [edit] Implementation roles One key innovation of Six Sigma involves the * 
"professionalizing" of quality management functions. Prior to Six Sigma, quality
management in practice was largely relegated to the production floor and to statisticians
in a separate quality department. Six Sigma borrows martial arts ranking terminology to
define a hierarchy (and career path) that cuts across all business functions. Six Sigma
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identifies several key roles for its successful implementation.[13] * Executive Leadership
includes the CEO and other members of top management. They are responsible for
setting up a vision for Six Sigma implementation. They also empower the other role
holders with the freedom and resources to explore new ideas for[weasel

.words]breakthrough improvements
Champions take responsibility for Six Sigma implementation across the organization in * 
an integrated manner. The Executive Leadership draws them from upper management.

.Champions also act as mentors to Black Belts
Master Black Belts, identified by champions, act as in-house coaches on Six Sigma. They * 
devote 100% of their time to Six Sigma. They assist champions and guide Black Belts and
Green Belts. Apart from statistical tasks, they spend their time on ensuring consistent

.application of Six Sigma across various functions and departments
Black Belts operate under Master Black Belts to apply Six Sigma methodology to specific * 
projects. They devote 100% of their time to Six Sigma. They primarily focus on Six Sigma
project execution, whereas Champions and Master Black Belts focus on identifying

.projects/functions for Six Sigma
Green Belts, the employees who take up Six Sigma implementation along with their * 

.other job responsibilities, operate under the guidance of Black Belts
Yellow Belts, trained in the basic application of Six Sigma management tools, work with * 
the Black Belt throughout the project stages and are often the closest to the work. [edit]
Origin and meaning of the term "six sigma process" Your browser may not support
display of this image. Graph of the normal distribution, which underlies the statistical
assumptions of the Six Sigma model. The Greek letter σ (sigma) marks the distance on
the horizontal axis between the mean, µ, and the curve's inflection point. The greater this
distance, the greater is the spread of values encountered. For the curve shown above, µ =
0 and σ = 1. The upper and lower specification limits (USL, LSL) are at a distance of 6σ from
the mean. Due to the properties of the normal distribution, values lying that far away
from the mean are extremely unlikely. Even if the mean were to move right or left by 1.5σ
at some point in the future (1.5 sigma shift), there is still a good safety cushion. This is why
Six Sigma aims to have processes where the mean is at least 6σ away from the nearest
specification limit. The term "six sigma process" comes from the notion that if one has six
standard deviations between the process mean and the nearest specification limit, as
shown in the graph, practically no items will fail to meet specifications.[8] This is based on
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the calculation method employed in process capability studies. Capability studies
measure the number of standard deviations between the process mean and the nearest
specification limit in sigma units. As process standard deviation goes up, or the mean of
the process moves away from the center of the tolerance, fewer standard deviations will
fit between the mean and the nearest specification limit, decreasing the sigma number

[and increasing the likelihood of items outside specification.[8
edit] Role of the 1.5 sigma shift Experience has shown that in the long term, processes]
usually do not perform as well as they do in the short.[8] As a result, the number of sigmas
that will fit between the process mean and the nearest specification limit may well drop
over time, compared to an initial short-term study.[8] To account for this real-life increase
in process variation over time, an empirically-based 1.5 sigma shift is introduced into the
calculation.[8][14] According to this idea, a process that fits six sigmas between the
process mean and the nearest specification limit in a short-term study will in the long
term only fit 4.5 sigmas – either because the process mean will move over time, or
because the long-term standard deviation of the process will be greater than that
observed in the short term, or both.[8] Hence the widely accepted definition of a six sigma
process as one that produces 3.4 defective parts per million opportunities (DPMO). This is
based on the fact that a process that is normally distributed will have 3.4 parts per million
beyond a point that is 4.5 standard deviations above or below the mean (one-sided
capability study).[8] So the 3.4 DPMO of a "Six Sigma" process in fact corresponds to 4.5
sigmas, namely 6 sigmas minus the 1.5 sigma shift introduced to account for long-term
variation.[8] This is designed to prevent underestimation of the defect levels likely to be

[encountered in real-life operation.[8
edit] Sigma levels See also: Three sigma rule The table[15][16] below gives long-term]
DPMO values corresponding to various short-term sigma levels. Note that these figures
assume that the process mean will shift by 1.5 sigma towards the side with the critical
specification limit. In other words, they assume that after the initial study determining the
short-term sigma level, the long-term Cpk value will turn out to be 0.5 less than the short-
term Cpk value. So, for example, the DPMO figure given for 1 sigma assumes that the
long-term process mean will be 0.5 sigma beyond the specification limit (Cpk = –0.17),
rather than 1 sigma within it, as it was in the short-term study (Cpk = 0.33). Note that the
defect percentages only indicate defects exceeding the specification limit that the
process mean is nearest to. Defects beyond the far specification limit are not included in
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.the percentages
Sigma level DPMO Percent defective Percentage yield Short-term Cpk Long-term Cpk

0.17 –0.33 31% 69% 691,462 1
0.17 0.67 69% 31% 308,538 2
0.5 1.00 93.3% 6.7% 66,807 3

0.83 1.33 99.38% 0.62% 6,210 4
1.17 1.67 99.977% 0.023% 233 5

1.5 2.00 99.99966% 0.00034% 3.4 6
1.83 2.33 99.9999981% 0.0000019% 0.019 7

edit] Software used for Six Sigma Main article: List of Six Sigma software packages]
edit] List of Six Sigma companies Main article: List of Six Sigma companies]

edit] Reception Six Sigma has made a large impact on industry and is widely employed as]
a business strategy for achieving and sustaining operational and service excellence.[2]

.However, various criticisms of Six Sigma have arisen
edit] Lack of originality Noted quality expert Joseph M. Juran has described Six Sigma as]
"a basic version of quality improvement", stating that "[t]here is nothing new there. It
includes what we used to call facilitators. They've adopted more flamboyant terms, like
belts with different colors. I think that concept has merit to set apart, to create specialists
who can be very helpful. Again, that's not a new idea. The American Society for Quality

[long ago established certificates, such as for reliability engineers."[17
edit] Role of consultants The use of "Black Belts" as itinerant change agents has]
(controversially) fostered a cottage industry of training and certification. Critics argue
there is overselling of Six Sigma by too great a number of consulting firms, many of which
claim expertise in Six Sigma when they only have a rudimentary understanding of the
tools and techniques involved.[2] Some commentators view the expansion of the various
"Belts" to include "Green Belts," "Master Black Belts" and "Gold Belts" as a parallel to the

[various "belt factories" that exist in martial arts.[citation needed
edit] Potential negative effects A Fortune article stated that "of 58 large companies that ]
have announced Six Sigma programs, 91 percent have trailed the S&P 500 since". The
statement is attributed to "an analysis by Charles Holland of consulting firm Qualpro
(which espouses a competing quality-improvement process)."[18] The gist of the article is
that Six Sigma is effective at what it is intended to do, but that it is "narrowly designed to
fix an existing process" and does not help in "coming up with new products or disruptive
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technologies." Many of these claims have been argued as being in error or ill-
informed.[19][20] A BusinessWeek article says that James McNerney's introduction of Six
Sigma at 3M may have had the effect of stifling creativity. It cites two Wharton School
professors who say that Six Sigma leads to incremental innovation at the expense of
blue-sky work.[21] This phenomenon is further explored in the book, Going Lean, which

[provides data to show that Ford's "6 Sigma" program did little to change its fortunes.[22
edit] Based on arbitrary standards While 3.4 defects per million opportunities might work]
well for certain products/processes, it might not operate optimally or cost-effectively for
others. A pacemaker process might need higher standards, for example, whereas a direct
mail advertising campaign might need lower ones. The basis and justification for choosing
6 (as opposed to 5 or 7, for example) as the number of standard deviations is not clearly
explained. In addition, the Six Sigma model assumes that the process data always
conform to the normal distribution. The calculation of defect rates for situations where
the normal distribution model does not apply is not properly addressed in the current Six

[Sigma literature.[2
edit] Criticism of the 1.5 sigma shift The statistician Donald J. Wheeler has dismissed the]
1.5 sigma shift as "goofy" because of its arbitrary nature.[23] Its universal applicability is
seen as doubtful.[2] The 1.5 sigma shift has also become contentious because it results in
stated "sigma levels" that reflect short-term rather than long-term performance: a
process that has long-term defect levels corresponding to 4.5 sigma performance is, by
Six Sigma convention, described as a "6 sigma process."[8][24] The accepted Six Sigma
scoring system thus cannot be equated to actual normal distribution probabilities for the
stated number of standard deviations, and this has been a key bone of contention about
how Six Sigma measures are defined.[24] The fact that it is rarely explained that a "6
sigma" process will have long-term defect rates corresponding to 4.5 sigma performance
rather than actual 6 sigma performance has led several commentators to express the

[opinion that Six Sigma is a confidence trick.[8
edit] See also * Business process]
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يرو هرهب  شیازفا  یلغش و  تیاضر  داجیا 

زا تسا  تراـبع  كرحم :  لـماوع   -  agente for job satisfaction and increase of productivity         1 11
یگژیو دـشاب ،  لااب  يراکیب  حطـس  یتقو  لماع  نیا  یلغـش :  تابث   -  2 عـیفرت   .  تفرـشیپ و  تیفورعم و  تیقفوـم ،  بسک  يارب  تصرف 

 - 3 دشاب   .  یتابث  اب  عضو  ياراد  دنک ، یم  راک  نآ  رد  هک  یتکرـش  تسا ،  شخبتیاضر  رایـسب  لنـسرپ  يارب  دوش .  یم  بوسحم  یمهم 
یگدیچیپ  -  4 دوش   .  تخادرپ  اهنآ  هب  دیاب  دندقتعم  هک  تسا  یقوقح  هکلب  دوش ،  یم  تخادرپ  هک  تسین  یقوقح  روظنم  هتبلا  قوقح : 

تـصرف اهنآ  هب  هتفرگ و  راک  هب  ار  ینهذ  ناوت  هک  یئاهراک  هب  لنـسرپ  تخاونکی ،  هداس و  یـصصخت  ياهراک  لـباقم  رد  لغـش :  عونت  و 
زا يدادـعت  ياـضرا  ببـس  اریز  دـنراد .  تـسود  رایــسب  دـهد ،  یم  ار  ناشدادعتــسا  قوذ و  تیقـلاخ ،  هـبرجت ،  اـهتراهم ،  زا  هدافتــسا 

للاقتسا دنراد  هقلاع  لنسرپ  اه :  يریگ  میمـصت  رد  تکرـش   -  5 دـننک   .  كرد  ار  ناشدوخ  هک  ددرگ  یم  ثعاب  هدـش و  ناـشیاهزاین 
ياه هویـش  اه و  شور  رب  دـنراد  هقلاع  اهنآ  دـشاب .  تیلوئـسم  لوبق  هب  رجنم  ود  نیا  رگا  یتح  دنـشاب ،  هتـشاد  راک  ماجنا  هزاجا  یلخاد و 
يراک عونت  یگدیچیپ و  رطاخ  هب  دـنراد  تسود  لنـسرپ  راک :  رد  رحبت  هجوت و   -  6 دشاب   .  هتـشاد  تراظن  دنهد ، یم  ماجنا  هک  يراک 
یکدی هعطق  کی  زا  رتشیب  هک ،  تسا  ینعم  نیدب  اهنآ  يارب  رما  نیا  دنراد .  لوذبم  راک  هب  يرتشیب  هجوت  هک  دوش  هتـساوخ  اهنآ  زا  ناش ، 

نانکراک لوصحم :   -  7 دنـشاب   .  یم  دوخ  سرزاب  ناشدوخ  ابلاغ " هدوب و  لوئـسم  دـننک  یم  هک  يراک  لباقم  رد  اهنآ  دـنراد ،  شزرا 
افیا يزیچان  مهـس  دنچ  ره  نآ ،  هب  نداد  تیوهرد  هک  یلوصحم  دننیبب (  لماک  دیلوت  دـحاو  کی  رد  ار  دوخ  راک  هجیتن  هک  دـنراد  هقلاع 

هک دراد  تیمها  رایسب  نینچمه  دراد .  رگراک  یلغش  تیاضر  رد  مهم  يرثا  میقتسم ،  لوئسم  کی  تیصخش  لوئسم  :   -  8 دنا   .) هدرک 
رتهب ناش  یقلت  زرط  دنشاب ،  هتشاد  دامتعا  لوئسم  تواضق  هب  نانکراک  رگا  دشاب .  یگتسیاش  تقایل و  زا  یبوخ  حطس  رد  میقتسم  لوئـسم 

 ، امرگ یئانـشور ،  رظن  زا  امومع " دیاب  بسانم  راک  لحم  کی  دوب .  لفاغ  هناخراک  یکیزیف  عاضوا  زا  دـیابن  طیحم :   -  9 دوب   .  دهاوخ 
هلیـسو نیا  هب  ات  دـشاب  لماک  تحارتسا )  يروخ و  اذـغ   ) ياه لحم  هیلوا ،  ياه  کمک  ماـمح ، نک ،  تخر  یلدنـص ،  فقـس ،  هیوهت ، 
هیحور تسا ،  هدش  رکذ  تلاکشم  ریاس  أشنم  هک  يا  هدمع  لیلد  هیحور :   -  10 ددرگ   .  نیمأت  نانآ  تملاس  هتشاد و  تیاضر  نانکراک 

مه اب  هک  نانکراک  نیب  هنامیمص  طباور  يرارقرب  یتسود و  قیرط  زا  ینایم  نییاپ و  حطـس  ناریدم  هژیوب  ناریدم  تسا .  نانکراک  نتـشادن 
لاومعم یجراـخ  تاریثأـت   -  11 دنـشاب   .  رثؤـم  ناـنکراک  هیحور  ندرب  ـلااب  رد  يا  هظحـلام  لـباق  وـحن  هب  دـنناوت  یم  دـننک ،  یم  راـک 

زا جراخ  طیحم  رد  یتلاکـشم  زورب  تروص  رد  لیلد  نیمهب  دننک و  ادـج  ناشراک  زا  ار  ناش  یـصوصخ  یگدـنز  دنتـسین  رداق  نانکراک 
شوهاب نلاوئسم  ناتـسرپرس و  ددرگ .  یم  نایامن  رکف  زکرمت  مدع  نتـشادن و  شمارآ  تروصب  راک  طیحم  رد  تلاکـشم  نآ  ریثأت  راک ،
نانکراک تلاکـشم  ندـش  کبـس  هب  رایـسب  ناشدرکلمع  اهنآ  عفر  يارب  نکمم  ياه  مادـقا  نانکراک و  تلاکـشم  تخانـش  اـب  هطبار  رد 

نیا هب  تسین ،  یناسآ  راک  يرو  هرهب  شیازفا  یلغـش و  تیاضر  داـجیا  يارب  یلمعلاروتـسد  نییعت  يریگ :  هجیتن  درک   .  دـهاوخ  کـمک 
رظن رد  یـساسا  رییغت  کی  تاقوا  یـضعب  و  اهزاین )  لغـش ،  حرـش  هرابود (  يزیر  حرط  یلغـش ،  تیاضر  هیرظن  قمع  رد  دـیاش  هک  ینعم 

زا لصاح  عفانم  هک  دوب  دهاوخ  رثؤم  یتروص  رد  يرو )  هرهب  شیازفا  یلغش و  تیاضر  متسیس (  یحارط  انمـض " دشاب .  هتفهن  تیریدم ، 
 . ددرگ نانکراک )  نامزاس و   ) فرط ود  ره  بیصن  نآ 
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مرن گنج  یموب و  تیریدم 

هیقف  یلعدمحم 
یلامجا روطب  هتبلا  توافتم و  يا  هیواز  زا  هدنراگن  هک  تسا  یعوضوم  ینیـسح ، يرادازع  ياه  تایه  يرازگرب  تیریدـم  یخیرات  هبرجت 

تیزم هاگ  هکلب  دنوش  یمن  بوسحم  فعض  هطقن  اهنت  هن  هدش ، ریقحت  میهافم  زا  يرایسب  دنک  تابثا  ات  هدومن  رفاو  یعس  هتخادرپ و  نآ  هب 
Hard  ) تخـس گنج  لباقم  رد  ( soft war  ) مرن گـنج  دـنیآ . یم  باـسح  هب  ناـهج  يارب  ون  یفرح  هدوب و  روشک  یگنهرف  یبـسن 

یم هناشن  ار  فدـه  هعماج  هک  تسا  یگنهرف  يا و  هناسر  یتاغیلبت ، یناور ، مادـقا  هنوگره  لـماش  تقیقح  رد  دوش و  یم  فیرعت  ( war
ندروآرد ياپ  زا  یپ  رد  مرن  گنج  رگید  ترابع  هب  . دناشک یم  تسکش  لاعفنا و  هب  ار  بیقر  تنوشخ ، یماظن و  يریگرد  نودب  دریگ و 

ـ  یـسایس ماظن  رد  یتاغیلبت  يربخ و  نارابمب  اب  دـنک و  تسـس  ار  نآ  یگنهرف  يرکف و  ياه  هقلح  ات  تسا  فدـه  هعماج  رکفت  هشیدـنا و 
رگشهوژپ يان  فزوج  هب  طوبرم  مرن  گنج  زا  فیرعت  نیرت  فورعم  نایناشیپ 1387) هام   ) دنک قیرزت  یتابث  یب  لزلزت و  مکاح  یعامتجا 

ییاناوت  » ار مرن  تردق  هرامش 80  یجراخ » تسایس   » هلجم رد  يدلایم  لاس 1990  رد  وا  تسا . مرن  تردق  هزوح  رد  ییاکیرمآ  هتـسجرب 
هتسه ياهحلاس  لداعم  دیاش  هک  تسا  هناسر  حلاس  مرن  گنج  رد  حلاـس  نیرترثؤم  هزورما  . درک فیرعت  نارگید » تاحیجرت  یهد  لکش 

، مرن گنج  صوصخب  نیون  ياهگنج  تیـصوصخ  . دـشاب اهحلاـس  نیا  زا  رترثؤم  اهراب  اهراب و  ای  تخـس و  گنج  رد  ییایمیـش و ... يا و 
تـسا نکمم  يا  هطقن  ره  رد  هک  تسنآ  کیـسلاک  ياهگنج  اب  نآ  توافت  تسا و  يا  هطقن  گنج  رگید  ترابع  هب  اـی  ندوب و  نراـقتمان 
دوجو نراقتمان  عافد  ناکما  زین  درف  ره  يارب  هتبلا  تسین و  گنج  کیـسلاک  ههبج  رد  روضح  هب  يزاین  تسا و  عقاو  مجاـهت  دروم  ناـسنا 

و دراد . دوجو  وا  نمأم  یصخش و  میرح  رد  یتح  نمشد  نداد  رارق  فده  ناکما  هناسر ، ینعی  گنج ، نیا  حلاس  نیرتمهم  قیرط  زا  . دراد
ـ  فکویریب  ) تسا مایپ  زا  رتمهم  هناسر  دوخ  تسا  دـقتعم  هک  یئاداناک  سانـش  هعماج  ناهول  کم  لاشرام  فورعم  هیرظن  فلاخ  رب  هتبلا 

هویـش . دروآ یمرد  ياپ  زا  ارنآ  دنک و  یم  کیلـش  فده  زغم  رب  ار  صلاخ  ریت  هک  تسا  هناسر  مایپ  اوتحم و  نیا  یظافح 1372 ،) همجرت 
نیا زا  یکی  تسا . هدـش  نایب  یتدـیقع  یـسایس و  ياه  هصرع  صوصخب  فلتخم  ياه  هصرعر  تاـغیلبت د  يارب  ینوگاـنوگ  ریبادـت  اـه و 

، تسا ندز  هشیدنا  کی  هب  یفنم  بسچرب  ینعم  هب  هک  شور  نیا  . تسا يراذگ » بقل   » شور تسا ، تابثا  هب  نآ  يراذگریثأت  هک  اهشور 
غیلبت عون  نیا  . دور یم  راکب  هاوگ ) ای  لیلد  هئارا  نودب   ) همانرب ای  هشیدنا  کی  ندرک  موکحم  ندزاو و  هب  نابطاخم  نتخاس  راداو  روظنم  هب 

یم يراددوخ  ندز  گنا  روظنم  هب  یتح  رگیدـکی  تلاوصحم  ندرب  مان  زا  ابقر  هک  ارچ  درادـن  ینادـنچ  جاور  يراجت  تاغیلبت  رد  اًـتعیبط 
، اه هژاو  رخـسمت  ریقحت و  نارگداد 1384) . ) تسا هدافتـسا  دروم  لوادـتم و  ندز  بسچرب  يداـقتعا ، یـسایس و  تاـغیلبت  رد  یلو  دـننک .

هکیروطب تسا . هطلـس  ماظن  طسوت  هدش  هبرجت  ياهراک  هار  نیرترثوم  زا  یکی  اهتلم ، یلم  تیوه  ياهـصخاش  رگید  اهتیـصخش و  اهدامن ،
دروم زین  وسمهریغ  ياهتموکح  مرن  يزادـنارب  يارب  پراش » نیج   » يا هداـم   198 زیهرپ » تنوشخ  شنک  ياه  هویـش   » فلتخم ياهدنب  رد 
دروم لزاپ  لمکم  هعطق  دوش  توافت  یب  نآ  هب  قلعت  هب  تبـسن  دوش و  ادج  دوخ  تیوه  زا  درف  یـشور  ره  اب  یتقو  . تسا هدش  عقاو  دـیکات 
نیمز هب  نامـسیر  اب  یتقو  ات  هک  یکنکداب  لثم  تسا . نیزگیاج  ياهکبـس  اهـشزرا و  هئارا  لزاپ  نیا  لـمکم  هعطق  . دریگ یم  رارق  هدافتـسا 

نآ دوش  هدیرب  نامسیر  يا ، هلیسو  اب  هک  نیمه  یلو  دوش  یمن  ادج  دوخ  لصا  زا  دنک و  یم  تمواقم  میـسن  شزو  لباقم  رد  دشاب  لصتم 
راکفا و بذج  اًررکم  یتحارب و  هک  تسا  دوخ  تیوه  زا  هدیرب  ناسنا  تیاکح  نیا  و  تفر ، دهاوخ  یئوس  هب  یمیسن  ره  اب  هک  تسا  تقو 

هدنب  ) هللادبع لضاف ،)  ) اّلم لثم  یموب  دنمشزرا  ياه  هژاو  يارب  زیمآرخـسمت  یناعم  جیورت  عوضوم  همدقم ، نیا  اب  . دوش یم  فلتخم  دیاقع 
ندش اهر  ادخ  ناما  هب  ههارجک ،) موهفم  هب   ) پچ یلع  هچوک  نوچمه ، یتاحلاطـصا  جاور  لمأت و  لباق  و ...  ادخریـش )  ) رفنـضغ ادـخ ،)

هدـش و خوسنم  رکفت  موهفم  هب   ) ندرک رکف  یتفه  هاجنپ و  ندوب ،) هماـنرب  یب  موهفم  هب   ) ندرک راـک  یتأـیه  ندـنام ،) هاـنپ  یب  موهفم  هب  )
زا کی  ره  هک  هژیو  هب  دشاب ، یم  دیدرت  کش و  دروم  يدج  روطب  هریغ  و  ندرکراک ) ریبدت  نودب  موهفم  هب   ) زمرت یب  یجیـسب  یمیدـق ،)

مایپ هشیدـنا ، رکف و  نابحاص  يارب  هتفگ ، شیپ  تاکن  نطب  رد  لاحیا  یلع  . دنتـسه تکرح  ماـیپ و  يژرنا ، لـماح  اـه  هژاو  تاراـبع و  نیا 
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مایپ هشیدـنا ، رکف و  نابحاص  يارب  هتفگ ، شیپ  تاکن  نطب  رد  لاحیا  یلع  . دنتـسه تکرح  ماـیپ و  يژرنا ، لـماح  اـه  هژاو  تاراـبع و  نیا 
حضاو رپ  . دنناسر ماجنا  هب  يرتشیب  تقد  اب  روشک  یگنهرف  رئاخذ  زا  تظافح  لابق  رد  ار  دوخ  یخیرات  فیاظو  ات  تسا  هتفهن  شاب  رایـشه 

ههد طساوا  رد  مراد  رطاخ  هب  . تساهنآ ندومن  هزیروئت  ندرک و  یملع  یگنهرف ، رـصانع  رـشن  يزاـس و  نمیا  مهم  ياـههار  زا  یکی  تسا 
یتیریدم قفوم  هبرجت  ههد  کی  زا  شیب  لصاح  هکنیا  هب  هجوت  اب  درک ، داهنـشیپ  روشک  تیریدم  ناققحم  عمج  رد  يرظن ، بحاص   1370

راک هلئـسم  نیا  يور  دراد  ار  ناـهج  هب  هضرع  يزادرپ و  هیرظن  تیلباـق  يداـهج » تیریدـم   » یموب لدـم  ناونع  هب  یگدـنزاس ، داـهج  رد 
للاحنا رت  قیقد  ترابع  هب  ای  ماغدا و  زا  سپ  یتیریدم  ۀنوگ  نیا  اًساسا  هکلب  دشن  نینچ  نیا  اهنت  هن  هنافـساتم  یلو  دریگ ، تروص  یقیقحت 
هزیروئت تیفرظ  هک  ار  روشک  یگنهرف  ياه  هریخذ  زا  رگید  یکی  اـت  تسنآ  یپ  رد  هلاـقم  نیا  . دـش هدرپس  یـشومارف  هب  یگدـنزاس  داـهج 
يرادازع ياه  تایه  يرازگرب  تیریدم  یخیرات  هبرجت  . دیامن یفرعم  ار  تسا  هدش  ریقحت  هئطخت و  هیلب  نیمه  راچد  اضق  زا  هتشاد و  ندش 
يرایسب دنک  تابثا  ات  هدومن  رفاو  یعس  هتخادرپ و  نآ  هب  یلامجا  روطب  هتبلا  توافتم و  يا  هیواز  زا  هدنراگن  هک  تسا  یعوضوم  ینیـسح ،

هب ناهج  يارب  ون  یفرح  هدوب و  روشک  یگنهرف  یبسن  تیزم  هاگ  هکلب  دـنوش  یمن  بوسحم  فعـض  هطقن  اهنت  هن  هدـش ، ریقحت  میهافم  زا 
زا يرایـسب  میا و  هدوب  ناهج  رد  ملع  رودـص  دـیلوت و  أشنم  شیپ  نرق  دـنچ  ات  هک  میریذـپب  مینک و  رواـب  ار  دوخ  دـیاب  . دـنیآ یم  باـسح 

هدارا دیاب  ام  تسا ، هدش  يراذگ  هیاپ  یملاسا  یناریا و  یقرش ، نادنمـشناد  تاقیقحت  تاعلاطم و  ياه  هیاپ  رب  برغ  ناهج  یملع  ياهناینب 
همانرب یحارط و   » نوچمه ینوگانوگ  ياه  هیرظن  دلایم ، زا  لبق  لاس  زا 5000  دهد  یم  ناشن  اه  یسررب  . میبایزاب ار  دوخ  هاگیاج  ات  مینک 

هـصخشم تافـص  نیودت  لغـش ، حرـش  ییارگ ، صـصخت  یئادززکرمت ، لرتنک ، رازبا  ناونع  هب  قباوس  ظفح  لرتنک ، یهدنامزاس ، يزیر ،
هیرظن (ع ،) یلع ماما  نوچمه  یملاسا  ناگرزب  اه و  یناریا  اه ، ینیچ  اهیرـصم ، طسوت  رتسگ و ...  تلادع  تموکح  ینابم  شخبرثا ، ربهر 
روشنم ناوـنع  تحت  یعخن  رتـشا  کـلام  هب  (ع ) یلع ماـما  هماـن  بیوـصت  اـهنآ  نیرخآ  هک  ناـیئاضر 1387 )  ) تسا هدـش  تـبث  يزادرپ و 

هب هصرع  نیا  هب  برغ  دورو  هـک  تـسا  یلاـح  رد  نـیا  و  دـشاب ، یم  لاس 1373  رد  دـحتم  للم  نامزاس  طـسوت  رتسگ ، تلادـع  تموکح 
ندرک هزیروـئت  تاـیبرجت و  تـبث  لــیلد  هـب  هـتبلا  هـک  ددرگ  یمرب  يدــلایم  هـهد 1750  دودـح  ینعی  یتعنـص  بـلاقنا  زا  دـعب  ياـهلاس 

یتیریدـم یِملع  لوصا  زا  نخـس  هاگره  . تسا برغ  هب  طوبرم  شزومآ ، هئارا و  لباق  ياـه  هیرظن  رثکا  هزورما  دوخ ، یملع  ياهدرواتـسد 
«، یناـسنا طـباور  «، » يرـلااس هتـسیاش  «، » طابـضنا «، » مـظن «، » تیریدـم تدـحو  «، » یگنهاـمه «، » یهدـنامزاس «، » يزیر هماـنرب   » نوـچمه

يرنه لیبق  زا  یبرغ  نارظن  بحاص  دای  هب  هلـصافلاب  دیآ  یم  نایم  هب  هدنریگدای » نامزاس   » اًریخا و  یئاضتقا » هیرظن  «، » یمتـسیس تیریدم  »
يرازگرب تیریدـم  هچخیرات  هب  هجوت  یمک  اب  هکیلاح  رد  میتفا . یم  هریغ  هگنـس و  رتیپ  ولزاـم ، ماـهاربا  ویاـم ، نوتلا  ربو ، سکاـم  لویاـف ،

دنیارف هب  هجوت  . میروخ یمرب  تیریدـم  هزوح  رد  يدایز  لمأت  لباق  تاـکن  هب  ریخا ، لاـس  دودح 1000  یط  نایعیـش  يرادازع  ياه  تأیه 
دنچ ای  کی  تسا  نکمم  تأیه  کی  يریگ  لکـش  يارب  : تسین هدـیاف  زا  یلاخ  اروشاع  زور  صوصخب  مرحم و  مایا  رد  اه  تأیه  لیکـشت 

دروم یعیبط  روطب  دارفا  ای  درف  نیا  دنـشاب . هدرک  لبقت  ار  زاین  دروم  تازیهجت  ای  يرازگرب و  لحم  ای  هیلوا و  ياـه  هنیزه  هناـبلطواد  یناـب ،
یلو . دـنریگ رارق  تأـیه  تیریدـم  دنـسم  رد  دارفا  نیا  زا  یکی  هک  دـشاب  نیا  راـظتنا  لوا  هاـگن  رد  دـیاش  دنتـسه . نارادازعو  مدرم  مارتحا 

عجرم هورگ   ) نارادازع ناـیم  زا  يدرف  هـب  یعیبـط  دــنیارف  کـی  رد  راـکدوخ و  روـطب  تأـیه  تیریدــم  ًـلامع  تـسا و  نـیا  زج  تـیعقاو 
، مدرم اـب  يوق  طاـبترا  یمومع ، تیلوـبقم  تأـیه ، يرازگرب  هبرجت  لـثم  ییاـه  یگژیو  هک  دوـش  یم  هدرپـس  ( Reference group
(social leadership  ) فده هعماج  يرکف  ربهر  شقن  رد  هک  بختنم  ریدم  . دـشاب اراد  ار  ملاک و ...  ذوفن  یتیـصخش و  ياهتیباذـج 
ligitimate  ) ینوناق تردـق  هن  و  ( referent power  ) دوخ يدرف  تایـصوصخ  زا  یـشان  تردـق  زا  هدافتـسا  اب  دوش و  یم  رهاظ 

دوجو نارادازع )  ) شتیریدم تحت  دارفا  وا و  نیب  یلماک  اًتبـسن  دامتعا  نانیمطا و  هکنیا  هب  هجوت  اب  دنک و  یم  يربهر  ار  روما  (، power
لاًماک تروصب  مسارم ، رتهب  هچ  ره  يرازگرب  يارب  اـه  يریگ  میمـصت  اذـل  تسا . مکاـح  نیباـمیف  هناـمرتحم  هنامیمـص و  يا  هطبار  دراد ،

رارق تأیه  تیریدـم  هاـگیاج  رد  هک  یـصخش  هک  تسین  روطنیا  دوش و  یم  ماـجنا  ( participative management  ) یتکراشم
يا هشوگ  رد  ار  ناراکردنا  تسد  همه  مهم ، ياه  میمـصت  يارب  هکلب  دـنک ، غلابا  ارنآ  ارجا  يارب  دریگب و  میمـصت  يدرف  تروصب  هتفرگ 
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راک میـسقت  نوچ  هتبلا  ددرگ و  یم  ذاختا  اضعا  تکراـشم  اـب  یئاـهن  میمـصت  حرطم و  ار  عوضوم  دـنک و  یم  عمج  هینیـسح  اـی  دجـسمزا 
مه ( Responsibility and authority  ) تارایتخا اه و  تیلوئـسم  هدـش و  ماجنا  اـضعا  نیب  یبساـنم  ( division of work)

تروصب يرثکادح و  ( Delegation of authority  ) رایتخا ضیوفت  اب  روما  نیاربانب  تسا ، هدش  صخشم  دارفا  ییاناوت  اب  بسانتم 
Unformal  ) یمــــسرریغ طــــباور  دوـــش . یم  ماــــجنا  بوــــلطم  یگنهاــــمه  اــــب  و  ( uncenteralization  ) زکرمتمریغ

فادها هب  دهد و  یم  شیازفا  ارنآ  ( Effectiveness  ) یشخبرثا مسارم ، يارجا  دنیارف  رب  مکاح  هناتـسود  و  ( communication
بلغا رد  هکیروطب  دوش  یم  هداد  اه  تیقـلاخ  لاـمعا  رد  لـمع  يدازآ  دارفا  هب  يوج  نینچ  رد  دـیامن . یم  کـیدزن  هدـش  نییعت  شیپ  زا 

نیا رد  دنراذگب و  ارجا  هب  یتحار  هب  ارنآ  دنشاب و  هتـشاد  يروآون  تیقلاخ و  دوخ  تیلوئـسم  هطیح  رد  دندازآ  دارفا  يرادازع  ياه  تأیه 
شور ای  ینز و  هنیـس  ای  ریجنز  هوحن  ای  جنـس و  لبط و  نتخاون  هوحن  رد  تیقـلاخ  دـننام  یمن  رتـلااب  تاـماقم  بیوصت  رظتنم  دراوم  هنوگ 

ياه هویش  هب  دنشاب  هتـشاد  تیدودحم  هکنآ  نودب  ءاضعا  همه  تأیه ، کی  تیریدم  دنیارف  رد  . تساهنآ زا  يا  هنومن  یحادم و ...  يارجا 
Learning  ) هدـنریگدای ناـمزاس  حلاطـصا  اـب  هزورما  دـنیارف  نیا  زا  دـنهد . یم  هئارا  دـیدج  ياـه  لـح  هار  تلاکـشم ، عفر  يارب  وـن ،

عون نیا  رد  هگنـس ، رتـیپ  فیرعت  ساـسارب  دوش . یم  بوسحم  یتیریدـم  دـیدج  تارکفت  هلمج  زا  هک  دوـش  یم  داـی  ( orgonization
هرهاط همجرت  تنودر ، دراچیر  . ) دنا لئاسم  لح  تخانـش و  ریگرد  دارفا  ۀمه  دراد ، بسانت  زورما  مارآان  ریغتم و  طیحم  اب  هک  اه  نامزاس 

یلرتنکدوخ یئاپدوخ و  سح  تیلوئـسم و  ساسحا  دـشاب ، یم  دوخ  جوا  رد  ینورد و  نارادازع ، هزیگنا  هکنیا  اـب  هجوت  اـب  (1387 یضیف ،
فلتخم عماوج  رـضاح  رـصع  رد  هک  تسیلاح  رد  نیا  دراد و  دوجو  هداـعلا  قوف  تروص  هب  هلوحم ، روما  ماـجنا  رد  ( Auto control)

تأیه وضع  دارفا  يارب  یناولا 1386 )  ) دنا هتشادن  مات  یتیقفوم  نونکات  اما  دنشخب  ققحت  دوخ  ياهنامزاس  رد  ار  یلرتنکدوخ  دنـشوک  یم 
بـسک يارب  ار  تیلوئـسم  نیا  هک  تسنآ  مهم  هدـش ، راذـگاو  اهنآ  هب  یبتارم  هلـسلس  هاـگیاج  هچ  اـب  تیلوئـسم  نازیم  هچ  هک  تسین  مهم 

يارب دارفا  تیریدم ، عون  نیا  رد  . دنهد ماجنا  تیفیک  حطـس  نیرتلااب  اب  (ع ) ادهـشلادیس ترـضح  سدقم  حور  يدونـشخ  ادخ و  تیاضر 
رت تخـس  ياهراک  بلطواد  دـنک  یم  یعـس  يدرف  ره  سکعرب ، دـننک و  یمن  تباقر  مه  اب  رتلااب  یبتارم  هلـسلس  هاگیاج  رد  نتفرگ  رارق 

زراـب ناـیامن و  ياــه  یگژیو  زا  یکی  ( suitability system  ) يرـلااس هتـسیاش  لـیلد  نیمهب  دوش ، شبیـصن  يرتـشیب  رجا  اـت  دوش 
یتروص رد  دنریگ و  یم  رارق  روما  دنسم  رد  باختنا و  ملاس  یعیبط و  دنیارف  کی  رد  یتسپ ، ره  يارب  هتسیاش  دارفا  تسا . یتأیه  تیریدم 

نیزگیاج رت  هتسیاش  درف  ددرگ و  یم  لزعنم  دوخ  ماقم  زا  راک  دوخ  روط  هب  دریگ  رارق  یعقاو  ریغ  هاگیاج  رد  تسیاشان  درف  هابتشا ، هب  هک 
ریـسم رد  يرادازع  هتـسد  تیادـه  ای  ینز و  هنیـس  يارب  دارفا  ندرک  گـنهامه  يارب  ار  مزـلا  يدـنمناوت  هک  يدرف  دـینک  ضرف  دوش . یم 

للاتخا راچد  مسارم  دنور  هکنآ  يارب  دوز  یلیخ  لمعر ، اطخ د  نیلوا  اب  دشاب ، هتفرگ  رارق  هاگیاج  نیا  رد  هابتـشا  هب  تسین ، اراد  تکرح 
تیریدـم عون  نیا  رگید  مهم  ياـه  یگژیو  زا  مظن  . ددرگ یم  نیزگیاـج  هدـش و  بلطواد  دـناد ، یم  رت  هتـسیاش  ار  دوخ  هک  يدرف  دوـشن 

ياج رد  اهنآ  نداد  رارق  دارفا و  حیحـص  باختنا  نآ  يانعم  تسا و  ترورـض  کـی  اـهراک  حیحـص  شدرگ  يارب  ( order  ) مظن تسا .
هک دراد  تمسق  ود  انعم  نیا  تقیقح  رد  ( 1387 نایئاضر ،  ) دشاب یم  اهنآ  زا  بسانم  هدافتسا  تازیهجت و  تسرد  باختنا  دوخ و  بسانم 
زا بسانم  هدافتـسا  هب  طوبرم  زین  مود  شخب  میدرک و  تبحـص  لاًبق  نآ  هرابرد  هک  تسا  يرلااس  هتـسیاش  موهفم  ناـمه  نآ  لوا  تمـسق 

هنوگره يداقتعا ، ظاحل  هب  دوش و  یم  هیهت  مدرم  تاروذن  زا  هدافتسا  اب  تأیه  تازیهجت  هکنیا  هب  هجوت  اب  هک  تسا  تاناکما  تازیهجت و 
، دشاب یم  دنوادخ  دزن  رد  تامحز  لک  ندشن  هتفریذپ  یعرـش و  نامـض  مزلتـسم  اهنآ ، زا  هدافتـسا  يرادهگن و  دـیرخ ، رد  يراگنا  لهس 

یم هدـهاشم  اه  تأیه  تیریدـم  رد  هک  يرگید  زراب  یگژیو  . دـنزادرپ یم  رما  نیا  هب  یـصاخ  ساوسو  اب  ناراکردـنا  تسد  همه  نیارباـنب 
تأیه کی  ياـه  هماـنرب  تسنآ ، فطعنم  و  ( free from organization) دازآ راـتخاس  و  ( coordinating  ) یگنهامه ددرگ 

معا بش  ره  یئارجا  ياه  همانرب  مرحم 2 . هام  زاغآ  زا  لبق  تامدقم  دیهمت  . 1 دوش . یم  لیکـشت  فلتخم  شخب  دنچ  زا  لاًومعم  يرادازع 
، اهریـسم رد  يرادازع  ياـه  هتـسد  ناـمزمه  روـضح  یگدرتـسگ ، لـیلد  هـب  هـک  اروشاـع  زور  صاـخ  هماـنرب  و  یئاریذــپ 3 . مـسارم و  زا 
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زامن يارجا  هدننک ، تکرش  نارادازع  یناهگان  شیازفا  زامن ،) تقو   ) مسارم نایاپ  نامز  ندوب  هتسب  تعاس ،) دودح 4   ) ینامز تیدودحم 
تفاظن تعامج و  زامن  زا  دـعب  دارفا  ینیب  شیپ  لباقریغ  دایز و  رایـسب  دادـعت  زا  یئاریذـپ  صخـشم ، نامز  کی  رد  اـهنابایخ  رد  تعاـمج 

، همانرب دادـعت  نیا  قفوم  يارجا  هکنیا  روصت  . دوش تیادـه  يزیر و  همانرب  تقد  هب  دـیاب  هک  تسا . مسارم  ییاریذـپ و  نایاپ  زا  سپ  طیحم 
روشک رد   ) رفن نویلیم   60 روضحاب 70 ـ  اروشاعزور ، یناکم  ینامز و  ناوارف  ياه  تیدودـحم  اب  هارمه  مکارتم و  ياه  هماـنرب  صوصخب 

اب و  ناگدننکرذن ) تین  قباطم   ) هیلوا داوم  نیرتهب  اب  ینویلیم  لیخ  نیا  ییاریذـپ  تیاهن ، رد  نوگانوگ و  ياهگنهرف  اب  هنومن ) ناونع  هب  ام 
ناکما هنارهام  تیادـه  تیریدـم و  قیقد و  یهدـنامزاس  یگنهامه ، طابـضنا ، مظن ، تیاعر  نودـب  هنوگچ  نکمم ، لکـش  نیرت  هنامرتحم 

، هتـشذگ نورق  یط  رد  يرادازع  ياـه  تأـیه  تیریدـم  رد  هکنیا  هجیتن  . دراد یماو  لـمأت  هب  ار  یقیقحت  لـها  ناـسنا  ره  رکف  تسا ، ریذـپ 
، تـسا حرطم  تیریدـم  هزوـح  رد  رـشب  ياـه  هتفاـی  نـیرخآ  ناوـنع  هـب  هزورما  اـهنآ  زا  يرایـسب  هـک  تـسا  هتـشاد  دوـجو  ییاـه  یگژیو 
فطعنم و راتخاس  یئادززکرمت ، يرلااس ، هتـسیاش  یئاوتحم ، تلاـصا  ظـفح  اـب  یطیحم  تارییغت  اـب  قیبطت  تردـق  نوچمه  یتایـصوصخ 

تـسا نکمم  هتبلا  . تساـهنآ یملع  تاـهابم  رخف و  هیاـم  یبرغ  ياـهروشک  رد  کـی  ره  هک  هدـنریگدای و ...  ناـمزاس  یلرتنکدوخ ، دازآ ،
شور نیا  دـنبای و  یم  روضح  يونعم  تین  اب  شوجدوخ و  هنابلطواد و  تروص  هب  مدرم  يرادازع ، ياه  تأـیه  رد  هک  دـننک  ههبـش  یخرب 
يانعم هب  ناـمزاس  تیهاـم  هب  ود ، نیا  تواـفت  تفگ  دـیاب  ههبـش  نیا  خـساپ  رد  هک  تسین . ارجا  لـباق  يداـصتقا  يرادا و  ياـهنامزاس  رد 

ینیب ناهج  ود  . دراد طبر  یتیریدم  ياهراتخاس  رب  مکاح  ياه  شزرا  ینیب و  ناهج  توافت  هب  هکلب  تسین  طوبرم  ندوبن  ای  ندوب  يداصتقا 
تـسا يدرف  دوس  تذل و  اب  تلاصا  روحم ، ناسنا  ینیب  ناهج  رد  دنک  یم  دیلوت  توافتم  لاًماک  یتیریدم  لدم  ود  يدـیحوت ، یتسیناموا و 

نیا دوش و  یناـبرق  دـناوت  یم  تلادـع  اـی  دوش و  یقلت  یبـسن  دـناوت  یم  یقـلاخا  لوصا  دـشاب ، مزـلا  رگا  فدـه  نیا  هب  ندیـسر  يارب  و 
رب ینتبم  تیریدم  رد  یلو  دوشن . هتخانـش  تیمـسر  هب  یتباث  لصا  چیه  نآ  رد  هک  دنک  یم  بلط  ار  تیریدم  زا  یـصاخ  کبـس  هاگدـید ،

يونعم يدام و  عفانم  نیمات  تردق ، یـسرک  هب  ندیـسر  زا  ناریدم  فده  تسا و  تلادع  لثم  یتباث  لوصا  روحم ، يدـیحوت ، ینیب  ناهج 
ناـسنلال سیل   ) شـلات یملاـسا ، ياهـشزرا  رب  ینتبم  تیریدـم  ياـهرایعم  هلمج  زا  یـصخش . عفاـنم  هن  تسا  لدـع  يرارقرب  اـه و  ناـسنا 

يویند تاذل  بهاوم و  همه  زا  هدافتسا  هنوؤملا ) لیلق  هنوعملاریثک   ) يرو هرهب  دحللا ،) یلا  دهملا  نم  ملعلا  بلطا   ) يزومآ ملع  یعـسام ،)
ياهـشزرا رگید  قافنا و  دـمآرد ، هنلاداع  عیزوت  یناسنا  طـباور  قیرط  زا  تلادـع  و  هرخـلاا ) هعرزم  ایندـلا   ) ترخآ نتخاـس  ياتـسار  رد 

هبرجت لدم  ای  و  يولع » تیریدم   » کبس زا  معا  یملاـسا ، تیریدم  ياه  کبـس  هک  میریگ  یم  هجیتن  سپ  دشاب  یم  رـشب  ترطف  اب  قبطنم 
دنکرتشم و انعم  کی  رد  همه  (ع ) نیـسحلا هللادبعابا  يرادازع  مسارم  رب  مکاح  تیریدم  هویـش  ای  اه و  ههبج  رد  يداهج » تیریدـم   » هدـش
زا رت  یفیک  بتارم  هب  يدادـنورب  یتیریدـم ، کبـس  نیا  اب  مه  يداصتقا  یتعنـص و  ياهنامزاس  اًنیقی  تساه و  نآ  رب  مکاح  ياهـشزرا  نآ 

هرادا لکریدم  دهاش و  رشن  لوئـسم  ریدم  هاگـشناد /  سردمهیقف  یلعدمحم  . تشاد دهاوخ  يدام  ياهـشزرا  رب  ینتبم  یتیریدم  ياهکبس 
تینما (، 1388  ) اسهم نایناشیپ ، هام  . 1: عبانم *** مارحلا 1432 مرحم  لوا  16/9/89 نارگراثیا روما  دیهش و  داینب  یناسر  علاطا  تاراشتنا و 

نویزیولت و 1372 ـ )  ) فلویریب س ـ  ن ـ  هرامش 22 . متسیب  لاس  هناسر ، یجیورت  یملع ـ  همانلصف  نارهت ، اه ، هناسر  یـسوناژ  هرهچ  مرن و 
دمحمدیـس نارگداد ، ص 1543 . اـه ـ  هناـسر  تاـعلاطم  زکرم  تاراـشتنا  نارهت ، یظاـفح ، دـمحم  هـمجرت  برغ ، رد  نآ  ياـه  نیرتـکد 

نامزاس و یناـبم  ( 1387  ) یلع ناـیئاضر ، ص 1244 . دـیراورم ، تاراـشتنا  نارهت ، نآ ، شجنـس  ياـهرایعم  یموـمع و  راـکفا  (، 1384)
، کلرس یلعدمحم  یضیف و  هرهاط  همجرت  تیریدم ، دیدج  رصع  (، 1387  ) دراچیر تفد ، ص 365 . تمس ، تاراشتنا  نارهت ، تیریدم ،

ص 139 ین ، رشن  نارهت ، یمومع ، تیریدم  يدهم 1386 ، یناولا ، ص 856 . هرتسگ ، رشن  نارهت ،

ناریدم يارب  امگیس  شش 

مزلتـسم هکلب  دـنکیمن  ادـیپ  ققحت  دوخ  يدوخ  هب  تیفیک  اقترا  هک  تسین  هدیـشوپ  سک  چـیه  رب  هزورما  يرونهاش  هناورپ  رتکد  مجرتم :
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تاـبثا هب  زیمآ  تیقفوم  روط  هب  ار  دوخ  نومزآ  لـمع ، رد  هک  تسا  ياهدـش  دـییأت  یملع  ياـهشور  بساـنم و  یناـمزاس  طیارـش  دوـجو 
رد ار  اهنامزاس  يرامآ ، یـسدنهم و  لوصا  قیفلت  اب  هتـسناوت  هک  تسا  ياهتفرـشیپ  ياهيژولدتم  زا  یکی  امگیـس  شـش  دنـشاب . هدیناسر 

دنهد . يرای  تامدخ  تلاوصحم و  تیفیک  حطس  اقترا  تهج  ناهج  طاقن  یصقا 
مانیردنک یمتاح  هحیلم  صیخلتاهنامزاس : همه  رد  امگیس  شـش  لوصا  دربراک  كرد و  يارب  دیفم  سرد  24 ناریدم ؛ يارب  امگیس  شش 

96 هحفـص : دادـعتلوا  پاچ   1387 پاـچ : تبونیرونهاـش  هناورپ  رتکد  مجرتم : Greg Brue فیلأتناریدـم : يارب  امگیـس  شـش  باتک :
هک تسین  هدیشوپ  سک  چیه  رب  هزورما  همدقم :  964-6657-72-4 کباشدیعس : پاچرنکسا : دهشم  یفارگوتیلدلج :  1600 ژاریتهحفص :
هک تسا  ياهدش  دییأت  یملع  ياهشور  بسانم و  ینامزاس  طیارش  دوجو  مزلتـسم  هکلب  دنکیمن  ادیپ  ققحت  دوخ  يدوخ  هب  تیفیک  اقترا 

هتسناوت هک  تسا  ياهتفرشیپ  ياهيژولدتم  زا  یکی  امگیس  شش  دنشاب . هدیناسر  تابثا  هب  زیمآ  تیقفوم  روط  هب  ار  دوخ  نومزآ  لمع ، رد 
يراـی تامدـخ  تـلاوصحم و  تیفیک  حطـس  اـقترا  تهج  ناـهج  طاـقن  یـصقا  رد  ار  اـهنامزاس  يراـمآ ، یـسدنهم و  لوـصا  قـیفلت  اـب 

. دنکیم کمک  دینادیمن ، دینادب و  دـیاب  هچنآ  صیخـشت  رد  امـش  هب  هک  تسا  يزیچنآ  همه  تیریدـم  رد  امگیـس  شـش  درکیور  . دـنهد
دراد ینامز  هنیزه  مه  یلام و  هنیزه  مه  هک   ) اهیراک هرابود  اـهاطخ و  نآ  رد  هک  ددرگیم  یتیعقوم  رد  نتفرگ  رارق  بجوم  امگیـس  شش 

يروهرهب و دوبهب  يارب  یشور  امگیس  شـش  : امگیـس شـش  فیرعت  .« دباییم شهاک  دوشیم ،) يرتشم  اهتـصرف و  نتفر  تسد  زا  ثعاب  و 
يهچخیرات . دشابیم دوبهب ، ياهماگ  نداد  ناشن  فلاتا و  ندرک  یمک  صیخـشت و  تلاکـشم ، لح  يرامآ  رازبا  کی  تسا و  يروآدوس 

نایرج رد  تیمسا  لیب  سدنهم  اهلاس  نامه  رد  تسا . هدش  عورش  لاوروتوم  تکرش  رد  لاس 1980  زا  امگیس  شش  ناتساد  : امگیس شش 
تلاوصحم دندش . فشک  نایرتشم  هلیـسوب  تلاوصحم  نیا  دنک و  ادـیپ  ار  بویعم  تلاوصحم  همه  تسناوتن  شیاهشیامزآ  یـسرزاب و 

تـست هک  دوـب  يزیچ  نآ  زا  رتـلااب  رایـسب  بوـیعم  تـلاوصحم  خرن  ناـمز  نآ  رد  دروـخب . تسکـش  هژورپ  هـک  دـندش  بجوـم  بوـیعم 
تهج لح  هار  دوبهب  بویعم ، تلاوصحم  ندرک  فذح  ای  شهاک  تهج  لح  هار  نیرتهب  تیمسا  رظن  هب  دادیم . ناشن  ییاهن  تلاوصحم 
امگیس شش  ياهدرادناتـسا  وا  هک  دش  نیا  و  تسا . لحارم  نیلوا  رد  اًصوصخ  دنیارف  دوبهب  بویعم ، تلاوصحم  ندرک  فذح  ای  شهاک 

مان دـنیآرف  رد  فـلاتا  هدـننک  فذـح  ناونع  هب  ار  یـسانش  شور  نیا  ـلاروتوم ، تکرـش  رد  تیفیک  ریدـم  يراـه  لـکیام  درک . میظنت  ار 
Allied Signal تکرش زا  يدیسوب  يرلا  . دنتشاد ییوجهفرص  رلاد  نویلیب  لاس 16 یط 15 رد  اهنآ  دهدیم  ناشن  كرادم  دانسا و  . داهن
رد رلاد  نویلیم   Allied Signal ، 500. دندرک زاغآ  ناشیاهتکرـش  ردار  امگیـس  شـش  ياههمانرب  کیرتکلا  لارنج  زا  چلو  کج  و 
هک ارچ  دوب ، نکمم  اـهییوج  هفرـص  نیا  هک  یتسار  هب  . دنتـشاد ییوجهفرـص  لاـس ، راـهچ  رد  رـلاد  نویلیب   Honeywell ، 8/1 لاـس و
مزلا رادقم  زا  رتلااب  ییاههنیزه  دنروآیم ، دوجوب  ار  تافلاتا  اهبیع و  هک  یتاناسون  راک و  بسک و  ياهدنیارف  رد  تاناسون  يلااب  حوطس 

امگیس شش  يریگ  راکب  دیلوت .) نویلیم  ره  رد  بویعم  دودح 6210   ) تسامگیس راهچ  هزادنا  هب  اهتکرش  رتشیب  درکلمع  دننکیم . داجیا 
لامتحا تامدخ 9997/99 % لااک و  دیلوت  دنیآرف  رد  دیلوت .) نویلیم  ره  رد  بویعم  دودح 4/3   ) دنکیم داجیا  بیع  نودب  اًبیرقت  يدنیارف 

، امگیس شـش  . تسا تامدخ  لااک و  زا  تیاضر  مدع  ندرک  فذح  بیع ، صقن و  ندومن  فذح  دراد ). دوجو  ندوب  بیع  نودب  لماک و 
دودحم ار  دنراد  دوجو  اهدنیآرف  رد  هک  ار  تاناسون  امگیس  شش  دننک . هئارا  لحهار  دیاب  اهنآ  يارب  دسرپیم و  امش  زا  یتخـس  تلااوئس 

، يروهرهب نتــشادهگن  ندرک و  عورــش  يارب  هـک  ار  ییاـهتخاسریز  دـهدیم و  رییغت  ار  راـک  بـسک و  ياـهگنهرف  دـنکیم ، فذــح  اـی 
ندوب یـضار  زا  تکرـش  گنهرف  تهج  رییغت  رد  نآ  شزرا  دیامنیم . داجیا  دیراد ، زاین  يرتشم ، تیاضر  رتلااب  خرن  رتشیب و  يروآدوس 

رگیدکی اب  ار  نانکراک  تکراشم  دنمناوت و  يربهر  هک  تسا  یمتسیس  امگیس  شـش  تسا . روما ، هنیهب  ماجنا  يوس  هب  دوجوم  طیارـش  زا 
، دوشیم هتفرگ  راکب  نآ  رد  امگیس  شـش  هک  ینامزاس  رد  تسین . نآ  یلام  يایازم  اهنت  امگیـس  شـش  يایازم  هولاع ، هب  دهدیم . بیترت 

دوبهب ياهرازبا  رادانعم و  ياهرایعم  زا  هدافتـسا  رت ، فافـش  ياهدـنیآرف  داجیا  نایرتشم ، رتهب  كرد  هک  دـنمهفیم  فلتخم  حوطـس  دارفا 
يارب سپ  تشاد . دـهاوخ  هارمه  هب  ناشیارب  زین  ار  یـشاداپ  اًبلاغ  ددرگیم و  اهنآ  رتمک  یمگردرـس  رتشیب و  یـشخب  رثا  ثعاـب  دـنمتردق 
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دهعتم عبانم  يراذگهیامرس  ربارب  رد  یتایلمع ، ناریدم  ات  یلاع  ناریدم  زا  معا  حوطس  هیلک  رد  ناریدم  دیاب  راک  رد  امگیـس  شـش  يارجا 
هتشاد هجوت  هتکن  نیا  هب  دیاب  ناریدم  . دنیامن ینابیتشپ  ار  همانرب  نآ ، ءاقترا  ارجا و  ات  امگیس  شـش  همانرب  عورـش  يادتبا  نامه  زا  دنـشاب و 
يارب يدایز  لیسناتپ  اهنآ  هب  دناوتیم  امگیـس  شـش  ياهرازبا  شناد و  دنتـسه ، یتکرـش  ره  ياهییاراد  نیرتگرزب  نادنمراک  : » هک دنـشاب 
بویع ناهنپ  ياههنیزه  اهنامزاس  همه  رد  . ددرگ عطق  یفاـضا  ياـههنیزه  اـت  دـیهد  شهاـک  ار  اـهبیع  دـهدب ». اهتکرـش  ندرک  نوگرگد 
کمک امـش  هب  امگیـس  شـش  دشابیم . ریگمـشچ  يروآدوس  يرتشم و  تیاضر  يروهرهب ، رب  نآ  یلام  ریثأت  هک  دراد  دوجو  دایز  رایـسب 
تـسد زا  هب  طوبرم  ياههنیزه  یتصرف و  یلوپ ، ینامز ، هنیزه  هک  ار  ییاهبیع  دیـسانشب و  ار  ناتدـنیارف  رد  دوجوم  تلاکـشم  هک  دـنکیم 

شـش حطـس  رد  اهتیلاعف  ماجنا  تسا : هدمآ  تیفیک  زا  حطـس  کی  زا  امگیـس » شـش   » مان . دـیهد شهاک  ار  دـننکیم ، داجیا  يرتشم  نداد 
نداد ناشن  يارب  رامآ  رد  هک  ینانوی  يابفلا  رد  تسا  یفرح  امگیـس  ( . DPMO  ) تصرف نویلیم  کی  رد  بویعم  طقف 4/3  ینعی  امگیس 
امگیس راهچ  ات  هس  حطس  رد  اکیرما  رد  اهنامزاس  رتشیب  . دنکیم يریگهزادنا  ار  ناسون  نازیم  دوشیم و  هدافتسا  نآ  زا  درادناتسا  فارحنا 
داـجیا رگراـک  هـنیزه  تاـفلاتا و  یناـمز ، ياـههنیزه  اـهنآ ، دـمآرد  هزادـنا 25 % هـب  اـهنامزاس  نـیا  رد  دوـجوم  بوـیع  دــنراد . تیلاـعف 

ریثأت قوف  تاصخشم  رد  هک  ییاهروتکاف  دینک ، ادیپ  ار  نایرتشم  يارب  یتایح  تاصخشم  هک  دنکیم  کمک  امش  هب  امگیس  شش  . دنکیم
هب ییاههنیزه  امگیـس  شـش  یـسانش  شور  يارجا  هتبلا  . دیهد شهاک  يدیلک  ياهروتکاف  نیا  رد  ار  ناسون  صیخـشت و  ار  دنتـسه  راذـگ 

. دراد ار  ششزرا  هک  دهدیم  ناشن  نآ  رد  يراذگهیامرس  تشگزاب  یلو  دوبهب . شزومآ و  هرواشم ، عبانم ، نامز ، ياههنیزه  دراد . هارمه 
راظتنا ام  زا  نایرتشم  هک  هچنآ  هشیمه  . دـنوشیم هدـنادرگ  زاب  اـههنیزه  یعیبط  روطب  دـیهدیم  شهاـک  ار  ییاراـک  مدـع  بویع و  هکیتقو 

هک تسا  یتایح  تیفیک  رظن  زا  نایرتشم  يارب  تامدخ  تلاوصحم و  زا  یتاصخشم  یهاگ  و  مینکیم . رکف  ام  هک  تسین  يزیچ  نآ  دنراد 
هب مینادب و  ار  دوخ  نایرتشم  ياههتساوخ  میناوتیم ؛ امگیـس  شـش  يهلیـسو  هب  سپ  میتفرگن  رظن  رد  ار  نآ  میدرکن و  رکف  نآ  هب  یتح  ام 

ار نیا  تیاهن  رد  میـشاب و  هتـشاد  دنیآرف  دوبهب  رد  ار  ییاراک  نیرتشیب  ات  میوش  زکرمتم  یتایح  ياهروتکاف  زا  يدادعت  يور  بیترت  نیمه 
ار اههنیزه  نیرتمک  يرتشم و  تیاضر  نیرتلااب  رتمک  ياهبیع  دراد  هارمه  هب  ار  اهبیع  نیرتمک  مک ، ناسون  میـشاب . هتـشاد  رطاخ  هب  زین 

يارجا دشابیم . لااب  دراوم  تیاعر  ینهذ و  تماقتسا  راشف ، لمحت  دنمزاین  اما  تسا . زیگنا  ناجیه  امگیـس  شـش  .» تشاد دهاوخ  لابند  هب 
يارب ار  یبسانم  يریگهزادـنا  ياهدـحاو  دـبلطیم .» ار  اهتنا ، هب  ات  راک  بسک و  تایلمع  زا  ءزج  ره  رد  يریگیپ  يارب  خـسار  يداقتعا  نآ 

درک يریگ  هزادنا  ار  اهدنیارف  ناوتب  رگا  دنتـسه . یـساسا  رایـسب  امگیـس  شـش  رد  يریگهزادنا  ياهدحاو  . دینک میظنت  دوخ  راک  بسک و 
« میاهدش دهعتم  تیفیک  يارب  ام   » راعش اب  اهتکرـش  زا  يرایـسب  . تسا اههنیزه  شهاک  دوبهب و  ثعاب  هجیتن  رد  دنوشیم  كرد  رتهب  اهنآ  

ناریدـم زا  يرایـسب  هک  ارچ  تسا . راعـش  کی  دـح  رد  طقف  ناشیاهراعـش  رگید  زا  يرایـسب  دـننام  مه  عوضوم  نیا  اـما  دـنهدیم  رـس  ار 
نیا رد  دنـشاب  هتـشاد  یبسانم  يریگهزادـنا  ياهدـحاو  اهنآ  رگا  اما  دـنهد . قیبطت  لوصا  نیا  اب  ار  دوخ  تـلاوبقم  زا  يرایـسب  دـنناوتیمن 

عورـش دوخ  ناـیرتشم  زا  میتفگ  ًـلابق  روطناـمه  هک  تسا  مزـلا  رما  نیا  يارب  دـنوشیم  کـیدزن  دوخ  ققحت  هب  یمک  راعـش  نیا  تروص 
اب قباـطم  دـیاب  اهدـحاو  يهـمه  دـنریگیم  دـنیآرف  دوـبهب   هـب  میمــصت  یلاـع  ناریدـم  یتـقو  درک  راـک  ریگرد  دـیاب  ار  ناریدــم  دــینک .
ارچ دننک  ادیپ  لاصتا  طخ  ینایاپ  جیاتن  هب  دیاب  اهنآ  يهمه  دنیامن  لامعا  تسا  مزلا  هک  ار  یتارییغت  دـننک و  لمع  تکرـش  ياهيژتارتسا 

شـش يهلیـسو  هب  تسا  زکرمتم  سوملم  یلام  جـیاتن  همانرب و  نیا  تسا و  تیمها  اب  رایـسب  امگیـس  شـش  يهماـنرب  رد  یناـیاپ  جـیاتن  هک 
، یـسرزاب ياـههنیزه  فیعـض ، تیفیک  يهنیزه  ( COPQ ، ) تصرف نوـیلیم  کـی  رد  اـهبویعم  دادـعت  اـی  ( DPMO  ) ناوتیم اـمگیس 
رد هک  ییاهتیلاعف  هیقب  نایرتشم و  ياهررـض  تایاکـش و  يزاس ، هرابود  ینیزگیاج و  هدـش ، داـچیا  ياـههضارق  يراـک ، هراـبود  حلاـصا ،

هداس دیاب  اهدحاو  درک  دودـحم  ار  يریگهزادـنا  ياهدـحاو  دادـعت  دـیاب  هتبلا  درک . هبـساحم  ار  دـننکیمن  داجیا  هدوزفا  شزرا  اهنامزاس 
دیاب دروم  نیا  رد  سپ  دنشاب  كرد  لباق  اههژورپ  نیا  حوطس  يهمه  يارب  دروآ و  تسدب  ار  زاین  دروم  تاعلاطا  ناوتب  ینشور  هب  دنـشاب 

رد هک  ار  یتلااؤس  مینک  يریگهزادـنا  ار  مهم  تاعوضوم  تسا ، یتایح  ناـیرتشم  يارب  تیفیک  رد  لـماوع  مادـک  هک  داد  صیخـشت  ناوتب 
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. دراد زاین  يربهر  هب  نینچمه  دراد . قطنم  زکرمت و  تقو ، فرـص  هب  زاین  اهدحاو  نداهن  ناینب  .» میزادنا شلاچ  هب  زین  میـسرپیم  راک  نیح 
زا دیـشاب ». هتفهن  تاضورفم  تیعقوم و  تارییغت  ندیـشک  شلاچ  هب  يارب  تراـسج  ینارحب و  رکفت  زا  ییوگلا  دـیاب  ریدـم  ناونع  هب  اـمش 

شهاک يارب  تساههداتس . تیفیک  رد  ناسون  شهاک  امگیـس  شـش  رد  یـساسا  لصا  دش . هراشا  لاًبق  هک  روط  نامه  . دینک هدافتـسا  رامآ 
هـس رد  ژاتنوم  نامز  ناسون  نداد  شهاک  مینک –  نایب  ارنآ  هداس  لاثم  کی  اب  . مییامن يریگهزادـنا  ار  اهنآ  میـشاب  رداق  دـیاب  مه  تاناسون 

رارکت راب  ار 100  راک  نیا  دییامنیم ، يریگهزادنا  طخ  ره  رد  لوصحم  دحاو  ره  دیلوت  يارب  ار  نامز  ادتبا  دیریگب . رظن  رد  ار  دیلوت  طخ 
هدافتسا نیگنایم  هب  تبسن  ناسون  يریگهزادنا  يارب  امگیس )  ) درادناتسا فارحنا  زا  امگیس  شش  تسا ؟ ردقچ  دیلوت  نامز  عونت  دینکیم .

هدمآ تسدب  ياهشزرا  سپس  (. اهرازفامرن زا  هدافتسا  اب  . ) دینکیم هبـساحم  طخ  ره  رد  دیلوت  نامز  يارب  ار  درادناتـسا  فارحنا  دنکیم .
هب امـش  عیزوت  ینحنم  دشاب  یفاک  هزادنا  هب  اهنآ  یناوارف  دادعت  رگا  دـیهدیم . رارق  مارگوتـسیه ) ینحنم  ای   ) یناوارف عیزوت  لودـج  رد  ار 

امگیس و ود  هدودحم  رد  % 5/95 نیگنایم ، زا  امگیس  کی  هدودحم  رد  اهیناوارف  زا  % 2/68 لامرن ، عیزوت  رد  دش . دهاوخ  هلوگنز  لکش 
رد امـش  هک  هچنآ  تسا . لوبق  لباق  ناتنایرتشم  يارب  ناسون  ردقچ  هک  دینکیم  نییعت  سپـس  . دوب دهاوخ  امگیـس  هس  هدودحم  رد  % 7/99

اهنیگنایم رگا  یتح  دشاب  تاصخـشم  دح  نیرتنییاپ  لااب و  نیب  نآ  ياهیدورو  همه  هک  تسا  يدـنیارف  دـیتسه  نآ  لابندـب  امگیـس  شش 
نییعت دشاب  هتشاد  دیاب  طخ  ره  هک  یتاصخشم  دح  نیرتنییاپ  نیرتلااب و   USL و . LSL ناوتیم هلیسونیدب  و  دنوش . اجباج  امگیس   5/1

هنرگ میاهدوب و  قفوم  سپ  دوب  مک  رگا  مینکیم  هسیاقم  طخ  نامه  نیگنایم  نیب  هلـصاف  اب  طخ  ره  يارب  ار  درادناتـسا  فارحنا  دـعب  درک 
يزیرحرط زین  ار  یلرتنک  دـح  نیرتلااب  نیرت و  نییاپ   UCL , LCL ناوتب دیاب  اهنیا  رب  هولاع  داد  شهاک  امگیس  حطـس  ات  ار  ناسون  دیاب 

میظنت ار  تاصخشم  دودح  - 2 مینک . هبساحم  ار  درادناتسا  فارحنا  دوخ  ياههداد  يارب  - 1 مینک : یط  ار  یساسا  ماگ  هس  دیاب  سپ  درک .
هـشیمه میناوتیم  میـشخب ، دوبهب  ناسون  شهاک  قیرط  زا  ار  اهدنیارف  رگا  .» مینک يزیر  حرط  ار    UCL , LCL یلرتنک دودح  - 3 مینک .

اما دـیروآ  یم  مهارف  يدـنمتردق  ياه  رازباو  اهکینکت  امگیـس  شـش  . دـینک زکرمت  جـیاتن  يور  مییاـمن .» هدروآرب  ار  ناـیرتشم  تاراـظتنا 
رد راک  تهج  قوف  رازباو  نونف  يارجا  ياری  یلـصا  ياهتیلوئـسم  دـننکیم و  يزاـب  ار  لوا  ياهـشقن  هک  دراد  يدارفا  هب  یگتـسب  تیقفوم 

، دننکیم تیامح  ار  میت  دنهدیم ، هرواشم  هک  دنتسه  اهنآ  تسا  گنر  رپ  رایـسب  یلاع  ناریدم  ناربهر و  شقن  . تساهنآ هدهع  هب  نامزاس 
تسا هدش  قلاطا  اهنآ  هب  ینوگانوگ  ياه  مان  هک  دنتسه  يدارفا  نیب  نیا  رد  دنرادیم ، رب  هار  رس  زا  ار  عناوم  ، دنهدیم صیـصخت  ار  عبانم 
يربهر ار  هورگ  ياضعا  طسوت  هدمآ  دوجوب  هژورپ  دوبهب  تقو  مامت  روطب  هک  دوشیم  هتفگ  يدارفا  هب  یکشم  دنبرمک  : دنریز رارق  هب  هک 

اما دشخبیم  ءاقترا  ار  اهتیفیک  نیا  شزومآ ، دینک ، صخشم  ار  اهیگشم  دنبرمک  تیفیک  دییامن و  تقد  هورگ  نیا  باختنا  رد  . دننکیم
دنهدیم شزومآ  ار  هورگ  ياضعا  اهیکـشم و  دنبرمک  هک  دوشیم  هتفگ  يدارفا  هب  یکـشم  قوف  دنبرمک  . دیامن داجیا  ار  اهنآ  دناوتیمن 

اه یکـشم  دـنبرمک  هب  تقو  هراـپ  تروصب  هک  ددرگیم  قـلاطا  يدارفا  هب  زبـس  دـنبرمک  . دـنروآیم مهارف  ار  اـهییامنهار  تاـچایتحا و  و 
شزومآ اهزبس  دـنبرمک  اهیکـشم و  دـنبرمک  هب  دـیاب  دوبهب  هژورپ  لـلاخ  رد  ادـتبا و  زا  امگیـس  شـش  يارجا  رد  هتبلا  . دـننکیم کـمک 

، ییامگیـس شـش  يرگنزاب  داجیا  لماش  دـیاب  شزومآ  نیا  دریذـپ . ماجنا  دـشرا  ناریدـم  همه  يارب  دـیاب  تیریدـم  شزومآ  نینچمه  . داد
لرتـنک يزیمم و  دوبهب ، يژتارتـسا ، رب  ینتبم  ياـهلیلحت  اهـشور ، اـهرازبا و  يراـمگ ، راـکب  ياـهیژتارتسا  يدروم ، تاـعلاطم  یناوخزاـب 

، دنـشاب هتـشاد  طابترا  دـننک ، مادـقا  لاعف  روطب  دـیاب  یناقوف  ناریدـم  هک :  تسا  یتاـیح  امگیـسشش  عورـش  يارب  سپ  . دـشاب یتیریدـم ،
ياضعا صاخ  ياهزاین  هیاپ  رب  یلمع و  دیاب  تسا  هدش  هتفرگ  رظن  رد  هژورپ  للاخ  رد  هک  ییاهـشزومآ  دـنبای –  ءاقترا  دـننک و  ینابیتشپ 
اههژورپ . دننکیم راک  مه  اب  هنوگچ  اهشقن  هیلک  هک  دننادب  دننک و  كرد  ار  دوخ  ياهتیلوئسم  دیاب  يدیلک  ياهشقن  نانکیزاب  . دنشاب هورگ 

مهم دروم  ود  . دنکیم داجیا  طخ  ياهتنا  رد  ییوجهفرص  رلاد  لقادح 175000  امگیس  شش  هژورپ  طسوتم  روطب  » دینک باختنا  تقدب  ار 
: لیبق زا  یتایح  لماوع  هک  ار  ییاه  هژورپ  دشابیم . تیقفوم  لامتحا  زاین و  دروم  نامز  عبانم و  دادرارق  رظن  دم  دیاب  هک  هژورپ  باختنا  رد 

رارق تیولوا  رد  دنهدیم ، ناشن  ار  يراذـگ ، ریثأت  يارب  شـشوک  نییاپ  خرن  نتـشاد  لیوحت و  نامز  هنیزه ، تیفیک ، زا  نایرتشم  تاراظتنا 
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يزیمم و ارنآ  کسیر  نازیم  صخـشم ، ار  تیقفوم  لامتحا  سپـس  دـییامن ) هدافتـسا  هنیزه  تعفنم  لـیلحت  زا  دـیناوتیم  نینچمه  . ) دـیهد
ار هژورپ  نآ  دوب  رتـشیب  زاـین  دروم  شـلات  اـههنیزه و  زا  هژورپ  نیا  تعفنم  رگا  دـینک . نییعت  زین  ارنآ  عـناوم  ناـنیمطا و  مدـع  یگدـیچیپ ،
ار زاین  دروم  عبانم  سپس ، دینک  يدنبتیولوا  صخـشم و  ار  تیفیک  یتایح  يریگهزادنا  ياهدحاو  رب  راذگریثأت  لماوع  مینکیم . باختنا 

صخـشم ار  نآ  ینامز  دودح  دینک . ناینب  ار  هژورپ  ره  ياهرتماراپ  نآ  زا  دعب  و  دینک . ییاسانـش  ار  ینابیتشپ  دارفا  هژورپ و  عفادـم  ناونعب 
داجیا امگیـس  شـش  شخب  نیرتتخـس  دینک . نونف  اهرازبا و  يریگراکب و  عون  یحارط  عورـش  و  تسا ) هام  شـش  نامز  نیرتشیب   ) دـینک
هارمه هب  ار  دنیارف  دیاب  نینچمه  دـشاب  صاخ  ندـش و  یمک  لباق  دـیاب  هژورپ  لکـشم  تسا ، هژورپ  لکـشم  يارب  تیعـضو  تروص  کی 
لاـبند ار  فدـه  ود  هژورپ ، لکـشم  تیعـضو  تروص  دـهد . رارق  هجوت  زکرم  ناوـنع  هب  راـک ، بسک و  نوـمارپ  يریگهزادـنا  ياهدـحاو 

هداد شرازگ  اهنآ  هب  دیاب  هک  يدارفا  رگید  ای  ناریدم  يارب  نآ  عفر  تعفنم  نینچمه  نآ و  نداد  ناشن  لکشم و  رب  هورگ  زکرمت  دنکیم :
. دنکیمن داجیا  ار  امـش  هاوخلد  جیاتن  هژورپ ، ماجنا  يارب  ياهدیا  ره  تسین و  هژورپ  کی  یلکـشم  ره  دییامن : باختنا  دینک و  زیامتم  . دوش

هلحرم جـنپ  لماش  درادناتـسا  يامگیـس  شـشدینک  يزیرهمانرب  ار  ارجا  لحارم  دـیریگب . کمک  دوخ  متـسیس  زا  جراخ  هربخ  نارواشم  زا 
دوشیمن ماـجنا  فیرعت  هلحرم  دراوـم  یـضعب  رد  هتبلا  هک  ( . DMAIC  ) لرتـنک دوبهب و  لـیلحت ، هیزجت و  يریگهزادـنا ، فیرعت ، تسا :

-   2. دیـسانشب ناتدنیارف  رد  ار  مهم  تلاکـشم  -    1 فیرعت هلحرم  . دوـشیم هتفرگ  رظن  رد  یگداـمآ  زا  یـشخب  ناوـنع  هـب  و  ( MAIC)
تهج ار  یتایح  لماع  نیدـنج  -    3. دـینک فیرعت  ارنآ  ياهرتماراپ  دـییامن و  باختنا  لکـشم  دـنچ  ای  کی  اب  هزراـبم  تهج  ار  ياهژورپ 

ناتدـنیارف ای  لوصحم  يارب  ار  تیفیک  یتاـیح  تاصخـشم  -    4 يریگهزادـنا هلحرم  . دـییامن نییعت  لرتنک ، دوبهب و  لیلحت ، يریگهزادـنا ،
يریگهزادنا متسیس  -    6. دییامن فیرعت   Y يارب ار  درکلمع  ياهدرادناتسا  -    Y=CTQ ).5 تاصخشم  Y يارب  CTQ  ) دینک باختنا 

Y يارب ار  دوبهب  دصاقم  -    8 لیلحت هیزجت و  هلحرم  . دینک داجیا   Y هب یبایتسد  يارب  يدنمناوت  دنیارف  -    7. دیهد رارق   Y يارب يربتعم 
یتایح هیلوا   X دنچ دینک و  یسررب  ار   Y رد رییغت  يارب  هوقلاب  لیلاد  -    10. دیهد صیخشت   Y يارب ار  ناسون  عبانم  -    9. دینک فیرعت 

رد -    12. دـینک فشک  ار  اهرییغتم  طابترا  یتایح  هیلوا  ياه   X نایم رد  -    11 دوبهب هلحرم   (. X دنیارف =  رد  يدیلک  ریغتم   ) دیـسانشب ار 
صخـشم يربتعم  يریگهزادنا  متـسیس  یتایح  هیلوا  ياه  X يارب -    13. دـییامن نییعت  ار  یتایلمع  یلومعم  ناـسون  یتاـیح  هیلوا  ياـه   X

لرتنک متـسیس  یتایح  هیلوا  ياه  X يارب -    15. دـینک نییعت  یتایح  هیلوا  ياه   X لرتـنک رد  ار  دوخ  ییاـناوت  -    14 لرتنک هلحرم  . دینک
هک تسا  يدیلک   MAIC ای  DMAIC لرتنک دوبهب و  لیلحت ، هیزجت و  يریگهزادنا ، فیرعت ، ماگ  هب  ماگ  بیترت  . دـییامن ارجا  ار  دـنیارف 
هب  DMAIC يارجا لحارم  رد  ار  مهم  تاکن  نیا  دیاشکیم ». امش  راک  بسک و  يورب  ار  یقیقح  تیقفوم  برد  امگیس ، شش  قیرط  زا 

اهدـنیارف هشقن  میظنت  ـًلاومعم  ماـگ  نیلوا  دـیهد : صیخـشت  دـنیارف  رد  ار  تلاکـشم  نیرتـمهم  فـیرعت :  هـلحرم  رد  : هـک دیراپـسب  رطاـخ 
نییعت ار  دودـح  دـییامن . فیرعت  ار  دـصقم  دـینک . ناـیب  ار  لکـشم  دـییامن : نییعت  ار  تلاکـشم  يور  رب  راـک  هژورپ  بوچراـچ  . دـشابیم
هلحرم رد  . دنتسه لرتنک  دوبهب و  لیلحت ، هیزجت و  يریگهزادنا ، تهج  ییاهروتکاف  لماوع  نیا  دینک : ییاسانش  ار  یتایح  لماع  دنچ  . دینک
دنیارف رد  ار  تیفیک  یتایح  تاصخـشم  ای  هصخـشم  دـینک : باختنا  دـنیارف  رد  ار  تیفیک  یتاـیح  تاصخـشم  اـی  هصخـشم  يریگهزادـنا : 

راهچ دییامن : باختنا  ربتعم  يریگهزادنا  متـسیس  کی  . دراذـگیم ناتنایرتشم  نیرتشیب  رب  ار  رثا  نیرتتیمها  اب  اهبیع  مادـک  دـینک : باختنا 
تاصخـشم رب  ناسون  تاریثأت  دییامن : داجیا  یلباق  دـنیارف  . تابث يریذـپ و  تفایزاب  يریذـپرارکت ، تقد ، دنتـسه : یـساسا  اجنیا  رد  رایعم 

دناهتفای دوبهب  هک  یتایح  یفیک  ياهتفـص  دـینک : فیرعت   Y رد ار  دوبهب  دـصاقم  لیلحتو : هیزجت  هلحرم  رد  . تسا ردـقچ  یتاـیح  یفیک 
ار هوقلاب  لیلاد  ؟ دنهدیم رارق  ریثأت  تحت  ار  اهیجورخ  اهیدورو ، مادک  دیـسانشب : دـنراذگیم ، ریثأت   Y رب هک  ار  یتاناسون  عبانم  ؟ دـنمادک
X دنچ نایم  رد  دوبهب : هلحرم  رد  . دنراد اههداتس  رب  ار  ذوقن  نیرتشیب  یلماوع  هچ  دینک : ییاسانش  ار  یتایح  هیلوا   X دنچ دینک و  صخشم 
X دـنچ يارب  ؟ دـنروآ رابب  ار  اههداتـس  اهنآ  جـیاتن  ات  دـننک  راک  هنوگچ  رگیدـکی  اب  اهریغتم  دـینک : فشک  ار  اهریغتم  نیب  طابترا  یتاـیح 
هب طوبرم  تلع  دوجو  نودـب  ناـیرتشم ، لوـبق  لـباق  ياهتیدودـحم  زا  رتارف  ناـسون  هزادـنا  هچ  دـینک : نیودـت  ار  یلمع  تاـناسون  یتاـیح 
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يریگهزادنا و ار  يدورو  ياهریغتم  ناوتیم  یتقد  هچ  هب  دییامن : نییعت  ربتعم  يریگهزادـنا  متـسیس  اه  X يارب ؟ تسا ریذپ  ناکما  ، CTQ
، اهدـنیارف تابث  ناسون و  شهاک  اب  دـیاب  امـش  دـییامن : نییعت  یتایح   X دـنچ لرتنک  رد  ار  دوخ  ییاـناوت  لرتنک : هلحرم  رد  ؟ دومن لرتـنک 

ظفح ییاناوت  دیاب  دنیارف  کلام  دینک : ارجا  دنیارف  لرتنک  متسیس  کی  یتایح   X دنچ لرتنک  يارب  . دوشیم قفوم  هورگ  هک  دینک  نیمضت 
هژورپ دناهدرک . مامت  ار  ناشراک  هژورپ  هورگ  نونکا  دیهد : لیوحت  نآ  کلام  هب  ار  دـنیارف  . دـشاب هتـشاد  ار  هژورپ  لیمکت  زا  سپ  يایازم 
نوناک هدرتسگ و  لااب  زا  ار  یسررب  هنماد  تسا . نتفرگ  نشج  نامز  سپ  دوش . شرازگ  هدش  هتخومآ  ياهـسرد  تروصب  دیاب  هدش و  مامت 
هلحرم نیا  رد  : دینک هدافتـسا  ناتهجوت  نوناک  ندرک  کچوک  اهیـسررب و  ندرک  هدرتسگ  يارب  ریز  رازبا  هس  زادـینک  کیراب  نییاپ  زا  ار 

رد ریذـپ  ناکما  ياهلح  هار  و  لـیلحت ، هیزجت و  هلحرم  لـلاخ  رد  یـسررب  فیرعت ، هلحرم  رد  اههدـبا  هداـجیا  يارب  یـشور  يزغم  ناـفوط 
زا نکمم  ةدـیا  يدایز  دادـعت  دـنوش و  یم  زکرمتم  تصرف  کی  ای  لکـشم  کی  يور  رب  يزغم  نافوط  هورگ  ياضعا  تسا . دوبهب  هلحرم 

ياهدیا ره  تسا . عوضوم  دروم  رد  رکف  ندرک  زاب  مهم  هلئـسم  دریگیمن ؛ تروص  اههدـیقع  دروم  رد  ثحب  داقتنا و  دوشیم . لصاح  نآ 
ار جیاتن  هورگ  ياضعا  يزغم ، نافوط  زا  دعب  و  دننک . هدافتـسا  نآ  زا  دنناوتیم  نارگید  نیاربانب  دوشیم  تبث  پیلیف  لودـج  ای  هتخت  يور 
تلع و رادومن  دیهد : رارق  هدافتسا  دروم  اهلح  هار  ای  لیلاد  ییاسانـش  يارب  ار  یلولعم  تلع و  رادومن  . دننکیم شواک  لیلحت و  هیزجت و 
: دیرب راکب  اهببسم  تارثا  ندرک  یفیک  يارب  ار  وتراپ  رادومن  . تسا یلولعم  تلع و  تاطابترا  رد  شواک  يارب  دنم  ماظن  یـشور  یلولعم ،
ار اهوگلا  . دییامن زکرمت  اهنیرتمهم  رب  دیناوتیم  تروصنیا  رد  دـینک ، ییاسانـش  دـنراذگیم  ار  ریثأت  نیرتشیب  رگیدـکی  اب  هک  ار  یلماوع 

رادومن . درک هدافتسا  ار  دناهدش  جارختسا  اهوگلا  زا  هک  ییاههداد  دنناوتیم  هک  یکیفارگ  ياهرازبا  زا  ناوتیم  هلحرم  نیا  رددینک  فشک 
هلیـسوب مارگوتـسیه  دـهدیم . ناشن  روحم  ود  يور  اـههداد  زا  یهورگ  رد  ار  طاـقن  عیزوت  هک  تسا  يدومع  ياهلیم  رادومن  مارگوتـسیه 

ياهلوگنز تروص  هب  رادومن  نیا  درادناتـسا  لاَومعم  . دـهدیم ناـشن  اـم  هب  ار  اـههداد  زا  یهورگ  زکرم  هب  شیارگ  هناـیم  اـمن و  نیگناـیم ،
لامرن عیزوت  راک  بسک و  ياهدنیارف  رثکا  تقیقح ، رد  دنتـسین . لامرن  اهعیزوت  همه  هک : تشاد  هجوت  هتکن  نیا  هب  دـیاب  یلو  تسا  لکش 

زا رتمک  اهرادومن  زا  یـضعب  عافترا  تسا . رگید  فرط  زا  رتگرزب  اهنآ  فرط  کی  دنتـسین : هنیرق  اهرادومن  زا  یـضعب  دننکیمن . داجیا  ار 
دـنهدیم . ناشن  شنکاو  دـنیارف  ود  هب  تبـسن  اههداد  هک  دـشاب  نآ  هدـنهد  ناشن  . دـنراد هلق  ود  اهرادومن  زا  یـضعب  تساهرادومن . رگید 

مهم و رازبا  کی  دنیارف  يزیرهشقندینک  یحارط  ار  اهدنیارف  هشقن  دیوش  لئاق  زیامت  ود  نیا  نیب  مادـک  ره  كرد  يارب  دـیاب  امـش  نیاربانب 
دینک يزاسدنتـسم  ار  دـنیارف  دـنکیم ، کمک  نینچمه  دـنکیم . کمک  اهیجورخ  اـهيدورو و  ءازجا  همه  كرد  هب  هک  تسا  هدـنزاس 

دنکیم زورب  نامز  لوط  رد  هک  یتاناسون  دییامن و  ظفح  دیاهدرک  داجیا  هک  ار  یتارییغت  دـینک ، لرتنک  كرد و  رتشیب  ارنآ  دـیناوتیم  سپ 
اهیجورخ اهیدورو و  اهماگ ، همه  : دیشاب هتـشاد  هجوت  تسا ، زاین  دروم  دنیارف  يزیرهشقن  يارب  هک  یـساسا  نوناق  هس  هب  . دیهد شهاک  ار 

: ریظن دـینک –  میـسقت  نآ  ءازجا  هب  ار  دـنیارف  دـینک . تروـشم  دنتـسه  طاـبترا  رد  دـنیارف  اـب  کـیدزن  زا  هک  يدارفا  اـب  دـینک : تسرهف  ار 
شزرا هک  ییاهروتکاف  همه  . یسرزاب ای  لرتنک  يراک و  هرابود  ياههقلح  اهنتشاد ، هگن  تسد  اهتکرح ، اهریثأت ، میمـصت ، طاقن  تایلمع ،

ياهیدـنمزاین هب  نتفای  تسد  اهیجورخ و  هب  اهیدورو  لاقتنا  يارب  اهتیلاعف  مادـک  دـینک : ییاسانـش  ار  دـننکیمن  ای  دـننکیم  داجیا  هدوزفا 
؟ میهدـیم ماجنا  ارنآ  ارچ  دـینک : ناونع  ار  يدـیلک  لاوئـس  ود  یماگ ، ره  يارب  ؟ دنتـسین یـساسا  اهتیلاعف  مادـک  دنتـسه ؟ یـساسا  نایرتشم 
رد دنیارف  دوبهب  يدـنب  تیولوا  تحـص  زا  نانیمطا  ياربدـینک  زکرمت  اهدرکراک  يور  رب  ؟ میهدیم ماجنا  تسرد  ارنآ  هک  میمهفب  هنوگچ 
اب . ددرگیم هدافتسا   XY سکیرتام زا  ناـیرتشم  ( CTQ  ) یتایح یفیک  ياهیدـنمزاین  اب  اـههداد  نداد  دـنویپ  تهچ  يریگهزادـنا ، هلحرم 

، دننکیم جارختـسا  نآ  زا  ناتنایرتشم  هک  هچنآ  دیربیم و  راکب  دنیارف  رد  هک  هچنآ  نیب  طابترا  ات  دیرداق  امـش  سکیرتام  نیا  زا  هدافتـسا 
رد دیـشاب  هتـشاد  رطاخ  هب  .و  دـنک ییاساشن  ار  دوبهب  قطاـنم  اهفاکـش و  اـت  دـهدیم  هزاـجا  هورگ  هب  نینچمه  دـییامن . هعلاـطم  كرد و  ار 

اهریغتم و زا  کی  ره  رب  هورگ  ياضعا  زکرمت  تعـسو  تهج   XY سکیرتام دینک : دیکأت  مظنم  رکفت  رب   XY سکیرتام کی  زا  هدافتسا 
شناد و هورگ  ياضعا  هک  دـهدیم  ار  هجیتن  نیرتهب  یعقوم   XY سکیرتام دـیهد : ءاقترا  ار  يراکمه  . دوریم راکب  اهنآ ، نایم  تاطابترا 
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خساپ نیاربانب  تسامنهار . رازبا   XY سکیرتام دیشاب : هتشادن  ار  خساپ  راظتنا  . دنزیرب مه  يور  اهریغتم  يدنب  هتـسد  تهج  ار  ناشتایبرجت 
اهباوج دیناوتب  ات  دییامن  يریگهزادنا  ار  اهنآ  دیاب  امش  هک  دنکیم  هراشا  رظن  دروم  ياهریغتم  هب  سکیرتام  نیا  دهدیمن . هئارا  ار  یـصاخ 

هدودـحم رد  اهدـنیارف ) تیلباـق   ) دـنیارف يارب  لرتنک  دودـح  رگا  میتـفگ  هک  روطنامهدـینک  تیبـثت  ار  رخآ  تیعـضو  . دـیروآ تسدـب  ار 
هب دـناوتب  دـنیارف  هک  دـسریم  رظن  هب  دـشاب ، فیدر  کی  رد  اهنآ  اب  اـی  هدوب  دوشیم ) يرتشم  تیاـضر  بجوم  هک  يدراوم   ) تاصخـشم

لاوئـس نیا  هب  دنیارف  تیلباق  . دـهدیم ناشن  ار  یلـصا  جـیاتن  هب  یبایتسد  يارب  دـنیارف  ییاناوت  تیلباق ، نیا  . دـبای تسد  هاوخلد  تاصخـشم 
هب اجنیا  رد  دوشیم . هبساحم  صخاش ، کی  ناونع  هب  دنیآرف  تیلباق  دهد ؟ لیوحت  دناوتیم  ار  يزیچ  هچ  امـش  دنیارف  هک  دهدیم  باوج 
( UCL-LCL  ) دـنیآرف يانهپ  اب  تسا  يواسم   Cp دـنریگیم ؛ رارق  هدافتـسا  دروم  یمومع  روط  هب  هک   Cp ,Cpk تیلباق صخاـش  ود 

ناسون نازیم  اـی  عیزوت  زکرم  هک : تسا  نیا  دراد    Cp هک یلاکـشا  هتبلا  دنیآرف . کی  رد  امگیس ) 6) درادناتسا فارحنا  ربارب  رب 6  میسقت 
نیگنایم ياهنم  تاصخسم  يلااب  رح  اب  تسا  يواسم   Cpk مینکیم ؛ هدافتسا   Cpk زا تلع  نیمه  هب  دهدیمن . ناشن  ار  غده  هب  تبـسن 

دنچ میناوتب  هکنیا  ياربدینک  ییاسانش  ار  یتایح  لیلد  دنج  . امگیس رب 3  میسقت  تاصخشم  نییاپ  دح  ياهنم  نیگنایم  ای  امگیس  رب 3  میسقت 
رد ناسون   ) یتیعقوم دنتـسه  هداوناخ  هس  لماش  ناسون  عبانم  دـینک : ییاسانـش  ار  ناسون  عبنم   : هکنیا هب  میراد  زاـین  میریگب  رظن  رد  ار  ریغتم 

نورد اهدنیارف –  زا  يرس  کی  نایم  رد  ای  هقبط  کی  رد  تلاوصحم ، نایم  رد  ناسون   ) ياهخرج ياهعطق ،) رانک  صاخ - لوصحم  لخاد 
هدافتـسا يریگ  هنومن  دـنچ  ای  کی  زا  دـییامن : يریگ  هنومن  اههداوناخ  زا  (. ناـمز لوط  رد  دـنیارف  کـی  رد  ناـسون   ) رذـگدوز و  ياهعطق )

ار جـیاتن  دـینک : هدافتـسا  یکیفارگ  لیلحت  هیزجت و  زا  . ياهیلا ای  ياهشوخ  یهورگ ، ریز  کیتامتـسیس ، یفداصت ، يریگهنومن  ریظن  دـینک .
نومزآ » دینک کچ  ار  اههیـضرف  . دینک هدافتـسا  یلـصا  تارثا  ای  نویـسرگر  ینوتـس ، هریغتم ، دـنچ  تلاپ  زا  دـیهد ، ناشن  رادومن  تروصب 

ییاـمنهار دـنراد  ار  ریثأـت  نیرتـشیب  ناتدـنیارف  رب  هـک  یتاـیح  لـماع  دـنچ  يوـس  هـب  ار  امـش  اَمیقتـسم  هـک  تساـمن  بـطق  کـی  هیــضرف 
دروم رد  . تسا دنیارف  رد  صاخ  يرثا  دروم  رد  هدش  نامگ  لیلاد  يروئت و  کی  تحص  نییعت  یسررب و  هیضرف  نومزآ  زا  فده  « دنکیم

نیب طابترا  دروم  رد  یتاضورفم  هچ  امـش  رظن  زا  دـینک : میظنت  ياههیـضرف  لیلاد ، اـی  لـیلد  دروم  رد   : دـیناوتب دـیاب  امـش  هیـضرف  نومزآ 
یقطنم یلاوتم  ياهماگ  زا  هیضرف  نومزآ  دییامن : لیلحت  هیزجت و  ار  اههداد  ای  دنیارف و /  ؟ دراد دوجو  اههداتس ، یتایح و  یفیک  تاصخشم 

هتشاد اههداتس  رظن  دروم  تیفیک  يور  ار  ریثأت  نیرتشیب  یتایح ، لماوع  ناونع  هب  هدش  ییاسانش  ياهروتکاف  هکنیا  لامتحا  هبـساحم  تهج 
تسرهف هب  ار  لیلاد  ای  لیلد  تسا ، تسرد  هیضرف  رگا  دییامن : تکرح  ای  دینک و  در  دییامن ، حیحصت  دینک ، لوبق  . دنکیم هدافتسا  دنشاب ،

نایب ار  يرگید  هیـضرف  دینک و  در  ای  دییامن  زیلانآ  اًددجم  دـینک و  حیحـصت  ارنآ  تسا ، تسردان  هیـضرف  رگا  دـینک . هفاضا  یتایح  لماوع 
ماگنه هب  هک  یتسکـش  ياهتلاح  همه  حلاـصا  تهج   FMEA زا دیناوتیم  هژورپ  کی  هرادا  لماع  ناونع  هب  » دیـسانشب ار  تارطخ  . دـییامن

ار تسکش  زورب  عقوت  دزاسیم ، رداق  ار  امـش  هک  تسا  یمظنم  هسورپ   FMEA .« دییامن هدافتـسا  دیوشیم ، هجاوم  نآ  اب  هورگ  ییامنهار 
ار دنیارف  تسکش ، لیلاد  ندرک  لقادح  نمض  هک  تسا  یشور  دییامن . يریگولج  نانآ  زورب  زا  دیهد و  صیخـشت  ار  اهنآ  دیـشاب ، هتـشاد 

نییعت ار   FMEA هنماد حطس و  لیلحت : هیزجت و  دروم  ياهدنیارف  فیرعتتـسا  هدش  لیکـشت  هیـضرف   FMEA ره . دزاسیم رتدامتعا  لباق 
يارب اهنآ : تارثا  تسکـش و  ياهتلاح  يزیمم  . دینک فیرعت  ار  فادها  اهدرک و  راک  همه  دییامن . لیلحت  يزیرهشقن و  ار  اهدـنیارف  دـینک .

(RPN  ) کسیر تیولوا  ددع  خرن  هس  نیا  برض  اب  دینک . يراذگ  خرن  ار  يریذپ  صیخشت  قافتا و  لامتحا  یتخس ، تسکش ، تلاح  ره 
لکشم ره  زیلانآ  دینک . یبایزرا  هرابود  ار  اهدنیارف  دییامن . ناربج  ای  حلاصا  ار  تسکش  تلاح  تارثا  ناربج : حلاصا و  . دییامن هبساحم  ار 
یحارط هطقن  نیا  رد  هدافتسا  دروم  رازبا  . دییامن حلاصا  ار  تلاکشم  همه  . دینک دنتـسم  ار  صاخ  يرورـض و  ياه  لرتنک  هدشن و  حلاـصا 

رب رثؤم  لماع  دـنچ  ای  ود  تیمها  نییعت  يارب  یـشور  هدـش ، هتخانـش  هریغتم  دـنچ  نومزآ  کی  ناونع  هب  ( DOE. (DOE تساهشیامزآ
ماجنا نامز ) کی  رد  لماع و  کـی  طـقف  ياـجب   ) يداـیز ناـمزمه  لـماوع  اـب  شیاـمزآ  هلیـسوب  لـمع  نیا  هک  تسا  دـنیارف  رد  اـههداتس 

هک دـییامنن  یعـس  دـینک و  ارجا  لـماک  روطب  ار   DOE رگا دوش – . یحارط  یبساـنم  يراـک  هماـنرب  دـیاب   DOE ماـجنا يارب  .» دریگیم
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مینک و میظنت  ار  حطس  میـسانشب و  ار  اهریغتم  دیاب    DOE رد دش » دهاوخ  ییوجهفرص  عبانم  نامز و  رد  دینک ، فذح  ارنآ  زا  ییاهـشخب 
، لرتنک هلحرم  رددینک  يزیرهمانرب  لرتنک  يارب  . میهد رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  ار  نآ  جیاتن  میظنت و  شیامزآ  يارب  همانرب  کی  نینچمه 

کی .» دـناهدومن داجیا  هژورپ  هورگ  هک  تسا  یتبثم  تارییغت  ظفح  تهج  ییامنهار  یلیـصفت و  يریگهزادـنا  هماـنرب ، لرتنک  ییاـهن ، رازبا 
درکلمع ياهدرادناتـسا  زا  رتنییاپ  يدرکلمع  نتـشاد  زا  يریگولج  تهج  زاین  دروم  تاعلاطا  هک  دهدیم  نانیمطا  امـش  هب  لرتنک  همانرب 
تاناسون هیلک  تسا : لرتنک  تحت  دنیارف  هک  دیوش  نئمطم  : زا دنترابع  لرتنک  ياههمانرب  زا  هدافتسا  رد  نینچمه  .« دیراد رایتخا  رد  ار  هنیهب 

زا یلوزن  ای  يدوعـص  یلاوتم  هطقن  تفه  دیابن  دنـشاب . لرتنک  دودـح  زا  جراخ  دـنناوتیمن  هداد  طاقن  زا  کی  چـیه  دنـشاب . یفداصت  دـیاب 
رد تارییغت  دـیهد : حیـضوت  ار  متـسیس  . دـشاب هتـشاد  نیگنایم  نییاپ  ای  لااب  هب  شیارگ  دـیابن  هداد  هطقن  تفه  دنـشاب . هتـشاد  دوجو  اههداد 

مهارف ییامنهار  فده ، ندرک  هرادا  يارب  . دیهد طبر  مه  هب  هدرک ، ییاسانـش  ار  تاصخـشم  يریگهزادنا  لرتنک و  ياهـشور  تاصخـشم ،
دنتـسم درک ، دـیاب  هچ  داتفا  قافتا  رگا  دـننکیم و  زورب  هنوگچ  بویع  هکنیا  هدـش ، ماجنا  بویع  زا  يریگولج  تهج  هک  ار  هچنآ   دـینک :

دهعت و دـنمزاین  امگیـس  شـش  ظفح  دـشابیم . طخ  ياهتنا  رد  یلام  تارثا  امگیـس  شـش  درکراک  هاوگ  » دـینک ظفح  ار  دوخ  دوس  . دـینک
ره زا  هدش » هتخومآ  ياهـسرد  : » دینک رارقرب  طابترا  دینک و  میهـست  : زا دنترابع  امگیـس  شـش  ظفح  يارب  يدیلک  هتکن  هس  «. تسا يربهر 

شزومآ دیزاسب : يوق  هورگ  کی  . دیرادهگن امگیـس  شـش  يراکتبا  همانرب  رد  ار  رـضاح  دارفا  همه  دـیهد . شرتسگ  نامزاس  رد  ار  هژورپ 
رد ناگدننک  يراکمه  دینک . تیامح  یمسرریغ  یمـسر و  روطب  ار  اهزبس  دنبرمک  اهیکـشم و  دنبرمک  اهیکـشم ، قوف  دنبرمک  رمتـسم 
نآ دنمهدعاق  یناوخزاب  امگیس و  شش  يراکتبا  همانرب  دیاب  اهنآ  دیرادهگن : مزلم  دهعتم و  ار  دشرا  ناریدم  . دیهد شاداپ  ار  امگیـس  شش 

ندیسر يارب  امش  هتساوخ  يدنلب  هب  درادن و  ینایاپ  زگره  هک  تسا  تقو  مامت  رفس  کی  امگیس  شش  رفـس  .» دننک ینابیتشپ  تیامح و  ار ،
لااک و دـیلوت  هنیزه  نیرتمک  تیفیک و  نیرتلااب  هب  ندیـسر  دـنیارف ، رد  ریدـم  ناونع  هب  امـش  شقن  نیرتلااو  تسا . دـشر  تیفیک و  هلق  هب 

«. دشابیم تامدخ 

وه گناگ  ناتساد  ردزیگنا  تفگش  تیریدم 

زلاب نودلش  دراچنلاب - تنک   : ناگدنسیون
هرامـش هناخراک ي  لک  ریدم  هک  تسا  رارق  تفگ  نم  هب  سیروم  ياقآ  هک  مدیمهفیم  ییاجنآ  زا  دیاب  ار  نیا  يربکا - یلع  ارهز  : صیخلت

ياـقآ هک  تسا  شاداـپ  کـی  نیا  هک  مدرکیم  رکف  و  متـشاد .  يرایـسب  قوش  روش و  اـما  متـشادن  هنیمز  نیا  رد  يا  هبرجت  چـیه  موش .  ود 
. مدروخ بیرف  هک  مدـش  نیا  هجوتم  تقو  رخآ  رد  مدـش  هناـخراک  دراو  يداـشزا  راـش  رـس  هک  دـعب  زور  اـما  تسا . هداد  نم  هب  سیروـم 

رـشن خیراتـشیدنا  ون  لسن  رـشاننارهت :  رـشن : لحمیبلاط  وبا  یلع   : هدنـسیونزیگنا تفگـش  تیریدـم   : وه گـناگ  ناونع :  : باـتک همانـسانش 
هب سیروم  ياقآ  هک  مدیمهفیم  ییاجنآ  زا  دیاب  ار  نیا  مجنپ 1384  مراهچ و  پاچوه  گناگ  یلصا : ناونع  :180ص. رامش هحفص  1382:

و متشاد .  يرایسب  قوش  روش و  اما  متشادن  هنیمز  نیا  رد  يا  هبرجت  چیه  موش .  ود  هرامـش  هناخراک ي  لک  ریدم  هک  تسا  رارق  تفگ  نم 
رد مدـش  هناخراک  دراو  يداشزا  راش  رـس  هک  دـعب  زور  اما  تسا . هداد  نم  هب  سیروم  ياـقآ  هک  تسا  شاداـپ  کـی  نیا  هک  مدرکیم  رکف 

دیـشاپ و یم  مه  زا  دش و  یم  لیطعت  تشاد  رگید  لاسکی  ات  اتیاهن  هام  شـش  ات  هناخراک   .. مدروخ بیرف  هک  مدـش  نیا  هجوتم  تقو  رخآ 
تاقلام ناتـسرپرسو  ناریدم  اب  هک  نیا  زا  دعب  مدوب . نوتلاو   ود  هرامـش  هناخراک  يارب  لماک  نادرگلاب  کی  مدـش  یم  دوبانوا  اب  مه  نم  

و  . دنتسهدمآ راک  لاعف و  دندوب  لوغـشم  ییاهن  تخادرپ  تمـسق  رد  هک  يرفن  طقف 150  هک  دوب  نیا  متفای  هک  ینـشور  هطقن  اـهنت  مدرک 
دمآ و راک  هناخ  راک  نیا  یناسنا  يورین  دـصرد  هد  طقف  . دـندوبن رادروخرب  تیزم  نیا  زا  تکرـش  نیا  رگید  هناخراک ي  زا 32 مادک  چیه 

ریاس لثم  مه  تمـسق  نیا  عضو  : تفگ مدرک  تاقلام  ییاهن  تمـسق  تسرپرـس  اب  یتقو  امادندوب  رهاوج   ، یلاع هن  هک  بوخ  . دندوب بوخ 
یلیخ نم  . منک صلاخ  اجن  یتسرپرس آ  زا  ار  مدوخ  رتدوز  هچ  ره  هک  درک  داهنشیپ  نم  هب  و  درادن .  یبوخ  نادنچ  عضو  تسا  اه  تمـسق 

نیون میهافم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 196زکرم  هحفص 155 

http://www.ghaemiyeh.com


یهجومان مدآ  وا  گنلا    ... يدـنا  تفگ  نم  هب  يدـیدش  رفنت  اـب  خـساپ  رد   . دـهاوخیم نم  زا  يزیچ  نینچ  ارچ  منادـب  هک  مدـشواکجنک 
مه یناگرزاب  تیریدم  دشرا  یسانشراک  كردم  مرادن  کش  تسا  يا  هدنز  رسو  عاجش  مدآ  تسا  تسرد  واتسا ... تسوپ  خرس  وا  تسا 

تخادرپ تمـسق  ریدـم  دـیوگ  یم  تسار  ایآ  هک  مدوب !!!  هدـنوم  لد  ود   . تسا یعقاو  رـس  درد  کی  تسا  يزاـس  لکـشم  مدآ  اـما  دراد 
هناخ  راک  فارطا  نومه  متفرگ  میمـصت  دوب  هدش  مامت  يرادا  تقو  هگید   ... ای دوب  تفگیموا  هک  يروط  نومه  يدنا  اعقاو  ایآ   ییاهن !!! 

یتکمین يور  دوب  هدرب  ورف  شیاه  بیج  هت  ات  ار  شناتـسد  هک  يروط  نیگمغو  تحاران  ولتولت  هک  مدش  يدرم  هجوتم  ناهگان  منزب . مدـق 
تبحص مه  زورما  نم  یلو   دینیشنب   دیشاب  تحار  تفگ  نم  هب  وا  منیشنب  اجنآ  هک  متساوخ  هزاجا  وا  زا  متفرولج و  تسـشن   دوب  اجنآ  هک 

موش جارخا  تسا  رارق  هکنیا  زج  : تفگ ؟  تسا هداتفا  یقافتا   ناـتیارب  اـیآ  هدـش  هچ  مدیـسرپ  وا  زا  یلدـمه  اـت  بدا  يور  زا  . متـسین یبوخ 
و دوش   ضوع  هناـخراک  لـک  ریدـم  هک  تسا  رارق  هتفگ  مسیئر  تفگ  نم  هب  باوـج  رد  ؟؟؟  ارچ مدیـسرپ  وا  زا  بجعتاـب  . مرادـن یلکـشم 

مه اه  یجارخا   نآ  زا  یکی   دنکیم و  جارخا  ار  نانکراک  رتشیب  و  تسا   راتفر  دب  هداعلا  قوف  موناخ  نیاو  تسا  موناخ  دیآ  یم  هک  یسک 
یپ وا  رهاظ  زا  نمدـنکیم  ینیچ  همدـقم  دراد  يروجنیا  دـنکیمن   تارج  دـنک   جارخا  ار   نم   هک  دـهاوخ  یم  شدوخ  مناد  یم  یلو   . منم
مدش نئمطم  یکدنا  زا  دعب  تفگ : یم  ییاهن  تمسق  تسرپرس  ریدم  هک  یتسوپ  خرـس  نامه  تسه !  يدنا  ياقآ  نامه  درم  نیا  هک  مدرب 

نم دروم  رد  هک  يروج  نوا  دیمهف  تخانش و  ار   نم  مه   نوا   هصلاخ  اه ،  تبحـص  تیاهن  ردو  تسه   يدنا  ياقآ  نامه  نوا  اعقاو  هک 
ییاهن تخادرپ  تمسق  هتسنوت  یشور  هچ  اب  يروطچ و  هک  متساوخ  وا  زا  نم  دعب   . تسا هدرک  هابتـشا  لاماک  دوب  هدینـش  دوب و  هدرک  رکف 
گناگ نم  زار  تفگ  نم  هب  خساپ  رد  دراد  هگن  اپ  رـس   !!! هنکیم راک  تسا  ندش  لیطعت  لاحرد  هناخراک ي   نوا  يوت  تعاس  لثم  هک   ار 

دنم هقـلاع  قوش ، روـش  رپ  تروـظنم  اـیآ  وـه  گـناگ  مدیـسرپ  وا  زا  . میتتـسه وـه  گـناگ  همه  ییاـهن  تخادرپ  شخب  رد   ، اـم . تسا وـه 
زا لبق  وا  متخومآ  مگرزب  ردپ  زا  نم  ار  شور  نیا   . دـنم هقلاع  قوش ،  روش و  رپ  میتسه  وه  گناگ  همه  ام  يدـیمهف  تس  رد  تفگ  ! تسا

درذـگیم و لاس  هد  نلاا  ات  ناـمز  نآ  زا  نونکا  منک  یلمع  ار  هویـش  نیا  اـمتح  هک  تساوخ  نم  زا  تخومآ و  نم  هب  ار  هویـش  نیا  شندرم 
لاحشوخ یلیخ  يدنا  ياقآ  ياهفرح  ندینش  زا  دعب   . تسا هدش  نیا  ات  ما  هدرک  راک  ییاهن  تخادرپ  تمـسق  يور  نم  هک  تسا  لاس  جنپ  

 : متفگ شهب  همک  ! یلیخ  ام  نامز  یلو  هشیم  هرآ  تفگ :  يدنا  مینک . هدایپ  ار  هویـش  نیا  میناوتیم  مه  کمک  هب  سپ  متفگ :  وا  هبو  مدش 
دیناوت یم  رت  عیرس  مود  راب  يارب  سپ  دیدوب  قفوم  نآ  ماجنا  رد  دیا و  هداد  ماجنارابکی  ار  شور  نیا  امش  یلو  همک  یلیخ  ام  نامز  هتسرد 

زا دـعب  دـنک .  یمن  ساسحا  اجنآ  رد  مه  ار  نم  روضح  مدرک  سح  هک  يروط  تفر  ورف  رکف  هب  يدـنا  . دـینک هدایپ  ار  هویـش  ای  شور  نیا 
زا میناوت  یم  میهدـب  ماجنا  هک  یتاریغت  اب  میراد  نامز  هک  یلاسکی  نیا  رد  بخ  یلو   !!! لاس هس  اتیاهن  لاـس  هس  تفگ :  ناـهگان  یکدـنا  

دهدب شزومآ  ار  شگرزب  ردپ  هویـش  ادرف  زا  هک  دش  متخ  نیا  هب  نامیاه  تبحـص  نایاپ  هصلاخ   . مینک يریگولج  هناخراک  ندـش  لیطعت 
دیـسر ارف  دعب  زور  دش  . يرادا  تقو  زا  دعب  دعب ،  زور  نامرارق  و   . تفر درک و  یظفاحادخ  دش  دـنلب  یلدنـص  يور  زا  احـشوخ ل  یلیخ  .

هیحور ي اب  ادـتبا  رد  تفگوا :   ! مینک عورـش  اجک  زا  دـیاب  لااح  بخ  متفگ :  وا  هب  دـمآ .  مه  يدـنا  رارق  رـس  متفر  يراک  تعاس  زا  دـعب 
ار نامیاهرس  میدشن  هک  مه  رگا  میوشیم  زوریپ  هک  ااشنا ... اهزاغ  درواهر  اب  مه  تیاهن  رد  اهرتسدیب و  هویش  دعب  مینکیم ،  عورش  اهباجنس 

رهـش جراخ  هب  يدنا  اب  يراک  تعاس  زا  دـعب  رارق  قبط  : اهباجنـس هیحور ي  -1 میا . هدرک  ار  نامـشلات  مامت  هکنیا  رطاـخ  هب  میریگیم  ـلااب 
مدیـسر ییابیز  هبلک ي  هب  میتفر  هک  یمدق  دنچ  زا  دعب  میدـش  هک  لگنج  دراو  میدیـسر .  ربونـص  لگنج  هب  میتفر  هک  یلیام  دـنچ  میتفر . 
باجنـس ات  دنچ  فارطا  نیا  رد  نلاا  بخ ،  تفگ :  درک و  ییاریذـپ  نمزا  یکنخ  یندیـشون  اب  يدـنا  ياقآ   . دوب يدـنا  ياقآ  هبلک ي  نآ 
یهاوخیم اهباجنـس  هیحور ي  دروم   رد  مدرکیم  رکف  متفگ :  وا  هب  بجعت  اب  نم   . منزب ترچ  کی  نم  اـت  نک  هاـگن  اـهنآ  هب  بوخ  ینیبیم 

یباسح نک  هجوت  اهنآ  راتفر  هب  بوخ  سپ   . ینک فشک  تدوخ  دیاب  ار  اه  باجنـس  هیحور ي  تفگ :  خساپ  رد  يدنا  ینزب . فرح  نماب 
نورد دوب و  هدرک  تسرد  یبوچ  نادکاروخ  کی  يدنا  مدـید  مدرک .  لوبق  راچان  مه  نم  دـیباوخ .  تفرگ  شدوخ  دـعبو  نک  .  زکرمت 

ار ناشدوخو  دندمآ  اهتخرد  تشپ  زا  ناود  ناود  هک  مدـید  ار  باجنـس  يدادـعتدعب  و  دوب .  هدرک  نادرگ  باتفآ  ياه  همخت  زا  رپ  ار  نآ 
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رارکت ار  لمع  نیمه  مه  هرابود   . ناشیاه هنلا  هبدنتـشگرب  عیرـس  هرابود  ندرک و  همخت  زا   رپ  ار  ناشناهد  ندناسر و  همخت  نادکاروخ  هب 
هیناث هاجنپ  يا و  هقیقد  هس  رود  کی  راب  هدزناش  باجنـس  ره  تعاس  کی  رد  هک  متفاـیرد  متفرگ  ناـمزو  مدرک  هاـگن  هک  رت  قیقد  ندرک . 

بخ   : تفگ وا   ، دوب يدنا  يادص   ! مدـش ییادـص  هجوتم  هک  . ددرگ یم  رب  دـنکیم و  رپ  ار  شناهد  دـسرب و  ناد  كاروخ  هب  ات  دـنزیم  يا 
 ، دننک تیلاعف  اهباجنـس  نیا  لثم  مه  هناخراک  ياه  دنم  راک  هگا  متفگ :  حضاو  همدـقم و  یب  یلیخ  !! يدـش هجوتم  يزیچ  هچ  یگپ  مناخ 

اهباجنس هیحور  نیا  اب  لااح  متفگ :  وا  هب  ... مقفاوم يدیمهف  تسرد  تفگ :  يدنا  . دش دهاوخن  دوشیمن و  تسکـش  رو  تقو  چیه  هناخراک 
ادیپ هک  ار  لاوس  نیا  خساپ   دننک ! یم  راک  تخـس  اهنآ  ردـقنآ  ارچ  ینادـب  دـیاب  تفگ :  ؟... میـشخبب قنور  هناخراک  هب  میناوت  یم  روطچ 

فدـه ؟ تسیچ زا  ناش  هزیگنا  تسا  یلاـع  بوخ  دـنراد .  هزیگنا  نوچ  دـننکیم  شـشوک  متفگ :  ؟ يدرک فشک  ار  اـهنآ  هیح ي  ور  ینک 
دننکن هریخذ   اذغ  رگا  اریز ،  دنراد  هزیگنااهنآ  میتفگ :  مه  اب  ود  رهو   . دننکیم تیلاعف  دننک  هریخذ  اذغ  هک  ناشفدـه  ياتـسار  رد   . دـنراد

مدیـسرپ وا  زا  بجعت  اب  تسا .  هدنزرا  اهنآ  راک  تسا .  مهم  يارو  اهنآ  راک  تفگ  يدنا  . دنوریم نیب  زا  دـننام و  یم  اذـغ  نودـب  ناتـسمز 
هدرتسگ يورملق  طقف  هدنزرا  تسین  مهم  زا  رتمهم  اهنآ  راک  تفگ :  دیدنخ و  يدـنا  دـشاب !!!  مهم  زا  رت  مهم  يراک  تسا  نکمم  هنوگچ 

يوس هب  دیاب  راک  -2. تسناد مهم  ار  راک  دـیاب  -1 تخوـمآ                        . دـیاب  ار  سرد  هس  هنیمز  نـیا  رد  هـک  دریگیم  رب  رد  ار  يرت 
ار هتکن  هس  نیا  یتقو  . دننک تیاده  ار  ارجا  تایلمع و  اه و  میمصت  اه ،  حرط  دیاب  اه  شزرا  -3. دورب كرتشم  هدش و  هیجوت  بوخ  فده 
اب دنوش و  دنم  هقلاع  دارفا  یهاوخیم  رگا   . اهباجنس هیحور  ینعی  نیا  میوگب ،  هاتوک   يا .  هدرک  يا  هدنزرا  راک  یشاب  هتشاد  رظن  رد  مه  اب 

دوشیم هتخاس  يرتهب  يایند  ناش  تیلاعف  راک و  زا  ارچ  ؟  تسا زاین  اهنآ  هب  ارچ  دنمهفب  دیاب  زیچ  ره  زا  شیپ  دننک  راک  اهباجنـس  هیحور ي 
هب لأصا  دنیآ .  یم  قوش  هب  بسانتم  تسرد و  راک  ماجنا  اب  اه  مدآ  دوشیم و  یتسرد  راک  ناشراک  دننک  كرد  ار  هتکن  نیا  اهناسنا  یتقو  ؟
رد تخـس  وت   ... . هدکـشناد فیثـک  ياـهفرظ  نتـسش  متفگ :  ؟  تسا هدوب  هچ  يا  هداد  ماـجنا  نـلاا  اـت  هک  يراـک  نیرت  اـنعم  یب  وـگب  نم 
رپ ياهف  رظ  نیا  دـندوب و  يرتکاب  رپ  ییاهف  رظ  دـندش  یمن  هتـسش  زیمت  رگا  اهفرظ  نامه  یناد  یم  انعم  یب  ار  یمهم  نیا  هب  راک  یهابتـشا 

ار اه  مدآ  هک  تسا  راک  نیا  يرگنب ،  زاب  ینهذ  اب  زیچ  همه  هب  دیاب  وت  دربب .  نیب  زا  تسناوتیم  ار  سلاک  کی  نایوجشناد  همه ي  يرتکاب 
هدش هیجوت  لأماک  فده  کی  تهج  رد  دارفا  همه  هکنیا  رگم  ینکب  يا  هدنزرا  راک  یناوت  یمن  وت   . دـنکیم وه  گناگ  دروآ  یم  قوش  هب 

رد متفر و  ورف  رکف  هب  یکدنا  نامز  رد  ینک .  رورغ  ساسحا  نآ  هب  ندیـسر  هویـش ي  فده و  هب  ندیـسر  زا  دیاب  دـننک .  راک  كرتشم  و 
لااب ار  مرـس  متـسنوتن  مه  رگا  مناوتیم  نم  متفگ  تردـق  اـبو  هن !!! ياو   ... دـنوش راـک  یب  رگراـک   ، دـنمراک همهنیا  رگا  مدرک  روصت  منهذ 

هناخراک يوت  اهباجنـس  هیحور ي  ندرک  یلمع  هب  مدرک  عورـش  هناخ  راک  تاجن  يارب  دعب  زورو  ما .  هدرک  ار  مشلات  لقادـح  هک  مریگیم 
کی تیعقاو  نتفگ  . ییوگب نانکراک  هب  ار  تیعقاو  دـیاب  اه  باجنـس  هیحور ي  رد  تفگ : يدـنا  ندـش . لیطعت  زا  هناخ  راک  تاـجن  يارب 

هب ار  اهنآ  نیرت  مهم  زا  ات  ود  نم  اما  یهد  ماجنا  دیاب  يدایز  ياهراک  نانکراک  بلج  يارب  تسا  رگید  زیچ  تیعقاو  لک  نتفگ  تسا  زیچ 
اهزاغ درواهر  اهرتسدیب و  هویش ي  اما  مدرک  ساسحا  یتاریغت  ات  دیشک  لوط  هتفه  ود  دوب و  دنک  شدنور  اهباجنـس  هیحور   . مهدیم دای  وت 

نیلوا  اب  ار  اهرتسدیب  هویش ي  اما  و   . دراد هگن  اپ  رس  سمسیرک  لاس  نایاپ  زا  دعب  ات  ار  هناخ  راک  دناوتبات  دنـشاب  یتردق  رپ  ياه  زیچ  دیاب 
غارـس هب  لاحـشوخ  یلیخ  دعبو  دیراب  مه  تعاس  شـش  دیراب  مدوب  هک  یناراب  رظتنم  دـعب  زور  . داد مهاوخ  شزومآ  نیگنـس  ناراب  شزیر 
هکرب . میتفر هکرب  غارس  هب  هعفد  نیا  اما  میتفر  لگنج  نامه  هب  هرابود  يدنا  اب  دعب   ... . دیسر اه  رتسدیب  شزومآ  تقو  رگید  هک  متفر  يدنا 

اه رتسدیب  تفگ  يدنا  . مینیبب تاهج  همه  زا  رتهب و  ار  هکرب  ات  میتفر  تخرد  يلااب  هب  دعب  دوب  هدش  مدـهنم  هکرب  هک  يروط  دوب  بآ  زا  رپ 
نشور زور  رد  دس  رییمعت  يارب  نروبجم  هک  تسا  گرزب  يردق  هب  یگتسکش  نیا  اما  دنیآ  یم  نوریب  نوشدس  رییمعت  يارب  اهبش  لاومعم 
تـسا تروظنم  اه  هراپ  هتخت  زا  هدـش  تسرد  هموک ي  نآ  ایآ  مدیـسرپ  وازا   ... تساهنآ هناخ ي  نمام و  اجنآ   . دـنزادرپب يزاس  زاب  هب  مه 

عورش نوریب  زا  رگا  یتح   . دنکیم تظفاحم  نآ  يدورو  رد  زا  بآ  اما  تسا .  بآ  حطس  يلااب  نآ  فک  تسا و  بآ  ریز  نآ  يدورو  هلب  .
 . دنـشاب بآ  حطـس  بظاوم  هک  تسا  یتایح  ناشیارب  دننک و  رارف  دنور و   نوریب  بآ  ریز  زا  دـنناوتیم  اه  رتسدـیب  مینک  نآ  ندرک  بارخ 
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سورخ مد  درک و  تکرح  هب  عورـش  دوب  رتسدـیب  کـی  نآ  دـمآ  نوریب  بآ  ریز  زا  ناوـیح  رـس  قارب  يا و  هوـهق  تسوـپ  یکدـنا  زا  دـعب 
ار اـه  تخرد  رایـسب  يادـص  رـس  اـب  ندـمآ  نوریب  بآ  زا  مه  رگید  رـس  اـت  هس  درک  تسار  جـک و  داد و  تـکرح  بآ  يور  ار  شدـننام 

دندوب لوغـشم  راک  نیا  هب  اهنآ  همه ي  دندیـشک  یم  دوش  رییمعت  دـیاب  هک  یناکم  تمـس  هب  بآ  نایم  زا  ار  اه  هدـیرب  سپـس  دـندیربیم و 
یـسک رگا  بخ  دنتـسین . سیئر  مادک  چیه  نم  رظن  هب  متفگ  ! تسا سیئر  اهنیا  زا  کی  مادک  وت  رظن  هب  لاح  منیبب  وگب  تفگ  نم  هب  يدنا 

متفگ مداد و  تارج  مدوخ  هب   ! دنهد ماجنا  هنوگچ  دنهد و  ماجنا  يراک  هچ  دیوگ : یم  اهنیا  هب  یـسک  هچ  سپ  تسین  سیئر  اهنیا  نیب  رد 
رد ار  هویـش  نیمه  دـیاب  وت    !!! يدـیمهف تسرد   . تسا شدوخ  سیئر  سک  ره  هکنیا  ینعی  دـنیوگ : یم  ناشدوخ  هب  ناـشدوخ  نم  رظن  هب 

ماجنا راک  اعقاو  هک  نانکراک  زا  یـضعب  يراذگب  هک  تسا  نیا  وت  هفیظو  دشاب  سیئر  یـسک  دیابن  ینک  هدایپ  نوتلاو  ود  هرامـش  هناخراک 
ياه شزرا  اه و  فدـه  نییعت  اب  وت  دور  یم  وس  مادـک  هب  هناـخراک  ینادـب  هک  تسا  نیا  ربهر  ناونع  هب  وت  هفیظو   . دـننک راـک  دـنه  دـیم 

يراذگب يوش و  جراخ  نادیم  زا  دیاب  هاگنآ  دنک  يزاب  یتیعقوم  هچ  رد  یـسک  هچ  هک  ینکیم   نییعتار  نآ  نیناوق  يزاب و  نادیم  يدـیلک 
دنزاجم نیناوق  تیاعر  اب  دننادب  دیاب  نانکیزاب  دنتـسه  نیمز  بوچراچ  اه  شزرا  اه و  فده    . دـنروآ رد  تکرح  هب  ار  پوت  نانک  يزاب 

ار اه  تیلوئـسم  دارفا  یهاوخیم  رگا  تسا .  يزاـب  لاـح  رد  نیمز  رد  پوت  دـننادب  دـیاب  دـنورب و  دـنهاوخیم  هک  اـج  ره  هب  بوچراـچ  رد 
زمر دوش ؟  یم  یـشان  هچ  زا  و  تسیچ ؟  وت  يورملق  هکنیا  قیقد  كرد  زا  يدازآ  دنـشاب و  دازآ  دوخ  فیاظو   ماجنا  يارب  دـیاب  دـنریذپب 
ینک راگزاس  یعیبط  ياه  راتفر  نآ  زا  ندرب  هرهب  يارب  ار  نامزاس  هنوگچ  ینادـب  هکنیا  تسا و  دارفا  یعیبط  راـتفر  قفوم  تیریدـم  یعقاو 

راک دنسرب  فده  هب  هک  دنا  بقارم  همه   : اهرتسدیب شور  اب  ندرک  راک   . تسا یتخس  راک  نم  رظن  هب  اما  دسرب  رظن  هب  یعیبط  تسا  نکمم 
راک ییاهنامزاس  رد  دنهد  یم  ماجنا  راک  هناقداص  هک  يدارفا  شاب  هتشاد  رطاخ  هب  دوزفا  يدنا   . دوش یم  ماجنا      تسرد  شور  اب  تسرد 
دوش یم  هدرمـش  مرتحم  ناشیاهوزرآو  اهایور  اه و  ساسحا  اهزاین  راکفا  تسا  لئاق  مارتحا  نانآ  یناسنا  ياـه  شزرا  يارب  هک  دـننک  یم 

شلات لوا  يوس   . تسا نامزاس  درف و  هیوس ي  ود  طابترا  لماش  اهرتسدیب  هویـش ي   . دوش یم   ماجنا  راک  ناشدروم  رد  دوش و  یم  هدینش 
نیا هب  يدنور  نینچ  دنهد  ماجنا  ار  راک  دنک  یم  ناش  قیوشت  دهدیم و  هزاجا  دارفا  هب  هک  تسا  ینامزاس  مود  يوسفدـه  هب  ندیـسر  يارب 
کی اعقاو  هک  میدیـسر  هجیتن  نیا  هب  دوش  .  لمع  اهنآ  هب  دوش و  هدرمـش  مرتحم  ناشیاه  هتـساوخ  اه و  زاین  تاساسحا  راکفا  هک  تسانعم 

زا هک  دنهدیم  ماجنا  ار  يراک  اهرتسدیب  هک  تسا  نیا  نآ  رگید  يوس  تسا  هیوس  هس  تقیقح  رد  اه  رتسدیب  هویـش   . تسا ییلاط  تیریدم 
دننکب ار  راک  نیا  چگ  نامیـس و  اب  دنهاوخب  رگا  اما  دـننک  یم  ریمعت  ار  ریگبآ  بوچ  ياه  هکیت  لگ و  اب  اهنآ   . دـنیآ یم  رب  نآ  هدـهع ي 

هتعاس هد  دـیاب  هک  يراک  نک  هاگن  هناخراک  هب  وت  لاح   . دـیآرب ناـش  هدـهع  زا  هک  دـننک  یم  ار  يراـک  اـهنآ  سپ  تسا  نکمم  ریغ  بخ 
ار نآ  نلاا  ات  هک  یهاوخیم  یـسک  زا  ار  يراک  یتقو  هک  نادـب  ار  نیاو   . میهد ماجنا  هک  دـنهاوخ  یم  اـم  زا  تعاـس  تشه  رد  دوش  ماـجنا 

هویش نیا  هتفه  تدـم 14  رد  هک  دوب  نیا  میدرک  یم  دـیاب  هک  يراک  اهنت   . يا هدرب  نیب  زا  ار  وه  گناگ  قوش  روش و  تسا  هدادـن  ماـجنا 
هک هتبلا  تفگ  دیکات  اب  وا  دهدیم  تعرـس  نامراک  هب  اهزاغ  درواهر  هویـش  ایآ  مدیـسرپ  يدنا  زا  میدرکیم  هدایپ  هناخراک  رد  ار  اه  رتسدیب 

اهنآ هب  متـشاذگ و  اه  شخب  همه ي  ناریدـم  اب  يا  هسلج  مدـش  هناخراک  دراو  هک  دـعب  زور  درک .  میهاوخ  عورـش  هدـنیآ  هتفه  دـهدیم  .
تحار مدزیم  فرح  نم  هکنیا  دندوب و  تکاس  همه  نام  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  مهد  شزومآ  امـش  هب  مهاوخیم  یناسآ  هویـش ي  متفگ 
ماجنا دیاب  يراک  هچو  تسا  بوخ  يراک  هچ  هک  دـیهد  صیخـشت  ناتدوخ  امـش  هک  تسا  بیترت  نیا  هب  هویـش  نیا  متفگ   . مدوب هدوسآو 

نیا مهد  روتـسد  امـش  هب  نم  رگا  میوگب  ناـتیارب  نم  هک  نیا  اـت  دـیراد  یهاـگآ  رتـشیب  ناـتدوخ  ياـه  ییاـناوتهب   مادـک  ره  امـش  دوش و 
لوبق ناریدـم  ثحب   تیاهن  رد  مداد و  ار  لماک  تاحیـضوت  دـعبو  . دـینک راک  ریگرد  ار  نات  هورگ  ياـضعا   . دـناسر یم  ار  نم  یهاـگآان 
عورـش اهزاغ  رواهر د  يارب  ادرف  تفگ  يدنا  دیـسر  اهزاغ  درواهر  شزومآ  نامز  تیاهن  ردو   . دننکب اماب  ار  يراکمه  تیاهن  هک  دندرک 
یلیام هلـصاف ي 53 رد  هک  تسا  نوتـسچاه  بادرم  ام  دصقم   : تفگ يدنا  میدش .  جراخ  نوتلاو  زا  تعاـس 7  سار  نآ  يادرف   . مینک یم 

لیام کی  تسرد  نوتـسچاه  ياه  بادرم  هدش ي  تظفاحم  هقطنم ي  دوب  هتـشون  هک  میدیـسر  ییولبات  هب  تعاس  کی  زا   دعب  تسا  رهش 
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دعب میـسرب  بادرم  هیـشاح  هب  ات  درک  هراشا  دندوب  هدمآ  رد  زاورپ  هب  تفه  ددع  لکـش  هب  هک  اهزاغ  زا  يا  هتـسد  هب  يدـنا  میتفر  هک  دـعب 
عورـش يدنا  دعب  میدش و  دراو  بآ  ددعتم  ياه  هنهپزاب  ياهبآ  هقطنم ي  تمـسق  هب  میدش و  قیاق  راوس  ود  ره  تخادنا و  بآ  هب  ار  قیاق 

وحم هک  یتقو   . ینک فشک  ار  اهزاغ  درواهر  ات  نک  اشامت  تقد  هب  لاح  تفگ  دـش و  تکاس  يدـنا  دـعبو   . درک زاغ  ياـه  ماد  نداـهن  هب 
یم جوا  هک  نانچمه  دـندش .  رود  دـندمآ و  رد  زاورپ  هب  قرب  دـننام  مدـناسرت   ار  اهنآ  مدروخ و  ناـکت  هاگادـخان  مدوب  اـهزاغ  ياـشامت 

یمهم مایپ  انآ  تسا  دنلب  ناش  يادص  رـس و  هلب  : يدنا  ! دنتخادنا هار  ییادص  ورـس  هچ  متفگ  يدـنا  هب  دـندرک  قاق  قاق  هب  عورـش  دـنتفرگ 
چپ چپ  یگدنز  ندنارذگو  ایند  رـس  رب  اهباجنـس  ؟  تسه یمایپ  ندناسر  لماح  اهنآ  قاق  قاق  دننک ؟ یم  قاق  قاقاهنآ  ارچ   . دـنراد وت  يارب 
یم قاق  قاق  زاورپ  نامز  رد  دورو و  نامز  رد  اهزاغ  اما  دننک  هاگآ  رطخ  زا  ار  ناشعونمه  ات  دـنداد  یم  ناکت  مد  اه  رتسدـیب  دـندرک . یم 

دندرک یم  قیوشت  ار  رگیدکی  دندز و  یم  فرح  مه  اب  کش  نودب  اهنآ  دوبن  راطخا  اهنآ  يادص  رس و  هک  تسین  انعم  نآ  هب  نیا  دندرک  
دعب زور   !!! يزیرب نیزنب  هقرج  يور  هک  راگنا  اه  زاغ  درواهر  اب  دوب  هقرج  اهرتسدیب  اه و   باجنـس  هویـش ي  رگا  تسا .  یلاع  یلیخ  نیا  .

هب هسلج  کی  یط  ار  اه  زاغ  درواهر  مدرک و  یم  قیوشت  ار  نانکراک  مامت  مدـش و  هناخراک  دراو  ناوارف  قوش  روش و  اب  متفر  هناخراک  هب 
هتـشاد قوش  وروش  هک  دـیریگب  میمـصت  طقف  دیـشاب  قوش  روش و  زا  راشرـس  یمدآ  دـیهاوخیم  رگا   . مداد حیـضوت  ناش  يارب  لـماک  روط 

دینک لصاح  نانیمطا  تسا  رتهب  دیناسرب  قوشو  روش  هب  دینک و  جراخ  دوکر  زا  ار  ینامزاس  دیراد  دصق  رگا  دینک  یگدنز  قوشاب   ، دیشاب
يدـنا نم و  تیاـهن  رد  دـننارذگیم .  ار  طاـشن  روش و  زا  راشرـس  یگدـنز  دـننک  داـجیا  ار  رییغت  نیا  تسا  رارق  هک  امـش  نارازگراـک  هک 

ام و ندروخ  تسکـش  يارب  هک  سیروم  ياقآ  میراد . هگن  اپ  رـس  ار  هناخراک  نادـنمراک  نیب  قوش  داجیاو  راکتـشپ   شلات و  اـب  میتسناوت 
دم هک  میدیسر  یحطس  هب  ات  دیشک  لوط  لاس  هس  و  میدش .  قفوم  ام  دروخ و  تسکش  درکیم  يرامش  هظحل  دوشب  لیطعت  هناخراک  هکنیا 
وه گناگ  میداد . تاجن  ار  هناخراک  هکنیا  زا  رت  لاحـشوخ  مداد و  تسکـش  ار  سیروم  ياقآ  هک  مدوب  لاحـشوخ  یلیخ  دوب .  يدـنارظن 

!!! نم تسود 

اهنامزاسرد يا  هشیش  فقس  موهفم  یسررب 

يارب اهرایعم  نیرتمهم  زا  یکی  دیاش  هدـیکچ : یناث  هداززورون  نیما  نایناغماد -  نیـسح  اه  نامزاس  رد  يا  هشیـش  فقـس  موهفم  یـسررب 
هرادا رد  نانز  لاعف  روضح  هچ  ره  دنتسه . اراد  روشک  نآ  رد  نانز  هک  تسا  يرابتعا  تیمها و  نازیم  روشک ،  کی  یگتفای  هعسوت  هجرد 

يروص و روضح  هن  تسا و  رثؤم  یعقاو و  روضح  روضح ، زا  روظنم  تسا  یهیدب  تسا . رت  هتفای  هعـسوت  روشک  دشاب ، رتشیب  عامتجا  روما 
مزلا ماکحتـسا  زا  هک  دوش  یم  هتـشاذگ  نانز  رایتخا  رد  کیلوبمـس  یعاـمتجا  یـسایس و  ياهتـصرف  اـم  روشک  رد  هنافـسأتم  کـیلوبمس .

ضرعم رد  اهنآ  قوقح  درواین ، تسد  هب  ار  دوخ  ياهیدـنمناوت  ياقترا  قیرط  زا  تفرـشیپ ، ییاناوت  نانز  هک  یناـمز  اـت  دنتـسین . رادروخرب 
حیرشت يا و  هشیـش  فقـس  فیرعت  هلاقم  نیا  زا  فده  دوجو  نیا  اب  دوب . دهاوخ  رطخ  رد  نانآ  یعامتجا  تیعقوم  هراومه  هدوب و  ضرعت 
ناگژاو . دشاب یم  يا  هشیش  فقس  ندرب  نیب  زا  تهج  ییاهراکهار  هئارا  تیاهن  ردو  اه  نامزاس  رد  يا  هشیش  فقـس  هدننک  داجیا  لماوع 

هعسوت ي رد  نانز  شقن  هراومه  هک  دنهدیم  ناشن  اهتیعقاو  هزورماهمدقمنانز  يا ، هشیـش  راوید  یئرمان ، عناوم  يا ، هشیـش  فقـس  يدیلک :
زا یـشان  دوجوم  تیعـضو  تسا . هدـش  لـمحتم  ار  ریذـپان  ناربـج  یتاـمطل  تلع  نیا  هب  یناـسنا  هعماـج ي  هدـش و  هتفرگ  هدـیدان  عماوج 
زا یخرب  دنهد . ماجنا  نوگانوگ  یتامادـقا  اهیرباربان  نیا  عفر  يارب  شلات  رد  اهروشک  زا  يرایـسب  تسا  هدـش  ثعاب  یتیـسنج  ياهیرباربان 

اپورا لامـش  ياهروشک  رد  يریگ  میمـصت  بسانم  دصرد  زا 40  شیب  هکنانچ  دـنا ، هتفاـی  تسد  ریگمـشچ  ییاـه  تیقفوم  هب  عماوج  نیا 
دشر دصرد  دودح 250  لغاشم 1970  رد  نانز  تبـسن  اکیرمآ  روشکرد  هتفرگ و  رارق  نانز  رایتخا  رد  دنلانف  كرامناد و  ژورن ، نوچمه 

هنافسأتم . دنا هدوبن  قفوم  مهم  نیا  رد  ياهلاس 1990  یط  ناریا  روشک  هلمج  زا  هعسوت   لاح  رد  ياهروشک  رثکا  لاح  نیا  اب  تسا . هتـشاد 
رد نانز  نادرم و  يداصتقا  تکراشم  خرن  نیب  شحاف  یتوافت  هک  دـهدیم  ناشن  ناریا  رامآ  زکرم  يوس  زا  هدـش  مـلاعا  ياـهرامآ  نیرخآ 
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يریگ میمصت  یتیریدم و  ياه  هصرع  رد  تسا . دصرد  نانز 5/18  يارب  دصرد و  نادرم 9/72  يارب  خرن  نیا  هک  نانچ  دراد  دوجو  ناریا 
حوطـس يوس  هب  هچره  دنتـسه و  نز  روشک  ناریدم  زا  دـصرد  دودـح 2/5  اهنت  هک  يروط  هب  میتسه  دـهاش  ار  رت  بسانمان  یتیعـضو  زین 
دندقتعم يرایسب  . دسر یم  هاگتسد  نواعم  لکریدم و  حوطـس  رد  دصرد  هب 4/1  دـبای و  یم  شهاک  نازیم  نیا  میور  یم  یتیریدـم  يلااب 

داجیا ثعاب  نانز  یتیریدـم  ياه  ییاناوت  هب  لغاش  نانز  یتح  درم و  نانکراک  ناریدـم و  نتـشادن  داقتعا  اـه و  ناـمزاس  رب  مکاـح  وج  هک 
هدرک ي لیـصحت  نانز  یبسن  شیازفا  دهاش  هک  دراد  دوجو  هعماج  حطـس  رد  یلاح  رد  یمومع  ياهرواب  نیا  تسا . هدـش  دوجوم  طیارش 

یسررب :? دنا     هدرک  یسررب  هدیدپ  نیا  یفلتخم  يایاوززا  ناققحمقیقحت  هنیـشیپ  (. 1385، ناریا رامآزکرم   ) میتسه روشک  رد  یهاگشناد 
هتــشاد ناـنز  ءاـقترا  مدــع  ردریثاـت  نیرتـشیب  یناـمزاس  ياـه  هویــشو  هـک  داد  ناـشن  ناــنبل  يرادــکناب  شخب  رد  ناــنز  ءاــقترا  عـناوم 

رد يدرف  لماوع  دنچره  هک  داد  ناشن  اههاگـشناد  یتیریدم  حوطـس  رد  نانز  ياقترا  عناوم  یـسررب  (?     jamali&dauk2005 .) تسا
یئرمان عناوم  (1380 ردـص یمطاف  ) دـنا هتـشاد  رما  نیا  ردریثات  نیرتشیب  یطیحمو  یگنهرف  لماوع  اما  تسا  هدوب  رثوم  ناـنز  ياـقترا  مدـع 

 » هدیدپیا هشیش  فقـس  فیرعت  ( يا هشیـش  فقـس  ) یقفا عناوم  (? يا     هشیـش  راوید  ) يدومع عناوم  ? ینامزاس     تفرـشیپ  هار  رد  دوجوم 
لاس رد  راب  نیلوا  حلاطصا  نیا  دنیوگ . یم  يا »  هشیش  فقس  حلاطـصا «  رد  ار  تیریدم »  یلاع  حوطـس  هب  یبایتسد  رد  نانز  قیفوت  مدع 

زا لاس 1987  رد  هک  دنتـسه  یناسک  نیلوا  زا  شناراکمه  نوسیروم و  نینچمهتفر  راـک  هب  لاـنروج  تیرتسا  لاو  هلجم  هلیـسو  هب  ، 1986
یتلود و شخب  ياهنامزاس  هرادا  رد  اهتیلقا  نانز و  كدنا  دادعت  هب  هراشا  يارب  لاس 1990  رد  حلاطصا  نیا  دندرک . هدافتسا  حلاطصا  نیا 

انعم نیا  هب  تسا . هتفر  راک  هب  اهدمارد  عیزوت  يلااب  حوطس  رد  دزمتسد  قیمع  فاکـش  هب  هراشا  يارب  زین  یهاگ  تفر . راک  هب  یـصوصخ 
دنک یم  نایب  يا  هشیش  فقـس   . دنراد يرتمک  یتفایرد  دوخ  درم  نافیدرمه  اب  هسیاقم  رد  يدمارد ، يلااب  ياههورگ  رد  نز  نانکراک  هک 

، دنوش یم  کیدزن  نامزاس  رد  یلاع  ياهتسپ  هب  اهنآ  دنروخ . یم  تسکش  بتارم  هلسلس  سلااب  حوطـس  هب  یبایتسد  رد  اهتیلقا  نانز و  هک 
ینعی دراد ،   دوجو  يا  هشیـش  فقـس  کی  دـننک  روصت  هک  دوش  یم  ثعاب  یگدروخرـس  نیا  دـنروآ . یم  گـنچ  هب  ار  نآ  تردـنب  اـما 

، يروـفغریم ) دـننک یم  هدــهاشم  اـهنامزاس ، رد  یتیریدــم  یلاـع  حوطــس  هـب  یباـیتسد  يارب  دوـخ  شـلات  هار  رد  زیمآ ، ضیعبت  یعناوـم 
(?    1380، ینادیفسا دنداد ( هئارا  يرباربان  ییاسانش  يارب  ییاه  هطباض  ناراکمه  رتوک و  تسا . يرباربان  یعون  يا  هشیش  فقـس  (. 1385

يدمآ رد  نییاپ  حوطـسزا  رتشیب  يدمآ  ردرتلااب  حوطـس  رد  هک  .? تسا     هدـشن  هداد  حیـضوت  لغـش  اب  طبترم  ياه  یگژیوریاس  هلیـسوب 
سپ نانز  اه ،  شهوژپ  هیاپرب  عقاورد  . دیآ یم  دوجوب  ههار  راک  کی  لوط  رد  .? تسارتلااب     حوطس  هب  تفرشیپ  سناش  .? دنکیم     زورب 

اما دنراذگ  یم  رـس  تشپ  ار  نامزاس  نوگانوگ  حوطـس  دـننک و  یم  یگدـنلاب  دـشر و  هب  عورـش  نادرم  اب  ماگمه  اه  نامزاس  هب  دورو  زا 
ار یندـیدان  ياه  لماع  هک  ییاج  ات  دـبای  یم  شهاک  اه  نآ  ياقترا  دـشر و  تعرـس  دنـسر ، یم  ینامزاس  رتـلااب  حوطـس  هب  ناـنز  هچره 

دنناوتن نانز  هک  تسین  ینشور  لیلد  چیه  هک  دهد  یم  ناشن  نامزاسرد  ار  ییاج  ینشور ،  هب  حلاطـصا ،  نیا  دنمان . یم  يا  هشیـش  فقس 
حوطـس هب  ندرک  هاگن  اب   ، دـنمناوت هتـسیاش و  نانز  تسین . نکمم  اج  نآ  هب  ناـنز  یباـی  تسد  تیعقاو ، رد  یلو ،  دـنبای  تسد  اـج  نآ  هب 
ياهدس رطاخ  هب  یلو  دنراد ، ار  اه  نآ  هب  ندیـسر  یگتـسیاش  هک  دننیب  یم  ار  ییاه  هاگیاج  يا  هشیـش  فقـس  نیا  نایم  زا  نامزاس  يلااب 

ياه لـماعاه  ناـمزاس  رد  يا  هشیـش  فقـس  لکـش : (. 1385، يروفغریم . ) دـنرادن ار  يا  هشیـش  فقـس  نیا  نتـسکش  ییاـناوت  یندـیدان ،
همه هک  تسا  رکفت  یعون  هشیلک  تسا . یـسنج  ياـه  هشیلک  ناـنز ، عناوم  نیرتـمهم  زا  یکیاـه  هشیلک  . 1: يا هشیش  فقـس  هدنروآدیدپ 

هک دـندقتعم  مومع  روط  هب  دارفا  یتیـسنج ، ياه  هشیلک  جاور  تلع  هب  دوش . یمن  یئاق  یتواـفت  اـهنآ  نیب  هدرک و  ضرف  ناـسکی  ار  ناـنز 
هشیلک تسا ، ناسکی  ناهج  رد  يدح ) ات  لقادح   ) یتیسنج ياهیگژیو  یتیـصخش ، ياه  هصیـصخ  دننام  اهتهج ؛ يرایـسب  زا  نانز  نادرم و 

يا هنومن  (1386، نیداوجدیـس  ) دنک یم  ادیپ  مدقت  اهیگژیو  يدنب و  هقبط  عاونا  ریاس  رب  اهنآ  زا  هدمآ  تسد  هب  ياهـضرف  یتیـسنج و  ياه 
اهنآ دنهد . رارق  يراک  تاظحلام  رب  مدقم  ار  یگداوناخ  فیاظو  ات  دـنراد  لیامت  نانز  زا ـ: دـنترابع  یفنم  يا  هشیلک  ياه  هیـضرف  نیا  زا 

، دننک یم  راک  یفاضا  دمارد  يارب  نانز  دنهد ـ. یم  تسد  زا  ار  دوخ  راک  هب  قایتشا  نامز و  نیاربانب ، دننک ، تبقارم  دوخ  نادنزرف  زا  دیاب 
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، دـننک یقلت  يا  هفرح  ار  یفنم  دروخزاب  هکنیا  ياج  هب  نانز  دـنرادن ـ. راک  بسک و  رد  تیقفوم  يارب  ار  مزلا  قوش  روش و  لیلد  نیمه  هب 
يرگـشاخرپ دقاف  یـساسحا و  دح  زا  شیب  اریز  دنتـسین ؛ بسانم  یتیریدم  یلاع  ياهتـسپ  يارب  نانز  دـننک ـ. یم  یـصخش  تشادرب  نآ  زا 

ار ینانز  قیقد  روط  هب  دراد  دوجو  دـیدرت  ياج  اما  دـشاب ، تسرد  يدایز  لغاش  نانز  دروم  رد  اـه  هیـضرف  نیا  تسا  نکمم  دـنچ  ره  . دـنا
نادرم اب  هسیاقم  رد  ناـنزیطابترا  ياـه  هکبـش  .2 (. 1386، نیداوجدیـس . ) دننک لابند  ار  تیریدـم  هفرح  دـنراد  میمـصت  هک  دـنک  فیـصوت 

هکبش هب  یـسرتسد  هک  اجنآ  زا  دنتـسه و  کیدزن  دنمتردق ، ياه  هکبـش  تیزکرم  هب  هتـشاد و  نامزاس  دنمتردق  دارفا  اب  يرتمک  تلاماعت 
نانز يارب  يا  هشیش  فقـس  هب  رجنم  ییاه  هکبـش  نینچ  هب  یـسرتسد  تصرف  نادقف  دراد ؛ ینامزاس  ياقترا  اب  یتبثم  هطبار  دنمتردق ، ياه 

.3 (. 1386، نیداوجدیـس ) دنتـسه مورحم  یمـسر  ریغ  یطاـبترا  ياـه  هکبـش  زا  هدوب و  يوزنم  هدـمع  روـط  هب  ناـنز  یتراـبع  هب  دوـش ، یم 
تیمها زا  نانز  درکلمع  اما  دوب  یلاع  ناشدرکلمع  ات  دـنراد  راظتنا  درم  هچ  نز و  هچ  ناریدـم  همه  زا  اهنامزاسنانز  راـک  هب  يراذگـشزرا 

هدرب راک  هب  ار  نآ  قفوم  ناریدم  هک  هدوب  يدربهار  نادرم ، راظتنا  دح  زا  شیب  يا  هزادـنا  دـح و  رد  ندرک  راک  تسا . رادروخرب  یـصاخ 
نیا يارب  دننک و  تباث  ار  دوخ  ییاناوت  هشیمه  دنا  هدوب  روبجم  اهنآ  دنا . هتسناد  مهم  اًتبسن  ای  یـساسا  يدربهار  ار  نآ  نانز  نیا  رثکا  دنا و 

دامتعا اهنآ  هب  رتمک  نادرم  اریز  دننک . هبلغ  هدوب ، هنادرم  بلغا  هک  راک  طیحم  رد  دوجوم  یفنم  ياه  هراگنا  عاونا  رب  ات  دـنا  هدیـشوک  راک 
اهنآ ياـهتکراشم  هب  دـسر  یم  رظن  هب  (. 1379 ینیما ، ینامز و   ) دـنا هدوب  دوخ  تقاـیل  ییاـناوت و  تاـبثا  هب  روبجم  هجیتن  رد  دـنا و  هتـشاد 

زا یکی  راک  رد  يریذـپ  فاـطعناهداوناخ  راـک - داـضت  . 4 (. 1386، نیداوجدیـس  ) دـندش یمن  هتفرگ  يدـج  دـش و  یمن  هتـشاذگ  شزرا 
تیلوؤسم هک  ینانز  دننک . داجیا  بسانت  دوخ  یگداوناخ  يراک و  ياه  تیلوؤسم  نایم  دنناوتب  ات  دندنمزاین  نآ  هب  نانز  هک  تسا  یلماوع 

. دـنرادن يرادا  ياـهتعاس  زا  جراـخ  رهظزادـعب و  رد  راـک  يارب  ار  مزـلا  يریذـپ  فاـطعنا  بلغا  دـنراد ، هدـهعرب  ار  ناـکدوک  زا  تبقارم 
يراک هفاضا  دنناوتب  دور  یمن  روصت  دنشاب ، هتشاد  مه  ار  ناکما  نیا  رگا  یتح  دننام . یم  مورحم  یمـسرریغ  تامازلا  يرایـسب  زا  نیاربانب 
تـسا هداد  ماجنا  سیتم  هک  یقیقحت  رد  دـنوش . یم  هتـشاذگ  رانک  اقترا  رتلااب و  تاـماقم  هب  باـصتنا  زا  تروص  نیا  رد  دنـشاب و  هتـشاد 

دنا هدوب  يرتشیب  يریذـپ  فاطعنا  يوجتـسج  رد  دـندوب ؛ هدرک  داجیا  لقتـسم  تیلاعف  هدرک و  اهر  ار  دوخ  راک  هک  یناـنز  زا  یمین  اًـبیرقت 
درم ناریدم  بولطم  هک  ار  یـصاخ  تیریدم  شور  يریگراک  هب  نز ، ناریدم  زا  دـصرد  دودحتیریدم 96  کبس  . 5(1386، نیداوجدیس )
راک رـس و  يا  هدیدپ  اب  دنریذپب و  ار  هنادرم  یطیحم  گنهرف و  دنتـسه  روبجم  اهنآ  دنا . هدرک  رکذ  يراک  تفرـشیپ  لماع  ناونع  هب  دـشاب 

زا راشرـس  تیریدـم ، دوجوم  ياهوگلا  هک  دـنا  هتـشاد  ناـعذا  اـهنآ  دوش . یم  حرطم  هنادرم  تیریدـم  يوگلا  ناونع  هب  بلغا  هک  دنتـشاد 
، دنریگب راک  هب  ار  تیریدم  هنانز  ياهشور  رگا  دهد  یم  رارق  یهار  ود  رس  رب  ار  نانز  اهوگلا  نیا  تسا . هنادرم  ياهـشور  تایـصوصخ و 

نز رگم  هک  دوش  داقتنا  اهنآ  زا  تسا  نکمم  دـنریذپب ، ار  هنادرم  ياهـشور  رگا  دـننکن و  هاـگن  قفوم  ریدـم  مشچ  هب  اـهنآ  هب  تسا  نکمم 
، نانز تفرشیپ  مادختسا و  رد  دوجوم  ياه  بصعت  یتنس ، یمادختـسا  ياه  هکبـش  ریظن : یلماوع  نینچمه  و  (. 1386، نیداوجدیس  ) دنتسین
هب نانز  تیریدم  ندش  هتـشاگنا  یتیریدم ، ياه  تسپ  هب  یبای  تسد  يارب  یفاک  تلایـصحت  نتـشادن  ربارب ، تصرف  نوناق  ندـشن  تیوقت 
يا هشیـش  فقـس  ياه  لماع  . دشاب یم  يا  هشیـش  فقـس  داجیا  هدمع  عناوم  زا  نادرم  تفرـشیپ  ياه  تصرف  يارب  میقتـسم  يدیدهت  ناس 

ندشن تیوقتنانز  تفرشیپو  مادختسا  رد  دوجوم  بصعتیتنس  یمادختـسا  ياه  هکبـش  : اکیرمآ يا  هشیـش  فقـس  نویـسیمک  هاگدید  هیاپرب 
دیدـهت ناس  هب  نانز  تیریدـم  ندـش  هتـشاگنایتیریدم  ياه  تسپ  هب  یبای  تسد  يارب  یفاک  تلایـصحت  نتـشادنربارب  ياه  تصرف  نوناق 

لماوع . 1 یگنهرف لماوع  . 3 ینامزاس لماوع  . 2 يدرف لماوع  . 1 نانز رد  ءاقترا  یئرمان  عناومنادرم  تفرـشیپ  ياـه  تصرف  يارب  میقتـسم 
وجیطاـبترا و عناومناـنز  ندوب  تیلقا  ردـینامزاس  لـماوع  . 2 یگداوناخ ياـهتیلووسمیدرف  ياـهتراهمیدرف  تساوخ  يدرف  تاصخـشمیدرف 

سیـسأت يارب  مزلا  ياهتـصرف  داجیا  . 1: يا هشیـش  فقـس  هدننک  فرطرب  لماوعاهرواباهـشزرااهراجنهیگنهرف  لماوع  . 3 ینامزاس ياضف 
. 2. دوخ یهوقلاـب  لـعفلاب و  ياـهییاناوت  فیک  مک و  زا  یهاـگآ  يارب  هناـنز  عمجت  زکارم  یلک  روطهب  اـهنامزاس و  اههـسسؤم ، اـهنمجنا ،

ياه هنیمز  ندومن  مهارف  و  دوخ ، قوقح  اب  نانز  ندرک  انشآ  يارب  هنانز  ياهلکشت  اهنمجنا و  نیمه  طسوت  یـشزومآ  ياههرود  يرازگرب 
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تیعـضو هب  ندیـسر  يارب  نانز  تسین و  بولطم  یلعف  تیعـضو  هک  عوضوم  نیا  يدرف و  ياهییاناوت  اـهتیلباق و  زا  یهاـگآ  يرواـبدوخ و 
ياهـشخب نانکراک  ناونع  هب  دوخ  يداصتقا  تردـق  يِریگراکب  رد  نانز  بیغرت  يارب  شـلات  . 3. دنوش لکشتم  رتشیب  هچره  دیاب  رتبـسانم 

هعماـج و دراو  ار  يرتـشیب  ناـنز  دـنناوتیم  دوخ  يأر  قح  زا  هدافتـسا  قیرط  زا  ناـنآ  يأر . بحاـص  دارفا  ناونعهب  یـصوصخ و  یمومع و 
لیکـشت اهرانیمــس و  يرازگرب  . 4 دنـشاب هتـشاد  یمـسر  ياـهیزیرهمانرب  رد  رترثؤم  یـشقن  اهلکـشت  داـجیا  اـب  دـننک و  یموـمع  یگدـنز 

رد نانز  رترثؤم  روضح  دیاوف  یتیسنج و  هلوقم ي  اب  ناریگ  میمصت  ناراذگ و  تسایس  ناریدم ، ندش  انـشآ  يارب  یـشزومآ  ياههاگراک 
تابثا هب  ناکما  دـننکیم و  هدافتـسا  یناـمزاس  يـلااب  حوطـس  رد  ناـنز  زا  هک  یناریدـم  بیغرت  قیوشت و  . 5. يریگمیمـصت يلااب  ياههدر 

.6. نانآ یهیاپمه  نادرم  اب  نانآ  درک  لمع  هسیاقم ي  رترب و  نانز  یفرعم  دـنروآیم و  مهارف  هک  ییاهتـصرف  نداد  اب  نانآ  تقایل  ندـیناسر 
یملع و یهاگن  ذاختا  . 7. هریغ نانز و  تیریدـم  لاغتـشا ، ثحابم  رد  هژیوهب  نانز  لیاسم  اب  بسانتم  یـسرد  بتک  میظنت  تهج  رد  شلات 

قیرط زا  نانز  تفرـشیپ  یبایزرا  تراظن و  . 8. هعماج هناسر و  رد  نانز  ثحب  صوصخ  رد  روشک  یمومع  ياـه  هناـسر  رد  رتهناسانـشراک 
شیازفا تهج  رد  شلات  تیاهن ، رد  . 9. حوطس مامت  رد  لغاشم  هب  نادرم  نانز و  یـسرتسد  ِيا  هسیاقم  لیلحت  یتاعلاطا و  ياهکناب  داجیا 

تـسژ کی  هن  روشک ، یتیریدـم  هزوح ي  هژیو  هب  فلتخم  ياـه  هصرع  هب  ناـنز  رتشیب  دورو  هک  عوضوم  نیا  هب  تبـسن  یمومع  یهاـگآ 
ياـهتیعقوم زا  يرایـسب  رد  ناـنز  نونکاـیریگ  هجیتن  . دـش دـهاوخ  عفتنم  نآ  زا  هعماـج  لـک  هکلب  ناـنز ، اـهنت  هن  هک  تسا  یترورـض  هکلب 

يارب هکلب  تسین ، اهنآ  یگقلاع  یب  ای  اه  ییاناوتان  رطاخ  هب  ناشروضح  مدـع  دـنرادن ، روضح  نانز  هک  اج  ره  دـنراد . روضح  یعاـمتجا 
اب هک  دنا  هدرک  افیا  ییاه  شقن  دنراد ، روضح  هک  اج  ره  رد  نانز  دننار . نوریب  هنحـص  زا  ار  اهنآ  ات  هدش  شـشوک  دـمع  هب  هک  تسا  نآ 

نوزفا زور  تبثم و  روضح  دوجو  اب  دـنراد . توافت  رایـسب  لاعفریغ ، ناردام  اهونابدـک و  ناونع  هب  لاـثم  يارب  اـهنآ  زا  یناـگمه  تشادرب 
. تسا هدرک  ضیوفت  نز  هب  رلااسدرم  هعماج  هک  تسا  یفیاظو  نامه  دادـتما  رد  زونه  هعماج  رد  نانز  هاگیاج  هنافـساتم  هعماج ، رد  ناـنز 

هزورما هکنیا  هب  هجوت  اب  تسا و  تیؤر  لباق  هعماج  فلتخم  ياه  هصرع  همه  رد  نادرم  نانز و  نایم  طیارـش  ياه  يرباربان  هک  ییاجنآ  زا 
رد هچ  نانز و  تسد  رد  اه  صصخت  نیا  هچ   ) تسا نآ  رد  دوجوم  ياه  صصخت  زا  هدافتـسا  ورگ  رد  يا  هعماج  ره  تفرـشیپ  تیقفوم و 
رد نانز  ياقب  روضح و  يارب  دورو  طیارـش  لیهـست  یـضتقم و  مزلا و  ياه  يزیر  همانرب  یملع و  ریبادت  ذاختا  سپ  دـشاب ،) نادرم  تسد 
زا یمین  ناونع  هب  هعماج  رد  نانز  روضح  هب  تبسن  يرت  بسانم  يریگ  عضوم  دیاب  حلـصم ، ياه  هورگ  دوش و  هتفرگ  رظن  رد  دیاب  عامتجا 

نانز شقن  هب  هجوت  نودب  هعـسوت  هار  هک  دنـسرب  رواب  نیا  هب  ادتبا  ناگمه  هکنآ  رگم  دوش  یمن  رـسیم  نیا  دـنریگب و  رظن  رد  نآ  تیعمج 
-85 صص نانز 4، شهوژپ  همانلـصف  ، یتیریدم ياه  تسپ  هب  نانز  یبایتسد  عناوم  ، میحر دـمحم  ، ینادیفـسا [1 عبانم [  . دش دـهاوخن  هدومیپ 
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،4 لاس نانز ، تاعلاطم  هلجم  " دزی . ناتـسا  یتلود  ياه  ناـمزاس  رد  یتیریدـم  ياـه  تسپ  هب  ناـنز  ندـشن  هتـشامگ  رد  رثوم  ياـه  لـماع 
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رظنم دنچ  زا  لماعریغ  دنفادپ 

هداز نیسح  نسح  هدنسیون : 
ود هب  دنفادپ  هدوب .  هلمح  موجه و  ینعم  هب  دنفآ  هملک  لباقم  رد  تاریثات  شهاک  ای  ندرک و  یثنخ  عافد ، یلک ، موهفم  رد  دنفادپ   : دنفادپ
ود رب  زین  عافد  تسا ، عافد  اب  فدارتم  يوغل  يانعم  رد  دنفادپ  ددرگیم . میسقت  لماعریغ  دنفادپ  2  - لماع دنفادپ  دوشیم 1 - میسقت  شخب 

. دشابیم یماظن  تازیهجت  تاحیلـست و  رب  یکتم  حلـسم و  ياهورین  تیلاعف  رب  ینتبم  لماع  عافد  لماع . ریغ  عافد  لماع و  عافد  تسا  مسق 
: لماع ریغ  دنفادپ  اب  طبترم  يدیلک  میهافم  یخربنارحب  تیریدم  لماعریغ و  دنفادپ 

ياههورین طسوت  دوجوم  بسانم و  ياهرازفا  گنج  يریگراک  هب  میقتـسم و  هلباقم  ییورایور و  زا  تراـبع  لـماع  دـنفادپ  لـماع : دـنفادپ 
اهرازبا اب  یماظن  عافد  هلباقم و  هلمح ،  هدنریگرب  رد  ینایلمع  لماش  عقاو  ردو   , يدنفآ تامادقا  ندرک  یثنخ  هلمح و  عفد  روظنم  هب  یماظن 

گنج يریگراک  هب  مزلتـسم  هک  ددرگیم  قلاطا  یتامادقا  هعومجم  هب  لماعریغ  دنفادپ  لماعریغ : دنفادپ  . دشابیم یگنج ،  ياهحلاـس  و 
تافلت یماظنریغ و  یماظن و  ساسح  یتایح و  تاسیـسات  تازیهجت و  هب  یلام  تاراسخ  ندش  دراو  زا  ناوتیم  نآ  يارجا  اب  هدوبن و  رازفا 
هجوتم دـیدهت  اشنم  زا  رظنفرـص  عقاو  ردوداد  شهاـک  نکمم  لقادـح  هب  ار  تاـفلت  تاراـسخ و  نیا  نازیم  اـی  هدومن و  يریگولج  یناـسنا 

ریغ دـنفادپ  نآ  هب  هک  دراد  دوجو  عافد  زا  يرگید  عون  لماع ، دـنفادپ  رانک  رد  عقاو  رد  دـشاب ، یم  دوجوم  ياهدـیدپ  ایـشا و  زا  تظاـفح 
یماظن تاحیلست  تازیهجت و  هب  یکتم  هک  دوشیم  هتفگ  یعافد  هب  تسا و  ناسکی  ایند  مامت  رد  دنفادپ  عون  نیا  فیرعت  دنیوگیم ، لماع 

تادیدهت لباقم  رد  يریذپ  بیـسآ  شهاک  ثعاب  هک  تسا  تامادقا  اهیحارط و  اهيزیرهمانرب ، زا  ياهعومجم  لماع  ریغ  دـنفادپ  تسین .
تینما ظفح  اقب و  رب  ینتبم  لماع  ریغ  دنفادپ  یلصا  ياهتـسایس  دوشیم . دای  زین  یگدنرادزاب  ناونع  تحت  موهفم  نیا  زا  دوشیم ، نمـشد 

ار یطیارش  جیردتب  ات  تسا ، مدرم  زاین  دروم  ياه  تخاسریز  يریذپ  بیـسآ  شهاک  يزاس و  نمیا  لماعریغ ، دنفادپ  یلک  فده  هدوب و 
فلاتا زا  يریگولج  ، اه هنیزه  شهاک  ثعاب  دوخ  هک  تسا  حلـص  نارود  هب  طوبرم  لماع  ریغ  دـنفادپ  عقاو  ردودـیامن  داـجیا  تینما  يارب 

عافد  » ای یماظنریغ » عاـفد   » تراـبع نیتـلا  عباـنم  رد  : یماـظنریغ عاـفد  موهفم  . . تسا هعماـج  رد  تینما  بیرـض  ندرب  ـلااب  يژرنا و  تقو ، 
لمتـشم ور  نیا  زا  هدوب و  « یگنج طیارـش  رد  نایماظن  ریغ  زا  تظافح   » یماظنریغ عافد  تسا .  civil Defence ترابع اب  ربارب  يرهش »

زا یهاوخ  جاب  ای  یلامتحا  هلمح  هنوگره  ربارب  رد  یفاک  یگدامآ  بسک  روظنم  هب  مزلا  تادیهمت  یپ  رد  هک  تسا  یلم  عافد  زا  یشخب  رب 
نامز رد   ) نانآ تایح  همادا  روشک و  یماـظنریغ  تیعمج  ینمیا   » دـیاب یماـظن  ریغ  عاـفد  فیرعت ، نیا  قبط  ددرگیم . داـجیا  روشک  کـی 
عافد تادیهمت  هعومجم  - 1: دیامنیم لابند  ار  ریز  فادها  کیتامتسیس  تروص  هب  یماظنریغ  عافد  ور  نیا  زا  دیامن .» نیمـضت  ار  گنج )

هک یحناوس  رارمتـسا  زورب و  زا  نآ  ماجنا  اـب  ناوتیم  هک  ياـهتیلاعف  هعومجم  یماظنریغ 2 - تاسیـسات  دارفا و  يارب  لماعریغ  لـماع و 
یلام و تاراسخ  شهاک  داد 3 - شهاک  ارنآ  زا  یـشان  راثآ  زورب ، تروص  رد  ای  دومن و  يریگولج  دنکیم  دـیدهت  ار  مدرم  لام  ناج و 

یماظن تلامح  زا  لصاح  راثآ  ندیناسر  لقادح  هب  یعیبطریغ 4 - ثداوح  ای  یعیبط  ثداوح  رثا  رد  نایماظنریغ  رب  هدراو  یناج  تامدـص 
يرارقرب یباـیزاب و  - 6 یماـظنریغ تیعمج  رب  یماـظن  تـلامح  زا  لـصاح  يرارطـضا  طیارـش  اـب  يروف  هلباـقم  - 5 یماـظنریغ تیعمج  رب 

مدرم و داحتا  رد  هنخر  داجیا  : لـماع ریغ  دـنفآیماظنریغ  تیعمج  رب  یماـظن  تـلامح  هجیتن  رد  ناگدـید  بیـسآ  هب  تامدـخ  تلایهـست و 
شرتسگ لثم  هعیاش  راشتنا  يداصتقا ، بذاـک  نارحب  داـجیا  درب . یم  راـک  هب  نمـشد  اـمومع  هک  تسا  لـماع  ریغ  دـنفآ  کـی  تیمکاـح ،

،) دز نیمز  هب  هتفه  دنچ  ضرع  رد  ار  یقرش  يایـسآ  ياهروشک  داصتقا  هک  اکیرمآ  ياه  هناسر  طسوت  یقرـش  يایـسآ  رد  سراس  يرامیب 
هدوب سراس  زا  یـشان  ریم  گرم و  ربارب  هد  يزلام  يا  هداج  تافداصت  ناگدـش  هتـشک  رامآ  ییاـیزلام  تاـماقم  مـلاعا  قبط  هک  یلاـح  رد 

. دروآ دوجوباهروشک  نیا  يارب  یناوارف  تلاکـشم  يرامیب ، نیا  زا  یـشان  تاعیاش  يداصتقا و  ضراوع  هک  دـش  ثعاب  رما  نیمه  )و  تسا
تراهم دـنمزاین  اریز  تسا  تخـس  رایـسب  لماعریغ  دـنفآ  اب  یگدامآ  هلباقم و  تسناد ، لماعریغ  دـنفآ  کی  ناوت  یم  ار  يا  هناسر  گـنج 

نیا هب  ما ) یصخش  يدنب ( میسقت  رد  دید . كرادت  ار  مزلا  ياه  شزومآ  روشک  ناریدم  يارب  دیاب  هنیمز  نیا  رد  تسا . ییلااب  رایسب  ياه 
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، ریـسافت نیا  مامت  اـب  دنتـسه . هدـیچیپ  يرازفا و  مرن  ياـه  گـنج  اـه ، گـنج  عون  نیا  میوگ . یم  مجنپ  لـسن  گـنج  اـه ، گـنج  زا  عون 
ياه گنج  بناجنیا  هدـیقع  هب  تس . اه  گنج  عون  نیا  اب  هلباقم  يارب  ییاـه  هتکن  زا  ولمم  ناناملـسم  ینامـسآ  باـتک  نآرق  هناتخبـشوخ 

بذاک ياه  تیرومام  اب  یتلودریغ  ياه  نامزاس  داجیا  زا  هدافتسااب  نآ  رد  هک  تساه  گنج  عون  نیا  شرتسگ  تمـس  هب  اعطق  ایند  هدنیآ 
خر اـه  تموکح  یـشاپورفو  یمئاد  يرادـیاپان  اـهروشکرد ، یگنهرفو ، یعاـمتجا  یتـینما ، یـسایس ، يداـصتقا ، فلتخم  ياـه  هزوح  رد 

فلتخم عاونا  اب  هلباقم  هار  اهنت  هن  ترتعو ، ) میرک  نآرق   ) نیلقث دنمتردق  حلاـس  يوروش ،) ریهامج  داحتا  یـشاپورف  دـننامه  ) داددـهاوخ
هک دـهد  یم  اـم  هب  ار  يدـنفآ  يـلااب  رایـسب  تیعقوم  هک  میوگب  مناوـت  یم  تارجاـب  هکلب  دـهد  یم  اـم  هباراـه  گـنج  عوـن  نیا  ددـعتمو 

تیریدـم لماع و  ریغ  دـنفادپ  طابترا  دراد . یئـلااب  ییارجا  تیلباـق  یکاـخ ، هرکرد  ینیمزرـس  شیاـمآ  قیقد  تاـعلاطم  ماـجنا  تروصرد 
ار گنج  ای  یماظن  هلمح  کـی  راـثآ  دـناوتب  هناحلـسم  ریغ  روط  هب  هک  تسا  یمادـقا  ره  میتفگ  هک  روط  ناـمه  لـماع  ریغ  دـنفادپ   : نارحب

لماع ریغ  دنفادپ  تسا . ثحابم  نیرتمهم  زا  یکی  بسانم  یـسانشدیدهت  تسا ، حرطم  لماع  ریغ  دنفادپ  رد  مهم  ثحب  دنچ  . دـهد شهاک 
هدافتسا یسدنهم  تامادقا  لثم  يرازفا  تخس  تامادقا  زا  تخس  دنفادپ  رد  دوش . یم  میـسقتزین  مرن  دنفادپ  تخـس و  دنفادپ  شخب  ود  هب 

دنفادپ تساه . نامزاس  متـسیس و  يزاس  هدامآ  يزیر و  همانرب  رب  لمتـشم  هک  تسا  ییاه  کیتکات  زا  هدافتـسا  لماش  مرن  دنفادپودوش  یم 
یلوصا و نارحب  تیریدـم  میناوتب  دـیاب  دـیوگ : یم  مرن  دـنفادپ  ، دور یم  رامـش  هب  یـساسا  مهم و  ثحب  حرطم ، ياـهروشک  رثـکا  رد  مرن 

هارمه هب  ار  تسا  دراوـم  رگید  تارطاـخم و  شهاـک  ینیب ، شیپ  يریگـشیپ ، لـماش  هک  ار  تخـس  دـنفادپ  رگا  میهد . ماـجنا  ار  یحیحص 
هنوگ نیا  ناوت  یم  عماج  هاگدید  نیا  اب  میهد ، رارق  مه  رانک  رد  نارحب  عماج  تیریدـم  اب  ار  تسا ، يزیر  همانرب  رب  ینتبم  هک  مرن  دـنفادپ 
يدنب میسقت  یفلتخم  ياه  لسن  عاونا و  هب  نآ  رد  اهگنج  تسا و  عافد  هصرع  رد  نارحب  عماج  تیریدم  کی  لماع ، ریغ  دنفادپ  درک : نایب 
گنج لکـش  مراهچ ، لسن  ياه  گنج  رد  اما  تسا . یماظن  هصرع  گنج و  نادیم  رب  ینتبم  موس  مود ، لوا ، لسن  ياه  گنج  دـنا . هدـش 

هب اما  تسا . حرطم  يا  هناسرو  یناور  تایلمع  زا  هدافتساو  هتفرشیپ  یماظن  تاحیلست  زا  هدافتسا  مراهچ ، لسن  گنج  رد  دنا . هتفای  رییغت  اه 
دیکات نآ  شرتسگ  رطخ  هب  ریخا  لاس  دـنچرد  يربهر  مظعم  ماقم  هک  تسا  هدـش  عورـش  ایند  رد  مه  یمجنپ  لـسن  گـنج  بناـجنیا ، رظن 

تیریدـم لماع و  ریغ  دـنفادپ  ناوت  یم  ایآ  تسا . حلاـس  نودـباهروشک  هب  هلمح  ای  لماعریغ  دـنفآ  اه ، گـنج  نیا  هصخـشمودنا  هتـشاد 
تحت یعیـسو  هریاد  کی  هک  درک  روصت  هنوگ  نیا  ناوت  یم  هک  يا  هنوگب  هدوب  هدرتسگ  رایـسب  نارحب  تیریدـم  تسناد ؟ یکی  ار  نارحب 

. تخادرپ نآ  تیریدـم  هب  درک و  نآ  دراو  ار  ییاوتحم  ره  ناوت  یم  هک  تسا  بوچراچ  کی  عقاو  رد  دراد و  دوجو  نارحب  تیریدـم  ماـن 
اب نارحب  تیریدـم  درک . يریگیپ  ار  گنج  عاـفد و  ثحبم  ناوت  یم  اـی  داد  رارق  ار  هلزلز  دـننام  هثداـح  کـی  دوش  یم  بوچراـچ  نیا  رد 
رد دریگ . یم  دوخ  هب  يرگید  لکـش  مه  یعیبط  ثداوح  رد  دراد و  یـصاخ  لکـش  گنج  رد  یهدنامزاس  تسا . طابترا  رد  یهدنامزاس 

ار نارحب  تیریدم  دنتـسه . توافتم  اوتحم  رد  ود  نیا  اما  تسا ، زاین  کیتسجل  ینابیتشپ و  تایلمع ، تیریدم ، یهدـنامرف ، هب  ثحب  ود  ره 
هدوب و طبترم  تایلمع  اب  رتشیب  نارحب  تیریدم  یمیدـق ، شنیب  رد  درک . یـسررب  دراد ، دوجو  هک  یمیدـق  دـیدج و  شنیب  ود  اب  ناوت  یم 

نیا رد  تسا و  تایلمع  طقف  نارحب  تیریدـم  هک  دـش  یم  روصت  هنوگ  نیا  عقاو  رد  دـش ، یمن  يزیر  هماـنرب  يراذگتـسایس و  هب  یهجوت 
. دوب نارحب  تیریدـم  اب  يواسم  نانآ  طسوت  هتفرگ  ماجنا  تایلمع  و  رمحا و ... للاه  سناژروا ، تاجنودادـما ، ياه  میت  روضح  هاگدـید ،
هب نیمزرس  شیامآ  یملع ، يراذگتـسایس  نیرتکد ، نیودت  دیدج ، شرگن  رد  تسا . هتفای  رییغت  شرگن  راک و  سنج  رـضاح ، لاح  رد  اما 
مه یبسانم  راتخاس  هدوبن و  تسرد  يراذگتسایس  رگا  هکدنراد  تیمها  اه  هژورپ  حیحص  تیریدمو  اهدربهار  نیودت  یـصصخت ، تروص 
زا نارحب  تیریدـم  هخرچ  دوـب . دـهاوخ  میقع  قفوماـن و  نارحب  تیریدـم  تاـناکما ، نیرتـهب  زا  هدافتـسا  دوـجو  اـب  دـشاب  هتـشادن  دوـجو 

ماجنا تامادقا  دنتسه . نارحب  تیریدم  هخرچ  يدعب  لحارم  يزاسزاب  هلباقم و  یگدامآ ، دوش ، یم  عورش  تارطاخم  شهاک  يریگشیپ و 
شهاک مییامن و  يریگولج  هثداح  کـی  داـجیا  زا  اـت  میتسه  نآ  لاـبند  هب  يریگـشیپ  ثحب  رد  تسا ، تواـفتم  فلتخم  لـحارم  رد  هدـش 
یخرب . تسا توافتم  يریگـشیپ  اـب  هک  دوش ، لـصاح  يرتمک  ضراوع  هثداـح ، زورب  زا  دـعب  اـت  تسا  ییاـهراک  ماـجنا  لـماش  تارطاـخم 
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، دنا هدـش  ادـج  مه  زا  تارطاخم  شهاک  يریگـشیپ و  نارحب ، تیریدـم  دـیدج  ملع  رد  دـنوش . یم  عوضوم  طلخ  قوف ، دروم  ود  تاقوا ،
لماش 16 دوخ  هک  میوش  یم  تایلمع  ثحبم  دراو  مه  هلباقم  تمـسق  رد  دـیآ . یم  راـک  هب  رتشیب  یگنج  ثداوح  رد  تارطاـخم  شهاـک 

دراوم رگید  هانپرـس و  يرارطـضا ، ناکـسا  اذـغ ، نیمات  يرادربراوآ ، زاگ ، تفن و  یتایح ، ياه  نایرـش  تارباخم ، دوش . یم  تایلمع  عون 
ناریدم و هب  شزومآ  لماش  هک  تسا ، يرازفا  مرن  یمادقا  دریذـپ و  یم  تروص  هلباقم  زا  لبق  یگدامآ  زاف  دنتـسه . تایلمع  نیا 16  ءزج 

یناور یناوت  زاب  یتعنـص و  تاسیـسات  اهانب ، يزاسزاب  تمرم و  ایحا ، لماش  هک  تسا ، هلحرم  نیرخآ  مه  يزاسزاب  زاـف  دوش . یم  لنـسرپ 
دیدهت دیاب  نیب  نیا  رد  دوش . یم  زاغآ  يژتارتسا  نیودت  يراذگتـسایس و  ماجنا  نیرتکد ، نیودت  زا  نارحب  تیریدـم  دـنیآرف  تساهناسنا .

مادقا دیاب  تسا و  تایرورـض  زا  یکی  روشک  يریذـپرطخ  هشقن  هیهت  دوش ، نیودـت  يریذـپ  رطخ  هشقن  دریگب و  تروص  بسانم  یـسانش 
لحارم دـش . میهاوخ  لکـشم  راچد  يدـعب  لحارم  رددوشن  هیهت  هشقن  نیا  رگا  دریگب ، تروص  یئارجا  ياههاگتـسد  یمامت  طسوت  مزـلا 

یتسیرورت یگنج و  ثداوح  گنج ، لماع : ریغ  دنفادپ  رد  نارحب  تیریدم  فادـها  دوش . یم  رونام  شزومآ و  تایلمع ، لماش  زین  يدـعب 
هلاسم نیا  هاوگ  دوخ  هریغ  یعافد و  عیانص  فلتخم  عاونا  اه ، حلاس  عاونا  اه ، گنج  عاونا  دنشاب ، یم  یملع  ینغ و  رایسب  ياوتحم  ياراد 

عون دودح 60 هک  لماع  ریغ  دـنفآ  ناونع  تحت  میدرب  مان  مه  يرگید  دـنفآ  تسا . شرتسگ  لاح  رد  تدـش  هب  لماع  عافد  عقاو  رد  تسا ،
یگدـنرادزاب یعافد و  تردـق  مغر  یلع  هک  دوب ، يوروش  ریهامج  داحتا  یـشاپورف  لماع  ریغ  دـنفآ  زراب  هنومن  دوش . یم  لماشار  گنج 

دندوب هداد  ماـجنا  هنیمز  نیارد  یقیقد  ینیب  شیپ  ( هر  ) ینیمخ ماـما  ترـضح  دروخ . تسکـش  دـنفآ  عون  نیا  لـباقم  رد  يوروش ، بساـنم 
ثحب دروم  نارحب  تیریدم  یـشزومآ  هسلجدنچرد  دناوت  یمدوخ  هک  دوب  هدـیدرگ  نودـم  یـصصخت  رایـسب  فچابروگ  هب  ناشیا  همانو 

ات دوش و  یم  صخـشم  دصقم  ادبم و  بوچراچ ، نیا  اب  دهد ، یم  یبسانم  یبوچراچ  دنفادپ  ملع  دنفادپ و  هب  نارحب  تیریدـم  دریگ . رارق 
زا عون  ره  رد  نامفادها  هب  میناوتب  يرازفا  مرن  يرازفا و  تخـس  یناسنا ، یملع ، دوجوم  عبانم  زا  بسانم  هدافتـسا  بسانم و  یهدـنامزاس  اب 
هب ناریدم  شنیب  - 1 لماش : دراد ، دوجو  یناهج  حطـس  رد  هچ  امروشک و  رد  هچ  نارحب  تیریدم  رد  هک  یلـصا  ياه  لاخ  میـسرب . گنج 

تامادـقا دـیاب  شنیب  نیا  يزاس  بسانم  حلاـصا و  يارب  دوش . یم  بوسحم  مهم  ياه  لاخ  زا  یکی  نارحب  تیریدـم  لماع و  ریغ  دـنفادپ 
دش و یمن  نادب  مزلا  هجوت  هتـشذگ  رد  هنافـساتم  هک  تسا  نارحب  تیریدم  دنیآرف  نارحب ، تیریدم  رد  هلاسم  نیرتمهم  دوش . ماجنا  مزلا 

دیدهت هصرع  رد  یسانش : دیدهت  - 2 میریگب . رت  يدج  ار  یلـصا  بوچراچ  دـیاب  هک  یلاح  رد  میدوب ، نآ  رگید  ياه  هبنج  رکف  هب  بلغا 
یم دوس  یبسانم  توق  طاقن  زا  یـسانش  دـیدهت  هنیمز  رد  هناتخبـشوخ  مییامن . مهارف  ییاسانـش و  ار  مزلا  رتسب  بوچراـچ و  دـیاب  یـسانش 

يدـج نلاک  تروص  هب  ار  تیریدـم  دـیاب  - 3 مینک . هیهت  ار  اهدـیدهت  نیا  یتاـیلمع  يدربراـک و  ياـه  هشقن  تسیاـب  یم  دـنچ  ره  میرب ،
زا همئا  ینآرق و  نیمارف  سنج  دنوش . هتفرگ  يدـج  دـیاب  دـنا و  هدـش  ناوارف  دـیکات  تیریدـم  ریبدـت و  هغلابلا ، جـهن  نآرق و  رد  میریگب .

تدـش هب  یملاـسا  يروهمج  هک  تسا  نیا  دریگ  یم  ياج  مه  رگید  ياهلاخ  لد  رد  تسا و  یعرف  هک  رخآ  دروم  و  تسا . ریبدـت  سنج 
هجوت نودب  هعسوت  تیریدم  دش . میهاوخ  نارحب  راچد  تدش  هب  میشیدنین  نارحب  هعسوت و  يارب  ار  مزلا  ریبدت  رگا  ، تسا هعـسوت  لاح  رد 

ياهتیولا نیا  ربانب  . تسا ندش  هنیسکاو  دنمزاین  ظاحل  نیا  زا  هعـسوت  مجنپ  همانرب  درک . دهاوخ  شلاچ  راچد  ار  روشک  نارحب ، تیریدم  هب 
روشک و کیژتارتسا  ناریدـم  همه  یمازلا ، يرابجا و  لاماک  تروص  هب  هک  تسا  نیا  لوا  تیولوا  : دوش یم  هداد  صاصتخا  رما  نیا  هب  ریز 
رد دنوش و  هیجوت  یتعنـص  یگنج و  ثداوح  هصرع  رد  هچ  یعیبط و  ثداوح  هصرع  رد  هچ  نارحب  تیریدم  هب  تبـسن  ینایم  ناریدم  دعب 

دراد ترورـض  هدش و  زاغآ  روشک  رد  لماع  ریغ  دـنفادپ  نامزاس  طسوت  یبوخ  تامادـقا  هنیمز  نیا  رد  هک  دوش  يزاس  گنهرف  هنیمز  نیا 
اب گنهامه  راکمه و  هعـسوت ، تیریدم  هک  تسا  نیا  تسا ، لوا  تیولوا  لد  رد  هک  تیولوا  نیمود  دشاب . هتـشاد  رارمتـسا  هتفای و  موادت 

دنهاوخ رادـیاپ  هعـسوت  بجوـم  رگیدـکی  راـنک  رد  تیریدـم  ود  نیا  دنتـسه ، رگیدـکی  موزلم  مزـلا و  عـقاو  رد  تسا و  نارحب  تیریدـم 
تیولوا ساسا  رب  نارحب  تیریدم  هب  لمع  يارب  اه  همانرب  ما . هداد  حیضوت  نآ  هرابرد  لابق  هک  تسا ، یسانش  دیدهت  مه  موس  تیولوا  . دش

رد دوش . يدج  هجوت  کیژتارتسا  ناریدم  حطـس  رد  نارحب  تیریدـم  شزومآ  هب  دـیاب  لوا  هجرد  رد  ، دـنوش یم  میـسرت  هدـش  هتفگ  ياه 
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شنیب شرگن و  اه ، شزومآ  نیا  اب  اتدوش  ماجنا  حطس  ود  رد  دیاب  اه  شزومآ  نیا  داد . شزومآ  ار  یکیتکات  ینایم و  ناریدم  يدعب  مادقا 
، کیروئت ياه  شزومآ  هن  دشاب ، ناریدم  دوخ  رب  ینتبم  دیاب  شزومآ  دـنک . قرف  دـیاب  مه  شزومآ  عون  دوش . هداد  ناریدـم  نیا  هب  یفاک 

یحارط هب  رجنم  اه  شزومآ  نیا  تیاهن  رد  دـنوش و  اه  شزومآ  نیا  ریگرد  تدـش  هب  ناریدـم  دنـشاب و  يدربراـک  دـیاب  اـه  شزومآ  نیا 
تاراسخ و زا  یشخب  لماعریغ  دنفادپ  تیعوضوم  ددرگ . روشک  حطس  رد  حوطـس  مامت  رد  یئارجا  اه ي  هاگتـسد  نارحب  تیریدم  همانرب 
هک دشابیم . اهنآ  طسوت  راجفنا  داجیا  يرگید و  هباترپ  عون  ره  ای  بمب  تباصا  هب  طوبرم  یکـشوم ، ییاوه - تلامح  زا  هدراو  تامدـص 

راجفنا زا  یـشان  تاراسخ  زا  تـلامح  نیا  ياهدـمایپ  هب  طوبرم  تامدـص  تاراـسخ و  دراوم ، بلغا  ددرگیم و  ثداـح  عوقو  هظحل  رد 
زا هیلوا  تاراسخ  شهاک  نمـض  ناوتیم  هطوبرم  ياهحرط  يارجا  لماعریغ و  دـنفادپ  لوصا  تیاعر  اب  دـشابیم و  رتشیب  بتارم  هب  هیلوا 

هداس لماعریغ ، دنفادپ  هیلوا  لوصا  . داد شهاک  يدایز  رایـسب  دح  ات  ار  اهنآ  ریثات  ای  هدومن و  يریگولج  يدعب  تامدـص  تاراسخ و  زورب 
هب همادا  رد  هک  . دـنوشیم لکـشم  هدـیچیپ و  يدراوم  رد  هتـشاد و  توافت  فلتخم  دراوم  رد  لوصا  نیا  دربراک  یلو  هدوب  تباـث  اًـبیرقت  و 

ثحبم رد  یساسا  تاعوضوم  اهشور و  لوصا ،  : ) یسدنهم هاگدید  زا  لماع  ریغ  دنفادپ  دوش . یم  هتخادرپ  اهـشور  لوصا و  نیا  زا  یخرب 
تاسیسات و نتفرگ  رارق  زا  عنام  هک  دوشیم  هتفگ  یتامادقا  هیلک  هب  يراک  ناهنپ  ای  افتخا   : Concealment افتخا ( 1 لماعریغ ) دنفادپ 

ریغ وا  يارب  ار  صاخ  ياهتیلاعف  ماجنا  زا  یهاگآ  نینچمه  تازیهجت و  تاسیـسات و  صیخـشت  ای  هدیدرگ و  میقتـسم  دـید  رد  تازیهجت 
هب هک  یلحم  رد  تاسیـسات  ثادحا  نیمز و  ضراوع  زا  بسانم  هدافتـسا  فلا - : زا دنترابع  افتخا  ياهشور  دزاسیم . لکـشم  ای  نکمم و 

يزاسادـج پ -  ... يراکتخرد و يدـنبلودج ، اب  تاسیـسات  نداد  هولج  مهم  ریغ  يداـع و  .ب - دـشابن تیور  صیخـشت و  لـباق  تلوهس 
عون رب  داـیز  ریثاـت  هک  يوـحن  هب  دوـمن ، نوـگرگد  یلک  روـط  هب  ار  اـهنآ  ناوـتیمن  تیلاـعف  عوـن  تلع  هب  هک  یتعنـص  تاسیـسات  یقطنم 

سکعنم یهورگ  ياههناسر  رد  دیاب  صاخ  لیلاد  هب  هک  ییاههشقن  يور  زا  مهم  ساسح و  یتایح ،  طاقن  فذح  .ت - دراذـگن اهتیلاعف 
- جاههداج فارطا و  طیحم  اب  طابترا  رد  صوصخ  هب  نویزیولت  رد  ساسح  یتایح و  تاسیـسات  یجراخ  يامن  ندادـن  ناـشن  .ث -ـ  ددرگ
.چ- دریگ رارق  هدافتـسا  دروم  ییایفارغج  تیعقوم  رد  ینامز و  هدودحم  رد  مهم  یتیلاعف  عوقو  هک  ياهنوگ  هب  دیارج  رد  یهگآ  جرد  مدع 
اب هلباقم  رد  یفاک  ماکحتـسا  ثحب  اهنآ  ندرک  ناـهنپ  رب  هوـلاع  بیترت  نیا  هب  هک  اـههوک  لد  رد  اـی  نیمز و  قاـمعا  رد  تاسیـسات  داـجیا 

راظتنا دوشیم و  رقتسم  ياهطقن  رد  تباث  تروص  هب  یتعنص  تاسیـسات  هک  ییاج  نآ  زا  ییاجهباج : .ح - درک حرطم  ناوتیم  ار  اهدیدهت 
، دشاب هتـشاد  تلوهـس  مزلا  دـح  ات  عیانـص  زا  ییاههنوگ  ددـجم  بصن  يروآعمج و  هچنانچ  دوریمن . اهنآ  زا  یعفد  تلاوحت  تارییغت و 

باختنا نآ  ژاتنومد  ژاتنوم و  تیلباق  اب  کبـس  ياههزاس  ای  رداچ و  دننام  ریذـپفاطعنا  کبـس و  عون  زا  ار  زاین  دروم  ياهدـبلاک  ناوتیم 
لکـش مه  گـنر و  مه  راتتـسا  یلک  موهفم   : comouflage راتتسا (2. دومن اـجهباج  ار  نآ  لـحم  فلتخم  یناـمز  لـحارم  رد  دومن و 
شترا رد  لـماعریغ  یعاـفد  ياهــشور  نیرتلوادـتم  نیرترثوـم و  زا  راتتــسا  دــشابیم . فارطا  طـیحم  اـب  تازیهجت  تاسیــسات و  ندرک 
يارجا هب  طوبرم  لماوعینیمز  دـید  ییاوه 2 - دید  تسا 1 - رظندم  نمـشد  فرط  زا  دید  عون  ود  راتتـسا  ثحبم  رد  . تسا ایند  کیـسلاک 
راتتسا یترارح 3 - راتتسا  يرون 2 - راتتسا  - 1 راتتسا عاونا  ترارح و ....  حلاصم ،  سنج ،  نیمز ، تفاب ، هیاس ، گنر ، زا : دنترابع  راتتـسا 

(3 یکینورتکلا دض  یتوص 7 - راتتسا  يرصب 6 - راتتسا  - 5 بذاک ) نیمارف  لاسرا  ای  تیزاراپ  داـجیا  لـثم   ) ییویدار راتتـسا  يرادار 4 -
نازیم تاـناکما و  طیارـش و  هب  هجوت  اـب  هک  دوشیم  قـلاطا  یتقوم  ياـههزاس  هب  تاماکحتـسا  لـماعریغ  دـنفادپ  ثحب  رد  تاماکحتـسا :

میقتـسم تباصا  عنام  ات  دـندرگیم ، داجیا  تاسیـسات  فارطا  بسانم و  ياـهلحم  رد  ساـسح ، یتاـیح و  طاـقن  يریذپبیـسآ  تیمها و 
. دـنیامن یثـنخ  یبـسن  روـط  هب  ار  نآ  تارثا  هدـیدرگ و  تازیهجت  اـی  تاسیـسات و  هـب  تاـمهم ) نـیا  شکرت  اـی  بـمب  کـشوم ، دـیدهت (
اب ینامتخاس و  نورد  ای  هدـش و  هدـیچ  زاب  ياـضف  رد  تازیهجت  هچناـنچزیرکاخ  فلا - : دـنوشیم يدـنبهقبط  ریز  لکـش  هب  تاماکحتـسا 

دیدـهت میقتـسم  تباصا  عنام  يدراوم  رد  ناوتیم  بسانم  رطق  عافترا و  اب  زیرکاخ  داجیا  اب  دنـشاب ، هتفرگ  رارق  یلومعم  حـلاصم  تمواقم 
ار تاسیسات  فرط  هب  راجفنا ) جوم  شکرت و   ) تادیدهت ریسم  دراوم  رثکا  رد  هدیدرگ و  تازیهجت  تاسیـسات و  هب  کشوم و )... بمب ،  )
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زا رپ  ياهینوگ  ندیچ  اب  دشاب . هتـشادن  دوجو  بسانم  بیـش  اب  زیرکاخ  داجیا  يارب  مزلا  ياضف  هک  یتروص  ردنـش  هسیک  ب - درک . دس 
ندرک روصحم  رب  هوـلاع  . تفاـی تسد  تاسیـسات  ظـفح  يارب  رظن  دروـم  جـیاتن  هب  ناوـتیم  مه  يور  فـیدر و  نیدـنچ  رد  هساـم  نش و 

ج- تفن ).... لاقتنا  ینیمز  ریز  ياههلول  لثم   ) درک هدافتـسا  زین  یتظفاحم  شـشوپ  ناونع  هب  نش  هسیک  زا  ناوتیم  تازیهجت  تاسیـسات و 
داجیایشک راوید  د - دشاب . لمتحم  دیدهت  موادت  هک  دوشیم  هیـصوت  ینامز  لئاسو  نیا  زا  هدافتـساینتب  هناوتـسا  ای  نش و  هکبـش  ینتب ، لاد 

یشک راوید  دوش . هبـساحم  دیاب  هتفر  راک  هب  حلاصم  تمواقم  هب  هجوت  اب  نآ  عافترا  رطق و  هتـشاد و  یـسانشراک  یـسررب  هب  جایتحا  راوید 
رتهب یشک  راوید  دشابیم . هتخاس  شیپ  ياهكولب  زا  هدافتـسا  ای  حلـسم و  نامیـس  اب  ییاهكولب  داجیا  ینیچ ، گنـس  ینیچ ، رجآ  لماش 
لاثم دیدهت ، تدش  نتفر  لااب  اب  هک  تسا  یتقوم  مادقا  کی  شـشوپ  داجیا  شـشوپ : ( 4. دریگ تروص  مه  رانک  ازجم و  تاـعطق  رد  تسا 

ای تازیهجت  تاسیـسات و  لمع  نیا  اب  دـباییم . همادا  دراد  دوجو  هلمح  لامتحا  هک  ینامز  ات  هدـش و  ماجنا  یکـشوم  ییاوه  هلمح  لامتحا 
) دیدهت تیاده  يریگ و  فده  هدیدرگ و  ناهنپ  کشوم ) بمب و  رس  رد  هدش  بصن  رگـسح  ای  نابلخ  ) هدننک دیدهتدید  زا  تیلاعف  زکرم 
 ، دود طسوت  دناوتیم  ششوپ  دباییم . شهاک  اهنآ  تقد  ای  هدشن و  رسیم  يرزیل ) ياهبمب  هلمج  زا  هدنوش  تیاده  ياهبمب  کشوم و 

دروم رد  اًتدـمع  هک  تسا  یتامادـقا  یتینما : شـشوپ  : شـشوپ عاونا  . دوش داـجیا  نلاـب  کـنکداب و  ندرک  اوه  اـب  اـی  و  ظـیلغ )  ) بآ راـخب 
اًحلاطـصا یکیزیف : شـشوپ  . دـنکیم یعادـت  نمـشد  يارب  ار  یعقاوریغ  ای  يزاجم  ياهتیلاعف  دوشیم و  هتفرگ  راک  هب  تباـث  تاسیـسات 

ای دود  هدرپ  داجیا  هب  ناوتیم  تامادقا  نیا  هلمج  زا  هک  ددرگیم . فدـه  صیخـشت  زا  عنام  یکیزیف  تروص  هب  اًتقوم  هک  تسا  یتامادـقا 
یلک روط  هب  هک  ياهنوگ  هب  ساسح  یتایح و  تاسیسات  ثادحا  یحارط و  يزاسمواقم : نما و  ياههزاس  داجیا  ( 5. درک هراشا  ظیلغ  راخب 

زین حلاـص  هفرـص و  هب  هدوبن و  یلمع  لاًوصا  دراوم  زا  یلیخ  رد  دنـشاب  مواقم  کشوم و )... بمب ،  ) اهدـیدهت میقتـسم  تباـصا  لـباقم  رد 
دراوم رثکا  رد  . دشاب هطوبرم  تازیهجت  لک  زا  شیپ  بتارم  هب  تسا  نکمم  یتاصخـشم  نینچ  اب  تاسیـسات  داجیا و  هنیزه  اریز  دـشابیمن .

تازیهجت نداتفا  راک  زا  بجوم  کشوم و ).. بمب ،  هدننک ( دیدهت  یلامتحا  تباصا  هک  تازیهجت  تاسیسات و  لقتسم  ازجا  هک  تسارتهب 
میهاوخ تراسخ  دهاش  یئزج  دراوم  رد  اهنت  ودروآیمن  راب  هب  يدایز  یبناج  تراسخ  اما  هدـیدرگ ، هعومجم  زا  یـشخب  تیلاعف  فقوت  و 

ماجنا رد  یبسن  ای  لماک  هفقو  متسیس و  لک  نداتفا  راک  زا  بجوم  اهنآ  ندید  همدص  هک  هعومجم  زا  ییاهشخب  یلو  دنوش . تظفاحم  دوب ،
دیدهت ای  نمشد  ياهفده  تسرهف  رد  لاًامتحا  هک  ساسح  یتایح و  تاسیـسات  هچنانچ  . دنوش هتخاس  یفاک  تمواقم  اب  ددرگیم  تیلاعف 
لمحت دناوتن  تاسیسات  یکیدزن  رد  ار  یبناج  تارثا  ای  هدوب و  هدننک  دیدهت  میقتـسم  تباصا  لباقم  رد  یفاک  تمواقم  دقاف  دنراد  رارق  اه 

یگدنکارپ ( 6. دیناسر بولطم  دح  هب  لاًامتحا  هداد و  شیازفا  ار  اهنآ  يانب  تمواقم  یـسدنهم ، صاخ  ياهحرط  يارجا  اب  ناوتیم  ، دنیامن
هبرـض داریا  زا  یـشان  تراسخ  شهاـک  رد  هک  ددرگیم  بوسحم  لـماعریغ  دـنفادپ  مهم  ثحاـبم  زا  یکی  يدـبلاک  رـصانع  یگدـنکارپ  :

زا شیپ  دوخ  یمجاهت  لحارم  رد  هدننک ) دیدهت  نمـشد ( هک  یتروص  رد  سکع  هب  تسا و  رثوم  رایـسب  هدننک ) دـیدهت  نمـشد ( یبیرخت 
مجاهت دروم  هعومجم  ساسح  يدـبلاک و  رـصانع  زکرمت  دـبای ، تسد  تباـصا  يورهناـشن و  هلحرم  هب  یـسانشزاب  اـب  روضح و  ییاـسانش 
یتعنـص میظع  ياهعمتجم  داجیا  . دراذگب اج  هب  ار  بیرخت  نیرتشیب  دـناوتیم  ، زکرمتم رتمک و  مجح  اب  یمجاهت  تایلمع  ددرگیم . بجوم 

رارق هدننک ) دیدهت  نمشد ( ینیمز  ای  ییاوه  هلمح  دروم  تسا ، نکمم  هک  روشک  رد  هریغ  گرزب و  ياههاگورین  عیسو ، يردنب  تاسیسات 
لاقتنا تهج  ییاهحرط  ناکما  تروص  رد  هتفرگ و  تروص  مزـلا  تاـعلاطم  تسا ،  مزـلا  دوجوم  زکارم  دروم  رد  . تسین حلاـص  هب  دریگ 
هقرفت ( 7. دـندرگ رقتـسم  دـیدج  ياـهلحم  رد  یگدـنکارپ  لوـصا  تیاـعر  اـب  اـت  دوـش  هـیهت  روـشک  فـلتخم  طاـقن  هـب  اـهنآ  یجیردـت 

هب اهنآ  لاقتنا  لـئاسو و  ریاـس  داوم و  یکدـی  تاـعطق  تازیهجت ، زا  ییاهـشخب  اـی  یـشخب  يزاسادـج  هقرفت ، زا  روظنم   : Separation
ثعاب دـیابن  رما  نیا  تسا . یلامتحا  یکـشوم ) اـی  ینیمز  ، ییاوه  ) هلمح کـی  ریثاـت  زا  اـهنآ  تاـجن  یمئاد و  رارقتـسا  لـحم  زا  ریغ  یلحم 

رظن دروم  ياهفده  زا  ار  نمـشد  هجوت  یـسانشزاب و  دـناوتب  هک  یتامادـقا  هعومجم  هب  للاتخا  : بیرف و  ( 8. ددرگ اهتیلاعف  لماک  فقوت 
هب اهیسرتسد  اهیسرتسد  : ( 9. دوشیم قلاطا  للاتخا  بیرف و  دوش ، يریگفده  صیخـشت و  رد  يو  یهارمگ  بجوم  هدرک و  فرحنم 
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تیعقوم کـی  یطاـبترا  طوطخ  تسا . حرط  لـباق  فـلتخم  ياـهسایقم  عاوـنا و  رد  تسا و  یطاـبترا  يروـبع و  ياـهاضف  اـههار و  ینعم 
: عناوم ( 10. دوش ددرت  فذح  ای  ددرت و  رد  للاتخا  هب  رجنم  تادیدهت ، تایصوصخ  هک  دشاب  یطباوض  عبات  دیاب  ینوریب  طیحم  هب  ساسح 

کی هلصاف : فلا - : زا دنترابع  عناوم  عاونا  دراد . مان  عناوم  دیامن ، لکـشم  رظن  دروم  هدودحم  رد  ار  نمـشد  روضح  ذوفن  هک  یلماوع  هیلک 
ندرک یط  اریز  تسا ، رادروخرب  يرتشیب  ینمیا  زا  دـشاب  رتشیب  مجاهت  دـیدهت و  ادـبم  زا  هژوس  هلـصاف  دـنچ  ره  هک  تسا  نآ  یلک  لـصا 

حلاـس و يریگراـک  هب  رتقیقد و  يزیرهماـنرب  مزلتـسم  ینیمز ، ییاوه و  یکـشوم ، زا  معا  یمجاـهت  یـش  عون  ره  يریگراـک  هب  اـب  هلـصاف 
نیمز ياهيدـنلب  یتسپ و  ینعم  هب  یفارگوپوت :  ب - تسا . رتـشیب  يریذـپرطخ  لاـح  نیع  رد  رتفازگ و  هنیزه  رتدـمآراک و  يژولونکت 

هب مجاـهم  تکرح  يراوشد  ثعاـب  اـهيراومهان  نیا  دوخ  رب  هوـلاع  رظن ، دروم  طاـقن  ریـسم  رد  يراومهاـن  دوجو  تروـص  رد  دـشابیم 
هقطنم ره  رد  اههاگتـسیز : ج - دیامنیم . مهارف  یعفادـت  يریگراک  هب  تهج  ار  یتاناکما  لاح  نیع  رد  دـنوش  یم  ینیمز  يورین  صوصخ 

تاناکما و ریاس  يدبلاک و  یگدیچیپ  عونتم و  تاماکحتسا  لیلد  دشاب  هتشاد  دوجو  یناسنا  يورین  عمجت  يرامعم و  دبلاک  زا  ياهدوت  هک 
نیا هتشاد و  دوجو  دیدرت  طایتحا و  یعون  هراومه  هدوب و  یلامتحا  ياهتمواقم  مزیناکم  نازیم و  زا  نمـشد  قیقد  تخانـش  مدع  یفرط  زا 

ياههچـضوح اههچایرد و  اهلاناک ، اهدور ، اهرهن ، لماش  یحطـس : ياهبآ  د - دـشابیم . هناریگـشیپ  ياهتیلباق  دوجو  هباـثم  هب  دوخ  رما 
لباقم رد  ار  ندوب  عنام  دادعتـسا  هک  دـشابیم  رکـشین  جـنرب و  دـننام  یباقرغ  تشک  ریز  حوطـس  ياههکرب  اهبلاات و  یعونـصم ، یعیبط ،

یـششوپ هدرپ  داجیا  ریظن ، لماعریغ  دنفادپ  تامادـقا  زا  یـشخب   : رطخ ملاعا  یبایدر و  ياهمتـسیس  ( 11. دنراد ینیمز  فرـصت  ياههمجه 
لبق یکدنا  هریغ  هاگهانپ و  هانپ ،  ناج  هدافتسا  تهج  هدوب و  تیلاعف  كرت  تهج  طیحم  ندومن  هدامآ  روظنم  هب  ینامزاس  نورد  تامادقا 
علطم تلامح  نیا  عوقو  زا  يوحن  هب  یصخشم  نامز  رد  دیاب  دارفا  هیلک  نیاربانب  .و  دریگیم تروص  یکـشوم  ای  ییاوه  تلامح  عوقو  زا 

رفن کی  ندرامگ  رطخ و  ملاعا  زکرم  کی  لیکـشت  اب  ساسح  یتاـیح و  طاـقن  رد  رطخ  مـلاعا  متـسیس  يرارقرب  مادـقا  نیرتمهم  . دـندرگ
قارع ناریا و  گنج  نامز  رد  یئاوه  تلامح  رطخ  ملاعا  دننامه  ) دشابیم هریغ  رطخ و  ریژآ  وگدـنلب ، زا  هدافتـسا  نامز و  ره  رد  لوئـسم 
هیهت يراذگتـسایس  رد  يوحن  هب  هک  يدارفا  هیلک  ناگدنریگمیمـصت و  نیلوئـسم  يزاـس : گـنهرف  شزوـمآ و  ( 12 (. امیـس ادص و  طسوت 

اب شزومآ  هئارا  دندرگ . رادروخرب  مزلا  ياهشزومآ  زا  زاین  اب  بسانتم  تسا  مزلا  دنـشابیم ، میهـس  لماعریغ  يدنفادپ  ياهحرط  يارجا 
یناکم هب  هاگهانپ : هانپ : ناج  هاـگهانپ و  ( 13. دشابیم رسیم  یماظنریغ  یماظن و  شزومآ  زکارم  رد  فلتخم ، یشزومآ  ياههرود  لیکـشت 
تینما زا  زاب  ياضف  ای  یلومعم و  ياهنامتخاس  هب  تبسن  اهدیدهت  ای  )و  یکـشوم ییاوه - تلامح ( تارثا  لباقم  رد  هک  ددرگیم  قلاطا 

ماکحتـسا اب  تاسیـسات و  زا  بسانم  هلـصاف  رد  هدوب و  دارفا  عمجت  ياـهلحم  یکیدزن  رد  تسا  رتهب  اـههاگهانپ  . دـشاب رادروخرب  يرتشیب 
زهجم دیاب  اههاگهانپ  . ددرگ داجیا  راجفنا ) جوم  ای  کشوم و   ، بمب هدننک ( دـیدهت  میقتـسم  تباصا  لباقم  رد  تمواقم  تهج  رظن ، دروم 

رانک لئاسو  اذغ ، بآ و  ، هیلوا ياهکمک  لئاسو  يرارطضا ، قرب  ییانـشور و  متـسیس  یعونـصم ، ای  یعیبط و  هیوهت  متـسیس  شکاوه ، هب 
ياراد تیلاـعف  لـحم  ناـمتخاس  هچناـنچ  هاـنپ : ناـج  . دنـشاب هاـگهانپ  هطوحم  زا  جراـخ  هب  ددـعتم  یجورخ  دورو و  ياـههار  راوآ و  ندز 

رطخ دوخ  تاسیـسات  رد  هتفر  راک  هب  لئاسو  تازیهجت و  هدوبن و  شکرت ) راجفنا و  جوم  لاثم  هدـننک ( دـیدهت  لـباقم  رد  یفاـک  تمواـقم 
دناوتیم هانپ  ناج  . تفر رتنما  لحم  هب  دیاب  ریژآ  يادص  ندینـش  اب  دنتـسه  هلمح  فده  دوخ  تاسیـسات  هک  يدراوم  رد  دنـشاب و  نیرفآ 

يور نتـسشن  نآ و  نورد  نتفر  اب  دـنناوتب  دارفا  هک  دـشاب  یکاخ  یتح  ای  يرجآ  هراوید  اب  یلومعم  رگنـس  هدیـشوپرس ، ینتب  رگنـس  کـی 
، ییایمیـش  ) هژیو تـلامح  لـباقم  رد  دـنفادپ  ( 14. دریگن رارق  هدـننک ، دـیدهت  میقتـسم  تباـصا  ضرعم  رد  رگنــس  يور  اـی  دوـخ  ياـهاپ 

یتاسیسات ياهطیحم  رد  رتمک  تسا و  جیار  ریخا  ياهلاس  رد  یگنج  ياه  طیحم  رد  ییایمیش  ياهحلاس  زا  هدافتسا  ياهتسه :) یبورکیم ،
هلمح اب  نامز  مه  ای  لبق  تسا  نکمم  رطخ  ملاعا  نیا  هدوب و  توافتم  لاًومعم  ییاوه  تلامح  ای  ییایمیـش  هلمح  رطخ  ملاعا  . دراد دربراک 

زا علاطا  تروص  رد  دننادب  دارفا  هچنانچ  ياهتسه : تلامح  دروم  رد  . تسا مهم  رایسب  طیارش  نیا  رد  کسام  زا  هدافتـسا  دریذپ . تروص 
راثآ زا  يدایز  دـح  ات  دـنناوتیم  دوخ  رـس  يور  بوطرم  يوتپ  کی  ندیـشک  رگنـس ، کی  لخاد  نتفر  اب  ياهتـسه  عوقولا  بیرق  راـجفنا 
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شقن هنیمز  نیا  رد  شزومآ  دش ، دنهاوخن  میلست  لماک  روط  هب  ياهتـسه  هلمح  کی  لباقم  رد  اًعطق  دننامب . نوصم  یمتا  شزیر  زا  یـشان 
کیژتارتسا فادها  هب  لین  يارب  تاسیـسات  اهاضف و  بسانم  شنیچ  یهدـنامزاس و  لماش  هک   : یعافد شیامآ  ( 15. دنکیم افیا  ار  يرثوم 

، يدنفادپ یعافد و  روما  رد  مهم  تاعلاطم  زا  یکی  یـسانش : حلاـس  ( 16. دراد زاین  ياهدرتسگ  تاـعلاطم  هب  دریگیم و  تروص  یعاـفد  و 
ناکم ( 17. دشابیم اهنآ  اب  هلباقم  ياهشور  يدنبهتسد و  کی  ره  یناسربیـسآ  نازیم  توافتم ، ياهحلاـس  ياهییاناوت  يور  رب  هعلاطم 

هب هدـنیآ  هعـسوت  يارب  بسانم  طیارـش  نتـشاد  تیلاعف و  نآ  ققحت  ناکما  اب  لحم  کـی  هنیهب  بولطم و  باـختنا   : localization یبای
یظافح هنوگره  داجیا   : fortification تاماکحتسا ( 18. دوش تیاعر  لماعریغ  دـنفادپ  لوصا  یمومع  لماوع  رب  هوـلاع  هک  ياهنوگ 

همدـص عنام  هدومن و  تمواقم  اهنآ ) شکرت  ای  هراپمخ و  هناخپوت ، کشوم ، تکار ، بمب ،  ) هدـننک دـیدهت  میقتـسم  تباصا  لباقم  رد  هک 
یتایحزکارم ( 19 دیامن یثنخ  یبسن  روط  هب  ار  راجفنا ) جوم  شکرت و  نآ ( تارثا  هدـیدرگ و  تاسیـسات  اـی  تازیهجت  تارفن ، هب  ندیـسر 

یتاـیح روشک  يارب  اـهنآ  تیلاـعف  رارمتـسا  دوجو و  دـشابیم و  یلم  یلم ، ارف  تیلاـعف  هرتـسگ  ياراد  هک  يزکارم  ( : vital Centers)
(20 دنوش . یم  هتخانش  یتایح  زکارم  ددرگیم  روشک  روما  هرادا  رد  یلک  للاتخا  ثعاب  نمشد ) هلیسوب  اهنآ ( فرـصت  ای  بیـسآ  تسا و 

يارب اـهنآ  تیلاـعف  رارمتـسا  دوـجو و  دنـشابیم و  ياهقطنم  تیلاـعف  هرتـسگ  ياراد  هک  يزکارم  :Critical Centers ساـسح زکارم 
روـشک زا  یـشخب  رد  لـلاتخا  زورب  ثعاـب  نمـشد ) هلیـسو  هب   ) اـهنآ فرـصت  اـی  بیـسآ  تـسا و  يرورـض  اهناتـسا ) روـشک ( زا  یقطاـنم 
تیلاعف رارمتـسا  دوجو و  دنـشابیم و  یلحم  تیلاـعف  هرتسگ  ياراد  هک  يزکارم   : Important centers مـهم زکارم  ( 21. ددرگیم

رد للاتخا  زورب  ثعاب  نمـشد ) هلیـسو  هب  اهنآ ( فرـصت  ای  بیـسآ  تسا و  تیمها  ياراد  اهناتـسرهش ) لاثم  ) روشک زا  یـشخب  يارب  اـهنآ 
تلامح زا  یـشان  تاراسخ  لیلقت  تادـیدهت و  اب  هلباقم  تهج  رد  لـماعریغ  دـنفادپ  يریگراـک  هبیریگ  هجیتن  . ددرگیم روشک  زا  یـشخب 

هدوب روشک  ره  يارب  یساسا  يداینب و  یعوضوم  مجاهم ، روشک  ای  و  ...( ینیمز و یکـشوم ، ییاوه ، تلامح  لاثم  نمـشد ( هدننک ،  دیدهت 
، یلم تینما  ظفح  هتفرگرب و  رد  ار  روشک  رد   ... يداصتقا و یماظن ، ریذـپ  بیـسآ  یتایح و  زکارم  یمامت  اًبیرقت  نآ  هرتسگ  تعـسو و  هک 

لماعریغ دنفادپ  تیریدم  . تسا مجاهت  دروم  ياهروشک  روما  یمامت  سار  رد  يریگمشچ  وحن  هب  يزوریپ  يداصتقا و  یسایس و  للاقتـسا 
زا . دـهد رارق  دراد ، دوجو  نآ  ندـش  مجاهت  دروم  ناـکما  هک  ياهعماـج  راـتخاس  نورد  رد  ار  عاـفد  نژ »  » هک تسا  نآ  لاـبند  هب  عقاو  رد 
نآ زا  يریگشیپ  يارب  بسانم  لح  هار  هب  ناوتیمن  تراسخ  داریا  ياهشور  نمشد و  مجاهت  هوحن  زا  یتخانـش  عون  چیه  نودب  زین  یفرط 

دراو لوا  هلهو  رد  هک  دوخ  مجاهت  فده  هب  ندیسر  يارب  یمجاهم  ره  . تسا نمشد ) مجاهت  هوحن   ) یسانش نمشد  لوا  مدق  اذل  دیشیدنا .
ییایرد ییاوه ، ینیمز ،  ) مجاهت عون  هب  هتسب  لحارم ، نآ  رد  هک  تسا  یلحارم  یط  هب  مزلم  مرجلا  تسا ، لباقم  فرط  هب  تراسخ  ندروآ 

هلمج زا  دـنکیم  لابند  ار  ییاهشور  لحارم و  يرـس  کی  شدوخ  مجاهت  ماجنا  يارب  زین  مجاهم  . دـشابیم توافتم  یتیهام  ياراد  و )... 
قوـف لـحارم  زا  کـی  ره  رد  لـلخ  داـجیا  اـم  هفیظو  تسا  ملـسم  هچنآ  رارف  - 5 تراـسخ داریا  - 4 يورهناشن - 3 روضح - 2 ییاسانش - 1

تازیهجت تاسیسات و  ياهورین و  هب  هدننک  دیدهت  ای  نمـشد  تراسخ  نازیم  ندناسر  لقادح  هب  نامه  هک  عافد  فده  هب  ناوتب  ات  دشابیم 
دوخهب دوخ  دشاب ، رتلااب  ای  دسرب و  يدمآراک  زا  يدـح  هب  لماعریغ  عافد  تاموزلم  اب  هارمه  لماع  عافد  تادـیهمت  هاگ  ره  . دیـسر تسا ،

شفادها هب  یبایتسد  رد  ار  نمشد  مجاهت ، ندش  ثداح  تروص  رد  ای  دش و  دهاوخ  مجاهت  رد  يدیماان  نمشد و  عمط  نتفر  نیب  زا  ثعاب 
تـسا يدوبان  هب  موکحم  دشیدناین  اهتصرف  تادیدهت و  یعافد  یماظن ، لئاسم  هب  هک  يروشک  ره  . دومن دهاوخ  وربور  يدـج  لکـشم  اب 

ییایفارغج کیژتارتسا  تیعقوم  رد  يریگرارق  ظاحل  هب  نامروشک  يارب  هلئسم  نیا  دیشیدنا . دنهاوخ  وا  ياج  هب  اهتموکح  ریاس  هک  ارچ 
اب رـضاح  لاح  رد  دریگیم ، تروص  رورم  هب  ای  یناهگان  روط  هب  يروشک  ره  فرـصت  . تسا رادروخرب  يرتشیب  تیمها  زا  یعیبط  عباـنم  و 

دنتـسین و ناریا  یملاـس  يروهمج ا  سدـقم  ماظن  تفرـشیپ  راتـساوخ  هک  یئاهروشک  طـسوت  اـم  روشک  هیلع  ررکم  ياـه  دـیدهت  هب  هجوت 
رارق لمات  هجوت و  دروم  رتشیب  تسیاـبیم  هک  ییاهـشور  زا  یکی  ناریا ، هیلع  اهدـیدهت  تاـمجاهت و  یخیراـت  قباوس  هب  هجوت  اـب  نینچمه 
لماع ریغ  عافد  ای  دنفادپ  اب  عقاو  رد  ودشابیم  لماعریغ » عافد   » نآ یلصا  يوگباوج  هک  تسا  هناریگلفاغ  تروص  هب  یماظن  مجاهت  دریگ ،
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دنفادـپ تسا . روشک  ریذـپان  باـنتجا  ترورـض  لـماع  ریغ  دـنفادپ  تفگ  ناوتیم  ودومن  میهاوخ  عاـفد  هصرع  رد  نارحب  عماـج  تیریدـم 
نیا هب  دـشاب . یم  مجاهت  شروی و  هلمح ، يانعم  هب  دـنفآ »  » هژاو تظفاحم و  اـی  يریگولج  عاـفد ، ياـنعم  هب  دـپ »  » هژاو ؟ تسیچ لـماعریغ 
عافد يانعم  هب  لماع : دنفادپ  فلا ) : تسا هدش  فیرعت  تروص  ود  هب  عافد  نیا  دوب . دهاوخ  هلمح  لباقم  رد  عافد  يانعم  هب  دـنفادپ  بیترت 

رد هک  تسا  حضاو   : لماع دنفادپ  فلاروشک ) زا  یماظنریغ  تظفاحم  عافد و  يانعم  هب  لماعریغ : دـنفادپ  بروشک ) زا  یماظن  هناحلـسم و 
هناحلسم ای  راکشآ  هلمح  هک  دتفا  یم  قافتا  ینامز  دشاب و  یم  یماظن  ياه  هویش  حلاـس و  يریگراکب  مزلتـسم  روشک  زا  عافد  هویـش ، نیا 
ياـقترا و  حلاـس و )... يریگراـکب  ياـه  هویـش  اـه ، کـیتکات   ) یماـظن شزومآ  اـب  يا  هلمح  نینچ  عوقو  زا  لـبق  دـشاب و  هتفرگ  تروـص 

عافد ياه  شور  حلاس و  رگید  دروم  نیا  رد   : لماعریغ دنفادپ  .ب ) دوش یم  لماع  دنفادپ  يارب  یگدامآ  داجیا  رد  یعس  یماظن  تازیهجت 
نیا رد  دریگ . رارق  لمع  كلام  دیاب  تسا ، لماع  عافد  زا  رت  عیـسو  بتارم  هب  نآ  داعبا  هک  عافد  ای  تظفاحم  نیا  دـیآ و  یمن  راکب  یماظن 
اهنآ کت  کت  يارب  هتفرگ و  رارق  یسررب  دروم  نمشد  هلمح  مجاهت و  تادیدهت ، عیـسو  هرتسگ  نوگانوگ و  داعبا  اه ، هویـش  دیاب  شور ،

( هزع ماد   ) يربهر مظعم  ماقم  تاشیامرف  زا  ترابع  هس  نیا  هب  . دومن ریبدت  عوقو ، نیح  رد  هچ  عوقو و  زا  لبق  هچ  اهراکهار  نیرتهب  هئارا  اب 
یلکش نامه  هب  ملاس ، لکش  هب  صلاخ ، لکش  هب  هتساریپ ، لکـش  هب  مه  نآ  دینک ، ظفح  ار  ماظن  نیا  دیفظوم  امـش  زورما  ؛1 - دینک هجوت 
یمامت دشابن ، لماعریغ ) دنفادپ   ) یماظنریغ تظفاحم  رگا  - 2. داد لیوحت  فیرشلا ) هجرف  یلاعت  هللا  لجع   ) رـصع ماما  هب  ار  نآ  دوشب  هک 

دنلب يا  هلعـش  تروص  هب  لـماعریغ  دـنفادپ  - 3. دور یم  ردـه  زور  فصن  کـی  رد  یـسایس  یملع و  يداـصتقا ، یگنهرف ، ياهدرواتـسد 
یمامت زارتمه  ار  یماظنریغ  تظفاحم  مود  هلمج  رد  دـنا . هدومرف  دـیکأت  میـسرت و  ار  ماـظن  ظـفح  تیمها  تسخن  هلمج  رد  هل  مظعم  . دوش

رارق دیکأت  دروم  ار  لماعریغ  دنفادپ  ندش  یناگمه  ندش و  ریگارف  موس  هلمج  رد  هدومن و  دادملق  اهنآ  ظفح  همزلا  ماظن و  ياهدرواتـسد 
نوچمه دـیاب  زین  لماعریغ  دـنفادپ  دریگ ، یمارف  ار  اج  همه  جـیردت  هب  دوش و  یم  عورـش  ییاج  زا  هلعـش  هک  هنوگ  نامه  ینعی  دـنا . هداد 

تکرح موادـت  رارمتـسا و  ءاقب ، يارب  بساـنم  لـمحم  کـی  ماـظن و  ياـقب  نماـض  ناونع  هب  ار  نآ  روشک  دارفا  همه  هدـش و  ریگارف  هلعش 
دیلوت اب  نمـشد  رگا  ؛  یگنهرف دعب  فلا ) : دینک هجوت  ریز  هنومن  دنچ  هب  لاثم  يارب  . دنیامن لامعا  داعبا ، همه  رد  یملاـسا  بلاقنا  ناشورخ 

دنفآ عون  کی  نیا  تسا - هتفرگ  هک  دریگب - هناشن  ار  مدرم  تاداقتعا  دـنک  یعـس  یتنرتنیا و )... ياه  تیاس  سکع ، ملیف ، باتک ،  ) اوتحم
ام نیاربانب  دوش ، یم  هتفرگ  راک  هب  اتـسار  نیمه  رد  زین  مرن  دیدهت  يزادنارب و  هلوقم  دـشاب و  یم  زین  كانرطخ  رایـسب  رایـسب  هتبلا  تسا و 

؟ب) دسرب نکمم  لقادح  هب  يریذپ  بیسآ  دنکن و  رثا  اه  هویش  نیا  دنتسیاب و  مکحم  مدرم  هک  میشاب  هتـشاد  دوخ  زا  دیاب  یعافد  عون  هچ 
هیلک يداصتقا و  طلغ  ياهراکهار  هئارا  یللملا ، نیب  يداصتقا  یلام و  ياه  هئطوت  يداـصتقا ، دـنمفده  ياـه  كوش  هیلک  ؛  يداـصتقا دـعب 

ررضتم ناهنپ  راکشآ و  لکش  هب  يداصتقا  رظن  زا  ار  مدرم  یعون  هب  ای  دنز  یم  هبرـض  ام  داصتقا  هب  امیقتـسم  هک  یبرغ  يداصتقا  ياه  لدم 
یملع دعب  .ج ) میـشاب صخـشم  يزیر  همانرب  یحارط و  ياراد  هدامآ و  هشیمه  نآ  دـنفادپ  يارب  دـیاب  هک  تسا  يداصتقا  دـنفآ  دزاس ، یم 

یملاسا و یموب و  يروآ  نف  شناد و  دیلوت  زا  نایوجشناد  دیتاسا و  ندومن  درـسلد  یبرغ ، حور  یب  مولع  هب  اه  هاگـشناد  ندومن  هتـسباو  ؛
نآ اب  هلباقم  يارب  دـیاب  ام  دـشاب و  یم  ام  هب  نمـشد  یملع  هلمح  ياـه  هویـش  هلمج  زا  هدـنیآ ، زا  یملع  هعماـج  ندومن  سویأـم  نینچ  مه 

، مدرم یبلاقنا  ياهرواب  ناریا ، تلم  نیرفآرورغ  یلم و  رادـتقا  تینما و  ؛  یـسایس دـعب  .د ) میـشاب هتـشاد  یعماـج  بساـنتم و  ياـه  هماـنرب 
نیب تابسانم  هقطنم و  رد  نامروشک  لاعف  روضح  ناریا ، زیزع  تلم  داحآ  ناناوج و  تمواقم  یندز  لاثم  تایبدا  هنحـص ، رد  مدرم  روضح 
هلمج زا  زین  ناریا  یملاـسا  يروهمج  سدـقم  ماظن  یعاـمتجا  یـسایس و  ياـه  هیامرـس  ریاـس  یلم و  طاـشن  يرواـبدوخ و  هیحور  یللملا ،

رایـشوه مه  هنیمز ، نیا  رد  دـیاب  ام  هک  تسا  هتخود  عمط  مشچ  هدومن و  يزیر  هماـنرب  نآ  هب  ندز  هبرـض  يارب  نمـشد  هک  تسا  يدراوم 
ناراوخناهج و هک  تسا  يا  هنوگ  هب  ام  بلاقنا  تیهام  . میئامن هدافتـسا  نآ  اب  هلباقم  تهج  بسانم  فلتخم و  ياـه  هویـش  زا  مه  میـشاب و 

يانبم رب  اساسا  یبرغ ، یـسارکومد  لاربیل  يراد و  هیامرـس  ياه  ماـظن  هک  ارچ  دـهد . یم  رارق  نآ  تکرح  لـباقم  رد  ار  یناـهج  رابکتـسا 
قوقح ناریا ، یملاسا  شخب  يدازآ  یلاعتم و  بلاقنا  هک  یلاح  رد  دنا . هدمآ  دوجو  هب  یهورگ  يدرف و  عورشمان  عفانم  ظفح  یبایتسد و 
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نیا ام  هب  زین  رگید  يوهام  توافت  اه  هد  تسا . مدرم  همه  يارب  تداعس  لابند  هب  یملاـسا  نیزاوم  قبط  هدرمـش و  مرتحم  ار  اه  ناسنا  همه 
رد دیاب  ام  نیاربانب  درک . دهاوخن  راذگورف  يا  هویش  چیه  زا  ام  یملاسا  ماظن  هب  ندز  هبرض  يارب  نمـشد  هک  دنک  یم  دزـشوگ  ار  تیعقاو 

شیپ زا  شیب  ار  دوخ  نآ ، عونتم  هنوگایرد و  ياه  تیفرظ  اب  هدرک و  تیاعر  ار  یناریا  یملاسا - یلاعتم  لیصا و  گنهرف  گنهرف ، هصرع 
اب داصتقا ، هصرع  رد  دیاب  ام  دننک . ادیپ  روضح  لاجم  اه  گنهرف  هبش  فرحنم و  ياه  گنهرف  میهدن  هزاجا  میناسانـشب و  نایناهج  همه  هب 

همه رد  دیاب  یملع  هصرع  رد  مییامن . لامعا  يزیر و  یپ  ار  مکحم  یملاسا و  لوصا  رب  ینتبم  داصتقا  کی  يداصتقا ، حیحص  يزیر  همانرب 
لاماک ار  دوخ  هدوب و  هنیمز  نیا  رد  نمشد  گنراگنر  ياه  هلمح  بقارم  میشاب و  زاتشیپ  هدومن ، لماک  تبظاوم  اه  میرح  حوطـس و  داعبا ،

هلآ و هیلع و  هللا  یلـص   ) مظعا ربمایپ  نأشلا ، میظع  نآرق  هب  کسمت  لاعتم و  دنوادخ  هب  لاکتا  اب  زین  یـسایس  هصرع  رد  میراد . هگن  هدامآ 
ناـیناهج هب  هدوـمن و  ارجا  روـشک  لـخاد  رد  ار  یملاـسا  يراد  تموـکح  یناـبم  ملاـسلا ،) مهیلع   ) ناـشیا رهطم  كاـپ و  ترتـع  و  مـلس )

نانچ مه  مییامن . يوق  هدامآ و  اه  هنیمز  نیا  همه  رد  ار  دوخ  دیاب  ام  دراد . ار  ینابم  نیرت  یقرتم  ام  روشک  رب  مکاح  تسایـس  هک  مینامهفب 
هدوب هنوگ  نیمه  تفرگ ، رارق  گرزب  بلاقنا  نیا  هار  رس  رب  هک  ییاه  بیشنوزارف  رد  هتشذگ و  لاس  یس  رد  یهلا  تمحر  لضف و  هب  هک 

لماعریغ دـنفادپ  هرتسگ  داعبا و  حیرـشت  صوصخرد  دوب ، یمی  زا  یمن  رایـسب و  زا  یکدـنا  طـقف  هک  روکذـم  ياـه  هویـش  تسا  دـیما  . میا
هلوقم هب  نادـنمقلاع  نارظن و  بحاـص  بساـنم  دورو  تهج  یبوـخ  هنیمز  هدـیدرگ و  عـقاو  دـیفم  يدودـح  اـت  ناریا  یملاـسا  يروـهمج 

. دشاب لماعریغ ) دنفادپ   ) روشک زا  یماظنریغ  تظفاحم 
ناهیک همانزور  : عبنم

لماعریغ دنفادپ  لوصا  اب  ییانشآ 

Fars Agency
زا یـشان  تراسخ  لیلقت  هنامـصخ و  تاـمجاهت  اـب  هلباـقم  تهج  رد  يزورما  نراـقتمان  ياـهگنج  رد  لـماعریغ ، عاـفد  تامادـقا  ماـجنا 

یتایح و زکارم  اهتخاسریز و  یمامت  نآ  هرتسگ  تعـسو و  هک  تسا  يداینب  یعوضوم  مجاهم ، روشک  ییایرد  ینیمز و  ییاوه ، تلامح 
روشک یمدرم  تیعمج  یهدـنامرف و  زکارم  اهلپ ، و  اههاگدورف ، ردانب ،  ریظن  یتلاـصاوم  یطابترا ، یـسایس ، یماظنریغ ، یماظن و  ساسح 

تیعقاو هدیدپ و  کی  ناونع  هب  ار  نآ  ناسانـشهعماج  هک  يروط  هب  تسا . يرـشب  خـیرات  رادـیاپ  رـصانع  زا  یکی  گنج  . دریگیمرب رد  ار 
درایلیم زا 4  شیب  اهگنج  نیا  رد  هدید و  ار  گنج  رازه  دوخ 14  ندمت  خیرات  لاس  رازه  لوط 5  رد  تیرشب  دناهدومن . دادملق  یعامتجا 

یط 45 رد  تسا ، هدوب  هشقانم  گنج و  نودـب  لاس  افرـص 268  يرـشب  ندمت  لاس  رازه  دنچ  لوط  رد  هکنیا  ینتفگ  دناهتخاب . ناج  ناسنا 
عوقو هب  موس  ناهج  ياـهروشک  رد  اـهگنج  نیا  رثکا  هدوب و  گـنج  نودـب  هتفه  طـقف 3  نیمز  هرک  رد  ات 1990 ) لاس 1945  زا   ) لاـس

نامیملاسا نهیم  تسا . هتـشاد  یناسنا  تافلت  نویلیم  زا 200  شیب  هتـسویپ و  عوقو  هب  گـنج  زا 220  شیب  متـسیب  نرق  رد  تسا . هتـسویپ 
سیلگنا اکیرمآ و  رخآ  گنج  ناتسناغفا و  گنج  سراف ، جیلخ  لوا  گنج  یلیمحت ، گنج   ) مهم گنج  راهچ  دهاش  هتشذگ  نایلاس  یط 

ءزج یملاـسا  بلاقنا  اب  هلباقم  هرـصاحم و  راهم ، کیتلپوئژ ، فادـها  اـب  يرگید  ياـهگنج  تاـشقانم و  عوقو  تسا و  هدوب  قارع ) هیلع 
هزور گنج 43  سدقم ، عافد  لاس  تشه  اصوصخ  هتـشذگ  ياهگنج  زا  هلـصاح  براجت  دشابیم . یناهج  رابکتـسا  يدربهار  فادـها 

اـکیرما و ریخا  گـنج  يولاـسگوی ، هیلع  وتاـن  لاـس 1999  ياهتفه  گـنج 11  سراـف ،) جـیلخ  لوا  گـنج   ) قارع هیلع  نیدـحتم   1991
روشک یـسایس  یماظن و  يداصتقا ، ناوت  تلم و  هدارا  نتـسکش  مه  رد  تهج  مجاـهم  روشک  هک  تسا  رظن  نیا  دـیوم  قارع  هیلع  سیلگنا 
ماجنا دـیامنیم . ساسح  یتایح و  زکارم  مادـهنا  ناراـبمب و  فرـص  ار  دوخ  هجوت  لـقث ؛ زکارم  مادـهنا  يژتارتسا  ذاـختا  اـب  مجاـهت  دروم 

تلامح زا  یـشان  تراسخ  لیلقت  هنامـصخ و  تامجاهت  اب  هلباقم  تهج  رد  يزورما  نراـقتمان  ياـهگنج  رد  لـماعریغ ، عاـفد  تامادـقا 
ساسح یتایح و  زکارم  اهتخاسریز و  یمامت  نآ  هرتسگ  تعـسو و  هک  تسا  يداینب  یعوضوم  مجاهم ، روشک  ییاـیرد  ینیمز و  ییاوه ،
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ریظن يدــیلک  تـلاوصحم  ياـهتخاس  ریز  اـهلپ ، و  اـههاگدورف ، رداـنب ، ریظن  یتلاــصاوم  یطاــبترا ، یــسایس ، یماــظنریغ ، یماــظن و 
هک يدح  ات  دریگیمرب  رد  ار  روشک  یمدرم  تیعمج  یهدنامرف و  تیاده و  زکارم  یتعنص ، گرزب  ياهعمتجم  اههاگورین ، اههاگشیلااپ ،

عوضوم رد  هبناج  همه  یهدناماس  يزیرهمانرب و  هب  هتسباو  يریگمشچ  وحن  هب  گنج ، رد  يریذپانتسکـش  يداصتقا ، یلم و  تینما  ظفح 
للع هب  هک  دشابیم  عوضوم  نیا  دیوم  هتـشذگ  ياهگنج  هدش  تبث  قباوس  رامآ و  هب  یقیقحت  یـشرگن  دـشابیم . لماعریغ  عافد  یتایح 

دنفادپ ياههناماس  يریذپبیسآ  يدوخ ، ییاوه  دنفادپ  تاحیلـست  نمـشد و  ییاوه  يدنفآ  نردم  تاحیلـست  نیب  يروانف  فاکـش  دوجو 
باترپ کیتسلاب ، زورک و  ياهکشوم  یمجاهت و  ياهامیپاوه  ربارب  رد  اههناماس  نیا  ندـش  ریگلفاغ  کینورتکلا ، گـنج  ربارب  رد  ییاوه 
تروص رد  ار  دوجوم  ساسح  یتایح و  فادـها  کشوم ، دـض  ياهحلاـس  نادـقف  ییاوه ، دـنفادپ  ياهرازفا  گنج  درب  اروام  زا  کشوم 

تاحیلست روهلمح و  ياهامیپاوه  عیرس  قفوم و  يریگفده  يارب  یناسآ  هداس و  ياهفده  هب  لماعریغ  عافد  تامادقا  فعـض  ای  دوبن و 
يرتبرخم رتهدیچیپ و  تیهام  دنمشوه ، نردم و  تاحیلست  يریگراکب  يروانف و  تفرشیپ  اب  اهگنج  دومن . دهاوخ  لیدبت  نمـشد  يدنفآ 

یلم ياهتخاسریز  اههیامرـس و  عباـنم و  مادـهنا  بیرخت و  مدرم و  هوبنا  راتـشک  دـهاش  ناـهج  زا  ياهشوگ  رد  هزور  ره  هتفرگ و  دوخ  هب 
مود یناهج  گنج  للاخ  رد  تفای . دـهاوخ  همادا  هدـشن و  فقوتم  دـنور  نیا  هدوب و  نانمـشد  رگناریو  شتآ  هوبنا  نارابمب و  رثا  رد  اـهنآ 

بمب 500 دادـعت 650  تشاد  عبرم  توف  رد 500  لداعم 400  يداعبا  هک  دـصرد  مادـهنا 96  لامتحا  اب  هاگورین  کـی  ندرب  نیب  زا  يارب 
روط هب  هدنوش  تیاده  بمب  ود  طسوت  هاگورین  ره  سراف ، جیلخ  گنج  رد  اما  تفریم  راک  هب   B-17 نکفابمب طسوت 110  یمرگولیک 
لاس گنج  رد  تشاد . ییاراک   B-17 نکفابمب لداعم 110  سراف  جیلخ  گنج  رد  نکفابمب  يامیپاوه  ره  ینعی  دیدرگ  مدـهنم  قیقد 

نارابمب قارع  هاگشیلااپ  يور 28  رب  زاورپ  یتروس  یط 500  بمب  نت  اب 1200  یتفن  نزاخم  اههاگـشیلااپ و  سراف ) جیلخ  گنج   ) 1991
تهج دناهدیـشچ  ار  گنج  زا  یـشان  تراـسخ  یبارخ و  معط  هک  ییاـهروشک  هزورما  دـیدرگ . فقوتم  یلک  روط  هب  قارع  تفن  دـیلوت  و 
يارب ییلااو  هاگیاج  دوخ  یعافد  دربهار  رد  هدومن و  لماعریغ  عافد  هب  ياهژیو  صاخ و  هجوت  دوخ  یتایح  عبانم  یلم و  ياههیامرس  ظفح 

تامادـقا اتـسار  نیا  رد  ییادززکرمت  يژتارتسا  تسایـس و  ذاختا  اب  هک  دـشابیم  یلامـش  هرک  روشک  نآ  زراـب  هنومنو  دـناهدش  لـیاق  نآ 
، یعافد يدـج  تاظحلام  لماعریغ و  عافد  تامادـقا  نآ ، یلـصا  لـقث  هرهوج و  تسا و  هدومن  ذاـختا  یهجوت  بلاـج  یـساسا  يداـینب و 

ياهحلاس ربارب  رد  مواقم  رتم  یلا 105  قمع 95  اب  گنایگنویپ  يورتم  لیبق  زا  یتایح  زکارم  ثادـحا  تخاـس و  رد  يداـصتقا  یتینما و 
ثادـحا تخاس و  هب  هجوت  يدـیلک و  میجح  ياهتخاسریز  گرزب و  ياهعمتجم  ثادـحا  تخاس و  زا  زارتحا  فراـعتمریغ ، فراـعتم و 

داجیا ینیمزریز ، میظع  ياهلنوت  ثادـحا  روشک ،  طاقن  یـصقا  رد  اهنآ  ندومن  هدـنکارپ  کچوک و  تروص  هب  ساسح  یتاـیح و  زکارم 
رد ینیمزریز  ياهلنوت  اب  يدنبرمک  هداج  ثادحا  روشک ، لحاوس  لوط  رد  یتشک  ود  ات  کی  يریگراب  تیفرظ  اب  کچوک  ردـنب  اهدـص 

لحاوس هیـشاح  رد  گنک  گنودد  هناخدور  بصم  یکیدزن  رد  وپمان  گرزب  دـس  ثادـحا  یماظن ، تلااقتنا  لـقن و  لیهـست  يارب  اـهزرم 
رد قارع  ریخا  گنج  عوقو  زا  لبق  یکـسماچ  ماون  تسا . هدوب  بآ  حلاـس  یعافد  يداـصتقا و  هروظنم  ود  هدافتـسا  اـب  یلامـش  هرک  یبرغ 
یم ماجنا  تیقفوماب  روشک  نیا  هب  مجاهت  قارع ، ندوب  عافدیب  هطـساو  هب  دـسریم  رظن  هب   " دـیوگیم یلامـش  هرک  قارع و  نایم  هسیاـقم 

زا یکی  هک  یلاـح  رد  تسا  هقطنم  میژر  نیرتفیعـض  نیرتعاـفدیب و  قارع  مـینک ،  هسیاـقم  مـه  اـب  ار  قارع  یلامـش و  هرک  رگا  دوـش "
نآ هب  هداس  لیلد  کی  هب  دـیآیم و  باسح  هب  دـیدهت  کی  یلامـش  هرک  لباقم ، رد  دـنکیم  تموکح  اجنآ  رد  اهروتاتکید  نیرتفوخم 
رد تسا  هتفرگ  فده  ار  لوئس  هک  یمیظع  هناخپوت  ینعی  تسا  رادروخرب  يوق  هدنرادزاب  لماع  کی  زا  یلامـش  هرک  اریز  دوشیمن  هلمح 
هب اکیرما  رگید  ترابع  هب  دنک ، دوبان  ار  یبونج  هرک  زا  يدایز  تمسق  دناوتیم  یلامش  هرک  دنک  هلمح  روشک  نیا  هب  اکیرما  هک  یتروص 

ینیـشنبقع ام  دیراد  يدس  رگا  مینکیم و  هلمح  امـش  هب  دهاوخب  ناملد  هک  نامز  ره  ام  دیتسه  عافدیب  رگا  : " دیوگیم ایند  ياهروشک 
نهیم نیمزرـس  ياهزرم  میرح  رد  مهم  گـنج  لقادـح 4  عوقو  يرـشب ،  خـیرات  لوط  رد  اهگنج  عوقو  ندوب  ریذـپانبانتجا  " مینکیم .

هدرتسگ فیط  دوجو  یملاسا ، يروهمج  يزادنارب  فیعضت و  راهم ، هرصاحم ، رد  اکیرما  يدربهار  فادها  ریخا و  هلاس  دنچ  رد  یملاسا 
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نمـشد ياهدیدهت  بوعرم  دیابن  هکنانچمه  ،" دهدیم ام  هب  ار  مایپ  نیا  روشک ، نوماریپ  رد  نارحب  ياهنوناک  لعفلاب  هوقلاب و  تادیدهت 
دومن "و نمـشد  لعفلاب  هوقلاب و  تادیدهت  اب  هلباقم  هدامآ  ار  دوخ  یعافد ، رثوم  ریبادـت  تامادـقا و  اب  تسیابیم  رگید  يوس  زا  دـیدرگ ،
يزاس و یثنخ  تهج  رد  لماعریغ  یعافد  ياهدربهار  ذاختا  نراقتمان ،  تادیدهت  طیارـش  رد  یگدامآ  نیا  زا  یتایح  مهم و  رایـسب  شخب 
. دـشابیم یلم  تمواقم  هناتـسآ  ندرب  لااب  یملاـسا و  نهیم  لـقث  زکارم  هب  نمـشد  ییاوه  یلاـمتحا  تـلامح  تاراـسخ  شهاـک  لـیلقت و 
رد روشک  یعاـفد  هینب  دـیاب  یطیارـش  ره  رد  هک : میهد  رارق  دوخ  يور  ارف  ار  لـحار ، ماـما  هناـمیکح  نخـس  دومنهر و  نیا  تسا  هتـسیاش 

، دناهدرک سمل  ار  دوخ  ادخ و  نانمـشد  توادع  تواسق و  هنیک و  داعبا  هزرابم ، گنج و  ياهلاس  لوط  رد  مدرم  دشاب ، تیعـضو  نیرتهب 
يدجدیاب ناشنارکون  اهتردـقربا و  يوس  زا  اددـجم  ار  زواجت  لامتحا  فلتخم  ياهلکـش  اههویـش و  رد  ناراوخناهج  مجاهت  رطخ  دـیاب 
درادناتسا یتخاونکی و  داجیا  لماعریغ ، دنفادپ  تنواعم  هجوت  دروم  نیداینب  یـساسا و  ياهراک  زا  یکی  تاحلاطـصا  فیراعت و  میریگب .

یماگنه ات  اریز  ددرگ ، داجیا  نیبطاخم  يارب  كرتشم  یموهفم  اءاشناات ... دشابیم  لماعریغ  دنفادپ  يدـیلک  ناگژاو  فیراعت و  رد  يزاس 
لماعریغ دنفادپ  تخاس . دهاوخ  هجاوم  لکـشم  اب  ار  كرتشم  كرد  دـنراد ، فلاتخا  اههژاو  یناعم  كرد  رد  اهنامزاس  صاخـشا و  هک 

زا ناوتیم  نآ  يارجا  اب  هدوبن و  رازفا  گنج  يریگراک  هب  مزلتـسم  هک  ددرگ  یم  قلاطا  یتامادـقا  هعومجم  هب   Passive Defense
نازیم ای  هدومن و  يریگولج  یناسنا  تافلت  یماظنریغ و  یماظن و  ساسح  یتاـیح و  تاسیـسات  تازیهجت و  هب  یلاـم  تاراـسخ  ندـش  دراو 

هقرفت و بیرف ، شـشوپ ، ءاـفتخا ، راتتـسا ، لـماش  لـماعریغ  دـنفادپ  تامادـقا  داد . شهاـک  نکمم  لقادـح  هب  ار  تاـفلت  تاراـسخ و  نـیا 
دیدـهت لماع  یجراخ  عبانم  رد  هدـش  هیارا  فیراعت  رد  تاظحلام 1 - دشابیم . ربخ  ملاعا  نما و  ياههزاس  تاماکحتـسا و  یگدـنکارپ ،

ییاوه و تلامح  لماعریغ  ییاوه  دنفادپ  رد  هنامصخ Hostile Attack و  تایلمع  هژاو  اب  ماع  تروص  هب  لماعریغ  دنفادپ  رد  نمشد 
هماننییآ رد  یلو  تسا  هدشن  روظنم  لماعریغ  دنفادپ  قیداصم  ءزج  یبایناکم  لصا  هکنیا  مغریلع  - 2 تسا . هدش  ناونع  نمشد  یکشوم 

یبایناکم هک  تسا  يدح  هب  نآ  تیمها  تسا و  هدومن  بوسحم  ، لیذ هحورـشم  لماعریغ  دـنفادپ  هیلوا  هدـمع و  لصا  ءزج 3  ارنآ  راتتسا 
طابضنا  siting or Location یبایناکم دهدیم . رارق  يدج  ریثات  تحت  ار  لماعریغ  دـنفادپ  تامادـقا  ریاس  حیحـصریغ ، حـیحص و 

هک هدـمع  عوـضوم  هس  هـکنیا  حیـضوت   Camouflage Construction راتتـسا داـجیا   Camouflage Discipline راتتسا
رد تیرومام  يارجا  ناـکما   : Mission تیرومام ( 1 تسا : لیذ  حرـش  هب  ددرگ  لوذـبم  صاخ  هجوت  نآ  هب  یباـیناکمرد  تسیاـبیم 

بسانم یگدنکارپ  ناکما  هک  دشاب  یتروص  هب  یباختنا  ناکم  تعـسو   : Dispersion یگدنکارپ ( 2 دشاب . دوجوم  هدـش  نییعت  ناکم 
هب تازیهجت  رارقتسا  تاسیـسات و  ثادحا   : Terrain Pattern طیحم  ضراوع و  لکـش  ( 3 دنیامن . مهارف  ار  تازیهجت  تاسیـسات و 

عافد دـشاب . هتـشاد  ار  يرهـش ) یلگنج و  یناتـسهوک ، يریوک ، ییاتـسور ،  ) یطیحم ضراوع  اب  یگنهامه  یگنرمه و  هک  دـشاب  ياهنوگ 
رثا رد  ای  گنج  رد  ناـیماظنریغ  رب  هدراو  یناـج  تامدـص  یلاـم و  تراـسخ  لـیلقت  یماـظنریغ ، عاـفد   ( Civil Defense  ) یماظنریغ

یماظنریغ عافد  فیاظو  یجراخ ، عباـنم  رد  دـشابیم . یلاسکـشخ  يزوسشتآ و  ناشفـشتآ ، ناـفوط ، هلزلز ، لیـس ، ریظن  یعیبط  ثداوح 
یناـسر دادــما  يزاـس و  هداـمآ  - Mitigation 2 هدــنهد شهاـک  هناریگــشیپ و  تامادــقا  - 1 دــشابیم : لـیذ  ناوـنع  راـهچ  لـماش 

رد یمظنریغ  عافد  فیرعت  هئارا  تاـظحلام   Recovery ددجم يزاسزاب  - Response 4 راطخا رادـشه و  - Preparation 3
یماظنریغ عافد  لماعریغ و  دـنفادپ  نیب  زیمت  رد  نیبطاخم  یهاگآ  تهج  رد  رتشیب  دـشابیمن  لـماعریغ  دـنفادپ  هزوح  رد  هک  راتـشون  نیا 

دای موهفم  ود  هک  تسا  هدیدرگ  هدهاشم  یلخاد  ياهراتشون  ای  تلااقم و  بتک ، زا  يرایسب  رد  عماج  تخانـش  مدع  لیلد  هب  اریز  دشابیم 
هب لسوت  اب  تسا  رظن  رد  هک  ناجیب  اـی  رادـناج  زا  معا  صخـشم ، یتیدوجوم   Target فده دوشیم . هتفرگ  هابتـشا  رگیدمه  اب  هدـش 

لماع دنفادپ  دـیآ . رد  لرتنک  تحت  ای  دوش ، ریخـست  ددرگ  مدـهنم  دوش ، هدز  همدـص  نآ  هب  یناور  ای  يداصتقا  یـسایس ، یماظن ، تایلمع 
ییاوه هنامصخ  تایملع  تارثا  شهاک  ای  ندومن و  یثنخ  روظنم  هب  رازفا ، گنج  میقتسم  يریگراکب  زا  تسترابع   Active Defense
تروـص رد  هک  دنتـسه  يزکارم   Vital Centers یتاـیح زکارم  رظن . دروم  فادـها  يور  رب  هناراـکبارخ  يذوـفن و  ییاـیرد ، ینیمز ،
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لرتـنک و تیادـه ، یـسایس ، ماـظن  رد  زیمآهرطاـخم  يدـج و  تامدـص  بیـسآ و  نارحب ، زورب  بجوـم  اـهنآ  زا  یتمــسق  اـی  لـک  مادـهنا 
زکارم ددرگ . روشک  رد  يرسارس  راذگریثات  حطس  اب  یعافد  یعامتجا ، یتلاصاوم ، یطابترا و  ینابیتشپ ، يداصتقا ، يدیلوت و  یهدنامرف ،

تامدص بیـسآ و  نارحب ، زورب  بجوم  اهنآ ، زا  یتمـسق  ای  لک  مادـهنا  تروص  رد  هک  دنتـسه  يزکارم   Critical Centers ساسح
حطـس اـب  یعاـفد  یتلاـصاوم ، یطاـبترا و  یناـبیتشپ ، يداـصتقا ، يدـیلوت و  یهدـنامرف ، لرتنک و  تیادـه  یـسایس ، ماـظن  رد  هجوت  لـباق 

زا یتمسق  ای  لک  مادهنا  تروص  رد  هک  دنتسه  يزکارم   Important Centers مهم زکارم  ددرگ . روشک  رد  ياهقطنم  يراذگریثات 
یطابترا و ینابیتشپ ، يداصتقا ، يدیلوت و  یهدنامرف ، لرتنک و  تیاده ، یـسایس ، ماظن  رد  دودحم  تامدـص  بیـسآ و  زورب  بجوم  اهنآ ،
Camouflage & Concealment افتخا راتتـسا و  ددرگ . روشک  رد  یلحم  يراذگریثات  حطـس  اب  یعافد  یعامتجا ، یتلاـصاوم ،
، ینابهدید زا  ار  تاسیسات  تازیهجت و  اهورین ، ییاسانـش  فشک و  ناکما  یعونـصم ، ای  یعیبط  لئاسو  زا  هدافتـسا  اب  هک  تسا  يرنه  نف و 
، تاسیسات ندرک  لکشمه  گنرمه و  راتتسا  یلک  موهفم  . دیامن تظافح  هتشاد و  یفخم  ای  هداد و  لیلقت  نمـشد  يرادربسکع  سـسجت و 
ای فشک  ناـکما  راتتـسا  دـیامنیم و  نیماـت  ار  نمـشد  دـید  ربارب  رد  تظاـفح  ءاـفتخا ،  دـشابیم . فارطا  طـیحم  اـب  اـهورین  تازیهجت و 

تاسیسات تظافح  يزاس و  ناهنپ  شـشوپ ،  Cover شـشوپ دـهدیم . لیلقت  ار  اهتیلاعف  تاسیـسات و  تازیهجت و  ياهورین ، ییاسانش 
ندومن و شخپ  زاـب و  شرتـسگ ،  Dispersion یگدنکارپ دـشابیم . نمـشد  ریت  دـید و  ربارب  رد  یناسنا  يورین  تاحیلـست ، تازیهجت 

يروط هب  نمشد  تایلمع  لباقم  رد  اهنآ  يریذپبیسآ  لیلقت  روظنم  هب  يدوخ  ياهتیلاعف  ای  تاسیـسات  تازیهجت ، اهورین ، ییادز  زکرمت 
تازیهجت و دارفا ، شرتسگ  يزاسادـج ،  Separation ییاجباج هقرفت و  دـنهدن . لیکـشت  ار  يدـحاو  فدـه  اهنآ  زا  ياهعومجم  هک 

دننام دـشابیم ، تافلت  تاراسخ و  شهاک  يریذپبیـسآ ، لـیلقت  روظنم  هب  رگید  یلحم  هب  یلـصا  رارقتـسا  لـحم  زا  يدوخ  ياـهتیلاعف 
هب یلصا  لحم  زا  لمح  لباق  ساسح  تازیهجت  لاقتنا  ای  نمشد و  ياهحلاـس  درب  زا  رترود  ياههاگدورف  هب  يربرفاسم  ياهامیپاوه  لاقتنا 

هیلک  Deception بیرف دـشابیم . يرتـشیب  تظاـفح  تینما و  ياراد  یناـکم ، تیـساسح  ییاسانـش و  مدـع  تـلعب  هـک  تقوـم  لـحم 
ناوت زا  حیحص  دروآرب  هبـساحم و  تاعلاطا و  هب  لین  رد  نمـشد  تلفغ  یهارمگ و  بجوم  هک  تسا  يهنارگهلیح  هدش  یحارط  تامادقا 
نهذ فارحنا  بیرف ، . دیامن هجاوم  يدـیدرت  کش و  اب  يریگفدـه  فدـه و  صیخـشت  رد  ار  وا  هدـیدرگ و  لباقم  فرط  یفیک  یمک و 

یـساسا و تامادقا  زا  یکی   Location یبای ناکم  دشابیم . تیمها  مک  بذاک و  فادها  تمـس  هب  مهم  یقیقح و  فادـها  زا  نمـشد 
ياهتشد رد  ساسح  یتایح و  تاسیسات  داجیا  زا  دیاب  تسا  نکمم  هک  اجنآ  ات  دشابیم و  بسانم  لحم  باختنا  لماعریغ ، دنفادپ  هدمع 

تشادهاگن و یفخم  نمـشد  دید  زا  ناوتیمن  ار  ییاهلحم  نینچ  رد  هدش  ثادـحا  تاسیـسات  اریز  درک . بانتجا  راومه  اًتبـسن  ای  حطـسم 
رانک یلـصا ، ياههداج  اههارگرزب ، رانک  رد  ساسح  یتاـیح و  تاسیـسات  داـجیا  دـهدیم . شیازفا  تادـیدهت  ربارب  رد  نآ  يریذپبیـسآ 

ینیمزرس شیامآ  ددرگیم . نمشد  طسوت  اهنآ  ناسآ  یبایفده  ییاسانش و  تلوهس  بجوم  اهزرم  یکیدزن  اههناخدور و  ایرد ، لحاوس 
یـسایس لماوع  طیارـش و  نتـشاد  رظن  رد  اب  نلاک ) درخ و  ياهدحاو   ) ناکم عضوم ، کی  یفیک  یمک و  يزیرهمانرب  میظنت و   Spatial

، لئاسم هب  هبناج  همه  شرگن  نآ  ياهیگژیو  نیرتمهم  زا  دـشابیم . عیـس  نلاک و  حطـس  رد  یمیلقا  یعامتجا ، يداصتقا ، یتینما ، یماظن ،
نیرتقیقد نیرتهب ، ینیمزرس ، شیامآ  دشابیم . یلم  هعسوت  يژتارتسا  تایوتحم  زا  یناکم  ياهيریگهجیتن  یـشیدنارود و  يرگن و  هدنیآ 
بوچراچ رد  نلاک ) درخ و  ياهدـحاو   ) یتایح ياضف  ای  نیمزرـس  رب  تموکح  یلم  یقطنم و  یـشیدناتبقاع  لاـقتنا  زرط  نیرتفیرظ  و 

زا لبق  دنکیم ، ادیپ  ياهعـسوت  موهفم  سپـس  دراد و  یعافد  موهفم  ادتبا  ینیمزرـس  شیامآ  موهفم  ییاپورا  ياهروشک  رد  تسا . تلادـع 
مزلا یسررب  زا  سپ  ددرگیم و  حرطم  یعافد  یماظن و  ياههتیمک  رد  عوضوم  يدیلک  ياهتخاس  ریز  دس و  هارگرزب ، هاگورین ، تخاس 

هب رادـشه  یهاـگآ و   Early Warning ربخ مـلاعا  ددرگیم . مادـقا  اـهنآ  تخاـس  هب  تبـسن  یتینما  یعاـفد و  تاـظحلام  لاـمعا  و 
دنچ تسا  ندـش  هدامآ  يارب  هک  رادـشه  نیا  دـشابیم ، کیدزن  نمـشد ، عوقولا  بیرق  یـضرعت  تایلمع  هکنیا  رب  ینبم  يدوخ  ياـهورین 

، رادار لماش  ربخ  ملاعا  لئاسو  ياههاگتـسد و  ددرگیم . ملاعا  تامـصاخم  زاغآ  زا  رتینلاوط  نامز  ای  زور و  دـنچ  تعاس ، دـنچ  هقیقد ،
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حلسم و ياهورین  یئاناوت   survivability ءاقب تیلباق  دشابیم . هدنهد  رادشه  ياهیهگآ  اهمایپ و  وگدنلب ، ریژآ ، يرـصب ، ینابهدـید 
فیاظو هب  يرثوم  وحن  هب  دنـشاب  رداق  نآ  لـمحت  نمـض  دـنک و  تماقتـسا  هلمح  لـباقم  رد  هک  يوحن  هب  روشک  کـی  یماـظنریغ  عماوج 

داجیا  Fortification تاماکحتـسا دـیآیم . تسد  هب  لماعریغ  لماع و  عافد  هجیتن  رد  اًتدـمع  ییاناوت  نیا  دـنیامن ، لمع  دوخ  هلوحم 
عنام هدومن و  تمواقم  اهنآ  شکرت  ای  هراپمخ و  هناخپوت ، هلولگ ، کشوم ، تکار ، بمب ، میقتـسم  تباصا  لباقم  رد  هک  یظاـفح  هنوگره 

، ءافتخا راتتـسا ، دـیامن . یثنخ  یبسن  روطب  ار  راـجفنا  جوم  شکرت و  تارثا  هدـیدرگ و  تاسیـسات  اـی  تازیهجت  تارفن  هب  ندیـسر  همدـص 
، لکــش رییغت  يزاـس ، نوـگمه  ،ن  دوـمن ناــهنپ  يارب  ییاهــشور  تازیهجت و  مــلاقا ، زا  يرادربهرهب  هدافتــسا و   CCD هدـنبیرف تکام 
، تازیهجت اهورین ، ییاسانـش  فشک و  زا  تعناـمم  تهج  رد  فادـها  یـسدنه  مظنم  لکـش  فذـح  هدـنبیرف و  همعط  داـجیا  يزاـسهیبش ،

ریز يداینب و  تامادقا  هعومجم  لماعریغ  دنفادپ  لوصا  نمشد . هساسح  زاس و  راکشآ  ياههناماس  طسوت  يدوخ  ياهتیلاعف  تاسیسات و 
ییاناوت تیلباق و  شهاک  تامدص ، تاراسخ و  لیلقت  لیبق  زا  لماعریغ  دنفادپ  فادـها  هب  ناوتیم  يریگراکب  تروص  رد  هک  تسا  ییانب 

یملع عبانم  رثکا  رد  ددرگ . لئان  يو  هب  رتشیب  هنیزه  لمحت  نمشد و  يدنفآ  تاحیلـست  يریگفده  تقد  یبایفده و  ییاسانـش ، هناماس 
اهيزیرهمانرب و یحارط و  رد  هک  دـشابیم  لیذ  هحورـشم  مادـقا  یلا 7  لماش 6  لماعریغ  دـنفادپ  تاعوضوم  ای  لوصا و  اـیند  یماـظن  و 

ششوپ - Concealment 3 ءافتخا -Camouflage 2 راتتـسا - 1 دریگ . رارق  هجوـت  دروـم  تسیاـبیم  اًـقیقد  ییارجا  تامادــقا 
تاماکحتـسا يزاـسمواقم و  - Separation & Dispersion 6 یگدــنکارپ هـقرفت و  - Deception 5 بـیرف - Cover 4

زا سپ  اکیرمآ ، یماـظن  یـسایس و  نارظنبحاـص  لـقث : زکارم  مادـهنا  يژتارتسا   Early Warning ربخ مـلاعا  - Hardening 7
تسکش یسررب  تهج  رد  ار  يرمتـسم  هجوت و  لباق  تاقیقحت  تاعلاطم و   1964 مانتیو 1973 - گنج  رد  دوخ  یخیرات  تسکش  لمحت 

ناج ییاوه  گنهرس  لاس 1988  رد  دـندومن ، ییاوه  ياهگنج  رترثوم  ياههویـش  يژتارتسا و  هب  یبایتسد  هدـش و  داـی  گـنج  رد  دوخ 
، هیرظن اکیرمآ ، یلم  تینما  یماظن  رواشم  تمس  اب  تسوگآ 1991  مهد  رد  دومن و  نیودـت  هیهت و  ار  ییاوه  دربن  ناونع  اب  یباتک  ندراو 

لارنژ فکـست و  راوش  نمرون  لارنژ  یماـظن ، تقو  ناهدـنامرف  نوگاـتنپ و  هب  دـشابیم  روهـشم  ندراو  هقلح  جـنپ  يروئت  هب  هک  ار  دوـخ 
، گنج کی  يزیرحرط  رد  هفیظو  نیرتمهم  هک  دشابیم  انبم  نیا  رب  هدش  دای  يروئت  دـیدرگ . عقاو  لوبق  دروم  هک  دومن  هئارا  لواپ  نیلوک 

دروم روشک  دـنریگ ، رارق  فدـه  دروم  ییاسانـش و  مزـلا  تقد  اـب  زکارم  نیا  هچناـنچ  هدوب و  مجاـهت  دروم  روشک  لـقث  زکارم  ییاـسانش 
رد نت  اکیرمآ )  ) مجاهم روشک  ياههتساوخ  هب  تدم  نیرتهاتوک  رد  هدیـشچ و  ار  یماظن  تسکـش  معط  گنج  ياهزور  نیلوا  رد  مجاهت 

هزور گنج 43  رد  نیدحتم  اکیرمآ و  یتایلمع  ناهدنامرف  هدافتـسا  دروم  اقیقد  ندراو  هقلح  رادم 5  ای  يروئت  دش . دهاوخ  میلـست  هداد و 
سیلگنا اکیرمآ و  ریخا  گنج  و  يولاسگوی ) هیلع  وتان  لاس 1999  ياهتفه  گنج 11   ) ووزوک هشقانم  سراف ،) جیلخ  لوا  گنج   ) 1991

دادملق ندـب  کی  اضعا  دـننامه  یمتـسیس  تروص  هب  روشک ، کی  لقث  زکارم  روکذـم ، يروئت  رد  تسا . هتفرگ  رارق  ( 2003  ) قارع هیلع 
تیلاعف و همادا  هب  رداق  هدیدرگ و  جلف  مجاهت  دروم  روشک  دبلاک  هرکیپ و  متـسیس ، لقث ، زکارم  زا  کی  ره  مادهنا  تروص  رد  هدـیدرگ و 

یئارجا تامادقا  رمتـسم و  عماج ، ياهيزیر  همانرب  اب  تسیابیم  روشک ، یماظنریغ  یماظن و  ساسح  یتایح و  زکارم  دوب . دـهاوخن  تایح 
هدومن و یثنخ  ار  يو  یمجاهت  تامادقا  راوشد ، تخس و  طیارش  لیمحت  نمشد و  زا  لمع  يدازآ  راکتبا و  بلس  نمـض  لماعریغ  دنفادپ 

. دنهد اقترا  ار  يدوخ  ياهورین  تمواقم  هناتسآ 
يدـنفآ تاحیلـست  يریگفدـه  تـقد  یباـی و  فدـه  ییاسانـش ، ياـههناماس  ییاـناوت  تیلباـق و  شهاـک  - 1: لماع ریغ  دـنفادپ  فادـها 

ریغ یماظن و  مهم  ساسح و  یتایح ، زکارم  یناسر  تامدـخ  یتایح و  ياهتیلاعف  تاـیلمع و  رارمتـسا  اـقب ، تیلباـق  ندرب  ـلااب  - 2. نمشد
تازیهجت و تاسیـسات ، تامدص  تراسخ و  شهاک  يریذپ و  بیـسآ  لیلقت  - 3. گنج نارحب و  دـیدهت ، عوقو  طیارـش  رد  روشک  یماظن 

راکتبا يدازآ و  بلس  - 4. نمـشد تایلمع  تادـیدهت و  ربارب  رد  روشک  یماظن  ریغ  یماظن و  مهم  ساسح و  یتایح ، زکارم  یناسنا  يورین 
تیوـقت نمـشد و  هـب  رتـشیب  هـنیزه  لـیمحت  بـیرف و  - 6. یناـسنا يورین  یتاحیلـست و  ياـههنیزه  رد  یئوـج  هفرــص  - 5. نمـشد زا  لمع 
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یلم و تدـحو  ماجـسنا  هیحور و  ظفح  -8. نمـشد تاـمجاهت  ربارب  رد  يدوخ  يورین  مدرم و  تمواـقم  هناتـسآ  شیازفا  - 7. یگدنرادزاب
تبث دهاوش  براجت و  : لماع ریغ  دـنفادپ  تیمها  . روشک للاقتـسا  یلم و  تینما  یـضرا ، تیمامت  ظفح  - 9. روشک یلم  ياههیامرس  ظفح 
عافد هدیدپ  یتایح  تیمها  هک  تسا  يریذپان  راکنا  لدتسم و  ياه  هنومن  رـضاح ، نرق  يرـشب و  خیرات  هتـشذگ  راصعا  ياهگنج  رد  هدش 

دنفادپ تامادقا  يریگ  راکب  - 1. دنـشابیم تیمها  نیا  زا  يزراب  ياههنومن  لیذ  هحورـشم  دراوم  دیامنیم ، تباث  راکـشآ و  ار  لماع  ریغ 
یلم تردـق  نامزاس و  کی  هیامرـس  نیرتشزرا  اب  هک  ددرگیم  یناـسنا  يورین  ياـقب  تاـیح و  همادا  ندـنام و  هدـنز  بجوم  لـماع ، ریغ 

هک دشاب  نآ  لثم  دناسر ، لتق  هب  دـنک ، نیمز  يور  رد  ياهنتف  داسف و  هکنیا  ای  صاصق و  قح  نودـب  ار  یـسفن  سک  ره  .* دـشابیم روشک 
هروس  ) هدیـشخب تاـیح  ار  مدرم  همه  هک  تسنآ  لـثم  دـهد ،) تاـجن  گرم  زا   ) دـشخب تاـیح  ار  یـسفن  سک  ره  هتـشک و  ار  مدرم  همه 
کی ماگنهبان  نتفر  تسد  زا  دنـشابیم و  روشک  هعماج و  نامزاس ، کـی  ياههیامرـس  نیرتگرزب  یناـسنا  ياـهيورین  (* هدئام 32 هکرابم 

يداصتقا نلاک  ییوج  هفرص  بجوم  لماع  ریغ  عافد  - 2. دوشیم دراو  روشک  هعماج و  کی  هب  هک  تسا  یعامتجا  نایز  نیرتگرزب  ناسنا ،
دنفادپ یکـشوم و  ياه  هناماس  يربارت ، يراکـش و  ياهامیپاوه   ) ریظن یماظن  تمیقنارگ  رایـسب  تاحیلـست  تازیهجت و  ظفح  رد  يزرا  و 

ره رد  یماظن  تاحیلـست  هیهت  دـیرخ و  .* ددرگیم اهربرفن و ...  اهکنات و  ییارحـص ، هناخپوت  اهروانـش ، اهرادار ، نیمز ، هب  نیمز  ییاوه و 
یهاگ کشوم و )...  روانـش ، امیپاوه ، درگلاب ، کنات ، پوت ، راب ، ریت   ) حلاـس کی  یتح  دوجو  .* دشابیمن ریذپ  ناکما  اج  ره  زا  نامز و 

ضراوع زا  بسانم  هدافتـسا  تاماکحتـسا ، داجیا  يزاس و  مواقم  هیلوا ، حیحـص  یبای  ناکم  .* دـنز مقر  ار  دربن  کـی  تشونرـس  دـناوتیم 
، يدـنفادپ رتمک  ياه  حلاـس  يریگ  راـکب  رد  ییوج  هفرـص  بجوم  رثوم  يوحن  هب  دـناوتیم  لـماع  ریغ  دـنفادپ  تامادـقا  ریاـس  یعیبط و 
، یماظن یـسایس ، يداصتقا ،  ) ساسح یتایح و  زکارم  لماع ، ریغ  عافد  - 3. ددرگ ینامزاس  یتاحیلـست و  نلاک  ياههنیزه  یناسنا و  يورین 
ییاوه و ياهنارابمب  تلامح و  ربارب  رد  ار  یتعنص و )...  ياهعمتجم  اههاگدورف ، ردانب ، اههاگورین ، اههاگشیلااپ ، یتلاصاوم ، یطابترا ،

نکمم ار  گنج  نارحب و  طیارـش  رد  تمواـقم  تیلاـعف و  همادا  لـیلقت و  ار  تامدـص  تاراـسخ و  هدومن ، ظـفح  نمـشد  ینیمز  تـلامح 
همادا يرادیاپ و  تمواقم ، بجوم  روشک  ساسح  یتایح و  زکارم  زا  یـضعب  رد  لماع  ریغ  دـنفادپ  تامادـقا  زا  ياهراپ  تیاعر  .* دزاسیم
تـسا هدوب  سدقم  عافد  لاس  تشه  لوط  رد  نمـشد  ییاوه  ياهنارابمب  تلامح و  ربارب  رد  اهنآ  رتمک  يریذـپ  بیـسآ  رتهب و  تامدـخ 

رد یلامـش  هرک  ییادز  زکرمت  تسایـس  يژتارتسا و  .* تساعدـم نیا  زا  يزراب  قیداـصم  زد ) یبآ  هاـگورین  دـس و  ناهفـصا ، هاگـشیلااپ  )
روشک طبریذ  يدابم  نیلوئـسم و  يور  ارف  یتینما  یعافد  درکیور  اب  يرثوم  دـیفم و  یلمع و  دربهار  ساسح ، یتایح و  زکارم  ظفح  تهج 
نمـشد هب  هنیزه  لیمحت  بجوم  لـماع  ریغ  عاـفد  تامادـقا  - 4. دـشابیم روشک  ساسح  تاـیح و  زکارم  ثادـحا  تخاـس و  یحارط ، رد 

ظافح نودب  تسس و  مرن و  فادها  مادهنا  زا  رت  هنیزه  رپ  رتلکشم و  بتارم  هب  کچوک  هدنکارپ و  مکحتـسم  فادها  مادهنا  .* ددرگیم
نامز تاحیلـست و  اهامیپاوه ، تسیابیم  هدنکارپ  مکحتـسم و  فادها  مادهنا  يریگفدـه و  يارب  نمـشد  .* دـشابیم میجح  مکارتم و  و 
ریثاـت دـشاب ، رتـشیب  نمـشد  يارب  نآ  لـخد  زا  دـیدهت  اـی  مادـقا  کـی  جرخ  هچناـنچ  دـیامن و  اـهنآ  مادـهنا  فـشک و  فرـص  ار  يرتـشیب 

بسانم ناکم  نامز و  رد  ندز  هبرض  يارب  اهورین  ظفح  بجوم  لماع  ریغ  عافد  - 5. تشاذگ دهاوخ  يو  لمع  میمصت و  رد  ياهدنرادزاب 
هیهت و تسا ، لـماع  ریغ  عاـفد  لوـصا  زا  یکی  بـیرف  - 6. دوشیم مجاهم  يورین  نمـشد و  زا  لـمع  راـکتبا  يدازآ و  بلـس  نمـشد و  هب 

فادـها شـشوپ  ءافتخا و  راتتـسا و  تروص  رد  هک  تسا  لماع  ریغ  یعافد  رثوم  تامادـقا  زا  یکی  بذاک ، هدـنبیرف و  ياهتکام  تخاس 
لیمحت .* تیمها مک  بذاک و  فادها  تمـس  هب  مهم  یقیقح و  فادها  زا  نمـشد  فارحنا  .* دراد ار  ریز  هحورـشم  جیاتن  دئاوف و  یقیقح 

، تازیهجت تاراسخ  تامدص و  لیلقت  .* نمشد يژرنا  لیلحت  هیحور و  فیعـضت  .* يدوخ ناوت  نداد  ناشن  رتشیب  .* نمـشد هب  رتشیب  هنیزه 
شیازفا تیلاعف ، همادا  تهج  يدوخ  ناوت  ظفح  .* يو زا  لمع  راکتبا  بلس  نمـشد و  ندومن  ریگلفاغ  .* یناسنا يورین  تافلت  تاسیـسات و 

ریغ عافد  رـصنع  لماع ) ریغ  عافد  لماع و  عاـفد  مجاـهت ،  ) رـصنع هسیاقم 3  ماـقم  رد  - 7. تامدخ تایلمع و  رارمتـسا  تمواقم و  هناتـسآ 
هب لین  نینچمه  دراد . رت  هناتـسود  حلـص  یموهفم  یـسایس ، هناتـسود و  رـشب  یقلاخا و  رظن  زا  دراد و  يرتمک  ياههنیزه  جراخم و  لماع ،
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اهروشک للاقتسا  یگتـسباو و  مدع  ییافک و  دوخ  تسایـس  اب  رت و  لوصولا  لهـس  رتهداس و  لماع » عافد   » اب هسیاقم  رد  لماع » ریغ  عافد  »
دنیآرف لماع ، ریغ  عافد  تامادقا  .* تسایرد رد  هیفصت  زا  رتناسآ  همشچرس  رد  بآ  هیفـصت  نامرد و  زا  رتهب  يریگـشیپ  - 8. تسا رتقفاوم 
درکیور اذـل  دـبای ، همادا  دـیدهت  نارحب و  عوقو  نایاپ  اـت  عورـش و  حلـص  ناـمز  رد  تسیاـبیم  اـمازلا  هک  تسا  ياهناریگـشیپ  یطاـیتحا و 

تیاعر هیلوا ، حیحـص  یبای  ناکم  .* دشابیم یلاعفنا  ناشن و  شتآ  تیریدـم  ياج  هب  هناریگـشیپ  درکیور  نآ ، اب  هلباقم  هوحن  یتیریدـم و 
نما ياههزاس  داجیا  يزاس و  مواقم  میجح ، گرزب و  ياهعمتجم  ثادحا  تخاس و  زا  زارتحا  ینیمزرـس ، یعافد و  شیامآ  یگدـنکارپ و 

ریذـپان و ییادـج  ءزج  یلم  ياه  حرط  یتایح و  زکارم  زاس  تخاس و  عورـش  زا  لبق  تسیابیم  هک  تسا  ياهناریگـشیپ  تامادـقا  هلمج  زا 
هحورـشم لیلد  هب  روشک ، ساسح  یتایح و  زکارم  رد  لماع  ریغ  عافد  تامادقا  ماجنا  - 9. دریگ رارق  هدـش  دای  ياهحرط  روآ  مازلا  طباوض 

عیرـس تفرـشیپ  تلع  هب  لماع  ییاوه  دنفادپ  تاحیلـست  اه و  هناماس  رد  يروآ  نف  فاکـش  دوجو  .* تسا ریذـپان  بانتجا  یعوضوم  لیذ 
نیا ندوـب  اـهتنا  یب  نـلاک و  ياـههنیزه  تلعب  ییاوـه  دـنفادپ  نردـم  ياـههناماس  هـیهت  ناـکما  مدـع  يدـنفادپ و  يدـنفآ و  ياـههناماس 

رد ییاوه  دنفادپ  ياههناماس  ندش  ریگلفاغ  .* نمشد هتفرشیپ  کینورتکلا  گنج  ربارب  رد  ییاوه  دنفادپ  ياههناماس  يریذپ  بیسآ  .* دنور
باـترپ يرادار ، روـک  طاـقن  زا  هدافتـسا  نیئاـپ و  عاـفترا  رد  زاورپ  تـلعب  کـیتسلاب  زورک و  ياـهکشوم  یمجاـهت و  ياـهامیپاوه  ربارب 

یتایح و زکارم  يدـنفادپ  لماک  شـشوپ  ناکما  مدـع  .* نمـشد یئاوه  يرترب  .* ییاوه دـنفادپ  ياـهرازفا  گـنج  درب  ءارواـم  زا  کـشوم 
ساسح یتاـیح و  زکارم  ثادـحا  تخاـس و  یـشیازفا  راـمآ  دـنور  ینیمزرـس و  تعـسو  تلع  هب  روشک  یتیعمج  زکارم  مهم و  ساـسح و 

یتایح و زکارم  یئاوه  دنفادپ  تسا ، هدوب  اهاتسور 6500  دادعت  روشک 600 و  ياهرهش  دادعت  لاس 1378 ، يرامشرس  رامآ  ربارب  .* دیدج
رفن رازه  تسیود  نویلیم و  کی  پوت ، هضبق  دنمزاین 240000  يرتمیلیم ، یئاوه 23  دض  پوت  اب  افرص  اهرهش  رد  روشک  دوجوم  ساسح 

نآ ینابیتشپ  یهدنامزاس و  لیکـشت ، نیمات ، ناکما  هک  دوب  دهاوخ  ییاوه  دنفادپ  نادرگ  رابشتآ و 750   30000 همدخ ،)  ) یناسنا يورین 
ياهگنیر ریاس  هداد و  رارق  رظن  دـم  ار  ییاوه  دـنفادپ  تاحیلـست  زا  عون  کی  افرـص  هدـش  داـی  هنومن  هبـساحم  .* دـشابیم سرتسد  زا  رود 

، یحطـس یهاگن  اب  اضعب  هک  ینازیزع  هب  ام  هیـصوت  نخـس و  .* تسا هدومنن  روظنم  ار  يدنفادپ  یکـشوم  يرادار و  ياهناخپوت  تاحیلـست 
، یگدـنکارپ تیاـعر  هیلوا ، حیحـص  یباـی  ناـکم   ) لـیبق زا  لـماع  ریغ  دـنفادپ  تامادـقا  يارجا  یهجو ، کـی  هعماـج و  ریغ  قـیمع و  ریغ 
، دـننادیم رب  هنیزه  يداـصتقا و  ریغ  ار  گرزب و )...  مـیجح و  یتاـیح  زکارم  ثادـحا  تخاـس و  رد  نـما و ...  ياـههزاس  تاماکحتـسا و 

عقاو يددـع و  ياهسیاقم  زا  سپ  هدومن و  یهاگن  مین  زین  لیذ  هحورـشم  ياههنیزه  هب  يدـعب ، کت  ياهلیلحت  تابـساحم و  رد  هک  تسنیا 
ریاـس اـب  ار  لـماع  ریغ  دـنفادپ  تامادـقا  يرب  هنیزه  یلمارف ، لومـش و  روشک  نیئاـپ و  هب  ـلااب  زا  یهاـگن  ددـجم و  يرواد  کـی  اـب  هناـنیب 

، دیرخ هیهت و  هنیزه  فلا - . دـنیامن هسیاقم  دوب  دـهاوخ  لمحتم  روصتم و  لماع  ریغ  دـنفادپ  تامادـقا  هب  یهجوتیب  رثا  رد  هک  یئاههنیزه 
فقوت هنیزه  .ب - ددرگیم فعاضم  لماع  ریغ  دـنفادپ  تامادـقا  تیاـعر  مدـع  تروص  رد  لـماع  دـنفادپ  تاحیلـست  یناـبیتشپ  نیماـت و 
ددجم يزاسزاب  نلاک  ياههنیزه  .ج - ریذپ بیـسآ  ساسح  یتایح و  زکارم  ياهنارابمب  زا  یـشان  عفنلا  مدع  يداصتقا و  هخرچ  تادیلوت و 

هک ساسح  یتایح و  زکارم  رد  صـصختم  یناسنا  يورین  تاـفلت  هنیزه  .د - هدـش مدـهنم  ساـسح  یتاـیح و  زکارم  تازیهجت  تاسیـسات و 
یناسر تامدخ  فقوت  هنیزه  .و - ددجم یگتـسباو  ییافک و  دوخ  قیوعت  هنیزه  .ه - دندرگیم بوسحم  روشک  یلم  ياه  هیامرـس  نیرتلااب 

ماـظن ندز  مهب  روـشک و  یلم  تمواـقم  هناتـسآ  شهاـک  مدرم ، يراداـفو  تمواـقم و  يراکادـف و  ساـسح  هیحور و  بـیرخت  مدرم و  هـب 
تیمها و رب  لاد  یعافد  ياه  نیرتکد  يدربهار و  ياههیرظن  - 10. روشک للاقتسا  یلم و  تینما  دیدهت  هنیزه  .ز - یلم تدحو  یعامتجا و 

هبرض نیرخآ  هک  یسک  هکلب  تسین ، هدنرب  دنزیم  ار  هبرض  نیلوا  هک  یسک  دیوگیم ، وزت  نوس  .* دشابیم لماع  ریغ  عافد  هب  هجوت  موزل 
لوصا زا  یکی  ساسح  یتایح و  زکارم  رد  یگدنکارپ  داجیا  .* دشاب یم  عافد  هب  طوبرم  يریذپان  تسکش  تسا و  هدنرب  دنکیم  لمحت  ار 

نیا رد  یندینـش  ياهتفگ  ستناورـس  دـشابیم ، نمـشد  ینیمز  یئاوه و  تامجاهت  رثا  رد  اهنآ  تاراسخ  لیلقت  تهج  لماع  ریغ  عافد  مهم 
هرطاـخم هب  دبـس  کـی  رد  ار  دوخ  ياـهغرم  مخت  ماـمت  دـشاب و  ادرف  رکف  هب  زورما  هک  تسا  لـقاع  ناـسنا  هدـهع  هب  نیا   ) دراد صوـصخ 
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تعیبط - 11. تسا نآ  يوق  رایسب  لکش  عافد  گنج و  فیعض  رایسب  لکـش  هلمح  دیوگیم  روهـشم  تسیژتارتسا  ستیو  زلاک  (.* دزادنین
وگلا يارب  ياهنامیکح  نشور و  دـیفم ، ياهمایپ  دـشابیم ، میکح  دـنوادخ  نسحا  ماـظن  ساـسارب  هک  تعیبط  هعلاـطم  تسا ، ملع  هسردـم 
لماع ریغ  یعافد  ياه  هناماس  نآ ، هناماس  جـنپ  ناراوناج ، یعاـفد  هناـماس  زا 6  . دراد اهناسنا  ءاـقب  همادا  تاـیح و  ظـفح  تهج  رد  يرادرب 
بیرف هلیح و  - 2 (. حطسم یهام  بکرم ، یهام  رامسوس ، یبطق ، سرخ  تسرپ ، باتفآ  هفارز ، گنلپ ،  ) يزاس ناهنپ  راتتسا و  - 1. دنشابیم

بذاک و ياهمشچ  دنروآیم ، رد  هزم  دب  هناورپ  گنر  هب  ار  دوخ  نانمشد  بیرف  يارب  دنراد  هزمشوخ  یمعط  هک  اههناورپ  زا  یئاههنوگ  )
-3  ...( دوخ و ياـههچب  راکـش  زا  نمـشد  بیرف  يارب  رداـم  ناویح  نداد  هولج  هدرم  ار  دوـخ  اـههناورپ ، زا  ییاـههنوگ  يور  رب  كانـسرت 

نیرت عفترم  اهرایش ، طسو  رد  هنایـشآ  ندرک  تسرد   ) یبای ناکم  - 4  ...( نوزلح و فدص ، تشپ ، كلا  یتظافح  شـشوپ   ) يزاس مواقم 
هب رگید  ياـه  هنوگ  ناـناس و  هبرگ  طـسوت  دازوـن  یمئاد  ندوـمن  اـجباج  تکرح و   ) ییاـجباج تکرح و  - 5( نیمز ریز  ناـتخرد و  هطقن 

عاـفد .( ) شین نادــند و  گـنچ و  ریظن  یعاـفد  لــئاسو  اــب  نـت  هـب  نـت  دربـن   ) هزراــبم گــنج و  - 6 (. رطخ دــیدهت و  ساــسحا  ضحم 
هلیح و یظافح ، شـشوپ  افتخا ، راتتـسا ،  ) لیبق زا  لماع  ریغ  عافد  ياهرازبا  ياراد  یهلا  لازیلا  تمکح  ددـم و  هب  هک  ینارادـناج  (* لماع

تاعلاطم .* دنراد يرتشیب  ینمیا  یطیحم  تادیدهت  تارطخ و  تلامح ، ربارب  رد  دنـشابیم  بسانم و )...  یبای  نایـشآ  ربخ ، ملاعا  بیرف ،
ءاضعا نتفرگ  رارق  لاثم  يارب  دـشابیم ، لماع  ریغ  عافد  تیمها  دـیؤم  نارادـناج  ناسنا و  ندـب  کیژولویزیف  یـسدنهم  یعیبط و  راتخاس 

بسانم و تظافح  بجوم  ظافح ، نیرتبلاج  تیعضو و  نیرتهب  رد  هیر و )...  شوگ ، بلق ، مشچ ،  زغم ،  ) ریظن ندب  تیمها  اب  ساسح و 
رارق یظافح  شـشوپ  نیرت  بولطم  ناـکم و  نیرتهب  رد  تسیاـبیم  ساـسح  یتاـیح و  ءاـضعا  يریبعت ، هب  ددرگیم . تاـیح  ءاـقب و  همادا 

، لماعریغ دـنفادپ  هیرـشن  : عبنم تسا . هدومرف  ررقم  تادوجوم  تقلخ  رد  رطاف  میکح و  دـنوادخ  ار  ریبدـت  نیا  دـنوش و  تظاـفح  هتفرگ و 
داتـس رفعج ، این -  يدـحوم  لماع ، ریغ  عاـفد  - 1: یـسراف فلا -  : ذـخام عبانم و   Fars News Agency. All right کی هراـمش 
رتـفد نارهت  ردـنیاب ، شوروک  همجرت  زنیلاـک ، ما . ناـج  اـههیور ،) لوصا و   ) گرزب يژتارتـسا  راهب 832 - سوفاد ، یـسرد  نوتم  نیودـت 

: یسیلگنا 1373ب - هجراخ -  روما  ترازو  یللملا  نیب  یسایس و  تاعلاطم 
aStudy of Clauswitz Concept of The Military Center Of Gravity. Col Jhon.Warden2- Civil - 1

Defense And Other Emergencies, Faculty & Staff3- Us.Military. Glossary DOD

يزاف قطنم  رب  ییا  همدقم 

هاگـشناد رتویپماک  مولع  روسفورپ  هداز ، یفطل  طـسوت  لاس 1965  رد  راب  نیلوا  يارب  يزاـف  قطنم  همدـقم : نایداژن 1. یلاـع  هنازرف  : مجرتم
هطـساو ریداقم  هک  دنک  یم  مهارف  ار  ناکما  نیاو  تسا  هرادقم  دنچ  قطنم  کی  ( FL) يزاف قطنم  لصا ، رد  دش . یفرعم  اینرفیلاک  یلکرب 

یم عیرـس  یلیخ  ای  دنلب  اتبـسن  نوچ  یتاحلاطـصا  دنریگ . رارق  هریغ  مک و  / دایز ریخ ، هلب / طلغ ، / تسرد دننام  يدادرارق  ياه  یبایزرا  نیب 
طسوت دوش ، هدافتـسا  اهرتویپماک  يزیر  همانرب  رد  یناسنا  رکفت  شور  کی  هکنیا  يارب  دنوش و  يدنب  لومرف  یتایـضایر  تروص  هب  دنناوت 
ناتـساب نانوی  هفـسلف  رد  هشیر  هک  دنتـسه  قطنم  هعومجم و  تیوضع  زا  يا  هنومن  يزاف  ياـه  متـسیس  دـنوش . یم  شزادرپ  اـه  رتویپماـک 

رد دنا . هتسیز  یم  لابق  هک  تسا  ییا  هفسلاف  لوتوتسیرآ و  ياهـشلات  زا  یمظعا  شخب  رد  نا  تیقفوم  هب  طوبرم  یتایـضایر  تقد  دنراد .
كارتـشا نوناـق  نیناوـق " ، نیا  زا  یکی  . دـندرک حرطم  ار  رکفت " نیناوـق   " اـهنآ یـضایر ، قـطنم و  رد  رـصتخم  يروـئت  تبث  يارب  شـلات 

) درک یفرعم  ار  نوناق  نیا  زا  هخـسن  نیلوا  زدـنیمراپ  یتقو  یتح  تسردان . اـی  تسا  تسرد  اـی  هرازگ  رخ  دـیوگ  یم  هک  تسا  ییانثتـسا "
تـسرد ای  نامزمه  داوت  یم  زیچ  ره  هک  هدرک  داهنـشیپ  سوتیلکاره  تفرگ . رارق  يدـج  تاضارتعا  دروم  دلایم ) زا  لبق  لاس  دودح 400 
هفسلاف رگید  . دراد دوجو  مه  یموس  ءزج  طلغ  تسرد و  زج  هب  هتفگ  هتـشاذگ و  يزاف  قطنم  رب  ار  شراک  ساسا  وتلاپ  تسردان . ای  دشاب 

ار یکیتامتسیس  شور  راب  نیلوا  يارب  هک  دوب  یسک  زکیویـساکول  سلگنا . سکرام و  لگه ، هلمج  زا  دنا  درک  تیعبت  هاگدید  نیا  زا  مه 
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مدـق شیپ  يزاس  يزاف  ناـیرج  رد  ناـینانوی  یخرب  لاـح ، ناـمز  رد  یتح  تسا . لتوتـسیرآ  هرادـقم  ود  قطنم  زا  ییا  هنومن  هک  درک  هئارا 
متسیس ییامنهار  لرتنک و  ياربدنمدوس  رازبا  کی  يزاف  قطنم  دوب .) هتفر  نیب  زا  لبق  لاس  رازه  یط 2  رد  قطنم  اب  طابترا  هجوت : . ) دنتسه

هقبط نینچمه  یصصخت و  ياه  متسیس  یحیرفت ،  ياهرازبا   ، یگناخ یقرب  لیاسو  ياه  هنیمز  رد  تسا و  هدیچیپ  یتعنص  ياهدنیآرف  اه و 
دراد . دربراک   SAR تاعلاطا يدنب 

(: پسیرک  ) یعطق ياه  هعومجم  يزاف و  ياه  هعومجم  . 2
یعطق ياه  هعومجم  اب  ام  کیسلاک ، تایضایر  رد  تسا . يزاف  هعومجم ) ریز  هعومجم (  يزاف ، ياه  متـسیس  یلـصا  ياه  هنومن  زا  یکی 

یم  X هعومجم زا  دریگ . یم  رب  رد  ار  نیب 0 و 1  یعقاو  دادعا  لک   ، g ریداقم یلامتحا  یجنس  لخادت   X هعومجم رد  لاثم  میتسه . انشآ 
ریز رد  ءزج  ایآ  هکنیا  هب  هتـسب  عباـت  نیا  ـلاثم   ) A عبات هصخشم  (. g≤0.2≥0 ربداقم لـک  ـلاثم  درک ( فیرعت  ار   A هعومجم ریز  ناوـت 

ددع 1 هک  يرصانع  تسا . هدش  هداد  ناشن  لکش 1  رد  دهد ) یم  صاصتخا   X رد ءزج  ره  هب  ار  ای 0  ددع 1  ، هن ای  دراد  رارق   A هعومجم
رد هدش  هداد  صاصتخا  اهنآ  هب  رفـص  ددع  هک  يرـصانع  دـنراد و  رارق   A هعومجم رد  هک  دنتـسه  ییاهنآ  هدـش  هداد  صاصتخا  اـهنآ  هب 

. دنریگ یمن  رارق   A هعومجم
فاطعنا دـقاف  رود  هار  زا  یتفاـیرد  تاـعلاطا  زیلاـنآ  يدـنب  هقبط  هلمج  زا  اـه  هنیمز  یخرب  رد  یلو  دراد  يداـیز  ياـه  دربراـک  هیرظن  نیا 

، دوش یم  عورش  رفـص  زا   g نوچ تسا .  g مک یجنـس  لخادـت  طابترا  ياراد  بآ  هک  مینیب  یم   SAR ریواصت رد  لاثم ، دنتـسه . يریذپ 
رد  0.2 ار رتلااب  دح  ام  ادتبا  رد  تسین . صیخـشت  لباق  یتحار  هب  رتلااب  دح  رگید  فرط  زا  دشاب . صخـشم  هعومجم  نیا  نییاپ  دـح  دـیاب 

یلو تسا  مک  رادقم 0.2  هب   g هک تسانعم  نآ  هب  نیا  دـیآ . یم  تسدـب  [ B=[0,0.2 یعطق هلـصاف  ناونع  هب   B نیاربانب . میریگ یم  رظن 
ییلااب زرم  زا  ام  رگا  اریز  تسا  يراتخاس  هلئـسم  کی  نیا  تسا  صخـشم  دوش . یمن  بوسحم  یمک  رادـقم  دـشاب  رادقم 0.21  نیا  رگا 

هعومجم داجیا  يارب  رت  یعیبط  شور  کی  مینک . حرطم  ار  یهباـشم  لاوس  میناوت  یم  میورب ، شیپ  يراـیتخا  هطقن  کـی  يوس  هب   g= 0.2
هکلب دوش  ماجنا  ریخ  هلب / یعطق  يریگ  میمـصت  داجیا  اب  دـناوت  یم  اهنت  هن  راک  نیا  دـشاب . یم  تسین " مک  تسا "و"  مک   " زرم زیامت  ، B

ار هیرظن  نیا  ات  دـهد  یم  ناکما  ام  هب  يزاف  هعومجم  دـشاب . ریذـپ  ناکما  مک " اتبـسن  نوچ "  يریذـپ  فاطعنا  نیناوق  قیرط  زا  دـناوت  یم 
هب ناوت  یم  ار  قوف  هیرظن  نیارب  انب  تسا . دنمـشوه  ياهرتویپماک  تخاس  يزاـف ،  ياـه  هعومجم  زا  هدافتـسا  نآ  زا  فدـه  مینک . فیرعت 

تسا نیا  عوضوم  نیا  میمعت  يارب  قیقد  شور  کی  دنا . هدش  يدنب  دک  اب 0 و 1  رصانع  لک  لاثم ، رد  درک . يدنب  دک  رت  یمسر  تروص 
ینعی دنریگ  رارق  ياهزرم 0 و 1  نیب  دـنناوت  یم  اه  نیزگیاج  زا  يرایـسب  تقیقح ، رد  میریگب . رظن  رد  نیب 0 و 1  ار  يرتشیب  ریداـقم  هک 

صاصتخا هتبلا  دشاب . یم  لکشم  رایسب  تسا  هدش  هداد  صاصتخا  رصانع  لک  هب  هک  يدادعا  ریسفت  تسا . [ I= [0,1 اب ربارب  دحاو  هلصاف 
رد اعطق  رـصنع  هک  تساـنعم  نیا  هب  ددـع 0  صاـصتخا  هتفرگ و  رارق   B هعومجم رد  رـصنع  هک  تساـنعم  نیا  هب  رـصنع  کـی  هب  ددع 1 
هک تسا  يدورو  ره  تکراشم  نازیم  زا  یکیفارگ  رادومن  کی  تیوضع  عبات  تسا . هدمآ  لکش 2  رد  هجیتن  نیا  درادن . رارق   B هعومجم

فیرعت اه  يدورو  نایم  یناشوپ  مه  نینچمه  دراد . طابترا  دنا  هدش  شزادرپ  هک  ییاه  يدورو  زا  مادـک  ره  طسوت  رادـقم  ندـش  دایز  اب 
ریثات نییعت  يارب  یشیازفا  ياهروتکاف  ناونع  هب  يدورو  تیوضع  ریداقم  زا  نیناوق  دوش . یم  نییعت  یجورخ  خساپ  تیاهن  رد  تسا و  هدش 
يزاف ياه  هعومجم  رد  هک  تیوضع  عبات  اجنیا ، رد  . دیآ تسدب  ییاهن  یجورخ  ات  دننک  یم  هدافتسا  يزاف  یجورخ  ياه  هعومجم  رب  اهنآ 

تیوضع 0.5 ياراد  نازیم 0.3  هـب   g یجنـس لخادت  طابترا  ، لاثم تسا . و 1.0  نیب 0.0  يرادـقم  دراد ، شقن   g یجنـس لخادت  طابترا 
رظن رد  تلاامتحا  يزاف و  قطنم  ناـیم  تواـفت  دـیاب  هک  دوش  یم  ناـشن  رطاـخ  لکـش 2 .) تسا (. طاـبترا  نیرتمک  اـب  ییا  هعومجم  يارب 

و وضع ) ریغ  ای   ) طلغ حلاطصا  رگناشن   0,0 دنشاب : یم  یهباشم  ریداقم  ياراد  دنتـسه و  لاعف  ناسکی  يددع  هنماد  رد  ود  ره  دوش . هتفرگ 
هرازگ تلاامتحا  شور  دراد : دوجو  هرازگ  ود  نیا  نیب  یتوافت  لاح  ره  هب  دـشاب . یم  لماک ) تیوضع  ای  تسرد (  حلاطـصا  رگناشن   1.0
هجرد دوش " یم  هتفگیزاف  حلاطصارد  هک  یلاح  رد  تسا " دصرد   50 دشاب ، مک   g هکنیا سناش  دهد " یم  ناشن  ار  یعیبط  نابز  هیضرف 
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دیوگ یم  هاگدـید  نیلوا  تسا : مهم  تارابع  نیا  رد  دوجوم  ییانعم  توافت  ". تسا یجنس 50/0 لخادت  طابترا  هعومجم  رد   g تیوضع
رد دراد . رارق  ییا  هعومجم  هچ  رد  مینادب  ات  میشاب  هتـشاد  سناش  دصرد  طقف 50  ام  هکنیا  لثم  تسرد  تسین . مک  ای  تسا  مک  اـی   g هک

. دوش هتفرگ  رظن  رد  ددع 50/0  لداعم  دناوت  یم  ای  تسا  مک  شیب " مک و   "g هک دهد  یم  ناشن  يزاف  حلاطصا  لباقم ،
يزاف متسیس  ياهدرکلمع  . 3

، میـسقت هب  میهاوخ  یم  ام  یعقاو ، ياه  هعومجم  ياهدرکلمع  دـننامه  درک . یفرعم  ار  يزاف  ياه  هعومجم  یلـصا  ياهدرکلمع  ناوت  یم 
دح يزاف  ياه  هعومجم  دروم  رد  دوخ  هلاقم  نیلوا  رد  هداز  یفطل  میزادرپب . يزاف  ياـه  هعومجم  ندرک ) رثا  یب   ) ندرک یثنخ  حلاـصا و 

اهروتارپا نیا  هک  هدش  هداد  ناشن  تسا . هدرک  داهنشیپ  يزاف  هعومجم  ود  بیکرت  يارب  ار  روتارپا  رثکا  دح  حلاـصا و  يارب  ار  روتارپا  لقا 
هلصاف کی   A رگا لاثم  دوش . یم  ماجنا  میسقت  میریگب ، رظن  رد  تیوضع 0 و 1  نازیم  طقف  ام  رگا  دنتـسه و  یعقاو  يزاس  یکی  اب  قبطنم 

: دوش یم  هداد  ناشن  ریز  لکش  تروص  هب  هجیتن  دشاب ، دودح 4  رد  يزاف  ددع  مه   B نیب 5 و 8 و يزاف 
 

دودح 4  OR 8 نیب 5 و هعومجم  : دوش یم  هداد  ناشن  تروصنیا  هب  هک  تسا  دودح 4   AND 8 نیب 5 و يزاف  هعومجم  تلاح ، نیا  رد 
. تسا هدش  هداد  ناشن  ریز  رد   A يزاف هعومجم   NEGATION. تسا هدمآ  دعب  لکش  رد  هک  تسا 

يزاف يدنب  هقبط  . 4
هتفرگ رارق  هدافتسا  دروم  یسانشراک  شناد  نایرج ، نیا  رد  دنتـسه . يزاف  ياه  هدننک  يدنب  هقبط  يزاف ، يروئت  يدربراک  دراوم  زا  یکی 
شناد لاح  . دـنوش یم  هداد  حرـش  يزاف  ياه  هعومجم  طسوت  هک  دوش  نایب  یعیبط  تروص  هب  ینابز  ياهریغتم  زا  هدافتـسا  اب  دـناوت  یم  و 

B،( تیفیک بیکرت (  مک و   A تیفیک ) بیکرت (  رگا  . درک يدنب  لومرف  ریز  نیناوق  تروص  هب  ناوت  یم  ار  اهریغتم  نیا  يارب  یـسانشراک 
: داد ناشن  لودج  کی  رد  ناوت  یم  ار  نوناق  نیا  تسا . هقبط 4  هب  قلعتم  هورگ  نیا  سپ  دنشاب  طسوتم  D و  , C

  
هقبط 

 D بیکرت
 C بیکرت
 B بیکرت
 A بیکرت

 R
 1 هقبط

طسوتم 
طسوتم 
طسوتم 

مک 
: 1

هقبط 2 
مک 

طسوتم 
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، طسوتم دح  رد   H دشاب و مک   A رگا هرامش 1 : نوناق  دنوش (  یم  هدناوخ  تروصنیا  هب  نیناوق  يزاف : نوناق  يانبم  يارب  یلاثم  لودج 1 :

یکی دزادرپ : یم  شخب  ود  قبط  رب  لرتـنک  متـسیس  حرـش  هب  یناـبز  نیناوق  (. تسا هقبط 1  لسکیپ  سپ  دنـشاب ، طسوتم  دـح  رد   A وα و
هب تسین  مزـلا  متـسیس ، نتفرگ  رظن  رد  هب  هجوت  اـب  سپ .) لاـبند  هب  یقطنم ( ) یلاـت ( كولب  يرگید  و  سپـس ) رگا و  نیب  عجرم ( كوـلب 

ماجنا اب  دنهدن . خر  لاـصا  ای  دـنهد  خر  تردـن  هب  تسا  نکمم  یخرب  نوچ  میزادرپب  یلامتحا  يدورو  ياه  بیکرت  زا  مادـکره  یبایزرا 
درکلمع یتح  هدـشرت و  هداس  درک  یباـیزرا  ناوت  یم  ار  يرتمک  نیناوق  دوش ، یم  ماـجنا  برجم  روتارپا  طـسوت  ـلاومعم  هک  یباـیزرا  نیا 

یم هئارا  ار  یجورخ  خساپ  هدش و  بیکرت  یقطنم  تروص  هب  روتارپا  زا  هدافتـسا  اب  اه  يدورودبای  . دـبای یم  دوبهب  ار  يزاف  قطنم  متـسیس 
یقطنم عومجم  نیا  بیکرت  يارب  دنام  یم  یقاب  هک  هچ  نآ  تسا . هدـش  هبـساحم  یجورخ  تیوضع  عبات  ره  يارب  یبیکرت  تردـق  دـننک ..
لخادـت هک  هورگ  ره  هب  طوبرم  جـیاتن  نوناق ، يارب  لاثم  دـیآ . تسدـب  یعقاو  یجورخ  اـت  دوش  یم  هدافتـسا  ندـش  يزاـف  ریغ  دـنیآرف  رد 

، ریز يدورو  تفج  ياه  هداد  ساسا  رب  لاثم  تسا . رظن  دروم  تاصخـشم  عبات  هک  دیآ  یم  تسدب  دنراد ، مان  یناسکی  ورثکادح  لقادح -
يارب دریگ . یم  رارق  يزاـف  هعومجم  کـی  رد  نیناوـق  لـک  يارب  يزاـف  ياـه  یجورخ   30= افلآ  , H= 0.35: دـیآ یم  تسدـب  ریز  لکش 
فرعم رادقم  کی  دـیاب  ام  نیاربانب ،  . درک جراخ  يزاف  تلاح  زا  ار  يزاف  هعومجم  ناوت  یم  يزاف ، یجورخ  نیا  زا  یعطق  يریگ  میمـصت 
نتفرگ لاثم  ناونع  هب  اهنآ  زا  یکی  دراد . دوجو  يزاس ) يزاف  ریغ  ياه  شور  شور (  نیدـنچ  مینک . باختنا  ییاهن  یجورخ  ناونع  هب  ار 

دراد . يدایز  دربراک  يزاف  ياه  هعومجم  يارب  هک  تسا  هدش  هداد  ناشن  لکش 7  رد  هک  تسا  يزاف  هعومجم  لقث  زکرم 
 

SAR یجنس بطق  تاعلاطا  يدنب  هقبط  لاثم : : 4.1
یـصصخت شناد  بیکرت  يارب  يزاف  ینوناق  يانبم  زا  هدافتـسا   SAR تاعلاطا يدـنب  هقبط  يارب  يزاف  قطنم  دربراـک  ياهـشور  زا  یکی 

هلاقم رد  درک . هدافتسا  یتابساحم  للادتسا  ياهشور  زا  ناوت  یم  اهنآ  یبایزرا  رد  دنوش و  یم  هئارا  یفیـصوت  یـشور  اب  نیناوق  نیا  تسا .
. تسا هدش  هداد  حرش  هدش و  هراشا  هتخادرپ  هتکن  نیا  هب  هک  یملع  عبنم  دنچ  هب 

  
میمصت 

 α
 H
 λ

يرهش 
  

طسوتم 
لااب  رایسب 

يرهش 
دایز  طسوتم /

مک  رایسب 
لااب  یلیخ  ای  لااب 

لگنج 
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لااب 
لااب 

هایگهایگلگنج 
مکمک  طسوتمدایز / طسوتم /

مک  رایسب  ای  مکطسوتملااب 
طسوتمطسوتمطسوتم 

هاگرذگ )  ) هناخدور رتسب 
  
  

مک  رایسب ) )
يدنب هقبط  نیناوق  لودج 2 :

تروصنیا هب  موس  طخ  لاثم  مینک . یم  تیبثت  دوش  یم  هدافتـسا  ریوصت  يدـنب  هقبط  رد  هک  ار  یـصصخت " نیناوق  هعومجم "  اـم  ادـتبا  رد 
دایز  λ " نوناق نآ  رد  هک  حلاطـصا  ره  دریگ . یم  رارق  لگنج  هورگ  ءزج  لـسکیپ  سپ  دـشاب  داـیز   H دایز و  λ رگا دوش : یم  هدـناوخ 

. داد حرـش  يزاف  ياه  هعومجم  اب  ار  اهنآ  ناوت  یم  هداز ، هیرظن  ساسا  رب  تسا . مهبم  یتیهام  ياراد  دوش ، یم  هدـیمان  ینابز  ریغتم  تسا "
يارب [ H، Xα= [0,90 یپورتـنآ يارب  [ XH= [0,1 – ریغتم یلامتحا  ریداـقم  ـلاثم   ) Xi زا  Aμ تیوضع عبات  طـسوت   A يزاف هعومجم 

ياه ریغتم  مینک . یم  ریـسفت   A رد  x تیوضع هجرد  ناوـنع  هب  ار   A(x)μ اـم دوش . یم  فیرعت  1و0 ]  ] رظن دروم  هلـصاف  يارب  ( α هیواز
ناوت یم   α هیواز ياهرتماراپ  یپورتنآ و  يارب  تسا . هدـش  هداد  ناـشن  لکـش 10  رد  يزاف  ياه  هعومجم  ناونع  هب  اهنآ  فرعم  یناـبز و 

نیا تاعلاطا  ساسا  رب  هژیو و  رادـقم  نیلوا  يارب  ناوت  یمن  لاومعم  درک . فیرعت  لقتـسم  تروص  هب  ار  يزاـف  ياـه  هعومجم  تاـعلاطا 
ندـید يارب  نایاپ  رد  دـنا . هدـش  فیرعت  لباقتم  تروص  هب  ینابز  ياـه  ریغتم  يارب  يزاـف  ياـه  هعومجم  نیا  نیارباـنب  تشاد . ار  فیرعت 
یقافتا رادقم  هلصاف 6  نیا  رد  . دوش یم  يدنب  هجرد  [ 0,255  ] گنر يرتسکاخ  هلصاف  رد  هدش و  هدافتـسا  نآ  متیراگل  هژیو ، رادقم  نیلوا 

( نامتخاس زا  لصاح  ياه  ساکعنا  دایز ( رایـسب  ات  مرن ) رایـسب  حطـس  ره  اـی  بآ   ) مک رایـسب  زا  ـلاثم  تسا ( هدـش  باـختنا  يرتسکاـخ ) )
ياهشخب دراوم ، لک  رد  یتابساحم  لیهست  يارب  دنـشاب . یم  لکـش 10 )  ) تیوضع عبات  لکـش  هدننک  نییعت  ریداقم  نیا  دنا . هدش  باختنا 

، ینادـمم طسوت  هدـش  هئارا  جـیاتن  کمک  اـب  2 و  لودـج رد  هدـمآ  تسدـب  نیناوق  لاـبند  هب  لاـح  دـندش . باـختنا  ییا  هقنزوذ  اـی  یثلثم 
 (. H,αλ  ), تسا رادقم  هس  ياراد  متـسیس  يدورو  ریوصت ، لسکیپ  يارب  . دوش یم  هداد  ناشن  لسکیپ  هورگ  يارب  هدمآ  تسدب  متیروگلا 

ار نآ   ( H,αλ  ), هک دوش  یم  نییعت  یـساسا  رب  نازیم )  ) هجرد ینابز ، ریغتم  ره  يارب  لاثم  دنا  هدش  يزاف  رادقم  هس  نیا  هلحرم ، نیلوا  رد 
هجرد  (.[، H,αλ [[ = ]), 30 , 0.5 , 100 رادـقم هس  يارب  لاثم  دوش . یم  ماجنا  تیوضع  عباوت  ریداقم  یبایزرا  اب  راک  نیا  دـنک . یم  لـماک 

لک نتفرگ  رظن  رد  لقادـح  اـب  ناوـت  یم  ار  یلبق  لوـصا  نازیم )  ) هـجرد دـشاب . یم   medium-λ= 0.74 μ تروـص هب  طـسوتم "  λ"
ناونع هب  هجیتن . نازیم )  ) هجرد لاثم  تسا . هدـش  لماک  نآ  رد  نوناق  هک  تسا  يزیچ  هجرد  نیا  نینچمه  درک . هبـساحم  دوجوم  تاـجرد 

degree(rule3)=min{μhigh –λ(100), μhigh- هـجرد اـب  ار  موـس  نوناــق  دــناوت  یم  ( 30 , 0.5 , 100  ) رادـقم هـس  لاـثم 
هب هک  ینیناوق  لک  رد  رثکا  دـح  نتفرگ  رظن  رد  اب  لـگنج "  : هورگ هجرد  سپ  . دـنک لـماک   entropy(0.5)}= min{0.74, 1}=0.74

({.. degrre(forest)= max {degree (rule3), degree (rule 6 لاثم ددرگ  یم  هبـساحم  دزادرپ ، یم  هورگ  نـیا  حرش 
کی رد  هلئـسم  دـهد  یم  ناـشن  هک  تسا  یتـقیقح  نیا  دـشاب . فـلتخم  تاـجرد  اـب  هورگ  نیدـنچ  هب  قـلعتم  لـسکیپ  تـسا  نـکمم  سپ 
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زا دیاب  متـسیس  يزاف  یجورخ  يزاف ، يدنب  هقبط  زا  یعطق  يدـنب  هقبط  هب  ندیـسر  يارب  دوش . یم  لماش  ار  هورگ  کی  زا  شیب  نشولوزر 
نیرخآ راک ، نیا  اب  لاح ، ره  هب  دوش . ماجنا  لسکیپ  هب  هجرد  رثکادح  اب  هورگ  لاقتنا  اب  دـناوت  یم  راک  نیا  لاثم  دوش . جراخ  يزاف  تلاح 

اب تسا  رهش "  " هورگ هب  قلعتم  هکنآ  هجرد 8/0 و  اب  تسا  لگنج " هورگ "  هب  قلعتم  هک  یلـسکیپ  لاثم  دور . یم  نیب  زا  تاعلاطا  هلحرم 
هقبط ياه  متسیس  هب  تبسن  يزاف  متسیس  نساحم  زا  یکی  یفاضا  تاعلاطا  دوجو  دنوش . یم  هداد  صاصتخا  رهش " هورگ "  هب  هجرد 9/0 

هب قلعتم  لسکیپ  کی  هک  دنتـسه  یبایزرا  لباق  یتروص  رد  تاعلاطا  نیا  يزاسرتلیف ،  ساسا  رب  يدعب  هنیمز  رد  لاثم  تسا . یعطق  يدـنب 
. دشاب دایز  رظن  دروم  لسکیپ   B هورگ يارب  تیوضع  نازیم  دشاب و   B هورگ هب  قلعتم  ياه  لسکیپ  طسوت   A هورگ

هتـشاد یعـس  هکنیا  ياج  هب  شور  نیا  دنک . هئارا  هلئـسم  يدنب  هقبط  ای  لرتنک  يارب  یتوافتم  شور  دـناوت  یم  يزاف  قطنم  يریگ  هجیتن  . 6
متـسیس یتایـضایر  يزاسلدم  رگا  یتح  دهد  ماجنا  دیاب  متـسیس  هک  دراد  يزیچ  رب  هیکترتشیب  ، دنک یم  راک  هنوگچ  متـسیس  دمهفب  دـشاب 

يارب یفاک  یـصصخت  شناد  هب  زاین  يزاف  شور  رگید ، فرط  زا  دـشاب . هتـشاد  هجوت  هلئـسم  لح  رب  رتشیب  دـیاب  درف  دـشاب ، ریذـپ  ناـکما 
لدـم هک  ینامز  رد  هدـیچیپ  رایـسب  لحارم  يارب  امومع ، دراد . يزاف  تلاح  زا  ندرک  جراخ  اـه و  هعومجم  بیکرت  نوناـق ، يدـنب  لومرف 
يدنب لومرف  ینابز  تروص  هب  یـصصخت (  شناد  دنیآرف  هک  ینامز  رد  ای  یطخریغ  لحارم  يارب  لئاسم ) لیدبت  دننام  هداس (  یتایـضایر 
یشخب تیاضر  جیاتن  یمیدق  ياهشور  رگا  هدش ، هئارا  تلااقم  قبط  رب  . دشاب دیفم  دناوت  یم  يزاف  قطنم  دربراک  دوش ، یم  هدافتـسا  هدش )

لباق يزاف  قطنم  دربراک  تسا ، لح  لباق  ریغ  هلئسم  رگا  ای  دشاب و  هتشاد  دوجو  لح  لباق  یفاک و  یتایـضایر  لدم  رگا  دراد ، هارمه  هب  ار 
دوش . یمن  هیصوت 
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یعامتجا قافو  رد  نآ  شقن  یعامتجا و  تکراشم 

هب زیچ  ره  زا  شیب  یلم  هعـــسوت   Social participative یعامتجا ... قافو  رد  نآ  شقن  یعاـمتجا و  تکراـشم  یـصصخت  ؛ هلاـقم 
موس ناهج  ياهروشک  رد  یلم  هعسوت  يراصنا      لیعامسا  دمحم  رتکد  تسا  هتـسباو  هعماج  دارفا  رثؤم  یعامتجا  قافو  لاعف و  تکراشم 

رب هنیمز  یعامتجا  قافو  تکراشم و  نیا  نادـقف  تسا .  هتـسباو  هعماـج  دارفا  رثؤم  یعاـمتجا  قاـفو  لاـعف و  تکراـشم  هب  زیچ  ره  زا  شیب 
عبانم مظعا  شخب  دروآ و  یم  مهارف  هعماج  یمومع )  یـصوصخ و  فلتخم (  ياه  شخب  درکلمع  نایم  رد  ار  داضت  فـلاتخا و  دروخ و 

نیودـت یـشم  طخ  نازیر و  همانرب  شرگن  ور  نیا  زا  ددرگ . یم  اهدروخرب  نیا  بولطماـن  ضراوع  اـب  هلباـقم  فرـص  روشک  نیا  باـیمک 
رد هژیو  هب  هعـسوت و  دـنیآرف  رد  یمدرم  ياه  تکراشم  شقن  شیازفا  هب  فوطعم  دـیاب  مکی  تسیب و  نرق  هب  دورو  هناتـسآ  رد  ناگدـننک 

دنناوت یم  یلحم  ياه  ناگرا  هب  اهراک  زا  یتمـسق  هلاحا  اب  تلود ، يزکرم  ياه  ناگرا  دـشاب . يداصتقا  یـسایس و  یعامتجا ،  ياه  هنیمز 
حطس رد  يزیر  همانرب  هب  يرتشیب  تغارف  تقو و  فرص  اب  نمض  رد  دنشاب و  هتشاد  روشک  يدیلک  تلاکـشم  هب  يرتشیب  تیامح  هجوت و 

شیازفا مهم  ياههویش  زا  یکی  زکرمت ، مدع  تلاح  رد  یلحم  ياه  نامزاس  اه و  ناگرا  تیوقت  دنزادرپب . اهنآ  تراظن  یتسرپرس و  یلم و 
رد یمدرم  یهدنامزاس  رب  ینتبم  يدربهار  نیودت  دـشاب . یم  یـسایس  ینارمع و  يرادا ، یعامتجا ، لیاسم  رد  یعامتجا  قافو  تکراشم و 

یصاخ ترورض  تیمها و  زا  دندرگ ، یم  میظنت  مدرم  تکراشم  رثکادح  بسک  تهج  رد  هک  ییاه  یشم  یطخ  ياه و  تسایس  اب  هطبار 
يرارقرب تهج  رد  هک  ییاهتسایس  اب  یهارمه  نودب  دوخ  يدوخ  هب  یتکراشم ، ياه  تسایـس  هک  دومن  هراشا  دیاب  هتبلا  تسا  رادروخرب 

هتـشاد هعماج  رد  اهداهن  اهناگرا و  ییآراک  تیبولطم و  رب  تبثم  يریثأت  دوب  دهاوخن  رداق  دـنوشیم ، حرطم  يداصتقا  تلادـع  يواست و 
رارق هدافتـسا  دروم  نسحا  وحن  هب  هدش و  تیوقت  مدرم  عادبا  راکتبا و  هوق  دوخ ، هب  طوبرم  روما  رد  مدرم  تکراشم  نیمأت  قیرط  زا  دـشاب .

تلود یتلود ، ياههاگتسد  زا  نانآ  فاکـش  ور  نیا  زا  هدومن و  دروخرب  ییارجا  روما  اب  سوملم  یعقاو و  لکـش  هب  مدرم  تفرگ .  دهاوخ 
ندرک تکرـش  ینعم  هب  يوغل  رظن  زا  تکراشم  تکراشم  موهفم  تشاذـگ .  دـهاوخ  شهاک  هب  ور  ناشعفانم  ضراـعت  زین  یلحم و  ياـه 
نیمه هب  دـنراذگب ، عطاق  ریثأت  ناشیگدـنز  رب  رثؤم  ثداوح  رب  ات  دزاس  یم  رداق  ار  ناـنآ  هک  تا  مدرماـب  راـتفر  یعون  تکراـشم ،  تسا . 

رد تیفریپ )---(  نلآ  دـنوش . یقلت  شزرا  تیمها و  ياراد  دنـشاب و  رادروخرب  رظن  راـهظا  قح  هلمج  زا  لـماک و  يدازآ  زا  دـیاب  رطاـخ 
يوحن هب  دنیوگ  ار  يریگمیمـصت  زا  لبق  نتفرگ  رارق  تروشم  دروم  تکراشم  دـسیون : یم  تسیچ  تکراشم  یعمج و  هتـسد  رثا  هچابید 

لاس يدـنا  نرق و  کی  دـشاب . هتـشاد  ناکما  نآ  جـیاتن  لوحت  میمـصت و  نیا  ییارجا  نایرج  رد  تبقارم  لامعا  یـصخش و  رظن  راهظا  هک 
نآ اب  تلم  دارفا  همه  هک  دـشاب  یعاـمتجا  تلود  ياـه  ترورـض  همه  يریگولج  دـناوت  یم  یتموکح  اـهنت  تشون : لـیم  تراوتـسا  شیپ 

ماظن کی  رد  تساهنآ .  يدازآ  هب  طونم  اـه و  ناـسنا  يربارب  هب  طورـشم  تکراـشم  تکراشم 1- ياه  یگژیو  دنـشاب . هتـشاد  تکراشم 
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هتشاد ار  یمومع  لغاشم  ندروآ  تسد  هب  اه و  تسایـس  رب  يراذگریثأت  يارب  بسانم  تصرف  دیاب  مدرم  هک  تسا  نیا  رب  ضرف  یتکراشم 
دنمزاـین زیچ  ره  زا  شیب  تسا و  مدرم  قح  تکراـشم  -2 دـنک . ایهم  دارفا  یگتـسیاش  ساسا  رب  ار  تباقر  ناکما  دـیاب  زین  تلود  دنـشاب و 

دوخ تلاکشم  اب  مأوت  فیعض  ياه  هورگ  هب  یشخب  ناوت  یعون  هکلب  تسین  یتوعد  ای  یلیمحت  يرما  تکراشم  تساهنآ .  هناهاگآ  مادقا 
هک تسین  يزاـیتما  ینعی  دروآ ، تسد  هب  ار  نآ  دـیاب  هکلب  یندرک  عـضو  هن  تسا و  یـشیامرف  هـن  یتلاکـشم  نـینچ  دنـشاب ، هتـشاد  شقن 

تباث و لوصحم  اب  تسا  دـنیآرف  کی  تکراشم  -3 دـنک . هدافتـسا  نآ  زا  دـیاب  هک  تسا  یقح  هکلب  دـهد . یم  شیوخ  عابتا  هب  تموکح 
یم مهم  لاـح  نیع  رد  ریغتم و  نآ  ياـفرژ  هدرتسگ و  اذـل  تسا .  یتاـجرد  ياراد  یفیک و  یمک و  یتیلاـعف  تکراـشم  -4 هعسوت . ییاهن 

-5 دوش . یمن  تکراشم  تعـسو  نودب  قمع  دـنادرگ و  یم  ریذـپ  بیـسآ  یحطـس و  ار  نآ  یفاک  قمع  نودـب  تکراشم  تعـسو  دـشاب ،
دیاب هک  تسا  لمع  هشیدنا و  رد  یناینب  یتارییغت  مزلتـسم  ددرگ ، عقاو  رثؤم  دشاب  انب  هچنانچ  تسا و  هیوس  ود  ياهدـمایپ  ياراد  تکراشم 

كرتشم هطقن  کی  تکراشم  هب  طوبرم  ياه  هدیا  دبای .  رولبت  تلود  هعماج و  لوبقم  رادـیاپ و  ياه  بلاق  رد  دـشوجب و  هعماج  نورد  زا 
تکراشم تلود و  تسا . تردـق  عفانم  هب  نانآ  یـسرتسد  یـسایس و  ياـهیریگ  میمـصت  رد  مدرم  رظن  شقن و  هب  نداد  تیمها  نآ  دراد و 

يرای و دوخ ، فیاظو  ماجنا  رد  ار  تلود  دنناوت  یم  يرشق  ره  زا  مدرم  تسا و  مزلا  روما  رد  تلود  ترـشابم  تیریدم و  دندقعم  یـضعب 
رایتخا رد  ار  دوخ  یناسنا  يورین  تاناکما و  هنابلطواد  دنناوت  یم  مدرم  صاخ ، رـشق  عفانم  نتفرگ  رظن  رد  زا  رظن  فرـص  دـنیامن و  کمک 

زا مدرم  هک  دوش  یم  ماجنا  نوگانوگ  قرط  هب  ینارمع  ياهراک  رد  صوصخ  هب  شور  نیا  دـنراذگب : دوخ  فیاـظو  ماـجنا  تهج  تلود ،
هرادا رد  هک  نیا  ای  دـننک و  یم  کمک  روما  ماجنا  رد  تلود  هب  يدـی  ياـهراک  حرط  ياـه  هنیزه  زا  یـشخب  تخادرپ  يراـیدوخ  قیرط : 

یـضعب دشاب .  یم  مدرم  تکراشم  زا  يا  هولج  دوخ  زین  کمک  يرای و  هنوگ  نیا  دـنهد . یم  يرایدوخ  ناشناوت ، دـح  رد  مدرم  سرادـم 
يراذگاو رگید  یـضعب  رظن  زا  تکراشم  هک  نآ  لاح  تسا .  مدرم  کمک  زا  هدافتـسا  یتلود و  تیریدم  ینعی  تکراشم  دندقتعم ، رگید 

هب قیوشت  رب  هولاع  هک  تسا  نیا  تکراشم  ياـه  هبنج  نیرت  شزرا  اـب  نیرت و  مهم  زا  یکی  دـشاب .  یم  تلود  تراـظن  مدرم و  هب  اـهراک 
، هنلاوؤسم یهورگ و  راک  ماجنا  هب  قوش  دنک . یم  افوکـش  زین  ار  دارفا  یگدـنزاس  تیقلاخ و  راکتبا ، يورین  شـشوک ، شلات و  رثکادـح 
تسود و ار  تیریدـم  صاخ  طیارـش  رد  دـننک و  ادـیپ  ار  اه  لح  هار  نیرت  یلمع  نیرتهب و  یلکـشم ، ره  يارب  هک  دـنک  یم  راداو  ار  دارفا 

یطیارش رد  تکراشم  ياهزاین  شیپ  دننک . يراکمه  شلات و  هنلااعف  وا  شوداشود  دنروآ و  باسح  هب  هورگ  یمیمـص  راکمه  رکفمه و 
اًضعب هک  ددرگ  مهارف  لاًبق  تراشم  ياهزاین  شیپ  تسا  مزلا  نیاربانب  دبای .  یم  شهاک  يریذپ  تکراشم  هب  لیامت  دشاب  نییاپ  هزیگنا  هک 

زا دارفا  دـشاب 3- رتشیب  نآ  یلامتحا  ياه  نایز  زا  نآ  یعاـمتجا  ياـیازم  دـشاب 2- رایتخا  رد  تکراشم  يارب  یفاک  ناـمز  -1 زا :  دـنترابع 
يارب يرطخ  نیب و  ساـسحا  دـشاب 5 - مهارف  طابترا  يارب  لباقتم  ییاناوت  دنـشاب 4- رادروخرب  عوضوم  نآ  يور  راک  يارب  مزلا  ییاـناوت 
یسایس وج  دارفا 8- یهاگآ  ندوب  لااب  دشاب 7- رگید  دارفا  هب  طوبرم  تاعوضوم  ورملق  رد  -6 دشاب . هتشادن  دوجو  اه  فرط  زا  کی  چیه 

تاجناخراک زا  یعیـسو  حوطـس  رد  ار  تاداهنـشیپ  متـسیس  مود  یناهج  گنج  زا  سپ  نپاژ  اهروشک  یـضعب  رد  تراـشم  براـجت  ملاـس 
ياه 1970 لاس  يداصتقا  یتفن و  ياه  نارحب  زا  سپ  اًـصوصخم  هتـشاذگ و  شیازفا  هب  ور  اًـمئاد  اـه  تیلاـعف  نیا  تفرگ .  راـک  هب  ینپاژ 
رب غلاب  لاس  کی  تدم  رد  هدمآ ، لمع  هب  ینپاژ  تکرـش  دروم 453  رد  لاس 1980  رد  هک  ییاه  یسررب  قبط  تسا .  هدش  رتدایز  رایـسب 
لاس هک  ییاهیـسررب  رد  تسا .  یندرکنرواب  نارظان  زا  يرایـسب  يارب  مقر  نیا  تسا .  هدـش  تفایرد  نارگراک  زا  داهنـشیپ  نویلیم   5/23

هدش 7/60 ارجا  تاداهنـشیپ و  لدعم  دنا و  هتـشاد  تکراشم  متـسیس  نیا  قیرط  زا  نانکراک  زا  دصرد   2/54 تسا ، هتفرگ  تروـص   1979
نانکراک ناریدم و  تردق  رب  یندرکنرواب  یتروص  هب  تکراشم  هک  تسا  نیا  تقیقح  یلو  دشاب  روآ  تفگـش  دیاش  تسا .  هدوب  دصرد 

هب قـیوشت  رب  هوـلاع  هک  تسا  نیا  تکراـشم  ياـه  هبنج  نیرت  شزرا  اـب  نـیرتمهم و  زا  یکی  تـسا  هتخاـس  دـنمورین  ار  شزیگنا  هدوزفا ،
دارفا هنلاوؤسم  یهورگ و  راک  ماجنا  هب  قوش  دنکیم .  افوکش  زینار  اهنآ  یگدنزاس  تیقلاخ و  راکتبا ، يورین  ششوک ، شلات و  رثکادح 

رکفمه و تسود  ار  تیریدم  صاخ  طیارـش  رد  دـنک و  ادـیپ  ار  اه  لح  هار  نیرتیلمع  نیرتهب و  یلکـشم  ره  يارب  هک  دـنک  یم  راداو  ار 
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نارگـشهوژپ تایبرج  تاقیقحت و  لصاح  دـنک . يراکمه  شـلات و  هنـلااعف  وا  شوداـشود  دـنروآ و  باـسح  هب  هورگ  یمیمـص  راـکمه 
: تبیغ ریظن : یفنم  ياه  تمواقم  شهاک  ضراعت و  شهاک  تیفیک ، نتفر  لااب  یهدزاب ، شیازفا  ببـس  تکراـشم  هک  دراد  نآ  رب  تلـلاد 

ینعم هب  تکراشم  یفطاع  ینهذ و  يریگرد  فلا –  تکراشم  رد  مهم  ياه  هشیدـنا  دـش  دـهاوخ  دـمآرد  شیازفا  يراک و  مک  ریخأـت و 
ینادراک تراهم و  تسا و  ریگرد  صخـش  دوخ  تکراشم  رد  تسین .  دودحم  یندب  شـشوک  هب  اهنت  تسا و  بیفطاع  ینهذ و  يریگرد 

. ریگرد راک ـ  هن  تسا و  ریگرد  دوخ ـ  دـنک  یم  تکراشم  هک  یناسنا  ینامـسج .  هن  تسا و  یتخانـش  ناور  يریگرد  تسین .  ریگرد  يو 
دننک یم  تکراشم  يدبلاک  ياه  تکرح  رد  نانیا  دننک .  یم  ریبعت  یعقاو  تکراشم  هب  هابتـشا  هب  ار  راک  رد  ندش  ریگرد  ناریدم  یـضعب 
نداد يرای  هب  ار  مدرم  تکراشم  هک  تسا  نآ  تکراـشم  رد  مهم  هشیدـنا  نیمود  نداد  يراـی  يارب  شزیگنا  ب –  يرگید .  زیچ  رد  هن  و 
ياه فده  هب  یبایتسد  يارب  ار  دوخ  یگدـننیرفآ  راکتبا و  ياه  تیلباق  هک  دـنبای  یم  ار  نآ  تصرف  تکراشم  هار  زا  مدرم  دزیگنا . یم  رب 
تسد نییاپ  يوس  زا  اه  هشیدنا  لیمحت  شور  هن  تسا و  مدرم  نایم  هیوس  ود  یعامتجا  دتـس  داد و  کی  تکراشم  دنریگ . راک  هب  نامزاس 

هار زا  تکراشم  دریگ . یم  راک  هب  ار  نانکراک  همه  یگدـننیرفآ  هک  تسا  نآ  تکراـشم  گرزب  يدـنمدوس  شزرا و  تسد .  ـلااب  هب  اـه 
ج–  دـشخب . یم  دوـبهب  ار  شزیگنا  هژیو  هب  اـه  فدـه  هب  یباـی  تسد  ياـههار  ندرک  نشور  ندرب و  یپ  يارب  ناـنکراک  هب  نداد  يراـی 

تیلوؤسم دوخ  هورگ  ياه  شـشوک  رد  ات  دزیگنا  یم  رب  ار  مدرم  تکراشم  هک  تسا  نآ  تکراشم  رد  هشیدنا  نیموس  تیلوؤسم  شریذپ 
نامزاس یبایماک  ناـهاوخ  دنـسر و  یم  ناـمزاس  رد  ریگرد  دوخ ـ  هلحرم  هب  مدرم  نآ  يراـی  هب  هک  تسا  یعاـمتجا  درگارف  نیا  دـنریذپب .

دوخ ار  هچ  نآ  هک  دـنباییم  رد  دـنروآیم و  ور  تیلوؤسم  شریذـپ  هب  یهورگ  ياه  شـشوک  يارب  دارفا  هک  یلاـح  رد  دنـشاب . یم  دوخ 
رد مدرم  هماع  تکراشم  دنرامـش . یم  لوؤسم  نآ  يارب  ار  دوخ  هک  دنناسر  یم  نایاپ  هب  ار  يراک  هکنآ  ینعی  دنهدیم  ماجنا  دـنهاوخیم 
رد شـشوک  رد  ار  نانآ  ناکما  دـح  ات  هک  يوحن  هب  تسا  روشک  کی  مدرم  رد  كرحت  داجیا  هار  کـی  اًـساسا  راـک  نیا  روشک  تفرـشیپ 

نتخاس میهس  تسا .  اه  نامزاس  اب  مدرم  رتشیب  قیبطت  نداد و  قفو  تهج  رد  عفانم  رد  دارفا  نداد  تکراشم  دومن . میهس  تفرشیپ  ياتـسار 
روشک ماظن و  هب  یگتسبلد  مدرم و  قیبطت  یعامتجا و  قافو  هب  کمک  عقاو  رد  یسایس و ...  یگنهرف ، يداصتقا ، یعامتجا ،  روما  رد  مدرم 

هک تسا  نآ  يریگ  میمـصت  رد  تکراشم  هلأسم  حول  زا  روظنم  یقلاخا ،  ای  يونعم  تفاب  رد  تکراشم  یقلاخا ) يونعم (  فادها  تسا . 
هیملاعا رد  دوش . هداد  جاور  تسا  هدش  لئاق  نآ  يارب  هک  یماقم  نأش و  رشب و  قوقح  زا  یموهفم  قبط  رب  درف  شـشوک  يدرف و  تفرـشیپ 

زا رشب  دارفا  دنیواسم . مه  اب  دوخ  قوقح  ماقم و  نأش و  ظاحل  زا  دنا و  هدمآ  ایند  هب  دازآ  رـشب  دارفا  مامت  تسا :  هدمآ  رـشب  قوقح   1948
ناونع هب  سک  ره  هدام 1 )  دنیامن (  دروخرب  يردارب  حور  اب  رگیدمه  هب  تبسن  هک  تسا  هتـسیاش  دنرادروخرب و  نادجو  لقع و  تیهوم 

 . دشاب یم  تسا ، یمدآ  تیصخش  دشر  ماقم و  نأش و  همزلا  هک  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، قوقح  بسک  قحتـسم  هعماج  زا  يوضع 
ویدار و ياه  هماـنرب  رد  ناگدـننک  تکرـش  تاـباختنا  ناـمز  رد  یعاـمتجا  قاـفو  رد  نآ  شقن  تکراـشم و  یعاـمتجا  یـسایس ، فادـها 
اب یـسایس  یـسارکومد  هک  تخاس  ناشنرطاخ  دـیاب  اـما  دـنزرو ، یم  دـیکأت  یمومع  روما  هرادا  رد  دنورهـش  ره  يأر  تیمها  رب  نویزیولت 
رد درک و  دادملق  یسایس  یسارکومد  يارب  یفاک  دشر  اب  يدرف  ناوت  یمن  ار  دنورهـش  کی   . تسا راگزاسان  يداصتقا  یـسارکومد  تبیغ 
رد تکراـشم  قیرط  زا  مدرم  تکراـشم  يداـصتقا  فادـها  درک . راـکنا  وا  يداـصتقا  یگدـنز  رد  ار  يو  کـیتارکومد  قوقح  لاـح  نیع 

تهج رد  اه  شور  دوبهب  هب  هجوت  اب  دننک ، یم  هضرع  ار  راک  هک  ییاهنآ  تریصب  تسارف و  هبرجت ، شناد ، زا  دنناوت  یم  رتهب  تامیمصت ،
مهارف ار  عبانم  زا  رتهب  هدافتـسا  راک و  هب  کمک  ناکما  -1 اریز : دنـشاب ، هدیاف  دـیفم  هعماج  اه و  نامزاس  رد  راک  طباور  شرتسگ  دوبهب و 

هتشاد تکرش  نآ  ذاختا  رد  دوخ  هک  ار  یتامیمصت  مدرم  -3 دریگیم . رارق  دقن  ثحب و  دروم  فلتخم  ياه  هشیدنا  تارظن و  -2 دروآیم .
-5 درک . دنهاوخ  يرتشیب  تکراشم  دراذـگیم ، تبثم  ریثأت  اهنآ  تیعـضو  رد  هک  یتامیمـصت  ذاختا  رد  مدرم  -4 دنریذپ . یم  رتهب  دنـشاب 

نیا دماجنا ؟ یم  یعامتجا  قافو  هب  تکراشم  یعقوم  هچ  رد  دـش .  دـهاوخ  تیریدـم  ییاراک  رد  تکرحت  لماع  روما  رد  مدرم  تکراشم 
رد -1 دـنوش : یم  يروآدای  ریز  ياه  هتفای  دـنمادک ، نآ  يراـگزاس  يراـکمه و  رثا  هک  نیا  دوش و  بیغرت  دـیاب  تکراـشم  تقو  هچ  هک 
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زا يریخا  یـسررب  ًـلاثم  تسا . هجوماـن  هک  دـنرواب  نیا  رب  دـنراد و  هارکا  تکراـشم  موهفم  زا  بلغا  ناریدـم  ناـیرجم و  يرایـسب ، دراوم 
سک ره  زا  رتهب  لااب  حطـس  تیریدم  ياضعا  هک  دـننک  یم  ساسحا  دـصرد )   79 نانآ (  بلغا  هک  داد  ناشن  یناـگرزاب  ییارجا  ناریدـم 

رد یهجوت  لباق  بلاطم  -2 دنزادرپب . ینامزاس  تامیمصت  ذاختا  هب  دننیب  یم  حلاـص  هک  هنوگ  نآ  دنراد  قح  دنناد و  یم  ار  لیاسم  رگید 
رظن زا  هک  یتامیمـصت  رد  دنلیام  مدرم  دنرب . یم  تذل  يریگ  میمـصت  دنیآرف  رد  نتکراشم  زا  ناتـسدریز  دـهد  یم  ناشن  هک  تسا  رایتخا 

. دهد یم  شیازفا  ار  نانآ  شریذپ  یهورگ و  میمصت  هب  تبـسن  دهعت  بلغا  تکراشم  نیا  دنـشاب و  هتـشاد  یمهـس  تسا  تیها  زئاح  نانآ 
تامیمصت دراد . يدودح  تکراشم  تبثمریثأت  -3 دنریگ . رارق  ریثأت  تحت  تبثم  ياهنوگ  هب  دنناوتیم  يدونـشخ  شزیگنا و  ناس ، نیدـب 
تامیمـصت دریگب ، رارق  هجوت  دروم  یتسار  هب  دیاب  نانآ  ياه  تدعاسم  دنوش . یقلت  طوبرم  مهم و  ناگدـننکتکراشم  هاگدـید  زا  دـیاب 

هب دنشاب ، هتشاد  تکرش  یمیمصت  ره  رد  دنهاوخ  یمن  مدرم  بلغا  دنراد . رحبت  نآ  رد  ناگدننک  تکراشم  هک  دنشاب  ییاه  هنیمز  رد  دیاب 
دنهاوخ یم  دـنروایب  لمع  هب  یتدـعاسم  رگا  نکیل  دـنناد ، یمن  يزیچ  اهنآ  دروم  رد  ای  دـنرادن  یتیمها  ناـشیارب  هک  یتامیمـصت  رد  هژیو 

هدش زکرمتم  يریگمیمصت  طیحم  رب  يریگ  میمصت  رت  هزات  ياهوگلا  یعامتجا  قافو  يریگ و  میمـصت  دوش . هتفرگ  يدج  نانآ  تدعاسم 
ریذـپان ینیب  شیپ  اـی  نئمطماـن  یتیقفوم  اـب  هورگ  هک  یماـگنه  هک  دـننآ  زا  یکاـح  عوضوم  نیا  هب  طوبرم  ياـه  هیرظن  همه  اًـبیرقت  دـنا و 

عاونا زا  هدافتـسا  اب  ات  دیآ  لمع  هب  شلات  هنوگ  ره  دیاب  دربب ؛ راک  هب  يریذپ  فاطعنا  رایـسب  یهورگ  راتخاس  دـیاب  تسا ، هجاوم  لوحتمو 
رب هنارمآریغ ، تیریدم  کبـس  شخب و  مارآ  يوج  بیغرت  اضعا و  مامت  مات و  تکراشم  اه ، هشیدنا  همه  رد  لماک  شواک  دارفا ، فلتخم 

تـصرف مدرم  هب  تسا  مزلا  يریگ  میمـصت  دـنیآرف  رد  نداد  تلاخد  تکراشم 1- هب  یبای  تسد  ياـهراک  زاـس و  دوش . هدوزفا  تیقـلاخ 
دروم ياه  تراهمو  اـه  شناد  هب  مدرم  ندرک  زهجم  -2 دوش . هداد  موادـم  دوبهب  يارب  بسانم  ياهدربهار  فادـها و  میظنت  رد  تکراشم 

ياطعا دوش . يراذگ  هیامرس  شزومآ  هنیمز  رد  تسا  مزلا  دشاب ، ینامزاس  ره  يارب  هیامرـس  نیرتگرزب  یناسنا  عبانم  هک  ییاجنآ  زا  زاین . 
ندرک تیادـه  دـنرادن ، ار  مزلا  ياه  يریگ  میمـصت  ماجنا  لیاسم و  لح  يارب  مزلا  صـصحت  شناد و  هک  ینانکراک  هب  رایتخا  تردـق و 

هک دـننک  یم  تیامح  یفادـها  زا  لاًومعم  نانکراک  ینامزاس  يدرف و  فادـها  ندروآ  دوجو  هب  -3 تسا .  تاهابتـشا  ماجنا  يوس  هب  اهنآ 
هداس و تروص  هب  نامزاس  تدم  دنلب  تدـم و  هاتوک  فادـها  تسامزلا  نانکراک  نتـشاد  تکراشم  روظنم  هب  دنـشاب ، نآ  كرد  هب  رداق 

روشک شـش  دروم  رد  لاس 1952  رد  هک  يا  هعلاطم  رد  رنرل  لیناد  هعماـج  يزاـسون  دـنیآرف  رد  تکراـشم  تیمها  دوش . نییبت  مهف  لـباق 
ریغتم هس  تفای .  یکیدزن  طابترا  اه  هناسر  هب  یـسرتسد  تکراـشم و  نازیم  داوس ، ینیـشنرهش  نیب  داد ، ماـجنا  ناریا  هلمج  زا  هناـیم  رواـخ 

هب تسا .  یـساسا  هعماج  يزاسون  نایرج  رد  نآ  تیمها  نیا ، دوجو  اـب  تسا  لکـشم  اـه  هناـسر  هب  یـسرتسد  داوس و  ینیـشنرهش ،  نازیم 
قیداصم دـشاب . یم  وج  تکراشم  هعماج  فرط  هب  یتنـس  هعماج  زا  تکرح  يزاسون  درگارف  تسا .  یتکراشم  دـیدج  هعماج  رنرل  هدـیقع 

تروص هب  يداصتقا  هنیمز  رد  تکراشم  ب –  تاباختنا .  رد  تکرـش  تروص  هب  یـسایس  هنیمز  رد  تکراشم  فلا –  تکراـشم  فلتخم 
هب یناور  هنیمز  رد  تکراشم  د –  اه .  هناسر  زا  هدافتـسا  تروص  هب  یعامتجا  هنیمز  رد  تکراشم  دـمآرد ج –  شیازفا  رازاب و  رد  تیاعف 

یعامتجا تاقیقحت  هسسؤم  قیقحت  شرازگ  قبط  رب  تکراشم  یساسا  ناکرا )  رصانع (  دنک . یم  هولج  یناور  كرحت  یلدمه و  تروص 
یعامتجا ياه  هورگ  هدیجنس  ياه  شـشوک  تردق 2- رد  ندش  میهس  -1 تسا : یلـصا  رـصنع  هس  هدنرادرب  رد  تکراشم  للم ،  نامزاس 

هدـننک تیوقت  رـصانع  تسدورف  ياـه  هورگ  يارب  ییاـه  تصرف  داـجیا  یگدـنز 3- عاـضوا  دوـبهب  تشونرـس و  نتفرگ  تـسد  رد  يارب 
یم تیبرت  میلعت و  رما  یـشزومآ و  ماظن  دراد ، يدایز  یگتـسبمه  تکراشم  اـب  هک  یمهم  لـماوع  زا  یکی  یعاـمتجا )  قاـفو   ) تکراـشم
یم یـسایس  تیلوؤسم  هقلاع و   ، یگتفیـش يدنورهـش ،  هفیظو  سح  شیازفا  داجیا و  نوچمه  ییاهدرکراک  ياراد  داـهن  نیا  اریز  دـشاب ؛

تکراشم عناوم  ددرگیم . يرکف  لکشت  مظن و  يرترب ،  ساسحا  سفن ،  هب  دامتعا  لثم  یتیصخش  ياه  یگژیو  شیازفا  ثعاب  زین  دشاب و 
روصت مه  تسا و  دوربور  ییاه  يراوشد  اب  مه  اذل  تسا .  یتنـس  ياه  تموکح  زا  رذگ  یعون  نتفرگ  تردق  دنیآرف  ناونع  هب  تکراشم 

رظن هب  لکـشم  یمک  دننک ، راذگاو  نارگید  هب  ار  ناشتارایتخا  تردـق و  زا  یـشخب  یلحم ، هدـش  تیبثت  ياه  نامزاس  اه و  تلود  هک  نیا 
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تسا یعیبط  نیاربانب  دبلط ، یم  هزرابم  هب  ار  دوجوم  کیتارکوروب  ياهراتخاس  ریزگان  تردق  بسک  دنور  ناونع  هب  تکراشم  دسر .  یم 
كرزب عنام  ود  موس ، ناهج  ياهروشک  رد  دنوش . لیدبت  یسایس )  تکراشم (  هار  رس  رب  عناوم  نیرت  یلصا  زا  یکی  هب  اهراتخاس  نیا  رگا 
يوحن هب  دراد  دوجو  مدرم  هدوت  ناگبخن و  نایم  هک  یقیمع  رایسب  فاکش  تسخن  دراد : دوجو  اهتموکح  اب  مدرم  تکراشم  هار  رـس  رد 

ات 2 یگدـنز 1  هویـش  زا  يروصت  یتح  یهاـگآ و  هنوگره  دـقاف  یلک  هب  تیعمج  زا  دـصرد  زا 90  شیب  عـماوج  نیا  زا  يا  هراـپ  رد  هـک 
ناـهج هب  عماوج  نیا  يداـصتقا  یـسایس و  یگتـسباو  مود ، تسا .  عـماوج  نیا  تخاـس  زا  یـشان  رما  نیا  تسا .  دوـخ  ناـنطومه  دـصرد 

درگارف تروـص  هب  هچنآو  دوـش  یم  هتفرگ  جراـخ  رد  یـساسا  ياـه  میمـصت  هک  تسا  یموـمع  داـقتعا  نیا  أـشنم  هک  تـسا  رگرامعتـسا 
طیارـش ظاحل  هب  تیعمج  زا  يا  هدمع  تمـسق  عماوج  نیا  رد  تسین .  يریگمیمـصت  درگارف  زج  يزیچ  عقاو  رد  دـنک  یم  یلجت  تروشم 
ناشیارب اه  فده  دنتـسین ؛ هعماج  نامتخاس  رد  لاعف  تکراشم  هب  رداق  دنا ؛ هاگآ  شهوژپ و  دقاف  هک  شیوخ  صاخ  یعامتجا  یگنهرف و 

مدرم نتخاس  هاگآ  دنکیمن . داجیا  اهنآ  رد  ار  تکراشم  هب  لیم  يا  هزیگنا  چیه  هک  تسا  سوملمریغ  نانچ  نآ  هب  ندیـسر  لیاسو  رود و 
هب ندومن  هاگآ  لمع ، كرد  يارب  ندومن  هاگآ  هزیگنا ،  داجیا  يارب  ندومن  هاگآ  یعمج ،  هتـسد  راک  کی  رد  اهنآ  تکراـشم  ساـسا  رب 

دهد یم  ناـشن  فلتخم  ياـهروشک  تاـیبرجت  يریگهجیتن  تسا .  اـهنآ  رد  تیلوؤسم  داـجیا  دارفا و  تیـصخش  هب  اـنتعا  مارتـحا و  روظنم 
یلحم تلود  یلحم (  ناگرا  یعون  داجیا  نویدم  ار  دوخ  تیقفوم  اًتدمع  دـنا ، هدوب  قفوم  مدرم  تکراشم  نیمأت  هنیمز  رد  هک  ییاهروشک 

يا هریجنز  لکش  هب  حوطـس و  نیرتلااب  ات  بتارم  هلـسلس  یهدنامزاس و  رظن  زا  یلحم ، ياه  ناگرا  نیا  دنناد . یم  دایز  هبـسنلاب  رادتقا  اب  ( 
یطابترا نییاپ  ات  لااب  زا  لک  رگید  ترابع  هب  تسا .  هدـش  نییعت  تقد  هب  حوطـس  زا  کـی  ره  فیلاـکت  فیاـظو و  هتـشاد و  همادا  هتـسویپ 

طیحم رد  مدرم  تکراشم  بلج  نیمأت و  تهج  رد  یقطنم  نیودت  دنـشاب . یم  رادروخرب  طبترم  یتخاس  زا  هتـشاد و  رگیدکی  اب  کیناگرا 
دشاب ریذپ  تکراشم  دیاب  مکاح  ماظن  متسیس و  هعومجم  مدرم  نیمأت  يارب  راکشآ . تسا  یترورـض  کیتارکوروب و  يداصتقا  یعامتجا ـ 

جیردت هب  تکراشم ، دض  متسیس  تافآ  تروص  نیا  ریغ  رد  دشاب ، ریذپ  تکراشم  دیاب  مکاح  ماظن  متسیس و  تافآ  تروص  نیا  ریغ  رد  ، 
تیمکاح مدرم و  هقلاع  یهاگآ و  تکراشم ، نیمأت  لماع  نیرت  هدـمع  تشاد .  دـهاوخ  رب  نایم  زا  زین  ار  تکراشم  رما  ققحت  ياـه  هنیمز 

یم ، يرایمه نواعت و  تکراشم ، اب  هک  دـناشک  نیقی  رواب و  نیا  هب  ار  مدرم  ناوتن  هک  ینامز  ات  تسا .  هعماج  رد  يرایمه  میلعت و  گنهرف 
نایم زا  هعماـج  رد  ار  يدنـسپدوخ  يروحم و  دوخ  گـنهرف  ناوتن  هک  یناـمز  اـت  تفاـی و  تسد  دنمتداعـس  رت و  هفرم  يا  هعماـج  هب  ناوت 

: نارهت دنودلاوف ، هللا  تزع  نوناق ، تردق  يدازآ و  هزوکرام ، تربره  عبانم 1- دوب . دهاوخن  ریذپ  ناکما  مدرم  تکراشم  نیمأت  تشادرب ،
، لئوماس نوتگنیتناه ،  هرامش 5 3- هدکشناد  هلجم  عاونا ،  تخانـش  میهافم و  تکراشم  ( ، 1353 نیسحلادبع (  رهگ ، کین  یمزراوخ 2-
، ییاتـسور هعـسوت  رد  تکراشم  ياه  تفاـیهر  نوسراـم ، دـیوید  یکلوا و  رتیپ  -4 هنزور . نارهت : اسهـش ، دـمحا  یـسارکومد ، موس  جوم 

تیریدـم شزومآ  زکرم  یـسوط ، یلعدـمحم  راک ، رد  یناسنا  راتفر  ( 1370 مروتـسراوین (  ناـج ، سیوید ،  تیک  داژن 5- دـمحم  روصنم 
سنرت -8 یعامتجا 7 ----- نیمأت  راک و  هسـسؤم  هاگراک ، یلخاد  ياهیریگ  میمـصت  رد  نارگراک  تکراشم  (، 1362  ) مازرف -6 یتلود .
عماجم یـسررب  اـضر ، یلع  يزیربت ، ینـسحم  -9 دـشر . تاراـشتنا  نارهت : نکرکـش ، نیــسح  اـه ،  ناـمزاس  رد  مدرم  ( 1373 لـچیمرآ ( 

للم 1982 11- نامزاس  یعامتجا  هعـسوت  یتاـقیقحت  هسـسؤم  - 10 نارهت .  رهـش  قطاـنم  رد  لـحم  نیدـمتعم  تاـعامج و  همئا  یتروشم 
زکرم يدربراک ، یملع  همان  لصف  يرادا . ماظن  یتکراـشم و  تیریدـم  ياـهزاین  شیپ  یـسانشزاب و  (، 1375 لیعامـسا (  دمحم  يراصنا ،

هرامــش 53 رلورتــنک ، هــلجم  یتکراــشم ،  ماــظن  ( 1353  ) رــصان یـــساپسریم ،  و 34 12 - هرامــش 33  یتـلود  تیریدــم  شزوـمآ 
http://www.iranpress.ir/farhang/Template1/News.aspx?NID=176

ی ـــ نیب هرذ  تیریدم 

رادروخرب يدایز  تیمها  زا  تیریدم  رد  هک  تسا  يا  هلوقم  لرتنک  هراشا   : یناسارخ  يدـمحارای  يدـهم   Micro management
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هدومن فیرعت  لرتنک  فدارتم  ار  تیریدـم  یطارفا  یهاگن  رد  نارظنبحاص  زا  یخرب  هک  تساجنادـب  ات  تیریدـم  رد  لرتنک  تیمها  تسا .
شقن تیریدم  يربهر و  ياه  يدنب  هتسد  رد  مهم  یلماع  ناونعب  هشیمه  نآ  رب  بترتم  تارظنو  لرتنک  ياهشور  اه و  هویـش  ور  نیا  زا  . دنا

زا شیب  لرتـنک  نیبـم  هک  تسا  یتیریدـم  فعـض  زا  يا  هنومن  (، Micro management ،) ینیب هرذ  تیریدـم  اتـسار  نیا  رد  دراد .
رد ندش  قرغ  لیلد  هب  نیب  زیر  ناریدـم  تسا . يراک  تایئزج  هب  ریدـم  دـیدش  هجوت  تیریدـم و  طسوت  نانکراک  يرورـض  ریغ  هزادـنا و 
هرذ تیریدم  ینیب   : هرذ  تیریدم  . دنهد یم  تسد  زا  زین  ار  ناتسد  ریز  دامتعا  مارتحا و  دننکیم ، تایئزج  يادف  ار  تایلک  یئزج ، لئاسم 

نانکراک هب  هک  دنتـسه  یناریدـم  ناریدـم ، ورکیم  دـننک . یم  فیرعت  دارفا  قیقد  لرتنک  زیر و  لـئاسم  تاـیئزج و  هب  دـیدش  هجوت  ار  ینیب 
رظن راهظا  نانکراک  درکلمع  اب  هطبار  رد  یفنم  ای  تبثم  هاوخ ، زیرکی  هدرک و  تراظن  دوخ  دارفا  راک  رب  امئاد  اـهنآ  دـنکیدزن . رایـسب  دوخ 
روآ دایتعا  يراتفر  تلالاتخا  ریاس  هیبش  تسرد  يراـتفر  لـلاتخا  کـی  هتـساوخان و  ساوسو  کـی  عقاو  رد  ینیب  هرذ  تیریدـم  دـننکیم .
هطیح رد  دوشیم  بسانم  ان  درکلمع  اب  نانکراک  هچ  دـنمناوت و  نانکراک  هچ  نانکراک  همه  لاح  لماش  نیب ، زیر  ناریدـم  ساوسو  تسا .

ساسحا دوشیمن . هدینـش  اهنآ  يادص  دوش و  یم  هتفرگ  هدیدان  نانکراک  تارظن  دوش ،  یمن  ضیوفت  يراک  چیه  ورکیم ، ناریدم  يراک 
، اهراک هرابود  رارکت  بجوم  رما  نیمه  دوش و  یم  ثعاب  ار  لنسرپ  دیدش  لرتنک  نارگید ، هب  تبـسن  ریدم  دیدرت  کش و  نانیمطا و  مدع 

دیاب اهراک  تسرد  ماجنا  يارب  دندقتعم  ورکیم ، ناریدم  زا  یخرب  دوش . یم  نامزاس  رب  یفاضا  ياه  هنیزه  لیمحت  يژرنا و  تقو و  فلاتا 
دنهد یمن  هزاجا  دنریگیم و  تسد  رد  ار  فیاظو  اهراک و  مامت  دننادیم ، ناگدنریگ  میمـصت  نیرتهب  ار  دوخ  اهنآ  دـننک . مادـقا  اًصخش 

زا رگید  یخرب  دـنرادنپ . یم  فیرح " نف  همه  ار "  دوخ  اًحلاطـصا  دارفا  هنوگنیا  دوش . ضیوـفت  اـناوت  ناتـسد  ریز  هب  يریگ  میمـصت  هک 
هدروآرب ار  اهنآ  تاراظتنا  ناـنکراک  هک  یناـمز  اـت  دـنناد . یم  فادـها  ققحت  رازبا  ار  ناـنکراک  هک  دنتـسه  یناـسک  زین  نیب  هرذ  ناریدـم 

هنوگ ساوسو  ياه  راتفر  دوش و  یم  وگروز  دبتـسم و  اهنآ  دریگ ، ماجنا  هابتـشا  يراک  هچنانچ  اما  دـنرادن  یلکـشم  ناریدـم  نیا  دـنزاس ،
اه هناشن  نیا  هدمع  داد . صیخشت  ار  نیب  هرذ  ناریدم  ناوتیم  اه  هناشن  یخرب  قیرط  زا  : نیب هرذ  ناریدم  ياه  هناشن  دنهد . یم  ناشن  ار  دوخ 
ار يدایز  ینامز  دوش *. ماجنا  دیاب  يراک  هچ  اًقیقد  دنهد  شزومآ  نانکراک  هب  ات  دـننک  یم  فرـص  ار  يدایز  نامز  تسا *: ریز  حرـش  هب 

دهد ماجنا  يراک  ای  دریگب  یمیمـصت  اهنآ  اب  تروشم  نودـب  يدرف  هکنیا  زا  دـننک *. یم  هدـش  ماجنا  ياهراک  اه و  هژورپ  ینیبزاب  فرص 
حیجرت دننک *. یم  کچوک  لئاسم  تایئزج و  فرـص  ار  يدایز  نامز  اه ، یـشم  طخ  اهتـسایس و  رب  دیکات  ياج  هب  .* دنوش یم  ینابـصع 

.* دـننک یم  دـیکات  هزادـنا  زا  شیب  يراـک  شرازگ  رب  دـننک *. تیادـه  ار  نانکراکاًمیقتـسم  دوـخ  راـیتخا ، ضیوـفت  ياـج  هب  دـنهد  یم 
مردنـس هب  لاًامتحا  دشاب ، هتـشاد  ار  لااب  ياه   هناشن  زا  یکی  لقادـح  يریدـم  رگا  . دـنهد یم  اقترا  دنتـسه  ناشدوخ  هیبش  هک  ار  ینانکراک 

هرذ تیریدم  دارفا ، دوشیم  ثعاب  هک  دراد  دوجو  يرایـسب  لیلاد   : ینیب هرذ  تیریدم  هب  ندروآ  يور  لیلاد  تسا . لاتبم  تیریدم  ورکیم 
هنماد ریدـم  کـی  هک  یناـمز  تـسا . صخـشمان  دارفا  ياهتیلوئـسم  اهـشقن و  - 1: زا دـنترابع  لـیلاد  نیا  نیرتـمهم  دـننک . باـختنا  ار  ینیب 
قیقد رتشیب و  لرتنک  هب  نیاربانب  ؟ تسیچ هویش  راک و  نیرتهب  هک  دهد  یم  صیخشت  شدوخ  تسا ، صخـشم  ان  شیاهتیلوئـسم  تارایتخا و 
هزوح رد  دـهد ، یم  تارج  ریدـم  هب  ناـنکراک  فیاـظو  شقن و  نییعت  ياهیـشم  طـخ  اهتـسایس و  رد  ماـهبا  نینچمه  دروآ . یم  يور  رت 

زا يرایـسب  نارحب ، نامز  رد  تسا . نارحب  هب  یخـساپ  ینیب  هرذ  تیریدـم  - 2. دنک یهن  رما و  هزادنا  زا  شیب  هدـش و  دراو  اهنآ  تیلوئـسم 
اهنآ تیـساسح  رظن و  تقد  هک  تسا  یعیبط  هجیتن  رد  دنـشاب . هتـشاد  نامزاس  عاضوا  رب  يرتدـیدش  لرتنک  هک  دـنهدیم  حـیجرت  ناریدـم 

، تاهابتـشا ماجنا  زا  سرت  راوگان ، ثداوح  نداد  يور  سرت  تسکـش ، زا  سرت  دنـسرتیم : ینیب  هرذ  ناریدم  تیرثکا  - 3  . دوشیم رتشیب 
راـتفر کـی  سرت  دـنچ  ره  تاراـیتخاو و ...  يراـک  تیعقوـم  نداد  تـسد  زا  سرت  شاـشتغا ، یمظن و  یب  زا  سرت  نارحب ، زورب  زا  سرت 
سرت ناریدم  یـساسا  ياهینارگن  زا  یکی  . دوش یم  یقلت  نآ  رب  هبلغ  يارب  یهار  اهراک ، ددجم  ینیبزاب  رتدیدش و  لرتنک  اما  تسا  يزیرغ 

تـساوخرد زا  لبق  ییاسانـش و  ار  ناریدـم  یتاعلاطا  ياهزاین  دـیاب  نانکراک  نیاربانب  تسا . ماـگنهب  عقوم و  هب  تاـعلاطا  دوجو  مدـع  زا 
عقاوم زا  يرایـسب  رد  : نیب هرذ  ناریدـم  رد  سرت  شهاک  ياه  هار  . دـنهد رارق  ناشرایتخا  رد  ار  زاین  دروم  يرورـض  مهم و  تاعلاطا  اهنآ ،
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هب سرت ، شهاک  يارب  تشاد . دهاوخ  لابند  هب  ار  یبرخم  جیاتن  دوخ  هک  دنک  یم  زورب  اهنآ  مشخ  تینابـصع و  اب  نیب  هرذ  ناریدـم  سرت 
لرتنک يارب  ییاهلمعلا  روتسد  - 2. دننک نایب  لاماک  ار  دوخ  سرت  يریگیپ و  ییاسانـش ، ار  سرت  لیلاد  - 1: دوشیم هیصوت  ورکیم  ناریدم 
همانرب دنهاوخب  دوخ  نانکراک  زا  هدرک و  اهلمعلاروتـسد  اه و  تسایـس  يریگیپ  لوئـسم  ار  يدرف  - 3 دـنیامن . هئارا  سرت  لیلاد  شهاک  و 

هدرک صخشم  هدش  ماجنا  ياهراک  یبایزرا  لرتنک و  يارب  ار  ییاهصخاش  اهرایعم و  - 4. دننک هئارا  عاضوا  دوبهب  يارب  تدم  هاتوک  ییاه 
هتـشاد نارگید  هب  دامتعا  مدـع  رد  هشیر  ینیب  هرذ  تیریدـم  : ینیب هرذ  تیریدـم  جـیاتن  دنـشاب . طیارـش  دوبهب  ریگیپ  ناـنکراک  راـنک  رد  و 

نینچ جـیاتن  تارثا و  یخرب  هب  ریز  رد  دوش . یم  نامزاس  تسکـش  هب  رجنم  عقاوم  یخرب  رد  تفرـشیپ و  دـشر و  عنام  یمیتراک و  برخمو 
دنمراک ریدم و  نیب  حیحـص  یلوصا و  تاطابترا  عنام  یناریدم ، نینچ  هنوگ  ساوسو  راتفر  فیعـض : تاطابترا  دوش *: یم  هراشا  يا  هویش 
هیحور بیترت  نیدبو  دننک . یم  يوزنم  ریگ و  هشوگ  ار  نانکراک  نیب ، هرذ  ناریدم  یمیت : راک  هیحور  شهاک  يریگ و  هشوگ  دوش *. یم 

دروم یب  رظن  راهظا  یهن و  رما و  لمحت  ییاناوت  يدـح  ات  دارفا  نانکراک : ینکـش  راک  دور *. یم  نیب  زا  دارفا  نیب  یمیت  راک  يراـکمه و 
نیا هلمج  زا  ینکـش  راـک  دـندرگ و  یم  دوخ  یفنم  تاـساسحا  هیلخت  يارب  یلح  هار  لاـبند  هب  ناـنکراک  عقاوم  زا  يرایـسب  رد  دـنراد . ار 

.* دـننک ناهنپ  یناریدـم  نینچ  دـید  زا  ار  لئاسم  یخرب  نانکراک  دوش  یم  ثعاب  تتامـش  خـیبوت و  زا  سرت  يراک : ناـهنپ  تساهـشور *.
یم شهاک  اهنآ  يروهرهب  هداد و  تسد  زا  ار  دوخ  هزیگنا  ناـنکراک  هک  دوش  یم  ثعاـب  ینیبهرذ  تیریدـم  يرو : هرهب  هزیگنا و  شهاـک 

هابتـشا زورب  سپاولد  نارگن و  مئاد  نانکراک  دوش  یم  ثعاب  ینیب  هرذ  تیریدم  راک : زا  یـشان  ثداوح  سرتسا و  شنت و  شیازفا  دـبای *.
شیازفا . * دوش رتشیب  ناشهابتـشا  اطخ و  لامتحا  دـننکن و  زکرمت  راک  ماجنا  هویـش  رب  لماک  روط  هب  دوش  یم  بجوم  هلاسم  نیمه  دنـشاب .

یتحاراـن ببـس  هزادـنا  زا  شیب  طارفا  اـما  تسا  بوخ  رایـسب  هچ  رگا  تاـیئزج  هب  هجوت  یناـمزاس : دـشر  شهاـک  ناـنکراک و  ییاـجباج 
اهراک ماجنا  رب  ریدـم  رارـصا  ای  ددـجم  رارکت  ینامزاس : عبانم  تقو و  فلاتا  دوش *. یم  یلغـش  ییاجباج  يارب  اـهنآ  لـیامت  ناـنکراک و 

دحاو و هخـسن  نیب     : هرذ  ناریدم  اب  هلباقم  لح  هار  . دوش یم  لااب  ياه  هنیزه  فرـص  عبانم و  تقو و  فلاتا  هب  رجنم  يو  صخـش  طسوت 
بلج ار  اهنآ  دامتعا  دیاب  يدارفا  نینچ  لرتنک  شهاک  يارب  درادـن . دوجو  ورکیم  ناریدـم  اب  هلباقم  يارب  يا  هدـش  نییعت  شیپ  زا  لح  هار 

فیاظو و هطیح  ندرک  صخشم  حیحص و  يراذگ  فده  نیا  رب  هولاع  دومن . تیوقت  ار  یمیت  راک  هیحور  درب و  نیب  زا  ار  ناشسرت  درک ،
هجوت و زا  ناشن  لوقعم - هزادـنا  ات  ریدـم - ینیبزیر  تایئزج و  هب  هجوت  هتبلا  تسا . رثوم  زین  شقن  ماهبا  زا  يریگولج  دارفا و  ياهتیلوئـسم 

تیریدم دـیکات  رب  یلیلد  ورکیم ، تیریدـم  زا  داقتنا  درک  روصت  هابتـشا  هب  دـیابن  نیا  ربانب  دراد    . شنانکراک  راک و  هب  يو  يدـنم  هقلاع 
تیریدـم . دنتــسه برخم  ود  ره  دـیدش  یطارفا و  تلاـح  رد  دـنریگ و  یم  رارق  فـیط  کـی  فرط  ود  رد  هویــش  ود  نـیا  تـسا . ورکاـم 

ریز ناـنکراک و  اـب  حیحـص  طاـبترا  يرارقرباـب  دریگ و  یمن  هدـیدان  ار  ناـنکراک  سفن  تزع  رورغ و  راـبتعا ،  شزرا ، زگره  هنادـنمدرخ 
:* دوش یم  هیصوت  ورکیم  ناریدم  اب  رثوم  دروخرب  يارب  . دشیدنا یم  زین  دارفا  یگدنلاب  يزاس و  دنمناوت  هب  اهنآ ، تیاده  اب  هراومه  ناتسد 

زاین و دهاوخب . امش  زا  يزیچ  هک  دینامن  رظتنم  وا *. هیلع  هن  دینک - راک  وا  اب  سپـس  دیزاس  صخـشم  دنتـسه  مهم  يو  يارب  هک  ار  يروما 
چیه دیریگب . دای  ار  تاطابترا  رنه  دیـشاب *. نامز  زا  رتولج  دـیهد . رارق  شرایتخا  رد  يو  ياضاقت  زا  لبق  صیخـشت و  ار  وا  ياه  هتـساوخ 

تاطابترا دراد و  تیمها  ناتیارب  اههژورپ  اـهراک و  هک  دـیهد  ناـشن  وا  هب  دـسرتیمن . یلبنت  توخر و  زا  ینیب  هرذ  ریدـم  هزادـنا  هب  يدرف 
رد وا  اب  فافش  روط  هب  ار  دوخ  ياه  هتساوخ  تاراظتنا و  درک *. دهاوخ  کمک  امـش  هب  ندوب  عقوم  هب  نانیمطا و  یهاگآ ، اب  ماوت  حیحص 

تاررقم و قـیقد  يارجا  زا  نـیب  زیر  ناریدـم  دـیریگ . راـک  هـب  ار  اـهنآ  دیـشاب و  انــشآ  یناـمزاس  تاررقم  نیناوـق و  اـب  دـیراذگب *. ناـیم 
رارکت ار  ناـنکراک  ریاـس  خـلت  تاـیبرجت  دـینک . بسک  هـبرجت  نارگید  اـب  ریدـم  دروـخرب  هوـحن  زا  دـنرب * . یم  تذـل  اـه  لمعلاروتـسد 

"{ دـیئامرف کـیلک  ار  اـجنیا  ییوـشک  تروـص  هـب  طـبترم  یــسیلگنا  نـتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title .} دینکن
Micro-management: Necessary Evil Or Just Plain Evil?Extreme cases represent
dangerous management pathology. The latter is characterised by an obsessive style of
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management and is closely related to workplace bullies, narcissists and other
management pathologies. Micromanagers like many addicts are the last person to
recognize that their addiction is in controlling others.Micromanagement may arise from
internal sources, such as concern for details, incompetence or insecurity. While the main
drivers are internal and are related to the personality of the manager it also can be
partially attributed to external pressures such as organizational culture, severe time
pressure, increased performance pressure, instability of manager position, etc.It can also
be seen as a tactic used by managers to eliminate unwanted employees, either by
creating standards employees cannot meet leading to termination, or by creating a
stressful workplace causing the employee to leave.Regardless of the motivation the
effect can create resentment and damage trust. Severe forms of micromanagement
usually completely eliminate trust and can provoke anti-social
behavior.Micromanagement can also be distinguished from the tendency of the manager
to perform duties assigned to the subordinate. Benign forms arise when the manager can
perform a worker's job with more efficiency. In severe forms, the manager does not have
the required competencies of efficiency but still try to dictate the subordinate not only
what to do but how to do a particular task. It is also connected with requests for
unnecessary and too detailed reports ("reportomania"). Typical examples include but are
not limited to the area of performance feedback. A micromanager tends to require
constant and detailed feedback and tends to be excessively focused on procedural trivia
rather than on overall performance, quality and results.Micromanagers are usually
irritated when a subordinate makes decisions without consulting them, even if the
decisions are totally within the subordinate's level of authority.Edit by:Mahdi
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راتخاس 
دزرو . مامتها  دوخ  تیریدم  تحت  نامزاس  ياه  یگژیو  اب  قباطم  ینامزاس  راتخاس  تخانش  هب  تبسن  تسیاب  یم  يریدم  ره 

 STRUCTURE
 2 1

بتارم  هلسلس 
تسا . بجاو  ناریدم  يارب  نامزاس  رد  نآ  شزومآ  هعاشا و  نآ و  رب  بترتم  لوصا  بتارم و  هلسلس  تخانش 

 HIERARCHICAL
 3 2

یهدنامزاس 
. دننادب ینامزاس  فادها  بسک  روظنم  هب  ار  نانآ  نایم  یگنهامه  يراک و  ياه  هورگ  دارفا و  نایم  راک  میـسقت  ياه  هویـش  دـیاب  ناریدـم 

تسا . یهدنامزاس  موهفم  عقاو  رد  دنیآرف  نیا  هک 
 ORGANIZE

 4 3
هناماس 

ناریدم يارب  نامزاس  زاینو  نأش  اب  قباطم  ياه  متسیس  يریگراکب  دشاب . یم  ناریدم  يارب  ریذپان  راکنا  یترورض  یمتـسیس  رکفت  نتـشاد 
تسا . مهم 

 SYSTEM
 5 4

توکس 
مهارف ار  تیقفوم  ياه  هنیمز  عقوم  هب  توکـس  اب  ناریدم  عقاوم  زا  یلیخ  تسا . توکـس  نآ  هلحرم ي  هن  دشاب  هتـشاد  هلحرم  هد  درخ  رگا 

دنزاس . یم 
 SILENCE

 6 5
يرازگساپس 

دزاس . یم  مهارف  ار  نامزاس  یلاعت  ياه  هنیمز  اه  نآ  شزیگنا  شیازفا  نمض  نیسوئرم  نادنمراک و  زا  عقوم  هب  يرازگساپس  رکشت و 
 THANKSGIVING

 7 6
یشوک  تخس 

تسا . یناگدنز  رد  تیقفوم  هب  یبایتسد  ریذپان  راکنا  نِماض  هنادجم  ياه  يریگیپ  شلات و  ششوک و 
WORKINH HARD
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میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
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هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 
دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 

ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 
دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 

راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 
رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 

هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 
نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )

. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 

فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 
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 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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