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بان رکفت  تیریدم و 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com بان /  رکفت  تیریدم و  : روآدیدپ مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

بان رکفت  تیریدم -  : عوضوم

تیریدم رد  بان  دیلوت  بان - رکفت 

تسا نپاژ  رد  ایوگان  هریزج  رد  اتویوت  تکرش  رد  بان  دیلوت  هاگداز 
Lean thinking – Lean production in management

یبوقعی مظعا   : هدنروآدرگ
 

همدقم   
بلاقنا تسا و  یتسد  دـیلوت  رـصع  نایاپ  هوبنا و  دـیلوت  روهظ  انامه  نیزاغآ  بلاقنا  داد . خر  متـسیب  نرق  ياـهتنا  ادـتبا و  رد  بـلاقنا  ود 

نآ رد  هک  يرـصع  درب ، یم  رـس  هب  دـیدج  يرـصع  هناتـسآ  رد  ناهج  نونکا  تسا . هوبنا  دـیلوت  رـصع  نتفای  همتاخ  باـن و  روهظ  یناـیاپ 
درکدهاوخ . نوگرگد  هرسکی  ار  وا  یگدنز  هرهچ  رشب  ياه  هتخاس  تلاوصحم و  دیلوت  ياه  هویش  ینوگرگد 

   
یتسد  دیلوت 

یم يرتشم  هک  دزاسب  ار  هچنآ  اقیقد  ات  دنک  یم هدافتسا  ریذپ  فاطعنا  اما  هداس  ياهرازبا  رهام و  رایـسب  نارگراک  زا  یتسد  رگدیلوت  کی 
زا : دنترابع  یتسد  دیلوت  ياه  هصخشم  یخرب  نامز  کی  رد  دحاو  کی  ینعی  دهاوخ .

رهام  يراک  يورین  دوجو  - 1
زکرمتمریغ  رایسب  یهدنامزاس  دوجو   - 2

هراکدنچ   ینیشام  تلاآرازبا  يریگراک  هب   - 3
دیلوت نییاپ  رایسب  مجح   - 4

. دیآ یمن نییاـپ  تمیق  دـیلوت ، مجح  شیازفا  تروص  رد  هدوـب و  ـلااب  لوـصحم  تمیق  هک  تسا  نیا  یتـسد  دـیلوت  ياهفعـض  زا  نینچمه 
دراد .) دوجو  لکشم  نیمه  دنتسه  یتسد  تادیلوت  نیرت  هتسجرب  هک  ییاضف  ياه  هنیفس  اه و  هراوهام  دروم  رد  هزورما  )

هوبنا  دیلوت 
یم هتخاس  رهام  ریغ  نارگراک  طسوت  تـلاوصحم  نیا  اـما  دـنک ، یم هدافتـسا  رهام  ناصـصختم  زا  تلاوصحم  یحارط  رد  هوبنا  رگدـیلوت 

. دنوش یم دیلوت  لااب  رایسب  مجح  رد  ینیشام ، لکشمه  تلاوصحم  نیا  دننک . یم تیاده  ار  هروظنم  کت  نارگ و  تلاآ  نیشام  هک  دنوش 
ات هوبنا  هدننکدیلوت  ور  نیا  زا  دش . دهاوخ  یلبق  لوصحم  زا  رتنارگ  یسب  تسا ، متسیس  لک  رییغت  جاتحم  دیدج  لوصحم  دیلوت  هک  اجنآزا 

دوجو لیلد  هب  عونت و  نتفر  تسد  زا  تمیق  هب  لوصحم ، هکنیا  هجیتن  رد  دنک . یم يراددوخ  حرط  رد  يروآون  زا  دشاب ، نکمم  هک  ییاج 
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هوبنا دـیلوت  ياـه  هصخـشم  زا  یخرب  دریگ . یم رارق  رادـیرخ  راـیتخا  رد  رتنازرا  تسا ، راـب  تلاـسک  ناـنکراک  يارب  هک  يراـک  ياهـشور 
زا : دنترابع 

شزومآ میلعت و  هقیقد  دنچ  هب  اهنت  هدننکژاتنومرگراک  هوبنا ، دیلوت  اب  ياه  هناخراک  رد  دراد . ناکما  هک  اجره  ات  راک  میـسقت  راک : يورین 
. دراد زاین 

. دنک دیلوت  دوخ  ار  تاعطق  ریاس  ات  هیلوا  داوم  زا  هک  دنک  یم یعس  هوبنا  هدننکدیلوت  لماک ، يدومع  ماغدا  کی  زا  هدافتسااب  یهدنامزاس :
تسا . عیسو  يرلااس  ناوید  لماک ، يدومع  ماغدا  لکشم  یلو 

نامز رد  يدایز  ییوج  هفرـص  راک  نیا  هک  دـنک  یم هدافتسا  دهد  یم ماجنا  ار  هفیظو  کی  ناـمز  ره  رد  طـقف  هک  یتـلاآرازبا  زا  اـهرازبا :
دروآ . یم دوجو  هب  تلاآ  نیشام  يزاس  هدامآ 

دنک . یم ادیپ  یلوزن  دنور  مک  عونت  رطاخ  هب  نآ  ياهتمیق  یلو  دنراد  مک  عونت  تلاوصحم  لوصحم :
بان  دیلوت 

یجاسن تلاآ  نیشام  تعنـص  رد  ادویوت  هداوناخ  يزوریپ  نیتسخن  تسا . نپاژ  رد  ایوگان  هریزج  رد  اتویوت  تکرـش  رد  بان  دیلوت  هاگداز 
اب تکرـش  نیا  اهلاس  نآ  رد  دیدرگ  يروتوم  هیلقن  لیاسو  تعنـص  دراو  روکذم  تکرـش  تلود  دیدش  زاین  لیلد  هب  ههد 1930  رد  دوب و 

دوب . وربور  نپاژ  رازاب  هب  دنم  هقلاع  یجراخ  يابقر  یفاک و  هیامرس  نادقف  تباث ، راک  يورین  کچوک ، یلخاد  رازاب  لیبق  زا  یتلاکشم 
بانتجا یمود  يریذپان  فاطعنا  یلوا و  يلااب  تمیق  زا  هدرک و  قیفلت  رگیدکی  اب  ار  هوبنا  دیلوت  یتسد و  دیلوت  يایازم  بان  رگدیلوت  کی 
زا : دنترابع  بان  دیلوت  ياه  هصخشم  زا  یخرب  دنریذپ . فاطعنا  مه  راکدوخ و  مه  هک  دنک  یم  هدافتسا  یتلاآ  نیشام  زا  دنک و  یم

 JIT زا هدافتسا   - 1
بویعم  لوصحم  دیلوت  زا  يریگشیپ  رب  دیکات   - 2

نایرتشم  ياهزاین  هب  خساپ   - 3
نزیاک    - 4

تاطابترا   یقفا  متسیس   - 5
فیاظو  ماغدا  شیازفا   - 6

هزادنا هب  هک (  يدودحم  فده  هوبنا  رگدیلوت  تسا . ود  نیا  ییاهن  فادها  رد  توافت  بان ، دیلوت  هوبنا و  دیلوت  نایم  توافت  نیرتمهم  اما 
يدوجوم و يارب  لوبق  لباق  حطـس  نیرتشیب  نینچمه  و  اهبیع ،)  لوبق  لباق  رامـش  رگید ( ، یترابع  هبو  دراد  ار  تسا  ندوب  )  بوخ  یفاک 

نازیم ندـناسر  رفـص  هب  اهتمیق ، هتـسویپ  لوزن  ینعی  تسا ، لامک )   ) رب بان  هدـننکدیلوت  هشیدـنا  اما  ناسکی  تلاوصحم  زا  ینیعم  هرتسگ 
لوصحم . نایاپ  یب  عونت  يدوجوم ، ندناسر  رفص  هب  بویع ،

هک یتـسد  دـیلوت  نورق  زا  ار  ناـهج  یتعنـص  تادـیلوت  زروـتوم ) لارنج  ریدـم   ) نولـسا درفلآ  دروـف و  يرنه  لوا  یناـهج  گـنج  زا  سپ 
نیا عیانـص  مامت  رد  دیلوت  هویـش  نیا  جیورت  اب  و  دـندناشک . هوبنا  دـیلوت  رـصع  هب  دـندروآ و  رد  هب  دـندوب ، هداد  جاور  ییاپورا  ياهتکرش 

نیمه رد  دش . روشک  نیا  داصتقا  هدـنپت  بلق  روتوم و  يزاسوردوخ  تعنـص  دـیدرگ و  يدـیلوت  ياه  هویـش  دـیدج  ربهر  اکیرمآ ) ) روشک
درک . قلاطا  يزاسوردوخ  تعنص  هبار  اهتعنص " تعنص   " بقل لاس 1946  رد  رکارد  رتیپ  اتسار ،

حرطم نپاژ  روشک  رد  اتویوت  يزاسوردوخ  تکرـشرد  ونهوا  یچ  ياات  طسوت  مود  یناهج  گنج  ینایاپ  ياهلاس  رد  بان  دـیلوت  نینچمه 
ناونع  اب  یقیقحت  راک  کی  بلاـق  رد   MIT هاگـشناد زا  شناراکمه  كاموو و  زمیج  طـسوت  لاس 1990  رد  بان  دیلوت  ثحب  دـیدرگ .
(FORD  ) یتنس دیلوت  لدم  زا  یبیکرت  ناونع  هب  ابیرقت  ار  بان  دیلوت  شناراکمه  وا و  دیدرگ . رشتنم  " داد   رییغت  ار  ناهج  هک  ینیـشام  "

دنسانش . یم ینپاژ  دیلوت  طیحم  رد  یعامتجا  لرتنک  و 
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؟ تسیچ بان 
ياراد دـیلوت   " ناونع تحت  ار  دـیلوت  متـسیس  لک  هک  دوب  یـسک  وا  دـش . عادـبا  دروف  يرنه  طسوت  عقاو  رد  بان  هیلوا  لوصا  زا  يرایـسب 

. درک هچراپکی  " تکرح ،
يرگید رمتـسم و  دوبهب  قیرط  زا  تاعیاض  فذـح  تهج  یمتـسیس ، شرگن  یکی   دراد . دوجو  باـن "  زا "  فیرعت  ود  یـساسا   روط  هب   

بسک کی  ياهتیلاعف  مامت  هکلب  دوش  یمن دودحم  صاخ  تیلاعف  کی  هب  طقف  بان  تیریدم  يدیلوت . طقف  هن  عماج - راکو  بسک  دـنیارف 
 " بان هک "  دنهد  صیخشت  تسیابیم  فلتخم  ياهنامزاس  دریگ . یم رب  رد  شورف  زا  سپ  تامدـخ  ات  لوصحم  یحارط  نامز  زا  ار  راک  و 

دسر . یمن  نآ "  دصقم  هب " زگره  یسک  تسا –  رفس  کی  
تایلمع لوصحم ، نیوکت  دنیآرف  تیریدم  یهدـنامزاس و  يارب  تسا  راک  بسک و  متـسیس  کی  بان - ) يداصتقا  هاگنب   ) بان تکرـش    

دروم شزرا  اًقیقد  ات  دننکیم  هدافتـسا  بان  ياهرازبا  اهشور و  لوصا ، زا  بان  ياهتکرـش  يرتشم . اب  طباور  ناگدـننکنیمأت و  دـیلوت ،
رتمک هیامرـس  رتمک ، ياضف  رتمک ، یناسنا  يورین  رتمک ، بویع  رتلااب و  تیفیک  اب  دننک  دیلوت  ار  تامدخ ) اهلااک و  زا  معا   ) يرتشم رظن 

دننکیم . راک  هوبنا  یتنس  متسیس  لوصا  ساسا  رب  هک  ییاهتکرش  اب  هسیاقم  رد  يرتمک  نامز  و 
اهنامزاس رد  شزرا  شنیرفآ  فلاتا و  ندرک  نک  هشیر 

تسا هتشگ  مولعم  ناگمه  رب  نونکا  یسیلگنا ، نابز  هب  بان  رکفت  باتک  شیاریو  نیتسخن  راشتنا  زا  ههد  کی  هب  کیدزن  نتشذگ  زا  سپ 
. تسا اهنامزاس  همه  رد  فلاتا  ندرب  نیب  زا  شزرا و  شنیرفآ  يارب  دنمورین  رازبا  اهنت  بان ، رکفت  هک 

کی زا  ار  تکرـش  کی  هلحرم ، هب  هلحرم  ماگ و  هب  ماگ  ناوتیم  هنوگچ  دهدیم  ناشن  هک  تسا  یـساسا  لصا  جـنپ  رب  ینتبم  بان ؛ رکفت 
نیفلؤم زنوج (  ناد  كاموو و  میج  طسوت  راب  نیتسخن  يارب  هک  بان  رکفت  درک . لدبم  یبان  دیلوت  متـسیس  کی  هب  یهوبنا  دـیلوت  متـسیس 

رد ناریدـم  يرایـسب  هب  تسا  هدـش  نیودـت  اتویوت  راک  بسک و  لوصا  ساـسا  رب  و  داد ) رییغت  ار  ناـهج  هک  ینیـشام  باـن : دـیلوت  باـتک 
شخبرثا ياهنوـگ  هب  باـن ، دوـبهب  رازبا  هبعج  زا  يرتـشم ، يارب  یعقاو  شزرا  شنیرفآ  يارب  دـنناوتب  تسا  هدرک  کـمک  ناـهج  رـساترس 

. دننک هدافتسا 
هدـش و همجرت  ایند  هدـنز  نابز  هدزناپ  هب  نونک  اـت  تسا  فورعم  زنوج  ناد  كاـموو و  میج  کیـسلاک  باـتک  هب  هک  باـن ، رکفت  باـتک 

راـشتنا زا  ههد  کـی  هب  کـیدزن  هک  نوـنکا  تسا . هتفر  شورف  هب  ناـهج  فـلتخم  ياـهروشک  رد  نآ  زا  هخـسن  نوـیلیم  کـی  هب  کـیدزن 
لها يارب  بان  رکفت  هناگ  جنپ  لوصا  باتک و  نیا  هک  دهدیم  ناشن  رایـسب  دهاوش  درذگیم ، یـسیلگنا  نابز  هب  باتک  نیتسخن  شیاریو 

. تسا هدوب دیفم  اشگهار و  هدنیازف ، يا  هنوگ هب  یتامدخ ) يدیلوت و  زا  معا   ) يراک بسک و  هنوگ  ره  تعنص و 
ياهـشور میهافم و  اما  دش  جیار  درک ، لوحتم  ار  ناهج  هک  ینیـشام  باتک  راشتنا  زا  سپ  لاس 1990 و  رد  بان » دـیلوت   » ترابع هچرگا    

رد عـقاو  دروفتراـه  رد  تلکهناـخدارز  هـب  باـن  دــیلوت  فـلتخم  لـحارم  یلــصاهدیا  عـقاو  رد  دنتــسه . رت  ینـلاوط  یخیراـت  ياراد  نآ 
دنلیاه رد  عقاو  واهناخراک  رد  لاس 1915 و  رد  دیمان ، دیلوت »  نایرج   » دروف يرنه  اهدـعب  هچنآ  ددرگیمزاب . لاس 1855  رد  تاکیتکناک 
هتخاس تاعطق  یمامت  ژاتنوم  ات  راک  زا  هلحرم  ره  دوب و  تاعطق  زا  یشخب  دیلوت  لوئسم  یهاگتسد  ره  اجنآ  رد  دیسر . دوخ  جوا  هب  كراپ 

. دشکب لوط  اهتعاس  ییاهن  لوصحم  دیلوت  ات  ماخ  داوم  شزادرپ  دش  یم  ثعاب  رما  نیا  هک  دشیم  ماجنا  دحاو  نایرج  کی  بلاق  رد  هدش 
رد لاس 1931  رد  ار  دوخ  يدعبهناخراک  دروف  يرنه  یتقو  اذل  دهد . رارق  نایرتشم  رایتخا  رد  یفاک  ياه  هنیزگ  تسناوتیمن  متـسیس  نیا 

تاعطق زا  ياهعومجم  ات  دـندوب  رداق  گرزب  ياههاگتـسد  دومن . یهدـنامزاس  توافتم  ًـلاماک  یلکـش  هب  ار  نآ  درک ، ثادـحا  جار  رویر 
دوجو ندش  ماجنا  يارب  يراک  هشیمه  هکنیا  نیمـضت  قیرط  زا  هجیتن  رد  دندش و  یم  ژاتنوم  ییازجم  ياهدحاو  رد  هک  دـنزاسب  ار  گرزب 

نیاربانب دـنتفر و  یم رگید  شخب  هـب  شخب  کـی  زا  تادــیلوت  زا  یهوـبنا  دیــسر . یم رثکادـح  هـب  راـک  رد  یــشخبرثا  ییآراـک و  دراد ،
شورف رازاب و  ینیبشیپ  فرـص  زین  یناـمز  دـندش . یم هتخاس  تعاس  دـنچ  رد  لاًمع  دـندشیم  دـیلوت  هام  دـنچ  رد  دـیاب  هک  یتـلاوصحم 

بان رکفت  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 84زکرم  هحفص 8 

http://www.ghaemiyeh.com


دیدرگ . لیدبت  رترب  ییوگلا  هب  دش و  دلوتم  بان » دیلوت   » يایند هک  دوب  بیترت  نیا  هب  دشیم . تلاوصحم 
لیبق زا  ایند  حرطم  ياه  شور  زا  هدافتـسا  ترورـض  نامزاس  رد  دوجوم  ياه  هنیزه  شهاـک  يرو و  هرهب  شیازفا  تهج  هب  نیقی  روط  هب   

یصصخت ياه  میت  لیکـشت  اب  اهنآ  هدیدرگ و  ارجا  شوک  تخـس  يدارفا  طسوت  ناهج  طاقن  رثکا  رد  دتم  نیا  ددرگ ، یم مزلا  بان  رکفت 
هتشادرب و هار  رس  زا  ار  يدایز  تلاکشم  دنتسناوت  اهنآ  دندومن  تردابم  اهفلاتا  ییاسانـش  تهج  رد  یهورگ  ياهراک  ماجنا  هب  زاین ، دروم 
هب ماگ  ار  دراوم  مامت  تشاد و  ار  مزلا  تقد  اهنآ  ارجا  تهج  دشاب  یم  مزلا  سپ  دناسرب . یلاع  ياه  تیعقوم  هب  ار  ناشنامزاس  ای  تکرش 

. دوب رادروخرب  نامزاس  دشرا  ریدم  تیامح  زا  ارجا  لحارم  مامت  رد  دومن و  ارجا  یلوصا  ماگ و 
: زا دنترابع  لصا  جنپ  نیا  هکدرک  هصلاخ  لصا  جنپ  رد  ناوت  یم  ار  بان  رکفت 

( :  Value  ) نیعم لوصحم  ره  شزرا  قیقد  نییعت  - 1
دیوگیم : بان  رکفت  باتک  رد  كاموو 

یماگنه اهنت  شزرا  و  دنک ! صخشم  ار  شزرا  دناوت  یم هک  تسا  ییاهن  هدننک  فرصم  اهنت  تسا و  شزرا  بان  رکفت  عورش  یلصا  هطقن 
نامز رد  نیعم و  تمیق  اب  ار  يرتشم  ياهزاین  هک  یلوصحم  دوش ، نایب  نیعم  لوصحم  کـی  بوچراـچ  رد  هک  تسا  موهفم  اـنعم و  ياراد 

! دهدیم خساپ  نیعم 
.« دنیرفآیم ار  شزرا  هک  تسا  هدننکدیلوت  نیا  هک  میشاب  هتشاد  هجوت  »

دریگ  : رارق  هجوت  دروم  یتسیاب  عوضوم  ود  لصا  نیا  رد 
ات دننک  يرادیرخ  ار  اهنآ  ینیعم  تمیق  يازا  رد  ینیعم ، ناگ  هدننک  فرـصم  ات  تسا  رظتنم  هدننک  دیلوت  هک  تسا  ینیعم  تلاوصحم  -  1

. دنشاب تکرش  راک  بسک و  شخرچ  ببس 
هتساک اهنآ  یلصا  ياه  هنیزه  زا  هتـسویپ  روط  هب  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  تلاوصحم  نیا  لیوحت  تیفیک  دیلوت و  تایلمع  حلاـصا  هوحن  - 2
دحاو هک  نیعم  یتـلاوصحم  بوچراـچ  رد  شزرا  قیقد  فیرعت  يارب  دوش  زاـغآ  هناـهاگآ  یـشلات  اـب  دـیاب  باـن  رکفت  ور ، نیا  زا  دوـش .

تسا . نیعم  نایرتشم  اب  وگتفگ  يرارقرب  لصاح  هک  دنوش  یم هئارا  نیعم  ییاهب  يازا  رد  دنتسه و  ینیعم  ياه  تیلباق 
( :  Value Stream  ) لوصحم شزرا  نایرج  ییاسانش  - 2

تلاوصحم دیلوت  ياهدنیارف  همه  لماش  عوضوم  نیا  نیعم ، لوصحم  کی  يارب  يرورض  لامعا  هیلک  زا  تسا  ییاهعومجم  شزرا  نایرج 
نیعم و لوصحم  ره  يارب  شزرا  نایرج  لک  ییاسانش  دریگیم . رب  رد  ار  رازاب  هب  تامدخ  لوصحم و  دورو  ات  هراگنا  زا  ینعی  تامدخ  و 

لامرب نامزاس  رد  (  Muda  ) فلاتا دایز  رایسب  مجح  دوجو  قیرط  نیا  هب  تسا . بان  رکفت  يدعب  ماگ  لوصحم  ره  هداوناخ  يارب  یهاگ 
ددرگ . یم

( : Flow  ) شزرا نیا  رد  هفقو  نودب  تکرح  داجیا  - 3
هدرک و يرادرب  هشقن  ار  نیعم  لوـصحم  کـی  شزرا  ناـیرج  باـن  يداـصتقا  هاـگنب  دوـشیم و  نییعت  قـیقد  روـط  هب  شزرا  هک  یماـگنه 

نیرفآشزرا ياهماگ  ندروآرد  تکرح  هب  انامه  هک  دسریم  ارف  بان  رکفت  يدعب  ماگ  تبون  هاگنآ  دنوشیم ، فذح  فلاتا  رپ  ياهماگ 
نودـب لوصحم  کـی  هک  ياهنوگ  هب  شزرا  ناـیرج  لوط  رد  هدـنور  شیپ  روـطب  فیاـظو  ماـجنا  زا  تستراـبع  ( Flow  ) تکرح تـسا .

دسرب  . رادیرخ  تسد  هب  ماخ  داوم  زا  لیوحت و  هب  شرافس  زا  رازاب ، هب  یحارط  زا  يورسپ ، نودب  تاعیاض و  نودب  فقوت ،
 ( : Pull  ) دشکب نوریب  هدننک  دیلوت  زا  ار  شزرا  نیا  دناوتب  ات  يرتشم  هب  نداد  ناکما  - 4

نییاپ يرتشم  هکنآ  رگم  دنکن  دـیلوت  ار  یتامدـخ  ای  لااک  نایرج ، يلااب  رد  یتکرـش  چـیه  هک  تسا  نآ  يانعم  هب  ( Pull  ) ندیشک نوریب 
کی هک  میورب  یعقاو  يرتشم  کی  غارـسهب  ادتبا  هک  تسا  نآ  ندیـشک  نوریب  قطنم  كرد  يارب  هار  نیرتهب  دـشاب . هتـساوخ  ارنآ  نایرج ،

يرتشم تسد  هب  رظن  دروم  لوصحم  اـت  دوش  هتـشادرب  دـیاب  هک  ییاـهماگ  همه  میدرگزاـب و  بقع  هب  سپـس  دـهاوخیم ، یعقاو  لوصحم 
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میهد  . رارق  یسررب  دروم  ار  دسرب 
( : Perfection  ) لامک بیقعت  - 5

هتـسویپ تکرح  داجیا  يارب  نیرفآشزرا  ياهماگ  داجیا  شزرا ، ناـیرج  لـک  ییاسانـش  شزرا ، تسرد  نییعت  هب  اـه  ناـمزاس  هکیماـگنه 
رکفت مجنپ  لصا  هب  نتخادرپ  نامز  دشک  نوریب  يداصتقا  هاگنب  زا  ار  شزرا  يرتشم  ات  دنهدیم  هزاجا  دنباییم و  تسد  نیعم  تلاوصحم 
ناـیرج یط  هک  ییاـهتیلاعف  همه  هکیاهنوگ  هب  ( Muda  ) ادوم لـماک  ندرب  نیب  زا  تستراـبع  لاـمک  و  تسا . لاـمک  بیقعت  ینعی  باـن ،

. دنشاب نیرفآشزرا  دنریگیم ، ماجنا  شزرا 
يریگ : هجیتن 

دیلوت و ات  هیلوا  داوم  هیهت  هلحرم  زا  یفاضا  دنیآرف  ره  ندرب  نیب  زا  فذح و  ددصرد  هک  تسا  شرگن  هفـسلف و  کی  عقاو  رد  بان  دـیلوت 
اب یمتـسیس  دـید  کی  اب  یلـصا )  هناخراک  ) رگژاتنوم بان ، دـیلوت  شرگن  رد  دـنک . یمن داـجیا  يا  هدوزفا  شزرا  هک  تـسا  شورف  اـتیاهن 

. دـنک رارقرب  متـسیس  يازجا  لکاب  ( WIN-WIN  ) درب درب - هطبار  کـی  هک  تسا  شـلات  رد  هـک  يروـط  هـب  دـنک . یم دروخرب  لـئاسم 
تیریدـم و نایم  دـنک . یم داـجیا  لوـقعم  دوـس  ياـنبمرب  کـیدزن  هطبار  کـی  ( SUPPLIERS  ) ناگدـننک هضرع  اـب  باـن ، رگژاـتنوم 
، لباقم رد  دنک  یم راذگاو  نانآ  هب  ار  اهتیلوئـسم  تسا و  لئاق  مارتحا  شزرا و  نارگراک  هب  تیریدم  هک  دراددوجو  دهعت  یعون  نارگراک 

دنشاب . هناخراک  فلتخم  ياهزاین  يوگخساپ  نارگراک  هک  دراد  راظتنا  تیریدم 
ددص رد  قیقد  یتاعلاطا  متـسیس  کی  داجیا  اب  بان  تکرـش  ناگدنـشورف  هک  تسا  نایرتشم  اب  طابترا  بان ، متـسیس  کی  نکر  نیرتمهم 

اب هدرک و  ییاسانـش  اقیقد  ار  نایرتشم  فلتخم  ياهزاین  دـناوتب  هناخراک  هک  يوحن  هب  دنتـسه  نایرتشم  هناخراک و  نیب  هطبار  کـی  داـجیا 
یلکش هب  متسیس  يازجا  همه  بان  دیلوت  رد  نیاربانب  دهد . خساپ  ار  رازاب  فلتخم  ياهـشخب  نایرتشم  ياهزاین  بسانم  لوصحم  کی  قلخ 

دنوش . یم عفتنم  بولطم 
یتمدخ ای  لوصحم  هدننک  هئارا  هک  ار  نامزاس  تکرش و  ره  هک  تسا  نآ  دربراک  هوحن  نآ و  يامنهار  لصا ، جنپ  رب  لمتـشم  بان  رکفت   

اما تسا . دـیلوت  ياه  فلاتا  ندرب  نیب  زا  بان  رکفت  رد  لـصا  نیرتمهم  دـنک . یم نومنهر  ایوپ  رادـیاپ و  یمتـسیس  داجیا  يوس  هب  تسا 
کی كرد  يارب  دزاس . نومنهر  اراک  تسرد و  ياهویـش  هب  ار  اـم  دـناوت  یمن رکفت  نیا  ناگدنروآ  دـیدپ  لامعا  زا  فرـص  يرادرب  یپک 

تسیرتشم و يادـص  لابند  هب  باـن  رکفت  مییاـمن  . هجوت  دراد  دوجو  هویـش  نیا  تشپ  هک  یلیـصا  قیمع و  شرگن  لـصا و  هب  دـیاب  بلطم 
نامدوخ رد  مینک و  شومارف  ار  ابقر  یکدـنا  میروبجم  شزرا  ءاقترا  يرتشم و  هب  هجوت  يارب  متـسیس و  تیعـضو  دوبهب  يارب  دراد  داـقتعا 

. میشاب رمتسم  دوبهب  هخرچرد  هراومه  هنایارگ  لامک  درکیور  کی  اب  هاگنآ  مییامن و  فذح  ییاسانش و  ار  فلاتا  میوش . زکرمتم 
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Role of Management in a Lean Manufacturing Environment Gary Convis, President,
Toyota Motor Manufacturing Kentucky

 
 

Since this column is meant to link automotive engineers with lean manufacturing, I would
like to share my personal experience as a mechanical engineer who started out in the
traditional way of manufacturing, and along the way discovered a much better way - the

.Toyota Production System
I will describe what it was like to transplant this philosophy to American soil, in hopes that
anyone attempting to change the culture of an existing plant towards "lean

manufacturing" can benefit from my experience and observations. In particular, I intend
.to focus on the role of management in a TPS (or any lean manufacturing) environment

In 1964, I took my hot-off-the-press BSME diploma and went to work for GM in their
management training program. Later I joined Ford and worked my way up through
Quality, Engineering, Maintenance and Manufacturing Management. During this 18-year
stint I became acutely aware that our industry was in trouble. We were stuck in doing
things the same old way, and that way was not getting the job done. We couldn't respond
to the changing market. Worst of all, the people working in our plants couldn't make
things better, even though they had plenty of good ideas, because they were bogged

.down by the rigid, traditional structures
So I was ready for something new, and I found it - or rather, it found me, when Toyota
recruited me to help start up NUMMI -- Toyota's joint venture with GM. For Toyota, it was
a cautious first step they were not at all sure that Americans could learn how to apply the
Toyota Production System. But I was convinced that American workers were just as good
as workers anywhere, or at least they could be, if they were allowed to perform up to

.their potential
That was in 1984. I was part of the NUMMI team for 15 years, and it was a great
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experience. TPS proved to be highly successful at NUMMI, in spite of the fact that Toyota
took it into a plant that had been closed two years earlier, and hired back most of the
same people who had worked there before. Toyota's way of managing and

manufacturing enabled us to make a total turnaround of that plant. Encouraged by
.NUMMI's success, Toyota built a plant in Kentucky, where I am now President

In my opinion, the key to the successful implementation of TPS at NUMMI, and TMMK,
and at the other Toyota plants in North America, has been the total commitment on the
part of everyone to make it work. By that I mean, all levels of the organization, from team
members to the senior managers, have to be aware of the fundamentals of TPS and have
to make their best efforts to practice and improve them day-by-day. This is much easier

.said than done, and I'll come back to this point later
One of the fundamental elements of TPS that management must be fully committed to is
the "customer-first" philosophy. Typically, organizations envision the customer only in
terms of the person who purchases the final product at the end of the process. TPS has a

.different view
Essentially, each succeeding process or workstation or department is the customer. In a
Toyota plant, we work very hard to ensure that all team members and all departments
realize their dual role: they are at once the customers of the previous operation and the

.suppliers to the next operation downstream
For this concept to flourish, there must be no artificial barriers walling off one area from
another or one department from another. Rather, the entire organization shares
problems and must work together to ensure that a solution is found. Therefore, it is
critical for the successful implementation of TPS that all managers support this idea and
aggressively seek to solve problems, even if they are not directly within their scope of

.control. This all-hands-on-deck attitude is essential in a TPS environment
The Toyota Production system is an integrated and interdependent system involving
many elements. I like to think of it as a triangle, where one side is philosophy, one side is
technology, and the other side is management. Cradled in the middle of the triangle is
what TPS is really all about - people. Human development is at the very core of TPS. It is
often overlooked, as people seize on the more tangible aspects of TPS. Engineers are
particularly likely to latch on to tools like kanban, heijunka, and jidoka, and think they

.have captured the essence of TPS
Of course the tools are important. TPS uses the technical elements, such as kanban, just-
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in-time, small lot delivery, Jidoka or quality in the process, heijunka or leveling of demand,
visual control and 5S or clean, orderly worksites, to manage the day-to-day production

.system as efficiently as possible
But the basic tenet of TPS is that people are the most important asset, and, for that
reason, management must have a shop-floor focus. Toyota managers are taught that all
value-added activities start on the shop floor therefore the job of managers is to support
the team members. Production team members appreciate management on the shop
floor only when they can see that we are out there to help them do their jobs, not as part

.of a command structure, bent on telling them what to do
In my experience, the most common roadblock to the successful implementation of TPS
is the failure on the part of management - and particularly senior level leaders - to
understand TPS as a comprehensive approach to manufacturing and management. Too
often, company leaders lack the total commitment to, and understanding of, TPS, that are
essential to its adoption, and are unwilling to be involved in its day-to-day implementation
and application. TPS is not simply a set of concepts, techniques and methods, which can
be implemented by command and control. Rather, it is a fully integrated management
and manufacturing philosophy and approach which must be practiced throughout the
organization from top to bottom and consistently applied and kaizened day in and day

.out
Another common reason TPS implementations fail is that managers try to implement
individual elements instead of the entire TPS approach. Since the elements of TPS are
integrated and interdependent, any attempt to implement TPS only partially is bound to

.produce very unsatisfactory results
For TPS to work effectively, it needs to be adopted in its entirety, not piecemeal. Each
element of TPS will only fully blossom if grown in an environment that contains and
nourishes the philosophies and managerial practices needed to support it. I liken this to a
greenhouse, where just the right combination of soil, light, temperature, humidity, water
and nutrients allow plants to grow and flourish. If any one of these elements is removed,

.the plants will weaken and eventually die
TPS is an interlocking set of three underlying elements: the philosophical underpinnings,
the managerial culture and the technical tools. The philosophical underpinnings include a
joint shop-floor, customer-first focus, an emphasis on people first, a commitment to
continuous improvement or kaizen, and a belief that harmony with the environment is of
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critical importance. The managerial culture for TPS is rooted in several factors, including
developing and sustaining a sense of trust, a commitment to involving those affected by
first, teamwork, equal and fair treatment for all, and finally, fact-based decision making

.and long-term thinking
All of these facets of TPS - the philosophical mindset, the managerial culture and the
technical tools - must be in place and in practice for TPS to truly flourish and provide the

.high-quality, high-productivity results it is capable of producing
What have I learned from my experience with the Toyota Production System, that I can
pass along to you? First, I have learned that the human dimension is the single most
important element for success. Management has no more critical role than motivating
and engaging large numbers of people to work together toward a common goal. Defining
and explaining what that goal is, sharing a path to achieving it, motivating people to take
the journey with you, and assisting them by removing obstacles - these are

.management's reason for being
I'll never forget the wise advice given me by a man I grew to respect and admire very
deeply, Mr. Kan Higashi, who was our second president at NUMMI. When he promoted
me to vice president, he said my greatest challenge would be "to lead the organization as
if I had no power." In other words, shape the organization not through the power of will
or dictate, but rather through example, through coaching and through understanding and
helping others to achieve their goals. This, I truly believe, is the role of management in a

.healthy, thriving, work environment
Gary Convis is President, Toyota Motor Manufacturing Kentucky. He is the first American

(. president of a Toyota vehicle manufacturing plant (anywhere in the world

تیریدم رد  نآ  لوصا  بان و  رکفت 

ییاهدـنیارف زا  ياهعومجم  نامزاس  دـیدج ،  شرگن  نیا  اـب  هک  دـنکیم  هئارا  ناـمزاس  زا  دـیدج  يریوصت  راـک ،  بسک و  ینونک  هصرع 
همانرب تسا . نامزاس  دوخ  رد  شزرا  شنیرفآ  يرتشم ،  يارب  شزرا  داجیا  مزلتـسم  تسیرتشم و  يارب  شزرا  داجیا  اهنآ  فدـه  هک  تسا 

ات دوبهب  لحارم  یط  دـعب  هلحرم  رد  تساهامگیـس و  هزوح  هب  دورو  لوا  هلهو  رد  دـنک  لاـبند  ار  قوف  درکیور  دـهاوخ  یم  هک  یناـمزاس 
نکهشیر رد  بان ، رکفت  يداینب  موهفم  دـشابیم .  تصرف  نویلیم  کی  رد  اـطخ  ینعی 3/4  ( Six Sigma) امگیسشش حطس  هب  ندیسر 

رمتـسم و ینیرفآشزرا  يروهرهب و  شیازفا  يارب  تـسا  یـشرگن  باـن  رکفت  تـسا . هـتفهن  ناـمزاس  رد  شزرا  شنیرفآ  فـلاتا و  ندرک 
دوهشم ياهاطخ  تافلاتا و  بویع ،  عفر  ار  اهامگیس  نیمزرس  هب  دورو  هزاورد  ناوتیم  بیترت  نیا  هب  تافلاتا ؛  اههنیزه و  ندرک  لقادح 

زاین امگیـس  خرن  شیازفا  يارب  هک  ارچ  تسناد ؛  ( Lean Thinking) بان رکفت  ياهکینکت  میهافم و  ریظن  عیرـس ،  ياهـشور  قیرط  زا 
نیا قیقد  كرد  اب  دومن ؛  هصلاخ  لصا  جـنپ  رد  ناوتیم  ار  باـن  رکفت   . دـیآ دوجوب  تاـفلاتا  بویع و  شهاـک  رد  ییاـمن  شیازفا  تسا 
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رد رادیاپ  يراکهار  هب  بان  نونف  اههویش و  لماک  يریگراکب  نمـض  ناوتیم  رگیدکی ،  هب  اهنآ  ندز  هرگ  يارب  شلات  اب  سپـس  لوصا و 
-Value) .2  ) نیعم لوصحم  ره  شزرا  قـیقد  نییعت  - 1 زا : دـنترابع  لصا  جـنپ  نیا  تفای .  تسد  نآ  ياهدـنیارف  نامزاس و  يزاسبان 
هب نداد  ناـکما  - Flow) .4  ) شزرا نیا  رد  هفقو  نودـب  تـکرح  داـجیا  - Value Stream) .3  ) لوصحم شزرا  نایرج  ییاـسانش 

شزرا نییعت  لوا -  لـصا  ( . Perfection  ) لاـمک بیقعت  - Pull ) .5  ) دـشکب نوریب  هدـننک  دـیلوت  زا  ار  شزرا  نیا  دـناوتب  ات  يرتشم 
دـنک و فیرعت  ار  شزرا  دـناوتیم  هک  تسا  ییاهن  هدـننک  فرـصم  اـهنت  نیا  تسا .  شزرا  باـن ،  رکفت  یـساسا  عورـش  هطقن  (Value)

هدننکفرصم ياهزاین  هک  یلوصحم  دوش ،  نایب  نیعم  لوصحم  کی  بوچراهچ  رد  هک  تسا  موهفم  انعم و  ياراد  یماگنه  اهنت  شزرا ، 
نیا رد   . دنیرفآیم ار  شزرا  هک  تسا  هدـننکدیلوت  نیا  هک  میـشاب  هتـشاد  هجوت  دزاس .  هدروآرب  نیعم  ینامز  رد  نیعم و  یتمیق  اب  ار  دوخ 

 ، ینیعم ناگدننکفرـصم  ات  تسا  رظتنم  هدـننکدیلوت  هک  تسا  ینیعم  تلاوصحم  یکی  دریگ ؛  رارق  هجوتدروم  یتسیاب  عوضوم  ود  لصا 
دـیلوت و تایلمع  حلاـصا  هوحن  يرگید  دـشاب و  تکرـش  راک  بسک و  شخرچ  ببـس  ات  دـننک  يرادـیرخ  ار  اهنآ  ینیعم  تمیق  يازا  رد 
اب دـیاب  بان  رکفت  ور ،  نیا  زا  دوش .  هتـساک  اهنآ  یلـصا  ياههنیزه  زا  هتـسویپ  روطب  هک  ياهنوگ  هب  تسا  تلاوصحم  نیا  لیوحت  تیفیک 

يازا رد  دنتـسه و  ینیعم  ياهتیلباق  دـجاو  هک  نیعم  یتـلاوصحم  بوچراـهچ  رد  شزرا  قیقد  فیرعت  يارب  دوش  زاـغآ  هناـهاگآ  یـشلات 
ياههورگ اب  هارمه  دیاب  هتـسویپ  بان  يداصتقا  ياههاگنب   . تسا نیعم  نایرتشم  اب  وگتفگ  يرارقرب  لصاح  هک  دنوشیم  هئارا  نیعم  ییاهب 

ترورـض دـناهتفای ؟  نآ  يارب  ار  فیرعت  نیرتهب  ایآ  هک  دنـسرپب  دوخ  زا  هراومه  دـنزادرپب و  شزرا  رمتـسم  يرگنزاـب  هب  دوخ ،  لوصحم 
نتفای ییاناوت  تسا و  رتشیب  نارادیرخ  هب  یبایتسد  دیلک  رما  نیا  هک  ارچ  دنزادرپب  شزرا  ددجم  فیرعت  هب  ناگدننک  دیلوت  هک  دراد  رایسب 

دنهاوـخ تروـص ،  نیا  رد  باـن  ياـهنامزاس  دراد .  باـن  رکفت  رد  تیقفوـم  يارب  يرایـسب  تیمها  رتعیرـس ،  شورف  رتـشیب و  نارادـیرخ 
لوصحم یتقو  تسا .  فده  هنیزه  شزرا ،  فیرعت  رد  ییاهن  رـصنع   . دـننک دازآ  ار  دوخ  ریاخذ  عبانم و  زا  یهجوت  لباق  ریداقم  تسناوت 
یلوصحم تخاس  يارب  زاـیندروم  يورین  عباـنم و  رادـقم  ساـسا  رب  هک  تسا  نآ  شزرا ،  نییعت  رما  رد  هفیظو  نیرتمهم  دوشیم ،  فیرعت 

دنیارف رد  دوـجوم  دوهـشم و  ( Muda) فـلاتا هکنآ  طرـشب  دوش ،  نییعت  فدـه  هنیزه  تسا  ینیعم  ياـهتیلباق  تاصخـشم و  دـجاو  هک 
نارادـیرخ هب  فراعتم  لومعم و  ياهتکرـش  طسوت  هک  ار  ییاههصخـشم  اهتمیق و  هعومجم  بان  يداصتقا  ياههاگنب   . دـشاب هدـش  فذـح 

اهنآ تسا و  شهاک  لباق  اههنیزه  زا  رادقم  هچ  بان ،  ياههویش  دربراک  قیرط  زا  دنسرپیم  سپس  دننکیم و  یـسررب  دوشیم ،  داهنـشیپ 
دـنوش و فذـح  يرورـضریغ  ياـهماگ  هک  یتقو  لوصحم ،  نیا  ( Muda Free Cost  ) يادوم نودـب  هنیزه  هک  دنـسرپیم  عـقاو  رد 

لمحتم اـبقر  هک  تسا  ییاـههنیزه  زا  رتنییاـپ  رایـسب  عطق ،  روط  هب  یفدـه  هنیزه  نینچ  دوـب ؟  دـهاوخ  ردـقچ  دـیآرد ،  تکرح  هب  شزرا 
هابتشا تامدخ  ای  لااک  هیهت  هب  هک  یهار  تسا و  بان  رکفت  ياتسار  رد  ماگ  نیتسخن  شزرا ،  تسرد  نییعت  هکنیا  نخس  هاتوک  دنوشیم . 

زا تسا  ییاهعومجم  شزرا  نایرج  (Value Stream  ) شزرا نایرج  ییاسانش  مود -  لصا   . تسا ( Muda  ) فلاتا انامه  دماجنایم 
دورو ات  هراگنا  زا  ینعی  تامدخ  تلاوصحم و  دیلوت  ياهدنیارف  همه  لماش  عوضوم  نیا  نیعم ،  لوصحم  کی  يارب  يرورض  لامعا  هیلک 

لوصحم ره  هداوناخ  يارب  یهاگ  نیعم و  لوصحم  ره  يارب  شزرا  نایرج  لک  ییاسانـش  دریگیم .  ربرد  ار  رازاب  هب  تامدـخ  لوصحم و 
شزرا نایرج  هشقن   . ددرگ یم  لامرب  ناـمزاس  رد  ( Muda  ) فلاتا دایز  رایـسب  مجح  دوجو  قیرط  نیا  هب  تسا .  بان  رکفت  يدـعب  ماگ 

ناشن شزرا ،  ناـیرج  لـیلحتوهیزجت  دـنک ،  یم  ییاسانـش  ار  نیعم  لوصحم  کـی  تخاـس  شرافـس و  یحارط ،  يارب  مزـلا  لاـمعا  همه 
-2  . دـننیرفآشزرا اراکـشآ  دوشیم  مولعم  هک  ییاـهتیلاعف  - 1  : دریگیم تروص  تیلاـعف  عوـن  هس  شزرا  ناـیرج  لوـط  رد  هک  دـهدیم 

عون يادوم   . ) دنریذپان بانتجا  يدـیلوت ،  ياهییاراد  دوجوم و  ینف  شناد  لیلدـب  یلو  دنتـسین  نیرفآشزرا  دوشیم  مولعم  هک  ییاهتیلاعف 
هجوت ( مود عون  يادوم   . ) دنتسه فذح  لباق  گنردیب  دننیرفآیمن و  یشزرا  چیه  دوشیم  مولعم  هک  يرایـسب  یفاضا  ياهتیلاعف  - 3( لوا

نتفر يارب  هار  دنوش و  فذح  دنناوتیم  گنردیب  مود  عون  ياهادوم  قوف ،  هتسد  هس  هب  نامزاس  ياهتیلاعف  کیکفت  زا  سپ  میشاب  هتشاد 
هفقو نودب  تکرح  داجیا  موس -  لصا  . دش دهاوخ  راومه  دنتـسین  نیرفآشزرا  هک  لوا ) عون  يادوم   ) ياهدنامیقاب ياهتیلاعف  عفر  يوس  هب 
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ار نیعم  لوصحم  کـی  شزرا  ناـیرج  باـن  يداـصتقا  هاـگنب  دوشیم و  نییعت  قیقد  روط  هب  شزرا  هک  یماـگنه  (Flow  ) شزرا نـیا  رد 
ندروآرد تکرح  هب  انامه  هک  دسریم  ارف  بان  رکفت  يدعب  ماگ  تبون  هاگنآ  دنوشیم ،  فذح  فلاتا  رپ  ياهماگ  هدرک و  يرادربهشقن 

هک ياهنوگ  هب  شزرا  ناـیرج  لوط  رد  هدـنور  شیپ  روطب  فیاـظو  ماـجنا  زا  تستراـبع  ( Flow  ) تکرح تسا .  نیرفآشزرا  ياـهماگ 
تـسد هب  ماخ  داوم  زا  لیوحت و  هب  شرافـس  زا  رازاـب ،  هب  یحارط  زا  يورسپ ،  نودـب  تاـعیاض و  نودـب  فقوت ،  نودـب  لوصحم  کـی 

کی رب  هجوت  ماگ ،  نیتسخن  دش ،  صخـشم  شزرا  نایرج  لک  دش و  فیرعت  شزرا  یتقو  روظنم ،  نیا  هب  یبایتسد  يارب  دسرب .  رادـیرخ 
 . نایاپ ات  زاغآ  زا  نآ  نتـشاد  مشچ  شیپ  لوصحم و  دوخ  نیعم ،  شرافـس  کی  نیعم ،  حرط  کـی  رب  زکرمت  ینعی  تسا ؛  یعقاو  فدـه 

هدیدپ دریگ ،  لکش  بان  يداصتقا  هاگنب  ات  تساهتکرش  اهدرکراک و  یلغش ،  ياهریسم  لغاشم ،  یتنس  ياهزرم  نتفرگ  هدیدان  مود  ماگ 
نیعم فیاظو  یشیدنازاب  ماگ ،  نیموس  درادرب .  نایم  زا  ار  نیعم  لوصحم  هتـسویپ  تکرح  هار  رـس  رب  دوجوم  عناوم  همه  دناوتیم  هک  يا 
دناوتب نیعم  لوـصحم  کـی  دـیلوت  شرافـس و  یحارط ،  دورب و  نیب  زا  هفقو  يورسپ و  هنوـگره  هک  روـظنم  نیا  هب  تسا ،  تـلاآرازبا  و 

رب زکرمت  ینعی  یعقاو ،  فدـه  کـی  هب  هجوت  فطع  - 1: زا دنترابع  شزرا  ندروآرد  تکرح  هب  هویـش  هصلاخ  روطب   . دورب شیپ  هتـسویپ 
یتنـس ياهزرم  نتفرگ  هدیدان  - 2  . نایاپ ات  زاـغآ  زا  نآ  نتفرگ  رظنتحت  لوصحم و  دوخ  اـی  نیعم و  شرافـس  کـی  اـی  نیعم  حرط  کـی 

هک روظنم  نیا  هب  يراـک  فیاـظو  یـشیدنازاب  - 3. دـیآ دـیدپ  بان  نامزاس  کی  ات  اهنامزاس  اهدرکراک و  یلغـش ،  ياهریـسم  لـغاشم ، 
ادوم بجوم  هک  ییاهتیلاعف  ای  اهراتخاس  یمامت  لصا  نیا  دـنوش ؛  ماجنا  ناـمزمه  دـیاب  هلحرم  هس  نیا   . دـنوش فذـح  ( Muda  ) اهادوم

داجیا مراهچ -  لصا   . دـنکیم فذـح  ییاسانـش و  دـنهدیم ، شیازفا  ار  تخاس  راـظتنا  ناـمز  دـنوشیم و  دـیلوت  ناـیرج  رد  ( Muda)
نآ يانعم  هب  ( Pull  ) ندیـشک نوریب  دشکب ؛  نوریب  هدننکدیلوت  زا  ار  شزرا  نیا  دناوتب  ات  يرتشم  هب  نداد  ناکما  (Pull  ) یششک متسیس 

نیرتهب دشاب .  هتـساوخ  ارنآ  نایرج ،  نییاپ  يرتشم  هکنآ  رگم  دنکن  دیلوت  ار  یتامدـخ  ای  لااک  نایرج ،  يلااب  رد  یتکرـش  چـیه  هک  تسا 
سپـس دهاوخیم ،  یعقاو  لوصحم  کی  هک  میورب  یعقاو  يرتشم  کی  غارـس  هب  ادتبا  هک  تسا  نآ  ندیـشک  نوریب  قطنم  كرد  يارب  هار 

نیا میهد .  رارق  یسررب  دروم  ار  دسرب  يرتشم  تسد  هب  رظن  دروم  لوصحم  ات  دوش  هتـشادرب  دیاب  هک  ییاهماگ  همه  میدرگزاب و  بقع  هب 
يدوجوم لرتنک  يزیرهمانرب و  هب  طوبرم  دعاوق  نیناوق و  ندیشک  نوریب  لصا  دریگیم .  رارق  ( Push  ) ندنار نوریب  اب  لباقت  رد  متسیس 
ناگدـننک نیمات  اب  رداـم  هناـخراک  طاـبترا  هوحن  دـیلوت و  طوطخ  هیذـغت  هوحن  نینچمه  هتخاـسهمین ، ) اـی  لـماک و   ) تـلاوصحم داوم و 

هب نداد  ناـکما  رد  اـهنامزاس  راـک  ياـشگهار  ( JIT  ) عقوم هب  دـیلوت  کـینکت  يریگراـکب  دوـمن .  دـهاوخ  نوـگرگد  ار  ( Supplier)
هب اه  نامزاس  هکیماگنه  (Perfection  ) لامک بیقعت  مجنپ -  لصا   . دـشکب نوریب  هدـننک  دـیلوت  زا  ار  شزرا  نیا  دـناوتب  ات  تسیرتشم 

تـسد نیعم  تلاوصحم  هتـسویپ  تکرح  داجیا  يارب  نیرفآشزرا  ياهماگ  داجیا  شزرا ،  ناـیرج  لـک  ییاسانـش  شزرا ،  تسرد  نییعت 
بیقعت ینعی  بان ،  رکفت  مجنپ  لصا  هب  نتخادرپ  نامز  دـشک  نوریب  يداصتقا  هاـگنب  زا  ار  شزرا  يرتشم  اـت  دـنهدیم  هزاـجا  دـنزاییم و 

دنریگیم ماجنا  شزرا  نایرج  یط  هک  ییاهتیلاعف  همه  هکیاهنوگ  هب  ( Muda  ) ادوم لماک  ندرب  نیب  زا  تسترابع  لامک  و  تسا .  لامک 
 ، بان يداصتقا  هاگنب  هب  ندـش  لیدـبت  تهج  اهنامزاسبان  رکفت  میهافم  اب  ینامزاس  گنهرف  هعـسوت  يزاـس و  رتسب   . دنـشاب نیرفآشزرا  ، 
اب یگنتاگنت  طابترا  رکفت  نیا  ندـش  هنیداهن  دـنیامن ؛  ایهم  حوطـس  هیلک  رد  بان  رکفت  ندـش  هنیداهن  تهج  ار  بسانم  ياهرتسب  یتسیاـب 

مینادب دوش و  لیدبت  گنهرف  کی  هب  نامزاس  رد  یتسیاب  ندیشیدنا  بان  دراد .  نآ  نانکراک  نامزاس و  رب  مکاح  ياهشزرا  شرگن و  عون 
شزرا نیا  هب  يرتشیب  ياضعا  دشاب و  رتشیب  ندیـشیدنا ) بان  ریظن   ) نامزاس يروحم  یـساسا و  ياهـشزرا  هب  دارفا  دـهعت  مازتلا و  ردـق  ره 
يرتشیب قفاوت  يوق  گنهرف  کی  رد  دراد ؛  ناـمزاس  ياـضعا  راـتفر  رب  يرتشیب  ریثاـت  تسا و  رتيوق  شزرا  گـنهرف و  نآ  دنـشاب  دـقتعم 

؛  دوشیم تمدخ  كرت  شهاک  ینامزاس و  دـهعت  يرادافو ،  یگتـسبمه ،  بجوم  فدـه  تدـحو  دراد و  دوجو  نامزاس  تلاسر  هرابرد 
نانکراک یتقو  هک  ارچ  دراد  یمـسر  ياههیور  نیناوق و  هب  يرتمک  زاین  نانکراک  راتفر  تیادـه  يارب  تیریدـم  يوق ،  گـنهرف  کـی  رد 

دیاب دـنریذپب  ار  گنهرف  ياهـشزرا  نامزاس  دارفا  هکنآ  يارب  یفرط  زا  دوشیم ؛  ینورد  راتفر ،  ياهامنهار  دـنریذپب  ار  ناـمزاس  گـنهرف 
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هب میهافم  نیا  شزومآ  نامزاس ،  کی  رد  بان  رکفت  ندـش  هنیداهن  يارب  يزاسرتسب  تهج  یلمع  مادـقا  نیلوا  نیاربانب  دنـسانشب .  ار  اهنآ 
نامرکفت دیاب  ام  راتفر  رییغت  ياربومیهد  رییغت  ار  نامراتفر  دیاب  ام   : ینعی جیاتن  رییغت   : هک رواب  نیا  هب  ندیسر  تسا و  نامزاس  نآ  نانکراک 

متـسیس زکرم  رد  دیلوت  نیون  هویـش  رد  ناسنا  شناد ،  يژولونکت و  هن  تسا  نایمدآ  هشیدـنا  زا  هتـساخرب  زیچ  همه  نوچ  و   . میهد رییغت  ار 
ناریا عیانص  یسدنهم  عماج  هاگیاپ  تیاس  زا  هتفرگرب   . دشخبیم انعم  حور و  نآ  هب  دریگیم و  ياج 

هیاپ زا  بان  دیلوت 

اتویوت دیلوت  متسیس  قیمع  تسرد و  كرد  - 
زا يرتقیمع  رتتسرد و  كرد  دـنهاوخیم  هک  تسا  هدـش  یحارط  يايراـک  ياـههورگ  اـی  دارفا  يارب  هزور ، رود  یهاـگراک  هرود  نیا 

نیا يازجا  اهرازبا و  هفسلف و  هنوگچ  دننادب  دنـشاب و  هتـشاد  تسا  ( TPS  ) اتویوت دیلوت  متـسیس  رب  ینتبم  هک  بان  دیلوت  ییانبریز  هفـسلف 
ناشن رگنشور ، تاحیـضوت  ریواصت و  اب  هارمه  هرود  نیا  . دروآ دوجو  هب  ار  بان  اًعقاو  تکرـش  کی  ناوتب  ات  دننک  راک  مه  اب  دیاب  متـسیس 

ار امش  ياهفلاتا  دناوتیم  هنوگچ  بان ، دیلوت  رب  ینتبم  متـسیس  کی  دراد و  ییاهتوافت  هچ  هوبنا  دیلوت  اب  بان  دیلوت  اًعقاو  هک  دهدیم 
ریـسم رد  ات  دینک  هدافتـسا  یک  هنوگچ و  ییاهکینکت ، هچ  زا  دیاب  امـش  اهفلاتا  ياهشیر  فذـح  يارب  دـنک و  فذـح  ياهشیر  روط  هب 

دوخ نایرتشم  تیاضر  رب  هک  یلاح  رد  دـینک  مک  دوخ  ياههنیزه  زا  رمتـسم  روط  هب  دیـشاب و  هتـشاد  تباث  راومه و  یتکرح  ندـش ، باـن 
میهافم هک  دـنکیم  کمک  امـش  هب  بان  هناـخراک  يزاـسهیبش  دوب و  دـهاوخ  يزاـسهیبش  و  یلمع   تاـنیرمت  اـب  هارمه  هرود  . دـییآزفایم

كرد یبوــخ  هـب  راــک  بـسک و  لــماک  متــسیس  کــی  رد  ار  یلولــس  یحارط  نزیاــک و  تـکت ، ناــمز  شــشک ، هتــسویپ ، تــکرح 
متـسیس کی  رد  ار  اهنآ  هنوگچ  هک  تفای  دیهاوخرد  هدش و  انـشآ  بان  دیلوت  یلـصا  ياهرازبا  اب  هرود  نیا  رد  : هرود ياهدروآتـسد  . دـینک

، رتـلااب هچ  ره  یتـیفیک  هب  دـیهد و  دوبهب  ار  دوخ  یتباـقر  طیارـش  رمتـسم ، روط  هب  دـیناوتب  اـت  دـیزاس  طـبترم  مه  اـب  راـک  بسک و  عماـج 
هوبنا دـیلوت  اب  بان  دـیلوت  نیداینب  ياهتوافت  اب  نینچمه  دـیبای . تسد  رتهاتوک  هچ  ره  يدـیلوت  راظتنا  ناـمز  رتمک و  هچ  ره  ییاـههنیزه 
رتارف دوخ  تکرش  حطس  زا  ار  نآ  سپس  هدرک و  هدایپ  تکرش  رد  ار  بان  دیلوت  ماگ  ، هب  ماگ  دیناوتیم  هنوگچ  دیزومآیم  هدش و  انـشآ 

زا هرود  نیا  دـش  هتفگ  هکنانچ  : هرود ياهلصفرـس  . دـیریگ راک  هب  ناـیرتشم  ناگدـننکنیمأت و  اـب  دوخ  تـلاماعت  دوبهب  تهج  رد  هدرب و 
دیلوت متـسیس  لک  ریز ، يدـیلک  عوضوم  هس  رب  زکرمت  اب  درک   دـهاوخ  کمک  امـش  هب  يزاسهیبش  یلمع و  تانیرمت  بلاـطم ، هئارا  قیرط 

زکرمتم ریز  یلـصا  عوضوم  هس  رب  هرود  نیا  . دینک بان  لماک  روط  هب  ار  تکرـش  کی  ناوتیم  هنوگچ  دـیبایرد   هدرک و  كرد  ار  اتویوت 
صوصخ رد  ناوتب  ات  دـننک  راک  مه  اب  اتویوت  دـیلوت  متـسیس  يازجا  مامت  دـیابدنیآرفتیریدم  یناـسنا *  عباـنم  دـنیآرف         · تسا         ·:

ناونع نیا  تحت  هک  يدراوم  تفای . تسد  يرادـیاپ  هجوت و  لباق  جـیاتن  هب  يراـک  نادـجو  گـنهرف و  لـیوحت و  ینمیا ، تیفیک ، هنیزه ،
تیبثت ظفح و  يارب  مزلا  ياهنزیاک  ماجنا  ییاسانش و  هوحن  يراومه و  ششک و  تکرح ، زا * : دنترابع  تفرگ  دهاوخ  رارق  ثحب  دروم 
رمتسم روط  هب  هدنام و  هچراپکی  بان ، متسیس  دوشیم ، ثعاب  هک  اتویوت ) مئاد  تفرشیپ  بلق   ) گنیمد هخرچ  دربراک  شور  اهدروآتسد * 
هتـسباو تخـس  بان  یـسیدرگد  رد  تیقفوم  تسا و  راک  يورین  رب  ینتبم  متـسیس  کی  اًساسا  اتویوت  دیلوت  متـسیسیناسنا  عبانم  . دـبای دوبهب 

، باختنا زا * : دـنترابع  تفرگ  دـهاوخ  رارق  ثحب  دروم  ناونع  نیا  تحت  هک  يدراوم  یناـسنا . عباـنم  تیریدـم  نیمأـت و  متـسیس  هب  تسا 
خساپ تیریدم  ثحبمتیریدم  . دروآیم مهارف  ار  بان  دیلوت  يارب  مزلا  تخاسریز  هک  يا  یتسرپرـس  هیور  يریگ و  راک  هب  هوحن  شزومآ ،
یعقاو یـشزرا  ناوتب  ات  دننک  راک  رگیدکی  اب  دـیاب  تکرـش  يازجا  دارفا و  و  اهدرکراک   اهدـحاو و  یمامت  هنوگچ  تسا : شـسرپ  نیا  هب 

داجیا و رد  تیریدـم  شقن  دریگیم * : رب  رد  ار  ریز  دراوم  ثحبم  نیا  تفای . تسد  رادـیاپ  یتباـقر  یتیزم  هب  درک و  داـجیا  يرتشم  يارب 
کی هک  ییاهشلاچ  بان *  تکرـش  کی  رد  یتیریدم  متـسیس  رد  نآ  شقن  یـشم و  طخ  شرتسگ  ای  يرناکنیـشوه  بان *  هاگنب  ظفح 

اهنآ يارب  هرود  هک  يدارفا  . درک دروخرب  اـهشلاچ  نیا  اـب  دـیاب  هک  ياهوحن  دـش و  دـهاوخ  هجاوم  نآ  اـب  باـن  دـیلوت  قـقحت  رد  تکرش 
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زین یبراجت  دروم  نیا  رد  یتح  هدوب و  انـشآ  بان  رکفت  بان و  دـیلوت  اب  يدودـح  ات  هک  يايراک  ياههورگ  ای  دارفادوب  دـهاوخ  دـنمدوس 
هب دـنوش و  انـشآ  اتویوت  دـیلوت  متـسیس  لک  اب  دـننک و  كرد  یبوخ  هب  ار  باـن  رکفت  باـن و  دـیلوت  دـنهاوخیم  هک  یناـسک  دناهتـشاد و 

دننکیم ساسحا  هدرک و  زاغآ  ای  دننک و  زاغآ  دوخ  تکرـش  رد  ار  ندش  بان  دنیآرف  دنراد  میمـصت  هک  یناسدـنهم  ناریدـم و  صوصخ 
هرهب یبوخ  هب  هرود  نیا  زا  دنوش ، انـشآ  عماج  روط  هب  ندـش  بان  دـنیآرف  اب  دنـشاب و  هتـشاد  متـسیس  لک  زا  يرتعماج  كرد  دـنراد  زاین 
دیاب بان  متسیس  يازجا  یمامت  هنوگچ  هکنیا  بان و  دیلوت  زا  یمتسیس  رکفت  زرط  کی  هب  هرود  نایاپ  رد  امـش  : هرود فادها  . درک دنهاوخ 
شور بان و  تیریدم  هفسلف  زا  ینیون  شنیب  هب  نینچمه  تفای . دیهاوخ  تسد  دوش  قفوم  بان  شزیخ  ات  دننک  راک  مه  اب  تکرـش  لک  رد 

ات دیراد  زاین  هک  يزیچ   نآ  همه  ینعی  نیا  و  تفای ، دیهاوخ  تسد  تارییغت  تیریدـم  ینامزاس و  راتخاس  رییغت  ياهشور  نینچمه  نآ و 
. دینک تیاده  تیریدم و  دوخ ، راک  بسک و  لک  رد  ار  بان  دیلوت 

بان یناسنا  يورین 

دوب دقتعم  نومزیزع  تسود  نیا  میدرکیم ، ثحب  یناسنا  عبانم  ياهدادرارق  عون  صوصخ  رد  یتسود  اب  شیپ  يدـنچ  يدـمحا  یفطـصم 
هاگن عون  نم  اما  دـننک . تباقر  ساسحا  نامزاس  رد  ندـنام  رـس  رب  هراومه  دارفا  دنـشاب و  هلاسکی  دـیاب  رثکادـح  اهدادرارق  ناریا  رد  هک 

تیاـمح عـقاو  رد  دنـشاب و  رادروـخرب  یبساـنم  یلغـش  تینما  زا  دـیاب  ناـنکراک  هکنیا  مدرکیم و  حرطم  ار  یناـسنا  يورین  هب  باـن  رکفت 
دادرق زا  هام  هد  هک  دـینک  روصت  ار  يدرف  لاًثم  . دـنیامن تیلاعف  نامزاس ، هب  يرتشیب  یگتـسبلد  اـب  اـت  دـننک  ساـسحا  حوضو  هب  ار  ناـمزاس 

نآ رد  تسین  مولعم  هک  ینامزاس  هب  دـناوتیم  هنوگچ  درف  نیا  تسا ، رادروخرب  یلغـش  تینما  زا  رگید  هام  ود  اـهنت  درذـگیم و  شایلبق 
دنتـسه و لااب  صـصخت  ياراد  هک  يدارفا  زا  دیاب  هتبلا  دربب . راک  هب  نآ  یلاعت  يارب  ار  دوخ  ناوت  رثکادح  دشاب و  دهعتم  هن ، ای  دنامب  یقاب 

هیلا رد  هک  یناسنا  يورین  زا  شخب  نآ  تمـس  هب  ار  ثحب  رظن و  فرـص  دـنرادن  اهنامزاس  رد  یمئاد  روضح  هب  ياهقلاع  دوخ  يدوخ  هب 
دنراک و هب  لوغشم  ینف  یتایلمع و  ياههزوح  رد  راک  يورین  زا  يدایز  شخب  اهنامزاس  رد  لاًومعم  درک . تیاده  دنتسه  رتنیئاپ  ینایم و 
، یناسنا يورین  رفن  اب 1200   نامزاس  کی  رد  لاثم  ناونع  هب  دنـشاب . هتـشاد  نامزاس  تیقفوم  مدـع  تیقفوم و  رد  يدایز  ریثاـت  دـنناوتیم 
زا شخب  نیا  هب  هنافصنم  تسرد و  هاگن  موزل  دنتسه و  لوغـشم  نامزاس  ینیئاپ  ياههیلا  ینف و  یتایلمع و  ياههزوح  رد  رفن  زا 800  شیب 
هب نارحب  زورب  تروص  رد  هلاسکی ، ياهدادرارق  نتشاد  اب  هک  دننکیم  حرطم  هنوگنیا  اهنامزاس  زا  یلیخ  تسا . نشور  همه  يارب  نامزاس 

اًدودح ياراد  وهای  تکرـش  درک . مک  ار  نامزاس  ياههنیزه  زا  يدایز  شخب  راک  نیا  اب  داد و  شهاک  ار  نانکراک  دادعت  ناوتیم  یتحار 
زور دــنچ  رد  هدرک و  جارخا  ار  رفن  نونک 1100  ات  يراج  لاـس  اـهنایز  لـیلد  هب  هک  تسا  فلتخم  ياـهشخب  رد  دـنمراک  رفن   14300

هب يزیچ  اهورین  شهاک  نیا  . تسا هتفرگ  توق  اهجارخا “ دـیدج  رود   ” هعیاش لاس 2008  موس  ههام  هس  یلام  دـمآرد  ملاعا  اب  هتـشذگ و 
زا شخب  نآ  دـنوشیم ، جارخا  یلام  تلاکـشم  لاـبند  هب  یتحار و  هب  ناـمزاس  کـی  یناـسنا  يورین  یتقو  تسین و  رذـگدوز  نکـسم  زج 

اتویوت تکرش  یتنرتنیا  تیاس  نانکراک “ اب  طباور   ” شخب هب  یتقو  تشاد . دنهاوخ  نامزاس  هب  يرتمک  دهعت  دننامیم ، یقاب  هک  نانکراک 
دارفا هک  تسا  يراک  طیحم  قلخ  اتویوت ، تکرـش  یناسنا  عبانم  تیریدـم  یـساسا  لـصا  نیلوا  هک  درک  دـیهاوخ  هدـهاشم  دـینک ، هعجارم 

جارخا و هک  يروط  هب  دشابیم  دارفا  یمئاد  مادختـسا  یـساسا ، لصا  نیا  زا  دروم  نیلوا  دـننک و  راک  نآ  رد  نامزاس  هب  دامتعا  اب  دـنناوتب 
یناسنا و يورین  ياراد  تسا و  توافتم  يردق  نپاژ  هک  دـنیامن  حرطم  ياهدـع  دـیاش  هتبلا  . دـشابن ریذـپناکما  تلوهـسهب  تمدـخ  همتاخ 

لباق مه  رگید  طیارـش  رد  راـک  نیا  نم  هدـیقع  هب  اـما  دومن . هداـیپ  ناوتیمن  يرگید  ياـج  رد  ار  لوصا  نیا  تسا و  دوخ  صاـخ  طـباور 
دیابن مه  ار  یناسنا  يورین  ياضاقت  هضرع و  عوضوم  رگید  يوس  زا  دوش . هتفرگ  راک  هب  شبناوج  داعبا و  مامت  اب  هکنآ  طرش  هب  تسارجا ،

ياـهدادرارق اـب  اـهنامزاس  تسا  داـیز  یناـسنا  يورین  هضرع  هک  نارهت  لـثم  ییاهرهـش  فارطا  رد  هـک  تـشاد  هجوـت  درک و  رود  رظن  زا 
تـسد زا  ار  دوخ  یناسنا  يورین  هکنیا  يارب  اهنامزاس  رگید  ياهرهـش  رد  یلو  دـنیامن  نیماـت  ار  دوخ  یناـسنا  يورین  دـنناوتیم  هلاـسکی 
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. دنزادناین تمحزهب  یناسنا  يورین  بذج  يارب  ار  دوخ  لاس  ره  دنشاب و  هتشاد  یمئاد  نانکراک  هک  دنتسه  لیام  دنهدن 

اتویوت ات  دروف  زا  بان : دیلوت  هرابرد  هاتوک  هچخیرات 

اتویوت ات  دروف  زا  بان : دیلوت  هرابرد  هاتوک  هچخیرات 
دنیآرف لک  اًعقاو  هک  دوب  یـسک  نیتسخن  دروف  يرنه  اما  درک  هدـهاشم  ار  یتعنـص  رکفت  زا  ییاـههنومن  ههد 1450  رد  ناوتیم  دـنچ   ره 

راک اـب  تاـعطق  هتـسویپ  يریذـپضیوعت  بیکرت  قیرط  زا  لاـسرد 1913  كراـپ و  دـنلیاه  رد  ار  راـک  نـیا  يو  درک . هچراـپکی  ار  دـیلوت 
هتخانـش كرحتم  ژاـتنوم  طـخ  ناونع  هب  دوـب و  هدـیمان  دـیلوت  تکرح  هک  دـنیرفآیب  ار  يزیچنآ  اـت  داد  ماـجنا  كرحتم  هلاـقن  درادناتـسا و 

دوب نکمم  هک  اجنآ  ات  ار  دیلوت  ياهماگ  مامت  دروف  . تشادرب رد  ار  يرتعیسو  سب  جیاتن  قافتا  نیا  دیلوت ، یسدنهم  رظنم  زا  هتبلا  دوشیم .
ار وردوخ  هب  تاعطق  ژاتنوم  تخاس و  ناوتب  ات  درک  رقتـسم  دنیآرف  یلاوت  ساسا  رب  مزلا  ياهجیگ  هراک و  کت  ياهنیـشام  زا  هدافتـسا  ای 
رد یبلاقنا  لوحت  کی  اًقتیقح  يو  مادـقا  نیا  تخاس . لقتنم  ژاتنوم  طخ  هب  اًمیقتـسم  ار  هزادـنا  اًقیقد  تاعطق  داد و  ماـجنا  هقیقد  دـنچ  رد 

عمج اج  کی  رد  دنیآرف  عون  ساسا  رب  ار  هراکدنچ  ياهنیشام  ییاکیرمآ ، یمیدق  متسیس  رد  دوب . یهاگراک  تایلمع  ییاکیرمآ  متسیس 
هب ییاهن ، ژاـتنوم  ژاـتنومریز و  لـحارم  رد  ررکم  ياـهندرک  هزادـنا  اـهيراکهرابود و  ماـجنا  زا  سپ  هتخاـس و  ار  تاـعطق  دـندروآیم و 
زور دـنچ  زا  رتمک  هب  ار  يدوجوم  شدرگ  شور ، نیا  اب  تسناوت  وا  دوبن . تکرح  متـسیس  رد  دروف  لکـشم  . دـنتخاسیم لـصتم  لوصحم 

لاس 1926 ات  دوب : دودحم  یلصا  هصخـشم  کی  نتـشاد  هب  هکلب  تشاد  گنر  کی  طقف   هن  یت  لدم  دوبن . عونتم  وا  لوصحم  اما  دناسرب .
رد عقاو  رد  دـننک . باختنا  ار  یکی  هندـب ، لکـش  جـنپ  ات  راهچ  نیب  دنتـسناوتیم  طقف  ناـیرتشم  دوب و  یکی  یت  لدـم  ياـه  یـساش  ماـمت 

ناهاوخ ناهج  یتقو  اما  . دوبن راک  رد  یمهم  لیدـبت  هنوگ  چـیه  دـندرکیم و  راک  هعطق  کی  يور  رب  طـقف  اهنیـشام  ماـمت  دروف  یناـپمک 
دوخ دیلوت  تکرح  هویش  دش  روبجم  دروف  دوب ، یت  لدم  لاس  زا 19  رتهاتوک  یلیخ  لوصحم  رمع  لوط  نآ  يانعم  هک  دش  يرتشیب  عونت 
هویـش هک  یمتـسیس  قیرط  زا  اما  دـنتفگ  خـساپ  لااب  ياه  باختنا  اـب  لدـم  عونت  يارب  مدرم  زاـین  هب  نازاـسوردوخ  رگید  . دراذـگب راـنک  ار 

لوط رد  . درکیمرتینلاوط سب  ار  راظتنا  ناـمز  هک  دوب  هتـشگزاب  یلبق  یهاـگراک  هویـش  هب  نآ  دـیلوت  ياـهماگ  رارقتـسا  هوحن  یحارط و 
ره هنارـس  هنیزه  شهاک  ثعاب  دنچ  ره  هک  دندرک  رترپ  رترپ و  رتعیرـس ، رتگرزب و  هچ  ره  ياهنیـشام  زا  ار  دوخ  ياههاگراک  اهنآ  نامز ،

دیلوت طخ  نوچ  يردان  دراوم  رد  زج  هب  هتبلا   ) دوزفایم اهيدوجوم  نازیم  دـیلوت و  راـظتنا  ناـمز  رب  تدـش  هب  اـما  دـشیم ، دـنیآرف  ماـگ 
تکرح هدیچیپ  ریـسم  اهدنیآرف و  نیب  نامز  يدنک  هکنیا  رتدب  دـندوب .) راکدوخ  لصتم و  مه  هب  دـنیآرف  ياهماگ  مامت  نآ  رد  هک  روتوم 

داوم يرتویپماک  يزیرهمانرب  هویـش  هب  رجنم  هک  درکیم  یمازلا  ار  هنافاکـشوم  قیقد و  تاعلاطا  تیریدـم  متـسیس  کـی  زا  هدافتـسا  داوم ،
تیعـضو نیا  هب  وـنهوا  یچ  یئاـت  هـمه  زا  رتمـهم  و  هــهد 1930 ، رد  نارگید  ادوــیوت و  ور  یچ  یئ  یک  یتقودــش  ( MRP  ) زاـین دروم 

مه هداـس ، ياـهيروآون  زا  ياهعومجم  زا  هدافتـسا  اـب  دـنناوتیم  هک  دـنتفایرد  مود ،) یناـهج  گـنج  زا  سپ  صوـصخ  هب  و   ) دنتـسیرگن
ار دروـف  یلـصا  راـکفا  ناـشیا  ساـسا ، نیا  رب  دـنراد . هضرع  يرتـشم  هـب  ار  یعوـنتم  تـلاوصحم  مـه  دـننک و  ظـفح  ار  هتـسویپ  تـکرح 
ادج و مه  زا  ياهنیـشام  زا  ار  دیلوت  ناسدـنهم  هجوت  نیداینب ، روط  هب  متـسیس  نیا  . دـنداهن ناینب  ار  اتویوت  دـیلوت  متـسیس  دنتـسیرگنزاب و 
هک تفرگ  هجیتن  اههشیدـنا  نیا  عومجم  زا  اتویوت  تشاد . فوطعم  شزرا  نایرج  لک  رد  لوصحم  تکرح  داجیا  تمـس  هب  اهنآ ، یهدزاب 

نامدیچ اب  تیفیک ، نیمضت  يارب  رگشیاپدوخ  ياهنیـشام  رارقتـسا  اب  زاین ، دروم  اًعقاو  دادعت  دیلوت  يارب  هزادنا  هب  ياهنیـشام  اب  ناوتیم 
اب ماجنارـس  و  تلاوصحم ، عاونا  زا  کچوک  یلیخ  ریداقم  دیلوت  يارب  اهنیـشام  عیرـس  لیدبت  اب  دنیآرف ، یعقاو  یلاوت  ساسا  رب  اهنیـشام 

دیلوت تیفیک  عونت و  هداد ، شهاک  ار  اههنیزه  ناوتیم  دراد ، زاین  يدعب  دنیآرف  هک  دـنک  دـیلوت  ار  يزیچ  طقف  دـنیآرف  ره  هکنیا  هب  هجوت 
تاعلاطا تیریدـم  هک  یلاح  رد  داد ، خـساپ  يرتشم  ياضاقت  تارییغت  هب  تعرـس  هب  هاتوک ، دـیلوت  راظتنا  نامز  کـی  اـب  داد و  شیازفا  ار 

میج رثا  داد ،) رییغت  ار  ناهج  هک  ینیشام  بان (  دیلوت  باتک  رد  بان  متسیس  لماک  حیرـشت  . دوش ماجنا  يرتلااب  تیلباق  اب  رتهداس و  رایـسب 
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ققحت يارب  ار  ریز  يدیلک  لصا  جنپ  ( 1996  ) دوخ بان  رکفت  باتک  رد  سپس  ود  نیا  تسا .  هدش  حیرشت  ( 1990  ) زنوج ناد  كاموو و 
ره شزرا  نایرج  تسا     ·. نآ  ناهاوخ  يرتشم  هک  دـینک  فیرعت  يوحن  هب  ار  شزرا  دـندرک     ·: حیرـشت  تکرـش   کی  رد  بان  دـیلوت 

اجک ره  رد  ار     ·.) یلعف  تایلمع  لک  زا  هب 90 % کیدزن   ) دینک فذح  ییاسانش و  ار  نیرفآفلاتا  ياهماگ  دینک و  یسررب  ار  لوصحم 
تکرح دیناوتیمن  هک  اجک  ره  رد  دینک     ·. لصتم  مه  هب  هتسویپ  تکرح  رارقتـسا  اب  ار  هدنامیقاب  نیرفآشزرا  ياهدنیآرف  دیناوتیم  هک 
هیزجت شزرا ، فیرعت  لحارم  یط  زا  سپ  .و  دیزاس رقتسم  ار  یششک  متسیس  تکرح ، ياراد  ياهدنیآرف  نیب  رد  دینک ، رقتـسم  ار  هتـسویپ 
لحارم اب  دیناوتب  ات  دیهد  همادا  لبق  لحارم  رارکت  اب  ار  لماکت  تمس  هب  تکرح  ششک ؛ هتـسویپ و  تکرح  داجیا  شزرا ، نایرج  لیلحت  و 

، اتویوت نونکا  مهرـضاح  لاح  رد  بان  دـیلوت  دـینک . تمدـخ  دوخ  يرتشم  هب  رتمک  هنیزه  رتمک و  نامز  رتمک ، تاعلاطا  مجح  دـیلوت و 
زیچ همه  رد  تیقفوم  يانعم  هب  نیا  تسا . هدش  لدبم  یناهج  ياهرازاب  حطس  رد  ناهج  زاس  وردوخ  نیرتگرزب  هب  ناهج ، بان  هنومن  ربهر 
نیا . يدـیربیه ياهوردوخ  دـیلوت  يژولونکت  يربهر  رد  طقف  هن  فدـه و  یناهج  ياهرازاب  ماـمت  رد  رازاـب  مهـس  شورف و  شیازفا  تسا :
هدش بان  رکفت  هرابرد  رتشیب  نتـسناد  يارب  ناگمه  رد  يدـیدش  هقلاع  داجیا  ثعاب  هتـشذک ، ههد  ود  یط  رمتـسم  نوزف  رد  ور  تیقفوم 

سرتـسد رد  عوضوم  نیا  هراـبرد  زین  عبنم  رامـشیب  دوـشیم و  رـشتنم  باـن  هراـبرد  رانمیـس   هلاـقم و  باـتک و  نارازه  نوـنکا  مه  تسا .
زا ار  نآ  ياهرازبا  لوصا و  دناهدیـشوک  فلتخم  ياهنامزاس  ناربهر  دـنکیم ، تیارـس  اهروشک  یماـمت  هب  باـن  رکفت  هکناـنچمه  . تسا

يرادهگن و روما  اهانب ، زاسو  تخاس  ینامرد ، تامدخ  یـشورفهدرخ ، تامدخ ، عیزوت ، کیتسجل ، روما  هب  دـنرب و  رتارف  هناخراک  حـطس 
ناربهر دشرا و  ناریدم  ياههشیدنا  رد  ندـناود  هشیر  لاح  رد  بان  ياهشور  شنیب و  نونکا  مه  عقاو ، رد  دـنهد . میمعت  زین  تلود  یتح 

http://www.leaniran.org/tabid/76/Default.aspx. تسا اهشخب  یمامت  رد 

بان تیریدم  لوصا 

فیرعت ود  یساسا  روط  هب  تسیچ ؟  بان "  هصلاخ " :  دراد  دوجو  بان "  کینکت "  رازبا و  عون   تسیب   lean management ... 
هن عماج -  راکو  بسک  دنیارف  يرگیدو  رمتـسم  دوبهب  قیرط  زا  تاعیاض  فذح  تهج  یمتـسیس ،  شرگن  یکی  دراد .  دوجو  بان "  زا " 

یحارط نامز  زا  ار  راک  بسک و  کی  ياهتیلاعف  مامت  هکلب  دوش  یمن  دودـحم  صاخ  تیلاعف  کی  هب  طقف  بان  تیریدـم  يدـیلوت .  طـقف 
یسک تسا –  رفس  کی  بان "  هک "  دنهد  صیخـشت  تسیابیم  فلتخم  ياهنامزاس  دریگ .  یم  رب  رد  شورف  زا  سپ  تامدخ  ات  لوصحم 
دصقم هب "  ندیسر  يارب  زونهو  تسا  هدوب  رفس  نیا  رد  لاس  تدم 50  هب  اتویوت  هک  دیریگب  رظن  رد  دسر .  یمن  نآ "  دـصقم  هب " زگره 

 . دنک هدایپ  دوخ  طیارـش  اب  بسانتم  ار  بان "  دیاب "  يراکو  بسکره  درادن .  دوجو  يدحاو  لدـم  ای  لومرف  چـیه  دـنکیم . شلات  نآ " 
 " بان هکلب "  تسین  رظن  دم  راک  بسک و  هزادنا  اجنیارد  اما  دنا ،  هدوب  بان " رفـس " رد  ادنوهو  اتویوت  دـننام  رتگرزب  ياهتکرـش  هچرگا 
 " بان زا "  فیرعت  ود  یـساسا   روط  هب  تسیچ  ؟  بان "  لـماک "  :  نتم  تسا  .  هدـش  ارجا  زین ، هرفن  کچوک 15  ياهراکو  بسک  رد 

طقف هن    - عماـج راـکو  بسک  دـنیارف  يرگیدو  رمتـسم  دوـبهب  قـیرط  زا  تاـعیاض  فذـح  تهج  یمتـسیس ،  شرگن  یکی   دراد .  دوـجو 
یحارط نامز  زا  ار  راک  بسک و  کـی  ياـهتیلاعف  ماـمت  هکلب  دوش  یمن  دودـحم  صاـخ  تیلاـعف  کـی  هب  طـقف  باـن  تیریدـم  يدـیلوت . 

یسک  – تسا   رفس  کی   بان "  هک "  دنهد  صیخشت  تسیابیم  فلتخم  ياهنامزاس   . دریگ یم  رب  رد  شورف  زا  سپ  تامدخ  ات  لوصحم 
 " هب ندیـسر  يارب  زونهو  تسا   هدوب  رفـس  نیا  رد  لاـس  تدـم 50  هب  اـتویوت  هک  دـیریگب  رظن  رد  دـسر  .  یمن  نآ "  دـصقم  هب " زگره 

هدایپ دوخ  طیارـش   اب  بسانتم  ار   بان "  دیاب "  يراکو  بسکره  درادن .  دوجو  يدحاو  لدم  ای  لومرف  چیه  دنکیم . شلات  نآ "  دصقم 
 " هکلب تسین   رظن  دم  راک  بسک و  هزادنا  اجنیارد  اما  دنا ،  هدوب  بان " رفس " رد  ادنوهو   اتویوت  دننام  رتگرزب  ياهتکرـش  هچرگا  دنک  . 
رد دـشابیم  عماج  راکو  بسک  دـنیارف  کی  باـن "  مییوگیم "  ارچ   . تسا هدـش  ارجا  ، زی هرفن   کچوک 15  ياهراکو   بسک  رد   " باـن  

يریگراکب اب  گرزب  تکرـش  کی  ههد 1990 ،  رد  لاثم ،  روط  هب  درک  ؟  هداـیپ  زین  يداتـس  ياهدـحاو  رد  ناوت  یم  ارنآ  لوصا  هکیلاـح 
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هناخراک یطاقـساو  يراک  هرابود  هنیزه   عمج  زا  شیب  يداتـس ،  نانکراک  يراـک  هراـبود  هنیزه  داد  صیخـشت  باـن  تیریدـم  ياـهرازبا 
 " یتامدخ گرزب   ياهنامزاس  رد  يزیم  تیقفوم  روط  هب  اه ،  میتو  شزرا   نایرج  يرادرب  هشقن  نزیاک ،  دـننام :  بان "  رازبا " دـشابیم . 
 " بان کینکت "  رازبا و  عون   تسیب   . تسا هدـش  ارجا  سنارتول ،   تهج  یناسر  کمک  نمجنا  نلوکنیل و  رمع  همیب  نوچمه  :   " باـن ، 
ای هعومجم  کی   دنچره  دنشابیم ،  مهب  هتسباو  اهرازبا  نیازا  يرایـسب  دنتـسه   .  طابترا  رد  يریگ  هزادنا  هلوقم  اب  یگمه  هک  دراد  دوجو 

بان ياهرازبا   نیا  اددجم " اما  دراد ،  يدرف  هب  رـصحنم  عون  هزادنا و  ینامزاسره  دـشاب . یمن  دوجوم  يا ، هتفایرارقتـسا  ییارجا  هار  هشقن 
 ، دـندنویپب مهب  راک  بسک و  کیرد   دـنناوتیم  اهرازبا  نیا  زا  يرایـسب  دـنریگیم .  رب  رد  ار  نامزاس  نآ  ياـهدرکراک  یماـمت   هک  دنتـسه 

شدرگ دراد :  دوجو  بان "  هدـمع "  يریگ  هزادـناود   . یتامدـخ نامزاس  کـی  هاوخ  دـشاب  ،  دـیلوت  تهج  یناـبیتشپ  داتـس  کـی   هاوخ  
 . دنـشاب یم  بان "  رفـس "  رد  هدحتم  تلاایا  ناگدـننک  دـیلوت  زا  دودـح 20 % اهنت  دوجوم ،  تاشرازگ  قبط   . راـظتنا ناـمز  و  يدوجوم  

ارجا يارب  يدایز  نامز  تدم   " تسا " ،  هدیچیپ  رایـسب  ام  دـنیارف   " میتوافتم " ،  ام  دـیا " :  هدینـش  ار  اهرذـع  نیا  زا  يرایـسب  لاامتحا " 
اه  هناهب  نیا   هک  يدارفا   " مینیب  .  یمن  ار  یتباقر  دـیدهت  هنوگ  چـیه  ام  "و " درادـن   ام  راک  بسک و  رد  يریثأت  باـن    " تسا " ،  مزـلا 
تعنص  هتفه  هلجم   دنتسه  ؟  هچ  بان "  دوبهب "  جیاتن   زا  یـضعب  دنا .  هتفرگن  یمیمـصت  ندش  یتباقر  يارب  بلغا  دنروآیم ،  ار  اهرذعو 

راک بسک  ناگدـنرب  زا   % 90 تسا .  هداد  ماجنا  ههد ،  کی  زا  شیب  تدـمرد  يا ،  هناخراک  ياه  یـسررب  نیرتهبزا  ار  یفرگـش   هعلاـطم 
beginslide id="133"  .} دـنا هدیـشخب  دوبهب  ار  دوخ  راک  بسک و  یـساساروط   هب  ای  دـنا  هدرک  تفرـشیپ  بان  ياـه  هویـش  قیرطزا 
LEAN THINKINGIn the first" دـیئامرف } کیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="title
of two new chapters, the authors track the trend in inventory turns – the lean metric that
cannot lie -- across all industries, singling out one industry for special praise. They also
return to companies examined in the original book, reexamining the progress at Toyota,
Wiremold, Porsche, Lantech, Pratt & Whitney, and Freudenberg-NOK. In this variety of
companies and production environments, the authors find that lean thinking is more
relevant than ever.“We discover that as economies have gyrated, stock markets have
crashed, and the poster companies of the 1990s hailed in other business books have flown
a ballistic trajectory, our lean exemplars – led by Toyota – have defied the fate of most
firms featured in successful business books,” observe the authors. “They have continued
their methodical march from success to success and have done it the hard way by
creating real and truly sustainable value for their customers, their employees, and their
owners."In the second new chapter, the authors share what they themselves have
learned about lean thinking and its successful application. For example, in updating the
implementation Action Plan from the first edition, they add significant insights into the
steps on value-stream mapping and spreading lean thinking to customers and suppliers.
And they walk readers through “lean math,” a simple, new way to calculate whether
moving from high-cost to low-cost regions really delivers the anticipated payoffs.The
Action Plan helps the reader develop and implement a lean conversion plan. It draws
upon the experiences of the authors, as well as leading lean professionals. It breaks
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down the theory into real nuts-and-bolts language, because lean conversion is more than
just techniques — it’s about changing mindsets to identify and eliminate waste.New
readers will discover that Lean Thinking is as relevant to solving their business problems
today as it was when first published. A follow-up to the bestseller, The Machine That
Changed the World, Lean Thinking revealed to executives and managers the benefits of
lean manufacturing, so they can champion the lean transformation.Written in a
straightforward style, the book describes the main concepts of lean and gives specific
manufacturing examples. Authors, James Womack and Daniel Jones, interview key
people and examine the lean conversions in a step-by-step manner. In the process, they
explore the obstacles each organization overcame to reap the benefits of lean
production.The authors use case studies from a wide range of industries, to distill out the
essential principles of lean and explain how to apply them in a variety of environments.
They illustrate that lean is not just another buzzword or a quick fix. Lean Thinking
definitively shows that it is a new way of thinking and a new way for running companies
with benefits for everyone from the line worker to the CEO.The ultimate goal, according
to the authors, is the reduction of waste. To achieve this, a company must look at what

{creates value and eliminate all other activities.{endslide

اهامگیس نیمزرس  هب  دورو  هزاورد  بان  رکفت 

رب بارهس  Lean Thinking اهتیدودـحم يروئت  بان و  رکفت  امگیـس ،  شـش  هلئـسم  لـح  ياـهرازبا  نیب  یفیـصوت  ییا  هسیاـقم   ( σ)
 ، دـیدج شرگن  نیا  اـب  دـنک  یم  هئارا  ناـمزاس  زا  دـیدج  يریوصت  راـک ،  بسک و  ینونک  هصرع  : هدـیکچ یترـصن  هللاءاـطع  ناـشورف – 

شنیرفآ يرتشم ،  يارب  شزرا  داجیا  مزلتسم  تسا و  يرتشم  يارب  شزرا  داجیا  اهنآ  فده  هک  تسا  ییاهدنیارف  زا  يا  هعومجم  نامزاس 
تساه و امگیـس  هزوح  هب  دورو  لوا  هلهو  رد  دنک  لابند  ار  قوف  درکیور  دـهاوخ  یم  هک  ینامزاس  همانرب  تسا .  نامزاس  دوخ  رد  شزرا 
 . دـشاب یم  تصرف  نویلیم  کی  رد  اـطخ  ینعی 3.4  ( six sigma امگیس ( شـش  حطـس  هب  ندیـسر  ات  دوبهب  لحارم  یط  دعب  هلحرم  رد 

يارب تسا ،  یـشرگن  باـن  رکفت  تسا .  هتفهن  ناـمزاس  رد  شزرا  شنیرفآ  فـلاتا و  ندرک  نـک  هـشیر  رد  باـن ،  رکفت  يداـینب  موـهفم 
نیمزرـس هب  دورو  هزاورد  ناوـت  یم  بیترت  نـیا  هـب  تاـفلاتا ،  اـه و  هـنیزه  ندرک  لقادـح  رمتـسم و  ینیرفآ  شزرا  يرو و  هرهب  شیازفا 

lean بان ( رکفت  ياـه  کـینکت  میهاـفم و  ریظن  عیرـس ،  ياهـشور  قیرط  زا  دوهـشم  ياـهاطخ  تاـفلاتا و  بویع ،  عفر  ار ،  اـه  اـمگیس 
زا راذگ  اب  دیآ .  دوجوب  تافلاتا  بویع و  شهاک  رد  ییامن  شیازفا  تسا  زاین  امگیس  خرن  شیازفا  يارب  هک  ارچ  تسناد .   ( thinking

امگیس شـش  يژولودتم  ددرگ .  یم  فطعنم  اه  دنیارف  رب  نامزاس  دوبهب  ياه  حرط  هجوت  نوناک  رتلااب  يامگیـس  هب  رت  نییاپ  ياهامگیس 
يروـئت یفرط  زا  دـناسر  لقادـح  هـب  ار  اهدـنیارف  ياـطخ  يژولودـتم ،  نـیا  زا  يریگ  هرهب  اـب  هـک  دـهد  یم  اـهنامزاس  هـب  ار  ناـکما  نـیا 

دوجو تسا و  تیدودـحم  کی  ياراد  مک  تسد  دـنیارف )  دـنچ  ای  کی  زا  لکـشتم  متـسیس (  ره  هک  تسا  دـقتعم   ( TOC اهتیدودحم (
رب یفرط  زا  اهتیدودـحم  يروئت  یلـصا  زکرمت  دـشاب .  یم  شخب  هجیتـن  تارییغت  ماـجنا  دـشر و  يارب  لیـسناتپ  هدـنهد  ناـشن  اهتیدودـحم 

راکب يزاـس ،  هداـیپ  تساـه .  دـنیارف  یجورخ  یفیک  یمک و  شیازفا  رگید  فرط  زا  اهتیدودـحم و  تیریدـم  قیرطزا  يرو  هرهب  شیازفا 
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 ) دوبهب ياه  ياه  حرط  ناونعب  اه ،  تیدودـحم  يروئت  لدـم  امگیـس و  شـش  يژولودـتم  بان ،  رکفت  ماظن  ناماوت  يدـنم  هرهب  يریگ و 
نیداینب فدـه  هب  لین  تهج  يداصتقا  ياههاگنب  اه و  ناـمزاس  بلغا  يدربهار  هماـنرب  دـناوت  یم   ( improvement programs

تهج یتباقر  تیزم  هب  یبایتسد  اتیاهن  يرو و  هرهب  شیازفا  روظنمب  اه  نامزاس  بلغاهمدقم  دـشاب .  يرتشم  يارب  شزرا  داجیا  ینعی  دوخ 
دوجوم فعض  طاقن  تلاکشم و  لئاسم ،  عفر  هب  ار  دوخ  هجوت  زکرمت و  زا  یعیـسو  شخب  یناهج ،  تراجت  هصرع  رد  رادیاپ  يراگدنام 

یم يرای  هار  نیا  رد  ار  اـه  ناـمزاس  هلئـسم  لـح  ياـهرازبا  یقطنم ،  تسا  يدرکیور  هک  دـنیامن .  یم  دوخ  ياهدـنیارف  اـه و  متـسیس  رد 
یفلتخم ياهرازبا  زا  اهنامزاس  ناریدم  هک  دـنک  یم  باجیا  تسوربور ،  اهنا  اب  نامزاس  هک  یعناوم  لئاسم و  تیهام  داعبا و  عونت  دـنیامن . 

نامزاس و رد  دوبهب  بجوم  تیاـهن  رد  اـهنآ  زا  مادـک  ره  يریگراـکب  دـنچره  هک  ییاـهرازبا  دـنیامن .  هدافتـسا  دوجوم  عناوم  عفر  تهج 
دوخ تلاکـشم  لئاسم و  زا  یتسرد  كرد  یتسیاب  اهنامزاس  تسا .  توافتم  ناش  هجوت  نوناک  درکیور و  اما  دش  دـنهاوخ  نا  ياهدـنیارف 
نیا حیحص  يریگراکب  باختنا و  اب  ات  دنـشاب .  هتـشاد  علاطا  زین  هلئـسم  لح  ياهرازبا  درکلمع  هویـش  تیهام و  زا  نینچمه  دنـشاب  هتـشاد 

 ، هلئـسم لح  رازبا  هس  نیب  نیا  رد  دنزرو .  مادقا  نامزاس  رد  رمتـسم  دوبهب  داجیا  تلاکـشم و  عفر  هب  یـشخب  رثا  روط  هب  دـنناوتب  اهرازبا ، 
 . دشاب یم  رضاح  هلاقم  رظن  دروم  عوضوم   TOC اهتیدودحم يروئت  و   ( lean thinking) بان رکفت  ( ، six sigma امگیس (  شش 

هاگیاج و هب  اهنا  درکلمع  هویش  هجوت و  نوناک   ، هباشت هجو  نایب  رازبا و  هس  نیا  نیب  یفیـصوت  هسیاقم  نمـض  میراد  دصق  راتفگ  نیا  ردام 
ياـبفلا فورح  زا  یکی   ( σ) امگیس  ( Six Sigma امگیـس ( شـش  لوا -  شخب  میزادرپب .  زین  رگیدـکی  هب  تبـسن  میهافم  نیا  لماعت 

تسا نآ  رگنایب  امگیـس  تسا . فارحنا  شجنـس  يارب  یـسایقم  عقاو  رد  رایعم و  فارحنا  مان  هب  یگدنکارپ  مهم  ياهـصخاش  زا  ینانوی و 
شهاک رد  هداعلاقوف  تقد  يارب  تسا  يا  هراعتـسا  عقاو  رد  اذل  تسا ، هدـش  فرحنم  دوخ  بولطم  تلاح  زا  هزادـنا  هچ  دـنیآرف  کی  هک 

Six فیرعت (  دهدیم . رارق  دیکات  دروم  ار  تامدخ  هیارا  دیلوت و  دنیآرف  رد  قیقد  تابـساحم  تیمها  هک  ياهراعتـسا  تیفیک . ياههنیزه 
رد نازیم 4/3  هب  يراک  ياهدنیآرف  ياطخ  هک  تامدخ  هیارا  تادیلوت و  تیفیک  زا  یحطـس  هب  ندیـسر  ینعی  امگیـس  شـش   ( : Sigma

کی ددرگیم ،  داجیا  راک  رد  يرتمک  ياطخ  نآ  کـمک  هب  نوچ  تسا  هفـسلف  کـی  امگیـس  شـش  دـبای .  شهاـک  تیعقوم  نویلیم  کـی 
نوچ تسا  يریگ  هزادنا  رازبا  کی  دنکیم ،  کمک  دنیآرف  تمدـخ و  لوصحم ,  يریگ  هزادـنا  تقد  هب  نوچ  تسا  يرامآ  يریگ  هزادـنا 
شش درکیور  دهدیم .  شهاک  ار  هنیزه  لااب ،  تیفیک  نوچ  تسا ،  يراجت  يژتارتسا  کی  تیاهن  رد  دنکیم و  داجیا  يریگ  هزادنا  متسیس 
عقاو رد  امگیـس  شـش   . دشاب یم  تیفیک  رد  امگیـس  حطـس 6  هب  ندیـسر  نامزاس و  ( variation ياهاطخ ( صخـشم  شهاک  اـمگیس 
یلبق حوطس  لحارم و  زا  یتسیاب  هک  تسا  صخـشم  یفده  امگیـس  شـش  هک  تسا  انعم  نآ  هب  نیا  تسا  اهامگیـس  یـسانش  شور  فرعم 
نییعت اهامگیـس و  هزوح  هب  دورو  ادـتبا  دـنک  یم  لاـبند  ار  قوـف  درکیور  هک  یناـمزاس  يارب  اـمگیس )  هب 6 امگیس  1 درذـگب (  اهامگیس 

ددرگ یم  يزیر  همانرب  تصرف  نویلیم  رد  اـطخ  امگیس 4/3  شش  حطس  هب  ییاهن  ندیسر  ات  دوبهب  لحارم  یط  سپـس  دوجوم و  تیعـضو 
دشاب یم  دنیآرف  امگیس  شش  رد  اه  لیلحت  یسررب و  روحم  عقاو  رد  تسا  اه  دنیآرف  رد  اطخ  شهاک  نامزاس  رد  اطخ  شهاک  زا  روظنم  .

ياهدنیآرف نیودت  اذل  ددرگ  یم  زاغآ  دنیآرف  رب  زکرمت  اب  امگیـس  شـش  حطـس  هب  لک  حطـس  ندناشک  يارب  نامزاس  زکرمت  دارفا .  هن  و 
حیرص و رایـسب  هک  نامزاس  رد  امگیـس  شـش  فادها   ( : Six Sigma ییاـهن (  فادـها  تسا  رادروخرب  هژیو  تیمها  زا  یلـصا  یعقاو 

دنیارف يامگیس  دنیارف  يامگیس  ییاهن  دوس  دشر  اه •  هنیزه  کیژتارتسا  شهاک  رازاب •  مهـس  شیازفا  زا • :  دنترابع  تسا  دیکات  دروم 
اب یکرتشم  هوجو  دینارف ،  يامگیس  هک  ییاجنآ  زا  دهد .  یم  ناشن  دنیارف  ياه  هصخـشم  هب  هجوت  اب  ار  دنیارف  تیلباق  هک  تسا  یـصخاش 

رظن دروم  تاصخـشم  يزاس  هدروآرب  رد  تاعیاض  نازیم  ناوتب  هک  یتیعقومره  دـیآ • :  یم  راک  هب  لـیذ  دراوم  رد  دراد ،  دـنیارف  تیلباـق 
هجرد  . دـشاب رظن  دروم  دـنیارف  درکلمع  زا  یلک  رایعم  کی  هب  یباـیتسد  هک  ییا  هلحرم  دـنچ  ياـه  دـنیارف  رد   . درک • باـسح  ار  يرتشم 

رد بارخ  تاعطق  دادعت   ) DPMO نییعت درادناتسا  شور   " دنیارف يامگیس  لکش 1 - تسا " :  ریز  تروص  هب  دنیارف  يامگیـس  يدنب 
دودـح زا  جراـخ  هک  تسا  یبارخ  ياـه  تصرف  دادـعت  ندرمـش  دـنیارف و  یعقاو  ياـه  هداد  زا  هدافتـسا  یبارخ ، )  تـصرف  نوـیلیم  کـی 
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Defect Per Million Opportunitis) DPMO  .) دوش یم  هدروآ  نویلیم  سایقم  هب  ددع  نیا  سپس  دنراد و  رارق  اه  هصخـشم 
حطـس هب  ینامزاس  هاگره   " دنیارف يامگیـس  رد  اطخ  دص  رد  لکـش 2 - دراد " :  یم  نایب  دـحاو  بسح  رب  ار  اطخ  ریداقم  لیذ ،  لودـج 

هب رتشیب  ياطخ  نامزاس  کی  يارب  دنا .  هدوبن  اطخ  اه  تصرف  زا  دـصرد  دودح 9997/99  هک  تسا  ینعم  نآ  هب  نیا  دسرب  امگیـس  شش 
حطـس نداد  تسد  زا  نآ  لاـبند  هب  ناـیرتشم و  يارب  هدـش  داـجیا  شزرا  نازیم  شهاـک  هجیتن  رد  رت و  نیئاـپ  تیفیک  رتشیب و  هنیزه  هلزنم 
هخرچ  . تسا لکـشم  هدنهد  ناشن  یبارخ ،  کی  یتح  نایرتشم ،  دید  زا  میـشاب  هتـشاد  هجوت  دوب و  دـهاوخ  رازاب  مهـس  يریذـپ و  تباقر 

هداس یترابعب  دنریگ .  یم  ماجنا  نا  يانبمرب  امگیس  شش  ياه  هژورپ  هک  دشاب  یم  ییارگ  هجیتن  يژولودتم   DMAIC هخرچ DMAIC

تاملک ففخم   DMAIC اه .  هژورپ  زا  تسد  نیا  دربشیپ  لئاسم و  لـح  يارب  تس  یمظنم  کیتامتـسیس و  شور   DMAIC هخرچ رت 
یم لرتـنک )   ) Control دوـبهب ، )   ) Improve لـیلحت ، )  ) Analyze يریگ ، ) هزادـنا   ) Measure فـیرعت ، )   ) Define

دشاب یم  هدش  رکذ  زاف  لماش 5  تسا و  دـنیارف  دوبهب  يارب  هبناج  همه  مجـسنم و  هتفای ،  تخاس  درکیور  کـی   DMAIC هخرچ دشاب . 
يژولودـتم نینچ  ندرک  لابند  لیلد  دوش .  یم  طوبرم  زین  یلبق  زاف  هب  تسا  طـبترم  يدـعب  زاـف  هب  هک  روطناـمه  یقطنم  روطب  زاـف  ره  هک 

DMAIC - هخرچ لکــش 3 -  . » دــشاب یم  نوــیلیم  رد  یبارخ  دــحاو  اـب 3.4  امگیـس  شـش  یلاـعتم  فدـه  هـب  ندیـسر  یمجــسنم ، 
 ، فیرعت زاـف  رد   ( فـیرعت  ) Define کیزاف - (« D(Define) M(Measure) A(Analyze) I(Improve) C(Control
هب ندیـسر  يارب  هک  يدـنیارف  يرتشم و  ياهزاین  نامزاس ،  يراجت  فادـها  زا  هژورپ  نایرجم  شناد  ساسا  رب  هژورپ  ياـهزرم  فادـها و 

روشنم  : زا • دنترابع  دنوش  یم  هدافتـسا  فیرعت  زاف  رد  بلغا  هک  ییاهرازبا   . ددرگ یم  نییعت  دوش ،  هداد  دوبهب  تسا  مزلا  امگیـس  حطس 
زا دنترابع  هژورپ  روشنم  ازجا  دوش .  یم  داجیا  هژورپ  يادتبا  رد  هژورپ  میت  نامزاس و  ربهر  نیب  هک  تسا  يدادرارق   : charter هژورپ - 

لیوحت لباق  ملاقا  فطع و  طاقن  میت ،  ياضعا  شقن  هژورپ ،  هدودحم  فادها ،  فیرعت  لکشم ،  فیرعت  یلام ، )  ریثات  يراجت (  دروم  : 
 ، اه دوبهب  يزاس  هدایپ  ماگنه  تارییغت  ربارب  رد  تمواقم  شهاک  يارب  ناعفن :  يذ  لیلحت  زاین • .  دروم  ياه  ینابیتشپ  تیاهن  رد  هژورپ و 
 : SIPOC  . دوش • نیودـت  اهنا  زا  مادـک  ره  اب  طابترا  يارب  يا  همانرب  هدـش و  صخـشم  هژورپ  ناـعفن  يذ  عیرـس ،  یلیخ  هک  تسا  مزـلا 

(Outputs  ) اهیجورخ ( ، Process  ) دنیارف ( ، Input  ) اهیدورو ( ، Supplier  ) ناگدننک نیمات  لماش  هک  تسا  دنیارف  یلک  هشقن 
لیلحت اب  دنیارف  یجورخ  تیفیک  دوش .  یم  تواضق  تیفیک  دروم  رد  دنیارف  یجورخ  ساسارب  دـشاب .  یم  ( Customers  ) نایرتشم و 

يارب ( ، voice of customer  ) يرتشم يادـص   : VOC يرتـشم -  يادـص   . دوش • یم  هداد  دوبهب  دـنیارف  ياـهریغتم  اـهیدورو و 
يرتشم يادـص  دور .  یم  راک  هب  دراد  نامزاس  طسوت  هدـش  هئارا  تمدـخ  اـی  لوصحم  زا  يرتشم  هک  یکرد  يرتشم و  ياـهزاین  حیـضوت 
يرازبا یگتسباو  رادومن  یگتسباو :  رادومن  دریگ • .  یم  رارق  هدافتسا  دروم  يرتشم  تیاضر  رد  راذگ  رثا  يدیلک  لماوع  ییاسانش  يارب 

هدزاب  . يرتشم • ياهیدنمزاین  عون  كرد  لیلحت و  وناک :  لدم   . دـنک • یم  یهدـنامزاس  طبترم  ياههورگ  رد  ار  دارفا  تاراهظا  هک  تسا 
ینارحب ياه  هصخـشم   : CTQ تخرد -   . يراـج • دـنیارف  هدزاـب  نییعت  تهج  یـشور   (: Rolled Throughput Yield یلک ( 

رد دنک  یم  لیدبت  تمدخ  لوصحم /  یفیک  ياه  يدنمزاین  هب  ار  يرتشم  يادـص  هک  تسا  يرازبا   ( Critical To Quality  ) تیفیک
تسا مهم  هژورپ  نیا  ارچ   : دهد • حیضوت   ( champion هژورپ ( یماح  هب  ار  ریز  دراوم  دشاب  رداق  دـیاب  هژورپ  میت  فیرعت ،  زاف  نایاپ 
نایماح دنراد (  تکراشم  هژورپ  رد  يدارفا  هچ   . دسرب • یلام )  يراجت (  فادها  هچ  هب  دیاب  دوش  ماجنا  تیقفوم  اب  هژورپ  هکنیا  يارب  .• 

رد يدیلک  دنیارف  هچ   . تسا • هجاوم  عبانم )  نامز ،  هجدوب ،  ییاهتیدودـحم (  هچ  اب  هژورپ  نیا   ( اضعا • میت و  ربهر  نارواشم –  هژورپ -
يدنمزاین  . تسیچ • يراج  دنیارف  هدزاب  نازیم   ( • SIPOC – نایرتشمو اهیجورخ  يدورو ،  ناگدننک ،  نیمات  تسا (  لیخد  هژورپ  نیا 

هزادنا زاف  رد  ( يریگ هزادنا   ) Measure – ود زاف  دنتـسه .  ییاهزیچ  هچ  یتامدخ  ای  يدیلوت  لوصحم  ياه  هصخـشم  ای  يرتشم  ياه 
صخـشم تقد  هب  تلاکـشم  عبانم  ای  ناکم  دوجوم ،  دـنیارف  طیارـش  تلاکـشم و  زا  یعقاو  كرد  داجیا  اب  هک  تسا  نیا  فدـه  يریگ ، 

شخب دوش  رت  کچوک  درک  زکرمت  اهنا  رب  زاف 3 )  لیلحت (  زاف  رد  دیاب  هک  ییا  هوقلاب  للع  هنماد  دـش  دـهاوخ  بجوم  تیلاعف  نیا  ددرگ 
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هب طوبرم  تارییغت  نازیم  هصلاخ  روط  هب  هک  تسا  يرایعم  دـنیارف ،  تیلباق  تسا و  دـنیارف  هیاـپ  تیلباـق  هبـساحم  يریگ  هزادـنا  زاـف  مهم 
 ، اه هداد  يروآ  عمج  همانرب  - 1 يریگ :  هزادنا  زاف  رد  هدافتسا  دروم  ياه  رازبا  دنک .  یم  نایب  ار  دنیارف  رد  يرتشم  رظن  دروم  تلاکـشم 

سیرتام - 6 وتراپ ،  ياهرادومن  - R7R ، 5 جیگ - 4 یناوارف ،  ياهرادومن   - 3  ، لرتنک ياهرادومن  اه ،  هداد  يروآ  عمج  ياـه  مرف  - 2
يرس ياهرادومن  يدـنب و 12 - هقبط  - 11 يریگ ،  هنوـمن  - 10 دنیارف ،  يامگیـس  - 9  ، دنیارف تیلباق  - FMEA ،8 - 7 يدـنب ،  تیولوا 

 ( champion هژورپ ( یماح  هب  ار  ریز  دراوم  دـشاب  رداق  دـیاب  هژورپ  میت  يریگ ،  هزادـنا  زاـف  ناـیاپ  رد   ( run chart ینامز (  ياـه 
یلعف تیلباق   . دنا • هداد  ناشن  ار  یئوگلا  هچ  اه  هداد  دنتسه • .  ییاهزیچ  هچ  صخشم  روطب  یلصا  تلاکشم  ای  لکشم   : دهد • حیـضوت 

اه هداد  زا  هدافتـسا  اب  هدش و  داجیا  يا  هشیر  للع  دروم  رد  ییاه  يروئت  لیلحت ،  زاف  رد  ( لیلحت  ) Analyze – هس زاف  تسیچ .  دنیارف 
رد اه  لح  هار  هئارا  يارب  ار  يا  هیاپ  هدش ،  ییاسانـش  للع  دنوش .  یم  ییاسانـش  تلاکـشم  يا  هشیر  للع  تیاهن  رد  دنوش و  یم  هدیجنس 

ياهرادومن - 3  ، يرکف نافوط  - 2  ، یگتسباو رادومن  - 1  : لیلحت زاف  رد  هدافتسا  دروم  ياهرازبا   . دنهد یم  لکـش  دوبهب )  زاف  يدعب (  زاف 
DOE ) ، تاشیامزآ ( حرط  - 7  ، هداد يروآ  عمج  همانرب  - 6 هداد ،  يروآ  عمج  ياـه  مرف  - 5 لرتنک ،  ياهرادومن  - 4  ، لولعم تلع و 

نویسرگر لیلحت  - 12 وتراپ ،  رادومن  - 11  ، ضرف ياه  نومزآ  - 10 یناوارف ،  ياه  رادومن  - 9 اه ، )  تراچولف  نایرج (  ياهرادومن  -8
زاف نایاپ  رد   . هدش يدـنب  هقبط  یناوارف  ياهرادومن  - 16 شنکارپ ،  ياهرادومن  - 15  ، يریگ هنومن  - 14 خساپ ،  حطـس  يژولودتم  - 13،
زین ریز  دراوم  دروم  رد  درک  دـنهاوخ  زکرمت  اهنآ  رب  دوبهب )  يدـعب (  زاف  رد  هک  یللع  نایب  نمـض  دـشاب  رداق  یتسیاب  هژورپ  میت  لیلحت ، 

يراذگ هیامرس  یللع  هچ  يور  رب   . تسا • هدش  ییاسانـش  يا  هوقلاب  للع  هچ  دشاب • :  وگ  خساپ   ( champion هژورپ ( یماح  هب  دیاب 
هدـش ریـسفت  روطچ  اه  هداد   . تسا • هدـش  يروآ  عمج  ییاه  هداد  هچ  لـلع  نآ  دـییات  یـسررب و  يارب   . ارچ • تفرگ و  دـهاوخ  تروص 

 ، ددرگ یم  هئارا  ییاه  لح  هار  دش ،  یسررب  یـسررب  لبق  زاف  رد  هک  یللع  يارب  دوبهب  زاف  رد   ( دوبهب  ) Improve راهچ -  زاف  تسا . 
هداد ناشن  اه  هداد  زا  هدافتـسا  اب  یتسیاب  هلحرم  نیا  رد  دـندرگ .  یم  یبایزرا  اهنآ  جـیاتن  تیاهن  رد  هدـش و  يزاس  هدایپ  اـه  لـح  هار  نیا 

نافوط - 1  : دوبهب زاف  رد  هدافتـسا  دروم  ياهرازبا   . دنا هدش  دوبهب  هب  رجنم  و  هدرک ،  لح  ار  تلاکـشم  هدش ،  هئارا  ياه  لح  هار  هک  دوش 
ياهرادومن - 6 تاـشیامزآ ،  حرط  - 5 اـه ،  هداد  يروآ  عـمج  - 4 تیقلاخ ،  ياه  کـینکت  - 3 یمومع ، ) قـفاوت  عاـمجا (  - 2 يرکف ، 

دیاب هژورپ  میت  دوبهب ،  زاف  ياهتنا  رد   . ناعفن يذ  لیلحت  - 10 يزیر ،  همانرب  ياهرازبا  - 9  ، ضرف ياه  نومزآ  - FMEA ، 8 - 7 نایرج ، 
رد تسا •  هدـش  ییاسانـش  ییاه  لـح  هار  هچ   : دـهد • حیـضوت   ( champion هژورپ ( یماـح  هب  ریز  دراوم  صوـصخ  رد  دـشاب  رداـق 

هدـش یهد  زایتما  هنوگچ  اه  رایعم  نآ  زا  هدافتـسا  اب  فلتخم  ياه  لح  هار  تسا •  هدـش  هدرب  راکب  ییاهرایعم  هچ  لح  هار  کـی  باـختنا 
زاـف لوط  رد   ( لرتنک  ) Control جـنپ -  زاف   . تسا هنوگچ  اه  لح  هار  يزاس  هدایپ  يارب  هدـش  ماـجنا  ياـه  يزیر  هماـنرب  هوحن   . تسا •

هار هئارا  تسا .  هدش  ماجنا  لماک  روط  هب  لح  هار  يارجا  يارب  مزلا  ياه  يزیر  همانرب  تسا و  هدش  ارجا  یشیامزآ  روط  هب  لح  هار  دوبهب 
لوصح دوش ،  یم  ماـجنا  لرتنک  زاـف  ینعی  زاف 5  رد  هک  يراک  دزاس .  یم  فرطرب  ار  لکـشم  یتقوم  روطب  اـهنت  لکـشم  کـی  يارب  لـح 

لرتنک زاف  رد  هدافتـسا  دروم  ياهرازبا  دنوش .  یم  هداد  دوبهب  نامز  رورم  هب  دیدج  ياه  شور  هکنیا  تیاهن  رد  لکـشم و  لح  زا  نانیمطا 
-6 وتراـپ ،  ياــهرادومن  - 5 یناوارف ،  ياـــهرادومن  - 4 ناـیرج ،  ياــهرادومن  - 3 هداد ،  يروآ  عـــمج  - 2 لرتـنک ،  ياــهرادومن  - 1:
هب ریز  دراوم  صوصخ  رد  دـشاب  رداق  یتسیاب  هژورپ  میت  لرتنک  زاـف  ياـهتنا  رد   . يزاسدرادناتـسا - 7 دـنیارف ،  تیفیک  لرتنک  ياهرادومن 
اب یعقاو  جیاتن  هسیاقم  هوحن  دنهد و  ناشن  ار  اه  لح  هار  یـشخب  رثا  اه  هداد  کمک  هب  دنهد • :  حیـضوت   ( champion هژورپ ( یماح 
زا نانیمطا  لوصح  یگنوگچ  اه و  دنیارف  رب  تراظن  هوحن   . دیدج • ياه  شور  يزاس  درادناتسا  یگنوگچ  دنیامن • .  صخشم  ار  همانرب 
رد هجوت :  دننک .  یم  هئارا  ار  یتاداهنـشیپ  هچ  یتآ  ياه  دوبهب  يارب  میت  دنتـسه و  هچ  يدیلک  ياه  هتفای   . هلـصاح • جـیاتن  ندوب  بولطم 

شـش هژورپ  کـی  ارجا  رد  هکلب  تسین ،  لـبق  زاـف  ماـمتا  هب  طوـنم  زاـفره ،  عورـش  هک  تسا  يرورـض  هـتکن  نـیا  رکذ  هـخرچ  صوـصخ 
ای دـینک .  عورـش  میت  اضعا  ياه  هتـسناد  رب  هیکت  اب  ار  دوبهب  زاف  دـیناوت  یم  هدیـسرن ،  مامتا  هب  فیرعت  زاف  زونه  هک  یلاح  رد  ییامگیس ، 
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دروم ار   Define فیرعت زاـف  دوب  دـیهاوخ  رداـق  هلحرم  ره  رد  هکلب  دـشاب  مین  زاـف  نیا  ندـش  هتـسب  هلزنمب  فیرعت  زاـف  زا  رذـگ  هکنیا 
.define)2) فیرعت زاف  . 1 يروئت    Reduce variation اه اطخ  شهاکشور  SIX SIGMA امگیس     شـش  . دیهد رارق  يرگناب 

ياهزاف (control  ) لرتنک زاـف  . improve)5  ) دوبهب زاـف  . analyze)4  ) لـیلحت هیزجت و  زاـف  . measure)3  ) يریگ هزادـنا  زاف 
شجنـس يریگ و  هزادـنا  لباق  اهاطخ  تسا · زرحم  لکـشم )  هلئـسم (  دوجو  زکرمت · Problem  focused تلاکشم رب  زکرمتیئارجا 

دنیارف یجورخ  ندـش  ناسکیتایــضرفدنشاب  هتفاـی  شهاـک  اـه  دـنیارف  ماـمت  رد  اـه  اـطخ  رگا  دـبای  یم  دوـبهب  متــسیس  یجورخ  تـسا ·. 
ءاقترا . 4 اه يدوجوم  حطـس  شهاـک  . 3 یتاـیلمع ناوت  شیازفا  . 2 تافلاتا شهاـک  . 1 هیلوا جیاتن  Uniform process output اه

دورو هزاورد   " امگیس شش  يژولودتم  ياه  هصخشم  هرامش 1 ؛  لودج  فعض " طاقنلقتسم  روطب  اهدنیارف  نتفای  دوبهبهیوناث  جیاتنتیفیک 
دشاب یم  بان  رکفت  ياه  کینکت  میهافم و  ریظن  عیرس  ياهشور  قیرط  زا  دوهشم  ياهاطخ  تافلاتا و  بویع ،  عفر  اه ،  امگیـس  هزوح  هب 
ثحب يادـتبا  رد  هک  روطناه  دـیآ .  دوجوب  تاـفلاتا  بویع و  شهاـک  رد  ییاـمن  شیازفا  تسا  زاـین  امگیـس  خرن  شیازفا  يارب  هک  ارچ  . 

هک تسا  صخشم  یفده  امگیـس  شـش  هک  تسا  انعم  نآ  هب  نیا  تسا  اهامگیـس  یـسانش  شور  فرعم  عقاو  رد  امگیـس  شـش  دش  هراشا 
دورو ادتبا  دـنک  یم  لابند  ار  قوف  درکیور  هک  ینامزاس  يارب  امگیس )  هب 6 امگیس  1 درذگب (  اهامگیس  یلبق  حوطـس  لحارم و  زا  یتسیاب 

نویلیم رد  اـطخ  امگیـس 4/3  شـش  حطـس  هب  ییاهن  ندیـسر  ات  دوبهب  لـحارم  یط  سپـس  دوجوم و  تیعـضو  نییعت  اهامگیـس و  هزوح  هب 
رد سپـس  دـندرگ و  زکرمتم  دوهـشم  بویع  تافلاتا و  عفر  فذـح و  هب  لوا  هلهو  رد  یتسیاب  اهنامزاس  ددرگ .  یم  يزیر  هماـنرب  تصرف 
هک يرازبا  هب  يدعب  شخب  رد  دنهد .  رارق  دوخ  هجوت  نوناک  رد  امگیـس  شـش  يژولودتم  اب  ار  اه  دنیارف  رتلااب ) يامگیـس  دـعب (  لحارم 

میهاوخ بان  رکفت  لدـم  ینعی  دـنروا  مهارف  اه  امگیـس  هزوح  هب  دورو  تهج  یبساـنم  رتسب  دـنناوت  یم  نا  زا  يریگ  هرهب  اـب  اـه  ناـمزاس 
رد شزرا  شنیرفآ  فلاتا و  ندرک  نک  هشیر  رد  بان ،  رکفت  يداـینب  موهفم   ( Lean Thinking بان (  رکفت  مود -  شخب   . تخادرپ
 . تافلاتا اه و  هنیزه  ندرک  لقادح  و  رمتسم ،  ینیرفآ  شزرا  يرو و  هرهب  شیازفا  يارب  تسا ،  یـشرگن  بان  رکفت  تسا .  هتفهن  نامزاس 
اه نیرتشیب  هب  رتمک ، ياضف  رتمک ، نامز  رتمک ،  تازیهجت  رتمک ،  عباـنم  اـب  ناوتب  نآ  قیرط  زا  هک  دـنک  یم  مهارف  ار  يا  هویـش  رکفت  نیا 
یم شرگن  عون  نیا  قیرط  زا  دـش .  کیدزن  اهنآ  هب  نایرتشم  زاین  تسرد  نیمات  اب  لاح  نیع  رد  يرتشم و  زاـین  هب  هجوت  اـب  تفاـی و  تسد 

عقوم هب  لـیوحت  تـلاوصحم ،  تیفیک  شیازفا  اـه ،  هنیزه  هضحـلام  لـباق  شهاـک  درک .  يراـج  ناـمزاس  رد  ار  باـن  دـیلوت  ماـظن  ناوت 
 . تسا رو  هرهب  ياهدـنیارف  قیداـصم  زا  یناـسنا  يورین  تیعـضو  دوبهب  ناـنکراک و  ینمیا  شیازفا  ناـیرتشم ،  هب  تـلاوصحم  تامدـخ و 

یم اه  نامزاس  دنشاب .  رو  هرهب  یلوبق  لباق  دح  رد  نآ  رد  يراج  ياه  دنیارف  هک  تسا  هدش  هدرمـش  فادها  هب  یبایتسد  هب  رداق  ینامزاس 
ای  Muda فلاتا -   . دنزادرپب دوخ  ياه  دنیارف  ندرک  رو  هرهب  هب   ( Lean Thinking بان (  رکفت  وگلا  نداد  رارق  ور  شیپ  اب  دنناوت 
زا معا  نامز  ياه  متـسیس  اه و  رـصع  هیلک  هک  يزیچ  تسا  رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  بان  رکفت  رد  یئادز  فلاتا  موهفم  ( waste)

ناوت یم  هک  تسا  یـشرگن  نامه  اه ،  فلاتا  فذح  ینعی  مهم  نیا  دهد .  یم  رارق  دوخ  ياه  همانرب  عاعـشلا  تحت  ار  یتامدخ  یتعنص و 
رد اه  نامزاس  يرتشم ،  ناونع  هب  دارفا  اه و  متـسیس  هیلک  یقلت  اـب  هک  موهفم  نیدـب  تخاـس  حرطم  يداـصتقا  ياـهتیلاعف  هریجنز  رد  ار  نا 

ییاسانش اب  ینوریب  یلخاد و  نایرتشم  هیلک  هب  تبـسن  ار  ناشدوخ  دهعت  دوخ ،  تلاسر  فیـصوت  کیژتارتسا و  يزیر  همانرب  نیودت  نامز 
waste ) ای (   Muda نامزاس -  رد  دوجوم  ياه  فلاتا  عاونا   . دنراد یم  زاربا  نانا  عبانم  هعـسوت  ظفح و  تهج  رد  تافلاتا  فذـح  و 
Muda of  ) لـــقن لـــمح و  زا  یــــشان  فــــلاتا  . Muda of inventory)2  ) یفاـــضا يدوـــجوم  زا  یـــشان  فـــلاتا  . :1
Muda of  ) يراک ياهدنیآرف  زا  یـشان  فلاتا  . Muda of defect)4  ) بویعم تاعطق  زا  یـشان  فلاتا  . transportation)3
Muda of دئاز (  ياه  تکرح  زا  یـشان  فلاتا  . Muda of waiting )6 يراکیب (  وراظتنا  نامز  زا  یـشان  فلاتا  . process)5

بان رکفت   lean thinking بان -  رکفت  لوصا  ( Muda of over production  ) یفاضا دیلوت  زا  یـشان  فلاتا  . motion)7
نمـض ناوت  یم  رگیدکی ،  هب  اهنآ  ندز  هرگ  يارب  شلات  اب  سپـس  اه و  لصا  نیا  قیقد  كرد  اب  درک .  هصلاخ  لصا  جنپ  رد  ناوت  یم  ار 

بان رکفت  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 84زکرم  هحفص 26 

http://www.ghaemiyeh.com


زا دنترابع  لصا  جنپ  نیا  تفای .  تسد  نا  ياه  دنیارف  نامزاس و  يزاس  بان  رد  رادیاپ  يراکهار  هب  بان  نونف  اهویش و  لماک  يریگراکب 
داجیا  –  value stream ) 3 لوـصحم (  شزرا  ناـیرج  ییاسانـش   – value) 2 نـیعم (  لوـصحم  ره  شزرا  قـیقد  نـییعت   – 1 : 

pull ) 5 دشکب (  نوریب  هدننک  دیلوت  زا  ار  شزرا  نیا  دناوتب  ات  يرتشم  هب  نداد  ناکما   – flow ) 4 شزرا (  نیا  رد  هفقو  نودب  تکرح 
اهنت نیا  تسا .  شزرا  باـن ،  رکفت  یـساسا  عورـش  هـطقن  ( value شزرا (  نـییعت  لوا -  لــصا   ( perfection لاـمک (  بـیقعت  – 

بوچراهچ رد  هک  تسا  موهفم  انعم و  ياراد  یماگنه  اهنت  شزرا ،  دـنک و  فیرعت  ار  شزرا  دـناوت  یم  هک  تسا  ییاـهن  هدـننک  فرـصم 
هجوت دزاس .  هدروآرب  نیعم  ینامز  رد  نیعم و  یتمیق  اب  ار  دوخ  هدـننک  فرـصم  ياـهزاین  هک  یلوصحم  دوش ،  ناـیب  نیعم  لوصحم  کـی 
یکی دریگ  رارق  هجوـت  دروـم  یتسیاـب  عوـضوم  ود  لـصف  نیا  رد  دـنیرفآ .  یم  ار  شزرا  هک  تـسا  هدـننک  دـیلوت  نـیا  هـک  میـشاب  هتـشاد 
ببس ات  دننک ،  يرادیرخ  ار  اهنا  ینیعم  تمیق  يازارد  ینیعم ،  ناگدننک  فرصم  ات  تسا  رظتنم  هدننک  دیلوت  هک  تسا  ینیعم  تلاوصحم 
روطب هک  يا  هنوگ  هب  تسا  تلاوصحم  نیا  لیوحت  تیفیک  دیلوت و  تایلمع  حلاصا  هوحن  يرگید  دشاب و  تکرش  راک  بسک و  شخرچ 

رد شزرا  قیقد  فیرعت  يارب  دوش  زاغآ  هناهاگآ  یـشلات  اب  دـیاب  بان  رکفت  ور ،  نیا  زا  دوش .  هتـساک  اهنا  یلـصا  ياـه  هنیزه  زا  هتـسویپ 
اب وگتفگ  يرارقرب  لصاح  هک  دنوش  یم  هئارا  نیعم  ییاهب  يازا  رد  دنتـسه و  ینیعم  ياه  تیلباق  دجاو  هک  نیعم  یتلاوصحم  بوچ  راهچ 

دـنزادرپب و شزرا  رمتـسم  يرگنزاب  هب  دوخ ،  لوصحم  ياه  هورگ  اب  هارمه  دـیاب  هتـسویپ  بان  يداصتقا  ياه  هاگنب  تسا .  نیعم  نایرتشم 
شزرا ددـجم  فیرعت  هب  ناگدـننک  دـیلوت  هک  دراد  رایـسب  ترورـض  دـنا ؟  هتفای  نآ  يارب  ار  فیرعت  نیرتهب  ایآ  دنـسرپب  دوخ  زا  هراومه 

يرایـسب تیمها  رتعیرـس ،  شورف  رتشیب و  نارادیرخ  نتفای  ییاناوت  و  تسا ،  رتشیب  نارادیرخ  هب  یبایتسد  دیلک  رما  نیا  هک  ارچ  دنزادرپب ، 
ار دوخ  ریاخذ  عبانم و  زا  یهجوت  لباق  ریداقم  تسناوت  دـنهاوخ  تروص ،  نیا  رد  بان  ياه  ناـمزاس  دراد .  باـن  رکفت  رد  تیقفوم  يارب 
 ، شزرا نیعت  رما  رد  هفیظو  نیرتمهم  دوش ،  یم  فیرعت  لوصحم  یتقو  تسا .  فده  هنیزه  شزرا ،  فیرعت  رد  ییاهن  رصنع   . دننک دازآ 

هنیزه تسا ،  ینیعم  ياه  تیلباق  تاصخـشم و  دـجاو  هک  یلوصحم  تخاس  يارب  زاین  دروم  يورین  عبانم و  رادـقم  ساـسا  رب  هک  تسا  نا 
ياه هاگنب  دشاب .  هدش  فذـح  دـنیارف  رد  دوجوم  دوهـشم و  ( muda) ياـهادوم هکنا  طرـشب  دوش ،  نییعت   ( target cost فده ( 

یسررب دوش ،  یم  داهنشیپ  نارادیرخ  هب  فراعتم  لومعم و  ياه  تکرش  طسوت  هک  ار  ییاه  هصخشم  اه و  تمیق  هعومجم  بان  يداصتقا 
 ، دنـسرپ یم  عقاو  رد  اهنآ  تسا و  شهاک  لباق  اه  هنیزه  زا  رادقم  هچ  بان ،  ياه  هویـش  دربراک  قیرط  زا  دنـسرپ  یم  سپـس  دـننک و  یم 

دیآرد تکرح  هب  شزرا  دنوش و  فذح  يرورـض  ریغ  ياه  ماگ  هک  یتقو  لوصحم ،  نیا   ( muda free cost يادوم (  نودب  هنیزه 
نخـس هاتوک  دـنوش .  یم  لمحتم  ابقر  هک  تسا  ییاه  هنیزه  زا  رت  نییاپ  رایـسب  عطق ،  روط  هب  یفدـه  هنیزه  نینچ  دوب ؟  دـهاوخ  ردـقچ  ، 

ادوم انامه  دماجنا ،  یم  هابتشا  تامدخ  ای  لااک  هیهت  هب  هک  یهار  تسا و  بان  رکفت  ياتسار  رد  ماگ  نیتسخن  شزرا ،  تسرد  نییعت  هکنیا 
يرورض لامعا  هیلک  زا  تسا  ییا  هعومجم  شزرا  نایرج   ( value stream شزرا (  نایرج  ییاسانش  مود –  لصا  تسا .  ( muda)
تامدخ لوصحم و  دورو  ات  هراگنا  زا  ینعی  تامدخ  تلاوصحم و  دیلوت  ياه  دنیارف  همه  لماش  عوضوم  نیا  نیعم ،  لوصحم  کی  يارب 

رکفت يدـعب  ماگ  لوصحم ،  ره  هداوناخ  يارب  یهاگ  نیعم و  لوصحم  ره  يارب  شزرا  نایرج  لک  ییاسانـش  دریگ .  یمرب  رد  ار  رازاـب  هب 
مزلا لامعا  همه  شزرا ،  نایرج  هشقن  ددرگ .  یم  ـلامرب  ناـمزاس  رد  ( muda  ) ادوم دایز  رایـسب  مجح  دوجو  قیرط  نیا  هب  تسا .  بان 
لوط رد  هک  دهدیم  ناشن  شزرا ،  نایرج  لیلحت  هیزجت و  دـنک ،  یم  ییاسانـش  ار  نیعم  لوصحم  کی  تخاس  شرافـس و  یحارط ،  يارب 

هک ییاه  تیلاـعف  . 2  . دـنا نیرفآ  شزرا  راکـشآ  دوشیم  مولعم  هک  ییاـه  تیلاـعف  . 1 دریگ :  یم  تروص  تیلاـعف  عوـن  هس  شزرا  ناـیرج 
.3  ( . لوا عون  يادوم  دـنریذپان ( .  باـنتجا  يدـیلوت ،  ياـه  ییاراد  دوجوم و  ینف  شناد  لیلدـب  یلو  دنتـسین  نیرفآ  شزرا  دوشیم  مولعم 

هجوت  ( مود عون  يادوم  دنتـسه ( .  فذـح  لباق  گنرد  یب  دـننیرفآ و  یمن  یـشزرا  چـیه  دوشیم  مولعم  هک  يرایـسب  یفاضا  ياه  تیلاعف 
يارب هار  دنوش و  فذـح  دـنناوت  یم  گنرد  یب  مود  عون  ياهادوم  قوف ،  هلوقم  هس  هب  نامزاس  اه  تیلاعف  کیکفت  زا  سپ  میـشاب  هتـشاد 

داـجیا موس -  لـصا  دـش .  دـهاوخ  راومه  دنتـسین  نیرفآ  شزرا  هک  لوا )  عون  يادوم  ییا (  هدـنامیقاب  ياـه  تیلاـعف  عفر  يوـس  هب  نتفر 
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کی شزرا  نایرج  بان  يداصتقا  هاـگنب  دوش و  یم  نییعت  قیقد  روط  هب  شزرا  هک  یماـگنه   ( flow شزرا (  نیا  رد  هفقو  نودـب  تکرح 
هک دـسر ،  یم  ارف  بان  رکفت  يدـعب  ماگ  تبون  هاگنآ  دـنوش ،  یم  فذـح  فلاتا  رپ  ياـه  ماـگ  هدرک و  يرادرب  هشقن  ار  نیعم  لوصحم 

لوط رد  هدـنور  شیپ  روطب  فیاظو  ماجنا  زا  تستراـبع   ( flow تکرح (  تسا .  نیرفآ  شزرا  ياـه  ماـگ  ندروآ  رد  تکرح  هب  اـنامه 
هب شرافـس  زا  رازاب ،  هب  یحارط  زا  يور ،  سپ  نودـب  و  تاعیاض ،  نودـب  فقوت ،  نودـب  لوصحم  کـی  هک  يا  هنوگ  هب  شزرا  ناـیرج 

صخـشم شزرا  نایرج  لک  و  دـش ،  فیرعت  شزرا  یتقو  روظنم ،  نیا  هب  یبایتسد  يارب  دـسرب .  رادـیرخ  تسد  هب  ماخ  داوم  زا  لیوحت و 
شیپ لوصحم و  دوخ  نیعم ،  شرافـس  کـی  نیعم ،  حرط  کـی  رب  زکرمت  ینعی  تسا .  یعقاو  فدـه  کـی  رب  هجوت  ماـگ  نیتسخن  دـش ، 

ات تسا  اه  تکرش  اهدرکراک و  یلغش ،  ياهریسم  اه ،  لغش  یتنـس  ياهزرم  نتفرگ  هدیدان  مود  ماگ  نایاپ .  ات  زاغآ  زا  نآ  نتـشاد  مشچ 
درادرب نایم  زا  ار  نیعم  لوصحم  هتسویپ  تکرح  هار  رس  رب  دوجوم  عناوم  همه  دناوت  یم  هک  ییا  هدیدپ  دریگ ، لکـش  بان  يداصتقا  هاگنب 

 ، یحارط دورب و  نیب  زا  هفقو  يور و  سپ  هنوـگره  هک  روـظنم  نیا  هـب  تـسا ،  تـلاا  رازبا  نـیعم و  فئاـظو  یـشیدنازاب  ماـگ ،  نیموـس  . 
فطع . 1: زا دـنترابع  شزرا  ندروآرد  تکرح  هب  هویـش  هصلاخ  روطب  دورب .  شیپ  هتـسویپ  دـناوتب  نیعم  لوصحم  کی  دـیلوت  شرافس و 

زاغآ زا  نآ  نتفرگ  رظن  تحت  لوصحم و  دوخ  ای  نیعم و  شرافـس  کی  ای  نیعم  حرط  کی  رب  زکرمت  ینعی  یعقاو ،  فدـه  کی  هب  هجوت 
.3. دـیآ دـیدپ  بان  نامزاس  کی  ات  تسا  اهنامزاس  اهدرکراک و  یلغـش ، ياهریـسم  اهلغـش ، یتنـس  ياـهزرم  نتفرگ  هدـیدان  . 2. نایاپ ات 

یمامت هلحرم  نیا  دنوش  ماجنا  نامزمه  دیاب  هلحرم  هس  نیا  . دنوش فذـح  ( muda  ) اهادوم هک  روظنم  نیا  هب  يراک  فیاظو  یـشیدنازاب 
ییاسانـش و دنهدیم ، شیازفا  ار  تخاس  راظتنا  نامز  دـنوشیم و  دـیلوت  نایرج  رد  ( muda  ) ادوم بجوم  هک  ییاهتیلاعف  ای  اـهراتخاس 
هب ( pull  ) ندیـشک نوریبدـشکب  نوریب  هدـننک  دـیلوت  زا  ار  شزرا  نیا  دـناوتب  ات  يرتشم  هب  نداد  ناکما  مراهچ -  لـصا  . دـنکیم فذـح 

دشاب هتساوخ  ار  نا  نایرج ،  نییاپ  يرتشم  هکنآ  رگم  دنکن  دیلوت  ار  یتامدخ  ای  لااک  نایرج ،  يلااب  رد  یتکرـش  چیه  هک  تسا  نا  يانعم 
یم یعقاو  لوصحم  کی  هک  میورب  یعقاو  يرتشم  کی  غارـسب  ادـتبا  هک  تسا  نا  ندیـشک ،  نوریب  نوریب  قطنم  كرد  يارب  هار  نیرتهب  . 

یسررب دروم  ار  دسرب  يرتشم  تسد  هب  رظن  دروم  لوصحم  ات  دوش  هتشادرب  دیاب  هک  ییاه  ماگ  همه  میدرگزاب و  بقع  هب  سپس  دهاوخ ، 
يزیر همانرب  هب  طوبرم  دعاوق  نیناوق و  ندیشک  نوریب  لصا  دریگ .  یم  رارق   ( push ندنار (  نوریب  اب  لباقت  رد  متسیس  نیا  میهد .  رارق 

اب ردام  هناخراک  طابترا  هوحن  دـیلوت ،  طوطخ  هیذـغت  هوحن  نینچمه  هتخاس ، )  همین  ای  لـماک و  تـلاوصحم (  داوم و  يدوجوم  لرتنک  و 
رد اه  نامزاس  راک  ياـشگهار  ( JIT  ) عقومب دـیلوت  کـینکت  يریگ  راـکب  درک .  دـهاوخ  نوگرگد  ار   ( supplier ناگدـننک (  نیمات 
هک یماگنه   ( perfection لامک (  بیقعت  مجنپ -  لصا   . دشکب نوریب  هدننک  دـیلوت  زا  ار  شزرا  نیا  دـناوتب  ات  يرتشم  هب  نداد  ناکما 

تلاوصحم هتسویپ  تکرح  داجیا  يارب  نیرفآ  شزرا  ياه  ماگ  داجیا  شزرا ،  نایرج  لک  ییاسانـش  شزرا ،  تسرد  نییعت  هب  اه  نامزاس 
 ، بان رکفت  مجنپ  لصا  هب  نتخادرپ  نامز  دـشک ،  نوریب  يداـصتقا  هاـگنب  زا  ار  شزرا  يرتشم  دـنهد  یم  هزاـجا  دـنزای و  یم  تسد  نیعم 

نایرج یط  هک  ییاـه  تیلاـعف  همه  هک  يروط  هب  ( muda  ) ادوم لـماک  ندرب  نیب  زا  زا  تستراـبع  لاـمک  و  تسا .  لاـمک  بیقعت  ینعی 
لیدـبت تهج  اه  نامزاس  بان  رکفت  میهافم  اب  ینامزاس  گنهرف  هعـسوت  يزاـس و  رتسب  دنـشاب .  نیرفآ  شزرا  دـنریگ ،  یم  ماـجنا  شزرا 

ندـش هنیداهن  دـنیامن ،  ایهم  حوطـس  هیلک  رد  بان  رکفت  ندـش  هنیداهن  تهج  ار  بسانم  ياهرتسب  یتسیاب  بان ،  يداصتقا  هاگنب  هب  ندـش 
هب نامزاس  رد  یتسیاب  ندـشیدنا  بان  دراد .  نآ  نانکراک  نامزاس و  رب  مکاح  ياه  شزرا  شرگن و  عون  اـب  یگنتاـگنت  طاـبترا  رکفت  نیا 

رتشیب ندیـشیدنا )  بان  ریظن  نامزاس (  يروحم  یـساسا و  ياهـشزرا  هب  دارفا  دـهعت  مازتلا و  ردـق  ره  مینادـب  دوش و  لیدـبت  گنهرف  کی 
رد دراد ،  نامزاس  ياضعا  راتفر  رب  يرتشیب  ریثأت  تسا و  رتيوق  شزرا  گنهرف و  نآ  دنـشاب  دقتعم  شزرا  نیا  هب  يرتشیب  ياضعا  دشاب و 

ینامزاس و دـهعت  يرادافو ، یگتـسبمه ، بجوم  فدـه  تدـحو  دراد و  دوجو  نامزاس  تلاسر  هرابرد  يرتشیب  قفاوت  يوق  گنهرف  کـی 
یمـسر ياههیور  نیناوق و  هب  يرتمک  زاین  نانکراک  راتفر  تیادـه  يارب  تیریدـم  يوق  گنهرف  کی  رد  دوشیم ، تمدـخ  كرت  شهاک 

ياهشزرا نامزاس  دارفا  هکنیا  يارب  یفرط  زا  دوشیم  ینورد  راتفر ، ياهامنهار  دنریذپب ، ار  نامزاس  گنهرف  نانکراک  یتقو  هک  ارچ  دراد 
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 ، نامزاس کی  رد  بان  رکفت  ندش  هنیداهن  يارب  يزاس  رتسب  تهج  یلمع  مادقا  نیلوا  نیاربانب  دنـسانشب .  ار  اهنآ  دیاب  دنریذپب  ار  گنهرف 
 . • میهد رییغت  ار  نامراتفر  دیاب  ام   . . . ینعی • جـیاتن  رییغت  هک :  رواب  نیا  هب  ندیـسر  تسا و  نامزاس  نآ  نانکراک  هب  میهافم  نیا  شزومآ 

ناـسنا شناد ،  يژولونکت و  هن  تسا  ناـیمدآ  هشیدـنا  زا  هتـساخرب  زیچ  همه  نوـچ  و   . میهد رییغت  ار  ناـمرکفت  دـیاب  اـم  راـتفر  رییغت  يارب 
هدـش حرطم  رازبا  ود  هسیاقم  هب  لیذ  لودـج  رد  دـشخب .  یم  انعم  حور و  نآ  هب  دریگ و  یم  ياج  متـسیس  زکرم  رد  دـیلوت  نیون  هویـشرد 

فذحشور SIX SIGMA امگیس     شش   Lean thinking بان رکفت  میزادرپ :  یم  باـن  رکفت  امگیـس و  شـش  يوژولدـتم  ینعی 
.        identify value) 2) شزرا نـییعت  .         1 يروئت Reduce variation اه اطخ  شهاـک  Remove waste تافلاتا

.       pull)5  ) یششک متسیس  داجیا  .        flow)4    ) تکرح داجیا  .        identify value stream)3) شزرا نایرج  ییاسانش 
لیلحت هیزجت و  زاـف  .        measure)3  ) يریگ هزادـنا  زاف  .         define)2) فیرعت زاف  .         perfection)1  ) لاـمک بیقعت 

Flow ناــــیرج رب  زکرمت  یئارجا  ياـــــهزاف  (control  ) لرتـــنک زاــــف  .        improve)5  ) دوـــبهب زاــــف  .        analyze)4)
داجیا دـشخب ·.  یم  دوبهب  ار  راـکو  بسک  یئاراـک  تاـفلاتا ،  فذـح  زکرمت  Problem  focused تلاکـشم رب  زکرمت  focused

لباق اهاطخ  تسا          · زرحم  لکشم )  هلئسم (  دوجو  دیشخب          ·  دهاوخ  ققحت  ار  یگرزب  دوبهب  تیاهن  رد  کچوک  دوبهب  نیدنچ 
تایـضرفدنشاب هتفای  شهاک  اـه  دـنیارف  ماـمت  رد  اـه  اـطخ  رگا  دـبای  یم  دوبهب  متـسیس  یجورخ  تسا          ·.  شجنـس  يریگ و  هزادـنا 

Uniform process اه دـنیارف  یجورخ  ندـش  ناسکی  Reduce flow time  ( دـنیارف تعرـس  شیازفا  نایرج (  ناـمز  شهاـک 
اه 4       . يدوجوم  حطـس  شهاـک  .        3 اه سـسورپ  یجورخ  ندـش  ناسکی  .         2 اه اطخ  شهاـک  هیلوا 1         . جیاتن  output

حطـس شهاک  .        3 یتاـیلمع ناوـت  شیازفا  .         2 تافلاتا شهاـک  .         1 تیفیک ءاـقترا  .        5 نیون يرادـباسح  متـسیس  داجیا 
روطب اهدـنیارف  نتفای  دوبهبدرادـن  ینادـنچ  دربراک  يریگ  هزادـناو  يراما  ياـه  کـینکت  هیوناـث  جـیاتنتیفیک  ءاـقترا  .        4 اه يدوجوم 

Theory اه (  تیدودحم  يروئت  موس –  شخب  " بان رکفت  امگیس و  شش  يوژولدتم  هسیاقم  هرامش 2 –  لودج  فعض "  طاقنلقتسم 
هجوـت اـب  ار  متــسیس  هـک  تـسا  يدــیدج  شرگن  اـنگنت ،  يروـئت  یتراـبعب  اـی  اـه  تیدودــحم  يروـئت   Of Constraints )TOC

نیا دـیآ ،  یم  باسح  هب  ( JIT  ) عقوم هب  دـیلوت  نوچمه OPT و  یمیهافم  هدش  هدولاپ  دـهدیم و  رارق  هعلاطم  دروم  نآ  ياهتیدودـحم 
ندرک تیریدـم  هب  تیعـضو ،  دوبهب  يارب  ار  دوخ  ياـه  شـلات  دریذـپ و  یم  تقوم  روط  هب  لـقالا –  ار –  اـه  تیدودـحم  دوجو  يروئت 

. دـهد شیازفا  ار  رثوم  شخب و  هجیتن  رییغت  کی  داجیا  سناش  هک  دراد  دـصق  اهتیدودـحم  تیریدـم  دـیامن ،  یم  زکرمتم  اـه  تیدودـحم 
دشر و يارب  لیسناتپ  هدنهد  ناشن  اهتیدودحم  دوجو  تسا و  تیدودحم  کی  ياراد  لقالا  متسیس  ره  هک  تسا  دقتعم  اهتیدودحم  يروئت 
(JIT  ) عقوم هب  دیلوت  شور  ای  دنراد و  زکرمت  یتایلمع  هنیزه  صخاش  رب  هک  یتنس  ياهشور  فلاخرب  تسا .  شخب  هجیتن  تارییغت  ماجنا 
اهتیدودـحم و تیریدـم  قیرطزا  يرو  هرهب  شیازفا  رب  اهتیدودـحم  يروئت  یلـصا  زکرمت  دـنک  یم  اهیدوجوم  شهاک  رب  صاخ  هجوت  هک 

فده باتک  رد  يدوهی  نادـکیزیف   ( Goldratt  ) تاردلگ ههد 80  رخاوا  رد   . تسا نامزاس  تفایتسد  ای  يدـیلوت  ياهیجورخ  شیازفا 
يروئت نیا  تسا ،  راوتـسا  اههاگولگ  تیریدـم  رب  قوف  يروئت  یلـصا  هدـیا  تخادرپ . اهتیدودـحم  يروئت  میهافم  هب  راب  نیلوا  يارب  دوخ 
زکرمت بیترت  نیدب  دشدهاوخ ،  رجنم  نامزاس  رد  يدیلوت  ياههاگولگو  اهتیدودحم  ییاسانش  قیرطزا  رمتـسم  دوبهب  هب  هک  تسا  یعدم 

اهتیدودحم يروئت  تسا . متـسیس  ییاراک  شیازفا  تهج  رد  اهنآ  يور  رب  تیریدم  سپـس  اهتیدودحم و  تخانـش  ادتبا  يروئت  نیا  یلـصا 
یفلتخم ياه  هقلح  زا  هک  ریجنز  کـی  رد  ریجنز :  لاـثم   . تسا رمتـسم  دوبهب  رب  ینتبم  ( JIT  ) عقوم هب  دیلوت  ینپاژ  تیریدم  هفـسلف  دننام 

 ( تیدودحم فیعض  هقلح  هقلح ،  نیرت  فیعـض  تمواقم  اب  تسا  ربارب  ریجنز  لک  تمواقم  دنلـصتم ،  مه  هب  راو  هلـسلس  هدش و  لیکـشت 
رد ار  ریز  دیلوت  دنیارف   : دیلوت تیدودحم  لاثم   " ریجنز تیودـحم  لکـش 4 –  . تسا " شـشک  يورین  لباقم  رد  ریجنز   ) Constraint

رازاب ياـضاقت  دروم  تامدـخ  لوصحم /  هب  ار  دـنیارف  يدورو   ( A-B-C-D-E ياه تیلاـعف  هلحرم (  یط 5  دنیارف  نیا  دـیریگب ،  رظن 
 ، لوصحم ددع  اب 15  ربارب  ییاضاقت  هب  هجوت  اب  تسا .  صخـشم  هلحرم  ره  زور )  رد  دـیلوت  دادـعت  دـیلوت (  تیفرظ  دـیامن .  یم  لیدـبت 
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تیدودحم لکـش 5 –  دیآ " .  یم  رامـشب  دنیارف  نیا  هاگولگ  ای  تیدودـحم  زور  رد  هعطق  دـیلوت 6  تیفرظ  اب   ( C دنیارف (  هس  هلحرم 3
ریز لکـش  قباطم  دـنیارف ،  هناگ  لحارم 5  دـیلوت  تیفرظ  یقیرط  هب  دـینک  روصت  لبق ، لاـثم  رد  رازاـب : تیدودـحم  لاـثم   « دـیلوت تیفرظ 

هاگولگ تیدودحم و  رازاب  ششک  مدع  متـسیس  نیا  رد  دشاب .  زور  رد  هعطق  نامه 15  لوصحم  يارب  رازاب  ياضاقت  یلو  دـبای .  شیازفا 
Types Of  ) نامزاس ياهتیدودحم  ماسقا  عاونا و  رکذ  تیدودحم و  فیرعت   " رازاب ششک  تیدودحم  لکش 6 - دشاب " یم  دنیارف  نیا 

دودحم هدش  نییعت  شیپ  زا  دوصقم  ای  فده  اب  طابترا  رد  ار  متسیس  ییاراک  هک  یلماع  ره  زا  تسا  ترابع  تیدودحم   ( Constraint
The  ) رازاب تیدودحم  . 1 تسا :  ریذ  حرـشب  دنوش  وربور  اه  نآ  اب  تسا  نکمم  اهنامزاس  هک  ییاه  تیدودحم  ماسقا  عاونا و  دنک .  یم 

ناگدـننک نیماـت  تیدودـحم  . Resources )4  ) عباـنم تیدودــحم  . Capacity )3  ) دـیلوت تـیفرظ  تیدودــحم  . market)2
ناریدــم تیحلاــص  اـی  شناد  هـب  طوـبرم  تیدودــحم  . Finance )6  ) یلاــم يراذــگ و  هیامرــس  تیدودــحم  . Supplier) 5)

يروئت يریگراـکب  ورملق  (Policy  ) اـه يراذگتـسایس  اـه و  یــشم  یطخ  تیدودـحم  . Knowledge or Competence )7)
 : دومن يرادرب  هرهب  ناوت  یم  لیذ  دراوم  ریظن  یتوافتم  هنیمز  رد  اهتیدودـحم  يروئت  زا   ( : TOC APPLICATION اه (  تیدودحم 
Financial  ) یلام تیریدم  . Distribution and Supply Chain ).3  ) نیمات هریجنز  عیزوت و  . Production) .2  ) دیلوت . 1

هژورپ تیریدم  . Strategic Planning ) .6  ) کیژتارتسا يزیر  هماـنرب  . Marketing) .5  ) یبایرازاب . Management ).4
لوا مدق  تسا • :  ریز  یساسا  ماگ  اب 5  یمتیروگلا  يارجا  مزلتـسم  اهتیدودحم  يروئت  قفوم  يارجا   ( . Project Management)

 – مود مدق  دنوش • .  ییاسانـش  لاماک  دیاب  دنیارف )  نامزاس (  ياه  تیدودـحم   ( Identify Constraint اهتیدودحم (  ییاسانش  - 
نیا رد  ناـمزاس ،  ياهتیدودـحم  زا  لـماک  يرادرب  هرهب  يارب  یحرط  هئارا   (: Exploit Constraint اه ) تیدودـحم  زا  يرادرب  هرهب 

زا شیپ  تقوـم  هریخذ  ندادرارق  شورف ، تیدودـحم  نتـشاد  تروـص  رد  دازاـم  تیفرظ  ندرب  نیب  زا  نوـچ  یفلتخم  ياهـشور  زا  هـلحرم 
اهدـنیارف ریاـس  یناـبیتشپ  موـس –  مدـق   . درک • هدافتـسا  ناوـت  یم  تیدودـحم  زا  لـبق  تـیفیک  لرتـنک  یــسرزاب و  ماـجنا  تیدودـحم و 

نامزمه روط  هب  ار  مود  مدـق  يارجا  یتیدودـحمریغ ، فیاـظو  ماـمت  هکنیا  زا  ناـنیمطا  یـسررب و   ( : Subordinate processes)
عبانم و حطـس  ندرب  اـب لا  روظنم  : Elevate the Constraint ( ) تیدودـحم حطـس  ندربلااب  مراهچ -  مدـق  دـننک •  یم  ینابیتشپ 
هب دش  هتـسکش  تیدودحم  هک  یماگنه   ( : repeat cycle  ( ) مراهچ ات  لوا  مدـق  هخرچ (  رارکت  مجنپ –  مدـق   . دـشاب • یم  تاناکما 

داجیا اهتیدودحم  يروئت  دربراک  يارب  تاردـلگ  هک  ییاهرازبا  اهتیدودـحم :  يروئت  دربراک  يارب  زایندروم  ياهرازبادـیدرگزاب  هلحرم 1 
؛ يراگزاسان عفر  رادومن  يراـج ، ياـهتیعقاو  تخرد  زا : دـنترابع  هک  تساـهنآ  رب  مکاـح  نیناوق  یقطنم و  تخرد  جـنپ  زا  تراـبع  درک ،
CRT : Current Reality Tree  – ( ) يراج ياـهتیعقاو  تخرد   - 1  . لاـقتنا تخرد  زاـین و  شیپ  تخرد  یتآ ، تیعقاو  تـخرد 

يدود ـــ حم دادعت  هب  یلعف ، تیعضو  یسررب  زا  سپ  تسا . یلولعم  تلع و  قطنم  اب  يراج  تیعضو  یسررب  هلئـسم و  لیلحت  يارب  يرازبا  :
نیا ( : CRD : Conflict Resolution Diagram  –  ) يراگزاسان عفر  رادومن   - 2. مینک یم  ادیپ  تسد  يا  هشیر  یلـصا و  تلع 

هک تسا  هدیقع  نیا  رب  ینتبم  دنک و  لمع  تلاکـشم  يارب  نیداینب  ون و  ياهلح  هار  داجیا  يارب  قلاخ  يروتوم  ناونع  هب  دناوت  یمرادومن 
اهنآ يارب  صخشم  میقتسم و  لح  هار  هک  هتفهن  ییانبریز و  ياهداضت  اهیراگزاسان و  زا  یخرب  لیلد  هب  نامزاس  نمزم  یلصا و  تلاکـشم 

فدـه ود  اب  هلحرم  نیا  ( : FRT : Future Reality Tree - ) یتآ ياـهتیعقاو  تخرد   - 3. دنیآ یم  دوجو  هب  تسین ، ریذـپ  ناکما 
رد شلات  دیدج و  یلامتحا  بولطمان  تارثا  یسررب  مود  رییغت و  زا  لصاح  هجیتن  ندوب  بولطم  تحـص  تسخن  دیآ ، یم  دوجو  هب  هدمع 

ار رییغت  ماجنا  یگنوگچ  هلحرم  نیا   (: PRT : Prerequiste Tree  – زاین (  شیپ  تخرد   - 4. اهنآ شرتسگ  داجیا و  زا  يریگولج 
هدرک و نییعت  ار  عناوم  رازبا  نیا  دـنک ، یم  کمک  هدـشذاختا  میمـصت  یلمع  لحارم  ندروآرد  ارجا  هب  رد  دـهد و  یم  رارق  ام  راـیتخا  رد 

 - لاقتنا تخرد   - 5. دنک یم  صخشم  زین  ار  لحارم  ماجنا  يارب  يرورض  تایلمع  یلاوت  نآ  رب  هولاع  دیامن ، یم  هئارا  ار  لح  هار  نیرتهب 
زا يرت  یئزج  هشقن  دریگ و  یم  تروص  هلیـسو  نیا  هب  لـحارم  يارجا  مدـق  هب  مدـق  لمعلاروتـسد  هئارا  ( : TT : Transition Tree )
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رد هدافتـسا  دروم  ياهرازبا  يریگراکب  دنیارف  - 13 لکـش دزاس ". یم  صخـشم  ار  رییغت  ماجنا  یگنوگچ  تسا و  دصقم  تمـس  هب  ریـسم 
يارب ماگ  نیلوا  اهنآ  تخانـش  دـننک ، یم  نیعم  ار  هناـخراک  یقیقح  تیفرظ  اـههاگولگ  هک  میـشاب  هتـشاد  هجوت   " اـه تیدودـحم  يروئت 

و  ( lean thinking) بان رکفت  ( ، six sigma امگیس (  ششیریگ  هجیتن  دوبدهاوخ  . اهتیدودحم  يروئت  زا  یـشان  تارییغت  شریذپ 
عفر رد  یشخب  رثا  روط  هب  دناوت  یم  اهرازبا ،  نیا  حیحص  يریگراکب  دنتـسه .  هلئـسم  لح  ياهرازبا  زا  هس  ره   ، TOC اهتیدودحم يروئت 

لئاسم و زا  یتسرد  كرد  یتسیاب  اـهنامزاس  روظنم  نیا  هب  دـشاب .  هتـشاد  شقن  ناـمزاس  تیعـضو  رد  دوبهب  داـجیا  نینچمه  تلاکـشم ، 
 ، راک بسک و  ینونک  هصرع  رد  دنشاب .  هتشاد  علاطا  زین  اهرازبا  نیا  درکلمع  هویـش  تیهام و  زا  نینچمه  دنـشاب  هتـشاد  دوخ  تلاکـشم 

يارب شزرا  داجیا  اهنآ  فدـه  هک  تسا  ییاهدـنیارف  زا  يا  هعومجم  نامزاس   ، دـیدج شرگن  اب  تسا  هدـش  نوگرگد  ناـمزاس  فیـصوت 
دهاوـخ یم  هک  یناـمزاس  يزیر  هماـنرب  تسا .  ناـمزاس  دوـخ  رد  شزرا  شنیرفآ  يرتـشم ،  يارب  شزرا  داـجیا  مزلتـسم  تسا و  يرتـشم 

شـش حطـس  هب  ندیـسر  ات  دوبهب  لـحارم  یط  دـعب  هلحرم  رد  تساـه و  امگیـس  هزوح  هب  دورو  لوا  هلهو  رد  نک  لاـبند  ار  قوف  درکیور 
فـلاتا و ندرک  نک  هشیر  رد  باـن ،  رکفت  يداـینب  موهفم  دـشاب .  یم  تصرف  نویلیم  کـی  رد  اـطخ  ینعی 3.4  ( six sigma امگیس (

ندرک لقادـح  رمتـسم و  ینیرفآ  شزرا  يرو و  هرهب  شیازفا  يارب  تسا ،  یـشرگن  باـن  رکفت  تسا .  هتفهن  ناـمزاس  رد  شزرا  شنیرفآ 
قیرط زا  دوهـشم  ياـهاطخ  تاـفلاتا و  بویع ،  عفر  ار ،  اـه  امگیـس  هزوح  هب  دورو  هزاورد  ناوـت  یم  بیترت  نیا  هب  تاـفلاتا  اـه و  هنیزه 
تـسا زاـین  امگیـس  خرن  شیازفا  يارب  هک  ارچ  تسناد .   ( lean thinking بان ( رکفت  ياه  کینکت  میهاـفم و  ریظن  عیرـس  ياهـشور 

ياه حرط  هجوت  نوناک  رتلااب  يامگیـس  هب  رت  نییاپ  ياهامگیـس  زا  راذـگ  اب  دـیآ .  دوجوب  تاـفلاتا  بویع و  شهاـک  رد  ییاـمن  شیازفا 
نیا زا  يریگ  هرهب  اب  هک  دـهد  یم  اهنامزاس  هب  ار  ناکما  نیا  امگیـس  شـش  يژولودـتم  ددرگ .  یم  فطعنم  اـه  دـنیارف  رب  ناـمزاس  دوبهب 

دنیارف دنچ  ای  کی  زا  لکشتم  متـسیس (  ره  هک  تسا  دقتعم  اهتیدودحم  يروئت  یفرطزا  دناسر  لقادح  هب  ار  اهدنیارف  ياطخ  يژولودتم ، 
 . دشاب یم  شخب  هجیتن  تارییغت  ماجنا  دشر و  يارب  لیـسناتپ  هدنهد  ناشن  اهتیدودحم  دوجو  تسا و  تیدودـحم  کی  ياراد  مک  تسد  ( 

یفیک یمک و  شیازفا  رگید  فرط  زا  اهتیدودـحم و  تیریدـم  قیرطزا  يرو  هرهب  شیازفا  رب  یفرط  زا  اهتیدودـحم  يروـئت  یلـصا  زکرمت 
يروئت لدـم  امگیـس و  شـش  يژولودـتم  بان ،  رکفت  ماظن  ناـماوت  يدـنم  هرهب  يریگ و  راـکب  يزاـس ،  هداـیپ  تساـه .  دـنیارف  یجورخ 
فدـه هب  لین  تهج  يداصتقا  ياههاگنب  اه و  نامزاس  بلغا  يدربهار  همانرب  دـناوت  یم  دوبهب  ياـه  ياـه  حرط  ناونعب  اـه ،  تیدودـحم 

: عـــــــــــــــــبنم دــــــــــــــــــشاب .  يرتــــــــــــــــــشم  يارب  شزرا  داــــــــــــــــــجیا  ینعی  دوـــــــــــــــــخ  نیداــــــــــــــــــینب 
 . یت لــیناد  كاــموو و  زمیج  ذــخام - :  عباــنم و  http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol4/barforoushan.htm

تکرش - 1379  . هزومآ رـشان : اـه ؛  ناـمزاس  رد  شزرا  شیرفآ  فـلاتا و  ندرک  نک  هشیر  باـن :  رکفت  داژندار ؛  هدازآ  مجرتم :  زنوج -
حرط ییاـهن  شرازگ  - نمآروپ دازهب  نوماه 1382 -.  رـشن  امگیـس ،  شـش  ماگ  هب  ماگ  شزومآ  دادـهب ؛  اراس  مجرتم  گنارتسا ؛  ثار و 
دیجم هامدنفــسا 1380 - ناریا -  یملع  كرادــم  تاـعلاطا و  زکرم  یناـمزاس  گـنهرف  دوـجوم  عـضو  یــسررب  هعلاـطم و  یــشهوژپ : 

تیریدم نیون  هرازگ  امگیـس  شـش  ییاضر ؛  اضردـیمح  هرامـش 151 -.  ریبدت  هلجم  اهتیدودـحم ؛  يروئت  یلعل ؛  روصنم  نایلیعامـسا و 
Dave nave " How To Compare Six Sigma, Lean and the Theory of هرامـش 128 -. ریبدت  هلجم  تیفیک ؛ 
Constraints" quality progress 2002.- http://www.goldratt.com- http://www.eligoldratt.com

بان دیلوت  نیداینب  ياه  هفلؤم  اهدرکراک و 

رد تباقر  همزلاهدیکچ  يویگ  یلیعمـسا  اضردـمحم  Lean production قفوم دربهار  کی  ناونع  هب  باـن  دـیلوت  رب  دـیکات  لـیلاد 
اب ناهج  ناگدننک  دیلوت  متـسیب ، نرق  مود  همین  رد  تسا . بان  دـیدج  ياه  هدـیا  اهرازبا و  نونف ، مامت  زا  يریگ  هرهب  ینونک  دـیلوت  يایند 
هب رت  نییاپ  یتمیق  اب  رتشیب و  یعونت  رتهب ، یتیفیک  اب  ار  تلاوصحم  مزلا ، تاناکما  هیامرـس و  زا  یمین  اب  هک  دـندش  هجاوم  دـیدج  ییاـبقر 
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هب هجوتاب  تسا .  يزاسوردوخ  تعنـص  زا  هتـساخرب  هک  تسا  بان  دیلوت  دیدج  ياه  کینکت  نیا  زا  یکی  . دندرک یم  هضرع  یناهجرازاب 
ندرک ظاـحل  اـب  رگید  فرط  زا  ودوش  یم  بوسحم  اهتعنـص » تعنـص   » يریبـعت هب  رداـم و  تعنـص  کـی  يزاـس  وردوخ  تعنـص  هک  نیا 

هب رجنم  تعنـص  نیا  رد  بان  لوصا  قفوم  يارجا  ییازلاغتـشا ، هعـسوت و  هنیمز  رد  يزاسوردوخ  تعنـص  تیمها  میظع و  ياـه  لیـسناتپ 
یم اهتمیق  اه و  هنیزه  موادـم  شهاک  رد  بان  دـیلوت  ياهیگژیو  زا  يریگ  هرهب  اب  یلخاد  ناگدـننک  دـیلوت  یتباقر  ناوت  ریگمـشچ  شیازفا 

هوبنا و دیلوت  دیاوف  يریگراک  هب  نمض  هک  تسا  يدیلوت  هویش  عقاو  رد  بان  دیلوت  . درک دهاوخ  تیارس  زین  عیانـص  رگید  هب  اًعبط  هک  دوش 
کمک اب  بان  کینکت  انبم  نیا  رب  تسا . هتفرگ  لکـش  هدوزفا  شزرا  نودب  تیلاعف  ره  فذح  تاعیاض و  شهاک  فدـه  اب  یتسد ، دـیلوت 

هنحص رد  بلاقنا  ود  دهاش  متسیب  نرقه  ــ مدقم . دشاب هتشاد  اهدنیارف  دوبهب  حلاـصا و  رد  ینیداینب  شقن  دناوتیم  دوخ  ياهرازبا  هعومجم 
نایاپ هوبنا و  دیلوت  روهظ  هب  رجنم  هک  دندرک  يزیر  یپ  نولـسا  درفلآ  دروف و  يرنه  لوا  یناهج  گنج  زا  سپ  ار  لوا  بلاقنا  دوب . دـیلوت 

اب هک  تفرگ  تروص  اتویوت  يزاسوردوخ  تکرـش  رد  ونها » یچیااـت   » طـسوت مود  بـلاقنا  دـش و  یتسد ) دـیلوت  یتعنـص (  دـیلوت  رـصع 
رد دیلوت  ياههویش  رد  ار  هلحرم  هس  ناوت  یم  سپ  تشاد . یپ  رد  ار  بان  دیلوت  شیاز  هوبنا و  دیلوت  رصع  مامتا  فلاتا ، فذح  تیروحم 

، هراک دنچ  ینیـشام  تلاآ  رازبا  يریگراک  هب  اب  رهام  نارگراک  دیلوت ، هویـش  نیا  رد  رنه :) هفرح و  رب  ینتبم   ) یتسد دـیلوت   1 :- تفرگ رظن 
هک تسا  یعیبط  دندرک . یم  دـیلوت  صاخ  ینارادـیرخ  يارب  یـشرافس  تروص  هب  لااب  عونت  مک و  مجح  رد  ار  درادناتـساریغ  یتلاوصحم 

نیا صاخ  ياه  هقیلس  اب  نایرتشم  ییاضف و  ياه  هنیفس  اه ، هراوهام  تخاس  رد  هزورما  دش . یم  لوصحم  دایز  تمیق  هب  رجنم  یگژیو  نیا 
تفرگ و رارق  لـیلحت  دروـم  مهدـجیه  نرق  رد  تیمـسا  مادآ  طـسوت  راـب  نـیلوا  دـیلوت  هویـش  نـیا  هوـبنا : دـیلوت   2 . - دراد دربراـک  هوـیش 
. دراد دیکات  تیلاعف  مجح  دوس و  هنیزه و  لیلحت  هیزجت و  ياه  هویش  دیلوت و  يداصتقا  سایقم  نوچ  یمیهافم  راک و  میسقت  صصخترب و 

يورین دوش . یم  دیلوت  رهامریغ  نارگراک  هلیسوب  یحارط و  ناصصختم  طسوت  لوصحم  هک  تسا  نیا  دیلوت  هویش  نیا  رگید  ياهیگژیو  زا 
رطاخ هب  یلو  تسا  دودـحم  زین  تلاوصحم  عونت  تسا . لماک  يدومع  ماغدا  تروص  هب  یهدـنامزاس  دراد و  جایتحا  مک  شزومآ  هب  راک 

ههد رد  تسا . نپاژ  يایوگان  هریزج  رد  اتویوت  تکرـش  بان ، دـیلوت  هاگداز  بان : دـیلوت   3 .- تسا یلوزن  اهتمیق  دنور  دـیلوت  يلااب  مجح 
نیا هب  دندرک و  دیدزاب  دروف  يزاس  لیبموتا  تکرش  زا  هدرک و  رفـس  اکیرمآ  هب  ونها ) یچیاات   ) تکرـش سدنهم  اب  ادویوت  یج  يا   1930
هویـش اهنآ  انبم ، نیا  رب  تسا . فلاتا  زا  رپ  متـسیس  نیا  اریز  درادـن  ار  نپاژ  رد  يزاس  هدایپ  تیلباـق  هوبنا  دـیلوت  لوصا  هک  دندیـسر  هجیتن 

ار بان  دـیلوت  اکیرمآ  یناـگرزاب  ترازو  رد  يرواـنف  درادناتـسا و  یلم  نمجنا  . دـندرک داـجیا  تفرگ  ماـن  باـن »  » اهدـعب هک  ار  يدـیدج 
( دنتـسین هدوزفا  شزرا  ياراد  هک  ییاهتیلاعف  اهفلاتا (  ندرب  نیب  زا  ییاسانـش و  يارب  دنمماظن  لح  هار  کی  : » تسا هدرک  فیرعت  هنوگنیا 

یب لامک و  یپ  رد  يدیلوت  هفسلف  نیا  دراد . زاین  نآ  هب  يرتشم  هک  یماگنه  رد  تسرد  دیلوت  نتخادنا  نایرج  هب  رمتـسم و  دوبهب  قیرط  زا 
زین ماگنهب » دیلوت   » و اتویوت » دیلوت  متـسیس  «، » ناور دیلوت  : » نوچ يرگید  یماسا  هب  بان  دیلوت  تسا .» يدـیلوت  ياه  متـسیس  ندرک  صقن 
یم رارق  هدافتسا  دروم  رتمک  نازیم  هب  ار  زیچ  همه  هوبنا  دیلوت  اب  هسیاقم  رد  هک  دوش  یم  هدیمان  بان  ور  نیا  زا  دیلوت  نیا  دوش . یم  هدیمان 

تاعیاض و ندناسر  رفص  هب  هدش ، مامت  تمیق  هتسویپ  لوزن  دریگ : یم  رظن  رد  متسیس  يارب  ار  يدودحمان  فادها  بان  دیلوت  لوصا  دهد .
زا يریگ  هرهب  اب  دـنک و  یم  هدافتـسا  رمتـسم  دوبهب  هفـسلف  زا  هک  تسا  لماک  متـسیس  کی  دـیلوت  هویـش  نیا  تـلاوصحم . ناـیاپ  یب  عونت 

نامز شهاک  یمتـسیس  نینچ  ياهیگژیوزا  دراد . اه  نآ  فذح  دیلوت و  دنیارف  رد  دوجوم  ياهفلاتا  لیلحت  رد  یعـس  یمیت  راک  گنهرف 
دیکات لیلاد  . تسا رابرس  ياه  هنیزه  يدوجوم و  حطس  رد  شهاک  تلاآ و  نیشام  رتشیب  رمع  رتلااب ، تیفیک  لنـسرپ ، رتهب  ییاراک  دیلوت ،

هب زاین  اهتمیق - شهاک  يارب  نایرتشم  فرط  زا  راشف  یناهج - داصتقا  رد  رثوم  تباقر  هب  زاین  قفوم - دربهار  کـی  ناونع  هب  باـن  دـیلوت  رب 
ردـیتامدخ ياه  نامزاس  رد  بان  متـسیسیرتشم  تاراظتنا  یمئاد  شیازفا  راظتنا - دروم  جـیاتن  هب  یبایتسد  يارب  اهدـنیارف  يزاسدرادناتـسا 

هدافتسا لباق  ییاضتقا  دربراک  اب  بان  ياه  هویش  اهرازبا و  زا  يرایـسب  یتامدخ ، نامزاس  کی  رد  ای  يدیلوت  تکرـش  کی  يرادا  تایلمع 
کی رد  لاثم  يارب  دوبرازفا . مرن  ای  تاعلاطا  زا  هدافتسا  هدوزفا و  شزرا  داجیا  لابند  هب  دیاب  رازفا  تخس  ياج  هب  اهدنیارف  نیا  رد  دنتسه .
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، اـه هـیور  فـیرعت  ینعی   ) نآ يازجا  هـخرچ و  ناـمز  شهاـک  ریظن  ییاهـشور  قـیرط  زا  اـه  دـنیآرف  رد  ناوـت  یم  یناتــسرامیب  هعوـمجم 
لوصا يارجا  رد  تیریدـم  فیاظو  . درک داـجیا  دوبهب  يرادـید و )... متـسیس  ریاـخذ ، زا  هدافتـسا  هطقن  يزاـس ، درادناتـسا  یهورگراـک ،

هولاع بان ، لوصا  قفوم  يارجا  يارب  تسا . باندیلوت  زا  هدافتسا  رد  رادیاپ  تیقفوم  هب  یبایتسد  دیلک  ییارجا  تیریدم  بسانم و  حرطبان 
لماش بان  متـسیس  رد  تیریدم  هدمع  فیاظو  درک . گنهامه  نامزاس  ياهدربهار  مامت  اب  ار  بان  دیلوت  تسا  مزلا  تیریدم ، درکلمع  رب 
يزیر همانرب  عماج و  همانرب  کی  یحارط  باـن -. ياـه  هیور  لوصا و  اـب  وسمه  یناـمزاس  گـنهرف  رد  رییغت  داـجیا  دوش -: یم  دراوم  نیا 

هب نداد  رایتخا  تدـم - دـنلب  دـهعت  نآ و  هب  لـمع  باـن و  لوصا  ظـفح  مزـلا -  عباـنم  نیماـت  هروظنم -. کـت  ياـهلح  هار  ياـج  هب  هدـش 
یم هدافتـسا  هوبنا  یتنـس و  دیلوت  ياهـشور  زا  نانچمه  هک  ییاهتکرـش  رثکا  دوجو  نیا  اب  . يراکمه یهورگراک و  رب  دـیکات  نادـنمراک و 
ياه متـسیس  هک  تسا  نیا  مود  لیلد  دراد . نامز  هنیزه و  هب  زاین  بان  متـسیس  يزاس  هداـمآ  هک  نآ  لوا  دـنراد : یلیـلاد  دوخ  يارب  دـننک 

یتاعلاطا و کیژولونکت ، یگنهرف ، رتسب  نتـشاد  هب  زاین  هک  دـنروآ  یم  دوجوب  نامزاس  ياه  هیور  اهدـنیآرف و  رد  يداینب  یتارییغت  باـن 
نامزاس نداد  لکش  رییغت  هک  تسا  نیا  موس  لیلد  دننک . یم  باجیا  ار  یعامتجا  ینوناق و  تامازلا  روط  نیمه  هتشاد و  بسانم  یتاکرادت 
یچیاات هاگدید  زابان  دیلوت  فلاتا و  . تسا ریذپ  ناکما  دشاب  تیریدم  زا  هتـساخرب  اًمتح  هک  یطیارـش  رد  اهنت  بان  دیلوت  هب  هوبنا  دیلوت  زا 

نایرج  » کی هک  تسا  نیا  رد  بان  تردق  دنکن . قلخ  يرتشم  يارب  یشزرا  یلو  دنک  فرصم  ار  عبانم  هک  تسا  یتیلاعف  ره  فلاتا ، ونها ،
عماج فذـح  بان ، تامادـقا  روحم  دروآ . رد  لـمع  هلحرم  هب  کیتامتـسیس  تفاـیهر  کـی  رد  هدرک و  ظاـحل  يرتشم  دـید  زا  ار  شزرا »
سپ ییاسانش و  امگیس ، شـش  لماش  دنیارف  لرتنک  يرامآ  ياهرازبا  طسوت  اهفلاتا  نیا  ( قوف لودج  : ) تسا دراوم  نیا  لماش  ییاهفلاتا 
دیلوت رـصانع   ) بان دیلوت  تهج  رد  تارییغت  یبایزرا  . دنوش یم  فذح  رمتـسم  دوبهب  دـنیآرف  کی  رد  هناگجـنپ  ياهارچ  اب  یبای  هشیر  زا 

ییاسانـش لوصحم  ره  شزرا  قیقد  نییعت  : تفرگ رظن  رد  ارجا  يارب  ار  لـحارم  نیا  ناوتیم  باـن  یـساسا  لوـصا  نتفرگ  رظن  رد  اـب  ( باـن
یبایزرا روظنم  هب  لامک . بیقعت  یششک و  متسیس  ریسم ، نیا  رد  هفقو  نودب  تکرح  يرتشم ، ) شزرا  هریجنز   ) تلاوصحم شزرا  نایرج 

دهاوخ یمن  يرتشم  هک  يزیچرهینعی   ) فلاتا فذـح   1 :- زا دنترابع  هک  درک  ظاحل  ار  ییاه  هفلوم  دـیاب  بان  دـیلوت  تهج  رد  تارییغت 
4 . - تسا تیفیک  همزلا  هک  رفـص  بویع   3 . - تاداهنشیپ متسیس  تیفیک و  ياه  هقلح  طسوت  رمتـسم  دوبهب   2 (. - دزادرپب ییاهب  نآ  يارب 

ياج هب  يرتشم  ياهتساوخ  اب  قباطت  شجنـس  یجورخ و  رب  زکرمت  اهزاین و  ساسارب  دـنیارف  نایرج   ) يراـشف ياـج  هب  یـششک  متـسیس 
يانعم هب   ) ندوب ماـگنه  هب   6 (.- دوش یم  ینامزاس  حوطـس  دادـعت  شهاک  هب  رجنم  هک   ) يدرکراکدـنچ ياه  میت   5 (. - يدورو رب  زکرمت 

یتراظن يورین  شهاک  يراک و  ياوتحم  شیازفا  هلیسوب  هک   ) یقیفلت فیاظو  زکرمتمریغ و  ياهتیلوئسم   7 (. - شرافس نامز  ندرک  هاتوک 
عیرس میظنت   9 .- دـنیآرف ياهتنا  رد  یـسرزاب  ياـج  هب  دـنیارف  نیح  رد  تیفیک  لرتنک   8 (. - دریگ یم  تروـص  میقتـسمریغ  راـک  يورین  و 
هطبار هدـننک و  هضرع  هب  دروخزاـب  هئارا   ) نیماـت يهکبـش   - 10 دـیلوت .) تاعفد  دادـعت  ندوب  لاابو  تادـیلوت  عونت  رطاـخ  هب   ) اههاگتـسد

شزومآ تلاآ و  نیشام  حلاصا  دوبهب و  هلیسوب  ( . ) TPM  ) هناریگشیپ عماج  تاریمعت  يرادهگن و  متسیس   11 (. - هفرط ود  دوس  يانبمرب 
اهتراهم و زا  یعونتم  هرتسگ  اب  راـک  يورین   ) فاـطعنا لـباق  عباـنم   13 (. - مک ياهـشرافس   ) کچوک ياه  هلومحم  دـیلوت   12 (.- نانکراک

نایرتشم تیاضر  مه   ) يرتشم تیاضر   14 (. - هباشم ياه  هاگتـسد  رد  توافتم  تلاوصحم  دیلوت  يارب  هراک  دنچ  تازیهجت  اهـصصخت و 
هب یناسنا  شوه  لاقتنا  ( ) JIDOKA  ) اکودیج لرتنک  متسیس   15 (.- ینوریب نایرتشم  تیاضر  نیمات  مه  دنتـسه و  نانکراک  هک  ینورد 

(. - دوش فقوتم  راکدوخ  روط  هب  راطخا ، نمض  دشاب و  ساسح  بویعم  هعطق  کی  دیلوت  لباقم  رد  هک  يروط  هب  راکدوخ  تلاآ  نیـشام 
هدرـشف و یلاوـت  کـی  یط  تواـفتم  تاـیلمع  هک  يوـحن  هب   ( U لکـش هب  اًـعون   ) تلاآنیـشام عاونا  رارقتـسا  یلولـس :  ياهرارقتـسا   16

کی نتشاد  روظنم  هببان  کینکت  فعض  طاقن  تسا . هدش  میسرت  لکـش   U رارقتسا زا  يا  هنومن  لکـش  نیا  رد  دریذپ . تروص  گنتاگنت 
هجوت شزرا  یسدنهم  اب  هسیاقم  رد  زین  نآ  ياه  فعـض  هب  روکذم ، ياههفلوم  نساحم و  مامت  ندرک  ظاحل  نمـض  تسیابیم  عماج  دید 

.- دـهد شیازفا  ار  کسیر  جـیاتن ، یقطنم  شجنـس  نودـب  تسا  نکمم  باـن  کـینکت  زا -: دـنترابع  فعـض  طاـقن  نیا  زا  یـضعب  دومن .
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ماگنه هب  دـهد -. هئارا  یتنـس  يرادـباسح  يارب  راـک  بسک و  رازاـب  رد  دوس  تهج  یفاـک  تادنتـسم  دـناوتن  تسا  نکمم  باـن  کـینکت 
شورف متسیس  دریگ -. یم  شیپ  رد  ار  اطخ  یعس و  شور  اریز  تسا  هجاوم  ییاه  تیدودحم  اب  لباقتم  ررکم و  هدیچیپ  لیاسم  اب  ههجاوم 
شیازفا ار  اـه  هنیزه  عوـمجم  تسا  نکمم  باـن  فادـها  اـب  ناـمزاس  متـسیس  ندرک  بساـنتم  ناـنکراک و  شزوـمآ  روـط  نـیمه  باـن و 

يارب هک  تسا  شورف  ات  هیلوا  داوم  هیهت  هلحرم  زا  شزرا  دقاف  دنیارف  ره  فذح  نآ  فده  هک  تسا  یـشرگن  بان  دـیلوتیریگ  هجیتن  . دـهد
طاـبتراو هدـننک  هضرع  اـب  لوقعم  دوس  ياـنبم  رب  کـیدزن  هطبار  متـسیس  نیا  ياـه  یگژیو  زا  دـنک . یمن  داـجیا  ياهدوزفا  شزرا  يرتشم 

بان کینکت  زا  هدافتسا  دوجو  نیا  اب  تسا . نانکراک  تیریدم و  نیب  هفرطود  دهعت  يرتشم و  اب  تاعلاطا  هاگیاپ  متسیس  هلیـسو  هب  یمئاد 
، اهنآ ياه  تیزم  زا  هدافتسا  نمض  ات  دوش  هتفرگ  راک  هب  امگیس  شـش  شزرا و  یـسدنهم  دننام  يرگید  نیون  ياه  کینکت  رانک  رد  دیاب 
. يراشفا داهرف  رادرس ، لایهس  يدبع ، دیـشرف  لاکولا ، جروج  ـع-1  با ـ نمریبدت عبنم : دـبای . شهاک  زین  بان  کینکت  یلامتحا  فعـض  طاقن 

هرامش وردوخ ، تعنص  ( « ، TWE  ) فلاتا عماج  فذح  :» دمحم هداز ، خیش   2 .- هرامش 89 شور  هیرشن  دیلوت ،» هرتسگ  رد  یشیدنابان  »
بان دیلوت  نیداینب  لوصا  تیعضو  یـسررب  . » دیجم يرتنلاک ،  4 .- ص 48-43 هرامش 118 ، ریبدت ، هیرـشن  بان » دیلوت  .» یلع خرف ،  3 .- 63

دار سور . لیناد  زنوج ، لـیناد  زمیج ، كاـموو   5 .- نارهت هاگـشناد  تیریدم ، هدکـشناد  دشرا ، یـسانشراک  همان  نایاپ  وردوخ ،» ناریا  رد 
J.K. Winson:”Another Lean Tool”. The  - 6  . ناهفــصا 1376 تـلایرتآ ، تاراــشتنا  باــن » دــیلوت  . » هدازآ ، داژن
University of Idaho Industrial Technology Department.7 - Charlts L, Cell and Boris
Arration: “Creating Value with Lean Thinking and Value Engineering.8 - Christler Karlson
and Par Ahlstroml “Assessing Changes toward Lean Production” International Journal of
Operations and Production Management (WWW.emerald.com).{beginslide id="133"
Lean productionLean" دــیئامرف } کــیلک  ار  اــجنیا  ییوـشک  تروـص  هـب  طــبترم  یــسیلگنا  نـتم  هدــهاشم  يارب  ="title
production is an assembly-line manufacturing methodology developed originally for
Toyota and the manufacture of automobiles. It is also known as the Toyota Production
System. The goal of lean production is described as "to get the right things to the right
place at the right time, the first time, while minimizing waste and being open to change".
Engineer Ohno, who is credited with developing the principles of lean production,
discovered that in addition to eliminating waste, his methodology led to improved product
flow and better quality. Instead of devoting resources to planning what would be required
for future manufacturing, Toyota focused on reducing system response time so that the
production system was capable of immediately changing and adapting to market
demands. In effect, their automobiles became made-to-order. The principles of lean
production enabled the company to deliver on demand, minimize inventory, maximize the
use of multi-skilled employess, flatten the management structure, and focus resources
where they were needed. During the 1980s, the set of practices summarized in the ten
rules of lean production were adopted by many manufacturing plants in the U.S. and
Europe. The management style was tried out with varying degrees of success by service
organizations, logistics organizations and supply chains. Since the demise of many
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dot.coms, there has been a renewed interest in the principles of lean production,
particularly since the philosophy encourages the reduction of inventory. Dell Computers
and Boeing Aircraft have embraced the philosophy of lean production with great success.
The ten rules of lean production can be summarized:   1. Eliminate waste 2. Minimize
inventory 3. Maximize flow 4. Pull production from customer demand 5. Meet customer
requirements 6. Do it right the first time 7. Empower workers 8. Design for rapid
changeover 9. Partner with suppliers 10. Create a culture of continuous

{improvement{endslide

بان دیلوت 

ياهتنا ادتبا و  رد  بلاقنا  ود   ! بان دیلوت  رصع  ات  یتسد  دیلوت  نورق  زا  هوبنا  دیلوت  رب  نآ  ياهیرترب  بان و  دیلوت   Lean Thinking ... 
همتاخ بان و  دیلوت  روهظ  ینایاپ  بلاقنا  دوب و  یتسد  دیلوت  رـصع  نایاپ  هوبنا و  دـیلوت  روهظ  انامه  نیزاغآ  بلاقنا  داد ؛  خر  متـسیب  نرق 
دیلوت ياههویـش  ینوگرگد  نآ  رد  هک  يرـصع  دربیم ،  رـس  هب  دـیدج  يرـصع  هناتـسآ  رد  ناهج  نونکا  تسا .  هوبنا  دـیلوت  رـصع  نتفای 
نولسا درفلآ  دروف و  يرنه  لوا  یناهج  گنج  زا  سپ  درک .  دهاوخ  نوگرگد  هرسکی  ار  وا  یگدنز  هرهچ  رشب  ياههتخاس  تلاوصحم و 

رصع هب  دندروآردب و  دندوب ،  هداد  جاور  ییاپورا  ياهتکرـش  هک  یتسد  دیلوت  نورق  زا  ار  ناهج  یتعنـص  تادیلوت  زروتوم ) لارنج  ریدم  )
تعنـص دـیدرگ و  يدـیلوت  ياههویـش  دـیدج  ربهر  هدـحتم  تلاایا  عیانـص ،  مامت  رد  دـیلوت  هویـش  نیا  جـیورت  اب  دـندناشک ؛  هوبنا  دـیلوت 

هب ار  اهتعنـص  تعنـص  بقل  لاـس 1946  رد  رکارد  رتـیپ  اتـسار ،  نیمه  رد  دـش .  روشک  نیا  داـصتقا  هدـنپت  بلق  روتوم و  يزاـسوردوخ ، 
تکرــشرد ونهوایچياـت  طـسوت  مود  یناـهج  گـنج  یناـیاپ  ياـهلاس  رد  باـن  دــیلوت  نـینچمه  درک .  قـلاطا  يزاـسوردوخ  تـعنص 

MIT هاگـشناد زا  شناراکمه  كاموو و  زمیج  طسوت  لاس 1990  رد  بان  دـیلوت  ثحبم  دـیدرگ .  حرطم  نپاژ  رد  اتویوت  يزاسوردوخ 
زا یبیکرت  ناونع  هب  ار  بان  دیلوت  شناراکمه ،  وا و  دیدرگ .  رشتنم  داد  رییغت  ار  ناهج  هک  ینیشام  ناونع  اب  یتاقیقحت  راک  کی  بلاق  رد 

ياههویـش ریاس  زین  بان و  دـیلوت  ثحب  نیاربانب  دنـسانشیم ؛  ینپاژ  دـیلوت  طـیحم  رد  یعاـمتجا  لرتنک  لدـم  دروف و  یتنـس  دـیلوت  لدـم 
اب ات  تسلااب  يدـیلوت  هویـش  هس  یـسررب  هب  زاین  بان  دـیلوت  هویـش  فیـصوت  يارب  تسا و  هدروخ  هرگ  يزاسوردوخ  تعنـص  اـب  يدـیلوت 

ياهرازبا رهام و  رایـسب  نارگراک  زا  یتسد  رگدیلوت  کی   ! مینادب رتشیب  یتسد  دـیلوت  زا  ددرگ  .  مولعم  ناشتازایتما  توافت و  اهنآ  هسیاقم 
یخرب ناـمز .  کـی  رد  دـحاو  کـی  ینعی  دـهاوخیم ؛  يرتشم  هک  دزاـسب  ار  هچنآ  اـقیقد  اـت  دـیامنیم  هدافتـسا  ریذـپفاطعنا  اـما  هداـس 

يریگراک هب  - 3 زکرمتمریغ  .  رایـسب  یهدـنامزاس  دوجو  - 2 رهاـم .  يراـک  يورین  دوـجو  - 1 زا :  دـنترابع  یتسد  دـیلوت  ياههصخـشم 
هدوب و لااب  لوصحم  تمیق  هک  تسا  نیا  یتسد  دیلوت  ياهفعـض  زا  دـیلوت            .  نییاپ  رایـسب  مجح  - 4 هراکدنچ .  ینیشام  تلاآرازبا 

تادـیلوت نیرتهتـسجرب  هک  ییاضف  ياههنیفـس  اههراوهام و  دروم  رد  هزورما   . ) دـیآیمن نییاـپ  تمیق  دـیلوت ،  مجح  شیازفا  تروص  رد 
یلام و هیامرس  نآ  دقاف  لاومعم  هک  تسا  نیا  یتسد  ناگدننکدیلوت  رگید  تلاکشم  زا  دروخیم . ) مشچ  هب  لکشم  نیمه  دنتـسه  یتسد 

شهوژپ قیقحت و  مزلتسم  ینف  شناد  رد  یعقاو  تفرشیپ  هک  ارچ  دنشاب  یساسا  ياهتفرـشیپ  اهیروآون و  لابند  هب  هک  دنتـسه  یفاک  یناسنا 
اهزاین نایرتشم  زا  یخرب  هکارچ  دناهدرک  ظفح  ار  دوخ  رازاب  نانچمه  یـشرافس  یتسد و  تلاوصحم  لاح  نیا  اب  اما  تسا .  هتفای  نامزاس 

هدننکدیلوت ياهتکرـش  يارب  ههد 1990  رد  اما  تساهنآ .  ياهزاین  يوگخـساپ  يدـیلوت  هویـش  نیا  طقف  هک  دـنراد  یـصاخ  ياههقیلـس  و 
هک تسنیا  دـیدهت  نآ  تـسا و  هدـش  زاـغآ  ینپاژ  ياهتکرـش  هژیو  هـب  باـن ،  هدـننکدیلوت  ياهتکرـش  بناـج  زا  يرگید  دـیدهت  یتـسد ، 

ادنوه تکرش  لاثم ،  يارب  تسا .  هدوب  یتسد  نارگدیلوت  راصحنا  رد  نونکات  هک  دنتـسه  رازاب  زا  یـشخب  نآ  بیقعت  رد  بان  نارگدیلوت 
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زا تـسا .  هدرک  يرارف  یـشزرو  ياـهوردوخ  رازاـب  هـب  یمیقتــسم  هـلمح  دوـخ  یموـینیمولآ  هندـب  اـب  ( NS-x  ) یـشزرو ياهلیبموتا  اـب 
تلاوصحم نیا  اما  دیامنیم ،  هدافتسا  رهام  نیصصختم  زا  تلاوصحم  یحارط  رد  هوبنا  رگدیلوت  ؟  مینادیم هچ  هوبنا  دیلوت  ياههصخـشم 

 ، ینیشام لکشمه  تلاوصحم  نیا  دننکیم .  تیاده  ار  هروظنمکت  نارگ و  تلاآنیـشام  هک  دنوشیم  هتخاس  رهامریغ  نارگراک  طسوت 
یلبق لوصحم  زا  رتنارگ  یـسب  تسا ،  متـسیس  لک  رییغت  جاتحم  دـیدج  لوصحم  دـیلوت  هکاجنآزا  دـنوشیم .  دـیلوت  لااب  رایـسب  مجح  رد 
ياهب هب  لوصحم ،  هجیتن  رد  دیامنیم .  يراددوخ  حرط  رد  يروآون  زا  دشاب ،  نکمم  هکیئاج  ات  هوبنا  هدننکدیلوت  ورنیزا  دـش .  دـهاوخ 

 . دریگ یم  رارق  رادـیرخ  رایتخا  رد  رتنازرا  تسا ،  رابتلاسک  ناـنکراک  يارب  هک  يراـک  ياهـشور  دوجو  لـیلد  هب  عونت و  نتفر  تسد  زا 
رد دراد ؛  ناـکما  هـک  اـجره  اـت  راـک  میــسقت  راــک :  يورین  -   1 زا                           :  دـنترابع  هوـبنا  دــیلوت  ياههصخــشم  زا  یخرب 

ماغدا کی  زا  هدافتسا  اب  یهدنامزاس :  - 2  . دراد زاین  شزومآ  میلعت و  هقیقد  دنچ  هب  اهنت  هدننکژاتنوم  رگراک  هوبنا ،  دیلوت  اب  ياههناخراک 
 ، لماک يدومع  ماغدا  لکشم  یلو  دنک .  دیلوت  دوخ  ار  تاعطق  ریاس  ات  هیلوا  داوم  زا  هک  دنکیم  یعـس  هوبنا  هدننکدیلوت  لماک ،  يدومع 

هدافتـسا دـهدیم  ماـجنا  ار  هفیظو  کـی  ناـمز  ره  رد  طـقف  هک  یتـلاآرازبا  زا  اـهرازبا :  - 3 تسا                        . عیـسو  يرلااسناوید 
یکدنا عونت  تلاوصحم  لوصحم :  - 4 دروآیم  .  دوجو  هب  تلاآنیشام  يزاسهدامآ  نامز  رد  يدایز  ییوجهفرـص  راک  نیا  هک  دوشیم 

اتویوت تکرش  رد  بان  دیلوت  هاگداز  ؟  تساجک بان  دیلوت  هاگتـساخ   . دنکیم ادیپ  یلوزن  دنور  مک  عونت  رطاخ  هب  نآ  ياهتمیق  اما  دنراد 
زاین لیلد  هب  ههد 1930  رد  دوب و  یجاـسن  تلاآنیـشام  تعنـص  رد  اـتویوت  هداوناـخ  يزوریپ  نیتسخن  تسا .  نپاژ  رد  اـیوگان  هریزج  رد 

یلخاد رازاب  لیبق  زا  یتلاکـشم  اب  تکرـش  نیا  اهلاس  نآ  رد  دیدرگ ؛  يروتوم  هیلقنلیاسو  تعنـص  دراو  روکذم  تکرـش  تلود ،  دیدش 
اب اتویوتیج  يا  اهلاس ،  نآ  رد  دوب . هجاوم  نپاژ  رازاب  هب  دنمهقلاع  یجراخ  يابقر  یفاک و  هیامرـس  نادـقف  تباث ،  راک  يورین  کچوک ، 

هجیتن نیا  هب  اتیاهن  دـندروآ و  لمع  هب  دـیدزاب  دروف  يزاسلیبموتا  تکرـش  زا  هدرک و  رفـس  اکیرمآ  هب  ونهوایچيات  تکرـش ،  سدـنهم 
اهنآ ساسا ،  نیمهرب  تسا .  فـلاتا ) )Muda زا   رپ  متـسیس  نیا  درادن و  ار  نپاژ  رد  يزاسهدایپ  تیلباق  هوبنا  دـیلوت  لوصا  هک  دندیـسر 

اب ار  هوبنا  دیلوت  یتسد و  دیلوت  يایازم  بان  رگدـیلوت  کی  دـندومن .  داجیا  ار  تفرگ  مان  بان  دـیلوت  اهدـعب  هک  دـیلوت  زا  يدـیدج  هویش 
مه هک  دـنکیم  هدافتـسا  یتلاآنیـشام  زا  دـیامنیم و  باـنتجا  یمود  يریذـپان  فاـطعنا  یلوا و  يـلااب  تمیق  زا  هدرک و  قیفلت  رگیدـکی 
رب دـیکات  - JIT.                        2 زا   هدافتـسا  -  1  : زا دـنترابع  باـن  دـیلوت  ياههصخـشم  زا  یخرب  دـنریذپفاطعنا .  مه  راـکدوخ و 
 . ناـــــیرتشم ياـــــهزاین  هـــــب  خـــــساپ  - 3 بوــــــیعم                                               .  لوــــــصحم  دــــــیلوت  زا  يریگــــــشیپ 

نزیاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــک                                                 .  - 4                                                                     
ماغدا شیازفا  - 6 تاـطابترا                                                                     .  یقفا  متـسیس  - 5                                                    

ناشاهیگژیو هارمه  هب  بان  هوبنا و  یتسد ،  دـیلوت  زا  نیـشیپ  ياهماگ  رد   ! هوبنا دـیلوت  رب  نآ  ياهیرترب  باـن و  دـیلوت  فیاـظو              . 
بان دیلوت  هوبنا و  دیلوت  هسیاقم  هب  درذگیم  يدیلوت  ياهدتم  یلیمکت  دـنور  نیا  رد  هچنآ  رتهب  كرد  يارب  ماگ و  نیا  رد  میتفگ .  نخس 
نایاپ هب  يریگهجیتن  کی  اب  ار  بان  دیلوت  نوماریپ  نامنخـس  هوبنا ،  دیلوت  رب  بان  دیلوت  ياهیرترب  زا  دروم  جـنپ  رکذ  زا  سپ  میزادرپیم و 

ود نیا  ییاهن  فادها  رد  توافت  بان ،  دیلوت  هوبنا و  دـیلوت  نایم  توافت  نیرتمهمییاهن  فادـها  رد  توافت  - 1  : اهتوافت اما  درب ؛  میهاوخ 
نینچمه اهبیع و  لوبق  لباق  رامـش  رگید  یترابع  هبو  دراد  تسا ،  ندوب   بوخ  یفاک  هزادنا  هب  هک  يدودحم  فده  هوبنا  رگدیلوت  تسا ؛ 

ینعی تسا ؛  لامک  رب  بان  هدـننکدیلوت  هشیدـنا  اـما  ناـسکی ،  تـلاوصحم  زا  ینیعم  هرتسگ  يدوجوم و  يارب  لوبق  لـباق  حطـس  نیرتشیب 
هوبنا دـیلوت  متـسیس  رد  لوصحم .  ناـیاپ  یب  عونت  يدوجوم ،  ندـناسر  رفـص  هب  بوـیع ،  نازیم  ندـناسر  رفـص  هب  اـهتمیق ،  هتـسویپ  لوزن 

هسیاقم رد  هدشدیلوت  لوصحم  رامش  زا  تسا  ترابع  یهدزاب  تیفیک .  مود  یهدزاب و  لوا  دنراد :  دیلوت  يارب  كلام  ود  لاومعم  ناریدم 
هکنآ زا  سپ  ینعی  تسا ؛  هدـمآ  نوریب  هناخراک  زا  هک  یتـلاوصحم  زا  تسا  تراـبع  تیفیک  دـیلوت و  هدـش  ینیبشیپ  یناـمز  لودـج  اـب 

ات دـنهدیم  هزاجا  دـننامن  بقع  ینامز  لودـج  زا  هکنآ  يارب  ناریدـم  لـیلد ،  نیمه  هب  دـشاب .  هدـش  حلاـصا  لوصحم  بویعم  ياهـشخب 
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اما دـش .  دـهاوخ  عفر  يراکهرابود  هطوحم  رد  سپـس  نآ  بیع  هک  ارچ  دـنک  ادـیپ  همادا  رخآ  هب  ات  بویعم  ياهعطق  اب  هلیـسو  کی  ژاتنوم 
؛  دوب نامز  ماـخ و  داوم  راـک ،  يورین  فـلاتا  هرـصاحم  رد  هوبنا  دـیلوت  وا  رظن  هب  دـیدیم .  (  Muda) فـلاتا زارپ  ار  متـسیس  نیا  ونهوا 

لوصحم يارب  ياهدوزفاشزرا  چیه  یتسار  هب  دنتشاد  رارق  ژاتنوم  نارگراک  زا  رتارف  هک  ینیصصختم  زا  کیچیه  هک  دوب  نیا  وا  للادتـسا 
شیپ هب  ار  بویعم  راک  دوشن  فقوتم  طخ  هکنآ  يارب  هوبنا  دیلوت  رد  یتقو  هک  دوب  نیا  يراکهرابود  هرابرد  وا  للادتـسا  دننکیمن .  داجیا 

 ، دراد دوجو  يراکددجم  هطوحم  هک  اجنآ  زا  دهدیم .  لیکشت  ار  يدایز  مجح  دوشیم و  هتشابنا  مه  يور  رب  اهبیع  جیردتهب  دنناریم ، 
یم هتخاس  هباشم  ياهبیع  اب  لوصحم  يدایز  دادـعت  دـنوشیمن ،  لرتنک  طخ  نایاپ  ات  اهبیع  نوچ  دربیم و  يدایز  يورین  نآ  هرابود  ریمعت 

ار طخ  دراد  هزاجا  طخ  دـشرا  ریدـم  طقف  هک  هوبنا  دـیلوت  هناـخراک  فـلاخرب  نیارباـنب ،  دوش ؛  ادـیپ  لکـشم  اـشنم  هکنآ  زا  شیپ  دوش ، 
ات دـنک  فقوتم  تعرـسهب  ار  طخ  لک  لح ،  لباقریغ  یلکـشم  زورب  تروص  رد  ات  داد  ار  هزاجا  نیا  يرگراک  ره  هب  ونهوا  دـنک ،  فقوتم 

یفداصت یعیاقو  ناونع  هب  هوبنا  دـیلوت  رد  تلاکـشم  هک  تسا  رکذ  ناـیاش  دـننک .  فرطرب  ار  لکـشم  دـنوش و  عمج  هورگ  ياـضعا  همه 
لکـشم لح  يارب  یمتـسیس  ونهوا  اما  دـهدن .  يور  رگید  هک  دـیما  نیا  هب  دوش  یم  ریمعت  بیع  ره  هک  اـنعم  نیا  هب  دـنوشیم ؛  هتـسیرگن 

روـط هب  ار  بیع  ره  یلـصا  تلع  دوـشیم  هتخوـمآ  دـیلوت  نارگراـک  هب  هـک  ( The 5 Why’s  ) هناـگجنپ ياـهارچ  ماـن  هب  درک  داـجیا 
هناخراک هفیظو   : هضرع هریجنز  رد  تواـفت  - 2  . دهدن خر  رگید  رظندروم  لکشم  ات  دنـشیدنیب  ياهراچ  سپـس  دننک و  ادیپ  کیتامتـسیس 

 . دـهدیم لیکـشت  ار  دـیلوت  دـنور  لک  زا  دـصرد  هدزناپ  اهنت  تسا ،  لماک  لوصحم  کـی  تروص  هب  تاـعطق  ژاـتنوم  هک  ییاـهن  ژاـتنوم 
هک ياهنوگهب  هضرع  دـنور  هب  ندیـشخب  یگنهامه  زا  تسا  ترابع  دـناهدوب ،  وربور  نآ  اب  هتـسویپ  ییاهن  ژاـتنوم  ياهتکرـش  هک  یـشلاچ 

طـسوت ادتبا  تخاس ،  ای  دـیرخ  هلاسم  هوبنا  دـیلوت  متـسیس  رد  دنـسرب .  ییاهن  ژاتنوم  طخ  هب  نییاپ  هنیزه  تیفیک و  اب  عقوم ،  هب  تاشرافس 
نینچمه دـنهدیم ؛  رارق  ناگدـننکهضرع  رایتخا  رد  ار  اهیحارط  روکذـم  ياهتکرـش  سپـس  دوشیم ،  یحارط  یـسدنهم  زکرم  ناـنکراک 

همه نایم  زا  دنهد ؛  داهنـشیپ  ار  دوخ  تمیق  ات  دنهاوخیم  اههدننکهضرعزا  هاگنآ  دـننکیم  صخـشم  زین  ار  هئارا  نامز  تیفیک و  دادـعت ، 
هناخراک دربیم .  ار  هصقانم  دشاب  هداد  ار  تمیق  نیرتمک  هک  یتکرش  دناهدرک ،  تکرـش  هصقانم  نیا  رد  هک  یجراخ  یلخاد و  ياهتکرش 

ره رد  هک  ياهتکرـش  هب  دـنکیم و  یهدـنامزاس  فلتخم  ياهدرکراک  اب  یحوطـس  رد  ار  تاعطق  هدـننکهضرع  فلتخم  ياهتکرـش  بان ، 
لمکم شخب  ناونع  هب  هک  تسا  نآ  تسخن  ناگدننکهضرع ،  تیلوئـسم  دنکیم .  راذگاو  یفلتخم  ياهتیلوئـسم  دـنریگیم ،  رارق  حـطس 
قیوشت ار  تسخن  هدر  ناگدـننکهضرع  بان  هناـخراک  نینچمه  دـننک .  تیلاـعف  دـیدج  لوصحم  نیوکت  رما  رد  لوصحم ،  نیوکت  هورگ 

صـصخت هعطق  عون  کی  رد  هدننکهضرع  ره  ارثکا  هک  اجنآ  زا  دـننک .  تروشم  یحارط  لحارم  ندرکرتهب  هرابرد  رگیدـکی  اب  ات  دـنکیم 
تـسا همه  يارب  دیفم  لاح  نیع  رد  هداس و  يرما  تاعلاطا  لاقتنا  تسین ،  تباقر  رد  هورگ  رگید  ناگدننکهضرع  اب  ظاحل  نیا  زا  دراد و 

 . دوشیم هداد  مود  هدر  ياهتکرـش  نیا  هب  ءزج  ره  نتخاس  هفیظو  دنکیم و  راک  یمود  هدر  هدننکهضرع  اب  تسخن  هدر  هدننکهضرع  ره  . 
هورگ رادـکناب  تروص  هب  تسا و  میهـس  اهتکرـش  نیا  هیامرـس  زا  یـشخب  رد  بان  رگژاتنوم  هدوب و  لقتـسم  ابیرقت  هضرع  ياهتکرـش  نیا 

ياهتکرـش زاین  تروص  رد  دوخ  یناسنا  يورین  زا  دـیامنیم و  عفر  ماو  تروص  هب  ار  اهنآ  یلام  زاـین  دـنکیم و  لـمع  شناگدـننکهضرع 
تسا ترابع  ناگدننکهضرع  يارب  بان  دیلوت  زا  هدافتسا  تیزم  نیاربانب  دهدیم .  ضرق  ریدم  و  صصختم   يورین  اهنآ ،  هب  هدننکهضرع 

شهاـک هب  رجنم  روکذـم  دراوـم  ماـمت  هک  یباـیرازاب و ...  لیهـست  تیفیک ،  دوـبهب  یگنیدـقن ،  ناـیرج  شیازفا  اـهیدوجوم ،  شهاـک  زا 
هب هلحرمهبهلحرم ،  هوبنا  دیلوت  ياهتکرـش  رد  یحارط  دـنور   : تاعطق یحارط  رد  توافت  - 3 دوشیم .  هدننکهضرع  ياهتکرـش  ياههنیزه 

صخـشم ار  دیدج  لدـم  یلک  حرط  ژاتنوم ،  تکرـش  رد  لوصحم  یحارط  هورگ  تسخن ،  دوشیم .  زاغآ  نامز  کی  رد  ماگره  تروص 
ياـههشقن دـعب  هلحرم  رد  دوشیم و  یحارط  لوـصحم  تاـیئزج  سپـس  دـهدیم ؛  رارق  یـسررب  دروـم  ار  نآ  دـشرا  تیریدـم  دـنکیم و 
ياهنامزاس هلحرم  نیا  رد  ددرگیم و  نییعت  قیقد  روط  هب  دوش ،  هتخاس  نآ  زا  دیاب  هک  يداوم  دوشیم و  هدامآ  هعطق  يارب  قیقد  یسدنهم 

سپـس دنکیم  نییعت  زین  یفیک  دـح  کی  هوبنا  دـیلوترگژاتنوم  هلحرم  نیا  رد  دـنوشیم ؛  صخـشم  هصقانم  قیرط  زا  تاعطق  نیا  هدـنزاس 
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رد یلصا  زمر  نیاربانب ،  دراد . تمیق  رب  هیکت  رگژاتنوم  هطبار ،  لکش  نیا  رد  دنوشیم .  صخشم  دادرارق  نامز  لیوحت و  طیارـش  تمیق ، 
هک دننکیم  یعـس  ادـتبا  رد  ناگدـننکهضرع  نیاربانب  تسا .  هعطق  ره  يارب  نییاپ  تمیق  کی  نداد  ناگدـننکهضرع ،  يارب  هصقانم  ندرب 

ربانب فلتخم و  لیلاد  هب  دش  هتـسباو  اهنآ  هب  رگژاتنوم  هکنآ  زا  دـعب  دـنربب ؛  ار  هصقانم  ات  دـنهدب  هدـش  مامت  ياهب  زا  رتنییاپ  یتح  یتمیق 
دادرارق هب  اهنآ   دادرارق  هک  تسا  هنوگنیا  دنهدیم و  شیازفا  ار  اهتمیق  دهدیم  رارق  رظندـم  ار  یلک  مروت  هک  هنلااس  تمیق  لیدـعت  تنس 

اهنآ شنیزگ  ساسا  هکلب  دنوشیمن  باختنا  دـنهدیم  هک  ییاهتمیق  ساسا  رب  ناگدـننکهضرع  بان  دـیلوت  رد   . دوش یم  لیدـبت  يزاسلوپ 
تـسا لکـشیمره  تروص  هب  ناگدننکهضرع  طابترا  متـسیس ،  نیا  رد  دراد ؛  دوجو  اهنآ  درکلمع  زا  هک  تسیاهبرجت  يراکمه و  هقباس 

 . دـنراد طاـبترا  مـه  اـب  یبـتارم  هلــسلس  تروـص  هـب  یعرف  ناگدـننکهضرع  تـسا و  رگژاـتنوم  اـب  یلــصا  فرط  لوا  هدـننکهضرع  هـک 
 ، دنوشیم هدیمان  مئاد  حارط  ناسدنهم  هک  ار  یتایه  دیلوت ،  زا  شیپ  لاس  هس  ات  ود  یحارط  دنور  عورـش  زا  سپ  لوا  هدر  ناگدننکهضرع 

هدننکهضرع ياهتکرـش  ناسدـنهم  هتـسویپ  يراکمه  اب  لوصحم  یحارط  هکیماگنه  دـننکیم .  یفرعم  ژاتنوم  تکرـشرد  نیوکت  هورگ  هب 
ورنیزا دوشیم .  عاجرا  هدننکهضرع  ياهتکرـش  رد  هطوبرم  ناصـصختم  هب  توافتم  ياهـشخب  رتقیقد  یـسدنهم  یحارط و  دش ،  لیمکت 

تمیق و نییعت  رد   : لـمع رد  باـن  هضرع   . تسا لوا  هدر  هدـننکهضرع  هدـهع  هـب  هزاـس  کـی  تاـعطق  تخاـس  یحارط و  تیلوئـسم  لـک 
یگنوگچ رس  رب  هدننکهضرع  اب  سپس  دنکیم ،  صخـشم  لوصحم  يارب  فده  تمیق  کی  بان  رگژاتنوم  تسخن  هنیزه ،  لیلحتوهیزجت 

رگید تراـبع  هب  دـسریم .  قفاوت  هب  دروآ  مهارف  ود  ره  يارب  یلوقعم  دوس  تمیق  نیا  بوچراـچ  رد  هک  يوحن  هب  لوصحم  نیا  تخاـس 
هب ندیـسر  يارب  دوشیم .  نییعت  رازاب  تیفرظ  ساسارب  دوش  نییعت  هدـننکهضرع  ياههنیزه  ساسارب  تمیق  هکنآ  ياـج  هب  متـسیس  نیا  رد 

هلحرم ره  ياههنیزه  شهاک  يارب  مه  دـننکیم ؛  هدافتـسا  شزرا  یـسدنهم  ياـهکینکت  زا  هدـننکهضرع  رگژاـتنوم و  ییاـهن  تمیق  نیا 
دوس ظفح  اب  تمیق  رـسرب  هدننکهضرع  رگژاتنوم و  سپـس  دهاکب .  هعطق  ره  هنیزه  زا  دناوتیم  هک  یلماع  ره  ییاسانـش  يارب  مه  دیلوت و 

تاعلاطا زا  یـساسا  یـشخب  دیاب  هدننکهضرع  دسرب  هجیتن  هب  بان  تفایهر  هکنآ  يارب   . دنـسریم فدـه  تمیق  هب  هدـننکهضرع ،  لوقعم 
ار هدننکهضرع  دیلوت  دنیآرف  هدننکهضرع ،  رگژاتنوم و  دـهد ؛  رارق  رگژاتنوم  رایتخا  رد  دـیلوت  نونف  اههنیزه و  هرابرد  ار  دوخ  يراصحنا 

تیفیک دوــــــــبهب  اــــــــههنیزه و  شهاـــــــــک  يارب  یهار  اـــــــــت  دـــــــــنهدیم  رارق  یـــــــــسررب  دروــــــــم  ماـــــــــگهبماگ 
رمع لوط  رد  اهتمیق  هتسویپ  شهاک  بان ،  هضرع  هصخـشم  نیمود  دنبایب                                                                                      .

یلوصحم ره  دـیلوت  يارب  هک  دـننادیم  نارگژاتنوم  دـنا  هدـش  صخـشم  لوقعم  یبوچراچ  يانبمرب  اهتمیق  هکییاجنآزا  تسا .  لدـم  کـی 
بان دیلوت  ياهتکرـش  رد  عقاورد ،  دبای ؛  شهاک  دعب  ياهلاس  رد  دیاب  اههنیزه  هک  دننادیم  بیترتنیدـب ،  دراد .  دوجو  يریگدای  ینحنم 

يرتشیب بیش  ياراد  هوبنا  دیلوت  ياهتکرش  رد  يریگارف  ياهینحنم  تبسن  هب  يریگارف  ياهینحنم  ینعی  دنریگ  یم  ماجنا  رتعیرس  تاحلاصا 
هب اـهزاس  هئارا  هویـش  رگید ،  مهم  ياـهتوافت  زا  تسا                                   .  دـیلوت  دـنیارف  رد  نزیاـک  دوجو  رما  نیا  لـیلد  دنتـسه و 
طخ هب  زور  کی  رد  راب  دـنچ  ینعی  یتعاـس ،  روطهب  اـبلاغ  میقتـسم و  روطهب  ار  اـهزاس  هدـننکهضرع  ياهتکرـش  نونکا  تسا .  رگژاـتنوم 
یلاخ ياههبعج  رگژاتنوم  تاعطق ،  فرصم  زا  سپ  دنریگیمن .  رارق  یسرزاب  دروم  هدش  هضرع  تاعطق  نیا  نمض  رد  دنناسریم . ژاتنوم 

ياهیگژیو زا  رگید  یکی  یمتـسیس  نینچ  رد  دـندرگ .  لاسرا  اددـجم  زاـین  دروم  تاـعطق  اـت  دتـسرف  یم  سپ  هدـننکهضرع  يارب  ار  هعطق 
یقلت تباث  ياههنیزه  یلغـش ،  ياههمیب  لیلد  هب  نآ  نانکراک  هک  متـسیس  نیا  رد  تسا .  دـیلوت  یتخاونکی  هک  دوشیم  حرطم  باندـیلوت 

 ، دیلوت یتخاونکی  ای  ( Heyjunka  ) اکنوجیه يارب  بان  دیلوت  نازاتـشیپ  ورنیزا  دوشیم .  رتشیب  دیلوت  یتخاونکی  تیمها  دنوشیم ، 
شورف متسیس  قیرط  زا  رما  نیا  هک  دوش  هتـشاد  هاگن  تباث  لوصحم  تخاس  نازیم  لک  تسا  نکمم  هک  اجنآ  ات  هک  دننکیم  رایـسب  شلات 

راهچ رد  بان  هوبنا و  ناگدننکدیلوت  یحارط  ياههویش  توافت  یحارط :  ياههویـش  رد  توافت  - 4 دوش .  یم  ققحم  بان  ياهتکرش  لاعف 
هدافتـسا دوب ،  نآ  ماگـشیپ  اتویوت  هک  اسوش )  ) مان هب  يربهر  یعون  زا  بان  ناگدـننکدیلوت  يربهر :  - 1 تسا                           :  دروم 

ياراد اسوش  تسا .  دیلوت  يارب  نآ  ندرک  هدامآ  دیدج و  لوصحم  یـسدنهم  یحارط و  نآ  هفیظو  هک  تسیهورگ  ربهر  اسوش  دننکیم . 
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ناگدننکدیلوت تسا .  جراخ  درف  کی  هدهع  زا  هک  تسیرایسب  ياهتراهم  دنمزاین  هک  دنکیم  تیاده  ار  يدنیارف  وا  تسا  يرایسب  تردق 
ندرکدعاقتم شاهفیظو  هک  تسا  هدننکگنهامه  کی  رتشیب  ربهر  متسیس  نیا  رد  اما  دنتـسه  لوصحم  نیوکت  هورگ  ربهر  ياراد  زین  هوبنا 

یکچوک هورگ  اسوش  یهورگ :  راک  - 2 تسا                         .  دودحم  تردـق  ياراد  ربهر  نیا  تسا .  يراکمه  يارب  هورگ  ياضعا 
ياهـشخب ریظن  دنتـسه ؛  تکرـش  ییارجا  ياهـشخب  زا  همه  هورگ  نیا  ياضعا  دروآیم .  مه  درگ  لوصحم  نیوکت  هژورپ  يارجا  يارب  ار 

ظفح هطوبرم  ییارجا  ياهشخب  اب  ار  دوخ  دنویپ  هورگ  دارفا  هتبلا  هناخراک .  تایلمع  دیلوت و  یـسدنهم  لوصحم ،  یحارط  رازاب ،  یبایزرا 
هژورپ کی  هوبنا ،  دـیلوت  ياهتکرـش  رتشیب  رد  لباقم  رد  دنتـسه .  اسوش  نامرف  تحت  اصخـشم  اهنآ  هماـنرب ،  رمع  لوط  رد  اـما  دـنیامنیم 
دیلوت طخ  لوط  رد  هژورپ  دوخ  نینچمه  دـنوشیم .  هتفرگ  ضرق  ییارجا  ياهـشخب  زا  یهاتوک  تدـم  يارب  هک  تسیدارفا  لماش  نیوکت 

يور یتوافتم  دارفا  شخب  ره  رد  هجیتن  رد  تسا و  تکرح  رد  رگید  شخب  هب  یشخب  زا  تسا ،  تکرـش  ياهتنا  ات  ادتبا  زا  نآ  هرتسگ  هک 
هورگ ياضعا  هک  تسا  لکـش  نیدب  اضعا  نایم  طابترا  بان  دـیلوت  رد  رگیدـکی :  اب  طابترا  - 3 دننکیم                           .  راک  هژورپ 

ياضعا هوبنا  دیلوت  رد  اما  دناهدیـسر .  قفاوت  هب  نآ  رـس  رب  هورگ  ياضعا  همه  هک  دنهد  ماجنا  ار  يراک  اقیقد  هک  دـنوشیم  دـهعتم  امـسر 
یم رگیدکی  اب  یمهبم  ياهرارقولوق  یحارط ،  هب  طوبرم  تامیمصت  رس  رب  اهنآ  دننکیم .  زیهرپ  تدش  هب  میقتـسم  ياهدروخرب  زا  هورگ 

ریگرد دارفا  دادعت  بان  دیلوت  متسیس  رد  یحارط  يادتبا  رد  درادن .  دوجو  نآ  هیلع  یلیلد  هک  دنهدیم  ماجنا  یتقو  ات  ار  يراک  دنراذگ و 
زا دوریم  شیپ  هژورپ  هک  ینازیم  هب  دراد و  هدهع  رب  ار  هورگ  يربهر  اسوش  دنرـضاح و  ناصـصختم  همه  تسا ؛  دوخ  نازیم  نیرتلااب  رد 

لوصحم هضرع  نامز  رد  تسا و  مک  هژورپ  رد  ریگرد  دارفا  دادعت  راک  زاغآ  رد  هوبنا ،  دیلوت  رد  اما  دوشیم .  هتـساک  ریگرد  دارفا  دادعت 
نیا دشیم و  عفر  زاغآ  رد  دیاب  هک  دننک  عفر  ار  یتلاکـشم  دیاب  نونکا  دارفا  نیا  هک  ارچ  دسریم  دوخ  جوا  هب  روکذـم  دادـعت  رازاب ،  هب 

نیوـکت  - 4 دـباییم  . شهاـک  ییاـهن  تیفیک  شیازفا و  لوصحم  تمیق  هجیتـن  رد  هک  تسا  دـیلوت  طـخ  ناـیاپ  رد  يراـکهرابود  هباـشم 
لوصحم کـی  فلتخم  ياهـشخب  اـت  دوشیم  مهارف  ناـکما  نیا  لوصحم ،  فـلتخم  ياهـشخب  ناـحارط  ناـیم  طاـبترا  تلع  هب  ناـمزمه : 

نیا دنراد  مه  اب  هک  یطابترا  سامت و  اب  هندب  حارط  بلاق و  حارط  وردوخ ،  یحارط  رد  هنومن  ناونع  هب  دـنک .  تکرح  نامزمه  تروصهب 
تسا و لقادـح  رد  تاطابترا  نوچ  هوبنا  دـیلوت  رد  اـما  دـننک .  راـک  هژورپ  کـی  يور  رب  ناـمزمه  روط  هب  هک  دـننکیم  داـجیا  ار  ناـکما 

شیپ قیقد و  طابترا  لوصحم و  نامزمه  نیوکت  ناکما  دنـسانش  یم  دوخ  بیقر  ار  اهنآ  اضعب  دـنراد و  یمک  دامتعا  مه  هب  هورگ  ياضعا 
تخاـس يارب  مزـلا  ناـمز  ورین و  نازیم  زا  ناـمزمه  باـن ،  لوـصحم  نیوـکت  ياهـشور  هک  تسا  نـینچ  نـیا  سپ  دور .  یم  نـیب  زا  ینیب 

یلو مهدب  لیوحت  رتدوز  ار  راک  مناوت  یم  نم  هک  :  دراد  دوجو  هوبنا  دیلوت  رد  هک  تسییاهـضرف  نآ  فلاخرب  نیا  دهاک و  یم  لوصحم 
ار نابناک  متـسیس  ونهوا ،   : هناخراک راک  زرط  رد  توافت  - 5 تسا .  رتهنیزه  رپ  تیفیک  مهوت :  اـی   دوش ،   یمرتشیب  امـش  يارب  شا  هنیزه 

ياهرنیتناک بیترت  نیا  هب  دـنوش .  هضرع  اروف  يدـعب  ماگ  رد  دـیابیم  هک  دـنوشیم  هتخاـس  یتاـعطق  اـهنت  ماـگ  کـی  رد  هک  درک  داـجیا 
نآ تشگزاب  ددرگیم و  زاب  لاسرا  لحم  هب  دش ،  هدافتـسا  امامت  رنیتناک  کی  راب  هکیماگنه  دننکیم ،  لمح  هدافتـسا  لحم  هب  ار  تاعطق 
لک دوش  هجاوم  لاکـشا  اب  هعطق  کی  دیلوت  رگا  تسین و  راک  رد  رابنا  يدوجوم  هدـیا  نیا  قبط  دـیدج .  تاعطق  تخاس  يارب  تسیتملاع 

ییاههکبـش همه  هدیا  نیا  ققحت  تروص  رد  هکارچ  دوب ،  هدیا  نیا  توق  هطقن  ونهوا  رظنهطقن  زا  رما  نیمه  دوش .  یم  فقوتم  دـیلوت  طخ 
راک میـسقت  دـنوشیم و  هضرع  هتـسویپ  روط  هب  تاعطق  ییاهن  ژاتنوم  طـخ  رد  تفریم .  ناـیم  زا  درکیم ،  تنامـض  ار  دـیلوت  ماودـت  هک 

ات دتـسرفیم  یفیک  لرتـنک  هطوحم  هب  و  دـنزیم   بسچرب  تقد  هب  ارنآ  دوشیم  هجاوم  بویعم  هعطق  اـب  يرگراـک  یتـقو  تسا و  نزاوـتم 
هب ندیـسر   ات  دننکیم  لامعا  بویعم  هعطق  دروم  رد  ار  هناگجنپ  ياهارچ  یفیک ،  لرتنک  نارگراک  دـنک .  تفایرد   ار  نآ  نیـشناج  هعطق 

دننک فقوتم  ار  دیلوت  طخ  دنناوتیم  دشرا  ناریدم  طقف  هوبنا ،  دیلوت  متسیس  رد  دهدن .  يور  رگید  هدش و  یبایتلع  ات  نآ ،  یلصا  اشنم 
يرگراک ره  بان  دـیلوت  متـسیس  رد  اـما  دوشیم ؛  فقوتم  تاـعطق  هئارا  مدـع  تلاآنیـشام و  هب  طوبرم  تلاکـشم  لیلدـب  اـبلاغ  طـخ  و 

شیپ زا  تلاکشم  هک  ارچ  دتسیایمن  دیلوت  طخ  هاگچیه  ابیرقت  متسیس  نیا  رد  هک  تساجنیا  بلاج  دنک و  فقوتم  ار  دیلوت  طخ  دناوتیم 
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رتشیب اهنآ  زورب  زا  تعنامم  تلاکـشم و  هب  هتـسویپ  هجوت  عقاو ،  رد  دـهدیمن . يور  مود  راب  يارب  لکـشم  کـی  هاـگچیه  دوشیم و  عفر 
يدیلوت هویش  ود  دیلوت  طخ  نایاپ  رد  دیلوت :  طخ  نایاپ  رد  توافت  - 6. دربیم نیب  زا  ار  دوش  یم  طخ  نداتسیا  زاب  هب  رجنم  هک  ار  یلیلاد 

رد اما  درادـن  دوجو  يراکهرابود  هطوحم  چـیه  ابیرقت  باـن  هناـخراک  رد  هک  تسنیا  نآو  دراد  دوجو  یهجوت  لـباق  تواـفت  باـن  هوبنا و 
رادـیرخ يارب  رتنییاپ  تیفیک  ییاهن و  لوصحم  تمیق  شیازفا  هب  رجنم  اتیاهن  هک  دـنراد  دوجو  يدایز  بویعم  تـلاوصحم  هوبنا  هناـخراک 
هناخراک یهدنامزاس  هناخراک  حطـس  رد  بان  یهدنامزاس  دبای .  شهاک  هناخراک  یتباقر  ناوت  ات  دنوش  یم  ثعاب  نینچمه  دـندرگیم و 

هک تسینارگراک  هدـهع  هب  اهتیلوئـسم  بان  هناخراک  کی  رد   - 1 تسا                                   :  يدیلک  هصخـشم  ود  ياراد  بان  اعقاو 
دراد دوجو  بویع  ییاسانـش  يارب  یمتـسیس  ياهناخراک  نینچ  رد  دـننکیم و  داجیا  ياهدوزفا  شزرا  ژاتنوم  لاح  رد  لوصحم  يارب  اعقاو 

 ، بان هناخراک  رد   - 2 دوش .  فشک  نآ  ییاهن  یلصا و  تلع  ات  ددرگ  یم  بیقعت  ردقنآ  عوقو  ضحم  هب  لکشم  ره  متسیس ،  نآ  رد  هک 
رد سک  ره  هب  هک  دراد  دوجو  هدرتسگ  اما  هداس  یناسرعلاطا  متـسیس  کـی  دـننکیم و  راـک  یهورگ  تروص  هب  دـیلوت  طـخ  نارگراـک 
 ، بان هناخراک  بلق  دنک .  كرد  ار  هناخراک  یلک  تیعـضو  دناوتب  دهد و  خساپ  تلاکـشم  هب  اعیرـس  ات  دـهدیم  ار  ناکما  نیا  هناخراک 
راک ياههورگ  رد  اهلغـش  دـنزومایب ،  ار  اهتراهمزا  یعونتم  هرتسگ  دـنراد  زاـین  نارگراـک  تسخن  تسا ؛  اـیوپ  راـک  هورگ  اـنامه  عقاو  رد 

بـسک هب  زاین  نارگراک  دـننک .  رپ  ار  رگیدـکی  یلاخ  ياج  دـنناوتب  نارگراـک  دـخرچب و  نارگراـک  ناـیم  دـناوتب  فیاـظو  هک  تسناـنچ 
قیوشت دیاب  اهنآ  نیاربانب  دنراد .  زایندروم  داوم  شرافس  يراکزیمت ،  تیفیک ،  لرتنک  هداس ،  تلاآرازبا   ریمعت  دننامه  یفاضا  ياهتراهم 

اهنت نارگراک  هتبلا  دنـشیدنیب .  اهنآ  يارب  ییاهلحهار  تلاکـشم  ندـش  يدـج  زا  شیپ  دـنناوتب  هکیروط  هب  دـننک ،  رکف  هنـلااعف  اـت  دـنوش 
یم شزرا  رهام  نارگراک  هب  تیریدم  هک  سح  نیا  دشاب ؛  هتـشاد  دوجو  هبناجود  دـهعت  یعون  هک  دـنهدیم  خـساپ  بان  دـیلوت  هب  ینامز 

يژتارتسا تسیابیم  تیریدم  دنکیم ؛  راذـگاو  اهنآ  هورگ  هب  ار  تیلوئـسم  درک و  دـهاوخ  یگتـشذگدوخزا  اهنآ  ظفح  رطاخ  هب  دـهن و 
رد  : يرتشم اب  راـتفر  رد  تواـفت  - 7 دـنک . تکرح  نارگراـک  يریذپتیلوئـسم  ینورد و  لرتنک  يژتارتسا  تمـس  هب  فذـح و  ار  لرتـنک 

هدنـشورف هفیظو  دمآیمرب ،  نآ  تاریمعت  رتشیب  هدـهع  زا  وردوخ  کلام  نوچ  دوب و  مک  لوصحم  عونت  نوچ  دروف ،  هوبنا  دـیلوت  متـسیس 
هناخراک و هطبار  دنک .  هضرع  يرتشم  ياضاقت  اب  بسانتم  دناوتب  هک  دشاب  هتـشاد  رایتخارد  یکدـی  تاعطق  وردوخ و  ردـقنآ  هک  دوب  نیا 

هدنـشورف هب  ار  شیاهوردوخ  دـیلوت ،  ندرک  راومه  يارب  درکیم  یعـس  هناخراک  هک  موهفم  نیا  هب  دوب ،  هنارادـمروز  ياهطبار  هدنـشورف 
قیبطت مه  اب  ار  اضاقت  هضرع و  هکنآ  يارب  هدنشورف  هک  ارچ  دوب ،  هنادنمروز  هزادنا  نامه  هب  زین  رادیرخ  هدنـشورف و  هطبار  دنک و  لیمحت 

دوبن و نیفرط  يوس  زا  یتدمزارد  دهعت  چیه  شورف ،  متسیس  نیا  رد  دنک .  بسک  ار  دوس  نیرتشیب  هک  دادیم  رییغت  يروط  ار  اهتمیق  دهد 
لوصحم هراـبرد  یتسرد  تاـعلاطا  هدنـشورف  دـننکیم و  یفخم  ار  دوخ  تاـعلاطا  دـننک ،  رتـشیب  ار  ندز  هناـچ  تصرف  هکنآ  يارب  همه 

متسیس رد  اما  دننیب .  یم  ررض  یگمه  تدم  زارد  رد  بیترت  نیدب  دنکیمن و  حرطم  ار  دوخ  یقیقح  ياههتـساوخ  زین  يرتشم  دهدیمن و 
هدرک يراذگهیامرس  یکچوک  غلبم  اتویوت  یخرب  رد  لقتسم و  یخرب  هک  دراد  ناگدننک  عیزوت  زا  يا  هکبش  تکرـش  نیا  اتویوت ،  شورف 

 . دیمان (Aggressive Selling   ) لاعف شورف  ار  نآ  اتویوت  هک  دندش  اهـشور  زا  يدیدج  هعومجم  رگعادبا  ناگدنـشورف  نیا  تسا . 
هطبار نیا  رادیرخ ؛  هدنشورف و  رگژاتنوم ،  تکرش  نایم  دوب  يرمعلامادام  تقیقح  رد  تدمزارد و  هطبار  داجیا  لاعف ،  شورف  یلصا  هدیا 

زا یئزج  هدنـشورف  ددرگ ؛  لوصحم  نیوکت  دنور  زا  یئزج  رادیرخ  دیلوت و  متـسیس  زا  یئزج  هدنـشورف  هک  دشیم  داجیا  تروص  نیا  هب 
تخاـس متـسیس  نآ  ياـج  هب  درک و  فقوتم  هتخانـشان  نارادـیرخ  يارب  ار  دـیلوت  جـیردتب  اـتویوت  هک  تروص  نیا  هب  دـش  دـیلوت  متـسیس 

ياهوردوخ هب  طوبرم  تاشرافس  وا  دوب ،  تکرح  ماگ  نیتسخن  هدنشورف  نآ  رد  هک  يرگید  نابناک  متـسیس  کی  داد .  رارق  ار  یـشرافس 
هزادنا هب  يدوجوم  متـسیس  نیا  رد  نینچمه  ددرگ .  هضرع  نایرتشم  هب  هتفه  هس  ای  ود  یط  ات  داتـسرفیم  هناخراک  هب  ار  هدـش  شورفشیپ 

هدنشورف متـسیس ،  نیا  رد  دبای ؛  یم  شهاک  هدش  لیمکت  لوصحم  يرادهگن  ياههنیزه  یطیارـش  نینچرد  تسین و  رتشیب  هتفه  هس  ای  ود 
لیکـشت ار  نانآ  ياهتیولوا  اههداوناخ و  هب  طوبرم  تاعلاطا  هک  دـنکیم  داـجیا  یتاـعلاطا  هاـگیاپ  کـی  يرتشم ،  هب  میقتـسم  هعجارم  اـب 
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هک تسا  نـینچ  نـیا  تـسا و  رتـشیب  اـهنآ  دـیرخ  لاـمتحا  هـک  دـنکیم  یناـسک  فرـص  ار  دوـخ  يژرنا  تکرـش  بیترتنیدـب  دـهدیم و 
اما تسا .  هدوهیب  دنکیم ،  نکمم  بان  دیلوت  هک  یعونت  همه  هاگنآ  دهاوخ ، یم  يرتشم  هک  دزاسب  ار  يزیچ  دناوتن  بان  هدـننکدیلوترگا 

 . دننک راگزاس  هناخراک  اب  ار  دوخ  دیاب  رادیرخ  هدنشورف و  عقاورد  تسا .  تیمها  لوا  هجرد  رد  هناخراک  ياهزاین  هوبنا  دیلوت  متسیس  رد 
شورف نازیم  هک  دبای  نانیمطا  دناد  یم  دوخ  هفیظو  یبایرازاب  شخب  اریز  تسا ،  هنارادـمروز  اعون  ناگدنـشورف  یبایرازاب و  شخب  هطبار 

اب هک  تسا  نآ   شورف  شخب  يدـیلک  تیلاـعف  دراد .  هگن  تباـث  ار  دوخ  دـیلوت  نازیم  دـناوتب  هناـخراک  هک  تسه  ردـق  نآ  ناگدنـشورف 
نیا رد  هدنشورف  ياهتراهم  متسیس  نیا  رد  دور .  شورف  شیاهوردوخ  همه  هک  دنازیگنارب  نانچ  ار  هدننک  فرـصم  هدنـشورف و  یتسدرت ، 

لاقتنا يارب  يوق  دروخزاب  لیلد  نیمه  هب  تسا .  يرتشم  ندرک  باجم  رد  هکلب  دـنادرگرب ،  لوصحم  ناـحارط  هب  ار  تاـعلاطا  هک  تسین 
ياربو دـنک  یعطق  رتدوز  هچره  ار  هلماعم  دراد  دـصق  هدنـشورف  نینچمه  درادـن .  دوجو  هناخراک  هب  هدنـشورف  فرط  زا  يرتشم  ياـهزاین 
يرتشم اب  يراک  رگید  هدنـشورف  تفرگ ،  تروص  هلماعم  یتقو  دهدیم و  يرتشم  هب  لوصحم  هرابرد  یمک  تاعلاطا  شفده  هب  ندیـسر 

نتم هدــهاشم  يارب  ="http://industry.mihanblog.com/post/31{beginslide id="133" title عــبنم : درادــن * . 
What is Lean? Lean Enterprise - A business" دـیئامرف } کـیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا 
system for organizing and managing product development, operations, suppliers, and
customer relations. Business and other organizations use lean principles, practices, and
tools to create precise customer value—goods and services with higher quality and fewer
defects—with less human effort, less space, less capital, and less time than the traditional
system of mass production.Many of the key principles were pioneered by Henry Ford,
who was the first person to integrate an entire production system, under what he termed
“flow production." Following World War II, the Toyota Motor Company adapted Ford’s
principles as a means of compensating for its challenge of limited human, financial, and
material resources. The Toyota Production System (or TPS), which evolved from this
need, was one of the first managerial systems using lean principles throughout the
enterprise to produce a wide variety of products at lower volumes and many fewer
defects than competitors.Leaders today in a wide range of industries, nonprofit
organizations, government agencies, healthcare, and other areas are finding ways to
apply the principles of lean as a means of producing goods and delivering services that
creates value for the customer with the minimum amount of waste and the maximum

{degree of quality.{endslide

بان دیلوت 

همجرت و يروآدرگ و  تسا  بان  دیدج  ياه  هدیاو  نونفزا  يریگ  هرهب  ینونک  دـیلوت  يایند  رد  تباقر  همزلا  Lean Production ... 
رب مدـقم  دوـجو  رگا  رگید  فرط  زا  . دـنک یم  نیییعت  ار  ناـیمدآ  همه  هار  دوـخ  هار  باـختنا  اـب  یمدآ  رتراـس : یمتـسر  هدـیمح  صیخلت : 

يارب نایمدا و  همه  يارب  میا  هتخاس  دوخ  زا  هچنآ   , میشاب هتشاد  دوجو   , میزاس یم  ار  دوخ  هک  لاح  نیع  رد  میهاوخب  رگا  تسا و  تیهام 
بان دـیدج  ياه  هدـیاو  اهرازبا  نونف و  مامتزا  يریگ  هرهب  ینونک  دـیلوت  يایند  رد  تباـقر  همزلاهدـیکچ  تسا . ربتعم  اـم  نارود  رـسارس 
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اب ار  تلاوصحم  مزلا  تاکناما  هیامرس و  زا  یمین  اب  هک  دندش  انـشا  دیدج  يابقر  اب  ناهج  ناگدننک  دیلوت  متـسیب  نرق  مود  همین  رد  . تسا
رب هک  تسا  بان  دیلوت  دیدج  ياه  کینکت  نیا  زا  یکی  . دـندرک یم  هضرع  یناهج  رازاب  هب  رت  نییاپ  یتمیق  اب  رتشیب و  یعونت  رتهب  یتیفیک 

بوسحم " اهتعنص تعنص   " يریبعت هب  ردام و  تعنص  کی  يزاسوردوخ  تعنص  هک  نیا  هب  هجوت  اب  . تسا يزاس  وردوخ  تعنص  زا  هتساخ 
يارجا ییاز  لاغتـشا  هعـسوت و  هنیمز  رد  يزاسوردوخ   تعنـص  تیمها  میظع و  ياه  لیـسناتپ  ندرک  ظاحل  اـب  رگید  فرط  زا  دوش و  یم 
شهاک رد  بان  دیلوت  زا  يریگ  هرهب  اب  یلخاد  ناگدننک  دـیلوت  یتباقر  ناوت  ریگمـشچ  شیازفا  هب  رجنم  تعنـص  نیا  رد  بان  لوصا  قفوم 

هب نمض  هک  تسا  يدیلوت  هویش  عقاو  رد  بان  دیلوت  . درک دهاوخ  تیارس  زین  عیانـص  رگید  هب  اعبط " هک  دوش  یم  اهتمیق  اه و  هنیزه  موادم 
نیا رب  . تسا هتفرگ  لکـش  هدورفا  شزرا  نودب  تیلاعفره  فذح  تاعیاض و  شهاک  فده  اب  یتسد  دیلوت  هوبنا و  دیلوت  دیاوف  يریگ  راک 

دیلوتهمدـقم . دـشاب هتـشاد  اهدـنیارف  دوبهب  حلاـصا و  رد  يداینب  شقن  دـناوت  یم  دوخ  ياهرازبا  هعومجم   کـمک  اـب  باـن  کـینکت  اـنبم 
IMPV-International رگشهوژپ (John Krafcik  ) کیسفارگ ناج  هک  تسا  یحلاطـصا    Lean Manufacturing بان

رتمک نازیم  هب  ار  زیچ  ره  هوبنا  دـیلوت  اب  هسیاقم  رد  هک  دوشیم  هدـیمان  بان  ور  نیا  زا   . تسا هداهن  رب   Motor Vehical Program
فرـص هک  يا  هیامرـس  ، دـیلوت يارب  مزـلا  ياـضف  هناـخراک ،  رد  دوجوم  یناـسنا  يورین  دـیلوت ،  هویـش  نیا  ، دـهدیم رارق  هدافتـسا  دروـم 

هب ار  دـیدج  لوصحم  تخاس  يارب  زاین  دروم  نامز  دـیدج و  لوصحم  ندروآ  دوجوب  يارب  مزلا  یـسدنهم  يورین  دوش ،  یم  تـلاآرازبا 
رتمک رایـسب  اه  بیع  دـسر ،  یم  فصن  زا  رتمک  هب  زاین  دروم  (Inventory  ) يدوجوم بان  دـیلوت  رد  نینچمه  . دـهد یم  لیلقت  فصن 
روهظ انامه  نیزاغآ  بلاقنا  داد . خر  متـسیب  نرق  ياهتنا  ادـتبا و  رد  بلاقنا  ود  دـنوشیم . دـیلوت  هدـنیازف  عونت  اب  تـلاوصحم  دوشیم و 
هناتسآ رد  ناهج  نونکا  تسا .  هوبنا  دیلوت  رـصع  نتفای  همتاخ  بان و  روهظ  ینایاپ  بلاقنا  تسا و  یتسد  دیلوت  رـصع  نایاپ  هوبنا و  دیلوت 
هرسکی ار  وا  یگدنز  هرهچ  رشب  ياه  هتخاس  تلاوصحم و  دیلوت  ياه  هویش  ینوگرگد  نآ  رد  هک  يرصع  درب ، یم  رس  هب  دیدج  يرـصع 

نورق زا  ار  ناهج  یتعنـص  تادیلوت  زروتوم ) لارنج  ریدم   ) نولـسا درفلآ  دروف و  يرنه  لوا  یناهج  گنج  زا  سپ  درکدهاوخ . نوگرگد 
مامت رد  دیلوت  هویش  نیا  جیورتاب  و  دندناشک . هوبنا  دیلوت  رـصع  هب  ودندروآ  رد  هب  دندوب ، هداد  جاور  ییاپورا  ياهتکرـش  هک  یتسد  دیلوت 

. دش روشک  نیا  داصتقا  هدنپت  بلق  روتوم و  يزاسوردوخ  تعنـص  دیدرگ و  يدـیلوت  ياه  هویـش  دـیدج  ربهر  اکیرمآ ) ) روشک نیا  عیانص 
رد بان  دـیلوت  نینچمه  . درک قلاطا  يزاسوردوخ  تعنـص  هبار  اهتعنـص > تعنـص   > بقل لاـس 1946  رد  رکارد  رتـیپ  اتـسار ، نیمه  رد 

دیلوت ثحب  دـیدرگ . حرطم  نپاژ  روشک  رد  اتویوت  يزاسوردوخ  تکرـشرد  ونهوا  یچ  ياات  طسوت  مود  یناهج  گـنج  یناـیاپ  ياـهلاس 
ار ناهج  هک  ینیـشام   > ناونع اب  یقیقحت  راک  کی  بلاق  رد   MIT هاگـشناد زا  شناراکمه  كاموو و  زمیج  طسوت  لاس 1990 رد  بان 
رد یعامتجا  لرتنک  و  ( FORD  ) یتنس دیلوت  لدم  زا  یبیکرت  ناونع  هب  ابیرقت  ار  بان  دیلوت  شناراکمه  وا و  دیدرگ . رـشتنم  داد > رییغت 

دیلوت . تسا هدروخ  هرگ  يزاسوردوخ  تعنـص  اب  يدیلوت  ياه  هویـش  ریاس  و  بان ،  دیلوت  ثحب  نیاربانب  . دنـسانش یم  ینپاژ  دـیلوت  طیحم 
يرتشم هک  دزاسب  ار  هچنآ  اقیقد  ات  دنک  یم  هدافتسا  ریذپ  فاطعنا  اما  هداس  ياهرازبا  رهام و  رایـسب  نارگراک  زا  یتسد  رگدیلوت  کییتسد 

دوـجو رهاـم 2 -  يراـک  يورین  دوـجو   - 1 زا : دـنترابع  یتسد  دـیلوت  ياه  هصخـشم  یخرب  نامز  کـی  رد  دـحاو  کـی  ینعی  دـهاوخیم .
دیلوت ياهفعض  زا  نینچمه  دیلوت . نییاپ  رایـسب  مجح  هراکدنچ 4 -  ینیـشام  تلاآرازبا  يریگراک  هب  زکرمتمریغ 3 -  رایسب  یهدنامزاس 

اه و هراوهام  دروم  رد  هزورما  . ) دـیآ یمن  نییاپ  تمیق  دـیلوت ، مجح  شیازفا  تروص  رد  هدوب و  لااب  لوصحم  تمیق  هک  تسا  نیا  یتسد 
نیا یتسد  ناگدـننکدیلوت  رگید  تلاکـشم  زا  (. دراد دوجو  لکـشم  نیمه  دنتـسه  یتسد  تادـیلوت  نیرت  هتـسجرب  هک  ییاضف  ياه  هنیفس 

یعقاو تفرشیپ  هک  ارچ  دنشاب  یساسا  ياهتفرشیپ  اهیروآون و  لابند  هب  هک  دنتـسه  یفاک  یناسناو  یلام  هیامرـس  نآ  دقاف  لاومعم  هک  تسا 
ظفح ار  دوخ  رازاب  نانچمه  یـشرافس  یتسد و  تلاوصحم  لاح  نیااب  اما   . تسا هتفاـی  ناـمزاس  شهوژپ  قیقحت و  مزلتـسم  ینف  شناد  رد 

اما تساهنآ .  ياهزاین  يوگخساپ  يدیلوت  هویـش  نیا  طقف  هک  دنراد  یـصاخ  ياه  هقیلـس  اهزاین و  نایرتشم  زا  یخرب  هک  ارچ  تسا  هدرک 
زاغآ ینپاژ  ياهتکرش  هژیو  هب  بان ،  هدننکدیلوت  ياهتکرش  بناج  زا  يرگید  دیدهت  یتسد ،  هدننکدیلوت  ياهتکرـش  يارب  ههد 1990  رد 
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یتسد نارگدـیلوت  راصحنارد  نونکات  هک  دنتـسه  رازاب  زا  یـشخب  نآ  بیقعت  رد  بان  نارگدـیلوت  هک  تسا  نیا  دـیدهت  نآ  تسا و  هدـش 
ياهوردوخ رازاب  هب  یمیقتـسم  هلمح  دوخ  یموینیمولآ  هندـب  اب  ( NS-x  ) یـشزرو ياهلیبموتا  اب  ادنوه  تکرـش  لاثم ،  يارب  تسا .  هدوب 

ییاناوت هعماج  زا  یصاخ  هقبط  طقف  : دوب زین  یبیاعم  ياراد  يدیلوت  شور  نیا  هک  تفریذپ  دیاب  هتبلا   . تسا هدرک  ( FERRARI  ) یشزرو
روطب دوبهب  ياهتیلاعف  . تفر یم  رامـش  هب  هیلوا  هنومن  کی  لوصحم  ره  دوبن  ینیب  شیپ  لباق  تیفیک  . دنتـشاد ار  یتـلاوصحم  نینچ  دـیرخ 

شرافـس قبط  لوصحم  دیلوتیتسد  دیلوت  ياه  هصخـشم  . دنتـسیرگن یم  دیدهت  رظنم  زا  ار  دوبهب  اهنامزاس  عقاو  رد  دش  یمن  ماجنا  هدرتسگ 
تیلاعف رد  زیچانلوصحم  يلااب  تمیقدیلوت  نییاپ  مجحهراک  دنچ  اما  هداس  تلاآ  نیـشام  رازبارهام و  رایـسب  نارگراکدایز  فاطعنایرتشم 
رهامریغ نارگراک  طسوت  تلاوصحم  نیا  اما  دنک ، یم  هدافتـسا  رهام  ناصـصختم  زا  تلاوصحم  یحارط  رد  هوبنا  رگدیلوتهوبنا  دیلوت  اه 

لااب رایـسب  مجح  رد  ینیـشام ،  لکـشمه  تلاوصحم  نیا  دـننک . یم  تیادـهار  هروظنم  کت  نارگ و  تلاآ  نیـشام  هک  دـنوش  یم  هتخاس 
ور نیا  زا  دش . دهاوخ  یلبق  لوصحم  زا  رتنارگ  یـسب  تسا ،  متـسیس  لک  رییغت  جاتحم  دیدج  لوصحم  دیلوت  هک  اجنآزا  دنوش . یم  دیلوت 

نتفر تسد  زا  تمیق  هب  لوصحم ،  هکنیا  هجیتن  رد  دنک . یم  يراددوخ  حرط  رد  يروآون  زا  دـشاب ، نکمم  هک  ییاج  ات  هوبنا  هدـننکدیلوت 
هـصخشم زا  یخرب  . دریگ یم  رارق  رادیرخ  رایتخا  رد  رتنازرا  تسا ،  راب  تلاسک  نانکراک  يارب  هک  يراک  ياهـشوردوجو  لیلد  هب  عونت و 

هب اهنت  هدننکژاتنومرگراک  هوبنا ،  دیلوت  اب  ياه  هناخراک  رد  دراد . ناکما  هک  اجره  ات  راک  میسقت  راک : يورین  : زا دنترابع  هوبنا  دیلوت  ياه 
زا هک  دـنک  یم  یعـس  هوبنا  هدـننکدیلوت  لـماک ،  يدومع  ماـغدا  کـی  زا  هدافتـسااب  یهدـنامزاسدراد :  زاـین  شزومآ  میلعت و  هقیقد  دـنچ 
هک یتلاآرازبا  زا  اهرازبا : تسا  عیـسو  يرلااس  ناوید  لماک ،  يدومع  ماغدا  لکـشم  یلو  دـنک . دـیلوت  دوخ  ار  تاعطق  ریاس  ات  هیلواداوم 
هب تلاآ  نیشام  يزاس  هدامآ  نامز  رد  يدایز  ییوج  هفرص  راک  نیا  هک  دنک  یم  هدافتسا  دهد  یم  ماجنا  ار  هفیظو  کی  نامز  ره  رد  طقف 

ياه هصخـشم  . دـنک یمادـیپ  یلوزن  دـنور  مک  عونت  رطاخ  هب  نآ  ياـهتمیق  یلو  دـنراد  مک  عونت  تـلاوصحم  لوصحم :  . دروآ یم  دوجو 
يدوجومیفاـضا رگراـک  لـلاتخا   اـب  هلباـقم  يارب  رفاـب )  ) نیظفاـحم دوـجوناوارف  میقتــسم  ریغ  يورین  دوجورگراـک  يریذــپهوبنا  دــیلوت 

لوصحم نییاپ  تمیقاهدـنیارف  دوبهب  رد  رگراک  زیچان  تکراشمهروظنم  کـت  تازیهجت  تـلاا و  نیـشاممک  فاـطعنایفاضا  ياـضفیفاضا 
if mso &] هوبنا دـیلوت  رد  ناگدـننک  نیماـت  هکبـش  هاـتوک  شزومآ  ناـمز  یـسدنهم  رد  دـیدش  راـک  میـسقت  ( یتسد دـیلوت  هب  تبـسن  )

یحارط رد  یعــس  دروـف  يرنه  ماــن  هـب  ناوــج  يرگتعنــصدروف  متــسیس  \ * !supportInlineShapes & supportFields
تـسد دوخ  فدـه  هب   T لدـم دـیلوت  اب  لاـس 1908  رد  ماجنارـس  وا  . دـشاب ریمعت  لـباق  هدـش و  دـیلوت  یتـحار  هب  هک  تشاد  ییوردوـخ 

شیپ تعرـس  هب  یحارط  تاعطف  يزاس  درادناتـسا  زا  هدافتـسا  اب  . دوب تاعطق  ضیوعت  تیلباق  هوبنا  دـیلوت  هب  یبایتسد  رد  مهم  دـیلک  . تفای
قاـبطنا موزل  . درک یم  يریگولج  تاـعیاض  زا  يرایـسب  عوقو  زا  تاعادـبا  نیا  . داد شهاـک  ار  كرحتم  روتوم  تاـعطق  دادـعت  دروـف  . تفر

تمیق تسناوت  دروف  نامز  رورم  هب  . تفاـی شهاـک  یهجوت  لـباق  رادـقم  هب  دوب  ـلااب  رایـسب  يا  هنیزه  ياراد  یتسد  دـیلوت  رد  هک  تاـعطق 
دروکر هب  تسناوت  هک  لاح  نیعرد  ههد 1920  لیاوا  ات  ياهلاس 1908  هلـصافرد  يو  . دهد شهاک  نا  دیلوت  شیازفا  کمک  هب  ار  وردوخ 

هب ار  ناـمزاس  دروف  متـسیس  . داد شهاـک  دوخ  رادـقم  موس  کـی  هب  ار  وردوخ  شورف  تمیق  دـبای  تسد  لاـس  رد  وردوخ  نویلیم  دیلوت 2 
هب هدرک  ربارب  ود  ار  نارگراک  قوقح  یخیرات  مادقا  کی  رد  تسناوت  دروف  هک  دوب  يا  هزادنا  هب  يرورهب  . داد قوس  یتعنـص  يربهر  يوس 

هداوناـخ يزوریپ  نیتـسخن  تسا .  نپاژ  رد  اـیوگان  هریزج  رد  ( 1) اتویوت تکرـش  رد  بان  دیلوت  هاگدازبان  دـیلوت  دـناسرب . زور  رد  رلاد   5
هیلقن لیاسو  تعنـص  دراو  روکذـم  تکرـش  تلود , دـیدش  زاین  لـیلد  هب  ههد 1930  رد  دوب و  یجاـسن  تـلاآ  نیـشام  تعنـص  رد  ادویوت 
يابقر یفاک و  هیامرـس  نادقف  تباث ،  راک  يورین  کچوک ،  یلخاد  رازاب  لیبق  زا  یتلاکـشماب  تکرـش  نیا  اهلاس  نآ  رد  دیدرگ  يروتوم 

زا دیدزاب  هب  اتویوت )  تکرش  دشراریدم  ادویوت (  یجیا  مود ,  یناهج  گنج  زادعب  لاس  دنچ  . دوب وربور  نپاژ  رازاب  هب  دنم  هقلاع  یجراخ 
 . دـشخب دوبهب  ار  دوخ  دـیلوت  اهنآ  ياهـشور  ساسارب  دریگب و  وگلا  اهنآ  زا  تساوخیم  وا  تخادرپ ,  اکیرمآ  يزاسوردوخ  ياه  هناخراک 
 , اهفلاتا فذح  فده  اب  وگنیـش  وئگنیـش  ونوا و  یچیاات  دش .  زاغآ  بان  شزیخ  دش ,  ماجنا  يو  رایتسد  ود  هارمهب  هک  دیدزاب  نآ  زا  دعب 
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طـسوت دوشیم و  هدـیمان  اـتویوت "  دـیلوت  متـسیس  دـیلوت "  هصرعرد  نونکا  نونف  تاـیبرجت و  میهاـفم ,  نیا  دـندرک .  زاـغآ  ار  دوخ  راـک 
رد هکلب  يدـیلوت  تاسـسوم  رد  اـهنت  هن  زورما  شناد  نیا  هـتبلا  تـسا .  هدـش  یهدـنامزاس  باـن "  رکفت  رتـچ "  ریز  یئاـکیرمآ  ناـققحم 
 ) بان دـیلوت  ای   ( TOYOTA PRODUTION SYSTEM اتویوت (  يدیلوت  متسیس  رد  ددرگیم .  هدافتـسا  زین  یتامدخ  تاسـسوم 

دوجو دنتسه  فرعم   ( MUDA – MURA - MURI هناگ (  هس  ياه   M هب هک  تاـعیاض  عون  هس   ( LEAN PRODUCTION
دودحم تهج  MURA دنک - . یمن  هفاضا  يراک  ءازجا  ای  راک و  هب  یشزرا  هک  دوشیم  هداد  تبسن  دیلوت  زا  یئازجا  MUDAهب  دراد - : 

يزیر همانرب  هدعاق و  یب  دـیلوت  ياه  مجح  تسا  نکمم   MURA ندمآ دوجوب  لماع  دشابیم , تیفیک  ظفح  اب  دـیلوت  ياه  هنیزه  ندرک 
رد دشاب  هدشن  لداعتم  دهد  ماجنا  دناوتیم  نیـشام  ره  هک  يراک  رادـقم  ای  نیـشام و  ره  يراک  ياه  تیفرظ  هک  ینعم  نیدـب  دـشاب , دـیلوت 

ياه هنیزه  شیازفا  ثعاب  دوخ  هبون  هب  نیا  هک  دریگیم  تروص  يراک  هاگتـسیا  نیرتدـنک  ساـسا  رب  تیفرظ  يزیر  هماـنرب  یطیارـش  نینچ 
تـلاآ و نیـشام  يارب  هچ  ناـنکراک و  يارب  هچ  تـسا  تـیفرظ  ناوـت و  ياهتیدودـحم  شرتـسگ  ینعم  هـب   MURI ددرگ - . یم  دــیلوت 

تفا بجوم  دوخ  هبون  هب  هک  دوش  یم  ییاه  شنت  اه و  سرتسا  داجیا  ثعاب  راک  يورین  یئاـناوت  زا  دـح  زا  شیب  هدافتـسا  ـلاثم  تازیهجت .
هدرک و قیفلت  رگیدـکی  اب  ار  هوبنا  دـیلوت  یتسد و  دـیلوت  يایازم  بان  رگدـیلوت  کی   . دـش دـهاوخ  بسانم  ان  یهدزاـب  لوصحم و  تیفیک 

فاطعنا مه  راکدوخ و  مه  هک  دـنک  یم  هدافتـسا  یتلاآ  نیـشام  زا  دـنک و  یم  باـنتجا  یمود  يریذـپان  فاـطعنا  یلوا و  يـلااب  تمیقزا 
خساپ بویعم 3 -  لوصحم  دیلوت  زا  يریگـشیپ  رب  دیکات   - JIT2 زا هدافتسا   - 1: زا دنترابع  بان  دیلوت  ياه  هصخـشم  زا  یخرب  دنریذپ .

 ، بان دیلوت  هوبنا و  دیلوت  نایم  توافت  نیرتمهم  امافیاظو  ماغدا  شیازفا  تاطابترا 6 -  یقفا  متسیس  نزیاک 5 -  نایرتشم 4 -  ياهزاین  هب 
یترابع هبو  دراد  ار  تسا  ندوب >  بوخ  یفاک  هزادنا  هب   > هک يدودحم  فدـه  هوبنا  رگدـیلوت  تساود .  نیا  ییاهن  فادـها  رد  توافت 
هشیدنا اما  ناسکی  تلاوصحم  زا  ینیعم  هرتسگ  يدوجوم و  يارب  لوبق  لباق  حطس  نیرتشیب  نینچمه  >و  اهبیع ، لوبق  لباق  رامش  : > رگید

یب عونت   ، يدوجوم ندناسر  رفـص  هب  بویع ،  نازیم  ندناسر  رفـص  هب  اهتمیق ، هتـسویپ  لوزن  ینعی  تسا ،   < لامک  > رب بان  هدـننکدیلوت 
 . تیفیک مود  یهدزاب  لوا  دـنراد : دـیلوت  يارب  كلام  ود  لاومعم  ناریدـم  هوبنا  دـیلوت  متـسیس  رد  ییاهن  ژاتنوم  هناخراک  . لوصحم ناـیاپ 

یتلاوصحم زا  تسا  ترابع  تیفیک  دیلوت  هدش  ینیب  شیپ  ینامز  لودج  اب  هسیاقم  رد  هدشدیلوت  لوصحم  رامش  زا  تسا  ترابع  یهدزاب 
هکنیا يارب  ناریدم  لیلد ،  نیمه  هب  دشاب . هدش  حلاصا  لوصحم  بویعم  ياهـشخب  هکنآ  زا  سپ  ینعی   ، تسا هدمآ  نوریب  هناخراک  زا  هک 

رد دیاب  نآ  بیع  هک  ارچ  دنک  ادیپ  همادا  رخآ  هب  ات  بویعم  يا  هعطق  اب  يا  هلیسو  ژاتنوم  هک  دنهد  یم  هزاجا  دنتفین  بقع  ینامز  لودج  زا 
فلاتا هرصاحمرد  هوبنا  دیلوت  وا  رظن  هب  دید . یم  " MUDA " فلاتا زارپ  ار  متسیس  نیا  ونهوا >  > اما دوش . عفر  يراک  هرابود  هطوحم 

یتسار هب  دنتشاد  رارق  ژاتنوم  نارگراک  زا  رتارف  هک  یناصـصختمزا  کی  چیه  هک  دوب  نیا  وا  للادتـسا  دوب . نامز  ماخ و  داوم  راک ، يورین 
طخ هکنآ  يارب  هوبنا  دیلوت  رد  یتقو  هک  دوب  نیا  يراک  هرابود  هرابرد  وا  للادتسا  درک . یمن  داجیا  لوصحم  يارب  يا  هدوزفا  شزرا  چیه 
اجنآ زا  دهد . یم  لیکـشت  ار  يدایز  مجح  دوش و  یم  هتـشابنا  مه  يور  اهبیع  جیردت  هب  دـننار ، یم  شیپ  هب  ار  بویعم  راک  دوشن  فقوتم 

دادـعت دـنوش ، یمن  لرتنک  طخ  ناـیاپ  اـت  اـهبیع  نوچ  درب و  یم  يداـیز  يورین  نآ  هراـبود  ریمعت  دراد ، دوجو  يراـک  ددـجم  هطوحم  هک 
طقف هک  هوبنا  دیلوت  هناخراک  فلاخرب  نیاربانب ،  دوش . ادیپ  لکـشم  اشنم  هکنآ  زا  شیپ  دوش ، یم  هتخاس  هباشم  ياهبیعاب  لوصحم  يدایز 

لک  ، لح لباقریغ  یلکـشم  زورب  تروص  رد  ات  داد  ار  هزاجا  نیا  رگراک  ره  هب  ونهوا  دـنک ، فقوتمار  طخ  دراد  هزاجا  طـخ  دـشرا  ریدـم 
هب هوبنا  دیلوت  رد  تلاکشم  هک ،  تسا  رکذ  نایاش  دننک . فرطرب  ار  لکشم  دنوش و  عمج  هورگ  ياضعا  همه  ات  دنک  فقوتم  اروف  ار  طخ 

ونهوااـما دـهدن . يور  رگید  هک  دـیما  نیا  هب  اـت  دوـش  یم  ریمعت  بیع  ره  هک  اـنعم  نیا  هب  دـنوش . یم  هتـسیرگن  یفداـصت  یعیاـقو  ناوـنع 
دوش یم  هتخومآ  دیلوت  نارگراک  هب  هک  ( THE FIVEWHY'S <  ) هناگجنپ ياهارچ   > مان هب  درک  داجیا  لکشم  لح  يارب  یمتـسیس 

هریجنز . دهدن يور  رگید  رظن  دروم  لکـشم  هک  دنـشیدنیب  يا  هراچ  سپـس  دننک و  ادیپ  کیتامتـسیسروط  هب  ار  بیع  ره  یلـصا  تلع  هک 
لیکـشت ار  دیلوت  دنور  لک  زا  اهنت 15 %  ، تسا لماک  لوصحم  کی  تروص  هب  تاعطق  ژاتنوم  هک ،  ییاهن  ژاـتنوم  هناـخراک  هفیظوهـضرع 
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يروط هب  هضرع  دنور  هب  ندیشخب  یگنهامه  زا  تسا  ترابع  دنا ، هدوب  وربور  نآاب  هتسویپ  ییاهن  ژاتنوم  ياهتکرش  هک  یشلاچ  دهد . یم 
طسوت ادتبا  تخاس ،  ای  دیرخ  هلئـسم  هوبنا  دیلوت  متـسیس  رد  . دسرب ییاهن  ژاتنوم  طخ  هب  نییاپ  هنیزه  تیفیک و  اب  عقوم ،  هب  تاشرافـس  هک 

نینچمه دـنهد . یمرارق  ناگدـننک  هضرع  رایتخا  رد  ار  اه  یحارط  روکذـم  ياهتکرـش  سپـس  دوش  یم  یحارط  یـسدنهم  زکرم  نانکراک 
همه نیب  زا  دنهد . داهنشیپ  ار  دوخ  تمیق  هک  دنهاوخ  یم  اه  هدننک  هضرعزا  هاگنآ  دننک ، یم  صخشم  زین  ار  هئارا  نامز  تیفیک و  دادعت ،

هناخراک درب . یم  ار  هصقانمدشاب  هداد  ار  تمیق  نیرتمک  هک  یتکرـش  دنا ، هدرک  تکرـش  هصقانم  نیا  رد  هک  یجراخ  یلخاد و  ياهتکرش 
ره رد  هک  ياهتکرـش  هب  و  دنک . یم  یهدنامزاس  فلتخم  ياهدرکراک  اب  یحوطـس  رد  ار  تاعطق  هدننک  هضرع  فلتخم  ياهتکرـش  بان ، 

لمکم شخب  ناونع  هب  هک  تسا  نآ  تسخن  ناگدننک  هضرع  تیلوئـسم  دنک . یم  راذـگاو  یفلتخم  ياهتیلوئـسم  دـنریگ ، یم  رارق  حـطس 
یم قیوشت  ار  تسخن  هدر  ناگدننک  هضرع  بان  هناخراک  نینچمه  دننک . تیلاعف  دیدج  لوصحم  نیوکت  رما  رد  لوصحم ،  نیوکت  هورگ 

زا ودراد  صـصخت  هعطق  عون  کی  رد  هدننک  هضرع  ره  ارثکا  نوچ  دـننک . تروشم  یحارط  لحارم  ندرکرتهب  هرابرد  رگیدـکی  اب  ات  دـنک 
هضرع ره   . تسا همه  يارب  دیفم  لاح  نیع  ردو  هداس  يرما  تاعلاطا  لاقتنا  تسین ،  تباقر  رد  هورگ  رگید  ناگدننک  هضرع  اب  ظاحل  نیا 

نیا دوش . یم  هداد  مود  هدر  ياهتکرـش  نیا  هب  ءزجره  نتخاـس  هفیظو  دـنک و  یم  راـک  یمود  هدر  هدـننک  هضرع  اـب  تسخن ،  هدر  هدـننک 
هضرع هورگ  رادکناب  تروص  هب  تسا و  میهـس  اهتکرـش  نیا  هیامرـس  زا  یـشخب  رد  بان  رگژاتنومو  هدوب  لقتـسم  ابیرقت  هضرع  ياهتکرش 
هـضرع ياهتکرـش  زاین  تروص  رد  دوخ  یناسنا  يورین  زا  دنک و  یم  عفر  ماو  تروص  هب  ار  اهنآ  یلام  زاین  و  دـنک ، یم  لمع  شناگدـننک 

زا تسا  ترابع  ناگدـننک  هضرع  يارب  بان  دـیلوت  زا  هدافتـسا  تیزم  نیاربانب  دـهد . یم  ضرق  ریدـم  صـصختم و  يورین  اهنآ  هب  هدـننک 
هنیزه شهاک  هب  رجنم  روکذـمدراوم  مامت  هک  یبایرازاب و ... لیهـست  تیفیک ،  دوبهب  یگنیدـقن ،  ناـیرج  شیازفا  ياـهیدوجوم ،  شهاـک 
لیدبت يزاسلوپ  دادرارق  هب  اهنآ  دادرارق  هک  تسا  هنوگنیاو  دنهد  یم  شیازفا  ار  اهتمیق  دـهد  یم  . دوش یم  هدـننک  هضرع  ياهتکرـش  ياه 

هکلب دنوش ، یمن  باختنا  دنهد  یم  هک  ییاهتمیق  ساسارب  يدیلوت  متـسیس  نیا  رد  ناگدـننک  هضرعبان  دـیلوت  رد  تاعطق  یحارط  . دوش یم 
هب ناگدـننک  هضرع  طاـبترا  متـسیس ،  نیا  رد  دراد . دوجواـهنآ  درکلمع  زا  هک  تسا  يا  هبرجت  يراـکمه و  هقباـس  اـهنآ  شنیزگ  ساـسا 
اب یبتارم  هلـسلس  تروص  هب  یعرف  ناگدننک  هضرع  تسا و  رگژاتنوم  اب  یلـصا  فرط  لوا  هدـننک  هضرع  هک  تسا  لکـش  یمره  تروص 

مئاد حارط  ناسدنهم  هک  ار  یتایه  دیلوت ، زا  شیپ  لاس  هس  ات  ود  یحارط  دنور  عورش  زا  سپ  لوا  هدر  ناگدننک  هضرع  دنراد . طابترا  مه 
ناسدـنهم هتـسویپ  يراـکمه  اـب  لوصحم  یحارط  هک  یماـگنه  دـننک . یم  یفرعم  ژاـتنوم  تکرـشرد  نیوکت  هورگ  هب  دـنوش ، یم  هدـیمان 

هدننک هضرع  ياهتکرـش  رد  هطوبرم  ناصـصختم  هب  توافتم  ياهـشخب  رت  قیقد  یـسدنهم  یحارط و  دش ، لیمکت  هدـننک  هضرع  ياهتکرش 
رد بان  هضرع   . تسا لوا  هدر  هدـننک  هضرع  هدـهع  هب  هزاس  کی  تاعطق  تخاـس  یحارط و  تیلوئـسم  لـک  ور ، نیا  زا  دوش . یم  عاـجرا 

لوـصحم يارب  ( TARGET PRICE  ) فدـه تمیق  کـی  باـن  رگژاـتنوم  تسخن  هـنیزه ،  لـیلحت  هـیزجت و  تـمیق و  نـییعت  ردـلمع 
يارب یلوقعم  دوس  تمیق  نیا  بوچراچ  رد  هک  يوحن  هب  لوصحم  نیا  تخاس  یگنوگچرس  رب  هدننک  هضرع  اب  سپس  دنک ، یم  صخشم 

دوش نییعت  هدننک  هضرع  ياه  هنیزه  ساسارب  تمیق  هکنآ  ياج  هب  متـسیس  نیا  رد  رگید  ترابع  هب  دسر . یم  قفاوت  هب  دروآ  مهارف  ود  ره 
شزرا یـسدنهم  ياـه  کـینکت  زا  هدـننک  هضرع  رگژاـتنوم و  ییاـهن  تمیق  نیا  هب  ندیـسر  يارب  دوش . یم  نییعت  رازاـب  تیفرظ  ساـسارب 

. دهاکب هعطق  ره  هنیزه  زا  دناوت  یم  هک  یلماع  ره  ییاسانـش  يارب  مه  دیلوت و  هلحرم  ره  ياه  هنیزه  شهاک  يارب  مه  دننک ، یم  هدافتـسا 
هب بان  تفایهر  هکنآ  يارب  . دنـسر یم  فده  تمیق  هب  هدـننک ،  هضرع  لوقعمدوس  ظفح  اب  تمیق  رـسرب  هدـننک  هضرع  رگژاتنوم و  سپس 

رارق رگژاتنوم  رایتخا  رد  دیلوت  نونف  اه و  هنیزه  هرابرد  ار  دوخ  يراصحنا  تاعلاطا  زا  یـساسا  یـشخب  دـیاب  هدـننک  هضرع  دـسرب ، هجیتن 
اه و هنیزه  شهاک  يارب  یهار  ات  دنهد  یم  رارق  یسررب  دروم  ماگ  هب  ماگ  ار  هدننک  هضرع  دیلوت  دنیآرف  هدننک ،  هضرعو  رگژاتنوم  دهد .

يانبمرب اهتمیق  هک  ییاجنآزا  تسا .  لدـم  کی  رمع  لوط  رد  اهتمیق  هتـسویپ  شهاک  باـن ،  هضرع  هصخـشم  نیمود  . دـنبایب تیفیک  دوبهب 
 ، بتیرت نیدب  دراد . دوجو  يریگدای  ینحنم  یلوصحم  ره  دیلوت  يارب  هک  دـنناد  یم  نارگژاتنوم  تسا  هدـش  صخـشم  لوقعم  یبوچراچ 
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ینعی دنریگ ، یم  ماجنا  رتعیرـس  تاحلاـصا  بان  دیلوت  ياهتکرـش  رد  عقاورد ،  دبای . شهاک  دعب  ياهلاس  رد  دـیاباه  هنیزه  هک  دـنناد  یم 
نزیاک دوجو  رما  نیا  لیلد  دنتسه و  يرتشیب  بیش  ياراد  هوبنادیلوت  ياهتکرـش  رد  يریگارف  ياه  ینحنم  تبـسن  هب  يریگارف  ياه  ینحنم 

روط هب  ار  اهزاس  هدـننک  هضرع  ياهتکرـش  نونکا  تسا .  رگژاتنوم  هب  اهزاس  هئارا  هویـش  رگید ، مهم  ياهتوافت  زا   . تسا دـیلوت  دـنیارف  رد 
یـسرزاب دروم  هدش  هضرع  تاعطق  نیا  نمـض  رد  دنناسر . یم  ژاتنوم  طخ  هب  زور  کی  رد  رابدنچ  ینعی  یتعاس ،  روط  هب  ابلاغ  میقتـسم و 

زاین دروم  تاعطقات  دتـسرف  یم  سپ  هدـننک  هضرع  يارب  ار  هعطق  یلاخ  ياه  هبعج  رگژاتنوم  تاـعطق ،  فرـصم  زا  سپ  دـنریگ . یمن  رارق 
متـسیس نیا  رد  تسا .  دیلوت  یتخاونکی  هک  دوش  یم  حرطم  باندیلوت  ياهیگژیو  زا  رگید  یکی  یمتـسیس  نینچ  رد  ددرگ . لاسرا  اددجم 

ور نیا  زا  . دوـش یم  رتـشیب  دـیلوت  یتـخاونکی  تیمها  دـنوش ، یم  یقلت  تباـث  ياـه  هنیزه  یلغـش ،  ياـه  همیب  لـیلد  هب  نآ  ناـنکراک  هـک 
لک تسا  نکمم  هک  اجنآ  ات  هک  دـننک  یم  رایـسب  شلات  دـیلوت ، یتخاونکی  ای  ( HEIJUNKA  ) اک نوج  یه  يارب  بان  دیلوت  نازاتـشیپ 
راـک زرط  دوش  . یم  ققحم  باـن  ياهتکرـش  لاـعف  شورف  متـسیس  قـیرط  زا  رما  نیا  هکدوـش  هتـشاد  هاـگن  تباـث  لوـصحم  تخاـس  نازیم 

. دنوش هضرع  اروف  دعب  ماگ  رد  دیاب  یم  هک  دنوش  یم  هتخاس  یتاعطق  اهنت  ماگ  کی  رد  هک  درک  داجیا  ار  نابناک  متـسیس  ونهوا ، هناخراک 
زاب لاسرا  لحم  هب  دش ، هدافتسا  امامت  رنیتناک  کی  راب  هک  یماگنه  دننک ، یم  لمح  هدافتسا  لحم  هب  ار  تاعطق  ياهرنیتناک  بیترت  نیا  هب 

هعطق کی  دیلوت  رگا  تسین و  راک  رد  رابنا  يدوجوم  هدیا  نیا  قبط  دـیدج . تاعطق  نتخاس  يارب  تسا  یتملاع  نآ  تشگزابو  ددرگ  یم 
ققحت تروص  رد  هکارچ  دوب ، هدـیا  نیا  توق  هطقن  ونهوا  رظن  هطقن  زا  رما  نیمه  دوش . یم  فقوتم  دـیلوت  طخ  لـکدوش  هجاوم  لاکـشااب 
هضرع هتـسویپ  روط  هب  تاعطق  ییاهن  ژاتنوم  طخ  رد  تفر .  یم  نایم  زا  درک ، یم  تنامـض  ار  دیلوت  ماودت  هک  ییاه  هکبـش  همه  هدیا  نیا 
هطوحم هب  دـنز و  یم  بسچرب  تقد  هب  ار  نآ  دوش  یم  هجاوم  بویعم  هعطق  اـب  يرگراـک  یتـقو  تسا و  نزاوتم  راـک  میـسقت  دوـش و  یم 
بویعم هعطق  دروم  رد  ار  هناـگجنپ  ياـهارچ  یفیک ،  لرتنک  نارگراـک  دـنک . تفاـیرد  ار  نآ  نیـشناج  هعطق  اـت  دتـسرف  یم  یفیک  لرتنک 

بان هوبنا و  يدیلوت  هویش  ود  دیلوت ، طخ  نایاپ  رد  دهدن . يور  رگید  هدش و  یبای  تلع  ات  نآ ،  یلصا  اشنم  هب  ندیسر  ات  دننک  یم  لامعا 
هوبنا هناخراک  رد  اما  درادن  دوجو  يراک  هرابود  هطوحم  چیه  ابیرقت  بان  هناخراک  رد  هک  تسا  نیا  نآو  دراد  دوجو  یهجوت  لباق  توافت 

ددرگ و یم  رادـیرخ  يارب  رت  نییاپ  تیفیک  ییاهن و  لوصحم  تمیق  شیازفا  هب  رجنم  اتیاهن  هک  دـنراد  دوجو  يداـیز  بویعم  تـلاوصحم 
بان اعقاو  هناخراک  یهدـنامزاس  هناخراک  حطـس  رد  بان  یهدـنامزاس  دـبای  . شهاک  هناخراک  یتباقر  ناوت  هک  دوش  یم  ثعاـب  نینچمه 

لاح رد  لوصحم  يارب  اعقاو  هک  تسا  ینارگراـک  هدـهع  هب  اهتیلوئـسم  باـن  هناـخراک  کـی  رد   - 1 تسا :  يدـیلک  هصخـشم  ود  ياراد 
ره متـسیس  نآ  رد  هک  دراد  دوـجو  بوـیع  ییاسانـش  يارب  یمتـسیس  يا  هناـخراک  نینچ  رد  دـننک و  یم  داـجیا  يا  هدوزفا  شزرا  ژاـتنوم 
هب دـیلوت  طخ  نارگراک  بان ،  هناخراک  رد   - 2 دوش . فشک  نآ  ییاهن  یلـصا و  تلعات  دوش  یم  بیقعت  ردقنآ  عوقو  ضحم  هب  لکـشم 
یم ار  ناکما  نیا  هناخراک  رد  سکره  هب  هک  دراد  دوجو  هدرتسگ  اما  هداس  یناسر  علاطا  متـسیس  کی  دـننک و  یم  راک  یهورگ  تروص 
ایوپ راک  هورگ  انامه  عقاو  رد  بان ،  هناخراک  بلق  دنک . كرد  ار  هناخراک  یلک  تیعضو  دناوتب  دهد و  خساپ  تلاکشم  هب  اعیرـسات  دهد 
نایم دناوتب  فیاظو  هک  تسا  نانچ  راک  ياههورگ  رد  اهلغـش  دنزومایب ، ار  اهتراهمزا  یعونتم  هرتسگ  دنراد  زاین  نارگراک  تسخن  تسا . 

تلاآرازبا ریمعت  دننامه  یفاضا  ياهتراهم  بسک  هب  زاین  نارگراک  دننکرپ . ار  رگیدکی  یلاخ  ياج  دنناوتب  نارگراک  دخرچب و  نارگراک 
هک يروط  هب  دـننک ، رکف  هنلااعف  ات  دـنوش  قیوشت  دـیاب  اهنآ  نیاربانب  دـنرادزاین . دروم  داوم  شرافـس  يراکزیمت ،  تیفیک ،  لرتنک  هداس ، 

لوصحم عونت  نوچ  دروف ، هوبنا  دیلوت  متسیس  رد  يرتشم  اب  راتفر  دنشیدنیب  . اهنآ  يارب  ییاهلح  هار  تلاکشم  ندش  يدجزا  شیپ  دنناوتب 
یکدـی تاـعطق  وردوخ و  ردـقنآ  هک  دوب  نیا  هدنـشورف  هفیظو  دـمآ ، یمرب  نآ  تاریمعت  رتشیب  هدـهع  زا  وردوخ  کـلام  نوچ  دوب و  مک 

نیا هب  دوب ، هنارادـمروز  يا  هطبار  هدنـشورفو  هناخراک  هطبار  دـنک . هضرع  يرتشم  ياضاقت  اب  بسانتم  دـناوتب  هک  دـشاب  هتـشاد  راـیتخارد 
هب زین  رادیرخ  هدنشورف و  هطبار  دنک و  لیمحت  هدنشورف  هب  ار  شیاهوردوخ  دیلوت ، ندرکراومه  يارب  درک  یم  یعـس  هناخراک  هک  موهفم 

نیرتشیب هک  داد  یم  رییغت  يروط  ار  اهتمیقدهد  قیبطت  مه  اب  ار  اضاقت  هضرع و  هکنآ  يارب  هدنـشورف  هک  ارچ  دوب ، هنادنمروز  هزادنا  نامه 
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رتشیب ار  ندز  هناـچ  تصرف  هکنآ  يارب  همه  دوبن و  نیفرط  يوس  زا  یتدـمزارد  دـهعت  چـیه  شورف ،  متـسیس  نیا  رد  دـنک . بسک  ار  دوس 
شا یقیقح  ياه  هتـساوخ  زین  يرتشمو  دهد  یمن  لوصحم  هرابرد  یتسرد  تاعلاطا  هدنـشورف  دننک و  یم  یفخم  ار  دوخ  تاعلاطا  ، دننک

عیزوت زا  يا  هکبش  تکرـش  نیا  اتویوت ، شورف  متـسیس  رد  اما  دننیب . یم  ررـض  یگمه  تدم  زارد  رد  بیترت  نیا  هب  دنک و  یمن  حرطم  ار 
هعومجم عدـبم  ناگدنـشورف  نیا  تسا .  هدرک  يراذـگ  هیامرـس  یکچوک  غلبم  اـتویوت  یخرب  رد  لقتـسم و  یخرب  هک  دراد  ار  ناگدـننک 

داجیا لاعف ،  شورف  یلصا  هدیا  دیمان . (AGGRESSIVE SELLING <  ) لاعف شورف   > ار نآ  اتویوت  هک  دندش  اهـشور  زا  يدیدج 
دـش یم  داجیا  تروص  نیا  هب  هطبار  نیا  رادیرخ . هدنـشورف و  رگژاتنوم ، تکرـش  نایم  دوب  يرمعلا  مادام  تقیقح  رد  تدـمزارد و  هطبار 

 ، باـن دـیلوت  تواـفتم  ياـه  یگژیو  زا  یکی  ددرگ . لوـصحم  نیوـکت  دـنور  زا  یئزج  رادـیرخ  دـیلوت و  متـسیس  زا  یئزج  هدنـشورف  هک 
زا دیلوت  عاونا  تفرگ . ماهلا  اکیرمآ  رد  گرزب  تکرامرپوس  کی  زا  ونوهوا  هک  یمتسیس  تسا . نآ  رد  یششک  دیلوت  متـسیس  يریگراکب 

: يراشف دیلوت  دریگ . یم  تروص  نایرتشم  ياضاقت  يانبمرب  نآ  رد  تیلاعف  ماجنا  هک  تسا  يدیلوت  یـششک : دـیلوت  اضاقت  : هضرع و  رظن 
شـشک موهفم  دربراک  اما  دریگ . یم  تروص  ناگدـننک  هضرع  طسوت  اضاقت  ینیب  شیپ  يانبم  رب  نآ  رد  تیلاعف  ماجنا  هک  تسا  يدـیلوت 

دوش یم  هتفگ  نابناک  یششک و  متسیس  متسیس ، نیا  هب  تسا . یلبق  هاگتسیا  يرتشم  هاگتسیا  ره  هک  تسا : تروص  نیدب  هاگراک  کی  رد 
هفـسلف زا  بان  دـیلوت  يریگ  هجیتن  بان  دـیلوت  رد  ناگدـننک  نیمات  هکبـش  . تسا لوصحم  تخاس  رد  بان  دـیلوت  ياهراکهار  زا  یکی  هک 

دیلوت نوچمه  یتیریدم  هتفرشیپ  ياهمتسیس  هب  یبایتسد  يارب  ماگ  نیرتمهم  نیلوا و  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دنک  یم  هدافتسا  رمتـسم  دوبهب 
نیا يارب  دشابیم . نانکراک  یمامت  يرکف  ناوت  زا  لماک  هدافتسا  و ... ( zero defect) صقن نودب  دیلوت  ( ، JIT) ماگنهب دیلوت  بان ،

یهورگ يدرف و  يریگداهنشیپ  يانبم  رب  هک  تکراشم ) ماظن  « ) اهداهنـشیپ ماظن  . » تسا مزلا  هچراپکی  مجـسنم و  یمتـسیس  دوجو  زین  راک 
یلصا زج  هک  تساهلاس  دشاب و  یم  ( Quality Circles: QCC تیفیک : ریاود  يروهرهب : تیفیک و  ياههورگ  بلاق  رد   ) نانکراک زا 

بان متسیس  زا  يوریپ  تسا . یمتسیس  نینچ  ( اتویوت يراک  زادنا  مشچ  هفسلف و   ]) دشاب یم  اتویوت  نوچمه  ییاه  تکرش  يراک  هفـسلف  زا 
حطـس شهاک  ، رازاـب هب  تبـسن  رتشیب  يریذـپ  فاـطعنا   ، تـلاوصحم تیفیک  ناـنکراک و  ییاراـک  شیازفا  دـیلوت ،  ناـمز  شهاـک  ثعاـب 
يارب ینامزاس  بوچراچ  دشرا و  تیریدم  دهعت  . دوش یم  رابرـس  ياه  هنیزه  شهاک  تازیهجت و  تلاآ و  نیـشام  رمع  شیازفا  ، يدوجوم

هک تسا  يرورـض  ور  نیا  زا  لـماک  تکراـشم  . ناـمزاس ناـنکراک  همه  تکراـشم  بلج  يارب  تسا  یکمک  ، باـن دـیلوت  متـسیس  يارجا 
رد طقف  اهفلاتا  فذـح  راک و  ندرک  راومه  رگا  . تسا دـیلوت  لحارم  هیلک  رد  رمتـسم  راومه و  هدرتسگ  نایرج  کی   ، بان دـیلوت  متـسیس 

متـسیس ، اهنامزاس رگا  اما  ، دمآ دـهاوخن  تسدـب  بولطم  هاوخلد و  هجیتن  دوشن ،  ارجا  اههاگتـسیا  هیقب  رد  دریذـپ و  تروص  هاگتـسیا  کی 
اب یتـح  دوس  نیا  دـنوشیم . دـنم  هرهب  دوس  نیرتـلااب  زا  ، دـننک ارجا  ناـمزاس  ياهتمـسق  هیلک  دـیلوت و  لـحارم  ماـمت  رد  ار  باـن  دـیلوت 

دیلوت هضرع  رد  دوخ  يابقر  هب  تبـسن  هک  ییاهتکرـش  نرق 21  رد  دوش . یم  نادنچ  دص  ناگدـننک  نیمات  هتـسباو و  ياهتکرـش  تکراشم 
زا دنناوت  یماهتکرش  . دش دنهاوخ  دوبان  يرتمک  یئاراک  اب  ياهتکرش  هدنام و  یقاب  ، دنـشاب رتدمآ  راک  ، تامدخ هئارا  تیفیک و  اب  ییاهلااک 

لوصحم هدیشخب و  دوبهب  يریگمشچ  روطب  ار  دوخ  درکلمع   ، تسا هدوب  نآ  ماگشیپ  اتویوت  تکرـش  هک  بان  دیلوت  متـسیس  يارجا  قیرط 
يرـس کی  زا  رتارف  دیاب  ار  بان  دیلوت  متـسیس  دننک . هضرع  يرتشم  هب  یتباقر  یتمیق  اب  عقومب و  یناهج ، تیفیک  حطـس  رد  ار  تامدـخ  و 

يژتارتسا (culture)و  گنهرف (، vision) ییانیب فلاتئا  زا  دـیدج  یـشرگن  متـسیس  نیا  . تفرگ رظن  رد  هداس  ياهکینکت  ای  اه و  هماـنرب 
يارب ار  یجراخ ) یلخاد و   ) يرتشم هب  هاتوک  لیوحت  ناـمز  اـب  نییاـپ  تمیق   ، تیفیک اـب  تمدـخ  لوصحم / هئارا  هک  تسا  (strategy)

یتایلمع هفسلف  گنهرف و  کی  رارقتسا  تهج  هچراپکی  یمتسیس  روطب  اهتکرش  هیلک  رد  دیاب  بان  دیلوت  متسیس  دزاسیم . مهارف  تاسـسوم 
یم ناـمزاس  رد  اـهفلاتا  شهاـک  ثعاـب  اـهنآ  يارجا  دـننک و  یمن  داـجیا  يا  هدوزفا  شزرا  هک  تسا  ییاـهتیلاعف  هیلک  فذـح  روـظنم  هـب 
رظن زااهتیلاعف  ریاس  و  دـیامن ،  تخادرپ  ار  اهنآ  هنیزه  دراد  لیامت  يرتشم  هک  دـننک  یم  داجیا  هدوزفا  شزرا  ییاـهتیلاعف  هداـس  روطب  . دوش

فلاتا -1 دنوشیم : يدنب  هتـسد  هدمع  هورگ  تشه  هب  اهفلاتا  لاًومعم  دنبای . شهاک  ای  دنوش و  فذح  دـیاب  هدـش و  یقلت  فلاتا  يرتشم 
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زا لــصاح  فـــلاتا  -Motion) 3  ) تـــکرح زا  لــــصاح  فــــلاتا  -Over production) 2) دازاــم دـــیلوت  زا  لـــصاح 
نامز ندوب  ینلاوط  زا  لصاح  فـلاتا  -defects) 5) بویعم يلااک  دـیلوت  زا  لصاح  فلاتا  يرورضریغ 4- (Inventory) يدوجوم

Extra) یفاـضا دــنیآرف  زا  لـصاح  فــلاتا  -Transportation) 7 ) لــقن لــمح و  زا  لــصاح  فــلاتا  -Waiting) 6) راظتنا
يارب همیمض       ( Underutilized People  ) یناسنا يورین  زا  هنیهب  ندرکن  هدافتـسا  زا  لـصاح  فـلاتا  دیلوت 8- (Processing

تیقفوم دیلوت و  نیون  ياه  متـسیس  هب  همان  هژیو  نیا  رد  دش  دـهاوخ  رـشتنم  بان  ياه  متـسیس  دروم  رد  يا  همان  هژیو  روشک  رد  راب  نیلوا 
زا دش  دهاوخرـشتنم  فاصم  هیرـشن  طسوت  هک  همان  هژیو  يا  تلااقم  تسرهف  تسا . هدش  هراشا  ناریا  رد  بان  دـیلوت  متـسیس  يارجا  ياه 

دیما (- دربراـک هرتـسگ  یلک و  فیراـعت  هچخیراـت و   ) باــن رکفت  لوـصا  اــب  ییانــشآ  تاداهنــشیپ        ·)  ) هلاقمرــس تـسا  : رارق  نـیا 
ایرآ       · سدنهم  ياقآ  - زنب سدسرم  دیلوت  متسیس  یفرعم  دنمتداعـس        · سدنهم  ياقآ  - اتویوت دیلوت  متـسیس  یفرعم  هدازرفص        ·
بان       ·) ملعم  کی  ) ینیـسح رطعم  دـمحم  رتکد  ياقآاب  هبحاـصم  اـپیاس        · کـیژتارتسا  تاـعلاطم  زکرم  - ناـسین هار  متـسیس  یفرعم 

بان و دـیلوت  وکپاس        ·) کیتسجل  تیریدـم  ) وردوخ ناریا  یتعنـص  هورگ  نیمأت  يهریجنز  رد  نورکنـس  نابناک و  يزاـس  هدایپ دنیآرف 
بان تکرش  - لمع ات  يروئت  زا  بان  دیلوت  نایدمحمیلع        · سدنهم  ياقآ  هدازریشب - رتکد  ياقآ  - هوبنا دیلوت  زا  نآ  هدننکزیامتم  طاقن 

تلااقم هصلاخمهم  ياه  تیاس  یفرعم  هدازرفـص        · دیما  ( - شزرا نایرج  هشقن  هیهت  - ) بان رفـس  کی  زاغآ  نایـسراپ        · ناشیدنا 
هاگـشناد عیانـص  یـسدنهم  یـسانشراک  يوجـشناد  دنمتداعـس  دوعـسم  اتویوت  دـیلوت  متـسیس  یفرعم  بان - دـیلوت  همان  هژیو  فاصم  هلجم 

رد ینعی  ات 1950 ، لاس 1937  زا  هک  ¬يا  هنوگ هب  دوب ، هجاوم  یگرزب  نارحب  اتویوت  تکرـش  يههد 1950 ، رد  هدیکچ  ریبکریما  یتعنص 
ار يدیلوت  متـسیس  ونهوا ، یچیاات  نوچ  یغباون  هک  دوب  نامز  نآ  رد  دنک . دیلوت  وردوخ  ددع  دودح 2600  رد  دوب  هتسناوت  لاس ، یط 13 

لیدـبت ناهج  يزاسوردوخ  ياهتکرـش  نیرتگرزب  زا  یکی  هب  هدز  نارحب  تکرـش  کی  زا  ار  اتویوت  اـهنت  هن  هک  دـندرک  يراذـگ  ¬ هیاـپ
یلک لوصا  رکذ  هب  رـضاح  يهلاقم  دومن . داجیا  هوبنا  دیلوت  ياه  ¬ هویـش هب  تبـسن  ناسانـشراک  دید  رد  زین ، ار  یمیظع  لوحت  هکلب  درک ،

دیلوت متـسیس  یفرعم  اکودیج - اتویوت ، هار  ماگنه ، هب  دـیلوت  اتویوت ، دـیلوت  متـسیس  يدـیلک : ناگژاو  دزادرپ . ¬ یم اتویوت  دـیلوت  متـسیس 
گرزب ياهتکرش  هکنآ  زا  سپ  هدیکچ  فیرش  یتعنص  هاگـشناد  کیناکم  یـسدنهم  دشرا  یـسانشراک  ایرآ  اضر  دمحم  زنب  سدسرم 

هب تکرح  دندرب ، یپ  اتویوت  دـیلوت  متـسیس  صوصخ  هب  ینپاژ ، دـیلوت  ياهمتـسیس  ییاناوت  ییاراک و  هب  یپاپورا  اکیرمآ و  يزاسوردوخ 
نگاو و سکلوف  دروف ، زنب ، سدسرم  رلـسیارک ، - رلمیاد لپا ، دننام  ییاهتکرـش  دـنداد . رارق  دوخ  راک  يهحولرـس  ار  بان  دـیلوت  تمس 

هلاقم نیارد  دندرک . رقتسم  ناشیاهتکرش  رد  ار  بان  دیلوت  ياهمتسیس  دنتشاذگ و  رانک  ار  یمیدق  ياهمتسیس  جیردت  هب  زروتوم  لارنج 
ناـگژاو میزادرپ . ¬ یم تسا ، ارجا  لاـح  رد  تکرـش  نیا  رد  يدـلایم  لاس 2000  يادتبا  زا  هک  زنب  سدـسرم  دـیلوت  متـسیس  حیرـشت  هب 

نیـسحریما میظنت : هیهت و  بان  مهم  ياهتیاس  یفرعم  یـششک - دیلوت  رمتـسم , دوبهب  بان , دـیلوت  زنب , سدـسرم  دـیلوت  متـسیس  يدـیلک :
هب دورو  دصق  رگا  هدیکچ  بان  یتاعلاطا  کناب  شرفت  دحاو  ریبکریما -  یتعنص  هاگشناد  عیانص  یسدنهم  یـسانشراک  يوجـشناد  یقثاو 

. دـشاب یم  بان " یتاعلاطا  کناب   " هعومجم دومن  یفرعم  رـضاح  لاح  رد  ناوت  یم  هک  یعجارم  نیرتلماک  زا  یکی  دـیراد  ار  بان  ياـیند 
 ، اروم ادوم ،  شزرا ،  نایرج  يرادرب  هشقن  اـتویوت ،  دـیلوت  متـسیس  لـماش  باـن  رکفت  دـیلوت و  مهم  ثحاـبم  هدـنریگرب  رد  هعومجم  نیا 

ياهباتک هدـش و  هئارا  ياه  سنارفنک  اه ،  هماـن  ناـیاپ  تاـشرازگ ،  تـلااقم ،  زا  يا  هعومجم  بلاـق  رد  یگمه  هک  دـشاب  یم  يروم و ...
ياه تیاس  تـلاجم ،  بتک ،  زا  یحرـش  تسرهف و  دـیناوت  یم  یتاـعلاطا  کـناب  نیا  رد  هکنیا  نمـض  تسا . هدـش  نیودـت  کـینورتکلا 
رگید زا  دنا . هدوب  ماگـشیپ  بان  رکفت  دـیلوت و  هنیمز  رد  ریخا  نایلاس  یط  رد  هک  دـیبایب  ار  ییاه  نامزاس  یتاقیقحت و  تاسـسوم  یتنرتنیا ،

یللملا نیب  ياهسنارفنک  بان و  هصرع  ناماگشیپ  زا  يرصتخم  هچخیرات  بان ،  تاحلاطصا  گنهرف  ناوت  یم  هعومجم  نیا  بلاج  بلاطم 
Womack, James P., Jones, Daniel T., and Roos, Daniel (1991),^ عبانم درب . مان  ار  هنیمز  نیا  رد  هدش  رازگرب 
The Machine That Changed the World ^ "Automotive News calls Toyota world No 1 car
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شزرا یسدنهم  هنیزه و  يدربهار  تیریدم  هب  بان  درکیور 

هاگشناد یملع  تئیه  وضع  يدبع -  دیـشرف  Lean Thinking تسا هدروآ  دیدپ  ار  يدیدج  نونف  هناریگـشیپ  هبنجاب  فلاتا   " فذـح
قلخ نآ و  ندرب  نیب  زا  ادوم ، شزرا :  یـسدنهم  هنیزه و  يدربهار  تیریدم  هب  بان  درکیور  رادفده , یبایهنیزه  متـسیس  یملاـسا     دازآ 

هدروآ دیدپ  ار  يدیدج  نونف  هناریگشیپ  هبنجاب  فلاتا   " فذح تسا  تایلمع  دیلوت و  تیریدم  ياهکینکت  يزورما  بلاغ  هاگدید  شزرا 
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یحارط ای  لیدـعت  یطیحم  طیارـش  ساساربمتـسیس  ياهیگژیو  ینعی  دوشیم ، هدافتـسا  زاب  یمتـسیس  شرگن  زا  دـیدج  نونف  نیا  رد  تسا 
درادن و ییاراک  رگید  یتنـس  یبایهنیزه  متـسیس  تسا  یبایهنیزه  ياهمتـسیس  هداد  خر  ساسا  نیا  رب  هک  ییاهینوگرگد  هلمج  زا  دوشیم .

لحارم هیلک  زا  اههنیزه  زا  فلاتا   " هدـننکفذحو رادـم  يرتشم ـ  متـسیس  کی  هب  زاین  سپ  درمـش . میهاوخ  رب  هلاـقم  نیا  رد  ار  نآ  لـلع 
طابترا دـنیارف و  اهیگژیو ، اب  هلاقم  نیا  رد  تساهتفرگ  هدـهعرب  ار  تیلوئـسم  نیا  یبوخ  هب  رادـفده  یبایهنیزه  تسا  لوصحم  رمع  هخرچ 

یحلاطـصا ادومهمدقم   دش . میهاوخ  انـشآ  شزرایـسدنهم  نینچمه  زاب ، ياهمتـسیس  يدربهار و  درکیور  اب  رادـفده  یبایهنیزه  متـسیس 
حلاطـصانیا دیآیم . رامـش  هب  تایلمع  دیلوت و  تیریدم  نردم  تسپ   " ياههیرظن رد  بان  رکفت   " يانبریز نآ  لدتـسم  فذح  هک  تسا 

چیه یلو  تسا  عباـنم  هدننکفرـصمو  بذاـج  هـک  دوـشیم  قـلاطا  یتیلاـعف  ره  هـب  تساهدـش  يزاـسلداعم  فـلاتا   " هـب یـسراف  رد  هـک 
دناسر ماجنا  هب  ار  شزرا  قلخ  [ رتشیب رتشیب و  ادوم [ فذح   [ رتمک رتمک و  اب   " تسانیا بان  دیلوت  رکفت و  هفسلف  [. 10  ] دنیرفآیمنیشزرا
شزرا حلاطـصاهب  رطـس  دـنچ  نیا  للاخ  رد  [. 10"  ] دـش رتکیدزنو  رتکیدزن  اـهنآ  هب  ناگدننکفرـصم  زاـین  تسردنیماـت  اـب  ناـمزمه  و 
فیرعت ار  شزرادـناوتیم  هک  تسا  ییاهن  هدننکفرـصم  اهنت  نیا  :" زا تسا  ترابع  بان  دـیلوت  گـنهرف  رد  شزرا   " ینعم میدرکهراـشا 

نایب نامزمهروطهب  ودره  ای  تمدخ و  اب  لااک   ) نیعم لوصحمکی  بوچراچ  رد  هک  تسا  موهفم  ینعمياراد و  ینامز  اهنت  شزرا  دـنک و 
میشاب هتشاد  دای  هب  دیاب  اما  [. 10"  ] دزاسیم هدروآرب  نیعمینامز  رد  نیعم و  یتمیق  اب  ار  دوخ  هدننکفرصمياهزاین  هک  یتلاوصحم  دوش ،

نیا مهم  هتکن  تسا  نیمه  هدننکدیلوتيدوجو  لیلد  اساسا  هدننکفرـصم  هاگدید  زا  دنیرفآیم و  ار  شزرا  هک  تسا  هدننکدیلوت  نیا  هک 
فیرعت اقیقد  ار  شزرا  ات  دنکیم  زاغآ  هناهاگآیشلات  بان  دیلوت  تسا  تخس  رایـسب  شزرا  قیقد  فیرعت  ناگدننکدیلوت  يارب  هک  تسا 
لـصاح هک  دوشیم  هئارا  ینیعم  تمیق  يازا  رد  دنتـسه و  ینیعم  ياهتیلباق   " دجاو هک  نیعم  یتلاوصحم   " بوچراچ رد  فیرعت  نیا  . دنک
رادـقم ساـسارب  هک  تسا  نآ  شزرا  نییعت  رمارد  هفیظو  نیرتمهم  دـش  فیرعت  لوصحم  یتـقو  تسا  نیعم  یناـیرتشم  اـب  وگتفگيرارقرب 

هدـیا نیا  دوش و  نییعت  ياهنیزهفدـه  تسا  ینیعم  ياـهتیلباق  تاصخـشم و  دـجاوهک  یلوصحم  تخاـس  يارب  زاـین  دروم  يورین  وعباـنم 
متـسیس  " يزاسوردوختعنـص صوـصخ  هب  یناـهج و  سـلاک  " رد هک  تـسا  یـشور  تساـههنیزه  تیریدـم  هـب  دـیدجدرکیور  یـساسا 

[9  ] تناکیرـسا لبمآ و  [، 6  ] نلاپاک [، 5  ] تاردـلگ نوچ  یناگدنـسیون  تسا  هتفرگ  مان  هنیزه  يدربهار  تیریدـمای  رادـفده " یبایهنیزه 
تسا بسانمان  دیلوتهتفرـشیپ  ياهمتـسیس  تیریدم  هنیزه و  لیلحتو  هیزجت  يارب  یبایهنیزه  يرادباسح و  دوجومياهمتـسیس  هک  دندقتعم 
ثحب هکدنهدیم  ناشن  زین  تناکیرسا  لبمآ و  " دنکیم ، هابتار  دیلوت  یتنـس  يرادباسح  : " دیوگیم دراذگیمرتولج و  ماگ  کی  نلاپاک 

اههیورنیا و دوشیم . ینابیتشپ  یبایهنیزه  ياهمتسیسنیا  طسوت  هک  تسا  يدرکلمع  سایقم  ویبایهنیزه  درادناتسا  ياههیور  رد  یـساسا 
رهفدـه زین  تاردـلگ  دـنوشیم و  صاخ  روط  هب   ) يدـیلوت متـسیس  رد  ماع و  روط  هب   ) نامزاس رداراـکریغ  ياـهتیلاعف  هب  رجنم  اهـسایقم 

ار یتنـس  ياهـشور  يدـماراکان  دـنکیملامعا و  اـههنیزه  تیریدـم  يارب  يدـیدج  ياـهرایعمو  دـنادیم  يروآدوس  ار  يدـیلوت  متـسیس 
یتوافتم درکیور  نپاژ  يزاسوردوختعنـص  رد  صوصخ  هب  دـناهداد و  ناشندوخ  زا  يرتشیب  شلات  هنیمز  نیا  رد  اـهینپاژ  . دوشیمرکذـتم

تـسا حرطم  عیـسورایسب  یموـهفم  هکلب  تسین  حرطم  هـنیزه  شهاـک  ثـحب  افرـص  دراد . دوـجو  اـههنیزه  متـسیس  هـب  دـیلوتتیریدم  رد 
تاعلاطالاک اکیرمآ ، ای  اپورا  رد  ناریدم  : " دسیونیم لاس 1993 رد  اتویوت ) ناریدم  زا  یکی   ) اکانات " لحارمیمامت رد  هنیزه  تیریدـم  "

راـظتنا ناریدـم  نپاژ  رد  هک  یلاـح  رد  دننکیمهدافتـسا ، يراذگهیامرـس  اـی  يراذـگتمیق  صوـصخرد  يریگمیمـصت  يارب  ار  ياهنیزه 
هدامآ اتویوت  رد  هنیزه  يزیرهمانربهب  ياهنادرخب  شرگن  اکانات  [. 2."  ] دننک هدافتساهنیزه  تیریدم  يارب  یبایهنیزه  تاعلاطا  زا  هکدنراد 
داعبا زا  هک  دـیلوتتیریدم ، ياهـشور  ریاس  دـننامه  یحارط .  هلحرمرد  هنیزه  شهاـک  يارب  تسا  یـشلات   " تیلاـعف نیا  ، اـتویوت رد  درک .

اههـنیزه تیریدــم  هـب  دــیدج  درکیور  دــننکیملح ، نیوـن  بلاـق  رد  ار  ییارگيرتـشم  یتباـقر و  ياـیندهب  طوـبرم  لـئاسم  هـب  يرگید 
تسا ياهنافاکشوم  یسدنهم  دنیارف  ، دوشیم ارجا  اتویوت  رد  هک  یتروص  نآ  هب  رادفدهیبایهنیزه  متسیس  تساتویوت  تکرش  درواتسد  ، زین

رادـفده یبایهنیزهيارب  ار  یلاع  همدـقم  کی  ( 1989  ) يراکاس دنکیمهدافتـسا . تلاوصحم  هنیزه  شهاـک  يارب  شزرایـسدنهم  زا  هک 
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لاسرد 1995 ندنام  دندروآ . دیدپ  نزیاک  یبایهنیزه  رادفدهیبایهنیزه و  زا  هدرشف  لماک و  یفیصوت  ( 1991) اراماه ندنام و  درک . هیهت 
رد يدـیدج  عبانم  ( 1993  ) پورگرک تساکتگرات  لـب و  يراـصنا  درک . هداـمآ  ینپاژ  هاگدـیدزا  متـسیس  نیا  هب  یلیـصفت  هاـگن  کـی 
رد ار  اهییاکیرمآ  تاقیقحت  ردلومگلاـسارپوک ، دش . سیـسات  هراب  نیا  رد  یتاقیقحتهورگ  کی  كدنا  كدنا  دـندرک . هیهت  صوصخنیا 

تایبرجت نینچمه  ریخا  هدنسیون  ود  [. 2  ] دندرک مهارف  ( VA  ) شزرا لیلحت  هیزجتنتفرگ و  رظن  رد  اب  ( TC  ) رادفده یبایهنیزهصوصخ 
اب یتباقر و  طیارش  رد  ار  هنیزهتیریدم  ياهکینکت  ناگدنـسیون  نیا  همه  [. 3  ] دندرک نیودت  دندرکیم  ارجا  ار   TC هک ینپاژتکرش   7

لوصحم نیوکت  يارب  شزرا  هریجنز  رد  هک  دناهتـسناد  ییاهماگ  کحم  گنـس  ار  نآ  دناهداد و  هعـسوت  هنیزه  زا  ادوم "  " فذح هاگدید 
یتعنـص دـحاوکی  هک  تسا  جراخم  زا  يزاجم  رادـقم  ره  هنیزهفیرعت  بان .  هاگدـید  ینعی  دوشیم ، هتـشادرب  دـیلوت  نتفرگشرافس و 

کی رادـفده  یباـیهنیزه  دـهدن . تسدزا  ار  دوخ  زاـین  دروـم  دوـس  هک  ياهنوـگ  هب  دوـش  لـمحتملوصحم  کـی  صوـصخ  رد  دـناوتیم 
نییعت ابقر  ياهیگژیو  نایرتشمياهیدـنمزاین و  نتفرگ  رظن  رد  اب  ياهنیزه  ياهفدـههک  یتروص  رد  تسا   3 رازاب رب  ینتبم  یبایهنیزهمتسیس 

اتویوتای رلسیارک  ریظن  يزاسوردوخ  ياهتکرـش  رد  . دوشیم یبایتسد  لباق  TC دنیارف يارجا  لوصحم و  یحارط  رد  رمتـسمدوبهب  اب  دوش .
، اـههنیزه شهاـک  رثا  رب  تیعـضو  نیا  تسا  هدـش  هناـخراک  یتباـقر  تیعقوم  دوبهب  هب  رجنمنآ  زا  هدافتـسا  رادـفده و  یباـیهنیزه  دـنیارف 
وستاموک و ياهتکرـشزا  میناوتیم   TC قفوم ياههنومن  ریاس  زا  تساهدـش  لصاح  رازاـب  هب  یفرعم  ناـمز  شهاـک  هتفاـیدوبهب و  تیفیک 

رامـشهب نآ  یلـصا  ياهیدـنمناوت  هلمج  زا  تسا و  هدـشنیجع  ینامزاس  گنهرف  اـب   TC رلایپرتاک تکرـشرد  [. 1  ] میربب مان  رـلایپرتاک 
گنییوب تسا  هجوت  بلاج  جیاتن  دناهدرکن ، هدایپ  لماک  روط  هب  ار  رادفده  یبایهنیزه  متسیسزونه  هک  ییاهنامزاس  نایم  رد  یتح  دیآیم .

رد ياهظحـلاملباق  شهاـک  تسا  هدـشن  ماـجنا  لـماک  روـط  هب  متـسیس  يزاـسهدایپزونه  هک  یلاـح  رد  تـسا  دروـم  نـیا  رد  یبوخلاـثم 
هب تکرش  نیاياههژورپ  رد  یشزرااب  جیاتن  شزرا  یسدنهم  ریظن  TC ياهرازبا زا  هدافتسا  دمآ . دیدپ  گنییوبيامیپاوه 777  ياههنیزه 
رد شزرا  یـــسدنهم  شزرا و   " موــهفمزا هدافتـــسا  دـــنتفرگ  داــی   TC زا ییاــکیرمآ  ياهتکرـــشهک  هــچنآ  لکــش 2 .)  ) دروآ راــب 

یقلت ندوـمن  دراو  ، TC تقیقح رد  تفرگیمربرد  زین  ار  دوس  يزیرهماـنربو  اـیوپ  هنیزه  شهاـک  متـسیس  هک  دوب  رتشخبشزرايدـبلاک 
زورمامینادـب هک  تسا  هجوت  بلاج  دـیلوت . تیریدـم  نیونياهوگلا  اب  رـصاعم  دوب و  شزرا  لـیلحت  هیزجترد و  دوجوم  میهاـفم  هب  باـن  "

نوپین اتیـشوستام ، ینوس  ناسین  اتویوتنوچ ، یناشخرد  ياهمان  دـننکیم ، هدافتـسا  هچراپکیمتـسیس  نیا  زا  نپاژ  رد  عیانـص  زا 80 % شیب 
تسا هتفای  شرتسگ  رادفدهیبایهنیزه  زا  هدافتسا  هنماد  هزادنا  نیا  ات  زورما  ارچرادفده  یبایهنیزه  ياهترورـض  یـس  يا  نا  نناک و  ، وسند

هک یناهج  تساور  هب  ور  ناهج  حطس  رد  تباقر  اب  زورما  راک  وبسک  دراد . رـصاعم  یتعنـص  طیحم  تیهام  رد  هشیرشـسرپ  نیا  باوج 
يرواـنف رد  ندوـب  ورـشیپ  قـیرط  زا  تیفیک  هب  یباـیتسد  تـسا  دوـخ  هـب  صوـصخم  دـعاوق  ياراد  ودـنکیم  هـبرجت  ار  باتـشرپ  تارییغت 

اکیرما کینورتکلا  عیانـصرد  هک  ییاهتکرـش  رثکا  لاثم  ناونع  هب  تسا  ناوتانتباقر  ياـیند  رد  رگید  نونکا  هک  تسا  یتنـس  دربهارکـی 
زیامت تساهتفای و  شهاک  ابقر  نیب  تیفیک  توافت  نونکا  . دننکیمنبسک ار  دوخ  راظتنا  دروم  هیامرـس  تشگزابگنهآ  دـننکیم  تیلاعف 
اتویوت تکرـش  دوش  اههنیزه  شهاک  هب  رجنمدـیاب  تیفیک  شیازفا  دراد : داـقتعا  گـنیمد  هک  هنوگنآ  تسا  راوشد  تیفیک  ساـسارب  اـهنت 

سپ زا  نـکمم  لکــش  نیرتـهب  هـب  تـلاوصحمنیرتتیفیکاب  ناگدــننکدیلوت  نـیرتهنیزهمک   " تـسا هتفاـیرد  یبوـخ  هـب  ار  عوـضومنیا 
... دـنوشیمن فقوتم  زگرهیـضعب  دـننکیم . زاغآ  اددـجم  ار  دوخ  يروآدوسو  دـشر  زا  يرادروخرب  اـهنآ  دـمآ . دـنهاوخرب  یلعفدوکر 
زا هنیزه  تیریدم   .. تساههنیزه راتخاس  اهنآ ، نیب  هدنامیقاب  گرزبتوافت  اما  دنتسه ، یملـسم  یعطق و  رایـسب  لماوعاصوصخم  اههنیزه ،

اتویوت تکرـش  شرازگ  ." دش دراو  تعنـص  نیا  هب  و 80  ههدرد 70   QC هک یلاـح  رد  تسا  هدـش  يزاسوردوختعنـص  دراو  ههد 90 
نیرتهب لکـش 3 .)  ) دوشیمهتفگ يدربهار  ثلثم  نآ  هب  هک  تسا  ناـمز  هنیزه و  تیفیک  دـعب  هس  رد  رازاـب  يربـهر  دراد  تیمها  هچنآ  [2]
نامزمه دادیمشهاک و  ار  دوخ  ياههنیزه  لـتنیا  دوب .  CPU رازابيدعب هس  يربهر  تکرش  نیا  تیقفوم  تلع  تسالتنیا  تکرـش  لاثم 

رد اهتمیق  تباقر  تساریز  حرـش  هب  راک  بسک و  دیدج  يایند  ياهیگژیو  . دوب تیفیک  نیرتهب  اب  دیدجياههشارت  هدـننکهئارا  نیلوا  نآ  اب 
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لیلد هب  عیرس  تارییغت  دنوشیم . رازاب  دراو  رتمک  ياههنیزهاب  دیدج  يابقر  دباییم و  شهاک  یلصا  عیانصزا  يرایـسب  طسوت  نامز  لوط 
دنوشیم و زاب  يدیدجياهرازاب  دنریگیم ، رارق  مجاهت  دروم  یلبقياهرازاب  دباییم . شیازفا  تارییغت  باتـش  ینفشناد  يروانف و  جاور 

تعرـس لوصحم  رتهاتوک  رمع  لیلدهب  شـشخب  لباقریغ  ياهریخات  تاهابتـشا و  دنوشیم . دیلوت  ای  یحارط  زورره  يدـیدج  تلاوصحم 
طیحم رد  ندرکهابتشا  تصرف  ای  تارییغتربارب و  رد  ییوگخـساپ  نامز  تدم  رطاخ ، نیمههب  تسا و  هتفای  شیازفا  دیدج  تلاوصحمهئارا 

رمع رتهاـتوک  ياـههخرچ  تیریدـميارب  دـیدج  لوـصحم  هعـسوت  دوـس و  هنیزهيزیرهماـنرب و  زا  هدافتـسا  تسا  رفـص  هـب  کـیدزنرازاب 
بـسانتم تمیقاب  رتشیب و  يایازم  رتهب ، تیفیک  اب  یتلاوصحميوجتـسج  رد  هربخ  ناـیرتشم  هربخ  نایـضاقتم  تسا  ریذـپانبانتجالوصحم 

ياـهیگژیو نیا  هب  اهتکرـش  هنوگچهک  تساـجنیا  لاوس  تسین  بساـنم  تدـمدنلبدربهار  کـی  تمیق  شیازفا  اـی  تیفیک  شهاـک  . دنتـسه
هب  " یلاعفنا تسایـس  نیزگیاجهک  تسا  هناریگـشیپ  شرگن  نامه  نیا  دنهدیمناشن . شنکاو  دنراذگب ، ریثات  اهنآ  رب  هکنیا  زالبق  یطیحم 
زا يریگولج  ینیبشیپ  تسا  ریز  دراوم  لـماش  هک  تسا  ییاهدـنیارف  هبزاـین  طیارـش ، نیا  هب  نداد  خـساپ  يارب  تسا  هدـش  هثداـح  لاـبند 

ینامزاسنورب زکرمت  نکسم   ) یتقوم ياهلداعت  يارب  وجتسج  طقفهن  تایلمع و  هیلک  رمتـسم  دوبهب  رمتـسم : دوبهب  عوقو  زا  لبق  تلاکـشم 
هیلک رب  اهنآ ، تلاوصحمهضرع  ابقر و  ياهدربهار  نتسناد  تسا  نامزاس  هدننکتیاده  ابقر  ياهدیدهت  نایرتشمياهزاین و  هب  دیدش  هجوت 

یناـمزاسنورد هـچ  یناـمزاسنوربهچ و  ازجا ، هـمه  هـب  لـماک  هجوـت  یمتــسیس  شرگن  دراذــگیم . ریثاـت  لوـصحمو  دوـس  ياــههمانرب 
دزادرپیم و  4 كرتشم ياهدرکراکهعسوت  هب  ینامزاسنورد  هاگدید  زا  دنکیملح . ارگلک  مه  یجیردت و  تروص  هب  مه  ارتلاکـشم 

دنکیم اپرب  عیـسو  ورملق  اب  ینامزاس  " رگید ترابع  هب  دروآیم . دوجو  هب  ناگدننکنیماتاب  تدمدنلب  تاطابترا  ینامزاسنوربهاگدـید  زا 
ياهدـنیارف طیارـش و  نیا  هب  هجوتاب  مینکیم  حرطم  اـجنیا  رد  ار  یـساسا  لاوس  . دوشیم هتفرگ  رظن  رد  نیماـت  هریجنز  ياـههقلحیمامت  و 

؟ دراد ار  اهتیلاعف  نیاماجنا  ییاناوت  هنیزه  تیریدم  دوس و  يزیرهمانربیتنس  درکیور  ایآ  تسا  بان  طیارش  يوجتـسج  رد  نآ  يوگخـساپ 
. دنتسه دیفم  ینلاوطرمع  لوط  اب  یتلاوصحم  يارب  دناهدش . یحارطمارآ  ياهطیحم  يارب  یتنس  یبایهنیزه  ياهمتسیس  تسا  یفنم  باوج 

ثلثم ءزجهس  ره  دوـش ، ارجا  یحارط و  تسرد  هـک  یماـگنه  ، دـنیارف نـیا  تـسا  زورما  طیارـش  بساـنم  ( TC) رادفده یبایهنیزه  دـنیارف 
ار نآ  دـنک  هنیزه  هـکنیا  زا  لـبق  اـههنیزهشهاک ، دوـس و  يزیرهماـنرب  متـسیس  نـیا  دـنکیملماک . ار  ناـمز  هـنیزه و  تـیفیک  يدربـهار 

تسا تساررس  هداس و  اتبسن  (، TCS  ) رادفده یبایهنیزه  متـسیس  یـساسا  هدیايدیلک  لوصا  میهافم و  رادفده : یبایهنیزه  . دنکیملرتنک
يدعبدنچ هدـیچیپ و  نآ  دـنیارف  هچرگا  دـنکیم . لصاح  ار  زاین  درومهیامرـس  تشگزاب  گنهآ  هک  تسا  لوصحم  يزاجمجراخم  هنیزه 

تمیق هلیسو  هب  هک  تسا  هنیزهتیریدم  دوس و  يزیرهمانرب  زا  یمتسیس  مینکیم  فیرعت  تروص  نیا  هب  ار  رادفدهیبایهنیزه  دنیارف  تسا 
زا ار  هنیزه  تیریدم  رادفده ، یبایهنیزه  تسا  كرتشم  ياهدنیارف  یحارطرب و  زکرمتم  دراد و  يرتشم  هب  يدیدش  هجوت  ، دوشیم تیاده 
هب شزرا  هریجنز  لک  ردتکراشم  کمک  هب  لوصحم  رمع  هخرچ  رـسارس  ردار  نآ  دنکیم و  زاغآ  دـیدج  لوصحم  نیوکت  لحارمنیلوا 
ای هدیا  میدادهئارا 6  نونکات  هک  یفیراعت  رد  تسا  دوس  هنیزهيزیرهمانرب و  اب  ناـمزمه  دوس ، بسک  زا  ناـنیمطا  ،TC فده دربیم . راک 

یبایهنیزه لوصا  [. 1  ] دنتـسه ریز  حرـش  هب  يدـیلکلوصا  دـنکیم . مهارف  متـسیس  نیا  يارب  ار  یموهفمیبوچراچ  هک  تسا  یـساسا  لصا 
نیمخت ساسارب  ارياهنیزه  فدـه  (، TCS  ) رادـفده یباـیهنیزه  متـسیستسا  نآنیمخت  هنیزه و  كرحم  اـنبم و  تمیق  لصارادفده 1 .

ار هنیزهزاجم  دح  ینعی  دنکیم . نییعت  رگیدکی  زا  رادقمود  نیا  نتـساک  رظن و  دروم  دوس  نازیم  نییعت  ویتباقر  رازاب  رد  لوصحم  تمیق 
رد تمیق   P فده هنیزه   C نآ رد  هک  C=P - p: رگید ترابع  هب  دـنکیم . دروارب  رازاب  تمیقساسارب  صخـشم  دوس  هب  یبایتسد  يارب 
ای وهسـسوم  یلام  ياهزاین  ساسارب  زین  زاین  دروم  دوس  تسا  رازاب  لرتنک  تحت  تمیق  تیعـضو  اعون ، تسا  فدـه  دوس   pیتباقر و رازاب 

لوـصحم دوسياــههمانرب و   " هدــننکفیرعت رازاــب ، ياــهتمیق  فـلا  تـسا  یعرف  شخبود  ياراد  لــصا  نـیا  دوـشیم . نـییعت  تـعنص 
دوس هکدننکیم  عبانم  نیمات  تلاوصحم  زا  ياهعومجم  يدبس  يارب  طقف  اههناخراک ، اهنآ ، ساسارب  ودنوشیملیلحتاههمانربنیا  . دنتـسه

هب لاــعف  یتباــقر  يدنمــشوه  لــیلحتو و  هـیزجت  هـب  رادــفده  یباــیهنیزه  دــنیارف  .ب  دزاــس هدروآرب  ار  راــظتنا  دروــم  يراــگزاس  و 
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ياهـشلاچ دـیدهت و  زا  هیلواجورخ  ای  یبایتسد  يارب  دراد ، دوجو  رازاـب  ياـهتمیقهدرپ  تشپ  رد  هک  هچنآ  كرد  ینعی  دـیآیمردتکرح .
رد ماوــت  تروــص  هـب  ناــمزو  هـنیزه  تـیفیک  صوــصخ  رد  يرتــشم  ياــهزاینيرتشم  رب  زکرمت  لـصا 2 . تـسا  مزـلا  تباـقر  ياــیند 

دناوتیمن ياهنیزهفده  دروآیمرد . تکرح  هب  ار  هنیزه  نیمختو  لیلحت  هیزجت و  دوشیم و  بیکرت  لوصحمو  دنیارف  ياهیریگمیمـصت 
هب رازاب  هبنآ  هئارا  رد  ریخات  ای  لوصحم و  هب  اکتا  نانیمطاتیلباق و  شهاک  لوصحم  درکلمع  شهاک  نایرتشمياهزاین  نتفرگ  هدـیدان  اـب 

ار يرتـشم  تاراـظتنا  فلا  هک  دوشیم  عقاو  رمثرمثمنآ  يدرکراـک  ياهتفرـشیپ  لوصحم و  ياـهیگژیویماگنه  دوش . لـیان  دوـخ  فدـه 
،TCS یحارط رب  زکرمت  لصا 3 . . دیازفیب شورف  مجح  ای  رازاب  مهـس  هب  .ج  دـشاب یـضار  نآ  ياهب  تخادرپ  هب  يرتشم  .ب  دزاس هدروآرب 

یحارط هلحرم  فرـص  يدایز  ناـمز  متـسیسنیا  رد   دریگیم . رظن  رد  هنیزه  تیریدـم  دـیلکناونع  هب  ار  اهدـنیارف  تـلاوصحم و  یحارط 
خر تسا  نکمم  هدـنیآ  رد  یحارط  هلحرمرد  تلفغ  رثا  رب  هک  دوشیم  يربنامز  هنیزهرپتارییغت و  فذـح  اب  رازاب  هب  هئارا  نامز  شهاکو 

يریگدای و ياهینحنم  سایقمهفرص  هب  يدیدش  هجوت  اهنآ  ياهرازبا  هک  تفگناوتیم  یتنس  هنیزه  شهاک  ياهمتـسیس  اب  هسیاقمرد  دهد .
، دنوشیم لرتنک  لبق  زا  اههنیزه  فلا  :TCS هک یلاح  رد  دوشیم  هنیزهشهاک  هب  رجنم  دیلوت  هلحرم  رد  همه  هک  دنرادتاعیاض  شهاک 

هلحرم ردياهنیزه  تادـهعت  رثـکا  هک  دـهدیم  ناـشن  لکـش  لکـش 4 )  ) دنوشیميریگـشیپ عوقو  زا  سپ  لرتـنک  ياـج  هب  اـههنیزهینعی 
زا تسا  یحارط  هلحرم  رد  رادـفده  یبایهنیزهزکرمت  لیلد  نیا  تسا و  دـیلوت  هلحرم  رد  اهنآ  عوقوهک  یلاح  رد  دـباییم ، نیوکت  یحارط 
هب رجنم  دـیاب  .ب  دـنکيریگیپ ار  اـههنیزه  شهاـک  لوصحم  هخرچ  یماـمترد  دـناوتیم  هاگدـید  نیا  اـب  رادـفده ، یباـیهنیزه  وـسرگید ،

یحارط رد  هکنآزا  لبق  یسدنهم  ياهمیمـصت  همه  دنوش . یحارطيروانف  دنیارف و  لوصحم  رب  اههنیزه  ریثاتدروم  رد  ناسدنهم  تکراشم 
يروانفتیعـضو رازاـب و  طیارـش  ینعی  دـنوشیم . لاـبرغيرتشم  يارب  شزرا  لـیلحت  هیزجت و  يدنمـشزراصخاش و  قیرط  زا  دوش ، دراو 

لوصحم و تارییغت  نیاربانب  . دنوش اهیحارط  یـسررب  يارب  هناخراک  یـصصختياهدحاو  هیلک  تکراشم  هب  رجنم  دیاب  .ج  دنوشیم بیکرت 
قوشم د ) (. لکش 5  ) تساسکعرب عوضوم  یتنـس  یبایهنیزه  ياهمتـسیسرد  هک  یلاح  رد  دوشیم . ماجنا  لوصحمدیلوت  زا  لبق  یـسدنهم 

ونیوکت نامز  شور  نیا  دوش . هدافتـسا  یلاوتم  ینعی  یتنـس  یحارط  دنیارف  هک  نیا  ياج  هب  تساهدنیارفو  تلاوصحم  نامزمه  یـسدنهم 
اهنآ ياضعا  هک  دنیارف  دـیلوت و  ياهمیت  زا  ، TCS یصصخت ياهدحاو  تکراشم  لصا 4 . . دهدیم شهاک  لئاسم  عیرـس  لح  اب  ار  هنیزه 

هارمه هب  ینابیتشپ  تامدخ و  هدش  مامتتمیق  يرادباسح  داوم ، نیمات  یبایرازاب  شورف و  لوصحم  دیلوت ، یـسدنهم  یحارط  ياهدـحاوزا 
ياهتکراشم . دـنکیم هدافتـسا  ناگدـننکتفایزاب  ناگدـننکعیزوت و  ناگدنـشورف  ناـیرتشم  ناگدـننکهضرع  ریظن  یناـمزاسنوربناعفنیذ 

، رازاب هب  هئارا  نامز  دـنهدیم . شهاـک  یـسدنهمتارییغت  یحارط و  ياـهیرگنزاب  شهاـک  کـمک  هبار  رازاـب  هب  هئارا  ناـمز  ياهفیظونیب 
نیا دنوشیم . حلاـصا  ییاسانـشاعیرس و  لئاسم  لوصحم  دیلوت  هخرچ  رد  اریز  درادتیفیک ، شیازفا  هنیزه و  شهاک  اب  یگنتاگنت  طابترا 

ياههنیزه همه  لماش  رادـفده ، یبایهنیزهتایح  هخرچ  بوچراـچ  رد  يریگتهج  لصا 5 . . دنراد تیلوئـسم  لوصحملک  ربارب  رد  اهمیت 
فدـه تسا و  عیزوت  ریمعت و  يرادـهگن  تایلمع  ياههنیزه  دـیرخ ، تمیقلـیبق  زا  نآ  تاـیح  هخرچ  رـسارس  رد  لوصحم  کـیهب  قلعتم 

هخرچ هب  هجوت  يرتشم  هاگدـید  زا  فلا  : دراد هجوت  هتکن  ود  هب  لـصانیا  تسا  يرتـشم  يارب  تاـیح  هخرچ  ياـههنیزهشهاک  نآ  ییاـغ 
هدافتـسا و یتایلمع  ياههنیزه  شهاکینعی  تسا  لوصحم  زا  يرادربهرهب  تیکلامنارود و  ياههنیزه  ندناسر  لقادح  هب  يانعم  هبتایح 

عیزوت یباـیرازاب  دـیلوت ، نیوکتياـههنیزه  ندـناسر  لقادـح  هب  ياـنعم  هب  تاـیحهخرچ  هب  هجوت  هدـننکدیلوت  هاگدـید  زا  تسا ب  ریمعت 
رد نآ  ياـهتیلاعفو  تسا  شزرا  هریجنز  رـصانع  هـمه  هدـنریگربرد   TC شزرا هریجنز  رد  تکراــشم  لصا 6 . تسا  تامدـخو  یناـبیتشپ 

ورملق اـب  یناـمزاس  ندروآدـیدپ  اـضعا و  همهاـب  مکحتـسم  طاـبترا  کـی  ندرک  رارقرب  اـب  هریجنز  نیارـسارس  رد  هنیزه  شهاـک  ياتـسار 
زا شزرا  هریجنز  ياضعا  هیقبو  اههدننکهضرع  اب  دنمدوس  هبناج  ود  تدـمدنلبطابترا و  ساسارب  رادـفده  یبایهنیزه  متـسیس  تساهدرتسگ 

يرترب لـیلد  ( Cost Plus  ) یتنـس یبایهنیزهاب  ( TC  ) رادـفده یبایهنیزه  ياههسیاقم  تسا  ناگدـننکتفایزابو  ناگدـننکعیزوت  لـیبق 
هدافتـسايدایز ياهتکرـش  هلیـسو  هب  هک  دوس  يزیرهمانربهب  یتنـس  درکیور  تسا  تیزم  شـش  نتـشادیتنس  یباـیهنیزه  متـسیس  رب   TCS
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سپـس دـنزیمنیمخت ، ار  دـیلوت  ياههنیزه  ادـتبا  رد  شور  نیا  تسا  دوس  ناونع  هب  يدـصردهفاضا  هب  هدـش  ماـمت  تمیق  شور  دوشیم ،
ییاههاريوجتسج رد  تکرش  دشابن  تمیق  نیا  تخادرپهب  لیام  رازاب  رگا  دروآ . تسد  هب  ار  رازاب  تمیقات  دنکیم  هفاضا  ار  دوس  هیشاح 

زاغآ لوصحم  کی  يارب  هدـش  يزیرهمانربدوس  هیـشاح  رازاب و  تمیق  اب  رادـفده  یباـیهنیزهاما  دـهد . شهاـک  ار  اـههنیزه  اـت  دـیآیمرب 
هک دوشیم  ماجنا  ياهنوگ  هب  دنیارفو ، لوصحم  یحارط  دروآیم . دـیدپ  لوصحمياههنیزه  يارب  زاجم  نازیم  کی  نآ  بقاعتم  ودوشیم 

توافترادفده یبایهنیزه  يرظن  ینابم  . دهدیم ناشن  ار   TC ياهتیزمو شور  ود  نیا  هسیاقم  لکش 6  دشاب . لوصح  لباقزاجم  رادقم  نیا 
اشنم دنکیم . سکعنم  دناهدمآ  دیدپ  نآ  يانبمرب  مادک  ره  هک  ار  یتوافتم  ییلاقع  لوصا  رادفدهیبایهنیزه ، یتنـس و  ياهدرکیور  نایم 

هفاضا هب  هدش  مامت  تمیق  یتنس  درکیور  تسا  هتساخرب  نآ  زا  تیریدم  رصاعم  ياههدیازا  يرایسب  هک  تساهمتسیس  هیرظن  رد  لوصا  نیا 
رد یمک  ياهریغتم  زا  دریگیمهدـیدان و  ار  طیحم  نامزاس و  نایم  لـماعت  شرگننیا  تسا  هتـسب  متـسیس   " شرگن رگناـیب  دوسيدـصرد ،
زا ياهدرادناتسا  اب  قیبطتهب  ار  دوخ  هجوت  دهدیم و  ماجنا  لئاسم  عوقوزا  سپ  ار  یحلاصا  مادقا  دنکیم . هدافتـسا  متـسیسراتفر  حیـضوت 

قیبطت و تیمها  شرگن  عون  نیا  رد  تسا  زاب " ياهمتـسیس   " درکیوررگنایب رادـفده ، یبایهنیزه  اـما ، دـنکیم . فوطعمهدـش  نییعت  شیپ 
ار متــسیس  راـتفر  دنتــسه ، هدــیچیپ  یطاـبتراياراد  هـک  اـهلماعت  زا  هلــسلس  کـی  دوـشیم و  هدادصیخــشت  طـیحم  اـب  ناـمزاس  قباــطت 

رایـسب اهدرادناتـسا  زا  يرتلاابحوطـس  هب  یبایتسد  هب  زاین  تیمها  دوشیمماجنا و  اهدـمایپ  عوقو  زا  لبق  یحلاـصا  مادـقا  دننکیمحیرـشت .
ناشن نآ  اب  بسانتمیمتـسیس  موهفم  هب  هجوت  اب  ار  یبایهنیزه  متـسیسعون  ود  نیا  نایم  یـساسا  تواـفت  راـهچ  لکـش 7  تسا  هجوت  دروم 
ناشن شنکاورازاب  ياضاقت  هب  هکنیا  ياج  هب  دراد  نامزاسنورد  رد  هنیزه  ییاراک   " هب يدـیدش  هجوت  یتنـسیبایهنیزه  متـسیس  دـهدیم .

ياهتریاغم . دنرادن هار  شزرا  لماک  هریجنز  هب  دنتـسهریسا و  نامزاس  ياهزرم  هدودحم  رد  هنیزه  تیریدـمياهتیلاعف  نیا  رب  هولاع  دـنهد .
دیاب اههنیزه ، تیاهن  رد  دوش . هجوت  لوصحمو  دـنیارف  يزیرهمانرب  هب  هکنیا  ياج  هب  دراد  اههنیزهشهاک  رد  یمهم  شقن  دـیلوت ، زا  سپ 

هیرظن تلع  نیا  هب  دوشیمنماجنا . نامز  لوط  رد  اهدرادناتـسا  دوبهب  يارب  یـشلاتو  دنوش  يرادهگن  ياهنیزه  ياهدرادناتـسا  هدودحمرد 
بسک و يایند  دـیدشتارییغت  ياراد  تابثیب و  طیارـش  رد  دـناهدش ، یحارط  ینیبشیپ  لباق  تابث و  اب  ياهطیحم  ياربهتـسب  ياهمتـسیس 

دراد یگنتاگنت  طابترا  لوصحمنیوکت  هخرچ  نامزاس و  یتباقر  دربهار  اب   TC رادفده یبایهنیزه  یلک  بلاق  . دنتسه بسانتمان  زورما  راک 
یلیاسو رادـفده ، یبایهنیزه  اما ، . دوشیم رازاب  ياـضرا  يروآدوس و  هب  رجنم  اـهنآ  هبیباـیتسد  هک  تسا  یفادـها  رگناـیب  یتباـقر  دربهار  .

ياههقیلـس ریظن  يدربهارياهریغتم  ندرک  هچراپکی  اب  ار  راک  نیا  ، TC. دنکیم مهارف  اهفدـه  ندروآ  تسد  هب  رد  نامزاسیبایماک  يارب 
نامز ینعیيدربهار  ثلثم  دـعب  هس  ره  هب  هک  یلوصحم  فیرعتيارب  یتیفیک  ياهیدـنمزاین  يروانف  ياهتفرـشیپ  ناـیرتشم  ياـهزاین  رازاـب ،

دیلوـت تباـقر و  لـباق  ياـهتمیق  هـب  یباـیتسد  فدـه  یباـیهنیزه  متــسیس  نودـب  دــهدیم . ماـجنا  ، دــهد تـبثم  خــساپ  هـنیزه  تـیفیک و 
تسا  TCS يارب يرگید  یلک  تفاب  لوصحم  نیوکت  هرودتسا  لکشم  رایـسبیلو  تسین  نکممریغ  هچرگا  لوبق  لباق  هیامرـستشگزاب 

يدـعب ياـههنیزه  يارب  نآ  رد  ناـمزاس  هکياهطقن  تسرد  دراد ، هدـهع  هب  یحارط  هـلحرم  زا  اراـههنیزه  تیریدـم  رادـفده ، یباـیهنیزه 
نیا و  دراد . دوجو  دیدج  تلاوصحميارب  طقف  لاومعم  هنیزه  تیریدم  هکرحم  يورینناونع  هب  یحارط  زا  هدافتسا  تصرف  دوشیمدهعتم .
درک هدافتسا  یلعف  تلاوصحميارب  رادفده  یبایهنیزه  زا  ناوتیم  یماگنهطقف  تسا  لوصحم  نیوکت  هخرچ  گنتاگنتطابترا TC و  تلع 

راهچياراد لوصحم  نیوکت  هخرچ  یلک  روط  هب  میهدب  اهنآ  دیلوتياهدنیارف  ای  اهنآ  رد  دـیدش  تارییغت  اب  يددـجمیحارط  میهاوخب  هک 
. دوشیم زاغآ  تکرـش  حطـسرد  يدربهار  يزیرهمانرب  اب  لوصحم  نیوکت  هخرچ  : دوس يزیرهماـنرب  لوصحم و  دربهار  فلا  تسا  هلحرم 
شورفيارب و رظن  دروـم  رازاـب  ساـسارب  هک  ییاـههمانرب  تساراـک  بـسک  لوـصحم و  دوـس ، يارب  هماـنرب  نییعتيزیرهماـنرب  نـیا  هجیتـن 

یموـهفم تلاــح  رد  لوــصحم  فــیرعت  تـسا ب  هـتفرگ  رظن  رد  بساــنم  ياــهتیعقوم  نـیارد  شورف  يارب  تکرــش  هـک  یتــلاوصحم 
اب یموهفم  لوصحم  نیا  دوشیمهمجرت . صاخ  یلوصحم  ناـبز  هب  لوصحم  دربهارو  دوس  يدربهار  هماـنرب  هلحرم  نیا  رد  یجنـسناکمو 
ار لوصحم  رمعهرود  یتامدـقمياههنیزه  لوصحم  یجنـسناکما  دوشیملـیمکت . یتباـقر  يدنمـشوه  ناـیرتشم و  تاـعلاطازا  هدافتـسا 
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.ج دـنزیمنیمخت ار  سرتـسد  رد  تیفرظ  دـنکیم و  صخـشم  اريراذگهیامرـس  نازیم  یباـیزرا و  ار  زاـین  دروم  يرواـنف  ، دـنزیم نیمخت 
نآ هیلوا  ياـههنومن  تفرگ  رارق  دـییاتدروم  نآ  يریذـپناکما  لوصحم و  یموـهفم  فـیرعتهک  یماـگنه  زا  لوـصحم  نیوـکت  یحارط و 

دوبهب صوصخ  رد  ار  دوخ  ياههدیاات  دنوشیم  هدـناوخارف  ناگدـننکنیمات  دوشیمیحارط و  دـیلوت  ياهدـنیارف  نامزمه  دوشیمهتخاس .
زا سپتامدـخ  ینابیتشپ و  ياـههمانرب  دوشیم . زاـغآ  اـپونلوصحم  عیزوت  دـیلوت و  یناـبیتشپ  دـیلوت و  .د ) دـنهد هئارا  دـنیارفای  لوصحم 

ددــجم یحارط  اـی  رمتــسم  دوـبهب  ياربتاـعلاطا  اــت  دوـشیم  یــسررب  ناــیرتشم  ياهخــساپو  رازاــب  جــیاتن  دــنوشیم . لاــعف  شورف 
لوصحم نیوکت  هخرچ  یتباـقردربهار و  هناـگود  رتسب  رد  ار   TC دنیارف لکـش 9  . دوش هدامآ  لوصحم  يدعب  لسن  ای  دـیدجتلاوصحم 

نیا زا  رگید ، يوس  زا  تساابقر  ناـیرتشم و  صوصخ  رد  قیقحت  لوصحم  یتباـقر  دربهار  لکـش  نیا  رد  دـهدیم . ناـشن  (NPD  ) دیدج
رادـفده یباـیهنیزه  دروآیم . دـیدپ  ار  لوصحم  دربهار  مکحم  يریگلکـشهک  دوشیم  هدافتـسا  زین  لوصحم  يزیرهماـنربيارب  یـسررب 

دوش زاغآ  رمتسم  دوبهب  دیاب  دیلوت ، عورش  زا  دراد . هدهع  هب  لوصحم  يزیرهمانربو  یموهفم  فیرعت  يزیرهمانرب  لحارمرد  یساسا  یشقن 
رد لاومعم  رادفده  یبایهنیزهرادفده  یبایهنیزه  دـنیارف  لحارم  تسا   5 نزیاکیبایهنیزه هدهع  هب  هنیزه  تیریدـم  شقن  دـعبهب  اجنیا  زا  و 

رارقتـسا ار ، لحارمنیا  دراد . قابطنا  لوصحم  نیوکت  هخرچ  مود  لوالحارم و  زا  یمین  اب  یبیرقت  تروص  هب  هک  دوشیمماجنا  هلحرم  ود 
ار فدـههنیزه  نییعت  دـهدیم و  خر  لوصحم  يزیرهمانربو  یموهفم  لدـم  نیوکت  لـحارم  نیح  رد  رارقتـساهلحرم  میماـنیم  یباـیتسد  و 
هب یباـیتسد  لـماش  دـهدیم و  خر  لوصحملـیمکت  هخرچ  رد  دـیلوت  یحارط و  نیوـکت  هلحرمنیح  رد  یباـیتسد  هلحرم  دوـشیم . لـماش 

ياهنیزه ياهفدهرادفده  ياههنیزه  رارقتسا  لوا  هلحرم  تسا  هدش  هداد  ناشن  لکش 10 رد   TC دنیارف هناگود  لحارم  تسا  فدههنیزه 
نایرتشم و اهرازاب ، ، اههمانرب نیا  دوشیم . نییعت  دوس  تدـمدنلبياههمانرب  لوصحم و  دربهار  طـسوت  هدـشفیرعت  ياـهرتماراپ  ساـسارب 

بیکرت اــی  نیوـن  يرواــنف  لاــمعا  اــب  دــیدجتلاوصحم  دــننکیم و  صخــشم  دراد  ار  نآ  هئارادــصق  هســسوم  هـک  ار  یتــلاوصحم 
هک یتلاوصحم  دناهدمآ . هدیدپدیدج  دربهار  دربراک  رثارب  هک  تسا  یتلاوصحمزا  یلاثم  سکاف  نیشام  دنیآیم . دیدپ  دوجومياهیروانف 

تهج دوجومياهیروانف  بیکرت  زا  ییاهلاثم  دـنیآیم ، دوجو  هبدـحاو  لوصحم  کـی  رد  رگـشیوپ  یپکوتف و  رگپاـچ ، سکاـف  بیکرت  زا 
ظاحلزا مه  یجنسناکما و  ظاحل  زا  مه  دنوشیم ، هدامآصاخ  نایرتشم  ای  اهرازاب  يارب  هک  یتلاوصحم  . دنتـسه دیدج  تلاوصحم  هئارا 
فیرعت دـنکیم . صخـشم  ار  نایرتشمیحیرـصت  یحیولت و  ياهزاین  رازاب : قیقحت  1 ـ دنریگیمرارق . یـسررب  دروم  زاجم  ياهفدـه  هنیزه 

هک دزادرپیم  ابقر  تلاوصحمیـسررب  هب  یتباـقر  لـیلحت  هیزجت و  .2 ـ دوشیمماجنا نایرتشم  سلاک  ساسا  رب  بساـنم  تیعقومزا  یـشور 
ابقر هنوگچ  هکنیا  ودـنکیم  نایب  ابقر  تلاوصحم  زا  ار  نایرتشم  یبایزرایگنوگچ  تسا و  فدـه   ) رظن دروم  نایرتشمسرتسد  رد  نونکا 

تیعقوم لبق  لحارم  تاعلاطا  ساسارب  نایرتشم  ای  رازاب  بساـنم  تیعقوم  .3 ـ داد دنهاوخ  ناشن  شنکاو  دوخزا  دـیدج  لوصحم  ربارب  رد 
يروآعمج نایرتشمزا  ار  زاـین  دروم  تاـعلاطا  ناـیرتشم  ياـهزاین  .4 ـ دـنکیميرتلماک فیرعت  ار  نایرتشم  دـنکیم و  فیرعتار  بساـنم 

.6ـ اهیدـنمزاین زا  کی  ره  درکلمع  حطـسو  لوصحم  دروم  رد  نایرتشم  صاخ  ياهیدـنمزایننییعت  لـماش  لوصحم  ياـهیگژیو  .5 ـ دنکیم
یفلتخم ياهلدــم  تساـبقر  تـلاوصحمرانک  رد  یتباـقر  تردــق  ياراد  تـسا و  شریذــپلباق  ناـیرتشم  يارب  هـک  یتـمیق  رازاـب : تـمیق 

ياـهلیلحت هیزجت و  ساـسارب  دروآیم . راـب  هبلوـصحم  هـک  يدوـس  نازیم  زاـین : دروـم  دوـس  .7 ـ دراد دوجو  رادـفده  يراذـگتمیقيارب 
، دراد هجوت  نلاکيزیرهمانرب  ياهدـنیارف  هب  رارقتـسا  هلحرم  هک  یلاـح  ردياهنیزه  ياهفدـه  هب  یباـیتسد  مود  هلحرم  . دوشیم نییعتیلاـم 

یبایتسد یگنوگچ  هب  هلحرم  نیا  دراد . راک  ورـس  زاین  دروم  یـسدنهم  ياهـشور  يریگراک  هب  هنیزه و  ینف  يزیرهمانرب  اب  یبایتسد  هلحرم 
یحارط یجنـسناکما و  یموهفم  لدـم  داـجیالحارم  نیح  رد  صوصخ  نیا  رد  هیلوا  ياـهتیلاعف  . دراد يداـیز  هجوـت  ياهنیزه  ياهفدـههب 

ياراد رادـفده  هنیزه  هب  یبایتسد  هلحرم  . دوشیم ماجنا  دوش  هئارا  تخاس  تهجلوصحم  یحارط  هکنیا  زا  لبق  لحارم  نیا  دوشیمماـجنا .
تهج لوصحم  ییاهن  یحارط  هئارا  3 ـ یحارط هلحرم  رد  اههنیزه  شهاک  2 ـ ياهنیزه فلاتخا  هبساحم  تسا 1 ـ ياهلحرم  هس  دنیارفکی 
طقف هن  لوصحمياههنیزه  هیلک  دنیارف ، نیا  تسخن  هلحرم  رد  تسا  هدش  هداد  ناشن  لکش 12  رد  لحارم  نیا  . رمتسم دوبهب  ماجناو  دیلوت 
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رد دوشیم . لیلحتو  هیزجت  شزرا  هریجنز  رمع و  لوط  ساساربیلعف  ياـههنیزه  نیب  فـلاتخا  سپـس  دوشیمنییعت . يدـیلوت  ياـههنیزه 
رب لوـصحم  نـیا  یحارط  روـطچ  : " دوـشیمهداد خـساپ  هداـس  لاوـس  کـی  هـب  دــیآیم  رامــش  هـب  زینهـلحرم  نیرتـمهم  هـک  مود  هـلحرم 

تاریمعت و يرادـهگن  یناـبیتشپو  يرادراـبنا  شورف  عیزوت  ریظن   6 يرـس نییاپياههنیزه  دراذـگیم "؟ ریثات  نآ  اب  هارمه  ياـههنیزههیلک 
دریگیم و لکـش  هنیزهشهاک  هنیزه  نیمخت  شزرا و  یـسدنهم  ياهکینکتزا  هدافتـسا  اب  هلحرم  نیا  رد  دنتـسه . رثاتم  یحارطزا  تفایزاب 

يراک راب  يزیرهمانرب  ، اهفلاتا فذح  اب  تسا  دیلوت  اب  نامزمههک  هلحرم  نیرخآ  رد  دسرب . ( TC  ) زاجم هنیزههب  ات  دوشیم  رارکت  ردقنآ 
رگارادفده يراذگتمیق  تسا  روهشم  زین  نزیاک  یبایهنیزههب  هنیزه  نیا  مان  دوشیم . هتساک  هنیزه  زا  يروهرهبشیازفا  ياهـشور  ریاس  و 

هاتوک رمع  هخرچ  دـشاب و  هتـشادندوجو  درکراک  تیفیک و  رظن  زا  بیقر  تلاوصحم  وتکرـش  تلاوصحم  نیب  یناـحجر  زیاـمت و  چـیه 
هب رازاب  دـشر  دـنک و  رازاب  دراونییاپ  تمیق  اب  ار  بیقر  تلاوصحم  زا  يدیدجياهلـسن  تسا  يروانف  عیرـس  تفرـشیپ  هناشنهک  لوصحم 

هولاع هب  هدش  مامتتمیق  ینعی  یبایهنیزه  یتنـس  شور  رگید  هاگنآ  ، دشاب هدش  نایرتشم  رایتخا  رد  لاماک  يرازاب  هبلیدبت  هک  دشاب  يدح 
رازاب ساسارب  يراذگتمیق  شور  . درک هدافتـسا  رادفدهيراذگتمیق  زا  دیاب  راچان  هب  دسریم و  رظن  هبهدافتـسا  لباقریغ  رظن  دروم  دوس 

دراد يدرکراک  ياهیگژیو  حطـس  هبیگتـسب  دیدش ، یتباقر  رازاب  رد  لوصحم  تمیق  تسا  ریز  هدـعاق  هب  یکتم  تمیق  فدـهنییعت  يارب 
هدـید رازاـب  رد  بیقر  تـلاوصحم  درکراـک  اـیتیفیک  رظن  زا  يدوهـشم  فـلاتخا  چـیه  رگا  یتـح  تسا  هتفاـی  تسدنادـب  لوـصحم  هک 

يدرکراـک یگژیو  ساـساربای  دراد  دوجو  تـلاوصحم  يدرکراـک  حطـس  ردهک  دوشیم  نییعت  یکدـنا  فـلاتخا  ساـسارب  اـهتمیق  ، دوشن
شزرا و قلخيوجتـسج  رد  هک  ییارگيرتشم  یتباـقر و  ياـینديریگهجیتن  هصـلاخ و  . دراد دوجو  لوصحمکـی  رد  هک  دـشاب  ياهفاـضا 

ياهمتـسیس رد  ار  تلاوحت  نیا  زا  يرایـسب  تسا  هدروآ  دـیدپ  لوحت  یناـمزاس  ياهمتـسیس  هیلکرد  دوخ  هارمه  هب  تسا  فـلاتا  فذـح 
، رادفده یبایهنیزه  دزاسیم . هجاومفعـض  اب  ار  دیلوت  تیریدم  نونف  هنیزه  يدربهاردعب  ای  اههنیزه و  هب  هجوت  مدع  اما  میـسانشیمدیلوت 

یباـیهنیزه دـهدیمراظتنا . دـح  زا  رتارف  یتردـق  شزرا  یـسدنهم  ریظناـهکینکت  ریاـس  هب  نآ  دوجو  تسا و  فعـض  نیا  عفريارب  یـشلات 
دیاـب ینعی  دوـشیم . ماـجنا  تکرــش  نورد  ردهـک  هـچنآ  ساـسارب  هـن  تـسا  هدــش  فـیرعت  راـظتنا  دروـمدوس  رازاـب و  تـمیق  ساــسارب 
بان دـیلوت  ات  دوش  ماغداشزرا  یـسدنهم  اب  هیهت و  نآ  لحارم  یبایهنیزهدـیدج و  دـنیارف  دـیاب  راک  نیا  يارب  تشاد و  يدربهارهاگدـید 

.1 اهعجرم تـسا  هدـش  ینیبشیپ  نآ  رد  یحارط  هـلحرمزا  هـنیزه  شهاـک  لـحارم  تـسا و  فـلاتا  زا  رابکبــسهک  يدـیلوت  دـبای ، قـقحت 
Ansari & Bell ``Tareg cost core Group'' (1997),``Target costing: The next frontier in
Strategiccost Management'', Irwin ProfessionalPublishing.2. Cooper, R. & Slagmulder, R.,
(1997), ``Targetcosting & Value Engineering'', ProductivityPress.3. Cooper, R. &

Slagmulder, R., (1999), ``DevelopeProfitable new Products with target Costing'',Sloan
Management Review, Vol. 40, No. 4.4. Fowler, T. C. (1990), ``Value Analysis inDesign'', New
York: Free Press.5. Goldratf, E. M., (1983), ``Coast Accounting isenemy number one of
Productivity'', APICS1983 Conference Proceedings.6. Kaplan, R. S., (1984), ``Yesterday's
Accountingundermines Production'', Horvard BussinessReviews Journal, July-August.7.
Kolaric, W. J., (1995), ``Creating Quality'',McGrow-Hill.8. Monden, Yasuhiro (1995), ``Cost
reductionSystems'', Productivity Press.9. Umble, M. & Srikanth, M., (1990),
``SyncronousManufactaring Principles for world classExcellence'', South Western

Publishing Co.10. Womack, James P., (1996), ``Lean thinking:Banish waste in your
Corporation'', Sixon
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یناهج ياه  شلاچ  بان و  تامادقا 

همجرت و دـننک ؟ هدایپ  هاتوک  ناـمز  رد  ار  باـن  هدرتسگ  عماـج و  حرط  کـی  دـنرداق  یتیلمدـنچ  ياهتکرـش  اـیآ    Lean actions ... 
، یناهج یتیلمدـنچ و  داعبا  رد  بان  رکفت  يزاس  هدایپ  ریظن  نآ  اب  طـبترم  ياهـشلاچ  و  ( 1) بان تامادقا  هدـیکچ  رهماسراپ  یقت  صیخلت : 

عون نیا  يارجا  هنیزه  تعرـس و  تسا ، هدـیدرگ  عقاو  نآ  رد  ( 2) دـیاسکا تکرـش  ياه  هناخراک  هک  ییایفارغج  قطانم  یگنهرف  فلاتخا 
گرزب و ياهتکرـش  اـیآ  دوـش : یم  حرطم  طاـبترا  نیا  رد  زین  ییاـهلاوس  نـینچمه  . تـسا رادروـخرب  یهجوـت  لـباق  تـیمها  زا  تامادـقا 

ایآ تسیچ ؟ تیقفوم  یتایح  لماوع  دـننک ؟ هدایپ  هاتوک  نامز  رد  ار  باـن  هدرتسگ  عماـج و  حرط  کـی  هک  دوب  دـنهاوخ  رداـق  یتیلمدـنچ 
دیدرگ تکرش  ددجم  يروآدوس  بجوم  هک  ( 3) لسکا متـسیس  يارجا  حرط و  اب  هلاقم ، نیا  رد  ؟ دنراد ار  میمعت  تیلباق  تیقفوم ، لماوع 
تخاس رد  هک  تسا  ناهج  حطس  رد  عیانص  نیرتگرزب  زا  یکی  دیاسکا  تکرشرییغت  ترورض  ربج و  دوش . یم  هداد  خساپ  اهشسرپ  نیا  هب 

، لـقن لـمح و  وردوخ ، هزوح  رد  هک  دنتـسه  یناـسک  دـیاسکا  تکرـش  ناـیرتشم  دراد . تیلاـعف  روشک  رد 89  تفاـیزاب  قـیرط  زا  يرتاـب 
یم رامـش  هب  تکرـش  نیا  نایرتشم  زا  زین  تلود  عافد و  عیانـص  دـننک . یم  تیلاعف  تارباخم )  ) رود هار  تاطابترا  کـیرتکلا و  ياـهلااک 

دشر و نینچمه  نآ و  شیازفا  رازاب و  مهـس  هب  یبایتسد  يارب  ییاکیرمآ  گرزب  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  دننام  زین  دیاسکا  تکرـش  دـنور .
روط هب  تارباخم  شخب  هژیو  هب  تکرـش  يدیلک  ياهرازاب  ياضاقت  لاس 2001  رد  درک . یم  يوریپ  نلاک  ياهدیرخ  تسایس  زا  هعـسوت 

ياهیهدـب تخادرپزاب  اب  رازاب  نتفر  تسد  زا  اضاقت و  شهاک  داد . تسد  زا  ار  رازاب  زا  یمهم  شخب  تکرـش  تفاـی و  شهاـک  یناـهگان 
رطخ هب  ار  تکرـش  تایح  يدـج ، ییاهنارحب  هک  دـش  بجوم  اهدـیدهت  نیا  دروخرب  نراقت و  دـیدرگ . نراـقم  تکرـش  هتـشابنا  نـلاک و 

یناهج راک  بسک و  دنیارف  ددجم  یـسدنهم  اهنارحب ، نیا  راهم  يارب  رـسوهام  چا . گارک ، تکرـش ، لماعریدـم  دـیدج و  سیئر  . دزادـنا
هب ار  بان ) مادـقا  بان و  دـیلوت  بان ، رکفت   ) باـن و تیریدـم  هب  درکیور  و  ( BUSINESS PROCESS REDESIGN = BPR)
لک رد  دیدج  درکیور  کی  تسیاب  ی  ـــ ـد م یدـج يژ  ـ تارتسا يزا  ـ ـس هدایپ  يارب  . داد رارق  دوخ  راک  روتـسد  رد  يراکتبا  تامادـقا  ناونع 
ایهم دیدج  درکیور  يارب  دیاسکا  تکرش  یطیحم  ینورد -  طیارش  رد  عاضوا  یلو  دیآ ، دوجو  هب  بان  نامزاس  ات  دریگ  تروص  تکرش 

، هدـش مامت  تمیق  دـیلوت و  هنیزه  هب  تبـسن  دـندرب ، یم  لاوس  ریز  ار  تکرـش  دـیدج  يدـنب  لومرف  ناـنکراک  بلغا  راـک ، ودـب  رد  دوبن .
اه و ه  ــ یور تشادن ، دوجو  تکرش  لخاد  رد  یتخانـش  یهاگآ و  هنوگچیه  دنیارف  تیریدم  تاشرافـس ، هب  ییوگخـساپ  ییاناوت  تیفیک ،

دروـم ار  لـسکا  حرط  يارجا  يژتارتـسا و  شخرچ  تسناوـت  یمن  یلبق ) میاداراـپ   ) دوـب یـصاخ  طیارـش  هب  قـلعتم  هک  زین  یلاـم  تاررقم 
هب تکرـش  تسیاب  هک مـی  دوب  نیا  دو  ـ من یم  یعطق  یمتح و  ریذـپان ، بانتجا  هک  هچنآ  تلاکـشم  نیا  مامت  دوجواب  . دـهد رارق  تیاـمح 

متسیس . دنک تیبثت  رازاب  تعنص و  رد  ار  دوخ  يربهر  هتشذگ  لثم  ددرگ و  ایحا  اًددجم  تکرـش  ات  دنک  مادقا  قیمع  هدرتسگ و  رییغت  کی 
زادـنا م  ــ ـشچ ینمیا ، ـر ، ییغت تیریدـم  ـه ، نیزه يربهر  ياهروحم  لماش  نآ  يازجا  دـیدرگ . هیارا  رـسوهام  جا . گارک . فرط  زا  لـسکا 
بجوم اهروحم  نیا  دوبهب  دوب و  راظتنا  فقوت و  ياهنامز  شهاک  تیفیک و  هنلااعف ، یتسدشیپ و  لمع  مادـقا و  عقوم ، هب  لیوحت  كرتشم 

دش بان  تامادقا  نادیم  دراو  رید  هچرگا  دیاسکا  تکرشبان  يژتارتسا  زاغآ  کی ) هرامش  لکش  . ) دیدرگ دیاسکا  تکرش  رد  يزاس  بان 
شجنس ياهرایعم  نیب  بان  درکیور  بلاق  رد  دنک . داجیا  بان  نامزاس  يوس  هب  تکرش  رد  يدیدش  ياه  ه  ـــ ناکت تسناوت  دوز  یلیخ  اما 

سح اب   ) دحاو هورگ  کی  ار  لسکا  متسیس  يارجا  دش . داجیا  لداعت  کی  رییغت  تیریدم  اهتراهم و  هعـسوت  ریظن  یفیک  میهافم  یمک و  و 
ددـجم يریگراـک  هب  لـیبق  زا  داد  ماـجنا  ییاـهراک  یلاـع  زکرم  . تفرگ هدـهع  هب  تشگ  فورعم  یلاـع  زکرم  هب  هک  كرتشم ) تیلوئـسم 
تیاده يارب  بان  ناربهر  شرورپ  دنتشاد ، ار  يریذپ  بان  تیلباق  هوقلاب و  تیفرظ  هک  لسکا  متـسیس  يارجا  رد  تکرـش  لخاد  نانکراک 
جیورت نینچمه  دـننک . یتاـیلمع  ار  يژتارتسا  تیاـهن  رد  هک  یناـنکراک  شرورپ  ناـهج و  حطـس  رد  اـه  هناـخراک  رد  يژتارتسا  دربشیپ  و 
نارگید اب  لدابت  لماعت و  يزودـنا و  هبرجت  رثا  رب  لمع و  رد  دارفا  هک  یـشزومآ  ياهزاین  هیلک  يزاـس  مهارف  یبرم و  شزومآ -  درکیور 

بان رکفت  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 84زکرم  هحفص 57 

http://www.ghaemiyeh.com


OUT  ) يراپــس نورب  تکرــش و  زا  جراـخ  ياـه  هرواـشم  هـب  زاـین  تکرــش ، لـخاد  باـن  عباـنم  يزاسدــنمناوت  اـب  دــندرک و  لـصاح 
ياقترارب هک  دوبهب  ياه  کـینکت  زا  یعیـسو  هلـسلس  لـسکا ، متـسیس  بلاـق  ردـیتیلمدنچ  يدـعبدنچ ، دـیدرگ . عفترم  ( SOURCING

رادومن لماش  رـصانع  نیا  تفرگ . رارق  هدافتـسا  دروم  هچراپکی  تروص  هب  مه  اب  دـنزرو  یم  دـیکات  تاعیاض  اهفلاتا و  شهاک  تیفیک و 
(4) عماج يرو  هرهب  تاریمعتو  يرادهگن  ( QUALITY CONTROL PROGRAM CHART - QCPC  ) تیفیک لرتنک  همانرب 

رمتــسم دوـبهب  ا(6 ،) ( SIX SIGMA) امگیـس شــش  (، 5  ) (5S)ا سا  5 راــک ، بــسک و  دــنیارف  ددـــجم  ی  ــــ ـــسدنهم  ، TPM
VIRTUAL  ) يزاـجم هناـخراک  ANDON)ا(8 )  ) نودـنآ POKA -YOKE)ا(7 ،)  ) اـطخ زا  يزاـس  يراــع  =(، KAIZEN نزیاک )

درادناتسا راک  و  (، QUICK SET) عیرس يزادنا  هار  ( 9  ) ONE-PIECE-FLOW)ا  ) يا ه  ــــ عطق ک  ــ ناـیرج ت (، FACTORY

نیا درک . هراشا  اه  همان  یهاوگ  نیا  زا  حطـس  ره  اب  طبترم  تاراـظتنا  هماـن و  یهاوگ  هب  ناوت  یم  لـسکا  متـسیس  مهم  ياـه  هبنج  زا  . تسا
دوخ ینامز  شزرا  دبلط و  یم  ار  يا  هژی  يدرکلمع و  فادها  حوطس  نیا  زا  مادک  ره  هک  دنوش  یم  میسقت  حطـس  جنپ  هب  اه  همان  یهاوگ 

حطـس ره  تسا . هدـش  يدـنب  هدر  حطـس ) نیرتلااب  ینامرآ و  حطـس   ) دیفـس يلاط  و  لاط ، هرقن ، زنرب ، هب  سم ، زا  اه  همان  یهاوگ  . دراد ار 
نییاپ . دنک یم  لصاح  درکلمع  دنیارف و  رد  ییاهدوبهب  هلحرم  ره  زا  رذگ  دور و  یم  هناشن  يرت  تخس  فادها  رتلااب  حطس  هب  اقترا  يارب 

همه يارب  انبم  طخ  هچرگ  دوش . یم  باختنا  دوبهب  دـصرد  يارب  صخـشم  انبم  طخ  کی  تلاـح  نیا  رد  تسا ، سم  یهاوگ  حطـس  نیرت 
تفرـشیپ و هکلب  دوش ، یمن  هسیاقم  مه  اب  اهنآ  دوبهب  دـصرد  دـننک و  یمن  تباقر  رگیدـکی  اب  اه  هناخراک  یلو  تسا  ناسکی  اه  هناخراک 

نیا دـنک . یم  يریگوگلا  يرادربوگلا و  دوخ  زا  هناخراک  هکنیا  ینعی  دوش . یم  يریگ  هزادـنا  دوخ  هب  تبـسن  هناخراک  ره  دوبهب  دـصرد 
رود زا  اهنآ  زا  مادـکچیه  دـنوش و  حرطم  توافتم  ياهـشلاچ  فلتخم و  ياهدرکلمع  اب  اه  هناخراک  همه  هک  دوش  یم  ثعاب  هسیاـقم  عون 

هناخراک يارب  انبم  طخ  رگا  دشاب . كلام  شهاک  دـصرد  تاعیاض 20  هنیزه  رد  سم  حطـس  رد  رایعم  رگا  لاثم  ناونع  هب  . دـنوشن جراخ 
رارق سم  ـی  هاوگ حطـس  رد  اه  هناخراک  نیا  هکنیا  يارب  دـشاب ، دـصرد  هناخراک ب 25  يارب  دـصرد و  تاعیاض 10  دـصرد  يارب  فلا 

يزودنا هبرجت   ) اه هداد  تشابنا  . دهد لیلقت  ار  تاعیاض  هنیزه  دصرد  هب 20  هناخراک ب  دصرد و  هب 8  تسیاب  یم  ـف  لا هناخراک  دنریگ 
یم کیرحت  بیغرت و  هراومه  ار  لاط )  ) یلاع حوطس  هب  نییاپ  حوطـس  زا  اقترا  ییوجارف و  یبلط و  یلاعت  كرتشم ، شناد  و  يریگدای ) و 

نیرتلااب  ) لاط حطـس  . تسا لمع  رد  اه  هتخومآ  نیا  يریگراک  هب  يریگدای و  اه  همان  یهاوگ  شخب  رد  لسکا  متـسیس  فادـها  زا  دـنک و 
نیا هک  داد  یهاوگ  نآ  هب  درک و  دـیکات  نانیمطااب  ناوت  یم  دـسرب  حطـس  نیا  هب  يا  هناخراک  یتقو  هک  تسا  تلاـح  نیرت  یلاـع  حـطس )

ماگنهب نامز  تسا ، نکممریغ  اطخ  طیارش  نیا  رد  تسا ، هدش  رقتـسم  يا  هعطق  کت  نایرج  متـسیس  هناخراک  نیا  رد  تساراد : ار  طیارش 
، تسا نکمم  لقادـح  رد  ناـنکراک  تمدـخ  كرت  خرن  دـهد ، یمن  خر  يا  هثداـح  چـیه  تـسا ، دـصرد  هناـخراک 99/9  نیا  رد  نیـشام 

تکرش یجورخو  هداتس  هک  تسا  نیا  لسکا  متسیس  فادها  رگید  زا  . تسا رفـص  تاعیاض  اهفلاتا و  دوخ و  رثکادح  رد  يرتشم  تیاضر 
تازیهجت رتمک ، یناـسنا  يورین  اـب  ینعی  رتمک  رتمک و  اـب   ) دـسرب فصن  هب  تیفیک  داـجیا  هنیزه  ددرگ ، رباربود  عبرمرتم  درفره و  يازا  هب 

اهنآ هب  ناگدـننک  فر  ـــ ـصم زاین  تسرد  ن  ـــ یمات اب  لاح ، نیع  رد  و  دـناسر ) ماجنا  هب  ار  رتشیب  رتشیب و  رتمک  ياضف  رتمک و  نامز  رتمک ،
هک ار  تکرش  راک  بسک و  دناوتب  گنهرف  ات  داد  رییغت  ار  دیاسکا  تکرش  گنهرف  دوصقم ، نیا  هب  لین  يارب  لسکا  متـسیس  . دوش کیدزن 

يزاس و هدامآ  . دنک يزیر  پـی  ( 10) ششک هفسلف  سا  ــ ـسارب ار  راک  بسک و  دهد و  تهج  رییغت  دوب . راشف  شنار و  هفـسلف  ساسارب  لاًبق 
یناهج داعبا  رد  مه  نآ  بان  يژتارتسا  يزاس  هدایپ  دـشابن ، نشور  نآ  يارب  بان  موهفم  انعم و  هک  ینامزاس  يارببان  لاقتنا  يارب  كرادـت 

هب . دنک یم  نادنچود  ار  تارطخ  نآ  عیرس  يزاس  هدایپ  هکنیارب  فاضم  دور ، یم  رامش  هب  رطخرپ  هناروسج و  يداهنـشیپ  حرط  کی  اًعقاو 
رد تسیاب  یم  ادتبا  لسکا  متـسیس  هک  تشاد  داقتعا  دیاسکا  تکرـش  قباس  لماعریدـم  ( BOB LUTZ  ) زتول باب  هک  دوب  لـیلد  نیمه 

طایتحااب مه  نآ  اه  هناخراک  ریاس  رد  يدعب و  لحارم  رد  دش  لیدبت  بان  نامزاس  هب  هناخراک  نآ  یتقو  دوش و  هدایپ  اه  هناخراک  زا  یکی 
نآ لسکا  متـسیس  يارجااب  وا  دهد . باوج  دراد ، گنهرف  هک 62  ایند  رـسارس  رد  هناخراک   62 دوش . هدایپ  تا ، ـ فلاتخا نتفرگرظنرد  اـب  و 
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لار ـ نج تکرـش  نواـعم  اهدـعب  درک و  كرت  ار  دـیاسکا  تکرـش  زتوـل  لـیلد  نیمه  هب  دوـب . فلاـخم  عیرـس  هچراـپکی و  تروـص  هب  مـه 
تصرف تکرش  هکنیا  هب  هجوتاب  دیدج  لماعریدم  . دش وا  نیشناج  ربماتپس 2001  رد  رسوهام  گارک  وا  ياج  هب  دیدرگ و  ‘( 6M) زرو ـ توم

دوبهب . تخاس راهم  ار  تکرش  يورارف  ياهنارحب  عیرس  لمع  راکتبا و  اب  درک و  ارجا  یهاتوک  نامز  رد  ار  لسکا  متسیس  تشادن ، ینلاوط 
طسب ون و  ياه  هشیدنا  لدابت  هوحن  رد  یناهج  يا و  هقطنم  حطس  رد  بان  تامادقا  نیب  هدمع  توافتلدابت  شناد  ناونع  هب  نزیاک ) ) رمتـسم
تفیـش ژاتنوم ، طوطخ و  نیب  اه  هتخومآ  اه و  هشیدـنا  لیاسم  لصفو  لح  يارب  هناخراک  لخاد  رد  لاًومعم  تساه . هشیدـنا  نیا  هعـسوت  و 

یم ور  هب  ور  ییاهـشلاچ  تلاکـشم و  اب  لدابت  نیا  یناهج  حطـس  رد  اما  . دوش یم  لدابت  مه  اب  یلحم  هویـش  لیاسم و  يارب  يراک ... ياـه 
فلاتخا یعیبطروط  هب  ... یگنهرفو ییایفارغج  فلتخم  ياهتیعقوم  رد  نتفرگرارق  لیلد  هب  یناهج  حطـس  رد  تکرـش  ياه  هناـخراک  دوش .

یلاع زکرم  لسکا  متسیس  بلاق  رد  دنرادن .) كرتشم  نابز  دنتسین و  اضف  مه  مهاب   ) دنراد توافتم  ییاهتـشادرب  دننک و  یم  ادیپ  ییاهرظن 
حطس رد  تکرـش  فلتخم  ياه  هناخراک  نیب  تسناوت  یتسرپرـس  تراظن و  تاطابترا ، یهدریـسم ، شزومآ ، ياه  هنیمز  رد  ییاهـشلات  اب 

شهاک ار  تافلاتخا  یگنهرف  یجنایم  ناونع  هب  اهلپ  نیا  ات  دـنک  داجیا  یطابترا  ياهلپ  دـنا ، هتفرگ  رارق  توافتم  ياهتیعقوم  رد  هک  ناـهج 
زا سپ  تکرـش  ياه  هناخراک  رد  یلاع  تیریدم  بان و  ربهر  ره  هکنیا  رگید  بلطم  . دربب نیب  زا  ار  لدابت  دـنیارف  رد  یلـصا  عناوم  دـهد و 

دوبهب ياهدادـیور  رد  تکراـشم  هب  طوبرم  تعاـس   80 باـن ، ياهـشزومآ  هب  طوبرم  تعاـس  هک 40  شزوـمآ  تعاـس  لقادـح 160  یط 
هب زین  نارگید  دـندش . یم  هتـشامگ  یتیریدـم  ياهتمـس  هب  دوب  عماج  يرو  هر  ــــ هب تاریمعت  يراد و  ـ هگن هب  طوبرم  تعاـس  و 40  رمتسم 

رمتسم دوبهب  ياهدادیور  و  رازبا ، تاطابترا  شزومآ و  تمسق  دنا . ـه  تفرگ ی  ـــ رار م هدا قـ ــ فتسا دروم  یشزومآ  يا  هرود هـ یط  روخارف ،
. دنزومآ یم  هویـش  نیرتهب  هب  ار  بلاطم  نیرتشیب  يزودنا  هبرجتاب  دارفا  هک  ارچ  دندش  یم  بوسحم  لدابت  يدیلک  ياهراکوزاس  ناونع  هب 

دادیور زا 750  شیب  دیاسکا  تکرش  لاس  نیرخآ  رد  هک  تفگ  دیاب  اه ... هبرجت  اه ، هشیدنا  لدابت  رما  رد  رمتـسم  دوبهب  شقن  تیمها  رد 
اهدرواتـسد و جـیاتن ، تشاد . يا  هداـعلا  قو  ــ ریثاـت ف لداـبت ، د  ــ نیارف رد  هک  دـناسر  ماـجناهب  لـسکا  متـسیس  ياول  تحت  ار  رمتـسم  دوبهب 

هناخراک همه  هک  ارچ  دوب  میخو  راوگان و  رایـسب  تکرـش  عاـضوا  ( 2001  ) لوا لاس  رد  لسکا  متـسیس  يارجاابهتفر  تسد  زا  ياهتـصرف 
زنرب حطـس  هب  دنناوتب  طقف  لاس 2003  هنایم  اـت  هک  دوب  نیا  راـظتنا  دـنتفرگ و  رارق  نییاـپ ) حطـس   ) سم یهاوگ  حطـس  رد  فیدر 1  ياه 
دراو ار  ییاهراشف  راتخاس ، دـیدجت  يارب  تکرـش  هک  دوب  عاضوا  نیا  هب  هجوتاـب  . دنتـشادن یبوخ  عاـضوا  زین  اـه  هناـخراک  ریاـس  دنـسرب ،

هتفایرد و ار  بان  موهفم  لسکا  متسیس  بوچراچ  رد  دیاسکا  تکرـش  نانکراک  هک  داد  ناشن  نزیاک )  ) رمتـسم دوبهب  ياهدادیور  . تخاس
دوش و یم  رتهب  لیهـست و  متـسیس  نیااب  اهنآ  راک  هک  ارچ  تسا  هدـش  ریگارف  تکرـش  رد  هفـسلف  نیا  دـنا و  هتفریذـپ  زاب  شوغآ  اـب  ار  نآ 
درکلمع و رمتـسم  تروص  هب  لسکا  متـسیس  تشاذـگ و  دوبهب  هبور  عاـضوا  مود  لاـس  رد  . دـیازفا یم  نآ  ياـیازم  رب  زین  ار  یلغـش  تینما 
تیاـمح مـی یناـهج  حطـس  رد  یناـسنا  يور  ــــ ین نیماـت  هـیلوا و  داوـم  ـن  یماـت ياـهدادرارق  زا  و  هدیـشخب ، دوـبهب  ار  تکرــش  تاـیلمع 
درک و فشک  ار  اهفلاتا  نزیاک )  ) رمتـسم دوبهب  ياهدادیور  يراک ، نایرج  دنیارف  ردفک  تردق  يراک ، نایرج  دـنیارف  رد  تارییغت  . دـننک

تکرـش يارب  یهجوت  لباق  عفانم   ، 5S درادناتـسا و راک  تیفیک ، لرتنک  همانرب  تراچ  عماـج ، يرو  هرهب  تاریمعت  يرادـهگن و  قیرط  زا 
تفای شهاک  دصرد  ات 40  شـشک 30  يژتارتسا  درکیور و  هب  هجوت  اب  هناخراک  ره  رد  رابنا  ياهیدوجوم  حطـس  . دروآ ناغمرا  هب  دیاسکا 

تفای و شهاک  دـصرد  لوا 20  هاـم  رد 12  رابنا  رد  اهیدوجوم  يرادـهگن  ياـهزور  دـیدرگ . فذـح  زین  تاـعیاض  اـهفلاتا و  هجیتن  رد  و 
ینیب شیپ  رد  فارحنا  شروت و  تسا ). هتفای  دوبهب  لااک  شدرگ  ینعی   ) دیدرگ يراذـگ  فدـه  لاس 2003  لیاوا  رد  دصرد  شهاک 25 

دیاسکا تکرش  راک  بسک و  ددجم  یـسدنهم  میت  ار  اه  ینیب  شیپ  دوبهب  ای  ینیب و  شیپ  شروت  شهاک  زا  دصرد  تفای و 50  شهاک  اه 
ن ــــ یمات اب  يزاس  هچراپکی  تسایس  هب  هجوتابنیون  ياهشزرا  دندش . بجوم  ار  دندوب  دیلوت  یسدنهم و  شورف ، یبایرازاب ، زا  لکـشتم  هک 

داوم ياهیدوجوم  يرادهگن  تدم  داوم ، ماگنهب  لیوحت  و  دیلوت ) هیلوا  هدام   ) بوذ داوم  دروم  رد  تکرش  کیژتارتسا  یلصا و  ناگدننک 
لقادح 75 يراکتبا  يژتارتسا  اب  دیاسکا  تکرش  حلاـصا ، دوبهب و  تامادقا  همه  ياروام  . تفای شهاک  زور  ات 3  هب 2  زور  زا 15  رابنا  رد 
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تسد هب  لاس  لوا  رد  رلاد  نویلیم  کیژتارتسا 50  یلصا و  ناگدننک  نیمات  حیحـص  شنیزگ  اب  درک و  شیلااپ  ار  ناگدننک  نیمات  دصرد 
تروص همانرب  اب  دیلوت  قیبطت  دیلوت و  يدنبنامز  همانرب  رد  ییاهدوبهب  یطخ ، تایلمع  قیرط  زانایرتشم  اب  طباور  رد  هزات  ییاهتصرف  دروآ .

دد ـ جم یـسدنهم  میت  رگید ، فرط  زا  دـیدرگ . رجنم  یتباقر  تمیق  يارب  ناوت  شیازفا  لوصحم و  هدـش  مامت  تمیق  شهاک  هب  هک  تفرگ 
اب تفاـی . اـهزاین  اـضاقت و  فارحنا  شروـت و  اـب  ياـه  ینیب  شیپ  ار  هتــشذگ  ياـهلاس  رد  اـضاقت  شهاـک  لـلع  راـک ، ب و  ــ ــسک دـنیارف 

بجوم هک  دیسر  دصرد  زا 25  رتمک  هب  ینیب  شیپ  ياطخ  تفای و  دوبهب  اه  ینیب  شیپ  شورف ، حطـس  نایرتشم و  اب  طابترا  یگچراپکی و 
ییاه هناخراک  رد  لبق  ياه  هرود  اب  ناسکی  دـیلوت  دوجو  اـب  . دـیدرگ لاس 2003  رد  رازاب  ياهزاین  تخانـش  اـضاقت و  يزیر  هماـنرب  دوبهب 

زا ناوت  ی  ــ ار م رمتـسم  دوبهب  کی  تفای و  ـش  هاک دصرد  رابنا 20  رد  لااک  ياهیدوجوم  دیاسکا ،) تکرش  هب  هتسباو   ) تروپورـش ریظن 
رد يدیسا  برس  يرتاب  هدننکدیلوت  نیرتگرزب  هک  سازناک  انیلاس و  تلاایا  رد  تکرـش  ياه  هناخراک  زا  یخرب  رد  . درک هدهاشم  رظن  نیا 

دصرد اهنآ 20  یجورخ  دوش ، يزاس  تیفرظ  جرخ  يرلاد  چـیه  هکنیا  نودـب  یناـسنا و  يورین  دـصرد  شهاک 10  دوجواب  تسا  ناـهج 
زا یکی  هک  رتـشیب  تامدـخ  هیارا  اـب  دـیاسکا  تکرـش  تسا . هداد  خر  یتباـقر  ياـهرازاب  رد  لوصحم  شزرا  شیازفا  . تسا هتفاـی  شیازفا 

، اهتبسن دهد . اقترا  يرتشم  هدننک و  فرصم  نهذ  رد  تمیق  هب  تبسن  ار  لوصحم  شزرا  هتـسناوت  دور  یم  رامـش  هب  لوصحم  ياهراکهار 
هک یلوحت  لا و  ــ قتنا رهتیقفوم  یتایح  لماوع  . تسا هتفای  دوبهب  دـصرد  ات 99  دصرد ) دراوم 80  یخرب  رد  و   ) دصرد طسوتم 90  روط  هب 

نوـچ یمیهاـفم  دروـم  رد  دوـخ  هارمه  هب  دـنک ، یم  دوـمنهر  باـن  ناـمزاس  داـجیا  يوـس  هـب  ار  اـهنامزاس  دـهد و  یم  خر  اـهنامزاس  رد 
ار يژتارتـسا  تقیقح  زا  یتمـسق  دـیاشگ و  یم  تفرعم  ناگدـنیوج  يور  هب  یعیدـب  ون و  ییاهزادـنا  ـم  ـشچ مدرم ، دـنیارف و  يژتار ، ـ تـسا

هدعاق نیا  لماش  زین  دیاسکا  تکرش  دنک ) سمل  دناوت  یم  ار  نآ  زا  یتمـسق  سکره  هک  انلاوم  هصق  رد  لیف  دننام  . ) دهد یم  رارق  رظندم 
لیلد هب  هریدم :  تایه  تادـهعت   - 1: دوش یم  ناونع  دیشخب  ماکحتـسا  ار  لسکا  متـسیس  رارقتـسا  هک  لماوع  زا  یخرب  اجنیا  رد  دوش . یم 

نیاربانب درک . افیا  یتایح  شقن  دـیاسکا  تکرـش  یلاع  تیریدـم  یگنهرف ، هدرتسگ  تارییغت  داجیا  اهتـصرف و  فشک  اـی  قلخ و  رد  هکنیا 
2. تشاد يرورض  یساسا و  شقن  لسکا  متسیس  تیقفوم  رد  تارییغت  موزل  و  نیقلت ) هن  نیقی  يور  زا  رواب   ) نامیا زاب و  شوغآ  اب  شریذپ 
تفای و شیازفا  یبرم  شزومآ  همانرب  زا  هدافتـسا  بان و  ناصـصختم  رداـک  طـسب  شزومآ و  رد  يراذـگ  هیامرـس  ناـنکراک :  شزومآ  - 

ياه هبنج  زا  تکرش  یبایزرا  شجنس و  ياهصخاش  نیودت  يریگ : هزادنا  لباق  فادها   - 3. دناسر لقادح  هب  ار  رییغت  لباقم  رد  تمواقم 
ییاسانـش و يدـیلک  نایرتشم  کیژتارتسا و  ناگدـننک  نیمات  ینوریب  طیحم  رد  داد و  شهاک  ار  تاـعیاض  اـهفلاتا و  هک  ینوریب  ینورد و 

دیاسکا تکرـش  تیقفوم  لماوع  زا  یکی  تدمدنلب : عماج  شرگن   - 4. دش رارقرب  اهنآ  اب  گنتاگنت  یلماعت و  طباور  دـندیدرگ و  یبایزرا 
دندوب یبایتسد  لباق  فادها  نیا  دیدرگ . نییبت  نیودت و  هلاسدنچ  فادها  شرگن  نیا  بوچراچ  رد  دوب و  عماج  دید  تدمدنلب و  شرگن 

یـسدنهم اب  دیاسکا  تکرـش  رییغت :  تیریدم   - 5. دـندرگ یبایزرا  طوبرم  بسانم و  ياهرازبا  اـهرایعم و  اـب  هک  دنتـشاد  ار  نآ  ناـکما  و 
وجتـسج دنیارف ) مدرم و   ) اهدنیارف یناسنا و  ياه  هزوح  رد  ار  لیاسم  قیمع  ياه  هشیر  فشک  یبای و  هشیر  تکرـش  راک  بسک و  ددجم 
گنهرف هشیر و  هب  دـیاسکا  تکرـش  تخادرپ . يا  هشیر  یـساسا و  لیاسم  هب  دریگ  رارق  یـصاخ  يروانف  ریثاـت  تحت  هکنیا  زا  لـبق  درک ،

داعبا رد  مه  نآ  نلاک  حرط  کی  يارجا  هک  درک  ناـعذا  دـیاب  . دـسرب دوصقم  لزنمرـس  هب  تسناوت  يژتارتسا  لـیلد  نیمه  هب  درک و  هجوت 
.. يدرف و يا ، هفرح  ظاحل  هب  ار  همه  ددرون و  یم  مه  رد  ار  تکرـش  حوطـس  همه  ییاهحرط  نینچ  دوب . دـهاوخن  ناسآ  زگره  یتیلمدـنچ 

يارب ییاـه  يژ  ـ تارتسا نینچ  عیرـس  رارقتـسا  داد ، ناـشن  دـیاسکا  تکرـش  هک  هنوگناـمه  نیا ، دوجواـب  یلو  . دـنک یم  مطـلات  شوختـسد 
. دور یم  رامـش  هب  بوخ  رایـسب  زیوجت  کی  دنرادن  يدایز  تصرف  دننک و  یم  مرن  هجنپ  تسد و  ابقر  اب  تباقر  نادـیم  رد  هک  ییاهتکرش 

هزادـنا ياهرایعم  نیودـت  اب  هک  تفای  دومن  یتایلمع  نییاپ و  لااب و  حوطـس  رد  هچ  تکرـش  رـسارس  رد  باـن  يربهر  دـیاسکا  تکرـش  رد 
نیا راذگ  هرود  رد  هک  هچنآ  . دش هدیمد  كرتشم  دهعت  حور  کی  تکرـش  هرکیپ  رد  اه ، هناخراک  رـسارس  يارب  ناسکی  فادـها  يریگ و 

هـصرع نیا  رد  سکره  دیدرگ و  جیورت  يریگدای  گنهرف  دش . یکی  تخیمآ و  رد  مه  اب  فلتخم  براجت  هک  دوب  نیا  دش  هدید  تکرش 
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اب هک  تسنیا  مهم  عوضوم  . دنتفرگ هدهع  هب  ار  یـشقن  همه  دـیدرگن و  جراخ  رود  زا  یـسک  داد ، یم  شزومآ  ای  تخومآ و  یم  ار  یبلطم 
هیلک يارب  يزا  ـــ ـس بان  لوحت و  دوبهب و  يارب  لدـم  نیا  داد و  تبـسن  تیلک  هب  ار  نآ  ریذـپ  میمعت  شجنـس و  لباق  ياهرایعم  رب  زکرمت 
هژیو صاخ و  اهنت  لسکا  متـسیس  . تسا یگـشیمه  ایاپ و  لدـم  کی  هک  ارچ  دـشاب  هتـشاد  ییارجا  تیلباـق  دـناوت  یم  طیارـش  اـهروشک و 

هک تسا  یلدم  نانچمه  دناسر و  تیلعف  هب  شرتسگ و  ار  بان  عبانم  نآ  بلاق  رد  ناوت  یم  هک  تسا  یلدـم  هکلب  تسین . دـیاسکا  تکرش 
هک دیاسکا  ریظن  گرزب  یتیلمدنچ  ياهتکرـش  يارب  . دوب ینیرفآ  شزرا  دهاش  ناوت  یم  اهفلاتاو  اهتیلاعف  فذـح  زا  دـعب  نآ  بوچراچ  رد 

تایح رارمتسا  يارب  هنیزگ  اهنت  عیرس ، يزاس  هدایپ  نامزمه و  يژتارتسا  کش  نودب  تسا ، تیلاعف  لوغشم  روشک  رد 89  رضاح  لاح  رد 
MEAT WITH ناوختسا یبر و  نودب چـ مخل ، تشوگ  ینعم  هب   LEAN هملک یناعم  زا  یکی   - 1 اهتشون یپ  دوب . دهاوخ  یگدنلاب  و 

شزرا نیرتشیب  هکنیا  ینعی  تیریدم  نامزاس و  ثحب  رد  بان  هفـسلف  . دراد ار  ییاذـغ  هدوزفا  شزرا  نیرتشیب  هک  دـشاب  ی  ـــ NO FAT م
ياهراک زا  بانتجا  یلـصا و  ياهراک  رب  زکرمت  اـب  هک  تسا ) تمدـخ  اـی  ـلااک  ناـمه  شزرا  زا  روظنم   ) صلاـخ ینیرفآ  شزرا  هدوزفا و 

رب هنادنمـشوه  زکرمت  تاـجن  هار  اـهنت  راـک و  هراـچ  هک  دـهد  یم  ناـشن  اـم  هب  باـن  رکفت  دـبای . یم  قـقحت  هفـسلف  نیا  یفارحنا  یعرف و 
 - 1: زا دنترابع  هک  دراد  لصا  جنپ  بان  هفسلف  دوش . یم  رـسیم  فلاتا ، رهاظم  ندرب  نیب  زا  ینیرفآ و  شزرا  هک  تسا  یلـصا  ياهعوضوم 

داـجیا ل3 -  ( VALUE STREAM  ) لوـصحم نآ  شزرا  ناـیرج  ییاسانـش   - VALUE) 2) نیعم لوـصحم  ره  شزرا  قـیقد  نـییعت 
 - ش 5 ( PULL) يرتشم زا  شزرا  ندیـشک  نوریب  يارب  رادـیرخ  هب  نداد  ناکما  ش 4 -  ( FLOW) شزرا نیا  رد  هفقو  نودـب  تکرح 

ادوسم دریگ  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  بان  تامادـقا  اـی  دـیلوت و  هفـسلف ، گـنهرف  رد  يرگید  موهفم  ( . PERFECTION) لامک بیقعت 
(EXIDE  ) دیاسکا تکرش   - 2. درک هزرابم  نآ  اب  دـیاب  تسا و  فلاتا  ینعم  هب  یـسراف  رد  هک  دـشاب  یم  ینپاژ  هژاو  کی  ادوسم  تسا .
. دراد هبعش  روشک  رد 89  دنک و  یم  تیلاعف  ناهج  رسارس  رد  يرتاب  تخاس  هنیمز  رد  هک  تسا  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  نیرتگرزب  زا  یکی 

زاتمم بان  يربهر  ( EXCELL(EXIDE’S CUSTOMER - FOCUED EXCELLENCE LEAN LEADERSHIP  - 3
TPM = TOTAL PRODUCTIVITY MAIN عماـج يرو  هرهب  تاریمعت  يرادــهگن و   - 4. دـیاسکا تکرـش  روحم  يرتشم  - 
يرادـهگن و ینعم  هب  ( PM (PREVENT MAINTENANCE کـینکت ساـسارب  نپاژ  رد  هک  تسا  یکینکت  نیا   . TENANCE

سا متسیس 5   - 5. تسا تاریمعت ) يرادهگن و   ) تن ياهتیلاعف  هیلک  نتخاس  رو  هرهب  TPM هاگنو تفای  هعـسوت  طسب و  رگن ، شیپ  ریمعت 
، راـک طـیحم  یگزیکاـپ  لـیاسو ، رازبا  بـیترت  مـظن و  يرورــضریغ ، رازبا  ندرکرود  يرورــض و  رازبا  ندوـب  سرتـسد  رد  لــماش  ( 5S)
هک تسا  طوبرم  یگتـسارآ  ماظن  هب  کینکت  نیا  يراک . طابـضنا  مظن و  گنهرف  موادـت  يراک و  طیحم  يزاـس  نمیا  يزاسدرادناتـسا و 
 - 6 تسا . نیس  جنپ  اب  هباشم  اًبیرقت  هک  دراد  ترهش  زین  یتعنص  نیس  تفه  مان  هب  يا  هلوقم  زین  ناریا  رد  دوش . ی  ــــ ـه م تفگ زین  نیـس  جنپ 
نیا تفای . هعسوت  ( MICHAEL HARRI  ) يره لکیام  طسوت  هک  تسا  ییاـکیرمآ  کـینکت  کـی  ( SIX SIGMA  ) امگیس شش 

لداـعم اـطخ و  زا  يزاـس  يراـع  رب  ینبم  تسا  ینپاژ  کـینکت  نـیا   - 7. تساهدـنیارف رد  فارحنا )  ) تاناسون شهاـک  رب  ینبم  کـینکت 
زا یکی   - 9. تسا تاعیاض  شهاک  ياه  کینکت  زا  یکی   - 8. تساطخ هابتشا و  زا  يریگولج  ینعم  هب   MISTAKE PROOFING
STRATEGY OF راشف يژتارتسا   - 10. تسا ( ONE - PIECE FLOW  ) يا هعطق  کت  نایرج  تاعیاض  شهاک  ياـه  کـینکت 

لوا شور  رد  دور . یم  راـک  هب  شورف  دربـشیپ  روـظنم  هـب  يزیر  هماـنرب  رد   . STRATEGY OF PULL شـشک  يژتارتسا   PUSH
تحت اهنآ  ناگدنیامن  غیلبت و ... اب  دوش و  یم  دیکات  عیزوت  ياه  لاناک  ریاس  اه و  یشورف  هدرخ  اهیشورف ، هدمع  يوررب  راشف ) يژتارتسا  )
هیحان زا  راشف  . ) دوش هداد  خساپ  يرتشیب  ياهاضاقت  هب  اًتیاهن  هک  دننکرپ  ار  دوخ  رابناو  یلاخ  ار  هدـننکدیلوت  رابنا  ات  دـنریگ  یم  رارق  ریثات 

، یهاگآ داجیا  رب  دیکات  ییاهن و  هدننک  فرصم  يور  يراذگ  فده  اب  ششک ،) يژ  ـ تارتسا  ) مود شور  رد  دوش ) یم  عورـش  هدننکدیلوت 
يرتشیب ياضاقت  دوش  یم  یعـس  اه ، هزیگنا  رگید  هنیزه و  شهاک  فیفخت ، یتراجت ، تملاع  اب  مان  حـیجرت  تبثم ، تینهذ  هقلاع ، لیامت ،

هب عیزوت  يراجم  قیرط  زا  شور  نیا  رد  هدـش  قلخ  ياهاضاقت  تسا  یهیدـب  . دوش اقلا  دـیدج  ياـهزاین  دـیدج و  ياـهاضاقت  اـی  داـجیا و 
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TAIICHI. TOYOTA PRODUCTION SYSTEM: BEYOND LARGE-SCALE PRODUCTION.
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MANUFACTURING NEWS, MAY 16, 2002, PP. 6-12.4 - TROMBLY, RICHARD, “RUNNING LEAN
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EFFICIENT BUSINESS”, INDUSTRIAL DISTRIBUTION, AUGUST 2002, PP. 53-56.5 -
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TOOK A STEP IN THE RIGHT DIRECTION BY PLACING THE FATE OF ITS LEAN
MANUFACTURING INITIATIVE IN THE HANDS OF ITS WORKERS”, MRO TODAY,
OCT/NOV 2002, COVER STORY, PP. 16-23.6 - WEINER, ROBERT B., AND PHILLIP MILAZZO,
“EXIDE TECHNOLOGIES: GOING LEAN WHEN THE GOING IS TOUGH: CULTURAL

تیاـس زا  رــضاح  هلاــقم  CHANGE - OF ELSE”, TARGET MAGAZINE, 4THQTR 2002, PP. 22-30
دیاـسکا تکرـش  لوـصحم  لـیوحت  تـحت  دـشرا  نواـعم  رنیو  تربار  نآ  هدنـسیون  هدـش و  هـمجرت  هـیهت و   WWW.EXIDE.COM

http://www.mbaforum.ir/archive/index.php?t-905.html{beginslide id="133" عــــبنم : .* تــــسا
The Lean Supply Chain Action" دیئامرف } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدهاشم  يارب  ="title
Learning ProgramThis innovative training program promotes the application of lean
principles across the entire supply chain, from raw material supply to end consumer.The
program was initiated by the Government of South Australia in response to a need
identified by the SA Warehouse Best Practice Group.For eligible companies, projects in
the initial round are fully subsidised.A OneSteel Team storyboarding improvement
options Participants learn by tackling real projects. Each project is hosted by a company
with a pressing need to improve some aspect of supply chain performance. A small team
is formed with one or two people from the host company plus participants from external
companies to provide fresh eyes to the problem.The team works intensively together for
one day a week over five weeks, understanding and analysing the present situation and
applying lean thinking to develop improvement options. On the afternoon of the fifth day
the team present their findings and recommendations to the host company senior
management.For the host company the benefits are practical, costed recommendations
which can be implemented to improve supply chain performance. They also get to
evaluate the ongoing potential that Lean offers to their business.Steve Godson of Carl
Zeiss Vision presenting a new warehouse layout For the external companies the program
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affords the opportunity to broaden the experience of key employees by giving them
exposure to other industries and other ways of doing things. Once their eyes are opened,
these participants find that the lean principles they have learnt can be readily applied
back in their own workplaces.For both the host and external companies, the action
learning format is ideal for assessing the promotion potential of key people in the
organisation people who might be bored with conventional training programs. In this
program, such people have the opportunity to really shine.Each project has its own
particular focus. Video case studies are used to disseminate the learnings. Collectively the
case studies demonstrate how lean principles can be applied right across the supply
chain. They make excellent "selling tools" for those wishing to promote Lean Thinking

{within their organisations.{endslide

تسین ششک  نامه  بان  دیلوت 

دوجو یـششک  متـسیس  نابناک و  زا  هدافتـسا  هب  يزاین  اهدـنیآرف  زا  يرایـسب  رد   Lean Production تسین نابناک  ناـمه  شـشک  و 
هسلج رد  اًریخاتسین  نابناک  نامه  شـشک  تسین و  شـشک  نامه  بان  دیلوت  ناریا  بان  هسـسؤم  ریدم  راذگناینب و  نایباتوم -  مظاک  درادن 

نآ تساوخیم  تکرـش  شزومآ  شخب  دوب و  نابناک  باتک ، عوضوم  متـشاد . تکرـش  یلخاد  گرزب  تکرـش  کـی  رد  یباـتک  یـسررب 
. میوگب باتک  هرابرد  ار  مرظن  دندوب  هتـساوخ  نم  زا  اهنآ  دهد . رارق  اهتکرـش  ریاس  دوخ و  نانکراک  رایتخا  رد  هدرک و  رـشتنم  ار  باتک 
، بان دـیلوت  هنیمز  رد  دوخ  هک  دوب  هدـش  نیودـت  هیهت و  تکرـش  ناسانـشراک  ناریدـم و  زا  يدادـعت  طسوت  باتک ، هک  تسا  هجوت  لـباق 

اهنآ همه  دندوب و  هدناوخ  ار  نآ  دندوب ، هدرک  راک  هنیمز  نیمه  رد  هک  هاگشناد  دیتاسا  زا  نت  دنچ  نینچمه  دندوب و  رظن  هبرجت و  بحاص 
یتلاسر لیلد  هب  زین  نم  دوب و  هیقب  فلاخم  نم  رظن  نایم  نیا  رد  تسا . بسانم  پاچ  يارب  هدوب و  یبوخ  باتک  هک  دـندوب  هتفگ  قاـفتلااب 

اهشور و بان و  دـیلوت  هراـبرد  طـلغ  تشادرب  هعاـشا  ثعاـب  هک  یعباـنم  پاـچ  زا  يریگولج  يارب  مدرکیم  ساـسحا  دوخ  شود  رب  هک 
باتک اب  نم  لکشم  . موش رضاح  هسلج  رد  رپ  تسد  ات  مدوب  هدرک  باتک  هعلاطم  فرـص  ار  دوخ  تقو  زا  هتفه  کی  دوشیم  نآ  ياهرازبا 

اب نیا  دوب و  هدرک  یفرعم  نآ  ماـگ  نیلوا  باـن و  دـیلوت  هلحرم  نیرتمهم  ناونع  هب  ار  ناـبناک  یـششک و  متـسیس  باـتک ، نیا  هک  دوب  نیا 
براجت ماجنا  هب  هنیمز  نیا  رد  هدرک و  باـن  عباـنم  هعلاـطم  فرـص  ار  دوخ  تقو  نم  هتـشذگ  ناـیلاس  یط  دوب . ریاـغم  نم  هبرجت  شناد و 

کت هتـسویپ  تکرح  رارقتـسا  انامه  مادـقا  نیرتمهم  بان ، يزاسهدایپ  يارب  هک  دوب  نآ  نم  تفایرد  هصلاخ  مدوب و  هدز  تسد  زین  یبوخ 
هرـسکی هک  دنیب  كرادت  يرتشم  يارب  ار  یلوصحم  هدرب و  نیب  زا  ار  هناگتفه  ياهفلاتا  همه  دناوتیم  لماک  روط  هب  هک  تسا  يدحاو 

دونـشخ همه  هک  یلاح  رد  تباقر  لباقریغ  یتمیق  اب  دهاوخ و  یم  هک  ینامز  رد  دهاوخیم ، هک  ینازیم  هب  دـهاوخ ، یم  هک  دـشاب  يزیچنآ 
ناونع هب  ياهدـع  دزن  هک  نابناک  یـششک و  متـسیس  سپ  اما  . هعماج لک  ناگدـننکنیمأت و  نانکراک ، ماهـس ، ناـبحاص  ناـیرتشم ، دنـشاب :
دنچره هک  تسا  نیا  تیعقاو  دراد ؟ ندش  بان  ریـسم  رد  یـشقن  هاگیاج و  هچ  دوشیم ، بوسحم  اتویوت  دـیلوت  متـسیس  یگژیو  نیرتمهم 

دوجو یطاقن  هراومه  یشزرا ، نایرج  ره  رد  اما  تسا ، يدحاو  کت  هتـسویپ  تکرح  رارقتـسا  بان ، دیلوت  یلـصا  ماگ  نیلوا و  نیرتمهم ،
هک ییاهدنیآرف  هلمج  زا  درک ، ماغدا  اهدنیآرف  رگید  رد  هتسویپ  تکرح  قیرط  زا  تلاکشم  زا  یضعب  لیلد  هب  ار  اهنآ  ناوتیمن  هک  دنراد 
رد دنراد و . ...  اهدنیآرف  رگید  اب  یهجوت  لباق  هلـصاف  ای  تسا و  ینلاوط  اهنآ  لیدبت  نامز  دننک و  دیلوت  ياهتـسد  روط  هب  دنناوتیم  طقف 

. درک لصتم  اهدـنیآرف  رگید  هب  يراومه  شـشک و  قیرط  زا  ار  اهدـنیآرف  نیا  هک  تسا  نیا  دـنامیم  یقاب  هک  یهار  اـهنت  یطیارـش  نینچ 
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هدش و هتشادرب  يدعب ، دنیآرف  زاین  ساسا  رب  طقف  اهدنیآرف  نیا  نیبام  ظفاحم  يدوجوم  هک  دروآیم  مهارف  ار  ناکما  نیا  یششک  متـسیس 
هب ار  دوخ  زاین  نایرج ، يلااب  ای  يدـعب  دـنیآرف  هک  يرازبا  دوش . نیزگیاـج  دـیلوت و  یلبق ، دـنیآرف  طـسوت  هدـش ، هتـشادرب  نازیم  هب  طـقف 
زا دشاب ، هتـشاد  ینوگانوگ  لاکـشا  دـناوتیم  تسا و  تملاع  يانعم  هب  هک  دراد  مان  نابناک  دـنکیم ، ملاعا  نایرج  نییاپ  ای  یلبق  دـنیآرف 

نکمم یلیلد  ره  هب  هتـسویپ  تکرح  رارقتـسا  هک  یطیارـش  رد  ناوتب  دهدیم  ناکما  یـششک  متـسیس  نیا  . نابناک ياهتراک  لکـش  هلمج 
ینازیم هب  دراد و  زاین  يدعب  دنیآرف  هک  دنک  دیلوت  ار  يزیچ  طقف  دنیآرف  ره  هک  يوحن  هب  درک  لصتم  مه  هب  اًمیقتـسم  ار  اهدنیآرف  دشابن ،
متـسیس رارقتـسا  يارب  مادـقا  هنوگ  ره  زا  لبق  تسا : نیا  مهم  هتکن  . فلاتا لقادـح  اب  مهنآ  دراد ، زاین  اًعقاو  هک  یناـمز  رد  دراد و  زاـین  هک 

رد یلولس  هتسویپ  تکرح  متـسیس  کی  رارقتـسا  قیرط  زا  دیناوتیم  ار  اهاجک  دوخ  شزرا  نایرج  رد  هک  دینک  یـسررب  تسخن  یـششک ،
غارس هب  سپـس  دنک . راک  یبوخ  هب  دراوم  رد 90 % دناوتب  هک  دینک  يراک  هدرک و  رقتـسم  ار  هتـسویپ  تکرح  نیا  سپـس  دینک . ماغدا  مه 

نم هک  دوب  یجیاتن  هصلاخ  نیا  . دینک ماغدا  مه  رد  هتسویپ  تکرح  قیرط  زا  دیاهتـسناوتن  هک  دیورب  ییاهدنیآرف  نایم  رد  شـشک  رارقتـسا 
هدـیا هسلج ، يرازگرب  هب  هدـنام  زور  کی  ماجنارـس  مرظن  تحـص  تابثا  يارب  مدوب . هتفای  تسد  اهنادـب  دوخ  براـجت  تاـعلاطم و  رثا  رد 

تشاد و صاصتخا  نابناک  کمک  هب  یششک  متسیس  يزاسهدایپ  يزاسهیبش  عوضوم  هب  رظن  دروم  باتک  زا  یشخب  دیـسر . مرظن  هب  یبلاج 
حرط کمک  هب  ار  هشقن  نامه  هدرک و  میـسرت  ار  لاثم  دروم  دوجوم  عضو  شزرا  نایرج  هشقن  تسخن  مدرک و  هدافتـسا  لاثم  نامه  زا  نم 

ياههشقن هرابرد   ) مدرک لدـبم  هدـنیآ  عضو  هشقن  کی  هب  باتک ، رد  دوجوم  تاعلاطا  ساسا  رب  اـهنآ  خـساپ  نتفاـی  باـن و  لاؤس  تشه 
هب دیناوتیم  دنکیم ، دوخ  تکرـش  بان  ياهتیلاعف  تیاده  يارب  امـش  هب  اهنآ  هک  یکمک  اهنآ و  میـسرت  هوحن  هدـنیآ و  دوجوم و  عضو 

هدش رـشتنم  ناریا  بان  هسـسؤم  / هزومآ طسوت  هدش و  همجرت  داژندار  هدازآ  مراکمه  نم و  طسوت  هک  دینک  هعجارم  ندـید  شزومآ  باتک 
هک داد  ناشن  دوب ، هدـمآ  نابناک  متـسیس  يزاسهدایپ  يارب  باتک  رد  هک  یلاثم  هدـنیآ  عضو  هشقن  عقاو  رد  . دوب بلاج  رایـسب  هجیتن  تسا .)
زا يرایـسب  رد  لاًـصا  درک و  ماغدا  مه  رد  يدـحاو  کت  هتـسویپ  تکرح  کی  رد  ناوتیم  ار  شزرا  نایرج  رد  دوجوم  ياهدـنیآرف  هیلک 

تکرح قیرط  زا  میناوتیم  هک  ار  ییاهدـنیآرف  ام  یتقو  هجیتن ؟  درادـن . دوجو  یـششک  متـسیس  نابناک و  زا  هدافتـسا  هب  يزاـین  اهدـنیآرف 
. میاهدرک داجیا  فلاتا  هدـش و  يراک  هرابود  بکترم  عقاو  رد  مینک  لصتم  مه  هب  نابناک  شـشک و  قیرط  زا  مینک ، لصتم  مه  هب  هتـسویپ 
رد دـیاب  هک  دـندش  دـعاقتم  هسلج  رد  نارـضاح  مدوب ، هدرک  میـسرت  هک  ياهدـنیآ  دوجوم و  عضو  شزرا  ناـیرج  ياـههشقن  هئارا  زا  سپ 

مروشک ناسانشراک  ناریدم و  نداتفا  اطخ  هب  زا  هک  مدش  لاحشوخ  نم  دنهدیم . ماجنا  ار  راک  نیا  دنراد  زونه  دننک و  رظن  دیدجت  باتک 
ماهدش انشآ  اهنآ  اب  نم  هک  ییاهتکرش  زا  يرایسب  رد  هکلب  باتک  نآ  رد  طقف  هن  هابتشا  نیا  هک  تسا  نآ  تیعقاو  اما  ماهدرک ، يریگولج 

هب دناوتب  ناریا  بان  هسـسؤم  یـشزومآ  ياههاگراک  نینچمه  میاهدرک و  رـشتنم  نونک  ات  هک  ییاهباتک  هعومجم  مراودیما  دراد و  دوجو 
دیلوت : منکیم رورم  امش  اب  ار  ندش  بان  ریسم  رگید ، راب  اجنیا  رد  همهنیا  اب  . دنک کمک  ندش  بان  ریـسم  بان و  دیلوت  زا  تسرد  تفایرد 

زا فلاتا  لماک  فذـح  بان ، دـیلوت  فدـه  تسین . شـشک  نابناک و  مه  بان  دـیلوت  فدـه  تسین و  شـشک  نابناک و  طقف  اهنت و  بان ،
يرتشم ياضاقت  خرن  قباطم  دناوتب  هدش و  تیبثت  هک  تسا  يدـحاو  کت  رودـقملایتح  هتـسویپ  مه  هب  شزرا  نایرج  کی  رارقتـسا  قیرط 

يزاسهدایپ یحارط و  هویش  یبوخ  هب  هک  دینک  هعجارم  هتـسویپ  تکرح  شنیرفآ  یهاگراک  باتک  هب  هراب  نیا  رد   ) دنک راک  تکت ) نامز  )
یعقاو ناهج  رد  هک  اجنآ  زا  اما  تسا .) هدـش  همجرت  یـسراف  هب  مراـکمه  نم و  طـسوت  تسا و  هدرک  حیرـشت  ار  یمتـسیس  نینچ  تیبثت  و 

. دش دهاوخ  يرورض  متسیس  نیا  یهدتملاع  رازبا  ناونع  هب  نابناک  ششک و  زا  هدافتسا  تسین ، رسیم  هتـسویپ  تکرح  نیا  داجیا  هراومه 
دوشیم و دـیلوت  شزرا  نایرج  کی  رد  هک  یتلاوصحم  لماش   ) دـینک نیعم  ار  دوخ  شزرا  نایرج  تسخن  یمادـقا ، ره  زا  لبق  ور ، نیا  زا 

نآ رد  دینک و  میسرت  شزرا  نایرج  نیا  هدنیا  دوجوم و  عضو  شزرا  نایرج  هشقن  سپس  دننکیم ،) دیلوت  ار  اهنآ  هک  یتازیهجت  لحارم و 
تسخن نآ ، زا  دعب  درک . هدافتسا  یششک  متـسیس  زا  دیاب  اهاجک  رد  درک و  رقتـسم  ار  هتـسویپ  تکرح  ناوتیم  اهاجک  رد  هک  دینک  نیعم 

دینک ققحتم  ار  هتسویپ  تکرح  دیاهتـسناوتن  هک  ییاهدنیآرف  نیب  رد  سپـس  دینک و  ققحتم  تسا  نکمم  هک  اج  ره  رد  ار  هتـسویپ  تکرح 
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طیارش و اب  ار  اهنآ  ناوتیم  دنراد و  فلتخم  عاونا  یششک  ياهمتسیس  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  دینک و  مادقا  یـششک  متـسیس  رارقتـسا  هب 
متـسیس رارقتـسا  يارب  یمادـقا  هنوگ  ره  زا  لبق  دیـشاب و  طلـسم  اهمتـسیس  نیا  عاونا  رب  دـیاب  امـش  درک و  ققحتم  ینوگاـنوگ  تاصخـشم 

نیا رد   ) دینک هدایپ  ار  نآ  سپس  دینک و  یحارط  ار  نآ  تقد  اب  هدرک و  ییاسانش  ار  دوخ  طیارش  اب  بسانتم  یششک  متسیس  عون  یـششک ،
هـسسؤم هزومآ / طسوت  يدوز  هب  متـسه و  نآ  همجرت  لاح  رد  نم  هک  تسا  راومه  شـشک  رارقتـسا  یهاگراک  باتک  عجرم  نیرتهب  هراـب 

، ششک بان و  دیلوت  ندرک  یکی  جیار  هابتـشا  ندرب  نیب  زا  يارب  اجنیا  رد  دیکأت  رارکت و  همهنیا  مراودیما  (. دش دهاوخ  رـشتنم  ناریا  بان 
عورش تسرد  ياج  زا  ار  دوخ  راک  دننک  زاغآ  ار  دوخ  بان  رفس  دنهاوخیم  هک  ییاهتکرـش  هک  میـشاب  نآ  دهاش  ام  دشاب و  هدوب  یفاک 
ریدـم راذـگناینبنایباتوم و  مظاـکبان  یناریا  دـیما  هب   http://www.iranlean.org عبنم : . * دـنبای تسد  هاوـخلد  جـیاتن  هب  اـت  دـننک 
کیلک ار  اـجنیا  ییوـشک  تروـص  هـب  طـبترم  یــسیلگنا  نـتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title} ناریا باـن  هسـسؤم 

Lean production - Lean production is an assembly-line manufacturing" دـــیئامرف }
methodology developed originally for Toyota and the manufacture of automobiles. It is
also known as the Toyota Production System. The goal of lean production is described as
"to get the right things to the right place at the right time, the first time, while minimizing
waste and being open to change". Engineer Ohno, who is credited with developing the
principles of lean production, discovered that in addition to eliminating waste, his
methodology led to improved product flow and better quality. Instead of devoting
resources to planning what would be required for future manufacturing, Toyota focused
on reducing system response time so that the production system was capable of
immediately changing and adapting to market demands. In effect, their automobiles
became made-to-order. The principles of lean production enabled the company to deliver
on demand, minimize inventory, maximize the use of multi-skilled employess, flatten the
management structure, and focus resources where they were needed. During the 1980s,
the set of practices summarized in the ten rules of lean production were adopted by
many manufacturing plants in the U.S. and Europe. The management style was tried out
with varying degrees of success by service organizations, logistics organizations and
supply chains. Since the demise of many dot.coms, there has been a renewed interest in
the principles of lean production, particularly since the philosophy encourages the
reduction of inventory. Dell Computers and Boeing Aircraft have embraced the philosophy
of lean production with great success. The ten rules of lean production can be
summarized: 1. Eliminate waste 2. Minimize inventory 3. Maximize flow 4. Pull production
from customer demand 5. Meet customer requirements 6. Do it right the first time 7.
Empower workers 8. Design for rapid changeover 9. Partner with suppliers 10. Create a

{culture of continuous improvement CONTRIBUTORS: Jim Malloy{endslide
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بان دیلوت  دیلوت و  يزیر  همانرب 

درکیور نیمات  هریجنز  تیریدم  یفطل  اضر  بان  دیلوت  دـیلوت و  يزیر  همانرب  هاگن  زا  نیمات  هریجنز  تیریدـم   Lean Production ... 
فیاظو زا  یکی  هک  تسا  عیزوت  زکارم  زا  هکبش  نیمات  هریجنز  . تسا هدش  مکاح  تایلمع  تیریدم  رب  ریخا  ياهلاس  رد  هک  تسا  يدیدج 

یم گنهامه  يروط  ار  اهتیلاعف  نیمات  هریجنز  تیریدـم  تسا . نایرتشم  نایم  رد  اهنآ  عیزوت  ییاهن و  تلاوصحم  هب  ماخ  داوم  لیدـبت  نآ 
تکرـش يارب  دناوت  یم  نیمات  هریجنز  تیریدم  دنروآ . تسد  هب  هنیزه  لقادح  اب  لااب و  تیفیک  اب  ار  تلاوصحم  دنناوتب  نایرتشم  هک  دنک 
يدیدج درکیور  : هدیکچ . دهد یم  شیازفا  تباقر  يراکمه و  يارب  ار  تکرـش  قایتشا  نیمات  هریجنز  تیریدم  . دزاس مهارف  یتباقر  تیزم 

زا يا  هکبـش  نیماـت  هریجنز  تـسا . ( SCM  ) نیماـت هر  ـ یجنز تیریدـم  درکیور  هدـش ، مکاـح  تاـیلمع  تیریدـم  رب  ریخا  ياـهلاس  رد  هک 
نیا عـیزوت  يا و  هطـساو  ییاـهن و  تـلاوصحم  هب  نآ  لیدـبت  ماـخ ، داوـم  كرادـت  هیهت و  فیاـظو  هک  تـسا  عـیزوت  زکارم  تلایهـست و 

هک دـنچره  دـنراد ، دوجو  یتامدـخ  يدـیلوت و  ياـهنامزاس  رد  نیماـت  ياـه  هریجنز  دـهد . یم  ماـجنا  ار  ناـیرتشم  هب  ییاـهن  تـلاوصحم 
تسا هدش  یعس  هلاقم  نیا  رد  . دنک رییغت  اًدیدش  رگید  تکرش  هب  یتکرش  زا  رگید و  تعنص  هب  یتعنـص  زا  تسا  نکمم  هریجنز  یگدیچیپ 

هک ار  عوضوم  نیا  هک  تسا  نیا  هلاقم  فده  نیاربانب  و  دوش . یفرعم  یلماک  اًبیرقت  روط  هب  تایلمع  تیریدـم  رد  دـیدج  درکیور  نیا  هک 
یفیراعت زا : دنترابع  هدش  یسررب  هتشون  نیا  رد  هک  يدراوم  . دنک انشآ  نآ  اب  ار  هدنناوخ  یفرعم و  يدح  ات  تسا  عیـسو  هدرتسگ و  رایـسب 

رثوم تیریدـم  عفانم  نیمات ، هریجنز  تیریدـم  هب  زاین  نیمات ،)  ) هضرع هریجنز  اضاقت و  هریجنز  شزرا ، هریجنز  نیماـت ، هریجنز  تیریدـم  زا 
عوضوم دـنچ  نیمات و  هریجنز  تیریدـم  رد  یتایلمع  یکیتکاـت و  یکیژتارتسا ، ثحاـبم  نیماـت ، هریجنز  تیریدـم  رـصانع  نیماـت ، هریجنز 
تیریدـم طـیحم  رد  دـیدج  تباـقر  ندرک  حرطم  نیماـت و  هریجنز  تیریدـم  يارب  یموـهفم  بوچراـچ  کـی  هئارااـب  زین  ناـیاپ  رد  رگید .

ناریدـم ریخا ، ههد  ود  لوط  رد   : همدـقم . دریگ تروص  یلوبق  لـباق  يریگ  هجیتن  یلبق  هدـش  ناونع  ثحاـبم  زا  تسا  هدـش  یعـس  تاـیلمع 
هدوب یسایس  داصتقا  دیدج  طیارش  اهرازاب و  ندش  یناهج  يژولونکت ، رد  تفرـشیپ  هطـساو  هب  یناهج  فرگـش  تارییغت  هرود  کی  دهاش 
هنحص رد  ندنام  یقاب  يارب  ار  ینامزاس  نورد  ياهدنیآرف  اًعیرـس  هک  دندش  روبجم  اهنامزاس  یناهج ، سلاک  رد  ابقر  دادعت  شیازفااب  دنا .

هدروآرب رب  هک  دـندرامگ  تمه  رازاب  ياه  يژتارتسا  تایئزج  هعـسوت  هب  اـهنامزاس  ياه 1960-70  ههد  رد  . دنـشخب دوبهب  یناهج  تباقر 
 ، گنهامه مجسنم و  دیلوت  تایلمع  يوق و  یحارط  یسدنهم و  هک  دندمآ  لیان  كرد  نیدب  اهنآ  دوب . زکرمتم  نایرتشم  تیاضر «  « ندرک

اـه و لآ  هدـیا  هـک  دـندش  روـبجم  ناـحارط  نیارباـنب ، تـسا . رتـشیب  رازاـب  مهـس  هجیتـن  رد  رازاـب و  ياهیدـنمزاین  هـب  یباـیتسد  زاـین  شیپ 
رد نکمم ، یفیک  حطـس  رثکادح  اب  ار  یلوصحم  تقیقح  رد  دنناجنگب و  دوخ  تلاوصحم  یحارط  رد  ار  نایرتشم  رظندروم  ياهیدـنمزاین 

، نایرتشم رظندروم  ياهوگلا  رد  عونت  شیازفااـب  ههد 1980  رد  . دنزاس رازاب  هناور  يرتشم  رظندروم  ياه  لآ  هدـیا  اب  ماوت  هنیزه ، لقادـح 
هعـسوت دوجوم و  ياهدنیآرف  تلاوصحم و  دوبهب  دیلوت ، طوطخ  رد  يریذـپ  فاطعنا  شیازفا  هب  يا  هدـنیازف  روط  هب  يدـیلوت  ياهنامزاس 

رد . دز مقر  اهنآ  يارب  ار  يدیدج  ياهـشلاچ  دوخ -  هبون  هب  عوضوم -  نیا  هک  دندش  دنم  هقلاع  نایرتشم  ياضرا  يارب  دیدج  تلاوصحم 
ناگدـننک نیماـت  زا  یتفاـیرد  تامدـخ  داوم و  هک  دـندرک  كرد  عیانـص  ناریدـم  دـیلوت ، ياهیدـنمناوت  رد  دوبهب  تازاوم  هب  ههد 1990 

ریثات دوخ ، هبون  هب  رما  نیا  هک  دراد  نایرتشم  ياهیدـنمزاین  اب  دروخرب  روظنم  هب  ناـمزاس  ياهیدـنمناوت  شیازفا  رد  ییازـسب  ریثاـت  فلتخم 
کی دیلوت  اًفرـص  هک  دنتفایرد  ناریدـم  نینچمه  داهن . اج  رب  یبای  عبنم  ياه  يژتارتسا  نیمات و  ياههاگیاپ  نامزاس و  زکرمت  رد  یفعاضم 
هنیزه تیفیک و  اب  و  هنوگچ ) اجک ، عقوم ، هچ   ) يرتشم رظندروم  ياهرایعم  اب  تلاوصحم  نیماـت  عقاو  رد  تبـسن ، یفاـک  یفیک ، لوصحم 

نیا هک  دنتفایرد  روکذم  تارییغت  زا  يریگ  هجیتن  کی  ناونع  هب  یطیارـش  نینچ  رد  . دروآ دوجو  هب  ار  يدیدج  ياهـشلاچ  اهنآ ، رظندروم 
هک ییاهتکرـش  تاجناخراک و  همه  هکبـش  تیریدـم  رد  دـیاب  اهنآ  تسین . یفاک  ناـشنامزاس  تیریدـم  يارب  تدـم  ینـلاوط  رد  تارییغت 

تامدخ لیوحت و  اب  طبترم  ییاهتکرـش  هکبـش  نینچمه  دندرک ، یم  نیمات  میقتـسمریغ -  میقتـسم و  روط  هب  ار -  اهنآ  نامزاس  ياهیدورو 
هب ياپ  نیمات « هریجنز  تیریدـم   « و نیمات « هریجنز   « ییاهدرکیور یـشرگن  نینچ  اـب  دـندش . یم  ریگرد  يرتشم  هب  لوصحم  شورف  زا  دـعب 
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دیلوت رد  هک  دوش  یم  ییاهتیلاعف  اهراک و  فیاظو و  تاناکما ،)  ) تلایهـست همه  لماش  نیمات  هریجنز  کی  : فیراعت . دـنداهن دوجو  هصرع 
دنتـسه ریگرد  اهنآ ) نایرتشم  و   ) نایرتشم ات  اهنآ ) ناگدننک  نیمات  ناگدننک و  نیمات   ) ناگدننک نیمات  زا  تمدخ ، ای  لااک  کی  لیوحت  و 

يدوجوم و لرتنک  ندرکرابنا ؛ تمدخ ؛ ای  لوصحم  يدنبنامز  همانرب  دیلوت و  داوم ؛ هیهت  اضاقت ؛ هضرع و  تیریدم  يزیر و  همانرب  لماش  و 
دنناوتب نایرتشم  هک  دنک  یم  گنهامه  يروط  ار  اهتیلاعف  نیا  همه  نیمات  هریجنز  تیریدـم  دوش . یم  يرتشم  هب  تمدـخ  لیوحت و  عیزوت ؛

يارب دوخ  هبون  هب  دناوت  یم  نیمات  هریجنز  تیریدم  دنروآ . تسد  هب  هنیزه  لقادح  رد  نانیمطا  لباق  تامدخ  لااب و  تیفیک  اب  یتلاوصحم 
هدرخ تایلمع  تمدخ و  زکارم  عیزوت ،  زکارم  اهرابنا ، اه ، هناخراک  لماش  ن  ــ یمات هریجنز  رد  تلایهست  . دنک مهارف  یتباقر  تیزم  تکرش 

هب ای  نفلت و  تسپ ، رتویپماک ، هلول ، طخ  اوه ، بآ ، قیرط  زا  نویماک ،  نهآ ،  هار  هلیسو  هب  دنناوت  یم  تامدخ  اهلااک و  دوش . یم  یشورف 
ناگدـننک نیمات  باختنا  ـت ، مدـخ ای  لااک  ياضاقت  ینیب  شیپ  لماش  نیمات  هریجنز  لخاد  رد  فیاظو  اـهراک و  دـنوش . عیزوت  درف  هلیـسو 

، تاعلاطا تیریدـم  لیوحت ، لاسرا و  دـیلوت ، يزیر  همانرب  ، يدوجوم لرتنک  كرادـت ،) هیهت و   ) تاموزلم داوم و  شرافـس  عبنم ،) نیماـت  )
اب تکرـش ، کی  تایلمع  همه  ندرک  گنهامه  اب  تسا  لداعم  نیماـت  هریجنز  تیریدـم  دوش . یم  يرتشم  هب  تمدـخ  تیفیک و  تیریدـم 

اهنامزاس زا  یلیخ  تسا و  نیمات  هریجنز  کی  زا  یـشخب  لقادـح  يراجت  ناـمزاس  ره  . تکرـش نآ  ناـیرتشم  ناگدـننک و  نیماـت  تاـیلمع 
ای ارگدـیلوت  نیمات  هریجنز  ایآ  هک  قیرط  نیا  زا  نیمات  هریجنز  کـی  رد  اـهنامزاس  عون  دادـعت و  دنتـسه . نیماـت  هریجنز  نیدـنچ  زا  یـشخب 
هب يدیلوت  ياه  هسسوم  رثکا  . دهد یم  ناشن  ار  دیلوت  تمدخ و  یلومعم  نیمات  ياه  هریجنز  لیذ  لکش  دوش . یم  نییعت  تسا  ارگ  تمدخ 

تلاوصحم هب  اهنآ  لیدبت  ماخ و  داوم  هیهت  اهنآ  فیاظو  زا  یکی  دنا . هدـش  يزیر  حرط  عیزوت  دـیلوت و  ياهناکم  زا  ییاه  هکبـش  تروص 
تدم هاتوک  فده  دـنک . یم  هرادا  ار  اه  هکبـش  نیا  نیمات  هریجنز  تیریدـم  تسا . نایرتشم  هب  اهنآ  لیوحت  سپـس  يا و  هطـساو  ییاهن و 

شیازفا نآ  تدمدنلب  فده  هک  یلاح  رد  تسا . لک  لکیس  نامز  يدوجوم و  شهاک  يرو ، هرهب  شیازفا  اًتمدقم  نیمات  هریجنز  تیریدم 
زکارم ناگدننکدیلوت  ناگدننک ، نیمات  ینعی  تسا -  نیمات  هریجنز  رد  ریگرد  اهنامزاس ي  همه  يارب  دوس  رازاب و  مهـس  يرتشم ، تیاضر 

زاـین دروـم  نیماـت  هریجنز  رد  ریگرد  ياـهنامزاس  نیب  رد  یقیقد  تخـس و  یگنهاـمه  فادـها ، نـیا  هـب  ندیـسر  يارب  ناـیرتشم  عـیزوت و 
زا اهنآ  اب  طبترم  یتاعلاطا  ياهنایرج  زین  نیمات و  هریجنز  ياـهتیلاعف  يزاـس  هچراـپکی  رب  دوش  یم  لمتـشم  نیماـت  هریجنز  تیریدـم  . تسا

یهاگ نیمات  ياه  هریجنز  هب  : اضاقت هضرع و  شزرا ، ةریجنز  . ءاکتا لـباق  یتباـقر  تیزم  هب  یباـیتسد  يارب  هریجنز ، طـباور  رد  دوبهب  قیرط 
تامدـخ اهلااک و  هک  روط  نامه  دـنک : یم  سکعنم  ار  یموهفم  نینچ  هک  يا  هژاو  دوش ، یم  هراشا  شزرا  ياه  هریجنز  ناونع  هب  تاـقوا 

يراجت ياهنامزاس  لاًومعم  شزرا  ای  هضرع  ياه  هریجنز  دوش . یم  رتشیب  اهنآ  شزرا  دنور  یم  ولج  هب  هدرک و  تفرـشیپ  هریجنز  هلیـسو  هب 
ياراد ینامزاس  ره  يارب  شزرا  اب  هضرع  هریجنز  هولاع  هب  دـنوش . لماش  ار  نامزاس  کی  اهنت  هکنیا  ياـج  هب  هتفرگ  ربرد  ار  يا  هناگادـج 
یلخاد تایلمع  اب  هدش و  زاغآ  هریجنز ) يادتبا   ) هریجنز عورـش  زا  هضرع  شخب  اضاقت . شخب  کی  هضرع و  شخب  کی  تسا : شخب  ود 

هدش عورش  دوش  یم  هداد  لیوحت  نآ  لصفلاب  يرتشم  هب  نامزاس  هداتس  هک  يا  هطقن  زا  هریجنز  رد  اضاقت  شخب  دبای . یم  همتاخ  نامزاس 
ره هزادـنا  لوط و  شزرا . هریجنز  رد  عیزوت  شورف و  شخب  زا  تستراـبع  اـضاقت  هریجنز  دـبای . یم  ناـیاپ  هریجنز  رد  ییاـهن  يرتشم  هب  و 

شخب تسا ، رتـکیدزن  ییاـهن  يرتـشم  هب  هک  یناـمزاس  دراد ؛ رارق  هریجنز  رد  صاـخ  ناـمزاس  کـی  هک  تـسا  یناـکم  هـب  هتـسباو  شخب 
یناکم هب  هجوت  نودب  اهنامزاس ، همه  : دـهد یم  ناشن  ار  میهافم  نیا  لکـش 2  تسا . رت  ینلاوط  نآ  هضرع  شخب  و  رتهاتوک ، نآ  ياضاقت 

تسترابع نیمات  هریجنز  تیریدم  فده  دنشاب . هتـشاد  راکورـس  اضاقت  هضرع و  ياهعوضوم  ثحابم و  اب  دیاب  دنراد ، رارق  هریجنز  رد  هک 
لک رساترس  رد  يرثوم  اراک و  روط  هب  نکمم  هزادنا  ات  رازاب  ياضاقت  هک  يروط  هب  هضرع )  ) نیمات هریجنز  ياهشخب  همه  ندرک  طبترم  زا 

نیمات ای  هدننک  نیمات  ءانثتـسا  هب  هک  دـینک  هجوت  تسا . هریجنز  زا  هلحرم  ره  رد  اضاقت  هضرع و  قباطت  مزلتـسم  نیا  دوش . هدروآرب  هریجنز 
هریجنز تیریدـم  هب  زاـین  . دنتـسه هدـننک  نیماـت  مه  يرتـشم و  مه  نیماـت  هریجنز  کـی  رد  اـهنامزاس  ییاـهن ، ناـیرتشم  هیلوا و  ناگدـننک 
تایلمع يوررب  هک  دنتـشاد  لیامت  ضوع  رد  دـندرک . یم  تیریدـم  ار  دوخ  نیمات  ياه  هریجنز  رتمک  اـهنامزاس  رثکا  هتـشذگ ، رد  : نیماـت
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ياهنامزاس يارب  ار  نیمات  هریجنز  تیریدم  لماع  دـنچ  هک ، دـنچره  دـننک . زکرمت  ناشدوخ  لصفلاب  ناگدـننک  نیمات  يوررب  ناشدوخ و 
رد تایلمع : دوبهب  هب  زاین  زا !: دنترابع  هدمع  لماوع  دزاس . یم  بولطم  دننک  یم  هرادا  لاعف  روط  هب  ار  دوخ  نیمات  هریجنز  هک  يا  يراجت 

رداق اهنآ  هجیتن  رد  دـنهد . یم  ماجنا  ار  عماج  تیفیک  تیریدـم  باـن و  دـیلوت  دـننام  ییاـهتیلاعف  اـهنامزاس  زا  يرایـسب  هتـشذگ  ههد  لوط 
نیب زا  ار  دوخ  متسیس  زا  جراخ  یفاضا  ياه  هنیزه  زا  يدایز  رادقم  لاح  نیع  رد  هدرک و  بسک  ار  يا  هتفایدوبهب  تیفیک  هک  دوب  دنهاوخ 

نیمات هریجنز  ینابیتشپ -  عیزوت و  كرادـت ، هیهت و  رد  هدـمع  روط  هب  تصرف  نونکا  دراد . دوجو  دوبهب  يارب  ییاـج  زونه  هچرگا  دـنربب .
حوطـس شیازفا  لاح  رد  اـهنامزاس   : INCREASE OUTSOURCING LEVEL جراخ زا  یباـی  عبنم  حطـس  شیازفا  . دراد دوجو 

ه ــ روط ک نامه  اهنامزاس . دوخ  ط  ــ سوت اهنآ  ندرک  مهارف  ای  دیلوت  ياج  هب  تامدخ  لااک و  دیرخ  ینعی  دنتـسه ؛ دوخ  نوریب  زا  یبای  عبنم 
بسک تهج  هفیظو  نیا  تسا . نآ  ناگدننک  نیمات  نامزاس و  کی  زا  يدایز  مجح  اهنامزاس  دبای  یم  شیازفا  جراخ  زا  یبا  ــ عبنم ی حطس 

ار ناگدننک  نیمات  دـیرخ  دـنک . یم  لمع  نا  ـ مزاس نا  ــــ یرتشم يارب  تامدـخ  نیمات  ای  تلاوصحم  دـیلوت  يارب  هک  یتامدـخ  ای  اهلااک و 
یلخاد فلتخم  ياهـشخب  ناگدننک و  نیمات  نیب  هطبار  ناونع  هب  داجیا و  ار  ییاهفلاتئا  دنک ، یم  هرکاذم  اهدادرارق  رد  دـنک ، یم  باختنا 

شیازفا دنراد !: مهـس  رما  نیا  رد  لماع  نیدنچ  تسا . هدرک  بسک  يا  هدنیازف  تیمها  نیمات  هریجنز  تیریدـم  رد  دـیرخ  دـنک . یم  لمع 
دیلوت هب  لیدبت  شیازفا  . تسا راک  يورین  هنیزه  زا  رتشیب  یلیخ  تاموزلم  داوم و  ياه  هنیزه  هک  هدش  لصاح  يا  هتکن  جراخ : زا  یبای  عبنم 

قیقد و ياهرادـقم  رتلااب و  تیفیک  اهلیوحت ، قیقد  يدـنبنامز  يارب  زاـین  رتکچوک ، هتـسد  هزادـنا  ینعم  هب  هک   ، JIT ياهیدـنمزاین بان و 
هریجنز رد  همه  تسا ، هدننک  نیمات  دنچ  ای  کی  زا  لکـشتم  شزرا )  ) نیمات هریجنز  کی  ۀضرع  شخب  : ندـش یناهج  شیازفا  . تسا لماک 

تسا يرورض  نیارب ، هولاع  دنشاب . هتشاد  رثا  نیمات  هریجنز  یشخبرثا -  مدع  ای  یشخبرثا -  يوررب  دنرداق  کیره  دنتسه و  طبترم  مه  هب 
ای رازاب  هب  یکیدزن  . دـنوش گـنهامه  اـهنآ  ياـضاقت  شخب  ياـضعا  همه  ناگدـننک و  نیماـت  نیب  یقیقد  روط  هب  ارجا  يزیر و  هماـنرب  هک 

ینز کـحم  هب  ( TQM  ) عماـج تیفیک  تیریدـم  رد  دـشاب . ریذـپ  ناـکما  تسا  نکمم  ودره  هب  یکیدزن  اـی  هـضرع ، عباـنم  هـب  یکیدزن 
کی ناونع  هب  نآ  زا  هدافتـسا  دراد و  رارق  نونکا  تکرـش  هک  یتیعقوم  یبایزرا  ینعی  دوش ، یم  هداد  عاـجرا  ( BENCHMARKING)

یلک فادهاو  هدرک  یبایزرا  ار  درکلمع  دیاب  تکرـش  کی  هچرگا ، دریگ . رارق  هدنیآ  رد  دهاوخ  یم  تکرـش  هک  یتیعقوم  يارب  دومنهر 
يارب دوخ  يارب  ار  ییلااو  فادها  تسا  نکمم  تکرـش  کی  . دنک نییعت  ییاهنت ، هب  تکرـش  دوخ  طقف  هن  نیمات ، هریجنز  لک  بسحرب  ار 

تکرش هک  يروط  هب  دشاب  لااب  هک  دشاب  مزلا  تکرش  ناگدننک  نیمات  يدوجوم  حوطـس  رگا  اما  دنک  نییعت  يدوجوم  ندناسر  لقادح  هب 
هب تکرش  يارب  لااب  يدوجوم  هنیزه  سپـس  دبای ، تسد  ناگدننک  نیما  ــ يا ت ــ ه ه ــ نیز ــ هب ه هجوت  نودب  شدوخ  یلحم  فادها  هب  دناوتب 

ياه همانرب  دبای و  تسد  دوخ  یفیک  فادـها  هب  یتکرـش  رگا  دوش . یم  بوسحم  يرتلااب  داوم  هنیزه  تاعطق و  لیوحت  ياه  هنیزه  ناونع 
ندرکرپ هرابود  نایرتشم و  هب  عیرـس  لیوحت  هب  رداق  ناگدـننک  سوکعم  روط  هب  سپـس  دریگب ، هدـیدان  ار  دوخ  ناگدـننک  نیماـت  تیفیک 

تـسد هب  هباشم  نامز  رد  ار  هباشم  تاعلاطا  نیمات  هریجنز  اب  هارمه  یـسک  ره  رگا  دنوش . یم  ناگدننک  نیمات  قیرط  زا  رابنا  ياهیدوجوم 
اهنآ هب  دوخ  هبون  هب  هک  دـبای  شهاک  نانیمطا  مدـع  هجیتن  رد  دـنوش و  گنهامه  یقیقد  روط  هب  هک  دزاس  یم  رداق  ار  اهنآ  رما  نیا  دروآ ،

و دوش ) یم  هدروآ  تسد  هب  ای   ) دوش یم  هتخاس  هک  یتاناکما  تلایهـست و  دادـعت  عاونا و  . دـهد یم  ار  يدوجوم  حوطـس  شهاک  ناـکما 
لقن و ل و  ــ مح ياه  هنیزه  هکنیا  لیلد  هب  دنتـسه . نیمات  هریجنز  کیژتارتسا  یحارط  ياهعوضوم  زا  دنوش  یم  هداد  رارق  اهنآ  هک  یناکم 

اهنآ یباـیناکم  تلایهـست و  دروم  رد  میمـصت  دـهد ، لیکـشت  ار  نیماـت  هریجنز  ياـه  هنیزه  زا  يا  هظحـلام  لـباق  شخب  دـناوت  یم  عیزوت 
هب ناگدننک  نیمات  مادک  هکنیا  دـننام  يرگید  یحارط  ياه  میمـصت  اه ، میمـصت  نآ  روط  نیمه  دنتـسه ، یتدـمدنلب  هنیزهرپ و  ياهدـهعت 

ناگدننک نیمات  دـصرد  لاثم 75  يارب  دـننک . یم  هتکید  ار  يرتشم  ياـهرازاب  عیزوت و  زکارم  لـقن ، لـمح و  هقیرط  هویـش و  دـنور ، راـک 
رکذ یحارط  فلتخم  ياهیگژیو  نیا  هک  تسا  يا  هنومن  ترام  لاو  تکرـش  دـنراد . رارق  لیوسریو  ویاهُُا ، هناخراک  یلیام  رد 150  ادنوه 
يارب تیفیکاب  ياهلااک  نیماـت  تراـم  لاو  یتباـقر  يژتارتسا  تسا . هدرک  بیکرت  ماـغدا و  رثوم  قفوم و  نیماـت  هریجنز  کـی  رد  ار  هدـش 
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. یتباقر تمیق  کی  رد  دنهاوخ و  یم  اهنآ  هک  یناکم  نامز و  رد  دوخ  نایرتشم 

بان نیمأت  هریجنز 

یمیرک   لوسر  یلیعامسا - يدهم 
هب هجوت  اب  دناهدش . یصاخ  ياهیگدیچیپ  ياراد  تلاوصحم  هتفای و  شیازفا  تلاوصحم  عونت  ایند ، رد  یتعنص  هعسوت  هب  هجوت  اب  هزورما 

نیمأت یهدنامزاس  اما  دوشیم ، ساسحا  تاعطق  تخاس  دیلوت و  یهدـنامزاس  هب  زاین  تلاوصحم ، نیا  زا  یـضعب  رد  ناوارف  تاعطق  دوجو 
داوم نیمأت  یهدنامزاس  تلاکشم  عفر  يارب  ههد 1920 ، رد  دروف  يرنه  دراد . يدایز  تلاکشم  یناسنا  عبانم  تلاآنیـشام و  هیلوا ، داوم 

يدایز تلاکـشم  شور  نیا  اما  دندشیم ، دیلوت  تکرـش  لخاد  رد  تاعطق  همه  نآ ، رد  هک  درک  ارجا  دوخ  تکرـش  رد  ار  یحرط  هیلوا ،
. دوب اضاقت  رازاب و  تارییغت  نامز  رد  یفاضا  عبانم  داجیا  زین  یناسنا و  يورین  یهدنامزاس  هوحن  اهنآ  نیرتمهم  هلمج  زا  هک  دروآیم  راب  هب 

دوش هدافتـسا  نامزاس  زا  جراخ  دیلوت  عبانم  زا  تسا  رتهب  تاعطق ، نیمأت  بسانم  یهدنامزاس  يارب  هک  دـنتفایرد  اهنامزاس  نامز ، رورم  هب 
هریجنز رکفت  دوشیم : يدنبمیـسقت  هدـمع  هورگ  ود  هب  دراد ، دوجو  هنیمز  نیا  رد  هک  ییاـهشرگن  تفرگ . لکـش  نیمأـت  هریجنز  رکفت  و 
هریجنز شور  تلاکـشم  هتفرگ و  رارق  هسیاقم  یـسررب و  دروم  شرگن  ود  نیا  هلاقم  نیا  رد  بان . نیمأت  هریجنز  رکفت  هوبنا و  دیلوت  نیمأت 

نیمأت هریجنز   ) هوبنا دـیلوت  نیمأت  هریجنز  دوشیم  . هئارا  باـن  نیمأـت  هریجنز  هب  ندیـسر  يارب  ییاـهلحهار  یـسررب و  هوبنا  دـیلوت  نیمأـت 
ار لوصحم  دیلوت  ییاهن و  ژاتنوم  هیهت و  هدننکنیمأت  زا  ار  دوخ  تاعطق  هک  یتکرش  ای  رگژاتنوم  تکرش  یتنـس ، نیمأت  هریجنز  رد  یتنس  )

هظحلام لباق  دراوم  دنکیم . ناگدننکنیمأت  ییاسانـش  هب  مادقا  صاخ ، تاعطق  ای  هعطق  تخاس  هنیمز  رد  هصقانم  قیرط  زا  دراد ، هدـهعرب 
دننام یفلتخم  لیلاد  هب  ار  هیلوا  تمیق  هدننکنیمأت  هرود ، دـنچ  ای  کی  زا  سپ  . 1 درک  : هصلاخ  ریز  دراوم  رد  ناوتیم  ار  شرگن  نیا  رد 

زا رتنییاـپ  ار  دوخ  هیلوا  تمیق  هصقاـنم ، رد  ندـش  هدـنرب  يارب  نیا  ربهوـلاع  دـهدیم . شیازفا  هیلوا  داوم  رد  رییغت  اـی  یحارط و  رد  رییغت 
دراد عوـضوم  نیا  لرتـنک  يارب  رگژاـتنوم  هک  يرازبا  دـهدیم . شیازفا  ار  نآ  دـعب ، ياـههرود  رد  دـنکیم و  مـلاعا  دراد  نهذ  رد  هچنآ 

تلاکـشم هعطق ، کی  دیلوت  يادتبا  رد  . 2 تسین  . دیفم  نادـنچ  یلمع  تروص  هب  رازبا  نیا  اما  تسا ، نیزگیاج  هدـننکنیمأت  زا  هدافتـسا 
اما دننکیم ، زورب  هدـننکنیمأت  هناخراک  رد  تلاکـشم  نیا  دـنک . لبقت  ار  اههنیزه  نیا  تسا  روبجم  هدـننکنیمأت  هک  دراد  دوجو  یفلتخم 

تاعطق ياههعومجمریز  نیمأـت  هک  اـجنآ  زا  . 3 دـنوشیم  . رگژاتنوم  هب  هنیزه  لـیمحت  ثعاـب  هتـشاذگ و  اـج  رب  لوصحم  رد  ار  دوخ  رثا 
هناخراک رد  رگیدکی  هب  تاعطق  حیحص  ژاتنوم  مدع  زا  یشان  يدایز  یفیک  تلاکشم  دوشیم ، راذگاو  فلتخم  ناگدننکنیمأت  هب  صاخ 
تاعطق نیا  ژاتنوم ، نامز  رد  دوشیم ، راذگاو  هدننکنیمأت  دنچ  هب  وردوخ  یلدنـص  فلتخم  تاعطق  نیمأت  لاًثم ، دـنکیم . زورب  رگژاتنوم 

ره ناگدننکنیمأت  فلتخم  ياهژایلآ  طاسبنا  بیرـض  ندوبن  ناسکی  نآ  تلع  هک  یلدنـص  يادـص  لاًثم  دـنراد . يدایز  یفیک  تلاکـشم 
يریگولج يارب  تسا  روبجم  هدننکنیمأت  نییاپ ، حوطس  هب  تارییغت  نیا  میقتسم  لاقتنا  رازاب و  تارییغت  لیلد  هب  . 4 تسا  . تاعطق  زا  کی 

تباقر . 5 دـنک  . يرادـهگن  یفاـضا  يدوجوم  هراوـمه  رگژاـتنوم ، يوـس  زا  هدـش  نییعت  درکرید  همیرج  تاـعطق و  نیمأـت  رد  دوـبمک  زا 
دیلوت ياهشور  حلاـصا  هنیمز  رد  ار  دوخ  ياههدیا  هباشم  تاعطق  ناگدننکنیمأت  ات  دوشیم  ثعاب  دادرارق  نتـسب  رـس  رب  ناگدننکنیمأت 
لکش نپاژ  رد  ادتبا  دمآ ، دوجو  هب  بان  دیلوت  رکفت  اب  نامزمه  هک  بان  نیمأت  هریجنز  رکفت  بان   نیمأت  هریجنز  دننک  . ناهنپ  رگیدکی  زا 

يراکمه هقباس  اهنآ  باختنا  ساسا  هکلب  دنوشیمن  باختنا  يداهنـشیپ  تمیق  ساسارب  ناگدننکنیمأت  شور ، نیا  رد  دش . ارجا  تفرگ و 
فلتخم ياههیلا  هب  ناگدـننکنیمأت ، . 1 درک  : هراـشا  ریز  دراوم  هب  ناوـتیم  شور  نیا  زراـب  تاـکن  هملج  زا  تساـهنآ  درکلمع  هبرجت  و 

رد هجیتن ، رد  رتلااب . ياههیلا  ناگدننکنیمأت  دعب ، ياههیلا  رد  دنریگیم و  رارق  یلـصا  ناگدننکنیمأت  لوا ، هیلا  رد  هدش و  يدنبمیـسقت 
رد ار  فدـه  تمیق  رازاب ، لیلحت  ساسارب  رگژاتنوم  شور ، نیا  رد  تمیق  نییعت  يارب  . 2 دراد  . دوجو  هدننکنیمأت  یمک  دادعت  حطس  ره 

قفاوت هب  دـشاب ، هتـشادرب  رد  ار  فرط  ود  ره  دوـس  هک  یبساـنم  تمیق  رـس  رب  هدـننکنیمأت  اـب  تمیق ، نیا  هب  هجوـت  اـب  سپـس  هتفرگ و  رظن 
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هدافتـسا اههنیزه  شهاک  تهج  شزرا  یـسدنهم  کـینکت  زا  فرط ، ود  ره  بساـنم  دوس  نیمأـت  يارب  هدـنرب .) هدـنرب - يروئت   ) دـسریم
هب مئاد  حارط  ناسدـنهم  مان  هب  یتئیه  دـیلوت  زا  لبق  لاـس  ات 2 یحارط و  عورـش  زا  سپ  لوا ) هیـلا   ) لوا هدر  ناگدـننکنیمأت  . 3 دوشیم  .
هب دراد . دوجو  یحارط  لحارم  رد  يراکمه  لماعت و  رگژاتنوم  تکرـش  ناحارط  هورگ و  نیا  نیب  هک  دـننکیم  یفرعم  رگژاـتنوم  تکرش 

تیفیک و شیازفا  هب  دـننکیم و  ادـیپ  ياهظحلام  لباق  شهاـک  دـنیارف  نیح  تارییغت  یحارط ، هلحرم  رد  لوصحم  لـیلحت  اـب  بیترت ، نیا 
هب تاـعطق  ریاـس  نیمأـت  دراد و  هدــهعرب  ار  ـلااب  تـیمها  ياراد  تاـعطق  تخاـس  اـهنت  رگژاـتنوم ، . 4 دـیماجنا  . دـنهاوخ  فلاتا  شهاـک 
هب ار  یلدنـص  نیمأت  رگژاتنوم ، لاًثم  دـنراد . هدـهعرب  ار  لماک  هزاس  کـی  هضرع  ناگدـننکنیمأت ، . 5 تسا  . هدش  هدرپس  ناگدـننکنیمأت 

ياهشور زا  هدافتسا  اب  نامز  رورم  هب  دیلوت و  نیح  رد  هدننکنیمأت  رگا  . 6 دنکیم  . راذگاو  هدننکنیمأت  کی  هب  هدننکنیمأت ، دنچ  ياج 
نیا دزادرپیم و  هدـننکنیمأت  هب  ار  هیلوا  تمیق  نامه  رگژاتنوم  دوش ، هدـش  مامت  تمیق  شهاـک  هب  قفوم  شزرا ، زیلاـنآ  نوچمه  یفلتخم 

هک اجنآ  زا  دـیلوت . یتخاونکی  . 7 دوشیم  . هعطق  هدـش  مامت  تمیق  اههنیزه و  شهاک  يارب  هدـننکنیمأت  رد  هزیگنا  داـجیا  ثعاـب  عوضوم 
تـسا روبجم  یناسنا ، عبانم  شهاک  يارب  رگژاتنوم  تیدودـحم  لیلد  هب  زین  دراد و  ینییاپ  رایـسب  يدوجوم  دوخ  دـیلوت  طخ  رد  رگژاتنوم 

، دنکیم تیلاعف  هنیزه  شهاک  تهج  رد  هراومه  بان  هدـننکدیلوت  هکنیا  هب  هجوت  اب  دـهد . شهاک  نکمم  دـح  ات  ار  دوخ  دـیلوت  تارییغت 
هدرک و ظفح  ار  طوطخ  رد  دیلوت  یتخاونکی  مه  بیترت  نیا  هب  هتـشاد و  هگن  تباث  ار  دیلوت  نازیم  لوصحم  تمیق  رد  شهاک  اب  دناوتیم 
هب هجوت  اـب   . 8 دوب  . دـهاوخن  یفاضا  يدوجوم  يرادـهگن  هب  روبجم  هدـننکنیمأت  هجیتن ، رد  دـنک . نیمأت  ار  هدـننک  هضرع  راک  مجح  مه 

یلکـشم نینچ  لاًومعم  اما  دوشیم ، رگژاتنوم  طخ  فقوت  ثعاـب  بویعم  تاـعطق  دوجو  هدـننکنیمأت ، رگژاـتنوم و  يدوجوم  ندوب  نییاـپ 
يارب ار  دوخ  شلات  مامت  هدـننکنیمأت  اریز  دـنوشیمن ) یـسرزاب  رگژاتنوم  طسوت  ژاتنوم  هلحرم  اـت  تاـعطق  هک  دـنچ  ره   ) دـنکیمن زورب 

نیا رد  هکلب  درادـن  دوجو  هدـننکنیمأت  هدـننکژاتنوم و  نیب  هنامـصخ  طـباور  بیع ، زورب  تروص  رد  دـهدیم . ماـجنا  بیع  نودـب  دـیلوت 
بیع زورب  مدـع  يارب  ياهناریگـشیپ  مادـقا  فرط ، ود  دوش . فرطرب  لاًماک  بیع  زورب  تلع  ات  هدـش  داجیا  یگنهاـمه  ود  نیا  نیب  تلاـح 

. دنکیم یـسررب  ار  تلاکـشم  للع  هک  دراد  مئاد  سدنهم  کی  رگژاتنوم ، هناخراک  رد  هدـننکهضرع  تکرـش  نآ ، رد  هک  دـناهداد  ماجنا 
همیرج ناونع  هب  هکلب  هدشن  درط  دنک  یهاتوک  لوصحم  عقومب  لیوحت  ای  تیفیک  رد  هدننکنیمأت  هک  يدراوم  رد  هدـش ، دای  دراوم  مغرهب 

رد یعـس  تیفیک  هب  شیارگ  اب  باـن  هضرع  متـسیس  رد  . 9 دوشیم  . راذـگاو  يرگید  هدـننکنیمأت  هب  یـصخشم  هرود  رد  راک  زا  یـشخب 
بان نیمأت  هریجنز  رد  طباور  تیریدم  دناهدرک  . زاغآ  ار   SPC دربراک دعب ، هب  زا 1950  ینپاژ  ياهتکرش  لاًثم ، دوشیم . دنیارف  دوبهب 
کی هب  ناوتیم  ار  هدـننکنیمأت  يرتشم و  نیب  طابترا  دـهدیم  . شیامن  ار  یتنـس  نیمأت  هریجنز  کی  ریز ، لکـش  یتنـس   نیمأت  هریجنز  و 

يرتـشم و نیب  تامدـخ  ـلااک و  عیرـس  نیمأـت  رگید ، تمـس  رد  اـضاقت و  دـنک  مارآ و  ناـیرج  نآ  يوـس  کـی  رد  هک  درک  هیبـشت  ریجنز 
، زافمه ریغ  نایرج  ود  نیا  دریگ . تروص  عیرـس  دـیاب  تاعطق  نیمأت  تاعلاطا ، لدابت  رد  يدـنک  دوجو  اب  ینعی  دراد . دوجو  هدـننکنیمأت 

لیلد نیا  هب  دش و  حرطم  یتعنـص » یـسانش  ییایوپ   » مان اب  رتسراف  باتک  رد  راب  نیلوا  هک  دراد  یپ  رد  ار  لااک ) نیمأت   ) خساپ نامز  يدـنک 
. درک داجیا  نزاوت  تامدـخ ، لااک و  عقومب  لیوحت  تاعلاطا و  نایرج  نیب  دـیاب  لکـشم ، نیا  عفر  يارب  دوشیم  . هتفگ  رتسراـف  رثا  نآ  هب 

لیدبت ریز  لکـش  هب  نیمأت  هریجنز  شور ، نیا  يریگراکهب  اب  دوش . عیرـست  دیاب  لباقتم  تاطابترا  تاعلاطا و  نایرج  نکمم  دـح  ات  ینعی 
. دراد دوجو  هدننکنیمأت  ياههدر  نیب  يرتشیب  یگچراپکی  یگتسویپ و  نآ ، رد  هک  دننکیم  هیبشت  نیمأت  راطق  هب  ار  هریجنز  نیا  دوشیم  :

نیا للع  هلمج  زا  تسا . دودـحم  اـهلیر  دوجو  لـیلد  هب  فارطا  رد  تکرح  تسا و  يرتشم  کـی  هدـننکنیمأت و  دـنچ  لـماش  راـطق ، نیا 
زا ییاهنمجنا  بان  نیمأت  هریجنز  رد  ًـلاثم ، تاـعلاطا . عیرـس  لداـبت  . 1 درک  : هراـشا  ریز  دراوم  هب  ناوتیم  نیمأـت  راـطق  رد  تیدودـحم 
ات اریز  دننکیم  رظن  لدابت  رگیدکی  اب  تاعطق  تخاس  رتهب  هویـش  هنیمز  رد  هدوب و  طابترا  رد  رگیدکی  اب  هک  دراد  دوجو  ناگدـننکهضرع 

نایرج  . 2 دریگیم  . قلعت  هورگ  ياضعا  همه  هب  يراذگهیامرـس  زا  لـصاح  لوقعم  دوس  دـننک ، راـک  دـنیارف  دوبهب  تهج  رد  هک  یناـمز 
5 دوشیم  . رگیدکی  هب  اهنگاو  لاصتا  ثعاب  هک  يراجت  عناوم  دوجو  مدع   . 4 يدوجوم   گنهامه  تسایس   . 3 تامدخ   لااک و  هتسویپ 
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هب هجوت  اـب  رییغت   داـجیا  عـقاوم  رد  یگنهاـمه   . 6 ناگدـننکنیمأت  ) ياههیلا   ) اـههدر رد  يرادا  روما  يزاسریذـپان  اـطخ  يزاـسهداس و  . 
ددجم فیرعت  . 1 درک  : فیرعت  ریز  تروص  هب  هصلاخ  روطهب  ار  بان  نیمأت  هریجنز  هب  ندیـسر  لحارم  ناوتیم  دـش ، حرطم  هک  یثحابم 

ناگدننکنیمأت باختنا   ) لباقتم يراجت  تاطابترا  داجیا  . 2 بان  ) نیمأت  هریجنز  هب  هوبنا  دیلوت  نیمأت  هریجنز  راتخاس  زا  رییغت   ) راتخاس رد 
زا . 5 نیمأت   دیلوت و  يزاستخاونکی  . EDI)  4 متسیس يریگراکهب  لاًثم ،  ) تاعلاطا عیرـس  لدابت  عناوم  ندرب  نیب  زا  . 3 بان  ) شور  هب 

رثؤم لماوع  هضرع   هریجنز  رد  یگچراپکی  داجیا  . 7 یسارکورب   شهاک  . 6 يدوجوم   يزاسدـنمفده  یفاضا و  ياهيدوجوم  ندرب  نیب 
. تسا رتهداس  اهنآ  رب  تیریدم  دشاب ، رتمک  ناگدننکنیمأت  دادعت  هچ  ره  ناگدننکنیمأت : شهاک  بان   نیمأت  هریجنز  ییاراک  شیازفا  رد 

شهاک اب  یحارط  رد  دوبهب  درک  : هراشا  ریز  دراوم  هب  ناوتیم  ناگدـننکنیمأت  دادـعت  شهاک  رب  بان  هریجنز  رد  دـیکأت  رگید  لـیلاد  زا 
شهاک ناگدننکنیمأت و  نیناوق  لیهست  دش  .) هئارا  یتاحیضوت  لااب  رد  بان  نیمأت  هریجنز  لوصا  یسررب  رد  هنیمز  نیا  رد   ) تاعطق دادعت 

دنکیم و نیمأت  دوخ  هعومجمریز  ناگدننکنیمأت  زا  ار  دوخ  تاعطق  زا  يدادعت  هک  هدننکنیمأت  کی  زا  هدافتسا  یفاضا  . ناگدننکنیمأت 
هک ینامز  بان  نیمأت  هریجنز  شور  رد  دـش  رکذ  هک  روطنامه  اههنیزه : نایب  رد  تیفافـش  هدـننکنیمأت   کی  هب  هعطق  دـنچ  يراذـگاو  ای 

دوش داجیا  هدننکنیمأت  نامزاس  رد  رمتسم  دوبهب  و  دیلوت ) هنیمز  رد  شناد  شیازفا   ) دریگب رارق  يدوعـص  تلاح  رد  يریگدای  ياهینحنم 
رد اما  دوب ، دـهاوخ  رگژاتنوم  هدـننکنیمأت و  نیب  هفرطود  تروص  هب  لصاح  دوس  هتفای و  شهاک  یتآ  ياـهلاس  رد  اـهتمیق  اـههنیزه و 

رجنم دراوم  یخرب  رد  هک  ییاج  ات  دراد  دوجو  رگژاتنوم  هدننکنیمأت و  نیب  شکمـشک  لوصحم  تمیق  رـس  رب  هوبنا ، دـیلوت  نیمأت  هریجنز 
نپاژ رد  بان  ناگدننکدیلوت  ههد 1980 ، رد  هوبنا   دیلوت  نیمأت  هریجنز  بان و  نیمأت  هریجنز  جـیاتن  هسیاقم  دوشیم  . نیفرط  هطبار  عطق  هب 

، هوبنا دیلوت  نیمأت  متـسیس  رد  هک  یلاح  رد  دندرکیم ، راک  هدننکنیمأت  اب 300  دوخ  هیلوا  داوم  تاعطق و  نیمأت  يارب  وردوخ  تعنـص  رد 
اب 37 ههد 80  رد  اتویوت  تکرش  دندرکیم  . هدافتسا  هدننکنیمأت  ات 2500  زا 1000  دوخ  هیلوا  داوم  تاعطق و  نیمأت  يارب  ناگدننکدیلوت 
، لباقم رد  تشاد و  هدهعرب  ار  دـیلوت  ياههنیزه  لک  زا  دـصرد  اهنت 25  هک  یلاح  رد  درکیم ، دـیلوت  وردوخ  نویلیم  رگراک 4  رفن  رازه 

لک زا  دـصرد  تـشاد و 70  رگراـک  رازه   850 وردوخ ، نوـیلیم  دـیلوت 8  يارب  ههد ) نیا  رد  هوـبنا  هدـننکدیلوت   ) زروـتوملارنج تکرش 
ار تاعلاطم  و  دـیلوت و )... حرط  يراجفنا ، ياههشقن   ) تاعطق یلیـضفت  یحارط  زا  دـصرد   30 بان ، رگژاتنوم  دوب  . نآ  هدـهعرب  اههنیزه 

اهنآ ناگدـننکنیمأت  دادـعت  هک  یلاح  رد  دـنا  هداد  ماجنا  ار  یحارط  روما  زا  دـصرد  هوبنا 81  ناگدـننکدیلوت  لباقم  رد  دـناهداد و  ماجنا 
دنمراک رازه   6 دـیرخ ، تایلمع  ماـجنا  يارب  رد 1987 ، زروتوملارنج  تکرـش  تسا  . هدوب  باـن  دـیلوت  ناگدـننکنیمأت  زا  رتشیب  رایـسب 

، ینپاژ ناگدننکنیمأت  زا  دصرد  دودح 52  رد 1982 ، تسا  . هتشاد  دنمراک  اهنت 337  راک ، نیا  ماجنا  يارب  اتویوت  هک  یلاـح  رد  تشاد 
اهنت رد 1988  هک  یلاح  رد  دناهداد ، لیوحت  رگژاتنوم  هناخراک  هب  یتعاس  تروص  هب  اهنآ  زا  دـصرد  هنازور و 31  روطهب  ار  دوخ  تاعطق 

Lean Supply . 1 عباـنم  : دـناهدادیم  . ماـجنا  یتعاـس  هنازور و  تروـص  هب  ار  راـک  نیا  هوـبنا  دـیلوت  ناگدـننکنیمأت  زا  دـصرد   10
هتـشون يروهرهب ، تیفیک و  بلاقنا  باـن  دـیلوت  . Chains- SM Thacker&Associates- Version2- June 2005  2

داژندار هدازآ  همجرت  سور ، لیناد  زنوج ، لیناد  كامور ، زمیج 

يرتشم اب  طابترا  تیریدم  اب  نآ  هطبار  بان و  یبایرازاب 

نایرظتنم دمحا 
هب ات  شورف ، یبایرازاب و  دـنیارف  تیهام  لیلد  هب  اما  تسا  هدوب  حرطم  راک  بسک و  دـنیارف  زا  یـشخب  ناونع  هب  هراومه  یبایرازاب  همدـقم :
هک مینک  نامگ  رگا  تسا . هدرک  رییغت  یباـیرازاب  هب  شرگن  زرط  هزورما  تسا . هدـش  هتخادرپ  تعنـص  رد  نآ  يزاـس  باـن  هب  رتمک  لاـح 

نارگن بقاوـع  رظتنم  دـیاب  درک ، رظن  فرـص  نآ  زا  اـی  تخادـنا و  هار  سرتـسد  رد  هجدوـب  نازیم  هب  هتـسب  ار  یباـیرازاب  دـنیارف  ناوـتیم 
داجیا شلات  نیرتمک  اب  ار  ریثأت  نیرتشیب  هک  ییاهتیلاعف  رب  زکرمت  اب  اهنامزاس  ندرک  ریگرد  قیرط  زا  باـن  یباـیرازاب  . میـشاب ياهدـننک 
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[2] نزیاک اب  نآ  طابترا  بان ، یباـیرازاب  ثحب  هب  هجوت  نمـض  هلاـقم  نیا  رد  . دـنکیم یناـیاش  کـمک  رتشیب  دـمآرد  بسک  هب  دـننکیم ،
اهتنا رد  دوشیم . هئارا  یبایرازاب  هزوح  رد  تاعیاض  زا  یلدـم  همادا  رد  ناـیب و  ( CRM [ ) 3] يرتشم اب  طابترا  تیریدم  و  رمتـسم ) دوبهب  )

تیلاعف هنوگره  قیقحت ، نیا  رد  تاعیاض  زا  روظنم  تاعیاضقیقحت : یتایلمع  هژاو  . تشذگ دـهاوخ  ناترظن  زا  قیقحت  هصلاخ  جـیاتن و  زین 
رد تاعیاض  ای  هدهاشم و  لباق  تاعیاض  لماش  افرـص  قیقحت  نیا  رد  تاعیاض  هک  درک  هجوت  دیاب  تسا . نامزاس  رد  یفاضا  ازفین و  شزرا 

رتشیب لاومعم  دنرگنیم ، ناشراک  بسک و  رد  یـساسا  یـشخب  نوچمه  یبایرازاب  هب  هک  ییاهتکرـشبان  یبایرازاب  . تسین يدیلوت  طوطخ 
یبایتسد تقیقح  رد  دشاب . هتـشاد  ار  تاعیاض  نیرتمک  ام  شورف  یبایرازاب و  ياهتیلاعف  ات  دنکیم  کمک  بان  یبایرازاب  دنتـسه . قفوم 

نیرتروآدوـس رب  اـهشلات  ندــش  زکرمتم  اـب  راـک  نـیا  هـک  تـسا  رظن  دــم  ازفین  شزرا  لـماوع  شهاـک  يروهرهب و  نازیم  نیرتـلااب  هـب 
نامزاس يور  شیپ  لئاسم  هب  بان  یبایرازاب  درکیور  اـب  تسیاـبیم  روظنم  نیا  هب  دریذـپیم . تروص  ناـیرتشم  تامدـخ و  تـلاوصحم ،

میلس لقع  هدییاز  اهرازبا  اهداهنشیپ و  زا  يرایسب  تسا . روط  نیمه  تقیقح  رد  دسریم و  رظن  هب  هداس  بان ، یبایرازاب  درکیور  . تسیرگن
ار هارمه  نفلت  لاثم  ناوتیم  لااب  هتفگ  قیدـصت  يارب  تسین . هنوگ  نیا  هاگ  یبایرازاب  تاطابترا و  ياضف  رد  یعقاو و  ياـیند  رد  اـما  تسا 

ياهتکرـش قیقد  یجنـسرازاب  اب  اما  دـش  رازاب  دراو  اههنیزه  شهاـک  دارفا و  هب  عیرـس  یـسرتسد  فدـه  اـب  ادـتبا  هارمه  نفلت  درک . رکذ 
، يرادربملیف نتفرگ ، سکع  هلمج  زا  یفلتخم  ياـهدربراک  دـناوتیم  هک  ياهلیـسو  ناونع  هب  هزورما  ینوس و ...  اـیکون ، ریظن  هدـننکدیلوت 

هفاضا روکذم  دراوم  هب  ار  يرگید  ياهروتکاف  ناوتیم  زین  هدـنیآ  رد  تسا و  هدـش  حرطم  دـشاب ، هتـشاد  یقیـسوم و ...  شخپ  ، GAME
ياهتیلاعف لیلحت و  هیزجت و  ار  راک  بسک و  یلعف  تیعضو  ( 1: درک زاغآ  هنوگ  نیا  ناوتیم  راک  بسک و  رد  ار  یبایرازاب  لحارم  . درک

رترثؤم و ياههنیزگ  اب  لیدعت و  ار  هدوزفا  شزرا  نودـب  يرورـضریغ و  نایرتشم ) و   ) اهتیلاعف ( 2. دینک صخـشم  ار  هدوزفا  شزرا  نودب 
ار یلصا  یتایلمع و  ياهصخاش  تفرـشیپ ، يریگهزادنا  يارب  صخـشم و  ار  راک  بسک و  فادها  نامرآ و  ( 3. دینک نیزگیاج  دنمشزرا 

ددـعت نایرتشم و  هب  ییوگخـساپ  نامز  شهاک  • ـ  يریگراـک     هب  دوبهب و  يریگهزادـنا ، ارجا ، نزیاـک ،)  ) رمتـسم دوبهب  ( 4. دینک داجیا 
اب ار  اـهتیاس  بو  نیرتهب  دـیربیم ، هرهب  یباـیرازاب  يارب  تیاـس  بو  زا  رگا  .• تسا     باـن  یباـیرازاب  لوصا  زا  اـهنآ  هب  یهدسیورس 

نیرتمهم زا  یکی  هکبـش  ناگدننکدیدزاب  دید  ضرعم  رد  تیاس  بو  نداد  رارق  دـینک . یحارط  یـسانشراک  طبترم و  تلامج  زا  هدافتـسا 
ام هوقلاب  نایرتشم  يارب  تاملک  رگا  تفرگ . مک  تسد  ار  نآ  دیابن  هک  تسا  یتراهم  تاملک ، زا  هدافتـسا  دوشیم . یقلت  تیقفوم  لماوع 

تایـصوصخ و هن  عفانم و  شورف  دـننام  يدـعاوق  رب  رثؤم  یتاغیلبت  ياههتـشون  دـنناوخیمن . ار  ام  تاغیلبت  اـهنآ  دـشاب ، هدـشن  يراذـگرثا 
هزوح . تسا رطخ  نیرتگرزب  تیاس  بو  يارب  فده  نتشادن  .• دنراوتسا     نم  يارب  ای  نم و  هن  امش و  يارب  ای  امـش و  تاملک  زا  هدافتـسا 
هدـننک عیاض  ياهروتکاف  ازفین و  شزرا  ياهتیلاعف  میناوتیم  ات  دـیاب  بان  یبایرازاب  هب  یباـیتسد  ياربیباـیرازاب  رد  تسکـش  تاـعیاض و 

رد دـح :) زا  شیب  دـیلوت   ) درکلمع : درک زکرمت  ریز  دراوـم  رب  دـیاب  روـظنم  نیا  هب  هک  دـهدیم  ناـشن  تاـقیقحت  میهد . شهاـک  ار  عباـنم 
رد ( ROI [ ) 5] يراذگهیامرـس هدزاب  هبـساحم  دماجنایم . عبانم  ندش  عیاض  هب  صخـشم  [ 4] يژتارتسا امنرود و  نتـشادن  يزیرهماـنرب و 

جراخ ای  لخاد  رد  یبایرازاب  رد  نانکراک  لـیلد  نودـب  ندرک  ریگرد  زا  يریگولج  دارفا : ( 1. تسا يرورض  ربراک  هنیزهرپ و  ياهتیلاعف 
يرتـشم رد  يدـنمتیاضر  داـجیا  وا و  اـب  طاـبترا  یگنوـگچ  يارب  سپـس  دروآ و  تسد  هـب  ار  يرتـشم  دـیاب  ادـتبا  دـنیارف : ( 2. نامزاس زا 
دوشیم بجوم  متـسیس  رد  فاطعنا  دوبن  يریگمیمـصت و  نامز  شهاـک  زا  يریگولج  فیعـض :) تاـطابترا   ) راـظتنا ( 3. درک يزیرهمانرب 

ناکرا نیرتیلـصا  زا  یکی  ناونع  هب  یبایرازاب  هب  هجوت  دـنک . ادـیپ  روهظ  زاـجمریغ  يراـکیب  هتفر و  تسد  زا  تصرف  بلاـق  رد  تاـعیاض 
هدافتسا لااب : رایـسب  یطابترا  ياههنیزه  ( 4. دـش دـهاوخ  نامز  نیا  يدـج  شهاک  ببـس  یبایرازاب  میت  هب  رایتخا  ضیوفت  راـک و  بسک و 

تیار یپک  قح  یحارط ، هنیزه  دـننام  یـشوپمشچ  لباقریغ  ياههنیزه  زا  یـضعب  زین  یطابترا و  لیاسو  ریاس  تنرتنیا و  هکبـش  زا  تسردان 
(5. دش دهاوخ  لااب  ياههنیزه  لیمحت  ببس  حیحص  يزیرهمانرب  دوبن  تروص  رد  عیزوت  يدنبهتـسب و  پاچ ، يزیمم ، حیحـصت و  راشتنا ،) )

هدننک فرصم  هک  دنکیم  هضرع  مدرم  هب  ار  لااک  ای  تامدخ  ینامز  هک  تسا  نیا  یتنس  یبایرازاب  متسیس  ياطخ  نیرتگرزب  اطخ : یعس و 
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یحارط وحن  نیرتهب  هب  دـیاب  زین  تیاس  بو  دـنوش و  يزیرهمانرب  نامز  نیرتهب  يارب  دـیاب  ینویزیولت  تاغیلبت  درادـن . ینادـنچ  زاین  نآ  هب 
زا هنیهب  يرادربهرهب  يارب  ییوس  زا  دراد و  رارق  ام  رایتخا  رد  تاعلاطا  بسک  يارب  یطابترا  لـیاسو  نیرتهب  هزورما  تفرـشیپ : هنیزه  . دوش
ام يارب  لماوع  زا  يرایـسب  تروص  نیا  ریغ  رد  درک ؛ هدافتـسا  تعرـس  هب  یبایرازاب  تاـغیلبت و  يارب  ناـمز  زا  ناوتب  دـیاب  یطیارـش  نینچ 

شیازفا تبـسن  هـب  ناـیرتشم ، يوـس  زا  اـضاقت  شیازفا  ینوـنک  عیانــص  رد  (CRM  ) يرتـشم اـب  طاـبترا  تیریدـم  دوـب . دـنهاوخ  ازهنیزه 
باختنا قح  دـیرخ  ماگنه  نایرتشم  تسا و  هدـش  تلاوصحم  شورف  رد  دـیدش  تباقر  داجیا  ثعاـب  عوضوم  نیا  تسین . ناگدـننکدیلوت 

ظفح يدعب  دـیرخ  يارب  ار  اهنآ  بذـج و  ار  يرتشیب  نایرتشم  دـناوتب  هک  تسا  قفوم  تباقر  هصرع  رد  ینامزاس  نیاربانب  دـنراد . يرتشیب 
ياهزاین زا  یهاگآ  شیازفا  روظنم  هب  اـت  تسا  هداد  ار  ییاـناوت  نیا  اـهنامزاس  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هدرتسگ  هدافتـسا  ییوس  زا  دـنک .

ناونع اب  یمتـسیس  داجیا  ثعاب  تیاهن  رد  تسد ، نیا  زا  يدراوم  دـنریگ . هرهب  مزلا  صـصخت  اهتراهم و  اب  مأوت  ینف  شناد  زا  نایرتشم 
زکارم سردم  زویر  كاچ  روسفورپ  نیون  یبایرازاب  ناصـصختم  زا  یکی  هدیقع  هبیبایرازاب  نزیاک ـ  . تسا هدش  يرتشم  اب  طابترا  تیریدم 

راک فلتخم  ياهدنیارف  اهنیشام و  اب  دارفا  هک  ییاهناکم  هن  دنتسه ، دارفا  نیب  تراجت  ماجنا  يارب  ینکاما  شورف  زکارم  هتفرشیپ ، شورف 
لباق نیاربانب  تسا و  لیـصا  ملع  کی  شورف  يزاجم  روط  هب  اـما  ملع  اـت  تسا  رنه  رتشیب  شورف ، هک  دـسریم  رظن  هب  روط  نیا  دـننکیم .

نیرتـمک یناـمز ، يرـس  ینیبشیپ  ياهلدـم  هلمج  زا  ینیبشیپ  ياهلدـم  ریخا  ياـهلاس  رد  هـک  ياهنوـگ  هـب  يریگهزادـنا ؛ ینیبشیپ و 
ار نزیاک  لوصا  ناوتیم  ناـمزاس  یـشخبرثا  شیازفا  يارب  ور  نیا  زا  [. 6] دناهدش حرطم  زرتنیو و ...  تله  زنیکنج ، سکاب ـ  تاروذـجم ،

زوـیر كاـچ  روـسفورپ  ؟ تفرگ راـک  هب  یباـیرازاب  رد  ار  نزیاـک  ياـهکینکت  ناوـتیم  هنوـگچ  . تـفرگ راـک  هـب  شورف  یباـیرازاب و  رد 
دوخ زا  :• دـنکیم     ییامنهار  هنوگ  نیا  ار  یبایرازاب  شورف و  ياهتیلاعف  رد  باـن  ياـهکینکت  زا  هدافتـسا  هب  دـنمهقلاع  ياـهنامزاس 

دهاوخ اهيراک  هرابود  زا  يریگولج  ببس  صخشم  شور  نتـشاد  نوچ  ریخ ؟ ای  دراد  دوجو  ینودم  شور  اهتیلاعف  ماجنا  يارب  میـسرپب 
یبایرازاب ماجنا  يارب  نامزاس  رد  دارفا  مادک  ؟) • مینک     بان   ) میهد دوبهب  ار  نآ  میناوتیم  صخـشم  هلحرم  يرگنزاب  اب  هنوگچ  .• دش    

دهاوخ یبایرازاب  نانکراک  رب  زکرمت  اب  اهتیلاعف  رتنازرا  رتعیرس و  رتبولطم ، يارجا  ببس  لااب  ترابع  هس  هب  خساپ  •؟ دنتسه     نیرتهب 
يرتشم اب  دنمدوس  طابترا  تیبثت  داجیا و  يارب  نامزاس  کی  هک  تسا  ییاهماگ  همه  لماش  يرتشم  اب  طابترا  تیریدم  CRM فیرعت . دش

ياهتکرش هجوت  دروم  تخس  ریخا  ياهلاس  رد  اما  دش  حرطم  يدج  تروص  هب  يدلایم  ههد 90  لیاوا  زا  هژاو  نیا  هچرگا  درادیم . رب 
رب زکرمت  مزلتـسم  هک  تسا  روآدوس  نایرتشم  شیازفا  ظفح و  بسک ، دـنیارف   CRM تقیقح رد  تسا . هتفرگ  رارق  یتامدـخ  يدـیلوت و 
هب رتشیب  کمک  يارب  يراجت  راـکهار   CRM. دننکیم داجیا  [ 7] يرادافو دـنهدیم و  شزرا  يرتشم  هب  هک  تسا  یتامدـخ  ياهیگژیو 
 + یجنـسرازاب . دـناهدش طبترم  میقتـسمریغ  میقتـسم و  ياـهلاناک  رد  هک  تسا  ینونف  رازفا و  مرن  قیرط  زا  يرتشم  طاـبترا  رثؤم  تیریدـم 
دیاوف CRMاب ترورـض و  . تسا يرتشم  ظفح  رب  يرتشم  بلج  ياج  هب  زکرمت   CRM ثحب رد  •     CRM يرادرازاب =  يزاسرازاب + 

دروم رد  ریخا  تاقیقحت  جـیاتن  هب  اجنیا  رد  دـش . روصتم  يداـیز  دـح  اـت  ار  نآ  دـیاوف  ناوتیم   CRM موهفم اـب  یبسن  ییانـشآ  هب  هجوت 
تـسد زا  لاس  دـنچ  ضرع  رد  ار  دوخ  ناـیرتشم  زا  دـصرد   50 [ 8] نوچروف هلجم  وضع  تکرـش  زا 50  مینکیم . هراـشا   CRM تیمها
يرتشم ظفح  دـصرد  خرن 5  اـب  .• دراد     هـنیزه  یمیدـق  يرتـشم  يرادـهگن  زا  شیب  ربارب  ات 10  دیدج 7  يرتشم  بذـج  . • دـناهداد    

خرن 5 شیازفا  رثا  رب  يروآدوـس  شیازفا  دـصرد  ریز ، لودـج  رد  دـشاب . هتــشاد  يروآدوـس  دـصرد  اـت 125  نیب 20  دـناوتیم  نامزاس 
لقتنم رگید  رفن  ات 10  هب 7  ار  دوخ  یفنم  غیلبت  یضاران  يرتشم  ره  .• تسا     هدش  هداد  ناشن  فلتخم  عیانـص  رد  يرتشم  ظفح  يدصرد 

زا هدافتـسا  يایازم  . دراذـگیم ناـیم  رد  دوخ  نایانـشآ  ناتـسود و  زا  رفن  اـت 4  اـب 3  ار  دوخ  رظن  یـضار  يرتـشم  هک  یلاـح  رد  دـنکیم ؛
شهاک .    4 يرتـشم زا  رتقیمع  تخانـش  .    3 نویـساموتا قیرط  زا  رتـشیب  ییاراـک  .    2 يرتـشم تساوخرد  هب  عیرـس  خـساپ  .    CRM1

.   7. دنشاب هتشاد  يرتشیب  ییاراک  دنناوتیم  هک  ینایرتشم  صیخـشت  .    6 شورف یبایرازاب و  ياهتصرف  شیازفا  .    5 یتاغیلبت ياههنیزه 
يارب دایز  هنیزه  فرـص  زا  يریگولج  .    8. دوشیم تلاوصحم  دـیلوت  تامدـخ و  هئارا  رد  دوبهب  بجوم  هک  يرتشم  زا  روخزاب  تفایرد 
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نانکراک . CRM1 زیمآتیقفوم يارجا  يارب  مزلا  ياهيژتارتسا  . شزرا اب  نایرتشم  يارب  كدـنا  هنیزه  فرـص  ای  شزرا و  مک  ناـیرتشم 
ات دنریگ  ارف  ار  نایرتشم  اب  لماعت  سامت و  صوصخ  رد  يدربراک  یصصخت و  ياههرود  دیاب  نامزاس  نانکراکهدید  شزومآ  ياهفرح و 

یحارط . 2. دنربب هرهب  دیدج  يروانف  زا  هنوگچ  دنریگب  دای  نمـض  رد  دننک و  رارقرب  سامت  يرتشم  اب  رثؤم  ياهفرح و  ياهویـش  هب  دـنناوتب 
اهنآ دنبای . تسد  دوخ  هاوخلد  فده  هب  دنناوتیمن  ناشیاهدنیارف  یقطنم  بوخ و  يزیرحرط  نودب  اهتکرـشتسرد  یقطنم و  ياهدـنیارف 

دوبهب هعسوت و  فادها ، اهزاین و  نیا  هب  یبایتسد  يارب  ار   CRM اب طبترم  ياهدنیارف  دننک و  فیرعت  ار  ناشيراجت  فادها  اهزاین و  دیاب 
دیفم و تلاوحت  هب   CRM دیدج يروانف  . 3. دوش هدافتسا  یتسرد  هب  ( BPR  ) ددجم یسدنهم  نونف  زا  یتسیاب  روظنم  نیا  يارب  دنـشخب .

رظن یبایرازاب و CRMزا  . دوشیم رجنم  تامدـخ و ...  ياطعا  یتاعلاطا ، ياهکناب  تنرتنیا ، زا  هدافتـسا  يراک ، تاررقم  هنیمز  رد  رثؤم 
نایرتشم صیخشت  ( 1: تسناد دـنوشیم ، ناونع  لیذ  رد  هک  یباـیرازاب  هناـگتفه  لـحارم  زا  هلحرم  نیرخآ  ناوتیم  ار   CRM هاگیاج ،

ای لوصحم  عـیزوت  ( 5 شرافـس نتفرگ  ( 4 هوقلاب ناـیرتشم  هب  یناـسر  عـلاطا  ( 3 هوقلاب نایرتشم  زاـین  صیخـشت  ( 2 فدـه ناونع  هب  هوقلاـب 
اما تفرگ  رظن  رد  یبایرازاب  لـحارم  زا  یکی  ناوتیم  ار   CRM هچرگایرتشم اب  طابترا  تیریدم  ( 7 دانسا ای  دقن  هجو  تفایرد  ( 6 تمدخ

هاگیاج نییعت  لااب و  لحارم  تفگ  ناوتب  دـیاش  تسا . يرورـض  یبایرازاب  لحارم  مامت  رد  نآ  شـشوپ  تحت  هزوح  اـهتیلاعف و  شرتسگ 
ناـیامن قوـف  هناـگتفه  ياــههنیمز  یماــمت  رد  جــیردت  هـب   CRM ثـحبم تـسا . مدــق  نـیلوا  یباــیرازاب ، ياــهتیلاعف  نـیب   CRM

يوس زا  روـحم  يرتـشم  يژتارتـسا  باـختنا  ( 1: زا دـنترابع  يرتشم  اـب  طاـبترا  تیریدـم  يارجا  لـحارم  CRM ییارجا لـحارم  . دوشیم
(4 يرتشم اـب  طاـبترا  تیریدـم  هنیمز  رد  اـهتیلوؤسم  اـهشقن و  نییعت  ( 3 یلبق ياـهتفایهر  تاررقم و  رد  یــساسا  تارییغت  ( 2 نامزاس

ییارجا تلاکشم  هب  طوبرم  تلااؤس  هب  خساپ  CRM ییارجا تلاکشم  CRM يروانف زا  هدافتسا  یسرتسد و  ( 5 اهدنیارف ددجم  یحارط 
شزومآ هلمج  زا  ییاهدـمایپ  تکرـش  یلعف  متـسیس  رد  تارییغت  داـجیا  اـما  دراد  یگتـسب  ناـمزاس  ره  رد   CRM يارجا قـمع  هب   CRM

رب رد  ار  رییغت  ربارب  رد  تمواقم  تکرش و  هب  هدش  لیمحت  ياههنیزه  لباقم  رد  متسیس  نیا  يروآدوس  زا  یشان  کسیر  ناربراک ، بسانتم 
اب دـیدج  متـسیس  طابترا  یگچراپکی و  مدـع  ناـمزاس و  فلتخم  ياـهشخب  طـسوت  هدـش  يروآعمج  ياـههداد  طاـبترا  . تشاد دـهاوخ 

للع نیرتیـساسا  زا  یکی  بان ، قفوم و  یبایرازابقیقحت  جـیاتن  . تسناد  CRM ییارجا تلاکشم  زا  ناوتیم  زین  ار  تکرـش  ياهمتـسیس 
یبایرازاب دـنیارف  يزاس  بان  هب  نزیاک  يریگراک  هب  نیرفآ و  شزرا  ياهتیلاعف  هب  هجوت  تاعیاض ، فذـح  تسا . راک  بسک و  تیقفوم 

یگدـنکارپ و زا  ار  نابایرازاب  دـنکیم و  دـیکأت  نیرفآ  شزرا  نایرتشم  اهتیلاعف و  رب  زیچ  ره  زا  شیب  باـن  یباـیرازاب  دـنکیم . کـمک 
تـسا هدـش  ببـس  يدایز  دـح  ات  ناریا  رد  یلعف  طیارـش  . درادیم زاـب  دـنهدیم ، هدـعو  ار  تیقفوم  هناراـکبیرف  هک  ياهصرع  ره  هب  دورو 

هعسوت و رازاب و  طیارش  اب  بسانتم  تارییغت  داجیا  هب  زاین  ساسحا  تسا  یهیدب  دنریگن . رارق  دازآ  تباقر  طیحم  رد  ام  عیانـص  زا  يرایـسب 
دوخ زاین  ساسحا  مدـع  نیا  دـنایامنیم و  خر  یتخـس  هب  یطیحم  نینچ  رد  دـیدج  یبایرازاب  ياهوگلا  هئارا  اهلااک و  تامدـخ و  ياـقترا 

ینوزف يرباربان و  دوش . حرطم  تکرـش  يارب  ایوپ  يژتارتسا  کی  هن  یتاغیلبت و  ای  یبنج و  تیلاعف  ناونع  هب  اهنت  یباـیرازاب  دوشیم  ثعاـب 
ندوبن رادروخرب  تلاوصحم و  عونت  تیفیک و  شهاک  ببس  یهجوت  لباق  نازیم  هب  روشک  عیانـص  زا  يرایـسب  رد  هضرع  هب  تبـسن  اضاقت 
تروص هب  ار  رازاب  نایرتشم و  تاـعلاطا  یباـیرازاب و  یلخاد ، ياـهنامزاس  رگا  درادـن  یبجعت  نیارباـنب  تسا ، باـختنا  قح  زا  ناـیرتشم 
طباور یبایرازاب ، شورف و  یبایرازاب ، هژورپ و  نوچمه  ییاهشخب  اهتنواعم و  دنرب . راک  هب  نامزاس  رگید  ياهشخب  مان و  اب  يدـنوسپ 

یصصخت هناوتشپ  یملع و  تعیبط  هب  ناریدم  یهجوتیب  زا  ناشن  یبایرازاب  یلام و  روما  یتح  یبایرازاب و  تاغیلبت و  یبایرازاب ، یمومع و 
ره يدنمزاین  اهتیحجرا و  تخانش  نآ و  هوحن  عون و  فرصم ، نازیم  . تسا ناشراک  بسک و  فادها  تیوقت  رد  یبایرازاب  مان  هب  یشناد 

نلاک ياهدوس  تیقفوم و  دـیآیم و  رامـش  هب  یباـیرازاب  یلـصا  ناـکرا  زا  گرزب ، رایـسب  ياـهنامزاس  يارب  ینونک ، ياـیند  رد  يرتشم 
ياـهتخاسریز دوبن  :• درک     وـج  تسج و  ریز  دراوـم  رد  ناوـتیم  ناریا  رد  ار  یهجوـتیب  نیا  لـیلاد  دـنکیم . نیمـضت  ار  اـهتکرش 

Duane, sharp, - 1 عباـنمدوجوم عـناوم  یتـلود و  شخب  تیریدـم  • هـضرع     هـب  تبــسن  اـضاقت  ینوزف  • دازآ     رازاـب  يداـصتقا 
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Coustomer Relation Ship Management, CRC Press, 2003.2- Jagdish N.sheth, Coustomer
بوقعی روپ ، میلس  Relatio Ship Management: Concepts, Tools, Applications. Mc Graw-Hill 20013 ـ 

«، بان یبایرازاب   » دمحم يداهرف ، اضردمحم و  دیـس  ینمؤم ، دیـس  راهب 1383.4 ـ  تعنص ـ  لمع و  هاگـشناد  هناماس ، همانلـصف  «، CRM»
، يدوجوم لرتنک  متسیس  يرادهگن و  يزیرهمانرب   » دمحم دیـس  نیـسح ، دیـس  راهب 1383.5 ـ  تعنص ـ  ملع و  هاگـشناد  هناماس ، همانلـصف 

ناریدـم رـشن  يرادـم » يرتشم   » نگنلا نک  سورب ، يدـنا  1380.6 ـ  نارهت ، لوا ، پاچ  هزاـت ، ياوه  رـشن  ینیبشیپ » ياهلدـم  دـنیارف و 
ناتسمز 1389 . هتسجرب

بانرکف

دیاب بان  دیلوت  نیاربانب  دوب . هضرع  زا  رت  شیب  ياضاقت  ای  ناوارف و  ياه  يدوجوم  دوجو  هوبنا  دـیلوت  رد  هلئـسم  نیلوا  هوبنا    :   دـیلوت  و 
دیلوت یتنس  رکفت  رد  دش . وربور  يدایز  تاضارتعا  اب  امّا  دوب  رکفت  نیا  راعـش  نیلوا  رفـص  يدوجوم  دیآ . قئاف  لکـشم  نیارب  تسناوتیم 

تـسدب متـسیس  رد  هک  يا  هدوزفا  شزرا  هطـساو  هب  هدـشرابنا ، ییاهن  تلاوصحم  تخاس و  نایرج  رد  ياه  يدوجوم  لماش  اه  يدوجوم 
هرظتنم ریغ  تاشرافـس  اب  هزرابم  يارب  زین  اه و  تیعطق  مدـع  دوجو  لیلد  هب  رکفت  نیا  رد  دـنوشیم . بوسحم  اـه  ییاراد  ءزج  دـناهدروآ 

هک بان  دـیلوت  شرگن  اـب  نیا  دـنیامن . يرادـهگن  دوخ  بساـنم  درکلمع  نیمـضت  ناونع  هب  ار  یظفاـحم  يدوجوم  دـیاب  هراومه  ناـیرتشم 
شهاک اـمّا  تسا  داـضترد  دـنادیم ، دـیلوت  متـسیس  فیعـض  يارجا  یگنهاـمهان و  یحارط ، رقف  هناـشن  ار  نآ  هتـسناد و  ـلاب  ار  يدوجوم 

. دیامن دیلوت  شخب  رثا  لاًماک  ملاس و  تلاوصحم 100 % هک  تسا  نیا  لابند  هب  بان  دیلوت  تسین . لکشم  نیا  لحهار  ییاهنت  هب  يدوجوم 
هک یمدـق  نیلوا  رفـص    : يزاس  هدامآ  نامز  فلا : دوش :   هتفرگ  رظن  رد  هراومه  زین  ریز  لـماوع  دـیاب  رفـص  يدوجوم  راـنک  رد  نیارباـنب 

ار يزاس  هدامآ  نامز  میتسناوت  رگا  هک «       :  دـندوب  رواب  نیا  رب  اهنآ  دوب . متـسیس  يزاس  هدامآ  نامز  شهاک  داد  ماجنا  اتویوت  تکرش 
اه و فلاتا  ندرب  نیب  زا  رفص     : لیوحت  نامز  ب : میرادن  » گرزب  ياه  هتـشابنا  زا  هدافتـسا  يارب  یهیجوت  چیه  هاگنآ  میناسرب  رفـص  هب 
زا یکی  نیا  دهدیم و  شیازفا  ار  متسیس  يریذپ  فاطعنا  نآ  رب  هولاع  دوشیم و  لیوحت  نامز  شهاک  ثعاب  کچوک  ياه  هتشابنا  دیلوت 
رب ات  دزاس  یم  راداو  ار  يدیلوت  متـسیس  تدمدنلب  لیوحت  نامز  دشابیم . يدیلوت  تاناسون  اه و  تیعطق  مدع  اب  هزرابم  ياههار  نیرتمهم 
راک هاتوک  لیوحت  نامز  هب  یبایتسد  دیامن . دیلوت  وا  رظن  فلاخ  رب  اضعب  يرتشم و  شرافس  زا  لبق  ار  لوصحم  هدرک و  اکتا  اه  ینیب  شیپ 

هک دنوش  یحارط  ياهنوگ  هب  يدیلوت  ياهدنیارف  يدیلوت و  متـسیس  تلاوصحم ، هلمج  زا  لماوع  همه  دـیاب  راک  نیا  يارب  تسین . ياهداس 
حوطـس و  درادن . دوجو  رفـص  یبویعم  فدـه  هوبنا  دـیلوت  رد  رفـص    : یبویعم  ج : دـنیامن . لیهـست  ار  تاشرافـس  هب  عیرـس  ییوگ  خـساپ 

حطس هتشابنا و  یبویعم  لوبق  لباق  دصرد  دوشیم  هتفرگ  رظن  رد  هک  يزیچ  ضوع  رد  تسا . ریذپان  بانتجا  بویعم  لوصحم  زا  یصخشم 
لامک هب  یبایتسد  یپرد  هک  بان  دـیلوت  فدـه  هک  یلاح  رد  دوشیم . يزیر  حرط  نآ  ساسارب  تیفیک  لرتنک  تسا و  لوبق  لـباق  تیفیک 
دشابن ینتفای  تسد  رگا  هوبنا  دیلوت  رد  یفادها  نینچ  دشابیم    . بویع  هدننک  داجیا  للع  هیلک  فذح  تسا  دیلوت  دنیارف  لحارم  هیلک  رد 

هب شخب  ره  میـسقت  لوصحم و  ياههداوناخ  داجیا  باـن  دـیلوت  رد  دوجوم  تبثم  ياـه  هتکن  رگید  زا  تسا . هنازاورپ  دـنلب  رایـسب  لقادـح 
یلولـس دـیلوت  شور  زا  بان  اجنیا  رد  دـشابیم . دـنراد  راکورـس  صاخ  لوصحم  هداوناخ  کی  اب  اهنت  هک  تلاآ  نیـشام  زا  ییاـه  هورگ 

داجیا يریگمـشچ  تارثا  دناوتیم  رگید  لحم  هب  یلحم  زا  نیـشام  کی  یتح  ندرک  اجباج  هک  دـندقتعم  ناشیدـنا  بان  دـنکیم . دافتـسا 
زین اه  صـصخت  دنیآیم  درگ  مه  رانک  رد  لوصحم  کی  دـیلوت  يارب  تلاآ  نیـشام  هک  روطنامه  تسین و  یفاک  زگره  نیا  هچرگ  دـنک .

دنیارف ات  هتفرگ  لوصحم  یحارط  زا  اه  صـصختم  زا  یهورگ  لوصحم  کی  دیلوت  يارب  بان  دیلوت  رد  دننک . راک  رگیدکی  زا  ادـج  دـیابن 
نییاپ هدر  نارگراک  یتح  دربیم و  لااب  ار  دارفا  ياه  تراهم  یهورگ  راک  دننکیم . راک  رگیدـکی  اب  هدـش و  لیکـشت  نآ  شورف  دـیلوت و 

تیاضر شیازفا  ثعاب  دریگیم و  اـهنآ  زا  ار  راـک  یتخاونکی  نیا  دـننکیم و  هدـهاشم  هدـمآ  دوجو  هب  شزرا  رب  ار  دوخ  راـک  ریثأـت  زین 
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دیلوت لئاسم  زا  کی  ره  دشابیم و  رگن  ءزج  دیلوت  هب  اهنآ  شرگن  هک  تسا  نیا  هوبنا  دیلوت  تلاکشم  زا  يرایسب  اشنم  دوشیم    . یلغش 
هب هدیدرگ و  هجاوم  هناگادج  روط  هب  کی  ره  اب  رتکچوک ، ياهشخب  هب  تلاکشم  میسقت  اب  هداد و  رارق  یـسررب  دروم  ازجم  روط  هب  ار 

شرگن کی  دوبن  لاخ  اب  رگید  يوسزا  هتشگ و  یهتنم  دیلوت  تایلمع  هعومجم  رد  ناصـصختم  دایدزا  هب  درکیور  نیا  دزادرپیم . نآ  لح 
هعـسوت يزاس و  رتسب  دـشابیم . رگن  لک  نآ  رد  دوجوم  ياه  کینکت  بان و  رکفت  دوشیم . وربور  يدـیلوت  متـسیس  رـسارس  هب  رگن  لـک 

تهج ار  بسانم  ياهرتسب  یتسیاب  بان ،  يداصتقا  هاگنب  هب  ندـش  لیدـبت  تهج  اـهنامزاس  باـن    :  رکفت  میهاـفم  اـب  یناـمزاس  گـنهرف 
رب مکاح  ياهـشزرا  شرگن و  عون  اب  یگنتاگنت  طابترا  رکفت  نیا  ندـش  هنیداهن  دـنیامن ؛  ایهم  حوطـس  هیلک  رد  باـن  رکفت  ندـش  هنیداـهن 
هب دارفا  دـهعت  مازتلا و  ردـق  ره  مینادـب  دوش و  لیدـبت  گنهرف  کی  هب  نامزاس  رد  یتسیاب  ندیـشیدنا  بان  دراد .  نآ  نانکراک  نامزاس و 

گنهرف و نآ  دنـشاب  دـقتعم  شزرا  نیا  هب  يرتشیب  ياضعا  دـشاب و  رتشیب  ندیـشیدنا ) باـن  ریظن   ) ناـمزاس يروحم  یـساسا و  ياهـشزرا 
دوجو نامزاس  تلاسر  هرابرد  يرتشیب  قفاوت  يوق  گنهرف  کی  رد  دراد ؛  نامزاس  ياـضعا  راـتفر  رب  يرتشیب  ریثاـت  تسا و  رتيوق  شزرا 

تیریدم يوق ،  گنهرف  کی  رد  دوشیم ؛  تمدخ  كرت  شهاک  ینامزاس و  دهعت  يرادافو ،  یگتسبمه ،  بجوم  فده  تدحو  دراد و 
دنریذـپب ار  ناـمزاس  گـنهرف  ناـنکراک  یتـقو  هک  ارچ  دراد  یمـسر  ياـههیور  نیناوـق و  هب  يرتـمک  زاـین  ناـنکراک  راـتفر  تیادـه  يارب 

نیاربانب دنـسانشب .  ار  اهنآ  دـیاب  دـنریذپب  ار  گنهرف  ياهـشزرا  ناـمزاس  دارفا  هکنآ  يارب  یفرط  زا  دوشیم ؛  ینورد  راـتفر ،  ياـهامنهار 
تـسا نامزاس  نآ  نانکراک  هب  میهافم  نیا  شزومآ  نامزاس ،  کی  رد  بان  رکفت  ندش  هنیداهن  يارب  يزاسرتسب  تهج  یلمع  مادقا  نیلوا 

رییغت ار  نامرکفت  دیاب  نام  راتفر  رییغت  ياربو  میهد  رییغت  ار  نامراتفر  دـیاب  ام  ینعی               :  جـیاتن  رییغت  هک    :  رواب  نیا  هب  ندیـسر  و 
ياج متـسیس  زکرم  رد  دـیلوت  نیون  هویـش  رد  ناسنا  شناد ،  يژولونکت و  هن  تسا  نایمدآ  هشیدـنا  زا  هتـساخرب  زیچ  همه  نوچ  و  میهد   . 

هک تسا  نآ  دربراک  هوحن  نآ و  يامنهار  لصا ، جـنپ  رب  لمتـشم  بان  رکفت  يریگهجیتن      :   دـشخبیم .  انعم  حور و  نآ  هب  دریگیم و 
نیرتمهم دـنک . یم  نومنهر  ایوپ  رادـیاپ و  یمتـسیس  داجیا  يوس  هب  تسا  یتمدـخ  ای  لوصحم  هدـننک  هئارا  هک  ار  نامزاس  تکرـش و  ره 

ار ام  دناوت  یمن  رکفت  نیا  ناگدنروآ  دیدپ  لامعا  زا  فرـص  يرادرب  یپک  اما  تسا .  دیلوت  ياه  فلاتا  ندرب  نیب  زا  بان  رکفت  رد  لصا 
دراد دوجو  هویش  نیا  تشپ  هک  یلیصا  قیمع و  شرگن  لصا و  هب  دیاب  بلطم  کی  كرد  يارب  دزاس . نومنهر  اراک  تسرد و  ياهویـش  هب 

شزرا ءاقترا  يرتشم و  هب  هجوت  يارب  متـسیس و  تیعـضو  دوبهب  يارب  دراد  داقتعا  تسیرتشم و  يادـص  لابند  هب  بان  رکفت  . مییاـمن هجوت 
لامک درکیور  کی  اب  هاگنآ  مییامن و  فذح  ییاسانـش و  ار  فلاتا  میوش . زکرمتم  نامدوخ  رد  مینک و  شومارف  ار  ابقر  یکدنا  میروبجم 

تروـص هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title  .} میـشابرمتسمدوبهب هخرچرد  هراوـمه  هناـیارگ 
Lean Thinking Lean Thinking is a generic process management" دـیئامرف } کیلک  ار  اـجنیا  ییوشک 
philosophy derived mostly from the Toyota Production System (TPS)[citation needed] but
also from other sources. It is renowned for its focus on reduction of the original Toyota
'seven wastes' in order to improve overall customer value. Lean is often linked with Six
Sigma because of that methodology's emphasis on reduction of process (variation (or its

{converse smoothness{endslide

بان رکفت 

روط هب  دشاب  یم  نپاژ  ایوگان  هریزج  رد  اتویوت  تکرش  ، بان دیلوت  شور  يریگ  لکش  یلـصا  ءاشنم  زاغآرـس و   Lean Thinking ... 
بان رکفت  لیبق  زا  ایند  حرطم  ياه  شور  زا  هدافتسا  ترورض  نامزاس  رد  دوجوم  ياه  هنیزه  شهاک  يرو و  هرهب  شیازفا  تهج  هب  نیقی 

، زاین دروم  یصصخت  ياه  میت  لیکـشت  اب  اهنآ  هدیدرگ و  ارجا  شوک  تخـس  يدارفا  طسوت  ناهج  طاقن  رثکا  رد  دتم  نیا  ، ددرگ یم  مزلا 
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ای تکرش  هتشادرب و  هار  رس  زا  ار  يدایز  تلاکشم  دنتسناوت  اهنآ  دندومن  تردابم  اهفلاتا  ییاسانـش  تهج  رد  یهورگ  ياهراک  ماجنا  هب 
ماگ و هب  ماگ  ار  دراوم  مامت  تشاد و  ار  مزلا  تقد  اهنآ  ارجا  تهج  دـشاب  یم  مزلا  سپ  دـناسرب . یلاـع  ياـه  تیعقوم  هب  ار  ناـشنامزاس 

شور يریگ  لکـش  یلـصا  ءاشنم  زاغآرـس و  دوب . رادروخرب  نامزاس  دـشرا  ریدـم  تیامح  زا  ارجا  لـحارم  ماـمت  رد  دومن و  ارجا  یلوصا 
. دندومن یم  تیلاعف  یجاسن  تلاآ  نیشام  تعنص  رد  ادویوت  هداوناخ  ادتبا  رد  دشاب . یم  نپاژ  ایوگان  هریزج  رد  اتویوت  تکرش  ، بان دیلوت 

تکرـش نیا  اـهلاس  نآ  رد  دـیدرگ . يروتوم  هیلقن  لـیاسو  تعنـص  دراو  اـتویوت  تکرـش  نپاژ  تلوددـیدشزاین  لـیلد  هب  هـهد 1930  رد 
. دوب وربور  نپاژ  رازاب  هب  دنم  هقلاع  یجراخ  يابقر  یفاک و  هیامرس  نادقف  تباث ،  راک  يورین  کچوک ،  یلخاد  رازاب  لیبق  زا  یتلاکشماب 

دیدزاب دروف  يزاس  لیبموتا  تکرش  زاو  هدرکرفس  اکیرمآ  هب  ونهوا  یچ  ياات  تکرـش  سدنهم  اب  ( EIJI TOYODA  ) ادویوت یج  يآ 
ادومزا رپ  متـسیس  نیا  درادـن و  ار  نپاژ  رد  يزاـس  هداـیپ  تیلباـق  هوبنادـیلوت  لوصا  هک  دندیـسر  هجیتـن  نیا  هب  اـتیاهن  دـندروآ و  لـمع  هب 
وردوخ طقف 2685  دیلوت  دندرک . داجیا  ار  تفرگ  مان  بان  دیلوت  اهدعب  هک  دیلوت  زا  دـیدج  هویـش  اهنآ  ساسا ،  نیمهرب  تسا .  فلاتا “ ”

زا يرادرب  هخـسن  ناـکما  مدـع  ادویوت ، يریگ  هجیتن  راهب 1950 •  رد  دروف  هناـخراک  زا  ادویوت  رادـید  لاس 1950  ات  اتویوت  تکرـش  رد 
برغ 4. يژولونکت  نیرخآ  هدرتسگ  دیرخ  ناکما  مدع  هیلقن 3 . هلیسو  عاونا  هب  زاین  یلخاد 2 . رازاب  ندوب  کچوک  . 1 لیلدب :  هوبنا  دیلوت 
ار بانرکفت  ناهج ،  یتعنـص  هتـسجرب  رگ  لیلحت  ود  زنوج ، یت  لیناد  كاموو و  یپ  زمیجناهج  رد  وردوخ  گرزب  ناگدـننکدیلوت  دوجو 

رـشتنم باتک  تروصب  يا  هلاسراهچ  قیقحت  بلاق  رد  درک ؟ بان  ار  هوبنا  دـیلوت  هب  هدولآ  نامزاس  کـی  ناوت  یم  هنوگچ  : لاوس خـساپ  رد 
تفایهر رد  بان . يداصتقا  هاـگنب  - 3 لمع ) اـت  رکفت  زا  ) باـن شزیخ  باـن 2 - لوصا  - 1 دوشیم : لـماش  ار  هدـمع  شخب  هس  هک  دـندرک 
یبایزرا  > رب ینتبم  ياه  هداد  هب  هجوت  اب  اهراک  نیرتشیب  ماجنا  تاـناکما  نیرت  مک  اـب  ناوتیم  ( LEANPRODUCTION  ) بان دیلوت 

هریجنز  < ، > يرتشم اـب  طاـبترا  تیریدـم   > هب طوبرم  روما  یهدـنامزاس  هدـنهد  ناـشن  هک  ( BENCHMARKING <  ) يا هسیاـقم 
گنج زا  دـعب  اتویوت ، تکرـش  هک  تسا  یتفایهر  انامه  نآ ،  درک و  رـسیم  تسا  < دـیلوت ، تایلمع  لوصحم > و<  نیوکت   < ، > نیمات

 , دیدج شرگن  نیا  اب  هک  دـنکیم  هئارا  نامزاس  زا  دـیدج  يریوصت  راک ،  بسک و  ینونک  هصرع   . تسا هدوب  نآ  ماگـشیپ  مود ،  یناهج 
نامزاس دوخرد  شزرا  شنیرفآ  يرتشم و  يارب  شزرا  داجیا  مزلتـسم  اهنآ  فده  هک  تسا  ییاهدـنیارف  زا  ياهعومجم   ، نامزاس هعومجم 

ت ــ سا ی  ــ شرگن با  ــ ـر ن کفت ت  ــ سا ـه  تفهن نامزاس  رد  شزرا  شنیرفآ  فلاتا و  ندرک  نـک  هشیر  رد   ، بانرکفت يداینب  موهفم  تــسا . 
قیرط زا  هک  د  ــ نک یممهارف  ار  يا  هویش  رکفت  نیا  . تافلاتا اـه و  هنیزه  ندرک  لقادح  و  رمتسمینیرفآ ،  شزرا  يرو و  هرهب  شیازفا  يارب 

نیع رد  يرتشم و  زا  ــ ین هب  هجوت  اب  تفای و  تسد  اـه  نیرتشیب  هب  رتمک ،  ياضف  رتمک ،  نامز  رتـمک ،  تازیهجت  رتـمک ،  عبانم  اب  ناوتب  نآ 
 . درک يراج  نامزاس  رد  ار  با  دیلوت نـ ماظن  ناوت  یم  شرگن  عون  نیا  قیرط  زا  دشکیدزن  اهنآ  هب  نایرتشم  زاین  تسرد  نیمات  اب  لاح 

ش ــ یا زفا  نایرت ،  ــ شم ه  ــ تلاو ب ـ ـصحم تامد و  ع خـ ــ قوم لیوـحت بـه  تلاوـصحم ،  تیفیک  شیازفا  اـه ،  هنیزه  هظـحلام  لباق  شهاـک 
هدشهدرمش فاد  ــ ها هب  یبایتسد  هب  رداق  ینامزاس  تسا . رو  هرهب  ياهدنیارف  قیداصم  زا  یناسنا  يورین  تیعضو  دوبهب  ناـنکراک و  ینمیا 

بان رکفت  يوگلا  نداد  رار  ــ ور ق ـش  یپ ا  ــ ـد ب نناوت یم  اـه  نامزاس  دنشاب  رو  هرهب  یلوبق  لباق  دح  رد  نآ  رد  يراج  ياه  دنیارف  هک  تسا 
یم رتشیب  حیضوت  هب  زاین  بان ، رکفت  شور  اب  رتهب  ییانشآ  عوضوم و  تیمها  هب  هجوت  اب  اذل  دنزادرپب .  دوخ  ياه  دنیارف  ندرک  رو  هرهب  هب 

نایرج ییاسانش   – value) 2) يرتشم هاگدـیدزا  لوصحم  شزرا  نییعت  بان 1 –  رکفت  لوصا  تسا :  هدـش  هدروآ  لـیذ  رد  هک  دـشاب 
دورو ات  هدیا  زا  دـیدج (  لوصحم  کی  هئارا  - 2 - 1 يارب :  يرورـض  لامعا  هیلک  شزرا =  نایرج  ( value stream) لوصحم شزرا 

3 ییاهن ) لوصحم  ات  هیلوا  داوم  زا  یکیزیف (  لیدبت  - 2 - 3 لوصحم ) لیوحت  ات  يریگ  شرافس  زا  تاعلاطا (  تیریدم  - 2 - 2 رازاب ) هب 
( رگن نشکناف  ) رگن یشخب  رکفت  فص +  هتسد و  رکفت  تکرح :  داجیا  عناوم  - flow) 1- 3) شزرا نیا  رد  هفقو  نودب  تکرح  داجیا  – 

لاـمک بیقعت  دـهد 5 –  یم  شرافـس  دراد و  زاـین  يرتشم  هک  يزیچ  نآ  تخاـس  - pull) 1- 4) هریجنز رد  شـشک  ناکما  داـجیا   – 4
 . تسا شزرا  بان ،  رکفت  یساسا  عورـش  هطقن  ( Value  ) شزرا نییعت  لوا -  لصا  رمتـسم  دوبهب  تیفافـش +  - perfection) 1- 5)
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رد هک  تسا  موهفم  اـنعم و  ياراد  یماـگنه  اـهنت  شزرا ،  دـنک و  فـیرعت  ار  شزرا  دـناوتیم  هک  تسا  ییاـهن  هدـننک  فرـصم  اـهنت  نیا 
هدروآرب نیعم  ینامز  رد  نیعم و  یتمیق  اـب  ار  دوخ  هدـننک  فرـصم  ياـهزاین  هک  یلوصحم  دوش ،  ناـیب  نیعم  لوصحم  کـی  بوچراـهچ 

 : دریگ رارق  هجوتدروم  یتسیاب  عوضوم  ود  لصا  نیا  رد  دـنیرفآیم .  ار  شزرا  هک  تسا  هدـننکدیلوت  نیا  هک  میـشاب  هتـشاد  هجوت  دزاس . 
ات دننک  يرادیرخ  ار  اهنآ  ینیعم  تمیق  يازا  رد  ینیعم ،  ناگدننکفرـصم  ات  تسا  رظتنم  هدننکدیلوت  هک  تسا  ینیعم  تلاوصحم  کی : 

روطب هک  ياهنوگ  هب  تسا  تلاوصحم  نیا  لیوحت  تیفیک  دیلوت و  تایلمع  حلاصا  هوحن  ود :  دشاب  تکرـش  راک  بسک و  شخرچ  ببس 
رد شزرا  قیقد  فیرعت  يارب  دوش  زاغآ  هناهاگآ  یـشلات  اب  دـیاب  بان  رکفت  ور ،  نیا  زا  دوش .  هتـساک  اهنآ  یلـصا  ياـههنیزه  زا  هتـسویپ 
اب وگتفگ  يرارقرب  لصاح  هک  دـنوشیم  هئارا  نیعم  ییاهب  يازا  رد  دنتـسه و  ینیعم  ياـهتیلباق  دـجاو  هک  نیعم  یتـلاوصحم  بوچراـهچ 

دـنزادرپب و شزرا  رمتـسم  يرگنزاب  هب  دوخ ،  لوصحم  ياههورگ  اب  هارمه  دـیاب  هتـسویپ  بان  يداصتقا  ياههاگنب  تسا .  نیعم  ناـیرتشم 
شزرا ددجم  فیرعت  هب  ناگدننک  دیلوت  هک  دراد  رایـسب  ترورـض  دناهتفای ؟  نآ  يارب  ار  فیرعت  نیرتهب  ایآ  هک  دنـسرپب  دوخ  زا  هراومه 

يرایـسب تیمها  رتعیرـس ،  شورف  رتشیب و  نارادـیرخ  نتفای  ییاناوت  تسا و  رتشیب  نارادـیرخ  هب  یبایتسد  دـیلک  رما  نیا  هک  ارچ  دـنزادرپب 
ار دوخ  ریاخذ  عبانم و  زا  یهجوت  لـباق  ریداـقم  تسناوت  دـنهاوخ  تروص ،  نیا  رد  باـن  ياـهنامزاس  دراد .  باـن  رکفت  رد  تیقفوم  يارب 

شزرا نییعت  رما  رد  هفیظو  نیرتمهم  دوشیم ،  فیرعت  لوصحم  یتقو  تسا .  فده  هنیزه  شزرا ،  فیرعت  رد  ییاهن  رـصنع  دننک .  دازآ 
هنیزه تسا  ینیعم  ياـهتیلباق  تاصخـشم و  دـجاو  هک  یلوصحم  تخاـس  يارب  زاـیندروم  يورین  عباـنم و  رادـقم  ساـسا  رب  هک  تسا  نآ  ، 

هعومجم بان  يداصتقا  ياههاگنب  دشاب .  هدـش  فذـح  دـنیارف  رد  دوجوم  دوهـشم و  ( Muda) فلاتا هکنآ  طرـشب  دوش ،  نییعت  فدـه 
زا دنسرپیم  سپس  دننکیم و  یسررب  دوشیم ،  داهنشیپ  نارادیرخ  هب  فراعتم  لومعم و  ياهتکرش  طسوت  هک  ار  ییاههصخـشم  اهتمیق و 
Muda) يادوم نودـب  هنیزه  هک  دنـسرپیم  عقاو  رد  اهنآ  تسا و  شهاـک  لـباق  اـههنیزه  زا  رادـقم  هچ  باـن ،  ياههویـش  دربراـک  قیرط 

نینچ دوب ؟  دـهاوخ  ردـقچ  دـیآرد ،  تکرح  هب  شزرا  دـنوش و  فذـح  يرورـضریغ  ياهماگ  هک  یتقو  لوصحم ،  نیا  ( Free Cost
 ، شزرا تسرد  نییعت  هکنیا  نخـس  هاـتوک  دـنوشیم .  لـمحتم  اـبقر  هک  تسا  ییاـههنیزه  زا  رتنییاـپ  رایـسب  عـطق ،  روـط  هب  یفدـه  هنیزه 

عاونا تسا .  ( Muda  ) فلاتا انامه  دـماجنایم  هابتـشا  تامدـخ  ای  لااک  هیهت  هب  هک  یهار  تسا و  بان  رکفت  ياتـسار  رد  ماـگ  نیتسخن 
لمح و  - 3 نیـشام )  یبارخ  ای  دنیآرف  يدـعب  ماگ  يارب   ) راظتنا  - 2 اضاقت ) تفایرد  زا  شیپ  یفاضا (  دـیلوت   - 1 هناگ : تفه  ياهادوم 

 - Overprocessing) 5) هـعطق اـی  رازبا  فیعــض  یحارط  رطاـخ  هـب  تاـعطق  دــح  زا  شیب  شزادرپ   - 4 داوم ) يرورـضریغ   ) لـقن
دیلوت  - 7 ای )...  هعطق  ای  رازبا  يارب   ) نانکراک يرورـضریغ  تاـکرح   - 6 هار )  رد  لوصحم ،  هتخاـس ،  همین  هیلوا ،  داوم  اـه )  يدوجوم 

يرورـض لامعا  هیلک  زا  تسا  ییاهعومجم  شزرا  ناـیرج  ( Value Stream  ) شزرا نایرج  ییاسانـش  مود -  لـصا  بویعم  تاـعطق 
تامدخ لوصحم و  دورو  ات  هراگنا  زا  ینعی  تامدخ  تلاوصحم و  دیلوت  ياهدـنیارف  همه  لماش  عوضوم  نیا  نیعم ،  لوصحم  کی  يارب 

بان رکفت  يدعب  ماگ  لوصحم  ره  هداوناخ  يارب  یهاگ  نیعم و  لوصحم  ره  يارب  شزرا  نایرج  لک  ییاسانش  دریگیم .  ربرد  ار  رازاب  هب 
يارب مزلا  لامعا  همه  شزرا  نایرج  هشقن  ددرگ .  یم  لامرب  ناـمزاس  رد  ( Muda  ) فلاتا دایز  رایـسب  مجح  دوجو  قیرط  نیا  هب  تسا . 
نایرج لوط  رد  هک  دهدیم  ناشن  شزرا ،  نایرج  لیلحتوهیزجت  دنک ،  یم  ییاسانش  ار  نیعم  لوصحم  کی  تخاس  شرافـس و  یحارط ، 

دوشیم مولعم  هک  ییاـهتیلاعف  . 2 دـننیرفآشزرا .  اراکـشآ  دوشیم  مولعم  هک  ییاـهتیلاعف  . 1 دریگیم :  تروص  تیلاـعف  عوـن  هس  شزرا 
یفاضا ياهتیلاعف  . 3 لوا ) عون  يادوم   . ) دـنریذپان باـنتجا  يدـیلوت ،  ياـهییاراد  دوـجوم و  ینف  شناد  لیلدـب  یلو  دنتـسین  نیرفآشزرا 

زا سپ  میـشاب  هتـشاد  هجوت  ) مود عون  يادوم   . ) دنتـسه فذـح  لباق  گـنردیب  دـننیرفآیمن و  یـشزرا  چـیه  دوشیم  مولعم  هک  يرایـسب 
عفر يوس  هب  نتفر  يارب  هار  دـنوش و  فذـح  دـنناوتیم  گـنردیب  مود  عون  ياـهادوم  قوـف ،  هتـسد  هس  هب  ناـمزاس  ياـهتیلاعف  کـیکفت 

نیعم لوصحم  کی  هئارا  يارب  يرورـض  لامعا  . 1 دش . دهاوخ  راومه  دنتـسین  نیرفآشزرا  هک  لوا ) عون  يادوم   ) ياهدـنامیقاب ياهتیلاعف 
نیرتهب ینعی  مینک . فذح  ار  مود ) عون  ياهادوم  ) شزرا یب  ياهدـنیارف  همه  ینعی  . دـشاب تمدـخ  هی  ای  لااک  هی  دـناوتیم  لوصحم  نیا  هک 
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زا نخـس  اج  ره  هک  تشاد  هجوت  دیاب  . 3 دـشاب . شزرا  شا  همه  هک  مینک  تسرد  یناـیرج  شزرا 2 . نآ  هب  ندیـسر  يارب  ریـسم  شور و 
دیلوت هب  دوشیم و  عورـش  هیلوا  داوـم  زا  هک  دـیلوت :  اـی  یکیزیف  دـعب  ( a دریگ رارق  یـسررب  دروم  دـعب  هس  رد  دـیاب  دوشیم  شزرا  ناـیرج 

یحارط و دعب  ( c دسریم لوصحم  لیوحت  هب  ات  دوشیم  عورـش  يریگ  شرافـس  زا  هک  يدنبنامز :  ای  يزیر  همانرب  دعب  ( b دسریم لوصحم 
ندیـسر يارب  هک  تسه  اجنیا  یمهم  هتکن  هجوت :  دسریم  لوصحم  هیلوا ي  هنومن ي  هب  دوشیم و  عورـش  هیلوا  رکف  کی  زا  هک  یـسدنهم : 

نودب تکرح  داجیا  موس -  لصا  دیـسر  لامک  هب  ات  دش  ریـسم  مه  نآ  اب  ینعی  دش . قرغ  شزرا  نایرج  نیا  رد  یتسیابیم  بان  فادـها  هب 
هدرک و يرادربهشقن  ار  نیعم  لوصحم  کی  شزرا  نایرج  باـن  يداـصتقا  هاـگنب  دوشیم و  نییعت  قیقد  روط  هب  شزرا  هک  یماـگنه  هفقو 

نیرفآشزرا ياهماگ  ندروآرد  تکرح  هب  انامه  هک  دسریم  ارف  بان  رکفت  يدعب  ماگ  تبون  هاگنآ  دنوشیم ،  فذح  فلاتارپ  ياهماگ 
نودب فقوت ،  نودب  لوصحم  کی  هک  ياهنوگ  هب  شزرا  نایرج  لوط  رد  هدـنور  شیپ  روطب  فیاظو  ماجنا  زا  تسترابع  تکرح : تسا . 

نیا هب  یبایتسد  يارب  دـسرب .  رادـیرخ  تسد  هب  ماخ  داوم  زا  لیوحت و  هب  شرافـس  زا  رازاـب ،  هب  یحارط  زا  يورسپ ،  نودـب  تاـعیاض و 
فده کی  رب  هجوت  ماگ ،  نیتسخن  درک  هجوت  يدعب  مدـق  هب  دـیاب  دـش  صخـشم  شزرا  نایرج  لک  دـش و  فیرعت  شزرا  یتقو  روظنم ، 

مود ماگ  نایاپ .  ات  زاغآ  زا  نآ  نتشاد  مشچ  شیپ  لوصحم و  دوخ  نیعم ،  شرافس  کی  نیعم ،  حرط  کی  رب  زکرمت  ینعی  تسا ؛  یعقاو 
هک يا  هدیدپ  دریگ ،  لکش  بان  يداصتقا  هاگنب  ات  تساهتکرش  اهدرکراک و  یلغـش ،  ياهریـسم  لغاشم ،  یتنـس  ياهزرم  نتفرگ  هدیدان 

نیعم و فیاـظو  یـشیدنازاب  ماـگ ،  نیموس  درادرب .  ناـیم  زا  ار  نیعم  لوصحم  هتـسویپ  تکرح  هار  رـس  رب  دوـجوم  عـناوم  همه  دـناوتیم 
هتسویپ دناوتب  نیعم  لوصحم  کی  دیلوت  شرافس و  یحارط ،  دورب و  نیب  زا  هفقو  يورسپ و  هنوگره  هک  روظنم  نیا  هب  تسا ،  تلاآرازبا 

کی رب  زکرمت  ینعی  یعقاو ،  فدـه  کـی  هب  هجوت  فطع  . 1 زا : دـنترابع  شزرا  ندروآرد  تکرح  هب  هویـش  هصـلاخ  روطب  دورب .  شیپ 
 ، لغاشم یتنس  ياهزرم  نتفرگ  هدیدان  . 2 نایاپ .  ات  زاغآ  زا  نآ  نتفرگ  رظنتحت  لوصحم و  دوخ  ای  نیعم و  شرافـس  کی  ای  نیعم  حرط 

اهادوم هک  روـظنم  نیا  هب  يراـک  فیاـظو  یـشیدنازاب  . 3 دـیآ . دـیدپ  بان  نامزاس  کی  اـت  اـهنامزاس  اـهدرکراک و  یلغـش ،  ياهریـسم 
ادوـم بجوـم  هک  ییاـهتیلاعف  اـی  اـهراتخاس  یماـمت  لـصا  نیا  دـنوش ؛  ماـجنا  ناـمزمه  دـیاب  هلحرم  هـس  نـیا  دـنوش .  فذـح  ( Muda)

دعب موس  لصا  زا  يا  هنومن  دنکیم .  فذح  ییاسانش و  دنهدیم ، شیازفا  ار  تخاس  راظتنا  نامز  دنوشیم و  دیلوت  نایرج  رد  ( Muda)
فذـح زا  دـعب  هک  تسا  نیرفآ  شزرا  ياـهماگ  ندروآ  رد  تکرح  هب  عقوم  شزرا  ناـیرج  ندـش  صخـشم  اـب  یلبق و  لـحارم  ماـجنا  زا 

نیا زا  یکی  دریگن . رارق  نآ  هار  رس  یفلاخم  لماع  چیه  هشاب و  هتـشاد  ایوپ  یتکرح  شزرا  نایرج  دیاب  دنا . هدنام  یقاب  فلاتا  رپ  ياهماگ 
اهنآ ندرک  تسپ  ینز و  ربمت  یسیون و  سردآ  هتشاذگ و  تکاپ  نورد  ار  همان  ات  دیهاوخب 20  رگا  لاوس : تسا . فص “  ” فلاخم لماوع 

سردآ همه  يور  دـعب  دـینزیم و  ربـمت  ور  همه  دـعب  دـیراذگیم و  تکاـپ  وت  ور  همه  لوا :  هار  دـینکیم ؟ لـمع  هنوـگچ  دـیهد :  ماـجنا  ار 
ياهتسد شور  مان  هب  لوا  شور  دینکیم ؟ یسیون  سردا  سپس  هدز و  ربمت  هتشاذگ و  تکاپ  نورد  ار  اهنا  یکی  یکی  مود :  هار  دیـسیونیم 

راک هب  نومتسد  دینکیم و  يراک  يرـس  یتقو  هکنیا  هن  رگم  ارچ ؟ هفلاخم  فرح  نیا  اب  لاماک  بان  رکفت  يراک .  يرـس  فورعم  لوق  هب  ای 
يوت اه  همان  نیا  دـیاب  هکنیا  رطاخب  هطلغ . فرح  نیا  بان  رکفت  دـید  زا  دوشیم ؟ رتمک  تاهابتـشا  دوریم و  رتلااب  تتعرـس  دـنکیم , تداع 

یط ار  ریـسم  نیرتمک  دیاب  همان ) اجنیا  رد  ) لااک بان  رکفت  رد  تسا . فلاخم  موس ) لصا   ) تکرح اب  تیلاعف  عون  نیا  دننامب و  یقاب  فص 
رد تشادرب . تشاذـگ و  زیم  يور  راب  دـنچ  ار  اه  همان  دـیاب  يراک  يرـس  تروص  رد  همان  نیمه  يارب  لاثم  هک  دـینک  باسح  ـلااح  دـنک .

هدافتـسا مه  يرتمک  يژرنا  تروصنیا  رد  هکدـنوشیم  ماجنا  راکنیا  رابکی  همان  کی  يارب  طـقف  دـنوش  ماـجنا  کـت  کـت  رگا  هک  یتروص 
مینک و اجباج  دیاب  ار  ربمت و )... راکدوخ و  لثم   ) نامیاهرازبا راب  نیدنچ  دیاب  مه  میهدب  ماجنا  کت  کت  میهاوخب  رگا  یفرط  زا  دینکیم .

مدقت شدوخ  نیا  دسرب و  دصقم  هب  دـیاب  هک  تسا  ییلااک  یعقاو  شزرا  رد  مهم  هجیتن  یلو  دـنکیم . فرـصم  يدایز  يژرنا  شدوخ  نیا 
هعفد هی  هک  تسا  تسرد  مینکب  يراک  يرـس  هک  دشای  رارق  رگا  تسا . همان  یلـصا  فده  شزرا و  لاثم  نیا  رد   . دـنکیم یفرعم  ار  یلـصا 
همان ره  دنوشب  ماجنا  کت  کت  رگا  هک  یتروص  رد  دوب . لطعم  يدایز  نامز  دیاب  اهنآ  ندرک  هدامآ  يارب  یلو  دنوشیم  هدامآ  اه  همان  همه 
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زا ار  شزرا  نیا  دـناوتب  ات  يرتشم  هب  نداد  ناکما  ( Pull  ) یششک متسیس  داجیا  مراهچ -  لصا  دوشیم . هدامآ  نکمم  نامز  نیرتعیرـس  رد 
دنکن دیلوت  ار  یتامدخ  ای  لااک  نایرج ،  يلااب  رد  یتکرـش  چیه  هک  تسا  نآ  يانعم  هب  (: Pull  ) ندیشک نوریب  دشکب  نوریب  هدننکدیلوت 

يرتشم کی  غارسهب  ادتبا  هک  تسا  نآ  ندیـشک  نوریب  قطنم  كرد  يارب  هار  نیرتهب   . دشاب هتـساوخ  ارنآ  ، نایرج نییاپ  يرتشم  هکنآ  رگم 
رظن دروم  لوصحم  ات  دوش  هتشادرب  دیاب  هک  ییاهماگ  همه  میدرگزاب و  بقع  هب  سپـس  ، دهاوخیم یعقاو  لوصحم  کی  هک  میورب  یعقاو 

ندیشک نوریب  لصا  دریگیم .  رارق  ( Push  ) ندنار نوریب  اب  لباقت  رد  متـسیس  نیا  میهد .  رارق  یـسررب  دروم  ار  دسرب  يرتشم  تسد  هب 
طوطخ هیذـغت  هوحن  نینچمه  هتخاـسهمین ، ) اـی  لـماک و   ) تـلاوصحم داوم و  يدوجوم  لرتنک  يزیرهماـنرب و  هب  طوبرم  دـعاوق  نیناوق و 

عقوم هب  دـیلوت  کینکت  يریگراـکب  دومن .  دـهاوخ  نوگرگد  ار  ( Supplier  ) ناگدـننک نیمات  اب  ردام  هناخراک  طاـبترا  هوحن  دـیلوت و 
 . دشکب نوریب  هدننک  دیلوت  زا  ار  شزرا  نیا  دناوتب  ات  تسیرتشم  هب  نداد  ناکما  رد  اهنامزاس  راک  ياشگهار  ( JIT : Just In Time)

نیا دـنیوگیم و  . شزرا نایرج  نآ  هب  هک  دوشیم  یط  يریـس  هی  تمدـخ  کی  هئارا ي  ای  لااک  کی  دـیلوت  يارب  مراـهچ  لـصا  زا  يا  هنومن 
. میـشاب هتـشادن  ارنآ  هفاضا ي  ای  لااک  دوبمک  تقوچیه  ینعی  دوشن . فقوتم  تقوچیه  دشاب و  تکرح  لاح  رد  هراومه  دیاب  شزرا  نایرج 

دیلوت گنهآ  اب  يرتشم  ياضاقت  ندش  گنهامه  تهج  تکت :  نامز  لوا :  دوشیم . هدافتسا  ریز  روتکاف  ود  زا  فده  نیا  هب  ندیـسر  يارب 
يزیچ نآ  شزرا  يرتشم  هک  دیایب  شیپ  یطیارـش  دیاب  فده  نیا  هب  ندیـسر  يارب  ندیـشک :  نوریب  مود :  . تسین یفاک  ییاهنت  هب  نیا  هک 
نوریب  ) دوـشب سح  نآ  هب  زاـین  هکنیا  رگم  دوـشیمن  دـیلوت  يزیچ  چـیه  هک  تساـنعم  نیا  هب  ندیـشک  نوریب  دـشکب . نوریب  دـهاوخیم  هـک 

يربخ فص و ... رابنا و  شورف و  شیپ  زا  رگید  هک  دسریم  ینامز  دوش  ارجا  تسرد  ندیشک  نوریب  متسیس  کی  هک  یتقو  دوشب ) هدیـشک 
ضحم هب  دوشیمن و  دیلوت  یفاضا  يلااک  نوچ  دوب . دـهاوخ  لح  لباق  رازاب  رد  اضاقت  ینآ  رییغت  ره  دوش  ارجا  ندیـشک  نوریب  رگا  . تسین

هب هتفه  لوط  رد  دروآ و  یم  رابنا  هب  يدایز  سنج  هتفه  ود  ره  يا  هریجنز  هاگشورف  کی  لاثم :  دوشیم . ضوع  دیلوت  يوگلا  اضاقت  رییغت 
بیترت نیا  هب  و  هن . مه  هگید  یخرب  دنوشیم و  مامت  لوا  ياهزور  رد  دنـشورف و  رپ  سانجا  نیا  زا  یخرب  هک  تسا  یعیبط  دناسریم . شورف 

رگا لااح  دـندرکن . ادـیپ  ار  ناـشرظن  دروم  سنج  هک  تسا  یناـیرتشم  یتیاـضران  نآ  زا  رتدـب  دـنوشیم و  داـجیا  راـبنا  راـظتنا و  ياـهادوم 
شزاین دروم  دادعت  هب  سنجره  زا  دناوتیم  دنک  لیدبت  هنازور  یتح  ای  هتفه و  کی  زا  رتمک  هب  هتفه  ود  زا  ار  اهسنج  ندرک  دراو  هاگـشورف 

نیا زا  هداد و  رثا  بیترت  سنج  کی  نتفرگن  رارق  لابقتـسا  دروم  ای  رادـفرط و  رپ  دـیدج و  سنج  کی  دورو  ضحم  هب  یتح  دـنک و  دراو 
نییعت هب  اه  نامزاس  هکیماـگنه  ( Perfection  ) لامک بیقعت  مجنپ -  لصا  دـسرب . يرتشم  تیاضر  یهدزاـب و  شورف  رثکادـح  هب  هار 

دنزاییم تسد  نیعم  تلاوصحم  هتسویپ  تکرح  داجیا  يارب  نیرفآشزرا  ياهماگ  داجیا  شزرا ،  نایرج  لک  ییاسانـش  شزرا ،  تسرد 
 . تسا لامک  بیقعت  ینعی  بان ،  رکفت  مجنپ  لصا  هب  نتخادرپ  نامز  دشک  نوریب  يداصتقا  هاگنب  زا  ار  شزرا  يرتشم  ات  دنهدیم  هزاجا  و 

نیرفآشزرا دـنریگیم ،  ماجنا  شزرا  نایرج  یط  هک  ییاهتیلاعف  همه  هکیاهنوگ  هب  ( Muda  ) ادوم لماک  ندرب  نیب  زا  تسترابع  لاـمک 
نتم هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title  } داژندار هدازآ  مناـخ  راکرـس  هـمجرت  باـن  رکفت  باـتک  زا  هـتفرگرب  دنــشاب . 

What is Lean Thinking?   Lean Thinking is a" دـیئامرف } کـیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا 
highly evolved method of managing an organization to improve the productivity,
efficiency and quality of its products or services. Japanese and American management
specialists developed the ideas and methods over the latter half of the last century.
These management techniques have been employed both in the aerospace industry
(Boeing) and in the auto sector (Toyota). In the manufacturing sector, the concept is
sometimes referred to as World Class Manufacturing or High Performance

Manufacturing. Lean thinking is best illustrated by using the manufacturing example.

بان رکفت  www.Ghaemiyeh.comتیریدم و  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 84زکرم  هحفص 80 

http://www.ghaemiyeh.com


Lean Manufacturing is derived from the methods of the successful Japanese automobile
manufacturer, Toyota. Lean Manufacturing became internationally recognized as a result
of the book The Machine That Changed the World by James Womack and Dan Jones. The
focus at Toyota, according to Taichi Ohno, was "the absolute elimination of waste,"
where waste is anything that prevents the value-added flow of material from raw
material to finished goods.[1] A firm's customers are the final judges as to whether or not
the firm has created value. The Lean approach leads its practitioners to improve their
organizations by focusing on the elimination of any and all waste.[2] Lean focuses on
improvement and advocates techniques to control the flow of material on the shop floor.
As companies implemented Lean in North America, there were many variations of the
same theme, but a number of principles were generally agreed upon. The batch-and-
queue mode of operation, which encourages large-batch processing and focuses on the
efficiency of individual machines and workers, was an outdated model. Lean

manufacturing, which views continuous, one-piece flow as the ideal, and emphasizes
optimizing and integrating systems of people, machines, materials, and facilities, can lead
to significant improvements in quality, cost, on-time delivery, and performance. Lean
manufacturing is a fundamental transformation of an enterprise and needs to be
approached as a total organizational and cultural transformation.[1] Lean companies
work to precisely define value in terms of specific products with identified capabilities
offered at set prices through a dialogue with their customers.[3] The process involves
learning to adopt and employ a series of tools and techniques to achieve incremental
improvements in an organization. Above all, Lean Thinking methods are inclusive of all
employees and involve a major change in the embedded attitudes of the individuals that
make up the organizations. Lean tools such as Value Stream Mapping, Quick
Changeover/Setup Reduction, Single Minute Exchange of Dies (SMED), Kaizen,
Cellular/Flow Manufacturing, Visual Workplace/5S Good Housekeeping, Total Productive
Maintenance (TPM), and Pull/Kanban Systems are used to produce change. Companies
and organizations employing these lean tools report significant gains in productivity and
overall effectiveness within their specific entities. Lean manufacturing "Uses less of
everything compared with mass production - half the human effort in the factory, half the
manufacturing floor space, half the investment in tools, half the engineering hours to
develop a new product in half the time. Also it requires keeping far less than half the
needed inventory on site (and) results in…fewer defects…[4] This is accomplished
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through: Teamwork, Communication, Efficient use of resources & Continuous

{improvement. "What is Lean Thinking" is taken from the {endslide

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
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دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)
 ... نارکمج و دجسم 

هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)
لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)

ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 
 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 

: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 
www.eslamshop.com

روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25
ناربراک 2333045(0311)

یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 
لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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