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ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم 



تسرهف
5تسرهف

یناسنا عبانم  9تیریدم 

باتک 9تاصخشم 

یناسنا عبانم  درکلمع  یبایزرا  رد  ما  . يا . یئ . یت 9درکیور 

راک ناوج  ياهورین  يایازم  اه و  11شلاچ 

راک نوناق  رد  دزمتسد  قوقح و  رب  13یحرش 

نا ـــ نکرا ــ ير ک ـــ یذ ــ ه پ ــ 14عماج

يداصتقا هاگنب  ياضف  رد  یناسنا  يورین  یتایلمع  هجدوب  17نیودت 

ا ـــ 18فعتسا

زورما تیریدم  شلاچ  یملع و  نانکراک  يرو  18هرهب 

یناسنا عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  رد  يروآ  20ون 

یناسنا عبانم  تیریدم  22ياهدربهار 

دنمناوت نانکراک  ینامزاس ؛ 36ياههاگشناد 

يرکف ياه  هیامرس  38یهدنامزاس 

نانکراک شنیزگ  بذج و  هیور  رد  اه  متسیس  41یسررب 

یناسنا يورین  يرو  هرهبرب  نامزاس  يراتخاس  57لماوعریثات 

بان یناسنا  59يورین 

دعوم زا  شیپ  یگتسشنزاب  تساوخرد  59لیلاد 

نانکراک درکلمع  رب  قفوم  تیریدم  تاریثأت  67یسررب 

لغاش نانز  يدنم  تیاضر  رب  رثؤم  79لماوع 

نانکراک لغش  كرت  لیامت  رب  رثوم  82لماوع 

اهدادعتسا نارحب  رد  تاجن  دیلک  يرورپ ؛ 87نیشناج 

ملاسلا هیلع  یلع  ماما  هاگدید  زا  یناسنا  عبانم  88تیریدم 
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دیلوت يزیر  همانربرد  یناسنا  لماوع  90یسدنهم 

نانکراک دزمتسد  قوقح و  ماظن  93یحارط 

نانکراک تیلباق  غولب  94يوگلا 

نانکراک يزاسدنمناوت  رد  يدمآراکدوخ  96شقن 

یناسنا عبانم  تیریدم  رد  يریگ  میمصت  101شناد 

زورما رصع  رد  یناسنا  عبانم  102تیریدم 

یناسنا عبانم  بذج  رد  104يروآون 

هنحص رد  یناسنا  106عبانم 

یناسنا عبانم  تیریدمرب  تیسنج  109تارثا 

نایاپ یب  يا  هیامرس  113ناسنا ،

یناسنا عبانم  دیدج  يرامیب  ؛ 115یگتفیشراک

یناس ـ نا عبا  ـ نم يزاسدنمناو  عماج تـ 117يوگلا 

یناسنا عبانم  درکلمع  یبایزرا  119ناکرا 

122هبحاصم

وراد عیزوت  شخپ و  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  زا  123هدافتسا 

راک يورین  يرو  هرهب  یعامتجا و  128هیامرس 

موس هرازه  زاغآ  رد  یناسنا  132عبانم 

زاس هدنیآ  ناریدم  تیولوا  یناسنا ؛ عبانم  يزیر  134همانرب 

نانکراک 136يزاسدنمناوت 

ینامزاس عبانم  يزیرهمانرب  138رازفامرن 

یناسنا عبانم  درکلمعرب  يراک  ياهتفیش  تارثا  140یبایزرا 

یناسنا عبانم  کیژتارتسا  هعسوت  يارب  143يروزیلاتاک 

راک نیناوق  راک و  يورین  151نیناوق 

هیبنت قیوشت و  یحلاصا  تامادقا  رب  دیکأت  اب  تراظن  152دنیآرف 
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یناسنا عبانم  يدربراک  154ياهیژتارتسا 

یناسنا عبانم  تیریدم  ياه  تیلووسم  157فیاظو و 

ق ـــ یو ــــ 158تـش

یناسنا عبانم  159تیریدم 

اهصخاش نییعت  یناسنا و  عبانم  162یبایزرا 

163شنیزگ

یناسنا عبانم  يزیر  164همانرب 

تفن تعنصرد  یناسنا  عبانم  تیریدم و  دربراکو  166نپاژ 

هیبنت قیوشت و  هدننک  نییعت  169لماوع 

170طابضنا

دزمتسد قوقح و  171تیریدم 

شیلااپ تعنص  رد  هربخ  یناسنا  يورین  172تیبرت 

لغش لیلحت  177هیزجت و 

یناسنا عبانم  تیریدم  يدرکراک  ياه  179يژتارتسا 

تشادهگن مادختسا و  رد  یلماع  هس  183لیلحت 

یناسنا درکلمع  185یبایزرا 

نانکراک 185يزاساناوت 

یناسنا عبانم  تیریدم  186تیهام 

یناسنا عبانم  190يرادباسح 

؟  تسیچ ینامزاس  عبانم  يزیر  194همانرب 

يرو هرهب  شیازفا  یلغش و  تیاضر  داجیا  يارب  198لماع 

دوبهب فده  اب  یناسنا  تیریدم  198یسانشبیسآ 

یناسنا عبانم  تیریدم  رد  اهتسیل  202کچ 

یناسنا عبانم  يزاسدنمناوت  يانبم  رب  203تیریدم 

www.Ghaemiyeh.comتسرهف ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 7 

http://www.ghaemiyeh.com


مینک جارخا  ار  دوخ  دنمراک  206هنوگچ 

یتفیش راک  اب  ناسنا  206يراگزاس 

یتاقیقحت ياهنامزاسرد  یناسنا  207يزاسهب 

یناسنا عبانم  تیریدمرد  لغاشم  یبایزرا  رثوم  211ياهوگلا 

یناسنا عبانم  تیریدم  باتک  215هصلاخ 

قلاخااب نآ  طابترا  یناسنا و  عبانم  221تیریدم 

یناسنا عبانم  223تیریدم 

یناساس هرود  رد  یناسنا  قوقح  233عبانم 

روحم شناد  رصع  رد  راک  يورین  235عونت 

یناسنا عبانم  هعسوت  رب  ینتبم  دنرب  239داجیا 

للملا نیب  ياهیژتارتسا  اب  یناسنا  عبانم  241تیریدم 

یناسنا مولع  247ثاریم 

یناسنا هیامرس  میهافم  اب  251ییانشآ 

یناسنا طباور  255تردق 

نارهت تراجت  ندعم و  ، تعنص نامزاس  یناسنا  يرو  هرهب  ءاقترا  رب  رثوم  257لماوع 

لغش لیلحت  هیزجت و  260نونف 

ناریا رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  کیژتارتسا  263لیلحت 

هیرجین ياه  هاگشناد  رد  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  267یبایزرا 

اهنامزاس رد  ینامزاس  عبانم  يزیرهمانرب  ياهمتسیس  271هچخیرات 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  273هرابرد 
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یناسنا عبانم  تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com یناسنا / عبانم  تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

یناسنا عبانم  تیریدم -  : عوضوم

یناسنا عبانم  درکلمع  یبایزرا  رد  ما  . يا . یئ . یت درکیور 

يریازج  زازب  دمحا  دیس  رتکدشخبرثا  درکلمع  یبایزرا  TEAM ...
هب نانآ  بلغا  تسا . هدرک  بلج  دوخ  هب  ار  ناریدم  زا  يرایـسب  رکف  هک  تسا  یعوضوم  یناسنا  عبانم  درکلمع  شخبرثا  یبایزرا  : هدـیکچ

مهارف ار  یلاعت  دشر و  ياه  هنیمز  هدیشخب و  دوبهب  ار  دوخ  نانکراک  درکلمع  دنناوتب  نآ  قیرط  زا  دنتسه  یلمع  راکهار  ای  درکیور  لابند 
اهـشور و هب  تبـسن  ناریدم  تخانـش  شناد و  لیبق  زا  یلماوع  هب  درکلمع  یبایزرا  یـشخبرثا  دـنیازفیب . دوخ  یتباقر  ياهتیزم  رب  هتخاس و 
، یبایزرا ياه  همانرب  رد  نانکراک  نداد  تکراشم  درکلمع ، یبایزرا  ياه  همانرب  زا  نانآ  هبناج  همه  تیامح  درکلمع ، یبایزرا  ياـهوگلا 
رد از  سرتسا  لماوع  ندودز  درکلمع و  دوبهب  ياه  هنیمز  داجیا  يارب  یلمع  همانرب  نیودـت  ناـنکراک ، درکلمع  هنافـصنم  ینیع و  یـسررب 

درکیور دـنک ، کمک  ناریدـم  هب  یبایزرا  ياـه  هماـنرب  شخبرثا  يارجا  هب  دـناوت  یم  هک  ییاـهدرکیور  زا  یکی  دراد . یگتـسب  یباـیزرا 
نییبـت هب  تسا  نآ  رب  یعـس  هلاـقم  نیا  رد  تسا . يرادـهگن  یباـیزرا و  طـسب ، ینف ، هلحرم  راـهچ  ياراد  درکیور  نیا  تـسا .  T.E.A.M

اهنامزاس ییوگخـساپ  يارب  یعامتجا  یطیحم -  ياهراشفهمدقم  . دوش هتخادرپ  یبایزرا  همانرب  رد  رثوم  يدیلک و  تاکن  اهنآ و  زا  کیره 
درکیور زا  ببـس  نیدب  تسا .  هدش  اهنامزاس  جیار  هلئـسم  درکلمع  تیریدم  يارجا  موزل  هدـش  هتـشذگ  زا  رتشیب  ناشدرکلمع ، هب  تبـسن 

ياه راتفر  درکلمع و  دروم  رد  اًًمومع  اهنامزاس  ناریدـم  دـننک .  یم  هدافتـسا  نامزاس  هورگ و  درف ، درکلمع  یبایزرا  يارب  يددـعتم  ياه 
یبایزرا ماظن  دوجو  تسا .  تیریدـم  لغـش  زا  یـشخب  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  لیلد  نیمه  هب  دـننک .  یم  رظن  راـهظا  ناـنکراک  یلغش 

نآ یـشخبرثا  و  تسا ، ترورـض  کی  نانکراک ، درکلمع  دوبهب  هعـسوت و  روظنم  هب  ینامزاس  وج  گنهرف و  راتخاس ، اب  بسانتم  درکلمع 
اب هارمه  تیریدـم  لغـش   . تسا هدـش  حیرـشت   T.E.A.M درکیور بلاـق  رد  هلاـقم ، نیا  رد  هـک  تـسا  يدـعاوق  يریگراـکهب  مزلتـسم  زین 
اب تاقلام  تارکاذـم و  ماجنا  اهـشرازگ ، اه ، همان  یـسررب  هعلاطم و  اب  ار  يراک  زور  کـی  ریدـم ، کـی  تساهیبایـشزرا .  زا  يا  هعومجم 

نیرت و هدـیچیپ  دریگ . یم  ار  یتامیمـصت  اهنآ  زا  کیره  هرابرد  ییاهرایعم ، ساسارب  دـنک و  یم  يرپس  عوجر و ...  بابرا  اـی  ناراـکمه 
درکلمع یبایزرا  دیآ .  باسح  هب  یقافتا  تصرف  ای  دادیور  کی  ناونع  هب  دـناوت  یمن  هک  تسا  نانکراک  یبایزرا  ریدـم ، راک  نیرتراوشد 

هب نانکراک  شزومآ  لاقتنا ، ای  ییاج  هباج  عیفرت ، اـقترا و  اـهراک ، يراذـگاو  دروم  رد  نآ  قیرط  زا  هک  ارچ  تسا  ریدـم  لغـش  زا  یـشخب 
رثا هک  دور  یم  نآ  میب  ددرگن ، تیاـعر  یقطنم  ياهـشور  لوصا و  ناـنکراک ، یباـیزرا  تواـضق و  رما  رد  هچناـنچ   . دزادرپ یم  تواـضق 

بح و زا  جراخ  دـیاب  یم  یبایزرا  تایلمع  ماجنا  دزاس . شودـخم  ار  یباـیزرا  جـیاتن  یـصخش  ضارغا  نینچمه  رذـگدوز و  تاـساسحا 
تیمورحم و سح  داجیا و  زج  هجیتن  ددرگن  ظوحلم  ناـنکراک  یبایـشزرا  رد  رما  نیا  هچناـنچ  تسا  یهیدـب  دوش . ماـجنا  ضیعبت  ضغب و 
دصقـشخبرثا و درکلمع  یبایزرا   . تشاد دـهاوخن  لابند  هب  ار  يرگید  زیچ  ییآراک  شهاک  راک و  هدزاـب  لـیلقت  ناـنکراک و  رد  یماـکان 

ماجنا يارب  نانکراک  هب  کمک  قیرط  زا  فدـه  نیا  تسا . نانآ  درکلمع  دوبهب  نانکراک و  يزاسهب  درکلمع ، یباـیزرا  هماـنرب  ره  روظنم 
ریدم کی  ناونع  هب  دبای .  یم  ققحت  يراک  دحاو  یتآ  ياهزاین  هب  یبایتسد  يارب  نانکراک  شناد  اهتراهم و  هعسوت  قیرط  زا  لغـش و  رتهب 

، دیزادرپب بسانتم  يایازم  قوقح و  لااب  يرو  هرهب  اب  نانکراک  هب  سپـس  تیریدـم ،)  فیرعت  دـیهد (  ماجنا  دارفا  قیرط  زا  ار  راک  هچنانچ 
کی يارب  هچنآ  دـیا .  هدرک  داجیا  دـنا ، هداد  ماـجنا  اـهنآ  هک  يراـک  هراـبرد  ار  یبوخ  ساـسحا  امـش  هک  تفگ  ناوت  یم  تروص  نآ  رد 

راـک ماـجنا  یتسرداـن  اـی  یتـسرد  دروم  رد  دـهد . ماـجنا  ار  نآ  هنوگچ  ار و  يراـک  هچ  دـنادب  هک  تسا  نیا  تسا ، راـظتنا  دروم  دـنمراک 
قافتا شخبرثا  درکلمع  یبایزرا  کی  اب  دناوت  یم  نانکراک  يزاسهب  دریگب .  شاداپ  اهراک  تسرد  ماجنا  يازا  رد  دـنک و  بسک  یهاگآ 

نانکراک ریدم و  هب  دنهد -؛ ماجنا  بوخ  ار  ناشراک  هنوگچ  هک  دیوگب  شنانکراک  هب  ات  دنک  یم  کمک  ریدـم  هب   :- هکنیا رطاخ  هب  دـتفا 
عناوم ات  دنک  یم  کمک  نانکراک  ریدم و  هب  دنهد -؛ صیخـشت  ینـشور  هب  ار  یلغـش  ياهدرادناتـسا  جیاتن و  فیاظو ، ات  دنک  یم  کمک 

تاعلاطا ریدم  دروآ -؛ یم  تسد  هب  شنانکراک  ياهییاناوت  زا  يرتهب  كرد  ریدم  دننک -؛ فذح  ار  اهنآ  ییاسانش و  ار  یلغش  يرو  هرهب 
یم دوبهب  ار  نانکراک  ریدـم و  نیب  طـباور  تاـطابترا و  دروآ -؛ یم  تسد  هب  ناـنکراک  براـجت  تلایـصحت و  تراـهم ، هراـبرد  يرتشیب 

نانکراک هچ  ره  يو .  لصف  لاب  تسرپرـس  طسوت  نانکراک  يراک  درکلمع  يا  هرود  یبایـشزرا  زا  تسا  ترابع  درکلمع  یبایزرا  . دـشخب
یبایزرا يارب  اهنامزاس  زا  یخرب  دوش .  یم  رتشیب  یبایزرا  ماظن  تملاس  رابتعا و  ییاور و  دنشاب ، هتشاد  تکراشم  دوخ  یبایزرا  دنیارف  رد 

يانبم رب  تیریدـم  يدـنب ، هجرد  تسیل ، کچ  يا ، هبتر  یمیـسرت  سایقم  دـننام  لوادـتم  ياهـشور  زا  یبیکرت  ای  کـی  زا  دوخ  ناـنکراک 
تبث و دارفا و  یلغـش  ياـهراتفر  يریگهزادـنا  شجنـس و  يارب  دـنمتخاس  ياـه  مرف  زا  لوـمعم  روـط  هب  دـننک .  یم  هدافتـسا  فدـه و ... 
هب نانکراک  اب  یبایزرا  ياه  مرف  لیمکت  يارب  هک  تسا  نیا  مزلتـسم  درکلمع  یباـیزرا  یتسرد  دـننک .  یم  هدافتـسا  نآ  جـیاتن  يرادـهگن 

کی اٌٌفرـص  یلو  تسا  درکلمع )  رمتـسم  هخرچ   ) عماج متـسیس  کی  زا  یـشخب  درکلمع  یبایزرا  مرف  دربراـک  میزادرپب .  یـسررب  ثحب و 
تحت هلحرم  راهچ  نیا  دریذـپ . یم  ماجنا  ریز  زیامتم  هلحرم  راهچ  قیرط  زا  درکلمع  یبایزرا  همانرب  هعـسوت  تسین .  ناـیاپ  کـی  اـی  عورش 

(:- 2002 اکیرمآ ,  هدحتم  تلاایا  یناسنا  عبانم  هرادا  درکلمع ، یبایزرا  يامنهار  زا  سابتقا   ) تسا هتفر  راک  هب   T.E.A.M درکیور ناونع 
A =  ) یباــیزرا هـلحرم  E= Extended Phase -؛)   ) هعــسوت طــسب و  هـلحرم  T = Technical Phase -؛)   ) ینف هــلحرم 

هتکن نیا  هب  هجوت  هلحرم  راهچ  نیا  حیرـشت  زا  لبق   (. M = Maintenance Phase  ) يرادهگن هلحرم  Appraisal Phase -؛)
ثحب دـشاب .  هتـشادرب  رد  ار  درف  قوقح  هب  طوـبرم  تاـعلاطا  دـیابن  درکلمع  یباـیزرا  هماـنرب  رد  یباـیزرا  ياـه  مرف  تسا . تیمها  زئاـح 
دهاوخ لابند  هب  یفنم  راثآ  درکلمع  یبایزرا  اب  درف  قوقح  عوضوم  بیکرت  دوش .  یم  طوبرم  رگید  ياـج  ناـمز و  هب  درف  قوقح  نوماریپ 

هرواـشم و شزوـمآ ، يربـهر ، قـیرط  زا  زین  مهم  نیا  تسا .  یلاـعت  هب  یباـیتسد  درکلمع و  دوـبهب  يزاـسهب ، یباـیزرا ، زا  فدـه  تشاد .
، نشور تسپ  حرـش  کـی  نیودـت  روـظنم  هب  ناـنکراک  اـب  ندرکراـک  مزلتـسم  ینف  هلحرم  ینف : هـلحرم  ( 1  . دـیآ یم  تـسد  هـب  يرگیبرم 
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فیاظو و زا  هتسد  نآ  زا  لکـشتم  تسپ  حرـش   . تسا نانکراک  درکلمع  تبث  اب  بسانم  يراک  ياهفده  یلغـش و  درکلمع  ياهدرادناتـسا 
فیاـظو و نتـشادرب  رد  مزلتـسم  تـسپ  حرـش  ندوـب  شخبرثا  تـسا . یناـمزاس  دـحاو  کـی  رد  صاـخ  لغـش  يارب  صاـخ  ياهتیلوئـسم 

لاًماک روط  هب  یتسیاب  لغش  یتسرپرـس  هبنج  تساهنآ .  زا  کیره  ماجنا  يارب  هفورـصم  نامز  نازیم  نداد  ناشن  یتسرپرـس و  ياهتیلوئـسم 
حرـش دـننک . كرد  ار  نآ  هنانیب  عقاو  راک و  دوخ  یلعف  تسپ  حرـش  ظفح  يارب  رگیدـمه  اب  دـیاب  نانکراک  ریدـم و  دوش . فیرعت  نشور 
رگنایب درکلمع  درادناتـسا  تسا . یلغـش  درکلمع  ياهدرادناتـسا  نیودت  يدعب  ماگ  . دشاب هنانیب  عقاو  مهف و  لباق  یتسیاب  نانآ  یلعف  تسپ 

حرش رد  صاخ  لغش  کی  ياهتیلوئسم  يارب  یلغش  درکلمع  ياهدرادناتـسا  دوش . یم  لغـش  شخبتیاضر  يارجا  ثعاب  هک  تسا  یطیارش 
راک ماجنا  نامز  لمع و  هویش  تیفیک ، تیمک ، یبوخ  هب  هک  رصتخم  قیقد و  ياه  هژاو  بلاق  رد  اهدرادناتسا  نیا  دنوشیم .  فیرعت  لغش 

، دعب ماگ  رد  . مینک یم  هدافتـسا  درکلمع  ياهدرادناتـسا  زا  راظتنا ، دروم  جیاتن  فیـصوت  ماگنه  هب  دـنوش .  یم  فیرعت  دـهد  یم  ناشن  ار 
رد يراذـگ  فدـه  تسا . رگید  فیاظو  زا  توافتم  يا  هفیظو  ره  دراد .  ییاتمه  یب  هجیتن  کی  يا  هفیظو  ره   . تساهفدـه ناـیب  نییعت و 

هتشاد يرتهب  كرد  دنهد  ماجنا  دیاب  هک  هچنآ  هب  تبسن  دیاب  نانکراک  ریدم و  تسا . نانکراک  اب  اهنآ  طابترا  فیاظو و  هعسوت  هدنریگرب 
دنروآ لمع  هب  دنا  هداد  ماجنا  نانآ  هک  هچنآ  یگنوگچ  زا  يرتهب  یبایزرا  دنشاب و  هتشاد  اهراک  نداد  ماجنا  يارب  يرتشیب  تصرف  دنشاب ،

نیا دنا .  هداد  ماجنا  ار  دوخ  راک  هنیزه  نامز و  تیفیک ، تیمک و  زا  یحطس  هچ  اب  دننادب  دنشاب و  هاگآ  شجنـس  هوحن  زا  دیاب  نانکراک  . 
-؛ يریگ هزادنا  لباق  صاخ و  تسا -:  ریز  تایصوصخ  ياراد  رثؤم  ياهفده  دهد . یم  ناشن  ار  لغـش  شخب  تیاضر  درکلمع  اهـصخاش 
-؛ هعسوت اب  نتشاد  دنویپ  -؛ رییغت ربارب  رد  وگخساپ  ریذپ و  فاطعنا  -؛ نامزاس ياهتـسایس  فادها و  اب  بسانتم  -؛ یبایتسد لباق  هنانیب و  عقاو 
هب راک  هکنیا  زا  لبق  صاخ  ياهنامز  رد  راک  تفرـشیپ  ندادرارق  یـسررب  دروم  دـشاب -؛ هدـش  هتـشون  رـصتخم  قیقد و  ياه  هژاو  بلاـق  رد 

اًمـسر درکلمع  یبایزرا  یـسررب  هکنیا  زا  لبق  دناوتب  نانآ  دشاب و  نشور  نانکراک  يارب  دیاب  یلغـش  ياهدرادناتـسا  اهفده و   . دـسر مامتا 
درکلمع یبایزرا  دـنیارف  هلحرم  نیرت  ساسح  نیرت و  ینلاوط  هلحرم  نیا  شرتسگ : طـسب و  هلحرم  ( 2  . دنبای تسد  اهفدـه  هب  دریگ  ماجنا 

راک اًعقاو  ناتـسرپرس  هک  تسا  يا  هلحرم  دراد .  یگتـسب  هلحرم  نیا  قفوم  يارجا  هب  درکلمع  یبایزرا  هماـنرب  یـشخبرثا  تیقفوم و  تسا .
. دـنهدیم تهج  نانکراک  درکلمع  هب  دـننک و  یم  مهارف  دروخ  زاب  دـننک و  یم  تراظن  هدـهاشم و  اهنآ  دـنهد .  یم  ماـجنا  ار  یتسرپرس 

یبایـشزرا سپـس  دـسر  ارف  یباـیزرا  هرود  ناـیاپ  اـت  دـننک  یم  ربص  اـهنآ  هک  تسا  نیا  دـنوش  یم  بکترم  ناتـسرپرس  رثکا  هک  یهابتـشا 
ناشن تاقیقحت  دننک . يزاسزاب  ای  دنروآ  رطاخ  هب  ار  اهدادیور  ات  دننک  یم  شلات  اهنآ  تلاح  نیا  رد  دـنهد .  ماجنا  ار  نانکراک  درکلمع 

یبایزرا لاح  ره  هب  دنروآ . رطاخ  هب  تعاس ، دنچ  زا  دعب  یتح  ار  اهدادیور  زا  یکچوک  شخب  یتح  دنتـسین  رداق  دارفا  رثکا  هک  دـهد  یم 
تشاددای ار  مهم  تاکن  دنک . هصلاخ  هنایلاس ) ای  ههام  شش   ) یبایزرا هرود  نایاپ  ات  ار  دنمراک  کی  راک  هک  دراد  زاین  یناریدم  هب  یمسر 

یم زکرمت  درکلمع  یفنم  تاکن  يور  هک  تسا  نیا  دنوش  یم  بکترم  یبایزرا  رد  ناریدم  هک  يرگید  هابتـشا  دراد .  هگن  ار  اهنآ  دـنک و 
هرود هچنانچ  یبایزرا : هلحرم  ( 3  . دزادرپ یم  اه  راتفر  نآ  رمتـسم  تیوقت  تبثم و  ياهراتفر  هدهاشم  هب  شخبرثا  تسرپرـس  کی  دننک . 

یبایزرا دنیـشنب .  وگتفگ  ثحب و  هب  راب  کی  یلاس  اًمـسر  شنانکراک  اب  يراک  درکلمع  دروم  رد  یتسیاب  ریدـم  تسا ،  هلاـسکی  یباـیزرا 
رارکت و تسا . هدـش  ماجنا  یمـسرریغ  تروص  هب  هک  دـشاب  لاـس  لوط  رد  هدـش  ماـجنا  ياـهیبایزرا  هصـلاخ  هدـنریگرب  رد  دـیاب  هناـیلاس 
ثحب و دراد .  يراک  طیحم  هدش و  ماجنا  ياهراک  عاونا  نانآ  ياهتراهم  حطس  هب  یگتـسب  تسا و  توافتم  دارفا  اب  نامتفگ  نیا  تموادم 

دوخ درکلمع  لغش و  دروم  رد  تاساسحا  زاربا  تارظن و  لدابت  هب  رطاخ  یگدوسآ  اب  دارفا  نآ  رد  هک  دوش  ماجنا  ییاضف  رد  دیاب  وگتفگ 
لقادح دریگ ، ماجنا  یمسر  یبایزرا  هکنیا  زا  لبق   :- دریگ ماجنا  ریز  تادیهمت  نتفرگ  رظن  رد  اب  یتسیاب  یمسر  یبایزرا  یسررب   . دنزادرپب

یلک تسایـس  هدنریگربرد  دـیاب  اهفدـه  نیا  تسا .  راظتنا  دروم  هک  ییاهفدـه  نییعت  دـنریگ -؛ رارق  رما  نایرج  رد  نانکراک  لبق  هتفه  ود 
حرش یسررب   (- هبرجت و  شزومآ ، تلایصحت ،  ) درف یصخش  هقباس  یـسررب   .- دشاب نامزاس  یـشخبرثا  درکلمع و  دوبهب  رب  ینبم  نامزاس 

يرادـفرط لیامت و  بصعت ،  هجو  نیرتهب  هب  هک  يوحن  هب  دـهد . یم  ناشن  ار  درکلمع  هجرد  هک  ییاهتـشاددای  یـسررب  نانکراک - لـغش 
career) یلغـش ههارراک  دروم  رد  تسا  نکمم  هک  ییاهـشرازگ  ای  اهتـشاددای  یـسررب   .- دـناسر لقادـح  هب  ار  یـصخش  هبناج و  کـی 

حرـش رد  هک  يوحن  هب  ینامزاس  تسپ  ياهزاین  نیمات  یگنوگچ  ندادرارق  هجوت  دروم   .- دهد یهاگآ  تریـصب و  دـنمراک  ( planning
هجرد  .- دراذگ یم  رثا  امش  تواضق  يور  درف  بولطمان  ای  بولطم  یگژیو  کی  ایآ  يا .» هلاه  رثا   » زا بانتجا   .- تسا هدش  هتـشون  تسپ 

»؟ ما هتفرگ  راک  هب  هجو  نیرتهب  هب  ار  دنمراک  ياه  هتخومآ  اهییاناوت و  ایآ  ، » دیسرپب ناتدوخ  زا   .- نانکراک فعـض  طاقن  تایفیک و  يدنب 
یم رارق  هجوت  دروم  ار  تفرـشیپ  اـقترا و  دـنمراک  اـیآ  « »؟  دراد ار  فـلتخم  رتـشیب و  ياهتیلوئـسم  شریذـپ  يارب  یگداـمآ  دـنمراک  اـیآ  »

لباقریغ طیارـش  دـنهد و  یم  ماـجنا  یفیعـض  یلیخ  روط  هب  ار  اـهراک  هک  یناـنکراک  دـننام  لومعم ، ریغ  طیارـش  هب  ندرک  هجوت  -»؟ دـهد
ات دـیهد  شیازفا  ار  نانکراک  ییاناوت  دـیتسه .  میهـس  نآ  رد  امـش  هک  هچنآ  زا  لیلحت  هیزجت و  ماجنا   .- دـننک یم  داجیا  يرگید  باـنتجا 

تسا نیا  مهم  یلیخ  هتکن  دوش . عورش  درکلمع  یسررب  هکنیا  زا  لبق  یبایزرا  مرف  قیقد  لیمکت  يدعب  ماگ  .- دنهد ماجنا  رتهب  ار  دوخ  راک 
:* دنکیم کمک  ماگ  نیا  رتهب  ماجنا  هب  ریز  ياهداهنـشیپ  دـنک . داجیا  یبایزرا  يارب  ار  یبسانم  طیحم  اضف و  هدـننک ) یبایزرا  ) ریدـم هک 
*؛ یبایزرا یـسررب  للاخ  رد  قیلعت  ندناسر  لقادح  هب  دـنمراک *؛ اب  هدوسآ  مارآ و  یطیحم  رد  یـصوصخ و  تروص  هب  یبایزرا  یـسررب 

روـظنم هب  هلحرم  نیا  يرادـهگن : هلحرم  ( 4. مارآ هناتـسود و  وج  کی  داجیا  يارب  شـشوک  یبایزرا *؛ عیرـس  همتاـخ  يارب  راـشف  فذـح 
وج دوجو  تسا .  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف  تمـسق  نیرتساسح  زا  و  دوش ، یم  ماـجنا  یباـیزرا  هماـنرب  يارجا  هب  تبـسن  ناـنیمطا  لوصح 

همانرب تفرـشیپ  نازیم  رب  تراظن  تیلوئـسم  ناتـسرپرس  ناریدـم و  دـنک . یم  کمک  هلحرم  نیا  شخبرثا  يارجا  هب  رثوم  زاـب و  تاـطابترا 
 . دشاب راظتنا  حطـس  زا  رت  نییاپ  ای  رتلااب  تسا  نکمم  یبایزرا  هجیتن  دـنراد .  هدـهع  هب  ار  نانکراک  هب  دروخ  زاب  نتخاس  مهارف  یبایزرا و 

هرود رد  هدـش  نییعت  درکلمع  فادـها  هب  هنوگچ  نانکراک  هکنیا  رب  دـشاب  هتـشاد  تراظن  یتسیاـب  ریدـم  اـی  تسرپرـس  يدراوم  نینچ  رد 
 ( یباـیزرا  ) لـبق هلحرم  رد  هک  شخبرثا  ریغ  راـتفر  يارب  ار  درکلمع  دوـبهب  هماـنرب  ناوـت  یم  هنوـگچ  هکنیا  و  دـنا .  هتفاـی  تسد  یباـیزرا 

دناوت یم  هدنوش  یبایزرا  هدننک و  یبایزرا  نیب  كرتشم  یتسشن  یپ  رد  نانکراک  هب  یبایزرا  هجیتن  دروآ . رد  ارجا  هب  هدش  هداد  صیخـشت 
ثحب و هب  يدرکلمع  ياهفعـض  اهتوق و  یباـیزرا و  هرود  يادـتبا  رد  هدـش  نییعت  تراـظتنا  اهفدـه و  ققحت  نازیم  دروم  رد  دوش و  ماـجنا 
هب لئاسم   - 1: دسریم رظن  هب  مزلا  ریز  مهم  تاکن  تیاعر  درکلمع  یـسررب  تاسلج  رثوم  يربهر  تیاده و  روظنم  هب  دنزادرپب . یـسررب 

هبناج ود  یـسررب  برخم .  ات  دشاب  هدنزاس  دـیاب  ریدـم  رگید ، ترابع  هب  دـنریگ . رارق  ثحب  دروم  تاداقتنا  ناونع  هب  هن  تلاکـشم  ناونع 
ياهدادـیور يور  دایز  دراذـگ . یم  فادـها  هب  یبایتسد  يور  یفنم  رثا  داـقتنا  دوش . یم  درکلمع  دوبهب  بجوم  ناـشیاهلح  هار  لـئاسم و 

دروم نانکراک  تیصخش  هب  هلمح  هلیسو  ناونع  هب  دیابن  درکلمع  یبایزرا  یـسررب   - 2  . دییوج يرود  اهنآ  زا  دینکن و  فرـص  تقو  ازجم 
دهد یم  شیازفا  یبایزرا  دنیارف  هب  تبـسن  ار  وا  یتیاضران  هدش و  درف  رد  یعفادـت  تلاح  داجیا  بجوم  دروخرب  نیا  دریگ .  رارق  هدافتـسا 
اهنت شدوخ  ارـصحنم  دیابن   ) دشاب هدـحو  ملکتم  ثحب ، رد  دـیابن  ریدـم  دـنوش .  قیوشت  ندرک  تبحـص  وگتفگ و  هب  دـیاب  نانکراک   - 3.
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هژیو ياهفده   - 4  . دننک تیاضر  ساسحا  رتشیب  یبایزرا  ثحب  هب  تبسن  ات  دوش  هداد  رتشیب  تکراشم  هزاجا  نانکراک  هب  دنک . )  تبحص 
تـسا رثوم  ینامز  دروخ  زاب  دینک .  ثحب  دـبای  رییغت  دـناوت  یم  هک  ییاهزیچ  دروم  رد  طقف   - 5  . دـینک نییعت  درکلمع  دوبهب  يارب  ار  يا 

هک دوش  لیکـشت  ییاضف  رد  دـیاب  هسلج  دـنک .  يراددوخ  ماقم  رایتخا  ندرب  راک  هب  زا  دـیاب  ریدـم   - 6  . دوش درف  راـتفر  رییغت  بجوم  هک 
تواضق ماقم  رد  طقف  ریدم  هکنیا  هن  تسا .  لئاسم  لح  هار  ندرک  ادـیپ  دروم  رد  ثحب  هک  دـنهد  ناشن  دـننکب و  شمارآ  ساسحا  نیفرط 
یـسررب ثحب و  هسلج  رد  هک  ییاهـشسرپ  هنومن   . ندرک داـقتنا  هن  دـشاب  درکلمع  دوبهب  حلاـصا و  یتسیاـب  نیفرط  فدـه  دـشاب .  هتـسشن 

یم هنوگچ  مهد *؟ ماـجنا  ناتلغـش  ندـش  رتهب  يارب  مناوت  یم  يراـک  هچ  تسا *:  ریز  حرـش  هب  درک  هدافتـسا  اـهنآ  زا  ناوت  یم  درکلمع 
ریگرد رتـشیب  ناـتدوخ  تمـسق  اـی  شخب  ياـهراک  ماـجنا  رد  دـیناوت  یم  هنوگچ  مریگب *؟ رتـهب  دروخ  زاـب  ناـتدرکلمع  هب  تبـسن  مناوـت 
قیلاع دیراد *؟ زاین  ییاهشزومآ  هچ  هب  تسا *؟ هنوگچ  ما  هدرک  ضیوفت  امش  هب  هک  ییاهتیلوئسم  دادعت  هب  تبـسن  نات  ساسحا  دیوش *؟

ناوت یم  زین  يرادهگن  دییات و  هلحرم  رد  ؟ دینک یم  روصت  ناتدوخ  يارب  ار  یلغش  ییاج  هباج  ای  رییغت  ایآ  تسیچ *؟  امش  هدنیآ  ههارراک 
شزرا هک  یلماوع   . دیـسر قفاوت  هب  يدعب  یبایزرا  هرود  رد  شخب  دوبهب  تامادقا  نیفرط و  راظتنا  دروم  ياه  هتـساوخ  فادها و  دروم  رد 

قیرط زا  ریدم  نانکراک .  لغش  هب  تبسن  ریدم  تخانش  شناد و   - 1  : تسا ریز  حرش  هب  دهد  یم  شیازفا  ار  درکلمع  یبایزرا  یشخبرثا  و 
زاین دروم  ياهیدنمناوت  لغـش و  یتسیاب  ور  نیا  زا  دنک  یم  رظن  راهظا  دنمراک  یلغـش  ياهیگتـسیاش  اهتراهم و  دروم  رد  یبایزرا  دـنیارف 
همه تیامح   2  .- دریذپ یم  ماجنا  رت  قیقد  رت و  ینیع  درف  درکلمع  یـسررب  دشاب .  رتشیب  تخانـش  شناد و  نیا  هچ  ره  دسانـشب .  ار  لغش 

هب یبایزرا  يایوپ  ياه  متسیس  دوجو  تسا و  ریدم  لغـش  زا  یـشخب  یبایزرا  نانکراک .  درکلمع  یـسررب  یبایزرا و  همانرب  زا  ریدم  هبناج 
دنک تواضق  يریگ و  میمـصت  ساسا  نآ  رب  دروآ و  تسد  هب  دارفا  درکلمع  دروم  رد  يرتقیقد  قثوم و  تاعلاطا  ات  دنک  یم  کمک  ریدم 

تکراشم و درکلمع .  یـسررب  ثحب و  رد  نانکراک  نتخاـس  ریگرد   3  .- دـبلط یم  ار  ناریدـم  تیامح  نآ  يزاس  هدایپ  يارب  ور  نیا  زا  . 
یم دوخ  يدرکلمع  ياهفعض  اهتوق و  هب  تبسن  نانآ  رتشیب  تخانـش  یهاگآ و  ببـس  درکلمع  یبایزرا  دنیارف  رد  نانکراک  نداد  تلاخد 

، دـش هراشا  رتشیپ  هک  روط  نامه  یبایزرا . زا  هلـصاح  جـیاتن  نتـسب  راـک  هب  يارب  ( action plan  ) مادـقا ياه  همانرب  نیودـت   4  .- دوش
يارب مادقا  همانرب  نتشاد  ور  نیا  زا  دتفا .  یمن  قافتا  یفداصت  نانآ  هعـسوت  تسا و  نانکراک  درکلمع  دوبهب  يزاسهب و  یبایزرا  زا  فده 

مزلا زین  نآ  جـیاتن  تسبراک  تسین ، یفاک  یبایزرا  ماجنا  فرـص  تسا .  يرورـض  نانکراک  يارب  دوبهب  ياه  هنیمز  داجیا  اهتوق و  تیوقت 
یبایزرا ندـش  دـنیاشوخان  سرتسا و  بجوم  لیذ  لیبق  زا  یلماوع  هنافـساتم  نانکراک .  یباـیزرا  رد  از  سرتسا  لـماوع  ندودز   5  .- تسا

مزلا و رتسب  هک  ینامز  دنـشاب -.  هدیدن  درکلمع  یبایزرا  اب  دروخرب  يارب  یـشزومآ  هنوگچیه  ناریدـم  هک  ینامز  تسا -:  هدـش  درکلمع 
ياهـشور زا  هک  ینامز  ای  و  دوشن -.  هداد  دـنمفده  دروخ  زاب  نانکراک  هب  هک  ینامز  دـشاب -.  هدـشن  مهارف  نانکراک  یبایزرا  يارب  یفاک 

نانکراک و هب  بسانم  دروخ  زاب  نداد  نانکراک ، نیب  رد  یگدامآ  داجیا  ناریدم و  هب  مزلا  ياهشزومآ  هئارا   . دننک هدافتـسا  اتـسیا  یتنس و 
هب دـناوت  یم  دراد .  هجوت  یناسنا  تمارک  تیـصخش و  شزرا ، هب  درادرب و  رد  ار  ناسنا  هعـسوت  دوبهب و  هک  بسانم  ياهـشور  زا  هدافتـسا 

1  : نانکراک شخبرثا  یبایزرا  روظنم  هب  یناسنا  عبانم  ناریدم  يارب  يدربراک  ياه  هیـصوت   . دنک کمک  یبایزرا  همانرب  یـشخبرثا  شیازفا 
نانیمطا ؟2 -  دیروآ تسد  هب  دـیهاوخ  یم  ار  يزیچ  هچ  امـش  ینعی ، دـینک –  فیرعت  ینـشور  هب  ار  درکلمع  یبایزرا  همانرب  زا  فدـه  - 

دشرا و ناریدـم  هک  دـینک  لصاح  نانیمطا   - 3 ؟  تسا هتفرگ  رظن  رد  ار  ینامزاس  گنهرف  فادـها و  یباـیزرا ، هماـنرب  هک  دـینک  لـصاح 
تکراشم یبایزرا  همانرب  هعـسوت  رد  ناریدم  نانکراک و   - 4  . دـننک یم  تیامح  نآ  زا  دـنراد و  همانرب  هب  تبـسن  یلماک  كرد  نانکراک 

يارب  - 6  . دنتسه طبترم  رظن  دروم  ياهفده  لغش و  اب  دنتسه و  نشور  یبایشزرا  ياهشور  اهرایعم و  هک  دیهد  نانیمطا   - 5  . دنشاب هتشاد 
 - 7  . دـینک رازگرب  یـشزومآ  تاـسلج  زاـین  دروـم  ياـهتراهم  اهتیلوئــسم و  یباـیزرا ، هماـنرب  فادـها  اـب  ناـنکراک  ناریدـم و  ییانــشآ 

تسا بولطمان  ای  تسردان  هچنآ  ات  دیناشک  شلاچ  هب  درکلمع  یبایزرا  ياهشور  هب  تبسن  ار  نانکراک  دینک و  هیهت  یمسر  لمعلاروتـسد 
راـتخاس رد  موزل  تروص  رد   - 9  . دیـشاب هتـشاد  رمتـسم  تراظن  لرتنک و  همانرب  فادـها  ققحت  نازیم  رب   - 8  . دـنهد رارق  هجوت  دروم  ار 

ره يدیلک  تاکن  درکلمع و  یبایزرا  لحارم  هب  هجوتابیریگ  هجیتن   . دینک صخشم  ار  نانکراک  یبایزرا  همانرب  لوئـسم  یلوتم و  ینامزاس ،
راـکهار ناونع  هب   T.E.A.M درکیور دـنزادرپب . یناسنا  عبانم  درکلمع  دوبهب  ياه  هنیمز  داـجیاو  یـسررب  هب  دـنناوت  یم  ناریدـم  هلحرم ،

تبثم و شرگن  نتشاد  مزلتسم  درکیور  نیا  زا  هدافتـسا  دیدرگ . نییبت  درکلمع  یبایزرا  ياه  همانرب  شخبرثاو  حیحـص  يارجا  يارب  یلمع 
تیعضو قیقد  تخانش  یبایزرا ، دنیارف  هب  تبسن  تخانش  شناد و  زا  يرادروخرب  یبایزرا ، ياهتسایس  فادها و  هب  تبـسن  لماک  یهاگآ 

دننام  ) نامزاس ياهماظن  ریاس  تیعـضو  زا  یهاگآ  یبایزرا ، ماگنه  رد  سرتسا  راشف و  زا  يراـع  طـیحم  داـجیا  یناـمزاس ، وج  یگنهرف و 
لحارم هناهاگآ  حیحص و  يزاس  هدایپ  نینچمه  تسا . یتیریدم  رمتسم  ياهتیامح  لامعا  و  و )... تاباصتنا ، تاعیفرت ، دزمتـسد ، قوقح و 
يریازج زازب   - 1 ذخام عبانم و  . دنک لرتنک  ای  دناسر  لقادح  هب  ار  درکلمع  یبایزرا  رد  جـیار  ياهاطخ  دـناوت  یم  درکیور  نیا  هناگراهچ 

رب دیکات  اب  درکلمع  تیریدم  دـمحا : دیـس  يریازج  زازب  رذآ 1378.2 -  هرامـش 98 ،  ریبدت ، اهنامزاس ، رد  درکلمع  یبایزرا  دمحا : دـیس 
تیریدم ریبدـت : همانهام  شرازگ  هورگ  هام 1382.3 -  يد  نارهت  تیریدـم 82 ،  یللملا  نیب  سنارفنک  نیلوا  نانکراک ، درکلمع  یبایزرا 
تهجرد تاحلاـصا  ، » یچ هروـتف  نیهم  يدـهم و  شیورد  دنفـسا 1382.4 -  هرامـش 142 ،  ارجا ، ات  يروئت  زا  هلـصاف  درکلمع  ياـنبم  رب 
هاگـشناد تاراشتنا  یناـسنا ،  عباـنم  تیریدـم  هلا . بیبح  ییاـعد   - 1373.5 روشک ، یمادختـسا  يرادا و  روـما  ناـمزاس  درکلمع » دوـبهب 

همانرب تیریدم و  نامزاس  رـشان  نانکراک ، یبایـشزرا  نوماریپ  یثحابم  هعومجم  ناراکمه . نیهم و  یچ  هروتف   - 1374.6، دهشم یسودرف 
Internet,Appraisal,2002.8-Robbins Stephen. Management, Prentice,-1379.7 روــــــشک ، يزیر 
Hall,1994.9-Singer Marc.Human Resource Management, PWS-Kent Co,1990.10-Stone
Raymond J. Human Resource Management, John Wiley & Sons Australia, 1998.11- Internet
: Performance Appraisal Guideline , Published by Office of Human Resources , February ,
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راک ناوج  ياهورین  يایازم  اه و  شلاچ 

یگیب  رلگیب  دازهب 
هب رگیدـکی  رانک  رد  یتامدـخ  یناگرزاب و  يدـیلوت ، يراک  ياه  طیحم  رد  راک  يورین  فلتخم  ياه  لسن  اـم  هعماـج  ینونک  طیارـش  رد 

دراوم زا  يا  هراپ  رد  هک  دنراد  ار  دوخ  صاخ  ياه  شزرا  تاکاردا و  اهشیارگ ، اه  لسن  نیا  زا  مادک  ره  تسا  یهیدب  دنلوغـشم . تیلاعف 
نـسمو راک  یمیدق  ياهورین  هک  یعنام  نیلوا  دیاش   . دشک یم  شلاچ  هب  دـیدج  طیارـش  اب  يراگزاس  يارب  ار  رت  یمیدـق  يراک  ياهورین 

ياه لسن  يارب  دـنراد . ناشدوخ  زا  هک  تسا  یبایزرا  ینهذ و  ریوصت  دـنوش  یم  هجاوم  نآ  اب  ناوج  ياهورین   اب  یلغـش   طابترا  ماـگنه  
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تخـس و يرما  دنک  تعاطا  تسوا  قوفام  هک  یناوج  زا  دیاب  هک  هلاسم  نیا  شریذـپ  هاگآ  دوخان  هچ  هاگآدوخ و  تروص  هب  هچ  یمیدـق 
هک تسا  یهیدب  نیاربانب  ددرگ   یم  داجیا  نس  شیازفا  هارمه  مارتحا  تیدشرا و  هک  دـنا  هتخومآ  نانآ  هب   لسن  نیا  نیدـلاو  . تسا راوشد 
هن اهنآ  زا  یخرب  . دـنا هتخومآ  اهنآ  هک  تسا  یئوگلا  اب  فلاخم  راوگان و  اهنآ  يارب  ناوج  تسرپرـس  سیئر و  کی  لاوس  هب  یئوگخـساپ  
اب هنوگچ  دنناد  یمن  هکلب  دنوش  یم  تحاران  هدیـشک و  تلاجخ  دنهدب   باوج  تسا  نانآ  دـنزرف  نسمه  هک  يدرف  هب  دـیاب  هکنیا  زا  اهنت 

دیدشت ثعاب  اهنت  ناشروضح  هک  یناراکمه  ناتسرپرس و  دننکرارقرب ، طابترا  دنتـسه  رتناوج  یلیخ  اهنآ  زا  هک  یناراکمه  ای  تسرپرس و 
نیا رب  یمیدـق  ياه  ورین  رثکا  هک  تسا  نیا  دریگ   یم  تاشن  اه  لسن  نیب  فاکـش  زا  هک  رگید ي  عنام   . دوش یم  اـهنآ  رد  اوزنا  ساـسحا 
اهنآ زا  ات  دنهد  روتسد  دوخ  نس   زا  رت  نییاپ  دارفا  هب  دنلیام  رتشیب  دنناد و  یم  ار  تلااوئس  همه  خساپ  دنتسه و  لک  ياناد  اهنآ  هک  دنرواب 
کی نتـشاد  هجیتـن  رد  یمیدـق  لـسن  هک  یئاـه  شلاـچ  تلاکـشم و  همه  مغر  یلعناوج  لـسن  اـب  ندرک  راـک  ياـیازم  . * دـنریگب روتـسد 

ار یعوضوم  نینچاب  دروخرب  هوحن  دریذـپب و   ارنآ  هک  تسا  تیمها  زئاح  زین  هلئـسم  نیا  دنتـسه ، وربور  نآ  اب  ناوج  لوئـسم  تسرپرس و 
هب لاغتـشا  زونه   تاظحلام  ریاس  یعامتجا و  يداصتقا ، فلتخم  لیلاد  هب  انب  لاس  يلااب 50  دارفا  زا  يرایـسب  هکنیا  هب  هجوت  اب  . دریگب دای 

تسرپرـس و کی  نتـشاد  لامتحا  اذل  دنا  هدش  راک  رازاب  دراو  زین  دیدج  ياه  لسن  زا  رفن  اه  نویلیم  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دـنراد و  راک 
تسد هب  روما  مامز  ندرپس  نیاربانب  تسا  ریذپ  انف  ناسنا  هک  یئاجنآ  زا  لاح  رهب  . تسا هتفای  شیازفا  نسم   نیلغاش  يارب  زین  ناوج  لوئسم 
یفنم تواضق  داقتنا و  ياج  هب  یطابترا  ياه  تراهم  هب  ندـش  زهجم  اب  تسا  رتهب  یمیدـق  ياه  لسن  تسا . تیعقاو  زین  هدـنیآ  ياه  لـسن 

یم یمیدق  ياه  لسن  نهذ   یگدوشگ  ثعاب  ناناوج ،  دید  زا  روما  هب  ندرک  هاگن  دـننک  . یناد  ردـق  نانآ  زا  رتناوج  ساه  لسن  دروم  رد 
لسن هب  هک  هیصوت  اجنیا 10  رد  . دنرگنب مارتحا  هدید  هب  اه  یمیدق  یگتخپ  هبرجت و  هب  تسا  رتهب  زین  دـیدج  ياه  لسن  هکنآ  نمـض  دوش  
لماع هک  دیریذپب  .1 ددرگ . یم  هئارا  دنـشاب  هتـشاد  يراک  ياه  طیحم  رد  اه  رت  ناوج  اب  يرترثوم  طابترا  ات  دنک  یم  کمک  یمیدق  ياه 

ياهدرکیور زین  امـش  تسا  رتهب  تسا   ناوج  یلیخ  امـش  قوفام  رگا  تسا . دارفا  ریاـس  هاگدـید  كرد  يا  ،  هطبار  ره  تیریدـم  رد  مهم 
یتاعوضوم هچ  هک  دیبایرد  دیشاب و  هتـشاد  رظن  ریز  تقد  هب  ار  شراتفر  وا ، رتشیب  كرد  يارب  دیـشاب . هتـشاد  روما  اب  دروخرب  رد  یتوافتم 

اب ار  دوخ  یلبق  ياسور   راـتفر  ناـکملاا  یتح  .2 دیـشخبب . دوبهب  ار  شور  نیا  دـیناوت  یم  هنوـگچ  تسا و  راذـگ  رثا  وا  یتریدـم  شور  رب 
يراک رود  ياه  هتـشذگ  رد  امـش  هک  ار  یئ  اه  تیدودحم  اهزرم و  ناوج  نانکراک  اسور و  دینکن ، هسیاقم  نات  یلعف  ناوج  سیئر  راتفر  
لوادج اب  قبطنم  همانرب  نیا  یلو  دنراد  همانرب  ناشیاه  راک  ماجنا  يارب  اهنآ  دننک  . یم  تاعارم  يرگید  لکـش  هب  دیدوب  نآ  دـهاش  دوخ  

دونـشخان ناوج  قوفام  کی  نتـشاد  زا  ردقچ  هک  تسین  مهم  دنربب  . یپ  امـش  یتحاران  هب  هک  دـیهدن  هزاجا  زگره  .3 تسین . یتنس  يراک 
کی هب  تبـسن  لاـحرهب  هک  دیـشاب  هتـشاد  داـی  هب  زین  ار  هتکن  نیا  دـیوشن . نارگن  عوضوم  نیا  زاو  دیـشاب  راد  دوخ  هکتـسنیا  مهم   ، دـیتسه
هدرک مهارف  دوخ  جارخا  يارب  ار  هنیمز  طقف  دیهد  ناشن  ار  دوخ  يدونشخان  رگا  دیئآ . یم  رامش  هب  رت  دمآراک  رت و  لوبقم  ناوج  لنـسرپ 

همه دننکب . دیاب  هچ  هک  دنناد  یمن  دنتسه  ناوج  اهنآ  نوچ  هک  دینکن  رکف  هلاسم  نیا  هب  دیشاب . هتشاد  هدوشگ  يرکف  و  ردص   هعس  .4 دیا .
طابترا رد  ار  دیدج  تاعلاطا  بلاطم و  هک  تسا  مزلا  .5 دـنناد . ناگمه  ار  ار  زیچ  همه  میتسه و  فلتخم  ياه  تراهم  زا  يا  هعومجم  ام 

هب تاقوا  یخرب  رد  دور  یم  راظتنا  امش  زا  دیشاب .  هتشاد  تاعوضوم  لئاسم و  هب  یتوافتم  هاگن  دیریگب و  دای  دیهد  یم  ماجنا  هک  يراک  اب 
تقونآ دـننک و  یم  هاگن  ریگداریا  شیدـنا  هنهک  کی  مشچ  هب  ار  امـش  اهنآ  تروصنیا  ریغ  رد  دـیرگنب  تاعوضوم  هب  دـیدج  لسن  کبس 

قئاف يارب  ناتبراجت  زا  .6 دیوش . ینابصع  تسامش  قوفام  هک  یناوج  دنـسپ  يزورما  رکفت  زرط  اه و  هدیا  زا  زا  هکنیا  زج  دیرادن  يا  هراچ 
دیا هدروآ  تسدب  ار  یهاگدی  د   ، هبرجت رثا  رب  امـش  دینک .  هدافتـسا  ناوج  قوفام  کی  نتـشاد  زا  ینماان  ساسحا  ندرک  لداعتم  ندـمآ و 

کمک دیراد  ناتکچوک  ردارب  ای  دنزرف  هب  هک  دـینک  رکف  .7 دشاب . امـش  يود  ره  عفن  هب  دناوت  یم  عوضوم  نیا  تسنآ و  دقاف  زونه  وا  هک 
يراک تسپ  رد  ار  دوخ  هار  ات  دینک  کمک  وا  هب  درب . یم  جنر  هطبار  نیا  زا  امـش  زا  شیب  امـش   ناوج  قوفام  هک  دیـشاب  هاگآ  دـینک . یم 

رد دهدب و  امش  هی  دیتسه  نآ  نتـشاد  هب  لیام  هک  يرتشیب  تارایتخا  هک  دوش  یم  دنمقلاع  مک  مک  دایز  لامتحا  هب  وا  دنک . ادیپ  شدیدج 
زا شیب  یبایزرا  ایو  یناوج  رورغ  زا  یـشان  اهنآ  تسردان  لامعا  زا  یخرب  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  .8 دنک . کیرش  شیاه  يریگ  میمـصت 
اب يراکمه  تامیمـصت و  اهدربهار و  زا  يوریپ  هب  ریزگان  اتیاهن  هک  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  دشاب و  یم  ناش  یلیـصحت  كردم  زا  نانآ  دـح 

دوبهب تفرـشیپ و  طیارـش و  كرد  هب  لیام  هک  دیهد  ناشن  لامع  اهنا  هب  دینزب  اه  لسن  فاکـش  نیب  یلپ  دیهاوخ  یم  رگا  دنتـسه . نارگید 
هک دیبایرد  ات  دیهد  صاصتخا  ناتناوج  قوفام  تخانش  يارب  ار  یتاقوا  دینک .  فرص  اهنآ  تخانـش  يارب  ار  يرتشیب  نامز  .9 دیتسه . روما 
امش رب  هک  دشاب  هتشادن  يزاین  ناتناوج  قوفام  هک  دیشاب  يدرف  .10 دوب . دهاوخ  امـش  عفن  هب  رتشیب  انئمطم  راکنیا  دنک . یم  رکف  هنوگچ  وا 

يریگداـی هب  زاـین  هک  دـننک  یم  یناوج  ناـنکراک  رب  ندرک  تیریدـم  فرـص  ار  ناـشتقو  زا  یمهم  شخب  ـلاومعم  اـسور  دـنک . تیریدـم 
وا هاگنآ  دـنک  رکف  ناتدروم  رد  دـشابن  روبجم  امئاد  نات  سیئر  هک  دیـشاب  يدرف  امـش  رگا  دـنراد . يراک  ياه  تیولوا  نامز و  تیریدـم 

. درک دهاوخ  يرازگساپس  ینادردق و  امش  يدنمدرخ  هبرجت و  زا  تشاد و  دهاوخ  امش  هب  يرتشیب  هجوت 
http://www.jobportal.ir/S1/Default.aspx?ID=9_3_600_1_2314 young workforce عبنم : * 

The report is based on an detailed survey of 431 human resource officials that was
conducted in April and May 2006 by the Conference Board, Corporate Voices for Working
Families, the Partnership for 21st Century Skills, and the Society for Human Resource
Management. Its objective was to examine employers' views on the readiness of new
entrants to the U.S. workforce -- recently hired graduates from high schools, two-year
colleges or technical schools, and four-year colleges. "The future workforce is here, and it
is ill-prepared," concludes the report. The findings reflect employers' growing frustrations
over the preparedness of new entrants to the workforce. Employers expect young people
to arrive with a core set of basic knowledge and the ability to apply their skills in the
workplace, but the reality is not matching the expectation.Business leaders report that
while the three "R's" are still fundamental to every employee's ability to do the job,
applied skills such as teamwork, critical thinking, and communication are essential for
success at work. In fact, at all educational levels, these applied skills trump basic
knowledge skills such as reading and mathematics in importance in the view of
employers. In order to succeed in the workplace of the 21st century, high school and
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college graduates need to master basic academic skills as well as a complement of
applied skills. The survey also found though that too many new entrants to the workforce
are not adequately prepared in these important skills. Nearly three-quarters of survey
participants (70 percent) cite deficiencies among incoming high school graduates in
"applied" skills, such as professionalism and work ethic, defined as "demonstrating
personal accountability, effective work habits, e.g. punctuality, working productively with
others, time and workload management." More than 40 percent of surveyed employers
say incoming high school graduates hired are deficiently prepared for the entry-level jobs
they fill. The report finds that recent high school graduates lack the basic skills in reading
comprehension, writing and math, which many respondents say were needed for
successful job performance. "This study should serve as an alert to educators, policy
makers and those concerned with U.S. economic competitiveness that we may be facing
a skills shortage," said Susan Meisinger, president and CEO of the Society for Human
Resource Management. "In a knowledge-based economy a talented workforce with
communication and critical thinking skills is necessary for organizations and the U.S. to be
successful."The findings show an especially big gap in writing skills. In addition to
lackluster writing skills of incoming high school graduates, it continued to be a problem
among both two-year and four-year college graduates.Over half (58 percent) of
responding employers say critical thinking and problem solving skills are "very important"
for incoming high school graduates' successful job performance, yet nearly three-
quarters of respondents (70 percent) rated recently hired high school graduates as
deficient in critical thinking. Looking toward the future, nearly three-fourths of the survey
participants ranked "creativity/innovation" as among the top five applied skills projected
to increase in importance for future graduates. In addition, knowledge of foreign
languages, cultures, and global markets will become increasingly important for future
graduates entering the U.S. workforce. When asked to project the changing importance
of several knowledge and skill needs over the next five years, 63 percent of survey
participants cited foreign languages as increasing in importance more than any other
basic knowledge area or skill. And, in separate questions about emerging content areas,
half of the respondents noted the use of "non-English languages as a tool for
understanding other nations, markets, and cultures," while 53 percent selected
"understanding of global markets and the economic and cultural impacts of
globalization." Making appropriate choices concerning health and wellness is the number
one emerging topic considered most critical for future graduates entering the workforce.
More than three-quarters of survey participants (76 percent) say that "making
appropriate choices concerning health and wellness, such as nutrition, exercise, stress
reduction, work-life effectiveness" is an emerging content area that will be most critical
for future graduates. On a brighter note, workforce readiness of high school graduates
was reported as adequate by a majority of survey participants in three areas considered
critical for current and future workplace needs: information technology, team work, and
diversity. The report attributes this to "focused unified energy and resources" by
business leaders, educators and communities.The report includes a one-page Workforce
Readiness Report Card, which assesses the readiness of new workforce entrants in skills
deemed very important by a majority of the employer respondents to the survey on

.which this report is based

راک نوناق  رد  دزمتسد  قوقح و  رب  یحرش 

یتقوشوخ  نیمرآ 
يانبم 30 رب  رگراک  هب  هقلعتم  يایازم  دزم و  راک ،  نوناـق  رد  اذـل  تسا ، زور  یسمش 30  هام  یملاـسا ،  يروهمج  یندم  نوناق  دافم  ربارب 

اتعیبط ددرگیم و  برض  ددع 31  رد  هدش و  رب 30  میسقت  هزور  ياههام 31  رد  هقلعتم ،  يایازم  دزم و  تخادرپ  هتبلا  . ددرگیم هبساحم  زور 
و هزور ،  هاـم 30  ياـنبم  رب  دزمتـسد  قوقح و  نییعت  ینعی  ددرگیم .  برـض  رد 29  هدش و  میـسقت  ددـع 30  رب  زین  هزور  ياههام 29  رد 

ملاعا نارگراک  دزم  لقادـح  راک ،  یلاعیاروش  يوس  زا  یتقو  هک  ینعم  نیا  هب  ددرگیم . ماجنا  هام  ياـهزور  دادـعت  ياـنبم  رب  نآ  تخادرپ 
دروم هام  ياهزور  دادـعت  بسانت  هب  یتسیاب  نآ  تخادرپ  ماگنه  یلو  هدـش ،  ملاعا  هزور )   30 یـسمش (  هام  يانبم  رب  غلبم  نیا  ددرگیم ، 

اذل دشاب ، هتشاد  لاغتـشا  راک  هب  تعاس  تدـم 44  هتفه ،  کی  لوط  رد  یتسیاب  رگاک  ره  نوناـق ،  ربارب  هکیئاـجنآ  زا  . ددرگ هبـساحم  رظن 
کی لوط  رد  دوریم  راظتنا  رگراک  ره  زا  هک  میریگیم  هجیتن  میئامن  میـسقت  هعمج  )  زور  زا  ریغب  يراـک (  زور  رب 6  ار  تعاس  هچنانچ 44 

یتیدودحم نوناق  رد  نوچ  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  . دشاب هتشاد  لاغتـشا  راک  هب  هقیقد )  تسیب  تعاس و  تفه  رگید  ترابعب  ای  زور 33/7 ( 
لاثم 4 دـیامن (  عیزوت  هتفه  کـی  لوط  رد  ار  تعاـس  دناوتیم 44  امرفراک  اذـل  تسا ،  هدـشن  رکذ  تعاس  نیا 44  عیزوت  یگنوـگچ  يارب 
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زا 8 زور  ره  رد  راک  هب  لاغتـشا  تاـعاس  ـلاوا  هکنیا  هب  طورـشم  دـیامن )  عیزوت  هتفه  ماـیا  ریاـس  رد  ار  هیقب  هبنـشچنپ و  زور  هب  ار  تعاـس 
هب  هجوت  اب  هک  تسا  مزلا  حیـضوت  نیا  . دشاب هدـش  نییعت  ات 22  نیب 6  هنازور   راک  همتاخ  عورـش و  تعاس  ایناث  دـیامنن و  زواجت  تعاـس 

تسا فظوم  امرفراک  هدش ،  لئاق  دزم )  تفایرد   اب  هعمج (  زور  یلیطعت  صوصخرد  راک  نوناق  لومشم  نارگراک  يارب  نوناق  هک  یقح 
رگراک کی  زا  مینادب  هکنیا  يارب  اذل  دیامن .  تخادرپ  رگراک  هب  ار  هعمج  زور  کی  دزم  راک )  زور  زا 6  سپ  يراک (  هتفه  ره  نایاپ  رد 

برض ددـع 30  رد  ار  ددع 33/7  میناوتیم  دـشاب ،  هتـشاد  لاغتـشا  راک  هب  رادـقم  هچ  هزور )  یـس  یـسمش (  هامکی  لوط  رد  دوریم  راظتنا 
A غلبم   X لاس رد  نارگراک  دزم  لقادـح  نازیم  هک  درادـیم  ملاعا  راک  یلاـعیراوش  یتقو  اذـل  . تسا تعاـس  هلـصاح 220  ددع  میئامن ،  

تسیب تعاس و  ای 29  تعاس  درادناتسا 33/29  روطب  هک  هام (  رد  تعاس  تدم 220  هب  رگراک  کی  لاغتـشا  يارب  غلبم  نیا  تسا ،  لایر 
تعاس و تفه  تدم  زا  رتشیب  يرگراک  هک  دوشیم  مزلا  راک  تدـم  لوط  رد  اعطق  . دریگیم قلعت  رگراک  هب  تساه )  هعمج  تباب  نآ  هقیقد 
زا زور  ره  رد  يراک  هفاضا  تاعاس  نازیم  ایناث  هدش و  بلج  رگراک  تقفاوم  لاوا  تسا  مزلا  تروصنیا  رد  دنک . راک  زور  رد  هقیقد  تسیب 
مزلا يراک ،  هفاضا  تعاس  ره  دزم  هبساحم  يارب   (. هطوبرم راک  هرادا  زوجم  ذخا  اب  ءانثتـسا و  دراوم  رد  رگم  دیامنن (  زواجت  زین  تعاس   4

هب یعاجرا  هفاضا  راک  تعاس  ره  دزم  نوناق ،  ربارب  هک  ارچ  میئامن ،  برـض  ددع 4/1  رد  هدومن و  میسقت  ددع 220  رب  ار  تباث  دزم  تسا 
نوناق رد  نارگراک ،  ریخات  ای  تبیغ  تاعاس  هبـساحم  يارب  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  . تسا يداـع  راـک  تاـعاس  دزم  زا  رتشیب  % 40 رگراک ، 

رد رگم  دومن ،  تشادرب  ناشیا  هنایهام  قوقح  زا  ار  نارگراک  راک  رـسک  اـی  تبیغ  تاـعاس  زا  رتشیب  ناوتیمن  تسا و  هدـشن  نییعت  یفیلکت 
یــــــصاخ تاررقم  ياراد  صوــــــصخ  نــــــیا  رد  دنتــــــسه و  یطابــــــضنا  هــــــتیمک  ياراد  هــــــک  ییاــــــههاگراک  دروــــــم 

http://www.mgtsolution.com/olib/444027835.aspx .* دنشاب

نا ـــ نکرا ــ ير ک ـــ یذ ــ ه پ ــ عماج

یناسارخ يدمحارای  يدهم  socialization

 ، یگرزب اـی  یکچوـک  زا  رظنفرـص  ياهعماـج ،  ره  رد  تسا . هعماـج  دارفا  ندرک  یعاـمتجا  اـه ، ناـمزاس  یموـمع  ياـهدرکراک  زا  یکی 
ياهعماـج هب  ياهعماـج  زا  نآ  ياوتحم  راـتخاس و  هک  دوشیم  تفاـی  موسرو   بادآو  شرورپ  شزومآ ،  یعوـن  یگدـیچیپ ،  اـی  یگداـس 

هعماـج تسا . هعماـج  ینوگرگد  هار  رد  یعناـم  ندـش  یعاـمتجا  سکراـم ، صوـصخلا  یلع  يا  هدـع  هاـگرظن  زا  تسا . تواـفتم  رگید ، 
دننک یم  بسکدنا  هدش  دراو  نآ  هب  هک  ینامزاس  دروم  رد  یفاکو  مزلا  تاعلاطا  نانکراک  نآرد  هک  تسا   يدـنیآرف  نانکراک  يریذـپ 

 ، رگید موهفم  هب  ای  تسا  یعامتجا  یهورگ  ياهشرگن  اهراجنه و  اهشزرا ،  اب  درف  ییاونمه  يزاسمه و  يانعم  هب  يریذپ  هعماج  فیرعت : 
یگدـنز رد  لاعف  رثؤم و  تکراشم  يارب  مزلا  یعامتجا  ياهتراهم  شناد و  درف ،  ره  نآ ،  هطـساو  هب  هک  تسا  يدرگارف  ندـش  یعامتجا 

اب هک  دزاـسیم  رداـق  ار  درف  اـهتراهم ،  اهـشناد ،  اهـشرگن ،  اـهراجنه ،  اهـشزرا ،  نیا  هعوـمجم  دـنکیم . بسک  ار  یعاـمتجا  یهورگ و 
رمعلا ماداـم  يراـبتعا  هـب  رمتـسم و  يرما  ندـش ،  یعاـمتجا  درگارف  دـشاب . هتـشاد  لـباقتم  ياهـشنک  طـباور و  هعماـج ،  دارفا  اـههورگ و 

هک ینامزاس  دروم  رد  یفاکو  مزلا  تاعلاطا  نانکراک  نآرد  هک  تسا   يدنیآرف  نانکراک  يریذپ  هعماج  نانکراک :  يریذپ  هعماج  . تسا
اب مظن  دعاوق و  شزومآ  . دنوش یموسمهو  اونمه  نآاب  نامزاس  يراتفر  ياهوگلاو  اهراجنه  لوبق  ابودننک  یم  بسکدنا  هدـش  دراو  نآ  هب 

ياهشور ات  هتفرگ  هرمزور  راتفر  تاداع و  بادآ و  زا  یـساسا ،  تاماظن  دعاوق و  شزومآ  يریذپ  هعماج  دصاقم  زا  یکی  يریذپ :  هعماج 
 ، يراتفر نینچ  دوشیم . یـشان  ینآ  كرحم  ای  یناهگان  ياـههزیگنا  زا  ـلاومعم  هدـعاق ،  فـلاخ  مظنماـن و  راـتفر  تسا . دارفا  هب  یملع ، 

طابظنا مظن و  رب  ینتبم  راتفر  سکعرب ،  دریگیم . هدیدان  ارذگ ،  ینآ و  ياهيدنمتیاضر  تاذل و  لباقم  رد  ار  یتآ  ياهیدونشخ  جیاتن و 
لیدعت و ار  اهنآ  هتخادـنا ،  قیوعت  هب  ار  ارذـگ  ینآ و  ياهیدونـشخ  یتآ ،  فدـه  کی  هب  یبایتسد  يارب  ای  یعامتجا  شریذـپ  روظنم  هب  ، 
هک دـشاب  قیمع  ذـفان و  نانچ  تسا  نکمم  دوش ، یم  داجیا  راتفر  رد  ندـش  یعامتجا  درگارف  یط  هک  یطاـبظنا  هصـلاخ  . دـنکیم دـیدحت 
راب يروط  اـبلاغ ،  دارفا  یخرب  اـی  دـنوشیم  رادـیب  باوخ  زا  دوز  تداـع ،  هب  اـنب  دارفا ،  یخرب  دـهد . رییغت  ار  یکیژولویزیف  لاـمعا  یتح 

فدـه يریذـپ :   هعماج  طسوت  اهتراهم  شزومآ  . دـنرادن ار  یعامتجا  هدـش  عنم  لامعا  باکترا  یگدامآ  یمـسج  ظاـحل  زا  هک  دـنیآیم 
هعماج رد  دنناوتیم ،  دارفا  هک  تساهتراهم  يریگدای  باستکا و  اب  طقف  (. Skills  ) تسا اهتراهم  نتخومآ  يریذپ ،  هعماج  درگارف  رگید 

يریگداـی زورما ،  عماوج  رد  دـشیم . هتخومآ  رارکت  دـیلقت و  قـیرط  زا  یگدـنز ،  روـما  یتنـس ،  ياـههعماج  رد  دـنوش . عـقاو  رثا  أـشنم  ، 
ندرک یعاـمتجا  هفیظو  نیرتمهم  یمـسر ،  شرورپ  شزومآ و  هار  زا  رگید ،  راوشد  ياـهتراهم  نتـشون و  ندـناوخ و  یعازتنا  ياـهتراهم 
تحت یعامتجا ،  ياهراجنه     قباطم  ار  درف  راتفرو  تاداع  هک  نازیم  نامه  هب  يریذپ  هعماج  درگارف  دارفا :   رد  وزرآ  دیما و  داجیا  . تسا

زوس لمحت  دـشاب ، شاداپیب  قاـش و  درف  يارب  یتقو  دوخ ،  يدوخ  هب  طاـبظنا  دـهدیم . وزرآ  دـیما و  وا  هب  دروآیم ، رد  طاـبظنا  مظن و 
یگتـسباو نس ،  سنج ،  هب  هجوت  اب  هک  ییاههاگیاپ  روخ  رد  ییاـهوزرآ ،  اهتـساوخ و  دوخ ،  ياـضعا  زا  کـی  ره  هب  جـیردت ،  هب  تسا .

زا يریذپ  هعماج  درگارف  فادها :   هب  ندیـسر  زا  عنم  ای  اهوزرآ و  هب  لین  . دـنکیم اقلا  درک ، دـنهاوخ  لاغـشا  یگداوناخ  أشنم  ای  یهورگ 
. دنیرفآیم ( Identity  ) تیوه درف  يارب  اهنادب  یبایتسد  زا  تعنامم  ای  يدرف  ياهادوس  اهدـیما و  اهوزرآ ،  اهتـساوخ ،  ندروآرب  قیرط 

هقبط نادـنزرف  زا  يرایـسب  ـلاثم ،  دروآیم ، تسد  هب  یعاـمتجا  هقبط  یگداوناـخ و  هقباـس  هباـنب  ار  دوـخ  تیوـه  يدرف  ره  هتـشذگ ،  رد 
ترشاعم بادآ  نیا  نتسناد  یلو  دنتخومآیم . یصوصخم  همدخ  زا  ار  دوخ  هقبط  هب  طوبرم  ترـشاعم  بادآ  ینامز  ناتـسلگنا ،  فارـشا 

هعماج یعامتجا  شقن  . دروآ رد  ابجن  ناگداز و  فارـشا  رامـش  رد  نارگید ،  رظن  زا  هچ  دوخ و  رظن  زا  هچ  ار  روکذم  همدـخ  تسناوتیمن 
هب ار  اهشقن  نآ  هب  طوبرم  ياهشیارگ  تاراظتنا و  اهـشرگن ،  و  ( Social Roles  ) یعامتجا ياهـشقن  يریذپ ،  هعماج  درگارف  يریذپ :  

، دنراد رگیدـکی  اب  یگنتاگنت  لباقتم  طباور  يراتفر ،  تاماظن  دـعاوق و  اهتیوه و  اهوزرآ ،  لامآ و  یعامتجا ،  ياهشقن  دزومآیم . درف 
شقن کی  هرخلااب ،  تسا ، یـصخش  تیوه  یعون  دراد ، ياهژیو  ياهراجنه  دـعاوق و  تسا ، یلغـش  يونعم و  يوزرآ  کـی  یملعم  ـلاثم 

يریذپ هعماج   : ” یسایس يریذپ  هعماج  . تسا رادروخرب  یصاخ  يونعم  تیلوئسم  مارتحا و  زا  ملعم  هعماج ،  ياهتنس  ربانب  تسا . یعامتجا 
یسایس ياهراجنه  اهراتسیا و  يریگ  لکش  هب  تسا  يریذپ “ هعماج   ” یلک دنیارف  زا  یـشخب  هک   Political socialization یسایس “
نارود رد  دراد  رارق  يددـعتم  یطیحم  لـماوع  تاـئاضتقا و  ریثاـت  تحت  هک  هدـیچیپ  دـنیارف  نـیا  ـلاومعم  دراد . هراـشا  هعماـج  کـی  دارفا 

“ یـسایس تیـصخش   ” داجیا هب  رجنم  همادا  رد  هک  یـسایس  يریذـپ  هعماج  تسا  . رادروخرب  رتشیب  تدـش  زا  یگدـنز  نیزاـغآ  یکدوک و 
نایارگدرکراک هلمج  زا  یخرب ، داقتعا  هب  دوش  یم  هعماج  کی  یـسایس “ گنهرف   ” يریگ لکـش  تیاـهن  رد  درف و  ره   Political self

، سکرام صوصخلا  یلع  رگید  يا  هدـع  هاگرظن  زا  يریذـپ :  هعماج  تسا  . یـسایس  ماظن  کـی  رد  یعاـمتجا  لداـعت  اـی  تاـبث و  بجوم 
ریذپان بانتجا  قافتا  کی  يریذپ  هعماج  دـنیارف  هک  تفریذـپ  دـیاب  لاح  ره  هب  اما  تسا . هعماج  ینوگرگد  هار  رد  یعنام  ندـش  یعامتجا 

دـننک . یم  بسک  ار  یـصخشم  ییادـتبا   يراتفر  ياهوگلا  یکدوک ، رد  اصوصخ  یطیحم  لماوع  ریثات  تحت  عامتجا  کـی  دارفا  تسا و 
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رد فلتخم  ياه  ههرب  رد  هعماج  دار  ــ فا تیصخش   ع  ــ قاو رد  تسین . رگید  نینس  رد  يریذپ  هعماج  یفن  يانعم  هب  یکدوک  نارود  رب  هیکت 
ات یکدوک و  نامز  دریگ و  یم  تروص  رتشیب  یکدوک  هرود  رد  درف  یـسایس  يراـتفر و  ياهراتـسیا  شریذـپ  اـما  تسا . ینوگرگد  لاـح 

یگدنز زا  يا  ههرب  رد  درف  تسا  نکمم  هتبلا  دنتسه . ندش  یعامتجا  دنیارف  رد  نینس  ریاس  هب  تبـسن  يرتمهم  لحارم  یناوجون  يا  هزادنا 
یسایس يراتفر  يوگلا  دنزب و  رانک  ار  دوخ  نیـشیپ  هدش  هتفریذپ  ياهراجنه  اهـشزرا و  مامت  دوش و  یـسایس  تیـصخش  ینوگرگد  راچد 

ياه هورگ  سپـس  هسردم و  هداوناخ -  تسخن  هجرد  رد  ندـش ، یعامتجا  مهم  لماوع  قیرط  زا  يریذـپ  هعماج  دریگب . شیپ  ار  يدـیدج 
“ دنوملا  ” هک یفیرعت  ربانب  عقاو  رد  دریگ . یم  تروص  اه و ...  هناسر  یبهذـم ، ياه  هورگ  تغارف ، ياه  هورگ  راک ، ياه  هورگ  نلااسمه ،
رد تسایـس  هب  تبـسن  يدرف  ياه  يریگ  تهج  اه و  شرگن  يوگلا   ” گنهرف يریگ  لکـش  يریذـپ و  هعماج  اب  دـنا  هداد  هئارا  لواـپ “  ” و
اما دوش    . یم  ینورد  مدرم  ياه  یبایزرا  تاساسحا و  تخانش ، رد  یسایس  ماظن  ددرگ و  یم  صخشم  یـسایس “ ماظن  کی  ياضعا  نایم 

روشک ياه  يراذگ  تسایـس  رد  دنیارف  نیا  یلعف  هاگیاج  ناریا و  رد  يریذپ  هعماج  هنیـشیپ  هک  دوش  یم  حرطم  يدـج  لاوئـس  نیا  کنیا 
اج ره  عقاو  رد  ددرگ . یم  رب  نیمزرـس  نیا  ییادـتبا  ياه  تموکح  تسایـس و  هب  ناریا  رد  ندـش  یعامتجا  هنیـشیپ  کـش  نودـب  تسیچ ؟

شنم ـه و  یور ینار  ـــ یا نا  ـــــ مکاح بلغا  هک  ور  نآ  زا  اما  تسا . هتـشاد  دوجو  ءاحنا  زا  يوحن  هب  زین  يریذپ  هعماج  دـنیارف  هدوب  تسایس 
سرت و اب  هارمه  كانتـشهد و  رایـسب  یناریا  ناکدوک  يارب  تموکح  تسایـس و  دندوب  هداد  رارق  ناشتموکح  ـه  حو ــ لرـس ار  يدادـب  ــ تـسا

سبح اب  دوب  يواسم  هاشداپ  مان  دوب . ایور  ياتمه  موب  زرم و  نیا  نادنزرف  تلایخت  رد  یتح  یسایس  تکراشم  دوب . یندشان  فصو  یبعر 
ندـش یعامتجا  یعیبط  دـنیارف  زا  یکاح  اما  دنـسر  یم  رظن  هب  یفنم  هچ  رگا  ینهذ  ياهراتـسیا  نیا  تسا . هدوب  ه و ...  ــ یمظن هجنکـش و  و 

نیا دـندمآرب . ناملآ  تلم  یـسایس  گنهرف  رییغت  ددـص  رد  دـمع  هب  ناملآ  روما  ياـیلوا  مود ، یناـهج  گـنج  زا  سپ  نارود  رد  دنتـسه .
يا هعلاطم  شیار  ملهلیو  هنیمز  نیمه  رد  دوب . ناملآ  مدرم  نیب  رد  مسیزان  تایحور  درط  فذـح و  رطاخ  هب  رتشیب  ددـجم  يریذـپ  هعماـج 

رد یناـملآ  ییارگرادـتقا  نآ  رد  هک  هداد  ماـجنا  تسا  هدـیمان  مسیـشاف “ هدوت  یـسانشناور   ” وا هک  هچنآ  یگداوناـخ ، ياـه  هشیر  هراـبرد 
لاح ره  هب  دهد . یم  طبر  يزان  شبنج  بوچراچ  رد  دیدش  طابـضنا  هناروکروک و  تعاطا  هب  اهنآ  يدـعب  شیارگ  هب  ار  ناکدوک  تیبرت 

اه و شزرا  حلاـصا  یپ  رد  دنتـشاد ، دوخ  لاغـشا  رد  ار  روشک  نیا  كاخ  هک  نیدـحتم  ياهورین  تسخن  یبرغ  ناـملآ  رد  گـنج  زا  سپ 
گنج زا  سپ  نارود  رد  هدش  داجیا  کیتارکومد  یـسایس  ياهراتخاس  زا  ار  نانآ  تیامح  هار  نیا  زا  ات  دندمآرب  مدرم  یـسایس  ياهراتفر 

ياه شزرا  یندم ، ياه  نامزاس  یسایس و  بازحا  سرادم ، يریگراک  هب  اب  ات  تفرگ  تروص  يا  هدش  باسح  ياه  شلات  دننک . تیوقت 
زین یقرـش  ناملآ  رد  درکن . ادـیپ  روآ  مازلا  تلاح  یلو  دـش  قیوشت  یتباقر  تاـباختنا  رد  تکراـشم  دوش . ریگاـج  مدرم  رد  کـیتارکومد 
نوچ ییاه  شزرا  ات  تسج  هرهب  نردم  يارگرادتقا  عماوجرد  جیار  يریذـپ  هعماج  نونف  نامه  زا  يوروش  هطلـس  تحت  یتسینومک  میژر 

كولب زا  تیاـمح  يربارب و  زکرم ،) زا  هدـش  لرتنک  داـصتقا  یبزح ، کـت  توعد  شریذـپ  لـماش   ) یتـسینومک يژولوئدـیا  يرادربناـمرف 
یم رود  سرادـم  ماظن  یعمج و  ياه  هناسر  گنهامه  لرتنک  لوح  اهنآ  درکیور  دزاـس . ریگاـج  مدرم  رد  ار  یللملا  نیب  روما  رد  يوروش 

زا تیامح  نیدامن  ياه  تیلاعف  رد  نادنورهـش  جیـسب  يارب  زین  يرگراک  ياه  هیداحتا  نوچمه  يا  هتـسباو  ياـه  ناـمزاس  بزح و  زا  دز .
هدوب هیجوت  لباق  ههد  راهچ  یط  یسایس  گنهرف  ینوگرگد  یبرغ  ناملآ  رد  دش . هدافتـسا  یتباقر  ریغ  تاباختنا  رد  نداد  يار  دننام  ماظن 

مغر یلع  دنتشاد  مدرم  یـسایس  ياهراتـسیا  رییغت  رد  یعـس  میقتـسم  يریذپ  هعماج  نتفرگ  شیپ  رد  اب  هک  یقرـش  ناملآ  ناربهر  اما  تسا 
ناملآ درس  گنج  هرود  عیاقو  یـسررب  نییبت و  زا  فده  دنوش . لئان  دوخ  فادها  هب  دنتـسناوتن  هدرتسگ  بوکرـس  متـسیس  زا  يریگ  هرهب 

هب میقتـسم  ریغ  يریذـپ  هعماج  ییاراک  هک  تشاد  نآ  زا  تیاکح  دوب و  میقتـسم  ریغ  میقتـسم و  یـسایس  ندـش  یعامتجا  هویـش  ود  زیاـمت 
يریذـپ هعماج  دـنیارف  یعطقم  لرتنک  دـسر  یم  نایاپ  هب  نآ  اب  لاجم  نیا  هک  موس  ماگ  اما  تسا . میقتـسم  يریذـپ  هعماج  زا  رتشیب  بتارم 

دورو یلاع و  شزومآ  عطقم  دراد ، شقن  ام  هعماج  دارفا  یـسایس  تیـصخش  ینوگرگد  رد  بذاک  یتروص  هب  هک  یعطاقم  زا  یکی  تسا .
اب هرود  نیا  زا  شیب  تسیاب  یم  املسم  دنامب . رود  هب  دنیارف  ناگدننک  لرتنک  هاگرظن  زا  تسیاب  یمن  ساسح  ههرب  نیا  تسا . هاگـشناد  هب 

دیتاسا یخرب  طسوت  هک  دش  ییلاو  ریغ  ياه  شزرا  ذوفن  زا  عنام  ییادتبا  هدـش  هتفریذـپ  ياهراجنه  اهراتـسیا و  قیدـصت  لیلحت و  نییبت و 
-1 اـه  : تشون  یپ  تساـک . یموب  ریغ  ياهراتـسیاذوفن  تردـق  زا  زین  هرود  نیا  رد  تسیاـب  یم  ییوـس  زا  دـنوش و  یم  جـیورت  هاگـشناد 
-3 نارهت هاگـشناد  تاراشتنا   ، یناـمزاسراتفر تیریدـم  ، یلع  ، ناـیئاضر - 2 تمـس تاراشتنا   ، یناسنا عبانم  تیریدـم   ، رایدنفـسا  ، تداـعس

یــسررب يارب  يرظن  بوچراـچ  اـضریلع ، بـیط ، یـسودرف 4 - هاگـشناد  ، یهاگـشناد هوزج   ، تیریدمو نامزاس  ینابم  ، دـیجم ، نایدـحوم
یتلود  تیریدم  شزومآ  زکرم  یقیبطت ، تسایس 
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Socialization is the process by which children and adults learn from others. We begin
learning from others during the early days of life and most people continue their social
learning all through life (unless some mental or physical disability slows or stops the
learning process). Sometimes the learning is fun, as when we learn a new sport, art or
musical technique from a friend we like. At other times, social learning is painful, as when
we learn not to drive too fast by receiving a large fine for speeding. Natural socialization
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occurs when infants and youngsters explore, play and discover the social world around
them. Planned socialization occurs when other people take actions designed to teach or
train others -- from infancy on. Natural socialization is easily seen when looking at the
young of almost any mammalian species (and some birds). Planned socialization is mostly
a human phenomenon and all through history, people have been making plans for
teaching or training others. Both natural and planned socialization can have good and bad
features: It is wise to learn the best features of both natural and planned socialization and
weave them into our lives. Positive socialization is the type of social learning that is based
on pleasurable and exciting experiences. We tend to like the people who fill our social
learning processes with positive motivation, loving care, and rewarding opportunities.
Negative socialization occurs when others use punishment, harsh criticisms or anger to
try to "teach us a lesson" and often we come to dislike both negative socialization and the
people who impose it on us. There are all types of mixes of positive and negative
socialization and the more positive social learning experiences we have, the happier we
tend to be -- especially if we learn useful information that helps us cope well with the
challenges of life. A high ratio of negative to positive socialization can make a person
unhappy, defeated or pessimistic about life. One of the goals of Soc 142 is to show people
how to increase the ratio of positive to negative in the socialization they receive from
others -- and that they give to others. [Some people will defend negative socialization,
since painful training can prepare people to be ready to fight and die in battle, put
themselves at great risk in order to save others, endure torture and hardship. This is true
but many people receive far more negative socialization than they need, and hopefully
fewer and fewer people will need to be trained for battle, torture and hardship.] Soc 142
shows that positive socialization, coupled with valuable information about life and the
skills needed to live well, can be a powerful tool for promoting human development. We
all have an enormous human potential, and we all could develop a large portion of it if we
had the encouragement that comes from positive socialization and the wisdom that
comes from valuable information about living. Information about both natural and
planned socialization can be especially useful. Our prior socialization helps explain a
gigantic chunk of who we are at present -- what we think and feel, where we plan to go in
life. But we are not limited by the things given to us by our prior social learning
experiences we can take all our remaining days and steer our future social learning in
directions that we value. The more that we know about the socialization process, the
more effective we can be in directing our future learning in the ways that will help us
most. Because we were not able to select our parents, we were not able to control much
of the first 10 or 20 years of our socialization. However, most people learn to influence
their own socialization as they gain experience in life. It takes special skills to steer and
direct our own socialization, and many of us pick up some of those skills naturally as we
go through life. Having a course on socialization can help us understand which skills are
most effective in guiding our socialization toward the goals we most value. It is important
to know that we all come into life with a variety of psychology systems that foster self-
actualization and favor the development of our human potential. These are the biosocial
mechanisms that underlie natural socialization. We can see and study natural
socialization by examining the socialization of primates and other mammals. Once we
under the natural biosocial processes, we can try to build strategies of self-actualization
that are compatible with the natural biosocial mechanisms we are born with to make self-
development as easy and rewarding as possible. Soc 142 shows how the natural self-
actualization systems operate in everyday life so we can create as many good social
experiences as possible. The study of behavior principles in everyday life is crucial to this,
and that is why John and Janice Baldwin wrote a book with that name. If we understand
the ways to create positive socialization experiences, we can take our human potential
and develop the happy and creative sides of that potential. If we had too much negative
socialization in the past and have learned to be too sad or inhibited, knowledge about
positive socialization can help minimize some of the pain and allow us to build toward a
more positive and creative future.   The goal of Soc 142 is to help you learn how to be most
effective in directing your own socialization and self-actualization processes toward the
goals that you value most. Special attention will be paid to exploration, play, creativity,
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wisdom, and positive reinforcement -- five centrally important aspects of positive
.socialization

<div class="e>

يداصتقا هاگنب  ياضف  رد  یناسنا  يورین  یتایلمع  هجدوب  نیودت 

تریس  کین  اضر  همجرت :  روتسین -  ریموبول  هدنسیونزورما : يداصتقا  ياضفیداصتقا  هاگنب  رد  یناسنا  يورین  یتایلمع  هجدوب  ن 
قیرط زا  ار  راک  نیا  اههاگنب ،  هدـمع  دـهد و  شهاک  ار  اه  هنیزه  هک  دـیامن  یم  شلات  یهاگنب  ره  زورما ،  يداصتقا  ياـضف  ردـهمدقم  *
دوکر طیارـش  رد  تیریدـم  هب  رداق  گرزب  ياهتکرـش  هک  دـندقتعم  نانادداصتقا  زا  يرایـسب   . دـنهد یم  ماـجنا  یناـسنا  يورین  زا  نتـساک 

ياهتکرـش یمامت  کنیا  دننک .  يراذگ  هیامرـس  يروآون  قیقحت و  رد  دنیامن و  يزیر  همانرب  تدـم  دـنلب  رد  دـنناوت  یم  هدوب و  يداصتقا 
ینایاپ يدوکر  ره  اما   . دنـشاب یم  هدنیآ  رد  شزرا  دیلوت  هب  رداق  هدوب و  دادعتـسا  ياراد  هک  دنیامن  یم  يدارفا  جارخا  هب  تردابم  روکذم 

؟  درک دنهاوخ  دوخ  لنسرپ  ددجم  مادختسا  هب  عورـش  اه  تکرـش  ایآ  دتفا .  یم  یقافتا  هچ  نآ  زا  دعب  هک  تسا  نیا  مهم  شـسرپ  دراد و 
نسح لنـسرپ  زا  يرایـسب  دومن ؟  لیـصحت  اددجم  ار  هدش  هداد  تسد  زا  تایبرجت  اه و  تراهم  شناد ،  یمامت  هک  تسا  ریذپ  ناکما  ایآ 

راک بسک و  نارگید  تشگ .  دـنهاوخن  زاب  دوخ  قباس  راک  هب  دـنا و  هداد  تسد  زا  یمیدـق  نایامرفراک  هب  تبـسن  ار  دوخ  داـمتعا  تین و 
لنسرپ جارخا  تدم  هاتوک  رد  رتشیب .  رایسب  تمیق  اب  اما  دنیامن  یم  هضرع  ار  تایبرجت  اه و  تراهم  نامه  دنا و  هدومن  عورش  ار  يدیدج 

 ، روکذم تلااوس  یمامت  ؟  دوب دهاوخ  ءاقب  همادا  هب  رداق  یهاگنب  نینچ  ایآ  دراد ؟  ار  نآ  شزرا  ایآ  اما  دشاب ،  لح  هار  کی  تسا  نکمم 
رد ار  یناسک  هچ  هک  دنریگ  یم  میمصت  اه  شخب  ياسور  دریگ و  تروص  هجدوب  رد  شهاک  ات  دنهد  یم  روتسد  دشرا  ناریدم  هک  یتقو 

ساسارب لنـسرپ  تسیل  هیهت  قیرط  زا  راک  نیا  ابلاغ  نم ،  هبرجت  ساسا  رب   . دوش هداد  خساپ  دـیاب  دـنهد ،  رارق  ناگدـنوش  لیدـعت  تسرهف 
نازیم نآ  دـهد و  ناشن  زین  ار  يرگید  هنیزگ  دـیاب  یتسیل  نینچ  دریذـپ .  یم  ماجنا  قوقح  نیرتلااب  اب  درف  زا  ندومن  زاـغآ  ناـش و  قوقح 

یتراهم ياه  تیفرظ  ای  دنامب  لاعف  نانچمه  دناوتب  هطوبرم  شخب  هک  دـنک  نیمـضت  دـناوت  یمن  یلبق  شور  اریز   . تسا دارفا  ياه  تراهم 
دراد ارجا  يارب  ار  یصاخ  فیاظو  فادها و  یشخب  رهیساسا  تامازلا   . * دهدن تسد  زا  ار  یتآ  فیاظو  ءارجا  ای  هعـسوت  يارب  زاین  دروم 

 . دراد رایتخا  رد  فیاظو  ماجنا  تهج  ار  یناسنا )  عبانم  لماش  زاـین (  دروم  عباـنم  یماـمت  هک  دـیامن  لـصاح  ناـنیمطا  دـیاب  يریدـم  ره  . 
دروم امومع  هک  تسا  یکینکت  دـیامن ،  یم  تسرهف  ار  مزلا  ياـه  صـصخت  ماـمت  ریدـم  کـی  یتقو  زاـین  دروم  لنـسرپ  ندرک  صخـشم 
يارب لـح  هار  یحارط  رواـشمیرتشم /  نتفاـی  هدنـشورفلوصحم /  هـضرع  یباـیرازاب /  سانـشراکهفیظو  لنـسرپ /   . دریگ یم  رارق  هدافتـسا 

 ، رگید شورباـسحتروص  هـیهت  يرادـباسح و  رادـباسحینوناق /  لـئاسم  تلاکــشم و  تیریدـم  دادرارق و  داـقعنا  یقوـقح /  رواـشمیرتشم 
اه تراهم  نیا  هک  دوش  تفای  يدارفا  سپس  دهد و  شـشوپ  ار  شخب  فادها  فیاظو و  هک  تسا  يزاین  دروم  ياهتراهم  ندومن  تسرهف 
 / لوصحم هضرعتراهم  هفیظو /   . دوشن یهجوت  زور  رد  راک  تعاس  فراعتم 8  يوگلا  هب  هک  تسا  نآ  دنمزاین  شور  نیا  دنشاب .  هتشاد  ار 
 / ینوناق لئاسم  تلاکـشم و  تیریدـم  دادرارق و  داقعناهرواشم  یحارط و  يرتشم /  يارب  لح  هار  یحارطـشورف  نایرتشم /  نتفاـییبایرازاب 

روکذم لودج  ود  دنچرهباسحتروص  میظنت  يرادـباسح و  باسحتروص /  هیهت  يرادـباسحدادرارق و  میظنت  تراجت ؛  نوناق  رد  صـصخت 
هلیـسوب شورف  باسحتروص و  میظنت  ای  هرواشم  شورف و  هک  دراد  دوجو  ناـکما  نیا  مود  لودـج  رد  اـما  دـنرگیدکی  هیبش  رایـسب  رظن  هب 

اه تیولوا   : * دریگ رارق  رظن  دم  لماع  دنچ  دیاب  زاین  دروم  ياه  تراهم  زا  یفیک  ياه  یبایزرا  یخرب  روظنم  هب  دوش .  ماجنا  لنسرپ  کی 
هب هک  دراد  دوجو  یفیاـظو  نینچمه  دنـشاب .  یم  هژیو  ياـه  تراـهم  دـنمزاین  هدوب و  اراد  ار  تیولوا  نیرتـشیب  هک  دراد  دوـجو  یفیاـظو  :

يارب فیاظو  نیا  هچرگ   . دـنوش یم  ماـجنا  هرمزور  تروصب  هک  یفیاـظو  اـی  دـنور  یم  راـک  هب  راد  تیولوا  فادـها  زا  یناـبیتشپ  روظنم 
یم لوصح  لباق  قیرط  دنچ  زا  یفیاظو  نینچ  کیکفت  دنشاب .  یم  تیمها  اب  هطوبرم  شخب  تایلمع  يارب  اما  دنتسین  مهم  تکرش  فادها 

فادها هب  ات  دـهد  ماجنا  دـیاب  شخب  هک  هیوناث  فیاظو  مهم (  .2 شخب )  هب  هدـش  راذـگاو  هیلوا  فیاظو  یتایح (  ياه  تیلاعف  .1 دشاب : 
 ، شخب تیلاعف  حطس  ظفح  ای  قوف  فیاظو  ماجنا  ياتسار  رد  هک  یـشخب  نورد  زاین  دروم  فیاظو  مهم (  رتمک  .3 ددرگ )  لئان  يداصتقا 

يدـنبنامز تسا .  یتسرد  لثملا  برـض  اتقیقح  دـنراد و  رطاخ  هب  ار  تسلاط "  تقو  لثملا "  برـض  همه   : نامز  ( * دـشاب یم  زاین  دروم 
هنوگ ره  ماجنا  يارب  یفاک  لنـسرپ  يریگراک  هب  تهج  زاین  دروم  یلام  عبانم  هاگنب  هکنیا  رگم  دـشاب  یم  تیمها  اب  رایـسب  فیاـظو  ماـجنا 
ادرف زورما ؛  زاغآ (  هطقن  .1 ددرگ :  هراشا  نآ  هب  دیاب  هک  دراد  دوجو  ریغتم  ود  نونکا  دشاب .  هتـشاد  ار  هرظتنم  ریغ  فیاظو  ولو  يا  هفیظو 

فلتخم فیاظو  دـنچره   : هبرجت  ( * یمئاد ای  هدـشن  نییعت  لاس ؛  کی  زور ؛  کـی  هقیقد ؛   10 تدم (  .2 رود )  يا  هدنیآ  رد  دـعب ؛  هام   ؛
شورف هکیلاحرد  دـنبلطب .  ار  هبرجت  حطـس  ای  قمع  زا  یفلتخم  حوطـس  هک  دراد  ناکما  اما  دنـشاب  ناـسکی  یتراـهم  دـنمزاین  تسا  نکمم 

تهج تسا .  لوصحم  زا  قیمع  رایـسب  هبرجت  دـنمزاین  هرواشم  دـشاب ،  یم  لوصحم  هرابرد  يا  هیاپ  شناد  حطـس  زا  يرادروخرب  دـنمزاین 
 ( هنوـگچ دـنک و  یم  يراـک  هچ  هکنیا  نتـسناد  طـقف  کـیروئت (  شناد  .1 دراد :  دوجو  ریز  ياـه  يدـنب  هتـسد  هبرجت  حوطـس  کـیکفت 

لوصحم زا  هدافتسا  يریگراک و  هب  هبرجت  دیفم (  هبرجت  .3 دریگ )  راک  هب  ار  نآ  هنوگچ  هکنیا  نآ و  زا  هدافتسا  هبرجت  يا (  هیاپ  هبرجت  .2
کمک نودب  صخـش و  دوخ  راکتبا  اب  هباشم  لوصحم  کی  يریگراک  هب  مزلتـسم  حطـس  نیا  قیمع (  هبرجت  .4 فلتخم )  ياه  طـیحم  رد 

میمـصت هب  رجنم  رما  نیا  اما  دـنیامن ،  یم  یبایزرا  لوصحم  اب  ندرک  راک  ياـهلاس  ياـنبمرب  ار  دارفا  هبرجت  اهتکرـش  بلغا   ( تسا نارگید 
ياـه طـیحم  رد  لوصحم  يریگراـک  هب  لاـس و  یط 10  ناـسکی  شور  هب  لوـصحم  اـب  راـک  نـیب  هکیوـحنب  ددرگ ،  یم  یتسرداـن  يریگ 
يارب بساـنم  لـح  هار  یحارط  رد  ناـصقن  هب  تسا  نکمم  هبرجت  حطـس  نییعت  رد  هابتـشا   . دراد دوـجو  تواـفت  لاـس ،  کـی  رد  فـلتخم 

ياه تراهم  فیاظو و  زا  یتسرهف  هیهت  زا  دـعبیناسنا  عبانم  هجدوب  نیودـت   . * ددرگ راک  بسک و  یتح  دوس و  نداد  تسد  زا  نایرتشم و 
ياهـشسرپ هارمه  هب  تسا  هدـیچیپ  رایـسب  يدـنیارف  هفیظو ،  ره  یبایزرا  میهد .  رارق  اهنآ  راـنک  رد  ار  يدادـعا  دـیهد  هزاـجا  ارجا ،  لـباق 

يرتشم بسک  لوصحم 2. یبایرازاب  .1 مییامن :  یبایزرا  ار  دوجوم  لوصحم  کی  شورف  دـنیارف  دـیهد  هزاـجا  داـیز .  یـسایس  یقـلاخا و 
مهس تمسق  رهیرادباسح  باسحتروص و  رودص  طیارش 5. رس  رب  قفاوت  دادرارق / داقعنا  يرتشم 4. يارب  يریگراک  هب  لح /  هار  یحارط  .3

تسا و راوـشد  رایـسب  دـشاب ،  یم  شزرا  زا  ینازیم  هچ  دـجاو  تمـسق  ره  هکنیا  نییعت  دراد .  دـنیارف  لـک  رد  دوـس  بسک  رد  یـصخشم 
يارب یبایرازاب  زاین  دروم  تراهم  هک  تسا  نآ  يانعم  هب  نیا  دنتسه .  ناسکی  یـشزرا  ياراد  اهتمـسق  مامت  ددرگ  یم  ضرف  طقف  نیاربانب 

اما دـشاب  یمن  دوس  لک  زا  یبایرازاب  تمـسق  مهـس  دروآرب  يارب  یبوخ  رایعم  نیا   . دراد شزرا  دوس  مجنپ  کی  لداعم  لوا  هلحرم  ماـجنا 
يوگلا  . * دور راـک  هب  یباـیرازاب  تمـسق  رد  یناـمزاس  ياـه  تسپ  قوـقح  نازیم  نییعت  تهج  يراـیعم  ناوـنعب  يا  هزادـنا  اـت  دـناوت  یم 
ییوگلا ره  دـنوش .  یم  هتفرگ  راک  هب  زین  یعونتم  قوقح  ياههوگلا  دـننک ،  یم  تیلاعف  رازاب  رد  يرایـسب  ياـههاگنب  هک  روطناـمهقوقح 

ره رد  هظحلام  تهج  زاین  دروم  لماوع   . دـشاب یم  اراد  ار  دوخ  صاـخ  فدـه  دـیامن ،  یم  عیزوت  ار  یلاـم  عباـنم  هنوگچ  هکنیا  ساـسارب 
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رد هنومن  ناونع  هب   . دـنناد یم  ییاراک  هب  تبـسن  يرتشیب  شزرا  دـجاو  ار  يرادافو  اههاگنب  زا  یخرب  هکیوحنب  دنتـسه ،  تواـفتم  يدروم 
ره ابیرقت  يراجت  ياه  تیلاعف  نداد  ماجنا  يارب  زاین  دروم  ياه  تراـهم  هک  یتقو  دزیگنا  یمنرب  ار  یـسح  يراداـفو  شزرا   ، IT تعنص

یـسانش ییایوپ   * هاگنب یلام  تیعـضو   : * تفرگ رظن  رد  ناوت  یم  ار  لماع  دنچ  وگلا ،  تیرومام  یـسررب  روظنم  هب   . دنیامن یم  رییغت  هام 
هینایب زا  هنومن  ود  اجنیاتیقفوم  هب  لین  تهج  زاین  دروم  تایلمع   * نیلغاش ینـس  نیگنایم   * هاگنب سایقم   * زاین دروم  ياه  تراهم  هعومجم 

تراهم شزومآ  زا  یشان  عفانم  بسک  لابند  هب  هاگنب  فادها  نیمات  يارب  دیاب  قوقح  يوگلا   : ددرگ یم  هئارا  یقوقح  ياهوگلا  تیرومام 
کچوک و ياههاگنب  لماکت و  لاح  رد  ياه  تراهم  بسک  هب  زاین  اب  اـیوپ  ياـههاگنب  رد  دـیاب  وگلا  نیا   " دـشاب لنـسرپ  هب  دـیدج  ياـه 

نیمات موادـت  دـیاب  قوقح  يوگلا   . دوش هتفرگ  راک  هب  دـنرادن  دـیدج  لنـسرپ  مادختـسا  يارب  یفاک  هجدوب  هک  مک  يروآدوس  اب  طـسوتم 
نیا  " دروآ مهارف  دـیدج  ياه  مادختـسا  اب  ار  زاین  دروم  ياه  تراهم  بسک  ناکما  هدومن و  نیمـضت  ار  اه  تیلاعف  ماجنا  يارب  ناـنکراک 
راک هب  مادختـسا  يارب  یفاک  هجدوب  ای  رت  تابث  اـب  ياـه  تراـهم  هعومجم  اـب  گرزب  طـسوتم و  ياـههاگنب  يارب  رتشیب  تسا  نکمم  وگلا 

 : دراد دوجو  وگلا  یحارط  يارب  شور  ود  دوش .  یم  عورـش  یعقاو  راک  وگلا ،  تیرومام  نایب  زا  دعبقوقح  يوگلا  یحارط   . * دوش هتفرگ 
زا شور  .2 دریگ )  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  دوش ،  یم  هتفرگ  رظن  رد  لنـسرپ  يارب  یتباث  هجدوب  هک  یتقو  يارب  نییاـپ (  هب  ـلااب  زا  شور  .1

قیرط زا  شور  نیا   : نییاپ هب  لااب  زا  شور   ( * دوش یم  هتفرگ  راک  هب  دنتسه  رظن  دم  تاراظتنا  اه و  همانرب  هکییاج  رد  رتشیب  لااب (  هب  نییاپ 
ماجنا راک ،  نوناق  بوصم  دزمتـسد  لقادح  نیمات  روظنم  هب  تباث  ياه  هنیزه  نتفرگ  رظن  رد  اب  زاین  دروم  ياه  تراهم  نیب  هجدوب  میـسقت 

نآ یباـیمک  اـت  تیمهازا  يا  هرتسگ  رد  هک  دراد  یفلتخم  لـماوع  هب  یگتـسب  یتراـهم  ره  شزرا  نییعت  يارب  يریگ  میمـصت  دریذـپ .  یم 
 ) نایرتشم ياهزاین  هاگنب و  رد  صخـشم  ياـه  تراـهم  هب  یـسرتسد  يوگلا  ياـنبم  رب   : ـلااب هب  نییاـپ  زا  شور   . * دریگ یم  رارق  تراـهم 

دوجوم ياه  تراهم  هعومجم  رد  هدوب و  نایرتشم  زاـین  دروم  اـبلاغ  یتراـهم  هچناـنچ  تسا .  هدـیدرگ  يراذـگ  هیاـپ  یجراـخ )  یلخاد و 
دادرارق شزرا  نتفرگ  رظن  رد  اب  دشاب (  یمن  نایرتشم  زاین  دروم  نادنچ  هک  یتراهم  ای  یمومع  تراهم  کی  هب  تبسن  دیاب  دشاب ،  بایمک 

دیما نیا  هب  دنرادن  دوخ  ياه  تراهم  زاربا  هب  يا  هقلاع  دارفا  عقاوم  بلغاقوقح  يوگلا  يزاس  هچراپکی   . * دشاب هتشاد  يرتشیب  شزرا  ( ، 
دیاب یم  تارییغت  اما  دنربب ،  نیب  زا  هاگنب  رد  ار  راتفر  نیا  دیاب  هتفرشیپ  رایـسب  ياهوگلا  دندرگن .  لمحتم  ار  يرتشیب  تیلوئـسم  ای  راک  هک 

هب لیام  لنـسرپ  هک  دوش  داجیا  یتلاح  تسا  نکمم  ابلاغ  تروص  نیا  رد  دوش  نایب  لنـسرپ  يارب  وگلا  راتخاس  رگا   . دریذـپ ماجنا  تقد  اـب 
يدنبنامز و رگید  لکـشم   . دومن هدافتـسا  اه  تراهم  نآ  زا  ناوتن  هاگنب  يارب  رتشیب  دوس  بسک  روظنم  هب  هکدنـشاب  ییاه  تراهم  نتـشاد 

ياه تیولوا  هدومن و  دروآرب  ار  هفیظو  کی  ماجنا  يارب  زاین  دروم  نامز  دنناوتب  هک  دنرادن  دوجو  يدایز  ناریدم  اریز  تسیدنب ،  تیولوا 
ریز لحارم  لماش  دـناوت  یم  يزاس  هچراپکی  دـنهد .  ماجنا  ار  ناشفیاظو  دـنناوتب  ات  دـهد  هزاجا  نانکراک  هب  هک  دـنیامن  رارقرب  ار  یتسرد 

شیپ ياه  تمسق  هبساحم  لنـسرپ 3. نیب  نآ  عیزوت  تراهم و  ره  تیمها  نییعت  لنسرپ 2. زا  کی  ره  ياه  تراهم  تسرهف  هیهت  .1 دشاب : 
هبساحم لباق  یتحار  هب  دیامن  لوصحم  کی  دیلوت  فرص  دیاب  لنـسرپ  کی  هک  ار  ینامز  رادقم  يدیلوت ،  ياه  طیحم  ردقوقح  رد  هدنور 

یم شزرا  دیلوت  ردقچ  لغـش  کی  هک  دهد  ناشن  دناوت  یم  هک  تسا  یعقاو  تمیق  شورف ،  تمیق  داوم و  ياه  هنیزه  توافت  دـشاب و  یم 
رب اه  طیحم  یخرب  رد  دشاب .  یم  رتراوشد  يرادقم  تمدخ ،  کی  هئارا  ای  هفیظو  کی  ماجنا  يدنبنامز  یتامدخ ،  ياه  طیحم  رد   . دـیامن

مزلا و یطیارـش  نینچ  رد  هک  ددرگ  یم  هبـساحم  شقوقح  دـیامن ،  یم  نایرتشم  هب  ییوگخـساپ  فرـص  رواشم  کی  هک  یتاعاس  ساـسا 
هکدنـشاب رادروخرب  ییاهرایعم  زا  تسا  نکمم  اه  طیحم  ریاـس   . دریگ رارق  هدافتـسا  دروم  یتاـیلمع  يزیر  هجدوب  هک  تسین  راوشد  یلیخ 

نینچ ماجنا  يارب  هدش  فرـص  نامز  ای  جراخم  ندومن  نییعت  هب  دناوت  یم  دـنهد و  ناشن  ار  یـصاخ  فیاظو  ای  تمدـخ  زا  هدافتـسا  نازیم 
ظفح روظنم  هب  ددرگ  یم  یقوقح  يوگلا  یحارط  فرص  يرایـسب  شـشوک  هچرگقوقح  يوگلا  ندومن  زور  هب   . * دیامن کمک  یفیاظو 

زا هدافتسا  دیدج و  ياه  تراهم  يریگدای  راتساوخ  دارفا  زا  يرایسب  ددرگ .  زور  هب  هدش و  رظن  دیدجت  هراومه  دیاب  نآ  یشزیگنا  شزرا 
دیدجت دنیارف  رد  رگید  عوضوم   . ددرگ زور  هب  ناریدم  يراکمه  اب  دـیاب  اه  تراهم  تسرهف  سپ  دنـشاب ،  یم  ینکمم  تصرف  ره  رد  نآ 
دنمزاین ابلاغ  تسا و  رییغت  لاح  رد  ارمتـسم  یهاگنب  ره  فادـها  اهزاین و  دـشاب .  یم  اه  تراهم  زا  کـی  ره  تیمها  ددـجم  فیرعت  رظن ، 

اه و يزاس  کـچوک  همه  دوجو  اـبیریگ  هجیتن   . * دنـشاب هدـیدرگ  قباـس  زا  رت  دنمـشزرا  تسا  نکمم  هک  تسا  يدـیدج  ياـه  تراـهم 
نیا یـشخبرثا  دروم  رد  ناریدم  ناراذـگ و  هیامرـس  نیلغاش ،  لماش  دارفا  يرایـسب  دراد ،  رارمتـسا  یهاگنب  ره  رد  هک  اهراتخاس  دـیدجت 

هتـسکشرو هک  ییاهتکرـش   . دنا هداد  ماجنا  ار  یتسرد  باختنا  ایآ  هک  دنتـسه  عوضوم  نیا  نتـسناد  هب  دنم  هقلاع  دنـشیدنا و  یم  اهدـنیارف 
تیمها نینچمه   . دندنام یم  لاعف  نانچمه  دندرک ،  یم  رایتخا  يزاس  کچوک  يارب  ار  یتوافتم  شور  هکیتروص  رد  دوب  نکمم  دـندش ، 

تروص یعیبط  شور  کی  قیرط  زا  دناوت  یم  راتخاس  دیدجت  هک  دوش  هدنازومآ  هدنیآ  لنـسرپ  ناراذـگ و  هیامرـس  ناریدـم ،  هب  هک  دراد 
ياه تراهم  يریگدای  تهج  لنـسرپ  قیوشت  نینچمه   ( . دـنیامن لاغـشا  ار  ینامزاس  ياه  تسپ  رت  دـنمناوت  ياهورین  هکیوحن  هب  دریذـپ ( 

ار دازام  لنـسرپ  مادختـسا  هب  زاین  هدـیدرگ و  عبانم  رد  رتشیب  ییوج  هفرـص  ثعاب  هک  دـبای  شیازفا  دـیاب  يداصتقا  هاگنب  زاین  دروم  دـیدج 
دوخ هجدوب  يزیر  حرط  تهج  يریگ  میمـصت  يارب  ریدم  کی  هب  دـناوت  یم  هک  دراد  دوجو  يدایز  تبثم  ياه  هبنج   . درک دـهاوخ  عفترم 

باتفآ تیاس  بو   .* دشاب هدرک  کمک  یناسنا ،  يورین  هجدوب  رتهب  نیودت  يامنرود  شرتسگ  هب  هلاقم  نیا  مراودیما  نم  دیامن و  يرای 

ا ـــ فعتسا

Resignation ... 
تسا رتهب  امش  اهنآ  قبط  هک  یلیلد  هس  اما   ، دراد دوجو  تمدخ  كرت  يارب  يدایز  لیلاد  دنچ  ره  تسا  رتهب  نداد  افعتسا  هک   ییاه  نامز 

زا لغـش  ناونع  تخادرپ و  نازیم  زا  غراف  یتسارب  ایآ  دیرادن . تسود  ار  دوخ  لغـش  زا : دنترابع  دـیهد  افعتـسا  دوخ  لغـش  زا  زورما  نیمه 
یمن دای  نآ  زا  يزیچ  . تسا هدـشن  ینازرا  امـش  هب  نآ  فلاتا  يارب  یگدـنز  هک  دـینادب  تسا  یفنم  خـساپ  رگا  دـیتسه ؟ دنـسرخ  ناتراک 
زگره دـیتسین . راـک  نآ  يارب  یبساـنم  درف  اـمرفراک  رظن  زا  دـیهد  یمن  شیازفا  ار  دوـخ  شناد  تراهمرمتـسم و  روـطب  امـش  رگا  دـیریگ .

ییاناوت دشر  مدع  ثعاب  امـش  قوفام  رگا  دـنک . یم  دودـحم  ار  امـش  ناتریدـم  . دـینکن شومارف  ار  دوب » اناد  هک  ره  دوب  اناوت   » لثملابرض
. تفای دیهاوخن  لااب  هب  یهار  نامزاس  نآ  رد  اریز  دینککرت . ار  اجنآ  هک  تسا  نآ  تقو  رگید  تسا ، هدش  امش 

زورما تیریدم  شلاچ  یملع و  نانکراک  يرو  هرهب 

داژن  یلع  دمحمتسا  یملع  نانکراک  نارگراک و  يرو  هرهب  نداد  شیازفا  مکی  تسیب و  نرق  ناریدم  شقن  نیرتمهم  productivity ... 
نانکراک نارگراک و  نونکات  مهدزون  نرق  لیاوا  زا  . مینکفا یم  يرظن  نآ  یخیرات  ریـس  هب  يرو  هرهب  يرهاظ  میهاـفم  هب  نتخادرپ  زا  لـبق 

-3 یملع ناــنکراک  نارگراــک و  - 2 يدـی نارگراـک  - 1. دــنا هدرک  یط  ار  یلاــعت  هـجرد  هـس  یــصوصخ  یتـلود و  زا  مـعا  اــهنامزاس 
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هدوب یتعنـص  دیلوت  رد  يدی  نارگراک  يرو  هرهب  ندش  ربارب  هاجنپ  متـسیب  نرق  رد  تیریدـم  شقن  نیرترثوم  نیرتمهم و  اهتـسیژولونکت -
تیریدم شقن  نیرتمهم  تسا -. یملع  نانکراک  نارگراک و  يرو  هرهب  نداد  شیازفا  مکی  تسیب و  نرق  ناریدـم  شقن  نیرتمهم  تسا -.

ياهتفرـشیپ بوتکم ،  خـیرات  رـسارس  رد  . دـنهد ماجنا  هناملاع  ار  يرکف  يدـی و  راک  هک  تسا  ناـمزاس  رد  اهتـسیژولونکت  شرورپ  زورما 
تمدـق لاس  هاـجنپ  دودـح  يرو  هرهب  هژاو  حلاطـصا و  دوخ  تسا ،  هتـشاد  دوجو  دوش  یم  هدـناوخ  يرو  هرهب  هزورما  هچنآ  رد  یموادـم 

راـک و يرو  هرهب  ارنآ  اًتدـمع  و  تسا ،  هدوب  دـیدج  ياـهیژولونکت  اهـشور و  اـهرازبا ،  زا  هدافتـسا  هجیتـن  رد  اهتفرـشیپ ،  نیا  یلو  دراد ، 
رت ینلاوط  تاعاس  رد  راک  ای  رتشیب  شلات  قیرط  زا  اهنت  نارگراک  هک  تسا  هدوب  نیا  یعطق  رواب  مه  خیرات  لوط  رد  دندیمان ،  یم  هیامرس 
یم یقلت  عوضوم  زا  جراـخ  هناـگیب و  یعرف ،  یلماـع  اـه  یـضعب  دـید  زا  مه  زونه  يرو  هرهب  دنـشاب ،  هتـشاد  يرتـشیب  دـیلوت  دـنناوت  یم 

يدی رگراک  يرو  هرهب  نآ  ماجنا  یگنوگچ  راک و  هب  وا  هاگن  رولیت و  يروئت  ندش  یلمع  زا  سپ  ههد  کی  فرظ  اهنت  هکیتروص  رد  . دوش
نارگراک راک و  يرو  هرهب  لوصا  -      1 تسا . هدش  ربارب  هاجنپ  نونکات  يو  نامز  زا  هتفای و  شیازفا  اًبترم  دـصرد  هنلااس 5/3  شزیخ  اب 

هفیظو هدنهد  لیکشت  ءازجا  لیلحت  هیزجت و  - 2 راک هفیظو و  یسررب  - 1  : زا دنترابع  دومن  حرطم  رولیت  راب  نیلوا  يارب  هک  ار  یلوصا  يدی 
ماجنا هک  يراک  ياهشور  اه و  هیور  زا  يرایـسبدیاز  تاکرح  فذح  - 4 راک ماجنا  ینامز  یمسج و  ياهـشلات  تاکرح و  تبث  - 3 راک ای 
تمدخ ای  ییاهن  لوصحم  دیلوت  تهج  رد  هک  يرورـض  تاکرح  اهنت  دننک ،  یمن  داجیا         ار  یـشزرا  چیه  هدوب و  دیاز  اًهاگ  میهدـیم 

ینامـسج و راشف  نیرتمک  هک  یـشور  هار و  ینعی  شور ،  نیرت  هداس  هار و  نیرتناسآ  هب  هک  دنوش  میظنت  یتروصب  یتسیاب  دـننام  یم  یقاب 
رد هدش  يدنبنامز  هدیجنـس و  تاکرح  نیا  هاگنآ  دریذپ ،  ماجنا  دشاب  هتـشاد  زاین  ار  نامز  لقادـح  دـنک و  دراو  هدـنهد  ماجنا  رب  ار  ینهذ 
ود دـیمان ،  هفیظو " راک و  تیریدـم   " ای هفیظو " لیلحت  هیزجت و   " ار دوخ  شور  مه  رولیت  دوخ  دوش . ءاصحا  فیرعت و  لغـش  کی  بلاق 

عیانص "و یـسدنهم         " هب نپاژ  سیلگنا و  اکیرما ،  رد  رگید  ههد  ود  زا  سپ  دش و  هداهن  نآ  رب  یملع " تیریدم   " دیدج مان  دعب  ههد 
تاکرح هک  تسا  یـشور  ینعی  ییاناد "  " دوش یم  اهراک  يرو  هرهب  ببـس  هزورما  هچنآ  . دیدرگ فورعم  ندرک " ینلاقع   " هب ناملآ  رد 

نارگراک و نآ  ساسارب  هک  تسا  یتقیقح  يرو  هرهب  عقاو  رد  . دـنوش یم  ارجا  یهدـناماس و  بیکرت ،  هناـملاع  هنارهاـم و  تروصب  هداـس 
هک مینیب  یم  فیرعت  نیا  اب  . دـنراد تفایرد  دزمتـسد  راـک  تعاـس  هدـش و  فرـصم  يورین  هن  ناـشراک و  یهدزاـب  نازیمب  دـیاب  ناـنکراک 

یگمه گنیمد  دراودا  عماج " تیفیک  تیریدم  ماگنهب "و"  لیوحت  نزیاک و"       ای  " رمتـسم يزاسهب  "  ، " تیفیک هخرچ   " تاحلاطـصا
 ، هتفرشیپ ياهروشک  رد  هزورما  یملع  نانکراک  نارگراک و  -      2. تسا هدش  هفاضا  نآ  هب  يرامآ  يروئت  اهنت  دنراوتسا و  لوصا  نیا  رب 
راک يورین  دودـح 40 % نانکراک  هورگ  نیا  تسا ،  یملع " نانکراک  اهنیـسنکت "و"         " نارگراـک نتخاـس  رو  هرهب  یلـصا ،  شلاـچ 

ياهنامزاس یبایماک  يرو و  هرهب  دشاب ،  یم  دشر  لاح  رد  اًعیرس  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  هتفرگ و  رب  رد  ار  هتفای  هعسوت  ياهروشک 
لاس رد  یملع  ناـنکراک  يور  رب  یعقاو  راـک  رظنم  زا  یخیراـت و  رظن  زا  . دراد یگتـسب  یملع  ناـنکراک  نارگراـک و  يرو  هرهب  هب  هدـنیآ 
هرهب هدمع  لماوع  . میدوب شیپ  نرق  کی  ینعی  لاس 1908  رد  يدـی  نارگراک  يرو  هرهب  ظاحل  زا  هک  میتسه  ییاجنامه  رد  اًبیرقت   2006

دنریذپب ار  ناشیرو  هرهب  تیلوئسم  دوخ  دیاب  یملع  نانکراک  - 2. راک صخشم  فیرعت  - 1  : زا دنترابع  یملع  نانکراک  نارگراک و  يرو 
تروصب راک  ماجنا  - 4. دشاب یملع  نانکراک  تیلوئسم  هفیظو و  راک ،  زا  یـشخب  دیاب  رمتـسم  يروآون  - 3. دننک هرادا  ار  دوخ  دـنناوتب  و 

هرهب - 5 (. يدرگاش داتـسا   ) تسا یملع  نانکراک  طسوت  رمتـسم  میلعت  تبـسن  نامه  هب  یملع و  نانکراک  موادـم  شزومآ  مزلتـسم  یملع 
یملع نانکراک  - 6. دراد تیمها  تبـسن  نامه  هب  مه  راک  تیفیک  هکلب  ددرگ ،  یمن  رب  تیمک  رد  یهدزاب  هب  طقف  یملع  ناـنکراک  يرو 

دـش هراشا  هک  هنوگنامه  عماج  تیفیک  تیریدم  درواتـسد  . دوش راتفر  اهنآ  اب  دـیاب  مه  هنوگنیمه  هنیزه "و   " هن دنتـسه  نامزاس  ییاراد " "

رهوـج یتـسه و  عـقاو  رد  تیفیک  اـما  دـنک ،  یم  زاـمیزکام  ار  تیمک  هک  تسیدـی  ياـهراک  رد  متـسیب  نرق  يراـمآ  يروـئت  يریگراـکب 
 ، تسا هداد  ماجنا  یحارج  لمع  دـنچ  هک  میـسرپ  یمن  مینک ،  تواضق  یـصصختم  کـشزپ  هراـبرد  میهاوخ  یم  یتقو  تسا . یهدزاـب " "

راک . دریگب فده  ار  تیفیک " لوصح   " دیاب ادتبا  یملع  نانکراک  يرو  هرهب  نیاربانب  تسا . هداد  ماجنا  قفوم  لمع  دـنچ  میـسرپ  یم  هکلب 
مولعم و فیاظو  يدـی  ياهراک  رد  "؟ دوش ،  ماـجنا  دـیاب  هنوگچ  راـک   " هک دوب  نیا  يدـیلک  لاؤس  يدـی  ياـهراک  رد  تسیچ ؟ هفیظو  و 

لاح رد  روتکارت  اـب  هک  يزرواـشک  لاـثم  ناونع  هب  تسیچ "؟ راـک   " هک تسنیا  يدـیلک  لاؤس  یملع  ياـهراک  رد  یلو  تسا ،  صخـشم 
صخـشم دوش  ماجنا  دیاب  هچنآ  راک و  روغث  دودح و  دیآ و  یمن  نیئاپ  دوخ  روتکارت  زا  نفلت  هب  ییوگخـساپ  يارب  تسا  نیمز  ندز  مخش 

کی نیکرتشم  طابترا  هک  ینامز  لاًثم  دروآ . رد  هماـنرب  تحت  ناوت  یمن  ار  دوش  ماـجنا  دـیاب  هک  يا  هفیظو  یملع  ياـهراک  رد  یلو  تسا 
تقو هک  تسا  نیسینکت  اب  اًتدمع  میمصت  تروصنیا  ریغ  رد  دیآ ،  یم  رد  لرتنک  تحت  وا  راک  هاگتـسد و  نیـسینکت  دوش ، یم  عطق  هقطنم 
رگید ياهراک  ماجنا  هب  نلاس  زا  جراخ  ای  دنک و  اشامت  نویزیولت  دنزب ،  فرح  نفلت  اب  ای  دنک  یطابترا  متسیس  زا  تبقارم  فرـص  ار   دوخ 

يراذـگاو اب  ناوت  یم  تسین و        اهنآ  یلـصا  راک  دـنهد  یم  ماجنا  نیـصصختم  نیـسدنهم و  هک  ییاـهراک  زا  يرایـسب  هزورما  . دزادرپب
قیقحت کی  رد  دـش ،  رادروخرب  يرتشیب  يرو  هرهب  زا  یـصصخت  یلـصا و  ياهراک  رد  زکرمت  نارگید و  هب  اهنآ  یعرف  هداس و  ياـهراک 

زا تبقارم   " ار دوخ  راک  هتسد  کی  دندوب ،  هدش  هتـسد  ود  ناشلغـش  فیرعت  دروم  رد  ناراتـسرپ  زا  لاؤس  کی  رد  یناتـسرامیب  رد  یملع 
 ، اهمرف ندرک  رپ  لثم  یئاهراک  ماجنا  هب  تبسن  هتـسد  ود  ره  یلو  دنتـسناد  یم  ناتـسرامیب " تیریدم  تیاضر   " رگید هتـسد  "و  نارامیب ، 
اب دنتـشاد و  هلگ  درپس  يرتمک  قوقح  اب  راتـسرپ  ریغ  يدارفا  هب  دـش  یم  هک  ناراـمیب  ماوقا  ياـهنفلت  هب  نداد  خـساپ  اـهلگ ،  ندرک  بترم 
زا شیب  هب  مه  نارامیب  تیاضر  نازیم  نآ  عبت  هب  ربارب و  ود  دـندوب  نارامیب  تخت  رانک  ناراتـسرپ  هک  ینامز  رادـقم  اهراک  هنوگنیا  ندرپس 
راک تیفیک  تیمک و  یملع  ياهراک  رد  هک  ددرگ  یم  هظحلام  دـش . لصاح  مه  ناتـسرامیب  تیریدـم  تیاضر  تفاـی و  شیازفا  ربارب  ود 

نارگراک هکیلاح  رد  دوش  یم  هدید  هنیزه "  " مشچ هب  يدی  رگراک  یتامدخ ) ای  يدیلوت   ) يراجت ياهتیلاعف  رد  دوش . صخشم  اًقیقد  دیاب 
رد دنبای  شهاک  دنـشاب و  لرتنک  تحت  هتـسویپ  دیاب  اه  هنیزه  دنوش  هتفرگ  رظن  رد  يا " هیامرـس  ییاراد   " ناونع هب  دیاب  یملع  نانکراک  و 

دنهد یم  ماجنا  يدی  ياهراک  هکینانکراک  . دزادرپب اهنآ " هعـسوت   " هب هتـسویپ  نامزاس  دنک و  ادیپ  شیازفا  دشر و  دـیاب  اهیئاراد  هک  یلاح 
هک تسا  یمیظع  هیامرـس  تساهنآ و  شناد  اهنآ  دیلوت  لیاسو  دندیلوت و  لماوع  کلام  یملع  نانکراک  یلو  دنتـسین  دیلوت  لماوع  کلام 

دنراد زاین  راک  هب  دـشاب  هتـشاد  زاین  اهنآ  هب  نامزاس  هکنآ  زا  شیپ  يدـی  نارگراک  دنـشاب  یم  كرحت  ياراد  رایـس و   تسا و  لمح  لـباق 
دنمزاـین هزادـنا  کـی  هـب  نـیفرط  تـسا و  لـباقتم  هـطبار  نـیا  لقادــح  دــنک و  یمن  قدــص  فرح  نـیا  یملع  ناـنکراک  دروـم  رد  یلو 
یلنسرپ ياهتسایس  رد  بلطم  نیا  موهفم  دراد  رایتخا  رد  هک  تسا  ینامزاس  ياهیئاراد  ظفح  تیریدم  هفیظو  تسا  ملسم  هچنآ  . دنرگیدکی

يرو هرهب  شیازفا  يارب  ؟2 - تسا زاین  ییاهزیچ  هچ  هب  يرو  هرهب  نیرتلااب  اب  یملع  ياـهورین  يرادـهگن  بذـج و  يارب  - 1  : دجنگ یم 
مزلا ییاهزیچ  هچ  نامزاس  يراک  تیفرظ  هب  اهنآ  هدوزفا  يرو  هرهب  لیدبت  يارب  - 3 ؟  دهد ماجنا  دیاب  ییاهراک  هچ  نامزاس  تیریدم  اهنآ 

تـسا یملع  نانکراک  نهذ  رد  هک  يرگید  تلااؤس  تلااؤس و  نیا  هب  خساپ  رد  قمعت  ؟  تفرگ شیپ  رد  دـیاب  ار  ییاهـشور  هچ  و  تسا ؟ 
یملع نانکراک  نارگراک و  يدی و  نارگراک  يرو  هرهب  لبق  ثحابم  رد  اهتسیژولونکت  -  3 دهد . شیازفا  ار  نامزاس  يرو  هرهبدناوت  یم 
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یملع راک  مه  یملع ،  ناـنکراک  زا  يریثک  رامـش  هک  تسا  هدـش  هتخیمآ  مه  رد  ناـنچ  هبرجت  راـک و  هزورما  تفرگ ، رارق  یـسررب  دروم 
ار اهنآ  دنـشاب ،  یم  زین  دوخ  ریدـم  هک  دنتـسدب  راچآ  نیـسدنهم  یتراـبع  هب  اـی  دـنزادرپ و  یم  يدـی  ياـهراک  هب  مه  دـنهد و  یم  ماـجنا 

راک ماجنا  رد  ار  هبرجت  شناد و  زا  دح  نیرتلااب  هک  دننک  یم  هرادا  نیـسدنهم  هورگ  نیا  ار  يزورما  ياهنامزاس  دـنمان ، یم  تسیژولونکت 
فورصم تقو  اهتعاس  ندشراکب  تسد  زا  لبق  دنوش ،  یم  هدامآ  یطابترا  نایرـش  کی  ریـسم  رییغت  يارب  هک  ینیـسدنهم  . دننک یم  لامعا 

ینیب شیپ  تلاکشم  تسا  نکمم  مه  لمع  نیح  رد  تسا ،  ییلااب  بتارم  هب  یصصخت  شناد  دنمزاین  رما  نیا  دننک ،  یم  ریسم  صیخـشت 
دوش یم  هظحلام  هک  نانچ  دوب ،  دـهاوخ  زاین  یـصصخت  يرظن و  شناد  حطـس  نیرتلااب  هب  مه  تلاـح  نآ  رد  هک  دـنک ،  زورب  يا  هدـشن 

رد دراد ،  زاین  ییلااب  یـصصخت  شناد  هب  دوش ،  یم  دـیکأت  تقد  ماجنا و  تعرـس  رب  نآ  رد  هک  تسا  يدـی  راـک  کـی  دوخ  ریـسم  رییغت 
یملع و نانکراک  نارگراک و  اب  يدـی  نارگراک  يرو  هرهب  موهفم  توافت  هک  تساجنیا  دـشاب ،  ریدـم  هزاجا  رظتنم  دـیابن  يریگ  میمـصت 
 ، نیـسدنهم اهنیـسنکت ،  لـماش  هورگ  نـیا  دنتـسین . لـئاق  نآ  رب  یتواـفت  هماـع  رظنم  رد  هـکنآ  لاـح  دوـش ،  یم  صخـشم  اهتـسیژولوکنت 

هطیح اهنت  هن  يا  هفرح  ياههورگ  نیا  يارب  . دشاب یم  زین  ینابیتشپ  شخب  رد  لغاش  دارفا  زا  يرایسب  یتح  تاریمعت و  بصن و  نیصصختم 
اهدرایلیم هلاس  ره  برغ  كولب  ياـهروشک  دریگ و  یم  تروص  تلع  نیمهب  اـهزغم  رارف  دـشاب ،  یمن  حرطم  زین  تیلم "  " هکلب یناـمزاس 

تیزم يرترب و  لـماع  . دـنیامن تخادرپ  يا  هنیزه  تباـب  نیازا  هکنآ  نودـب  دـندرگ ،  یم  عفتنم  قرـش  كولب  هیحاـن  زا  تباـب  نیا  زا  رـلاد 
ییاپورا و ياهروشک  سپـس  اکیرما و  ادتبا  ههد 1920  زا  تساهتـسیژولونکت ،  هورگ  نیا  يریذـپرجاهم  ای  تیبرت و  برغ ، كولب  یتباقر 

دنشاب مزلا  يرظن  تامولعم  ياراد  مه  هک  دنا  هدومن  سیسات  اهتسیژولونکت  تیبرت  يارب  ار  یمومع )  ) یتینویماک ياهجلاک  نپاژ  رد  اًریخا 
زا یـضعب  اًریخا  برغ و  كوـلب  ياـهروشک  داـصتقا  يرو  هرهب  میظع  تـیزم  . دـنیامن هدافتـسا  یملع  تروـصب  يدـی  ياـهتراهم  زا  مـه  و 
مه رتبقع  ههد  دـنچ  هک  موس  ناهج  ياـهروشک  رد  . تسا یکتم  رما  نیمه  رب  عونتم  دـیدج و  عیانـص  داـجیا  رد  قرـش  كولب  ياـهروشک 

فوطعم لاثم  کی  هب  ار  امش  رظن  عوضوم  رتشیب  ندش  نشور  يارب  . دنرگن یم  تراقح  مشچ  هب  تسد  اب  راک  هب  تامولعم ، اب  دارفا  دنتسه 
اکیرما و رد  ینفلت  تامدـخ  نیمأت  یبسن  راصحنا  هک  ( AT&T  ) اکیرما نفلت  تکرـش  رد  عوضوم  نیا  لبق  لاس  داتـشه  دودح  مراد ، یم 

تاطابترا نفلت و  يرادهگن  ریمعت و  ضیوعت و  يزادنا ،  هار  بصن ،  تکرش  نیا  هفیظو  داتفا ،  قافتا  تشاد  تسد  رد  ار  اداناک  زا  یشخب 
دمآ دوجو  هب  ییاهدرادناتسا  راک  نیا  ماجنا  يارب  تفای ،  رییغت  نایرتشم " نتـشادهگن  یـضار   " هب هفیظو  نیا  لاس 1925  رد  دوب ،  ینفلت 

دوش و ماجنا  تعاـس  فرظ 48  رثکادـح  یفاـضا  نفلت  اـی  دـیدج  نفلت  کـی  يزادـنا  هار  بصن و  تاشرافـس  هیلک  تشاد  یم  ررقم  هـک 
مزلا ياهشزومآ  نانکراک  کت  کت  هب  دوش . ماجنا  تعاس  فرظ 24  رثکادح  هدش  لصاو  یبارخ  عفر  تاریمعت و  ياهتساوخرد  نینچمه 
نفلت يرادهگن  ریمعت و  يزادنا و  هار  ضیوعت ،  بصن ،  زا  معا  اهراک  هیلک  هدهع  زا  دـناوتب  ییاهنت  هب  رفن  کی  اهنت  هک  يروطب  دـش  هداد 

 ، تسا هنوگچ  هنیزگ  هحفص  راک  زرط  دنک ،  یم  راک  هنوگچ  نفلت  متـسیس  هک  دنتفرگ  یم  دای         دیاب  يدی  نانکراک  نیاربانب  دیآرب ، 
زین ار  راک  ماجنا  نامز  شور و  تیریدم  اًنمض  دنیآرب ،  نآ  عفر  هدهع  زا  صیخشت و  ار  تلاکـشم  هک  دندروآ  یم  رد  رـس  کینورتکلا  زا 
درک فیرعت  نایرتشم " یعطق  تیاضر   " ار تیفیک "  " تکرـش نیا  دش ،  حرطم  مه  تیفیک  هک  دعب  لاس  دـنچ  دـنریگب . هدـهع  هب  اًصخش 

اب . ریخ ای  تسا  یـضار  وا  راک  زا  هک  دـسرپب  وا  زا  و  دـنزب ،  رـس  يرتشم  هب  راک  ماجنا  زا  سپ  هتفه  کی  تسیاب  یم  رگـسیورس  دوخ  ینعی 
تیلوئسم هک  دنتـسه  ییاهتـسیژولونکت  اهنامزاس ، زورما  نانکراک  - 2 ؟  تسیچ هـفیظو  راـک و  - 1  : زا روظنم  هک  دـش  صخـشم  لاثم  نیا 

دیدج تامولعم  شناد و  يریگدای  هب   هتسویپ  اهتسیژولونکت  - 3. دنراد هدهع  رب  اًصخـش  ار  تیفیک ) اب  راک  هئارا   ) نایرتشم تیاضر  لماک 
متسیس زا  متـسیسریز  کی  ناونع  هب  راک  کی  ماجنا  دنیآرف  هب  - 4. دنراد زاین  ندومن ) ریذپ  تیلوئـسم  ندرک و  راکب  دراو  ندرک ،  علطم  )

هک مینک  رواب  - 5. دشاب نامزاس  راک  ياهدنیآرف   رب  ینتبم  لماک و  متسیس  کی  دوخ  ینامزاس  راتخاس  دوش و  هتـسیرگن  ینامزاس  راتخاس 
ياه لحم  رد  ام  تازیهجت  هک  یتمدخ  تباب  هکلب  دنهد  یمن  لوپ  ام  هب  دیدج  متـسیس  کی  يزادـنا  هار  بصن و  يرادـیرخ ،  تباب  مدرم 
ریذپ تیلوئسم  زور و  تامولعم  شناد و  هب  زیهجت  اب  ام  ياهتسیژولونکت  هک  میهد  هزاجا  - 6. دنهد یم  لوپ  ام  هب  دنهد  یم  ماجنا  نایرتشم 

فرـصم يورین  هن  ناشراک و  یهدزاـب  نازیم  هب  ناـنکراک  - 7. دنوش لیدـبت  دوخ  راک  هطیح  رد  یعقاو " هدـنریگ  میمـصت  کی   " هب ندوب 
مزلتـسم یملع  نانکراک  صوصخب  نانکراک ،  نتخاس  رو  هرهب  مینک  زاغآ  اجک  زا  هنوگچ و  . دنراد تفایرد  دزمتـسد  راک  تاعاس  هدش و 

یقلت هوحن  ینوگرگد  مزلتـسم  هکلب  تسا  نانکراک  صاخ  طقف  هن  یقلت ، زرط  رییغت  نیا  تساـهنآ ،  شرگن  یقلت و  هوحن  ساـسا  رد  رییغت 
یشیامزآ تروصب  دیاب  ادتبا  دشاب ،  یم  راوشد  رایسب  يراک  ینامزاس  ندمت  هب  ینامزاس  گنهرف  رییغت  هک  اجنآ  زا  . دشاب یم  نامزاس  لک 

تـسا یملع  نانکراک  زا  یهورگ  لقادـح  ای  نامزاس  زا  يا  هیحان  نتفای  لوا  ماگ  . دوش ماجنا  نامزاس  کچوک  شخب  کـی  رد  تولیاـپ ) )
ناکما تفاـی ،  شیازفا  یلوبق  لـباق  نازیم  هب  کـچوک  هورگ  نیا  يرو  هرهب  هکنآ  زا  سپ  دنـشاب . ینوگرگد  لوبق  هب  رـضاح  اریذـپ و  هک 
لیاسم هک  میزومآ  یم  هک  تسا  نامز  نآ  ات  دش . دهاوخ  مهارف  نامزاس  لک  هب  سپس  رتگرزب و  يا  هیحان  هب  دیدج  هویـش  طسب  يرـست و 

هچ ماجنا  رظندروم ،  جیاتن  هب  یبایتسد  يارب  ای  و  تشاد ،  تمواقم  راظتنا  ناوت  یم  اجک  رد  دـنراد ،  رارق  اهاجک  رد  یـساسا  تلاکـشم  و 
نانکراک يرو  هرهب  . دوب دهاوخ  یمازلا  اه  یقلت  زرط  رد  يریگ و  هزادـنا  ياهرایعم  رد  ینامزاس ،  راتخاس  رد  هفیظو ،  راک و  رد  یتارییغت 

هب اهنامزاس  نیا  تیریدم  تسیزورما و  ياهنامزاس  ءاقب  ترورـض  زمر و  هکیلاح  نیع  رد  تسا ،  زورما  تیریدـم  شلاچ  نیرتگرزب  یملع 
ياهرازاب يارب  ناراذگ و  هیامرس  ناریدم ،  يارب  عوضوم  نیا  . دنـشاب راودیما  دوخ  نامزاس  نایک  ظفح  هب  دنناوت  یمن  يرگید  قیرط  چیه 

تـسا یملع  نانکراک  نارگراک و  نیا  و  دـنک ، یم  ینارمکح  لوپ "  " ياج هب  ییاـناد "  " هزورما دوب ،  دـهاوخ  یـساسا  یلکـشم  هیاـمرس 
هن ار  یملع  نانکراک  تشاد ،  دهاوخن  یموهفم  انعم و  دازآ " ياهرازاب   " نیاربانب دنشاب ،  تامولعم  شناد و  بحاص  دنناوت  یم  هک         

هچنآ دـنرادن . يرازاـب  شزرا  یلو  دـننامزاس  ییاراد  هچرگ  و  دروآرد ،  کـلمت  هب  ناوت  یم  هن  تخورف و  ناوت  یم  هن  دـیرخ و  ناوت  یم 
يداصتقا تیهام  راتخاس و  رد  نیداینب  تارییغت  بجوم  هدنیآ  ياه  ههد  رد  نانآ  يرو  هرهب  یملع و      نانکراک  نارگراک و  تسا  ملـسم 

 / ناباتش دشر  - 1  : ذخآم عبانم و  . تسا هدز  مقر  ار  دوخ  یجیردت  گرم  دنامب  لفاغ  مهم  رما  نیا  زا  ینامزاس  رگا  دش ،  دنهاوخ  اهنامزاس 
نسحم دنلکآ /  سا  ناج  ریگارف /  ینامزاس  یلاعت  - 3 یعیفش دوعسم  راک /  بسک و  هیهت  يامنهار  - 2 داژن ییاضر  رتکد  تچیرپ /  سیرپ 

لیعامسا يرادم /  يرتشم  - 5 یمظاک رایزهم  يرفعج –  یفطـصم  نوسلیو /  ماهارگ  روحمدوخ /  تیریدم  اب  يراک  ياه  میت  - 4 يدنولا
-8 داژن ییاـضر  رتـکد  رکارد /  رتـیپ  هدـنیآ /  تیریدـم  - 7 داژن ییاـضر  رتـکد  یپماـش /  رمه –  اهتکرـش /  هراـبود  یـسدنهم  - 6 يدمحم

تیریدم - 10 عولط دومحم  رکارد /  رتیپ  يراد /  هیامرـس  زا  سپ  هعماج  - 9 کل نیـسحملاغ  یمیت /  راک  یهورگ و  راک  يارب  يزاسرتسب 
http://www.ict.gov.ir/article-fa-34.html* داژن ییاضر  رتکد  ریگارف /  تیفیک 

یناسنا عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  رد  يروآ  ون 

یمومع و ياهنامزاس  هژیوبو  تسارییغت  لاحرد  اعیرـس  ینامزاس  ياـههورگ  نادنورهـش و  , تلود شقن  , عیرـس تارییغت  رـصع  رد  : همدـقم
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شقن کی  زا  مه  نادنورهـش  , یتلود تلاوحت  ياپمه  دنرییغت . لاح  رد  راشف  لیلدـب  هب  ای  , رایتخا هب  ای  تیریدـم  ياهمتـسیس  یـصوصخ و 
لاح رد  للم  تلودو  تیریدم  هک  ییاهشلاچ  . دننکیم يزاب  تیریدم  رد  ار  يرتلاعف  شقن  , یتکراشم وجـشلاچ و  شقن  هب  فرـص  هدنریذپ 

ققحت ارجا و  لقث  زکرم  , کیژتارتسا تیریدم  يزیر و  همانرب  . دنتسه یتعنص  للم  ياهـشلاچزارتریطخرایسب  دنتـسه ,  هجاوم  نآ  اب  هعـسوت 
یناسنا عبانم  تیریدمو  هعسوت  , بولطم تیریدمو  هعـسوت  ياه  همانرب  يارجاو  یحارط  دیلک  ناریارد  . تسا للم  نیارد  يا  هعـسوت  فادها 

رد يزاس  تیفرظ  . دنـشاب لااب  یتیفیک  ابو  شخبرثا  ناریدم  دیاب  ناریدم  , يزاس یناهج  ياهـشلاچ  اب  ندـش  هجاوم  يارب  تسا . کیژتارتسا 
تیریدـم تلود و  تیریدـم ,  نامزاس , ياه  هزوح  رد  تیفرظ  داجیا  يزاس , یناـهج  ياهـشلاچ  اـب  ههجاوم  يارب  : یناـسنا عباـنم  تیریدـم 

هعـسوت : یناسنا عبانم  يزاس  تیفرظ  . دـنریگ یم  رظن  رد  يزاس  تیفرظ  رد  کیژتارتسا  رازبا  کی  ناونع  هب  ار  يروآون  تسا  مزـلا  یمومع 
تلود اـهتیلباق  نـیا  هـک  یموـمع  تیریدـم  متــسیس  يدرف و  ياـهتراهمواهتیلباق  , اـهییاناوت , یگنهرف , يرواـنف , یتیریدــم , یناـمزاس , يداـهن
يزاس تیفرظ  ) دننک لمع  مه  نآ  زا  رتارف  هکلب  , دـننک تیریدـم  ار  دوخ  يراج  ياهـشلاچ  اب  اهنت  هن  هک  دـنکیم  رداق  ار  یتلود  تیریدـمو 

اهناـمزاس , اـههورگ , دارفا نآ  یط  هـک  يدـنیارف  : دــحتم لـلم  هعــسوت  هماـنرب  دــیدزا  يزاـس  تـیفرظ  ( تـسا یلحم  یلم و  عوـضوم  کـی 
فیرعت ار  فادهاو  هدرک  لح  ار  لیاسم  , دـنهد ماجنا  ار  یلـصا  فیاظو  .1: نآ یط  ات  دـنهدیم  شیازفا  ار  ناشیاهییاناوت  اـهنمجناواهداهنو 

, يداـصتقا ياهـشخب  همهرد  : يا هقطنم  یناـسنا  عباـنم  يزاـس  تیفرظ  . دـننک عفرو  هدرک  كرد  ار  دوخ  هعـسوت  ياـهزاین  .2. دننک ققحمو 
رد , یناسنا عبانم  يزاس  تیفرظ  . دـشاب مکاح  اهـشناد  نیرت  هتفرـشیپ  اهتراهم و  عونو  حطـس  نیرتـلااب  دـیاب  یتیریدـم  یـسایس و  , یعاـمتجا

یناسنا عبانم  يزاس  تیفرظ  اب  توافتم  کیژتارتسا  یناسنا  عبانم  ياهتیفرظ  ات  تسا  ياهتراهم  اهـشناد و  زا  يا  هعومجم  : للملا نیب  طـباور 
رد تلم  کی  ناونعب  هدرک و  داجیا  ار  دنکیم  لیمحت  اهنآ  رب  يزاس  یناهج  هک  یعیرس  تارییغت  هرادا  يارب  مزلاو  شخبرثا  زاین  يا  هقطنم 

یناـسنا عباــنم  تیریدــمو  کــینورتکلا  يراد  تموـکح  يدرکراــک  تیلباــق  ود  . دــنهد ماــجنا  یــشخبرثا  فیاــظو  یناــهج  هعماــج 
هاگآروظنمب ( یناسنا عبانم  یبایزرا  اـت  هتفرگ  یلنـسرپ  ياـهراین  نـلاعا  زا   ) یمومع تامدـخ  تاـعلاطا  یتلود  ياـهنامزاس  .1: کینورتکلا

زا شخبرثاو  اراک  روطب  , تقو فلاتا  شهاک  ای  فذح  اب  نادنورهش  .2. دنناسر یم  همه  علاطا  هب  , ار ناشدرکلمع  زا  هعماج  داحآ  نتخاس 
رارق لرتنک  تحت  یطیحم  تاعاضتقا  يرواون  قیرط  زایناسنا  عبانم  هعـسوت  تیریدـمرد و  اـهیروآ  ون  . دـنراد یم  تفاـیرد  تامدـخ  تلود 

يرواون يارب  هکرحم  يورین  ناونع  هب  , تیقـلاخ يرواوـن  , یللملا نیبو  يا  هقطنم  , یطیحم ياـهتیعطق  مدـعرطاخب  . دوـشیم ینیبـشیپو  هتفرگ 
کی : تاعلاطا يژولونکت  .1 یناسنا عبانم  کـیژتارتسا  يزاـس  تیفرظ  ياهـشور  . تسا تیریدـم  هزوح  رد  تیفرظ  شیازفا  تهجرد  رتشیب 

هماـنرب تـهج  رد  تامیمــصت  ذاـختا  روـظنمب  , کـیژتارتسا تاـعلاطاواه  هداد  تیریدــم  , شزادرپ , يروآ عـمج  يارب  کــیژتارتسا  رازبا 
عبانم تیریدـمو  کینورتکلا  يراد  تموکح  .2. تسا حوطـس  همه  رد  يدیلک  یناسنا  عبانم  هعـسوتو  یبایـشزرا  , اقترا , یبایدنمراک , يزیر
روشک مامت  رد  ار  يدیلک  کیژتارتسا  لنـسرپ  دـنناوتیم  یناسنا  عبانم  ناریدـم  اهتلود و  کینورتکلا  يراد  تموکح  اب  : کینورتکلا یناسنا 

لنسرپ و .3. دـننک مهارف  , یلنـسرپ نینچ  هب  دـنمزاین  فلتخم  ياـهنامزاس  يارب  ار  تیفرظودـنهد  شزوـمآو  هدرک  رقتـسمو  هداد  صیخـشت 
ماـجنا هربـخ  لنـسرپ  ءاـقتراو  يزاـس  هداـمآ  سپـسو  هدـش  ماـجنا  کـیژتارتسا  فیاـظوو  اهتــسپ  ییاسانــش  ادـتبا  : کـیژتارتسا ياهتــسپ 

یـشخرچو یبایاج  متـسیس  کی  داجیا  ” “ بولطم شاداپ  متـسیس  کی  يریگراکب   “ لثم يدراومزا  ناوتیم  : کـیژتارتسا شزیگنا  .4. دوشیم
دنچ ناونعب  ” تاعلاطا رـصع  رد  اهـشناد  نیرتدـیدج  اب  دارفا  نتخاس  زهجم  يارب  بوانتم  روطب  اـهتراهمو  شناد  ءاـقترا  ” “ ناـمزاس نورد 

باستکا دنمزاین  , یناهجو یلم  تلاوحت  هزورما  : کیژتارتسا شناد  هعـسوت  تیریدـم و  .5. درب مان  یشزیگنا  ياهمتـسیس  نیرتایوپ  زا  دروم 
هعــسوت يدــیلک  هزوـح  کـی  . دوـشیم هـتفرگ  راـکب  کـیژتارتسا  یناـسنا  عباـنم  تیریدــم  هعــسوت  يارب  هـک  تـسا  ییاــهتراهمو  شناد 
يروآوـن لوــحت و  .6. دــبای هعــسوت  ناــمزاس  رــسارس  ردو  هدــش  عورــش  مره  سار  زا  دــیاب  هــک  , تــسا یناــمزاس  يریگداــی  , شناد

نامزاس رد  , يراگزاسورییغت , يریگدای گنهرف  دیاب  . تسا نامزاس  رد  لوحت  ورییغت  , يریگدای دس  نیرتلکشم  یگنهرف  تلالاتخا  : یگنهرف
شقن نیرتمهم  )و  تسا یناسنا  طباورو  يراتفر  ياهتراهم  شزومآ  ) تایقلاخا لیصحت  , ینامزاس گنهرف  رییغت  رد  راک  نیرتمهم  . دتفیب اج 

مدـق نیلوا  زا  , یفیک درکلمع  هب  دـهعت   “ ینعم هب  : ریگارف تـیفیک  تیریدـم  .7. تسا کیژتارتسا  یناسنا  عباـنم  ربهر  هدـهعب  دـنیارف  نیا  رد 
يزاـس تیفرظ  یلـصا  رازبا  کیودـشاب  یم  ددـجم  روـطب  دـنیارف  هـماداو  اـهتنا  هـب  اـت  دـنیارف  رـسارس  ردوریـسم  ماـمت  رد  نآرب  تراـظنو 

يوق هدننازیگنا  کی  ناونعب  یگتسیاش  دوشیم  ثعاب  هتـسیاش  درکلمع  هب  شاداپ  : هتـسیاش درکلمع  يازا  رد  تخادرپ  . 8. تسا کیژتارتسا 
کی نانآ  هب  یهجوت  یب  رطاخب  دلوم  ریغ  دارفا  هب  هب  نانآ  لیدبتو  هتسیاش  دارفا  بذج  ) دنک لمع  نامزاس  رد  دعتسم  دارفا  تفرـشیپ  يارب 
یناهج نایرج  رد  : یناهج ییارجا  ناریدـم  .9. دنوشیم نامزاس  بذج  , رجاهم ياهدادعتـسا  نیرتهب  متـسیس  نیا  اب  .( تسا یتیریدـم  تقامح 

دنـــشیدنیب یناــهج  هــک  يرداــک  دـــنمزاین  سپ  ، دنتـــسه یتــیلمارف  ياــهنامزاس  اــب  لــماعت  لاـــح  رد  یتــلود  ياـــهنامزاس  ندـــش 
ناـمزاس رد  کـیژتارتسا  تـیفرظ  ءاـقتراو  داــجیا  رد  يدــیلک  لــماوع   : تاــیقلاخاو داــمتعا  , يریذــپ تیلویــسم  , تیفافــش .10. دنتسه

يژتارتسا کی  دنمزاین  ام  سپ  , تسا تکرح  لاح  رد  تعرسب  هیامرـسو  یناهج  راک  يورین  : راک يورین  یناهج  كرتو  ترجاهم  .11. تسا
زا یکی  : راک يورین  _ ریدم تکراشم  ماجنا  .12. میتسه یلمو  یلخاد  یهنامزاس  رد  دعتسم  دارفا  زا  يریگ  هرهبو  تشادهگن  يارب  هناروآون 
راک يورین  ناریدـم و  نیب   ( هیوسود عفاـنمو  يراـکمهو  داـمتعا  ياـنبم  رب  ) تکراـشم داـجیا  ضراـعت  شهاـک  يارب  اـهیژتارتسا  نیرتمهم 

هزوح مامترد  یحارط و  تقدب  تیریدم  رد  تیفرظ  شیازفا  يارب  دیاب  مهب  طبترم  دروم  ود  نیا  : ددجم یهدنامزاسو  تاحلاـصا  .13. تسا
دنیارفو دهدیم  رارق  فده  دروم  ار  هدش  هنیداهن  تیفرظ  , ینامزاسو يرادا  دوبهب  تاحلاصا : . دوش هتفرگ  راکب  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياه 

يراتخاس یتیهامو  دهدیم  رارق  فدـه  دروم  ار  ینامزاس  ددـجم  يریگ  لکـشو  تامیظنت  : ددـجم یهدـنامزاس  . دریگیم رب  رد  ار  گنهرفو 
فادــها قـقحت  ياربو  تـسا  درکلمع  ياهدرادناتــسا  دــنمزاین  يرادرب  وـگلا  . تـسا هـناروآ  وـن  يژتارتـسا  کـی  : يرادرب وـگلا  .14. دراد

رد تیقفوم  يارب  , اه هیور  نیا  رتهب  يریگراکب   , یتلود تیریدـم  رد  تیفرظ  داـجیا  يارب  . دـبای یم  تیمها  درکلمع  شجنـس  يرادربوگلا 
ردقچ يرهش  تامدخ  یضتقم  نازیم  : یمومع ياههاگنب  تیفرظ  کیژتارتسا و  يرهـش  تامدخ  .15. تسا يدیلک  درکیور  کی  , درکلمع
اهیراک يزاوم  ایو  يراک  هرابود  ات  , دنوش ددجم  یهدنامزاس  ای  دنوش  بیکرت  مه  اب  دیاب  دنناوتیم و  ییاهداهنو  اهنامزاس  هچ  ! دشاب دناوتیم 

يدـمآراکان اما  , دـنیآ یمرب  تلود  هدـهعزا  طقف  اهراک  یخرب  هکنیا  دوجو  اب  : کـیژتارتسا یتلود  ياـههاگنب  تیریدـم  .16. دنوش فذح 
زاین , یتلود ياههاگنب  هتسیاش  تیریدم  . تسا هدرک  مهارف  يزاس  یصوصخ  يارب  ار  هنیمزو  هدروآ  نییاپ  ار  شتیعورشم  , تیفافـش نادقفو 

تیریدم يارب  هتسیاش  لنـسرپ  دیاب  : اهدادرارق تیریدم  تیفرظ  .17. دروخ دهاوخ  تسکش  , هعلاطم یب  يزاس  یـصوصخ  هک  تسا  ییادرف 
تیفرظ ياهشور  زا  یکی  : یناسنا هیامرس  .18. دشاب هتشاد  دوجو  , دوشیم راذگاو  یصوصخ  شخب  هب  هک  ییاهدادرارق  رب  شخبرثا  تراظنو 

رب لمتـشم  , یناـسنا هیامرـس  هعـسوت  رد  , کـیژتارتسا ياـهیروآون  . تسا یناـسنا  هیامرـس  ناوـنع  هـب  یناـسنا  عباـنم  نـتفرگ  رظن  رد  , يزاـس
رب دـیاب  , فلتخم ياهـشخب  رد  , صـصختم یناسنا  عبانم  , لاثم ) تسا نامزاس  حوطـس  مامت  رد  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  ددـجم  يدـنمراتخاس 

هیحور : اهنا هعسوت  يزاس و  میت  .19( دنزاس دنمناوت  ار  اهدحاو  هیقبو  هدرک  زکرمت  تسا  ینامزاس  تایرورض  اب  قبطنم  هک  , یلـصا فیاظو 
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اهنامزاس درکلمع  ءاقترا  رد  , کیژتارتسا يرواون  کی  ناونعب  ار  رما  نیاودوش  هداد  شرتسگ  نامزاس  یناسنا  عبانم  همه  نیب  رد  دیاب  یمیت 
ار هنیمز  هک  تسا  يزاس  داـقتعاو  یناـمزاس  قلعت  سحو  هیحور  ءاـقترا  يارب  , يژتارتسا کـی  : ییاروش تیریدـم  متـسیس  .20. تفرگ راکب 

کمک یتلود  تیریدـم  رد  کیژتارتسا  يزاس  تیفرظ  هبدـناوتیم  بیترت  نیدـب  هدرک و  مهارف  ـلااب  يرو  هرهبو  یتکراـشم  تیریدـم  يارب 
عبانم يزاس  تیفرظو  دـنک  دـنمناوت  دـشر  هعـسوت و  يارب  ار  هعماج  ياهنامزاس  مامت  دـیاب  تلود  : اهـشقن تیفرظ  يزاـس  دـنمناوت  .21. دنک
تـسا یناهج  شناد  مزلتـسم  یناهج  رکفت  زرط  : ندرک لـمع  یلحمو  ندرک  رکف  یناـهج  .22. دـهد ماجنا  , فلتخم ياهـشخب  رد  ار  یناسنا 

هزوح مامت  رد  هک  تسا  زاین  دروم  روظنم  نیا  هب  کیژتارتسا  ياهیروآون  . دنوش هداد  شزومآ  نآ  قبط  رب  دـیاب  , کیژتارتسا یناسنا  عبانمو 
هداد ءاـقتراو  داـجیا  , یتاـیلمع مهو  کـیژتارتسا  تروصب  مه  دـیاب  تیفرظ  نیا  هتبلا  . دـیامن داـجیا  تیفرظ  , یناـسنا عباـنم  تیریدـم  ياـه 

تـسا يزاس  یناهج  رـصع  رد  نا  ءاقترا  يزاس و  تیفرظ  يارب  يدـیلک  رازبا  ناونعب  , یناسنا عباـنم  تیریدـمرد  يرواون  : يریگ هجیتن  . دوش
هب هک  تسا  یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  يروآون  يارب  يدج  يزاین  , تسا يرورض  بولطم  یتلود  تیریدم  هعـسوت ي  يارب  هک  هچنآ  ینعی 

عباـنم تیریدـم  باـب  رد  هژیو  سنارفنک  رد  هلاـقم  نیا  .“ دـننکیم لـمع  ندـش  یناـهج  ياهـشلاچ  اـب  ههجاوم  يارب  يزاـس  تیفرظ  ناوـنع 
تسا ”. هدش  هئارا  ربتکا 2003  رد  , نارهت رد  , یناسنا

http://mrdm.mashhad.ir/articles.php?article_id=232*

یناسنا عبانم  تیریدم  ياهدربهار 

گنارتسمرآ لکیام  هتشون :
يریصن رفولین  صیخلت : یقفوم -  نسح  یلیبا -  رایادخ  رتکد  نامجرتم :

نیب دوجوم  طباور  رب  نانکراک و  يزاسهب  يریگراکب و  رب  هک  تسا  یتامیمـصت  هرابرد  یناسنا  عبانم  دربهار  یناسنا  عباـنم  دربهار  ساـسا 
دربهار ققحت  زا  تیامح  یناسنا  عبانم  دربهار  يدوجو  هفـسلف  دنراذگیم . ییاپرید  هدمع و  ریثات  اهنآ  یتسرپرـس  تحت  دارفا  تیریدـم و 

هدش هتفریذپ  ینامز  ینامرآ  طیارـش  رد  يرارکت  درکیور  کی  دشاب . زاس  هدنیآ  مه  یلعفنا و  مه  دیاب  یتیامح  نینچ  تسا . راک  بسک و 
بسک و دربهار  يریگ  لکش  هب  کمک  نمـض  ینعی  دنـشاب . یلاعفنا  مه  زاس و  هدنیآ  مه  یناسنا  عبانم  دربهار  نلاوئـسم  نآ  رد  هک  تسا 

نآ تیهاـم  راـک و  بسک و  دربهار  دـننک . نیمـضت  ار  یناـسنا  عباـنم  هب  طوبرم  دربهار  راـک و  بسک و  دربهار  نیب  دربـهار  بساـنت  راـک 
نییعت دوخ  طیحم  رد  رادیاپ  یتباقر  تیزم  هب  لین  يارب  ار  تکرـش  ریـس  تهج  دربهار  نیا  هک  دندقتعم  راک  بسک و  دربهار  ناسانـشراک 

زاربا يدربـهار  ناـنچ  دراد  دوخ  مهم  عباـنم  تدـمزارد  صیـصخت  هب  ناـمزاس  هک  تسا  یلیاـمت  زاربا  دربـهار  رگید  تراـبع  هب  دـنکیم .
فادها دربهار و  نیب  دربهار  یلوتم  ناسانـشراک  تسا . نآ  زا  یـشخب  ای  تکرـش و  حطـس  رد  یقفوم  لماوع  ای  مهم  لئاسم  هب  یگدیـسر 

بسک دربهار  حوطس  دنوشیم . لئاق  توافت  يدیلک  جیاتن  ریاس  ای  راد  ماهس  شزرا  فادها  یلام ، ياهینیب  شیپ  اههمانرب ، راک ، بسک و 
بیکرت و اب  لاامتحا  تکرـش  لک  حطـس  رد  عدربهار  یلک  روط  هب  تسا . صیخـشت  لباق  راک  بسک و  دربهار  تواـفتم  حطـس  ود  راـک  و 
اب هژیو  هب  تکرـش  لک  حطـس  رد  دربهار  دـهدیم . لیکـشت  ار  تکرـش  هک  دـشاب  هتـشاد  راک  رـس و  ییاهراک  بسک و  هعومجم  درکلمع 

ندرک جراخ  اهتکرش و  تیکلام  دیرخ  اهماغدا ، راک    -  بسک و  هعومجم  ماجسنا  تکرش    -  تلاسر  دراد    - : راک  رـس و  ریز  دراوم 
ياهدرکیور راک  بسک و  دحاو  دربهار  يدیلک  رـصانع  لکـش  راک  بسک و  لرتنک  هرادا و  هوحن  موسر  بادآ و  اهتکرـش    -  زا  هیامرس 

ریز ياهتکرش  شریذپ  دروم  کبس  هس  نآ  دناهدرک . فیرعت  ار  دربهار  هرادا  کبـس  هس  لبپمک  دلوگ و  نوگانوگ  ياهتکرـش  رد  دربهار 
يزیر همانرب  ياهدنیارف  داجیا  اب  دیاب  اهنآ  تکرش  يداتس  رتافد  دندقتعم  هک  يدربهار  يزیر  همانرب  دجاو  ياهتکرش  -    1 دناهتفرگ . رارق 

. دنهد رارق  ریثات  تحت  ار  نآ  دننک و  تکراشم  راک  بسک و  دـحاو  ياهدربهار  نیودـت  رد  يدربهار  رکفت  رهوج  رد  دـش  میهـس  یلاع و 
راک بسک و  ياهدحاو  یهد  نامزاس  هب  راک ، بسک و  دحاو  يزیر  همانرب  هب  نتخادرپ  نمض  هک  يدربهار  لرتنک  دحاو  ياهتکرـش  -    2
نیا زا  یلام . لرتنک  دجاو  ياهتکرش  -    3 دندقتعم . راک  بسک و  دحاو  تیریدم  هب  يرتشیب  لمع  راکتبا  ضیوفت  روآدوس و  لقتسم و 

رب تراظن  تکرش ، دصاقم  دروم  رد  قفاوت  اههنیزه ، نمضت  ار  دوخ  یلـصا  هفیظو  يزکرم  داتـس  هک  دوشیم  هدافتـسا  يدراوم  رد  کبس 
نیودت دنراد . فیعـض  درکلمع  تیریدـم  هک  دـنادیم  ییاهمیت  ددـجم  یهد  ناماس  رد  مادـقا  هدـش و  نییعت  دـصاقم  ياسار  رد  درکلمع 

نییبت تسین . نینچ  اموزل  اما  تسا . تخـس  دنم و  اظن  یلیلحت ، يدـنیارف  دربهار ، نیودـت  هک  تسا  نیا  رب  ضرف  ابلاغ  راک  بسک و  دربهار 
رظن زا  تروص  نیا  هب  نآ  حرط  هچرگا  دـنوش ، یمن  حرطم  هتـشون  تروص  هب  اموزل  راک  بسک و  ياـهدربهار  راـک  بسک و  ياـهدربهار 

يدربهار لرتنک  تیریدم و  ياراد  ياهتکرش  تسا . ییایازم  ياراد  لرتنک  يزیر و  همانرب  روظنم  هب  هعجارم  يارب  صخـشم  یلحم  نتـشاد 
هلاس کی  ياههجدوب  هب  یلام  لرتنک  رب  ینتبم  ياهتکرش  رد  یلو  دننکیم  هدامآ  یتدمزارد  یمـسر و  يدربهار  ياه  همانرب  رتشیب  لاامتحا 
نیب یگنهامه  قفاوت و  نتخاس  مهارف  يارب  یناسنا  عباـنم  دربهار  راـک و  بسک و  دربهار  قیفلت  دوشیم . اـفتکا  زاـین  دروم  هجدوب  ممتم  اـب 

کمک نآ  فیرعت  هب  عقاو  رد  تیامح و  راک  بسک و  لیمکت  زا  یناسنا  عبانم  دربهار  هک  يوحن  هب  یناسنا  عباـنم  دربهار  راـک و  بسک و 
عبانم تیریدم  يراذگتـسایس  فادها  نیب  قافو  يدربهار و  بسانت  داجیا  راک  نیا  زا  فده  دراد . ترورـض  يدربهار  قیفلت  یعون  دـنک ،

دربهار و نیودـت  تواـفتم  حوطـس  يدربهار  ياهکبـس  حوطـس و  اهدـنیارف ، عونت  قـیفلت 1    - تلاکـشم  تسا . راـک  بسک و  یناـسنا و 
یلک ياهدربهار  اب  بسانتم  یناسنا  عبانم  يدربهار  تیهام  زا  مجـسنم  هاگدـید  کـی  لوصح  ـلاامتحا  اـهنامزاس  باـختنا  دروم  ياـهکبس 

دزاسیم هجاوم  لکشم  اب  ار  راک  بسک و  دربهار  نیودت  دنیارف  لوط  رد  زاین  دروم  یناسنا  عبانم  ياهيراکمه  عون  نییعت  راک و  بسک و 
لاامتحا راک  بسک و  دربهار  یلماـکت  تیهاـم  -    2 تسا . راوشد  يرما  لاامتحا  ناـسنا  عباـنم  ياـهدربهار  رب  زکرمت  رما  رگید  تراـبع  هب 

نـشور تلاکـشم  هب  راک  بسک و  نودـم  ياهدربهار  نادـقف  -    3 دزاسیم . لکـشم  ار  یناسنا  عباـنم  بساـنم  ياـهدربهار  قیقد  نییعت 
ياهربهار یناسنا  عبانم  لئاسم  یفیک  تیهام  -    4 دیازفایم . یناسنا  عبانم  ياربهار  یـسررب  دروم  يدربهار  راک  بسک و  لئاسم  نتخاس 

، دشر هعومجم  راتخاس  اب  طابترا  رد  هیلوا  ياههداد  جیار و  ياهرادومن  تروص  هب  ات  دنراد  لیامت  لقادـح  ای  دـنددصرد و  راک  بسک و 
دربهار يریگ  لکـش  هوحن  كرد  لکـشم 1    - نیا  هب  نتخادرپ  ياهدرکیور  دنوش . نییبت  يروآدوس و ...  رازاب ، مهـس  یتباقر ، تیعقوم 

ياههطیح رد  ار  یناسنا  عبانم  دربهار  لمعلاروتـسد  راک  بسک و  دربهار  نیاربانب  راک  بسک و  يدـیلک  لئاسم  كرد  راک 2    - بسک و 
يرو   -  هرهب  دـهعت    -  اهــشرگن    -  اهــشزرا و  گـنهرف ، اـهتراهم    -  شرورپ  بـسک و  عباـنم    -  زیهجت  دـنکیم    - : نـییعت  ریز 

، دنوشیم رهاظ  راک  بسک و  دحاو  حطس  رد  لاامتحا  اههطیح  نیا  همه  هک  یلاح  رد  یلنـسرپ  طباور  اهـشاداپ    -  درکلمع    -  تیریدم 
. دنراذگب ریثات  اقیمع  یناسنا  يورین  دربهار  رب  دراد  لامتحا  هک  تشاد  دهاوخ  دوجو  تکرش  لک  حطـس  رد  زین  يددعتم  يدربهار  لئاسم 

دارفا   -  رب  تیریدم  درکیور  ینامزاس و  هفسلف  تکرش    -  کبس  گنهرف و  اهـشزرا ، تکرـش    -  تلاسر  زا    - : دنترابع  لئاسم  نآ 
يدربهار و لوحت  لدم  لکش - یناسنا  عبانم  دربهار  اب  راک  بسک و  دنویپ  ياهـشور  داجیا  تکرش 3 - مهم  عبنم  ناونع  هب  یلاع  تیریدم 
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دراد   - : راک  رـس و  ریز  ياههفلوم  اـب  راـک  بسک و  یباـختنا  دربهار  فلا  شخب  یناـسنا - عباـنم  دربهار  هیناـیب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم 
يژولونکت رد  يراذـگ  هیامرـس  دـمع  همانرب  يارجا  فلا    -  شخب  ياهراک  بسک و  اب  اهنآ  قیفلت  دـیدج و  راک  بسک و  ود  بحاـصت 

هاگراک و کی  للاحنا  راک    -  بسک و  يزاس  هداس  تهج  رد  فلا  شخب  یلولس  دیلوت  دربهار  موادم  هعسوت  دیدج    -  لوصحم  کی 
، راک بسک و  هدـش  باختنا  دربهار  وترپ  رد  راک  بسک و  دـحاو  کـی  ددـجم  یهدـناماس  رگید    -  یهاـگراک  هب  نآ  تاـناکما  لاـقتنا 

ياهدحاو راک  بسک و  تیریدـم  ياهمیت  ینامزاس و  راتخاس  ماغدا  قیفلت و  زا    - : دـنترابع  فلا  شخب  یناسنا  عبانم  يدربهار  فادـها 
هرهب شیازفا  اهتراهم ، شرورپ  دنمفده  ياهمانرب  قیرط  زا  دیدج  ياهيژولونکت  رد  يراذگ  هیامرس  شیازفا  فلا    -  شخب  رد  ب و ج 

لئاسم رب  ینتبم  نانکراک  ددجم  یهد  نامزاس  يزاس ، کچوک  دنیارف  لرتنک  هرادا و  تاعیاض    - . شهاک  نانکراک و  یشخبرثا  يرو و 
دربهار اـب  طـبترم  ياهـشزرا  ساـسا  رب  ثحب  دروم  شخب  يارب  نشور  گـنهرف  موسر  بادآ و  داـجیا  هنلاوئـسم    - . دروخرب  یناـسنا و 

بسک ود  قیفلت  زا * : تیامح  تهج  رد  تیریدم  شزومآ  ینامزاس و  راتخاس  دیدجت  یناسنا -  عبانم  دربهار  یلصا  رصانع  راک . بسک و 
ياهمتـسیس رارقتـسا  اههاگراک -  رد  لااب  درکلمع  اب  یلغـش  یحارط  لوصحم -  زا  تیامح  ددـجم  یبای  تیعقوم  هدـش *  بحاصت  راک  و 

ییاجباج اه  همانرب  لامعا  تیریدـم -  يارب  سردوز  یگتـسشنزاب  نیون  تاررقم  لاـمعا  درکلمع -  تخادرپ  درکلمع و  تیردـم  دـیدج 
عبانم دربهار  نیودت  عماج  تیفیک  تیریدم  رب  ددجم  دیکات  نانکراک -  ریاس  يارب  لیدعت  همانرب  لامعا  بختنم -  نانکراک  يارب  باذـج 

هدافتـسا دروم  هدننک  قیفلت  يورین  کی  ناونع  هب  دناوتیم  یناسنا  عبانم  دربهار  هک  تسا  نیا  ثحب  زا  هلحرم  نیا  ات  ملاک  هصلاخ  یناسنا 
ققحت یناسنا  عبانم  دربهار  یلـصا  ياـههمزلا  دروآرد . هچراـپکی  يدربهار  یلک  يورین  کـی  تروص  هب  ار  فلتخم  ياهیـلا  دریگ و  رارق 

نشور و دـشاب    - . روآون  یلیلحت و  دـشاب    - . هدـش  نییبت  راـک  بسک و  دربـهار  يوس  زا  یناـسنا  عباـنم  دربـهار  تسا    - : ریز  دراوم 
لاس رد  یناسنا  عبانم  راک و  بسک و  مهم  تاعوضوم  دـشاب . فطعنم  دـبای    - . زکرمت  اهتیولوا  رب  دـشاب و  یباـختنا  دـشاب    - . یلمع 
یلاع ریدم  دصکی  هاگدید  یـسررب  اب  طابترا  رد  یـشیامیپ  شهوژپ  کی  رد  ار  تیریدـم  نارواشم  نمجنا  دـناربیلزرپوک ، تکرـش   1989
ناونع هب  ار  یناسنا  عبانم  ناگدنهد  خساپ  زا  دصرد  هک 84  داد  ناشن  قیقحت  جیاتن  داد . يرای  راک  بسک و  یناسنا و  عبانم  لئاسم  هرابرد 

هب دوخ  هدمع  هلاسم  جـنپ  زا  یکی  ناونع  هب  ار  نآ  اهنآ  دـصرد  هک 93  یتروص  رد  دـندرک ، يدـنب  هبتر  دوخ  لوا  مهم  هلاسم  هس  زا  یکی 
اهخساپ   - ) دصرد   42  ) اهتراهم اهخساپ    - ) دصرد  67  ) یبایدنمراک زا    - : دنترابع  هراشا  دروم  مهم  هلاسم  هس  دندروآیم . باسح 

لاس دصرد    - )  42  ) دارفا هب  یـسرتسد  دوب    - : ریز  دراوم  لماش  زین  هراشا  دروم  لئاسم  نیرتلوادتم  اهخساپ ) دـصرد   35  ) يرو هرهب 
رکذ یناسنا  يورین  لئاسم  رب  دیکات  مغر  یلع  دـصرد )  25  ) يریذپ تباقر  دصرد    - )  25  ) يرتشم زا  تیامح  دصرد    - )  31  ) 1992

هرابرد یلاع  ناریدـم  تارظن  دوب . دـصرد ) 7  ) یتعنـص طـباور  دـش  هراـشا  نآ  هب  رتـمک  هک  یلئاـسم  زا  یکی  هک  تسا  بلاـج  هـتکن  نـیا 
دصرد   - )  41  ) هزیگنا شاداپ / دصرد    - )  56  ) يزومآزاب شزومآ / زا    - : دـنترابع  لئاسم  نیا  اب  دروخرب  يارب  زاین  دروم  تامادـقا 

20  ) تاطابترا دصرد    - )  21  ) فطعنم طیارـش  دصرد    - )  25  ) نیون يژولونکت  زا  هدافتـسا  دصرد    - )  27  ) رتنسم دارفا  مادختسا 
یناسنا عبانم  ياهدربهار  دوب . هدش  دـیکات  شاداپ ، قیرط  زا  شزیگنا  شزومآ و  عبانم ، زیهجت  نوچ  یـصیاصخ  رب  رتشیب  نیاربانب  دـصرد )

هب صاخ  هجوت  اب  یجراخ ، طیحم  راک    -  بسک و  همانرب  دربهار و  دـشاب    - : راوتـسا  ریز  دراوم  اب  طابترا  رد  مزـلا  تاـعلاطا  رب  دـیاب 
نف لوصحم و  هعـسوت  ینمـض  میهافم  لماش  یلخاد ، طیحم  اـهتراهم    -  هب  یـسرتسد  و  یتخانـش ) تیعمج  لـئاسم   ) ناـنکراک نیماـت 

، شزیگنا يرو ، هرهب  هب  طوبرم  لـئاسم  یگـشیپ    - . دـنچ  دـیدج و  ياـهتراهم  هب  زاـین  رتشیب و  يریذـپ  فاـطعنا  هب  مازلا  دـیدج ، يروآ 
، نامزاس ره  یناسنا  عبانم  دربهار  نیودت  عورـش  هطقن  يرادهگن  بذج و  ياهدربهار  هریغ  یلنـسرپ و  طباور  تکراشم ، دهعت ، تاطابترا ،
ات دریگ  رارق  یبایزرا  دروم  عماج  یناگمه و  یتروص  هب  دیاب  اههمزلا  نیا  تسا . نآ  یناسنا  عبانم  تدمزارد  ياههمزلا  ییاسانش  نییعت و 

عبانم يرادـهگن  بذـج و  ياهدربهار  فدـه  وس  کی  زا  ددرگ . ایهم  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  رتلصفم  ياهدـنیارف  يارب  مزـلا  یناـبم 
رگید يوس  زا  دوب و  دهاوخن  تکرـش  فادها  ققحت  عنام  یناسنا ، عبانم  ياهییاسران  اهدوبمک و  هک  دشاب  هتکن  نیا  نیمـضت  دیاب  یناسنا 

هب یلنـسرپ  طباور  رد  هفقو  نیرتمک  يدرف و  تلاکـشم  لقادـح  اب  بساـنم و  یناـمز  رد  یناـسنا  يورین  یلاـمتحا  دازاـم  رطخ  اـب  ناوتیم 
دـشاب نامزاس  فادها  ققحت  رد  اضعا  رثوم  مهـس  شیازفا  دیاب  شزیگنا  دربهار  زا  فدـه  شزیگنا  دربهار  درک . دروخرب  بسانم  ياهنوگ 
دربهار دوب . دـهاوخ  فوطعم  زاـین  دروم  یلاـم  ياـههزیگنا  نازیم  عون و  هب  هژیو  هب  قیوشت  درکلمع و  تیریدـم  ياهمتیـس  هب  دربـهار  نیا 
دربهار داهن  دـهاوخ  نانکراک  شود  رب  هدـنیآ  رد  رآ  بسک و  دربهار  هک  يرتشیب  ياههتـساوخ  قبط  رب  یناسنا  عبانم  شزومآ  يزاـسهب و 

نیا دراد  راک  رس و  نامزاس  زاین  دروم  تدم  زارد  ياههمانرب  اب  حوطس  مامت  رد  دوخ  یتایلم  درکلمع ع  دوبهب  يارب  یناسنا  عبانم  يزاسهب 
يا دراد  یگنتاگنت  طابترا  نامزاس  يارب  هدش  یحارط  ياههمانرب  بهک ا  درک  دهاوخ  مهارف  ار  يزاسهب  رمتـسم  ياهدنیارف  یعون  دربهار 

هعـسوت دربهار  دـناهدش . یحارط  نامزاس  رازاب  هعـسوت  يژولونکت و  لوصحم ، ياهدربهار  يارجا  يارب  هعومجم  کی  ناونع  هب  اـههمانرب 
یشان ياهراشف  اب  ههجاوم  تروص  رد  امزاس  هکنیا  نیمـضت  يارب  مزلا  تامادقا  لوحت و  ینمـض  میهافم  دوجو  زا    - : دنترابع  ینامزاس 

اهزـشرا و هعـسوت  ياههمانرب  رد  نازاـس  راـتخاس  رد  لوحت  زورب  ترورـض  داد    - . دـهاوخ  همادا  دوخ  فیاـظو  هب  تیقفوم  اـب  لوحت  زا 
زا لاامتحا  هک  یعونتم  ياهتیلاعف  بساـنم  قیفلت  یتیریدـم    - . کبـس  یناـمزاس و  گـنهرف  وج و  هب  طوبرم  تـلاوحت  ود  نآ  گـنهرف 

يراک ياهمیت  دارفا و  يارب  فادها  میظنت  يزیر و  همانرب  رد  شلات  ضراعت    -  تیریدم  میت    -  لیکشت  دش    - . دنهاوخ  یشان  لوحت 
دیات كرد و  روحم    -  درکلمع - تبثم و  گنهرف  هعسوت  داجیا و  دراد    - : راک  رـس و  ریز  ياه  هفلوم  اب  شاداپ  دربهار  شاداپ  دربهار 

هب ماـیپ  نیا  لاـقتنا  دراد    - . یگتـسب  تیفیک  یمیت و  راـک  درکلمع ، يروآ ، وـن  يرترب ، اـب  هک  ییاهـشزرا  هچیو  هـب  ناـمزاس  ياهـشزرا 
ياتـسار رد  هکنیا  زا  نانیمطا  لوصح  درک    - . دـهاوخ  هدروآرب  ار  نانآ  یـشزیگنا  تاعقوت  نامزاس  هک  ناـمزاس  یتآ  دعتـسم  ناـنکراک 

هزیمآ و تسا ، لاعف  نآ  رد  نامزاس  هک  يرازاب  یتباقر و  يداصتقا ، طیحم  نانکراک و  ياهزاین  راک ، بسک و  ياهزاین  نامزاس ، گنهرف  
راک و بسک و  مهم  ياهدربهار  اب  شاداپ  ياهلمعلاروتسد  اه و  متـسیس  تاررقم ، قیفلت  دش    - . دهاوخ  هئارا  شاداپ  زا  یبسانم  حوطس 
لااب و حوطـس  هب  لین  تهج   رد  يوق  لیامت  داجیا  يرترب    -  يوجتـسج  هعـسوت و  دشر ، يروآ ، ون  ناکما  نیمات  تهج  رد  یناسنا  عبانم 
یییازفا و ناوت  دنیارف  هب  کمک  لاام  یگتسیاش و  حوطـس  ياقترا  قفوم و  ياهدرکلمع  قیوشت  قیرط  زا  نامزاس ، لک  رد  درکلمع ، رادیاپ 

تهج رد  نآ  تخادرپ  هوحن  ناـنکراک و  شاداـپ  هب  رجنم  ياـهراتفر  عاونا  ندرک  صخـشم  ناـمزاس    -  ناـنکراک  هیلک  يزاـس  دـنمناوت 
طباور و دوهب  لباقتم ، عفانم  شیازفا  اب  نانکراک  طباور  دربهار  نانکراک  طباور  دربهار  ناـنآ . درکلمع  دوبهب  دـهعت و  شزیگنا و  شیازفا 

ریثات تحت  ار  نآ  نانکراک  تکرـش و  هک  دراد  راک  رـس و  یلئاسم  هرابرد  ثح  بو  تیریدم  رب  مکاح  تاررقم  نیناوق و  ظفح  نیودت و 
دهاوخ هدهع  رب  ار  امرفراک  رگراک - تارکاذم  هنوگ  ره  ای  اههیداحتا و  در  ای  تخانش  تیمـسر  هب  ياهدربهار  دربهار  نیا  دنهدیم . رارق 

درکلمع هب  طوبرم  تاعلاطا  لاـقتنا  تکرـش و  ورما  رد  ناـنکراک  تکراـشم  تارکاذـم و  ياـهدربهار  ناـنکراک  طـباور  دربهار  تشاد .
هدنراگن یصخش  هبرجت  هبانب  نآ  یبایشزرا  یناسنا و  عبانم  دربهار  يارجا  دهد . یم  شـشوپ  زین  ار  دارفا  هب  نآ  یتآ  ياهمهانرب  نامزاس و 
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دنوشیم و یقلت  فده  ناونع  هب   دوخ  اهدربهار  نیا  هکنیا  تسخن  دراد . دوجو  یساسا  لکشم  هس  یناسنا  عبانم  ياهدربهار  اب  طابترا  رد 
میلام یتارابع  رد  اهدربهار  نیا  ایناث  ددرگیم . فوطعم  دربهار  داجیا  هب  انآ  يارجا  تهج  رد  نتفای  قوس  ياج  هب  اهـشلات  مامت  هجیتن  رد 

نیا زا  بانتجا  دریگ . یمن  تروص  يدـنم  ماظن  شلات  چـیه  اهدربهار  نیا  یبایـشزرا  ياب  اـثلاث  دـنوشیم . نیودـت  ناـگمه  قفاوت  دروم  و 
تفاب رد  یناسنا  عبانم  دربهار  نداد  اج  قیرط  زا  ات  دریگ  تروص  دیاب  یصخشم  ياهشلات  لاوا  دراد . یگتـسب  مهم  همزلا  ود  هب  تلاکـشم 
دربهار مهـس  زا  یناسنا  عبانم  دربهار  فظوم  هس  هک  يوحن  هب  دوش  مهارف  دربهار  نآ  رد  ییارگ  عقاو  قیرزت  ناکما  راـک  بسک و  دربهار 

ياهدربهار دراد . رارق  یبایشزرا  دروم  هدش  نییعت  فادها  ساسا  رب  ار  نآ  لامعا  رد  تفرشیپ  نازیم  ناوتب  ددرگ و  صخشم  راک  بسک و 
هلحرم نیا  رد  یگدامآ : دریگ * : رب  رد  ار  ریز  لحارم  دیاب  لوحت  هب  تبسن  مازلا  دهعت و  نیمات  دربهار  لوحت  هب  تبسن  دهعت  مازلا و  نیمات 

یهاـگآ رظن  دروم  لوحت  دروم  رد  دـنوشیم و  ییاسانـش  تفرگ  دـنهاوخ  رارق  يداهنـشیپ  لوحت  ریثاـت  تحت  ـلاامتحا  هک  يدارفا  اـی  درف 
عفنیذ دارفا  رب  نآ  ریثات  لوحت و  يارجا  يارب  يداهنـشیپ  شور  لوحت ، فده  هرابرد  يرتشیب  تاعلاطا  مود  هلرم  رد  شریذپ : دنباییم * .

طیارـش زارحا  تروص  رد  تسا . دارفا  تبثم  شنکاو  بلج  لوحت و  تیهاـم  موهفم و  رد  یهاـگآ  بسک  هلحرم  نیا  فدـه  دوشیم  هئارا 
لوحت دوش    - . یقلت  ناـمزاس  ياهـشزرا  تلاـسر و  اـب  بساـنتم  یلوحت  لوحت ، دوب    - : دـهاوخ  رتشیب  فدـه  نیا  هب  لـین  لاـمتحا  ریز 
لوحت يارب  ياهدـننک  عناق  لـلد  دـشاب    -  عفنیذ  دارفا  ياـهزاین  ندـش  هدروآرب  لاـمتحا  نمـضت  لوحت م  دوشن    -  یقلت  يزمآ  دـیدهت 
تارثا شهاک  تهجر  هکنیا د  زا  دنشاب    - . هتـشاد  تکراشم  لوحت  همانرب  يارجاو  يزیر  همانرب  رد  عفنیذ  دارفا  دشاب    - . هتـشاد  دوجو 

عون ود  طقف  لاس  نایلاس  ینامزاس  لئاسم  هچخیرات  دـهعت  دـشاب * . هتـشاد  دوجو  یهاگآ  دـش  دـهاوخ  ماجنا  یتامادـقا  لوحت  روآ  ناـیز 
ینعم هب  هک  دـمآ  دوجو  هب  شترا  یناگژاو  گنهرف  زا  لنـسرپ  هژاو  تشاد . دوجو  گرزب  داعبا  رد  یماـظن  ياوق  اـسیلک و  ینعی  ناـمزاس 

نرق لیاوا  رد  یلنـسرپ  تیریدم  هفیظو  موهفم  اما  تسا ) هاپـس  یکیزیف  عبانم  ینعی  داوم  رگید  ءزج  . ) تسا رافا  ینعی  هاپـس  زج  ود  زا  یکی 
قوقح و تخادرپ  دننام  يروما  يدصت  ای  یلنسرپ ، يرادا / تیریدم  -    1 تشاد : زکرمت  ریز  رارق  هب  عوضوم  هس  رب  دش و  رادیدپ  متسیب 

ناونع هب  شقن  يافیا  -    3 دوشیم . هدـیمان  یهافر  تامدـخ  یلک  روط  هب  هک  دارفا  يارب  یتلایهـست  نتخاس  مهارف  یلنسرپ 2    - قباوس 
زا یخرب  لودـج - راک .) يورین  طباور  ینعی   ) اهنآ يراجت  ياه  هیداحتا  قیرط  زا  هژیو  هب  ناـنکراک ، اـب  راـتفر  هلماـعم و  رد  يزکرم  هطقن 
رد اهشقن  فیاظو و  میـسقت  یبتارم ، هلـسلس  طباور  اب  طابترا  رد  يراتخاس     اهیگژیو  درکیور     اهنامزاس  هراـبرد  رکفت  ياـهدرکیور 
اب فیاـظو  لـیمکت  رازبا  ناونع  هب  رادـتقا  تردـق و  اـب  طاـبترا  رد  يرـلااسناوید    )  ) یـسارکوروب تسا  یناـمزاس  فادـها  ققحت  تهج 

عفر قیرط  زا  یتیریدـم  فادـها  ققحت  اب  طابترا  رد  یناسنا     طباور  دـنکیم . هدافتـسا  یـسانش  هعماج  ياهشنیب  زا  تسا . مزلا  ییاراـک 
روظنم هب  دارفا  ياهزاین  اب  ینامزاس  ياـهزاین  قیبطت  هوحن  اـب  طاـبترا  رد  یناـمزاس     یـسانشناور  تسا . يراـک  هورگ  یعاـمتجا  ياـهزاین 

ییوگخساپ تهج  رد  هنامزاس  قباطت  هوحن  یگنوگچ  اب  طابترا  رد  ییاضتقا    ) ای   ) اهمتـسیس هیرظن  تسا . يدرف  لماکت  تیاضر و  نیمات 
موهفم قیرط  زا  اهنامزاس  رب  دارفا  يراذـگ  ریثات  هوحن  اب  طابترا  رد  لمع     هیرظن  تسا . دارفا  يژولونکت و  رازاب ، تواـفتم  ياـهاضاقت  هب 

رثا اهنامزاس  رد  دارفا  راتفر  هوحن  رب  هک  تسا  ياهتشونان  ياهراجنه  اب  طابترا  رد  ینامزاس     گنهرف  تسا . اهنآ  دوخ  لامعا  هب  ندیشخب 
اتدمع قوف  لاوس  هب  خساپ  رد  اهنامزاس  ناریدم  تسیچ ؟ نامزاس  دنکیم .  هدافتـسا  یـسانش  مدرم  ياهشنیب  زا  درکیور  نیا  دراذگیم 

رب نامزاس  راتخاس  میـسرت  اب  ینامزاس  تلایکـشت )  ) تراچ هک  تفگ  ناوتیم  یبسن  نانیمطا  اب  تخادرپ . دـنهاوخ  نآ  راتخاس  فیرعت  هب 
دنک   - . تفایرد  دوخ  لصفلاب  تسرپرـس  زا  ار  ییاهروتـسد  دیاب  درف  ره  دوشیم    - . لیکـشت  یهد  شرازگ  طوطخ  اهشقن و  ساسا 
دشخب   - . ققحت  ار  نامزاس  یگنهامه  طابترا و  دصاقم  ات  دـشاب  هتـشاد  دوجو  نامزاس  نییاپ  هب  لااب  زا  نامرف و  هریجنز  کی  دـیاب  افرص 
زیامت دوجو  ددرگ    - . مهارف  رثوم  یگنهاـمه  لرتنک و  ناـکما  اـت  دـشاب  دودـحم  دـیاب  تسرپرـس  کـی  هب  هدـنهد  شرازگ  دارفا  دادـعت 

رب دیاب  فیاظو  تشاد    - . دهاوخ  ترورـض  ینیزگراک ) دـننام   ) داتـس فیاظو  و  تایلمع ) ای  دـیلوت  دـننام   ) فص فیاظو  نیب  ینـشور 
. - دیآ مهارف  فیاظو  دمآراک  ماجنا  نیمضت  دارفا و  یصصخت  شناد  رب  دیکات  ناکما  ات  دنشاب  زیامتم  فلتخم  یصصخت  ياههطیح  قبط 

تلاسر و ددرگ . ضیوفت  اهتیلوئـسم  نآ  ماـجنا  يارب  یفاـک  راـیتخا  لوحم و  مزـلا  تیلوئـسم  هژیو  فیاـظو  ماـجنا  يارب  دـیاب  دارفا  هب      
نیا زا  دـنوش . هرادا  بترم و  هدـش  نایب  تلاسر  ققحت  تهج  رد  دـیاب  ءازجا  ریاس  نوچ  تسا  نامزاس  مهم  ءازجا  زا  تلاسر  هیناـیب  دربهار 

زا یخرب  دــشاب . دــناوتیم  یمهم  عـجرم  صاــخ  یناــمزاس  لوـحت  کــی  ندوـبن  اــی  ندوـب  بوـلطم  صیخــشت  رد  تلاــسر  هیناــیب  ور 
ققحت تهج  رد  صاخ و  ياهرازاب  هچ  رد  دـیاب  لومعم  روط  هب  نامزاس  زا    - : دـنترابع  تلاـسر  هیناـیب  کـی  نیودـت  ياهلمعلاروتـسد 

مهبم هینایب  کی  زا  هن  دشاب و  امـش  نامزاس  صاخ  تیهام  هدننک  سکعنم  هک  دـینک  هدافتـسا  يا  هینایب  زا  دـشاب    - . لاعف  اهـشزرا  مادـک 
تلاسر هینایب  دشاب    - . قداص  زین  اهنامزاس  ریاس  هرابرد  هزادنا  نامه  هب  دناوتیم  هک  نانچ ) نینچ و  ياهرازاب  رد  ورـشیپ  یتکرـش  دنام  )

ياهعومجم و  تیقفوم ) مهم  لماوع  هلمج  زا   ) نامزاس دربهار  هکنیا  زا  نانیمطا  لوصح  دشاب    - . یندرپس  رطاخ  هب  حضاو و  هاتوک ، دیاب 
نیع رد  تلاـسر  ياـههینایب  ناـعفن  يذ  دـنک . یم  تیاـمح  تلاـسر ، هیناـیب  زا  نارگید  هب  لاـقتنا  لـباق  مهف و  لـباق  يروحم  ياهـشزرا  زا 

. دنبای زکرمت  ناکلام  نانکراک و  لاثم  نعفن  يذ  زا  یکچوک  هورگ  عفانم  فادها و  رب  دـح  زا  شیب  هک  دـنهارمه  رطخ  نیا  اب  يدـنمدوس ،
زا دـشاب  هتـشاد  ینوناـق  عورـشم و  عفن  ناـمزاس  ياـهتیلاعف  رد  دـناوتیم  هک  تسا  یـسک  ره  ياـنعم  هب  اـسر و  یموهفم  عفن  يذ  موهفم 

. دراد تللاد  نآ  هب  درادناتـسا  ینامزاس  تلایکـشت  کـی  هک  تسا  نآ  زا  رتعیـسو  ـلامع  ناـمزاس  کـی  دودـح  دـح و  عفن  يذ  هاگدـید 
زا اهداد  نورب  هب  اهداد  نورد  لیدبت  يارب  نامزاس  هک  تسا  یتازیهجت  ای  تلاا  نیشام  يانعم  هب  يژولونکت  ینامازـس  رتسب  رد  يژولونکت 

نامزاس رد  هدافتـسا  دروم  یلـصا  ياهيژولونکت  تیهام  بسح  رب  نامزاس  کی  رد  يژولونکت  یگدـننک  نییعت  نازیم  دریگیم ، هرهب  نآ 
ای دـیلوت  فیط  قبط  رب  لاامتحا  اهدـحاو )  ) اهشخب هجوت : يدـحاو )  ) یـشخب راـتخاس  ياهفیظو 2 - راـتخاس  راتخاس 1 - تسا . تواـفتم 

، اهشرگن اهرواب ، نامزاس  کی  ینامزاس  گنهرف  ینامزاس  گنهرف  ینامزاس  یلصا  راتخاس  لکـش - دنوشیم . فیرعت  ییایفارغج  هقطنم 
رثکا رد  دـنک و  یم  تیادـه  ار  اهراتفر  حیرـص  لمعلاروتـسد  ای  نوناق  کی  دوبن  رد  هک  دریگیم  رب  رد  ار  یکرتشم  تاراظتنا  تایـضرف و 

: اهراجنه دـنکیم    - : هضرع  فلتخم  ياههویـش  هب  ار  دوخ  نامزاس  گنهرف  تسا . نینچنیا  یتیریدـم  ياـهتیعقوم  تیرثکا  اـهنامزاس ،
کبـس تسا    - . دـنمدوس  مهم و  نامزاس  يارب  هک  هچنآ  هرابرد  اـهرواب  اهـشزرا : راـتفر    - . هتفگاـن ) یتح  ـلاومعم   ) هتـشونان تاررقم 
متـسیس هریغ . تکرـش و  ینهذ  ریوصت  عاهنامتخاس  حرط  تاعونـصم : رازبا و  یتیریدم    - . رادتقا  كرت ) ای   ) لامعا ياههویـش  تیریدم :

نآ زا  دنـشخبیم و  ققحت  ار  ینوگانوگ  دصاقم  شاداپ  ياهمتـسیس  تسا . نامزاس  ره  زا  يریذپان  ییادـج  شخب  شاداپ  متـسیس  شاداپ 
قیوشت نآ    -  يارب  شلات  نامزاس و  هب  تبـسن  دهعت  نیمات  نآ    -  رد  ندنام  نامزاس و  تیوضع  لوبق  هب  دارفا  قیوشت  تسا    - : هلمج 
شاداپ یمـسر  متـسیس  . • يروآون     تیقلاخ و  يریذـپ ، فاطعنا  زا  تیامح  دوش    - . رجنم  نامزاس  تیقفوم  هب  لاامتحا  هک  ییاهراتفر 
بجوم ناراطقمه و  دـییات  دروم  هک  يراـتفر  عون  تخانـش  ینعی  ینادردـق : صیخـشت و  متـسیس   • لغـش     کـی  ینورد  ياهـشاداپ  •     

زا ییاهلاثم  دشاب . توافتم  نامزاس  گنهرف  تیعقوم و  بسح  رب  دناوتیم  هدافتـسا  دروم  ینادردـق  صیخـشت و  عون  تسا . اقترا  قیوشت و 
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(. نامزاس جراخ  لخاد و  رد  درف  یفرعم   ) یجراخ یلخاد و  تاغیلبت   • اهیبایـشزرا     قیرط  زا  لاثم  تبثم  دروخزاـب  : • زا     دـنترابع  نآ 
يوس زا  یـصخش  مایپ  کی  لاسرا  (. • یقیوشت     یحیرفت  ترفاسم  کی  ای  لگ  هتـسد  کی   ) نیدامن يایاده  يادها  ای  تشادگرزب  •     

هک یمـسر  ریغ  ياهـشاداپ  عاونا  رگید . هباشم  ياهحرط  ای  هام  هنومن  دنمراک  ناونع  هب  فرعم  . • دشرا     ناریدم  زا  یکی  ای  لماعریدم و 
 • دـشرا    درف  کی  يرایتسد  تصرف  ياطعا   • ربتعم     هژورپ  کـی  رد  درف  ندراـمگ  : • زا     دـنترابع  دـنراد ، دوخ  راـیتخا  رد  ناریدـم 

يارب یبسانم  تیعقوم  مرتحم و  نامزاس  ياهدحاو  هکنیا  رب  ریاد  ییاهیقلت  جیورت   • برجم     راکمه  کی  اب  يدشرم  دـیرم - هطبار  داجیا 
یحرط تسا . لماعت  رد  مه  ابا  هنآ  ياهشقن  هک  دنوشیم  لیکـشت  يدارفا  زا  اهنامزاس  همه  يدرف  ياهشقن  تسا . تفرـشیپ  ندرک و  راک 

. تسا هدش  شومارف  ابلاغ  یلو  مهم - يرما  نامزاس  یـشخبرثا  نیمـضت  ياههویـش  يایوج  یناسنا  عبانم  ریدـم  يارب  دارفا  يدرف  ياهشقن 
نامزاس ای  شقن  اب  ناشطابترا  زا  رظن  فرـص  ار  اهنآ  ناوتب  هک  نشاب  هدـش  هتـشون  يوحن  هب  لـغاشم ) حرـش   ) شقن فیراـعت  لوا  هلهو  رد 

هداـس و اتبـسن  لـغاشم  يارب  درف  شقن  فادـها  فیرعت  درک . یباـیزرا  لغـش  یبایـشزرا  یموـمع  حلاطـصا  هب  لـماوع  ساـسا  رب  صاـخ ،
یمسر فیرعت  دنرگیدکی ، اب  لماعت  رد  نامزاس  کی  رصانع  هیلک  هک  ضرف  نیا  اب  اما  دشاب . تساررس  تسا  نکمم  يدودح  ات  کچوک 

شاداپ و متسیس  هژیو  هب  لماوع  ریاس  دوب . دهاوخن  وا  ینامزاس  شقن  رد  درف  یعقاو  راتفر  هدننک  نییعت  لماع  اهنت  هجو ، چیه  هب  درف ، شقن 
رثکا رد  دوجوم  يدیلک  ياهدنیارف  لومعم  عاونا  تیریدم  ياهدـنیارف  تشاد . دـنهاوخ  ياهدـمع  ریثات  درف  شقن  رد  زین  ینامزاس  گنهرف 

هعــسوت دـیدج    -  لوـصحم  هعــسوت  شورف    -  ياهــشرافس  شزادرپ  يدــنب    -  هجدوـب  يزیر و  هماـنرب  زا    - : دــنترابع  اـهنامزاس 
هعـسوت ینیـشناج و  يزیر  همانرب  رگارف    -  تیفیک  تیریدـم  مهم    -  ناعجارم  ناـیرتشم / اـب  طـباور  تیریدـم  دـیدج    -  ياهمتـسیس 
یـصاخ درف  چیه  هک  دننامیم  ار  یمیتی  ياههچب  دنتـسه  ياهتـشر  دـنچ  ياهفیظو و  دـنچ  لاومعم  مهم  لحارم  نیا  هکنیا  هب  رظن  تیریدـم 
فیرعت يارب  ییاههیور  دوجو  زا  رادـمراک  بسک و  یناسنا  عبانم  ریدـم  هک  تسا  مزـلا  نیارباـنب  تسین . ناـنآ  تحار  تملاـس و  لوئـسم 

نامز : • دـیامن     لیلحت  هیزجت و  ریز  مهم  ياهرایعم  ساسا  رب  ار  روکذـم  ياهدـنیارف  دـنک و  لصاح  ناـنیمطا  ناـمزاس  مهم  ياهدـنیارف 
هیلک لامع  لوحت  تیریدم  يریگ : هجیتن  هدنیآ  ياهزاین  عفر  يارب  يریذپ  فاطعنا   • تیفیک      • هدافتـسا     دروم  عبانم   • هدش     فرص 

تیعمج لئاسم  یعامتجا ، طیحم  يراذـگنوناق ، طیحم  يژولونکت ، رازاب ، دـننام  يددـعتم  رثوم  لماوع  نوزفا  زور  ياهـشلاچ  اب  اـهنامزاس 
تیریدـم اب  طابترا  رد  دوب . دـهاوخ  مزلا  ینوگرگد  مزلتـسم  اهـشلاچ  نآ  هب  نامزاس  زیمآ  تیقفوم  شنکاو  هک  دـنهجاوم  ابقر  یتخانش و 

تسا   - . رییغت  ماجنا  هوحن  هرابرد  يریگ  میمصت  زا  رتناسآ  رییغت  قادصم  نییعت  زا    - : دنترابع  رظن  دروم  تاکن  مها  ینامزاس ، لوحت 
عنام نیرتگرزب  علوحت  هب  تردابم  رد  یناوتاـن  زا  سرت  تسا    - . نآ  یقطنم  ریغ  تیریدـم  ربارب  رد  هکلب  رییغت  ربارب  رد  هن  دارفا  تمواـقم 

ار تسکـش  تسا : هارمه  تیقفوم  ای  تسکـش  اب  هراومه  لوحت  دوشیم    - . نایب  ییلاقع  ياهتفلاخم  تروص  هب  اـبلاغ  یلو  تسا ، لوحت 
اب هسیاقم  رد  شاداپ  ياهمتـسیس  اهدـنیارف و  اـهراتخاس  رد  لوحت  داـجیا  قیرط  زا  راـتفر  رییغت  تخومآ    - . نآ  زا  تشاد و  راـظتنا  دـیاب 

تیقفوم تیریدم  رد  نامزاس  ناوت  هعومجم  هب  يدایز  دـح  ات  نامزاس  کی  تیقفوم  تسا    - . رتناسآ  نامزاس  گنهرف  رد  لوحت  داجیا 
يورین رازاب  رد  یتباقر  تیزم  بسک  تسا . رتروآدرد  دوجوم  تیعـضو  ظفح  اما  روآدرد ، لوحت  دراد    - . یگتـسب  رمتـسم  لوحت  زیمآ 

دوخ ياهفدـه  ققحت  يارب  زاین  دروم  یناسنا  عبانم  يزاسهب  يرادـهگن و  بذـج  هب  طوبرم  روما  رد  ار  نامزاس  یبای  عبنم  ياهدربهار  راک 
. تسا دارفا  بذج  قیرط  زا  دوخ  توق  طاقن  اهتیلباق و  تیوقت  تهج  رد  هاگنب  يزاس  دنمناوت  اهدربهار ، نیا  فدـه  دـنکیم . ییامنهار 
. تسا یبای  عبنم  راک و  بسک و  ياهدربهار  نتخاس  هچراپ  کی  ینورد  لماوع  لـیلحت  رد  ماـگ  نیتسخن  ینورد  لـماوع  لـیلحت  هیزجت و 

یلنـسرپ تانایرج  ریاخذ و  زا  يرگید  ياهلیلحت  هب  هک  تسا  راک  بسک و  ياه  همانرب  یناسنا  عبانم  ینمـض  میهافم  لیلحت  يدعب  لیلحت 
. داد ماجنا  یتاـعلاطم  نآ ، كرت  اـی  ناـمزاس و  رد  دارفا  ندـنام  نتـسویپ و  ییارچ  دروم  رد  ناوتیم  راـک  نیا  لـیمکت  رد  دوش . یم  رجنم 
رب دیاب  دربهار  نیا  دـهدیم . ناشن  ار  نامزاس  تکرح  يوس  تمـس و  راک  بسک و  دربهار  عبانم  زیهجت  راک و  بسک و  ياهدربهار  قیفلت 

دروم ياهتیلاعف  فلتخم  حوطـس  اب  طابترا  رد  زاین  دروم  دارفا  دادعت  . • دزاس     راکـشآ  ار  یناسنا  عبانم  ياهزاین  ریز  ياههفلوم  بسح 
تیفیک و ياـقترا  تهج  رد  لوصحم  رازاـب / یتخانـش و  نف  ياـهدربهار  اهتفرـشیپ و  بوچراـچ  رد  زاـین  دروم  ياـهتراهم   • ینیب     شیپ 

ياـههیلا شهاـک  ییادز ، زکرمت  ندرک ، ینـلاقع  ياهتسایـس  هجیتـن  ناوـنع  هب  یناـمزاس  راـتخاس  دـیدجت  ریثاـت   • اـههنیزه     شهاـک 
رییغت يارب  ییاه  همانرب  . • یلولـس     دـیلوت  يژولونکت  لاثم  دـیدج ، يژولونکت  یفرعم  ای  رازاب ، اـی  لوصحم  هعـسوت  اـهماغدا ، یناـمزاس ،

زاین هک  يریذپ  فاطعنا  یمیت و  راک  يرتشم ، تامدخ  تیفیک ، درکلمع ، ياهدرادناتسا  هئارا ، ناوت  نوچ  ییاههنیمز  رد  نامزاس  گنهرف 
نیا نانکراک  ییاجباج  ریاخذ و  لیلحت  هیزجت و  دـهدیم . ناشن  ار  توافتم  یـصخش  ياهیگژیو  تاداقتعا و  اـهرکف ، زرط  اـب  يدارفا  هب 
نینچ دهد . یم  ناشن  ار  ینامزاس  فلتخم  ياههبتر  حوطـس و  رد  نانآ  تفرـشیپ  یگنگچ  نامزاس و  زا  دارفا  جورخ  دورو و  هوحن  لیلحت 

یلغـش و ياه  هورگ  رد  ای  تمدخ  تدم  لوط  رد  یلغـش  هبتر  ای  لغـش  ره  رد  هدـش  مادختـسا  دارفا  دادـعت  ینعی  یلنـسرپ - ریاخذ  یلیلحت 
تبث تمدـخ  تدـم  قبط  رب  هبتر و  لغـش و  بسح  رب  ار  اـهءاقترا  اـهيرامگ و  راـک  اـههدرک ، تمدـخ  كرت  ینعی  یلنـسرپ - تاـنایرج 

دوجوم نانکراک  یجنـس  راشف  ياهیـسررب  ناونع  هب  ناوتیم  یجنـس  شرگن  تاعلاطم  زا  یناـمزاس  نورد  یـشیامیپ  تاـعلاطم  دـنکیم .
زا لصاح  و  قثوم ) ریغ  ابلاغ   ) تاعلاطا لیمکت  يارب  دنراد ؟ ار  نآ  كرت  ای  ندنام  دـصق  ارچ  دناهتـسویپ و  تکرـش  هب  ارچ  درک  هدافتـسا 

كرت لـلع  داد و  ماـجنا  ياهژیو  تاـعلاطم  تکرـش  یلبق  ناـنکراک  دروم  رد  ناوتیم  ناـمزاس  كرت  ياـهتلع  هب  طوـبرم  ياـههبحاصم 
هک يدارفا  ریظن  نامزاس  كرت  يارب  ریذپ  بیـسآ  ياههورگ  هرابرد  ناوتیم  زین  یتاعلاطم  انمـض  دادرارق  یـسررب  دروم  ار  نانآ  تامدـخ 

تراهم و زا  هک  داد  ماجنا  تیریدـم  حوطـس  رد  اصوصخم  يدـیلک ، ياهتراهم  نیدـجاو  ای  دـناهدرک و  عورـش  ارخا  ار  نامزاس  رد  راک 
يدح ات  یتیعمج  ياهدـنور  یطیحم  لیلحت  هیزجت و  تسا . لکـشم  اهنآ  ندرک  نیزگیاج  دـنرادورخرب و  یجراخ  رازاب  زاین  دروم  هبرجت 

یفاکان ياهيراذگ  هیامرس  : • دنوشیم     یـشان  ریز  لماوع  زا  ینیزگیاج  ياهتیدودحم  زا  يرایـسب  اما  دنروآیم ، دوجو  هب  يراوشد 
هب طوبرم  ماقرا  لاس و  رد  شزومآ  ياهزور  دادعت  رظن  زا  ییهفرح ، شزومآ  رد  يراذـگ  هیامرـس  یـسررب  زا  هک  هنوگنامه   ) شزومآ رد 
زا راک  يورین  ياضاقت  رییغت   • نلایـصحتلا     غراف  تیعمج  شهاـک  . • دـیآیم     رب  یـصوصخ  شخب  رد  دوجوم  یـشزومآ  ياـههنیزه 

هتسویپ راک  يورین  کی  شیادیپ   • راک     يورین  ینس  بیکرت  رد  هدمع  رییغت  زورب   • نارگشناد     تمـس  هب  رهام  همین  هداس و  نارگراک 
يراذـگ هیامرـس  هب  طوبرم  لـئاسم  یللملانیب و  هبرجت  دـیآیم . رد  یـشخب  تروص  هب  دوشیم و  رتشیب  نآ  عونت  هک  ینوگرگد  لاـح  رد 

راک عبانم  هلمج  زا  دودـحم  عبانم  بسک  رد  یللملانیب  تباقر  هب  هک  تسا  نیا  یناسنا ، عبانم  زیهجت  ياهدربهار  یـشخبرثا  طرـش  رتعیـسو 
دنهاوخ تامدخو  لااک  ياهرازاب  رد  یمهم  یتباقر  صیخشت  لماع  تیریدم  راک و  عبانم  تیفیک  انمض  دنـشاب . هتـشاد  نوزفا  زور  یهجوت 

يرتیفیک یلو  رتمک  راک  يورین  هب  هک  دـش  دـهاوخ  هداهن  نردـم  يژولونکت  اب  یتلاوصحم  لااب و  تیفیک  رب  زین  ینوزفا  زور  دـیکات  دوب .
عبانم يزیر  یپ  رمتسم و  هعـسوت  دشر و  مهم  لئاسم  یناسنا  عبانم  يزیر  یپ  تفای . دهاوخ  همادا  زین  هدنیآ  رد  دیکات  نیا  دنور  دنراد . زاین 
تهج رد  شرورپ  شزومآ و  يانبریز  کی  هعسوت  شرورپ    -  شزومآ و  یتلود  یصوصخ و  هجدوب  زا    - : دوب  دهاوخ  ترابع  یناسنا 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 25 

http://www.ghaemiyeh.com


دیاب اهتکرش  هک  هدش  بجوم  ار  یفطع  هطقن  دارفا  رد  اراذگ  هیامرس  ناونع  تحت  ریخا  راکتبا  قشمرس  ریثات  تردق  هعسوت  تیلاعف  تیوقت 
هنیزه یـشخبرثا  شزومآ  نتفرگ  يدج  نمـض  ات  دـنک  دراو  ار  اهنامزاس  هک  تسا  نیا  يراکتبا  نینچ  فدـه  دـنهد . ناشن  شنکاو  نآ  هب 

اب دوشیم و  تیوقت  راک  بسک و  شزومآ و  ياهاروش  هلیـسو  هب  راکتبا  نیا  دننک . یبایزرا  ار  یناسنا  عبانم  رد  دوخ  ياهيراذـگ  هیامرس 
هدـمآرب سیلگنا  رد  شزومآ  یفیک  یمک و  دوـبهب  ددـصرد  يراذـگ  هیامرـس  شزوـمآ و  ياروـش  تلود / تاراـکتبا  زا  یخرب  يریگیپ 

دوخ ياهتراهم  ياقترا  رد  اهتکرـش  يدارفنا  ياهـشلات  تسا و  هدوب  زیچان  رایـسب  نونک  ات  رازاب  رد  تاراکتبا  نیا  ریثات  لاح  نیا  اب  تسا .
تیعمج راک و  بسک و  يداصتقا ، یلک  ياهدنور  دیاب  یطیحم  لیلحت  راک  رازاب  لیلحت  هیزجت و  دوب . دـهاوخ  یتایح  رایـسب  هدـنیآ  يارب 

رظن دروم  تکرش  هک  دریگ  تروص  دناوتیم  راک  ياهرازاب  زا  يرتصخشم  ياهلیلحت  هیزجت و  نآ  لباقم  رد  دنک . صخشم  ار  یتخانش 
لیامت هک  یـسیلگنا  عابتا  تسا . هدـش  لیکـشت  شخب  ود  زا  راک  يورین  یللملانیب  رازاـب  یللملانیب  رازاـب  تسا . تیلاـعف  لاـح  رد  نآ  رد 

ياضاقت هضرع و  اب  طابترا  رد  دنراد . يرگید  ياج  ای  سیلگنا  رد  راک  هب  لیامت  هک  ییاهروشک  ریاس  عابتا  دننک و  راک  جراخ  رد  دـنراد 
رازاب یلغـش  ياهدـنور  راک    -  رازاب  لئاسم  اضاقت    -  هضرع    -  دراد    - : ترورـض  ریز  لحارم  ییهقطنم  راک  رازاـب  رد  راـک  يورین 

دح و دوجوم  باهذ  بایا و  تلایهـست  روصح و  تیلباق  هب  هجوت  اب  دـیاب  تسخن  یلحم ، راک  يورین  رازاب  لیلحت  هیزجت و  رد  یلحم  راک 
تابیترت زا  یـسررب  کی  فیرعت  نیا  رد  دننک . دـمآ  تفر و  دوخ  راک  لحم  هب  اجنآ  زا  دـنناوتیم  نانکراک  هک  درک  فیرعت  ار  يدودـح 

داجیا تشاد . دهاوخ  ترورـض  زین  سرتسد  رد  لقن  لمح و  تاناکما  نییعت  انمـض  دشاب . زاسراک  دناوتیم  دوجوم  نانکراک  دما  تفر و 
نورب نورد و  ياهلیلحت  هیزجت و  زا  هدـمآ  درگ  تاعلاطا  هریخذ  یناسنا  عبانم  یتاعلاطا  هاگیاپ  فدـه  یناسنا  عباـنم  یتاـعلاطا  هاـگیاپ 

رب راذـگ  ریثات  ـلاامتحا  ياهتیدودـحم  اـهتصرف و  دوش و  مهارف  اـضاقت  هضرع و  ياـهینیب  شیپ  ناـکما  هک  يوحن  هب  تسا  یناـمزاس 
مادختسا قباوس  زا  اتدمع  ینامزاس  نورد  یتاعلاطا  هاگیاپ  یتاعلاطا  هاگیاپ  تایوتحم  دریگ . رارق  یبایزرا  دروم  عبانم  زیهجت  ياهدربهار 

هب طوبرم  ياـههداد  هدـش و  یـشزومآ ط  ياـههرود  هب  طوـبرم  ياـههداد  درکلمع ) ياـهیبایزرا  هلمج  زا   ) یلغـش هچخیراـت  یلنـسرپ  و 
زا لصاح  تاعلاطا  انمـض  هاگیاپ  نیا  دوشیم . لیکـشت  تبیغ  يرامیب و  یلنـسرپ ،) تابث  ییاجباج و  ياهصخاش   ) راک يورین  تاعیاض 

یتاعلاطا لماش  دـیاب  ینامزاس  نورب  یتاعلاطا  هاگیاپ  تسا . هدـمآ  لصف  نیا  رد  لابق  اـهنآ  حرـش  هک  تفرگ  دـهاوخ  رب  رد  ار  یتاـعلاطم 
ظفح يرارقرب و  یبای و  عبنم  ياهتیلوئسم  یتاعلاطا  هاگیاپ  ياه  تیلوئـسم  دشاب . راک  ياهرازاب  یناسنا و  يورین  یلک  ياهدنور  هرابرد 

تیلوئـسم نیا  ضیوفت  رد  درک ، لوحم  یتاـعلاطا  هاـگیاپ  هب  دـیاب  ار  یناـسنا  عباـنم  راـک  بسک و  هب  طوبرم  ياـههاگیاپ  ریاـس  اـب  دـنویپ 
لیلحت و تیلباق  اب  يرازفا  مرن  هتـسب  کـی  -    2 دـینک . فیرعت  ار  ربراک  ياهزاین  -    1 تشاد : دهاوخ  ترورـض  ریز  ياهماگ  نتـشادرب 

تیریدم تیلوئسم  -    4 دـینک . حلاـصا  دـمآزور و  ار  یناسنا  يورین  ياـهرامآ  -    3 دـینک . هیبعت  یناسنا  عبانم  ياـههداد  يراـک  تسد 
روما دـنک و  لیلحت  نیمات و  ار  اههداد  هاگیاپ  تیریدـم  نمـض  ات  دـینک ، راذـگاو  لنـسرپ ي  دـحاو  دارفا  زا  يدرف  هب  ار  یتاعلاطا  هاـگیاپ 

هاگیاپ یبای  عبنم  یلک  ياهدربهار  نیودـت  دـهد . ماجنا  ار  یناسنا  يورین  ياه  ینیب  شیپ  لنـسرپ و  جورخ  دورو و  ياه  لـیلحت  هب  طوبرم 
ییوگخساپ هوحن  دروم  رد  يریگ  میمصت  اضاقت و  هضرع و  ياهینیب  شیپ  يزاس  هدامآ  يارب  مزلا  تاعلاطا  دیاب  یناسنا  عبانم  یتاعلاطا 

رظن دم  ار  ریز  دراوم  دیاب  دربهار  نیا  بذج )  ) یبایدنمراک دربهار  دنک . مهارف  ار  راک  بسک و  دربهار  زا  یشان  یناسنا  يورین  تامازلا  هب 
يارب نایامرفراک  ریاس  اب  نامزاس  تباقر  يانبم  ساسا و  نامزاس    -  زا  ناـنآ  عفد  اـی  دارفا و  بذـج  یلاـمتحا  لـماوع  دـشاب    - : هتـشاد 
نونف یناسنا    - . عبانم  تامازلا  هب  ییوگخـساپ  يارب  نیزگیاج  ياهـشور  یتباقر    - .) یباـی  عبنم   ) ـلااب تیفیک  دـجاو  ناـنکراک  بذـج 

نامزاس کی  هب  نتسویپ  رد  دارفا  میمصت  رب  رثوم  لماوع  دوشیم . رجنم  نامزاس  هب  نانکراک  نیرتهب  بذج  هب  يوق  لامتحا  هب  هک  یباختنا 
یشزومآ یلغش - همانرب  تسا    - . بسانم  رایسب  ناوج  دارفا  بذج  رد  هژیو  هب  لماع  نیا  یلغـش - ياهتـصرف  زا    - : دنترابع  لماوع  نیا 

شرورپ شزوـمآ و  هب  یـسرتسد  دوـجوم    - . ياـهتراهم  زا  يریگ  هرهب  تصرف  دـشاب    - . دـهعتم  نآ  يارجا  هـب  تکرـش  هـک  یـصاخ 
رارق هجوت  دروم  درکلمع  نآ  رد  هک  شراداپ  تیلوئـسم و  نمـضتم  یلغـش  رک    -  طیحم  زا  جراـخ  رد  هچ  راـک و  نیح  رد  هچ  هتفرـشیپ ،
زاب   -  یتیریدـم  کبـس  نیـشام    -  کی  هن  ناسنا و  کی  ناونع  هب  دارفا  اب  راتفر  زا  یقلت  باذـج    -  راـک  طـیحم  کـی  دریگیم    - .

دنمـشزرا نامزاس  تیرومام  هکنیا  رب  ریاد  يداقتعا  مجـسنم    - . یمیت  رد  زیمآ  مارتحا  یتیوضع  ناکما  لااب    -  حطـس  تکراشم  ناـکما 
تلاوصحم نتـشاد  يروآون ، هب  نامزاس  یلک  راهتـشا  دوشیم    - . تیادـه  رثوم  ياهنوگ  هب  دوریم و  اجک  هب  دـنادیم  نامزاس  تسا و 

دارفا   - . اب  راتفر  هوحن  دروم  رد  بولطم  ینامزاس  هفسلف  یعامتجا و  تیلوئسم  عوجر ، بابرا  نیرتشم و  هب  تامدخ  يلااب  حطس  یفیک ،
بذج ياهدربهار  یناسنا  عبانم  تامازلا  هب  ییوگخساپ  فلتخم  ياهـشور  تکرـش . همانـسانش  رد  هنامرتحم  گرزب و  یمان  ندوب  راکـشآ 

هک دناهداد  رارق  هجوت  دروم  ار  راک  يورین  زا  یصاخ  ياهشخب  اهتکرش  زا  یخرب  دشاب . هتـشاد  رظن  دم  ار  ورین  بذج  فلتخم  عبانم  دیاب 
ياضاقت لیلد  هب  لغاش  ناردام  يارب  نایامرفراک  تامادـقا  هک  تسا  بلاج  دوشیم . یقلت  مهم  اهنآ  راک  بسک و  اـب  طاـبترا  رد  ـلاامتحا 

هاـم دـنچ  زا  سپ  نارداـم  ربارب  ود  دادـعت  هتـشذگ  ههد  اـب  هسیاـقم  رد  هک  تقیقح  نیا  مغر  یلع  تـسین . رثوـم  نادـنچ  رگید  نوزفا  زور 
دارفا هدیـشیدنا و  درک  لیـصحت  دارفا  نوزفا  زور  ياضاقت  لاح  هب  زین  يریبدـت  دـیاب  انمـض  دـندرگیمزاب . ناـشراک  هب  ناـمیاز  یـصخرم 

راک بسانم و  شزومآ  صخشم  یلغـش  رـسم  کی  يایوج  نایوجـشناد  رثکا  دهد  رارق  هجوت  دروم  ار  نز ) هچ  درم و  هچ   ) هدرک لیـصحت 
 - يریذـپ فاطعنا  درکیور  یناـمزاس 2 - درکیور  - 1 داد : رارق  هجوت  دروـم  دـیاب  ار  ریز  درکیور  شـش  اهـشور  نیا  رد  دنتـسه . بلاـج 

رگید فلتخم  ياه  تیلاعف  رد  تعرـس  هب  ار  نانآ  ناوتب  ات  دهدیم  ییاه  يزومآزاب  ای  شزومآ  نانکراک  هب  هک  ياهفیظو  يریذپ  فاطعنا 
یم ناکما  نامزاس  هب  تقو  هراپ  تقوم و  نانکراک  یعرف  ياهدادرارق  زا  هدافتـسا  اب  هک  دادـعت  رظن  زا  يریذـپ  فاطعنا  تفرگ - . راـک  هب 

تاعاس دهد - . شهاک  ای  شیازفا  تعرـس  هب  راک  يورین  ياضاقت  تدم  هاتوک  تلاوحت  هب  شنکاو  رد  ار  دوخ  نانکراک  دادـعت  ات  دـهد 
ار يرتشیب  یگتفه  راک  تاعاس  ناکما  ای  داد  رییغت  ار  راک  هنازور  يوگلا  لومعم ، راـک  مجح  بح  رب  ناوتیم  نآ  رد  هک  فطعنم  يراـک 
هب زاین  هک  تسا  ياهنلااس  یتعاس  متیـس  کی  داجیا  يزیر  همانرب  رب  ینتبم  درکیور  کـی  دروآ . مهارف  لاـس  لوط  رد  يراـک  جوا  ماـیا  رد 
اب فدـه  نیا  دومن . هدافتـسا  تقو  هراپ  نانکراک  زا  يراک  جوا  تاقوا  رد  ناوتب  ای  دـهد  شهاک  ار  یناهنپ  راکیب  ناـنکراک  زا  يرادـهگن 

شهاک ای  شیازفا  ینیب  شیپ  دـباییم و  ققحت  لاس  لوط  رد  زاین  دروم  يراک  تاعاس  دادـعت  ساسا  رب  دارفا ، راـک  تاـعاس  يزیر  هماـنرب 
یحارط نمـضتم  یلاـم ، يریذـپ  فاـطعنا  داد - . دـهاوخ  ناـکما  یلـصف  تیلاـعف  حوطـس  قبط  رب  ار  صاـخ  هرود  کـی  رد  راـک  تاـعاس 

ای تراهم  ساسا  رب  تخادرپ  دـننام  تخادرپ  ياه  متـسیس  نیودـت  رد  نامزاس  رتشیب  يریذـپ  فاـطعنا  اـب  هک  تسا  یتخادرپ  ياهمتـسیس 
يرو 6- هرهب  يزیر  همانرب  درکیور  - 5 ههار ) راک   ) یلغش تیریدم  درکیور  شزومآ 4 - درکیور  - 3 دراد . راکو  رس  فطعنم  تخادرپ 
، یجنـسناور ياهنومزآ  دـننام  شنیزگ ، نونف  شرتسگ  ای  یفرعم  اب  دـیاب  یباـی  دـنمراک  دربهار  باـختنا  نونف  يزاـس  کـچوک  درکیور 

دوبهب اهاربهار  تشادهگن  خرن  دوبهب  ياهدربهار  دنک . مادـقا  مادختـسا  دروم  دارفا  تیفیک  دوبهب  يارب  یبایزرا  زکارم  یتسیز و  ياههداد 
تخادرپ ياهماظن  دوجو  لـیلد  هب  تلاکـشم  زا  یخرب  تخادرپ : - 1 دـنهد : رارق  هجوت  دروم  ار  ریز  هطیح  هد  دـیاب  نانکراک  تشادـهگن 
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تاعلاطم ساسا  رب  تخادرپ  حوطـس  یـسررب  زا - : دنترابع  طابترا  نیا  رد  مزلا  یلامتحا  تامادـقا  دـنکیم . زورب  یتباقر  ریغ  هنلاداعان و 
یبایـشزرا دوجوم  حرط  دوبهب  ای  لغـش  یبایـشزرا  لامعا  دوشیم - . تخادرپ  رازاب  رد  اهنآ  شزرا  قبط  رب  دارفا  هب  هکنیا  نیمـضت  رازاب - 

بولطم لامعا  زا  نانیمطا  لوصح  يارب  روحم  درکلمع - تخادرپ  ياهحرط  یـسررب  هنافـصنم -  يدـنب  هتبر  ناـکما  نتخاـس  مهارف  يارب 
تیریدم زا  یتیاضران  یهورگ 9 - ماجسنا  نادقف  دهعت 8 - هارراک 7 - هعسوت  شزومآ 6 - درکلمع 5 - لغاشم 4 - اهشاداپ 3 - - 2 اهنآ .

ریز لماوع  اب  شزومآ  ياهدربهار  شزومآ  ياهدربهار  دـح  زا  شیب  یمرگرازاـب  ءاقترا 11 - شنیزگ و  یبای ، دـنمراک  یتسرپرس 10 - و 
ياهزاین دزادرپب    - . نآ  هب  دیاب  شزومآ  هک  يرتمهم  تدم ) زارد   ) يدربهار لئاسم  نامزاس    -  شزومآ  هفـسلف  دنراد    - : راک  رس و 

دیاب هک  یعبانم  دوش    - . هداد  تدم  هاتوک  تدمزارد و  ياهزاین  عفر  هب  دیاب  هک  ییاهتیولوا  دوش    -  عفر  دیاب  هک  یتدم  هاتوک  یشومآ 
تیریدم هعسوت  دربهار  یشزومآ . ياههمانرب  يارجا  نیودت و  يارب  مزلا  تیلوئـسم  صیـصخت  دریگ    - . رارق  سرتسد  رد  شزومآ  يارب 

زا هطباض ، رب  ینتبم  مظنم و  ییاهیبایزرا  ماجنا  دنک    - : میظنت  ار  ریز  ياههفلوم  هب  نامزاس  نتخادرپ  هوحن  دیاب  تیریدم  هعسوت  دربهار 
ياهلدـم ساسا  رب  تیریدـم  هعـسوت  يارب  كرتشم  ینابز  شریذـپ  باختنا و  یللملانیب    -  یلم و  ياهرایعم  ساسا  رب  لااب  ياهدادعتـسا 

درکلمع متـسیس  زا  يریگ  هرهب  هدـش    -  يزیر  هماـنرب  یباـختنا و  یلغـش  شخرچ  یعون  لاـمعا  یگتـسیاش    - . داـعبا  یلاـع و  يربـهر 
علطم دوب    - : دـهاوخ  ریز  تاکرادـت  زا  یبیکرت  دربهار  نیا  يزاـس  کـچوک  دربهار  اـهتیلباق  هعـسوت  یلـصا  مرها  ناونع  هب  تیریدـم 

هنابلطواد كرت  هب  نانکراک  قیوشت  يارب  یلام  ریغ  یلام و  ياههزگینا  داجیا  بسانم    -  ینامز  رد  نانآ  اب  تروشم  ناـنکراک و  نتخاـس 
يزومآزاب تهج  رد  یتامادـقا  ماجنا  تکرـش    -  اب  يراکمه  همادا  يارب  يدـیلک  ناـنکراک  يارب  یلاـم  ياـههزیگنا  داـجیا  تکرش    - 

هئارا ای  دیدج  لغاشم  ندرک  ادـیپ  يارب  دازام  نانکراک  هب  کمک  تهج  رد  یتامادـقا  ماجنا  رگید    -  لغاشم  هب  نانآ  لاقتنا  ای  نانکراک 
دربهار یناسنا و  عبانم  هعـسوت  قیفلت  ددجم . یبایراک  يارب  ياهرواشم  تامدخ  ای  تمدخ  دـیرخ  زا  لصاح  دوجو  فرـص  یقطنم  ياههار 
دربهار نیا  يارج  تیامح و  راظتنا  یـشزومآ و  دحاو  کی  هب  راک  بسک و  دربهار  يراذگاو  فرـص  تسا ؟ انعم  هچ  قیفلت  راک  بسک و 

درکلمع تیریدم  عبانم و  زیهجت  تیریدم  زا  هعـسوت  شزومآ و  تامادقا  يزاسادج  يانعم  هب  راک  نیا  انمـض  تسین . قیفلت  ینعمب  اهنآ  زا 
هعسوت رثوم  قیفلت  نیاربانب  دنشاب . میهـس  نآ  يارجا  دربهار و  هعـسوت  رد  دیاب  یناسنا  بانم  هعـسوت  ناریدم  ام  داقتعا  هب  دوب . دهاوخن  مه 
ییاهن زا  لبق  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ناریدم  -    1 دوب . دهاوخ  ریز  هصیـصخ  هس  نمـضتم  تکرـش  راک  بسک و  يژتارتسا  اب  یناسنا  عبانم 

افرص یناسنا  عبانم  هعـسوت  -    2 تشاد . دـنهاوخ  تکراشم  هبناج  ود  يوگتفگ  کی  رد  یناگرزاب  ناریدـم  اب  راـک  بک و  دربهار  ندـش 
ياهدنیارف -    3 دـهدیم . رارق  تیامح  دروم  ار  راک  بسک و  دربهار  فلتخم  تاهج  زا  تسین و  عیرـس  لـح  هار  یـشزومآ  هماـنرب  کـی 

هعـسوت همانرب  هک  تسا  ییاه  هدیدپ  نامه  یبایزرا  لابند  هب  یبایزرا  حرط  نیاربانب  دـنرادروخرب - كرتشم  يرامعم  کی  زا  یناسنا  عبانم 
هعومجم ترابع  نیا  تسا ؟ انعم  هچ  هب  تکراشم  يریگرد / تسا . اهنآ  هب  نداد  شاداپ  لابند  هب  تخادرپ  ماظن  ناـنآ و  شرورپ  ددـصرد 

دننام راـک  بسک و  مهم  ياهدـنیارف  ریاـس  اـب  دوش و  طـبترم  راـک  بسک و  دربهار  اـب  دـیاب  هک  تسا  يراـک  رد  دارفا  هعـسوت  ياهدـنیارف 
 • درکلمع    تیریدـم   • شرورپ     شزومآ و  : • زا     دـنترابع  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ياهدـنیارف  دـبای . قیفلت  دـیرخ  اـی  هضرع  تیریدـم 

کی ارهاظ  دنتوافتم ؟ يایند  ود  یناسنا  بانم  هعسوت  راک و  بسک و  تیریدم  ایآ  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ياهیـشم  طخ  قیفلت  عبانم  زیهجت 
توافتم ياههنیمز  هب  دوشیم . طوبرم  نامزاس  یگدیچیپ  هرتسگ و  هب  راک  بسک و  دربهار  یناسنا و  عبانم  هعـسوت  قیفلت  اب  ضراعم  لماع 

بسک و ياهمتسیس  اهدنیارف و   • هیامرـس     دوس و   • دربهار      • راک     بسک و  ناریدم  رطاخ  قلعت  دینک : هجوت  هورگ  ود  هقلاع  دروم 
 • یناسنا    عبانم  هعـسوت  ناریدـم  رطاخ  قلعت  شاداـپ     یباـیزرا و  هب  طوبرم  تامیمـصت   • ههار     راـک  هب  طوبرم  تامیمـصت   • راـک    

همانرب ياههیور   • یشزومآ     ياههاگراک   • اهرانیمس      • شزومآ      • اههرود      • یشزومآ     ياه  هجدوب   • یشزومآ     ياههمانرب 
ود ره  هک  دننک  میظنت  یکرتشم  راک  روتسد  دیاب  اهنامزاس  زادنا  مشچ  هعسوت  دیدج  راک  روتسد  کی  نیودت  یبایزرا  قباوس  یلغش  يزیر 
راک بسک و  طیحم  رد  یجراخ  لماوع  يوس  زا  هدرتسگ  یحطس  رد  يراک  روتسد  نینچ  رـضاح  لاح  رد  دنهن  ندرگ  نآ  ماجنا  هب  فرط 

زا موادـم  روط  هب  یناـهج  تیعقوم  زا  رادروخرب  ياـهنامزاس  دـبلطیم . ار  اـهنامزاس  هرادا  هوحن  رد  ياهلحرم  لوحت  هک  تسا  هدـش  میظنت 
نینچ دـنریگیم . رارق  هجوت  دروم  تعرـس  هب  بوخ  ياههدـیا  دـنریگیم . سرد  قـلاخ  ياـه  هورگ  اـی  دارفا  زا  دوخ و  هتـشذگ  براـجت 
نانآ یـشوزمآ  ياهزاین  زا  مزلا  تاعلاطا  بسک  یگدامآ و  نودب  دـنمراک  اهدـص  نآ  رد  هک  اری  راو  هلگ  شزومآ  تاراکتبا  ییاهتکرش 

ار هرود  تیمها  لیلد  ناریدـم  راو  هلگ  شزومآ  هنوگراـمیب  تیعـضو  رد  دـناهدرک . اـهر  دـنوشیم  هداد  کترـش  كرتشم  هرود  کـی  رد 
زا هرود  رد  تکرش  يارب  ار  دوخ  دنمراک  هکنیا  زا  یتح  ناریدم  نیا  کهنیا  رتدب  دناهدینشن . يزیچ  دروم  نیا  رد  اریز  دنهدیمن ، حیضوت 

يریگدای دنیارف  رد  هدنریگدای  لاعف  شقن  مزلتـسم  يریگدای  ره  هک  دندقتعم  یناهج  حطـس  رد  ياهتکرـش  نیا  دندنم . هلگ  دناهداد  تسد 
هب دیوگب  دنریگدای  درف  لاثم  ناونع  هب  دشابن و  یـشلات  چیه  مزلتـسم  يرگدای  نآ  رد  هک  یلاعفنا  ردکیور  اب  يریگدای  رما  رد  اهنآ  تسا .

لغاش دارفا  صاخ  یناگژاو  دیابن  دوش و  لدبم  نانکراک  همه  كرتشم  نابز  هب  دیاب  شریذپ  يریگدای و  دـنفلاخم . دـش  هداد  شزومآ  نم 
ناریدـم ندرک  کـیدزن  رد  دـیدج  يوج  داـجیا  يارب  زادـنا  مشچ  هب  لـین  ددرگ . یقلت  یتیریدـم  يـلااب  ياهتـسپ  اـی  شزوـمآ  دـحاو  رد 

هطقن تیهام  هرابرد  دشرا  تیریدـم  اب  -    1 دوشیم : داهنـشیپ  هلحرم  هس  دننکیم ، کمک  رگیدـکی  هب  یناسنا  عبانم  ناریدـم  یناگرزاب  
ناریدـم اب  كرتشم  راک  تروص  هب  يزاس  هداس  نمـض  دریگ و  رارق  ینیبزاـب  دروم  شزومآ  روما  -    2 دیـسرب . قفاوت  هب  زاین  دروم  توق 
يریگدای هب  -    3 دـنزادرپیم . زین  راک  بسک و  لئاسم  هب  یـشزومآ  ياههرود  نایبرم  هک  دوش  لصاح  نانیمطا  ات  دـیآرد  يراجت  شخب 

. دـینک هدافتـسا  هناروآون  درکیور  زا  راک ، طیحم  زا  جراخ  ینلاوط  ياههرود  زا  یـشان  توخر  شهاک  تهج  رد  دـیهدب . يرتشیب  باـتش 
ار دشرا  تیریدم  رطاخ  قلعت  دهعت و  . • دنک     لصاح  نانیمطا  دربهار  اب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  دـیدج  راک  روتـسد  ندوب  بسانتم  زا  •     

دوجوم ياهتیلباق  . • دروآ     دوجو  هب  یکرتشم  نابز  مهافت و  نامزاس  رسارس  رد  . • دنک     بلج  هعـسوت  دیدج  راک  روتـسد  هب  تبـسن 
هعـسوت نداد  تلاخد  اب  . • دیامن     تکراشم  دربهار  هب  طوبرم  ثحب  رد  دشرا  تیریدم  اب  دیامزایب و  دیدج  راک  روتـسد  اب  طابترا  رد  ار 

. تسا یناسنا  عبانم  هعـسوت  نامه  راک  بسک و  دنکـش . مه  رد  ار  توافتم  يایند  ود  یبطق  وج  عراک  بسک و  تیریدـم  رد  یناسنا  عباـنم 
قیرط زا  دـیاب  هک  تسا  هدـش  اـنب  يوحن  هب  اـهتیلاعف و  يرـس  کـی  رب  ینتبم  تسا  يدـنیارف  درکملع  تیریدـم  درکلمع  دوبهب  تیریدـم 

درکلمع تیریدـم  دوش . یحارط  ینامزاس  یـشخبرثا  يدربهار و  زکرمت  دوبهب  تهج  رد  اه  هورگ  دارفا و  درکلمع  رمتـسم  دوبهب  نیمـضت 
[ نلاک  ] يراذگ فده  ددرگ    - : رـسیم  ریز  درکلم  دوبهب ع  ياهتیلاعف  نتخاس  هچراپکی  ناکما  نآ  رد  هک  دنک  مهارف  یبوچراچ  دـیاب 

ینیـشناج   -  يزیر  هماـنرب  یلغـش    -  هعــسوت  شزوـمآ و  دارفا    - ]  ] ياهلیــسناتپ نـییعت  دارفا    - ]  ] درکلمع یباـیزرا  ناـمزاس    - 
فدـه و تلاسر - هینایب  : • زا     دـنترابع  روکذـم  لدـم  مهم  ياهیگژیو  درکلمع  تیریدـم  دـنیارف  رادومن  ینوریب  ینورد و  ياهـشاداپ 

تلاسر ققحت  مزلتـسم  درکلمع  راتفر و  هراـبرد  ار  ینـشور  ياـهدومنهر  اـهدربهار - . • دـنک     یم  فیـصوت  ار  ناـمزاس  تکرح  تهج 
نمضتم اهـشزرا - . • دننکیم     نایب  اقیقد  ار  نامزاس  درکلمع  زا  راظتنا  دروم  جیاتن  بوچراچ  فادها - . • دنهدیم     تسد  هب  نامزاس 
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. • دـنکیم    یقلت  مهم  دارفا ) شرورپ  يروآون و  یمیت ، راک  درکلمع ، دـننام   ) دوخ روما  ماجنا  رد  ار  اـهنآ  ناـمزاس  هک  تسا  یتـلاوقم 

. • تفاـی    تسد  اـهنآ  هـب  دـیاب  هـک  دنتـسه  ییاهدرادناتـسا  زیمآ و  تیقفوـم  درکلمع  قـقحت  رد  رثوـم  لـماوع  تیقفوـم - مـهم  لـماوع 
ياهـشزرا لامعا  فادها ، ققحت  تهج  رد  تفرـشیپ  ناکما  دناهدش و  داجیا  تیقفوم  مهم  لماوع  اب  مزلات  رد  هک  درکلمع - ياهصخاش 

لاـبق رد  ار  درف  ياهتیحلاـص  یفیک و  ياـهیگژیو  درکلمع  درکلمع - یـسررب  . • دـنروآیم     مـهارف  ار  جـیاتن  یباـیزرا  رظن و  دروـم 
صخـشم ار  وا  ياهعـسوت  هوقلاب و  ياهزاین  یـسررب و  طوبرم ، يدرکلمع  ياـهصخاش  رگید  تیقفوم و  مهم  لـماوع  اهـشزرا ، فادـها ،

زیاوج یگتسیاش  شاداپ  بلاق  رد  دناوتیم  دزاس و  یم  طبترم  درکلمع  اب  ار  اهشاداپ  ینشور  هب  درکلمع - رب  ینتبم  تخادرپ  . • دنکیم    
( نامزاس دوس  رد  تکراشم  ياه  حرط  دـننام   ) یناـمزاس یهورگ و  رکلمع  اـب  طـبترم  رگید  نوگاـنوگ  ياـهتخادرپ  یهورگ و  يدرف و 

همانرب یلغـش ، هعـسوت  شزومآ ، دـننام   ) یلام ریغ  ياهشور  زا  هدافتـسا  اب  هک  ییاههمانرب  درکلمع : دوبهب  ياهحرط  . • ددرگ     تخادرپ 
کی هک  نامزاس  ود  فادـها  دـنوشیم . درف  دـهعت  شزیگنا و  دوبهب  بجوم  هرواشم ) يرگیبرم و  ءاـقترا  ياهدـنیارف  ینیـشناج و  يزیر 

زا نانیمطا  لوصح   • نجرواپ     نامزاس  فلا : دراذـگیم : شیامن  هب  ار  ریز  تاـکن  دـناهدرک ، يزیریپ  ار  يوق  درکلمع  تیریدـم  ماـظن 
هب نامزاس  بیغرت  . • دوشیم     بوسحم  راجنه  کی  عرمتـسم  تفرـشیپ  يارب  شلات  نآ  رد  هک  تسا  ياهنوگ  هب  نامزاس  گنهرف  هکنیا 
رد درف  درکلمع  رمتـسم  دوبهب  دنیارف  لیهـست   • نا     ققحت  هویـش  دبای و  ققحت  دارفا  هلیـسو  هب  دـیاب  هچنآ  زا  ینور  كرد  هب  نتفای  تسد 
هب  ) ناریدم کت  کت  هب  درکلمع  دوبهب  لابق  رد  ییوگخـساپ  تیلوئـسم و  ضیوفت  ، • يربهر     تامادـقا  ینامزاس و  فادـها  بوچراچ 
. • تسا    مهم  راک  بسک و  ظاـحل  زا  هک  هچنآ  رب  هجوت  زکرمت   • یگیگابیـس     ناـمزاس  ب : ناـنکراک .) روما  هب  نآ  يراذـگاو  ياـج 

هداس یلیخ  زا  درکلمع  تیریدم  متـسیس  فلتخم  عاونا  درکلمع  تیریدم  رـصانع  هدـنیآ  فادـها  نیودـت   • دوبهب     ياهحرط  رب  تراظن 
تیاعر  • فادها     ققحت  : • زا     دنترابع  درکلمع  تیریدم  متسیس  رد  یبایزرا  دروم  یلصا  لماوع  دراد . دوجو  هدیچیپ  رایـسب  ات  هتفرگ 

رد ناریدـم  هب  کمک  يارب  نجرواپ  نامزاس  فادـها  نیودـت  دـنیارف  رادومن  هوقلاـب  ناوت   • يدرف     تایـصوصخ   • یلـصا     ياهـشزرا 
میت ياضعا  اب  ار  هاگنب  ياهدحاو  اهشخب و  نامزاس ، فادها  درک    - : میظنت  ار  ریز  اهییامنهار  اهلمعلاروتسد و  فده ، نیودت  دنیارف 

دـیهد   - . لیکـشت  ياهسلج  میت  ياضعا  زا  کی  ره  اب  هدـنیآ  لاس  يراک  دـصاقم  فادـها و  رب  قفاوت  روظنم  هب  دـیراذگب    - . نایم  رد 
. - دوش نیودت  يدودحم  اتبسن  دادعت  رد  دیاب  دصاقم  نیا  دینک و  نیودت  يرتصخشم  فادها  دصاقم و  یلـصا  فادها  زا  کی  ره  يارب 

تسرپرس و دینک    - . صخـشم  ار  یمیت  ياهفده  كرتشم  فده  ققحت  تهج  رد  شلات  تاعلاطا و  لدابت  هب  نانکراک  بیغرت  يارب      
رارق یـسررب  دروم  هنلااس  یبایزرا  رد  فدـه  نیا  دـیرادهگن . دوخ  دزن  ار  قفاوت  دروم  فادـها  زا  ياهخـسن  دـیاب  میت  ياضعا  زا  کـیره 
دروم مظنم  روط  هب  یعرف  فادها  زا  هدافتسا  اب  یلصا و  فده  ساسا  رب  نانکراک  تفرشیپ  هک  دینک  لصاح  نانیمطا  تفرگ    - . دهاوخ 

ياههطیح ای  ییوگخساپ و  ریباعت  -    1 دشاب : ریز  دراوم  زا  یخرب  ای  همه و  لماش  داوت  یم  متـسیس  ياهداد  نورد  دریگیم . رارق  تراظن 
ای صاخ  ياهتـسپ  زاین  دروم  ياهتیلباق  فیراعت  -    3 درکلمع . یلـصا  ياهصخاش  تیقفوم و  مهم  لماوع  فیراـعت  -    2 مهم . جیاتن 

ياهدرادناتـسا هلوحم ، فیاظو  صخـشم ، دصاقم  بلاق  رد  اهنآ  تامازلا  ای  فادها  -    4 یلغش . بتارم  هلسلس  فلتخم  حوطس  ياهتـسپ 
و رمتـسم ) فادها  دننام   ) یـساسا ياهتیلوئـسم  نیب  دیاب  فادها  نیا  دریگ . رارق  تیاعر  دروم  دـیاب  هک  ینامزاس  ياهـشزرا  ای  درکلمع 
. دنریگ رارق  هجوت  دروم  درکلمع  متـسیس  زا  یـشخب  ناونع  هب  دیاب  فادـها  زا  هتـسد  ود  ره  دـنوش . لئاق  توافت  هنلااس ) لاومعم   ) يراودا

درکلمع دوبهب  همانرب  کی  : • دریگ     رب  رد  ار  ریز  دراوم  زا  دروم  دـنچ  ای  کی  دـناوتیم  درکلمع  تیریدـم  متـسیس  کی  ياـهداد  نورب 
درکلمع يدنب  هجرد  یبایزرا و  کی   • یلغش     يزاسهب  همانرب  کی  . • زاین     دروم  يروف  يزاسهب  هبرجت  هفیظو و  ره  شزومآ و  لماش 

ناونع هب  دراد . دوجو  درکلمع  تیریدم  متـسس  ياهداد  نورب  اب  طابترا  رد  يددـعتم  لئاسم  دـشاب . هارمه  درکلمع  اب  طبترم  شاداپ  اب  هک 
حطـس نیرتلااب  ینزئاح  دادعت  دیاب  ایآ  لاثم  روط  هب  تشاد ؟ دهاوخ  ترورـض  يرابجا  عیزوت  ایآ  يدنب ، هجرد  دـیاب  ار  درکلمع  ایآ  لاثم 

- ـلااب هب  نییاـپ  زا  یباـیزرا  . • دریگ     رارق  هجوت  دروم  متـسیس  یحارط  دـنیارف  رد  دـیاب  لـئاسم  نیا  همه  درک ؟ دودـحم  ار  يدـنب  هجرد 
ناریدم هب  اهمزیناکم  نیا  دنریگیم . راک  هب  ار  لااب  هب  نییاپ  زا  یبایزرا  ياهمزیناکم  نوزفا  زور  ياهنوگ  هب  درکلمع  تیریدم  ياهمتـسیس 

رد هک  لاح  نیع  رد  درکلمع  تیریدم  يزادنا  هار  ياهتراهم  مهم و  لحارم  دنهدیم . دروخزاب  نانآ  فعض  توق و  طاقن  هرابرد  فص 
متسیس کی  يزادنا  هار  يارب  کیسلاک  هلحرم  شش  نییعت  تسین . حرطم  درکلمع  تیریدم  یسانش  شور  رد  لصفم  ثحب  رـضاح  لصف 

ارجا یهاگآ 5    - شزومآ و  یشیامزآ 4    - يارجا  یحارط و  اهرایعم 3    - اهزاین و  نییعت  هژورپ 2    - حرط  -    1 تسا : تیمها  زئاح 
نیودت زا * : دنترابع  نانکراک  درکلمع  هعسوت  يزاسهب و  رد  ناریدم  زاین  دروم  ياهتراهم  نجرواپ  تکرش  رد  حلاصا  یبایشزرا و  -    6

 * فده یـسررب  عطاقم  نییعت  يدـنب -  تیولوا  طبریذ -  دـصاقم  یلـصا و  فادـها  نیودـت  تیقفوم -  مهم  لماوع  ییاسانـش  فدـه - :
ییامنهار و هئارا  یبایـشزرا : درف -  درکلمع  مهم  رـصانعزا  لداعتم  یهاگدـید  يزاس  ناسکی  صیخلت : درکلمع - : یباـیزرا  ياـهتراهم 

درکلمع تلاکشم  لئاسم و  هرابرد  ثحب  طابترا : يرارقرب  فعـض -  طاقن  عفر  توق و  طاقن  هعـسوت  هوحن  هرابرد  ثحب  قیرط  زا  کمک 
تامیلعت نتخاس  مهارف  ای  هیـصوت  يرگیبرم - : ياهتراهم   * يزاسهب شزومآ و  ياهزاین  ياههمانرب  يراج و  درکلمع  یبایزرا  تواضق : - 

مئلاع ییاسانـش  یتیامح -  ياهتراهم  درکلمع *  دوبهب  لیهـست  درکلمع -  هرابرد  دروخزاب  نداد  فلتخم -  ياهدرکیور  هرابرد  مزـلا 
هرابرد هرواشم  یناجیه -  ساسحا و  لئاسم  هب  نتخادرپ  هجوت و  يدرف -  نایم  ياهتراهم  دارفا -  زا  تیامح  ترورـض  دراوم  هدنهد  ناشن 

 * ندوـب سرتـسد  رد  قـفاوت -  هـب  ندیـسر  يارب  ثـحب  زا  هدافتــسا  دارفا -  هـب  نداد  شوـگ  طاـبترا - : يرارقرب  ياـهتراهم  درکلمع * 
هب مزلا ، عبانم  هئارا  درکلمع -  فادها  مهم  جیاتن  هطیح  نییعت  درکلمع -  یبایزرا  دنیارف  هرابرد  هدروارم  وگتفگ و  شزیگنا - : ياهتراهم 
رب اهنآ  نارواشم  اههریدـم و  تایه  شاداپ  تیریدـم  دـیدج  درکیور  درکلمع  تیریدـم  يروحم  ياهتراهم  رادومن  تیعـضو  رییغت  ماگنه 

تیزم هب  نآ  نتخاـس  زهجم  روظنم  هب  ناـمزاس  کـی  راـک  بسک و  يدربهار  فادـها  اـب  یگتـسویپ  رد  هک  یـشاداپ  ياهتسایـس  تیمها 
يرثوم کمک  ناونع  هب  ناوتیم  شاداپ  متـسیس  کی  زا  هک  دنهاگآ  زین  تیعقاو  نیا  زا  ناریدم  دنراد . فوقو  تسا  هدـش  یحارط  یتباقر 

متسیس زا  یصاخ  هبنج  ینیبزاب  یعون  اب  ابلاغ  شاداپ ، لئاسم  رد  صصختم  رواشم  ناونع  هب  هدنراگن  تفرگ . هرهب  نامزاس  یـشخبرثا  ردد 
رب دیاش  مهد  رارق  هجوت  دروم  لک  کی  ناونع  هب  ار  شاداپ  ماظن  ات  تسا  هدش  هتساوخ  نم  زا  تردن  هب  مراد و  راک  رس و  اهنامزاس  شاداپ 

لاثم ناونع  هب  شاداپ  ماظن  زا  ییاه  هبنج  هب  دنشاب  لیام  هدوب و  اهارک  عیرس  ماجنا  ناهاوخ  اهنامزاس  رد  تسایـس  نلاوئـسم  لومعم  بسح 
ددجم و یـسدنهم  نیا  اسب  هچ  تسا . رییغت  لباق  عیرـس  اتبـسن  ياهنوگ  هب  دـندقتعم  هک  دـنزادرپب  ینایم  تیریدـم  يدـقن  ریغ  شاداپ  حرط 

يازجا هب  مه  دیاب  عدـشاب  شاداپ  مزناکم  قیرط  زا  دارفا  راتفر  ریغت  هب  لیام  ینامزاس  رگا  تشاد . دـهاوخ  يدودـحم  ریثات  طقف  یجیردـت 
ماظن رب  هجوت  انمض  دنک  هجوت  یلنسرپ  ياهتسایس  راک و  بسک و  فادها  اب  ازجا  نآ  بسانت  هوحن  هب  مه  متـسیس و  نآ  هدنهد  لیکـشت 

یماکان یلصا  للع  زا  یکی  شاداپ  ياهتسایس  تسکش  ییارچ  تشاد . دهاوخ  ترورض  زین  لوبق  دروم  نامزاس  راتفر  عون  یسانشردق و 
نوزفازور ياهـضاقت  هدـهع  زا  ندـمآرب  ای  درف  راتفر  رییغت  ناوت  اهتسایـس  نیا  هک  تسا  نآ  تاراظتنا  ندروآرب  رد  شاداپ  ياـهتسایس 
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لغش یبایشزرا   • زاک     بسک و  دربهار  : • زا     دنترابع  اتدمع  تسکش  لیلاد  دنرادن . ار  راک  بسک و  لوحتم  ياهتیولوا  اهدربهار و 
زا هک  یتاراظتنا  ققحت  هب  شاداپ  یهتسایـس  رگا  تخادرپ  دربهار  کـی  نیودـت  لوپ  يارب  شزرا   • رازاـب     رد  تخادرپ  ياـههداد  •     

دوب دهاوخ  یتخادرپ  دربهار  نیودت  نامزاس  مادقا  نیتسخن  دهد ؟ ماجنا  دناوتیم  یتامادقا  هچ  نامزاس  دـناهدوبن  رداق  دوریم  راظتنا  اهنآ 
رد هک  ینامز  تخادرپ  تسایـس  هدـنهد  لیکـشت  يازجا  دراد . ییوسمه  گنتاگنت  ياهنوگ  هب  تکرـش  دـصاقم  فادـها و  تلاسر ، اب  هک 

تسایـس و هینایب  هب  دربهار  نآ  يرـست  مود  ماگ  دـشاب ، هدـش  ذاختا  نامزاس  يلااب  حوطـس  رد  یبسانم  میمـصت  شاداـپ  دربهار  اـب  طاـبترا 
یعقاو تامازلا  رد  نانکراک  راتفر  ساسحا و  تشادرب ، رب  ایازم  تخادرپ و  ماظن  ریثات  هک  تسا  نآ  رب  انب  رگا  دوب . دهاوخ  نامزاس  شاداپ 

ماظن عون  زا  زین  یبایزرا  کی  ماجنا  تفای . دهاوخ  ترورـض  تکرـش  راک  بسک و  دربهار  اب  تسایـس  ندش  طبترم  دـبای ، باتزاب  تکرش 
یضعب یلخاد و  یـضعب  تاریثات  زا  یخرب  نیب  دناوتب  دیاب  لمع  رد  شاداپ  ياهتسایـس  دسریم . رظن  هب  مزلا  هدنیآ  رد  زاین  دروم  شاداپ 

هک یمیمـصت  شاداپ و  ماظن  رییغت  هب  لیامت  اهنامزاس  زا  يرایـسیب  يارب  درکلمع  اب  طبترم  تخادرپ  دـنک . داجیا  هنزاوم  لداعت و  یجراـخ 
دربهار ياهشخب  رگید  هب  دوخ  هبون  هب  هک  یماگ  دوب ، یمهم  تسخن و  ماگ  یلک  دربهار  کـی  لـماکت  رد  دریگرب ، رد  ار  یحرط  ناـنچ 

ناشفیعـض يربراک  تاطابترا و  یحارط ، تلع  هب  اهحرط  زا  يرایـسب  لاح  نیا  اب  دـنریگ . رارق  دوخ  بسانم  هاگیاج  رد  اـت  دادیم  ناـکما 
دنویپ درکلمع  اب  یتقو  تخادرپ  دراد  یگتـس  یـشخب  رثا  درکلمع  هب  درکلمع  اب  طبترم  تخادرپ  حرط  تیقفوم  دـناهدش . تسکـش  راـچد 

هک زین  هتکن  نیا  اما  دـیامن  ظفح  بلج و  ار  يرتدـمآراک  لماوع  راک  يورین  ناونع  هب  دـنک و  کمک  شزیگنا  هب  دـناوتیم  دـشاب  هدروخ 
هب قلت  نیا  تسا ، تیمها  زئاح  هزادـنا  نامه  هب  دـننک  یقلت  هنافـصنم  ربتعم و  يدـنیارف  ار  درکلمع  بایزرا  دـنیارف  ماع  روط  بناـنکراک ه 
اب توافتم  رایسب  ياههویـش  هب  ناوتیم  ار  تخادرپ  دسرب . رظن  هب  هکرحم  يورین  دقاف  ینایرج  تخادرپ  حرط  هک  تسا  رتمهم  ینامز  هژیو 
ار ماهس  ات  قن  هجو  نیب  یملاقا  دناوت  یم  تخادرپ  عون  تخادرپ : عون  زا    - : دنترابع  عونت  نیا  رد  لیخد  لماوع  تخاس . طبترم  درکلمع 

درکلمع اب  تخادرپ  نتخاس  طبترم  ياهـشور  هراـبرد  تشاد    - . رظن  رد  دـیاب  زین  ار  تخادرپ  بواـنت  تخادرپ : بواـنت  دریگرب    - . رد 
رد دیاب  یحرط  ره  اذل  درادن . دوجو  حرط  لمتحم  لماوع  همه  هب  هراشا  ناکما  اجنیا  رد  تفرگ . میمـصت  دیاب  زین  صاخ  حرط  کی  تحت 
ریز رایعم  هس  ساسا  رب  ار  یحرط  ره  فلتخم  ياههصیـصخ  دـناوتب  دـیاش  لاـح  نیا  اـب  دریگ ، رارق  یباـیزرا  دروم  ناـمزاس  فادـها  وترپ 

نازیم هچ  اـت  هماـنرب  حرط و  -    2 تسا . طـبترم  درکلمع  اـب  اـهتخادرپ  هک  یقلت  نیا  ياـقترا  رد  حرط  یـشخبرثا  -    1 درک : یبایشزرا 
نیون ياهدرکیور  دـنکیم ؟ بیغرت  رگیدـکی  اب  يراکمه  هب  ار  نانکراک  نازیم  هچ  ات  هماـنرب  -    3 تسا ؟ طبترم  ریغ  ياـهراتفر  فرعم 
قیفلت هفیظو ، نیتسخن  شاداپ ، تیریدم  هناروآون  دیدج و  ياهدرکیور  یفرعم  هب  دنمهقلاع  ياهنامزاس  زا  يرایـسب  يارب  شاداپ  تیریدم 
راوشد اهنامزاس  زا  یضعب  يارب  لوحت  دنیارف  نیا  تسا . راک  بسک و  دربهار  اب  درکلمع ، اب  طبترم  تخادرپ  تیریدم  درکلمع و  تیریدم 
راوشد نادنچ  لوحت  دنیارف  دنا  هدرک  نیودت  دوخ  يارب  یبولطم  اتبـسن  تخادرپ  ماظن  شیپاشیپ  هک  رگید  یخرب  يارب  هک  یلاح  رد  تسا ،
امرفراک هک  لماک  شاداپ  هتـسب  دراد : دوجو  ریذپ  فاطعنا  ناربج  شاداپ و  درکیور  عون  ود  اًساسا  ریذـپ  فاطعنا  ناربج  شاداپ و  تسین .

هتـسب دنناوتیم  هنادازآ  نانکراک  بیترت  نیا  هب  دنکیم . نیعم  یفقـس  دـنمراک  هب  تخادرپ  لباق  یلک  هتـسب  یلام  هنیزه  يارب  نآ  قیرط  زا 
هب هک  تسا  نآ  باختنا  لامتحا  کی  ییارجا  حوطس  زا  رتنییاپ  نانکراک  يارب  دنزاسب . دوخ  تاینمت  اب  بسانم  زاین و  بسح  رب  ار  شاداپ 
هب ناوت  یم  نارگید  يارب  اما  دـنروایب ، يور  هریغ  قوقح و   اب  یجلاعتـسا  یـصخرم  رمع ، همیب  یگتـسشنزاب ، ریظن  یلـصا  ياـیازم  بسک 

فراصم يارب  ناگیار  تخوس  ناکدوک ، زا  تبقارم  ياهتیامح  یـصخش ، یلام  هرواشم  نوچ  يرگید  يایازم  لوح  باختنا  زا  یتاجرد 
نینچ شزرا  هک  تسا  نآ  نانکراک  هب  يدـقن  تخادرپ  تیزم  دروآ . وجو  هب  ناکما  لیبق  نیا  زا  ییاـیازم  و  یلغـش ، هرواـشم  یـصوصخ ،
عقاو زا  رتمک  ار  یبنج  ياـیازم  یعقاو  شزرا  ـلاامتحا  ناـنکراک  هک  یلاـح  رد  تسا ، ـلااب  یلک  روط  هب  هدـننک  تفاـیرد  رظن  رد  یتخادرپ 

ینتبم تخادرپ  هوقلاب  تیزم  تسا ، اهنآ  تراهم  يازا  هب  دارفا  هب  تخادرپ  رگید  درکیور  کی  اهتراهم  يازا  هب  تخادرپ  دـننک . دروآرب 
افرص دارفا  رگید  هکدهد  رارق  ریثات  تحت  يوحن  هب  ار  نامزاس  رد  دوجوم  شاداپ  گنهرف  دناوتیم  هک  تسا  نآ  یگتـسیاش  ای  تراهم  رب 

هب هدش  بسک  ياهتراهم  يازا  هب  هکلب  دنشابن  رتلااب  دزمتسد  قوقح و  تفایرد  قحتـسم  یلغـش  بتارم  هلـسلس  کی  رد  نتفر  لااب  رطاخ  هب 
ناکما ناریدـم  هب  تخادرپ  ياهینحنم  تخادرپ  يدـعاصت  ياهینحنم  دـنوشب . رتشیب  تفایرد  بجوتـسم  يزاسدـخ  ياـهتیلاعف  رطاـخ 

نآ رد  دیاب  یلغـش  درکلمع  هدش و  بسک  ياهتراهم  نتـشاد  ظوحلم  اب  هک  یتیعقوم  اب  تخادرپ  رظن  زا  ار  درف  دوجوم  تیعقوم  ات  دهدیم 
دوش   - : ذاختا  ریز  لماوع  رد  دیاب  یتامیمـصت  دوشیم   مهارف  يدایز  يریذپ  فاطعنا  ناکما  یماظن  نینچ  رد  دـننک . هسیاقم  دریگ  رارق 
نمـض ياههداد  یعقاو    -  دزمتـسد  قوقح و  هعومجم    -  کی  ياهینحنم  ینحنم    -  لکـش  تراهم    -  ای  هفیظو  هورگ  ياهینحنم 
دارفا نامزاس و  نیب  طابترا  رتیمـسر  يا  هبنج  اب  یتنـس  روط  هب  نانکراک  طباور  حلاطـصا  دـیدج  بوچراچ  کی  نانکراک : طباور  رازاب 

طابترا نایرج  اب  عقاو  رد  دوریم و  راک  هب  یتعنص  طباور  اب  لدابت  لباق  ياهنوگ  هب  ابلاغ  حلاطـصا  نیا  تسا  فدارتم  نآ  مادختـسا  تحت 
نانکراک فرعم  هدـنیامن و  نانکراک  ياهنمجنا  ای  يراجت  هیداحتا  هک  دراد  تمزلام  يدراوم  رد  هژیو  هب  عومجملا و  ثیح  نم  نامزاس 

هرکاذـم و تسا    - : ریز  دراوم  اهنامزاس  رد  نانکراک  طباور  ياـهشخب  لوادـتم  هقـلاع و  دروم  ثحاـبم  نیارباـنب  دـنیآیم . باـسح  هب 
روـما رد  ناـمزاس  یگدــنیامن  یعمج    -  ياـهقفاوت  ریــسفت  مادختــسا    -  طیارــش  میهاــفم و  رد  يراــجت  ياــههیداحتا  اــب  وـگتفگ 
لیامت تشذـگ  هچنآ  هب  رظن  یناسنا  عبانم  تیریدـم  نانکراک و  طباور  نیب  طابترا  یمادختـسا  طباور  هب  طوبرم  یعمج  ای  يدرفتایاکش 

- رگیدـکی زا  کفنم  عقاو  رد  و  مه - فلاخم  میهافم  ناونع  هب  ار  نانکراک  طباور  یناسنا و  عباـنم  میهاـفم  هک  تسا  هدوب  نیا  رب  یمومع 
تدـحو ارگ و  عمج  نیوانع  تحت  ابلاغ  تیعنـص  طباور  تایبدا  رد  هک  تسام  وهفم  ود  نیب  يزاوم  یثحب  باتزاب  لیامت  نیا  دـنهد . رارق 

رگیدـکی اب  ضراعت  رد  اموزل  یقیلاع  اب  هناگادـج و  يورین  ود  هباثم  هب  ار  نایامرفراک  نانکراک و  ارگ  عمج  طاـبور  دوشیم . حرطم  ارگ 
ناکما دروآ و  درگ  مه  اب  هرکاذـم  رب  ینتبم  یطاـبترا  رد  یتدـیقع  يداـهن و  ياـهمزیناکم  یخرب  قیرط  زا  ار  اـهنآ  ناوتیم  اـما  دـننیبیم .

اب هرکاذم  رب  ینتبم  طابترا  نآ  يراذگ  تسایـس  هرابرد  نانکراک  طباور  لدم  نیا  رد  تخاس . مهارف  ار  یـصخ  هرادا  ای  هناخراک  درکراک 
نآ يراذـگ  تسایـس  هرابرد  نانکراک  طباور  لدـم  نیا  رد  تخاس . مهارف  ار  یـصاخ  هرادا  ای  هناخراک  درکراک  ناکما  دروآ و  درگ  مه 

امفراک نانکراک و  طباور  يایند  زا  ارگ  تدحو  يرکف  بتکم  تسا . هار  ریسم  رد  یتابث  یب  اتبسن  تلاح  موادت  هرکاذم و  رب  ینتبم  طابترا 
کی ناونعب  نامزاس  هب  هقلاع  نآ  دراد و  دوجو  هقلاع  کی  طقف  عقاو  رد  هناگادـج  اـنوناق  تیدوجوم  ود  ياـجب  دراد ، یتواـفتم  هاگدـید 
بانم تیریدـم  لدـم  نیا  رد  تسا . هدـش  حیرـصت  تیادـه و  نامزاس  دـشرا  ناریدـم  هلیـسو  هب  تسخن  هلهو  رد  هک  ياهقلاع  تسا . لک 
دارفا هک  تسا  هتکن  نیا  نیمـضت  شلات  رد  تسا و  نامزاس  ياهتسایـس  فادـها و  يارب  دـهعت  بسک  طابترا و  داجیا  ددـصرد  یناـسنا 
لماع راهچ  نیرفآ  لوحت  ياهورین  دـنرادروخرب . فادـها  نآ  لوصح  يارب  مزلا  ياهـشرگن  هزیگنا و  اهتراهم ، زا  ناـمزاس  نآ  رد  لـغاش 

-   1 زا : دنترابع  روکذـم  لماوع  دـنهدیم . لکـش  ار  نانکراک  طباور  يوگلا  مه  يور  رب  هک  میهدیم  رارق  یـسررب  دروم  ار  لصا  راشف 
طباور ياهثحب  تکرـش  دربهار  اپورا ) ياهتفرـشیپ   ) ییاپورا هعـسوت  يداصتقا 4    - ریثاـت  ینوناق 3    - بوچراـچ  تکرـش 2    - دربهار 
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نیا اب  دراد . زکرمت  يراجت  ياههیداحتا  یشم  رب  نایامرفراک  ياه  یشم  اهتسایس و  رب  دیکات  ياج  هب  لاومعم  نانکراک  طباور  یتعنص و 
ياهقفاوت هکبش  هک  دوب  تکرش  دربهار  نیا  زیچ  ره  زا  هتشذگ  اریز  دیآ  یم  باسح  هب  یقطنم  عورـش  هطقن  کی  تکرـش  دربهار  فصو 

هک تسا  هدوب  ياهدیدپ  نامه  یتعنص  طباور  هطیح  رد  لصاح  تفرشپ  نیرتمهم  ریخا  ههد  رد  درک . مهارف  ار  تعنـص  لک  تعـسو  هب  لم 
تیلوئسم ضیوفت  تسا    - : ریز  رارق  هب  تلاوحت  نیا  مهم  ياههصیصخ  دیمان . نانکراک  طباور  ندرک  ینورد  ار  نآ  ناوتب  تسا  نکمم 

ياهنوگ هب  يداتـس  زکارم  شقن  هرابود  فیرعت  يدربهار    -  راک  بسک و  ياهدـحاو  دوس و  زکارم  یتایلمع ، ياهدـحاو  هب  دوس  بسک 
صیصخت هب  ریاد  یتایمصت  ذاختا  دوس و  زکارم  هدننک  نییعت  درکلمع  زا  تبقارم  رب  رتشیب  تایلمع  روما و  تایئزج  رد  هلخادم  ياج  هب  هک 

ناوتب هک  يوحن  هب  تکرـش  فلتخم  عطاقم  هب  یهتنم  ياهماغدا  رتشیب و  عونت  داجیا  قیرط  زا  دـشر  دـننک    - . هجوت  تدـم  دـنلب  هیاـمرس 
ار لمکم  ياهراک  بسک و  هب  درکلمع  شجنس  تامیمصت و  يراذگاو  رما  داد و  ششوپ  ار  یتعنص  ياهشخب  ینوگانوگ  ددعت و  یعون 

دراوم یخربرد  و  زا - اهنامزاس  يریگ  هرانک  تفرشپ ، نیا  دوهشم  رایسب  تایلجت  تسا ؟ هدش  نییبت  هنوگچ  دربهار  رد  رییغت  دومن . تیوقت 
هلمج زا  تسا . هدوب  یتلود - شخب  رد  هچ  یـصوصخ و  شخب  رد  هچ  ییامرفراک - دـنچ  یتعنـص  طباور  تابیترت  رب  اهنآ  ندز  نایاپ  رهم 

پاچ و تاسـسوم  لقتـسم    -  ینویزیولت  ياهلاناک  یـسدنهم    -  ياهتکرـش  دناهدوب    - : ریز  دراوم  تاقفاوت  نیا  هب  نداد  نایاپ  دراوم 
هیوست ياهکناب  كاد    - ) راک  يورین  حرط  ندـش  خوسنم  بقاعتم   ) اههاگردـنب نامیـس    -  تخاس  ياه  هناـخراک  هماـنزور    -  عیزوت 
هنومن تاجوسنم  هسبلا و  ییاذغ ، داوم  یـشورف  هدرخ  زا : دنترابع  یلم  ياهقفاوت  زا  هدنوش  ادـج  هدـمع  ياهتکرـش  زا  ییاههنومن  باسح 

يراتخاس لوحت  یلام و  تیریدـم  لمع  راکتبا  یگنیدـقن  ياهتیدودـحم  هب  هجوت  اب  اما  تسا  هدـش  جارختـسا  یـصوصخ  شخب  زا  قوف 
ییادز زکرمت  زا  هباشم  يوگلا  کی  داجیا  اب  ار  يزاوم  ابیرقت  تفرـشیپ  یعون  مه  یتلود  شخب  رد  ییارجا ،) یگدنیامن  روهظ  اصوصخم  )

رد رتشیب  یلحم  عونت  لامعا  : • زا     دـنترابع  یتلود  شخب  رد  دـنور  نیا  تاـیلجت  هلمج  زا  درک . هدـهاشم  دـناوتیم  روما  ندرک  یلحم  و 
زا نهآ  هار  تعنـص  ییادـج   • یلم     ياـه  هماـنقفاوت  زا  یلحم  ياـهتموکح  یخرب  لـماک  ندـش  ادـج   • یلحم     ياـهتموکح  تخادرپ 

ياهتیولوا اهطیحم و  اب  طیارش  تابـسانم و  ندرک  بسانتم  : • زا     دنترابع  دنور  نیا  ياههصیـصخ  نیرترثوم  نیاربانب  یلم  ياههمانقفاوت 
ياهقطنم ای  یلم  يراجت  ياههیداحتا  ناراکردـنا  تسد  هب  تاسـسوم  مادختـسا  طـباور  میظنت  رد  هک  یتاـبیترت  زا  ندـش  ادـج   • یلحم    

هتخاس مهارف  زین  ار  يراجت  ياههیداحتا  اب  طباور  زا  ياهرابود  فیرعت  دـنور  نیا  يراجت  ياههیداحتا  اب  طباور  دـهدیم . هلخادـم  لاـجم 
هتخانش تیمسر  هب  لابق  يراجت  ياههیداحتا  یخرب  نتـشاذگ  رانک  يارب  هک  دهدیمن  ناشن  يریگ  هرانک  دنور  نیا  هک  تسا  بلاج  تسا .

ریز ياههنیمز  رد  یتاکرح  اهـشنکاو  نیرتلوادتم  دودعم و  يراجت  ياههیداحتا  تیمـسر  یفن  ياههنومن  دشاب . هدش  لامعا  يراشف  هدش 
اب طابترا  داجیا  هب  هجوت  فطع  دـشیم    - . طوبرم  كرتشم  تامیمـصت  هب  هک  یلئاـسم  تاـعوضوم و  فیط  زا  نتـساک  تسا    - : هدوب 

ییهیداحتا راک  نور  ندرک  سوکعم  تکرش    - .) زا  جراخ   ) یجراخ يراجت  هیداحتا  ناسانـشراک  ياج  هب  یلخاد  نانکراک  ناگدنیامن 
تردـق زا  راک  يورین  اب  تاطابترا  هنیمز  رد  يراجت  ياههیداحتا  هکنیا  نیمـضت  هقباس    -  اب  نانکراک  تمـس  هب  نآ  نداد  قوس  اب  ندـش 
هصخشم هجو  ینوناق  بوچراچ  هرکاذم . فرط  ياههیداحتا  دادعت  اههمانقفاوت و  دادعت  ندرک  ینلاقع  دنتـسین    - . رادروخرب  يراصحنا 

ددـجم میـسرت  اب  دـیدج  بوچراچ  هک  دومن  نیزگیاج  يرگید  بوچراچ  اب  ار  هنابلطواد  ینوناـق  بوچراـچ  نیا  هک  دوب  نیا  ههد 1980 
ینوناق ریغ  عافد و  لباق  تایلمع  هشقن  ددجم  میـسرت  اب  دـیدج  بوچراچ  هک  دومن  نیزگیاج  يرگید  بوچراچ  عافد  لباق  تایلمع  هشقن 
هیداحتا ینوناق  ياـه  تینوصم  زا  نتـساک  -    1 تخادرپ . یم  هلخادـم  هب  تدـش  هب  امیقتـسم و  ریز  مهم  هبنج  راهچ  رد  یتعنـص ، طـباور 

قوقح لابق  رد  اضعا  ینوناق  قوقح  شیازفا  یعمج 3    - تارکاذم  يراجت و  هیداحتا  نامزاس  ینوناق  ینابم  درب  لاوس  ریز  يراجت 2    -
طباور هنحــص  يداـصتقا ، ياـهورین  يداـصتقا  تارثا  درفنم . ناـنکراک  ررقم  قوـقح  زا  نتــساک  -    4 اـهنآ . عوبتم  ياـههیداحتا  ینوناـق 

زا یتلااوس  هب  دنکیم و  کمک  تلود  نانکراک  طباور  راتخاس  نییعت  هب  هکنیا  نتسخن  دهدیم . رارق  ریثات  تحت  هویـش  ود  هب  ار  نانکراک 
طباور نآ  رد  هک  داصتقا  هطیح  رد  ایناث  تفای ؟ دـهاوخ  قلعت  يراجت  هیداـحتا  هب  راـک  يورین  زا  یـشخب  هچ  هک  دـهدیم  خـساپ  لـیبق  نیا 

صخشم ار  تاررقم  ياوتحم  هویش و  هک  تسا  يداصتقا  ياهراشف  تسا ، هدش  میظنت  نآ  لاکـشا  زا  یخرب  رد  كرتشم  روط  هب  مادختـسا 
ینعی لاعف  راشف  عبنم  هس  میناوتیم  یتعنص  طباور  ياوتحم  شور و  رب  يداصتقا  لماع  ریثات  هب  تشگزاب  اب  کنیا  رازاب  ياهراشف  دنکیم .
رازاب مینکیم : یـسررب  بیترت  هب  ار  روکذـم  راشف  بانم  نیاربانب  میهد . رارق  هجوت  دروم  ار  نلاک  داصتقا  ماظن  راـک و  رازاـب  دـیلوت  رازاـب 
راشف تسا    - : هدرک  حرطم  ریز  مهم  ياههویـش  اب  ار  نانکراک  طباور  هنحـص  رد  دوخ  تیدوجوم  هدـمع  دـیلوت  رازاب  لوصحم )  ) دـیلوت

ندش و یتراهم  دنچ  رب  دـش  ور  هبور  يدـیکات  اب  راک  يورین  زا  يرادرب  هرهب  دـیلوت و  رتریذـپ  فاطعنا  ياهـشور  لامعا  يارب  نوزفا  زور 
يرترب یقلت  نامزاس    - . زا  جراخ  رد  هدش  فیرعت  لاغتـشا  رب  ینبم  ياهراتخاس  ياج  هب  روحم  نامزاس  ياهتیحلاـص  اهتراهم و  داجیا 

رظن زا  دارفا  نیب  زیامت  رب  دـیکات  نیاربانب  و  درکلمع - رب  هباشم  يدـیکات  ندـش  لئاق  یتباقر و  تیزم  هدـننک  نییعت  لماع  ناونع  هب  تیفیک 
ياه متـسیس  هب  تبـسن  نآ  زا  یـشان  شلاچ  اب  يدنه ) زلراچ  ریبعت  هب   ) رگراک دـنیارف و  يدنمـشوه  حطـس  ياقترا  مادختـسا    - . طیارش 

زا نانکراک  طباور  نتخاس  کفنم  يارب  يراشف  عبنم  دـیلوت  رازاـب  رگا  راـک  رازاـب  تسا . هارمه  هنارمآ  رتیبتارم و  هلـسلس  يریگ  میمـصت 
یـساسا فعـض  يراج  داسک  طیارـش  تحت  لاح  نیا  اب  دـنکیم  لمع  نآ  فلاخ  تهج  رد  راک  رازاب  دـیآیم ، باسح  هب  جراخ  ياـیند 

اب هسیاـقم  رد  ناـنکراک ، ياهفرح  یـشزومآ و  تراـهم  حوطـس  رد  یلک  دوبمک  تسا    - : دوهـشم  زوـنه  سیلگنا  یناـسنا  يورین  نیماـت 
هژیو هب  موادـم  هدـمع  ياهدوبمک  دراد    - . دوجو  نپاژ  ناملآ و  نوچ  یمهم  بیقر  ياهروشک  رد  هدـش  بسک  ياهـشزومآ  اـهتراهم و 

نادراو هزات  زا  یتخانش  تیعمج  ینمض  دوبمک  یعون  دروخ    - . یم  مشچ  هب  تعنص  هتفرـشیپ  يژولونکت  شخب  رد  یتراهم  ياهدوبمک 
هچنآ هب  تبسن  شنکاو  هتشذگ  رد  نلاک  داصتقا  تسایس  تسین . دوهشم  دوجوم  داسک  رطاخ  هب  اتقوم  هک  تسا  نایم  رد  زین  راک  رازاب  رد 

یـشنکاو رییغت  نیا  دایز  لامتحا  هب  دوب . نلاک  داصتقا  تسایـس  رد  يرییغت  زورب  دـش ، هداد  حیـضوت  رادـیاپان  بیکرت  ناونع  هب  لااب  رد  هک 
لاامتحا دشیم . لومعم  هدـننک  مادختـسا  ياهنامزاس  يورایور  یجراخ  تلاکـشم  بت  شهاک  يارب  هک  دوب  زرا  شزرا  زا  نتـساک  یعون 
طابترا دیاب  ارچ  شخبرثا  لاغتشا  نانکراک و  تاطابترا  تسا . هدوب  هارمه  زرا  خرن  شهاک  اب  زین  اهدمآرد  هب  طوبرم  ياهتسایـس  یخرب 

، لااب تمس  هب  رورـض  تاعلاطا  نآ  قیرط  زا  هک  تسا  دنمزاین  يدمآراک  مجـسنم و  لماک ، یطابترا  ياهمتـسیس  هب  نامزاس  درک ؟ رارقرب 
هیلوا و داوم  ناگدـننک  نیمات  نایرتشم ، اب  ناـمزاس  زا  جراـخ  رد  نینچمه  ناـنکراک ، ناریدـم و  نیب  یناـمزاس ، یقفا  حوطـس  رد  نییاـپ و 

اههورگ نیا  دنیآیم . باسح  هب  مدرم  فلتخم  ياه  هورگ  زا  ياهعومجم  اهنامزاس  اساسا  هداس  ریبت  هب  دوش . هلدابم  هزیلاناک و  نارادـماهس 
زا کی  ره  دنوش  اهر  دوخ  لاح  هب  رگا  اه  هورگ  نیا  دنوش . لیکشت  بتارم  هلسلس  کی  رد  یحوطـس  ای  اهتمـسق  اهشخب  زا  تسا  نکمم 

نیرتهب نامزاس و  فادها  تیهام  زا  دوخ  همهافم  كرد و  و  دوخ - ياهشزرا  اهشرگن و  اهرواب ، هعومجم   – دوخ گنهرف  هعسوت  هب  هنآ 
فادـها نامزاس ، دارفا ،  ] هلاسم هس  نیا  هب  هجوت  لوحت  دربهار و  اب  تاـطابترا  دـنویپ  دـنهد . یم  ناـشن  لـیامت  فادـها  نآ  هب  لوصح  هار 
ددـصرد یناـسنا  عباـنم  دربهار  دروآ . دـهاوخ  دوجو  هب  راـک  بسک و  یناـسنا  عباـنم  یلک  دربهار  اـب  یعیبط  دـنویپ  یعون  راـک ] بسک و 
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هب راک  بسک و  فادها  لوصح  هب  نانکراک  دـهعت  شزیگنا و  تیفیک ، نامزاس و  راتخاس  کبـس و  گنهرف ، هک  تسا  هتکن  نیا  نیمـضت 
لغـش شخبرثا  ماجنا  هب  تبـسن  درف  ره  نتخاس  رداق  اب  دیاب  نامزاس  کی  ياهتسایـس  تاطابترا و  دربهار  دنکیم . کمک  لامک  مامت و 

، تسا تیمها  زئاح  دح  نیا  ات  تسرد  تاطابترا  رگا  لاح  بولطمان  تشادرب  دـیامن . تیامح  راک  بسک و  یناسنا و  عبانم  دربهار  زا  يو 
هنآ رد  هک  تسا  هدـش  هدروآ  یناـمزاس  تاـطابترا  تاـعوضوم  یخرب  زا  یتسرهف  ـلایذ  دـنیآیم . رد  بآ  زا  تسرداـن  اـهراک  اـبلاغ  ارچ 
 - اهنآ حوضو  تاطابترا و  ياوتحم  اهتکرش    -  گنهرف  یطابترا و  وج  دوشیم    - : هتـشاذگ  شیامن  هب  هوقلاب  تسردان  ياهصیخـشتا 

یهورگ ای  درف  هب  درف  يروضح ، تاطابترا  • ؟ طابترا     ياهلاناک  مادـک  اهنآ    -  قیـلاع  قفا  ناـنکراک و  ياـههورگ  تیوه  تحـص      
هنادازآ نازیم  تاطابترا    -  بوانت  يرصب    -  یعمـس و  تاطابترا   • اهیهگآ     اهشرازگ ، اهتشاددای ، اههمان ، یبتک ، تاطابترا  •     

دـهعت و تاعلاطا ، دوبن  ینایم : تیریدـم  اهنآ    -  یتاعلاطا  ياهزاین  تارادا و  اهشخب و  دارفا ،  نیب  یطابترا  ياهوگلا  ندوب    -  زاـب  و 
تفایرد تکرش  ياه  تسایـس  رگید  هیحان  زا  هک  یگنهامهان  ياهمایپ  ریثات  هدنزخ    - . یمـسر و  ریغ  تاطابترا  ریثات  یفاک    -  تراهم 

يارب یتروـص  یناـسر  ماـیپ  یکینورتـکلا و  تـسپ  ریظن  تاـعلاطا  يژوـلونکت  زا  يریگ  هرهب  یناـمزاس  یناـسنا و  ياـههبنج  دوـشیم    - .
تاطابترا ندرک  شخب  رثا  يارب  شلات  زا  لبق  دـیاب  هک  دراد  دوجو  طابترا  داجیا  ربارب  رد  زین  یعناوم  اهدـس و  ـلاامتحا  طاـبترا . يرارقرب 

تـسیل کـچ  ـلایذ  رثوم  طاـبترا  ياههصیـصخ  تسا : هدـش  داد  ناـشن  ریز  تاراـبع  رد  عناوم  نیا  زا  یخرب  دـنریگ . رارق  ییاسانـش  دروم 
طبترم  • دنم     ماظن   • هدیجنس     هدش و  يزیر  همانرب   • دشرا     تیریدم  مازلا  : • دوش     یم  هئارا  شخبرثا  تاطابترا  لوصا  زا  ياهداس 

هنادازآ و  • قفاوت     دروم  فادـها   • شزومآ     قیرط  زا  تیامح  دروم   • یقفا     نییاپ و  ای  لااب  هب  طابترا  ( • قثوم      ) دامتعا لـباق  •     
هدـش يدـنبنامز  یبوخ  هب  مظنم و  ( • همه     يارب   ) مهف لباق   • یفاک     لوپ  تقو و      • هیوسود      • اوتحم     اـب  بلاـج ،  • هناـقداص    

رد  • هناسر     هاگنآ  مایپ ، لوا   • ندش     هدامآ  رد  تیامح   • یتیامح     ياهشرگن   • فاطعنا     لباق  ( • هزادنا     هب   ) بولطم نازیم  •     
نکمم طابترا  کی  نابطاخم  نابطاخم  قئلاع  ياهقفا  تیوقت  لاح  رد  هتسویپ  ( • ناگدنریگ     سرتسد  رد   ) ناگدنریگ ياهقفا  هدودحم 

هلسلس رد  یحطـس  ای  نامزاس  زا  یـشخب  ابلاغ  یعرف  هورگ  کی  دریگ . رب  رد  ار  درف  ای  صاخ  یعرف  هورگ  ات  نانکراک  همه  زا  یفیط  تسا 
قئلاع هطیح  ياهوقلاب  بطاخم  ره  يارب  دشاب . زین  یبتارم  هلسلس  ارف  ای  یـشخبارف  هورگ  نیا  تسا  نکمم  اما  دوب . دهاوخ  ینامزاس  بتارم 

هدر نیاربانب  تسا . جراخ  اهنآ  دوخ  هطیح  زا  هدر  دنچ  هک  دنتسه  ياهطیح  قفا و  نتـشاد  هب  ناوتیم  ار  راک  نیا  درک . يزیریپ  دیاب  ار  وا 
يداصتقا ياهطیحم  يارب  ار  نآ  يارو  هریدـم و  تایه  لئاسم  زا  جراخ  لااب و  تاعوضوم  تسا  نکمم  هریدـم  تایه  زا  رتنییاـپ  ناریدـم 

رطاخ نیمه  هب  دـننک . هاگن  رتفد )  ) هاگراک حطـس  رد  یتسرپرـس  طـخ  نیتسخن  هب  نییاـپ و  تمـس  هب  دـنهد و  رارق  هجوت  دروم  رتهدرتسگ 
ره اب  ار  یعوضوم  ره  تیوقت  دنیآیم . باسح  هب  مهم  عناوم  ای  یتایح  ناگدـننک  تیوقت  طابترا ، ياهدـنیارف  رد  ینایم  ناریدـم  هک  تسا 

تسا مهم  هدنتسرف  يارب  هک  یمایپ  تشاد . دهاوخ  ترورـض  نآ  تیوقت  رارکت و  میراذگب  نایم  رد  هک  ياهناسر  ره  هلیـسو  هب  یبطاخم و 
تاعلاطا تفایرد  دـش . دـهاوخ  هتفرگ  هدـیدان  لاامتحا  ددرگ  لاـسرا  راـب  کـی  طـقف  رگا  دوشیم ، یقلت  تیمها  مک  هدـنریگ  رظن  زا  اـما 

حوطـس رارکت  نیاربانب  دراد . یگتـسب  هدنریگ  یلبق  شناد  هقلاع و  حطـس  هب  نآ  تفایرد  دراد : يریگدای  دـنیارف  اب  يدایز  رایـسب  تهابش 
هک تسا  نآ  کیـسلاک  قطنم  يروضح  طاـبترا  طاـبترا  نیون  هنهک و  ياـهماظن  تسا . تیمها  زئاـح  زین  ناـبز  عونت  تاـیئزج و  فـلتخم 

توافتم ياهـشور  ساسا  رب  طابترا  هکبـش  ینابم  ناونع  هب  هتـسبرادم  ياهلاناک  زا  يا  هعومجم  ندروآ  مهارف  اـب  ار  تاـطابترا  ياـهماظن 
دراد و ار  ریثات  نیرتشیب  دـشاب ، هتفای  نامزاس  فص ، تیریدـم  طابترا  زا  یئزج  ناونع  هب  هک  اجنآ  ور  رد  ور  طابترا  لاحنیا  اب  درک . میظنت 

اهمایپ هک  تسا  هتکن  نیا  نیمـضت  شور  نیرتلمتحم  ور  رد  ود  شور  دـیآیم . باسح  هب  تاعلاطا  تفایرد  شور  نیرتفراعتم  لاومعم 
( يزاس هاگآ   ) میت هجوت  تسا . ینایم  تیریدـم  ور  رد  ور  طابترا  هوقلاب  عنام  نیرتگرزب  لاـح  نیا  اـب  ودـبای  یم  لاـقتنا  هفقو  یب  نشور و 
رد هویـش  نیا  تسا . هدـش  لدـبم  یتعنـص  هعماج  رد  میت  يزاس  هاگآ  دـنیارف  هب  سیلگنا ، تعنـص  رد  عور  رد  ور  طابترا  کیـسلاک  هویش 

حوطـس هب  تیریدـم  تاعلاطا  لاقتنا  تهج  رد  سوئرم  سیئر و  ياههورگ  ندرک  ریگرد  مظنم و  تاـسلج  لیکـشت  قیرط  زا  تسا  ددـص 
مادقا ینابم  لیکـشت  ناگدـنریگ و  ياهزاین  اب  تاعلاطا  ندوب  طبترم  اب  لاقتنا  هویـش  نیا  دـنک . مادـقا  نانکراک  همه  يارب  ینامزاس  نییاپ 

رگ لیهست  کی  ندرامگ  اب  لقادح  ناوتیم  ار  راک  رمتـسم  تیقفوم  دشاب . مهف  لباق  حوطـس  همه  رد  اگدنریگ  همه  يارب  دیارب  اهنآ  یتآ 
دراد لومعم  ار  يریگ  یپ  تامادقا  دنک ، کمک  تاهجوت  تاعلاطا و  نتخاس  مهارف  رد  ات  درک  نیمضت  هیـش  يارجا  دنیارف  رد  تقو  هراپ 
نوچ ییاهشور  زا  هدافتسا  یلخاد  یعمج  ياههناسر  دیامن . تراظن  لرتنک و  ار  دنیارف  درکلمع  هوحن  بترم و  ار  شسرپ  دروم  تلااوس  و 

یتسیل کچ  دعب  هحفص  رد  دراد . ياهدننک  تیامح  رایسب  شقن  يرصب  یعمـس و  نونف  اهسنارفنک و  اهـشرازگ ، نانکراک ، ياههمانربخ 
. دوش بجوم  ار  دـنمدوس  ياههدـیا  ياهراپ  تسا  نکمم  اما  تسین  عماج  لماک و  زگره  هک  تسا  هدـش  هئارا  یطابترا  ياهـشور  ناـنچ  زا 

ریغ عفانم  نمضتم  یفیک  ياههقلح  تسین . یناسآ  راک  یفیک  یههقلح  نوچ  ینانکراک  ياههورگ  دروم  رد  تسکش  تیقفوم و  فیـصوت 
یفیک ياههقلح  ياضعا  هلیسو  هب  هک  یعفانم  هلمج  زا  دشاب . يروف  ياههنیزه  در  ییوج  هفرص  زا  رتمیظع  دناوتیم  هک  دنتـسه  یـسوملم 

یعقاو و لئاسم  لح  رد  ندـش  یمهـس  نامزاس ، رد  ندـش  ریگرد  يارب  یتصرف  نوزفا  زور  یلغـش  تیاـضر  زا : دـنترابع  تسا  هدـش  لـقن 
روما ناریدـم   • يزاس     هاگآ  ياههورگ  میت - هجوت   • يرارقرب     ياهـشور  تسیل  کچ  طـبریذ . شخب  رد  رتهب  یهورگ  راـک  هرخـلااب 

، هژورپ ياهمیت  تقوم ، هژیو  ياههورگ   • كرتشم     ياهرواـشم  ياـههتیمک   • هیداـحتا     اـب  تیریدـم  كرتشم  تاـسلج   • ناـنکراک    
نایب ياه  حرط   • ور     رد  ور  ياههبحاصم   • یـشیامزآ     ياههورگ   • کناکـسا     ياههورگ   • فظوم     ياهورین   • يراـک     هتـسد 

يرازگرب  • تـلاجم     اـههمانزور / ناـنکراک / تاراـشتنا   • یعاـمتجا     يزیمم   • اهداهنــشیپ     ماـظن   • یفیک     ياــههقلح   • دازآ    
نویزیولت  • رود     هار  زا  ياهسنارفنک   • وئدـیو         • ییاجهباج     دـیدج  يراذـگ  هیامرـس  همانرب  يارب  لاثم  ناونع  هب  اههاگـشیامن -

سیئر اب  ینفلت  يوگتفگ   • کینورتکلا     مایپ   • کینورتکلا     تسپ   • یتوص     ياهراون   • یلماعت     يویدیو   • ویدار     ای  هتـسب  رادم 
 • تغارف    تاقوا  ياهتیلاعف  هب  کمک   • باصتنا     ياههمانرب   • یبایدـنمراک     یهگآ   • میقتـسم     طـخ  یفلت / یطاـبترا  طـخ  •     
زا يدادـعت  اب  ار  نآ  اهنامزاس  زا  يرایـسب  هک  یکینکت  هکبـش  میـسرت  ناـنکراک  یباـیزرا  ياـه  ماـظن   • شزومآ      • اهیجنـس     شرگن 

تایلمع يارب  اهنامزاس  همه  تسا . هکبـش  میـسرت  نف  دـناهتفرگ ، راک  هب  تیقفوم  اب  ینامزاس  یـشخبرثا  تاطابترا و  دوبهب  يارب  ناـیرتشم 
رب ینتبم  متسیس  کی  هکبش ، میسرت  دنتـسه . یکتم  ناشیمـسر  ریغ  هکبـش  رب  مه  یمـسر و  راتخاس  یـشخب  رثا  رب  مه  دوخ  زیمآ  تیقفوم 

دارفا زا  هدش  يروآ  عمج  ياههداد  زا  یمسر  ریغ  ياههکبـش  دنکیم . لیلحت  میـسرت و  ار  یمـسر  ریغ  ياههکبـش  نیا  هک  تسا  رتویپماک 
ناـمزاس روـما  رد  هک  دـنوشیم  یحارط  يدارفا  صیخـشت  یلـصا و  نارگاـفیا  ندرک  صخـشم  اـب  اـهشخب  نـیب  اـهشخب و  رد  ناـمزاس 

رد دنراد . لماعت  نامزاس  تایلمع  مهم  فلتخم و  ياههبنج  رد  هک  دننکیم  صخـشم  ار  ییاههورگ  نینچمه  دنرادن و  نادـنچ  تکراشم 
ریگارف تیفیک  تیمها  یناسنا  عبانم  شقن  ریگارف : تیفیک  دوشیم . هدـناجنگ  زین  طابترا  تیمها  یناوارف و  هرابرد  ییاـههداد  یحارط  نیا 

تـشادهگن بذـج و  دودـحم و  هجدوب  اب  رتهب  تامدـخ  هئارا  اب  طابترا  رد  یتلود  شخب  میهجاوم . ییاهـشلاچ  اب  زین  یتلود  شخب  رد  اـم 
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فیرعت نینچ  ریگارف  تیفیک  تسا . اهشلاچ  نیا  هب  يدربهار  خساپ  یلـصا  عوضوم  هباثم  هب  ریگارف  تیفیک  سا . راشف  تحت  دارفا  نیرتهب 
تامازلا هدـش و  فیرعت  ياهزاین  نیمات  ياتـسار  رد  نامزاس  کی  رد  اـهتیلاعف  هیلک  هک  هتکن  نیا  نیمـضت  دـنم  ماـظن  هویـش  تسا : هدـش 

اهنت يرتشم  تیاـضر  ریگارف  تیفیک  موهفم  ( BS5750  ) تیفیک ینیمضت  درادناتـسا  و  ( TQ  ) ریگارف تیفیک  دوشیم . یحارط  یجراـخ 
تیاضر درک : فیرعت  هنوگنیا  ناوتیم  ار  تیاضر  تسا . يرتشم  تیاضر  بلج  نازیم  تامدخ  لوصحم و  تیفیک  یعقاو  شجنـس  رایعم 
نیاربانب دریگ . رارق  هجوت  دروم  يرتشم  ینمـض  ای  هدـش  حیرـصت  تاراـظتنا  اـهزاین و  اههتـساوخ ، هیلک  هک  دوشیم  لـصاح  یتقو  يرتشم 

دروم تامازلا  يرسکی  دروم  رد  دنک و  كرد  ینشور  هب  ار  وا  تاعقوت  اهزاین و  اهتـساوخ ، دیاب  يرتشم ، تیاضر  بلج  يارب  هدننک  دیلوت 
رد ار  نامزاس  نانکراک  همه  تامازلا  رگارف  موهفم  هداس  ترابع  هب  ریگارف  تیفیک  یلخاد  يرتشم  تیمها  دـسرب . قفاوت  هب  يرتشم  اب  زاـین 

ساسا رب  هک  تفرگ  دهاوخ  لکش  نامزاس  رد  یگنهرف  بیترت  نیا  هب  تشاد . دهاوخ  رب  رد  يرتشم  ياهزاین  هیلک  عفر  در  طیارش و  عیمج 
ریگارف تیفیک  هنیزه  دـش . دـهاوخ  قـیفلت  يرتـشم  ياـهزاین  عـفر  رد  دارفا  شـلات  اـب  رمتـسم  دوـبهب  تهج  رد  ناـمزاس  ياـه  تیلاـعف  نآ 

ات دـنکیم  کمک  اـهنامزاس  هب  صقاون ، نآ  تخانـش  هک  تسا  دوجوم  ياهدـنیارف  صقاون  تخانـش  رد  یمهم  لـماع  تیفیک  ياـههنیزه 
یم نییعت  ریز  ناونع  جنپ  تحت  لاومعم  تیفیک  ياههنیزه  دننک . فرص  هجوت  لباق  تاحلاطصا  هب  رجنم  ياههنیمز  رد  ار  دوخ  ياهشلات 

هنیزه : 2 دوـشیم . رجنم  اـهنآ  شهاـک  اـی  اـه   یماـکان  اـهییاسران و  زا  يریگـشیپ  هب  هک  یتامادـقا  هنیزه  يریگـشیپ    : هنیزه  : 1 دنوش :
تیفیک لوصح  رد  نامزاس  یماکان  زا  یـشان  ياـههنیزه  ینورد     تسکـش  هنیزه  هدـمآ 3 : تسد  هب  تیفیک  یبایزرا  هنیزه  یباـیزرا    :
یماکان زا  یشان  یجراخ و  لماوع  زا  رثاتم  ياههنیزه  ینورب    : تسکش  هنیزه  : 4 يرتشم . هب  لوصحم ]  ] تیکلام لاقتنا  زا  لبق  رظن  دروم 
تصرف توف  زا  یـشان  ياههنیزه  تفر    : تسد  زا  هنیزه  : 5 يرتشم . هب  لوصحم ]  ] لاقتنا زا  دـعب  رظن  دروم  تیفیک  لوصح  رد  ناـمزاس 

هب اهتکرش  تردابم  تلع  دوش . یم  لیمحت  نامزاس  رب  تامدخ  ای  تلاوصحم  نییاپ  تیفیک  لیلد  هب  نایرتشم  نداد  تسد  زا  اب  هک  شورف 
نمـض هکنیا  اهتکرـش و  تیلاعف  تیهام  رب  اهـشلاچ  دزادرپیم . ریگارف  تیفیک  هب  دوخ  تایح  موادـت  يارب  اتدـمع  نامزاس  ریگارف  تیفیک 
همادا هک  دنبای  یم  رد  جـیردت  هب  اهتکرـش  تسا . هداهن  یهجوت  لباق  ریثات  دـننک ، ادـیپ  زین  دـشر  ناکما  زورما  ياهرازاب  رد  تایح  موادـت 

يریذپ فاطعنا  هکلب  تسا  تامدخ  دیلوت و  ياههنیمز  رد  يرتشم  ياهزاین  هب  خساپ  مزلتـسم  اهنت  هن  زورما  راک  بسک و  طیحم  رد  تایح 
. تسا تقو  لماع  ضراعتم  شلاچ  اهشلاچ  دبلطیم . زین  ار  دشر  لاح  رد  یتآ  ياهزاین  هب  ییوگخـساپ  يارب  نامزاس  يراگزاس  یفاک و 
، دـصاقم فادـها و  دروم  رد  قفاوت  يارب  ریگارف ، تیفیک  لامعا  تسخن  ياـهزور  رد  هژیو  هب  هظحـلام  لـباق  یتصرف  صیـصخت  هب  هزاـین 

تیعقاو نیا  تفایرد  شلاچ  نیمود  دراد . یتایح  تررـض  تراظن  دنیارف  للحت و  هیزجت و  ماجنا  یـشزومآ ، یتایلمع ، همانرب  کی  فیرعت 
تیریدم تمواقم  شلاچ  نیموس  دوب . دهاوخ  تدم  زارد  نآ  یـشان  دیاوع  یلو  تدم  هاتوک  ریگارف  تیفیک  هب  مادقا  ياههنیزه  هک  تسا 

راکتبا اب  طابترا  رد  اـضعب  ناـمزاس  هک  تسا  نیا  رگید  شلاـچ  دـنوشیم . هجاوم  نآ  اـب  ریگارف  تفیک  هئارا  رد  اهتکرـش  هک  تسا  یناـیم 
لامع نانکراک  دید  زا  یلو  دنکیم . فرـص  يدایز  شلات  تقو و  نانکراک  اب  دوخ  ياههمانرب  نداهن  نایم  رد  روظنم  هب  ریگارف و  تیفیک 

هچراپکی ارجا و  رارمتـسا  دناهجاوم ، نآ  اب  ریگارف  تیفیک  يارجا  رد  اهنمزاس  هک  یـشلاچ  نیرتگرزب  لاامتحا  دهدیمن . يور  یقافتا  چیه 
دهاوخ هنازور  راک  یـساسا  یمئاد و  شخب  هب  نآ  ندـش  لدـبم  مزلتـسم  ریگارف  تیفیک  تیقفوم  تسا . نآ  هب  طوبرم  ياهتیلاعف  يزاـس 
تیاده نانکراک و  رکف  زرط  راتفر و  رب  ذوفن  هلیـسو  يریگراک  هب  داجیا و  يارب  دیاب  دحاو  نیا  یناسنا  عبانم  روما  تکراشم  مهـس و  دوب .
لیلحت هیزجت و  قیقحت و  ساسا  رب  دـیاب  ریگارف  تیفیک  تامادـقا  تاراـکتبا و  دـشاب . رادروخرب  مزـلا  صـصخت  زا  ناـنآ  یگنهرف  لوحت 

یـشزومآ و یهدـنامزاس  یحارط و  هب  دـنراد و  دوجو  رـضاح  لاح  رد  هک  دریگ  تروص  ياهتیحلاـص  دـیاقع و  اهرکف ، زرط  اـهراتفر ،
. تسا یناسنا  عبانم  دـحاو  يراک  ورملق  رد  روما  نیا  همه  دـنوشیم . رجنم  درکلمع  تیریدـم  ياههمانرب  تکراشم و  تاطابترا ، شرورپ ،

رازاب زا  یـشان  ياهراشف  ساسا  رب  تسا  نکمم  رما  ودـب  رد  ریگارف  تیفیک  همانرب  کـی  يارجا  هب  تبـسن  میمـصت  ذاـختا  يدربهار  حـطس 
ریثات نانچنآ  نامزاس  یلخاد  دـنیارف  رب  میمـصت  نیا  اما  دوش  روآ  مازلا  رتگرزب  ییحیم  رد  نامزاس ، عضوم  زا  تظافح  ترورـض  تباقر و 

اهیقلت و زرط  رب  لمتـشم  نامزاس ، یلخاد  وج  گنهرف و  تسا    - : ریز  ياـههفلوم  كرد  مزلتـسم  نآ  اـب  هلباـقم  هک  دراذـگیم  یقیمع 
ییانبریز   -  ياهتراهم  نآ    -  هدـنهد  لکـشت  یلـصا  رـصانع  ناـمزاس و  یبتارم  هلـسلس  ياـهراتخاس  لوحت    -  هب  تبـسن  دارف  رکفت ا 

: ریظن یناسنا  يورین  ياهدـنیارف  یـشخبرثا  ریثات و  زا  لماک  یهاگآ  اهنآ    -  یـشخبرثا  هژیو  هب  نانکراک ، تاطابترا  يراج  ياـهدرکیور 
ذاختا زا  سپ  یتایلمع  حطس  یناسنا . عبانم  شرورپ  هعـسوت و  لئاسم  شزومآ و  یبایـشزرا و  ياه  متـسیس  شاداپ ، ياهماظن  یبایدنمراک ،

دوخ هک  دنریذپیم  ریثات  زین  یتایلمع  حوطس  زا  لنسرپ  ياهلمعلاروتسد  اهتسایس و  ریگارف ، تیفیک  يارجا  هنیمز  رد  يدربهار  میمـصت 
میقتسم تکراشم  -    1 دریگیم . تروص  ینمض  میقتسم و  هویـش : ود  هب  شنکاو  نیا  تسا  یناسنا  عبانم  دحاو  یتایلمع  شنکاو  مزلتـسم 

. ریگارف تیفیک  همانرب  رد  دوجوم  شرورپ  شزومآ و  دنیارف  قیرط  زا  ریگارف  تیفیک  دنیارف  رد  یناسنا  عبانم  یلنسرپ و  سانشراک  هوقلاب  و 
زا یخرب  زا  يریگ  هرهب  ناـمزاس  رد  مـظن  داـجیا  ریگارف  تـیفیک  راـکتبا  زا  تیاـمح  تـهج  رد  ییاهدــنیارف  اهتسایــس و  یحارط  -    2

متـسیس نیا  صاخ  تامازلا  تسا . یبساـنم  عورـش  هطقن  یناـسنا  عباـنم  دـحاو  رد  تیفیک ، نیمـضت  درادناتـسا  متـسیس  یطابـضنا  تاررقم 
ماظن رب  تراظن  یگنهامه و  قیرط  زا  مزلا  رادـتقا  اـب  دـیاب  دـشرا  ریدـم  : • تسا     ریز  دراوم  لـماش  یناـسنا  عباـنم  شنکاو  درادناتـسا و 

تیلوئسم دریگیم ، تروص  قیقد  رثوم و  مادقا  تیفیک  نیمضت  درادناتـسا  متـسیس  تامازلا  ندش  هدروآرب  يارب  هکنیا  رد  تقد  تیفیک و 
تیفیک رب  هک  دوش  دنتسم  دیاب  ییاهدنیارف  اهلمعلاروتـسد و  عبانم ، تیلوئـسم  ینامزاس ، راتخاس  دودح  تیهام و  . • دریذپب     ار  تیفیک 

تامدـخ تبث  رب  دـیاب  مزلا  لرتنک  . • دوش     نیودـت  يزیر و  همانرب  فیاظو ، ریاـس  هب  هجوت  اـب  دـیاب  تیفیک  ماـظن  . • دـنراذگیم     رثا 
يراک ياهلمعلاروتـسد  نیودت  . • ددرگ     لامعا  هدش  يرادیرخ  لوصحم  دییات  یـسرزاب و  دیرخ و  ياههداد  هدش  يرادیرخ  لوصحم 

تقو هچ  هک  دهدب  ناشن  تاقوا  مامت  رد  هک  نودم  لرتنک  ياهلمعلاروتسد  . • نآ     هداس  لکش  رد  يرتشم  تاصخـشم  هیلک  رب  لمتـشم 
ای ندش  هدروآرب  دروم  رد  طوسبم  قباوس  . • تسا     هدشن  هتفریذپ  یلو  هدش  یسرزاب  ای  هدشن ، یسرزاب  هدش ، دییات  یسرزاب و  یلوصحم 

رازبا کی  یناسنا : عبانم  تاعلاطا  تیفیک . نیمضت  ياه  ماظن  یـسرباسح و  ياهشرازگ  نوچ  ییاههداد  هلمج  زا  يرتشم  ياهزاین  ندشن 
روما ندرک  یمک  رب  لاـحنیا  اـب  ماهدـش . لدـبم  ارگ  سپاو  يدرف  هب  نآ - زا  یـصاخ  عون  هتبلا  ندرک - یمک  اـب  طاـبترا  رد  نم  يدربـهار 
زرتیپ مات  مراد . رارـصا  مدرم و ...  ندرک  ریگرد  یناـمزاس ، راـتخاس  يروآون ، يرتشم ، ياهدـنویپ  تمدـخ ، تیفیک ، ینعی  ینهذ  ربرکف و 
اههداد زا  یهوبنا  هراومه  درک  دهاوخ  دییات  زین  يا  هدمآ  هوتس  هب  یلنسرپ  ریدم  ره  هک  هنوگنامه  دوجوم  ریوصت  یناسنا - عبانم  تاعلاطا 

. دـشیدنایم اهنآ  مادختـسا  هب  ای  تسا و  اهنآ  مادختـسا  لاح  ره  رد  ای  هدرک  مادختـسا  ار  اهنآ  نامزاس  هک  تسا  راـیتخا  رد  يدرف  هراـبرد 
عجارم اـضاقت ، ياـهمرف  نمـضتم  یلنـسرپ  ياههدـنورپ  نیقی  هب  زین  یلنـسرپ  يرتویپماـک  تاـعلاطا  ماـظن  دـقاف  یلنـسرپ  ياـهشخب  یتح 

، یلغـش تفرـشیپ  دزمتـسد و  قوقح و  هنیـشیپ  درکلمع ، ياهیبایـشزرا  نینچمه  يدادرارق ، تاـعلاطا  رگید  اـههمان و  هیـصوت  یباـیراک ،
هولاع هب  تشاد ، دـنهاوخ  رایتخا  رد  ار  هقرفتم  تابتاکم  زا  یهوبنا  اـههمانراطخا و  راـمیب ، ياـهشرازگ  هدـش ، یط  یـشزومآ  ياـههرود 
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هزادنا و بسح  رب  تخادرپ و  روما  شخب  رد  لصفلاب ، ناتسرپرس  ياهیناگیاب  رد  يوق  لامتحا  هب  تاعلاطا  نیا  زا  یخرب  زا  ییاههخـسن 
گرزب نامزاس  کی  دش . دهاوخ  تفای  هریغ  لاغتـشا و  تشادهب ، شخب  یتعنـص ، طباور  هرادا  نانکراک ، نواعت  هرادا  رد  نامزاس  تیهام 
لاـسرا ياهناگادـج  شخب  هب  ار  کـی  ره  لـیمکت و  هخـسن  تفه  مرف ، کـی  زا  دـیدج ، دـنمراک  کـی  باـصتنا  اـب  سیلگنا ، رد  فورعم 

دیاب ایا  دوجوم  ینـس  عیزوت  هب  هجوت  اب  ریپ    - ؟ ای  میتسه  ناوج  نامزاس  کی  ام  ایآ  ریـسفت    -  تاعلاطا و  اههداد ، نیب  توافت  دنکیم .
رگیدـکی زا  لاـس  هس  ياههلـصاف  اـب  نسم  ناـنکراک  همه  رگا  اـیآ  میهد    - ؟ هئارا  يرت  هنادنمتواخـس  یگتـسشنزاب  قوـقح  ماـظن  کـی 

هیاپ قوقح  میقتسم    -  ياههنیزه  مادختسا *  ياههنیزه  هدنهد  لیکشت  ملاقا  دش ؟ میهاوخ  هجاوم  ینیزگیاج  لکشم  اب  دنوش  هتـسشنزاب 
رد امرفراک  تکراشم  مهـس  امرفراک    -  يدام  ریغ  ياهـشاداپ  يراک    -  هفاضا  یقیوشت    -  ياهتخادرپ  تیروماـم و  اـهشاداپ ، -    

گنیکراپ   -  هنیزه  تخوس ، علقن  لمح و  ياههنیزه  لیبموتا ، رمع    -  تشادهب و  همیب  نادنمراک    - : يایازم  یگتسشنزاب    -  قوقح 
هجدوب  ) یـشزومآ ياههنیزه  یبایدـنمراک    -  ياههنیزه  ییاجباج    -  ياـههنیزه  اذـغ    -  نپوک  ياهناراـی ، ياهاذـغ  راـک    -  ساـبل 
تامدـخ هریغ    - ) ترفاسم و  لـیاسو  دـیهمت  دزمتـسد ، قوقح و   ) یناـسنا عباـنم  دـحاو  هجدوب  هریغ    - ) اـهترفاسم و  هتوتیب ، شزومآ ،

رد شورف ، دیلوت ، تاعیاض   ) تصرف ياههنیزه  میقتـسم  ریغ  ياههنیزه  قوقح *  تخادرپ  دحاو  ياههنیزه  یلغـش    -  تشادـهب  یهافر ،
یلاخ ياهتسپ  یشزومآ    -  هرود  زا  یـشان  تبیغ  يرامیب    -  هرود  لوط  رد  تبیغ  تلایطعت    -  زا  یـشان  ياهتبیغ  هریغ    - ) دمآ و 

: یحطـس هس  فورعم  مره  زا  هدافتـسا  یناسنا ، عبانم  تاعلاطا  عاونا  لیلحت  يارب  هداس  هویـش  کی  یناسنا  عبانم  تاـعلاطا  یموهفم  لدـم 
یناسنا عبانم  تاعلاطا  زا  هتسد  نآ  لیلحت  يارب  لدم  نیا  تسا . یتیریدم  یتایلمع / يریگ و  میمـصت  هدننک  لیهـست  یکیتکات / يدربهار ،

نیا دنریگ . رارق  هدافتـسا  دروم  يدربهار  حطـس  رد  دیاب  دنوش و  یم  هتفرگ  راک  هب  هیهت و  یلنـسرپ  تارادا  رد  لاومعم  هک  تسا  دـنمدوس 
دنمدوس زین  یناسنا  عیانـص  يرتویپماک  ياه  ماـظن  يرازفا  مرن  ياههتـسب  ياهتیدودـحم  اـهتیلباق و  صیخـشت  كرد و  يارب  تاـعلاطا 

يارب يدرف  قباوس  : • زا     دـنترابع  لاثم  ناونع  هب  یتلایمع ، حطـس  رد  هدافتـسا  دروم  تاعلاطا  عاونا  هلمج  زا  یتایلمع  تاـعلاطا  تسا .
قاقحتـسا هک  هنازور  ياهتـشاددای   • یـشزومآ     قباوس  اـی  لغـش  هنیـشیپ   • صخـش     ياـیازم  قوـقح و  یجیردـت  شیازفا  نداد  ناـشن 

تامدخ شاداپ  رظن  زا  ار  نانکراک  قاقحتـسا  هک  ییاهتسرهف  . • دـهدیم     ناشن  قوقح  شیازفا  ای  درکلمع  یبایزرا  يارب  ار  نانکراک 
. دـناهدش هتفرگ  رظن  رد  یلاـخ  تسپ  کـی  يارب  هک  ییاـهتیلباق  اـی  تراـهم  دـجاو  ناـنکراک  تسرهف  . • دـنکیم     نـیعم  تدـم  دـنلب 
هب دـیاب  هکنانچ  يریگ  میمـصت  دـیوم  ای  هناربدـم )  ) یکیتکات دـصاقم  يارب  یناسنا  عبانم  ناریدـم  زاین  دروم  تاعلاطا  یکیتکات  تاعلاطا 

هژیو هب  تاعلاطا  تشاد . دنهاوخ  يرتشیب  زاین  تاعلاطا  عاونا  هب  زاس  هدنیآ  یناسنا  عبانم  ناریدم  تسا . هدشن  نیودت  ای  فیرعت  ماع  روط 
شرازگ درکلمع  یبایزرا  هظحلام  زا  دـعب  افرـص  ار  هدـش  شنیزگ  نایـضاقتم  تیبولطم  نازیم  ریظن  یتواـضق  مزلتـسم  یفیک و  ياـه  هداد 

لیلحت ای  يروآ  عمج  دـنم  ماظن  هویـش  کی  هب  یتاعلاطا  نانچ  لاومعم  درک . يروآ  عمج  ناوتیم  نامزاس و ...  رد  تمدـخ  تدـم  ءاقترا 
نتفای دزمتـسد و  قوقح و  يوگلا  نییعت  دـصاقم  يارب  هک  تسا  یتاعلاطا  يریگ  میمـصت  هناوتـشپ  تاـعلاطا  زا  يرگید  هنومن  دوشیمن .
هتسب يدنب  هنیزه  يارب  نوزفا  زور  يا  هنوگ  هب  یلام  يزاسلدم  هنوگنیا  اریخا  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  یطرـش  تلااوس  یخرب  خساپ 
جیرات هب  تاعلاطا  نتخاس  مهارف  رد  يرتویپماک  ياهماظن  حطـس  نیا  رد  تسا . هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  نانکراک  تمدـخ  دـیرخ  ياـه 
دصاقم يارب  درادناتـسا  رتسگ  هحفـص  هتـسب  کی  اب  دنویپ  داجیا  يرتویپماک  تاعلاطا  متـسیس  کی  يارب  دننکیم و  ادیپ  يرتهب  درکلمع 

ییاهکمک دزمتـسد  قوقح و  هنلااس  ياهیـسررب  رد  يرتویپماک  ياهماظن  زا  یخرب  دـیآیمن . باسح  هب  فراعتم  ریغ  يراـک  يزاسلدـم 
دـصاقم رد  يدـنمدوس  مغر  هب  هک  دریگیم  تروـص  دـمازور  ـلاک  تازیهجت  هیهت  بلاـق  رد  افرـص  اـهکمک  نیا  دـنچره  دـنهدیم ، هئارا 
ناگدننک هیهت  اهنت  هن  هک  تسا  یحطـس  يدربهار  تاعلاطا  يدربهار  تاعلاطا  درادن . ییاراک  يریگ  میمـصت  هناوتـشپ  ناونعب  یتیریدـم 

. دنراد نآ  زا  يدودحم  كرد  دنزادرپ و  یم  نآ  هب  رتمک  مه  یناسنا  عبانم  ناراکردـنا  تسد  هکلب  یناسنا  عبانم  يرتویپماک  ياه  متـسیس 
مهم یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  رد  افرـص  ای  تسا و  هدشن  هتخانـش  دیاب  هکنانچ  یناسنا  عبانم  يدربهار  تاعلاطا  تیمها  رـضاح  لاح  رد 
هداد که  تسا  نیا  زنکیو  نایب  ینمـض  موهفم  اما  دوش  یقلت  يرتویپماک  متـسیس  زا  میقتـسم  داقتنا  یعون  دـیاش  اعدا  نیا  دوش . یم  یقلت 

ار دوخ  راک  بسک و  دربهار  نیاربانب  نانکراک و  دربهار  دناوتب  ات  تسا  هتـشادن  دوجو  وا  زاین  دروم  ینیع  ای  دنم  ماظن  تخـس  یعقاو  ياه 
درک   - : يدنب  هتسد  ریز  رارق  هب  ار  يدربهار  تاعلاطا  ناوتیم  تلوهـس  رظن  زا  یناسنا  عبانم  يدربهار  تاعلاطا  نییعت  دنک . یهدناماس 
نانـسا عبانم  تیریدم  يدربهار و  لوحت  لدـم  یناسنا  عبانم  دربهار  لامعا  یناسنا    -  عبانم  دربهار  نییعت  راک    -  بسک و  دربهار  نییعت 

ات دننآ  رب  نونکا  دناهتخادرپ و  دوخ  هتشذگ  تاهابتـشا  زا  نتفرگ  سرد  هب  راک  بسک و  دربهار  ناصـصختم  راک  بسک و  دربهار  نیودت 
نتخاس مهارف  اب  دـناوتیم  یناسنا  عبانم  ریدـم  دـننک . یبایزرا  زین  ار  نامزاس  یناسنا  عبانم  رب  نآ  ياهدـمایپ  اهدربهار و  نیودـت  ماـگنه  هب 

هچ اهتیلباق  اهتراهم و  دادعت  رظن  زا  رـضاح  لاح  رد  .    1 دیامن : افیا  ار  يرتزاس  هدنیآ  شقن  یتح  ریز  تلااوس  اب  تاطابترا  رد  ییاهـشنیب 
اقترا و یبای  دـنمراک  ياه  خرن  رظن  زا  نامزاس  دارفا  رب  راذـگ  ریثات  ياـیوپ  لـماوع  رـضاح  لاـح  رد  .    2 میراد ؟ راـیتخا  رد  يدارفا  عوـن 

دقاف ای  دـننکیم  تیامح  راک  بسک و  تلاسر  زا  ایآ  دـنمادک ؟ ناـمزاس  دوجوم  ياهـشزرا  گـنهرف و  راـتخاس  .    3 دـنمادک ؟ ياجباج 
تحت ار  ام  نانکراک  یتآ  ای  یلعف  تیعقوم  دـناوت  یم  هک  تسا  عوقو  فرـش  رد  نامزاس  زا  جراخ  رد  یتلاوحت  هچ  .    4 دنتسه ؟ ییاراک 

ناوت تیفیک و  عتیمک  زا  یبایزرا  تیلاعف  نامزاس  یناسنا  عبانم  یلعف  يدوجوم  اب  طابترا  رد  یناسنا  يورین  لعف  يدوجوم  دهد ؟ رارق  ریثات 
یبایزرا دوجوم  ياهییایوپ  دراد . زاین  هدرتسگ  لغـش  ياه  هورگ  دارفا  دادـعت  یمک  شرامـش  زا  رتارف  يزیچ  هب  دوجوم  نانکراک  هوقـلاب 

هچ تسا  مهم  زین  ناـنآ  یمادختـسا  طیارـش  عباـنم و  نآ  رییغت  هوـحن  كرد  تسا  تـیعقاو  ریوـصت  زا  یمین  افرـص  دوـجوم  یناـسنا  عباـنم 
لاح رد  هتفای    -  لاقتنا  هتفای    -  ءاقترا  جراخ    -  زا  ورین  نیمات  دـنراد    - : رارق  ریز  فلتخم  ياـهتیعقوم  رد  ناـنکراک  زا  يدـصرد 

گنهرف تیمها  هتفای  راشتنا  نونک  ات  هک  ییاهباتک  تکرب  هب  هزورما  اهشزرا  گنهرف ، راتخاس ، یگتسشنزاب  لاح  رد  تامدخ    -  كرت 
میاهتفرگ راک  هب  هراب  نیا  رد  ام  هک  ياهویـش  لاح  ره  هب  تسا . هدـش  هتخانـش  یبوخ  هب  نامزاس  یتباقر  ناوت  ياقترا  دـنیارف  رد  اهـشزرا  و 

، یعامتجا دحاو  هدنهد  لیکشت  صخشمان  موسر  بادآ و  اهراجنه و  اهزشرا  هیلک  تسرهف  هیهت  اریز  تسا  گنهرف  زا  یصخشم  فیصوت 
ياههطیح یتیریدـم    -  حوطـس  دادـعت  دوجوم    -  راـتخاس  قطنم  ینیع    -  اـی  یقیقح  ياـههداد  تسا * . راوشد  رایـسب  ناـمزاس  ینعی 

هژیو يراـک  ياـههورگ  دادـعت  تاـطابترا    -  یمـسر و  تاـسلج  راـتخاس  طـسوتم    -  هطیح  اـی  نیرتگرزب  نیرتکچوک ، زا  معا  لرتـنک 
یمـسر   -  ریغ  تاطابترا  ياهوگلا  ینهذ    -  ياههداد  تبیغ *  راک و  يورین  ییاـجباج  نوچ  دـنمراک  هیحور  ياـهرایعم  هفیظوارف    - 
كرت نانکراک  ياهیقلت  زرط  یـشیامزآ    -   ) رظن دروم  هورگ  ياه  هبحاـصم  اهیجنـس و  شرگن  زا  لـصاح  ناـنکراک  ياـه  یقلت  زرط 
یلخاد تامدخ  حوطـس  یبایزرا  يارب  یلخاد  يرتشم  یـسررب  ماجنا  اهنآ    -  تمدخ  كرت  ياه  هبحاصم  لیلحت  قیرط  زا  هدرک  تمدخ 

ياهدربهار ناصـصختم  نیرتقفوم  تسا . یجراخ  ياهیبایزرا  هرمز  رد  لاک  انعم  کـی  هب  راـک  بسک و  دربهار  نییعت  یجراـخ  یباـیزرا 
ناراکدنا تسد  دنا . هداد  رارق  رظن  حمطم  ار  یتخانـش  تیعمج  لئاسم  دوخ  راک  بسک و  نتخاس  لوحتم  شرتسگ و  ماگنه  راک  بسک و 
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ریغ ياهنوگ  هب  تیعمج  راجفنا  دـندوب  هدرک  نینچ  رگا  دـناهدرکن  تردابم  یجراخ  طیحم  دـنمماظن  یبایزرا  هب  تنـسربانب  یناـسنا  عباـنم 
کی تسا . مزلا  مادـقا  تصرف  لاـس  یهاگـشناد 15  نلایـصحتلا  غراـف  ندروآ  راـب  شرورپ و  يارب  لاـح  ره  هـب  درک . یمن  زورب  هرظتنم 

اب ناکملاا  یتح  يرکف  شروی  تاسلج  لیکشت  نامزاس  یناسنا  عبانم  رب  اهنآ  ریثات  اب  طابترا  رد  یجراخ  لماوع  لیلحت  یمتـسیس  درکیور 
بوچراچ ای  پیتسا  بوچراچ  طابترا  نیا  رد  تسا . دـیدج  نلایـصحتلا  غراف  هلمج  زا  نانکراک  زا  يا  هنومن  هورگ  یجراـخ و  نارواـشم 

 • یطیحم     • يداصتقا      • یتخانـش     نف   • یقوقح     یعامتجا - : • تفرگ     راک  هب  ار  ریز  ياه  هطیح  رد  ناوتیم  یلامتحا  تارییغت 
دنهاوخن لکشم  لاوس  نیا  هب  خساپ  رد  رتراوتـسا  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب   دنیارف  دجاو  ياهنامزاس  میدنمزاین ؟ يدارفا  هچ  هب  یـسایس 

ياهویرانـس تحت  لاس و  هد  ات  جنپ  ینامز  هرود  رد  تسرد  یلغـش  ياهیدـنب  هورگ  فلتخم و  ياهشخب  ناینب  يرارقرب  يارب  اهنآ  تشاد 
هلاسم تسا ؟ زاین  دروم  یگنهرف  راتخاس و  هچ  تشاد . دنهاوخ  ياهدش  یحارط  ياه  متسیس  شیپاشیپ  یفنم  دشر  هلمج  زا  فلتخم ، دشر 

اب یلیلحت  رکفت  نیا  تسا . یلیلحت  رکفت  هلاسم  کی  زین  دراد  زاین  نادـب  دوخ  راک  بسک و  تلاسر  ققحت  يارب  ناـمزاس  هک  یگنهرف  عون 
دیاب رگا  دیابن و  ای  دـیاب  دربهار ، وترپ  رد  فلتخم  رـصانع  ایآ  هکنیا  تفایرد  اب  یلبق  ياهیـسرب  زا  هدـش  يروآ  عمج  داوم  زا  يریگ  هرهب 

لامعا دریگیم . تروص  گنهرف  رب  هتفای  لوحت  ینامزاس  راتخاس  کی  یلامتحا  ریثات  هرابرد  ندیـشیدنا  اب  هرخـلااب  دـننک و  رییغت  هنوگچ 
لماوع نییعت  یناسنا 2    . عبانم  صخشم  ياهتسایس  فادها و  هب  دربهار  يرـست  .    1 دراد : هبنج  ود  دربهار  لامعا  یناسنا  عبانم  دربهار 
یناسنا عبانم  دربهار  ققحت  ندروارب و  رد  اهتسایـس  فادها و  تیقفوم  رب  تراظن  يارب  اهنآ  مزلام  ییارجا  ياهصخاش  تیقفوم و  مهم 

دربهار و ینمـض  میهاـفم  رکفت  اـب  هک  دراد  راـک  رـس و  يرگید  یلیلحت  يرکف و  مادـقا  اـب  تسخن  هبنج  راـک  بسک و  دربـهار  لـیمکت  و 
يارب يراک  همانرب  نیودت  اب  رتشیب  هبنج  نیا  راک  رـس و  هکنیا  رتمهم  دنریگ . رارق  رییغت  دروم  دیاب  هک  دـباییم  ققحت  ياهتسایـس  تیهام 

نتخومآ يارب  نیـشیپ ، لوحت  تیریدـم  ياه  تیلاعف  ینیبزاب  رورم و  لاامتحا  دـنیارف  نیا  یتاعلاطا  همزلا  اـهنت  تسا ، تارییغت  نآ  لاـمعا 
نامه هب  زین  لماوع  نآ  رب  تراظن  يارب  ییاـه  متـسیس  میظنت  تیقفوم و  مهم  لـماوع  نییعت  اـی  مود  هبنج  تسا . اـهتیلاعف  نآ  زا  ییاهـسرد 

دنتـسه ییاهنامزاس  دودعم  تسا . یناسنا  عبانم  روما  يوس  زا  نتفرگ  رارق  تلفغ  دروم  رطخ  ضعرم  رد  اما  دراد  تیمها  لوا  هبنج  هزادـنا 
يارب انثتسا  کی  دنهدیم . رارق  هجوت  دروم  ار  دوخ  یناسنا  عبانم  ياهتسایس  تارثا  هناهاگآ  دوخ  رظن  دروم  فادها  ققحت  تهج  رد  هک 
یقلت تسرد  ار  نآ  ام  هک  تسا  يزیچ  نامه  تیعقاو  اهرواب  لوق  لقن  تسا . مادختسا  يارب ]  ] ربارب تصرف  دوبن  تسایس  رب  تراظن  نادقف 

تفایرد كرد و  تسا  ینتبم  ام  تاکاردا  میراد  رواب  ار  هچنآ  میراد  رواب  نآ  هب  هک  تسا  يزیچ  مینک  یم  یقلت  تسرد  ار  هچنآ  مینکیم 
نآ هرابرد  هک  دراد  يزیچ  تیهام  هب  یگتسب  میتسه  نآ  يوجتسج  رد  هچنآ  میتسه  نآ  يوجتسج  رد  هک  دراد  یگتسب  ییایشا  روما  هب  ام 

مینکیم تفایرد  كرد و  هچنآ  مینکیم  تفایرد  كرد و  ار  نآ  هک  دراد  يزیچ  هب  یگتـسب  مینکیم  رکف  نآ  هرابرد  هچنآ  مینکیم  رکف 
مینکیم یقلت  تسرد  هک  ار  هچنآ  مینکیم  یقلت  تسرد  ار  يزیچ  هچ  هـک  دـنکیم  موـلعم  اـم  ياـهرواب  دـنک  یم  نـیعم  ار  اـم  ياـهرواب 

هیهت تیریدـم و  درادناتـسا - يرتویپماک  تاعلاطا  متـسیس  یناسنا  عباـنم  تاـعلاطا  يرتویپماـک  ياهمتـسیس  راتـسویپ - تسا  اـم  تیعقاو 
یناسنا يورین  يزیر  همانرب  ینیـشناج  يزیر  هماـنرب  یبایدـنمراک  تیریدـم  يزادرپ  هژاو  دربراـک  يریگ  میمـصت  رد  زاـین  دروم  تاـعلاطا 

يرجم    تاعلاطا  متسیس  سیون  شرازگ  روضح  نامز و  رتسگ  هحفص  دزمتسد / قوقح و  يزاسلدم  شزومآ  تیریدم  لغـش  یبایـشزرا 
، یکیتکات یکیتکات  يرادا و  یکیتکات  یکیتکات  يرادا و  يرادا  يدربهار  یکیتکات و  یکیتکات  يرادا و  یکیتکات  يرادا و  يرادا  حـطس 

يراذگتـسایس تاراکتبا  هتـشذگ  ههد  رد  لوحت  ياهمانرب  یتلود : شخب  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  يدربهار  یکیتکاـت و  يدربهار  ـلاامتحا 
يرایسب يزاس  یـصوصخ  یتلود  شخب  رد  تسا . هدروآ  دوجو  هب  ار  یلوحتم  تدش  هب  یتیریدم  وج  یتلود ، شخب  يوس  زا  هدش  لامعا 
ییارجا ياهیگدنامن  هب  تموکح  هدـنکارپ  يراک  ياهدـحاو  لاقتنا  یلم ، تشادـهب  تامدـخ  نارگ  دوخ  ياهتسارت  داجیا  تامدـخ  زا 

هب تلاوحت  رگیدو  نادنورهـش  روشنم  نیودت  یلحم ، ياهتموکح  رد  یمازلا  یتباقر  هضرع  ندـش  حرطم  يدـعب  ياهماگ  تاراکتبا  تحت 
ینمـض میهافم  هنیمز )  ) رتسب تسا . هدش  بجوم  ار  یناسنا - عبانم  تیریدم  دارفا - رب  تیریدـم  تایلمع  رد  يدـج  يرگنزاب  کی  جـیردت 

لمح و بوچراچ  زا  یشخب  رب  تراظن  تسا . هدش  لامعا  بیوصت و  یساسا  یتسایس  تاعوضوم  اب  هارمه  تاراکتبا  تلود  ریخا  تسایس 
فیاظو تسا . هدش  داجیا  یلخاد  ياهرازاب  تسا . حلاصا  لاح  رد  یلم  تشادهب  تامدخ  شزومآ و  تامدخ  تسا . هدیدرگ  یفتنم  لقن 

یلحم ياهتردق  تامدـخ  ینیب  شیپ  هنیمز  هب  تباقر  هدـیدپ  دوشیم . يدـنب  هورگ  اددـجم  اهیگدـنیامن  بلاق  رد  یتلود  تارادا  ییارجا 
. تسا هدوب  سوسحم  یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  ینـشور  هب  تلاوحت  نیا  ریثات  نآ  یط  رد  هک  درکلمع  هویـش  تشه  تسا . هدـش  هدـناشک 

طباور داجیا  اهدنیارف 3    - اه و  متـسیس  لیدـعت  ماـع 2    - روط  هب  رتشیب  یتیریدـم  درکیور  لاـمعا  -    1 زا : دـنترابع  هویـش  تشه  نآ 
نامزاس رد  نآ  بقاعتم  ددجم  یهد  راتخاس  راک و  يورین  ندرک  دودـحم  شاداپ 5    - دزمتسد و  دیدج  ياهبوچراچ  نییعت  دیدج 4    -
تارییغت داجیا  لوحت 8    - تیریدم  نشور  حیرـص و  لامعا  نایرتشم 7    - هب  هدـنیازف  یهجوت  تمدـخ و  تیفیک  نیمات  رب  دـیکات  -    6
سرادــم تاراـکتبا  یلحم  تیریدــم  راـکو  بـسک  شزوـمآ  ياهارــش  داــجیا  رتـشیب  یتیریدــم  درکیور  لاــمعا  ناــمزاس  رد  یگنهرف 

فرح لغاشم و  هب  اـههجدوب  صیـصخت  یلم و  تشادـهب  تامدـخ  هیداـحتا  دـجیا  یلحم ، تردـق  لرنتک  زا  کـینکت  یلپ  ياههدکـشناد 
زا رظن  فرص  لاقتنا  دنیارف  دناهدوب . اههطیح  نیا  رد  لوحت  هکرحم  ياهورین  همه  همه و  لقتـسم  ییارجا  ياهیگدنامن  داجیا  کچوک و 
رد هقباس  یب  تلاوحت  زورب  رـصع  وترپ  رد  دـشرا  ناسانـشراک  یلحم  ياهتموکح  رد  تسا . هداتفین  قافتا  تمحز  نودـب  نآ  عوقو  لـحم 

ناوت وترپ  رد  یـشزومآ  هدـمع  ناسانـشراک  دـنک . یم  فشک  ار  دوخ  دـیدج  ياـهشقن  هب  طوبرم  ياـهتیعقاو  جـیردت  هب  یلحم  تلود 
شیپ هرابرد  یـشیدنازاب  تارادا و  یهد  راتخاس  هب  يزکرم  تموکح  زا  تامدخ  نیمات  مدع  ای  نیمات  يارب  اههاگـشناد  سرادم و  دـیدج 

هب طوبرم  ياهتیعقاو  جـیردت  هب  نانکراک  ياههورگ  یلحم  ياـهاروش  رگید  ياهـشخب  رد  دـنزادرپیم . دوخ  فیاـظ  تامدـخ و و  ینیب 
رد یتلود و  شخب  رد  هقیقد  تیریدم ، لئاسم  رب  ددجم  دیکات  دننکیم . فشک  ار  دوخ  دادرارق  ياهفرط  ياهشقن  نلاکوم و  نایرتشم و 

يربهر دشرا    -  ییارجا  ریدم  هب  ترایتخ  ياطعا  دـشرا    -  ییارجا  ریدـم  شقن  تسا    - . دوهـشم  ریز  ياههفلوم  هب  نوزفا  زور  هجوت 
هرادا زا  نداد  تهج  رییغت  یلام    -  تیریدـم  شقن  ياقترا  ای  داجیا  دـمآراک    -  دـشرا  اـهمیت  داـجیا  یتلود    -  شخب  ياـهنامزاس  رد 
لماـک قـیفلت  نداد    -  جرخ  هب  روعـش  تـقد و  ـلامعا  هـب  هدـش  نـیعم  نیناوـق  اهدـنیارف و  لـیمحت  مازلا و  زا  تیریدـم ، لاـمعا  هـب  روـما 

فص   -  يوس  هب  يزکرم  حطـس  زا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  تلیوئـسم  ضیوفت  نامزاس    -  فادـها  اهتلاسر و  اب  یتایلمع  ياهتیلاعف 
وک تـیفیک  رمتــسم  يریگیپ  لوــپ    - ، هـب  نداد  شزرا  یــشخبرثا و  ییآراــک ، رظن  زا  یتاــیلمع  یهدــنیارف  اهمــستیس و  یباهیــشزرا 

تیهام و عون  کی  زا  اهنمزاس  نتخاس  نوگرگد  هب  طوبرم  یگنهرف  تلایدـعت  لاعف  تیریدـم  يرتشم    -  هب  هجوت  لااب و  ياهدرادناتـسا 
اهدنیارف اهمتـسیس و  رد  لوحت  نیرتمهم  لاامتحا  هدمع و  لوحت  اهدنیارف  اهمتـسیس و  لیدعت  توافتم  یتیدوجوم  تیهام و  هب  تیدوجوم 

رییغت یعوـن  ددرگیم . فوـطعم  درکلمع - اـهداد - نورب  رب  اـهداد ، نورد  ياـج  هب  هک  تسا  یهجوـت  تلود  ریخا  ياهتـسایس  زا  ثـعبنم 
روشنم یفرعم  درادیم . ظوحلم  ار  يرتشم  ياهزاین  هک  تسه  زونه  هدوب و  یتامدـخ  تمـس  هب  روحم  دـیلوت  ارـصحنم  تامدـخ  زا  تهج 
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مدرم هماع  يارب  یتلود  شخب  هک  تسا  هداـهن  یتامدـخ  تیفیک  یتلود و  شخب  ياـهداد  نورب  رب  هجوت  هب  ار  يرتشیب  دـیکأت  نادـنورهش 
تـسا نآ  فص  ناریدم  درکلمع  رظنم  زا  هچ  زکرمتم و  تروص  هب  هچ  رییغت  نیا  دمایپ  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  روما  شقن  دـنک . یم  مهارف 

ییاراک و هب  تبسن  ار  یـصخش  تیلوئـسم  ساسحا  یعون  رلااسناوید  گرزب  ياهنامزاس  ياهزاین  ندروارب  هب  تداع  هک  ینانکراک  هب  هک 
ياهیبایزرا ماجنا  يارب  دـشرا  نانکراک  بیغرت  شقن  یناسنا  عبانم  روما  رتـلااب  یتیریدـم  حوطـس  رد  دـیامن و  اـقلا  تفرـشیپ  وج  هب  مازلا 

يراذگ ریثات  هوحن  زا  اهنآ و  ماجنا  تلع  زا  هکلب  دوجوم  طیارش  رد  روما  ماجنا  هویش  زا  طقف  هن  اهیبایزرا  نیا  دراد . هدهع  رب  زین   ار  قیقد 
نانکراک شاداپ  ترجا و  ياهرایعم  شاداپ  ترجا و  ماظن  نیون  ياهبوچراچ  دـیآیم . لمع  هب  زین  نابطاخم  ناگدـنریگرب و  لومعم  هویش 

راک بسک و  زکرمت  دـیکات و  یعون  . • دـنیآیم     دوجو  هب  راک  نیون  ياـه  هویـش  : • تسا     ینوگرگد  یلاـح  رد  زین  یتلود  شخب  رد 
. ددرگ یم  داجیا  درکلمع  هیلوا  صخـش  ناونع  هب  داد  نورب  تیفیک  . • دوشیم     حرطم  هدش  نایب  ینـشور  هب  فادها  دـصاقم و  نوماریپ 

يربهار ینمض  ياهتللاد  ینامزاس  یهد  راتخاسزاب  راک و  يورین  شهاک  دریگ . یم  لکـش  اهدنیارف  اه و  متـسیس  رد  يدعب  تلاوحت  •     
یبایاج و هرواشم و  : • زا     دـنترابع  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رظن  زا  کچوک  ياهنامزاس  راتخاس  دـیدجت  راک و  ياهورین  دادـعت  شهاـک 

يارب بساـنم  یلاـم  ياـهناگرا  رگید  طـبریذ و  ياـهنامزاس  اـب  هرکاذـم  يزیر و  هماـنرب   • ناـمزاس     زا  جراـخ  رد  ناـنکراک  ینیزگیاـج 
 • نانکراک    يارب  یگتـسشنزاب  زا  شیپ  یـشزومآ  ياههرود  نیمات   • زاین     رب  دازام  ياهیجارخا  ای  دعوم  زا  شیپ  هتـسشنزاب  نانکراک 

تیفیک نیمات  رب  دـیکات  دوخ  ياهتـسپ  رد  هدـش  اقبا  نانکراک  هیحور  هزیگنا و  ظفح  داجیا    • رتکچوک     ياهنامزاس  ددـجم  یهد  لکش 
. تسا هدـش  هجاوم  يرتشیب  دـیکات  اب  دنورهـش  روشنم  رظن  دروم  حیرـص  ترابع  یلک و  ذوفن  اـب  کـنیا  يرتشم  رب  رتشیب  هجوت  تامدـخ و 

دروم نشور و  ياهرایعم  تامدخ    -  هئارا  ياهدرادناتـسا  تیفیک  هب  تبـسن  راکـشآ  دهعت  مازلا و  زا    - : دـنترابع  روکذـم  تاحیرـصت 
نـشور دهعت  مازلا و  حوطـس    -  هیلک  رد  یتلود  تامدخ  رد  ریگرد  دارفا  نوزفا  زور  ینیع  روضح  تیفیک    -  يریگ  هزادنا  يارب  قفاوت 
تیاده هب  تبسن  یتلود  شخب  رد  لغاش  دارفا  یعس  لذب  رب  راکـشآ  دصق  دوجو  رمتـسم    -  تفرـشیپ  وج  داجیا  هب  تبـسن  یتلود  شخب 

زا یتلاح  لوحت  تیریدم  رب  دوجوم  دیکات  هجوت و  هک  دندقتعم  یهورگ  حیرص  لوحت  تیریدم  نایرهـشمه  هب  تامدخ  هئارا  اهتیلاعف و 
رورض هصیصخ  جنپ  حیرص  لوحت  تیریدم  يارب  تسا . بوخ  ناریدم  یگشیمه  تامادقا  زا  رتارف  كدنا  یمادقا  شیاهسابل و  روتارپما و 

يراج 2- تلاوحت  ياههصیصخ  تیهام و  زا  دشرا  تیریدم  هورگ  نایم  رد  مزلا  تخانش  كرد و  دوجو  -    1 درمشرب : ناوت  یم  ار  ریز 
صخـشم لوحت و  لاـح  رد  یناـمزاس  گـنهرف  هلمج  زا  تـلاوحت  نآ  رب  دـهاوخیم  هنوگچ  دوخ  داـعبا  همه  در  ناـمزاس  هکنیا  نییعت      

يراک 5   - ياههمانرب  يارجا  نانکراک 4    - همه  هب  راک  يدربهار  ریسم  زادنا ، مشچ  لاقتنا  -    3 دنک . یگدیسر  مزلا  تامادقا  ندرک 
فلا زا  نآ  رییغت  ددص  رد  هکلب  تسین  عضوم ب  هب  فلا  عضوم  زا  نامزاس  نتخاس  نوگرگد  ددص  رد  موزل  دروم  لوحت  هکنیا  صیخشت 
یتلود شخب  رد  ینامزاس  گنهرف  عوضوم  ینامزاس  گنهرف  تهج  ریغت  تسا . هدـنریگدای  نامزاس  تلاـح  ریذـپ و  فاـطعنا  یعـضوم  هب 

درک یقلت  نایارگ  راتفر  هتخاس  زور و  دـم  نادـنچ  هن  سوملم ، ریغ  یعطق ، ریغ  یعوضوم  ناوتیم  ار  نآ  وس  کـی  زا  تسا  نیرفآ  هلاـسم 
ای یلخاد  رازاب  کی  یتعنص  میهافم  رب  طلست  راک  بسک و  حرط  کی  راب  نیتسخن  میظنت  يراد ، هنازخ  ياهفده  ندروآرب  ياهتیعقاو  اب  هک 

شریذـپ نازیم  هراـبرد  لوحت  تیردـم  دـنامه  دراد . نتفگ  يارب  یکدـن  فرح ا  یتـلود  هجدوـب  هباـنتعم  ریداـقم  يارب  يریذـپ  تیلوئـسم 
نیزگیاج يارب  یعقاو  یگنهرف  لوحت  هک  دـندقتعم  یخرب  دراد . دوجو  هاگدـید  کـی  زا  شیب  زین  لوحت  هب  تبـسن  یناـمزاس  ياـهگنهرف 

هک تسا  ياهفیظو  دـشکب  لوط  هک  نامز  تدـم  ره  ناـمزاس  کـی  گـنهرف  لوحت  لاـح  ره  هب  درب . یم  ناـمز  رتشیب  اـی  ههد  کـی  ندـش 
هکرحم يورین  یصوصخ  یتلود و  ياهشخب  رد  هنهک  یبلاق  ياهویش  ینامزاس و  فده  دنزادرپب . نآ  هب  دیاب  یتلود  شخب  دشرا  ناریدم 

ریخا شخب  رد  تسا . توافتم  یـصوصخ  شخب  تیریدم  هکرحم  يورین  اب  ییاوتحم  رظن  زا  اساسا و  یتلود  شخب  رد  اهنامزاس  تیریدـم 
/ کلام يارب  ناسکی  يدـیاع  ای  هدـش  يراذـگ  هیامرـس  هیامرـس  رب  بولطم  يدـیاع  کی  نتخاس  مهارف  هب  یلک  لیامت  ابلاغ  یـصوصخ ) )
ای یحارط  رد  يروآون  هن  تیریدـم ، يرترب  هن  تادـیلوت ، ای  تمدـخ  تیفیک  هن  هگید  زیچ  چـیه  نآ  نودـب  تسا . نارادماهـس  اـی  ناـکلام 

ياهنامزاس يارب  تسا . دیدهت  ضرعم  رد  یهددوس  تیلباق  يروآ و  دوس  نودب  راک  بسک و  لک  درادن . قنور  جاور و  قیقحت  رد  راکتبا 
اب ار  اـهنآ  یــصوصخ  اـب  ار  اـهنآ  یــصوصخ  شخب  ياـهنامزاس  ياهـشیلک  یبلاـق و  ياـهیگژیو  تـسا . تواـفتم  هیــضق  یتـلود  شخب 

يروآدوس یگژیو  رد  اهنآ  رادتقا  دنتسه    -  یسایس  ریغ  اترورض  دوخ  فادها  رد  تسا    - : هدرک  یفرعم  تسد  نیا  زا  ییاههصیـصخ 
يدودـح ات  هتـشذگ  رد  یتلود  شخب  ياهنامزاس  ياهشیلک  راتفر  دـنوشیم . هتـشاداو  رییغت  هب  رازاب  رد  یتاریغت  زورب  اب  و  تسا    - . اـهنآ 

هورگ رد  اهنآ  تردـق  دـنوشیم و  یقلت  یـسایس  فدـه  اب  ییاـهنامزاس  ناونع  هب  تسا  هدوب  یـصوصخ  شخب  زا  یـسوکعم  هنیآ  ریوصت 
نایرتشم هدوب و  يراصحنا  تامدخ  ناگدننک  دیلوت  لاومعم  نانآ  تسا . یعامتجا  هکلب  رادمدوس ، هن  یجیاتن  هب  ندیسر  يارب  ناشتلایامت 

یتلود و شخب  ياهزرم  ندـش  وحم  دـنوشیم . یقلت  رییغت  ضعرم  رد  رتمک  تابث و  اب  ییاهنامزاس  هجیتن  رد  دنتـسه و  اهنآ  رتفرگ  ریزگان 
-   1 تسا : هدش  ربارب  راهچ  یتلود  شخب  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  دیدج  رکفت  ترورـض  يدـج  رکفت  مزلتـسم  يدروم  یـصوصخ :

زا يریثـک  دادـعت  رب  تسا و  يا  هلحرم  لوـحت  کـی  یتـلود - شخب  یـصوصخ و  شخب  نیب  یتـشآ  تسا - هـتفرگ  تروـص  هـک  یلوـحت 
زا لوحت  ياه  هبنج  زا  يرایـسب  -    3 تسا . تیعقاو  کـی  نداد  يور  لاـح  رد  لوـحت  نیا  -    2 داهن . دهاوخ  ریثات  تیریدم  ياهدـنیارف 

فیعـض رگید  توافتم  تموکح  ره  تحت  یـسایس  راک  روتـسد  زا  اهنآ  فذح  لامتحا  نیاربانب  دـنوریم و  رتارف  یبزح  یـسایس  ياهزرم 
نیا رد  تیریدم  راک  روتسد  رد  لوحت  يارب  راک  روتسد  تسا . بولطم  لوحت  کی  هسفن  یف  دنمدوس  لوحت  یتلود  شخب  رد  تسا 4    -

كرد و -    1 زا : دنترابع  فیاظو  نیا  دنهدیم . لیکـشت  دنیارف  رگیدکی  اب  هفیظو  راهج  نآ  دراد و  دوجو  لااب  حطـس  هفیظو  راهچ  هطیح 
نارگید اب  زادـنا  مشچ  نداهن  نایم  رد  -    2 زادنا . مشچ  کی  نیودـت  نآ و  هب  تبـسن  نامزاس  شنکاو  میظنت  لوحتم و  طیارـش  تفایرد 

نآ هب  لوصح  زا  هک  یعناوم  فشک  دارفا و  تارظن  فشک  ناـمزاس ، هب  نداد  شوـگ  نایرتشم 3    - نارادماهـس و  نامزاس ، دوخ  زا  معا 
هک هچنآ  زادنا و  مشچ  نیب  يراگزاس  قابطنا و  نیمضت  دارفا و  یـشخب  ناوت  عناوم  عفر  يارب  مادقا  -    4 دننکیم . يرگولج  زادنا  مشچ 

تبسن نامزاس  شنکاو  میظنت  لوحتم و  طیارش  كرد  تیریدم  همانرب  رد  لااب  حطـس  هفیظو  راهچ  لکـش  دهدیم . يور  نامزاس  رد  لامع 
تـسا یناسنا  عبانم  روما  سیئر  هلمج  زا  دشرا  تیریدـم  هورگ  ییارجا و  تیریدـم  فیاظو  زا  راک  نیا  زادـنا  مشچ  کی  نیودـت  نآ و  هب 

، دوشیم یقلت  نامزاس  یتایلمع  رتسب  رب  طـیحم  نآ  ریثاـت  هک  هچنآ  ریـسفت  نمـض  اـت  تسا  یجراـخ  طـیحم  رمتـسم  یـسررب  اـهنآ  هفیظو 
ریـسفت يامنعم  هب  یتلود  شخب  ياهنامزاس  دـشرا  نانکراک  رظن  زا  راک  نیا  دـننک . کمک  ریثات  نآ  ساـسا  رب  دوخ  میظنت  رد  ار  ناـمزاس 

نییعت و اب  راک  دنیارف  تسا  نامزاس  تلاسر  ای  فادها  عدصاقم  رب  ددـجم  بسانم  دـیکات  تموکح و  هتـشذگ  لاس  هدزیـس  تسایـس  ریثات 
، نانکراک نایرتشم ، هب  طوبرم  تاـمازلا  تسا  نکمم  اـهنیا  دراد . راـک  رـس و  زین  لوحتم  طیارـش  يارب  بساـنم  یناـمزاس  ياهـشزرا  نییبت 
، نامزاس هب  زادـنا  مشچ  لاقتنا  دـننک . مسجم  ار  يرمتـسم  تفرـشیپ  دـنیارف  يروآون و  شخب و  رثا  راک  ياهدـنیارف  لمع  يلاتعا  هعماـج ،
هک دنریخم  هتکن  نیا  حیرـص  نییبعت  هب  تبن  يام  اهتایه  نینچمه  یتلود ، تامدخ  زا  ناگدـننک  هدافتـسا  نانکراک و  نایرتشم  ناعفنيذ و 
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روظنم و لاقتنا  دـنربتعم و  یمیهافم  یجراـخ  يرتشم  یلخاد و  يرتشم  موهفم  دـنبای . تسد  دـیاب  يزیچ  هچ  هب  یتلود  شخب  ياـهنامزاس 
نازیم دـیآیم . باـسح  هب  یتلود  شخب  ياـهنامزاس  رد  دـشرا  تیریدـم  هورگ  شقن  کـفنیلا  وزج  هورگ  ود  ره  يارب  یناـمزاس  دوصقم 

رد تلاسر  هینایب  کی  نیودـت  زا  لبق  اهنامزاس  یـشخب  تسا  توافتم  ناشدوخ  نامزاس  تلاسر  يدـنب  بوچراچ  رد  نانکراک  تکراـشم 
نیا اب  دنزادرپیم . نانکراک  ياههاگدـید  یجنـس  قمع  نومزآ  هب  یخرب  دـننکیم . تردابم  دوخ  نانکراک  اب  هرواشم  هب  هدرتسگ  یحطس 

هک تسا  هتکن  نیا  نمضتم  ینامزاس  ياهشزر  هینایب  تلاسر و  هینایب  لاقتنا  دسرب ، تلاح  نیا  هب  هنوگچ  نامزاس  هکنیا  زا  رظن  فرص  لاح 
ناـیرتشم هب  ناـعفنیذ و  هب  ناـمزاس ، هب  ندرپـس  شوگ  دـنکیم . یقلت  مهم  ار  يزیچ  هچ  دـشاب و  هنوـگچ  هدـنیآ  رد  دـهاوخیم  ناـمزاس 

نامزاس رد  دیدج  تیردم  دنکیم  یبایـشزرا  صخـشم  ياه  صخاش  ساسا  رب  مظنم و  لصاوف  رد  ار  نانکراک  درکلمع  یتنـس ، تیریدم 
ناعفن و يذ  ، نامزاس ياههتساوخ  هب  تاعلاطا  نآ  ساسا  رب  مادقا  اب  یجراخ  یلخاد و  تاعلاطا  يروآدرگ  اب  رمتـسم  روط  هب  هدنریگدای 
. دوب دـهاوخ  تواـفتم  وجتـسج  دروم  تاـعلاطا  تیهاـم  بسح  رب  ندرپس  شوگ  نیا  رد  هدافتـسا  دروم  رازبا  دراپـسیم . شوگ  ناـیرتشم 
ار صاخ  يارک  ياهدنیارف  یـشخبرثا  نینچمه  هحیور  یـشزیگنا و  لئاسم  نامزاس  گنهرف  دـناوت  یم  نانکراک  یجنـس  شرگن  تاعلاطم 

دروم ار  یـصاخ  ياهتیدوجوم  دنناوت  یم  یبتارم  هلـسلس  ریغ  ياهتـشر و  نایم  ياههورگ  اه  هورگ  ياهنیرتهب  دـهد . رارق  شجنـس  دروم 
هچ نآ  نامزاس و  زادنا  مشچ  نیب  قباطت  يراگزاس و  نیمـضت  دارفا  نتخاس  دـنماوت  عناوم ، نتـشادرب  نایم  زا  مادـقا  دـهد . رارق  یگدیـسر 
هب مازلا  تروص  رد  یناسنا ، عبانم  تیریدم  روما  دش ، حرطم  نآ  سوئر  هک  یلوحت  بوچراچ  هب  هجوت  اب  دهد . یم  يور  نامزاس  رد  لمع 
هب دـیاب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  روما  -    1 تشاد : دـهاوخ  لوحت  هب  زاـین  ریز  قیرط  هس  زا  دوخ  ـلاامتحا  هدـنیآ  رد  یبساـنم  مهـس  يارجا 

ياهدنیارف رد  تلاوحت  اهنت  هن  نیـشیپ  شخب  رد  هدش  فیـصوت  لوحت  يایرد  دـشاب . فقاو  لوحت  لاقتنا و  لیهـست  رد  دوخ  شقن  تیمها 
رب قفاوت  نمـض  دـشرا  تیریدـم  ياههورگ  هک  اجنآ  زا  تخاس . دـهاوخ  روآ  مازلا  ار  ینامزاس  گنهرف  رد  یـساسا  تـلاوحت  هکلب  راـک ،

شیپ هبش  کی  ینامزاس  ياهـشزرا  اهتلاسر و  رب  قفاوت  نمـض  دشرا  تیریدم  هرکاذم  قیرط  زا  ار  دوخ  هار  ینامزاس  ياهـشزرا  اهتلاسر و 
- نانکراک یناسنا - عبنم  هب  لوصح  رد  ار  اهنامزاس  دـیاب  دوخ  فادـها  ققحت  تهج  رد  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  روما  -    2 دمآ . دهاوخن 
كرد و شخب : نیا  زاغآ  رد  هدش  فیـصوت  يلااب  یحطـس  تیریدـم  هناگراهچ  فیاظو  هب  یبایتسد  -     3 دـنک . کمک  دوخ  زاین  دروم 
ره زیمآ  تیقفوم  دربراک  یگنهرفل و  لوحت  لوحت ، فافـش  تیریدـم  يارب  مادـقا - نداد و  شوگ  نارگید ، اب  نداـهن  ناـیم  رد  تفاـیرد ،

دناوت یمن  یناسنا  عبانم  روما  نیاربانب  تسا . بانتجا  لباق  ریغ  مزلا و  زاین  شیپ  کی  اهدنیارف ، اه و  متسیس  همه  ای  دیدج  دنیارف  متسیس و 
ریغ ءزج  يرورض و  شخب  نانکراک  عبانم  روما  رگید  ترابع  هب  دنک  رصحنم  یمسر  یلنسرپ  تایلمع  زا  يدودم  تسرهف  هب  ار  دوخ  راک 

شخب مظعا  تسق  يارب  لـیام  تیریدـم  راـکتبا  دـبای . لاـقتنا  ناـمزاس  زکرم  هب  دـیاب  تسا و  ناـمزاس  يدربـهار  تیریدـم  باـنتجا  لـباق 
لوحت یساسا  تایضرف  هچنانچ  لاحنیا  اب  دنکیم . رارقرب  ار  یبولطم  یلام  تیردم  بوچراچ  زین  يزکرم  تلود  رد  هتبل  دص  یصوصخ و 

تسد زا  یعقاو  شزرا  هک  تشاد  دهاوخ  دوجو  هرطاخم  نیا  دوش ، طوبرم  نآ  شزرا  مجح و  هب  ارـصحنم  دوخ  شرتسگ  همادا  نایرج  رد 
شزرا رب  نوزفا  زور  ياهنوگ  هب  هک  یشخب  دنک ، تکرح  یصوصخ  شخب  ریـسم  اب  ریاغم  لاماک  یتهج  رد  یتلود  شخب  نیاربانب  و  دورب  

يرتشم و زا  تیامح  هب  هجوت  فطع  هنیزاوم و  نیمات  يارب  هک  تسا  يراکتبا  نادنورهـش  روشنم  دراد . دـیکات  يرتشم  تامدـخ  تیفیک  و 
زا دـیاب  نایاپ  کی  هب  ندیـسر  يارب  تسا و  نایاپ  کی  بلغا  میناوخیم  زاـغآ  ار  نآ  هچنآ  تسا . هدـش  یحارط  یتلود  شخب  رد  تیفیک 

. مینکیم عورش  اجنآ  زا  ام  هک  تسا  ییاج  نایاپ  درک  عورش  ییاج 

دنمناوت نانکراک  ینامزاس ؛ ياههاگشناد 

یضایف ناجرم  لصا و  رامیس  نرتسن 
و 1960 ياهههد 1950  رد  ناوت  یم  ار  نآ  اشنمرـس  هک  یموهفم  ناونع  هب  ینامزاس  ياههاگـشناد  یـسررب  هب  رـضاح  هلاـقم  رد  هدـیکچ 

نورد یـشزومآ  همانرب  کـی  ناونع  هب  یناـمزاس  هاگـشناد  نارظنبحاـص ، زا  يرایـسب  تارظن  ساـسا  رب  تسا . هدـش  هراـشا  درک ، وجتـسج 
هلمج زا  دوش . دادـملق  دـننک ، یم  تفایرد  نانکراک  هک  ینامزاس  نورب  یتنـس و  ياهـشزومآ  يارب  یلمکم  ناونع  هب  دـناوت  یم  یناـمزاس 
هراشا دلانود  کم  هاگـشناد  کیرتکلا و  لارنج  تیریدم  هعـسوت  هسـسوم  ینـسید ، هاگـشناد  هب  ناوتیم  ینامزاس  ياههاگـشناد  نیتسخن 

رب رثوم  لماوع  ینامزاس ، ياههاگـشناد  نوگانوگ  داعبا  هب  سپـس  تسا . هدش  حیرـشت  ینامزاس  هاگـشناد  هدیدپ  ادتبا  هلاقم ، نیا  رد  درک .
کینورتکلا و يریگدای  يروانف و  شناد ، تیریدم  یناسنا ، عبانم  تیریدم  راک و  بسک و  يدربهار  طابترا  ینامزاس ، ياههاگشناد  دشر 

شرورپ شزومآ و  ثحبم  راک  بسک و  رد  اـهنامزاس ، هک  یناـمز  زا  اهتدـم  همدـقم   تسا . هدـش  هتخادرپ  زورما  یناـمزاس  ياههاگـشناد 
لداعم 8/56 یغلبم  ییاـکیرمآ  ياهتکرـش  هک  تسا  هدـش  دروآرب  نینچ  لاس 2002  رد  درذـگ . یم  دـنا ، هداد  رارق  رظن  دـم  ار  ناـنکراک 

هعسوت دنا . هدرک  فرـص  دوخ  ناریدم  ظفح  نینچمه  نانکراک و  ياهیدنمناوت  تراهم و  شناد  ياقترا  ظفح و  روظنم  هب  ار  رلاد  درایلیم 
ياههاگشناد هدیا  تسا . نامزاس  یشزومآ  ياهزاین  هب  هدننک  عناق  یخساپ  عقاو  رد  ریخا ، ههد  دنچ  رد  ینامزاس  ياههاگشناد  عیرس  رایسب 

. درک وجتسج  تصش  ههد  لیاوا  هاجنپ و  ههد  رخاوا  رد  ناوت  یم  ار  ینامزاس  ياههاگشناد  اشنمرـس  دنچ  ره  تسین . ینیون  هدیا  ینامزاس ،
يرایـسب دـلانود و  کم  هاگـشناد  کیرتکلا ، لارنج  لیو  نتوروک  تیریدـم  هعـسوت  هسـسوم  ینـسید ، ياههاگـشناد  نارود ، نیا  یط  رد 

ات دور  یم  راظتنا  تسا و  هدیـسر  دحاورازه  ود  هب  دصراهچ  زا  اههاگـشناد  لیبق  نیا  دادعت  ریخا ، لاس  هدزناپ  یط  رد  دش . سیـسات  رگید 
يروانف اب  عیانـص  هرواشم ، تعنـص  هلمج  زا  عیانـص  زا  یعیـسو  فیط  رد  اهنامزاس  نیا  دسرب .  دحاو  دصتفه  رازه و  هس  هب  ههد  نیا  نایاپ 

اههاگشناد لیبق  نیا  ياهتیلاعف  هک  تسا  نآ  هجوت  لباق  هتکن  دنا  . هدش  داجیا  یلام  تامدخ  یماظن و  عیانص  یمرگرس ، داجیا  عیانص  لااب ،
ياهیریگ میمـصت  رد  یناسنا  عبانم  ناریدـم  ذوفن  جـیردتب  ساسا ، نیا  رب  تسا . طبترم  نامزاس ، يدربهار  يزیرهماـنرب  دـنیارف  اـب  تدـشب 

 " يریگدای دشرا  ریدـم  ناونع "  تحت  ناوت  یم  ار  یناسنا  عبانم  ناریدـم  دـیدج  هاگیاج  هک  يروط  هب  تسا ؛ شرتسگ  لاح  رد  ینامزاس 
، یناسنا عبانم  کینورتکلا  هعسوت  ياهیروانف  کینورتکلا و  يریگدای  عیرس  ياهتفرشیپ  اب  درک . دادملق  ( Chief learning Officer)

طیحم يریگدای  ياهتـصرف  یبایـشزرا  يزاس و  هدایپ  يزاس ، موهفم  يارب  یتکرح  لماع  هب  ندـش  لیدـبت  لاح  رد  ینامزاس  ياههاگـشناد 
، میتسه ینامزاس  ياههاگـشناد  فدـه  لکـش و  هنیمز  رد  هتفرگ  تروص  تلاوحت  هلحرم  هنایم  رد  هک  اجنآ  زا  بیترت ، ره  هب  دنتـسهراک .

تسین   . صخشم  نادنچ  اهنآ  ییاهن  لکش 
.Your browser may not support display of this image

زا يدحاو  یناهج  موهفم  چـیه  نونکات  تسا و  ینوگرگد  لوحت و  لاح  رد  ینامزاس  ياه  هاگـشناد  موهفم  تسیچ  ؟ ینامزاس  هاگـشناد 
شزوـمآ هعـسوت و  يارب  يدربـهار  رتـچ  کـی  یناـمزاس  هاگـشناد  دنتـسه ": ریز  حرـش  هب  فیراـعت  نیا  زا  یخرب  تـسا . هدـشن  هـئارا  نآ 

موهفم ( "  Meister,1998 . ) تسا راک  بسک و  ینامزاس  ياهدربهار  نیمات  روظنم  هب  نامزاس  ناگدـننک  نیمات  ناـیرتشم و  ناـنکراک ،
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روظنم هب  نامزاس )  ناگدـننک  نیمات  نایرتشم و  یهاگ  و  ناـنکراک (  هیلک  نآ  یط  هک  تسا  يدـنیارف  هدـنریگرب  رد  یناـمزاس ، هاگـشناد 
American . " دـــننک ( یم  تکرـــش  رگیدـــکی  يریگداــی  تاــیبرجت  رد  یناـــمزاس  تاریثاـــت  شیازفا  یلغـــش و  درکلمع  دوــبهب 
رد ینامزاس  ياه  هاگـشناد  ساـسح  شقن  رب  دـیآ ، یم  همادا  رد  هک  یفیرعت  ود  ( Productivity and Quality Center,2000
هب تسا و  یشزومآ  دحاو  کی  ینامزاس ، هاگشناد  دننک " . یم  دیکات  نامزاس ، يریگدای  متسیس  زا  ینابیتشپ  يربهار و  شناد و  تیریدم 
هک دوشیم  یقلت  ییاهتیلاعف  تیادـه  قیرط  زا  دوخ  تیروماـم  هب  یباـیتسد  رد  اـهنامزاس  هب  ندـناسر  يراـی  يارب  يدربهار  يرازبا  ناونع 

ینامزاس یشزومآ  دحاو  کی  ینامزاس  هاگـشناد  ( " Allen,2002." دـن (  ــ نک یم  تیوقت  ار  ینامزاس  يدرف و  يریگداـی  درخ ، شناد ،
نانکراک شناد  اهتراهم و  شیازفا  رب  ینامزاس  راک  يریگداـی و  ناـیم  يدربهار  یگچراـپکی  داـجیا  قیرط  زا  هک  تسا  ناـمزاس  نوردرد 

داـجیا زا  دـیکات  دوش ، رازگرب  يزاـجم  تروص  هب  اـی  یکیزیف  ياـهناکم  رد  هکنیا  زا  معا  یناـمزاس ، ياـه  هاگـشناد  رد  دـنک . یم  دـیکات 
. "  ) تسا هتفای  لاقتنا  تسا ، تیولوا  رد  ینامزاس  شناد  يزاس  هکبـش  نآ  یط  هک  يریگداـی  ياهدـنیارف  هعـسوت  هب  یـسرد  ياـهسلاک 

زورما و ینامزاس  ياه  هاگـشناد  یگدرتسگ  رگنایب  یعون  هب  هدش  هئارا  فیراعت  همه  ( National Alliance of Business,2002
هک دوشیم  روآدای  ار  یـساسا  هتکن  نیا  فیرعت ، نیرخآ  اهنیا ، رب  نوزفا  تسا . زکرمت  نوناک  فده و  رظن  زا  اهنآ  ياهتوافت  هدـنهدناشن 

راتخاس تیروماـم و  يزاـس  ناـسمه  يدـیلک ، شلاـچ  میتسه ، اـه  هاگـشناد  نیا  موهفم  رد  رایـسب  تـلاوحت  دـهاش  هک  ینونک  نارود  رد 
اب هطبار  رد  زیگنارب  ثحب  عوضوم  کی  ینامزاس   ياه  هاگـشناد  توافتم  داعبا  . تسا نامزاس  يدربهار  فادها  اب  ینامزاس  ياه  هاگـشناد 

دوجوم تایبدا  ریخ . ای  تسه  یناسنا  عبانم  شزومآ  دحاو  يارب  يدیدج  ناونع  اهنت  ینامزاس  هاگـشناد  ایآ  هک  تسا  نآ  اه  هاگـشناد  نیا 
یناـمزاس ياـه  هاگـشناد  يارب  یتواـفتم  داـعبا  عـقاو ، رد  تسین . حیحـص  ییاـعدا  نینچ  هک  تسا  نآ  رگناـیب  عوـضوم ،  نیا  اـب  هطبار  رد 

اه هاگـشناد  نیا  نایم  يرایـسب  هباشم  ياهیگژیو  دنچ  ره  هک  تسا  راکـشآ  تسین . درف  هب  رـصحنم  لاماک  اهنیا  هتبلا  تسا . هدـش  ییاسانش 
. تسا هدش  هدروآ  ینامزاس  ياه  هاگشناد  داعبا  یخرب  هرامش 1  لودج  رد  دوش . یم  هدهاشم  اهنآ  نایم  رد  مه  ییاه  توافت  دراد ، دوجو 

هدش نایب  ینامزاس  ياه  هاگـشناد  یناسنا و  عبانم  هعـسوت  شزومآ و  یتنـس  ياهـشخب  توافتم  ياهیگژیو  هرامـش 2 لودج  رد  نینچمه ،
يزاس هدایپ  هعـسوت و  يزاس ، موهفم  هزورما  دـش ، هراشا  نیا  زا  شیپ  هک  هنوگنامه  ینامزاس   ياـه  هاگـشناد  دـشر  رب  رثوم  لـماوع  . تسا

رگیزاب کی  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  ییاسانش  - 1 تسا  :  هدمع  دنور  هس  ریثات  تحت  يریگمشچ  روط  هب  ینامزاس  ياه  هاگشناد 
ندوب سرتسد  رد  - 3 ینامزاس  ؛ ياه  هیور  اب  اهنآ  یگنهامه  ماجـسنا و  شناد و  تیریدم  میهافم  روهظ  - 2 نامزاس  ؛ دربهار  رد  يرازبا 

هس نیا  دننک  . یم  تیامح  یناسنا  عبانم  هعسوت  رد  کینورتکلا  يریگدای  ياهدرکیور  زا  هک  ینیون  ياهیروانف  رمتسم  هعـسوت  نینچمه  و 
هتـشاذگ نامزاس  رد  اـهنآ  شقن  رب  یئازـسب  ریثاـت  هدرک و  یناـمزاس  ياـه  هاگـشناد  دـشر  هب  یهجوت  ناـیاش  کـمک  عومجم ، رد  دـنور ،

يارب راکـشآ  یترورـض  هک  دـنا  هتفاـیرد  ار  هتکن  نیا  اـهنامزاس  ریخا ، ياـهلاس  رد  یناـسنا   عباـنم  تیریدـم  راـک و  بسک و  دربـهار  . دـنا
یناسنا عبانم  کیژتارتسا ) يدربهار (  تیریدم  موهفم  رگید ، نایب  هب  دراد . دوجو  يدربهار  يزیرهمانرب  دنیارف  رد  یناسنا  عبانم  ندناجنگ 

يدربهار تیریدم  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  نایم  هطبار  یناسنا ، عبانم  يدربهار  تیریدـم  درکیور  تسا . هدـش  لیدـبت  ریگارف  یموهفم  هب 
هتفایرد اهنامزاس  هکنآ  هلمج  زا  دنتسه .  لیخد  هنیمز  نیا  رد  يرایـسب  لماوع  ( Armstrong,2001 . ) دهد یم  رارق  رظن  دم  ار  نامزاس 
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رب دـیکات  اب  دـیاب  ینامزاس  ياهدربهار  دنتـسه _ . ینامزاس  فادـها  هب  یبایتسد  رد  یـساسا  یلماع  اهنآ  رمتـسم  يریگدای  ناـنکراک و  _ 
اب ار  نانکراک  هعـسوت  شزومآ و  یناسنا ،  عبانم  یباـیزرا  ياـهرازبا  ریاـس  هیامرـس و  تشگزاـب  خرن  دـننام  شجنـس  یباـیزرا و  ياهـشور 
هک تسا  راک  رب  ینتبم  يریگدای  ياهتـصرف  داجیا  مزلتـسم  ینامزاس  حوطـس  هیلک  رد  رمتـسم  دوبهب  دننز _ . دنویپ  راک  بسک و  ياهفدـه 

تیاهن رد  هک  تساهنآ  زا  اهنآ و  اب  يریگدای  مزلتـسم  اهنامزاس ، ریاس  اب  تکارـش  دـنک _  . یم  لیدـبت  هدـنریگدای  نامزاس  هب  ار  ناـمزاس 
ياهتـصرف یناـمزاس ، عباـنم  يزیر  هماـنرب  ياـه  متـسیس  عیـسو  شرتـسگ  دوـش _  .  یم  دوـخ  ياهفدـه  هب  ناـمزاس  ره  یباـیتسد  هب  رجنم 

ياه دـنیارف  ياهدوبهب  نامزاس ، نانکراک  نایم  طابترا  يرارقرب  يارب  یناسنا "  عبانم  کینورتکلا  تیریدـم   " ناونع تحت  ار  يریگمـشچ 
رد هژیوب  ینامزاس  گنهرف  ظفح  شرتسگ و  تسا _  . هدرک  داـجیا  یناـمزاس  يریگداـی  تیریدـم  یناـسنا و  عباـنم  ياـهتیلاعف  اـب  طـبترم 

یفدـه تیفیک ، تسا _  .  نامزاس  ياهـشزرا  تاعلاطا و  هئارا  یگنهامه و  ياههویـش  هب  ندیـشیدنا  مزلتـسم  زورما  یناـهج  ياـهنامزاس 
هعـسوت داجیا و  تسا _  . ینامزاس  تارییغت  رد  ناگدـننک  نیمات  نایرتشم و  حوطـس ، مامت  نانکراک  تکراـشم  مزلتـسم  تسا و  يدربهار 

.  _ تسا نامزاس  رـسارس  رد  شزومآ  يریگدای و  هعـسوت  مزلتـسم  9000 و ...  وزیا ، امگیس شش  دننام  تیفیک  يارب  درادناتـسا  ياهرایعم 
مادختسا دنک _  . یم  لیهست  ار  ینامزاس  ياه  هیور  نیرتهب  میهست  جیردلاب )  مکلام  هزیاج  دننام  یلاعت  یللملا  نیب  یلم و  ياهدرادناتسا 

نانکراک عفن  هب  افرـص  رگید  يریگدای ،  تسا _  . هدـش  يریگمـشچ  تیمها  ياراد  نامزاس  رد  نانکراک  نیرتهب  ظفح  لااب و  ییاراـک  اـب 
شقن نانکراک و  رمتـسم  يریگدای  هب  نامزاس  زاین  هب  هراشا  هدـشدای  لماوع  هیلک  تسا  . هدـش  لیدـبت  یتباقر  همزـلا  کـی  هب  هکلب  تسین 

يریگدای یبایزرا  يزاس و  هدایپ  یگنهامه ، زاغآ  يارب  يرازبا  هب  ینامزاس  ياـه  هاگـشناد  ساـسا ، نیا  رب  دراد .  یناـسنا  عباـنم  يدربهار 
رد اکیرمآ  هعـسوت  شزومآ و  نمجنا  کینورتکلا   يریگدای  يروانف و  . تسا هدش  لیدبت  ینامزاس  فادها  ندرک  هدروآرب  يارب  ینامزاس 
 ، بو رب  ینتبم  يریگدای  نوچمه  ییاهدـنیارف  زا  یعیـسو  فیط  تسا "  : هداد  هئارا  کـینورتکلا  يریگداـی  زا  ار  فیرعت  نیا  لاس 2002 

، تنرتنیا قیرط  زا  اوتحم  هئارا  هدـنریگربرد  هک  تسا  لاـتیجید  ياـهیراکمه  يزاـجم و  یـسرد  ياـه  سـلاک  هناـیار ، رب  ینتبم  يریگداـی 
یتکراشم دربراک  يرادـیرخ و  يروانف ، دربراک  ياه  هنیزه  شهاک  ." تسا مار  يدیـس  هراوهام و  يرـصب ، یعمـس و  ياـهراون  تنارتنیا 

رد يروانف  دربراک  تیبوبحم  لیلاد  هلمجزا  فلتخم  ياهنامز  اهناکم و  رد  نانکراک  هب  اراک  ياهـشزومآ  هئارا  اهتکرـش و  طسوت  يرواـنف 
ياه هاگشناد  رد  هدرتسگ  ياهـشزومآ  هئارا  يارب  شخبرثا  يرازبا  کینورتکلا ، يریگدای  هکنیا ، هب  هجوت  اب  . تسا ینامزاس  ياههاگـشناد 
ياه هاگـشناد  يارب  ار  کینورتکلا  يریگدای  تاناکما  دوخ ،  تایبرجت  تاناکما و  طیارـش و  هب  هجوت  اب  دـیاب  نامزاس  ره  تسا ، ینامزاس 

یهددوس زکارم  ناونع  هب  ینامزاس  ياه  هاگشناد  نتفرگ  رظنرد  هب ،  اهنامزاس  نوزفازور  لیامت  دوجو  تلع  هب  دنک . داجیا  دوخ  ینامزاس 
. تسا هدـش  رادروخرب  يرتشیب  تیمها  زا  کینورتکلا  يریگدای  اهنآ ، هیامرـس  تشگزاب  تبثم  خرن  قیرط  زا  اهنآ  هیجوت  یتح  ای  ینامزاس 
-2 يروانف ؛ دربراک  ياه  هنیزه  شهاک  - 1 درک  : ناونعریز  حرـش  هب  ناوت  یم  ار  شزومآ  رد  يروانف  دربراک  تیبوبحم  لـیلاد  هلمج  زا 

ياه طیحم  ياهیگژیو  داـجیا  هب  کـمک  - 4 شزومآ ؛ ياـه  هنیزه  شهاـک  - 3 اهتکرـش ؛ طسوت  يروانف  یتکراشم  دربراـک  يرادـیرخ و 
رد ینامزاس  ياه  هاگـشناد  هکنآ  اب  توافتم .  ياهنامز  اهناکم و  رد  نانکراک  هب  رثوم  اراک و  ياهـشزومآ  هئارا  - 5 شزومآ ؛ يریگدای و 

ینوگانوگ عونت و  هک  تسا  رکذ  هب  مزـلا  تسین . روصتم  اـهنآ  يارب  يدـحاو  تیروماـم  اـی  راـتخاس و  موهفم ، چـیه  دنتـسه  روهظ  لاـح 
هچراپکی رب  دیکات  نوتلیمه ، نلآ و  زوب  درکلمع  یلاعت  زکرم  رد  لاثم  ناونع  هب  دراد . دوجو  ینامزاس  ياههاگشناد  ياهتیلاعف  رد  يرایسب 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 37 

http://www.ghaemiyeh.com


هنیزگ نایم  دـنویپ  داجیا  يدرف و  هعـسوت  رب  دـیکات  قیرط  زا  رما  نیا  تسا .  راک  بسک و  دربهار  اب  یناـمزاس  يریگداـی  ياهتـصرف  ندرک 
يازجا بیکرت  قیرط  زا  کینورتکلا  يریگدای  نامزاس ، نیا  رد  دوشیم . رسیم  دارفا  يدیلک  ياهتیلباق  ياقترا  یلغش و  ياه  ههارراک  ياه 

ياههاگـشناد دش ، هراشا  نادـب  هچنآ  ساسا  رب  يریگ   هجیتن  . دوش یم  يزاس  هدایپ  يزاجم ، ینامزاس  ياههاگـشناد  بو  رب  ینتبم  تباث و 
ینامزاس نورد  ياهشزومآ  يارب  يراذگ  هیامرـس  قیرط  زا  يدربهار  تیزم  هب  لین  تهج  رد  اهنامزاس  يارب  يدربهار  يرازبا  هب  ینامزاس 
میهاـفم نتفرگرب  رد  نینچمه  تاـعلاطا و  يرواـنف  هژیوـب  يرواـنف و  زا  نتفرگ  هرهب  اـب  يدربـهار  رازبا  نـیا  دـنا . هدـش  لیدـبت  ناـنکراک 
یناسنا عبانم  تیریدم  یتنس  شخب  زا  ینامزاس  ياههاگشناد  هک  تشاد  هجوت  دیاب  تسا . رادروخرب  نوزفازور  یتیمها  زا  شناد  تیریدم 

هئارا قیرط  زا  اـت  تسا  هدوب  نآ  رب  یعـس  هلاـقم ، نیا  رد  عومجم ، رد  تسا . نآ  اـب  يریگمـشچ  ياـهتوافت  ياراد  هدوب و  زیاـمتم  ناـمزاس 
عبانم . دوش هدوشگ  نانکراک  شزومآ  هلوقم  رد  ینیون  قفا  ینامزاس ، ياههاگشناد  نوماریپ  یبلاطم 
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ریبدت * 

يرکف ياه  هیامرس  یهدنامزاس 

حر ـ طم اهنامزاس  رد  دیلوت  یساسا  لماوع  ناونع  هب  تاعلاطا  رانک  رد  هیامرس  یناسنا و  يورین  تیفیک  دوبهب  یلصا  هشیر  انبم و  نانکراک ،
اهنامزاس درکلمع  تیفیک و  يرو و  هرهب  ياقترا  هب  رجنم  دناوت  یم  نامزاس  فادها  ياتسار  رد  لماوع  نیا  یگنهامه  لماعت و  دنوش . یم 

یتباقر و رـصنع  کی  ناونع  هب  یناـسنا  عباـنم  شقن  يا ، هکبـش  روحم و  ییاـناد  داـصتقا  دورو  یتاـعلاطا و  داـصتقا  روهظ  اـب  زورما  دوش .
يریذپ تباقر  شیازفا  يروآون و  تیقلاخ و  اه ، هنیزه  شهاک  زیامتم ، توافتم و  تامدخ  تلاوصحم و  هئارا  دوش . یم  حرطم  يدربهار 
لوحتم زیامتم و  یشقن  ياراد  یناسنا ، عبانم  تیریدم  طیارش ، نیا  رد  . تسا طاشناب  قلاخ و  هبرجتاب ، رهام ، یناسنا  عبانم  دوجو  يایازم  زا 

عبانم تیریدـم  شرگن ، نیا  اب  تسا . نامزاس  رد  نآ  یگدرتسگ  یناسنا و  عبانم  هاـگیاج  ياـقترا  راـکو و  بسک  تـلاوحت  اـب  اتـسارمه  و 
هدش يراج  نامزاس  ياهشخب  حوطس و  هیلک  رد  دریگ و  یمربرد  ار  نامزاس  داعبا  هیلک  هک  تسا  هچرا  ـــ پکی عماج و  متسیس  کی  یناسنا ،
اهنآ هزیگنا  ییاناوت و  ياقترا  شلات و  هب  نداهن  جرا  نانکرا و  ـــــ شزرا ک تمرح و  ظفح  اب  اریز  دنک . یم  ادیپ  يا  هدننک  نییعت  شقن  و 

زا زورما ، یناـهج  یتاـعلاطا و  داـصتقا  رد  هک  تسا  یعوـضوم  رما  نیا  دوـش و  یم  داـجیا  فـطعنم  هدـنریگدای و  قـلاخ و  ییاـهنامزاس 
دوب یناسنا  عبانم  يرو و  هرهب  تاعلاطم  هسسؤ  سیئر مـ رفنویامه  دو  ــ عـسم سدنهم  ياقآ  هاگدید  تایرظن و  لااب  بلطم  . تسا تایرورض 

نامزاس يوس  زا  هک  ار  سنارفنک  نیا  يراذگتسایس  ياروش  تسایر  . دش حرطم  یناسنا  عبانم  هعسوت  مود  سنارفنک  هیحاتتفا  مسارم  رد  هک 
هللارـصن سدـنهم  ياـقآ  دـش ، رازگرب  یناـسنا  عباـنم  يرو و  هرهب  تاـعلاطم  هســسؤم  يراـکمه  اـب  ناریا و  عیانــص  يزاـسون  شرتـسگ و 

یناسنا عبانم  هعسوت  سنارفنک  نیمود  مهم  ياهروحم  زا  یخرب  دنتشاد . هدهعرب  یتعنص  تیریدم  نامزاس  لماعریدم  حلاف ، نیـسحدمحم 
رارق هب  دوب  هارمه  یناسنا  عبانم  تیریدم  هب  طوبرم  لیاسم  ناسانـشراک  اهنامزاس و  لماع  ناریدم  روضح  اب  نارـس و  سلاجا  نلاس  رد  هک 
قلخ اهنامزاس و  لوحت  رد  یناسنا  عبانم  هعسوت  شقن  یناسنا - عبانم  هعسوت  نیون  ياهلدم  اهدرکیور و  اه ، يژتارتسا  یـسررب  تسا -: ریز 

یناسنا هیامرس  یـسرباسح  يرادباسح و  اهنامزاس - یعامتجا  يریذپ  تیلوئـسم  ياقترا  رد  یناسنا  عبا  ــ نم هعـسوت  شقن  یتباقر - ياهتیزم 
رد ینانخـس  یط  سنارفنکریبد  يرافغ  سابع  سدـنهم  ياقآروشک  رد  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  ياـهانگنت  عناوم و  هعلاـطم  اـهنامزاس و - رد 
هک يزیچ  نآ  يدلایم  موس  هرازه  هب  دورو  اب  درک : نایب  نینچ  یناسنا  عبانم  هعسوت  عوضوم  نوماریپ  ار  دوخ  تایرظن  هطقن  هیحاتتفا  مسارم 

دیلوت زا  هتفای  هعـسوت  ياـهروشک  نونکا  مه  تسا . يروحم  شناد  يوس  هب  اـهنامزاس  دـنور  شناد و  هعـسوت  دـیامن  یم  خر  همه  زا  شیب 
هعسوت نایم  نیا  رد  دنشاب . یم  هعسوت  لاحرد  ياهروشک  هب  يازفا  تخـس  يا  ــ هتیلاعف يراذگاو  لاح  رد  دننک و  یم  تورث  بسک  شناد 

ینیرفآراک راک و  بسک و  دیدج  ياه  هد  ــ یا قلخ  بجوم  هک  دوش  یم  یقلت  هرود  نیا  یتباقر  ياهتیزم  نیر  ـــ تمهم زا  یکی  یناسنا  عبانم 
یناسنا ياه  هیامرس  ار  هتفای  هعسوت  ياهروشک  رد  ینیرفآ  تورث  لوا  شقن  هرشتنم  ياهرامآ  ساسار  ـــ .ب ددرگ یم  رادیاپ  هعـسوت  اًتیاهن  و 

اهنت 34 راشرس  ياهدادعتسا  دوجو  اب  ام  روشک  رد  یناسنا  ياه  هیامرـس  مهـس  هک  یلاحرد  . دنهد یم  صا  ــــ ـصتخا دوخ  هب  دصرد  اب 67 
نایم نیا  رد  دشاب . یم  دـصرد  اهنت 23  اهروشک  نیارد  یکیزیف  یعیبط و  عبانم  ياه  مهـس  عمج  هک  تسا  رکذ  نایاش  دـشاب . یم  دـصرد 

یم هیامرس  نابحاص  یتقو  هتـشذگ  ياه  ههد  رد  . دنیامن افیا  دنناوت  یم  ار  یفرگـش  ریثات  مهـس  نیا  شیازفا  رد  اهنامزاس  ناربهر  ناریدم و 
نکیل دـندرک  یم  رکذ  ار  لوقنمریغ  لوقنم و  لاوما  رب  تیکلام  دـننام  دوهـشم  ياـه  ییاراد  اًفرـص  دـننک  هراـشا  دوخ  تورث  هب  دنتـساوخ 
ییاراد دصرد  کلام 62  ایند  رترب  ياـهنامزاس  يدـلایم  لاـس 1982  رد  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هتـشگ  نوگرگد  تعرـس  ه  ــــ طـیار ب ـــ ش
ییاراد دصرد  دوهشم و 85  ییاراد  دصرد  هب 15  ار  دوخ  ياج  تبسن  نیا  لاس 2000  رد  دندوب و  دوهشمان  ییاراد  دصرد  دوهشم و 38 

هب تکرح  یلصا  نوتس  . دشاب یم  یلصا  لماع  دوهشمان  ییاراد  دیلوت  رد  یناسنا  عبانم  شقن  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  تسا ، هدرپس  دوهشمان 
ناونع یناسنا  يورین  تسا ، یتاعلاطا  يا و  هکبـش  داصتقا  میقتـسم  زراب و  جیاتن  زا  هک  ییاناد  داصتقا  روحم و  شناد  راک  بسک و  تمس 

عبانم اب  طابترا  رد  شلاچ  نیرتمهم  روشک ، رد  یناسنا  ياه  هیامرـس  هوقلاب  ياه  تیفرظ  لیـسناتپ و  دوجو  رب  هولاع  نیب  نیارد  دوش و  یم 
ییارجا یتیریدـم و  راتخاس  ياقترا  اب  هک  تسا  رتهب  درکلمع  ياتـسار  رد  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  يزاسدـنمناوت و  يریگراـک ، هب  یناـسنا ،

هک دنرواب  نیا  رب  تیریدم  هزوح  ناصصختم  نادنمـشناد و  زا  يرایـسب  . دوش رجنم  يداصتقا  قنور  رادیاپ و  هعـسوت  هب  دناوت  یم  اهنامزاس 
يرو و هرهب  ییاراک و  شیازفا  دنیارف  یلصا  يانبم  ار  یناسنا  يورین  دیاب  دنتسه و  يرو  هرهب  تیفیک و  دوبهب  یلصا  هشیر  انبم و  نانکراک 
. دنوش یم  لئاق  يدیدج  ياهـشقن  دننک ، یم  يربهر  ار  دنمـشزرا  هیامرـس  نیا  هک  یناریدـم  يارب  یتح  دروآ و  باسح  هب  هیامرـس  یعون 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 38 
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یناسنا عبانم  نوزفازور  دشر  رگنایب  نانآ  دیدج  ياهـشقن  دـننک و  یم  تیلاعف  اهنامزاس  یگدـنز  گرم و  هطیح  رد  یناسنا  عبانم  ناریدـم 
دوس و هب  دـیاب  دنـشاب و  هتـشاد  نآ  رد  يروحم  شقن  هدوب و  میهـس  نامزاس  ياه  يژتارتسا  نیودـت  رد  دـیاب  یناسنا  عبانم  ناریدـم  تسا .

لوئـسم هک  تسا  ینامزاس  مهم  عوضوم  کی  بولطم  ینامزاس  گنهرف  داجیا  ینعی  یعامتجا  يرامعم  دنیامن . هجوت  تکرـش  ياه  هنیزه 
ناریدم زاس  تشونرس  یـساسا و  ياهـشقن  زا  رگید  یکی  يرکف  ياه  هیامرـس  یهدنامزاس  . تسا یناسنا  عبانم  ریدم  نآ  یلـصا  يدصتم  و 

هنیمز نآ  یط  هک  تسا  یناسنا  عباـنم  ناریدـم  هفیظو  نیرتمهم  یناـمزاس  لوحت  هعـسوت و  دـنیارف  هوـلاع  هب  دوش . یم  یقلت  یناـسنا  عباـنم 
هب نآ  تیریدـم  یناسنا و  عبانم  عوضوم  تیمها  دوش . یم  مهارف  نامزاس  يزاس  میمـصت  يریگ و  میمـصت  دـنیارف  رد  یناگمه  تکراـشم 

روضح هریدـم  تئیه  بیکرت  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هعـسوت و  صـصخت  اـب  يدرف  گرزب  ياهتکرـش  رثکا  رد  هزورما  هک  تسا  يدـح 
راک و نیب  نزاوت  : زا دنترابع  روشک  رد  یناسنا  عبانم  هعسوت  يور  شیپ  ياهـشلاچ  تلاوحت و  نیرتمهم  دوزفا : يرافغ  سدنهم  ياقآ  . دراد

شاداـپ قوقح و  ياـه  ماظنیریذـپ  مادختـسا  یلغـش و  تینماـیریگدای  یـشزومآ و  ياهتـصرفییارگدرختکراشم  يارب  رتـشیب  لیامتیگدـنز 
شزومآ رد  ون  ياهدـنورتاعلاطا  يروانف  هب  هجوتهتـسیاش  ناریدـم  ظفح  بذـج و  دـنمناوت و  هاـگآ و  ناریدـم  شرورپدرکلمع  ياـنبمرب 
شزومآ دنور  دیدج و  تارکفت  هک  دوب  شوهرذآ  نودـیرف  رتکد  ياقآ  یناسنا  عبانم  هعـسوت  سنارفنک  نیمود  نانارنخـس  زا  یکیتیریدـم 

هلاقم زا  یـشخب  رد  داد . رارق  یـسرربدروم  ار  اپورا  هراق  نیچ و  نپاژ ، اکیرمآ ، نوچ  ناهج  ياـهروشک  یخرب  ناـمروشک و  رد  تیریدـم 
هیامرـس هنیمز  نیا  رد  هدـش و  يدایز  هجوت  تیریدـم  شزومآ  هب  ریخا  لاـس  تسیب  رد  اًـصوصخ  اـم  روشک  رد  تسا : هدـمآ  نینچ  ناـشیا 

یهاگشناد یتلودریغو -  یتلود  تیریدم ، شزومآ  زکارم  همه  نونکا  تفگ  ناوت  یم  تسا . هتفرگ  تروص  زین  يا  هدرتسگ  ياه  يراذگ 
مغر یلع  دنلوغـشم . تیریدـم  فلتخم  حوطـس  يارب  شزومآ  ياه  همانرب  يارجا  هب  دوخ  لـماک  تیفرظ  هب  کـیدزن  اـب  یهاگـشنادریغ  و 

بـسک هب  قایتشا  . دـهد یم  شـشوپ  ار  فلتخم  ياه  عوضوم  زا  يا  هدرتسگ  اًتبـسن  فیط  تیریدـم  شزومآ  ياه  همانرب  اهیئاسران ، یخرب 
تیریدـم ياهـشزومآ  رد  ار  دوخ  یبوخ  هب  تسا  ام  یلم  گنهرف  رد  راد  هشیر  يا  هصیـصخ  هک  هار  نیا  زا  یعامتجا  هبترم  رییغت  شناد و 

اب دنک . یم  بذج  دوخ  هب  ار  يرتدایز  نابلطواد  ا  ــ همه ج لداعم »  » یمسرریغ یمـسر و  زا  معا  راد » كردم   » ياه همانرب  دهد . یم  ناشن 
دای هب  هدـنراگن  هک  اجنآ  ات  روشک  تیریدـم  شزومآ  تعنـص  دراد . یفاک  نایرتشم  زین  ینیرفآ  تراهم  تدـم  هاتوک  ياه  هرود  لاح  نیا 

یلام عبانم  نیمات  هنیمز  رد  تسا  اه  همانرب  نیا  یلـصا  يرتشم  هک  تلود  تسا . هدوبن  رادروخرب  هدرتسگ  رازاب  قنور و  زا  دـح  نیا  ات  دراد 
ناریا تیریدم  شزومآ  رد  یساسا  یشلاچ  میهاوخب  ینونک  طیارش  رد  رگا  فصو ، نیا  اب  . تسا هدرکن  یهاتوک  يراج  ياه  هنیزه  دحرد 

ندومیپ يارب  مزلا  یملع  ياهتیفرظ  داجیا  تسرد و  هار  باـختنا  روکذـم  شلاـچ  مینک  بلج  نآ  هب  ار  ناراذگتـسایس  هجوت  فیرعت و  ار 
ییاهـششوک ریخا  ياهلاس  رد  دـهد . یم  ناشن  ار  دوخ  تدـش  اب  رانک  هشوگ و  رد  زین  نونکا  مه  یملع  عبانم  دوبمک  هلئـسم  . تسا هار  نآ 

ياضعا رفن  دـصناپ  هب  کیدزن  تیعمج  زا  تسا . هدـمآ  لـمع  هب  روشک  لـخاد  رد  تیریدـم  سردـم  رگـشهوژپ و  شرورپ  يارب  هدرتسگ 
ینعی رفن  داتشه  دصکی و  زا  شیب  دنراد  يرتکد  یلیصحت  كردم  هک  یتلود  عیانص  یـسدنهم  تیریدم و  ياه  هدکـشناد  یملع  ياهتأیه 

زا یتمـسق  سیـسأت  نامز  زا  ز  ـــ ین یملاـسا  دازآ  هاگـشناد  دنا . هتفای  شرورپ  یلخاد  زکارم  رد  ریخا و  لاس  تسیب  رد  دـصرد  لهچ  بیرق 
اهـششوک نیا  مغر  یلع  تسا . هدرک  دوخ  تیریدـم  شزومآ  ياه  همانرب  يارب  یملع  تأیه  شرورپ  هب  فورـصم  ار  دوخ  ياـه  شـشوک 

سردـم و ياـهدوبمک  روشک  تیریدـم  مهم  ياـه  هخاـش  زا  يرایـسب  رد  تسا . یقاـب  ناـنچمه  یفیک ، یمک و  داـعبا  رد  تیفرظ  لکـشم 
هدـش روشک  زا  جراخ  عبانم  هجوتم  اههاگن  ریخا  ياـهلاس  رد  رگید  لـیلاد  هتبلا  لـیلد و  نیمه  هب  دراد . دوجو  داـح  تروص  هب  رگـشهوژپ 

اب تسا ، يرتـکد  اـی  دـشرا و  یـسانشراک  یلیـصحت  كردـم  هب  یهتنم  اًـبلاغ  هک  یـشزومآ  ياـه  هرود  روشک ، راـنک  هشوـگ و  رد  تسا .
. دریگ تروص  مجـسنم  يا  هشقن  حرط و  اـب  یتامادـقا  نینچ  هک  دـسر  یمن  رظن  هب  اـما  دوـش . یم  حاـتتفا  جراـخ  ياههاگـشناد  تکراـشم 

شزومآ شرتسگ  ياهتـسایس  ياه  یئاـسران  رب  یهاوگ  یجراـخ  ياـه  هرود  زا  ــ جمریغ ياـه  سیـسأت  هب  مولع  ترازو  ریخا  ياهـضارتعا 
همانرب ینونک  ریسم  ندوب  هنیهب  هرابرد  هک  دوش  یم  رتراکشآ  یتقو  تیفرظ  یبسن  دوبمک  لکشم  فصو ، نیا  اب  تسا . روشک  رد  تیریدم 
يدایز ریثات  تسا  نکمم  تیفرظ  شیازفا  میـشاب  دیدرت  راچد  ینونک  هار  یتسرد  رد  رگا  عقاو  هب  دشاب . هتـشاد  دوجو  ماهبا  يدحات  زین  اه 

ناینب ءانما  تأیه  وضع  ییلاعلاوبا  دازهب  ياقآیناسنا  عبانم  ناریدم  نیون  ياهـشقن  . دشاب هتـشادن  روشک  تیریدم  هعـسوت  ياهفده  ققحت  رد 
تیریدم درک : نایب  هنوگ  نیا  اهنامزاس  یناسنا  ياهورین  هعسوت  اب  هطبار  رد  ار  یناسنا  عبانم  ناریدم  دیدج  ياهشقن  سراپ ، تعنص  هعسوت 

نامزاس رد  نانکراک  مادختـسا  زا  لبق  هک  دـنیارف  نیا  تساهنامزاس . همه  رد  ینابیتشپ  یتیریدـم و  ياهدـنیارف  نیرتمهم  زا  یناـسنا  عباـنم 
لباق یتباقر  ياهتیزم  تیوقت  داجیا و  بجوم  دـناوت  یم  دـبای  یم  همادا  مه  ناـمزاس  زا  ناـنکراک  لاـصفنا  زا  سپ  اـت  دوش و  یم  زا  ــــ غآ

اهناـمزاس تاـقیفوت  رد  هزوح  نیا  رثوم  هدـننک و  نییعت  شقن  درومرد  يا  هدـننک  مرگلد  ددـعتم و  براـجت  دوش . اـهنامزاس  يارب  ییاـکتا 
زونه ( HR،(HUMAN RESOURCE هزوح اـهنامزاس ، زا  يرتـشیب  دادـعت  رد  لـباقم  هطقن  رد  رگید و  يوس  زا  اـما  تسا ، تسدرد 

تدـمدنلب فادـها  ققحت  ناـمزاس و  کـیژتارتسا  تشونرـس  رد  يرثوـم  تکراـشم  دـبای و  تسد  يا  هتـسیاش  هاـگیاج  هب  تسا  هتـسناوتن 
هدـنیاسر ــــ هدـنیازف و ف تباقر  نیا  رد  تیقفوم  دنتـسه . تباقر  ریگرد  تدـش  هب  هزورما  راک  بسک و  ياـهنامزاس  . دـشاب هتـشاد  ناـعفنیذ 

يزیچ نامزاس  زا  روظنم  تساه . يژتارتسا  نیا  يزاس  هدایپ  ارجا و  يارب  بساـنم  ناـمزاس  نینچمه  رترب و  ياـه  يژتارتسا  دوجو  مزلتـسم 
تیقفوم يرگید ، درکیور  شور و  ره  ای  اهدـنیارف  یـسدنهم  یکیژولونکت ، تلاوحت  قیرطزا  راتخاس  رییغت  هک  ارچ  تسا  راتخاس  زا  شیب 

دنیآ و 70 یمنرد  ارجا  هب  تیقفوم  اب  کیژتارتسا  ياه  همانرب  دـصرد  هک 90  تسا  نآ  زا  یکاح  دوجوم  تاعلاطا  دنک . یمن  نیمـضت  ار 
زا روظنم  . دـننک یمن  ادـیپ  تسد  راظتنادروم  جـیاتن  هب  ای  دـنوش و  یم  رجنم  تسکـش  هب  اـی  اـهنامزاس  لوحت  گرزب  ياـه  هماـنرب  دـصرد 

يارجا هب  تیقفوم  اب  دـنهد  یم  ناکما  راک  بسک و  ياههاگنب  اهتکرـش و  هب  هک  تسا  ییاـه  تیلباـق  اـهتیفرظ و  زا  يا  هعومجم  ناـمزاس 
دیاب دوخ  تیقفوم  نیمـضت  يارب  اهنامزاس  هک  ییاه  تیلباق  نیرت  هدـننکزیامتم  نیرتمهم و  زا  يدادـعت  . دـننک ترداـبم  دوخ  ياـه  هماـنرب 

هب یبایتسد  يروآون :  - 2 تلاوحت ینیب  شیپ  رد  تعرس  یطیحم و  ياهدنور  كرد  رد  تعرس  تعرس :  - 1: زا دنترابع  دنشاب  اهنآ  دجاو 
شهاک ییاراک و  شیازفا  ییاراک :  - 3 ... اهراک و ماجنا  يارب  دـیدج  ياههار  قلخ  اه ، هدروآرف  ای  اهدـنیارف  رد  هناروآون  زیامتم و  هوجو 

هدـیا میمعت  قلخ و  اهتـسکش ، اهتیقفوم و  زا  يریگدای  تیفرظ  شناد : تیریدـم   - 4 ... اهدـنیارف و رد  دوبهب  يرو ، هرهب  قیرط  زا  اـه  هنیزه 
نامزاس ره  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هزوح  نامزاس  لک  حطـس  رد  مه  و  دارفا ) زا  بکرم   ) يراک ياه  میت  حطـس  رد  مه  تکراشم :  - 5. اه

يروآوــن هچناــنچ  لاـــثم  يارب  دراد . هدـــهعرب  اـــهتیفرظ  اـــهتیلباق و  نــیا  نداد  ءاـــقترا  نتخاـــس و  رد  ار  مهـــس  شقن و  نیرتــمهم 
ریبادت و قیرط  زا  دناوت  یم  یناسنا  عبانم  تیریدم  دنیارف )  ) هزوح دـشاب . نامزاس  زایندروم  یـساسا و  تیلباق  کی  ( INNOVATION)

متـسیس رارقتـسا  یحارطروآون و  دارفا  ندرک  مادختـسا  : دزادرپـب ناـمزاس  تیفرظ  تیلباـق و  نیا  تیوقت  ظـفح و  داـجیا ، هب  ریز  تامادـقا 
مهارف يارب  ناریدـم  شزومآـنانکراک  هب  يروآوـن  تیمها  یمئاد  جـیورت  غیلبتهدیجنـس و  يریذـپ  کـسیر  قـیوشت  يارب  بساـنم  شاداـپ 

رد ینیرفآ  شزرا  هریجنز  همـشچرس  یناسنا  عبانم  هزوحاه  يروآون  اه و  هدـیا  يارجا  ای  هناروآون  بسانم  ياضف  ندرک  تیوقت  ندروآ و 
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زین ناراذگ  هیامرـس  نارادماهـس و  هزوح  ه  ـــ دبای و ب یم  لاصتا  نایرتشم  هب  دوش ، یم  زاغآ  نانکراک  زا  شزرا  هریجنز  نیا  . تساهنامزاس
مادـقا و هب  ار  نامزاس  تیرومأم  هجیتن ، هب  ار  يژتارتسا  دـناوتب  دـیاب  یناسنا  عباـنم  هزوح  ینیرفآ ، شزرا  هریجنز  نیا  رد  دـبای . یم  يرـست 

عباـنم ياـه  یگتـسیاش  . دـنک لیدـبت  ناـنکراک  هاـگن  زا  يراداـفو  يراکادـف و  هتـسیاش  دنمــشزرا و  یفدـه  هـب  ار  ناـمزاس  زادـنا  مـشچ 
عوضوم هک  دنا  هدش  ببـس  هتـشذگ ، لاس  جنپ  لوط  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  راک  بسک و  اه و  هیور  اهتیلاعف ، رد  يداینب  تارییغتیناسنا 
ناریدم هک  تسا  دقتعم  چیرلا  دـیوید  . دریگ رارق  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياه  نمجنا  اهنامزاس و  هجوتدروم  یناسنا  عبانم  ياه  یگتـسیاش 

يارب هک  ار ، يدیدج  ياه  یگتـسیاش  اهـشقن و  هتـشاذگ و  رانک  ار  ناش  یتنـس  ياهرواب  دـیاب  تلاوحت  رییغت و  نیا  هجیتنرد  یناسنا  عبانم 
راک بسک و  تارییغت  كرد  يارب  بوچراچ  کی  هب  یناسنا  عبانم  ياه  يا  هفرح  عقاورد ، . دـنریذپب د ، ــــ ننک یم  داجیا  زیامت  ناـشنامزاس 

تاعلاطم زکرم  ریدم  هاگـشناد و  سردم  یمـشاه ، هللا  حـیبذ  دیـس  رتکد  ياقآ  ار  بلطم  نیا  . دـنراد زاین  ینامزاس  ياهتیلباق  رب  ناشریثات  و 
ییاجنآ زا  دنیازفا ، یم  دوخ  نانخس  همادا  رد  یمشاه  رتکد  دندرک . ناونع  سنارفنک  نیا  زا  يرگید  شخب  رد  وردوخ  ناریا  یناسنا  عبانم 

لدـم ساسارب  یناسنا  عبانم  ناریدـم  تسا  يرورـض  دـنراد ، نامزاس  کی  یتباقر  ییاناوت  رب  یمیقتـسم  ریثات  یناـسنا  عباـنم  ياـهتیلاعف  هک 
، يریگ هزادـنا  تفرگ ، دای  داد ، شزو  ـــــــ مآ ناوت  یم  ار  یناسنا  عباـنم  ياـه  یگتـسیاش  دـنبای . دوبهب  رمتـسم  تروص  هب  اـه  یگتـسیاش 
دوجوم و ياه  ییاناوت  زا  عماج  لیلحت  کی  هدننک  مهارف  یگتـسیاش  لدم  ساسارب  یناسنا  عبانم  ناریدم  یبایزرا  درک . تراظن  يریگیپ و 

هفرح زا  ار  یلاع  درکلمع  اب  یناسنا  عبانم  ياه  يا  هفرح  ناوت  یم  ی  ــ گتـسیاش لیافورپ  ساسارب  عقاورد ، تسا . ناش  يا  هعـسوت  ياـهزاین 
دوخ راکو  بسک  دیدج  ياهدنور  دنناوت  یم  یگتـسیاش  لدم  قیرطزا  یناسنا  عبانم  ناریدم  تخاس . زیامتم  فیعـض  درکلمع  اب  ياه  يا 

هاگیاپ کی  جـیاتن  اب  ار  ناشدرکلمع  جـیاتن  هدرک ، ییاسانـش  ار  ناشزایندروم  دوجوم و  ياه  ییاـناوت  شناد و  اـهتراهم ، هدومن ، كرد  ار 
لباق شقن  دنشاب کـه  هتشاد  ار  تصرف  نیا  هدرک و  نیودت  ناشیاه  یگتـسیاش  شیازفا  يارب  دوبهب  حرط  کی  دنیامن ، هسیاقم  یناهج  هداد 
عباـنم هفرح  دـیدج  ياهیگتـسیاش  نییبت  زا  شیپ  ثحب ، همادا  رد  دـنیامن . اـفیا  ناـمزاس  درکلمع  يدـیلک  جـیاتن  ققحت  رد  ار  يا  هظحـلام 

عبانم ياه  يا  هفرح  . دوش اهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  هفرح  دیدج  ياهشزرا  اهتیعقاو و  اهشلاچ ، رب  يرورم  زاغآ  رد  تسا  يرورـض  یناسنا 
، یناسنا عبانم  دیدج  طیحم  ياهـشلاچ  اب  ییورایور  رد  دننک . تیریدم  كرد و  ار  اهـشلاچ  نیا  دیاب  ییازفا  شزرا  روظنم  هب  ناریا  یناسنا 
هب یناسنا  عبانم  بسانم  ياهتیلاعف  هنیمز  رد  هک  ییاهنامزاس  تسا . فعض  طاقن  مه  توق و  طاقن  مه  ياراد  دوجوم  یناسنا  عبانم  تیریدم 

ه ــــــــ ظحلام لباق  ياه  یهدزاب  نامزاس  ناراذگ و  هیامرس  نایرتشم ، نانکراک ، جیا  ـــ تن ياه  هزوح  رد  دننک  یم  يراذگ  هیامرس  یبوخ 
نامزاس ناراذـگ و  هیامرـس  نانکراک و  نایرتشم ، يارب  شزرا  داجیا  ناهاوخ  هک  یناسنا  عبانم  ياـه  يا  هفرح  . دـنروآ یم  تسد  هب  ار  يا 

شلاچ هب  ار  یناسنا  عباـنم  ياـه  يا  هفرح  یتسیاـب  هک  تیعقاو ، نیا  دنـشاب . هتـشاد  هراـبود  يرکفت  ناشیاهـشقن  هراـبرد  دـیاب  دنـشاب ، یم 
رد نآ  شقن  یناسنا و  عبانم  هفرح  یـساسا  ددجم  یهدراتخاس  هب  دـناوت  یم  هک  تسا  زین  هداعلا  قوف  تصرف  کی  هدـنهد  ناشن  دـناشکب ،

راک و بسک و  کیرـش  یناسنا ، عباـنم  تیریدـم  یلـصا : شقن  هس  ياراد  یناـسنا  عباـنم  ياهدـحاو  اـه و  يا  هفرح  دوش . رجنم  اـهنامزاس 
شزرا رثوم  روط  هب  هدرک و  کمک  راک  بسک و  ياهاضاقت  نیمات  يارب  نامزاس  ییاناوت  هب  اهنآ  قیرطزا  هک  دنتسه ، کیژتارتسا  کیرش 

ياهدرادناتسا یگتسیاش و  رب  دننک ، یم  نشور  ار  یناسنا  عبانم  هدنیآ  هک  اهـشقن  اهـشزرا و  اهـشلاچ ، نیا  یلک ، روط  هب  دننک . یم  ییازفا 
تیریدم ندوب  هفرح  هرابرد  یتاثحابم  یناسنا  عبانم  تایبدا  رد  . دنراد زکرمت  زین  یناسنا  عبانم  ناراکردنا  تسد  نا و  ــــ صصختم يا  هفرح 

هک دـنرواب  نیا  رب  ناراکمه  چـیرلا و  دوجو ، نیا  اب  تسا . هفرح  کی  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  یـسول  داقتعا  هب  دراد . دوجو  یناسنا  عباـنم 
اه یگتـسیاش  بسک  فیرعت و  قـیرطزا  یناـسنا  عباـنم  ییارگ  هفرح  هار  هک  دـننک  یم  اـعدا  اـهنآ  دوـش . رت  يا  هفرح  دـیاب  یناـسنا  عباـنم 

یکاخ اضرملاغ  رتکد  ياقآ  ینارنخـس  ناونع  هاگنب  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  دربراک  رارقتـسا  ياهـشلاچیناسنا  عبانم  يرادباسح  . تسا
ینارنخس نیا  زا  یـشخب  هب  مه  اب  دش . رازگرب  سنارفنک  نیا  زا  يرگید  شخب  رد  هک  دوب  لامـش  دحاو  دازآ  هاگـشناد  یملع  تأیه  وضع 

دنتسه نآ  يوجتسج  رد  نامزاس ، درکلمع  حطـس  ياقترا  يارب  یعامتجا  ياهداهن  يداصتقا و  ياهدحاو  یمامت  ناریدم  مینک : یم  هجوت 
هرهب دـشر  بجوم  یناسنا  عبانم  ه  ـــ عـسوت قیرطزا  دـنزاس و  لعفلاب »  » ار نامزاس  یناسنا  عبانم  هوقلاب »  » ناوت یلام  ياه  هنیزه  فرـص  اب  ات 

شزرا دندنمزاین - : لیذ  تاعلاطا  هب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ياه  همانرب  هنیمز  رد  يریگ  میمـصت  يارب  ناریدـم  اذـل  دـنوش . ینامزاس  يرو 
شزرا صـصختم  دارفا  شزومآ  شرورپ و  يارب  هدش  ماجنا  ياه  هنیزه  زا  نازیم  هچ  تسا - ؟ ردـقچ  یناسنا  ياه  ییاراد  نینچ  يداصتقا 

دندش هجوتم  ناریدم  درک ؟ یقلت  هتفر  تسد  زا  ياه  هنیزه  دیاب  ار  هدش  فرـص  یلام  عبانم  زا  رادقم  هچ  دراد - ؟ ندرب  ییاراد  باسح  هب 
یهاگن ترورـض  اذـل  دـنهد ، رارق  يریگ  میمـصت  يارب  نانآ  رایتخارد  ار  یتاعلاطا  نینچ  دـنناوت  یمن  يرادـباسح  لومعم  ياـه  متـسیس 

HUMAN RESOURCES  ) یناسنا عبانم  يرادباسح   » متسیس دش و  راکـشآ  يرادباسح  میهافم  بوچراچرد  یناسنا  عبانم  هب  دیدج 
میمـصت اب  هطبار  رد  ار  مزلا  تاعلاطا  ناریدم  هب  ات  دیدرگ  زاغآ  یـشلات  عقاورد  دـش . يراذـگ  ه  ــــ یاپ ( (HRA=)ACCOUNTING

نیا رد  یجوی  روسفرپ  . دنروآ تسد  هب  ار  مزلا  تاعلاطا  دـهعت  هنوگره  شریذـپ  زا  شیپ  اهنآ  ات  دـننک  هئارا  یناسنا  عبانم  نوماریپ  يریگ 
داجیا نامز  رد  رتدوز و  ار  یتآ  عبانم  لیوحت  ای  تفایرد  هب  طوبرم  تاعلاطا  دیاب  یلام  ياهتروص  زا  ناگدننک  هدافتـسا  دیوگ : یم  دروم 

اهنامزاس رد  یناسنا  يورین  ناریدم  امح )  ) یناسنا عبانم  يرادباسح  اب  هطبار  رد  . دننک ییاسانـش  تفایرد و  نآ  يارجا  نامز  رد  هن  دـهعت و 
. دننک صخـشم  ار  دوخ  دـحاو  یـشخبرثا  نازیم  یناسنا  عبانم  يزیمم  نینچمه  دوخ و  ياه  همانرب  یبایـشزرا  اب  یهاگدـنچزا  ره  دـنفظوم 
اب هسیاقم  رد  نامزاس  يارب  یناسنا  عبانم  میقتسمریغ  میقتسم و  ياه  هنیزه  یشخبرثا  نازیم  صیخشت  زا  تسا  ترابع  يزیمم  نیا  زا  فده 

تـسا یناریدم  هجوت  بلج  رتشیب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  یلـصا  فدهیناسنا  عبانم  يرادباسح  ياهفده  . ینامزاس فادها  هب  لین  دـصرد 
تبثم ياه  هزیگنا  یلغـش و  تیاضر  داجیا  هب  هک  یناریدم  دنهد ، یم  ناشن  یتوافت  یب  دوخ  زا  ی  ــــــ ناسنا يورین  يرادـهگن  درومرد  هک 
یمن یناسنا  عبانم  تلاکشم  عفر  تفرشیپ و  يارب  تصرف  داجیا  يرادافو ، سح  دیما و  داجیا  یلغش ، تینما  هب  دنهجوت و  یب  نانکراک  رد 

یتیریدم لوصا  زا  لصا  کی  هقباس  یب  تخانش  تقیقحرد  امح  دنروآ . یم  مهارف  ار  نانکراک  يافعتسا  ای  جارخا و  تابجوم  دنـشیدنا و 
دنتشادن و نآ  درومرد  يرکفت  هنوگچیه  ناریدم  هتشذگ  رد  هک  یلصا  . دزاس یم  رـسیم  نامزاس  رد  یناسنا  عبانم  يدام  شزرا  درومرد  ار 

هدافتسا يرادهگن و  لئاسم  هب  ناریدم  هجوت  یناسنا  عبانم  يرادباسح  ياهدرواتسد  هب  هجوت  اب  هزورما  یلو  دندوب ، هجوت  یب  لاًماک  نآ  هب 
، یگدنز هب  دیما  تملاس و  صخاش  هس  اب  یناسنا  هعسوتشناد  رب  ینتبم  درکیور  . تسا هدش  هجوت  بلج  شیپ  زا  شیب  یناسنا  عبانم  زا  هنیهب 

ياقآ هک  تسا  يا  هلمج  نیا  . تسا يریگ  هزادنا  شجنـس و  لباق  دیرخ  تردق  یعامتجا و  نیمات  هافر و  يداوساب و  خرن  تیبرت و  میلعت و 
رد یملاـسا  دازآ  هاگـشناد  یتلود  تیریدم  هورگریدم  یملع و  تأیه  وضع  ناریا و  تیریدم  مولع  نمجنا  سیئر  یـساپسریم  رـصان  رتکد 

دوش یم  یناسنا  عبانم  هعـسوت  زا  هک  يریبعت  دـیازفا : یم  ثحب  نیا  همادا  رد  یـساپسریم  رتکد  دـندرک . داریا  سنارفنک  نیا  رد  دوخ  هلاـقم 
يزاسد ـ نمناوت رب  دـیکات  یلو  دراد  میقتـسم  طابترا  يداوساب  خرن  تیبرت و  میلعت و  ینعی  یناسنا  هعـسوت  مود  صخاش  اب  هک  لاـح  نیعرد 
ییاراد هدیدپ  نیا  زا  یشان  لیـسناتپ  . تسا یناسنا  عبانم  هعـسوت  رد  دیکاتدروم  هلوقم  نیا  رد  هک  دوش  یم  تراهم  شناد و  ظاحل  زا  دارفا 
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يارب هک  هچنآ  زا  شیب  یتح  شزرا ، داجیا  ییاناوت  دنمشوه  هتخیهرف و  ياهناسنا  هک  ینعم  نیدب  دوش . یم  یقلت  یناسنا  هیامرس  ای  ییرمان 
ییاراد زا  یناسنا  عبانم  هک  تسین  دـیدرت  . دـننک یم  داجیا  هدوزفا  شزرا  نازیم  نیا  رد  هعماج  يارب  دنتـسه و  اراد  ار  دوش  اهنآ  هافر  داجیا 

شـسرپ نیا  دش  هراشا  هلاقم  همدـقم  رد  هک  هنوگنامه  یلو  دـنیآ . یم  باسح  هب  راک  بسک و  ياهنامزاس  هژیوب  اهنامزاس  دنمـشزرا  ياه 
توافتم ياهـشور  هنیمز  نیا  رد  . دومن یبایزرا  شجنـس و  یمکروط  هب  ناوت  ی  ـــــ هنوگچ م ار  ییرمان  ییاراد  نیا  هک  تسا  حرطم  هدمع 
تیریدم نوتم  رد  هک  شور  هس  هب  اجنیا  رد  دراد . هناگادج  ثحب  هب  زاین  دوخ  هک  تسا  هدش  حرطم  يدایز  يدارفنا  یهورگ و  ینامزاس ،

عبانم شزرا  نآ  يانبمرب  ناوت  یم  هک  ییاهـشور  زا  یکی   - 1. دوش یم  هراشا  راصتخا  هب  تسا  هدش  تبحـص  دا  ــــ یز نآ  زا  یناسنا  عبانم 
. تساهنآ رازاب  شزرا  اهتکرش و  يرتفد  شزرا  هسیاقم  دومن ، نییعت  راک  بسک و  ياهنامزاس  دوهـشمان  ای  ییرمان  ییاراد  ناونع  هب  یناسنا 

یناسنا عبانم  دوجو  نآ  تلع  هک  تسا  نآ  يرتفد  شزرا  ربارب  دـنچ  تفاـسورکیام  تکرـش  رازاـب  شزرا  تسا  هدـش  هراـشا  لاـثم  روط  هب 
يرتفد شزرا  دومن ، يرادـیرخ  رلاد  نویلیب  ار 3/5  سوتول  تکرش   IBM تکرـش هک  ینامز  تسا  هدـش  اعدا  ای  تسا و  روآون  قلاخ و 

یبایزرا قیقد  روط  هب  یلو  دومن  صخشم  ار  ییرمان  ياه  ییاراد  شزرا  ناوت  یم  ه  ــــ کنیا نمض  شور  نیا  اب  دوب . رلاد  نویلیب  سوتول 5 
نانکراک ناریدم و  يدرف  راک  هجیتن  شزرا  ناوت  شور مـی  نیا  اب  هک  درکلمع  تیریدـم  شور   - 2. تسین ریذپ  ناکما  یهورگ  ای  يدرف 

قیقد دیاش  یناسنا  عبانم  يرادـباسح   - 3. درک صخـشم  ار  نامزاس  عومجم  ینامزاس و  ياهدـحاو  رد  يراک  ياههورگ  راـک  هجیتن  زین  و 
يارب یگنهرف  ینوناق و  هاگیاج  هتـسناوتن  نونکات  هنافـساتم  هک  دـیآ  باسح  هب  یناسنا  عبانم  يداـصتقا  یلاـیر و  شزرا  نییعت  شور  نیرت 

ریبدت .* دیامن داجیا  دوخ 

نانکراک شنیزگ  بذج و  هیور  رد  اه  متسیس  یسررب 

نانکراک   شنیزگ  بذج و  هیور  رد  اه  متسیس  یسررب 
تیلوئسم اب  اشوک و  نانکراک  روضح  یتموکح ، ماظن  ره  رد  یتلود  راتخاس  يرادا و  متسیس  تملاـس  يارب  دینادیم  هک  روطنامههمدقم 

بذج و متسیس  طسوت  ناهج  ياهروشک  رثکا  رد  هک  تسا  یهیدب  لاًماک  يرما  یـسایس و … یعامتجا ، يداصتقا ، ياهتیلاعف  هصرع  رد 
دزرویم . تردابم  هتسیاش  نانکراک  شنیزگ  باختنا و  هب  قیقد  روط  هب  رما  نیا  مادختسا ،

تروص یـصاخ  ياـهشور  اـهرایعم و  اـب  نآ و  رب  مکاـح  ياهتسایـس  هب  هجوت  اـب  یتموکح  ره  رد  ناـنکراک  شریذـپ  هک  تسا  یعیبط 
زا ینـشور  فیراعت  لاًومعم  هعماج  هب  هدش  هئارا  تامدخ  عون  لغاشم و  تیـساسح  هب  دوخ  شرگن  هب  هجوت  اب  ییارجا  نیلوئـسم  دریگیم .

لیلحت هنیمز  رد  یتلااقم  جرد  اب  هعومجم  نیا  رد  . دوش باختنا  ییاسانش و  نآ  يارب  زین  یبسانم  يدصتم  ات  دنهدیم  هئارا  رظن  دروم  لغش 
ییاناوت تراهم ، شناد ، عون  لغاشم و  ییاسانش  هب  تسا  هدش  یعس  دوشیم ، بوسحم  شنیزگ  بذج و  هلحرم  نیلوا  یعون  هب  هک  یلغش 

ياهدروآرب هب  دانتـسا  اب  مادختـسا ، زا  لبق  شنیزگ  ترورـض  هب  هک  یتلااقم  نینچمه  . ددرگ دیکأت  نآ  نایدـصتم  ياهیگتـسیاش  ریاس  و 
نیناوق يارجا  رد  یتلودریغ  یتـلود و  تاسـسؤم  اهتکرـش و  زا  ییاـههنومن  درکلمع  هب  هتخادرپ و  فلتخم  ياـههبنج  رد  هتفرگ  تروص 
لـصا هـب  یتـلود  ياـهماظن  دـیکأت  هـک  یناـیاپ  شخب  . تـسا هدوـمن  هراـشا  ناـمزاس  ره  رد  نآ  باـتزاب  هـب  هجوـت  اـب  صوـصخب  شنیزگ 

لوصا و نیودـت  هب  دوخ ، زاین  یـشزرا و  ياهرایعم  يداصتقا ، راتخاس  گنهرف ، يانبم  رب  یماظن  تموکح و  ره  هک  تسا  يرلااسهتـسیاش 
زا هدافتـسا   « یلغـش لیلحت  دنـشاب «. رتاراک  رثؤم و  دوخ  فادها  هب  یبایتسد  رد  دارفا  نیرتهتـسیاش  بذج  اب  ات  دـنکیم  مادـقا  ییاهكلام 
رد نآ  دربراک  دـشابیم و  اههاگتـسد  فیاظو  زا  هک  تسا  یـصصخت  دـعُب  زا  لغاشم  تیهام  تخانـش  یلغـش ، لیلحت  هب  طوبرم  تـلااقم 

دارفا باختنا  هب  رجنم  تیاهن  رد  هک  تسا  لغش  هب  طوبرم  یشزرا  ياهرایعم  نییعت  لغاشم و  تیـساسح  نازیم  اب  ییانـشآ  شنیزگ  دنیارف 
هک تسا  یلغـش  رظن  دروم  تیعقوم  هرابرد  تاـعلاطا  يروآعمج  دـنور  یلغـش ، لـیلحت  ددرگیم . يدـهعت  یـصصخت و  دـعُب  زا  بساـنم 

درکراک زیمآتیقفوم  ماجنا  يارب  زاین  دروم  ياهییاناوت  تامولعم و  اهتراهم ، اب  ار  اهنآ  دنکیم و  ییاسانش  ار  یلغش  یلصا  تامزلتـسم 
لیـسناتپ نیرتهب  هک  تسا  ینایـضاقتم  یگتـسیاش  لماوع  رگید  تامولعم و  تایبرجت ، ییاسانـش  یلغـش ، لیلحت  فده  دـهدیم  لغـش  نآ 

شنیزگ و دنور  یـضاقتم ، یبایزرا  يارب  یتایح  رـصانع  رگید  دانـسا و  ییاسانـش  يارب  لیلحت  نیا  دـنراد . رایتخارد  ار  لغـش  نآ  ییارجا 
دنترابع یلغش  لیلحت  يدیلک  رصنع  ود  . دوشیم هدرب  راک  هب  زین  اههبحاصم  تامزلتسم  شجنـس و  ياههویـش  نوچمه  اهفرعم ، هب  عوجر 

، یلغش یلصا  تامزلتسم  تسا . يدصت  دروم  تیعقوم  ياهتیلوؤسم  فیاظو و  نآ  نیرتمهم  هک  یلغش  یلصا  تامزلتسم  ییاسانش  :1 ـ  زا
اهنآ یفیک  حطس  نییعت  اهییاناوت و  اهتراهم ، شناد ، نازیم  ییاسانـش  .2 ـ  دنشابیم رظن  دروم  لغش  فیـصوت  هیلوا  عبنم  هدمع و  فده 

شجنس و لباق  هک  دنوشیم  یسررب  ییاهییاناوت  تراهم و  شناد ، یلغش  لیلحت  رد  تسا . يرورض  لغش  یلـصا  تامزلتـسم  يافیا  يارب 
صخشم تامولعم  هبرجت و  اب  ییاناوت  شناد و  تراهم ، نتشاد  لاًومعم  دنیامن . داجیا  نایضاقتم  نیب  يرادانعم  ياهتوافت  دنشاب و  دانتـسا 

يدصت دروم  لغش  يارجا  يارب  هوقلاب  تروص  هب  هک  تسا  ینایـضاقتم  ییاسانـش  تامولعم ، اهتراهم و  نیا  شجنـس  زا  فده  دوشیم .
. دنک داجیا  طیارـش  دـجاو  نایـضاقتم  نیب  يرادانعم  ياهزیامت  هک  تسا  ینامز  شجنـس ، نیا  دربراک  نیرتهب  دنتـسه . طیارـش  نیرتهب  رد 
یلنـسرپ و تیریدـم  هرادا و  یگتـسیاش  ياهدرادناتـسا  یلغـش ، فیـصوت  تسا  نـکمم  اـهییاناوت  تراـهم و  شناد ، شجنـس  تادنتـسم 
 . تسا یلغـش  لیلحت  رد  یلـصا  فده  دوش ،  هتفرگ  رظن  رد  دیاب  هک  يا  هتکن  نیلوا  دنـشاب    . یلغـش  يدـنبهبتر  ياهدرادناتـسا  نینچمه 

یلغـش و یباـیزرا  شزومآ ،  هعـسوت و  ياـه  هماـنرب  یحارط  شنیزگ ، درکلمع  یبایـشزرا  يارب  يراـیعم  نییعت  روـظنم  هب  یلغـش ، لـیلحت 
هنافـصنم ياه  هیور  رد  یلغـش  لیلحت  دوش .  یم  هدرب   راک  هب  ینامزاس  يزاسزاب  فادـها  و  لغـش   يزیر  هماـنرب  هب  کـمک  اهدزمتـسد ، 

ای میقتـسم   تروص  هب  دـیاب  هدافتـسا  دروم  رایعم  شنیزگ ،  رد  یلغـش  طابترا  نداد  ناـشن  روظنم  هب  تسا .  تیمها  ياراد  زین  یمادختـسا 
تسا و تیمها  زئاح  یتاعلاطا  هچ  هک  تخاس  دهاوخ  صخـشم  یلغـش ، لیلحت  فده  ور  نیا  زا  دشاب . طبترم  یلغـش  درکلمع  اب  یحیولت 

هدش بسک  تاعلاطا  تیهام   . دنراد دربراک  رتشیب  هنلاداع  تواضق  يارب  یلغش )  یبایزرا  شنیزگ ،  شزومآ ،  نوچمه     ) یصیاصخ هچ 
یناسنا دروخرب  زرط  يراک ،  ياهدنور  ای  اه  هیور  لماش  يراک ،  ياه  تیلاعف  تیهام   : دریگ ● یم  رب  رد  ار  لیذ  دراوم  یلغش ، لیلحت  زا 
یجورخ اه و  يدورو  تیهام  ؛  هدافتسا ● دروم  تازیهجت  لیاسو و  ؛  يدرف ● ییوگخساپ  تیلوؤسم و  لغش ،  ینامسج  ياه  ترورـض  ، 

دـیلوت  یفیک  صیاصخ  يرو و  هرهب  ياهدرادناتـسا  لماش  يراک   درکلمع  ؛  هدـش ● لیمکت  ياهلااک  ماخ و  داوم  لاثم  يارب  راک ،  ياه 
دروم لغش  يدصت  يارب  يدرف  تایصوصخ  ؛  كرحم ● لماوع  دزمتسد و  یعامتجا ،  طیارش  ینامزاس ،  وج  نوچمه  یلغش   طیارـش   ●؛
بناوج دوش  یم  شلات  لغـش  کی  لیلحت  رد  نیاربانب   یناور . یمـسج و  تایـصوصخ  یگتـسیاش ،  مزـلا ،  تراـهم  شناد و  لـماش  رظن 

رطاخ نانیمطا  يارب  تسا .  قثوم  ربتعم و  ياهرازبا  دنمزاین  رثؤم ، یبایزرا  دش  هراشا  نیا  زا  شیپ  هک  روطنامه  دوش .  یبایزرا  نآ  فلتخم 
 : ● زا دنترابع  تاعلاطا  نیا  يروآ  عمج  ياه  هویش  دنوش .  یم  هدرب  راک  هب  یفیک  یمک و  اه ي  هداد  بسک  يارب  يددعتم  ياه  هویش  ، 

يدرف هبحاصم  ؛  راتخاس ● نودب  ای  دنمراتخاس  ياه  تفایهر  زا  هدافتـسا  اب  ناشراک  لحم  رد  نانکراک  رب  تراظن  ای  یلغـش  ياه  هبحاصم 
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زا يریگ  هرهب  ؛  ینف ● ناصـصختم  نارظان و  اب  هبحاصم  ؛  نانکراک ● زا  یهورگ  هبحاصم  ؛  ناـشراک ● لـحم  زا  جراـخ  رد  ناـنکراک  اـب 
رظن دروم  لغش  رب  زکرمت  ناشراک .  هنازور  ياه  شرازگ  لیمکت  يارب  نانکراک  زا  تساوخ  رد  ؛   زراب ● ای  دنمراتخاس  ياه  همان  شسرپ 
دروم لغش  يدصتم  دوجو  نیا  اب  دوش . یم  زکرمتم  لغش  دوخ  رب  اًعون  یلغش  لیلحت   هک  تسا  نیا  دریگ  رارق  دیکات  دروم  دیاب  هک  یلماع 

هک دوش  یم  میـسرت  يا  هنوگ  هب   لغـش  یلغـش ،  لیلحت  زا  دعب  هک  دهد  یم  ناشن  راک  دوخرب  لماک  زکرمت  دوش . هتفرگ  هدیدان  دیابن  رظن 
 ، یکیناکم تفایهر  نیا  دوجو  نیا  اب   . دبای یم  ترورض  لغـش  يافیا  يارب  تردن  هب  لغـش  يدصتم  دوش و  یم  نیمـضت  هنیهب  يرو  هرهب 

ياهتوافت هکنیا  مود   . دشاب ● هتشادن  دوجو  ینیزگیاج  يارب  تسا  نکمم  لآ  هدیا  يدصتم  هکنآ   لوا  دریگ ● :  یم  هدیدان  ار  لماع  ود 
هـس يارب  یلغـش  لیلحت  یلغـش  لیلحت  دربراک  دـشخب .  یم  ترورـض   ار  يدـصتم  يدرف  ياهزاین  اب  لغـش  قباطت  صاخـشا ،  نایم  يدرف 

لاًومعم یلغـش  ياه  فیـصوت  دیامن .  یم  هیهت  یلغـش  فیـصوت  يارب  یتاعلاطا  لاًوا ،  دراد ● :  دربراک  یمادختـسا  دنور  رد  مهم  فده 
هعومجم هیهت  هب  یلغش  لیلحت  اًیناث ،   . دشاب ● یم  نآ  ياه  تیلوؤسم  فیاظو و  زا  یتسرهف  لغش و  نآ  تشرس  زا  يا  هصلاخ  رب  لمتشم 

 . تسا لغـش  نآ  زیمآ  تیقفوم  يارجا  يارب  یـساسا  تاصخـشم  هعومجم  یلغـش ، صیاصخ  دنک . یم  کمک  رظن  دروم  لغـش  صیاصخ 
، یلغـش ياه  فیـصوت  دنـشاب .  یم  ینامـسج  تایـصوصخ  ای  تراهم  حطـس  طبترم ،  تایبرجت  تلایـصحت ،  نازیم  لماش  صیاصخ  نیا  

نایضاقتم دادعت  حیحص ،  تاعلاطا  جیورت  هعاشا و  اب  یلغش  ياه  لیلحت  دنوش .  یم  هدافتسا  یناسنا  يورین  يریگراک  هب  روظنم  هب  اًمومع 
شجنـس ياهرازبا  اه و  هصخاش  باختنا ،  رایعم  هعـسوت  یلغـش ،   لیلحت  دربراکرگید  فدـه  اًثلاث ،  . دـنهد ● یم  شیازفا  زین  ار  بساـنم 

تمسق و ریدم  نآ  زا  سپ  دنیآ .  یم  رد  تسرهف  تروص  هب  دوش و  یم  جارختـسا  لغـش  يدصتم  فیاظو  یلغـش ، لیلحت  ماجنا  اب  تسا . 
نیدـب دـنیامن .  یم  لیمکت   ار  تامولعمو  اه  تراـهم  نوتـس  مادختـسا ،  يارب  رظن  دروم  صخـش  یلـصا  رظاـن  ینیزگ و  راـک  سانـشراک 

هب یهد  راتخاس  يارب  يرتهب  عضوم  رد  نانکراک  تیریدم و  تاعلاطا ،  نیا  ساسا  رب  دوش . یم  هئارا  راک  لک  زا  یفافـش  ریوصت  تروص 
نیرت بسانم  شور  نیا  اب  رگید ،  ترابع  هب  دوش ؛  یم  شنیزگ  يارب  يدمآ  راک  يریگ  میمصت  ثعاب  رما  نیمه  دنتسه و  یلغش  هبحاصم 
فذح هب  شنیزگ  هاگیاج  تیمها  هب  هجوت  اب  کی  ره  هک  هلاقم  دنچ   « مادختسا زا  لبق  شنیزگ  ترورـض  دیآ « . یم  رد  مادختـسا  هب   درف 

هب زا  عنام  نادنمراک  تقادص  رابتعا و  هب  هجوت  اب  هک  نایامرفراک  هب  ییاههیصوت  دراد . دیکأت  راک  هب  دورو  زا  لبق  بسانمان  قیلاان و  دارفا 
هک يدارفا  رتشیبدـساف  بیـس  کی  فشک  مادختـسا ؛ لبق  شنیزگ  دـندرگ . راک  طیحم  رد  يونعم  يدام و  تفگنه  ياـههنیزه  نتفر  زره 

یلو دنوش ، یم  يرامشیب  ياهتیزم  ناوارف و  دوس  ثعاب  و  هدش   بوسحم  امـش  نامزاس  يارب  یتدم  دنلب  هیامرـس  دینک  یم  مادختـسا  امش 
رد هنافـساتم  دـندرگ . هعماج  نارادماهـس و  ناعجارم ، دوخ ، ناراکمه ، تکرـش ، نامزاس ، يارب  رـسدرد  ثعاب  تسا   نکمم  زین  يا  هدـع 

دارفا زا  هورگ ،  نیا  دـنرادن ؛ ار  مزلا  تیحلاـص  هوقلاب  روطب  يدادـعت  دـنیآ  یم  رد  اهتکرـش  مادختـسا  هب  هک  يدارفا  زا  اـهروشک  یماـمت 
تورث و يرادـهگن  ظفح و  تهج  ینیگنـس  ياهیراذـگ  هیامرـس  ناـیامرفراک   . دریگ یم  رب  رد  ار  طاـیتحا  یب  تیریدـم و  یب  اـت   قیـلاان 
و هدادن   ماجنا  ار  مزلا  یـسررب  دنا ، هدرک  باختنا  هک  ینادنمراک  صوصخرد  یفاک  هرادنا  هب  بلغا  یلو  دنهد  یم  ماجنا  ناشیاه  ییاراد 

مئارج هب  یگلاس  نس 35  هب  ندیسر  نامز  ات  نانز  یمامت  زا   8  % نادرم و یمامت  زا   35  % ناتسلگنارد . دنهد یمن  رارق  نومزآ  دروم  ار  اهنآ 
Halifax هسـسؤم اًریخا  هک  یقیقحت  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  دوـش . یمن  یگدـننار  مـیارج  لـماش  نـیا  هـک  دـنوش  یم  موـکحم  يرفیک 

دنتـشاد راهظا  دندوب  هتفرگ  رارق  لاوس  دروم  هک  یمدرم  دصرد   70  % هک دزاس  یم  راکـشآ  تسا ، هداد  ماجنا      Building Society
نیا مهم  دنداد .  یم  ماجنا  ار  راک  نیا  دننک ، رارف  هتفر و  رد  يراک  ریز  زا  ای  دـننک و  يرادربهلاک  دـنناوت  یم  هک  دـندرک  یم  روصت  رگا 

هک دننک  یم  ضرف  مدرم  رتشیب  ریخ ؟  ای  تسا  هدش  امـش  نامزاس  يارب  يدـیدهت  ثعاب  هورگ  نیا  زا  یـسک  ایآ  دوش   صخـشم  هک  تسا 
تکرش ای  هسسوم  کی  رد  مادختسا  زا  ار  درف  تسیاب  یم  دشاب )  فیفخ  ای  دیدش  هزادنا  هچ  ات  هک  تسین  مهم  يرفیک (  تیموکحم  کی 
تروـص هب  هک  ییاـهتیانج  زا  یـصاخ  دـصرد  هک  تسا  نیا  تقیقح  دـشابن .  مه  یقوـقح  ياوـعد  کـی  هک  تسا  نکمم  نیا  درادزاـب و 

یم هناکریز  شیامزآ  یـسررب و  کـی  اـب  یلو  دوشن  رجنم  تیموکحم  هب  زگره  تسا  نکمم  تسه ، زین  قفوم  دوش و  یم  ماـجنا  هناـکریز 
دندرک یم  رکف  رگا  هک  دنا  هتـشاد  راهظا  دنا  هدـش  عقاو  لاوس  دروم  هک  یناسک   70  % زین داسف  صوصخ  رد  تخاس . راکـشآ  ار  نآ  ناوت 

دـنا و هتفاین  تصرف  زگره  هورگ  نیا  زا  يداـیز  دادـعت  دـنداد و  یم  ماـجنا  ار  راـک  نیا  دـننک ، رارف  يراـکبیرف  بلقت و  زا  دـنناوت  یم  هک 
هب ار  راک  نیا  دنناوت  یمن  دنشاب  هتشاد  تصرف  رگا  یتحو  دننک  یحارط  ار  قفوم  يرادربهلاک  تایلمع  کی  ات  دنرادن  ار  راک  نیا  تراهم 

ییانج ياهراتفر  اهتـصرف و  ندش  دودحم  ثعاب  نآ  زا  تسرد  يریگ  هرهب  تسا و  یمئاد  دنیارف  کی  شیامزآ  نومزآ و  دنناسرب .  ماجنا 
یبایزرا تهج  هلاقم  نیا  هک  میراودیما  ام  . تسا يرورض  یلغـش  تیعقوم  کی  يدصت  زا  لبق  دارفا ، تقادص  دییأت  . دش دهاوخ  درف  طسوت 

هب وا )  ییاسانشو  تسیاشان  درف   ) اهبیـس رگید  نایم  زا  دساف  بیـس  ندیـشک  نوریب  ییاسانـش و  يارب  دنیارف  نیا  دوبهب  یمادختـسا و  دنور 
يارب ار  نکمم  تیعقوم  نیرتهب  هک  تسا  ناسنا  تعیبط  نیا   . دنک دساف  ار  اهبیـس  هیلک  دناوت  یم  دـساف  بیـس  کی  اریز  دـنک  کمک  امش 

اهیگژیو صوصخ   رد  ددرگ و  یم  ناـیامنو  هتـسجرب  اـم   ياـه  یتساـک  نآ  رد  هک  راـک  تساوـخ  رد  مرف  کـی  لـیوحت  دـهاوخب . دوـخ 
هئارا یلغش  قباوس   70  % هک دهد  یم  ناشن  دهاوش  تشاد . دـهاوخن  ام  يارب  يدوس  چـیه  دـهد ، یمن  ناشن  ار  يزیچ  ام  ياه  تیحلاـصو 
تهج يرازبا  ناونعب  ار  یلعج  یلغـش  هقباس  هئارا  دنراد ، بیرف  دصق  هک  يدارفا  نینچ  دنتـسه . هناراکبیرف  يدـمع  هناهاگآ و  روطب  هدـش 

دوخ يراک  بیرف  هب  مادختـسا  يارب  دـش  دـنهاوخ  روبجم  اهنآ  دوش  یم  زاغآ  دـنور  نیا  هکینامز  اما  دـنناد ، یم  هبحاصم  هب  اـهنآ  یفرعم 
رد دودـحم  تیلوئـسم  اب  ماـع  یماهـس  تکرـش  کـی  اریخا   . دوش یم  بوسحم  ناـنیمطا  زا  فارحنا  مدـق  نیلوا  دوخ  نیا  هک  دـنهد  همادا 
رد   ( Board director  ) شخب ریدـم  هب  هک  ییاـه  نظءوـس  دروـم  رد  اـت  دوـب  هداد  روتـسد  اـمیزگام  هسـسؤم  هب   ( plc  ) ناتسلگنا

تیاهن رد  دیامن . صحفت  قیقحت و  تسا ، هتـشاد  لغـش  رد  فارحنا  نادـنمراک و  دـیدهت  ندز و  فلا  نادـنمراک ،  هب  ندز  ارتفا  صوصخ 
دقاف لوئـسم و  ریغ  صخـش  کی  نامز  نآ  رد  هک  هطوبرم  ریدـم  يریگراکب  نامز  رد  اه  یگتخیـسگ  داسف و  نیا  یمامت  زا  هک  دـش  تباث 

زا دـعب  يو  درکلمع  هک  هزادـنا  ناـمه  هب  راـک  نیا  دـیآ . لـمعب  يریگولج  تسناوت  یم  تسا ، هدوب  تیریدـم  رما  يدـصت  رد  تیحـلاص 
دروم يدج  تروصب  ار  يو  تکرـش  ایآ  تسا .  هدرب  لاوس  ریز  زین  ار  تکرـش  رابتعا  تسا ، هدرک  دراو  تراسخ  تیریدم  تسپ  يدـصت 

ار يو  هنیـشیپ  ریدـم ، قیقد  هیلوا و  شنیزگ  دروآ ؟ لمعب  يریگولج  يدـعب  ياهنایز  تاراـسخ و  زا  قیرط  نیا  زا  اـت  دوب  هداد  رارق  نومزآ 
شهاـک تهج   . دومن یم  ظـفح  ار  تکرـش  راـبتعا  نینچمه  دـش و  یم  يدـعب  یفنم  بقاوع  زا  يریگولج  بجوم  تخاـس و  یم  راکـشآ 

، مادختـسا زا  لبق  شنیزگ  اب  دـیدج ، نانکراک  يراک  نادـجو  نینچمه  تقادـص و  رابتعا ،  تسیاب  یم  نایامرفراک ، يارب  یتارطخ  نینچ 
مادختسا مدع  مادختسا و  هکنیا  هب  هجوت  اب  . دوب دهاوخ  كانرطخ  رـضم و  رایـسب  راک  نیا  ماجنا   مدع  دریگ . رارق  یـسررب  قیقحت و  دروم 

سپ ییوج و  هفرـص  ثعاب  راک  نیا  تیاهن  رد  یلو  درادرب ، رد  هنیزه  دنوپ  نویلیم  کی  ات  نیب 5000  يزیچ  شنیزگ  مزیناکم  اب  درف  کی 
ریخا ياهلاس  رد  دـش .  دـهاوخ  ربارب  دـنچ  اه  هنیزه  بلقتم  دـنمراک  طـسوت  يرادربهـلاک  کـی  تروص  رد  هکارچ  دـش .  دـهاوخ  زادـنا 
دروم رد   . دشاب یم  مادختسا  زا  لبق  شنیزگ  ترورض  هدنهد  ناشن  هک  تسا  هدیدرگ  رکذ  دنتـسم  تروصب  لماک و  هچخیرات  اب  يدراوم 
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 ) ناگدـنیآ تینما و  نمجنا  طسوت  نوسیل  سـلاوکین  ياـقآ  راـک  تساوخرد  هکیناـمز  دـشاب  یم  دنتـسم  هک  گـنیر " اـب    " کـناب هیـضق 
یمن ياکتسرد  قداص و  درف  يو  هک  تسناد  یم  تقو  ریدم  دش ، در   ( SECURITIES AND FUTURES ASSOCIATION

، دوب هدرک  رداص  يار  وا  یندـشن  لوصو  یهدـب  رطاخب  وا  هیلع  رب  هک  هقطنم  هاـگداد  هب  ادـمعت  وا  هک  دوب  راوتـسا  هیاـپ  نیا  رب  نیا  دـشاب .
لاس رد  دـیامن . لـقتنم  روپاگنـس  هب  ار  وا  دـعب  هاـم  کـی  هتفرگ و  سپ  ار  تساوخرد  هک  دوب  نیا  کـناب  لـمعلا  سکع  دوب . هتفگ  غورد 

رد ار  شدوخ  هقباس  نوسیل  رگید  رابکی  یلو  دوش  هتفریذپ  يراجت  کیرش  ناونعب  ات  دومن  تساوخرد   SIMEX تکرش زا  نوسیل   1992
نمجنا رد  دوخ  هچخیرات  هقباس و  تخاـسن و  راکـشآ  دومن و  ناـمتک  صوصخ  نیا  رد  شتیموکحم  یندـشن و  لوص  یهدـب و  صوصخ 

هک دوب  نکمم  درک  یم  لـمع  رثوم  روطب  دومن و  یم  هجوـت  سراـم 1992  رد  ییاهرادـشه  نینچ  هب  کـناب  رگا  درکن .  ور  زین  ار    SFA
درف تقادـص  صوصخ  رد  رگا  دراوم  رگید  دروم و  نیا  رد  . داد یم  همادا  دوخ  تیلاـعف  هب  زوـنه  هتـشاد و  زادـنا  سپ  دـنوپ   480000000

هدنهد رادشه  مئلاع  يدادـعت  . دـمآ یمن  شیپ  يدـعب  تلاکـشم  دـش و  یمن  تکلاف  یتخبدـب و  ثعاب  تفرگ  یم  تروص  یفاک  قیقحت 
یم ریز  دراوم  لماش  اهراک  نیا  دنیامن . هجوت  نآ  هب  دنراد  ار  دـیدج  يورین  يریگراکب  دـصق  هک  ینامز  ات  دراد  دوجو  نایامرفراک  يارب 
نینچ مه  دشابنرهاظتم و  یتیبرت  یلغش و  رظن  زا  يو  هکنیا  یضاقتم و  طسوت  لوصو  لباق  ریغ  یهدب  نتشادن  زا  نانیمطا  یـسررب و  دوش ؛ 

، لغش تساوخرد  مرف  رد  عقاو  ریغ  تاعلاطا  ای  ددرگ و  یلغش  ياهفعض  ندرک  ناهنپ  هب  رجنم  هک  يوحن  هب  يو ، یلغش  هنیشیپ  رد  یماهبا 
هک دینک  لصاح  نانیمطا  دیدرگ ، هدامآ  هدش  هبحاصم  دارفا  بختنم  تسرهف  هک  ینامز  یمادختسا و  دنیارف  للاخ  رد  . دشاب هتشادن  دوجو 
ات دوش  یم  ثعاب  راک  نیا  دـنروایب .  دوخ  هارمهب  ار  يراک  ياه  همانیهاوگ  یلیـصحت و  كرادـم  یپک  اـت  هدـش  هتـساوخ  اـهنآ  یماـمت  زا 

یبوخ تصرف  نینچ  مه  هبحاصم  ماجنا   . درادزاب مادختسا  زا  دنشاب  هدرک  بلقت  ناشیاه  تیحلاص  تابثا  رد  تسا  نکمم  هک  ینایـضاقتم 
ناراطقمه ناراکمه و  اب  طابترا  فلتخم و  ياهـشقن  يافیا  لماش  نیا  هک  هدرک  رورم  ار  دوخ  یلغـش  هچخیرات  دنناوتب  نایـضاقتم  ات  تسا 

يراک و دـنور  رب  دـننک و  یم  یـسررب  مادختـسا  ماگنه  رد  ار  نایـضاقتم  یلغـش  قباوس  اهنت  اـهنامزاس  لومعم  روطب   . دوش یم  يو  قباـس 
دروم صخـش  دروم  رد  هنایلاس  رورم  کی    Barings رگا نوسیل  سلاوکین  دروم  رد  دننک . یمن  تراظن  مادختـسا  زا  دعب  اهنآ  تفرـشیپ 
دروم ار  تنوشخ  یتـسم و  یندـشن ،  لوصو  یهدـب  صوـصخ  رد  وا  هقباـس  اـی   تشاد  داد ، یم  ماـجنا  يو  هک  ییاـهبلقت  نینچمه  رظن و 
دـشرا ناریدم  دیدج ،  يورین  يریگراکب  زا  دعب   . دش یم  اهنآ  يارب  رطخ  گنز  ندـمآرد  ادـص  هب  بجوم  رما  نیا  داد ، یم  رارق  یـسررب 
تـسا نکمم  نیا  تسا .  هدشن  هجاوم  دنیاشوخان  هبقرتم و  ریغ  هثداح  کی  اب  نامزاس  هک  دنوش  نئمطم  ات  هداد  همادا  دوخ  تراظن  هب  دـیاب 

5 يدزد   صوصخ  رد  زماـیلیو “ ینوـتنآ    ” مرج یم 1995  رد  دـتفیب .  قافتا  زین  لـمتحم  ریغ  ياـهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  یئاـج و  ره  رد 
راک سیلپ  هرادا  رد  ینلاوط  تدم  هک  دوب  يدـنمراک  کی  زمایلیو  ياقآ   . دـیدرگ فشک  لپورتم  سیلپ  یکناب  باسح  زا  يدـنوپ  نویلیم 

دنراد دوجو  زین  يرتشیب  مئلاع  تفر . شیپ  لااب  شزرا  اب  ياهکچ  تخادرپ  رد  تلاخد  رایتخا  اب  یلام  ریدـم  ماقم  ات  کـناب  رد  درک و  یم 
دـساف ياه  بیـس  نتفای  يارب  تسیاب  یم  دـشرا  ناریدـم   . دـهد یم  رادـشه  نایامرفراک  هب  راک  يورین  هوقلاب  تلاکـشم  صوصخ  رد  هک 

دوخ زا  یتبغر  صاخ  تلااؤس  یخرب  هب  خساپ   تهج  دنراد و  يدایز  دمآرد  یلومعم  هنیزه  اب  هک  ینادنمراک  ییاسانـش  و  قیلاان [  دارفا  [
دانـسا ظفح  صوصخ  رد  يدب  هقباس  ای  دنتـسه  زومرم  هزادـنا  زا  شیب  دـنراد و  راک  طیحم  رد  هجوم  ریغ  ياهتبیغ  زین  دـنهد و  یمن  ناشن 

ياهمتـسیس قـباوس و  هب  يرادا  تاـعاس   زا  دـعب  هـک  ینادـنمراک  دروـم  رد  نـینچمه  دنتـسه و  از  لکـشم  هـنیمز  نـیا  رد  دـنراد و  مـهم 
ناریدم هک  دنتـسه  يا  هدنهد  رادشه  مئلاع  اهنیا  دـنروآ .  لمعب  مزلا  مادـقا  تراظن  دـنیارف  قیرط  زا  دـنراد ، یـسرتسد  هرادا  يرتویپماک 

زا یـضعب  یلو  دـشاب  راکـشآ  مادختـسا  زا  لبق  یلغـش و  تراظن  ياهتیزم  تسا  نکمم   . دنـشاب هتـشاد  یهاگآ  اهنآ  زا  تسیاـب  یم  دـشرا 
یضاقتم نیرتهب  ات  دنشاب  هتشاد  ار  ییاناوت  نیا  اهنامزاس  ات  تسا  مزلا  ورنیا  زا  دنتسه . صوصخ  نیا  رد  ندش  دعاقتم  دنمزاین        ناریدم 

یتیـصخش و هقباس  زا  ار  علاطا  نیرتشیب  هتـشاد و  ار  تبثم  ياهراتفر  نیرتشیب  هک  دـننیزگرب  ار  یناسک  ات  دنـشاب  رداق  هدرک و  باـختنا  ار 
نیرتهب يریگراکب  دـشاب ـ :  لیذ  دراوم  لماش  تسیاب  یم  مادختـسا   زا  لبق  شنیزگ  همانرب  فادـها  دنـشاب .  هتـشاد  تسد  رد  ناش  یلغش 

دعاوق و يارجا  ینوناق و  ياه  هتـساوخ  نتفریذپ  تـسیاشان ـ ياهادـیدناک  باختنا  زا  يریگولج  ـ یو یلغـش  هنیـشیپ  قیدـصت  دـییأت و  اهورین ـ
نانیمطا و هک  ینارازگراک  نلالاد و  ناگدـننک ،  هضرع  نایرتشم ،  دـننام  راشقا  ریاس  يارب  هباـشم  ياـه  هماـنرب  يارجا  هب  هجوت  ـ  تاررقم
رد يدیلک  نادنمراک  هک  یعقاوم  رد  ار  مزلا  ياهرادشه  اًعیرس  ریدم  ات  تسا  يرورض  بیترت  نیمه  هب   . دشاب یم  يرورض  اهنآ  هب  دامتعا 

دارفا هنوگ  نیا  هک  ینامز  ایو  دربب  عوضوم  هب  یپ  تملاع  رادشه و  نیلوا  زا  دروآ و  تسدـب  دنتـسه  يراکبارخ  تهج  يزیر  همانرب  لاح 
نزاوت ای  دشاب و  هتـشاد  یفنم  ریثأت  امرفراکرب  دناوت  یم  ای  دشاب و  یم  ضراعت  رد  نانکراک  ریاس  عفانم  اب  هک  دنتـسه  يراک  ماجنا  لاحرد 

دشاب و راب  تبیصم  دناوت  یم  نایضاقتم  دارفا و  یسررب  نومزآ و  یفاکان  دنور  جیاتن   . دریذپ تروص  مزلا  مادقا  دیاب  دنزب ، مهب  ار  دوجوم 
قداص هب  ناشراک  ترورـض  هک  يدارفا  رد  تقادـص  يرارقرب  داجیا و  تهج  يرثؤم  ملاس و  دـنیارف  تسیاـب  یم  يریبدـت  اـب  ناـمزاس  ره 
کی هک  تسا  نیا  بسانم  لح  هار  لاًومعم  دیامن . هدافتسا  يدارفا  نینچ  يراکتسرد  تقادص و  همادا  زا  دناوتب  ات  دشاب  هتـشاد  تسا  ندوب 
کی رد  هک  تسا  نیا  رنه   . دـنک تیریدـم  تیادـه و  ار  رظن  دروم  ياه  همانرب  ات  دریگ  راـکب  ار  اـمیزکام  دـننام  هزوح  نیا  رد  صـصختم 

تیریدم کی  هلیـسوب  هک  دراد  دوجو  لرتنک  تراظن و  تهج  یبسانم  داینب  کی  هک  دـیئامن  لصاح  نانیمطا  كرتشم  ياهـشزرا  اب  طیحم 
كانـسرت و شیاـمن  زا  يریگولج  دـهد .  شهاـک  ار  یعمج  کـسیر  رطخ و  هنوگره  تسا  رداـق  راـک  نیا  دوش و  یم  تیاـمح  دـمآراک 

مادختسا زا  لبق  شنیزگ  تکرش  سیئر  عفادم و  لیکو  نزور » سل   » امش راک  یتایح  هدمع و  شخب  مادختسا : زا  لبق  شنیزگرابتبیـصم 
فوخم و شیامن  صوصخ  رد  یشنیزگ  ياهتکرش  : » دیوگیم ( NovatocA  ) یمادختسا شنیزگ  عبانم  كرادم و  قیدصت  دروم  رد 

لماش اهنیا  دتفیب ». قافتا  دنکن  یهجوت  مادختـسا  زا  لبق  شنیزگ  هب  تکرـش  کی  هک  یتروص  رد  دناوتیم  هک  دـننکیم  ثحب  یکانـسرت 
تیحلاص دقاف  نادنمراک  راک  لحم  ياهیمارآان  ثلاث  صاخشا  ای  نادنمراک  طسوت  یقوقح  ياوعد  یهاوخداد و  دنـشابیم : لیذ  دراوم 

زا یـشان  هک  يرادـهاگن  تبقارم و  مدـع  ییاراد  هب  ندـش  دراو  تاراـسخ  اـی  سـلاتخا  تقرـس ، ناـیرتشم  راـک  بـسک و  نداد  تـسد  زا 
فلت نامز  هنابلقتم  تابلاطم  اهاعدا و  یلام  ياهنایز  یـسنج  ياهتمحازم  زا  یـشان  تلاکـشم  دـشاب  ورین   يریگراکب  رد  يراـگنالهس 

ياهشلاچ هب  نزور » سل  » مادختـسا زا  لبق  شنیزگ  ورین و  يریگراـکب  دـیدج  يورین  شزومآ  مادختـسا و  يریگراـکب ، دـنور  رد  هدـش 
دـنمراک و باـختنا  هنیمز  رد  هک  ییاهتکرـش  زا  يرایـسب  .» دـنکیم هراـشا  دراد  دوجو  دـیدج  يورین  يریگراـکب  دـنور  رد  هک  یـصاخ 

طیحم کی  رد  لاًوا  دـنهدیمن . ناشن  لیامت  دوخ  زا  لیلد  ود  هب  دارفا  شیامزآو  ناـحتما  تهج  دنتـسه ، لاـعف  دـیدج  يورین  يریگراـکب 
اًیناث دـنوش . ياهنیزه  لمحتم  دارفا ) شیامزآ  ناحتما و   ) يارب هک  دـنهاوخیمن  دوشیم ، اهنآ  دـیاع  یمک  دوس  دراد و  دوجو  هک  یتباـقر 

هب دنور  نیا  هدیسر و  ماجنا  هب  یبایراک  رتعیرـس  هچ  ره  ات  دنهاوخیم  روکذم  ياهتکرـش  تسا . مهم  اهنآ  يارب  صوصخ  نیا  رد  نامز 
ياهقلاع یـصخش  هنیـشیپ  روما و  نیا  هب  هک  ار  دوخ  نایـضاقتم  دننک ، ربص  يرفیک  هقباس  کی  يارب  دنـشاب  روبجم  اهنآ  رگا  دـسرب . نایاپ 

هب دـنهدب . تسد  زا  ار  یبایراک  ورین و  يریگراکب  تهج  شزرااب  تیقفوم   تیعقوم و  اهنآ  تسا  نکمم  اـی  دـنهدیم و  تسد  زا  دـنرادن 
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ار شنیزگ  لمع  دننکیم  تساوخرد  اهنآ  نایرتشم  هک  ینامز  طقف  دنتسه  لاعف  یبایراک  هنیمز  رد  هک  ییاهتکرش  زا  يرایسب  لیلاد  نیا 
اب ار  تلور  يزاب  عقاو  رد  دـننکیمن  شنیزگ  هک  ییاهتکرـش  : » تسا هابتـشا  کـی  راـک  نیا  نزور » سیل   » رظن قبط  رب  .« دـنهدیم ماـجنا 

تقوم و رگراک  کی  هک  تسا  نیا  لاعف ، یبایراک  تکرـش  کی  يارب  هعجاف  نیرتدب  : » دهدیم همادا  نزور » «.» دنهدیم ماجنا  دوخ  هدنیآ 
ياضعا زا  یکی  ای  دوخ  راکمه  هب  صخـش  نیا  رگا  دریگ . راکب  یمئاد  لغـش  کی  يدـصت  تهج  ار  يرفیک  هقباس  اـب  یـضاقتم  کـی  اـی 
ینوــــنک نوناـــــق  قـــــبط  «. تــــفرگ دـــــنهاوخ  رارق  بــــیقعت  تــــحت  روکذـــــم  تکرـــــش  دروآ  دراو  ياهمدـــــص  تــــکرش 

رد روکذم  تکرـش  رگا  دنکیم ، حرطم  ار  ثحب  نیا  هدید ، همدـص  درف  عفادـم  لیکو  هک  ینامز  ( » DueDiligenceLegislation)
قافتا ییانج  لمع  درکیم ، جرخ  هتـشاد  ار  وا  يریگراکب  دـصق  هک  يدرف  ییاسانـش  تهج  رلاد  نیدـنچ  هدرک و  تیلاعف  یباـیراک  هنیمز 

نینچ عوـقو  زا  لـبق  هنافـسأتم  تـشاد . دـهاوخن  دوـخ  زا  ینوناـق  عاـفد  يارب  ییاـج  رظن  دروـم  تکرــش  تروـص  نـیا  ریغ  رد  داـتفایمن .
هک تشاد  تقد  دیاب  دنرادن . يا  هجوت  يراک  نینچ  بقاوع  هب  تسا و  مهم  اهنآ  يارب  نامز  طقف  روکذم  ياهتکرش  يارب  ییاهتبیـصم 

راذـگرثا زین  اـهنآ  یلغــش  تامیمــصت  رب  هـک  دنــشابیم  يرفیک  هقباـس  ياراد  لغــش  نایــضاقتم  یماـمت  زا   10% اًـبیرقت يراــمآ  رظن  زا 
تکرـش کی  نتفر  تسد  زا  ثعاب  دناوتیم  رابتبیـصم  هثداح  کی  نآ  تلاح  نیرتدب  رد  ویرانـس و  کی  رد  دیوگیم : نزور  .« دشابیم

اب ار  ناشرظن  دروم  دنمراک  تاسـسؤم ، مدرم و  يارب  اریز  دشکیمن  لوط  نادنچ  اهنآ  رمع  هک  دـنراد  دوجو  یبایراک  ياهتکرـش   » دوش
هقباس ياراد  صاخـشا  نیا  هک  یلاح  رد  دـنکیم  یفرعم  يرفیک  هنیـشیپ  هنوگره  دـقاف  ندوب و  طیارـش  دـجاو  ندوب و  ملاس  دـهعت  لوق و 
يارب يرابتبیـصم  یقوقح  ياوعد  هب  رجنم  نیا  هک  دننکیم  رارکت  ار  يرفیک  مئارج  نامه  زین  دوخ  راک  لحم  رد  اًددـجم  هدوب و  يرفیک 

رظن قـبط  رب  دراد . ربرد  يداـیز  ياـهتیزم  دراد و  دوـجو  شنیزگ  يارب  يرامـشیب  لیلادـشنیزگ  ياـهتیزم  .« دوـشیم اهتکرــش  نـیا 
: دنزاسیم ریگرد  مادختسا  زا  لبق  شنیزگ  دنیارف  رد  ار  دوخ  لیلد  راهچ  هب  اًعون  نایامرفراک  میدرک  تبحـص  اهنآ  اب  ام  هک  یناسانـشراک 

رادهلأسم هک  ینایضاقتم  - 1( دـشابیم شنیزگ  ياههنیمز  صوصخ  رد  مادختـسا  زا  لبق  شنیزگ  عبانم  ياههتـشون  زا  لـیذ  دراوم  هتکن : )
کی نتـشاد  اب  اهنت  تلاح  نیا  رد  دنـشکب . رانک  رظن  دروم  لغـش  يدصت  تهج  ندـش  ادـیدناک  زا  ار  دوخ  ات  دـنوشیم  قیوشت  دنـشابیم 
تهج - 2. دـننکیم يریگهراـنک  هب  بیغرت  دنـشابیم  ربتعمریغ  كرادـم  اـی  يرفیک و  قباوس  ياراد  هک  ار  ینایـضاقتم  یـشنیزگ ، هماـنرب 

مهف كرد و  هوق  هب  ندرک  اکتا  اهنت  دناهتفرگ  دای  نایامرفراک  زا  يرایـسب  ورین . يریگراکب  مادختـسا و  دنیارف  رد  دوجوم  تاماهبا  فذح 
هجوت دروم  رد  ییلاقع  فیلکت  هفیظو و  عون  کی  نایامرفراک  زا  يرایسب  مزلا . راکتـشپ  تیدج و  نداد  ناشن  تهج  - 3. دشابیمن یفاک 
رادقم هب  هکلب  تیحلاـص  دـقاف  نایـضاقتم  ندرک  دـیماان  يارب  اهنت  هن  - 4. دـنلئاق دوخ  يارب  ورین  يریگ  راـکب  شنیزگ و  دـنیارف  هب  يدـج 

. دوشیم دیآیم  لمعب  وا  زا  هک  ياهبحاصم  درف و  ياضاقت  رد  يراکتـسرد  تقادـص و  ثعاب  راک  نیا  طیارـش ، دـجاو  نایـضاقتم  قیوشت 
هب دوخ  ياهاضاقت  رد  نایـضاقتم  ات  دوشیم  ثعاب  دارفا  هنیـشیپ  رد  قیقحت  یـسررب و  تهج  همانرب  کی  نتـشاد  هک  دـننادیم  نایامرفراک 
اب ام  هک  ییاهتکرشهدش  هئارا  تامدخ  دنهد . ناشن  ار  مزلا  یگدامآ  دوخ  زا  ناشدوخ ، قباوس  هنیمز  رد  ییوگخساپ  يراکمه و  روظنم 

نزور . دـننکیم هیهت  دـنراد  ار  یـشنیزگ  همانرب  کی  يارجا  دـصق  هک  ییاهتکرـش  هب  هئارا  تهج  يربتعم  عباـنم  مینکیم  تبحـص  اـهنآ 
هقباس یسررب  نوچمه  ییاههنیمز  رد  یصاخ  روطب  دننکیم  قیقحت  دارفا  هنیـشیپ  قباوس و  یـسررب  هنیمز  رد  هک  ییاهتکرـش  « ؛ دیوگیم
تینما هرامش  یلام ، تیعضو  شرازگ  یگدننار ، میارج  صوصخ  رد  صخـش  قباوس  لاردف  ییانج  هاگداد  ياهیحان و  هاگداد  رد  يرفیک 

تاراسخ ناربج  هوحن  صوصخ  رد  نارگراک  قباوس  یمادختـسا ، عبانم  قیدصت  یـسررب و  یـشزومآ ، قباوس  قیدصت  دـییأت و  یعامتجا ،
یگتسکشرو نهر و  هب  طوبرم  قوقح  یسررب  نآ ، هب  طوبرم  یئاضق  قباوس  و  ( ADA تاررقم نوناق و  قبط  رب   ) اهنآ طسوت  هدمآ  لمعب 

نوناق دـننکیمن  راـک  تلود  اـب  هک  ییاهتکرـش  رتشیب  يارب  ؟ دـشابیم تاررقم  نوناـق و  قباـطم  يدراوم  هچ  دـنهدیم ». هدرک و  قیقحت 
دراد يرتشیب  هبذاـج  ناـیامرفراک ) يارب   ) هک ياهیلوا  نوناـق   » دـیوگیم نزور  دـشابیم . ارجا  لـباق  نوناـق  نیرتهب  ( DueDiligence)

دراد و ياهنلاوقعم  تیساسح  عون  کی  دروآیمرد  دوخ  مادختسا  هب  هک  یصخش  هب  تبـسن  ییامرفراک  ره  دشابیم .  Duediligence
داجیا شناراـکمه  اـی  ثلاـث  صخـش  يارب  يرطخ  شدوخراـک  اـب  درف  نآ  هک  دـنادب  اـمرفراک  هک  یناـمز  یلو  دراد  صاـخ  هجوت  يو  هب 

هنیمز رد  یـسررب  قیقحت و  کی  اب  دوشیم . تسـس  هدرک و  ادیپ  شهاک  امرفراک  دزن  رد  صخـش  نآ  هب  هجوت  هفیظو و  سح  نیا  دنکیم 
يدرف کی  ندوب  ملاس  زا  نانیمطا  هنیمز  رد  یقطنم  هنلاقاع و  تامادـقا  هک  دـهدیم  ناشن  یبایراک ، تکرـش  کی  طسوت  صخـش  قباوس 

FCRA)  ) نوناق دوش  یم  طوبرم  دارفا  هنیـشیپ  قباوس و  شنیزگ  هب  هک  یلـصا  نوناـق  .« تسا هدـش  هتـشادرب  دوش  مادختـسا  تسا  رارق  هک 
قباوس یـسررب  هنیمز  رد  هک  یتکرـش  کی  زا  امرفراک  کی  هک  ینامز  نوناـق  نیا  قبطرب  دـشابیم .  Fair credit Reporting Act

دنس کی  رد  ینشور  هب  تسیابیم  امرفراک  . دهد ماجنا  ار  یتامادقا  تسیابیم  دنکیم  هدافتـسا  شرازگ  هئارا  تهج  دنکیم  تیلاعف  دارفا 
هماناضاقت رد  جرد  هلیـسو  هب  دناوتیمن  يراک  نینچ  ملاعا  دش  دـهاوخ  هیهت  یـشرازگ  نینچ  هک  دزاس  راکـشآ  یـضاقتم  يارب  هناگادـج 

لاح رد  ياههدنورپ  دراوم و  ای  يرفیک  ياهتیموکحم  دننام  يو  قباوس  یـسررب  زا  لبق  یـضاقتم  طسوت  زوجم  کی  هئارا  . دریگ تروص 
هیملاعا کی  هئارا  . دشابیم يرورـض  مزلا و  یـشزومآ  كرادـم  قیدـصت  دـییأت و  يرابتعا و  یلام و  شرازگ  یگدـننار ، مئارج  یـسررب ،
فیاظو ماجنا  صوصخ  رد  قباس  نایامرفراک  زا  لاؤس  دننام  یتاقیقحت  عبانم  هطوبرم  تکرش  هک  ینامز  رظن ، دروم  صخـش  هب  زین  یفاضا 

مادختسا هدش  هیهت  شرازگ  رد  جردنم  تاعلاطا  ساسارب  ات  دراد  دصق  امرفراک  رگا  . تسا يرورض  مزلا و  دنکیم  یـسررب  ار  يو  یلغش 
زا دوخ  ینوناق  قوقح  دروم  رد  تشاددای  کی  روکذم ، شرازگ  زا  یپک  گرب  کی  تسیابیم  رظن  دروم  درف  یضاقتم و  دنک ، در  ار  درف 

بلطم نیا  دناوتیم   . يو تسا ، طلغ  تاقیقحت ) ياوتحم  ای   ) هطوبرم تاعلاطا  هک  دشاب  دـقتعم  یـضاقتم  کی  رگا  . دراد تفایرد  تکرش 
تاعلاطا یهاگ  تسا . تسایـس  نیرتهب  تقادص  لغـش ، یـضاقتم  کی  يارب  : » دیوگیم نزور  سل  دیامن  ملاعا  یـشنیزگ  تکرـش  هب  ار 

لیلد ره  هب  اما  .« دـشاب هتـشادن  درف  مادختـسا  رد  يریثأت  تسا  نکمم  دوش  زاربا  هناقداص  روطب  رگا  هبحاصم  کـی  رد  نآ  حیـضوت  یفنم و 
یقلت يو  مادختـسا  مدـع  تهج  یلماع  دـناوتیم  درف  تقادـص  مدـع  دـنک ، فشک  یثلاث  صخـش  قیرط  زا  ار  تاعلاطا  نآ  امرفراک  رگا 

دناوتیم درف  هنیـشیپ  شرازگ  رد  زیمآتحلـصم  غورد  دـنچ  جرد  ( تیافکیب قلمتم   ) صخـش نیرتكانرطخ  يریگراـکب  زا  زیهرپ  ددرگ .
ياهتیعقوم دشاب  دیدش  لغـش  بسک  تهج  تباقر  هک  یعقاوم  رد  دوش . یلغـش  تیعقوم  کی  نداد  تسد  زا  ای  ندروآ و  تسدـب  ببس 

ای ییوـگغورد و  هـب  تـسد  لغـش  ندروآ  تسدـب  تـهج  هـک  يدارفا  دادـعت  دراد . دوـجو  بلاـطم  كرادـم و  فـیرحت  تـهج  یناوارف 
رد ار  صیاصخ  نیمه  دـنوشیم  هدرامگ  راکب  امـش  تکرـش  طسوت  یـصاخشا  نینچ  هک  یعقوم  دنـشابیم و  دایز  دـننزیم  يرادربهلاک 

هجوتم ار  يدایز  ياهنایز  اهیگژیو  نیا  اـب  تسا  نکمم  دـننک و  رود  دوخ  زا  ار  اهتلـصخ  نیا  دـنناوتب  اـت  تسا  لکـشم  هتـشاد و  دوخ 
رب رد  هنیزه  تکرـش  کی  يارب  رـلاد  اـهنویلیم  هناـیلاس  تسیاـشان  راگنالهـس و  راـکبیرف ، دـنمراک  کـی  عقاو  رد  دـنزاس . امـش  تکرش 

یتیصخش مزلا  تایصوصخ  طیارش و  دوجو  زا  نامزاس  نانیمطا  روظنم  هب  هک  تسا  یتاقیقحت  هلحرم  کی  مادختـسا  زا  لبق  شنیزگ  . دراد
ماجنا تهج  يدرف  نینچ  ییاناوت  زا  یبایزرا  یعون  هلحرم  نیا  عقاو  رد  دریذپیم . تروص  دوش  مادختسا  تسا  رارق  هک  يدرف  رد  یلغش  و 
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نینچ هب  لغش  کی  ندرپس  زا  لبق  نامزاس  طسوت  دیدج  يورین  يریگراکب  دنیارف  زا  یشخب  هک  دشابیم  صاخ  لغش  هفیظو و  کی  نداد 
يارب يزیرهمانرب  تهج  اهنامزاس  . دشابیمن حرطم  ریخ ، ای  دوش  مادختـسا  دـیاب  لاًوصا  صخـش  کی  هکنیا  دریگیم و  ربرد  ار  ییاهورین 

هژیو تاررقم  اهتیولوا و  اب  هدوب و  نوناق  اب  قبطنم  اتـسار  نیا  رد  اهنآ  ياههمانرب  هک  دـنوش  نئمطم  تسیابیم  مادختـسا  زا  لبق  شنیزگ 
يریگراکب دنور  زا  یشخب  دوخ  هک  هدوب  مادختـسا  زا  لبق  شنیزگ  يارب  يزاغآ  هطقن  یمادختـسا  ياهمرف  راشتنا  . دشابن داضت  رد  یتلود 

حرطم ییاهمرف  نینچ  رد  هک  یتلااؤس  دریگ . تروص  یمادختـسا  ياهیهگآ  هلیـسو  هب  تسیاـبیم  راـک  نیا  هک  دـشابیم  دـیدج  يورین 
رد ریخ ؟ ای  دراد  ار  مادختسا  تهج  مزلا  طیارش  لقادح  یـضاقتم  درف  هک  دریگب  میمـصت  دناوتب  امرفراک  ات  دشاب  ياهنوگ  هب  دیاب  دوشیم 

نینچ هکنیا  زا  نانیمطا  تهج  هار  نیرتناسآ  . دـنیامن لصاح  نانیمطا  اهنآ  ندوب  ینوناق  زا  تسیابیم  اـمرفراک  اهشـسرپ  هنوگ  نیا  حرط 
تهج یـضاقتم  ییاناوت  هب  طوبرم  اـهمرف  رد  هدـش  تساوخرد  تاـعلاطا  هک  تسا  نیا  دنتـسه ، ربتعم  یقوقح  رظن  زا  ینوناـق و  یتـلااؤس 

، بهذـم داژن ، لماش  دـننک  بانتجا  نآ  زا  تسیابیم  نایامرفراک  هک  ياهیلوا  تاـعوضوم  دوش . هداد  ناـشن  رظن  دروم  لغـش  نداد  ماـجنا 
ظاـحل صوـصخ  نیا  رد  ار  یئانثتـسا  دراوـم  ناوـتیم  صاـخ  طیارـش  یخرب  رد  هـک  دـشابیم  یـسایس  یگتـسباو  تـیلم و  نـس ، سنج ،

رظن دروم  لغـش  هب  رگا  دـشابیم  ییاناوت  مدـع  یلام و  عنم  ییانج و  تیموکحم  تیعباـت ، ریظن  یتاـعوضوم  هب  طوبرم  هک  یتـلااؤس  . دومن
نئمطم دـنور  نیا  رد  ینوناق  ریـسم  کی  رد  تکرح  زا  تسیابیم  نایامرفراک  دـنوش . هتخانـش  ینوناـق  تسا  نکمم  دـشاب  هتـشاد  طاـبترا 

دنهاوخب اهنآزا  دنزاس و  هاگآ  یتساوخرد  تاعلاطا  يروآعمج  لیلاد  زا  ار  نایضاقتم  اهنامزاس  ات  تسا  هنلاقاع  اتـسار  نیا  رد  دنـشاب و 
رد يدـعب  مدـق  نآ  تایئزج  یـضاقتم و  یلغـش  يراک و  قباوس  یـسررب  . دـنهد هئارا  ار  رظن  دروم  تاعلاطا  قفاوم ، رظن  اب  هناـبلطواد و  اـت 

نارود دور . راکب  درف  تیحلاص  مدع  ای  تیحلاـص  تابثا  رد  دناوتیم  یملع  یلغـش و  طیارـش  دشابیم . مادختـسا  زا  لبق  شنیزگ  دنیارف 
تهج هدافتـسا  دروم  تاعلاطا  درک و  ملاعتـسا  یـسررب و  قباس  نایامرفراک  هلیـسوب  ناوتیم  ار  فلتخم  ياهاج  اهراک و  رد  درف  لاغتـشا 

لیذ دراوم  لماش  دوش  ماجنا  تسا  نکمم  هک  يرگید  ياهیسررب  دروآ . تسدب  وا  ناتسرپرس  ناریدم و  زا  ناوتیم  ار  یـسررب  قیقحت و 
دروم عبانم  رابتعا  یـسررب  یتیـصخش  ياهیـسررب  یتیریدم ـ  ياهراک  یگتـسکشرو  زارحا  درف  يراک  قباوس  یلغـش  هچخیرات  دـشابیم :

صخش دییأت  دروم  ياهتمس  دییأت  دروم  يراک  هچخیرات  یملع  هدش  دییأت  ياهتیحلاـص  یمادختـسا  هنیـشیپ  عبانم و  یـسررب  هدافتـسا 
كرادم دانسا و  يروآدرگ  زا  تسیابیم  رگنهدنیآ  نایامرفراک  دشابیم . یلغش  هبحاصم  مادختـسا  زا  لبق  شنیزگ  دنیارف  ینایاپ  هلحرم  )
تلااؤس .( دنک شرازگ  لماک  روطب  ار  شنیزگ  تهج  زاین  دروم  تاقیقحت  تسیاب  یم  ققحم  دـننک و  تیامح  یـضاقتم  طسوت  زاین  دروم 

نوـنف و رد  هدـننکهبحاصم  ياـضعا  زا  یکی  رگا  دـنریگ . رارق  یــسررب  دروـم  راکــشآ  روـطب  دــنوش و  یحارط  قـیقد  روـطب  تسیاـبیم 
راکب دزاس ، لامرب  ار  یـضاقتم  طسوت  يرگهلیح  بیرف و  هنوگ  ره  دناوتیم  هک  کینکت  نیا  دشاب و  هدـید  شزومآ  هبحاصم  ياهکینکت 

اهنآ ات  تسا  يرورض  دشابیم و  لومعم  رایسب  اهنآ  هئارا  و  زیمآتحلصم » ياهغورد  . » دش دهاوخ  عقاو  دیفم  رایـسب  راک  نیا  دوش  هتفرگ 
هدافتـسا تسیابیم  یلبق  لحارم  رد  هدـمآ  لمع  هب  تاقیقحت  تاجاتنتـسا  زا  هلحرم  نیا  رد  ددرگ و  راکـشآ  فشک و  هبحاصم  هلحرم  رد 
يدراوم اهنآ  دوشیم و  هتفرگ  راکب  نایضاقتم  زا  يرایسب  طسوت  هک  تسا  ییاهيراکبیرف  زا  یلکش  هدش  تساوخرد  بلاطم  فذح  . درک

يراـکبیرف هنوـگ  نیا  هک  دـننکیم  فذـح  دوـش  عـقاو  رثؤـم  لغـش ، ندروآ  تسدـب  يارب  اـهنآ  تیحلاـص  مدـع  رد  تسا  نکمم  هـک  ار 
درف نیرتهب  ییاسانش  تهج  ار  اهنامزاس  مادختسا ، لبق  شنیزگ  . ددرگ فشک  مادختسا  زا  لبق  تاقیقحت  شنیزگ و  هلحرم  رد  تسیابیم 
درف کی  صوصخ  رد  امش  هک  يروطنآ  هک  دزاس  راکشآ  زین  ار  عوضوم  نیا  تسا  نکمم  هدرک و  يرای  یلغـش  تیعقوم  کی  يدصت  رد 
ناهج یتباقر  يداصتقا و  طیحم  رد  مادختـسا  زا  لبق  رثؤم  شنیزگ  تسا . هدوب  هابتـشا  دیدرکیم  رکف  يو  تیحلاـص  صاخ و  صخـش  و 

 ، يدزد هلمجزا  دوش  یم  داجیا  راک  لحم  رد  هک  ییاهتنوشخ  دننام  نادنمراک  تلاکشم  يریگ  یپ  هدهع  زا  دنناوت  یمن  اهنامزاس  رـضاح 
مادختسا زا  لبق  شنیزگ  هب  يدج  روطب  نایامرفراک  ببس  نیدب  دنیآرب و  نارگید  هب  ندز  ماهتا  ای  سلاتخا و  یلعج ،  یلغش  هنیـشیپ  هئارا 

یم جرخ  هب  يرتشیب  يرایـشه  اه  نامزاس  لاح  نیع  رد   . دنا هدروآ  ور  یتلاکـشم  نینچ  زا  يریگولج  تهج  یمهم  یتایح و  رازبا  ناونعب 
اب رتشیب  یهدزاب  راظتنا  یتینما  یناسنا و  عبانم  نیـصصختم  زا  نامزاس  تیریدم  مادختـسا ،  زا  لبق  شنیزگ  راکـشآ  دیاوف  دوجو  اب  دـنهد .
اب مادختـسا  زا  لبق  یـشنیزگ  همانرب  کی  يارجا  دـنا ، هجاوم  نآ  اب  یتینما  یناـسنا و  عباـنم  نیـصصختم  هک  یـشلاچ  دراد . ار  رتمک  عباـنم 

مادختـسا رد  یـصاخ  تیـساسح  تیدج و  زا  امرفراک  هک  دهد  ناشن  دیاب  لاًوا  دراد : فده  راهچ  يا  همانرب  نینچ   . دشاب یم  لااب  یهدزاب 
دنکیم باختنا  یضاقتم  تیحلاـص  زارحا  تهج  رد  یئلاقع  یقطنم و  ياهمدق  امرفراک  هک  تس  انعم  نادب  نیا  دشاب . یم  رادروخرب  دارفا 

، بسانم یـشنیزگ  همانرب  کی  اًیناث  درادزاب . دیدج  يورین  ندرامگراکب  صوصخ  رد  يراگنا  لهـس  زا  ار  امرفراک  دـناوت  یم  رما  نیا  هک 
لیمکت دیآ ، یم  تسدب  هبحاصم  لاناک  زا  هک  یجیاتن  قیرط  نیا  زا  ات  دروآ  یم  تسدب  یـضاقتم  درف  هرابرد  ار  يرثوم  دیفم و  تاعلاطا 

يا همانرب  نینچ  اًثلاث  دهد .  یم  تسدب  یـضاقتم  یلغـش  هچخیرات  هنیـشیپ و  تحـص  زارحا  تهج  يدـیفم  رازبا  راک  نیا  نینچ  مه  دـنک . 
لیامت رتمک  ییانج ، تیموکحم  اب  یـضاقتم  کی  دنیامنن .  رظن  دروم  لغـش  دـیدناک  ار  دوخ  ات  دـنک  یم  بیغرت  ار  راد  هلئـسم  نایـضاقتم 

نایضاقتم رثوم ، یشنیزگ  همانرب  کی  ماجنارـس  دروآ . یم  لمعب  یـسررب  يو  هنیـشیپ  درومرد  هک  دهدب  لغـش  ياضاقت  ینامزاس  رد  دراد 
هب هک  ینامز  دـنهد .  ناشن  تقادـص  دوخ  زا  قباوس  یلغـش و  هنیـشیپ  صوصخ  رد  اضاقت  ياهمرف  لیمکت  رد  اـت  دـنک  یم  قیوشت  ار  دوخ 

راکشآ تهج  یفاک  هزیگنا  ناشدوخ  دراد  دوجو  امش  هنیشیپ  قباوس و  هنیمز  رد  یسررب  قیقحت و  عون  کی  هک  دوش  یم  ملاعا  نایـضاقتم 
قیقحت یـسررب و  کی  اب  دراوم  نیا  تسا  نکمم  هک  دـننک  یم  ساسحا  اهنآ  دـنهد .  یم  ناـشن  دوخ  ، زا  یتساوخرد  تاـعلاطا  نتخاـس 
تیعقوم کی  يدصت  تهج  یضاقتم  باختنا  زا  دعب  هک  يدنیارف  ناونعب  ار  رظن  دروم  شنیزگ  همانرب  اهنامزاس  زا  يرایـسب  ددرگ  راکـشآ 

اـت   دوش  یم  هداد  یناـسنا  عباـنم  اـی  تینما  شخب  هب  رظن  دروـم  درف  مسا  تلاـح  نیا  رد  دـنریگ .  یم  رظن  رد  دریذـپ ، یم  تروـص  یلغش 
ییاهتکرش هلیسوب  ینوریب و  عبنم  کی  قیرط  زا  ای  راک  نیا  امرفراک  عون  هب  هجوت  اب  ددرگ . هیهت  يو  یلغش  هنیـشیپ  صوصخ  رد  یـشرازگ 

یـشنیزگ همانرب  عون  نیا  رد  دریذپ .  یم  ماجنا  نامزاس  دوخ  طسوت  یلخاد و  قیرط  زا  ای  هتفرگ و  تروص  دنهد  یم  ماجنا  ار  راک  نیا  هک 
هنیشیپ صوصخ  رد  قیقحت  ناهاوخ  هک  رثؤم  یشنیزگ  همانرب  کی   . دشاب یم  سرتسد  رد  هک  تسا  یقباوس  يرفیک و  قباوس  يوررب  دییأت 

کی عقاو  رد  دنک . یم  لمع  رظن  دروم  لغش  يدصت  تهج  شباختنا  زا  دعب  درف  يرفیک  قباوس  یسررب  زا  رت  عیسو  رایـسب  تسا  یـضاقتم 
تیـساسح دـهعت و  کی  يا  همانرب  نینچ  ددرگ . یم  زاغآ  هبحاصم  نیلوا  ماـجنا  اـی  قباوس و  هب  یـسرتسد  زا  لـبق  رثؤم ، یـشنیزگ  هماـنرب 

 . دنک یم  بلط  هطوبرم  نامزاس  زا   دشاب  یم  ریگرد  دـنور  نیارد  هک  یـسک  ره  طسوت  یـشنیزگ  همانرب  حیحـص  ماجنا  تهج  ار  یـصاخ 
يریگراکب شنیزگ و  صوصخ  رد  حیحـص  نایرج  کی  هک  دننادب  دـیاب  ناگدـننگ  هبحاصم  یمادختـسا و  ناریدـم  ناگدـننک ،  شنیزگ 

دشاب یماهنآ  تیلوئسم  زا  یتمسق  دوخ  نیا  دریذپ و  تروص  لغش  کی  يدصت  تهج  درف  باختنا  زا  دعب  هک  تسین  يزیچ  دیدج  يورین 
تـسیاب یم  لحارم  نیا  یمامت  نکیل  ددرگ ، عقاو  رازگراک  دـنور  نیا  رتشیب  هچره  ییآراک  ندوب و  رثؤم  رد  دـناوت  یم  يدـعب  تامادـقا  .

اب هسیاقم  رد  ار  یمک  لوپ  تقو و  راک  نیا  دریذـپ . تروص  يو  هنیـشیپ  قباوس و  یـسررب  زا  لـبق  مادختـسا و  تهج  درف  باـختنا  زا  لـبق 
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لاًوا دنراد : هیکت  مهم  لماع  ود  رب  دـمآ  دـهاوخ  همادا  رد  هک  یمدـق  نیا 9   . تخاس دهاوخ   تکرـش  دیاع  دنروآ  یم  تسدـب  هک  يدوس 
زا دـنراد و  یگتـسباو  رگیدـکی  اب  هتـشاد و  یکرتشم  هوجو  مه  اـب  تیاـهن  رد  یلو  هدوب  مه  زا  ادـج  نوگاـنوگ و  عونتم و  تروصب  اـهنآ 

نیا رد  بسانم  ياهورین  يریگراکب  لابق  رد  ار  دوخ  هفیظو  نامزاس  ات  تسا  مزلا  اًیناث  دنـسر . یم  رظن  دروم  فادـها  هب  یفلتخم  ياـههار 
ياه هیعـلاطا  1  ـ  : زا دـنترابع  مدـق  نیا 9   . دـهد ماـجنا  یبوخب  هماـنزور  رد  مادختـسا  یهگآ  جرد  ینعی  راـک ،  يادـتبا  ناـمه  زا  دـنیارف 

رما نیا  دهد .  ناشن  ار  نامزاس  ياه  هتساوخ  حضاو  روطب  تسیاب  یم  ددرگ و  یم  جرد  اه  همانزور  رد  هک  ییاه  یهگآ  دننام  یمادختسا 
مومع علاطا  هب  همانزور  رد  اراکشآ  روطب  هک  ینامز  رد  اریز  دنوش  فذح  دنراد ، هقباس  ءوس  لکـشم و  هک  ینایـضاقتم  ات  دوش  یم  ببس 

اب نایـضاقتم  هک  ینایامرفراک  دـش .  دـنهاوخن  بلطواد  يدارفا  نینچ  دـش  دـهاوخ  ماجنا  شنیزگ  مادختـسا ، تهج  هک  دوش  یم  هدـناسر 
زین نادنمراک  دنـشاب . یمن  بغار  دنتـسه ، لاعف  صوصخ  نیا  رد  هک  ییاهتکرـش  قیرط  زا  شنیزگ  ماجنا  هب  دننک ، یم  ادـیپ  ار  تیحلاص 

همانتقفاوم و تسیاب  یم  نایضاقتم  یمامت  2 ـ دننک .  راک  قداص  حلاص و  یمدرم  اب  ملاس  طیحم  کی  رد  دنراد  تسود  نایامرفراک  دـننام 
يرفیک قباوس  یسررب  تهج  يو  تیاضر  قفاوت و  لماش  رما  نیا  هک  دنیامن  ءاضما  دوخ  قباوس  صوصخ  رد  قیقحت  تهج  يا  همانتیاضر 

يارب هکنیا  لوا  دهد : یم  ماجنا  مادختـسا  زا  لبق  شنیزگ  دـنیارف  رد  مهم  دربراک  ود  رما  نیا  دـشاب . یم  زین  هماناضاقت  مرف  لیوحت  ماگنه 
يرفیک هقباس  ياراد  رگا  یـضاقتم  تروص  نیا  رد  تفرگ و  دهاوخ  رارق  یـسررب  دروم  يو  يرفیک  قباوس  هک  دوش  یم  نشور  یـضاقتم 

صاخـشا زا  یـضعب  هکنیا  مود  ودـیامن  یم  لغـش  ياضاقت  دـهد  یمن  ماجنا  یـسررب  قیقحت و  هنیمز  نیا  رد  هک  يرگید  نامزاس  زا  دـشاب 
هب هک  فیعـض  ییانج  لمع  کی  هک  یعقاوم  رد  ینعی  دـنزاس  راکـشآ  دنـشاب  یم  راـچد  نآ  هب  هک  ار  یلکـشم  تسا   نکمم  يدارا  روطب 

دنراد دوجو  ییاهنامزاس   . ددرگ راکـشآ  یـضاقتم  دوخ  طسوت  تسا  نکمم  دنا ، هدـش  بکترم  درادـن  یطابترا  تساوخرد ، دروم   لغش 
تلاح نیا  رد  دـشاب . یم  يو  هنیـشیپ  قباوس و  یـسررب  هب  طونم  صخـش  مادختـسا  یلو  دـننک ، یمن  هدافتـسا  یمادختـسا  ياـهمرف  زا  هک 

مرف رد  يا  همیمـض  هقرواهنامزاس  زا  یـضعب  دـیامن . ءاضما  لیمکت و  ار  نآ  یـضاقتم  ات  هدومن  هیهت  یلیمکت  مرف  کی  دـناوت  یم  ناـمزاس 
دنراد ینارگن  یـشنیزگ  همانرب  صوصخ  رد  رگا  ات  دوش  یم  تساوخرد  نایـضاقتم  زا  نآ  رد  هک  هدوب  دوجوم  اهنآ  مادختـسا  تساوخرد 

یـسررب و اهنآ  قباوس  هنیـشیپ و  هنیمز  رد  هک  دشاب  یم  رما  نیا  هب  نایـضاقتم  هجوت  بلج  تهج  یبوخ  رازبا  راک  نیا  دنیامن . جرد  نآ  رد 
قباوس و هضرع  هب  هک  همانتقفاوم  رد  نابز  کی  ندومن  هفاضا  دشاب 3 ـ یم  اهنآ  یمادختـسا  دنیارف  زا  یئزج  راک  نیا  دش و  دهاوخ  قیقحت 

یجراخ ياهروشک  رد  دارفا  يرفیک  قباوس  یسررب  یشنیزگ و  ياه  همانرب  ماجنا  دوش .  یم  طوبرم  یجراخ  ياهروشک  زا  صخش  هنیشیپ 
نابز کی  هک  تسا  نیا  صاخ  شور  هویـش و  کی  دـشاب .  یمن  ریذـپ  ناکما  دراوم  زا  يرایـسب  رد  دـشاب و  یم  هنیزهرپ  لکـشم و  رایـسب 

زا ار  درف  يرفیک  قباوس  اـت  دـنهد  یم  ناـمزاس  هب  ار  هزاـجا  نیا  هک  دوش  هفاـضا  درف  هنیـشیپ  هقباـس و  هب  طوبرم  مرف  هب  هژیو  صوصخم و 
ای روشک ، زا  جراخ  نایـضاقتم  ات  دوش  ثعاـب  تسا  نکمم  رما  نیا  دـنیامن .  یـسررب  يریگ و  یپ  اـهروشک  ریاـس  ییاـضق  تاـماقم  قیرط 

نایـضاقتم زا  هک  ییاه  هبحاصم  ای  هماـناضاقت و  مرف  رد  4  ـ  . ددرگ یـسررب  يرگید  قرط  زا  ای  دـنزاس و  راکـشآ  ار  قباوس  نیا  ناشدوخ 
ینایضاقتم زا  هک  تسا  یتایح  مهم و  رایـسب  دوش .  لاؤس  اهنآ  زا  امیقتـسم  دیاب  دمآ ، تسدب  يرفیک  هقباس  زا  يدروم  رگا  دیآ  یم  لمعب 

دیق یمادختـسا  مرف  رد  ناـمز  هک  تسا  نیا  رتـهب  دوش .  وج  سرپ و  لاؤس و   میقتـسم  روطب  تیموکحم  یعون  ياراد  يرفیک و  هقباـس  اـب 
یسررب هاگداد  قیرط  زا  ام  رگا   " ددرگ حرط  بیترت  نیا  هب  دیاب  درادناتسا  تلااؤس  زا  یشخب  یمادختسا  ياه  هبحاصم  للاخ  رد  ددرگ . 

هب عجار  هک  یتـلااؤس  رد  ؟  "  . هن اـی  میروآ  تسدـب  يرگید  تیموکحم  عونره  اـی  ییاـنج و  تیموکحم  زا  يدروم  میناوت  یم  اـیآ  میئاـمن 
هزاجا نوناـق  قبط  هک  یلاؤس  نیرت  هدرتسگ  هشیمه  فلا _   : تشاد رظن  رد  ار  لـیذ  دراوم  تسیاـب  یم  ددرگ  یم  حرط  درف  يرفیک  قباوس 
يرفیک قباوس  صوصخ  رد  ناوت  یم  اهنت  هک  دنراد  ار  هابتـشا  یقلت  نیا  نایامرفراک  زا  یـضعب  تفرگ .  رظن  رد  تسیاب  یم  دوش  یم  هداد 

يزیچ لماش  تسیاب  یم  هک  دزاس  راکـشآ  ار  يرت  يدـج  رتمهم و  ياهتیانج  دـناوت  یم  ییانج  تیموکحم  هکیتروص  رد  درک ، لاؤس  درف 
هک ییاه  يریگتـسد  هب  عجار  یتاعلاطا  ات  دنیامن  حرط  ار  یتلااؤس  تسیاب  یم  نایامرفراک  ب _   . تسا هداد  هزاجا  یتلود  نوناق  هک  دوش 
اب اهتیموکحم  ای  یگدیسر و  یـسررب و  تسد  رد  دراوم  صوصخ  رد  اًمومع  نایامرفراک  دنروآ .  تسدب  تسا  هدشن  رجنم  تیموکحم  هب 
ار صوصخ  نیا  رد  یگدیسر  لاح  رد  دراوم  ای  تیموکحم و  هنوگره  ات  دوش  لاؤس  نایـضاقتم  زا  ج _   . دنـشاب یم  وربور  ییاهتیدودحم 

مقس تحـص و  هب  یـسررب و  ار  هاگداد  هدنورپ  ات  دهد  یم  هزاجا  نایامرفراک  هب  راک  نیا  دنهد .  حرـش  ار  دوخ  تیعـضو  هداد و  حیـضوت 
ات هدش  لاؤس  دراوم  نیا  اهیسررب  قیقد  تیعقوم  لحم و  صوصخ  رد  تسیاب  یم  نینچ  مه  دنربب .  یپ  یـضاقتم  يوس  زا  هدش  هئارا  دراوم 
ای یتساوخرد و  تاعلاطا  دروم  رد  د _  . دـشاب یم  دراوم  نیا  هب  یگدیـسر  لاـح  رد  هاـگداد  مادـک  هک  دومن  راکـشآ  قیرط  نیا  زا  ناوتب 

یمن نامزاس  نیا  لاثم ((  يارب  دوش  هداد  قیبطت  هطوبرم  نیناوق  اهتیولوا و  تسیاب  یم  تسا  هدـمآ  تسدـب  نوگانوگ  قرط  زا  هک  يدراوم 
طیارـش تعیبط و  هب  تسیاب  یم  نامزاس  دـنک . مورحم  یلغـش  زا  دـشاب  یم  ییانج  تیموکحم  عون  کی  ياراد  هک  ار  یـصخش  ره  دـناوت 

روطب دیاب  یمادختـسا  هماناضاقت  5 ـ  .(( دـنک هجوت  هن ، اـی  دراد  طاـبترا  دوـش  لوـحم  درف  هب  تسا  رارق  هک  یفیاـظو  هب  مرج  هکنیا  مرج و 
مادختـسا رد  درف  تیحلاـص  در  ثعاـب  یتـساوخرد  دراوم  فذـح  اـی  طـلغ و  تاـعلاطا  هئارا  هنوگره  هک  دـناسرب  ار  بلطم  نیا  راکـشآ 

طلغ تاعلاطا  هنوگ  نیا  فشک  نامز  دیدرگ و  دهاوخ  نایرج  نیا  فقوت  ثعاب  دشاب  هدش  عورـش  یمادختـسا  دـنیارف  رگا  ای  هدـیدرگ و 
نودـب دـنناوت  یمن  هک  دنـشاب  هتـشاد  هجوت  نایامرفراک  هک  تسا  رثؤم  یـشنیزگ  همانرب  کی  زا  يرگید  تمـسق  زین  نیا  دـشاب .  یمن  مهم 

، تساوخ مرف  رد  درف  کی  رگا  یلو  دننک  در  يو  يرفیک  تیموکحم  رطاخب  ار  درف  کی  یمادختسا  تساوخرد  یـصخش  لماوع  هب  هجوت 
مزلا دـیآ .  یم  باسحب  وا  تیحلاـص  در  يارب  يربتعم  لـیلد  يو  تقادـص  رد   فعـض  دـشاب  هدومن  ناـمتک  ار  دوخ  يرفیک  تیموکحم 
ددرگ یقلت  وا  یمادختـسا  دنیارف  عطق  بجوم  دناوت  یم  نآ  ندش  راکـشآ  نامز  هب  هجوت  نودب  يراکبیرف  هک  دنادب  یـضاقتم  کی  تسا 
قباوس صوصخ  رد  يراک  ره  هک  دوش  يروآدای  یضاقتم  هب  دشابن  لماک  یلغش ، تیعقوم  يدصت  زاغآ  نامز  ات  یـضاقتم  قباوس  رگا  .6 ـ

رد دریگ  یم  تروص  درف  قباوس  لیمکت  زا  لبق  مادختسا  عقاوم  زا  یضعب  رد  دش .  دهاوخ  لرتنک  هلـصاو  تاعلاطا  قبط  رب  يو ، هنیـشیپ  و 
 . دشاب یم  امرفراک  طسوت  يو  قباوس  شرازگ  تفایرد  هب  طورشم  يو  مادختسا  هک  دوش  هداد  علاطا  درف  هب  ات  تسا  يرورـض  تلاح  نیا 

نیا يور  دناوتن  درف  هک  يروط  هب  تسا  یلوصا  روکذـم ، ياهـشرازگ  زا  امرفراک  تیاضر  هک  دوش  يروآدای  يو  هب  تسا  مزلا  نینچ  مه 
یسررب درک .  یسررب  دیاب  ار  درف  قباس  یمادختـسا  عبانم  7 ـ  . دیامن لدـج  ثحب و  ریخ  ای  تسا  زیمآ  تیاضر  روکذـم  شرازگ  هک  هلأسم 

زا عافد  دراد ، شزرا  یـضاقتم  يرفیک  قباوس  یـسررب  هزادنا  هب  راک  نیا  عقاو  رد  دشاب . یم  شنیزگ  دـنیارف  یتایح  تمـسق  یعبانم  نینچ 
ریغ رگا  تسا ، هدش  يوعد  هماقا  يو  هیلعرب  وا  یمادختسا  هچخیرات  بلطواد و  قباوس  یـسررب  رد  يراگنا  لهـس  تهج  هک  امرفراک  کی 
يو راک  نایاپ  عورـش و  خیرات  هب  ار  هدش  هئارا  تاعلاطا  یـضاقتم  قباس  نایامرفراک  رگا  یتح  دوب .  دهاوخ  لکـشم  رایـسب  دـشابن  نکمم 
یم راک  هتشذگ  هلاس  ات 7  رد 5  یـضاقتم  درف  هک  ییاهناکم  هک  تسا  نیا  هیلوا  فده  دوب . دهاوخ  دنمـشزرا  دوخ  نیا  زاب  دنک  دودـحم 
یم راک  اهاجک   رد  اقباس  یـضاقتم  هکنیا  زا  یهاگآ  اب  درادن ، دوجو  دـنیارف  نیا  رد  یماهبا  هنوگ  چـیه  هک  دوش  نئمطم  یـسررب و  هدرک 
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رد ینایاش  کمک  راک  نیا   . دهد یم  شهاک  ار  تسا  هداد  ماجنا  ییانج  لمع  ایو  هدوب  تشادزاب  رد  نارود  نیا  رد  وا  هکنیا  ناکما  هدرک 
زا يرایـسب  يارب  یـضاقتم  يرفیک  قباوس  یـسررب  تهج  یناکما  نینچ  اریز  دـنک  یم  امرفراک  هب  درف  يرفیک  قباوس  یگنوگچ  صوصخ 
رد دنروآ ، تسدـب  یـصاصتخا  هژیو و  ياههاگداد  قیرط  زا  ار  درف  يرفیک  قباوس  دـنناوت  یم  اهنت  نایامرفراک  درادـن . دوجو  نایامرفراک 

قیقحت یـسررب و  لحارم  دنادب  امرفراک  هک  تسا  مهم  نیا  دراد . دوجو  اکیرمآ  رد  یـصاصتخا  هژیو و  هاگداد  زا 10000  شیب  هک  یلاح 
یضعب دوب .  دهاوخن  يو  يرفیک  هقباس  نادقف  رب  یلیلد  هتشذگ  ياهلاس  رد  درف  مئاد  مادختـسا  دوجو  هتبلا   . دیامن لمع  زاغآ و  اجک  زا  ار 
تروص راک  نیا  تدـم  دـنلب  همانرب  کی  قیرط  زا  ای  ددرگ و  ارجا  هتفه  نایاپ  رد  درف  يارب  نادـنز  مکح  هک  دـهد  یم  هزاجا   اهتواضق  زا 
هماـنرب زا  یمهم  تمـسق  دریذـپ  ماـجنا  تامادـقا  رگید  هارمهب  راـک  نیا  هکیناـمز  تروـص  رهب  دنـشاب .  دازآ  يراـک  تاـعاس  ردو  هـتفرگ 

یماـمت  زا  یتسیل  هک  تسا  نیا  رگید  مهم  مدـق  یـضاقتم .  قباـس  ياهـسردآ  زا  یتسیل  ندروآ  تسدـب  8 ـ  . دریگ یم  رب  رد  ار  یــشنیزگ 
هب یـضاقتم  هک  دوش  یم  ثعاـب  اـهنت  هن  راـک  نیا  ددرگ .  هیهت  نآ  یبیرقت  ياـهنامز  هوـلاعب   هتـشذگ  لاـس  تفه  یط  رد  درف  ياهـسردآ 

يرفیک قباوس  دروم  رد  ات  دراد  تیحلاـص  هاگداد  مادـک  هکنیا  صوصخ  رد  امرفراک  هب  هکلب  دربب ، یپ  شنیزگ  رما  رد  تکرـش  تیدـج 
یم هماـنتیاضر  هب  هعجارم  مرف  ره  هماـنتقفاوم .  رد  هدـنیآ  ياهـشنیزگ  ندوـمن  هفاـضا  9 ـ  . دـنکیم کـمک  دروآ ، لـمعب  قـیقحت  نآ  زا  درف 

ءاقترا فادها ،  هب  یبایتسد  تهج  هدنیآ ، رد  يو ، قباوس  صوصخ  رد  اه  یـسررب  تاقیقحت و  نآ  هلیـسوب  هک  ددرگ  ینابز  لماش  تسیاب 
لابند ار  مهم  فده  هس  راک  نیا  دشاب .  هدشن  خسف  لطاب و  راک  نیا  يرگید  وحنب  هکنیا  رگم  دوش ، یم  هداد  هزاجا  درف  هرابود  یبایزرا  ای 
کی تسا و  يدـج  يراک  ملاس  طیحم  کی  ظفح  يرادـهگن و  رد  امرفراک  هک  ددرگ  یم  تینهذ  نیا  تیوقت  ثعاب  ـًلاوا  دومن : دـهاوخ 

ار تلاکـشم  ریاس  ای  رازآ و  تیذا و  بوشآ ،  يدزد ،  تهج  هدنیآ  تاقیقحت  راک  نیا  اًیناث  دوب .  دهاوخ  رظن  ریز  زین  هدـنیآ  رد  دـنمراک 
تسا لاردف  تلود  نوناق  نیا  هتبلا  دشاب . یم  یتایح  مهم و  یمادختـسا  دیدج  نوناق  لیلدب  نابز  هکنیا  ماجنارـس  تخاس و  دهاوخ  راومه 

زا هدـنیآ  رد  دـناوتب  امرفراک  ات  دوش  یم  ثعاب  يراـک  نینچ  دراد .  دـیکأت  یجراـخ  ياهـسناژآ  هلیـسوب  مادختـسا  زا  لـبق  شنیزگ  رب  هک 
دنیامن هدافتـسا  راک ، طیحم  لئاسم  ندمآ  دوجوب  تروص  رد  یتآ  تاقیقحت  اه و  یـسررب  يربهر  تیادـه و  تهج  یجراخ  ياهـسیورس 

تاقیقحت اهنآ  نیرتمهم  دناسر . ماجنا  هب  ار  همانرب  حیحص  ماجنا  تهج  یفاضا  ياه  یـسررب  تسیاب  یم  امرفراک  مادقا ؛  نیا 9  رب  هولاع  .
هدـش رکذ  دراوم  رب  هولاع  دـناوت  یم  هک  تسا  يرگید  ياـه  یـسررب  تاـقیقحت و  اـهنیا  تسا .  يرفیک  قباوس  یـسررب  تهج  یهاـگداد 

ار یـشنیزگ  همانرب  کی  ندوب  رثؤم  تدشب  دوش  هتـشادرب  درف  مادختـسا  زا  لبق  تسیاب  یم  هک  ییاهمدق  نینچ  تهج  رهب  دریذپ .  تروص 
عقاو رثؤم  یمک ، ياه  هنیزه  اب  راک  لحم  یتملاـس  ءاقترا  رد  هک  دشاب  هتـشاد  ار  تیزم  نیا  دناوت  یم  تامادـقا  نیا  داد .  دـهاوخ  شیازفا 
 . » دنشخب دوبهب  تدشب  ار  دوخ  یشنیزگ  ياه  همانرب  دنناوت  یم  اهنامزاس  روکذم  یمادختسا   دنیارف  رد  یـسک  ره  ندرک  دراو  اب  ددرگ . 

ياهیـسررب ناـیز ، دوـس و  هنیمز  رد  ییاـهدروآرب  مادختـسا و  زا  لـبق  شنیزگ  تیمها  لـیلد  هب  هک  تکرـش  هسـسؤم و  دـنچ  اـههنومن » 
درخُ درخُ  تقرـس  شرازگ  نیمهدزیـس  » سیاه لِا  کج . یللملانیب  هسـسؤم  فلا ـ  دـنروآ . لمع  هب  نانکراک  بذـج  زا  شیپ  ار  فلتخم 

000/20 یقافتا ، تروص  هب  سیاه  یللملانیب  هسـسؤم  نانکراک ، تقرـس  نازیم  صوصخ  رد  رتشیب  یباـیزرا  يارب  لاس 2001» رد  هنایلاس 
ار لاس 2000  رد  راک  نایـضاقتم  درکلمع  ات  دومن  لیلحت  یـضاقتم  یبایزرا  ياههمان  شـسرپ  قیرط  زا  مادختـسا  زا  شیپ  ار  قثوم  نومزآ 

ناونع اب  %( 3/54  ) رفن  10859 يراتفر ، تاهابتـشا  شریذپ  رایعم  هب  هجوت  اب  راک ، یـضاقتم  نیب 000/20  زا  . دیامن دروآرب  یلم  حطـس  رد 
و لااب » رطخ  اب   » نایـضاقتم تافارتعا  هسیاقم  ماگنه  رد  دـندش . يدـنبهقبط  لااب » رطخ  اـب   » ناونع اـب  %( 5/25  ) رفن و 5108  نییاپ » رطخ  اـب  »

يارب دوشیم . هتسیرگن  یمادختسا ، هرطاخم  ناونع  هب  نایضاقتم  زا  یخرب  هب  ارچ  هک  دوشیم  راکشآ  هتکن  نیا  نییاپ » رطخ  اب   » نایـضاقتم
ریز رد  نییاپ » رطخ  اـب   » و ـلااب » رطخ  اـب   » نایـضاقتم فارتعا  دـصرد  نایـضاقتم و  یباـیزرا  ياههمانشـسرپ  زا  يددـعتم  ياـههرقف  لاـثم ،

بوانتم تروص  هب  دـناهدرک  فارتعا  تکرـش  زا  لااک  يدزد  هب  هک  یناراـکمه  اـب  نم  نییاـپ  رطخ  اـب  ـلااب -   رطخاـب  . تسا هدـش  تسرهف 
نکمم %7/1 %    1/13 میامن    . بلقت  اـی  يدزد  هب  مادـقا  تسا  نکمم  متـسین و  داـمتعا  دروم  درف  نم  %9/6 %   4/25 ماهتشاد    يراکمه 

منک . کـمک  تکرـش  زا  تقرـس  رد  مناتـسود  هـب  نـم  تـسا  نـکمم  %2/8 %     30 موـش  . هسوـسو  میاـمرفراک  زا  يدزد  هـب  نـم  تـسا 
نکمم %5/3 %    2/12 ماهدیدزد  . لااک  هتشذگ  لاس  یط 3  نم  %5/4 %    1/17 ماهدیدزد . لوپ  هتشذگ  لاس  یط 3  نم  %9/1 %        6/19

ینوناقریغ ردخم  داوم  اناوجیرام  هتشذگ  رد  نم  %7/5 %     5/24 منک    . لامعتـسا  اناوجیرام  ینوناقریغ /  ردخم  داوم  نم  هدنیآ  رد  تسا 
عومجم 420/188 هب  لااب » رطخ  اب   » نایـضاقتم يرفن  هورگ 5108  رد  هتـشذگ  رد  يدزد  هب  فارتعا  % 7/0 %          8/3 ماهتخورف            .
عومجم 160/50 هب  نییاپ » رطخ  اب   » نایـضاقتم يرفن  هورگ 10859  فارتعا  هک  یلاح  رد  دسریم  یـضاقتم  ره  يارب  رلاد  ای 89/36  رلاد 

مقر ربارب  هدـش ، هدـیدزد  يلااک  لوپ و  حیحـص  نازیم  هک  دوشیم  دروآرب  یلک  روط  هب  دـسریم . یـضاقتم  ره  يارب  رـلاد  ای 62/4  رلاد 
رطخ اب   » نایـضاقتم رلاد و  تقرـس 87/368  لوئـسم  طسوتم  روط  هب  لااب » رطخ  اب   » نایـضاقتم تافارتعا ، ساسارب  ور  نیا  زا  تسا . یفارتعا 

يورین ییاجباج  تقرـس ، رثا  ربیمادختـسا  شنیزگـسنگوید  تکرـش  ب ـ  دنتـسه . رـلاد  تقرـس 19/46  لوئـسم  طـسوتم  روط  هب  نییاـپ » 
هنایلاس مادختـسا ، دـنور  رد  يراگنالهـس  ردـخم و  داوم  لکلا و  بسانمان  لامعتـسا  همیب ، یبلقت  ياـهاعدا  شزومآ ، ياـههنیزه  یناـسنا ،

دنکیم و داجیا  هنیزه  نایامرفراک  يارب  رلاد  درایلیم  هنلااس 15  راک  لحم  رد  يدزد  هک        ·: دینادیم  ایآ  . دوشیم فلت  رلاد  اهدرایلیم 
دننیبیم همدص  راک  لحم  ياهتنوشخ  رد  رفن  نویلیم  ود  هنایلاس  تسا        ·. نانکراک  تقرس  زا  یشان  يراجت  ياهتسکش  دودح 30 %

يایازم رثا  رب  دوشیم ، هام  شـش  یط  درف  جورخ  هب  رجنم  هک  قفومان  مادختـسا  کی  دـنوشیم        ·. هتـشک  اهنآ  زا  رفن  رازه  زا  شیب  هک 
هارمه هـنیزه  رــلاد  رازه  دودـح 40  دـیلوت ، يورین  نداد  تـسد  زا  شزوـمآ ، ياـههنیزه  هبحاـصم ، مادختــسا ، یهگآ  تمدــخ ، ناـیاپ 

ره طسوتم  لیم  فیح و  . تشاد هنیزه  رـلاد  نویلیم   151 نامزاس ، يارب 186  اهنت  ساسح ، تاعلاطا  تقرـس  لاس 2000 ، رد  دراد        ·.
تاعلاطا رب  لمتـشم  قباوس  هصلاخ  مادختـسا و  تساوخرد  ياههگرب  زا  دصرد  هس  یـس و  تسا        ·. رلاد  رازه  زا 125  شیب  دنمراک 

هنیشیپ و یسررب  لوئسم  امرفراک  نآ  رد  هک  تفای  ناوتیم  مادختسا  رد  يراگنا  لهـس  دروم  کی  یتلایا  ره  رد  ابیرقت  دنتـسه        ·. طلغ 
نیلوا و مادختـسا ، قح  . درک ییاسانـش  دنمراک  تامادـقا  لوئـسم  ار  يو  ناوتیم  يرفیک  یلام و  تروص  هب  تسا و  یـضاقتم  ياهفرعم 

بـسانم شنیزگ  هک  تسا  هدـش  هتفریذـپ  لاًماک  هتکن  نیا  تسا . يراجت  ياههدافتـسا  ءوس  هوقلاب و  يایلاب  ربارب  رد  نامزاس  عافد  نیرتهب 
يارب يرورض  ياهتراهم  ای  عبانم  لنسرپ ، اهتکرش  رثکا  نیا  مغریلع  تسا . دنمشزرا  تارضم  اههنیزه و  اب  هزرابم  رد  مادختسا  زا  شیپ 

هب ار  نایـضاقتم  شنیزگ  دنور  ات  دیامن  کمک  اهتکرـش  هب  دناوتیم  سنگ  وید  تکرـش  دـنرادن . رایتخا  رد  ار  هفیظو  نیا  بسانم  يافیا 
هسردم یملع  تأیه  ياضعا  تسایـس  نمجنا : تسایـسمادختسا  زا  شیپ  شنیزگاداناک  ثروتنو  نوتلیمه ـ  هیحان  هسردم  ج ـ  دنربب . شیپ 

رارق شنیزگ  دروم  راـک ، زاـغآ  رد  مادختـسا و  زا  شیپ  نادـنمراک  همه  هک  تسا  عوضوم  نیا  نیمـضت  يارب  ثروتنو  نوـتلیمه –  هیحاـن 
ياضف کی  نیمأت  يارب  یملع  تأـیه  دنتـسه . بلطواد  ياـضعا  نادـنمراک و  نایوجـشناد ، داـمتعا  دروم  نمجنا  لوصا : . تفرگ دـنهاوخ 

یلام و شخب  تسرپرس  یشزومآ ، تسرپرس  هدهعرب  شنیزگ  نیا  تیلوئسم  تیلوئسم : . تشاد دهاوخرب  یقطنم  ياهماگ  نما ، یـشزومآ 
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فیرعتمادقا هیور  ای  راک  ماجنا  یگنوگچ  . تسا شزومآ  ریدم  یشزومآ و  تامدخ  تسرپرس  يزیرهمانرب ، شخب  تسرپرـس  يرادهنازخ ،
صخشم ینامز  هرود  کی  رد  تقوهراپ  ای  تقو  مامت  تروص  هب  تامدخ ، يرس  کی  ماجنا  يارب  هک  تسا  یـسک  دنمراک  فلا ـ  : دنمراک

نیا زا  و  دوشیم ، هداد  ترجا  ای  دزمتـسد  یـصخش  نینچ  هب  دـنکیم . قفاوت  ثروتنو  نوتلیمه –  هیحان  هسردـم  یملع  تأیه  اب  نیعمان  ای 
یملع تأیه  مادختـسا  زا  هک  يدارفا  .ب ـ  دوشیم مک  راک  همیب  و  دـمآرد ، رب  تایلام  اداناک ، یگتـسشنزاب  حرط  تباب  يریداقم  تخادرپ 

زا یشخب  لیمکت  يارب  - 1. دنتسه ینثتسم  تسایس  نیا  رد  جردنم  ياهدنور  زا  دنتسه  هلاس  کی  مادختسا  تیعضو  رد  ای  دناهتفرگ  هرانک 
شزومآ دلـس ) يرامیب  شیامزآ  جیتملاـس ) یهاوگ  باـهفرعم ) هب  هعجارم  فلا ) : تسا زاـین  دروم  ریز  دراوم  مادختـسا ، زا  شیپ  دـنور 
یـضاقتم طسوت  دـیاب  یمادختـسا ، زا  شیپ  شنیزگ  ياههنیزه  همه  - 2 زاین دروم  بسانم  كرادـم  ییـسیلپ ) قباوس  لرتمک  WHMISه 

عورش زا  شیپ  - 4. دیامن لیمکت  ار  مادختسا  زا  شیپ  شنیزگ  مرف  تمسق ج  دیاب  رظان  مادختسا ، داهنـشیپ  زا  شیپ  - 3. دوش تخادرپ  راک 
یهاوگ - 1/4. دـیامن یباـیزرا  ار  مادختـسا  زا  شیپ  شنیزگ  مرف  هدـش د و ه  لـیمکت  ياهتمــسق  یتسیاـب  یناـسنا  عباـنم  هرادا  راـک ، هـب 

یضاقتم دیامن . میلـست  تسا  صخـش  یتملاـس  هدنهدناشن  هک  ار  ریخا ) هام  یط 3  هدش  هیهت   ) یتملاـس یهاوگ  دیاب  راک  یـضاقتمیتملاس 
شیامزآ دییأت  یهاوگ  دـیاب  راک  نایـضاقتم  همهلـس  يرامیب  شیامزآ  - 2/4. دشاب دوخ  یلغـش  یـساسا  فیاظو  يارجا  هب  رداق  دـیاب  راک 

42 ( 1 (، ) 2 (، ) 3  ) ياهتمسق قبط  *WHMIS شزومآ - 3/4. دنیامن میلست  هدش  هیهت  ریخا  هام  فرظ 12  هک  ار  هلحرم 1 )  ) لس يرامیب 
یکرادم راک ، هب  زاغآ  زا  شیپ  دـنراذگ و  رـس  تشپ  ار   WHMIS نومزآ دیاب  دیدج  نادنمراک  همه  یلغـش ، ینمیا  تشادـهب و  نوناق 

یتسیاب دناهدنارذگ ، ار   WHMIS شزومآ هتشذگ  هام  هدزاود  یط  هک  يدیدج  نادنمراک  دنهد . هئارا  ار  اههرود  نیا  ندنارذگ  رب  لاد 
هقباس ياراد  هک  ار  يدارفا  دنب 3/4/4 ، رد  جردنم  طیارش  تحت  نمجنا ، - 1/4/4 یسیلپ قباوس  لرتنک  - 4/4. دنهد هئارا  بوتکم  كرادم 

، نادنمراک نایوجشناد ، ترهش  نسح  رابتعا و  صوصخ  هب  ریز  میارج  دروآ . دهاوخن  رد  مادختسا  هب  دنتـسه ، ریذپانهیجوت  يرفیک  مکح 
نوناق ضقن  هنوگ  ره  ب ) (؛ يرفیک هماننییآ  قبط  یـسنج  رازآ  هنوگ  ره  فلا ) :) دزاـسیم رادهشدـخ  ار  نمجنا  رد  تیوضع  ناـبلطواد  و 

تیدودحم مدع  دـیق  اب  هک  زیمآتنوشخ  میارج  د ) (؛ کچوک میارج  هلمج  زا  يرفیک  میارج  هنوگ  ره  ج ) (؛ هدـش لرتنک  ياهوراد  داوم و 
هب کیرحت  ای  رفنت  تایبدا  هعاشا  ه  (؛ هحلسا هیبش  ییاهرازبا  ای  هحلسا  ندرک  ناهنپ  ای  هدافتسا  تیکلام ، حرج ، برـض و  دیدهت ، زا  دنترابع 
رد - 2/4/4، یلغـش طبترم  مئارج  هژیو  هب  رگید  مئارج  هنوگ  ره  ي ) (؛ نجهتـسم ای  زیمآتنوشخ  زیچ  ره  شورف  ای  عیزوت  کلمت ، و ) (؛ رفنت

مارتحا دروم  ار  تافام  ناربج  لصا  نمجنا ، دوش  مادختسا  زا  عنام  یعیبط  طیارـش  رکذلاقوف و  مئارج  زا  کی  ره  هب  تیموکحم  هک  یلاح 
فیاظو فلا ) :) دروآیمرد مادختسا  هب  ار  صخش  لاًامتحا  لیذ ، لماوع  ساسا  رب  صخش  لماک  یبایزرا  زا  دعب  ور  نیا  زا  دهدیم و  رارق 

؛ یلغش تیعقوم  نآ  اب  طبترم  ياهتیموکحم  يرفیک و  تاماهتا  یسیلپ ، قباوس  طابترا  رظن و  دروم  یلغش  تیعقوم  هژیو  ياهتیلوئـسم  و 
تینما يارب  هرطاخم  د ) (؛ تسا هدش  ذاختا  تافام  ناربج  تهج  رد  هک  یتامادقا  ج ) (؛ يرفیک هقباس  ماگنه  زا  هدـش  یط  نامز  تدـم  (ب )

رد درک . دهاوخ  یسررب  ار  یـسیلپ  قباوس  یناسنا ، عبانم  هرادا  ؛3/4/4 - نمجنا ياهییاراد  نابلطواد و  نادنمراک ، نایوجشناد ، تملاـس  و 
، مادختـسا داهنـشیپ  هئارا  زا  لبق  دـش . دـهاوخ  یبایزرا  رظان  رومأم  کی  طسوت  تاـعلاطا  دـشاب ، هتـشاد  دوجو  ییاههغدـغد  هک  يدراوم 

ياـهيدازآ قوقح و  روشنمیراذـگنوناق  عباـنم  عجارم و  . دـش دـهاوخ  رازگرب  هطوبرم  رظاـن  رومأـم  راـک و  یـضاقتم  روضح  اـب  ياهسلج 
نوناقناوج نافلختم  نوناقهداوناخ  دـنزرف و  تامدـخ  نوناقیـسیلپ  تامدـخ  نوناق  « ویراتنوا  » يرـشب قوقح  هماننییآیرفیک  هماننییآاداناک 

ینمیا تشادـهب و  نوناق  77 هرامـش همانرب  تسایـس / همانتشاددایتلایـصحت  نوناقیـصوصخ  میرح  زا  تیامح  تاـعلاطا و  يدازآ  یندـم 
همه نمجنا  تسایـس  ياـنبم  رب  - 1 مادختـسا زا  شیپ  شنیزگ  تاـعلاطا  ثروتنو  نوـتلیمه –  هیحاـن  هسردـم  نمجنا  کـی : تسویپـیلغش 

مادختسا تساوخرد  دنکن ، تکرش  دنور  نیا  رد  يدرف  رگا  دننکیم . تکرش  یمادختسا  زا  شیپ  شنیزگ  دنور  رد  مادختـسا  نایـضاقتم 
مرف فلا و ب  ياهشخب  یـضاقتم  هک  دـنک  لـصاح  ناـنیمطا  دـیاب  رظاـن  هبحاـصم ، یط  -2. دریگیمن رارق  يدـعب  تاـظحلام  دروم  يو 

ار مادختـسا  زا  شیپ  شنیزگ  مرف  زا  ج »  » شخب دیامن و  لرتنک  ار  اهفرعم  دـیاب  رظان  تسا . هدومن  لیمکت  ار  مادختـسا  زا  شیپ  شنیزگ 
هداد لیوحت  یناسنا  عبانم  هرادا  هب  هلـصافلاب  مادختـسا  زا  شیپ  شنیزگ  مرف  ج ،» «، » ب «، » فلا  » ياهشخب لیمکت  لابند  هب  . دیامن لیمکت 

قباوس هیدییأت  . دهد لیوحت  ار  ثروتنو  نوتلیمه –  ياهقطنم  هرادا  زا  یسیلپ  قباوس  هب  دییأت  یتسیاب  هدش  داهنشیپ  یضاقتم  - 3. دش دهاوخ 
مادختسا زا  شیپ  شنیزگ  ياههنیزه  همه  - 4. دوش ظفح  و  یـسررب ، تفایرد ، یناسنا  عبانم  هرادا  طسوت  هنامرحم  تروص  هی  دیاب  یـسیلپ 

دنس نیا  رد  روکذم  تامزلتسم  بولطم  لیمکت  لابند  هب  یمادختـسا  ياهتساوخرد  همه  - 5. دوشیم تخادرپ  مادختسا  یضاقتم  طسوت 
یبونج 1- ياینرفیلاک  هاگـشناد  رد  مادختـسا  زا  شیپ  شنیزگ  نیئآ  تسایـس و  دوب . دنهاوخ  طورـشم  مادختـسا ، را  شیپ  شنیزگ  مرف  و 

یبایزرا یسررب و  دروم  راک  هب  عورش  زا  لبق  نابلطواد  يراک  هنیشیپ  اهتیحلاص و  هک  تسا  رما  نیا  نیمضت  تسایس  نیا  زا  فده   : فده
( دوش یم  زین  هاگـشناد  یلعف  نانکراک  لماش  هک  هدـش (  غیلبت  ياهتـسپ  نابلطواد  یمامت  يارب  تسایـس  نیا   : هب لامعا  لباق  - 2. دریگ رارق 

نیرتـهب مادختـسا  شنیزگ و  يارب  یطاـیتحا  تامادـقا  یماـمت  هک  تسا  نـیا  هاگـشناد  تسایـس  : هاگـشناد تسایـس  - 3. ددرگ یم  لاـمعا 
یناسنا عبانم  لماش  هک  ینامزاس –  ياه  هیامرس  زا  تیامح  نیمضت  تسایـس  نیا  فده  تسا .  هتفرگ  تروص  اهتـسپ  همه  يارب  بلطواد 

یمادختـسا يریگ  میمـصت  يارب  هدـننک  مادختـسا  ياهـشخب  هدوب و  يراک  طـیحم  تینما  ظـفح  رما  نیا  هجیتن  هک  دـشاب  یم  تسه –  زین 
زا لبق  شنیزگ  دـنیارف  ندـنارذگ  هب  مزلم  مادختـسا  نابلطواد  یمامت  نیاربانب ، . دـش دـنهاوخ  زهجم  نابلطواد  زا  عماـج  یباـیزرا  ساـسارب 

عوـــن دوـــش :  یم  ریز  لـــحارم  لـــماش  بــلطواد  ره  يارب  مادختـــسا  زا  شیپ  شنیزگ  : تاررقم نـــیئآ و  - 4. دش دـنهاوخ  مادختـسا 
تینما هرامـش  قیرط  زا  يدرف  تیوه  دیئاتمادختـسا  شخب  اـه                            فرعم  لرتـنک  لوئـسم  ماـقم  یباـیزرا                        

یم تروص  نانکراک  یمادختـسا  تامدخ  شخب  قیرط  زازین  هقطنمو  تلایا  ، لاردـف حطـس  رد  ییانج  قباوس  دروم  رد  قیقحت  یعامتجا و 
مادختسا دحاو  دوخ  طسوت  هاگتسد ، زاین  ساسا  رب  كرادم ، اه و  همانیهاوگ  دیئات  هلمج  زا  مادختـسا  زا  شیپ  یـشنیزگ  دراوم  ریاس  . دریگ

لغاشم يارب  ار  هنیـشیپ  عماج  یـسررب  ات  دـنراد  تیلوئـسم  لافطا ، زا  تبقارم  یمومع و  تینما  ياهـشخب  تفرگ . دـهاوخ  تروص  هدـننک 
يارب هدش  اضما  زوجم  بلطواد  زا  ات  تسا  فظوم  هدننک  مادختـسا  دـحاو  بلطواد ، مادختـسا  زا  لبق  . دـنهد ماجنا  نسحا  وحن  هب  طبترم ،
شخب هب  مرف  نیا  لیوحت  زا  سپ  اهنت  يرورـض ، یبایزرا  مادـقا  ره  دریگب . ار  یبایزرا  عاونا  زا  کـی  ره  ماـجنا  زا  لـبق  تاـعلاطا ، ياـشفا 

زا لبق  شنیزگ  روما  یگنهاـمه  رب  هوـلاع  ناـنکراک  یمادختـسا  تامدـخ  شخب  . تفرگ دـهاوخ  تروص  ناـنکراک ، مادختـسا  تامدـخ 
رد لاوئـس  هنوگره  دراد . حلاـص   يذ  ياهـشخب  هب  ار  یبایزرا  جیاتن  عیزوت  تیلوئـسم  ییانج ،  ياهتیموکحم  قباوس  هب  طوبرم  مادختـسا 

هنامرحم لیلدب  دوش . عاجرا  نانکراک  مادختـسا  تامدخ  شخب  هب  دیاب  مادختـسا  يارب  بلطواد  تیحلاـص  ای  شنیزگ و  جـیاتن  اب  طابترا 
دنتفای علاطا  ابتک  هدننک  مادختـسا  ياهـشخب  هکینامز  اهنت  . دش دهاوخن  هئارا  اهنامتراپد  ای  تارادا  هب  تیحلاـص  مدع  لیلاد  دـنیارف ، ندوب 
لمعب توعد  راک  تهج  بلطواد  زا  دنناوت  یم  ناریدم  دنا ،  هدنارذگ  تیقفوم  اب  ار  مادختسا  زا  لبق  شنیزگ  دنیارف  ییاهن ، نابلطواد  هک 

سپ دیاب  يراک  داهنشیپ  نآ  دریگ ، تروص  دوش ، ماجنا  مادختسا  زا  لبق  شنیزگ  هکنیا  زا  لبق  مادختسا ، داهنشیپ  کی  رگا   یتح  دنروآ .
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-5. دراد ار  مادختـسا  زا  شیپ  شنیزگ  لماک  زیمآ و  تیقفوم  ماجنا  نیمـضت  تیلوئـسم  نانکراک  یمادختـسا  تامدخ  شخب  دوش . هتفرگ 
لاس لوط 7  رد  ای  تسا  هدش  موکحم  ریز  دراوم  زا  یکی  رد  بلطواد  کی  هکنیا  رب  ینبم  يدهاوش  دوجومادختـسا  يارب  یگتـسیاش  مدع 

بلطواد تیحلاص  مدع  هاگشناد و  رد  ندشن  مادختسا  يارب  دناوت  یم  تسا ،  هتـشاد  ار  ریز  لامعا  زا  کی  ره  مادقا  يارب  شلات  هتـشذگ 
یـسررب و دـنیارف  همادا  زا  ار  بلطواد  دـناوت   یم  هک  تسا  مئارج  عاونا  زا  یخرب  رگنایامن  اهنت  هدوبن و  لـماک  تسرهف  نیا  دـشاب . یفاـک 
، دوش درف  تیحلاص  مدع  بجوم  دناوت  یم  هک  یلغـش   ياهزاین  ساسا  رب  ار  تسرهف  نیا  هاگـشناد  هتبلا  دراد . زاب  هاگـشناد  رد  مادختـسا 

يریگ میمـصت  رد  لاردـف  تلایا و  هقطنم ، حطـس  رد  ياهتیموکحم  یمامت  تسا  رکذ  نایاش  دـیامن . یم  زورب  نامز ، رورم  هب  هداد و  رییغت 
، اه تیموکحم  تیوه ،  اـب  طاـبترا  رد  ار  يا  هدـننک  هارمگ  اـی  تسرداـن  تاـعلاطا  هک  ییاـهن  بلطواد  ره  . دـشاب یم  لـیخد  یمادختـسا 

دهاوخن هداد  صیخشت  مادختسا  يارب  مزلا  طیارش  دجاو  دیامن ، هئارا  دوخ  تساوخرد  مرف  رد  اه ،  همان  یهاوگ  كرادم و  و  تلایصحت ،
مئارجمئارج عاونا  دـش . دـنهاوخ  جارخا  دـنهد ، هئارا  ار  یطلغ  تاعلاطا  نینچ  یلغـش  ءاقترا  يارب  هک  زین  نامزاس  لخاد  نادـنمراک  دـش .

تهج نکاـما  هب  دورو  - 7 سلاتخا - 6 دربتسد - 5 کناب زا  تقرـس  - 4 يذاخا - 3 دانسا لعج  -  2 يدزد -  1 لاوما ای  یلام  روما  اـب  طـبترم 
لتق . 4 هنادماع سفن  لتق  . 3 رورت هب  مادقا  . 2 رورت . 1 لتق هب  طوبرم  مئارج  یلعج  دانسا  هئارا  - 10 هقورسم لاوما  لوصو  - 9 رهاظت - 8 يدزد

.4 يراوخ هوشر  نداد و  هوشر  . 3 ءاوغا . 2 دهع ضقن  غورد و  یهاوگ  . 1 یقلاخا داسف  اب  طـبترم  مئارج  هزب  نیح  رورت  . 5 يدارا ریغ  سفن 
رد هک  یمئارج  . 8 ءاشحف . 7 تـسا نآ  فرـصم  ای  ردخم و  داوم  قاچاق  اب  طبترم  هک  یمئارج  ناکدوک 6  . هب  تبـسن  یگزره  .  5 یگزره

لاوما هنادـماع  بیرخت  راـتفر (  ءوـس  .  11 ناکدوک هب  یـشورف  بورـشم  .  10 يراد نز  ود  .  9 تـسا نارجاهم  قوقح  ضقن  اـب  طاـبترا 
تنوشخ لماش  هک  یمئارج  كانرطخ  ای  هظحلام و  یب  یگدـننار  .  13 ردخم داوم  فرـصم  ای  یتسم و  ماگنه  رد  یگدننار  .  12( نارگید

هچب . 6 يدمع قیرح  داجیا  .  5 متش برض و  . 4 سومان کته  يارب  لیامت  ای  حلاـس  اب  زواجت  . 3 تاسدقم هب  هلمح  زواجت 2 . . 1 دشاب یم 
رازآ . 4 مراحم اب  يانز  . 3 ینوناق زواجت  .  2 سومان کته  . 1. دراد ار  یـسنج  تیهام  کـی  هک  یمئارج  يدزد  . 8 یبلاغ سبح  .  7 يدزد

لـغاشم و فلتخم  ياـههبنج  زا  نشور  فیرعت  اـب  يرلااسهتـسیاش »  ماـظن  قوـف «  مئارج  رد  تاکرـش  . 2 هئطوت . 1 مئارج :  ریاـس  یـسنج 
دـیاوف و هب  انب  مادختـسا  زا  لبق  نآ  ماـجنا  ترورـض  شنیزگ ، ماـگ  نیلوا  رد  لغـش  ره  یگژیو  اـب  قبطنم  بساـنم و  نایدـصتم  ییاـسانش 
رد نایـضاقتم  زا  هتـسد  نیا  يریگراکب  اب  ات  دـهدیم  قوس  دارفا  نیرتهتـسیاش  باـختنا  هب  ار  ناـنکراک  بذـج  دـنور  رایـسب ، ياـهتیزم 

لوصا یگتسیاش  ماظن  لوصا  میشاب . اهتکرش  اهنامزاس و  فادها  هب  یبایتسد  داصتقا و  ییافوکش  دهاش  یتلودریغ  یتلود و  ياهمتسیس 
تسا و یـسایس  تلاخادـم  زا  اهر  همه و  يور  هب  دازآ  هنلاداع ، رثؤم ، دـمآراک ، هک  تسا  یماظن  زا  یمومع  تاراظتنا  یگتـسیاش ، ماـظن 

تـسا لوحت  هب  ور  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  رد  لاردـف  تلود  تاـیبرجت  هک  ناـنچمه  دنتـسه . راکادـف  هتـسیاش و  راکتـسرد ، نآ ، لنـسرپ 
لوصا زا  نارظان  ناریدـم و  هک  دوشیم  رتشیب  زور  هب  زور  هلأسم  نیا  تیمها  هریغ ،) رایتخا و  ضیوفت  ندرک ، تراظن  عفر  ییادززکرمت ، )

ياهشخب همه  زا  طیارش  دجاو  دارفا  مادختسا  - 1: زا دنترابع  یگتسیاش  ماظن  لوصا  دنربب . هرهب  ناشیاهيریگمیمصت  رد  یگتسیاش  ماظن 
نآ رد  هک  دریگیم  تروص  ياهنافـصنم  دازآ و  تباقر  زا  دـعب  دـنور  نیا  یگتـسیاش ، ساـسارب  نادـنمراک  ياـقترا  باـختنا و  هعماـج و 

یگتـسباو نتفرگ  رظن  رد  نودـب  نادـنمراک ، نایـضاقتم و  اـب  هنافـصنم  ربارب و  دروخرب  - 2. دوشیم نیمـضت  همه  يارب  ربارب  ياـهتصرف 
یصوصخ طیحم  بسانت  نتشاد  رظن  رد  اب  تیلولعم و  طیارش  نس ، لهأت ، تیعضو  تیـسنج ، یلم ، تلاصا  بهذم ، گنر ، داژن ، یـسایس ،

، یگتسبمه يلااب  ياهدرادناتسا  تیاعر  - 4. یلاع ياهدرکلمع  زا  ینادردق  ربارب  راک  يارب  ربارب  تخادرپ  - 3. تسا اهنآ  یساسا  قوقح  و 
شزومآ و - 7. ناشدرکلمع ساسا  رب  نادـنمراک  باختنا  - 6. نادنمراک رثؤم  دمآراک و  تیریدـم  - 5. یمومع عفانم  هب  هجوت  و  تیریدـم ،
رد رابجا  ای  يدرف  ضیعبت  نانآ ، تامادـقا  ربارب  رد  نادـنمراک  زا  تیامح  - 8. ینامزاس يدرف و  درکلمع  دوبهب  روظنم  هب  نادـنمراک  میلعت 
زا تیامح  لاثم ، ناونع  هب   ) تاـعلاطا نوناـق  ياـشفا  زا  ییوجماـقتنا  ربارب  رد  نادـنمراک  زا  تیاـمح  - 9. یبزح یـسایس و  فادها  تهج 

یتلود ياهـشخب  ردهنارلااسهتـسیاش  شنیزگ  دـنهدیم ). شرازگ  ار  هنایوجفلاتا  اـی  ینوناـقریغ  ياـهتیلاعف  نوچ  يدراوم  هک  يدارفا 
نم رظن  هـب  سرامیمومع 2000  ياهـشخب  مادختـسا  رنویـسیمکسکواه  یج . يد .  ( Northern Territory ایلارتسا (  یلامـش  هقطنم 
لک ای  شخب  هبعـش ، دحاو ، رد  تیقفوم  زمر  دسریم . ماجنا  هب  ناریدم  نیرظان و  طسوت  هک  تسا  يدرکراک  نیرتمهم  نانکراک  شنیزگ 

. تشاد دنهاوخ  یتبثم  ریثأت  دنوش ، باختنا  یتسرد  هب  اهنآ  رگا  دشابیم . راک  ماجنا  رد  بسانم  لنـسرپ  نانکراک و  نتـشاد  نامزاس  حطس 
راب شنیزگ  دـنیارف  هک  تسین  زاین  . تفرگ دـهاوخ  رارق  رطخ  ضرعم  رد  نامزاس  راک و  دـحاو  درکلمع  لک  دـنوش  باختنا  هابتـشا  هب  رگا 
هدش لیدبت  ریگتقو  رایسب  هدیچیپ و  راک  کی  هب  رما  نیا  هک  میاهداد  هزاجا  ام  ریخا  ياهلاس  یط  دزاس . لیمحت  یسک  شود  رب  ینیگنس 

نیرظان ناریدم و  هب  کمک  تهج  هک  تسا  یلوصا  اهلمعلاروتسد و  زا  ياهعومجم  رضاح  هتـشون  . میاهدش دنیارف  نیا  نارگن  هزادنایب  و 
هب هدومن و  هئارا  شنیزگ  هب  تبسن  یقطنم  یملع و  ياهدرکیور  هیرـشن  نیا  تسا . هدش  یحارط  شنیزگ  دنیارف  رد  تقد  تلوهـس و  يارب 

تقد هب  ار  نآ  هک  مهاوخیم  امش  زا  نم  تسامـش . نامزاس  تیقفوم  زمر  امنهار  نیا  زیمآتیقفوم  دربراک  . دیآیم لیان  يدنمـشزرا  جیاتن 
یلامـش ورملق  یتـلود  ياـه  شخب  ردیگتـسیاش  ساـسا  رب  شنیزگ  دـیدنب . راـک  هـب  قـمعتو  لـمأت  اـب  ار  نآ  بلاـطم  لوـصا و  هدـناوخ و 

ياـه شخب  مادختـسا  تیریدـم و  نوناـق  رد  یگتـسیاش  ؟ تسیچ یگتـسیاش  . تسا راوتـسا  یگتـسیاش  لـصا  هیاـپ  رب  شنیزگ  (، NTPS)
دـشر ناکماو  صخـش  هبرجت  تیحلاـص و  تراهم ، شناد ، نتفرگ  رظن  رد  اب  صاخ  فیاظو  ماجنا  رد  صخـش  ییاناوت  ناونع  هب  یتلود *
دنیارف کی  هلیسو  هب  یگتسیاش  ؟ دوشیم یبایزرا  هنوگچ  یگتسیاش  . دوشیم فیرعت  یمومع  شخب  رد  مادختـسا  رد  يو  یتآ  تفرـشیپو 
نییعت یناـسنا  عباـنم  تیادـه  تیریدـم و  یعیبـط ،** لدـع  یگتـسیاش ، لـماش  هدـش  ناونع  لوصا  رب  ینتبم  فافـش  هنافـصنم و  یباـیزرا 
دوجوم نآ  یمادختـسا  ياهلمعلاروتـسد  تاررقم و  یمومع و  شخب  مادختـسا  تیریدـم و  نوناـق  رد  اـمنهار ، لوصا  لـیبق  نیا  . دوشیم

کی طسوت  دراوم  رثکا  رد  هدوب و  دـنکیم  لمع  نآ  رد  هک  يراجت  طیحم  یلاخ و  تسپ  طیارـش  قاـبطنا  تهج  یباـیزرا  دـنیارف  . دنتـسه
رد هدومن و  نیمـضت  ار  هجیتن  نیرتدنمـشزرا  هک  تسا  یبایزرا  دنیارف  کی  ندـناسر  ماجنا  هب  لوئـسم  لناپ ، نیا  . دریگیم ماجنا  لناپ ***

دریگیم       ·: رب  رد  ار  ریز  لـحارم  اًـمومع  یگتـسیاش  یباـیزرا  دـنیارف  دـنک . یگداتـسیا  هنافاکـشوم  قـیقد و  ياهیـسررب  دـقن و  ربارب 
دننکیم هئارا  ار  دوخ  هبرجت  شناد و  تراهم ، تیحلاص ، زا  یبوتکم  كرادم  دهاوش و  راک  ياهتیلوئـسم  نتـشاد  ظوحلم  اب  نایـضاقتم 

ار اههماناضاقت  لناپ  دنیامن        ·. دییأت  لغـش ، نآ  فیـصوت  رد  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  یـشنیزگ  ياهرایعم  اب  هطبار  رد  ار  نانآ  ياهاعدا  ات 
دزادرپیم       ·. يرتشیب  تاعلاطا  يروآعمج  هب  تسا ، مزلا  هناهاگآ  یبایزرا  کی  ندروآ  لمع  هب  يارب  هک  اـجنآ  اـت  هدومن و  یـسررب 

اهنآ رظن  هب  یـسک  هچ  هک  دـیامن  نییعت  اـت  دزادرپیم  دـهاوش  یباـیزرا  هب  هاـگنآ  درک ، يروآعـمج  ار  یفاـک  تاـعلاطا  لـناپ  هک  یناـمز 
ياهشخب  ) رد یگتسیاش  یبایزرا  دنیارف  ؟ تشاد لناپ  دیاب  ارچـشنیزگ  یتروشم  لناپ  تسا . هدومن  زارحا  ار  راک  ماجنا  رد  ییاناوت  نیرتشیب 

زا هک  دراد  هارمه  هب  ییایازم  شور  نیا  . دریگیم ماجنا  صخـش ، کی  زا  زیامتم  لناپ ، کی  طسوت  لاًومعم  اـیلارتسا ) یلامـش  هقطنم  یتلود 
یباـیزرا لوئـسم  شنیزگ ، یتروـشم  لـناپلناپ  شقن  . دوـشیم یــشان  لـناپ  ءاـضعا  عوـنتم  نوگاـنوگ و  تاـیبرجت  تادـهاشم و  اـهشنیب ،
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لوئـسم ناسکی  ربارب و  روط  هب  لناپ  ياضعا  زا  کی  ره  دـشابیم . نآ  هدـنیامن  ای  ییارجا  ریدـم  هب  داهنـشیپ  هئارا  نایـضاقتم و  یگتـسیاش 
لناپ داهنشیپ ، هیصوت و  هئارا  یبایزرا و  روظنم  هب  . دنتسه یگتسیاش  یبایزرا  دنیارف  رد  یماگنهب  فاصنا و  یفرطیب ، یگنامرحم ، نیمـضت 

زا لکشتم  لاًومعم  لناپ  کیلناپ  کی  ياهتراهم  بیکرت و  دیامن . بسک  ار  نایضاقتم  زا  کی  ره  یگتسیاش  هرابرد  یفاک  تاعلاطا  دیاب 
لمع هب  تهج  مزلا  ياهتراهم  دـننکیم        ·. كرد  ار  رظن  دروم  لغـش  راـک و  تامازلتـسا  هک        ·: تسا  يرتشیب  دادـعت  اـی  رفن  هس 

ار نآ  یلک  تیعمج  اـی  اـیلارتسا  یلامـش  هقطنم  یتـلود  ياهـشخب  راـک  يورین  ینوگهنوگ  عوـنت و  دنتـسه        ·. اراد  ار  یباـیزرا  ندروآ 
اب دـنرادن        ·. شنیزگ  دـنیآرف  زا  یـشان  یعقاو ، هچ  يرهاـظ و  تروص  هب  هچ  قیـلاع ، داـضت و  هنوگ  چـیه  دـنزاسیم        ·. سکعنم 

دنتسه       ·. انشآ  نامزاس  هب  صتخم  یشنیزگ  ياهدربهار  هنوگ  ره  ای  ایلارتسا  یلامش  هقطنم  یتلود  ياهشخب  یگتـسیاش  شنیزگ  دنیارف 
، لـناپ ياـضعا  رثـکا  ـًلاومعم  دنتـسه . برجم  سیئر  کـی  ياراد  دـننکیم        ·. كرد  ار  یعیبـط  لدـع  ربارب و  یلغـش  تـصرف  لوـصا 
هب لناپ  هک  تسا  رتهب  دشابیم . هطوبرم  يراجت  هزوح  زا  لناپ  وضع  کی  لقادح  هدوب و  ایلارتسا  یلامش  هقطنم  یتلود  ياهشخب  نادنمراک 

نایضاقتم اب  تامازلتسا  هب  طوبرم  صاخ  یگنهرف  هنیشیپ  کی  زا  لناپ  وضع  کی  ندناجنگ  طیارش ، یخرب  رد  دشاب . طلتخم  یسنج  ظاحل 
ای هبرجت  شناد ، اـما  هدوـبن ،  NTPS نادـنمراک زا  هک  دـشاب  يدارفا  لـماش  دـناوتیم  نینچمه  لـناپ  . ددرگ عقاو  بولطم  دـناوتیم  راـک 

، یباـیزرا دـنیارف  لوط  رد  تسیاـبیم  لـناپ  ياـضعایگنامرحم  دنـشاب . اراد  ار  رظن  دروـم  لغـش  هب  طوـبرم  يراـک  هزوـح  رد  یـسانشراک 
. تسا هدـیهوکن  دنـسپان و  لناپ  ياضعا  زج  هب  یـسک  ره  اب  لناپ  تلامأت  تارکاذـم و  هرابرد  وگتفگ  ثحب و  دـننک . ظفح  ار  یگنامرحم 

تهج يدـنبهقبط  دـنیارف ، کی  نیبختنم  ندرک  تسرهف  ؟ تسیچ نیبختنم  ندرک  تسرهفنیبختنم  ندرک  تسرهف  يارب  نایـضاقتم  یباـیزرا 
ياهاعدا توق  طاقن  زا  یکیتامتسیس  یبایزرا  دنیارف ، نیا  دننکیم . باجیا  ار  يرتشیب  یسررب  هک  تسا  ینایضاقتم  زا  هتـسد  نآ  ییاسانش 

ییارجا ریدم  طسوت  هک  تسا  يدنمراک  هدنوش  ییارآزاب  * ناگدنوش ییارآزاب  یسررب  دشابیم . یشنیزگ  ياهرایعم  هب  تبسن  نایـضاقتم 
رد یلبق ، یسررب  دروم  یلاخ  تسپ  يارب  دیاب  ناگدنوش  ییارآزاب  . دوشیم ملاعا  نامزاس ،  کی  تامازلتسا  زاین و  رب  دازام  هوقلاب  روط  هب 

یبایزرا دروم  شزومآ ، زا  لوقعم  هرود  کی  اب  راک  ماجنا  رد  ناگدـنوش  ییارآزاـب  ییاـناوت  دـنریگ . رارق  نیبختنم  ندرک  تسرهف  هلحرم 
هدرب راکب  نایـضاقتم  زا  هتـسد  نآ  نایم  یگتـسیاش  لصا  دـشاب ، هدـنوش  ییارآزاب  یـضاقتم  کی  زا  شیب  هک  یتروص  رد  . دـنریگیم رارق 

مادختسا رنویسیمک  طسوت  دیاب  یشنیزگ  شرازگ  کی  یمادقا  هنوگ  ره  زا  لبق  دنیامنن  هیـصوت  ار  هدنوش  ییارآزاب  لناپ ، هچنانچ  . دوشیم
ندرک تسرهف  يارب  هدافتـسا  دروم  ياهشور  ؟ دـنریگیم رارق  نیبختنم  تسرهف  رد  هنوگچ  نایـضاقتم  ددرگ . بیوصت  دـییأت و  یمومع ،

یبوتکم تاعلاطا  رب  ینتبم  نیبختنم  ندرک  تسرهف  اًمومع  . دشاب هتـشاد  یگتـسب  هدش  تفایرد  ياههماناضاقت  دادعت  هب  دـناوتیم  نیبختنم 
تـسرهف لیلاد  دـشاب . یبایزرا  لاکـشا  رگید  ای  نیفرعم  اب  سامت  يرارقرب  لماش  دـناوتیم  اـما  ددرگیم  هئارا  یـضاقتم  طـسوت  هک  تسا 

دجاو یـضاقتم  تسین        ·. شنیزگ  یـساسا  ياـهرایعم  زا  يرتشیب  دادـعت  اـی  کـی  دـجاو  یـضاقتم  زا        ·: دـنترابع  نیبختنم  ندرکن 
شرازگ رد  لناپ  طسوت  نیبختنم  ندرک  تسرهف  هب  طوبرم  تامیمـصت  نایـضاقتم        ·. رگید  هزادـنا  هب  هن  اما  تسا  یـشنیزگ  ياهرایعم 

هب رتشیب  تاعلاطا  بسک  تهج  یشنیزگ  ربارب  رد  یضاقتم  ياعدا  یسررب  لناپ ، يارب  هبحاصم  زا  فدههبحاصم  دوشیم . دنتسم  شنیزگ 
ار یبایزرا  دـنیارف  لک  زا  یـشخب  دـناوتیم  هک  تسا  یبایزرا  ياهشور  زا  یکی  اهنت  هبحاصم  دـشابیم . اهنآ  یبایزرا  رد  یـسررب  روظنم 

تـسرهف رد  جردـنم  نایـضاقتم  زا  لاًومعم  لناپ  . دـنک هیکت  هبحاصم  رد  یـضاقتم  درکلمع  هب  هزادـنا  زا  شیب  دـیابن  لـناپ  دـهد و  لیکـشت 
رد ندرکن  هبحاصم  ای  ندرک  هبحاصم  لیلاد  دـنک . هدافتـسا  یبایزرا  رگید  ياهتروص  لاکـشا و  زا  دـناوتیم  هدرک و  هبحاصم  نیبختنم 

هرکاذم ثحب و  هبحاصم ، يزیرهمانرب ، لحارم  لماش  دنمتخاس  دـنیارف  کی  هبحاصم :  دـنیارف  لحارم  ددرگیم . دنتـسم  شنیزگ  شرازگ 
، هبحاصم دـنیارف  قیرط  زا  تاعلاطا  نیرتطوبرم  نیرتدـیفم و  بسک  تهج  ات  دـهدیم  هزاجا  لناپ  هب  يزیرهماـنرب  . تسا هبحاـصم  زا  سپ 

هنوگ ره  ناکم و  نامز ، هرابرد  نایـضاقتم  هب  یهگآ  شیپ  هئارا  يدـنبنامز و  لماش  يزیرهمانرب  هلحرم  دروآ . لمع  هب  ار  مزلا  تادـیهمت 
ره یگنهرف و  ياهتیـساسح  لناپ  هدـش و  مهارف  طوبرم  بلاطم  رگید  تلااؤس و  هلحرم  نیا  یط  . دـشابیم هبحاـصم  صاـخ  تامازلتـسا 

هطبار ات  دزاسیم  رداق  ار  لناپ  هبحاـصم ، . دـهدیم رارق  یـسررب  دروم  ددرگ ، ییاسانـش  نایـضاقتم  طـسوت  هک  ار  یـصاخ  ياـهزاین  هنوگ 
اًقیقد ار  اهخساپ  دیامن ، لابند  ار  یشنیزگ  ياهرایعم  راک و  تامازلتسا  هب  طوبرم  تلااؤس  طخ  ریسم و  دزاس و  رارقرب  یضاقتم  اب  یکیدزن 

هب ات  دزاسیم  مهارف  یتصرف  لناپ  يارب  هبحاصم  زا  سپ  ثحب  . دزاس حرطم  ار  دوخ  تلااؤس  ات  دـهد  هزاـجا  یـضاقتم  هب  هدومن و  یـسررب 
یتاعلاطا عون  هچ  لوصح  ای  يزاسفافش  هب  هک  دیامن  نیعم  دزادرپب و  نایضاقتم  يوس  زا  هدش  هئارا  تاعلاطا  هرابرد  رظن  لدابت  ثحب و 

ظاحل راک ، ماجنا  رد  نایـضاقتم  تیحلاـص  یگتـسیاش و  یـسررب  يارب  تاعلاطا  يروآعمج  ردیبایزرا  ياهشور  رگید  . ارچ تسا و  زاین 
دیاب لناپ  یبایزرا ، رگید  ياهشور  یـسررب  ماگنه  هب  . ددرگ عقاو  دنمدوس  بسانم و  لناپ  يارب  دناوتیم  یبایزرا  ياهشور  رگید  ندرک 
ندوب قثوم  دنیامن : كرد  ار  دوشیم  هراشا  اهنآ  هب  لیذ  رد  هک  یبایزرا  هب  طوبرم  دراوم  یبایزرا و  يریگراکب  شزرا  یبایزرا ، زا  فده 

هب نتـشاد  طبر  نایـضاقتم ) صاخ  ياهزاین  هنوگره  نتخاس  هدروآرب  لماش   ) فاصنا یگنهرف  بسانت  هنیزه  ینامز و  يدـمآراک  رابتعا  و 
زا یخرب  . دریگ ماجنا  طیارش  دجاو  برجم و  ادرفا  طسوت  هک  دراد  دوجو  مازلتسا  نیا  اهنومزآ  زا  یخرب  يارب  نینچمهیـشنیزگ  ياهرایعم 

کی هب  تبسن  یهافش  ای  یبتک  یخساپ  ات  دوشیم  هتشاذگ  نایـضاقتم  رایتخا  رد  ینیعم  نامز  رادقم  يدروم –  تاعلاطمیبایزرا  ياهشور 
هب طوبرم  شقن  يافیا  نیرمت  کی  رد  ات  دوشیم  هتساوخ  نایـضاقتم  زا  شقن –  يافیا  . دنیامن هئارا  راک  هب  طوبرم  صاخ  یـضرف  تیعقوم 
هک دهاوخب  نایضاقتم  زا  تسا  نکمم  لناپ  دشاب ، يراک  تامازلتسا  هب  طوبرم  هکیتروص  رد  شرازگ –  راک و  هنومن  . دنیامن تکرـش  راک 

تیلباق ای  ییاناوت  ندیجنس  روظنم  هب  اهنومزآ  نیا  دادعتسا - نومزآ  . دنیامن هئارا  تایه  هب  ار  نآ  زا  یـشرازگ  ای  قباس  راک  زا  ییاه  هنومن 
اهنومزآ عون  نیا  زا  ییاههنومن  دنوشیم . یحارط  اهراک  زا  یصاخ  عاونا  رد  صخش  بسانت  ای  غوبن  هزوح  ییاسانـش  هلیـسو  هب  يریگدای 

شجنس روظنم  هب  اهنومزآ  نیا  درواتسد –  نومزآ  . یکیناکم دادعتسا  يرتفد و  ییاناوت  تقد ، تعرـس و  یتابـساحم ، ییاناوت  زا  دنترابع 
نیرمت کـی  اـی  بوتکم  اـی  یهافـش  یـسررب  لـماش  تسا  نکمم  اـهنومزآ  لـیبق  نیا  دـشابیم . تسا ، هتخومآ  نونک  اـت  یـضاقتم  هچنآ 

دروم راک  رد  صاخ  ياهتراهم  هک  دنتـسه  بسانم  ییاـهاج  رد  درواتـسد  ياـهنومزآ  دربراـک  . دـشاب راـک  لـحم  رد  هدـش  يزاـسهیبش 
تهج هتفر و  راکب  رتلااب  حطـس  رد  اهنومزآ  نیا  قلاخا –  تیـصخش و  ياهنومزآ  . دـشاب ناـسآ  اًتبـسن  اـهنآ  ندیجنـس  هدوب و  هدافتـسا 

دیاب هدوب و  هنیزهرپ  اهنومزآ  عون  نیا  دنـشابیم . هریغ  سفن و  هب  دامتعا  یفطاع ، ياـهقیبطت  نوچمه  یتیـصخش  ياـهیگژیو  ییاـسانش 
ادتبا دیاب  دننکیم  یـسررب  ار  قلاخا  یتیـصخش و  ياهنومزآ  يریگراک  هب  هک  ییاهلناپ  . دنوش ارجا  هدـید  شزومآ  ناسانـشناور  طسوت 

رد رتشیب  تاعلاطا  بسک  نیفرعم ، اب  سامت  يرارقرب  زا  فدهنیفرعم  اب  سامت  دنیامن . بلج  ار  یمومع  مادختسا  رنویـسیمک  یتروشم  رظن 
تـسا رتهب  دـشابیم . يو  ياهاعدا  هب  طوبرم  تاعلاطا  مقـس  تحـص و  نییعت  یـسررب و  نینچمه  یـضاقتم و  کی  يراک  درکلمع  دروم 

ات دهدیم  هزاجا  لناپ  هب  نیفرعم  اب  یصخش  سامت  دنشاب . هتشاد  روضح  نانآ  اب  تبحص  نیفرعم و  اب  سامت  ماگنه  هب  لناپ  ياضعا  یمامت 
کی ره  يارب  يرتشیب  نیفرعم  ای  کی  اب  لناپ  لاًومعم  . دیامن نییعت  ار  هدمآ  لمع  هب  تاراهظا  مقس  تحص و  هدومن و  یـسررب  ار  تاعلاطا 
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رد نیفرعم  اب  سامت  نتخاسن  رارقرب  اـی  ساـمت  نتخاـس  رارقرب  لـیلاد  دزاـسیم . رارقرب  ساـمت  نیبختنم  تسرهف  رد  جردـنم  نایـضاقتم  زا 
لناپ رظن  هب  هک  صاخـشا  رگید  تسا و  هدـش  یفرعم  یـضاقتم  طسوت  هک  ینیفرعم  اب  تسا  نکمم  لـناپ  . دوشیم دنتـسم  شنیزگ  شرازگ 

هک دـیامن  هیـصوت  نیفرعم  هب  دـیاب  لناپ  دزاس . رارقرب  سامت  هدـشن ) یفرعم  عبانم  ) دـننک هئارا  ار  هطبورم  تاـعلاطا  تاراـهظا و  دـنناوتیم 
راهظا دهدیم . لیکـشت  ار  شنیزگ  شرازگ  زا  یـشخب  هدش و  دنتـسم  نیفرعم  تاراهظا  دش . دهاوخ  هئارا  نایـضاقتم  يارب  اهنآ  تاراهظا 

ره رد  دـیامن . نییعت  ار  رظن  راهظا  نآ  رابتعا  دـیاب  لناپ  فرعم ، کی  طسوت  هدـش  هئارا  بولطمان  تاراهظا  یـسررب  ماـگنه  هببولطماـن  رظن 
نیا یعیبط ، لدـع  لوصا  ساسارب  . درک دـهاوخ  تواضق  دوش ، هعجارم  يرگید  یتاعلاطا  عبنم  هب  اـیآ  هکنیا  هراـبرد  لـناپ  دراوم ، زا  کـی 

هب دیاب  یـضاقتم  خساپ  دننک . هئارا  ار  دوخ  خساپ  هدـشن  یفرعم  عبانم  بولطمان  تاراهظا  ربارب  رد  ات  دوش  هداد  نایـضاقتم  هب  دـیاب  تصرف 
زا ار  دوخ  ینیع  کیتامتسیس و  یبایزرا  لناپهمانهیصوت ، هئارا  نایـضاقتم و  یبایزرا  ددرگ . یـسررب  فرعم ، تاراهظا  رابتعا  نییعت  ماگنه 

لناپ يارب  هدـش  يروآعمج  كرادـم  دروآیم . لمع  هب  یبایزرا  دـنیارف  قیرط  زا  یفاک و  كرادـم  يروآعمج  زا  سپ  تاعلاطا  یماـمت 
ياهشرازگ یباـیزرا ، ياـهشور  رگید  اـی  اـههبحاصم و  قیرط  زا  هدـمآ  تسد  هب  تاـعلاطا  یبتک ، ياـههماناضاقت  لـماش  تسا  نکمم 

هنیمز رد  دـیاب  كرادـم  دـشاب ، هدـنوش  ییارآزاب  کی  یـضاقتم ، هک  یتروص  رد  . دـشاب بولطمان  رظن  راهظا  هب  یـضاقتم  خـساپو  نیفرعم 
دـش لیمکت  یبایزرا  هک  ینامز  . ددرگ یبایزرا  شزومآ  زا  یلوقعم  هرود  اب  یـساسا  یـشنیزگ  ياهرایعم  زا  يرادروخرب  رد  اـهنآ  ییاـناوت 

اًمومع همانهیصوت  هئارا  دوشیم . دنتسم  شنیزگ  شرازگ  رد  همانهیـصوت  لیلاد  دهدیم . همانهیـصوت  يو  هدنیامن  ای  ییارجا  ریدم  هب  لناپ ،
ثحب یشنیزگ        ·. ياهرایعم  ربارب  رد  لناپ  ياضعا  زا  کی  ره  طسوت  نایضاقتم  هناگادج  یبایزرا  دوشیم        ·: لماش  ار  ریز  لحارم 

يدنبهبتر یگتـسیاش و  هرابرد  ندیـسر  قفاوت  هب  اهنآ        ·. ياهیبایزرا  کیاکی  هرابرد  لناپ  ياضعا  نایم  رد  رظن  لدابت  ینلع  حیرص و 
رد تیلقا  شرازگ  کی  دـسرب ، قفاوت  هب  دـناوتن  لناپ  همانهیـصوت  هئارا  اب  هچنانچ  راـک        ·. يارب  اـهاعدا  نیرتيوق  ساـسا  رب  نایـضاقتم 
هب لین  تهج  لناپ  طسوت  هک  تسا  يدنیارف  یمـسر  تبث  شنیزگ ، شرازگـشنیزگ  شرازگ  شراگن  دوشیم . هدـناجنگ  شنیزگ  شرازگ 

، یلاخ ياج  هب  طوبرم  اهلیـضفت  حرـش و  دهدیم ، ناشن  تسا  هدـش  یط  هک  ار  يدـنیارف  لناپ  شرازگ ، رد  تسا . هتفر  راکب  همانهیـصوت 
دنویپ رگید  کی  هب  ار  همانهیصوت  لیلاد  همانهیصوت و  نیبختنم ، تسرهف  رد  جردنم  نایضاقتم  یبایزرا  نایـضاقتم ، کیتامتـسیس  ندیجنس 

رد يرادیاپ  یگداتسیا و  بات  یبایزرا ، شجنس و  زا  هنافرطیب  هنافصنم و  دنیارف  کی  زا  ياهقباس  تبث و  ناونع  هب  دیاب  شرازگ  دهدیم .
هنافـصنم و یمادختـسا  میمـصت  کی  ندروآ  لمع  هب  روظنم  هب  مزلا  تاعلاطا  شرازگ  . دـشاب هتـشاد  ار  هنافاکـشوم  یـسررب  دـقن و  ربارب 

ریدم هدهعرب  رگید  تامادقا  ذاختا  ای  یضاقتم  باختنا  تهج  ییاهن  میمصت  . دهدیم رارق  وا  هدنیامن  ای  ییارجا  ریدم  رایتخارد  ار  هناهاگآ 
، لـناپ ياـضعا  یلاـخ ، تـسپ  تاـیئزج  ددرگیم        ·: لـیذ  دراوـم  لـماش  اًـمومع  شرازگــشرازگ  . دــشابیم يو  هدــنیامن  اـی  ییارجا 
، هبحاصم  ) یبایزرا ياهشور  دندرگ        ·. دارفا  لاح  لماش  هک  یتروص  رد  ناگدـنوش  ییارآزاب  یماسا  لماش  یتفایرد ، ياههماناضاقت 

ساسا رب  نایـضاقتم  ینیع  هسیاقم  يدـنبهبتر و  نایـضاقتم        · یـصاصتخا  ياهشرازگ  یباـیزرا        ·) لاکـشا  رگید  فرعم ، شرازگ 
رد تیلقا ، شرازگ  لناپ        · ياضعا  طسوت  هدـش  اضما  تامادـقا ، رگید  ای  شنیزگ  يارب  همانهیـصوت  راک        · يارب  اـهاعدا  نیرتيوق 
زا بوتکم  تروص  هب  یـضاقتم  یـصاصتخا  شرازگیـضاقتم  یـصاصتخا  شرازگ  لناپ  فلاخم  ياضعا  طسوت  هدـش  اضما  موزل ، تروص 

هنافصنم ینیع ، دیاب  یضاقتم  هرابرد  رظن  راهظا  دشابیم . راک  يارب  نیبختنم  تسرهف  رد  جردنم  نایضاقتم  زا  کی  ره  یگتـسیاش  یبایزرا 
یـضاقتم رایتخا  رد  شنیزگ  دنیارف  ندش  یعطق  زا  سپ  شرازگ  نیا  زا  هخـسن  کی  دـشاب . لناپ  لباقم  رد  كرادـم  دـهاوش و  رب  ینتبم  و 
تاعلاطا اب  قباطم  هداد و  حرـش  شنیزگ  ياـهرایعم  ربارب  رد  ار  یـضاقتم  زا  لـناپ  یباـیزرا  یـضاقتم ، یـصاصتخا  شرازگ  . دریگیم رارق 

ره هب  خس  اپ رد  یضاقتم  تاراهظا  فرعم و  تاشرازگ  راک  نیا  دنکیم . ناونع  ار  لناپ  ياهيریگهجیتن  تامیمـصت و  لیلاد  هدش  بسک 
یـصاصتخا شرازگ  هدـنوش ، ییارآزاب  کـی  يارب  . دوشیم لـماش  ار  هدـشن  یفرعم  عباـنم  يوس  زا  هدـش  هئارا  بولطماـن  تاراـهظا  هنوگ 

. دـهد ناشن  ار  شزومآ  زا  یلوقعم  هرود  اب  یـساسا  ياهرایعم  زا  يرادروخرب  رد  یـضاقتم  ییاناوت  زا  لناپ  یباـیزرا  تسیاـبیم  یـضاقتم 
یعیبـط لدـع  لوصا  قبط  هدوب و  دـمآراک  یـشنیزگ  دـنیارف  کـی  زا  یکفنیـلا  زج  شنیزگ  زا  سپ  دروخ  زابنایـضاقتم  هب  دروخزاـب  هئارا 

رارق اهنآ  رایتخا  رد  ار  یبایزرا  دنیارف  رد  نایضاقتم  يدرف  درکلمع  هرابرد  یتاعلاطا  دناوتیم  دروخزاب  ددرگ . هئارا  نایـضاقتم  هب  دیابیم 
رد یضاقتم  یبایزرا  تسا        ·: لیذ  دراوم  رب  ینتبم  هدش  هئارا  تاعلاطا  . دشاب اهنآ  ياهفرح  تفرشیپ  يارب  يدیفم  رازبا  دناوتیم  هداد و 

یضاقتم ياههلصاف  فاکـش و  دراد        ·. تفرـشیپ  هب  زاین  اهنآ  رد  هک  ییاههزوح  یـضاقتم و  توق  طاقن  شنیزگ        · ياهرایعم  ربارب 
هب ددرگ . هئارا  لناپ  ياضعا  زا  يرتشیب  دادـعت  ای  کی  طـسوت  دـناوتیم  دروخزاـب  . دوشیم صخـشم  بختنم  یـضاقتم  اـب  هسیاـقم  رد  هک 

رظن راهظا  هنوگ  ره  لامعا  زا  تسیابیم  دـنرادن  تکرـش  دروخزاب  هسلج  رد  هک  لناپ  ياضعا  زا  هتـسد  نآ  یگنهامه ، تقباـطم و  روظنم 
. ددرگ هئارا  نایـضاقتم  هب  یـصاخ  تیـساسح  تقد و  اب  هدوب و  هنافـصنم  هدنزاس و  یعقاو ، دیاب  دروخزاب  . دـننک بانتجا  یـضاقتم  هرابرد 

ربماسد  8 اهدـنور - يراذگتــسایس و  ) یلامــش ياـنیلوراک  تلاـیا  لـقن -  لـمح و  ترازویگتــسیاش  هیاـپ  رب  شنیزگ  مادختــسا و  حرط 
نودب نایضاقتم ، یمامت  هب  هک  تسا  یشنیزگ  ماظن  هعسوت  ظفح و  یلامـش  يانیلوراک  لقن  لمح و  ترازو  یـشمطخیشمطخ  نایب  (1998

ربارب تصرف  یـسایس ، ذوفن  یگتـسباو و  اـی  تیلولعم  نس ، تیـسنج ، یلم ، تلاـصا  هدـیقع ، تسوپ ، گـنر  بهذـم ، داژن ، نتفرگ  رظن  رد 
یمامت اب  قبطنم  زین  شنیزگ  مادختـسا و  دـنیارف  هدوب و  لغـش  اب  طبترم  ياهرایعم   ساسا  رب  اهنت  یـشم ، طـخ  نیا  دـهد .  یم  یمادختـسا 

يارب ییاهلمعلاروتـسد ، اه و  دومنهر  داجیا  حرط ، نیا  فدـهفدهلوا  شخب  . دوب دـهاوخ  یتلایا  یلاردـف و  ياهتـسایس  تاررقم و  نیناوق ،
لنسرپ نوناق  لومـشم  لاًماک  هک  ییاهتـسپ  نآ  بجوم  هب  هک  تسا  لقن  لمح و  ترازو  رد  یگتـسیاش  هیاپ  رب  شنیزگ  مادختـسا و  ماجنا 

هرامـش 113 ییارجا  نامرف  اب  قباـطم  روبزم  حرط  . دـندرگیم رپ  تسارتشیب  ، تیحلاـص  یگتـسیاش و  ياراد  هک  يدارفا  اـب  دنـشاب  یتلاـیا 
ترازو مادختـسا ،  شنیزگ و  دنور  رد  . دشاب یم  نئوژ 1997   رد 12  هرداص  یگتسیاش » هیاپ  رب  مادختـسا  دنور    » صوصخ رد  رادنامرف 

، یلم تلاصا  هدـیقع ، تسوپ ، گنر  بهذـم ، داژن ، نتفرگ  رظن  رد  نودـب   نایـضاقتم  یمامت  هب  ار  یمادختـسا  ربارب  تصرف  لقن  لـمح و 
. دریگ یم  تروص  لغش  اب  طبترم  ياهكلام  هیاپ  رب  اهنت  مادختـسا  داد و  دهاوخ  یـسایس    ذوفن  یگتـسباو و  ای  تیلولعم  نس ، تیـسنج ،
، ریزوتیریدم يوس  زا  دهعتمود  شخب  . تسا یتلایا  یلاردف و  ياهتسایـس  تاررقم و  نیناوق ، یمامت  اب  قبطنم  شنیزگ  مادختـسا و  دـنور 
يواـسم و تروص  هب  ار  یمادختـسا  تامادـقا  یماـمت  هک  دـنراد  ار  هلاـسم  نیا  نیمـضت  تیلوئـسم  ییارجا ، ریدـم  یناـسنا و  عباـنم  ریدـم 
، ریزو . دنـشاب یم  یگتـسیاش  هیاپ  رب  مادختـسا  شنیزگ و  حرط  زا  تیامح  هب  دـهعتم  اهنآ  هلیـسو  نیدـب  دـنراذگ . ارجا  دروم  هب  گنهامه 

ياهتسایس نیناوق و  یمامت  اب  مادختسا  شنیزگ و  دنور  هک  دنریذپیم  ار  هلاسم  نیا  نیمضت  تیلوئسم  ییارجا ، ریدم  یناسنا و  عبانم  ریدم 
اب یگتـسیاش  هیاـپ  رب  مادختـسا  شنیزگ و  حرط  نـینچمه  دـشاب . هتـشاد  قباـطت  نادـنمراک  مادختـسا  رب  مکاـح  دوـجوم  یتلاـیا  لاردـف و 
زا هتسیاش  دارفا  مادختسا  يارب  یتبثم  تامادقا  . تشاد دهاوخ  قباطت  یتلایا  لنـسرپ  رتفد  يوس  زا  هرداص  ياه  همانـشخب  اهلمعلاروتـسد و 

دنهاوخ شلات  ییارجا  ریدـم  یناسنا و  عبانم  ریدـم  هولاع  هب  دریذـپ . یم  تروص  تیلولعم ، ياراد  دارفا  ناـنز و  اـهتیلقا ، ناـیم  زا  هلمج 
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يانیلوراک نادنورهـشیقلاخا  لوصا  ۀینایبموس  شخب  . دنریگ راکهب  هداد و  رارق  رظن  دم  ار  رـصاعم  یناسنا  عبانم  تارظن  اه و  هیور  هک  درک 
ياج هب  اهتیلباق  اهتراهم و  شناد ، هکنیا  رب  لاد  دنتـسه  یمکحم  ياهنیمـضت  تفایرد  قحتـسم  تلایا ، رد  راـک  نایـضاقتم  یلاـمش و 

یب یگچراپکی و  نیمضت  روظنم  هب  دنهدیم . لیکشت  ار  یتلایا  تلود  یمادختسا  تامیمصت  ساسا  یـسایس ، ياه  ینابیتشپ  اه و  تیامح 
هیاپ رب  دـیامن . لمع  هنافرطیب  درگنب و  یمومع  دامتعا  ناونع  هب  یمومع  تامدـخ  هب  هک  تسا  فظوم  يدـنمراکره  یتلاـیا ، تلود  یبیع 
لمح ترازوتاطابترامراهچ  شخب  . دش دهاوخن  راتفر  زیمآضیعبت  تروص  هب  یصوصخ  نامزاس  ای  درف  چیه  اب  یـسایس  ذوفن  ای  یگتـسباو 

هب یگتسیاش  هیاپ  رب  مادختساو  شنیزگ  حرط  صوصخ  رد  مدرم  مومع  نایـضاقتم و  نادنمراک ، نتخاس  علطم  يارب  ار  ییاهدربهار  لقن  و 
ياه کچ  هت  هلمج  زا  ییاه  هیعلاطا  قیرط  زا  نادنمراک  یتلایا ، لنـسرپ  نویـسیمک  تقفاوم  تفایرد  زا  سپ  . دروآ دهاوخ  رد  ارجا  دروم 
حرط یپک  لیبق  زا  یلیمکت  تاعلاطا  دـش . دـنهاوخ  علطم  یگتـسیاش  هیاپ  رب  مادختـسا  شنیزگ و  حرط  دـنیارف و  زا  ياهتفهود ، یتخادرپ 
نفلت هرامش  اب  دنناوت  یم  یلاوئـس  هنوگره  نتـشاد  تروصرد  نابلطواد  دوب . دهاوخ  سرتسد  رد  اهتیحلاـص  ینیبزاب  شخب  رد  نامزاس ،

هک ار  یگتـسیاش  هیاپ  رب  مادختـسا  شنیزگ و  یلغـش  هیعلاطا  لقن ، لمح و  ترازو  هوـلاع  هب  . دـنیامن لـصاح  ساـمت  ( 919)715 9836 ـ
رد ار  تـسا  یمادختـسا  یهگآ  صوـصخ  رد  ياهیناـیب  نـینچمه   ناـمزاس و  تسایـس  يراکدـنیارف و  ياـمنهار  بلاـق  رد  یحرط  لـماش 

اهدنور شزومآ  تحت  لقن  لمح و  ترازو  یبایزرا  تراظن و  شخب  نادنمراک  ناریدـم و  یمامت  . دومن دـهاوخ  بصن  تانلاعا  ياهولبات 
هدهع رب  ار  شزومآ  تیلوئسم  اهتیحلاص ، یبایزرا  ینیبزاب و  شخب  تفرگ . دنهاوخ  رارق  یگتسیاش  هیاپرب  مادختسا  ياهلمعلاروتسد  و 

ییارجا تیریدم  نادـنمراک  روبزم ، حرط  فادـها  هب  لین  ياربییارجا  تیریدـم  تاراظتنا 1 ـ شقن و  فیراـعتمجنپ  شخب  . تشاد دـهاوخ 
DMV  ) يو ما  يد  رنویــسیمک  یتلاـیا  ياـههارگرزب  ییارجا  ریدـم  ریزو  ناـنواعم  لـقن  لـمح و  ریزو  دوـب : دــنهاوخ  ریز  دارفا  لـماش 
رب ینتبم  ياـه   هیور  اـه و  نـیئآ  يارجا  هعـسوت و  رد  يربـهر  شقن  ياـفیا  دنتـسه : ریز  دراوـم  لـماش  ییارجا  تیریدـم  ياهتیلوئـسم  (

سدنهم دنرارق : نیا  زا  نارظان  ناریدـمنارظان و  ناریدـم /  2 ـ نآ زا  تیامح  یگتـسیاش و  هیاپ  رب  مادختـسا  شنیزگ و  هب  دهعت  یگتـسیاش 
همانرب حرط و  ریدـم   تخاس  شیپ  روما  رد  یتلایا ـ  ياههار  گرزب  ییارجا  ریدـم  نواعم  اهتایلمعروما  رد  DOH ـ ) چا (  وا  يد  دشرا 

رد راک  ردنا  تسد  نادنمراک  اهشخب  اههورگ و  ياسؤر  اهدحاو  ياسؤر  دحاو  نیـسدنهم  تابعـش  ناریدم  دشرا  سدـنهم  نواعم  يزیر 
لماش اهتیلوئـسم  . دنـشابیم روبزم  ياههزوح  بلاق  رد  شیوخ  ناتـسد  ریز  راک  لوئـسم  هک  يراک  دحاو  ای  هرادا  کی  تامادقا  تیاده 

هتسیاش ماظن  میهافم  كرد  عبات  لغاشم  يارب  یلعف   تسپ  قیقد  حیرشت  یلاخ  ياه  تسپ  ندرک  رپ  ترورـض  یـسررب  دنتـسه : ریز  دراوم 
هب دهعت  نآ  ظفح  عونتم و  يراک  يورین  هب  ندیسر  يارب  یـشلات  هنوگره  ماجنا  نایـضاقتم . نادنمراک و  هب  روبزم  دنور  لاقتنا  يرلااس و 

ندومن دنتسم  يرلااس  هتسیاش  لوصا  هیاپرب  یمادختسا  تامیمـصت  یمامت  ذاختا  نآ  زا  تیامح  یگتـسیاش و  هیاپ  رب  مادختـسا  شنیزگ و 
اه و تیحلاـص  یباـیزرا  ینیبزاـب و  شخب  تیلوئـسماه  تیحلاـص  یباـیزرا  یناـسنا و  تیریدـم  شخب  نادـنمراک  3 ـ شنیزگ تامیمصت 

يواسم یلغش  ياهتصرف  ترازو ،  هک  دنیامن  لصاح  نانیمطا  هک  تسا  نیا   ( EEO  ) یمادختسا ربارب  تصرف  روما  نادنمراک  نینچمه 
ای تیلولعم  نس ، تیسنج ، یلم ، تلاصا  هدیقع  تسوپ ، گنر  بهذم ، داژن ، نتفرگ  رظن  رد  نودب  نایضاقتم  یمامت  رایتخا  رد  ار  يربارب  و 
ریز دراوم  لماش  اهتیلوئـسم  . دومن دـهاوخ  لمع  لغـش  اب  طـبترم  ياـهكلام  هیاـپرب  اـهنت  داد و  دـهاوخ  رارق  یـسایس  ذوفن  یگتـسباو و 

ناریدم و هب  ینف  تروشم  کمک و  هئارا  هرمزور  ياههاگراک  رد  نآ  زا  تیامح  یگتسیاش و  هیاپ  رب  مادختسا  شنیزگ و  هب  دهعت  دنتسه :
رد نارظان  ناریدم و  شزومآ  نیمضت  یگتسیاش . رب  ینتبم  تامادقا  تهج  نامزاس  صاخ  ياهدنور  اهتسایس و  دربشیپ  هعسوت و  نارظان 
هب يدنبیاپ  تهج  رد  یمادختسا  یشنیزگ و  تامادقا  رب  تراظن  یگتسیاش . ۀیاپ  رب  مادختـسا  شنیزگ و  هب  طوبرم  لیاسم  فیط  صوصخ 

نادنمراک و .4 ـ یمادختسا دنور  لیلحت  ماجنا  روظنم  هب  یمادختـسا  یـشنیزگ و  ياههداد  ظفح  يرلااسهتـسیاش . ياهتسایـس  اهدنور و 
ار یبسانم  راک  ياضاقت  مرف  دنناوتب  ات  دنراد  هدهع  رب  ار  یلاخ  ياهتسپ  دروم  رد  تاعلاطا  ذخا  تیلوئسم  نایضاقتم  نادنمراکنایـضاقتم و 

يراک ياضاقت  مرف  هدـش  نییعت  تلهم  ات  هتـشاد و  هضرع  دوخ  ياـهتیلباق  صوصخ  رد  قیقد  لـماک و  تاـعلاطا  نینچمه  دـنهد و  هئارا 
زا ات  دراد  شلات  هنادجم  لقن  لمح و  ترازویمادختـسازا  شیپ  یمادختـسا و  تامادـقا  1 ـ راک دنورمـشش  شخب  . دنهد لیوحت  ار  شیوخ 

ار نامزاس  ياههتـساوخ  اهزاین و  قفوم  تروص  هب  ات  دـبای  تسد  یعونتم  يراـک  ياـهورین  هب  دـیامن و  مادختـسا  فلتخم ، عباـنم  زا  یفیط 
دهاوخ یبایزرا  ار  یلغـش  تسپ  هب  زاین  ترورـض  یناسنا : عبانم  هرادا  نادـنمراک  ییامنهار  کمک و  اب  یمادختـسا  ریدـم  . دزاـس هدروآرب 
ینیبزاب رب  لمتشم  یلغش  لیلحت  ددرگیم . يراک  دحاو  تیرومأم  فادها و  ندروآ  رب  ببس  هلاسم  نیا  هک  دیامن  لصاح  نانیمطا  ات  دومن 

دهاوخ حلاـصا  ار  یلغـش  فیـصوت  موزل  تروص  رد  دـیناسر . دـهاوخ  ماـجنا  هب  ار  روـبزم ، لغـش  ياهتیحلاـص  اهتیلوئـسم و  فیاـظو ،
، دراذگ یم  ریثأت  زاین  دروم  ياهتیحلاص  رب  هک  ییاهتیلوئسم  فیاظو و  رد  يرییغت  هک  تسا  يرورـض  یماگنه  اهنت  یلغـش  لیلحت  . دومن

لیلحت ماجنا  هب  يزاین  دشاب ، هتـشاد  دوجو  ضورفم ، لغـش  عون  کی  يارب  يزورما  قیقد و  یلغـش  لیلحت  هچانچ  ور  نیا  زا  دیامن . لصاح 
لاقتنا لقن و  اب  یلغـش  هدر  کی  رد  اهتـسپ  زا  ییـلااب  نازیم  هک  يدراوم  رد  لاـثم  يارب  . درادـن دوجو  يدرف  یلاـخ  تسپ  ره  يارب  دـیدج 

، دوشیم یلاخ  یتسپ  هک  راب  ره  هک  دوب  دـهاوخن  يزاین  لاًامتحا  دوش ، یم  هدـید  یمک  یلغـش  تارییغت  اـی  تسوربور و  نادـنمراک  ررکم 
، دراد دوجو  دنکیم  یبایزرا  ار  تسپ  اًقیقد  هک  ياهدنورپ  صوصخ  رد  یلغـش  لیلحت  هکینامزات  دریذـپ . تروص  يدـیدج  یلغـش  لیلحت 
، یـساسا فیاظو  هک  دـنهد  نانیمطا  دـیاب  یناسنا  عبانم  هرادا  نادـنمراک  یمادختـسا و  ریدـم  . تسین رگید  یلغـش  لـیلحت  ماـجنا  هب  یمازلا 

تـسپ فیاظو  زیمآ  تیقفوم  ماجنا  يارب  هک  یـشنیزگ  رایعم  هنوگره  يراکهبرجت و  یـشزومآ ،  تامازلا  اهتیلباق و  اـهتراهم و  شناد ،
رد  ) یلک ياهتیلباق  تراهم و  شناد  زا  ناوت  یم  عیرـس ، رثوم و  دـنور  کی  نیمـضت  روظنمهب  دـناهدیدرگ . صخـشم  تسا ، زاـین  روبزم 
زا لصاح  تاعلاطا  . تفرگ هرهب  یـشنیزگ  یمادختـسا و  فادـها  تهج  تسا )  یفاک  نایـضاقتم  ياهتیحلاـص  زیاـمت  يارب  هک   یئاـج 

یناسنا عبانم  هرادا  نادـنمراک  . دومن دـهاوخ  ییاـمنهار  یمادختـسا  یهگا  هیهت  رد  ار  یمادختـسا  ریدـم  تسپ ، فیـصوت  یلغـش و  لـیلحت 
عبانم هرادا  نادـنمراک  یمادختـسا و  ریدـم  . دومن دـهاوخ  هدروآرب  ار  یتلایا  تسایـس  ياهزاین  یمادختـسا ، یهگآ  هک  دـننک  یم  نیمـضت 

هوـلاع هب  دوـمن . دـنهاوخ  نییعت  ار  یجراـخ ) اـی  تلود  تلاـیا  ناـمزاس ، هب  یلخاد   ) یلاـخ تسپ  کـی  مـلاعا  رد  بساـنم  هنیزگ  یناـسنا 
نیبطاخم نداد  رارق  رظندم  تهج  رگید ، یمادختـسا  عبانم  نییعت  يارب  زاین  تروص  رد  یمادختـسا  ریدم  اب  یناسنا  عبانم  هرادا  نادـنمراک 

تلهم نیرخآ  نایاپ  زا  شیپ  . دومن دـنهاوخ  تروشم  ینف  ياههاگـشناد  اههدکـشناد و  ياهفرح ،  ياـههمانزور  تایرـشن و  لـماش  صاـخ 
دهاوخ نییعت  ار  دنریگ  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  ینایاپ  یبایزرا  دنور  رد  هک  ار  یـشنیزگ  ياهرازبا  ای  رازبا  یمادختـسا  ریدـم  یمادختـسا ،

اب طبترم  ياهییاناوت  اهتراهم و  شناد ، هیاپ  رب  دوب و  دـهاوخ  هنافرطیب  دریگیم  رارق  هدافتـسا  دروم  هک  یـشنیزگ  رازبا  هنوگ  ره  دومن .
هرادا نادنمراک  تفرگ . دهاوخ  رارق  هدافتـسا  دروم  گنهامه  روط  هب  نایـضاقتم  یمامت  يارب  ینایاپ  شنیزگ  دـنور  رد  دـشابیم و  لغش  
یخرب دوب . دنهاوخ  شنیزگ  ياهرازبا  اهدنیارف و  یبایزرا  ینیبزاب و  لوئسم  دنریگ و  رارق  تروشم  فرط  کمک ، يارب  دیاب  یناسنا  عبانم 

یتراهم و ياهنومزآ  یبتک ، ياهنومزآ  لغـش ، اب  طبترم  لاـمعا  هدـش ، يدـنبراتخاس  هبحاـصم  لـماش  شنیزگ  ياـهرازبا  ياـههنومن  زا 
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ینامزاس تسپ  کی  یلغـش  یلـصا  فیاظو  یـساسا ،  ياـهدرکراک  1 ـ  فیراعت فلاشنیزگ ) دـنیارف  .2 ـ  دنشابیم يراک  قباوس  یـسررب 
نآ نودب  ایو  لوقعم  کمک  تفایرد  اب  یلغش  يادیدناک  هدوب و  يرورض  لاًماک  هک  دنتسه  ياهدمع  فیاظو  یـساسا  ياهدرکراک  تسا .

بساـنم  تروص  هب  ار   لغـش  ماـجنا  هک  یتاـعلاطا  شناد :  فلااـهتیلباق ) اـهتراهم و  شناد ، .2 ـ  دـناسر ماجنا  هب  ار  اهنآ  دـناوت  یم  ، 
رد تراهم  ای  ندرک  پیات  رد  لاًثم   ) تسا يریگهزادنا  شرامـش و  هدـهاشم ، لباق  لاًماک  هک  یـصصخت  تراهم :  .ب )  دـنادرگیم نکمم 

كرادـم تاـیبرجت ، صاـخ  عاوـنا  اـهتیولوا ـ  3 ـ  رـضاح ناـمز  رد  تیلاـعف  کـی  ماـجنا  ییاـناوت  ییاـناوت :  ج ) هلیـسو ) کـی  زا  هدافتـسا 
یلغش تسپ  کی  ياهتیلوئـسم  فیاظو و  ماجنا  يارب  هک   یـشنیزگ  لماوع  رگید  ای  ییاناوت  تراهم و  شناد  اههمانیهاوگ ، یهاگـشناد ،
کی ياهتیلوئسم  فیاظو و  هب  هژیو  هب  هک  رگید  ياهتیحلاـص  لقادح  یـشنیزگ ـ  ياهكلام  .4 ـ  تسا زاین  دروم  لقادـح  تروص  هب 

شزومآ و نتـشاد  رایتخا  رد  رگنایب  ناشکرادـم  هک  ینایـضاقتم  زا  هتـسد  نآ  حلاـصیذ ـ )  ) هتـسیاش .5 ـ  دشاب طبترم  يدرف ، یلغـش  تسپ 
هورگ حلاصیذ ـ ) رایـسب   ) هتـسیاش رایـسب  .6 ـ  دـشاب یمادختـسا  یهگآ  رد  جردـنم  ییاناوت  تراهم و  شناد ، یـشنیزگ و  كـلام  هبرجت ،

نایـضاقتم زیاـمت  .ب ) دـنراد راـیتخا  رد  ار  تسا  یمادختـسا  یهگآ  رد  جردـنم  ياهتیحلاـص  زا  نکمم  نازیم  نیرتشیب  هک  ینایـضاقتم 
یبایزرا ینیبزاب و  شخب  هب  یلاخ  ياهتسپ  یمامت  رد  نایضاقتم  مرفتیافک  اب  رایسب  تیافک و  اب  نایضاقتم  نییعتهتسیاش   رایسب  هتـسیاش و 

زا کی  ره  كرادم  هنلاداع ،  ربتعم و  شنیزگ  ياهكلام  زا  هدافتـسا  اب  اهتیحلاـص  ینیبزاب  شخب  دیدرگ . دهاوخ  میدـقت  اهتیحلاص 
زا هتـسد  نآ  نایم  رد  دراد . رایتخا  رد  ار  اهتیحلاـص  لقادح  اهنآ  زا  کیمادک  هک  دنک  یم  نییعت  دومن و  دـهاوخ  یـسررب  ار  نایـضاقتم 

نیرتحلاـصیذ هعومجم  ددرگ . نییعت  دیاب  نایـضاقتم  نیرتحلاـصیذ  زا  ياهعومجم  دنتـسه  اراد  ار  اهتیحلاـص  لقادـح  هک  ینایـضاقتم 
ره يارب  هدش  شنیزگ  دارفا  دنتسه . نایضاقتم  رگید  زا  رتتیافک  اب  ياهجوت  لباق  تروص  هب  هک  دنـشاب  يدارفا  هتـسد  نآ  دیاب  نایـضاقتم 

دراوم نییبت  ای  ثحب و  يارب  هک  دوشیم  تساوخرد  ناریدـم  زا  دـندرگ . باختنا  نایـضاقتم  نیرتحلاـصیذ  هعومجم  ناـیم  زا  دـیاب  تسپ 
ینیبزاب شخب  اب  تسا  هدش  اهنآ  هب  ياهژیو  هجوت  یضاقتم  هیلوا  یبایزرا  دنور  للاخ  رد  هک  یمادختسا  یهگآ  رد  جردنم  لغش  اب  طبترم 

تمس يارب  اًددجم  تسا  نکمم  یمادختسا  ریدم  دسرب ، رظنب  بولطمان  نایضاقتم  ياهمرف  تیفیک  هچنانچ  . دنـشاب طابترا  رد  اهتیحلاص 
ینیبزاـب شخب  هـب  اـههماناضاقت  يدـیلک        · تاـکن  1 ـ  یباـیزرا دـنیارف  يارب  رفن  کـی  اـی  لـناپ  زا  هدافتــسا  .ج )  دــهدب یهگآ  یلغش 

لقادح اهنآ  ایآ  هک  تسا  هلأسم  نیا  نییعت  يارب  نایـضاقتم  یمامت  هماناضاقت  یـسررب  لوئـسم  روبزم  شخب  دـنوش . یم  هئارا  اهتیحلاص 
شرازگ یمادختـسا  ریدـم  هب  اًمیقتـسم  لاًومعم  دارفا  ای  نارواد  تأیه  ياـضعا  ریخ       ·. اـی  دنتـسه  اراد  ار  تیاـفک  تیحلاـص و  طـیارش 
دیامن       ·. یم  يریگ  میمصت  نارواد  تأیه  زا  هدافتسا  صوصخ  رد  یناسنا  عبانم  ریدم  اب  هرواشم  رد  یمادختـسا  ریدم  دنهدیمن        ·.

دیدرگ دـهاوخ  لیکـشت  يدارفا  زا  اهتیحلاـص  ینیبزاـب  شخب  2 ـ  دـیدرگ . دـهاوخ  ظفح  هدـش ، یـسررب  تاعلاطا  ندوب  هنامرحم  هبنج 
صوصخ رد  دنـشاب        ·. هدید  شزومآ  یلغـش  عوضوم  صوصخ  رد  دنـشاب       ·. هتـشاد  رایتخا  رد  ار  یلغـش  عوضوم  شناد  هک        ·:

هب نیناوـق  دوـشیم ، هدافتـسا  نارواد  تأـیه  زا  شنیزگ  دـنور  رد  هکیماـگنه  .3 ـ  دنـشاب هتـشاد  ییانـشآ  ای  هدید  شزومآ  شنیزگ  دـنور 
هزوح زا  تأیه  دننکیم        ·. نییعت  ار  هبحاصم  تأیه  هوقلاب  ياضعا  یمادختـسا  ریدم  یناسنا و  عبانم  ریدـم  دنتـسه        ·: لیذ  تروص 
تأیه دوب       ·. دـهاوخ  انـشآ  شنیزگ  ياهلمعلاروتـسد  اب  تأیه  دـیدرگ       ·. دـهاوخ  باختنا  نآ  هب  کیدزن  رایـسب  ای  هباـشم  يراـک 
دهاوخ یباصتنا  سیئر  کی  تأیه  دوب        ·. دهاوخ  وضع  ات 5  لماش 2  تأیه  دوب        ·. دـهاوخ  نامزاس  عونت   ینوگ و  هنوگ  رگنایامن 

اب نایضاقتم  نییعت  يارب  ار  نایضاقتم  هیلوا  هعومجم  اهتیحلاص  ینیبزاب  شخب  یمادختسا  زا  شیپ  یمادختـسا و  ياهتیولوا  .3 ـ  تشاد
نیا دندرگیم . نیعم  یتلایا  تسایـس  قبط  ددجم ، لاغتـشا  ای  لاغتـشا  ياهتیولوا  یمامت  داد . دهاوخ  رارق  یبایزرا  دروم  زاتمم  تیعـضو 

ریدـم هـب  هـک  دنـشاب  ییاـههماناضاقت  هرمز  رد  صاـخ ، ياـهتیولوا  اـب  دارفا  هماـناضاقت  هـک  تـسا  نآ  دـنمزاین  دراوـم  یخرب  رد  هلأـسم 
رد ییاه  ییامنهار  هیـصوت و  یمادختـسا ، ریدم  هلمج  زا  اههماناضاقت  یبایزرا  رد  هطوبرم  دارفا  یمامت  دـنوشیم . هداد  عاجرا  یمادختـسا 

ياهتیولوا هک  ینایـضاقتم  صوصخ  رد  . دومن دـنهاوخ  تفایرد  یناسنا  عبانم  هرادا  زا  دـندرگ  ، ظاحل  دـیاب  هک  ییاه  تیولوا  صوصخ 
قیرط زا  ای  هدش  کفنم  تسا  رارق  هدش  يدـنبنامز  همانرب  قبط  هک  ینادـنمراک  :1 ـ  ددرگ لامعا  قوف  تاظحلام  دیاب  دنتـسه  اراد  ار  لیذ 

مزلا يراک  يورین  شهاک  ماظن  نایضاقتم  دنراد . تیولوا  رگید  نایضاقتم  هب  تبـسن  دنوش ، ادج  نامزاس  زا  يراک ، يورین  شهاک  همانرب 
ماـجنا زا  هنـلاداع  ریغ  تروـص  هب  هک  ینادـنمراک  .2 ـ  دـندرگ رادوخرب  تیولوا  زا  ات  دنـشاب  اراد  ار  لقادـح  ياـه  تیحلاـص  اـهنت  تسا 

تسا مزلا  دنراد و  تیولوا  رگید  نایـضاقتم  رب  دناهدیدرگ ، ینثتـسم  یتیریدم  ياهتمـس  زا  ای  هدش  ادج  هنامرحم  روما  يراذگتـسایس و 
اب تیافک و  اب  نایـضاقتم  هب  لاغتـشا  هیلوا  ياهتصرف  رد  دیاب  . دندرگ رادروخرب  تیولوا  زا  ات  دنـشاب  اراد  ار  لقادـح  ياهتیحلاـص  اهنت 

ندوب اراد  يارب  یتلایا  لغاشم  نادنمراک  دنشاب ، رادروخرب  يواسم  طیارـش  زا  هظحلام  لباق  هنوگ  هب  دارفا  هک  یماگنه  . داد تیولوا  هقباس 
تسایس هب  ددجم ، لاغتشا  لاغتـشا و  ددعتم  ياه  تیولوا  ندوب  اراد  يارب  هتکن : . دنتـسه طیارـش  دجاو  نایـضاقتم  رگید  هب  تبـسن  تیولوا 
شنیزگ نوماریپ  يریگ  میمصت  هیصوتییاهن و  شنیزگ  يریگ   میمصت  هیصوت و  .4 ـ  دییامن عوجر   ( osp یپساوا (  مادختسا  شنیزگ و 

يا هژیو  هجوت  دنراد ، ددجم  لاغتـشا  تیولوا  هک  ینایـضاقتم  هب  تبـسن  دریذـپ . تروص  لااب  یگتـسیاش  اب  نایـضاقتم  نایم  زا  دـیاب  ییاهن 
لغـش اب  طبترم  ياهتیلباق  تراهم و  شناد ، هیاپ  رب  هدوب و  هنافرطیب  هک  یـشنیزگ  ياهزاربا  زا  یمادختـسا  ریدـم  دـش و  دـهاوخ  لاـمعا 
دهاوخ هتفرگ  راـکهب  ناـسکی  روـط  هب  یناـیاپ  هعوـمجم  رد  نایـضاقتم  یماـمت  يارب  یـشنیزگ  رازبا  عوـنره  تفرگ . دـهاوخ  هرهب  دنتـسه 

ار نآ  هب  طوبرم  تامیمـصت  ای  یمادختـسا  ياههیـصوت  هیجوت  شنیزگ و  دنیارف  يزاس  دنتـسم  تیلوئـسم  نینچمه  یمادختـسا  ریدم  . دـش
يارب اًحیجرت  دارفا و  باختنا  مدع  صوصخ  رد  ار  یبتک  هیملاعا  عقوم  هب  نامزاس  یشنیزگ ، میمصت  ذاختا  زا  سپ  تشاد . دهاوخ  هدهعرب 

. دومن دـهاوخ  هیهت  دـنراد ) رارق  دارفا  نیرتحلاـصیذ  هعوـمجم  رد  هک  یقفوماـن  نایـضاقتم  یماـمت  يارب  لقادـح  اـما   ) نایـضاقتم یماـمت 
دنراد تصرف  زور  یبتک 30  هیملاعا  تفایرد  خیرات  زا  دـناهدشن ، باختنا  دـنراد و  رارق  دارفا  نیرتحلاـصیذ  هعومجم  رد  هک  ینایـضاقتم 
دنور یط  رد  نامز و  ره  رد  یمادختـسا  ریدـم  هب  کمک  ییامنهار و  يارب  یناسنا  عباـنم  هرادا  دـنیامن . ضارتعا  یـشنیزگ  میمـصت  هب  هک 

یمادختـسا دحاو  ریدم  : دریگیم رارق  هدافتـسا  دروم  روبزم  حرط  اب  طابترا  رد  لیذ  دنوردییات  دنور  .5 ـ  تشاد دهاوخ  یگدامآ  شنیزگ 
ییارجا تامدخ  شخب  هب  هدرک و  يروآعمج  ار  لاغتشا  دانسا  هعومجم  شخبریدم ، سپـس  درادیم . لاسرا  شخب  ریدم  هب  ار  اهداهنـشیپ 

قوقح هب  طوبرم  روما  اهتیحلاـص و  یبایزرا  ینیبزاب و  ار  هعومجم  روبزم  شخب  دنتـسرفیم . لـقن  لـمح و  ترازو  یناـسنا  عباـنم  هرادا 
يارب ییارجا  تامدـخ  شخب  دـشابن ، لااب  تیحلاـص  اب  نایـضاقتم  هرمز  رد  يداهنـشیپ ، یـضاقتم  هچنانچ  دـهد . یم  ماجنا  ار  نادـنمراک  
دهاوخ یگنهامه  اهتیحلاـص  ینیب  زاب  شخب  اب  تسا  هدـش  هتفرگ  شیپ  رد  بسانم  یگتـسیاش  هیاـپرب  یمادختـسا  دـنور  هکنیا  نیمـضت 
طباور شخب  درادیم . لاسرا  یناسنا  عباـنم  هرادا  نادـنمراک  یمومع  طـباور  شخب  هب  ار  هعومجم  ییارجا ، تامدـخ  شخب  سپـس  دومن .
ترازو یناـسنا  عباـنم  ریدـم  هب  ار  هعومجم  دـیامنیم و  تبث  ار  ربارب  مادختـسا  هب  طوبرم  ياـههداد  هدومن و  یـسررب  ار  هعومجم  یناـسنا 

زاب ییارجا  تامدـخ  شخب  هب  لاغتـشا  دانـسا  هعومجم  دومن  تقفاوم  شنیزگ  اب  یناسنا  عبانم  ریدـم  هکیماگنه  دنتـسرفیم . لقن  لمح و 
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شخب نتخاـس  علطم  لوئـسم  شخب ، ریدـم  دـنزاس . یم  هاـگآ  ریدـم  تقفاوم  زا  ار  شخب  ریدـم  ناـنآ  اـجنآ  رد  دوـشیم و  هداتـسرف  سپ 
تاعلاطا ندرک  دمآ  زور  ای  درف و  مان  ندوزفا  راک  ییارجا  تامدخ  شخب  سپـس  دشابیم . دـنمراک  شنیزگ  خـیرات  زا  ییارجا  تامدـخ 

رد یگتسیاش  هیاپ  رب  مادختسا  شنیزگ و  دنور  دانـسا  ظفحراک  دنور  يزاس  دنتـسم  6 ـ  دناسریم . ماجنا  هب  ار  یتلایا  متـسیس  يوررب  يو 
تیعقاو رب  ینتبم  تاعلاطا  ندرک  مهارف  تامیمـصت و  زا  تیاـمح  روظنم  هب  راـک  نیا  دوب .  دـهاوخ  لـقن  لـمح و  ترازو  تامادـقا  هرمز 

دهاوخ ظفح  يرادهگن و  لاس ، هس  لقادح  يارب  یمادختـسا   هدنورپره  . دشاب یم  مادختـساو  شنیزگ  تامادقا  یبایزرا   تراظن و  تهج 
عوـن رب  لمتـشم  یلاـخ  ياهتـسپ  يارب  هتفرگ  تروـص  یلغـش  لـیلحت  زا  يا  هقباـس  : دوـب دـهاوخ  لـیذ  دراوـم  يواـح  هدـنورپ  ره  . دـیدرگ

شنیزگ ياـهكلام  اـهرازبا و  یمادختــسا  یهگ  یلغــش  لـیلحت  زا  هدـمآرب  یــشنیزگ  ياـهرایعم  ، اهــشزومآ اـه و  ییاـناوت  ، اـهتیحلاص
دقاـف تروـص  هب  نایـضاقتم  تسرهف  شنیزگ  يریگ  میمـصت  شرازگ  مادختـسا  تیوـلوا   تبث  تسرهف و  هدـش  تفاـیرد  ياـههماناضاقت 

ار نامزاس  رد  همانرب  ياههداد  یعطقم ، تروص  هب  یناسنا  عبانم  هرادایبایزرا  تراـظن /  .7 ـ  لااب تیحلاصاب  تیحلاص و  ياراد  تیحلاص ،
یناسنا عبانم  هرادا  دنتسه . نامزاس  حرط و  قباطم  مادختسا  شنیزگ و  تامادقا  هک  دنک  لصاح  نانیمطا  ات  داد  دهاوخ  رارق  یـسررب  دروم 

ياههورگ رب  تاریثات  لیلحت  يواح  روبزم  شرازگ  دومن . دـهاوخ  لیلحت  يروآعمج و  ریزو  يارب  ار  شنیزگ  راک  زا  هناـیلاس  ياهصـلاخ 
ربخ تامازلا  زا  نینچمه  یناسنا  عبانم  هرادا  دوب . دهاوخ  هطوبرم  لماوع  رگید  نامزاس و  یشم  طخ  هب  هدراو  تائانثتسا  یتخانـش ، تیعمج 

هکیتروص ردفانیتسا  دنور  .8 ـ  دومن دهاوخ  يوریپ  دشابیم ، یتلایا  لنـسرپ  هرادا  تارایتخا  هزوح  رد  هک  حرط  ندرک  دمآزور  یناسر و 
یندم قوقح  هبعش  قیرط   زا  امیقتسم  یتلایا  ، یتامدقم  لاغتـشا  يارب  دناوتیم  یـضاقتم  ای  یتلایا  دنمراک  دشاب  رارقرب  ریز  طیارـش  یمامت 
تمس يارب  اضاقت ، يارب  هدش  ملاعا  هرود  یط  رد  دیامن  یم  قوقح  ضقن  ياعدا  هک  یصخش  دیامن  :، تیاکـش  ییارجا ، یـسرداد  هرادا 

یصخش دشاب   . هدماین  رد  مادختسا  هب  ثحب  دروم  تسپ  يارب  دیامنیم  قوقح  ضقن  ياعدا  هک  یـصخش  دشاب  . هداد  اضاقت  ثحب  دروم 
تسپ يدصت  هدش  قفوم  هک  یضاقتم  دشاب  . تیحلاـص  نازیم  نیرتلااب  اب  نایـضاقتم  هعومجم  هرمز  رد  دیامنیم  قوقح  ضقن  ياعدا  هک 
ذوفن ای  یگتـسباو  لیلد  هب  یمادختـسا  میمـصت  دـشابن . تیحلاـص  نازیم  نیرتلااب  اب  نایـضاقتم  هعومجم  هرمز  رد  دروآ  تسدـب  ار  روبزم 
سپ زور  یط 30  رد  دیاب  دنراد  تیاکش  هک  ینایـضاقتم  ای  یتلایا و  دنمراک  . دشاب 5 و 126  سایج 2 و 14 ـ  نوناق  اب  ضقانت  رد  یسایس 
یندم قوقح  هبعدـنراد  لاسرا  یندـم  یقوقح و  هبعـش  هب  ار  شیوخ  تیاکـش  ثحب ، دروم  تسپ  لاغـشا  رب  لاد  یبتک  هیملاعا  تفایرد  زا 

2 سایج نوناق  ضقن  هک  دراد  دوجو  هلاسم  نیا  لوبق  يارب  یلمتحم  لیلد  ایآ  هک  دهد  ماجنا  ار  صوصخ  نیا  رد  هیلوا  يریگمیمصت  دیاب 
هک دیامن  نییعت  ات  دهدیم  ماجنا  ار  بسانم  یمـسر  ریغ  یمـسر و  تاقیقحت  یندـم ، قوقح  هبعـش  نین  ریخ ؟ ای  تسا  هداد  خر  و 14ـ126 

نامز تدـم  ریخ  ؟ اـی  تسا  هتفرگ  تروص   126 ـ  سایج 2 و 14 نوناـق  ضقن  هک  دراد  دوجو  هلاـسم  نیا  لوبق  يارب  یلمتحم  لـیلد  اـیآ 
هبعـش ددرگ . لیمکت  هیئاوکـش  تفایرد  زا  سپ  زور  یـس  للاخ  رد  یندم  قوقح  هبعـش  طسوت  دـیاب  هییاوکـش  یبای  تقیقیح  تاقیقحت و 

زا تسا ، هدیدرگ  مادختسا   126 سایج 2 و 14 ـ  نوناق  اب  ضقانت  رد  دوشیم  اعدا  هک  ار  یـصخش  دیاب   ( OAH چايآوا یندم  قوقح 
صخـش نینچمه  دـیامن . هئارا  ددرگیم  طوبرم  هیلوا  میمـصت  هب  هک  یتاعلاطا  هنوگره  دـناوتیم  روبزم  صخـش  دـنادرگ . علطم  فانیتسا 

هب طوبرم  ییارجا  دـنور  هنوـگره  رد  هک  دـشاب  اراد  ار  قـح  نیا  ددرگ و  عـلطم  هبعـش  هیلوا  يریگمیمـصت  جـیاتن  زا  دـیاب  هدـش  مادختـسا 
نوناق ضقن  هک  دراد  دوجو  هلاسم  نیا  لوبق  يارب  یلمتحم  لیلد  هکنیا  رب  لاد  هیلوا  میمـصت  هیاپ   رب  دـیامن . هلخادـم   B  15023ـ سایج

سایج 1 و نوناق  قبط  ضارتعا  دروم  هدـنورپ  يارب  یتساوخداد  زور  یط 15  رد  دـناوتیم  یکاش  تسا ، هداد  خر   126 ـ  سایج 2 و 14
نیا لوبق  يارب  یلمتحم  لیلد  هک  دشاب  نیا  رب  لاد  هیلوا  میمـصت  هچنانچ  دـهد . هئارا  یمومع  تاررقم   B 150 لصف   هدام 3  34 و 126 و 
دیابن اما  تسا  روبزم  شخب  قبط  یقوقح  هنوگره  یعطق  شخب  نایاپ  هذختم  میمصت  تسا ، هداد  يور  یضقن  دروم  هک  درادن  دوجو  هلسم 

زا سپ  زور  یط 90  رد  . ددرگ یقلت  دنسپ  همکحم  هجوم و  ای  دروآ  هارمه  هب  ار  یبقاعتم  ای  هناگادج  یندم  مادقا  ای  يراک  دنور  هنوگچیه 
رداص یتلایا  لنـسرپ  نویـسیمک  هب  باطخ  ار  دوخ  ياهیـصوت   يأر  دیاب  ییارجا  قوقح  یـضاق  ضارتعا ، دروم  هدـنورپ  تساوخداد  تبث 

زا سپ  زور  تصـش  للاخ  رد  . دـشاب ياهیـصوت  بسانم  راکهار  کـی  یقوقح و  ياـهيریگهجیتن  تقیقح و  ياـههتفای  يواـح  هک  دـیامن 
ياهشور . دیامنیم رداص  ار  ییاهن  یبتک  يأر  نوناق  قبط  یتلایا  لنسرپ  نویـسیمک  ییارجا ، یـسرداد  هرادا  طسوت  یمـسر  هقباس  تفایرد 

ناونع تحت  هک  یباتک  رد  تسا ، هدش  هتخانـش  ناسانـشناور  زا  يرایـسب  يارب  هک  ( Clark Hull  ) لاه كرلاکـشنیزگ  دیدج  یمیدق و 
نیرتدب نیرتهب و  جیاتن  تبسن  دوب ،  هدروآ  رد  ریرحت  هتـشر  هب  دوخ  يا  هفرح  راک  لیاوا  رد  ( aptitude testing  ) یگتسیاش نومزآ 

یم ماجنا  یناسکی  طیارش  تحت  ار  راک  کی  هک  يدرف   ود  لآ ، هدیا  تلاح  کی  رد  تسا . هدرک  لیلحت  فلتخم  لغاشم  رد  ار  نادنمراک 
لاه دنراد . نارگید  هب  تبـسن  يرتشیب  ییاراک  نانکراک  یخرب  تیعقاو  رد  اما  تشاد . دنهاوخ  ییاراک  ظاحل  هب  ار  یناسکی  هجیتن  دـنهد ،

لـصا نیا  يو  دراد . توافت  رگیدکی  اب  ردقچ  نانکراک  يدـنمدوس   يرو و  هرهب  هک  درک  حرطم  ار  لاوس  نیا  هک  دوب  یـسانشناور  نیلوا 
رد یناسنا  عبانم  ناریدم  تاقوا  یهاگ  . دنیاهنیرتدب زا  رتهب  رباربود  اهنیرتهب ، دوش : بصن  ناریدم  یمامت   راوید  رب  دـیاب  هک  درک  فشک  ار 

. دنوش یم  لکشم  راچد  دنراد ، نامزاس  تیقفوم  رد  یمهم  شقن  یناسنا  عبانم  ياهشخب  هک  عوضوم  نیا  هب  دوخ  ناراکمه  ندرک  دعاقتم 
شخب هک  دننک  یم  رکف  ناراکمه  ناریدم و  زا  یخرب  دنشورف ، یمن  ار  یلوصحم  ای  دننک و  یمن  دیلوت  ار  يزیچ  اهشخب  نیا  هکنیا  لیلدب 
هدـیدان ار  تیعقاو  نیا  هدوب و  اهنامزاس   هب  هنانیب  هتوک  تفایهر  رگناشن  رما  نیا  هتبلا  دـنک . یمن  هفاضا  نامزاس  هب  ار  یـشزرا  یناسنا  عبانم 

ناشن هک   دـنا  هدومن  عادـبا  ار  یـصاخ  ياه  کینکت  ناسانـشناور  . دنتـسه نآ  ناـنکراک  ناـمزاس ،  کـی  هیامرـس  نیرتمهم  هک  دریگ  یم 
Rational  ) ینلاقع یبایزرا  کـینکت  دـیازفا . یم  ناـمزاس  شزرا  هب  هتـسیاش  ناـنکراک  ظـفح  نتفاـی و  هک  تسا  عوضوم  نیا  هدـنهد  
 ، دـنهد یم  ماجنا  ار  راـک  کـی  یناـمزاس  شزرا  شیازفا  رد  اـهنآ  شقن  هب  هجوت  اـب  هک   یناـنکراک  درکراـک  رییغت  نازیم  ( Estimate

ناشن لغش  کی  رد  ار  بوخ  دنمراک  کی  یلومعم و  دنمراک  کی  يدنمدوس  رییغت   نازیم  یناسنا  عبانم  ریدم  هب  رما  نیا  دنز . یم  نیمخت 
هب بوخ  سیون  همانرب  کی  هک  دـهد  یم  ناشن  تسا  هداد  ماجنا  تیمـشا  هک  ینلاقع  یبایزرا  يرتویپماک  ناسیون  هماـنرب  يارب  دـهد . یم 
هک دنهد  یم  ناشن  ینشور  هب  اه  یبایزرا  هنوگ  نیا  دراد . يروآ  دوس  یلومعم  سیون  همانرب  کی  تبـسن  هب  لاس  رد  رلاد  رازه  هزادنا 10 

رادقم دناوت  یم  نانآ  ظفح  تیاهن  رد  اهنآ و  شزومآ  قیرط  زا  نینچمه  بسانم ،  ناریدم  باختنا  ییاسانش و  هلیـسوب  یناسنا  عبانم  ریدم 
يامرفراک کی  : دنز یم  هدحتم  تلاایا  رد  یتلود  ياهشخب  زا  يرگید  ياهلاثم  همادا  ، رد  تیمشا  . دیازفیب نامزاس  شزرا  رب  يدایز  رایـسب 

رد یـسانشناور  ياهنومزآ  زا  هدافتـسا  اب  رـلاد  نویلیم  هنـلااس 18  دـناوت  یم  لنـسرپ  ) رفن  رازه  اب 5  اـیفلدلایف (  سیلپ  دـننام  کـچوک ، 
نویلیم اب 4  هدحتم (  تلاایا  لاردف  تلود  دننام  رتگرزب  يامرفراک  کی  دـیامن . ییوج  هفرـص  دوخ  ياه  هنیزه  رد  دارفا ،  نیرتهب  شنیزگ 

، رتناه تیمـشا و  تابـساحم  هب  نادـقتنم  یخرب  . دـیامن ییوج  هفرـص  اهنومزآ  زا  هدافتـسا  اب  رـلاد  درلیلیم  هنلااس 16  دـناوت  یم  دـنمراک ،)
ناسیون همانرب  یقبام  دیاب  یخرب  دنیامن و  باختنا  ار  نیرتهب  دنناوت  یمن  روشک  رد  اهتکرـش  همه  هک  تهج  نیا  زا  دننک  یم  دراو  هشدخ  

دنهاوخ اقترا  ییاهنامزاس  اهتکرـش و  يرو  هرهب  اهنت  دـهد و  اـقترا  ار  یلم  يرو  هرهب  دـناوت  یمن  بوخ  شنیزگ  اذـل  دـنیامن . باـختنا  ار 
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بذـج بجوـم  یهگآ  مادختـسا :  دـنیامن . هدافتـسا  اـهنیرتهب  نیرت و  دادعتـسا  اـب  بذـج  يارب  یبساـنم  شنیزگ  ياهـشور  زا  هـک  تفاـی 
نیا رد  دوش و  یم  هتفرگ  سامت  نابلطواد  ياه  فرعم  اـب  دـنا . هدـنادرگزاب  لـماک و  ار  راـک  تساوخرد  مرف  هک  دـش  دـهاوخ  یناـبلطواد 
يارب دن  هدرک ا  رذگ  تیقفوم  اب  اه  فرعم  یـسررب  هلحرم  زا  هک  ینابلطواد  دنوش . یم  فذح  یگدیـسر  دـنیارف  همادا  زا  يا  هدـع  هلحرم 

ياهرتلیف زا  ار  اهنآ  سپـس  هدومن و  بذـج  ار  يداـیز  ناـبلطواد  اـت  دـننک  یم  شـلات  ادـتبا  رد  ناـیامرفراک  دـنوش . یم  توعد  هبحاـصم 
نابلطواد بذج  يارب  یفلتخم  ياهـشور  : مادختـسا عبانم  . دوش ربارب  یلاخ  ياه  تسپ  دادعت  اب  نابلطواد  دادعت  ات   دـنهد  روبع   ینوگانوگ 

هعجارم تنرتنیا و  یتلود ، ای  یـصوصخ  یبایراک  ياهـسناژآ  یتاـغیلبت ، یهگآ  هب  ناوت  یم  هلمج  زا  هک  دراد  دوجو  ناـیامرفراک  يوس  زا 
هاگـشیامن دراد ،). دوجو  اهنآ  يارب  يراک  ایآ  هک  دننک  یم  لاوس  لاومعم  هدرک و  هعجارم  اهنامزاس  هب  هک  يدارفا  اهنامزاس (  هب  يروضح 

یفرعم ار  يرتهب  دارفا  عبانم ، نیا  زا  کی  مادـک  هک  دـنیامن  تقد  یمادختـسا ، عبانم  قیقد  لیلحت  هب  دـیاب  نایامرفراک  . درب مان  لـغاشم و .. 
تساوخرد اهنآ  زاین  دروم  لغش  يارب  یـسک  هکنیا  زا  ینارگن  لیلدب  اهنامزاس  زا  يرایـسبلغش  یعقاو  تیهام  زا  یلبق  علاطا  درک . دنهاوخ 

یلبق علاطا   هدحتم  تلاایا  رد  دنهد . یم  هئارا  تسا  دنیاشوخان  هدننک و  هتسخ  اعقاو  هک  یلغش  کی  زا  یباذج  ابیز و  رایسب  ریوصت  دنکن ،
هچ نفلت  زکرم  دنمراک  کی  لاثم  هک  دوش  هتفگ  نابلطواد  هب  نآ  هطساوب  ات  دوش  یم  هدرب  راکب  یعیـسو  حطـس  رد  لغـش  یعقاو  تیهام  زا 

تسا رکذ  نایاش  تسا . يوزنم  یلغـش  هدننک و  هتـسخ  دوش  یمتراظن  کیدزن  زا  تسا : هنوگچ  نآ  يراک  طیحم  دهد و  یم  ماجنا  يراک 
راک تساوخ  رد  يرتمک ، بسانمان  ناـبلطواد  دریگ  تروص  يرتشیب  تقد  اـب  لغـش  کـی  حرـش  طیارـش و  یتاـغیلبت  یهگآ  رد  هچره  هک 

هنیزه هکنیا  رب  هولاع  رما  نیا  دنوش . یم  مادختـسا  یلعف  نانکراک  ای  نارگید  هیـصوت  طسوت  دارفا  یخربیمـسر  ریغ  مادختـسا  . داد دنهاوخ 
رد ار  يرتشیب  تدـم  دـنناوت  یم  هک  دـش  دـهاوخ  يدارفا  مادختـسا  بجوم  هدـش  ماجنا  تاـقیقحت  رب  اـنب  تشاد  دـهاوخ  رب  رد  ار  يرتمک 

نویسیمک ریظن  مادختسا   ياهـسناژآ  اما  دومن . دنهاوخ  كرد  رتهب  ار  رظن  دروم  لغـش  اهنآ  هک  تسا  لیلد  نیا  هب  رما  نیا  دننامب . نامزاس 
کی طیحم  داجیا  هب  رجنم  مادختسا  عون  نیا  هک  دندقتعم  دندنسپ و  یمن  ار  یمـسر  ریغ  یمادختـسا  ياه  دنور  ایناتیرب ، رد  يداژن  يربارب 

شلات دننک  یم  توعد  یلغش  يارب  ار  نابلطواد  هکنآ  زا  سپ  لاومعم  نایامرفراککیسلاک  شور  هس  هلیـسوب  شنیزگ  . دش دهاوخ  یتخاون 
تساوخرد مرف  ینعی  یتنس  کیسلاک و  هناگ  هس  ياهـشور  زا  نانچمه  اهنامزاس  زا  يرایـسب  دنیامن . باختنا  ار  دارفا  نیرتبـسانم  ات  دنراد 

دننام هک  تسا  نیا  تساوخ  رد  مرف  شقنتساوخرد  مرف  . دننک یم  هدافتسا  هبحاصم  و  یصخش ) يوس  زا  همان  هیصوت  ای  فرعم (  هب  هعجارم 
احلاطـصا هیور  نیا  دـننام . یم  یقاب  یگدیـسر  همادا  يارب  ناـبلطواد  زا  يدودـحم  دادـعت  نآ ، هجیتن  رد  هک  دـیامن  یم  لـمع  رتلیف  نیلوا 

رسوم رلوش و  ثریو  کم  دوش . یمن  ماجنا  يرثؤم  روطب  لاومعم  هلحرم  نیا  هک  تسا  هداد  ناشن  تاقیقحت  دوش . یم  هدیمان  ندرک  لابرغ 
هدرک يزاس  زاب  دنهد  ، یم  رارق  یـسررب  دروم  ار  نابلطواد  نآ  اب  یلنـسرپ  ناریدم  هک  ار  ییاهـشور  يراذگتـسایس ، لیلحت  زا  هدافتـسا  اب 
هچنآ دوش  ، یم  لاوس  نابلطواد  شنیزگ  یـسررب و  یگنوگچ  هرابرد  ناریدمزا  هک  ینامز  هک  دـندش  هجوتم  نارگید  ثریو و  کم  دـنا .

ییاناوت ساسا  رب  شنیزگ  هک  دنراد  یم  راهظا  لاومعم  ناریدم  تسا . توافتم  رایـسب  دنیوگ  یم  هک  هچنآ  اب  دـنهد  یم  ماجنا  ناریدـم  هک 
اهنآ تساوخرد  مرف  هکنآ  ياربار  نابلطواد  لاومعم  اهنآ  لـمع  رد  اـما  دریگ  یم  تروص  درف  هتـشذگ  ییارجا  قباوس  هدـش و  تباـث  ياـه 

رد یـسنج  بصعت  صوـصخ  رد  ار   شهوژپ  كورب 49  نوسیویدـفاصنا و  شنیزگ و  . دـننک یم  فذـح  تسا ، طخ  دـب  ای  مهرب و  مهرد 
درم نارگشنیزگ  يوس  زا  نز   نابلطواد  دض  رب  يدایز  ياهبصعت  هک  دندش  هجوتم  دنا و  هداد  رارق  یسررب  دروم  یمادختسا  ،  تامیمصت 

ایناتیرب رد  دوش . یم  ماجنا  نانز  هیلع  رب  يرتشیب  ضیعبت  دوش  ، هداد  رتمک  لغـش  کـی  هب  عجار  تاـعلاطا  هچره  دریگ . یم  تروص  نز  و 
لبق ياه  نومزآ  يامنهار  هدحتم  تلاایا  رد  دمآ . لمعب  رفن  ود  طسوت  نابلطواد  شنیزگ  هک  دیامن  یم  هیـصوت  يداژن  يربارب  نویـسیمک 

مولعم هک  دراد  یم  راهظا  هتـسناد و  مهبم  ار  راک  تساوخرد  ياهمرف  ياهلاوس  زا  یخرب  یلغـش ،  ربارب  ياهتـصرف  نویـسیمک  مادختـسا  زا 
رد ار  یتسرد  ياه  خـساپ  بلطواد  ایآ  هک  تسا  نیا  یمئاد  ینارگن  کی  اما  ؟ ریخ اـی  دنتـسه  راـک  هب  طوبرم  تـلااوس  نیا  اـیآ  هک  تسین 

نانیک طسوت  هک  یـسررب  کی  رد  تسا . هتفرگن  تروص  دروم  نیا  رد  یتیفیک  اب  قیقحت  نونکات  دنچره  ریخ ؟ ای  دسیون  یم  اه  همانـشسرپ 
. دندوبن قداص  راک  يارب  تکرش  کی  باختنا  لیلاد  دروم  رد  هک  دنتفریذپ  نابلطواد  زا  دش 73 % ماجنا  ایناتیرب  ياههاگشناد  زا  یکی  رد 

ساسحا دوخ   ياه  یمرگرس  عفانم و  دروم  رد  ندوب  قداص  يارب  ار  يدهعت  عون  چیه  اهنآ  زا  دصرد  هکنیا 40  رت  هدننک  نارگن  عوضوم 
هبرجت و يدنب  هجرد  طسوت  اه  بلطواد  یسررب  هدحتم ، تلاایا  ردهبرجت  شزومآ و  يدنب  هبتر  اهتساوخرد : یسررب  هویش  ءاقترا  . دندرکن

ياهتیحلاـص تساوخرد :  ياـهمرف  اـقترا  . دوـب دـنهاوخ  درف  شزوـمآ  نازیم  هبرجت و  نییعت  لابندـب  نآ  رد  هک  دوـش  یم  ماـجنا  شزوـمآ 
ریثات ییاناوت  رایعم  لاثم  يارب  دنهد . حرـش  ار  رظن  دروم  لغـش  ياهتیحلاـص  هب  طوبرم  يراک  قباوس  دوش  یم  هتـساوخ  نابلطواد  زایراتفر 
ندرک باجم  يارب  امـش  هک  ار  ینامز  ات  دوش  یم  هتـساوخ  امـش  زا  هک  دریگ  یم  رارق  یبایزرا  دروم  تروص  نیا  هب  نارگید ، رب  يراذـگ 

اب ( Levine  ) نیولیلقادح ياه  یگتـسیاش  تساوخرد : ياهمرف  ءاقترا  . دیهد حرـش  دینک ، یم  فرـص  لومعم  ریغ  لمع  کی  يارب  يدرف 
لقادـح زا  یتـسرهف  دوش ، یم  هتفریذـپ  یتخـس  هب  هک  يدـنمراک  ياـه  یگژیو  تاـیبرجت و  دروم  رد  ناسانـشراک  زا  یهورگ  زا  شـسرپ 

ار اهنآ  بلطواد  هک  تسا  یتاعلاطا  يواح  تساوخرد ، ياهمرف  هنیـشیپ  قیقحت  . درک هیهت  دـشاب ، هتـشاد  دـیاب  رفن  کـی  هک  ییاـهتیحلاص 
هقباس لیبق  زا  یتاعوضوم  لماش  هک  دـنهد  یم  ماجنا  نابلطواد  دروم  رد  ار  یتاقیقحت  لرتنک و  نایامرفراک   زا  یخرب  اما  دـنک . یم  مهارف 

رد رما  نیا  دوش . یم  درف  یگدنز  هویـش  راهتـشا و  یتح  یلیـصحت و  یمادختـسا ،  هقباس  يرابتعا ، یلام و  هقباس  یگدننار ، قباوس  ییانج 
هنیشیپ هب  طوبرم  تاقیقحت  ایناتیرب  رد  دنراد . دوجو  ییاهراک  نینچ  نداد  ماجنا  يارب  زین  یصاخ  ياهسناژآ  هدوب و  موسرم  هدحتم  تلاایا 

نانکراک يارب  راک  نیا  اما  تسا .  هدش  هیـصوت  دشاب ) زین  یملعم  لغـش  دناوت  یم  هلمج  زا  دـنراد (  راک  ورـس  اه  هچب  اب  هک  یناسک  يارب 
نیا رد  دنیوگ  . یم  .( positive vetting  ) دنیارف نیا  هب  هک  دور  یم  راکب  دنراد  یـسرتسد  هدش  يدـنب  هقبط  تاعلاطا  هب  هک  تلود 

اب طـبترم  لـغاشم  يارب  هک  ار  يدارفا  ییاـنج  قباوس  هب  طوبرم  تاـعلاطا  اـت  تسا  هدـش  داـجیا  روظنم  نیا  هب  ییاـنج  قباوس  هرادا  روشک 
هدـش عقاو  لصا  نیا  رب  عوضوم  نیا  اه  :  فرعم  . دـهد هئارا  حلاـص  يذ  صاخـشا  هب  دـنا ،  هدرک  راک  تساوخ  رد  ناناوجون  ناـکدوک و 

ای یلبق و  يامرفراک  دـننام  يدارفا  دسانـش ، یم  یبوخ  هب  ار  وا  هک  تسا  یـسک  زا  ندرک  لاوس  رفن  کی  تخانـش  شور  نیرتهب  هک  تسا 
هبرجت دـنچره  دنـشاب . هتـشاد  يدنمـشزرا  تاعلاطا  تسا  نکمم  قباس  نایامرفراک  اریز  تسا . يربتعم  لـصا  لـصا ،  نیا  هسردـم .  ملعم 

هبحاصم ـلاومعم  هلحرم  نیرخآ  : هبحاـصم . دـنرادن ینادـنچ  ریثاـت  رثوم  دـنمراک  ندرک  ادـیپ  رد  ـلاومعم   اـه  فرعم  هک  تسا  هداد  ناـشن 
دنور رد  هبحاصم  زا  زگره  هک  تسا  هدرک  ادـیپ  ار  تکرـش  کـی  اـهنت   ، تسا هداد  ماـجنا  هک  یقیقحت  رد  ییاـیناتیرب  تکرـش  کـی  . تسا

یبایزرا یتح  تساوخرد و  ياهمرف  ندرک  لابرغ  یـسررب و  راـک ، تساوخرد  غیلبت ، هزورما  : تنرتنیا شقن  . تسا هدرکن  هدافتـسا  شنیزگ 
زا دارفا  هزورما   دـیامن . یم  عیرـست  مادختـسا  شنیزگ و  دـنیارف  رد  رما  نیا  دریذـپ و  تروص  یکینورتـکلا  تروـصب  دـناوت  یم  بلطواد 

تروص یمادختـسا  ات  دیـشک  یم  لوط  اه  هام  ای  اه  هتفه  یتنـس   ياهتفایهر  اب  هکیلاح  رد  دـننک ، یم  تبحـص  زور  دـنچ  فرظ  مادختـسا 
زا ار  دوخ  یمادختسا  ياه  یهگآ  اه ) هناخ  ترازو  اهنامزاس و  نایامرفراک (  دوش و  یم  غیلبت  يرایـسب  لغاشم  تنرتنیا  رد  هزورما  . دریذپ
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بو قیرط  زا  ار  نایامرفراک  زاین  دروم  تایئزج  دـنناوت  یم  دنتـسه ، یلغـش  لابندـب  هزورما  هک  يدارفا  دـننک . یم  ملاعا  اهتیاس  بو  قیرط 
دنتـسناوت یم  یتخـس  هب  دارفا  اقباس  تشادـن . دوجو  لابق  هک  دـهد  یم  یتصرف  راـک  ناگدـنیوج  هب  رما  نیا  دـنهد . هئارا  ناـنآ  هب  تیاـس  

يرایسب هزورما   دنشاب . راک  لابند  هب  یناهج  حطس  رد  دنناوت  یم  هزورما   هک   یلاح  رد  دنناسانشب  یتخـس  هب  امرفراک  کی  هب  ار  ناشدوخ 
خوسنم ار  راک  تساوخرد  يذـغاک  ياهمرف  راک  نیا  اب  دـننک و  یم  هدافتـسا  یکینورتکلا  راک  تساوخرد  ياهمتـسیس  زا  ناـیامرفراک  زا 

داجیا يا  هنارهام  گنیرتلیف  ماظن  کی  مه  دوش و  یم  اهتـساوخرد  یکینورتکلا  یـسررب  متـسیس  زا  هدافتـسا  ثعاب  مه  رما  نیا  دـنا . هدرک 
رد ییوج  هفرـص  ثعاب  رما   نیا  هک  دش  دنهاوخ  صخـشم  هتـسیاش  ریغ  نابلطواد  زا  يرایـسب  تلااوس ، یخرب  زا  هدافتـسا  اب  دش . دـهاوخ 
رد هاتوک  تلااوس  اب  ار  دوخ  راـک  تساوخرد  يذـغاک  موسرم  ياـهمرف  ناـیامرفراک ، زا  یخرب  . دوش یم  اـمرفراک  بلطواد و  يارب  ناـمز 
زا ار  يربهر  رایعم  یلبق ) نارگـشنیزگ  ینعی  دـندوب (  راک  لوغـشم  یناسنا  عباـنم  شخب  رد  اـقباس  هک  یناـسک  دـنا . هدرک  ضوع  تنرتنیا 

هطـساوب رثا  نیا  دـیدج  ياه  شور  رد  اـما  دـندرک . یم  جاتنتـسا  دـنداد ، یم  ماـجنا  هاگـشناد  اـی  هسردـم  رد  ناـبلطواد  هتفگ  هب  هک  هچنآ 
طسوت هنیشیپ  قباوس و  هئارا  ای  موسرم   راک  تساوخرد  ياهمرف  نینچمه  دریگ . یم  رارق  یبایزرا  دروم  يرتقیقد  روطب  درادناتـسا  تلااوس 
تـسا هدش  هیهت  ییاهرازفا  مرن  . دنتـسه اراد  ار  درکراک  نامه  هک  دنا  هدـش  نیزگیاج  یهاتوک  یتیـصخش  تلااوس  اب  ( CV  ) بلطواد درف 

مسیناکم نیا  ریخ ؟ ای  دنتسه  قبطنم  رظن  دروم  لغش  تامازلتسا  اب  اهنآ  ایآ  هک  دنک  یم  یسررب  ار  دارفا  ياه  لاح  حرش  اهتـساوخرد و  هک 
یم   Restrac متسیس لاثم  ناونعب  دوب . دهاوخ  یناسنا  عبانم  ياهشخب  نانکراک  طسوت  یبتک  ياهتـساوخرد  یـسررب  زا  رتعیرـس  رایـسب 

( Automated sifting systems  ) راکدوخ يرگلابرغ  ياهمتسیس  دیامن . یسررب  هیناث  فرظ 10  ار  لاح  حرش  رازه  دناوت 300 
یم يرگلابرغ  ياهرازفا  مرن  یخرب  دربب . نیب  زا  ار  تیسنج  ای  تیلولعم و  ای  ییاناوت  مدع  داژن ، روحم  رب  ییاه  بصعت  دنناوت  یم  نینچمه 

ارهاظ دنوش . یـسررب  هدش و  دراو  یکینورتکلا  روطب  دنناوت  یم  اه  هداد  زین  رگید  یخرب  رد  دننک . یـسررب  ار  یبتک  ياهتـساوخرد  دنناوت 
. دوب هدرک  هدافتـسا  هدـننک ، تساوخرد  نارازه  نایم  زا  شنارایتسد  باختنا  يارب  اهرازفا  مرن  نیا  زا  یکی  زا  نوتنیلک  لـیب  روهمج  سیئر 
نامز و رد  ییوج  هفرـص  ثعاب  مه  رما  نیا  دنوش . لیمکت  تنرتنیا  قیرط  زا  دنناوت  یم  زین  یتیـصخش  ياه  یبایزرا  ای  دادعتـسا  ياهنومزآ 

دناوت یم  تنرتنیا  قیرط  زا  مادختسا  شنیزگ و  هک  تشاد  رظن  رد  دیاب  اما  . دش دهاوخ  دمآ  تفر و  ياه  هنیزه  رد  ییوج  هفرص  ثعاب  مه 
رد یتح  نس و  بهذم ، تیسنج ، رد  ییاهتوافت  هک  دهد  یم  ناشن  تاقیقحت  دنرادن . یـسرتسد  تنرتنیا  هب  همه  : دشاب یتلاکـشم  اب  هارمه 

یکینورتکلا ياه  هناسر  دوش . یم  راک  زا  نآ  عبت  هب  تنرتنیا و  زا  دارفا  زا  یخرب  ندش  مورحم  ثعاب  هک  دراد  دوجو  تلایـصحت  دمارد و 
ذغاک يور  رب  ملق  اب  هک  يا  هزادنا  نامه  هب  ندرک  پیات  قیرط  زا  نتفگ  غورد  دنراد . دوش ، یم  یملق  متسیس  زا  یـشان  هک  یتلاکـشم  زین 

ندرک و لابرغ  . دنیبب ارنآ  دراد  تسود  امرف  راک  هک  میهدب  تلااوس  هب  ار  یباوج  دوب  دهاوخ  لهـس  رایـسب  تسا و  ناسآ  دوش  یم  هتـشون 
یم هدافتـسا  ندرک  لابرغ  رد  هک  يریگ  میمـصت  لاوصا  تسین . قیقد  دایز  اموزل  اما  دریگ  یم  تروص  عیرـس  رایـسب  یکینورتکلا  یـسررب 

یخرب ددرگ . یمزاـب  تسا  هداد  ماـجنا  اـمرفراک  هک  یقیقحت  یـسررب و  تیفیک  هب  تیاـهن  رد  دراد و  یگتـسب  نیناوـق  رد  تـقد  هـب  دوـش 
یم ماجنا  ار  راک  نیا  اه  هژاو  دـیلک  يرـس  کی  زا  هدافتـسا  اب  یـسررب  یبایزرا و  ياهمتـسیس  زا  یخرب  هک  تسا  نآ  زا  یکاـح  اهـشرازگ 

دوجو یلیلد  چیه  ایآشنیزگ  تحـص   يوجتـسج  . دیامن روبع  هلحرم  نیا  زا  یتحار  هب  دناوت  یم  دنادب ، ار  اهنیا  یبلطواد  هک  یتقو  دـنهد و 
تبثم یلغـش  ناسانـشناور  رتشیب  خـساپ  دـنوش ؟ شنیزگ  هبحاصم  عبانم و  هب  هعجارم  تساوخرد ، ياهمرف  اب  دـیابن  ناـنکراک  ارچ  هک  دراد 

شنیزگ یتسرد  تحص و  دنتسه . شنیزگ  تسردان  ياهشور  اه  هبحاصم  قیقحت و  عبانم  هک  دهد  یم  ناشن  هناسانشناور  تاقیقحت  تسا .
هک ینعم  نیا  هب  دراد - نانیمطا  تیلباق   : بوخ یشنیزگ  شور  کی  نانیمطا . رابتعا و  زا  دنترابع  هک  دوش  میسقت  عوضوم  ود  هب  دناوت  یم 

نابلطواد هک  ینعم  نیا  هب  دراد - راـبتعا  . دـهد یم  هئارا  دوش ،  یم  یباـیزرا  شور  نآ  اـب  اـهراب  هک  يدرف  زا  ار  یناـسکی  هجیتن  شور  نآ 
لاومعم لبم ) کی  داعبا  نتفرگ  هزادنا  دننام  یکیزیف ( ، ياه  يریگ  هزادـنانانیمطا  تیلباق  . دـنک یم  در  ار  دـب  نابلطواد  بذـج و  ار  بوخ 

اهنآ نیرتدب  هک  يروط  دنتـسین . تابث  ياراد  بلغا  یـشنیزگ  ياه  یبایزرا  اما  تسا . حضاو  اهنآ  تابث  هک  دنتـسه  نانیمطا  ياراد  ردقنآ 
وکاج و يوناک ، دـهدن .. ام  هب  صخـش  هرابرد  ار  یتاعلاطا  چـیه  ای  هدوب  یمک  تاعلاطا  لماح  هک  دـشاب  تاـبث  یب  ردـقنآ  تسا  نکمم 

نئمطم ان  رایـسب  هدش ) يدنب  راتخاس  ریغ  موسرم (  ياه  هبحاصم  هک  دندش  هجوتم  دـنداد و  ماجنا  هبحاصم  هب  عجار  ار  یتاقیقحت  نمدوگ 
یکی رظن  لاحرهب  دنا . هدومن  هئارا  يو  دروم  رد  ار  یتوافتم  ابیرقت  رظن  ود  دنا ،  هدومن  هبحاصم  ار  رفن  کی  هک  يرگ  هبحاصم  ود  دنتسه .

شنیزگ شور  کیرابتعا  ؟ کی مادـک  اما  تسا ، هابتـشا  دـنا ، هداد  بلطواد  درف  دروم  رد  ار  توافتم  هدـیقع  ود  هک  يرگ  هبحاـصم  ود  زا 
ربتعم تاعلاطم  یـشنیزگ ،  ياهـشهوژپ  ساسا  هیاپ و  دیامن . یم  در  ار  دب  نابلطواد  بذـج و  ار  بوخ  نابلطواد  هک  تسا  یـشور  ربتعم ، 

و  ( predictor  ) هدننک ییوگـشیپ  زا  دـنترابع  هک  دـیامن  یم  يروآ  عمج  ار  اه  هداد  زا  يرـس  ود  يزاس  ربتعم  هعلاطم  ره  تسا . يزاس 
لکـش اهرایعم  ار  راک  يارجا  صخاش  هدننک و  ییوگـشیپ  دهد  یم  ماجنا  هدننک  هبحاصم  هک  ییاه  يدـنب  هتـسد  .( . criterion  ) رایعم

یمک تروـصب  دـیاب  راـک  يارجا  راـیعم  نـینچمه  ناـبلطواد و  صوـصخ  رد  رگ  هبحاـصم  هدـیقع  هـک  دیـشاب  هتــشاد  هجوـت  دـنهد  . یم 
دوب ، دهاوخ  رابتعا  بیرض  تقیقح  رد  هک  ار  رایعم  هدننک و  ییوگـشیپ  نایم  یگتـسبمه  رگـشهوژپ  هجیتن  رد  دیآ . رد  ( Quantitive)

يارب شور  نیا  زا  هدافتـسا  دوس  هک  انعم  نیا  هب  تسا ؛ هدـیاف  هنیزه - ساسا  رب  بوخ ،  شنیزگ  شور  کـی  نینچمه  دـنک . یم  هبـساحم 
رب هولاع  ( هنافرطیب هنافـصنم (  یمادختـسا  نوناق  شنیزگ و  دوب . دـهاوخ  رتلااب  نآ  هنیزه  زا  امرفراک  يوس  زا  رفن  کـی  شنیزگ  بذـج و 

ياهدنور اه  نوناق  نیا  دنشاب . هتشاد  رطاخ  هب  ار  هنافـصنم  مادختـسا  یلغـش و  ربارب  ياهتـصرف  نیناوق  دیاب  نارگـشنیزگ  رابتعا ، نانیمطا و 
، گـنر داژن ، صوـصخ  رد  ار  ضیعبت  لاس 1964  رد  یندـم  قوقح  نوناـق  هک  یناـمز  زا  لاـس ،  يارب 40  هدـحتم  تـلاایا  رد  ار  شنیزگ 

دراوم هب  مه  ار  تیلولعم  نس و  ياه  ثحب  يرگید  نیناوق  یتدم  زا  سپ  تسا . هداد  لکـش  درک ،  عونمم  مادختـسا  رد  تیـسنج  بهذـم ،
و ( 1975  ) يداژن ضیعبت  نوناق  (، 1976) يداژن طباور  نوناق  اهنآ  هلمجزا  هک  دراد  دوجو  ایناتیرب  رد  یهباشم  نیناوق  . دـندومن هفاـضا  قوف 

یم هتفرگ  راکب  اکیرما  رد  هناـفرطیب  یمادختـسا  نیناوق  روطچ  هک  دـهد  یم  ناـشن  ریز  لودـج  دنتـسه . ( 1995 نلاولعم (  ضیعبت  نوناـق 
يدـیلک میهافم  دـندومن و  لابند  ار  یهباشم  لدـم  اپورا  برغ  ياهروشک  یخرب  ایناترب و  هلمج  زا  رگید ، هتفای  هعـسوت  ياهروشک  دـنوش .

ریثات شنیزگ  متـسیس  نآ  هک  دـنیوگ  یم  دـیامن  در  ار   يدایز  تسوپ  دیفـس  ریغ  دارفا  نانز و  شنیزگ ، رگا  دـندرک  . بیوصت  ار  يدایز 
ضوع رد  اما   دنهد . شهاک  ای  فذح و  ار  سوکعم  رثا  يدنب  هیمهـس  ساسا  رب  دـنناوت  یم  نایامرفراک  هتبلا  تسا . هدرک  داجیا  سوکعم 

 – لغش اب  طبترم  یلغش  ياهنومزآ  هکارچ  دوش  دانتسا  طلغ  رما  کی  ناونعب  دناوت  یمن  سوکعم  تارثا  هک  دننک  یم  للادتسا  نایامرفراک 
. تسین دننک  یم  رکف  ضیعبت ، هرابرد  دارفا  هک  هچنآ  دننام  سوکعم  رثا  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  . دـنا هدوب  ربتعم  - ناسانـشناور  ریبعت  هب  ای 

سوکعم رثا  تسین . اهتیلقا   اب  توافتم  راتفر  ای  ناتسوپ و  دیفس  يارب  اهلغش  نتشاذگ  زاب  روظنم  هب  اهتیلقا  ندرک  در  ینعم  هب  سوکعم  ، رثا 
ضیعبت هب  نآ   هطـساوب  دوش و  صاخ  يا  هدع  بذج  ثعاب  ییاهدرادناتـسا  اهرایعم و  نییعت  هلیـسوب  امرفراک  کی  هک  تسا  نیا  ینعم  هب 

اریز دوشیم  سوکعم  رثا  هب  رجنم  شترا  ياهورین  اه و  ناشن  شتآ  ای  سیلپ و  شنیزگ  يارب  ییاناوت  دـق و  نزو ، ياهتـست  لاثم  دوش . مهتم 
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هب ار  دنا  هدوب  راکیب  هام  زا 6  رتشیب  يارب  هک  ار  ینابلطواد  نایامرفراک ، یخرب  ایناتیرب  رد  دنوش . یم  در  يدایز  نانز  اهرایعم ، نیا  هطـساوب 
هب رجنم  رما  نیا  هک  دنک  یم  للادتـسا  يداژن  يربارب  نویـسیمک  دـننک . یم  در  دـنا  هداد  تسد  زا  ار  ندرک  راک  تداع  اهنآ  هک  لیلد  نیا 

تین هب  دـیامن و  یم  یبایزرا  ار  شنیزگ  شور  ریثات  سوکعم ، رثا  تسا . رتشیب  اهتیلقا  ناـیم  رد  يراـکیب  هکارچ  دـش  دـهاوخ  سوکعم  رثا 
تـسا يدیدج  یـسررب  زا  يا  هصلاخ  ریز  لکـش   : هدحتم تلاایا  ردشنیزگ  يراج  ياه  هیور  . درادن رظن  دنهد  یم  ماجنا  ارنآ  هک  يدارفا  

تسا یشور  نیرتلومعم  نیرتمهم و  اه  فرعم  هب  هعجارم  هک  دهد  یم  ناشن  و  تسا ، هتفرگ  تروص  هدحتم  تلاایا  يامرفراک  رب 251  هک 
ياه هبحاصم  ردخم ، داوم  ياهنومزآ  هدش ،  يدنب  راتخاس  ياه  هبحاصم  بیترت  هب  نآ  لابندـب  دوش . یم  هدافتـسا  دارفا  شنیزگ  يارب  هک 
دارفا شنیزگ  رد   … ییاناوت و ) تیصخش ، یسانشناور (  ياه  هبحاصم  یبایزرا و  زکارم  زا  هدافتـسا  لاح ، حرـش  هدش ، يدنب  راتخاس  ریغ 

راک هرود  ای  یملع و  ياهدرواتـسد  قیرط  زا  دـنوش  یم  لیـصحتلا  غراف  یملع  زکارم  اههاگـشناد و  زا  هزات  هک  یناسک  دوش . یم  هدافتـسا 
رارق شاکنک  دروم  ار  لاوس  نیا  تسا ،  هتفرگ  تروص  يرتقیمع  لکش  هب  هک  رگید  قیقحت  کی  . دنریگ یم  رارق  یسررب  دروم  یـشیامزآ 

دراوـم نیا  هب  خـساپ  رد  دـننک ؟ یمن  هدافتـسا  اـضعب   اـی  دـننک و  یم  هدافتـسا  یفلتخم  ياهـشور  زا  یلنـسرپ  ناریدـم  ارچ  هک  تـسا  هداد 
ياه رییغتم  لماوع ، نیا  نایم  رد  اما  دوب  ! مادختـسا  رد  یتلادـع  یب  رطخ  و  هنیزه   نآ  نیرت  تیمها  مک  دوب و  راک  تقد  لـماع ، نیرتمهم 

اهـشور نایم  رد  دـندوب . رما  نیارد  اهناگرا  ریاس  زا  دـیلقت  وا و  نداد  بیرف  بلطواد و  هب  تناـها  هلمج   زا  هک  دنتـشاد  دوجو  زین  يرگید 
، دنیوگب غورد  دنناوت  یم  نابلطواد  تسین و  قیقد  ایز د  هک  یشور  ناونعب  یلو  هدوب  شنیزگ  ياهشور  نیرتمهم  هلمج  زا  هبحاصم  هچرگا 
زا اما  دنراد ، علاطا  هبحاصم  ياهدوبمک  زا  یلنـسرپ  روما  ناریدم  هک  دراد  داقتعا  نارگـشهوژپ  زا  یکی  ( Harris  ) سیراه دش . هتخانش 

و ( Rozell  ) لزور رما  نیا  لباقم  رد  دـنک . یم  نیماـت  زین  ار  يرگید  تاـظحلام  نآ  یباـیزرا ، رب  هوـلاع  هکارچ  دـننک  یم  هدافتـسا  نآ 
يا هدع  رما  نیا  هب  خساپ  رد  دننک . یمن  هدافتسا  صاخ  شور  کی  زا  ارچ  هک  دندرک  حرطم  ار  لاوس  نیا  یلنـسرپ  ناریدم  زا  شناراکمه 

امرفراک یسررب 251  دنتشادن . ییانشآ  اهشور ،  دروم  رد  مه  یخرب  و  ینهذ ) ییاناوت  ياهنومزآ  لثم  دنتسناد ( یمن  دیفم  ار  اهنومزآ  نآ 
هـس هک  دـهد  یم  ناشن  نیپ ) یلاد و  ، نیگ داه  طسوت  ایناتیرب (  رد  هتفرگ  تروص  یـسررب  نیرتدـیدج   : ناتـسلگنا رد  هدـحتم  تـلاایا  رد 
اما دوـش  یم  هدرب  راـکب  زین  روـشک  نیا  رد  تـسا و  یناـهج  اـبیرقت  فرعم ) هـب  هـعجارم  تساوـخرد و  مرف  هبحاـصم ، کیـسلاک (  شور 

غراف مادختسا  فلاناتـسلگنا - رد  امرفراک  زا 176  هتفرگ  تروص  یـسررب  ( ریز لکـش  .) تسا هدش  هفاضا  نآ  هب  زین  يرت  دیدج  ياهـشور 
یم ناشن  هک  تسا  هداد  ماجنا  ار  یقیقحت  ایناتیرب  رد  نلایـصحتلا  غراـف  مادختـسا  دروم  رد  لاس 1995  رد  ( Keenan) نانیکنلایصحتلا

زا هرابود  نایامرفراک  ییاهن  هلحرم  رد  تسا . فرعم  هب  هعجارم  و  هبحاصم ، تساوخرد ، ياهمرف  ندرک  رپ  رب  لمتشم  شنیزگ  دنیارف  دهد 
یمامت ابیرقت  هک  دش  صخشم  رگید  یقیقحت  رد  دننک . یم  هدافتسا  زین  یبایزرا  زکارم  زا  اهنآ  فصن  ابیرقت  دننک و  یم  هدافتـسا  هبحاصم 

نینچمه  دننک . یم  هدافتسا  هبحاصم  زا  دنراد ، هعجارم  اهنآ  هب  دارفا  شنیزگ  تهج  یسیلگنا  نایامرفراک  رتشیب  هک  یمادختسا  ياهسناژآ 
هب روشک  نیا  رد  نینچمه  دننک . یم  هدافتـسا  یـسانشناور  ياهنومزآ  زا  اهنآ  زا  یمین  ابیرقت  فرعم و  هب  هعجارم  زا  دـصرد  دودح 81  رد 

دنداد ناشن  یسررب  کی  رد  سوم ،  یکیو و  ، رتسافاههاگشناد نانکراک  .ب –  دوش یم  هدافتـسا  یـسانش  طخ  اه و  لاح  حرـش  زا  تردن 
مادختـسا هبحاصم  اه و  فرعم  عبانم و  زا  هدافتـسا  راک ، تساوخرد  مرف  دـننام  ییاهـشور  اب  نانچمه  ایناتیرب  رد  اههاگـشناد  نانکراک  هک 

شور هس  رب  هولاع  اههاگـشناد  رتشیب  لاح  رهب  اما  ددرگ . یم  هدافتـسا  تردن  هب  یبایزرا  زکارم  یـسانشناور و  ياهنومزآ  زا  دـنوش و  یم 
یگرزب نای  امرفراک  هب  اه  یـسررب  رتشیبکچوک  لغاشم  .ج - تسا ییاه  شزرا  ياراد  هک  دننک  یم  هدافتـسا  يرگید  شور  زا  کیـسلاک 

ایناتیرب رد  يراک  ياهورین  موس  کی  اما  دنناد . یم  ییاهزیچ  شنیزگ  اب  طابترا  رد  دنتسه و  یلنسرپ  شخب  ياراد  هک  دنا  هتفای  صاصتخا 
هجوتم رما  نیا  ناـققحم  زا  یکی  ( Bartram مرتراب (  دنراد . رگراک  ای  دـنمراک  رفن  زا 10  رتمک  هک  دـننک  یم  راک  ینایامرفراک  يارب 

یبایزرا دروم  ار  راک  هب  درف  هقلاع  تقادص و  يراکتـسرد ، نآ  هطـساوب  ات  دننک  یم  هیکت  هبحاصم  هب  رتشیب  کچوک  نایامرفراک  هک  دش 
ياهنومزآ ای  يراک و  يزاس  هیبش  زا  اهنآ  زا  مجنپ  کی  دننک . یم  هجوت  يو  يراک  ییاناوت  هب  رتمک  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دـنهد و  رارق 

طسوت هک  یقیقحت  ردییاپورا  ياه  روشک  ریاس  رد  . دنراد هجوت  دادعتسا  ییاناوت و  ياهنومزآ  هب  مشش  کی  دننک و  یم  هدافتسا  یلیـصحت 
ياهتوافت ریز  لودج  تفرگ . رارق  یقیبطت  یـسررب  دروم  شنیزگ  شور  دنچ  تفرگ  تروص  یبرغ  ياپورا  روشک  رد 12  یچروت  یند و 

مرف دـننک  . یمن  هدافتـسا  شور  نیا  زا  رگید  ياهروشک  یلو  دراد   يداـیز  تیمها  یـسانش  طـخ  هسنارف  رد  دـهد  . یم  حرـش  ار  دوجوم 
رد اما  دوش  یم  يریگارف  هدافتـسا  ابیرقت  زین  اه  فرعم  هب  هعجارم  شور  زا  دوش . یم  هدافتـسا  دـئوس  زج  هب  اج  همه  رد  اـبیرقت  تساوخرد 

هدش و هدافتسا  رایسب  ایناپساو  لاقترپ  دنلانف ، رد  یجنـس  شوه  ياهنومزآ  دوش . یم  هجوت  نآ  هب  رتمک  دنله  لاقترپ و  ایناپـسا ، ياهروشک 
هیکرت دئوس ، رد  یلو  هدش  هدافتسا  دایز  دنله  ایناپسا و  رد  زین  دادعتـسا  ياهنومزآ  ددرگ . یم  هدافتـسا  نآ  زا  رتمک  هیکرت  ناملآ و  رد  یل 
شنیزگ دوش  . یم  هدافتسا  رتمک  یبایزرا  زکارم  زا  دنله  ایناپـسا و  ناتـسلگنا ،  زجب  اه  روشک  نیا  رد  ددرگ  . یم  هدافتـسا  رتمک  ناملآ  و 

ياهروشک رگید  رد  شنیزگ  هرابرداه  هتفای  ریاس  . هیکرت ایناپـسا و  لاقترپ ،  رد  زجب  دوش  یمن  هدافتـسا  دایز  اه  روشک  نیا  رد  زین  یهورگ 
رد هک  دـهد  یم  ناشن  هتفرگ  ماجنا  ناشناراکمه  تیمـسا و  رولیت و  طسوت  هک  ریخا  ياه  یـسررب  تسا . تسد  رد  یتاعلاطا  رتمک  ناهج 

هزورما تساوخرد  ياهمرف  اه و  فرعم  هب  هعجارم  هبحاصم ، دوشیم . هدافتسا  دنیارف  نیا  رد  ناتسلگنا  هباشم  ياهشور  زا  ایلارتسا  دنلزوین و 
روترآ دنوشیم . هدافتسا  اهروشک  یخرب  رد  اهنت  ییاناوت و …  تیصخش ، ياه  نومزآ  دننام  يرگید  ياهشور  دنتـسه و  یناهج  ياهـشور 

46 هبحاصم ، زا  دـصرد  اـهروشک 90  نیا  رد  دـیوگ  یم  تسا  هدرک  قـیقحت  اـنغ  هیرجین و  رد  دـنیارف  نیا  هراـب  رد  هک  ناـققحم ، زا  یکی 
ییاناوت ياهنومزآ  اه  ، یـسررب  نیرخآ  قبط  . دننک یم  هدافتـسا  يراک  ياه  يزاس  هیبش  زا  دصرد  و 11  اه   فرعم  هب  هعجارم  زا  دـصرد 

ياهنومزآ زا  دنریگ    . یم  هرهب  شور  نیا  زا  رتمک  ایلاتیا  اکیرمآ و  رد  هدش و  هدافتـسا  رتشیب  ایناپـسا  دنله ، ، کیژلب ياهروشک  رد  ینهذ 
رتشیب یبونج  ياقیرفا  ایناپسا و  ، لاقترپ رد  ( projective tests يریوصت (  ياهنومزآ  دوش  . یم  هدافتسا  رتشیب  ایناپسا  رد  یتیـصخش 

دـننک . یم  هدافتـسا  رتـمک  شور  نـیا  زا  روپاگنـس  اـیلاتیا و  دـنلریا ، اـیناتیرب ، ناـنوی ، ناـملآ ، ياـهروشک  هکیلاـح  رد  دوـش  یم  هدافتـسا 
دوش  یم  هدافتسا  تردن  هب  روپاگنس  ایلاتیا و  رد  هدش و  هدافتسا  رتشیب  هدحتم  تلاایا  دئوس و  لاقترپ ، رد  زین  ردخم  داوم  ياهنومزآ 

http://selection.behdasht.gov.ir/index.aspx?siteid=97&pageid=4555

یناسنا يورین  يرو  هرهبرب  نامزاس  يراتخاس  لماوعریثات 

این ینافرع  دمحم 
: زا دنترابع  لماع  هس  نیا  دنتسه . نامزاس  صاخ  ياهیگژیو  رگنایب  هک  تفرگ  رظنرد  ناوت  یم  اهنامزاس  يارب  يراتخاس  یلـصا  لماع  هس 
و دراد ، دوجو  نامزاس  رد  هک  دنک  یم  هراشا  یکیکفت  نازیم  هب  یگدیچیپ  یگدـیچیپ : فلا ) نامزاس . رد  زکرمت  تیمـسر و  یگدـیچیپ ،
ار نامزاس  ياضعا  تیعقوم  سا  ـــ ـسارب ینامزاس  ياهدحاو  نیب  کیکفت  دـح  ای  نازیم  هک  یقفا ، کیکفت  دوش ؛ یم  میـسقت  هتـسد  هس  هب 
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نازیم هب  هک  ییایفارغج  قطانم  ساسارب  کیکفت  دراد . رظن  ینامزاس  بتارم  هلسلس  عافترا  ای  قمع  هب  هک  يدومع  کیکفت  دهد . یم  ناشن 
هک دنراد  دوجو  ینامزاس  رد  ددعتم  ياه  هفرح  یتقو  دراد . هراشا  ییایفارغج  ظاحل  زا  یناسنا  ياهورین  تاناکما و  اهدحاو و  یگدـنکارپ 

، دارفا توافتم  یلغـش  ياهتیعقوم  اریز  تسا ، رادروخرب  يرتشیب  یگدـیچیپ  زا  نامزاس  دـنراد ، زاـین  یملع  تراـهم  یـصصخت و  شناد  هب 
هلـسلس حوطـس  شیازفا  اب  دـنک . یم  هجاوم  لکـشم  اب  اهنآ ، ياهتیلاعف  نیب  یگنهامه  صوصخرد  ار  تیریدـم  هدرک و  دـنک  ار  تاطابترا 

یلاع و تیریدـم  نیب  رتشیب ، حوطـس  دوش . یم  رتشیب  یناـمزاس  یگدـیچیپ  هتفاـی و  شیازفا  ناـمزاس  يدومع  کـیکفت  یناـمزاس ، بتارم 
رب تراظن  تیریدـم و  یلنـسرپ  ياهـشخب  نیب  یگنهامه  هک  تاطابترا  نتخاـس  شودـخم  تهج  هوقلاـب ، تسا  یلماـع  ناـمزاس  یتاـیلمع 

رظنرد مه  زا  ازجم  ًـلاماک  هلوقم  ود  دـیابن  ار  یقفا  يدومع و  کـیکفت  دزاـس . یم  راوشد  ار  یلاـع  تیریدـم  طـسوت  یتاـیلمع  ياـهتیلاعف 
نامزاس نورد  ییارگ  صـصخت  یتقو  . دـشاب نامزاس  رد  یقفا  کیکفت  شیازفا  هب  یبسانم  خـساپ  تسا  نکمم  يدومع  کـیکفت  تفرگ .

، تارادا یگدـنکارپ  نازیم  ییایفارغج ، قطانم  ساسارب  کیکفت  دـبای . یم  ير  ــــــ تـشیب ترورـض  فیاـظو ، نیب  یگنهاـمه  ددرگ ، رتشیب 
کیکفت اب  ییایفارغج ، قطانم  ساسارب  کیکفت  موهفم  دـهد . یم  نا  ــــ ـشن ار  ییایفارغج  قطاـنم  ساـسارب  ناـمزاس  دارفا  تاـجناخراک و 

نامزاس کی  دنتـسه ، يرتشیب  یگدیچیپ  ياراد  تخت  ياهراتخاس  هب  تبـسن  دـنلب  ياهراتخاس  هک  یلاحرد  دـیآ . یم  راک  هب  زین  يدومع 
تیریدم رد  نآ  تارایتخا  هیلک  هک  ینامزاس  هب  تبـسن  تسا  هدنکارپ  نآ  تارایتخا  حوطـس  ییایفارغج ، ظاحل  زا  هک  دـنلب  راتخاس  ياراد 

یم رارق  رظندـم  زین  قطانم  نیب  تفاسم  ییایفارغج ، قطانم  ساسارب  کیکفت  ثحب  رد  هکنیا  اًـتیاهن  تسا . رت  هدـیچیپ  یلیخ  تسا ، زکرمتم 
رگا دهد ، یم  ناشن  هک  تسا  نامزاس  یگدـیچیپ  فیرعت  رد  رـصنع  نیموس  ییایفارغج ، قطانم  ساسارب  کیکفت  هصلاخروط  هب  و  دریگ .
دناوت یم  زین  یکیزیف  ظاحل  زا  اهد  ــــ حاو ییادـج  یلو  هتخاس ، رت  هدـنکارپ  مه  زا  ار  یناـمزاس  ياهدـحاو  یقفاو ، يدومع  کـیکفت  هچ 

یم هراشا  دنا ، هدش  درادنا  ـــ تـسا ینامزاس  لغا  ـــ ـشم هک  يدح  ای  نازیم  هب  تیمـسر  تیمـسر : ب ) ( 1 . ) دهد شیازفا  ار  یگدـیچیپ  نیا 
هچ هکنیا  لغـش و  نآ  هب  طوبرم  ياهتیلاعف  نداد  ماجنا  يارب  نآ ، يدـصتم  دـشاب ، رادروخرب  ییـلااب  تیمـسر  نازیم  زا  یلغـش  رگا  دـنک .
دور یم  راـظتنا  ناـنکراک  زا  یتلاـح  نینچرد  تسا . رادروخرب  لـمع  يدازآ  لقادـح  زا  ددرگ  ماـجنا  دـیاب  هنوگچ  دوش و  ماـجنا  یعقوـم 

تیمـسر یتقو  ور  نیا  زا  ددرگ . رجنم  يا  هدـش  ن  ـــ ییعت شیپ  زا  جـیاتن  هب  هک  دـنرب  راک  هب  ینیعم  شور  اب  ار  یناسکی  ياه  هداهن  هشیمه 
یتقو دنراد . دوجو  نامزاسرد  راک  دنیارف  صوصخرد  نشور  ياهلمعلاروتسد  دایز و  تاررقم  نیناوق و  صخشم ، ياهلغش  حرش  تسلااب ،

رد دو  ــــــ لغاشم خ رد  دارفا  یتیعقوم ، نینچ  رد  دشاب . هدشن  يزیر  همانرب  دناوت  یم  یبسن  رو  ـــــ هب ط نانکراک  راتفر  تسا  مک  تیمـسر 
. دـنتوافتم رگیدـکی  اب  تیمـسر  هجرد  تهج  زا  اهنامزاس  اًـتعیبط  دـنرادروخرب . يرتشیب  لـمع  يدازآ  زا  دوخ  تارظن  هطقن  يریگراـک  هب 

دایز یمـسر  ياه  هیور  هک  تسا  رثکادح  ی  ـــ تقو تیمـسر  دنک . یم  زیامتم  لقادـح  تیمـسر  زا  ار  رثکادـح  تیمـسر  لاه » . چا دراچیر  »
درف هب  رصحنم  تیعقوم  کی  یتقو  لیبموتا .) ژاتنوم  طخ  هناخراک  دننامه   ) دشاب هدش  صخشم  قیقد  روط  هب  راک  ماجنا  ياه  هویش  دشاب و 

ج) ( 2 .) تسا لقادـح  نامزاسرد  تیمـسر  هک  دوش  یم  هتفگ  دـشابن ، دوجوم  راک  ماـجنا  يارب  یمـسر  ياـه  هیور  دـشاب و  هتـشاد  دوجو 
، زکرمتم ياهنامزاس  رد  دـنریگب . ار  یتامیمـصت  دـناوت  یم  هک  دوش  یم  قـلاطا  تاراـیتخا  بتارم  هلـسلس  زا  یحوطـس  هب  زکرمت  زکرمت :

حوطس رد  تامیمصت  نیمه  زکرمتمریغ  ياهنامزاس  رد  دنراد . يریگ  میمصت  قح  دنتـسه  نامزاس  سأر  رد  هک  نا  ــــــ نآ دشرا و  ناریدم 
هب يرلااسناوید ، هک  ییاهنامزاس  رد  اریز  هدـمآرد ، لـحنیلا  ياـهامعم  زا  یکی  تروص  هب  زکرمت  مدـع  هلئـسم  دوش . یم  هتفرگ  رت  نییاـپ 

لماک لرتنک  نامزاس  رب  وا  دوش و  یم  هتفرگ  نامزاس  یلاـع  تیریدـم  هلیـسو  هب  تامیمـصت  همه  دوش  یم  تیا  ـــ عر دـصرددص  تروص 
یلاع ماقم  هب  ار  تامیمـصت  همه  ناوت  یمن  ریاود ، اهدحاو و  نانکراک ، داد  ـــ عت نتفرلااب  نامزاس و  ندش  رتگرزب  اب  یلو  دنک . یم  لامعا 

، نیاربانب دنک . لمحت  ار  نآ  دناوت  یمن  دشرا  ماقم  کی  هک  دسر  یم  د  ــــ نادب ح يریگ  میمـصت  راب  نازیم  هکنیا  ای  درک ، عاجرا  نامزاس 
رتشیب زکرمت  مدـع  هدـیدپ  گرزب  ياهنامزاس  رد  هک  دـهد  یم  ناشن  تسا  هد  ــــ ـش ما  ـــ جنا گرزب  ياهنامزاس  يور  هک  یتاقیقحت  هجیتن 

هب تارایتخا  ضیوفت  دـننادب  هتـسیاش  يدارفا  ار  نانآ  دنـشاب و  هتـشاد  يرتشیب  دامتعا  ناتـسدریز  هب  ناریدـم  هچره  ( 3 . ) دوش یم  تیاـعر 
میمـصت طاقن  هب  تاعلاطا  لدابت  ياه  مسیناکم  هچره  دـشدهاوخ . داجیا  زکرمت  مدـع  ناـمزاس  رد  اًـتیاهن  دـشدهاوخ و  رتشیب  ناتـسدریز 

. دـشد ـــ هاوخ رتشیب  زین  زکرمت  مدـع  دـشاب ، هتـشاد  دوجو  تامیمـصت  جـیاتن  یبایزرا  يارب  یبسانم  روخزاب  متـسیس  دـشاب و  رتشیب  يریگ 
میمـصترد اهدحاو  ریاس  تکراشم  نازیم  دشاب ، رتراذگریثات  رگید  ياهدحاو  تایلمع  رب  دحاو ، کی  هلیـسو  هب  هذختم  تامیمـصت  هچره 

هتفرگ یناـمزاس  مره  سأر  رد  تامیمـصت  رتشیب  رگا  دـنک . یم  مهارف  یناـمزاس  زکرمت  مدـع  يارب  ار  هنیمز  نیا  دوش و  یم  رتـشیب  يریگ 
هچ تفگ  ناوتب  هک  تسین  يا  هداس  نادـنچ  عوضوم  زکرمت  هدـیدپ  تسین . مه  یگداـس  نیا  هب  هلئـسم  هتبلا  تسا . زکرمتم  ناـمزاس  دوش ،

ساسارب تامیمصت  نیا  یلو  دریگب ، يددعتم  تامیمصت  زین  نامزاس  نییاپ  هدر  رد  يدرف  رگا  دنریگب . میمصت  دنناوت  یم  یناسک  ای  یسک 
تروص هب  روما  هک  ییاهنامزاسرد  تسا . زکرمتم  يدایز  دحات  روبزم  نامزاس  دـشاب ، هدـش  يزیر  همانرب  صخـشم و  ینامزاس  ياهتـسایس 
هدـیدپ ناـکرا  زا  یکی  دوب . ییادززکرمت  دـهاش  ناوت  یم  رتـشیب  دوش  یم  هتفرگ  یهورگو  یعمج  تروص  هب  تامیمـصت  یـسارکومد و 

هک تسا  نیا  مزلتسم  یبایزرا  دنیارف  دریگ . یم  رارق  یبایزرا  دروم  هنوگچ  نامزاس  ياضعا  ياهتیلاعف  اهراک و  مینیبب  هک  تسا  نیا  زکرمت 
رد هک  يدارفا  هلیـسو  هب  یبایزرا  راک  رگا  ریخ ؟ ای  تسا  هدـش  ماجنا  تعرـس  هب  ای  یلاع  حیحـص ، یتروص  هب  نامزاس  ياهراک  اـیآ  مینیبب 
هک ییاهنامزاس  رد  دوش .) هتفرگ  یتامیمـصت  عون  هچ  هکنیا  زا  رظنفرـص   ) تسا زکرمتم  نامزاس  دوش ، ماجنا  دنا  هتفرگ  رارق  نامزاس  سأر 

هنوـگ نیدـب  عـضو  هشیمه  اًـمازلا  یلو   ) تسا زکرمتم  مـه  اهتـسایس  ـًلاومعم  دوـش ، یم  ماـجنا  زکرمتم  تروـص  هـب  دارفا  راـک  یبا  ـــ یزرا
اهنآ یلوپ  شزرا  ای  نیعم و  تامدخ  ای  لااک  یجورخ  تبـسن  زا  تسا  ترابع  راک  يورین  يرو  هرهب  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  ( 4 (.) تسین

ره تاـیح  موادـت  اـقب و  طرـش  هک  اـجنآ  زا  تسا . هدـش  هتفرگ  راـک  هب  تـلاوصحم  نآ  دـیلوت  يارب  هک  يراـک  نازیم  اـی  يدورو  راـک  هب 
ییازـسب شقن  دایز  لامتحا  هب  يرو  هرهب  شیازفا  رد  هک  هچنآ  و  تسا ، يرو  هر  ـــــ هب اـقترا  هتفـشآ ، مطـلاتم و  طـیحم  نیا  رد  یناـمزاس 

رب يا  هظحلام  لباق  رثا  دوخ  یطیحم  يداعبا و  ییاوتحم ، ياهیگژیو  هب  هجوتاب  راتخاس ، هک  تسا  یهیدـب  تسا ، یناـمزاس  راـتخاس  دراد ،
يراتخاس تایـصوصخ  نیمه  دزاس ، یم  زیامتم  اهنامزاس  ریاس  زا  ار  رو  هرهب  قلاخ و  ياـهنامزاس  هچنآ  عقاورد  و  دراد ، ناـمزاس  هعـسوت 

تلایکـشت راتخاس و  هب  هجوت  اب  نامزاس ، يرو  هرهب  اقترا  تهجرد  شـشوک  لاحره ، هب  تسا . نآ  هاـگیاج  تیعقوم و  بساـنم  هک  تسا 
روما رتهب  هرادا  فیاظو و  رثوم  ماـجنا  يارب  ار  ناـنکراک  هتخاـس و  مهارف  ار  نآ  رد  هتفهن  يراـتخاس  ياـهیئاسران  فشک  ناـکما  ناـمزاس 

رد ییازـسب  ریثات  دـناوت  یم  تسا ، موادـم  رییغت  لاحرد  هراومه  طیحم  هک  ینونک  تیعقوم  اب  بسانم  راتخاس  داجیا  سپ  دزاس . یم  هدامآ 
ینامزاس راتخاس  فیاظو و  حیحـص  يدـنب  هورگ  قیقد ، راک  میـسقت  یگنهامه ، يرو ، هرهب  نیب  هجیتنرد  دـشاب . هتـشاد  يرو  هرهب  ياقترا 
میقتـسم هطبار  کی  دوش ، یم  نانکراک  دارفا و  لعفلاب  هوقلاب و  ياهییاناوت  يریگراک  هب  بجوم  تیاهنرد  هک  دوجوم ، طیارـش  اب  بساـنم 

تبـسن نامه  هب  تفرگراک  هب  ار  اهییاناوت  نیا  زا  يرتشیب  دـصرد  ناوتب  ینامزاس  راتخاس  بسانم  حیحـص و  باختنا  اب  هچره  دراد . دوجو 
ملع نادنمـشناد  فلتخم  تارظن  یـسررب  هعلاـطم و  هب  هجوتاـب  يرو  هرهب  يراـتخاس و  لـماوع  تشاد . راـظتنا  ار  يرتـشیب  دوبهب  ناوت  یم 
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راتخاس عون  هدـننک  نییعت  لرتنک  تردـق -  طیحم و  يروانف ، ناـمزاس ، یگرزب  اـی  هزادـنا  يژتارتسا ، نوچ  یلماوع  تیریدـم ، ناـمزاس و 
راتخاس رگا  دنیآرد . فلتخم  ياه  هنوگ  هب  دنناوت  یم  هک  دنتسه  يراتخاس  یلصا  ناکرا  رگنایامن  زکرمت  تیمسر و  یگدیچیپ ، دنتسه و 
دنیارف ندوب  زکرمتم  تیمـسر و  یگدـیچیپ ، نازیم  یکیناکم  راتخاس  رد  مینک ، میـسقت  یکیناگرا  یکیناکم و  تروص  ود  هب  ار  ینامزاس 
راتخاس یمومع  ناکرا  دنراد . رارق  ینییاپ  حطس  رد  نکر  هس  نیا  کیناگرا  راتخاس  رد  یلو  تسا  ییلااب  رایسب  حطـس  رد  يریگ  میمـصت 

هک ینهذ  ياهریـسفت  نانکراک و  یـصخش  هقیلـس  درادن . یتخاونکی  رثا  رگراک  ای  دـنمراک  ره  یلغـش  تیاضر  درکلمع و  حطـس  رب  اًمازلا 
هک يراتخاس  دـبای . شهاک  دراد  اضعا  راتخاس و  رب  ینیع  ياهیگژیو  هک  یتارثا  اـت  دوش  یم  ثعاـب  دـننک ، یم  ینیع  ياـهیگژیو  زا  ناـنآ 

رتشیب یلغش  تیاضر  هک  دوش  یم  ثعاب  لاًومعم  دشاب ، ییلااب  حطس  رد  يریگ  میمصت  متسیس  ندوب  زکرمتم  تیمسر و  یگدیچیپ ، رظنزا 
ار دایز  تیمـسر  اریز  تسین ، قداص  هشیمه  عوضوم  نیا  هتبلا  ددرگ . یم  زین  يرو  هرهب  شهاک  ثعاب  هجیتنرد  هتفای و  شهاـک  ناـنکراک 

دوجو زین  ییارگزکرمتو  یگدیچیپ  نیب  یسوکعم  هطبار  یفرطزا  . دوب دهاش  زکرمتمریغ  راتخاس  رد  مه  زکرمتم و  راتخاسرد  ناوت  یم  مه 
، دنتـسه یگدـیچیپ  ياهـصخاش  زا  هک  نانکراک ، رتشیب  هب  ینف  ياهـشزومآ  نداد  ناصـصختم و  لـغاشم و  دادـعت  رد  شیازفا  اریز  دراد ،

يدازآ هب  هک  يدار  ـــ فا تسا . زکرمت  مدـع  رهاظمزا  هک  دـشدهاوخ ، اهیریگ  میمـصت  رد  تکراـشم  تهج  ناـنکراک  رتشیب  لـیامت  ثعاـب 
، دشاب زکرمتم  رایـسب  اهیریگ  میمـصت  دنیارف  نآ  رد  هک  دنوش  لوغـشم  ی  ـــ گرزب نامزاس  رد  رگا  دـنهن ، یم  جرا  ییافوکـش  دوخ  لمع و 
رد دشدهاوخ . رتلکشم  دوخ  هب  راک  هجیتن  نداد  تبسن  هلئسم  دشاب  رتگرزب  نامزاس  ردقره  هک  ارچ  تشاد . دنهاوخن  دایز  یلغـش  تیاضر 

تارایتخا هزوح  رد  هکار  ییاهراک  تیلوئـسم  ات  دـنراد  يرتشیب  لیامت  دارفا  دوش و  یم  رتشیب  اضعا  نیب  ماجـسنا  کـیناگرا ، ياـهراتخاس 
تیریدم دـییأت  هجوتدروم و  رتشیب  اهراتخاس  عون  نیا  هک  تسین  يدـیدرت  اهتیلاعف ، زا  یخرب  اب  هطبار  رد  دـنریذپب . تسا  هدـش  ماجنا  نانآ 

دریگ رارق  هجوتدروم  نانکراک  يدرف  توافت  دیاب  دـبای ، شیازفا  نانکراک  یلغـش  تیاضر  درکلمع و  هکنیا  يارب  دریگ . یم  رارق  نامزاس 
دایز رایـسب  اهنآ  رد  زکرمت  هک  ییاهنامزاس  رد  دوش . ماجنا  ناشیاه  یگتـسیاش  هب  هجوتاب  هنـلاداع و  تروص  هب  ناـنآ  درکلمع  یباـیزرا  و 

، هنلاداعریغ یتح  یطارفا و  ياهرظن  لامعا  اب  نا ، ـــــــ مزاس يلااب  هدر  ناریدـم  دراوم  رتشیب  رد  نانکراک ، درکلمع  یبایزرا  ماگنه  تسا ،
لامعا هنوگ  نیا  زا  يریگولج  يارب  اذل  دشدهاوخ . زین  يرو  هرهب  شهاک  ثعاب  تیاهنرد  عوضوم  نیا  هک  هدش ، لنسرپ  یتیاضران  ثعاب 

یگتـسیاش درکلمع و  یباـیزرا  هب  تبـسن  یهورگ ، یباـیزرا  شور  اـب  درکلمع و  یباـیزرا  ياهنویـسیمک  لیکـشت  اـب  تـسا  رتـهب  اـهرظن ،
، مراـهچ پاـچ  رف ، ییاـناد  نسح  یناولا و  يدهمدیـس  همجرت : ناـمزاس ،) يروئت  ، ) زنیبار یپ  نفیتـسا   - 1 عبانم : ددرگ . مادـقا  ناـنکراک 
لاس 1380 همرت ، تاراشتنا  مود ، پاچ  یشهوژپ ،) يدرکیور  تیریدم ، نامزاس و  ، ) یمیقم دمحمدیس  لاس 1380 2 -  رافص ، تاراشتنا 
، لوا دـلج  یگنهرف ، ياهـشهوژپ  رتفد  یبارعا ، دمحمدیـس  نایئاسراپ و  یلع  همجرت : نامزاس ،) یحارط  يروئت و  ، ) تفد لا . دراـچیر   - 3

رتفد لوا ، پاچ  یبارعادـمحم ، ناـیئاسراپ و  یلع  همجرت : اـهدروآ ،) هر  دـنیارف و  راـتخاس ، ناـمزاس ،  ) لاـه . چا دراـچیر  لاس 1377 4 - 
ریبدت  * لاس 1376 یگنهرف ، ياهشهوژپ 

بان یناسنا  يورین 

دوب دقتعم  نومزیزع  تسود  نیا  میدرکیم ، ثحب  یناسنا  عبانم  ياهدادرارق  عون  صوصخ  رد  یتسود  اب  شیپ  يدـنچ  يدـمحا  یفطـصم 
هاگن عون  نم  اما  دـننک . تباقر  ساسحا  نامزاس  رد  ندـنام  رـس  رب  هراومه  دارفا  دنـشاب و  هلاسکی  دـیاب  رثکادـح  اهدادرارق  ناریا  رد  هک 

تیاـمح عـقاو  رد  دنـشاب و  رادروـخرب  یبساـنم  یلغـش  تینما  زا  دـیاب  ناـنکراک  هکنیا  مدرکیم و  حرطم  ار  یناـسنا  يورین  هب  باـن  رکفت 
دادرق زا  هام  هد  هک  دـینک  روصت  ار  يدرف  لاًثم  دـنیامن . تیلاعف  نامزاس ، هب  يرتشیب  یگتـسبلد  اب  اـت  دـننک  ساـسحا  حوضو  هب  ار  ناـمزاس 

نآ رد  تسین  مولعم  هک  ینامزاس  هب  دـناوتیم  هنوگچ  درف  نیا  تسا ، رادروخرب  یلغـش  تینما  زا  رگید  هام  ود  اـهنت  درذـگیم و  شایلبق 
دنتـسه و لااب  صـصخت  ياراد  هک  يدارفا  زا  دیاب  هتبلا  دربب . راک  هب  نآ  یلاعت  يارب  ار  دوخ  ناوت  رثکادح  دشاب و  دهعتم  هن ، ای  دنامب  یقاب 

هیلا رد  هک  یناسنا  يورین  زا  شخب  نآ  تمـس  هب  ار  ثحب  رظن و  فرـص  دـنرادن  اهنامزاس  رد  یمئاد  روضح  هب  ياهقلاع  دوخ  يدوخ  هب 
دنراک و هب  لوغشم  ینف  یتایلمع و  ياههزوح  رد  راک  يورین  زا  يدایز  شخب  اهنامزاس  رد  لاًومعم  درک . تیاده  دنتسه  رتنیئاپ  ینایم و 
، یناسنا يورین  رفن  اب 1200   نامزاس  کی  رد  لاثم  ناونع  هب  دنـشاب . هتـشاد  نامزاس  تیقفوم  مدـع  تیقفوم و  رد  يدایز  ریثاـت  دـنناوتیم 
زا شخب  نیا  هب  هنافصنم  تسرد و  هاگن  موزل  دنتسه و  لوغـشم  نامزاس  ینیئاپ  ياههیلا  ینف و  یتایلمع و  ياههزوح  رد  رفن  زا 800  شیب 
هب نارحب  زورب  تروص  رد  هلاسکی ، ياهدادرارق  نتشاد  اب  هک  دننکیم  حرطم  هنوگنیا  اهنامزاس  زا  یلیخ  تسا . نشور  همه  يارب  نامزاس 

اًدودح ياراد  وهای  تکرـش  درک . مک  ار  نامزاس  ياههنیزه  زا  يدایز  شخب  راک  نیا  اب  داد و  شهاک  ار  نانکراک  دادعت  ناوتیم  یتحار 
زور دــنچ  رد  هدرک و  جارخا  ار  رفن  نونک 1100  ات  يراج  لاـس  اـهنایز  لـیلد  هب  هک  تسا  فلتخم  ياـهشخب  رد  دـنمراک  رفن   14300

هب يزیچ  اهورین  شهاک  نیا  تسا . هتفرگ  توق  اهجارخا “ دـیدج  رود   ” هعیاش لاس 2008  موس  ههام  هس  یلام  دمآرد  ملاعا  اب  هتـشذگ و 
زا شخب  نآ  دـنوشیم ، جارخا  یلام  تلاکـشم  لاـبند  هب  یتحار و  هب  ناـمزاس  کـی  یناـسنا  يورین  یتقو  تسین و  رذـگدوز  نکـسم  زج 

اتویوت تکرش  یتنرتنیا  تیاس  نانکراک “ اب  طباور   ” شخب هب  یتقو  تشاد . دنهاوخ  نامزاس  هب  يرتمک  دهعت  دننامیم ، یقاب  هک  نانکراک 
دارفا هک  تسا  يراک  طیحم  قلخ  اتویوت ، تکرـش  یناسنا  عبانم  تیریدـم  یـساسا  لـصا  نیلوا  هک  درک  دـیهاوخ  هدـهاشم  دـینک ، هعجارم 

جارخا و هک  يروط  هب  دشابیم  دارفا  یمئاد  مادختـسا  یـساسا ، لصا  نیا  زا  دروم  نیلوا  دـننک و  راک  نآ  رد  نامزاس  هب  دامتعا  اب  دـنناوتب 
یناسنا و يورین  ياراد  تسا و  توافتم  يردق  نپاژ  هک  دنیامن  حرطم  ياهدـع  دـیاش  هتبلا  دـشابن . ریذـپناکما  تلوهـسهب  تمدـخ  همتاخ 

لباق مه  رگید  طیارـش  رد  راـک  نیا  نم  هدـیقع  هب  اـما  دومن . هداـیپ  ناوتیمن  يرگید  ياـج  رد  ار  لوصا  نیا  تسا و  دوخ  صاـخ  طـباور 
دیابن مه  ار  یناسنا  يورین  ياضاقت  هضرع و  عوضوم  رگید  يوس  زا  دوش . هتفرگ  راک  هب  شبناوج  داعبا و  مامت  اب  هکنآ  طرش  هب  تسارجا ،

ياـهدادرارق اـب  اـهنامزاس  تسا  داـیز  یناـسنا  يورین  هضرع  هک  نارهت  لـثم  ییاهرهـش  فارطا  رد  هـک  تـشاد  هجوـت  درک و  رود  رظن  زا 
تـسد زا  ار  دوخ  یناسنا  يورین  هکنیا  يارب  اهنامزاس  رگید  ياهرهـش  رد  یلو  دـنیامن  نیماـت  ار  دوخ  یناـسنا  يورین  دـنناوتیم  هلاـسکی 

. دنزادناین تمحزهب  یناسنا  يورین  بذج  يارب  ار  دوخ  لاس  ره  دنشاب و  هتشاد  یمئاد  نانکراک  هک  دنتسه  لیام  دنهدن 

دعوم زا  شیپ  یگتسشنزاب  تساوخرد  لیلاد 

ایمیک دمحم  یتجح –  نسحنانکراک 
و دریگرارق ، هعلاطم  دروم  یعامتجا  یگدـنز  راک و  اب  هطبار  رد  شدوجو  داعبا  مامت  اـب  ناـسنا  هک  دـنکیم  مکح  ارگماـظن  هفـسلفهمدقم 

لماش هک  ار  هدـیچیپ  نوگانوگ و  داعبا  دـیا  ب  دوشیم ، تبحـص  یئانثتـسا  دوجوم  نیا  يرادـهگن  ظـفح و  هب  طوبرم  روما  زا  هک  یناـمز 
ناسنا دوجو  يونعم  يدام و  يورین  ود  هدـننک  رولبتم  هک  يداصتقا  یعامتجا و  یگنهرف ، یتاذ ، يزیرغ و  یـساسحا ، یفطاع ، ياهیگژیو :

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 59 

http://www.ghaemiyeh.com


سوملم و ياهرایعم  طباوض و  زرم  زا  دیاب  تاقولخم  فرشا  راتفر  لاوحا و  هعلاطم  يارب  هک  تسینيدیدرت  . دریگرارق هجوت  دروم  دنتسه ،
نیا رد  . تسین یناکم  یعـضوم و  نآ  رد  ار  نیـشام  رازبا و  هک  یئاج  دـش ، دراو  اهـشزرا  قـلاخا و  تیونعم ، ياـیند  هب  تشذـگ و  يداـم 
یب فلتخم  ياههبنج  کیروئت و  ینابم  ادـتبا  رد  اـهنامزاس ، رد  یناـسنا  يورین  تیمها  شقن و  رب  يرورم  نمـض  شهوژپ ، نیا  رد  اتـسار ،
یم نانکراک  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  افعتـسا و   ، راک كرت  ییاجباج ، تبیغ ، ثعاب  تیاـهن  رد  هک  یتیاـضران  یتواـفت و 

هلئسم لح  هار  یشیدنا و  هراچ  هب  هحورطم  ياه  هیضرف  در  ای  تابثا  لیلحت و  هیزجت و  یبای ،  هشیر  یسررب ،  زا  سپ  سپس  حرطم و  دوش ،
هک ییاهناسنا  دنتـسه ؛ اهناسنا  اهنامزاس  نیا  نایلوتم  تسا و  اهنامزاس  يایند  ینونک ، ياـیند  کـشیب  : عوضوملوا لـصف  . تخادرپ میهاوخ 

یموهفم اهنت  هن  یناسنا  يورین  دوجو  نودب  اهنامزاس  دننکیم . هرادا  دـنروآیمرد و  تکرح  هب  ار  نآ  دـنمدیم ، حور  نامزاس  دـبلاک  رد 
شقن نانچمه  رازفاتخس ، زا  ياهدوت  هب  اهنآ  لیدبت  اهنامزاس و  ندشروآنف  دوجو  اب  یتح  دوب . دهاوخن  رسیم  زین  اهنآ  هرادا  هکلب  دنرادن ،

عبنم نیرتدنمـشزرا  یناـسنا  عباـنم  ساـسا  نیارب  تسا . دوهـشم  ًـلاماک  ناـمزاس ، ياـقب  رد  يدربـهار  یتاـیح و  یلماـع  ناوـنع  هـب  ناـسنا 
يروهرهب هدومن و  لح  ار  نامزاس  تلاکشم  لیاسم و  هداد ، لکـش  ینامزاس  تامیمـصت  هب  هکارچ  دنیآیم  رامـش  هب  يزورما  ياهنامزاس 

هب ادـتبا  رد  ناوت  یم  نانکراک )) دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  لیلاد   )) عوضوم هب  نتخادرپ  اب  ور  نیا  زا  . دنـشخبیم تینیع  ار 
هطبار درومرد  . تخادرپ نانکراک  رد  شزیگنا  داجیا  تیاضر و  داجیا  لماوع  ییاسانش  هب  سپـس  نانکراک و  یتیاضران  یتوافت و  یب  للع 

، دشابیم دیفم  ناتـسرپرس  ناریدم و  يارب  اهنآ  اب  ییانـشآ  هک  دراد ، دوجو  ددـعتم  ياههیرظن  نانآ  راک  هوحن  راک و  زا  نانکراکتیاضر 
تلاکـشم لح  دـیلک  ناونعب  دـنراد  صاـخ  ياهدولاـش  گـنهرف و  هک  رگید  عماوج  ياـههتفای  هب  ناوتیمن  هک  تسا  رکذـت  هب  مزـلا  یلو 

یعامتجا و يداصتقا ، یسایس ، طیارـش  اب  بسانتم  اههعماج ، هلمجزا  فلتخم  عماوج  تایبرجت ، نیا  زا  هدافتـسا  اب  دیاب  هکلب  تخودمشچ .
ریـسم کی  تسا . رـسیم  ریـسم ، ود  زا  نانکراک  هیحور  تیوقت  هک  تسا  يرورـض  هتکن  نیا  هب  هجوت  اًنمـض  . دنیامن یبایهار  دوخ  یگنهرف 

نانکراک یقلاخا  یعامتجا و  تبثم  ياهـشزرا  هب  ندیـشخب  توق  قیرطزا  رگید  ریـسم  دراد و  یهافر  ياهزاین  نیمأـت  يداـم و  هبنج  رتشیب 
نینچمه ناـنکراکشرورپ و  شزومآ و  قیرط  زا  ریخا  دروم  هک  تسا  یعیبـط  دـشابیم . هیـضق  يونعم  هبنج  عقاو  رد  هک  تساریذـپناکما 

تیمها و . دوش هراشا  نآ  هبنج  ود  ره  هب  هدیدرگ  یعس  هتشون  نیا  رد  هتبلا  هک  . ددرگیم لصاح  يراتفرو  يربهرحیحص  ياههویـش  لامعا 
ییآراک رگید  ترابع  هب  دراد . یگتـسب  اهنآ  یناسنا  عبانم  تیاضر  شزیگنا و  شلات ، تایحور ، هب  يدایز  دح  ات  اهنامزاس  تیقفوم  : هدیاف

بولطم و راتفر  هئارا  يارب  یناسنا  يورین  دراد . یمیقتـسم  یگتـسباو  اهنآ  یناـسنا  يورین  یـشخبرثا  ییآراـک و  اـب  اـهنامزاس  یـشخبرثا  و 
قیرطزا رگم  دباییمن  ققحت  رما  نیا  دوش و  هتخیگنارب  تسرد  مه  دشاب و  هتشاد  هزیگنا  مه  دیاب  نامزاس ، فادها  ياتسار  رد  دنـسپدروم 

لیــصحت يوـس  هـب  اـهنآ  راـتفر  تیادــه  روـظنمب  ناـنکراک ، تیاـضر  هزیگنا و  لـیلاد  لـیامت و  لـلع  اـی  يراـتفر  ياــهارچ  ییاــسانش 
هقلاع و یلغش ، تیاضر  . بسانمو بولطم  یطیحمققحت  فدهاب  هتـسیاشو  قیلا  ناریدم  طسوت  اهنآ  زا  ماگنهب  هدافتـساو  ینامزاسفادها 

داجیا لماوع  ییاسانـش  دنتـسه . نآلوئـسم  یلوتم و  ناریدـم  هک  تسا  یطیحم  داجیا  هب  طونم  نانکراک  یگدـنلاب  نامزاس و  هب  يرادافو 
ازسب یـشقن  هدشدای ، فادها  تهجرد  يدیلک  یمادقا  ناونع  هب  نانآ  یلغـش  تیاضر  یبایزرا  زین  نانکراک و  یتیاضران  لیلاد  تیاضر و 
نامه کش  یب  نآ  شیازفا  دعوم و  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  هک  دشاب  یم  تیمها  ياراد  ورنیا  زا  عوضوم  نیا  . دراد ریگمـشچ  و 

ار یتیاضران  . درک هاگن  ناـمزاس  رد  یبیرخت  لـماع  کـی  ناونع  هب  ارنآ  ناوت  یم  تقیقح  رد  هک  دـشاب  یم  ناـنکراک  رد  یتیاـضران  زورب 
ياهدـمایپ هب  هجوت  . دراد لمأت  ياج  رایـسب  هک  داهن  مان  ادـص  نودـب  رمتـسم و  بیرخت  مارآ و  طوقـس  ، شوماخ نارحب  کـی  ناوتب  دـیاش 

تارثا وس و  کی  زا  ینامزاس  ياـههنیزه  شیازفا  ناـمزاس و  رب  اـهنآ  ریثأـت  و  راـک ... ، كرت  ییاـجباج ، تبیغ ، ریظن : لغـش  زا  یتیاـضران 
یتیاضران دزاسیم . نومنهر  عوضوم  تیمها  هب  ار  ام  رگید  ییوس  زا  نانآ  يروهرهب  نانکراک و  تملاـس  رب  یتیاضران  یمـسج  یحور و 

رگید اهيراکمک و  یطابضنا ، ياهيراوشد  دیلوت  ، شهاک  زیچان ، ياهدرکراک  اهتیاکـش ، زا  یـشخب  شیادیپ  زاسهنیمز  دناوتیم  یلغش 
ینف و ياهـشزومآ  اب  اـهنت  یناـسنا  عباـنم  دوبهب  هک  تسا  نیا  دراد ، تیمها  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  ياتـسار  رد  هک  هچنآ  . دـشاب تلاکـشم 

نیا اهنامزاس ، یناـسناعبانم  تیریدـم  رد  رگا  نیارباـنب  تخادرپ . نآ  هعـسوت  هب  دـیاب  فلتخم  قرط  زا  هکلب  دوشیمن ، لـصاح  یـصصخت 
یناسنا عبانم  هک  تسا  نیا  یـساسا  ياهراکهار  زا  یکی  اتـسار ، نیا  رد  . تسا انف  هب  موکحم  نامزاس  نآ  دریگن ، رارق  هجوت  دروم  عوضوم 
يورین ياهیئاناوت  حطس  يلاتعا  نیمأت و  بذج ، روظنم  هب  يزیرهمانرب  نمض  رد  دوش و  هتفرگ  رظنرد  اهنامزاس  هیامرس  نیرتمهم  هباثم  هب 

روشکرد و رادـیاپ  يروهرهب  هب  یبایتسد  تهج  هکنیا  هجیتن  دریگ . ماـجنا  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  یملع  نیون  ياههویـش  قیرطزا  یناـسنا 
تـلع و . دـبلطیم ار  نآ  هـب  کـیژتارتسا  هجوـت  یناـسنا و  عباـنم  هـب  یمتـسیس  درکیور  یناـهج ، سـلاک  حطـسرد  ـلااب  تـیفیک  اـب  دـیلوت 

هراچ عوضوم و  نیا  لح  ياهراکهار  دـعوم و  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  هب  نانکراک  یـضعب  لیامت  لـلع  تخانـش  یـسررب و  فدـه  : فدـه
دوخ ررقم  دـعوم  زا  لبق  نامزاس  هیامرـس  هبرجت و  عبانم  نیا  نتفر  تسد  زا  ثعاـب  رما  نیا  اریز  تسا ، نآ  زا  يریگ  شیپ  تهج  یـشیدنا 

رب ناریدم  درکلمع  ریثأت  یسررب  - 1: یئزج فادهانانکراک  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  لیلاد  یـسررب  یلک : فده  . دوش یم 
ياهتـساوخردرب نانکراک  ياهزاین  یهافر و  لـئاسم  ریثأـت  یـسررب  - 2 ناـنکراک يوس  زا  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  ماـجنا 

زا شیپ  یگتـسشنزاب  ياهتـساوخرد  رب  دوخ  درکلمع  جـیاتن  زا  نانکراک  علاطا  مدـع  ریثأـت  یـسررب  - 3 نانآ دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب 
مدع ایآ  - 1: هلئـسم حرط  نانآ  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  ياهتـساوخرد  رب  نانکراک  شناد  حطـس  شیازفا  ریثأت  یـسررب  - 4 نانآ دعوم 

ناریدم بولطمان  درکلمعایآ  ؟2 - دوش یم  اهنآ  يوس  زا  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  شیازفا  ثعاب  نانکراک  رطاخ  تیاضر 
؟3- تسا رثوم  نانکراک  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  شیازفا  رد  ضیعبت  دوجو  تراظن و  دوجو  مدع  ، يرلااس هتـسیاش  مدـع  ،

ریثأت نانآ  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  شیازفا  رب  اهنآ  ياهزاین  تخانـش  مدـع  نانکراک و  یهافر  لـئاسم  هب  یهجوت  یب  اـیآ 
زا شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  شیازفا  و  هزیگنا ) شهاک  ) ثعاب نامزاس  رد  دوخ  درکلمع  جیاتن  زا  نانکراک  علاطا  مدـع  ایآ  ؟4 - دراد

؟6- دش دهاوخ  نانآ  يوس  زا  دعوم  زا  شیپ  یگتسشنزاب  تساوخرد  شهاک  ثعاب  نانکراک  رد  هزیگنا  داجیا  ایآ  ؟5 - دش دهاوخ  دعوم 
شهاک )و  تیقلاخ ، يروآون ، ییایوپ ) رد نانکراک  تهج  رمتسم  تیفیک و  اب  ياهشزومآ  زا  هدافتـسا  نانکراک و  شناد  حطـس  شیازفا  ایآ 

اب ناراکمه  بولطمان  راتفر  يراک و  طـیحم  تیبولطم  مدـع  نیب  اـیآ  ؟7 - تسا رثوم  نانکراک  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  ياهتـساوخرد 
رطاخ تیاضر  مدـع  : یلـصا هیـضرف  : اـه هیـضرف  دراد ؟ دوجو  یمیقتـسم  هطبار  ناـنکراک  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  شیازفا 

درکلمع - 1: یعرف ياه  هیـضرف  ( يریغتم کت  .) دوش یم  اـهنآ  يوس  زا  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  شیازفا  ثعاـب  ناـنکراک 
زا شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  شیازفا  رد  ضیعبت  دوجو  یبایـشزرا و  - تراظن دوجو  مدـع  ، يرلااس هتـسیاش  مدـع   ، ناریدـم بولطمان 

تساوخرد شیازفا  رب  اهنآ  ياهزاین  تخانش  مدع  نانکراک و  یهافر  لئاسم  هب  یهجوت  یب  - 2( يریغتم دنچ  . ) تسا رثوم  نانکراک  دعوم 
شهاک ) ثعاب نامزاس  رد  دوخ  درکلمع  جـیاتن  زا  نانکراک  عـلاطا  مدـع  - 3( يریغتم دنچ  . ) دراد ریثأت  نانآ  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب 
شهاک ثعاـب  ناـنکراک  رد  هزیگنا  داـجیا  - 4( يریغتم کـت  . ) دـش دـهاوخ  دـعوم  زا  شیپ  یگتــسشنزاب  تساوـخرد  شیازفا  و  هزیگنا )
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زا هدافتـسا  ناـنکراک و  شناد  حطــس  شیازفا  - 5( يریغتم کـت  . ) دـش دـهاوخ  ناـنآ  يوس  زا  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوـخرد 
دعوم زا  شیپ  یگتـسشنزاب  ياهتـساوخرد  شهاـک  )و  تیقـلاخ ، يروآوـن ، ییاـیوپ ) رد ناـنکراک  تهج  رمتـسم  تیفیک و  اـب  ياهـشزومآ 

یگتـسشنزاب تساوخرد  شیازفا  اب  ناراکمه  بولطمان  راتفر  يراک و  طیحم  تیبولطم  مدـع  نیب  - 6( يریغتم دنچ  . ) تسا رثوم  نانکراک 
دعوم زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  لااب  ياـه  هیـضرف  رد  ( میقتـسم راد  تهج  .) دراد دوجو  یمیقتـسم  هطبار  ناـنکراک  دـعوم  زا  شیپ 

هتـسباو و ياه  ریغتم  لاثم  يارب  . تسا لقتـسم  ریغتم  اـی  تلع  رگید  هحورطم  لـیلاد  دـشاب و  یم  هتـسباو  ریغتم  ناـمه  اـی  لولعم  ناـنکراک 
دوجو یبایـشزرا و  - تراـظن دوجو  مدـع  ، يرـلااس هتـسیاش  مدـع   ، ناریدـم بولطماـن  درکلمع  . تسا نینچ  هرامـش 1  هیـضرف  رد  لقتـسم 
نامگ نایب  هیضرف : : اه هژاو  فیرعت  ( لولعم ) هتسباو ریغتم  نانکراک =  دعوم  زا  شیپ  یگتسشنزاب  تساوخرد  ( تلع ) لقتـسم ریغتم  ضیعبت =
یفیک یمک و  شزرا  دـنچ  ای  ود  نیب  هک  دنتـسه  یمیهافم  : ریغتم . ریغتم دـنچ  ای  ود  نیب  یلامتحا  طباور  دوجو  دروم  رد  هناملاع  یـسدح  و 

: يریغتم کت  هیـضرف  . دومن يریگ  هزادـنا  هدـهاشم و  ار  اـهنآ  ناوت  یم  هک  دنتـسه  یمیهاـفم  اـه  ریغتم  رگید  تراـبع  هب  دـنریگ ، یم  رارق 
ریغتم اهنآ  رد  هک  ییاه  هیضرف  يریغتمدنچ : هیـضرف  . دریگ یم  رارق  لقتـسم  ریغتم  کی  ریثأت  تحت  هتـسباو  ریغتم  اهنآ  رد  هک  ییاه  هیـضرف 

نیب میقتسم  یلامتحا  هطبار  دوجو  نیبم  هک  ییاه  هیضرف  میقتسم : راد  تهج  هیـضرف  . دریگ یم  رارق  لقتـسم  ریغتم  دنچ  ریثأت  تحت  هتـسباو 
باختنا هب  هعلاطم  دروم  يرامآ  هعماج  زا  رگشهوژپ  هک  ددرگ  زاغآ ي  يا  هظحل  زا  قیقحت  ییارجا  شور  : قیقحت شور  . دشاب یم  اه  ریغتم 
تیلاعف ًـلامع  نآ  لاـبند  هب  دـنیزگ و  یمرب  اـی  هیهت و  ار  یـشهوژپ  تاـعلاطا  يروآ  عمج  يریگ و  هزادـنا  ياـهرازبا  دـنک و  مادـقا  هنومن 

هتسباو ریغتم  کی  لقتسم و  ریغتم  دنچ  نیب  تاریثأت  هطبار و  يور  رب  هعلاطم  لیلد  هب  ام  شهوژپ  نیا  رد  دنک . یم  عورش  ار  قیقحت  ینادیم 
هک تفگ  دـیاب  قیقحت  نیا  هنیـشیپ  دروم  رد  : هچخیراتمود لصف  . میا هدومن  هدافتـسا  يریغتم  دـنچ  یگتـسبمه  ای  يا  هطبار  قیقحت  شور  زا 

اعدا نیا  تسا . هدشن  ماجنا  عوضوم  نیا  اب  ناریارد ) ) یشهوژپ قیقحت و  نیا ، زا  شیپ  ( ندوب هزات  عیدب و  لیلدب  ) هناتخبـشوخ ای  هنافـسأتم و 
نیققحم و دـیتاسا ، هتبلا  تسا . تابثا  لباق  دوجوم  ياه  قیقحت  تلااقم و  رد  وجتـسج  تنرتنیا و  یناـهج  هکبـش  رد  يراذـگ  تشگ و  اـب 

ياهتـساوخرد لـماوع  هـلمج  زا  هـک  دـنا  هدز  یلغـش  یتیاـضران  دروـم  رد  هلاـقم  نتـشون  قـیقحت و  ماـجنا  هـب  تـسد  يداـیز  نایوجـشناد 
فطل زا  یلاــخ  ناریا  رد  یگتــسشنزاب  هچخیراــت  هـب  نــتخادرپ  دــسر  یم  رظن  هــب  اــجنیا  رد  . دــشاب یم  دــعوم  زا  شیپ  یگتــسشنزاب 

یتقواما دنتـشادیمهاگن  تمدخ  رد  دوب  هتخاس  اهنآ  زا  يراک  هک  ینامز  ات  طقف  ار  دارفا  هیامرـس  نابحاص  نایامرفراک و  هتـشذگرد  . دشابن
ارنانآ دـنهدهار  دوخهب  ياهشیدـنا  هداتفاراکزا  ریپ و  نیمدختـسم  شاـعمو  یگدـنز  هبتبـسن  هکنآنودـب  دشیمبلـس ، ناـنآ  زا  ییاـناوت 

يارب دنتسناوتیمن  اهدزمتسد  حطس  ندوبنیئاپ  تلعب  زین  ریگبدزم  هقبط  تیرثکا  . دندرامگیمتمدخهب ناشیاجب  ار  ناوجصاخشاوجارخا 
يدـکت قیرطزا  هکنآ  ای  هدـش و  هداوناخ  ناناوج  رابرـس  یگداتفاراکزا  ماگنهب  اًراچان  دـنیامن و  یـشیدناهراچ  یگداتفاراکزا  يریپ و  زور 

هجوت رتشیب  نانکراک  يریپ  نامز  هافر  هب  گرزب  تاسسؤم  اهتلود و  تسا . هتفای  رییغت  يدحات  قوف  طیارش  هزورما  دندرکیم . شاعم  رارما 
. دـنیامنیمنیمأت ناکمادـحرد  ار  یگداتفاراکزا  يریپنارود و  شاعم  یگدـنز و  یگتـسشنزاب  همیب و  تاررقم  نیناوق و  عضو  اـب  هدومن و 

هطورشم تموکح  يرارقرب  زا  سپ  ناریا  رد  . تسا عماوج  تفرشیپ  رهاظم  زا  یعامتجا  قح  کی  ناونع  هب  یگتـسشنزاب  ياهحرطشرتسگ 
ینعی یناوید  قوقح  بابرا  ثارو  يارب  هک  دـش  عضو  فیاظو “  نوناق  مان “  اب  ینوناق  لوا  سلجم  رد  یـسمش  خیرات 01/02/1287  رد  ، 

مدختـسم لفکت  تحت  هک  یناگداون  دلاوا و  لاـیع و  رداـم ،  ردـپ ،  نوناـق  نیا  قبط   . دوش رارقرب  قوقح  تلود  ياـفوتم  نادـنمراک  هلئاـع 
هدش نییعت  روکذ  مهس  فصن  لداعم  هفیظو  قوقح  زا  ثانا  مهس  دندرکیم و  هدافتسا  دنمراک  هناهام  قوقح  فصن  زا  اًعمج  دندوب  یفوتم 

هفیظو زا  ثانا  مهـس  نییعت  دـیدرگ و  یم  هداوناخ  ریگب  هقفن  دارفا  لماش  طـقف  هک  یتروص  هب  قوف  تروص  هب  ینوناـق  ثارو  رـصح  دوب . 
نامز يارب  روکذم  نوناق  رد  هکنیا  هب  هجوت  اب   . تسا هدوب  یبهذم  لوصا  زا  رثاتم  روکذم  نوناق  هک  دـهدیم  ناشنروکذ  مهـس  فصن  ربارب 

یم رادروخرب  یعامتجا  تیامح  زا  يو  ثارو  طقف  هکلب  دوب  هدـشن  يرکف  وا  یگداتفاراک  زا  اـی  یگدروخلاـس  نارود  دـنمراک و  تاـیح 
قوقح نییعت  مادختـسا و  لصا  هک  یطیارـش  رد  اریز  تسناد  تلود  نانکراک  نیمات  هنیمز  رد  عماج  ینوناق  ار  نآ  ناوت  یمن  اذل  دندیدرگ 
قوقح تخادرپ  دوب  هدماین  لمعب  مزلا  ینیب  شیپ  زین  یگداتفا  راک  زا  یگتسشنزاب و  قوقح  يارب  دوب و  ینوناق  طباوض  دقاف  لاغتشا  نامز 

یعامتجا نیمات  هنیمز  رد  يراذـگ  نوناق  نیلوا  اما   . دومن یقلت  تلود  نانکراک  نیماـت  تهج  رد  یمدـق  طـقف  ناوت  یم  ار  ثارو  هب  هفیظو 
یگداتفا راکزا  توف و  يریپ و  لباقم  رد  نانآ  ثراو  نانآ و  زا  تیامح  روظنم  هب  یمادختسا و  قوقح  زا  یتمـسق  ناونعب  تلود  نانکراک 

نآ زا  لبق  تسا .  ناریا  رد  یگتسشنزاب  ماظن  شیادیپ  زور  رذآ 1301  مود  تسیب و  تفگ  ناوتیم  تقیقح  رد   . دمآ لمعب  لاس 1301  رد 
 . تشادن دوجو  دوش  دنم  هرهب  يررقم  ای  قوقح  زا  راک  نداد  ماجنا  نودـب  مدختـسم  هک  یتلاح  مدختـسم  تلود و  یمادختـسا  طباور  رد 
زا دوب  ترابع  دوب  هدـش  ینیب  شیپ  یگتـسشنزاب  هنیمز  رد  هک  یلوصا  رذآ 1301  بوصم 22  يروشک  مادختـسا  نوناق  مراهچ  لـصف  رد 

هکنآ نودب  دهدیم  تسد  زا  ار  دوخ  راک  ماجنا  ییاناوت  اًتدعاق  هک  ینـس  هب  ندیـسر  تمدـخ و  ماجنا  ینیعم  تدـم  زا  دـعب  دـنمراک  :•     
دـشابن تمدخ  همادا  هب  رداق  دوش و  هداتفا  راکزا  لیلع و  يا  هثداح  تلعب  هک  سک  ره   . • دوش     دنم  هرهب  قوقح  زا  دـهد  ماجنا  یتمدـخ 

تلود هک  شیامرفراک  تیامحرد  وا  هداوناخدوش  توف  هک  مدختسم  ره   . • دنک     هدافتـسا  صاخ  يررقم  زا  نسو  تمدخ  تیاعر  نودب 
یلصا فده  هشیمه  دیسر  بیوصت  هبام  روشک  رد  هفیظو  یگتـسشنزاب و  هنیمز  رد  هک  يدعب  نیناوق  روکذم و  نوناق  رد   . دریگ رارق  تسا 

رد تسا ،  رکذت  هب  مزلایگداتفاراک  زا  توف و  يریپ ،  لباقم  رد  وا  لصفلاب  هداوناخ  ءاضعا  دـنمراک و  زا  تیامح   : تسا هدوب  رظن  رد  ریز 
هک یناسک  يارب  یگتسشنزاب  ناکما  دوش و  هتسشنزاب  تسناوت  یم  تمدخ  هقباس  لاس  نس و 25  لاس  نتشاد 55  اب  دنمراک  روکذم  نوناق 

ینس طرش  لاس 1309  رد  تسا .  هدوب  لاـس  زین 70  يرابجا  یگتـسشنزاب  نس  تشادن و  دوجو  دندوبن ،  اراد  ار  روبزم  طرـش  ود  لقادـح 
ارنآ لاس  هکنیا 20  هب  طورشم  بوانتم  تمدخ  لاس  ای 25  یلاوتم و  تمدخ  هقباس  لاس  نتـشاد 20  اب  تسناوت  یم  دنمراک  دش و  فذح 
لاس رد  سپـس  لاس 1324 و  رد  رگید  راـب  لاس 1308 و  رد  رابکی  رکذلا  قوف  نوناق  . دوش هتـسشنزاب  نس  هب  هجوت  نودب  دـشاب  يدـصتم 

هتشذگ نوناق  نیزگیاج  یلعف  يروشک  مادختـسا  نوناق  خیرات 31/3/1345  رد  هرخلااب  دومن و  یـساسا  يداینب و  تارییغت  یـسمش   1337
راچد راب  دـنچ  نونکات  لاس 1345  زا  دراد  هفیظو  یگتـسشنزاب و  تاررقم  هب  صاـصتخا  هک  زین  رکذـلا  ریخا  نوناـق  متـشه  لـصف  دـش و 
هدـنیآ نیماـت  تهج  رد  هتخاـس و  جراـخ  هیلوا  تروص  زا  ارنآ  داوم  رثکا  نوناـق  نیا  ددـعتم  تاحلاـصا  تسا .  هدـش  نوگاـنوگ  تارییغت 

رد یـصاخ  تاررقم  ياراد  دوخ  صاخ  طیارـش  رب  انب  زین  یتلود  ياههاگتـسدزا  یخرب  لاح  نیع  رد  تسا .  هداد  ءاقترا  تلود  ناـنکراک 
فرـص زین  یـصوصخ  شخب  نانکراک  هدنیآ  نیمات  تهج  رد  ..( . امیـس و ادص و  اهکناب ،  دنا (  هدـیدرگ  دوخ  نانکراک  تهج  هنیمز  نیا 

 ، یگتسشنزاب ياه  يرمتسم  يرارقرب  رورم  هب  دش ،  هتفرگ  رظن  رد  راک  ثداوح  زا  یشان  تارطخ  تهج  رد  ادتبا  رد  هک  یتلایهست  زا  رظن 
مسا زا  هک  هنوگنامه  : يرامآ هعماجموس  لصف  تفرگ . رارق  رظن  دم  نایامرفراک  تکراشم  اب  زین  راک  زا  یـشان  ریغ  توف  یگداتفاراک و  زا 
کی رد  لقا  دـح  دریگ و  یم  ماـجنا  نآ  هراـبرد  قیقحت  هک  تسا  يدراوم  اـی  ءایـشا و  ، دارفا زا  يا  هعومجم  يراـمآ  هعماـج  تسادـیپ  نآ 

سناجتم لیلدب  ام  ثحبم  نیا  رد  . دشاب یم  میمعت  لباق  هعومجم  نیا  رب  قیقحت  زا  لصاح  جیاتن  دنراد و  كارتشا  هجو  رگیدکی  اب  یگژیو 
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يدادعت هنومن  هورگ  : هنومن مجح  میا . هدومن  هدافتسا  هداس  یفداصت  يریگ  هنومنشور  زا  كدنا ، دادعت  یفرط  زا  رصانع و  ندوب  نگمه  و 
یم هدـیزگرب  اهـشور  زا  یکی  اب  یفداصت  باختنا  تروص  هب  يرامآ  هعماج  ياهیگژیو  بساـنت  هب  هک  تسا  يدراوم  اـی  ءایـشا و   ، دارفا زا 

دروـم يراـمآ  هعماـج  دادـعت  یمک  لیلدــب  اـجنیا  رد  . دریگ یم  رارق  هعلاـطم  دروـم  يراـمآ  هعماـج  هدــنیامن  فرعم و  ناوـنع  هـب  دوـش و 
لقادـح هداس ،  یفداصت  يریگ  هنومن  لحارم  درادناتـسا  قبط  هدـش و  هدنـسب  شیامزآ  هورگ  باختنا  هب  اهنت  رفن  ) زا 1000  رتمک  ) هعلاطم

هرهب نآ  زا  تاـعلاطا  يروآ  عمج  رد  اـم  هک  يرازبا  : تاـعلاطا يروآ  عمج  رازبا  میا . هدومن  باـختنا  ار  دـشاب  یم  دروـم  هک 30  نکمم 
تیعقوم و هب  انب  هک  دنـشاب  یم  ییاهرازبا  هلمج  زا  همانـشسرپ  ياهمرف  زا  هدافتـسا  هبحاصم و  هدـهاشم ، - 1: دشاب یم  لیذ  حرـش  هب  میدرب 

دربراک یناـسنا  ياـه  هنومن  یتیـصخش  يراـتفر و  یعاـمتجا ، تایـصوصخ  هنیمز  رد  یـشهوژپ ،  تاـعلاطا  يروآ  عمج  رد  اـهریغتم  عون 
اب شهوژپ  نیا  زاین  دروم  تاعلاطا  : تاعلاطا يروآ  عمج  شور  یتنرتنیا   . يا و  هناـخباتک  يراتـشون  عباـنم  دانـسا و  زا  هدافتـسا  - 2. دراد
رد هتسب  تلااوس  اب  همانشسرپ  شور  زا  هدافتسا  دودحم ،  دح  رد  هتفاین  نامزاس  مظنم و  ان  هبحاصم  یعیبط و  هدهاشم  ياهشور  زا  هدافتـسا 

ثحب رد  : هدـش یـسررب  ياه  هنومن  . دـیدرگ يروآ  درگ  يرت  هدرتسگ  حطـس  رد  یتنرتنیا  يا و  هناخباتک  عبانم  زا  هدافتـسا  رتـلااب و  حـطس 
تباقر نانآ  راتفر  نییعت  رد  موادـم  روط  هب  اهزاین  نیا  همه  دـنراد . يرایـسب  ياهزاین  دارفا ، هک  تسا  مهم  هتکن  نیا  يروآدای  اـه ،  هزیگنا 

شزیگنا لوپ  هلیسو  هب  طقف  هک  دنراد  دوجو  یناسک   . تسین ناسکی  اًقیقد  دارفا  همه  دروم  رد  اهنآ  يورین  ای  اهزاین  نیا  بیکرت  دننک . یم 
هب دـیاب  اـم  ریدـم ، ماـقم  رد  هکنیا  دوجو  اـب  بیترت  ، نیدـب  و  دـنراد . هجوـت  نیمأـت  هب  لوا  هجرد  رد  هک  رگید  یناـسک  دـننک و  یم  ادـیپ 

هزیگنا مادک  ام  نانکراک  نیب  رد  لاح  هک  مینک  ینیب  شیپ  میناوت  یمن  هک  دـیایب  شیپ  روصت  نیا  دـیابن  نکیل  مینک  هجوت  يدرف  ياهتوافت 
. دـنا هدـشن  ءاضرا  زونه  هک  یئاه  هزیگنا  ینعی  دنتـسه ، طلـسم  ياه  هزیگنا  اه ، هزیگنا  نیا  دـنراد . تیمها  رگید  ياـه  هزیگنا  زا  رتشیب  اـه 

يارب ؟ دـنهاوخ یم  هچ  دوـخ  لـغاشم  اـهراک و  زا  اًـعقاو  اـهنآ  ناـنکراک  هک  تسا  نیا  دنـشاب  وگخـساپ  دـیاب  ناریدـم  هـک  یمهم  لاوـئس 
تاقیقحت نیا  زا  یکی  رد  تسا . هتفرگ  تروص  اکیرمآ  یتعنص  تاسسؤم  نانکراک  نایمرد  یبلاج  تاقیقحت  لاوئـس ، نیا  هب  ییوگخـساپ 

تارابع نیا  دننک . يدـنب  هبتر  تیمها  بیترت  هب  ار  یتارابع  دـنارذگب و  نارگراک  ياج  ار  دوخ  دـننک  یعـس  هک  دنتـساوخ  ناتـسرپرس  زا 
تارابع يدنب  هبتر  رد  هک  دیدرگ  دیکأت  ناتـسرپرس  هب  دندرک . یم  فیـصوت  دنهاوخب ، ناشراک  زا  نارگراک  دوب  نکمم  هک  ار  ییاهزیچ 
هتـساوخ زین  نارگراکدوخ  زا  ناتـسرپرس ، رب  هولاع  دنهاوخ . یم  هچ  نارگراک  هک  دننک  رکف  هکلب  دـنهاوخ  یم  هچ  دوخ  هک  دـننکن  رکف 

زا هک  تسا  هدش  هئارا  ریز  رد  هلصاح  جیاتن  دنیامن . هئارا  دنبلط  یم  دوخ  راک  زا  زیچره  زا  شیب  هک  هچنآ  هب  هجوت  اب  ار  تارابع  نامه  دش 
ساسحا 1 راک              ماـجنا  لـباقم  رد  لـماک  ینادردـق  : نارگراـک رظن  . دـشاب یم  نیرت ) نیئاـپ   ) ات 10 نیرتـلااب )  ) زا 1 تیمها  ظاـحل 

یلغش                                  نیمات  3 یصخش                  تلاکـشم  يدردمه  اب  ماوت  كرد  2 روما              نداد  ماجنا  رد  تکراـشم 
یسانش هفیظو  7 دـشر                       ءاقترا و         6 راک                       ندوب  بلاـج  5 بسانم                  یفاـک و  دزم  قوقح و  4      

رظن     10 تـکازن                     اـب  ماوـت  طابـضنا  9 نارگراـک                 يارب  بساـنم  طــیارش  8 نارگراـک           هب  تبـسن  تیریدـم 
بسانم طیارش  3 دـشر                          اقترا و  2 یلغـش                          نیمات  1 بسانم                  یفاـکدزم و  قوقح و  : ناتـسرپرس

اب ماوت  طاـبظنا  6 نارگراـک          هب  تبـسن  تیریدـم  یـسانش  هفیظو  5 راـک                      ندوـب  بلاــج  4 نارگراـــک                  يارب 
یـصخش        تلاکـشم  يدردـمه  اـب  ماوت  كرد  8 راک                        ماـجنا  لـباقم  رد  لـماک  ینادردـق  7 تــــکازن                     

ءاقترا و یلغـش ، نیمأت  یفاک ، دزم  اًمومع  ناتـسرپرس  تسادـیپ ، جـیاتن  زا  هچناـنچ  10 روما             نداد  ماـجنا  رد  تکراـشم  ساـسحا  9
رد دـندرک . يدـنب  هبتر  دـنهاوخ ، یم  دوخ  راـک  زا  همه  زا  رتشیب  نارگراـک  هک  ییاـهزیچ  ناونع  هب  ار  ندرک  راـک  يارب  بساـنم  طـیارش 

، راک ماجنا  لباقم  رد  لماک  ینادردـق  زا  دـندوب  ترابع  دنتـساوخ  یم  همه  زا  رتشیب  هک  ییاهزیچ  دـندرک  یم  ساسحا  نارگراـک  لـباقم ،
قلعت ياه  هزیگنا  هب  تاکرحم  نیا  همه  هک  یصخش  تلاکـشم  ظاحل  زا  يدردمه  اب  مأوت  كرد  و  راک ، رد  تیمها  تکراشم و  ساسحا 

تیمها مک  ناونعب  اهنآ  ناتـسرپرس  هلیـسوب  دـندوب  بلاط  رتشیب  نارگراک  هک  ییاهزیچ  هک  تسا  نیا  هجوت  بلاج  تسا . طوبرم  مارتحا  و 
يارب ار  تیمها  نیرتـشیب  اًـعقاو  هک  ییاـهزیچ  هب  تبـسن  ناتـسرپرس  بناـج  زا  دراوـم ، یخرب  رد  دـندوب . هدـش  يدـنب  هبتر  عوـضوم  نیرت 

یکیژولویزیف و ياهزاین  هدننک  ءاضرا  تاکرحم  دننک ، یم  رکف  اهنآ  اًرهاظ  دوش . یم  هداد  ناشن  یکدنا  رایسب  تیساسح  دنراد  نارگراک 
یم لمع  نانچ  اذـل  تساـه ، هزیگنا  نیا  بجوم  هب  ناتـسرپرس  یقلت  كرد و  نوچ  دـنراد . ار  تیمها  نیرتشیب  نارگراـک  ظاـحل  زا  ینمیا 
ایازم لوپ ، ینعی  یمیدق  ربتعم  تاکرحم  نارگراک ، رد  شزیگنا  داجیا  يارب  ناتـسرپرس  نیاربانب ، . تساهنآ بناج  هب  قح  ییوگ  هک  دـننک 

ساـسارب هکلب  تیعقاو  ساـسارب  هن  دارفا  هک  میریگب  ار  یلک  هجیتـن  نیا  تسا  نکمم  هلحرم  نیا  رد  دـنرب . یم  راـک  هـب  ار  یلغـش  نیمأـت  و 
یم هچ  اًعقاو  شناتـسد  ریز  هک  تیعقاو  نیا  هب  دوخ  كاردا  ندرک  رتکیدزن  رتشیب  هچره  اـب  ریدـم  کـی  دـننک . یم  لـمع  دوخ  تاـکاردا 

يزیچ هچ  دوش  هجوتم  ات  دسانشب  ار  دوخ  دارفا  دیاب  ریدم  کی  دیازفیب . اهنآ  اب  ندرکراک  رد  دوخ  یشخب  رثا  رب  دناوت  یم  اًبلاغ  دنهاوخ ؟ 
هب عجار  هک  دسرپب  دنمراک  کی  زا  يریدم  کی  رگا  یتح  دشاب  یکتم  تاضورفم  هب  اًفرص  دناوت  یم  وا  دنک ، یم  شزیگنا  داجیا  اهنآ  رد 
يو اب  ریدـم  کی  نانکراک  هک  یتاطابترا  تیفیک  دوش . یمن  جـتنم  یبساـنم  دروخزاـب  هب  اًـموزل  راـک  نیا  دراد ، یـساسحا  هچ  ینیعم  زیچ 

هئارا تـسا . هدـیدرگ  راوتــسا  ینـلاوط  ناـمز  تدـم  کـی  یط  شدارفا  وا و  ناـیم  هـک  تـسا  يا  هـطبار  رب  ینتبم  اًـبلاغ  دــننک  یم  رارقرب 
حرـش فیدر     . دـشاب یم  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  هب  نانکراک  میمـصت  رب  فلتخم  لماوع  ریثأت  رگنایب  لیذ  لودـج  : رامآ

هتـسیاش لصا  تیاـعر      3%74 ناریدــم     درکلمع      2%52 ناـمزاس     زا  يدـنمتیاضر      1 تـساوخرد هب  مادـقا  رب  نآ  ریثأـت  دروـم    
شناد و حطــس      7%30 درکلمع     جــیاتن  زا  عــلاطا      6%70 یهاـفر     لـئاسم      5%44 یبایــشزرا     تراـظن و      4%24 يرـلااس    
اب %84 ضیعبت         11%94 نانکراک     ياهزاین  تخانـش  مدع      10%20 ناراکمه     راتفر      9%26 يراک     طیحم      8%66 یهاگآ    

ریثأت ياـهفیدرریثأت 7،5،2،1 =  نیرتشیب  و 11 =  ياهفیدر 2،10  : دومن يدنب  میسقت  هتـسد  رد 3  ناوت  یم  ار  دراوم  قوـف  راـمآ  هب  هجوـت 
، یلیـصحت كردـم  کیکفت  هب  يوضر  ناسارخ  ناتـسا  ناگتـسشنزاب  رامآ  هئارا  هب  همادا  ردریثأـت  نیرتمک  ياهفیدرطسوتم 9،8،6،4،3 = 

ناگتـسشنزاب رامآ  . تخادرپ میهاوخ  هدـیدرگ  رـشتنم  يروشک  یگتـسشنزاب  نامزاس  تیاـس  قیرط  زا  هک  تمدـخ  ياـهلاس  ینـس و  هورگ 
دادـعت یفوـتم     هتـسشنزاب  دادـعت  لکدادـعت     دـصرد     30/12/1387 خیراـت ردیلیـصحت  كردـم  کـیکفت  هـب  یفوـتم  ناگتــسشنزابو 

   32.03 لکیـس     4,607     965     5,572     7.85 ییادـتبا مـجنپ  اـت      11,268     6,647     17,915     25.22 كردم هتـسشنزاب    
   10,033     1,165     11,198     15.77 ملپید قوـف      11,017     843     11,860     16.70 ملپید     20,685     2,063     22,748

عمج     59,049     11,974     71,023     100.00 ارتکد     624     193     817     1.15 سناسیل قوف      815     98     913     1.29 سناسیل
یفوتم    هتـسشنزاب  دادعت  لکدادعت     دـصرد     30/12/1387 خیرات ردینـس  هورگ  کیکفت  هب  یفوتم  ناگتـسشنزابو  ناگتـسشنزاب  راـمآ 
   44.14 لاس اـت 50  زا 40      3,835     575     4,410     6.21 لاس زارتـمک 40      32     211     243     0.34 نس هتـسشنزاب     دادعت 
   8,989     12.66 لاس اـت 70  زا 60      16,486     2,059     18,545     26.11 لاس اـت 60  زا 50      29,672     1,678     31,350
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ات زا 90      168     1,260     1,428     2.01 لاس ات 90  زا 80      2,246     2,977     5,223     7.35 لاس ات 80  زا 70      6,599     2,390
خیرات را  ناگتـسشنزاب  نسعمج      59,049     11,974     71,023     100.00 لاس زارتـشیب 100      11     824     835     1.18 لاس  100

دصرد    30/12/1387 خیرات ردتمدخ  ياهلاس  کیکفت  هب  یفوتم  ناگتسشنزابو  ناگتسشنزاب  رامآ  دشاب . یم  شرازگ  هیهت  خیرات  ات  دلوت 
   2,550     3.59 لاس اـت 10  زا 0      46     650     696     0.98 تمدخ لوط  هتـسشنزاب     دادعت  یفوتم     هتـسشنزاب  دادعت  لکدادـعت    
   39,749     4,203     43,952     61.88 لاس ات 30  زا 20      18,591     5,234     23,825     33.55 لاس ات 20  زا 10      663     1,887

دنهد یمن  صیخشت  ناریدم  بلغا  هزورما  : لیلحت هیزجتمراهچ و  لصفعمج      59,049     11,974     71,023     100.00 لاس زارتشیب 30 
هتفرشیپ و ياهروشک  رد  هزورما  تسا . توافتم  دنتـساوخ ، یم  لبق  ههد  دنچ  اهنآ  هچنآ  اب  دنهاوخ  یم  دوخ  لغاشم  زا  مدرم  زورما  هچنآ 
زا دـنراد ، تنوکـس  نیـشنریقف  تلاحمو  يرهـش  ياه  هغاز  زا  یخرب  رد  هک  یناسک  يانثتـسا  هب  یمدرم ، رتمک  ناریا )  ) تفرـشیپ لاح  رد 

شیازفا یگدـنز ، حطـس  هداعلا  قراخ  نتفر  لااب  هجیتن  رد  ینمیا  یکیژولویزیف و  ياـهزاین  ياـضرا  دـنراد . ینارگن  هیلوا  ياـهزاین  ظاـحل 
کمک ، یعامتجا نیمأت  هافر ، ریظن  یتلود  ياه  همانرب  زا  یشان  هدرتسگ  ياهکمک  راک و  حوطس  مامت  رد  یلغش  يایازمو  قوقح  ریگمـشچ 

یم ءاـضرا  مدرم  زا  یمیظع  شخب  ینمیا  یکیژولویزیف و  ياـهزاین  اـهروشک  نیا  رد  نوـچ  تسا   . هدـش  رـسیم  يراـکیب  همیب  یناـمرد و 
. دنـشاب هاگآ  اهتیعقاو  نیا  زا  دیاب  ناریدم  هکدنهد  یم  ناشن  يرتشیب  هجوت  یبایدوخ  مارتحا و  یعامتجا ، ياه  هزیگنا  هب  مدرم  اذل  دـنوش ،
و تلزنم ، قلعت ، ياـهزاین  زاـغآ و  یکیژولویزیف  ياـهزاین  اـب  هک  تسا  بتارم  هلـسلس  ياراد  ناـسنا  ياـهزاین  ولزاـم  ماـهاربآ  هیرظن  قـبط 

اهنآ هزیگنا  دارفا و  هب  نامزاس  تفرـشیپ  تهج  تیریدم  یـصوصخ ، ياهنامزاس  رد  هک  تسا  یهیدـب  . دریگ یم  ربرد  ار  یبایدوخ  هرخلااب 
فیعض تیریدم  لیلدب  یتلود  ياهنامزاس  رد  هنافساتم  دوش . یم  هداد  تفرـشیپ  هزاجا  دوخ  ییاراک  قبط  سکره  هب  هداد و  يرتشیب  ياهب 

ددرگ یم  ببـس  رما  نیمه  دوش . یم  هداد  يرتمک  تیمها  نانکراک  يراک  ياه  هزیگنا  هب  نامزاس  تفرـشیپ  رد  فدـه  ندوب  گنر  مک  و 
رتشیب هک  دـنک  یم  قیوشت  ار  نانکراک  هچنآ  . دـننام یم  یقاـب  نکاـس  دوخ  ياهتمـس  رد  دارفا  دـنک و  اهتفرـشیپ  یتلود  ياـهنامزاس  رد  هک 

و  ، بلاجراک  ، بوخ يراک  طیحم  . دراد رظن  دروم  راک  عونو  یناسنا  طباور  شیازفاو  یصخش  هافر  هب  یگتسب  کیدزنروط  هب  ، دننک شلات 
ریغ یلماوع  هب  همه  زا  رتمهم  لوا و  شزیگنا  . دنک یم  بوذجم  ار  تیحلاصاب  نانکراک   ، یـصخش لوحت  دروم  رد  یعقاو  ياهزادنا  مشچ 
نیا تیریدـم  يارب  بوخ  ربخ  . دـنربب تذـل  ناشراک  زا  دارفا  هک  دـنک  یمن  نیمـضت  هسفن  یف  ـلااب  قوقح  ، سکعرب . دراد یگتـسب  لوپ  زا 
دنچ ره  . دشاب هتشادرب  رد  هنیزه  يا  هرذ  رما    نیا  هکنیا  نودب  ، دشاب هتشاد  نانکراک  رد  شزیگنا  شیازفا  رد  يدایز  مهـس  دناوتب  هک  تسا 

يدامریغو يدام  لماوع  زا  يریگ  هرهب  اب  دیاب  ناریدم  . ددرگ یم  رب  نامزاس  هب  تعرـس  هب  نآ  عفانم  دـشاب  هتـشاد  رب  رد  يا  هنیزه  مه  رگا 
یناور فلتخم  ياه  هنیمز  داجیا  ابو  هدوب  نانکراک  رگ  بغار  دیاب  ناریدم  . دنزاس مهارف  دوخ  نانکراک  رد  ار  هزیگناو  هقلاع  روش ،  هنیمز 
روعـش شزیگنا ، اب  هارمه  هک  "ي  رو ــ ـش  . " دنـشاب نیر »  ــ فآ رو  ــ ـش  » دـیاب ناریدـم  . دـننادرگ روش  رپو  بیغرت  راک  هب  تبـسن  ار  ناـنکراک 

تیاضر بلج  هزادنا  هب  نانکراک  تیاضربلج  هزورما  :• اه     هیضرف  در  ای  تابثا  . دهدیم شیازفا  ار  نامزاس  یناسنا  ياه  هیامرـس  يراک 
ياتـسار رد  ددـعتم  ياهنامزاس  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  تسا . رادروخرب  اهنامزاسرد  تیفیک  ياـهیژتارتسا  رد  ياهژیو  تیمها  زا  ناـیرتشم 

ملع رد  هک  تسا  ییاههزاس  هلمجزا  یلغـش  تیاضر  دـناهدومن . نانکراک  تیاضر  بلج  فرـص  ار  یناوارف  شـشوک  ناـشدرکلمع  دوبهب 
، یلغـش يدـنمتیاضر  شیازفا  اـب  هک  دـنراد  داـقتعا  يروهرهب  نیـصصختم  تسا و  هداد  صاـصتخا  دوـخ  هب  ار  ياهژیو  هاـگیاج  تیریدـم 

لماوع هب  ناوت  یم  لماوع  نیا  هلمجزا  هک  تسا  رثؤم  یلغـش  يدنمتیاضر  رد  ینوگانوگ  لماوع  دوب . یناسنا  عبانم  هعـسوت  دهاش  ناوتیم 
رد ارنآ  ام  هک  دوب  رادروخرب  يدـصرد  ریثأت 52  زا  لماع  نیا  دیدومن  هدـهاشم  هک  روطنامه  . درک هراشا  ینامزاس  یعامتجا و  یتیـصخش ،

يرایسب نانارمکح  نایم  نیا  زا  دناهدز . هیکت  تردق  دنسم  رب  يدایز  يهدع  زورما  هب  ات  تیرـشب  تقلخ  زا  .• میداد     رارق  طسوتم  فیدر 
ار ینانارمکح  خیرات  لباقم ، رد  دیآ . یم  رطاخ  هب  نانآ  ياهملظ  اهنت  هداتفا و  ناسنا  مادنا  رب  هزرل  ناشمان  ندینـش  اب  مه  زونه  هک  دنتـسه 

ارجا نسحا  وحن  هب  ار  تلادـع  هتفرگ و  ملاظ  زا  ار  مولظم  قح  هک  یحلاص  ماـکح  دـنکیم . راـختفا  اـهنآ  دوجو  هب  هک  هدـید  دوخ  مشچ  هب 
نیرتلااب يوس  زا  ناشباصتنا  مکح  هتشاد و  ار  تموکح  لیکـشت  هفیظو  دنوادخ  بناج  زا  اًمیقتـسم  هک  دندوب  مه  ینارهوگ  اما  دندرکیم .

یلع ماما  اهنت  هللا  لوسر  زا  دعب  دنتسه . هدوب و  نیمز  يور  رب  ادخ  نانیشناج  قح  هب  شکاپ  يهللاس  و  ص )  ) ادخ ربمایپ  دوب . یتسه  دوجو 
ار یملاسا  تیریدم  لاس  دنچ  نآ  دیاب  ام  دیامن . ارجا  هعماج  رد  ار  تلادع  هدز و  هیکت  تموکح  دنسم  رب  لاس  دنچ  تسناوت  هک  دوب  (ع )

لثم میاهدینـش . ع )  ) یلع نامیلاوم  تیلاو  تموکح و  یگدنز ، زا  يدایز  بلاطم  نونک  ات  میهد    . رارق  دوخ  یگدنز  مامت  يارب  ییوگلا 
یملاـسا ریدم  تافـص  زا  یکی  ع )  ) ماما رظن  زا  . دندادیم زورب  دوخ  زا  يداضتم  رهاظ ] هب   ] ياهراتفر فلتخم ، ياهتیعـضو  رد  ناشیا  هکنیا 

رد ندروآ  يربخ  ملظ  زا  وت  يارب  رگا  دـندومرف : ناشیا  تسا . لاثم  نیمه  هب  نومـضم  تسا ، هدـمآ  مه  هغلابلا  جـهن  مهدزون  همان  رد  هک 
دوخ کیدزن  دایز  ار  وا  درک ، هعجارم  وت  هب  یملظ  زا  دوب  هدرواین  ملاـسا  هکیـسک  رگا  نک . لمع  قیقحت  اب  هشیمه  نکن . لوبق  لوا  هلحرم 

یتشرد و مدرم  روما  ماجنا  رد  وش . لمع  دراو  عیرـس  هدب و  جرخ  هب  تعرـس  شروما  ماجنا  رد  دروآ  هانپ  وت  هب  یناملـسم  رگا  اما  نادرگن .
لیبق نیا  زا  زیمایب    . مه  رد  نتـشاد  رود  اب  ار  یکیدزن  نانآ  يارب  نک و  راتفر  شمرن  اب  هاگ  تدـش و  هب  هاگ  نانآ  اب  زیمآ . مه  هب  ار  یمرن 
مکاح کی  هنوگچ  هک  دوش  ردابتم  نهذ  هب  رما  نیا  دـیاش  اما  دومن . هدـهاشم  ناوتیم  رایـسب  ترـضح  یتیریدـم  یگدـنز  رد  ار  ياهراتفر 

هک دنراد  داقتعا  رما  نیا  هب  مه  ترـضح  . دنک رییغت  مادم  هکنیا  هن  دریگب ، شیپ  رد  ار  هار  کی  دیاب  هکیلاح  رد  دنک  لمع  ضقانتم  دناوتیم 
شیارگ تسا و  نیملـسم  هعماج  هب  تمدـخ  هار  نیا  دـصقم  تسیچ ؟ هار  هیور و  نیا  یلو  دریگب . شیپ  ار  هیور  کی  دـیاب  رازگراک  کی 

رفاک زا  تسا و  کیدزن  ناملـسم  هب  دـنکیم . یتشرد  ملاظ  هب  هدومن و  بذـج  ار  وا  تسا ؛ مولظم  اب  ییوخ  مرن  وا  شور  ملاـسا . هب  اهناسنا 
اهنت هک  یناریدم  رایـسب  هچ  دننکیم . تیوقت  ار  دوخ  هدوب و  مه  لمکم  هکلب  دنتـسین  رگیدـکی  ضقان  اهنت  هن  اهراتفر  نیا  دـیوجیم . يرود 
اهنت هک  یناریدم  دننام  تسرد  دندیسرن . دصقم  هب  زگره  اما  دندرکیم ؛ راتفر  تمیلام  اب  همه  اب  دندوب . هداد  رارق  دوخ  هیور  ار  ییوخ  مرن 
نیا . ددرگیم ققحم  يور  هناـیم  لادـتعا و  اـب  هار  نیا  رد  دوـصقم  لزنم  رـس  هب  ندیـسر  دـندوب . هداد  رارق  دوـخ  راـک  ياـنبم  ار  يریگتخس 

طـسب و یبوخ  هب  ار  نآ  هتخادرپ و  نآ  هب  ع )  ) یلع هعفاد  هبذاـج و  باـتک  رد  يرهطم  دیهـش  هک  تسا  یبلطم  ناـمه  ضقاـنتم  ياـهراتفر 
تسا و ییوخ  مرن  نامه  هبذاج  دـنادیم . دـصقم  هب  ندیـسر  هار  اـهنت  ار  هعفاد  هبذاـج و  تفـص  ود  نیا  دوجو  ناـشیا  تسا . هداد  شرتسگ 

مه هک  ینید  دنادیم . عفد  بذج و  نید  ار  ملاـسا  يرهطم  دیهـش  دـنوش    . ققحم  دوجو  کی  رد  مه  اب  دـیاب  ود  نیا  تدـش ؛ نامه  هعفاد 
نیا هک  دیامنیم  شرافـس  دنکیم و  تمذم  دنراد  هعفاد  اهنت  يدارفا  دننامه  دنراد  هبذاج  اهنت  هک  ار  يدارفا  ناشیا  هعفاد . مه  دراد و  هبذاج 
کی اب  اهنت  ناریدم  دشاب . زورما  ناریدم  يارب  وگلا  نیرتهب  دناوتیم  زین  ناگرزب  هیور  نیا  دیـسر    . دهاوخن  يرـشب  تداعـس  دصقم  هب  هار 
لمع ناگرزب  تنـس  هب  ات  دشاب  يا  هعفاد  کی  رانک  رد  دیاب  هبذاج  نیا  تسین . تیقفوم  هار  فرـص ، يهبذاج  دنـشاب ؛ قفوم  دنناوتیمن  ورین 

رد ارنآ  اـم  هک  دوب  رادروـخرب  يدـصرد  ریثأت 74  زا  لماع  نیا  دـیدومن  هدـهاشم  هک  روطناـمه  میـشاب . هتـشاد  بولطم  یتیریدـم  هدرک و 
یگنوگچ : هک دومن  ناـیب  روط  نیا  ناوـتیم  یبایـشزرا  ماـظن  يرـلااس و  هتـسیاش  لـصا  دروـم  رد  اـما  .و  میداد رارق  ریثأـت  نیرتـشیب  فـیدر 
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دور یم  رامـش  هب  یناسنا  يورین  ییآراک  شزیگنا و  رد  راذگریثأت  مهم و  رایـسب  لماوع  زا  نانآ  ياقترا  باصتنا و  نانکراک و  یبایـشزرا 
هدـننک یبایـشزرا  یـصخش  تارظن  ساسارب  نانکراک  یبایـشزرا  متـسیس  رـضاح  لاح  رد  دوش . یم  هجوت  رتمک  مهم  نیا  هب  هنافـسأتم  هک 

اًرهاظ اما  دریگ . یمن  رارق  رظن  دم  لاًوصا  زین  يدراوم  رد  هدوب و  گنرمک  يرلااس  هتسیاش  نانکراک ، ياقترا  باصتنا و  رد  هتفرگ و  ماجنا 
زا یتسرد  فیرعت  مدـع  لیلد  هب  نیا  دـنا و  هدـش  هدراـمگ  راـک  هب  بساـنم  یناـمزاس  ياـه  تسپ  رد  بساـنم  دارفا  هک  دوش  یم  تشادرب 

يرلااس هتـسیاش  زا  یتسیاب  دـبای . دومن  اه  همان  نیئآ  اه و  همانـشخب  نیناوق ، رد  یتسیاب  يرـلااس  هتـسیاش  فیرعت  تسا . يرـلااس  هتـسیاش 
تـسا هلحرم  نیا  زا  سپ  هدش و  يدنبزایتما  هناگادج  روط  هب  دنوش  یم  هدـناجنگ  فیرعت  نیا  رد  هک  یلماوع  دوش و  هئارا  یقیقد  فیرعت 

يدصرد ریثأت 24  زا  لماع  نیا  هک  دییامن  یم  هدهاشم  دـش  رکذ  هک  یبلاطم  فلاخرب  اما  . ددرگ یم  نییعت  نانکراک  یگتـسیاش  نازیم  هک 
تاـیلمع ندرک  اونمه  مظن و  داـجیا  يارب  ناـمزاس  تاررقم  طـباوض و  دریگ . یم  رارق  ریثأـت  نیرتـمک  فـیدر  رد  دـشاب و  یم  رادروـخرب 

صقان تاررقم  طباوض و  هک  تسا  ینامز  نآ  دوشیم و  فلخت  زورب  أشنم  تاررقم  طباوض و  تاقوا  یهاگ  یلو  تسا . يرورـض  نامزاس 
لح يارب  هعماج  نامزاس و  رد  هک  تاررقم  نیناوق و  ساسا  نیارب  دوش . هتفرگ  هدیدان  رگید  ياهدع  يارب  لامعا و  ياهدـع  يارب  ای  ارجا و 

یتقو هک  تسا  نیا  رطاخهب  عوضوم  نیا  دش و  دهاوخ  زاسلکـشم  دوشن  ارجا  بوخ  رگا  دوشیم  نیودـت  طیحم  يزاسملاس  تلاکـشم و 
لداعت و يرارقرب  رد  یعـس  هدرک و  ضیعبت  یتلادعیب و  ساسحا  دارفا  هتـسد  نیا  دـیدرگن  ارجا  تسرد  طباوض  تاررقم و  ياهدـع  يارب 
زا نامزاس  هب  یتوافتیب  درمت ، يراکمک ، تاررقم ، ضقن  اب  نینچمه  اهنآ  دننکیم . هنیمز  نیا  رد  تیریدم  یهجوتمک  اهیئاسران و  ناربج 
دنک یم  قیوشت  ار  نانکراک  هچنآ  .• دریگ     یم  رارق  ریثأت  نیرتشیب  فیدر  رد  ریثأت  دـصرد  اب 84  مهم  نیا  . دنهدیم ناشن  شنکاو  دوخ 
یم دارفا  توافت  یگنوگچ  زا  یهاگآ  دراد . نانکراک  یهافر  لئاسم  یـصخش و  هافر  هب  یگتـسب  کـیدزنروط  هب  ، دـننک شـلات  رتشیب  هک 

تابجاو ندروآ  مهارف  نآ  زا  فده  هک  دهد  ماجنا  یتامادـقا  هجیتن  رد  دنـسانشب و  رتهب  ار  دوخ  نانکراک  ات  دـنک  کمک  ریدـم  هب  دـناوت 
یهورگو يداتـس  لغاشم  يارب  يدادـعت  شورف ,  لغاشم  يارب  نانکراک  زا  یخرب  هک  نیا  نتفرگ  رظن  رد  اب  دـشاب  نانکراک  زاین  ياـضرا 

یلغش هچ  هب  ار  یسک  هچ  هکنیا  ینعی  یهدنامزاس  هب  طوبرم  يریگ  میمصت  رد  اهتوافت  نیا  زا  یهاگآ  ، دنرتبـسانم یتاقیقحت  لغاشم  يارب 
سکع  . دـنک یم  يرای  شاداپ  ندادـن  ای  نداد  رد  ار  ناریدـم  نامزاس  دارفا  ياه  زاین  زا  یهاگآ  دـشاب    .  دـیفم  دـناوت  یم  دراـمگ  دـیاب 
کمک ریدم  هب  دـناوت  یم  اهزاین  رد  توافت  هنیمز  رد  یهاگآ  نیاو  تسا  توافتم  فلتخم  ياهـشاداپ  لباقم  رد  نانکراک  زا  یخرب  لمعلا 
هزیگنا شهاک  بجوم  لنـسرپ  شیاسآ  یهافر و  لئاسم  هب  هجوت  مدع  . دنک يزیر  حرط  ار  نانکراک  ياهزاین  اب  قبطنم  ياهمتـسیس  ات  دنک 

كرد ار  اهنآ  تلاکـشم  هک ، دندنویپب  يرگید  نامزاس  هب  دـنوش و  جراخ  دوخ  نامزاس  زا  نانکراک  تسا  نکمم  دروم  نیا  رد  دوش . یم 
هب هژیو  تیمها  لیلد  هب  نانکراک  ياهزاین  یهافر و  لـئاسم  ینعی  لـماع  ود  نیا  . دریگ یم  رظن  رد  ناـشیارب  یبساـنم  تاـناکما  دـنک و  یم 
زا رگید  یکی  . • تفرگ     دـنهاوخ  رارق  ریثآت  نیرتشیب  طسوتم و  فیدر  رد  ودنـشاب و  یم  رادروخرب  يدـصرد  ریثأت 70 و 94  زا  بیترت 

هزیگنا و شهاک  لیلاد  زا  یکی  هک  دشاب  یم  نامزاس  رد  دوخ  درکلمع  جیاتن  زا  نانکراک  علاطا  مدـع  اه  هیـضرف  رد  هدـش  حرطم  لماوع 
بجوم تسیچ ، وا  درکلمع  درادناتـسا  هک  نیا  نتـسنادن  هدـش و  ماجنا  راک  زا  یفاکان  دروخزاـب  رگید  هتفگ  هب  . دـیآ رامـش  هب  یتیاـضران 
صخشم دعوم  زا  شیپ  یگتسشنزاب  تساوخرد  شیازفا  رب  لماع  نیا  كدنا  ریثأت  قیقحت  نیا  دنور  رد  . دش دهاوخ  یفازگ  ياهب  تخادرپ 

ثحب دزاس . یم  لیامتم  یصاخ  لمعو  راتفر  ماجنا  هب  ار  نانآ  هک  تسا  دارفا  رد  یتلاح  شزیگنا  . • دوب     دصرد  نآ 30 رادقم  دیدرگ و 
رد نانآ  يارب  هبذاجرپ  یمیمـص و  طیحم  داـجیاو  ناـنکراک  رتشیب  یـشخبرثا  یمرگلد و  لـماوعو  اـهزاین  ياـضرا  صوصخ  رد  یـسرربو 

يرکفمهو و شـلات  اـب  هک  ارچ  دراد .  یم  فوـطعم  دوـخ  هب  ار  موـب  زرم و  نیا  هدـنیآ  هـب  زوـسلد  درف  ره  هجوـت  یناـمزاس  ياـه  طـیحم 
، یملع حیحـص و  تیریدـم  کی  لامعا  قیرط  زا  دوب  راودـیما  یعیبط  روطب  ناوت  یم  هک  تسا  هعماج  ياهنامزاس  داحآ و  هیلک  یگنهامه 

ياهزاین ياضراو  شزیگنا  داجیا  قیرطزا  دراوم  يا  هراپ  هنوگچ  ارچ و  . درادرب یساسا  ياهمدق  تفرـشیپو ، هعـسوت  تهج  رد  اعقاو  روشک 
یهجوت و مک  رثا  رد  سکعلاب  اـی  هدـش و  لـصاح  تبثم  ریثاـت  اـهنآ  هیحور  ندرب  ـلااب  راـک و  هب  یگتـسبلد  رد  ناـنکراک  لوقعمو  یقطنم 

هزیگنا هک ، تسا  نیا  دوش  یم  حرطم  اجنیا  رد  هک  یلاوئـس  ؟ تسا هتـشاذگ  ءوس  رثا  دارفا  هزیگناو  هیحور  رد  دـح  هچ  اـت  تیریدـم  فعض 
تــساوخرد زورب  لـلع  نیرتـمهم  زا  شهوژپ  نـیا  رد  دـش ؟ دـهاوخ  ناـنکراک  رد  هزیگنا  ندـمآ  دوـجوب  ثعاـب  یلماوـع  هـچ  تـسیچ ؟ 

شزیگنا . دوش هداد  بسانم  خساپ  قوف  تلااوئـس  هب  هدش  یعـس  هدیدرگ و  ضرف  هزیگنا  شهاک  نانکراک  رد  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب 
هزیگنا -    1: لماش هک  دراد  یفلتخم  عاونا  هزیگنا  . فادـها ققحت  تهج  رد  هعماج  اـهناسنا و  هتفهن  ياـهورین  جیـسب  هزیگنا و  داـجیا  ینعی 

-   2. ماقم نادب  یبایتسد  دنموزرآ  ای  ماقم و  نآ  هب  نیعجارم  ای  بصنم  بحاص  دزن  رد  شزرا  یب  ماقم  کی  ندرک  هولج  دـننام  يرادـنپ :
، یهلا ناوضر  بسک  تفرعم ا ، ... هب  لـین  هزیگنا  دـننام  يوـنعم : هزیگنا  -    3  ... تینما و يدام ،  هافر  بسک  هزیگنا  دـننام  يداـم : هزیگنا 

يرادـنپ ياه  هزیگنا  دوش و  یم  تیوقت  نآ  وریپ  مه  يدام  ياه  هزیگنا  دوش ،  تیوقت  يونعم  ياه  هزیگنا  رگا   ... یهلا و ياقل  هب  ندیـسر 
تیوقت زین  نانکراک و  يروهرهب  دـشر و  مزلتـسم  اهنآ ، نوزفازور  هعـسوت  اهنامزاس و  يروهرهب  شیازفا  . ددرگ یم  گنر  یب  ای  گنر  مک 

، ناـسنا هدـنربشیپ  يورین  اـی  كرحم  روتوم  ناوـنع  هب  شزیگنا  زا  تیریدـم ، شناد  نادنمـشیدنا  یخرب  دـشابیم . ناـنآ  شزیگنا  يورین 
ریثأت زین  یلیصحت  تاجرد  نیرتلااب  ات  نانآ  لغش  اب  بسانتم  یلیـصحت  هتـشر  رد  نانکراک  هیلک  لیـصحت  همادا  تادیهمت  .• دناهدرکدای    

راک و هب  هقلاع  هداد و  شیازفا  ار  نانآ  ییآراـک  ناـنکراک ، رتـلااب  یلیـصحت  حطـس  تشاد . دـهاوخ  یناـسنا  يورین  شزیگنا  رد  ییازـسب 
زین دنهد  اهب  نآ  هب  هدومن و  یقلت  دوخ  یـصخش  روما  نوچمه  ار  هرادا  روما  هکنیا  راک و  رد  تیکلام  ساسحا  تهج  نانکراک  رد  هزیگنا 

هک یتروص  رد  دـشاب . یم  رادروخرب  ییازـسب  تیمها  زا  زین  نانکراک  لیـصحت  همادا  ییارجا  ياه  شور  یگنوگچ و  ددرگ    . یم  داجیا 
ار یناسنا  يورین  هزیگنا  شهاک  هتـشاد و  سکع  هجیتن  انئمطم  دروخب  مشچ  هب  نانکراک  نیب  ضیعبت  نآ  رد  هک  دوش  یحارط  ییاه  شور 

شیازفا رد  راذـگ  ریثأـت  لـماوع  رگید  زا  .• دریگ     یم  رارق  طـسوتم  فیدر  رد  ریثأـت  دـصرد  اب 66  لـماع  نیا  تشاد . دـهاوخ  لاـبند  هب 
هجرد زا  هتبلا  هک  دشاب ، یم  ناراکمه  بولطمان  راتفر  يراک و  طیحم  تیبولطم  مدـع  نانکراک ، دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد 

تـشادهب تیعـضو  لیبق  : زا  یتلاکـشم  لئاسم و  دومن . لح  ار  لئاسم  نیا  ناوتیم  یئزج  یتادیهمت  اب  اریز   ، تسا رادروخرب  یمک  تیمها 
شیامرگ متـسیسفعض  تاقبطرد ، راکلحم  بسانتمدـع  راکبسانمان ، ياـهرازبا  تنوکـس ، لـحم  اـت  راـک  لـحم  هلـصاف  راـک ، طـیحم 

رد نانکراک  دایز  مکارت  دانـسا ، یناگیاب و  لیاسو  ندوببسانمان  راک ، طیحم  يرادـهگن  ریمعت و  متـسیس  فعـض  راکطیحم ، شیامرـسو 
دنهاوخ ياج  ریثأـت  نیرتمک  فیدر  رد  ریثأـت  دـصرد  و 20  اب 26  بیترت  هب  زین  لماوع  نیا  ناراـکمه و . ...  بولطماـن  راـتفر  ، قاـتا کـی 

ره يدرف  ياه  توافت  هب  هجوت  اهنآ و  ياهزاین  ناـنکراک و  یـشزیگنا  لـماوع  هب  هجوت  هک  تفرگ  هجیتن  ناوتیم  : هجیتنمجنپ لـصف  . تفرگ
مهم و طیارـش  زا  یکیو  تفای  تسد  نآ  هب  ناوت  یم  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  رد  هک  تسا  یلماوع  نیرت  مهم  زا  یکی  نانکراک  زا  کـی 

يددعتم لماوع  دنهد .  یم  ماجنا  ار  راک  نآ  هک  تسا  يدارفارد  هزیگنا  داجیا  نتخیگنارب و  يراک  ره  رد  فده  هب  ندیسر  يارب  یـساسا 
هزیگنا دـناوتب  هک  دـشاب  دـیاب  ییاه  کینکت  اههار و  لابندـب  تیریدـم  لیلد  نیمه  هب  دـنراد و  دوجو  اهنامزاس  رد  نییاپ  يراک  هزیگنا  رد 
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رجنم نآ  يزاسهب  هب  اًتیاهن  هک  یناسنا  يورین  ییایوپ  يرادـهگن و  رد  رثؤم  تامادـقا  دـیاب  نینچمه   . دـهد شیازفا  ار  دوخ  نانکراک  ياه 
نانکراک نداد  تکراشم  فادـها ، هب  دـهعت  هیحور و  شیازفا  شزیگناداجیا ، اهیئاناوت ، شرورپيارب  تیریدـم  دریگتروص و  دوشیم ،

عبانم یـشخبرثا  یئاناوت و  ات  دـهد  صاصتخا  یفاک  تقو  ناـمزاس ، وّج  يزاـسملاس  دارفا و  یئاشگلکـشم  نینچمه  اهیریگمیمـصت و  رد 
ناوت یم  نآ ، تیاده  حیحـص و  تیبرت  اب  هک  تسا  نامزاس  هدـنهد  لیکـشت  یناینب  یلـصا و  نکر  یناسنا  يورین  : اه لح  هار  . دـبای هعـسوت 
شناد هب  تبـسن  هاگآ  اناوت و  یتیریدم  دوجو  مهم ، نیا  هب  نتفای  تسد  تهج  دروآ . دوجو  هب  ار  ملاس  يراک  طیحم  دنمفده و  يا  هعماج 

هب تیلاعف  ماجنا  يارب  درف  ره  هدش  نایب  تیریدم  تایبدا  رد  هک  روطنامه  . تسا رادروخرب  ییازس  هب  تیمها  زا  ایند  زور  لئاسم  تیریدم و 
شیپ ار  يدـنمفده  تیلاعف  ره  قفوم  ماجنا  ناوت  یم  لماع  ود  نیا  زا  يرادروخرب  وترپ  رد  هک  دراد  زاین  هزیگنا  شناد و  یلـصا  لـماع  ود 

یم نامزاس  ره  لماع  ود  نیا  حطس  شیازفا  اب  دوب و  دنهاوخ  تردق  بحاص  هک  تسا  لماوع  نیا  هطساو  هب  دارفا  عومجم  رد  درک و  ینیب 
نانآ ياه  هزیگنا  نانکراک و  شزیگنا  هوحن  هب  هطاحا  اب  ناریدم  . دیامن میسرت  شفادها  هب  یبایتسد  يارب  ار  هدنیآ  زا  ینـشور  ریوصت  دناوت 
نیا زا  دنـشاب  قفوم  زین  دوخ  فیاظو  ریاس  ماجنا  رد  هتـشادرب و  ماگ  تلوهـس  هب  نانکراک  کمک  هب  نامزاس  فادها  ققحت  رد  دنناوت  یم 

تیمها زا  ینامزاس  فادـها  ندـش  هدروآرب  هجیتن  رد  يدـصت و  دروم  لغـش  هب  اهنآ  رتشیب  ندرک  دـنم  هقلاع  نانکراک و  تیاـضر  تهج 
طیارش ءاقتراو  دوبهب  روظنمب  ناوت  یم  ددرگ ، صخشم  ناشراک  هب  تبسن  نانکراک  تیاضر  مدع  ای  للع و  رگا  تسا .  رادروخرب  یصاخ 
دوخان دیامن  يدونشخ  ساسحا  دوخ  لغـش  زا  ناسنا  یتقو  هک  ارچ  داد .  ماجنا  يرت  یـساسا  ياهـشلات  اهنآرتشیب  تیاضر  بلج  زینو  راک 

هب ندیسر  هار  رد  بسانم  ياهراکهار  زا  یکی  . دش دهاوخ  لاحشوخ  نآ  زا  هدناسر و  ماجنا  هب  يرتشیب  تقداب  ار  شیوخ  تیلوئـسم  هاگآ 
يراـک ياـه  طـیحم  رد  شزیگنا  داـجیا  هک  هتکن  نیا  هب  هجوت  اـب  تسا . ناـنکراک  رد  یناور  شزیگنا  داـجیا  یناـمزاس ، بولطم  فادـها 

لماک یهاگآ  تخانش و  راک و  طیحم  هب  هجوت  اب  ار  دوخ  یتیریدم  ياهتسایس  یتسیاب  تیریدم  دشاب ، یم  توافتم  نانکراک  نوگانوگ و 
-1 ددرگ    : یم  هئارا  لیذ  تاداهنـشیپ  نامزاس  دوبهب  ياتـسار  رد  هحورطم و  دراوم  هب  هجوت  اـب  . دـیامن ارجا  یحارط و  دوجوم  عاـضوا  زا 

کی ره  ات  ددرگ  میهفت  نانکراک  هب  حلاصا و  ددجم ، یسدنهم  دنیآرف  یط  ینامزاس  تسپ  لغش و  ره  فیاظو  حرـش  ددرگ  یم  داهنـشیپ 
نیدب ددرگ . نیودت  نییعت و  هیهت و  اهراک  زا  کی  ره  درادناتسا  هلحرم  نیا  زا  سپ  دنوش . انشآ  قیقد  روط  هب  دوخ  فیاظو  اب  نانکراک  زا 
یعمج هتسد  روط  هب  هک  ییاهراک  رد  نمض  رد  . دیجنـس دشاب  یم  راک  درادناتـسا  هب  هداتـس  تبـسن  هک  ار  دارفا  ییآراک  ناوت  یم  تروص 

دم زین  ار  نامزاس  رد  يراک  ياه  هورگ  قیرط ، نیدـب  دومن و  یباـیزرا  یهورگ  تروص  هب  ار  دارفا  ییآراـک  ناوت  یم  زین  دوش  یم  ماـجنا 
شناد و طبترم و  يراک  هقباس  هبرجت و  طبترم ، تلایصحت  حطس  لیبق  زا  دارفا  یصخش  تایصوصخ  یتسیاب  رگید  فرط  زا  داد . رارق  رظن 
زا کی  ره   ) یناسنا يورین  ییآراک  لمع ، نیا  اب  دش . لئاق  يزایتما  روکذم  لماوع  زا  کی  ره  يارب  يریگ و  هزادنا  زین  ار  راک  رد  تراهم 

نانکراک باصتنا  ءاقترا و  . دش دنهاوخ  عقاو  یبایشزرا  كلام  هس  ره  یصخش  تایـصوصخ  اه و  یگژیو  یهورگ و  ییآراک  نانکراک ،)
هک یتروصرد  یبایـشزرا ، جـیاتن  هب  هجوت  اـب  ناوت  یم  یتح  دریذـپ . تروص  یبایـشزرا  جـیاتن  ساـسارب  تسا  رتهب  زین  رتـلااب  تاـماقم  هب 
رد - 2 دومن    . تیاده  نامزاس  یناسنا  عبانم  شزومآ  شخب  هب  ار  دارفا  نیا  دنتسه ، صاخ  ياه  شزومآ  دنمزاین  نانکراک  دوش  صخشم 

تقد هب  دوش ، نانکراک  شاداپ  قیوشت و  هب  رجنم  دناوت  یم  هک  یتاعوضوم  لماوع و  ددرگ  یم  داهنشیپ  تاقیوشت ، اه و  شاداپ  صوصخ 
دنوش عقاو  قیوشت  دروم  دنناسرب ، ماجنا  هب  یتسرد  هب  ار  رظن  دروم  لماوع  نانکراک  زا  کی  ره  هک  یتروص  رد  ددرگ و  نیودت  یـسررب و 

، ینامزاس ياه  تسپ  حوطـس و  هیلک  رد  ناـنکراک  هیلک  يارب  دوش  یم  داهنـشیپ  - 3 دوش    . يرود  تدـش  هب  ناـنکراک  نیب  ضیعبت  زا  و 
نیا هب  یلاع  شزومآ  تاسسؤم  اه و  هاگشناد  رد  يا  هژیو  هیمهس  رارقرب و  ضیعبت  هنوگ  ره  نودب  رتلااب ، حطـس  رد  لیـصحت  همادا  ناکما 

اگشناد ه رد  هک  ینانکراک  زا  هتسد  نآ  یلیصحت  هنیزه  لماک  لبقت  یشزومآ و  تیرومأم  یصخرم و  زوجم  نینچمه  دبای . صاصتخا  رما 
رکف لـمع ،  يدازآ  زا  روظنم  . دوش هداد  لـمع  يدازآ  دوخ  تمـسق  روما  ماـجنا  رد  ناـنکراک  هب  - 4. دوش رارقرب  زین  دنا  هدـش  هتفریذـپ  اه 

زا فعاضم  هزیگنا  اب  دننک و  یم  تیاضر  ساسحا  نانکراک  تروص  نیا  رد  دشاب . یم  دوخ  يراک  هطیح  دروم  رد  ندومن  لمع  ندرک و 
باختنا ناوت  یم  ار  يرلااس  هتـسیاش  دـشاب . یم  يرلااس  هتـسیاش  لصا  تیاـعر  رگید  داهنـشیپ  - 5. دـنیامن یم  يدونـشخ  زاربا  دوخ  راک 

يرامگ هتسیاش  دعب  یسانش و  هتـسیاش  لابندب  یملع  یقطنم و  ياهرایعم  اب  دیاب  نامزاس  . درک فیرعت  هاگیاج  نیرت  بسانم  رد  اه  نیرتهب 
نیا تسا  مزلا  نامزاس ، همه  يارب  یناسنا  يورین  تیمها  هب  هجوتاب  هدـش و  هئارا  بلاطم  هب  هجوتاـب  . دـیامن يرورپ  هتـسیاش  هدـنیآ  رد  و  ، 

لنسرپ و رتشیب  هچره  یئافوکش  دهاش  نانکراک ، يدمآراک  شیازفا   يارب  مزلا  ياهتسایس  لامعا  اب  دریگرارق و  صاخ  هجوت  دروم  هلئسم 
ساسا ربدعوم  زا  شیپ  یگتسشنزاب  نوناق  ییارجا  هماننییآ  : همانشسرپ مرف  هنومن  : اه تسویپ  . میشاب نآ  فادها  هب  لین  ياتسار  رد  نامزاس 
تروص رد  تلود  يدادرارق  ینامیپ و  یمـسر ، نانکراک  يدواد ، زیورپ  طسوت  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  نوناق  ییارجا  هماننییآ  غلابا 

زا هدافتسا  اب  دنناوت  یم  ینس ،  طرـش  ظاحل  نودب  نانز ،  يارب  لاس  لقادح 20  نادرم و  يارب  تمدـخ  هقباس  لاس  لقادح 25  ندوب  اراد 
کینورتکلا تلود  یعامتجا و  روما  نویـسیمک  وضع  يارزو  . دنوش هتـسشنزاب  لاسیـس  فقـس  ات  یقافرا  تاونـس  لاس  لاس  جنپ  رثکادـح 

هب یعامتجا و  نیمأت  هافر و  ترازو  روهمج و  سییر  یناـسنا  هیامرـس  تیریدـم و  هعـسوت  تنواـعم  كرتشم  داهنـشیپ  هب  اـنب  تلود  تئیه 
هرامـش همانبیوصت  تیاعر  اـب  و  بوصم 1386 ـ  تلود ـ  نانکراک  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  نوناـق  هدـحاو  هداـم  ( 5  ) هرصبت دانتـسا 

نوناق ییارجا  هماننییآ  نتم  دندومن     : بیوصت  ریز  حرش  هب  ار  هدشدای  نوناق  ییارجا  هماننییآ  خروم 10/10/1386  164082/ت373ه ـ
هب طوبرم  حورشم  یناعم  رد  ریز  تاحلاطصا  هماننییآ  نیا  رد  1 ـ هدام تسا     : ریز  حرش  هب  تلود  نانکراک  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب 

: لوبق لباق  تامدـخ  تاونـس  ب ـ  بوصم 1386     ـ تلود ـ  نانکراک  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  نوناق  نوناـق : فلا ـ  دـنوریم : راـک 
. دریگیم رارق  هبساحم  كلام  تمدخ  تاونس  وزج  یگتـسشنزاب  طیارـش  زارحا  ظاحل  زا  طوبرم  تاررقم  نیناوق و  قبط  هک  تسا  یتاونس 
رد یتلود  تاسـسؤم  اههناخترازو و  يدادرارق  ینامیپ و  یمـسر ، نانکراک  2 ـ هداـم ییاراد     . يداـصتقا و  روما  ترازو  ترازو : پ ـ      

ینیبشیپ تلهم  رد  دنناوتیم  ینـس ) طرـش  تیاعر  نودب   ) لوبق لباق  تمدـخ  هقباس  لاس  ( 25  ) جنپ تسیب و  لقادـح  ندوب  اراد  تروص 
(5  ) جنپ رثکادـح  زا  هدافتـسا  اب  عوبتم  هاگتـسد  تقفاوم  دـعوم و  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  رب  ینبم  یبتک  تساوخ  رد  هیارا  اب  نوناق  رد  هدـش 

هدا نیا مـ رد  رر  ـ قم تمدخ  هقباس  طرـش  دقاف  هک  لغاش  ناوناب  1 ـ هرصبت دنوش     . هتسشنزاب  لاسیس  فقس  ات  یقافرا  تاونـس  لاس  لاس 
هاگتـسد تقفاوم  یبتک و  تساوخرد  هیارا  اب  دنناوتیم  لوبق  لباق  تمدخ  تاونـس  لاس  ( 20  ) تسیب لقادح  نتشاد  طرش  هب  ـنـد ، ـشابیم

طیارـش نوناق  يارجا  تدم  لوط  رد  هک  يدارفا  2 ـ هرصبت دنوش     . هتسشنزاب  یقافرا  تاونـس  لاس  ( 5  ) جنپ رثکادح  زا  هدافتـسا  اب  عوبتم 
نایاپ ات  هماننییآ  نیا  ( 3  ) هدام قباـطم  دـنیامن و  هیارا  ار  دوخ  تساوخ  رد  بوتکم  تروصب  زارحا و  ار  هماـننییآ  نیا  ( 2  ) هدام عوضوم 

یتساوخرد یـسررب  روظنمب  3 ـ هداـم دوبدـنهاوخ     . هماـننییآ  نیا  لومـشم  دوش ، تقفاوم  اـهنآ  یگتـسشنزاب  تساوخرد  اـب   5/6/1389
لوئـسم ماقم  نیرتلااب  ای  هاگتـسد  سییر  یتلود ، ياههاگتـسد  یناسنا  يورین  عماج  ياههمانرب  اب  قاـبطنا  رد  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب 

نوناق نلاومشم  ياهتساوخرد  دهد . لیکـشت  عوبتم  هاگتـسد  طبريذ  ياهدحاو  ناریدم  زا  بکرم  یهورگراک  دناوتیم  ییارجا  هاگتـسد 
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تروص رد  هورگراک  تامیمـصت  هرـصبت ـ  دریگیم     . رارق  یگدیـسر  دروم  هورگراـک  رد  یـضاقتم  لـصفلاب  ریدـم  رظن  مـلاعا  زا  سپ 
لومشم یمسر  نانکراک  تمدخ  نایاپ  شاداپ  4 ـ هدام دوبدهاوخ     . ارجا  لباق  هاگتـسد  ماقم  نیرتلااب  دـییأت  زا  سپ  مزلا و  رابتعا  دوجو 

و بوصم 1375 ـ  تلود ـ  نانکراک  هب  يرورـض  ياههنیزه  زا  یـشخب  تمدـخ و  نایاپ  شاداـپ  تخادرپ  نوناـق  داـفم  تیاـعر  اـب  نوناـق 
دروم رد  1 ـ هرـصبت دوشیم     . تخادرپ  هبـساحم و  مدختـسم  عوبتم  هاگتـسد  طسوت  یقافرا  تاونـس  باستحا  اب  نآ و  يدعب  تاحلاـصا 

تاحلاـصا خروـم 15/6/1368 و  هرامـش 52282/ت664  همانبیوصت  عوضوم  ینامیپ ، مادختـسا  هماـننییآ  قباـطم  یناـمیپ  نامدختـسم 
دـشدهاوخ    . لمع  مدختـسم  عوبتم  هاگتـسد  طسوت  راک  نوناق  رد  جردـنم  ماکحا  قباـطم  راـک  نوناـق  نلاومـشم  دروم  رد  نآ و  يدـعب 
لوبق لباق  تمدـخ  تاونـس  نازیم  هب  تمدـخ  هقباس  لاس  ( 25  ) جـنپ تسیب و  زا  رتمک  اب  یـضاقتم  ناوناب  تمدـخ  نایاپ  شاداـپ  2 ـ هرصبت

لاـس 1386 رد  دـنفلکم  یتلود  تاسـسؤم  اـههناخترازو و  5 ـ  هدام دـشدهاوخ     . تخادرپ  هبـساحم و  یقافرا ) تاونـس  باستحا  نودـب  )
قوقح و نیرخآ  ساسارب  یقاـفرا  تاونـس  تباـب  اـمرفراک  مدختـسم و  مهـس  همیب  قح  یگتـسشنزاب و  روسک  تخادرپ  يارب  مزـلا  راـبتعا 

نامه  ) ار نانآ  یقافرا  تاونـس  تباب  یگتـسشنزاب  قوقح  توافتلاهبام  زین  اجکی و  تروصب  ار  یگتـسشنزاب  روسک  رـسک  لومـشم  يایازم 
رس زا  ار  هدش  ملاعا  رابتعا  تسا  فظوم  ترازو  دنک . ملاعا  ترازو  هب  هبساحم و  نوناق  هدحاو  هدام  ( 1  ) هرصبت رد  ررقم  بیترت  هب  لاس )

سپ لاس  ( 5  ) جنپ ات  لاس 1387  زا  6 ـ  هدام دیامن     . زیراو  طبريذ  یگتسشنزاب  ياهقودنص  باسح  هب  رسک و  اههاگتسد  تارابتعا  عمج 
ساسارب یقافرا  تاونس  تباب  امرفراک  مدختسم و  مهس  همیب  قح  یگتـسشنزاب و  روسک  تخادرپ  يارب  مزلا  رابتعا  نوناق ، يارجا  تلهم  زا 

اههناخترازو و هجدوب  فیدر  رد  هبـساحم و  ( 1/1  ) بیرض لامعا  اب  اجکی و  روطب  یگتـسشنزاب  روسک  لومـشم  يایازم  قوقح و  نیرخآ 
دناهدش هتسشنزاب  لبق  لاس  ات  هک  ینانکراک  زا  هتسد  نآ  یقافرا  تاونس  تباب  یگتسشنزاب  قوقح  توافتلاهبام  نینچمه  یتلود ، تاسسؤم 

ار یگتـسشنزاب  ياهقودنـص  زا  کی  ره  مهـس  تسا  فظوم  ترازو  دشدهاوخ     . ینیبشیپ  ترازو  هجدوب  لیذ  ياهناگادـج  فیدر  رد 
یگتسشنزاب روسک  دنفلکم  یتلود  تاسسؤم  اههناخترازو و  هرصبت ـ  دیامن     . زیراو  طبريذ  یگتـسشنزاب  ياهقودنـص  باسح  هب  هنلااس 

ینانکراک 7 ـ هدام دنیامن . تخادرپ  یگتسشنزاب  ياهقودنص  هب  اجکی  روطب  ار  یقافرا  تاونـس  تباب  امرفراک  مدختـسم و  مهـس  همیب  قح  و 
ناـنکراک يارب  تاررقم  نیناوـق و  ریاـس  رد  هک  یتازاـیتما  زا  یگتـسشنزاب  زا  یپ  دـنوشیم  هتـسشنزاب  یقاـفرا  تاونـس  زا  هدافتـسا  اـب  هـک 
یتلودریغ یمومع  ياهداهن  تاسـسؤم و  یتلود و  ياهتکرـش  8 ـ  هدام دشدنهاوخ     . دـنمهرهب  دوشیم  ای  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  هتـسشنزاب 

زا روظنم  9 ـ هدام دننک     . هتـسشنزاب  هماننییآ  نیا  دافم  ساسارب  دوخ و  یلام  عبانم  لحم  زا  اًفرـص  ار  طیارـش  دـجاو  نانکراک  دـنناوتیم 
یمومع ياهداهن  تاسـسؤم و  یتلود ، ياهتکرـش  تقوم  نامدختـسم  فلا ـ  دنتـسه     : ریز  صاخـشا  هماـننییآ ، رد  يدادرارق  ناـنکراک 

هک صاخ  تاررقم  ياراد  یتلود  تاسسؤم  اههناخترازو و  رد  لغاش  ینامیپ  نانکراک  رظانتم  نامدختسم  زا  هتـسد  نآ  ب ـ  یتلودریغ     .
تروص هب  خروم 22/3/1362  هرامـش 17598  همانبیوصت  ساـسارب  هک  یناـنکراک  ج ـ  دـناهدمآرد     . مادختـسا  هب  دادرارق  بجوم  هب 

نانکراک زا  هتـسد  نآ  د ـ  دـنراد     . لاغتـشا  نوناق  نیا  لومـشم  ياههاگت  ـ ـسد رد  طوبر  تاررقم مـ نیناوق و  تیاعر  اـب  ـت  مدـخ ـد  یرخ
همیب قح  ای  یگتسشنزاب  روسک  دناهدوب و  هدشدای  ياههاگتسد  تمدخ  رد  دادرارق  داقعنا  اب  ینوناق  ياهزوجم  ساسارب  هک  نوناق  لومشم 

نانکراک هرصبت ـ  تسا     . هدیدرگ  تخادرپ  طوبرم  یگتسشنزاب  ياهقودنص  هب  تاررقم  قبط  اهنآ  يامرفراک ) مدختسم و  مهـس  زا  معا  )
ياههاگتسد 10 ـ هدام دنتسه     . یمسر  مدختـسم  مکح  رد  نوناق  تلایهـست  زا  هدافتـسا  يارب  روبزم  ياههاگتـسد  هباشم  نیوانع  ای  تباث 

نایاپ شاداپ  یقافرا و  تاونس  نازیم  نانآ ، زا  کی  ره  یمادختسا  تاصخشم  دیق  اب  ار  نوناق  لومـشم  نانکراک  تسرهف  دنفظوم  لومـشم 
ههام شـش  لصاوف  رد  یعامتجا  نیمأت  هافر و  ترازو  روهمج و  سییر  یناسنا  هیامرـس  تیریدـم و  هعـسوت  تنواعم  هب  یتخادرپ  تمدـخ 
دـیامن    . هیارا  ناریزو  تئیه  هب  ار  نوناق  يارجا  شرازگ  لاس  ره  تسا  فظوم  یعامتجا  نیمأت  هافر و  ترازو  11 ـ هدام دننک     . لاسرا 
نیا دوبدـهاوخ     . لـمع  كـلام  طوبرم  تاررقم  نازاـبناج  روآناـیز و  تخـس و  لـغاشم  رد  لـغاش  نامدختـسم  صوصخرد  12 ـ هدام

: هرابرد یسانشراک  رظنراهظا  شرازگ  هصلاخ  . تساهدیـسر يروهمج  تسایر  مرتحم  ماقم  دییأت  هب  خیرات 26/12/1386  رد  همانبیوصت 
هلئـسم    نایبیملاـسا  ياروش  سلجم  ياهـشهوژپ  زکرم  یعامتجا  تاعلاطم  رتفد  زا  تلود » نانکراک  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  هحیـلا  »
رد هرـصبت  هس  هدـحاو و  هدام  رب  لمتـشم  ، شرورپ شزومآ و  ترازو  داهنـشیپ  هب  انب  تلود  ناـنکراک  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  هحیـلا 
لاس هس  تدـم  فرظ  دوش  یم  هداد  هزاجا  تلود  هب  هحیلا  نیا  بجوم  هب  دـیدرگ . یملاـسا  ياروش  سلجم  میدـقت  خیرات 09/02/1386 
لاس ( 5  ) اب دنـشاب ، هتـشاد  لوبق  لباق  تمدـخ  هقباس  لاس  ( 25  ) لقادـح هک  ار  یتلود  تاسـسوم  اههناخترازو و  طیارـش  دـجاو  نانکراک 
دیاب فلتخم  داعبا  زا  ار  دعوم  زا  شیپ  یگتسشنزاب  دیامن    . هتـسشنزاب  طوبرم  هاگتـسد  صیخـشت  اب  ینـس و  طرـش  نودب  یقافرا  تاونس 

یـصصخت و ینف و  ياه  تراهم  یفیک و  حطـس  ياقترا  فدـه  اب  اهنامزاس  تاقوا  یهاـگ  تسا  نکمم  هک  ارچ  داد ، رارق  یـسررب  دروم 
یصصخت ياه  تیلباق  دقاف  ياهورین  نیزگیاج  ار  هدرک  لیصحت  ناوج و  يورین  دنوش و  يراک  نینچ  ماجنا  هب  ریزگان  دوخ  ياقب  ظفح و 

هک ارچ  دـنامب ، رود  رظن  زا  دـیابن  یگتـسشنزاب  رما  یلوتم  ناونع  هب  زین  رگ  همیب  ياـه  قودنـص  هب  هجوت  نیب  نیا  رد  دـنیامن . دـمآراکان  و 
رد نزاوت  ندروخ  مه  رب  تهج  هب   ) یگتسشنزاب ياه  قودنص  یلام  ناوت  شهاک  یلصا  لماوع  زا  یکی  دعوم  زا  شیپ  ياه  یگتـسشنزاب 

.1 تسا    : هتفرگ  رارق  رظندـم  ریز  فادـها  هحیـلا  یهیجوـت  همدـقم  رد  نوناـق      عـضو  زا  فدـه  تـسا     . اـهیتخادرپ ) اـهیتفایرد و 
ییارجا    ياه  هاگتسد  رد  تیلاعف  یشخب  رثا  ییاراک و  شیازفا  رگید  يوس  زا  یناسنا و  يورین  لاغتشا  تیعضو  لیدعت  يزاس و  بسانتم 

یبایزرا رادـیاپ     هعـسوت  ققحت  يارب  يزاس  هنیمز  یناسنا و  يورین  یـصصخت  ینف و  ياه  تراهم  تلایـصحت و  حطـس  یفیک  ياقترا  . 2
یـشخب رثا  ییآراـک و  شیازفا  نآ  عـبت  هب  یناـسنا و  يورین  یـصصخت  ینف و  ياـه  تراـهم  یفیک  ياـقترا  . 1 عوضوم    ) نییبت   ) هحیـلا

جورخ شزیر و  اب  دهدیم ـ  لیکشت  ار  یهیجوت  همدقم  رد  يداهنشیپ  هحیلا  هناگ  هس  ياه  فده  زا  فده  ود  هک  ییارجا - ياه  هاگتسد 
شناد و حطـس  شیازفا  اب  ناوت  یم  هکلب  ددرگ ، یمن  ققحم  دـعوم  زا  شیپ  سردوز و  یگتـسشنزاب  ماظن  قیرط  زا  دوجوم  یناسنا  يورین 

شیازفا هنیمز  لغاش ، لغـش و  اـب  بساـنتم  تمدـخ  نمـض  تمدـخ و  ودـب  یلغـش  ياـه  شزومآ  هئارا  قیرط  زا  تلود  ناـنکراک  تراـهم 
شیازفا تلود ، نانکراک  یمومع  ياه  یهاگآ  هعسوت  مدرم ، هب  ییوگخساپ  نازیم  دوبهب  یتلود و  تامدخ  هئارا  رد  یشخب  رثا  ییآراک و 

هحیلا یهیجوت  همدـقم  رد  هدـش  ءاشنا  فادـها  فلاخرب  . 2 دومن     . مهارف  ار  یناـسنا  هیامرـس  یفیک  ءاـقترا  یناـسر و  تمدـخ  تیفیک 
ریس هنودرگ  ییارجا و  ياه  هاگتـسد  زا  حارط  ناسانـشراک  برجم و  صـصختم و  یناسنا  يورین  لامع  هحیلا  نیا  بیوصت  اب  يداهنـشیپ ،

تامدخ هئارا  یصصخت و  یلصا و  ياه  تیلوئسم  فیاظو و  ماجنا  تیفیک  دش و  دنهاوخ  جراخ  يریگ  میمـصت  يزاس و  میمـصت  لحارم 
لغاـشم رد  هژیو  هب  اـهتیلاعف  تاـیلمع و  ماـجنا  حطـس  يرکفت ، نینچ  هجیتـن  رد  دومیپ و  دـهاوخ  یلوزن  ریـس  هعماـج  مدرم و  هب  بولطم 

رد هحیلا  نیودت  هیهت و  فادـها  اب  رما  نیا  هک  دومن ، دـهاوخ  ادـیپ  زین  لیلقت  هکلب  دـنام  دـهاوخن  تباث  اهنت  هن  یفیک  ظاحل  زا  یـصصخت 
زا لاغتـشا  تلاح  زا  تلود  نیمدختـسم  جورخ  اب  هک  دشاب  عوضوم  نیا  يداهنـشیپ  هحیلا  حرط  زا  ییاغ  فده  دیاش  . 3 تسا    . ضراعت 

دیاب تروص  نیا  رد  هک  دـیآیم  دـیدپ  ناوج  ياهورین  يارب  لاغتـشا  داجیا  ناکما  یـصصخت ، لغاشم  رد  یتح  یگتـسشنزاب  ماـظن  قیرط 
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هعسوت مراهچ  همانرب  نوناق  ( 145  ) هدام " و " دنب ( 2  ) ءزج  ) ییارجا ياه  هاگتسد  رد  ناگتسشنزاب  لاغتشا  تیعونمم  مغریلع  دومن ، ناعذا 
کی زا  ندوب  راک  هب  رداق  ظاـحل  هب  داد و  دـنهاوخ  لیکـشت  ار  ناوج  ناگتـسشنزاب  هک  روکذـم ، دارفا  تقو  ندـش  دازآ  اـب  يداـصتقا )...،

ریغ ياهدـحاو  تاسـسوم و  ینواعت ، یـصوصخ ، ياه  شخب  رد  رگید ، يوس  زا  هبـستکم  براجت  زا  هدافتـسا  یـصصخت و  ناوت  فرط و 
دنهاوخ لاغشا  ار  ناناوج  رایتخا  رد  یلغش  ياه  تصرف  دش و  دنهاوخ  هتفرگ  راک  هب  ینوناق  ریغ  ینوناق و  روط  هب  رگید  ياج  ره  یتلود و 
ساسا رب  ییارجا  ياه  هاگتـسد  هک  تسا  يدارفا  دادعت  نییعت  مدع  دراد ، دوجو  روکذم  هحیلا  رد  هک  یتاماهبا  زا  رگید  یکی  . 4 دومن    .

. تسا هدومن  بلس  تلود  زا  زین  ار  هحیلا  يارجا  زا  یـشان  یلام  راب  هبـساحم  ناکما  هلئـسم  نیا  هک  دنیامن  هتـسشنزاب  دنناوت  یم  نوناق  نیا 
، تلود يارب  یلام  راب  هبساحم  ناکما  رب  هولاع  دوش ، صخشم  نوناق  نیا  لومشم  ییارجا  ياه  هاگتـسد  زا  کی  ره  مهـس  هک  یتروص  رد 

ندومن هتـسشنزاب  يارب  ینوناـق  راـکوزاس  داـجیا  . 1 توـق     طاـقن  دوـمن    . دـهاوخ  مـهارف  اههاگتـسد  يارب  زین  ار  يزیر  هماـنرب  ناـکما 
(2  ) ءزج بجوم  هب  هک  یهاگشناد  تلایصحت  ياراد  صـصختم و  ياهورین  بذج  . 2 ياهفرح    ؛ یصصخت و  ياهتیلباق  دقاف  نانکراک 

لداعم دنشابیم  زاجم  یتلود  تاسـسؤم  اههناخترازو و  یگنهرف ، یعامتجا و  يداصتقا ، هعـسوت  مراهچ  همانرب  نوناق  ( 145  ) هدام و »  » دنب
دنلب رد  تلود  يونعم  يدام و  ياههنیزه  شهاک  تلود و  ییاراک  شیازفا  . 3 دنیامن    . بذج  دیدج  يورین  هتسشنزاب ، يورین  دصرد   50

بایا و هنیزه  هلمج  زا  یناسنا  يورین  تشادـهگن  تباب  تلود  ياـههنیزه  شهاـک  . 4 دـماراکان      ياهورین  یخرب  جورخ  لیلد  هب  تدـم 
یگتسشنزاب هوحن  نوناق  نیلومشم  تیعـضو  نییعت  مدع  . 1 فعـض     طاقن  دوهـشمان     ياههنیزه  زا  رگید  یخرب  یهافر و  روما  باـهذ ،

.3 یقافرا     . تاونـس  تمدخ  نایاپ  شاداپ  فیلکت  نییعت  مدـع  . 2 بوصم 01/09/1367    . ناریا و     ،......  یملاـسا  بلاقنا  نازابناج 
مدختـسم تساوخ  لیامت و  هب  هجوت  مدع  . 4 امرفراک دنمراک و  روسک  مهس  تفایرد  تباب  یگتسشنزاب  ياهنامزاس  مهـس  ینیبشیپ  مدع 

زورب هجیتن  رد  زاس و  میمصت  صصختم و  دماراک و  ياهورین  یخرب  فذح  هنیمز  ندومن  مهارف  . 5 دعوم    . زا  شیپ  یگتسشنزاب  رب  ینبم 
هب یقافرا ) تاونـس  لاس  جنپ   ) زایتما نداد  . 6 دشاب    . هتـشادن  دوجو  صخـشم  طباوض  نوناق  رد  هچنانچ  نامزاس  رد  یـصصخت  ياهلأخ 

زیرگ فده  اب  یمظن  یب  يراک و  مک  تهج  دارفا  یخرب  رد  قایتشا  هزیگنا و  داجیا  رگید  يوس  زا  صـصخت و  دقاف  دـماراکان و  ياهورین 
هک یطیارـش  رد  . ) تسین نشور  نادنچ  روکذم  هحیلا  يارجا  زا  یـشان  یلام  راب  . 7 روکذـم     . زایتما  زا  يرادروخرب  تمدـخ و  همادا  زا 
هب تلود  یهدب  نینچمه  دربیم و  رـس  هب  یفیلکتلاب  رد  تلود  طسوت  یلام  راب  شریذپ  مدـع  لیلد  هب  يروشک  تامدـخ  تیریدـم  هحیلا 

طرـش يروشک  تامدـخ  تیریدـم  هحیلا  رد  . 8 تسا     ) هدـشن  مهارف  نآ  تخادرپ  ناـکما  تساـهلاس  هک  یگتـسشنزاب  ياهقودـنص 
هدیدرگ روظنم  تمدـخ  هقباس  لاس  یـصصخت 35  لغاشم  يارب  لاس و  لقادح 30  ندوب  اراد  یـصصخت  ریغ  لغاشم  يارب  یگتـسشنزاب 

رارق بیوصت  دروم  یملاـسا  ياروش  سلجم  یعامتجا  نویـسیمک  رد  هحیلا  تایلک  هکنیا  هب  هجوت  اـب  داهنـشیپ     يدـنب و  عمج  تسا      .
هجوت اب  اذل  ددرگ . فرطرب  زین  نآ  تلااکشا  دوش و  مهارف  نآ  يارجا  ناکما  هک  ددرگ  نیودت  یلکـش  هب  هحیلا  تسا  مزلا  تسا ، هتفرگ 

ار یلامتحا  ياهشلاچ  اهبیسآ و  ات  ددرگ  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  هحیلا  نیزگیاج  لیذ  نتم  دوشیم ، داهنـشیپ  رکذلاقوف  دراوم  هب 
نیمدختـسم نوناق  نیا  بیوصت  زا  سپ  لاس  هس  فرظ  دوش  یم  هداد  هزاجا  تلود  هب  هدـحاو -  هداـم  دـهد    . شهاـک  نکمم  لقادـح  هب 

ار تسا  مان  حیرصت  ای  رکذ و  مزلتسم  اهنآ  رب  نوناق  لومـش  هک  ییاههاگتـسد  هیلک  یتلود  ياهتکرـش  یتلود ، تاسـسوم  اههناخترازو ،
هاگتسد صیخـشت  اب  ینـس و  طرـش  نودب  یقافرا  تاونـس  لاس  جنپ  رثکادح  اب  دنـشاب  هتـشاد  تمدخ  هقباس  لاس  جنپ  تسیب و  لقادح  هک 

لداعم 5/1 رثکادـح  هنلااس  تسا  زاـجم  تلود  هرـصبت 1 - دش    . دهاوخن  هبـساحم  لاس  یـس  رب  دازام  تمدخ  دنیامن . هتـسشنزاب  طبریذ 
قوقح لحم  زا  يراج  لاس  رد  نوناق  نیا  يارجا  زا  یشان  یلام  راب  هرصبت 2 - دیامن    . هتسشنزاب  قیرط  نیا  زا  ار  دوخ  نیمدختسم  دصرد 

رد دـعب  ياه  لاس  يارب  نانآ و  هطوبرم  ياه  هاگتـسد  تارابتعا  لحم  زا  لاس  نایاپ  ات  طبریذ  نیمدختـسم  يارب  هدـش  ینیب  شیپ  يایازم  و 
قوقح تخادرپ  تباب  یگتـسشنزاب  ياه  نامزاس  مهـس  هرـصبت 3 - دـش    . دـهاوخ  نیمات  ینیب و  شیپ  روشک  لک  یتاونـس  هجدوب  نیناوق 
دهاوخ تخادرپ  روکذم  ياه  نامزاس  هب  نیمات و  ( 1  ) هرصبت رابتعا  لحم  زا  یقافرا ، تاونس  هب  تبسن  امرفراک  مهس  روسک  یگتسشنزاب و 

مدختسم قوقح  زا  ههام  ره  لاس  یس  تاونس  هب  ندیسر  ات  دنمراک  مهـس  روسک  تباب  یگتـسشنزاب  ياه  نامزاس  مهـس  هرصبت 4 - دش    .
یم عونمم  رکذـلاقوف  ياه  هاگتـسد  رد  نوناق  نیا  ناگتـسشنزاب  ینیزگیاـج  يارب  مادختـسا  عون  ره  هرـصبت 5 - دش     . دهاوخ  تشادرب 

هب طورـشم  نیدوقفم ) ادهـش و  هداوناخ  دارفا  ناگدنمزر ، نازابناج ، ناگدازآ ،  ) نارگراثیا دروم  رد  نوناق  نیا  يارجا  هرصبت 6 - دشاب    .
نیا ییارجا  هماـن  نییآ  هرـصبت 8 - دریگ    . یمن  قلعت  تمدـخ  نایاپ  شاداپ  یقافرا  تاونـس  هب  هرصبت 7 - دشاب    . یم  مدختـسم  ياضاقت 

هب یعامتجا  نیمات  هافر و  ترازو  روشک و  يزیر  همانرب  تیریدـم و  نامزاس  داهنـشیپ  هب  اـنب  بیوصت  خـیرات  زا  هاـم  تدـم 3  فرظ  نوناق 
، يدایز نمـشد  -    13832، نارهت ، تمـس ، تیریدـم نامزاس و  ینابم  ، یلع ناـیئاضر ، -    1: عبانم دیـسر . دـهاوخ  ناریزو  تاـیه  بیوصت 

هاگدید زا  تیریدم  ینابم  ، یملاـسا مولع  تاقیقحت  زکرم  -    13873، نارهت ، زبس گنهرف  نامزاس ، یتسرپرس  تیریدم و  ینابم  ، رایدنفـسا
ماظن یـسررب  ارتیم ، يودهم ، نسحم ، یـضایر ، -    13875، نارهت ، نازرف یملع ، شراگن  یناـبم  نیمرآ ، ، يدیـشر -    13864، مق ، یملاسا

www.modiryar.com         \       7-    www.retirement.ir        \      8-   -    6، یناسنا يورین  تشادهگن  بذج و 
لیـلاد یـسرربادخ  ماـن  هـب    \www.daneshju.ir       \9-    www. iren.ir      \10- www.mgtsolution.com

دعوم زا  شیپ  یگتسشنزاب  تساوخرد  لیلاد  یـسررب  عوضوم : ایمیک  دمحمیتجح  نسحنانکراک  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  تساوخرد 
 - یتجح نسح  ییارآ : هحفـص  میظنت و  لوا – 1388 پاچ : تبونهخـسن   2 ژاریت : : رـشانایمیک دمحم  یتجح -  نسح  يروآدرگنانکراک :
رد هک  هاگـشناد  مرتحم  تسایر  زا  دـندومن و  یهارمه  راـک  نیا  رد  اراـم  هک  یناتـسود  هیلک  زا  هلیـسو  نیدـب  : تمیق : کـباشایمیک دـمحم 

. دوشیم ینادردق  رکشت و  دندومن ، غیردیب  يراکمه  نآ  يارجا  حرط و  بیوصت 

نانکراک درکلمع  رب  قفوم  تیریدم  تاریثأت  یسررب 

ینامیلس هرهاط 
ارجا اب  سپس  و  دومن ، زاغآ  یتارداص  ياه  هلومحم  لرتنک  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  لاس 1342  زا  ناسارخ  درادناتسا  لک  هراداهچخیرات 

دادرارق ینامیپ ،  یمسر و  لنـسرپ  رفن  يریگراکب 92  اب  نونکا  مه  تفای .  شرتسگ  هب  میمـصت  تیلاـعف  نیا  اهـسایقم ،  نازوا و  نوناـق  ي 
نـییعت و  – 1. دـنیامن یم  تیلاعف  لیذ  حرـش  هب  هسـسوم  فیاظو ،  فادـها و  هب  لین  يارب  یلیـصحت و  كرادـم  ریاس  اـب  یتکرـش  نیعم و 

کمک یلخاد و  تادیلوت  تیفیک  ندرب  لااب  درادناتسا و  نیودت  روظنم  هب  يدربراک  تاقیقحت  ماجنا  یلم و  ياهدرادناتـسا  رـشن  نیودت و 
یتارداص ياهلااک  تیفیک  لرتنک  يرابجا 3 – ياهدرادناتسا  يارجا  رب  تراظن  یلم و  ياهدرادناتسا  جیوزت  دیلوت 2 – ياهشور  دوبهب  هب 

لرتنک یللملا 4 - نیب  ياهرازاب  اب  تباقر  داجیا  روظنم  هب  بوغرمان  ياهلااک  رودص  زا  يریگولج  يرابجا و  درادناتـسا  تاررقم  لومـشم 
متسیس جیورت  یجراخ 5 – بوغرمان  يلااک  دورو  زا  يریگولج  لخاد و  ناگدننک  دـیلوت  زا  تیامح  روظنم  هب  یتادراو  ياهلااک  تیفیک 
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نلاووسم و هیلک  لک و  هرادا  تیریدم  شجنس  لیاسو  ندرک  هربیلاک  اهـسایقم و  نازوا و  یمـسر  متـسیس  ناونع  هب   SI اهاکی یللملا  نیب 
یم هیارا  ریز  ياه  هنیمز  رد  لک  هرادا  هک  دنناد  یم  یتامدـخ  تیفیک  اقترا  ظفح و  هب  دـهعتم  ار  دوخ  تلاسر  نیا  ماجنا  رد  نآ  نانکراک 

تارداص هضرع ،  دیلوت ،  ياه  هنیمز  رد  ناریا  یلم  ياهدرادناتـسا  يارجا  رب  تراظن      � یلم ياهدرادناتسا  عیزوت  نیودت و      �  : دیامن
تملاع دربراک  ياه  هناورپ  رودـص  هژیو  هب  هطوبرم  ياهدرادناتـسا  تلاوصحم  قاـبطنا  هماـن  یهاوگ  رودـص      � تامدخ تلاوصحم و 

لیاسو ندومن  هربیلاک  روشک و  رد  اهسایقم  نازوا و  یمسر  متسیس  ناونع  هب  ( SI  ) اهداکی یللملا  نیب  متسیس  جیورت      � ناریا درادناتسا 
درادناتسا قبط  رب  هتفای  رارقتسا  تیفیک  تیریدم  ماظنراکمه  ياههاگشیامزآ  هدننک و  یسرزاب  ياهتکرش  درکلمع  رب  تراظن      � شجنس

ظاحل زا  لک  ریدـم  تراـظن  تحت  نـلاووسم و  طـسوت  مظنم  روط  هب  لـک  هرادا  فلتخم  ياـه  شخب  رد  لاس 1380  وزیا 9001  ناریا - 
دوش و یم  عقاو  يرگنزاب  دروم  یبایزرا  لباق  یفیک  فادها  هب  لین  نازیم  تاررقم و  طباوض ،  اب  قابطنا  اهنآ ،  ییاراک  بسانت و  موادـت ، 

هیلک هک  يدـهعت  هب  هجوت  اب  ددرگ .  یم  هدافتـسا  لک  هرادا  تیفیک  درکلمع  رمتـسم  دوبهب  رد  مزلا  ریبادـت  ذاـختا  يارب  هلـصاح  جـیاتن  زا 
لمعلاروتـسد ییارجا و  ياه  شور  یـشم و  طخ  نیا  دافم  لماک  كرد  اب  ناراکمه  کش  یب  دـنراد  یـشم  طخ  نیا  ققحت  رد  ناـنکراک 

درب دـنهاوخ  راـک  هب  ار  تکراـشم  تیدـج و  تیاـهن  لـک  هرادا  راـبتعا  ظـفح  اـهنآ و  يارجا  رد  راکتـشپ  هقـلاع و  اـب  نآ  زا  یـشان  ياـه 
یم نییعت  نامزاس  ياه  زاین  هب  عیرـس  ییوگ  خساپ  يارب  اهنآ  تیلباق  قیرط  زا  اه  نامزاس  تباقر  رـضاح ، راک  بسک و  طیحم  ردـهمدقم  .

ار يدایز  هجوت  هدش و  رت  گنر  رپ  ریخا  ياهلاس  رد  هعومجم  ياهرتماراپ  هیلک  يزاس  هنیهب  يرورهب و  شیازفا  فدـه  اب  تیریدـم   دوش .
ياهلاس رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  هزوحرد  هلصاح  ياه  تفرـشیپ  نیرت  هدنزاس  نیرت و  مهم  زا  یکی  تیریدم   تسا . هدرک  بلج  دوخ  هب 

کی ناونع  هب  ههد 1980  طساوا  ات  یلو  تفر . راک  هب  حور   و   ریب   طـسوت  لاس 1976  رد  راب  نیلوا  يارب  حلاطـصا  نیا  تسا . هدوب  ریخا 
دننک یم  راک  نامزاسرد  هک  يدارفا  درکلمع  دوبهب  اب  هک  تسا  هچراپکی  کیژتارتسا و  يدنیآرف  تیریدم ،   . دشن هتخانش  زیامتم  درکیور 

یهورگ يدرف ، فادها  يزاس  وسمه  اب  تیریدم   دیامن . یم  مهارف  ار  نامزاس  رادیاپ  تیقفوم  یهورگ ،  يدرف و  ياه  تیلباق  هعسوت  اب  و 
تهج رد  ینامزاس ، هعـسوت  هژیو  هب  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  فلتخم  ياه  یگژیو  ندرک  طبترم  یـساسا و  ياه  یگتـسیاش  اب  ینامزاس  و 

فادها هب  دنا  هتسناوتن  اه  نامزاس  زاین ، زا  رتارف  يا  هنیزه  یناسنا و  يورین  نامز ، فرـص  هب  هجوت  اب  هزورما  . دنک یم  شلات  نامزاس  دشر 
يدنب مشچ  اب  ار  ماقرا  رامآ و  هدومن و  فیرعت  ریـسم  لوطرد  ار  یتلاکـشم  لئاسم و  هراومه  دنـسرب و  هدش  يزیر  همانرب  ياه  هتـساوخ  و 

، ندش يا  هفرح  يلااب  حطس  اب  تسا  مهم  درکلمع  هک  میدقتعم  ام  دنیامن . یم  هئارا  دوخ  درکلمع  نداد  هولج  بولطم  رد  یـضایر  صاخ 
بان و تیریدـم  درکلمع ، تیریدـم  زا  یقیفلت  بان  درکلمع  تیریدـم  مینک . لـمع  رتهب  میهاوخ  یم  ناـمزاس و  رد  رثوم  شـلات  دـهعت و 

شرتـسگ یعاـمتجا و  ياـه  ناـمزاس  روـهظ  . دـماجنا یم  ناـمزاس  ياـهرتماراپ  يرو  هرهب  شیازفا  دوـبهب و  هـب  هـک  دـشاب  یم  باـن  رکفت 
ياهزاین اه و  یگژیو  ینامز و  یناکم و  نوگانوگ  لماوع  هب  هجوت  اب  هک  تسا  يرـشب  ندـمت  زراب  ياـه  یگژیو  زا  یکی  اـهنآ  نوزفازور 

ناـمزاس همه  رد  تیریدـم  شقن  تیمها  هـب  هجوـت  اـب  . دوـش یم  هدوزفا  اـه  ناـمزاس  نـیا  هعـسوت  لـماکت و  رب  زور  ره  ، هعماـج ره  صاـخ 
يریگدای و طیارـش  اهنآ  رد  هک  دـنیامن  مادـقا  ییاه  ناـمزاس  ندروآ  دـیدپ  هب  شیوخ  هقـلاخ  هوق  زا  يریگ  هرهب  اـب  یتسیاـب  ناریدـم  ، اـه

هدـنریگدای ياه  نامزاس  ار  اهنآ  هزورما  تیریدـم  ملع  هک  ییاه  نامزاس  . دـشاب مهارف  نامزاس  دوخ  یتح  ناـنکراک و  يارب  رتهب  درکلمع 
ناصـصختم و زا  قیقحت  نیا  رد  تسا  رکذ  هب  مزلا  . تسا یتیریدم  ياه  ماظن  اه و  شور  رد  تیقلاخ  دنمزاین  ناش  يدـمآراک  دـمان و  یم 
رد اهنآ  تارظن  هدـش و  هتفرگ  کمک  يربون )  رتکد  مناخ  هداز و  یلوتم  سدـنهم  مناخ  شخبرون ،  رتکد  مناخ  هلمج  زا  نارظن (  بحاص 
 . تسا هدش  میظنت  ققحم )  درادناتسا و  لک  هرادا  یمارگ ،  داتـسا  هخـسن (   3 لصف و   رد 5   قیقحت  نیا  تسا .  هدـش  ایوج  صوصخ  نیا 
 , اه هژاو  فیرعت  اه ,  هیضرف  هلئـسم ,  حرط  قیقحت ,  فده  تلع و  قیقحت ,  هدیاف  تیمها و  عوضوم ,  لماش  هک  قیقحت :  حرط  لوا  لصف 
اب لـصف  نیا  رد  هک  قیقحت :   هنیـشیپ  اـی  عوضوم  تاـیبدا  رب  يرورم  مود  لـصف  دـشاب .  یم  قیقحت  ياهتیدودـحم  عناوم و  قیقحت ,  شور 

لماـش تسا  نکمم  هک  دوش  یم  هئارا  نآ  یخیراـت  یلماـکت  ریـسم  ساـسا  رب  مظنم و  تروص  هب  ثحب  هقباـس  دوجوم ,  عباـنم  زا  هدافتـسا 
یم يرامآ  هعماج  ياهیگژیو  هب  هجوت  اب  هنومن  مجح  باختنا  موس  لصف  دشاب .  یم  هچخیرات  اهلدم و  تایرظن ,  میهافم ,  یخرب  فیراعت 

 . دـشاب یم  قیقحت  ياه  هتفای  اه و  هیـضرف  هدـش و  يروآ  عمج  تاعلاطا  ساسا  رب  تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  لماش  مراهچ  لـصف  دـشاب . 
عبانم و اهتـسویپ ,  نایاپ  رد  و  دوش .  یم  يزادرپ  هیرظن  هب  مادـقا  لـصف  نیا  رد  هک  دـشاب  یم  قیقحت  يریگ  هجیتن  هصـلاخ و  مجنپ  لـصف 

يزیر هماـنرب  دـشاب ، یم  حرطم  هعوـمجم  کـی  تیریدـم  اـب  هطبار  رد  هـک  یثحاـبم  نـیرت  یلـصا  هزورماهدـیکچ  دوـشیم .  هدروآ  ذـخأم 
هب ندیـسرو  یلاعت  ناعفنیذ ، هیلک  تمارک  ظفح  تیاضر و  رمتـسم ، دوبهب  ریغتم ، طیارـش  رد  تسرد  میمـصت  هعـسوت ،  هب  شرگن  ، حیحص

کی زاس  هنیمز  دـناوت  یم  بان  تامدـقم  دربراـک  یناـمزاس و  راـتفر  باـن ، راـتخاس  نیوکت  شزرا ، ناـیرج  رب  زکرمت  تسا . باـن  حـطس 
هب ندیسر  یبایزرا ، ، ندرک هرادا  هوحن  مزلا و  طیارش  بان ،  تیریدم   داجیا  تامازلا  نینچمه  قیقحت  نیا  رد  دشاب  بان  درکلمع  تیریدم 

لصف . تسا هدش  لیلحت  ناعفنیذ  تیاضردصرد  یهدزاب و  شیازفا  نازیم  هاگنآ  هدیدرگ . نایب  زین  نآ  هعسوت  یگنوگچ  ینامرآ و  فادها 
هدـیاف تیمهایتعنـص و  تاقیقحت  درادناتـسا و  لـک  هرادا  رد  ناـنکراک  درکلمع  رب  قفوم  تیریدـم  تاریثاـت  عوضومقیقحت :  حرط  لوا – 
رولبتم مهم  ياه  شور  تامازلا و  زا  یکی  نیاربانب  دنوش . یم  رولبتم  افوکش و  بولطم  ياه  طیحم  رد  قلاخ  ياهدادعتسا  لأوصا  قیقحت : 
یتمـس هب  ینونک  يایند  رگید  يوس  زا  . تسا هدـنریگدای  یلک  روط  هب  قـلاخ و  ، دعتـسم ، اـیوپ یناـمزاس  ندروآ  دوجو  هب  تیقـلاخ  ندرک 

رادروـخرب ینئمطم  یتباـقر  تیزم  زا  دـنناوتب  اـت  دنـشاب  زین  هدـنهد  داـی  دـیاب  ندوـب  هدـنریگدای  رب  هوـلاع  اـه  ناـمزاس  هـک  دور  یم  شیپ 
روشک نلاوئـسم  ناریدم و  فیاظو  نیرت  يرورـض  نیرت و  مهم  زا  هدنریگدای  قلاخ و  ياه  نامزاس  يریگراکب  داجیا و  نیاربانب  . دـندرگ
یلمع ياهراکهار  هدـش و  ییاسانـش  عناوم  نیا  دـیاب  هک  دـشاب  یم  ور  هبور  يدایز  عناوم  اب  اه  نامزاس  نیا  داجیا  ام  روشک  رد  . دـشاب یم 
یشان تبثم  جیاتن  زا  ات  دنزاس  یموب  ار  ینامزاس  گنهرف  نیا  دیاب  اه  نامزاس  ناربهر  ناریدم و  رگید  يوس  زا  . ددرگ هئارا  اهنآ  عفر  يارب 

ات تسا  مزلا  هنیمز  نیا  رد  ییاه  شهوژپ  ینونک ، يایند  رد  اه  نامزاس  نیا  مهم  شقن  هب  هجوت  اـب  دـندرگ . رادروخرب  نآ  يریگراـکب  زا 
عفر يارب  ییاهراکهار  نینچمه  ددرگ و  ییاسانـش  اهنآ  داجیا  هار  رد  دوجوم  عناوم  اه و  نامزاس  نیا  ندرک  هنیداهن  زا  لصاح  تبثم  راثآ 

مهـس ندوب  اراد  لااب و  دیلوت  ناوت  اب  يداصتقا  ياه  دحاو  نیرت  يوق  . ددرگ هئارا  اه  نامزاس  نیا  لماکت  هب  ندیـشخب  تعرـس  عناوم و  نیا 
زا سپ  یلاوتم  یلام  هرود  تدم 5  فرظ  رثکادح  راشرـس  عبانم  تاناکما و  اب  هجوت و  روخ  ردیروآ  دوس  بیرـض  بسانتم و  شورف  رازاب 

یلم و تورث  زا  هیامرـس  ددـجم  ژراش  تدـم  نیا  رد  هکنآ  هب  طورـشم  فیعـض ، درکلمع  اب  یتیریدـم  طسوت  اهنآ  هرادا  نتفرگ  رایتخا  رد 
هب دوشن ، قیرزت  اه  دـحاو  نیا  هب  تباث  ياه  ییاراد  لاوما و  جارح  شورف و  ای  یتنار و  تلایهـست  ياطعا  لـحم  زا  هوجو  عباـنم  گـنیپود 

دنهاوخ اهر  هدش  یـشلاتم  ای  هتـسکشرو و  تروص  هب  یتآ  تادهعت  زا  راشرـس  عبانم ،  زا  یهت  يداصتقا  ياهدـحاو  نیا  نیقی  عطقروط و 
نامزاس داجیا  تهج  دنراد . بان  راتخاس  هب  جایتحا  نسحا  وحن  هب  ناش  فلتخم  ياه  شقن  يافیا  دوخ و  فیاظو  ماجنا  يارب  ناریدم  . دش

بان گنهرف  نامزاس  دارفا  نیب  هدش و  داجیا  بان  راتخاس  سپـس  تسا . ماگ  نیرت  مهم  نیتسخن و  بان  هب  دهعتم  ناریدم  ندرک  ادـیپ  بان 
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بان زادنا  مشچ  هب  یبای  تسد  تهج  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  نینچمه  میسر . یم  بان  درکلمع  تیریدم  هب  تیاهن  رد  دوش و  یم  داجیا 
دنور کی  قیرط  زا  ار  دوبهب  ياه  هژورپ  تایئزج  هژیو و  تامیمصت  بان  درکلمع  تیریدم  متسیس  دشاب . یم  یبای  تسد  ياهـشور  زا  زین 
اذـل دنتـسه و  تایلمع  رد  رفـص  فلاتا  نویدـم  ار  دوخ  تیقفوم  بان  ياه  تکرـش  . دـهد یم  لکـش  هنازور  راک  یـشم و  طـخ  شرتسگ 

شلاچ ره  ینیب و  شیپ  لباق  ریغ  ياـه  زیچ  لـباقم  رد  اـهنآ  اریز  دنتـسه . یهت  فـلاتا  زا  هکنیا  رطاـخ  هب  طـقف  هن  اـما  دـنریذپان ، تسکش 
فاطعنا روآ ، نف  بان ، ياه  تکرش  دنهد . یم  ناشن  شنکاو  یبوخ  هب  دیآ  یم  شیپ  ابقر  نایرتشم و  هرظتنم  ریغ  تارییغت  زا  هک  يدیدج 

كرد لباق  ریغ  ناشیابقر  يارب  لاومعم  ناشیاه  تیلاعف  دنتـسه ، بیقر  ياه  تکرـش  زا  رتاناوت  اهنآ  هک  اـجنآ  زا  دنتـسه . کـباچ  ریذـپ و 
متـسیس دوبهب  فدـه  اب  بسانم  يوگلا  هئارا  نانکراک و  درکلمع  یبایـشزرا  ماظن  رد  رثؤم  لـماوع  یـسررب  قیقحت :  فدـه  تلع و  . تسا
فعـض توق و  طاقن  تخانـش  راک ، تفرـشیپ  رد  لـماع  ره  ریثأـت  نازیم  رثؤم و  لـماوع  ییاسانـش  یـسررب و  قیرط  زا  درکلمع  یبایـشزرا 
ياضف کی  داجیا  بسانم ، يوگلا  هئارا  اب  نانکراک  تیریدـم  نامزاس و  نیب  تاضراعت  شهاـک  درکلمع ، یبایـشزرا  دوجوم  ياهمتـسیس 

نانکراک هب  یبایتسد  يارب  . دیـسر ماجنا  هب  هعلاطم و  قیقحت  حرط  کی  بلاق  رد  هیبنت  شاداـپ و  باـصتنا ، ءِاـقترا  ياـه  ¬ هنیمز رد  تسرد 
فادها هب  نامزاس  لین  يارب  دوخ  ياهییاناوت  دادعتـسا و  شلات و  رثکادح  زا  نامزاس ، ياربراک  تدم  لوط  رد  دـنناوتب  هک  یلاع  بوخ و 

رد دیاب  هک  دیآ  یم  رامش  هب  مهم  یلصا و  عوضوم  نادنمراک  نانکراک و  ياهدادعتسا  قیلاع و  هب  هجوت  هب  زاین  دننک ، هدافتـسا  شا  هیلاع 
هدرک نایب  ناسانـش  ناور  هک  روط  نامه    . تسا توافتم  رایـسب  نادنمراک  قیلاع  نیون . ياهتیریدم  رد  صوصخ  هب  دریگ  رارق  روما  سار 
لامک یبای و  دوخ  هب  زاین  نامه   ) اهزاین نیرتیلاع  هبو  هدش  عورـش  تسا  ینامـسج  ياهزاین  نامه  هک  اهزاین ، نیرت  ییادتبا  نیلوا و  زا  دنا ،
لماع ریخا  ياهلاس  رد    . تسا توافتم  اهزاین  نیا  دارفا  هب  تبـسن  و  دوش ؛ یم  متخ  دراد  رارق  ولزاـم ،  ياـهزاین  بیترت  مره  سار  رد  هک  ( 

رد هک  تسناد  رییغت  نیرت  يداینب  ناوت  یم  ار  هدـیدپ  نیا  تسا . هدرک  ادـیپ  تارادا  اـهنامزاس و  تاسـسوم /  رد  يروحم  هاـگیاج  یناـسنا 
نانکراک نیب  رد  یگتـسبلد  هقلاع و  يدـنمتیاضر ، سح  شجنـس  روظنم  نیدـب  . تسا هدـمآ  دوجوب  یتیریدـم  ياـه  شرگن  رد  ریخا  ههد 

هب لح  هار  نتفاـی  يارب  يا  همدـقم  راـک ، يورین  تلاکـشم  لـئاسم و  تخانـش  نینچمه  تسا .  تیریدـم  يارب  يروحم  يرورـض و  يرما 
لومعمز رتمک ا  هک  يدرف  دنراد . دوجو  يراک  ياهطیحم  رد  ودره  يرو  هرهب  يرو و  هرهب  مدع  تسا . عناوم  تلاکشم و  نیا  عفر  روظنم 
نایرتشم تساوخو  تیاضر  نامزاس  زا  جراخ  رد  دـشاب و  هتـشاد  دوخ  ناراکمهو  ناتـسد  ریز  رد  یفنم  رثا  نامزاسرد  دـناوتیم  دـنک  راـک 

طیارـش داجیا  ءاقترا  رد  رثؤم  لماوع  یـسرربیلک  فده  دوش .  هرطاخم  راچد  تیفیک  رگا  هژیو  هب  دوش  هتخادنا  هرطاخم  هب  عوجر  بابراو 
يراـک یگدــنز  تیفیکدوـبهب  رد  قـفوم  تیریدــم  تاریثاـت  نازیم  یــسرربیئزج  فادــها  یناــسنا  يورین  يرو  هرهب  دوـبهب  يارب  مزــلا 

رد قفوم  تیریدـم  تاریثاـت  نازیم  یـسرربنانکراک  یلغـش  ياهتفرـشیپ  ندروآ  مهارف  رد  قـفوم  تیریدـم  تاریثاـت  نازیم  یـسرربنانکراک 
کی هب  عجار  رگشهوژپ  نهذ  رد  هک  تسا  یتلااوس  هلئسم ,  حرط  زا  روظنم  هلئـسم  حرطنانآ  درکلمع  شیازفا  نانکراک و  یلغـش  تیاضر 

ای لکشم  عوضوم ,  نآ  ندمآ  دوجوب  للع  ای  تلع  یبای  هشیر  ینهذ ,  لاوس  نیا  حرط  زا  فده  دوش و  یم  حرطم  لکشم و ...  عوضوم , 
نیب اـیآ   ( • یملع     هلئـسم  تسارثوم ( ؟  ناـنآ  درکلمع  شیازفا  رد  یناـسنا  يورین  يزاـسهب  شزوـمآ و  يارجا  اـیآ   . • تسا     هدـیدپ 

طیحم ندوب  دـعاسم  مدـع  نیب  اـیآ   ( • يا     هطبار  لاوس  ( ؟  دراد دوجو  يا  هطبار  ناـنآ ،  درکلمع  شیازفا  ناـنکراک و  یلغـش  تیاـضر 
درکلمع شیازفا  رب  نانکراک  نیب  ضیعبت  دوجو  مدـع  ایآ   ( • یتوافت     لاوس  ( ؟  دراد دوجو  توافت  نانکراک  درکلمع  شیازفا  يراک و 

لاوس تسا (؟  ردـقچ  یتعنـص  تاقیقحت  درادناتـسا و  لک  هرادا  نانکراک  درکلمع  هزیگنا و  نازیم   ( • يرثا     لاوس  (  ؟  دراد ریثات  ناـنآ 
زا هیـضرف  هک  ارچ  تسین  نکمم  یملع  قـیقحت  نآ  نودـب  تـسا و  تـکرح  ياـنبم  هیـضرف  یملع ,  قـیقحت  ره  رد  اـه  هیـضرف   ( یفیـصوت

یمن فذـح  زگره  اما  دوش  دایز  مک و  تسا  نکمم  تسین و  ناـسکی  هیـضرف  تیمها  رین  فلتخم  تاـقیقحت  رد  تسا .  رودـب  تاهیهیدـب 
ریغتم نچ  ای  ود  نیب  یلولعم  تلع و  هطبار  دوجو  هرابرد  هک  تسا  ققحم  یملع  شنیب  يور  زا  هناـملاع و  یناـمگ  سدـح و  هیـضرف   . دوش
یلغش تیاضر  نیب   ( • یلصا      هیضرف  دراد ( .  ریثات  نانآ  درکلمع  شیازفا  رد  یناسنا  يورین  يزاسهب  شزومآ و  يارجا   . • دشاب     یم 
يراک طیحم  ندوب  دعاسم  مدع  نیب   ( • میقتسم     راد  تهج  هیضرف   . ) دراد دوجو  میقتسم  يا   هطبار  نانآ ،  درکلمع  شیازفا  نانکراک و 

رب ناـنکراک  نیب  ضیعبت  دوـجو  مدـع  (• سوـکعم     راد  تـهج  هیـضرف  .) دراد دوـجو  سوـکعم  يا  هـطبار  ناـنکراک  درکلمع  شیازفا  و 
يرارقرب اه و  همانرب  فادها و  نیودت  اه ،  يریگ  میمـصت  رد  تکراشم    ( • يریغتم      کت  هیـضرف   .  ) تسا رثوم  نانآ  درکلمع  شیازفا 

دهاوـخ یم  هک  یـسک  یهاـگآدوخ  اـه  هژاو  فـیرعت   ( يریغتم دـنچ  هیـضرف   . ) تسا رثوـم  ناـنکراک  درکلمع  شیازفا  رد  نوناـق  مـظن و 
یـصخش ياـهتیولوا  فادـها و  نییعت  شنت و  ناـمز و  رب  تیریدـم  هلمجنم :  تسا  دوخرب  تیریدـم  شا  همزـلا  دـنک  تیریدـم  نارگیدرب 

مادـقا نآ  اب  يریذـپ  قیبطت  دوخ و  نوماریپ  یهدـنامزاس  هب  تبـسن  ات  دـنک  یم  کمک  ناریدـم  هب  شنت  نامز و  رب  تیریدـم  لاـثم  ناونعب 
تیرومام کی  تسا  شنامزاس  يارب  فافـش  تیرومام  کـی  داـجیا  رثؤم  ریدـم  کـی  هفیظوناـمزاس  تیروماـم  بوچراـچ  نییعت   . دـنیامن

هک تسا  نیا  رت  مهم  هتکنو  تسا  تیمها  ياراد  ناشراک  هک  دـنک  یم  ءاقلا  اهنآ  هب  هکلب  دوشیم  نانکراک  شزیگنا  ثعاـب  اـهنت  هن  نشور 
رد دـهدن  هار  لد  هب  ساره  يزیچ  زا    . تسا هتفهن  نآ  سپ  رد  رت  مهم  يزیچ  کـلب  تسین  یگدـنز  ندـنارذگ  قوقح و  يارب  طـقف  راـک 

يارب هک  تخومآ  تسیاب  یم  نامزاس  کی  رد  دنوشن  هدنمرش  یهابتـشا  ره  اب  ات  دنریگ  یمرارق  قیوشت  دروم  نانکراکرثؤم  تیریدم  کی 
نیا مهم  هتکن  هدومنن  شنزرـس  ار  رگیدکی  دشن  لصاح  بولطم  هجیتن  رگا  هک  دوب  هاگآ  دـیاب  یلو  درک  شلات  دـیاب  توافتم  ون و  يزیچ 

دریذپ تروص  لکش  هس  هب  تسا  نکمم  طابترا  نیا  نانکراک  اب  رثؤم  طابترا  ؟ تصرف ای  سرت  دنک ، زکرمت  يزیچ  هچ  يور  درف  هک  تسا 
نیا اب  راک  طیحم  رد  ناریدم  تقو  ابیرقت 80 % اریز  هدوب  مزلا  اه  نیمز  نیا  زا  کیرهرد  تراهم  نتشاد  ینارنخس ،  ینابز ،  يراتـشون ،  ، 

نمـض هک  تسا  طابترا  زا  یعون  نآ  رثؤم  طابترا  یترابعب  دوبدهاوخن . راظتنا  زا  رود  نآ  هب  هجوت  تیمها و  اذـلدوش  یمرپ  تاطابترا  عون 
اب ریدـم  طاـبترا  رد  تیمها  لـباق  هتکن  دریگ . یمن  تروص  تلفغ  زین  دوجوم  لکـشم  هب  هجوـت  زا  طاـبترا  نیفرط  نیب  تبثم  هطبار  ظـفح 

فاطعنا تاطابترا  رد  رگا  تسا .  تکراشم  هبنج  زا  رتشیب  هکلب  تردـق  عوضوم  زا  هن  هک  تسا  يا  هنامرتحم  طابترا  رت ،  نیئاـپ  ناـنکراک 
کمک ناوت  تسا  نکمم  مه  نارگید  دراد و  دوجو  زین  يرگید  ياهباختنا  ای  اه  هداد  هک  دـیروآ  یم  دوجوب  ار  ساسحا  نیا  دیـشاب  ریذـپ 

زا رثؤم  هدافتسادشخب  یم  رابتعا  هدش  هتفرگ  میمصت  هب  ناتسدریز  دهعت  اب  رثؤم  تبثم و  طابترا  تیاهن  رد  دنشاب  هتـشاد  ار  لکـشم  لح  هب 
ار نآ  هنوگچ  دروآ ، یم  تسدب  ار  نآ  هنوگچ  دراد و  تردق  یـسک  هچ  هک  تسا  نیا  تسا  حرطم  تردق  دروم  رد  هک  يا  هتکن  تردـق 

نیا ياراد  دنمتردق  ناریدم  تسا و  تیریدم  ءزج  نیرت  ینارحب  تردق ،  زا  رثؤم  هدافتـسادنک  یم  هدافتـسا  نآ  زا  هنوگچو  دنک  یم  راهم 
هدوب نارگید  راتفر  يور  لرتنک  نتشاد  زا  ترابع  هتشذگ  رد  تردق  زا  یتنـس  كرد  دنزاسب . دنمتردق  زین  ار  نارگید  هک  دنتـسه  یگژیو 
کی ماجنا  رد  ییاناوت   » هب نارگید » يور  رب  رایتخا  نتـشاد  ياـج «  هب  تردـق  زا  يدـج  موهفم  یلو  شناـنکراک  يور  سیئر  لرتنک  لـثم 

راک زا  درادـن  ناکما  سوئرم  ای  میـشاب  سیئر  هاوخ  ام  دارفا  نداد  تکراشم  میت و  زا  هدافتـسا  یتاعلاطا  يژولونکت  تسا  هتفای  رییغت  راک »
یلیخ لکـشم  لح  يریگ و  میمـصت  دیلوت و  يدایز  ياه  هدیا  میت  رد  هک  تسا  نیا  زا  یکاح  اهیـسررب  هجیتن  میـشاب  هتـشاد  يزیرگ  یمیت 
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داـجیا رد  ناریدـم  شقن  دراد . لاـبند  هب  ار  بوخ  درکلمع  رتـشیب و  شزیگنا  رتـهب و  كرد  دریگ و  یم  تروـص  يدرف  ياهـشور  زا  رتـهب 
يا هژیو  تیمها  ياراد  زادـنا  مشچ  هب  دـهعتداجیا  زادـنا و  مشچ  کی  میـسرت  دوخزاب و  نداد  ینابیتشپ و  میت و  ياضعا  ناـیم  یگنهاـمه 

زکرمت تاناکما  يور  دنک  یم  کمک  دنک  تیاده  هدنیآ  رد  ار  میت  هک  یلوصا  يروحم و  ياهـشزرا  ندرک  فافـش  هب  زادنا  مشچ  تسا 
راتفر نیا  تسا و  بوخ  نانکراک  مامت  اب  شراتفر  اـئمطم  بوخریدـم  کـیدوش  یم  رگیدـکی  هب  اـضعا  مکحم  دـنویپ  ثعاـب  دـنک و  یم 

يروآون تیقلاخ و  بوخ  ریدـم  دـید . دوش  یم  زین  هنازور  تیلاعف  رد  اهنآ  نداد  تکراشم  رد  هکلب  شاداپ  قوقح و  رد  اهنت  هن  ار  بوخ 
دوش یم  يرپس  هک  یتعاسره  تیقلاخ   اب  لکـشم  لحدنراد  ار  راک  رد  نودب  ریگرد  ساسحا  دارفا  مامت  دـهدیم و  رارق  ینابیتشپ  دروم  ار 
رگید دندوبن  تلاکشم  رگا  تسا و  تلاکشم  لح  اتاذ  ریدم  هفیظو  دنوشن  هجاوم  نآ  لح  يارب  زاین  لکشم و  یعون  اب  دارفا  درادن  ناکما 

ار تلاکـشم  هک  دنکیم  تیاده  تهج  نیا  رد  ار  ناریدم  يزودنا  هبرجت  اهلاس  هیلاع و  تلایـصحت  ندوب  اراد  دنچره  دوبنریدـم  هب  يزاین 
تلاکـشم لحریدم  هفیظودنوش  یمرود  لکـشم  لحرد  تیقلاخو  يدنمناوت  زا  نکیل  دـنیامن و  لح  يا  هدـش  فیرعت  ياه  بوچراچرد 

تیریدـم و ریطخ  تیلوئـسم  ناریدـم  ناربهر و  تسرد  رادرک  بولطم و  راتفر   . تسا یتنـس  ياه  هویـش  هن  قلاخ و  ياهـشور  اب  ناـمزاس 
هب ار  بسانم  تیریدـم  يربهر و  ياه  هویـش  صاخ ، یتیـصخش  ياهیگژیو  زا  يرادروخرب  نمـض  هک  دوش  هدرپس  يدارفا  هب  دـیاب  يربهر 

نمـض شزومآ  ياه  هرود  دـیاب  نانکراک  شزومآ  تمدـخ و  نمـض  شزومآ  ياه  هرود  دنـشاب . وگلا  زین  یقلاخا  رظن  زا  دـنریگ و  راـک 
ياهـشلات ناوت  یم  شزومآ  قیرط  زا  اهنت  اریز  درک ، یقلت  موادـم  رمتـسم و  یتایح و  رما  کی  ناونع  هب  ار  ناـنکراک  شزومآ  تمدـخ و 

يراک یگدنز  تیفیک  موهفم  يراک  یگدـنز  يلااب  تیفیک  درک . گنهامه  دـیدج  یملع  ياهتفرـشیپ  دوجوم و  تاناکما  اب  ار  نانکراک 
ندرب لااب  رد  هک  يدراوم  تفگ : ناوت  یم  هصلاخ  روط  هب  تسا . ناشیراک  ياه  طـیحم  رد  مدرم  يارب  ندـش  لـئاق  مارتحا  تیمها  رگناـیب 

تیعـضو  • راک    کی  بوخ  ماجنا  رب  هنلاداع  بسانم و  تخادرپ   : • تسا    لیذ  حرـش  هب  دش  اب  یم  راذگ  ریثآت  يراک  یگدنز  تیفیک 
تاناکما ندرک  هدامآ   • نامزاس    رد  یعامتجا  ماجسنا  داجیا   • دیدج    ياهتراهم  زا  هدافتسا  يریگدای و  ناکما   • نمیا    ملاس و  يراک 

هب یگتـسب  درف  رد  یلغـش » تیاضر  داجیایلغـش « تیاضر  رب  رثوم  لماوع  يدرف  قوقح  ظفح   • نانکراک    يارب  یقرت  تفرـشیپ و  دـشر و 
صاخـشا هرمز  رد  ار  درف  لماع  کـی  دوبن  اـسب  هچ  دـنوش و  یم  بولطم  هجیتن  لو  ـ ـصح بجوم  مه  راـنک  رد  هک  دراد  يددـعتم  لـماوع 

راـبتعا ههجو و  نآ ،  یعاـمتجا  هاـگیاج  راـک و  تیهاـم  سفن و  دـمآرد ، نازیم  لـیبق :  زا  یلماوـع  . دـهد رارق  شیوـخ  لغـش  زا  یـضاران 
، ناراکمه اب  طابترا  ینامزاس و  گنهرف  راتخاس و  راک ، یکیزیف  طیارـش  شقن ،  رد  ماهبا  مدـع  یلغـش ،  ینمیا  یلغـش ، اقترا ء  ینامزاس ،

يرورم هراشا و  لاجم  نیا  رد  هک  اـهدرکیور و ...  يروآون و  ، فاـطعنا بساـنت ، درکلمع ، یباـیزرا  درف ، یتیـصخش  ياـهیگژیو  هب  هجوت 
لماوـع نیرتـمهم  زا  یلغـش  اـههورگ ي  همه  يارب  اـبیرقت  لـماع  نیادزمتـسد  اـی  دـمآرد و  نازیم  . مییاـمن یم  اـهنآ  زا  يدادـعت  هب  ارذـگ 

یم ار  یعونتم  ياه  تلاح  لوپ ،  هب  تبسن  اههاگدید  رد  توافت  نآ  عبت  هب  يدرف و  توافت  نتشاد  رظن  رد  اب  . دور یم  رامـش  هب  راذگریثات 
زا دـنروآ  تسد  هب  تیاضر  دوخ  راک  رد  يرگید  ياههار  زا  دـنناوت  یمن  هک  یناسک  يارب  لـماع  نیا  دـسر  یم  رظن  هب  . دـش روصتم  ناوت 
اب ییاهلغـش  اب  یتح  دوخ  لغـش  رییغت  اب  قوقح  یمک  لیلد  هب  يرایـسب  هک  تسا  هدـش  هدـید  يدراوم  رد  . تسا رادروخرب  يرتشیب  تیمها 
ره دوش و  یم  ریبعت  ندوب  رطخ  زا  غراف  يانعم  هب  لغاشم  رد  ینمیا  موهفم  یلک ،  یناـیب  ردیلغـش  ینمیا  . دـننک یم  مادـقا  رت  نییاـپ  یتلزنم 

ار یلغـش  تیاضر  دـناسرب ،  لقا  دـح  هب  ای  هدرب و  نیب  زا  ار  یناور )  یحور و  یمـسج ،  زا  معا   ) راـک طـیحم  تارطخ  دـناوتب  هک  یلماـع 
ییوس زا  دـنور و  یم  رامـش  هب  یلغـش  ینمیا  هدـننک  نیمـضت  یفطاع  تینما  فاصنا و  مظن ،  دـننام  يدراوم  ور  نیا  زا  . دـهد یم  شیازفا 

یتیاضران اتیاهن  ینمیاان و  ساسحا  دـناوت  یم  ینامزاس ،  نئمطم  طیارـش  ندومن  راد  هشدـخ  اب  يزاب و ...  یتراپ  ضیعبت و  نوچ  يدراوم 
یلغش تیاضر  دشاب  رتلااب  لغـش  حطـس  هچ  ره  هک  تسا  نیا  زا  یکاح  اه  هتفای  نیرترادیاپ  زا  یکییلغـش  ياقترا  . دروآ دوجو  هب  ار  یلغش 

شیازفا يارب  نیاربانب  دنتـسه  دوخ  راک  رد  تفرـشیپ  ماقم و  ياقترا  راتـساوخ  ورادتـسود  ابلاغ  دارفا  هکنآ  لـیلد  هب  ییوس  زا  تسا . رتشیب 
ياقترا ياه  هنیمز  ات  دریذـپ  ماجنا  تروص و  یقیقد  ياه  يزیر  همانرب  هدـش و  یـشیدنا  هراچ  هراب  نیا  رد  یتسیاـب  اـهنامزاس  رد  تیاـضر 

هنک اوـسنارف  هلیــسوب  راـب  نیتـسخن  يارب  يرو  هرهب  هژاوـیرو  هرهب  . ددرگ مـهارف  یقطنم  يدـنیآرف  بلاـق  رد  فـلتخم  حوطــس  ناـنکراک 
ت ــ لود ره  رادتقا  يداصتقا ،  لودج  حرط  اب  يو  دش . هدرب  راکب  تعیبط ) تموکح   ) یسارکویزیف بتکم  رادفرط  نادداصتقا  نادیضایر و 

نف شناد و  ار  يرو  هرهب  هرتیل  ماـن  هب  يرگید  يوسنارف  لاس 1883  رد  دـناد . یم  يزرواـشک  شخب  رد  يرو  هرهب  شیازفا  هب  طو  ـــ نم ار 
ثیربلیگ نایلیل  کنارف و  رولیت و  ولسینو ، کیردرف  ياهلاس 1900 ، لیاوا  رد  یملع  تیریدم  تضهن  هرود  عورـش  اب  درک . فیرعت  دیلوت 

ناونع هب  ییآراک  دـنداد . ماجنا  ار  یتاعلاطم  درادناتـسا ، نامز  نییعت  اهـشور و  دوبهب  راـک ،  میـسقت  هراـبرد  ییآراـک ،  شیازفا  روظنم  هب 
راظتنا راک  تعاس  رد 8  يدرف  زا  رگا  لاثم  روطب  دش . فیرعت  هدـش ،  نییعت  شیپ  زا  درادناتـسا  نامز  هب  راک  ماجنا  یعقاو  نامز  زا  یتبـسن 

يرو هرهب  . تسا وا 96 % ییآراـک  دوش  یم  هتفگ  دـنک ، دـیلوت  دـحاو  يو 96  لـمع  رد  اـما  میـشاب  هتـشاد  ار  لوصحم  دـحاو  دیلوت 100 
 ، دش هتفگ  هچنآ  ساسا  ربیرو  هرهب  یلغـش و  تیاضرتیریدم  راک و  يورین  هیامرـس ، دیلوت :  لماوع  زا  یکی  هب  هداتـس  تبـسن  زا  تسترابع 

شقن هب  دراد  اـج  هطبار  نیا  رتهب  نییبـت  يارب  دراد ، يرو  هرهب  اـب  میقتـسم  یتبـسن  دوخ ،  لـغاشم  زا  دارفا  يدـنمتیاضر  هک  تسا  یهیدـب 
هک یتیرومام  ره  اب  اهنامزاس  هیلک  تسا . يرو  هرهب  روحم  ناسنا   . دوش هراـشا  يرو  هرهب  رد  ینا  ــــ ـسنا يورین  دنمـشزرا  میظع و  هیاـمرس 

يراتفر ياهـشزومآ  نوچمه  يدراوم  دنهد ،  صاصتخا  فلتخم ،  داعبا  زا  اهناسنا  شرورپ  شزومآ و  هب  ار  تاناکما  نیرتشیب  دیاب  دـنراد 
هب هداوناـخ  شزومآ  يزومآ ، رگد  يزوـمآدوخ و  رکف ،  شزوـمآ  فیاـظو ، حرـش  شزوـمآ  تاررقم و  نیناوـق و  - یـصصخت یلغـش و  –

شیادـیپ و يروآون ،  ، فیاظو قمع  دودـح و  تخانـش  نامزاس ، جراخ  لخاد و  تخانـش  لغـش ،  رب  طلـست   ، یهورگ راک  تیوقت  بیترت 
هب رخآ  رد  هک  تشاد ،  دنهاوخ  یپ  رد  ار  نامزاس  نیلغاش و  اه ي  هداوناخ  نیب  ام  یف  مها  ـــ فت هدـنریگ ،  دای  نامزاس  درف و  لصا  هعـسوت 

نیاربانب . دیماجنا دهاوخ  نامزاس  رد  نآ  ياقترا  هب  لک  رد  يرو و  هرهب  رارمتسا  ندش و  يدربراک  شرتسگ ،  شرورپ و  رارقتسا ، داجیا و 
يرو هرهب  یلغش و  تیاضر  موهفم  ود  ره  هدنریگرب  رد  هک  بسانم  نامز  رد  بسانم  لغش  اب  بسانم  درف  قابطنا  رمتسم  مظنم و  درکیور  ، 

يا هناخباتک  تاعلاطم  قیرط  زا  شهوژپ  نیا  ماجنا  يارب  هیلوا  تاعلاطا  قیقحت  شور  . دور یم  رامش  هب  راکهار  هنیزگ و  نیرتهب  دشاب  یم 
تاعلاطم يرـس  کی  سپـس  . دیدرگ نیودت  قیقحت  ياه  هیـضرف  فادها و  قیرط  نیا  زا  هدـمآ  تسد  هب  تاعلاطا  ساسارب  دـش و  لصاح 

همانـشسرپ شور  زا  تاعلاطم  نیا  رد  . تفرگ ماجنا  ینادـیم  تاعلاطم  مود  هلحرم  رد  . دـمآ لـمع  هب  قیقحت  عوضوم  صوصخ  رد  یلیمکت 
مزلا دوب . رادروخرب  یلوبق  لباق  ییایاپ  ییاور و  زا  دوب و  هتفر  راک  هب  هباشم  یقیقحت  رد  لأبق  هدش  هدافتسا  همانـشسرپ  هک  دیدرگ  هدافتـسا 
هئارا قیقحت  شور  لصف  رد  هراب  نیا  رد  رتلماک  تاحیضوت  هک  دشاب  یم  یگتسبمه  عون  زا  یفیـصوت و  رـضاح  شهوژپ  هک  تسا  رکذ  هب 

نیا هک  میدوب  هجاوم  ینامز  تیدودـحم  هلمج  زا  ییاـه  تیدودـحم  اـب  شهوژپ  نیا  ماـجنا  رد  قیقحت  ياهتیدودـحم  عناوم و  . تسا هدـش 
   �. مینک یم  هراشا  اه  تیدودـحم  نیا  زا  دروم  دـنچ  هب  ریز  رد  . دـنریگ رارق  رظن  دـم  شهوژپ  نیا  جـیاتن  میمعت  رد  دـیاب  اه  تیدودـحم 

عماوج ریاس  هب  نآ  جـیاتن  میمعت  اذـل  تسا و  هتفرگ  تروص  یتعنـص  تاقیقحت  درادناتـسا و  لک  هرادا  ناـنکراک  نیب  رد  رـضاح  شهوژپ 
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تقد مدع  ، يراک هظفاحم  دننام  یلماوع  اه  شسرپ  هب  نداد  خساپ  ماگنه  تسا  نکمم      �. دشاب یم  يرگید  ياه  شهوژپ  ماجنا  مزلتسم 
لامتحا     �. تفرگ رظن  رد  ار  لماوع  نیا  همه  دیاب  اه  هتفای  میمعت  رد  نیاربانب  . دشاب هتـشاذگ  ریثات  ییوگ  خـساپ  هوحن  رب  ... تحارـص و و 

یم زین  هب 41  زا 92  اه  هنومن  تفا      �. دراذگب یفنم  ریثات  قیقحت  زا  هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  يور  رب  دـناوت  یم  زین  زکرم  هب  لیامت  ياطخ 
هب شهوژپ  نیا  ياه  تیدودحم  زا  دناوت  یم  زین  رظن  دروم  قیقحت  هنیمز  رد  درادناتسا  همانـشسرپ  دوبن      �. دهاکب قیقحت  رابتعا  زا  دناوت 

رـصع رد  يرورـض ، یعامتجا  هدـیدپ  کی  ناونع  هب  تیریدـم " قیقحت   )  هنیـشیپ  عوضوم (  تایبدا  رب  يرورم  مود –  لصف  . دـیآ راـمش 
. تسا هتفای  شرتسگ  یباتـش  نینچ  اب  يا  هدیدپ  رتمک  هک  هدرک  تیبثت  مدرم  یگدنز  فلتخم  ياه  هصرع  رب  ار  دوخ  هرطیـس  نانچ  ینونک 

ناشن هکلب  تسا ، هتفهن  يداصتقا  ظاحل  زا  عماوج  نیداینب  ياهزاین  نیمات  هجیتن  رد  ینونک و  ندمتم  نردم و  ماظن  رد  اهنت  هن  تیریدـم " "

یهدـنامزاس قـیرط  زا  ناـسنا  تشیعم  یگدـنز و  رب  تراـظن  ناـکما  هـیرظن  دـیؤم  اًـتیاهن  ددـعتم و  عـماوج  يداـقتعا  ياـه  هـشیر  هدـنهد 
هب دزاس . یم  لکشتم  یعامتجا  يدرف و  یگدنز  دوبهب  يارب  ار  يداصتقا  یناسنا و  لماوع  هک  تسا  يداصتقا  یناسنا و  عبانم  کیتامتسیس 

یگژیو ریثات  تحت  زین  تیریدم و  شناد  رب  شفوقو  ببـس  هب  هک  دـشاب  يدـنمرنه  لاح  نیعرد  وهوژپ  شناد  دـیاب  ریدـم " رگید "، نخس 
تازیهجت و یناـمزاس ، تاراـیتخا  ، یناـسنا يورین  لـیبق : زا  دوـجوم  تاـناکما  هیلک  زا  هنیهب  بوـلطم و  يریگ  هرهب  اـب  دـناوتب  يدرف ، ياـه 

( ، هداوناخ  ) کچوک نامزاس  کی  درکلمع  دزاس . نومنهر  تیاده و  هدش  نییعت  فادها  ققحت  تهج  رد  ار  دوخ  عوبتم  نامزاس  هیامرس ،
نآ ناریدـم  ای  ریدـم  ياهدربهار  ریبادـت و  لصاح  و ...  هناخترازو )  ) گرزب نامزاس  کـی  یناـگرزاب ،) تکرـش   ) طـسوتم هسـسؤم  کـی 

رثؤم شقن  شریذـپ  دوجو  اب  دـشاب . مه  وگخـساپ  دـیاب  هک  دوشیم  ذاختا  ریدـم  تیقلاخ و ...  هبرجت ، شناد ، يانبم  رب  هک  تسا  نامزاس 
یقطنم و تکرح  دراد ، تیریدم  ياهییاناوت  اب  میقتـسم  طابترا  یحطـس  ره  رد  تلاکـشم  زورب  هک  هتکن  نیا  لوبق  هعماج و  رد  ریدـم " "

لولعم هک  یتلاکـشم  میتـسه !؟ يرتدـیدج  تلاکـشم  روهظ  رظاـن  دـهاش و  اًـمئاد  هتفرگن و  تروص  مهم  لکـشم  نیا  عفر  يارب  یلوـصا 
قیرزت یتح  هعماج ، رد  هک  یلاح  رد  ناریدـم : باختنا  رایعم  نادـقف  فلا ) دوش : یم  هراشا  نآ  هب  راصتخا  هب  هک  تسا  ینوگانوگ  لماوع 

کی ندیشک  هزاجا  برجم  لاماک  یبرجت  زاسنادند  کی  یتح  هک  یلاح  رد  دراد و  زاین  زوجم  هب  شزومآ و  صـصخت ، هب  رامیب  هب  لوپمآ 
هک تسا  زیگنا  تفگـش  تسا ، زوـجم  ذـخا  مزلتـسم  یفنـص  ره  رد  لاغتـشا  هکنآ  مغر  هب  یلک  روـط  هـب  درادـن و  ار  راـمیب  دـساف  نادـند 

هطباض نودب  دوش ، نامزاس  رهرد  یگنهرف  يداصتقا و  داح  نارحب  اًتیاهن  یتیاضران و  بجوم  دـناوت  یم  هک  یتیریدـم  بصانم  يراذـگاو 
تروص یهورگ  یگداوناخ و  ياه  یگتسباو  بوچراچ  رد  تاساسحا و  طباور و  هیاپ  رب  اًتدمع  هکلب  یگتـسیاش  ییاناوت و  ساسا  رب  هنو 

ای ریدم  تسا  هدـش  هدـید  اهراب  يرانکرب : هذـخاؤم و  ياج  هب  هقباس  دـب  ناوتان و  ناریدـم  ماقم  ياقترا  یتح  ییاج و  هباج  ب ) دریگ . یم 
هذـخاؤم همکاحم و  رگا  لقادـح  تسیاب  یم  اتدـعاق  هک  نامزاس  هب  ندز  همطل  یتح  دـب و  جـیاتن  بسک  هلمج  زا  یلیـلاد  هب  هک  یناریدـم 

زا یکی  ناریدم : ندوبن  وگخـساپ  ج ) دبای . یم  همادا  لسلـست  رود  نیا  هاگ  هدش و  هدرامگ  يرگید  بصنم  هب  دـنوش ، رانکرب  دـنوشیمن ،
تردـن هب  تسا . یمومع  حـلاصم  رب  یهورگ  یـصخش و  عفانم  ندادرارق  تیولوا  رد  هجیتن  رد  مدرم و  هب  ناریدـم  ییاـنتعا  یب  تلاـضعم 

بلاج دنک و  یهاوخ  رذع  مدرم  زا  هدش و  یفعتـسم  هعومجم  ریز  زا  یـشخب  ای  دوخ  راک  یفنم  جیاتن  ظاحل  هب  يریدـم  تسا  هدـش  هدـید 
ریز نانکراک  شیوخ و  زا  عافد  نمـض  ات  دـنوش  یم  جیـسب  یتیریدـم  حوطـس  مامت  رد  همه  راوگان ، هثداح  کـی  زورب  ماـگنه  تساـجنیا 

ار هدش  توف  صاخـشا  ددرگ ، رجنم  دارفا  توف  هب  راوگان  هثداح  هک  یتروص  رد  دننک و  یجراخ  لماوع  هجوتم  ار  روصق  دوخ ، هعومجم 
تیریدـم شنکاو ،! نیلوا  ناونع  هب  دـشرا ، ریدـم  کـی  ضیوعت  ماـگنه  عقاوم  یخرب  تینم : يروحم و  دوخ  د ) دـننک . یم  یفرعم  رـصقم 

هدر ناریدم  دوش  یم  شلات  لاح  نیمه  رد  دنک و  یم  تفلاخم  نآ  اب  هدرب و  لاوئـس  ریز  ار  قباس  ریدم  تامادـقا  فلتخم  قرط  هب  دـیدج 
مدرم قوقح  عییضت  نمـض  هک  یمادقا  دنوش . ضوع  دیدج  ریدم  رظن  دروم  صاخـشا  اب  اهنآ ) درکلمع  یـسررب  نودب  ) یلبق رت  نییاپ  ياه 

نیلؤسم زا  يا  هدع  لقالا  یلبق ، تیریدم  فلتخم  ياه  حرط  يارجا  يارب  دیدج  ياه  هنیزه  لیمحت  یلبق و  ياه  هنیزه  نداد  رده  هب  تباب 
تلاکشم زورب  رد  هک  يرگید  مهم  لماع  یسولپاچ : قلمت و  هب  شیارگ  ه ) دنک . یم  زورب  یتیاضران  جراخ و  تمدخ  هنودرگ  زا  هتسیاش 

ياه هشیر  لـیلد  هب  هدـیدپ  نیا  هنافـساتم  هک  تسا  ناریدـم  رد  يریذـپ  سولپاـچ  هیحور  تیوقت  تسا ، يا  هدـمع  شقن  ياراد  یناـمزاس 
طیارـش و دجاوریغ  ناریدم  باصتنا  باختنا و  شیارگ ، نیا  هعاشا  یلـصا  لیلد  هک  دـنچ  ره  تسین . عفر  لباق  تدـم  هاتوک  رد  یگنهرف ،

ثحب رد  هک  يرگید  هتکن  دنـشاب . هتـشادن  ار  دـشرا  ماـقم  تامیمـصت  ربارب  رد  کـچوک  تفلاـخم  کـی  یتـح  ناـکما  اـت  تسا  فـیعض 
هک یناـگمه  روصت  فـلاخرب  تسا : هدـش  هجوت  نآ  هب  رتمک  ارهاـظ  هک  تسا  تیریدـم  کبـس  اـی  هویـش  تسا ، تیمها  زئاـح  تیریدـم ،

صاخ يدرف  یگژیو  اب  يریدم  هک  تسا  يرورض  نامزاس  ره  بولطم  هرادا  يارب  دننک ، یم  یبایزرا  قفوم  لاح  همه  رد  ار  قفوم  ناریدم 
باختنا دنتـسه ، دوخ  یملع  شناد  براجت و  ساسا  رب  يربهر  کبـس  رییغت  هب  رداق  هک  هتخومآ  شناد  ناریدم  زا  ناکما  تروص  رد  ای  و 

دبلط و یم  ار  دوخ  هژیو  تیریدم  ینامزاس  ره  تیلاعف  تیهام  لوا : هتکن  تسا ▪ : مزلا  دروم  دنچ  دـیق  عوضوم ، ندـش  نشور  يارب  دوش .
ـه تکن درامگ ▪ . راک  هب  دراد  یتوافتم  يراک  تیهام  هک  رگید  يا  هسـسؤم  رد  ار  نیعم  يراـک  تیهاـم  اـب  ناـمزاس  کـی  ریدـم  ناوت  یمن 

دننک یم  روـصت  هتفرگ و  هابتـشا  تنوـشخ "  " اـب ار  تیعطاـق "  " ینعی تیر  ـ یدـم بوـلطم  ياـه  یگژیو  زا  ـی  کی هابتـشا ،  هـب  یخرب  مود :
ریدـم ریدـم ، نآ  دـنک ، بوکنم  روهقم و  ار  دـقتنم  درف  هدرک و  دروخرب  مکحم  يداـقتنا  رظن  راـهظا  نیرتکچوک  ربارب  رد  ریدـم  هچناـنچ 

فیرعت رگا ،  موس : هتکن  دـنز ▪ . یم  نامزاس  هشیر  رب  رورغ  ای  یگبرجت  مک  هشیت  اب  هناـهاگآان ، ریدـم  نیا  هک  یلاـح  رد  تسا ! يردـتقم 
ثحب روحم  دننادیم ، نارگید " هلیـسو  هب  اهراک  نداد  ماجنا   " ار تیریدم  هک  هتـشر  نیا  نارظنبحاص  قافتا  هب  بیرق  رثکا  شریذـپ  دروم 
شخب رثا  ار  شدوخ  دناوت  یم  ریدم  یماگنه  میریذپب  دیاب  ور  نیا  زا  تسا ، ریدم  فیاظو  زا  یکی  تیادـه "  " هک مینک  لوبق  هداد و  رارق 
هچنانچ لاثم  يارب  تسینشخب  رثا  یقفوم ، ریدم  ره  اموزل  اریز  دوش . ماجنا  نانآ  تبغر  ولیم  اب  نارگید  هلیـسو  هب  اهراک  ماجنا  هکدـنادب 

ـد، ـشاب ناـنکراک  رد  سر  ـب و تـ عر دا  ـ جیا دوخ و  ماـقم " تردـق   " زا يریگهرهب  قیرط  زا  ناـمزاس  ياهفدـه  قـقحت  هب  ممـصم  يریدـم 
تردـق  " زا يریگهرهب  اـب  دـناوتب  ریدـم  نیمه  رگا  هک  یلاـح  رد  دوش . یقلت  قـفوم  يریدـم  دـسرب و  ناـمزاس  يا  ـ هفدـه هب  تسا  نک  ـ مم

تکرح هب  نامزاس  ياهفده  تمـس  هب  هتخیگنادوخ  تروص  هب  ار  نانکراک  هزیگنا ، داجیا  بولطم و  یطیحم  ندرک  مهارف  اب  یـصخش "و 
هتـسد هک  تسنیا  شخب " رثا  ناریدم  قفوم "و"  ناریدم  نایم "  هدمع  توافت  تسه . مه  شخب  رثا  ریدـم  یقفوم ، ریدـم  نینچ  دروآ ، رد 

مک دننام  یتاقافتا  زورب  نانکراک ، مشخ  هاگ  یتیاضران و  لیلد  هب  تسا و  ذـفان  ناشملاک  دنتـسه  ماقم )  ) تردـق ياراد  هک  ینامز  ات  لوا 
نانکراک و راتفر  راتفگ و  بظاوم  بقارم و  امئاد  دیاب  یم  یناریدم  نینچ  دسر . یمن  رظن  هب  دـیعب  يراکبارخ و ...  ینکارپ ، هعیاش  يراک ،

ناریدم باختنا  يارب  نیاربانب  ددرگ . یم  نامزاس  طیحم  رد  دامتعا  مدع  ینیبدـب و  وج  هعاشا  بجوم  رما  نیمه  هکدنـشاب  دوخ  ناراکمه 
. دوشیم زین  هعماج  تلاـضعم  لح  هب  کمک  تیاغ  رد  یتیریدـم و  تلاکـشم  یجیردـت  عفر  ثعاب  ریز  تاکن  تیاـعر  شخبرثا  قفوم و 
، اهرایعم یلـصا  روحم  ب ) دوش . لمع  نآ  قبط  ددرگ و  نیودـت  یـصصخت  یمومع و  ياهرایعم  ناریدـم ، باصتنا  باختنا و  يارب  فلا )
رب ددرگ و  نیودت  يا  هژیو  ياه  همان  نییآ  ناریدم  ییوگخـساپ  يریذـپ و  تیلوؤسم  هیحور  جـیورت  يارب  ج ) دـشاب . يرلااس " هتـسیاش  "
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ییاج هباج  ه ) دریگ . تروص  اهنآ  يرانکرب  فلختم و  ناریدم  اب  عطاق  دروخرب  جـیار ،  ياه  قیوشت  رانک  رد  د ) دوش . تراظن  نآ  يارجا 
ضیوعت تروص  رد  یتح  ینایم  حوطـس  ناریدـم  ضیوعت  هکنآ  ماجنارـس  و  دریگ . ماجنا  اـهنآ  صـصخت  هبرجت و  هزوح  رد  اـهنت  ناریدـم 
شزیگنا داجیا  ریدم  فیاظو  زا  یکییرکـسع  ریما  شزیگنا - هرابرد  دنل  هلک  کم  هیرظن  دوش . ماجنا  ناهرب  لیلد و  اب  اهنآ ، قوفام  ناریدم 

شیازفا لماع  ار  ریز  ياهزاین  هب  هجوت  دـنل  هلک  کم  . دسانـشب ار  نانکراک  شزیگنا  لماوع  دـیاب  ریدـم  راک  نیا  يارب  تسا . ناـنکراک  رد 
زا رگید  یکی  . تردـق بسک  هب  زاـین  ؛3 -  نارگید اب  طابترا  داـجیا  هب  زاـین  ؛2 -  تیقفوم بسک  هب  زاـین   - 1: دـناد یم  نانکراک  شزیگنا 

اهنآ یبایدوخ  ياضرا  يارب  شاداپ  اما  . دننک یمن  در  ار  اهشاداپ  مدرم  دیوگ  یم  دنل  هلک  کم  اما  تسا  يدام  ياهـشاداپ  شزیگنا  لماوع 
هب دنتـسین ، نیگنـس  ياهتخابودرب  لها  ؛ دـنراد یتایـصوصخ  هچ  تسا  دـیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  یـصاخشا  تسین . یفاـک 

ياهراک ماجنا  لابند  هب  دارفا  نیا  دننک ، یم  بانتجا  تخس  رایسب  ای  هداس و  رایسب  ياهراک  نداد  ماجنا  زا  دارفا  نیا  دنرادن ، داقتعا  سناش 
يرتشیب تقو  دارفا  نیا  دـنروآ . یم  يور  دـشاب  هتـشاد  هدـهع  هب  ار  نآ  تیریدـم  صخـش  دوخ  هک  ییاهراک  هب  دنتـسه و  بلط  درواـمه 

شزومآ و دارفا  هب  ار  تیقفوم  بسک  هب  زاین  ناوت  یم  دیوگ  یم  دنل  هلک  کم  دـنهد . ماجنا  رتهب  ار  اهراک  ات  دـننک  یم  ندرکرکف  فرص 
ییایوپ اما  دنرادن  تسود  ار  رییغت  دارفا  دنچره  دـننک ، یم  رییغت  دارفا  يراتفر  تارییغت  هلیـسو  هب  اهنامزاس  . داد شیازفا  ار  لنـسرپ  ییاراک 

تاقیقحت دنتـسه . دارفا  کیرحت  ياهدـیلک  راتخاس ، يژتارتسا و  رد  یناـمزاس  زاـین  دروم  تارییغت  لاـح ، نیااـب  تسا . راـک  تیهاـم  ءزج 
زا دصرد  دودح 80  هک  هزیگنا  شناد و  کیرحت ، ياه  قئاس  زا  دنترابع  هک  دننک  یم  دـییات  ار  یـسا  ــ ـسحا دـیلک  هس  دوجو  یـسانشناور 

نیا يراک ، طیحم  کی  رد  ریدـم  فیاظو  زا  یکی  . دراد یگتـسب  لماع  هس  نیا  هب  ناشراتفر  شوه ، مک  ینهذ و  رظن  زا  شوهاب  ياـهناسنا 
هکنیا يارب  تسا . تخـس  نآ  ندـیمهف  تسا و  لکـشم  يراک  يروئت  نیرمت و  رد  شزیگنا  اـما  دوش . ناـنکراک  شزیگنا  ثعاـب  هک  تسا 

. میمهفب ار  ناسنا  تلاکـشم  میـسانشب و  ادتبا  ار  یناسنا  يوخ  تعیبط و  دیاب  میهد  شیازفا  دارفا  رد  ار  شزیگنا  میناوت  یم  هنوگچ  مینادـب 
عوضوم نیا  تمیها  رطاخ  هب  دسانـشب . ار  شزیگنا  لماوع  دیاب  دشاب  هتـشاد  هدـهعرب  ار  ینامزاس  يربهر  تیریدـم و  دـهاوخب  یـسک  رگا 

یلماـعود يروئت   ) گرب زره  کیردـف  روگرگ ،) کـم  سـلاگاد   Y يروـئت  : ) لـیبق زا  دـنا  هدرک  راـک  نآ  يور  رب  يداـیز  نادنمـشناد 
بـسک شزیگنا   ) دـنل هلک  کم  دـیوید  ترکیـلا و  سیـسنر  سیرگرآ ، سیرک  نروتاـه ،) تاـقیقحت   ) ویاـم نوتلا  شزیگنا ،) تشادـهب ،

زا یـضعباهزاین  ندرکادیپ  يروئت  . میزادرپ یم  دـنل  ه  ــــ لک کم  ياه  هیرظن  زا  يرـصتخم  حرـش  هب  نادنمـشناد  نیا  نایم  زا  هک  تیقفوم )
لکشم و ياهراک  یضعب  نداد  ماجنا  يارب  شلات  تیقفوم : بسک  هب  زاین   - 1: دنا هدمآ  تسد  هب  یگدنز  تایبرجت  تادهاشم و  زا  اهزاین 

 - ؛3 دارفا اب  هناتسود  لباقتم و  طابترا  داجیا  صاخشا و  اب  هتـسب  طباور  لکـش  هب  نارگید : اب  طابترا  داجیا  هب  زاین  ؛2 -  تیقفوم هب  ندیسر 
هب زاین  . دـننک راتفر  دوخ  یگـشیمه  راتفر  فلاخم  يا  هنوگ  هب  ات  مینک  دراو  ار  نارگید  ینعی  نارگید  لرتنک  يارب  تردـق : بسک  هب  زاـین 

هاگن زا  لبق  . تسا دارفا  مامت  شزیگنا  كرحم و  يورین  دصرد  اًبیرقت 80  تردـق  بسک  هب  زاین  نارگید و  اب  طابترا  داجیا  تیقفوم  بسک 
هـس نیا  دـناوت  یم  سکره  دریگ . رارق  هجوت  دروم  یتاکن  تسا  مزلا  تردـق  نارگید و  اب  طابترا  داجیا  تیقفوم ، لـئاسم  هب  رتشیب  ندرک 
رکف مدرم  عقاورد  دراد . لابند  هب  یتوافتم  ياهراتفر  فلتخم  دارفا  يارب  ناسکی  ياهکرحم  . دـشاب هتـشاد  یفلتخم  تاـجرد  رد  ار  كرحم 

دنک یم  نایب  دنل  هلک  کم  . تسین نینچ  هک  یتروص  رد  دنراد  فلتخم  دارفا  يارب  یناسکی  یناعم  صخـشم  تباث و  ياهریوصت  دننک  یم 
تیقفوم بسک  هب  زاین  هک  يدارفا  نیا  اما  دنا . هدمآ  تسد  هب  هبرجت  هدهاشم و  قیرط  زا  هدش  هداد  حیـضوت  هک  لماوع  نیا  زا  يدادعت  هک 

هجو چیه  هب  دنتسین ، نیگنس  ياهتخابودرب  رامق و  لها  تسا  دیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  یناسک  ؟ دننک یم  هچ  دنراد  دیدش 
هجیتن هکنیا  ياج  هب  دنوش و  وربور  تلاکـشم  لئاسم و  اب  دنهد  یم  حیجرت  اهنآ  دـنروایب . سناش  تیقفوم  دـنیارف  رد  هک  دـنرادن  تسود 

نداد ماجنا  زا  دارفا  نیا  هک  درک  هجوت  هتکن  نیا  هب  دیاب  اما  دنریگب . هدهع  هب  اًصخـش  ار  نآ  تیلوئـسم  دنراذگب  سناش  باسح  هب  ار  راک 
یم باـنتجا  تـسا  نییاـپ  تیقفوـم  ناـکما  هـک  تخـس  رایـسب  ياـهراک  اـی  تـسا و  دـصرددص  نآ  تیقفوـم  هـک  هداـس  رایـسب  ياـهراک 

لامتحا دننک  یم  لوبق  هک  ار  یتیلوئـسم  هک  دـنرادنپب  نینچ  رگا  دـننک  یم  تفرـشیپ  هب  زاین  ساسحا  تدـش  هب  دوخ  رد  هک  يدارفا  . دـننک
زا دارفا  نیا  و  داد . دنهاوخ  ماجنا  لکـش  نیرتهب  هب  ار  روبزم  راک  درک و  دنهاوخ  ار  دوخ  یعـس  تیاهن  دـشاب  دـصرد  نآ 50  رد  تیقفوم 

. تشاد دهاوخن  لابند  هب  اهنآ  يارب  یتذل  چـیه  دـیآ  تسد  هب  سناش  هیاس  رد  هک  یتیعقوم  اریز  دـنرفنتم . دراد  سناش  هبنج  هک  ییاهراک 
لیم نتخیگنارب  اهشاداپ و  ینامزاس .) راتفر  زنیبار -   ) دنشاب بلط  دروامه  حلاطصا  رد  هک  دنتسه  ییاهراک  ماجنا  لابند  هب  رتشیب  دارفا  نیا 

یـصخش تیقفوم  نارگن  رتـشیب  اـهنآ  دـسر  یم  رظن  هب  هک  تسا  نیا  مدرم  تیقفوـم  هب  لـیم  تایـصوصخ  زا  رگید  یکیمدرم  تیقفوـم  هب 
ای يزوریپ  دوخ  زا  مدرم  تسین . یفاک  اهنآ  یبایدوخ  ياضرا  يارب  شاداپ  اما  دننک  یمن  در  ار  اهشاداپ  دارفا  تیقفوم . نآ  شاداپ  ات  دنشاب 

کی مدرم  شزیگنا  يارب  لوپ  . دننک تفایرد  يرتشیب  لوپ  ای  شاداپ  نآ  رطاخ  هب  هکنیا  ات  دنرب  یم  يرتشیب  تذـل  لکـشم  کی  ندرک  لح 
مدرم لاًومعم  دـنک و  یم  مهارف  ار  نارگید  اب  اهنآ  تیعقوم  هسیاـقم  اهدـنیارف و  ندرک  یباـیزرا  ینعم  اـهنآ  يارب  نیا  تسا و  هیلوا  شزرا 

دروخزاب رد  ات  تسا  تیقفوم  بسک  هب  زاین  يارب  مدرم  لـیامت  دروخزاـب : دـننک . یمن  وجتـسج  يداـصتقا  تیاـمح  اـی  ماـقم  يارب  ار  لوپ 
اهنآ رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  يدارفا  نیاربانب ، دنروآ . تسد  هب  یـصخش  تیقفوم  کی  دنبایب و  ار  دوخ  تیعقوم  اهراک  جیاتن  یعقاو 
یم يور  دـشاب  هتـشاد  هدـهعرب  ار  راک  تیریدـم  صخـش  دوخ  هک  یـصوصخ  ياهراک  ای  یگدنـشورف و  ياـهراک  هب  رتشیب  تسا  دـیدش 

ناـشراک نوماریپ  ياـهلاوس  هب  دارفا  نیا  هک  ییاهخـساپ  رد  تسا . مهم  مدرم  نتخیگنارب  يارب  یعقاو  دروخزاـب  تعیبط  هوـلاع  هب  دـنروآ .
رد تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  يدارفا  دنرادن . دوخ  یتیـصخش  تایـصوصخ  حیـضوت  هب  يا  هقلاعدارفا  نیا  هک  دوش  یم  هدهاشم  دـنا  هداد 

تـسا رتشیب  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هزیگنا  هک  يدارفا  ارچ  دـننیبب . ار  جـیاتن  دروخزاب  دـننادب و  ار  تیعقاو  دـنهاوخ  یم  تسا  داـیز  اـهنآ 
هنوگچ هکنیا  ات  دننک  یم  ندرکرکف  فرـص  يرتشیب  تقو  لاًومعم  اهنآ  نوچ  دنک  یم  نایب  هنوگنیا  دـنل  هلک  کم  ؟ دـنراد يرتهب  درکلمع 

: اهلاثم . دـتفا یم  قافتا  يرتهب  درکلمع  دـشاب  راک  ماجنا  يارب  يرتهب  رکف  هک  اـجکره  دـیمهف  وا  تقیقح  رد  دـنهد . ماـجنا  رتهب  ار  اـهراک 
. دـنریگ یم  رت  فیعـض  نایوجـشناد  زا  يرتهب  ياه  هرمن  ـًلاومعم  تسا  دـیدش  اـهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاـین  هک  هاگـشناد  نایوجـشناد 
رد یعـس  هشیمه  اهنآ  نوچ  دـنز  یم  رـس  اهنآ  زا  يرتهب  درکلمع  ندرک ، قیوشت  اـب  دـنراد  يرتشیب  تیقفوم  بسک  هب  لـیامت  هک  یناـسک 

يرتشیب دوس  هدزاب و  دننک و  یم  دشر  رتعیرس  دنراد  رایتخا  رد  ار  دارفا  نیا  زا  يرتشیب  دادعت  هک  ییاهتکرش  . دنراد هلوحم  روما  ندرکرتهب 
بـسک هزیگنا  اب  دارفا  دادعت  هک  ییاهروشک  رد  تسا  دـقتعم  هداد و  هعـسوت  رتشیب  مه  نیا  زا  ار  شیاهلیلحت  دـنل  هلک  کم  یتح  دـنراد و 

ار تیقفوم  بسک  هب  زاین  هزیگنا  میناوت  یم  ایآ  ؟ تسا ینتخومآ  تراهم  نیا  ایآ  دنراد . يرتشیب  یلم  يداصتقا  دـشر  تسا  رتشیب  تیقفوم ،
هعـسوت لوغـشم  وا  تقیقح  رد  دوب . قوف  لاوس  هب  تبثم  خـساپ  يارب  نارگید  ندرک  عناق  لاح  رد  دـنل  هلک  کـم  میهد ؟ شزومآ  مدرم  هب 

ار هباشم  ییاه  همانرب  نینچمه  وا  دـنهد  شیاز  ـــــ فا ار  تیقفوم  بسک  هب  لیم  دنتـساوخ  یم  هک  دوب  يدارفا  يارب  یـشزومآ  ياـه  هماـنرب 
بلغا یلـصا  نوتـس  دناوت  یم  تیقفوم  بسک  رد  دارفا  هزیگنا  تیقفوم : بسک  رد  مدرم  هزیگنا  . داد هعـسوت  تیعمج  رگید  ياهرـشق  يارب 
ياراد تیقفوم ، بسک  هب  دایز  لیم  ابدارفا  میناد  یم  هک  روط  نامه  تفگ ؟ ناوت  یم  هچ  ناریدـم  دادعتـسا  دروم  رد  اـما  دـشاب  اـهنامزاس 
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یم ماجنا  یهورگ  راک  هک  یماگنه  ات  دننک  یم  راک  رتهب  دننک ، یم  راک  لقتـسم  اهنآ  هک  یماگنه  اما  دنتـسه . هدـننکدیلوت  ياهتیـصخش 
اهدوبمک نیا  اهتقو  یـضعب  هجیتن  رد  دننک . لمع  اهنآ  لثم  مه  نارگید  ات  دنراد  لیم  دنهد  یم  ماجنا  بوخ  ار  يراک  هک  یماگنه  دـنهد .

هک تسا  زاین  هزورما  دنوش . اهنآ  لیسناتپ  ندناسررثکادح  هب  زا  عنام  دننک و  بوکرس  ار  اهنآ  درکلمع  دیلوت و  نارگید  ات  دوش  یم  ثعاب 
کی دنتـسه . لنـسرپ  يراک  تراهم  شیازفا  رکف  هب  طقف  ناریدم  زا  يرایـسب  زونه  اما  دوش  هداد  شیازفا  نانکراک  تیقفوم  بسک  هب  لیم 

تیقفوم بسک  هب  لیم  نتخیگنارب  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  دـنل  هلک  کم  دـشاب . راذـگریثات  دـیاب  ریدـم  تسین و  یفاک  ندوب  بوخ  ریدـم 
ات 8 نیب 6  نینس  رد  ناشنادنزرف  زا  نیدلاو  دنراد . ناشنادنزرف  ياهیئاناوت  هب  تبـسن  يرتشیب  ياهراظتنا  هک  تسا  ییاه  هداوناخ  لثم  مدرم 
رد دوخ  زا  تبقارم  لثم  دـنهد  ماجنا  کمک  نودـب  ار  ییاهراک  دـنهد و  ناـشن  للاقتـسا  دوخ  زا  اـهراک  یـضعب  رد  دـنراد  عقوت  یگلاـس 
یم بوکرس  ار  اه  هچب  نیدلاو  دنهد  ماجنا  دنناوتن  نادنزرف  دنـشاب و  هتـشاد  دوخ  دنزرف  زا  دوز  ار  تاعقوت  نیا  نیدلاو  رگا  هناخ . فارطا 

هـضرع یب  اهنآ  دنهاوخ و  یمن  ار  اهنآ  هک  دهد  یم  اه  ه  ــ چب هب  ار  ساسحا  نیا  دنک و  یمن  ادیپ  هعـسوت  ناکدوک  نیا  تیـصخش  دننک و 
هچب نیا  دنریگ  رارق  تظافح  دروم  اه  هچب  دح  زا  شیب  رگا  سکع  هب  دنرادن و  یگدامآ  للاقتسا  نیا  يارب  زونه  اهنآ  هک  یلاح  رد  دنا . 
موس هرازه  رد  تیریدم  دنریگب . میمصت  ناشیارب  نیدلاو  ات  دننام  ی  ـــ ـر م ظتنم هشیمه  دننک و  یم  ادیپ  نا  ـ شنیدلاو هب  يدایز  یگتسباو  اه 

تیریدم رثا  رب  تسا . ریذپناکما  حیحـص  تیریدم  اب  اهنت  دـیدج ، هعماج  یعامتجا  ماجـسنا  یگتـسبمه و  هک  تسا  نیا  رب  هدـیقع  هزورما 
فعـض و هب  ناـمزاس  حور  رگا  تسا . ناـمزاس  نآ  حور  هلزنم  هب  یناـمزاس ، ره  رد  تیریدـم  دـنوشیم . يوق  فیعـض ، ياـهتلم  حـیحص ،

هتخادنا تشحو  هب  ار  نمـشد  هاپـس  پچ  تسار و  روآگنج ، يریپ  ردان ، هاپـس  رد  هک  دنیوگ  . دسریم ارف  نامزاس  گرم  دـیارگ ، یتسس 
ار وا  داد  روتسد  دوب ، هدنام  ناهد  هب  تشگنا  هدروخلاس ، يوجگنج  تراهم و  زا  هک  ردان  دوب . هتـشاذگ  شیامن  هب  ياهناناج  هزرابم  دوب و 

لیم فلاخ  رب  ریپ  دـیناسر . وا  هب  ار  ردان  مایپ  دـناوخارف و  ار  يوجگنج  ریپ  رازراک ، نادـیم  طـسو  رد  رداـن  رومأـم  دـنروایب . شروضح  هب 
: تفگ ردان  هب  هتخآ  يریـشمش  اب  هتـسخ ، نازیر و  قرع  تفاتـش و  ردان  يوس  هب  دوب . ینیرفآ  هسامح  رازراک و  مرگرـس  نوچ  شاینیطاب ،

ناس هب  ياهدرک و  هدزتفگـش  ار  همه  ندرک ، دربن  هنوگ  نیا  اب  ریپ ، يا  تفگ : وا  هب  ردان  ؟ ياهدناوخ ارف  رازراک ، نادیم  طسو  زا  ارم  ارچ 
ریپ ؟ يدشن رهاظ  هنوگ  نیا  ارچ  دوب ، زات  تخات و  دروم  روشک  هک  نامز  نآ  ینکیم ؛ یناولهپ  يزاتیم و  نمشد  فص  هب  دنمورب  ناناوج 

دنیرفآیم و هسامح  زین  هدوسرف  ریپ  زا  قفوم ، تیریدم  تسا . هتفهن  هلمج  نیا  ریسفت  رد  انعم  ییایند  ! يدوبن وت  نامز  نآ  تفگ : باوج  رد 
ار شرون  اجک  ات  یکیرات  لد  رد  کچوک  عمـش  نآ  دـیرگنب  دـسیونیم : ریپسکـش  مایلیو  . دـمد یم  متـسیس  کی  دـبلاک  رد  ياهزاـت  حور 

یناشفاوترپ هنوگ  نیمه  کیرات ، يایند  نیا  رد  زین  رکفشوخ  يدرف  زا  تسرد  میمـصت  کی  اـی  کـین و  لـمع  کـی  دزاـسیم . هدـنکارپ 
، ریدـم و  تسا ، تایلمع  زا  هتـشر  کی  هناشن  تیریدـم  هک  تسا  نیا  تیریدـم ، رد  تیقفوم  رد  رگید  هتـسجرب  تاکن  زا  یکی  [6 .] دنکیم

تهج رد  اههدوت  تیلاعف  رب  يراذـگرثا  يارب  تاـیلمع ، زا  ياهتـشر  تیریدـم  لدـگ ، وتـس  رظن  زا  . تسا هورگ  راـتخاس  رد  يزکرم  هناـشن 
کی تامیمصت  رد  ینومراه  مظن و  زا  رثأتم  زین  دوخ  دراد و  نآ  يراذگرثا  نازیم  هب  یگتسب  نآ  تیقفوم  نازیم  تسا و  فده  هب  ندیسر 

ینوناـک طاـقن  فادـها و  هب  لوـصو  لـماع  اریز  تسا ؛ درخ  مظن و  اـهدرد ، هدـنهد  افـش  يوراد  اـهنت  دـسیونیم : یلـسکاه  . تـسا ریدـم 
سار نآ  . دـهدیم تیقفوم  ییاـبیز و  تیریدـم ، هرهچ  هب  هتـسیاش ، رکف  ره  مظنم و  تسرد و  راـک  ره  دـسیونیم : نیکـسار  . تساـهتیلاعف
هرهب یهورگ  هناراـک  اـی  شزیگنا  زا  دزادرپیم و  متـسیس  کـی  رد  اهدرواتـسد  میهـست  هـب  قـفوم  ریدـم  کـی  دـسیونیم : سار  یتوـمیتر 

دـیامنیم و میـسقت  تمـسق ، کی  نانکراک  مامت  اـی  رثکا  ناـیم  رد  ار  ناـمزاس  کـی  متـسیس  اـی  هسـسؤم  درکلمع  شیازفا  اریز  دریگیم ؛
رارق اهدوراتـسد  میهـست  لصفرـس  هعومجمریز  رد  ار  اهـشور  زا  يرایـسب  مدرم ، یخرب  ددرگیم . بجوـم  ار  ناـنکراک  رتـشیب  تکراـشم 

تایـصوصخ نیرتمهم  تیریدـم  کی  ياهدرواتـسد  لیهـست  . کـچوک ياـههورگ  هب  شاداـپ  ياـهحرط  عفاـنم و  میهـست  لـثم  دـنهدیم ؛
میهـست ياـهحرط  ماـمت  فادـها  زا  یکی  درکلمع : دوـبهب  . 1: تسا رارق  نیدـب  قفوم  تیریدـم  کـی  ياهدرواتـسد  لیهـست  رد  كرتـشم 

لباقم رد  یعقاو ، نامز  لک  زا  هدافتـسا  اـب  دوش ، يریگهزادـنا  یتخـس  هب  تسا  نکمم  هک  درکلمع  نیا  . تسا درکلمع  دوبهب  اهدوراتـسد ،
رب هدرتسگ و  یتابـساحم  ياهـشور  اب  دـیآیم و  تسد  هب  اههداد  نازیم  لباقم  رد  هداتـس ، نازیم  یکیزیف  يریگهزادـنا  ای  درادناتـسا  ناـمز 

دوخ و ياقترا  تمـس  هب  هک  دـنک  یعـس  دـیاب  هراومه  ریدـم  هیور ، نیا  رد  يزیچ : هب  یبایتسد  . 2. دریگیم تروص  متـسیس ، دوبهب  ساسا 
هب دیآرد و  شدرگ  هب  دیاب  هکلب  دشاب ، شخرچ  رد  طقف  هن  نامزاس  هک  تسا  هلئـسم  نیا  رگنایب  مهم ، نیا  دنک . تکرح  اهورین  نامزاس و 

میهست . 3. تسا هدرک  ررض  دشاب ، مه  هیبش  يواسم و  شزور  ود  هک  یسک  دیامرفیم : ع )  ) یلع نینمؤملا  ریما  ترـضح  . دنتفین یگرمزور 
دننام نانکراک ، زا  ياهدش  باختنا  هورگ  اهدوراتـسد ، میهـست  حرط  کیـسلاک ، تیریدم  رد  یتح  هتـشذگ و  رد  نانکراک : رتشیب  ای  همه 

یلغـش و تیاضر  بیرـض  نامزاس و  تیقفوم  ندرب  لااب  يارب  هزورما  اما  دـشیم ؛ لماش  ار  نامزاس ، یمـسر  نانکراک  ای  یتعاس  نانکراک 
هب تکراشم  اب  اههمانرب  زا  يرایسب  نانکراک : تکراشم  . 4. تسا دارفا  مامت  اًبیرقت  ندومن  لماش  يوس  هب  یلـصا  تهج  ياهفرح ، تیاضر 

هظحـلام لـباق  تکراـشم  یـصوصخ ، یتـلود و  ياهـشخب  رد  هک  تسا  ياهنوـگ  هب  اـهنامزاس  تکرح  هزورما  . تـسا رتکـیدزن  تیقفوـم 
تیقفوم ثحب  رد  زورما  دریگیم . رارق  دیکأت  دروم  اهفدـه  هب  یبایتسد  راک و  تاطابترا ، يراکمه ، رتهب ، هعـسوت  دـبلطیم و  ار  نانکراک 

.5. تسا نانکراک  تکراشم  يزاسدـنمناوت و  زا  یلاکـشا  دـنمزاین  لومعم ، روط  هب  هک  تسا ، حرطم  رتهنادنمـشوه  راـک  موهفم  ناریدـم ،
هدمع دوش و  فیرعت  نامز  فرظ  رد  یتسیاب  ریدم  کی  ياهیریگتهج  تسا و  تیریدم  رما  رد  یمهم  لماع  نامز ، تدم : زارد  يریگتهج 

رتمک دنوشیم و  راچد  یجیردت ) كلاهتسا  ) تبثم ییورتنآ  هب  هک  ییاهنامزاس  بلاغ  هنافـسأتم  ددرگ . میـسرت  تدم  زارد  رد  زین  اهتیلاعف 
نیا و  تسا ؛ تدم  هاتوک  ياهدوراتسد  اههمانرب و  رطاخ  هب  دنروآیم ، يور  ددجم ) یسدنهم  ددجم و  تفایزاب   ) یفنم ییورتنآ  تمس  هب 

میهـست هک  ییاـجنآ  زا  يدارفنا : يریگتهج  مدـع  . 6 ددرگ . یم  نانکراک  تکراشم  يریگراـک  هب  رد  یتلاکـشم  داـجیا  ببـس  هلئـسم ،
دندرگ و متـسیس  کی  لماش  دنناوتیمن  کچوک ، ياههورگ  ای  يدارفنا  يریگتهج  اًرهاظ  تسا ، یهورگ  يریگتهج  کی  اهدوراتـسد ،
زا یکی  راــک : طــیحم  رد  دارفا  ندرک  هرادا  . 7. دـنیامن فذـح  ار  يدارفنا  ياـهیریگتهج  اهتکرـش و  رثکا  ارجا ، زا  لـبق  هک  تسا  مزـلا 

شخب هک  تسا  زاجم  هورگ  دـنچ  ریدـم  ای  هورگ  کی  ربهر  ناونع  هب  ياههورگ  اـب  ندرک  راـک  دـمآراک ، ریدـم  کـی  تیقفوم  ياـهزمر 
نیزگیاج یتراهم و  دنچ  يراک  ياهشور  ییادیپ  لیلد  هب  یهورگ ، ياهراک  نداد  ماجنا  هب  لیامت  دریگیم . رب  رد  ار  وا  فیاظو  زا  یمهم 

هورگ کی  داجیا  رد  قفوم  ریدم  . دباییم شیازفا  زور  هب  زور  ینامزاس ، یتنـس  ياهراتخاس  ياج  هب  یبتارم  هلـسلس  ریغ  ياهراتخاس  ندش 
، بوخ يراک  هورگ  کی  تسا . ریدـم  کی  یهدـنامرف  لوصحم  بوخ ، يراک  هورگ  کـی  و  دراد ، ياهدـننک  نییعت  شقن  قفوم ، يراـک 

یبایزرا هب  دناهدش و  عمج  مهرود  رگیدکی ، اب  يراکمه  روظنم  هب  دارفا  زا  يدادـعت  نآ  رد  هک  ایوپ  رییغت و  لاح  رد  هدـنز ، تسا  ییورین 
همه دسیونیم : رلیه  تربار  . دـننکیم شلات  دوخ  فادـها  هب  ندیـسر  تهج  رد  رگیدـمه  کمک  اب  دـنزادرپیم و  فلتخم  ياههاگدـید 
يانب گنـس  نیرتمهم و  نیلوا و  دـنربیم  هرهب  ایند  رـسارس  رد  اهنامزاس و  همه  رد  كرتشم  تایـصوصخ  يرـس  کی  زا  قفوم  ياههورگ 
شقن نامزاس ، کی  تیقفوم  رد  هورگ  ياضعا  دادعت  دـسیونیم : همادا  رد  و  تسا . شخب  رثا  دـنمتردق و  يربهر  تایـصوصخ ، نیا  همه 
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قلاخ تیریدم  اضعا ، دادعت  هلئسم  زا  رتمهم  و  دشاب . هتشاد  وضع  ات 25  نیب 2  تسا  نکمم  قفوم ، يراک  هورگ  کی  درادن . هدننک  نییعت 
ییاـناوت دـیاب  دربـب ، شیپ  دوخ  فادـها  تمـس  هب  ار  قفوم  هورگ  دـناوتب  هکنیا  يارب  شخب ، رثا  قـلاخ و  تیریدـم  نیا  . تسا شخب  رثا  و 

میسقت . 6 رایتخا ضیوفت  . 5 دامتعا داجیا  . 4 شزیگنا قیرزت  . 3 هورگ زا  تیامح  . 2 فادها نییعت  . 1: دشاب هتـشاد  ار  ریز  ياههفلؤم  داجیا 
دوخ ینادرگدوخ  داجیا  . 10 اهتیلوئسم رد  میهست  . 9 درکلمع يزاسهب  . 8 هزات ياههدیا  هئارا  هب  دارفا  قیوشت  . 7 اهتیلوئسم نییعت  فیاظو و 

هب یکتم  اهنامزاس ، يدوجو  هفـسلف  دنتـسه ، اهناسنا  اهنامزاس  نیا  نایلوتم  دننادیم و  اهنامزاس  يایند  ار  زورما  يایند  هک  ییاجنآ  زایلرتنک 
نیرتمهم قوف ، دراوم  دننکیم . هرادا  دـنروآیم و  رد  تکرح  هب  ار  اهنآ  دـنمدیم و  حور  اهنامزاس  دـبلاک  رد  اهناسنا  تسا . ناسنا  تایح 

دوب و دـهاوخن  رـسیم  زین  اهنآ  هرادا  هکلب  تشاد ، دـنهاوخن  موهفم  اهنت  هن  ناسنا ، دوجو  نودـب  اهنامزاس  . تساهنامزاس یناسنا  ياـههفلؤم 
یتاـیح و لـماع  ناونع  هب  ناـسنا  شقن  زاـب  هدـنیآ  رد  رازفاتخـس ، زا  ياهدوت  هب  اـهنآ  لیدـبت  اـهنامزاس و  ندـش  روآنف  دوجو  اـب  یتـح 

يارب عبنم  نیرتشزرا  اب  یناسنا ، عبانم  هک  تسا  یتیمها  زئاح  زین  هتکن  نیا  . دنام دهاوخ  یقاب  هتـشذگ  نوچ  نامزاس ، ياقب  رد  کیژتارتسا 
لح ار  نامزاس  تلاکشم  لئاسم و  ماجنارس  دننکیم و  هئارا  لح  هار  هداد ، لکـش  ینامزاس  تامیمـصت  هب  هک  دنیاهنآ  دنتـسه و  اهنامزاس 

شخب یناسنا ، عبانم  هک  ییاـجنآ  زا  فصو ، نیا  اـب  دـنهدیم . اـنعم  ار  یـشخب  رثا  ییاراـک و  دنـشخبیم و  تینیع  ار  يروهرهب  دـننکیم ؛
هب هجوت  هک  تسا  یعیبط  دننارذگیم ، ینامزاس  طیحم  رد  تسرپرـس  ریدـم و  ای  رگراک  دـنمراک ، ناونع  هب  ار  دوخ  یگدـنز  زا  ياهدـمع 

رگقیرزت دـیاب  ریدـم  . دـهدیم اـهب  مهم  نیا  هب  مزـلا  شناد  زا  يریگهرهب  اـب  قفوم  ریدـم  کـی  تسا و  رادروخرب  يداـیز  تیمها  زا  اـهنآ 
مه دیاب  نامزاس ، فادها  ياتـسار  رد  دنـسپ و  دروم  بولطم و  راتفر  هئارا  يارب  راک  طیحمرد  ییاهمیت  دارفا و  نینچ  اریز  دشاب ؛ اههزیگنا 

طسوت عقوم و  هب  ار  اهنآ  تخانش و  ار  شزیگنا  لیاسو  اهرازبا و  دیاب  روظنم ، نیدب  و  دنوش ، هتخیگنارب  تسرد  مه  دنشاب و  هتـشاد  هزیگنا 
، نانکراک یگدـنلاب  نامزاس و  هب  يرادافو  هقلاع ، يراـک ، تیاـضر  دوش . ققحم  یمهم  نینچ  اـت  تفرگراـک  هب  هتـسیاش  قیـلا و  ناریدـم 

اهناـمزاس رد  رـضاح ، ناـمز  رد  قـفوم  ناریدـم  ياهفرح  ياـهیگژیو  . تسا نآ  لوئـسم  یلوـتم و  ریدـم  هک  تسا  یطیحم  داـجیا  هب  طوـنم 
یکی . دنـشاب ياهفرح  هک  دنهد  شیازفا  ار  دوخ  يرو  هرهب  دنیازفیب و  دوخ  ییاراک  هجرد  هب  زور  هب  زور  راک ، هنحـص  رد  دنرداق  یناریدم 

هجدوب رد  ینف  تراهم  مزلا و  شناد  ینعی  نتـسناد ، دشاب . ناسنا  دناوتب و  دنادب ، دیاب  ریدم  دـیوگیم : ام  هب  تیریدـم  دـیدج  فیراعت  زا 
لرتنک و… یگنهامه ، يزیرهمانرب ، يریگمیمـصت ، دـننام  لـمع ، روناـم و  تردـق  ینعی  نتـسناوت ، … یهد و .  شرازگ  تراـظن ، يزیر ،

ناریدـم ياهفرح  ياهیگژیو  زا  یلودـج  اهروحم ، نیا  ساسا  …رب   . ینامزاس و طباور  كرد  یناسنا ، طباور  تراهم  ینعی  ندوب ، ناـسنا  .
زور شناد  ندوـب  ارادـییارگ  ناـسنا  يرادـیاپ     ماجـسنا     یگتـسیاشقفوم     ناریدـم  ندوـب  ياهـفرح  ياـهیگژیو  . ددرگیم هـئارا  قـفوم 

هب قـیمع  شیارگ  . 1 یـسانش     هفیظو  . 1 دـنکیم     راک  نآ  رد  هک  ینامزاس  لغـش و  تیـصخش ، هب  یـشخب  راـبتعا  . Uptoczub    1
ياهتراهم بسک  . 3 نارگید هافر  هب  هجوت  راـک     هبدـهعت  . 2 هناـقداص     درکلمع  . 2 رظن     دروم  هفرح  اب  یـصصخت  ییانـشآ  . 2 نایفارطا

گنهرف هجرد  ندوب  ـلااب  . 4 اهتراهم     زا  هدافتـسا  ناوت  . 4 لباقتم مارتحا  تیاـعر  . 3 یـسانش     تقو  . 3 بصعت     زا  ییاـهر  . 3 هژیو    
فلاتا زا  يریگولج  . 5 طابضنا     زا  يرادروخرب  . 5 تایبرجت      يزاسزاب  . 5 نوناق هب  مارتحا  . 4 نامز     تیریدم  اب  ییانـشآ  . 4 راک    

روط هب  تیلوئـسم  شریذـپ  . 6 يراـک     نادـجو  ندوـب  اراد  . 6 راـک     ماـجنا  هـب  شیارگ  . 6 نارگید تلاکـشم  كرد  . 5 ناـمزاس     رد 
هک دوشیم  ثعاب  دارفا ، نورد  رد  اهیگژیو  نیا  يلااب  دـصرد  ناراکمه         هب  لماک  داـمتعا  لباقتم 7 . تاراظتنا  كرد  . 6 هنلاوئسم    
هب ار  نامزاس  عمج و  تیقفوم  دوش و  حرطم  ینامزاس  هدـنلاب  درف  کی  تروص  هب  يریگمیمـصت و  عجرم  ناونع  هب  هراومه  نامزاس  ریدـم 

ياهناسنا زا  یمیظع  لیخ  اب  يریدم  نینچ  دنک ، دیلوت  هدیا  يدودحمان  دادعت  دناوتیم  نامزاس  رد  ینهذ  ره  هک  ییاجنآ  زا  دروآ . ناغمرا 
یشورف تکرح  هب  تسد  ریدم  اًحلاطـصا  دنتـسه و  ندیزخ  رظتنم  طقف  هک  دشاب  يدارفا  هدنهدقوس  وا  هکنیا  هن  دوشیم ؛ هجاوم  دنمهدیا 

هک تسا  یحور  یمـسج و  لاعفنا  لعف و  اهنویلیم  هجیتن  هیحور ، تسا . نانکراک  هیحور  هب  هجوت  نامزاس ، رد  ریدم  فیاظو  زا  . دـنزب دـیاب 
دوجو هب  ساسحا  نیا  تسا  نکمم  دروآیم . دوجو  هب  ریدم  نامزاس و  لغـش ، هرابرد  ام  رد  یـساسحا  تارییغت  دـتفایم و  قافتا  ام  نورد 

.2 یحور ؛ تیعـضو  . 1 تسا : یلـصا  زج  ود  ياراد  هیحور ، عوـن  ره  ییاراـک . هدـنهاک  برخم و  تسا  نـکمم  دـشاب و  شخب  رثا  هدـمآ ،
نانآ هیحور  رد  تسا  نکمم  هک  ار  یلماوع  دجنسب و  ار  نانکراک  یحور  تیعضو  هراومه  دیاب  يربهر ، شقن  رد  ریدم  یمسج . تیعـضو 

هب ریدم  هجوت  مدع  دشاب . هتشاد  رارق  یبولطم  حطـس  رد  هراومه  نانکراک  یلغـش  تیاضر  نازیم  ات  دربب  نیب  زا  دشاب ، هتـشاد  برخم  ریثأت 
ای ریدـم  تیقفومریدـم  تیقفوـم  OD و  تـسوا تیقفوـم  نازیم  شهاـک  لـماع  دـهدیم و  شیازفا  ار  ییاـضران  نازیم  ناـنکراک ، هـیحور 

ياـقترا يارب  تیریدـم  دـمآراک  هنیهب و  تیلاـعف  یعون  (، O.D=OrganizationDexelopmento  ) ناـمزاس دوبهب  يزاـسزاب و 
.1: لاًومعم  OD رد قفوم  ریدم  کی  . دنکیم تیلاعف  نامزاس  راتخاس  یهورگ و  يدرف و  حطـس  هس  رد  تسا و  نامزاس  یگدـنلاب  یفیک و 
رب . 4. دـنکیم دـیکأت  شزیگنا  داجیا  رب  . 3. دراد رظن  دـم  ار  ناـمزاس  گـنهرف  رد  رییغت  . 2 يدرف . شلات  هن  دـنکیم ؛ دـیکأت  یمیت  راـکرب 

رظن دــم  ار  يروهرهب  هـخرچ  اـقترا و  . 6. دـنکیم دـیکأت  تکراشم  گنهرف  ناریدـم و  يراـکمه  رب  . 5. دزرویم دـیکأت  یهورگ  شاداپ 
راــتخاس شور و  راــتفر و  رد  رییغت  نآ ، یلـــصا  فدــه  . 8. دـنکیم داـجیا  ملاـس  ياـهتباقر  تمـس  هـب  ار  یگـشیمه  يدـنیآرف  . 7. دراد

نیب زا  دـنوشیم و  تلوهک  راچد  ماجنارـس  دنـسریم و  غولب  هب  دـننکیم ، دـشر  دـنیآیم ، اـیند  هب  هدـنز  دوجوم  ناـس  هب  اـهنامزاس  . تسا
ار مزلا  یشخبرثا  ات  دنک  داجیا  بولطم  تارییغت  دوخ  رد  اًمئاد  متـسیس  تسا  مزلا  اهنامزاس ، سردوز  گرم  زا  يریگولج  يارب  دنوریم .

ششوک نامزاس و  ياهیرامیب  نتخانش  وا  یلـصا  فده  هک  تسا  یبیبط  دننام   OD هب انشآ  ریدم  دشاب . هتـشاد  دوخ  فیاظو  ماجنا  تهج 
ياهـشهوژپ رب  يرورم  . دنـشابیم دیدج  تلاکـشم  زورب  زا  يریگـشیپ  يارب  نامزاس ، رد  بسانم  تارییغت  داجیا  اهنآ و  ندرب  نیب  زا  يارب 

شـش رد  هک  ییاـکیرمآ  گرزب  تکرـش  هعلاـطم 43  اـب  هدرتـسگ ، شهوژپ  کـی  رد  راـب  نیتـسخن  يارب  نمرتاو  زرتـیپ و  هدـش  -  ماـجنا 
شورف هدزاب  ماهس و  هدزاب  هیامرـس ، هدزاب  يرتفد ، شزرا  هب  يرازاب  شزرا  تبـسن  ماهـس ، بکرم  دشر  اه ، ییاراد  بکرم  دشر  صخاش :

زا یکی  هب  هک  يرترب  يوجتسج  رد  ناونع  اب  یباتک  رد  ار  جیاتن  دندیسر و  اهتکرش  نیا  رد  تیقفوم  یساسا  لصا  هب 8  دندوب  رتلااب  ابقر  زا 
ناونع حرـش  نیا  هب  روآون  رکتبم و  ياهتکرـش  یگژیو  تشه  شهوژپ ، نیارد  دنداد . هئارا  دش ، حرطم  یتیریدـم  ياهباتک  نیرت  شورفرپ 

، یلـصا راک  هب  يدـنبیاپ  اهـشزرا ، هب  هجوت  نانکراک ، زا  يرو  هرهب  روهت ، للاقتـسا و  يرتشم ، اب  کیدزن  ساـمت  لـمع ، هب  بصعت  . ] دـش
دش ماجنا  ساروپ  يرج  زنیلاک و  زمیج  طسوت  يدعب  مهم  هعلاطم  (. _ 1982 نمرتاو ، زرتیپ و  [ ) زکرمت مدع  زکرمت و  هداس و  ياهراتخاس 

اب 18 دـندوب ، هدرک  ظفح  ههد  هدزناـپ  اـت  جـنپ  يارب  ار  دوخ  تیعقوم  هک  تکرـش  یـسررب 18  اب  هلاس  شـش  یـشهوژپ  حرط  کی  رد  هک 
رد هک  هتخادرپ  دوب ، هدش  اهتکرش  نیا  زیامت  بجوم  هک  یلوصا  هعومجم  ییاسانـش  هب  دندوبن ، قفوم  نادنچ  هسیاقم  رد  هک  رگید  تکرش 
هن يزاس  تعاس  درکیور  دندرک . رشتنم  ندنام  يارب  نتخاس  ناونع  اب  یباتک  رد  ار  ینامرآ  ياهتکرـش  رب  مکاح  هفـسلف  اهیگژیو و  تیاهن 

ياهفده ندوب  اراد  تفرـشیپ ، يرادیاپ و  ظفح  ینیب و  ناهج  تیمکاح  دوس ، زا  رتمهم  ياهفده  نآ ، مه  نیا و  مه  هفـسلف  ییوگ ، تعاس 
تـسا هدش  ناونع  ینامرآ  ياهتکرـش  ياهیگژیو  ناونع  هب  رمتـسم ، دوبهب  تفرـشیپ و  از ، نورد  تیریدم  هتـسیاش ، باختنا  هنازاورپ ، دـنلب 
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هلجم هدـیزگرب  ياهتکرـش  نایم  زا  تکرـش   28 رگید ، هلاـس  شهوژپ 5  کــی  رد  ( 2001  ) زنیلاــک زمیج  (. _ 1997 ساروپ ، زنیلاـک و  )
رارق هعلاطم  دروم  دوب ، هدیسر  رازاب  شزرا  ربارب  هس  هب  نانآ  ماهـس  بکرم  دوس  هلاس  ینامز 15  هزاب  کی  رد  هک  ار  ییاهتکرش  نوچروف ،

. دش رشتنم  یلاع  هب  بوخ  زا  ناونع ، اب  یباتک : رد  جیاتن  درک و  راکـشآ  اهتکرـش  نیا  صوصخ  رد  ار  ياهیگژیو  نیا  اهنآ  شهوژپ  دنداد .
هب نتـشاد  نیقی  لاـح  نیعرد  دـنیاشوخان و  قیاـقح  اـب  ییوراـیور  ناوت  فدـه ، دـعب  درف  ادـتبا  درکیور  مجنپ ، حطـس  يربـهر  تیمکاـح 
هب يروانف  ياه  هدنهد  باتش  زا  يریگ  هرهب  ییارگ ، مظن  رب  ینتبم  گنهرف  روحم : ود  رد  یگداس  یتشپراخ و  موهفم  تیمکاح  تیقفوم ،
اب ياهتکرش  زار  زا 5  هعلاطم  کی  رد  تسپراه  يرگ  (. _ 2001 زنیلاک ،  ) دش حرطم  یلاعت  راپسهر  ياهتکرش  ياهیگژیو  هعومجم  ناونع 

ییاـناوت راـکو ، بسک  هب  مظنم  مجـسنم و  درکیور  تیفیک ، اـب  ناـنکراک  يرادـهگن  بذـج و  ییاـناوت  يوق ، يربـهر  میت  رترب : درکلمع 
سیوج و مایلیو  ( _ Harpest, 2006 . ) دربیم مان  دامتعا ، لباق  ناگدـننک  نیمات  زا  بسانم  هدافتـسا  يروانف ، زا  کیژتارتسا  هدافتـسا 

هعومجم لاس  یط 5  رد  یتیریدـم  کینکت  زا 200  شیب  هعلاطم  فلتخم و  ياه  تعنـص  رد  تکرـش  زا 160  دوخ  یـسررب  رد  ناراکمه 
نیا رد  دندیمان . لومرف 4+2  ار  دوخ  شهوژپ  هجیتن  دندرک و  یسررب  دشیم  نارادماهس  يارب  رترب  جیاتن  هب  ندیـسر  ثعاب  هک  ار  یلماوع 

، ارجا زکرمتم ، يژتارتسا  لماش : هیلوا ، لماوع  دنوشیم . میـسقت  هیوناث  هیلوا و  لماوع  هب  هک  دندش  ییاسانـش  لماوع  زا  هتـسد  ود  شهوژپ 
تعنص رد  زیمآلوحت  ياهیروآون  دهعتم ، يربهر  يدنمشوه ، لماش : هیوناث ، لماوع  تسا . عیرـس  تخت و  ياهنامزاس  درکلمع و  گنهرف 
دنشاب هتشاد  دوجو  هیوناث  لماوع  زا  ات  ود  مک  تسد  هیلوا و  لماوع  یمامت  یتسیاب  یم  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب  تکراشم . هار  زا  دشر  و 

اب نامزاس ، یلصا  رصانع  هنیمز  رد  دوخ  یـسررب  رد  نوتلاد  دوش _ . یم  هتفگ  راک  بسک و  تیقفوم  لومرف 4+2  هب آ ن  حلاطصا  رد  هک 
، مجـسنم يدیلوت  يروانف  نادرگدوخ ، يراک  ياه  میت  نانکراک ، تکراشم  ار  رترب  درکلمع  اب  نامزاس  کی  یلـصا  وزج  رترب 5  درکلمع 

رثوم نامزاس  کی  یگژیو  هد  نایب  رد  یتسدراه  ( _ Dalton, 2000 . ) تسا هدرک  ناونع  ریگارف  تیفیک  تیریدم  ینامزاس و  يریگدای 
میت نامزاس ، رـساترس  رد  كرتشم  زادنا  مشچ  هب  رطاخ  قلعت  رواب و  دهعت ، يربهر ، زادنا  مشچ  تردـق  ینامزاس ، تیرومام  ندوب  فافش 

قایتشا نامزاس ، جراخ  زا  دروخزاب  تفایرد  يارب  ییاهمزیناکم  يریگ ، هزادنا  لباق  نشور و  دصاقم  اهفدـه و  مجـسنم ، لداعتم و  يربهر 
ياهتیقفوم نتـشاد  ساپ  دـمآراک و  يریگمیمـصت  يزیر و  همانرب  ياهدـنیارف  ندوب ، يرترب  یلاعت و  يوجتـسج  رد  رمتـسم ، يریگ  دای  هب 

داجیا زار  تفه  دوخ ، هلاقم  رد  تیمـسا  يروگیرگ  ( Hardesty,2003 . ) دناد یم  رثوم  رترب  درکلمع  هب  یبایتسد  رد  ار  یعمج  هتـسد 
يدـیلک ياه  هژورپ  ییاسانـش  يربهار ، ياه  میت  کیژتارتسا ، زکرمت  دـشرا ، تیریدـم  تکراشم  دـهعت و  ار ، رترب  درکلمع  اب  ياهنامزاس 

زا سپ  یعامتجا ،  تاقیقحت  رد  موس  لـصف  (Smith, 2002 . ) دنکیم رکذ  شجنـس ) ) يریگ هزادـنا  روشنم و  داجیا  ییارگ ، میت  دوبهب ،
نآ زا  هک  یلـصا  هعماج  نامه  يرامآ ،  هعماج  زا  روظنم  تسا .  يرامآ  هعماج  باـختنا  لـصا ،  نیرتمهم  شهوژپ  يارب  عوضوم  باـختنا 

درادناتـسا و لک  هرادا  ناریدـم  ناسانـشراک و  نانکراک ، هیلک  لماش  قیقحت  نیا  يراـمآ  هعماـج  اذـل  دـیآ .  یم  تسدـب  فرعم  اـی  هنومن 
راک دادرارق  ینامیپ ،  یمـسر ،   ) هسـسوم نانکراک  لک  دادعت  دـشاب :  یم  لیذ  حرـش  هب  کیکفت  هب  هک  تسا  ناسارخ  یتعنـص  تاقیقحت 

 . دـشاب یم  اقآ  رفن  مناخ و 36  رفن  دادـعت 27  نیا  زا  هک  رفن  ینامیپ 63  یمـسر و  نانکراک  دادعت      � رفن     92 یتکرش         ) نیعم و  
دــــــشاب یم  اـــــقآ  رفن  مناـــــــــــخ و 10  رفن  دادــــــعت 5  نـــــیا  زا  هـــــک  رفن   15 نیعم راــــک  دادرارق  ناـــــنکراک  دادـــــعت      �

اقآ رفن  مناخ و 13  رفن  دادعت 1  نیا  زا  هک  رفن  یتکرش 14  نانکراک  دادعت      � .                                                                            
تاـقیقحت درادناتــسا و  لـک  هرادا  رد  لاــس 1388  رد  هـک  دــشاب                                                                                       .  یم 

یعـس دیاب  ادتبا  تاعلاطا  يروآ  عمج  ياتـسار  رد  يرامآ ،  هعماج  نییبت  زا  دـعب  ریز ) رادومن   . ) دنتـسه راک  هب  لوغـشم  ناسارخ  یتعنص 
یم تاعلاطا  يروآ  عمج  تهج  ار  صاخ  ياهـشور  ای  شور  شهوژپ  ره  هک  ارچ  دوش  هدافتـسا  بسانتم  تسرد و  ياهـشور  زا  هک  دوش 

يریگوس بصعت و  یلمع ،  حور  نادقف  نوچ  یماوع  زا  دـنیآ و  تسدـب  اطخ  بیرـض  نیرتمک  اب  اه  هداد  ات  دیـشوک  دـیاب  هاگنآ  دـبلط و 
رد کیکفت  نیرتهب  ینادیم ،  شور  رد  هک  درک  ناشن  طاخ  دیاب  تسج .  يرود  دنراذگ  یم  ریثات  لصاح  جیاتن  رب  هک  وگساپ  رگشسرپ و 
ای وگزاب و  نانآ  يارب  ار  تلااوس  هنومن ،  ياضعا  هب  هعجارم  اب  رگـشهوژپ  هک  تسا  همانـشسرپ  کینکت  زا  هدافتـسا  اه ،  هداد  يروآ  عمج 

کی قـیقحت  نیا  رد  دوـش .  یم   يروآ  عـمج  مزـلا  تاـعلاطا  همانـشسرپ ،  لـیمکت  اـب  قـیرط  نیا  زا  دـهد و  یم  اـهنآ  هب  لـیمکت  تـهج 
هطوبرم همانشسرپ  تسا .  هدش  هدافتـسا  یبیترت   سایقم  زا  نآ  رد  هک  تسا  هدش  میظنت  هیهت و  دوب  لاوس  همدقم و19  لماش  هک  همانشسرپ 

زا رفن  دادعت 92  زا  تفرگ .  رارق  هرادا  نانکراک  رایتخا  رد  هطوبرم  ناریدم  ناسانـشراک و  تایرظن  هدش  ایوج  ینیبزاب و  حلاـصا و  زا  دعب 
يا هبتر  شور  ساسا  رب  تاعلاطا  يدـنب  هقبط  قیقحت  ,  نیا  رد    . دـندش هداد  تشگرب  اه  همانـشسرپ  ینعی 44 % طقف 41  هرادا  نانکراک 

رد دشاب .  یم  هداس  یفداصت  عون  زا  یلامتحا  شور  قیقحت ، نیا  رد  يریگ  هنومن  شور  دـشاب .  یم  لیذ  لودـج  حرـش  هب  هک  هدـش  ماجنا 
هنومن دادعت  دنشاب ،   یم  اقآ  رفن  مناخ و 59  رفن  دادعت 33  نیا  زا  هدش و  هبساحم  رفن  هک 92  يرامآ  هعماج  دادعت  هب  هجوت  اب  قیقحت  نیا 

رفن دادعت 4  نیا  زا  و  دـنا .  هداد  خـساپ  اه  همانـشسرپ  هب  مناخ  رفن  اـقآ و 19  رفن  دادـعت 22  نیا  زا  هک  دـشاب  یم  % ( 44 رفن (  قیقحت 41 
هیزجت و رد  دنـشاب  . یم  یمـسر  نانکراک  زا  رفن  دادـعت 28  ینامیپ و  نانکراک  رفن   2 نیعم ,  دادرارق  ناـنکراک  رفن   7 یتکرش , نانکراک 

هدـش هدافتـسا  تاعلاطا  یفیـصوت  شزادرپ  شور  زا  تاعلاطا  شزادرپ  رد  ینیع و  يرامآ و  لـیلحت  هیزجت و  شور  زا  تاـعلاطا  لـیلحت 
لیلحت هیزجت و  رب  یـضایر  يراـمآ و  ياهلدـم  زا  هدافتـسا  اـب  هدـمآ  تسدـب  یمک  قـیقد و  تاـعلاطا  ساـسا  رب  شور  نیا  رد  هـک  تـسا 

 , 11 ات   لاوس 1  زا  همانـشسرپ ,  تـلااوس  ساـسا  رب  دراد  یم  مـلاعا  تیعقا  هب  کـیدزن  نشور و  عیرـس ,  ار  جـیاتن  هتخادرپ و  تاـعلاطا 
لیلحت هیزجت و  مراهچ –  لصف  دنا  .  هدز  تملاع  ار  فیعـض  طسوتم و  بوخ ,  یلاع ,  ياه  هنیزگ  لیذ  لودج  حرـش  هب  هرادا  نانکراک 

هوحن هب  متـسیس  کی  درکلمع  تیقفوم  دـشاب . یم  ناریدـم  لمع  زاسریز  هک  تسا  يا  هتفای  نامزاس  یهاـگآ  تیریدـم ، شناد  تاـعلاطا 
رد ییازسب  ریثات  دناوت  یم  دراد و  يدیلک  شقن  نانکراک  نیب  یگنهامه  داجیا  رد  ریدم  کی  درکلمع  نیاربانب  دراد  یگتسب  نآ  تیریدم 

یبایتسد تهج  هک  تسا  هدوب  همانشسرپ  اه ،  هداد  يروآدرگ  رازبا  یفیصوت ،  هعلاطم  نیارد  دشاب . هتـشاد  نامزاس  کی  درکلمع  تیقفوم 
11 لماش   مود  شخب  يدرف و  تاصخشم  اب  طابترا  رد  لاوئس  لماش 5  لوا  شخب  تسا . هدیدرگ  میظنت  شخب  ود  رد  شهوژپ  فدها  هب 

ناگدـننک تکرـش  لک  هک  تسا  نآ  رگناشن  اه  هتفای  تسا . هدـیدرگ  حرطم  نانآ  درکلمع  نانکراک و  تیاضر  هوحن  اب  طابترا  رد  لاوئس 
 ، شهوژپ نیا  ياه  هنومن  دندوب .  اهمناخ  % ( 20 و (  نایاقآ   %( 23 دادعت ( ,  نیا  زا  هک  ینعی 44 % رفن   41 رفن ,  دادعت 92  زا  شهوژپ  رد 
 , رفن دادعت 2  نیا  زا  هک  دـندوب  رفن )   20 ینامیپ (   نانکراک  دادعت  رفن و  دادعت 28  نیا  زا  هک  دـندوب  رفن )   43 یمسر (  نانکراک  دادعت 

دادعت نیا  زا  هک  دندوب  رفن )   14 یتکرش (  نانکراک  دادعت  رفن و  دادعت 7  نیا  زا  هک  دندوب  رفن )   15 نیعم (  راک  دادرارق  نانکراک  دادعت 
 , یلاع دارفا  زا  % 12 ار   هرادا  رد  يراک  ياهمتسیس  زا  هدافتسا  رثوم  هوحن  هک  دهد  یم  ناشن  اه  هتفای  دنداد .  خساپ  اه  همانشسرپ  هب  رفن   4

%53 بوخ ,  ار 19 %  یتفایرد  قوقح  نازیم  راک و  نازیم  نیب  بسانت  دـندرک .  مـلاعا  فیعـض  دارفا  طسوتم و 04/0  % 34 بوخ ,  % 48
نازیم هب  هرادا  رد  يراکمه  هیحور  هک  دوب  بلطم  نیا  رگناشن  اه  همانـشسرپ  جیاتن  نینچمه  دندرک  .  ملاعا  فیعـض  دارفا  طسوتم و 26 %
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اب دارفا  طابترا  راک 53 , % طیحم  طیارـش  زا  تیاضر  نازیم  اهیریگ 46 , % میمـصت  رد  نانکراک  تکراشم  هجوت  بلج  تروشم و  %  , 56
میـسقت نازیم  يرادا 63 , % تاررقم  نیناوـق و  تیاــعر  یـشزومآ 39 , % ياـه  هرود  هب  ناـنکراک  یفرعم  ناراـکمه 60 , % هیقب  اـسور و 
شهوژپ جـیاتن  تسا .  هرادا 24 % رد  ناـنکراک  تاـمحز  زا  ینادردـق  رکـشت و  نازیم  و  یلغـش 43 % تیاـضر  نازیم  راک 40 , % هنـلاداع 

لیبق زا  موس   هلحرم  يدرکلمع  لماوع  رد 3/1  یلو  تسا  هدوب  بوخ  تیریدم  دـنیآرف  ساسارب  تیریدـم  درکلمع  هک  دوب  نآ  زا  یکاح 
يروآون راکتبا و  يارب  طیحم  داجیا  تدم ، هاتوک  یـشزومآ  ياه  هرود  داجیا  دارفا ، يونعم  يدام و  تاجایتحا  عفر  تهج  مزلا  تامادـقا 

ندروآ مهارف  لماش  لرتنک )  ) تیریدـم دـنیآرف  مجنپ  هلحرم  رد  يدرکلمع  ياهروتکاف  زا  یـضعب  نینچمه  فیاظو و  ماجنا  رد  قیوشت  و 
يرتشیب تقد  رظن و  دـیدجت  دـیاب  یتفایرد ,  شاداپ  دزمتـسد و  قوقح و  نازیم  راک و  طیحم  طیارـش  لغـش و  زا  نانکراک  رتشیب  تیاـضر 

هب نانکراک  تایرظن  ياهرادومن  اهتـسویپ  تمـسق  رد  دوش ( .  لماش  ار  دارفا  يلااب  یهدزاـب  ناـنکراک و  لـماک  تیاـضر  اـت  دـیآ  لـمعب 
دیاب هراومه  اهنامزاس  هک  دراد  ترورض  يزورما ، یتباقر  رازاب  رد  يریگ  هجیتن  هصلاخ و  مجنپ –  لصف  تسا )  هدش  هداد  ناشن  کیکفت 

یطیحم و دنیازف  ياهراشف  دننک . ظفح  ار  دوخ  یتباقر  يرترب  هتسویپ  هک  دننکیم  شلات  اهنامزاس  نیاربانب  دنشاب  ابقر  زا  رتولج  ماگ  گی 
یتیریدـم ياهرازبا  اهمتـسیس و  اهشرگن ، يدـمآراکان  هک  تسا  هتخاس  ور  هبور  ینوگانوگ  ياهـشلاچ  اب  ار  اـهنامزاس  ریگارف  تـلاوحت 

هدـش نوگرگد  نآ  رب  مکاح  دـعاوق  یمامت  هک  يرازاب  رد  ناوت  یمن  یتنـس ، ياهدرکیور  اب  هک  ارچ  تسا ، هدـش  راکـشآ  لاماک  یمیدـق 
زا رتارف  رادیاپ و  رترب ، يدرکلمع  جیاتن  دناوتب  هک  ینامزاس  یحارط  دـبلط و  یم  ار  دوخ  هژیو  رازبا  یطیارـش  ره  تخادرپ . تباقر  هب  تسا 

دننام طیارـش  نیا  رد  هک  ییاهنامزاس  دروم  رد  هدـش  ماجنا  ياهـشهوژپ ، تسا . ترورـض  کی  دـنک ، مهارف  ار  ناعفنیذ  تاراـظتنا  اـبقر و 
هرهب كرتشم  يدیلک و  ياهیگژیو  هعومجم  کی  زا  اهنامزاس  نیا  هک  دهد  یم  ناشن  دنشخرد ، یم  راک  بسک و  يایند  یناشیپ  رب  ینیگن 

یمامت هک  نامزاس  کی  يزاس  مهارف  دـیدرت  یب  دـننک . بسک  ار  ياهداعلا  قوف  يدرکلمع  جـیاتن  هار  نیا  زا  دناهتـسناوت  دـنا و  هدوب  دـنم 
کی زا  ندـش  لیدـبت  رفـس  هک  ارچ  دـسر ، یم  رظن  هب  سرتسد  زا  رود  یمک  دـشاب  هتـشاد  رب  رد  نامز  کی  رد  ار  هدـش  حرطم  ياهیگژیو 

ور هبور  ینوگانوگ  ياهشلاچ  اب  هار  نیا  رد  زین  ناریدم  تسا و  ینلاوط  يرفس  رترب ، درکلمع  اب  یلاعتم و  نامزاس  کی  هب  یتنـس  نامزاس 
عبانم نامزاس  ره  يدـیلوت  لماع  نیرتمهم  تسا . اهنامزاس  يارب  يریذـپانراکنا  زاین  نآ ، ءاقترا  يروهرهب و  نتـشاد  هزورما  دـش . دـنهاوخ 

هب راک  يورین  يروهرهب  دوبهب  هجیتن  رد  یناسنا و  عبانم  يروآ  زور  هب  هعسوت و  ياهدربهار  زا  یکی  ناونعب  تیریدم  دشاب . یم  نآ  یناسنا 
نامزاس فادها  نانکراک و  فادها  نیب  ییوسمه  نانکراک و  نیب  یلدمه  داجیا  ینامزاس و  وج  دوبهب  قیرط  زا  تیریدـم  دور . یم  رامش 

اب بولطمان  درکلمع  فذـح  بولطم و  درکلمع  تیوقت  قیرط  زا  یناـمزاس  فادـها  هب  یباـیتسد  رد  ناـنکراک  تیادـه  اـب  اـت  دـشوک  یم 
رد تیریدـم  هچ  ره  دـهد   شیازفا  ار  نامزاس  لک  يروهرهب  عبطلاب  یناسنا و  يورین  يروهرهب  یقیوشت ، تخادرپ  ياه  هویـش  زا  هدافتـسا 

. دومن دهاوخ  دوخ  نامزاس  دیاع  ار  يرتشیب  دوس  رازاب و  مهس  هجیتن  رد  هتفای  شیازفا  زین  يروهرهب  دشاب ، رت  قفوم  روکذم  فادها  هب  لین 
هدنزاس نیرت و  مهم  تیریدم  . دش دهاوخ  يزورما  مطلات  رپ  یتباقر و  يایند  رد  نامزاس  ءاقب  موادت و  تورث و  داجیا  ثعاب  روکذم  دـنور 

یباـی تسد  تهج  رد  دـناوت  یم  حیحـص  صیخـشتولااب  هبرجت  نیون ، شناد  زا  یهاـگآ  دـنک . یم  اـفیا  ار  ناـمزاس  کـی  رد  شقن  نیرت 
، فلاتا شهاک  هب  درگن و  یم  يزورما  درکلمع  تیریدم  زا  رتارف  یفده  هب  بان  درکلمع  تیریدم  دشاب . اشگ  هار  رایسب  ینامزاس  فادها 

دارفا یناسنا ،  يورین  يزاس  هنیهب  رد  دزادرپ . یم  عبانم  زا  هنیهب  هدافتسا  ناعفنیذ و  تیاضر  شیازفا  رثکادح و  يرو  هرهب  ، تاعیاض فذح 
یم هاگآ  دوبهب  ياه  هزوح  زا  اذـل  دـننک  یم  لمع  بوخ  دـح  هچ  ات  دـننادب  هک  يا  هنوگ  هب  دـنراد  رارق   اـجک  دـنوش  یم  علطم  ناـمزاس 

نانکراک و زا  ناریدم  تاراظتنا  نینچمه  دبای . یم  شیازفا  راک  يورین  رد  دهعت  تراهم و  شزیگنا ، حوطـس   ، روما رایتخا  ضیوفت  دنوش .
یب شاداپ  قوقح و  تخادرپ  تسایس  رد  حلاـصا  ناوتیم : تازیهجت  یلام و  عبانم  زا  هدافتـسا  رد  ددرگ . یم  نایب  نشور  روط  هب  سکعلاب 

اب هارمه  اه  هژورپ  اه و  تیلاعف  هب  هجدوب  بساـنم  نازیم  صاـصتخا  دارفا و  ییازفا  شزرا  هیاـپ  رب  ییاـهرایعم  نتـسبراکب  تباـث ، ساـسا و 
قیقحت تاداهنـشیپ  . تسناد بان  درکلمع  تیریدـم  يایازم  زا  ار  بولطم  تیفیک  نیعم و  نامز  رد  رثکادـح  هدزاب  هب  یبای  تسد  تراظن و 

رد  : – ددرگ     یم  هئارا  ریز  حرـش  هب  یتاداهنـشیپ  اه  هیـضرف  لیلحت  هیزجت و  یـسررب و  قیقحت و  نیا  زا  هدـش  بسک  جـیاتن  هب  هجوت  اـب  :
بـسانت يدربراـک  ثحبم  یتـلود ، ریغ  هچ  یتـلود و  هچ  اـه  ناـمزاس  تارادا و  یمادختـسا  روما  تاررقم  نیناوق و  حلاـصا  اـی  نیودـت و 

نوچ ار  رظن  دروم  لغش  تسیاب  یم  مادختسا  ودب  رد  اه  نامزاس  عقاو  رد  ددرگ . ظاحل  رظن  دروم  یلغش  طیارش  اب  یتیصخش  ياه  یگژیو 
هدیجنر نآ  يداشگ  ای  یگنت  زا  ادرف  هک  دـننک  بذـج  باختنا و  شیارب  سابل  نآ  ربارب  بسانتم و  يدـنمراک  هک  دـنریگب  رظن  رد  یـسابل 
رثکادـح ات  ار  نامزاس  یلک  ییاراک  دـناوت  یم  اه ، نامزاس  زاین  دروم  یناسنا  عبانم  يریگراکب  رما  رد  يدراوم  نینچ  لامعا  ددرگن . رطاخ 

یم اه  تکرـش  ای  اه و  نامزاس  هک  تسا  بلطم  نیا  راکـشآ  هاوگ  قیقحت  نیا  ماجنا  زا  هدش  لصاح  جیاتن  دـناسرب . هدـش  ینیب  شیپ  ناوت 
رما رد  يرگید  عوضوم  ره  زا  شیب  دـشاب ، یم  لغـش  اب  درف  هنیهب  بسانت  زا  یـشان  هک  شیوخ  یناسنا  عباـنم  مادختـسا  تیفیک  هب  تسیاـب 
روط هب  هن  ناـمزاس  تواـفتم  عونتم و  ياـه  تسپ  رد  ار  دارفا  باـختنا  ياـه  راـیعم  هدرک و  هجوت  دوخ  یناـسنا  عباـنم  یتباـقر  ياـه  تیزم 

لغاشم رد  هک  یتاسـسؤم  هب  .– دـنریگ     راکب  نیودـت و  زاـین  دروم  ياـه  یگژیو  طیارـش و  اـب  بساـنتم  روط  هب  هکلب  هباـشم ، ناـسکی و 
طابترا عوجر  بابرا  يرتشم و  هب  هدش  هئارا  تمدخ  زا  يرایـسب  دصرد  اهنآ  رد  دنراک و  هب  لوغـشم  هرواشم  ياه  نامزاس  دننام  یتامدخ 

هک ددرگ  یم  داهنـشیپ  دراد ، يرتشم  اب  دروخرب  قلاخا و  دـننام  ناـنکراک  يدرف  ياـه  یگژیو  شزومآ و  تراـهم ، ییاـناوت ، هب  میقتـسم 
هدید هکنانچ  اریز  دننک  هجوت  ناشنادنمراک  لغش  تیـصخش و  بسانت  رما  هب  رگید  ياه  هصرع  رد  لاعف  تاسـسؤم  اه و  نامزاس  زا  رتشیب 

ییارجم دناوت  یم  دنک و  یم  يزاب  نامزاس  هسسؤم و  هجیتن  رد  نانکراک و  درکلمع  رد  راذگریثأت  یساسا و  رایسب  یشقن  دنیآرف  نیا  دش ،
یتیریدم هطیح  رد  لوحت  رییغت و  داجیا  لابند  هب  هک  اه  نامزاس  ناریدـم  هب  دـشاب –. هسـسؤم  نامزاس و  ياه  تیلاعف  رتهب  یـشخبرثا  يارب 

رازاب رد  دوخ  نابیقر  اب  تباقر  ای  مدرم و  هب  تمدخ  هئارا  يرتشم ، بلج  رد  ار  دوخ  نامزاس  هرادا و  ندرک  رتدـمآراک  دـصق  هدوب و  دوخ 
همانرب رد  دوجوم  ياه  تسپ  اه و  لغـش  رد  نانکراک  هنیهب  يریگراکب  تهج  رد  شـلات  هب  يرتشیب  مهـس  هک  دوش  یم  هیـصوت  دـنراد ، ار 

دننام يا  هداس  ثحابم  هکلب  دشاب ، یمن  نامزاس  يدمراکان  يوراد  یلام  عبانم  يژولونکت و  هشیمه  دنهد . صاصتخا  دوخ  یتیریدک  ياه 
نیا هب  هجوت  نیرتمک  هک  روشک  یلخاد  ياه  نامزاس  تارادا و  رد  مه  نآ  دراوم  يرایـسب  رد  نانکراک  لغـش  اب  تیـصخش  رتشیب  بساـنت 

 , هرادا نانکراک  طسوت  هدـش  لیمکت  ياه  همانـشسرپ  هب  هجوت  اب  اهتـسویپ  . دـشاب یم  دـیفم  اـشگ و  هرگ  رایـسب  دوش ، یم  هدـش و  عوضوم 
راک و نازیم  نیب  بسانتهرادا  رد  يراک  ياهمتـسیس  زا  رثوم  هدافتـسا  تسا  :  لیذ  لوادـج  حرـش  هب  لاوس  ره  کیکفت  هب  ناـنآ  تاـیرظن 

نازیم یتیریدـم  ياـه  يریگمیمـصت  رد  ناـنکراک  تکراـشم  بلج  تروـشم و  نازیم  هرادا  رد  يراـکمه  هیحور  یتفاـیرد  قوـقح  نازیم 
اب بسانتم  یـشزومآ  ياه  هرود  هب  نانکراک  یفرعم  هرادا  رد  اسؤر   ناریدـم و  ناراکمه ،  اب  دارفا  طابتراراک  طـیحم  طیارـش  زا  تیاـضر 

رکشت ینادردق و  هرادا  رد  یلغش  تیاضر  نازیم  راک  هنلاداع  میـسقت  هرادا  رد  يرادا  بتارم  هلـسلس  تاررقم و  نیناوق ،  تیاعر  نانآ  زاین 
نانکراک یگزیگنا  یب  هلاقم : ناونعدـینک  فقوتم  ار  دوخ  نانکراک  یگزیگنا  یب  ناونع :  تحت  يا  هلاقم  نانکراک  شـشوک  شـلات و  زا 
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اهنآ دننک . یم  لمع  هابتـشا  اهتکرـش  بلغا  هدیکچدرکلمع : شزیگنا و  عوضومیللاج : رـسای  همجرت : مجرتم : / فلومدینک فقوتم  ار  دوخ 
زا يدایز  دادعت  دننک  . يریگولج  دوخ  نانکراک  ندش  هزیگنا  یب  زا  دـیاب  دـنهدب ، هزیگنا  دوخ  نانکراک  هب  ات  دـننک  یعـس  هکنآ  ياج  هب 

دصرد رد 85  ام ، قیقحت  ياه  هتفای  قبط  اما  دنتـسه . نآ  دـنمهقلاع  هتفیـش و  رایـسب  دـننک ، یم  زاـغآ  ار  دـیدج  راـک  کـی  یتقو  لنـسرپ 
رب اه  هتفای  نیا  دش . دهاوخ  رتدب  اهنآ  هیحور  زین  دعب  ياهلاس  رد  دبای و  یم  شهاک  تعرس  هب  لوا  ههام  شش  رد  لنـسرپ  هزیگنا  اهتکرش ،

نیب نوچروف  هلجم  تکرش  نایم 1000  زا  رترب  تکرش  نانکراک 52  زا  رفن  نویلیم  يور 2/1  رب  هک  تسا  هتفرگ  لکـش  يا  هعلاطم  ساسا 
طوبرم تیریدم  ینابم  لوصا و  هب  لکشم  نیا  تسا  . هدش  ماجنا  كرویوین ) اتوریس (  یتاقیقحت  هسسوم  طسوت  ات 2004 ،  ياهلاس 2001 
ناریدم هک  یطباور  هب  مه  دنریگ و  یم  راک  هب  ناشیاهورین  ندرک  تیریدم  رد  اهتکرـش  هک  ییاه  هیور  اهتـسایس و  هب  مه  ینعی  دوش . یم 

هب ناریدم  درکلمع  راتفر و  هنوگچ  هک  دهد  یم  ناشن  ام  قیقحت  دـننک  . یم  رارقرب  دوخ  میقتـسم  ياهـشرازگ  هلیـسو  هب  يدرف  تروص  هب 
دنناوت یم  يراک  هچ  عضو  نیا  رییغت  يارب  ناریدم  هک  داد  دهاوخ  ناشن  ام  قیقحت  نینچمه  دنک . یم  هفاضا  لنـسرپ  یگزیگنا  یب  لکـشم 

، مینک ظفح  دنراد  دوخ  راک  عورش  يادتبا  رد  نانکراک  هک  ار  یگتفیـش  هقلاع و  هکنآ  يارب  راک  رد  دارفا  يدیلک  فده  هس  دنهد . ماجنا 
نیا دـنک . هدروآرب  ار  اهنآ  سپـس  دـمهفب و  دنتـسه ، نآ  یپ  رد  دوخ  راک  رد  نانکراک  زا  يداـیز  هدـع  هک  ار  یفدـه  هس  دـیاب  تیریدـم 

 : تیقفوم دوش _ . راتفر  ربارب  هنلاداع و  روط  هب  لنـسرپ  اب  یلغـش  تینما  ایازم و  دزمتـسد ، لثم  یلئاسم  رد  يربارب :  زا _: دنترابع  فادـها 
يورین کی  يرادهگن  يارب  ناراکمه . اب  رابرپ  بوخ و  طباور  نتشاد  تقافر :  یهارمه و  امرفراک _. زا  لغش و  زا  ندرک  راختفا  ساسحا 

کی نانکراک  دوش ، یم  نیمات  فادها  نیا  زا  یکی  طقف  هک  ییاهتکرش  رد  دنک . نیمأت  ار  فادها  نیا  مامت  دیاب  تیریدم  دنمهقلاع ، راک 
نیزگیاـج دـنناوتیمن  فادـها  نیا  دـنزاس . یم  هدروآرب  ار  فادـها  نیا  ماـمت  ناشیاهتکرـش  هک  دـنراد  ار  یناـنکراک  يدـنمهقلاع  موـس 

سح نیزگیاج  دـناوت  یمن  لوپ  دوش ، بوخ  دزمتـسد  نیزگیاـج  دـناوت  یمن  لنـسرپ  حیحـص  ندرک  كرد  نتخانـش و  دـنوش . رگیدـکی 
ماجنا دنناوت  یم  ییاهنت  هب  ناریدم  هچنآ  دنک . یمن  داجیا  ینیمضت  چیه  ییاهنت  هب  يدنلبرس  دوش و  راک  کی  ماجنا  زا  يدنلبرس  راختفا و 
ماجنا يدرف  تروص  هب  هک  ناریدـم  هرمزور  درکلمع  هب  مه  دراد و  یگتـسب  نامزاس  کـی  ياهتـسایس  هب  مه  فدـه ، هس  نیا  نیمأتدـنهد 

دب ریدم  کی  دنک ،] تیریدم  ار  تکرـش  بوخ  یلیخ  هک  دـنک  یعـس   ] دـشاب هتـشاد  يدادعتـسا  اب  تیریدـم  تکرـش  کی  رگا  دریگیم .
اب دنناوتیم  نانکراک ] اب   ] لدمه شوهاب و  ناریدم  سکعرب ؛ و  دنک . بارخ  شدوخ  رظن  ریز  تمـسق  رد  ار  بوخ  تیریدم  نیا  دناوتیم 

تروص هب  ناریدم  هک  یلاح  رد  دننک . هبلغ  تکرـش  کی  یتیریدـم  یب  يدایز  رادـقم  رب  ناشدوخ ، هعومجمریز  رد  دـهعت  هقلاع و  داجیا 
شزیگنا رب  قیمع  ذوفن  کی  دنناوت  یم  لاح  نیا  اب  دننک ، لرتنک  ار  نامزاس ) يلااب  هدر  ناریدم  ) يربهر تامیمصت  همه  دنناوت  یمن  يدرف 

هتشادن یسرت  اهنآ  هک  ینعم  نیدب  تساهنآ ، يارب  تینما  سح  داجیا  لنسرپ ، هب  نداد  هزیگنا  رد  هلئـسم  نیرتمهم  . دنـشاب هتـشاد  نانکراک 
نیرخآ اهنآ  ندرک  جارخا  هک  دننک  سح  دیاب  نانکراک  دوب . دهاوخ  رطخ  رد  اهنآ  لغـش  دشابن ، یلاع  اهنآ  درکلمع  رگا  هکنیا  زا  دنـشاب 
تسرد ریز  هلحرم  زا 8  کی  ره  رگا  تسا . راک  زاغآ  طقف  تینما  سح  داجیا  اما  تسین . تلاکـشم  اب  دروخرب  هار  اهنت  تسا و  هراـچ  هار 

دننک و يزاب  یهارمه  يربارب و  تیقفوم ، بسک  يارب  امـش  نانکراک  فادـها  نیمات  رد  ار  يدـیلک  شقن  دـنناوت  یم  دـنوش ، هدرب  راک  هب 
اقلا ار  شخب  ماهلا  فده  کیتیقفوم  . دننک ظفح  دنتـشاد ، راک  هب  عورـش  مادختـسا و  نامز  رد  هک  ار  یقوش  روش و  ات  دـنزاس  رداق  ار  اهنآ 

رد تسا . شخب  ماهلا  ربتعم و  صخـشم ، ینامزاس  فدـه  کی  دوجو  نادـنمراک ، رد  هقلاع )  ) قایتشا داجیا  يارب  مهم  لماع  کـی  دـینک .
زا فده  دنا و  هدش  مادختـسا  لغـش  نیا  رد  هچ  يارب  هک  دننادب  دـیاب  اهنآ  دراد . تیمها  یلیخ  راک ، ماجنا  فدـه  نادـنمراک ، يارب  عقاو 
ره تفرگ . دـهاوخ  رارق  لوپ  زا  رتارف  لنـسرپ ، يارب  ندوب » اج  نیا  يارب  یلیلد   » ای ندوب » يارب  یلیلد  ، » نیاربانب تسیچ . لغـش  نیا  ماـجنا 

تکرـش کی  فده  دروم  رد  ریز  لاثم  هب  دنک . نایب  شدوخ  دحاو  يارب  ار  دنمتردق  فده  کی  عیرـس  یلیخ  ات  دشاب  رداق  دـیاب  يریدـم 
: دنهد یم  حیضوت  نینچ  نیا  ار  دوخ  راک  زا  فده  دننک ، یم  راک  همیب  هسسوم  کی  رد  هک  هرفن  هس  هورگ  کی  لاثم  نیا  رد  دینک . هجوت 
ار اه  کچ  هکنیا  اـی  دـیا  هدرک  رپ  هنوگچ  ار  همیب  ياـه  مرف  امـش  ًـلاثم  هک  تسین  نیا  همیب  راـک  تسا . مدرم  اـب  طاـبترا  رد  اـه  همیب  راـک 
هب هنوگچ  دنراد  یلکـشم  یتقو  ای  دـنریگ ، یم  رارق  تبقارم  دروم  هنوگچ  دنتـسه ، رامیب  مدرم  یتقو  هکنیا  ینعی  همیب  دـیا . هتـشون  هنوگچ 

هـسیئر تئیه  کـی  رظن  تحت  هک  تسا  هدـش  هیهت  یکچوـک  تکرـش  رد  اریز  تسا ، رثوـم  رایـسب  حیـضوت  نـیا  دوـش  . یم  کـمک  اـهنآ 
. دوش یم  هتخانـش  کـیتارکوروب )  ) يرادا تاررقم  نیناوق و  اـب  ـًلاومعم  هک  تسا  یتکرـش  درادـن و  رارق  رونخـس )  ) نارنخـس تردـقرپ و 

یحیحـص هتکن  رب  اهنآ  زکرمت  هک  اریز  دنا ، هتـشاد  دوخ  راک  زا  یتسرد  ساسحا  كرد و  اًعقاو  دنا  هدرک  هئارا  ار  حیـضوت  نیا  هک  یناسک 
يدنمتردق رازبا  لغش ، حرـشهمیب  ياه  مرف  ندرک  رپ   ) راک ماجنا  ياهرازبا  لیاسو و  رب  ات  دنراد ، دیکأت  مدرم )  ) راک هجیتن  رب  نوچ  تسا ،

ماجنا لیلد  نایب  يارب  ات  دـشاب  رداق  دـهد و  حرـش  ناتـسدریز  يارب  ار  عوضوم  دـناوتب  ریدـم  هک  تسا  مهم  مه  هزادـنا  نیمه  هب  اما  تسا .
هچ دنمراک ، کی  ياهیراکمه  مامت  هک  دننک  لصاح  نانیمطا  دیاب  ناریدـم  دـینک . كرد  ار  نانکراک  دـنک . رارقرب  طابترا  اهنآ  اب  هفیظو ،

رکشت یـسک  زا  يراک  ماجنا  يارب  دیاب  ارچ   » هک تسا  نیا  ناریدم  زا  يرایـسب  راعـش  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  کچوک ، هچ  گرزب 
. دـنهد یم  تیمها  ینادردـق  هب  ردـقچ  دـننک  یم  وگزاـب  رایـسب  ار  هتکن  نیا  نادـنمراک  دریگ »؟ یم  دزمتـسد  راـک  نآ  يارب  وا  هـک  مـنک 

حیحـص ماجنا  رطاخ  هب  ات  دنهد  یمن  صاصتخا  ار  یتقو  ناریدم  هک  ینامز  دنتـسه  تحاران  ردقچ  هک  دننک  یم  ملاعا  نینچمه  نانکراک 
یکی نارگید ، طسوت  درف  ياهتیقفوم  كرد  دننک . یم  شهوکن  تاهابتشا  رطاخ  هب  ار  اهنآ  عیرس  یلیخ  اما  دننک ، رکشت  اهنآ  زا  راک  کی 

دوش یم  ثعاب  ندرک  يرای  دهد ، یم  شیازفا  ار  اهنآ  تلاامک  لیاضف و  نانکراک ، ندرک  كرد  هجوت و  تسا  ناسنا  یساسا  ياهزاین  زا 
بوخ راـک  هب  ندرک  هراـشا  دـنمراک ، اـب  ندروخ  اذـغ  دوب ، » بوخ   » هلمج نتفگ  ندز ، درف  هناـش  رب  یتسد  دوش . رتشیب  تـلاامک  نیا  هک 
ماغیپ کی  یتح  ای  یقیوشت  قوقح  ای  یـصخرم  زور  کی  اه ، همانرب  يدـنبنامز  رد  يریذـپ  فاطعنا  يرادـقم  ـلااب ، تاـماقم  دزن  لنـسرپ 
نینچ دنهد . ناشن  بوخ  راک  کی  زا  ار  دوخ  ینادردق  دنناوت  یم  نآ  هلیسو  هب  ناریدم  هک  تسا  یهار  اهدص  زا  یکدنا  زیم ، يور  رکشت 

دنوش و تیوقت  تباقر  لباق  هنافـصنم و  دزمتـسد  هلیـسو  هب  دنوش و  ماجنا  تقد  اب  دنـشاب ، ایر  یب  هک  رگا  دنتـسه ، رثوم  رایـسب  ییاهـشور 
. دیشاب هدننک  عیرـست  کی  دوخ  نانکراک  يارب   3 .- دوشن لامعا  نآ  ياج  هب  رگید  ياهـشور  دوشن . حرطم  اهنآ  يارب  ینیزگیاـج  نینچمه 
هب ار  دوخ  يدـیلک  شقن  ضوع ، رد  تسا . یگزیگنایب  شهاک  يارب  نئمطم  هار  کـی  ندرک ، لرتنکو  نداد  ناـمرف  لدـم  ندرک  بیکرت 

، رظنم نیا  رد  امش ، ياهشرازگ  دینک . لیهست  ار  اهنآ  ياهراک  ماجنا  هک  تسامش  لغـش  نیا  دینک : فیرعت  نانکراک  هدننک  عیرـست  ناونع 
تیلاعف يرـس  کی  لماش  هدننک  عیرـست  کی  ناونع  هب  امـش  شقن  دیزادنایب .] هار  ار  ناشراک  دیاب  ] دنتـسه امـش  لباقم ) فرط  «) نایرتشم »
دعاقتم ار  دارفا  دـننک ، نایب  ار  ناشقیلاع  هکنآ  يارب  دـینک . افیا  ار  روحم  کی  شقن  یتیریدـم ، حوطـس  رگید و  ياهدـحاو  يارب  تساه :
نانکراک يارب  يزیچ  هچ  هک  دیناد  یم  امـش  ایآ  دیراذگ . یم  ناشرایتخا  رد  ار  دنراد  زاین  ندش  قفوم  يارب  اهنآ  هک  هچنآ  امـش  هک  دینک 

نیا يارب  نانکراک  اب  هناتـسود  ياهوگتفگ  راهان و  ياهتـسشن  دـینک _ لاوس  اهنآ  زا  دراد ؟ ار  تیمها  نیرتشیب  ناشیاهراک  ماجنا  رد  اـمش 
حیرص یلیخ  دینک ، یگدیـسر  صوصخب  تساوخرد  اـی  زاـین  کـی  هب  عیرـس  یلیخ  دـیناوت  یمن  یلیلد  ره  هب  رگا  تسا . رثوم  یلیخ  راـک 
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[ دیهد رارق  راک  نایرج  رد  ار  اهنآ  . ] دینک یم  لمع  اهنآ  لئاسم  لح  يارب  هنوگچ  امـش  هک  دننادب  امـش  نانکراک  ات  دیهد  هزاجا  دیـشاب و 
هب ناریدـم  زا  يرایـسب  هک  هدـمع  لیلد  کی  دـینک . تیادـه  يزاسهب  يارب  ار  دوخ  نانکراک  . تسا دامتعا  داجیا  يارب  یلاع  هار  کـی  نیا 

نیا لنـسرپ  ندرک  درـسلد  ای  ندناجنر  نودب  هنوگچ  دنناد  یمن  اهنآ  هک  تسا  نیا  دـننک ، یمن  کمک  اهنآ  درکلمع  دوبهب  رد  ناتـسدریز 
، تسا شخب  تیاضر  اهنآ  یلک  درکلمع  هک  ینانکراک  دنک . یم  فرطرب  ار  لکشم  نیا  ریز  یـساسا  لوصا  زا  یخرب  دنهد . ماجنا  ار  راک 

کمک لاح  رد  یتح  تسا و  دونـشخ  اهنآ  راک  زا  یلک  روط  هب  تیریدـم  هک  دـننادب  ناـنکراک  رگا  دـنوشب . ربخ  اـب  عوضوم  نیا  زا  دـیاب 
هک ییاهتیدودـحم  درکدـنهاوخ . لمع  نآ  ياقترا  دوبهب و  تهج  رد  دروخزاب  نتفریذـپ  راک ، نداد  ماجنا  رتهب  يارب  تساـهنآ ، هب  ندرک 

، دـنک تفایرد  لـماک  روط  هب  ار  يراد  ینعم  دروخزاـب  یـصخش  هکنیا  زا  دـنوش  یم  عناـم  دـنک ، یم  داـجیا  ناـنکراک ] زا  يرود   ] هلـصاف
دروخزاب دـشاب _ : يدروخزاب  حرط  ره  ساـسا  دـیاب  يدـیلک  تاـکن  نیا  اـما  تسا ،  يزکرم  ءزج  کـی  تخانـش  نآ  رد  هک  يدروخزاـب 

. دـیریگب دــشاب  هدــش  ماـمت  راـک  هـک  یناـمز  دراد  ناـکما  رگا  ار  یعقاو  درکلمع  دروخزاـب  تـسین . هنـلااس  یباـیشزرا  ناـمه  درکلمع 
ار نیا  دیراذگن _ . راشف  تحت  شا  هتشذگ  تاهابتـشا  اب  ار  دنمراک  دیربب ، راک  هب  لاس  يدنب  عمج  يارب  ار  یمـسر  هنلااس  ياهیبایشزرا 

تفایرد ار  هتـسیاش  داقتنا  کی  نانکراک  هکنیا  زا  دنا . هدرک  يراک  مک  عقوم  هچ  هک  دننادب  دـنهاوخ  یم  نادـنمراک  هک  دـیهد  صیخـشت 
شومارف مه  ار  نداد  تبثم  دروخزاب  نامز ، نامه  رد  دنا . هدرکن  لمع  بوخ  عقوم  هچ  هک  دننادب  دنراد  زاین  امش  نانکراک  دیسرتن ؛ دننک ،

دروـم رد  هک  یتاحیـضوت  دـشاب _ . ریدـقت  بجوتـسم  هک  دـیهد  لیکـشت  ار  یمیت  تیاـهن  رد  هک  تـسا  نـیا  امـش  ییاـهن  فدـه  دـینکن .
هکنیا ات  دنشاب  نانکراک  درکلمع  هب  فوطعم  اًمیقتـسم  یـساسحا و  ریغ  یعقاو و  صخـشم ، دیاب  دوش ، یم  هئارا  هتفرگ  تروص  ياهدوبهب 
هزیگنا دروم  رد  یتاحیضوت  ای  تسا ) شزرا  یب  راک  نآ  لثم : یلک (  هدننک  یبایزرا  تارکذت  زا  اهنآ . یـصخش  تایـصوصخ  هب  فوطعم 

صخـشم و تاـیئزج  يرـس  کـی  ضوع  رد  دـینک . يراددوـخ  دـیاهدوب ) تقد  یب  امـش  لـثم : ناـنکراک (  یـصخش  تایـصوصخ  اـی  اـه 
ار دروخزاب  دـینک _ . هیهت  دوبهب ، نیا  یگنوگچ  تسا و  هتفای  دوبهب  امتح  هک  دـینکیم  سح  امـش  هچنآ  دروم  رد  ار  سمل ) لـباق  ) یعقاو

طوبرم درادن ، یطابترا  اهنآ  تارایتخا  فیاظو و  اب  هک  يزیچ  هب  امـش  حیـضوت  هک  دـیهدن  هزاجا  دـیهد . رارق  لنـسرپ  هفیظو  اب  طابترا  رد 
ندرک صخـشم  يارب  نانکراک  تادهاشم  تایبرجت و  دینک . شوگ  راک ، ماجنا  تلاکـشم  دروم  رد  نانکراک  تارظن  دیاقع و  هب  دوش _.
دیناوت یم  ریدم ] ] امش هنوگچ  هکنیا  هلمج  زا  دنتسه ؛ دیفم  دریگ ، رارق  هجوت  دروم  رتهب  دناوت  یم  درکلمع  هب  طوبرم  لئاسم  هنوگچ  هکنیا 

هن دیشخبب  دوبهب  ار  درکلمع  دیهاوخ  یم  امش  دیهد . یم  دروخزاب  لیلد  هچ  هب  امش  هک  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  هراومه  دیـشاب _. دیفم  رتشیب 
یندش اًعقاو  هچنآ  رب  دیهاوخب ، ار  ینکممریغ  راک  هکنیا  نودـب  دیـشاب و  ارگعقاو  نیاربانب  دـینک . تباث  نادـنمراک  رب  ار  دوخ  يرترب  هکنیا 

ندنکفا رظن  يارب  دسانشیم  ار  تیعقوم  هک  یسک  زا  دیهدن . داهنشیپ  دیرادن ، نآ  زا  یعلاطا  هک  يزیچ  دروم  رد  دیوش _. زکرمتم  تسا ،
تاعلاطا عیزوت  اهنامزاس ، رد  دعاوق  نیرتلصاح  یب  زا  یکی  دیـشاب . هتـشاد  نانکراک  اب  یبوخ  هطباریربارب  دیریگب . کمک  عوضوم  نآ  هب 

رد برخم  يرورض و  ریغ  یـشور  لاًومعم  هدعاق  نیا  دننادب ] دیاب  تسا ، مزلا  ار  هچنآ  طقف  لنـسرپ  . ] تسا نتـسناد » موزل   » لصا يانبم  رب 
اب بسانم  هطبار  کی  دوبن  رطاخ  هب  تاعلاطا  زا  نانکراک  ندرک  مورحم  تسا . نامزاس  کی  رد  تاـعلاطا  ناـیرج  ندرک  دودـحم  تهج 
ات دـنراد  زاین  نانکراک  هچنآ  میدرک . هدـهاشم  ناـنکراک  ياـهرظن  راـهظا  رد  اـم  هک  تسا  یفنم  ياـه  هتفاـی  نیرتمهم  زا  یکی  تیریدـم ،

یلیخ ياهتیدودحم  دیاب  ناریدـم  هک  دـنک  یم  رما  دـهد ،  یم  تکراشم  سح  مارتحا و  ساسحا  اهنآ  هب  هچنآ  دـنهد و  ماجنا  ار  ناشراک 
. دنتـسه هنامرحم   ً اعقاو هک  ار  يزیچان  دراوم  نآ  رگم  دـیرادن ، هگن  یفخم  ناـنکراک  زا  ار  يزیچ  دـنهد . رارق  تاـعلاطا  ناـیرج  رد  یمک 

نیرتهب دننک . گنهامه  ار  دوخ  دننادب ، هک  دنراد  زاین  دنهاوخ و  یم  لنسرپ  هک  هچنآ  اب  ناریدم  هک  تسا  نآ  دنمزاین  بوخ  طابترا  کی 
نیا دـنهد . تداع  مظنم  ندرک  رارقرب  طابترا  هب  ار  ناشدوخ  دـیاب  ناریدـم  بلغا  تسا _ لنـسرپ  دوخ  زا  ندرک  لاوس  راـک  نیا  يارب  هار 

ود طابترا  زج  هب  یفدـه  هک  ییاهتاقلام  دـینک ،  میظنت  نادـنمراک  اب  ار  یمظنم  ياـهتاقلام  دـیاب  امـش  تسین . یعیبط  هزیرغ  کـی  عوضوم 
اهنآ هب  ار  تیعقاو  دهد و  لاقتنا  لنسرپ  هب  ار  تاقلام  جیاتن  هکنآ  يارب  دشاب ، هتـشاد  یـصاخ  حرط  دیاب  تیریدم  اب  تاقلام  دنرادن . هفرط 

طابترا رد  دننک . یم  روصت  دوخ  يارب  ییاهزیچ  دنتـسه و  كوکـشم  یلیخ  تیریدـم  ياه  هزیگنا  درومرد  نانکراک  زا  يرایـسب  دـیوگب .
ندرک رارقرب  طابترا  تلاکـشم  نیرتگرزب  زا  یکی  دـینک ) یـسررب  ار  راک  هجیتن  .) دـیریگب دروخزاب  مظنم  روط  هب  لنـسرپ  اب  ندرک  رارقرب 
هکنیا ای  دنا  حضاو  ریغ  اهمایپ  هک  دـیوش  یم  هجوتم  بلغا  دـینک  يریگیپ  رگا  تسا . هدـش  كرد  مایپ  کی  هک  دـینک  روصت  هک  تسا  نیا 

ریثات نانکراک  هیحور  رد  دننک ، یم  رارقرب  طابترا  دوخ  نادـنمراک  اب  هنوگ  نیا  هک  یناریدـم  اهتکرـش و  تسا . هدـیمهفن  ار  اهنآ  بطاخم 
ندراذگ مارتحا  زا  ناشن  هکلب  دنک ، یم  کمک  ناشیاهراک  ماجنا  رد  ار  اهنآ  اهنت  هن  نانکراک ] اب  ] لماک زاب و  طباور  دنراذگ . یم  يدایز 

ار اهنآ  هجوت و  دـننک ، راک  دـنهاوخ  یمن  هک  دوخ  ناـنکراک  زا  دـصرد  هب 5  اًمتح  دـیهدب . صیخـشت  ار  فیعـض  درکلمع  تساهنآ -. هب 
ندرکراـک هب  هک  دـنراد  دوجو  یناـنکراک  اـما  دـننک . یم  راـختفا  ندرک  راـک  زا  دـننک و  راـک  دـنهاوخ  یم  دارفا  رتشیب  دـینک . ییاـسانش 

لاصفنا لثم  یطابـضنا –  شور  کی  دنتـسه و  هزیگنا  یب  اهنآ  دننک . رارف  ندرکراک  ریز  زا  ات  دننک  یم  يراک  ره  اهنآ   . دنراد تیـساسح 
، دـهد یم  شیازفا  ار  میت  ياضعا  هیقب  ییاراک  هیحور و  راک  نیا  درک . هرادا  نآ  قیرط  زا  ار  اهنآ  ناوت  یم  هک  تسا  یهار  اهنت  راـک –  زا 

بلغا دـیهد . جاور  ار  یمیت ) ) یعمج راـک  تقاـفر  یهارمه و  تسا . هدـش  هتـشادرب  اـهنآ  ییاراـک  عـناوم  زا  یکی  هک  دـننیب  یم  اـهنآ  اریز 
رد یهورگ  راک  کی  تیفیک  هک  دـهد  یم  ناشن  قیقحت  دـنراد . زاین  یهورگ  راک  کی  هب  دـنریگ ، ماجنا  رثوم  روط  هب  هکنآ  يارب  اهتیلاعف 

يرتشیب هزیگنا  دننک ، راک  یعمج  تروص  هب  یتقو  نانکراک  رتشیب  هولاع  هب  . تسا يدرف  راک  زا  رتشیب  لاًومعم  هلئـسم  لح  لثم  ییاه  هنیمز 
لثم یلئاسم  رب  هک  ییاه  میت  دـننک ، میـسقت  راتخم  دوخ  ياه  میت  هب  ار  نانکراک  دـیاب  ناریدـم  دراد  ناکما  هک  ناـمز  ره  دـننک . یم  ادـیپ 

هب اًتعیبط  دنتسه و  دنمزاین  يرتمک  تیریدم  هب  ییاه  میت  نینچ  دنراد . لرتنک  راک  ماجنا  ياهشور  زا  يرایسب  يدنبنامز و  تیفیک ، لرتنک 
هتشاد دوجو  تقافر  دارفا  نیب  دیاب  هک  روطنامه  اه ، میت  داجیا  رد  دنوش . یم  رجنم  اه  هنیزه  شهاک  یتیریدم و  حوطس  حیحـص  ندش  مک 

. دنک یم  راک  رتهب  یسک  هچ  اب  یـسک  هچ  هک  دنک  یبایزرا  تقد  اب  دیاب  ریدم  کی  دوش . هتفرگ  رظن  رد  زین  دارفا  ياهتیحلاـص  دیاب  دشاب ،
میت اب  تسا . مهم  نانکراک  نایم  رد  اهدرکیور  اهـشور و  دـیاقع ، يریگدای  رد  هلداـبم  عونت و  تهج  رد  تصرف  داـجیا  يارب  عوضوم  نیا 

شوگلماع هس  ره  هب  هجوت  دیـشاب . فافـش  ناشراک  لوصحم  زا  امـش  تاراظتنا  ناـشدرکلمع و  یگنوگچ  ناـشفیاظو و  دروم  رد  دـیدج 
لـصا نیا  داد . ماجنا  رتهب  ار  لغـش  کی  دیاب  هنوگچ  هک  دروم  نیا  رد  دنتـسه ، تاعلاطا  ینغ  عبنم  کی  نانکراک  دیوش . ریگرد  دـینک و 

یگرزب جیاتن  دننک ، یم  راک  یتکراشم  هویش  شور و  کی  اب  هک  یناریدم  دراد . دربراک  یمسر  ات  یتعاس  زا  نانکراک  عاونا  همه  درومرد 
تاروصت دـیاقع و  هب  ار  دوخ  يدـنمهقلاع  موادـم  روط  هب  یتکراشم  ناریدـم  دـنروآ . یم  تسد  هب  يرو  هرهب  تیفیک و  اب  طاـبترا  رد  ار 

. دریگب دوخ  هب  لمع  هماج  اهداهنشیپ  ماظن  ای  یمسر  طباور  هلیسو  هب  اهداهنشیپ  هکنیا  ات  دننک  یمن  ربص  اهنآ  دننک . یم  راکـشآ  نانکراک 
ندرک رتهب  حلاـصا و  يارب  هکنیا  دروم  رد  دنـشاب ، هتـشاد  اههورگ  دارفا و  اـب  یمیقتـسم  يوگتفگ  اـت  دـندرگ  یم  یتصرف  لاـبند  هب  اـهنآ 

رییغت و هب  زاین  هراومه   ] تسین بوخ  یفاک  هزادنا  هب  هتشذگ  نآرد  هک  دننک  یم  داجیا  ار  ییاضف  وج و  اهنآ  درک . ناوت  یم  هچ  یشخبرثا 
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فیرعت ار  فیاظو  دودح  راب  کی  طقف  یتکراشم  ناریدـم  دـننک . یم  ییاسانـش  ناشیاهیروآون  يارب  ار  نانکراک  و  دراد ] دوجو  حلاـصا 
رد دـننک . لمع  ناشدوخ  اب  بسانتم  ناش و  هبرجت  شناد و  هب  هجوت  اب  هکنآ  يارب  دـنهد  یم  لـمع  يدازآ  ناـنکراک  هب  دـعب  دـننک و  یم 
یم بسانم  اهنآ  هک  هنوگ  نآ  ناشلغاشم  ماجنا  يارب  هتـسیاش  دارفا  نتـشاذگ  دازآ  زا  يرتدـنمتردق  هزیگنا  داجیا  شور  تسا  نکمم  عقاو 
Armstrong , M (1976) A Handbook of . 1 يا :  هناـخباتک  عـجارم  بتکذـخأم و  عباـنم و  . دـشاب هتـشادن  دوـجو  دـنناد ،
Personnel Management Practice , 1stend , Kogan Page , London2. Newton , T and Finday ,
P (1996)Playing god ? : The performance ofappraisal , Human Resource Management

شناد هاگن  تاراشتنا  بان ،  تیریدم  رب  يا  همدقم  داهرف ،    U ریذپ نامهم  اضر و  دمحم   . یفطاع -    Journal , 6(3) , pp 42-563
، یقفوـم رایادـخ و  یلیبا ، -    5 اـــت )  یب  يدـــه ( ،  نارهت :  دـلج 1 ،  تاداـع ؛   یتـیبرت  شقن  دـمحا  يداـبودرا ؛  روبـص  -    13844،
(، هلاقم  ) نانکراک درکلمع  یبایزرا  نیمرآ ، ، یتقوشوخ  - 6. یتعنص تیریدم  نامزاس  تیاس  هلاقم ،)  ) نارگـشناد درکلمع  تیریدم  ، نسح

، یملاـسا دازآ  هاگـشناد  نامزاس ،) رد  نآ  لیلحت  هیزجت و  ) يرو هرهب  تیریدم  اضرملاغ ، یکاخ ، - 7 . 1384 تیریدم ، راکهار و  تیاس 
شزوـمآ زکرم  یناـسنا ، يورین  يرو  هرهب  ياـقترا  یلمع  ياـه  هویـش  تیریدـم ، ناداتـسا  زا  یهورگ  -     8. مراهچ پاـچ  ، 1384، نارهت

. موس پاچ  ،1380، نارهت ، شیاریو رشن  هسسوم  ، يرو هرهب  یسانشناور  ، دومحم ، یچتعاس -    9. مود پاچ  ،1377 نارهت ، یتلود ، تیریدم 

لغاش نانز  يدنم  تیاضر  رب  رثؤم  لماوع 

هداز مشاه  اضر 
هتفرگ رارق  یـسررب  دروم  دهـشم  رهـش  رد  تشادـهب  نامزاس  رد  لغاش  ناـنز  يدـنمتیاضر  نازیم  رب  رثوم  لـماوع  قیقحت  نیا  ردـهدیکچ 

هک دـش  يریگ  هجیتن  هدـش  ماجنا  ياهیـسررب  هب  هجوت  اب  هک  تسا  یفداـصت  يریگ  هنومن  شور  قیقحت  نیا  رد  هدافتـسا  دروم  شور  . تسا
لـصف . دشاب یم  راذـگ  ریثات  لغاش   نانز  يدـنم  تیاضر  رب  لغـش  یعامتجا  شزراو  فیاظو  ندوب  نشور  لغـش , هب  يدـنم  هقلاع  لماوع 

عوـن  , لغـش عوـن  , راـک هقباـس   , یلیـصحت كردـم  , نـس نوـچ  یلماوـع  ریثاـت  هژورپ  نـیا  رد  همدـقم  هلئـسم 1-1    - نایبهلئــسم  حرطلوا 
دروم دوخ  لغش  زا  لغاش  نانز  يدنمتیاضر  نازیم  رب  یگدنز  زا  يدنمتیاضرو  لغـش  یعامتجا  شزرا   , راک عونت   , دمآ رد  نازیم  , نکـسم

شیازفا ار  ... واهبطم اههاگنام , رد  اهناتسرامیب , لیبق  زا  تشادهب  ترازو  رد  لغاش  نانز  ییآ  راکو  هدزاب  ناوتبات  تسا  هتفرگ  رارق  یسررب 
همانشسرپ زا 60  هژورپ  نیا  رد  هدافتـسا  دروم  ياه  هداد   . تسا هدـش  هدافتـسا  یفداصت  يریگ  هنومن  شور  زا  یـسررب  نیا  ماجنا  يارب  . داد

اه هیضرف  دییات  تهج  لیلحتو  هیزجت  سپس   . تسا هدیدرگ  يروآ  عمج  شهوژپ  ياه  هیـضرف  هب  طوبرم  یتلااوسو  يدرف  تلااوس  يواح 
هیضرف 2: لغاش  نانز  يدنم  تیاضر  رب  نس  تیمها  یسررب  هیضرف 1: اه  هیضرف  نایب  -    2-1 دمآ . لمعب  هتـسباو  رییغتم  اب  اهنآ  طابت  راو 

یسررب هیـضرفلغاش 4: نانز  يدـنم  تیاضر  رب  يراک  هقباـس  یـسررب  : 3 هیـضرفلغاش نانز  يدنم  تیاضر  رب  تلایـصحت  تیمها  یـسررب 
یسررب هیـضرف 6: لغاش  نانز  يدنم  تیاضر  رب  یبیرقتدمآ  رد  تیمها  یـسررب  هیـضرفلغاش 5: نانز  يدنم  تیاضر  رب  لغـش  عون  تیمها 

هیضرفلغاش نانز  يدنم  تیاضر  رب  یلغش  تابث  تیمها  یسررب  هیضرفلغاش 7: نانز  يدنم  تیاضر  نازیم  رب  لغش  هب  يدنم  هقلاع  تیمها 
نانز يدـنم  تیاـضر  رب  فیاـظو  ندوب  نشور  تیمها  یـسررب  هیـضرفلغاش 9: نانز  يدـنم  تیاـضر  رب  ناـنز  بصعت  تیمها  یـسررب  :8

رب لغـش  یعاـمتجا  شزرا  تیمها  یـسررب  هیـضرف 11: لغاش  ناـنز  يدـنم  تیاـضر  نازیم  رب  راـک  عونت  تیمها  یـسررب  هیضرفلغاش 10:
ترورـضو تیمهامود  لصف  لغاش  نانز  يدـنم  تیاـضر  رب  یگدـنز  زا  تیاـضر  تیمها  یـسررب  هیـضرفلغاش 12: نانز  يدـنم  تیاضر 

يادتبا زا  هک  دشاب  یم  یعوضوم  راک  , ددرگ یم  هئارا  نانز  شقنو  راک  میسقت  زا  يرـصتخم  خیرات  ادتبا  ( نانز راک  تیمها  یـسرربقیقحت 
ار رـشب  لـماکت  لـماع  نیرتـمهم  عقاو  رد  . تسا هدـیرفآ  یم  راـک  ار  ناـسنا  دـیوگ  یم  سکراـم  هکیروطب  . تسا هدوب  حرطم  رـشب  لـماکت 

موسرم یبلاغ  ياهرواب  زا  یکی   : تیـسنج راک و  ریثاـت  دروم  رد  موس  جوم  باـتک  زا  رلفاـت  نیلوا  زا  یلوق  لـقنو  . دـناد یم  راـک  سکراـم 
دوجو تقیقح  مه  یمک  اـعدا  نیارد  رد  رگادـناد  یم  ینهذ  ار  ناـنزو  ینیع   , لـیاسم هب  تبـسن  دوـخ  يریگوـس  رد  ار  نادرم  هک  تسنیا 
یشانار فاکش  نیا  یلفات  . تسا یئرمان  فاکش  یناور  تاریثات  زا  یشان  هکلب  یکیژولویب  هدیسر  تابثا  هب  تیعقاو  زا  یشان  هن  دشاب  هتشاد 

نادرم عقاو  رد  . دندش هعماج  دراو  نادرم  یلو  دندنام  هناخ  رد  نانز  یتعنـص  بلاقنا  زاغآو  يزرواشک  نایاپ  هرود  رد  هکدـناد  یم  نیا  زا 
تیلوئـسمدرم ((: دـیوگ یم  رلفات  . تسا هتـشاد  نانآ  یعامتجا  طباورو  هیحور  ردار  یـصاخ  تاریثات  نیاو  دـندرک  تکرـش  يدزم  راـک  رد 

هدنیآ يوس  هب  دوب  هک  اجنآ  زا  درم  . دهد ماجناار  راک  رت  هداتفا  بقعو  یمیدق  عوناتدنام  بقع  نزو  تفرگ  هدهعرب  ار  هتفرـشیپ  راک  ماجنا 
زا یـشان  زین  ار  يرگیدو  هدش  داجیا  یتیـسنج  ياهتوافتار  تلع   , دوخ باتک  رگید  ياهـشخب  ردوا  دنام )). هتـشذگ  رد  نزو  درک  تکرح 

فیراـعت يریگداـیو  هعماـج  رد  نادرم  روضح  زا  یـشان  ار  نادرم  یـسانش  تقو  هکنیا  هلمج  زا   . دـنک یم  حرطم  هعماـج  رد  درم  روـضح 
رد . تسا یتیسنج  يریگ  لکـش  رد  راک  شقن  رگنایب  نیا  . دناد یم  روضح  مدع  نیا  زا  یـشان  ار  نانز  یـسانشن  تقوو  مظنو  نامز  یتعنص 

- یچراکش ياههورگ  هلمج  زا  تسا  هتشاد  دوجو  یفلتخم  عماوج  رد  رشب  لماکت  يادتبا  زا  هک  میزادنا  یم  خیرات  هب  ارذگ  یهاگن  اجنیا 
نس بسح  رب  رتشیب  راک  میسقت  یسانش  مدرم  تاقیقحت  قبط  هرود  نیا  رد  . تسا هدوب  یتامیسقت  ياراد  یعون  هب  راک  كاروخ  يروآدرگ 
نانز هدـهع  رب  كاروخ  يرادـهگنو  يروآ  درگو  نادرم  هدـهع  هب  ییوجگنج  تلاحو  یندـب  تیعـضو  هب  هجوتاب  راکـش  رما  دوب  سنحو 
راکش ياههورگ   – شیپ لاس  یلا 10   8 دودحابیرقت - دنک یم  ادغ  دیلوت  هب  عورـش  ناسنا  هک  هرودـنیا  زا  سپ  . دوب نانآ  هارمه  ناکدوکو 
روطب نادرمو  نانز  زین  اههورگ  ودره  رد  . دوش یم  لیدبت  نیشن  اجکی  نازرواشکو  رورپماد  نانیشن  چوک  هتسدود  هب  كاروخ  يروآدرگو 
رـشب خـیرات  لوط  رد  مینیب  یم  هکیروطب  . دراد دوجو  ناهج  طاقن  زا  یخرب  رد  زونه  نآ  ياه  هنومن  اریز  , دنتـسه ایو  دـندوب  لاعف  ناـسکی 
نانز هک  ییاهنامز  رد  زجب  دوب  يواسمو  هزادـنا  کی  هب  ابیرقت  اهنآ  روضحو  دنتـشاد  روضح  راک  هصرع  رد  مه  هارمه  ودره  نادرمو  نانز 
دندش روبجم  نانز  صاخ   طیارشو  لیلاد  هب  یتعنص  بلاقناو  ندش  یتعنـص  اب  اما  . دنتـشاد يرتمک  تیلاعف  یتدم  يارب  يروآدنزرف  يارب 

رد راک  تیمهاو  شقن  يدودـحات  اجنیاات  . دـندش رـضاح  عامتحا  هصرع  رد  رتشیب  نادرمو  دـنهد  ماجنا  ار  یگناخ  راـکو  دـننامب  هناـخ  رد 
یفلتخم تاریثات  هورگ  ودره  ياه  درکلمع  رد  دـناوت  یم  شقن  نیا   . دـش حرطم  نادرمو  نانز  یتیـسنج  ياهیگژیو  زا  یخرب  يریگ  لکش 

روضح یتعنص  بلاقنا  زا  سپ  میتفگ  هک  روطنامه  . تسا مهم  سنج  ودره  یعامتجا  ياهشقن  ای  نادنزرف  تیبرت  رد  هلمح  زا  دشاب  هتـشاد 
يورین هجوتم  ناراد  هناخراک  راک ,  يورین  هب  زاینو  يراد  هیامرـسو  تعنـص  دـشر  اب  مک  مک  اما  . دوش یم  مک  رایـسب  راک  هصرع  رد  ناـنز 

دوش یم  عورش  راک  هصرع  هب  نانز  ندناشک  يارب  ییاهـشلات  ناس  نیدب   . دوب هدنام  هدافتـسالاب  ابیرقت  هناخ  رد  هک  دندش  نانز  میظع  راک 
هدزناش نیب  نینـس  ياراد  نانز  دـصرد  ات 60  نیب 35  هزورما  هک  يروطب  . دوش یم  رتـشیب  هعماـج  رد  ناـنز  روضح  دـصرد  بیترت  نیدـب  .
يورین شهاک  نآ  لیلاد  زا  یکی  : تفگ ناوت  یم  نانز  رتشیبروضح   لـیلد  دروم  رد  . دنـشاب یم  نوریب  يدزم  راـک  ياراد  هلاـس  تصـشات 
ياهراک هزوح  رد  ارـصحنم  هک  ار  ییاهراک  زا  يرایـسب  نانز   , گـنج ناـمز  ياـهلاس  رد  . دوب لوا  یناـهج  گـنج  نارود  رد  نادرم  راـک 
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تباث يوگلا  امادندروآ  تسدـب  ار  دوخ  ياج  گنج  زا  نادرم  تشگزاب  زا  سپ  هتبلا  دـنداد  صاصتخا  دوخ  هب  دـش  یم  بوسحم  هنادرم 
يورین دصرد  رادقم 45  هب  نیا  رضاح  لاح  رد  دنداد  یم  لیکشت  نانز  ار  راک  يورین  دصرد  طقف 29  ياهلاس 1945  رد  رگا  . دش هتسکش 

رد نیلغاش  لماش  نیا  هک  . دندوب لاعف  يداصتقا  رظن  زا  هلاس   45 ات نینس 25  نیب  نانز  دص  رد  زا 75  شیب  لاس 1997  رد  . تسا هدیسر  راک 
یفیک رظن  زا  اما   , دوش یم  رتشیب  یمک  رظن  زا  هعماجرد  نانز  روضح  هچرگ   اما  . دنـشاب یم  دـندوب  راک  يایوج  هک  ییاهنآ  ایو  يدزم  راک 

يراتـسرپ  , یملعم لثم  . دوش یم  بوسحم  نییاپ  جطـس  ياهراک  ناونع  هب  هک  دـنراد  رارق  یعامتجا  تیلاعف  زا  ییاه  هزوح  رد  ناـنز  رتشیب 
رد يرباربان  نیا  زندیگ  لاح  . دشاب یم  كدنا  دزم  ابو  یتقوم   , نییاپ حطس  ياهراک  لاومعم  هک  تقو  همین  ياهراک  نینچمه  , يرگ یـشنم  ,

نانکراک (: دیوگ یم  وا  . دناد یم  دزمتـسد  فاکـشو  تقو  همین  راک  رد  زک  رمت   , یلغـش ياس  ادج  هضوح  هس  رد  ار  نادرمو  نانز  لاغتـشا 
اهنآ هب  ناس  نیدب  تسا  هدش  یتیـسنج  رایـسب  اهلغـش  زا  يرایـسب  . دـندوب زک  رمتم  يرارکتو  مک  دزمتـسد  اب  ياهلغـش  رد  یتنـس  روطب  نز 

هب یعیـسو  روطب   ( يراد هچبو  يراکددـم   , يراتـسرپ لثم   ) ناکدوک يرادـهگن  ياهلغـش  يرگ , یـشنم  لیبق  زا  دـنیوگ  یم  هنانز  ياهغش 
ياهراک زا  یمین  زا  شیب  درک  هفاضا  ناوت  یمزین  ار  یلغـش  ینماان  دروم  هس  نیا  هب  . دـنوش یم  بوسحم  هنانز  ياهلغـش  هدوب  ناـنز  هدـهع 

یهاـفر یتـخادرپ  نادـقف   , رتـمک دزم   , هداـسو یـصصخت  ریغ  اتدـمع  ياـهیگژیو  ياراد  تقوـم  لاغتـشا  . تسا ناـنز  تسد  رد  تقو  همین 
شخب رد  . تسا رتشیب  نانز  راک  رد  یلغـش  ینماان  تفگ  ناوت  یم  نانز  تقوم  لاغتـشا  تبـسن  ندوب  لااب  هب  هجوت  اـب  هک  دـشاب  یم  ... همیبو
تینما دقافو  دوب  تقو  همین  لاومعم  هک  ریذپ  فاطعنا  راک  تشرـس  هب  هجوت  اب  . تسا رتشیب  نانز  لاغتـشا  تبـسن  زین  ریذپ  فاطعنا  ياهراک 
ياهراک  . دـشاب یم  نادرم  هدـهع  هب  یمئاد  ياـهراکو  ناـنز  هدـهع  هب  رتشیب  تقوم  ياـهراک  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  دـشاب  یم  یلغش 

زا يرسکیو  هدش  یصصخت  رایـسب  اهراک  زا  يرـس  کی  نآ  ندش  یتاعلاطاو  راک  هویـش  رییغت  اب  هک  تسا  ياهراک  لاومعم  ریذپ  فاطعنا 
شـشوپ ار  تقو  همین  ياهراک  رـشیب  , دراد يرارکتو  هداس  ياهراک  هک  ییاه  هزوح  لاومعم  . دشاب یم  یـصصخت  ریغو  هداس  لاماکاهراک  

ار تقو  مامت  راک  ناکما  هک  یناسک  ایو  اهتیلقا   , نانز لثم   , دنتـشاد هعماج  رد  يرتمک  تیلاعف  ابلاق  يراـشقا  اـههزوح  نیا  رد  هکدـهد  یم 
دایز صـصخت  هب  مه  يزاین  ودنراد  يرتمک  یلعـش  تینما  لاومعم  اه  هزوح  نیا  . دندش اه  هزوح  نیادراو  رتشیب  , نایوجـشناد لثم  دنتـشادن 

رایـسب بطق  کیو  یتراهم  رایـسب  بطق  کی  ینعی  , دوش یم  رتشیب  مه  اهراک  ندش  یبطق  روحم  شناد  داصتقا  شیازفا  اب  عقاو  رد  . دـنرادن
رد هک  انعم  نیدب  . درادن دوجو  هریغو  يروآ  دنزرف  یهافر  ياهتیامح   , یگتسشنزاب  , یعامتجا نیمات  نادقف  ياهثحب  راک  عون  نیا  رد  هداس 

ناوت یم  دنراد  داصتقا  نیا  رد  ار  تکرـش  نیرتشیب  نانز  هکنیا  هب  هجوت  اب   . تسین حرطم  یهافر  تاناکما  نیا  ریذپ  فاطعنا  دیدج  داصتقا 
یم دزمتسد  فاکش  دروم  رد  . دنتـسه نادرم  زا  رت  فیعـض  رایـسب  یعامتجا  تینما  یلک  روطبو  یعامتجا  نیمات  ياهثحب  رظن  زا  هک  تفگ 

فاکش نیا    هچرگا  تسا  هدوب  فورعم  نانز  ياهراک  هبو  رتمک  دزمتسد   ياراد  هک  دنتـشاد  رارق  ییاهراک  رد  نانز  ادتبا  زا  تفگ  ناوت 
ساسا ار  یلغش  يزاسادج  .)) دناد یم  یلغش  يزاسادج  ار  دزمتـسد  فاکـش  ماودو  دوجو  لیلاد  زا  یکی  زندیگ  تسا  ندش  مک  لاح  رد 

دزم ياهلغش  ياه  شخب  رد  يدایز  رایسب  روضح  نانز  (( . تسا نادرمو  نانز  نیب  دزمتسد  فاکش  ماود  لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  تیسنج 
رد دما  رد  عیزوت   رد  نانچمه  نانز  اهدوبهب  زا  یخرب  مغرلاعدننک  یم  تفایرد  ینییاپ  رایـسب  یغلبم  نانز  زا  دصرد  زا 4  شیب  . دنراد مک 
رت نییاپ  ینـس  اههورگ ي  رد  تفگ  ناوت  یم  هدـمآ  تسدـب  ماـق  راو  راـمآ  قبط  لاـح  . دـنراد رارق  يرت  نییاـپ  طاـقن  رد  دـمآردرپ  شخب 

يرباربان لاومعم  رت  یـصصخت  ياهراک  رد   . تسا اههورگ  رد  لهات  مدـعو  رتلااب  تلایـصحت  رطاخ  هب  نیا   . تسا رتمک  دزمتـسد  فاـکش 
ياههورگ رد  نینچمه  . دراد یکدنا  یتفایرد  هک  يراتسرپو  یملعم  نینچمه  دندوب  لوغشم  رتشیب  یتنس  ياهلغش  رد  نانز  تسا  رتمک  دزم 

دزمتـسد يرباربان   , تقو همین  راکو  یگناخ  فیاظو  شیازفا  اب  راک  كرتو  جاودزا  اب  اما  دوش  یم  هدـید  فاکـش  نیرتمک  هدرکن  جاودزا 
راک كرت  اب  نینچمه  . تسا یگداوناخ  طباور  يرباربان  شیازفا  رگناشن  نیا  . ددرگ یم  دزمتسد   فاکـش  شیازفا  بجومو  , دوش یم  رتشیب 

فـلاتخا شیازفا  بجوـم  زین  لـماوع  نیا  هک  دور  یم  تسد  زا  تراـهمو  يراـک  هبرجتو  قـباوس  زا  یـشخب  راـک  هب  هراـبود  تشگ  زاـبو 
یگنهرف ياروش  یمومع  طباور  زا  لقن  هب  سراف  يرازگربخ  هب  انب  لاح  . ددرگ یم  نانز  يارب  یلغش  ياهتیعقوم  نداد  تسد  زاو  دزمتـسد 

هب نانز  لاغتـشا  ياهتـسایس  يارجا  رب  دیکات  نمـض  دوخ  هسلج  نیمتـسیبو  دصناپ  رد  یعامتجا   – یگنهرف ياروش  ياضعا  نانز  یعامتجا 
ریثات یسررب   : زا دنترابع  اهنآ  مها  هک  دندرک  حرطم  هنیمز  نیا  رد  یئاه  داهنشیپ  , اهتـسایس نیارب  لاغتـشا  طباوضو  همان  نیئآ   , همانرب میظنت 

یتیبرت فلتخم  ياه  هنیمز  رد  هناخ  رد  نانآ  روضح  مدـع  زا  يونعمو  يداـم  تلاکـشم  یباـیرزا   , هناـخ رد  ناـنز  روضح  يونعمو  يداـم 
هتساوخان لاغتـشا  شهاکروظنم  هب  تلود  طسوت  اه  هداوناخ  يداصتقا  قوقح  تیاعرو  رقف  تلاکـشم  لح  ترورـضو  یناور   , یلیـصحت ,

هناخ نانز  هب  دازآ  لغاشمو  هفرح  همیب  میمعت  شرازگ  نیا  ساسا  رب   . دریگ یم  تروص  هداوناخ  تلاکـشمو  رقف  تلع  هب  افرـص  هک  ناـنز 
دوخ ياـهحرط  يارجا  زا  تیاـمح  اـب  راوناـخ  تسرپرـس  ناـنز  زا  تیاـمح  , ناـنآ هیلواو  يرورـض  ياـهزاینو  قوقح  نیماـت  روظنم  هب  راد 
یلاع حوطـس  رد  دـنمناوت   ياهورین  يریگراـکب  رد   , تیـسنج هن  يرـلااس  هتـسیاش  هب  هجوت  ترورـض   , یگناـخ دـلوم  هعـسوتو  یلاغتـشا 
نانز هنازور  راک  تعاس  لیلقت  صوصخ  رد  دوجوم  نیناوق  يارجا   , نانز يداصتقا  تملاـسو  تراـجت   , تلایـصحت هب  هجوت  اـب  تیریدـم 
قیقد یـسانشراکراک  ماجنا  , ناوناب يرابجا  يراک  هفاضاو  هنابـش  يراک  تعاس  فذح   , صوصخ نیا  رد  ناریدم  مزلا  يراکمهو  دنمراک 

یگتـسشنزاب قحو  اهکدوک  دهم  راک  تعاس  دننام  لمکم  یتیامح  ياهحرط  يارجاو  ناوناب  تقو  همین  راکو  تمدخ  تاونـس  لیلقت  يارب 
رییغت سرتسا  زا  يریگولج  روظنم  هب  رییغتم  يراک  تاعاس  رد  نانز  يریگ  راـکب  مدـع  یهد  ریـشو  يرادراـب  نارود  زا  دـعب  ناـنز  راـک  هب 

يردام ياه  تیلوئـسم  يافیا  ظاـحل  هب  لـغاش  ناـنز  يارب  اـهروشک  رگید  تلایهـستو  تازاـیتما   , طیارـش زا  نتفرگ  وگلاو  راـک  تعاـس 
رد هک  تسینراب  نیلوا  نیا   هتبلا  . تسا تاداهنـشیپ  نیارد  هدش  حرطم  تاکن  رگید  زا  ... یهدریـش و , يرادراب ساسح  طیارـش  رد  اصوصخ 

یناهج نامزاس  کمک  اب  لاس 1936  رد  .)) دوش یم  هئارا  یحرط  يدزمراکو  هناخ  زا  نوریب  راک  اب  هطبار  رد  نانز  ياهزاینو  قوقح  دروم 
ینمیا هب  طوبرم  ياهدرادناتـسا  لقادـح  تیاعر  هحیـلا  نیا  رد  . دیـسر بیوصت  هب  یتعنـص  تاسـسومو  اـه  هناـخراک  نیئآ  هحیـلا  (LO ) 

زا هک  دنتفای  تسد  دوخ  سنج  هژیو  ياهاضاقت  هب  رگراک  نانز   , راب نیلوا  يارب  . دش یمازلا  نارگراک  يراد  راب  نارود  قوقحو  تشادهب  ,
رد (( درک هراشا  يراک  تاعاس  رد  دوخ  ناـکدوک  هب  یهدریـش  ناـمز  رد  قوقح  تفاـی  ردو  يرادراـب  نارود  یـصخرم  هب  ناوت  یم  هلمج 
زین راک  طیارـشو  لاغتـشا  هلمج  زا  فلتخم  ياه  هصرع  ردو  هتفای  يرتشیب  شرتسگ  نانز  یتلود  ریغ  ياه  نمجنا  ياهتیلاعف  ریخا  اـهلاس ي 

راهچ یمتـسر  مناخ  رظن  زا  . تفای هعـسوتو  هدش  رتشیب  یملاـسا  بلاقنا  زا  سپ  هعماج  رد  رتشیب  اهتیلاعف  نیا  . تسا هدش  ماجنا  یئاهتفرـشیپ 
تامدخ هئاراو  اذغ  هیهت  يارب  دجاسم  رد  یعمج  تیلاعف  لاس 1979  بلاقنا   رد  نانز  هدرتسگ  تکراشم  .)) دوب هعسوت  نیا  بجوم  لماع 
بجوم یبیجع  تروص  هب  هک   , نادرم زا  نانز  کـیکفتو  باـجح  لـیمحت   , قارعو ناریا  نیب  گـنج  لوط  رد  نازاـب  رـس  يارب  یتشادـهب 
تـشاد دوجو  اهداهن  ریاسو  یملاـسا  تلود  نیب  هک  یتاضقانت  شرتسگو  دش  یـسایس  ياه  هصرع  رد  یبهذم  نانز  زا  يرایـسب  تکراشم 
میمـصت زکارم  رد  نانز  ییاپورا  ياـهروشک  نوچمه  اـمروشک  رد  هتبلا  . درک یم  رتشیب  دوخ  تیعـضو  زا  ار  ناـنز  یهاـگآ  جـیردت  هب  هک 

یفنص ياه  هیداحتاو  نانز  هرهب  رد  هک  یتاقیقحت  .)) دشاب یم  یفنص  اهنمجناو  اه  هیداحتا  لماش  نیا  . دنتـسه یکدنا  تردق  ياراد  يریگ 
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هتـشاد تکراشم  يا  هفرح  ياـهنمجنا  واـهاروش  , اهاکیدنـس  , اـه هیداـحتا  رد  یناریا  ناـنز  هک  دـهد  یم  ناـشن  تسا  هتفرگ  تروص  ناریا 
يادص يریگ  میمـصت  ياه  دـنیارف  ردو  هتـشاد  رارق  تیلقا  رد   هراومه  یلو  , تسا شیازفا  هبور  نانچمه  اه  هصرع  نیارد  ناشدادـعتودنا 

راک رد  نانآ  رتشیب  تکراشم  بجوم  هک  ناـنز  راـک ي  طیارـش  دوبهب  يارب  یلک  روطب  ماجنارـس  (( تسا هدیـسر  شوگ  هب  یفیعـض  رایـسب 
مهارف : اهتصرف داجیا  داد    -. داهنشیپ  ار  ریز  ياهراکهار  ناوتیم  , ددرگ یم  هعماج  يونعمو  يدام  تفرشیپ  هجیتن  ردو  عامتجا  رد  روضحو 

نانز هیلع  رب  هعماج  رد  جـیار  ياه  تنوشخو  تمحازم  نودـبو  هنلاداع  قوقح  اب  ناوتب  هک  نانز  راک  يارب  بسانم  يراـک  طـیحم  ندروآ 
یم ریذـپ  ناکما  ریز  درومود  اب  بسانم  طیحم  نیا  داجیا  . دنـشاب هتـشاد  ار  فلتخم  ياه  هزوح  رد  تفرـشیپ  ناـکماو  هدرک  راـک  یتحارب  ,

یگنهامه یگدنز  ملـسم  ياه  تیعقاو  اب  نانز  تلزنمو  ناشو  نانز  فیاظو  دروم  رد  مدرم  ياهرواب  زا  يرایـسب   : یگنهرف راک  -1 ددرگ .
ياه راکوزاس  زاو  هتشادن  روضح  هعماج  رد  هک  يردام  اما  . تسا ینتفریذپ  يرما  دنراد  یـساسا  شقن  نادنزرف  تیبرت  رد  نز  هکنیا  . درادن

تلاکـشم سپ  زاو  هدرک  یگدنز  عامتجا  نیا  رد  هدنیآ  رد  دنناوتب  هک  دهد  شرورپ  ینادنزرف  دناوت  یم  هنوگچ  دـشاب  ربخ  یب  یعامتجا 
زورما قطنمو  شناد  اب  هکدـشاب  یم  هنهک  ياهروابو  تنـس  زا  هدـنام  اـج  هب  نیناوق  زا  يرایـسب  : نیناوق حلاـصا  -2 دـنیآرب .  دوخ  لئاسمو 
داصتقا رد  ناـنز  رتشیب  هچ  ره  تکراـشم  يارب  ار  هنیمز  دـمآ  زور  نیناوق  بیوصت  تهج  رد  تکرحو  نیناوق  نیا  حلاـصا  . تسین راـگزاس 

ياه طیحم  رد  نانز  روضح  يارب  لماع  نیرتمهم  يداصتقا  فلتخم  ياه  هزوح  رد  يراک  دـعاسم  طیارـش  داجیا  .- دـنک یم  مهارف  روشک 
هنادرم داحتا  هنوگره  .)) دشاب هلئسمو  صقن  نودب  دناوت  یمن  دشاب  هدش  لیکشت  نادرم  ياهتیلاعف  زا  افرـص  هک  يا  هعماج  . دشاب یم  يراک 

ریغ ایو  میقتسم  روطبو  دورن  لامک  يوس  هب  تکرح  ینورد  ياه  هنیمز  هک  ددرگ  یم  بجوم  نانز  تردق  لامعاو  روضحو  هطـساو  نودب 
یم یـسنجود  هاگدـید  یتخانـش  هعماج  تاعلاطم  رد  (( دوب دـهاوخ  برخم  تباقر  تهج  رد  نامز  لوط  رد  ایو  تدـم  هاـتوک  رد  میقتـسم 

یـسانشناور  , یـسانشناور لماش   ) تایعامتجا هبترم  ياـه  یـسررب  رد  مهم  هلئـسم  .)) ددرگ هعماـج  ياـه  دـنیارفرتهب  كرد  بجوم  دـناوت 
لاماک عامتجا  کی  اب  هنانز  لاماک  عامتجا  کی  قرف  ((. دشاب یم  اه  یسررب  نیا  رد  نتـشاد  یـسنجود  هاگدید   ( یـسانش هعماجو  یعامتجا 

یعاـمتجا ياـهداهن   , یعاـمتجا ياـه  لـماعت   , شروـش  , عاـمتجا  , هورگ . دـنراد يراـتفر  هـچ  اـههورگ  نـیا  زا  مادـک  ره   , تـسیچ هـنادرم 
رد لماعت  لاثم  يارب  . ددرگ یم  یعامتجا  ياه  هدـیدپو  درکلمع  زا  طلغ  كرد  بجوم  دوشن  یـسررب  یـسنجود  هاگدـید  اـب  رگا  ... هریغو

تسا هنادرم  طقف  هک  یتلاح  رد  تعامج  طقف  هک  یتلاح  رد  تعامج  راتفر  ایو  تسا  هدیدرگ  لیکشت  نز  ياضعا  زا  امامت  هک  هورگ  کی 
زا زین  یتدـم  رگا  هژیو  هب  هنادرم  لاماک  ياه  طیحم  رد  هک  دوش  یم  هتفگ  . دـشاب اهنآ  نیب  رد  نز  يدادـعت  هک  تسا  یتعامتجا  زا  توافتم 
یم شیازفا  ینیچ  هئطوتو  يرگ  یغای  هب  لیامتو  دنک   یم  ادیپ  شیارگ  ندش  رت  هنابدا  یب  تمس  هب  ندرک  تبحص  زرط  دنشاب  ادج  نانز 

لاغتـشا يوگلا  تفگ  ناوت  یم  عقاو  رد  .. تسین یبولطم  تیعـضو  رد  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  اب  هباشم  ناریا  رد  نانز  تیعـضو   - دبای
هطلـس تحت  عیانـص  زا  تادراو  يژتارتسارب  ینتبم  ندش  یتعنـص  هولاعب   . تسا هتفریذپ  ریثات  تفن  رب  ینتبم  داصتقا  زا  ابیرقت  ناریا  رد  نانز 

مدع  , اهنز رد  داوس  لزان  حطس   , دیامن یم  داجیا  نانز  لاغتشا  يارب  ار  اهتیدودحم  یخرب  هک  یتیسنج  ياهشیارگ  . دنک یم  تیامح  نادرم 
رب یناریا  نانز  وگلا ي  رب  ار  دوخ  ناشنو  رهم  زین  نانز  راک  يارب  اضاقتو  هضرعو  نادرم  هب  تبـسن  يا  هفرح  اهتراهم ي  هب  نانز  یـسرتسد 

نایم رد  یلاغتشا  دوخ  دشر  هک  دهد  یم  ناشن  تعنص  شخب  رد  هدش  ماجنا  ياهیـسرربو  يرامـش  رـس  جیاتن  اذه  عم  . تسا هتـشاذگ  ياج 
رایسب نانز  نیب  رد  يراکیب  خرن  . دراد تیمها  نانچمه  داصتقا  یمسر  شخب  رد  نانز  يارب  یلغش  ياهتصرف  اهتیدودحمو ي  نانزو  نادرم 
شقن رب  یملاـسا  يژولوئدـیا  دـیکاتو  ناریا  راک  رازاب  ياهتیعقاو  ریثات  تحت  ناریا  رد  نوناـق  دـیدج  تاعادـبا  دـسر  یم  رظن  هب  . تسـلااب

ار لغاش  نانز  تیرثکا  . دور یمن  رتارف  دصرد  زا 10 روشک  راک  يورین  لک  رد  نانز  مهس  . تسا هتفرگ  تروص  نیدلاوو  هداوناخ  تیمهاو 
یم دودـحم  رایـسب  هتفرـشیپ  یتعنـص  دـیلوت  رد  ناـنز  شقن  یتـسد  عیانـص  زجب  . دـنهد یم  لیکـشت  یتشادـهب  تامدـخ  نـلااعفو  ناـملعم 
یم لغاش  نانز  تلاکـشم  دودعم  وزج  اهنیا  . دـننک یمن  تفای  رد  دزم  دوخ  راک  تباب  یـصوصخ  شخب  رد  نانز  زا  یگرزب  شخب  . دـشاب
نانز تلاکـشم  زا  میناوتب  دیاش  , مینک مهارف  ار  هناخ  زا  جراخ  رد  نانز  لاغتـشا  يارب  بسانم  یعامتجاو  يداصتقا  طیارـش  رگا  لااح  . دشاب

طابنتسا ماگنهات  دنرب  یم  راکب  ار  يریگ  هنومن  شور  ابلاغ   اهـشور  هنوگ  نیا  ردقیقحت  شوریفیـصوت  رامآموس  لصف  . مینک لح  ار  لغاش 
هتفرگ رارق  لـیلحتو  هیزجت  دروـم  قـیقحت  یط  هدـش  يروآ  عـمج  تاـعلاطا   . درک دروآرب  ارنآ  ياـطخ  هنوـمن  يور  زا  هعماـج  صیاـصخ 

هدش هدافتـسا  یفداصت  يریگ  هنومن  شورزا  يریگ  هنومن  نیا  رد  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  . دش دـهاوخ  يریگ  هجیتن  اهنآ  زاو  هدـش  ریـسفتو 
هب رخآ  رد  هک  هدـش  هدافتـسا  همانـشسرپ  رظن  دروم  ياه  هداد  ندروآ  تسدـب  يارب  . تسا هدـش  ماجنا  فلتخم   ياهناکمو   اـهنامز  رد  هک 

عیزوت یناـم  ردو  یتشادـهب  فلتخم  زکارم  ردو  رهـش  حطـس  رد  یفداـصت  ـلاماک  تروـص  هب  زین  اـه  هنوـمن  . تسا هدـیدرگ  هئارا  تسوـیپ 
ياهـشور زا  یـضعب  يریگ  راـک  هباـب  نینچمهو  يا  هریاد  ياـه  رادوـمن  مـسر  اـبو  تـسا  هدـمآ  تسدـب  رظن  دروـم  ياـه  هدادو  هدـیدرگ 

دروم ياه  ریغتم  هیلکو  هتـسباو  رییغتم  ناونع  هب  نانز  يدنمتیاضر  ریغتم  قیقحت  نیا  رد  . میتفای تسد  هطوبرم  جـیاتن  هب  يرامآ  تابـساحمو 
ياه یـسرربو  رامآ  هب  هجوت  اب  - ینـس فلتخم  ياـه  هدر  یناوارف  عیزوت  : : 1-3. دنتفرگ رارق  یسررب  دروم  لقتـسم  ياه  ناونع  هب  یـسررب 
لااب هب  ینـس 35  هورگ  رد  و(37.9   )% ینس 25-35     هورگ  رد  %( 41.6    ) ینـس 20-25 هورگ  رد  %( 19.9  ) مناخ  60 نیب رد  هدـش  ماجنا 

ملپید  ریزو  ملپید  كردم  ياراد  لغاش  نانز  زا  %(   33.5  ) هک دوش  یم  هظحلام  تلایصحت - فلتخم  ياه  هدر  یناوارف  :2-3. دنراد رارق 
هدر دنـشاب 3-3: یم  سناسیل  قوف  كردم  ياراد  %( 7.5  ) سناسیل و كردـم  ياراد  و(47.2  )% ملپید    قوف  كردـم  ياراد  و(10.6   )%
نیب یلغـش  هقباس  ياراد  %(  15.5 .) دنتـسه لاس  کی  زا  رتمک  یلغـش  هقباس  ياراد  لغاش  ناـنز  زا  %( 14.3 -) یلغـش فباوس  فلتخم  ياه 
لاس ات 15  نیب 10  هقباـس  ياراد  ناـنز  زا  %(  22.4) دنتسه لاس   10 ات   نیب 5  یلغـش  هقباس  ياراد  %( 26.1) دنـشاب یم  لاس  جـنپ  ات  کی 

یـشزومآ ياهلغـش  ياراد  لغاش  نانز  زا  %( 18.6  ) لغـش عون  فلتخم  ياـه  هدر  دنتـسه 4-3 : لاس  زا 15  رتـشیب  هقباـس  ياراد  %(  20.5)
زا %( 2.5) دنتسه یـصصخت  یملع  ياهلغـش  ياراد  %( 24.2) دنتـسه يرتفد  يرادا  ياهلغـش  ياراد  ناـنز  زا  %(  47.2) دنـشاب یم  یگنهرف 

فلتخم ياــه  هدر  : 5-3. دنتـسه یتسرپرـس  ياهلغـش  ياراد  %( 4.3  ) یتیریدـم ياهلغــش  ياراد  %( 1.9  ) یتامدـخ ياهلغـش  ياراد  ناـنز 
ناـموت رازه  یلا 500  یبـیرقت 300  دـمآ  رد  ياراد  %( 18.6  ) ناـموت رازه  يـلااب 500  یبیرقت  دـمآرد  ياراد  ناـنر  زا  %(  13.7) دمآرد

-3 دنتسه ناموت  رازه  یلا 200  نیب 100  یبیرقت  دمآ  رد  ياراد  %( 37.3) چناموت رازه  یلا 300  نیب 200  یبیرقت  دمآرد  ياراد  %( 29.2)
تیاضر نانز  زا  %( 54.6) دنتسه ییلااب  یلغش  يدنم  تیاضر  ياراد  نانز  زا  %( 41.6) یلغش يدنم  تیاضر  فلتخم  ياه  هدر  یناوارف  : 7

زا %( 35.4  ) لغـش هب  يدـنم  هقلاع  فلتخم  ياه  هدر  یناوارف  عیزوت   : 8-3 دنتسه یمک  رایسب  یلغـش  تیاضر  %( 3.1 .) دنراد یبسن  یلغش 
هب یمک  هقلاع  نانر  زات  %( 3.7) دنراد دوخ  لغش  هب  یطسوتم  هقلاع  نانز  زا  %( 20.5) دنراد يدایز  يدنم  هقلاع  دوخ  لغش  هب  لغاش  نانز 

تاــبث فـلتخم  ياــه  هدر  یناوارف  عـیزوت  :  9-3 دنراد دوـخ  لغــش  هـب  یمک  رایــسب  هقـلاع  لـغاش  ناــنز  زا  %( 2.5) دـنراد دوخ  لـغش 
-3 دنتسه یمسر  مادختـسا  لغاش  نانز  زا  % ( 15.5) يدادرارق مادختسا  %( 28  ) یـشیامزآ روط  هب  %( 7.5) ینامیپ مادختسا  %( 48.4) یلغش
%( 9.9) دـنراد یمکرایـسب  بصعت  دوخ  لغـش  هب  تبـسن  لغاش  نانز  زا  %( 3.7) لـغاش ناـنز  بصعت  فلتخم  ياـه  هدر  یناوارف  عیزوت  :10

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 81 

http://www.ghaemiyeh.com


يدایز بصعت  دوخ  لغش  هب  تبسن  %( 49.7) دنراد بصعت  دوخ  لغش  هب  تبسن  نانز  زا  %( 26.7) دنراد یمک  بصعت  دوخ  لغش  هب  تبسن 
نــشور رایــسب  فیاـظو  اـب  یلغاـشم  ياراد  ناـنز  زا  %(  19.3) فیاــظو ندوـب  نـشور  فـلتخم  ياــه  هدر  یناوارف  عـیزوت   : 11-3 دنراد

نـشور یبـسن  روـط  هـب  ناـشفیاظو  هـک  دنتـسه  یلغاـشم  ياراد  %( 16.8  ) نـشور فیاـظو  اـب  یلغاــشم  ياراد  ناــنز  زا  %( 57.1) دنتسه
مک رایسب  ناشفیاظو  هک  دنتسه  یلغاشم  ياراد  نانز  زا  %( 3.1 .) تسین نشور  ناشفیاظو  هک  دنتسه  یلغاشم  ياراد  نانز  زا  %( 3.1) دنتسه

اب نانز  زا  %( 49.7) تسا عونتم  ياهلغش  ياراد  لغاش  نانز  زا  % ( 45.9) راک عونت  فلتخم  ياه  هدر  یناوارف  عیزوت   : 12-3 دنتسه نشور 
شزرا فلتخم  ياـه  هدر  یناوارف  :  13-3 دنتـسه رادروخرب  مک  عونت  اب  ییاهلغـش  زا  لغاش  نانز  زا  %( 3.7) دنتـسه رادروخرب  یبسن  عونت 
شزرا %( 29.2) لااب یعامتجا  شزرا  %( 10.6) دنتـسه رادروخرب  ییلااب  رایـسب  یعامتجا  شزرا  زا  لغاش  نانز  زا  %( 0.06) لغش یعامتجا 
یناوارف     : 14-3 دنتسه رادروخرب  یمک  رایسب  یلغـش  یعامتجا  شزرا  زا  نانز  زا  %( 24.8) مک یعامتجا  شزرا  %( 34.2) یبسن یعامتجا 

لهاتم ا لـغاش  ناـنز  زا  % ( 38.5) دـنراد يدایز  تیاضر  دوخ  یگدـنز  زا  لهاتم  لـغاش  ناـنز  ا ز  %( 52.2  ) یگدـنز زا  تیاضر  فلتخم 
یـسررب هب  لصف  نیا  ردـتاعلاطا  لیلحتو  هیزجتمراهچ  لصفدـنراد  یمک  تیاـضر  دوخ  یگدـنز  زا  %( 8.7) دنراد تیاضر  دوخ  یگدـنز 

اه ریغتم  زا  یـضعب  نیب  دـش  مسر  رگیدـمه  لباقم  رد  اه  هداد  شنکارپ  ياـهرادومن  هطبار  نیا  یـسررب  يارب   . میزادرپ یم  اـهریغتم  هطبار 
زین یگتـسبمه  بیرـض  زا  نینچمهو   . دراد دوجو  يا  هطبار  اـهریغتم  نیب  هک  تسا  نآ  زا  یکاـح  هک  دراد  دوجو  میقتـسم  اـی  یطخ  هطبار 
نـس ریغتمو  لغاش  نانز  يدـنمتیاضر  نیب  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  تاـعلاطا  میدیـسر 1- ریز  تاعلاطا  هب  هجیتن  رد  هک  دـش  هتفرگ  راـکب 
نیب نینچمه  . دوش یم  رتشیب  زین  نانز  يدـنمتیاضر  درک  اعدا  ناوت  یمن  دور  یم  رتـلااب  ناـنز  نس  هچ  رهرد  ینعی  درادـن  دوجو  يا  هطبار 

دوجو يا   هطبار  يراک  هقباـسو  لـغاش  ناـنز  يدـنمتیاضر  نیب  درادـن 2- دوجو  يا  هطبار  تلایـصحت  ریغتمو  لـغاش  ناـنز  يدـنمتیاضر 
يدنمتیاضر رد  دمآ  رد  - 4 درادن دوجو  يا  هطبار  يراک  هقباسو  لغاش  نانز  يدـنمتیاضر  نیب  هک  درک  اعدا  ناوت  یمن  نینچمه  -3 درادن

هب هجوت  اـب  . دوش یم  در  زین  دوش  یم  رتـشیب  یلغـش  يدـنمتیاضر  ثعاـب  رتـشیب  دـمآ  رد  هک  اـعدا  نیا  -5 درادـن يریثات  لغاش  ناـنز  یلغش 
دنرادار یلغـش  تیاضر  نیرتشیب  تسا  ناموت  رازه  یلا 300  نیب 200  اهنآ  یبیرقت  دـمآرد  هک  ینانز  میریگ  یم  هجیتن  اـه  هبتر  نیگناـیم 

نیب درک  اـعدا  - 6 دنراد ار  یلغـش  تیاـضر  نیرتمک  دـشاب  یم  ناـموت  رازه  یلا 200  نیب 100  ابیرقت  اـهنآ  راوناـخ  دـمآ  رد  هک  یناـنزو 
یم رتشیب  يدـنم  تیاضر  ثعاب  رتهب  یلغـش  تابث  هک  اـعدا  نیا  -7. دراد دوجو  هطبار  لغـش  هب  يدـنم  هقلاعو  لغاش  نانز  يدـنم  تیاضر 

تیاضر نیرتشیب  دنـشاب  یم  راک  هب  لوغـشم  ینامیپ  روط  هب  هک  ینانز  میریگ  یم  هجیتن  اه  هبتر  نیگنایم  هب  هجوت  اـب  . دوش یم  در  زین  دوش 
لغاش نانز  يدنمتیاضر  نیب  -8. دنراد ار  یلغش  تیاضر  نیرتمک  دنـشاب  یم  راک  هب  لوغـشم  ینامزاس  روط  هب  هک  ینانزو  دنراد  ار  یلغش 

لغاش  نانز  يدـنمتیاضر  نیب  -10. دراد دوجو  هطبار  فیاـظو  ندوـب  نشورو  يدـنمتیاضر  نیب  -9 درادـن دوجو  يا  هطبار  ناـنز  بصعتو 
نیب -12 دراد دوـجو  هطبار   لغـش  یعاـمتجا  شزراو  لـغاش  ناـنز  يدـنم  تیاـضر  نیب  نینچمه  -11 درادـن دوجو  يا  هطبار  راـک  عوـنتو 

تابث ياه  ریغتم  نیب  یقفاوت  لوادـج  یـسررب  هب  تمـسق  نیا  رد  . درادـن دوجو  يا  هطبار  یگدـنز  زا  تیاضرو  لغاش  ناـنز  يدـنمتیاضر 
قیقحت هب  هجوت  اب  نس  ریغتم  میزادرپ  یم  لـغاش  ناـنز  يدـنم  تیاـضر  ریغتم  اـب  نسو  تلایـصحت   , لغـش هب  تبـسن  ناـنز  بصعت   , یلغش
تیاضر ياراد  رفن  دنتسه 29  لاس  یلا 25  ینـس 20 هورگ  رد  هک  لـغاش  نز  رفن  نیب 32 زا  هک  میبای  یم  رد  هدـش  ماجنا  ياـه  یـسرربو 

یلغـش تیاضر  ياراد  دنتسه 59  ینـس 35-25  هورگ  رد  هـک  یلغاـش  نز  رفن  نیب 63  زاودـنرادن  یلغـش  تیاضر  رفن  دنتـسه و3  یلغش 
دنتسه و5 یلغش  تیاضر  يارادرفن  دنتسه و56  لاس  يلااب 35  ینـس  هورگ  رد  هک  یلغاش  نز  نیب 61  زاودنرادن  تیاضر  رفن  دنتسه و4 

ریغتمدرادـن ریثات  اهنآ  یلغـش  تیاضر  رد  تیاضر  رد  لغاش  ناـنز  نس  هک  درک  اـعداو  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  سپ  - دـنرادن تیاـضر  رفن 
نز نیب 17  زاو  دنتـسه  یلغـش  تیاـضر  ياراد  رفن  دنتـسه 52  ملد  ریزو  ملد  تلایـصحت  ياراد  رد  هـک  یلغاـش  رفن  نیب 54  زاتلایصحت 

سناسیل تلایـصحت  ياراد  هک  لـغاش  نز  رفن  نیب 76 زاودـنراد  یلغـش  تیاضر  یگمه  دنتـسه  ملپید  قوف  تلایـصحت  ياارد  هک  لغاش 
تیاضر ياراد  رفن  دـنراد 11  سناسیل  قوف  تلایـصحت  ياراد  هک  یلغاش  نز  رفن  نیب 13  زاو  دنتـسه  یلغـش  تیاضر  ياراد  دنتسه 68 

دنتسه سناسیل  قوف  رفن  سناسیل و2  رفن  ملپید و8 ریزو  ملپید   رفن  دنرادن 2  یلغش  تیاضر  هک  یلغاش  نز  رفن  نیب 12  زاو  دنتسه  یلغش 
هک یلغاش  نز  نیب 78  زا  یلغـش  تابث  ریغتم  . دران ریثات  اهنآ  یلغـش  تیاضر  رد  لغاش  نانز  یلیـصحت  كردم  مینک  اعدا  میناوت  یم  لاح 

یمسر مادختسا  رفن   73 دنراد یلغـش  تیاضر  هک  یلغاش  نز  نیب 148  زاو  دنتسه  یلغـش  تیاضر  ياراد  رفن  دنتسه 73  یمسر  مادختسا 
رفن دنتـسه و41  ینامیپ  مادختـسا  هک  یلغاـش  نز  نـیب 45  زا  دنتـسه  یناـمزاس  رفن  یناـمیپ و24  رفن  یـشیامزآ و41  مادختـسا  رفن  و10 
رفن دنراد و5  یلغش  تیاضر  رفن  دنتسه 73  یمسر  مادختسا  هک  یلغاش  نز  رفن  نیب 78  زاو  دنرادن  تیاضر  رفن  دنراد و4  یلغش  تیاضر 
نیب زانانز  بصعت  ریغتمدرادن  يریثات  اهنآ  یلغش  تیاضر  رد  لغاش  نانز  یلغـش  تابث  هک  درک  اعدا  دوش  یم  سپدنرادن  یلغـش  تیاضر 
لغش هب  تبسن  یمک  بصعت  رفن  دنرادن و15  یبصعت  هنوگچیه  دوخ  لغش  هب  تبـسن  رفن  دنراد 5  یلغـش  تیاضر  هک  یلغاش  نز  رفن  148
دوخ لغش  هب  تبسن  رفن  دنراد و76  يدایز  بصعت  دوخ  لغش  هب  تبسن  رفن  دنراد و37 ار  دوخ  لغش  هب  یبسن  بصعت  رفن  دنراددوخ و15 
رفن دنتسه و3  یلغـش  تیاضر  ياراد  رفن  دنراد 76  يدایز  بصعت  دوخ  لغـش  هب  تبـسن  هک  یلغاش  نز  نیب 79  زاو  دنراد  يدایز  رایـسب 
نیا ردیریگ  هجیتن  دنرادن . ریثاتاهنآ   یلغش  تیاضر  رد  لغاش  نانز  یلغـش  بصعت  هک  مینک  اعدا  میناوت  یمن  سپدنرادن  یلغـش  تیاضر 

هقلاع نازیم  , راوناخ دمآرد  نازیم  , نکـسم عون   , لغـش عون   , يراک هقباس   , یلیـصحت كردم  , نس ) ياهریغتم تارثا  یـسررب  فدـه  هژورپ 
یعامتجا شزرا  نازیم   , فیاظو ندوب  نشور  نازیم   , راـک عونت   , دوخ لغـش  هب  ناـنز  بصعت  نازیم   , یلغـش تاـبث  نازیم   , لغـش هب  يدـنم 

هب هجوتابدوب  لغاش  نانز  نیا  یلغـش  يدـنم  تیاضر  نازیم  رب   ( اهبطم , اههاگنام رد  , اهناتـسرامیب حطـس  رد  نانز  یگدـنز  زا  نازیمو  لـغش 
زراو ش فیاظو  ندوب  نشور   , لغـش هب  يدـنم  هقـلاع  ریغتم  هس  طـقف  هک  دـش  لـصاح  جـیاتن  نیا  هدـش  ماـجنا  ياـه  قیقحتواـه  یـسررب 

 . دوب نانز  یلغش  يدنم  تیاضر  رب  راذگ  رثا  لماوع  زا  لغش  یعامتجا 

نانکراک لغش  كرت  لیامت  رب  رثوم  لماوع 

- درف بسانت  ینامزاس ، دـهعت  ياـههفلوم  اـب  لغـش  كرت  هب  لـیامت  نیب  هطبار  یـسررب  رـضاح ، هلاـقم  زا  فدـه  هدـیکچ : هدازیلع  میهاربا 
دهعت ياههفلوم  نیب  هک  دـهدیم  ناشن  هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  تسا . راک  طـیحم  زا  یـشان  یناور  ياـهراشف  یلغـش ، يدونـشخ  ناـمزاس ،

نیب و  یفنم ، هطبار  لغـش  كرت  هب  لیامت  اب  ینامزاس  تلادـع  یلغـش و  يدونـشخ  ياههفلوم  نامزاس ، - درف بسانت  ياـههفلوم  یناـمزاس ،
اب لغـش  كرت  هب  لیامت  نیب  نینچمه  دراد . دوجو  تبثم  هطبار  لغـش  كرت  هب  لیامت  اب  راک  طیحم  زا  یـشان  یناور  ياـهراشف  ياـههفلوم 

نیب طابترا  هنیمز  رد  هتفرگ  ماجنا  تاعلاطم  اما ، دراد ؛ تبثم  هطبار  تلایصحت  حطس  اب  یفنم و  هطبار  یمسر  مادختسا  یلغش و  هقبط  نس ،
بـسانت ینامزاس ، دهعت  لغـش ، كرت  هب  لیامت  اههژاو : دیلک  . تسا هدش  رجنم  یـضقانتم  رایـسب  جیاتن  هب  لغـش  كرت  هب  لیامت  تیـسنج و 
ياهشور شرتسگ  تباقر و  شیازفا  ابهمدقم  ینیب  شیپ  شقن ، ندوب  يرارکت  شقن ، ضراعت  شقن ، ماهبا  یلغش ، يدونشخ  نامزاس ، - درف
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درکلمع دنناوتب  اهنآ  ات  دنیامن  دنمناوت  ار  نانآ  هدرک و  ظفح  ار  دوخ  دعتـسم  نانکراک  ات  دننک  یم  شلات  اهنامزاس  یناسنا ، عبانم  هعـسوت 
؛ دننیبب نایز  دنهدب و  تسد  زا  ار  دوخ  یناسنا  ياههیامرـس  هک  دـنراد  میب  هلاسم  نیا  زا  هراومه  اهنامزاس  اما ، دـنهد ؛ زورب  دوخ  زا  ییلااب 
ار يرایـسب  ياههنیزه  بولطم ، ییآراـک  یهد و  هرهب  هلحرم  اـت  دوخ  ناـنکراک  يزاـس  هداـمآ  تیبرت و  شزومآ ، يارب  ناـمزاس  ره  اریز ،
هب شلات  اهلاس  یط  هک  دوش  یم  یتاـیبرجت  اـهتراهم و  نداد  تسد  زا  لـمحتم  دنمـشزرا ، ياـهورین  نداد  تسد  زا  اـب  دـنک و  یم  فرص 

-1 (. 1991 ویساک ،  1995 ؛ تفیرگ ،  موه و  درمـشرب (  لیذ  حرـش  هب  ناوت  یم  ار  نانکراک  تمدخ  كرت  ياههنیزه  تسا . هدـمآ  تسد 
، افعتـسا دزمتـسد و  قوقح و  عطق  يرادا  ياههنیزه  جورخ ، هبحاصم  هب  طوبرم  ياههنیزه  لـماش  يدـصتلاب : تسپ  هب  طوبرم  ياـههنیزه 

یسررب  ) یبایدنمراک هنیزه  تسپ ، یهگآ و  هنیزه  لماش  دیدج : نانکراک  مادختـسا  ياههنیزه  - 2. هتفر تسد  زا  تراـهم  شناد و  هنیزه 
هب دیدج  درف  کی  دورو  هنیزه  و  اهدادعتسا ) اهتراهم و  یـسررب  يارب  یمادختـسا  ياهنومزآ  يارجا  یمادختـسا ، هبحاصم  يراک ، قباوس 

نانکراک هیجوت  هفراعم و  هنیزه  لـماش  شزومآ : ياـههنیزه  - 3 (. ییاسانش تراک  رودص  يرادا ،  یمادختـسا - هدنورپ  لیکـشت   ) نامزاس
يایازم قوقح و  نیـسردم ،) سیردـتلا  قح  اهباتک ، تاوزج ، زاـین (  دروم  ياـهتراهم  شزومآ  يارب  هدـش  فرـص  ياـههنیزه  دراو ، هزاـت 

هزات نانکراک  هب  راک  حیرـشت  فیاـظو و  نییعت  يارب  هدـش  فرـص  تاـعاس  هنیزه  دوش ، هداـمآ  راـک  يارب  هکیناـمز  اـت  دراو  هزاـت  لـغاش 
، دراو هزات  نانکراک  یلامتحا  تاهابتـشا  هنیزه  مادختـسا ، هزات  نانکراک  نییاـپ  يرو  هرهب  هنیزه  يرو : هرهب  شهاـک  ياـههنیزه  - 4. دراو

یم ناشن  یملع  ياههتفای  . يدـحاو يرو  هرهب  شهاک  هنیزه  نانآ و  يافتـسا  زا  سپ  يدـیلک  نانکراک  رایتخا  رد  ياهحرط  لـیمکت  هنیزه 
، ینعی 1993 ؛) ری ، یم  تت و   ) دوش یم  یـشان  نامزاس  كرت  يارب  لغاش  هدش  باسح  هناهاگآ و  هدارا  زا  لغـش  كرت  هب  لیامت  هک  دنهد 

سپ دنهد و  یم  شرورپ  دوخ  رد  یجیردت  تروص  هب  ار  لغـش " كرت  هب  لیامت  هکلب "  دـننکیمن ، كرت  ار  نامزاس  هرابکی  هب  نانکراک 
كرت هزورما  . دنیامن یم  لغش  كرت  هب  مادقا  رگید ، ياهنامزاس  رد  یمادختـسا  ياهتـصرف  ندوب  بسانم  طیارـش و  همه  نتفرگ  رظن  رد  زا 

، لیلد نیمه  هب  تسا . هدش  لیدـبت  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهینارگن  نیرتمهم  زا  یکی  هب  دمآرـس  ياهنامزاس  رد  يدـیلک  نانکراک  لغش 
هکنیا زا  شیپ  تسناوت  دـنهاوخ  دـننک ، كرد  ار  ناـنکراک  تمدـخ  كرت  هب  لـیامت  رد  رثوـم  لـماوع  لـیلاد و  دـنناوتب  هک  ییاـهنامزاس 

ياهـشهوژپ . دنریگب راک  هب  آراک  یناسنا  عبانم  يرادهگن  ظفح و  يارب  ار  يرثوم  ياهـشور  اهتـسایس و  دـننک ، كرت  ار  نامزاس  نانکراک 
 ) دـهد رارق  ینیب  شیپ  دروم  ار  نانکراک  یتآ  لغـش  كرت  دـناوت  یم  یبوخ  هب  لغـش  كرت  هب  لیامت  هک  دـهد  یم  ناـشن  هتفرگ  تروص 

نتفریذپ اب  نیاربانب  (. 1989 ناماروساراپ ،  1991 ؛ ناراکمه ،  نایدـب و  1993 ؛  ، ناراکمه ساـکول و  1993 ؛ ری ، یم  تت و  لاـثم ، يارب 
رد دناوت  یم  نانکراک  لغـش  كرت  هب  لیامت  یبای  تلع  هک  درک  حرطم  ار  لصا  نیا  ناوت  یم  رثوم ، شور  کی  ناونع  هب  يریگـشیپ  لصا 

لیو 1998 ؛ نوسنیبار ،  ياو و  يددعتم (  ياهـشهوژپلغش  كرت  هب  لیامت  رد  يدرف  لماوع  شقن  . دشاب دمآراک  زاس ، هنیمز  لماوع  فذح 
 ، ناراـکمه یلبوم و  1982 ؛  ، نمدلف دـلونرآ و  1986 ؛  ، لـتوت نتوک و  1986 ؛  ، رلوـم سیارپ و  1990 ؛  ، تراـهرگ 1995 ؛   ، لـبمیک و 
اب هک  ینعم  نیا  هب  دراد ، دوجو  یفنم  هطبار  لغش  كرت  هب  لیامت  اب  یمـسر  مادختـسا  نس و  ياهریغتم  نیب  هک  دنا  هدرک  شرازگ  ( 1979

دـتفا و یم  قافتا  مادختـسا  لوا  لاس  کی  رد  لغـش  كرت  نازیم  نیرتشیب  دوش و  یم  هتـساک  لغـش  كرت  هب  لـیامت  نازیم  زا  نس  شیازفا 
نانکراک نآ ، رب  هوـلاع  (. 1994 كودارب ،  لشیم و   ) دـنراد یهاتوک  مادختـسا  هقباسلاًومعم  دـننک  یم  كرت  ار  ناـمزاس  هک  یناـنکراک 

تلایصحت حطس   (. 1999 نیکلا ،  نسرلا و  دنراد (  نامزاس  كرت  هب  لیامت  يدادرارق ) نانکراک   ) یمسر ریغ  نانکراک  زا  رتمک  یمـسر 
ار دوخ  لغـش  هک  دـنراد  لیامت  نییاپ ، تلایـصحت  اب  دارفا  زا  رتشیب  لااب  تلایـصحت  اـب  دارفا  دراد و  تبثم  هطبار  لغـش  كرت  هب  لـیامت  اـب 

هکیتروص رد  دنتـسه  ییـلااب  تلایـصحت  ياراد  هک  یناـنکراک  رگید  تراـبع  هب  1986 ؛) لـتوت ، نتوـک و  1991 ؛ گرب ،   ) دــننک كرت 
، نوسرما نوتاه و  دننک (  كرت  ار  نامزاس  هک  دراد  دوجو  يرتشیب  لامتحا  دوشیمن ، هدراذگ  مارتحا  اهنآ  صصخت  هب  هک  دننک  ساسحا 

هقبط رد  یلغـش  ظاـحل  هب  هک  يدارفا  دندیـسر ، هجیتـن  نـیا  هـب  ( 1986 رلوـــیم ( سیارپ و  و  ( 1998  ) نوــسنیبار ياو و  نـینچمه  (. 1998
كرت ار  دوخ  لغـش  هکدنراد  يرتشیب  لیامت  یتیریدم ) هقبط   ) دنراد رارق  هقبط  نیا  رد  هک  يدارفا  اب  هسیاقم  رد  دـنراد ، رارق  یتیریدـمریغ 

یـضقانتم رایـسب  جیاتن  هب  لغـش  كرت  هب  لیامت  تیـسنج و  نیب  طابترا  هنیمز  رد  هتفرگ  ماجنا  تاعلاطم  . دـنورب يرگید  نامزاس  هب  هدرک و 
رد نانز  ( 1986 لتوت ، نتوک و  1993 و  مابنچرکِ ،  گربزیاو و   ) هک دهد  یم  ناشن  هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  لاثم ، يارب  تسا . هدـش  رجنم 
 ، اتیا 2000 ؛  تس ،  ماک  دننک (  یم  كرت  ار  دوخ  لغش  نادرم ، زا  شیب  ربارب  ود  دنراد و  لغـش  كرت  هب  يرتشیب  لیامت  نادرم  اب  هسیاقم 

لیامت تیسنج و  نیب  يا  هطبار  چیه  دوخ  شهوژپ  رد  (1991  ) گرب و  ( 1992   ) رلیو رلیم و  (، 1998  ) نوسنیبار ياو و  لباقم  رد  (. 2000
زا رتشیب  نادرم  هک  دندیسر  هجیتن  نیا  هب  ( 1991   ) سکیردنه سرماس و  و  ( 1997   ) نیلاا هک  تسیلاح  رد  نیا  و  دنتفاین . لغـش  كرت  هب 

نانز هب  تبـسن  يرتشیب  تفرـشیپ  هزیگنا  دنتـسه و  هداوناخ  روآ  نان  نادرم  هک  دشاب  نیا  تلع  دیاش  دـننک ، یم  كرت  ار  دوخ  لغـش  نانز 
رتباذج لغش  کی  نِتفای  تهج  ار  ناشلغـش  هک  دراد  دوجو  ناکما  نیا  دشاب ، هتـشادن  یناوخمه  ناشتاراظتنا  اب  ناشلغـش  هچنانچ ، دنراد و 
نامزاس رد  درف  تمدخ  عورش  هظحل  رد  قوقح  هیاپ  نازیم  اب  لغش  كرت  هب  لیامت  هک  دهد  یم  ناشن  هتفرگ  ماجنا  ياهشهوژپ  . دننک كرت 

ییاهنامزاس رد  لغـش  كرت  هب  لـیامت  نازیم  نیرتشیب  تسا و  طـبترم  يدرف  ياهیگتـسیاش  اـب  یتخادرپ  ياـیازم  ندوب  بساـنتم  نینچمه  و 
هزات یناتـسرپرس  ياراد  نینچمه  تسا و  نییاپ  رگید  ياهنامزاس  رد  هباشم  ياهلغـش  اب  هسیاقم  رد  اهنآ  قوقح  هیاـپ  نازیم  هک  دراد  دوجو 
هتفرگ تروص  ياهـشهوژپلغش  كرت  هب  لیامت  رد  ینامزاس  دـهعت  شقن  (. 1999، نیکلا نسرلا و  دنتـسه (  يراک  طیحم  اب  انـشآان  راک و 

 ، ناراکمه میک و  دروآ (  مهارف  نانآ  رد  ار  لغش  كرت  هب  لیامت  تابجوم  دناوت  یم  نانکراک  ینامزاس  دهعت  شِهاک  هک  دهد  یم  ناشن 
نامزاس و يارب  دایز  رایـسب  شـلات  اـقب و  هب  لـیامت  یناـمزاس ، دـهعت  (. 1982 نمدـلف ، دـلونرآ و  1994 ؛ ناراــکمه ،  رکیب و  نـب  1996 ؛
هب ار  یلغش  يدونشخ  نارگشهوژپ ، (، 1974   ) ناراکمه وتروپ و  شهوژپ  زا  لبق  دشاب . یم  نامزاس  فادها  اهـشزرا و  شریذـپ  نینچمه 

ریثات لغـش  كرت  هب  لیامت  رب  زین  ینامزاس  دـهعت  هک  داد  ناـشن  ناـنآ  شهوژپ  اـما ، دـندرکیم ؛ بوسحملغـش  كرت  یلـصا  لـماع  ناونع 
دهعت یلغـش ، يدونـشخ  اب  هسیاقم  رد  هک  دندیـسر  هجیتن  نیا  هب  اهنآ  نینچمه ، دوب . هدـشن  لـصاح  نآ  زا  لـبق  هک  يا  هجیتن  دراذـگیم ،

 ، نردوـلب 1982 ؛  نمدلف ، دـلونرآ و  1996 ؛ ناراکمه ،  گـناو و   ) دـیامن ینیبشیپ  ار  ناـنکراک  لغـش  كرت  دـناوت  یم  رتهب  یناـمزاس 
رد (. 1993 نلآ ،  ریم و   ) دننک یم  ضرف  ینامزاس  دهعت  يارب  ار  یهجو  هس  لدم  کی  نازادرپ ، هیرظن  (. 1974 ناراکمه ، وتروپ و  1982 ؛

یگتسباو رگناشن  یفطاع ، دهعت  تسا . هتفای  لیکـشت  يراجنه  ای  یفیلکت  رمتـسم و  یفطاع ، هجو ، هس  زا  ینامزاس  دهعت  یهجو ، هس  لدم 
تـسا يدهعت  لماش  رمتـسم  دـهعت  نینچمه  تسا . ینامزاس  ياهتیلاعف  رد  ندـش  ریگرد  نامزاس و  اب  تیوه  نییعت  يارب  نانکراک  یفطاع 

دهعت ماجنارـس  دوش و  یم  درف  بیـصن  نامزاس  كرت  زا  هک  ییاهنایز  لیلد  هب  نآ  كرت  هب  لیامت  مدـع  نامزاس و  رد  تیلاـعف  همادا  يارب 
، ینامزاس دهعت  ثلثم  نایم  زا  هک  دهدیم  ناشن  اهـشهوژپ  جیاتن  تسا . نامزاس  رد  ندنام  ترورـض  رب  ینبم  یقلاخا  مازلا  لماش  يراجنه 
 ، رییم تت و   ) دوشیم رتمک  لغـش  كرت  هب  لـیامت  نازیم  نآ  شیازفا  اـب  دراد و  لغـش  كرت  هب  لـیامت  اـب  يرتـشیب  هطبار  یفطاـع  دـهعت 

تروص هب  هک  تسا  یمیهافم  زا  یکی  یلغش  يدونشخ  لغش و  كرت  نیب  طابترلاغـش  كرت  هب  لیامت  رد  یلغـش  يدونـشخ  شقن  (. 1993
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1982؛ یلبوم ،  1982 ؛ نردولب ، نمدلف 1982 ؛ دـلونرآ و  لـتوت 1986 ؛ نتوک و   ) لاـثم يارب  تسا . هتفرگ  رارق  شهوژپ  دروم  هدرتـسگ 
، دراددوـجو يرتـشیب  لاـمتحا  دراد و  دوـجو  یفنم  هطبار  یلغـش  كرت  یلغـشیدونشخ و  نیب  هکدندیـسر  هجیتـن  نـیا  هـب  ( 1977 سیارپ ،
یلغش  یگدوسرف  هب  رجنم  دناوتیم  یلغش  يدونشخ  مدع  اریز  دننکیم ؛ كرت  ار  دوخ  لغش  دنراد ، ینییاپ  یلغش  يدونـشخ  هک  ینیلغاش 
زا یمک  رایـسب  دـصرد  اهنت  یلغـش  يدونـشخ  هک  دـسریم  رظن  هب  یلو  (. 1993، ازار دـیامن (  لغـش  كرت  هـب  راداو  ار  ناـنکراک  هدـش و 
هب لیامت  رد  یلغش  يدونـشخ  شقن  تقیقحرد  (. 1989 لاب ،  ولب و  دـنکیم (  نییبت  ار  لغـش  كرت  هب  لـیامت  زا 15 )% رتمک  سناـیراو ( 

یسررب . دوش بیکرت  اهریغتم  رگید  اب  دیاب  لغـش  كرت  هب  لیامت  لماوع  للع و  رتهب  نییبت  يارب  تسین و  يوق  یفاک  هزادنا  هب  لغـش  كرت 
ماع موهفم  کی  ناونع  هب  لغش  زا  یلک  يدونشخ  هک  دهدیم  ناشن  یلغش  يدونـشخ  صوصخرد  هدش  ماجنا  تاقیقحت  نوماریپ  رت ، قیقد 

يدونشخ لاثم  يارب  ار (  یلغش  يدونشخ  رت  یصاصتخا  ياههبنج  تاقیقحت  زا  یخرب  نیا ، دوجو  اب  دراد . ریثات  لغـش ، كرت  هب  لیامت  رد 
، ناتسرپرس هکدنرواب  نیا  رب  ( 1998  ) نوسرما نوتاه و  اتسار  نیا  رد  دننادیم . رثوم  لغش  كرت  رد  راک )  تیهام  یتسرپرس و  قوقح ، زا 
دننامب و نامزاس  رد  نانکراک  هک  دنکیم  نییعت  اهنآ  راتفر  عون  تقیقح  رد  دننکیم و  افیا  لغش  كرت  هب  لیامت  رد  ار  یمهم  رایسب  شقن 

  ، هاگ هاک و  دنیامنیم (  افیا  ار  يرتفیعـض  شقن  یلغـش  يدونـشخ  اب  طبترم  لماوع  هیقب  هک  تسا  ینعم  نادـب  نیا  دـننک ؛ كرت  ار  نآ  ای 
رد یهجوت  لباق  شقن  زین  راک  طیحم  زا  یشان  یناور  ياهراشفلغش  كرت  هب  لیامت  رد  راک  طیحم  زا  یشان  یناور  ياهراشف  شقن  (. 1995

رارق هعلاطم  دروم  رایـسب  ناـیم  نیا  رد  هک  دنتـسه  یلماوع  هلمج  زا  شقن   ضراـعت  و  شقن   ماـهبا  دراد . ناـنکراک  لغـش  كرت  هب  لـیامت 
رد ضراعت  ماهبا و  شیازفا  اب  هک  دـنیوگیم  ( 1983  ، نوسلتیگ رشیف و  1985 ؛  ، لادنار نوسکج و  1994 ؛  ، رگاس  ) نارگشهوژپ هتفرگ و 

ار يرگید  لغاشم  هک  دـننکیم  ادـیپ  لیامت  راک ، اب  طـبترم  یحور  ياهـشنت  اـهیتحاران و  یلغـش و  يدونـشخان  لـیلد  هب  ناـنکراک  شقن ،
هک تسا  یلماوع  زا  رگید  یکی  زین  شقن  ندوب   يرارکت  . دـنیامن كرت  ار  دوخ  لغـش  طیارـش ، ندوب  مهارف  تروص  رد  هدومن و  وجتـسج 
زا زیگنا  شلاچ  عونتم و  لغاشم  ( 1975 ماهدلوا ،  نمکاه و  دوجوم (  ياههتفای  ساسا  رب  دـشاب . رثوم  لغـش  كرت  هب  لیامت  رب  دـناوتیم 

؛ دـنیامن هتخیگنارب  رتهب ، درکلمع  يارب  ار  نانکراک  دـنناوتیم  هوقلاب ، تروص  هب  هدوب و  رت  هدننکدونـشخ  رت ، یلومعم  رت و  هداس  لـغاشم 
هب لیامت  یلاوتم و  ياهتبیغ  يوس  هب  هدـش و  یگزیگنا  یب  راچد  نانکراک  هک  دـنوشیم  ثعاب  يرارکت  فیاظو  ياراد  لغاشم  لـباقم  رد 

كرت هب  لیامت  رد  ینامزاس  يدرف و  ياهـشزرا  نیب  بسانت  شقن  (. 1979  ، نپروا ،1999 ؛ نیکلا نسرلا و   ) دنوش هداد  قوس  لغـش  كرت 
دروم زین  ار  ینامزاس  يدرف و  ياهـشزرا  نیب  بسانت  ناـنکراک ، لغـش  كرت  هب  لـیامت  لـیلاد  زا  يرت  قیقد  نییبت  تهج  نارگـشهوژپلغش 

هک دنراد  لیامت  دراد ، يرتشیب  سناجت  ینامزاس  ياهشزرا  اب  ناشيدرف  ياهـشزرا  هک  يدارفا  دهدیم ، ناشن  جیاتن  دنا . هداد  رارق  هعلاطم 
شهاک ینامزاس  يدرف و  ياهـشزرا  نیب  سناجت  نازیم  رگا  لباقم ، رد  دنهد و  ناشن  دوخ  زا  يرتشیب  ینامزاس  دـهعت  یلغـش و  يدونـشخ 

يدرف و ياهـشزرا  يراـگزاس  هک  دـهدیم  ناـشن  جـیاتن  نینچمه  . دـننکیم ادـیپ  ناـمزاس  كرت  هب  يرتشیب  لـیامت  ناـنکراک  دـنک ، ادـیپ 
 ، نمرتسو 1998 ؛  ، نیلار ونیل و  گـم  ،1998 ؛ نوسرما نوتاه و   ) دوش هدنیآ  لاس  ود  رد  لغـش  كرت  ینیب  شیپ  ببـس  دناوتیم  ینامزاس 

لوح نامزاس ، - درف ياهـشزرا  بسانت  اب  طابترا  رد  هدـش  ماجنا  تاـعلاطم  رتشیب  (. 1991  ، ناراـکمه یلیروا و  1996 ؛  ، فوتسیرک 1997؛
تیقلاخ و رب  دیکات  ندوب ، رادم  تیامح  ندوب ، وگخساپ  یعامتجا  ظاحل  هب  ندوب ، رادم  تفرـشیپ  لِماش  ینامزاس ، يدرف و  شزرا  تفه 
هب لیامت  رد  ینامزاس  تلادع  شقن  . دـنا هدـش  زکرمتم  یتخاونکی ، تابث و  هب  لیامت  ندوب و  رادـم  درکلمع  اهـشاداپ ، رب  دـیکات  يروآون ،

يربارب و تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  لغـش  كرت  هب  لیامت  رب  زین  یناـمزاس  تلادـع  شقن  وس  نیا  هب  هتـشذگ  ههد  ود  زلاغـش  كرت 
هب هراشا  موهفم  نیا  رگید  ترابع  هب  دوریم ، راکب  يراک  طیحم  رد  يربارب  فاصنا و  حیرـشت  يارب  هک  تسا  یموهفم  یناـمزاس  تلادـع 
رب دـناوتیم  ساـسحا  نیا  دـنیارف  هک  دوشیم  دروخرب  ربارب  تروـص  هب  ناـنآ  اـب  هک  دـننکیم  ساـسحا  ناـنکراک  اـیآ  هک  دراد  هتکن  نیا 

يارب دوشیم ، جارخا  دریگیم ، عیفرت  یـسک  هچ  هکنیا  دـننام  یلیاسم  دراذـگب ؛ يرایـسب  ریثات  دـنطبترم ، يراک  طیحم  اـب  هک  ییاـهریغتم 
ره اـی  دریگیم  دـیدج  تازیهجت  اـی  دـیدج  رتـفد  دریگیم ، قوقح  شیازفا  دوشیم ، یفرعم  يرگید  تمـسق  هب  دوشیم ، یفرعم  شزومآ 
  ، نامروم  ) دنتـسه ینامزاس  يربارب  هب  طوبرم  لیاسم  هلمج  زا  دـشاب ، هارمه  يدرف  دـشر  اب  تسا  نکمم  هک  رگید  یناـمزاس  عباـنم  هنوگ 
زا رظنفرص  هک  دننک  ساسحا  دنشاب و  هتـشاد  نانآ  اب  يا  هنافـصنم  ربارب و  یـشم  یطخ  راتفر و  ناریدم  هک  دنراد  راظتنا  نانکراک  ( . 1991

زراب قیداصم  زا  دنوشیم . هدرمش  تیمها  اب  هزادنا  کی  هب  اهنآ  همه  دنراد و  رارق  حطس  کی  رد  يدرف  ظاحل  زا  ینامزاس ، بتارم  هلسلس 
اهتسپ و يارب  ینامزاس  تاررقم  نیناوق و  و  دنتسه ، نامزاس  مود  هجرد  دنمراک  هک  دننک  ساسحا  دارفا  هک  تسا  نآ  نامزاس  رد  يرباربان 
-1  : دـشابیم هبنج  ود  لماش  ناـمزاس  رد  يربارب   ( . 2000 زرت ،   دوشیم (  ارجا  فیرعت و  یتواـفتم  هنوگ  هب  فـلتخم  یناـمزاس  نیواـنع 

فیصوت هک  يدنیآرف ،  تلادع  - 2. دنکیم نییعت  دوخ  ياضعا  يارب  نامزاس  هک  یعفانم  ایازم و  ندوب  هنافـصنم  ینعی  یعیزوت ،  تلادـع 
یلک روط  هبتسا  دقتعم   ( 1980 لاتنویل (   دـشابیم . نآ  ياضعا  هیلک  نیب  رد  نامزاس  يایازم  عفانم و  عیزوت  يارب  هتفر  راکب  شور  هدـننک 

دنوش و لامعا  نانکراک  نیب  رد  ناسکی  روط  هب  اهـشور  هک : دراد  دوجو  يدـنیارف  تلادـع  نامزاس  کی  رد  تفرگ  هجیتن  ناوتیم  ینامز 
ياهـشهوژپ . دنـشاب رادروخرب  ییلااب  تقد  زا  دنـشاب و  یقلاخا  هدش  نیودت  ياهـشور  نینچمه  دسرب و  لقادـح  هب  اهـشور  رد  يرادـبناج 

تلادـع هچ  ره  رگید  ترابع  هب  دراذـگیم ؛ رثا  لغـش  كرت  هب  لیامت  رب  یفنم  روط  هب  ینامزاس  تلادـع  هک  دـهدیم  ناشن  هتفرگ  ماـجنا 
گرب   ، 1992 كرک ،   یلید و   ) دنکیم ادیپ  شیازفا  نانکراک  لغش  كرت  هجیتن  رد  لغش و  كرت  هب  لیامت  دنک ، ادیپ  شهاک  ینامزاس 
ظفح و يارب  ناـنکراک  لغـش  كرت  هب  لـیامت  هراـبرد  هتفرگ  تروص  ياهـشهوژپ  جـیاتنیریگهجیتن  ( . 1986 رلوــم ،   سیارپ و  ، 1991 ، 

ياههفلوم نیب  يهطبار  زا  هک  تسا  نآ  اهـشهوژپ  هنوگ  نیا  مایپ  دراد . يرایـسب  تیمها  یناریا  ياـهنامزاس  رد  یناـسنا  عباـنم  تشادـهگن 
شهاک يارب  يا  هتسیاش  وحن  هب  ناوتیم  راک ، طیحم  زا  یشان  یناور  ياهراشف  و  یلغش ، يدونـشخ  نامزاس ، - درف بسانت  ینامزاس ، دهعت 

رد تیسنج ) تلایصحت و  حطس  یلغش ، هقبط  نس ،  ) نانکراک يدرف  لماوع  لرتنک  دنچ  ره  درک ؛ هدافتسا  نانکراک  لغـش  كرت  هب  لیامت 
افیا نانکراک  لغـش  كرت  هب  لیامت  رد  ار  يرایـسب  شقن  ینامزاس ، دهعت  هک  میدیـسر  هجیتن  نیا  هب  یـسررب  نیا  رد  . تسین نامزاس  رایتخا 

هب یلغش  زادنا  مشچ  لغش و  حرش  میـسرت  اب  دوش و  نییبت  نامزاس  ياهـشزرا  فادها و  تیرومام ، هک  تسا  يرورـض  نیاربانب ، دیامنیم ؛
اـههیور و اـت  دوـش  داـجیا  یتادــیهمت  نآ  رب  هوـلاع  ددرگ . مـهارف  دــنمناوت ، ناـنکراک  تفرــشیپ  دــشر و  ياـههنیمز  دنتــسم ، تروـص 

نامزاس نینچمه ، دشاب . راگزاس  نانآ  تاراظتنا  اب  نانکراک  دروم  رد  هدش  ذـخا  تامیمـصت  نیودـت و  هنافـصنم  يرادا ، ياهلمعلاروتـسد 
؛ دـنیایب راوشد  دوخ  يارب  ار  اهنآ  نداد  تسد  زا  نانکراک  هک  دـهد  ماجنا  ناـنکراک  يارب  ار  ییاهیراذـگ  هیامرـس  اـت  دـیامن  شـلات  دـیاب 

مهارف یطیارـش  شناد ، تیریدـم  هناماس  رارقتـسا  اب  دوشیم  داهنـشیپ  اتـسار ، نیا  رد  تسا . دراوم  نیا  هلمج  زا  يراک  ياـهتراهم  شیازفا 
داهنـشیپ نینچمه  دـنوش . لیان  يا  هفرح  ياهتفرـشیپ  هب  دـنناوتب  اـت  هدـش  دـنم  هرهب  رگیدـکی  یـشناد  ياههتخودـنا  زا  ناـنکراک  اـت  ددرگ 

یفنم تبثم و  ياههبنج  اب  ادتبا  نامه  زا  دارفا  ات  دوش  يریگیپ  يرت  يدـج  لکـش  هب  مادختـسا  ودـب  رد  نانکراک  يریذـپ  هعماج  دوشیم ،
هناـبلطواد تروص  هب  ناـمزاس  هب  دورو  زا  شیپ  دـشاب ، هتـشادن  یناوخمه  ناـشتاراظتنا  اـب  هکیتروـص  رد  دـنوش و  انـشآ  ناـش  یتآ  لـغش 
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ياهراشف . دومن دنهاوخ  يزیریپ  دوخ  يارب  ار  یقلاخا  ياهبوچراچ  لباقتم  تروص  هب  زین  دارفا  هلیـسو  نیا  هب  نینچمه  دنهد و  فارـصنا 
ار لغـش  كرت  هب  لیامت  تابجوم  دـناوتیم  زین  شقن  ندوب  يرارکت  شقن و  ضراعت  شقن ، ماهبا  زا  لکـشتم  راک  طیحم  زا  یـشان  یناور 
اب قبطنم  فیاظو  حرـش  لغاشم ، لیلحت  هیزجت و  ماجنا  اب  دوشیم  هیـصوت  شقن  ماـهبا  شهاـک  يارب  نیارباـنب  دـیامن . داـجیا  ناـنکراکرد 

- داتـسا شور  راک و  نیح  یـشزومآ  ياهـسلاک  لیکـشت  اب  نینچمه  دریگ و  رارق  نانکراک  راـیتخا  رد  هدـش و  نیودـت  دوجوم ، تیعـضو 
حرـش یلغـش ، ياهتیلوئـسم  فیاظو و  ندومن  فافـش  يارب  نآ  رب  هولاع  دـنزومایب . ار  فیاظو  ماجنا  تسرد  هوحن  ناـنکراک ، يدرگاـش ،

شخرچ هناماس  داجیا  اب  رگید  فرط  زا  دنـشاب . نامزاس  يوگخـساپ  نانکراک  اتـسار  نامه  رد  دوش و  نییبت  اهنآ  يارب  نانکراک  فیاـظو 
داجیا نانآ  رد  یلغـش  فیاظو  ندوب  يرارکت  ات  دنریگب  رایتخا  رد  ار  يرتدـیدج  لغاشم  ات  دوش  داجیا  نانکراک  يارب  ییاهتـصرف  یلغش ،
بسانت . دنریگب رارق  یلغش  يزاس  ینغ  دروم  نامزاس  دوجوم  لغاشم  يرارکت ، هداس و  فیاظو  فذح  اب  هک  تسا  نآ  لآهدیا  هتبلا  دوشن .

یم داهنشیپ  نیاربانب  دنیامن . یم  افیا  نانکراک  لغـش  كرت  هب  لیامت  رد  يا  هدننک  نییعت  شقن  زین  ینامزاس  ياهـشزرا  اب  يدرف  ياهـشزرا 
ياهـشزرا اب  یبسانت  ناشیاهـشزرا  هک  يدارفا  دورو  زا  ات  دوش  هتفرگ  هرهب  درادناتـسا  ياـهنومزآ  زا  دـیدج  ناـنکراک  شنیزگ  يارب  دوش 

نانکراک هک  دوش  داجیا  یلکـش  هب  يراک  ياهدـنیآرف  اهتیدودـحم ، عناوم و  فذـح  اب  نینچمه  دـیآ . لمعب  يریگولج  درادـن ، یناـمزاس 
دروم ناـمزاس  بناـج  زا  هک  دنـسرب  رواـب  نیا  هب  دـنوش و  رادروخرب  يرتشیب  لـمع  يدازآ  زا  یلغـش  فیاـظو  ماـجنا  يارب  ناـمزاس  یلعف 

اه هشیر  زا  یکی  ساسا ، نیا  رب  تسا . نانکراک  لغش  كرت  هب  لیامت  رب  راذگ  ریثات  لماوع  زا  یکی  زین  یلغش  يدونشخان  . دنتـسه تیامح 
رد یتوافتم  ياهدرکلمع  اهنآ  هکیتروص  رد  دشاب ، حطس  کی  رد  نانکراک  همه  ياهشاداپ  ایازم و  نازیم  هک  تسا  نیا  يدونشخان  للع  و 
رد يدونشخان  تابجوم  هجیتن  رد  و  هدش ، تفایرد  ياهشاداپ  ایازم و  نازیم  هسیاقم  بجوم  رما  نیا  دنراد و  یلاع  ات  فیعض  زا  فیط  کی 

حلاـصا و دروم  رمتـسم  تروص  هب  دـیاب  نامزاس  رد  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  هناماس  هلاسم ، نیا  لـح  يارب  دریگیم . لکـش  ناـنکراک 
. ددرگ تیاعر  اهیبایزرا  رد  يرتشیب  فاـصنا  تلادـع و  یلغـش ، فیاـظو  رب  ینتبم  ینیع  ياـهرایعم  نداد  رارق  اـب  اـت  دریگ  رارق  يرگنزاـب 

تفایرد يرتشیب  شاداپ  لااب ، درکلمع  ياراد  نانکراک  ات  دریذـپ  تروص  اهیبایزرا  زا  لصاح  جـیاتن  ساسا  رب  دـیاب  شاداپ ، هیارا  نینچمه 
يرامآ هعلاطم  کی  دـیاب  لغـش  كرت  هب  لیامت  شهاک  ناهاوخ  ياهنامزاس  هک  دـسریم  رظن  هب  يرورـض  هتکن  نیا  رکذ  ماجنارـس  . دـننک
نـشور رتهب و  كرد  هجیتن  رد  دـنهد و  رارق  یبایزرا  دروم  دوخ  نامزاس  رد  ار  رثوم  لماوع  زا  کی  ره  مهـس  ات  دـنهد  ماجنا  هریغتم  دـنچ 

. دنروآ تسدب  نانکراک  تمدخ  كرت  دنیارف  زا  يرت 
هرامش 11 - سیلپ یناسنا  هعسوت  همانهامود  عبنم :
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اهدادعتسا نارحب  رد  تاجن  دیلک  يرورپ ؛ نیشناج 

نیدلا جات  دمحم  یتفت -  یلاعم  ناجرم 
اههبرجت نیرتهب  یتنس  ياهدرکیور  نیاربانب  تساهدادعتـسا ،  تیریدم  يارب  رگن  لک  يدرکیور  دنمزاین  ینامزاس ، ياهيژتارتسا  همدقم :

هنوگنامه دنوش . يرگنزاب  یبایزرا و  هرابود  دیاب  یلغـش  ریـسم  هعـسوت  يرورپ و  نیـشناج  تیریدم  درکلمع ، تیریدم  يریگدای ،  يارب 
رثوم دادعتـسا  تیریدم  يژتارتسا  زا  ریذپان  ییادـج  ياه  هفلوم  ناونع  هب  يدایز  دراوم  رد  يریگدای  درکلمع و  تیریدـم  یگچراپکی  هک 
هژیو کیژتارتسا  شقن  هدرک ، لصتم  مه  هب  ار  یلغش  ریسم  يزیر  همانرب  نانکراک و  هعسوت  هک  زین  ینیـشناج  تیریدم  تسا ، هدش  هتخانش 
کی هن  تسا ، رمتـسم  ایوپ و  دـنیآرف  کی  يرورپ ، نیـشناج  هک  دـنا  هتفایرد  اـهنامزاس  نیا  تسا . هدرک  ادـیپ  يزورما  ياـهنامزاس  رد  يا 

راک يورین  هداس  ینیزگیاج  زا  رتارف  یهاگدـید  دـیاب  اهنامزاس  اهدادعتـسا ،  هب  یبایتسد  يارب  يزورما  تباقر  رپ  يایند  رد  اتـسیا .  فدـه 
دنمناوت دوخ  یلغـش  ياهفدـه  هب  یبایتسد  يارب  ار  نانکراک  دـیاب  هک  هنوگنامه  يرورپ  نیـشناج  تیریدـم  ياهيژتارتسا  دنـشاب . هتـشاد 

هب ام  هچرگ  (: Plateau  ) زا رگید  ياهبرجت  . دشاب زکرمتم  ینامزاس ، ياهفده  هب  یبایتسد  يارب  زین  نانکراک  هعـسوت  يور  رب  دـیاب  دزاس ،
یناسنا عبانم  تیریدـم  ياهنمجنا  ریخا  ياهـشهوژپ  اما  میتسه ،  يرورپ  نیـشناج  تیریدـم  يژتارتسا  دـیدج  عون  کی  لاـبند  هب  یلکروط 

، دراد يا  هژیو  تیمها  هزورما  عوضوم ، نیا  دنايرورپنیـشناج .  يژتارتسا  دـقاف  هعلاـطم ، دروم  ياـهنامزاس  زا 70 % شیب  هک  هداد  ناـشن 
ياهنایز ررـض و  لمحتم  دوخ ، هبرجتاـب  دارفا  نداد  تسد  زا  لـیلد  هب  اـهنامزاس  راـک ، بسک و  دـیدج  ياـیند  رد  راـب  نیتسخن  يارب  اریز 

هب تسا  هدش  نامزمه  مادختسا  ینیزگیاج و  يارب  زاین  دروم  ياهتراهم  اب  یناسنا  يورین  دوبمک  اب  اقیقد  هلئسم  نیا  دنا و  هدش  يریگمشچ 
. دش دهاوخ  مهارف  يراک  تصرف  نویلیم  دودح 168  لاس 2010  ات  هک  تسا  هدرک  ینیب  شیپ  هدـحتم  تلاایا  رد  راک  هرادا  هک  يا  هنوگ 
. دوب میهاوخ  ورهبور  راک  يورین  يرفن  نویلیم  دوبمک 10  اب  نیاربانب  دوب ، دهاوخ  رفن  نویلیم  اهنت 158  راک  يورین  هک  تسا  یلاح  رد  نیا 

ریز رتشیب  ار  یتعنـص  ياه  هزوح  رد  اهنامزا  ـ ـس زا  یخرب  رما  نیا  تسا ، هضرع  نازیم  زا  رتشیب  رایـسب  هتـسیاش  نانکراک  يارب  اضاقت  نازیم 
ورهبور رهام  ياهورین  دوبمک  اب  ینف  ياههزوح  یکـشزپ و  ياهتبقارم  دیلوت  ریظن : ییاههزوح ، هزورما  هک  ياهنوگ  هب  دهد . یم  رارق  راشف 

نیا اب  رتمک  لقن ، لمح و  يژرنا و  قرب ،  بآ و  ریظن : یـصصخت  عبانم  تاعلاطا و  يژولونکت  یـسدنهم ، ریظن : ییاههزوح ، هتبلا  دـناهدش 
يارب اهنامزاس  درک ،  لح  ار  لکـشم  نیا  ناوت  یمن  مادختـسا  ابیرورپنیـشناج  تیریدم  رد  هدنرب  - هدنرب درکیور  . دنتـسه ورهبور  لکـشم 

هعسوت و يور  هک  دنا  هتفرگ  راک  هب  ار  يرورپ  نیشناج  ياهيژتارتسا  هتخاس ، نامزاس  نورد  فوطعم  ار  دوخ  هاگن  دادعتـسا ، نارحب  لح 
يراذـگ هیامرـس  هک  دنتـسه  ییاهنآ  ارجا ،  رد  اهنامزاس  نیرت  قفوم  یخیرات ،  هنوگ  هب  دـننک . زکرمت  ناـشدوجوم  ياهدادعتـسا  شرورپ 

رداق اهنامزاس  نیا  یلخاد  ياهدادعتـسا  هعـسوت  يارب  هنیزه  تقو و  رد  يراذـگ  هیامرـس  اب  دـناهداد  ماجنا  ناشنانکراک  يوررب  تدـمدنلب 
چیه نودـب  دـنوش ،  یم  جراخ  نامزاس  زا  يرگید  لـیلد  ره  هب  اـی  هدـش ، هتـسشنزاب  اـهنآ  یلـصا  ياهدادعتـسا  هک  یماـگنه  دوب  دـنهاوخ 

، يدیلک لغاشم  هک  دهد  یم  هزاجا  اهنامزاس  هب  يرورپ  نیـشناج  تیریدم  هدنرب  هدنرب ، يژتارتسا  ذاختا  دننک  رذگ  هلحرم  نیازا  یلکـشم 
يزیر و همانرب  يارب  ار  ییاهرازبا  دوجوم و  یلغش  ياه  هنیزگ  نانکراک ، هب  دننک و  ییاسانش  ار  یتراهم  ياهفاکش  هوقلاب و  ياه  نیـشناج 
ناریدم و نانکراک ،  يارب  هدـش  داجیا  يایازم  هچراپکی ، عماج و  يدرکیور  يریگراک  هب  دـننک . هئارا  ناشیلغـش ،  ياهفدـه  هب  یبایتسد 

هیحور تسا  هدروخ  هرگ  دارفا  یلغـش  ریـسم  اب  هک  يرورپنیـشناج  ياههمانرب  هک  تسا  هدش  تباث  دنک .  یم  هنیهب  عومجم  رد  ار  نامزاس 
يارب نانکراک  هب  هزاجا  نداد  اب  دـننک  یم  ینابیتشپ  ار  یلغـش  هعـسوت  هک  ییاهنامزاس  دـهد .  یم  شیازفا  ار  اـهنآ  يرو  هرهب  ناـنکراک و 

دننک یم  میهس  دوخ  یلغش  هعسوت  رد  ار  اهنآ  يوق  رایسب  لامتحا  هب  یلغش  كرحت  هب  قیوشت  نامزاس و  نورد  رد  دیدج  ياهتـصرف  نتفای 
تروص یبوخ  هب  تشادهگن  دنیارف  نیاربانب  دننک ،  یم  وجتـسج  نامزاس  رد  ار  ییاهتـصرف  دایز  لامتحا  هب  نانکراک  نیا  هک  ییاجنآ  زا  . 
نیـشناج تیریدـم  هزوح  رد  ورـشیپ  ياهتکرـش  ياههبرجت  نیرتهب  . دـشدهاوخ نانکراک  تیاضر  شیازفا  هب  رجنم  هتفر  مهيور  هک  دریگ 
تیریدـم لـغاشم  يور  يرورپ ، نیـشناج  ياـههمانرب  رد  یتنـس  تروص  هب  اـهنامزاسینارحب  لـغاشم  رب  زکرمت   : تسا _ هنوگنیا  يرورپ ،

ینارحب لغاشم  ریاس  هب  يرور  ــ نیـشناج پ ياههمانرب  هعـسوت  دـنمزاین  ینا ، ــ ـسنا يورین  دوب  ــ مک هک  یتروص  رد  دـنراد .  زکر  ــ مت دـشرا 
مو ـ لع رد  و  هعـسوت ، ـق و  یقحت هزو  ــ ح یعیبـط ، موـلع  رد  لاـثم  ناوـن  ــ هـب ع دـنراد . ناـمزا  ـ ـس درک  ــ لمع رب  ار  ریثا  ــ نیرتـشیب ت هـک  تـسا 

درکیور کینانکراک  یلغـش  هعـسوت  ياههمانرب  ندرک  هچراـپکی  دـنوش _. یم  بوسحم  ینارحب  لـغاشم  وزج  يراتـسرپ  هزوح  یکـشزپ ،
ار نانکراک  یلغش  ریسم  هعسوت و  همانرب  دنناوتیم  هک  ییاهلح  هار  هلیسو  هب  دیاب  اهدادعتـسا ، تشادهگن  ییاسانـش و  رب  زکرمتم  هچراپکی 

تیریدمیریگیپ لباق  هناریگشیپ و  هعـسوت  ياه  همانرب  قیوشت   . دوش _ ینابیتشپ  دننک ،  طبترم  نامزاس  یلک  يرورپ  نیـشناج  ياههمانرب  اب 
یم هک  دـننک  یم  هئارا  ار  ياهناریگـشیپ  ياهداهنـشیپ  اهتـصرف و  هعـسوت ، يارب  هک  دـنک  یم  هراشا  ییاـهنامزاس  هب  رثوم  يرورپ  نیـشناج 

، یلغـش هعـسوت  يرورپ و  نیـشناج  اب  هعـسوت  يریگدای و  ندرک  طبترم  اب  دنهد  شیازفا  ار  هدـنیآ  لغاشم  يارب  نابلطواد  یگدامآ  دـنناوت 
یبایزرا  . دـننک _ داجیا  هدـنیآ  ياهزاین  اب  ییوراـیور  روظنم  هب  سرتسد  رد  ياهدادعتـسا  شرورپ  يارب  یتبثم  ریثاـت  دـنناوتیم  اـهنامزاس 

، تیریدم هعـسوت  لماش  لماک –  دادعتـسا  تیریدم  هخرچ  هعـسوت  روظنم  هب  اهراکهار  نیرتهب  رد  يراذگ  هیامرـسیژولونکت  ياهراکهار 
دنلب رد  ار  نامزاس  تیقفوم  زین  هدـناسر و  رثکادـح  ار  راک  يورین  يروهرهب  هک  دزاسیم  رداق  ار  ناـمزاس  شاداـپ –  ماـظن  يزاـس و  هنیهب 

هار زا  میقتـسم  تروـص  هب  هک  دـهدیم  هزاـجا  ناـنکراک  هب  بو ، رب  ینتبم  يرورپ  نیـشناج  هماـنرب  ياـهراکهار  دـنک . یم  نیماـت  تدـم 
دوخ یلغش  تفرشیپ  هعسوت و  ریسم  هنلااعف  دنناوتب  هتشاد و  ار  اه  هداد  اهدنیآرف و  هب  عقومب  هتسویپ و  یسرتسد  ناکما  ناشدوخ ، رتویپماک 

درکیور کی  داجیا  اهنامزاس و  راک  روتـسد  اـههمانرب و  يـلااب  تیولوا  رد  يرورپنیـشناج  هماـنرب  نداد  رارق  لاـقتنا و  اـب  . دـننک لاـبند  ار 
هدنیآ هب  يربهر  ینارگن  نودب  ناسآ و  لاقتنا  يارب  راوتسا  یساسا  هیاپ و  دنناوت  یم  اهنامزاس  نانکراک ، هعسوت  يربهر و  يارب  هناریگشیپ 

ياهزاین تخانـش  هب  رداق  ار  نامزاس  دادعتـسا ، تیریدـم  يژتارتسا  کی  زا  یـشخب  ناونع  هب  يرورپ  نیـشناج  حرط  يارجا  . دـنزاس مهارف 
اهنامزاس يرورپنیشناج  رد  تیقفوم  يارب  هچرگ  دوب ؛ دهاوخ  نآ  ساسارب  دادعتسا  هعـسوت  يزاسوسمه و  هجیتن  رد  هدرک ، یتآ  يراج و 

 . دننک زکرمت  زین  ناشنانکراک  یلغش  هعسوت  يور  دیاب 
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ملاسلا هیلع  یلع  ماما  هاگدید  زا  یناسنا  عبانم  تیریدم 

رصع رد  هک  هدوب  یلاع  تیریدم  نیا  ریثات  تردق و  تسا . تیریدم  هتفرشیپ  ياهشور  اههویش و  نیرتهب  زا  راشرـس  ملاـسا  گنهرف  : همدقم
ياهلیبق  یموق و  ياهگنج  راتفرگ  هک  ناوتان  ریقف و  ياهعماج  زا  ع )  ) راهطا همئا  نارود  و  ص )  ) مرکا ربمایپ 

نیرتـگرزب ربتسناوت  یهاـتوک  تدـم  رد  هک  يروـط  هب  تخاـس ، یلاـعتم  نیوـن و  ياهعماـج  دـندوب ، شزرا  یب  رخاـفم  لـئاسم و  رـس  رب 
تیاده هرادا و  تاروتسد  اهشور و  نیرتهب  . دیامن يزیریپ  ار  یمیظع  ندمت  تموکح و  دوخ  هدیدرگ ، زوریپ  دوخ  نامز  ياهيروتارپما 

نمرخ نـیا  زا  شیوختعاـضب  هـب  اـنب  سکره  تـسا و  هدــمآ  درگ  ع )  ) راـهطا هـمئا  و  ص )  ) مرکا ربماـیپ  رادرک  راـتفگ و  رد  اـهناسنا ،
ریما همانــسوباق  یلازغ ، كوـلملا  تحیــصن  کـلملا ، ماـظن  هجاوـخ  هماـن  تسایــس  نوـچ  ییاـهباتک  تـسا . هدــیچ  ياهشوـخ  راـبرهوگ ،

هب ع )  ) نیموصعم تاداشرا  زا  رثاتم  کیره  يدعس و ... ناتسوب  ناتسلگ و  یسودرف ، همانهاش  یضورع ، یماظن  هلاقم  راهچ  یلاعملارصنع ،
راوازس هب  ار  لغش  :» دسیونیم همانـسوباق  رد  یلاعملا  رـصنع  دناهدومن . یتاراشا  تکلمم  کلم و  هرادا  نییآ  اهناسنا و  تیاده  ياهشور 

ار يراد  هنیزخ  هکنآ  يامرفم و  یشارف  دیاش ، ار  يرادبارش  یسک  هکنانچ  يامرفم ، ار  يو  دشاب  لغـش  قحتـسم  هن  هک  یـسک  و  هد ، لغش 
هدنفاب هچرگا  فابایروبریطخ  ياهراک  هیامورف  هبیار  نشور  دنمشوه  دهدن  : دیامرفیم همحرلا  هیلع  يدعس  1)و  ..« . ) هدم و یبجاح  دیاش ،

اپ تسددنتخادنا و  شلد  رد  ار  نآ  لیمدتنتخاس  يراک  رهب  ار  یسکره  : دیامرفیم هنیمز  نیا  رد  زین  يولوم  وریرح  هاگراک  هب  شدنربنتـسا 
یلـصا هفیظو  هک  دـناهدوب  یتیریدـم  روما  ناسانـشراک  ناگرزب  نیا  ایوگ  ؟ دور یک  يداب  بآیب و  سخ  راخ و  ؟ دوش یک  نابنج  لـیمیب 
فیرش رضحم  زا  ناشذملت  هجیتن  زج  دشاب  دناوتیمن  نیا  اما  . تسا هدوب  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  یحارط و  لغش و  حرـش  شراگن  اهنآ 

نآ زیگنالد  هحیار  ات  مینیچرب  یلگ  ع )  ) نینمؤملا ریما  ملاک  ناتـسلگ  زا  یناسنا  عبانم  تیریدـم   » باـب رد  اـت  مینآرب  زین  اـم  ع)  ) نیموصعم
یلع ماما  خیرات ، ریدم  ربهر و  گرزب  ملاک  هب  ار  ناج  ماک  رما  يادـتبا  رد  دـشاب . نامیملاـسا  هعماجو  اهناسنا  یلاعت  ناقاتـشم  ياشگهار 

هلیـسو تاناکما و  زا  رتهب  يزیرهمانرب  رد  تقد  تفارظ و  ( ) 2  ) ۀلیـسولا نم  يدجا  ۀلیحلا  یف  فطلتلا  :» دندومرف هک  میزاسیم  رطعم  (ع ،)
ثحب هب  رتشیب  هک  ياهدش  نیچلگ  تانایب  دودعم  هدش ، يروآعمج  تیاور  ثیدح و  اهدص  نایم  زا  میاهدیشوک  یتآ  تاحفص  رد  .( تسا

ههد زا  هک  تسا  دـیدج  اتبـسن  یحلاطـصا  ( 3 ( ) یناسنا عبانم  تیریدـم  ) یناسنا عبانم  تیریدـم  موهفم  . مییامن میدـقت  دوشیم ، طوبرم  اـم 
 ، ینیزگراک ، » دـننام یفلتخم  ياههژاو  زا  نامزاس  یناسنا  لئاسم  نایب  رد  تیریدـم  نارظنبحاـص  تسا . هدـیدرگ  حرطم  دـعب  هب  1970م 
زا . دـناهدومن هدافتـسا  یناسنا  عبانم  نانکراک و  روما  هرادا  تیریدـم   ، » یتعنـص طباور   ، » یناسنا يورین  تیریدـم   ، » نانکراک روما  هرادا  »

اهفیرعت نیا  زا  فیرعت  ود  هئارا  هب  ثحب ، ياضتقا  هب  ام  هک  تسا  هدـش  هئرا  يداـیز  فیراـعت  حلاطـصا  نیا  يارب  نارظنبحاـص ، يوس 
يورین شرورپ  تیبرت و  مادختـسا ، باختنا ، ییاسانـش ، ار  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  : » دـسیونیم تداعـس  رایدنفـسا  رتکد  . مینکیم هدنـسب 
حوطـس رد  هک  تسا  يدارفا  مامت  نامزاس ، کـی  یناـسنا  عباـنم  زا  روظنم  دـناهدرک و  فیرعت  ناـمزاس  فادـها  هب  لـین  روظنم  هب  یناـسنا 

عبانم تیریدـم  زا  فیرعت  نیرتدـیدج  ناونعب  ( 5  ) یچیت انارد و  زا  لـقن  هب  نیداوجدیـس  رتکد  (4 « . ) دـنراک هب  لوغـشم  نامزاس  فلتخم 
رـصنع کی  ناونعب  نامزاس  راک  يورین  تیمها  ییاسانـش  زا ، تسا  ترابع  یناسنا  عبانم  ناـنکراک و  هرادا  تیریدـم  ، » دـسیونیم یناـسنا 

رثؤـم و روـط  هب  هک  ياهنوـگ  هب  یناـسنا  عباـنم  ياـهدرکراک  اـهتیلاعف و  رد  هناگدـنچ  هدافتـسا  یناـمزاس و  فادـها  بـسک  رد  یتاـیح 
هب لوا ، فیرعت  رد  دـنچ  ره  : یناسنا عبانم  تیریدـم  فیاظو  (6 « . ) دیامن نیمـضت  ار  هعماج  نامزاس و  نانکراک ، يدرف  عفانم  ياهنافـصنم 

نایاش مینکیم . هراشا  اهنآ  هب  هناگادج  روطب  رتشیب  دیکات  حیرـصت و  يارب  یلو  تسا  هدش  هراشا  یناسنا  عبانم  تیریدم  فیاظو  هب  يوحن 
-1: زا دـنترابع  هک  تسا  هتفرگ  تروص  تداعـس  رتکد  باـتک  رد  جردـنم  فیاـظو  ساـسا  رب  زین  قیقحت  نیا  يدـنب  لـصف  هک  تسا  رکذ 
-7 شاداپ دزمتـسد و  قوقح و  - 6 درکلمع یبایشزرا  - 5 شزومآ دنیارف  - 4 یناسنا يورین  يزیرهماـنرب  - 2 لغـش حرـش  لیلحت و  هیزجت و 

اریز تسا  يرشبثحابم  نیرتیمیدق  زا  یناسنا  يورین  هرادایناسنا  عبانم  تیریدم  هچخیراتیگتسشنزاب  - 8 نانکراک راتفر  حلاصا  طابضنا و 
ای هداوناخ و  دارفا  هرادا  هشیدـنا  درامگ ، تمه  هیلوا  تاـعامتجا  هداوناـخ و  لیکـشت  هب  نیمز  رد  تفاـی و  تاـیح  ناـسنا  هک  يزور  نآ  زا 

دندوب ياهژیو  یگداس  ياراد  هچرگ  هلیبق و ... هداوناخ ، دننام  هیلوا  ناسنا  کچوک  ياهدـحاو  تسا . هدوب  حرطم  وا  نهذ  رد  هیلوا  عماوج 
وا يراتفر  ینـس و  ینایب ، یمـسج ، يرکف ، تردـق  زا  نارگید  هک  هدـننک  هرادا  رفن  کی  هب  اـما  دنتـشادن ، ار  يزورما  عماوج  یگدـیچیپ  و 

هدرتسگ روط  هب  هک  یناسک  نیلوا  ( : » هر  ) ییابطابطهملاع موحرم  هدومرف  هب  . دناهدوب دـنمزاین  دنـشاب ، اریذـپ  ار  وا  تاداشرا  دنـشاب و  رثاتم 
تقیقح رد  (7 « . ) دـندوب ناربمغیپ  دنتـشاد ، هجوت  اهناسنا  هرادا  عامتجا و  ظفح  هب  لقتـسم  روط  هب  هدرک و  توعد  عامتجا  هب  ار  ناـیمدآ 

هدوبتعیرـش باتک و  ياراد  هک  ع )  ) حون ترـضح  زا  هبترم  نیلوا  يارب  اهناسنا  روما  هرادا  يزیر  هماـنرب  عاـمتجا و  رد  داـحتا  هب  توعد 
هار نیا  رادهدـهع  يرترادهنماد  روـط  هب  ع )  ) یـسیع ترـضح  و  ع )  ) یـسوم ترـضح  نآ  زا  سپ  و  ع )  ) میهاربا ترـضح  هاـگنآ  عورش و 

يارب تشاذـگ و  ناینب  هیاپ و  ار  یناسنا  هعماج  هرادا  هبناج ، همه  روط  هب  تحارـص و  اب  هک  تسا  ینید  اهنت  ملاـسا  تفگ  دـیاب  اما  دـندش .
ياهدـنامرف ریدـم و  مکاح و  ناونع  هب  تلاسر ، شقن  رب  هولاع  ص )  ) ملاـسا ربماـیپ  صخـش  درک . يزیرهماـنرب  رـشب  عاـمتجا  نوئـش  همه 

لمع اناوت  نانچنآ  یناسنا ، هرادا  تهج  زا  هتفایتسد و  یگرزب  ياهتیقفوم  هب  تاعیاض  لقادـح  اـب  تدـم و  نیرتمک  رد  تسناوت  دـنمناوت 
لیکـشت ار  گرزب  یتما  دنتـسناوت  برع  هدنکارپ  لیابق  زا  دـندروآ و  دوجوب  ار  گرزب  یندـمت  یـشحو ، همین  هعماج  کی  زا  هک  دـندومن 

رد هتبلا  . دـیدرگ مسجم  یهلا  تیمکاح  زا  ینیع  ییوگلا  زور ، نآ  يایند  زا  یعیـسو  هرتسگ  رد  يولع  هلاسجنپ  تموکح  ییاپرب  اب  دـنهد .
هک دندوب  فظوم  نانکراک  روما  ناریدـم  ناتـساب  مر  رد  . » تسا هتـشاد  دوجو  یناسنا  يورین  هرادا  هب  هجوت  زا  یتاحـشر  زین  میدـق  عماوج 

ار اـهنآ  فیاـظو  دـنهد و  رارق  شزومآ  تحت  هدوـمن و  باـختنا  یتـسرد  هب  ار  اـهنآ  دـنیامن ، بذـج  يروتاـیدلاگ  يارب  ار  دعتـسم  دارفا 
، لیامت دقاف  ییاهمدآ  ای  مدآ  نیرتفیعـض  هک  دندوب  هدرک  ینیبشیپ  ار  شاداپ  درکلمع و  یبایزرا  متـسیس  یعون  یتح  دنیامن . صخـشم 
، راک رد  تلادـع  تیاعر  یناسنا ، طباور  تیاعر  تهج  ياهدـمع  تاکن  هب  یناـسنا  هرادا  تهج  زین  ناتـساب  ناـیناریا  (8 « . ) دـننازیگنارب ار 
اج و حرط  زا  هدافتـسا  هب  دیکات  :» دسیونیم نوفنزگ  هک  نانچ  دناهتـشاد  هراشا  نامز ، زا  هنیهب  هدافتـسا  فیاظو و  هب  نانکراک  يزاسانـشآ 

شترا ناریا و  گرزب  روـشک  هرادا  رد  ار  وا  هک  دـناهدوب  یلوـصا  یـشنماخه ، هاـشداپ  شروـک  طـسوت  تـکرح  ناـمز و  هعلاـطم  ناـکم ،
، فلتخم روـما  هرادا  يارب  هک  اـجنآ  اـت  هتـشاد  يرتـشیب  ماجـسنا  يرادا  تلایکـشت  ناـیناساس ، ناـمز  رد  (9 « . ) دادیم يراـی  شدـنمورین 

روما هرادا  هدیچیپ  قیقد و  لامعا  زا  یکاح  زین  ناتـساب  رـصم  زا  هدنام  اج  هب  راثآ  دناهتـشاد . صاصتخا  نآ  هب  صاخ  يدارفا  تلایکـشت و 
، باختنا یعون  اـب  هشیمه  رـشب  دراد و  ناتـساب  نارود  رد  هشیر  ناـنکراک  روما  ياـهتیلاعف  دـنچ  ره  لاـح ، يا  یلع  . دـشابیم نارگراـک 

نیتسخن هک  تسا  متـسیب  نرق  لـیاوا  مهدرون و  نرق  رخاوا  زا  تقیقح  رد  اـما  تسا  هدوب  وربور  تامدـخ و ... ناربج  یبایـشزرا ، شنیزگ ،
یتعنص و بلاقنا  یخیرات ، ههرب  نیا  یگژیو  دیدرگ . حرطم  تیریدم  رد  یـصصخت ، تروص  هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  یمـسر  ياههناشن 
، یناسنا يورین  هبتبـسن  رازبا  تلاآ و  نیـشام  دـیلوت ، عیـسو  ندـش  هزیناکم  اب  اما  تساههناخراک . اههاگراک و  يوس  هب  نارگراـک  موجه 
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، یمئاد لغـش  نتـشاد  زا  نانیمطا  مدع  دش . دودحم  اهنیـشام  يزادـناهار  ای  تبقارم و  حطـس  رد  نارگراک  شقن  دـنتفای و  يرتشیبتیمها 
زور ینارگن  بجوم  یگمه  ناگتـسشنزابتشونرس و ... رد  ماهبا  يداصتقا و  نیمات  مدـع  تینما ، نادـقف  ساـسحا  ، نس نتفر  ـلااب  لکـشم 
دوخ هبون  هب  زین  اهنیا  هک  دـش  يرگراـک  ياـهشبنج  يریگلکـش  ناـنکراک و  یتیاـضران  بجوم  دـنیارف  نیا  . دـیدرگ نارگراـک  نوزفا 

رتدیدج و ياههویش  يوجتـسج  هب  ات  تشاد  نآ  رب  ار  ناریدم  اهدادیور ، نیا  تشاد . لابند  هب  ار  نارگراک  نایامرفراک و  نیب  شکمـشک 
شمارآ هب  تدـم  هاـتوک  رد  ( 10  ) رولیت یملع  تیریدـم  ياههیـصوت  يریگراکب  . دـنزادرپب دوخ ، نانکراک  روما  هرادا  يارب  يرتدـمآراک 

، نانکراک یشزیگنا  یناسنا و  ياههبنج  هب  هجوت  مدع  ناسنا و  هب  ینیشام  هاگن  یلو  درک  کمک  اهنآ  یهدزاب  شیازفا  اههناخراک و  یبسن 
یثنخ يارب  . دـندرک مادـناضرع  رتلاعف  رتمجـسنم و  لکـش  هب  يرگراک  ياههیداحتا  تخاس و  مهارف  ار  نارگراـک  يدونـشخان  تاـبجوم 
يارب شـلات  هجوت ، فطع  نیا  تازاوم  هب  دنتـشاد . فوـطعم  ناـنکراک  یهاـفر  روـما  هب  يرتـشیب  هجوـت  ناـیامرفراک  اهـشلات ، نیا  ندرک 

فورعم یناـسنا  طـباور  تـضهن  هـب  هـک  یــشلات  دـیدرگ . ( 11  ) نروثراــه هناــخراک  رد  یتاــقیقحت  ماــجنا  هـب  رجنم  يروهرهب  شیازفا 
یعامتجا و ياهزاین  هب  هجوت  ناتـسرپرس و  نارگراک و  نایم  یناسنا  طباور  داجیا  هک  تفرگ  هجیتن  شتاقیقحت  زا  ( 12  ) ویام نوتلا  . تشگ

ياههاگدـید هئارا  لاـبند  هب  دوـشیم . بوـسحم  ناـنکراک  ییآراـک  دـیلوت و  شیازفا  رد  هدـننک  نـییعت  مـهم و  لـماع  ناـنکراک ، یحور 
فیرعت زا  نامزاس ، نانکراک  هدش و  نوگرگد  راک  يورین  هبتبـسن  یلاع  ناریدـم  اهنامزاس و  شرگن  ییاضتقا  ياههیرظن   » یمتـسیس و »

ياهنامزاس نونکا  مه  . دـنوشیم هتخانـش  شزرا  رپ  عباـنم   » هزاـت فیرعت  اـب  هدـش و  اـهر  یتعنـص  بـلاقنا  زا  سپ  هرود  ياـسران  هنهک و 
عبانم یگتسبلد  تیاضر و  یـصصخت ، ناوت  شیازفا  هب  يروهرهب  نازیم  ندرب  لااب  يارب  شیپ  زا  شیب  یتامدخ ، یتح  یناگرزاب و  یتعنص ،
تـسا نیا  هجوت  لباق  هتکن  . دناهتخاس طوبرم  نانکراک  یگدنز  تیفیک  هب  ندیـشخب  دوبهب  اب  ار  يروهرهب  دـناهدروآ و  يور  دوخ ، یناسنا 
مارتـحا هب  هن  مه  نآ   ) تسا هداد  رارق  هجوـت  دروـم  ار  ناـنکراک  روـما  هب  یگدیـسر  هک  تسا  ههد  دـنچ  طـقف  اـعدا  همه  نآ  اـب  برغ  هک 

هجوـت و نیرتیلاـع  لـبق ، نرق  هدراـهچ  زا  شیب  ملاـسا  نیبـم  نید  اـما  وا ) زا  رتـشیب  هـچره  یـشکهرهب  فدـه  هـب  هـکلب  ناـسنا ، تیناـسنا 
هب ملاـسا  نید  ناربهر  طسوت  ناسنا  میرکت  زا  ياهنومن  ناونع  هب  اـم  اـجنیا  رد  . تسا هتـشاد  اور  ناـسنا  تحاـس  هب  ار  تیاـنع  نیرتیناـسنا 

ع)  ) نیموصعم ریاس  نانخـس  زا  زین  يدراوم  دودـحم  رد  مینکیم و  هراشا  ع )  ) نینمؤملاریما هاگدـید  زا  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  زا  یتاکن 
( : ع  ) نینمؤملاریما لاقلغـش  حرـش  ترورـضلغش  حرـش  لـیلحت و  هیزجت و  لوا : شخب  . درب میهاوـخ  هرهب  دـحاو ، روـن  مهلک  هکنیا  ناوـنعب 
دوخ نانکراک  ناتـسد و  ریز  زا  کیره  يارب  () 13  ) کتمدـخ یف  اولکاوتی  لاا  يرحا  هناف  هب  ذـخات  لامع  کمدـخ  نم  ناسنا  لکل  لعجاو 

ات تسا ، رتراوازس  شور  نیا  اریز  ینک ، یـسرپزاب  هذخاوم و  راک  نامه  هبتبـسن  ار  وا  ات  نک ، نییعت  صخـشم  صاخ و  ياهفیظو  لغش و 
کیتسد ریز  ياهورین  زا  کی  ره  يارب  یتسیاب  هک  دوشیم  صخـشم  یبوخبتیاور  نیا  زا  .( دنراذگن او  رگیدـکی  هب  ار  تیاهراک  هکنیا 

دناوتب ریدم  مه  تسا و  هدش  هتفرگ  رظن  رد  يو  يارب  ياهفیظو  هچ  دنادب  درف  مه  ات  درک  نییعت  نآ  روغث  دودـح و  اب  هارمه  صخـشم  راک 
، دش دهاوخن  رـسیم  هیبنت  قیوشت و  نیعم ، درف  هب  صاخ  ياهفیظو  يراذگاو  مدع  تروص  رد  تسا  یهیدـب  دـیامن . لامعا  ار  دوخ  تراظن 

تروص رد  دیامن و  ینیبشیپ  ار  فادها  هب  یبایتسد  نازیم  دوب ، دهاوخن  رداق  زین  ریدم  تسین ، ریذپناکما  رگیدکی  زا  نئاخ  مداخ و  زیمت 
نارحب کی  هب  دـناوتیم  تلاح  نیا  دزادـنایم . يرگید  ندرگ  هب  ار  ریـصقت  نانکراک  زا  کی  ره  هفیظو ، ماجنا  رد  لامها  یتساـک و  زورب 

قفوم لاعف و  نانکراک  دـنوشیمن ، هیبنت  ییاسانـش و  نیفلختم  دـنامیم ، لطعم  فیاظو  اهراک و  هک  ارچ  دوش  لیدـبت  نامزاس  رد  یـساسا 
اب نامزاس  لک  هجیتن  رد  دنـشکیم و  تسد  يزوسلد  شلات و  زا  نانکراک  نیا  یتدم  زا  سپ  دـنریگیمن و  رارق  ریدـقت  ییاسانـش و  دروم 

فیاظو کیکفت  قوف ، ثیدح  هب  هجوت  ابلغش  یحارط  دیاوف  . دش دهاوخ  هجاوم  یگتسکشرو  اب  انایحا  هتـشگ و  وربور  يراک  مک  دوکر و 
ینعی هب : ذخات  . 1: زا دنترابع  نآ  هطساو  لاب  يروف و  هجیتن  هک  دشاب  هتشاد  لابند  هب  يدایز  دیاوف  دناوتیم  نیعم  يدرف  هب  نآ  يراذگاو  و 
مهارف زین  يدـعب  تاعبت  تامادـقا و  ناکما ، نیا  ندـش  مهارفاب  دـنکیم  مهارف  ار  لغاش  درکلمع  یباـیزرا  یـسرپزاب و  هذـخاؤم و  ناـکما 
ماجنا دارفا  ات  تسا  هتسیاش  یـشور  ینعی  کتمدخ : یف  اولکاوتی  لاا  يرحا  . 2 ... بیاعم و حلاـصا  تیاده و  هیجوت و  رکذت و  لثم  دوشیم 
ندرگ هب  راک  کیتیلوئـسم  نتخادنا  ندنام و  رگیدکی  رظتنم  رگیدـمه و  هب  اهراک  هلاحا  دـننکن . لوحم  رگیدـمه  هب  ار  فیاظو  روما و 

ایوپ و لاعف و  نامزاس  کی  هتسیاشتلاح  نیا  تسا و  تاروتـسد  نیمارف و  يارجا  مدع  راک و  ندنام  نیمز  هب  نآ ، دمایپ  لقادح  يرگید ،
لاو اهریبک  هرهقی  مهنم لا  اسار  كروما  نم  رما  لک  سارل  لعجاو  ( : » ع  ) یلع ماما  لاقلغش  زارحا  طیارـش  . تسین قفوم  ریدم  کی  روخ  رد 

دزاسن و هدـنامرد  ار  وا  دایز ، نیگنـس و  ياهراک  هک  راـمگب  ار  يدرف  دوخ ، روما  لـغاشم و  زا  کـی  ره  يارب  () 14 « ) اهریثک هیلع  تتشتی 
ناوتیم ار  یتیمها  زئاح  دـیفم و  رایـسب  تاکن  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رظنم  زا  تیاور  نیا  زا  .( دـنکن هتـسخ  ناشیرپ و  ار  وا  اـهراک  ترثک 

نآ لابق  رد  دشاب و  هتـشاد  هدـهع  هب  ار  نآ  یتسرپرـستیلوئسم  اتـصاخ  درف  هب  لغاشم  زا  کی  ره  تیلوئـسم  يراذـگاو  . 1. درک تشادرب 
یهدنامزاس راک و  میسقت  ترورض  اسار ، » كروما  نم  رما  لک  سارل  لعجاو  : » دیامرفیمهک ثیدح  زا  یشخب  ساسا  رب  دشاب . وگخساپ 

رب هولاع  هک  دوشتسرپرس  دیاب  يدرف  هک  تسا  نیا  ترضح  شرافـسلغش  اب  لغاش  یخنـسمه  بسانت و  . 2. ددرگیم دافتسم  زین  لغاشم 
روما رب  طلـست  هطاحا و  هب  رداـق  هدـشن و  زجاـع  اـهراک  ترثک  تمظع و  لـباقم  رد  لغـش ، زارحا  طیارـش  یمومع  ياـهیگژیو  ندوباراد 

هک ددرگ  میسقت  ياهنوگب  دیاب  لغاشم  تسا  نیا  نآ  و  تشاد . ناوتیم  تیاور  نیا  زا  زین  يرگید  تشادربلغش  حیحـص  کیکفت  . 3. دشاب
هن و  اهریبک » هرهقیلا   » دشاب زجاع  نآ  ماجنا  زا  درف  هک  دشابتخس  دایز  ردقنآ  هن  ینعی  دشاب  نآ  حیحـص  ماجنا  هب  رداق  یلومعم  درف  کی 

لیلحت و هیزجت و  ياهشور  « . اهریثک هیلع  تتشتی  لا   » دوشب یمگ  رد  رس  تتشت و  راچد  درف  هک  دشاب  هدرتسگ  عونتم و  ردقنیا  لغـش  هکنیا 
لغـش لـیلحت  هیزجت و  يارب  يددـعتم  ياهـشور  یناـسنا ، عباـنم  تیریدـم  هژیوبتیریدـم  ملع  نیرکفتم  نیققحم و  يوس  زلاغـش  یحارط 

، عیاقو تبث  ناصصختم ، ابتسشن  یهورگ ، هبحاصم  همانشسرپ ، هبحاصم ، میقتـسم ، هدهاشم  لثم : ییاهـشور  ابلاغ  هک  تسا  هدش  داهنـشیپ 
ربمایپ يوس  زا  يرتقیقد  رتیعقاو و  شور  مینادـب  هک  تسا  بلاج  رایـسب  یلو  دـننکیم . داهنـشیپ  ار  تمـس  لـیلحت  هیزجت و  همانـشسرپ و 

نیا هب  دـیمان . لغـش ) لیلحت  هیزجت و  یتکراـشم  شور  : ) ار نآ  ناوتیم  هک  تسا  هدـش  داهنـشیپ  ص )  ) دـمحم ترـضح  ملاـسا  راوگرزب 
لغاش اب  دندزیم و  لااب  ار  اهنیتسآ  اصخش  لغش ، طیارـش  صیخـشت  كرد و  يارب  ص )  ) ملاـسا ربمایپ  هنوگچ  هک  دییامرف  هجوت  ثیدح 
روضح رطاخب  دیهدن و  رییغت  ار  ناتلغش  ماجنا  تیفیک  هوحن و  نم  روضح  رد  دندرکیم  شرافـس  یتح  دندرکیم ، تکرـش  راک  ماجنا  رد 

باتک یف  لاق : ع : )  ) هللادبع یبا  نع  . دنریگ رارق  یعقاو  روطب  راک  ماجنا  هویـش  نایرج  رد  شترـضح  ات  دینکن  تیلاعف  رتدنک  ای  رتدـنت  نم 
زا ياهتشون  رد  دومرف : ملاسلا  هیلع  قداص  ماما  ( ) 15 . ) هیف مهعم  اولمعاف  مهیلع  قشی  یش  یف  مکنامیا  تکلم  ام  متلمعتـسا  اذا  هللا : لوسر 
راک نآ  رد  ناشیا  ابتسا  نیگنـس  قاش و  هک  يزیچ  رد  دـیتسب  راک  هب  ار  دوخ  هدـنب  یتقو  دـندومرف : ناـشیا  هک  تسا  هدـمآ  ص )  ) ربماـیپ

حیحـص و كرد  دناهدوبن  راک  ماجنا  نایرج  رد  میقتـسم  روط  هب  کیدزن و  زا  هک  یناریدم  نیققحم و  هک  تسا  هدشتباث  هبرجت  هب  .( دینک
یسررب ياجب  لغش  حارط  رگا  دنادیم . رتتخس  ای  رتمهم و  ار  لغش  کی  دوخ ، یصخش  هبرجت  هب  انب  درف  ره  دنرادن و  لغش  نآ  زا  یعقاو 

رفعج ماما  ثیدح  نیا  همادا  رد  . دنک سکعنم  ار  تایعقاو  دناوتیم  رتهب  لغش  یحارط  رد  دزادرپب  راک  نآ  هبرجت  هب  امیقتسم  میقتـسم ، ریغ 
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: تفگیم دادیم و  ناـمرف  نارگراـک  هب  مردـپ  قیقحت  هب  و  ( ) 16  ) متنا امک  لوقیف  مهرمایل  یبا  ناک  نا  لاـقو و  : » دـیامرفیم ع )  ) قداـص
ناشراک تفریم و  زین  یهاگ  رظنیف : یتایف  . دینکن رتدایز  شلات  دیهد و  همادا  ناتراک  هب  یعیبط  لاور  قبط  ینعی  دیتسه ). هک  دیـشاب  نانچ 

رد رتشیب  شلات  مدع  رب  ینبم  نارگراک  هب  هیـصوت  رب  هولاع  دیامرفیم : ع )  ) قداص رفعج  ماما  دش  هظحلام  هکنانچ  دیدیم . کیدزن  زا  ار 
میقتــسم هدـهاشم   » شور ناـمه  تـقیقح  رد  هـک  دـنیامن  هدــهاشم  ار  ناـنآ  تاـمحز  کـیدزن  زا  هـک  دنتــشاد  تیاـنع  ناـشیا ، روـضح 

تسد هب  اهراک  هک  یماگنه  () 17  ) ۀعاسلا رظتناف  هلها ، ریغ  یلا  رملاا  يدسا  اذا  ص : )  ) هللا لوسر  لاق  » شلها هب  لغـش  ره  يراذگاو  . تسا
رد يدایز  تاشرافـس  لغـش  نآ  بسانم  درف  هب  لغـش  ره  يراذـگاو  صوصخ  رد  ( شاب تمایق   » راـک ناـیاپ  رظتنم  دوش ، هدرپس  شلها  ریغ 
هک نیملاظلا  يدـهع  لانی  لا   » فورعم هیآ  هلمج  زا  تسا  هدـش  لزان  صوصخ  نیا  رد  زین  نآرق  تاـیآ  دوشیم و  هدـهاشم  یملاـسا  نوتم 

مسجم ار  شلها  ریغ  هب  لغش  کی  يراذگاو  جیاتن  یبوخبثیدح  نیا  میرذگیم . نآ  زا  تسین  ام  ثحب  دروم  ینآرق  تایآ  یسررب  نوچ 
ءوسجـیاتن تدـش  زا  یکاح  ریبعت  نیا  .( دیـشابتمایق ییاپرب  رظتنم  دریگ ، تروص  يراک  نینچ  رگا  : ) دـیامرفیم هک  اجنآ  رد  تسا . هدرک 

هب اهناسنا  تعیبط و  تلاح  ام  رگا  تسا . روما  رد  یناماسبان  زورب  راک و  دـنور  ندـش  لشف  روما ، یگتخیر  مهب  زا  هیانک  تسا و  لمع  نیا 
هب دیشروخ و )... نیمز و  هلصاف  ندش  اجباج  مدرم ، ندرک  ادیپ  یتسم  تلاح  لفط ، زا  ردام  رارف   ) مینک مسجم  ار  تمایق  ندش  اپرب  ماگنه 

يورین يزیرهماــنرب  مود :  شخب  .» درب میهاوـخ  یپ  دوـش ، هدرپــس  شلهااــن  دارفا  هـب  نآ  لــغاشم  هـک  یناــمزاس  اــی  هعماــج  تیعــضو 
نیموصعم ملاک  رد  تسا . یناسنا  عبانم  ناریدم  هفیظو  هلمج  زا  ناریدم  همه  مهم  رایسب  فیاظو  هلمج  زا  يرگنهدنیآ  يزیرهمانربیناسنا و 

يزیر و هماـنرب  دوـجو  هب  طوـنم  اـهنامزاس  اـهتموکح و  ماود  ءاـقب و  هک  يدـح  اـت  تسا  هدـش  لوذـبم  صاـخ  هجوـت  رما  نیا  هب  زین  (ع )
هب طوبرم  اهتلود  بصانم و  ياـقب  () 18  ) لیحلا ءاشنا  لودلا  تاراما  ( : » ع  ) یلع لاقیزیرهمانربتیمها  . تسا هدـش  دادـملق  يرگنهدـنیآ 

ءاقب ساسا  یشیدناهراچ  يزیرهمانرب و  هک  میـسریم  هجیتن  نیا  هبثیدح  نیا  هبتیانع  اب  .( دشابیم روما  رد  یـشیدنا  هراچ  يزیرهمانرب و 
يورین يزیرهمانرب  تسا ، یناسنا  يورین  نامزاس ، نکر  نیرتمهم  هکلب  ناـمزاس  کـی  مهم  ناـکرا  هلمج  زا  نوچ  تسا و  ناـمزاس  ماود  و 

هک دنتـسه  یناسک  نانمؤم  () 19  ) مهماما ام  اوفرع  نیذـلا  مه  نونمؤملا  ( : » ع  ) یلع ماـما  لاـق  . تسا ناریدـم  فیاـظو  نیرتمهم  زا  یناـسنا 
ياهزاین یتآ و  ياههمانرب  فادـها و  تخانـش  سپ  تسا  هدـنیآ  هب  رظان  نوچ  يزیر  هماـنرب  .( دـنراد يرگنهدـنیآ   ) دنـسانشیم ار  هدـنیآ 

ملاـسا ربمایپ  يرگید  ثیدح  رد  . ددرگیم بوسحم  يزیر  همانرب  نآ ، شهاک  ای  نیمات و  یگنوگچ  هدنیآ و  رد  یناسنا  يورین  هب  نامزاس 
نع . درادیم رذح  رب  هدش  يزیرهمانرب  نودبتیلاعف  ماجنا  زا  ار  وا  دنکیم و  دزشوگ  دوعسمنبا  هب  ار  يزیرهمانربتیمها  ترورـض و  (ع )

دوعسمنبا هب  ربمایپ  () 20  ) ملع ریبدـت و  ریغب  لامع  لمعت  نا  كایا  لقع و  ملعب و  لمعاف  ـلامع  تلمع  اذا  دوعـسم  نباـی  ( :» ص  ) هللا لوسر 
یهاگآ يزیرهمانرب و  نودب  ار  يراک  هکنیا  زا  شاب  رذح  رب  هدـب و  ماجنا  لقع  ملع و  يور  زا  يداد ، ماجنا  ار  يراک  هاگره  دـنیامرفیم :
تیاعر شیوخ و  كدـنا  یملع  تعاضب  هب  هجوت  اب  اجنیا  رد  ام  هک  تسا  يدایز  دـیاوف  ياراد  يزیرهمانربیزیرهمانرب  دـیاوف  .( یهد ماـجنا 
کنمؤی لمعلا  لبق  ریبدتلا  ( : » ع  ) نینمؤملاریما لاق  : ینامیشپ زا  يریگشیپ  فلا . . مینکیم هراشا  نآ  زا  هنومن  دنچ  هب  لاقم ، نیا  رد  راصتخا 
تـصرف ناریدم  تایلمع  عورـش  زا  لبق  .( دزاسیم نمیا  ینامیـشپ  زا  ار  وت  راک  عورـش  زا  لبق  يرگن  هدنیآ  يزیرهمانرب و  () 21  ) مدنلا نم 
ینامیشپ تمادن و  زا  ار  درف  هک  تساهنیبشیپ  نیا  دنیامن . ینیبشیپ  ار  یلامتحا  ثداوح  دنیامن و  یـسررب  ار  راک  بناوج  همه  ات  دنراد 

رد تقد  تفارظ و  () 22  ) ۀلیـسولا نم  يدـجا  ۀـلیحلا  یف  فطلتلا  ( : » ع  ) یلع ماما  لاق  : تاناکما زا  هنیهب  هدافتـسا  .ب . درادیم هگن  نوصم 
ياهراک زیچان  تاناکما  اب  دـنرداق  يرایـسب  دراوم  رد  دنتـسه ، يزیرهمانرب  ناوت  ياراد  هک  یناـسک  .( تسا تاـناکما  زا  رتهب  يزیرهماـنرب 

يزیرهمانرب .ج . دنوشیمن لئان  یتیقفوم  نینچ  هب  رتعیـسو  رایـسب  تاناکما  اب  همانربیب ، ناریدـم  هک  یلاح  رد  دـنناسر  ماجنا  هب  ار  یگرزب 
تلاکـشم دئادش و  اب  دنک ، اهر  ار  یـشیدناهراچ  هک  یـسک  () 23 « ) دـئادشلا هتماقا  هتلیح  نع  دـعق  نم  ( : » ع  ) یلع نع  : تلاکـشم لـلاح 

دناهدرکن و ینیبشیپ  لبق  زا  ار  یلامتحا  تلااکـشا  نوچ  دننکیم ، عورـش  ار  يراک  يزیرهمانرب  نودـب  هک  یناسک  .( دـش دـهاوخ  ریگرد 
زا روهطوغ و  تلاکـشم  زا  ییایند  رد  هشیمه  نانیا  دیامنیم  خر  ناشیور  ارف  ياهثداح  زور  ره  دناهدیـشیدناین ، یبسانم  لح  هار  نآ  يارب 

(24  ) ۀلیح ءیش  لکل  ( : » ص  ) هللا لوسر  لاق  : لکشم لح  ناکما  هب  داقتعا  فلایزیرهمانرب . مزاول  . دنراد تیاکـش  دایز  هلغـشم  يراتفرگ و 
یلحهار یلکـشم  ره  هک  دوب  دـقتعم  تشاد و  رود  رکف  زا  ار  سای  يدـیماان و  دـیاب  يزیرهمانرب  رد  .( دراد دوجو  ياهراچ  يزیچ  ره  يارب  )

مک شاهبرجت  هک  یسک  () 25  ) هترغ تلق  هتبرجت  ترثک  نم  عدـخ ، هتبرجت  تلق  نم  ( : » ع  ) یلع لاق  : هتـشذگ دـنور  زا  هدافتـسا  .ب . دراد
هدیاف ۀلیحلا  ( : » ع  ) یلع لاق  : ندیـشیدنا رکفت و  ج . .( تسا مک  شیاهـشزغل  دشاب  دایز  شاهبرجت  هک  یـسک  دروخ و  دهاوخ  بیرف  دـشاب ،

. دـشاب يرکف  يرظن و  ینابم  رب  ینتبم  هک  دوب  دـهاوخ  رمث  رمثم  یتقو  ناـسنا  شـلات  .( دـشابیم رکف  هدـیاف  یـشیدنا  هراـچ  ( ) 26 « ) رکفلا
. تسین شراظتنا  رد  نامرح  تسکش و  زج  ياهجیتن  رکفت ، نودب  ياههمانرب  اهتیلاعف و 
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دیلوت يزیر  همانربرد  یناسنا  لماوع  یسدنهم 

یمساقروپ یلع  مجرتم :
یناسنا لماوع  یـسدنهم   ) یمونوگرا ناصـصختم  يارب  گرزب  ییوزرآ  هراومه  يزیر  همانرب  یحارط و  رد  یمونوگرا  ملع  زا  يریگ  هرهب 

رما  نیا  لوصح  يارب  تسا .  هارمه  یتلاکشم  اب  ایور  نیا  ققحت  هک  هداد  ناشن  هبرجت  یلو  تسا .  هدوب  ( 
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عوضوم نیا  یلعف  ياهـشرگن  يرگنزاب  اب  هلاـقم  نیا  رد  تسا .  زاـین  هطوبرم  ياـه  لمعلاروتـسد  اهـشور و  تـلاآرازبا  هب  رـضاح  لاـحرد 
لکـش ار  هعـسوت  قیقحت و  هکنیا  اصوصخ  تسین و  زایندروم  اـعقاو  دوش  یم  هیـصوت  رـضاح  لاـحرد  هک  هچنآ  هک  هتفرگ  رارق  ثحبدروم 

تخانـش زا  هدـش و  كرد  هدـنهدرییغت  لماع  شقن  اصوصخ  نامزاس و  رد  رییغت  ياهدـنیارف  رتهب  كرد  هک  هدـیدرگ  هیـصوت  دـهد . یمن 
ياج هب  هک  تسا  هدوب  ثحبدروم  عوضوم  نیا  بلغااهتیعقاو  اهلآ و  هدیا  . دوش يراددوخ  یـسایس  طباور  هیاپرب  یطیحم  ناونع  هب  نامزاس 

متـسیس يزیر  همانرب  رد  نآ  ندیناجنگ  یمونوگرا ،  هلخادـم  هویـش  نیرت  لآ  هدـیا  بیاعم  عفر  تاحلاـصارد و  یمونوگرا  زا  يریگ  هرهب 
یتاعلاطم زا  دنا و  هدرک  نایب  تحارـص  اب  اریخا  ار  تیعـضو  نیا  ( 1996  ) دراگرتسو لکنیو و  تسا .  تلاوصحم  یحارط  دـیلوت و  ياـه 

تـسا ارجا  لاحرد  ناشناراکمه  ناشیا و  طسوت  ددرگ و  یم  لآ  هدیا  تلاح  نیا  شیادیپ  يارب  یلیاسو  داجیا  روظنم  هب  هک  دـنا  هداد  ربخ 
یحارط رد  هچ  نارگراـک  هب  هجوترـضاح  لاـحرد  تـلاوصحم  یحارط  رد  ناـیرتشم  هب  هجوـت  دـشر  هبور  تیمها  دوـجو  ابیوانیدناکـسا  .

تاعلاطم تاـقیقحت و  زا  يرایـسب  رد  دوش . یم  لاـبند  تردـن  هب  رایـسب  دـیلوت  ياهدـنیارف  يزیر  هماـنرب  یحارط و  رد  هچ  تـلاوصحم و 
یناسنا لماوع  یسدنهمای  یمونوگرا  ینعی  دبای . یم  ققحت  تایلمع  ارجا و  لحارم  رد  اتدمع  راک  طیارـش  هب  هجوت  هک  هدیدرگ  صخـشم 

تاراکتبا هک  ارچ  دنریگ  یم  رارق  رظندم  راک  طیحم  هرابرد  حرطم  تایاکـش  رثا  رد  ای  دندرگ  یم  زاغآ  تلاکـشم  داجیا  زا  سپ  ای  رتشیب 
میمـصت رد  يدازآدنیارف  يزیر  همانرب  هیلوا  لحارم  اب  هسیاقم  رد  ابقاعتم و  دـنوش . یمن  ماجنا  اه  یـسررب  ریاسای  يزاسلدـم  دـننام  یحارط 

تازیهجت و ریمعت  نوچ  يدراوم  هب  دنوش و  یم  هنیزه )  مک   ) هداس اتدمع  يریگـشیپ  تامادقا  اب  طبترم  ياهباختنا  هدش و  دودـحم  يریگ 
ياـهروشک رد  . دـنبای یم  لـیلقت  نارگراـک  راـتفر  حلاـصا  تهجرد  شـلات  دـنریگ و  یم  رارق  هدافتـسادرومرضاح  لاـحرد  هـک  یلیاـسو 

هب تلاح  نیا  زا  ورـشیپ  ناریدم  نایامرفراک و  یتح  نارگراک و  زا  يرایـسب  اه  هیداحتا  یمـسر  یتلود  عجارم  ناراذگنوناق  يوانیدناکـسا 
دیدج شرگن  نیا  يارجا  ياهـشور  رازبا و  درومرد  ار  ییاه  هیـصوت  روکذـم  ياههورگ  یمامت  دـننک . یم  دای  بولطمان  یتیعـضو  ناونع 

یم بلط  راک  طیحم  طیارش  یناسنا و  لماوع  یسدنهم  یمونوگراطیارش و  اب  هچراپکی  يدیلوت  ياه  متـسیس  يزیر  همانرب  یحارط و  يارب 
نیا دربراک  ياهطرش  شیپ  هک  تسا  مزلا  نیاربانب  دوش . یم  ثحب  هدافتسا  لباق  ددعتم  رازبا  اهـشور و  دوجو  درومرد  هلاقم  نیا  رد  دننک .

هب اهشرگن  نیا  تسا .  هدش  هئارا  توافتم  شرگن  شش  ریز  تمسق  رد  . دریگ رارق  صاخ  هجوتدروم  هعـسوت  قیقحت و  ياهـشخب  رد  تاکن 
فلتخم شرگن  شش  نیا  بیکرت  اب  دنهد . یم  لکش  ار  یعلـض  شـش  کی  ياه  هشوگ  هک  دنوش  یم  ییاسانـش  لآ  هدیا  ییاهلدم  ناونع 

دنیارف يارب  ار  ییاهلدم  ناوت  یم  یمونوگرا  یناسنا و  لماوع  نوتم  زا  یخرب  ردیتنس  شرگن   - 1. دیآ یم  دیدپ  یعقاو  سوملم و  یشرگن 
هب دوش  لابند  نازیر  همانرب  ناحارط و  میت  طسوت  دـیاب  هک  یلحارم  زا  يرـس  کی  ناونع  هب  یحارط  دـنیارف  اهلدـم  نیا  رد  تفاـی .  یحارط 

نیب فیاظو  موس  دنوش . ییاسانش  دیاب  زایندروم  فیاظو  مود  دوش . هلومرف  متـسیسرایعم  فادها و  دیاب  ادتبا  تسا .  هدش  هدیـشک  ریوصت 
. دزاس یم  رسیم  ار  نیشام  ناسنا و  نیب  لماعت  هلمجزا  رازفا  تخس  رازفا و  مرن  تخاس  ناکما  رما  نیا  دنبای . یم  صیصخت  نیـشام  ناسنا و 

عمج اج  کی  رد  نادـنمراک  رازفا و  مرن  رازفا  تخـس  ارجا  هلحرم  رد  ددرگ . یمزاغآ  ناـنکراک  شزومآ  باـختنا و  ناـمز  مه  تروص  هب 
یم تروص  هچراپکی  تروص  هب  ییزج  ياهیگژیو  یلک و  فادها  اب  یمونوگرا  جرد  قیرطزا  یمونوگرا  كرد  ساسا  نیارب  دـنوش . یم 

. ددرگ نیمـضت  دـیاب  نآ  بسک  شناد  لقادـح  تایـصوصخو و  فادـها  نیا  هب  خـساپ  رد  ناحارط  شناد  تیاـفک  نآ  تازاوم  هب  دریگ .
زا يریگ  هرهباب  ناربراک  ای  ناصصختم  یبایزرا  قیرطزا  ناوت  یم  ار  راک  نیا  دنوش . یبایزرا  رایعم  نیا  هب  هجوتاب  دیاب  یحارط  تاداهنشیپ 

ناژدنارگ رمورک و  1991 و  گربنزور -  نمساک و   1991  - نوسلیو تلروک و   1974 نوتلگنیـس -  . ) دیناسر ماجنا  هب  اهتکام  اه و  هشقن 
دوش یم  ضرف  دهد . یمن  حرـش  ار  اهیگژیو  داجیا  يراذگفده و  هوحن  شرگن  نیا  . دـندرک هئارا  یلاع  یقیرط  هب  ار  شرگن  نیا  ( 1997 - 

رد هدـنام و  یقاـب  زین  يدـعب  لـحارمرد  هک  یلکـش  هب  درک  هلومرف  لـحارم  نیلوا  رد  ناوت  یم  ار  حـضاو  صخـشم و  حیرـص  فادـها  هک 
ساسا رب  هک  درک  یبایزرا  ار  ییاهلح  هار  ناوت  یم  هک  دوش  یم  ضرف  تیاهنرد  . دنشاب دنم  هرهب  هطوبرم  نوناق  هدعاق و  زا  يریگ  میمـصت 

(1970 يرما -  دورسروت   ) یعامتجا یکینکت  شرگنیعامتجا  یکینکت  شرگن   - 2. دنا هدش  داجیا  کیتامتسیس  روط  هب  یمک و  تاعلاطا 
دـشک یم  ریوصت  هب  ممتم  هعومجمریز  ود  یحارط  ناونع  هب  ار  یحارط  دـنیارف  شرگن  نیا  یلو  دراد . یتنـس  شرگن  اب  يدایز  ياـهتهابش 

. دنرادروخرب دوخ  صاخ  رایعم  زا  اه  متـسیس  نیا  زا  کیره  . دـیلوت دـنیارف  یعامتجا  هعومجمریز  یکینکت و  هعومجمریز  زا  دـنترابع  هک 
دهد یمن  هئاراار  یهجوت  ینف  متسیس  یحارط  رایعم  یتنس  تروص  هب  تسا .  ود  نیا  بیکرت  يزاس  هنیهباج  نیا  رد  یلـصا  هفیظو  نیاربانب 

زا یخرب  یکینکت ،  متـسیس  تسا .  هدـش  هلومرف  تیریدمطـسوت  هک  ددرگ  یم  روصت  يرو  هرهب  یفیک و  ياهزاین  اب  ناسکی  تروص  هب  و 
بیکرت نادـنمراک  لـغاشم  رد  ناوت  یم  هنوگچ  ار  اـهتیلاعف  نیا  هک  دـنک  یمن  صخـشم  یلو  دـنک  یم  فیرعت  ار  هجوـت  لـباق  ياـهتیلاعف 

رارق رظندم  یعامتجا  هعومجمریز  زا  لصاح  ياهرایعم  هب  صاخ  یهجوت  اب  دیاب  هک  دوش  یم  لیدـبت  یحارط  تیلاعف  هب  رما  نیا  تخاس . 
هب ناوت  یم  لاـثم  ناونع  هب  دریگ . یم  رارق  رظندـم  دوش ، یم  هتخانـش  باذـج  لغـش  کـی  ناوـنع  هب  هچنآ  هب  هجوـت  اـب  دراوـم  نیا  دریگ .

يرما دورـسروت و  طسوت  ناشراک  اب  طابترارد  مدرم  مامت  یلـصا  ياهزاین  زا  يا  هعومجم  ناونع  هب  هک  لغاشم  یناور  یحور -  ياـهزاین 
یلو دوش  یم  هیـصوت  نادرگدوخ  همین  ياههورگ  داجیا  لغـش و  يزاس  ینغ  لغاشم ،  یحارطرد  بلغا  درک . هراشا  هدش  هلومرف  ( 1970)

ندـیناجنگ تروـص  هب  یلـصا  هدـیا  . دـنهد یمن  هئارا  لـغاشم  رد  راـک  ياـهتیلاعف  بـیکرت  يارب  ار  يددـعتم  ياهـشور  دوـجوم  كرادـم 
یکی  . تسا هورگ  هب  هدش  هداد  صیصخت  فیاظو  ای  لغش )  يزاس  ینغ   ) دارفا هفیظو  رد  طبترم  لرتنک  ییارجا و  يزیر ،  همانرب  ياهتیلاعف 

سیرتام شور   ) یهورگ ای  يدرف  هباشم  فیاظو  هراداو  فارحنا  یحلاـصا و  ياهتیلاعف  ییاسانـش  ندـناجنگ  راک  نیا  ماـجنا  ياهـشور  زا 
دنیارف رد  تیریدـم  نادـنمراک و  نیب  یعاسم  کیرـشت  رب  یعاـمتجا  ینف  شرگن  بیکرت  يزاـس  هنیهب  نیا ،  رب  هوـلاع   . تسا تاـفارحنا ) 

هب تسا  دـیلوت  دـنیارف  یحارط  یمومع  كرد  هیاپرب  هورگ )  داجیا  ینعی   ) ینامزاس ياـنبریز  داـجیا  یلـصا ،  فدـه  دراد . دـیکات  یحارط 
یشنکاو ناونع  هب  ناوت  یم  ار  موس  شرگناه  هیداحتا  ساسارب  عبانم  هعـسوت   - 3. دوش لماش  ار  هعومجمریز  ود  ره  ياـهرایعم  هک  يوحن 
فلاتخا یعامتجا  ینف  شرگن  تفرگ .  رظنرد  دـئوس  رد  اصوصخ  یعاـمتجا ،  ینف  شرگن  هنیمز  رد  هدـش  يروآ  عمج  تاـیبرجت  رباربرد 

اب هطبار  رد  یتافلاتخا  دهد . یمن  رارق  ثحبدرومار  دـیلوت  دـنیارف  یحارط  رد  ناشیا  یعاسم  كارتشا  لامتحا  نانکراک و  ناریدـم و  نایم 
فیعض فرط  يارب  یعبانم  داجیا  تلاامتحا  رب  شرگن  نیا  نیاربانب  دراد . دوجو  یلام )  عبانمو  تاعلاطا  شناد ،   ) عبانم تردق و  قئلاع ، 
تـسا ینامزاس  يانبریز  ساسارب  هکلب  تسینزکرمتم .  صخـش  کی  هیاپرب  شرگن  نیا  تسا .  زکرمتم  نارگراک  ینعی  تکراشم ،  نیا  رت 

ناریدـم و نیب  تارکاذـم  ناونع  هب  تکراـشم  یـساسا ،  روط  هب  (. گربردـناس 1992  ) تسا هدـش  رارقرب  داجیا و  اه  هیداـحتا  طـسوت  هک 
ماجنا تبـسن  ناـمه  هب  اـه و  میت  یحارط  رد  ناـنکراک  تکراـشم  شزومآ  شرگن  نیا  فدـه  تسا .  هدـش  هدیـشک  ریوصت  هب  نارگراـک 

رد هک  یتایبرجت  تلع  هب  . دریگ یم  تروص  نارگراک  یعمج  قئلاع  رظن  هطقن  زا  یحارط  هفیظو  كرد  قیرط  زا  رما  نیا  تسا .  تارکاذم 
هیبش راک و  ياهتیلاعف  لیلحتو  هیزجت  حرش  هب  هژیو  ياهـشور  تسا .  هدیدرگداجیا  ییاهـشور  هدش ،  هیـصوت  اهتیلاعف  نیا  یگنوگچ  هنیمز 
ياه هعومجم  رد  نکیل  دنتـسه ، يزیر  هماـنرب  یتنـس  ياـه  هویـش  اهـشور و  نیا  دـنا . هدوب  یلـصا  هزادـنا  هب  ییاـهتکام  تخاـس  يزاـس و 
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لمعرد یلو  دـنوش  یم  هدـید  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  یحارط  رد  صوصخ  هب  هطوـبرم  نوـتم  رد  شرگن  نیا  . دـنا هتفرگ  رارق  یعاـمتجا 
نیعرد تسا .  راک  طیحم  رد  طابترا  تردـق  رب  هدرتسگ  رثا  نآ  لـیلاد  زا  یکی  هک  هتـشاد  دوجو  هجیتن  بسک  تفرـشیپ و  رد  یتلاکـشم 

هک تشاد  هجوـت  ناوـت  یم  دراد . یگتـسب  يا  هقطنم  اـی  یموـب  ياـه  هیداـحتا  رد  عباـنم  شزیگنا و  داـجیا  هـب  شرگن  نـیا  تیقفوـم  لاـح 
تیاهنرد و . دـنرادروخرب شرگن  نیا  ندروآرد  تیعقاو  هب  يارب  زاـیندروم  ییابیکـش  شزیگنا و  زا  نارگراـک  زا  یمک  رایـسب  ياـههورگ 

يارب يزاـین  شیپ  ناونع  هب  دـنزادرپ  یم  روما  لیهـست  هب  هک  يدارفا  ناونع  هب  نارواـشم  اـی  ناـققحم  روـضح  هار  یلعف  براـجت  ساـسارب 
داجیا یعامتجا  یکینکت  درکیور  ساسارب  هک  يرگید  مهم  شرگنرانیمس  هرواحم -  شرگن   - 4. دسر یمرظن  هب  تدملا  لیوط  ياهتیلاعف 

رد تکراـشم  داـجیا  یگنوگچ  هنیمز  رد  يرتشیب  هعـسوت  ناونع  هب  ناوت  یم  ار  شرگن  نیا  تسا .  رانیمـس  هرواـحم -  شرگن  تسا  هدـش 
نامزاس و تیریدـم ،  ، ) دـش ماجنا  دـئوس  رد  هک  هدـمع  یتاقیقحت  همانرب  کـی  رد  شرگن  نیا  درک . ریـسفت  یحارط  دـنیارف  کـی  رـسارس 

شرگن نیا  كرامناد  يا  هفرح  تشادهب  تامدخ  تاسـسوم  زا  يدادـعت  رت  شیپ  یلو  (. 1990 نسواتسوگ -  . ) دیدرگداجیا تکراشم ) 
ساسارب هک  تسا  يزیر  همانرب  دنیارف  يارب  يا  هنیمز  داجیا  شرگن  نیا  فده  (1993 نرونزور -  نسرلا و  لدلاب ،  . ) دـنا هدرک  هبرجت  ار 

رظنزا هک  دریگ  یم  تروص  يدراوم  یمامت  هنیمز  رد  ینامزاس  هعـسوت  يرارقرب  ای  هدـمع  تلاکـشم  لح  رد  یعاـسم  كارتشاو  يراـیمه 
 . تفرگ لکـش  هاگنب  دنچ  ای  کی  ناگدـنیامن  اب  یهورگ  (. 1998 نیول -  دوو ، نیرگ   ) دنتـسه تیمها  ياراد  طبترم  ياـههورگ  یماـمت 

دنم هقلاع  هعـسوت  راک  هب  تسیاب  یم  دارفا  نیا  دنـشاب . يا  هدنیامن  ياراد  ینامزاس  ياه  هدر  یمامت  هک  دـندش  باختنا  يا  هنوگ  هب  اضعا 
رییغت دنیارف  هب  طوبرم  يریگ  میمصت  راتخاس  رد  مهم  رصانع  بیترت  نیدب  . دننک سکعنم  نامزاس  رد  ار  هدمع  نارادماهـس  تارظن  هدوب و 

یلاوتم تروص  هب  نآ  لحارم  هک  دندرک  تکرش  هزورود  رانیمس  کی  رد  دندوب و  هدش  لیکشت  وضع  ات 10  زا 6  بلغااههورگ  دش . هئارا 
ندرک هلومرف  يارب  مزلا  تاکرادت  نییعت  هدمع و  عناوم  ییاسانـش  هلمجزا  باذـج  يا  هدـنیآ  هب  طوبرم  ياهوزرآ  حیرـشت  هدـش و  میظنت 

یلو تسا ،  زکرمتم  ینامزاس  بیکرت  يزاس  هنیهب  رب  یعامتجا  یکینکت  شرگن  هچرگا   . تفرگ یمربرد  ار  صاـخ  یتاـیلمع  ياـه  هماـنرب 
نیا . دراد دـیکات  اهتیلاعف  ياهحرط  بیکرتو  تاموزلم  تاکرادـت  تیعقوم ،  كرتشم  كرد  داـجیا  يارب  یعاـمتجا  دـنیارف  رب  درکیور  نیا 

ار ییاهلیلحت  لقتسم  عبانم  یلو  دندوب  یضار  رانیمسزا  ریگرد  ياههورگ  یمامت  بلغا  تسا .  هدش  یسررب  اهتکرش  زا  يرایسب  رد  شرگن 
ناسنا رب  زکرمتم  یحارط  شرگنناسنا  رب  زکرمتم  یحارط   - 5. دوب هتفرگن  رارق  رظندم  تدملا  لیوط  تارثا  اهنآ  ساسارب  هک  دندرک  رشتنم 

یلو تفرگ .  رظنرد  یعامتجا  یکینکت  شرگن  زا  هتفای  هعـسوت  یلدم  ناونع  هب  ناوت  یم  زین  ار  کیرتموپورتنآ )  دـیلوت  متـسیس  داجیا  ای  )
كوربنزور  ) تسا هدوب  ناسانـش  هعماجو  يژولونکت  نازیر  همانرب  نایم  رظن  لدابت  داجیا  دیما  اب  دیلوت  دـنیارف  یحارط  رب  زکرمتاج  نیا  رد 

، ارجا يزیر و  هماـنرب  ندرک  یکی  هطـساو  هـب  ناـسنا  رب  زکرمتم  دـیلوت  ياـه  متــسیس  (. رنوـئار 1991 نسومــسار و  تبروـک ،  ، 1980 - 
دارفا و یگتـسیاش  ملاعا  يارب  ییاههار  ، دشاب يژولونکت  راک و  دنیارف  لرتنک  هب  رداق  ربراک  هکنیا  عقوت  رییغت  مدع  ربارب  رد  تارییغتداجیا 

فادها نیا  (. 1990 نوتـسلور -  زلراچ ، زلراچ ،  ) دنا هدـش  فیـصوت  دـشاب  لماعترد  زین  یعامتجا  رظنزا  هک  نمیا  يراک  طیحم  نیمـضت 
اهتیلاعف و ینامز  راتخاس  دنور و  یمراک  هب  دیلوت  ياه  متـسیس  یبایزرا  رد  هک  دنا  هدش  داجیا  هناگ  شـش  ياهرایعم  زا  يا  هعومجم  يارب 
هب اهرایعم  نیا  سپـس  . دـنرادربرد ار  سرتسا  لرتنک  تارییغت و  لرتنک ،  فاطعناو  اهتیلوئـسم  یعامتجا  تاـطابترا  دازآ  تاـکرح  لاـمتحا 
رد شرگن  نیا   . تسا هطوبرم  نادنمراک  تکراشم  ساسا  رب  اهنآ  راک  ياهـشور  هک  دنوش  یم  لصتم  يزیر  همانرب  دـنیارف  ساسارب  یلدـم 

قیقحت رد  دـش . عقاو  شیامزآ  دروم  دـش و  ماجنا  اپورا  هیداحتا  ياههاگنب  رد  هک  دـیدرگ  داجیا  یلام  یتاـقیقحت  یتاـعلاطم  هماـنرب  کـی 
یموـنوگرا  - 6  . تسا زاـین  روـما  هدـننک  لیهـست  رفن  کـی  هـب  نآ  ماـجنا  يارب  یلو  هدوـب  یلمع  شرگن  نـیا  هـک  دـش  صخـشم  روکذـم 

هدش هتخانش  یناسنا  لماوع  یـسدنهم  ناصـصختم  اه و  تسیمونوگرا  نایمرد  یبوخ  هب  یتکراشم ،)  یمونوگرا   ) شرگن نیرخآیتکراشم 
ییاهن ربراک  دـنداد :...: هئارا  لیذ  حرـش  هب  ار  يا  هداـس  فیرعت  ناـشیا  دـیدرگ . هئارا  ( 1981  ) اداـمیا وروـن و  طـسوت  شرگن  نیا  تسا . 

رازبا زا  يرـس  کـی  هزورما  (. اداـمیا 1991  ) تسا ریگرد  يژوـلونکت  يارجا  داـجیا و  رد  لاـعف  یتروـص  هـب  یموـنوگرا )  یلـصا  عـفنیذ  )
 . تسا هدافتـسا  لـباق  زین  تواـفتم  یگنهرف  ياـهرتسب  رد  یتح  هدوب و  یلمع  اـهنآ  رثکا  يارب  شرگن  نیا  داد و  هئارا  ناوت  یم  ار  فلتخم 

نیا یخرب  يارب  . درک هراـشا  تواـفتم  موهفم  ود  هب  یتکراـشم  یمونوگرا  فـیرعت  يارب  ناوـت  یم  هک  دـهد  یم  ناـشن  یقیقحت  تاـعلاطم 
هک دـنراد  هراشا  یلمع  هب  نیریاس  تسا .  راک  فیاظو  هبطوبرم  ياـه  هداد  لاـقتنا  رد  نادـنمراک  هب  لاـعف  یـشقن  ياـطعا  ینعم  هب  موهفم 

نیا . دـنوش یم  ریگرد  اهتمـسق  یمامت  رد  لآ  هدـیا  تلاـحرد  يزیر و  هماـنرب  دـنیارف  اـی  یحارط  لـحارمزا  يرتشیب  تمـسق  رد  نادـنمراک 
نایم اهشقن  میسقت  ریخا ، شرگن  نیا  رد  دنریگ . یمربردار  دیدج  متسیس  تایلمع  ارجا و  اهلح و  هار  داجیا  ات  تلاکـشم  ییاسانـش  لحارم 

- ورلآ ورکنیرب  ، 1994 نسنی -  ، 1994 نرونزور -  نسرلا و  لدـلاب ،  ، 1991 ادامیا -   ) تسا ثحب  یلـصا  عوضوم  ناگدـننک  تکراشم 
راـتخاس ضوع  رد  تسا .  هدـش  فیـصوت  ییاـهتیقفوم  هتفگ  شیپ  تاـعلاطم  رد  ناصـصختم ،  ياهـشرگن  اـب  هسیاـقم  رد  ـلاومعم  (. 1993

بلغا دـنا . هدـیدرگ  عقاو  هجوتدروم  رتمک  دنتـسه ، هعلاطم  ياـهتیلاعف  داـجیا  مهم  ياـه  هدـننک  نییعت  زا  هک  تردـق  راـتخاس  یناـمزاس و 
تروص هب  بلغا  صاخ  يدنیارفو  دریگ  یم  تروص  اه  تسیمونوگرا  طسوت  نادـنمراک  ناریدـم و  نتخاس  دـعاقتم  هطـساو  هب  تکراشم 

ریخا لاـس  یلا 40  لوط 30  رد  هک  دـش  هداد  ناـشن  هاـتوک  هلاـقم  نیا  رداهلدـم  بیکرت  دوش . یم  لرتـنک  تسیموـنوگرا  طـسوت  يداـینب 
هیهت دیلوت  يزیر  همانرب  ییاهدنیارف  رد  راک  طیحم  هب  طوبرم  دراوم  ای  یناسنا  لماوع  یسدنهم  یمونوگرا و  ندیناجنگروظنم  هب  ییاهلدم 
لیذ حرـش  هب  دراوم  نیا  زیامت  هوجو  درک . زیامتم  رگیدـکی  زا  يرتشیب  ياههار  زا  هدافتـسا  اـب  ناوت  یم  ار  فلتخم  ياهـشرگن  دـنا . هدـش 

ریدـم و ناـیم  طاـبترا  تخانـش  نادـنمراک و  شقن  كرد  رییغت *. ياهدـنیارف  هماـنرب و  رب  مکاـح  یعاـمتجا  بوچراـچ  كرد  دنتـسه *:
كارتشا تروص  رد  یتح  نوگاـنوگ  رازبا  اهدـتم و  زا  يریگ  هرهب  دنتـسه *. زکرمتم  راـک  زا  یتواـفتم  ياـه  هبنج  رب  اـهنآ  نادـنمراک *. 

هب اهـشرگن  نیا  رتشیب  تسین .  یلایخ  روکذمدیاقع  زا  کی  چیه  نیاربانب  تسا .  هدـیدرگ  صخـشم  یـسررب و  دراوم  یمامت  ندوب  یلمع  .
ناونع هب  ناوت  یم  ار  اهشرگن  نیا   . تسا هتفهن  ینمض  یشرگن  کیره  سپ  رد  دنا و  هدش  لیدبت  اه  هتشر  زا  يرایـسب  یـسرد  ياه  همانرب 

يژولونکت و يزیر  همانرب  يژتارتسا  یلوتم  ناسانـشراک  ناریدم و  يارب  لح  هار  ناونع  هب  دیلوت و  ياهدـنیارف  داجیا  يارب  ییاه  لآ  هدـیا 
هلومرفاهشرگن نیا  ینعی  دنوش  هتفرگ  رظنرد  لآ  هدیا  ياهلدم  ناونع  هب  دیاب  فلتخم  ياهشرگن  . داد رارق  ییاسانـشدروم  ینامزاس  هعـسوت 

تیعـضو کی  رد  هک  موهفم  نیدـب  دـنراذگب . شیامن  هب  اهدرکیور  ریاس  اب  هسیاقم  رد  ار  درکیور  کـی  هژیو  تایـصوصخ  اـت  دـنا  هدـش 
، دنریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  رییغت  يارب  هک  هژیو  يژتارتسا  کی  يارب  اهـشرگن  نیازا  يرتشیب  دادعت  ای  ود  زا  هدافتـسا  هک  تسا  یبیکرت 
دنراد و رارق  یبیکرت  رـصانع  سپرد  هک  یتایـضرف  رب  ات  دنک  کمک  يژتارتسا  کی  ناحارط  هب  دناوت  یم  لآ  هدیا  لدـم  ددرگ . یمرـسیم 

یناسنا لماوع  ندناجنگ  هوحن  هرابرد  يددعتم  تایرظن  نونکات  تشذـگ  هک  هچنآ  هب  هجوتابیریگ  هجیتن  . دـنراذگ رثا  یلامتحا  تلاکـشم 
نیا دوجو  اب  تسا .  هدش  هداد  ناشن  نآ  ندوب  یلمع  هرخلااب  هتفرگ و  رارق  یسرربدروم  هدشداجیا ،  يزیر  همانرب  دنیارف  رد  یمونوگرا )  )
نیاو دنا  هدـشن  عقاو  ریثات  تحت  اههاگنب  رد  يزیر  همانرب  کیژولونکت  تارییغت  رب  مکاح  شور  یلکروط  هب  هک  داد  صیخـشت  ناوت  یم  ، 
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عفترم دیاب  هک  یتلاکشم  ییاسانش  يارب  نیاربانب  . دماجنیب اه  هویش  اهشور و  رازبا ، داجیا  يامنرود  هرابرد  ههبش  داجیا  هب  تسا  نکمم  رما 
. دراد دوجو  يدایز  ياهخـساپ  لاوس  نیا  يارب  هناتخبـشوخ  ؟  تسا زاین  یـشناد  هچ  هب  دنوش  هداد  صیخـشت  دیاب  هک  یتلاامتحا  دندرگ و 

رییغت هب  طوبرم  میهافم  ینامزاس  يروئت  رد  تسا .  رییغت  لـماع  شقن  هعـسوت  اـههاگنب و  رد  تارییغت  ياهدـنیارفرتهب  كرد  اـهنآ  زا  یکی 
یناسنا لماوع  یمونوگرا ،   ) رییغت لماع  هب  هک  لغـش  اب  طبترم  ياه  يروئتو  اهلدم  میهافم ،  هک  یلاحرد  دنتـسه  صیخـشت  لباق  ینامزاس 

هب هک  تساج  نیا  رد  دـندرگ . یمرادروخرب  رمتـسم  یتیولوا  زا  نامزاس  دـنمتردق  دارفا  طسوت  تردـن  هب  بلغا  دـنطوبرم ، ( راک طیحم  اـی 
ناصصختم تسا .  هدوب  يا  هفرح  تشادهب  تامدخ  هدهع  رب  شلاچ  نیا  يوانیدناکسا  ياهروشک  رد  تسا .  زاین  اهلدم  یـسررب  داجیا و 

يروئت شناد  نآ  هطـساو  هب  هک  يا  هفرح  تشادهب  تامدخ  ياه  متـسیس  يرارقرب  نامز  زا  اصوصخ  دوخ و  تایبرجت  ساسارب  هتـشر  نیا 
صصختم و نیوانع  تحت  ممتم  شقن  ود  رد  ار  دوخ  راک  تفای ،  لباقت  هرواشم  دروم  یقیقح  طیارش  اب  یهاگشناد  تلایصحت  زا  لصاح 

شناد ساسارب  هک  تسا  هیـصوت  هئارا  ای  تواضق  ناسانـشراک  یلـصا  هفیظو  ورلآ 1993 .) رکنیرب و   ) دنا هدرک  يدـنب  هقبط  دـنیارفرواشم 
مه يرظن  ناشیا  رگا  یتح  نامزاس  رد  نآ  جرد  دارفا و  تکراـشم  قباـطت  هوحن  دریگ . یم  ماـجنا  صاـخ  یعوضوم  هراـبرد  ناـشیا  قیمع 

رظندروم عوضوم  ماجنا  لیهستدنیارف  رواشم  یلصا  هفیظو  دهد . یمن  لیکشت  ار  ناشیا  فیاظو  یلـصا  عوضوم  دنـشاب ، هتـشاد  نآ  هرابرد 
رظندم یمونوگرا  عوضوم  هب  یگدیسر  يارب  نامزاس  ندرک  دنمتردق  فدهاب  ار  دنیارف  رواشم  شقن  تیمها  دارفا  نیا  تسا .  نامزاس  رد 
قئلاع ياراد  هک  تسا  هدـش  فیرعت  يرادمتـسایس  ناونع  هب  درف  نیا  شقن  تسا .  تارییغت  لماع  شقن  هرابرد  موس  روصت  . دـنا هداد  رارق 

تهجرد ششوک  شناد و  ساسارب  تردق  يانبم  داجیا  ناشیا  هفیظو  تسا .  رثوم ) هناریگشیپ  تامادقا  يارجا  نمیا و  راک  طیحم   ) صاخ
میهفت و هب  دناوت  یم  رییغت  لماع  شقن  رییغت و  ياهدـنیارف  زا  يدـیدج  كرد  رـضاح  نتم  رد   . تسا هتفرـشیپ  نمیا و  يراک  طیارـشداجیا 

دناوت یم  رما  نیا  دوش . رجنم  اههاگنب  رد  بولطم  يراک  طیارش  یناسنا و  لماوع  یـسدنهم  یمونوگرا و  يارب  یتیولوا  داجیا  هب  تیاهنرد 
هتشون كرامناد  هاگشناد  داتسا  نوسنجاگنلارپ  ار  هلاقم  نیا  دماجنیب * . هدش  هئارا  ياهشرگن  یمامت  ياه  تسکش  اهتیقفوم و  ییاسانش  هب 

HUMAN FACTORS عبنم :  دـیدرگ . هئارا  دـش  رازگرب  اکیرمآ  رد  لاـس 2000  رد  هک  یموـنوگرا  یللملا  نیب  نمجنا  رانیمـس  هب  و 
AND ERGONOMICS IN THE PLANING OFPRODUCTION: PER LANGAA JENSEN

PROCEEDING OF THE IEA 2000/HFES 2000CONGRESS

نانکراک دزمتسد  قوقح و  ماظن  یحارط 

یم تروص  هناـهام  هک  تسا  ییاـهتخادرپ  قوقح  زا  روـظنم  تسا و  تعاـس  نآ  هبـساحم  ياـنبم  هک  تسا  یتـخادرپ  دزمتـسد ، زا  روـظنم 
متسیس ياهیگژیو  . تسا نادنمراک  هب  تخادرپ  هویـش  نیرت  لوادتم  قوقح ، نارگراک و  هب  تخادرپ  هویـش  نیرت  لوادتم  دزمتـسد ، دریذپ .

رارما يارب  دشاب •. رادروخرب  اهیگژیو  نیا  زا  هک  دوش  یحارط  يا  هنوگ  هب  دـیاب  دزمتـسد  قوقح و  متـسیس  یلک ، روطبدزمتـسد  قوقح و 
یقطنم دـنک •. تباقر  رگید  ياهنامزاس  اب  دزاس  رداق  ار  نامزاس  دـشاب •. رثؤم  يداصتقا و  دـیامن •. هزیگنا  داـجیا  دـشاب •. یفاـک  شاـعم 

یبسن شزرادزمتـسد  قوقح و  متـسیس  یحارط  فلتخم  لحارم  . دشاب هنلاداع  هنافـصنم و  دنریذپب •. ار  نآ  ندوب  یقطنم  نانکراک  دشاب و 
عاـضوا اهاکیدنـس و  اـه و  هیداـحتا  شقن  جـیار ،  ياهدزمتـسد  قوقح و  حطـس  ناـنکراک ، یبـسن  شزرا  ناـمزاس ، رد  فـلتخم  لـغاشم 
فلتخم لحارم  . دنوش هتفرگ  رظن  رد  دزمتسد  قوقح و  متسیس  یحارط  ماگنه  رد  دیاب  هک  دنتـسه  یمهم  لماوع  هلمج  زا  روشک  يداصتقا 

قوـقح و خرن  یـسررب  -4 لغش یبایشزرا  -3 لغش حرـش  - 2 لغـش لـیلحت  هـیزجت و  - 1: زا دـنترابع  دزمتـسد  قوـقح و  متــسیس  یحارط 
قباطت تیلباق  هدوب ، ریذپ  فاطعنا  دیاب  تخادرپ  متسیس  تخادرپ - متسیس  میمرت  لیدعت و  -  6 تخادرپ خرن  نییعت  -5 لوادتم ياهدزمتسد 

هورگ درکلمع ، یبایزرا  هلیسو  هب  دزمتسد - قوقح و  یلضافت  یبایزرا  -  7. دشاب هتشاد  مه  ار  یعامتجا  ياهدنور  يداصتقا و  تاناسون  اب 
دزمتسد قوقح و  یلـضافت  متـسیس  کی  بیترت ، نیدب  دوش . یم  تخادرپ  قوقح  نآ  اب  بسانتم  نیعم و  یتسردب  نانکراک  یلغـش  هیاپ  و 
تفایرد قوقح  شیاهیگژیو  ریاس  صصخت و  تراهم ، تلایصحت ، اب  بسانتم  یسک  ره  نآ ، بجوم  هب  هک  دیآ  یم  دوجو  هب  نامزاس  رد 

یبایـشزرا ياهـشور  . تـخادرپ رب  مکاـح  یتـلود  تاررقم  نیناوـق و  یـسررب  - 9 یناـمزاس نورد  تاررقم  نیناوـق و  یــسررب  -8. دراد یم 
لغـش یبایـشزرا  يارب  لاًومعم  هک  ییاهریغتم  دراد . نامزاس  فادها  ققحت  رد  لغـش  نآ  هک  تسا  یمهـس  لغـش ، کی  یبسن  شزرا  : لغش

: زا دنترابع  هک  دراد  دوجو  یلصا  شور  راهچ  لغاشم  یبایشزرا  يارب  . دنتسه راک  طیارش  شلات و  تراهم ، تیلوئسم ، دنوش ، یم  باختنا 
، تسخن هک  تسا  رارق  نیا  زا  يزایتما  شور  رد  لمع  هقیرطیزایتما  شور  فلا ) يدنب . هبتر  يدـنب و  هقبط  لماوع ، هسیاقم  يزایتما ، شور 

یم یبایشزرا  باختنا و  هنومن ، ناونع  هب  لغش  کی  هورگ ، ره  زا  سپس  دنوش و  یم  ییاسانـش  دنراد  دوجو  نامزاس  رد  هک  یلغاشم  عاونا 
نامزاس رظن  زا  هک  دنتسه  یلماوع  يدیلک  لماوع  دنوش ، یم  ییاسانـش  لغـش  ره  رد  يدیلک  لماوع  يدیلک ، لغاشم  باختنا  زا  دعب  دوش .

زا دعب  . دنکیم نییعت  نآ  يدیلک  لماوع  ار  لغش  کی  یبسن  شزرا  نیا ، ربانب  دزادرپب . لوپ  اهنآ  تباب  تسا  رضاح  هک  دنراد  یتیمها  نانچ 
هب زین  اه  هعومجم  ریز  زا  کی  ره  دـندرگ . یم  باـختنا  ییاسانـش و  لـماوع ، نیا  زا  کـی  ره  ياـه  هعومجم  ریز  يدـیلک ، لـماوع  نییعت 
یم ادا  هجو  نیرتـهب  هب  تیلوئـسم  نیا  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  درکلمع و  نیرتـهب  فرعم  لوا ، هجرد  دـنا . هدـش  میـسقت  فـلتخم  تاـجرد 

هلحرم يدعب ، هلحرم  . دوش یمن  ادا  تسرد  تیلوئسم ، نیا  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  درکلمع و  نیرت  فیعـض  فرعم  مراهچ ، هجرد  و  ددرگ .
فرعم هک  يزایتما  نآ ، ياه  هعومجم  ریز  يدـیلک و  لماوع  زا  کی  ره  يارب  هلحرم  نیا  رد  تسا . لـماوع  يدـنب  زاـیتما  اـی  يراذـگبرض 

یم نییعت  هبـساحم و  ریز  قـیرط  هب  دریگ  یم  قـلعت  لغـش  هب  هک  يزاـیتما  هـلحرم ، نـیرخآ  رد  . ددرگ یم  نـییعت  تـسا ، نآ  یبـسن  شزرا 
هک یحرـش  دوش •. یم  هعلاطم  یـسررب و  رگید  راب  کی  نآ ، رد  دوجوم  ياهتیلوئـسم  فیاظو و  یگژیو  لغـش ، حرـش  هعلاطم  اب  ددرگ •:
رد اه  هعومجم  ریز  زا  کی  ره  يارب  حرـش  نیرتایوگ  هک  یفیـصوت  نآ  هعلاطم و  تسا ، هدـش  هتـشون  هناگراهچ  تاجرد  زا  کی  ره  يارب 
یم قلعت  لغـش  هب  هک  يزایتما  لک  اه ، هعومجم  ریز  زا  هدـمآ  تسد  هب  تازایتما  ندز  عمج  اب  دوش •. یم  باختنا  دـشاب ، يدـیلک  لـماوع 
ریز ینعی  رتکچوک ، يازجا  هب  يدـیلک  لماوع  يزاـیتما ، شور  فـلاخرب  شور ، نیا  ردـلماوع  هسیاـقم  شور  ب ) دوش . یم  مولعم  دریگ ،
یم هسیاقم  رگیدـکی  اب  اًمیقتـسم  فلتخم ، لماوع  ساسا  رب  لغاشم  هکلب  دـنوش ، یمن  کیکفت  میـسقت و  فلتخم ، تاجرد  اه و  هعومجم 

تسیب ات  هدزناپ  نیب  لاًومعم  نامزاس  رد  دوجوم  لغاشم  مامت  نایم  زا  لوا ، هلحرم  رد  : تسا هلحرم  جنپ  لماش  لماوع  هسیاقم  شور  . دندرگ
یم ییاسانـش  يدیلک ، لماوع  مود ، هلحرم  رد  . دنوش یم  هسیاقم  اهنآ  اب  نامزاس  رد  لغاشم  ریاس  باختنا و  هنومن ، لغاشم  ناونع  هب  لغش 

، ترهم يرکف ، شلات  لاًومعم  دـنوش . یم  يدـنب  هجرد  یلودـجرد  لماوع  نیا  زا  کی  ره  ساسا  رب  هنومن  لـغاشم  زا  کـی  ره  دـندرگ و 
لودج موس ، هلحرم  رد  . دـندرگ یم  يدـنب  هجرد  باختنا و  يدـیلک  لماوع  ناونع  هب  راک  طیارـش  طیحم و  و  تیلوئـسم ، یمـسج ، شلات 

قوف لودـج  ود  مراهچ ، هلحرم  رد  . ددرگ یم  يدـنب  هجرد  نیعم و  تخادرپ ، يراج  متـسیس  رد  يدـیلک  لماوع  زا  کی  ره  یلایر  هیمهس 
باختنا تسرد  هنومن  لغاشم  مه  دنـشاب ، گنهامه  رگیدـکی  اب  يدـنب  هجرد  عون  ود  نیا  هچنانچ  دـنوش . یم  هسیاقم  رگیدـکی  اب  رکذـلا 
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، مجنپ هلحرم  رد  . دوش رظن  دـیدجت  لـغاشم  باـختنا  اـی  يدـنب  هجرد  دـیاب  تروـص ، نیا  ریغ  رد  تسا . حیحـص  يدـنب  هجرد  مه  هدـش و 
کی ره  تسرد  ياج  تسا  یفاک  نامزاس ، رد  لغاشم  ریاس  تخادرپ  خرن  هبـساحم  يارب  دوش . یم  یحارط  لماوع ، هسیاقم  يارب  یلودج 

هب تسا ، نآ  يریذپ  فاطعنا  لماوع ، هسیاقم  شور  يایازم  نیرتمهم  هلمج  زا  . دومن ادـیپ  لودـج  رد  ار  لغاشم  نیا  رد  يدـیلک  لماوع  زا 
اًتدـمع نآ  زا  هدافتـسا  هک  تسا  نیا  شور  نیا  بیع  دومن . یحارط  ناـمزاس  صاـخ  ياـهزاین  هب  اـنب  اًـقیقد  ار  نآ  ناوت  یم  هک  يا  هنوـگ 
دادـعت دـیاب  اًیناث ، تسا و  هنیزه  رپ  ریگ و  تقو  رایـسب  یبایـشزرا  شور  نیا  یحارط  لاًوا ، اریز  ددرگ ، یم  گرزب  ياـهنامزاس  اـب  دودـحم 
یفلتخم ياهـشورلغاشم  يدـنب  هقبط  شور  ج ) دـیزگرب . هنومن  ناونع  هب  ار  یلغاشم  اهنآ  نایم  زا  ناوتب  ات  دـشاب  دایز  نامزاس  رد  لـغاشم 

دوش و هتـشون  هورگ  حرـش  نامزاس ، رد  یلغـش  ياههورگ  زا  کی  ره  يارب  هک  تسا  نیا  هار  کی  دراد . دوجو  لـغاشم  يدـنب  هقبط  يارب 
بـسح رب  ناوت  یم  ار  لغاشم  دوش . هداد  اج  اههورگ  نیا  رد  دشاب ، هتـشاد  يرتشیب  تقباطم  یهورگ ، هچ  اب  لغاشم  هکنیا  هب  هتـسب  سپس 

هقبط شور  . دومن يدنب  هقبط  صاخ  ياههورگ  رد  زین  لغش  اب  طبترم  لماوع  ریاس  راک و  طیارش  اهتراهم ، اهتیلوئـسم ، فیاظو ، رد  توافت 
یبسن تابث  زا  لغاشم  هک  ییاهنامزاس  رد  نینچمه  دراد . ار  ییآراک  نیرتشیب  هزادـنا ) ظاـحل  زا   ) طـسوتم ياـهنامزاس  رد  لـغاشم  يدـنب 
يایازم هلمج  زا  ناوت  یم  ار  شور  نیا  زا  هدافتسا  تلوهـس  یگداس و  ندوب ، هنیزه  مک  . تسا بسانم  شور  نیا  زا  هدافتـسا  دنرادروخرب ،
ساـسا رب  ـًلاومعم  لـغاشم  شور ، نیا  ردـلغاشم  يدـنب  هبتر  شور  د ) تسا . نآ  ندوب  یلک  شور ، نیا  گرزب  بیع  دروآ . رامـش  هب  نآ 

هداس لکـش ، نیدب  لغاشم  یبسن  يدنب  هبتر  عقاو ، رد  دنوش . یم  يدـنب  هبتر  یبایـشزرا و  رگیدـکی  هب  تبـسن  یلک ، روتکاف )  ) لماع کی 
لیلحت هیزجت و  رثا  رب  هک  دـش  هتفگ  لوا - هلحرم  : دریگ یم  ماجنا  هلحرم  راهچ  یط  يدـنب  هبتر  دـیآ . یم  رامـش  هب  یبایـشزرا  شور  نیرت 

هیاپ و تاعلاطا  نیا  ددرگ . یم  سکعنم  صاخ  ياهمرف  رد  لغش  حرـش  تروص  هب  نآ ، زا  یـشخب  هک  دیآ  یم  تسد  هب  یتاعلاطا  لغش ،
رب هک  يرایعم  موس - هلحرم  . دـنوش یم  باختنا  رگیدـکی  اب  هسیاـقمی  ارب  لـغاشم  مود - هلحرم  . دریگ یم  رارق  لـغاشم  يدـنب  هبتر  ساـسا 

هداس دنوش . یم  يدنب  هبتر  لغاشم  هلحرم  نیا  رد  مراهچ - هلحرم  . ددرگ یم  باختنا  دنوش ، یم  يدـنب  هبتر  هسیاقم و  لغاشم ، نآ  ساسا 
. تسا هدش  هتـشون  لغاشم  زا  یکی  لغـش  حرـش  اهنآ  زا  کی  ره  يور  هک  تسا  ییاهتراک  زا  هدافتـسا  لغاشم ، يدـنب  هبتر  يارب  هار  نیرت 

هبتر زا  دعب  تسا  یهیدب  دنک . یم  يدنب  هبتر  بترم و  اهنآ  تیمها  بسح  رب  ای  لغش  نیرت  لکـشم  هب  نیرت  هداس  زا  ای  ار  اهتراک  بایزرا 
ياهـشور . دومن نییعت  ار  نآ  بسانم  قوقح  درک و  صخـشم  لـغاشم  ریاـس  ناـیم  ناوت  یم  زین  ار  يرگید  دـیدج  لغـش  ره  لـحم  يدـنب ،

لغاشم زا  کی  ره  هب  یغلبم  مود ، شور  رد  زایتما و  ای  هرمن  لوا ، شور  رد  اریز  دـنیوگ . یم  یمک  ياهـشور  ار  لماوع  هسیاقم  يزایتما و 
ياهـشور دنوش ، یم  هسیاقم  رگیدکی  اب  لک  رد  لغاشم  اهنآ  رد  هک  لغاشم  يدنب  هبتر  يدنب و  هقبط  ياهـشور  دوش . یم  هداد  صیـصخت 

هک یقوقح  نازیمیتیریدم  لغاشم  هب  تخادرپ  . تسا یتواضق  یشزرا و  يدنیآرف  لغاشم ، یبایشزرا  عومجم  رد  دنیآ . یم  رامـش  هب  یفیک 
رد اهنآ  یگتسیاش  ناوت و  ( 2 نامزاس ، يارب  ناریدم  لغاشم  شزرا  تیمها و  ( 1 تسا : یلصا  لماع  ود  عبات  دوش  یم  تخادرپ  ناریدم  هب 

ياهتخادرپ فایازم  اریز  دـهد  یم  لیکـشت  ار  ناریدـم  هب  تخادرپ  يانبم  هیاپ ، قوقح  لغاشم ، نیا  رد  ناشیاهتیلوئـسم . فیاظو و  ماـجنا 
تیقفوم رطاـخ  هب  هک  ییاـهتخادرپ  تسا . عوـن  ود  رب  یقیوـشت  ياـهتخادرپ  . ددرگ یم  اـطعا  نآ  ساـسا  رب  صاـخ  ياـهزایتما  یقیوـشت و 

یم اطعا  نانآ  تدـم  زارد  ياهتیقفوم  رطاخ  هب  هک  ییاهتخادرپ  ددرگ و  یم  اطعا  اـهنآ  هب  تدـم  هاـتوک  فادـها  هب  یباـیتسد  رد  ناریدـم 
قوقح نییعتیا  هفرح  لغاشم  هب  تخادرپ  . ددرگ یم  اطعا  ناریدم  زا  يدودعم  هب  اهنت  تسادیپ ، نآ  مان  زا  هکنانچ  صاخ ، ياهزایتما  . ددرگ

، لغاشم نیا  رد  مهم  لماوع  دراد . رب  رد  ار  یصاخ  تلاکشم  لئاسم و  تسین و  يا  هداس  راک  يا ، هفرح  نانکراک  ناصصختم و  يایازم  و 
يراذگ تمیق  رد  . تسین قیقد  يریگ  هزادـنا  لباق  هک  دـشاب  یم  تیقلاخ  یـشیدناون و  اهنآ ، لح  لئاسم و  صیخـشت  تردـق  يواکجنک ،

. دراد يرتشیب  شقن  يا ، هفرح  ریغ  لغاشم  اب  هسیاقم  رد  هدننک  مادختسا  یشزرا  ياهکلام  تواضق و  تینهذ ، يا  هفرح  لغاشم 

نانکراک تیلباق  غولب  يوگلا 

(P-CMM)
اهنامزاس و هعـسوتو  دشر  رد  یناسنا  يورین  تیمها  شقن و  هرابرد  اهشهوژپ  زا  يرایـسب  جیاتن  هدیکچ : یبیان  نیما  دمحم  یبیان - دـیجم 

دوخ یناسنا  عبانم  هعـسوت  هب  هکنآ  رگم  تسا  هتفاین  هعـسوت  يا  هعماج  چـیه  هک  دـنراد  دـیکات  هتکن  نیا  رب  يرـشب ، عماوج  دـشر  رد  اضعب 
هک دراد . همادا  زورما  ات  هدـش و  زاغآ  یناسنا  طـباور  تضهن  زا  هک  تسا  هتفرگ  تروص  هنیمز  نیا  رد  يرایـسب  ياهـشلات   . دـشاب هتخادرپ 

هلمج زا  تسا .  هدـش  یناسنا  عبانم  هعـسوت  دوبهب و  تهج  رد  ییاهوگلا  اهدرادناتـسا و  اه ،  هیور  اهـشور ،  داجیا  هب  رجنم  اهنآ  زا  یـضعب 
وگلا نیا  تیعماج  کـیژتارتسا و  درکیور  هب  هجوت  اـب  درک .  هراـشا  ( P-CMM  ) نانکراک تیلباـق  غولب  يوگلا  هب  ناوت  یم  اهـشلات  نیا 

هب هجوت  یناسنا ،  عبانم  عماج  ياهماظن  اهماظن ،  يزاس  هنیداـهن  اـهتیلاعف ،  رمتـسم  دوبهب  لـیبق : زا  ییاـیازم  اهدرادناتـسا و  ریاـس  هب  تبـسن 
ناـنکراک تیلباـق  غولب  يوگلا  فیرعت  .1. میزادرپیم  P-CMM يوـگلا یفرعم  هب  هلاـقم  نـیا  رد  یلغـش و ... رـصانع  ياـج  هـب  اـهتیلباق 

، صیخـشت يارب  تسا  ییاـمنهار  ریـسم و  هشقن  ناـنکراک ، تیلباـق  غوـلب  يوـگلا   (: People-Capability maturity model)
 . دوشیم یناسنا  عبانم  ياهتیلباق  ياقترا  هب  رجنم  رمتسم  ياهنوگ  هب  هک  یناسنا  عبانم  اب  طبترم  ياهدنیارف  يارجا  يزاس و  هدایپ  یحارط و 

حطس رد 5  ار  اهنآ   P-CMM دـنک ، يزاس  هدایپ  یهاتوک  رایـسب  تدـم  رد  ار  اهتیلاعف  نیرتهب  مامت  دـناوت  یمن  نامزاس  کی  هک  اجنآزا 
ياهتیلاعف اـب  نآ  زیهجت  هلیـسو  هب  ناـمزاس  گـنهرف  رد  يریظنیب  لوحت  P-CMM حطـس ره  دـهدیم . هئارا  يدـنیارف  هیحان  غوـلب و 22 

رظن زا   ( Curtis, 2001 دروآ ( .  یم  دوجو  هب  راک  يورین  يرادهگن  شزیگنا و  یهدنامزاس ،  هعـسوت ،  بذـج ، يارب  ناوارف  دـنمتردق 
هب هجوت  اب  یناسنا  عبانم  ياهدـنیارف  رب  هک  تسا  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  يوگلا  هرمز  رد  وگلا  نیا  یناسنا ، عبانم  ياههاگدـید 
رد يرفماه  ستاو  طسوت  لاس 1980  رد  لدم  نیا  هیلوا  راتخاس  P-CMM هچخیرات . 2. دراد دیکات  نامزاس  کیژتارتسا  ياهیریگ  تهج 

، ساسا نیا  رب  دش . ورهبور  شورف  رد  دوکر  اب  يدیلوت ،  ياهرازفا  مرن  نییاپ  درکلمع  لیلد  هب  تکرش  نیا  تفرگ .  لکش   IBM تکرش
اب یتسیابیم  اهنآ  تسا  دیلوت  دنیارف  درکلمع  زا  یعبات  رازفا  مرن  تیفیک  نوچ  فلا : هک  دنتفایرد  ددعتم ، ياهیسررب  زا  سپ  یتاعلاطم  میت 

ياهرازفا مرن  يزاس  هدایپ  یحارط و  ریگرد  هتساوخان  روط  هب  اهنامزاس  هکنیا  تلع  هب  ب : دنیآ .  قئاف  لکـشم  نیا  رب  دنیارف  دوبهب  رییغت و 
یلماکت درکیور  ياراد  اهمتـسیس  هکنیا  لیلد  هب  ج : دننک . زکرمت  کیژتارتسا  ياهرازفا  مرن  هئارا  رب  یتسیابیم  اهنآ  دـنوش ،  یم  فلتخم 

هدمآ تسد  هب  جیاتن  هب  هجوت  اب  دنوش .  هتفرگ  راک  هب  یلاعتم  ياهمتـسیس  سپـس  هدش ، انب  زاسرتسب  ياهمتـسیس  ادـتبا  یتسیابیم  دنتـسه 
یگنراک هاگشناد  رازفا  مرن  یـسدنهم  نمجنا  طسوت  بوچراچ  نیا  اکیرمآ  عافد  ترازو  تیامح  اب  هک  دش  هئارا  اهدنیارف  غولب  بوچراچ 

رد نامز  نآ  زا  تفاـی و  راـشتنا  لاـس 1995  رد  راـب  نیتـسخن  يارب  وگلا  نیا  دـش .  حرطم  ناـنکراک  تیلباـق  غولب  يوگلا  ناونع  هب  نولم 
هک ياهنوگ  هب  تسا  هدش  هدافتسا  ینامزاس  دوبهب  ياهتیلاعف  تیاده  ییامنهار و  يارب  دنه  ایلارتسا و  اپورا ،  اداناک  هدحتم ، تلاایا  رسارس 
دنا هتفرگ  راـکهب  ار  وـگلا  نیا  هک  ییاهتکرـش  نیرتـمهم  زا  تسا . هدوـب  دـنه  رد   P-CMM يریگراـکهب نازیم  نیرتـشیب  لاـس 2001  زا 
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P- يروــحم ياهــشزرا  . IBM , Citibank , Ericsson , Boeing , Oracle (Curtis,2001)3 زا :  دــــناترابع 
غلاب ياهنامزاس  رد  . 1  : لماش تسا ، یناسنا  عبانم  ياهتیلباق  هعـسوت  هب  نآ  عماج  شرگن  رگناـیب  هک  لدـم  نیا  يروحم  ياهـشزرا  CMM

عبنم کی  یتباقر و  عوضوم  کی  یناسنا  عبانم  ياهتیلباق  . 2  . تسا طبترم  راک  بسک و  درکلمع  اب  میقتـسم  روط  هب  یناسنا  عبانم  ياهتیلباق 
هجوت نوناـک  . 4  . دوش فیرعت  کـیژتارتسا  ياـهیریگ  تهج  ساـسا  رب  یتسیاـب  یناـسنا  عباـنم  ياـهتیلباق  . 3  . تسا یتباـقر  تیزم  داـجیا 

شجنـس و لباق  ینامزاس  یهورگ و  يدرف  حوطـس  رد  یناسنا  عبانم  ياهتیلباق  . 5  . تسا هدرک  رییغت  اهتیلباق ، هب  یلغـش  رـصانع  زا  اهنامزاس 
Core يروحم (  تیلباق  ماجنا  يارب  اهتیلباق  نآ  هک  دـنک  يراذـگ  هیامرـس  یناسنا  عبانم  زا  ییاـهتیلباق  رد  دـیاب  ناـمزاس  . 6. دنتسه اقترا 

يرادرب هرهب  لوئسم  دارفا  هدوب ، دارفا  هعسوت  دشر و  ياهتصرف  ندرک  مهارف  لوئسم  اهنامزاس  . 7  . دشاب یتایح  هاگنب  ( Competency
يا هعومجم  هب  یناسنا  عبانم  ياهتیلباق  ياقترا  . 9  . دنشاب یم  یناسنا  عبانم  ياهتیلباق  لوئـسم  یتایلمع  ینایم و  تیریدم  . 8  . دنتسه اهنآ  زا 

اهنامزاس دنوش  یم  لماکت  ینوگرگد و  راچد  نامزاس  لاکـشا  يژولونکت و  هکیلاح  رد  . 01  . دراد زاین  بسانم  ياه  هیور  اهدـنیارف و  زا 
یتاـیلمع ناــگژاو  . Curtis, 2001) 4  ) دنــشخب لــماکت  هداد ، شرورپ  ار  یناــسنا  عباــنم  ياــهتیلباق  رمتـــسم  ياهنوــگ  هــب  دــیاب 

هب یبایتسد  ای  هاگنب  ياهتیلاعف  ماجنا  يارب  هک  یناسنا  عبانم  يدنیارف  ياهیدنمناوتو  تراهم  شناد  نازیم  ای  حطس  (: capability) تیلباق :
تیلباق  . دـهدیم ناشن  ار  يدـیلک  ياـهتیلاعف  ماـجنا  يارب  ناـمزاس  یگداـمآ  نازیم  رگید  تراـبع  هب  دوش و  یم  هدافتـسا  هاـگنب  ياهفدـه 

 ، تیقلاخ عیزوت  ياهلاناک  هنیزه ،  تعرـس ،  تیفیک ،  ناـمزاس ، ياـهتراهم  يژولونکت و  بیکرت  (: core-competency  ) يروحم
اهنامزاس ریاس  هب  تبـسن  رازاب ، رد  یتباقر  تیزم  ای  زیامت  هجو  زا  رادروخرب  یتامدـخ  تلاوصحم و  داـجیا  بجوم  هک  تسا  يروآون و ...

ات 5 هدنریگ 3  رب  رد  دـنیارف  ره  يدـنیارف و  هیحان   22 غولب ،  حطـس  ياراد 5  دارفا  تیلباـق  غولب  يوگلا  P-CMM راتخاس . 5  . دوش یم 
ياهتیلباق زا  يدیدج  حطـس  رگنایب  غولب :  حطـس  تسا -:  ریز  دراوم  لماش   P-CMM يراتخاس يازجا  تسا .  تیلاعف  نیدنچ  فدـه و 

یحاون لکـش 1 -.) تسا (  هدـمآ  دوجو  هب  یناسنا  عبانم  ياهدـنیارف  زا  يدادـعت  ای  کی  لوحت  اـی  یحارط  هار  زا  هک  تسا  یناـسنا  عباـنم 
داجیا رد  تکراشم  اهفده و  زا  ياهعومجم  هب  یبایتسد  يارب  نامأوت  یعمج و  ياهنوگ  هب  هک  طبترم  ياهتیلاعف  زا  يا  هعومجم  يدـنیارف : 

 . تسا يدنیارف  یحاون  زا  کی  ره  راظتنا  دروم  درف و  هب  رصحنم  جیاتن  اهفده :  لودج 1 -.)  دوش (  یم  صاخ  حطس  کی  هژیو  ياهتیلباق 
یحاون ياهفده  ققحت  ياهریـسم  اهتیلاعف :  تسا -. يزاس  هنیداهن  اهنآ  زا  یکی  هک  تسا  فدـه   5 ات ياراد 2 يدـنیارف  یحاون  زا  کی  ره 

هیلوا حطس  غولب 1 : حطـس  . 1-5 میزادرپیم : اهنآ  يدـنیارف  یحاون  حوطـسزا و  کی  ره  رـصتخم  فیـصوت  هب  همادا  رد  . دنتـسه يدـنیارف 
تـسا دراوم  نیا  لماش  حطـس  نیا  ياهیگژیو  یخرب  درادن . دوجو  نامزاس  ياهتیلاعف  رد  يرادیاپ  يراگزاس و  حطـس  نیا  رد  (: Initial)

رب دنتسه و  تقوم  اهدنیارف  رثکا  ( 2. تسا یناسنا  عبانم  اب  طبترم  روماو  اهراک  ماجنا  يارب  هچراپکی  مجسنم و  هویـش  کی  دقاف  نامزاس  ( 1
روما دوبهب  ناکما  دنیآیم 4  رظن  هب  بوشآرپو  مظنمان  بلغا  راک  ماجنا  ياه  هویـش  (3 دـنریگ . یم  رارق  ینیبزاب  دروم  تیعقوم  ره  ساسا 

شرورپ اهناسنا و  هرادا  تیلوئـسم  لبقت  حطـس  نیا  زا  فدـه  (: Managed  ) هدش تیریدم  حطـس  غولب 2 : حطـس  . 2-5  . درادن دوجو 
ات دـهن  انب  ار  ياهیاپدـیاب  نامزاس  ( 1  : تسناد دراوم  نیا  لـماش  هصـلاخ  روـط  هب  ناوـت  یم  ار  حطـس  نیا  ياـهیگژیو  زا  یخرب  تساـهنآ 

يارب مزلا  طیارـش  ( 3  . دـنک داجیا  يا  هفرح  راک  ماـجنا  يارب  رادـیاپ  یطیحم  یتسیاـب  تیریدـم  (2  . دریگ راـک  هب  ار  كرتشم  ياهدـنیارف 
: ینیزگراک غولب 2 _ حطس  يدنیارف  یحاون  . 1-2-5  . دزاس اهتیلاعف  رارکت  هب  رداق  ار  دارفا  (4 دوشیم . مهارف  تیریدم  يا  هیاپ  ياهلرتنک 
 ، باختنا بسانم  دارفا  هتـشاد ، تقباطم  دحاو  عبانم  اب  هلوحم  راک  هک  يا  هنوگهب  تسا ، یمـسر  دـنیارف  کی  داجیا  ینیزگراک ، زا  روظنم 

رـسارس رد  ماگنهب  تاطابترا  زا  نتفای  نانیمطا  یگنهامه ، تاطابترا و  زا  روظنم  یگنهامه : تاـطابترا و  دـناهدش _. بوصنم  مادختـسا و 
 . _ دشاب هتشاد  دمآراک ،  ياهنوگهب  ناشیاهتیلاعف  یگنهامه  تاعلاطا و  عیزوت  يارب  ییاهتراهم  راک  يورین  دارفا و  هکنیا  تسا و  نامزاس 

يراک ياههورگ  دارفا و  هک  تسا  یعبانم  ندروآ  مهارف  راـک و  یکیزیف  طیارـش  ظـفح  داـجیا و  يراـک ، طـیحم  زا  روظنم  يراـکطیحم :
اب طبترم  ياهفده  نییعت  درکلمع  تیریدم  زا  روظنم  درکلمع :  تیریدـم   . دـنهد _ ماجنا  للاتخا  نودـب  دـمآراک و  روط  هب  ار  ناشفیاظو 
هب هتفرگ ، رارق  ثحب  دروم  ياهفده  هب  تبـسن  درکلمع  هدوب ،  يریگ  هزادنا  لباق  درف  دـحاو و  درکلمع  هک  يا  هنوگهب  تسا ،  هلوحم  راک 

يارب زاین  دروم  ياهتراهم  دارفا  مامت  هکنیا  زا  نتفای  نانیمطا  هعـسوت ، شزومآ و  زا  روظنم  هعـسوت : شزومآ و   . دـبای _ دوبهب  رمتـسم  روط 
ندروآ مهارف  تامدخ ، ناربج  زا  روظنم  تامدـخ : ناربج   . تسا _ هدـش  مهارف  هعـسوت  بسانم  ياهتـصرف  هدوب ، اراد  ار  ناشفیاظو  ماجنا 

(: Defined  ) هدش فیرعت  حطـس  : 3 غولب حطس  . 3-5  . تسا نامزاس  يارب  اـهنآ  شزرا  دارفا و  تکراـشم  ساـسا  رب  اـیازم  اـهیتخادرپ و 
زا تسا . هاـگنب  کـیژتارتسا  ياـهیریگ  تـهج  اـب  اـهنآ  يزاـس  هچراـپکی  راـک و  يورین  ياـهتیلباق  شرورپ  نیودـت و  حطـس ، نـیا  فدـه 

كرتشم ياهدـنیارف  اب  ار  اهنآ  ، هدرک ییاسانـش  ار  اـهتیلاعف  نیرتهب  ناـمزاس  ( 1  : درک هراـشا  دراوم  نیا  هب  ناوـتیم  حطـس  نیا  ياـهیگژیو 
هچراـپکی يزاـس و  دنتــسم  بـیکرت ، رادـیاپ  طـیحم  هژیو  ياهدـنیارف  اـب  درف ، هـب  رــصحنم  طـیحم  هژیو  ياهدـنیارف  (2 دزاـسیم . وـسمه 

يرتسب ییادـیپ  هب  رجنم  لمع  نیا  هک  دـنک  یم  فیرعت  راکو  بسک  ياهتیلاعف  ماجنا  يارب  يدرادناتـسا  ياهدـنیارف  ناـمزاس  ( 3. دنوشیم
یگتـسیاش لیلحت  زا  روظنم  یگتـسیاش : لـیلحت  غولب 3 _ حطـس  يدـنیارف  یحاوـن  . 1-3-5  . دوـش یم  يا  هـفرح  گـنهرف  يارب  یـساسا ،

تـسا نکمم  هک  ياهنوگ  هب  هدوب  نامزاس  راک  بسک و  ياهتیلاعف  ماجنا  يارب  زاین  دروم  يدـنیارف  ياهییاناوت  اهتراهم و  شناد ، ییاـسانش 
زا روـظنم  راـک : يورین  يزیر  هماـنرب   . دـنریگ _ رارق  هدافتــسا  دروـم  راـک  يورین  ياـهتیلاعف  يارب  ییاـنبم  ناوـنع  هـب  هتفاـی  هعــسوت  اـهنآ 

._ تسا دـحاو  ینامزاس و  حطـس  ود  رد  هدـنیآ  لاح و  راک  بسک و  ياهزاین  اب  راک  يورین  ياهتیلاعف  یگنهامه  راک  يورین  يزیرهماـنرب 

._ تسا هلوحم  ياهتیلوئـسم  فیاظو و  ماجنا  يارب  راک  يورین  تیلباـق  رمتـسم  ياـقترا  یگتـسیاش  شرورپ  زا  روظنم  یگتـسیاش : شرورپ 
هعسوت يارب  ییاهتصرف  دارفا  يارب  هک  تسا  نیا  زا  نتفای  نانیمطا  یلغش  تفرشیپ  ریسم  هعـسوت  زا  روظنم  یلغـش :  تفرـشیپ  ریـسم  هعـسوت 

ياهتیلاعف زا  روظنم  روحم : یگتـسیاش  ياهتیلاعف   . دزاسیم _ ناشیلغـش  ياهفدـه  یباـیتسد  هب  رداـق  ار  اـهنآ  هک  هدـش  مهارف  یگتـسیاش 
انب راک  يورین  ياه  یگتـسیاش  هعـسوت  رد  هزادـنا  کی  ات  راک  يورین  ياهتیلاعف  یمامت  هک  تسا  نیا  زا  نتفای  ناـنیمطا  روحم ، یگتـسیاش 

یگتـسیاش ياهدـنیارف  ياهییاناوت  رود  هب  راک  یهدـنامزاس  يراک ، ياههورگ  هعـسوت  زا  روظنم  يراک :  ياـههورگ  هعـسوت  دـنا _. هدـش 
رب هک  یتامیمـصت  يارب  راک ، يورین  تیلباق  مامت  زا  نامزاس  دـهد  یم  ناکما  یتکراشم  گنهرف  کی  یتکراشم : گـنهرف  تسا _. روحم 

يزاسدـنمناوت و (: Predictable  ) ریذـپینیب شیپ  حطـس  غوـلب 4 : حطـس  . 4-5. دوـش دـنم  هرهب  تـسا ،  راذـگریثات  ناـمزاس  درکلمع 
تسا نیا  حطـس  نیا  یگژیو  دنـشاب .  یم  حطـس  نیا  ياهفده  یمک  تروص  هب  درکلمع  تیریدم  راک و  يورین  ياهتیلباق  يزاس  هچراپکی 

یحاون  1-4-5 دوش .  مکاح  یناسنا  عبانم  ياهمتـسیس  زا  يرادرب  هرهب  يزاس و  هداـیپ  یحارط  دـنیارف  رب  یتسیاـب  ارگتیمک  هاگدـید  هک 
هجرد اـب  اـهراک  یکـلااچ  ییاراـک و  دوـبهب  اهیگتـسیاش  یگچراـپکی  زا  روـظنم  اهیگتـسیاش :  یگچراـپکی  غولب 4 _ حطـس  يدـنیارف 

 : نادرگدوخ يراک  ياههورگ   . تسا _ راک  يورین  فلتخم  ياه  یگتـسیاش  يدـنیارف  ياـهتیلباق  يزاـس  هچراـپکی  هار  زا  ـلااب  یگتـسباو 
یـشخبرثا نیرتشیب  اب  هورگ  ياهتیلاعف  تیادـه  یگنوگچ  نییعت  يارب  رایتخا  تیلوئـسم و  ياطعا  نادرگدوخ  يراک  ياـههورگ  زا  روظنم 
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رد هتفای  هعـسوت  تاعونـصم  هبرجت و  شناد ،  يریگراک  هب  روحم ، یگتـسیاش  ياهییاراد  زا  روظنم  روحم : یگتـسیاش  ياهییاراد   . تسا _
تیریدم زا  روظنم  یمّک : درکلمع  تیریدم   . تسا _ درکلمع  یگتـسیاش و  ياقترا  شیازفا و  يارب  روحم ، یگتـسیاش  ياهدـنیارف  يارجا 

 . _ تسا شجنـس  لباق  يدرکلمع  ياهفده  هب  یبایتسد  يارب  روحم  یگتـسیاش  ياهدـنیارف  تیلباق  تیریدـم  ینیب و  شیپ  یمّک ، درکلمع 
یگتـسیاش ياهدـنیارف  راک و  يورین  تیلباق  تیریدـم  يزاس و  هتـسیاش  ینامزاس ، تیلباق  تیریدـم  زا  روظنم  ینامزاس : تیلباـق  تیریدـم 
یگتـسیاش کی  رد  گرزب  ياـههبرجت  سورد و  لاـقتنا  يرگیبرم  زا  روظنم  يرگیبرم : دـنهد _. یم  ماـجنا  اـهنآ  هک  تسا  یتاـیح  روحم 

(: Optimization  ) يزاس هنیهب  حطـس  غولب 5 : حطـس  . 5-5  . تسا يراک  ياـههورگ  اـی  دارفا  ریاـس  تیلباـق  دوبهب  يارب  راـک ، يورین 
تسادراوم نیا  لماش  حطس  نیا  ياهیگژیو  تسا . نامزاس  هورگ و  يدرف  ياهتیلباق  يزاس  هچراپکی  رمتـسم و  دوبهب  حطـس ، نیا  زا  فده 

هک دهدیم  صیخـشت  اه  هداد  ساسا  رب  نامزاس  دننک 2) یم  هدافتـسا  اهدنیارف  رد  رمتـسم  دوبهب  يارب  یمکو  قیمع  شناد  زا  اهنامزاس  (1:
درادناتسا ینامزاس  دنیارف  کی  ناونع  هب  لوحت  تیریدم  (3 دوش . دنمهرهب  رمتسم  دوبهب  ياهتیلاعف  زا  دناوتیم  رتهب  اهدنیارف  زا  کی  مادک 

دوبهب غولب 5 _ حطس  يدنیارف  یحاون  . 1-5-5. دیآ یم  دوجو  هب  نامزاس  رسارس  رد  نادواج  رادیاپ و  رکفت  کی  دننام  اهدنیارف ، دوبهب  و 
رمتـسم ياهنوـگ  هب  اـت  تسا ، يراـک  ياـههورگ  دارفا و  يارب  يا  هنیمز  يروآ  مـهارف  تیلباـق ، رمتـسم  دوـبهب  زا  روـظنم  تیلباـق : رمتـسم 
درکلمع ییوسمه  زا  روـظنم  یناـمزاس : درکلمع  ییوـسمه   . دنـشخب _ دوـبهب  روـحم  یگتـسیاش  ياهدـنیارف  ماـجنا  يارب  ار  ناـشیاهتیلباق 

بـسک ياهفده  ینامزاس و  درکلمع  اب  اهدحاو  يراک و  ياههورگ  دارفا ،  نیب  رد  درکلمع  جیاتن  ییوسمه  شیازفا )  تیوقت (  ینامزاس ،
یعادبا هتفای و  دوبهب  ياهتیلاعف  یبایزرا  ییاسانش و  راک ،  يورین  رمتـسم  يروآون  زا  روظنم  راک : يورین  رمتـسم  يروآون   . تسا _ راک  و 

هدـش ناونع  يراـتخاس  يازجا  هب  هجوت  اـب  . تسا ناـمزاس  رـسارس  رد  اـه )  هدـعو  تادـهعت (  نیرتـشیب  ققحت  يژولونکت و  راـک و  يورین 
هک تسا  ییاهتیلاعف  يدـنیارف  هیحاـن ، ره  رد  يزاـس  هداـیپ  ياـهتیلاعف  زا  روظنم  . تسا هدـش  هداد  شیاـمن  لکـش 2  رد  P-CMM راتخاس

يزاس هدایپ  یحارط و  هب  هک  تسا  ییاهتیلاعف  هعومجم  يزاسهنیداهن  میبای . تسد  يدـنیارف  هیحان  ياهفدـه  هب  ات  دـنوش  ماجنا  یتسیاـبیم 
نیودت ییارجا (  دهعت  .1 تسا : دعب  ياراد 4  دوخ  يزاس  هنیداهن  دنک . یم  کمک  یناسنا  عبانم  ياهدنیارف  شخبرثا  رمتـسم و  هدرتسگ ، 
نیودت لیلحت (  يریگ و  هزادنا  . 3 اهراتخاس و ) ..  عبانم ،  دننام : مزلا ، ياههنیمز  شیپ  ییارجا (  ییاناوت  .2 اهتسایس و ) ...  يژتارتسا ، 

 ، اهتـسایس اهفدـه ،  اـب  اهدـنیارف  اـهتیلاعف و  ییوـسمه  نازیم  یـسررب  يزیمم (  . 4 دـنیارف .)  ره  دروـم  رد  اـهنآ  يریگ  هزادـنا  صخاـش و 
هب يددـعتم  تاعلاطم  رد  یناسنا  عبانم  ياهدـنیارف  يریگراک  هب  تیزمنانکراک  تیلباق  غولب  يوگلا  يزاس  هدایپ  ياـیازم   ... ( اـهتیرومام و

لباـق ياهنوگ  هب  دـناهتفرگ ، راـک  هب  ار  یناـسنا  عباـنم  هچراـپکی  يژتارتسا  کـی  هک  ییاـهنامزاس  . تسا هدـش  هداد  ناـشن  یبرجت  يا  هنوگ 
اب هطبار  رد  اهنآ  ترهـش  راـثآ  یتح  تـلااح ،  یخرب  رد   (. Appleby, 2000 دنتـسه (  یناهج  سلاک  ياهنامزاس  فیدر  رد  هظحـلام 

ياه هنومن  لـیلحت  هیزجت   (. Hannon ,96 تسا (  هتـشاد  طابترا  ناشماهـس  ياهب  شیازفا  اب  میقتـسم  روط  هب  یناسنا  عباـنم  ياـهتیلاعف 
دهد یم  ناشن  نامزاس  یلام  درکلمع  يراک و  ياهتیلاعف  يلااب  درکلمع  نیب  ار  تبثم )  يوق (  رایسب  هطبار  کی  لاس 1990 ،  رد  فلتخم 

يریگراک هب  هک : تسا  هدـمآ  تسا ،  هدـش  ماجنا  تکرـش  رازه  رد  اًبیرقت  هک  راک  يورین  ياهتیلاعف  هعلاطم  کی  رد   ( . Becker, 98 ) 
رتشیب و شورف  رلاد  نانکراک 044/27  زا  کی  ره  يازا  هب  تسا و  هدش  تمدـخ  كرت  رد  شهاک  دـصرد  ثعاب 05/7  ییاهتیلاعف  نینچ 

هجوت اب  ناوت  یم  لاح   ( . Huselid, 95 . ) تسا هتشاد  لابند  هب  یهددوس  شیازفا  رلاد  رازاب و 814/3  شزرا  رد  شیازفا  رلاد   841/18
کی داجیا  ( 2 یلغش ، رصانع  ياج  هب  تیلباق  هب  هجوت  ( 1  : درک يدنب  هتسد  حرش  نیا  هب  ار   P-CMM يایازم هدشدای ، یفیصوت  دراوم  هب 

قیقد و ياهتیلاعف  ( 5 اهتیلاعف ، يریذپرارکت  ( 4 یناسنا ، عبانم  عماج  ياـهماظن  ندوب  اراد  ( 3 یلاعتم ، ياهماظن  ییاپرب  يارب  بساـنم  رتسب 
، نامزاس رسارس  رد  اهتیلاعف  نیرتهب  يرـست  (8 اهتیلاعف ، رمتـسم  دوبهب  ( 7 درکلمع ، رد  تافارحنا  شهاـک   ( 6 اهماظن ، يارجا  يارب  فاـفش 
. میتخادرپ ( P-CMM  ) نانکراک تیلباق  غولب  يوگلا  فیـصوت  هب  رـصتخم  ياهنوگ  هب  هلاقم  نیا  ردـیریگ  هجیتن  . اهماظن يزاس  هنیداهن  (9

رظن رد  اب  دزادرپیم . یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  هعـسوت  هب  نامزاس  کیژتارتسا  ياهیریگ  تهج  اب  وسمه  يدـنیارف  رکفت  هجوت  اب  وگلا  نیا 
تیزم زا  يرادرب  هرهب  داجیا و  یتباقر و  طیحم  هب  هجوت  اب  هدوب ، انـشآ  اهدـنیارف  تیریدـم  اـب  اـهنامزاس  رتشیب  هزورما  هک  هتکن  نیا  نتفرگ 

هب ار  اهنامزاس  ات  تسا ، يریـسم  هشقن  کی   P-CMM يوگلا تسا . تیلباق  ياراد  غلاب و  یناسنا  عبانم  اهنآ  نیرتمهم  هزورما  هک  یتباـقر 
نییبت ینـشور  هب  تامادقا  یمامت  نآ ، رد  هک  یبوچراچ  دهد . تکرح  يدـنیارف  هاگدـید  هار  زا  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  يوس 

هک دنراد  دیما  ناگدنراگن  دزادرپ . یم  هناگ  ياهدنیارف 22  زا  کی  ره  يزاس  هنیداهن  يزاس و  هدایپ  هب  هطوبرم  راتخاس  ساسا  رب  هدـش و 
هعـسوت رما  رد  یلم  يدرادناتـسا  ناونع  هب  تیفیک ، ياهدرادناتـسا  دننامه  دناوتب  وگلا  نیا  ناریدـم ، نلاوئـسم و  تدـعاسم  ینابیتشپ و  اب 

دعب زا  اهنامزاس ، یبایزرا  يارب  ییوگلا  ناونع  هب  دریگ و  رارق  هجوت  دروم  یناسنا  عبانم  ياهتـسایس  نیودـت  رد  یناسنا  عباـنم  کـیژتارتسا 
دوش . هتفرگ  راک  هب  یناسنا  عبانم 

عبانم هرامش 198  - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :
Appleby, A. & Mavin, S.(2000), Innovation not imitation: human resource strategy and the . 1
impact on world-class status.” Total Quality Management 11.2. Becker, B. & Gerhart,
B.(1996), The Impact of Human Resource Management on Organizational Performance:
Progress and Prospects. Academy of Management Journal 39, 4:779-801.3. Becker, B. E. &
Huselid, M. A.(1998), High Performance Work Systems and Firm Performance: A Synthesis
of Research and Managerial Implications, Research in Personnel and Human Resources
Management Vol, 16,: 53-101.4. Curtis,hefly&miller(2001). People capability maturity
model,version 2.5. Huselid, M. A.(1995), The Impact of Human Resource Management
Practices on Turnover, Productivity, and Corporate Financial Performance, Academy of
Management Journal, 38:635-672.6. Hannon, J. M. & Milkovich, G. T.(1996), The Effect of
Human Resource Reputation Signals on Share Prices: An Event Study, Human Resources
Management 35, 3: 405-424.7. Miller,s.curtis,B&Hefley, w.(2003), Improving Workforce

.Capabilities with the People Capability Maturity Model

نانکراک يزاسدنمناوت  رد  يدمآراکدوخ  شقن 

یهللادبع نژیب  رتکد 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 96 

http://www.ghaemiyeh.com


ناـیم رد  دـنوش . یم  لرتنک  هتخیگنارب و  (، Self-influnce  ) دو ــــــ رب خ ذوفن  ياهراکوزاس  اب  ناسنا  ياـهراتفر  زا  يرایـسب  هدـیکچ :
(. Bandura،1997) تسین یصخش  يدمآراکدوخ  هب  رواب  زا  رتریگارف  رتمهم و  مادک  چیه  دوخرب ، ذوفن  ياه  مسیناکم 

ياهراتفر عنام  دـناوت  یمن  هک  دـسرب  رواب  نیا  هب  ای  و  دروآ ، تسدهب  ار  راـظتنا  دروم  جـیاتن  دـناوت  یمن  هک  دـشاب  هتـشاد  رواـب  يدرف  رگا 
راتفر ياه  هدنزیگنارب  ناونع  هب  هک  دـنراد  دوجو  يرگید  لماوع  هچرگا  دـش . دـهاوخ  مک  راک  ماجنا  يارب  وا  هزیگنا  دوش ، لوبق  لباقریغ 

هدننکداجیا و لماوع  يدـمآراکدوخ و  هیرظن  تسا  هدـش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  دنتـسه . درف  رواب  عبات  اهنآ  همه  اما  دـننک ، یم  لمع  ناسنا 
Self-) يدـمآراکدوخیدمآراکدوخ موـهفم  . دوـش یم  هداد  حیــضوت  رــصتخم  روـطهب  ناـنکراک  يدـمآراکدوخ  رواـب  هدــننک  تیوـقت 

هدش قتشم  روهشم ، سانشناور  ( 1997  ) ارودناب تربلآ  ( Social cognition Theory) یعامتجا تخانـش  هیرظن  زا  ( efficacy
رب ینتبم  یعامتجا  تخانـش  هیرظن  دراد . هراشا  اهتیلوئـسم  فیاظو و  ماجنا  رد  دوخ  ياـهیئاناوت  هب  درف  ياـهتواضق  اـی  اـهرواب  هب  هک  تسا 

، یتخانـش لماوع  ) يدرف لماوع  یطیحم و  تارثا  راتفر ، نیب  لباقتم  طابترا  هب  وگلا  نیا  تسا . درف  طیحم و  راـتفر ، هبناـج  هس  یّلع  يوگلا 
، هیرظن نیا  ساسا  رب  دـنک . یم  دـیکأت  دراد ، هراشا  یتخانـش  ناور  ياهدرکراک  فیـصوت  يارب  درف  كاردا  هب  هک  کیژولویب ) یفطاـع و 
هک درف  راتفر  رب  طیحم  يدـعب  کی  تارثا  ( 1997) ارودـناب دـنراذگ . یم  رثا  دوخ  راتفر  شزیگنا و  رب  هبناج  هس  تیّلع  ماظن  کی  رد  دارفا 

یمیظنت دوخ  يورین  یلرتنک و  دوخ  ماظن  یعون  ياراد  اهناسنا  درک . در  ار  تسا ، هدوب  ارگ  راتفر  ناسانـش  ناور  مهم  ياه  هیـضرف  زا  یکی 
یم اـفیا  ياهدـننک  نییعت  شقن  دوخ  تشونرـس  رب  دـنراد و  لرتـنک  دوـخ  ياـه  راـتفر  تاـساسحا و  راـکفارب ، ماـظن  نآ  طـسوت  دنتـسه و 

درکلمع و دـنراد . یمدآ  راتفر  رد  یمهم  شقن  یتخانـش  ياهدـنیارف  هکلب  تسین  طیحم  لرتنک  رد  اهنت  ناـسنا  راـتفر  بیترت  نیدـب  . دـننک
رب تسا و  لاعف  يدوجوم  ناسنا  تساه . شزرا  اهرواب و  تاراظتنا ، تاساسحا ، یفطاع و  یتخانـش ، ياهـشیارگ  زا  رثاتم  ناسنا  يریگداـی 
رثا دوخ  راتفر  اه و  هزیگنا  رد  لاعف  روطهب  تسا و  یتخانـش  ناور  لـماوع  ریثاـت  تحت  ناـسنا  دراذـگ . یم  رثا  دوخ  یگدـنز  ياهدادـیور 

، دـنهد یم  قوس  لمع  هب  ار  اهنآ  یطیحم  ياهکرحم  هن  دـنوش ، یم  هدـنار  ینورد  ياهورین  طسوت  هن  دارفا  ارودـناب ،»  » رظن ساسارب  دراد .
دوخ هک  دـنک  یم  حرطم  ( 1997  ) ارودـناب . دـنک یم  نییعت  ار  نآ  تاکرحم  طیحم و  راتفر ، درکلمع ، یتخانـش ، ناور  ياـهدرکراک  هکلب 

، فلتخم فادها  ققحت  يارب  ناسنا  يراتفر  یفطاع و  یعامتجا ، یتخانش ، ياهتراهم  هلیـسو ، نادب  هک  تسا  يا  هدنزاس  ناوت  يدمآراک ،
یبسانم ياه  هدـننک  ینیب  شیپ  دارفا  یلبق  ياهدرواتـسد  اهتراهم و  شناد ، نتـشاد  يو  رظن  هب  دوش . یم  یهدـناماس  شخبرثا  يا  هنوگ  هب 

نیب تسا . رثؤم  شیوخ  درکلمع  یگنوگچ  رب  اهنآ  ماجنا  رد  دوخ  ياهیئاناوت  هراب  رد  ناسنا  رواب  هکلب  دنتـسین ، دارفا  هدنیآ  درکلمع  يارب 
دوجو راکـشآ  توافت  نوگانوگ ، طیارـش  رد  فیاظو  ماجنا  يارب  بساـنم  ياهـشور  هب  اـهنآ  بیکرت  ناوت  اـب  فلتخم  ياـهتراهم  نتـشاد 
يارجا رد  بلغا  اما  دـنراد ، فیاظو  ماجنا  يارب  مزـلا  ياـهتراهم  دـنهد و  ماـجنا  ار  یفیاـظو  هچ  دـیاب  هک  دـنناد  یم  ًـلاماک  دارفا  . " دراد

هدهع هک  یفطاع  یشزیگنا و  یتخانش ، ياهتراهم  شزادرپ  قیرط  زا  یـسانشدوخ  (. ارودناب 1997 ص75 "  ) دنتـسین قفوم  اهتراهم  بسانم 
طوبرم اهتراهم  ای  تراهم  نتـشاد  هب  يدمآراکدوخ  هصلاخ ، روطهب  دوش . یم  لاعف  دنتـسه ، هنارهام  راتفر  هب  اهیئاناوت  شناد و  لاقتنا  راد 
هدنزاس ماظن  رد  مهم  یلماع  يدمآراک  رواب  . دراد هراشا  یلغش ، فلتخم  ياهتیعقوم  رد  راک  ماجنا  ییاناوت  هب  رواب  نتـشاد  هکلب  دوش ، یمن 

ای طسوتم و  فیعـض ، تروصهب  توافتم  ياهتیعقوم  رد  هباشم  ياهتراهم  اب  فلتخم  دارفا  طسوت  فیاـظو  ماـجنا  تسا . ناـسنا  یگتـسیاش 
ریثأت تحت  یناسآ  هب  دنناوت  یم  اهتراهم  تسا . هتسباو  نانآ  يدمآراک  ياهرواب  تارییغت  هب  توافتم  طیارش  رد  درف  کی  طسوت  ای  يوق و 

دوخ هب  تبسن  یفیعض  رواب  هک  یطیارش  رد  دعتسم  یلیخ  دارفا  یتح  هجیتنرد  دنریگ ، رارق  يدیدرت  دوخ  ای  ( Self-doubt  ) یکشدوخ
یم رداق  ار  دارفا  يدـمآراکدوخ ، ساسحا  لـیلد ، نیمه  هب  ارودناب 1997 .)  ) دننک یم  يرتمک  هدافتسا  دوخ  ياهیئاناوت  زا  دنـشاب ، هتـشاد 

كرد يدمآراکدوخ  نیاربانب ، تیاو 1982 .) ) دـنهد ماجنا  يا  هداعلا  قوف  ياهراک  عناوم ، اب  دروخرب  رد  اهتراهم  زا  هدافتـسا  اب  اـت  دزاـس 
اهتراهم و نتشاد  هب  مه  رثؤم  درکلمع  . تسا نآ  ماجنا  يارب  مزلا  یساسا  ياهتراهم  درکلمع و  زیمآ  تیقفوم  ماجنا  يارب  مهم  یلماع  هدش 
از سرتـسا  ینیب و  شیپ  لـباقریغ  مهبم ، رییغتلا ، میاد  ياـهتیعقوم  ندرک  هرادا  تسا . دـنمزاین  اـهتراهم  نآ  ماـجنا  ییاـناوت  رد  رواـب  هب  مـه 

ياه هویـش  هب  اًبلاغ  دیاب  فلتخم  ياهتیعقوم  نوگانوگ  ياضاقت  هب  خساپ  يارب  یلبق  ياهتراهم  تسا . هناگدنچ  ياهتراهم  نتـشاد  مزلتـسم 
نیدـب تسا . شیوخ  ياهیئاناوت  دروم  رد  درف  ياهتواضق  ریثأت  تحت  يدودـح  ات  طیحم  اب  تلادابم  نیارباـنب ، دـنوش . یهدـناماس  دـیدج ،
نتـشاد رایعم  هدـش  كرد  يدـمآراکدوخ  دـنهد . ماجنا  ار  فیاظو  دـنناوت  یم  صاخ ، طیارـش  رد  هک  دنـشاب  هتـشاد  رواـب  دارفا  هک  ینعم 
یتراهم عون  ره  اب  فلتخم  طیارـش  رد  دناوت  یم  هک  دشاب  هدیـسر  رواب  نیا  هب  درف  هک  تسا  ینعم  نیدـب  هکلب  تسین ، یـصخش  ياهتراهم 

رب يدـمآراکدوخ  رثا  فلایتخانـش ) ناور  ياهدرکراک  رب  يدـمآراکدوخ  تارثا  . دـهد ماجنا  نسحا  وحن  هب  ار  فیاظو  دـشاب ، هتـشاد  هک 
رواــب اریز  دراد . دارفا  ( Self- Motivation) یـشزیگنا دوخ  رب  يا  هدـننک  نییعت  شقن  هدـش  كرد  يدـمآراکدوخ  شزیگنا : حـطس 

اب ییورایور  رد  يراکتشپ  تماقتـسا و  نازیم  فیاظو ، ماجنا  رد  شـشوک  شلات و  نازیم  روآ ، شلاچ  فادها  شنیزگ  رب  يدمآراکدوخ 
نیا قیرط  زا  يدمآراکدوخ  رواب  ارودناب 2000 .) Locke and Latham 1990 و   ) دراذگ یم  رثا  اهراشف  لمحت  نازیم  تلاکشم و 
دوخ فادـها : باختنا  ( 1: تسا ریز  حرـش  هب  اـه  هدـننک  نییعت  یخرب  دـنک . یم  اـفیا  ار  یـساسا  شقن  ناـسنا  راـتفر  رب  اـه  هدـننک  نـییعت 

لاًومعم درف  کی  دـنک . یم  لمع  يدرف  راوشد  ياهتیلاعف  شلاچرپ و  فادـها  باختنا  مهم  هدـننک  نییعت  لماع  کـی  ناونع  هب  يدـمآراک 
هک ياهتیلاعف  زا  دارفا  ساسا ، نیارب  دشاب . هتشاد  ار  ییاناوت  زا  ینیعم  حطـس  اهنآ ، زیمآ  تیقفوم  بسک  رد  هک  دنک  یم  باختنا  ار  یفادها 

زیگنارب و شلاچ  ياه  تیلاعف  ماجنا  رد  دارفا  يارب  دـناوت  یم  دوخ  هبون  هب  بانتجا  نیا  دـننک ، یم  بانتجا  دـنرادن ، ار  اهنآ  ماجنا  ییاناوت 
زیگنا شلاچ  فادها  دنراد ، رواب  دوخ  يدمآراک  هب  هک  يدارفا  دنک . داجیا  تیدودـحم  نآ  زا  لصاح  ياهدروخزاب  تبثم  تیوقت  نازیم 

فادها فیاظو و  فیلاکت ، اب  ییورایور  زا  نییاپ  يدمآ  راک  اب  دارفا  دننک و  یم  بانتجا  زیمآ  دـیدهت  براجت  زا  دـننک و  یم  باختنا  ار 
نآ زا  سپ  هدرک و  درکلمع  ياهرایعم  نییعت  هب  فظوم  ار  دوخ  یباختنا ، فادها  ساسا  رب  دمآ  راک  دوخ  دارفا  دـننک . یم  زیهرپ  لکـشم 

، درکلمع بولطم  یعقاو و  حوطـس  نیب  یناوخمه  ان  هدهاشم  تروصرد  دنزادرپ و  یم  دوخ  درکلمع  جیاتن  هرابرد  تواضق  هدـهاشم و  هب 
یصخش یگدنز  نایرج  رب  اهباختنا  قیرط  زا  دارفا  تساهنآ . رد  لمع  حلاصا  نییعت و  يارب  یکرحم  نیا  هدرک و  یتیاضران  ساسحا  نانآ 
بانتجا تساهنآ ، ناوت  دـح  زا  شیب  دـنراد  رواب  هک  ییاهباختنا  یلک  روطهب  اهتیلاعف و  اهتیعقوم ، زا  ناـنآ  دـنراذگ . یم  رثا  دوخ  یلغـش  و 
ساـسحا ياراد  دارفا  دـنیآرب . ناـنآ  هدـهع  زا  دـنناوت  یم  دـنراد  رواـب  هـک  دــننک . یم  باـختنا  ار  ییاـهتیلاعف  زا  هتــسد  نآ  دــننک و  یم 

يدمآراکدوخ ياهرواب  تسین . نانآ  ناوت  زا  جراخ  یلو  تسا ، نکمم  هک  دننک  یم  باختنا  ار  یفادـها  اهتیعقوم و  لااب ، يدـمآراکدوخ 
(2. دراد یـصخش  یلغـش و  هدـنیآ  رد  یمهم  شقن  دراد و  ریثأت  هتفرـشیپ  ياه  سلاک  هفرح ، هتـشر ، باختنا  نوچمه  دارفا  ياـهباختنا  رد 

راظتنا دروم  ياه  هدنرادزاب  اهقوشم و  هوقلاب  ياهدمایپ  رد  يرثؤم  شقن  نینچمه  يدمآراکدوخ ، راظتنا : دروم  ياهدمایپ  ای  جـیاتن  بسک 
ياراد دارفا  تسا . هتـسباو  فلتخم  ياهتیعقوم  رد  اهتیلاعف  ماـجنا  ییاـناوت  رد  دارفا  ياـهرواب  هب  اًتدـمع  ینیب ، شیپ  لـباق  ياهدـمایپ  دراد .

ار یفیعـض  درکلمع  راظتنا  نییاپ ، يدمآراک  ياراد  دارفا  یلو  دنراد  ار  بوخ  درکلمع  قیرط  زا  بولطم  ياهدمایپ  راظتنا  لااب  يدـمآراک 
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دوجو يرامش  یب  ياهتیلاعف  هک  دنک  یم  راهظا  ( 1997  ) ارودناب . دنروآ یم  تسدهب  ار  یفیعض  ای  یفنم  جیاتن  تیاهن  رد  دنراد و  دوخ  زا 
ماجنا رد  دوخ  ياهییاناوت  هب  هک  يدارفا  طسوت  اهتیلاعف  نآ  یلو  دـنراد ، لابند  هب  یبولطم  ياهدـمایپ  دـنوش ، ماجنا  یبوخ  هب  رگا  هک  دراد 
بـسک ییاهتیقفوم  دوخ  ياهـشلات  اب  دنراد  راظتنا  لااب ، يدـمآراک  اب  دارفا  سکعلاب  دـنوش . یمن  يریگیپ  دـننک ، یم  کش  زیمآ  تیقفوم 

ياهیئاناوت هب  درف  رواب  هک  دنک  یم  نایب  يدمآراک  دوخ  هیرظن  نیاربانب ، دنوش . یمن  فرـصنم  یناسآ  هب  یفنم  ياهدمایپ  دوجو  اب  دننک و 
دوخ راتفر  يریگراکهب  يارب  درف  هک  دوش  یم  بجوم  دنک و  یم  داجیا  ار  راظتنا  دروم  تبثم  جیاتن  بسک  يارب  زایندروم  ياهراتفر  دوخ ،
یم رثا  زین  اهنآ  يارجا  رب  هکلب  فادـها  باـختنا  رد  اـهنت  هن  هدـش  كرد  يدـمآراک  فادـها : يارجا  ( 3. دهد ماجنا  یفعاضم  ياهـشلات 

رد دـنهد و  ماجنا  زیمآ  تیقفوم  روطهب  ار  زایندروم  ياهراتفر  هک  دـهد  یمن  نانیمطا  دارفا  هب  هجو  چـیه  هب  میمـصت  کـی  ماـجنا  دراذـگ .
يدمآراک رواب  زا  هدش  قتشم  یناور  لمع  کی  هب  یناور  يریگ  میمـصت  کی  دنـشاب . هتـشاد  يرادیاپ  تماقتـسا و  تلاکـشم ، اب  ههجاوم 

رکفت هشیدنا و  هدنریگ  میمصت  هنرگ ، و  دنک ، هفاضا  یمزع  دوخ  کی  هب  ار  يدرکلمع )  ) يرادرک دوخ  کی  دیاب  صخـش  دراد . زاین  لااب ،
زا ای  دـنک و  یم  هدافتـسا  اهتـصرف  زا  ایآ  هک  دـهدیم  لکـش  ناسنا  راتفر  هب  نینچمه  یـصخش  يدـمآراک  هب  رواب  تسا . هتفرگن  راکهب  ار 
اب دارفا  دزاـس . یم  رتراوـشد  ار  تلاکــشم  عـناوم و  دوـجو  دروآ و  یم  لـمعب  يریگوـلج  یگدــنز  فـلتخم  طیارــش  رد  ناـنآ  روـضح 

اهتیدودحم طیحم و  رب  لرتنک  نانع  راکتشپ  راکتبا و  اب  دنوشیم ، زکرمتم  عناوم  رب  هبلغ  یلغـش و  ءاقترا  ياهتـصرف  رب  لااب  يدمآراکدوخ 
هب دنرادن و  لرتنک  لاًـصا  ای  دنراد و  یمک  لرتنک  اهتیدودـحم  عناوم و  رب  دـنوشیم ، یکـشدوخ  راچد  هک  يدارفا  دـنریگ . یم  تسدـب  ار 

كرد يدـمآراکدوخ  شلات : نازیم  ( 4. دننک یم  هدافتسا  مک  یطیحم  ياهتـصرف  زا  نانآ  دنرامـش . یم  هدوهیب  ار  دوخ  ياهـشلات  یناسآ 
تلاکـشم عناوم و  رب  هبلغ  يارب  دنراد  رواب  دوخ  يدـمآراک  هب  هک  دارفا ي  دراذـگ . یم  رثا  هفیظو  کی  ماجنا  يارب  شلات  نازیم  رب  هدـش 

ماگنه دـنراد ، یفیعـض  يدـمآراک  رواب  ای  دـننک و  یم  کش  دوخ  ياهیگتـسیاش  هب  هک  يدارفا  لباقم  رد  دـننک . یم  یفعاضم  ياهـشلات 
لومعم دـح  زا  رت  نییاپ  ياهلحهار  هکنیا  ای  دـنوش و  یم  فرـصنم  ای  دـننک و  یم  یمک  شلات  اهتـسکش  عناوم و  تلاکـشم ، اب  ییورایور 

رب زکرمتم  هلئسم ، لح  ياج  هب  نانآ  هجوت  عقوم  نآ  رد  دنهد . یم  تبـسن  شیوخ  یناوتان  هب  ار  تسکـش  تلع  دارفا  نیا  دنهد و  یم  هئارا 
: راکتشپ تماقتسا و  نازیم  ( 5. دننادیم مک  ششوک  شلات و  ار  تسکـش  تلع  لااب  يدمآراک  اب  دارفا  یلو  تسا . دوخ  یگتـسیاش  نادقف 

یم رثا  عناوم ، اـب  دروخرب  رد  راـظتنا  دروـم  فادـها  هب  لـین  رد  درف  راکتـشپ  تیدـج و  تماقتـسا ، نازیم  رد  هدـش  كرد  يدـمآراکدوخ 
يدرف و فلتخم  عباـنم  زا  دـنهد و  یم  جرخ  هب  يداـیز  راکتـشپ  تماقتـسا و  راوشد ، ياهدادـیور  اـب  ههجاوم  رد  دـمآراک  دارفا  دراذـگ .

لمع يدمآراکدوخ  هب  هدنهد  تردق  ای  هدننک  تیوقت  ناونع  هب  دوخ  هبون  هب  اهدروخزاب  نآ  هک  دـنریگ  یم  تبثم  ياهدروخزاب  یطیحم 
هک ییاهدروخزاب  دـننک ، یمن  شلات  راظتنا  دروم  جـیاتن  بسک  رد  هک  يدارفا  اـی  و  نییاـپ ، يدـمآراکدوخ  اـب  دارفا  سکعرب ، دـننک . یم 
رب يدـمآراک  دوخ  یناور : راـشف  سرتسا و  ( 6 (. ارودناب 1997 ) دـننک یم  تفایرد  تسا ، فیاظو  ماجنا  رد  نانآ  يدـنمناوت  مدـع  رگناشن 

از راشف  ياهتیعقوم  رد  لااب  يدمآراک  اب  دارفا  دراذگ . یم  رثا  هدننک  دیدهت  ياهتیعقوم  زا  یشان  یگدرـسفا  یناور و  راشف  سرتسا و  نازیم 
یم هبرجت  ار  ییلااب  بارطـضا  اهدیدهت ، لرتنک  رد  نییاپ ، يدمآراکدوخ  ياراد  دارفا  یلو  دنهد . یم  شهاک  ار  دوخ  یناور  راشف  حـطس 

دناوت یم  رما  نیا  هک  دنیب  یم  از  دیدهت  رطخ و  رپ  ار  یطیحم  ياه  هبنج  زا  يرایـسب  دهد و  یم  شرتسگ  ار  دوخ  يدمآراک  مدع  دـننک و 
هتفـشآ لماوع  دننک ، لرتنک  ار  هوقلاب  ياهیراشفاپ  اهدیدهت و  دـنناوت  یم  دـنراد  رواب  هک  يدارفا  دوش . درف  یناور  راشف  سرتسا و  بجوم 
یمیظنت دوخ  ماـظن  ياراد  دارفا ، یمیظنتدوـخ : ( 7. دـنوش یمن  هتفـشآ  اـهنآ  هلیـسوهب  هجیتـن  رد  دـنهد و و  یمن  هار  دوخ  نهذ  هب  ار  زاـس 

نازیم هجرد و  زا  ناسنا  دنشاب . هتـشاد  لرتنک  دوخ  راتفر  شزیگنا و  تاساسحا ، راکفا ، رب  ات  دزاس  یم  رداق  ار  نانآ  یمیظنت  دوخ  دنتـسه .
لرتنک دنهد  یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  یگدـنز  هک  ییاهدادـیور  رب  دـننک  یم  شلات  دارفا  دراد . یتاکاردا  دوخ ، راتفر  یگدـنز و  رب  لرتنک 

.ب- دروآ لــمعهب  تعناــمم  بولطماــن  جــیاتن  زا  تـشاد و  بوـلطم  هدــنیآ  ناوـت  یم  اــهتیعقوم  رب  ذوــفن  لاــمعا  اــب  دنــشاب . هتــشاد 
لـصاح رگید ، مادـقا  ره  ای  یباـی و  تسود  راـک ، بسک و  یگدـنز ، رد  یناـسنا  ره  يزوریپ  تیقفوم و  فطاوع : رب  يدـمآراکدوخریثأت 
شرگن سکعرب  دـناشکیم و  تیقفوم  يوس  هب  ار  درف  هک  تسا  تبثم  شرگن  نیا  تسا . نتـشیوخ  زا  وا  یـصخش  تبثم  شرگن  روـصت و 

رد هک  دوـش  تلاکـشم  هب  ندرک  رکف  فرـص  اهتـصرف ، زا  هدافتـسا  ياـج  هب  ناـسنا  نـهذ  هـک  دوـش  یم  ثعاـب  نارگید  دوـخ و  زا  یفنم 
تـسکش ای  تیقفوم و  زا  یـشان  ياه  هبرجت  . دـشاب هتـشاد  نارگید  اب  ام  يوخ  قلخ و  راـتفر  رد  يرگید  ءوس  تارثا  دـناوت  یم  تدـمزارد 

یم رارق  ریثأت  تحت  یلغـش  فیاظو  ماجنا  هب  تبـسن  ناش  ياهیئاناوت  اب  هطبار  رد  ار  ناـنآ  تاروصت  تمدـخ ، ياـهلاس  لوط  رد  ناـنکراک 
اب رتشیب  يدعب  ياه  تیلاعف  فیاظو و  اب  لاًامتحا  تسا ، هداد  ماجنا  تیقفوم  اب  ار  یهباشم  هفیظو  لاًبق  هک  دشاب  دـقتعم  دـنمراک  رگا  دـهد .

ارودناب دش . دهاوخ  ورهبور  یفنم  هاگن  یعون  اب  يدعب  فیلاکت  اب  دـشاب  هدـش  هجاوم  تسکـش  اب  رگا  درک و  دـهاوخ  دروخرب  تبثم  هاگن 
شیارگ لیامت و  بجوم  هک  دـنک  یم  داجیا  ار  یناجیه  هبرجت  صاخ ، هفیظو  کی  ماجنا  رد  تیقفوم  ای  هلئـسم  کی  لح  هک  تسا  دـقتعم 

ياهدربهار . دهد یم  شیازفا  ار  نانآ  يدمآراک  ساسحا  دوش و  یم  دارفا  رد  هدنیآ  لیاسم  رد  طلست  دح  هب  ندیسر  يارب  ندش  ریگرد  هب 
ياهدمع شخب  شیوخ ، يدمآراکدوخ  هب  دارفا  رواب  هک  دنک  یم  حرطم  ( 1997) ارودنابنانکراک يدمآراکدوخ  رواب  ماظن  رییغت  داجیا و 

مهم عبنم  راهچ  يدـمآراک  دوخ  ياهرواب  ماظن  رییغت  داجیا و  يارب  دـهد . یم  لیکـشت  ار  نانآ  (Self- Knowledge) یهاگآدوخ زا 
 ) ینیـشناج ياه  هبرجت  (، Enactive mastry Experiences قفوم ( ياـه  هبرجت  زا : دـنترابع  عباـنم  نیا  تسا . هداد  صیخـشت 

یفطاـع و تـلااح  و  ( Persuasion Verbal or Social  ) یعامتجا اـی  یمـلاک  ياـهبیغرت  (، Vicarious Experiences
ياه هداد  اهنآ  دنتـسین . هدنهد  یهاگآ  اًتاذ  يدمآراکدوخ  عبانم  (. Physiological and affective states کیژولویز (  ــــ یف

هک ییاهشناد  تاعلاطا و  نیب  دیاب  نیاربانب ، دنوش . یم  هدنزومآ  یساکعنا  رکفت  يدمآراک و  یتخانـش  شزادرپ  قیرط  زا  هک  دنتـسه  ماخ 
ياه هبرجت  - 1. دش لیاق  توافت  دنراذگ  یم  رثا  يدمآراکدوخ  يور  هک  ییاهتفرعم  تاعلاطا و  دوش و  یم  بسک  اهدادـیور  عیاقو و  زا 

داـجیا و عبنم  نیرترثؤم  یـصخش  طلـست  هبرجت  شرورپ  نورمک »  » و نتو »  » لوق هب  اـی  زیمآ و  تیقفوم  درکلمع  اـی  قـفوم  براـجت  قـفوم :
هب يدـمآراکدوخ  ياـهرواب  يدـنمورین  تدـش و  هب  یلغـش  قفوم  هبرجت  (. ص 85 " ارودناب 1997   ) دنتـسه یـصخش  يدمآراک  تیوقت 
رب درفراتفر  ریثأت  هب  عبنم  نیا  هبناج  هس  تیّلع  يوگلا  رد  .(. at. all Appelbaum،1996 : 36  ) دراد هراشا  فیاظو  ماجنا  هجیتن  ناونع 
ایآ هک  دننک  یم  مهارف  سوملم  يروف و  دهاوش  دنتـسه ، ینتبم  یـصخش  طلـست  رب  هک  یلبق  ياهتیقفوم  تسا . طبترم  يدمآراکدوخ  رواب 

رواب اهتیقفوم  هک  دـنک  یم  هراـشا  ( 1997  ) ارودناب ارودـناب 1997 .) ( ؟ هن ای  دوش  قفوم  صاـخ  هفیظو  کـی  ماـجنا  رد  دـناوت  یم  صخش 
یم فیعـضت  ار  يدـمآراکدوخ  رواب  دـنهد ، خر  يدـمآراک  ساسحا  زا  لبق  رگا  صوصخب  اهتـسکش  دـننک و  یم  تیوقت  ار  يدـمآراک 

يدمآراکدوخ ساسحا  یتقو  دننک . داجیا  ار  يرت  نییاپ  يدمآراک  دنناوت  یم  دنوشن ، متخ  راظتنا  دروم  جیاتن  هب  هک  ییاهدرکلمع  دـننک .
تیقفوم بسک  تامازلا  هک  دننک  رواب  دارفا  هک  یماگنه  دبای . هبلغ  عناوم  رب  موادم  شلات  راکتـشپ و  اب  دـشاب  رداق  درف  هک  دوش  یم  داجیا 

هبرجت دنوش . یم  رتاناوت  رت و  يوق  اهیتخس ، لمحت  اب  دنهد و  یم  جرخ  هب  يرتشیب  راکتشپ  اه  یتخس  تامیلامان و  اب  ههجاوم  رد  دنراد  ار 
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اهیگتـسیاش نداد  تسد  زا  نودب  ار  اهتـسکش  تلاکـشم و  هک  دنهد  یم  هزاجا  يو  هب  دننک ، مهارف  ار  يدرف  يدنمناوت  نانیمطا  هک  ییاه 
یمهم ياهدربراک  هدش ، هبرجت  یلغش  ياهتـسکش  اهتیقفوم و  هب  هجوت  اب  یناسنا  يورین  يدمآراک  ياهرواب  فعـض  تدش و  دنک . لمحت 

Bandura  ، 1997  ) دراد هطبار  نان  ـــ کراک يدمآراک  دوخ  ا  ــ یصخش ب طلـست  هبر  ـــ جت شرور  ــــ .پ دنراد یناسنا  عبانم  تیریدم  يارب 
هک ار  يزیچ  نیرتمهم  تفایرد  ( 1997  ) ارودناب (. ، 1998، Whetten and cameron ،1988 ،Conger and Kanungo

دروم رد  ار  دوخ  یـصخش  طلـست  ات  دنک  کمک  نانآ  هب  هک  تسا  نیا  دهد ، ماجنا  نانکراک  ندرک  دـمآراک  يارب  دـناوت  یم  ریدـم  کی 
دوخ رد  ار  طلـست  ساسحا  دارفا  لکـشم ، کی  لح  ای  هفیظو و  کی  زیمآ  تیقفوم  نداد  ماجنا  اب  دننک . هبرجت  تلاکـشم  ای  لیاسم  یخرب 

ققحت هب  ماجنارس  هک  رتراوشد  ياهراک  زیمآ  تیقفوم  نداد  ماجنا  تصرف  ندروآ  مهارف  اب  دناوت  یم  یـصخش  طلـست  دنهد . یم  شرورپ 
يوس هب  کچوک  ياهماگ  اب  نتفر  شیپ  سپـس  ناسآ و  ياهراک  اب  ندرک  زاغآ  راک ، شور  دبای . شرورپ  دوش ، یهنتم  بولطم  ياهفدـه 

زا نانکراک  ندرک  هاگآ  اب  ناریدـم  . دـنک هبرجت  ار  لیاسم  یگدـیچیپ  یمامت  رب  طلـست  ساسحا  صخـش  هکنیا  ات  تسا  رتراوشد  ياهراک 
، راک نیا  نداد  ماجنا  يارب  هار  کی  دننک . يدمآراک  ساسحا  يا  هدنیازف  روط  هب  ات  دـننک  کمک  نانآ  هب  دـنناوت  یم  ناش  تیقفوم  نازیم 

طقف ندرک  راذـگاو  سپـس  دـنوش و  ماجنا  یناسآ  هب  هک  رت  یئزج  ياـهتراهم  ازجا و  هب  هدـیچیپ  ياـهتراهم  گرزب و  ياـهراک  نتـسکش 
سپـس دریگ و  یم  رظنریز  دننکیم ، بسک  نانکراک  هک  ار  یکچوک  ياهتیقفوم  تیریدم  تسا . نانکراک  هب  نامز  ره  رد  اهنآ  زا  یـشخب 
طلـست اـب  ناـمزمه  هک  يا  هنوگ  هب  دـنبای ، شرتـسگ  يدـعاصت  تروـص  هب  دـنناوتیم  فیاـظو  دـنک . یم  ییاـمن  گرزب  ار  اـهتیقفوم  نیا 

یم تفرـشیپ  یتامدـقم  لیاسم  لح  رد  نانکراک  هک  نانچمه  دـنوش . رت  هدـیچیپ  رت و  هدرتسگ  فیاظو  راک ، یلـصا  رـصانع  رب  ناـنکراک 
مهارف زین  ییاهتصرف  دوخ  نانکراک  يارب  دنناوت  یم  نینچمه  ناریدم  دوش . یم  راذگاو  لیاسم  لح  يارب  يرتشیب  تیلؤسم  نانآ  هب  دننک ،

دنهد خر  دنناوت  یم  یماگنه  کچوک  ياهیزوریپ  . دننک يربهر  ای  تیادـه  هتیمک  ای  يراک و  هورگ  حرط ، کی  رد  ار  نارگید  هک  دـنروآ 
کچوک ياـهیزوریپ  دـنوش . میـسقت  تفاـی ، تسد  اـهنآ  هب  يدارفنا  روط  هب  ناوت  یم  هک  دودـحم –  ياهدـحاو  هب  گرزب  تلاکـشم  هک 

زا ینادردـق  ییاسانـش و  دـننک . یم  داجیا  ار  یبایماک  تفرـشیپ و  تکرح ، ساسحا  اـما  دنـسرب . رظن  هب  تیمها  یب  هسفن  یف  تسا  نکمم 
اهنت هن  ناریدم  دنک . یم  تیاده  یگتسیاش  يدمآراک و  ساسحا  هب  ار  دارفا  هک  دروآ  یم  دوجو  هب  ار  یتکرح  هنیمز  کچوک  ياهیزوریپ 

ار دارفا  هدش  داجیا  ياهراتفر  لیدعت  ای  تیوقت و  يارب  دیاب  هکلب  دننک  مهارف  يرثؤم  ياهدربهار  دعاوق و  دـیاب  دـیدج ، راتفر  داجیا  يارب 
رد دارفا  ینیـشناج : ياـه  هبرجت  - 2. دنـشاب هتـشاد  يرتهب  لرتنک  دوخ ، ياهراتفر  رب  یـشوکتخس  اب  اًمئاد و  دـنناوتب  نانآ  اـت  دـننک  قیوشت 

يزاسوگلا قیرط  زا  ینیـشناج  ياه  هبرجت  ریثأت  تحت  هکلب  دنتـسین . یکتم  دوخ  یلبق  ياهتیقفوم  هب  اهنت  شیوخ  يدـمآراک  دوخ  یبایزرا 
يدـمآراکدوخ ساسحا  تیوقت  اـقترا و  يارب  رثؤم  يرازبا  تسا ، طـبترم  یطیحم  لـماوع  اـب  هک  يزاـسوگلا  دنتـسه . يریگ  قشمرـس  اـی 

ناراکمه 1997 ص مابلپا و  "  ) دراد هراشا  فیاظو  ماجنا  نیح  رد  وگلا  ناونع  هب  نارگید  راتفر  هدـهاشم  هب  يزاسوگلا  . " تسا یـصخش 
ياهـشلات قیرط  زا  يزاسوگلا  دـننکیم . یبایزرا  نارگید  ياهتفرـشیپ  اب  هسیاقم  رد  ار  دوخ  ياهیئاناوت  دارفا  اـهتیلاعف  زا  يرایـسب  رد  (. 36

رگ هدـهاشم  رد  ار  رواـب  نیا  دـنک و  یم  مهارف  یـصخش  ياـهیئاناوت  دروم  رد  تواـضق  یعاـمتجا و  هسیاـقم  يارب  ییاـنبم  زیمآ ، تیقفوم 
يزاس دننامه  هب  يزاسوگلا  دهد . ماجنا  زیمآ  تیقفوم  روطهب  ار  فیاظو  ناوارف  شلات  اب  دناوت  یم  عناوم ، مغر  یلع  هک  دنک ، یم  تیوقت 

ياه هسیاقم  دوش . هدیجنـس  دارفا  ریاس  درکلمع  اب  طابترا  رد  دیاب  یگتـسیاش  نیاربانب ، تسا . هتـسباو  رگ  هدـهاشم  وگلا و  نیب  تهباشم  و 
رد ناراـکمه  اـب  ار  دوخ  اـهنامزاس  رد  دارفا  تاـقوا  رثـکا  رد  . دوش یم  بوسحم  اـهیئاناوت  یباـیزرا  دوخ  لـماع  نیلوا  ناونع  هب  یعاـمتجا 

. دـننک یم  هسیاقم  دنـشلات ، رد  هباـشم  ياـهتیعقوم  ریاـس  رد  هک  يدارفااـی  اـبقر و  ناراـکمه ، اـه ، یـسلاک  مه  دـننام . هباـشم  ياـهتیعقوم 
هک نارگید  ياهتفرشیپ  یعامتجا و  ياه  هسیاقم  دنهدیم . شیازفا  ار  يدمآراک  ياهرواب  دنهد ، ماجنا  يرتهب  راک  هک  ابقر  ای  ناراکمه و 

ار فیاظو  هک  يدارفا  هدـهاشم  لاًومعم  تسا . یـصخش  ياهییاناوت  دروم  رد  تواـضق  يارب  ییاـنبم  دـننک ، یم  راـک  هباـشم  ياـهتیلاعف  رد 
یم دـعاقتم  ار  دوخ  اهرگ  هدـهاشم  دـهد . یم  شیازفا  رگهدـهاشم  رد  ار  يدـمآراکدوخ  ياهرواب  دـنا ، هداد  ماجنا  زیمآ  تیقفوم  روطهب 

يدارفا هدهاشم  روطنیمه  میـشاب . هتـشاد  درکلمع  شیازفا  میناوت  یم  مه  ام  دنهد ، ماجنا  ار  فیاظو  دنا  هتـسناوت  نارگید  رگا  هک  دـنزاس 
یم نییاپ  ار  دوخ  ياهییاناوت  دروم  رد  نارگ  هدهاشم  يدمآراک  ياهرواب  دـنا ، هدـشن  قفوم  فیاظو ، ماجنا  رد  دایز  شلات  مغریلع  هک 

يوق نانکراک  یخرب  رد  ناریدم  ناتـسرپرس و  راتفر  زا  دیلقت  اهنامزاس ، رد  . دنهد یم  شهاک  فیاظو  ماجنا  يارب  ار  شلات  نازیم  دروآ و 
یم نامزاس  رد  يزاسوگلا  دراذـگ . یم  یفیرظ  تارثا  یعامتجا  يریگدای  رب  نیریاس  راتفر  زا  دـیلقت  نارگید و  شقن  يافیا  اًـعطق ، تسا .

رد مه  دزادرپ و  یم  نارگید  راتفر  هدـهاشم  هب  فیاـظو  ماـجنا  نیح  رد  درف  هک  ییاـج  زور ، لوط  رد  هدـشن  لرتنک  ياـهتیعقوم  رد  دـناوت 
هک دننک  یم  نایب  ( 1998 « ) نورمک  » و نتو » ، » نیا رب  هولاع  دوش . یم  هتفرگ  راکهب  يریگدای ، شور  کـی  ناونعهب  یـشزومآ  ياـهتیلاعف 

دارفا هب  ار  دوخ  ناراکمه  هجوت  دنناوت  یم  ناریدم  نیارب ، هولاع  دـنک . يزاب  ار  وگلا  شقن  دـناوت  یم  بولطم  ياهراتفر  شیامن  اب  ریدـم 
دارفا اب  هک  دنروآ  مهارف  ار  ناکما  نیا  دوخ  نانکراک  يارب  تسا  نکمم  نانآ  دننک . بلج  دنا ، هدوب  قفوم  هباشم  یتیعقوم  رد  هک  يرگید 

ار ییاهتصرف  دوخ  نانکراک  يارب  دیاب  ناریدم  دننک . افیا  ار  وگلا  شقن  نانآ  يارب  دنناوتب  دارفا  نآ  ات  دنشاب  هتـشاد  طابترا  يداع  دشرا و 
نوچمه یتایبرجت  هک  ینارواشم  اب  ار  دوخ  نانکراک  دنناوت  یم  نینچمه ، ناریدـم  دـننیبب . شزومآ  قفوم  دارفا  طسوت  ات  دـنروآ  دوجو  هب 

زا ییاـه  هنوـمن  ندادرارق  سرتـسد  رد  مزلتـسم  دارفا ، ندرکدـنمناوت  رگید ، تراـبع  هب  دـنزاس . هارمه  مدـمه و  دـنا ، هتـشاد  ناـنآ  هبرجت 
ياه مایپ  ای  یملاک  بیغرت  يدـمآراکدوخ ، تیوقت  داجیا و  عبنم  نیموس  : " یعامتجا ای  یمـلاک  ياـهبیغرت  - 3. تسا هتشذگ  ياهتیقفوم 

فده ص 101 .) ارودـناب 1997  "  ) تسا ینیعم  ياهراتفر  ماـجنا  هتـسیاش  يو  هک  ینعم  نیدـب  تسا . یعاـمتجا  طـیحم  زا  درف  یتفاـیرد 
ياهیئاناوت زیمآ  تیقفوم  روطهب  فیاظو  ماجنا  يارب  دارفا  هک  تسا  نیا  تسا ، طبترم  یطیحم  لماوع  اـب  هک  یعاـمتجا  اـی  یمـلاک  بیغرت 

هب کمک  رگید  دربهار  . دـنک داجیا  دـشاب ، هتـشاد  یفنم  رثا  درف  رب  تسا  نکمم  هک  یعقاوریغ  تاراـظتنا  هکنیا  هن  دـنریگ ، راـکهب  ار  دوخ 
Whetten and،1998  ) تسا ناـنآ  يارب  یفطاـع  یعاـمتجا و  ياـهتیامح  ندروآ  مـهارف  يدـنمناوت ، ندرک  هـبرجت  يارب  ناـنکراک 

ياه هکبـش  رد  تیوضع  زا  لاًومعم  تسا و  ناـمزاس  ناراـکمه  ناریدـم و  يوس  زا  شریذـپ  دـییأت و  ینعم  هب  تیاـمح  (. "Cameron
رزتیرپسا 1996 ص "  ) دوش یم  يراک  هورگ  ءاضعا  ناتسدریز و  ناراکمه ، ریدم ، لماش  یتیامح  ياه  هکبـش  دیآ . یم  تسدهب  ینامزاس 

نانآ زا  دـنریذپب و  ار  اهنآ  دـننک ، قیوشت  نیـسحت و  ار  ناـنآ  دـیاب  ناریدـم  دـننکب ، يدـنمناوت  ساـسحا  ناـنکراک  تسا  رارق  رگا  (. 488
وگخـساپ و ناریدم  نتـشاد  يدمآراک ، ساسحا  زا  یمهم  شخب  هک  تفایرد  ( 1997  ) ارودناب دـنهدب . نانیمطا  نانآ  هب  دـننک و  ینابیتشپ 

ینادردق نانآ  درکلمع  زا  هتـسویپ  هک  دنبایب  ار  ییاهـشور  دیاب  دنتـسه ، دوخ  ناتـسدریز  ندرکدمآراک  یپ  رد  هک  یناریدـم  تسا . یماح 
ناشن ات  دنـسیونب  ییاهتـشاددای  ای  اه  همان  ناش  ياههداوناخ  يارب  یتح  نانآ و  دحاو  ياضعا  يارب  نانکراک ، يارب  دنناوت  یم  نانآ  دـننک .

اـهیئاناوت و دروـم  رد  دوـخ  ناـنکراک  يارب  دـنناوت  یم  نینچمه ، ناریدـم ، تـسا . هـتفرگ  رارق  هجوـت  دروـم  درف ، بوـخ  راـک  هـک  دـنهد 
هورگ و کی  زا  یـشخب  تیوضع  هب  دنناوتب  نانکراک  هک  ییاهتـصرف  داجیا  اب  دنناوت  یم  نانآ  دنروآ . مهارف  دروخزاب  ناش  ياهیگتـسیاش 
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زا اهنآ  رد  ات  دـننک  رازگرب  ییاه  مسارم  بترم  روط  هب  دـننک . لصاح  یعامتجا  تیامح  نانآ  يارب  نارگید  زا  دـنیآرد ، یعامتجا  دـحاو 
نیدب دننک . كرد  ار  نانآ  تارظن  تاساسحا و  دنـشوکب  دنهد و  شوگ  نانکراک  ياه  هاگدید  هب  دوش و  ینادردـق  نانکراک  ياهتیقفوم 
ییادج ءزج  دنیآ و  یم  باسح  هب  يدنمـشزرا  ییاراد  دنتـسه ، لوبق  دروم  هک  سح  نیا  داجیا  اب  ار  نانکراک  دنناوت  یم  ناریدم  بیترت ،
تلااح ریثأت  تحت  درف  کی  یـصخش  يدـمآراک  تاراظتنا  کیژولویزیف : یفطاـع و  تـلااح  - 4. دنزاس دنمناوت  دنتـسه ، نامزاس  ریذپان 

دوخ ياهیدنمناوت  دروم  رد  دارفا  تواضق   " هک دـیوگ  یم  ( 1997  ) ارودـناب دراد . رارق  يو  کیژولویزیف  تلااحو  یناجیه  یگتخیگنارب 
یگتخیگنارب "ص 106" )  ) دنتـسه یـصخش  کیژولویزیف  یفطاع و  تلااح  زا  رثأتم  دوخ  هبون  هب  اهنآ  هک  تسا  ینامـسج  تـلااح  عباـت 

ییوج تقبـس  ناجیه و  قشع ، دننام  تبثم  تاساسحا  داجیا  یقلاخادـب و  ینارگن و  سرت ، یفنم : تاساسحا  ندرک  رود  ینعم  هب  یناجیه 
لداعت مدع  زا  ییاه  هناشن  ناونع  هب  ار  دوخ  کیژولویزیف  ياهتیلاعف  ازراشف  ياهتیعقوم  رد  دارفا  نورمک 1998 ص 390 .) نتو و  "  ) تسا

نانآ يدمآراکرد  تیاهن  رد  دننک و  هتفشآ  ار  دارفا  نورد  زا  دنوش و  راشف  شنت و  بجوم  دنناوتیم  یفنم  تاناجیه  دننیب . یم  للاتخا  ای 
شنت و بارطــضا ، سرت ، دـننام  یــصخش ) ینهذ  تارثا   ) دوـخ کـیژولویزیف  تـلااح  زا  یــصخش  كاردا  تـشاد . دــنهاوخ  یفنم  رثا 

تاراـظتنا دـنریگب و  مـک  تـسد  ار  دوـخ  ياـهیئاناوت  فیاـظو  ماـجنا  رد  دارفا  هـک  دوـشیم  ببـس  صخــش ) نورب  نورد و   ) یگدرــسفا
تاناجیه هب  جـنر  درد و  تینابـصع ، یگتـسخ ، دـننام  يدـمآراک  کیژولویزیف  ياهـصخاش  دـنروایب . نییاـپ  ار  یـصخش  يدـمآراکدوخ 

رکذ ياهرگناشن  لباقم  رد  دارفا  تماقتسا  لمحت و  لماش  کیژولویزیف  ياهصخاش  رگید  هکلب  دنوش . یمن  دودحم  يداراریغ  ای  راکدوخ 
يدمآراکدوخ یفطاع  تبثم  تلااح  نیاربانب  دریگ . یم  رب  رد  ار  دوش  یم  بوسحم  یمـسج ، يدمآراک  مدـع  لماوع  ناونع  هب  هک  هدـش 

ياـهرواب رییغت  يارب  هک  دـنک  یم  داهنـشیپ  ( 1997  ) ارودـناب دـنهد . یم  شهاـک  ار  يدـمآراکدوخ  یفطاـع  یفنم  تـلااح  شیازفا و  ار 
ار یندب  تلااح  ياهتشادرب  ءوس  میهد و  شهاک  ار  یفطاع  یفنم  ياهشیارگ  سرتسا و  حطـس  شیازفا ، ار  ینامـسج  ناوت  دیاب  يدمآراک 

مهارف ناتـسدریز و  زا  یفطاع  تیامح  دننام  يزاساناوت  ياهدربهار  نونف و  هک  دـننکیم  راهظا  ( 1998  ) وگناناک رگناک و  مینک . حلاـصا 
ار راک  طیحم  دـیاب  ناریدـم  نانکراک ، ندرکدـنمناوت  ياربیریگ  هجیتن  . دـنک تیوقت  ار  يدـمآراکدوخ  رواب  دـناوتیم  دامتعا  وّج  نتخاس 

يا هرود  ياهیئامهدرگ  يرازگرب  اب  ار  يدنمناوت  ساسحا  و  دنشاب . هتشاد  نانیمطا  راک  فده  ندوب  نشور  زا  دنزاس و  طاشن  اب  باذج و 
ار روآ  طاشن  یمایپ  ای  یخوش  کی  دنناوت  یم  هاگ  نانآ  يرادا ، تاطابترا  رد  دنهد . شیازفا  نانکراک  نایم  رد  یتسود  شرورپ  روظنم  هب 

هغلابم تاریبعت  تیقفوم ، فیـصوت  ای  دروخزاب  ندروآ  مهارف  رد  دنناوت  یم  نینچمه  نانآ  دـنناجنگب . دوش ، یم  شنت  شهاک  بجوم  هک 
دنناوت یم  ناـنآ  تسا .) روآتریح »  » دـنیوگب لوبق » لـباق   » ياـج هب  تسا و  یلاـع »  » دـنیوگب بوـخ »  » ياـج هب  ًـلاثم  ) دـنربب راـک  هب  زیمآ 

يارب دنناوت  یم  نینچمه ، دـنراد . یهاگآ  ینامزاس  جـیاتن  رب  دوخ  راک  ریثأت  یگنوگچ  زا  ینـشور  هب  نانکراک  هک  دنـشاب  هتـشاد  نانیمطا 
یگتخیگنارب قیرط  زا  ناریدم  دننک . کمک  تسا ، ریذـپان  بانتجا  اهنآ  اب  ندـش  ورهبور  هک  ییاهـشلاچ  ای  یجراخ  تادـیدهت  صیخـشت 

اب نینچمه  ینامزاس ، وّج  نتـشادهگن  داـش  هبذاـجرپ و  ياهینارنخـس  داریا  اـب  ناگدـننک ، قیوشت  هتـسدرس  هاـگیاج  رد  طـقف  هن  یـساسحا ،
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یناسنا عبانم  تیریدم  رد  يریگ  میمصت  شناد 

ینموم شرآ 
رد هک  داد  ناشن  هتـشذگ  نرق  رخآ  ياـه  ههد  هبرجت  تسا . هتفاـی  يا  هزاـت  يوس  تمـس و  مکی  تسیب و  نرق  رد  یناـسنا  يورین  تیریدـم 

تیریدـم هب  بذـج و  ار  ناگبخن  دـناوتب  دـیاب  نامزاس  ای  تکرـش  ره  یتباقر  ناوت  ظفح  داجیا و  يارب  یلعف ، کیمانید  ایوپ و  راک  طیحم 
قفوم ریدم  ره  هرمزور  رکفت  ناگژاو و  رد  دـهعت  ییاناوت و  رکفت ، تیقلاخ ، یگبخن ، شناد ، دـننام  یتاملک  دزادرپب . ناشیا  ياه  ییاناوت 

. دوش یمن  دودـحم  اه  نآ  لوقنم  لاوما  اه و  ییاراد  هب  اهنت  رگید  ینونک  ياه  نامزاس  اه و  تکرـش  شزرا  . دـنوش یم  تفای  رـضاح  نرق 
یتیمها زین  نامزاس  تکرـش و  ره  یناسنا  هیامرـس  یعامتجا و  هیامرـس  دـنک . یم  ینارمکح  نآ  رد  شناد  رب  ینتبم  داصتقا  هک  ییاـیند  رد 

و ( Intellectual Capital  ) يرکف هیامرس  اب  ییاه  تکرش  سروب ، رازاب  رد  اه  تکرـش  نیرت  قفوم  هک  يوحن  هب  دبای  یم  فعاضم 
تکرـش رازاب ، رب  مکاح  طیارـش  زا  لقتـسم  هک  تسا  هداد  ناـشن  هبرجت  هک  اریز  دنتـسه  گرزب  ( Human Capital  ) یناسنا هیامرس 

Boudreau & . ) دـننک لـمع  قـفوم  دــنناوت  یم  دنتــسه  هارمه  ناـگبخن  گرزب  هدوـت  اـب  يرـلااس و  هـبخن  ماـظن  ینبم  رب  هـک  ییاـه 
هک دـنراد  زاین  مکی  تسیب و  نرق  ياه  یناپمک  درک ، هدنـسب  يراک  هنیمز  کی  رد  ندوب  نیرتهب  هب  ناوت  یمن  رگید  ( Ramstad 2002

رـسیم یگبخن  رازاب و  ياه  شیارگ  هب  هجوت  یعامتجا ، هیامرـس  شیازفا  اب  زج  نیا  دنهد و  شیازفا  ظفح و  ار  دوخ  یتباقر  تیزم  دـنناوتب 
دربـهار ملع و  ره  . دوش یم  بوسحم  دـیدج  نرق  ناریدـم  ناتـسد  رد  يدربـهار  يرازبا  ناونع  هب  ناـگبخن  تیریدـم  اذـل  دوـب و  دـهاوخن 
شجنـس ياه  شور  زا  یلام  عبانم  تیریدـم  رد  لاثم  ناونع  هب  دراد . يریگ  میمـصت  ياـه  شور  شجنـس و  ياـهرایعم  هب  زاـین  یتیریدـم 

زا هجوت  لباق  مجح  دوجو  اب  هنافساتم  یناسنا  عبانم  تیریدم  دروم  رد  اما  دوش . یم  هدافتسا  یلام  يریگ  میمصت  ياه  شور  يرادباسح و 
عبانم رد  يریگ  میمـصت  شناد  یفرعم  هب  هلاقم  نیا  رد  تسا . هدشن  یحارط  يرثوم  يریگ  میمـصت  شور  ناکامک  یملع  عبانم  شهوژپ و 

قلاطا تخاونکی  دامتعا و  لباق  یقطنم ، یبوچراهچ  هب  يریگ  میمصت  شناد  . میزادرپ یم  ( Talentship  ) یگبخن ناونع  تحت  یناسنا 
زا يا  هعوـمجم  يریگ  میمــصت  شناد  دــنک . یم  لیهــست  ار  یناـسنا ) يورین  ـلاثم   ) عـبنم کـی  دروـم  رد  يریگ  میمــصت  هـک  دوـش  یم 

تـسا مـهم  ياـه  يریگ  میمـصت  دوـبهب  زیلاـنآ و  ییاـمنهار ، ییاسانـش ، يارب  یماـظن  هـکلب  تـسین  هـناریگ  تخــس  ياـه  لمعلاروتــسد 
تنوـپود فورعم  لدــم  زا  یلاـم  عباــنم  دروـم  رد  يریگ  میمــصت  شناد  لاــثم  ناوـنع  هـب  (. Boudreau & Ramstad 2002)

رب ینتبم  اهنت  هک  نیـشیپ  ياه  لدم  فلاخ  رب  لدم  نیا  دـش . یحارط  متـسیب  نرق  لئاوا  رد  هک  دـنک  یم  هدافتـسا  ( DuPont Model)
یم اهنت  هن  لدـم  نیا  دـنک . یم  عیزوت  تکرـش  فلتخم  ياه  شخب  نیب  ار  یلام  عبانم  يرادـباسح ، ياهرازبا  زا  هدافتـسا  اـب  دـندوب ، دوس 

نودب ار  هیامرـس  تشگزاب  نازیم  تکرـش  لک  رد  ات  دناوت  یم  هکلب  دشخبب  دوبهب  ار  تکرـش  فلتخم  ياه  دـحاو  یهددوس  نازیم  دـناوت 
ییاه شخب  هب  یلام  عبانم  صاصتخا  هک  تسا  هدرک  تابثا  هبرجت  هک  اریز  دهد  شیازفا  دـهد  يا  هدـمع  رییغت  ار  یهددوس  نازیم  هک  نیا 

رد تسا . یلام  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب  هار  نیرتهب  دـنراد ، ار  یهددوس ) خرن  نیرتـلااب  اـمازلا  هن  و   ) هیامرـس تشگرب  خرن  نیرتـلااب  هک 
زا ار  اه  تکرش  زکرمت  ( Customer Segmentation  ) فرصم رازاب  ندرک  هراپدنچ  درکیور  متسیب ، نرق  رد  زین  یبایرازاب  دروم 

شقن دروم  ود  نیا  تسا . هدرک  فرحنم  تکرـش  یتباقر  ناوت  يور  رب  ریثات  نیرتشیب  اب  نایرتشم  هب  دیرخ  نازیم  نیرتشیب  اب  نایرتشم  يور 
اهنت ار  شجنس  رایعم  يریگ  میمصت  شناد  (. Tichy 1998  ) دننک یم  افیا  یتیریدم  ياه  هطیح  رگید  يارب  ار  یشزومآ " ياه  هاگدید  "

نیا هب  دهد و  یم  رارق  شجنس  دروم  زین  ار  میمصت  نآ  ندیسر  هجیتن  هب  هسورپ  يریگ و  میمصت  شور  هکلب  دناد  یمن  میمصت  کی  هجیتن 
ار يرت  عماج  شجنس  ياهرایعم  هکلب  دش  دهاوخ  رجنم  تکرش  ای  نامزاس  رد  يرتهب  تامیمـصت  هب  اهنت  هن  يریگ  میمـصت  شناد  بیترت ،

رما رد  یعماج  يریگ  میمـصت  شناد  هب  زاین  ساسحا  يرگید  نامز  ره  زا  شیب  مکی  تسیب و  نرق  رد  دهد . یم  رارق  ناریدم  رایتخا  رد  زین 
رد يرثوم  هداعلا  قوف  رازبا  دـناوت  یم  هک  تسا  هداد  ناـشن  ( Talentship Model  ) یگبخن لدم  دوش و  یم  یناسنا  عبانم  تیریدـم 
یم تسد  هب  لدم  نیا  زا  هک  یتاعلاطا  اه و  هداد  تسین . یناسنا  يورین  ریدـم  تسد  رد  يرازبا  اهنت  يریگ  میمـصت  شناد  دـشاب . رما  نیا 
ملاک کـی  رد  یگبخن  لدـم  دـنربب . شیپ  يرورپ  هبخن  يروحم و  هبخن  یبایدادعتـسا ، تمـس  هب  تکرـش  حوطـس  هیلک  دـنناوت  یم  دـنیآ 

لیدبت یگبخن  رب  ینتبم  تامیمـصت  ینابیتشپ  ماظن  هب  یناسنا  تامدخ  اه و  همانرب  هئارا  اه ، درکلمع  تیریدـم  زا  ار  یناسنا  عبانم  تیریدـم 
ناریدم دارم  قفو  رب  هچ  یلام  ياه  رایعم  هک  تسا  نیا  رد  یگبخن  شجنـس  ياهرایعم  اب  یلام  شجنـس  ياهرایعم  هدمع  توافت  دنک . یم 

ار اه  نآ  نتفریذپ  زج  ناریدم  هک  دننک  یم  يوریپ  تکرش  ای  نامزاس  ياه  یجورخ  اب  یقطنم  یضایر و  هطبار  نانچ  زا  دنشابن  هچ  دنـشاب 
نیاربانب دزاب و  یم  گـنر  یعاـمتجا  يدرف و  لـماوع  ریثاـت  ربارب  رد  یقطنم  هطبار  نیا  یگبخن  شجنـس  ياـهرایعم  دروم  رد  اـما  دـنرادن ،

گنر رپ  اب  يریگ  میمصت  دوبهب  یگبخن ، لدم  هفیظو  اذل  دننز . یم  زاب  رس  یـشجنس  ياهرایعم  نینچ  ياه  هتفای  نتفریذپ  زا  بلغا  ناریدم 
راـیعم رگید  تراـبع  هب  ( Boudreau & Ramstad 2002 . ) تـسا یگبخن  شجنـس  ياـهرایعم  یــضایر  یقطنم و  ءزج  ندرک  رت 

دیاب یگبخن  لدم  دهد . ناشن  تکرش  ای  نامزاس  ياه  یجورخ  اب  ار  رلااس  هبخن  ياه  تسایس  هطبار  صخشم  روط  هب  دناوتب  دیاب  شجنس 
رد  SEARS يا هریجنز  ياه  هاگـشورف  یناپمک  لاثم  ناونع  هب  دننک "؟ یم  هچ  تکرـش  يارب  ناگبخن  : " دهد خساپ  لاوس  نیا  هب  دناوتب 
هب ار  ( Retail Value Chain  ) یشورف یشزرا  هریجنز  ناونع  تحت  یگبخن  زا  يا  هداس  لدم  هتـشذگ  نرق  ياهتنا  رد  هدحتم  تلاایا 

طیحم دنتسناوت  یگبخن  دادعتـسا و  رب  ینتبم  يدرکلمع  يراتفر و  یقلاخا ، یـشزرا ، ياهرایعم  ندرک  صخـشم  اب  نآ  رد  هک  تفرگ  راک 
هک دیآ  دوجو  هب  نایرتشم  يارب  يرت  بسانم  دیرخ  طیحم  ات  دـش  رجنم  نیا  هک  دـنروایب  دوجو  هب  دوخ  نادـنمراک  يارب  يرت  بسانم  راک 

رد 1999 داتسمار  وردوب و  (. Rucci, Kirn & Quinn 1998  ) تسا هتشاد   SEARS یناپمک تیقفوم  رد  يا  هدـمع  ریثاـت  دوخ  نیا 
رد کی ) لکش   ) دوش یم  دای   HC Bridge Framework ناونع تحت  نآ  زا  هک  دندرک  یفرعم  ار  یبوچراهچ  یگبخن  لدـم  يارب 
Impact,  ) يدــمآراک ییآراـک و  ریثاـت ، لـماش  هـک  دــنا  هدــش  يدــنب  هـقبط  یلک  هتــسد  هـس  رد  شجنــس  ياـه  راـیعم  لدــم  نـیا 

هدوت زا  لماوع  نیا  هک  دنوش  یم  لصتم  رگیدـکی  هب  لماع  يدادـعت  طسوت  هتـسد  نیا  دـنوش . یم  ( Effectiveness, Efficiency
. دریگ یم  رب  رد  ار  ( Sustainable Strategic Advantage  ) رادیاپ يدربهار  تیزم  ات  تکرـش  ( Talent Pool  ) ناگبخن

تیزم تقیقح  رد  ای  تکرـش و  ییاهن  یجورخ  رب  ار  یگبخن  رب  ینتبم  ياه  دربهار  اه و  تسایـس  ریثات  تسا  هتـسناوت  یبوخ  هب  لدـم  نیا 
يریگراک هب  ترورـض  رـس  رب  لااب  حطـس  ناریدم  اب  ینز  هناچ  رد  رثوم  يرازبا  هب  رطاخ  نیمه  هب  دـهد و  ناشن  تکرـش  رادـیاپ  يدربهار 

ریثات هلوقم  رد  (. Boudreau, Dunford & Ramstad 2001  ) تسا هدـش  لیدـبت  اه  نامزاس  اه و  تکرـش  هندـب  رد  ناـگبخن 
هب هتفر و  رتارف  ماگ  کی  هکلب  دـننک "؟ یم  هچ  تکرـش  يارب  ناگبخن  هک "  دـهد  یمن  باوج  لاوس  نیا  هب  اـهنت  لدـم  نیا  ( Impact)

درکلمع اب  يدارفا  زا  یلومعم  درکلمع  اب  دارفا  ياج  هب  رگا  تشاد  دهاوخ  دوجو  تکرش  ياه  یجورخ  رد  یتوافت  هچ   " لیبق زا  یتلااوس 
Pivotal  ) یتایح ياه  تیعقوم  اه و  تیلوئسم   HC Bridge لدم تقیقح  رد  داد . دهاوخ  باوج  دوش "؟ هدافتسا  ناگبخن )  ) ییانثتسا
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ییآراـک هلوـقم  رد  . دنـشاب هبخن  درف  کـی  هدـهع  هب  تـسا  رتـهب  هـک  ییاـه  تیلوئـسم  دـنک ؛ یم  صخـشم  ار  تکرـش  کـی  رد  ( roles
لاثم ناونع  هب  ینعی  دوش  یم  هتخادرپ  ناگبخن  هدوت  یناسنا و  يورین  تیریدم  ياهدربهار  هطبار  دننام  يدراوم  هب  ( Effectiveness)
عبانم تیریدم  ریثات  هب  ییآراک  تقیقح  رد  دوش . یم  هدیجنس  ناگبخن  بذج  رد  ( Reward Strategy  ) یقیوشت دربهار  کی  ریثات 

ياهدربهار تیفیک  هجیتن و  ( Efficiency  ) يدمآراک رگید  فرط  زا  دزادرپ . یم  ناگبخن  هب  یـشخب  هزیگنا  اقترا و  بذـج ، رب  یناسنا 
هسورپ دوبهب  اب  ات  دهد  یم  هزاجا  يدمآراک  رگید  ترابع  هب  دجنس . یم  دوش  یم  فرـص  هک  یعبانم  ساسا  رب  ار  یناسنا  يورین  تیریدم 

يدـمآراک ییآراک و  ریثاـت ، هتـسد  هس  بیکرت  اـب  لدـم  نیا  . مینک اـفیا  ار  ریثاـت  نیرتشیب  هنیزه  نیرتمک  فرـص  اـب  یناـسنا ، يورین  ياـه 
نازیم سکدـنا و  یمیدـق ، ياهرایعم  نیرتمهم  زا  یکی  دـشاب . یم  یناسنا  عبانم  رما  رد  یلبق  شجنـس  ياهرایعم  يارب  یبساـنم  نیزگیاـج 

هب اهروشک  حطس  رد  هکلب  اه  تکرش  حطـس  رد  اهنت  هن  هک  تسا  ( Human Capital Index & Benchmark  ) یناسنا هیامرس 
هک تسا  رادروخرب  یمهم  ياـه  تیدودـحم  زا  سکدـنا  نیا  اـما  دوش ، یم  بوسحم  روشک  کـی  یگتفاـی  هعـسوت  يارب  يراـیعم  ناوـنع 

يراـیعم بیترت  نیا  هب  درب و  راـک  هب  یلم  حطـس  رد  یتح  ناوت  یم  ار  یگبخن  لدـم  دـنا . هدـش  عفر  یگبخن  لدـم  رد  اـه  نآ  زا  يرایـسب 
تـسد هب  ناوت  یم  روشک  نآ  یگبخن  ياه  تیفرظ  زا  رتمهم  یناسنا و  يورین  عبانم  ساـسا  رب  روشک  کـی  یگتفاـی  هعـسوت  يارب  بساـنم 

نآ نتفرگ  تروص  زا  سپ  تامادقا  ریثات  شجنـس  هب  اهنت  دشاب  ینتبم  یگبخن  لدـم  رب  هک  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هصلاخ ، روط  هب  . دروآ
هب دـشر و  ییاسانـش ، رب  هک  نیا  اب  لدـم  نیا  مینک . ینیب  شیپ  ار  نآ  ریثات  میمـصت  ره  زا  لبق  هک  تسا  يرازبا  لدـم  نیا  دزادرپ . یمن  اـه 

. یتباقر تیزم  ظفح  تفرشیپ و  يارب  روشک  ای  تکرش و  نامزاس ، تسد  رد  تسا  يرازبا  تقیقح  رد  اما  دراد ، دیکات  ناگبخن  يریگراک 
تیعقوم نیا  رد  دنناوتب  هک  يدارفا  ندرک  ادیپ  دنراد و  هداعلا  قراخ  ییاناوت  اه و  دادعتسا  هب  زاین  هک  ییاه  تیعقوم  ییاسانـش  اب  لدم  نیا 

یـسدنهم هتـشر  سناسیل  قوف  دـنخرچب *. هجو  نیرتدـمآراک  نیرتهب و  هب  ینامزاس  ياه  هدـند  خرچ  ات  دوش  یم  ثعاـب  دـنریگ ، رارق  اـه 
 ------------------------------------------------------------------------- ریبکریما هاگشناد  لایرتمویب 

: عبنم -------
W. R. Boudreau, Peter M. Ramstad, Strategic HRM Measurement in the 21st century: From
Justifying HR to Strategic Talent Leadership, CAHRS Working papers series

http://www.ghaaf.ir/index.php?option=com_content&task=view&id=225&Itemid=27

زورما رصع  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم 

يردژا اضریلع 
هب دـنناوتیم  ایند  نیا  رد  یئاهنامزاس  تسا و  تکرح  رد  هدـنیآ  تمـس  هب  باتـشرپ  تارییغت  اب  هارمه  زورما  يایند  هلاقم : یفرعم  هصـلاخ /

نیرتمهم ناونعب  یناسنا  يورین  هکنیا  هب  هجوت  اب  دـننک ، تکرح  ابقر  ریاس  اب  هناش  هب  هناش  زور و  يژولونکت  اـب  هک  دـنهد  همادا  دوخ  ءاـقب 
شهاک بجوم  یـشزومآ  یلنـسرپ و  هرمزور  ياهراک  ماجنا  يارب  یناـسنا  يورین  تقو  فـلاتا  دنتـسه و  حرطم  اـهنامزاس  هکرحم  يورین 

یهدزاب هتـساک و  یناسنا  يورین  تقو  فلاتا  زا  دناوت  یم  یکینورتکلا  ياهمتـسیس  نیون و  مولع  يریگراکب  اذـل  دوشیم  نامزاس  یهدزاب 
یسانشراک : ناگدنسیون / هدنسیون هاتوک  یفرعم  . دوش هئارا  صوصخ  نیا  رد  ياهراکهار  هدش  یعس  هلاقم  نیا  رد  دهد . شیازفا  ار  نامزاس 

هدحتم تاراما  رد  یگدنیامن ج.ا.ا  رد  یلوسنک  روما  یلحم  سانـشراکلامش  نارهت  دـحاو  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد  یناگرزاب –  تیریدـم 
هاگدورف رد  ناهام  یئامیپاوه  نیرفاسم  تامدخ  تفیش  تسرپرسیبد  ناهام –  یئامیپاوه  یگدنیامن  شورف  رتفد  یلخاد  ریدمیبد  یبرع – 

کینورتکلا       : تسپ  ( نیبتآ تکرش  هقطنم  شورف  هدنیامن   ) یبد رد  تبلاصلا )   ) Rigid یناگرزاب   تکرش  رتفد  ریدمیبد  یللملا  نیب 
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 ( 2 یناسنا             عبانم  تیریدم   ( 1 یسراف : : يدیلک ناگژاو  P.O.BOX 85809 DUBAI, U.A.E یناشن            : <    script>/
Human Resource Management        2 ) Human Resource  ( 1 یسیلگنایناسنا              : عبانم  تاعلاطا  متسیس 
هب هجوت  اب  همدقمزورما :  رصع  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  02/08/1388 هبنشجنپ     هلاقم     :  لاسرا  خیرات  Information System
ماگ مه  دیاب  مه  یناسنا  عبانم  تیریدم  دحاو  ینامزاس ، ياهرازفا  مرن  هنایار و  تنرتنیا ، يریگراکب  شیازفا  يژولونکت و  ملع و  تفرـشیپ 

رب ار  یناسنا  عبانم  هعسوت  دیاب  دحاو  نیا  تیریدم  تقیقح  رد  دنک و  یتنس  ياهشور  نیزگیاج  ار  نیون  يروانف  دور و  شیپ  مولع  ریاس  اب 
دزاسن هارمه  تارییغت  نیا  اب  ار  دوخ  ینامزاس  رگا  دوب  میهاوخ  دـهاش  يدوزب  و  دـهد . قوس  تفرـشیپ  تمـس  هب  تاعلاطا  يروانف  روحم 

یناسنا  عبانم  تیریدـم  دـحاو  فیاظو  فادـها و  هب  هجوت  اب  هدـش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  . تشاد دـنهاوخن  ار  یلعف  ياـیند  رد  تباـقر  همادا 
مهد و هئارا  يزاسهب )) شزومآ و   )) و مادختـسا )) بذـج و   )) شخب ود  يارب  یکینورتکلا  نیون  مولع  يریگراکب  تهج  ار  ياـهراکهار 

يریگ راکب  اب  نامزاس  رد  یتیریدم  دحاو  نیا  هاگیاج  ءاقترا  يارب  یناسنا  عبانم  تیریدم  هتشر  نایوجشناد  نارظن و  بحاص  هک  مراودیما 
شیازفا اب  هارمه  هک  دـننک  يزاس  هدایپ  اهنامزاس  رد  ار  يدـیدج  يرادا  يوگلا  دـنناوتب  دـننک و  شـشوک  تاعلاطا  يروانف  نیون و  مولع 

ایهم ار  نامزاس  یناسنا  يورین  ياهزاین  هب  رتعیرس  یسرتسد  ناکما  نینچمه  دشاب و  یلام  عبانم  رد  یئوج  هفرـص  یناسنا و  يورین  یئآراک 
ياه متـسیس  زا  هدافتـسا  اب  دیاب  دحاو  نیا  تیریدم  و  یناسنا ، عبانم  نامتراپدیناسنا  عبانم  تیریدـم  رد  نردـم  یتنـس و  ياهوگلا  - 1. دنک

هب دـهد  ماجنا  یتیریدـم  دـحاو  نیا  رد  دـیدج  ياهوگلا  داجیا  اب  ار  نامزاس  یناسنا  يورین  اب  طبترم  يرادا  روما  هیلک  دـناوتب  یکینورتکلا 
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دنوش یحارط  یعون  دیدج  ياهوگلا  ینعی  دـشاب  هتـشاد  یناسنا  يورین  يارب  ار  كرحت  نینچمه  تقو و  فلاتا  نازیم  نیرتمک  هک  يوحن 
، اهلمعلاروتسد تاررقم ، زا  دهد و  ماجنا  ار  دوخ  يرادا  تایلمع  هیلک  هنایار  زا  هدافتـسا  اب  دوخ و  راک  لحم  كرت  نودب  یناسنا  يورین  ات 
ار دوخ  یـصوصخت  ینف و  یملع ، ياه  یئاناوت  دـناوتب  نینچمه  دوش و  علطم  نامزاس  رابخا  ریاس  یـشزومآ و  ياه  همانرب  اـه و  همانـشخب 

تـساوخرد هئارا  هناـیهام ، قوقح  شیف  تفاـیرد  لـیبق  زا  یلنـسرپ  روـما  هیلک  ماـجنا  يارب  یناـسنا  يورین  یتنـس  شور  رد  دـهد . شیازفا 
كرت و ار  دوخ  راک  لحم  تسیابیم  تمدخ  نمض  یشزومآ  ياهسلاک  رد  تکرـش  اه و  همانـشخب  ینامزاس ، ماکحا  زا  علاطا  یـصخرم ،
رد هژیوب  یئآراک  ندـمآ  نییاپ  تقو و  فلاتا  بجوم  هک  دـندومن  یم  روما  ماـجنا  هب  مادـقا  یناـسنا  عباـنم  دـحاو  هب  هعجارم  اـب  اًمیقتـسم 

هکبش هنایار و  یکینورتکلا و  ياه  متسیس  زا  يریگ  راکب  اب  یناسنا  عبانم  تیریدم  دراد  ترورـض  اذل  تشاد . رب  رد  ار  گرزب  ياهنامزاس 
دنیارف -   یناسنا (  عبانم  تیریدم  - 2. دسرب دوخ  ینامزاس  فادها  هب  يرازفا  تخـس  يرازفا و  مرن  تاناکما  ریاس  ینامزاس و  لخاد  ياه 

هب هجوت  نامزاس ، يرترب  هب  هک  تسا  نامزاس  کی  یناـسنا  عباـنم  تیمها  كرد  ياـنعم  هب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم   ( فیاـظو فادـها  - 
یهدنامزاس و  ياه   یئاناوت  حطس  شیازفا  شرورپ و  دشر و  تقیقح  رد  دشخبیم . انعم  لکش و  نآ  ریاظن  تیفیک و  ینیرفآراک ، يرتشم ،

نیا تسا و  هدش  هصلاخ  یناسنا  عبانم  تیریدم  يرکف  حطس  هاگدید و  رد  نامزاس  فادها  هب  ندیسر  تهج  نامزاس  کی  یناسنا  يورین 
تفگ ناوت  یم  یلک  روـطب   : یناـسنا عباـنم  تیریدـم  دـنیارف  - 1-2. دراد یئازـسب  مهـس  نامزاس  يزوریپ  تسکـش و  رد  یتیریدـم  حـطس 

تـشادهگن باصتنا *   يریگراکب و  يزاسهب *         شزومآ و  مادختـسا *             بذـج و  زا *:  تستراـبع  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم 
، اهوگلا دیاب  هک  دـشاب  یم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  یـساسا  ياهدـنیارف  دـنیارف ، راهچ  نیا  ینامزاس  فادـها  ققحت  تهج  رد  یناسنا  عبانم 

یناسنا عبانم  ریدم  فیاظو  مینادب  دیاب  لاح   : یناسنا عبانم  تیریدـم  فیاظو  - 2-2. دوش یحارط  اهدنیارف  نیا  هیاپرب  اهشور  اه و  متـسیس 
يزیر همانرب  لغاشم *       يدنب  هقبط  لغش و  یحارط  لغش *         لیلحت  هیزجت و  زا *:  دنترابع  فیاظو  نیا  تسیچ ؟  نامزاس  کی  رد 
      * يزاس یعامتجا  راک *                   طباور  میظنت  یناسنا *  عبانم  تاـعلاطا  متـسیس  مادختـسا *       بذـج و  یناـسنا *       عباـنم 

           * تشادـهب ینمیا و  یناـسنا *   يورین  لـغاشم  رد  شهوژپ  طابـضنا *         دزمتـسد *         قوـقح و  درکلمع *        یباـیزرا 
تهج راو  تسرهف  تروصب  هلاقم  نیا  رد  ام  هک  دـشاب  هعلاـطم  قیقحت و  يارب  یعوضوم  دـناوتیم  یئاـهنت  هب  ـلااب  دراوم  زا  کـی  رهـشاداپ 
راـکب ار  دراوم  نیا  نردـم  دـیدج و  ياـهوگلا  یحارط  صوصخ  رد  میناوتب  اـت  میدرک  ناـیب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  فیاـظو  يروآداـی 

يرو هرهب  تسا *:  ریز  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياـهتیلاعف  ماـمت   : یناـسنا عباـنم  تیریدـم  فادـها  - 3-2. میریگ
یـساسا فادـهانامزاس  فادـها  ققحت  هزیگنا *     شیازفا  يراـک *         یگدـنز  تیفیک  دوبهب  رتشیب *      یلغـش  تیاـضر  رتشیب *     
یـساسا فادـها  هب  ار  نامزاس  دـناوتیم  هک  تسا  نامزاس  نانکراک  یعمج  ياهشلات  زا  بولطم  جـیاتن  لوصح  یناسنا  عباـنم  تیریدـم 

فادـها و نیا  طابترا  هوحن  میهاوخیم  یناسنا  عبام  تیریدـم  فئاـظو  فادـها و  صوصخ  رد  یتاـیلک  یـسررب  زا  سپ  دـناسرب . ناـمزاس 
کی شیادـیپ  داجیا و  هیلوا  لحارم  هب  رـصتخم   یهاگن  - 3. مینک یـسررب  يا  هنایار  یکینورتکلا و  ياه  متـسیس  نیون  مولع  اب  ار  فئاظو 

نیا رد  دـنک و  یم  ینامزاس  تراچ  یحارط  هب  مادـقا  نامزاس  هریدـم  تئیه  هیلوا ، یقوقح و  روما  ماجنا  زا  سپ  ینامزاس  ره  رد  نامزاس : 
فادها هب  هجوت  اب  یناسنا  عبانم  تیریدم  سپـس  دوشیم ، صخـشم  یتیریدم  ياهدحاو  اه و  شخب  اهدـحاو ، نیب  طابترا  ینامزاس  تراچ 

ای تامدخ  راک ، مجح  هبساحم  اب  نآ  زا  دعب  دنک و  یم  صخشم  ار  دوخ  ياهورین  فیاظو  حرش  نامزاس  تامدخ   دیلوت و  عون  نامزاس و 
یناسنا عبانم  تیریدم  نیب  رتشیب  لمات  هب  زاین  هلحرم  نیا  زا  هک  دننک ، یم  نامزاس  ياهدحاو  تهج  ورین  بذج  مادختـسا و  هب  مادقا  دیلوت 

هفیظو ماجنا  لاـح  رد  فلتخم  طاـقن  رد  اـهنآ  یناـسنا  يورین  هک  هدـیچیپ  گرزب و  ياـهنامزاس  رد  دوش و  یم  ساـسحا  یناـسنا  يورین  و 
رتشیب موادـم  لمات  ینعی  زاین  نیا  تسا  لااب  یناـسنا  يورین  مجح  اـی  تسا و  هارمه  تفاـسم  دـعب  اـب  هارمه  ناـمزاس  یگدـنکارپ  دنتـسه و 

زاین ساسحا  نیا  ینامزاس  یکینورتکلا  ياه  هکبش  يرازفا و  مرن  يا و  هنایار  یکینورتکلا ، ياهمتـسیس  يریگ  راکب  هک  دوش  یم  ساسحا 
یناسنا عبانم  تیریدم  ياهدنیارف  رد  يزاجم  ياهاضف  یکینورتکلا و  ياهمتسیس  زا  يریگراکب  - 4. درک دهاوخ  فرطرب  يدایز  دح  ات  ار 

تیاـس بو  کـی  نینچمه  تسا و  ناـمزاس  نورد  رد  يوـق  يا  هناـیار  هکبـش  کـی  دوـجو  تمـسق  نیا  رد  راـک  رازبا  نیرتـمهم  زا  یکی  :
تسا و نکمم  ریغ  راک  ماجنا  تاناکما  نیا  نودـب  اهنامزاس  همه  رد  هزورما  هتبلا  نامزاس ، زا  جراخ  دارفا  اب  لمات  طابترا و  تهج  یتنرتنیا 

نیرتمهم زا  یکی   : مادختـسا بذج و  - 1-4. تسا انعم  یب  اًبیرقت  رادـیاپ  تنرتنیا  هنایار و  هب  یـسرتسد  نودـب  نامزاس  زا  جراخ  تاطابترا 
يورین هب  يا  هظحل  زاین  هب  هجوت  اب  هزورما  دشابیم . نامزاس  زاین  دروم  یناسنا  يورین  مادختـسا  بذج و  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهدـنیارف 

ار ناشیا  هفرح  یملع و  قباوس  تاعلاطا و  اًمئاد  میـشاب و  سامت  رد  راـک  ياـیوج  دارفا  اـب  یعون  هب  تدـم  ماـمت  رد  دـیاب  برجم  یناـسنا 
نیرتمک رد  دنناوتب  یناسنا  عبانم  ناریدـم  دـنک ، ورین  هب  زاین  تساوخرد  نامزاس  ياهدـحاو  زا  کی  ره  هک  نامز  ره  رد  ات  میئامن  یـسررب 

رد ياضف  داجیا  اب   یناسنا  عبانم  تیریدـم  تسا  مزلا  روظنم  نیا  يارب  دـننک . نیمات  ار  دـحاو  نآ  بسانم  يورین  هنیزه  نیرتمک  اب  ناـمز  
يا و هفرح  قباوس  یملع و  یـصخش ، تاعلاطا  دارفا  ات  دـهد  هزاجا  دـنک و  مادـقا  زاین  دروم  ياهورین  بذـج  تهج  نامزاس  تیاـس  بو 

لاسرا اـب  یلرتنک  رازفا  مرن  هیهت  اـب  و  دـننک . یناـسر  زورب  ار  دوخ  تاـعلاطا  دـنناوتب  نینچمه  دـننک و  تبث  ار  دوخ  یلغـش  ياـه  یئاـناوت 
ار دوخ  تاعلاطا  هعجارم و  ناشتاعلاطا  هحفـص  هب  دـنهاوخب  دارفا  زا  هارمه  نفلت  هاتوک  ماغیپ  اـی  لـیمیا و  لـیبق  زا  یکینورتکلا  ياـهمایپ 
رد دراد و  تسد  رد  تمدخب  هدامآ  ياهورین  زا  یلماک  تسیل  هدراو ، تاعلاطا  زیلانآ  اب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  وحن  نیدـب  دـننک . لیمکت 

ياجب شور  نیا  زا  هدافتسا  اب  دیامن . نیمات  ار  زاین  دروم  یناسنا  ياهورین  دنک و  لیلحت  جارختسا و  ار  تاعلاطا  دناوتیم  نامز  نیرت  هاتوک 
رادقم هب  دارفا  تاعلاطا  يرادهگن  یناگیاب و  داجیا  مادختـسا و  مرف  پاچ  دـیارج و  رد  مادختـسا  یهگآ  راشتنا  لیبق  زا  یتنـس  ياهـشور 

هیزجت و جارختـسا و  زا  دـعب  دـبای . یم  شیازفا  تاعلاطا  زا  يریگ  هرهب  نازیم  نمـض  رد  دوشیم و  هتـساک  نامزاس  ياـه  هنیزه  زا  يداـیز 
عبانم دـحاو  ناسانـشراک  هلحرم  نیا  رد  دـنوشیم . توعد  یمادختـسا  هبحاصم  تهج  رظن  دروم  ياهورین  دارفا ، یتفایرد  تاعلاطا  لـیلحت 

یکینورتکلا يزاجم و  ياهاضف  داجیا  اب  ناوتیم  ار  اهنومزآ  نیا  زا  يرایـسب  هک  همزـلا  ياـهنومزآ  ماـجنا  هبحاـصم و  اـب  دـنناوتیم  یناـسنا 
زین یکینورتکلا  ياه  متـسیس  اب  اهنآ  یئانـشآ  نازیم  هنایار و  زا  يریگراکب  رد  دارفا  یئاناوت  تروص  نیا  رد  هک  دـنهد  ماجنا  هنایار  طسوت 

دنور هبحاصم و  جیاتن  زا  دنناوت  یم  دنتسه و  روبع  زمر  رباک و  مان  ياراد  راک  يایوج  دارفا  همه  متسیس  نیا  رد  دریگیم . رارق  لیلحت  دروم 
لیمکت تهج  تسپ  قیرط  زا  لاـسرا  تاـبتاکم و  زا  یتنـس  شور  ياـجب  شور  نیا  زا  هدافتـسا  اـب  دـنوش . علطم  دوخ  یمادختـسا  لـحارم 

-2-4 دوشیم . هتـساک  زین  نامزاس  ياـه  هنیزه  زا  دارفا  اـب  تاـطابترا  تعرـس  شیازفا  رب  هوـلاع  دوشیم و  يریگولج  روما  ریاـس  هدـنورپ و 
، شزومآ یناسنا ، يورین  يزاسهب  تهج  یناسنا  عباـنم  تاـعلاطا  زا  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  دـحاو  رد   : یناـسنا عباـنم  تاـعلاطا  متـسیس 
" یناسنا عبانم  تاعلاطا  متـسیس   " کـی رد  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  ناـمزاس  اـب  طـبترم  يرادا  روما  ریاـس  يزیر و  هماـنرب  یبایـشزرا ،

هفرح قباوس  یتراهم *         یملع و  یلیـصحت و  تیعـضو  دارفا *             یـصخش  تاعلاطا  تفرگ * :  دهاوخ  رب  رد  ار  ریز  تاعلاطا 
تاعلاطا یلام *                    لئاسم  قوقح و  اه ، تخادرپ  هیلوا *     یمادختـسا  ياه  هبحاصم  جیاتن  یلغـش *                           يا و 
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هچخیرات نانکراک *     درکلمع  یبایـشزرا  جـیاتن  باـیغ *                  روضح و  تایاکـش *          یکـشزپ *     یتملاـس و  یتشادـهب ،
اب اهنامزاس  زا  یضعب  ردفیاظو  حرش  یلغش و  تاصخشم  لغش ، حرش  یلغش ، تاعلاطا  رگید * يرورض  تاعلاطا  یلنسرپ *                  

يارب ار  یفیرعت  میهاوخب  رگا  . دوشیم هدـناجنگ  هعومجم  نیا  رد  هک  دـشابیم  يرگید  تاعلاطا  هب  زاین  تادـیلوت  تامدـخ و  عون  هب  هجوت 
یبایزاب يرادهگن ، هریخذ ، يروآ ، عمج  يارب  تاعلاطا  متسیس  کی   : " مییوگب میناوتیم  میـشاب  هتـشاد  " یناسنا   عبانم  تاعلاطا  متـسیس  "

تیلاعف لرتنک  يریگ و  میمـصت  يرادا ، روما  يزیر ، همانرب  هب  کمک  يارب  نینچ  مه  شنانکراک و  زا  نامزاس  کی  زاـین  دروم  ياـه  هداد 
یناسنا يورین  تاعلاطا  یناگیاب  قباوس و  يرادـهگن  يارب  تسا  يرازبا  تقیقح  رد  یتاعلاطا  متـسیس  نیا  ." یناسنا عبانم  تیریدـم  ياـه 

، يرادا روما  هیلک  تسا و  یناـسنا  عباـنم  دـحاو  ناسانـشراک  ناریدـم و  سرتـسد  رد  هشیمه  هکلب  دـمآراک  ریغ  یتنـس و  تروـصب  هن  یلو 
تیلاعف يرادا  نردم  ياهوگلا  اب  میهاوخب  رگا  سپ  . تسا هدش  هدـناجنگ  متـسیس  نیا  رانک  رد  دـحاو  نیا  فیاظو  ینامزاس و  ياهدـنیارف 

رد تلوهس  اب  لماک و  عماج و  یناسنا  عبانم  تاعلاطا  متسیس  هب  زاین  میوش  غراف  دمآراک  ان  یتنس و  ياهوگلا  زا  میهد و  قیبطت  ار  نامیاه 
زاین دروم  یناسنا  يورین  بذج  مادختـسا و  یئادتبا  لحارم  لاح   : یناسنا يورین  يارب  یتاعلاطا  کناب  داجیا  - 1-2-4. دشاب یم  يربراک 
تبث نآ  رد  ار  صخـش  تاعلاطا  مامت  مینک و  داجیا  ار  یتاعلاطا  کناب  یناسنا  يورین  يارب  دـیاب  هلحرم  نیا  رد  هتفرگ  تروص  ناـمزاس 

ینامزاس تیعقوم  فیاظو و  حرـش  نآ  هب  هجوت  اـب  مینکیم و  هیهت  ار  هدـش  مادختـسا  درف  یناـمزاس  مکح  هدـنورپ  لیکـشت  زا  سپ  مینک و 
رد اًمقیتسم  یئارجا  ياه  هتیمک  جیاتن  ماکحا  اهتـساوخرد و  مامت  مینکیم و  تبث  یتاعلاطا  متـسیس  رد  هدرک و  صخـشم  ار  یناسنا  يورین 

یـسرتسد ناکما  نانکراک  مامت  يارب  یناـسنا  عباـنم  دـحاو  اـب  یناـسنا  يورین  یطاـبترا  لـپ  داـجیا  يارب  اًنمـض  . دوش یم  تبث  متـسیس  نیا 
یکینورتکلا و متسیس  کی  داجیا  اب  روظنم  نیا  يارب  دشاب . هتـشاد  ار  دحاو  نیا  اب  سامت  ناکما  هظحل  ره  رد  ات  دوشیم  داجیا  یکینورتکلا 

دیاب هلحرم  نیا  رد   : ینامزاس يرادا و  ياهدـنیارف  یکینورتکلا  یحارط  - 2-2-4. دوشیم داجیا  طابترا  ناکما  یکینورتکلا  تسپ  نینچمه 
اـهمرف و دـنناوتب  نیـلانآ  تروصب  زاـین  عقوم  رد  اـت  دوش  هداد  رارق  متـسیس  رد  یناـسنا  يورین  زاـین  دروـم  ياهلمعلاروتـسد  اـهمرف و  هیلک 

علاطا يارب  دناوتیم  زین  یناسنا  عبانم  تیریدـم  دـحاو  زین  بیترت  نیمه  هب  دـنراد . لاسرا  هطوبرم  دـحاو  هب  هدرک و  لیمکت  ار  اهتـساوخرد 
هب هک  يرادا  روما  زا  يرایـسب  تمـسق  نیا  رد  دـنک . علطم  ار  دارفا  یکینورتکلا  تسپ  لاسرا  طسوت  اه  هیور  تاررقم و  نیرخآ  زا  یناسر 

یـصخرم تساوخرد  لاسرا   : • درب     مان  ار  ریز  دراوم  ناوتیم  هک  دوشیم  هدناجنگ  تسا  ریگ  رد  نآ  اب  رمتـسم  روطب  یناسنا  يورین  یعون 
شیف لاسرا   . . . • لاقتنا و     اه ، ءاقترا  اهباصتنا ، تیرومام ، ماکحا  غـلابا  .• هعباـت     ياهدـحاو  ریاـس  هب  عـلاطا  نآ و  هجیتن  تفاـیرد  و 
هئارا يارب  یـشخب  .• تیاکـش     یـسررب  جـیاتن  ساکعنا  یقیوشت و  ماکحا  هیراطخا و  غلابا  .• نآ     تایئزج  هنایهام و  ياـیازم  قوقح و 

.• ینامزاس    رابخا  ریاس  دیدج و  تاررقم  نیناوق و  صوصخ  رد  یناسر  علاطا  شخب  .• یناسنا     يورین  همزلا  ياه  یهاوگ  همانیفرعم و 
بایغ و روضح و  .• دراوم     هنوگنیا  يریگیپ  تاداهنـشیپ و  داقتنا ، ياهمرف  .• تامدـخ     نانکراک و  یبایـشزرا  تهج  نیـلانآ  ياـهمرف 
-3-4. تفرگ رظن  رد  شخب  نیا  رد  ناوتیم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  زاـین  هب  هجوت  اـب  دراوم  ریاـس  نینچمه  .و  ناـمزاس دارفا  نیـلانآ  لرتنک 

یم باسحب  شفادـها  هب  نامزاس  ندـناسر  لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  اناوت   ءاراک و  یناسنا  يورین   : یناسنا يورین  يزاسهب  شزومآ و  ماظن 
نامزاس دارفا  نیب  ماجسنا  یگتسویپ و  ثعاب  دهدیم و  يرای  ینامزاس  ياهتـسایس  يارجا  كرد و  رد  ار  یناسنا  يورین  شزومآ ، اریز  دیآ 

مهارف ار  زومآراک  یتآ  دشر  ریسم  دوشیم و  دارفا  ياهتراهم  ءاقترا  ثعاب  دهدیم و  يرای  تارییغت  اب  دوخ  قیبطت  رد  ار  نانکراک  دوشیم و 
موادم و تدم  دنلب  تدم و  هاتوک  ياه  شزومآ  اذل  . دهدیم شهاک  ار  هرواشم  ياه  هنیزه  هدش  يزیر  همانرب  موادـم و  شزومآ  دـنکیم و 

ماـظن دوـبن  بجوـم  دراوـم  زا  يرایـسب  رد  هک  یلئاـسم  زا  یکی  یلو  دراد  يا  هژیو  هاـگیاج  یناـسنا  عباـنم  ناریدـم  يژتارتـسا  رد  رمتـسم 
رد هزورما  یلو  دـشابیم . یـشزومآ  ياهماظن  هنوگنیا  ندوب  ریگ  تقو  ندوب و  رب  هنیزه  دوشیم  اـهنامزاس  رد  دـمآراک  رمتـسم و  یـشزومآ 

شیازفا ار  دوخ  ياهورین  یئاناوت  دنناوتب  ات  دـشاب  هتـشاد  دوجو  یـشزومآ  هرود  هنوگنیا  دـیاب  تاسـسوم  گرزب و  ياهنامزاس  زا  يرایـسب 
ار تدم  دنلب  تدـم و  هاتوک  ياهرود  زا  يرایـسب  تهج  نیمه  هب  دنـشاب  هتـشاد  نامزاس  نورد  دارفا  زا  يرمتـسم  یبایـشزرا  مه  دـنهد و 

ناکما متسیس ، نیا  رد  . دنربب هرهب  اههرود  نیا  زا  دنناوتب  دازآ  ياهنامز  رد  نامزاس  نانکراک  ات  دننکیم  رازگرب  نیلانآ  يزاجم و  تروصب 
یتوص و ياهلیاف  یـشزومآ و  ياهدیلاـسا  زا  هدافتـسا  اب  نینچمه  دشابیم و  ایهم  یـشزومآ  ياهملیف  یکینورتکلا و  ياهباتک  هب  یـسرتسد 

هرود لوط  رد  دـنناوتیم  ناـنکراک  و  درک . هداـیپ  ار  یـشزومآ  متـسیس  نیا  دارفا  یلاـخ  ياـهنامز  رد  هنیزه  نیرتـمک  اـب  ناوـتیم  يریوـصت 
زا یکینورتکلا  ياهمتسیس  قیرط  زا  لاسرا و  دوخ  نایبرم  يارب  یـشزومآ  ياهرود  صوصخ  رد  ار  دوخ  تلاکـشم  تلااوئـس و  شزومآ 

نامزاس دارفا  زا  يدنبنامز  لودج  ملاعا  اب  ناوتیم  یـشزومآ  هرود  رد  هدـننک  تکرـش  دارفا  یبایـشزرا  روظنم  هب  دـنوش  . علطم  نآ  خـساپ 
رارق یبایـشزرا  هجیتن  نایرج  رد  مه  قیرط  نیمه  زا  دـننک و  تکرـش  یـصاخ  ياـه  خـیرات  رد  هرود  یبایـشزرا  نومزآ   رد  دوش  هتـساوخ 

ياـهرود يرازگرب  ياـه  هنیزه  لـمحتم  ناـمزاس  دوش و   داـجیا  ناـمزاس  ناـنکراک  راـک  رد  يا  هفقو  هکنیا  نودـب  بیترت  نیدـب  . دـنریگ
اب هارمه  زورما  ياـیند   : يریگ هجیتـن  . * * * دـنبای تسد  دوخ  یناـسنا  يورین  يزاـسهب  یـشزومآ و  فادـها  هب  دـنناوتیم  دوـش  یـشزومآ 

زور و يژولونکت  اب  هک  دنهد  همادا  دوخ  ءاقب  هب  دـنناوتیم  ایند  نیا  رد  یئاهنامزاس  تسا و  تکرح  رد  هدـنیآ  تمـس  هب  باتـشرپ  تارییغت 
فلاتا دنتـسه و  حرطم  اهنامزاس  هکرحم  يورین  نیرتمهم  ناونعب  یناسنا  يورین  هکنیا  هب  هجوت  اب  دننک ، تکرح  ابقر  ریاس  اب  هناش  هب  هناش 

ياهمتسیس نیون و  مولع  يریگراکب  اذل  دوشیم  نامزاس  یهدزاب  شهاک  بجوم  یلنسرپ  هرمزور  ياهراک  ماجنا  يارب  یناسنا  يورین  تقو 
بجوم هک  يدراوـم  زا  رگید  یکی  دـهد . شیازفا  ار  ناـمزاس  یهدزاـب  هتـساک و  یناـسنا  يورین  تقو  فـلاتا  زا  دـناوت  یم  یکینورتـکلا 
ياهرود يرازگرب  رارمتـسا  یگتـسویپ و  هکنیا  هب  هجوت  اـب  تسا . یناـسنا  يورین  يزاـسهب  شزومآ و  دوشیم  اـهنامزاس  نامدـنار  شیازفا 

اب هارمه  یـشزومآ  يزیر  هماـنرب  اـهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  یلو  تـشاد  دـهاوخ  یناـسنا  ياـهورین  تیعـضو  رب  یبوـلطم  تارثا  یـشزومآ 
شزومآ رود و  هار  زا  شزومآ  دیدج  يژولونکت  هب  هجوت  اب  اذل  دوشیم  اهنامزاس  يراج  ياه  هنیزه  شیازفا  بجوم  دـشابیم و  یتلاکـشم 

نودـب هنیزه و  نیرتمک  اب  درب  ار  مزلا  ياه  هرهب  یـشزومآ  ياه  هرود  زا  ناـمزاس  رد  دارفا  تیلاـعف  ندرک  فقوتم  نودـب  ناوتیم  يزاـجم 
 : هلاـقم ناونع  - 1 عـجارم :  .* * * ناـمزاس نـلاک  زادـنا  مشچ  هب  ندیـسر  فادـها و  تهج  رد  ناـمزاس و  یهدزاـب  نامدـنار و  رد  ریثاـت 

یملع همانلـصف  هیرـشن : يدـهم     يرادمتعیرـش  هدنـسیونموس :  هرازه  رد  هعـسوت  یناسنا و  يورین  يزاسهب  رد  شزومآ  شقن  ترورض و 
هلجم هزوریف         وزاب  يوق  همجرتاه :  ینواعت  رد  اضعا  طباور  یناسنا و  عبانم  تیریدم  - 2 راسمرگ دحاو  یملاسا  دازآ  هاگشناد  درخ – 
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دابآ سمش  يرون  دومحم 
لاح هب  ات  ینوگانوگ  ياه  هار  دـشاب . یم  اهنامزاس  رد  مهم  ساـسح و  لـئاسم  زا  یناـسنا  يورین  يریگ  راـکب  بذـج و  هراومه  هدـیکچ :

دناوت یم  هک  دراد  دوجو  يرامـشیب  ياههار  تیقلاخ ، هب  لسوت  اب  اما  هبحاـصم . یبتک و  نومزآ  نوچمه  تسا  هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم 
ون  ياهشور  نیا  زا  رگید  یکی  هب  هلاقم  نیا  رد  دناسرب . لقادح  هب  ار  بولطم  مادختسا  کی  کسیر 

؛  مادختـسا يریگراکب ؛  بذـج ؛  یناسنا ؛  عبانم  هژاودـیلک :  میزادرپ . یم  صاخ  هویـش  نیا  لـیلحت  هب  مینک و  یم  هراـشا  ورین  بذـج  رد 
 ------------------------------------------------------------- یناسنا يورین  مادختـسا  بذج و  ياه  شور 

نیا تسا . هداد  رارق  دنمراک  لوبق  مادختسا و  طورش  زا  یکی  ار  ییامیپهوک  ینپاژ ، تکرـش  کی  یگزات  هب  ------------------- 
. تسا هدیـسر  شوگ  هب  یلنـسرپ  يورین  مادختـسا  بذـج و  یناسنا و  عبانم  هنیمز  رد  لااح  ات  هک  تسا  یتامیمـصت  نیرت  هناـقلاخ  زا  یکی 

یپ میمصت  نیا  هدنزرا  تاکن  اهدمایپ و  هب  میناوت  یم  میرگنب  یمادختـسا  بیرغ  بیجع و  طرـش  نیا  دوپ  رات و  رد  يرتشیب  تقد  اب  یتقو 
یمسج و يرکف ، یعامتجا ، نوگانوگ  داعبا  رد  ار  یلئاسم  تبثم ، هصخشم  تفص  نیدنچ  رب  هیکت  اب  هیواز و  نیدنچ  زا  طرـش  نیا  میربب .

نیرت هداس  دـیاش  نیلوا و  یکیزیف : طیارـش  مینک . یم  رـصتخم  يا  هراـشا  نآ  دروم  هب 11  لیذ  رد  اـم  هک  دـهد  یم  ناـشن  اـم  هب  یگنهرف 
رت مهم  نیا  زا  يرما  هچ  دوب . دهاوخ  یکیزیف  یتسردنت  یتملاس و  نامه  ای  دارفا  ینامـسج  تیعـضو  هب  ندرب  یپ  تکرح  نیا  زا  تشادرب 

نیا هک  نیمه  تسخن  هلحو  رد  يریذـپ : فاطعنا  دـشاب . رادروخرب  یفاک  یتسردـنت  تملاـس و  زا  نامزاس  کی  هیامرـس  نیرت  يداـینب  هک 
يریذپ فاطعنا  هیحور  دنا ، هداد  حیجرت  اه  تکرش  رگید  يداع  تیعـضو  هب   تبـسن  ار  تکرـش  نیا  یمادختـسا  لومعم  ریغ  طرـش  دارفا 

ار یطیارـش  ره  اب  يراگزاس  تردق  نانآ  اریز  دـهد  یم  رارق  یگـشیمه  ییایوپ  رد  ار  نامزاس  لنـسرپ ، نیا  دوجو  اًنئمطم  دـشاب . یم  اهنآ 
هب زین  ار  نآ  تارطخ  عقاو  رد  هدومن ، لوبق  ار  طرـش  نیا  هک  یناسک  يریذـپ : کسیر  دوب . دـنهاوخ  یناـمزاس  تارییغت  ياریذـپ  دـنراد و 

یتخـس ياه  تیعقوم  زا  دنا و  هدناسر  نایاپ  هب  تیقفوم  اب  ار  هار  نایاپ  ات  دوعـص  نیا  عورـش  زا  هک  نانآ  کسیر .) لوبق   ) دنا هدیرخ  ناج 
کی تاجن  ییاناوت  هاگ  هک  دنتـسه  يدارفا  نامه  دنا  هدوب  دـهعتم  ریذـپ و  کسیر  عقاو  رد  دـنا و  هدرکن  رارف  هدـمآ ، شیپ  هار  نیب  ام  هک 
دنراد تسکـش  کی  لد  زا  ار  يزوریپ  کی  قلخ  ییاناوت  اهزیرگ و  کسیر  هب  تبـسن  ییلااب  تیقفوم  دصرد  دارفا  نیا  دنراد . ار  نامزاس 

هک يدارفا  ینعی  دراد . میقتـسم  هطبار  يریذـپ  کـسیر  نازیم  اـب  تیقـلاخ  راـکتبا : تیقـلاخ و  دنتـسه . دـیما  يوسروک  ناـمه  عقاو  رد  و 
نانآ دنتسه . اراد  ار   هورگ 3  دارفا  ياه  هصیصخ  نامه  دارفا  نیا  تفگ  دوش  یم  دنرادروخرب و  لااب  تیقلاخ  هوق  زا  دنتسه  ریذپ  کسیر 
نانآ دنهد . یم  جرخ  هب  ناوارف  راکتبا  هنیمز  نیا  رد  دنتسه و  يور  شیپ  هار  رد  نوگانوگ  عیرـس و  هزات ، ياهریـسم  تخانـش  ریگیپ  مادم 

یم رکف  دنـساره ، یمن  هک  یناسک  تسناد ، هدـنیآ  ناربهر  هرمز  رد  ار  اهنآ  ناوت  یم  عقاو  رد  دنتـسین و  يور  شیپ  درف  ور   هلاـبند  اًـفرص 
هزیگنا اب  هک  يدارفا  دشاب . یم  هزیگنا  دنک  یم  هدوزفا  تردق  داجیا  دارفا  رد  هک  یلماع  نیرتهم  هزیگنا : دنهد . یم  جرخ  هب  راکتبا  دننک و 

زا ار  نانآ  یلماع  چیه  دننک و  یمن  مخ  رمک  تلاکشم  ربارب  رد  زگره  دننک  یم  رکف  راک  هجیتن  دصقم و  هب  مادم  دنتـسه  تکرح  رد  لااب 
رگا دنراد و  روش  رپ  يروضح  هار  ياهتنا  ات  ادتبا  زا  ریذپان  یگتسخ  تروصب  هزیگنا  اب  دارفا  ریسم  نیا  رد  دزاس . یمن  رود  يزوریپ  بسک 

تروصب دنم ) هزیگنا   ) دارفا نیا  دیامن ، حیرـشت  لنـسرپ  يارب  ار  قیاقح  تیریدم  دریگب و  رارق  ینارحب  طیارـش  کی  رد  نامزاس  هدنیآ  رد 
نیا دـنیامن . یم  بیغرت  بولطم  عضو  تمـس  هب  تکرح  دوجوم و  عضو  رییغت  هب  ار  دارفا  ماـمت  دـنیآ و  یم  رد  تکرح  هب  میظع  يا  هدوت 

لدبم شتآ  هب  ار  يرتسکاخ  دناوت  یم  هزیگنا  هاگن ، کی  رد  دنیآ . یم  نامزاس  ددم  هب  اه  یتخـس  رد  هک  دنتـسه  یناهنپ  ياه  جـنگ  دارفا 
یم دارفا  رد  راکتشپ  تماقتسا و  نازیم  دیآ ، یم  مشچ  هب  نومزآ  نیا  رد  هک  ییاه  هصیصخ  زا  رگید  یکی  راکتشپ : تماقتـسا و  دنک . یم 

تکرح رد  هلق  تمس  هب  هک  نانآ  تسا . رتشیب  ییاراک  تمـس  هب  درف  دوخ  زین  نامزاس و  دوعـص  ياه  هلپ  زا  یکی  دروم  نیا  اًملـسم  دشاب .
همادا ناشهار  هب  تابث  تردق و  اب  ات  دننک  یم  یعس  دنتسه  رترب  هک  یناسک  دننک  یم  مرن  هجنپ  تسد و  رایسب  ياه  یتخس  اب  مادم  دنتسه 

هک يدارفا  راثیا : هیحور  دـنریگب . شوغآ  رد  ار  يزوریپ  تیاهن  رد  هکنیا  ات  دـننک  یم  هشیپ  ییابیکـش  ربص و  تامیلامان  ربارب  رد  دـنهد و 
یمن هنت  نارگید  هب  زگره  مخ ، چـیپ و  رپ  تخـس و  ریـسم  نیا  رد  اهنآ  دوب . دـنهاوخ  ییاسانـش  لباق  یتحارب  دنتـسه  هصیـصخ  نیا  ياراد 

ندناسر کمک  يارب  هلـصافلاب  دوش  يا  هثداح  ای  لکـشم  راچد  يدرف  رگا  سکع ، رب  دـننک و  یمن  داجیا  تمحازم  نارگید  يارب  دـننز ،
یعمج و فادها  يادف  ار  ناشیدرف  فادها  هک  ار  دارفا  هنوگنیا  امش  ایآ  دنتسه . دارفا  نیرت  هتشذگدوخ  زا  هتـسد ، نیا  دنوش . یم  رـضاح 

دنهاوخ نامزاس  رد  امش  لنسرپ  نیرت  هارب  رس  نیرت و  لکـشم  مک  دارفا  نیا  دیهد ؟ یمن  هار  شیوخ  نامزاس  عمج  رد  دننک ، یم  ینامزاس 
هب دیناوت  یم  امش  هلق ، تمس  هب  هدرتسگ  تکرح  نیا  رد  ریگ : هشوگ  ای  یعامتجا  دیتسه . دنمزاین  اه  ورین  نیا  دوجو  هب  هراومه  امش  دوب و 

نیب يرتهب  بسانت  ات  دنک  یم  کمک  امش  هب  تخانـش  نیا  . دینک ییاسانـش  ار  ریگ  هشوگ  ای  یعامتجا و  دارفا  هجوت ، بلج  نودب  یتحار و 
دنزاس یم  نایامن  دوخ  ناوت  حطـس  نیرتلااب  رد  ار  ییآراک  دنزادرپ و  یم  تیلاعف  هب  رتهب  دارفا  نآ  بقاعتم  هک  دینک  رارقرب  لغـش  دوخ و 
بذـج زین  ظـفح و  بجوم  یـشخب  رثا  نیا  هک  تشاد  دـهاوخ  يرتهب  راـتفر  عوجر  باـبرا  يرتشم و  اـب  هقـلاع ، نیا  لـیلد  هب  هجیتن  رد  و 

یناگیاب نوچمه  تسا ، شوج  بنج  دقاف  مارآ و  هک  يروما  رد  ار  ارگ  درف  دارفا ، رد  تافص  نیا  تخانـش  اب  ددرگ . یم  نامزاس  نایرتشم 
کی تمـس  رد  ای  کناب و  کی  هجاب  تشپ  نوچمه  رتلاـعف  رت و  دروخرب  رپ  یلغاـشم  رد  ار  دنتـسه  رت  یعاـمتجا  رتشیب  هک  ار  ارگ  عمج  و 

تقد : ای  تعرس  دش . دهاوخن  ناتریگ  نابیرگ  يا  هغدغد  رگید  دشاب ، دیاب  هک  دشاب ، اجنامه  سک  ره  رگا  میرامگ . یم  راکب  هدنشورف ،
رد هک  يدرف  سکعلب  درب و  یم  هرهب  روما  ماجنا  رد  يرتمک  تقد  زا  زین  تبسن  نامه  هب  دزادرپ  یم  تیلاعف  هب  عیرـس  هلجع و  اب  هک  يدرف 

ار راک  هک  دوب  دهاوخ  نئمطم  اما  دسرب  دصقم  هب  يرتشیب  نامز  فرص  اب  تسا  نکمم  هچ  رگا  دراد  یم  رب  ماگ  مارآ  هتسویپ و  حلاطـصا 
ناکم نامز و  رد  ناوت  یم  دنتـسه ، مه  سکع  اًقیقد  هک  صیاـصخ  نیا  زا  مادـک  ره  زا  لاـح  ره  هب  تسا . هدـناسر  ناـیاپ  هب  صقن  نودـب 
تسرد روطب  دناوتب  ات  دسانشب  ار  دنتـسه  اهروتکاف  نیا  ياراد  هک  ار  يدارفا  تیریدم ، هک  تسا  نآ  مهم  درک . هدافتـسا  یبوخ  هب  شدوخ 

هک ارچ  دـشاب  یم  نامزاس  نآ  لنـسرپ  رد  تکراشم  هیحور  دوجو  ینامزاس  صیاصخ  نیرتزراب  زا  تکراشم : هیحور  دـیامن . يریگراـکب 
. دـننک یم  تیلاـعف  مه  راـنک  رد  فدـه ، کـی  قـقحت  تهج  رد  هک  هتـسویپ ، مه  هب  يازجا  زا  يا  هعوـمجم  زج  تـسین  يزیچ  لـک  کـی 

نیا رد  دیامن . تیلاعف  وسمه  گنهامه و  مه  اب  شیازجا  هرکیپ و  مامت  دیاب  دـشاب  رو  هطوغ  تیقفوم  رد  هشیمه  دـهاوخ  یم  هک  ینامزاس 
یم مه  رانک  رد  مه و  اب  ار  اه  یخلت  ذیاذل و  دنـشاب ، یم  هلق   هب   ندیـسر  یپ  رد  يراکمه  تکراشم و  اب  هک  دنتـسه  يدارفا  ییامیپ  هوک 

زا ار  دارفا  ناوت  یم  ییامیپ ) هوک   ) ینامزاس کچوک  رفـس  نیا  رد  مارتحا : بدا و  دـنهن . ياـپ  هلق  ماـب  رب  رما ، تیاـهن  رد  هکنیا  اـت  دنـشچ 
تیاعر  رانک  رد  ینف  یملع و  ياه  یگتسیاش  هک  دیتسه  فقاو  رما  نیا  هب  یگمه  اًمتح  دومن . ییاسانـش  مارتحا  بدا و  تیاعر  رظن  هطقن 

ياه شزرا  زا  هک  ارچ  دـنرادرب  ماگ  ربکت  رورغ و  يداو  رد  دـیابن  زگره  هتـسیاش  دارفا  تشاد و  دـهاوخ  يرتشیب  ینیگنـس  مارتحا  بدا و 
دناسر يرای  يرلااس  هتـسیاش  رد  ار  نامزاس  دـناوت  یم  لنـسرپ  رد  اه  هصیـصخ  نیا  زا  کی  ره  تخانـش  هکنآ  هتکن  دـنهاک . یم  شیوخ 

ره بیترت  نیا  هب  دهد و  رارق  دنتـسه  رت  کیدزن  نآ  هب  تیـصوصخ  ظاحل  زا  هک  یلغاشم  رد  ار  دارفا  دناوت  یم  یتحار  هب  تیریدـم  ینعی 
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ایوپ دارفا  نوچ  ددرگ  یمن  توخر  نوکـس و  راچد  هدـنیآ  رد  نامزاس  دـنک و  یم  تیلاعف  هب  عورـش  دوخ  بسانم  ناکم  ياج و  رد  سک 
هک دندقتعم  اه  ینپاژ  تخانش ، ناوت  یم  رتهب  ار  تسود  رفس  رد  اه  یناریا  ام  لوق  هب  رگا  هکنیا  هصلاخ  دننک . یم  یناسر  تمدخ  نآ  رد 

یناسنا عبانم  هصرع  رد  يداینب  ياه  تفرشیپ  راذگ  هیاپ  دناوت  یم  تکرح  رکفت و  نیا  تخانش . ناوت  یم  رتهب  ار  هتسیاش  دنمراک  رفس  رد 
. ددرگ رت  نشور  نام  روشک  هدنیآ  نآ  بقاعتم  نامزاس و  هدنیآ  ات  دننک  یگرمزور  ینـشاچ  ار  تیقلاخ  زین  یناریا  ناریدم  هک  دیما  دشاب .

تیریدم راکهار  *

هنحص رد  یناسنا  عبانم 

شنیب دوعسم  مجرتم : شیرلوا - وید 
رد ریخا  ههد  ود  رد  هک  یلوحت  تسین . هدیـشوپ  سکچیه  رب  يداصتقا  یتعنـص و  ياههاگنب  اـهنامزاس و  رد  یناـسنا  عباـنم  تیمها  هزورما 

ماجنا ینعی  یناسنا ، عبانم  تیلوئسم  هزوح  زا  جیار  یتنـس و  روصت  یقلت و  تسا ، هدمآ  دیدپ  هزوح  نیا  هب  طوبرم  ثحابم  میهافم و  هنیمز 
عباـنم دـیدج  ياهیگتـسیاش  اـهشقن و  نزاوتم ، یباـیزرا  کـیژتارتسا ، تکراـشم  نوچمه : ینیون ، میهاـفم  يوس  هب  ار  يرادا  ياـهراک 

. تسا هدناشک  اهنآ  هیبش  یمیهافم  اهدادعتسا و  تیریدم  دوهشمان ، ياهییاراد  اهشزرا و  نتخاس  گنهرف ، تیریدم  رییغت ، تیریدم  یناسنا 
ضرف یناسنا  عبانم  تیریدـم  هزوح  نادـنمهقلاع  ناسانـشراک و  ناریدـم و  ناـیلوتم و  رب  اـهنت  هن  لوحت ، رییغت و  نیا  هب  هنادنمـشوه  هجوت 

زا يدـیدج  تابلاطم  هچ  دـننادب  دـیاب  زین  نانآ  دـنرادن . نآ  زا  يزیرگ  زین  اـهنامزاس  دـشرا  ناریدـم  فص و  ناریدـم  یماـمت  هکلب  تسا ،
اب اههلاقم  هلسلس  نیا  . دنریگ راک  هب  ار  تابلاطم  نآ  ینامزاس ، تیلوئـسم  زا  ییاه  هزوح  هچ  رد  دنـشاب و  هتـشاد  دیاب  یناسنا  عبانم  نایلوتم 

عبانم هب  دیدج  هاگن  جیورت  نلاوارقـشیپ  نارادمدرـس و  زا  یگمه  هک  یناسنا ، عبانم  تیریدم  هزوح  ناگرزب  ياههشیدـنا  راکفا و  رب  هیکت 
نیون ياههصرع  هنیمز  رد  ار  نانآ  ياههشیدـنا  هیامنورد  امنرود و  اـهنآ ، زا  کـیره  همانیگدـنز  رـصتخم  یفرعم  نمـض  دنتـسه ، یناـسنا 
تخس راک  شزرا  وا  دش . دلوتم  اکیرمآ  رد  لاس 1953  رد  ( Dave Ulrich  ) شیرلوا ویدیفرعم  . دنک یم  هضرع  یناسنا  عبانم  تیریدم 

هاگـشناد زا  ار  راـک  بسک و  يارتـکد  تخوـمآ . یعاـفتناریغ ) یندـم  ياـهداهن  رد  لاـعف   ) رداـم و  دـنمراک )  ) ردـپ زا  ار  تمدـخ  هئارا  و 
نایوجـشناد اب  هک  تسا  لاـس  زا 20  شیب  درک . زاـغآ  ناگیـشیم  هاگـشناد  رد  ار  سیردـت  لاـس 1982  زا  تـفرگ و  ( UCLA  ) اینرفیلاک

، هدنـسیون هاگـشناد ، داتـسا  شیرلوا  تسا . راک  هب  لوغـشم  يربهر  یناسنا و  عبانم  ياه  هنیمز  رد  راک  بسک و  ییارجا  ناریدـم  MBA و 
وا دـهعت  تسا . هداد  ماـجنا  قیقحت  هرواـشم و  راـک  نوـچروف  رترب  تکرـش  زا 200  یمین  زا  شیب  اـب  تـسا . تیریدــم  رواـشم  نارنخس و 

زا 1990 لاس  تدم 10  هب  تسا . هدوب  سپیلیف  ناسین و  لد ، گنیئوب ، ریظن : تکرش ، اهدص  رد  یناسنا  عبانم  یشخبرثا  ياقترا  شزومآ و 
هتـشون هلاـقم  هتـشاد و  روضح  هیریرحت  تئیه  وضع  ناونع  هب  زین  رگید  هلجم  راـهچ  رد  هدوب ، یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ربتعم  هلجم  ریبدرس 

، دوولامسا مرون  هارمه  هب  تسا . يربهر  یناسنا و  عبانم  ياه  هنیمز  رد  یملع  هلاقم  زا 100  شیب  باتک و  دلج  بحاص 15  شیرلوا  تسا .
هب تسا ، درف  نیرتراذـگرثا  نیرتصخاش و  ناهج ، رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هزوح  رد  وا  . تسا هدرک  سیـسأت  ار   RBL نارواشم هورگ 

ار وا  یناسنا  عبانم  تیریدم  هلجم  ياهلاس 2006 و 2007 ، رد  دور . یم  رامـش  هب  هزوح  نیا  نادنمهقلاع  نارادتـسود و  دارم  هک  يا  هنوگ 
ییارجا و رترب  داتـسا  زا 10  یکی  ناونع  هب  ار  وا  یملع  ربـتعم  تایرـشن  تسا . هدـیزگرب   HR هزوح رد  صخـش  نیرتراذگریثات  ناونع  هب 
بسک و رترب  نایبرم  زا  نت  جـنپ  زا  یکی  ناونع  هب  ار  وا  سبورف  هلجم  لاس 2000  رد  دـنا . هدرک  یفرعم  ناهج  رد  روآون  قلاخ و  ناربهر 

باـختنا تیریدـم  دارم  ملعم و  نیرترب  ناوـنع  هب  ار  شیرلوا  لاس 2001  رد  کـیو  سنزیب  هلجم  داد . رارق  شیاتـسدروم  ناـهج ، رد  راـک 
ناداتـسا اـهنامزاس و  ییارجا  ناراـکردتسد  عوـجر  هجوـتدروم و  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  هنیمز  رد  وا  هناـیارگلوحت  ياههشیدـنا  درک .

لاس 1997 رد  هک  یماگنهیرکف  يامنرود  . تسا ناهج  رد  یناسنا  عبانم  کی  هرامـش  درم  وا ، دیدرت ، چـیه  یب  تساههاگـشناد . تیریدـم 
هب هژاو  نیا  درب ، راک  هب  اهنامزاس  یناسنا  عبانم  نایلوتم  يارب  ار  کیژتارتسا  کیرـش  ریبعت  یناسنا  عباـنم  ناـنامرهق  باـتک : رد  شیرلواوید 

ناتـساد ریبعت  نیا  اب  وا  ییوگ  تفرگ . رارق  اـهنامزاس  یناـسنا و  عباـنم  ناـیلوتم  لاـبقادروم  وا  يداهنـشیپ  شقن  نیا  تفاـی و  جاور  تعرس 
عبانم یلاعت  رفـس  زاغآ  وا  درک . یم  یقلت  هدـش  مامت  ار  یناسنا  عبانم  ندوب  کسرتم  نارود  دز و  یم  مقر  یناسنا  عباـنم  يارب  ار  يدـیدج 

یناسنا عبانم  قمر  یب  درکراک  بیترت  نیدـب  درک و  ملاعا  شخبرثا  نیرفآ و  لوحت  ياه  هنیمز  هب  يرادا  یتنـس و  ياه  هزوح  زا  ار  یناسنا 
نیا اب  شیرلوا  . دش نیگنـس  ياهتیلوئـسم  شریذپ  هدامآ  تفرگ و  هزات  یناج  دوب ، هدمآ  راتفرگ  نیرفآ  شزراریغ  ياهراک  هربنچ  رد  هک 
عناق ار  فص  ناریدـم  ناوت  یم  هنوگچ  تسا -؟ هدـش  عقاو  هجوتدروم  هنوگ  نیا  یناسنا  عباـنم  عوضوم  هزورما  ارچ  درکزاـغآ -: اهـشسرپ 
ناوت یم  هنوگچ  دـنامادک -؟ یناسنا  عبانم  روهظ  لاحرد  ياهتیلاعف  دنـشاب -؟ هتـشاد  يرتشیب  هجوت  یناسنا  عبانم  تاعوضوم  هب  هک  درک 

یم نامزاس  يارب  دوهشمان  شزرا  قلخ  تهجرد  یکمک  هچ  یناسنا  عبانم  درک -؟ رارقرب  دنویپ  یناسنا  عبانم  راک و  بسک و  يژتارتسا  نیب 
یتنس یلومعم و  ياهدرکراک  رصع  نایاپ  هنوگ  نیدب  ؟و  تسا مادک  یناسنا  عبانم  نایلوتم  روهظ  لاحرد  نیرفآلوحت و  ياهشقن  دنک -؟

نیا دروخ . مقر  داد ، یم  لیکـشت  ار  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هنیمز  رد  عجرم  ياهباتک  لوصف  ساسا  هیاپ و  نامز  نآ  اـت  هک  یناـسنا ، عباـنم 
، تخادرپ شزومآ ، تمدـخ ، ناربج  يریگراک ، هب  مادختـسا ، بذـج ، دـننام : ییاهلصفرـس ، اهدرکراک و  نیزگیاج  نیداینب  ياهـشسرپ 
ناـیرتشم و يارب  هدوزفا  شزرا  هنوگچ  اـهنامزاس  هک  دـنبایب  دـننادب و  هک  دـندوب  نآ  لاـبند  هب  همه  رگید  دـش . تاـطابترا  راـک و  طـباور 

رییغت یناسنا  عبانم  هنیمز  رد  هنوگچ  اهنامزاس  دننک . یم  داجیا  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  ياهتیلاعف  يربهر و  هار  زا  ار  دوخ  ناراذگهیامرس 
شـسرپ نیا  هب  خساپ  رد  همه  . دننک یم  يربهر  هرخلااب  دننک و  یم  یبایدادعتـسا  دننک ، یم  یعاسم  کیرـشت  دـنریگ ، یم  دای  دـننک ، یم 
یناـمزاس لوحت  يربـهر و  هعـسوت  رد  اـهدرکلمع  نیرتـهب  یپرد  مینک  قلخ  شزرا  ناـمزاس ، دارفا و  هار  زا  هنوـگچ  : میاهدـنامرد ارچ  هک :
ناهارمه ناراکمه و  هارمه  هب  دش و  راک  هب  تسد  دوخ  شیرلوا  دوب . هتفرگ  ارف  ار  همه  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هدـنیآ  هغدـغد  دـندمآرب .

عبانم هدولاش  هک  ياهفلؤم  جنپ  رب  وا  داد . هئارا  ار  یناسنا  عبانم  ینیرفآشزرا  حرط  تکرـش ، اهدـص  رد  رادهنماد  تاقیقحت  یپرد  شیرکف 
دـندوب و ناـمزاس  ینوریب  طـیحم  رد  هـک  ناـعفنیذ  ینوریب و  ياـهتیعقاو  داـهن : دـیکات  تـشگنا  دریگ ، یم  لکــش  نآ  ساـسارب  یناـسنا 
ددعتم و ياهـشقن  يافیا  يارب  . دندرک یم  دصر  ار  نامزاس  نورد  رد  یناسنا  عبانم  درکراک  هک  یناسنا  عبانم  نایلوتم  نامزاس و  تامادـقا ،

حرطم یناسنا  عبانم  ياهیگتسیاش  رییغت ، لماع  هفرح و  هربخ  نانکراک ، یماح  کیژتارتسا ، کیرـش  نوچمه  یناسنا ، عبانم  نایلوتم  نیون 
هچ هک  دننک  یم  صخـشم  اهـشقن  يدرف . رابتعا  رتمهم  همه  زا  يروانف و  راکوبسک ، شناد  اهتیلاعف ، هئارا  کیژتارتسا ، تکراشم  دـش :

دماسب شیرلواوید  نابز  نهذ و  رد  . دوش ماجنا  دـیاب  هنوگچ  اهراک  هک  دـننک  یم  صخـشم  اهیگتـسیاش  دریگ و  تروص  دـیاب  ییاهراک 
، ینیرفآشزرا یناسنا ، عبانم  لوحت  تسا : هدیسر  روهظ  هب  وا  ياههتـشون  رد  هک  تسا  ناوارف  یـسب  یناسنا ، عبانم  هزوح  رد  اههژاو  یخرب 

ياهییاناوت یناسنا ، عبانم  هدنیآ  یناسنا ، عبانم  نایلوتم  ياهیگتسیاش  اهشقن و  یناسنا ، عبانم  یلاعت  رفـس  یناسنا ، عبانم  هفرح  ییازفاشزرا ،
ییوسمه درواتـسد ، هئارا  راک ، بسک و  نابز  مهف  نامزاس ، کـیژتارتسا  کیرـش  دوهـشمان ، ياـهییاراد  یناـمزاس ، ياـهتیلباق  يدرف و 
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نزاوتم یبایزرا  هرخلااب  یناسنا و  عبانم  کیژتارتسا  ریثات  یـشخبرثا  شجنـس  یناسنا ، عبانم  يراـمعم  ناـمزاس ، يژتارتسا  یناـسنا و  عباـنم 
ثحاـبم و رد  رثوـم  تکرــش  یناـسنا و  عباـنم  ندوـب  هنحــص  رد  زا  ناــنیمطا  بـسک  هـتفرگ  شیپرد  شیرلوا  هـک  یهار  . یناــسنا عباــنم 
اب وا  تسا . نامزاس  يژتارتسا  نیودـت  تاسلج  رد  رادرب  تشاددای  کـی  تمـس  زا  ندـمآرد  هب  ناـمزاس و  کـیژتارتسا  ياهیریگمیمـصت 
یم نانکراک  راتفر  یجورخ  یناسنا و  عبانم  ياهمتـسیس  یناسنا ، عبانم  درکراـک  عومجم  ینعی  ناـمزاس ، یناـسنا  عباـنم  يراـمعم  حیرـشت 
سپ یتسار  هک  شـسرپ  نیا  حرط  اب  شیرلواوید  . دنـشاب رازاب  دمآرـس  ات  دنهن ، انب  ار  يرامعم  نیا  هنوگچ  هک  دزومایب  اهنامزاس  هب  دهاوخ 

، داد دهاوخ  خر  یقافتا  هچ  تفرگ  رارق  فذح  هناتـسآ  رد  دش و  يراپـسنورب  ای  زکرمتم  راکدوخ ، یناسنا  عبانم  يرادا  ياهتیلاعف  هکنآزا 
یناسنا عبانم  يرامعم  نداهنانب  ینیرفآشزرا و  حرط  يارجا  هب  ار  اهنآ  درب و  یم  ورف  هشیدـنا  رد  ار  اهنامزاس  یناسنا  عبانم  نایلوتم  یمامت 

هار زا  ینامزاس  ياهتیلباق  وا  رظنرد  دنـشخب . اقترا  ار  ینامزاس  ياهتیلباق  دنهد و  شیازفا  ار  نانکراک  يدرف  ياهییاناوت  ات  دناوخیمارف 
. دننیرفآ یم  رازاب  شزرا  دـننک ، یم  قلخ  هک  ییاهدوهـشمان  هار  زا  ینامزاس  ياهتیلباق  دوش . یم  داجیا  یناسنا  عبانم  رد  يراذـگهیامرس 

يربهر ناشن  ینامزاس و  يریگدای  تیلباق  كرتشم ، ینهذ  بوچراـچ  ییوگخـساپ ، يراـکمه ، تعرـس ، دادعتـسا ، لـماش  اـهتیلباق  نیا 
هب ینامزاس  ياهتیلباق  دـننک . یم  لیدـبت  دوهـشم  ياهتیزم  هب  ار  اهدوهـشمان  ینامزاس ، ياهتیلباق  داجیا  اب  یناسنا  عباـنم  ناـیلوتم  تسا .

ناگرزب اب  كرتشم  یمیت و  راک  ماـجنا  شیرلواوید ، زراـب  ياـهیگژیو  زا  . تسا یناـسنا  عباـنم  درکراـک  ياهدرواتـسد  زا  شیرلوا ، ناـمگ 
یمیت و ياهـشلات  نیا  درواتـسد  لصاح  وا  ياـهباتک  رتشیب  تساهتکرـش . رد  یناـسنا  عباـنم  یـشهوژپ  ياـههنیمز  رد  یناـسنا  عباـنم  هزوح 

ندنادرگزاب هغدغد  ههد 1990  رد  هک  تسا  ینادنمشیدنا  رادمدرـس  دمآرـس و  وا  تسا . هدوزفا  اهنآ  ریثات  ناقتا و  رب  هک  تسا  یـشهوژپ 
اب دنیآ و  ردهب  اوزنا  هشوگ  زا  دیاب  یناسنا  عبانم  نایلوتم  هک  دنداد  رـس  ار  ادـن  نیا  دنتـشاد و  ار  اهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  هاگیاج  شقن و 

دنشاب و نامزاس  کیژتارتسا  کیرش  دیاب  اهنآ  دننک . لمع  یتشک ، هدنامرف  نابهدید  رایتسد و  شقن  رد  نامزاس ، یتشک  هشرع  رد  روضح 
ههدردـیرکف 1930 هیامنورد  . دـنرادرب ماگ  توافتم  نیرفآ و  لوحت  ياـهراک  ماـجنا  ریـسم  رد  دـنزیهرپب و  یتنـس  یحطـس و  ياـهراک  زا 

یناهج گنجرد  تفرگ . رارق  یسرربدروم  هتفای  تخاس  لکـش  هب  اهنامزاس  رد  یتعنـص  طباور  ياهدحاو  لیکـشت  اب  یناسنا  عبانم  میهافم 
بسک لابند  هب  یلنسرپ  ياهدحاو  اهدعب  دنرامگب . بسانم  ياهدحاو  رد  ار  نازابرس  دنناوتب  ات  دش  هدرب  راک  هب  ییاهنومزآ  اهرازبا و  مود 

اب اـت  دـش  زکرمت  یناـسنا  عباـنم  ياهمتـسیس  رب  هدـمع  روـط  هب  هـهد 80  رد  دـندوب . يرادا  تاـیلمع  ياراـک  ینوناـق و  ماـجنا  زا  ناـنیمطا 
يارب یتباـقر  عبنم  کـی  کـیژتارتسا و  ياههیامرـس  ناونع  هب  ناـنکراک ، هب  هجوت  رب  یناـسنا  عباـنم  دوـش . هچراـپکی  وـسمه و  يژتارتـسا ،
زاغآ يژتارتسا  هئارا  يارب  ار  تیریدـم  میت  اب  راک  نامزاس ، یمیت و  راک  ندرک  هتـسجرب  اب  یناسنا  عبانم  ههد 90 ، رد  دش . راوتسا  تکرش ،

ار یناسنا  عبانم  هقباس  هاتوک ، ناتساد  نیایناسنا  عبانم  یلاعت  رفس  . تفر یم  رامش  هب  یناسنا  عبانم  ینوگرگد  هعسوت و  زاغآرس  نیا  دندرک .
ملاعا شزرا  موهفم  رب  هیکت  اب  ار  یناسنا  عبانم  یلاعت  رفس  زاغآ  یناسنا ، عبانم  يارب  ههد 1990  فطع  هطقن  رد  شیرلواوید  دنک . یم  نایب 
نامزاس ناراذگهیامرـس و  نایرتشم ، نانکراک ، ینعی : نآ ، هدـننکتفایرد  طسوت  شزرا  نیا  دـنک . ینیرفآشزرا  دـیاب  یناسنا  عبانم  درک :

اهنآ تکراشم : := زا دـنترابع  دـنراد ، تیمها  یناسنا  عبانم  ناـیلوتم  يارب  شزرا  قلخ  رد  هک  یلماوع  نآ . هدـنهد  هئارا  هن  دوش  یم  فیرعت 
ماجنا ار  یناسنا  عبانم  راک  یسک  هچ  رتسب : =؟ دننک یم  قلخ  تکراشم  نیا  رد  یـشزرا  هچ  اهنآ  اوتحم : =؟ دننک یم  راک  نارگید  اب  هنوگچ 
عباـنم ياهــشقن  ؟ دــنراد زاـین  دوـخ  ياهــشقن  ندرک  لـمع  نتــسناد و  يارب  ییاـهزیچ  هـچ  هـب  اـهنآ  اهیگتــسیاش : شقن و  =؟ دــهد یم 

، يرادا سانشراک  نانکراک ، نامرهق  دش : لئاق  یناسنا  عبانم  نایلوتم  يارب  شقن  راهچ  یناسنا  عبانم  نانامرهق  باتک : رد  شیرلواویدیناسنا 
یناسنا عبانم  رثوم  ياهتیلاعف  يرادا  سانشراک  دزاس . یم  هتسیاش  دهعتم و  ینانکراک  نانکراک ، نامرهق  . کیژتارتسا کیرش  رییغت و  لماع 

جـیاتن و یناب  زین  کیژتارتسا  کیرـش  دـنک . یم  داجیا  ینامزاس  گنهرف  دارفا و  راتفر  رد  ار  رییغت  تیفرظ  رییغت ، لماع  دـهدیم . ماجنا  ار 
رگهعسوت نانکراک و  یماح  شقن  ود  هب  ار  نآ  نانکراک ، نامرهق  شقن  رتشیب  حیضوت  رد  اهدعب  وا  دوش . یم  راک  بسک و  ياهدرواتـسد 

هدنیآ يوس  هبور  یمود  دراد و  زکرمت  هجوت و  نانکراک  رضاح  لاح  ياهزاین  یلعف و  تیعـضو  هب  یلوا  هک  درک  کیکفت  یناسنا  هیامرس 
ناربهر دـسیون : یم  دـنیب و  یم  يربهر  شقن  رد  ار  اهنآ  عومجم  دـنک و  یم  دای  اهـشقن  نامزمه  يافیا  زا  نینچمه  وا  دراد . یناسنا  عباـنم 
شیوخ راک  هب  دننک و  يربهر  دـنهد ، شوگ  اهنآ  فرح  هب  دـنهاوخب  نارگید  هک  نیا  زا  شیپ  ار ، دوخ  دـحاو  دـیاب  تسخن  یناسنا  عبانم 

ياج رد  وا  تسا . راک  بسک و  اب  نآ  عورـش  هکلب  دوش  یمن  عورـش  یناسنا  عبانم  اب  یناسنا  عبانم  راک  تسا : دـقتعم  شیرلوا  . دـنهن شزرا 
راک بسک و  نارگیزاب  رایع و  مامت  ياکرـش  کیژتارتسا ، نارگیزاب  راکو ، بسک  ياکرـش  ار  یناسنا  عبانم  نایلوتم  دوخ ، ياهباتک  ياـج 

نیارد دـنک و  یم  زاغآ  شزرا  هدـننکتفایرد  اـب  یناـسنا  عباـنم  ناـیلوتم  نهذ  هک  دـناد  یم  اـجنآ  ار  هجوت  نیا  زمر  شیرلوا  دـناوخ . یم 
، دوزفا دنهاوخ  یلصا  ناعفنیذ  هب  يرتگرزب  شزرا  دشدنهاوخ ، لیدبت  کیژتارتسا  رایع  مامت  ياکرش  هب  تعرس  هب  اهنآ  هک  تسا  تروص 

دنهاوخ قلخ  رادیاپ  یتباقر  تیزم  تفایدنهاوخ ، تسد  شجنـس  لباق  شزرااب و  جیاتن  هب  داد ، دنهاوخ  شیازفا  ار  راک  بسک و  يروهرهب 
اب ار  دوخ  ياهتیلاعف  تسا  فظوم  یناسنا  عبانمیناسنا  عبانم  ياهیگتـسیاش  . دیـسر دنهاوخ  يرتشیب  یباداش  هب  دوخ ، ههارراک  رد  درک و 
هب دنیـشنب ، تبحـص  هـب  ناراذگهیامرـس  ناـیرتشم و  فـص و  ناریدـم  لماعریدـم و  اـب  دـنک ، وـسمه  تکرــش  راـک  بـسک و  يژتارتـسا 

ار مزلا  ياهیگتسیاش  دشاب و  نامزاس  رد  لوحت  رییغت و  ربهار  دوش ، راک  بسک و  کیرش  دنک ، هجوت  راک  بسک و  ینوریب  ياهتیعقاو 
تـسد یتایلمع  ياهدرکراک  يرادا و  ياهتیلاعف  رب  هیکت  زا  دـیاب  یناسنا  عباـنمکیژتارتسا  تکراـشم  دـنک -: بسک  اهـشقن  نیا  همه  يارب 

هب راـک و  بسک و  مهف  ییاـناوت  دروآ . يور  ناـمزاس  اـب  کـیژتارتسا  تکراـشم  هنیمز  رد  یگتـسیاش  بسک  ینیرفآشقن و  هـب  درادرب و 
نیا تسا . مهم  رایسب  تکرش ، کیژتارتسا  تاعوضوم  رد  فص  ناریدم  لماع و  ناریدم  اب  وگوتفگ  تکراشم و  تراهم  ندروآ  تسد 
لماع ناونع  هب  ار  دوخ  شقن  دنناوتب  دنوش و  لدب  کیژتارتسا  کیرش  هب  ياهفرح  کیرش  زا  یناسنا  عبانم  نایلوتم  دوشیم  ثعاب  یگژیو 
بسک نامزاس ، رد  یناسنا  عبانم  تکرح  عورش  هطقنراک  بسک و  شناد  دننک -. افیا  تکرش  گنهرف  تیریدم  رییغت و  تیریدم  رد  رییغت 

ار راک  بسک و  نابز  دـیاب  اهنآ  دـنیوگب . نخـس  یناسنا  عبانم  نابز  اب  اهنت  دـنناوتیمن  یناسنا  عبانم  نایلوتم  تسا . نآ  شناد  مهف  راک و  و 
عبانم نایلوتمیتایلمع  يرجم  دـننک -. افیا  ار  دوخ  کیژتارتسا  شقن  هدرک و  رارقرب  طابترا  ناـمزاس  ناـعفنيذ  همه  اـب  دـنناوتب  اـت  دـنبایرد 

اب قباطم  نیون و  ياهیروانف  رب  هیکت  اب  ار  یناسنا  عبانم  هرمزور  تامدخ  هزوح ، راک  رد  ياهفرح  هربخ  کی  توسک  رد  دنناوتب  دیاب  یناسنا 
راک بسک و  هرابرد  نشور  هاگدید  کی  نتشاد  ییاناوت  دیاب  یناسنا  عبانم  نایلوتمیدرف  رابتعا  دننک -. هئارا  یناهج  سلاک  ياهدرادناتسا 

نامزاس دشرا  ناریدم  يوس  زا  مه  نانکراک و  يوس  زا  مه  دیاب  اهنآ  دنـشاب . هتـشاد  ار  ناعفنيذ  همه  اب  دامتعا  هیاپ  رب  یطباور  نتخاس  و 
عبانم نایلوتم  يدرف  رابتعا  رد  هک  تسا  نآ  مزلتـسم  يربهر  عماج  شقن  هژیوهب  یناسنا و  عبانم  ياهـشقن  یمامت  يافیا  دنـشاب . دامتعا  لباق 
کی نتخاس  يراج  نداد و  لکـش  ییاناوت  دـیاب  یناسنا  عبانم  نایلوتمیژتارتسا  رامعم  دـیاین -. دراو  ياهشدـخ  لـلخ و  هنوگچـیه  یناـسنا 

تکرـش رگنلک  يژتارتسا  اب  ار  نآ  دنزاس و  هچراپکی  ار  یناسنا  عبانم  تایلمع  دنناوتب  دیاب  اهنآ  دنـشاب . هتـشاد  ار  راک  بسک و  يژتارتسا 
شزرا فیرعت  نودب  یناسنا  عبانم  یـشخبرثا  رد  اهـششوک  رتشیب  هک  تسا  رواب  نیارب  شیرلواویدـیناسنا  عبانم  ینیرفآشزرا  . دـننک وسمه 
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هتکن نیا  زا  دننکیم و  ضرف  لصا  ار  نآ  دنرگنیم و  دوخ  ياهتیلاعف  هب  اهنت  یناسنا  عبانم  نایلوتم  هک  تسا  ببس  نیمه  هب  دوشیم . زاغآ 
هزورما دـنکیم . فیرعت  ار  نآ  شزرا  هدـننک  تفایرد  هدـمع  روط  هب  هک  ییاهدرواتـسد  نآ  زا  تسا  ترابع  شزرا ، هک  دـننامیم  لـفاغ 

فیرعت و دوخ  اهنت  هک  دننک  هدنـسب  ییاهـشزرا  یتح  اهتیلاعف و  ای  اهراک  هئارا  هب  اهنت  دنناوتیمن  یناسنا  عبانم  ياهدحاو  نایلوتم و  ساسا 
عبانم ینیرفآ  شزرا  حرط  يور  نیدب  تسا . هدـمآ  راک  رد  یناسنا  عبانم  يدوجو  ناینب  ناونع  هب  کنیا  ینیرفآشزرا  دـناهدرک . صخـشم 

ینیرفآشزرا حرط  . نآ هدنهد  هئارا  اب  هن  دوشیم و  عورش  ناعفنيذ  ینعی  شزرا  هدننک ، تفایرد  رب  زکرمت  اب  دهدیم . هئارا  وا  هک  یناسنا 
یطیحم ینوریب و  ههجو  ود  نیا  هک  ناـعفنيذ ، رب  زکرمت  ینوریب ، ياـهتیعقاو  هب  هجوت  دراد : یناـینب  هفلؤـم  جـنپ  شیرلوا  یناـسنا  عباـنم 
یناـمزاس نورد  هـبنج  ددرگیمرب و  یناـسنا  عباـنم  ناـیلوتم  دوـخ  ناـمزاس و  تامادـقا ، هـب  هـک  یلئاـسم  تاـعوضوم و  تـسا و  ناـمزاس 

، يروانف ینوریب  ياهتیعقاو  هک  دـننکیم  كرد  هزادـنا  هچ  ات  یناسنا  عبانم  ناـیلوتم  هک  تسا  نآ  ینوریب  ياـهتیعقاو  زا  وا  روظنم  . دراد
ینعی ینوریب  ناـعفنيذ  دروـم  رد  دراذـگیم . رثا  اـهنآ  راـک  بسک و  تعنـص و  رب  یناـهج  هنیمز  رد  تیعمج  بیکرت  تارییغت  داـصتقا و 

ناراذگهیامرـس و هک  ییاهدوهـشمان  اب  هزادنا  هچ  ات  یناسنا  عبانم  تامادـقا  اهتیلاعف و  هک  دوش  مولعم  دـیاب  زین  ناراذگهیامرـس  نایرتشم و 
هیکت نانکراک  فص و  ناریدـم  هب  وا  یناسنا ، عباـنم  ياـهدرکراک  هنیمز  رد  . تسا هدروخ  دـنویپ  دـننکیم  یقلت  شزرا  ار  اـهنآ  ناـیرتشم 
حرط . دوـشیم روآداـی  یناـمزاس  ياـهتیلباق  يدرف و  ياــهییاناوت  شیازفا  هـنیمز  رد  ار  یناــسنا  عباــنم  ناــیلوتم  ینیرفآشزرا  دــنکیم و 
رظنم رد  دـیاب  دـنناوتیم و  هنوـگچ  یناـسنا  عباـنم  ياهدــحاو  ناـیلوتم و  دــهدیم  ناـشن  هـک  تـسا  هچراـپکی  يدرکیور  ینیرفآشزرا ،

دناوتن یناسنا  عبانم  رگا  هک  دـهدیم  رادـشه  شرلوا  دـننک . قلخ  رادـیاپ  شزرا  نانکراک  فص و  ناریدـم  ناـیرتشم و  ناراذـگهیامرس و 
ینایاپ ههد  ود  رددوهـشمان  ياهییاراد  رب  هیکت  . دوش يراپـسنورب  هک  دراد  دوجو  رطخ  نیا  دـنکیم ، داجیا  هدوزفا  شزرا  هک  دـهد  ناـشن 

( نارادماهس هیلوا  يراذگ  هیامرس   ) اهنامزاس يرتفد  شزرا  هب  تکرش ) شزرا  زا  نارادماهـس  یبایزرا   ) رازاب شزرا  تبـسن  هتـشذگ ، هدس 
هب يرکف  هیامرس  رب  هک  ییاهتکرش  رد  هژیوهب  تسا ، هدیـسر  يرتلااب  رایـسب  ياهمقر  هب  کنیا  مه  تبـسن  نیا  . تسا هدوب  ربارب  ود  زا  شیب 

تیریدم هزورما  دناهدوب . رادروخرب  یکدنا  يدام  یکیزیف و  ياهییاراد  زا  هک  نآ  دوجو  اب  دناهتشاد ؛ هیکت  دوخ  یتباقر  تیزم  عبنم  ناونع 
نیا تسا . نامزاس  ياهدوهـشمان  نیرتیلـصا  ینامزاس  ياـهتیلباق  يدرف و  ياـهییاناوت  تساـهنامزاس . يورارف  گرزب  شلاـچ  اهدوهـشمان 
مقر ددع و  هب  دنتسین . یبایدر  لباق  يرادباسح  هار  زا  دنیآیمن و  اهتکرش  نایز  دوس و  باسح  رد  رهاظ  هب  دنتـسین . هدهاشم  لباق  اهییاراد 

تینهذ نتـشاد  نآ ، تیریدم  شور  نیرتهب  دیازفایم . اهنآ  شزرا  هب  دـنمفده  هدافتـسا  دنتـسین . يرادربیپک  ای  دـیرخ  لباق  دـنیآیمنرد .
ياههیامرـس دراد . يدودـحم  رمع  دوشن  هدافتـسا  رگا  تساـیوپ و  دـهدیم . تسد  هب  يزاـسوسمه  هار  زا  ار  جـیاتن  نیرتهب  تسا . یناوارف 

. دـهد شیازفا  ار  ینامزاس  ياهتیلباق  يدرف و  ياهییاناوت  تسا  رداق  یناسنا  عباـنم  ياهیراذگهیامرـس  . دـننیرفآیم دوهـشم  دوس  دوهـشمان ،
تیوه تیـصخش و  رگنایامن  یناـمزاس  ياـهتیلباق  دـناهدوب . رتقفوم  دناهتـشاد  رتدنمـشوه  رتدعتـسم و  ناـنکراک  هک  ییاـهنامزاس  هراومه 

رد نامزاس  ياهتیلباق  دنکیم . داجیا  ناعفنيذ  همه  يارب  ییاهدوهـشمان  هک  تسا  یناسنا  عبانم  ياهدرواتـسد  اهتیلباق ، نیا  تسا . نامزاس 
، گـنهرف رییغت  تسا ) يژتارتـسا  نیودـت  زا  رتراوشد  رتدنمـشزرا و  رایـسب  هک   ) کـیژتارتسا يارجا  تسا ؛ دراوم  نیا  هب  فوـطعم  هدـنیآ 

یناسنا عبانم  نایلوتمیناسنا  عبانم  نزاوتم  یبایزرا  . يربهر ناشن  یبایدادعتـسا و  يریگداـی ، یعاـمتجا ، تیلوئـسم  يادا  یعاـسم ، کیرـشت 
يورارف هک  تسا  ینیگمهـس  شـسرپ  نیا  دـننک ؟ يریگهزادـنا  تکرـش  کـیژتارتسا  يارجا  رد  ار  دوخ  مهـس  شقن و  دـنناوتیم  هنوگچ 

اب اما  تسا ، راوشد  تکرـش  درکلمع  رب  یناسنا  عبانم  ریثات  يریگهزادنا  هک  دنکیم  ناعذا  هچرگ  شیرلوا  دراد . رارق  یناسنا  عبانم  نایلوتم 
لدـم کی  هئارا  اب  تیاهن  رد  دـهدیم و  ماجنا  رامـشیب  ياهتکرـش  رد  یهاگـشناد  شهوژپ  ههد  کی  زا  شیب  دوخ  نارکفمه  يراـکمه 
یلام جـیاتن  ساسارب  اهنت  یباـیزرا ، متـسیس  نیا  رد  شجنـس  يژولودـتم  دزادرپیم . یناـسنا  عباـنم  نزاوتم  یباـیزرا  يارب  ياهلحرم  تفه 

تکرـش و یتاـیلمع  ياهفدـه  یتباـقر و  يژتارتـسا  شور  كرد  اـب  متـسیس  نیا  دراد . هیکت  يژتارتـسا  يارجا  رظنم  رب  رتـشیب  هکلب  تـسین 
هب درکلمع  يژتارتسا و  نانکراک ، بیترت  نیدب  دـسریم . ماجنا  هب  اهفدـه  نآ  هب  یبایتسد  يارب  زایندروم  ياهراتفر  اهیگتـسیاش ، فیرعت 

، دنادیمن کیژتارتسا  ییاراد  ار  هجرد  درکلمع 360  یبایزرا  دننام : ياهناروآون ، یـشم  طخ  یتح  شیرلوا  وید  . دنروخیم هرگ  رگیدکی 
يزاـسوسمه ییاـناوت  اـما  دـننک ، يرادربیپـک  نآ  زا  دـنناوتیم  تعرـس  هب  تسین و  دوهـشمان  اـبقر  دزن  نآ  هشیر  هک : درواـب  نـیارب  اریز 

ار نآ  لصاح  هک  دنادیم  کیژتارتسا  ییاراد  کی  ار  یناسنا  عبانم  نایلوتم  يوس  زا  تکرش  زادنامشچ  اب  نانکراک  زا  کی  ره  ياهـشلات 
نیون ياهمیاداراپ  هک  مینکیم  یگدنز  ياهنامز  رد  ام  دیوگیم : شیرلوا  . داد ناشن  یناسنا ، عبانم  یبایزرا  نزاوتم  متسیس  هار  زا  ناوتیم 
شزرا ریظن  دوهشمان ، ياهییاراد  تیمها  يرتشم ، تیاضر  تیفیک و  لوصحم ، رمع  هاتوک  هخرچ  يروآون ، تعرـس ، یگژیو : اب  يداصتقا 

رـصع زاغآ  نیون ، میاداراپ  نیا  تسا . هدرک  هتـسجرب  ار  یناسنا  هیامرـس  هژیوهب  يروآون و  ییاناد ، يربهر ، ناشن  يراجت و  ناشن  رابتعا  و 
: اهباتک نیرتمهم  . تسا هدز  مقر  یناسنا  عبانم  يارب  ار  ییلاط 
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Brock bank, Dani Johnson, Kurt Sandholtz, and Jon Younger, 2008.2. Leadership Brand:
Developing Customer - Focused Leaders to Drive Performance and Build Lasting Value
with Norm Smallwood, 2007.3. How leaders Build Value: Using People, Organization and
Intangibles to Get Bottom Line Results Norm Smallwood, 2006.4. The HR Value Proposition

.with Wayne Brockbank, 2005
يروهرهب و تاعلاطم  هسـسؤم  يوس  زا  همجرت و  روپ  یئارق  اضر  يریبد و  نیـشفا  شنیب ، دوعـسم  نایاقآ  طسوت  لاس 1385  رد  باتک  نیا 
Future of Human Resource . 5 دـش . رـشتنم  روشک ، یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  سنارفنک  نیموـس  اـب  ناـمزمه  یناـسنا ، عباـنم 
Management: 64 Thought Leaders Explore the Critical HR Issues of Today and Tomorrow
with Michael Losey and Sue Meisinger, 2005.6. Why the Bottom Lin Isn't: How to Build Value
Through people and Organization with Norm Smallwood,2003.7. Best Practice in
Leadership Development and Organization Change: How the Best Companies Ensure
Meaningful Change and Sustainable Leadership with Louis Carter and Marshall
Goldsmith, 2004.8. 100 Things you Need to know: Best Practices for Managers and HR with
Michael M.Lombardo and Robert W.Eichinger, 2004.9. GE Workout Steve Kerr and Ron
Ashkenas, 2002.10. HR Scorecard: Linking People, Strategy, and Performance with Brian
Becker and Mark Huselid, 2001.11. Results Based Leadership: How Leaders Build the
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Business and Improve the Botoom Line with Norm Smallwood and Jack Zender, 2000.12.
Human Resource Champions: The Next Agenda for Adding Value and Delivering Results,
1997.13. The Boundaryless Organization: Breaking the Chains of Organization Structure
with Ron Ashkenas, Steve Kerr, and Todd Jick, 1995.14. Organizational Capability:

. Competing form the Inside out with Dale Lake 1990
فلتخم ياـهباتک  ياـهمان  زا  یگمه  هدــش ، هتــشون  هایــس  فورح  تروـص  هـب  يرکف  ياـمنرود  شخب  رد  هـک  يدراوـم  . 1 تشون : یپ 

. تسا هدش  هتفرگرب  شیرلواوید 
: عبانم

Dave Ulrich, et. Al., "The Future of Human Resource Management", 2005.2. Dave Ulrich, . 1
et. Al., "HR Competencies", 2008.3. Dave Ulrich, et.al., "HR Balanced Scorecard", 2001.4.

www.daveulrich.com5. www.rbl.net6. www.vikipedia.com
، راـهآ رـشن  روـپ ، یئارق  اـضر  يریبد ، نیــشفا  شنیب ، دوعــسم  هـمجرت  یناـسنا  عباـنم  ینیرفآ  شزرا  حرط  ناراـکمه : شیرلوا و  وـید  . 7
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یناسنا عبانم  تیریدم  ياهوگلا  رب  تیسنج  تارثا 

يرظن یلامج  وزرآ  اسربط -  یلعملاغ  رتکد 
شزیگنا و مادختـسا ، بذـج و  ثـحب  تـسا ، حرطم  یناـمزاس  هـصرع  رد  یـساسا  تلاکـشم  زا  یکی  ناوـنع  هـب  هزورما  هـچنآ  هدـیکچ :

عبانم تیریدم  ییوس ، زا  دنتـسه . یـسررب  حرط و  لباق  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هزوح  رد  مهم  هس  نیا  هک  تسا  یناسنا  يورین  تشادـهگن 
لولعم  میقتسم  ریغ  روط  هب  ناریدم و  تیسنج  زا  رثاتم  میقتسم  روط  هب  دوخ ، زین ، یناسنا 

نیا زا  تسا . نامزاس  دشر  هلحرم  اهيژتارتسا و  اهفدـه و  ینامزاس ، دـحاو  ریظن :  Company Profile  )) نامزاس هدنورپ  ياهیگژیو 
- لرتنک فیط  ساسا  رب  نانز  نادرم و  تیریدـم  تحت  اهنامزاس  رد  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـهوگلا  تواـفت  نییبت  هب  رـضاح  هلاـقم  ور ،
تیـسنج و لـماع  ود  زا  فیط  نیا  داـعبا  يریذـپریثات  نازیم  نتفرگ  رظنرد  اـب  ( ( commitment- control continuum دهعت
، تسا رادمدهعت  یتیریدم  ياهمتسیس  هب  نیرفآراک  نانز  رتشیب  شیارگ  تسا ، لمات  لباق  هلاقم  نیا  رد  هچنآ  دزادرپ . یم  نامزاس  هدنورپ 

حرطم یتباـقر  هاـگیاج  بسک  یطیحم و  تـلاوحت  هب  ییوگخـساپ  يارب  یلاـعتم  ياهمتـسیس  ناوـنع  هب  نیوـن  رـصع  رد  هک  ییاهمتـسیس 
ققحت روظنم  هب  دعتـسم  راک  يورین  تشادهگن  يریگراک و  هب  شزومآ ، بذـج ،  » دـنیارف ناونع  هب  یناسنا  عبانم  تیریدـمهمدقم  . دنتـسه
يورین ظفح  شزیگنا و  مادختـسا ،  بذـج و  (. Verheul, 2002:440 « ) دوش یم  فیرعت  نامزاس  ياهيژتارتسا  اـهتیرومام و  اهفدـه ،

تحت ياهنامزاس  رد  مهم  هس  نیا  یـسررب  هب  هلاقم  نیا  رد  ور  نیا  زا  تساهنامزاس . یناسنا  عباـنم  تیریدـم  رد  لـمات  لـباق  دـعب  هس  راـک 
رد يددـعتم  عناوم  اب  ابلاغ  یفاک ، یناسنا  يورین  لوپ و  نامز ، نتـشادن  لیلد  هب  کچوک  ياهنامزاس  . میزادرپ یم  نادرم  نانز و  تیریدـم 

، ییاهنامزاس نینچ  رد  دـسر  یم  رظن  هب  دنتـسه . ور  هبور  نآ  هب  ندیـشخب  تیمـسر  دوخ و  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهوگلا  یهد  لـکش 
نیا فرص  نامز ، هنیزه و  هدمع  شخب  دراد ، تیحجرا  یناسنا  عبانم  تیریدم  رب  دیلوت  یبایرازاب و  یلام ، شخب  دننام : یتایلمع  ياهشخب 
یتاذ و  یلغـش ، هقباس  تلایـصحت ، حطـس  لثم  یباستکا  لماوع  ثیح  زا  نادرم  نانز و  نایم  هک  تیعقاو  نیا  هب  هجوت  اب  . دوش یم  اهدـحاو 

هب یتیریدم و  ثیح  زا  ییاهتوافت  دور ، یم  راظتنا  دراد ، دوجو  ییاهتوافت  دننک ، یم  راک  ماجنا  فرـص  هک  ینامز  يریذـپ و  کسیر  لثم 
رد هتفرگ  تروص  ياهـشهوژپ  هچرگ  دشاب . هتـشاد  دوجو  نادرم  نانز و  نیب  رد  یناسنا ، عبانم  تیریدم  لامعا  هویـش  ثیح  زا  صخا  روط 

عون یـصخش ، راک  بسک و  داجیا  هزیگنا  ریظن  ییاه  هصرع  رد  نیرفآراک  نادرم  نانز و  نایم  ییاهتوافت  هدـنهد  ناـشن  ینیرفآراـک  هنیمز 
هـصرع رد  یتیـسنج  ياهتوافت  یـسررب  هب  یکدـنا  تاعلاطم  دوجو ، نیا  اب  یلو  دراد ، دوجو  یلاـم  لـئاسم  دـننیزگ و  یم  رب  هک  یتاـیلمع 
تایبدا هنافسأتم ، (. Verheul, 2001: 332  ) تسا هدـش  هداد  صاصتخا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هژیوب  کچوک و  ياهنامزاس  تیریدـم 

تـسا هدرواین  مهارف  ریخ ؟ ای  دنتـسه  یتوافتم  ناریدم  نادرم  نانز و  ایآ  هک  شـسرپ  نیا  هب  خساپ  رد  یفاک  عماج و  دـهاوش  زین  تیریدـم 
یتیریدـم ياهکبـس  نادرم  نانز و  هک  تسا  نآ  رب  رواب  هراومه  یمومع ، تیریدـم  یملع و  تیریدـم  تایبدا  رد  (. Loden, 1985:68)

تدم دـنلب  ینامز  فیط  کی  رد  نادرم  نانز و  يا  هفرح  راتفر  رگا  دـنرواب ، نیا  رب  رگید  يا  هدـع  هکنآ  لاح  دـننیزگ ، یمرب  ار  یتوافتم 
تاریثات یسررب  هب  ور ، شیپ  هلاقم  . تسا رگیدکی  هباشم  نانآ  يراتفر  ياهدرکیور  اهـشور و  هک  دوش  یم  هدهاشم  دریگ ، رارق  رظن  تحت 

عبانم تیریدم  رب  میقتـسم  ریغ  میقتـسم و  ریثات  دناوت  یم  تیـسنج  دزادرپ . یم  کچوک  ياهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  رب  یتیـسنج 
رمع هخرچ  اهيژتارتسا و  اهفدـه و  ینامزاس ، ياهدـحاو  نامزاس ، هزادـنا  ریظن  يرگید  لماوع  تیـسنج ، راـنک  رد  دـشاب . هتـشاد  یناـسنا 

یناسنا عبانم  تیریدم  ياهوگلا  يریگ  لکـش  یگنوگچ  رب  هک  مینک -  یم  دای  نامزاس  هدنورپ  ناونع  اهنآ  زا  هک  دـنراد -  دوجو  نامزاس 
هب تیـسنج  دور ، یم  راظتنا  هک  تهج  نآ  زا  دنریگ ، یم  رارق  یـسررب  دروم  زین  داعبا  نیا  ریثات  رـضاح ، هلاقم  رد  ور ، نیا  زا  دنراذگریثات 

دـشاب راذگریثات  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهوگلا  یهد  لکـش  یگنوگچ  رب  نامزاس  یحارط  داعبا  رب  يراذـگریثات  هار  زا  میقتـسمریغ  روط 
ریظن تسا ؛ هدـش  هتفرگ  راـک  هب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـهوگلا  نییبـت  روـظنم  هـب  يددـعتم  ياههاگدـید  (. Verheul, 2001:337)

یم ناـنآ  يربـهر  کبـس  یگدـیچیپ  نازیم  اـی  تکرـش و  درکلمع  رب  ناریدـم  يراذـگریثات  نازیم  یقیبـطت  یـسررب  هب  هک  ییاههاگدـید 
، راتخاس رب  یخرب  هک  تسا  سرتسد  رد  لرتنک  دـهعت و  فیط  یـسررب  روظنم  هب  یتوافتم  ياهدرکیور  یلیـسوب ، رظن  ساـسا  رب  دـنزادرپ .

یلک هتسد  ود  هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهوگلا  (. Boselie, 2002:40  ) دـنا هتفای  زکرمت  يژتارتسا  رب  رگید  یخرب  گنهرف و  رب  یخرب 
رب ار  ناکلام  ناریدم و  لرتنک  نازیم  هک  ییاهوگلا  ( 2 دنراد ، زکرمت  نانکراک  دهعت  حطس  ياقترا  رب  هک  ییاهوگلا  ( 1 دنوش : یم  میسقت 
يا هنوگ  هب  دـنراد ؛ رارق  فیط  کی  ياهتنا  ود  رد  وگلا  ود  نیا  (. Boselie, 2002: 45  ) دنهدیم شیازفا  دیلوت  ياهدنیارف  نانکراک و 
ایآ هک  تسا  نآ  هلاـقم  نیا  یـساسا  شـسرپ  دـنرادم . لرتنک  کبـس  ياراد  رگید  یخرب  رادـمدهعت و  تیریدـم  کبـس  ياراد  یخرب  هک 

شخب رد  ؟ ریخ ای  دراد ، توافت  دـهعت  لرتنک - فیط  ساسا  رب  نادرم  نانز و  تیریدـم  اب  ياهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهوگلا 
، موس شخب  رد  تفرگ و  دـنهاوخ  رارق  یـسررب  ییاسانـش و  دروم  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  هزوح  رد  دـهعت  لرتـنک - فیط  داـعبا  يدـعب ،

فیط  . 1. دوش یم  هئارا  ییاهیریگ  هجیتن  تیاهن  رد  هدش ، یبایزرا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رب  نامزاس  ییاوتحم  لماوع  تیـسنج و  تاریثات 
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کبـس ياهتوافت  تخانـش  هنیمز  رد  تاعلاطم  هشیر  : يدـهعت لباقم  رد  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  یلرتنک  ياهمتـسیس  . 1 - 1 دهعت لرتنک -
یناریدم زا  هتسد  نآ  يروئت ، نآ  ساسا  رب  ددرگ . یم  رب   y و x يروئت رد  روگیرگ  کم  تاعلاطم  هب  رادمدهعت  رادم و  لرتنک  یتیریدم 

ياراد ناریدم  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دنراد و  رواب  نانکراک  میقتـسم  لرتنک  ترورـض  هب  دراد ، رارق   x يروئت رب  ینتبم  ناشهاگدید  هک 
ياهیدنب هقبط  دنزرو . یم  دیکات  ینامزاس  ياهمیمصت  رد  نانکراک  تکراشم  شریذپ  یلرتنک و  دوخ  موزل  رب   y يروئت رب  ینتبم  هاگدید 

کبس کیتارکومد و  لباقم  رد  کیتارکوتا  يریگمیمصت  کبس  تسا ، رادمدهعت  لباقم  رد  رادم  لرتنک  ياهمتسیس  رگناشن  هک  يرگید 
تهج رد  ای  ناریدـم  ياـهیریگ  تهج  هک  درک  يریگهجیتن  نینچ  ناوت  یم  ور ، نیا  زا  تسا . رادـم  هفیظو  لـباقم  رد  رادـم  هطبار  يربهر 

رد یلرتنکدوخ  ای  میقتـسمریغ  لرتنک  يارجم  زا  يدرف  نایم  طباور  هعـسوت  رب  ای  تسا و  راک  يورین  میقتـسم  لرتنک  هار  زا  ییآراک  ظـفح 
ود دهعت ، لرتنک و  . تسا دوهشم  زین  یناسنا  عبانم  تیریدم  هصرع  رد  اهیدنب  هقبط  هنوگنیا  دنزرویم . دیکات  یـشخبرثا  هب  یبایتسد  تهج 

میـسقت ریظن  ییاهیگژیو  اب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رادـم  لرتنک  ياهمتـسیس  تسا . نانکراک  شرگن  راتفر و  رب  يراذـگریثات  زیاـمتم  هویش 
طـسوت نانکراک  میقتـسم  لرتنک  تیاهن  رد  تسناد و  لوئـسم  ار  اهنآ  ناوتب  هک  یقیرط  هب  دارفا  يارب  تباث  يراـک  فیاـظو  دـیدش ، راـک 

راداو هار  زا  راک  يورین  میقتـسم  ياه  هنیزه  شهاک  اهمتـسیس ، عون  نیا  فده  دنوش . یم  هتخانـش  نانآ  يزاسدـنمناوت  ياج  هب  تیریدـم 
اب هک  دنراد  رارق  یناسنا  عبانم  تیریدم  رادمدهعت ، ياهمتـسیس  ربارب  رد  . تسا نامزاس  ياه  هیور  نیناوق و  اب  ییوسمه  هب  نانکراک  ندرک 

درف ياهفده  یبسن  یگناگی  تهج  رد  شلات  میقتسم و  تراظن  ياج  هب  نانآ  يزاسدنمناوت  نانکراک و  تفرشیپ  لیهـست  ریظن  ییاهیگژیو 
تسا و یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـهوگلا  نییبـت  اـهنت  اـم ، فدـه  نیب ، نیا  رد  (. Walton, 1985:80  ) دـنوش یم  هتخانـش  ناـمزاس  و 

یخرب ات  مینآرب  راتـشون ، نیا  رد  : دهعت لرتنک –  فیط  داعبا  . 2. دش دهاوخن  هئارا  يرگید  رب  یکی  تیحجرا  هب  تبـسن  یتواضق  هنوگچیه 
تروص تاعلاطم  ساسا  رب  میهد . رارق  شجنس  ییاسانـش و  دروم  ار  رادم  لرتنک  رادمدهعت و  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهوگلا  ياههفلوم 

لاح تسا ، ییآراک  ياقترا  اه و  هنیزه  شهاک  رادـم ، لرتنک  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  ياهمتـسیس  یـساسا  فدـه  روترآ ، طـسوت  هتفرگ 
دیکات راک  بسک و  طیحم  رد  لباقتم  دامتعا  داجیا  یناسنا و  عبانم  هعسوت  ترورض  رب  رادمدهعت  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهمتـسیس  هکنآ 

فلتخم داـعبا  بسح  رب  ار  رادـمدهعت  رادـم و  لرتـنک  ياهمتـسیس  نـیب  زیاـمت  ( 1  ) هرامـش لودج  (. Arthur, 1994: 678) دنزرو یم 
رد نادرم  نانز و  نایم  دوجوم  ياـهتوافت  . 3. دریگ یم  رارق  یتآ  ثحابم  يارب  يا  هیاپ  لودج  نیا  دـهد . یم  ناشن  یناسنا  عبانم  تیریدـم 

تخانـش دروم  رد  شهوژپ  دوب ، نادرم  راصحنا  رد  ینامز  رید  هک  ییاهراک  بسک و  عامتجا و  هصرع  رد  ناـنز  روضح  اـب  ناـمزمه  : راـک
يرما دوب ، هدـش  حرطم  تسایـس  داصتقا و  هعماج ، هب  نانز  دورو  هجیتن  رد  هک  یلئاـسم  عفر  فدـه  اـب  نادرم ، ناـنز و  يراـتفر  ياـهتوافت 

یکیتنژ لئاسم  هب  يراتفر  ياهیگژیو  زا  يرایـسب  دانـسا  هجیتن ، رد  یـسنج و  ياهتوافت  فشک  لابند  هب  کـیتنژ  ملع  . دـش ریذـپان  باـنتجا 
یبهذم یعامتجا و  یتخانش ، ییابیز  ياهشزرا  هب  هدوب ، یـسایس  يداصتقا و  ياهـشزرا  هجوتم  نانز  زا  شیب  نادرم  هکنآ ، هلمج  زا  تسا .

سفن هب  اکتا  للاقتسا و  زا  رت و  بلط  هاج  رترگشاخرپ ، نادرم  دنتـسه و  رت  هتـسباو  رت و  یـساسحا  نادرم  هب  تبـسن  نانز  دنراد . شیارگ 
تسا تیسنج  زا  یشان  يراتفر  هدش  هتفگ  ياهیگژیو  اهتوافت و  ایآ  هک  درک  حرطم  ار  شسرپ  نیا  ناوت  یم  اجنیا  رد  . دنرادروخرب يرتشیب 

هیاپ هنوگچیه  یتیسنج  ياهتوافت  دروم  رد  جیار  تاضورفم  زا  يرایسب  دنهد ، یم  ناشن  اهیـسررب  ؟ دنراد شقن  نآ  رد  يرگید  لماوع  ای 
. دـنراد يا  هدـمع  شقن  نانز  نادرم و  هژیو  ياـهراتفر  یخرب  يریگ  لکـش  رد  یعاـمتجا  ياـهیریگدای  ناـیم ، نیا  رد  دـنرادن . یـساسا  و 

ياه هناسر  اهباتک و  رد  هدـش  هئارا  نوگانوگ  ياهوگلا  زا  یـشان  ای  هدوب ، هعماج  فرع  زا  یـشان  ای  هدـمع  روط  هب  یعامتجا  ياـهیریگدای 
، هکنآ لاح  دـنگنجب  دوخ  قح  ندروآ  تسد  هب  يارب  دـیاب  اهرـسپ  هک  تسا  رواب  نیا  رب  فرع  ام  روشک  رد  لاـثم : يارب  دنتـسه . یهورگ 

یعامتجا یگنهرف و  لماوع  زا  يرایسب  ریثات  تحت  درم  نز و  ياهتوافت  يانبریز  تفگ ، ناوت  یم  . تسین هدیدنسپ  نارتخد  يارب  شور  نیا 
، اـهتوافت هنوگ  نیا  دروـم  رد  یهاـگآ  تسین . يرگید  رب  یکی  يرترب  ياـنعم  هب  درم  نز و  ناـیم  تواـفت  دوـجو  نیارباـنب  دریگ . یم  رارق 

ياهتوافت . 4. دزاس یم  لیهـست  طبترم  لغاشم  رد  نانآ  هوقلاب  ياهتیفرظ  يریگراک  هب  نادرم و  نانز و  تسرد  تیبرت  تهج  رد  ار  هعماـج 
تسا و هنادرم  یکبس  کیتارکوتا  رادم و  هفیظو  يرازبا ، يربهر  کبـس  هک  دنرواب  نیا  رب  ناگدنـسیون  اًبلاغ  : تیریدم هزوح  رد  یتیـسنج 
رب هنادرم  کبس  ناگدنـسیون ، زا  هتـسد  نیا  رظن  زا  تسا . هنانز  یکبـس  کیتارکومد  کیتامزیراک و  رادم ، هطبار  يربهر  کبـس  ربارب  رد 
یم رارـصا  يدرف  نایم  طباور  شرتسگ  رب  ینتبم  هنانز  کبـس  هکنآ ، لاح  دراد  دـیکات  يراک  فیاظو  ماـجنا  ییآراـک و  ظـفح  ترورض 

ياهروتکاف رگا  لباقم ، رد  دوب و  دـهاوخ  یتکراشم  يربهر  کبـس  دنـشاب ، هتـشاد  تکراـشم  يریگمیمـصت  رما  رد  ناـنکراک  رگا  . دزرو
کبـس زا  هدـمع  روط  هب  ناـنز  . دوش یم  یقلت  کـیتارکوتا  يربـهر  کبـس  دـشابن ، دوجوم  يریگمیمـصت  رد  راـیتخا  ضیوفت  تروشم و 
ناـکما ناـنآ  هب  هتـشاد ، دوـخ  ناـنکراک  تارظن  ارآ و  هب  داـمتعا  هـب  لـیامت  ناـنآ  دـنریگ . یم  هرهب  یتکراـشم  کـیتارکومد و  تیریدـم 

هک ییاهنامزاس  رد  تردق  يریگمیمصت و  رایتخا  ضیوفت  زکرمت و  مدع  نازیم  رنزور  هتفگ  هب  دنهد . یم  ار  اهیریگمیمـصت  رد  تکراشم 
روط هب  ار  نیرفآراک  نانز  شقن  شارب  رگید  ییوس  زا  (. Rosener, 1990:122  ) دراد يرتلااب  حطس  زا  دنوش  یم  تیاده  نانز  طسوت 

هب ار  دوخ  نامزاس  نانز  (. Brush, 1992:18  ) دنک یم  روصت  دارفا ، هدننک  لرتنک  هن  يراکمه و  طباور و  هدننکرارقرب  ناونع  هب  هدـمع 
نانکراک دازآ  یسرتسد  داقتنا ، هنوگره  شریذپ  ساسارب  زاب  ياهرد  تسایس  زا  هدرک ، یهدنامزاس  یبتارم  هلـسلس  یمـسرریغ و  تروص 

زا هدـمع  روـط  هـب  ناـنز  دـسر ، یم  رظن  هـب  نـینچمه  دـننک . یم  هدافتـسا  ناـنکراک  هـب  مارتـحا  تاـعلاطا و  عباـنم و  هـب  حوطــس  یماـمت 
دوخ ینامزاس  یگدنز  زا  یـصخش  یگدنز  ندرک  ازجم  هب  رداق  رتمک  هک  ییاجنآ  زا  دنکیم و  هدافتـسا  رمتـسم  میقتـسم و  ياهدروخزاب 
نانآ یـصخش  یگدـنز  زا  یـساکعنا  نانز  تیریدـم  تحت  ياـهنامزاس  رب  مکاـح  یناـمزاس  وج  دور  یم  راـظتنا  اًـبلاغ  ور  نیا  زا  دنتـسه ،

، دنراد هنانز  کبـس  هب  يرتشیب  شیارگ  نانز  هک  دراد  دیکات  رما  نیا  رب  ینیرفآراک  تیریدم و  تایبدا  زا  یهجوت  لباق  مجح  هچرگ  . دشاب
یم حیجرت  ار  یتروشم  کبـس  هدمع  روط  هب  نادرم  هک  دوب  رما  نیا  رگنایب  هک  دـش  هئارا  لاس 1976  رد  دتسفاه  طسوت  یـضقانتم  دهاوش 
Verheul,  ) دـنراد کیتارکوتا  کبـس  هب  يرتشیب  شیارگ  نز ، ناکلام  ریدـم - هک  تفایرد  لاس 2002  رد  يرگید  رگـشهوژپ  دنهد و 
، دننک بیکرت  مه  اب  ار  دوخ  یگداوناخ  يراک و  ياهتیلوئـسم  یتسیاب  یم  نانز  هک  ییاجنآ  زا  دسر  یم  رظن  هب  دوجو  نیا  اب  ( . 2003:11
يراک و یگدـنز  نایم  نزاوت  هب  تسا  نکمم  هک  رتشیب  ياهتیلوئـسم  شریذـپ  هب  ناـنآ  تسا . نادرم  زا  تواـفتم  ناـنآ  یبلط  قیفوت  هزیگنا 

نیا هک  دـننک  یم  هدافتـسا  یتکراشم  ياهکبـس  زا  ور  نیا  زا  دـنهدیم . ناشن  يرتمک  لیامت  دزاـس ، دراو  همطل  ناـشیگداوناخ  یگدـنز 
یناسنا عبانم  تیریدم  متسیس  هک  دوریم  نآ  راظتنا  نیاربانب ، دنراد ، یناسنا  عبانم  تیریدم  رادم  دهعت  متـسیس  اب  يرتشیب  یکیدزن  اهکبس 

روظنم هب  : یناسنا عبانم  تیریدـم  داـعبا  تیـسنج و  . 5. رادـم لرتنک  ات  دنـشاب ، رادـم  دـهعت  هدـمع  روط  هب  نانز  تیریدـم  اب  ياهنامزاس  رد 
يور رب  یسررب  هدش و  شنیزگ  ( 1  ) هرامش لودج  رد  هدش  یفرعم  داعبا  زا  يدادعت  یناسنا ، عبانم  تیریدم  داعبا  رب  تیسنج  ریثات  شجنس 

هب رداـق  ناـنکراک  هک  ینازیم  شناراـکمه  لوـهرو و  طـسوت  هـتفرگ  تروـص  تاـعلاطم  ساـسا  رب  يریگمیمـصت : . دوـش یم  ماـجنا  اـهنآ 
، ناـنکراک يداهنـشیپ  تارظن  تفاـیرد  زا  سپ  نادرم  دراد . رارق  زین  ناریدـم  تیـسنج  ریثاـت  تحت  دنتـسه ، اهیریگمیمـصت  رد  تکراـشم 
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دنیارف رد  ناـنکراک  نداد  تکراـشم  هـب  يرتـشیب  لـیامت  ناـنز ، دور  یم  راـظتنا  لـباقم  رد  دــننک . یم  ذاــختا  دوـخ  ار  ییاــهن  میمــصت 
يرارقرب نانز ، رظنم  زا  شارب ، طسوت  هتفرگ  تروص  قیقحت  رد  زکرمت : مدـع  (. Verheul, 2003:12  ) دنشاب هتشاد  ییاهن  يریگمیمصت 

هتفگ رتشیپ  هچنآ  ساـسا  رب  (. Brush, 1992:15  ) تسا رادروخرب  يرادا  بتارم  هلـسلس  تیاعر  هب  تبـسن  يرتلااب  تیحجرا  زا  طـباور 
، نادرم تیریدم  تحت  ياهنامزاس  اب  هسیاقم  رد  دوش ، یم  هرادا  نانز  طسوت  هک  ییاهنامزاس  رد  رایتخا  ضیوفت  زکرمت و  مدع  نازیم  دش ،

هعاشا رد  یعس  نانآ  تسا . رتناسآ  نانآ  هب  یسرتسد  رتریذپداقتنا و  نز  نانیرفآراک  هک  تسا  هدش  اعدا  رگید  یـشهوژپ  رد  تسا . رتنوزفا 
دوـجو يرتـشیب  زکرمت  مدــع  ناـنز ، تیریدــم  اـب  ياـهنامزاس  رد  هـک  درک  اـعدا  ناوـت  یم  ورنـیا ، زا  دــنراد . داـمتعا  رب  ینتبم  طــباور 
هلـسلس تیاعر  هب  تبـسن  يرتلااب  تیولوا  زا  دامتعا ، رب  ینتبم  طباور  نانز ، تیریدـم  تحت  ياـهنامزاس  رد  هکییاـجنآ  زا  تراـظن : . دراد

لرتنک ار  دـیلوت  دـنیآرف  میقتـسم  روط  هب  نادرم  ددرگیم . راوتـسا  ساسا  نیمه  رب  زین  اهنامزاس  هنوگنیا  رد  یتراظن  متـسیس  دراد ، بتارم 
لرتنک ياهـشور  زا  اًبلاغ  نانز ، هکنآ  لاـح  دـنهد ، یم  ماـجنا  ار  مزـلا  تاحلاـصا  دـیلوت ، هماـنرب  رد  فارحنا  هدـهاشم  ضحم  هب  هدرک و 

ياهدنیارف رب  نامزاس ، ياهفده  هب  تبسن  دهعت  داجیا  روظنم  هب  نانکراک  شزیگنا  هار  زا  ات  دنراد  نآ  رب  یعس  هدرک ، هدافتسا  میقتـسمریغ 
رد یلرتـنک  ياـه  مسیناـکم  میریذـپب  هک  دـنراد  یم  نآ  رب  ار  اـم  دـهاوش  نـیا  (. Verheul, 2003:13  ) دنـشاب هتـشاد  لرتنک  ینامزاس 

يرتمک لیامت  نانز  هک  تسنآ  هدنهدناشن  ددـعتم  تاعلاطم  تیمـسر : . تسا میقتـسم  ریغ  هدـمع  روط  هب  نانز  تیریدـم  تحت  ياهنامزاس 
نازیم هجیتن  رد  هدوب ، کیتامتـسیسریغ  ینامزاس  راتخاس  هک  انعم  نیدـب  دـنهد ، یم  ناشن  دوخ  زا  ناـمزاس  رد  ییارگ  تیمـسر  هب  تبـسن 

اهنامزاس هنوگ  نیا  دور  یم  راظتنا  ساسا  نیا  رب  تسا . دوهش  رب  ینتبم  اًتدمع  اهیریگمیمصت  رتمک و  يزاس  دنتسم  رتشیب ، يریذپ  فاطعنا 
رد یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهمتـسیس  دراد  یم  نایب  هک  ضرف  نیا  ساسا  رب  هفیظو : عون  . دـنوش یهدـنامزاس  يرت  یمـسرریغ  تروص  هب 

رتشیب فیاظو  عونت  هجیتن  رد  هدوب ، عیـسو  ییاهنامزاس  نینچ  رد  یلغـش  هطیح  دور  یم  راظتنا  دنرترادم ، دـهعت  نانز  تیریدـم  اب  اهنامزاس 
يریگدای دـنیآرف  تسا ، حرطم  یتباقر  تیزم  کی  ناونع  هب  یناسنا  يورین  هک  تیعقاو  نیا  هب  هجوت  اب  هزورما  شزومآ : يریگدای و  . دـشاب

لوهرو و طسوت  لاس 2002  رد  هتفرگ  تروص  ياهیـسررب  ساسارب  دوجو ، نیا  اـب  تسا . هدـش  عقاو  هجوت  دروم  شیپ  زا  شیب  ناـنکراک 
دهعتم یـشزومآ  ياه  هرود  رد  روضح  هب  ار  دوخ  نانکراک  يرتشیب  لامتحا  اب  نیرفآراک  ناـنز  هک  درک  طابنتـسا  ناوت  یم  شناراـکمه ،

یم حـیجرت  نانز  لاثم ، يارب  دـشاب . توافتم  اـهنامزاس  نیب  زین  شزومآ  زا  فدـه  هک  دراد  دوجو  ناـکما  نیا  نیا ، رب  هوـلاع  دـنزاس . یم 
هبرجت زا  اًبلاغ  نز  ناریدم  هک  دریگیم  تأشن  ییاجنآ  زا  رما  نیا  دننک و  تکرـش  تیریدم  شزومآ  ياه  هرود  رد  ناشنانکراک  هک  دنهد 

یعامتجا ياهتراهم  یعمج و  راک  هک  ییاجنآ  زا  دنراد . ناشنانکراک  هب  رتشیب  اکتا  هب  لیامت  هدوبن ، رادروخرب  یتیریدم  ياهتسپ  رد  یفاک 
رما هب  يرتراکـشآ  هجوـت  نادرم  هب  تبـسن  ناـنز  ور  نیا  زا  دـنهد . یم  ناـشنانکراک  دوـبهب  هب  يرتـشیب  تـیمها  تـسا ، لـصا  ناـنز  يارب 

: باـختنا بذـج و  . تسا رتشیب  ناشتیریدـم  تحت  ياـهنامزاس  رد  یمومع  ياهـشزومآ  نازیم  مومع  روط  هب  هتـشاد و  ناـنکراک  يریگداـی 
هدمع روط  هب  ور  نیا  زا  دنتسه ، ورهبور  لوپ  تقو و  دوبمک  ریظن  يددعتم  عناوم  اب  اًبلاغ  کچوک  ياهنامزاس  رد  باختنا  بذج و  دنیآرف 
يارب یصخش  ياهسامت  دوجوم و  ياه  هکبش  نایانشآ ، ناتسود و  یفرعم  دننام  بذج ، یمـسر  ریغ  ياهدنیآرف  زا  اهنامزاس  زا  هتـسد  نیا 

یمـسر ياهدـنیآرف  زا  يریگ  هرهب  اب  گرزب ، ياـهنامزاس  لـباقم ، رد  دـنریگ . یم  هرهب  دوخ ، زاـین  دروم  راـک  يورین  مادختـسا  بذـج و 
رد هک  یساسا  تاضورفم  زا  یکی  هراومه  هک  ییاجنآ  زا  دنهد . یم  ماجنا  ار  مهم  نیا  یبایراک ، ياههاگنب  ای  یهگآ  پاچ  دننام : بذج ،

هجیتن رد  هتـشاد ، يرتلااب  تیولوا  دامتعا  رب  ینتبم  طباور  نانز  يارب  هک  تسنآ  تسا  هتفرگ  رارق  دییات  دروم  کیمداکآ  ياهـشهوژپ  رثکا 
نینچ دـهاوش ، هیاپ  رب  (. Verheul, 2002:978  ) دـشاب رادروخرب  نانآ  دزن  يا  هژیو  هاگیاج  زا  يراـک  ياـهمیت  تیفیک  دور  یم  راـظتنا 

، هدیزرو يرتشیب  دیکات  نادرم  هب  تبسن  اضعا  باختنا  رد  میت  اب  بسانت  نتشاد  رایعم  رب  نز  نانیرفآراک  تسا : هئارا  لباق  ییاهیریگ  هجیتن 
تـسرد ماجنا  زا  نانیمطا  روظنم  هب  يزاسهب  شزومآ و  يزاسهب : شزومآ و  . دـنهد یم  ناشن  نانز  مادختـسا  هب  لیامت  يرتشیب  لامتحا  اـب 

زاین دروم  شناد  اهتراهم و  لاقتنا  راک ، يورین  شزومآ  هجوت  نوناک  هک  یلاح  رد  تسا . يرورض  يرما  نانکراک  رد  هزیگنا  داجیا  روما و 
. تـسا تدـمدنلب  رد  يرورــض ، ياـهتیلباق  زا  رتارف  یلیمکت  شناد  اـهتراهم و  هـب  یباـیتسد  يزاـسهب ، زا  فدـه  تـسا ، راـک  ماـجنا  يارب 

تروص هب  اهشزومآ  هتـسد  نیا  اًبلاغ  دننک و  یم  دوخ  راک  يورین  يزاسهب  شزومآ و  فرـص  يرتمک  نامز  هنیزه و  کچوک  ياهنامزاس 
تیـسنج زا  رظن  فرـص  نانیرفآراک ، یمامت  هکارچ  دنک ، یم  افیا  يدودحم  شقن  تیـسنج  نایم ، نیا  رد  . دریذـپ یم  تروص  یمـسرریغ 

اما دوش . هدـید  یـشزومآ  ياهـشور  لامعا  هنیمز  رد  ییاهتوافت  تسا  نکمم  اهنت  دـنلئاق ، يزاسهب  شزومآ و  يارب  ییازـسب  تیمها  نانآ ،
: تمدـخ ناربج  . دـننک یم  یـشزومآ  ياه  هرود  رد  روضح  هب  راداو  ار  دوخ  ناـنکراک  نز ، ناریدـم  بلغا  هک ، تسنآ  تسا  ملـسم  هچنآ 

يورین شزیگنا  رد  یمهم  شقن  دـناوت  یم  يدام  شاداپ  تسا . نامزاس  کی  اقب  نیمـضت  رد  یمهم  لماع  تدـمدنلب  رد  ناـنکراک  ظـفح 
زا يرتمک  لامتحا  اـب  ناـنز  دوریم  راـظتنا  راـک ، يورین  شزیگنا  شاداـپ و  هنیمز  رد  یتیـسنج  ياـهتوافت  هب  هجوت  اـب  دـشاب . هتـشاد  راـک 

داـجیا راـک ، تاـعاس  يریذـپ  فاـطعنا  دـننام  يداـمریغ  ياهـشاداپ  زا  هدافتـسا  هب  هدرک ، هدافتـسا  درکلمع  ياـنبم  رب  تـخادرپ  ياهـشور 
یم ناشن  يرتشیب  لیامت  یهورگ  شاداـپ  متـسیس  زا  يریگ  هرهب  یهافـش و  ینادردـق  ناـکدوک ، زا  يرادـهگن  روظنم  هب  مزـلا  تلایهـست 

هرهب يدرف  شاداپ  متسیس  زا  هدرک  هدافتسا  درکلمع  يانبم  رب  تخادرپ  متسیس  زا  اًبلاغ  نادرم  لباقم ، رد  (. Verheul, 2002:980) دنهد
کی ناونعب  نامزاس  هزادنا  هک  تسنآ  رگنایب  ددـعتم  تاعلاطم  نامزاس : هزادـنا  یناسنا _ عبانم  تیریدـم  نامزاس و  هدـنورپ  . 6. دنریگ یم 
اًبلاغ کـچوک  ياـهنامزاس  ساـسا ، نیا  رب  تسا . حرطم  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـهوگلا  يریگ  لکـش  یگنوگچ  رب  راذـگریثات  لـماع 

رتشیب و يریذپ  فاطعنا  تیلباق  مک ، دودحم و  سایقم  رد  تیلاعف  هکنیا ، هفاضا  هب  دنرادیم . فوطعم  ییارگ  تیمـسر  هب  يرتمک  تیمها 
رد يریگمیمـصت  رد  لمع  للاقتـسا  رایتخا و  ضیوفت  نازیم  ور ، نیا  زا  دزاسیم . مهارف  ار  نانکراک  نایم  یمـسرریغ  میقتـسم و  یطابترا 

لرتنک ای  يرادمدهعت و  نازیم  رب  ییاهدمایپ  دناوتیم  نامزاس  هزادنا  هک  تسنآ  درک  طابنتسا  ناوت  یم  هچنآ  تسا . دوهـشم  ییلااب  حطس 
، زاب یطابترا  هک  دش  صخـشم  تفرگ ، تروص  لاس 1997  رد  هک  یتاقیقحت  ربانب  دشاب . هتـشاد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهماظن  يرادـم 

نیا اب  تسا . يا  هزادـنا  ره  اـب  یناـمزاس  ره  رد  اـهتیولوا  نیرتمهم  زا  يریگمیمـصت  رد  ناـنکراک  تکراـشم  دـیدج و  ناـنکراک  شزومآ 
حرـش اهنامزاس ، نیا  رد  دنـشابیم . حرطم  کچوک  ياهنامزاس  رد  هتـسجرب  یگژیو  ود  ناونع  هب  فیاظو  عونت  يریذـپ و  قاـبطنا  دوجو ،

هب دنرادروخرب . جیاتن  لابق  رد  تیلوئـسم  لمع و  يدازآ  یهجوت  لباق  حطـس  زا  نانکراک  هجیتن  رد  هدـش ، هدروآ  یلک  تروص  هب  لغاشم 
دوجو روما  رب  تیریدـم  میقتـسم  لرتنک  هب  يرتمک  زاین  تسا  نایرج  رد  نایرتشم  ياهزاین  اب  قابطنا  رد  روما  یمامت  هکنآ  لیلدـب  هوـلاع ،

هب تبـسن  يرتشیب  تیمها  زا  لیلد  هس  هب  کچوک  ياهنامزاس  رد  دهعت  هک  درک  طابنتـسا  نینچ  ناوت  یم  دش ، رکذ  هچنآ  هب  هجوت  اب  . دراد
رد هدوب ، رتـلااب  اـهنامزاس  لـیبق  نیا  رد  ناـنکراک  يدرف  تیلوئـسم  للاقتـسا و  نازیم  هکنآ ، تسخن  تسا : رادروخرب  گرزب  ياـهنامزاس 

دیدج و راک  يورین  نتفای  هکنآ ، مود  تسا . راوشد  نانآ  ینیزگیاج  ور  نیا  زا  دنراد ، دوخ  یلغـش  روما  رب  يرتشیب  لرتنک  نانکراک  هجیتن 
رب یهدنامزاس  کچوک  ياهتکرـش  رد  اًبلاغ  هک  ییاجنآ  زا  هکنآ ، موس  تسا . سایقم  هب  ییوج  هفرـص  دـقاف  هدوب و  رب  هنیزه  نآ  شزومآ 
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هدـهع ار  فیاظو  زا  یعیـسو  عونت  دارفا  دریگ و  یم  تروص  رتمک  ینیزگراک و ... یبایرازاب ، يرادـباسح ، ریظن : فلتخم ، فیاظو  يانبم 
حرطم ار  یضرف  نینچ  ناوت  یم  ور  نیا  زا  تسا . راوشد  نآ  ینیزگیاج  هجیتن  رد  هدروخ و  دنویپ  نامزاس  اب  اًقیمع  صخش  دنوش ، یم  راد 

: نامزاس يژتارتسا  دـنرترادمدهعت _. گرزب ، ياهنامزاس  اب  سایق  رد  کچوک  ياهنامزاس  رد  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـهماظن  هک  درک 
رد تسا . حرطم  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهوگلا  یلکروط  هب  يربهر و  عون  رب  راذـگریثات  لماع  کی  ناونع  هب  هراومه  نامزاس  يژتارتسا 

. میهد رارق  یبایزرا  دروم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رب  ار  يریذـپ  فاطعنا  تیفیک و  هنیزه ، شهاک  يژتارتسا  هس  ریثات  اـت  مینآرب  هلاـقم ، نیا 
لرتنک کبـس  زا  هدافتـسا  انامه  دنـشاب  یم  اه  هنیزه  شهاک  ددـصرد  هک  ییاهنامزاس  يارب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  درکیور  نیرت  بسانم 

ابقر اب  هسیاقم  رد  تیفیک  دوبهب  ناشفده  هک  ییاهتکرـش  رد  . تسا تراهم  مک  راک  يورین  تیریدم  رب  نآ  دیکات  هک  یکبـس  تسا ؛ رادـم 
داجیا و رب  یتیریدـم  ماظن  ور ، نیا  زا  تسا . حرطم  یتباقر  تیزم  بسک  يارب  یلماع  ناونع  هب  ناـمزاس ، یکاردا  يونعم و  هیامرـس  تسا ،

ییوگخـساپ يراگزاس و  ددصرد  هک  ییاهنامزاس  زا  هتـسد  نآ  تیاهن ، رد  دـهدیم و  ناشن  يرتشیب  شیارگ  راک  يورین  رد  دـهعت  ظفح 
، ناس نیدـب  دـننک و  یم  ساسحا  یناسنا  يورین  يزاسدـنمناوت  شزومآ و  هب  يرتشیب  زاین  دنـشاب ، یم  یطیحم  ياـهاضاقت  هب  رتشیب  هچره 
زا یهورگ  ناـمزاس :) نس   ) ناـمزاس دـشر  هلحرم  دـنراد _. اـهنامزاس  هنوگ  نیا  رد  يرتـشیب  يدـمآراک  رادـمدهعت ، یتیریدـم  ياـهماظن 

ياهتراهم هک  دنتـسه  ور  هبور  یتوافتم  لئاسم  اب  دوخ ، دشر  فلتخم  لحارم  رد  اهنامزاس  هک  دنرواب  نیا  رب  تیریدم  هزوح  نادنمـشیدنا 
لامعا یگنوگچ  رب  یتاریثات  میقتـسم  ریغ  روط  هب  دـناوت  یم  ناـمزاس  نس  ساـسا ، نیارب  دـبلط . یم  ار  دوخ  بساـنم  راـتخاس  یتیریدـم و 

هک ینیرفآراک ) هلحرم   ) نامزاس يریگ  لکـش  نیزاغآ  لحارم  رد  رادـمدهعت  ياهماظن  دـشاب . هتـشاد  نامزاس  رد  یناسنا  عباـنم  تیریدـم 
کیدزن غولب  هلحرم  هب  هدرک ، دـشر  ناـمزاس  هک  یناـمز  تسا . رادروـخرب  يرتـشیب  تیمها  زا  تسا ، ناـمزاس  اـقب  ظـفح  یلـصا ، فدـه 

ردیریگ هجیتن  . دبای یم  تیمها  ناریدم  بناج  زا  لرتنک  لامعا  هدش ، نامزاس  بذج  يرتشیب  دارفا  هک  دنک  یم  باجیا  ترورض  دوشیم ،
عبانم تیریدـم  ياهوگلا  يرادـمدهعت  اـی  يرادـم و  لرتنک  رب  ناـنیرفآراک  ناریدـم و  تیـسنج  هک  درک  طابنتـسا  نینچ  ناوت  یم  تیاـهن 

دنمناوت تراظن ، زکرمت ، مدع  نانکراک ، تکراشم  نازیم  ریظن  یناسنا  عبانم  تیریدم  داعبا  رب  یتیـسنج  ياهتوافت  تسا . راذگریثات  یناسنا 
متـسیس يرادـمدهعت  رب  تیـسنج  ریثات  . تسا راذـگریثات  یهجوت  لباق  تروص  هب  ینامزاس  ياه  هیور  راک و  راتخاس  راک و  يورین  يزاـس 

رمع هخرچ  اهیژتارتسا و  اهفده و  نامزاس ، هزادنا  دننام  نامزاس  هدنورپ  ياهیگژیو  هکنآ  لاح  هدوب ، میقتـسم  اًبلاغ  یناسنا ، عبانم  تیریدم 
داعبا رگا  تسنآ ، رگنایب  رما  نیا  دـنراذگ . یم  ریثات  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـهوگلا  يریگ  لکـش  رب  میقتـسمریغ  تروص  هب  ناـمزاس ،
لرتنک ای  يرادـمدهعت و  هدـننک  نییعت  تیـسنج  عون  دـنوش ، ضرف  ناسکی  نادرم  نانز و  تیریدـم  تحت  ياهنامزاس  رد  نامزاس  یحارط 

رد یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهمتـسیس  هک  دزادرپ  یم  عوضوم  نیا  هب  هلاـقم  نیا  دوب . دـهاوخ  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  هصرع  رد  يرادـم 
هب رتشیب  لیامت  هدوب ، کیتارکومد  اًبلاغ  نیرفآراک  نانز  هک  تسنآ  يانعم  هب  نیا  هدوب و  رادـمدهعت  اًـبلاغ  ناـنز  تیریدـم  اـب  ياـهنامزاس 
اب دـنهد . یم  رارق  لرتنک  تحت  ار  نانکراک  میقتـسمریغ  روط  هب  هتـشاد و  ینامزاس  بتارم  هلـسلس  ياج  هب  طباور  داجیا  رایتخا و  ضیوفت 
هک دراد  دوجو  لامتحا  نیا  هکارچ  دنریگ ، رارق  دانتسا  دروم  طایتحا  یکدنا  اب  هلـصاح  ياه  هتفای  دنک ، یم  باجیا  ترورـض  دوجو ، نیا 

عبانم تیریدم  ياهدرکیور  يریگ  تهج  رد  نانآ  شقن  هدشن و  لرتنک  نیب  نیا  رد  هک  دنشاب  هتـشاد  دوجو  يا  هدننک  لیدعت  ياهروتکاف 
: دننام هدننک  لیدعت  ياهریغتم  ینامزاس و  یهدنامزاس  یگنوگچ  لرتنک ، ییاضتقا  يروئت  ساسارب  دنـشاب . هدـش  هتـشاگنا  هدـیدان  یناسنا 

رارق دـیدرت  دروم  ار  لصاح  ياه  هتفای  یخرب  دـناوت  یم  یلم  گنهرف  یطیحم و  ناـنیمطا  مدـع  ناـمزاس ، هزادـنا  دوجوم ، يژولونکت  عون 
کـسیر هک  نز ، ناریدـم  زا  هتـسد  نآ  عیرـس ، تارییغت  ناـنیمطا و  مدـع  طیارـش  رد  هک  دراد  دوجو  لاـمتحا  نیا  هنومن ، ناونع  هب  دـهد .

دارفا رب  یمیقتـسم  لرتنک  هدرک و  ذاختا  دوخ  ار  ياهمیمـصت  بلاغ  نانکراک ، هب  ياکتا  ياج  هب  دـنهد  حـیجرت  تسا ، مک  ناـنآ  يریذـپ 
هک دراد  دوجو  ناکما  نیا  هنانز  ياهگنهرف  رد  دـشاب . حرطم  ییاضتقا  لماع  کی  ناونع  هب  دـناوت  یم  زین  یلم  گنهرف  عون  دـننک . لامعا 

رارق هجوت  دروم  هنیمز  نیا  رد  دـیاب  هک  زین  يرگید  هتکن  . دـشابن دوهـشم  ینادـنچ  توافت  یتیریدـم  ياهوگلا  ثیح  زا  نادرم  نانز و  نایم 
رد هک  یـشهوژپ  رد  هکنآ  لاح  دـنا  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  فیط  کی  ياهتنا  ود  رد  دـهعت  لرتنک و  رـضاح ، شهوژپ  رد  هک ، تسنآ  دریگ 

دوخ راک  بسک و  رد  ار  يرتشیب  یلرتنک  ياهراتفر  هک  ینانز  هک  تشاد  نآ  زا  یکاح  جیاتن  تفریذپ ، تروص  یسریپ  طسوت  لاس 2001 
لرتنک هک  دشاب  نآ  رگنایب  دناوت  یم  نیا  دننک و  یم  ءاقلا  دوخ  يراک  ياهمیت  رد  زین  ار  ینامزاس  دهعت  يزاوم  تروصب  دننک ، یم  لامعا 

: عبانم (. Piercy, 2001:44  ) دنوش لامعا  رگیدکی  رانک  رد  نامزمه  دنناوت  یم  دهعت  و 
Arthur, J.B., 1994, “effects of human resource systems on manufacturing performance . 1
and turnover", Academy of Management Journal, Vol.37, pp. 673- 6782. Boselie, P., 2002,
“human resource management , work system & performance", Dissertation, Erasmus
University Rotterdam: Tin Bergen Institute Research Series and Thela Thesis, pp. 40-453.
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and future directions", Entrepreneurship Theory and Practice, Vol.16, pp. 14-184. Loden, M.,
1985, "Feminine Leadership”, New York: Times BookPiercy, N.F, 2001, “Sales manager
behavior control strategy and its consequences: the impact of gender differences”,
Journal of Personal Selling and Sales Management, Vol.21, p.445. Rosener, J.B., 1990, "Ways
women lead”, Harvard Business Review, Vol. 68, pp. 119-1256. Verheul, I. and A.R.Thurik,
2001, "does gender matters?”, Small Business Economics, Vol. 16, pp. 332-3377. Verheul, I.,
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نایاپ یب  يا  هیامرس  ناسنا ،

ریبدت
نیارب يرشب ، عماوج  دشر  اًضعب  اهنامزاس و  هعسوت  دشر و  رد  یناسنا  يورین  تیمها  شقن و  هرابرد  تاقیقحت  زا  يرایسب  زا  لصاح  جیاتن 

ثحابم ناققحم  زورما  دـشاب . هتخادرپ  دوخ  یناسنا  عبانم  هعـسوت  هب  هکنآ  رگم  تسا  هتفاین  هعـسوت  يا  هعماـج  چـیه  هک  دراد  دـیکات  هتکن 
هعـسوت دـشر و  تهجرد  نایاپ  یب  يا  هیامرـس  شزرااب و  لماع  رهام ، طیارـش و  دـجاو  یناسنا  ياـهورین  هک  دـنا  هدرب  یپ  یناـسنا  يورین 

رد لوحت  نوهرم  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  تفرـشیپ  زا  یهجوت  لباق  شخب  هتـشذگ  نرق  مین  یط  هک  يروط  دنتـسه  اهروشک  اـهنامزاس و 
زورما دـندمآ ، یم  باسح  هب  دـیلوت  یلـصا  لماوع  نیمز  هیامرـس و  راک ، هتـشذگ  رد  رگا  تسا . هدوب  اهنآ  هدومزآراک  یناـسنا  ياـهورین 

ياهنامزاس هدـنزرا  براجت  دـنوش . یم  یقلت  دـشر  لماوع  ناونع  هب  يرو  هرهب  شیازفا  یناسنا و  يورین  ياهروتکاف  اه ، يرواـنف  تارییغت 
یگرزب تمظع و  اـهنآ  تساـهنامزاس . نآ  رد  لـغاش  یناـسنا  ياـه  هیامرـس  تیمها  نیبـم  یناـسنا ، يورین  شزرا  هراـبرد  ورـشیپ  قفوم و 

دوخ نانکراک  يانبمرب  ار  دوخ  راک  بسک و  دشر  یلـصا  روحم  دننک ، یم  راک  ناشیارب  هک  دـنناد  یم  یناسک  هزادـنا  هب  ار  دوخ  نامزاس 
طیارـش اضف و  هچنانچ  دـندقتعم  دـنناد و  یم  اه  ییابیز  اه و  ییاناوت  اه ، يروآون  اهتیقلاخ ، یمامت  همـشچر  ـــ ـس ار  ناسنا  دـنا ، هداهن  اـنب 
نامزاس تسکـش  ای  یبایماک  اهنامزاس  هنوگ  نیا  دوش  یم  یلجتم  رتافوکـش و  وا  ياه  ییاناوت  دوش ، مهارف  نامزاس  رد  لغاش  ناـسنا  يارب 
ینامزاس رگا  هک  دـنداقتعا  نیارب  تیاـهنرد  دـنهد و  یم  تبـسن  دوخ  یناـسنا  يورین  یگتـسیاش  يراداـفو و  نازیم  هب  ار  دوخ  هسـسوم  اـی 

هب دنکن ، باختنا  دوخ  ياه  نیرترب  اهشزرا و  ظفح  يارب  ار  يدارفا  ای  دشاب  هتشادن  ار  دوخ  صصختم  رادافو و  ياهورین  ظفح  یگتسیاش 
بسک و طیحم  رد  لغاش  یناسنا  ياـهورین  شزرا  شقن و  هب  نداـهن  هحـص  روظنم  هب  اتـسار و  نیا  رد  . دـشدهاوخ هدیـشک  لوفا  هب  یمارآ 
اب هک  سنارفنک  نیا  رد  دش . رازگرب  نارس  سلاجا  نلاسرد  يراج و  لاس  هام  نابآ  رد  یناسنا  عبانم  هعسوت  سنارفنک  نیتسخن  زورما ، راک 

دیتاسا یناسنا ، عبانم  ناسانـشراک  زین  يدیلوت و  یتعنـص و  ياههورگو  یتیریدم  ياهنامزاس  دشرا  ناریدم  نداعم ، عیانـص و  ریزو  روضح 
هعسوت یناسنا ، عبانم  هعسوت  شناد  شرتسگ  رـشن و  نوچ  یفادها  دوب ، هارمه  یناسنا  عبانم  تیریدم و  ثحابم  هب  نادنم  هقلاع  هاگـشناد و 
دربراک یناسنا و  عبانم  هعسوت  یشهوژپ  یملع و  ياهدرواتسد  نیرخآ  یفرعم  یناسنا ، عبانم  هعسوت  هب  یملع  یصصخت و  شرگن  جیورت  و 
ینتفگ دش . لابند  راک ، بسک و  ياههاگنبرد  یناسنا  عبانم  هعسوت  ياهدرواتـسد  نوماریپ  براجت  لدابت  رگن و  هدنیآ  ياهنامزاس  رد  اهنآ 

، یناجیه شوه  نایز و  یبایزرا ، زکارم  هدنریگدای ،  ياهنامزاس   « نیوانع اب  زین  یـشزومآ  هاگراک  جـنپ  دادـعت  سنارفنک  نیا  رد  هک  تسا 
دش رازگرب  یناسنا ،« عبانم  هعـسوت  ياه  متـسیس  یبایزرا  رد  ( EFQM  ) لدم دربراک  اهتیلباق و  لدـم  يانبمرب  ناریدـم  باصتنا  باختنا و 

تکرـش اـههاگراک  نـیارد  زین  اـکیرمآ  اداـناک و  ناتـسلگنا ، ناتـسودنه ، يزنودـنا ، ناریا ، ياـهروشک  زا  يدـیتاسا  ناسانــشراک و  هـک 
شرتسگ و نامزاس  شزومآ  بذج و  ریدـم  سنارفنک و  ریبد  يزردوگدـمحم  یلع  رتکد  ياقآ  سنارفنک ، نیا  نارنخـس  نیتسخن  . دنتـشاد

روطنامه : « تفگ نینچ  داصتقا ، رد  لبون  هزیاج  هدـنرب  رکب ،« يرگ   « لوق زا  دوخ  ینارنخـس  زا  یـشخب  رد  يو  دوب . ناریا  عیانـص  يزاسون 
نیرتمهم زین  یناسنا  ياه  هیامرـس  دـیآ . یم  رامـش  هب  للم  تورث  زا  یـشخب  يدام ، ياه  هیامرـس  رگید  تلاآ و  نیـشام  اه ، هناـخراک  هک 

رب ینتبم  زورما  راـکو  بسک  تسا و  رتشیب  ییاـناد  بسک  زورما ، داـصتقا  رد  ینیرفآ  تورث  ياـنبم  دوزفا ، يودنتـسه  تورث  نیا  زا  شخب 
، دیدج رصع  رد  شناد  تفگ  دیاب  دیدرت  نودب  دنتسه  رصع  نیا  ییاراد  دلوم  شزرااب و  عبانم  اهناسنا  نایم  نیا  تسا . صـصخت  شناد و 
هب يدـنه ، زلراچ  ریبعت  هب  تسا . ندـش  یناهج  ياضف  رد  یتباقر  تیلباق  ساسا  اناد ، رایـشوه و  دارفا  دوجو  تسا و  یتباـقر  تیزم  هرهوج 

کیژتارتسا تیریدـم  هرتسگ  رد  هک  تسا  ینیون  تـلاوحت  رگناـشن  دـیدج ، رـصع  ياـهنامزاس  رد  درخ  رب  ینتبم  تیریدـم  ندـمآ  دوجو 
ریـس هب  دـیاب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ناسنا و  هب  لابقتـسا  لابقا و  نیا  ياه  هشیر  تخانـش  يارب  تسا و  هدـمآ  دوجو  هب  یناسنا  عبانم  هعـسوت 

یلصا هشیر  انبم و  دیاب  ار  نانکراک  هک  دنداقتعا  نیا  رب  تیریدم  ملع  نارکفتم  دوش . هتسیرگن  تقد  اب  دنمشزرا  شناد  نیا  روطت  لوحت و 
یناریدم يارب  یتح  دروآ و  باسح  هب  هیامرـس  یعون  ییاراک و  شیازفا  دنیارف  یلـصا  يانبم  ار  اهنآ  تسناد و  يرو  هرهب  تیفیک و  دوبهب 
هدهعرب یمهم  فیاظو  یناسنا  عبانم  ناریدم  زورما  دنا . هدـش  لئاق  يدـیدج  ياهـشقن  دـننک ، یم  ير  ــــ بهر ار  دنمـشزرا  هیامرـس  نیا  هک 

تکراشم هنیمز  نتخاس  مهارف  يرکف و  ياه  هیامرـس  یهدـنامزاس  تسا ، هتـسیاش  ياهورین  بذـج  اهنآ  یـساسا  فیاظو  زا  یکی  دـنراد .
لماعت . دوش یم  یقلت  یناسنا  عبانم  ناریدم  زاس  تشونرس  ياهشقن  رگید  زا  ینامزاس ، يزاس  میمصت  يریگ و  میمـصت  دنیارف  رد  یناگمه 

زا زیرگ  رد  وا  شقن  یتعنص و  ناسنا  هرابرد  رانیمس  نیا  همادا  رد  نداعم  عیانـص و  ریزو  يریگناهج ، قاحـسا  ياقآتعنـص  ناسنا و  کیدزن 
ملع و رذـگهر  زا  تعنـص  هدوزفا  شزرا  زا  دـصرد  زا 50  شیب  زورما  تفگ : نینچ  هراـب  نیا  رد  يو  درک . داریا  ینانخـس  یتنـس  داـصتقا 

يو . دشدهاوخن یهتنم  هاوخلد  هجیتن  هب  يراذگ  هیامر  ـــــــ چیه س رهام  دنمشوه و  هاگآ ، یناسنا  عبانم  نودب  دوش و  یم  نیمات  اه  يروانف 
تکراشم هار  زا  مهم  نیا  ات  دوش  رت  نشور  یتکراـشم  تیریدـم  هاـگیاج  دـیلوت ، دـنیارف  رد  دـیاب  هک  تسا  نیا  دراد  تیمها  هچنآ  دوزفا ،

یتنس داصتقا  لیدبت  دوخ  نانخس  همادا  رد  نداعمو  عیانص  ریزو  . دوش ققحم  ینامزاس ، يزاس  میمـصت  رد  یناسنا  عبانم  رتهب  رتشیب و  هچره 
داـصتقا لیدـبت  همزـلا  دوزفا ، تسناد و  مکی  تسیب و  نرقرد  ناریا  شلاـچ  نیرتگرزب  ار  یتعنـص  داـصتقا  هب  یتفن  ياهدـمآردرب  یکتم  و 
يروانف هیامرـس و  هب  یـسرتسد  ناریدم و  شزومآ  دمآراک ، یناسنا  عبانم  دـشر  قیرط  زا  ناریا  تسا و  تعنـص  هعـسوت  یتعنـص ، هب  یتنس 

عیانـص و ریزو  رواشم  یناسنا و  عبانم  سنارفنک  نیتسخن  سیئر  یفجن ، یلعدمحم  ياقآ  دبای . تسد  دشر  نیا  هب  دناوت  یم  هتفرـشیپ  ياه 
دوخ نانخس  تسناد و  رثوم  رایسب  زورما  ناهج  هعسوت  يریگ  لکـش  رد  ار  اهناسنا  یعامتجا  تکراشم  هشیدنا و  ینانخـس ، یط  زین  نداعم 

. ییاناد هکلب  تسین  یتعنص  دیلوت  داصتقا و  هدنرب  شیپ  لماوع  زا  یـشخب  اهنت  يداصتقا  تلاداعم  رد  رگید  ناسنا  درک : زاغآ  هنوگ  نیا  ار 
ندرمش دنمشزرا  اب  هتفرشیپ  ياهروشک  زورما  دنز . یم  یناهج  هعسوت  يریگ  لکش  رد  ار  لوا  فرح  وا  يدنمـشوه  درخ و  دازآ ، روضح 

هب عیانص  ریزو  رواشم  . دننک یم  شلات  دوخ  یناسنا  عبانم  هعـسوت  يارب  هراومه  دنا و  هتفای  تسد  رادیاپ  داصتقا  هعـسوت و  هب  ناسنا ، رهوگ 
عبانم هعـسوت  یناسنا و  تمارک  ظفح  زج  یهار  ناهج ، زورما  میهافم  اب  قباـطم  اـیوپ و  داـصتقا  هب  ندیـسر  يارب  هک  درک  دـیکات  هتکن  نیا 

زین هتکن  نیا  داجیا و  یناسنا  عبانم  تیعضو  دوبهب  يارب  یفاک  دهعت  دیاب  روشک  يداصتقا  ناریگ  میمصت  نلاوئسم و  نایم  میرادن و  یناسنا 
ناریا تفگ ، همادا  رد  یناسنا  عبانم  هعسوت  سنارفنک  سیئر  . تساه هنیمز  ریاس  رد  هعـسوت  زاس  هنیمز  یناسنا  عبانم  هعـسوت  هک  دوش  كرد 

ام روشک  دهد  یم  ناشن  ( UNDP  ) نامزاس تاعلاطم  دراد و  ـــــ یناسنا ن عبانم  هعسوت  دشر و  هنیمز  رد  یبولطم  تیعضو  رـضاح  لاحرد 
دـشر و يارب  یبرجت  یملع و  رظنزا  هک  ییاهـشلات  ماـمت  مغر  هب  هک  دـهد  یم  ناـشن  نیا  دراد  رارق  هدر 98  رد  ناـهج ، روشک  نایم 172 

هدرکن بسک  ار  مزـلا  تخانـش  یهاـگآ و  میا و  هتفاـین  طلـست  عوضوم  نیا  تاـیبدا  رب  زونه  میهد  یم  ماـجنا  دوخ  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت 
داجیا ثعاب  هتفرشیپ  ياهروشک  هب  ناگبخن  اه و  هدرکلیصحت  نوزفازور  ترجاهمدیلوت  يرو و  هرهب  شهاک  یناسنا ، هیامرـس  شهاک  . میا

هدکـشناد سیئر  یخیاشم ، یقنیلع  رتکد  ياقآ  ار  عوضوم  نیا  تسا . هدـش  نامروشک  يداتقا  یگنهرف و  هعماج  نلاوئـسم و  نایم  ینارگن 
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، اهروشک ریاس  هب  ناگبخن  ترجاهم  اب  دوزفا : هراب  نیارد  يو  درک . حرطم  دوخ  نانخـس  رد  فیرـش  یتعنـص  هاگـشناد  داصتقاو  تیریدـم 
ناـیز یعون  راـچد  ار  اـم  ضاوعرد  دریگ و  یم  رارق  اـهنآ  هدافتـسادروم  هک  دوش  یم  لـقتنم  ریذـپرجاهم  ياـهروشک  هب  یمیظع  هیاـمرس 

داـصتقا هک  يروط  دـنهد . یم  لیکـشت  رجاـهم  ناـیناریا  ار  هدـحتم  تـلاایا  يرکف  ياـهورین  زا  یمیظع  مجح  زورما  دزاـس . یم  يداـصتقا 
رتکد . دوش یم  هرادا  نایناریا  طسوت  روشک ، نآ  یلم  حطـس  رد  تکرـش  هک 380  دراد  یلام  شدرگرلاد  دراـیلیم  رازه  هنلااس 10  اکیرمآ 

زا يرایـسب  زونه  دـنوش ، یم  یناسنا  ياه  هیامرـس  هب  لیدـبت  رگید  ياهروشکرد  رجاهم  ياهورین  هک  یلاـحرد  تفگ ، همادا  رد  یخیاـشم 
هـس عبات  هعماج  ره  رد  یلم  تادـیلوت  هک  تفگ  ناوت  یم  لکروط  هب  اما  دـنا . هدربن  یپ  جراخ  میقم  ناـیناریا  تلزنم  هب  یناریا  ياـهنامزاس 

يداصتقا ماظن  کی  رد  یفرطزا  تسا  یکیزیف  تازیهجت  بسانم و  یقوقح  یسایس و  یعامتجا ، ياهتخاسریز  یناسنا ، ياه  هیامرـس  لماع 
ياهتیلاعف ياضف  دوش  نیا  زا  ریغ  رگا  دوشن . يداصتقا  ياـهتیلاعف  تیدودـحم  ثعاـب  تنار  دـبای و  دـشر  يداـصتقا  تیلاـعف  ناـکما  دـیاب 

ییاضق ماظن  کی  دوزفا ، هاگـشناد  داتـسا  نیا  . دـنوش یم  جراخ  روشکزا  تیلباق  اب  ياهناسنا  هدـش و  مومـسم  هعماج  رد  دـیلوت  يداصتقا و 
کی داجیا  يارب  ار  يرورـض  ياهتخاسریز  تکراشم ، يدازآ و  دوجو  زین  یگتـسیاش و  یبایزرا  يارب  نشور  ياـهکلام  دوجو  دـمآراک ،

هیامرس یتقو  دراد ، اهنآ  راک  یگدنز و  ناکم  باختنا  يارب  اهناسنا  میمصت  يرو و  هرهب  رب  میقتسم  يرثا  هک  دروآ  یم  مهارف  ایوپ  داصتقا 
ياضف داجیا  اب  ات  مینک  يراک  دـیاب  ام  دوش . یم  داصتقا  يدوبان  ثعاب  هک  دوش  یم  داجیا  یلطاـب  هریاد  دوش  مک  هعماـج  کـی  رد  یناـسنا 
روـشک هعـسوت  هب  نوردرد  دـننکن و  ترجاـهم  یلخاد ، هبخن  دنمـشوه و  ياـهورین  لـخاد ، رد  يداـصتقا  یـسایس و  یعاـمتجا و  بساـنم 

هتفگ نیا  یبسن ، تیاهن  یب  رامـش و  یب  تیقلاخ  يرکف و  ياهتیفرظ  اب  تسا  يدوجوم  ناسناتیقفوم  زمر  یناـسنا ، عباـنم  هعـسوت  . دـنزادرپب
ناسنا يو  دش . داریا  رانیمس  ییاپرب  زا  يرگید  شخبرد  هک  تسا  ناریا  یمیشورتپ  یلم  تکرش  لماعریدم  هداز ، تمعن  اضردمحم  ياقآ 

صـصخت هدارا و  يریگداـی ، نوچ  یفلتخم  ياـه  هنیمز  رد  وا  هتفهن  ياهتردـق  هب  درک و  یفرعم  ـلااب  يوـنعم  ياـهتیفرظ  اـب  يدروـجوم  ار 
عبانم هب  هجوت  نامزاس  ره  تیقفوم  هار  اـهنت  هک  درک  دـیکات  هتکن  نیا  رب  ناریا  یمیـشورتپ  یلم  تکرـش  لماعریدـم  دومن . هراـشا  یهاوخ 

شخب رد  رادـیاپ  هعـسوت  هب  ندیـسر  هک  تسا  نیا  تسا  تیمهازئاح  ام  يارب  زورما  هک  هچنآ  دـشاب . یم  وا  هعـسوت  يارب  شلات  یناـسنا و 
هب هچناـنچ  اـم  ياـهنامزاس  دـشدهاوخن  رـسیم  یعمج  هچ  يدرف و  تروص  هب  هچ  اـه  هنیمز  ماـمت  رد  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  اـب  زج  تعنص 
هک درک  شومارف  دیابن  دنهد . رارق  دوخ  راک  هحولرس  ار  دوخ  هدنلاب  یناسنا  ياهورین  هعسوت  دیاب  دنراد  داقتعا  هقلاع و  هعسوت  تفرـشیپ و 

یناسنا عبانم  دارفا و  دوش و  هدید  یعیسو  هریاد  رد  دیاب  هعسوت  نیا  هکلب  تسین  تعنص  شخب  نلااعف  هب  رـصحنم  اهنت  یناسنا  عبانم  هعـسوت 
تیریدم مولع  نمجنا  هریدم  تایه  سیئر  یساپسریم ، رـصان  رتکد  ياقآارجا  رد  یناسنا  عبانم  هعـسوت  . دریگربرد زین  ار  هریاد  نیا  زا  جراخ 

عبانم هعـسوت  یناسنا و  هعـسوت  هنیمز  رد  يرظن  ینابم  زا  يا  هراـپ  یفرعم  هب  هک  دوب  هزورود  شیاـمه  نیا  نانارنخـس  زا  رگید  یکی  ناریا ،
هک هنوگ  نامه  تفگو : درک  تردابم  ییارجا  ی و  ــــ فـسلف هاگن  زا  یناسنا  عبانم  هعـسوت  زا  صاخ  یفیراعت  رکذ  هب  يو  تخادرپ . یناسنا 

هعسوت شبنج  هب  هجوت  تیوقت  ثعاب  هک  یمادقا  ره  تسا  هدش  هراشا  للم  نامزاس  هعـسوت  همانرب  یناسنا  هعـسوت  لاس 1994  شرازگ  رد 
يو دشاب . یم  هدنزرا  یناسنا و  شلات  کی  ^ ددرگ ، هعـسوت  لاحرد  ای  هتفای و  هعـسوت  ياهروشک  رد  هژیوب  ناهج  حطـسرد  یناسنا  عبانم 

هب تکرح  هار  ات  دوش  صخـشم  تکرح  نیا  يا  هشیدـنا  هاگیاج  ادـتبا  تسا  مزلا  یناسنا  عباـنم  هعـسوتو  یناـسنا  هعـسوت  هنیمز  رد  دوزفا ،
فادـها قحت  هب  رجنم  هدـیقع ، رواـب و  عوـن  ره  يارب  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  يژتارتـسا  ره  هار و  ره  اریز  دوـش  نییعت  فدـه  قـقحت  تمس 

هعسوت تسا ؛ هدش  هتشون  نفیرگ «  « رثا یناسنا « هعسوت  يژتارتسا  يارجا   « باتک همدقم  رد  دوش . یمن  صاخ  ياصتقا  یـسایس و  یعامتجا ،
مدرم يارب  يراذـگ  هیامرـس  قیرط  زا  ناسنا  ياهتیلباق  تیوقت  رب  هک  هزادـنا  نامه  هب  ینعی  تسا  ور  ود  ياراد  هکـس ، کی  دـننام  یناـسنا 

. دزرو یم  رارـصا  زین  لاغتـشا  دـمآرد و  دوبهب  يارب  یتکراشمیاه  بوچراچ  داجیا  رد  یناسنا  ياهتیلباق  زا  رثوم  هدافتـسا  رب  دراد ، دـیکات 
درک هراشا  دراد  اهنامزاس  رد  ریگارف  عماج و  ریثات  هک  یناسنا  عبانم  هعـسوت  شور  ود  هب  دوخ  هلاقم  زا  يرگید  شخب  رد  یـساپسریم  رتکد 

یبایشزرا شزومآ ، لماعت  هنیمز  رد  رگن  هبناج  همه  رمتسم و  تسا  یمادقا  درکلمع : تیریدم  شور   - 1: درمشرب هنوگ  نیا  ار  شور  ود  و 
هفسلف یتکراشم - تیریدم  هفـسلف  راک - هجیتن  يانبمرب  تیریدم  هفـسلف  دوش -. یم  لامعا  نآ  رد  ریز  یتیریدم  هفـسلف  هس  هک  درکلمع  و 
هعـسوت یمیت و  یهورگ و  هعـسوت  يدرف ، هعـسوت  هب  هجوـت  یتیریدـم ، هفـسلف  هـس  نـیا  يریگراـکب  ياتـسار  رد  . عماـج تـیفیک  تیریدـم 

زین نامزاس  رد  نوگانوگ  لغاشم  تیمها  نازیم  هب  نینچمه  نامزاس ، يداصتقا  درکلمع  مه  نامزاس و  یگدـنلاب  موهفم  رد  مه  یناـمزاس ،
تیاهنرد اهنامزاس و  رد  یناسنا  عبانم  رادیاپ  رمتسم و  هعـسوت  هب  رجنم  تسا ، لماکت  لاحرد  موادم  روط  هب  دنیارف  نیا  نوچ  دراد و  هجوت 

رادیاپ هعسوت  ثعاب  دوش ، لامعا  نامزاس  رد  رثوم  روط  هب  درکلمع  تیریدم  هفـسلف  رگا  دیدرت  نودب  دوش . یم  یلم  یناسنا  عبانم  هعـسوت 
هعسوت شزومآ و  شور   - 2. درکدهاوخ کمک  دنیارف  دوبهب  مظنم و  يارجا  هب  زین  یناسنا  عبانم  هعسوت  يرادیاپ  دوش و  یم  یناسنا  عبانم 

يدمآراک اب  نآ  طابترا  يوگلا  یحارط  تلود و  نانکراک  یـشزومآ  ماظن  یـسانش  بیـسآ  ناونع  تحت  هک  یـشهوژپ  ساسارب  ییاضتقا :
تسا هدش  صخشم  یتلود ، ياهنامزاس  رد  ناریدم  ياه  ییاناوت  هعسوت  رب  دیکات  اب  تسا  هدش  ماجنا  ناریا  یملاسا  يروهمج  يرادا  ماظن 

ار ریز  یساسا  شقن  تشه  دنناوتب  دیاب  دوخ  تیریدم  تحت  نامزاس  یـشخبرثا  يدمآراک و  روظنم  هب  یتلود  شخب  رد  هژیوب  ناریدم  هک 
؛ رظان هدننک - ؛ تیاده  هدننکدیلوت - ؛ هدننک - ؛ هرکاذ  ــــ م يروآون - ؛ دـنیامن -: افیا  نامزاس  فادـها  تیهام  نامزاس و  عون  اب  بسانتم 
: دوزفا دوخ  نانخـس  نایاپ  رد  ناریا  تیریدـم  مولع  نمجنا  هریدـم  تایه  سیئر  . هدـننک لیهـست  بوخ - ؛ تلود  هدـننک - ؛ گنها  ـــ مه - 

يا هعـسوت  یناسنا و  تکرح  کی  ناونع  هب  ار  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  همه  اًـبیرقت  تسین و  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  تیمها  رکنم  سک  چـیه 
ياتـسار رد  هلوـقم  نیا  اـهروشک  یلم  یناـمزاس و  ياـه  هماـنرب  رد  هک  تسا  نـیا  تـسا  تیمهازئاـح  هـچنآ  دـنا . هداد  رارق  شریذـپدروم 

يارب بسانم  ياـهیژتارتسا  ددرگ و  نییعت  شزرا  نیا  هب  ندیـسر  فادـها  اـت  تسا  هدـش  فیرعت  یبوخ  هب  یگنهرف  یعاـمتجا ، ياهـشزرا 
هئارا هب  مود  زور  نایاپ  رد  رانیمس  نیا  . دنوش هرادا  اههاگدید  فلاتخا  تاضقانت و  يدنه ،« زلراچ   « لوق هب  ای  دوش  شنیزگ  فادها  ققحت 

یحارط  - 1: دشاب یم  ریز  حرش  هب  یشزومآ  ياههاگراک  اهدرگزیم و  اه ، ینارنخـس  اهثحب ، زا  لصاح  ییاهن  هجیتن  هک  تخادرپ  همانعطق 
رادیاپ هعـسوت  کیژتارتسا  ياه  يزیر  همانرب  ياتـسار  رد  ناریا  یملاـسا  يروهمج  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ياهدربهار  یلم  ندس  نیودـت  و 

تامازلا یموب و  تایـضتقم  هب  هجوتاب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  تیریدم و  ياه  متـسیس  يارب  درادناتـسا  عماج و  ياهوگلا  نیودت   - 2. روشک
عبانم هعـسوت  ناریدـم  هدرتسگ  شقن  فیرعت  یناـسنا ، عباـنم  هعـسوت  یلوتم  ياهدـحاو  یناـمزاس  هاـگیاج  تلزنم و  ياـقترا   - 3. ینامزاس

يا هفرح  ناصـصختم  ناریدم و  زا  يریگ  هرهب  نامزاس و  ییاناد  شناد و  هعـسوت  نایلوتم  تایقلاخا و  اهـشزرا ، نارامعم  ناونع  هب  یناسنا 
ناریدـم یلم  نمجنا  ياه  همانرب  زا  هبناج  همه  ياـهتیامح   - 4. اهنامزاس هریدم  ياه  تایه  هژیوب  دشرا  تیریدـم  حوطـس  رد  یناسنا  عبانم 

عماج ياه  همانرب  نیودـت   - 5. روشک ياهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هاگیاج  موهفم و  اقترا  روظنم  هب  روشک  تعنـص  یناسنا  عباـنم 
هب بذـج و  ییاسانـش ، يارب  رمتـسم  شلات  راک و  بسک و  یناهج  ياهـشلاچ  اب  بسانم  رگن  هدـنیآ  ناریدـم  شرورپ  يرورپ و  نیزگیاج 

تیلوئـسم شقن و  اب  حوس  همه  رد  ناریدـم  همه  ندرک  زهجم  انـشآ و   - 6. روشک زا  جراخ  لخاد و  زا  هربخ  یناسنا  ياـهورین  يریگراـک 
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رد تازیهجت  ییانـشآ و  نیا  هب  فوطعم  ياهـشزومآ  ندومن  روظنم  نانکراک و  ياـه  تیلباـق  شرورپ  هعـسوت و  رد  اـهنآ  كرتشم  مهم و 
ناریدم نانیرفآراک و  تایبرجت  شناد و  لدابت  ناکما  ندروآ  مهارف   - 7. يرو هرهب  شیازفا  تهج  رد  تیریدم  شزومآ  ياه  همانرب  همه 

. هزوح نیا  نیون  ياهدرواتسد  اب  ناریدم  نیا  طابترا  داجیا  اهنآ و  یجراخ  نایاتمه  اب  روشک  یناسنا  عبانم  هعسوت 

یناسنا عبانم  دیدج  يرامیب  ؛ یگتفیشراک

يراسهک يدیشمج  هزمح 
ناشدوخ راتفرگ  تسخن ، دنتسه . زیچ  هس  راتفرگ  ریـسا و  اهناسنا  هک  دوب  هدرک  ناونع  ياهلاقم  رد  نلاپاک  یبار  شیپ  ۀهد  دنچ  هدیکچ :

ندروآ تسد  هب  يارب  دنشیوخ و  ياهییاراد  لاوما و  ریسا  مود ، هبترم  رد  . دنایناسنا دیلپ  تشز و  تافص  یناسفن و  ياهاوه  ریسا  هدوب و 
رد  دنوشیم و  لسوتم  تسردان  هاوخ  تسرد ، هاوخ  ياهلیسو  ره  هب  نآ 

تسد هب  يارب  نایدوهی  زا  يرایسب  هک  ینامز  تسرد  ینعی  يدلایم ، ۀهد 1940  رد  ار  هلاقم  نیا  نلاپاک ، دناتابصعت . دنب  راتفرگ  تیاهن 
یگدنز يزورما  هعماج  رد  نلاپاک  رگا  اما  تشون ؟ دندرکیم  راکنا  ار  دوخ  بهذم  نید و  یـسایس ، یعامتجا و  ماقم  تیعقوم و  ندروآ 

. دنتـسه دوخ  راک  راتفرگ  يزورما  ياهناسنا  تسا . ندوب  راک  ریـسا  نآ  درکیم و  هفاضا  اهدـنب  نیا  هب  زین  یمراهچ  دـعب  دـیاش  درکیم ،
هب لاتبم ، درف  نآ  رد  هک  تسا  یتلاح  راک ، هب  دایتعا  دنتـسه . دوخ  راک  ةدرب  مکی  تسیب و  هدس  ياهناسنا  هک  میئوگب  دشاب  رتهب  دیاش  هتبلا 
هب تلاـح  نیا  تسا . روآ  ناـیز  نآ ، زا  جراـخ  راـک و  طـیحم  رد  وا  یعاـمتجا  یگدـنز  هداوناـخ و  يارب  هـک  دـنک  ¬ یم راـتفر  ياهنوـگ 

اه و یمرگرـس  ناتـسود ، یگداوناخ ، یگدـنز  يارب  يژرنا  نامز و  ندوب  مک  ای  داتعم ، ریغ  ناراکمه  اـب  بوخ  هطبار  نتـشادن  یگتـسخ ،
رد راب  نیتسخن  یگتفیشراک  ای  ( Workaholism  ) راک هب  دایتعا  حلاطصاراک  هب  دایتعا  یـسانش  ¬ هژاو . دوش یم  رجنم  رگید  ياهتیلاعف 

دربراک يدلایم  ۀهد 1990  رد  هژاو  نیا  هتبلا  دش . ناونع  راک  هب  داتعم  کی  تافارتعا  ناونع : اب  شباتک ، رد  ستوا  نیو  طسوت  لاس 1971 
هب تبـسن  یناما  یب  هنوگ و  ساوسو  زاین  هک  دوش  یم  هتفگ  یـصخش  هب  راک  هب  داتعم  جـیتیره ، تغل  گنهرف  رد  . تفاـی ياهدرتسگ  رایـسب 

نیا يا  هدـع  دـشاب . زاس  لکـشم  هدـننک و  ¬ هتـسخ ای  شخب  ¬ تذـل دـناوت  یم  صخـش  يارب  هک  تسا  يدایتعا  راک ، هب  دایتعا  . دراد راک 
دنراد داقتعا  دارفا  نیا  هک  تسا  نیا  لکـشم  دریگ . ¬ یم رارق  هنوگ  ساوسو  ياهللاتخا  هتـسد  رد  هک  دنناد  ¬ یم يرامیب  کی  ار  تلاح 

دوخ زا  لااب  جرادم  هب  ندیسر  يارب  یششوک  ای  دنتسین  دوخ  راک  قشاع  اًموزل  اهنآ  دش . دهاوخ  بارخ  ناشرس  رب  ایند  دننکن ، راک  رگا  هک 
لامتحا هب  دهد ، ماجنا  ار  صوصخب  راک  نیا  دـناوت  ¬ یم هک  تسا  یـسک  اهنت  شدوخ  هک  دـنک  روصت  یـصخش  رگا  دـنهد . ¬ یمن ناشن 

دنرواب نیا  رب  یناسنا  ياهراجنه  ناصصختم  نارگشهوژپ و  زا  يرایـسب  دیآ . ¬ یم رامـش  ای Workaholicهب  راک  هب  داتعم  کی  داـیز 
رارق داقتنا  دروم  نارگید  يوس  زا  اهنت  هن  نآ ، يرهاظ  ندوبن  دـب  لـیلد  هب  هک  تساـهدایتعا  عاونا  نیرتتخـس  زا  یکی  راـک  هب  داـیتعا  هک 

ای راک  هب  دایتعا  دننکیم ، حیبقت  تدشهب  ار  ردخم  داوم  ای  لکلا  هب  دایتعا  يرایـسب ، هک  یطیارـش  رد  دوشیم . مه  قیوشت  هکلب  دریگیمن ،
يدیدج هعلاطم  . دشاپب مه  زا  ار  داتعم  درف  یگداوناخ  ای  یـصخش  یگدنز  دناوتیم  يذوم  هتفهن و  يرامیب  کی  دننام  يراکرپ ، هب  تداع 

هک قیقحت  نیا  دربیم . لیلحت  ار  یگداوناخ  یگدنز  دایز ، راک  هک  دهدیم  ناشن  هدش ، ماجنا  اکیرمآ  دنلیرم  هاگشناد  ناققحم  طسوت  هک 
هک داد  ناـشن  هدیـسر  پاـچ  هب  ( Psychology of Applied Journal) یلمع یـسانشناور  هـلجم  رد  لاـس 2002  رد  نآ  جـیاتن 

ار سرتسا  زا  یشان  تلاکشم  ریاس  یگدرسفا و  دوخ  هلئسم ، نیا  هک  دوشیم  یگداوناخ  یگدنز  راک و  لخادت  ثعاب  دایز  يراک  تعاس 
ین یی  نچ  گرم  هب  ناوـتیم  دراوـم  نیا  نیرتـمهم  زا  تسا . هدـش  مه  دارفا  گرم  ثعاـب  يدراوـم  رد  یتـح  داـیز ، راـک  . دراد لاـبند  هب 

هورگ سییر  وئای  نوج  گناو  گرم  زین  رگشیارآ و  ملیف  يرادربملیف  هنحص  رس  رد  یشراوگ  يزیرنوخ  رثا  رد  ینیچ  هلاس  نادرگراک 59 
هاگتسد ناطرـس  رثا  رب  یگلاس  نس 38  رد  یلو  درک  رئاد  نیچ  رد  ار  یـصوصخ  ییاـمیپاوه  تکرـش  نیتسخن  يو  درک . هراـشا  وئاـینوج 

هک دنرواب  نیا  رب  اهنآ  زا  يرایسب  دوش . یم  ریوصت  راک  هب  داتعم  گنهرف  کی  لکش  هب  لاومعم  نپاژ  . داد تسد  زا  ار  دوخ  ناج  شراوگ ،
ماگنهدوز ندرک  كرت  هب  تبسن  ینپاژ  نادنمراک  زا  يرایـسب  تسا . نامزاس  هب  يرادافو  هدنهد  ناشن  زیم ، تشپ  ندرک  راک  دایز  تاعاس 

سپ دورب ، لزنم  هب  رتدوز  دهاوخیمن  يو  سیئر  نوچ  دورب . لزنم  هب  رتدوز  دـهاوخیمن  مسیئر  : » هک دـناهدیقع  نیا  رب  هدوب ، لیمیب  راک 
زا شیب  راک  لیلد  هب  اهینپاژ  زا  يا  هدـع  هناـیلاس  دورب .» لزنم  هب  رتدوز  دـهاوخیمن  مسیئر  نوچ  مورب ، لزنم  هب  رتدوز  مناوتیمن  مه  نم 
هک يدراوم  رد  دنراد  ( Karoshi  ) یـشوراک مان  هب  ياهژاو  دایز ، راک  رثا  رد  گرم  يارب  یتح  دـنیوگیم و  كرت  ار  یگدـنز  هزادـنا ،

دوخ راتفر  رد  امرفراک  هلخادم  مدع  لیلد  هب  دنناوتیم  صخـش  نیا  هداوناخ  تسا ، هدوب  هزادـنا  زا  شیب  راک  گرم  تلع  درک  تباث  ناوتب 
يزیچ هب  نتفرگ  وـخ  یعوـن  ار  راـک  هب  داـیتعا  ( 1971  ) ستوا (. Paul , 1994  ) دـننک تمارغ  ياـضاقت  وا  زا  شدـنمراک ، هنارگ  بیرخت 

تملاـس رد  ار  يدایز  ياـهضراعت  اـهللاتخا و  هک  دراد  راـک  هب  یناوارف  زاـین  هک  دـناد  یم  یـصخش  ار  راـک  هب  داـتعم  يو  دـناد . ¬ یم
نیتسخن ( 1992  ) زنیبار سنپـسا و  دروآ . یم  دوجو  هب  ندوب ، یعامتجا  هیحور  يدرف و  نیب  طباور  یـصخش ، فعـش  يداـش و  ینامـسج ،
تـشادرب اهـشرگن و  زا  يرـس  کی  زا  راک  هب  دایتعا  اهنآ ، هاگدـید  زا  دـندرک . هئارا  ار  راک  هب  دایتعا  هژاو  زا  یلمع  کـیمداکآ و  فیرعت 

ای لااب  يربج  تاساسحا  لااب ، راـک  رد  يریگرد  هک  دـننک  یم  دادـملق  یـصخش  هب  ار  راـک  هب  داـتعم  اـهنآ  تسا . هتفرگ  تاـشن  دارفا  ياـه 
ناونع هب  ار  راک  هب  داـیتعا  ( 2004  ) زاپراه رینـسا و  . درب یم  دوخ  راک  زا  یمک  تذـل  دراد و  راک  هب  تبـسن  ياهداـعلاقوف  ینورد  قاـیتشا 

نارگید نلایم و  کم  تسا . هدرک  فیرعت  دـشاب ، راک  هب  طبترم  هک  يرکف  ای  یکیزیف و  ياه  تیلاعف  هب  تبـسن  ناـمز  یطارفا  صاـصتخا 
نآ هب  تبـسن  تقو ، همه  هک  يراک  زا  دوخ  ندرک  اـهر  رد  يدرف  تمواـقم  هک  دـنک  یم  فیرعت  هنوگ  نیا  ار  راـک  هب  داـیتعا  زین  ( 2001)

يدایز لیلاد  یتخانـش ، هعماج  یتخانـش و  ناور  ياههیرظنراک  هب  داـیتعا  هب  هناسانـشناور  هاگدـید  (et.al,Evan,6002 .) تسا ریگرد 
لیلاد و نیا  رتیلاعتم ، يدودـح  ات  ¬رت و  ینورد ياههبنج  زا  میراد  دـصق  رتشیب  اجنیا  رد  ام  اما  دـننکیم ، رکذ  دایتعا  عاونا  هب  لاتبا  يارب 
دنـشاب و ¬ یم یبرجت  یملع و  ياـه  ¬ شهوژپ اـه و  ¬ یـسررب هجیتـن  زین  لـیلاد  نآ  هک  میناد  ¬ یم دـنچ  ره  مـینک ، یـسررب  ار  لـماوع 

دنا هظحلام  لباق  ریز  مئلاع  نآ  رد  هک  تسا  ندوب  لوغـشم  هب  ریذـپان  نیکـست  زاین  یعون  راک ، هب  دایتعا  . دـنراد ار  دوخ  هژیو  ياهدربراک 
لزنم و رد    هک  ار  یتاعاس  یمامت  دـننک و  یم  نایب  تسه  هچ  نآ  زا  رتمک  ار  دوخ  يراتفرگ  تاعاس  دارفا  نیا  ناداتعم  همه  لثم  راـکنا : :

هجوتیب دوخ  نادـنزرف  رـسمه و  زاین  هب  دارفا  نیا  لاح  نیع  رد  دـنریگ . یم  هدـیدان  دنلوغـشم ، راک  هب  طوبرم  لئاسم  هب  لیطعت  ياـهزور 
دنرادن و یباداش  هدنز و  رس  ساسحا  دارفا  نیا  یلک  روط  هب  یگدرسفا : . دنناد یم  یعقوت  رپ  يریگ و  هناهب  هناشن  ار   نانآ  ضارتعا  هدوب و 
، هدوب هاگآ  ان  دننک  یم  هچ  نآ  هب  اعقاو  نارامیب  نیا  رایسب ، دراوم  رد  تیعقاو  :  فیرحت  . دنک یم  زورب  نانآ  رد  زین  یگدرـسفا  مئلاع  هاگ 

ياـهقیفوت دوجواـب  سفن  : هب  داـمتعا  شهاـک  . دـنرادنپیم لوقعم  هجوم و  دـنهد ، یم  ناـشن  دوخ  زا  هک  ار  لوـقعم  ریغ  ياـه  شنکاو  و 
رگید یکی  تملاع  نیا  لرتنک  : هب  زاین  . دنرادیاپان لزلزتم و  نورد  رد  سفن ، هب  یکتم  و  دنمتردق   اًرهاظ    دارفا  نیا  ریگمـشچ ، يداصتقا 
نانیا دـننک . ناربج  روضح  ماگنه  ياه  يریگ  هناهب  اب  ار  دوخ  ندوبن  دـنهاوخ  یم  هک  ياهنوگ  هب  تسا  دارفا  نیا  یعافد  ياـه  شنکاو  زا 
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مرف اب  هنافـساتم  هدوب ، ساسح  درذـگ ، یم  هداوناخ  هناخ و  رد  اه  نآ  بایغ  رد  هچنآ  هب  تبـسن  هزادـنا  زا  شیب  یناربج  شنکاو  ناونع  هب 
هنوخ هک  تقوچیه  :» دـنیوگ ¬ یم هک  میونـش  یم  يدارفا  نینچ  نارـسمه  زا  اـهراب  ار  هلمج  نیا  دـننک . یم  لـیلحت  ار  لـئاسم  يا  هنانیبدـب 

هب هدش ، یگدنز  یـساسا  ? تسه   هب  لیدـبت  تلوهـس  هب  نارامیب  نیا  رد  ندرکراک  ...  « هرتدـب شندوبن  زا  تسه  هک  مه  یتقو  تسین ، ...
ریذـپان يریـس  نونج  رد  قرغ  هتفرـشیپ ، لحارم  رد  . دریگ یم  ار  دارفا  نیا  تاـحیرفت  یتح  یعاـمتجا و  یـساسحا ، ياـهزاین  ياـج  یتحار 

هب تبـسن  نارامیب  اریز  تسا ، كانرطخ  لحارم  زا  هلحرم  نیا  دـنراد . ¬ یم رب  شیوخ  زا  تبقارم  زا  تسد  نارامیب  نیا  راک  راک ... راک ...
رارق نوگانوگ  ياه  ¬ يرامیب هب  ءلاتبا  رطخ  ضرعم  رد  هتفرگ ، هدیدان  ار  دوخ  ینامـسج  یحور و  ياهزاین  هدش ، هجوت  یب  دوخ  تملاس 

راک هب  تبسن  درف  یگتفیش  زا  یـشان  راک ، هب  ناوارف  قایتشا  دایتعا و  هک  دنرواب  نیا  رب  دایتعا ، هنیمز  رد  نازادرپ  هیرظن  یخرب  . دنریگ ¬ یم
سویـسسران دراد . سویـسسران  یناـنوی  هژاو  رد  هـشیر  ( Narcissism  ) یگتفیـشدوخ دـنمانیم . هتفیـشدوخ  ار  دارفا  نیا  ناـنیا  تسا .

هب یگتفیشدوخ  درپس . ناج  دش و  دوخ  هتفیـش  دید  بآ  رد  ار  دوخ  ریوصت  هک  یماگنه  يزور  هک  دوب  نیبدوخ  ربکتم و  یلو  ابیز  يرـسپ 
2007 . ) دراد تلـلاد  يروحم  دوـخ  و  نارگید ، اـب  یلدـمه  نتـشادن  ییاتـس ، دوـخ  ربـکت و  ینیبدوـخ و  اـی  دوـخ  یطارفا  نتـشاد  تسود 
بارطـضا و تیناـقح و  قاقحتـسا و  يدانـسا ، یتسرپدوخ  ینیب ، گرزب  دوخ  ندرک ، هیجوت  راـکنا ، دـعب  یقیقحت  رد  (Wonneberg,

هتفیش دوخ  تیـصخش  راکنا : . Westen, 1990).1) تسا هدـش  هتفرگ  رظن  رد  هنوگنیا  هتفیـش  دوخ  تیـصخش  داـعبا  ناونع  هب  ینارگن 
: هیجوت . 2. دوش یم  شتاهابتـشا  تیلوئـسم  شریذـپ  رارف  بجوم  راکنا  دـنک . یم  راکنا  ار  یعقاو  دوخ  لآ و  هدـیا  دوخ  نیب  توافت  بلغا 
یقطنم و ناشتامیمصت  اهتسایس و  اهراک ، ات  تسا  لوبق  لباق  لکـش  هب  اهنآ  هئارا  روظنم  هب  لوبق  لباقریغ  ياهراتفر  يارب  لیلد  ندرک  ادیپ 
ار دوخ  ياهتراهم  اهدرواتسد و  اهیئاناد ، دنک و  یم  قارغا  دوخ  ياهیئاناوت  هب  تبـسن  هتفیـشدوخ  ینیب : گرزب  دوخ  . 3. دنک هولج  لوقعم 
، هداد تبـسن  دوخ  ینورد  لماوع  هب  ار  تبثم  جیاتن  اهتیقفوم و  بولطم ، ياهدـمایپ  يدانـسا : یتسرپدوخ  . 4. دنز یم  نیمخت  دـح  زا  شیب 
اب هتسناد و  دوخ  قح  ار  نارگید  رامثتسا  قاقحتـسا : . 5. دهد یم  تبـسن  ینوریب  لماوع  هب  ار  یفنم  جیاتن  اهتـسکش و  بولطمان ، ياهدمایپ 

یکی . دراد نانیمطا  تابث و  هب  يدیدش  زاین  درب و  یم  جـنر  ندوب  شزرایب  یگدرـسفا و  ساسحا  زا  بارطـضا : . 6. درادن یلدمه  نارگید 
. دـننک نایامن  راک  ماگنه  ار  دوخ  ياهتیلباق  اهتراهم و  دـنناوت  یم  هتفیـشدوخ  دارفا  دنتـسه . اهنامزاس  یگتفیـشدوخ ، زورب  ياه  هنحـص  زا 

نامز ورنیا  زا  دـنهد ؛ هولج  ار  دوخ  قفوم  ياهمیمـصت  هدیـشک و  خر  هب  ار  دوخ  ياهییاناوت  راک ، ناـمز  رد  دـنراد  یعـس  هتفیـشدوخ  دارفا 
راک هب  دایتعا  هب  یهد  راـتخاس  هک  دوشیم  ضرف  روطنیا  اًـمومعراک  هب  داـیتعا  يراـتفر  ياـهوگلا  . دـننک یم  دوخ  راـک  فرـص  ار  يداـیز 

نومزآ دروم  یبرجت  روطب  اهنآ  زا  يزیچان  دادعت  دنچ  ره  دراد . دوجو  دروم  نیا  رد  یفلتخم  یـسانش  خنـس  تسا . يدعب  دـنچ  هدـیچیپ و 
دنترابع هک  دـندرک  ییاسانـش  ار  راک  هب  دایتعا  يوگلا  هس  ( 1997) شناراکمه تاکـسا و  . تسا رادروخرب  ییـلااب  ییاور  زا  هتفرگ و  رارق 

بارطـضا و ساوسو ، راـک  هب  ناداـتعم  اـهنآ ، رظن  رد   . یبلطتیقفوم  ) یبلط قیفوت  . 3 ییارگلامک ؛ . 2 یـساوسو ؛   ) یطارفا شـشک  . 1: زا
یلغـش درکلمع  هتـشاد ، یگدـنز  زا  ینییاپ  تیاضر  دوش و  یم  یناور  یمـسج و  تلاکـشم  بجوم  ناشراک  یلو  دـنراد  يداـیز  سرتسا 

یم ادیپ  يا  هنامـصخ  يدرف  نایم  طباور  دـنراد و  ییلااب  یناور  یمـسج و  تلاکـشم  سرتسا و  ارگ ، لامک  راک  هب  ناداتعم  دـنراد . نییاپ 
تیاهن رد  دـنوش . یم  نییاپ  یلغـش  درکلمع  یلغـش و  تیاضر  بجوم  نینچمه  دـنراد . يدایز  هنابلطواد  تمدـخ  كرت  تبیغ و  دـننک و 

يدنورهـش ياهراتفر  یلغـش و  درکلمع  یناور ، یمـسج و  تملاـس  یلغـش ، تیاضر  یگدـنز ، زا  تیاضر  بلط ، قیفوت  راـک  هب  ناداـتعم 
هب دایتعا  يریگهزادنا  ياهرازبا  نیرتهدـش  هتخانـش  زا  یکی  . دـنراد ینییاپ  هنابلطواد  تمدـخ  كرت  سرتسا و  یلو  دـنراد  ییلااب  ینامزاس 
هب هجرد  نازیم و  ساسا  رب  راک  هک  تسا  ( 1992  ) زنیبار سنپسا و  راک  هب  دایتعا  یثلاث  دوش ، ¬ یم هتفرگ  راک  هب  هدرتسگ  روط  هب  هک  راک 

نیجع هجرد  راک ، هب  داتعم  دارفا  رد  . راک زا  تذل  ؛3 ) راک رد  ینورد  لیامت  ؛2 ) راک اب  ندش  نیجع  ( 1: دوش ¬ یم صخشم  ریز  هفلوم  هس 
راک اب  راک  هب  ناقاتشم  لباقم ، رد  دنرب . یمن  يدایز  تذل  راک  زا  یلو  دنراد  راک  هب  يدایز  رایـسب  شـشک  لیامت و  تسلااب ، راک  اب  ندش 
راک هب  ناداتعم  یعرف  عون  شش  ( 1992  ) زنیبار سنپسا و  . دنرادن راک  هب  یطارفا  شـشک  دنربیم و  تذل  ناشراک  زا  یلو  دنوشیم  نیجع 

نارگراک مارآ ، نارگراـک  هدروخرـس ، نارگراـک  راـک ، هب  ناقاتـشم  دـنم ، هقـلاع  راـک  هب  داـتعم  راـک ، هب  هتفرگوخ  تسا : هدرک  نییعت  ار 
شش رب  هولاع  هک  هدرک  رت  ینغ  ار  زنیبار  سنپسا و  یسانش  خنس  زنم ، لوپ  زنلوب و  ياهمانب  ققحم  ود  لاس 2004  رد  راک . هب  تیمها  ¬ یب
عون کـی  ناونع  هب  ناوت  یم  زین  ار  دوخ  زا  هناـگیب  ناصـصختم  رگید و  یعرف  عون  کـی  ناونع  هب  زین  رتـشیب  راـک  هب  یلیمیب  یعرف ، عوـن 

راک هب  دایتعا  زنیبار ، سنپسا و  یسانش  خنس  هب  تبسن  يداقتنا  یهاگدید  اب  ( 1997  ) نارگید تاکسا و  . داد رارق  ظاحل  دروم  رگید  یعرف 
تـشاد هجوت  دیاب  راک  هب  داتعم  يدنب  هقبط  يارب  هک  دننک  یم  للادتـسا  اهنآ  لوا  هلهو  رد  دـنرادنپ . ¬ یم يراتفر  ياهدـیدپ  ناونع  هب  ار 

یمن راک  هک  ینامز  یتح  دنک ، یم  رکف  راک  هب  دـنک _. فرـص  يراک  ياه  تیلاعف  يارب  ار  یهجوت  لباق  نامز  دـیاب _: صخـش  کی  هک 
هبدایتعا حلاطصاراک  هب  دایتعا  ربارب  رد  ندوب  راکرپ  (et.al,Evan,2006 . ) تسا ینامزاس  يداصتقا و  ياهجایتحا  زا  رتارف  راک  دـنک _.

تذل ناراکمه ، اب  بوخ  هطبار  نتشاد  رب  هولاع  هک  دوش  یم  هدرب  راک  هب  زین  يژرنا  رپ  دارفا  دروم  رد  هابتشا  هب  دراوم  زا  يرایسب  رد  راک ،
یم رظن  رد  راک  يارب  مه  ار  يدایز  نامز  هعماج ، هداوناـخ و  رد  بساـنم  روضح  یفاـک و  تحارتسا  یلاـم ، دوس  دـقاف  ياـهتیلاعف  زا  ندرب 

هب . تسا یلغش  یصخش و  یگدنز  رومارد  تسرد  يزیر  همانرب  نارگید ،  اب  ناشتوافت  اهنت  هک  دنتسه  یعیبط  یـصاخشا  دارفا ، نیا  دنریگ .
، راک ینلاوط  ياهتعاس  یترابع ، هب  دنتـسین . راـک  هب  ناداـتعم  اًـموزل  راـک ، ینـلاوط  ياـهتعاس  اـب  دارفا  (، 1997  ) نارگید تاکـسا و  رواـب 
اب ناوتیم  ار  لئلاد  نیا  زا  یکدـنا  دادـعت  ای  کی  اـهنت  هک  دـش  روصتم  نآ  يارب  ناوت  یم  ار  يرایـسب  یـشرگن  لـیلاد  هک  تسا  يراـتفر 

، نآ عبت  هب  هدوب ، ینلاوط  ياهتعاس  رد  ندرک  راک  دعتـسم  راک ، هب  تبـسن  لااب  قایتشا  يریگرد و  اـب  دارفا  تسناد . طـبترم  راـک  هب  داـیتعا 
اما درک . ناونع  يزیچ ، زا  یطارفا  هدافتـسا  رگید  دراوم  رانک  رد  ناوتیم  ار  راک  هب  دایتعا  رگید : ترابع  هب  . دناراک هب  دایتعا  هب  لاتبا  هدامآ 

، ود نیا  فلاتخا  دراوم  هب  ناوتیم  راک ، هب  داـیتعا  یفاـک و  يژرنا  نتـشاد  تسرد و  يزیر  هماـنرب  زا  یـشان  ندوب  راـکرپ  صیخـشت  يارب 
. دـنناد یم  هدـننک  اضرا  هفیظو  کی  ارنآ  ییاـه  ناـمز  رد  دـنهد و  یم  ماـجنا  بجاو  دروم  ناونع  هب  ار  راـک  اـشوک ، دارفا   . 1. درک هجوت 

نآ کمک  اب  دنناوت  یم  هک  دنروآ  یم  رظن  رد  یگدنز  هدشن  ینیب  شیپ  روما  زا  غراف  نما و  ییاج  ناونع  هب  ار  دوخ  راک  راک ، هب  ناداتعم 
دنوش لئاق  دوخ  راک  يارب  يا  هدودحم  ینامز  هچ  رد  هنوگچ و  دنناد  یم  اشوک  دارفا   . 2. دنوش رود  هتساوخان ، ياهدهعت  تاساسحا و  زا 

یم هزاجا  راک ، هب  ناداتعم  دـننک . تکرـش  اهنآ  ياه  همانرب  رد  دنـشاب و  رـضاح  ناتـسود  هداوناخ و  رانک  رد  لماک  ياهنوگ  هب  دـنناوتب  ات 
یتادهعت دوخ  نادنزرف  ناتـسود و  هداوناخ ، هب  ابلاغ  اهنآ  . دـنک ادـیپ  ار  تیمها  هجرد  نیرتشیب  یگدـنز ، روما  تسرهف  رد  ناشراک  دـنهد 

، دنربب نیب  زا  ار  راک  هب  دوخ  قایتشا  دـنناوت  یم  اشوک  دارفا   . 3 دننکش یم  ار  رارق  لوق و  نیا  راک  ياهترورـض  رطاخ  هب  دعب  هک  دنهدیم 
هتفر دوخ  دـنزرف  هسردـم  شیامن  ندـید  هب  ای  دنـشاب  مه  فلگ  يزاب  لاح  رد  رگا  یتح  اهنآ  دـننکن . راک  دـنناوتیمن  راک  هب  ناداتعم  اـما 

يریگ و ¬ هجیتن . دـشک یم  رپ  يراـک  تلاکـشم  لـئاسم و  تمـس  هب  مادـم  دارفا  نیا  نهذ  تسا . راـک  لوغـشم  ناـشرکف  مه  زاـب  دنـشاب ،
یم ناـیب  ار  راـک  هب  داـیتعا  ندرب  نیب  زا  يارب  ناـققحم  ياـه  هاگدـید  هلاـقم  یناـیاپ  شخب  ردراـک  هب  داـیتعا  نتـساک  يارب  ییاهداهنـشیپ 
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. دننک قیوشت  راتفر  رد  رییغت  هب  ار  راک  هب  داتعم  نانکراکدنناوت  یم  ناریدم  دنک . یم  هراشا  ناریدم  هتـسجرب  شقن  هب  ( 1991  ) ساه . مینک
دیدـج ياه  ¬ هنیزگ ییاسانـش  لماش  اهتیلاعف  نیا  دـننکیم . تیامح  راک  هب  نیداتعم  يارب  دوخ  هب  کمک  ياه  همانرب  زا  ناـققحم  یخرب 

هچ يدارفنا و  هرواشم  تروص  هب  هچ  ¬يا ، هفرح ياه  ¬ کمک يزیچ . ره  زا  ندرب  تذـل  دـیدج و  ياه  ¬ یمرگرـس داـجیا  راـک ، يارب 
زا عون  نیا  نتساک  يارب  ینوگانوگ  ياهشور  (. Naughton, 1987  ) دوش دایتعا  شهاک  يارب  یبوخ  کمک  دـناوت  ¬ یم زین  یهورگ ،

هراـشا اـهنآ  زا  يدراوـم  هب  ریز  رد  دـنوشیم )  هئارا  فـلتخم  ياـه  ¬ ناـمزاس رد  اـه  ¬ هیرـشن زا  يرایـسب  رد  هک  دـنراد (  دوـجو  داـیتعا 
دیراذگب دینکن و  تمواقم  دیآ  یم  هرخسم  امش  رظن  هب  هک  دننک  یم  يداهنشیپ  سوئرم  ای  راکمه  یتقو  دوخ :  ندرک  لرتنک  :* مینک ¬ یم

هاگ تسا  یتیمها  مک  رظن  دـینک  یم  رکف  هچرگا  دـهد . ماجنا  ار  راک  رگید  سک  دـیراذگب  دـشابن . تسرد  هچرگا  دوش ، ماـجنا  راـک  نآ 
دینکن و هیصوت  دیهدن ، داهنشیپ  دنک . یسررب  ار  هژورپ  ات  دیهد  يرگید  سک  هب  ار  تردق  دینک . دوخ  هدیقع  نیزگیاج  ار  يرگید  هدیقع 
هب داتعم  دارفا  يارب  تسکش :  نتفریذپ  .* دینک شزرو  يزاب و  دینک  یعـس  دیدج :  ياهیمرگرـس  ندرک  ادیپ  .* دینکن لرتنک  قیقد  ار  راک 

هداوناخ و اب  يراکمه  .* دینک راذگاو  ناراکمه  ناتسود و  هب  ار  اهراک  تسرد ، ریسم  رد  دینک  یعس  تسا . كاندرد  رایسب  تسکش  راک ،
دیجمت .? دینک . رت  هاتوک  ار  راک  تعاس  دینارذگب . ناتسود  اه و  هچب  ای  رسمه و  اب  هتفه  رد  ار  ینامز  یمرگرس :  ياه  همانرب  رد  ناتـسود 

دیجمت و اب  دینک  نیرمت  دیاب  دننک . یم  هجوت  رتشیب  دوخ  هب  راک  هب  داتعم  دارفا  اریز  دیهد ، ماجنا  زور  رد  راب  دنچ  ار  راک  نیا  نارگید :  زا 
یم راک  تخس  ما  هداوناخ  يارب  نم  لثم ، دننک : یم  دییات  ار  راک  هب  دایتعا  هک  ییاه  هناهب  ییاسانش  .* دینک هجوت  اهنآ  هب  نارگید ، نیسحت 
دهد یم  همادا  شراک  هب  زین  امش  راک  نودب  تکرش  هک  تسا  نیا  تقیقح  منک . راکزور  رد  تعاس   ?? نم  هک  دراد  زاین  تکرش  ای  منک .

ینامز ات  لئاسم  نیا  همه  دییوگب  هن »  هک «  دـیریگب  دای  نتفگ :  هن » .* » دـیهد یم  تسد  زا  ار  نات  هداوناخ  ماجنارـس  راک ، يارب  امـش  یلو 
، امـش شزرا  أشنم  دینک  راک  یلومعم  روط  هب  رگا  یلو  دبای . یمن  ققحت  دـشاب ، هدیـشوپ  دـیهد  یم  ماجنا  هچنآ  رد  امـش  یعقاو  شزرا  هک 

عبانم . دوش یم  راکشآ  امش ، عیسو  قیلاع  هداوناخ و 
1Burke, R.J. (1999b), “Workaholism and extra-work satisfactions”, International Journal of .
Organizational Analysis, Vol. 7 No.4, pp.352-64.2.Burke, R.J. (2000), “Workaholism in
organizations: concepts, results and future research directions”, International Journal of
Management Reviews, Vol. 2 No.1, pp.1-16.3. Evan J. Douglas, Robyn J. Morris (2006),
“Workaholic, or just hard worker?”, Journal: Career Development International, Volume:
11, Number: 5,Year: 2006, pp: 394-417.4. Haas, R (1991), “Strategies to cope with a cultural
phenomenon – workaholism”, Supervisory Management, Vol. 36 pp.4.5. McMillan, L.H.W.,
Brady, E.C., O’Driscoll, M.P., Marsh, N.V. (2002), “A multifaceted study of Spence and
Robbins’ (1992) workaholism battery”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, Vol. 75 No.3, pp.357-68.6. Naughton, T.J. (1987), "A conceptual view of
workaholism and implications for career counselling and research", Career Development
Quarterly, Vol. 35 pp.180-7.7. Oates, W. (1971), "Confessions of a Workaholic: The Facts
About Work Addiction", World, New York, NY, .8. Paul A. Herbig and Frederick A.
Palumbo(1994), "Karoshi: Salaryman Sudden Death Syndrome", Journal of Managerial
Psychology, Vol. 9 No. 7, pp. 11-169. Westen, D.(1990)."The relations among narcissism
,egocentrism, self-concept, and self –esteem :Experimental, clinical, and theoretical
considerations", Psychoanalysis and Contemporary Thought, 13:183-239.10.
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هرامش 201 - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : *

یناس ـ نا عبا  ـ نم يزاسدنمناو  عماج تـ يوگلا 

تیزم یلـصا  عبنم  هیامرـس و  نیرتمهم  دـیلوت و  لماع  نیرتشزرااب  یناسنا  عبانم  هک  اجنآ  زا  هدـیکچ : ییافو  همطاف  نایبلاط -  اضردـمحا 
طیارـش رد  یتباقر  تیزم  هب  یبایتسد  ياههار  نیرترثؤم  زا  یکی  دـیآیم ، رامـش  هب  ینامزاس  ره  یـساسا  ياهتیلباق  هدـننک  داجیا  یتباقر و 
یناسنا عبانم  دوبهب  هک  تسا  نیا  دراد  تیمها  یناسنا  عبانم  هعسوت  ياتـسار  رد  هک  هچنآ  . تسا اهنامزاس  نانکراک  ندرک  رت  دمآراک  یلعف 

، مهم نیا  تخادرپ و  نانکراک  شزومآ  هعسوت  هب  نوگانوگ  ياههار  زا  دیاب  هکلب  دوش ، یمن  لصاح  یصصخت  ینف و  ياهـشزومآ  اب  اهنت 
یناسنا عبانم  هعـسوت  ياههمانرب  رد  ماجـسنا  دوب . دهاوخن  ریذـپناکما  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  ورملق  رد  يدربهار  ياههمانرب  لامعا  اب  زج 
اههمانرب نیا  قیفلت  يزاس و  هچراپکی  رد  ییازسب  شقن  یناسنا  عبانم  تیریدم  هک  تسا  نانکراک  يزاسدنمناوت  ياههمانرب  هعسوت  مزلتـسم 

هزوح ناریدـم  ناققحم و  هب  کمک  فدـه و  نیا  هب  یبایتسد  روظنم  هب  دـنکیم . افیا  نانکراک  يزاسدـنمناوت  بساـنم  يوگلا  هئارا  يارب 
ددرگ هئارا  نانکراک  يزاسدنمناوت  عماج  يوگلا  يزاسدـنمناوت ، ياهوگلا  یـسررب  نمـض  تسا  هدـش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  یناسنا ، عبانم 

 ، رظندروم ياهتلاسر  اهفده و  هب  ندیـسر  نامزاس و  ياقب  لوحت و  داجیا  يارب  مهم  ياهرازبا  زا  یکی  يزورما ،  یتباقر  ناهج  ردـهمدقم  .
تـسا یناسنا  عبانم  دـنک ، یم  نیمـضت  زین  ار  نامزاس  ياقب  دـشخب و  یم  تاـیح  ار  لوحت  هلوقم  هچنآ  ناـیم  نیا  رد  تسا . ناـسنا  رـصنع 

تدـمدنلب تدـم و  هاـتوک  ياهفدـه  هب  یباـیتسد  يارب  یناـسنا  عباـنم  نیـشام و  داوم ، لوپ ، زا  شخبرثا  يا  هزیمآ  هب  یناـمزاس ، یباـیماک  .
کی ره  هوقلاب  عفانم  ات  دناهدمآ ، دیدپ  يرایسب  یصصخت  ياه  هنیمز  اهنامزاس ،  یگناگی  ینوگانوگ و  یگدیچیپ  تلع  هب  دراد و  یگتسب 

سانـش و تصرف  رگـشناد ، قلاخ ،  ياهناسنا  دوجو  زا  اهنامزاس  رد  رگا  هک  تسا  نیا  تیعقاو  . دـنناسرب رثکادـح  هب  ار  هدـنزاس  يازجا  زا 
یتح ای  ندش و  یناهج  فده  هب  ندیسر  يارب  داد .  میهاوخ  تسد  زا  ار  اهتیعقوم  اهتصرف و  زا  يرایسب  میـشاب ،  هرهب  یب  لئاسم  رگ  نییبت 

هب قلعتم  تعنـص  هدـنیآ  تسا و  یمازلا  یقرت  دـشر و  هار  همادا  روـظنم  هب  دـیدج  ياـهورین  ینیزگیاـج  شرورپ و  حطـس ، نیا  رد  ندـنام 
بانتجا ینامزاس  راتخاس  یناـسنا و  يورین  رد  ینوگرگد  رییغت و  هک  تسا  هنوگ  نیا   . دـنراد فدـه  هماـنرب و  نآ  يارب  هک  تسا  یناـسک 

. تسا اهنامزاس  ياهتیقفوم  ماـمت  هشیر  یناـسنا ، يورین  رد  لوحت  رییغت و  هک  دـنرواب  نیا  رب  تیریدـم  ملع  نادنمـشناد  دوش و  یم  ریذـپان 
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ياتـسار رد  يزیرهمانرب  سپ  تسا . یمتح  يانف  هب  موکحم  تعنـص  دوشن ، لصاح  يرییغت  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  رد  رگا  تسا  یهیدـب 
یناهج رادـیاپ و  هعـسوت  هب  ندیـسر  یـساسا  ياهراکهار  زا  یکی  یناسنا ، عبانم  يزاسدـنمناوت  ياههمانرب  یحارط  یناسنا و  عبانم  هعـسوت 
صاخ ماع و  يانعم  ياراد  يزاسدنمناوتنانکراک  يزاسدنمناوت  فیرعت   . دنراد ییازسب  شقن  نآ  رد  یناسنا  عبانم  ناریدم  هک  تسا  يزاس 

هب تسا ، هتخاس  ور  هبور  لکشم  اب  موهفم  نیا  زا  ار  یگچراپکی  ماجـسنا و  اهدرکیور ، اهفیرعت و  عونت  نیا  تسا و  يرامـشیب  ياهریبعت  و 
رایتخا و اـی  تردـق  لاـقتنا  لغـش ، راـتخاس  دـهعت ،  كاردا و  ینورد ،  شزیگنا  نوچ :  یلماوع ، يزاسدـنمناوت  اـهفیرعت  رد  هک  يا  هنوگ 
رد تسا و  یمئاد  رمتـسم و  دنیارف  تقیقح  رد  يزاسدـنمناوت  ( Robbins,et.al,2002 . ) تسا هتفر  راک  هب  تاعلاطا  عباـنم و  میهـست 

تارییغت یـسانش ، ناور  ای  یـشزیگنا  تاعوضوم  هب  يزاسدـنمناوت  دریگ . یم  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  توافتم  حوطـس  رد  اـیوپ  طـیحم 
ترابع نانکراک ، يزاس  دـنمناوت   . دراد هراشا  ینامزاس  تفاـب  رد  دوجوم  ياهـشرگن  اهـشزرا و  یخیراـت و  یگنهرف ، رـصانع  يراـتخاس ،

یگدنلاب يرو  هرهب  شیازفا  دوبهب و  تهجرد  دارفا  یگتسیاش  تیلباق و  هعسوت  هار  زا  هک  یتامادقا  اهـشور و  اهمتـسیس ، هعومجم  زا  تسا 
ياهوگلا (Carter,2001 . ) دـنوش یم  هـتفرگ  راـک  هـب  ناـمزاس  ياهفدـه  هـب  هجوـت  اـب  یناـسنا  يورین  ناـمزاس و  ییافوکــش  دـشر و  و 
يریگداـی هلمجزا : یناـسنا ، عباـنم  يدربـهار  هعـسوت  رـصانع  وس ، کـیزا  يداـصتقا  لـئاسم  گـنهرف و  يربـهر ،  ياهـشلاچیزاسدنمناوت 

يزاسدـنمناوت يدربـهار  يریگتهج  هب  روـبجم  ار  اـهنامزاس  وـس ، رگید  زا  يرتـشم  یباـیماک  ناـنکراک و  هعـسوت  يروآوـن ،  یناـمزاس ،
يزاسدـنمناوت رب  رثوـم  لـماوع  تسا  يرورـض  ناـنکراک ، يزاسدـنمناوت  يدربـهار  لدـم  حیرـشت  نییبـت و  يارب   . تـسا هدرک  ناـنکراک 

رب ییازـسب  ریثات  میقتـسم و  طابترا  لماع ،  راهچ  مهلم ، ایهای  طسوت  هدش  ماجنا  شهوژپ  قبط  . دریگ رارق  لیلحت  یـسررب و  دروم  نانکراک 
اب عیرـس و  تارییغت  يوگخـساپ  دنناوتب  اهنامزاس  ات  درک  صاخ  هجوت  نآ  هب  یتسیاب  یتباقر  طیحم  رد  هک  دـنراد  نانکراک  يزاسدـنمناوت 

يزاسدـنمناوت رب  رثوم  لماوع  وگلا  نیا  ساسارب  دـنزاس . مهارف  ار  نایرتشم  تیاضر  نانکراک ، تیاضر  رب  هولاع  اـت  دنـشاب ، ـلااب  تیفیک 
یـشخبرثا ینیرفآراـک و  اـب  یمیقتـسم  هطبار  هک  ناـنکراک  شناد  تراـهم و  ياـقترانانکراک  تراـهم  شناد و  . 1 زادـنترابع :  نانکراک 

شناد و هعـسوت  تسا و  یناسنا  عبانم  هعـسوت  رد  میاداراـپ  رییغت  زا  یـشان  ناراکتعنـص  ياـج  هب  نارگـشناد  ینیزگیاـج  دراد و  ناـنکراک 
يدیدج ياه  هدیا  شریذپ  تردـق و  راشتنا  دامتعا و  دـنمزاین  ناربهردامتعا ، . 2  . تسا یـشناد  ياهنامزاس  هدنرب  گرب  نانکراک  تراهم 

ود تاطابتراتاطابترا  . 3  . دراد نانکراک  يریذـپ  تیلوئـسم  ییوگخـساپ و  رب  دـعب و  نیا  رب  تبثم  ریثات  شناد  تاعلاطا و  نایرج  دنتـسه .
عیزوت داد .  دـهاوخ  شرتسگ  نایرتشم  هب  رتهب  تمدـخ  يارب  نامزاس  یطابترا  يراـجم  رد  ار  ناـنکراک  شناد  هک  تسا  ياهلیـسو  هبناـج 
ياقترا بجوم  اهنامزاس  رد  یتاعلاطا  یطاـبترا و  ياـهلاناک  تسا .  یتاـیح  ناـمزاس  يـلااب  درکلمع  روظنم  هب  ناـنکراک  يارب  تاـعلاطا 

لدم نیا  رد  درکلمع  ساسا  رب  شاداپ  تخادرپ  نانکراک و  ياه  هزیگنا  اهزاین و  هب  هجوتهزیگنا  . 4. دوش یم  زین  ینامزاس  دامتعا  شناد و 
نیا رب  ( ، 1  ) لکش زادرپ  هیرظن   . دنرادروخرب رتشیب  تیمها  زا  يدام  ياهشاداپ  هب  تبـسن  يدام )  ریغ  يونعم  ياهـشاداپ  تسا و  رظندروم 
دوش یم  ماجنا  راک  نآ  رد  هک  ییاهراتخاس  تفاب و  زا  یهاگآ  اهتیلاعف ،  اهراک و  ماجنا  رب  لرتنک  سح  ندروآ  دوجو  هب  هک  تسا  رواب 

رب اهـشاداپ  نداد  رد  تلادع  فاصنا و  ینامزاس و  ياه  تیلاعف  يارجا  يارب  تیلوئـسم  رد  ندوب  میهـس  راک  رد  ییوگخـساپ  تیلوئـسم و 
لمع هب  ياهیـسررب  ساسا  رب  نینچمه  دـنوش .  یم  ناـنکراک  يروهرهب  يزاسدـنمناوت و  دوبهب  هب  رجنم  یهورگ  يدرف و  درکلمع  ساـسا 

یتخانش و یطیحم ،  یعوضوم ،  ياهریغتم  شقن  ندرک  نشور  يارب  هچراپکی  مجـسنم و  یبوچراچ  هئارا  ناراکمه ، زنیبار و  طسوت  هدمآ 
 ، یناسنا عبانم  راتخاس  يراک (  طیحم  رـصانع  ینامزاس و  تفاب  نیب  طباور  دـنیارف ، نیا  رد  تسا ، مهم  يزاسدـنمناوت  دـنیارف  رد  يراـتفر 

يراک جیاتن  رب  ذوفن  يارب  تصرف  نانکراک ، كاردا  لکش 2 )  ) لدم نیا  رد  ( Robbins,et.al,2002 . ) تسا رثؤم  تیریدم )  لامعا 
يزاسدـنمناوت دـنیارف  رد  ماگ  نیرتمهم  دـنراذگریثات .  يراک  طیحم  ینامزاس و  تفاـب  رب  دـهعت ، داـمتعا و  یناـمزاس  یتیاـمح  تیهاـم  و 

نانکراک رد  ینورد  شزیگنا  تردق و  تارایتخا و  زا  ینازیم  اب  دارفا  تسرامم  يارب  ار  یتصرف  هک  تسا  یطیحم  يزاس  مهارف  نانکراک ،
دروآیم مهارف  نانکراک  يارب  ار  ییاهتـصرف  طیحم ، هک  دـنهد  یم  ناشن  يزاسدـنمناوت  دروم  رد  تاـعلاطم  زا  يرایـسب  دروآ .  دوجو  هب 

يذوفن نازیم  هب  نیا  دنروآیم . هارمه  هب  نانکراک  يارب  ار  ییاهتیدودحم  دنمناوتریغ ، ياهطیحم  اهتـصرف و  دنمناوت ، ياهطیحم  ور  نیازا 
هتشادن ار  مزلا  ذوفن  نآ  زونه  یلو  دنـشاب  دنمناوت  نانکراک  رگا  دراد . یگتـسب  دوش ، یم  لامعا  يراک  ياهدمایپرب  يراذگرثا  تهج  هک 

اهنآ هک  دروآ  دوجو  هب  نانکراک  رد  دـیاب  ار  سح  نیا  رگید ، ترابع  هب  دنتـسه .  یطیحم  تیامح  اـی  تصرف  یلاـمتحا  رثا  دـقاف  دنـشاب ،
ینعم طابترا  يزاسدنمناوت  اب  ینامزاس  دهعت  دـنروآ . مهارف  ذوفن  يارب  ار  ییاهتـصرف  شخبرثا ، ياهنوگ  هب  دـنناوتب  ات  دـنوش  یم  تیامح 

تارییغت رثـکا  دوـش و  یم  ـلااب  يریذـپ  کـسیر  هب  لـیامت  ثعاـب  داـمتعا  تـسا و  يزاـسدامتعا  رد  یمهم  لـماع  للاقتـسا  دراد و  يراد 
هدروآ و دوجو  هب  دارفا  رد  ار  یتیادـهدوخ  سح  رایتخا  ضیوفت  دنتـسه . نانکراک  ناریدـم و  نیب  دامتعا  دوجو  زا  یـشان  تبثم  ینامزاس 

يزاسدنمناوت يارب  ار  شناد  تاعلاطا و  مهـس  يزاسدنمناوت  دـنیارف   . دوش یم  نانآ  يراک  ياهدـنیارف  اهراتفر و  رد  لمع  راکتبا  بجوم 
دـنروآ و تسد  هـب  میمـصت  ذاـختا  يارب  ار  مزـلا  تاـعلاطا  دـیاب  ناـنکراک  دـنادیم  يرورـض  یناـمزاس  درکلمع  ياتـسار  رد  ناـنکراک 

تیوقت يارب  ییانبم  درکلمع ، دروخزاب  دننک . داجیا  ار  رثؤم  یطابترا  ياهلاناک  تیریدم  هک  دنزیمآ  تیقفوم  یتروص  رد  رییغت  ياههمانرب 
تسا يزاسدنمناوت  دنیارف  رد  یمهم  لماع  نامزاس و  رد  يدنمشزرا  شخب  دروخزاب  هئارا  یبایزرا و  تسا . یگتسیاش  تیحلاص و  سح 

يزاسدـنمناوت رب  يدرف  ياهتوافت   . دـشاب رثؤم  طـیحم  رییغت  ییاـناوت و  تراـهم ،  داـجیا  يارب  دـناوتیم  یباـیزرا  دروخزاـب و  زا  تیاـمح 
لرتنک ناکم  لرتنک  نوناک  دنشاب . رثؤم  يزاسدنمناوت  دنیارف  رب  دنناوتیم  یتیصخش  ياهیگژیو  زا  يرایسب  سپ  دنراذگیم ، رثا  نانکراک 

رکف هک  يدارفا  ور ، نیازا  دراد .  راتفر  نامه  ياهدمایپ  رب  میقتـسم  ریثات  هزادنا  هچ  ات  وا  راتفر  هکنیا  هب  تبـسن  درف  رواب  زا  تسا  ترابع  ( 
نیا هب  دراد )  لابند  هب  ار  ییاهدـمایپ  ناشلامعا  هک  دـنراد  رواب  ، ) دـننک لرتنک  درذـگ  یم  ناشفارطا  رد  هک  ار  هچنآ  دـنناوتیم  دـننک  یم 

ذوفن و يزاـس  لداـعتم  يارب  ییاهتـصرف  ناونع  هب  یموهفم  یطیحم و  لـماوع  كرد  هب  رتـشیب  دارفا  نیا  دوـش .  یم  هتفگ  ارگ  نورد  دارفا 
رد ار  یتصرف  هتخاس ، لداعتم  ار  رایتخا  تردـق و  لرتنک ،  نوناک  رد  هک  تسا  یلمع  سفن )  تزع   ) دوخ هب  مارتحا  دـنراد . لیامت  رایتخا ،

یناسنا و عبانم  هعـسوت  يارب  ییاهدـنیارف  لـحارم و  یلک  روط  هبیناـسنا  عباـنم  يزاسدـنمناوت  يدربهار  دـنیارف   . دروآ یم  مهارف  هنیمز  نیا 
يورین دوش ، هنیداهن  اهنامزاس  رد  شرگن  نیا  رگا  هک  دنراد  دوجو  یناسنا  يورین  يزاسدنمناوت  رد  نامزاس  یلاع  ناریدـم  لاعف  تکراشم 

یم لابند  ماگ  ای  شور  تفه  دـنیارف ، نیا  نورد  رد  هک  تسا  دـنیارف  هس  لماش  لدـم  نیا  دروآیم . ناغمرا  هب  یـشناد  دـنمناوت و  یناـسنا 
: دـنوشیم هئارا  حرـش  نیا  هب  هک  دـنریگ  یم  رارق  یبایزرا  دروم  یناسنا  عبانم  نامزاس و  زادـنا  مشچ  ساسا  رب  اهماگ  لـحارم و  نیا  دوش .

ماگ نیانامزاس  کیژتارتسا  تیعضو  زا  یفاک  قیقد و  تخانـش  ماگنامزاس 2 )  تیرومام  يدوجو و  هفـسلف  نایب  ماگکیژتارتسا 1 )  دنیارف 
ییاسانـش راک  بسک و  یلـصا  هدنرادزاب  ياهورین  هدش ، یـسررب  راک  بسک و  ياهیژتارتسا  هلحرم  نیا  رد  فلا ) : تسا ریز  لحارم  لماش 
نانکراک تکراـشم  یگنوگچ  دوشیم و  صخـشم  راـک  بسک و  رد  ریگرد  دارفا  ناریدـم و  يارب  هدـنرادزاب  يورین  ياـهدربراک  هدـش ،

زا يددعتم  لماوع  یلخاد :  طیحم  لیلحت  هیزجت و  ب )   . دوش یم  صخـشم  هسـسؤم ، درکلمع  رد  نآ  شقن  هدش و  نیعم  رت  نییاپ  حوطس 
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گنهرف یناسنا ، عبانم  یفیک  یمک و  ياهیگژیو  ار  رثا  نیرت  هدـمع  یلو  دـنراذگیم  رثا  تیریدـم  تامیمـصت  رب  یناـمزاس  نورد  طـیحم 
هیزجت و .ج )  دـنریگ رارق  یناسنا  عبانم  ناریدـم  ناسانـشراک و  رظندروم  دـیاب  هک  دـنراد  یلغـش  ياهتراهم  ینامزاسراتخاس و  یناـمزاس ، 
رب هوقلاب  ریثات  هک  هسـسؤم  زا  جراخ  طیحم  رد  يدـیلک  لماوع  زا  لیلحت  هیزجت و  ییاسانـش و  لـماش  ءزج ، نیا  یجراـخ :  طـیحم  لـیلحت 
 ، اـهتوق لـیلحت  هیزجت و  ماگیناسنا 3 )  عبانم  تیعـضو  لیلحت  هیزجت و  دـنیارف  . دوش یم  لـماش  ار ، دراد  ناـمزاس  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم 

تکرـش کـی  هنوـگچ  هک  دـنوش  یم  صخـشم  یناـسنا  عباـنم  ياهیـشم  طـخ  اـهیژتارتسا و  ماـگ ، نیا  رداهدـیدهت  اهتـصرف و  اـهفعض ، 
شدرگ شزومآ ،  ددـعتم  ياههار  زا  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ياههمانرب  دزاس و  هداـمآ  یناـمزاس  ياهفدـه  هب  ندیـسر  يارب  ار  شناـنکراک 

هب یتسیاب  اهدیدهت  اهتصرف و  اهفعض ، اهتوق ، لیلحت  هیزجت و  ردینامزاس  لیلحت  هیزجت و   . دهد رارق  یـسررب  دروم  ار  اقترا و ) . . .  یلغش ،
تراـهم ياـهدوبمک  هب  هجوـت  تکرـش -، درکلمع  رب  دارفا  شقن  ، تکرـش ینورد  طـیحم  ياـهتوق  اهفعـض و  تشاد -: هجوـت  لـماوع  نیا 

يراج تایلمع  تایئزج  هب  هجوت  نانکراک -، تراهم  حطـسرب  دـیدج  يژولونکت  رثا  یـسررب  نانکراک -، یگتـسیاش  یـسررب  نانکراک -،
نیا ردنامزاس  رصانع  هب  هجوت  اب  یناسنا  عبانم  لیلحت  هیزجت و  ماگ 4 )  . ینامزاس دحاو  يارب   swot لیلحت هیزجت و  لدم  هئارا  اهشخب -،

میهاوخ یم  هچنآ  میتسه و  عقاو  نآ  رد  هچنآ  نیب  دوجوم  ياهفاکـش  تفر ؟ میهاوخ  اجک  هب  میتسه و  اجک  رد  مینادب  میهاوخ  یم  هلحرم 
دنناوتیم یناسنا  عبانم  ياهمتـسیس  رد  هک  یناـمزاس  رـصانع  فدـه ، نیا  هب  ندیـسر  ییاسانـش و  يارب  سپ  تسا ؟ ردـقچ  میـسرب  نآ  هب 

ار تاسسؤم  یناسنا  عبانم  ناریدم  دنناوت  یم  یناسنا  عبانم  ياهمتسیس  ینامزاس و  گنهرف  صیخشت  ور ، نیازا  دنتسه ، مهم  دنشاب ، لیخد 
، یناسنا عبانم  يزاسدنمناوت  دروم  رد  ییاهشسرپ  هب  ییوگخساپ  يارب   . دناسر يرای  نانآ ، هعـسوت  یناسنا و  عبانم  یتآ  ياهیزیر  همانرب  رد 
(4 نانکراک ( 3 نامزاس راـتخاس  ( 2 ینامزاس گـنهرف  ( 1  . دادرارق هجوـت  دروـم  دـنرارق  نیا  هب  هک  ار  ناـمزاس  یـساسادعب  راـهچ  یتسیاـب 
ار یلغـش  ریـسم  هعـسوت  شاداپ ، شزومآ  تاطابترا ، نانکراک  باختنا  ياهراکوزاس  نانکراک و  اهمتـسیس  نیا  یناسنا : عبانم  ياهمتـسیس 

یم لماش  يرادـهگن ، ظفح و  ات  نیمات  زا  ار  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هناگراهچ  ياهماظن  یمامت  یترابع  هب  ای  دـنهدیم و  رارق  هجوت  دروم 
اب لحارم 3 و 4  یمامت  هلحرم  نیا  ردینامزاس  رصانع  تادیدهت و  اهتصرف و  اهتوق ،  اهفعض ، لیلحت  هیزجت و  ددجم  یسررب  ماگ 5 ) . دنوش
راک بسک و  يژتارتسا  رب  یمهم  ریثات  هک  يدیلک  دارفا  ییاسانش  نییعت و  هسسؤم ، دوجوم  عبانم  رب  زکرمت  دیکات و  دننام  یلماوع  هب  هجوت 

دنیارف . دـنوشیم یــسررب  هراـبود  هســسؤم  ياـه  تیلاـعف  رد  اـهنآ ، ندوـب  يدـیلک  بـسحرب  دارفا  يدــنبتیولوا  زین  دــنراد و  هســسؤم 
یهاگآ شناد و  شیازفا  تسا ،  مهم  هلحرم  نیا  رد  هچنآیناسنا  عبانم  يزاسدـنمناوت  یلمع  ياه  هماـنرب  ماگیناسنا 6 )  عبانم  يزاسدنمناوت 

هب مهم  رما ، نیا  رد  دنناوت  یم  هسـسؤم  رد  یتیریدم  لامعا  اهتیلاعف و  تسا . نآ  ياهدمایپ  یـسررب  دـیدج و  ياهـشلاچ  داجیا  نانکراک و 
يورین شزومآ  يریذپ ، هعماج  لثم : ییاههمانرب  دـنهدیم .  شیازفا  ار  نانکراک  شناد  تراهم و  تیریدـم ،  لامعا  هک  ارچ  دنـسر ،  رظن 

یلغش شخرچ  یلغش ، بسانت  نانکراک ، تکراشم  نانکراک ،  هب  دروخزاب  هئارا  درکلمع ، یبایزرا  تیریدم ، یگدنلاب  يزاسهب و  یناسنا ،
هب ارجا  زا  شیپ  دــیاب  هماـنربدروخزاب  هـئارا  ارجا و  ماـگ 7 )   . دوـش یم  ناـنکراک  يزاسدـنمناوت  هب  رجنم  تیاـهن  رد  هک  دوـش  هئارا  و ... 
 . دوش ارجا  یناسنا  عبانم  فیاظو  هب  هجوت  اب  تیریدم و  يراکمه  اب  دیاب  يریگ  هزادنا  رازبا  يریگراک  هب  دسرب .  دشرا  تیریدـم  بیوصت 

تخادرپ شاداپ و  ياـه  متـسیس  هار  زا  لـباقتم  ياهنوگ  هب  اهفدـه  هعومجم  هک  تسا  نیا  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  يژتارتسا  ییاـهن  فدـه 
هعـسوت نانکراک و  شزومآ  هب  ناریدـم  شرگن  هک  اجنآزا  دـنوش .  تیاـمح  یلغـش ، تفرـشیپ  ریـسم  هعـسوت  هماـنرب  شزومآ و  مجـسنم ، 

هجیتن (Mcnamard,2001 . ) دـنوشیم ورهبور  تسکـش  اب  هعـسوت  ياه  همانرب  زا  ياهراپ  نیاربانب  تسا ، یمک  شرگن  کـی  تیریدـم 
ياهیژتارتسا رازاب ، ياهاضاقت  رد  رمتسم  رییغت  و  لکـش 3 )  ) هدش هئارا  لدم  رد  نانکراک  يزاسدنمناوت  رد  رثؤم  لماوع  هب  تیانع  ابیریگ 

یناسنا عبانم  لیلحت  هیزجت و  ياهدنیارف  هار  زا  يریگدای  دننک و  تکرح  يریگدای  تمس  هب  دیاب  اهنامزاس  شناد ،  يژولونکت و  يرتشم ، 
يارب لـمع  يدازآ  هب  يزورما  ياـهنامزاس  رد  ناـنکراک  اریز  تسا  يرورـض  يزاسدـنمناوت  ور ، نیا  زا  دوشیم  داـجیا  يزاسدـنمناوت ، و 

یکباچ و فاطعنا ، هب  دـنمزاین  يزورما  ياهنامزاس  دـندنمزاین . ناـیرتشم  ياـه  هتـساوخ  نداد  رییغت  قـلاخ و  ياـهمیت  تیقـلاخ و  داـجیا 
ياه همانرب  وزج  یناسنا ، عباـنم  يزاسدـنمناوت  ياتـسار  رد  يزیرهماـنرب  نیارباـنب  دنتـسه ، راـک  ماـجنا  شریذـپ  يارب  ناـنکراک ، ییاـناوت 

. دنرثوم ینامزاس  تامیمصت  رب  هک  تسا  ییاهوگلا  تخانش  یناسنا ،  عبانم  يزاسدنمناوت  يانبریز  گنس  تسا و  يدربهار 
عبانم

T.L.Robbins , M.D.Crino , L.D.Fredendall, (2002), An integrative model of the . 1
empowerment process, Human Resource management « v. 12 N.1, p.419-443 .2. Carter
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هرامش 203 - متسیب لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

یناسنا عبانم  درکلمع  یبایزرا  ناکرا 

شیورد میرم  یقت و  دمحم  - نیدلا جاتدمحم 
نیرتمهم زا  یکی  دومن  يزاس  هدایپ  یحارط و  درکلمع  تیریدـم  بوچراچ  رد  ار  نآ  دـیاب  هزورما  هک  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف  هدـیکچ :

دروم تسا  مزلا  شخبرثا  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف  کی  یحارط  رد  هک  یلماوع  نیرتمهم  دور . یم  رامـش  هب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  دـنیارف 
نامزاس 2- فادـها  اه و  يژتارتسا  اب  نانکراک  درکلمع  طابترا  يزاـس  فافـش  - 1: درمـشرب لیذ  حرـش  هب  ناوت  یم  ار  دنریگ  رارق  هجوت 

عبانم هعـسوت  ياهدـنیارف  ریاس  اب  درکلمع  یباـیزرا  دـنیارف  نیب  طاـبترا  يرارقرب  نییعت و  یباـیزرا 3- تهج  يدرکلمع  ياهـصخاش  نییعت 
یحارط رد  يدیلک  لماوع  حیرـشت  هب  تبـسن  “ 5W  ” لدـم ساسارب  قوف و  درکیور  هب  هجوت  اب  تسا  هدـش  شـلات  هلاـقم  نیا  رد  یناـسنا .

تادوجوم بلغا  رادرک  تاذ و  رد  رـشب و  تقلخ  يادتبا  زا  لعف ، کی  ناونع  هب  یبایـشزراهمدقم ، . دوش هتخادرپ  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف 
ياه صخاش  راـیعم و  اـمومع  یهلا  ناـیدا  تسا . هدوب  رـشب  یباـستکا  يرطف و  ياـهراتفر  ياـنبم  اـساسا  هتـشاد و  روضح  یعون  هب  هدـنز ،
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ار ینیعم  ياهتازاجم  زین  فاکنتـسا  تروص  رد  نیعم و  ياـهشاداپ  اـهنآ  زا  تیعبت  يازا  رد  هدرک ، هضرع  اـهناسنا  هب  يرادرک  يراـتفر و 
ـر یز ـن  یر يا تـ ـه  یاپ نیرتمهم و  زا  یک  یـ در ، ـکـ لمع یبایزرا  ماظ  ـ نیناسنا عبانم  تیریدـم  هعومجم  رد  درکلمع  یبایزرا  . دـنا هداد  تراـشب 

یلئاسم نیرت  ساسح  زا  مهم و  رایسب  يدنیارف  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  هک  تسا  یهیدب  دوش ،  یم  بوسحم  یناسنا  عبا  ـ نم يا  ماظ هـ نـ
، نانکراک یبایزرا  يارب  رثوم  هنیهب و  ياـه  متـسیس  یحارط  رد  مئاد  یعـس  دوجواـب  دنتـسه . ورهبور  نآ  اـب  اـهنامزاس  نلاوئـسم  هک  تسا 

نانکراک یبایزرا  يارب  هدافتـسا  دروم  ياه  متـسیس  اهـشور و  زا  نامزاس  نلاوئـسم  یلکروط ، هب  هک  دـنهد  یم  ناشن  كرادـم  دـهاوش و 
یبایزرا متـسیس  رد  ییاه  یتساک  دوجو  یبایزرا و  دنیارف  یگدیچیپ  هلمجزا  یفلتخم  لماوع  یتیاضران ، نیا  یلـصا  لیلد  دنتـسین . یـضار 

، دنتسه دوخ  نانکراک  ياه  یگتسیاش  یبایزرا  يارب  يا  هدعاق  دنمزاین  ترورـض  هب  یعامتجا  يدوجوم  ناونع  هب  اهنامزاساما  تسا  عماج 
عناوم و عفر  زین  نآ و  يراذـگرثا  درکلمع و  زا  نانیمطا  رب  بسانم  ینامز  هرود  کی  زا  سپ  متـسیس  ره  درکلمع  شجنـس  ییاـمزآ و  زاـب 

لاًومعم ناگدنوش  یبایزرا  اریز  تسا ، نابایزرا  لکشم  رایسب  فیاظو  زا  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  دراد . ترورض  هدشن  هدید  تلااکشا 
تسا هدرک  لکشمار  یبایزرا  رما  نیمه  ، دنفقاو شیوخ  هدنیآ  ياه  تفرـشیپرب  نآ  تاریثات  زا  نیب و  شوخ  یبایزرا  جیاتن  ریثات  هب  تبـسن 

نیا ندوب  هنلاداع  ای  هنافـصنم  هرابرد  دـیدرت  کش و  داجیا  بجوم  هک  تسا  يراتخاس  ياه  هلئـسم  ماسقا  عاونا و  دوجو  رتلکـشم  هلاسمو 
هجیتـن رد  هک  دـنوش  یم  ناتـسدریز  ناتـسرپرس و  نیب  ضراـعت  داـضت و  زورب  بجوم  نیا  زا  هتـشذگ  تلاکـشم ، هنوـگنیا  تسا . دـنیارف 

ياراد دعب  ود  زا  مک  تسد  درکلمع ، یبایزرا  ماظن  يزاس  هنیهب  تلاکشم و  لئاسم و  تخانش  . درک دنهاوخ  تیوقت  ار  رگناریو  ياهراتفر 
يروهرهب ياقترا  درکلمع و  دوبهب  يارب  دـنناوتب  ات  دـنا  شیوخ  نانکراک  ییارا  زا کـ یها  ـ گآ ـد  نمزاین اهنامزاس  هکنیا  لوا  تسا : تیمها 

ندـش هاگآ  هکنیا ، مود  . دـنیازفیب دوخ  تادـیلوت  تیفیک  تیمک و  رب  هدیـشخب ، دوبهب  ار  دوخ  یناسنا  عباـنم  تیعـضو  یناـمزاس ، يدرف و 
فعـض توق و  طاقن  هب  هک  تروص  نیا  هب  درک ؛ دنهاوخ  دشر  ساسحا  اًمومع  هدوب ، بولطم  اهنآ  يارب  دوخ  درکلمع  جـیاتن  زا  نانکراک 
رایـسب يدـنیارف  نانکراک ، درکلمع  یبایزرا  . درک دـنهاوخ  شلات  تایعقاو  ساسارب  شیوخ  ياـه  يدـنمناوت  شیازفا  يارب  هدرب ، یپ  دوخ 

رتهب و ياهمتـسیس  یحارط  رد  مئاد  یعـس  دوجواـب  دنتـسه . ورهبور  نآ  اـب  ناـمزاس  نلاوئـسم  هک  تسا  یلئاـسم  نیرت  ساـسح  زا  مهم و 
کی یحارط  رد  یناوتان  دنتسین . یضار  اهمتـسیس  نیا  زا  نانکراک  هک  دنهد  یم  ناشن  كرادم  دهاوش و  نانکراک ، یبایزرا  يارب  رترثوم 

لاومعم هک  دنتـسه  یتلاکـشم  هلمج  زا  تایعقاو ، اب  یبایزرا  ياهمتـسیس  قابطنا  بسانت و  مدـع  تیریدـم ، ینابیتشپ  مدـع  عماج ، متـسیس 
تخانش ؟ دریگ رارق  یبایزرا  دروم  دیاب  يزیچ  هچدرکلمع  یبایزرا  ناکرا  . دنزاس یم  لاکشا  راچد  ار  یبایزرا  ياهمتسیس  رثکا  یـشخبرثا 

هک تسا  مزلا  نیاربانب  دـشابیمن ، ریذـپ  ناکما  ماقرا  دادـعا و  هب  هناراگنا  هداس  هاگن  اب  اهنت  هتـسج ، رب  درکلمع  اـب  ناـنکراک  صیخـشت  و 
بسانم و درکلمع  ياه  صخاش  هک  تفای  نانیمطا  دـیاب  . دوش ییاسانـش  ناـمزاس  يژتارتسا  اـب  درکلمع  راـتفر و  طاـبترا  يارب  ییاـهرایعم 

هدـش هداد  قیبطت  نانکراک  درکلمع  اـب  اـه  صخاـش  نیا  نینچمه  تسا و  هدـش  هتفرگ  راـک  هب  قفوم  راـک  بسک و  یباـیزرا  يارب  یتسرد 
يدنمناوت شیازفا  رد  دناوت  یم  دوخ  رما  نیا  دزاس و  دـنمناوت  رترب  شقن  يافیا  تهجرد  ار  نانکراک  دـناوت  یم  نامزاس  هار  نیا  زا  تسا .

دوس دروخزاب  دنناوت  یم  بلغا  دـنراد  نایرتشم  اب  ار  طابترا  نیرتشیب  نانکراک  هکنیا  هب  هجوت  اب  دـشاب . رثوم  يژتارتسا  يارجا  رد  نامزاس 
صخاش ییاسانش  تهج  رد  نامزاس  هب  دنناوتیم  اهنآ  نیاربانب  دننک . هئارا  تسا  دنمشزرا  عقاو  هب  نایرتشم  رظن  زا  هک  هچنآ  هرابرد  يدنم 

يژتارتسا و نیب  ییاههنیمز ، هچ  رد  هک  دننک  ملاعا  نینچمه  هدرک ، کمک  دنـشاب  درکلمع  یبایزرا  رایعم  دـنناوت  یم  یتسرد  هب  هک  ییاه 
یم نامزاس  نانکراک ، درکلمع  راتفر و  اب  راک  بسک و  ياهفدـه  نیب  فافـش  طابترا  داجیااب  . دراد دوجو  یگتـسسگ  هرمزور ، ياـهتیعقاو 
ياه صخاش  نیب  یگتـسبمه  تسا  مزلا  ادـتبا  رما ، نیا  يارب  . دزاـس هاـگآ  يژتارتسا  دربشیپ  رد  دوخ  مهـس  شقن و  زا  ار  ناـنکراک  دـناوت 

رد هک  دیریگب  رظن  رد  ار  نامزاس  رد  ینفلت  تامدـخ  هئارا  زکرم  کی  لاثم  يارب  دوش . ییاسانـش  راک  بسک و  قیاقح  درکلمع و  یبایزرا 
هب هژیو  تامدخ  هئارا  لاًامتحا  تیریدـم  نامزاس  نیا  رد  دـنک . یم  تباقر  نایرتشم ، هب  ینفلت  تروص  هب  تامدـخ  تاعلاطا و  هئارا  تهج 

نیا ققحت  تهج  یباـیزرا  صخاـش  ناونع  هب  ار  ندوب  سرتـسد  رد  روـضح و  نینچمه  دریگ و  یم  رظن  رد  فدـه  ناوـنع  هب  ار  ناـیرتشم 
يژتارتسا هب  دوخ  يدوخ  هب  صخاش  نیا  تسا  نکمم  اما  دشاب  دنمـشزرا  دـناوت  یم  روبزم  صخاش  هک  دـنچ  ره  دـنک . یم  نییعت  فدـه 

تـسرد تروص  هب  نامزاس  دـهد و  یم  شاداپ  تسرداـن  راـتفر  هب  ناـنکراک  قیوشت  متـسیس  ساـسا  نیا  رب  هجیتن  رد  ددرگن ، رب  ناـمزاس 
صیخـشت امـش  رگا  اما  . دنراد راک  بسک و  يژتارتسا  ياههمانرب  ققحت  رد  يرثوم  شقن  اهنآ  نانکراک  زا  کیمادک  هک  دوش  یمن  هجوتم 

لیلحت هاتوک و  ینفلت  ياهـسامت  تقو  نآ  دوش ، لح  تعرـس  هب  ناشلئاسم  هک  دـنهدیم  حـیجرت  نامزاس  نفلت  زکرم  نایرتشم  هک  دـیهدب 
ار ییاهصخاش  دیاب  امـش  لاح  دـنوش . هتفرگ  رظن  رد  درکلمع  یبایزرا  تهج  یلـصا  رایعم  ناونع  هب  دـناوت  یم  يرتشم  تساوخرد  قیقد 
هک یعبانم  يور  رب  دـینک و  ییاسانـش  يرتشم )  تساوخرد  قیقد  لیلحت  هاتوک و  ینفلت  سامت   ) رایعم نآ  ربارب  رد  نانکراک  یبایزرا  يارب 

تهج رد  بسانم  درکلمع  ياه  صخاش  نییعت  موزل  رب  هولاع  . دیشاب هتشاد  يراذگ  هیامرس  دننکیم ، کمک  نانکراک  هب  اتـسار  نیمه  رد 
تهج رد  نوماریپ  طیحم  اب  شخبرثا  رثوم و  لـماعت  داـجیا  يارب  بساـنم  يراـتفر  ياـهصخاش  نییعت  اـه ، هماـنرب  اـه و  يژتارتسا  يارجا 

 ، يرادم يرتشم  يا ،  هفرح  قلاخا  تاطابترا ،  ریظن  ياه  یگتسیاش  دروم  رد  یقیداصم  نییعت  تسا : يرورض  يرما  زین  رترب  شقن  يافیا 
لماعت یگچراپکی و  داـجیا  تهج  رد  دروم و  نیمه  رد  . دـنک یم  يراـی  شیوخ  شقن  هنیهب  يارجا  تهج  رد  ار  دارفا  هک  یمیتراـک و ... 
هنارـس لیبق : زا  دنـشاب ،  یم  طـبترم  دـحاو  / شخب ره  یجورخ  درکلمع و  هب  هک  ییاـه  صخاـش  یعمج ، عفاـنم  هب  هجوت  اـضعا و  هدـنزاس 

یباـیزرا يارب  هک  یلماـع  نـیرخآ  . دریگب رارق  رظندروـم  دـیاب  زین  اـه و ...  يزیمم  اـهیبایزرا و  زا  لـصاح  جـیاتن   ، 5S زایتما اهداهنـشیپ ، 
 ، یـشهوژپ یـشزومآ و  ياهتیلاعف  ریظن : نامزاس ، یمومع  بوصم  ياهماظن  درومرد  نانکراک  یجورخ  درکلمع و  تفرگرظن  رد  ناوتیم 

یبایزرا رد  تیمها  زئاح  لـئاسم  زا  یکی  ؟ دریذـپ تروص  دـیاب  یناـمز  هچ  یباـیزرا  (. لکـش 1  ) تسا اهداهنـشیپ و ...  خـیبوت ،  قـیوشت و 
دیآ لــمع  هـب  هناــیلاس  اــی  یلــصف و  هناــهام ، یگتفه ، هـنازور ، دــیاب  دارفا  درکلمع  یباــیزرا  اــیآ  تــسا . یباــیزرا  ناــمز  درکلمع ، 

یمرد دینک ، هجوت  هلاقم  نیا  رد  درکلمع  یبایزرا  لکـش 2 )  ) هدش هئارا  لدم  هب  رگااهتیلاعف  اهدنیارف ، شیاپ  طاقن  اهرایعم و  ، اهصخاش ؟
اههمانرب يژتارتسا و  زا  هدـش  جارختـسا  شیاپ  طاقن  اـهرایعم و  صخاـش ،  لدـم  رد  یباـیزرا  لـباق  ياهـشخب  نیرتمهم  زا  یکی  هک  دـیبای 

طاقن ای  رایعم و  صخاش ،  عون  تیهام و  هب  هتـسباو  یبایزرا  نامز  هدـننک  نییعت  ياهروتکاف  زا  یکی  نیاربانب  تسا . اهدـنیارف  تادنتـسم و 
هب هجوت  اب  ینعی  دشاب ، دـیرخ " تدـم  لوط  نامزاس  کی  دـیرخ  دـنیارف  رد  شیاپ  طاقن  زا  یکی  رگا  لاثم  يارب  تسا . هدـش  نییعت  شیاپ 

یکی ناونعب  دیرخ  تدم  لوط  نامزاس ،  نورد  رد  لااک  هدـننک  تساوخرد  هب  نآ  عقوم  هب  لیوحت  دـیرخ و  نامز  تدـم  تیمها  تیهام و 
نیگنایم هدـمآ ، لمع  هب  ياه  لیلحت  یـسانشراک و  زا  سپ  دـشاب و  هدـش  هتفرگرظن  رد  دـیرخ  رومام  یبایزرا  يارب  یلک  ياه  صخاش  زا 

هطوبرم دـیرخ  رومام  لااک ،  ره  دـیرخ  نایاپ  زا  سپ  هک  تسا  مزلا  نیارباـنب  دـشاب ، هدـش  هتفرگ  رظن  رد  زور  اهلااک 5  دیرخ  نامز  تدـم 
هیزجت هار  زا  هک  تسا  يراتفر  ياه  یگتـسیاش  نییعت  يراتفر ، لماوع  یبایزرا  يارب  ماگ  نیتسخنیراتفر  لماوع  دریگ . رارق  یباـیزرا  دروم 

قیداصم اه  یگتـسیاش  زا  کیره  يارب  هک  تسا  مزلا  سپ  تسا .  جارختـسا  لباق  شخب  کی  ياهتیلاعف  تیهاـم  عون  لـغاشم و  لـیلحت  و 
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عون هچ  هک  مینک  نییعت  يراتفر  تروص  هب  دیاب  تسا  یمیتراک  هدـش  نییعت  ياه  یگتـسیاش  زا  یکی  رگا  لاثم  يارب  دوش .  نییعت  يراتفر 
هیـصوت تسا . نآ  هدـننک  بیرخت  ییاهراتفر  عون  هچ  نینچمه  یمیتراک و  تیادـه  ای  ماجنا و  بیغرت  ییاه  هناشن  مئلاع و  زا  ییاـهراتفر 

دشاب و شخب  ره  ياسور  ناریدـم و  سرتسد  رد  رظن  دروم  یفنم  تبثم و  يراتفر  قیداصم  اه و  یگتـسیاش  تسرهف  زا  یلودـج  دوش  یم 
لماع یبایزرا  يارب  نامز  نیرتبـسانم  دـینک  یم  هظحلام  هک  هنوگنامه  دـننک . تبث  ار  بتارم  زور  لوط  رد  اهراتفر  نآ  زورب  تروص  رد 

للع و تسا  مزلا  هتبلا  تسا . راتفر  زورب  نامز  اهدنیارف  اه و  همانرب  يژتارتسا  زا  هدش  جارختـسا  شیاپ  طاقن  اه و  صخاش  دننامه  يراتفر 
فلاخرب يدـحاو  لماوع  یمتـسیس و  لماوع  یبایزرایدـحاو  لـماوع  یمتـسیس و  لـماوع   . دوش هتفرگ  رارق  رظندروم  راـتفر  زورب  تیعقوم 

ماقرا دادـعا و  تروص  هب  هدـمع  روط  هب  نآ  جـیاتن  اریز  تسین ؛ راتفر  زورب  ای  تیلاعف و  ماجنا  نامز  هب  هتـسباو  اًـموزل  هدـش  رکذ  لـماعود 
ییاهن و یبایزرا   . دوبدهاوخ تفایرد  لباق  هنایهام  ای  یگتفه و  تروص  هب  نیاربانب  تسا . جارختسا  لباق  هزیناکم  ياهمتـسیس  هار  زا  هدوب ،

ياهمتـسیس يارجا  زا  هدـمآ  تسد  هب  ياههبرجت  یـشزیگنا و  ياه  هیرظن  درومرد  هدـمآ  لمع  هب  ياه  یـسررب  هب  هجوت  اـبدروخزاب  هئارا 
لماوع نینچمه  اهدنیارف و  شیاپ  طاقن  اهصخاش و  درومرد  نیتور  تروص  هب  هک  يروانش  ياهیبایزرا  هب  هجوتاب  زین  درکلمع و  یبایزرا 

هک تسا  ینتفگ   . تسا هنایهام  تروص  هب  یبایزرا  دروخزاب  هئارا  ییاهن و  یبایزرا  تهج  ناـمز  نیرتبـسانم  دریذـپ ، یم  تروص  يراـتفر 
ای ههام  تروـص 6  هب  نآ  يارجا  هک   Iso9001، EFQM ریظن اه  لدم  اهدرادناتـسا و  دـننام : یبایزراو ، یبایزرادوخ  ياهرازبازا  یخرب 
هچ دوش .  قیفلت  هنایهام  ياه  یبایزرا  جیاتن  اب  دریگ  یم  تروص  یبایزرا  هک  یعطاقم  رد  نآ  جیاتن  دـناوت  یم  دریذـپیم ، تروص  هنایلاس 

دروم ار  نارگید  هک  دنتـسه  يدارفا  درکلمع ، یبایزرا  دـنیارف  رد  تیمها  اب  لماوع  زا  رگید  یکی  ؟ دـنهد ماـجنا  ار  یباـیزرا  دـیاب  یناـسک 
دوجو نانکراک  نایم  درکلمع  رظنزا  هکار  ییاه  توافت  دناوتب  هک  دـشاب  يا  هنوگ  هبدـیاب  درکلمع  یبایزرا  ماظن   . دـنهد یم  رارق  یبایزرا 

ار نانکراک  درکلمع  دنشابن و  يزیامت  نینچ  هب  رداق  اهصخاش  رگا  هک  تسا  یعیبط  دنک . ازجم  رگیدکی  زا  ار  اهنآ  هداد ،  صیخشت  دراد ،
کی . درک دهاوخن  یبایزرا  جیاتن  زا  هدافتـسا  تهج  رد  یکمک  هلـصاح  جیاتن  دننک ، یبایزرا  حطـس  کی  رد  شیب  مک و  لکـش و  کی  هب 
رابتعا زا  هتفرگنرب ، رد  ار  لغش  اب  طبترم  لماوع  یبایـشزرا ، ياوتحم   : دشاب _ ریمآ  ضیعبت  تسا  نکمم  لیلاد ، نیا  هب  انب  یبایـشزرا  ماظن 

يانبمرب اه  یبایشزرا   . دنهدن _ رارق  هدهاشم ، درومراک  ماجنا  نامز  رد  ار  هدنوش  یبایزرا  درکلمع  اهبایزرا ،  دشابن _. رادروخرب  ینادنچ 
هک یسک  رگا  . دنشاب هدشن  هداد  زایتماو  يدنب  عمج  يا  هدش  درادناتسا  طیارش  ساسارباه  یبایشزرا   . دشاب _ راوتـسا  مهبم  ینهذ و  لماوع 
رب هن  (و  دارفا تیدشرا  تمدخ و  هقباس  يانبمرب  ار  اه  یبایـشزرا  دیاب  هک  دـشاب  رواب  نیارب  دـهد  رارق  یبایزرا  درومار  دارفا  درکلمع  دـیاب 

نورد ار  درکلمع  هب  طوبرم  یبایزرا  اـت  دـشوک  یم  هتـسنادن  هاـگآان و  یتروص  هب  وا  تروص  نآ  رد  داد ، ماـجنا  ناـنآ )  درکلمع  ياـنبم 
یلوادتم ياهاطخ  درکلمع ، یبایزرا  اب  طابترا  رد  . دناجنگب دراد ، نامزاس  رد  تیدشرا  تمدـخ و  هقباس  رظن  زا  درف  هک  یماقم  بوچراچ 
ياهاطخ طسوتم - دح  هب  شیارگ  يریگ - تخـس  قافرا - شمرن و  تسا -: ریذپ  ناکما  يدمع  ریغ  يدمع و  تروص  هب  نابایزرا  طسوت 

اب صخـش  هسیاـقم  زا  یـشان  ياـطخ  یگزاـت - یگنهک و  زا  یـشان  ياـطخ  یــصخش - ياـه  يروادـشیپ  یگنهرف - تابــصعت  يا - هلاـه 
نیا یبایزرا  يارب  درف  نیرتبـسانم   : شیاپ طاقن  اه و  صخاش  یباـیزرا  یباـیزرا _ لدـم  رد  هناـگراهچ  لـماوع  زا  کـیره  یباـیزراصخش 

، دحاو لخاد  رد  هجرد  یبایزرا 360  تروص  هب  دـناوت  یم  لماع  نیا  : يراتفر لماوع  یبایزرا   . تسا _ درف  ره  میقتـسم  تسرپرـس  لماع ،
تروص هدـش ، هراشا  یبایزرا  ناـکرا  رد  هکنآ  تسرد  لوصا  يریگراـک  هب  اـب  رظنریز  دارفا  یباـیزرادوخ و  راـکمه ،  تسرپرـس  لـماش :

 . _ دوش جارختـسا  هزیناکم  تروص  هب  هطوبرم و  نایرجم  ناربراک و  طـسوت  دـناوت  یم  لـماوع  نیا   : یمتـسیس لـماوع  یباـیزرا  دریذـپ _.
نابایزرا نازیمم و  طسوت  نآ  لماوع  زا  یخرب  تسا و  هئارا  لباق  نایرجم  ناربراک و  طسوت  لماوع  نیا  زا  یشخب   : يدحاو لماوع  یبایزرا 

هئارا درکلمع ، یباـیزرا  فدـه  نـیرت  ییادـتبا  ؟ دریذـپیم تروـص  درکلمع  یباـیزرا  ارچ  (. لکـش 3  ) تسا هـئارا  لـباق  یجراـخ  / یلخاد
رد هزورما  تسا .  يرو  هرهب  شیازفا  شزیگنا و  داجیا  تهج  رد  ناـنآ  ياـه  یگتـسیاش  اهیدـنمناوت و  هب  هجوت  اـب  ناـنکراک  هب  دروخزاـب 

تـسا یـشقن  یگدرتسگ و  رطاخ  هب  نیا  دوش و  یم  هدافتـسا  درکلمع  تیریدـم  هژاو  زا  درکلمع  یبایزرا  هژاو  ياج  هب  اهنامزاس  زا  یخرب 
درکلمع یبایزرا   . دـشاب هتـشاد  هارمه  هب  دـناوت  یم  دارفا  درکلمع  دـنیارف و  دوبهب  تهج  رد  درکلمع  یبایزرا  ياـه  یجورخ  جـیاتن و  هک 

نیودت . 2 ؛  نانکراک دوبهب  لـباق  توق و  طاـقن  ییاسانـش  . 1  : دـشاب هتـشاد  هارمه  هب  ار  اه  یجورخو  جـیاتن  نیا  دـناوتیم  تسردو  عماج 
ناربج ياهمتـسیس  ندرک  هنلاداع  . 4 ؛  درکلمع اب  بساـنتم  یـشزیگنا  ياـهدروخزاب  هئارا  ؛3 . يدارفنا يریگدای  یـشزومآ و  ياه  هماـنرب 

 ... . یلغـش و ياه  ییاج  هباـج  ؛7 . ءاقترا متـسیس  رد  جـیاتن  يریگراک  هب  ؛6 . يرورپ نیشناج  يارب  دارفا  ییاسانـش  . 5 ؛  نانکراک تامدخ 
ییاـه کـینکت  اـهرازبا و  اهـشور ،  هچ  اـب  مینک  یـسررب  تسا  مزـلا  هلحرم  نیا  رد  ؟ مـیهد رارق  یباـیزرا  دروـم  ار  دارفا  درکلمع  هنوـگچ 

کینکت اهرازبا و  نیرتمهم  درک .  ادـیپ  یـسرتسد  اهیجورخ  نیرتبـسانم  هب  ناوتب  ات  داد  رارق  یبایزرا  دروم  ار  نانکراک  درکلمع  ناوتیم 
؛ یمتسیس یبتک و  يرامآ ،  ياهشرازگ  ؛4 . مرف همانشسرپ /  ؛3 . هبحاصم . 2 ؛  هدهاشم . 1  . تسا لیذ  حرش  نیا  هب  درکلمع  یبایزرا  يارب  اه 

ییاهنت هب  اهرازبا  نیا  زا  کـیره  دربراـک   ... (. تیفیک Iso9001 ، EFQM و تیریدم  ياهمتـسیس  یبایزرا  ياهلدم  اهدرادناتـسا /  . 5
نیا زا  کیره  زا  دریگ  یم  رارق  یبایزرا  دروم  هک  یلماع  هب  هجوت  اب  هک  تسا  مزلا  هکلب  دـنکیمن ، تیافک  لماوع  یماـمت  یباـیزرا  يارب 
هدش هئارا  لدم  رد  هک  هنوگنامهیناسنا  عبانم  درکلمع  یبایزرا  عماج  لدـم  حیرـشت  . درک هدافتـسا  یقیفلت  تروص  هب  ایو  ییاهنت  هب  اهرازبا 
هیاپ هک  دریگ "  رارق  یبایزرا  دروم  تسا  مزلا  هک  هچنآ  رگید "  ترابع  هب  درکلمع  یبایزرا  ياه  صخاش  لماوع و  دـینیب  یم  لکش 4 ) )

تادنتـسم اه و  هیور  اه ،  دنیآرف  نینچمه  اه و  همانرب  يژتارتسا و  نطب  زا  دیاب  دـشاب  یم  درکلمع  یبایزرا  ياه  متـسیس  نکر  نیرتمهم  و 
فیرعت ینیعم  تروص  هب  ار  دوخ  ياهفده  يژتارتسا و  ققحت  نازیمو  یگنوگچ  دناوتب  تیریدم  هکنیا  يارب   . دوش جارختـسا  نامزاس  کی 

يا هنوگ  هب  سپـس  هدرک ، صخـشم  ار  نامزاس  ياهفده  يژتارتس و  اب ا  نانکراک  درکلمع  اهتیلاعف و  نیب  طابترا  ادتبا  هک  تسا  مزلا  دـنک 
 ، اهفدـه تیرومام ،  زادـنا ،  مشچ  ریـسفت  نیا  اب  دـنک .  يریگ  هزادـنا  يراذـگ و  صخاـش  یمک  تروص  هب  ار  ناـنکراک  درکلمع  قیقد ،

هدـش صخـشم  لدـم  رد  رگا   . دریگ رارق  هجوت  دروم  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  يانبم  ناونع  هب  دـیاب  نامزاس  ياـه  هماـنرب  و  يژتارتسا ، 
اهتیلاعف و هب  میقتـسم  روط  هب  هک  لماع  نیرت  یلـصا  نیرتمهم و  تسا .  هدـش  کیکفت  یلـصا  هتـسد  راهچ  هب  یبایزرا  دروم  لـماوع  تسا 
زا هک  تسا  اهدـنیارف  شیاپ  طاقن  اهرایعم و  اه ،  صخاش  بسانم  تسرد و  نییعت  یـسررب و  دـشاب ، یم  طبترم  نانکراک  هنازور  درکلمع 
رد لماع  نیرتمهم  نیرت و  يداینب  دریگرارق ، یبایزرادروم  يزیچ  هچ  هکنیا   . دوش یم  جارختـسا  ناـمزاس  ياـه  هماـنرب  يژتارتسا و  نورد 
هب طوبرم  مود ، لـماع   . دوـش هتفرگ  هدـیدان  درکلمع  یباـیزرا  ياـه  متـسیس  زا  يرایـسب  رد  هنافـساتم  تسا ،  ناـنکراک  درکلمع  یباـیزرا 

ياه یگتسیاش  هچ  هکدوش  صخشمدیاب  لغاشم  لیلحتو  هیزجت  اب  هکنیا  ینعی  تسا . نانکراک  يراتفر  یلغـش و  ياه  یگتـسیاش  یبایزرا 
 . دوش نییعت  یفنم  تبثم و  يراتفر  قیداصم  اه  یگتـسیاش  زا  کی  ره  يارب  دـیاب  سپـس  تسا . يرورـض  اهلغـشزا  کیره  يارب  يراتفر 

لماش هک  مینک  صخشم  يراتفر  تروص  هب  هک  تسا  مزلا  مینک ،  یم  هراشا  یگتسیاش  کی  ناونع  هب  یهورگراک  هب  هک  یتقو  لاثم  يارب 
بوصم ياـهماظن  درومرد  ناـنکراک  یجورخ  درکلمع و  یباـیزرا  هب  طوبرم  لـماع ، نیموس   . دوش یم  ییاـهدرکلمع  اـهراتفر و  عون  هچ 
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اهداهنشیپ و يراک ،  ياه  میت  رد  تکراشم   ، خیبوت قیوشت و  یشرورپ ،  یـشزومآ و  ياهتیلاعف  بایغ ،  روضح و  لماش : نامزاس ، یمومع 
، دـش هراشا  یبایزرا  ناـکرا  رد  هک  هنوگناـمه  دوش .  یم  اهدـحاو  یلک  درکلمع  هب  طوبرم  لـماع ، نیرخآ  مراـهچ و  لـماع  . دوش یم  ... 
رد تکراشم  .3 ؛  5S زایتما ؛2 . اهداهنشیپ هنارس  . 1  : تسا دراوم  نیا  لماش  داد ، رارق  هجوت  دروم  ناوت  یم  لماع  نیا  رد  هک  ییاـهصخاش 

یکی ...(. EFQM،ISO9001و  ) اهیزیمم اه و  یبایزرا  زا  لصاح  جیاتن  ؛6- نایرتشم تایاکش  ؛5. یلخاد نایرتشم  تیاضر  زایتما  .4 اهمیت ؛
يارب هک  ییاهرازبا  اهکینکت و  نیرتهب  دراد .  هراشا  دوشیم ، هتفرگراـک  هب  درکلمع  یباـیزرا  رد  هک  ییاـهرازبا  هب  لدـم ، يازجا  زا  رگید 

EFQM ، اهدرادناتـسا و مرف  همانـشسرپ /  شرازگ ، هبحاصم  هدـهاشم  لماش : تسا ، دربراک  لباق  لدـم  رد  هدـش  نییعت  لماوع  یباـیزرا 
لدم دـنچ  ای  کی  زا  لدـم  رد  یبایزرا  يارب  هدـش  نییعت  لماوع  زا  کیره  بسانت  هب  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  دـشاب .  یم  ISO9001و ) . 
رگا  . تسا جارختـسا  لباق  لدـم  زا  هک  تسا  یجیاتن  اه و  یجورخ  لـماش  لدـم ، هب  طوبرم  ءزج  نیرخآ  درک .  هدافتـسا  ناوت  یم  صاـخ 

تردق و طاقن  ییاسانش  لماش  يا  هظحلام  لباق  جیاتن  دنریگ  رارق  یبایزرا  دروم  يا  هفرح  لماک و  تروص  هب  لدم  رد  هدش  نییعت  لماوع 
ندرک هنلاداع  درکلمع ،  اـب  بساـنتم  یـشزیگنا  ياـهدروخزاب  هئارا  يدارفنا ، يریگداـی  یـشزومآ و  ياـه  هماـنرب  ناـنکراک  دوبهب  لـباق 

یلغش و ییاج  هباج  ءاقترا ،  متسیس  رد  جیاتن  يریگراک  هب  يرورپ ، نیـشناج  يارب  دارفا  ییاسانـش  نانکراک ، تامدخ  ناربج  ياهمتـسیس 
رازبا تسا و  کیژتارتسا  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  هژیو  ثحاـبم  زا  یکی  درکلمع  یباـیزرایریگ  هجیتن   . دوب دـنهاوخ  يرادرب  هرهب  لـباق  ... 

رد نآ  زاین  شیپ  تاموزلم و  اب  درکلمع  یبایزرا  هک  یتروص  رد  دـیآ .  یم  باسح  هب  نامزاس  نانکراک و  درکلمع  ياقترا  يارب  یبساـنم 
یلمع ياهراکهار  اهنآ  لح  تهج  رد  هدرک ، ییاسانش  ار  نامزاس  تلاکـشم  لئاسم و  زا  یـشخب  دناوت  یم  دوش ، ارجا  یحارط و  نامزاس 

يدر و درکلمع فـ نـیب  صخــشم  ییاـهراکوزاس  اـب  دراد و  ناـمزاس  دارفا و  درکلمع  هـب  یعماـج  شرگن  درکلمع ، یباـیزرا  دــنک . هـئارا 
يارجا زا  یشان  براجت  لصاح  هدش ، هئارا  هعومجم  نیا  رد  هک  يدرکلمع  یبایزرا  لدم  زا  یـشخب  . دنک ی  ــ دا م ـ جیا ییازفامه  ینامزاس 

هدش ماجنا  تاقیقحت  تاعلاطم و  هجیتن  نآ  رگید  شخب  تسا و  اپیاس  یتعنص  هورگ  ياهتکرـش  زا  یخرب  اپیاس و  تکرـش  رد  متـسیس  نیا 
، اپیاس هورگ  یناسنا  عبانم  هعـسوت  یبایـشزرا و  زکرم  ياهفده  هب  هجوت  اب  دشاب .  یم  ایند  حطـس  رد  درکلمع  یبایزرا  ياهمتـسیس  درومرد 

اپیاس هورگ  ياهتکرـش  یمامت  رد  مزلا  تاظحلام  نتفرگرظن  رد  اب  عماج  تروص  هب  ار  لدم  نیا  میناوتب  مزلا  رتسب  داجیا  اب  هک  تسا  دیما 
، دار ینیدباع  رهچونم و  رـضاح ، . 1387.2 ینرـشن ، نارهت ، مود  پاچ  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  نیرـسن : ینزج ، . 1 عبانم  . مینک يزاسهدایپ 
لوـصا و دارفا : درکلمع  یبایـشزرا  نیمادیــس ا ،. .. يوـلع ، .1375 نارهت ، فـلوم ، لوا ، دـلج  یناـمزاس ، راـتفر  تیریدــم و  لوـصا  ریما :

یلع همجرت  یناسنا ،  عبانم  تیریدم  يرگ : رلـسد ، 1378، یتلود تیریدم  نامزاس  لوا ،  پاچ  مهدزناش ،  هعومجم  یبایـشزرا ،  ياهـشور 
، مهدزناش هعومجم  دارفا ،  درکلمع  یبایشزرا  رـصان : یـساپسریم ،   . 1378 یگنهرف ،  ياهـشهوژپ  رتفد  یبارعا ،  دـمحم  دیـس  نایئاسراپ و 

یتلود 1378 تیریدم  شزومآ  زکرم 
David A. Decenzo & Stephen P. Robins, Human Resource Management, Willey, 1999, Six . 6
thed.7. Dessler,gray Human Resource Management, Printice Hall 1997. –7 ed8. Lloyd L.
Byars Leslie W. Rue, Human Resource Management, Rob Zwettle, 1997,fifty ed.9.
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هرامش 203 - متسیب لاس  - ریبدت

هبحاصم

دنهن يرلااس  میهاربا  هدننک : هیهت 
مظنم و لکـش  هب  راک  نیا  هچنانچ  . دـشاب یم  تاعلاطا  يروآ  عمج  یـشهوژپ  راک  ره  ياه  شخب  نیرت  یلـصا  زا  یکی  هبحاصم : فیرعت 

يروآ عمج  يارب  . دـش دـهاوخ  ماجنا  يرتدایز  تعرـس  تقد و  اب  اـه  هداد  زا  يریگ  هجیتن  لـیلحت و  هیزجت و  راـک  دریگ  تروص  حـیحص 
زا  هدافتسا  زا : دنترابع  هک  دریگ  یم  رارق  هدافتسا  دروم  هدمع  شور  راهچ  یشهوژپ  ياهراک  رد  تاعلاطا 

يروآ عمج  زا  تسا  ترابع  هبحاصممیزادرپ  یم  هبحاصم  هب  نتم  نیا  رد  هک  همانشسرپ . هبحاصم و  هدهاشم ،  دوجوم ،  كرادم  دانـسا و 
نآ رد  هک  تسا  هنامیمص  دازآ و  ییاضف  ندومن  مهارف  نآ  رنه  ای  هبحاصم  شور  تیمها  . یهافش ورردور و  يوگتفگ  قیرط  زا  تاعلاطا 

مارآ و یطیحم  داجیا  رد  هدـنوش  هبحاصم  هقلاع  دروم  عوضوم  زا  تبحـص  ای  هبحاـصم  عورـش  . دـننک داـمتعا  ناـنیمطا و  ساـسحا  عجارم 
یکی هبحاصم  رگید  یفیرعت  رد  . دـنک یم  يرای  رتهب  تاعلاطا  ندروآ  تسدـب  رد  ار  رگ  هبحاصم  دراد و  رثا  هبحاصم  همادا  يارب  بساـنم 

یم شـسرپ  ناـنآ  زا  یهورگ  اـی  دارفا  زا  يروضح  ریغ  اـی  يروـضح  تروـص  هب  نآ  رد  هک  تسا  تاـعلاطا  يروآ  عـمج  ياـه  شور  زا 
ياههاگدـید زا  ار  هبحاـصم  هبحاـصم  عاونا  . تسا هدـش  ینیب  شیپ  هدیـشیدنا و  لـبق  زا  هبحاـصم  تلااوئـس  هک  تسا  نآ  مهم  هتکن  . دوـش

یم میـسقت  يا  هرواـشم  یناـمرد و  یقیقحت ،  هتـسد  هس  هـب  ار  هبحاـصم  فدـه  رظن  زا  . درک میـسقت  یفلتخم  عاوـنا  هـب  ناوـت  یم  فـلتخم 
هب ندیـسر  تهج  فلتخم  روما  یـسررب  قیاقح و  فشک  روظنم  هب  یـشهوژپ  روما  رد  یقیقحت  هبحاـصم  : یقیقحت هبحاـصم  فلا _  : دـننک

دنتراـبع هک  دراد  یفلتخم  عاونا  دور  یم  راـک  هب  يروـظنم  هچ  يارب  هکنآ  بسح  رب  یقیقحت  هبحاـصم  . دریگ یم  ماـجنا  صاـخ  ياهفدـه 
ماجنا رگید  روما  ای  تاعلاطا  نداد  عجارم ،  دروم  رد  تاعلاطا  يروآ  عمج  روظنم  هب  طقف  هبحاـصم  عون  نیا   : یتاـعلاطا هبحاـصم  _1: زا
شور زا  عجارم  دروم  رد  لابق  هک  یتاعلاطا  مهبم  تاکن  ندرک  نشور  روظنم  هب  هبحاـصم  عون  نیا   : یباـی تقیقح  هبحاـصم  _ 2. دوش یم 

. دور یم  راک  هب  تاعلاطا  لیمکت  میکحت و  زین  تسا و  هدش  يروآ  عمج  رگید  ياه 
لیاسم هب  تبـسن  يو  شرگن  عجارم و  دیاقع  رب  فوقو  نآ  فده  تسا و  رت  لکـشم  يردق  يا  هدـیقع  هبحاصم   : يا هدـیقع  هبحاصم  _ 3

ياه ییاناوت  تیـصخش و  قیلاع ،  براـجت ،  زا  یهاـگآ  بسک  روظنم  هب  یمادختـسا  هبحاـصم   : یمادختـسا هبحاـصم  _ 4. تسا فلتخم 
یم راک  هب  رظن  دروم  یلیصحت  هتشر ي  رد  تیقفوم  ای  هفرح و  زارحا  رد  يو  یگتسیاش  نازیم  يو و  یلیصحت  هتشر ي  ای  لغش  بلطواد ، 

هدافتسا دروم  لغش  لیلحت  هیزجت و  رما  لغش و  زا  تاعلاطا  يروآ  عمج  روظنم  هب  : لغش لیلحت  هیزجت و  شور  ناونع  هب  هبحاصم  _ 5. دور
هبحاصم نیلغاش  زا  مادـک  ره  اب  نآ  قیرط  زا  هک  يدرف  هبحاصم  دریگ _: یم  ماجنا  قیرط  هس  هب  ـلاومعم  هبحاـصم  عون  نیا  . دریگ یم  رارق 
هبحاصم دریگ _. یم  تروص  دنهد  یم  ماجنا  ار  یهباشم  لغـش  هک  نیلغاش  زا  یعمج  اب  هک  یهورگ  هبحاصم  دریگ _. یم  تروص  یلغش 

لبق تسا  رکذ  هب  مزلا  . ددرگ یم  ماجنا  ـد  نراد یفا  تا کـ ـ علا ـ طا ـی  صاخ ـل  غـش دروم  رد  هک  تسرپر  ـ ـس دنچ  ای  اب یـک  هک  یت  ـ ـسرپرس
لیاـمت تروص  نیا  رد  تسا   یهیدـبدنک  بسک  ار  مزـلا  یهاـگآ  نآ  ماـجنا  تلع  دروم  رد  دـیاب  هدـنوش  هبحاـصم  هبحاـصم ،  ماـجنا  زا 
یقیقحت ياه  هبحاصم  عاونا  زا  کی  رهماجنا  شور  رظن  زا  یقیقحت  ياه  هبحاصم  عاونا  . دوش یم  داـجیا  نآ  نداد  ماـجنا  دروم  رد  يرتشیب 

: دنوش یم  میسقت  عون  هس  هب  ماجنا  شور  رظن  زا 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 122 

http://www.ghaemiyeh.com


یم هدننک  هبحاصم  . دنرادن یتیدودـحم  عون  چـیه  هبحاصم  ماجنا  رد  هدـنوش  هبحاصم  هدـننک و  هبحاصم  شور  نیا  رد  : دازآ هبحاصم  _   1
رد دراد . لماک  يدازآ  اه  شـسرپ  هب  ییوگخـساپ  رد  زین  هدنوش  هبحاصم  دنک و  حرطم  دهاوخ  یم  هک  روط  ره  ار  دوخ  تلااوئـس  دـناوت 
زین ار  يرت  یفاضا  تلااوئـس  دـناوت  یم  رگ  هبحاصم  . دـیآ یم  تسدـب  يرت  یعقاو  تاعلاطا  تسا و  رت  یعیبط  یندومزآ  راتفر  تلاح  نیا 

عقاوـم یخرب  صوـصخ  نیا  رد  هک  دـنا  هتـسناد  دراو  نآ  رب  هک  تسا  یتاداریا  زا  هبحاـصم  نیا  رد  دوهـشم  یکـشخ  رجحت و  . دـنک حرطم 
ار تلااوئـس  عون  هعلاطم و  دراوم  هک  ینعم  نیدـب  . دـنناد یم  زاجم  ار  ییاه  يدازآ  دریذـپ  تروص  هبرجت  اب  دارفا  طسوت  هبحاصم  هچنانچ 

دازآ درک  ساسحا  ار  نآ  ییوگ  زاب  هب  زاین  دـمآ و  شنهذ  هب  صاخ  يدروم  رد  هچنآ  نایب  رد  ار  هدـنوش  هبحاصم  اما  دـننک  یم  صخـشم 
تاعلاطا هک  ییاههورگ  صاخـشا و  اب  هبحاصم  ای  یفیک و  تاعلاطم  کچوک ،  سایقم  يارب  یتاـقیقحت  يارب  شور  نیا  هب  . دـنراذگ یم 

هبحاصم _ 2. تسا یفیک  قیمع و  تاعلاطا  يروآ  عمج  اه  هبحاصم  هنوگ  نیا  رد  فدـه  . تسا بساـنم  دـیآ  یم  تسدـب  اـهنآ  زا  یلـصا 
تروص هب  ار  یـصخشم  تلااوئـس  هدننک  هبحاصم  هبحاصم ،  عون  نیا  رد   : هبحاصم هارمه  همانـشسرپ  ای  ریذپان  فاطعنا  ای  مظنم  ای  دودحم 

طقف هدنوش  هبحاصم  هدرک و  حرطم  ینیعم  بیترت  هب  تسا  هدش  هدامآ  شیپ  زا  هک  تباث  یلاوت  اب  صخشم و  ياه  شسرپ  اب  يا  همانشسرپ 
هبحاصم هک  نیا  هب  دنراد  لماک  تیدودحم  هبحاصم  نیفرط  شور ،  نیارد  دهد . خـساپ  دوش ، یم  لاوئـس  يو  زا  هک  ییاه  هنیمز  رد  دـیاب 

زین هدنوش  هبحاصم  . دهد انعم  رییغت  ار  شـسرپ  تارابع  تاملک و  دیابن  یتح  دنک و  لودع  اه  شـسرپ  بیترت  مظن و  زا  دـناوت  یمن  هدـننک 
یم حرطم  رگـشسرپ  هک  یتاعوضوم  اهنت  هن  هبحاصم  عون  نیا  رد  . دـهد خـساپ  رـصتخم  قیقد و  روط  هب  اه  شـسرپ  نامه  هب  تسا  فظوم 

ار تاعوضوم  زا  کی  ره  تسا  راچان  رگـشسرپ  دنا و  هدیدرگ  يدنب  هبتر  قیقد  روط  هب  تاعوضوم  نیا  هکلب  دنا  هدـش  نییعت  لبق  زا  دـنک 
هک ینامز  گرزب و  تاعلاطم  رد  شور  نیا  . دهد حیجرت  يرگید  رب  دوخ  هقیلـس ي  هب  دناوت  یمن  ار  کی  چیه  دنک و  حرط  دوخ  ياج  رد 

. دور یم  راک  هب  دراد  علاطا  اه  خساپ  عونت  زا  رگشهوژپ 
انعم نیا  هب  . دننک یمن  ساسحا  زین  یلماک  تیدودحم  دـنرادن ،  لماک  يدازآ  نیفرط  هک  لاح  نیع  رد  هبحاصم  نیا  : دازآ همین  هبحاصم  _3
شیپ تاعوضوم  زا  هک  یطرش  هب  ار  دوخ  تلاوئـس  دناوت  یم  تاعوضوم  حرط  رد  صخـشم  ییوگلا  زا  يوریپ  نمـض  هدننک  هبحاصم  هک 

هب ییوگخـساپ  رد  زین  هدنوش  هبحاصم  . دنک حرطم  دنادب  مزلا  هک  یتاملک  تارابع و  عون  ره  اب  ای  بیترت و  ره  هب  دـنکن  زواجت  هدـش  ینیب 
عمج اج  نیا  رد  فدـه  . دزادرپب دوخ  رظن  دروم  بلاطم  نایب  هب  يدودـح  ات  دـناوت  یم  یلو  تسین  رادروخرب  لماک  يدازآ  زا  اـه  شـسرپ 

لئاسم و لح  تهج  عجارم  هب  کمک  روظنم  هب  هبحاصم  نیا  : یناـمرد يا و  هرواـشم  هبحاـصم  .ب - تسا یفیک  قیمع و  تاـعلاطا  يروآ 
هرواـشم میقتـسم و  ریغ  هرواـشم  میقتـسم  ،  هرواـشم  دوش : یم  میـسقت  عوـن  هس  هب  يا  هرواـشم  هبحاـصم  . دریگ یم  ماـجنا  يو  تلاکـشم 

نابز اب  ملکت  نداد 3    ) شوگ  (    2 هدنوش هبحاصم  اب  هنسح  هطبار ي  داجیا  (    1: دوش تیاعر  دیاب  هبحاصم  رد  هک  یمهم  تاکنیباختنا 
تلایامت ندادن  تلاخد  (    5 اه خساپ  يراذگ  شزرا  يدـنب و  هقبط  ياه  شور  فادـها و  اب  رگ  هبحاصم  ییانـشآ  (    4 هدنوش هبحاصم 

دامتعا بلج  (    8 ادص طبض  هاگتسد  زا  هدافتـسا  ماگنه  رد  هزاجا  بسک  (    7 همه يارب  ناسکی  طیارش  داجیا  (    6 رگ هبحاصم  یصخش 
شزومآ هیارا  (    11 هبحاصم عورـش  زا  لبق  یفاک  تاحیـضوت  ناـیب  (    10 دارفا یعامتجا  تیعقوم  ماـقم و  تیاـعر  (    9 هدنوش هبحاصم 

تدم میظنت  (    14 هدـنوش هبحاصم  تاراهظا  اب  تفلاخم  مدـع  هبحاصم 13    ) يارب  هماـنرب  نتـشاد  (    12 هبحاصم عورـش  زا  لبق  یفاـک 
لماک یهاگآ  يرایـشه و  تلاحرد  هبحاصم  تدـم  لوط  رد  هدـنوش  هبحاصم  مهو  هدـننک  هبحاـصم  مه   هک  يا  هنوگ  هب  هبحاـصم  ناـمز 
يروآ عـمج  ياـه  شور  ریاـس  دـننام  زین  هبحاـصم  : هبحاـصم بیاـعم  اـیازمهبحاصم و  ناـیاپ  رد  هدـنوش  هبحاـصم  زا  رکـشت  (    15. دنشاب

یب ناداوس و  مک  يارب  هدافتسا  تیلباق  هبحاصم    -: يایازم  : ددرگ یم  نایب  راصتخا  روط  هب  هک  دشاب  یم  یبیاعم  ایازم و  ياراد  تاعلاطا 
هبحاصم   -: بیاعمخـساپ  يرتشیب  دـص  رد  ندروآ  تسدـب  تلااوئـس    - موهفم  ندرک  نشور  ناکما  نارامیب    - ناـکدوک و  ناداوس و 

شروت تسا    -. لکـشم  دنتـسه  زاب  تلااوئـس  هک  یماگنه  رد  تاـعلاطا  لـیلحت  هیزجت و  يدـنب و  هقبط  ندوب    - هنیزه  رپ  ریگ و  تقو 
باـتک ناتــسوب  هســسوم  مـق ،  یناـسنا ،  عباـنم  تیریدـم  نـسح ،  نیتـم ،  یعراز  : عباـنم یــصخش  تارظن  نداد  تلاـخد  رگ و  هبحاـصم 

 ، هبحاـصم عاوـنا  يراتــسرپ - شناد  (1388  ) هاــگملق تاراــشتنا  مــق ،  قــیقحت ،  هعلاــطم و  ياــه  شور  اـــضر ،  یمرک ،  یلع  (1379)
کی هیهت  يارب  مهم  لصا  تشه    www.jouybari.blogfa.com  ، /post-623.aspxwww.jouybari.blogfa.com

 ، سگرن لگ  تیاس  یحتاف ،  دمحا  یندناوخ ،  هبحاصم 
 ، باتفآ تیاس  یسانش ،  ناور  رد  نآ  لوصا  هبحاصم و  http://ahmadfatehi833649.blogfa.com/post-64.aspx

http://www.aftab.ir/articles/applied_sciences/psychbiology/c12c1262244075_psychology_p1.php

وراد عیزوت  شخپ و  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  زا  هدافتسا 

فیرش یتعنص   MBA يوجشناد  - دازدلاوا ایروپ 
داجیا رد  دـلوم  لماوع  نیرترثوم  زا  یکی  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  هب  نیون  شرگن  يرادـباسح ، شناد  رد  دـیدج  ثحاـبم  زا  یکی  : هدـیکچ

رد نآ  هیارا  ناـکما  یقلت و  هسـسوم  تیمها  اـب  ییاراد  هباـثم  هب  یناـسنا  عباـنم  يداـصتقا  شزرا  ثحبم ، نیا  رد  تسا . اـهنامزاس  دـمآرد 
یلام  يداع و  عبانم  زا  یعیسو  تاعلاطا  ناریدم  هزورما  ددرگ . یم  حرطم  یلام  ياهتروص 

هب دوخ  راک  رد  دـنهاوخب  ناریدـم  رگا  نیاربانب ، تسا . دودـحم  مک و  اهنآ  تاعلاطا  یناسنا  عبانم  دروم  رد  اـما  دـنراد ، دوخ  ياـهنامزاس 
هب روظنم  نیا  يارب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  دننک و  يریگ  هزادنا  یتسرد  هب  ار  یناسنا  عبانم  شزرا  دنناوتب  دـیاب  دنـشاب ، دـمآراک  یتسرد 
هک يدارفا  تیمها  هب  ناریدم  هک  تسا  هدش  ببـس  تیریدم  هزوح  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  دورو  رگید  ترابع  هب  تسا . هدمآ  دوجو 

یـشخبرثا  شیازفا  يارب  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  تاعلاطا  زا  دـنبای و  يرتشیب  یهاگآ  دـنراد ، شقن  نامزاس  روما  هرادا ي  ماـجنا و  رد 
عیزوت شخپ و  ياه  تکرـش  دمآرد  هکنیا  هب  هجوت  اب  دوش  یم  یعـس  هلاقم  نیا  رد  دـنریگ . هرهب  دوخ  نامزاس  یناسنا  عبانم  رب  تیریدـم  
یناسنا عبانم  يرادباسح  یبایشزرا  ياهـشور  لامعا  تیلباق  تساهنآ ، یناسنا  يورین  هب  هتـسباو  رایـسب  یتامدخ  ياهنامزاس  ناونع  هب  وراد 

هلاقم ياه  هتفای  ددرگ . نییعت  اهتکرـش  نیا  رد  لامعا  لباق  یبایـشزرا  شور  نیرت  بسانم  زین   هدـش و  یـسررب  روشک  رد  اهتکرـش  نیا  رد 
یبایشزرا ياهشور  لامعا  تیلباق  هناگجنپ ، حوطس  يارب  هدافتسا  دروم  هدش  يریگ  هزادنا  ياهرایعم  اب  هسیاقم  رد  هک  تسا  نآ  زا  یکاح 

نیرت بسانم  زین  دـشاب و  یم  مک  حطـس  رد  ابیرقت  عومجم  رد  روشک  رد  وراد  عیزوت  شخپ و  ياه  تکرـش  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح 
. دشاب یم  ( AC  ) لیـصحت خـیرات  رد  هدـش  مامت  ياهب  شور  یباختنا  شور  جـنپ  نایم  زا  اهتکرـش  نیا   رد  لامعا  لـباق  یبایـشزرا  شور 

قیقحت نیا  يرامآ  هعماج  ددرگ . یم  حرطم  همادا  رد  هک  تسا  هدـش  لصاح  قیقحت  زا  یبناج  تروص  هب  زین  يرگید  ياـه  هتفاـی  نینچمه 
ناریدم زین  و  یناسنا ) عبانم  يرادباسح  تاعلاطا  زا  هدننک  هدافتـسا  زین  هدـننک و  جارختـسا  ناونع  هب   ) یلام ناسانـشراک  ناریدـم و  لماش 

( یناسنا عبانم  رب  تیریدـم  یـشخب  رثا  شیازفا  يارب  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  تاعلاطا  زا  هدـننک  هدافتـسا  ناونع  هب   ) شورف یناـگرزاب و 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 123 

http://www.ghaemiyeh.com


عبانم يرادباسح  ياهشور  یناسنا ، عبانم  يرادباسح  يدیلک : ياه  هژاو  دنشاب . یم  روشک  رد  وراد  عیزوت  شخپ و  گرزب  تکرـش  راهچ 
شناد عبات  يدایز  دح  ات  یتامدخ  ياه  تکرش  صوصخب  اه  تکرش  زا  يرایسب  شزرا  هزورما  همدقم : یجنس  ناکما  یشخب ، رثا  یناسنا ،

هیامرـس زا  لصاح  هدوزفا  شزرا  اریز  تسا ، نآ  زا  لقتـسم  هیامرـس و  رب  مدـقم  یناـسنا  يورین  سپ   تساـهنآ . یناـسنا  يورین  تراـهم  و 
رتزاتمم و هیامرس ، اب  هسیاقم  رد  یناسنا  عبانم  نیاربانب  دشاب ، یم  نآ  زا  هدننک  هدافتسا  یناسنا  يورین  تراهم  شناد و  نازیم  عبات  دوجوم ،

ندیـسر تهج  دوجوم  عبانم  هیلک  زا  هدافتـسا  ناریدم ، فیاظو  نیرت  مهم  زا  یکی  یفرط  زا  دراد . ار  يرتشیب  هجوت  قاقحتـسا  هدوب و  رترب 
رد نامزاس  نآ  ناریدم  ییاناوت  يانعم  هب  نامزاس  ره  تیریدم  یـشخبرثا  ییاراک و  تسا . نامزاس  تدم  دنلب  تدـم و  هاتوک  ياهفدـه  هب 

ینامزاس عبانم  دروم  رد  حیحـص  تاعلاطا  دنمزاین  رما  نیا  تساهنآ و  عبانم  يریگراکب  يرادهگن و  صیـصخت ، هعـسوت ، هیهت ، یگنوگچ 
اب ثحابم  زا  یناسنا  عبانم  يرادباسح  عوضوم  دـشاب . یمن  ینثتـسم  رما  نیا  زا  ینامزاس  ره  عبنم  نیرتمهم  ناونع  هب  یناسنا  يورین  تسا و 

دنمزاین یلاـم  ياـه  تروص  زا  ناگدـننک  هدافتـسا  هک  اـجنآ  زا  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  اـم  روشک  رد  هک  تسا  يدـیدج  تیمها و 
هدافتسا دروم  یناسنا  عبانم  زا  علاطا  عبطلاب  دنـشاب ، یم  يداصتقا  دحاو  هدافتـسا ي  دروم  يداصتقا  عبانم  مامت  دروم  رد  بسانم  تاعلاطا 

شزرا هرابرد ي  یتاـعلاطا  هب  یلاـم  ياـهتروص  ناگدـننک  هدافتـسا  ناونع  هب  ناراذـگ  هیامرـس  تسا . ناـشیا  هجوت  دروم  زین  ناـمزاس  ي 
تیریدم دنراد . زاین  يراذگ  هیامرس  رت  حیحص  تامیمصت  ذخا  يارب  یلام  هرود ي  یط  رد  اه  ییاراد  نیا  تارییغت  یناسنا و  ياه  ییاراد 

یتاعلاطا نینچ  هب  یناسنا  عبانم  لرتنک  يزیر و  همانرب  يارب  یلاـم  تاـعلاطا  ناگدـننک  هدافتـسا  زا  رگید  يا  هتـسد  ناونع  هب  زین  اهدـحاو 
نیاربانب تسا . یناسنا  عبانم  زا  يریگ  هرهب  رد  تیریدم  درکلمع  یبایزرا  يارب  یـشور  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  نیا  رب  هولاع  دـندنمزاین .

یـشخبرثا شیازفا  رد  يریگمـشچ  ریثات  دناوت  یم  يداصتقا  ياهدحاو  يرادـباسح  ياه  متـسیس  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  زا  هدافتـسا 
دوبهب یناسنا  عبانم  يرادباسح  یلـصا  فده  هک  تفای  رد  ناوت  یم  نیاربانب  تسیناسنا . يورین  اب  طابترا  رد  هک  دـشاب  هتـشاد  یتامیمـصت 

هب یناسنا  هیامرـس  ياهریغتم  ندرک  دراو  قیرط  زا  نامزاس  کی  جراخ  لـخاد و  ناـعنیذ  ذاـختا  دروم  یلاـم  تامیمـصت  تیفیک  ندیـشخب 
يرـشب شناد  شرتسگ  ینعی  دوخ  رـصع  ياهزاین  قولخم  یناسنا  عبانم  تاعلاطا  دـشاب . یم  يریگ  میمـصت  یتنـس  ياـهریغتم  ریاـس  عمج 

ءزج صصختم  رهام و  نانکراک  ناریا ، رد  هژیو  هب  هعسوت و  لاح  رد  ياهروشک  رد  دشاب . یم  يرادباسح  تاعلاطا  زا  ناگدننک  هدافتـسا 
نآ يوجتـسج  رد  دوخ  درکلمع  حطـس  ءاقترا  يارب  یعامتجا  ياهداهن  يداـصتقا و  ياهدـحاو  یماـمت  تیریدـم  هک  تسا  يرداـن  عباـنم 

بولطم حطس  هب  ندیسر  يارب  ار  دوخ  دوجوم  یناسنا  عبانم  نکمم  هنوگ ي  ره  هب  ات  دنراد  یعس  فازگ  ياه  هنیزه  فرص  اب  ای  دنتسه و 
ماجنا جراخم  زا  نازیم  هچ  ای  تسا و  ردـقچ  یبایمک  عباـنم  نینچ  يداـصتقا  شزرا  هکنیا  هراـبرد ي  تاـعلاطا ، نتـشادن  دـنهد . شزومآ 

رد يرادباسح  دوجوم  ياه  متسیس  فعض  طاقن  زا  ددرگ ، یم  یقلت  هرود   هنیزه   نازیم  هچ  دراد و  ندرب  ییاراد  باسح  هب  شزرا  هدش ،
شیازفا رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  زا  لصاح  تاعلاطا  مهم  شقن  هب  ناوت  یم  هدـش  ناونع  بلاطم  هب  هجوت  اب  دـیآ . یم  رامـش  هب  ناریا 

یگتـسباو وراد  عیزوت  شخپ و  ياـه  تکرـش  تیقفوم  دـمآرد و  هک  اـجنآ  زا  درب و  یپ  ناـعفنیذ  ریاـس  ناریدـم و  تامیمـصت  یـشخبرثا 
ياهـشور لاـمعا  تیلباـق  رظن  زا  اـم  روشک  رد  اهتکرـش   نیا  هک  عوـضوم  نیا  نتفاـی  دراد  ناـشیناسنا  يورین  زا  رثوـم  هدافتـسا  هب  يداـیز  

یـشور هچ  اهتکرـش  نیا  رد  لامعا  لباق  یبایـشزرا  شور  نیرت  بسانم  زین  دنتـسه و  یحطـس  هچ  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  یبایـشزرا 
( یشخبرثا شیازفا  زین  لیلحتو و  هیزجت  تهج  تاعلاطا  هب  تبـسن  ناگدننک  هدافتـسا  شناد  زین  يرادباسح و  تاناکما  هب  هجوت  اب   ) تسا

لیذ یلـصا  هلئـسم  ود  نوماریپ  قیقحت  تلااوس  هدش ، رکذ  للع  فادها و  هب  هجوت  اب  قیقحت : تلااوس  حرط  دشاب . دیفم  رایـسب  دـناوت  یم 
-   2 دراد ؟ دوجو  وراد  عیزوت  شخپ و  ياه  تکرش  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  یبایـشزرا  ياهـشور  لامعا  ناکما  ایآ  -    1 دشاب : یم 

هلـصاح  تاعلاطا  زا  رثوم  هدافتـسا  هوحن  زا  یهاگآ  شناد و  هب  هجوت  اب  لامعا   لباق  یبایـشزرا  شور  نیرت  بسانم  ناـکما ، تروص  رد 
: قیقحت ورملق  تسا ؟ مادـک   ( وراد عیزوت  شخپ و  ياه  تکرـش  شورف  یناگرزاب و  یلام ، ناریدـم  اجنیا  رد   ) ناگدـننک هدافتـسا  طـسوت 

شخب هک  دنـشاب  یم  وراد  عیزوت  شخپ و  طسوتم  تکرـش  ود  گرزب و  تکرـش  ود  لـماش   قیقحت  ورملق  یناـکم  رظن  زا  یناـکم : ورملق 
یعوضوم رظن  زا  یعوضوم  : ورملق  دنـشاب . یم  راد  هدـهع  روـشک  حطـس  رد  ار  یکـشزپ  تازیهجت  وراد و  شورف  عـیزوت و  زا  يا  هدـمع 

: قیقحت یعوضوم  تایبدا  دشاب . یم  یناسنا  عبانم  یبایشزرا  ياهشور  رب  زکرمت  اب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  شهوژپ ، عوضوم  بوچراهچ 
نامزاس و یناسنا  عبانم  یباـیزرا  ییاسانـش و  زا  تسا  تراـبع  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  هچخیراـت  فیرعت و 
تیمک و صیخـشت  ییاسانـش : دراد : دوجو  یناـسنا  عباـنم  نوـماریپ  یـساسا  شخب  هس  فـیرعت  نیا  رد  عـفنیذ . صاخـشا  هب  يرگـشرازگ 

هیارا مـیظنت و  يرگــشرازگ :  نآ . یلاـم  نازیم  نـییعت  يداـصتقا و  شزرا  يریگ  هزادــنا  یباــیزرا : بساــنم . راــمآ  هـیهت  نآ و  تـیفیک 
یناـسنا عباـنم  يرادـباسح  يریگمیمــصت ، يارب  تاـعلا  ـــ طا هـب  تیریدـم  زاـین  هـب  هجوـت  اـب  نآ . دروـم  رد  بساـنم  یلاـم  ياـهشرازگ 

یناسنا عبانم  زا  دـنناوتب  رتدـیفم  رتهب و  هچ  ره  ناریدـم  هک  دروآیم  مهار  ــــ یتاعلا ف ــــ طا ( Human Resource Accounting)
نانیمطا روخرد  ربتعم و  ياهـشور  دربراک  شرتسگ  یناسنا ، عبانم  يرادباسح  هدمع ي  ياهفده  زا  یکی  دننک . هدافتـسا  ناشرایتخا  تحت 

اـهرایعم و زا  تـسا  تراـبع  یناـسنا  عباـنم  يرادــباسح  رگید  تراـع  هـب  تـسا . ناـمزاس  رد   یناـسنا  عباــنم  شزرا  يریگ  هزادــنا  يارب 
یفیک یمک و  لیلحت  هیزجت و  هب  هجوت  اب  یتامدـخ  ای  یناگرزاب  یتعنـص ، ناـمزاس  کـی  رد  یناـسنا  يورین  يریگ  هزادـنا  ياهدرادناتـسا 

. دشاب هاگآ  دوخ  يورین  رد  يراذگ  هیامرس  شزرا  زا  دیاب  یناگرزاب  ای  یتعنص  هسسوم  کی  رت  هداس  ترابع  هب  اهیراذگ . هیامرس  هنوگنیا 
؟ هن اـی  تسا  شخب  تیاـضر  يراذـگ  هیامرـس  هدزاـب  اـیآ  هک  دـنادب  دـنک و  هبـساحم  زین  ار  هیامرـس  نیا  تشگزاـب  خرن  دـناوتب  نـینچمه 

يرادباسح نیا  تسا . یناسنا  يورین  تیریدم  هدودـحم ي  رد  يرادـباسح  ياهـشور  میهافم و  دربراک  عقاو  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح 
زا اه ، هنیزه  ریاس  ریظن  اه ، هنیزه  نیا  تسا . هسسوم  ره  یلصا  عبانم  ناونع  هب  یناسنا  يورین  يراذگشزرا  هنیزه و  شنیزگ  یجنسرایعم و 
زا ینا  ــــ سنا عبا  ـــــ نم هنیزه  دوش ▪ . یم  لیکشت  میقتسم _  ریغ  میقتـسم و  ياه  هنیزه  رگید  ریبعت  هب  ای  يا _  هیامرـس  يراج و  ياهـشخب 

یهوجو هیلک  یناسنا  عباـنم  هیلوا  ياـه  هنیزه  هیلوا : ياـه  هنیزه  ( 1 دوـش : یم  لیکـشت  ینیزگیاـج  هنیزهو ي  هیلوا  هـنیز ي  ـــ شخب ه ود 
و یهدتهج   رارقتسا ، مادختـسا ، ورین  ، شنیزگ   ياه  هنیزه   لماش  دوش و  یم  فرـصم  یناسنا  يورین  شرورپ  و  نیمات   يارب  هک  دنتـسه 

ریاس دروم  رد  فیرعت  نیا  دوش . یم  مزلا  ياهتراهم  بسک  يارب  یصصخت  يدربراک و  ياهـشزومآ  يزومآزاب و  تمدخ ، نیح  شزومآ 
عفانم نیا  لیـصحت  يارب  هک  دنتـسه  یغلابم  ناـمه  تازیهجت  تاـجناخراک و  هیلوا  ياـه  هنیزه  هک  ارچ  دراد ، یهباـشم  دربراـک  زین  عباـنم 

ای هسـسوم  رد  رـضاح  لاح  رد  هک  ینانکراک  ینیزگیاج  يارب  دـیاب  هک  دنتـسه  ییاه  هنیزه  ینیزگیاج : ياه  هنیزه  ( 2 دوـش  . یم  فرص 
یلغش ب–  ای  یتسپ  ینیزگیاج  ياه  هنیزه  فلا - دوش : یم  میسقت  شخب  ود  هب  اه  هنیزه  نیا  دش . لمحتم  دنتسه ، راک  هب  لوغـشم  دحاو 
اب ینامزاس  تسپ  کی  رد  يدرف  ندرک  نیزگیاج  يارب  دـیاب  هک  دنتـسه  ییاه  هنیزه  یتسپ : ینیزگیاج  ياه  هنیزه  یلنـسرپ ▪  ياه  هنیزه 

شخب  هس   زا  دوخ  اه  هنیزه  هنوگ   نیا   و  دوش   تخادرپ  دـهد  ، هیارا  ینامزاس   تسپ  نیا  رد  ار  یهباـشم  تامدـخ  دـناوتب  هک  یـصخش 
ره يریگ  هرانک  يارب  هک  دنتـسه  یغلابم  يریگ : هرانک  ياه  هنیزه  دـنوش ▪ . یم  لیکـشت  يریگ ) هرانک  یـشزومآ و  ای  یـشرورپ  نیمأت ، )
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هنیزه ي يریگ ، هرانک  ترجا  ای  شاداپ  هنیزه  زا  دـنترابع   اه  هنیزه  نیا  دـنوشیم . فرـص  ینامزاس  ياهتـسپ  نلاغاش  زا  يدادـعت  ای  کی 
يریگ هرانک  ترجا  ای   شاداپ  هنیزه  هک  درک  شومارف  دـیابن  ینامزاس . تسپ   ندـنام  یلاخ  هنیزه ي  يریگ ، هرانک  زا  شیپ  توافتلا  هبام 

زا یشان  يریگ  هرانک  زا  شیپ  توافتلا  هبام  ياه  هنیزه  و  تسا   تمدخ ) نایاپ  يایازم   ) تمدخ تاونس  دیرخزاب  هنیزه ي  نامه  عقاو  رد 
شهاک زا  هک  میقتـسم  ریغ  تسا  يا  هنیزه  ینامزاس ، تسپ  ندـنام  یلاخ  ياه  هنیزه  تسا  . يریگ  هراـنک  زا  لـبق  درف  يرو  هرهب  شهاـک 

زاغآ لاس 1960  زا  یناسنا  عبانم  يرادباسح  دروم  رد  تاقیقحت  دنریذپ . یم  ریثات  رظن  دروم  تسپ  ندنام  یلاخ  زا  هک  ییاهتـسپ  ییآراک 
دروم نامزاس  ره  شزرا  اب  عبانم  زا  یکی  ناونع  هب  ار  ناسنا  بتکم  نیا  تسا ، هتفای  شرتسگ  یناسنا » تیریدـم   » بتکم اب  ماـگمه  هدـش و 
ناونع هب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  عورش  هطقن  نییعت  تساهـشزرا . نیا  روخ  رد  هتـسیاش و  يراتفر  هب  دقتعم  دهد و  یم  رارق  صاخ  هجوت 

ار ثحبم  نیا  هب  طوبرم  عماوج  اـهنامزاس و  تسرهف  يرادـباسح ، هلجم  لاس 1976  رد  تسا . لکـشم  یتاعلاطم  ای  یقیقحت  عوضوم  کی 
رد اکتلا  نیلباد و  راک  ساسا  هک  ار  عجرم  نیلوا  زین  دوب و  يرتکد  هرود  هدـشن  رـشتنم  ياه  همان  نایاپ  هب  طوبرم  اـهنآ  زا  دروم  هدزاـی  هک 
زا اما  تسناد . یناسنا  عبانم  يرادـباسح  هب  رتشیب  هچ  ره  هجوت  هرود ي  ناوت  یم  ار  ات 1976  ياهلاس 1971  درک . رشتنم  دوب ، لاس 1930 

ناگدنسیون زا  يرایسب  لاس 1970  رد  تفای . شهاک  يراجت  یملع و  لفاحم  فرط  زا  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  هب  هجوت  ات 1980   1976
هب اه  هشیدنا  نیا  دنوش . حرطم  دیدج  ياه  هشیدنا  ناگدننک  هیارا  یناسنا و  عبانم  يرادباسح  ناتوسکـشیپ  ناونع  هب  ات  دـندوب  دـنم  هقلاع 

میمعت بجوم  تدـمدنلب  رد  نانکراک  هرابرد ي  نآ  هاتوک  ياه  هینایب  اما  درکیم  هراشا  یناسنا  ياـه  ییاراد  يرادـباسح  هب  لوادـتم  روط 
ياهلاس 1966- لوا  هلحرم  دـنک ▪ : یم  رکذ  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  هعـسوت ي  رد  ار  هلحرم  جـنپ  زتلوه  ملف  دـش . یناسنا  عبانم  تیمها 

یناسنا عبانم   » بتکم زا  رثأتم  و  یناسنا » هیامرـس   » يداصتقا هیرظن ي  زا  یجاتنتـسا  یناسنا , عباـنم  يرادـباسح  موهفم  هرود  نیا  رد  : 1960
ینف و تاقیقحت  ياهلاس 1966-1971  : مود   هلحرم ي  دوب ▪ . نامزاس  رد  يربهر  شقن  ریثات  زکرمتم و  ياهنامزاس  یـسانشناور  و  نیون »

یبرجت هدافتـسا  شور و  نـیا  هوقلاـب  ناگدـننک  هدافتـسا  تیوـه  نـییعت  قـیقد و  يریگ  هزادـنا  يارب  ییاـهوگلا  هـب   هرود  نـیا  رد   یلمع 
هرود ي ناوت  یم  ار  هرود  نیا  ياهلاس 1971-1976 : موس  هلحرم ي   تشگ ▪ . فوطعم  یعقاو  ياهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح 

يرادـباسح ندرب  راک  هب  يارب   يرتشیب  شلات  کچوک  ياهنامزاس  تسناد . یناسنا  عبانم  يرادـباسح  هب   اهنامزاس  نارگـشهوژپ و   هجوت 
تیریدم رب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  تاعلاطا  هوقلاب  تاریثات  ساسا  رب  هدمآ  لمع  هب  ياهیریگ  هجیتن  اهدروآرب و  دنتـشاد  . یناسنا  عبانم 

يرادباسح ناققحم  ندرکن  هجوت  هرود ي  هرود ، نیا  ياهلاس 1980  1976 : مراهچ  هلحرم  دوب ▪ . ناراذگ  هیامرس  تامیمـصت  ییارجا و 
هب هراـبود  هجوت  هرود  هک  نوـنک : اـت  لاـس 1980  زا  مجنپ  هلحرم  تسا ▪ . هدوب  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  هب  یناـگرزاب  ياـه  هسـسوم  و 
زا هدافتـسا  يارب  گرزب  ياهنامزاس  زا  یـضعب  شـشوک  تروص  هب  دیدج ، تاعلاطم  کمک  هب  هلاسم  نیا  تسا . یناسنا  عبانم  يرادباسح 
زا سپ  دمآ و  دوجوب  تیریدم  ملع  رد  یناسنا  عبانم  هنیمز  رد  ینیون  رکفت  لاس 1980  رد  تسا . هدش  هداد  ناشن  یناسنا  عبانم  يرادباسح 

کی دننام  اهروشک  لوپ  دیلوت و  هناوتشپ  ناونع  هب  یناسنا  يورین  عوضوم  رلاد ، لاط و  یتنس  طابترا  نتفر  نایم  زا  زرا و  خرن  ندش  روانش 
هاگیاج و ر  ـــ یخا ههد  رد  عبانم  نیا  یبایزرا  ياهراکهار  یناسنا و  عبانم  عوضوم  رد  یتیریدم  دیدج  ثحابم  رد  دش . حرطم  یهیدـب  لصا 

رگید عبانم  هیلک  نآ ، هب  یهجوت  مک  رگید  فرط  زا  دنوش و  یم  یقلت  دودـحمان  عبانم  وزج  فرط  کی  زا  هک  تسا  هتفای  يا  هژیو  تیمها 
هدـمآ لـمع  هب  ياـه  یـسررب  اـب  عوـمجم  رد  تسا . هدرک  حرطم  ار  یثحاـبم  زین  نیوـن  يرادـباسح  رد  داد و  دـهاوخ  رارق  ریثاـت  تحت  ار 
هدمع هک  دنا ، هدومن  زاغآ  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  فلتخم  ياه  هنیمز  رد  ار  يا  هدرتسگ  تاقیقحت  نارگـشهوژپ  هک  دـیدرگ  صخـشم 
يریگ هزادنا  روظنم  هب  اهنامزاس  يارب  ییاهشور  اه و  لدم  يزیر  یپ  نیودت و  -    1 تسا : هدوب  ریز  یلصا  روحم  هس  لوح  تاقیقحت  نیا 
عبانم يرادباسح  تاعلاطا  زا  هدافتسا  يارب  يدربراک  ياه  متـسیس  یحارط  -    2 نانکراک . یلوپریغ ) یلوپ و   ) شزرا هدـش و  مامت  ياهب 

( یناسنا عبانم  تاـعلاطا  يراـتفر  یکاردا و  رثا  یـسررب  مدرم (  یقلت  زرط  راـتفر و  رب  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  رثا  نییعت  -    3 یناسنا .
، ناریدـم ناراذـگ ، هیامرـس  تامیمــصت  رب  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  تاـعلاطا  یلاـمتحا  راـثآ  نوـماریپ  هدـش  ماـجنا  تاـقیقحت  هدـمع 

تروص ياه 1971-76  لاس  یط     هک  هدوب ، موس  روحم  لوح  ینعی  يرادـباسح  تاعلاطا  ناگدـننک  هدافتـسا  ریاـس  ناگدـنهدرابتعا و 
زتـلوه ملف  (، 1976  ) نـلکا (، 1976  ) ناوـش (، 1977  ) نیـساموت (، 1976  ) سکیردـنه (، 1972  ) ساـیلا لـیبق  زا  یناـققحم  تسا . هـتفرگ 

عبانم تاعلاطا  هک  داد  ناشن  اـهنآ  رثکا  جـیاتن  هک  دـنا ، هتـشاد  هنیمز  نیا  رد  یتاـعلاطم  ( 1976  ) نوسناـمره و  ( 1976  ) ترکیل (، 1976)
هتفرگ تروص  هدـش  رکذ  ياهروحم  ریاس  نوماریپ  زین  یتاقیقحت  تسا . هتـشاد  تامیمـصت  رب  يراـمآ ) رظن  زا   ) يراد ینعم  ریثاـت  یناـسنا 

شقن  -    "1 درک : هراـشا  ریز  دراوم  هب  ناوـت  یم  تاـقیقحت  نیا  هلمج  زا  دوـش ، یم  لـماش  ار  عوـضوم  يدربراـک  هبنج  رتـشیب  هک  تسا 
لیدعت یلعف  شزرا  صلاخ  یبایـشزرا  شور  يریگراکب  -    2 ( 2006  ) لایات لاتیم و  طسوت  یناسنا " عبانم  رد  یناسنا  عباـنم  يرادـباسح 

ییامیپاوه تکرـش  کی  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  نومزآ  -    3 ( 1986  ) ناگوا طسوت  یسرباسح  هسسؤم  کی  هبعـش  شـش  رد  هدش 
-    "5 ( 1985  ) رپراـک يزوـپ و  طـسوت  يراذگـشزرا " راـیعم  ناوـنع  هب  ینیزگیاـج  ياـهب  يریگراـکب  -    " 4 ( 1995  ) نناک طـسوت 

زنکراب و طسوت  نآ " دربراک  یناـسنا و  عباـنم  يرادـباسح  ترورـض  -    " 6 ( 1999  ) زتلهمیلف کیرا  طسوت  یناسنا " عباـنم  يرادـباسح 
متـسیس یلکروط  هب  تسا . هتفرگ  تروص  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  هنیمز  نیا  رد  زین  يرگید  تاعلاطم  تاقیقحت و  هتبلا  ( 1999) ردرلایو

ياهب (  ، AC  ) لیـصحت خـیرات  رد  هدـش  ماـمت  ياـهب  هب :  ناوت  یم  اـه  نآ  زا  هک  دراد  دوـجو   HRA يریگ هزادـنا  يارب  يددـعتم  ياه 
شزرا  ، یلایر ياهتلـصخ  هدـش ، لیزنت  دـیاوع  نایرج  دزمتـسد ، لیزنت  ياهنایرج  هتفر ، تسد  زا  تصرف  هنیزه  ياـهب  ( ، RC  ) ینیزگیاج

رد درک . هراشا  یضایر  ياه  لدم  زین  یهورگ و  يراذگشزرا  لدم  يدرف ،  يراذگـشزرا  لدم  تمدق ، تلااح  یناسنا ، يورین  يارب  رازاب 
رد یهاتوک  حیـضوت  همادا  رد  میا .  هتفرگ  هرهب  تسا  هدش  هدافتـسا  تاقیقحت  ریاس  رد  هدمع  تروص  هب  هک  لوا  شور  جنپ  زا  قیقحت  نیا 

، شور نیا  رد  (: AC  ) لیـصحت خیرات  رد  هدش  مامت  ياهب  شور  تسا . هدـش  هداد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  یبایـشزرا  شور  جـنپ  دروم 
ياه هنیزه  لماش  یناسنا  عبانم  هدـش  مامت  ياهب  ددرگ . یم  هبـساحم  نآ  یخیرات  هدـش  مامت  ياهب  هبـساحم  قیرط  زا  یناـسنا  عباـنم  شزرا 

شزرا (: RC  ) ینیزگیاج ياهب  شور  تسا . میقتسم  ریغ  میقتسم و  ءزج  ود  لماش  درف  کی  يارب  هک  تسا  نانکراک  شزومآ  مادختـسا و 
شور نیا  رد  نیزگیاج  شزرا  هک  تسا  نامزاس  رد  دوجوم  یناسنا  عبانم  ياجب  دـیدج  یناسنا  عباـنم  ندرک  نیزگیاـج  ناـمه  نیزگیاـج 

دروآرب دوجوم ب ) لغاش  يارب  دـیدج  دارفا  مادختـسا  ياه  هنیزه  دروآرب  فلا ) تسا . ریز  حرـش  هب  یملاقا  يدروآرب و  جراـخم  لـماش 
نیا رد  هتفر : تسد  زا  تصرف  هنیزه  ياهب  شور  لغاش . دارفا  جارخا  اـی  لاـقتنا  ياـه  هنیزه  دروآرب  دـیدج ج ) دارفا  شزومآ  ياـه  هنیزه 

هدراذگ هدیازم  هب  يراذگ  هیامرـس  زکارم  نامزاس و  کی  فلتخم  ياه  شخب  رد  لاغتـشا  يارب  صـصختم  یناسنا  يورین  تامدـخ  شور 
هب ددرگ  یم  هئارا  هدـننک  داهنـشیپ  يوس  زا  بذـج و  ثعاب  هک  هدـیازم , دروم  یناسنا  يورین  تامدـخ  يارب  داهنـشیپ  نیرتـلااب  دوش . یم 

نییعت يارب  دزمتـسد : لیزنت  ياهنایرج  شور  دوش . یم  بوسحم    هدنهد  داهنـشیپ  تمیق  هیامرـس  یناسنا و  يورین  تامدـخ  شزرا  ناونع 
نـس ب ) یگتـسشنزاب ، ات  زاغآ  رد  درف  هنایلاس  دمآرد  فلا ) ددرگ :  نییعت  دروآرب و  ریز  دراوم  دـیاب  شور  نیا  قبط  یناسنا  عبانم  شزرا 
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: هدـش لیزنت  دـیاوع  نایرج  شور  یلعف . شزرا  نییعت  يارب  یتآ  هنایلاس و  دـمآرد  لیزنت  خرن  يو و ج ) ياقب  لامتحا  درف و  یگتـسشنزاب 
لوط نامه  هک  یبایـشزرا  ینامز  هرود  فلا ) ددرگ : دروآرب  نییعت و  ریز  رییغتم  هس  دـیاب  شور  نیا  قبط  یناسنا  عباـنم  شزرا  نییعت  يارب 
کی ره  رد  راظتنا  دروم  تمدخ  یط  رد  درف  هک  فلتخم  یتمدخ  ياه  تیعقوم  رد  نتفرگ  رارق  لامتحا  دـشاب و  یم  راظتنا  دروم  تمدـخ 

 ( یناسنا و ج عبانم  هدنیآ  تامدخ  زا  هدافتسا  هجیتن  رد  راظتنا  دروم  دروآرب  هبساحم و  ب ) دش ، دهاوخ  لوغـشم  تامدخ  هئارا  هب  اهنآ  زا 
، فدـه ثیح  زا  رـضاح  لاح  قیقحت  قیقحت : شور  دومن . لیزتت  دـیاب  ار  هدـنیآ  راـظتنا  دروم  عفاـنم  دـمآرد و  زا  یتآ  عفاـنم  یلعف  شزرا 

نیا رد  دـیآ . یم  رامـش  هب  ینادـیم  تاعلاطم  هخاش  زا  و  یـشیامزآ ) ریغ   ) یفیـصوت تاقیقحت  عون  زا  اـه  هداد  يروآدرگ  هوحنو  دربراـک 
یبایـشزرا ياهـشور  ییاسانــش  روـظنم  هـب  يا  هناـخباتک  شور  زا  تـسا . هدـش  هدافتــسا  همانــشسرپ  يا و  هناـخباتک  شور  ود  زا  قـیقحت 

هزادـنا شور  کی  ندوب  بسانم  تهج  مزلا  ياهرایعم  رثوم و  لماوع  زین  اهـشور و  زا  کی  ره  لامعا  هویـش  یناـسنا و  عباـنم  يرادـباسح 
يا همانشسرپ  زا  قیقحت  نیا  رد  تسا . هدش  هدافتسا  اه  هداد  يروآدرگ  یلصا  رازبا   ناونع   هب  زین  همانشسرپ  زا  تسا . هدش  هدافتـسا  يریگ 
ریز حرش  هب  تمـسق  ود  زا  همانـشسرپ  تسا . هدش  هدافتـسا  دندرک  یحارط  عوضوم  نیمه  اب  یقیقحت  رد  شناتـسود  زتلهمیلف و  کیرا  هک 

هب لصا  رد  یناسنا و  عبانم  يرادـباسح  متـسیس  هب  زاین  یناسنا و  عبانم  اب  طبترم  جراخم  نازیم  هنیمز  رد  یتلااؤس  فلا )  تسا :  هدـش  هیهت 
نیا رد  تسا . هتخادرپ  یباختنا  یبایـشزرا  ياهـشور  اب  طابترا  ياهرتماراپ  اهریغتم و  يرادهگن  تبث و  دروآرب و  هبـساحم  یجنـس ، ناکما 

رد تسا . هدـش  میظنت  دایز  یلیخ  يانعم  هب  ات 5  مک  یلیخ  ياـنعم  هب  زا 1  ترکیل  يا  هنیزگ  جـنپ  فیط  ساـسارب  لاوس  اعمج 32  تمسق 
یباختنا  شور  جنپ  زا  کی  ره  لامعا  تیلباق  زین  یلک و  روط  هب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  یبایشزرا  ياه  شور  لامعا  تیلباق  تمـسق  نیا 
( AC  ) لیصحت خیرات  رد  هدش  مامت  ياهب  هدمع : شور  اجنیا 5  رد  دریگ .  یم  رارق  یبایزرا  دروم  یناسنا  عبانم  يرادباسح  یبایشزرا  رد 

هتفرگ رظن  رد  هدش  لیزنت  دیاوع  نایرج  شور  دزمتـسد و  لیزنت  ياهنایرج  هتفر ، تسد  زا  تصرف  هنیزه  ياهب  ( ، RC  ) ینیزگیاج ياهب  ، 
هزادـنا يروئت  قبط  یبایـشزرا  شور  کی  ندوب  بسانم  يارب  مزلا  ياهرایعم  هسیاقم  هنیمز  رد  تلااؤس  مود  تمـسق  رد  ب )  تسا . هدـش 

يانعم هب   2، فیعـض يانعم  هب  ترکیل 1  ياـهنیزگ  هس  فیط  ساـسا  رب  لاوـس  تمـسق 7  نیا  رد  تسا .  هدـش  حرطم  يرادـباسح  يریگ 
: تسا ریز  دراوم  لماش  دنا  هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  همانـشسرپ  نیا  رد  هک  ییاه  رایعم  تسا . هدش  یحارط  بوخ  يانعم  هب  طسوتم و 3 

يریگراکب زا  هلـصاح  تاعلاطا  ءاـکتا  تیلباـق  هجرد  ( 2 شور ، يریگراـکب  زا  هلـصاح  تاـعلاطا  تیعقاو ) اـب  قاـبطنا   ) تینیع هجرد  ( 1
نازیم هب  هجوت  اب  یبایـشزرا  شور  يریگراکب  ندوبن  هفرـص  هب  ( 4 شور ، يریگراکب  هجیتن  رد  تاـعلاطا  عقوم  هب  هیهت  ناـکما  ( 3 شور ،

زا هلصاح  تاعلاطا  ندوب  طبترم  هجرد  ( 6 شور ، زا  هدافتسا  هجیتن  رد  تاعلاطا و  هیهت  رد  یفرط  یب  تیاعر  ( 5 ءارجا ، يارب  مزلا  هنیزه 
: يرامآ هنومن   هعماج و  يرادباسح . یلعف  ياه  متسیس  اب  شور  يریگراکب  زا  هلـصاح  تاعلاطا  يراگزاس  نازیم  شور و 7 ) يریگراکب 
زا يا  هدمع  شخب  هک  دشاب  یم  یکشزپ  تازیهجت  وراد و  عیزوت  شخپ و  طسوتم  تکرش  ود  گرزب و  تکرـش  ود  لماش  يرامآ  هعماج 
تـسا : ریز  حرــش  هـب  يراـمآ  هعماـج  نـیا  باـختنا  لـیلاد  دـنراد . هدــهع  رب  ار  روـشک  رد  یکــشزپ  تازیهجت  وراد و  شورف  عـیزوت و 

دـمآراک و یناسنا  عبانم  هب  اهتکرـش  نیا  دـمآرد  دـیدش  یگتـسباو  صـصختم ، رهام و  یناـسنا  عباـنم  زا  قوف  ياـه  تکرـش  يرادروخرب 
تکرـش راهچ  زا  ریز  تروص  هب  يرامآ  هنومن  قیقحت ، لوا  لاوس  هب  خـساپ  رد  هورگ . نیا  رد  شزومآ  مادختـسا و  ياـه  هنیزه  ندوبـلااب 

ناگدننکدیلوت رظن  هب  زاین  اماوت  لوا  لاوس  هب  خـساپ  رد  هک  دوب  نیا  يرامآ  هنومن  نیا  نتفرگ  رظن  رد  تلع  تسا و  هدـش  باختنا  هطوبرم 
عیزوت یناگرزاب  ناسانـشراک  یلام و  ناسانـشراک  نیب  همانـشسرپ  نیاربانب  دوب  یناسنا  عباـنم  يرادـباسح  تاـعلاطا  ناگدـننک  هدافتـسا  و 
قوقح یلام  سانشراک  شورف     یلام  سانـشراک  دیرخ     یلام  سانـشراک   یلام     ریدم  یلام     تنواعم  يرامآ     هنومن  هورگ  دیدرگ .
يارب همانـشسرپ  هکدارفا  دادعت  عوجم  نارهت     يا  هقطنم  شورف  ریدم  شورف     لک  ریدم  یناگرزاب     تنواعم  رادباسح     دزمتـسد      و 

   4     4     9     9     8     8     4     4 هدش     تفایرد  همانشسرپ  دادعت   64     6     4     4     12     10     10     10     4     4 دش     لاسرا  ناش 
یلام صـصخت  هب  زاین  نوچ  مود  لاوس  هب  خساپ  رد   50     3     4     3     8     8     9     7     4     4 هدافتسا     لباق  همانـشسرپ  دادعت   54     4

هب هجوت  اب  تسا . ددع  ربتعم 40  ياه  خساپ  دادعت  دش  هتفگ  هک  روطنامه  هک  دیدرگ  هدافتسا  یلام  ناسانشراک  يرامآ  هعماج  زا  اهنت  دوب 
يارب اما  دشاب  ییاور  ییایاپ و  ياراد  دیاب   رظن  هب  دوب  هتفرگ  رارق  هدافتسا  دروم  درادناتـسا  قیقحت  کی  رد  روکذم  ياه  همانـشسرپ  هکنیا 

خابنورک يافلآ  بیرـض  دیدرگ . يروآدرگ  عیزوت و  يرامآ  هعماج  رد  همانـشسرپ  دادعت 10  روکذـم  ياه  همانـشسرپ  ییایاپ  زا  نانیمطا  
 ، تینیع 0.745 بیترت : هب  دنتسه  شجنـس  ياهرایعم  هک  مود  همانـشسرپ  تلااوس  زا  کی  ره  يارب  و  لاوس 0.896   اب 32  لوا  همانشسرپ 

تاـعلاطا ندوب  طوبرم  هجرد   ، 0.810 یفرط یب  تیاـعر  ندوب 0.875 ،  هفرـص  هب  تاـعلاطا 0.906 ،  عقوم  هب  هیهت   ، اکتا 0.716 تیلباق 
. دـنرادروخرب یبسانم  ییاـیاپ  زا  روکذـم  ياـه  همانـشسرپ  هک  تسا  نآ  هدـنهد  ناـشن  هک  تسا  هدوب  يراــگزاس 0.893  نازیم  0.678 و 
زا همانشسرپ  ياوتحم  رابتعا  شجنس  يارب  دش . هدافتسا  یلماع  رابتعا  زا  مه  اوتحم و  رابتعا  زا  مه  تلااوس ، ییاور  نومزآ  تهج  نینچمه 

يرامآ هعماج  هب  هجوت  اب  یکدنا  تارییغت  اهنت  همانشسرپ  ندوب  درادناتسا  هب  هجوت  اب  دیدرگ ، هدافتسا  یهاگـشناد  دیتاسا  زا  نت  ود  تارظن 
ار ققحم  رظن  دروم  هصیـصخ  نامه  اه  همانـشسرپ  هک  دیدرگ  لصاح  نانیمطا  بیترت  نیدـب  تفرگ ،  تروص  اه  همانـشسرپ  رد  رظن  دروم 

هدافتسا اب  يرتویپماک  لیاف  رد  اه  هداد  يروآ  عمج  اه و  همانشسرپ  يروآ  عمج  زا  سپ  تاعلاطا : لیلحت  هیزجت و  ياهـشور  دنجنـس . یم 
صخاش هسیاقم  هدافتـسا  اب  بسانم  شور  دیدرگ و  لیلحت  هیزجت و  اه  یناوارف  یفیـصوت  رامآ  قیرط  زا  اه  خساپ   SPSS 15 رازفا مرن  زا 

اب هطبار  رد  هلصاح  جیاتن  قیقحت و  ياه  هتفای  -    1 دیدرگ :  لصاح  ریز  شخب  هس  رد  اه  هتفای  دیدرگ . نییعت  هدش  هبـساحم  يرامآ  ياه 
رد قیقحت  ياه  هتفاـی  روشک 2    - رد  وراد  عیزوت  شخپ و  ياه  تکرـش  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  یبایـشزرا  ياهـشور  لامعا  ناکما 

قیقحت و ياه  هتفای  هدـمآ  تسدـب  جـیاتن  اه و  هتفای  ریاس  اه 3    - تکرـش  نیا  رد  لامعا  لباق  یبایـشزرا  شور  نیرتبـسانم  باختنا  هنیمز 
اب روشک : رد  وراد  عیزوت  شخپ و  ياه  تکرش  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  یبایـشزرا  ياهـشور  لامعا  ناکما  اب  هطبار  رد  هلـصاح  جیاتن 

تبث دروآرب و  هبـساحم ، یـسانش ، ناکما  دوجو  شور ، کی  لامعا  همزلا  هک  دـیدرگ  لصاح  هجیتن  نیا  یبایـشزرا ، ياـه  شور  هب  هجوت 
رد هک  تسا  هدـمآ  هصلاخ  روط  هب  ریز  لودـج  رد  دروم  نیا  رد  قیقحت  ياه  هتفای  دـشاب . یم  شور  نآ  هب  طوبرم  ياهرتماراپ  اـهریغتم و 
ود هب  یلک  روط  هب  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  یبایـشزرا  ياه  شور  لامعا  تیلباق  قیقحت  نیا  رد  ددرگ . یم  هئارا  يرتلـصفم  روط  هب  همادا 

يدرف تروص  ود  هب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  یبایـشزرا  رد  یباختنا   شور  جنپ  زا  کی  ره  لامعا  تیلباق  زین  یهورگ و  يدرف و  تروص 
يرادباسح تاعوضوم  اب  يرتشیب  ییانـشآ  یلام  ناسانـشراک  نوچ  اهـشور  لامعا  تیلباق  نییعت  رد  تسا . هدـش  يریگ  هزادـنا  یهورگ  و 

بیرـض قیقحت  عوضوم  اب  رتمک  ییانـشآ  تلع  هب  یناگرزاب  ناسانـشراک  رظن  يارب  کی و  بیرـض  ناشرظن  يارب  دنا  هتـشاد  یناسنا  عبانم 
ياهب شور  هتفر     تسد  زا  تصرف  هنیزه  ياهب  دزمتـسد     لیزنت  ياهنایرج  هدش     لیزنت  دـیاوع  نایرج  تسا . هدـش  هتفرگ  رظن  رد   0.7

یلام ناصـصختم  رظن  زا  لاـمعا         تیلباـق  یبایـشزرا      شور  (        AC  ) لیـصحت خـیرات  رد  هدـش  مامت  ياهب  (    RC  ) ینیزگیاج
   2.3141     1.5122     2.1692 يدرف 1.8673     تروــص  هـب      2.4778     2.1453     1.4352     2.1656     2.0256 بیرض 1 ) )
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   2.5681     2.2314     1.4556     2.1669     1.9553 بیرـض 0.7 )  ) شورف یناگرزاب و  ناریدم  رظن  زا  یهورگ  تروص  هب      2.4350
   1.4436     2.1661 یهورگ 1.9966     تروــص  هــب      2.4186     2.2278     1.4772     2.1443 يدرف 1.8371     تروــص  هـب 
رد     2.4282     2.2786     1.4978     2.1589 تیمها 1.8548     بیارـض  لامعا  اب  يدرف  تروص  هب  عومجم  رد      2.5150     2.1808

لاـمعا اـب  عومجم  رد      2.4716     2.2297     1.4707     2.1625 تیمها 1.9257     بیارـض  لاـمعا  اـب  یهورگ  تروص  هب  عوـمجم 
وراد عـیزوت  شخپ و  ياـه  تکرـش  رد  عوـمجم  رد  یناـسنا  عباـنم  یبایـشزرا  شور  جـنپ  لاـمعا  تیلباـق  لـک  نیگناـیم  تیمها  بـیارض 

هک تسا  نیا  رگنایب  یـسررب  دروم  هناگجنپ  حوطـس  يارب  هدافتـسا  دروم  هدـش  يریگ  هزادـنا  ياهرایعم  اب  هسیاقم  رد  هک  تسا    2.0520:
لک نیگنایم  دشاب . یم  مک  حطـس  رد  ًابیرقت  اه  تکرـش  نیا  رد  عومجم  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  یبایـشزرا  ياه  شور  لامعا  تیلباق 
لک نیگنایم  2.0604 و  وراد  : عیزوت  شخپ و  ياه   تکرـش  رد  يدرف   تروص   هب  یناسنا   عبانم  یبایـشزرا   شور  جـنپ  لاـمعا  تیلباـق 

ناشن هک  تسا   2.0437 وراد : عیزوت  شخپ و  ياه  تکرـش  رد  یهورگ  تروص  هب  یناسنا  عبانم  یبایـشزرا  شور  جـنپ   لامعا   تیلباـق  
لیـصحت خـیرات  رد  هدـش  مامت  ياهب  شور  تسا . رتشیب  يدرف  تروص  هب  اه  تکرـش  نیا  رد  یبایـشزرا  ياهـشور  لامعا  تیلباـق  دـهدیم 

يورین شزومآ  مادختـسا و  ياه  هنیزه  تبث  یئاسانـش و  ناکما  هب  هجوت  اـب  یلک  روطب  شور  نیا  لاـمعا  تیلباـق  هجرد  نیگناـیم  (: AC)
ياهرایعم اـب  هسیاـقم  رد  هک  تسا  لداعم 2.4716  نانکراک  يارب  راظتنا  دروم  تمدـخ  هرود  طـسوتم  دروآرب  ناـکما  نینچمه  یناـسنا و 

تروص هب  لامعا  تیلباق  هجرد  نیگنایم  هسیاقم  اب  دشاب . یم  طسوتم  مک و  رایعم  ود  نیب  همانـشسرپ  قبط  ات 5 )  1  ) هدافتسا دروم  یبایزرا 
. تسا رتشیب  يدرف  تروصب  شور  نیا  لاـمعا  ناـکما  ( 2.4282  ) یهورگ تروص  هب  لامعا  تیلباـق  هجرد  نیگناـیم  اـب  ( 2.5150  ) يدرف

دارفا ياجب  دـیدج  دارفا  شزومآ  مادختـسا و  ياه  هنیزه  دروآرب  ناـکما  دوجو  شور  نیا  لاـمعا  همزـلا  (: RC  ) ینیزگیاج ياـهب  شور 
رد هک  تسا   2.2297 لداعم شور  نیا  لامعا  تیلباق  هجرد  نیگنایم  دـشاب . یم  لغاش  دارفا  لاقتنا  ای  جارخا  ياه  هنیزه  دروآرب  لـغاش و 
هب لامعا  تیلباق  هجرد  نیگنایم  هسیاقم  اب  دـشاب . یم  مک  ابیرقت  شور  نیا  لامعا  ناکما  یبایزرا ،  يارب  هدافتـسا  دروم  راـیعم  اـب  هسیاـقم 

رتشیب یهورگ  تروصب  شور  نیا  لامعا  ناکما  ( 2.2786  ) یهورگ تروص  هب  لامعا  تیلباق  هجرد  نیگنایم  اب  ( 2.1808  ) يدرف تروص 
ياه شخب  هب  يداـصتقا  ياهدـحاو  میـسقت  ندوب  ریذـپ  ناـکما  قوف  شور  لاـمعا  يارب  هتفر : تسد  زا  تصرف  هنیزه  ياـهب  شور  تسا .

تامدخ شزرا  نییعت  يارب  اه  تمـسق  نیا  نیب  هدیازم  دنیآرف  داجیا  يارب  یطیارـش  دوجو  نینچمه  و  يراذـگ ) هیامرـس  زکارم    ) فلتخم
رایسب تیلباق  زا  شور  نیا  دسر  یم  رظن  هب  وراد  عیزوت  شخپ و  ياه  تکرـش  عون  هب  هجوت  اب  تسا . مزلا  لنـسرپ  زا  یهورگ  ای  درف  کی 
شور نیا  لامعا  تیلباـق  هجرد  نیگناـیم  دـشاب . یم  عوضوم  نیا  هدـننک  دـییات  مه  قیقحت  جـیاتن  هک  دـشاب  رادروخرب  لاـمعا  يارب  یمک 

هسیاقم اب  دشاب . یم  مک  رایـسب  ابیرقت  شور  نیا  لامعا  ناکما  یبایزرا ،  يارب  هدافتـسا  دروم  رایعم  اب  هسیاقم  رد  هک  تسا   1.4707 لداعم
لامعا ناکما  ( 1.4978  ) یهورگ تروص  هب  لامعا  تیلباق  هجرد  نیگنایم  اـب  ( 1.4436  ) يدرف تروص  هب  لامعا  تیلباق  هجرد  نیگناـیم 

تسا  2.1625 لداعم شور  نیا  لامعا  تیلباق  هجرد  نیگنایم  دزمتـسد . : لیزنت  ياهنایرج  شور  تسا . رتشیب  یهورگ  تروصب  شور  نیا 
لامعا تیلباق  هجرد  نیگنایم  هسیاقم  اب  دشاب . یم  مک  ابیرقت  شور  نیا  لامعا  ناکما  یبایزرا ، يارب  هدافتسا  دروم  رایعم  اب  هسیاقم  رد  هک 

رتشیب يدرف  تروصب  شور  نیا  لامعا  ناکما  ( 2.1589  ) یهورگ تروص  هب  لامعا  تیلباق  هجرد  نیگنایم  اب  ( 2.1661  ) يدرف تروص  هب 
هدـش و لیزنت  دـیاوع  نایرج  یبایـشزرا  شور  لامعا  ناکما  هب  طوبرم  تلااؤس  خـساپ  ساسا  رب  هدـش : لیزنت  دـیاوع  نایرج  شور  تسا .

دهد یم  ناشن  دـشاب و  یم  زا 2  رتمک  هک  دـش  شور 1.9257  نیا  لامعا  ناکما  هجرد  نیگنایم  اهنآ ،  لـیلحت  هیزجت و  زا  لـصاح  جـیاتن 
هجرد نیگنایم  اـب  ( 1.9966  ) يدرف تروص  هب  لامعا  تیلباق  هجرد  نیگناـیم  هسیاـقم  اـب  دـشاب . یم  مک  اـبیرقت  شور  نیا  لاـمعا  ناـکما 

بـسانم هنیمز  رد  قیقحت  ياه  هتفاـی  تسا . رتشیب  يدرف  تروصب  شور  نیا  لاـمعا  ناـکما  ( 1.8548  ) یهورگ تروص  هب  لامعا  تیلباـق 
کی ندوب  بسانم  رایعم  روشک : رد  وراد  عیزوت  شخپ و  ياه  تکرـش  رد  لامعا  لـباق  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  یبایـشزرا  شور  نیرت 

یگژیو نیا  . دشاب یم  يرادـباسح  تاعلاطا  یفیک  ياه  یگژیو  زا  نآ  يریگراکب  زا  لصاح  تاعلاطا  يرادروخرب  يریگ ، هزادـنا  شور 
ءاکتا تیلباـق  هجرد  ( 2 شور ، يریگراکب  زا  هلـصاح  تاـعلاطا  تیعقاو ) اـب  قاـبطنا   ) تینیع هجرد  ( 1 دـشاب :  یم  ریز  دراوم  لـماش  اـه 

يریگراکب ندوبن  هفرـص  هب  ( 4 شور ، يریگراـکب  هجیتن  رد  تاـعلاطا  عقوم  هب  هیهت  ناـکما  ( 3 شور  ، يریگراکب  زا  هلـصاح  تاعلاطا 
هجرد ( 6 شور ، زا  هدافتسا  هجیتن  رد  تاعلاطا و  هیهت  رد  یفرط  یب  تیاعر  ( 5 ءارجا ، يارب  مزلا  هنیزه  نازیم  هب  هجوت  اب  یبایشزرا  شور 
یلعف ياه  متـسیس  اب  شور  يریگراکب  زا  هلـصاح  تاعلاطا  يراـگزاس  نازیم  شور و 7 ) يریگراکب  زا  هلـصاح  تاـعلاطا  ندوب  طوبرم 

. تسا هدش  هدافتـسا  اه  یگژیو  نیا  زا  لامعا  لباق  یبایزرا  شور  نیرت  بسانم  باختنا  لیلد  هب  همانـشسرپ  ب )  ) تمـسق رد  يرادـباسح .
، فیعـض حطـس  هس  رد  رظن  دـم  یفیک  ياـه  یگژیو  نیا  زا  کـی  ره  لاـمعا  زا  لـصاح  تاـعلاطا  يرادروخرب  نازیم  هک  تروص  نیدـب 
ار ریز  جیاتن  یتفایرد  ياه  همانشسرپ  زا  هدش  جارختسا  تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  ساسا  رب  دنا . هتفرگ  رارق  شجنس  دروم  بوخ  طسوتم و 

ینیزگیاج ياهب  شور  (    AC  ) لیـصحت خیرات  رد  هدش  مامت  ياهب  رایعم     شور  دشاب . یم  نایب  لباق  قیقحت  حرط  مود  لاؤس  ۀـنیمز  رد 
   1.30     2.15 تینیع 2.73     هجرد  هدش  لیزنت  دیاوع  نایرج  دزمتسد     لیزنت  ياهنایرج  هتفر     تسد  زا  تصرف  هنیزه  ياهب  (    RC)
هب  1.56     2.05     2.03     2.1     2.75 تاعلاطا     ندوب  عقوم  هب   1.08     1.25     1.75     2.18 اکتا 1.28     تیلباق  هجرد   1.1     1.13

طوبرم  1.05     1.08     1.20     1.23     2.70 تاعلاطا     هیهت  رد  یفرط  یب  تیاـعر   1.13     1.23     1.25     1.65 ندوب 2.73     هفرص 
1.08     1.08     1.20     1.43     2.75 لصاح     تاعلاطا  يراـگزاس   1.18     1.08     1.20     2.08     2.70 هلـصاح     تاعلاطا  ندوب 

یناسنا عبانم  يرادباسح  یبایـشزرا  شور  نیرت  بسانم  دوش  یم  هدهاشم   1.17     1.27     1.42     1.83     2.52 اهرایعم     لک  نیگنایم 
یم لیـصحت  خـیرات  رد  هدـش  مامت  ياهب  شور  قیقحت ، ياه  هتفای  ساسا  رب  روشک  رد  وراد  عیزوت  شخپ و  ياه  تکرـش  رد  لامعا  لـباق 

ابیرقت اهتکرـش   عون   نیا  رد  رثوم  هدافتـسا  تیلباق  لامعا و  تهج  ندوب  بسانم  ثیح  زا  شور  نیا  يرامآ  هعماج  رظن  ساسا  رب  هک  دشاب 
دزمتـسد و لیزنت  ياهنایرج  شور  ود  دروم  رد  رتمک و  طسوتم  زا  اهتکرـش  نیا  رد  لامعا  تیلباق  ثیح  زا  اهـشور  ریاس  دـشاب . یم  بوخ 

عوضوم نیا  راظتنا  اه  تکرش  نیا  يرادباسح  راتخاس  هب  هجوت  اب  هک  دشاب  یم  مک  ابیرقت  شور   لامعا  تیلباق  هدش   لیزنت  دیاوع  نایرج 
اب یناسنا  عباـنم  هب  طـبترم  جراـخم  هنیمز  رد  تیریدـم  تاـعلاطا  نازیم  لاوس 1  جـیاتن  ساـسا  رب  قیقحت : ياـه  هتفاـی  ریاـس  تفر . یم  زین 
اب طبترم  جراخم  هنیمز  رد  یتاعلاطا  نتـشاد  هب  تیریدم  هقلاع  نازیم  لاوس 2  جـیاتن  ساسا  رب  رت و  مک  طسوتم  دـح  زا  نیگنایم 2.5132 

دوش یم  هدـهاشم  سپ  دـشاب . یم  دایز  نیگنایم 4.015  اـب  دروم ، نیا  رد   زاـین  دروم  يزیر  هماـنرب  لرتنک و  فادـها  يارب  یناـسنا  عباـنم 
یبایزرا يزیر و  همانرب  رد  اه  متسیس  نیا  جیاتن  يریگراکب  رد  ناریدم  شزومآ  یناسنا و  عبانم  يرادباسح  ياه  متـسیس  زا  رثوم  هدافتـسا 

رب هدـش  لیمحت  هنیزه ي  دروم  رد  هک  تلااؤس 6،7 و 8  لیلحت  هیزجت و  ساسا  رب  دشاب . اراک  دـناوت  یم  هزادـنا  هچ  ات  نانکراک  درکلمع 
جراخم هدش  مامت  ياهب  زا  یشخب  ناونعب  هنیزه  رصنع  ود  نیا  هک  تفایرد  ناوت  یم  دشاب  یم  نانکراک   شزومآ  بذج و  تهج  تکرش  

اب دشاب . رادروخرب  يرتشیب  تیمها  زا  نآ  غلبم  هک  دش  دهاوخ  روظنم  اهباسح  رد  يا  هیامرس  هنیزه  ناونعب  ینامز  یناسنا ، يورین  اب  طبترم 
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بذج هنیزه  نازیم  زا  نیگنایم 3.6351  اب  نانکراک  شزومآ  ياه  هنیزه  نازیم  هک  میباـی  یم  رد  هنیزه          رـصنع  ود  نیگناـیم  هسیاـقم 
کی داجیا  اب  دشاب  . اه  تکرـش  نیا  رد  بسانمان  بذج  دنیآرف  زا  یـشان  دـناوت  یم  نیا  هک  دـشاب  یم  رتشیب      نیگنایم 3.4212  اب  نانآ 

يورین يدمآراکان  زا  یشان  شزومآ   هنیزه  بذج ، هب  طوبرم  هنیزه  شهاک  رب  هولاع  ناوت  یم  اه  تکرش  نیا      رد  رثوم  بذج  متسیس 
طسوتم رایعم  ود  نیب   3.5282 نیگنایم اب  نانکراک  شزومآ  بذج و  ياه  هنیزه  نازیم  نینچمه  داد . شهاک  ار  اه  تکرش  نیا  رد  یناسنا 
یسررب دروم  یناسنا  يورین  ناوت  یهدزاب و  شیازفا  رب  شزومآ  ياه  هنیزه  رثا  نازیم  هک  لاوس 9  لیلحت  هیزجت و  ساسا  رب  تسا . دایز  و 

هب هجوت  اب  هک  تسا  یناسنا 3.8200  يورین  یهدزاب  يراک و  ناوت  شیازفا  رب  شزومآ  ياه  هنیزه  رثا  نازیم  نیگنایم  دـهد ، یم  رارق       
. دشاب یم  دایز  اًبیرقت  یناسنا  يورین  یهدزاب  تردق  يراک و  ناوت  شیازفا  رب  شزومآ  ياه  هنیزه  رثا  نازیم  هلـصاح  نیگنایم  قوف ،  جیاتن 

شیپ ار  یناسنا  يورین  يارب  مزلا  ياه  شزومآ  زا  یناسنا   عبانم  تیریدم  دـحاو  رگا  اه  تکرـش  عون  نیا  رد  هک  دـهد  یم  ناشن  رما   نیا 
ياه هنیزه  شهاک  رب  هولاع  ناوت  یم  دشاب  هتشاد  اه  شزومآ  نیا  ندوب  رثوم  هب  یصاخ  هجوت  رگید  فرط  زا  دنک و  يزیر  همانرب  ینیب و 

رد یناسنا  عبانم  دـحاو  تیمها  هب  قوف  هتفای  ود  دـش . اه  تکرـش  نیا  رد  ناـنکراک  ییاراـک  رتشیب  شیازفا  ببـس  رتمک  هنیزه  اـب  شزومآ 
اب تاداهنشیپ : يریگ و  هجیتن  ثحب ،  دراد . هراشا  نانکراک  يرو  هرهب  شیازفا  و  شزومآ ) بذج و  ياه  هنیزه  صوصخب   ) هنیزه شهاک 

تکرـش رد  عومجم  رد  یناسنا  عبانم  یبایـشزرا  ياهـشور  لامعا  تیلباق  هک  دومن  يریگ  هجیتن  نینچ  ناوت  یم  قیقحت  ياه  هتفای  هب  هجوت 
هناگجنپ حوطس  يارب  هدافتـسا  دروم  هدش  يریگ  هزادنا  ياهرایعم  اب  هسیاقم  رد  نیگنایم 2.0520   اب  روشک  رد  وراد  عیزوت  شخپ و  ياه 

زاین دروم  تاعلاطا  داجیا  رد  اهتکرش  نیا  رد  هدافتسا  دروم  يرادباسح  ياه  متسیس  فعض  رما  نیا  تلع  دشاب . یم  مک  حطـس  رد  ًابیرقت 
یناسنا يورین  یشخب  رثا  شیازفا  يارب  هلصاح  تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  رد  ناریدم  یهاگآ  مدع  زین  یناسنا و  عبانم  یبایـشزرا  ياهـشور 

اب یهورگ  تروص  هب  لامعا  تیلباق  اـب  هسیاـقم  رد  نیگنایم 2.0604  اب  يدرف  تروص  هب  اهـشور  نیا  لاـمعا  تیلباـق  نینچمه  دـشاب . یم 
نیا لوبق  اب  هک  دهد  یم  ناشن     لامعا  لباق  یبایـشزرا  شور  نیرت  بسانم  هنیمز  رد  قیقحت  ياه  هتفای  دـشاب . یم  رتشیب   1.8437 نیگنایم

، دراد دوجو  يرامآ ) ظاحل  هب  يراد (  ینعم  فلاتخا  لامعا ، يارب  ندوب  بسانم  ظاحل  هب  هدـش  باختنا  یبایـشزرا  شور  نیب  هک  هیـضرف 
رد هدـش  مامت  ياهب  شور  هک  دـش  صخـشم  هدـش   هتفرگ  رظن  رد  ياه  رایعم  زین  قیقحت و  زا  لصاح  ياه  هداد  لـیلحت  هیزجت و  قیرط  زا 

ریاس زا  هدوب و  یبوخ  اـبیرقت  شور  بوخ ) ، طـسوتم فیعـض ، ) يا هنیزگ  هس  ترکیل  ساـیقم  رد  نیگنایم 2.52  اـب  ( AC  ) لیصحت خیرات 
لـصاح هجیتن  نیا  نینچمه  دـشاب . یم  رتبـسانم  روشک  رد  وراد  عیزوت  شخپ و  ياـه  تکرـش  يارب  قیقحت  نیا  رد  هدـش  حرطم  ياهـشور 

لباقم رد  یلو  رت  مک  طسوتم  دـح  زا  نیگنایم 2.5132  اب  یناسنا  عبانم  هب  طبترم  جراخم  هنیمز  رد  تیریدـم  تاـعلاطا  نازیم  هک  دـیدرگ 
نیا رد   زاین  دروم  يزیر  همانرب  لرتنک و  فادها  يارب  یناسنا  عبانم  اب  طبترم  جراخم  هنیمز  رد  یتاعلاطا  نتـشاد  هب  تیریدـم  هقلاع  نازیم 

نیگنایم 3.6351 اب  نانکراک  شزومآ  ياه  هنیزه  نازیم  هک  میدیـسر  هجیتن  نیا  هب  نیا  رب  هولاع  دشاب . یم  دایز  نیگنایم 4.015  اب  دروم ،
ود نیب   3.5282 نیگنایم اب  ناـنکراک  شزومآ  بذـج و  ياـه  هنیزه  نازیم  هدوب و  رتشیب  نیگنایم 3.4212  اب  ناـنآ  بذـج  هنیزه  نازیم  زا 

شزومآ ياه  هنیزه  رثا  نیا  رب  هولاع  دشاب . یم  اه  تکرش  نیا  بذج  متسیس  رد  فعـض  هدنهد  ناشن  هک  دراد  رارق  دایز  طسوتم و  رایعم 
عون نیا  رد  هک  دـهد  یم  ناـشن  رما   نیا  دـشاب . . یم  داـیز  اًـبیرقت   3.8200 نیگنایم اـب  یناـسنا  يورین  یهدزاـب  يراـک و  ناوت  شیازفا  رب 
رگید فرط  زا  دنک و  يزیر  همانرب  ینیب و    شیپ  ار  یناسنا  يورین  يارب  مزلا  ياه  شزومآ  یناسنا  عبانم  تیریدـم  دـحاو  رگا  اه  تکرش 

شیازفا ببـس  رتمک  هنیزه  اب  شزومآ ، ياه  هنیزه  شهاک  رب  هوـلاع  ناوت  یم  دـشاب  هتـشاد  اـه  شزومآ  نیا  ندوب  رثوم  هب  یـصاخ  هجوت 
ياه هنیزه  صوصخب   ) هنیزه شهاک  رد  یناسنا  عبانم  دـحاو  تیمها  قوف  ياه   هتفاـی  دـش . اـه  تکرـش  نیا  رد  ناـنکراک  ییاراـک  رتشیب 

ندوب رتاراک  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  ياهـشور  ریثاـت  هب  زین  دـهد و  یم  ناـشن  ار  ناـنکراک  يرو  هرهب  شیازفا  و  شزومآ ) بذـج و 
تاعلاطا زا  رثوم  هدافتـسا  هوحن  زین  جارختـسا و  هوحن  تهج  رد  ییاه  هرود  ددرگ  یم  داهنـشیپ  اهتنا  رد  دراد . هراشا  ناریدـم  تامیمـصت 

تیمها زا  یهاگآ  رب  هولاع  ات  دوش  هتشاذگ  اه  تکرـش  نیا  یناگرزاب  ناریدم  صوصخب  ناریدم  ریاس  یلام و  ناریدم  يارب  یناسنا  عبانم 
. دنریگ هرهب  رثوم  روط  هب  دنمتردق  رازبا  نیا  زا  دـنناوتب  تکرـش  یناسنا  يورین  یـشخب  رثا  شیازفا  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  دربراک  و 

ییاراک شیازفا  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  تاعلاطا  یـشخبرثا  ياتـسار  رد  یـشهوژپ  قیقحت ، نیا  همادا  رد  دوش  یم  داهنـشیپ  نینچمه 
هچیرد تسا  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  دربراک  تیمها و  هدـنهد  ناشن  هکنیا  رب  هولاع  ات  دریگ  تروص  اه  تکرـش  عون  نیا  یناسنا  يورین 

. دنک زاب  اه  تکرش  رد  عوضوم  نیا  ندرک  يدربراک  يوس  هب  ار  يا 
: عبانم
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راک يورین  يرو  هرهب  یعامتجا و  هیامرس 

يرظن اضرملاغ  راک  يورین  يرو  هرهب  رد  یعامتجا  هیامرس  شقن 
يرظن و تاقیقحت  هار  رـس  رب  یعنام  یعامتجا ، هیامرـس  هنیمز  رد  مزلا  تاعلاطا  نادقف  دراد و  هناگدنچ  فیراعت  یموهفم ، ماهبا  هدیکچ :
دارفا و لرتنک  تحت  هک  تسا  یعبانم  ریاس  لمکم  هک  اـج  نآ  زا  یعاـمتجا ، هیامرـس  تسا . هدوب  یعاـمتجا  هیامرـس  شقن  دروم  رد  یلمع 

يرایسب  دور . یم  رامش  هب  نامزاس  دارفا و  يارب  یمهم  عبنم  دنشاب ، یم  اه  نامزاس 
یعامتجا هیامرس  يرتمک  تاعلاطم  اما  دنا . هتخادرپ  درکلمع  رب  تعنص  ای  تکرش  کی  حطـس  رد  یعامتجا  هیامرـس  تارثا  هب  تاعلاطم  زا 

رب یعامتجا  هیامرـس  ریثأت  هدـنهدناشن  هنیمز ، نیا  رد  هدـش  ماجنا  دودـحم  تاـعلاطم  دـنا . هدرک  طـبترم  يدرف  حطـس  رد  يرو  هرهب  هب  ار 
هباج رتنییاپ  خرن  تلاماعت ، رتنییاپ  ياههنیزه  تسا . ریذپناکما  یفلتخم  ياههار  زا  ریثأت  نیا  تسا . یناسنا  يورین  يرو  هرهب  ییآراک و 

ار يرو  هرهب  رب  یعاـمتجا  هیامرـس  ریثأـت  هک  تسا  يدراوم  هلمج  زا  تـلاوصحم ، تیفیک  دوبهب  يروآون و  شناد و  میهـست  دارفا ، ییاـج 
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لماوع و یعامتجا  هیامرـس  مه  اریز  تسین ، يریگهزادـنا  لباق  يروهرهب  رب  یعامتجا  هیامرـس  قیقد  ریثأت  دوجو ، نیا  اـب  دـنهد . یم  ناـشن 
ار دایز  ياهریغتم  يروهرهب  مه  تسا و  راوشد  ناشیریگهزادـنا  دنتـسه و  یفیک  اهنآ  زا  يرایـسب  هک  دوشیم  لماش  ار  يرایـسب  ياهریغتم 
، بـلاقنا نیا  تسا . هدرک  داـجیا  هتـشذگ  ههد  رد  یناـمزاس  تاـیلمع  رد  یبـلاقنا  يداـصتقا ، فـلتخم  ياههیرظنهمدـقم  دریگیم  . ربرد 

نیا تـسا . هدرک  حرطم  ار  يدـیدج  ياههیامرـس  هداد ، رارق  ریثأـت  تـحت  ار  تازیهجت  اـهنامتخاس و  دـننام : ياهیامرـس ، یتنـس  ياـهلکش 
لماـش ار  يرتشیب  ياـهریغتم  زور  هب  زور  هیامرـس ، حلاطـصا  دـنراد . ناـمزاس  دـشر  هعـسوت و  رد  يداـیز  شقن  سوملمریغ ، ياـههیامرس 

هب هعسوت  شزومآ و  يور  قیقحت  . تسا یتملاس  هیامرس  یشوه و  هیامرس  يرتشم ، هیامرـس  یناسنا ، هیامرـس  لماش  اهنآ  زا  یخرب  دوشیم .
ره دـش . ماجنا  يداصتقا  ناققحم  هار  زا  تصـش  ههد  لیاوا  يدلایم و  هاـجنپ  ههد  رخاوا  رد  یناـسنا ، هیامرـس  يور  يراذگهیامرـس  ناونع 

حوطس یگتـسبمه  یلو  دیجنـسیم ، یمـسر  ياهسردم  تلایـصحت  ساسارب  ار  رگراک  شناد  یناسنا ، هیامرـس  يروئت  هیلوا  فیراعت  دنچ 
دوشیم رجنم  يروهرهب  دوبهب  هب  تیاهن  رد  راک  هبرجت  اب  هارمه  رتشیب  تلایـصحت  هک  داد  ناشن  يداصتقا ، دـشرو  يروهرهب  اـب  یلیـصحت 

رب رثؤم  هوقلاب  يورین  کی  ناونع  هب  یـسانشهعماج  زا  یعامتجا  هیامرـس  يروئت  یگزاـت  هب  (. Nafukho Brooks and,2006:117)
هدافتـسا دروم  دارفا  طسوت  هک  یعامتجا  ياههکبـش  رد  دوجوم  عبانم  ناونع  هب  دناوتیم  یعامتجا  هیامرـس  دش . قتـشم  ینامزاس ، درکلمع 

. دریگ رارق  رظن  دروم  اـهرازاب ، رد  دـیفم  يدرف  نیب  طـباور  رد  دارفا  هلیـسوب  يراذگهیامرـس  ناوـنع  هب  دـناوتیم  نینچمه  دریگیم و  رارق 
ار یـشزرا  دـنناوتیم  دنتـسه و  ینیبشیپ  لباق  تیفرظ  اب  یطباور  یعامتجا ، طباور  یعامتجا ، هیامرـس  رد  هک : دراد  رواـب  ( 1990  ) نملک

تسا يراد  ینعم  یعامتجا  طباور  هجیتن  اًرـصحنم  یعامتجا  هیامرـس  نامزاس ، یتنـس  ياهییاراد  یناسنا و  هیامرـس  فلاخرب  دننک . دیلوت 
يرو هرهب  شیازفا  یعامتجا ، هیامرس  تارثا  زا  یکی  (. Sabatini,2005:4  ) دننکیم يراذگهیامرس  نآ  يور  رب  نامز  لوط  رد  دارفا  هک 

هک نیا  يارب  دور . یم  رامـش  هب  يرو  هرهب  زا  یمهم  عبنم  یعامتجا  هیامرـس  راک ، بسک و  ياه  نامزاس  رد  تساهنامزاس . یناـسنا  يورین 
هب تکرش  یبتارم  هلسلس  راتخاس  زا  رتارف  ار  نارگید  ياه  ینابیتشپ  اههیصوت و  ناصـصختم  نارگراک و  هک  تسا  مزلا  دریگ  ماجنا  اهراک 
رثا یب  ار  اهنآ  دربراـک  هوقلاـب ، روط  هب  یگژیو  ود  یلو  تسا ، نارگید  يریگراـک  هب  دـنمتردق  رازبا  بتارم ، هلـسلس  دـنچ  ره  دـندنبراک .

رب تسا  نکمم  ناتسدریز  تسا ، یبتارم  هلـسلس  هزادنا  هچ  ات  نامزاس  دنتـسه و  دنمتردق  ردقچ  اسور  هکنیا  زا  رظن  فرـص  لوا ، : دزاسیم
، مود . دـننک هلباقم  تامیمـصت  اب  يدودـح  ات  هنابلط ، تصرف  ياهراتفر  اب  دـنراذگب و  ریثأت  اهروتـسد ، يارجا  رد  ریخات  هار  زا  ییاهن  هدزاب 
ای لرتنک  یهدنامرف و  راتخاس  هب  فرص  دامتعا  دبای . یم  ترورـض  یمیتراک  دوش ، یم  لماک  نامز  رذگ  اب  لغاشم  تیهام  هک  هنوگنامه 

يدایز دادعتیعامتجا  هیامرس  يروئت  (. Greve and Benassi, 2003  ) دنک یمن  نیمضت  ار  تیقفوم  درادناتـسا ، یتایلمع  ياه  هیور 
، نیا دوجو  اب  دناهداد . رارق  داقتنا  دروم  نآ  ماهبا  تلع  هب  تسا ، هدـش  هئارا  یعامتجا  هیامرـس  عوضوم  زا  هک  ار  یفیراعت  ناگدنـسیون ، زا 

ياهعومجم یعامتجا  هیامرـس  : » تسا هدش  حرطم  هنوگنیدـب  ( 1990  ) نملک طـسوت  تسا  هتفرگ  رارق  قفاوت  دروـم  هک  یفیراـعت  زا  یکی 
نکمماـن اـهنآ  ندروآ  تسد  هب  طـباور ، نیا  نودـب  هک  دراد  لاـبند  هـب  ار  ییاهدرواتـسد  هـک  اـههورگ  نـیب  دارفا و  نـیب  طـباور  زا  تـسا 

نملوک ویدروب ، هیلوا  تاعلاطم  اب –  دون ، ههد  هب  نآ  ترهش  اما  دراد ، یعامتجا  مولع  رد  ینلاوط  خیرات  یعامتجا ، هیامرـس  موهفم  «. تسا
رب یعامتجا  هیامرـس  دروم  رد  ویدروب  هدیا  درک . حیرـشت  ار  یعامتجاو  یگنهرف  يداصتقا ، هیامرـس  دعب  هس  ویدروب ، . ددرگیم رب  مانتوب  و 

رارق هدافتـسا  دروـم  شیاهیدـنمهقلاع  ندروآرب  يارب  درف  کـی  ییاـناوت  شیازفا  يارب  یعاـمتجا  طـباور  دراد . دـیکأت  ياهـقبط  شمـشک 
هیامرس فلاخرب  یعامتجا ، هیامرـس  (. Bourdieu,1986:245  ) یعامتجا ياـههعزانم  رد  دوشیم  یعبنم  یعاـمتجا  هیامرـس  دریگیم و 

ییاههنیمز طباور و  ياراد  دراد و  رایتخا  رد  درف  کی  هک  تسا  ییاهییاراد  زا  رتارف  رایسب  هک  تسا  یموهفم  یکیزیف ، هیامرـس  ای  یناسنا 
: مینک هجوت  لماع  هس  نیب  طباور  زا  نملک  فیرعت  هب  ام  تسا  يرورـض  دراد . هدهعرب  ار  یلـصا  ياهفیظو  شقن  لماعت ، نآ ، رد  هک  تسا 
اب اًتیهام  یعامتجا  هیامرـس  ( 2000  ) مادـلاپ هتفگ  قبط  دنتـسه . دامتعا  زا  یـشان  ترورـض  هب  لماعت ، اههکبـش و  دامتعاو . لماعت  اههکبش ،

هکبـش اب  یقفوم  طابترا  دهاوخیم  هک  درف  کی  يارب  دـماجنیب و  لماعت  هب  هطبار  کی  هکنیا  يارب  دامتعا  عقاو  رد  دراد . راک  ورـس  دامتعا 
هژاو نیا  هک  تسا  نیا  دهد ، یم  رارق  دیدهت  دروم  ار  یعامتجا  هیامرـس  هژاو  هک  يرطخ  دوجو ، نیا  اب  . تسا يرورـض  دنک ، رارق  رب  دارفا 

یبایزرا دروم  یتسرد  هب  میناوتن  ای  مینکن و  كرد  یبوخ  هب  ام  تسا  نکمم  هک  دهدیم  ششوپ  ار  ینامزاس  راتفر  ياههبنج  یمامت  اًبیرقت 
دننامه دنکیم ، ناشن  رطاخ  یعامتجا ، هیامرـس  يروئت  یلماکت  ریـسم  زا  دوخ  یـسررب  اب  گربروتـسا  (. Sabatini,2005:4  ) میهد رارق 
هعسوت یسانشهعماج و  تیریدم ، تایبدا  رد  ناوتیم  ار  یعامتجا  هیامرس  ضقانتم  فیراعت  یناسنا ، عبانم  هعسوت  یناسنا و  هیامرـس  يروئت 

يرادافو و تلاوصحم ، يداصتقا ، تلاماعم  رب  طباور  هک  دـنتفایرد  نوسنیبار  دیمـشا و  یعامتجا ، هیامرـس  یـسررب  اب  . تفای یناسنا  عباـنم 
لیهست ثعاب  هک  تسا  لیلد  نیا  هب  تلاماعم  ياههنیزه  شهاک  یعامتجا ، هیامرس  يایازم  تسا . راذگریثأت  کسیر  شریذپ  يارب  قایتشا 

، تسا نآ  هعسوت  يارب  ياهدننک  لیهـست  ای  تسا و  یعامتجا  هیامرـس  اب  فدارتم  دامتعا  هک  دروم  نیا  رد  دوشیم . یگنهامه  يراکمه و 
اهنامزاس رد  دامتعا  شقن  دروم  رد  ياهدرتسگ  تاقیقحت  ( Fukuyama) (1995  ) امایوکوف . تسا نایرج  رد  يدایز  تاقیقحت  اهثحب و 

هب دـنوشیم . هرادا  یقفوم  تروص  هب  هک  تسا  ییاهنامزاس  ظفح  داجیا و  بلق ، رد  كرتشم  ناـمرآ  داـمتعا و  تفرگ  هجیتن  داد و  ماـجنا 
يداصتقا تاسسؤم  نیب  دامتعا  ایلاتیا ، نپاژ و  ناملآ ، رد  هک  دنتفایرد  ( Schmitz) (1998  ) زتیمشا و  ( Humphery  ) يرفماه هولاع 

هراشا دراد ، قفوم  ياهتکرـش  رد  داـمتعا  هک  یـشقن  هب  ( 1995  ) يدـنه زلراچ  تیریدـم ، زادرپ  هیرظن  تسا . یتباـقر  تیزم  عبنم  ناونع  هب 
هب یفنم  یعامتجا  هیامرس  جیاتن  ناونع  هب  دناوتیم  یناسنا  يورین  فیعض  طباور  یتعنـص و  ياهشـشک  نییاپ ، دامتعا  سکعرب ، دنکیم .
نآ ریثأت  دیاب  تسا و  يرتشیب  تاقیقحت  دنمزاین  یعامتجا  هیامرس  دراد  رواب  ( Sturgess) (2000  ) سگراتسا دوجو  نیا  اب  دیآ . رامش 
مهم شقن  دـنناوتیمن  دـننکیم  يراذگهیامرـس  یناسنا  عبانم  هعـسوت  رد  هک  ییاهنامزاس  نیارباـنب  دوش . رتفافـش  یناـمزاس  درکلمع  رب 

ار هعـسوت  دشر و  هزیگنا  اهنآ  هب  هک  دنتـسه  یطیحم  دنمزاین  هدرکلیـصحت  هدید و  شزومآ  نانکراک  دنریگب . هدـیدان  ار  یعامتجا  هیامرس 
Nafukho Brooks and,2006:117  ) دش دهاوخ  ققحم  یعامتجا  هیامرـس  يور  يراذگهیامرـس  هار  زا  اهنت  یطیحم  نینچ  دـهدب ،

هنیداهن شیب  مک و  طباور  زا  دـتمم  ياهکبـش  هار  زا  هورگ  ای  درف  کیرد  هک  تسا  يزاجم  اـی  یقیقح  عباـنم  عومجم  یعاـمتجا  هیامرـس  (.
یعبنم هکنآ  لوا  دراد . ءزج  ود  یعاـمتجا  هیامرـس  ور  نـیا  زا  ( Bourdieu,1986  ) دیآیم دوجو  هب  لباقتم ، ییانـشآ  تخانـش و  هدش 

هب تسا  نآ  ياراد  درف  کـی  هک  یعاـمتجا  هیامرـس  نازیم  عـقاو  رد  تسا . طـبترم  یعاـمتجا  ياههکبـش  یهورگ و  تیوـضع  هب  هک  تسا 
عیمجت هار  زا  هک  یتیفیک  هب  هکنآ  مود  دراد . یگتـسب  دروآ ، دوجو  هب  رثؤم  هنوگ  هب  دـناوتیم  يو  هک  یعامتجا  تاـطابترا  هکبـش  هزادـنا 

هاگن نملک  داتـشه ، ههد  رخاوا  رد  دراد . هراشا  هورگ ) کی  ماع  تیفیک  ثحب  زا  شیب  يزیچ  هتبلا   ) دوشیم داـجیا  نارگیزاـب  نیب  طـباور 
کی دوشیم و  داجیا  نآ  درکراک  هار  زا  یعامتجا  هیامرس  نملک ، رظن  قبطرب  درک . حرطم  ودروب  یعامتجا  هیامرـس  يروئت  هب  ار  يدیدج 

، دون ههد  لیاوا  رد  ماجنارس  دیآیم . دیدپ  دنراد ، كرتشم  رـصنع  ود  هک  یعونتم  فلتخم  ياهتیدوجوم  زا  اما  تسین . درفم  تیدوجوم 
باب رد  يروهشم  شهوژپ  یتنان  يدرانوئل و  مانتوب ، لاس 1993  رد  دش . یعامتجا  مولع  ثحابم  یلصا  عوضوم  یعامتجا  هیامرـس  موهفم 
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رایـسب نازیم  هب  یـسایس  یعامتجا و  ياهداهن  درکلمع  هکدوب  نیا  رب  ینتبم  هدـمآ  تسد  هب  هجیتن  هک  دـنداد  ماجنا  ایلاتیا  رد  یلحم  تلود 
تـــسا هدوــب  دوــشیم ، هدـــیمان  یعاـــمتجا  هیامرـــس  هــچنآ  اـــی  عاـــمتجاروما  رد  نادنورهـــش  تکراـــشم  ریثأـــت  تــحت  يداـــیز 

هک هچنآ  اب  هدشیم  ناونع  ادـتبا  رد  هک  هچنآ  زا  يزراب  هنوگ  هب  یعامتجا  هیامرـس  دروم  رد  هدـش  زاربا  ياههاگدـید  (. Aspin,2004:2)
دیلوت يارب  یعامتجا  راتخاس  زا  ینیعم  ياههبنج  ياهییاناوت  رب  اهنآ  همه  اما  تسا . تواـفتم  دوشیم ، هتفرگ  راـک  هب  یلمع  ياـههزوح  رد 
قفاوت دـنروآیم ، تسد  هب  یتباقر  تیزم  کی  ناشاهفدـه  ندرک  لاـبند  زا  هک  ییاـهنآ  ینعی  هورگ ، ياـضعا  يارب  تبثم  ياـهیجورخ 

يروآون شناد ، لاقتنا  ؛2 . تاعلاطا بسک  .1: دراد هارمه  هب  هدمع  دمایپ  راهچ  یعامتجا  هیامرسیداصتقا  ماظن  رد  یعامتجا  هیامرـس  . دنراد
نکمم اهدمایپ  نیا  . يرگ هطساو  ؛4 . تلاکـشم لئاسم و  لح  رد  شلات  لمکم و  شناد  يریگراک  هب  ؛3 . اه هیور  يروانف و  یگدنکارپ  و 

یعامتجا هیامرـس  دشاب . توافتم  دنراد ، یـسرتسد  یعامتجا  هیامرـس  هب  هک  ییاه  نآ  ياهیگژیو  اهزاین و  هب  هجوت  اب  نامز  لوط  رد  تسا 
، تعنـص يریگ  لکـش  دننام : ییاه  هزوح  رد  دناوت  یم  نآ  تبثم  ياهدمایپ  نیاربانب  تسا ، یتایح  يداصتقا ، مادقا  ینابیتشپ  زاغآ و  يارب 

عبانم ات  دینک  یم  کمک  نانیرفآراک  هب  یعامتجا  هیامرس  . دوش هدهاشم  ینیرفآراک  یتکرـش و  نورد  ياه  يراکمه  يراکتبا ، ياهدنیارف 
هرواشم يرای و  نانیرفآراک  يارب  یعامتجا  هیامرس  نینچمه  دننک . بیکرت  و  هدرک ، يروآ  عمج  ون  یشور  هب  فلتخم و  ياه  هزوح  زا  ار 
هیامرـس دـنهد . شهاک  ار  تیعطق  مدـع  ناـش ، يا  هفیظو  ياـه  طـیحم  تخانـش  هار  زا  اـت  دـنک  یم  کـمک  اـه  نآ  هب  دروآ و  یم  مهارف 

ققحم دشاب ، یم  اهدادرارق  لمکم  نیزگیاج و  لباقتم ، دامتعا  هک  ییاههزوح  رد  هژیو  هب  ار ، یتکرـش  نورد  طباور  يراکمه و  یعامتجا 
یبایتسد رد  دناوت  یم  یعامتجا  هیامرس  روضح  مدع  دوجو و  نازیم  هچ  هب  هک  دنهدیم  ناشن  یتعنص  ياه  هزوح  رد  اهـشهوژپ  دزاس . یم 
فرطرب ياهزاین  عفر  يارب  ییاه  تصرف  هک  ور  نآزا  هناروآون ، ياهدنیارف  رد  یعامتجا  هیامرـس  . دشاب تیمها  ياراد  يروآون  دشر و  هب 

هدزاب یعامتجا  هیامرـس  هک  تسا  هداد  ناشن  تاعلاطم  تسا . تیمها  ياراد  دروآ ، یم  مهارف  دـیدج  ییاهـشور  هب  عبانم  بیکرت  هدـشن و 
اـه و يروآون  هعاـشا  نارود  رد  ار  ینف  ياـههرواشم  نینچمه  یعاـمتجا ، هیامرـس  . دـنک یم  تیوقت  روحم  شناد  ياـهماظن  رد  ار  يونعم 

ياهدنیارف هک  يدهعت  ناونع  هب  تسا  نکمم  یترابع  هب  دراد . مه  یفنم  هجو  یعامتجا  هیامرس  لاح  نیا  اب  دزاس . یم  مهارف  شناد  لاقتنا 
حرطم اب  نآ ، طرـش  دیق و  یب  شریذپ  لباقم  رد  دـیدج  ياهـشهوژپ  دـیآ . رامـش  هب  دـنک ، دودـحم  ای  هتـشاد  زاب  ار  يداصتقا  یعامتجا و 

هک دزادرپ ، یم  یفنم  تاـطابترا  هب  هک  تـسا  نـیا  نآ ، یفنم  هـبنج  نـیرتنشور  نیتـسخن و  . دـهدیم رادـشه  شا  یفنم  ياـههبنج  ندرک 
طباور نینچ  نیا  دـنک . یم  تفاـیرد  رگید  درف  کـی  زا  يرثوـم  یفنم  تواـضق  درف  کـی  مک  تسد  نآ  رد  هک  یطباور  زا  تسا  تراـبع 
حوضو هک  عوضوم ، نیمود  دنک . دس  ار  اهنآ  یلغـش  ریـسم  هکنیا  ای  دوش و  دوجوم  ياهتـصرف  زا  دارفا  يریگهرهب  عنام  تسا  نکمم  یفنم 
تـسا نکمم  دوش ، یم  یقلت  رثوم  دـیفم و  يا  هدـع  يارب  هک  یهباشم  یعامتجا  راـتخاس  دزادرپ . یم  اهتـصرف  هنیزه  هب  دراد ، مه  يرتمک 
یمیدق تامازلا  لیلد  هب  تسا . نامز  لوط  رد  موادـت  يراذگهیامرـس و  دـنمزاین  یعامتجا ، هیامرـس  . دـنک داجیا  یتیدودـحم  نیریاس  يارب 

، دـیآیم دوـجو  هب  فـلتخم  ياـه  ماـظن  هدرخ  زا  هک  ییاـه  تصرف  زا  يریگهرهب  يارب  طـباور  ریاـس  هب  ندروآور  داـمتعا ، لـباق  طـباور 
قداص دنلوغـشم ، راک  هب  هناگ  دـنچ  ياـه  هژورپ  نورد  هدـیچیپ و  ياـهنامزاس  رد  هک  ینارگیزاـب  يارب  صوصخ  هب  نیا  تسا . رتراوشد 
يارب اه  نآ  یصخش  ياههکبش  ددجم  یهد  تخاس  زا  ار  اهنآ  تسا  نکمم  ياهفرح  ياه  هورگ  نیب  یعامتجا  هیامرس  يلااب  حطس  تسا .
دوجو ابیعامتجا  هیامرـس  شجنـس  لکـشم  (. Greve and Benassi, 2003  ) دراد زاـب  یگنهاـمه  زا  یبساـنم  حطــس  هـب  یباـیتسد 

، مزلا تاعلاطا  نادـقف  هناگدـنچ و  فیراعت  یموهفم ، ماهبا  دراد . رارق  ماهبا  زا  ياهلاه  رد  یعامتجا  هیامرـس  فیرعت  هدرتسگ ، تاقیقحت 
ندوـب دودـحم  هب  طوـبرم  عوـضوم ، نیا  تسا . هدوـب  یعاـمتجا  هیامرـس  شقن  دروـم  رد  یلمع  کـیروئت و  تاـقیقحت  هار  رـس  رب  یعناـم 
داجیا یعامتجا ، هیامرـس  هنیمز  رد  هک  دراد  رواب  ( 2000  ) نمکه . تسا يداصتقا  لئاسم  هب  یعامتجا ، هیامرـس  دروم  رد  یلمع  تاـقیقحت 
هیامرس زا  هدمآ  تسد  هب  ياههداد  ریـسفت  دنیوگیم  دنتـسه و  عوضوم  نیا  فلاخم  اهیخرب  تسا . راوشد  یتاذ  ياهنوگ  هب  یلع ، طباور 
هدیدپ نیا  دروم  رد  تاعلاطا  تسا . یلولعم  تلع و  شناد  تیهام  لیلد  هب  زین  نیا  تسا و  هدـش  ماجنا  يداصتقا  هطیح  رد  اهنت  یعامتجا ،
قیاقح داجیا  يارب  یکیناکم  متیروگلا  چیه  دربب . نیب  زا  ار  دوشیم  اهنآ  زا  هک  یفلتخم  ياهریـسفت  دناوتیمن  هک  تسا  فیعـض  ردـق  نآ 

، میهافم زا  مهبم  فیراعت  تلع  هب  هژیو  هب  یعامتجا ، هیامرس  یبرجت  تایبدا  دسریم  رظن  هب  درادن . دوجو  ینهذ ، ياهضرف  شیپ  زا  یلاخ 
يدایز ماهبا  اب  ناسکی ، شریذپ  لباق  جیاتن  هب  یبایتسد  يارب  مزلا  تاعلاطا  نادقف  بسانم و  طیارش  دوجو  مدع  اههداد ، فیعـض  شجنس 
هیامرـس يریگهزادـنا  يارب  یمیقتـسم  هار  چـیه  هک  دـش  صخـشم  هدـشدای ، ياهثحب  زا  (. Heckman, 2000: 91  ) تـسا هدوـب  هارمه 

هک ار  یلماوع  ناققحم ، تسا و  یهجو  دـنچ  یعامتجا  هیامرـس  دریگیم . رب  رد  ار  يدایز  داعبا  یعامتجا  هیامرـس  اریز  میرادـن ، یعامتجا 
ار ییاهیبایزرا  یگنوگچ  زا  يدنبهقبط  ( 2003  ) يروهرهب نویـسیمک  دننکیم . باختنا  تسا ، طبترم  اهنآ  قیقحت  اب  رتشیب  دـننکیم  رکف 

ياههار زا  هدـش  يروآدرگ  ياههداد  يدـنب  هقبط  نیا  رد  تسا . هداد  هئارا  تسا ، هدـش  ماجنا  یعامتجا  هیامرـس  هنیمز  رد  هتـشذگ  رد  هک 
دروم رد  ییاههداد  اههیداحتا و -،)...  اهپولک ،  ) دامتعا دروم  رد  ياهشسرپ  هب  ییاهخـساپ  (.- Aspin  , 2004:6  ) دنا هتفرگ  رارق  یفلتخم 

يریگهزادنا . یگداوناخ ياهیگژیو  یبهذم -، ياههسردم  ياضعا  همانزور و  ناگدنناوخ  ناگدنهد ، يأر  اههورگ -، اههکبش و  ياضعا 
هب یلک  تروص  هب  يروهرهب  تسا . هدش  داجیا  دادنورد  رد  دحاو  کی  شیازفا  رثا  رب  هک  دادنورب  رد  تسا  شیازفا  ره  يروهرهبیروهرهب ،

نیا ساـسارب  دوشیم . هتفگ  رظن  رد  اـهنآ  دـیلوت  يارب  هدـش  فرـص  عباـنم  یماـمت  شزرا  هب  تـلاوصحم ، جـیاتن و  شزرا  تبـسن  ناوـنع 
يریگهزادـنا یباـیزرا و  نیا  یتـسرد  مینک . هسیاـقم  دادـنورب  شزرا  اـب  ار  اـههداد  شزرا  میناوتیم  يروهرهب  یباـیزرا  يارب  اـم  فـیرعت ،

هجوت اهنآ  هب  دـیاب  هک  دـیآیم  دوجو  هب  لکـشم  ود  بیترت  نیا  هب  دراد . اـههداد  هب  یـسرتسد  نازیم  یناـمزاس و  ياـهیگژیو  هب  یگتـسب 
دادنورد و لماوع  عونت  مود ، دهدیم . ناشن  ار  یتوافتم  يروهرهب  فلتخم ، ياهدادـنورب  اهدادـنورد و  باختنا  تسا ؛ نشور  یلوا  مینک .

کی رد  ناگدنریگ  شزومآ  زا  يدادعت  ام  یتقو  لاثم : يارب  . دراد لابند  هب  ار  اهنآ  شجنس  لکشم  دنتـسه ، یفیک  اهنآ  رتشیب  هک  دادنورب ،
هچ ات  تلاوصحم  تیفیک  رب  دارفا  نیا  شزومآ  ریثأت  نازیم  مینک  صخـشم  هک  تسا  راوشد  رایـسب  میهدیم  رارق  یبایزرا  دروم  ار  تکرش 

تـلاوصحم تیفیک  رد  رییغت  ثعاـب  تسا و  هتفاـی  رییغت  شزومآ  ریثأـت  تحت  یلماـع  هچ  هک  مییوگب  قیقد  میناوتیمن  ینعی  تسا . هزادـنا 
دیاش قوقح . عیفرت ، تبیغ ، شزیگنا  تمدخ ، زا  جورخ  یلغش ، تیاضر  ریدم ، یبایزرا  زا : دنترابع  یلامتحا  لماوع  زا  یخرب  تسا ؟ هدش 
نیرت یساسا  اریز  تسا ، راک  بسک و  ياه  نامزاس  مهم  رایـسب  هغدغد  يرو ، هرهب  (. Aspin,2004:3  ) دنشاب هدوب  رثوم  لماوع  نیا  همه 
يرو هرهب  هک  دـنچ  ره  دور . یم  رامـش  هب  ابقر  هب  تبـسن  هظحلام ، لباق  یتباقر  تیزم  بسک  شخب و  تیاضر  جـیاتن  هب  ندیـسر  كرحم 
تسا ریذپناکما  ینامز  يرو  هرهب  شجنس  لوا ، : دوش یمن  بوسحم  اهنامزاس  يارب  يا  هداس  ثحبم  لیلد  ود  هب  اما  تسا  بولطم  رایـسب 

یگداس هب  یجورخ  هدوب ، صخـشم  لیاسو  اهفده -  هریجنز  دنـشاب ، هدش  نایب  قیقد  هنوگ  هب  اهفده  هدوب ، رادروخرب  تابث  زا  طیارـش  هک 
نیرت هدمع  اًبلاغ  يرو  هرهب  هک  دنناد  یم  دننک ، یم  دیلوت  عیـسو  یـسایقم  رد  ار  یتلاوصحم  هک  ییاه  تکرـش  . دـشاب يریگ  هزادـنا  لباق 

رد تامدـخ  اهلااک و  هک  ینامز  هچرگا  تسا . دراد ، لابند  هب  ار  یـشخب  تیاضر  يداصتقا  جـیاتن  هک  ییاراک ، هب  یباـیتسد  يارب  عوضوم 
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ناـگژاو رد  يرو  هرهب  لاـح  نآ  رد  دنـشاب ، صاـخ  يرتشم  ياـهزاین  ققحت  بساـنم  هدوب ، سوملماـن  رتـشیب  )و  مه هب  هتـسباو   ) هدـینت مه 
یتیریدم و رظنم  زا  دزاس ؟ یم  ققحم  ار  يرو  هرهب  يزیچ  هچ  هک  تسین  صخـشم  مود ، . دوشیم لیدـبت  رتهدـیچیپ  یثحبم  هب  کیـسلاک ،

يروهرهب هب  ازجم  تروص  هب  ریغتم  ره  ناـمزاس . یناـسنا و  يورین  يرواـنف ، تسا : ریغتم  هس  درکراـک  مومع  روط  هب  يرو  هرهب  يداـصتقا ،
یم دراوم ، نیا  زا  کی  ره  مجـسنم ، یفاک و  یگنهامه  رهام ، يا و  هفرح  یناسنا  هیامرـس  نردم ، تازیهجت  ندوب ، زور  هب  دوش : یم  رجنم 

رب یعاـمتجا  هیامرــس  ریثأـت  (. Greve and Benassi, 2004  ) دــشاب يرو  هرهب  رد  يداــینب  اــی  یجیردـــت  رییغت  عــبنم  دـــناوت 
هب ار  یـسایس  یعامتجا و  يداصتقا ، يایازم  دناوتیم  یعامتجا  هیامرـس  هدـش ، هتفگ  یعامتجا  هیامرـس  فیرعت  رد  هک  هنوگنامهیروهرهب 

ییاهمزیناکم دروم  رد  يدایز  قفاوت  دـسریم  رظن  هب  تسا . ییاراک  اب  لباقتم  يراکمه  دامتعا و  هطبار  لیلد  هب  نیا  دـشاب و  هتـشاد  لابند 
دنترابع اه  مزیناکم  نیا  نیرتمهم  دراد . دوجو  دـشاب ، هتـشاد  يداصتقا  درکلمع  رب  یتبثم  ریثأت  دـناوتیم  یعامتجا  هیامرـس  اهنآ  هار  زا  هک 

تیفیک دوـبهب  يریذــپ -، کـسیر  يروآوـن -، شناد و  میهــست  دارفا -، ییاـجهباج  رتنییاـپ  خرن  تـلادابت -، رتنییاــپ  ياــههنیزه  زا -:
ياهتیلاعف اهشلات و  یناسآ ، هب  ناوتیمن  هک  تسا  کیسلاک  لکـشم  نیا  هب  طوبرم  عوضوم  نیا  تلادابت : رتنییاپ  ياههنیزه  . تلاوصحم
ناـنکراک طیارـش  نیا  رد  تسا . نکممریغ  اـهنآ  دزمتـسد  دارفا و  يراـک  هدزاـب  نیب  نداد  طاـبترا  داد و  رارق  تراـظن  تحت  ار  ناـنکراک 

نایز ای  دنریگراک و  هب  دارفا  راک  رب  تراظن  يارب  ار  یعبانم  دنروبجم  اهتکرش  نیاربانب  دنراد . ناشناوت  مامت  زا  هدافتـسا  يارب  یمک  هزیگنا 
هب ار  هدشدای  ياههنیزه  رتشیب ، دهعت  داجیا  اب  دناوت  یم  یعامتجا  هیامرـس  هطبار  نیا  رد  دننیب . اهتراظن  نیا  زا  هدافتـسا  مدـع  يارب  يرتشیب 

، دـنراد یبوخ  راتفر  اهنآ  اب  نایامرفراک  هک  دـننک  ساسحا  نانکراک  رگا  اهییاجهباج : رتنییاپ  خرن  . دـهد شهاک  دامتعا ، شیازفا  هلیـسو 
هتفرگ رظن  رد  ینامزاس  تیامح  يلااب  حطـس  ناونع  هب  نیا  رگا  لاًثم   ) درک دـنهاوخ  راتفر  هنوگنامه  یقطنم ، راـتفر  اـب  ـًلاامتحا  زین  اـهنآ 

شناد و ندرک  يراج  میهست و  . تسا یلغش  ياهتبیغ  اهییاجهباج و  شهاک  نانکراک ، يارب  هلئـسم  نیا  هجیتن  نیرتمهم  نیاربانب  دوش .)
، یعامتجا هیامرـس  حلاطـصا  رد  دریگ . رارق  قیوشت  دروم  كرتشم  ياهفدـه  طباور و  داـمتعا ، داـجیا  هار  زا  دـیاش  عوضوم  نیا  يروآون :
دـنزومایب و رگیدـکی  زا  ناریدـم  ناراکمه و  نانکراک ، هک  اجنآ  ات  تسا ؛ يراک  طیحمرد  تـلاماعت  تیفیک  حطـس و  مهم  رایـسب  لـماع 

یعوضوم نینچ  ریثأت  . دنتسه میت  کی  زا  یشخب  دننک ، ساسحا  نانکراک  هک  تساجنآ  ات  نیا  و  دنراد . ار  ندوب  روآون  قح  دننک  ساسحا 
هب هدش و  كرد  دنمدوس  ياهتیلاعف  اه و  هدیا  دنوشیم ، رشتنم  تعرس  هب  دیدج  ياهکینکت  تسا . هتفهن  ییاراک  حلاطـصا  رد  نامزاس  رد 
رد هک  یمـسرریغ  تلاماعت  هک  تسا  هداد  ناشن  یبرجت  ياهشهوژپ  دنکیم . ادیپ  هعـسوت  يروآون  دـنوشیم و  عقاو  لوبق  دروم  تعرس 

يارب ییاراد  ییادـیپ  هب  هک  ار  شناد  نئازخ  داـجیا  هدیـشخب ، دوبهب  ار  تاـعلاطا  راـشتنا  دـباییم ، شرتسگ  ناـمزاس  کـی  ناـنکراک  نیب 
همه نایم  هک  دنراد  دوجو  ینامز  ات  طقف  هدوب و  ياهطبار  ییاههنیجنگ  نینچ  نیا  دننکیم . تیوقت  دناسر ، یم  يرای  يدـیلوت  ياهدـنیارف 
نیب ای  نامزاس  کی  رد  مکحتـسم  طباور  هلیـسو  هب  هنانیرفآراک  راتفر  يریذپکسیر و  هبرجت  يریذپکسیر : . دـشاب كارتشا  هب  نانکراک 

ساـسحا ناـنکراک  نآ  رد  هک  تسا  ياهرتـسگ  هب  طوبرم  نیا  یعاـمتجا ، هیامرـس  حلاطـصا  رد  دوـش . یم  قـیوشت  فـلتخم ، ياـهنامزاس 
لیهـست هجیتن  اههداتـس : تیفیک  دوبهب  . تسا مهم  نامزاس  يارب  اهنآ  هافر  دنتـسه و  شزرا  اب  دوخ  ناراکمه  نایامرفراک و  يارب  دـننکیم 

رب رد  ار  دراوم  نیا  یعامتجا  هیامرـس  هک  دوب  دـهاوخ  تلاوصحم  رتلااب  تیفیک  لاًامتحا  ینامزاس ، دـهعت  یمیت و  يراکمه  دوبهب  شناد ،
شقن اهنآ و  رتهب  درکلمع  هار  زا  اههداتـس  حطـس  دنرادروخرب ، ینامزاس  تیامح  زا  هک  دـننک  ساسحا  نانکراک  یتقو  نینچمه  دریگیم .

یعامتجا هیامرـس  ياههبنج  مادک  هب  دیاب  هک  مینکیم  كرد  ثحب ، نیا  هب  هجوت  اب  . دـباییم شهاک  درکلمع ، رد  ینامزاس  سرتسا  یفنم 
هس نیا  اهنآ  هلیسو  هب  هک  ار  ییاهمزیناکم  ام  دنچره  میراد ، راک  ورس  دامتعاو ، يراکمه  اههکبش ، دننام  یلئاسم  اب  زونه  ام  مینک . زکرمت 

هیامرـس نآ  هار  زا  هک  ار  یلـصا  هخاش  ود  نملک  رگید ، یقیقحت  رد  (. Aspin  , 2004:6  ) میـسانشیم دنراذگیم  ریثأت  يروهرهب  رب  لماع 
ار تاعلاطا  شناد و  راشتنا  یعامتجا ، هیامرـس  هکنآ ، لوا  درک : ییاسانـش  دهدیم ، رارق  ریثأت  تحت  ار  یناسنا  يورین  يروهرهب  یعامتجا 

دزاسیم نکمم  تسا ، سرتسد  لباقریغ  اهنآ  دوجو  مدع  تروص  رد  هک  ار  ینیعم  ياهفدـه  هب  یبایتسد  هدـش ، بجوم  نانکراک  نایم  رد 
شعبانم هک  یمـسرریغ  راـتخاس  زا  یـشخب  ناونع  هب  ناوتیم  ار  یناـسنا  يورین  ره  هک  تشاد  راـهظا  ناوتیم  (. Colman, 1990:302)

، ياهفرح ياههکبش  لیبق : زا  نامزاس  رساترس  هب  دناوتیم  راتخاس  نیا  نینچمه  تفرگ . رظن  رد  دشخبیم ، دوبهب  ار  شلکـشم  لح  تیلباق 
ینعی دباییم ، تیمها  ياهژورپ  ياهراک  رد  صخشم  هنوگ  هب  یعامتجا  هیامرس  دبای . شرتسگ  مه  نیشیپ  لغاشم  رد  ناراکمه  ناتسود و 
هارمه هب  هدیچیپ  ياهتیلوئـسم  فیاظو و  ماجنا  يارب  ار  ناشـصصخت  تسا  مزلا  هک  دنتـسه  یناصـصختم  شناگدننک  تکراشم  هک  ییاج 
بـسک هب  دنناوتیم  هنوگچ  نیریاس  دنادب  هک  دراد  زاین  صـصختم  ره  يا ، هتـشر  دنچ  ياههژورپ  میت  رد  ندرک  تکراشم  يارب  دـنروایب .

دارفا هژورپ ، راک  ماگنه  دـنربب ؟ شیپ  ار  هژورپ  هتفرگ و  هرهب  رگیدـکی  صـصخت  زا  دـنناوتیم  هنوگچ  هدرک و  کمک  كرتشم  ياهفدـه 
تـلاماعت هکنآ ، مود  ( . Salaff Greve and,2003  ) دـننکیم رایتخا  میت  نورد  شناد  لماکت  يارب  ار  رگیدـمه  یعاـمتجا  هیاـمرس 

(1985  ) اهنامزاس يور  رب  نومیاس  چرام و  روهـشم  هعلاـطم  رد  دراذـگب . ریثأـت  ناـنکراک  ياهـشلات  شزیگنارب و  تسا  نکمم  یعاـمتجا 
هب فیاظو  لاح  نیا  اب  دـشاب و  فاطعنا  لباقریغ  رایـسب  تکرـش  بتارم  هلـسلس  هدرک ، لمع  يدادبتـسا  ناریدـم  رگا  یتح  هک  دـش  ناونع 

باکترا ینعی  رتماع ، یلیخ  اهروتـسد و  يارجا  رد  ریخأت  لیبق : زا  فلتخم ، ياهـشور  هب  هک  دوب  دـنهاوخ  رداق  نانکراک  دوش ، افیا  یبوخ 
راک يورین  نیب  یناسنا  تلاماعت  رگا  هک  دنهدیم  ناشن  تاعلاطم  زا  يرایسب  دنهد . رارق  ریثأت  تحت  ار  درکلمع  هنابلط ، تصرف  ياهراتفر 

زا دراد  يرتشیب  لامتحا  دنهد و  ماجنا  ار  دوخ  شلات  رثکادح  هک  دـنراد  يرتشیب  لیامت  نانکراک  دـشاب ، دامتعا  يانبم  رب  تحار و  رایـسب 
طسوت هیبنت  تراظن و  دناهدومن  ناونع  زیتنیج  وزلوب  هک  هنوگنامه  دنهد . شهاک  ار  فیاظو  ماجنا  زا  ندرک  یلاخ  هناش  دارفا  تراظن ، هار 

رازبا بلغا  رهـش ، کی  تـلاحم  یلحم و  یمومع  عاـضوا  طیارـش و  اهتکارـش ، يراـبتعا ، تاسـسؤم  يراـک ، ياـهمیت  رد  حطـس  مه  دارفا 
يرابجا ياهدادرارق  ضرعم  رد  نیریاس  بسانم  درکلمع  يارب  اهنآ  تامادـقا  هک  ینامز  رد  دارفا  بیغرت  تلاکـشم  شهاک  يارب  یبسانم 
تاـیلمع رد  هدرتـسگ  تارییغت  هب  هجوـت  اـب  هزورماـیریگ ، هجیتـن  (. Greve and Benassi, 2003  ) دوریم رامـش  هـب  دنــشاب ، یمن 

هدـش حرطم  يدـیدج ، ياههیامرـس  هدـش و  نوگرگد  یلام  عبانم  تازیهجت و  اهنامتخاس ، دـننام : ياهیامرـس ، یتنـس  ياهلکـش  ینامزاس ،
. تسا یعامتجا  هیامرـس  اه ، هیامرـس  نیا  زا  یکی  دـنراد . ناـمزاس  دـشر  هعـسوت و  رد  يداـیز  شقن  سوملمریغ ، ياههیامرـس  نیا  تسا .

رایتخا رد  درف  کی  هک  تسا  ییاهییاراد  زا  رتارف  رایسب  هک  تسا  یموهفم  یکیزیف ، هیامرس  ای  یناسنا  هیامرس  فلاخرب  یعامتجا  هیامرس 
يزورما ياه  ناـمزاس  مهم  هغدـغد  يروهرهب  تساـهنامزاس . یناـسنا  يورین  يرو  هرهب  شیازفا  یعاـمتجا ، هیامرـس  تارثا  زا  یکی  دراد .

هار زا  یعاـمتجا  هیامرـس  . دور یم  رامـش  هب  یتباـقر ، تیزم  بسک  شخب و  تیاـضر  جـیاتن  هب  ندیـسر  كرحم  نیرت  یـساسا  اریز  تسا ؛
میهست دارفا ، ییاجهباج  رتنییاپ  خرن  تلادابت ، رتنییاپ  ياههنیزه  دهدیم . رارق  ریثأت  تحت  ار  اهنامزاس  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  فلتخم 

يرو هرهب  رب  اهنآ  هار  زا  یعاـمتجا  هیامرـس  هک  تسا  ییاـههار  هلمج  زا  تـلاوصحم  تیفیک  دوبهب  يریذـپ و  کـسیر  يروآون ، شناد و 
يارب یمیقتـسم  هار  چـیه  تسا . هارمه  يداـیز  ياـهیراوشد  اـب  یعاـمتجا  هیامرـس  هنیمز  رد  تاـقیقحت  دوـجو ، نـیا  اـب  دراذـگیم . ریثأـت 
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تسا و يایهجو  دنچ  یعامتجا  هیامرـس  دریگیم . رب  رد  ار  يدایز  داعبا  یعامتجا  هیامرـس  اریز  میرادـن ، یعامتجا  هیامرـس  يریگهزادـنا 
راوشد زین  يروهرهب  يریگهزادنا  رگید  فرط  زا  دننکیم . باختنا  تسا ، طبترم  ناشقیقحت  اب  رتشیب  دننکیم  رکف  هک  ار  یلماوع  ناققحم ،

رب اهنآ  قیقد  ریثأت  اهدادـنورد و  قیقد  نییعت  هک  تسیلاح  رد  نیا  دـنکیم و  هسیاـقم  ار  اهدادـنورب  اهدادـنورد و  تبـسن  يرو  هرهب  تسا .
عبانم . تسا لکشم  رایسب  اهدادنورب ،
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موس هرازه  زاغآ  رد  یناسنا  عبانم 

یناوریش اضریلع  صیخلت : همجرت و 
عبانم هعـسوت  و  ( HUMAN RESOURCE MANAGEMENT = HUM  ) یناسنا عباـنم  تیریدـم  نیب  نتـشاذگ  قرف  هدـیکچ :

نیا تسا . زیگنا  ثحب  مهبم و  طـیحم  هب  ندـش  دراو  عـقاورد  ( HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT = HRD  ) یناسنا
هک  دنک ، یم  نایب  دهد و  یم  حیضوت  ار  مادک  ره  رد  دوجوم  ياهشنت  زا  یضعب  هتشاد و  نایب  ار  مادکره  تیهام  هلاقم 

هعسوت کی  هوقلاب  يریگ  لکـش  هرابرد  ثحابم  دشر  دراد  . زاین  ود  نآ  نایم  يرتشیب  ریذپ  فاطعنا  کیژتارتسا و  ياهیراکمه  هب  هدنیآ ،
و تسا ، یناسنا  عبانم  هعسوت  فلتخم  تلااح  شیامن  تیامح و  دنمزاین  مهم ، رابتعا  کی  هب  ندیسر  يارب  يا  هفرح  یصخش  نیون  ییارگ 
هب کمک  يارب  تسا . هدش  یناسنا  عبانم  يا  هفرح  هزوح  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  یناسنا و  عبانم  هعـسوت  نایم  شنت  داجیا  ثعاب  رما  نیا 

دراوم لماش  هتفای و  زکرمت  يدیلک  ياه  هبنج  رب  هلاقم  نیا  شتایضرف ، نآ و  ییانبریز  لوصا  نتخاس  صخـشم  ثحب و  نیا  ندرک  نشور 
 - 3 هـهد 1990 ؛ رد  یناـسنا  عباـنم  تاررقم  دـعاوق و  رد  ییارگمه  کـی   - 2 یناسنا ؛ عبانم  فیاظو  هصـلاخ  يرگنزاـب   - 1 تـسا : ریز 

هعسوت رد  یلک  بوچراچ  . نآ زا  رتارف  لاس 2000 و  رد  ور  شیپ  ياهریسم   - 4 یناسنا ؛ عبانم  يا  هفسلف  ياهانبریزرد  يا  هوقلاب  ياهشنت 
هب جـیاتن  رثا  رد  هتـشذگ ، ههد  رد  یهجوت  لباق  تروص  هب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  یناسنا و  عبانم  هعـسوت  يا  هفرح  ياه  هنیمزیناسنا  عباـنم 

ار ییاهزیچ  دنراذگ  ر  ــ یثات هک  یطیحم  رییغت  ياهروتکاف  هب  خساپ  تسا و  هتفای  شیازفا  یبرجت  شور  هب  ير  ــــ یگدای رثا  رد  هدـمآ  تسد 
روط هب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  یناـسنا و  عباـنم  هعـسوت  ياـه  هژاو  دـنتفا . یم  قاـفتا  اـهنامزاس  نورد  رد  هک  دـهد  یم  رارق  عاعـشلا  تحت 
دیاب ادتبا  اهنامزاس ، رد  مدرم  اب  راک  ياهـشور  فلتخم و  ياه  هفـسلف  زا  هنماد  کی  فیـصوت  يارب  لاحره ، هب  دنور ، یم  راک  هب  یتوافتم 

شزومآ هب  یناسنا  عبانم  هعسوت  تفرگ . راک  هب  دیاب  یمگردرـس  زا  بانتجا  يارب  ار  اه  هژاو  نیا  هنوگچ  هک  دوش  نایب  هصلاخ  تروص  هب 
نآ رد  هک  مینک  داجیا  ار  یـصاخ  یگنهرف  طیارـش  اـت  دـنک  یم  کـمک  اـم  هب  تسا و  طـبترم  اـهنامزاس  رد  یناـسنا  ياـهتیلاعف  هعـسوت  و 

تروص هب  ار  دوخ  یناسنا  عبانم  هعـسوت  تلاح ، نیا  رد  دنبای . تسد  نامزاس  دارفا و  زا  ندـش  دـنم  هرهب  يارب  هوقلاب  لیـسناتپ  هب  نانکراک 
هب طوبرم  فیراعترد  ار  تاکن  نیا  یناسنا  عبانم  هعـسوت  نیجورم  دـنیب . یم  گنهامه  اتـسار  کی  رد  ناـمزاس  هعـسوت  اـب  کـیدزن  یلیخ 

دارفا هعسوت  ینامزاس و  یگچراپکی  قیوشت و  ثعاب  هک  دنا  هدرک  فیرعت  ییاهدنیآرف  یگنهرف و  هعسوت  تروص  هب  یناسنا  عبانم  هعـسوت 
هعسوت نایلوتم  زا  یعمج  هعـسوت  شزومآ و  اکیرمآ  هعماج  لاس 1983 ، ردیناسنا  عبانم  تیریدم  . تسا ینامزاس  فادـها  هب  ندیـسر  يارب 

دش یم  ماجنا  يراک  هزوح  لهچ  تحت  اهنآ  هلیسو  هب  لماک  تروص  هب  هک  ار  يدیلک  ياهـشقن  درک و  يربهر  ار  اکیرمآ  رد  یناسنا  عبانم 
يارب یتنـس  ياـهدرکیور  دراد و  هاـگیاج  هدزاود  تسیژتارتـسا  هملک  ییاـبفلا ، هزوـح  رد  هک  دـسر  یم  رظن  هب  داد . رارق  یـسرربدروم  ار 

لئاـسم هب  تبـسن  یتاـیلمع  ياـه  کـینکت  هب  رتـشیب  دـنا و  هتفرگ  رارق  داـقتنادروم  ثـحب ، زا  یفلتخم  تاـجرد  اـب  یناـسنا ، عباـنم  هعـسوت 
يا هدنیازف  تروص  هب  یناسنا  عبانم  هعسوت  دیدج ، هزوح  نیا  رد  . تسا هدیدرگ  دیکات  یـشخبرثا  ياج  هب  ییاراک  هب  فذح  کیژتارتسا و 

، ثحب هزوح  نیا  رد  . تسا هدرک  دـیکات  یکیژتارتسا  يزیر  حرط  را  ــــــ یعم هب  هجوتاب  یناگرزاب  کیژتارتسا  ياهرایعم  اهتیلاعف و  يور  رب 
رانک هب  يراجت  کیژتارتسا  ياه  همانرب  هلیسو  هب  دیابن  یناسنا  عبانم  ياه  همانرب  دنا : هتشاد  نایب  ار  بلاج  هتکن  کی  سنازاک ، لو و  تور 

تحت زین  اهنآ  هلیـسو  هب  دنهد و  رارق  ریثات  تحت  ار  يرا  ــ جت کیژتارتسا  ياه  همانرب  لاًباقتم  دـیاب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  دـنوش و  هتـشاذگ 
هعـسوت نیب  طابترا  هب  طوبرم  هک  تسا  یعوضوم  نوناک  نیا  هک  دـنک  یم  نایب  نم  یـصخش  تایبرجت  (. لـباقتم ریثاـت  ) دـنریگب رارق  ریثاـت 
يریگرد کی  هب  یبایتسد  هدننک  نایب  کیژتارتسا  موهفم  رد  ذوفن  هلئـسم  تسا . نرق  نیا  يادتبا  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  یناسنا و  عبانم 

نیا رب  سنازاک  لو و  تور  . لمعرد ات  تساجرباپ  لوصا  رد  بلغا  هدـیقع  نیا  تسا و  رتعیـسو  يراجت  يزیر  همانرب  ياهدـنیارف  رد  لاـعف 
لخاد ياههورگ  عقاورد  تسا ، نآ  نوریب  نارادماهـس  نامزاس و  کی  رییغت  دـنیارف  عقاورد  کیژتارتسا ، یناسنا  عبانم  هعـسوت  هک  دـنرواب 

دننک یم  تردابم  هدنیآ  ياربزایندروم  ياهتراهم  شناد و  بسک  يارب  هدـش  يزیر  همانرب  يریگدای  هب  نآ  رد  راک  هب  لوغـشم  دارفا  نآ و 
يارب یلک  تلاسر  کی  یپرد  دـیاب  : دنتـسه عوقو  فرـش  رد  یگمه  دـسر  یم  رظن  هب  هک  دـننک  یم  داهنـشیپ  ار  يدـیلک  روتکاف  راـهچ  و 

سرتسد لباق  یناسنا  ياهتراهم  هب  هجوتاب  دیاب  نامزاس  رد  یلـصا  همانرب  ؛ دشاب طبترم  نآ  اب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  يژتارتسا  دوب و  نامزاس 
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ینامزاس بتارم  هلسلس  رد  حوطـس  همه  رد  دارفا  دریگ ؛ رارق  شجنـسدروم  اهتراهم  نآ  نییعت  يارب  طوبرمییاهراکهار  نآ و  يارجا  يارب 
همانرب دنیارف  کی  دیاب  ؛ دنـشاب میهـس  یناسنا  عبانم  هعـسوت  يارب  ییوگخـسا  تیلباق پـ يریذـپ و  تیلوئـسم  رد  دـیاب  ینامزا ) ـــ ـس هریجنز  )

یلک بوچراـچ  دـشاب . هتـشاد  دوـجو  یناـسناعبانم  هعـسوت  یلنـسرپ و  ناـمتراپد  ناـمزاس و  يارب  یمــسر  کیتامتــسیس و  یلک و  يزیر 
يزیر هماـنرب  ياهدـنیارف  هب  یباـیتسد  ؛ب -  یناـمزاس کـیژتارتسا  یقطنم و  هـنیمز  کـی  فـلا -  : زا دـنترابع  اـهروتکاف  نـیا  تاـضورفم 

هب هجوتاب  یناسنا  عبانم  هعسوت  نارگشهوژپ  ریاس  لثم  مه  لاتود ، نسآ  . یناسنا عبانم  هعسوت  رد  ناگدننک  تکراشم  هلیـسو  هب  کیژتارتسا 
بولطم يدحات  يویرانس  کی  رد  ار  یناسنا  عبانم  هعسوت  سنازاک  لو و  تور  لاحره ، هب  هک  درک  نایب  یمومع  یصوصخ و  ياهنامزاس 

هب یناسنا  عبانم  کیژتار  ــــ تسا هعسوت  ناراکردنا  تسد  دنرادن و  دوجو  روفو  هب  بلغا  فلا و ب  طیارـش  لمعرد  دنداد . رارق  ثحبدروم 
. دـنریگب رارق  ریثاـت  تحت  یناـسنا ، عباـنم  هعـسوت  ناراـکرد  ـــــ نا تسد  میقتـسمریغ  شیاـمن  قیرطزا  بلغا  دـننک کـه  یم  لـمع  یتروص 

عبانم تیریدـمیناسنا  عبانم  تیریدـم  رد  یلک  بوچراچ  . دوش یم  نایب  لصفم  تروص  هب  نآ  ياه  سرتسا  اهـشنت و  طاـبترا و  نیا  تعیبط 
میمـصت مامت  لماش  یناسنا  عبانم  تیرید  ــــ م تسا . طابترا  رد  مدرم  تیریدـم  اب  یلکروط  هب  تسادـیپ ، شمان  زا  هک  روط  نامه  یناسنا ،
تیریدـم دراذـگ . یم  ریثات  یناسنا  عبانم  ای  نآ  نادـنمراک  نامزاس و  نیب  طابترا  تیهاـم  يور  هک  تسا  یتامادـقا  یتیریدـم و  ياـهیریگ 

ناریدم یعامتجا ، نارگ  حلاصا  راک  رد  هشیر  هک  دوش  یم  هتخانش  یلنسرپ  تیریدم  زا  هتـشر  کی  ناونع  هب  یعیبط  روط  هب  یناسنا  عبانم 
یناسنا و عبانم  تیریدـم  نیب  یعقاو  توافت  يور  مه  رلوف » . » دراد یناسنا  يورین  نارگ  لیلحت  ناگدـننک و  هرکاذـم  قفاوت  یهاـفر ، رتاـفد 

یم رارق  ریثات  تحت  ار  یناسنا  عبانم  تیر  ـــــ یدم نردـم  يارگ  لک  ياه  هیور  اههاگدـید و  . تسا هدرک  دـیکات  یلنـسرپ  یتنـس  تیریدـم 
مه دنا و  هدش  عقاو  لو  ــ بقدروم یلنـسرپ ، ناصـصختم  نامتراپد  هلیـسو  هب  یمدرم  تیریدم  فیاظو  زا  يرایـسب  هک  دنک  یم  نایب  دـهد و 

هرواشم تیامحرد  هدرتسگ  تروص  هب  یلنسرپ  فیاظو  دوش . یم  هرادا  اهنآ  يداع  راک  زا  یئزج  ناونع  هب  یفص  ناریدم  هلیسو  هب  نونکا 
عبانم تیریدم  عقاورد  و  تسا . هتفرگ  تروص  یفص  ناریدم  فیاظو  رد  تفرـشیپ  اب  ماگمه  راک  نیا  دبای و  یم  لماکت  ینورد ، یکینکت 
دراوم لماش  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رد  ثحبدروم  یکیژتارتسا  داعبا  ریخا ، ياـهلاس  رد  تسا . ود  نآ  نیب  یموهفم  عوضوم  کـی  یناـسنا 

طخ کی  ساسارب  یلنسرپ  ياه  متسیس  تیر  ــ یدم یحارط و  يارب  هتـسویپ  درکیور  کی  ؛2 -  يزیر همانرب  زا  هدافتسا   - 1: تسا هدوب  ریز 
ياـهتیلاعف بیکرت  ؛3 -  دـشاب هتفرگ  رارق  دـییاتدروم  نارظنبحاص  بلغا  طـسوت  هک  یناـسنا ، يورین  يژتارتسا  رب  ینتبم  یمادختـسا  یـشم 

عبنم کی  ناونع  هب  نامزاس  ناـنکراک  نتفرگ  رظنرد  ؛4 -  يراجت ياه  يژتارتسا  زا  یخرب  رد  نآ  ياهیـشم  طخ  یناسنا و  عبانم  تیریدـم 
هب اًریخا  هک  گرزب  تلاکـشم  زا  یـضعب  نوچ  دنتـسه  مهم  رایـسب  کیژتارتسا ، ياـه  هبنج  یتباـقر  تیزم  هب  یباـیتسد  يارب  کـیژتارتسا 

نیا رد  دـننک . یم  راک  نآ  رد  اهنآ  هک  تسا  ییاـهطیحم  هتفـشآ  عیرـس و  تارییغت  یگدـیچیپ و  لـصاحدوش  یم  هدـید  اـهنامزاس  هلیـسو 
ریز دراوم  لماش  جیار  تاعادبا  زا  یـضعب  دننک . یهدنامزاس  ار  دوخ  روطچ  دـننک و  راک  روط  هچ  هک  دـنریگب  دای  دـیاب  اهنامزاس  تلاح ،

هتفای و لماکت  ياهراتخاس  لثم   ) نامزاس زا  يدیدج  عاونا  ؛) ریذپ فاطعنا  تدـم و  هاتوک   ) تروص هب  يژ  ـــــ تارتسا دـیدج  لاکـشا  : تسا
طباور لثم  ) دیدج یمادختسا  طباور  ؛) تدم هاتوک  ياهدادرارق  تقو /  همین  راک  لثم  ) راک رازاب  زا  هدافتسا  دیدج  ياههار  ؛) ریذپ فاطعنا 
تباـقر لـصا  کـی  ناوـنع  هـب  تیریدـم  رییغت  رب  دـیکات  ؛ یتباـقر تـیزم  هـب  ندیــسر  يارب  دـیدج  یــشم  طـخ  ؛) دوـس میهــست  لـباقتم و 

هعسوت و ياهیـشم  طخ  ود  ره  زا  یناسنا  عبانم  ناراکردنا  تسد  هک  تسانعم  نیدب  تارییغت  نیا  زا  لصاح  یبیکرت  ریثاتییارگمه  . ینامزاس
هک ینوریب  طیحم  تارییغت  دنا . هدرک  ادیپ  یکیژتارتسا  ریذپ و  فاطعنا  گنهامه ، تروص  هب  راک  يارب  ار  يدـیدج  ياهـشور  تیریدـم ،

یفنص ياه  هیداحتا  تاریثات  شهاک  لماش  نآ  تسا و  هدوب  هتشذگ  ههد  رد  یتعنص  طباور  رد  یساسا  رییغت  کی  يواح  دش  نایب  لااب  رد 
تیلوئـسم هبناجود و  شاداپ  لباقتم ، مارتحا  لباقتم ، ریثاـت  هبناـجود ، فادـها  ( ؛ دـننام هبناـجود  ياـهعوضوم  رب  يداـیز  دـیکات  دنتـسه و 

ار یناسنا  عبانم  تیریدم  فیاظو  اکیرمآ ، رد  صوصخب  اهتفرـشیپ ، نیا  . دنراد دـنوش ، یم  لصاح  راک  يورین  تیریدـم و  نیب  هک  لباقتم )
ثعاب دـناشک و  یم  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  لئاسم  فرط  هب  لنـسرپ ، هب  طوبرم  یتعنـص  طـباور  تلاکـشم  لـح  هب  زکرمت  زا 

دوش یم  نایب  لیلد  نیدب  عوضوم  نیا  . دوش یم  يراجت  کیژتارتسا  فادها  هب  ندیسر  يارب  اهنآ  ياهتیفرظ  نانکراک و  ياهتراهم  هعـسوت 
نامه نوچ  تسا  مهم  یلیخ  ییارگمه  نیا  تعیبط  دـناد . یم  کیدزن  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  هب  یلیخ  ار  دوخ  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  هک 
عبانم هعـسوت  فیاظو  دـنک ، یم  رییغت  یفـص  فیاظو  هب  يداتـس  فیاظو  زا  اهنامزاس  لخاد  رد  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  فیاـظو  هک  روط 
عبانم تیریدم  فیاظو  زا  يا  هعومجمریز  کی  ناونع  هب  یگداس  هدرک و بـه  ادیپ  بسانت  یناسنا  عبانم  هعسوت  لماع  دوخ  اب  بلغا  یناسنا 

هسسوم یهد  لکش  يارب  هعسوت  شزومآ و  هسسوم  و  یلنسرپ ، تیریدم  هسـسوم  رد  لاس 1994  رد  هک  یماغدا  . دوش یم  هتخانـش  یناسنا 
تیوقت گنهامه ، طباور  نیا  لباقتم  تعیبط  هک  درک  کمک  رما  نیا  تفرگ ، رارق  يرایسب  هجوتدروم  تفرگ ، تروص  هعسوت  یلنـسرپ و 
یناسنا عبانم  هعـسوت  ددجم  ینیزگیاج  لصارداهـشنت ، . دنامب یقاب  زونه  رت  عیـسو  فادـها  لوصح  نازیم  اب  طابترارد  ییاهلاوس  یلو  دوش 

يزیر همانرب  ياهدنیارف  لماکت  يارب  بسانم  ياهتـصرف  داجیا  ثعاب  یفـص ، تیریدم  اب  کیدزن  طباور  اب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رانکرد 
ییاجرد اًصوصخم  ینامزاس ، ياه  هنیمز  اب  طبترم  يراک  بوچراـچ  رد  دوجوم  یلمع  تلاکـشم  هچرگا  دوش . یم  يراـجت  کـیژتارتسا 

نیا (، 1974  ) سیروم و  ( 1990  ) ورگ یتپ  يرنه و  . دراد دوجو  زونه  تسا ، رظنرد  هتـسباو  لماع  کی  ناونع  هب  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  هک 
هرابرد ریخا ، ثحابم  رد  دنا . هداد  حیضوت  یناسنا  عبانم  ياه  هیور  دعاوق و  نیب  یفسلف  ییانبریز  تاز  ـــــ یامت فیرعت  هلیـسو  هب  ار  اهـشنت 

ییارگرازبا یبلط -  هدیاف  لوصا  رب  یساسا  ياهدرکیور  زا  هک  يراگزاسان  ياه  لیسناتپ  هرابرد  یـساسا  ياهلاوس  یناسنا ،» عبانم   » موهفم
ياراد یماغدا  درکیور  یناسنا .) دـیفم  عبانم  يریگراک  هب   ) تسا ییارگ  ناسنا  شرتسگ  ساسا  نیا  تسا و  هتفای  شیازفا  یناـسنا ) عباـنم  )

کی ناونع  هب  ار  نادنمراک  نامه  هک  یلاحرد  دریگ  یم  رظنرد  يرورـض  هنیزه  کی  ناونع  هب  ار  نادنمراک  هکنیا  لوا  تسا . ییاهیگژیو 
ظفح يزاسرازبا  هرابرد  ار  دوخ  مهم  رصانع  یـسیلگنا ، نوتم  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  لاسرد 1990 ، دریگ . یم  رظنرد  شزرااب  ییاراد 

كاکطصا هدنیآ و  ییارگ  ترثک  يارب  هوقلاب  لیـسناتپ  دراد . تللاد  يا  هعـسوت  ثحابم  رب  رتشیب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  هک  یلاحرد  هدرک 
هدـش سکعنم  لاـس 1994  زا  لـبق  ثحاـبم  رد  هعـسوت  شزوـمآ و  هســسوم  یلنــسرپ و  تیریدـم  هســسوم  هراـبرد  اـهتیعقوم ، نـیا  نـیب 

دوجوم لیـسناتپ  ات  دـنراد ، مه  اب  قیقد  طباور  تخاس  رد  یعـس  يا ، هفرح  تروص  هب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  . تسا
زا رتدنلب  دیاب  دحتم  وضع  هک 72000  تسا  نیا  ییانبریز  هدیقع  دـننک . داجیا  یناسنا  عبانم  هزوح  رد  ار  رثوم  یلم  یـشم  طخ  داجیا  يارب 
ام رگا  دننک . تبحـص  دنتـسه ، ازجم  تروص  هب  هک  هعـسوت  شزومآ و  هسـسوم  وضع  یلنـسرپ و 20000  تیریدم  هسـسوم  وضع   52000
يا هژیو  هجوت  ياراد  هعسوت  شزومآ و  هسسوم  رگید  فرطزا  مینک . تبحص  لاًصا  دیابن  تروص  نآ  رد  مینک ، تبحص  ادص  کی  میناوتن 

عبانم هب  هجوت  مغر  یلع  رگید  یساسا  لاوس  دنریگ . یم  رارق  ریثات  تحت  یلنـسرپ  یتیهام  لئاسم  طسوت  یناسنا  عبانم  هک  تسا  رما  نیا  هب 
تـسد دـشابن . مه  ساسا  یب  تسا  نکمم  هک  تسا ، یناسنا  عبانم  تیریدـم  یناسنا و  عباـنم  هعـسوت  نیب  يراـگزاس  اـب  هطبار  رد  یناـسنا ،
رتشیب دنراد و  یناسنا  عبانم  تیریدم  ناراکردنا  تسد  هب  تبسن  لرتنک  لئاسم  اب  ير  ـــ تمک طابترا  بلغا  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ناراکردنا 
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هک دروآ  یم  دوجو  هب  ار  یعیـسو  ینامزاس  ضقانت  اهـشنت  نیا  ساـکعنا  دـنریذپ . یم  یهورگ  يدرف /  لیـسناتپ  هراـبرد  ار  دـیدج  دـیاقع 
دننک یم  راک  دنرییغت  لاحرد  تعرس  هب  هک  ییاهطیحم  رد  نامزاس  کی  یتقو  هک  دنک  یم  ثحب  وا  تسا . هدیدرگ  نایب  یساتسا »  » طسوت

یلاحرد . دزاس لیدـعت  هنازور  روط  هب  رثوم  تلاح  کی  رد  ار  دوخ  دوجوم  يراک  ياه  هبنج  ات  دراد  تابث  يراگزاس و  هب  ندیـسر  هب  زاین 
عبانم تیریدم  رگا  لمعرد  دنک . داجیا  ار  دـیدج  تاکرح  ناوتب  ات  دراد  تابث  يراگزاس و  ندرک  یثنخ  هب  زاین  رگید  هباشم  نامز  رد  هک 

ياههار تروص  نآ  رد  دـنک  ادـیپ  بسانت  لنـسرپ  اب  تابث  يراگزاس و  هب  ندیـسر  يارب  دـشاب و  هتـشاد  طابترا  یلرتنک  لئاسم  اب  یناسنا 
هوقلاب دیلوت  نآ  مغر  یلع  یلو  دسرب  رظن  هب  هدیاف  یب  تسا  نکمم  هک  دوش  ی  ــــ يروآون م تیقلاخ و  داجیا  ثعاب  یناسنا  عبانم  هعـسوت 
فاکش داجیا  ثعاب  تسا  نکمم  یطیحم  ياهراشف  لئاسم ، نیا  همه  دوجو  ابیریگ  هجیتن  . دوش یم  دیاع  تدمدنلب  رد  یناسنا  عبانم  زا  يا 

ياهدادرارق فرط  هب  یلغش  ریسم  ياهیریگ  تهج  ياوس  یمادختسا  درکلمع  رد  ریخا  ياهدرکیور  دوش . یلنسرپ  ياه  هیور  دعاوق و  نیب 
دهعت هب  ناوت  یم  روطچ  هک  دوش  یم  رما  نیا  هراـبرد  ینا  ــــ ـسنا عباـنم  هجوـت  شیازفا  ثعاـب  تسا و  صاـخ  دروـم  کـی  تدـم ، هاـتوک 
عبانم تیریدم  یناسنا و  عبانم  هعـسوت  رتلااب ، یکیژتارتسا  حوطـس  رد  . تفای تسد  تدم  هاتوک  دادرارق  کی  رد  هزیگنا  داجیا  يدنمراک و 

ییاـناوت درومرد  صوصخب  دوش ، لـصاح  اـهنآ  یلمع  دـیاوف  رگا  هتبلا  دـنراد  يا  هعـسوت  هزوح  رد  رتکیدزن  یگچراـپکی  هب  زاـین  یناـسنا 
هب هجوت  نودب  دیدج  ياهتراهم  رد  هدید  شزومآ  نادـنمراک  تسا . مهم  رایـسب  عوضوم  کی  نیا  دوخ ، طیحم  رد  شلاچ  يارب  اهنامزاس 
یم هدنیآ  رد  ور  شیپ  ياهـشلاچ  هلیـسو  هب  راک  يارب  بسانمان  كرادت  ای  یلبق و  تاهابتـشا  رارکت  داجیا  ثعاب  ینامزاس ، هعـسوت  دراوم 
یم هتخانش  يریگدای  هفرطود  هقلح  ناونع  هب  يزیچ  هچ  هک  تفر  راک  هب  رما  نیا  هیجوت  يارب  ( 1992  ) سیرگرآ طسوت  هیرظن  نیا  دنوش .

ياهلاوس رتشیب  هب  حـضاو  روط  هب  نآ  هک  ینعم  نیدـب   ) دراد ریثات  تحت  ار  نامزاس  تیقفوم  هک  تسا  يدـیلک  روتکاف  کی  زین  نآ  دوش و 
يدوجو هفـسلف  یناسنا و  عبانم  هعـسوت  یناسنا و  عبانم  تیریدم  نیب  طباور  هرابرد  ثحب  دـش ، نایب  هک  روط  نامه  (. دـهد خـساپ  ینامزاس 

هب طوبرم  دراوم  اب  یناسنا ، عبانم  هعـسوت  رگا  تشاد . دـهاوخ  همادا  اـهنامزاس  رتشیب  يارب  اـهنآ ، يا  هفرح  یناـمزاس /  تیقفوم  زا  ناـمزاس 
هب اهعوضوم  ثحب و  يارب  یلصا  لئاسم  تروص  نآ  رد  دنک ، لامعا  اهنامزاس  رد  هدنیآ  رد  ار  یعقاو  یکیژتارتسا  شقن  کی  نآ ، هعسوت 
هب تحارص  هب  دوش و  یم  هتخانش  يا  هفرح  هدعاق  کی  ناونع  هب  ل  ــ ماک تروص  هب  یناسنا : عبانم  هعسوت  تیعضو   - 1: تسا ریز  تروص 

دنیارف رد  یلک  تروص  هب  یناسنا : عباـنم  هعـسوت  تیعقوم   - 2. دوش یم  ثحب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  فیاظو  زا  هعومجمریز  کـی  ناونع 
دازآ یناسنا : عباـنم  هعـسوت  شقن   - 3. دریگ یم  رارق  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ناراکرد  ــ نا تسد  رانک  رد  یناـمزاس  يراـجت  يزیر  هماـنرب 
دوخ داجیا  زا  سرت  نودـب  ار  اهنامزاس  ياهدرکلمع  اهـشزرا و  دراذـگب و  ریثات  یگنهرف  تاضورفم  يور  دـنک و  لمع  یـشلاچ  اـت  تسا 

شزومآ و هسسوم  یلنسرپ و  تیریدم  هسـسوم  هرابرد  یماغدا  فادها  هدش  نایب  دراوم  (، 1993  ) نوسیراه نایاپ ، رد  . دنک نایب  یگناگیب 
عبانم هعـسوت  لاًوا  هک  دوش  رما  نیا  داجیا  ثعاب  ناراکردنا  تسد  نیب  رت  قیقد  یگنهامه  هک  درک  يراودـیما  راهظا  درک و  نایب  ار  هعـسوت 

اب یناسنا  عبانم  تیریدـم  اًیناث  دریگ و  رارق  یناسنا  عبانم  تیریدـم  راـنک  رد  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  ياهدـنیارف  هب  یباـیتسد  اـب  یناـسنا 
هب زاین  کیلوبمـس  طباور  نیا  هدـنیآ  هعـسوت  دوش . لمعدراو  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  قیرطزا  يا  هعـسوت  لـئاسم  هب  تبـسن  رت  قیمع  شرگن 

ددرگ و یم  فیاظو  نیا  نیب  رتکیدزن  طابترا  دا  ـــ جیا ثعاب  نآ  زا  دـعب  لاس 2000 و  ياهـشلاچ  یلو  دراد  تیناسنا  ربص و  دهعت ، داجیا ،
- مهدراهچ لاـس  - ریبدـت هماـنهام  عبنم : دنتـسه * . شیاـمزآ  يارب  یناـمز  ور ، شیپ  ياـهلاس  میراد . يور  شیپ  هک  تسا  تبثم  هار  کـی 
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یناسارخ يدمحارای  يدهم  HUMAN RESOURCES PLANTNG زاس هدنیآ  ناریدم  تیولو 
پاچ هب  هتفریذپ و  ( 129 – 130 هرامش : تیریدم - همانهام   ) ناریا تیریدم  نمجنا  یناسر  علاطا  یشهوژپ و  یملع ، هیرـشن  رد  هلاقم  نیا 

همانرب دوخ  رایتخا  رد  عبانم  هیلک  يارب  تسیاـبیم  تیریدـم  : هدـیکچ یللملا 1023-7445 ) نیب  درادناتـسا  هرامـش  ياراد  . ) تسا هدیـسر 
لکـشم راچد  رظن  دروم  فادـها  يوسب  دوخ  رایتخا  رد  عباـنم  تیادـه  یجنـسزاین و  رد  تروص  نیا  ریغ  رد  دـشاب  هتـشاد  یبساـنم  يزیر 
فادـها دروم  رد  ار  دوخ  ياهشـشوک  اهتیلاعف و  همه  نآ  بلاق  رد  اهنامزاس  هک  تسا  يدـنیآرف  عقاو  رد  يزیر  هماـنرب  دـش . دـهاوخ 

تـسا ینامزاس  جـیاتن  هب  یبایتسد  نآ  يارجا  زا  فدـه  هدرک و  ماغدا  رگیدـکی  رد  ریـسم  یط  یگنوگچ  نآ و  هب  ندیـسر  هار  رظن ، دروم 
هعـسوت و رد  یناـسنا  عباـنم  تیمها  شقن و  هب  هجوت  اـب  دـننادیم . یتیریدـم  رـصانع  هدولاـش  ار  يزیر  هماـنرب  ور  نیا  زا  کـیرتاپ .) وـلیب  )
. دـشاب هتـشاد  یناسنا  عباـنم  بولطم  رثؤم و  يروهرهب  رد  يرثؤم  شقن  دـناوتیم  یناـسنا  عباـنم  يزیرهماـنرب  اًملـسم  اـهنامزاس  یگدـنلاب 

نامزاس ره  هیامرـس  نیرتمهم  دـیلوت و  لماع  نیرتشزرا  اب  یناسنا » عبانم  ، » یناـمزاس عباـنم  نیب  رد  هزورما  مینادیم  هک  روطناـمه  : همدـقم
، تسا نامزاس  ره  یـساسا  ياهتیلباق  هدـننک  داجیا  یتباقر و  تیزم  هدـنیاز  یلـصا  عبنم  نامزاس  ره  یناسنا  عباـنم  رگید  تراـبع  هب  تسا 

ریخا ياهلاس  رد  رکاو  زمیج  لوق  هب  هک  ياهلوقم  تسا . یناسنا  عباـنم  يزیرهماـنرب  یناـمزاس ، ياـهيزیرهمانرب  نیرتهدـمع  زا  یکی  سپ 
لـصتم رظن  دروم  یناـسنا  عباـنم  ياـههمانرب  فادـها و  هب  ار  یناـمزاس  ياـهيژتارتسا  فادـها و  میقتـسم  روط  هب  هک  تسا  يرازبا  ناونعب 
اهنامزاس هعسوت  دشر و  رد  یناسنا  يورین  تیمها  شقن و  هزورما  هک  دهدیم  ناشن  یناسنا  عبانم  هعسوت  ياهدورف  زارف و  یسررب  . دزاسیم

« نایاپیب ياهیامرس   » ناونعب تیریدم  رد  ناسنا »  » هب دیدج  رصع  رد  ور  نیا  زا  تسا . هتـشگ  نایامن  شیپ  زا  شیب  يرـشب ) عماوج  اًضعب  (و 
هب دوشیم . دیلوت  يروهرهب و  شهاک  هب  رجنم  یناسنا  هدنلاب  هیامرـس  شهاک  هک  تسا  نشور  یبوخ  هب  رگید  اریز  دـنرگنیم . شزرا  اب  و 

ار اهنآ  تسناد و  يروهرهب  تیفیک و  دوبهب  یلـصا  هشیر  انبم و  دیاب  ار  نانکراک  هک  دنداقتعا  نیا  رب  تیریدم  ملع  نارکفتم  رگید  ترابع 
عبنم یناسنا ، عبانم  هک  میباییم  رد  هدش  رکذ  بلاطم  هب  تیانع  اب  . دروآ باسح  هب  هیامرـس  یعون  ییآراک و  شیازفا  دنیآرف  یلـصا  يانبم 
دنور دنتـسه . یناسنا ) عبانم  ، ) کیژتارتسا يزیر  همانرب  ثحابم  کفنیلا  مهم و  زج  ور  نیا  زا  دـنوشیم ، بوسحم  ینامزاس  کـیژتارتسا 

ملع دــیدج  شرگن  بجوـم  اـهنامزاس  یجراـخ  یلخاد و  طـیحم  رد  يداـصتقا  یعاـمتجا و  کـیژولونکت ، ياــهینوگرگد  تارییغت و 
يارب ار  يریذپان  ناربج  ياهدمایپ  دناوتیم  نآ  زا  تلفغ  هک  يرما  تسا . هدـش  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هلوقم  هب  تیریدـم 

اب وسمه  دـیاب  دنـشاب  رادروخرب  رمتـسم  تایح  زا  يزورما  مطلاترپ  طیحم  رد  دـنهاوخیم  اهنامزاس  رگا  دـشاب  هتـشاد  هارمه  هب  اهنامزاس 
دمآراک یناسنا  عبانم  هک  اجنآ  زا  و  دنهد . رارق  رظن  دم  ار  ینوگانوگ  تامازلا  دنـشاب و  هتـشاد  يدربهار  عماج و  شرگن  یطیحم  تارییغت 

زا یناـمزاس  یناـسنا  ياههیامرـس  هنیمز  رد  يدربهار  يزیرهماـنرب  موزل  دنتـسه  اـهنامزاس  یتباـقر  عبنم  نیرتیـساسا  یـشناد ) ناـنکراک  )
دوبمک زا  هراومه  اهنآ  تسا  هدش  ببس  اهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  نآ  نتفرگ  هدیدان  هنافـسأتم  هک  يرما  تسا . رادروخرب  يرتشیب  تیمها 

هک تسا  يرورـض  هتکن  نیا  رکذ  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  فیرعت  رد  : یناسنا يورین  يزیر  همانرب  دنربب . جنر  دمآراک  رثؤم و  ياهورین 
نامزاس یلک  فادها  تهج  رد  هک  دننادیم  کیژتارتسا  دنیآرف  کی  لصا  رد  ار  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  تیریدـم ، نارظنبحاص  رثکا 
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HRP: HUMAN RESOURCES  ) یناسنا يورین  يزیرهماـنرب  دـنیآرف  يارب  دـنکیم . تکرح  نآ  هب  لـین  يارب  مزـلا  ياههویـش  و 
دیدپ دـنیآرف  ار  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  - 1: تسا ریز  حرـش  هب  نآ  زا  يدادعت  هک  تسا  هدش  نایب  يددـعتم  فیراعت  ( PLANTNG

، يداصتقا دصاقم  ات  دزادرپیم  یناسنا  يورین  عیزوت  دربراک و  شرورپ ، هب  هک  دنیوگ  ییاههمانرب  اهتسایـس و  اهفده ، نییعت  ندروآ و 
فادها هب  لین  يارب  هک  دنکیم  نییعت  نامزاس  نآ  هلیسوب  هک  تسا  يدنیآرف  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  - 2. دوشیم نیمأت  یتامدخ و ... 

يارب هدنیآ  ياهلاس  رد  هک  يدارفا  دادـعت  نییعت  - 3. دراد زاین  یلغاشم  هچ  يارب  ییاهتراهم  صـصخت و  اب  دـنمراک  دادـعت  هچ  هب  دوخ 
تلایهـست ساسارب  هک  نآ  دننام  دنوش و  جارخا  ای  هتـسشنزاب  دنبای ، عیفرت  دننیبب ، شزومآ  دندرگ ، باختنا  دیاب  نامزاس  ياهفده  نیمأت 

هب ناوتیم  هلحرم  راهچ  رد  ار  یناسنا  عبانم  يزیر  هماـنرب  : یناـسنا يورین  يزیر  هماـنرب  لـحارم  دوشیم . هدز  نیمخت  زاـین  دروم  لـیاسو  و 
تروـص یناـسنا  عباـنم  هضرع  ینیبشیپ  روـظنم  هب  اـههداد  ینیب  شیپ  لـیلحت و  يروآدرگ ، لوا  هلحرم  رد  لوا : هلحرم  - 1: دروآرد ارجا 
یناسنا عبانم  یتاعلاطا  ماظن  رب  ندوزفا  اـب  نآ  لاـبند  هب  هک  تسا  یناـسنا  عباـنم  یتاـعلاطا  ماـظن  کـی  نتـشاد  اـپ  رب  هلحرم  نیا  دریگیم .

نییعت یناسنا  عبانم  یلک  ياهتسایـس  اهفده و  هلحرم  نیا  رد  مود : هلحرم  - 2. دریگیم رارق  ینیب  شیپ  دروم  زین  یناسنا  عبانم  ياـضاقت 
هب یحارط و  لماش  هلحرم  نیا  موس : هلحرم  - 3. دوشیم بلج  اهفده )  ) اهنآ دروم  رد  هیاپ  دنلب  ناریدم  تیامح  نآ  لابندب  دندرگیم و 

تخاس دهاوخ  رداق  ار  نامزاس  هک  تسا  عیفرت  شزومآ و  یبای ، دنمراک  دـننام  ییاههنیمز  رد  یلمع  ياههمانرب  اهحرط و  ندـناسر  ماجنا 
روظنم هب  اهنآ  یبایزرا  نانکراک و  روما  ياههمانرب  اهحرط و  رب  تراـظن  مراـهچ : هلحرم  - 4. دبای تسد  دوخ  یناسنا  عبانم  ياهفدـه  هب 

یناسنا و عبانم  يدربهار  يزیر  همانرب  دریذپیم . تروص  هلحرم  نیا  رد  یناسنا  عبانم  يزیرهمانرب  ياهفده  يوسب  تفرشیپ  ندرک  ناسآ 
زا ینامزاس . فادها  هب  لین  شور  هقیرط و  زا  تسترابع  عقاو  رد  يزیر  همانرب  دش  رکذ  هک  روطنامه  : کیژتارتسا يزیر  همانرب  اب  نآ  دنویپ 

، اهشور يانبم  رب  يریگمیمـصت  نییعت و  ینامزاس  تدـم  دـنلب  فادـها  نآ  نمـض  هک  تسا  يدـنیآرف  کـیژتارتسا  يزیرهماـنرب  ور  نیا 
يارب تسا  يدـنیآرف  عقاو  رد  یناسنا  عبانم  يزیر  هماـنرب  . دـناهدش ینیبشیپ  لـبق  زا  هک  دریگیم  رب  رد  ار  فادـها  نیا  هب  یباـیتسد  تهج 
روما تیریدم  همانرب  ره  هلحرم  نیتسخن  ور ، نیا  زا  زاین . دروم  ياضاقت  هب  لین  يارب  یناسنا  عبانم  هضرع  تیهام و  هزادنا ، اضاقت ، یبایزرا 
دنویپ کیژتارتسا  يزیر  همانرب  اب  میقتـسم  روط  هب  یناسنا  عبانم  يزیر  همانرب  . تسا یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  یناـسنا ، عباـنم  ناـنکراک و 

، دـهدیم طابترا  یناـسنا  عباـنم  ياـههمانرب  فادـها و  هب  ار  یناـمزاس  ياهیـشمطخ  فادـها و  هک  يرازبا  لـماع و  نیرتمهم  دـباییم و 
دوجو یگنتاگنت  طابترا  کیژتارتسا  يزیرهمانرب  یناسنا و  عبانم  يزیرهمانرب  نیب  ور ، نیا  زا  تسا . یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  يزیرهماـنرب 
نامزاس نآ  هلیـسوب  هک  تسا  يدـنیآرف  یناسنا  عبانم  يزیر  همانرب  دـندقتعم  زنیبار  رنیچود و  : یناسنا عبانم  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دراد .

زاین ینامز  هچ  رد  یلغاشم و  هچ  يارب  ییاهتراهم ، صـصخت و  هچ  اب  دنمراک ، دادعت  هچ  هب  دوخ  فادها  هب  لین  يارب  هک  دنکیم  نیعم 
راتخاس شور  کی  اب  اضاقت  هضرع و  لداـعت  یـسررب  هیزجت و  دراد  رارق  تیولوا  رد  یناـسنا  عباـنم  يزیر  هماـنرب  رد  هچنآ  عقاو  رد  دراد .

ار یملع  ياههنیمز  هک  تسا  نآ  دوصقم  ددرگیم و  زاغآ  هدنیآ  هب  هجوت  اب  عیرس  تکرح  اب  نشور و  ریوصت  کی  اب  رما  نیا  تسا ، هتفای 
يارب زاین  دروم  ياهتراهم  اضعا و  تخانـش  هب  ام  یناسنا  عبانم  يزیر  همانرب  دنیآرف  رد  درک . نییعت  لیلحت و  هیزجت و  هجیتن ، کی  ناونعب 

نیا میدنمزاین . دهد  رییغت  ار  هدش  دهعت  ياهتیلاعف  مجح  هدـنیآ و  رد  ار  راک  تیفرظ  تسا  نکمم  هک  یتارییغت  هرمزور و  فیاظو  ماجنا 
اهنامزاس دوشیم  صخـشم  یناسنا  عبانم  يزیرهمانرب  رد  دریگیم . رب  رد  ار  رتیئزج  يراجت  ياـههمانرب  يژتارتسا و  زا  یبوخ  كرد  رما 

تایلمع طیحم و  میهافم  اب  یناسنا  عبانم  يزیرهمانرب  . دراد ناـمزاس  اـب  ناـنآ  نیب  طـباور  اـهیگژیو و  ءاـضعا و  زا  قیقد  تخانـش  هب  زاـین 
، يداصتقا ياهراشف  ناوتیم  یطیحم )  ) یجراخ لماوع  نیرتمهم  زا  دوشیم . یجراخ  یلخاد و  لماوع  لماش  هدوب و  طاـبترا  رد  ناـمزاس 

لماـش یلخاد  لـماوع  نیرتـمهم  و  درک . رکذ  ار  شزومآ  راـک و  يورین  رازاـب  یـسایس ، تیعـضو  تاررقم ، نیناوق و  يژولونکت ، تارییغت 
رد تفگ : ناوتیم  رکذـلاقوف  بلاـطم  هب  تیاـنع  اـب  . ددرگیم ناـعفنیذ  یناـسنا و  عباـنم  راـتخاس ، گـنهرف ، ناـمزاس ، دـصاقم  فدـه و 

نیمأت زاـین  نیا  دـیاب  هنوگچ  ؟2 - دـنزاین دروـم  يدارفا  هچ  - 1: میتسه ریز  لاؤس  ود  هب  یئوگخـساپ  لاـبند  هب  یناـسنا  عباـنم  يزیرهماـنرب 
داجیا یهاـگآ : - 1: تسا ریز  حرـش  هب  ییاـهیگژیو  ياراد  یناـسنا  عباـنم  يزیر  هماـنرب  : یناـسنا عباـنم  يزیر  هماـنرب  ياـهیگژیو  ؟ دوـش

يارب يرازبا  ارگ : فدـه  - 3 اهتیعقاو اهتواضق و  يرـس  کـی  رب  یکتم  یلیلحت : - 2 یناسنا عبانم  هنیمز  رد  هداـمآ  نشور و  تاـضورفم 
-5 یناسنا عبانم  دروم  رد  يرگن  هدنیآ  ینیب و  شیپ  هدـنیآ : هب  زادـنا  مشچ  - 4 ینامزاس فادها  هب  لین  تهج  رد  ینامزاس ، يریگمیمـصت 

يورین يزیر  هماـنرب  مدــع  لـلع  ناـمزاس  ياــضعا  دارفا و  هـب  هجوـت  یمک : - 6 دارفا هن  اـههورگ و  هـب  هجوـت  ییارگعـمج : اـی  یعاـمتجا 
يورین يزیرهمانرب  هلوقم  هب  دیدج  رـصع  رد  تسا . يزورما  ياهنامزاس  يارب  ریذـپان  راکنا  یترورـض  یناسنا  يورین  يزیرهمانرب  : یناسنا

تلفغ عوضوم  نیا  زا  هک  مینیبیم  ار  ینامزاس  رتمک  نیون  ياهنامزاس  نایم  رد  ور  نیا  زا  تسا . هدش  ياهژیو  هجوت  اهنامزاس  رد  یناسنا 
اهنآ نیرتهدمع  هک  ددنویپب  عوقو  هب  تسا  نکمم  اهنامزاس  رد  یفلتخم  لیلاد  هب  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  مدع  لاحیایلع  دشاب . هدومن 
عبانم ات  یناسنا  يورین  هب  رتمک  هجوت  - 3 نامزاس رد  کیژتارتسا  دید  دوبن  - 2 یناسنا يورین  يزیر  همانرب  ناصصختم  دوبن  - 1: زا دنترابع 
عبانم يزیرهمانرب  يارجا  ریـسم  رد  هک  تسا  هداد  ناشن  فلتخم  ياهنامزاس  رد  اهیـسررب  : یناسنا عبانم  يزیر  هماـنرب  يارجا  عناوم  یلاـم 

یبولطمان ریثأت  یناسنا  عبانم  يزیرهمانرب  يارجا  قیفوت  رد  دناوتیم  نآ  هب  هجوت  مدع  هک  دـنکیم  زورب  يدایز  تلاکـشم  عناوم و  یناسنا 
لقادح هب  ای  عفر و  تهج  رد  شـشوک  شلات و  اهنآ و  بسانم  یهاگآ  تخانـش و  هک  تسا  ریز  حرـش  هب  عناوم  نیا  هدـمع  دـشاب . هتـشاد 

تمواـقم يزیر و  هماـنرب  هب  تبـسن  ینیبدـب  - 1. دروآ مهارف  ار  یناـسنا  عباـنم  يزیرهماـنرب  يارجا  یباـیماک  هـنیمز  دـناوتیم  ناشندـناسر 
دنیآرف رد  فلتخم  ياهتیلاعف  نیب  طابترا  مدع  - 2( ییارجا ياهدحاو  تایلمع  کیروئت و  ثحابم  نیب  دنویپ  مدع   ) یتایلمع ياهدـحاو 

ساسارب یناسنا  عبانم  هدـنیآ  ینیب  شیپ  - 5 يزیر همانرب  بساـنمان  نونف  زا  هدافتـسا  - 4 یناسنا عبانم  رد  ضراـعت  داـضت و  - 3 يزیر همانرب 
هوقلاب درکلمع  صاخ و  ياهتراهم  هعـسوت   ) یفیک ياههبنج  هب  هجوت  مدع  - 6 هدنیآ تامازلا  اهزاین و  هب  هجوت  نودب  هتـشذگ  دنور  طخ 
دنیآرف رد  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  دـنیآرف  تدـم  هاتوک  ییارجا  عوضوم  کی  ناونعب  یناـسنا  عباـنم  يزیر  هماـنرب  هب  شرگن  - 7( دارفا

رد نامزاس  یلخاد  عبانم  لیلحت  هیزجت و  کمک  اب  ددرگیم و  یئاسانـش  اهدیدهت  اهتصرف و  يزیمم ، قیرط  زا  یناسنا  عبانم  يزیرهمانرب 
یناسنا يورین  يزیرهمانرب  ینامزاس  فادـها  هب  هجوت  اب  دریگیم و  رارق  یـسررب  دروم  نامزاس  فعـض  توق و  طاقن  نلاک  درخ و  حـطس 
یبایزرا یطیحم و  لیلحت  هیزجت و  لماش  هک  دریگیم  تروص  تیعـضو  يزیمم  ادتبا  یناسنا  يورین  يزیرهمانرب  دنیآرف  رد  . دوشیم ماجنا 

دوجوم یناسنا  يورین  دروآرب  زا  سپ  دـش . دـهاوخ  رجنم  زاین  دروم  یناسنا  يورین  ینیبشیپ  هب  يزیمم  نیا  هجیتن  دومن و  تسا  یناـمزاس 
. ددرگیم صخـشم  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  هدـنیآ  هماـنرب  دوجوم  یناـسنا  يورین  زاـین و  دروم  یناـسنا  يورین  نیب  هسیاـقم  ناـمزاس و  رد 
رد راکـشآ  ياهلوقم  صاخ  روط  هب  یناسنا  يورین  يزیرهماـنرب  ماـع و  روط  هب  يزیرهماـنرب  ياـیازم  : یناـسنا يورین  يزیر  هماـنرب  ياـیازم 

تیمها هب  هجوت  اب  نآ  عبت  هب  دـنک . راکنا  ار  يزیرهماـنرب  تیمها  هزورما  هک  تسا  یـسک  رتمک  رگید  تراـبع  هب  تسا . تیریدـم  دـنیآرف 
هک يرما  تس . هدـیدرگ ا  رادروخرب  ینوزفازور  تیمها  زا  اهنامزاس  رد  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  ینامزاس ، عبانم  نیب  رد  یناسنا  عبانم 
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تسا ریز  حرـش  هب  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  يایازم  نیرتهدمع  . تشاد دهاوخ  هارمه  هب  اهنامزاس  يارب  ار  یتدم  دنلب  عفانم  نآ  لوصح 
عبانم یگنهاـمه  - 3 نامزاس يارب  هدـنلاب  یناسنا  ياـهورین  نیمأـت  - 2 ناـمزاس رد  دوـجوم  یناـسنا  يورین  زا  بوـلطم  هنیهب و  هدافتـسا  - 1

ریاس ققحت  يارب  مزلا  هنیزه  ندومن  مهارف  - 5 هنیزه لقادح  اب  یناسنا  عبانم  نیمأت  - 4 نامزاس تدم  دنلب  فادـها  ققحت  تهج  رد  یناسنا 
یتاعلاطا متسیس  نتخاس  صخشم  اًملسم  : یناسنا يورین  يزیر  همانرب  یناسنا و  عبانم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  یناسنا  عبانم  تیریدم  فادها 

یناسنا يورین  يزیر  همانرب  ناسانـشراک  هدیقع  هب  تسا . یناسنا  يورین  تیریدـم  زیمآ  تیقفوم  درکیور  نیرتمهم  نیتسخن و  یناسنا  عبانم 
هدنیآ رد  نآ  هضرع  اضاقت و  یناسنا ، يورین  يدوجوم  تسناد . یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  رد  يژتارتسا  دـیلک  هلزنم  هب  دـیاب  ار  تاعلاطا 
همانرب یناسنا  عبانم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  فدـه  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  درک . نییعت  یناسنا  عبانم  تاعلاطا  متـسیس  هلیـسو  هب  ناوتیم  ار 
متـسیس هحورطم  بلاطم  هب  تیانع  اب  . دـنک یم  کمک  یناـسنا  يزیرهماـنرب  رد  ار  تیریدـم  ناـمزاس و  هکلب  تسین ، ناـمزاس  يارب  يزیر 

رد يریگمیمـصت  روظنم  هب  ناریدم  هب  تاعلاطا  هئارا  يرادـهگن و  يروآعمج ، هتفای  نامزاس  شور  کی  عقاو  رد  یناسنا  عبانم  یتاعلاطا 
عقوم هب  زور و  هب  فلا –  : دشاب ریز  حرش  هب  یتاصخشم  ياراد  تسیابیم  یمتسیس  نینچ  دشابیم . یناسنا  عبانم  تیریدم  هناگراهچ  روما 
حیحص تاعلاطا  ياراد  یمتسیس  قیقد ؛  حیحـص و  .ب –  دریگ رارق  ناگدننک  هدافتـسا  رایتخا  رد  عقوم  هب  دشاب و  زور  هب  نآ  تاعلاطا   ؛

؛  عیرـس .د –  دـشاب نامزاس  ناریدـم  زاین  دروم  نینچمه  دـشاب و  طوبرم  دـیاب  متـسیس  تاعلاطا  زاین ؛  دروم  طوبرم و  .ج –  دـشاب قیقد  و 
متـسیس . دـهد رارق  رایتخا  رد  عیرـس  روط  هب  ار  يریگمیمـصت  عون  ره  يارب  زاـین  دروم  تاـعلاطا  هیلک  هک  دـشاب  ياهنوگ  هب  دـیاب  متـسیس 

راک هب  یناسنا  عباـنم  ناـنکراک و  روما  تیریدـم  رد  هک  تسا  یلومعم  ياهناـیار  یتاـعلاطا  ماـظن  کـی  عقاو  رد  یناـسنا  عباـنم  تاـعلاطا 
زا هک  تسا  نامزاس  رد  دوجوم  ياهتراهم  اهلغـش و  زا  یتسیل  ای  ههایـس  کی  یقطنم  روط  هب  یناسنا  عبانم  یتاـعلاطا  ماـظن  ره  دوریم .

ناونعب متـسیس  نیا  تسا . هدـش  لیکـشت  یناسنا  يورین  يزیرهمانرب  رد  يربراـک  يارب  ربتعم  اـکتا و  لـباق  مظنم ، ياـههداد  زا  ياهعومجم 
هب ندیـسر  رد  یبایماک  نازیم  دنراد و  اپ  رب  ییاهفده  نامزاس ، یناسنا  عبانم  زا  يریگهرهب  يارب  ات  دزاسیم  رداق  ار  ناریدم  اراک  يرازبا 

ناـمزاس رد  کـیژتارتسا  تیمها  زا  یناـسنا  يورین  يزیرهماـنرب  دـننامه  تیریدـم  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  دـننک . نییعت  ار  اهفدـه  نـیا 
یناسنا عبانم  يزیر  همانرب  : يریگ هجیتن  تفرگ . رظن  رد  اهنامزاس  رد  کیژتارتسا  ياهمزلا  ناونعب  ار  نآ  دـیاب  ور  نیا  زا  تسا ، رادروخرب 

رد دوشیم و  ذاختا  نآ  رد  تامیمـصت  هک  تسا  یتاضورفم  تخانـش  یناسنا  عبانم  ياـنبریز  گنـس  تسا . کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  زج 
یجراخ یلخاد و  دوجوم  تیعضو  زا  مزلا  یهاگآ  تخانـش و  دباییم . ققحت  راظتنا  دروم  فادها  بسانم ، تواضق  ینیبشیپ و  تروص 

اهنامزاس زا  یخرب  رد  نآ  زا  تلفغ  هک  يرما  تسا  یناسنا  عبانم  يزیر  هماـنرب  تاـمازلا  نیرتمهم  زا  هدـنیآ  اـب  ههجاوم  روظنم  هب  هسـسؤم 
لماع نیرتشزرا  اب  یناسنا  عبانم  دوش . هبور  برجم  دـمآراک و  ياـهورین  دوبمک  اـب  دوخ  تاـیح  زا  یعطقم  رد  ناـمزاس  دوشیم  بجوم 

ياهلدم اهوگلا و  یـسررب  ور  نیا  زا  دنتـسه  نامزاس  ره  يدـیلک  ياهتیلباق  هدـننک  داجیا  یتباقر و  تیزم  هدـنیاز  یلـصا  عبنم  دـیلوت و 
يرما یناسنا  عبانم  يزاسهب  يزیر و  همانرب  تهج  اهنامزاس  تاسـسؤم و  رد  اهنآ  زا  هنیهب  هدافتـسا  یناسنا و  عباـنم  يزیر  هماـنرب  فلتخم 

، ییاعد - 1: ذخآم عبانم و  دشاب . هتشاد  هارمه  هب  نامزاس  يارب  يریذپان  ناربج  تامطل  دناوتیم  نآ  زا  تلفغ  هک  تسا ، يرورض  هتسیاب و 
يزیر هماـنرب  نسح ، یعراز ، - 2  . 1377 مود ، پاچ  دهـشم ، یـسودرف  هاگـشناد  يدربراک : ) شرگن   ) یناسنا عباـنم  تیریدـم  بیبح ا ،...
يزیر هماـنرب  دــنیآرف  ساـبع . ناـیرونم ، - 3  . 84 نارهت ،  هاگــشناد  تیریدــم ، شناد  همانلــصف  کـیژتارتسا ، عباـنم  يارب  کــیژتارتسا 

، رکاو ویلید  زمیج  - 5  . 1383 ریبدت ، همانهام  یناسنا ، عبانم  يزیر  همانرب  دمحا . نایبلاط ، - 4  . 1383 یتلود ، تیریدم  همانلصف  کیژتارتسا ،
کیژتارتسا تیریدم  رصان . یساپسریم ، - 7. یناسنا عبانم  نانکراک و  روما  تیریدـم  نلاود ، لا  - 6. یناسنا عبانم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب 

لوصا یلع . ناـیئاضر ، - 9  . 1375 یناسنا ، عبانم  تیریدـم  رایدنفـسا . تداعـس ، - 1379.8 مهدـجه ، پاچ  راک ، طباور  یناـسنا و  عباـنم 
. تیریدم

نانکراک يزاسدنمناوت 

تسا  دارفا  هب  ندیشخب  تردق  دنیارف  يزاساناوت  empowering of human resource ...
دامتعا سح  ات  مینک  یم  کمک   دوخ  نانکراک  هب  دنیارف  نیا  رد  تسا . دارفا  هب  ندیـشخب  تردـق  دـنیارف  يزاساناوت  يزاس » اناوت  میهافم 

ياه هزیگنا  جیـسب  هب  ینعم  نیا  رد  يزاس  اناوت  دـنوش . هریچ  دوخ  یگدـنامرد  یناوتان و  ساـسحا  رب  دنـشخب و  دوبهب  ار  شیوخ  سفن  هب 
رب هک  ییاه  میمـصت  ذاختا  رد  رتشیب  تکراشم  هب  دارفا  قیوشت  نینچمه  يزاـس  اـناوت  (. 1996 نورمک ، نتو و  . ) دـماجنا یم  دارفا  ینورد 

ياه هدیا  دنناوت  یم  هک  دنهد  ناشن  ات  میروآ  مهارف  دارفا  يارب  ار  یئاه  تصرف  میناوت  یم  قیرط  نیا  زا  تسا . راذگ  ریثات  نانآ  ياهتیلاعف 
قیوشت هداس  روط  هب  ار  دارفا  هک  تسا  انعم  نیا  هب  يزاساناوت  ص1 ».)  ، 2000 تیمسا ، ناج   ) دنناشوپب لمع  هماج  نآ  هب  هدیرفآ و  یبوخ 

رد دـنریگب و  هدـهع  رب  ار  شیوخ  ياهتیلاعف  دوبهب  تیلوئـسم  هک  دـنور  شیپ  اجنآ  ات  و  دـننک   افیا  دوخ  راک  رد  يرت  لاعف  شقن  اـت  مینک 
(.« ص10 ، 1381 نایرقاب ،  ) دنیامن ذاختا  يدیلک  یتامیمـصت  دـنناوتب  رتلااب  لوئـسم  هب  هعجارم  نودـب  هک  دنـسرب  ناوت  زا  يدـح  هب  تیاهن 
دوخ حـلاصم  تهج  رد  نآ  زا  دـنناوتب  دـشاب و  مهف  لباق  اهنآ  يارب  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  دارفا  يارب  مزلا  رازبا  ندروآ  مهارف  يزاس  اـناوت 

هب ینوناق  تردـق  ياطعا  ای  رایتخا  ضیوفت  ناونع  هب  يزاس  اـناوت  زا  رتسبو  تغل  گـنهرف  رد  ص 155 ».)  ، 1995 لکین ، دننک (  هدافتـسا 
تشونرـس و نییعت  قح  شیازفا  هب  هک  یتیریدـم  کینکت  ای  يژتارتسا  هنوگ  ره  دـندقتعم  وگنناک “ و” رگناک “ . “ تسا هدـش  ریبعت  نیریاـس 

ناونع هب  ار  يزاس  اناوت  لعف  زین  دروفـسکآ  تغل  گنهرف  تشاد ». دـهاوخ  یپ  رد  ار  اهنآ  يزاس  اناوت  دوش  رجنم  نانکراک  سفن  تیاـفک 
تیافک ساسحا  شرورپ  قیرط  زا  شیوخ ، فیاظو  ماـجنا  رد  دارفا  شزیگنا  دوبهب  يارب  مزـلا  طیارـش   داـجیا  ياـنعم  هب  نتخاـس و  اـناوت 

، دیآ یم  رامـش  هب  نانکراک  يزاس  اناوت  دنیآرف  یلـصا  هیاپ  رایتخا  ضیوفت  دنچ  ره  هدش  دای  دراوم  هب  هجوت  اب  تسا . هدرک  فیرعت  سفن 
تزع تیوقت  دنیآرف  -  1: هلحرم ود  لماش  تسا  يدـنیارف  يزاس  اناوت  نیاربانب  تسا . مزلا  زین  يرگید  طیارـش  نآ  لماک  ققحت  يارب  اـما 

بجوم دارفا  رد  ار  تردـق  زا  يرادروـخرب  مدـع  ساـسحا  هک   یلماوـع  طیارـش و  یفرعم  ییاسانـش و  قـیرط  زا  ناـمزاس ، ياـضعا  سفن 
شهوژپ جیاتن  يزاس » اناوت  داعبا  نامزاس           . رد  یمـسر  تامادقا  کمک  اب  هدش  دای  لماوع  طیارـش و  عفر  تهج  رد  شلات  - 2. هدش

رگا دوش و  عیزوت  نامزاس  رد  اه  شاداپ  شناد و  تاعلاطا  تردق ، هک  دیآ  یم  دوجوب  یماگنه  يدنمناوت  داد  ناشن  ( 1992) رلولاو نواب 
رد سینب  نراو  نینچمه  ص106 )   ، 1382 يردنکسا ، یگنهرف و  دوب (  دهاوخ  رفص  زین  يدنمناوت  دشاب ، رفص  رصنع  راهچ  نیا  زا  یکی 

کی زا  یلاع  ناربهر  نیرت  ذوفن  اب  هک  داد  ناشن  شهوژپ  نیا  جـیاتن  درک ، هبحاصم  یلاـع  ناربهر  تایـصوصخ  نییعت  يارب  دوخ  شهوژپ 
ماجنا شهوژپ  ص104 .)  عبنم ، نامه  دـننک (  یم  داجیا  يدـنمناوت  ساـسحا  نارگید  رد  هک  تسا  نیا  نآ  دـنرادروخرب و  زراـب  یگژیو 

ياهدامن اهـشزرا ، اهرواب ، رد  رییغت  داجیا  اب  ناریدـم  نیا  يدـنمناوت  هک  داد  ناشن  روشک  عتمت  جـح  ياه  ناوراـک  ناریدـم  يور  رب  هدـش 
زا یکی  ،ص113 » ) عبنم نامه  دوب (  دـهاوخ  رـسیم  اه  ناوراک  ناریدـم  یکاردا  یناسنا و  ینف ، ياه  تراـهم  رد  رییغت  سپـس  يرهاـظ و 
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. تسا هدومن  فیرعت  یـساسا  دـعب  راهچ  اب   ار  يزاس  اـناوت  ( 1992  ) زتیرپسا طسوت  يزاس  اناوت  دروم  رد  هدـش  ماـجنا  تاـعلاطم  نیرتمهم 
اناوت يدیلک  دعب  جنپ   : تفرگ لکش  ریز  حرـش  هب  يزاس  اناوت  يدیلک  دعب  جنپ  دوزفا و  قوف  داعبا  هب  دعب  کی  زین  ( 1992  ) ارشیم تاعلاطم 

یـصخش نتفریذپیـصخش  باختنا   ساسحا  يرایتخا »»»»»»»»»»»»»      دوخیـصخش  یگتـسیاش  ساـسحا  یـشخب »»»»»»»»»»»»»   رثادوخیزاـس 
نانیمطا ساسحا  دامتعاراک  »»»»»»»»»»»»»»»»»»   يدنمشزرا  ساسحا  ندوب »»»»»»»»»»»»»   راد  ینعمیراذگریثأت  ناوت  ساسحا  هجیتن  »»»»»»»»  

زا دـننک  یم  ساسحا  ای  دـندرگ  یم  رادروخرب  یـشخب  رثا  دوخ  ساسحا  زا  دـنوش  یم  دـنمناوت  دارفا  یتقو  یـشخب » رثا  دوخ   ● تینما   و 
دنراد نانیمطا  ساسحا  هکلب  یگتسیاش  ساسحا  اهنت  هن  دنمناوت  دارفا  دندنم . هرهب  راک  کی  زیمآ  تیقفوم  ماجنا  يارب  مزلا  رحبت  تیلباق و 

ییورایور يارب  یهار  دنناوت  یم  هک  دندقتعم  دننک و  یم  یصخش  يرترب  ساسحا  نانآ  دنهد . ماجنا  مزلا  تیافک  اب  ار  اهراک  دنرداق  هک 
 , نمرمیز ,  1989 ساکگ , ارودناب 1989 , , 1988 وگنناک , رگناک و  , 1985 سونان , سینب و   ) دننک دشر  دنزومایب و  دیدج  ياهـشلاچ  اب 

يراک ماجنا  يارب  دارفا  دهد  یم  ناشن  هک  تسا  یـشخب  رثا  دوخ  ساسحا  اریز  تسا  يدـنمناوت  رـصنع  نیرتمهم  یـشخب  رثا  دوخ  ( 1990
داهنشیپ دارفا  یشخب  رثا  دوخ  ساسحا  يارب  ار  ریز  طرـش  هس  ( 1977  ) ارودناب ریخ ». ای  تشاد  دنهاوخ  راکتشپ  دیـشوک و  دنهاوخ  راوشد 

هکنیا هب  رواب  - 3 دنراد ». ار  مزلا  شلات  نتسب  راک  هب  تیفرظ  هکنیا  هب  رواب  - 2 دنراد ». ار  راک  ماجنا  ییاناوت  هکنیا  هب  رواب  - 1 دنک »: یم 
يرایتخا دوخ  تیلباق و  ساسحا  هب  یـشخب  رثا  دوخ  يرایتخا » دوخ  تشاد ● . دهاوخن  زاب  رظن  دروم  راک  ماجنا  زا  ار  اهنآ  یجراخ  یعنام 

نآ زا  تسد  ای  دـنوش  ریگرد  يراک  رد  رابجا  اـب  هکنیا  ياـج  هب  دارفا  هک  یماـگنه  دراد . هراـشا  باـختنا  قح  زا  يرادروخرب  ساـسحا  هب 
يدازآ و هجیتن  دارفا  ياهتیلاعف  تیعـضو  نیا  رد  دننک . یم  يرایتخا  دوخ  ساسحا  دـننک ، یم  زاغآ  ار  یتامادـقا  لرتنک  هنابلطواد  دنـشکب 
, ترپوپار  ) دننک یم  تیکلام  ساسحا  زین  تیلوئسم و  ساسحا  شیوخ  ياهتیلاعف  دروم  رد  دنمناوت  نانکراک  تسا . نانآ  یـصخش  رادتقا 

تامادـقا دوخ  لیم  هب  دـنرداق  نانآ  دـننیب . یم  زاغآ  دوخ  لاـعف و  شیپ  يدارفا  ار  دوخ  ناـنآ  (. 1990, نمرمیز , 1984 سه , تفیوـس و 
تلاد ساــموت و  1988 ؛ وگنناک , ورگناـک  دـنیامزایب (  ار  دـیدج  راـکفا  دـنیامن و  ذاـختا  لقتـسم  ياـه  میمـصت  دـنهد ؛ ماـجنا  يراـکتبا 
لرتـنک تحت  هدـش و  نییعت  شیپ  زا  ناـشیاه  تیلاـعف  دـننک  ساـسحا  هکنیا  ياـج  هب  دارفا  نـیا  ( 1990, لروـم تگوو و  ,  1990, سواه

زا يرادروخرب  هب  نینچمه  يرایتخا  دوخ  دنناد ». یم  مکاح  ار  شیوخ  يدرف  هدارا  رایتخا و  تسا ، یگشیمه  ریذپان و  بانتجا  ای  نارگید 
يراک هب  لاغتـشا  ماگنه  دارفا  دراد . دـیکات  راک  ینامز  بوچ  راهچ  راک و  تعرـس  هفیظو  , ماجنا  شلات و  ياهـشور  هرابرد  باختنا  قح 

یم زکرمتم  فدـه  نآ  يارب  يرتدایز  يورین  دـندرگ ، یم  نآ  ریگرد  دـنوش و  یم  دـهعتم  رتشیب  تسا ، راد  ینعم  دـننک  یم  ساـسحا  هک 
دوخ یصخش و  تیمها  ساسحا  اب  راد  ینعم  راک  هک  نیا  هطـساو  هب  دنهد و  یم  ناشن  رتشیب  راکتـشپ  بولطم  فادها  يریگیپ  رد  دننک و 

ندوب راد  ینعم  ساسحا  اب  هک  يدارفا  نینچمه  دـننک . یم  ساسحا  يرتشیب  قوش  ناجیه و  نآ  هب  لاغتـشا  رد  تسا ، هارمه  ناـنآ  یـشزرا 
اتگو و ، 1987 نایرو یسد   ، 1986 نوسلین دنوش ( . یم  رهاظ  نارگید  زا  رت  اراک  اًصخش  رتراذگریثات و  رتروآ ، ون  دنا  هدش  دنمناوت  لغش ،
رب نانآ  دنرادروخرب . راک  جیاتن  رب  یصخش  لرتنک  ساسحا  زا  دنمناوت  دارفا  جیاتن » یصخش  نتفریذپ  (. ● 1992 دنتیرپسا ، ، 1990 لروم ،

تـسا ترابع  هجیتن , یـصخش  نتفریذپ  دنوش . رییغت  داجیا  بجوم  راک ، جیاتن  ای  طیحم  نداد  رارق  ریثات  تحت  اب  دنناوت  یم  هک  دنرواب  نیا 
, ماهناد زگنیماک و  رـساتسا , رگرب , نیرگ   ً ) بولطم تهج  رد  رییغت  داجیا  يارب  يو  ییاناوت  هرابرد  ناـمز  زا  یعطقم  رد  درف  ياـهرواب  زا ً 

دوخ هک  دنرواب  نیا  رب  هکلب  دننک . یم  لرتنک  ار  نانآ  ياهتیلاعف  ینوریب  طیحم  عناوم  هک  دـنرادن  داقتعا  دـنمناوت  دارفا  ص 165 .) , 1989
وـسمه دوـخ  ياـه  هتـساوخ  اـب  ار  طـیحم  دـهد ، یم  هزاـجا  ناـنآ  هـب  لاـعف ً  لرتـنک  ساـسحا ً  نـیا  دـننک . لرتـنک  ار  عـناوم  نـیا  دـنرداق 
نادقف هک  تسا  هدش  مولعم  لاثم  يارب  دشاب  هارمه  یفطاع  یمسج و  ياهنایز  اب  دناوت  یم  صخـش  لرتنک  نداد  تسد  زا  نینچمه  . دنزاس

دوش یهتنم  گرم  لامتحا  شیازفا  یتح  یناوتان و  توخر و  يرو , هرهب  نادقف  نییاپ , هیحور  ینارگن , یناور , راشف  یگدرـسفا , هب  لرتنک 
يور نانآ  يارب  هک  ار  هچنآ  همه  دوب  دـنهاوخن  رداق  دارفا  نیرتدـنمناوت  یتح  رگید  يوس  زا  (. 1991, رساتساورگ ربنیرک  1983 ؛  , رجنلا )
هدارا هب  رگید  يوس  زا  دراد و  یگتـسب  ام  ذوفن  ریثات و  تحت  ياه  هزوح  صیخـشت  ییاناوت  هب  وس  کی  زا  راک  نیا  دننک . لرتنک  دهد  یم 

ارتقادـص ات  دـنراد  يرتشیب  یگدامآ  ، دـننک یم  دامتعا  هک  يدارفا  . تسا هتـسباو  نآرب  طلـست  شیازفا  روظنمهب  یجراـخ  طـیحم  رییغت  زینو 
هب هک  یتیلاعف  فادها و  يارب  دـننک . یم  ندوب  راد  ینعم  ساسحا  دـنمناوت  دارفا  ندوب » راد  ینعم  دـنزاس ●  یگیام  یب  رهاظت و  نیـشناج 

دیلوت هچنآ  هرابرد  دنمناوت  دارفا  تساهنآ  ياهدرادناتسا  اهنامرآ و  سنج  زا  نانآ  ياهشلات  تامادقا و  دنلئاق و  شزرا  دنراد  لاغتـشا  نآ 
رد دـننک و  یم  يراذـگ  هیامرـس  شیوخ  یناور  ای  یحور  يورین  زا  تیلاـعف  نیا  رد  و  دـنراد ، داـقتعا  نادـب  دـننک و  یم  تقد  دـننک  یم 

,1985  , سوناـــف سین و   , 1981, ترپوـپار . ) دـنوش یم  رادروـخرب  یـصخش   تـیمها  ساـسحا  یعوـن  زا  شیوـخ ، لاغتـشا  يریگرد و 
یعون دنتـسه , يراد  ینعم  ینـشاچ  ياراد  هک  ییاـهتیلاعف  تسا . فوطعم  یـشزرا  شرگن  هب  ندوـب  راد  ینعم  نیارباـنب , ( 1989, زنیسوزنم
دمآرد بسک  دنروآ . یم  مهارف  نانآ  يارب  قایتشا  ورین و  زا  یعبنم  دننک و  یم  داجیا  دارفا  يارب  تیرومام  ای  ناجیه  يدنمفده , ساسحا 

رت و یـصخش  رت , يداینب  ياهزیچ  یـضعب  دـنک . یمن  داجیا  يراد  ینعم  ساسحا  مدرم  زا  يرایـسب  يارب  لغـش  کـی  قیقد  ماـجنا  اـهنت  اـی 
. دنتسه دامتعا  مان  هب  یسح  ياراد  دنمناوت  دارفا  ماجنارس  دامتعا » دوش ● . داجیا  يرادانعم  ساسحا  ات  دنبای  دنویپ  راک  اب  دیاب  رتدنمشزرا 
هن اهنآ , ياهراک  ییاهن  هجیتن  زین  تسد  ریز  ماقم  رد  یتح  هک  دنراد  نانیمطا  دش . دهاوخ  راتفر  ناسکی  هنافصنم و  نانآ  اب  هک  دنا  نئمطم 

اهنآ هب  تردـق  نابحاص  دـنراد  نانیمطا  هک  تسا  نآ  ساـسحا  نیا  ینعم  ـًلاومعم  دوب . دـهاوخ  تیمیمـص  تلادـع و  هک  ناـیز  بیـسآ و 
دنمتردـق دارفا  هک  یطیارـش  رد  یتح  نیا , دوجو  اب  دـش . دـهاوخ  راتفر  هنافرط  یب  نانآ  اب  هک  نیا  ای  و  دـناسر , دـنهاوخن  نایز  ای  بیـسآ 

, ارشیم , 1983 رباب , دـننک (. یم  ظفح  ار  یـصخش  دامتعا  ساـسحا  يا  هنوگ  مه  زاـب  دـنمناوت  دارفا  دـنهد  یمن  ناـشن  فاـطعنا  یتسرد و 
، تحارـص هب  دـهعتم  دـنزاس , یگیام  یب  رهاظت و  نیـشناج  ار  تقادـص  ات  دـنراد  يرتشیب  یگدامآ  دـننک , یم  داـمتعا  هک  يدارفا   ( 1992

يارب دنتـسه , يریگدای  هب  قاتـشم  و  ناماسدوخ , ارگ , شهوژپ  رتشیب  نینچمه  ینیب , رهاظ  يراکبیرف و  هن  دنتـسه  يراـگزاس  تقادـص و 
دارفا دـنهد . یم  ناشن  دوخ  زا  ار  يریذـپ  رطخ  يراکمه و  زا  يرتلااب  هجرد  یمیت , تیلاعف  رد  دـنراد و  يرتشیب  تیفرظ  لـباقتم , طـباور 

رد رترگاشفا , دوخ  نینچمه  دنـشاب , هورگ  زا  يرثوم  شخب  نارگید و  اب  دـننک  یم  شلات  نارگید , هب  هقـلاع  زاربا  نمـض  داـمتعا , ياراد 
, ارشیم , 1969 بیگ , بیگ و  هب  دـینک  هاـگن  دـنرتاناوت ( . نارگید , هب  قـیقد  نداد  شوـگ  يارب  رت و  قداـص  دوـخ ، هب  طوـبرم  تاـطابترا 
. دـنا هدـش  يدـنب  هتـسد  یتوافتم  ياههاگدـید  زا  نانکراک  يزاس  اناوت  رب  رثوم  لماوع  نانکراک »  يزاس  اناوت  رب  رثوم  لماوع  (. ● 1992
(1 زا »:  دنترابع  يزاس  اناوت  رب  رثوم  یلصا  یلماوع  رظنبحاص  نیا  رواب  هب  تسا . نچرج  رزتیرپسا  هاگدید ً  فورعم ، ياه  هاگدید  زا  یکی 
، هورگ تیمها  هورگ ، شخب  رثا  یهورگ : لـماوع  ( 2 سفن » تزع  لرتنک ، نوناک  داژن ، تیـسنج ، راک ، هقباس  تلایـصحت ، يدرف : لـماوع 

هطیح عبانم ، هب  یسرتسد  شقن ، رد  ماهبا  ینامزاس : لماوع  ( 3 ناریدم ». رب  ناشریثات  هب  تبـسن  هورگ  دارفا  كاردا  یهورگ ، نورد  دامتعا 
. راـک دـحاو  یتکراـشم  وـج  یناـمزاس ، بـتارم  هلـسلس  رد  درف  هاـگیاج  یــسایس ، یعاـمتجا  تیاـمح  تاـعلاطا ، هـب  یــسرتسد  لرتـنک ،
Empowering employees: A route to innovation Companies that use a wide range of
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positive human resources practices are more likely to innovate than firms using fewer or
none of these practices, according to a new report.Not only are they more likely to
innovate, they are also likely to launch an innovation that is a first in the market as
opposed to an innovation that is simply new to their firm.Using the 1999 Workplace and
Employee Survey (WES), the paper investigates the relationship between human
resource management (HRM) practices and innovation in Canadian firms. The study
defines innovation as the introduction of a new or improved production process or
product.The study found that the probability of introducing an innovation is highest when
firms use practices from three human resource management areas: training employee
involvement practices, such as information sharing, flexible job design and self-directed
work groups and compensation methods, such as individual incentives and profit
sharing.Innovation is also most frequent when many practices are used intensively, for
example, when a high proportion of workers are trained.Using more human resources
management practices makes the relationship with innovation stronger. For example, a
firm has a 32% probability of being a first-to-the-market innovator when it uses more than
six such practices, an 11% probability when using three or fewer practices and only a 4%
probability if none of these practices are adopted.Other factors that display a positive
association with innovation are international competition, at least in the manufacturing
sector, and foreign ownership in the non-manufacturing sector.The study supports
evidence found in a strain of economic literature, which stresses that a firm's innovation
performance results from complex and dynamic interactions between its own internal
innovation capacity and external expertise. From an internal point of view, a firm must
retain its key workers and keep them highly motivated to assure continuity in the
knowledge accumulation process, which is critical for innovation.To do so, a firm may use
financial (compensation pay) as well as non-financial benefits (employee involvement

.practices and training) to provide a more stimulating environment for its workers

ینامزاس عبانم  يزیرهمانرب  رازفامرن 

یناسارخ يدمحارای  يدهم  Enterprise Resource Planning ...
هدش هتخاس  ياه  متسیس  هب  ههد 70و 80  رد  دش .  عورش  يراد  رابنا  ریظن  ییاه  متسیس  اب  يدلایم  ههد 20 رد  یتاعلاطا  ياهمتسیس  ERP

ریظن MIS, Total system و یتاعلاطا   ياه  متسیس  غولب  یقطنم  هجیتن   ERP دش . رجنم   ERP هب ههد 90  رد  ساسا MRP و  رب 
هچراـپکی يرتویپماـک  ياهمتـسیس  قـیرط  زا  ار  هسـسوم  کـی  ياهدـنیآرف  تاـیلمع و  اهـشخب ،  یماـمت  هـک  تـسا  یمتــسیس  . تـسا … . 

Package تروص هب  ار  دـنیآرف  دـنکیم و  طبترم  رگیدـکی  هب  تایلمع  يزاس  هنیهب  يرو و  هرهب  ءاـقترا  روظنم  هب  ( Integrated)
یناـمزاس عباـنم  يزیرهماـنرب  رازفامرن  ؟ تـسیچ  ERP. نآ اـب  بساـنتم  نداد  متــسیس  دوـجوم و  عـضو  یــسررب  ياــجب   . دــنک یم  هـئارا 

يرتویپماک متـسیس  کی  رد  ار  تکرـش  ياهدحاو  همه  درکلمع  ات  دراد  یعـس   ERP ای ( Enterprise Resource Planning)
ياهزاین دناوتب  هک  يرازفامرن  همانرب  کی  تسا ! یگرزب  ياعدا  نیا  . دـیوگ خـساپ  ار  دـحاوره  صاخ  فلتخم  ياهزاین  هدومن و  هچراپکی 

شیاهدرکلمع يزاس  هنیهب  يارب  ار  دوخ  هبرـصحنم  يرتویپماک  متـسیس  اهدـحاو  زا  کیره  دزاس . هدروآرب  ار  یناسنا  عبانم  یلاـم و  دارفا 
اذـل دوشیم ، ارجا  اههداد  هاگیاپ  کی  قیرط  زا  همانرب  نیا  دـنکیم . بیکرت  هچراپکی  يرازفامرن  همانرب  کـی  رد  ار  اـهنآ   ERP اما دراد .

هکیتروص رد  هچراپکی  هویـش  نیا  دنزاس . رارقرب  طابترا  مه  اب  دـنراذگب و  كارتشا  هب  رتهداس  ار  تاعلاطا  دـنناوتیم  فلتخم  ياهدـحاو 
يرتشم هک  یماگنه  عقاو  رد  يرتشم . شرافـس  تفایرد  لاثم ، يارب  . دراد يددـعتم  يایازم  دـننک ، بصن  یتسرد  هب  ار  رازفامرن  اـهتکرش 

ریخات ببـس  شدرگ  نیا  تسا . شدرگ  رد  تکرـش  فلتخم  ياهدحاو  رد  يرتویپماک  ای  يذغاک  تروص  هب  شرافـس  دـهدیم ، شرافس 
هنوگچ هطقنره  رد  شرافس  تیعـضو  هک  دنادیمن  یتسرد  هب  تکرـش  دارفا  زا  کی  چیه  نمـض  رد  دوشیم ، شرافـس  هب  ییوگخساپ  رد 
همانرب اـب  ار  اـهنآ  دنکـشیم و  مه  رد  اـههدادرابنا  یناـسنا و  عباـنم  یلاـم ، ياهدـحاو  ردار  لقتـسم  يرتویپماـک  ياهمتـسیس   ERP. تسا

تخاـس و یلاـم ، ياهدـحاو  بـیترت  نیدـب  دزاـسیم . نیزگیاـج  دوـشیم ، میــسقت  يرازفامرن  ياـهلوجام  هـب  هـک  هچراـپکی  يرازفامرن 
یلام دحاو  هک  ياهنوگ  هب  ، دناهدش کنیل  رگیدکی  هب  اهرازفامرن  لااح  هک  توافت  نیا  اب  دنراد ، ار  ناشدوخ  رازفامرن  مه  زونه  اههدادرابنا 
امـش هک  ياهنوگ  هب  دنتـسهریذپ ، فاطعنا   ERP ياـهرازفامرن رثکا  دوش . علطم  شرافـس  لـیوحت  زا  اـههدادرابنا  هب  هعجارم  اـب  دـناوتیم 

لوجام طقف  اهتکرش  زا  يرایسب  لاثم ، يارب  دیرخب . ار  هتـسب  لک  ات  دشاب  زاین  هکنیا  نودب  دینک  بصن  ار  اهلوجام  زا  یـضعب  دیناوتیم 
دشر دش . دلوتم  ههد 80  رد   ERP (Enterprise resource planning  ) یحارط . دننکیم بصن  ار   ERP یناسنا عبانم  ای  یلام 

یگدـنز رد  تاـعلاطا  رتگنررپ  هچره  شقن  نینچمه  اـهرازفا و  مرن  اـهرازفا و  تخـس  هیاـپرب  تاـعلاطا  يژولونکت  دـح  یب  نوزفازور و 
هب دـشاب . دـشر  نیا  يوگخـساپ  دـناوتب  ات  تشاد  يرازفا  مرن  ياـهرازبا  یمتـسیس  رکفت  یحارط و  رد  تارییغت  يروآون و  هب  زاـین  هزورما ،

میمصت فده  هب  تاعلاطا  نایرج  داجیا  هب -: دش  یم  هصلاخ   ERP یلصا ياه  فده  تشاذگ . دوجو  هصرع  هب  اپ   ERP روظنم نیمه 
يورین يرادـباسح +  يرادرابنا +  یتاعلاطا + لرتنک  رازفا - مرن  ياـه  تمـسق  زا  دـمآراک  هدافتـسا  فلتخم - حوطـس  رد  ناریدـم  يریگ 

دح هب  (  customization  ) يریذـپ لکـش  تیلباق  هدـش - ینیب  شیپ  يدـنبنامز  رد  اه  همانرب  ققحت  هب  کمک  عیزوت -... +  یناسنا + 
تیریدــم تـسا -: ریز  ياـه  شخب  لـماش   ERP لماک متـسیس  کـی  (modules  ) هچراـپکی ياـه  شخب  زا  ندوـب  لکــشتم  ءـلاعا -

ریمعت و رابنا - تیریدـم  هژورپ - تیریدـم  یناسنا - عبانم  تیریدـم  یلام - يرادـباسح - عیزوت - یبایرازاب - شورف - دـیلوت - یناگرزاب -
اذل تسا .  ERP یلـصا فادها  زا  یکی  تاعلاطا  نایرج  داجیا  تشگ  حرطم  هک  هنوگنامهکینورتکلا  تراجت  لقن - لمح و  يرادهگن -

شخب نیبام  تاعلاطا  نایرج  نیا  دراد . دوجو  اهنآ  نیب  تاعلاطا  نایرج  هدوب و  طبترم  رگیدکی  اب   ERP یحارط کی  ياه  شخب  هیلک 
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قباس ياه  متسیس  هیلک  ای  شخب  ینیزگیاج  ناکما  نینچمه  . ددرگ یم  متسیس  لک  رد  یگچراپکی  یعون  ثعاب  فلتخم  ياه  متسیس  اه و 
اب همانرب  کی  هب  دوش  یم  یهتنم  ریـسم  نیا  بیترت  نیدـب  دـنک . یم  تیادـه  لماک  یگچراپکی  ات  ندـش  هچراپکی  هب  ار  متـسیس  ناـمزاس ،

هچراپکی         Enterprise Wide)n  ) ریگارف        ERPn ياـهیگژیو . ناـمزاس کـی  یماـمت  يارب  كرتـشم   Interface کی
لمح ياههنیزه  شهاـک         ERPn يایازمتـسین يا  هژیو  تاسـسوم  هـب  دودـحم           n يرو هرهب  ءاـقترا          Integrated)n)

شهاک        n قباوس يرادـهگن  ياههنیزه  شهاـک         n دیلوت ياههنیزه  شهاـک         n شرافـس ياههنیزه  شهاک         n يدوجوم
هب هک  ییآراک  دوبهب         n رتریذپ فاطعنا  دیلوت  ياهدنیارف         n تازیهجت رد  يراذگ  هیامرس  شهاک         n لقن لمح و  ياههنیزه 

بیاعمیرتشم تیاـضر  شیازفا         n يرتشم يارب  دـنیارف  تیفافـش  شیازفا         n دوشیم رجنم  رازاـب  مهـس  شیازفا  اـی  رتشیب  یهددوس 
هب يارب         n. تسا راوشد  اهمتسیس  نیا  زا  یضعب  زا  هدافتـسا         n. تسا نارگ  رایسب  اهمتـسیس  نیا  يرادهگن  بصن و         ERPn

ترورـض . دـیوشیم هجاوـم  دارف  تمواـقم  اـب  تـسا ، يرورــض  دـنیارف  کـی  يارب  هـک  ساـسح  تاـعلاطا  زا  یخرب  نتــشاذگ  كارتـشا 
رد يدوـجوم  نازیم  ریظن    ( میقتـسم ياـه  هنیزه  و  تامدـخ ) ریظن   ) رابرـس ياـه  هـنیزه  شهاـک  قـیرط  زا  يرو  هرهب  ءاـقترا         ERPn

هئارا اب  يریگ  میمـصت  دـنیآرف  تیفیک  ءاقترا  دـیلوت ،  ياههنیزه  شهاک  قیرط  زا  یناهج  رازاب  رد  رتهب  تباقر  ناـکما  داـجیا         n) رابنا
روظنم هب  ییانب  ریز  راتخاس  ندش  مهارف         DSS, EIS)n  ) بسانم هنیزه  تیفیک و  اب  بسانم  نامز  رد  تیریدـم  زاین  دروم  تاعلاطا 

رد لوادتم  درادناتسا و  ياه  شور  زا  هدافتـسا  ناکما         SCM, KM, CRM, E-Bussiness n ندـش یناهج  ناهج و  اب  طابترا 
اهتکرـش رد    ERP زا   هدافتـسا  هدـمع  لـیلد  جـنپ  ؟ دـنکیم حلاـصا  راـک  بسک  رد  ار  يزیچ  هـچ   Best practicesERP ناهج

ياههتفگ اب  دیاش  دوش ، علطم  ییآراک  زا  دراد  یعـس  تکرـش  دشرا  ییارجا  ریدم  هک  هکییاجنآ  زا  یلام - هچراپکی  تاعلاطا  : زا دـنترابع 
زا يدحاو  هخسن   ERP بیترت . نیمه  هب  زین  اهدـحاو  ریاس  دراد و  ار  دوخ  هب  طوبرم  دادـعا  هعومجم  یلام  دـحاو  دوش . هجاوم  یتواـفتم 

يرتشم شرافس  تاعلاطا  یگچراپکی  . دنکیم هدافتسا  هباشم  متسیس  کی  زا  يدرف  ره  اریز  دوب . دهاوخن  زیگنارب  لاوئـس  تسا و  تیعقاو 
رداـص باـسحتروص  لـیوحت و  يو  شرافـس  تفاـیرد ، يرتـشم  شرافـس  هک  دـنبای  رارقتـسا  ییاـج  رد  دـنناوتیم   ERP ياهمتـسیس - 
هضرع يدوجوم و  تخاس ، تاشرافس ، یگداس  هب  دناوت  یم  تکرش  دوش ، يرادهگن  يرازفا  مرن  متـسیس  کیرد  تاعلاطا  نیارگا  . دوش

دنچ ماغدا  زا  هک  ییاهنآ  هژیو  هب  هدنزاس  ياه  تکرـش  تخاس -  ياهدنیارف  هب  یهد  تعرـس  يزاسدرادناتـسا و  . دنک یبایدر  نامزمه  ار 
هدافتـسا یتوافتم  يرتویپماک  ياهمتـسیس  اهشور و  زا  تسا  نکمم  هک  دـنراد  راـک  بسک و  دـحاو  نیدـنچ  دـناهدمآدوجو ، هب  تکرش 

راـک هـب  تخاـس  دـنیارف  ياـهماگ  زا  یـضعب  يزاـس  کـیتاموتا  يارب  درادناتـسا ، ياـهشور  زا  يریگ  هرهب  اـب   ERP ياهمتـسیس دننک .
دوش و نامز  رد  ییوج  هفرـص  ببـس  دـناوتیم  هچراپکی  يرتویپماک  متـسیس  کـی  زا  هدافتـسا  اهدـنیارف و  نیا  يزاسدرادناتـسا  . دـنوریم
ار شرافـس  دنیارف  يریذپ  تیور  دنکیم و  کمک  تخاس  دـنیارفرتناور  نایرج  هب   ERP يدوجوم - شهاک  . دـهد شیازفا  ار  يروهرهب 
بسک و دحاو  نیدنچ  هک  ییاهتکرـشرد  هژیو  هب  یناسنا ، عبانم  یناسنا -  عبانم  تاعلاطا  يزاسدرادناتـسا  . دشخبیم دوبهب  تکرـش  رد 

هتـشادن تامدخ  هنیمز  رد  ناشیا  اب  طابترا  يرارقرب  نادنمراک و  نامز  یبایدر  يارب  هچراپکی  هداس و  شور  کی  تسا  نکمم  دنراد ، راک 
تاعلاطا        n ؟  دشاب هسسوم  کی  يارب  یبسانم  لح  هار  دناوت  یم    ERP ینامز هچ  . دنک کمک  دروم  نیا  رد  دناوتیم   ERP دشاب .

دریگ یمن  رارق   ناریدم  رایتخا  رد  بسانم  تقد  تیفیک و  هنیزه و  اب  هک  بسانم  هویش  هب  بسانم  نامز  رد  يریگ  میمـصت  يارب  زاین  دروم 
هنیزه        n  . درادـن دوجو  اهنآ  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  ناـمزاس و  فلتخم  ياهدـحاو  نیب  یبساـنم  رو و  هرهب  رادـیاپ ،  طاـبترا         n.
نازیم        n  . دوشیم لصاح  لااب  ياههنیزه  اـب  یتسد و  تروصب  بلغا  اـهنآ  نیب  طاـبترا  تسـلااب و  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  يدربهار 

اهراتخاس و        n  . تسا یناهج  درادناتسا  دح  زا  رتلااب  … IT و ) .. شورف ،  دیرخ ،  یلام ،  ریظن   ) یتامدخ ياهـشخب  رد  یناسنا  يورین 
هب هسـسوم  يـلااب  حطـس  تیریدـم          Readiness Assessmentn دـشاب . هتـشاد  دوـجو  هسـسوم  رد  زاـین  شیپ  ياـه  هـنیزه 

درادناتسا یمتسیس  هنوگچ  . دشاب هتشاد  ار  نآ  هبناج  همه  ینابیتشپ  یگدامآ  هدش و  فقاو  هسسوم  رد  یمتـسیس  نینچ  تیمها  ترورض و 
بسک  رد  یلصا  ياهدنیآرف  ندش  درادناتـسا  هب  تراجت  ندش  یناهج         n؟ دزاس هدروآرب  ار  نوگانوگ  تاسـسوم  ياهزاین  دناوت  یم 

یلصا دانسا  تایوتحم  يزاس  درادناتسا  هب  ریخا  ياه  ههد  رد   EDI ياه متسیس  يریگ  راک  هب         n. تسا هدومن  ینایاش  کمک  راک  و 
رد درادناتسا  ياهدنیآرف  اه و  شور  دوبهب  رد  يا  هدمع  ياه  يراذگ  هیامرـس    ERP ياه متسیس  ناگدنزاس         n  . تسا هتشگ  رجنم 

يارب زاـین  دروـم  عباـنم  . تسا جراـخ  اـه  متـسیس  نـیا  ناربراـک  لقتـسم و  ياـهیناپمک  هدـهع  زا  يرما  نـینچ  دـنا ،  هدوـمن  راـک  بـسک و 
 ERP يزادـنا هار  رد  يدایز  تیمها  شزومآ  هجوت   :  ) لماع نیرت  مهم    ( یناسنا عبانم         n رازفا مرن         n رازفا تخس         ERPn

هاوخ  ERP رارقتـسا اب         ERP , BPR (Bussiness Process Review)n. دـنیب یم  شزومآ  هک  يربراـک  نینچمه  دراد .
ار نآ  دـنناوت  یم  ناربراک  دـتفایم ،  قافتا   ERP رارقتـسا اب  نامزمه  اهدـنیآرف  رد  رییغت  نوچ         n دتفا یم  قاـفتا  مه    BPR هاوخان

رارقتسا تایح  هخرچ  ) دنشاب مه  رانکدناوتیم  تسین و  مه  ضقان  ود  نیا   : ( هجیتنـشور نیرت  يدربراک  نامزمه ،  يارجا         n  . دنریذپب
رد متـسیس  دـنیبب  هک  نامزاس  ياهشزادرپ  هعلاطم     ) Readiness Assessment یگدامآ یباـیزرا         ( ERPn يزادـنا هار  و 

يارجا يارب  هســسوم  يزاـس  هداـمآ         n ……… .. دراد و یلاــم  گنیدــک  هـن ،  اــی  دراد    MRP لاثم هـن  اـی  دراد  دوـجو  ناــمزاس 
Gap Analysis  ) هلـصاف لیلحت  هیزجت و  بولطم و  تیعـضو  لباقم  رد  دوجوم  تیعـضو  يزاس  دنتـسم  يزاـس و  لدـم         ERPn

 ، متسیس رارقتسا         Big Bang or Modular )n  ) درکیور باختنا  متسیس –  يزادنا  هار  رارقتسا و  یلیصفت  يزیر  همانرب         )n
رد هجوتهدـنیآ :  يارب  يزیر  همانرب  شزومآ و  يزاس ،  دنتـسم  هژورپ ،  جـیاتن  یباـیزرا         Go live)n  ) يزادـنا هار  اه و  هداد  لاـقتنا 
رد تسکش  یلـصا  ياهتلع  دوش . گنهامه    ERP اب تاسسوم  ياه  متـسیس  تسا  رتهب    ERP متـسیس اب  دوجوم  عضو  تریاغم  تروص 

هدافتـسا مدع  نارگید و  براجت  زا  هدافتـسا  مدع  هبرجت و  اب  یناسنا  عبانم  يریگراکب  مدع         n هبرجت ساسا  رب    ERP رارقتسا ارجا و 
      n خرچ هراـبود  عارتخا         n هلاـسم یعقاو  داـعبا  زا  رتـمک  بلغا  یعقاو و  ریغ  نیمخت  يراـگنا و  هداـس         n بسانم يژولونکت  زا 

( مینک ظفح  ار  یمیدـق  ياهمتـسیس  یـضعب  میـشاب  روبجم  دوجوم (  ياهمتـسیس  اب  يزاس  هچراپکی         n یلمع ریغ  ياـهیروئت  رب  هیکت 
هتفرگ لکش  گرزب  ياهمتسیس  ییاراک  مدع         n يژولونکت لاقتنا  رد  ینامز  ریخات  زا  يرادرب  هرهب         n نارگید براجت  زا  هدافتسا 

يورین هنیزه         n متسیس يربهارو  يرادهگن  رد  لااب  رایـسب  ياههنیزه         n يزادنا هار  رد  لااب  رایـسب  ياههنیزه         n نامز لوط  رد 
هعومجم رد  نآ  تاـیئزج  و    ERP ءازجا دـنروآ  یم  يور    ERP دیدج لسن  ياه  متسیس  يوس  هب  تاسـسومزا  يرایـسب         n یناسنا

n        MIS EISREPORTSExecutive Managementn       E- هـــسسوم کــی  هچراــپکی  ياـــه  متـــسیس 
ردـقچ  ERP یعقاو هــنیزه  BusinessMISSuppliersn       FinancialManufacturing Human Resource

یتاعلاطم یلخاد  ناسانشراک  ياهفرح و  تامدخ  رازفامرن ، رازفاتخـس ، لماش   ERP تیکلام لک  هنیزه  هرابرد  پورگ  اـتم  اریخا  ؟ تسا
غلبم یتعنص ، گرزب  طسوتم و   - کچوک ياهتکرش  هلمجزا  دناهتفرگ ، رارق  یـسررب  دروم  هک  یتکرـش  نیبزا 63  تسا . هداد  ماـجنا  ار 
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هب نادـنچ  تسا و  نارگ   ERP يزاس هدایپ  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  پورگ  اـتم  و  تسا . هدوب  رـلاد  نویلیم  طـسوتم 15  روط  هب  رظندروم 
اریز تسلااب . شزومآ  ياـههنیزه  شزومآ : ؟1 . دنمادک  ERP ناهنپ ياههنیزه  درادن . یگتسب  دنکیم ، هدافتـسا  نآ  زا  هک  یتکرـش  عون 

هب دروم  نیارددنناوتیمن  زین  یشزومآ  یجراخ  ياهتکرـش  هکنیا ، رتدب  دنریگب . ارف  ار  يدیدج  ياهدنیارف  هعومجم  دنروبجم  نانکراک 
. تکرـش راک  بسک و  رد  نآ  زا  هدافتـسا  صاخ  ياهشور  هن  دـنزومآیم  ار  رازفامرن  يریگراکب  هوحن  دارفا  هب  اهنآ  دـننک . کمک  اـمش 
هب . دینک ییاسانش  دنریریذپیم ، ریثات   ERP متسیس زا  هک  ار  راک  بسک و  فلتخم  ياهدنیارف  طیارش  نآ  تحت  دییامن و  ایهم  ار  یطیارش 

يود ره  دناهدرک ، هدافتسا  شورف  دحاو  نیلووسم  هک  دننکیم  هدافتسا  يرازفامرن  نامه  زا  یلام  دحاو  نیلووسم  هک  دیـشاب  هتـشاد  رطاخ 
نینچ هک  دـیهاوخب  تاعلاطا  يژولونکت  نیـصصختم  زا  دـیاب  اذـل  دـنراذگ . ریثات  متـسیس  ود  ره  رب  هک  دـننکیم  دراو  ار  یتاعلاطا  اـهنآ 
هنیره اـهشخب ، ریاـس  ياههتـسب ERP و  نیب  طابترا  شیاـمزآ  يزاـس : هچراـپکی  شیاـمزآ و  . 2. دـنیامنرازگرب ار  یـشزومآ  ياههرود 

ات هتفرگ  نیمات  هریجنز  کینورتکلا و  تراجت  زا  يدربراک  ياههمانرب  دـیاش  هدـنزاس  تکرـش  کـی  تشاد . دـهاوخ  لاـبند  هب  ار  يرگید 
کی زا  ار  اـههمانرب  نیا  تسا  رتهب  دـنطابترا . رد   ERP اب اهيزاس  هچراپکی  همه  دـشاب . اراد  ار  گنیدـکراب  شورفرب و  تایلام  هبـساحم 

اهنت یندوزفا  ياههمانرب  يزاس : یشرافس  . 3. دریگ تروص  دیاب  شزومآ  هارمه  هب    ERP یگچراپکی شیامزآ  دیرخب .  ERP هدنشورف
یـشرافس دوش ، بانتجا  نآ  زا  ناکما  دح  ات  تسا  رتهب  هک  يرگید  هنیزه  دنوشیم . بوسحم    ERP يزاس هچراپکی  ياههنیزه  زاغآرس 

ار راک  بسک و  ياهدنیارف  زا  یکی  دناوتن   ERP رازفامرن هک  دهدیم  خر  ینامز  تیعضو  نیا  تسا .  ERP رازفامرن یلصا  هتسه  يزاس 
متسیس لوجام  ره  رب  داوتیم  يزاس  یشرافس  دینک . لح  ار  لکـشم  رازفامرن  يزاس  یـشرافس  اب  دیریگیم  میمـصت  امـش  دنک و  تیریدم 
هخـسن يارب  هرابود  دیروبجم  اریز  تسا . یگرزب  لضعم  زین   ERP هتـسب ءاقترا  دنطابترا . رد  مه  اب  لاماک  اهنآ  اریز  دراذـگ ، ریثات   ERP

يارب ار  يدیدج  ناسانـشراک  دیاب  درک و  دهاوخن  ینابیتشپ  امـش  زا  هدنـشورف  رگید ، يوس  زا  و  دیهد . ماجنا  ار  يزاس  یـشرافس  دـیدج ،
یحارط هدـننک ، هضرع  يرتـشم ، قـباوس  ریظن  تاـعلاطا  لیدـبت  اـههداد : لیدـبت  . 4. دـییامن مادختـسا  ینابیتشپ  يزاس و  یـشرافس  ماـجنا 

ماجنا روظنم  هب   ERP متسیس ياههداد  بلغا ، اههداد : لیلحت  هیزجت و  . 5. تسارب هنیزه   ERP دیدج متسیس  هب  میدق  متسیس  زا  لوصحم 
هنیزه دیاب  دنهدیم ، ماجنا  میجح  ياهلیلحت  هیزجت و  هک  یناربراک  دنوش . قیفلت  یجراخ  ياهمتـسیس  ياههداد  اب  دـیاب  لیلحت ، هیزجت و 
کی دیاب  روظنم  نیا  يارب  دـهدیمن و  ماجنا  یبوخ  هب  ار  اههداد  هنازور  تارییغت  ییاسانـش   ERP اریز دـنریگب . رظن  رد  زین  ار  اههدادرابنا 

، دنریگب کمک  رواشم  زا  دـیاب  دـننک  يزیرهمانرب  هنیمز  نیارد  دـنناوتیمن  ناربراک  هک  یماگنه  هرواشم : . 6. دوش هتشون  یـشرافس  همانرب 
نیا دراد . یگتسب  رهام  دارفا  مادختسا  هب   ERP تیقفوم اهنیرتهب : ینیزگیاج  . 7. دوشیم هدوزفا  قوف  ياههنیزه  هب  زین  رواشم  هنیزه  اذل 

زین هژورپ  مامتا  زا  سپ  دارفا  ینیزگیاج  يارب  دیاب  تکرش  هکنیا ، رتدب  درپس . یسک  ره  هب  ار  نآ  ناوتیمن  تسا و  هدیچیپ  رایـسب  رازفامرن 
. دننکیم راتفر  اههژورپ  ریاس  دننامه   ERP هژورپ اب  اهتکرـش  رثکا  دریذپیمن : مامتا  يزاس  هدایپ   ياهمیت  راک  هاگچیه  . 8. دشاب هدامآ 
. تسادنمـشزرا يزاس  هدایپ  میت  هک  دییامن  هجوت  دـیاب  اما  دوشیم . لوغـشم  دوخ  یلـصا  راک  هب  میت  دـش ، بصن  رازفامرن  هکنیا  ضحم  هب 

راک هب  دیابن  نانآ  اذـل  تساهدـنیارف . نیا  نیلوئـسم  زا  رتشیب  یناسنا و ... عبانم  تخاس ، شورف ، ریظن  ییاهدـنیارف  هرابرد  ناشتاعلاطا  اریز 
متسیس تاعلاطا  زا  لصاح  تاشرازگ  نتـشون  دنهد . ماجنا  دیاب  ار  يدایز  ياهراک   ERP بصن زا  سپ  اریز  دنوش ، لوغشم  دوخ  یلـصا 

Enterprise Resource Planning (ERP) Now that درادیم . هاگن  لوغـشم  ار  نانآ  لاسکی  يارب  لقادح   ERP دیدج
Enterprise Resource Planning (ERP) has shown itself to be a source of significant business
value, many organizations are looking to extract even more from their existing ERP
systems. Shifts in corporate structure and new compliance requirements are driving the
need for improved access to information, process clarity and cost savings.In order to
realize greater return on investment (ROI) in ERP systems, ERP applications need to be
tailored to more effectively support adaptive business processes and help drive
growth.Different Capabilities, According to Your NeedBearingPoint’s Enterprise Resource
Planning solutions strategically position your technology assets to align with and adapt to
your business processes, reducing your total cost of ownership and improving
responsiveness, quality and ROI.Our global methodology, along with the offshore
capabilities available through our Global Development Centers, can deliver ERP
installations and upgrades that reflect our industry-leading knowledge and industry-
hardened experience.Our experience with service-oriented architecture (SOA) and
business process management can help accelerate the creation of agile, flexible systems
to better address today’s marketplace and operational demands.Whether you’re
implementing a new ERP system or upgrading an existing one, BearingPoint can help
you:Unite people, process and strategyCreate flexible technology solutionsDeploy timely

and accurate information across the enterprise

یناسنا عبانم  درکلمعرب  يراک  ياهتفیش  تارثا  یبایزرا 

هزارفا  سابع  رتکد  - زرگنررفعجدیسابیرفیناسنا عبانم  نامزاس و  درکلمعرب  يراک  ياهتفیش  تارثا  یبایزرا 
درف ءاقترا  حلاـصا و  رد  یعـس  هک  تسا  يدنیآرف  یبایزرا  عقاو  رد  تسا . هدوب  ناسنا  هجوت  دروم  هراومه  یبایزرا   شجنـس و  هدـیکچ : 

تسا و هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  رایـسب  ناریدـم  اهنامزاس و  یبایزرا  عاـمتجا ، رد  اـهنامزاس  داـیز  تیمها  دـشر و  هب  هجوت  اـب  هزورما  دراد .
ییاراک و  يروهرهب ، هک  تسا  هدش  حرطم  نانکراک  اهنامزاس و  ناریدم ، یبایزرارایعم  ناونع  هب  نوگانوگ  ياهصخاش 

يانبم رب  ار  ینامزاس  ای  متـسیس  ره  هکلب  دوشیمن  دودـحم  دارفا  یبایزرا  هب  درکلمع  یباـیزرا  دنـشابیم . اـهرایعم  هنوگ  نیا  زا  یـشخبرثا 
روطهب دیجنـس . فادها  هب  یبایتسد  ياتـسار  رد  ار  نامزاس  ای  متـسیس  تیقفوم  نازیم  هداد و  رارق  یبایزرا  دروم  ناوتیم  دراد  هک  یفادها 

هب دراد  رظن  رد  تسا و  هتخادرپ  يراک  تاعاس  ياهتفیـش  یط  رد  نانکراک  یبایزرا  هب  قیقحت  نیا  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  رظنم  زا  یلک 
زا صخشم و  فادها  ياراد  ینامزاس  ای  متـسیس  رههلئـسم  فیرعت  . دزادرپب نانآ  درکلمع  نانکراک و  یگدنز  يور  رب  نآ  تارثا  یـسررب 

شجنـس دنتـسه . فادها  هب  یبایتسد  ددـص  رد  تاناکما  عبانم و  زا  هدافتـسا  اب  نامزاس  ای  متـسیس  تیریدـم  دـشابیم . ياهدـش  نییعت  لبق 
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هب یبایزرا  عقاو  رد  دـیامنیم . افیا  اتـسار  نیا  رد  ار  یمهم  رایـسب  شقن  تاـناکما  عباـنم و  زا  هدافتـسا  هوحن  فادـها و  هب  یباـیتسد  نازیم 
یهاگآ هب  زاین  دوخ  رما  تحت  هعومجم  تیاده  تهج  تیریدم  هک  ارچ  دوشیم  حرطم  تیریدم  تامادـقا  اهتیلاعف و  یلـصا  هتـسه  ناونع 
درکلمع دوبهب  هزورما  هک  دـنچ  ره  دزادرپب . يژتارتسا  ذاختا  هب  تاـعلاطا  نیا  ساـسا  رب  دـناوتب  هک  دراد  دوخ  هعومجم  درکلمع  هوحن  زا 
درکلمع دوبهب  تهج  یمادـقا  هنوگ  ره  دـمآراک ، یباـیزرا  ماـظن  کـی  دوجو  نودـب  یلو  تسا  هجوت  دروـم  اـهنامزاس  رد  یعیـسو  روـطب 

يراک ياهتفیـش  ساسا  رب  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ماظن  کی  دوجو  مدع  یبایزرا و  تیمها  شقن و  هب  هجوت  اب  . دوب دهاوخ  هدـیافیب 
تسا توافتم  ياهتفیش  رد  ناشراک  زا  نانکراک  تیاضر  نازیم  شجنس  ددص  رد  قیقحت  نیا  یناسنا . عبانم  تیریدم  رظنم  زا  تیسنج  و 

لک ییاراک  شیازفا  ثعاـب  راـک  ماـگنه  رد  ناـنکراک  تیاـضر  اریز  دنتـسه  وربور  نآ  اـب  هک  تلاکـشم  يارب  یلحهار  نتفاـی  نینچمه  و 
ياه تفیش  شیازفا  راک  طیحم  رد  بارطـضا  تیبصع و  لماوعزا  یکییراک  ياهتفیـش  ( فلایراک ياهـسرتسا  لیلاد  . ددرگیم هعومجم 
هدش ثعاب  لااب  دیلوت  هب  یبایتسد  هب  لیامت  ارًیخا  اما  دندوب  راک  بش  نارگراکزادصرد  طقف 15  مود  یناهج  گنج  زا  لبق  تسا .  يراک 

هک هدش  نانکراک  کیژولویب  تعاس  ندز  مه  هب  ثعاب  يراک  ياهتفیـش   . دـننک راک  تفیـش  هس  رد  هتعاس و  تاجناخراک 24  رثکا  هک 
یباوخ مک  یلکـش  هب  هک  ینانکراک  . تسا هظفاح  فعـض  زکرمت و  مدع  ییاهتـشایب ، یباوخیب ، یقلخ ، جـک  یگتـسخ ، زورب  نآ  دـمایپ 

یم یگدرـسفا  زورب  تـهج  یلماـع  دوـخ  هـک  دـنکیم  ادـیپ  شهاـک  دـصرد   20 نازیم هـب  ناشندـب  نینوتورـس  نوـمروه  دـیلوت  دـنراد و 
اهنآ رد  لاس  جنپ  زادعب  یبلق  هلمح  لامتحا  دنراد و  راگیس  ندیشک  هب  لیامت  اهراک  زور  هب  تبسن  رتشیبربارب  ود  راک  بش  نارگراک  . دوش

. تسا هدش  رترضم  هتشذگ  هب  تبـسن  تاجناخراک  رثکا  رد  يراک  طیارـش  هک  هداد  ناشن  تاعلاطم  دایز  راک  تعاس  ب) دوش . یم  رباربود 
دنزادرپب یگداوناخ  لئاسم  هب  رتمک  نانکراک  هک  هدـش  ثعاب  رتشیب  يروهرهب  بسک  يارب  راک  هفاضا  رتشیب و  راک  تهج  لنـسرپ  هب  راشف 

دوشیم اهنآ  تیاضر  مدـع  ثعاب  هلئـسم  نیا  هک  دـننک  باختنا  ار  یکی  تسیاـبیم  یگداوناـخ  طـباور  راـک و  نیب  دـننکیم  ساـسحا  و 
هک هدش  یلماع  يروانف  نیمه  دناهدش و  يروانف  هدرب  هکنیاو  دـنوش  هتفرگ  رظنریز  یلرتنک  ياهرازبا  طسوت  هکنیا  زا  نانکراکیروانف  .ج)

تخادرپ تایاکـش و  هب  یگدیـسر  مدعیلغـش  ياهرازآ  تیذا و  دننک د) یم  راکرد  نانیمطا  مدـع  ساسحا  دـنهدب و  تسد  زا  ار  ناشراک 
شیازفا لنسرپ ، هیحور  شهاک  ثعاب  اه  هتساوخ  نتفرگ  هدیدان  لنـسرپ و  نیب  لومعم  ریغ  تباقر  يرارکت ، ياهراک  نانکراک ، هب  تمارغ 

راـک و جـیاتن  نیب  فـلاتخا  بساـنم و  تاـناکما  قوقح و  تخادرپ  مدـع  مک  قوقح  ه)  . ددرگ یم  یلغـش  ياـهتنوشخ  یناور و  تـلامح 
رد يدـیماان  ثعاب  دـشاب  یتیـسنج  لئاسم  يداژن و  تابـصعت  زا  یـشان  فلاتخا  نیا  هک  یماگنه  اصًوصخ  هتفرگ ؛ ماجنا  درکلمع  یبایزرا 

یـسدنهم راتخاس و  دیدجت  رثا  رد  اهنامزاس  ندش  کچوک  لیلد  هب  یلغـش  تینما  مدعاهنامزاس  ندـش  کچوک  و)  . دوشیم لنـسرپ  شخب 
تـسا يرگـشاخرپ  زورب  تهج  یلماع  تسا ، يرو  هرهب  رازاب و  مهـس  دوس و  هیـشاح  ندـش  مک  اب  هلباـقم  يارب  ییاـهراکهار  هک  ددـجم 

اصًوصخ هلئـسم  نیا  تسا و  رثا  یب  راک  رد  تیبصع  يدیماان و  زا  يریگولج  تهجرد  تیریدم  یتنـس  ياه  کینکت  تیریدم  کبـس  .ي)
یگدرسفا و بارطضا و  رما  رد  یناصصختم  دوبمک  لیلد  هب  اهتکرش   . دوش یم  نایامن  رتشیب  يدادبتسا  یبتارم و  هلـسلس  تیریدم  کی  رد 

طسوت لکـشم  نیا  ندادنرارق  تیولوا  نآ و  یعامتجا  دب  هاگیاج  تلع  هب  دوخ  یناور  يزغم و  ياهیرامیب  هب  لنـسرپ  هجوت  مدع  نینچمه 
یمجاهت ياهراتفر  ( فلاراک طیحم  رد  بارطـضا  تارثا   . دـنا هدـش  یگدرـسفا  ندـمآ  دوجو  هب  لنـسرپ و  تیلباق  شهاک  ثعاب  اهنامزاس 

نیا هزورما  دـننزیم . تسد  زیمآ  تنوـشخریغ  ياـهراتفر  هب  ناـشراک  طـیحم  رد  دوـخ  تینابـصع  هیلخت  تهج  اهـًاگ  ناـنکراک  یلاـعفنا 
يدزد و ینکـشراک ، اـهيراکبارخ ، هـب  ناوـتیم  هـلمج  نـیا  زا  هـک  تـسا  هدـش  رتهدـیچیپ  هناـکریز و  رتهـنیزهرپ ، ناـنکراک  ياـهراتفر 
رد تینابـصع  یفنم  تانایرج  ب)  . دـناسر یم  ررـض  یناهج  داصتقا  هب  رلاد  اهدرایلیم  هلاس  همه  هک  درک  هراـشا  يرتویپماـک  ياـهسوریو 

رگید یلغـش  تیاضر  شهاک  ثعاب  نانکراک  یتیاضران  ددرگیم . هنامـصخ  یطیحم  داـجیا  ناـنکراک و  نیب  فاکـش  ثعاـبراک  طـیحم 
یکبس هئارا  ملاس  طیحم  کی  داجیا  رد  ماگ  نیلوا  دوش . یم  نامزاس  رد  يدنـسرخان  شرتسگ  ثعاب  هلئـسم  نیا  هک  دش  دهاوخ  نانکراک 

رتشیب و تیاضر  ثعاب  سرتسا  تیریدـم  هب  ییانـشآ  لنـسرپ و  ياهزاین  كرد  دـشاب . راوتـسا  یناسنا  لوصا  هیاپ  رب  هک  تسا  تیریدـم  زا 
نایرج اجنآ  رد  نانکراک  زا  ینادردق  مارتحا و  اب  هارمه  تبثم  تیامح  گنهرف  هک  ییاهتکرش  نینچمه  . دوش یم  لنسرپ  تملاـس  شیازفا 

تکراشم لیلد  هب  یمیت  راک  یتکراشم و  تیریدم  يژتارتسا   . دباییم شهاک  اجنآ  رد  تنوشخ  هدید و  بیـسآ  رتمک  ناشنادـنمراک  دراد 
. ددرگیم يرو  هرهب  شیازفا  هجیتنرد  شلات و  یعس و  شیازفا  ثعاب  دوخ  نامزاس  شیوخ و  اب  طبترم  ياهيریگ  میمـصت  رد  دارفا  نداد 

هدش یحارط  ياههمانشسرپ  هک  تسا  ساسا  نیا  رب  قیقحت  هیضرفقیقحت  تایـضرف   . دراذگ یم  نانکراک  رد  تبثم  رثا  زین  رایتخا  تردق و 
ياهتیـسنج اب  توافتم  يراک  ياهتفیـش  رد  نانکراک  زا  حیحـص  رامآ  تاعلاطا و  يواـح  تسا و  هدـش  رپ  تحـص  تقد و  لاـمک  رد 

تخاس صوصخ  رد  هناخراک  نیا  تیلاعف  تفرگ ، ماجنا  ورسنک  لگ  هناخراک  ياقآ  مناخ و  نانکراک  يور  رب  شهوژپ  دشابیم . توافتم 
ياهتفیـش هناخراک  نیا  رد  دـشابیم . روشرایخ  تاجیـشرت و  عاونا  هلمج  زا  ییاذـغ  داوم  ریاس  نیراگرام و  یناویح و  هرک  يدنبهتـسبو 

 • بش    یلا 23  رهظ  زا  رعب  تعاس 15  • رهظ     زا  دـعب  یلا 15  حبص  تعاس 7  : • ریز     رارق  هب  دـننکیم  تیلاعف  تبون   هسرد  يراـک 
هب يراک  ياهتبون  هچرگجیاتن  . دیدرگ هدافتـسا  دوشیم  هئارا  تسویپ  رد  هک  ياهمانـشسرپ  زا  قیقحت  نیا  ردحبـص  یلا 7  بش  تعاس 23 

تاـیح درف و  تملاـس  رد  نآ  تارثا  هب  نینچمه  دنتـسین و  بساـنم  يراـک  ياـه  تبون  يزیر  هماـنرب  اـما  تسا  يرورـض  فـلتخم  لـیلاد 
، تملاسرد للاتخا  هلمج  زا  يدایز  تلاکشم  دناوت  یم  يراک  درادناتـسا  تاعاس  زا  ریغ  تاعاس  رد  ندرکراک  دوشیمن .  هجوت  هداوناخ 
هک يدارفا  دشاب . یم  یسنج  درکلمعرد  للاتخا  درف  تلاکـشم  نیرت  مهم  زا  یکی  دنک . داجیا  هعماج  هداوناخ و  اب  درف  طابترا  رد  للاتخا 

تغارف تحارتسا و  نامز  اب  اـهنآ  تحارتسا  ناـمز  اریز  دنتـسه ، يرتشیب  تلاکـشم  ياراد  دـننک  یم  راـک  بش  رـصع و  ياـه  تفیـش  رد 
فیاظو هادوناخ  رد  درف  طباور  يور  توافتم  يراک  تفیـش  . دراذـگب رثا  هداوناخ  رب  دـناوتیم  يراک  تبون  تارثا  دراد . لخادـت  هداوناخ 

، درادـن یتباث  یحور  تیعـضو  تسا ، فلتخم  يراک  ياهتبون  ياراد  هک  يدرف  دراد . ریثاـت  درف  یـسنج  تاـطابتراو  يدـلاو  يرـسمه و 
باوخ هب  زاینو  تسا  هتـسخ  يو  هولاع  هب  دـیراذگب . رثا  لزنم  رد  يو  تیلاعف  یعیبط  دـنور  يوررب  دـناوت  یم  نیاو  تسا  ریذـپ  کـیرحت 

درف درادناتـسا  تاعاس  زا  ریغ  رد  يراک  تبون  کی  زا  دـعب  دـبای  . شهاک  لزنمرد  يو  دـیفم  روضح  تاعاس  دوش  یم  ثعاـب  نیاو  دراد 
نامز ریذـپ و  کیرحت  تسا و  هتـسخ  دـنک ، یم  رارقرب  شرـسمه  اب  يرتمک  ۀنامیمـص  طابترا  دراد ، شرـسمه  اب  ندوب  يارب  یمک  ناـمز 

، نادرم رد  سردوز  لازنا  نشکیرا ، تلالاتخا  هلمج  زا  يرامـشیب  یـسنج  تلالاتخا  ببـس  دراوم  نیا  دراد . یـسنج  طباور  يارب  يرتمک 
جیاتن ثعاب  دراد و  رثا  هداوناخ  طباور  رد  يراـک  تبون  دـننکیم  ناـیب  نارگـشهوژپ  دوش . یم  ناـنز  رد  امیـساگ  روگنآو  دـیبیل  شهاـک 
عویـش نینچمه  دراد . دوجو  ییوشانز  یگدـنز  زا  تیاضر  نیرتمک  طیارـش  نیا  رد  نینچمهو  دوشیم  ییوشاـنز  یگدـنز  رد  یکاـنرطخ 

ياهتبون رگید  زا  رتشیب  ربارب  شـش  دـناهدرک  جاودزا  هک  تسا  لاس  جـنپ  زا  رتمک  دـننک و  یم  راک  بش  تبونرد  هک  ینادرم  رد  قـلاط 
تملاـس زا  دـنراد  زور  رد  تباث  يراک  تبون  هک  يدارفا  دـشاب . یم  ربارب  هس  يراک  ياه  تبون  ياراد  ناـنز  رد  نازیم  نیاو  تسا  يراـک 

ياه تیلاعف  رد  تکرـش  هداوناـخ و  یگتـسویپ  ییوشاـنز ، یگدـنز  يراـک ،  ۀـمانرب  زا  تیاـضر  نیرتشیب  دـنرادروخرب و  یبولطم  یناور 
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تباث يراک  تبون  هک  يدارفا  دنـشاب . یم  اراد  شدرگرد  يراک  تبونو  بشو  رـصع  رد  تباث  يراک  ياـه  تبون  هب  تبـسن  ار  یعاـمتجا 
درکلمع رد  رادناتـسا  ریغ  يراـک  ياـه  تبون  دنتـسین . رادروخرب  یبولطم  یـسنج  درکلمع  زا  اـه  هورگ  رگید  هب  تبـسن  دـنراد  راـک  بش 

رد للاتخا  ببـس  يراک  تبونزا  لصاح  یگتـسخ  هک  هدـش  صخـشم  مه  رگید  يا  هعلاطمرد  دراذـگ .  یم  یبولطمان  ریثاـت  دارفا  یـسنج 
هداوناخ یتملاس  رب  ار  يراک  ياه  تبون  تارثا  هنوگچ  هک  دنریگارف  دیاب  دنراد  يراک  تفیش  هک  يدارفا  لاح  دوش . یم  یـسنج  درکلمع 

شهاکرد بسانم  هیذغتو ي  شزرو  تسا . رثوم  شخب  تیاضر  یـسنج  هطبار ي  يرارقرب  رد  یناور  تملاـس  ندوب  اراد  دـنهد .  شهاک 
تیریدـم يراک ،  ياه  تبون  لصاوف  رد  مظنم  تحارتساو  باوخ  تاعاس  ندوب  اراد  دراد .  ریثاـت  رایـسب  یناور  تملاـس  ظـفحو  سرتسا 

ساسحا دنک . شخب  تیاضر  یسنج  تیلاعف  کی  نتشاد  هدامآ ي  ار  درف  دناوت  یم  یمارآ  نت  ياه  شورزا  هدافتـساو  لزنم  روما  بسانم 
یفنم ساسحا  نیا  تسا . رتشیب  هنابش  ياه  لغشرد  لغاش  نادرم  نیب  رد  ندوبن ، دوخ  راد  رایتخا  حلاطصا  هب  ای  یگدنز  رب  نتشادن  طلـست 

رد هک  یلاـح  رد  دنـشک ، یم  راگیـس  راـک  بـش  نادرم  زا  دـصرد  اداـناک 46  رد  ـلاثم  دوش . یم  مه  دـب  ياـه  تداـع  هب  شیارگ  ثعاـب 
هب یگدیـسر  هناخ و  ياهراک  ماجنا  اریز  دوش ، یم  رت  هدـیچیپ  يردـق  عضو  اهمن ، اخ  دروم  رد  . تسا دـصرد  اهنت 27  مقر  نیا  اـهراکزور 
راک هک  ییاه  مناخ  هک  دهد  یم  ناشن  یکرامناد  نیققحم  تاقیقحت  هجیتن  . دریگ یم  ماجنا  اهنآ  تیریدـم  اب  لاومعمرهوش  اه و  هچب  عضو 

رتکد . دننک یم  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشن  زاب  ياضاقت  دنوش و  یم  یتملاـس  تلاکـشم  راچد  ناشدرم  ناراکمهزا  رتشیب  دننک ، یم  یتفیش 
رتدوز هنابـش  يراک  تفیـش  رد  لغاش  دارفا  هک  تسین  بیجع  نیا  :" دـیوگ یم  گاـهنپک  راـک  بط  یلم  زکرم  دـشرا  ققحم  نسچاـت  نیف 

یم عوضوم  نیا  ." دنراد يرتشیب  يریذپ  بیـسآ  هدـیدپ  نیا  هب  تبـسن  اهمناخ  ارچ  هک  تسا  نیا  هلئـسم  اما  دـنوش ، یگداتفا  راک  زا  راچد 
دننک مرن  هجنپ  تسد و  دیاب  هناخ  ياهراک  اب  هزات  دـندرگ ، یم  رب  راک  زا  هک  ییاه  مناخ  دـشاب . اه  مناخ  هناگود  فیاظو  رطاخ  هب  دـناوت 
رتمک رود  نادـنچ  هن  ۀتـشذگ  رد  . دوش يدایز  یحور  یمـسج و  ياهراشف  داـجیا  ثعاـب  تسا  نکمم  نیگنـس  ياـه  تیلوئـسم  نیمه  هک 

دناسریم هجیتن  نیا  هب  ار  نادنمشناد  جیردت  هب  دیدج  تاقیقحت  اما  دراد ، طابترا  ناطرس  اب  يراک  تفیش  هک  دنک  رواب  تسناوت  یم  یسک 
ربارب  5 بـش تفیـش  رد  لغاش  ياه  مناخ  دشاب . هتـشاد  طابترا  ناطرـس  اب  لقادح  ای  دشاب  ازن  اطرـس  لماع  کی  دـناوتیم  یتفیـش  راک  هک 

ییاهنآ هب  تبسن  دنراد ، یشخرچ  يراک  تفیش  هک  ینایاقآ  نینچمه  . دنوش یم  لاتبم  هنیـس  ناطرـس  هب  زور  رد  لغاش  ياه  مناخ  زا  رتشیب 
هک دسر  یم  رظن  هب  یلو  تسین ، صخشم  رما  نیا  تلع  . دنوش یم  لاتبم  تاتسورپ  ناطرس  هب  رتشیب  ربارب   4 دنراد ، هنازور  تباث  تفیش  هک 

نومروه نیا  دوش . یم  باوخ  میظنت  ثعاب  دـنک و  یم  ادـیپ  شیازفا  بش  رد  نینوتلام  حـشرت  . دـشاب طوبرم  نینوتلام  نومروه  حـشرت  اب 
اهنآ رد  نینوتلام  نومروه  حشرت  یعونصم  رون  ریز  ندرک  راک  لیلد  هب  دننک ، یم  راک  اهبـش  هک  یناسک  دراد و  مه  یناطرـس  دض  تارثا 

طابترا رگا  . دشاب نیمه  یتفیش  ياهراک  رد  ناطرس  شیازفا  تلع  دیاش  هک  هتخادنا  رکف  نیا  هب  ار  نادنمشناد  قافتا  نیمه  هتفای و  شهاک 
رد اریز  . تسا موادم  يراکبش  زا  رتدب  يراک  تفیش  ندوب  یـشخرچ  تروص  نیا  رد  دشاب ، حیحـص  نینوتلام  نومروه  شهاک  اب  ناطرس 
رد دـنک  یم  رییغت  ناشیراک  تفیـش  هک  یناسک  هک  یلاـح  رد  دـنک  یم  قبطنم  طیارـش  اـب  يدودـح  اـت  ار  شدوخ  ندـب  موادـم  يراـکبش 

هجیتن . دنک یم  لکـشم  راچد  ار  ندب  ینومروه  میظنت  راک  نیا  دنهد و  یم  رارق  دیدج  طیارـش  ربارب  رد  ار  ناشندب  بترم  روط  هب  تقیقح 
يور تدـمزارد  يراک  تفیـش  تارثا  هب  هک  تسا  هدیـسر   پاچ  هب   European Journal Of Cancer هیرشن رد  هک  یـشهوژپ 

یم تیلاعف  يزور  هنابـش  تروص  هب  یحیرفتزکارم  اهناروتـسر و  اه و  هزاغم  نفلت ، زکارم  زا  يرایـسب  هزورما  . دـنزادرپ یم  ناسنا  یتملاس 
. دوشیم ناطرس  عاونا  یگدرسفا و  یبلق ، يرامیب  رطخ  شیازفا  بجوم  بش  رد  ندرک  راک  هک  تسا  هداد  ناشن  یلبق  ياه  شهوژپ  دننک .
. تسا رتشیب  زوررد  راگیس  ندیـشک 20  ررـض  زا  موادم  يراک  بش  ررـض  هک  تسا  هداد  ناشن  ریم  گرم و  دادـعت  دروم  رد  قیقحت  کی 

ماگنه ندب  تیلاعف  میظنت  بجوم  رگید ، فیاظو  رانک  رد  دوشیم و  حـشرت  بش  لوط  رد  نومروه  (  ( Melatonin نینوتلام نومروه 
ناتـسپ ناطرـس  هب  لاتبا  يارب  يرتمک  رطخ  ضرعم  رد  دنـشاب  هتـشاد  ندـب  رد  يرتشیب  نینوتلام  حبـص  ماگنه  هک  یناـنز  دوش . یم  باوخ 

نژورتسا هناـنز ي  نومروه  حـشرت  دوش ، لـتخم  یعونـصمرون - دوجو  لـیلد  هب  ـلاامتحا  نینوتـلام - حـشرت  ياـه  هرود  هک  یتقو  . دنتـسه
رمتسم ندرک  راک  دراوراه ، هاگشناد  نارگشهوژپ  رظن  قبط  . دوش یم  ناتسپ  ناطرـس  رطخ  شیازفا  بجوم  هک  دوش . یم  رتشیب  اهنادمختزا 

لوغـشم راک  هب  هنابـش  تفیـش  رد  رتشیب  نانز  هچ  ره  دهد . یم  شیازفا  دـصرد  50 رادقم هب  ار  ناتسپ  ناطرـس  هب  لاتبارطخ  بش  تفیـشرد 
ياه هاگشناد  ناکـشزپ  دنادیم . یلـصا  لماع  ار  راک  لحم  یعونـصم  رون  شهوژپ  نیا  تسارتشیب و  يرامیب  رطخ  نازیم  نامه  هب  دنـشاب ،

ار امیپاوه  رادـنامهیم  دـص  دـنچ  هلمج  زا  نز و  رازه  هد  هب  طوبرم  تاعلاطا  دراوراه ، هب  هتـسباو  نانز  ناتـسرامیب  ماگنمریب و  دراوراـه و 
راک زور  نانز  زا  رتشیب  ربارب  مینو  کی  راک  بش  نانز  رد  ناطرس  هب  نایلاتبم  دادعت  دهد  یم  ناشن  یسررب  نیا  جیاتن  دنا و  هدرک  یـسررب 

نژورتـسا هناــنز ي  نوـمروه  رتـشیب  حــشرت  بجومراــک  لــحم  رد  یعونــصم  روـن  هـک  تـسا  نـیا  نارگــشهوژپ  يروـئت  کــی  . تـسا
ناتـسپ ناطرـس  هب  لاتبا  بجوم  دناوتیم  نشور  ياه  غارچ  اب  یلحمرد  موادـم  روطب  ندـیباوخ  هک  تسا  هداد  ناشن  یلبق  تاقیقحت  . دوشیم

يراک تبون  ادص و  اب  ماوت  ههجاوم  هک  داد  ناشن  لاس 72   رد  نارهت  رد  ییایمیش  تعنص  کی  رد  شهوژپ  کی  ياههتفای  . دوشب نانز  رد 
ضرعم رد  نارگراـک  رد  نوـخ  راـشف  شیازفا  ثعاـب  اریز  دوـش ، یقلت  یقورع  یبـلق  ياـهيرامیب  روتکاــف  کــسیر  ناوـنع  هـب  دــناوتیم 

رد نارگراکرتشیب  دادعت  تلع  هب  هتبلا  هک  تسا  زور  تفیـش  هب  طوبرم  دـصرد  بسحرب  ثداوح  رامآ  نیرتشیب  دـش  روآ  دای  دـیاب  . دوشیم
تـسا يرگید  لیلد  زین  بش  تفیـش  هب  تبـسن  زور  تفیـشرد  دیلوت  نازیم  ندوب  لااب  نینچمه  تسا و  بش  تفیـش  هب  تبـسن  زور  تفیش 

درکلمع دوبهب  تهج  ییاـهراکهار  لاـح  میتخادرپ . نآ  تلع ) دوجوم و  عضو  ) تلعو ناـنکراک  هب  طوبرم  روما  هب  اـجنیا  اـتراکهار  هئارا  .
دیاـب مینک ، زیهرپ  یتفیـش  ياـهراک  راـب  ناـیز  تارثا  زا  هکنیا  يارب  ( بولطم عـضو  هب  ندیـسر  يارب  ییاـهراکهار  ) مینکیم هئارا  متـسیس 

ات هک  دـننک  شلات  راک  نابحاص  همه ، زا  لوا  مینک . بسک  تسرد  ياه  تداـع  میهدرییغت و  يراـک  تفیـش  رد  ار  نامهابتـشا  ياـهراتفر 
تعاس رد  یتفیـش  راک  کی  دوبن  يزیرگ  یتفیـش  راک  زا  رگا  اما  دننک . زیهرپ  هنابـش  ای  یـشخرچ  ياه  تفیـش  زا  دشاب ، رودـقم  هک  اجنآ 

نیا هک  تسا  رتهب  دیـشاب ، هتـشاد  یـشخرچ  یتفیـش  راک  هک  دـیروبجم  رگا  نینچمه  . تسا یـشخرچ  یتفیـش  راک  زا  رتهب  بش  تباث  ياه 
دنک و رییغت  رصع  تفیش  هب  حبـص  تفیـش  ینعی  دشاب ، هتـشاد  ار  نآ  اب  یگنهامه  تصرف  ندب  هک  دوش  ماجنا  لوقعم  تروص  هب  شخرچ 

رـضم رایـسب  تحارتسا  زور  دنچ  سپـس  مه و  رـس  تشپ  هنابـش  ياهتفیـش  هک  تسا  یهیدـب  نیاربانب  . دوش راک  بش  رـصع ، تفیـش  سپس 
همانرب زا  یضعب  هک  تسا  بوخ  . دشاب يزیچ  ره  رب  مدقم  دیاب  بسانم ، یفاک و  باوخ  يارب  يزیر  همانرب  دنیوگیم  ناصـصختم  دنتـسه .

زور زا  صخـشم  نامز  کی  رد  هشیمه  هک  دـینک  تداع  . دـیهدب ماجنا  دـیفم  رـصتخم و  ار  اهنآ  دـینک و  لیدـعت  ار  ناتدوخ  هرمزور  ياـه 
رودـقم راک  نیا  رگا  لاح  نیا  اب  حبـص . لوا  هن  دـشاب ، راک  زا  لبق  ياه  تعاس  نات  ندـیباوخ  ناـمز  هک  تسا  نیا  راـک  نیرتهب  دـیباوخب .

شخب ورین  رایسب  دناوت  یم  يراک  تفیش  رد  کچوک  ياهت  رچ  دینزب . هاتوک  ترچ  کی  راک ، يارب  ندش  هناور  زا  لبق  تسا  رتهب  تسین ،
هب مه  تروص  نیا  رد  دـینک . هدافتـسا  اه  تفیـش  نیب  رد  اـهنآ  زا  هکلب  دـینکن ، عمج  ار  اهیـصخرم  هک  تسا  نیا  رگید  هیـصوت  و  دـشاب .

تارثا .1: عجارم عبانم و  . دینک ظفح  یبوخ  روط  هب  ار  ناتیگداوناخ  یعامتجا و  طباور  دیناوتیم  مه  دیسر و  یم  نات  هداتفا  بقع  ياهراک 
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?Corporate universities:a catalyst for strategic human resource  development
Peter Holland, Amanda Pyman The Authors Peter Holland, Department of Management,
Monash University, Clayton,AustraliaAmanda Pyman, Department of Management,
Monash University, Clayton,Australia Abstract Purpose – The purpose of this paper is to
consider the extent to which the  concept of the corporate university is emerging as a
simple re-labelling of the functional training area or a key strategic platform in developing
organisational competitive advantage.Design/methodology/approach – A case study
approach was taken to provide  an in-depth understanding of the development of a
corporate university.Interviews with key informants and background/archival information
was used to explore the focus of the corporate university. A typology  developed by
Taylor and Paton in 2001, was used to analyse the role and integration of the corporate
university within the case study organisation.Findings – The research indicates that the
development of the corporate  university within the case study organisation has focused
resources to strategically develop their human capital and is clearly linked to the strategic
objectives of the organisation to enhance competitive advantage.Research
limitations/implications – The research was exploratory and whilst indicating a link
between the corporate university and the organisation's objectives, this was a single case
study. The limitations of single case study analysis prohibit generalisability. More research
is needed to identify trends developing across industry sectors. From this a  more detailed
review of the impact of corporate universities can be made.Originality/value – This is the
first research into the strategic development of corporate universities in Australia. As
such, it provides insight into the development of the phenomena in an advanced market
economy. The initial findings indicate strategic development of the corporate university to
support and enhance the organisations focus and competitive advantage. Article Type:
Research paperKeyword(s): Corporate universities Human resource strategies
Humancapital Australia. Journal of European Industrial TrainingVolume 30 Number 1 2006
pp. 19-31Copyright © Emerald Group Publishing Limited ISSN 0309-0590 Introduction In
recent years, the corporate university (CU) has become an increasingly significant aspect
of contemporary corporate training and development inEurope (Walton, 1999). In the USA,
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the development of CUs has been  widespread, with their current rate of growth leading
researchers to estimate that they will outnumber traditional universities within the next
decade (Price and Beaver, 2001). Once thought to be a re-labelling of the traditional
training department, the CU has diversified in the last two decades to be identified as a
key element in the strategic creation and management of organisational human capital.
This development has lead to a growing tension in the literature as to whether CUs
represent a paradigm  shift in strategically developing human capital, or, a repackaging of
the  training function (Eccles, 2004). This paper explores the debate  surrounding the
emerging role of the CU, through a single case study  analysis of a CU within Australia's
largest private sector employer, ColesMyer Limited (CML). To facilitate this investigation,
a typology developed by Taylor and Paton (2002) is used to analyse the development and
operation of the CU within Coles Myer. What is a CU? Despite increasing attention being
given to the role and development of CUs, the debate as to what constitutes a CU
remains. A review of the literature reveals the two broad themes. The first is the
functional approach, where the CU focuses on day-to-day training issues. As Meister
(1998, p. 29) notes:Corporate universities are essentially the “in-house” training facilities
that have sprung up because of the frustration of business with the quality and content of
post-secondary education on the one hand, and the need for life-long learning on the
other. They have evolved at many organisations into strategic umbrellas for educating
not only employees,but also secondary customers and suppliers.The key elements drawn
from this approach are the focus on basic skills and the need to develop consistent and
uniform knowledge, skills and  ability across an organisation, and its network of
customers andsuppliers, to ensure consistent quality of product and/or service. The 
second theme is the strategic approach linked to the long-term developmentof the
organisation's human capital. Walton's (1999, p. 412) definition emphasises the strategic
focus of knowledge creation and management across  the whole organisation when
defining CUs. He states:The notion of a corporate university is becoming increasingly
fashionable as an overarching designation for formal learning and knowledge creation
activities and processes in an organisation.There are a number of common elements to
both definitions, including: a focus on formal in-house training and development and, an
on-going investment to improve an organisation's human capital. This is consistent  with
human capital theory, which links investment in the organisation's key asset, employees,
to increased productivity and sustained competitive advantage (Schultz, 1959 Becker, 1964
Smith, 1998). However, the strategic approach emphasises the enhancement of the firm's
resource base  by linking employees skill development with retention through incentives 
such as career progression, increased security and higher remuneration.This is also
consistent with the resource based view of the firm where an  organisation retains and
develops these resources in such a way that they  become rare, valuable and difficult to
imitate, further enhancing the  organisations competitive advantage (Barney, 1991). From
this  resource-based view, the practical implication turns to how the quality of human
capital can be developed and the role of human resources in assisting in building this
competitive advantage (Boxall and Purcell, 2003 Boxall and Steenveld, 1999 Wright et al.,
1994).This strategic focus on the management and development of human resources can
be linked to the deliberate promotion of CUs as a catalyst for  strategic human resource
development. This has led to increased debate  about the focus of CUs and analysis of
their characteristics which add to building a competitive advantage. A critical element in
determining this  is the differentiation between the functional or strategic nature of CUsin
terms of the type and depth of learning that takes place (Thomas,  1999). The functional
approach reflects a uniform organisational training philosophy embedded in a scientific
management culture of the standardisation of basic knowledge and skills, and a cost
reductive approach to the management of human resources (Schuler and Jackson,
1999).The strategic approach sees organisations dependent on diverse knowledge 
creation and dissemination, underpinned by staff development and retention for
competitive advantage. Organisations taking the strategic course will seek a long-term
and diverse approach to managing and investing in their human resources, to ensure that
appropriate training and development is available to all employees. A common approach
underpinning strategic CUs is the use of management development centres for the
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building of higher order skills and the exchange of information (Taylor and Paton, 2002).
To  facilitate the development of this required level of learning in the CU,  linkages with
traditional universities may also be forged (Blass, 2000).At the other end of the spectrum is
the hands-on skill building and  e-learning facilities approach which enables employees to
undertake  specific training as and when required or outside the normal work
environment.The management of learning and knowledge within organisations in a more 
complex and competitive environment reflects a key strategic role for CUs in the creation
of competitive advantage a theme which is increasingly reflected in the literature
(Andresen et al., 2003 Thomas, 1999 Walton, 1999). As such, the concept of the CU is
identified as an emerging aspect of the field of strategic human resource development
(Homan andMacpherson, 2005 Prince and Stewart, 2002 Walton, 1999 Stewart and 
McGoldrich, 1996). In a dynamic environment, this means that the CU must  strategically
develop a diverse and adaptive approach, to ensure that each  area within the
organisation has access to appropriate levels of training  and development to meet
diverse organisational objectives. Developing a framework for analysing corporate
universities Attempts have been made to categorise CUs in order to understand their 
role and focus. Walton (1999) for example has categorised CUs by placing  them in an
evolutionary or generational context, linking the development  of CUs to the changing
work environment. Whilst this (1999) typology is useful in linking the development of CUs
to the changing environment, for  analysis purposes, the evolutionary framework is one
dimensional andstatic because it assumes uniformity of type and development. Similarly, 
Prince and Stewart's (2002), “corporate university wheel” is also an  important model
because it places the CU at the centre of knowledge  creation and organisational learning.
However, in a dynamic environment in which many organisations operate there is likely to
be a need for a  variety of responses to training, development and knowledge
management   across different organisational levels. Shifting responses and strategies
are required by a CU to remain effective and relevant, as a wide range of  learning
experiences for both employees and management are developed. This  is essential if the
CU is to be a central part of human resource  development strategies. In this context,
Taylor and Paton (2002) have  developed a typology which provides a more dynamic
approach to  understanding CUs.Taylor and Paton (2002) frame the development of CUs
along two dimensions: spatial organisation and learning continuum. The spatial
organisation axis defines the location of the CU as a physical entity, for example a
traditional university campus versus a ”virtual campus” that delivers  training and learning
online. The second axis of learning ranges from a  narrow training focus (e.g. firm specific
and vocational training) to  broader developmental programmes (e.g. professional
development and research). Organisations seeking a longer-term developmental
approach to managing and investing in their human resources will use a variety of
strategies to develop and integrate their learning strategies, using for  example,
management development centres and traditional universities as  the focus of
development and exchange in conjunction with in-house training. The two dimensions
offered by Taylor and Paton (2002) provide a clear insight into the role and function of the
CU, and thus allow for a comprehensive interpretation of their focus. Taylor and Paton
(2002) combine their two dimensions in a model, as shown  in Figure 1, to develop a
(quadrant) typology of CUs. Both Type and 1 and  2 CUs could be described as taking a
functional approach. The emphasis is  on cost effective training delivery, and the ability to
incorporate  training into work schedules at appropriate times with minimal disruption.In
other words, it is subordinated to the organisation of work.  Taylor and Paton describe the
Type 3 style CU as “The Chateau Experience”.This is in effect, the traditional management
college, where face-to-face  courses are run. Often conducted in partnership with
accredited  universities, this approach provides opportunities for more in-depth
development of staff, detached from the everyday work environment for time periods of
days or even weeks at a time. Typically associated withmanagement courses, the Type 3
CUs are linked to long-term developmental skills. The final type – Type 4 – is described as
the “Polymorphous  University”. The name reflects the dynamic environment within which
many organisations operate, and thus, the shifting responses and strategies  required by
this type of CU to remain effective and relevant. This  approach attempts to include a
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wide range of learning experiences for both employees and management, and is the
most strategic of all the approaches,  because it actively seeks to engage all levels of the
organisation. To  achieve this, in-house training is blended with the building of alliances 
with centres of higher education to provide professional and independent input.Taylor
and Paton's (2002) approach provides a dynamic framework in which organisations can
move, change and develop their position in the matrix to  reflect a transformation in the
focus of their CU. More significantly, it  permits an analysis of CUs to determine their focus
as either functional or strategic. This is important in the context of this research as the 
development of corporate universities in Australia has been neglected in the academic
and practitioner press (Holland and Pyman, 2004), despite significant developments in CUs
in Australia in recent times. In  particular, major corporations across Australia in sectors
as diverse as  mining, steel, retail and service, have been restructuring their internal
training and development centres to reflect a changing focus in the management and
development of their human resources. The following case study examines the
development of a CU in Australia's largest private  sector employer, to identify whether
the organisation has undertaken a  strategic focus in training and development. The
Taylor and Paton (2002) typology is used as a heuristic to undertake a thorough and critical
analysis of the development and operation of the CU. Research method Case study
methodology was undertaken for this research. The rationale for  this approach was that
its facilitates the exploration of training and  development strategies within a complex
and dynamic organisation. In  addition, the case study approach allows for the collection
of diverse information to allow interpretation through the use of the theoretical  construct
developed by Taylor and Paton (Yin, 1994 Larson, 1993). Case  study methodology is also
appropriate in new areas of research, allowing for the generalising of theory (Eisenhardt,
1989, 1991). The use of case-study design also acknowledges the “open-ended” nature of
social  science research, allowing for more effective research and an  understanding of
the situation(s) (Morgan and Smircich, 1980). Through  this approach to data collection and
analysis the contextual elements of  the research can be understood and incorporated
into the study. Semi-structured interviews were undertaken with three senior human 
resource managers including the manager of the CU, who was also the  manager of the
fore-runner to the organisational-wide CU at Coles Supermarkets. These managers were
selected because of their involvement in the development of the CU and their linkage to
senior management. The  open-ended nature of the questions allowed the managers to
discuss issues  relating to human resource management (HRM) and development within
the  context of the organisational setting and the development and operation of  the CU.
Secondary data including annual reports, internal documents and  the organisation's
website were utilised to reinforce and validate the  primary data. Thematic analysis was
used to explore the issues that  emerged from the interviews and secondary
documentation. The Coles Myer Institute Background Coles Myer Limited (CML) is the
largest private sector employer in  Australia and is the result of successive mergers and
amalgamation. Its  diverse businesses include: retail (Myers-Grace Bros, Target, K Mart)
supermarkets (Coles, Bi-Lo, Liquorland, Vintage Cellars) and commercial products
(Officeworks). With more than 1,900 stores throughout Australia and New Zealand, CML
employs approximately 165,000 people. Because of its  evolution, many of the business
lines have retained their own culture andidentity.The original CU concept was developed
in the late 1990s by the Coles  supermarket chain and the Coles Institute was launched in
April 1999. The  Institute focused on the training, development and education of
employees,  from shelf-stackers to management, within supermarkets. Underpinning this
development was a focus on career orientation and development. The National
headquarters, based in Melbourne, managed the programmes, buttraining and
development was decentralised to state level. The Coles  Institute was developed in
partnership with Deakin University, offering a range of education from customer service
and short courses, to  competency-based training linked to the eight levels of the
Australian  Qualifications Framework (AQF) (see Table I), and graduate diplomas and 
Masters of Business Administration qualifications, also accredited by  Deakin University.
The alliance with Deakin University was perceived to be  important for the credibility of
the training and development programmes, for both employees and the broader retail
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industry. It also provided Coles  supermarkets with the opportunity to develop in-house
training and development with a professional provider. Since 1999, Deakin University has
worked collaboratively with Coles Myer  to further develop the Institute. This has centred
on four major  strategies. First, the organisation developed a competency charter,  linking
all Deakin University and Coles Myer programmes and qualifications to competencies
required in the business, with the objective of providing mployees with an educational
pathway. Second, in conjunction with the  Business and Law Faculty at Deakin University,
new delivery options for  senior managers were developed in the form of a new suite of
postgraduate  programmes based at a residential school. Third, research projects were 
commissioned to evaluate the success of the Coles Institute and to  dentify the
organisation's readiness for e-learning. Fourth, an  innovative coaching programme was
implemented for all managers to ensure   they could effectively support their employees
undertaking education and training programmes (Thomason et al., 2003). The Coles Myer
Institute Stage One – Establishment As part of an ongoing business transformation and
the centralisation of  human resources, Coles Myer senior management identified the
Coles  Institute as one of its core areas in the development of a competitive  advantage.
As the senior HRD manager noted the incoming CEO, questioned  why the Institute was
not organisational wide. This was the catalyst for    the expansion of the Coles Institute to
feature as a centre of excellence  for the development of staff across the whole
organisation. To reflect  this broader perspective, the Institute was re-named the Coles
Myer  Institute (CMI) and (re)launched in November 2003. As with the original  Coles
Institute, the CMI is located at head office in Melbourne, with  training and development
decentralised to the state level. As part of its  ongoing development, the CMI has
subsequently established regional  training “hubs” in Perth, Adelaide and Darwin. The
rationale for this was  twofold: cost savings for the brands, and, to allow a greater
number of  people to undertake training and development without travelling long 
distances and having long absences from work and home. Stage Two – Development
Despite the fact that the CMI was built on the original Coles Institute, the development
phase was time consuming and lengthy, and not without  issues. Reflecting diverse
cultures across the businesses, all  interviewees noted that the major concern among the
individual brands was whether training would be specific or generic, and whether
supermarket based training and development would dominate, given that supermarkets 
account for 60 per cent of business. The senior management team driving the
implementation of the CU identified this as a crucial issue and  managed it by organising
brainstorming and information sharing sessions.These sessions ran for two days and
included people from the original  Coles Institute and representatives from each of the
individual brands.The core message from senior management was that the CMI was a
new  initiative, and reflective of a company-wide approach to organisational  strategy. As
a result, the team spent time debating what the concept of a  CU is and how it might
operate. The senior management team also organised  a guest speaker from Caterpillar
University to address the group, to  stimulate and assist in the development of the CMI. At
the same time, the   senior management group held workshops with Deakin University to
map out  the terrain of the CU, including its role and the requirements of stakeholders. A
core part of the development phase of the CMI was to provide both  generic training and
development across all levels in the organisation as  well as a platform for specific
requirements for individual operations as  the HRD manager described it “identifying a
vision and setting up processes for each of the individual brands”. The intense start up
phase  included fortnightly meetings with the individual brands to facilitate dialogue and
monitor progress, and to determine what each of the brands  needed. As the Senior HRD
manager noted, the early emphasis of the CMI was  one of “runs on the board” that is,
getting quick wins for the brand and  the customer. Stage Three – Maintenance, delivery
and support With a focus on ensuring the integration of all parts of the organisation,  the
operating model that underpins the CMI is brand driven value. In this  light, the CMI has
two primary aims. They are to assist the organisation by directly connecting training and
development with the organisation's  goals of continuous development of staff across all
levels. In order to ensure that training and development meets, and continues to meet,
the various needs of the diverse business objectives of CML, DeakinPrime, the  corporate
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arm of Deakin University, has three full-time employees based at  the CML headquarters.
Apart from the day-to-day contact with head office  human resources, meetings are held
monthly with Coles Myer brand managers to discuss and evaluate how the CU is providing
continuous learning and  development for all employees via flexible modes of delivery.
The  development of an e-learning platform is the most recent initiative in this area, and
follows from internal research by Coles Myer management,  assessing the capability and
readiness of employees to embrace this mode  of learning. As part of the development of
an e-learning training  platform, the CMI has, in partnership with Deakin, developed an
online induction programme.As noted, vocational education and training provided by CML
in partnership with Deakin University incorporates the Australian Quality Framework 
(AQF) a legacy from the Coles Institute. This alignment with the AQF means that Coles
Myer is a registered training organisation (RTO), accredited to deliver retail training
packages (Certificates II, III, IV) and business service packages (Certificates II, IV).
Registration as an   RTO also has other benefits for Coles Myer, allowing the organisation
to  liaise with and learn from other external training providers. National  accredited
qualifications through vocational education and training are  available to employees in six
areas: retail, transport and distribution, hospitality, information technology, customer
contact, and business  services. A variety of programmes ranging from day courses
focusing on  specific skills, through to short courses on computing, professional  writing
and public speaking, are also available to staff. Professional development is a core
component of the learning experience, with a range  of courses offered to employees,
and degree and post-graduate degrees for  management. One of the core professional
and leadership development  programmes provided by Deakin for CML employees is a
three day residential programme on business acumen. Employees work on real in-house
case studieswhich are cross-brand to facilitate relationship building, networking and
internal movement within the company. One of the core elements of the CMI learning
framework is the recognition that the various brands are all different and therefore, there
is need to  be flexible to “customers” needs. For instance, the Diploma of Business 
comprises eight units of which three are mandatory. Employees are then  able to select
units based on what is appropriate to the area in which  they work. As the senior HRD
manager pointed out: You do have differences but then you have things which are exactly
the  same – so we're talking about the Diploma of Business but people still have flexibility.
The latest training innovation is the development of a training package  for buyers
seeking accreditation. The objective is to incorporate this  buyer training into the Diploma
of Business.The three training delivery methods utilised by the CMI are face to face  
workshops and courses at a management college, self paced distance  programmes and
most recently, e-learning. In 2006, the e-learning platform  will be utilised to deliver
training in legal compliance, including  safety, the responsible service of alcohol,
emergency procedures and fair trading legislation. Because of the dynamic nature of
compliance  regulations and procedures, the online platform has been identified as an 
efficient and cost effective way to deliver such information and training  quickly. In 2007,
the senior management of the CMI plan to investigate  what job skills training can be
transferred to the online platform to disseminate information more quickly and reduce
costs. A key learning resource provided by the CMI is their research library. This contains
texts, professional journals and research reports and magazines. Employees also have
the ability to access specialist libraries in the areas of: information technology learning
and development policies and procedures management and, human resources. In
addition to   the libraries, the Coles Myer intranet is available to employees 24 hours a day
from home or work, and provides access to national and international resources to
support the learning process. Discussion The tailoring of knowledge and skills to the retail
industry is at the  heart of the CMI. Reflecting the strategic focus of the Institute, the
completion of courses constitutes a core element of professional accreditation, career
development and progression which translate to retention of staff. Coles Myer's initiative
to develop the CU in collaboration with a  traditional university (Deakin University)
focused on the acceptance of  the limitations of in-house training for middle and higher
level employees and an initial expression of interest from Deakin University to develop 
such a relationship. This partnering was seen by all the human resource   managers
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interviewed as significant in the development of higher order  critical skills required by
management, and illustrates the increasingly  strategic nature of the CU within CML, in
terms of the development ofhuman resources. Dual recognition is also a key to the
relationship both  CML and Deakin University are recognised providers of training and 
development. The CMI has now been operational for three years. Its success can be 
measured in various ways. First, analysing unit costs pertaining to the  provision of
training and development across the organisation, the senior HRD manager estimated a
saving in the order of 30 per cent. However, on criteria regarding return on investment
(ROI) the focus on quality emergedstrongly. As the senior HRD manager noted: A few
people who tried that didn't get very far  The cost that goes into  it looks interesting and at
a conference in Orlando the guy from  Caterpillar University said they do a huge amount
of ROI. I said we don't  do any and I came back here to the Chief Finance Officer who said 
you   know to do an ROI you need to make certain assumptions. So you make an
assumption that people who attend the leadership programme will improve  productivity
by 1 per cent, so you do a calculation on that, you get an ROI. So What? Is it going to make
any more go? Does it get money in your  budget? Does it answer the question and the
answer is no. So I don't have  to justify my existence. This supports and reinforces a key
driver and hallmark of CML's strategyand the development of the CU: quality,
responsiveness and timeliness. As  the senior HRD manager again noted: What drives
people using the CMI is the fact that you are customer(brand) focussed, you understand
your customers' needs, you are able to get them what they want when they want it at a
price at which they can afford  the  brand has to drive the value  we don't operate a user
pays model  and  your operating model is very, very important.An example of this from
the manager in CMI was the implementation of online inductions. This was seen as a
critical organisational-wide  programme for all new employees and the process, from
start to finish,  took only 12 months to complete to the satisfaction of all brands.Now that
the CMI has passed through its formation and development stages, programmes used to
develop a uniform acceptance of its role have been implemented. For example, forums
with each of the brands are still held  every two months to monitor progress and pilot
good business ideas. In  addition, new initiatives such as the Women's Leadership
Development  Programme, designed to provide training and development opportunities
for women to develop their careers through to management levels have emerged.A
second initiative of the CMI is an increased focus on marketing the   training and
development function. As part of this objective, Coles Myer  has implemented a schools-
based trainee programme and offers 25 internal  scholarships annually for vocational
education and training. These new initiatives reflect strategic career planning and
management at both ends of the career spectrum, and in line with the other initiatives,
reflect  what Thomas (1999) envisions as a strategic focus, whereby the key  defining
feature of the CU is meeting organisational goals and not just training per se. In analysing
the CMI using Taylor and Paton's (2002) model, it can first  be stated that the variety and
depth of training and development within the CMI demonstrates a combination of training
(ie: shelf-stacking) through to education (AQF accreditation) and research (MBA forums
and management college case study work) learning experiences. In addition, thediverse
nature of the organisational “brands” and the skills required across a wide range of jobs
combined with the focus on linking these skills to externally accredited qualifications and
career strategies, indicates that the CMI has taken a multi-layered approach to the 
development of the CML workforce. As such, this approach requires dynamic  strategies
and responses to remain relevant and effective across all  levels of the organisation and
to ensure that all brands see the relevance  and benefit from the CU. As noted, this is
most effective when both internal and external providers are utilised simultaneously and
in partnership.. Therefore, the CU within CML is strategic and reflective of  Taylor and
Paton's (2002) Polymorphous University (Quadrant 4). This approach provides the best
strategic fit with the diverse make up of CML  workforce and the different markets and
strategies adopted by each of the  brands. The use of a range of learning experiences for
both management and staff enables the CU to remain effective and relevant in
developing and managing knowledge across the whole organisation.The success and
importance of the CU at CML is also reinforced by external acknowledgement. Firstly, the
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marketing success of the CMI was recently  recognised internationally. CMI was awarded
a marketing award from Corporate University Exchange, a New York based consultancy.
In addition,  the CMI also won a second award for its alliance with Deakin University.
Research and practice The implication of these finding from Australia's largest private
sector organisation are significant both within its sector (retail) and the wider  corporate
community in Australia. From a retail sector perspective CML has  taken a strategic lead in
the development of it staff, to the extent that its main competitor the Woolworth Group is
now developing its own corporate university in response. In the wider corporate
community there  is interest in the development of the CU in this a high profile 
organisation as it is linked to the revitalisation of the CML group. The  international
awards also indicate that CML has developed a corporate university standard which has
been acknowledged outside Australia as a  successful model, and potentially a
benchmark for other corporations. Conclusion The emergence of CUs in recent years
highlights their importance in the  area of strategic human resource development.
However, because of the  diversity of these forms of in-house training and education
facilities, it is often difficult to analyse their evolution. Taylor and Paton's (2002) typology
provides a useful template to analyse the development and role of  CUs. While the
research on CUs in Australia is not well developed, it is clear from a case study of the
largest private sector organisation, that  the development of the CU has been linked to
critical success factors  underpinning the management and development of human
capital. Figure 1 A typology of CUs Table I The Coles Myer Institute learning framework
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راک نیناوق  راک و  يورین  نیناوق 

ارسریدم
لیلد نادـب  رما  نیا  دـنک . یم  دراو  اه  نامزاس  رب  ار  يرتشیب  راشف  اـهنآ  تیاـعر  اریز  دنتـسه  يرتشیب  یهجوت  دـنمزاین  راـک  يورین  نیناوق 

ینمیا و هک  دنتسه  هوقلاب )  ) یتارطخ لابق  رد  رمتسم  لکشم  کی  مه  زونه  راک  اب  طبترم  صاخ  فیاظو  نیناوق ، ۀعسوت  مغریلع  هک  تسا 
هب همیمـض  ینوناق  تامازتلا  تیاعر  نیمـضت  لابند  هب  دنا  هدش  بیوصت  قیرط  نیا  هب  هک  ینیناوق  دننک . ¬ یم دـیدهت  ار  نانکراک  تملاس 

ینیناوق نینچ  دوش ، ¬ یمن ماجنا  یتراظن  یسرزاب  هنوگ  چیه  هکنیا  هب  ملع  اب  هعسوت ، لاح  رد  ياهروشک  زا  يرایسب  رد  هتبلا  دنتسه . اهنآ 
اه و ¬ ناـمزاس تدـم  هاـتوک  عفاـنم  لاـبق  رد  یتح  هکنیا  ینعی  تسا  لوئـسم  داـهن  کـی  دوبن  لـیلد  هب  دـیاش  رما  نیا  دـنوش . ¬ یم ضقن 

یتح دنتسین . سرتسد  رد  راک  نیا  يارب  زین  بسانم  یفاک و  عبانم  لاح  نیع  رد  درادن و  دوجو  یـسرزاب  تراظن و  هنوگ  چیه  زین  اهروشک 
دنهد ¬ یم حـیجرت  دارفا  هک  دنتـسه  نییاپ  ردـق  نآ  یلام  يایازم  دراد و  دوجو  یمک  ياه  ¬ هزیگنا دراد ، دوجو  یـسرزاب  هک  یطاـقن  رد 

تحارتسا و ۀمانرب  . دوش ¬ یمن هتخادرپ  یتفیش  راک  زا  یـشان  تلاکـشم  هب  زگره  اه ، ¬ نامزاس نیرتهب  رد  یتح  اذل  دننک . ضقن  ار  نوناق 
زا يرایـسب  رد  اـما  دنتـسه  دوجوم  یتفیـش  راـک  لاـبق  رد  یللملا  ¬ نیب ياـهراک  ¬ هار دنتـسه . خوسنم  یمیدـق و  نیناوـق  زا  يرایـسبسفنت 

نامز يارب  دـنراد و  دوجو  يدودـعم  ياهراک  ¬ هار یتفیـش ، راک  دروم  رد  درک . ارجا  یتحار  هب  ار  اهنآ  ناوت  ¬ یمن يراک  ياه  ¬ طـیحم
لمحت هک  دشاب  لیلد  نادـب  رما  نیا  تسا  نکمم  هتبلا  دراد . دوجو  یللملا  ¬ نیب درادناتـسا  کی  اهنت  راک ، رد  سفنت  متـسیس  ای  تحارتسا 

تیعقوم دـننام  یطیحم  لماوع  هک  روط  نامه  دنتـسه –  توافتم  مه  اب  هریغ ، و  يرادـیب ، باوخ ، تاداع  یتفیـش ، راک  ربارب  رد  نارگراک 
ياه ¬ گنهرف اهداژن و  نایم  یـشحاف  ياه  ¬ توافت تسا  نکمم  یتح  دـنراد . توافت  رگیدـکی  اب  زین  نارگراک  یگداوناخ  یعاـمتجا و 

دنناوتب دننک و  رد  یگتـسخ  ات  دوش  هداد  نامز  نارگراک  هب  هک  هدش  هیبعت  نیا  يارب  راک ، رد  سفنت  نامز  . دنـشاب هتـشاد  دوجو  نوگانوگ 
هنوگچ سفنت  نامز  هکنیا  تسا . هدش  ماجنا  یکدنا  تاقیقحت  هنیمز  نیا  رد  دننک . عفر  ار  تلاوت ) هب  نتفر  دـننام   ) دوخ یـصخش  ياهزاین 

ياه ¬ یسررب دروم  دیاب  تسا ، راذگرثا  يرو  ¬ هرهب حطس  رب  هنوگچ  رما  نیا  دراذگ و  ¬ یم ریثات  نارگراک  یناور  یمسج و  تملاس  رب 
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لباق تحارتسا  سفنت و  دمآراک  ۀمانرب  کی  قیرط  زا  يراک  سرتسا  یگتسخ و  شهاک  هک  تسا  نآ  رب  ضرف  دنریگب . رارق  نیون  قیقد و 
زاین يرت  ¬ ینلاوط تحرتسا  نامز  هب  تسا ، هتـسخ  درف  هک  تفیـش  کی  ای  يراـک  زور  کـی  ناـیاپ  رد  تسا  نکمم  ًـلاثم ، تسا . لوصح 

هک بورغ –  ماگنه  . دندرک تابثا  ار  يراک  سفنت  تحارتسا و  نامز  رد  تسوپ  یکیرتکلا  تمواقم  شیازفا  ( 1997  ) موث نیساب و  دشاب .
هداوناخ و اب  طابترا  يارب  نامز  نیرت  ¬ جـیار دور –  ¬ یم رامـش  هب  دارفا  ياه  ¬ تیلاـعف ماـجنا  يارب  لاـمرن  یناـمز  یـصخشم  لـیلاد  هب 

زور لوط  رد  يرگید  نامز  ره  زا  شیب  ار  بورغ  هداوناخ ، ناتـسود و  اب  طاـبترا  يارب  یتفیـش ، نارگراـک  رثکا  نیارباـنب ، تسا . ناتـسود 
زا ار  دوخ  یعامتجا  تاطابترا  نارگراک  هک  دوش  ¬ یم ثعاب  بش ، تفیـش  ای  بورغ  ماگنه  رد  راک  تاعاس  شیازفا  دنهد . ¬ یم حیجرت 

نوچمه یـصخشم  تاعوضوم  نینچمه  یلماوع و  نیا  دیاب  یتفیـش  ياه  ¬ همانرب دـندرگ . سرتسا  راچد  ای  هدـش  یبصع  دـنهدب و  تسد 
رگید . دنریگب رظن  رد  ار  دعب  زور  رهظ  زا  دـعب  تفیـش  هب  بش  تفیـش  زا  عیرـس  رییغت  ای  حبـص  تفیـش  رد  دوز  یلیخ  راک  عورـش  زا  زیهرپ 

تحارتسا و هب  ینهذ  یگتـسخ  عفر  يارب  اًملـسم  زا •: دنترابع  دنراد ) يدایز  رایـسب  تیمها  اما  دنـسر  ¬ یم رظن  هب  هداس  هک   ) تاعوضوم
ار یمـسج  راـب  مجح  سفنت  تحارتسا و  ياـه  ¬ هماـنرب هچرگا  دـشاب •؛ ینهذ  هجوت  دـنمزاین  راـک  هک  یتقو  هژیو  هب  تسا –  زاـین  سفنت 

راک لوط  هب  یـصاخ  هجوت  دیاب  مه  زونه  اما  دـننک –  ¬ یم مهارف  هتـشذگ  ياه  ¬ یگتـسخ عفر  يارب  ار  ینامز  دـنهد – و  ¬ یم شهاک 
ات تسا  دـیفم  دنتـسه ، ینهذ  هجوت  دـنمزاین  هک  ییاهراک  هژیو  هب  اهراک  یخرب  يارب  تشاد •؛ لوذـبم  لماک  زور  کی  رد  راک  ای  یتفیش 

تخاونکی هک  یفیاـظو  يارب  دوـش •؛ هتفرگ  رظن  رد  تسا ، سفنت  ۀـمانرب  کـی  ةدـنریگربرد  هک  راـک  رد  تحارتـسا  عماـج  متـسیس  کـی 
نیمضت ات  دنوش  یبایزرا  اهراب  دیاب  يراک  ياه  ¬ همانرب جیاتن  نیاربانب ، . دنوش ¬ یمن هیصوت  یپ  رد  یپ  ررکم و  ياه  ¬ تحارتسا دنتـسه ،

راک مجح  هک  دراد  تیمها  ینامز  هژیو  هب  رما  نیا  تسا –  راک  طیحم  راک و  ریغتم  تیهام  اـب  قبطنم  تحارتسا  راـک / بیکرت  هک  دـیدرگ 
تاعاس اًتعیبط ، دریگب . رارق  رظن  دـم  یلغـش  يزیر  ¬ همانرب ۀـلحرم  رد  دـیاب  راک  رد  تحارتسا  متـسیس  تسا . دایز  نآ  یگتـسخ  نیگنس و 

تاهابتـشا و نیا  هک  تسا  راک  يورین  نامزاس و  عفن  هب  دـنربب . لااب  ار  ثداوح  ای  هابتـشا  زورب  ناکما  دـنناوت  ¬ یم راک  ینلاوط  يدامتم و 
زور ود  لقادـح  اب  هتفه  نایاپ  تلایطعت  ةدـنریگرب  رد  دـیاب  یتفیـش  راـک  يوگلا  ره  یعاـمتجا ، لـیلاد  هب  . دـنناسرب لقادـح  هب  ار  ثداوح 

نایاپ تلایطعت  زا  سپ  راک  هب  تشگزاب  زور ، زا  ریغ  تاعاس  یتفیـش  راک  رد  هک  دنراد  نآ  زا  تیاکح  دهاوش  یتح  دشاب . لیطعت  یلاوتم 
ياهزور دادعت  دریگب . رارق  ریثات  تحت  يدح  ات  زور  ریغ  تاعاس  رد  راک  يریگرـس  زا  هک  تسا  نکمم  هک  دـنچ  ره  تسا  ¬رت  هداس راک 

رد رگراک  کی  لمحت  ( تقاط  ) لمحت . تسا راوشد  رایـسب  راک  نیا  ماجنا  دراوم ، يرایـسب  رد  هک  دنچ  ره  دوش  دودـحم  دـیاب  راک  یلاوتم 
هک دـنراد  ¬ یم راهظا  ( 1981  ) لاوسورت تدـشرکآ و  تسا . راذـگریثات  وا  ياه  ¬ شنکاو تیهام  رب  صاـخ ، تفیـش  کـی  يوگلا  ربارب 

لمحت نادـقف  تسا . درف  یگداوناخ  یعامتجا و  یگدـنز  باوخ و  يوگلا  تیهام  راک ، طیحم  نوچمه  یلماوع  ریثات  تحت  لمحت  حـطس 
، يزور ¬ هنابـش ياه  ¬ تیلاعف متیر  رد  ینومراه  نداد  تسد  زا  دیدش ، یگتـسخ  نمزم ، تلاسک  هب  دناوت  ¬ یم دـح ) زا  شیب  لمحت  ای  )

اما دنـشاب ، لمحت  زا  یتوافتم  حوطـس  ياراد  فلتخم  نارگراگ  تسا  نکمم  هچرگا  دماجنیب . اذـغ  مضه  تلاکـشم  یبصع و  تلاکـشم 
نوـچمه هداـس  ییاـه  ¬ شور کـمک  هـب  ناوـت  ¬ یم مینادـب . نارگراـک  باـختنا  شنیزگ و  يارب  هدــننکزیامتم  يراـیعم  ار  نـیا  دــیابن 

( دناسر لقادح  هب  ار  یتفیش  راک  رضم  تارثا  ای   ) درب لااب  ار  دارفا  لمحت  حطس  یکشزپ ، مظنم  ياه  ¬ تبقارم ای  اذغ  فرـص  يدنب  ¬ نامز
یتشادـهب تامدـخ  یکـشزپ و  ياـه  ¬ تبقارم يارب  تاـناکما  ۀـیارا  درک . ارجا  ندـش  رادـیب  ندـیباوخ و  يارب  ار  مـظنم  يوـگلا  کـی  و 

 – سفنت نامز  رد  هدـش  يزیر  همانرب  ياه  ترچیرایـشوه  ندز و  ترچ  . دنـشاب هتـشاد  دارفا  لـمحت  شیازفا  رد  یمهم  شقن  دـنناوت  ¬ یم
ترچ لوط  بسانم و  يدنب  ¬ نامز داجیا  هتبلا ، دهد . شیازفا  ار  بش  تفیـش  لوط  رد  يرایـشوه  حطـس  دناوت  ¬ یم هقیقد –  لقادح 30 
لاًمع ندـش  رادـیب  زا  دـعب  راک  نتفرگ  رـس  زا  اًعیرـس  راوشد و  ندـش  رادـیب  نامز  نییعت  لاًثم  تسا . يراوشد  راـک  سفنت ، ناـمز  رد  ندز 

بسانم ياهوگلا  بیغرت  دنهد –  ¬ یم خر  تردن  هب  ندز  ترچ  اب  ماوت  ياه  ¬ تحارتسا هک  اجنآ  زا  رگید –  هار  کی  تسا . نکممریغ 
يرادـیب باوخ و  نایم  نزاوت  هک  هدـش  تابثا  دارفا . يرایـشوه  حطـس  لابق  رد  هرواـشم  ۀـمانرب  قیرط  زا  ًـلاثم  تسا –  لزنم  رد  ندـیباوخ 

تسا . مادنا  بسانت  ریثات  تحت 
http://modirsara.blogfa.com/post-1121.aspx

هیبنت قیوشت و  یحلاصا  تامادقا  رب  دیکأت  اب  تراظن  دنیآرف 

رد ءاضعا  ياهتیلاعف  عبانم و  زا  یشخبرثا  ییاراک و  رثکادح  تراظن ، قیرط  زایتلود  تیریدم  سناسیل  قوف  يدلاخ -  يرهاظ  control ...
ددرگ . یم  لصاح  هعماج  نامزاس و  فادها  هب  لین  تهج 

قیرط زا  هک  ارچ  دـشاب  یم  حرطم  ریدـم  فیاظو  ریاس  اب  طابترا  رد  هک  تسا  تیریدـم  یـساسا  فیاظو  نیرتمهم  زا  یکی  تراظنهمدـقم 
نیا ربانب  ددرگ .  یم  لصاح  هعماج  نامزاس و  فادها  هب  لین  تهج  رد  ءاضعا  ياهتیلاعف  عبانم و  زا  یشخبرثا  ییاراک و  رثکادح  تراظن ، 
ریاـس تراـظن ،  هب  هجوت  نودـب  درب و  دـهاوخ  یپ  دوخ  ياـه  ینیب  شیپ  تحـص  هب  زیر  هماـنرب  کـی  هک  تسا  لرتنک  تراـظن و  قیرط  زا 

نامزاس کی  درادن .  دوجو  اهنآ  تسرد  ماجنا  يارب  ینیمضت  هدوب و  صقان  تیاده  یهدنامزاس و  يزیر ،  همانرب  لثم  تیریدم ،  فیاظو 
ناریدـم مهم  فیاظو  زا  یکی  تراظن  نیا  ربانب  دراد . تراظن  يرگنزاـب و  هب  زاـین  تاـیح ،  همادا  ندـنام و  هدـنز  يارب  هعماـج  کـی  اـی  و 
یماگنه دوش .  یم  یقلت  نامزاس  ياه  همانرب  فادـها و  ققحت  رد  رثؤم  یلماع  فیاظو ،  ریاس  اب  طابترا  نمـض  تراظن  تسا  اه  ناـمزاس 

رب دـنریگب .  رظن  رد  یلامتحا  ياهاطخ  حیحـصت  يارب  ار  ییاهراکهار  دـیاب  دـنزادرپ  یم  هدـنیآ  تیعـضو  ینیب  شیپ  هب  نازیر  هماـنرب  هک 
تیعـضو  ، لرتنکو تراظن  درگارفرد  ناریدـم  اریز  دـنوش .  یم  حرطم  مه  رانک  رد  لاومعم " تراظن  يزیر و  همانرب  میهافم  ساـسا  نیمه 

تراظن موهفم  دـنزرو .  یم  تردابم  ددـجم  يزیر  هماـنرب  هب  هسیاـقم  نیا  ساـسا  رب  دـننک و  یم  هسیاـقم  بولطم  تیعـضو  اـب  ار  دوجوم 
تسا يدرگارف  تراظن   -  1  : دوش یم  هراشا  اهنآ  زا  يدادـعت  هب  لایذ " هک  تسا  هدـش  هئارا  يددـعتم  فیراعت  لرتنک  تراظن و  درومرد 

رمتـسم حیحـصت  يارب  اهدرگارف  نیا  دـنوش .  یم  هداد  قیبطت  هدـش  يزیر  هماـنرب  ياـه  تیلاـعف  اـب  هدـش  ماـجنا  تاـیلمع  نآ  قیرط  زا  هک 
دهد یم  ناشن  ار  فادها  ققحت  تهج  رد  تفرـشیپ  نازیم  دوش و  یم  هتفرگ  راک  هب  ینامزاس  فادها  هب  یبای  تسد  تهج  رد  اهدرکلمع 
دریگ یم  هزادنا  ار  بولطمان  عضو  ات  دوجوم  عضو  هلـصاف  دـنزادرپ و  یم  اه »  تسه  و «  اه »  دـیاب  هسیاقم «  هب  تراظن  درگارف  عقاو  رد  . 

 ، تایلمع فارحنا  زا  يریگولج  يارب  مزلا  تامادقا  اهنآ و  يارجا  نامز  زا  اه  همانرب  اه و  میمـصت  یبایزرا  زا  تسا  ترابع  تراظن   -  2.
تیقفوم شـشوک و  نازیم  یـسررب  زا  تسا  ترابع  تراـظن   -  3  . هدمآ دوجوب  یلامتحا  تافارحنا  حیحـصت  همانرب و  ياهفدـه  هب  تبـسن 
ناریدـم نلاوئـسم و  نآ ،  قیرط  زا  هک  يدـنیارف  زا  تسا  ترابع  تراـظن   -  4  . هلوحم ياه  تیلوئـسم  يارجا  فیاـظو و  ماـجنا  رد  دارفا 

نازیم تراظن ،  دـنیآرف  تقیقح  رد  ریخ .  ای  دراد  قیبطت  هدـش  يزیر  همانرب  ياه  تیلاعف  اب  دارفا  درکلمع  هک  دـنیامن  یم  لصاح  ناـنیمطا 
هب ار  یحلاصا  تامادقا  فشک و  ار  اه  همانرب  ریـسم  زا  فارحنا  ات  دزاس  یم  رداق  ار  نلاوئـسم  دجنـس و  یم  ار  فادها  يوس  هب  تفرـشیپ 
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نییعت شیپ  زا  ياهرایعم  اب  یعقاو  ءازجا  هسیاقم  هدش و  نییعت  فادها  هب  ندیـسر  يارب  هدیجنـس  تسا  یـشلات  تراظن   -  5  . دنروآ لمع 
فیراعت ساسا  رب   . تسا يرو  هرهب  رثکادـح  هدـنریگرب  رد  هک  ییارجا  دـنور  رب  اهنآ  شزرا  شجنـس  یلامتحا و  تافارحنا  نییعت  هدـش و 

جیاتن هسیاقم   -  2  . تراظن طباوض  اه و  صخاش  اهرایعم ،  نییعت   -  1  : زا دنترابع  هک  هدش  لیکـشت  هلحرم  راهچ  زا  لرتنک  دنیارف و  قوف 
نیا رد   . یحلاصا تایلمع  تامادقا و   -  4  . اهنآ للع  لیلحت  تافارحنا و  نازیم  صیخشت   -  3  . هدش نییعت  لوصا  اهرایعم و  اب  اهدرکلمع 

نآ هب  رـصتخم  روط  هب  هلحرم ,  نیا  ندوب  يدربراـک  شقن  تراـظن و  دـنیارف  رد  یحلاـصا  تاـیلمع  تامادـقا و  شقن  هب  هجوـت  اـب  هلاـقم 
هک یتلاکشم  ای  اهفارحنا  حلاصا  تهج  مادقا  لرتنک ,  تراظن و  یلصا  لحارم  زا  یکی  یحلاـصا  تایلمع  تامادقا و  دوش .  یم  هتخادرپ 
 . دریذپ تروص  تازیهجت  يدام و  عبانم  ای  یناسنا و  عبانم  قیرط  زا  تسا  نکمم  تامادقا  نیا  دـیآ .  یم  شیپ  اهنآ  يارجا  اه و  همانرب  رد 

دناوتب فـلتخم ,  ياـه  شور  قـیرط  زا  هک  تسا  نآ  رب  یعـس  یلو  دـسرن  اهدرادناتـسا  نازیم  هب  تسا  نکمم  هچرگا  یحلاـصا  تامادـقا 
تـسا نکمم  یهاگ  یتح  و  دراد .  رب  مدـق  هناریگـشیپ  تیادـه  رتبـسانم و  تامدـخ  رتهب ,  تیفیک  تهج  رد  دـهد و  شهاک  ار  تافارحنا 

تامادـقا ای  روما  حلاـصا  ياه  هویـش  نیرتمهم  زا  یکی  ددرگ .  درادناتـسا  نازیم  هب  ندیـسر  يارب  حرط  لک  رد  يداینب  رییغت  کی  بجوم 
رگا هعماج  کی  رد  ای  نامزاس  کـی  رد  هک  ارچ  دنتـسه .  يرورـض  مزـلا و  ود ,  نآ  شقن  هب  هجوت  اـب  هک  تسا  هیبنت  قیوشت و  یحلاـصا 

دوجو توافت  دنا  هداد  ماجنا  یبوخ  هب  ار  دوخ  فیاظو  هک  ییاهنآ  دندز و  زابرس  دوخ  هدش  لوحم  فیاظو  ماجنا  زا  هک  یناسک  هب  تبسن 
رد عوضوم  نیا  اـصوصخ " دور .  یم  نیب  زا  تیلاـعف  راـک و  رد  يزوـسلد  فیاـظو و  تسرد  نداد  ماـجنا  يارب  اـه  هزیگنا  دـشاب  هتـشادن 

دراد و یمن  اور  ار  دارفا  فلتخم  ياه  تیلاعف  ندرک  روصت  ناسکی  زگره  ملاسا  اریز  تسا ؛  رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  ملاـسا  بتکم 
روط هب  هعماج  نامزاس و  حلاـصا  رد  هیبنت  قیوشت و  شقن  هب  هجوت  اب  نیا  رباـنب  . دـناد یم  شیوخ   لـمع  ورگ  رد  ار  یـصخش  ره  تداـعس 
لمع یتسرد  هب  دوخ  هفیظو  هب  هک  تسا  يدارفا  قیوشت  روما ,  حلاصا  ياه  هویش  زا  یکی  قیوشت  متسیس  دوش .  یم  هراشا  اهنآ  هب  رصتخم 

هب هک  ییاهنآ  يارب  دـیامن  یم  تیوقت  ار  اـهنآ  دوخ  رد  رتهب  فیاـظو  نداد  ماـجنا  هزیگنا  هکنیا  رب  هوـلاع  اـه  قیوشت  عون  نیا  دـننک .  یم 
مامت هب  تبـسن  تیریدـم  دنـسم  رد  ریدـم  کی  هک  تسا  تسرد  دور .  یم  رامـش  هب  هیبنت  تربع و  یعون  زین  دنتـسین  انـشآ  دوخ  فیاـظو 

 , راک طیحم  رد  ار  یگناگود  ضیعبت و  یناسنا ,  ینوناـق و  رظن  زا  دراد و  ناـسکی  يدـید  دوخ  ناراـکمه  هیلک  یتلایکـشت و  ياهدـحاو 
 , نادـسفم ناـصلخم و  هک  دـشاب  هتـشاد  هجوت  فـیرظ  هتکن  نیا  هب  دـیاب  وا  یلو  دـناد  یم  تلایکـشت  تیریدـم و  يارب  كاـنرطخ  یتـفآ 

يواسم دـیابن  زین  اهدروخرب  یبایزرا و  رد  دنتـسین و  يواسم  رگیدـکی  اب  زگره  ناتوافت ,  یب  نارگـشلات و  ناراکتنایخ ,  نارازگتمدـخ و 
زا رتشیب و  یشاداپ  ار  نارازگتمدخ  تمدخ  نآ  هلیسوب  ات  دنشاب  هیبنت  قیوشت و  هیحور  ياراد  دیاب  نلاوئسم  ناریدم و  ساسا  نیا  رب  دنشاب .
هک ییاهنآ   -  1  . دـنروآ لمع  هب  قیوشت  ریز  دارفا  زا  هک  تسا  نیا  یلوئـسم  ریدـم و  ره  هفیظو  لاـح  ره  هب  دوش .  يریگولج  اـهیناماسبان 
هب زاین  هک  یصاخ  عطقم  رد  هک  ییاهنآ   -  2  . دنتسه هنومن  سانش و  هفیظو  طابضنا  مظن و  رد  دنهد و  یم  اجنا  یبوخ  هب  ار  دوخ  فیاظو 

4  . دننز یم  راکتبا  هب  تسد  نامزاس  هعماج و  تفرشیپ  يارب  هک  ییاهنآ   -   3  . دنهد یم  ناشن  دوخ  زا  يراکادف  راثیا و  تسا ,  يراکادف 
نوچمه دوخ  قوفام  ناریدـم  نلاوئـسم و  بایغ  رد  هک  ییاـهنآ   – 5  . دـننک یم  عفد  اه  ناـمزاس  هعماـج و  زا  ار  یتارطخ  هک  ییاـهنآ  -  

شقن اهنامزاس  هعماج و  هعسوت  تفرشیپ و  رد  يوحن  هب  هکیناسک  همه  زا  یلک  روط  هب   –   6  . دننک یم  ارجا  اقیفد " ار  اه  همانرب  وا  روضح 
رـس رد  دیاب  عقاوم  نیا  رد  ار  قیوشت  دنامب و  یفخم  ناریدم  نلاوئـسم و  رظن  زا  دیابن  یمهم  تمدـخ  چـیه  هکنیا  هصلاخ   . دـنراد یـساسا 

تسا نکمم  یـصاخ  لماوع  فلتخم ,  ياهنامزاس  رد  فلتخم و  عماوج  رد  شاداپ  قیوشت و  هدننک  نییعت  لماوع  دنهدب .  رارق  دوخ  هحول 
هک تسا  یصاخ  شزرا  يانبم  رب  شاداپ  متـسیس  هک  دنرواب  نیا  رب  اهنامزاس  رتشیب  دشاب .  هتـشاد  شقن  شاداپ  قیوشت و  متـسیس  نییعت  رد 

اهنآ فلتخم  تیلاعف  زا  يادـج  اه  ناـمزاس  رثکا  رد  ـلاومعم " یلو  تسا .  تواـفتم  فلتخم  ياـهنامزاس  فلتخم و  دارفا  يارب  شزرا  نیا 
 - 1  : زا دـنترابع  اه  صخاش  نیا     دـنزادرپ .  یم  شاداپ  تخادرپ  هب  اهنآ  يانبم  رب  دـنا و  هدرک  صخـشم  ار  ینوگاـنوگ  ياـه  صخاـش 

اه و تکرـش  رد  دـشرا  ناریدـم  هزورما  هدـش .  صخـشم  ياهرایعم  اب  اهنآ  قیبطت  هجیتن  رد  اه  هجیتن  شجنـس  ای  هبـساحم  ینعی  درکلمع : 
نازیم  -  2  . دـنزادرپ یم  شاداـپ  هئارا  هب  درکلمع  نازیم  ساـسا  رب  دـنراد و  يداـیز  هجوت  درکلمع ,  شاداـپ و  نیب  هطبار  هب  اـه  ناـمزاس 

یم شاداپ  تخادرپ  يارب  یصخاش  ناونع  هب  شلات  ای  راک  دشاب  ریگمشچ  دناوت  یمن  دارفا  درکلمع  هک  اه  نامزاس  زا  یـضعب  رد  شلات : 
ای راک  نازیم  تروص  نآ  رد  دنریگب  رارق  قیوشت  دروم  دیاب  دـنا  هدرک  شلات  هک  یناسک  هک  دـشاب  نیا  رب  داقتعا  ینامزاس  رد  رگا  دـشاب .
رب اه  نامزاس  هک  ياه  شور  زا  رگید  یکی  تراـهم :   -  3  . دوب دهاوخ  شاداپ  تفایرد  هجیتن  رد  یعقاو و  درکلمع  هدـننک  نییعت  شلات , 
يو تراهم  نازیم  ددـنویپ .  یم  ینامزاس  هب  درف  کی  هک  یماگنه  تسا .  نانکراک  تراهم  هب  هجوت  دـنهد  یم  شاداپ  دارفا  هب  نآ  ساسا 

نلاوئسم اه و  نامزاس  هک  ییاه  شاداپ  عون  شاداپ  عاونا  درک .  دهاوخ  تفایرد  هک  تسا  یـشاداپ  ای  قوقح  هدننک  نییعت  لماوع  زا  یکی 
دراد دوجو  یصخشم  ياه  شاداپ  قوقح و   تسا  یهیدب  دوش .  یم  روصت  هک  دنتسه  نآ  زا  رت  هدیچیپ  رایـسب  دننک  یم  تخادرپ  هطوبرم 
نیا زا  کی  ره  دوش . یم  هداد   دارفا  هب  يدام  ریغ  میقتـسم و  ریغ  ياه  شاداپ  دراوم  زا  يرایـسب  رد  یلو  ددرگ .  یم  تخادرپ  دارفا  هب  هک 
ياه شاداپ  دـنوش .  یم  میـسقت  تروص  ود  هب  اه  شاداپ  یلک  روط  هب  درک .  تخادرپ  یفلتخم  ياهتروص  هب  ناوت  یم  ار  اه  شاداپ  هنوگ 

تیلوئـسم شریذـپ  يریگ ,  میمـصت  رد  تکراشم  لماش :  ینورد )  ینطاب (  ياه  شاداپ  فلا :  يرهاظ  ياه  شاداـپ  ینورد ، )  ینطاـب ( 
يرهاظ ياه  شاداپ  ب  :   . دشاب یم  رت  عونتم  رت و  بلاج  ياهراک  نتشاد  راک و  رد  رتشیب  لمع  يدازآ  دشر ,  يارب  تصرف  نتفای  رتشیب , 

یلام ریغ  میقتـسم  ریغ  ياه  شاداپ  و  زیاوج ...   ایازم و  قوقح و  شیازفا  دـننام  یلام  میقتـسم  ياه  شاداـپ  زا :  دـنترابع  اـه  شاداـپ  نیا  : 
اه هعومجم  دارفا و  حلاصا  تهج  رد  هک  یتامادقا  زا  رگید  زا  یکی  هیبنت  متسیس  نامزاس .  ای  هعماج و  فلتخم  تاناکما  زا  هدافتـسا  دننام 
 . دننز یم  زابرـس  دوخ  یناسنا  ینوناق و  فیاظو  زا  دنراک و  اطخ  هک  تسا  يدارفا  تازاجم  هیبنت و  دریگ  یم  رارق  هدافتـسا  هجوت و  دروم 

ترابع حلاطـصا  رد  یل  تسا و  ندادرکذت  نداد و  یهاگآ  يانعم  هب  تغل  رد  هیبنت  دـشاب ,  هتـشاد  یفلتخم  یناعم  تسا  نکمم  هیبنت  هتبلا 
یهاگ دنتـسه .  یفلتخم  ياه  تروص  هب  هیبنت  ياهـشور  دـیامن .  یم  يریگولج  راتفر  عون  کی  رارکت  زا  هک  یـشور  ندرب  راـکب  زا  تسا 

لاح ره  رد  دوش .  هدافتـسا  یکیزیفریغ  یکیزیف و  ياهـشور  زا  تسا  نکمم  یهاگ  دشاب و  حیـضوت  ای  راطخا  ای  رکذـت  کی  تسا  نکمم 
روما راتفر و  حلاـصا  هب  رجنم  اتجیتن " هک  درب  راـک  هب  ینوناـق  ریغ  لوقعم و  ریغ  راـک  کـی  رارکت  زا  يریگولج  يارب  هلیـسو  ار  هیبنت  دـیاب 

هک دشاب  قفوم  شفادها  رد  دناوت  یم  ینامز  لوئـسم  کی  ای  ریدم  کی  نیا  ربانب  دـیامن .  افیا  ار  يدـمآراک  رثوم و  شقن  دـناوتب  ددرگ و 
اب یفلتخم  دارفا  ینامزاس  ره  رد  ای  يا و  هعماـج  ره  رد  هک  ارچ  دـیامن .  هدافتـسا  تازاـجم  هیبنت و  متـسیس  زا  مه  شاداـپ و  متـسیس  زا  مه 
 . درک هاـگن  اـهنآ  درکلمع  هب  ناـسکی  يدـید  اـب  ناوت  یمن  هک  تسا  یهیدـب  دنـشاب و  هتـشاد  دوـجو  تسا  نکمم  فـلتخم  ياـهدرکلمع 

 : » دنیامرف یم  ع )  ) یلع ترضح  هک  تسا  ساسا  نیمه  هب  تسا  هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  مه  یملاـسا  تایاور  رد  عوضوم  نیا  هکنانچمه 
ناراکدب دنوش و  یم  درس  لد  دوخ  کین  راک  رد  ناراکوکین  تروص  نیا  رد  اریز  دنـشاب  يواسم  وت  شیپ  رد  رادرک  دب  راک و  وکین  ادابم 

تیاعر دیاب  هیبنت  رد  هک  يدراوم  هد » .  ازج  تسا  هتـسیاش  هک  هچنآ  هب  ار  ناشیا  زا  کی  ره  سپ  دـندرگ  یم  قیوشت  دوخ  ندرک  يدـب  هب 
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تراظن و يانبم  دـیاب  هیبنت   -  2  . دنـشاب هدوب  انـشآ  دوخ  فیاظو  هب  لابق " دارفا  هک  ددرگ  ارجا  یناـمز  دـیاب  هیبنت   –   1 زا :  تراـبع  درک 
دیاب هیبنت   -   5  . درک تیاعر  ار  تلادع  دیاب  هیبنت  رد   -  4  . دشاب هتشاد  حلاصا  یگدنرادزاب و  رثا  دیاب  هیبنت   -  3  . دشاب هتشاد  یبایشزرا 

یناکم ینامز و  طیارـش  رد  دـیاب  هیبنت   -  7  . دشاب هتـشاد  بسانت  مرج  اب  دـیاب  هیبنت   -  6  . دریذپ تروص  بسانمان  راتفر  زا  دـعب  هلـصافلاب 
 . دشاب هتشاد  دوجو  همه  يارب  هراومه و  دیاب  هیبنت  متسیس   -  8  . دریگب تروص  دوخ ،  صاخ 

یناسنا عبانم  يدربراک  ياهیژتارتسا 

 12:20 ، 
یفرعم يدلایم  داتشه  ههد  طساوا  زا  یناسنا ، عبانم  تیریدم  موهفم  همدقم : یعماص  نیـسحیناسنا  عبانم  تیریدم  يدربراک  ياه  يژتارتسا 
یناسنا عبانم  هب  (1386 تداعـس ، . ) تسا نامزاس  درکلمع  دوبهب  هب  کمک  نانکراک و  تیریدم  يارب  ییاهشور  هیارا  نآ  زا  فده  دش و 

لیلد نیمه  هب  دوشیم . هتـسیرگن  یتباقر  تیزم  بسک  يارب  يدنمـشزرا  ياهییاراد  دـننامه  هکلب  هنیزه  عبنم  ناونع  هب  هن  رگید  نامزاس ،
يزیرهمانرب  هک  تسا 

کی دارفا  شزیگنا  اـهتراهم و  هک  تسا  رواـب  نیا  رب  رتروپ  لـکیام  تسا . هدـش  رادروخرب  اـهنامزاس  رد  ییـلااب  تیولوا  زا  یناـسنا  عباـنم 
روط هب  ( 1380 گنارتسمرآ ، . ) دروآ باسح  هب  تکرـش ، نآ  یتباقر  تیزم  مهم  لماع  ناوتیم  ار  اهنآ  يریگراکهب  یگنوگچ  تکرش و 

نامزاس فادـها  هب  ندیـسر  روظنم  هب  یناـسنا  يورین  شرورپ  تیبرت و  مادختـسا ، باـختنا ، ییاسانـش ، ار ، یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  یلک ،
ماجنا ریغتم و  طیارـش  هب  هجوت  اب  نامزاس  یناسنا  ياهزاین  لیلحت  زا : تسا : ترابع  یناسنا  عبانم  تیریدم  رگید ، نایب  هب  دنا . هدرک فیرعت 

راهچ نیا  رب  هک  تسناد  دارفا  رب  تیریدم  درکیور  یعون  ناوتیم  ار  یناسنا  عبانم  تیریدم  اهزاین . نیا  هب  ییوگخساپ  يارب  مزلا  تامادقا 
رب شخبرثا ، یتیریدـم  لامعا  ورگ  رد  نامزاس  تیقفوم  دـنیآیم و  باسح  هب  نامزاس  ییاراد  نیرتمهم  ناـنکراک  . 1 تسا : راوتسا  لصا 

یگنتاگنت دنویپ  نآ  کیژتارتسا  ياههمانرب  نامزاس و  فادها  لوصح  اب  نامزاس  ياهیشمطخ  یلنـسرپ و  ياهتسایـس  رگا  . 2. تساهنآ
وج نامزاس ، ياهـشزرا  گنهرف و  . 3. دش دهاوخ  رتشیب  نامزاس  تیقفوم  لامتحا  دننک ، کمک  فادها  نآ  هب  ندیـسر  هب  دنـشاب و  هتـشاد 

ار نامزاس  گنهرف  نیاربانب ، تشاد . دهاوخ  ياهدـمع  ریثات  نامزاس  يرترب  یبایتسد  رد  گنهرف  نآ  زا  ثعبنم  یتیریدـم  راتفر  ینامزاس و 
مزلتـسم كرتشم ، فده  ساسحا  هب  نانآ  ندـناسر  رگیدـکی و  اب  يراکمه  هب  نامزاس  ياضعا  همه  بیغرت  . 4. درک هرادا  تیاده و  دـیاب 

، هدش دای  لوصا  یسررب  (1384 گنارتسمرآ ، . ) دیآیم باسح  هب  ترورـض  یعون  لوحت ، هب  دـهعت  ظفح  هژیو  هب  تسا ؛ رمتـسم  یـشلات 
همانرب زا  معا  ناـمزاس ، رد  يراـک  ره  زیمآ  تیقفوم ماجنا  عقاو  رد  دـهد . یم ناشن  ار  نامزاس  یناسنا  عبانم  تیریدـم  کـیژتارتسا  تیمها 
هجوت تیریدـم و  نودـب  ینامزاس  فادـها  دربشیپ  و  لوحت ، ياه  همانرب يزاسهدایپ  نامزاس ، نلاک  ياـه  يژتارتسا لرتـنک  ارجا و  يزیر ،

یناسنا عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  بلاق  رد  یناسنا  يورین  هب  کیژتارتسا  هاگن  ور  نیا  زا  دوب . دهاوخن  ریذپ  ناکما یناسنا ، عبانم  هب  يدج 
مهم شقن  رب  یناـسنا ، عباـنم  کـیژتارتسا  تیریدـم  موهفمیناـسنا  عباـنم  کـیژتارتسا  تیریدـم  . تسا هدـش  رادروـخرب  یناوارف  تـیمها  زا 

يژتارتسا اب  یناسنا  عبانم  يژتارتسا  ندـش  هچراپکی  رب  یناـسنا و  عباـنم  کـیژتارتسا  تیهاـم  رب  هک  تسا  راوتـسا  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم 
راتفر رب  رثوم  ياهتیلاعف  یمامت  : » تسا هدرک  فیـصوت  نینچ  ار  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  ( 1992  ) رلوش دنکیم . دیکات  نامزاس 
عبانم کیژتارتسا  تیریدم  زین  ( 1992  ) ناهام کم  تیار و  نامزاس .» کیژتارتسا  ياهزاین  يارجا  یحارط و  هب  اـهنآ  نتخیگنارب  رد  دارفا 

شفادها هب  ندیـسر  رد  نامزاس  هب  کمک  يارب  رظندروم  ياهتیلاعف  ماجنا  یناسنا و  عبانم  هدش  يزیرهمانرب  صیـصخت  يوگلا  ار  یناسنا 
: دننام یلئاسم ، هب  هک  نامزاس  ياهحرط  دصاقم و  هرابرد  يریگمیمـصت  يارب  تسا  یـشور  یناسنا ، عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  دننادیم .
هب یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  عقاو  رد  دـنوشیم . طوبرم  نانکراک  درکلمع  تیریدـم  شاداـپ و  شزومآ ، یبایدـنمراک ، لاغتـشا ،

نایم یلصا  زیامت  هجو  ( 1384 گنارتسمرآ ، .) دزادرپیم نامزاس  کیژتارتسا  تیریدم  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  نایم  طباور  هب  یلک  روط 
عبانم تیریدـم  یگچراپکی  نازیم  ( 1989  ) تسگ هاگدید  زا  یناسنا ، عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  یتنـس  میهافم 

هک تسا  رواـب  نـیا  رب  ( 1997  ) ریب تسا . یطیحم  تارییغت  اب  هلباقم  روظنم  هب  ناـمزاس  کـیژتارتسا  يریگمیمـصت  ياهدـنیارف  اـب  یناـسنا 
هب نآ  لیدـبت  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  میهافم  ینوگرگد  یلـصا  لیلاد  يروانف ، رازاب و  موادـم  تارییغت  ندـش و  یناهج  یتباقر ، طـیحم 

، صاـخ ياهــشزومآ  یکیزیف ، ياـهتراهم  رب  اـهنت  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  یتنــس  میهاـفم  تـسا . یناـسنا  عباـنم  کـیژتارتسا  تیریدــم 
ماجنا دارفا  طـسوت  هک  ییاـهراک  هب  دـنک ، هجوت  دارفا  هب  هکنآ  ياـج  هب  درکیم و  دـیکات  ناـنکراک  يدرف  ییاراـک  هژیو و  ياهصـصخت 

یـشخبرثا اهـشخب ، مامت  هب  هدـش ، دای  دراوم  هب  هجوت  رب  هولاع  یناسنا ، عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  هکیلاح  رد  درکیم . زکرمت  دـشیم ،
فدهیناسنا عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  فادها  (1384 گنارتسمرآ ، . ) دزرویم دـیکات  نامزاس ، فلتخم  ياهتیلاعف  یگچراپکی  یلک و 

. دروآ مهارف  ار  نانکراک  یـساسا  لئاسم  هب  نتخادرپ  ناکما  هک  تسا  ینلاک  هاگدـید  داجیا  یناسنا ، عبانم  کـیژتارتسا  تیریدـم  یلـصا 
تیزم هب  ندیـسر  يارب  شلات  رد  هزیگنا  اب  دـهعتم و  رهام ، ناـنکراک  زا  ناـمزاس  يدـنم  هرهب بجوم  یناسنا  عبانم  کـیژتارتسا  تیریدـم 

مطـلاترپ بلغا  ياـهطیحم  رد  ندوب  رادتهج  يدـنمفده و  سح  داـجیا  نآ ، فدـه  ( Armstrong,2006 . ) دوشیم رادـیاپ  یتباقر 
اـههمانرب و يارجا  یحارط و  هار  زا  شناـنکراک  یهورگ  يدرف و  ياـهزاین  ناـمزاس و  يراـجت  ياـهزاین  هلیــسو  نیدـب  اـت  تـسا  يزورما 

تیریدـم هک  دـنرواب  نـیا  رب  ( 1998  ) ردــلوه ریاد و  ( 1384 گـنارتسمرآ ، . ) دوش نیماـت  یناـسنا  عباـنم  یلمع  مجـسنم و  ياـه  تسایس
يریگ لکش ياضف  (Armstrong,2006 . ) دنک داجیا  هچراپکی  و  ییاضتقا ، هدرتسگ ، دحاو ، یبوچراچ  دـیاب  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا 

میهاوخ نییبت  ار  یناـسنا  عباـنم  يژتارتسا  يریگ  لکـش ياضف  فلتخم ، ياهدرکیور  یـسررب  اب  شخب ، نیا  ردـیناسنا  عبانم  ياه  يژتارتسا
رد لااب  هب  نیئاپ  و  نیئاپ ، هب  لااب  ياهدرکیور  نایم  لـماعت  دریگ . یم لکـش  یلماعت  ییاضف  رد  یناسنا ، عباـنم  يژتارتسا  یلک  روط  هب  درک .

يوس زا  یطیحم  ياهتـصرف  زا  يدـنم  هرهب رب  ینتبم  و  اـه ، يدـنمناوت رب  ینتبم  ياهدرکیور  ناـیم  لـماعت  وس و  کـی  زا  يژتارتسا  نیودـت 
هب رظان  لااب ، هب  نیئاپ  نیئاپ و  هب  لااب  ياهدرکیور  نایم  لماعت  دـهد . یم لیکشت  ار  یناسنا  عبانم  يژتارتسا  يریگ  لکش یلک  ياضف  رگید ،

دـشرا ناریدـم  رانک  رد  یناسنا  عبانم  ناریدـم  تکراشم  یناسنا ، عبانم  شخبرثا  ياهيژتارتسا  يریگ  لکـش همزلا  هک  تسا  عوضوم  نیا 
هب طوبرم  تامازلا  زا  حوطـس  همه  یهاگآ  ببـس  يراکمه ، ياضف  نینچ  تسا . یناسنا  عبانم  ياـه  يژتارتسا نیودـت  میظنت و  رد  نامزاس 

ياهيژتارتسا رت  شخبرثا نییبت  هجیتن  رد  هدـش ، نامزاس  یناسنا  عبانم  تاـئاضتقا  اـه و  یگژیو نامزاس و  کـیژتارتسا  ياـه  يریگ  تهج 
زا دـیاب  نامزاس  یناسنا  عباـنم  يژتارتسا  هک  دـنک  یم هراشا  عوضوم  نیدـب  نیئاـپ  هب  ـلااب  درکیور  دزاـس . یم ریذپ  ناکما ار  یناسنا  عباـنم 

يژتارتسا زا  یئزج  دـیاب  یناسنا  عبانم  يژتارتسا  رگید ، نایب  هب  دوش . هدـهاشم  اهنآ  نیب  يدومع  قابطنا  هتفرگ ، تئـشن  ناـمزاس  يژتارتسا 
یناسنا عبانم  ياه  یگژیو تایـضتقم و  رگید  يوس  زا  ( 1384 گنارتسمرآ ، . ) دـنک تیامح  نآ  يارجا  زا  هک  يا  هنوگ هب  دشاب ، نامزاس 

نامز رذـگ  رد  نامزاس ، یناسنا  عبانم  رب  مکاـح  طیارـش  هک  بیترت  نیدـب  دـنوش . یم یجیردت  ییاه  يژتارتسا يریگ  لکـش بجوم  دوخ 
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، قوف هدش  میـسرت  ياضف  بسانم  داجیا  . تسا تائاضتقا  زا  هتفرگ  تئـشن  هک  دـنروآ  یم دیدپ  ار  هنیـشیپ  نودـب  روهظون و  ییاه  يژتارتسا
یناـسنا عباـنم  زا  شخبرثا  يرادربهرهب  هجیتن  رد  ناـمزاس و  ياـهيژتارتسا  اـب  یناـسنا  عباـنم  ياـهيژتارتسا  يزاـسوسمه  قیفلت و  ثعاـب 

یناـسنا و عباـنم  ياـهتیلاعف  اهتسایـس و  ناـیم  یگنهاـمه  طاـبترا و  داـجیا  کـیژتارتسا ، قیفلت  نیا  رگید  درکراـک  دوـشیم . ناـمزاس 
، هدـش ینامزاس  تلاوحت  اب  یناسنا  عبانم  قیبطت  بجوم  وس  کی  زا  یگنهامه  طابترا و  نیا  دوجو  عقاو  رد  تسا . نامزاس  ياـهيژتارتسا 

همه رد  ار  نآ  ییارجا  ياهيدـنمزاین  نیماـت  يارب  مزـلا  تامادـقا  هتخاـس ، ریذـپناکما  ار  ناـمزاس  ياـهيژتارتسا  يارجا  رگید  يوس  زا 
عبانم و رب  ینتبم  درکیور  ود  نیب  يرگید  یلماعت  ياضف  رگید ، يوس  زا  (Kane & Palmer, 1995 . ) دزاسیم مهارف  نامزاس  حوطس 

هعسوت ( ، 1991  ) ینراب هتفگ  هب  انب ، عبانم  رب  ینتبم  درکیور  زا  یلـصا  فده  دراد . دوجو  اهتـصرف  زا  يدـنم  هرهب درکیور  اهيدنمناوت و 
شخبرثا صیـصخت  قیرط  زا  هدوزفا  شزرا  قلخ  اهتـصرف و  عبانم و  نایم  بسانت  داجیا  هطـساو  هب  راک  نیا  تسا . کیژتارتسا  ياـهتیلباق 

عبانم دناوتب  نامزاس  هک  دوش  یم لصاح  یتروص  رد  یتباقر  تیزم  هک  دـنرواب  نیا  رب  ( 1989  ) دلااهاراپ لمه و  دریذپ . یم تروص  عبانم 
، ابقر هب  تبسن  ار  اه  هتخومآ يریگراک  هب  يریگدای و  رد  عیرـست  ناـکما  هک  يا  هنوگ هب  دهد ؛ هعـسوت  ای  هدرک ، بذـج  ار  یبسانم  یناسنا 

یطیحم ياهتصرف  زا  هدافتسا  هب  هک  دراد  رارق  طیحم  رب  ینتبم  درکیور  لباقم ، فرط  رد  (1384 گنارتسمرآ ، .) دنروآ دیدپ  نامزاس  يارب 
، مکاح یطیحم  لماوع  رب  زکرمت  اب  نامزاس  درکیور  نیا  رد  دـنک . یم هراشا  یطیحم  طیارش  اب  یناسنا  عبانم  ياه  يژتارتسا نایم  بسانت  و 

نیا زا  يدراوم  و  فانصا ، اه و  هیداحتا طیارش  ینوناق ، تامازلا  هریغ ) دزمتسد و  قوقح و  صصخت ، رظن  زا   ) راک يورین  تیعـضو  زا  معا 
يریگ لکش ياضف  یسررب  زا  سپیناسنا  عبانم  فلتخم  ياه  هزوح يژتارتسا  دنکیم . نیودـت  ار  نامزاس  یناسنا  عبانم  ياه  يژتارتسا لیبق ،

يا هیاپ يوگلا  یناسنا ، عبانم  يدرکراک  ياـه  هزوح ياه  يژتارتسا یـسررب  روظنم  هب  شخب  نیا  رد  نامزاس ، یناسنا  عباـنم  ياـه  يژتارتسا
دروـم ار  نآ  هداد ، رارق  اـنبم  ار  دراد  نیئاـپ  هب  ـلااب  يدرکیور  هدوـب ، يزیر  همانرب یتنـس  شور  هک  یناسنا  عباـنم  کـیژتارتسا  يزیر  همانرب

هب ار  ناـمزاس  ياـهيژتارتسا  لیدـبت  یگنوـگچ  تـسا ، هدـش  هداد  ناـشن  لکــش 1 )  ) رد هـک  وـگلا  نـیا  مـیهد . یم  رارق  رت  قیقد هعلاطم 
نیا رد  دوشیم ، هظحلام  لکـش  رد  هک  هنوگ  نامه  . دـنکیم ناـیب  نآ ، فلتخم  ياـه  هزوح ياهيژتارتسا  یناسنا و  عباـنم  ياـهيژتارتسا 

یلخاد و طیحم  یسررب  اب  نامزاس و  ياهـشزرا  تیرومأم ، زادنامشچ ، هب  هجوت  اب  هک  نامزاس  ياهيژتارتسا  ندش  صخـشم  زا  سپ  وگلا 
لماوع یـسررب  مزلتـسم  زین  اهيژتارتسا  نیا  نیودـت  دـنوشیم . نیودـت  یناسنا  عبانم  نلاک  ياهيژتارتسا  دـیآیم ، تسد  هب  نآ  یجراخ 

یلخاد و لـماوع  زا  کــی  ره  ( Kane & Palmer, 1995 . ) تسا ناـمزاس  یناـسنا  يورین  اـب  طـبترم  لـماوع  رب  زکرمت  اـب  یطیحم ،
داجیا ثعاب  دناوت  یم لماوع  نیا  زا  کی  ره  رد  رییغت  دننک . یم افیا  نامزاس  یناسنا  عبانم  ياه  يژتارتسا نییعت  رد  يدیلک  یشقن  یجراخ ،

اه و يژتارتسا ذاختا  روظنم  هب  لماوع  نیا  رمتسم  یسررب  نیاربانب  دوش . نامزاس  یناسنا  عبانم  ياه  يریگ تهج رد  یساسا  ییاه  ینوگرگد
ياه يژتارتـسا یناـسنا ، عباـنم  نـلاک  ياـهيژتارتسا  نیودـت  زا  سپ  تسا . يرورـض  ًـلاماک  ناـمزاس ، یناـسنا  عباـنم  تـسرد  ياهتـسایس 

شاداپ و تیریدم  درکلمع ، تیریدم  یناسنا ، عبانم  هعسوت  تیریدم  یناسنا ، عبانم  نیمأت  تیریدم  ینعی : یناسنا ، عبانم  یمومع  ياههزوح 
ياههزوح ياهيژتارتسا  هب  یناسنا  عبانم  نلاک  ياهيژتارتسا  لیدبت  راک ، نیا  ماجنا  زا  فده  دنوشیم . نییعت  نانکراک  طباور  تیریدـم 

ياهيژتارتسا هب  هجوت  نمـض  دیاب  زین  یناسنا  عبانم  ياههزوح  ياهيژتارتسا  نیودت  رد  تسا  یهیدـب  تسا . یناسنا  عبانم  يراک  فلتخم 
 ( لکش 1  ) رد هک  هنوگ  نامه  (Kane & Palmer,1995 . ) دوش هتخادرپ  صاخ  هزوح  نآ  رب  رثؤم  یطیحم  لماوع  یـسررب  هب  نلاک ،

عبانم تیریدم  ياه  يژتارتسا یناسنا ، عبانم  يدرکراک  ياـه  يژتارتسا يریگ  لکـش یگنوگچ  یـسررب  روظنم  هب  تسا ، هدـش  هداد  ناشن 
نمـضتم یناسنا ، عبانم  نیماتیناسنا  عبانم  نیمات  فلا ) . میهد یم رارق  هعلاطم  دروم  یمومع ، هزوح  جـنپ  نیا  بلاـق  رد  ار  اـه  نامزاس یناسنا 

بذــج ياـهيژتارتسا  يارجا  یحارط و  زا  فدــه  ( 1989  ) پیک تسا . ناـمزاس  ياـهتیلاعف  ماـجنا  يارب  زاـین ، دروـم  نادـنمراک  دوـجو 
، اهیگتـسیاش زا  هک  تسا  یبساـنم  ناـنکراک  بذـج  ندروآ و  تسد  هب  فدـه ، : » تـسا هدرک  ناوـنع  نـینچ  ار  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم 

نیرتهب هب  هک  ینانکراک  بذـج  باختنا و  ياهـشور  دنـشاب . رادروخرب  یتآ  ياهشزومآ  ندـید  يارب  مزلا  لیـسناتپ  شناد و  اهتراهم ،
عبانم ياهتسایس  رثکا  دنوش و  دادملق  نامزاس  یساسا  تیلاعف  ناونع  هب  دیاب  دننک ، نیمأت  ار  نامزاس  ياهزاین  زا  هتسد  نیا  دنناوتیم  لکش 

هب ( 1384 گنارتسمرآ ، «. ) دنوش هداهن  انب  اهتیلاعف  نیا  هیاپ  رب  دیاب  دـنوشیم  یحارط  نانکراک  شزیگنا  شرورپ و  تهج  رد  هک  یناسنا 
يورین هکنیا  نیمـضت  يارب  تسا ؛ یناسنا  يورین  هب  نامزاس ، ياه  يدنمزاین دنم  ماظن يرگنزاب  دـنیارف  یناسنا  عبانم  يزیرهمانرب  رگید  نایب 

ار یناسنا  عبانم  يزیرهمانرب  (Dessler,2005 «. ) دنراد رارق  رایتخا  رد  مزلا  نامز  رد  رظن  دروم  ياه  تراهم اب  نامزاس  زاین  دروم  یناسنا 
عبانم تخـس  يزیرهمانربیناسنا  عبانم  مرن  يزیرهماـنرب  یناـسنا - عباـنم  تخـس  يزیرهماـنرب  داد - : رارق  یـسررب  دروم  ناوتیم  هبنج  ود  زا 

اما تسا . دوجوم  زاین ، ماگنه  هب  دمآراک  نانکراک  زا  یبسانم  دادـعت  هک  دـنکیم  نیمـضت  تسا و  یمک  لیلحت  هیزجت و  رب  ینتبم  یناسنا 
ياهراتفر اهرواب و  اهـشزرا ، ناـمزاس و  فادـها  ناـیم  هک  تسا ، یناـمزاس  گـنهرف  داـجیا  نوماریپ  یناـسنا  عباـنم  يزیرهماـنرب  مرن  هبنج 

هچ اب  ینامز و  هچ  رد  راک ، يورین  دادعت  هچ  هب  نامزاس  هک  هتکن  نیا  ندش  صخـشم  زا  سپ  دـنک . رارقرب  ماجـسنا  یگنهامه و  نانکراک 
یتآ ياهزاین  دروآرب  و  نامزاس ، نوماریپ  طـیحم  رد  راـک  يورین  هضرع  تیعـضو  هعلاـطم  اـب  زین  دراد و  زاـین  ییاـه  یگتـسیاش اهتراهم و 

نیمات ار  زاین  دروم  یناـسنا  يورین  ناـمزاس ، رد  يریذـپفاطعنا  داـجیا  اـی  ورین و  ظـفح  بذـج و  هار  زا  یناـسنا  عباـنم  ناریدـم  ناـمزاس ،
اهتیلاعف نیا  ماجنا  مزلتسم  یناسنا ، عبانم  ياهزاین  نتخاس  عفترم  روظنم  هب  نامزاس  جراخ  زا  دمآراک  ياهورین  بذج  ورین : بذج  . دننکیم

:- دـننام نامزاس ، هب  نتـسویپ  میمـصت  رب  رثؤم  لماوع  لـیلحت  هیزجت و  . 2 يراتفر ؛ ياه  یگتـسیاش  یتراـهم و  ياـهزاین  فیرعت  . 1: تسا
ندوب هدننک  یـضار  دیدج -، ياهتراهم  بسک  ای  دوجوم  ياهتراهم  زا  يریگهرهب  تصرف  یلغـش -، ياقترا  ياهتصرف  ایازم -، قوقح و 

، باذج راک  طیحم  نامزاس -، رد  دارفا  تکراشم  ناکما  نامزاس -، ترهش  راک -،) ماجنا  رد  للاقتـسا  تارایتخا و  فیاظو ، نازیم   ) لغش
ماجنا یتامادـقا  هچ  دارفا  میمـصت  رب  رثؤم  لماوع  هنیمز  رد  نامزاس  نابیقر  هک  عوضوم  نیا  یـسررب  نابیقر : ياهتیلاعف  لـیلحت  هیزجت و  . 3

ياـهنومزآ هتفاـیراتخاس و  ياـههبحاصم  دــننام  ناـمزاس . هـب  ناـنکراک  نیرتـهب  بذــج  روـظنم  هـب  ینوـنف  رازبا و  نیودــت  . 4. دنهدیم
دوبمک زا  هک  یناسنا  يورین  بذـج  ناوارف  ياه  شلاچ هب  هجوت  اب  ورین : ظـفح  (Business Fundamentals,2002 . ) یجنسناور

عبانم ظفح  هلئـسم  دریگیم ، تئـشن  یمادختـسا  تاررقم  نیناوق و  رهام و  ياـهورین  بذـج  يارب  دـیدش  تباـقر  صـصختم ، راـک  يورین 
یلماوع هک  دنهدیم  ناشن  اهنامزاس  رد  دارفا  لغـش  كرت  للع  هنیمز  رد  هدـش  ماجنا  تاعلاطم  تسا . رادروخرب  یناوارف  تیمها  زا  یناسنا 

مدـع يراک ، فیاظو  ندوبن  یفاک  ناـمزاس ، طـسوت  هدـش  یقلت  شزرا  مک  ساـسحا  راـک ، هب  هقـلاع  مدـع  یلغـش ، فیعـض  هدـنیآ  نوچ 
ماجـسنا نادـقف  ضیعبت ، ساسحا  هدننکهتـسخ ، يراک  طیحم  بسانم ، یعامتجا  تیعقوم  زا  يرادروخرب  مدـع  بساـنم ، شاداـپ  تفاـیرد 

ناونع هب  ناوتیم  ار  ریز  دراوم  نیاربانب  دـنهدیم . لیکـشت  ار  لغـش  كرت  یلـصا  لـیلاد  یتباـقر  ریغ  هنافـصنمریغ و  تخادرپ  یهورگ و 
ناربج (، يراک _ ياضف  دـشر و  ناکما  للاقتـسا ، عونت ، رظن  زا   ) لغاشم بسانم  یحارط  درمـشرب _: یناـسنا  عباـنم  ظـفح  ياـهيژتارتسا 

تخانش اهتراهم و  هعسوت  شزومآ ، يوق _، درکلمع  تیریدم  ماظن  داجیا  دارفا _، هب  بسانم  ياهشاداپ  هئارا  تامدخ و  هنلاداع  بسانم و 
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ياههورگ لیکـشت  نانکراک _، رد  دهعت  داجیا  نشور _، يراک  هدنیآ  صخـشم و  یلغـش  ياهریـسم  داجیا  دارفا _، هوقلاب  ياهيدنمناوت 
کی داـجیا  دـیاب  يریذـپفاطعنا  يژتارتـسا  زا  فدـه  ( ، 1984  ) نوـسنیکتا هتفگ  هب  اـنب  يریذـپفاطعنا : (1380 گنارتسمرآ ، . ) يراـک

رثکادح هدافتسا  نانکراک ، هب  اهتیلاعف  هنیهب  صیصخت  دشاب . یشقن  یتایلمع و  رتشیب  يریذپفاطعنا  ندروآ  مهارف  هار  زا  فطعنم  تکرش 
زا دنـشاب ، هتـشاد  ار  فلتخم  لغاشم  ماجنا  تیلباـق  هک  ياهنوگ  هب  نانکراک ، ياهتراهم  هعـسوت  اهتیلاعف و  زا  یخرب  يراپـسنورب  ناـمز ، زا 

بذج اب  طابترا  رد  ار  نامزاس  ناریدم  ياه  هغدغد زا  يرایسب  رما  نیا  ( 1380 گنارتسمرآ ، . ) دریگ رارق  رظندروم  دیاب  هک  تسا  یلیاسم 
، نیون ياهيروانف  شناد و  ییادیپیناسنا  عبانم  هعـسوت  .ب ) دزاس یم عفترم  روحم  هژورپ  ياه  تکرـش رد  هژیو  هب  یناسنا ، يورین  ظفح  و 
هب تباقر ، هصرع  رد  اقب  يارب  دزاسیم  ریزگاـن  ار  اـهنآ  اـهنامزاس ، دـیدج  ياـهيژتارتسا  اـهيریگتهج و  نینچمه  یتعنـص و  تـلاوحت 

یناسنا عبانم  کیژتارتسا  هعسوت  ( 1999  ) نوتلاو ( 1380 گنارتسمرآ ، . ) دنرادرب ماگ  دوخ  یناسنا  عبانم  موادـم  هعـسوت  شزومآ و  يوس 
اه و تیلوئـسم لیدـعت  حلاـصا و  فذـح ، داجیا ، تسا : دراوم  نیا  لماش  یناسنا  عبانم  کـیژتارتسا  هعـسوت  : » دـنکیم فیـصوت  نینچ  ار 

ماـجنا لوـبق و  يارب  هک  ییاهیگتـسیاش  شناد و  تراـهم  هب  اـههورگ  دارفا و  همه  هک  ياهویـش  هب  دارفا  تیادـه  ییاـمنهار و  اهدـنیارف و 
داجیا یناـسنا ، عباـنم  کـیژتارتسا  هعـسوت  زا  فدـه  (1384 گـنارتسمرآ ، «. ) دــنوش زهجم  تـسا ، مزـلا  ناـمزاس  یتآ  یلعف و  فیاــظو 

یطیحم ندروآ  مهارف  هجوتم  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ياهدـنیارف  مظعا  شخب  تسا . نانکراک  شرورپ  يارب  هچراـپکی  ریگارف و  یبوچراـچ 
اب طبترم  ياهتیلاعف  تسا  نکمم  دـش . بیغرت  دوخ  ياهتراهم  شناد و  هعـسوت  يریگدای و  هب  نانکراک  طیحم ، نآ  رد  هک  دـش  دـهاوخ 

جـیورت و نامزاس و  يونعم  هیامرـس  هعـسوت  رب  اهتیلاعف  نیا  دـیکأت  اما  دنـشاب ، زین  یـشزومآ  یتنـس  ياههمانرب  لماش  یناسنا  عبانم  هعـسوت 
ياهتـسایس زا  یکی  ناونع  هب  دـیاب  نامزاس  نانکراک  ياهتیلباق  اهیگتـسیاش و  شیازفا  تسا . يدرف  یهورگ و  ینامزاس ، ییاـیوپ  ياـقترا 

هک تسا  یناسنا  عباـنم  زا  ياهزوح  درکلمع ، تیریدـمدرکلمع  تیریدـم  .ج ) دریگ رارق  يدـج  هجوت  دروم  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  یلـصا 
، نامزاس یشخبرثا  شیازفا  درکلمع ، تیریدم  ياهيژتارتسا  زا  فده  دشاب . هتشاد  نامزاس  درکلمع  دوبهب  رد  ار  مهـس  نیرتشیب  دناوتیم 
. تـسا ناـنکراک  رد  هزیگنا  دـهعت و  شیازفا  یگتـسیاش و  تراـهم ، زا  يرتـلااب  حطــس  بـسک  اـههورگ و  ناـنکراک و  يروهرهب  شیازفا 
. دزادرپیم هدـش ، نییعت  فادـها  هـب  ندیـسر  يارب  ناـمزاس  تیریدـم  یگنوـگچ  نوـچمه  یلئاـسم  هـب  درکلمع  تیریدـم  ياـهيژتارتسا 

دوبهب هار  زا  اهنامزاس  يارب  رادـیاپ  یتیقفوم  ندروآ  مهارف  يارب  هچراـپکی  کـیژتارتسا و  یـشور  ناونع  هب  ناوتیم  ار  درکلمع  تیریدـم 
؛ دزادرپیم ناـمزاس  يورارف  هدرتـسگ  لـئاسم  هب  هک  تسا  کـیژتارتسا  تهج  نیا  زا  درکلمع  تیریدـم  درک . فیرعت  ناـنکراک  درکلمع 

فادـها هب  یباـیتسد  تمـس  هب  ناـمزاس  تکرح  یلک  تهج  هکنیا  دـنکیم و  تیلاـعف  شخبرثا  ياهنوـگ  هـب  دوـخ  طـیحم  رد  اـیآ  هـکنیا 
دوبهب تهج  رد  یناسنا  يورین  هب  کمک  دننکیم _: لابند  ار  ریز  هدمع  فادها  درکلمع  تیریدـم  ياهيژتارتسا  ریخ ؟ ای  تسا  ینامزاس 

تکراشم و ناـمزاس _؛ دوبهب  يارب  ناـنکراک  تارظن  زا  هدافتـسا  یلغـش _؛ ریـسم  یط  تهج  رد  ناـنکراک  شرورپ  هعـسوت و  درکلمع _؛
اهنآ دوبهب  يارب  يزیر  همانرب دوبهب و  لباق  طاقن  فشک  نانکراک _؛ تمدـخ  ناربج  يارب  مزلا  تاعلاطا  يروآدرگ  ناـنکراک _؛ قیوشت 

متـسیس ياهیجورخ  اهيدورو و  یبایزرا ، دروم  لماوع  ءزج : هس  زا  لکـشتم  ناوتیم  ار  درکلمع  تیریدـم  متـسیس  (Dessler,2005)
یلـصا ياهـشزرا  تیاعر  فادـها _، هب  یباـیتسد  نازیم  زا _: دـنترابع  درکلمع  تیریدـم  متـسیس  یباـیزرا  دروم  یلـصا  لـماوع  تسناد .

نیا اـب  ناوتیم  ار  متـسیس  ياـهيدورو  . دارفا هوقلاـب  ناوت  تیقـلاخ _ يدرف و  ياـهتراهم  هزیگنا ، دـننام : دارفا ، ياـهیگژیو  ناـمزاس _،
حوطـس زایندروم  ياهتیلباق  درکلمع _، ياهصخاش  تیقفوم و  يدیلک  لماوع  یبایزرا _، دروم  ياههدودحم  درک _: نایب  ریز  اهناونع 

رد ار  دراوـم  متـسیس  ياـهیجورخ  تیاـهن  رد  .و  نوگاـنوگ لـغاشم  صخـشم  تاـمازلا  اـی  فادـها  یلغــش _، بـتارم  هلــسلس  فـلتخم 
هب نیئاپ  زا  یبایزرا  یلغـش _، دوبهب  همانرب  شزومآ _، دننام  درکلمع  دوبهب  ياههمانرب  درکلمع _، يدـنبهجرد  یبایزرا و  دـنریگیمرب _:

تکراشم دـشرا و  تیریدـم  لماک  تیاـمح  زا  يرادروخرب  درکلمع ، تیریدـم  ياـه  يژتارتسا يزاس  هدایپ رد  یـساسا  مهم و  طرـش  . لااب
ار دنیارف  نیا  دیاب  نانآ  اریز  دشاب ، نشور  قیقد و  رایـسب  دیاب  زین  درکلمع  تیریدم  دـنیارف  رد  نانکراک  شقن  تسا . فص  ناریدـم  لماک 

هارمه قیفوت  اب  دوخ  درکلمع  دوبهب  رد  ییاـهنامزاس  دـنروآ . مهارف  ار  ناـمزاس  درکلمع  دوبهب  هنیمز  دوخ  تکراـشم  اـب  دـننادب و  دوخ  زا 
راک بسک و  دنیارف  رمتسم  دوبهب  تیلوئسم  اههورگ  دارفا و  نآ  رد  هک  یگنهرف  داجیا  : » دننک هجوت  نیداینب  فده  نیا  هب  هک  دوب  دنهاوخ 

رب شاداپ  ياـهيژتارتساشاداپ  ياـه  يژتارتسا 1380)د ) گـنارتسمرآ ، «. ) دــنریگیم هدــهع  هـب  ار  دوـخ  تکراـشم  نازیم  اـهتراهم و  و 
فادـها ققحت  رد  ناـنکراک  رثؤـم  درکلمع  اـهراتفر و  هکنیا  زا  ناـنیمطا  روـظنم  هب  ناـمزاس ، طـسوت  اـههمانرب  یحارط  هیهت و  یگنوـگچ 

ترابع شاداپ  يژتارتسا  دندقتعم ، ( 1992  ) نیکلاب ایجم و  زموگ - هک  هنوگ  نامه  دننکیم . زکرمت  دنریگیم ، رارق  ریدـقت  دروم  نامزاس 
یعرف ياهدحاو  ياهـشلات  نآ  هار  زا  هک  يدـیلک  زاس  هچراپکی راک  زاس و  کی  ناونعهب  شاداپ  متـسیس  بولطم  يریگراـک  هب   » زا تـسا 
لـصا نیا  هیاپ  رب  دیاب  شاداپ  يژتارتسا  دوشیم ». هداد  تهج  نامزاس  کی  کیژتارتسا  فادها  ققحت  تمـس  هب  اهنآ  نانکراک  فلتخم و 

هب دـیاب  شاداپ  ياهدـنیارف  هک  تسا  نآ  يانعم  هب  رما  نیا  دنتـسه . ناـمزاس  ناـنکراک  شزرا  داـجیا  ییاـهن  عبنم  هک  دوش  هداـهن  اـنب  مهم 
رد درکلمع  دوبهب  هب  نامزاس  تامازلا  دـیاب  يژتارتسا  نیا  يانبم  دـهد . خـساپ  نامزاس  ياـهزاین  ناـنکراک و  ياـهزاین  هب  قـلاخ  ياهنوگ 

تیمــسر هدرک و  تیوـقت  ار  ناـمزاس  تیلاـعف  دـنک ، تیاـمح  رییغت  زا  دــناوتیم  شاداـپ  يژتارتـسا  دــشاب . تدــمدنلب  تدــم و  هاـتوک 
. دوش درکلمع  دوبهب  دـشر و  يژتارتسا  اـب  شاداـپ  ياهتـسایس  اهدـنیارف و  یگچراـپکی  ماجـسنا و  بجوم  دـیاب  شاداـپ  يژتارتسا  . دـشخبب
تیفیک و يریذپفاطعنا ، یهورگراک ، تیقلاخ ، دننام : ییاهشزرا  هژیو  هب  نامزاس ، ياهـشزرا  تیوقت  ثعاب  دیاب  يژتارتسا  نیا  نینچمه 
رد دوش . نامزاس  فلتخم  ياهشخب  رد  بولطم  ياهراتفر  شرتسگ  ینامزاس و  گنهرف  دوبهب  بجوم  زین  هدش ، يرتشم  هب  تامدخ  هئارا 

دناوتیم شاداپ  يژتارتسا  (1384 گنارتسمرآ ، . ) دنک افیا  نامزاس  فادها  ققحت  رد  یمهم  شقن  دناوتیم  شاداپ  يژتارتسا  تروص  نیا 
هزیگنا داجیا  درکلمع _، دوبهب  يارب  دارفا  رد  هزیگنا  داجیا  یناسنا _، يورین  ظفح  بذج و  دـشاب _ : هتـشاد  ینوگانوگ  ياهيریگتهج 

یـشاداپ يژتارتسا  داجیا  فده ، (Business Fundamentals, 2005 . ) ناـمزاس ياـههمانرب  رد  رتـشیب  تکراـشم  يارب  دارفا  رد 
نیمـضت ار  اهنآ  ندوب  یلمع  نامزاس و  یناسنا  عبانم  راک و  بسک و  فادها  اب  شاداپ  ياهتسایـس  اهدـنیارف و  نزاوت  بسانت و  هک  تسا 

ینوناق تاـمازلا  تاررقم : نیناوق و  : درک ناـیب  هنوگ  نیدـب  ناوتیم  ار  دنتـسه  راذـگریثأت  شاداـپ  يژتارتسا  نیودـت  رد  هک  یلماوع  دـنک .
یلام تیعـضو  اه و  يژتارتسا اب  طابترا  رد  دـشرا  ناریدـم  ياه  تسایس نامزاس : ياه  تـسایس ، دادرارق دقع  اه و  تخادرپ هراـبرد  تلود 

رد هجوت  لـباق  تاـکن  زا  یکی   . راـک رازاـب  رد  دوجوم  ياـه  تخادرپ نازیم  رازاب : تیعـضو  ، فانـصا اه و  هیداحتا ياه  تسایس نامزاس ،
فلتخم دارفا  هکنیا  هب  هجوت  اب  تسا . نانآ  هب  هدـش  هداد  صیـصخت  ياهشاداپ  دارفا و  ياـهزاین  ناـیم  بساـنت  داـجیا  ناـنکراک ، شاداـپ 
بجوم رما  نیا  دـشاب . ناشیاهزاین  اـب  بساـنتم  دـیاب  ناـنآ  يارب  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  ياـهشاداپ  دـنراد ، یتواـفتم  ياـهزاین  اههغدـغد و 

Dessler,2005)ه) . ) دوشیم یناـمزاس  فادـها  ققحت  تهج  رد  رتشیب  شـلات  يارب  دارفا  بیغرت  شاداـپ و  يژتارتسا  رتشیب  یـشخبرثا 
تیریدـم هک  درک  نایب  هنوگنیدـب  ناوتیم  ار  نانکراک  طباور  هنیمز  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  يوگلا  ساـسانانکراک  طـباور  تیریدـم 
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يوس هب  یهورگ  ینزهناچ  زا  هیور  رییغت  لـباقتم ، عفاـنم  رب  دـیکات  ناـنکراک ، رد  دـهعت  هعـسوت  داـجیا و  يارب  یلماـع  ناـنکراک ، طـباور 
رب هتـسویپ  دیکات  دوبهب ، ياههورگ  ای  تیفیک  ياههقلح  دـننام  نانکراک  تکراشم  شیازفا  ياهکینکت  زا  يریگهرهب  يدرف ، ياهدادرارق 

. تسا نانکراک  همه  يارب  طیارـش  نتخاس  گنهامه  یهورگ و  راک  رب  دـیکأت  يراک ، ياه  همانقفاوت رد  يریذـپفاطعنا  شیازفا  تیفیک ،
، ناـمزاس يژتارتـسا  نوـچ  یلماوـع  دوـشیم . یحارط  تساـهنامزاس ، يورشیپ  هـک  یطیارــش  هـب  هجوـت  اـب  ناـنکراک  طـباور  يژتارتـسا 
رب هک  دنتـسه  یتاـعوضوم  یللملانیب  يروـشک و  نـلاک  ياهتسایـس  و  یـسایس ، یعاـمتجا و  يداـصتقا ، لـئاسم  ینوناـق ، ياـهبوچراچ 

ینامزاس ره  يداینب  ياهيژتارتسا  زا  یکی  نانکراک  اههیداحتا و  اب  بسانم  طباور  داجیا  دـنراد . یناوارف  ریثأت  نانکراک  طـباور  يژتارتسا 
گنهرف فادها و  تاعلاطا ، رمتسم  هلدابم  یتآ ، ياههمانرب  دروم  رد  كرتشم  یشنیب  لباقتم ، مارتحا  دامتعا و  داجیا  ثعاب  رما  نیا  تسا .

ار یناسنا  عبانم  تیریدم  یتنس و  یتعنـص  طباور  رد  لوحت  هرامش 1 ،) لودج  . ) دوشیم يریگمیمـصت  رد  نانکراک  تکراشم  كرتشم و 
تـسا یعوـضوم  یناـسنا ، عباـنم  هب  کـیژتارتسا  هاـگن  موزلیریگهجیتـن  . دـهدیم شیاـمن  تـسا ، هدـش  هـئارا  ( 1995  ) تـسگ طـسوت  هـک 

يریگ لکـش ياضف  لاـح ، نیع  رد  دوشیم . هدوزفا  نآ  تیمها  رب  یطیحم  نوزفازور  تـلاوحت  داـجیا  ناـمز و  رذـگ  اـب  هک  ریذـپانراکنا 
. تسا ناریدم  یساسا  ياهشلاچ  هلمج  زا  نامزاس ، ياه  يژتارتسا اه و  يژتارتسا نیا  نایم  یگچراپکی  داجیا  یناسنا و  عبانم  ياه  يژتارتسا

ياه يژتارتسا یسررب  زین  یناسنا و  عبانم  نلاک  ياه  يژتارتسا يریگ  لکش فلتخم  ياهدرکیور  رب  يرورم  دش  هئارا  راتشون  نیا  رد  هچنآ 
هک تسا  یتاعوضوم  رگید  زا  يدرکراک  ياه  يژتارتسا رب  رثؤم  لماوع  نییبت  هولاع  هب  تسا . نامزاس  یناسنا  عبانم  يدرکراک  ياه  هزوح
رد یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  لـیلحت  يارب  ییاـنبم  ناونع  هب  دـناوتیم  هدـش  ناـیب  بلاـطم  تسا . هتفرگ  رارق  هعلاـطم  دروم  راتـشون  نیا  رد 

یعمج لکیام : گنارتسمرآ ، . 13862 تمس ، تاراشتنا  یناسنا ، عبانم  تیریدم  رایدنفسا : تداعس ، عبانم 1 . دوش . هتفرگ  راک  هب  اهنامزاس 
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یناسنا عبانم  تیریدم  ياه  تیلووسم  فیاظو و 

يدـهم يروآدرگیـصاصتخا : ياهتیلووسم  فیاظو و  یمومع ،  ياـهتیلووسم  فیاـظو و  لـماش ؛ .Responsibilities of HRM .. 
یناسارخ  يدمحارای 

میـسقت ریز  حرـش  هب  تمـسق و  ود  هب  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  ياهتیلووسم  فیاظویناسنا و  عبانم  تیریدـم  ياـهتیلووسم  فیاـظو و  عاونا 
      Ø یموـمع ياـهتیلووسم  فیاـظو و  یــصاصتخا  ياـهتیلووسم  فیاـظو و  بیموـمع - ياــهتیلووسم  فیاــظو و  فـلا - : دــندرگیم

، یبایورین        Ø یـصاصتخا ياهتیلووسم  فیاـظو و  لرتنک  تراـظن و         Ø يربهر تیادـه و         Ø یهدنامزاس        Ø يزیرهمانرب
، قیلاع اهدادعتسا ، تخانش         Ø دزمتسد قوقح و  ياهمتسیس  یحارط         Ø یناسنا عبانم  هعسوت  شزومآ و         Ø شنیزگ بذج و 

      Ø یناسنا عبانم  ناور  نت و  يرادهگن  هب  طوبرم  تامادقا         Ø یناسنا تاطابترا  داجیا  قیرط  زا  یناسنا  يورین  تیصخش  اههزیگنا و 
      Ø تایاکش هب  یگدیـسر  طابظنا و  مظن و  هب  طوبرم  تامادقا         Ø نانکراک ياهییاجهباج  تلااقتنا و  لقن و  هب  طوبرم  تامادـقا 

قـلاخا و تیاـعر  مظن ، داـجیا         Ø یناسنا يورین  يزیرهماـنرب         Ø( نانکراک درکلمع  یبایـشزرا   ) نانکراک یگتـسیاش  یبایـشزرا 
فرگش ياهتفرشیپ  یعامتجا ، تایح  فلتخم  نوئش  رد  لوحت  رییغت و  موادم  رمتسم و  دنوریناسنا  عبانم  هعسوت  شزومآ و  راک  رد  نوناق 

ياـهراتخاس يوس  هب  یتنـس  لاکـشا  زا  ار  یناـمزاس  ياـهراتخاس  رییغت  لوـحت و  تاـبجوم  هعماـج  رد  نوگاـنوگ  نوـنف  موـلع و  قـیمع  و 
اب بسانتم  یناسنا  هیامرس  لیکشت  نانکراک و  شنیب  یملع و  تیفرظ  ءاقترا  یتیعـضو  نینچ  رد  . تسا هدروآ  مهارف  یـصصخت  رتهدیچیپ و 

یگتسب يدایز  دودح  ات  نامزاس  تایح  اریز  تسا . ینوریب  ینورد و  طیحم  اب  نآ  يایوپ  لماعت  ینامزاس و  ایح ت  موادت  همزلا  تلاوحت ،
طیحم اب  نامزاس  يراگزاس  تیلباق  دنـشاب ، هنیهب  ماگنه و  هب  اهتراهم  نیا  هچره  دراد و  نانکراک  فلتخم  ياـهیهاگآ  اـهتراهم و  هب 

ییازسب شقن  نانکراک  ناریدم و  رد  هژیو  ياهتراهم  شناد و  داجیا  رد  اهنت  هن  یناسنا  عبانم  هعـسوت  شزومآ و  اذل  دوشیم . رتشیب  ریغتم 
قفو یطیحم  ریغتم  طیارـش  اب  ار  دوخ  دنـشاب و  میهـس  نامزاس  یـشخبرثا  ییآراک و  حطـس  ءاقترا  رد  نانآ  هک  دوشیم  ثعاـب  هکلب  دراد ،
نایم رد  دیاشیناسنا  يورین  لوا  لماع  تسا . شزومآ  هلوقم  زا  ریذپانییادج  نراقم و  یناسنا  عبانم  هعسوت  ثحب  رگید ، ترابع  هب  دنهد .
یلم تورث  داینب  هدولاش و  اهناسنا  دـشابن  دـقتعم  هک  دوشن  ادـیپ  یـسک  داصتقا  تعنـص و  ناراکردـناتسد  ناسانـشراک و  نارظنبحاص ،
کی یلـصا  ياهییاراد  دـنیوگیم  نارظنبحاص  دنـشاب . یم  اهنامزاس  رد  اهـشزیگنا  اـهتراهم ، شناد ، ياـنعم  هب  یناـسنا  هیامرـس  دنتـسه .

هک يروصت  فلاخرب  نیاربانب  دـننکیم . كرت  هناخ  رد  تحارتسا  ماش و  فرـص  يارب  ار  راـک  لـحم  بش  ره  يزورما ، ورـشیپ و  تکرش 
دوس اناوت ، دمآراک و  یناسنا  يورین  نتـشاد  نودـب  کی  چـیه  نیون ، دایز و  تلاآنیـشام  هدرتسگ ، تاسیـسات  تشاد ، دوجو  شیپ  اهلاس 

دنهاوخ كدـنا  يدوس  رایـسب ، هنیزه  مغرهب  اهدـحاو  هنوگنیا  ناریدـم  تشاد و  دـهاوخن  يداصتقا  ياههاگنب  اهتکرـش و  يارب  ینادـنچ 
شرگن اه - تراهم  اه - شناد  هعـسوت -: ینعی  یناسنا  عبانم  هعـسوت  دوشیم . ناـیز  هب  لیدـبت  یتدـم  تشذـگ  زا  سپ  هک  يدوس  تشاد .
هعـسوت شزومآ و  هب  یناسنا  عبانم  ییارآراک  شیازفا  تسا و  یناسنا  عباـنم  ییارآراـک  شیازفا  ورگ  رد  اـهنامزاس  ییارآراـک  شیازفااـه 

یم رب  رد  ار  یفیک  شیازفا  انعم  نیا  رد  هعسوت  دراد -. یگتـسب  زیمآ  تیقفوم  ندرکراک  يارب  بولطم  ياهراتفر  داجیا  تراهم و  شناد و 
.- ار شناد  اـب  دارفا   شیازفا  هـن  دریگ  یم  رب  رد  ار  ناـمزاس  دارفا  شناد  حطـس  ندرب  ـلااب  اـنعم  نـیا  رد  هعـسوت  یمک -. شیازفا  هـن  دریگ 

یقطنم لیلاد  فادها و  ار . یتراهم  کت  نانکراک  شیازفا  هن  دریگ  یم  رب  رد  ار  نانکراک  يا  هفرح  ياهتراهم  ءاقترا  انعم  نیا  رد  هعـسوت 
نآ نانکراک  ياهتیلاعف  هب  لماک  یگتـسب  راک  ماجنا  تهج  نامزاس  یتآ  ياـهتیقفومیناهنپ  ياهدادعتـسا  زورب  تهج  یلماـع  ( فلاـشزومآ
اهنآ هتفهن  ياهدادعتـسا  ییاسانـش  یناسنا و  يورین  ییاناوت  بسانم  یبایزرا  ور  نیا  زا  دـسر . مامتا  هب  تیقفوم  اب  روما  اـت  هتـشاد  ناـمزاس 
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ددرگ و مهارف  اهنآ  روهظ  هنیمز  یـشزومآ  ددعتم  ياه  همانرب  اب  ات  ددرگ  ظاحل  یبایدنمراک  يادتبا  زا  دیاب  هک  تسا  مهم  رایـسب  يا  هتکن 
اب هطبار  رد  يراذگ  هیامرس  تروص  نیا  ریغ  رد  دنبایب  هضرع  تصرف  هتفهن  ياهدادعتسا  نآ  ناریدم  ياهتیامح  بسانم و  یهد  راتخاس  اب 

یعون زا  نانکراک  هک  یماگنه  دنتفای  رد  اهنامزاساهتیعقوم  ندوب  درف  هب  رـصحنم  ب) ددرگ . یم  فلت  هدـمع  روطب  یناسنا  يورین  شرورپ 
تیعقوم و ره  صاخ  یگژیو  هب  هجوت  اب  دریگ و  یم  ماجنا  رت  تحار  تارییغت  اب  هطبار  رد  اهنآ  يریذـپ  عونت  دـنتفرگ ، هرهب  هیاـپ  شزومآ 

ياهـشلاچ اب  دیدج  طیارـش  رد  هبرجت  اب  نانکراک  یتح  هک  تفریذپ  دیاب  . دـنهد یم  زورب  دوخ  زا  ار  يرت  بسانم  يریذـپ  فاطعنا  طیارش 
. دـشاب انـشآ  زین  هباشم  ياه  نیـشام  اب  هک  دوش  یمن  یلیلد  دـشاب ، انـشآ  لماک  روطب  نیـشام  کی  اب  يرگراک  رگا  دنتـسه . هجاوم  يدایز 

یم رییغت  لاح  رد  نآ  ياهتـسایس  اه و  شور  تازیهجت ، رازبا ، موادـم  روطب  هدوب و  ایوپ  تلاح  ياراد  هزورما  اهنامزاس  رثکلاغـش  رییغت  ج)
دارفا هک  تسا  رـسیم  ینامز  نیا  دزاس و  یم  حرطم  نانآ  يارب  ار  یلغـش  عونت  دارفا ، یبلط  عونت  دراد . نایرج  موادم  يزاس  ماگنهب  دشاب و 
دیاب ای  اهنامزاس  هتفای و  ترورض  دیدج  تراهم  يریگدای  ور  نیا  زا  دنبایب . ار  طیارـش  نیا  هب  ییوگ  خساپ  ییاناوت  بسانم  ياهـشزومآ  اب 

. دـنهد رارق  نانکراک  یـشرورپ  ياه  همانرب  رد  ار  نیون  ياه  شزومآ  هکنیا  ای  دـنرامگ و  راـکب  دـیدج  تراـهم  اـب  ار  يا  هزاـت  ناـنکراک 
اهنامزاس دهد و  یم  رارق  راشف  تحت  ار  فیعـض  نانکراک  تفرـشیپ  تهج  رد  ار  اهنامزاس  تاررقم ، نیناوقینامزاس و  تاررقم  نیناوق و  د)

هتـشاد و تیمومع  ریخا  ياه  ههد  هژیو  هب  رـصاعم  ناهج  رد  دـنیآرف  نیا  دـیامن . یم  بسانم  یـشزومآ  ياه  هماـنرب  یحارط  هب  فظوم  ار 
نییعت .1 شزومآ لـحارم  دـنوش . یم  رادروخرب  یـشزومآ  ياـه  هماـنرب  يارجا  رد  اـهنامزاس  یتـلود  یتـموکح و  کـمک  زا  لومعم  روطب 

و ارجا  .5 يریگدای لوصا  يریگراـک  هب  .4 اه هرود  يوـتحم  نییعت  .3 یناسنا عباـنم  هعـسوت  شزومآ و  ياهفدـه  نیعت  .2 یشزومآ ياهزاین 
رد مدختـسم  هک  یناـمز  تدـم  لوـط  رد  تمدـخ و  نمـض  رد  هـک  ددرگیم  قـلاطا  ییاـهشزومآ  هبتمدـخ  نمـض  شزوـمآ  یبایـشزرا 

تیریدم عبانم - دنـشابیم . لغـش   اب  طبترم  یلمع    / يرظن ياهشزومآ  هیارا  هب  فوطعم  اًتدمع  ددرگیم و  هیارا  دشابیم  نامزاسرایتخا 
دیعــس قداـص و  روـپ  رــصان  رتـکد  فیلاـت  هـمجرت و  ناــنکراک ، هعــسوت  - 1381  ، یحطبا نـسح  دیــس  رتـکد  فیلاـت  یناـسنا ، عباــنم 

داژن ناریا  يدهم  رتکد  همجرت  ، يروآون لوحت و  تیریدم  - 1382، روپسابع سابع  رتکد  هتفرشی ، یناسنا  عبانم  تیریدم  - 1384 ینادرمیلع
 1387 يزیراپ ،

Responsibilities for human resource management
Proposes to assess the extent to which line management has responsibility for human
resource management (HRM) practices in the enterprise. First, addresses a number of
theoretical positions that include “traditional”, “cyclical” and “secular” approaches and that
emphasizing “diversity”. Then deploys survey data based on the responses of more than
900 managers in the Institute of Management and located throughout the UK to assess
these approaches. Investigates four main areas: employee involvement, training and
development, rewards and work practices. Reveals that with the partial exception of
rewards, line management is found to be dominant in most areas. However, this pattern
is likely to have been historically the case rather than representing a “new wave” or

.movement associated with the rise of HRM itself

ق ـــ یو ــــ تـش

يدـهمدیآیم دوـجوب  وا  رد  يدـنیاشوخ  ساـسحا  دــنکیم و  کـیرحت  ار  درف  یــشزیگنا  متــسیس  قـیوشت  encouragement ... 
یناسارخ  يدمحارای 

نوچ يدراوم  هب  دنریگیم ، رارق  هدافتسا  دروم  دارفا  راتفر  رب  يراذگریثات  روظنم  هب  هک  میراد  راک  رـس و  ییاههویـش  اب  هک  ینامز  همدقم 
رد اما  دنهدیم ، رارق  ریثات  تحت  ار  درف  راتفر  هک  دـنراد  دوجو  يدایز  رایـسب  لماوع  یلک  روطب  مینکیم . دروخرب  قیوشت  هیبنت و  لرتنک ، 

روظنم هب  یترابع  هب  دوشیم . هدرب  راکب  هک  تسا  ییاههویش  فده  عقاو  رد  دوریم و  راکب  هدمع  روطب  رییغت  ریثات و  داجیا  اههویش  یخرب 
قیوشت لرتنک و  دنیآرف  اهنآ  نیرتهدش  هتخانش  هک  دوشیم  هدافتسا  ییاهشور  زا  رظن  دروم  ریسم  رد  اهنآ  راتفر  تیاده  ای  دارفا  راتفر  رییغت 

یکی هک  يروطب  دنراد ، رگیدکی  اب  یکیدزن  یگتسویپ  طابترا و  ود  نیا  لاومعم  دنراد و  ییانشآ  شاداپ  قیوشت و  حلاطصا  اب  همه  تسا .
هقلاع قوش و  نتخیگنارب  ینعی  درف ،  راتفر  هب  تسا  یهد  شاداپ  دـنیآرف  قیوشت  لـک  رد  قیوشت  تشاد . دـهاوخن  ییاـنعم  يرگید  نودـب 
یلام قیوشت  کی  ات  زیمآ  نیسحت  هاگن  کی  زا  هک  يروطب  دشاب  هتشاد  دناوتیم  یعیـسو  فیط  شاداپ  نیا  راتفر . نامه  ماجنا  هب  وا  ددجم 
راکب ار  نآ  دارفا  مومع  دراد و  یگدرتسگ  ناـسنا  یگدـنز  رد  دـنیآرف  نیا  لاـح  ره  رد  دوش . لـماش  ار  یماـقم  اـی  هبتر  ءادـها  اـی  گرزب 

قیوشت عاونا  دنشاب . هتشاد  ییانـشآ  نآ  يارجا  حیحـص  ياههویـش  ای  نآ  درکراک  ای  نآ  فلتخم  ياههبنج  اب  هک  نآ  نودب  دیاش  دنربیم ،
يا هلصاف  قیوشت  . 3 ریغتم یبسن  قیوشت  . 2 تباث یبسن  قیوشت  . 1 مینک : هدافتـسا  ریز  لدـم  راهچ  نیا  زا  میناوت  یم  نانکراک  قیوشت  يارب 
ءوس دروم  تسا و  یبـسن  ـًلاوا : نوچ : . تسا ریغتم »  یبـسن  قیوشت  ینعی «  مود  عون  قیوشت  شور  نیرتـهب  ریغتم  يا  هلـصاف  قیوشت  . 4 تباث

مه هکنیا  لیلد  هب  دنک . یم  يریگ  ولج  درف  ندش  هنیسکاو  زا  قیوشت ، رادقم  عون و  رییغت  تسا و  ریغتم  اًیناث : دریگ .  یمن  رارق  درف  هدافتسا 
دراد شزرا  بوخ  یلیخ  راک  کی  لاًثم  دـنک . یم  لمع  توافتم  نوگانوگ  ياهتیعفوم  رد  مه  درف  کـی  یتح  مه  دـنتوافتم و  مه  اـب  دارفا 

زا درف  نیاربانب  دوش . قیوشت  دـیاب  داد  ماجنا  بوخ  راک  دـنچ  رگا  دنتـسین و  مهم  دایز  اهراک  یـضعب  اـما  درک  قیوشت  ار  وا  هلـصافلاب  هک  
شاداپ نیا  هک  دـمهف  یم  درف  یبسن  ياه  قیوشت  رد  اًـثلاث : تسا . زیگنا  ناـجیه  دـیدج و  شیارب  هشیمه  قیوشت  دوش و  یمن  هدزلد  قیوشت 

هجیتن شاداپ  نیا  دناد  یمن  درف  شاداپ  راک و  نیب  نداتفا  هلصاف  تلع  هب  يا  هلصاف  ياه  قیوشت  رد  اما  تسا  شیاهراک  ای  راک  مادک  يارب 
دوجوب وا  رد  يدنیاشوخ  ساسحا  دنکیم و  کیرحت  ار  درف  یشزیگنا  متسیس  قیوشت  دنیآرف  قیوشت  لرتنک و  درکراک  تسوا . راک  مادک 

رد دروخب ، دـنویپ  هتفرگ  ماـجنا  راـتفر  اـب  دـنیاشوخ  ساـسحا  نیا  رگا  يزاـس ،  یطرـش  هب  طوبرم  يریگداـی  تاـیرظن  ياـنبم  رب  دـیآیم .
درف تسا و  ناسنا  یـساسا  ياهیگژیو  زا  تذل  بسک  ییوج و  تذل  درک . دهاوخ  رظن  دروم  راتفر  ماجنا  هب  راداو  ار  درف  يدعب  ياهتیعقوم 

فورعم تذل  زکارم  هب  زکارم  نیا  دنتسه . طبترم  درف  لیامت  نیا  اب  هک  دناهدش  هتخانـش  زغم  زا  يزکارم  یتح  دراد . تذل  بسک  هب  لیامت 
ار وا  دنیاشوخ  تاساسحا  هک  تسا  ییاههار  لابند  هب  درف  ساسا  نیا  رب  . دنوشیم لاعف  شخب  تذل  دنیاشوخ و  ياهتیعقوم  رد  هک  دنتـسه 

نوناق هب  کیادنارث  هیرظن  رد  يدنیآرف  نینچ  دندرگیم . رارکت  تیوقت و  دـنوشیم  تاساسحا  نیا  هب  رجنم  هک  ییاهراتفر  دـننک . تیوقت 
تروصنیا ریغ  رد  دش و  دهاوخ  هتفرگ  دای  راتفر  نآ  دشاب ، يدنیاشوخ  هبرجت  راتفر ،  کی  هجیتن  رگا  تسا  دـقتعم  يو  تسا ، فورعم  رثا 
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هدافتسا دروم  قیوشت  لرتنک و  ياههویش  رد  نوناق  نیا  دش . دهاوخن  رارکت  اددجم  راتفر  نآ  دشاب  هتشاد  لابند  هب  يدنیاشوخان  هبرجت  رگا 
رظن دروم  ار  نآ  موهفم  رتیـصاصتخا  تروص  هب  رگا  دراد . ياهدرتسگ  موهفم  لرتنک  حلاطـصا  قیوشت  لرتنک و  طابترا  دـباییم . ناوارف 

لرتنک و یـصاخ  تهج  رد  ار  راتفر  دـننکیم  شلات  دـنزاسیم و  نیعم  ار  راتفر  فدـه  هک  دوشیم  لـماش  ار  یتاـنایرج  ماـمت  میهد  رارق 
لامعا يارب  دنچ  ره  دوب . دـهاوخ  هیبنت  نآ  رگید  هویـش  دوریم و  رامـش  هب  لرتنک  ياههویـش  زا  یکی  قیوشت  انعم  نیا  رد  دـننک . تیادـه 

لرتنک دراد  جاور  مدرم  نیب  هک  هچنآ  رگید و  يانعم  کـی  رد  اـما  دراد . دوجو  يرگید  ددـعتم  ياههویـش  راـتفر  رد  يرگتیادـه  لرتنک و 
ات ندـش و  عنام  ندرک و  يریگولج  ینعی  انعم  نیا  رد  ندرک  لرتنک  درادیم . زاب  صاـخ  راـتفر  کـی  ماـجنا  زا  ار  درف  هک  تسا  يدـنیآرف 

شیپ یـصاخ  لـمع  ماـجنا  لاـبند  هب  درف  يارب  هک  يدـنیاشوخان  براـجت  موهفم  نیا  رد  دـنکیم . ادـیپ  طاـبترا  هیبنت  موهفم  اـب  يدودـح 
رظن دروم  لمع  دـنیاشوخان و  هبرجت  نیا  نیب  دـیاب  یـصاخ  لوصا  یط  دـندقتعم  نایارگ  راتفر  درادیم . زاب  لـمع  همادا  زا  ار  وت  دـیآیم ،
مامت رد  نایرج  نیا  قیوشت  لرتنک و  ياهدربراک  داتفا . دـهاوخن  قافتا  لمع  زا  يرادزاـب  تروصنیا  ریغ  رد  دـشاب و  هدـش  داـجیا  يدـنویپ 
هدرب راکب  یگدـنز  لوا  ياهزور  دـلوت و  ودـب  ناـمه  زا  هک  تسا  ییاهدـنیآرف  زا  یکی  عقاو  رد  و  دراد . یگدرتسگ  درف  یگدـنز  حوطس 
قوش دریگیم و  رارق  نایفارطا  هجوت  دروم  اهاپ  اهتـسد و  تاکرح  وا و  ندز  دـنخبل  وا ،  ندرک  نوغ  ناغ و  لثم  دازون  ياهراتفر  دوشیم .

 ، دشر نابز  ساسا  نیا  رب  دش و  دهاوخ  دازون  ياهراتفر  رارکت  يانبم  دـنیاشوخ  هبرجت  نیا  دزیگنایم . رب  اهنآ  رد  ار  یهجوت  لباق  قوذ  و 
هب يرتيدارا  هبنج  نایرج  نیا  رورم  هب  دوب . میهاوخ  دهاش  وا  رد  ار  یعامتجا  ياهراتفر  و  نتفر و ...  هار  نتسشن ،  لثم  یتکرح  ياهراتفر 

صاخ ییاهراتفر  زورب  زا  عنام  ای  دننک ، داجیا  وا  رد  ار  ییاهراتفر  هناهاگآ  دننکیم  شلات  ردام  ردـپ و  هژیوب  نایفارطا و  دریگیم و  دوخ 
لرتنک و زا  ییاههویـش  دوخ  تاعلاطا  اهیهاگآ و  نازیم  هب  فلتخم  دارفا  دریگیم و  لکـش  یتیبرت  ياههویـش  بیترت  نیا  هب  دـنوش . وا  رد 

يریگدای يارب  یکرحم  لماع  ناونع  هب  دریگیم و  دوخ  هب  يرتیـصاصتخا  لکـش  دـنیآرف  نیا  لوا  ياهلاس  رد  دـنربیم . راکب  ار  قیوشت 
ياهراتفر . دوریم رامش  هب  سرد  سلاک  رد  شزومآ  نایرج  دربشیپ  رد  مهم  رازبا  کی  هک  يروطب  دوریم . راکب  رتیصاصتخا  ياهراتفر 

اب اهراتفر  یخرب  هک  دریگیم  دای  دنیآرف  نیا  یط  درف  دنوشیم . هداد  لکش  لرتنک و  اههیبنت  اهشاداپ و  اب  یموادتم  تروص  هب  درفیعامتجا 
يزیر همانرب  رتیـصاصتخا و  تروص  هب  یلغـش  ياهراتفر  دـنک . اهنآ  ماجنا  هب  تردابم  دـیابن  دنتـسه و  راـگزاسان  یعاـمتجا  ياـهراجنه 
نامه زا  هتفرگرب  دریگیم ، تروص  نانکراک  هیبنت  قیوشت و  يارب  هک  ییاهیزیرهمانرب  لاومعم  دـنوشیم . لرتنک  دـنیآرف  نیا  اـب  يرتهدـش 
بسک سکعرب  داد و  دهاوخ  شیازفا  ار  راتفر  نآ  رارکت  زورب  راتفر  لابند  هب  شاداپ  کی  بسک  هک  دنتـسه  قیوشت  لرتنک و  هیلوا  لوصا 

اب بساـنتم  هیبنت  قیوشت و  عون  قیوشت 1 - لرتنک و  حیحـص  ياههویـش  درک . دـهاوخ  عنم  راتفر  همادا  زا  ار  درف  دـنیاشوخان ،  هبرجت  کـی 
هدـیاف دـیفم  نادـنچ  سکعرب ،  ای  کچوک و  لمع  کی  يارب  گرزب  رایـسب  ياهقیوشت  اـههیبنت  لاـمعا  دـشاب . هدـش  هتفرگ  ماـجنا  راـتفر 

هب دریگب . تروص  یمک  هلصاف  اب  ناکملاایتح  ای  دشاب و  راتفر  ماجنا  زا  دعب  هلصافلاب  دیاب  لرتنک )  ) هیبنت قیوشت و  لامعا  - 2. دوب دهاوخن 
درک و دـهاوخن  داجیا  نآ  هجیتن  راتفر و  نیب  ار  يدـنویپ  قیوشت  ای  لرتنک  هئارا  لمع و  ماجنا  نیب  ینلاوط  لصاوف  دوجو  نایارگ  راتفر  رظن 

ناونع هب  هک  هبرجت  کی  دوش . هتفرگ  رظن  رد  دیاب  دارفا  ياهیگژیو  - 3. تشاد دهاوخن  رب  رد  ياهجیتن  هتفرگ  ماجنا  لرتنک  تروص  نیا  رد 
نیـسحت هاگن  ای  نیرخآ  هملک  کی  دراد . یفلتخم  یناعم  فلتخم  دارفا  نیب  رد  دنیاشوخان ، ) ای  دـنیاشوخ   ) دوشیم داجیا  درف  راتفر  هجیتن 

 ، نیا رب  هولاع  - 4. دندنـسپب رتشیب  ار  یلام  قیوشت  يرگید  دارفا  هکیلاح  رد  دشاب ، يدنیاشوخ  هبرجت  رایـسب  دارفا  یخرب  يارب  دـیاش  زیمآ 
دیاب قیوشت  رد  هک  یتاکن  دـنریگ . رارق  هجوت  دروم  یتسیاب  زین  درف و ...  تیـسنج  درف ،  ياـهزاین  یعاـمتجا ،  طیارـش  ینـس ،  ياـههورگ 

درف ات  دـشاب  صخـشم  یتسیاب  قیوشت  تلع  دومن - : هجوت  ریز  دراوم  هب  دـیاب  نانکراک  رثؤم  بسانم و  قیوشت  ماـجنا  يارب  ددرگ  تیاـعر 
طوبرم درف  راتفر  هب  اًمیقتـسم  دریگ (  رارق  قیوشت  دروم  دیاب  درف  درکلمع  سفن  تسا -. هتفرگ  رارق  قیوشت  دروم  یببـس  هچ  هب  هک  دـمهفب 

هاگ هب  هاگ  دیاب  قیوشت  قیوشت -. )  دعب  ینورد و  تیوقت  لوا  دشاب (  وسمه  درف  ینورد  تیوقت  اب  دیاب  قیوشت  وا -. تیـصخش  هن  دـشاب ) 
دهاوخ تسد  زا  ار  دوخ  یتیبرت  ریثأت  شزرا و  دـش  نینچ  رگا  اریز  راک ؛  ره  يارب  میاد و  تروص  هب  هن  دـشاب ،  زاتمم  ياهراک  ربارب  رد  و 

زا رترثؤم  ناتـسود  اراکمه ن و  نیب  رد  قیوشت  مینک -.  هسیاقم  يرگید  درف  اب  ار  وا  دیابن  مینک  یم  نیـسحت  قیوشت و  ار  درف  یتقو  داد -. 
دشاب هتشاد  بسانت  یناور و ...  یتیـصخش ،  یناکم ،  تیعقوم  طیارـش و  وا و  ياهزاین  درف ،  نس  اب  دیاب  قیوشت  تسا -.  ییاهنت  هب  قیوشت 
کی ربارب  رد  هک  تسین  حلاـص  دـشاب .  بسانتم  درف  راک  اب  دـیاب  قیوشت   تسا -.  رترثؤم  نییاپ  ینـس  عطاقم  رد  سوملم  ياـه  قیوشت  .- 

تـسا رتهب  داد ،  رارق  رتگرزب  ياهراک  يارب  دـیاب  ار  گرزب  ياه  شاداپ  دریگب .  ماجنا  یگرزب  ياه  قیوشت  تیمها  مک  کـچوک و  راـک 
ماجنا درف  ياه  تیدج  اه و  تیلاعف  ربارب  رد  اه ،  قیوشت  اه و  شاداپ  دـیاب  دوش - .  گرزب  درف  یجیردـت  ياه  تیقفوم  اب  ماگمه  شاداپ 

ددرگ یم  لیان  ییاه  تیقفوم  هب  هتفر  هتفر  شلات ،  تیدـج و  رثا  رد  هک  شوه  مک  درف  کـی  وا .  یتاذ  ياـه  تبهوم  ربارب  رد  هن  دریگب . 
هب ددرگ (  لامعا  هلـصافلاب  دیاب  قیوشت  دشاب -.  ایر  بیرف و  زا  رود  هب  یعقاو و  یعیبط ،  دیاب  قیوشت  تسا -.  قیوشت  شیاتـس و  لباق  زین 

قیوشت دراد -. یبولطمان  رثا  دشاب  وا  راظتنا  دـح  زا  رتمک  ای  درف و  یعیبط  راظتنا  دـح  زا  شیب  قیوشت  رگا  نییاپ - )  نینـس  ارب ي  صوصخ 
تبحم ترابع  کی  هاگ  تسا ،  ییوجلد  تروص  هب  هاگ  دراد .  یفلتخم  روص  قیوشت  دراد -.  یگتـسب  وا  لمع  عونو  درف  كرد  نس و  هب 

نس و هب  هجوت  اب  دیاب  ناریدم  دـنمراک و -...  کی  يارب  صاخ  يا  هدـعو  ینامز  طاشن ،  دـنخبل و  اب  مأوت  هاگن  کی  تاقوا  یخرب  زیمآ ، 
لاس رد  درف  دنیامن -. باختنا  ار  نآ  نازیم  قیوشت و  عون  وا ،  راک  تیمها  شزرا و  یگدنز و  صاخ  طیارـش  عاضوا و  درف و  كرد  حطس 

لماوع هب  درف  یگتـسباو  دـح -  زا  شیب  اج و  یب  قیوشت  بیاعم  دراد .  زاـین  ناـنآ  ناریدـم  رظن  بلج  هب  زیچ  ره  زا  شیب  راـک  هیلوا  ياـه 
( .- یعنـصت ياه  تبغر  ینیزگیاج  يدوخ و  هب  دوخ  ياه  تبغر  نتفر  نیب  زا  ینورد  ياه  كرحم  ندـش  دـنک  دوخ -.  زا  نوریب  لرتنک 
همه رد  دبای و  شرورپ  راکبلط  عقوترپ و  دوش و  هتـسباو  شاداپ  هب  درف  لامعا  دیآ و  رد  هوشر  تروص  هب  تسا  نکمم  تقد  نودب  قیوشت 
ربارب رد  یتح  یهاگ  دـنکن .  تیلوئـسم  ساسحا  شدوخ  یلو  دوش  راکبلط  سک  همه  زا  دـشاب ، هتـشاد  يونعم  ای  یلمع  شاداپ  راظتنا  اـج 

رورغ و هب  ار  درف  دـح ،  زا  شیب  نیـسحت  قیوشت و  تشاد -.  دـهاوخ  شاداپ  عقوت  زین  دوخ  یعرـش  ای  یعامتجا  ای  ینوناق  فیاـظو  ماـجنا 
حدم رد  دنوش " و "  یم  رورغم  دیجمت  فیرعت و  ببس  هب  هک  يدارفا  اسب  هچ  دیامرف " :  یم  ع )  ) نینمؤملاریما دزاس . یم  لاتبم  ینیبدوخ 

ینوریب قیوشت  لماوع  قیرط  زا  ار  وا  دـشر  درف و  راتفر  رگا  هک  تسا  هداد  ناشن  ریخا  تاقیقحت  جـیاتن   ". نکم هغلابم  يور و  هدایز  یـسک 
اب ار  وا  راتفر  بلس و  وا  زا  ار  یعیبط  دشر  يدازآ و  مینک ،  یطرـش  ینوریب  لماوع  ریاس  ررکم و  یظفل  ياه  نیـسحت  لوپ ،  هزیاج ،  دننام 

درف يدوخ  هب  دوخ  تفرـشیپ  عنام  تدم  زارد  رد  دـح  زا  شیب  قیوشت  میا -.  هدرک  يزاس  بلاق  هدـش  نییعت  شیپ  زا  ياهرایعم  طباوض و 
. دوش یم  وا  یعیبط  لوحت  عنام  درف ،  ینورد  ياه  تیوقت  اب  ییوسمه  نودب  ینوریب  قیوشت  رب  هیکت  دوش -.  یم 
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، نامزاس رـسارس  رد  یناسنا  عبانم  دـحاو  ناریدـم  تسا . يداتـس “  ” نانکراک فیاـظو  زا  یکی  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم     v یتنس هاگدید 
یناسنا عبانم  يزیر  هماـنرب   § یناـمزاس          عباـنم  تیریدـم  دـنیارف        v. دـنناسر یم  یفـص  ناریدـم  یهاگآ  هب  ار  دوخ  ياههاگدـید 
ياـقترا  § درکلمع          یباـیزرا   § هعـسوت          شزومآ و   § يریذـپ          هعماـج   § شنیزگ           § یباـی          دـنمراک  §          

مـشچ هب  یتحار  هب  لاامتحا  یناسنا  عبانم  يزیر  هماـنرب  هب  زاـینیناسنا  عباـنم  يزیر  هماـنرب  دـحاو  زا  درف  جارخا  ماـقم و  لزنت  لاـقتنا ، ماـقم ،
دجاو دارفا  دناوت  یمن  هک  دـنبای  یم  رد  بلغا  ، دـنکن يزیر  همانرب  دوخ  یناسنا  عبانم  يارب  ینامزاس  رگا  ، اه فرح  نیا  همه  زا  دـعب  . دـیاین
عبانم هورگ  . دـیامن نیمأـت  زیمآ  تیقفوم  رثوم و  تروص  هب  ار  ییاـه  فدـه  نینچ  دـناوت  یمن  هک  نیا  اـی  دـنک  ادـیپ  یتحار  هب  ار ، طـیارش 
هویش . دراذگب نامزاس  رب  مهم  تارثا  دناوت  یم  دهد ، یم  رارق  دیکأت  دروم  تکرـش  هک  ییاه  فده  هب  هجوت  اب  ینیزگراک ) دحاو  ) یناسنا
بذج يارب  يزیر  همانربهدنیآ  رد  نزاوت  لداعت و  ظفح  يارب  يزیر  همانربتکرـش  هدنیآ  ياهزاین  نیمأت  يارب  يزیر  همانربیزیر  همانرب  ياه 
دجاو اناوت و  دارفا  هک  نیا  زا  نانیمطا  لوصح  نانکراک و  هعـسوت  شزومآ و  يارب  يزیر  همانربنانکراک  ندرک  تمدـخ  رظتنم  ای  نابلطواد 

     v یناسنا عبانم  يزیر  همانرب  دـنک . نیمأت  عبانم  نآ  زا  ار  دوخ  هدـنیآ  ياهزاین  دـناوت  یم  نامزاس  دنتـسه و  سرتسد  رد  هراومه  طیارش 
نیب زا  دناوتب  ریدم  ات  تسا  نابلطواد  زا  یهورگ  ندروآ  مهدرگ  ورین  بذج  یبای و  دـنمراک  زا  فدـه   § یبای      دـنمراک  ورین و  بذـج 

یناسک ، دندرگ بذج  نابلطواد  هک  نیا  زا  لبق   § ینامزاس      تسپ  ای  هفیظو  حرش        v دنیزگرب . ار  زاین  دروم  طیارش  دجاو  دارفا  اهنآ 
هتـشاد نشور  قیقد و  یتاعلاطا  هطوبرم  ياه  تیلوئـسم  دیدج و  تسپ  ياه  تیلاعف  هرابرد  دیاب  دنیآ  یمرب  نانکراک  بذج  ددص  رد  هک 
بذـج دـنیارف  رد  دـیاب  هک  تسا  یماگ  نیتسخن  دوش  ماـجنا  دـیاب  هک  يا  هفیظو  عون  یـسررب  لغـش و  لـیلحت  هیزجت و  ور  نیا  زا  دنـشاب .

هب نییعت ( ینامزاس  رادومن  يور  رب  نآ  لحم  اوتحم و  دش ، لیلحت  هیزجت و  صاخ  لغـش  ای  هفیظو  کی  هک  نیا  زا  سپ  تشادرب . نابلطواد 
. § دنمان     یم  تسپ  حرش  ار  نآ  تیریدم  حطس  رد  ، دنمان یم  هفیظو  حرش  ار  هتشون  نیا  یتایلمع  حطـس  رد  دوش . یم  بوتکم ) تروص 

یم نییعت  دـنک  زارحا  ار  یتسپ  نینچ  دـناوتب  ات  دـشاب  هتـشاد  دـیاب  بلطواد  هک  یطیارـش  هاگ  نآ  دـش  هتـشون  تسپ  حرـش  هک  نیا  زا  سپ 
ای تسپ  نآ  رد  دناوتب  ات  دشاب  هتـشاد  دیاب  درف  هک  تسا  ییاه  تراهم  هبرجت و  تلایـصحت ،  نازیم  هدننک  نییعت  مادختـسا  طیارـش  ددرگ .

هدـننک نیمأت  یلـصا  عبانم  هلمج  زا  راک  رازاب   § ورین          بذـج  ای  نیمأت  زکارم        v دـهد . ماجنا  شخبرثا  یتروص  هب  ار  اهراک  ماـقم 
هب  § نامزاس      جراخ  زا  صصختم  دارفا  ناریدم و  بذج        v دننک . یم  هعجارم  اجنآ  هب  ورین  بذـج  تهج  اه  نامزاس  هک  تسا  ورین 

، گرزب ياـه  تکرـش  زا  يرایـسب  يارب  دـننک . یم  هدافتـسا  یجراـخ  زکارم  عباـنم و  زا  تیریدـم ،  یلاـخ  ياـه  تـسپ  ندرک  رپ  روـظنم 
هب تیریدـم ) حطـس  رد  ) ورین نیمأت  يارب  بسانم  زکارم  هلمج  زا  دـنراد  دـشرا  یـسانشراک  ياه  هرود  هک  ییاه  هاگـشناد  اه و  هدکـشناد 

ورین بذج        v دشاب . هنیزهرپ  ورین  بذج  دنیارف  تسا  نکمم  . دراد مه  فعض  طاقن  اههاگشناد  زا  دارفا  بذج  یلو  دنیآ ،  یم  باسح 
هکنیا رگم  دنهد ، ماقم  ياقترا  ار  نامزاس  نورد  ناریدم  هک  دنراد  ار  تسایـس  نیا  اه  تکرـش  زا  يرایـسب  مه  زونه   § یلخاد      عبانم  زا 

اب ، دنوش باختنا  تکرش  ینونک  نانکراک  نیب  زا  هک  يدارفا  ، تسخن    v  : دراد هدمع  تیزم  هس  تیایس  نیا  دشاب . ییانثتسا  رایـسب  طیارش 
ياقترا مود ،    v. دـهد شیازفا  ار  اهنآ  تیقفوم  دـصرد  ای  لامتحا  دـناوت  یم  یهاگآ  شناد و  نیا  دنتـسه و  انـشآ  نامزاس  اضعا و  ریاـس 

دـش دهاوخ  نامزاس  ياضعا  ریاس  شخب  ماهلا  دبای و  شیازفا  نامزاس  هب  تبـسن  دارفا  يرادافو  هک  دوش  یم  ثعاب  نامزاس  نورد  زا  دارفا 
اب هسیاقم  رد  ، ناـمزاس نورد  رد  دارفا  ياـقترا  ماجنارـس ،       v. دنکن راذـگورف  یـششوک  چـیه  زا  نامزاس  ياه  فدـه  نیمأت  هار  رد  هک 

یهیدب . دـشاب یم  مه  فعـض  طاقن  ياراد  یلاد  عبانم  زا  ورین  بذـج  یلو  . § تسا      رت  هنیزه  مک  ، نامزاس جراخ  عبانم  زا  دارفا  شنیزگ 
دیدـج ياههاگدـید  هب  یبای  تسد  لامتحا  نیا ، زا  هتـشذگ  دـش . دـهاوخ  ور  هب  ور  اناوت  دارفا  زا  يدودـحم  رایـسب  عبنم  اب  تکرـش  تسا 

ماجنارـس هک  دـنک  هدوسآ  ار  نانآ  لاـیخ  اـی  دزاـس  نئمطم  ار  دـشرا  دارفا  دـیاش  دوش و  یم  مک  دراو ) هزاـت  دارفا  هب  قلعتم  ياههاگدـید  )
ناریدـم هلیـسو  هب  يداژن  ضیعبت  هب  طوبرم  نیناوق  تیاعر   § نیناوق           § ینوناق          تاـظحلام        v تفای . دـنهاوخ  ماقم  ياقترا 

تسپ دهاوخ  یم  ایآ  هک  دریگ  یم  میمصت  نامزاس  دوش : یم  هتفرگ  لباقتم  تروص  هب  هک  تسا  یمیمصت  مزلتسم  شنیزگ  دنیارفـشنیزگ 
يو فده  اهزاین و  بسانم  يداهنشیپ  لغش  نامزاس و  ایآ  هک  دریگ  یم  میمصت  لاباقتم )  ) لغش بلطواد  دنک و  هئارا  يدرف  هب  ار  یلغش  ای 

بلطواد رظن  دروم  تسپ  هدنهد  ناشن  فدـه : ( راک یـضاقتم  هلیـسو  هب   ) هدـش لیمکت  ياه  مرف  : 1 هلحرم شنیزگ  لحارم  ریخ . اـی  تسه 
 . تسا رظن  درم  هطوبرم  تسپ  ای  لغـش  يارب  هک  دشاب  یتاعلاطا  راتـساوخ  اهنت  دیاب  مادـقا : عون  . دروآ یم  مهارف  ار  هبحاصم  هنیمز  تسا و 

هرابرد مادـقا : عون  . بلطواد ياهیگتـسیاش  هرابرد  عیرـس  یبایزرا  کی  : فدـه . طیارـش دـجاو  دارفا  نییعت  يارب  هبحاصم ، نیتسخن  :2 هلحرم
یئاناوت هلیسو  نادب  : فده . یبتک ناحتما  نتفرگ  :3 هلحرم دوش . یم  شسرپ  اهزیچ  لیبق  نیا  تساوخرد و  دروم  قوقح  هبرجت ، راک ، هقباس 

یم رارق  شیامزآ  دروم  هتشون  تسد  ای  رازفا  مرن  زا  هدافتسا  اب  : مادقا عون  . دوش یم  نییعت  رظن ) دروم  تسپ  لغـش  هب  هجوت  اب  ) بلطواد ياه 
ای راتفگ  تحص  لرتنک  : فده . بلطواد قباوس  یسررب  :4 لحرم دریگ . یم  رارق  یبایزرا  دروم  یمـسج  یندب و  عضو  رظن  زا  لاامتحا  . دریگ

هرابرد ساـمت و  وا  یلبق  سیئر  اـمرفراک و  اـب  بلطواد ) زا  یبتک  هزاـجا  نتفرگ  اـب  :) مادـقا عون  . تسا هدرک  لـیمکت  هک  ییاـهمرف  ياوتحم 
تاعلاطا هبحاصم  نیا  رد  : فده . ییاهن شنیزگ  يارب  قیقد  يا  هبحاصم  نداد  ماجنا  :5 هلحرم دوش . یم  هتفرگ  یتاعلاطا  بلطواد  هتشذگ 

ریز هدنیآ  رد  هکیسک  ) دنمراک میقتـسم  سیئر  ای  ریدم  هلیـسو  هب  هبحاصم  نیا  : مادقا عون  . دوش یم  هتفرگ  بلطواد  صخـش  هرابرد  يرتشیب 
هرابرد دوش ، یم  نییعت  بلطواد  هدنیآ  درکلمع  : فدـه . یندـب ياه  شیامزآ  :6 هلحرم دوش . یم  ماجنا  درک ) دـهاوخ  راک  وا  میقتـسم  رظن 

زیمآ قارغا  ياهاعدا  هب  تبـسن  نامزاس  دوش و  یم  لیکـشت  وا  يارب  یکـشزپ  هدنورپ  ، دـیآ یم  تسد  هب  یتاعلاطا  وا  یلامتحا  ياهیرامیب 
هب :7 هلحرم دوش . یم  ماجنا  نامزاس  کشزپ  هلیـسو  هب  ـلاومعم  : مادـقا عون  . دـنام یم  نوصم  ( درک دـهاوخ  هدـنیآ  رد  ـلاامتحا  هک  ) بلطواد

شنیزگ ددرگ . یم  نییعت  ایازم  قوقح و  : مادـقا عون  . دوش یم  هداد  وا  هب  یناـمزاس  تسپ  اـی  لغـش  : فدـه . دـیآ یم  رد  ناـمزاس  مادختـسا 
هک دیآ  دوجو  هب  نامزاس  رد  دیدج  تسپ  کی   : دـنیآرب هبرجت  اب  ناریدـم  مادختـسا  ددـصرد  ریز  لیلاد  هب  اه  نازاس  دراد  ناکماناریدـم 

ددصرد تکرـش  دراد  ناکما  . درادـن دوجو  نامزاس  نآ  رد  مزلا  طیارـش  اب  يریدـم  اریز  درک ، مادختـسا  نوریب  زا  هبرجت  اب  يریدـم  دـیاب 
اب ریدم  کی  . دنزب يراک  نینچ  هب  تسد  تباقر  هنحـص  رد  ندنام  یقاب  يارب  دنک و  یم  راک  بیقر  تکرـش  رد  هک  دیآرب  يریدـم  بذـج 

ناریدـم . درذـگ یم  هبحاصم  نیدـنچ  ریـسم  زا  مادختـسا  زا  شیپ  لاومعم  تسا  هدرک  دزمان  یناـمزاس  تسپ  کـی  يارب  ار  دوخ  هک  هبرجت 
. دـندنویپ یم  نامزاس  هب  هاگـشناد  هرود  مامت  زا  سپ  ـلاومعم  دـنا  هدـید  ار  تیریدـم  یـشزومآ  ياـه  هرود  هک  یناـسک  اـی  هبرجت  نودـب 

هرابرد اه  یبایزرا  رتشیب  . دراذگ یم  دـیدش  رثا  درک  دـنهاوخ  زارحا  هدـنیآ  رد  هک  یتسپ  عون  رب  اه  تسپ  نیا  رد  روبزم  دارفا  نیا  درکلمع 
دنمراک هیجوت  ای  يریذپ  هعماج  زا  فده     v يریذپ هعماج  ای  هیجوت  دوش . یم  عورش  نانآ  یهاگشناد  كرادم  یـسررب  اب  هدنیآ  ناریدم 

. دـنک راک  لااب  ینامدـنار  رثوم و  يا  هویـش  هب  نامزاس  نآ  رد  دـناوتب  وا  ات  دوش  هداد  مزلا  تاعلاطا  دراو  هزات  درف  هب  هک  تسا  نیا  دـیدج 
هرمزور راک  هرابرد  یمومع  تاعلاطا   : § زا          دـنترابع  هک  دوش  یم  هداد  درف  هب  تاغلاطا  عون  هس  يریذـپ  هعماج  دـنیارف  رد  ـلاوصا 
ياهزاین اب  دـنمراک  هفیظو  ای  راک  طابترا  عون  نینچمه  تامدـخ ؛ ای  تلاوصحم  و  تاـیلمع ، فدـه ، ناـمزاس ، هچخیراـت  رب  يرورم  §      
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دوش و تیاعر  دـیاب  هک  يراک  تاررقم  اـه ، تسایـس  دروم  رد  روشورب ) ) هچرتفد کـی  تروص  هب  دـیاش  لـصفم ، یحرـش   § ناـمزاس     
حطـس رد  نامزاس  درکلمع  هک  دوش  یم  یعـس  یـشزومآ  هماـنرب  رد     v ناریدـم هعـسوت  شزومآ و  دراد . دوجو  نامزاس  رد  هک  ییاـیازم 
روظنم هب  نانآ ، ياه  تراهم  رب  دوش  یم  یعـس  ناریدـم  هعـسوت  هب  طوبرم  ياه  هماـنرب  يارجا  رد  یلو  دوش ، رتهب  اـی  دـنامب  یقاـب  ینونک 

ار هدـش  مادختـسا  هزات  دارفا  دـیاب  هک  عوضوم  نیا   § یـشزومآ      ياه  هماـنرب        v دوش . هدوزفا  هدـنیآ ، ياـه  تسپ  لـغاشم و  زارحا 
يدایز رایـسب  هزیگنا  ياراد  هک  اجنآ  زا  و  دنزومایب ، دـیدج  ياه  تراهم  دـیاب  نامزاس  هب  دراو  هزات  دارفا  تسا . نشور  رایـسب  داد  شزمآ 

يوس زا  دنریگارف . دنشاب ، هتشاد  دیدج  تسپ  رد  دور  یم  راظتنا  هک  يراتفر  عون  اه و  تراهم  تحار  اتبسن  یتروص  هب  دنناوت  یم  دنتـسه 
هب زاین  نازیم  نییعت  يارب  ناریدـم  . § تسا          زاـس  هلأـسم  یهاـگ  تسین و  هداـس  نادـنچ  هبرجت  اـب  ناـنکراک  هب  نداد  شزومآ  رگید ،

هیزجت • درکلمع          یبایزرا   : • زا          دنترابع  هک  دننک  هدافتسا  شور  زا 4  دنناوت  یم  دوخ ، دحاو  ای  نامزاس  رد  نانکراک  شزومآ 
  v ناریدـم هعـسوت  يارب  ییاه  همانرب        v یناسنا عبانم  یـسررب  • ینامزاس          لیلحت  هیزجت و  (• لغـش          ) راک طیارـش  لیلحت  و 

تیلوئـسم نتفریذپ  يارب  ار  يو  داد و  شیازفا  ینونک ) تسپ  رد  ) ار ریدـم  یلک  یـشخب  رثا  ناوتب  هک  تسا  نیا  ناریدـم  هعـسوت  زا  فدـه 
زا 4 راک ، لـحم  رد  ناـنآ ، ياـهتراهم  ندرب  ـلااب  تهج  ناریدـم  شزومآ  يارب        v. تخاس هدامآ  ماقم ، ياقترا  ماـگنه  هب  رتشیب ، ياـه 
 § یـشزومآ         ياه  تسپ   § راـک          شخرچ   § يرگیبرم           : § زا          دـنا  تراـبع  اـه  شور  نیا  . دوش یم  هدافتـسا  شور 

درف راک  لحم  زا  جراخ  رد  شزومآ  رب  ینتبم  شور  هئارا  رد   § راک      لـحم  زا  جراـخ  رد  شزومآ        v هدش يزیر  همانرب  ياه  تیلاعف 
ار دوخ  هجوت  مامت  دناوت  یم  و  دریگ ، یم  هلـصاف  دراد  دوجو  راک  لحم  رد  هک  ییاه  تساوخرد  اهراشف و  یناور ، ياهراشف  اه ، شنت  زا 

تیریدـم ياـهراک  نیرت  مهم  زا  یکی  هچ  رگا     v تمدخ ناربج  درکلمع و  یبایزرا  دـنک . يزودـنا  هبرجت  دـیامن و  فوطعم  شزومآ  هب 
هک دـنریذپ  یم  ار  تیعقاو  نیا  یتـحار  هب  ناریدـم  رتـشیب  یلو  دنـشخب ، دوبهب  ار  دوخ  درکلمع  اـت  دـنک  کـمک  نارگید  هب  هک  تسا  نیا 
زا ام  دوصقم  • یمـسر      ریغ  یبایزرا  . § تسا          تخـس  رایـسب  يراـک  درکلمع  دوبهب  يارب  نارگید  هب  کـمک  درکلمع و  یباـیزرا 
. ) دریگب دوخ  هب  یمئاد  هبنج  تسد  ریز  هب  درکلمع  هجیتـن  ندوـمن  روخزاـب  دـنِیآرف  هک  تسا  نیا  درکلمع  یمـسر  ریغ  یباـیزرا  تراـبع 

مظنم یمـسر و  یباـیزرا  • مظنم      یمـسر و  یباـیزرا  . ( § تسا          هدوب  بوخ  هزادـنا  هچ  اـت  ناـمزاس  رد  يو  راـک  هک  نیا  هراـبرد 
تروص هب          w ددرگ : نیمأت  فده  راهچ  دوش  یم  یعس  یمـسر  یبایزرا  رد  دوش . یم  ماجنا  هنلااس  ای  راب  کی  هام  شـش  ره  لاًومعم 

ریدقت و هتسیاش  هک  یتسد  ریز          w تسا . هدروآ  تسد  هب  هنیمز  نیا  رد  هک  يا  هبتر  ینونک و  درکلمع  هجیتن  زا  ار  تسدریز  یمـسر 
ار يدارفا          w دومن . صخشم  دنراد  زاین  یفاضا  ياه  شزومآ  هب  هک  يدارفا  ای  ناتسدریز          w درک . ییاسانش  تسا  ماقم  ياقترا 
ای صاخ  راک  کی  اب  ایازم )  قوقح و  تمدخ (  ناربج  تنـس  بسحرب  • تمدخ      ناربج  . § درک          ییاسانـش  دـنبای  ءاقترا  دـیاب  هک 
يو تمدـخ  ناربج  دـشاب ، رتشیب  ریدـم  کی  تلاوصحم  ردـق  ره  هک  تسا  نیا  یمومع  هاگدـید  تسا . هدوب  هطبار  رد  هفیظو  حرـش  کی 
اًبلاغ  § ماقم      ياـقترا        v يرانکرب ماقم و  لزنت  لاـقتنا ، ماـقم ، ياـقترا  دروآ )  دـهاوخ  تسد  هب  يرتشیب  غلبم  دـش ( . دـهاوخ  رتشیب 
هلیسو نادب  ناوت  یم  هک  دشاب  یهار  نیرت  مهم  دناوت  یم  ماقم  ياقترا  و  دشاب ، یم  یلاع  درکلمع  يارب  گرزب  يا  هزیگنا  ناونع  هب  یقرت 

يددعتم ياه  فده  نوگانوگ  ياه  تسپ  هب  نانکراک  لاقتنا  لقن و  اب  ناوت  یم   § لاقتنا                v. داهن جرا  ناریدم  یلاع  درکلمع  هب 
یم لامعا  ینامز  یطابـضنا  تاررقم  لاًومعم   § نانکراک      ندراذـگ  رانک  ماقم و  لزنت  یطابـضنا ، تاررقم  لامعا        v درک . نیمأت  ار 

یتامادقا هب  تسد  دیاب  تیریدم  دـنک و  راک  راظتنا  دروم  زا  رتمک  ای  دـیامن  ضقن  ار  تکرـش  تسایـس  دـنمراک  ای  رگراک  کی  هک  ددرگ 
لاقتنا قیلعت ، خیبوت ، راطخا ، نداد  دریگ (  یم  ماجنا  یصخشم  ياه  ماگ  یط  لاًومعم  یطابضنا  تاررقم  دهد . تروص  یتاحلاـصا  دنزب و 
تـسپ هب  درف  لاقتنا  ای  ماقم  لزنت  رگا  . § ددرگ      یفتنم  ناتـساد  ای  دوش  لح  هلأـسم  هک  نیا  اـت  جارخا )  ماـقم و  لزنت  و  هیبنت ، تهج  درف 
تـسا رتهب  دشاب ، هتـشاد  یفیعـض  درکلمع  دنامب و  یقاب  تسپ  نامه  رد  هک  دنهدب  هزاجا  وا  هب  هک  نیا  ياج  هب  دشابن ، ریذـپ  ناکما  رگید 

دنک یم  باجیا  دهد  یم  خر  طیحم  رد  هک  یتارییغت     v يژتارتسا یناسنا و  عبانم  تیریدم  دنراذگب .)  رانک  ار  وا  دنهاوخب (  ار  وا  رذـع 
رد دیاب  هک  یناسنا  عبانم  تیریدم     v. دـنهد ناشن  دوخ  زا  یبسانم  ياه  شنکاو  کیژتارتسا  ياه  فدـه  نییعت  ماگنه  هب  اه  نامزاس  هک 

یناسنا عبانم  تیریدم  دنک . یم  ساسحا  دـیدش  راشف  یعون  ریز  رد  ار  دوخ  دـهد ، ناشن  دوخ  زا  نوگانوگ  ياه  شنکاو  لماوع  نیا  ربارب 
رتهب ار  یناسنا  عبانم  تیریدـم  دـنناوتب  ات  دنتـشاذگ  اه  نامزاس  ياـپ  يولج  هنمادرپ  عیـسو و  یهار  نارگـشهوژپ     v یطیحم ياـهراشف  و 
عفن يذ  ياـه  هورگ     v دـنربب . رتـلااب  ناـنکراک  یباـیزرا  شزومآ و  شنیزگ ، يزیر ، هماـنرب  زرم  زا  ار  دـحاو  نیا  هفیظو  دـننک و  كرد 

. دنراذگب رثا  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياه  تسایـس  رب  دـنناوت  یم  یلحم  راک  رازاب  لثم  یلحم  یطیحم و  لماوع  اه ، هیداحتا  لثم  یجراخ ،
یلخاد یجراخ و  طیحم  لماوع  رب  دوخ ، هبون  هب  مه ، جـیاتن  نیا  هک  دروآ  دـنهاوخ  راب  هب  یجیاـتن  ناـمزاس  يارب  اًـتعیبط  اـه  تسایـس  نیا 

     v رظن قفاوت        v دهعت       v یگتسیاش       v یناسنا عبانم  یباـیزرا  يارب  شور  راـهچ  رب  ینتبم  يوگلا  دـنراذگ . یم  رثا  ناـمزاس 
تعفنم  هنیزه و 

Human Resources ManagementAssembled by Carter McNamara, MBA, PhD
The Human Resources Management (HRM) function includes a variety of activities, and
key among them is deciding what staffing needs you have and whether to use
independent contractors or hire employees to fill these needs, recruiting and training the
best employees, ensuring they are high performers, dealing with performance issues,
and ensuring your personnel and management practices conform to various regulations.
Activities also include managing your approach to employee benefits and compensation,
employee records and personnel policies. Usually small businesses (for-profit or
nonprofit) have to carry out these activities themselves because they can't yet afford
part- or full-time help. However, they should always ensure that employees have -- and
are aware of -- personnel policies which conform to current regulations. These policies
are often in the form of employee manuals, which all employees have.Note that some
people distinguish a difference between between HRM (a major management activity)
and HRD (Human Resource Development, a profession). Those people might include HRM
in HRD, explaining that HRD includes the broader range of activities to develop personnel
inside of organizations, including, eg, career development, training, organization
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development, etc.There is a long-standing argument about where HR-related functions
should be organized into large organizations, eg, "should HR be in the Organization
Development department or the other way around?"The HRM function and HRD
profession have undergone tremendous change over the past 20-30 years. Many years
ago, large organizations looked to the "Personnel Department," mostly to manage the
paperwork around hiring and paying people. More recently, organizations consider the
"HR Department" as playing a major role in staffing, training and helping to manage
people so that people and the organization are performing at maximum capability in a

.highly fulfilling manner

اهصخاش نییعت  یناسنا و  عبانم  یبایزرا 

اهصخاش نییعت  یناسنا و  عبانم  درکلمع  یبایزرا   15:
یحلاص هیقر  : هدننک هیهت 

يدـنیارف و ياهصخاش  هب  نتخادرپ  تیمها  دریگیم و  رارق  یـسررب  دروم  درکلمع  یبایزرا  رد  صخاش  عوضوم  هلاـقم  نیا  رد  هدـیکچ :
هچره تردـق  اب  اـهنامزاس  نآ  رد  هک  يزورما  لوحترپ  ياـیند  رد  همدـقم : - 1 ددرگیم . حیرـشت  يدرف  ياهصخاش  رب  هولاع  یناـمزاس 

هک تسا  هدـش  تفایرد  هنیع  هب  اریز  دوش  یم  نآ  نانکراک  هب  هجوت  فرـص  نامزاس  يژرنا  زا  یمیظع  شخب  دنلوغـشم ، تباقر  هب  رتماـمت 
تکرح يوـس  تمـس و  یلـصا  لـماع  اـهنآ  يرو  هرهب  دنتـسه و  تباـقر  هنحـص  نیا  رد  ندـنام  یلـصا  لـماع  ناـمزاس  لـخاد  ياـهناسنا 

ياهرازاب رد  هدـش و  دوخ  ياهتیلاعف  رتشیب  هچره  دوبهب  ثعاب  نامزاس  لخاد  رد  یناسنا  عبانم  هب  اکتا  اب  يزورما  ياهنامزاس  . تساهنامزاس
دوخ شزومآ و ... دحاو  یناسنا ، عبانم  يزیر  همانرب  دحاو  نوچمه  اهنامزاس  لخاد  فلتخم  ياهدحاو  داجیا  دنراد . لاعف  روضح  فلتخم 

اًنئمطم دـنک  یقلت  رازبا  ناونع  هب  ار  دوخ  ناـنکراک  یتنـس  ياهـشرگن  اـب  هک  دوش  ادـیپ  یناـمزاس  رگا  هزورما  تسا . عوضوم  نیا  رب  هاوگ 
ياقترا دشر و  ياتـسار  رد  اهنامزاس  هزورمایناسنا  عبانم  تیریدم  هب  يدـنیارف  شرگن  - 2. درادـن نامزاس  زا  جراخ  لخاد و  رد  یهاگیاج 
یفلتخم ياهدنیارف  دننک . یم  فیرعت  اهدنیارف  بلاق  رد  رتشیب  ار  یناسنا  عبانم  یلصا  فیاظو  لابند و  ار  یصخشم  ياهتیلاعف  دوخ  لنسرپ 

یم یناسنا  عبانم  تیریدم  دنیارف  لخاد  رد  هک  ییاهدنیارف  ریز  هدمع  زا  . دنراد یناسنا  عبانم  دوبهب  هعـسوت و  رد  يدایز  ریثات  مادـکره  هک 
دنیار ـــ ف يزاسهب ، شزومآ و  دنیارف  یناسنا ، يورین  لیدعت  نیمات و  بذج ، دنیارف  ایازم ، قوقح و  ماظن  دـنیارف  زا : دـنترابع  دـناجنگ  ناوت 

صاـخ و ياـهیجورخ  يدورو ، ياراد  دوـخ  اهدـنیارفریز  نیا  زا  مادـکره  هک  یناـسنا  يورین  يریگراـک  هب  دـنیارف  هرخـلااب  يرادـهگن و 
گنهرف رو ، هرهب  رهام و  یناسنا  يورین  دناو  ــ یم ت اهدـنیارف  نیا  همه  یجور  ـــــ تیاهنرد خ هک  دنتـسه  يرگید  ياهدـنیارفریز  نینچمه 

لحارم  . دـشاب نامزاس  لنـسرپ  تیاضر  هطو و  ــ برم تاررقم  اه و  همان  نیئآ  هعماج ، نامزاس ، درف ، عفانم  یناـسنا ، يورین  راـتخاس  يزاـس ،
بذج - 3 ایازم   قوقح و  - 2 دورو    - 1 دریگ : یم  رارق  دروخزاب  هخرچ  رد  هک  دشاب  یم  لیذ  تروص  هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  دـنیآرف 

تیریدم دنیارف  هب  نتخادرپنانکراک  درکلمع  یبایزرا  متسیس  یجورخ 3 - - 7 يریگراکب   - 6 يرادهگن   - 5 يزاسهب   - 4 لیدعت    نیمات 
یجنـسزاین متـسیس  نوچمه  راـک  نیا  يارب  يا  هژیو  ياـه  متـسیس  نیودـت  یحارط و  هب  هجوـت  موزل  اـهنامزاس و  لـخاد  رد  یناـسنا  عباـنم 

نانکراک و يریذپ  هعماج  یلغش ، یسانش  بیسآ  نانکراک ، درکلمع  یبایزرا  لغاشم ،) يدنب  هقبط   ) تمدخ ناربج  ماظن  لنسرپ ، شزومآ 
اب دنناوت  یم  ناریدم  اتـسار  نیا  رد  هک  تسا ، تیریدم  حیحـص  زاب و  شرگن  دنمزاین  اهنآ  يزاس  هدایپ  هدش و  نیودـت  ياه  متـسیس  رگید 

مهم ياهشلاچ  هلمج  زا  . دنرادرب ماگ  یناسنا  عبانم  تیریدم  دنیارف  ققحت  رد  یبولطم  لکش  هب  هدبز  نارواشم  ناصصختم و  زا  يریگ  هرهب 
نیا رد  هک  تسا  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ثحب  تسا ، ریگرد  نآ  اب  فلتخم  ياهشور  ماسقا  عاونا و  هب  تیریدم  هک  اهنامزاس  لخاد  رد 

فادها تسا  نکمم  ناریدم  شرگن  فلتخم و  ياهزاین  هب  هجوت  اب  اهنامزاس  رد  تسا . ینیعم  صخشم و  فادها  لابند  هب  تیریدم  هلوقم 
يارب هدش  روظنم  ياهدربراکدرکلمع  یبایزرا  فادـها  - 4. دـنوش يدـنب  تیولوا  فلتخم  ياهتروص  هب  درکلمع  یبایزرا  زا  راـظتنا  دروم 

ياهنومزآ ییاور  نییعت  باختنا § یبایدـنمراک و  یناسنا § يورین  يارب  يزیر  همانرب  زا §: دـنترابع  اـهنامزاس  رتشیب  رد  درکلمع  یباـیزرا 
§ يدام ياهـشاداپ  تخادرپ  يارب  رایعم  نییعت  یلغـش § ریـسم  نییعت  اـهنآ § عفر  رد  یعـس  یـشزومآ و  ياـهزاین  صیخـشت  یمادختـسا §
لاقتنا و عیفرت ، قیوشت ، درومرد  يریگ  میمـصت  درکلمع § يزاسهب  قیرطزا  رثوم  طابترا  دربشیپ  نانکراک § هوقلاب  ياهدادعتـسا  تخانش 
قوقح و تخادرپ  رد  اًمیقتـسم  درکلمع  یبایزرا  زا  ناریدـم  اهنامزاس  رتشیب  رد  عونتم  فادـها  لـماوع و  دوجو  مغر  یلعناـنکراک  لـیزنت 
و تسا . هدـش  اهنامزاس  لخاد  رد  نانکراک  يوس  زا  يدایز  ياهتمواقم  ثعاـب  هلئـسم  نیمه  هک  دـننک  یم  هدافتـسا  ناـنکراک  هب  دزمتـسد 

دنوردرکلمع یبایزرا  دیدج  درکیور  - 5. دنشاب هتشاد  ییاهینارگن  يرس  کی  درکلمع  یبایزرا  زا  هشیمه  هک  تسا  هدرک  راداو  ار  ناریدم 
رد هداهن و  رتارف  ار  اپ  درکلمع  تیریدـم  زا  ماهلا  اب  دوش  هراشا  نآ  هب  يدروم  لکـش  هب  رگا  اهنامزاس  لخاد  رد  درکلمع  یباـیزرا  ینونک 

ياهنامزاس تیولوا  . تسا هدش  هجوت  زین  عیفرت  اقترا و  دشر و  تیلباق  تقایل ، یگتـسیاش و  نازیم  نییعت  هب  درکلمع  یبایزرا  زا  يادـج  نآ 
تقبس يوگ  ندوبر  يارب  شلات  رد  تساهنآ . هب  زایتما  صیـصخت  رد  تقد  یبایزرا و  دروم  ياهـصخاش  رت  بولطم  هچره  نییعت  ینونک ،

هک ینونک  شرگن  اب  هتبلا  هک  دنزادرپ  یم  نامزاس  دحاو و  درف ، ياهـصخاش  فیرعت  هب  راک  نیا  هدبز  نارواشم  زا  يریگ  هرهب  اب  اهنامزاس 
ره يارب  نامزاس ، لخاد  رد  اهدنیارف  فیرعت  هب  هجوت  اب  هدش و  فذح  دحاو  ياهصخاش  هک  تسا  نیا  رب  رارـصا  تسا  يدنیارف  لکـش  هب 
زا معا  ناـمزاس  فـلتخم  حوطـس  يارب  درف  ياهـصخاش  نییعت  ردـیدرف  یباـیزرا  ياهـصخاش  - 6. دوش فیرعت  یبایزرا  ياـهرایعم  دـنیارف 

همه يارب  یمومع  لکـش  هب  اهنآ  زا  يدادـعت  هک  دوش  یم  نییعت  ییاهـصخاش  ریدـم  تسرپرـس و  سیئر ، سانـشراک ، دـنمراک ، رگراـک ،
هرامـش لودج  . دراد رارق  نآ  رد  درف  هک  تسا  نامزاس  زا  صاخ  تسپ  نآ  هب  طوبرم  اهـصخاش  نیا  زا  يرـس  کی  دراد و  دربراک  حوطس 

رد ینامزاس  حوطس  هدر و  کیکفت  هب  هک  تسا  یصصخت  ياهصخاش  زا  يرس  کی  یمومع و  ياهـصخاش  زا  ییاهلاثم  هدنریگربرد  کی 
هب قلعت  دهعت و  یمومع     ياهصخاشیدرف  یبایزرا  ياهـصخاشیدرف  یبایزرا  ياهـصخاش  لودج 1 - . دنور یم  راک  هب  فلتخم  ياهتمـسق 
هب هجوت  بایغ و  روضح و  یـسانش . تقویطابـضنا  يرادا و  تاررقم  طباوض و  تیاعرراک  طیحم  درف و  ره  یگتـسارآ  یگزیکاـپنامزاس و 

حیحـص ماجنا  تقدـیروآون و  تیقلاخیریذـپ و  تیلوئـسمیعامتجا  بسانم  راـتفر  طـباوض و  بادآ  تیاـعراهراک  ماـجنا  رد  ناـمز  لـماع 
یعاسم لذب  هجوتنیعجارم و  نایرتشم و  نایامرفراک -  اب  حیحص  طابترا  رارقتسایتسرپرس و  تحت  درکلمع  یصاصتخا     ياهصخاشاهراک 

یتسرپرـس و ییاناوتیـصصخت  ینف و  تاـشرازگ  هئارا  ییاناوتکیتامتـسیس  تارکفت  نتـشادناراکمه  ناتـسدریز و  نداد  شزوـمآ  هنیمز  رد 
يدرف ياهصخاش  نییعت  ردیرو  هرهب  شیازفارییغت  ربارب  رد  تمواقم  مدع  دیدج و  طیارـش  شریذپ  فاطعنایراک و  ياههورگ  یهدنامزاس 
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دوخ یـصصخت  ياهـصخاش  نییعت  رد  اهنامزاس  رثکا  هزورما  هچنانچ  تسا ، رادروخرب  ییـلااب  تیمها  زا  یـصصخت  ياهـصخاش  هب  هجوت 
-7. دـنزادرپ یم  صخاش  نیودـت  هب  اهنآ  تیلاعف  هزوح  هب  هجوتاـب  دـننک و  یم  میـسقت  ینا  ـــ بیتشپ يداتـس -  یفـص -  هدر  هس  هب  ار  دارفا 
، تیفیک زا : دنترابع  هطوبرم  دحاو  دنیارف ، يارب  صخاش  ره  ییاراک  هب  هجوتاب  اهدحاو  ياهصخاش  نیرت  هدمعدنیارف  دحاو / ياهـصخاش 

نیا زا  مادکره  هک  دیلوت و ... نازیم  لنـسرپ ، شزومآ  نانکراک ، تیاضر  همانرب ، ققحت  دـمآرد ، شیازفا  عقوم ، هب  لیوحت  هنیزه ، شهاک 
هدش فیرعت  اهنآ  يارب  فلتخم  تروص  هب  دنیارف  دـحاو ، تیلاعف  عون  هب  هجوتاب  هک  دـنراد  يریگ  هزادـنا  يارب  ییاهلماع  دوخ  اهـصخاش 

ياهـصخاش اهرایعم و  نییعت  اب  دـیاب  نامزاس  هک  ارچ  تسه  يدایز  ياهثحب  زین  نامزاس  ياهـصخاش  درومردـینامزاس  ياهـصخاش  - 8. دنا
یم فیرعت  نامزاس  يارب  یلک  ییاهـصخاش  دراوم  هدـمع  رد  دـهد . رارق  یـسرربدروم  ار  دوخ  تلاسر  فادـها و  هب  یبایتسد  نازیم  دوخ 

یتعنـص ياهنامزاس  رد  لاثم ، يارب  دوش . یم  هتفرگرظن  رد  اهـصخاش  نیا  شجنـس  يارب  لماوع  يرـس  کی  زاـب  زین  اـهنآ  راـنکرد  دوش و 
یهد تامدـخ  نانکراک ، تکراشم  بلج  نامزاس ، ياه  هنیزه  شهاک  يدـیلوت ، يلااک  تیفیک  عقوم ، هب  لـیوحت  نوچمه : ییاهـصخاش 
يریگ هزادـنا  لـماع  ناوت  یم  لاـثم  يارب  اهـصخاش  نیا  رتشیب  حیـضوت  رد  . دوش یم  روظنم  فادـها  ققحت  صخاـش  تیاـهنرد  بولطم و 

یهد نزو  - 9. درک نییعت  اهنآ  تیاضر  نازیم  زا  علاطا  بسک  نایرتشم و  نایمرد  همانـشسرپ  عیزوت  هب  هجوت  اـب  ار  بولطم  یهد  تامدـخ 
نزو اهنآ  هب  تمسق  ره  يارب  اهصخاش  زا  مادکره  تیمها  هجرد  هب  هجوت  اب  نامزاس  دحاو -  درف -  ياهصخاش  نییعت  زا  سپاهـصخاش  هب 

دنشاب عوضوم  نیا  لابند  هب  دیاب  اهنامزاس  اهصخاش ، هب  یهدزایتما  ثحب  رد  دوش . صخشم  بیترت  هب  اهنآ  تیولوا  ات  دنهد  یم  صیصخت 
زا کیره  تیمها  حیحص ، یهد  نزو  اب  سپس  دنـشاب و  يدرکلمع  تاراظتنا  تاعقوت و  رگنایب  یبولطم  لکـش  هب  یباختنا  ياهـصخاش  هک 

یلام روما  دننام  يدحاو  رد  لاثم ، يارب  دننیبب . رتلااب  حطس  رد  تسا  رتشیب  يدرف  يدحاو و  نامزاس ، فادها  ياتسار  رد  هک  ار  اهـصخاش 
رد . دـهد صاصتخا  دوخ  هب  زین  ار  يرتـلااب  نزو  دـیاب  هک  ددرگ  یقلت  یمهم  رایـسب  لـماع  دـناوت  یم  راـک  هب  هجوت  تقد و  تیمها  هجرد 

هجوتاب سپس  هدرک و  نییعت  ار  یصخشم  حطس  یفیک  ظاحل  زا  دوجوم  ياهـصخاش  زا  مادکره  يارب  یبایزرا  نیون  ياه  هویـش  زا  یـضعب 
لودج 2 . تسا هدش  صخشم  فیراعت  نیا  زا  هنومن  ود  هرامـش 2 ، لودج  رد  دنزادرپ . یم  صخاش  هب  طوبرم  فیراعت  ه  ــ نآ ب تیمها  هب 
رد ار  نارگید  تلاکـشم  لح  ایآ  شناتـسرپرس ، ناراکمه و  راک ، هب  تبـسن  درف  شرگن  یـسررب  يراکمهاهـصخاش : فیرعت  هنومن  ود  –

یلیخ ار  وا  ناـیفارطا  دـنکیم . يراـی  قاـیتشا  یلاحـشوخ و  اـب  يرارطـضا  دراوم  رد  تسا ، هدـنهد  يراـی  یمیمـص و  هراومه  دراد    ؟ رظن 
ار وا  ناـیفارطا  دراد . یبولطم  ياـه  هاگدـید  ـًلاومعم  دـنک . یم  ارجا  كرد و  ار  تاررقم  دـنکی . يراـکمه م  یبوـخ  هب  دـنراد     تسود 

كولـس نارگید  اب  . دراد مزلا  یتارکذت  یهاگ  یلو  دنک  یم  ارجا  ار  تاروتـسد  تسا ، هدنهد  يرای  بادآ و  يدابم  لاًومعم  دنراد  تسود 
هب درادن  لیامت  دراد و  تیاکش  تاروتسد  هرابرد  یهاگ  دهد . یم  ماجنا  دوش  یم  هتـساوخ  وا  زا  اًصخـشم  هک  ار  هچنآ  اهنت  دراد     یبوخ 

يریگارف نازیم  لغـش : شناددنک  یم  يراددوخ  نارگید  هب  کمک  زا  تسین . يراکمه  یپرد  تسا و  یمیمـص  ریغ  دنک . کمک  نارگید 
هب یناوارف  لیامت  دـنک . یم  كرد  ار  اه  هبنج  همه  ییانثتـسا  روط  هب  دراد  نآ  ياهفدـه  لغـش و  فلتخم  ياه  هبنج  دروم  رد  هک  یکرد  و 

یفاک شناد  راک  ماجنا  يارب  دراد     یصخش  دشر  يارب  هوقلاب  ییاناوت  هقلاع و  دراد . لماک  شناد  دراوم  رتشیب  رد  دراد  تاعلاطا  بسک 
تامازلا دـهد     یم  ناشن  تمواقم  روتـسد  داقتنا و  ربارب  رد  درادـن . یفاـک  یلغـش  شناد  تسین  تفرـشیپ  یپ  رد  هناـبلطواد  روط  هب  دراد .
تیقفوم دصرد  هکنیا  مغر  یلع  ینونک  لکـش  هب  یبایزرا  ياه  متـسیس  يزاس  هدایپ  درومرد  يریگ  هجیتن  - 10 دنک یمن  كرد  ار  یلغش 

عیسو و ياهدربراک  نامه  زین  نآ  لیلاد  دنوش . هتفرگ  راک  هب  هک  دراد  دوجو  رارصا  زاب  یلو  تسا  نییاپ  تلاکشم  يا  هراپ  ببس  هب  اهنآ 
درکلمع یبایزرا  ياه  متـسیس  یحارط  رد  يزورما  ياهنامزاس  دـیاب  عقاورد  تسا  نآ  نانکراک  نامزاس و  يارب  درکلمع  یباـیزرا  یتاـیح 
يرتشیب يریگ  هزادنا  ملاقا  زا  دنشاب و  هتشاد  يرتشیب  یگدیچیپ  یبایزرا  متسیس  هچره  هک  دنشاب  هتشاد  رظن  رد  لک  هب  ار  بلطم  نیا  دوخ 

ناتسرپر و ــ س ناریدم ، هک  دراد  يدایز  تیمها  ظاحل  نآ  زا  بلطم  نیا  اذل  تسا . لکشم  تخس و  رایسب  نآ  ندرک  هدایپ  دشاب  رادروخرب 
يراتفر و عناوم 1 -  تروص  ود  هب  اًتیهام  هک  یبایزرا  ياهاطخ  زا  يا  هراپ  دوجو  ببـس  هب  عقاورد  نا ) ــ گدننک یبایزرا   ) نامزاس ياسؤر 

زاب لاکـشا  نودب  لماک و  لکـش  هب  هعومجمریز  لنـسرپ  یبایزرا  زا  دنراد  یـساسا  ریثات  یبایزرا  راک  رد  ییارجا  ینف و  عناوم  یناور 2 - 
عون یبایزرا و  ياه  هویـش  درومرد  ناگدـننک  یبایزرا  يارب  ار  يدایز  ياهـسلاک  اـهنامزاس  هک  عوضوم  نیا  نتفرگ  رظنرد  اـب  دـننام . یم 

لکـش ه  ــــ کیدزن ب يا  هدنیآ  رد  لاًامتحا  تلاکـشم  نیا  دننک  یم  رازگرب  ناگدننک ، یبایزرا  یـصخش  ياهتلاخد  نودـب  اهمرف  ندرکرپ 
. دهد یم  رارق  عاعشلا  تحت  ار  یبا  ــــــ یزرا ياه  متسیس  يرت  فیعض 

شنیزگ

یناسارخ  يدمحارای  يدهمدوش  یم  هتفرگ  لباقتم  تروص  هب  هک  تسا  یمیمصت  مزلتسم  شنیزگ  choose ... 
تسپ دهاوخ  یم  ایآ  هک  دریگ  یم  میمصت  نامزاس  دوش : یم  هتفرگ  لباقتم  تروص  هب  هک  تسا  یمیمصت  مزلتسم  شنیزگ  دنیارفـشنیزگ 

يو فده  اهزاین و  بسانم  يداهنشیپ  لغش  نامزاس و  ایآ  هک  دریگ  یم  میمصت  لاباقتم )  ) لغش بلطواد  دنک و  هئارا  يدرف  هب  ار  یلغش  ای 
بلطواد رظن  دروم  تسپ  هدنهد  ناشن  فدـه : ( راک یـضاقتم  هلیـسو  هب   ) هدـش لیمکت  ياه  مرف  : 1 هلحرم شنیزگ  لحارم  ریخ . اـی  تسه 

 . تسا رظن  درم  هطوبرم  تسپ  ای  لغـش  يارب  هک  دشاب  یتاعلاطا  راتـساوخ  اهنت  دیاب  مادـقا : عون  . دروآ یم  مهارف  ار  هبحاصم  هنیمز  تسا و 
هرابرد مادـقا : عون  . بلطواد ياهیگتـسیاش  هرابرد  عیرـس  یبایزرا  کی  : فدـه . طیارـش دـجاو  دارفا  نییعت  يارب  هبحاصم ، نیتسخن  :2 هلحرم
یئاناوت هلیسو  نادب  : فده . یبتک ناحتما  نتفرگ  :3 هلحرم دوش . یم  شسرپ  اهزیچ  لیبق  نیا  تساوخرد و  دروم  قوقح  هبرجت ، راک ، هقباس 

یم رارق  شیامزآ  دروم  هتشون  تسد  ای  رازفا  مرن  زا  هدافتسا  اب  : مادقا عون  . دوش یم  نییعت  رظن ) دروم  تسپ  لغـش  هب  هجوت  اب  ) بلطواد ياه 
ای راتفگ  تحص  لرتنک  : فده . بلطواد قباوس  یسررب  :4 لحرم دریگ . یم  رارق  یبایزرا  دروم  یمـسج  یندب و  عضو  رظن  زا  لاامتحا  . دریگ

هرابرد ساـمت و  وا  یلبق  سیئر  اـمرفراک و  اـب  بلطواد ) زا  یبتک  هزاـجا  نتفرگ  اـب  :) مادـقا عون  . تسا هدرک  لـیمکت  هک  ییاـهمرف  ياوتحم 
تاعلاطا هبحاصم  نیا  رد  : فده . ییاهن شنیزگ  يارب  قیقد  يا  هبحاصم  نداد  ماجنا  :5 هلحرم دوش . یم  هتفرگ  یتاعلاطا  بلطواد  هتشذگ 

ریز هدنیآ  رد  هکیسک  ) دنمراک میقتـسم  سیئر  ای  ریدم  هلیـسو  هب  هبحاصم  نیا  : مادقا عون  . دوش یم  هتفرگ  بلطواد  صخـش  هرابرد  يرتشیب 
هرابرد دوش ، یم  نییعت  بلطواد  هدنیآ  درکلمع  : فدـه . یندـب ياه  شیامزآ  :6 هلحرم دوش . یم  ماجنا  درک ) دـهاوخ  راک  وا  میقتـسم  رظن 

زیمآ قارغا  ياهاعدا  هب  تبـسن  نامزاس  دوش و  یم  لیکـشت  وا  يارب  یکـشزپ  هدنورپ  ، دـیآ یم  تسد  هب  یتاعلاطا  وا  یلامتحا  ياهیرامیب 
هب :7 هلحرم دوش . یم  ماجنا  نامزاس  کشزپ  هلیـسو  هب  ـلاومعم  : مادـقا عون  . دـنام یم  نوصم  ( درک دـهاوخ  هدـنیآ  رد  ـلاامتحا  هک  ) بلطواد

شنیزگ ددرگ . یم  نییعت  ایازم  قوقح و  : مادـقا عون  . دوش یم  هداد  وا  هب  یناـمزاس  تسپ  اـی  لغـش  : فدـه . دـیآ یم  رد  ناـمزاس  مادختـسا 
هک دیآ  دوجو  هب  نامزاس  رد  دیدج  تسپ  کی   : دـنیآرب هبرجت  اب  ناریدـم  مادختـسا  ددـصرد  ریز  لیلاد  هب  اه  نازاس  دراد  ناکماناریدـم 

ددصرد تکرـش  دراد  ناکما  . درادـن دوجو  نامزاس  نآ  رد  مزلا  طیارـش  اب  يریدـم  اریز  درک ، مادختـسا  نوریب  زا  هبرجت  اب  يریدـم  دـیاب 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 163 

http://www.ghaemiyeh.com


اب ریدم  کی  . دنزب يراک  نینچ  هب  تسد  تباقر  هنحـص  رد  ندنام  یقاب  يارب  دنک و  یم  راک  بیقر  تکرـش  رد  هک  دیآرب  يریدـم  بذـج 
ناریدـم . درذـگ یم  هبحاصم  نیدـنچ  ریـسم  زا  مادختـسا  زا  شیپ  لاومعم  تسا  هدرک  دزمان  یناـمزاس  تسپ  کـی  يارب  ار  دوخ  هک  هبرجت 

. دـندنویپ یم  نامزاس  هب  هاگـشناد  هرود  مامت  زا  سپ  ـلاومعم  دـنا  هدـید  ار  تیریدـم  یـشزومآ  ياـه  هرود  هک  یناـسک  اـی  هبرجت  نودـب 
هرابرد اه  یبایزرا  رتشیب  . دراذگ یم  دـیدش  رثا  درک  دـنهاوخ  زارحا  هدـنیآ  رد  هک  یتسپ  عون  رب  اه  تسپ  نیا  رد  روبزم  دارفا  نیا  درکلمع 

. دوش یم  عورش  نانآ  یهاگشناد  كرادم  یسررب  اب  هدنیآ  ناریدم 

یناسنا عبانم  يزیر  همانرب 

یناسارخ يدمحارای  يدهمدیاین  مشچ  هب  یتحار  هب  لاًامتحا  یناسنا  عبانم  يزیر  همانرب  هب  زاین  human resources planning ... 
همانرب دوخ  یناسنا  عبانم  يارب  ینامزاس  رگا  ، اه فرح  نیا  همه  زا  دـعب  . دـیاین مشچ  هب  یتحار  هب  لاامتحا  یناسنا  عبانم  يزیر  همانرب  هب  زاین 

هب ار  ییاه  فده  نینچ  دناوت  یمن  هک  نیا  ای  دنک  ادیپ  یتحار  هب  ار ، طیارـش  دجاو  دارفا  دـناوت  یمن  هک  دـنبای  یم  رد  بلغا  ، دـنکن يزیر 
رارق دیکأت  دروم  تکرـش  هک  ییاه  فدـه  هب  هجوت  اب  ینیزگراک ) دـحاو  ) یناسنا عبانم  هورگ  . دـیامن نیمأت  زیمآ  تیقفوم  رثوم و  تروص 
يارب يزیر  همانربتکرش  هدنیآ  ياهزاین  نیمأت  يارب  يزیر  همانربیزیر  همانرب  ياه  هویـش  . دراذگب نامزاس  رب  مهم  تارثا  دناوت  یم  دهد ، یم 

هعـسوت شزومآ و  يارب  يزیر  همانربنانکراک  ندرک  تمدـخ  رظتنم  ای  نابلطواد  بذـج  يارب  يزیر  همانربهدـنیآ  رد  نزاوت  لداعت و  ظفح 
ار دوخ  هدنیآ  ياهزاین  دناوت  یم  نامزاس  دنتسه و  سرتسد  رد  هراومه  طیارـش  دجاو  اناوت و  دارفا  هک  نیا  زا  نانیمطا  لوصح  نانکراک و 

مهدرگ ورین  بذج  یبای و  دنمراک  زا  فده  § یبای      دـنمراک  ورین و  بذـج        v یناسنا عبانم  يزیر  همانرب  دـنک . نیمأت  عباـنم  نآ  زا 
تسپ ای  هفیظو  حرـش        v دـنیزگرب . ار  زاین  دروم  طیارـش  دـجاو  دارفا  اهنآ  نیب  زا  دـناوتب  ریدـم  اـت  تسا  ناـبلطواد  زا  یهورگ  ندروآ 
تـسپ ياه  تیلاعف  هرابرد  دیاب  دنیآ  یمرب  نانکراک  بذج  ددص  رد  هک  یناسک  ، دـندرگ بذـج  نابلطواد  هک  نیا  زا  لبق   § ینامزاس     

دیاب هک  يا  هفیظو  عون  یسررب  لغش و  لیلحت  هیزجت و  ور  نیا  زا  دنشاب . هتـشاد  نشور  قیقد و  یتاعلاطا  هطوبرم  ياه  تیلوئـسم  دیدج و 
لیلحت هیزجت و  صاخ  لغـش  ای  هفیظو  کی  هک  نیا  زا  سپ  تشادرب . نابلطواد  بذج  دنیارف  رد  دیاب  هک  تسا  یماگ  نیتسخن  دوش  ماجنا 

یم هفیظو  حرش  ار  هتـشون  نیا  یتایلمع  حطـس  رد  دوش . یم  بوتکم ) تروص  هب  نییعت ( ینامزاس  رادومن  يور  رب  نآ  لحم  اوتحم و  دش ،
دیاب بلطواد  هک  یطیارـش  هاگ  نآ  دش  هتـشون  تسپ  حرـش  هک  نیا  زا  سپ  .§ دنمان      یم  تسپ  حرـش  ار  نآ  تیریدـم  حطـس  رد  ، دـنمان
ییاه تراهم  هبرجت و  تلایصحت ،  نازیم  هدننک  نییعت  مادختسا  طیارش  ددرگ . یم  نییعت  دنک  زارحا  ار  یتسپ  نینچ  دناوتب  ات  دشاب  هتشاد 
ورین بذج  ای  نیمأت  زکارم        v دهد . ماجنا  شخبرثا  یتروص  هب  ار  اهراک  ماقم  ای  تسپ  نآ  رد  دناوتب  ات  دشاب  هتـشاد  دیاب  درف  هک  تسا 
بذج       v دـننک . یم  هعجارم  اجنآ  هب  ورین  بذـج  تهج  اه  نامزاس  هک  تسا  ورین  هدـننک  نیمأت  یلـصا  عبانم  هلمج  زا  راک  رازاب  §      

یم هدافتـسا  یجراخ  زکارم  عبانم و  زا  تیریدم ،  یلاخ  ياه  تسپ  ندرک  رپ  روظنم  هب   § نامزاس      جراخ  زا  صـصختم  دارفا  ناریدم و 
بسانم زکارم  هلمج  زا  دنراد  دشرا  یسانشراک  ياه  هرود  هک  ییاه  هاگشناد  اه و  هدکشناد  گرزب ، ياه  تکرش  زا  يرایسب  يارب  دننک .

دنیارف تسا  نکمم  . دراد مه  فعـض  طاقن  اههاگـشناد  زا  دارفا  بذـج  یلو  دـنیآ ،  یم  باسح  هب  تیریدـم ) حطـس  رد  ) ورین نیمأـت  يارب 
نورد ناریدم  هک  دنراد  ار  تسایس  نیا  اه  تکرش  زا  يرایسب  مه  زونه  § یلخاد      عبانم  زا  ورین  بذج        v دشاب . هنیزهرپ  ورین  بذج 

نیب زا  هک  يدارفا  ، تسخن    v  : دراد هدمع  تیزم  هس  تیایس  نیا  دشاب . ییانثتسا  رایسب  طیارـش  هکنیا  رگم  دنهد ، ماقم  ياقترا  ار  نامزاس 
تیقفوم دصرد  ای  لامتحا  دناوت  یم  یهاگآ  شناد و  نیا  دنتسه و  انشآ  نامزاس  اضعا و  ریاس  اب  ، دنوش باختنا  تکرـش  ینونک  نانکراک 

ماهلا دـبای و  شیازفا  نامزاس  هب  تبـسن  دارفا  يرادافو  هک  دوش  یم  ثعاب  ناـمزاس  نورد  زا  دارفا  ياـقترا  مود ،    v. دهد شیازفا  ار  اهنآ 
ياقترا ماجنارس ،       v. دنکن راذگورف  یـششوک  چیه  زا  نامزاس  ياه  فده  نیمأت  هار  رد  هک  دـش  دـهاوخ  نامزاس  ياضعا  ریاس  شخب 

ياراد یلاد  عبانم  زا  ورین  بذج  یلو  .§ تسا      رت  هنیزه  مک  ، نامزاس جراخ  عبانم  زا  دارفا  شنیزگ  اب  هسیاقم  رد  ، نامزاس نورد  رد  دارفا 
لامتحا نیا ، زا  هتـشذگ  دش . دـهاوخ  ور  هب  ور  اناوت  دارفا  زا  يدودـحم  رایـسب  عبنم  اب  تکرـش  تسا  یهیدـب  . دـشاب یم  مه  فعـض  طاقن 

نانآ لایخ  ای  دزاس  نئمطم  ار  دشرا  دارفا  دیاش  دوش و  یم  مک  دراو ) هزات  دارفا  هب  قلعتم  ياههاگدید   ) دیدج ياههاگدید  هب  یبای  تسد 
ضیعبت هب  طوبرم  نیناوق  تیاعر  § نیناوق          § ینوناق          تاـظحلام        v. تفای دنهاوخ  ماقم  ياقترا  ماجنارـس  هک  دنک  هدوسآ  ار 
ناـمزاس دوـش : یم  هتفرگ  لـباقتم  تروـص  هب  هک  تـسا  یمیمـصت  مزلتـسم  شنیزگ  دـنیارف   § شنیزگ            v ناریدم هلیـسو  هب  يداژن 

نامزاس و ایآ  هک  دریگ  یم  میمصت  لاباقتم )  ) لغش بلطواد  دنک و  هئارا  يدرف  هب  ار  یلغش  ای  تسپ  دهاوخ  یم  ایآ  هک  دریگ  یم  میمـصت 
ریخ . ای  تسه  يو  فده  اهزاین و  بسانم  يداهنشیپ  لغش 

Human Resource Planning: an IntroductionReilly PReport 312, Institute for Employment
Studies, September 1996

A British Foreign Office official looking back over a career spanning the first half of the
twentieth century commented: ‘Year after year the fretters and worriers would come to
me with their awful predictions of the outbreak of war. I denied it each time. I was only
wrong twice!’Some would see this as the arrogant complacency to be associated with
planners. Critics think of the inaccuracy and over-optimism of forecasting — the ‘hockey
stick’ business growth projections. They regard planning as too inflexible, slow to respond
to change, too conservative in assumptions and risk averse. These points are made about
any sort of planning.Practical benefitsWhen it concerns human resources, there are the
more specific criticisms that it is over-quantitative and neglects the qualitative aspects of
contribution. The issue has become not how many people should be employed, but
ensuring that all members of staff are making an effective contribution. And for the
future, the questions are what are the skills that will be required, and how will they be
acquired.There are others, though, that still regard the quantitative planning of resources
as important. They do not see its value in trying to predict events, be they wars or
takeovers. Rather, they believe there is a benefit from using planning to challenge
assumptions about the future, to stimulate thinking. For some there is, moreover, an
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implicit or explicit wish to get better integration of decision making and resourcing across
the whole organisation, or greater influence by the centre over devolved operating
units.Cynics would say this is all very well, but the assertion of corporate control has been
tried and rejected. And is it not the talk of the process benefits to be derived self indulgent
nonsense? Can we really afford this kind of intellectual dilettantism? Whether these
criticisms are fair or not, supporters of human resource planning point to its practical
benefits in optimising the use of resources and identifying ways of making them more
flexible. For some organisations, the need to acquire and grow skills which take time to
develop is paramount. If they fail to identify the business demand, both numerically and in
the skills required, and secure the appropriate supply, then the capacity of the
organisation to fulfil its function will be endangered.Why human resource planning?
Human Resource Planning: an Introduction was written to draw these issues to the
attention of HR or line managers. We address such questions as:·                              what is
human resource planning?·                              how do organisations undertake this sort of
exercise?·                              what specific uses does it have?In dealing with the last point we
need to be able to say to hard pressed managers: why spend time on this activity rather
than the other issues bulging your in tray? The report tries to meet this need by
illustrating how human resource planning techniques can be applied to four key problems.
It then concludes by considering the circumstances is which human resourcing can be
used.1. Determining the numbers to be employed at a new locationIf organisations
overdo the size of their workforce it will carry surplus or underutilised staff. Alternatively,
if the opposite misjudgement is made, staff may be overstretched, making it hard or
impossible to meet production or service deadlines at the quality level expected. So the
questions we ask are:·                              How can output be improved your through
understanding the interrelation between productivity, work organisation and
technological development? What does this mean for staff numbers?·                              What
techniques can be used to establish workforce requirements?·                              Have more
flexible work arrangements been considered?·                              How are the staff you need
to be acquired?The principles can be applied to any exercise to define workforce
requirements, whether it be a business start-up, a relocation, or the opening of new
factory or office.2. Retaining your highly skilled staffIssues about retention may not have
been to the fore in recent years, but all it needs is for organisations to lose key staff to
realise that an understanding of the pattern of resignation is needed. Thus organisations
should:·                              monitor the extent of resignation·                              discover the
reasons for it·                              establish what it is costing the organisation·                             
compare loss rates with other similar organisations.Without this understanding,
management may be unaware of how many good quality staff are being lost. This will
cost the organisation directly through the bill for separation, recruitment and induction,
but also through a loss of long-term capability.Having understood the nature and extent
of resignation steps can be taken to rectify the situation. These may be relatively cheap
and simple solutions once the reasons for the departure of employees have been
identified. But it will depend on whether the problem is peculiar to your own organisation,
and whether it is concentrated in particular groups (eg by age, gender, grade or skill).3.
Managing an effective downsizing programmeThis is an all too common issue for
managers. How is the workforce to be cut painlessly, while at the same time protecting
the long-term interests of the organisation? A question made all the harder by the time
pressures management is under, both because of business necessities and employee
anxieties. HRP helps by considering:·                              the sort of workforce envisaged at the
end of the exercise·                              the pros and cons of the different routes to get
there·                              how the nature and extent of wastage will change during the run-
down·                              the utility of retraining, redeployment and transfers·                             
what the appropriate recruitment levels might be.Such an analysis can be presented to
senior managers so that the cost benefit of various methods of reduction can be
assessed, and the time taken to meet targets established.If instead the CEO announces
on day one that there will be no compulsory redundancies and voluntary severance is
open to all staff, the danger is that an unbalanced workforce will result, reflecting the
take-up of the severance offer. It is often difficult and expensive to replace lost quality
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and experience.4. Where will the next generation of managers come from?Many senior
managers are troubled by this issue. They have seen traditional career paths disappear.
They have had to bring in senior staff from elsewhere. But they recognise that while this
may have dealt with a short-term skills shortage, it has not solved the longer term
question of managerial supply: what sort, how many, and where will they come from? To
address these questions you need to understand:·                              the present career
system (including patterns of promotion and movement, of recruitment and
wastage)·                              the characteristics of those who currently occupy senior
positions·                              the organisation’s future supply of talent.This then can be
compared with future requirements, in number and type. These will of course be affected
by internal structural changes and external business or political changes. Comparing your
current supply to this revised demand will show surpluses and shortages which will allow
you to take corrective action such as:·                              recruiting to meet a shortage of
those with senior management potential·                              allowing faster promotion to fill
immediate gaps·                              developing cross functional transfers for high
fliers·                              hiring on fixed-term contracts to meet short-term skills/experience
deficits·                              reducing staff numbers to remove blockages or forthcoming
surpluses.Thus appropriate recruitment, deployment and severance policies can be
pursued to meet business needs. Otherwise processes are likely to be haphazard and
inconsistent. The wrong sort of staff are engaged at the wrong time on the wrong
contract. It is expensive and embarrassing to put such matters right.How can HRP be
applied?The report details the sort of approach companies might wish to take. Most
organisations are likely to want HRP systems:·                              which are responsive to
change·                              where assumptions can easily be modified·                              that
recognise organisational fluidity around skills·                              that allow flexibility in supply
to be included·                              that are simple to understand and use·                              which
are not too time demanding.To operate such systems organisations need:·                             
appropriate demand models·                              good monitoring and corrective action
processes·                              comprehensive data about current employees and the external
labour market·                              an understanding how resourcing works in the
organisation.If HRP techniques are ignored, decisions will still be taken, but without the
benefit of understanding their implications. Graduate recruitment numbers will be set in
ignorance of demand, or management succession problems will develop unnoticed. As
George Bernard Shaw said: ‘to be in hell is to drift to be in heaven is to steer’. It is surely
better if decision makers follow this maxim in the way they make and execute resourcing

.plans

تفن تعنصرد  یناسنا  عبانم  تیریدم و  دربراکو  نپاژ 

زا رتمک  هک  تسا  کچوک  يروشک  نپاژ  هدیکچ : يدیشر  يدهمدمحمتفن  تعنص  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم و  ياه  هتفای  دربراک  نپاژ و 
دودح ات  نپاژ  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ماظن  ياهیگژیو  دراد . ام  روشک  مراهچ  کی  هب  کیدزن  یتحاسم  تیعمج و  ام  روشک  ربارب  ود 

هبناج و همه  ریگارف و  هعسوت  تاناکما  نآ  رانک  رد  تسا و  تیعمج  نیمه  لاغتـشا  تیعـضو  ینـس و  راتخاس  دشر ، نازیم  زا  رثاتم  يدایز 
اب ییانـشآ  نپاژ ، رد  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ثحب  هـب  دورو  يارب  اذـل  دوـشیم . حرطم  تاـناکما  نـیا  يروهرهب  زیهجت و  یگنوـگچ  زین 
رد تسا . هدـش  هتخادرپ  مهم  نیا  هب  هلاقم  لوا  شخب  رد  دـیامنیم . يرورـض  نآ  یناسنا  عبانم  لاغتـشا  تیعـضو  یتیعمج و  ياـهیگژیو 

، ییاهن تمـسق  رد  تسا و  هدـش  هدیـشک  ریوصت  هب  راصتخا  هب  نپاژ  رد  يژرنا ) عباـنم  ریاـس  و   ) تفن تعنـص  تیعـضو  هلاـقم  مود  شخب 
زا هدافتسا  اب  اههتفای  نیا  تسا . هدش  عقاو  یسررب  دروم  نپاژ  تفن  تعنـص  رد  یناسنا ، عبانم  تیریدم  هژیو  هب  تیریدم ، ياههتفای  دربراک 

یتـیعمج و ياـهیگژیو  فـلا ) . تسا هتفرگرارق  لـیلحت  هیزجت و  دروـم  هدـش و  لـصاح  هدـنراگن  يارب  نپاژ  رد  یـشزومآ  تصرف  کـی 
رفن عبرم 338  رتـمولیک  ره  رد  تیعمج  مکارت  دوشیم . دروآرب  رفن  نویلیم  دودح 128  نونکا  نپاژ  تیعمجیناسنا  عبانم  لاغتشا  تیعـضو 

هب نازابرـس  تشگزاب  مود و  یناهج  گنج  ناـیاپ  زا  سپ  یناـهگان ، روطب  تیعمج ، شیازفا  تسا .) رفن  اـم 41  روشک  رد  خرن  نیا   ) تسا
ياهتسایـس بوچراچ  رد   ) ار دـیلاوم  شهاـک  تسایـس  نپاژ  و 90 ، ياـهههد 80  رد  ، شیازفا نیا  زا  سپ  داـتفا . قاـفتا  دوخ  ياـههناخ 

، دبای شهاک  رفن  نویلیم  هب 101  لاس 2050  رد  نپاژ  تیعمج  هک  دـشیم  ینیبشیپ  تسایـس  نیا  قبط  تفرگ . شیپ  رد  يزاس ) یناـهج 
هدر رد  هدروخلاـس  تیعمج  شیازفا  دـسرب . ینونک  نازیم  دـصرد  هاـجنپ  هب  تیعمج  رظن ، دروم  لاـس  رد  هک  دوشیم  دروآرب  نونکا  یلو 

ناوج تیعمج  شهاک  دودح 25/1 ،)  ) دلوت خرن  شهاک  ، ناگتسشنزاب دادعت  شیازفا  (، تیعمج دصرد  دودح 20  ) رتلااب لاس و  ینس 65 
ياهروشک ریاس  اب  هسیاقم  رد  لاـس  ریز 15  ناکدوک  تبـسن  ندوبنییاپ  هدروخلاس ،) تیعمج  مجنپ  کی  دودـح   ) هلاس ینس 20  هدر  رد 

هدش ماجنا  يراذگهیامرـس  دازام   ...، یگتـسشنزاب و قوقح  تخادرپ  زا  یـشان  ياهنارحب  ، هدنیآ رد  راک  هب  هدامآ  تیعمج  دوبمک  ناهج ،
تیریدـم ناسانـشراک  تسا و  نپاژ  یتیعمج  تلاکـشم  ضراوع و  زا  ینپاژ و ...  درم  نز و  نویلیم  زا 4  شیب  درجت  اـهتخاسریز ، يارب 

تخادرپ 250 تسا . هتفرگ  شیپ  رد  ار  دلوو  داز  هب  مدرم  قیوشت  تسایـس  تلود  ریخا ، ياهلاس  رد  تسا   . هدرک  نارگن  ار  یناسنا  عبانم 
مه نادـنچ  هک  تساهقیوشت  نیا  هلمج  زا  نامرد ، نامیاز و  يرادراـب و  نارود  ياـههنیزه  نیماـت  هچب و  ره  دـلوت  يارب  شاداـپ  نی  رازه 
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. دنراد لاغتـشا  راک  هب  مدرم  زا  رفن  هک 000/500/63  دهدیم  ناشن  رامآ  زین  یناسنا  عبانم  لاغتـشا  تیعـضو  صوصخرد  . تسا هدوبن  رثوم 
ههد ناونع  اـب  نآ  زا  هک  ياههد  ههد 90 ، رد  هک   ) يراکیب خرن  تسا و  هداد  شیازفا  ار  لاغتـشا  خرن  نپاژ  رد  ریخا  يراـتخاس  تاحلاـصا 
ریخا لاس  یلغش 4  ياهتصرف  . تسا هدیسر  دصرد  هب 4-5/4  لاس 2006  رد  دوب ) هدیـسر  دوخ  نازیم  نیرتلااب  هب  دوشیم ، دای  هدش  هابت 

رد نپاژ  راک  هب  هدامآ  یناسنا  عبانم  ياـهیگژیو  لیـصافت ، نیا  اـب  تسا . هداد  شهاـک  ار  يراـکیب  نازیم  ینـس  فلتخم  ياـههدر  رد  زین ،
لاس راهچ  رد  لاغتشا  خرن  نپاژ و  راک  هب  هدامآ  یناسنا  عبانم  ياهیگژیو  : 1 هرامش لودج  : داد ناشنریز  حرشب  ناوتیم  ار  ریخا  ياهلاس 
Source: Ministry of Internal Affairs & Communication, Japan,( رفن نوـیلیم  هـب  دادـعت   ) یگژیوـیلاوتم

عبانم يراکیب  خرن  نیرتنییاـپ  وروی ، یلوپ  هقطنم  اـکیرمآ و  ناتـسلگنا ، دـنله ، ناـملآ ، هسنارف ، هتفرـشیپ  ياـهروشک  ناـیم  رد  نپاژ  2006
نس تسا . راذگریثأت  نآ  یناسنا  عبانم  هنزاوم  رب  مه  نپاژ  رد  یگتسشنزاب  ماظن  دنک . هبلغ  نارحب  نیا  رب  هتسناوت  يوحنب  دراد و  ار  یناسنا 

رد ياهدـنیازف  لیامت  هزورما  تسا . هتفای  شیازفا  لاس  هب 65  نونکا  هک  هدوب  لاس   60 لاس 2001 ، رد  55 و  لاس 1985 ، رد  یگتسشنزاب 
لاس یتفایرد  لک  زا  دصرد  دودح 75  تفایرد  اب   ) یگتسشنزاب زا  دعب  ياهدادرارق  قیرط  زا  یناسنا  عبانم  ددجم  مادختـسا  تهج  اهتکرش 

يدایز ياهینارگن  هک  تسا  لغاش  تیعمج  ینـس  راتخاس  رد  لداعت  مدع  زین  رما  نیا  نیا  یلـصا  تلع  تسا . هدمآ  دوجوب  تمدخ ) رخآ 
لاس نآ 1/41  یناسنا  عبانم  ینـس  نیگنایم  هک  هدرک  ملاعا  نپاژ ، ییایمیـش  داوم  تسیلاتاک و  تکرـش  لاثم ، ناونعب  تسا . هدرک  داجیا  ار 

یتیریدم ياههدر  رد  یناسنا  عبانم  دوبمک  نارگن  تدشب  تکرش  نیا  دنسریم . یگتـسشنزاب  زرم  هب  دارفا  زا  يدایز  دادعت  يدوزب  تسا و 
ناناوج هب  ار  رتیمیدـق  لسن  براجت  ناکما  دـح  ات  تسا  ددـصرد  تسا و  مزـلا ) براـجت  شناد و  تراـهم  ياراد   ) ياهفرح ياـهورین  و 

ياههزیگنا دنریگیم : رارق  رظندم  ریز  تایـصوصخ  اب  دعتـسم  دارفا  ناگتـسشنزاب ، ددجم  يریگراکب  رد  دزاس . لقتنم  تکرـش  رد  لغاش 
دنشاب و هداد  ناشن  يرادافو  نامزاس  هب  تمدخ  لوط  رد  دنـشاب ، اراد  ار  زایندروم  ياهتراهم  شناد و  دنـشاب ، هتـشاد  شخب  تایح  يوق و 

دارفا هک  دوریم  راظتنا  ـًلاومعم  . دـنککمک تکرـش  رد  دوجوم  یگچراـپکیو  مظن  هب  هک  دـشاب  يوحن  هب  اـهنآ  یتیـصخش  ياـهیگژیو 
نیا رب  نانآیلـــصاهفیظوعقاورد  دــنزاسلقتنمیناسنا ، عباــنمریاس  هــبار  دوــخ  ياــههتخومآ  دوــخ ، راــک  ددــجم  عورـــش  رد  هتـــسشنزاب 

تکرش يایازم  قوقح و  دوشیم ، هظحلام  اهرادومن  رد  هک  روطنامه  :... نپاژ رد  ( يژرنا عبانم  ریاس  و   ) تفن تعنص  .ب ) دوشیمفیرعتانبم
دنمراـک هکنیا  ساـسارب    ) نکـسم قح  راوناـخ ,) دادـعت  ساـسارب    ) يدـنمهلئاع قح  نوچ  ییاـیازم  دراد . تواـفت  مه  اـب  هدر  ود  ره  يارب 

, يرادا يراـکهفاضا  هداـعلاقوف  , تـسدرود طاـقن  رد  تکرـش  هـب  هتـسباو  بعـش  رد  راـک  هداـعلاقوف  ریخ ،) اـی  دـشاب  لقتــسم  اـی  رادهناـخ 
شاداپ هفیظو ، قح  نامز ، توافت  قح  دننام  هژیو (  ياهشاداپ  راکبش ,)  ) هنابـش تفیـش  رد  راک  هداعلاقوف  لیطعت , ياهزور  يراکهفاضا 

عبانم زا  کی  ره  توف  دراوم  رد  تسا . تکرـش  ياهتخادرپ  رگید  هلمج  زا  زین  يرورـض ) عقاوم  رد  هداعلاقوف  ياهراک  ماـجناو  ونلاـس 
تخادرپ یگداــتفاراک ) زا  نازیم  بـسح   ) نـی نوــیلیم   3/1-35، یگداــتفاراک زا  دراوـم  رد  نـی و  نوــیلیم  ناگدـنامزاب 35  هب  یناـسنا ،

تباث هیاپ  قوقح  دوشیم . نییعت  درکلمع  یگتـسیاش و   یبایزرا  جـیاتن  ساسارب  یناسنا  عبانم  هیاپ  قوقح  زین  " JGC تکرش رد  ." دوشیم
قوقح هک  يدرف  هک  دهدیم  ناشن  هرامش 4  رادومن  دبای . یهجوت  لباق  شهاک  ای  شیازفا  تسا  نکمم  یبایزرا  جیاتن  ساسارب  هکلب  تسین 
بلطم نـیا  سکع  هرامـش 5  رادومن  تسا . هتـشاد  یهجوت  لباق  قوقح  شیازفا  درکلمع  بولطم  جـیاتن  لیلدـب  هدوب  نییاپ  حطـس  رد  يو 

. دوشیمن لاـمعا  قوقح  رد  يدـیدج  شیازفا  هنوگچیه  دـشاب  طـسوتم  یباـیزرا  هجیتن  یلو  هدوب  ـلااب  قوقح  هک  يدراوم  رد  اًنمـض  تسا .
-7-8 دریگیم . تروص  طـسوتم  حطـس  رد  قوقح  دـیدج  شیازفا  دـشاب  طـسوتم  یباـیزرا  هدوب و  نییاـپ  قوقح  هک  يدراوم  رد  نینچمه 

متـسیس اب  هتبلا  رما  نیا  دریذپیم . تروص  تقد  اب  یناسنا   عبانم  راک  تاعاس  تبث  نپاژ  یتفن  ياه  تکرـش  رداهیـصخرم  راک و  تاعاس 
روضح زا  ناـنیمطا  يارب  طـقف  هن  رما  نیا  نپاژ  تفن  تعنـص  رد  دراد . يوهاـم  تواـفت  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  رد  باـیغ  روضح و 

هیزجت و هژورپ ، ياههنیزه  لرتنک  نآ ،) تفرـشیپ  يریگهزادـنا   ) هژورپ تیریدـم  دـننام  یمهم  فادـها  هکلب  تسا ، یناسنا  عباـنم  یکیزیف 
دوخ و ياههژورپ  رد  يدیلک  تلااوئس  هب  خساپ  يارب  یهار  ار   MH متسیس  " JGC تکرش ." دریگیم رارق  رظن  دم  يروهرهب و ... لیلحت 

شرازگ يراجت , تفرشیپ  يارب  يدیفم  هدزاب   MH متسیس یلک  روطب  دنادیم  . دراوم  ریاس  تخاس و  داوم ، یسدنهم ، ياههنیزه  دروآرب 
شرازگ يارب   ) هژورپ تیریدم  دوبمک ,) دراوم  رد  یناسنا  عبانم  صیصخت  يارب   ) تکرـش یناسنا  عبانم  تمـسق  تکرـش , دشرا  ناریدم  هب 

ار نآ  هب  طوبرم  ياـههنیزه  یتآ و  ياـههژورپ  يارب  زاـیندروم  یعقاو  تاـعاس  نازیم  ناوـتیم  نآ  زا  هدافتـسا  اـب  دراد و  تفرـشیپ ) نازیم 
هتفه رد  تعاـس   40 رتافدو تارادا  رد  راـک  تاـعاس  نازیم  " JGC تکرـش ییایمیـش "و"  داوم  تسیلاتاک و  تکرـش   " رد . درکهبـساحم
نامز ساسارب  ار  دوخ  راک  تعاس  هدودحم  دنناوتیم  تارادا  ریاس   ¸ اهتیاس زجب  دسریم . تعاس  هب 48  اهتیاس ، رد  نازیم  نیا  تسا .

هبنش و هتفه (  رخآ  ياهزور  تسا .  12-13 زا لاحرهرد  راهان  تعاس  دننکنییعت . تسا  ات 15  تعاس 10  زا  هک  ( Core Time  ) یلصا
لقادـح . دراد دوجو  هژیو  یلیطعت  مه  زور  هس  نیارب ، هوـلاع  دنتـسه . لـیطعت  ینپاژ  ياهتکرـش  ریاـس  دـننام  یلم  تـلایطعت  و  هبنـشکی )

زور زا 10  نازیم  نیا  " JGC " رد لاثم " تسا . توافتم  نازیم  نیا  فلتخم  ياهتکرش  رد  یلو  تسا  زور  نپاژ 5/8  رد  هنایلاس  یصخرم 
اًنمض دنشاب . هتشاد  روضح  تکرـشردار  يراک  ياهزور  لقادح 80 % دـیاب  نانکراک  هک  تسا  نیا  یلـصا  رایعم  لاحرهب  دوشیم . عورش 

هب دودحم  هدش  دازام  ياه  یصخرم  زا  هدافتسا  درک , هریخذ  لاس  ود  ات  ار  نآ  ناوتیم  یقاقحتـسا  یـصخرم  زا  هدافتـسا  مدع  تروص  رد 
( ، زور 3) هژورپ کی  ماـجنا  زا  سپ  تحارتسا  تسا : هدـش  ینیب  شیپ  مه  يرارطـضا  ياهیـصخرم  دوب . دـهاوخ  ناـمردو  يراـمیب  دراوم 

بسح   ) اوقدیدجت يارب  یـصخرم  و  زور ) ات 5   4) اهتمـسق ریاس  هب  لاقتنا  زور ،) ات 5   1  ) يراوگوس زور ،) 3  ) هچب دـلوت  زور ،) 5) جاودزا
لاس 1 ات لـیمافدارفازا  يرادــهگن  ياربروـطنیمه   , تـسارارقرب كدوـک  یگلاـس  5/1 ات هـچبزا  يرادـهگن  يارب  یــصخرم  اًنمــض  دروـم .)

تکرـش رد  . دریگیم قلعت  یعامتجا  نیمات  همیب  يایازم  یلو  دوشیمن  هداد  ایازم  قوقح و  عون  چیه  دنمراک  هب  تدـم  نیارد  . دوشیماطعا
هدنامیقاب دوشیم و  یقلت  یمازلاروضح )  ) هیاپ تعاس  ناونعب  ات 15  تعاس 10  تسا . تعاس  زور 5/7  ره  رد  راک  تاعاس  زین  نوپین  تفن 

اههاگـشیلااپ دـش ، رکذ  لاًبق  هک  روطنامه  هتبلا  دـننکرپ . روانـش  تروصب  هفرط  ود  قفاوت  اـب  دـنناوتیم  تکرـش  یناـسنا  عباـنم  ار  تاـعاس 
کیره هک  تسا  نیا  یتفن  ياهتکرـش  یـساسادربهارشزومآ  ماـظن  - 7-9. دـننکیم راک  فلتخم  ياهتفیـش  رد  هتعاـس و  تروصب 24 

مهارف راکنیا  يارب  ار  مزلا  رازبا  مه  "   JGC تکرش . " دننک يریگیپ  اًصخش  ار  دوخ  یلغش  یملع و  ياقتراریسم  هکدنلوئسم  نانکراکزا 
رد تارظن  هطقن  هئارا  اهيریگ و  میمصت  رد  تکراشم  اًنمض  : تساریز تروصب  مادختسلاادیدج  دنمراک  ره  یلغش  تکرحریـسم  دنکیم .

تارظن هطقن  دارفا  دوشیم . بوسحمرگیدـکی  هب  اههتفای  نتخومآ  يارب  یبساـنم  شور  هدوب و  یـشزومآ  ياـههمانرب  ءزج  تکرـش , هرادا 
هدافتـسادروم يدـنب و  عمجاراـهنآ  تکرـش  سیئر  اًـتیاهن  دـهدیم و  هئارا  شخبریدـم  هـب  زین  وا  دـننکیم و  هـئارا  تمـسقریدم  هباردوـخ 

شزومآ یمومع و  ياهرانیمس  یـصصخت , ياهرانیمـسرد  درف  یـشزومآ , ياههمانرب  رد  روضح  تکرـش و  هب  دورو  ودب  رد  . دهدیمرارق
فقوتم هاگچیهودباییم  ادیپ  همادا  نانچمهرظن  دروم  شخبرد  مادختسلاادیدجدرف  بذجزا  سپ  شزومآ  . دباییم روضح  یسیلگنا  نابز 

دوخ ياههتخومآ  یبرم  ناونعب  تمسق  ریدم  راک ,  نیح  شزومآرد  . 1: دراد دوجو  شزومآ  یلصا  عونود  دش  رکذ  هکروطنامه  . دوشیمن
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.2. ددرگیم لاـسرا  تکرـش  تیریدـم  تمـسق  هبو  دوـشیم  تبث  میقتـسمروطب  دـنمراک  تفرـشیپ  دـنکیم و  دـنمراک  هبراـک  نـیحرد  ار 
, رانیمـس هئارا  یگنوگچ  یطاـبترا , ياـهتراهم  يریگارف : هب  دـنمراک  دـماجنایم  ،  لوطب  لاـسکی  دودـح  هک  راـکزا   جراـخ  شزوـمآرد 

ياـهتراهم یلاـمروماو , يرادــباسح  اـههژورپ , رد  هـنیزه  ناـمز و  لرتـنک  يزاــسمیت , دادرارق , دــقع  ياــهتراهم  هرکاذــم , ياــهتراهم 
2001 لاس رد  هک  جـلاک  نیا  ددرگیم . هئارا  تکرـش  ینف  جـلاک  رد  ـًلاومعم  اـههرود  نیا  دزادرپیم .   HSE تاسلج لیکشت  , یتسرپرس
زا نیـسردم  دزادرپیم . هریغو   IT ینمیا , ینف , ياههرود  هژورپ , تیریدـم  ياهشزومآ  هب  سردـم ,  100 زا يریگ  هرهب  اب  هدش  سیـسات 
زا یکی  . دوـــشیم رازگرب  زور  ره   17-19 تعاس زا  مه  اهـسلاک  دـنوشیم . باختنا  رتلااب  ياههدر  اـیو  تکرـش  دـشرا  نیـسدنهم  ناـیم 

شناد تیریدم  ياهـشور  عاونا  زا  هک  تسا  دیدج  لسن  هب  تکرـش  میدق  لسن  طسوت  ینف  براجت  لاقتنا  , جلاک نیارد  شزومآ  ياهـشور 
هب ندیـسرو  يراک  هرود  ندش  يرپس  یگنوگچ  هدش , بسک  ياهتراهم  دوخ , یعقاو  براجت  نیـسردم  سلاک  نیارد  . دوشیم بوسحم 

تکرـش یـشزومآ  ياههرود  رد  تکرـش  نانکراک  زا  زا 60 % شیب  هلاـس  ره  دـننکیم . ناـیب  دـیدج  لـسن  ياربار  ...... ینونک و تیعقوم 
ماظن . دناهتشاد نس  لاس   40 ریز ناگدننک  تکرـش  هدمع  هدوبرفن و  رب 000/10  غلاب  يراج  لاس  ات  هدـید  شزومآ  دارفا  دادـعت  دـننکیم .
عبانم یگتسیاش  تیحلاص و  شیازفا  تدحّ ، تدش و  اب  ومساک " تفن  تکرـش   " هب هتـسباو  " يدیاکاس ، هاگـشیلااپ   " رد شزومآ  دیدج 

اههاگشیلااپ ریاس  اب  بتباقر  نادیم  رد  هاگـشیلااپ  - 1 زا : دنترابع  ماظن  نیا  رارقتسا  یلـصا  لیلد  4 تسا . هدادرارق  فدـه  ار  دوخ  یناسنا 
دارفا شزومآ  قیرط  زا  دیاب  اذل  تسا . یللملانیب  ياهتمیق  عبات  نپاژ  رازاب  رد  یتفن  ياههدروآرف  تلاوصحم و  تمیق  اریز  دروایب ، ماود 
دوبمک تیدشرا و  ماظن  نادقف  يدیاکاس  هاگشیلااپ  هزورما  تلاکشم  زا  یکی  - 2 دبای . شهاک  يداصتقا  ياههنیزه  ات  درک  رتدمآراک  ار 

صوصخرد نوملاـس  طـسوت  هک  ياهعلاـطم  رد   ) تسا نپاژ  ياههاگـشیلااپ  ریاـس  اـب  هسیاـقم  رد  یهاگـشیلااپ ، تاـیلمع  رد  دـشرا  دارفا 
هب عورـش  نونک  ات  لبق  اـهلاس  زا  رگید  ياههاگـشیلااپ  زا  یخرب  - 3 تسا .) هدش  شرازگ  لکـشم  نیا  هدش ، ماجنا  نپاژ  ياههاگـشیلااپ 

-4 دـناهدرک . ناربج  نارگید  شزومآ  اب  ار  هدـش  جراخ  دارفا  دوبمک  دـناهدرک و  اهروتارپا ) حطـس  رد   ) دوخ یناسنا  عبانم  دادـعت  شهاک 
دیدج ماظن  لیلاد ، نیا  هب  هجوتاب  . دناهدرک ملاعا  ار  راک  يورین  شهاک  زین  دوخ و  ياههنیزه  شهاک  همانرب  یتفن  ياهتکرش  همه  اًریخا 

(، ومـساک  ) دوخ هورگ  ياههاگـشیلااپ  ریاس  یـشزومآ  ياههمانرب  هب  لاصتا  هکبـش و  کی  داجیا  قیرط  زا  لاًوا  هک  تسا  ددصرد  شزومآ 
یهجوت لباقدح  اتار  يداصتقا  ياههنیزه  قیرط  نیا  زا  دهد و  شیازفا  ار  دوخ  یناسنا  عبانم  ياهتراهم  دشخب ، رارقتسا  ار  تیدشرا  ماظن 

ياـههنیزه یناـسنا ، عباـنم  ياـههنیزه  رد  یئوجهفرـص  لـماش  هنیزه  نـیا  دـهد . شهاـک  ماـختفن ) رتـیل  ره  شیـلااپ  يازا  هـب  نـی   700)
اب دوجوم ، یناسنا  عبانم  ریاـس  تیلوئـسم  یناـسنا ، عباـنم  شهاـک  اـب  دوشیم . يژرنا  فرـصم  شهاـک  هرخـلااب  تاریمعت و  تشادـهگن و 

لماش هدـشدای  ياهشزومآ  دـباییم . شیازفا  نانآ  هب  مزلا  ياهشزومآ  هئارا  و  لغـش   هعـسوت  و  لغـش   يزاسینغ  شور  ود  يریگراکب 
رب هولاع  یـشزومآ  دیدج  ماظن  رد  اًنمـض  تسا . نانکراک   دوخ  طسوت  يریگدای  تمدـخ و  زا  جراخ  شزومآ  تمدـخ ، نمـض  شزومآ 
ره رد  تسا . هتفرگرارق  هجوت  دروم  مه  " تایلمع    ماجنا  ییارچ  تیهام و  يریگدای   " شور " راـک ،  ماـجنا  یگنوگچ  يریگداـی   " شور
ره يارب  دریگیمرارق . رظن  دروم  راک  ماجنا  ییاناوت  و  راک ) تیهام  كرد   ) زایندروم شناد  راک ، ماجنا  يارب  مزلا  ياـهتراهم  ، شور ود 

تبث نآ  رد  یشزومآ  ياههرود  جیاتن  هیهت و  شزومآ  يدنبنامز  لودج  اب  هارمه  یـشزومآ  همانـسانش  کی  هاگـشیلااپ  نانکراک  زا  کی 
دادعت يدیاکاس ، هاگـشیلااپ  رد  هک  دهدیم  ناشن  یـشزومآ  رامآ  تساهشزومآ . نیا  هلمج  زا  زین  ندرکراک  هورگ  اب  تراهم  ددرگیم .

شیازفا شزومآ ) تعاس  اب 146   ) لاـس 2003 رد  رفن  هب 82  ( شزومآ تعاس  اب 104  لاـس 1999( رد  رفن  زا 57  هدـید  شزومآ  نانکراک 
لاس 1940 رد  هتفای  رارقتسا  یـشزومآ  درادناتـسا  کی  هک    ) TWI شزومآ تحت  دیاب  اهتمـسق  ناتـسرپرس  نیا ، رب  هولاع  تسا . هتفای 

لاس ره  رد  هدـیزگرب  یـشزومآ  ياـههرود  تسا : راوتـسا  روحم  هس  رب  شزومآ  ماـظن  " UYENO تکرـش  " رد . دنریگرارق تسا ) هدوب 
دودح هرود  ره  هک   ) یتشک هشرع  يور  رب  راک  هب  طوبرم  ياهشزومآ  یلغش ,) ترورـض  بسح  یناسنا  عبانم  زا  رفندصکی  دودح  يارب  )
لماش هورگ  ره  هدشنییعت , ياههورگ  رد  زین  نونکا  مه  دش و  زاغآ  لاس 1983  زا  هک    ) عماج تیفیک  لرتنک  و  دماجنایم ) لوطب  هتفه   2

، جـیار ياهشزومآ  همه  نایم  زا  اـما  دوشیم .   ISO9002 همانیهاوگ ذـخا  هب  رجنم  اهشزومآ  زا  هتـسد  نیا  دـباییم .) همادا  هدـننار ,  8
رد اـهنآ  درکلمع  هک  یناگدـننار  هب  دراد . تکرـش  رد  یـصاخ  تیمها  ناگدـننار ، يارب  ینمیا  تیریدـم  ینمیا و  ياـهتراهم  شزوـمآ 
هب ، B هـجرد شخبتیاـضر  درکلمع  ياراد  ناگدــننار  هـب  ، C هجرد ، دـشابن شخبتیاـضر  ینمیا ، ياـههتفای  يریگراـکب  یگدـننار و 

نیرتلااب دوشیم . هداد   AA هجرد اـهنآ  نیرتهب  هب  هجرد A و  دناهتـشادن  ياهثداح  هحناس و  چـیه   B هجرد ذـخا  زا  سپ  هک  یناگدـننار 
هب هقلعتم  تازایتما  دنشاب . هدش  لیصحتلاغراف  تکرش  هب  هتـسباو  ینمیا  یمداکآ  زا  هک  دوشیم  ءاطعا  یناگدننار  هب  تسا و   AAA، هجرد
هب هتـسباو  هیلقن  طـئاسو  ماـمترد  یـشزومآ , ياـههرود  نیا  يارجا  قیرط  زا  تسا . قوـف  تاـجرد  زا  یکی  بسک  ساـسارب  زین  ناگدـننار 

لیلقت دصرد  دودـح 64  هتفای و  شهاک  لاـس 2005  رد  دروم  هب 60  لاـس 2002 ، رد  دروم  زا 170  تاـفداصت  حـناوس و  نازیم  تکرش ،
هب اههدروآرف  ماختفن و  لاقتنا  دورو و  تازیهجت  يریگتخوس ، هاگیاج  هلمج  زا   ) یـشزومآ کمک  تاناکما  مامت  اًنمـض  " تسا . هتفاـی 

تروص ود  هب  اهشزومآ  هدـش و  يزاـسهیبش  تکرـش  هطوحم  رد  زین  یتفن و )..  نزاـخم  هیلقن ، طـئاسو  یکیناـکم  ياهمتـسیس  اـهرکنات ،
لکشم یلیخ  اهشزومآ  یـشخبرثا  يریگهزادنا  " ، JGC تکرـش  " یناسنا عبانم  نلاوئـسم  هاگدـید  زا  . دریگیم تروص  یلمع  يروئت و 

ياهشزومآ یـسیلگنا و  نابز  لثم  ییاههرود  یـشخبرثا  يریگهزادنا  هتبلا  دنرادن . میقتـسم  طابترا  نامزاس  فادـها  اب  اًضعب  نوچ  تسا ،
اًتیاهن دوشیم و  رداص  هطوبرم  تمـسق  طسوت  ياهمانیهاوگ  زین  تمدـخ  نیح  یـشزومآ  هرود  ره  نایاپ  رد  تسا . رتلهـس  راک  زا  جراـخ 

. دوشیم هئارا  يو  طسوت  يرانیمس  یلبق ، یگنهامه  اب  دوشیم و  لاسرا  تکرش  دشرا  تیریدم  يارب  دنمراک  یشزومآ  درکلمع  شرازگ 
ناشن دشرا  ناریدم  هب  ار  دوخ  ياهییاناوت  هک  تسا  یتصرف  نیرتهب  نوچ  دوشیم  یقلت  مهم  رایسب  نانکراک  يارب  اهرانیمـس  نیا  لاًومعم 
ناونعب ینپاژ  ياهنامزاس  بلغا  رد  هک  یلغـش   شدرگ  دوشیم . راومه  اهتصرف  نیا  رد  تفرـشیپ  یقرت و  ياهریـسم  لاًومعم  دنهدیم و 
شزومآ زکرم  کی  دریگیم . ماجنا  یلغش  ترورض  ساسارب  صاخ و  دراوم  رد  تکرش  نیا  رد  دریگیم ، تروص  یـشزومآ  شور  کی 

ینمیا . تسا هدش  یهدنامزاس  یـسیلگنا  نامزاس  کی  طسوتزکرم  نیا  دـنکیم . هئارا  ار   HSE هرود طقف  هک  هدـش  عقاو  اماهوکویرد  مه 
تکرـش زین   2006 لاـس دریگیم . قـلعت  هزیاـج  دـنا  هتـشادن  هثداـح  هک  یئاهتمـسق  هب  هلاـسرهو  تسا  یـساسا  مـهم و  رایـسب  تکرـش  رد 

قلعت ( ـلااک فـسوی   ) نآ سیئر  هب  هـک  دـش  هزیاـج  هدـنرب  ینمیا  تاـکن  لـماک  تیاـعرو  هثداـح  نتـشادن  لیلدـب  يزنودـنارد   JGC هعبات
درادرارق . تکرـش  ياـههمانرب  هحولرـس  رد   Self-Development هک دـهدیم  ناشن  , تکرـش یـشزومآ  ثحابمرب  يرورم  . تفرگ

یط يارب  طیارــش  دـجاو  نیــسدنهمو  ناسانــشراک  ـًلاومعم  تـسا . هجوـت  دروـم  مـه  هدـنیآ  تیریدـم  يارب  یناـسنا  عباـنم  يزاـسهدامآ 
هتـسباو تادراو  بعـشرد  تیلوئـسم  شریذـپ  هداـمآ  یلیـصحتلا  غراـف  زا  سپ  دـنوشیم و  یفرعمربـتعم  ياـهوتیتسنا  هـب   MBA ياههرود
تیعمج كدـنا و  تحاسم  اب  هک  يروشک  نپاژ ، صوصخ  رد  یـسررب  هعلاطم و  : يدـنبعمج . دـنوشیمروشک جراخ  لـخادرد و   JGC هب

لصاح تفرشیپ  نیا  هک  دزاسیم  نومنهر  رما  نیا  هب  ار  ام  دریگرارق ، رگید  ياهروشک  زا  يرایسب  يوگلا  تسا  هتـسناوت  دوخ  دایز  اًتبـسن 
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تفن تعنـص  شخب  رد  هژیوب  رما  نیا  یناسنا . عبانم  تیریدـم  هژیوب  تیریدـم ، مولع  ياـههتفای  يریگراـکب  ددـم  هب  رگم  تسا ، هدـیدرگن 
عبانم لاغتشا  تیعضو  زین  نآ و  راتخاس  نپاژ و  یتیعمج  ياهیگژیو  هب  ادتبا  راتشون ، نیا  رد  تسا . هدش  يرایـسب  تلاوحت  بجوم  نپاژ ،

هدروخلاـس و تیعمج  شیازفا  فـلتخم ، ینـس  ياـههدر  رد  نپاژ  رد  لـغاش  تیعمج  لداـعت  ندروـخ  مه  هب  تـسا . هدـش  هراـشا  یناـسنا 
تیعضو نیا  زا  یشان  یلام  ياهنارحب  تقوهمین ، نانکراک  دادعت  شیازفا  هدنیآ ، يارب  راک  هب  هدامآ  ناوج و  تیعمج  شهاک  هتـسشنزاب ،

تلاکـشم و نیا  هب  هجوـت  تسا . هدرک  نارگن  ار  یناـسنا  عباـنم  ناصـصختم  هک  تسا  نـپاژ  یتـیعمج  ضراوـع  زا  دـلوت ، خرن  شهاـک  و 
يورارف نامروشک  یناسنا  عبانم  تیریدم  شخب   رد  ار  يدیدج  ياهراکهار  دـناوتیم  نپاژ ، رد  هدـش  هتفرگ  راکب  یتیریدـم  ياهراکهار 

نارود زا  سپ  نپاژ  تسا . هدیشک  ریوصت  هب  صخا  روط  هب  نپاژ  يژرنا  عبانم  ریاس  تفن و  تعنـص  تیعـضو  هلاقم ، همادا  رد  دهدرارق . ام 
قفوم لاس  یط 10  یلو  دش  لحمـضم  عیانـص  ریاس  ریظن  نآ  تفن  تعنـص  دش و  یناهج  مود  گنج  راچد  ، تفن تعنـص  رد  يزاسنردم 
هژیوب تفن ، هدننکدیلوت  ياهروشک  زین  ناهج و  یتفن  رترب  ياهتکرـش  اب  کیدزن  طابترا  يرارقرب  یجراخ و  ياههیامرـس  بذـج  اب  دـش 

رد تیریدـم  مولع  ياـههتفای  يریگراـکب  یگنوگچ  رب  یلیلحت  هلاـقم  يدـعبشخب  رد  دـنک . يزاـسزاب  ار  دوخ  تفن  تعنـص  هناـیمرواخ ،
يژرنا تیریدم  ات 1990 ،) ياهههد 1970  رد  تفن  یناـهج  نارحب  عوقو 3  ماگنه   ) نارحب تیریدـم  تسا . هدـش  هئارا  نپاژ  تفن  تعنص 
همانرب نیودت  هلمج  زا   ) کیژتارتسا تیریدم  نیزگیاج ،) ياهيژرنا  زا  هدافتسا  يژرنا و  عیانـص  ریاس  تفن و  فرـصم  يزاسهنیهب  دننام  )

دننام  ) يروانف تیریدم  تفن ،) تعنـص  شخب  رد  اهدیدهت  اهتصرف و  ، اهتیدودحم توق ، طاقن  ییاسانـش  لاس 2030 و  ات  کیژتارتسا 
ریظن  ) تفن تعنص  رد  دئاز  نیناوق  فذح  ییادزتاررقم و  یتفن ،) ياههدروآرف  تیفیک  شیازفا  دوجوم و  ياههاگـشیلااپ  يروانف  ءاقترا 

هب طوـبرم  نیناوـق  ینیزگیاـج  لاـس 1962 و  بوصم  تفن  تعنـص  نوناـق  وغل  اـههدروآرف ، تارداـص  تادراو و  تیدودـحم  نوناـق  وـغل 
، یناسنا دازام  عبانم  لیدـعت  یعقاو ، موهفم  هب  يزاسیـصوصخ  ریظن   ) یتفن ياهتکرـش  راتخاس  حلاـصا  (، تفن کیژتارتسا  يزاسهریخذ 

بذج رد  هلمج  زا   ) یناسنا عبانم  تیریدم  ياههتفای  لامعا  دصرد ،) دودح 61  ات  اههاگشیلااپ  دادعت  شهاک  هباشم و  ياهتکرش  ماغدا 
تکراــشم و رب  دــیکات  يروــحم ، - ییاــناوت هــب  يروــحم  - تیدــشرا زا  درکلمع  یباــیزرا  ماــظن  رییغت  یناــسنا ، عباــنم  مادختـــسا  و 
، يدارفنا ياهراک  ياجب  یهورگ  ياهتیلاعف  رب  دیکات  عیفرت ، ياطعا  ءاقترا و  ماظن  دوبهب  راک ، رد  شزیگنا  ماظن  يارجا  ، يریذپتیلوئسم

یکیزیف درکراک  رب  تراظن  ، یتفن ياهتکرش  رد  شاداپ  دزمتسد و  قوقح و  ماظن  يزاسهب  اهینپاژ ، کبس  هب  يریگمیمـصت  ماظن  لامعا 
زا تسا  هدیـشوک  هدنراگن  قوف  دراوم  همه  رد  تفن .) تعنـص  شخب  رد  شزومآ  نیون  ماظن  يارجا  زا  يریگهرهب  هرخلااب  یناسنا و  عبانم 

اههدروآرف لقن و  لمح و  تسیلاتاک ، عیانـص  ومـساک ، نوپین ، ،JGC ریظن  ) نپاژ تفن  تعنـص  رد  قفوم  ياهتکرـش  زا  یخرب  کیدزن  ،
هئارا یناسنا  عبانم  تیریدـم  هژیوب  تیریدـم ، ياههتفای  يریگراـکب  زا  سپ  ار  اـهنآ  دنمـشزرا  تاـیبرجت  هدادرارق و  هعلاـطم  دروم  ار  و )...

ذخام عبانم و  دشاب . رمث  رمثم  دناوتیم  ناریا  تفن  تعنص  هاگیاج  ءاقترا  رد  اههتفای  نیا  رد  قمعت  هکارچ  دیامن .
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هیبنت قیوشت و  هدننک  نییعت  لماوع 

قوف يدـلاخ -  يرهاظهیبنت  قیوشت و  یحلاـصا  تامادـقا  رب  دـیکأت  اب   تراـظن  دـنیآرف  encouragement&punishment ... 
لوحت  شیارگ  یتلود  تیریدم  سناسیل 

رتشیب دـشاب .  هتـشاد  شقن  شاداپ  قیوشت و  متـسیس  نییعت  رد  تسا  نکمم  یـصاخ  لماوع  فلتخم ,  ياهنامزاس  رد  فلتخم و  عماوج  رد 
توافتم فلتخم  ياهنامزاس  فلتخم و  دارفا  يارب  شزرا  نیا  هک  تسا  یصاخ  شزرا  يانبم  رب  شاداپ  متسیس  هک  دنرواب  نیا  رب  اهنامزاس 

اهنآ يانبم  رب  دنا و  هدرک  صخـشم  ار  ینوگانوگ  ياه  صخاش  اهنآ  فلتخم  تیلاعف  زا  يادـج  اه  نامزاس  رثکا  رد  لاومعم " یلو  تسا . 
اب اهنآ  قیبطت  هجیتن  رد  اه  هجیتن  شجنس  ای  هبـساحم  ینعی  درکلمع :   -  1  : زا دنترابع  اه  صخاش  نیا     دنزادرپ .  یم  شاداپ  تخادرپ  هب 
رب دنراد و  يدایز  هجوت  درکلمع ,  شاداپ و  نیب  هطبار  هب  اه  نامزاس  اه و  تکرـش  رد  دـشرا  ناریدـم  هزورما  هدـش .  صخـشم  ياهرایعم 

ریگمـشچ دـناوت  یمن  دارفا  درکلمع  هک  اه  نامزاس  زا  یـضعب  رد  شلات :  نازیم   -  2  . دـنزادرپ یم  شاداپ  هئارا  هب  درکلمع  نازیم  ساـسا 
هدرک شلات  هک  یناسک  هک  دشاب  نیا  رب  داقتعا  ینامزاس  رد  رگا  دشاب . یم  شاداپ  تخادرپ  يارب  یـصخاش  ناونع  هب  شلات  ای  راک  دـشاب 

دهاوخ شاداپ  تفایرد  هجیتن  رد  یعقاو و  درکلمع  هدننک  نییعت  شلات ,  ای  راک  نازیم  تروص  نآ  رد  دنریگب  رارق  قیوشت  دروم  دـیاب  دـنا 
 . تسا نانکراک  تراهم  هب  هجوت  دـنهد  یم  شاداپ  دارفا  هب  نآ  ساسا  رب  اـه  ناـمزاس  هک  ياـه  شور  زا  رگید  یکی  تراـهم :   -  3  . دوب

تفایرد هک  تسا  یـشاداپ  اـی  قوقح  هدـننک  نییعت  لـماوع  زا  یکی  يو  تراـهم  نازیم  ددـنویپ .  یم  یناـمزاس  هب  درف  کـی  هک  یماـگنه 
روصت هک  دنتسه  نآ  زا  رت  هدیچیپ  رایسب  دننک  یم  تخادرپ  هطوبرم  نلاوئسم  اه و  نامزاس  هک  ییاه  شاداپ  عونشاداپ  عاونا  درک .  دهاوخ 
شاداپ دراوم  زا  يرایـسب  رد  یلو  ددرگ .  یم  تخادرپ  دارفا  هب  هک  دراد  دوجو  یـصخشم  ياه  شاداپ  قوقح و    تسا  یهیدب  دوش .  یم 

تخادرپ یفلتخم  ياهتروص  هب  ناوت  یم  ار  اه  شاداپ  هنوگ  نیا  زا  کـی  ره  دوش . یم  هداد          دارفا  هب  يداـم  ریغ  میقتـسم و  ریغ  ياـه 
ياه شاداپ  فلایرهاظ :  ياه  شاداپ  ینورد ، )  ینطاب (  ياـه  شاداـپ   . دـنوش یم  میـسقت  تروص  ود  هب  اـه  شاداـپ  یلک  روط  هب  درک . 

راک رد  رتشیب  لمع  يدازآ  دشر ,  يارب  تصرف  نتفای  رتشیب ,  تیلوئـسم  شریذپ  يریگ ,  میمـصت  رد  تکراشم  لماش :  ینورد )  ینطاب ( 
دننام یلام  میقتسم  ياه  شاداپ  زا :  دنترابع  اه  شاداپ  نیا  يرهاظ :  ياه  شاداپ  ب  :   . دشاب یم  رت  عونتم  رت و  بلاج  ياهراک  نتـشاد  و 

متـسیس نامزاس .  ای  هعماج و  فلتخم  تاناکما  زا  هدافتـسا  دننام  یلام  ریغ  میقتـسم  ریغ  ياه  شاداپ  و  زیاوج ...   ایازم و  قوقح و  شیازفا 
يدارفا تازاـجم  هیبنت و  دریگ  یم  رارق  هدافتـسا  هجوت و  دروم  اـه  هعومجم  دارفا و  حلاـصا  تهج  رد  هک  یتامادـقا  زا  رگید  زا  یکیهیبنت 
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رد هیبنت  دشاب ,  هتـشاد  یفلتخم  یناعم  تسا  نکمم  هیبنت  هتبلا  دننز .  یم  زابرـس  دوخ  یناسنا  ینوناق و  فیاظو  زا  دـنراک و  اطخ  هک  تسا 
راـتفر عون  کـی  رارکت  زا  هک  یـشور  ندرب  راـکب  زا  تسا  تراـبع  حلاطـصا  رد  یل  تسا و  ندادرکذـت  نداد و  یهاـگآ  ياـنعم  هب  تغل 
یهاگ دشاب و  حیضوت  ای  راطخا  ای  رکذت  کی  تسا  نکمم  یهاگ  دنتسه .  یفلتخم  ياه  تروص  هب  هیبنت  ياهشور  دیامن .  یم  يریگولج 

ریغ راک  کی  رارکت  زا  يریگولج  يارب  هلیـسو  ار  هیبنت  دـیاب  لاـح  ره  رد  دوش .  هدافتـسا  یکیزیفریغ  یکیزیف و  ياهـشور  زا  تسا  نکمم 
نیا ربانب  دیامن .  افیا  ار  يدمآراک  رثوم و  شقن  دناوتب  ددرگ و  روما  راتفر و  حلاـصا  هب  رجنم  اتجیتن " هک  درب  راک  هب  ینوناق  ریغ  لوقعم و 

هدافتـسا تازاجم  هیبنت و  متـسیس  زا  مه  شاداپ و  متـسیس  زا  مه  هک  دشاب  قفوم  شفادها  رد  دـناوت  یم  ینامز  لوئـسم  کی  ای  ریدـم  کی 
یهیدـب دنـشاب و  هتـشاد  دوجو  تسا  نکمم  فلتخم  ياهدرکلمع  اب  یفلتخم  دارفا  ینامزاس  ره  رد  ای  يا و  هعماج  ره  رد  هک  ارچ  دـیامن . 

هتفرگ رارق  هجوت  دروم  مه  یملاـسا  تایاور  رد  عوضوم  نیا  هکنانچمه  درک .  هاگن  اهنآ  درکلمع  هب  ناسکی  يدید  اب  ناوت  یمن  هک  تسا 
نیا رد  اریز  دنـشاب  يواـسم  وت  شیپ  رد  رادرک  دـب  راـک و  وکین  اداـبم  دـنیامرف « :  یم  ع )  ) یلع ترـضح  هک  تسا  ساـسا  نیمه  هب  تسا 

ار ناشیا  زا  کی  ره  سپ  دندرگ  یم  قیوشت  دوخ  ندرک  يدب  هب  ناراکدـب  دـنوش و  یم  درـس  لد  دوخ  کین  راک  رد  ناراکوکین  تروص 
" لابق دارفا  هک  ددرگ  ارجا  ینامز  دیاب  هیبنت   –   1 زا :  ترابع  درک  تیاعر  دیاب  هیبنت  رد  هک  يدراوم   . « هد ازج  تسا  هتـسیاش  هک  هچنآ  هب 

هتشاد حلاصا  یگدنرادزاب و  رثا  دیاب  هیبنت   -  3  . دشاب هتشاد  یبایشزرا  تراظن و  يانبم  دیاب  هیبنت   -  2  . دنشاب هدوب  انشآ  دوخ  فیاظو  هب 
مرج اب  دیاب  هیبنت   -  6  . دریذپ تروص  بسانمان  راتفر  زا  دعب  هلـصافلاب  دیاب  هیبنت   -   5  . درک تیاعر  ار  تلادع  دـیاب  هیبنت  رد   -  4  . دشاب
همه يارب  هراومه و  دیاب  هیبنت  متسیس   -  8  . دریگب تروص  دوخ ،  صاخ  یناکم  ینامز و  طیارـش  رد  دیاب  هیبنت   -  7  . دشاب هتشاد  بسانت 

 . دشاب هتشاد  دوجو 

طابضنا

نانکراک  بولطمان  راتفر  حلاصا  Discipline ... 
روما رد  ظابضنا  مظن و  تیمها  هب  تیانع  اب  . روما رد  مظن  یهلا و  ياوقت  هب  منک  یم  هیـصوت  ار  امـش  دنیامرف : یم  ع )  ) نینمؤملاریما هراشا :

یتردق ار  طابضنا  فیهورگذطابـضنا  فیرعت  نانکراک  بولطمان  راتفر  حلاـصا  طابـضنا : تخادرپ . میهاوخ  عوضوم  نیدب  لاجم  نیا  رد 
دنراذگ یم  اپ  ریز  ار  يرادا  تاررقم  نیناوق و  هک  ار  ینانکراک  نآ  هلیسو  هب  ناوتب  ات  دشاب  هتشاد  دوجو  نامزاس ، رد  دیاب  هک  دنا  هتـسناد 
يراـتفر دـنک  یم  مزلم  ار  ناـنکراک  هک  دـنا  هدرک  فیرعت  ناـمزاس  رد  یـصاخ  طیارـش  وج و  دوجو  ار  طابـضنا  زین  یهورگ  دومن . هیبـنت 

یطاخ و نانکراک  هیبنت  ار  طابضنا  لوا ، هورگ  هک  یلاح  رد  دنریگ . شیپ  رد  نامزاس  تاررقم  نیناوق و  بوچراهچ  رد  لوبقم و  لوقعم و 
هک تسا  يرازبا  طابـضنا  دندقتعم  هک  دنراد  دوجو  یموس  هورگ  دنناد ، یم  نامزاس  رد  نانآ  بترم  مظنم و  راتفر  ار  طابـضنا  مود ، هورگ 

نیا تشاد  رظن  دـم  دـیاب  طابـضنا  هراب  رد  ثحب  عقوم  هک  یبلاج  هتکن  . دـیامن یم  هدافتـسا  بولطمان  راتفر  حلاـصا  يارب  نآ  زا  تسرپرس 
هب هراشا  تسا و  هدش  هتفرگ  دیرم  درگاش و  ینعم  هب   Disciple هملک زا  هک  تسا   Discipline هملک همجرت  طابضنا ، هملک  هک  تسا 

یگنوگچ رد  یلـصا  لماع  سیئر ، رثؤم  يربهر  دـهد  یم  ناشن  دراد و  دـیرم )  ) سوئرم راـتفر  يریگ  لکـش  رد  دارم )  ) سیئر مهم  شقن 
، دراوراه هاگشناد  یسانشناور  داتـسا  ( B.F.Skiner  ) رنیکـسا . فا . یب تاـعلاطم  ریخا  ناـیلاس  ردراـتفر  رییغت  تسا . درف  رادرک  راـتفر و 

راتفر ندومن  یطرـش  يارب  ییاهـشیامزآ  رنیکـسا  ادـتبا  رد  تسا . هتفرگ  رارق  عیانـص  رد  ناریدـم  یلنـسرپ و  روما  ناصـصختم  هجوت  دروم 
هعلاطم دروم  ار  ناسنا  راتفر  يریگ  لکش  یگنوگچ  داد ، ماجنا  هیلوا  تاشیامزآ  نیا  یپ  رد  هک  یعیـسو  تایقیقحت  رد  داد و  ماجنا  رتوبک 

یم هدافتـسا  هداتفا  بقع  ناکدوک  نامرد  يارب  یکـشزپناور  رد  رتشیب  رنیکـسا  ياه  هتفای  زا  رود  نادنچ  هن  يا  هتـشذگ  رد  . داد رارق  قیمع 
یم هدافتـسا  نا  رتشیب  یـشخب  رثا  ناکدوک و  راـتفر  رییغت  يارب  اـه  هتفاـی  نیا  زا  مه  یناـگرزاب  يرادا و  ياـهنامزاس  رد  هزورما  یلو  دـش ،

هک رایتخا  اـب  دازآ و  يدوجوم  ناونع  هب  ناـسنا  هب  بتکم  نیا  رد  تسا . يراـتفر  بتکم  نادنمـشناد  نیرت  هتـسجرب  زا  یکی  رنیکـسا  . دوش
ینوریب ياهکرحم  لـباقم  رد  شنکاو  زج  يزیچ  راـتفر ، دوش و  یمن  هتـسیرگن  تسا  رکفت  لـقعت و  زا  یـشان  يدارا و  هدیجنـس ، شراـتفر 

ار طیحم  ناسنا و  نایم  هطبار  ناسنا ، ینورد  يایند  هب  هجوت  ياج  هب  دیاب  ناسانـشراتفر  هک  تسا  یعدم  رنیکـسا  سپ  تسا . هدشن  هتـسناد 
، شیادیپ رد  هک  تسا  یلماع  راتفر  زا  یـشان  جیاتن  هک  دندوب  دقتعم  شنادرگاش  رنیکـسا و  . دنهد رارق  دوخ  تایبرجت  تاقیقحت و  عوضوم 

لمع نآ  رارکت  لامتحا  هب  دـشاب  دـنیاشوخ  بوخ و  یلمع  هجیتن  هچنانچ  نیا  ربانب  دراد . یـساسا  شقن  نآ ، رارکت  روهظ و  يریگ ، لکش 
دندقتعم نایارگراتفر  . دوش یم  هدیمان  هدننک  تیوقت  دهد ، شیازفا  ار  صوصخب  راتفر  رارکت  لامتحا  هک  يزیچ  ره  و  دش . دـهاوخ  هدوزفا 

-2 تبثم ؛ تیوـقت  - 1 دـیدرگ : دارفا  رد  بولطم  راـتفر  شیادـیپ  بولطماـن و  راـتفر  رییغت  بجوم  ناوت  یم  فـلتخم  قـیرط  راـهچ  زا  هک 
رب يرتشیب  دیکأت  رنیکسا  هک  تسا  یـشور  تبثم  تیوقتتبثم  تیوقت  هیبنت 1      - - 4 راتفر ؛) ندرکن  تیوقت   ) یشوماخ - 3 یفنم ؛ تیوقت 

شاداپ دناوت  یم  يزیچ  هچ  هکنیا  رگید ، ترابع  هب  دـیآ . رامـش  هب  شاداپ  یعون  درف ، رظن  زا  هک  تسا  يزیچ  ره  تبثم ، تیوقت  دراد . نآ 
هب یفنم  تیوقت  هک  تشاد  هجوت  دیاب  لوا  هلهو  ردیفنم  تیوقت  - 2 دراد . يو  یشزرا  ماظن  یتیصخش و  ياهیگژیو  درف ، هب  یگتسب  دشاب ،

مدعیشوماخ - 3 دـیآ . یم  رامـش  هب  یفنم  تیوقت  دوش ، بولطماـن  راـتفر  فذـح  ثعاـب  هک  يزیچ  ره  یلک ، روط  هب  تسین ، هیبـنت  ياـنعم 
یـشوماخ اٌحلاطـصا  ار  لـمع  نیا  دومن . هدافتـسا  راـتفر  رییغت  يارب  نآ  زا  ناوت  یم  هک  تسا  يرثؤم  رایـسب  شور  درف  لـباقم  رد  شنکاو 

لامتحا دـنک و  فیعـضت  ار  يراـتفر  هک  تسا  یلمع  ره  هیبنت  فیرعت ، هب  اـنبهیبنت  - 4 دوش . یم  راتفر  یـشکورف  ثعاب  اریز  دـنا ؛ هدـناوخ 
یم رارق  يو  رایتخا  رد  اطخ  باکترا  زا  لبق  هک  یـشاداپ  ياـطعا  زا  عاـنتما  لکـش  هب  دـناوت  یم  هیبنت  دـهد . شهاـک  ار  نآ  رارکت  عوقو و 

رایـسب راتفر ، رد  هیبنت  ریثأت  تسا ، ینیب  شیپ  لباق  هداس و  راتفر ، رد  شاداپ  ریثأت  هک  یلاح  رد  دـهد  یم  ناشن  تاقیقحت  دـشاب . زین  تفرگ 
تارییغت داجیا  رنیکسا ، رظن  مغریلع  . دوش هدافتسا  نآ  زا  يرایـسب  تقد  لمأت و  اب  دیاب  دش  هتفگ  هک  روط  نامه  ور ، نیا  زا  تسا و  هدیچیپ 

ضرف فـلاخ  رب  هـک  ارچ  تـسین ، مأوـت  تیقفوـم  اـب  یطیارـش  ره  رد  هـشیمه و  دـش ، هداد  حرـش  هـک  ییاهمـسیناکم  هلیــسو  هـب  يراـتفر 
نیا رب  هولاع  . دـنرگیدکی اب  داضت  رد  بلغا  هک  دراد  رارق  یعونتم  ددـعتم و  ياهکرحم  ریثأت  تحت  نامزمه  ناسنا ، ـًلاومعم  ناـیارگراتفر ،

زین راتفر  يارب  یکرحم  ناونع  هب  ینورد  ياه  هزیگنا  ندرمش  تیمها  یب  ناسنا و  نتسناد  رایتخا  یب  رطاخ  هب  رنیکـسا  تایرظن  تلاکـشم ،
عضو نامزاس  ياهیژتارتسا  تسایـس و  فادها ، هب  هجوت  اب  دیاب  یطابـضنا  تاررقم  نیناوقطابـضنا و  دنیآرف  تسا . هتفرگ  رارق  داقتنا  دروم 

رد دوش ، هداد  نانآ  هب  یفاک  تاحیـضوت  موزل ، تروص  رد  دـسرب و  نامزاس  نانکراک  علاطا  هب  دـیاب  سپـس  یطابـضنا  تاررقم  دـندرگ .
يدنک ای  نامزاس  فادها  هب  یبایتسد  عنام  هک  تسا  يراتفر  حلاـصا  فده ، هک  درک  شومارف  دـیابن  زگره  تازاجم  لامعا  نییعت و  عقوم 
لخاد رد  دنمراک  لوقعمان  راتفر  تبیغ ، ریخأت و  ینعی  یلـصا  هورگ  راهچ  هب  يرادا  تافلختتافلخت  عاونا  تسا . هدیدرگ  نآ  هب  لوصو  رد 

رد نانکراک  تبیغ  لـیلاد  نیرتمهم  تسا . هدـش  میـسقت  ناـمزاس  زا  جراـخ  رد  دـنمراک  لوقعم  اـن  راـتفر  و  یتسرداـن ، بلقت و  ناـمزاس ،
.· دیامن گنهامه  وسمه و  نامزاس  فادـها  اب  ار  نانکراک  يدارفنا  یـصخش و  فادـها  دـناوت  یمن  نامزاس  تسا ·: حرـش  نیا  هب  نامزاس 
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عماوج رثکا  رد  راک  نوناق  تسا ·. هدومن  رییغت  راک  رازاب  هب  يدورو  ياـهورین  بیکرت  دـبای ·. یم  رییغت  ناـمزاس  راـک و  هب  تبـسن  درف  رظن 
ریذپناکما یتخـسب  نانکراک  جارخا  تسا ·. زاب  يدودـح  ات  هدافتـسا  ءوس  يارب  نانکراک  تسد  هک  تسا  هدـیدرگ  میظنت  هتـشون و  يروط 

هجوت دروم  تافلخت  هب  یگدیـسر  ماگنه  لاًومعم  هک  تسا  ییاهـصخاش  نیرتمهم  هلمج  زا  ریز  تسرهفتاـفلخت  یباـیزرا  یـسررب و  تسا .
ییانشآ هدنهاک ·) لماوع   ) صاخ طیارش  درف · تمدخ  تاونس  راک و  تیفیک  لکشم · تیهام  درف · هقباس  لکـشم · تیمها  دریگ ·. یم  رارق 
تازاجم لامعا  كرادم  ندوب  دنتـسم  دارفا · ریاس  رد  تازاجم  ریثأت  هباشم · تافلخت  اب  دروخرب  هقباس  یطابـضنا · تاررقم  نیناوق و  اب  درف 

هچ بولطم و  يراتفر  هچ  دـنادب  دـیاب  دـنمراک  دـهاک ·. یم  تازاجم  ءوس  راثآ  زا  يدودـح  ات  ریز  تاکن  تیاـعر  تازاـجم - یـشخب  رثا 
راتفر ریدـم ، هک  تسا  رثؤم  یماگنه  بولطمان  راتفر  زا  ندیـشک  تسد  يارب  دـنمراک  تازاجم  سپ  دـیآ . یم  رامـش  هب  بولطمان  يراتفر 
هچنآ تشاد  تقد  دـیاب  دوش ·. یم  رهاظ  هرابود  بولطمان  راـتفر  هیبنت ، زا  سپ  یکدـنا  تروص ، نیا  ریغ  رد  دـهد . ناـشن  وا  هب  ار  بولطم 
شیپ مدـق  شناراـکمه  تساوخرد  هب  هناـبلطواد و  هک  يدـنمراک  هیبنت  تتامـش و  دـشابن . شاداـپ  دـنمراک  يارب  درادـنپ ، یم  هیبنت  ریدـم 

نانکراک ربهر  هدنیامن و  ناونع  هب  يو  تیعقوم  دییدت  نتخانش و  تیمسر  هب  عقاو  رد  تسا ، هدرک  حرطم  ار  اهنآ  ياه  هتـساوخ  هدراذگ و 
يو تیاضر  لیلد  ار  امرفراک  توکس  لاًومعم  دنمراک  دوش ·. ماجنا  فلخت  باکترا  زا  دعب  یمک  هلصاف  اب  ای  يروف  دیاب  هیبنت  دوبدهاوخ ·.
هیبنت رد  ریخأت  سپ  دومن . اهر  دوخ  لاح  هب  ار  وا  تفرگ و  هدـیدان  ار  دـنمراک  ياهفلاخ  دـیابن  ور  نیا  زا  دـناد . یم  دوخ  راـتفر  راـک و  زا 

رد تسا ، سیئر  اب  سوئرم  درکلمع  راتفر و  لرتنک  هک  لومعم  ياهـشور  فـلاخ  رب  ( تازاـجم یب  طابـضنا   ) تبثم طابـضنا  تسین ، زیاـج 
يوج رد  سوئرم  سیئر و  دوش . یم  هدراذگ  وا  دوخ  هئهع  هب  دنمراک ، یلغش  یصخش و  رادرک  راتفر و  یتسرد  تیلوئسم  تبثم ، طابـضنا 

لح هار  چـیه  سیئر  دـنیامن . یم  اـهنآ  يارب  یلح  هار  نتفاـی  رد  یعـس  رگیدـکی ، يرکفمه  يراـکمه و  اـب  حرطم و  ار  لـئاسم  هناتـسود ،
عفر هقیرط  نیرتهب  هک  دنـسر  یم  قفاوت  هب  نآ ، یجلاح  هلأسم و  هراب  رد  ثحب  اب  ود ، نیا  هکلب  دـنک ، یمن  لیمحت  سوئرم  هب  یـصوصخب 

دنیآرفددرگ یم  باعرا  دیدهت و  نیشناج  شراتفر  حلاصا  يارب  یهار  نتفای  هب  دنمراک  قیوشت  تبثم ، طابـضنا  رد  سپ  تسیچ . لکـشم 
حرط نمـض  هدـیدرگ ، لیکـشت  سوئرم  سیئر و  روضح  اب  يا  هسلج  لوا - هلحرم  . دوش یم  لیکـشت  هلحرم  هس  زا  ـًلاومعم  تبثم  طابـضنا 

. دـنک عفر  ار  نآ  هک  دـهد  یم  لوق  دراد و  دوجو  وا  راـتفر  رد  یلکـشم  هک  دـنک  یم  لوبق  سوئرم  دوش . یم  ثحب  نآ  هراـب  رد  عوضوم ،
جیاـتن زا  یتشادداـی  سیئر  تسا  نکمم  هچرگا  دـنک . یم  يراددوخ  دـیدش  یطابـضنا  تامادـقا  هب  دـیدهت  سوئرم و  شنزرـس  زا  سیئر 
دنمراک راتفر  لوا ، هسلج  زا  دعب  هچنانچ  مود - هلحرم  . ددرگ یمن  جرد  دنمراک  هدنورپ  رد  هسلج  نیا  زا  یبتک  شرازگ  درادرب ، تارکاذم 

هرگ دندوب  دقتعم  اهنآ  يود  ره  هک  یلح  هار  ارچ  دوش  مولعم   ات  تشاد  دهاوخ  سوئرم  اب  یمود  تسـشن  سیئر  دشاب ، بولطمان  نانچمه 
زین یبتک  تشاددای  کی  هسلج ، نیا  همتاخ  رد  یهافـش ، تارکاذـم  رب  هولاع  یلو  تسا . هدـیدرگن  عقاو  رثؤم  دوبدـهاوخ ، هلأـسم  ياـشگ 
رارق سوئرم  سیئر و  قفاوت  دروم  لکـشم  عفر  يارب  هک  يدیدج  لح  هار  تارکاذم و  هجیتن  تشاددای  نیا  رد  ددرگ . یم  دـنمراک  میلـست 

- موس هلحرم  . دوب دهاوخ  نامزاس  رد  یم  تمدـخ  همادا  طرـش  دـنمراک ، راتفر  حلاـصا  ددرگ  یم  يروآدای  دوش و  یم  رکذ  تسا ، هتفرگ 
اب یـصخرم  زور  ود  ای  کی  موس ، هلحرم  رد  دـیاین ، دوجو  هب  دـنمراک  بولطماـن  راـتفر  رد  يرییغت  دـشاب و  رثا  یب  یلبق  تاـسلج  هچناـنچ 
رد دوخ  تمدخ  هب  شیوخ  راتفر  حلاـصا  اب  دهاوخ  یم  ایآ  هک  دریگب  میمـصث  دنک و  رکف  دوخ  هدـنیآ  هب  ات  دوش  یم  هداد  يو  هب  قوقح 

هکنیا رب  داقتعا  اب  سیئر  تفای ، همادا  مه  زاب  دـنمراک  بولطمان  راتفر  تمدـخ ، همادا  هب  میمـصت  زا  دـعب  رگا  ریخ . اـی  دـهد  همادا  ناـمزاس 
، یبتک راطخا  یهافش ، رکذت  یطابـضنا  تامادقا  عاونا  تساوخ . دهاوخ  ار  يو  رذع  دنکیمن ، تیلوئـسم  ساسحا  نامزاس  لابق  رد  دنمراک 

نانکراک دروم  رد  هک  تسا  یطابضنا  تامادقا  هلمج  زا  جارخا  و  ایازم ، قوقح و  رـسک  هورگ ،) لیلقت   ) ماقم لزنت  قیلعت ،)  ) تقوم لاصفنا 
تمس  تاراشتنا  تداعس ، رایدنفسا  رتکد  یناسنا ؛ عبانم  تیریدم  عبنم : ددرگ . یم  لامعا  فلختم 

Staff discipline
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invaluable for anyone with a professional or personal interest in Staff discipline. To
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the articles below. If you can’t find what you’re looking for here, simply click on another

'.category on the left or 'search the library

دزمتسد قوقح و  تیریدم 

 salary and wages management ...
تـسا ییاهتخادرپ  قوقح  زا  روظنم  تسا و  تعاس  نآ  هبـساحم  يانبم  هک  تسا  یتخادرپ  دزمتـسد ، زا  روظنمدزمتـسد  قوقح و  تیریدم 

نادنمراک هب  تخادرپ  هویـش  نیرت  لوادتم  قوقح ، نارگراک و  هب  تخادرپ  هویـش  نیرت  لوادتم  دزمتـسد ، دریذـپ . یم  تروص  هناهام  هک 
اهیگژیو نیا  زا  هک  دوـش  یحارط  يا  هنوـگ  هب  دـیاب  دزمتـسد  قوـقح و  متـسیس  یلک ، روطبدزمتـسد  قوـقح و  متـسیس  ياـهیگژیو  . تـسا

رگید ياهنامزاس  اب  دزاس  رداق  ار  نامزاس  دشاب ·. رثؤم  يداصتقا و  دیامن ·. هزیگنا  داجیا  دشاب ·. یفاک  شاعم  رارما  يارب  دـشاب ·. رادروخرب 
هدهع هب  دزمتسد  قوقح و  متسیس  یحارط  دشاب . هنلاداع  هنافـصنم و  دنریذپب ·. ار  نآ  ندوب  یقطنم  نانکراک  دشاب و  یقطنم  دنک ·. تباقر 

اب ناـنکراک و  روما  هرادا  ناسانـشراک  هلیـسو  هب  ـًلاومعم  نآ  هب  طوـبرم  ياهتـسایس  عـضو  دزمتـسد و  قوـقح و  متـسیس  یحارط  تسیک ؟
رد فلتخم  لغاشم  یبسن  شزرادزمتسد  قوقح و  متسیس  یحارط  فلتخم  لحارم  دریگ . یم  ماجنا  نامزاس ، رد  ییارجا  ناریدم  يراکمه 

عاضوا و  يرگراک ، ياهاکیدنـس  اه و  هیداحتا  شقن  تعنـص ، رد  جـیار  ياهدزمتـسد  قوقح و  حطـس  ناـنکراک ، یبسن  شزرا  ناـمزاس ،
فلتخم لحارم  دنوش . هتفرگ  رظن  رد  دزمتسد  قوقح و  متسیس  یحارط  ماگنه  رد  دیاب  هک  دنتسه  یمهم  لماوع  هلمج  زا  روشک  يداصتقا 

قوقح و خرن  یـسررب  - 4، لغش یبایشزرا  - 3، لغش حرش  - 2، لغـش لیلحت  هیزجت و  - 1 زا : دنترابع  دزمتـسد  قوقح و  متـسیس  یحاارط 
، هدوب ریذپ  فاطعنا  دیاب  تخادرپ  متسیس  تخادرپ - متـسیس  میمرت  لیدعت و  - 6، تخادرپ خرن  نییعت  - 5، تعنص رد  لوادتم  ياهدزمتسد 

یبایزرا هلیسو  هب  دزمتسد - قوقح و  یلـضافت  یبایزرا  - 7. دشاب هتـشاد  مه  ار  یعامتجا  ياهدـنور  يداصتقا و  تاناسون  اب  قباطت  تیلباق 
یلـضافت متـسیس  کی  بیترت ، نیدـب  دوش . یم  تخادرپ  قوقح  نآ  اب  بسانتم  نیعم و  یتسردـب  نانکراک  یلغـش  هیاـپ  هورگ و  درکلمع ،

ریاـس صـصخت و  تراـهم ، تلایـصحت ، اـب  بساـنتم  یـسک  ره  نآ ، بجوـم  هب  هـک  دـیآ  یم  دوـجو  هـب  ناـمزاس  رد  دزمتـسد  قوـقح و 
رب مکاـح  یتـلود  تاررقم  نیناوق و  یـسررب  - 9، یناـمزاس نورد  تاررقم  نیناوـق و  یـسررب  - 8. دراد یم  تفاـیرد  قوقح  شیاـهیگژیو 

لاًومعم هک  ییاهریغتم  دراد . نامزاس  فادها  ققحت  رد  لغش  نآ  هک  تسا  یمهـس  لغـش ، کی  یبسن  شزرایبایـشزرا  ياهـشور  تخادرپ .
یلـصا شور  راهچ  لغاشم  یبایـشزرا  يارب  . دنتـسه راک  طیارـش  شلات و  تراهم ، تیلوئـسم ، دـنوش ، یم  باختنا  لغـش  یبایـشزرا  يارب 
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زا يزایتما  شور  رد  لمع  هقیرطیزایتما  شور  فلا ) . يدنب هبتر  يدتب و  هقبط  لماوع ، هسیاقم  يزایتما ، شور  زا : دـنترابع  هک  دراد  دوجو 
ناونع هب  لغـش  کی  هورگ ، زه  زا  سپـس  دـنوش و  یم  ییاسانـش  دـنراد  دوجو  ناـمزاس  رد  هک  یلغاـشم  عاونا  تسخن ، هک  تسا  رارق  نیا 
يدیلک لماوع  دنوش ، یم  ییاسانـش  لغـش  ره  رد  يدـیلک  لماوع  يدـیلک ، لغاشم  باختنا  زا  دـعب  دوش . یم  یبایـشزرا  باختنا و  هنومن ،

ار لغـش  کی  یبسن  شزرا  نیا ، ربانب  دزادرپب . لوپ  اهنآ  تباـب  تسا  رـضاح  هک  دـنراد  یتیمها  ناـنچ  ناـمزاس  رظن  زا  هک  دنتـسه  یلماوع 
. دندرگ یم  باختنا  ییاسانـش و  لماوع ، نیا  زا  کی  ره  ياه  هعومجم  ریز  يدیلک ، لماوع  نییعت  زا  دعب  . دنکیم نییعت  نآ  يدیلک  لماوع 

نیا هک  تسا  ینعم  نیا  هب  درکلمع و  نیرتـهب  فرعم  لوا ، هجرد  دـنا . هدـش  میـسقت  فلتخم  تاـجرد  هب  زین  اـه  هعومجم  ریز  زا  کـی  ره 
تـسرد تیلوئـسم ، نیا  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  درکلمع و  نیرت  فیعـض  فرعم  مراهچ ، هجرد  و  ددرگ . یم  ادا  هجو  نیرتهب  هب  تیلوئـسم 

ریز يدـیلک و  لـماوع  زا  کـی  ره  يارب  هلحرم  نیا  رد  تسا . لـماوع  يدـنب  زاـیتما  اـی  يراذگبرـض  هلحرم  يدـعب ، هـلحرم  . دوـش یمن  ادا 
هب دریگ  یم  قلعت  لغش  هب  هک  يزایتما  هلحرم ، نیرخآ  رد  . ددرگ یم  نییعت  تسا ، نآ  یبسن  شزرا  فرعم  هک  يزایتما  نآ ، ياه  هعومجم 

یـسررب و رگید  راب  کی  نآ ، رد  دوجوم  ياهتیلوئـسم  فیاظو و  یگژیو  لغـش ، حرـش  هعلاـطم  اـب  : ددرگ یم  نییعت  هبـساحم و  ریز  قیرط 
ره يارب  حرش  نیرتایوگ  هک  یفیـصوت  نآ  هعلاطم و  تسا ، هدش  هتـشون  هناگراهچ  تاجرد  زا  کی  ره  يارب  هک  یحرـش  . دوش یم  هعلاطم 
لک اـه ، هعومجم  ریز  زا  هدـمآ  تسد  هب  تازاـیتما  ندز  عمج  اـب  دوش . یم  باـختنا  دـشاب ، يدـیلک  لـماوع  رد  اـه  هعومجم  ریز  زا  کـی 

هب يدـیلک  لماوع  يزایتما ، شور  فلاخرب  شور ، نیا  ردـلماوع  هسیاقم  شور  .ب ) دوش یم  مولعم  دریگ ، یم  قلعت  لغـش  هب  هک  يزایتما 
، فلتخم لـماوع  ساـسا  رب  لـغاشم  هکلب  دـنوش ، یمن  کـیکفت  میـسقت و  فلتخم ، تاـجرد  اـه و  هعومجم  ریز  ینعی  رتـکچوک ، يازجا 
رد دوجوم  لغاشم  مامت  نایم  زا  لوا ، هلحرم  رد  : تسا هلحرم  جـنپ  لماش  لماوع  هسیاقم  شور  . دـندرگ یم  هسیاـقم  رگیدـکی  اـب  اًمیقتـسم 

هلحرم رد  . دنوش یم  هسیاقم  اهنآ  اب  نامزاس  رد  لغاشم  ریاس  باختنا و  هنومن ، لغاشم  ناونع  هب  لغش  تسیب  ات  هدزناپ  نیب  لاًومعم  نامزاس 
یم يدـنب  هجرد  یلودـجرد  لماوع  نیا  زا  کی  ره  ساـسا  رب  هنومن  لـغاشم  زا  کـی  ره  دـندرگ و  یم  ییاسانـش  يدـیلک ، لـماوع  مود ،

يدنب هجرد  باختنا و  يدیلک  لماوع  ناونع  هب  راک  طیارـش  طیحم و  و  تیلوئـسم ، یمـسج ، شلات  ترهم ، يرکف ، شلات  لاًومعم  دـنوش .
یم يدـنب  هجرد  نیعم و  تخادرپ ، يراـج  متـسیس  رد  يدـیلک  لـماوع  زا  کـی  ره  یلاـیر  هیمهـس  لودـج  موـس ، هلحرم  رد  . دـندرگ یم 

گنهامه رگیدـکی  اب  يدـنب  هجرد  عون  ود  نیا  هچنانچ  دـنوش . یم  هسیاقم  رگیدـکی  اب  رکذـلا  قوف  لودـج  ود  مراهچ ، هلحرم  رد  . ددرگ
لغاشم باختنا  ای  يدنب  هجرد  دیاب  تروص ، نیا  ریغ  رد  تسا . حیحص  يدنب  هجرد  مه  هدش و  باختنا  تسرد  هنومن  لغاشم  مه  دنـشاب ،

، نامزاس رد  لغاشم  ریاس  تخادرپ  خرن  هبـساحم  يارب  دوش . یم  یحارط  لماوع ، هسیاقم  يارب  یلودج  مجنپ ، هلحرم  رد  . دوش رظن  دیدجت 
هـسیاقم شور  يایازم  نیرتمهم  هلمج  زا  . دومن ادـیپ  لودـج  رد  ار  لغاشم  نیا  رد  يدـیلک  لـماوع  زا  کـی  ره  تسرد  ياـج  تسا  یفاـک 

نیا شور  نیا  بیع  دومن . یحارط  نامزاس  صاخ  ياهزاین  هب  انب  اًقیقد  ار  نآ  ناوت  یم  هک  يا  هنوگ  هب  تسا ، نآ  يریذپ  فاطعنا  لماوع ،
رپ ریگ و  تقو  رایـسب  یبایـشزرا  شور  نیا  یحارط  لاًول ، اریز  ددرگ ، یم  گرزب  ياهنامزاس  اـب  دودـحم  اًتدـمع  نآ  زا  هدافتـسا  هک  تسا 

هقبط شور  .ج ) دـیزگرب هنومن  ناونع  هب  ار  یلغاشم  اهنآ  نایم  زا  ناوتب  ات  دـشاب  دایز  نامزاس  رد  لغاشم  دادـعت  دـیاب  اًـیناث ، تسا و  هنیزه 
رد یلغـش  ياـههورگ  زا  کـی  ره  يارب  هک  تـسا  نـیا  هار  کـی  دراد . دوـجو  لـغاشم  يدـنب  هـقبط  يارب  یفلتخم  ياهـشورلغاشم  يدـنب 

هداد اج  اههورگ  نیا  رد  دشاب ، هتشاد  يرتشیب  تقباطم  یهورگ ، هچ  اب  لغاشم  هکنیا  هب  هتـسب  سپـس  دوش و  هتـشون  هورگ  حرـش  نامزاس ،
ياههورگ رد  زین  لغش  اب  طبترم  لماوع  ریاس  راک و  طیارـش  اهتراهم ، اهتیلوئـسم ، فیاظو ، رد  توافت  بسح  رب  ناوت  یم  ار  لغاشم  دوش .

رد نینچمه  دراد . ار  ییآراـک  نیرتشیب  هزادـنا ) ظاـحل  زا   ) طـسوتم ياـهنامزاس  رد  لـغاشم  يدـنب  هقبط  شور  . دومن يدـنب  هقبط  صاـخ 
زا هدافتـسا  تلوهـس  یگداس و  ندوب ، هنیزه  مک  . تسا بسانم  شور  نیا  زا  هدافتـسا  دنرادروخرب ، یبسن  تابث  زا  لغاشم  هک  ییاهنامزاس 

ردـلغاشم يدـنب  هبتر  شور  .د ) تسا نآ  ندوب  یلک  شور ، نیا  گرزب  بیع  دروآ . رامـش  هب  نآ  ياـیازم  هلمج  زا  ناوت  یم  ار  شور  نیا 
يدنب هبتر  عقاو ، رد  دنوش . یم  يدنب  هبتر  یبایشزرا و  رگیدکی  هب  تبسن  یلک ، روتکاف )  ) لماع کی  ساسا  رب  لاًومعم  لغاشم  شور ، نیا 

هتفگ لوا - هلحرم  : دریگ یم  ماجنا  هلحرم  راهچ  یط  يدنب  هبتر  دیآ . یم  رامش  هب  یبایشزرا  شور  نیرت  هداس  لکـش ، نیدب  لغاشم  یبسن 
سکعنم صاخ  ياهمرف  رد  لغـش  حرـش  تروص  هب  نآ ، زا  یـشخب  هک  دیآ  یم  تسد  هب  یتاعلاطا  لغـش ، لیلحت  هیزجت و  رثا  رب  هک  دـش 

یم باـختنا  رگیدـکی  اـب  هسیاـقمی  ارب  لـغاشم  مود - هلحرم  . دریگ یم  رارق  لـغاشم  يدـنب  هبتر  ساـسا  هیاـپ و  تاـعلاطا  نیا  ددرگ . یم 
هلحرم نیا  رد  مراهچ - هلحرم  . ددرگ یم  باختنا  دنوش ، یم  يدـنب  هبتر  هسیاقم و  لغاشم ، نآ  ساسا  رب  هک  يرایعم  موس - هلحرم  . دـنوش

لغـش حرـش  اهنآ  زا  کی  ره  يور  هک  تسا  ییاهتراک  زا  هدافتـسا  لغاشم ، يدنب  هبتر  يارب  هار  نیرت  هداس  دنوش . یم  يدنب  هبتر  لغاشم 
يدنب هبتر  بترم و  اهنآ  تیمها  بسح  رب  ای  لغش  نیرت  لکـشم  هب  نیرت  هداس  زا  ای  ار  اهتراک  بایزرا  تسا . هدش  هتـشون  لغاشم  زا  یکی 
بسانم قوقح  درک و  صخشم  لغاشم  ریاس  نایم  ناوت  یم  زین  ار  يرگید  دیدج  لغش  ره  لحم  يدنب ، هبتر  زا  دعب  تسا  یهیدب  دنک . یم 

، مود شور  رد  زایتما و  ای  هرمن  لوا ، شور  رد  اریز  دـنیوگ . یم  یمک  ياهـشور  ار  لماوع  هسیاقم  يزایتما و  ياهـشور  . دومن نییعت  ار  نآ 
رگیدکی اب  لک  رد  لغاشم  اهنآ  رد  هک  لغاشم  يدنب  هبتر  يدنب و  هقبط  ياهـشور  دوش . یم  هداد  صیـصخت  لغاشم  زا  کی  ره  هب  یغلبم 

هب تخادرپ  تسا . یتواضق  یـشزرا و  يدـنیآرف  لغاشم ، یبایـشزرا  عومجم  رد  دـنیآ . یم  رامـش  هب  یفیک  ياهـشور  دـنوش ، یم  هسیاقم 
يارب ناریدـم  لـغاشم  شزرا  تیمها و  ( 1 تسا : یلـصا  لماع  ود  عباـت  دوش  یم  تخادرپ  ناریدـم  هب  هک  یقوقح  نازیمیتیریدـم  لـغاشم 

ار ناریدـم  هب  تخادرپ  ياـنبم  هیاـپ ، قوقح  لـغاشم ، نیا  رد  ناشیاهتیلوئـسم . فیاـظو و  ماـجنا  رد  اـهنآ  یگتـسیاش  ناوت و  ( 2 نامزاس ،
عون ود  رب  یقیوشت  ياهتخادرپ  . ددرگ یم  اـطعا  نآ  ساـسا  رب  صاـخ  ياـهزایتما  یقیوشت و  ياـهتخادرپ  فاـیازم  اریز  دـهد  یم  لیکـشت 
رطاخ هب  هک  ییاهتخادرپ  ددرگ و  یم  اطعا  اهنآ  هب  تدـم  هاتوک  فادـها  هب  یبایتسد  رد  ناریدـم  تیقفوم  رطاخ  هب  هک  ییاهتخادرپ  تسا .

. ددرگ یم  اطعا  ناریدم  زا  يدودـعم  هب  اهنت  تسادـیپ ، نآ  مان  زا  هکنانچ  صاخ ، ياهزایتما  . ددرگ یم  اطعا  نانآ  تدـم  زارد  ياهتیقفوم 
ار یصاخ  تلاکشم  لئاسم و  تسین و  يا  هداس  راک  يا ، هفرح  نانکراک  ناصصختم و  يایازم  قوقح و  نییعتیا  هفرح  لغاشم  هب  تخادرپ 

هزادنا لباق  هک  دشاب  یم  تیقلاخ  یشیدناون و  اهنآ ، لح  لئاسم و  صیخـشت  تردق  يواکجنک ، لغاشم ، نیا  رد  مهم  لماوع  دراد . رب  رد 
ریغ لغاشم  اب  هسیاقم  رد  هدـننک  مادختـسا  یـشزرا  ياهکلام  تواضق و  تینهذ ، يا  هفرح  لغاشم  يراذـگ  تمیق  رد  . تسین قیقد  يریگ 

تمس تاراشتنا  تداعس -  رایدنفسا  رتکد  یناسنا -  عبانم  تیریدم  : عبنم دراد . يرتشیب  شقن  يا ، هفرح 

شیلااپ تعنص  رد  هربخ  یناسنا  يورین  تیبرت 

تعنص رد  هربخ  یناسنا  يورین  تیبرت  تامازلا  يروآنف و  یتآ  هعسوت  ینیجرا  داوج  - میهارباروپ بارهـس  - هداز يدهم  اضردمحمـشخپ  و 
خرچ شدرگ  رد  ار  شقن  نیرتشیب  یلیسف  ياه  تخوس  اه ، يژرنا  نایم  رد  تسا و  ناهج  تایح  نایرش  يژرنا  هدیکچ : شخپ : شیلااپ و 
ظفح ار  دوخ  يلااب  نزو  یتفن  ياه  هدروآرف  شخپو  شیلااپ  تعنـص  هدـنیآ  ياه  لاس  رد  یتح  ور  نیا  زا  . دراد یناهج  داـصتقاو  تعنص 
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هولاع . درک دـهاوخدشر  نآرد  رتروادوسو  رتدـماراک  ياـه  يژولونکت  عادـبا  اـی  دوبهبو  تعنـص  نیا  هعـسوت  يارب  شـلاتو  درک  دـهاوخ 
شناد و هعـسوت  رانکرد  ار  تفن  ياه  هاگـشیلااپ  تعنـص و  نیا  هعـسوت  ام  روشک  رد  اـهدروآرف  نیا  فرـصم  دـشر  ینرق ، کـی  هقباـسرب 

دماراک هربخو  صصختم  یناسنا  يورینو  ناسنا  هعسوت  نیا  روحم  يداهن ، لماوع  مامت  زا  ادج  اما  دزاس . یم  يرورض  یشیلااپ  يژولونکت 
اه يزیر  همانربو  تعنـص  نیا  ناراد  هیلاط  ياه  هماـنربو  یـشیلااپ  يژولونکت  هعـسوت  تیعـضو  یـسررب  زا  سپ  قیقحت  نیا  رد  اذـل  . تسا

دیاب هک  دـیدج  ياه  يژولونکت  زا  يرامـش  روشک  رد  تعنـص  نیا  تهج  هدـش  یحارط  ياه  همانرب  هعلاطم  اب  اهنآرظن ، دروم  ياهروحمو 
صـصختم ياهورین  دوجوم  تیعـضو  هدـش ، مهارف  صخاش  اب  هاگنآ  تسا . هدـش  صخـشم  دـنریگرارق ، يزیر  همانرب  يانبمو  هجوت  دروم 

ریاس زینو  دش  دنهاوخ  تعنـص  نیا  دراو  هک  يدیدج  ياه  يژولونکت  نتفرگ  رظن  رد  اب  نایاپرد  تسا . هدش  نییعت  تعنـص  نیا  رد  هربخو 
هیامرـس هعـسوتو  نیمات  تامازلا  صـصختم  ياهورین  هدـننک  تیبرتو  نیمات  ياهداهن  تیعـضو  و  يداـصتقاو ، یعاـمتجا   ، یـسایس طـیارش 

ناهج تعنص  هعسوتو  تکرحروتوم  یلیسف  ياه  تخوسو  تفنهمدقم  تسا . هدش  هئارا  شخپو  شیلااپ  تعنص  هدنیآ  يارب  هربخ  یناسنا 
یسررب . تسا رارقرب  یمیقتـسم  هطبار  نآ  يژرنا  فرـصم  نازیم  روشک و  کی  هعـسوت  حطـس  نیب  هک  هداد  ناشن  دیدج  ياهـشهوژپ  تسا .

اضاقت نازیم  دشر  تدم ،  زارد  رد  تفن  یناهج  ياضاقت  شهاک  دوجو  اب  دهد  یم  ناشن  يژرنا  فرصم  رد  ناهج  هدنیآ  لاح و  تیعضو 
دشر دصرد  زاگ 77  فرصم  دصرد و  تفن 46  فرـصم  تدم  نیمه  رد  هک  يروطب  دوب ؛  دهاوخ  لااب  نانچمه  ات 2030  لاس 2003  زا 
دوـخ هب  ار  لاس 2030  ات  ناـهج  رد  يژرنا  ياـضاقت  دـشر  زا  دـصرد   83 دودـح گنـس  لاغذ  زاـگ و  تفن ،  یلک  روطب  تشاد . دـهاوخ 

دهاوخ دـصرد   16 هب اًفرــص  ناـهج  قرب  دــیلوت  رد  وـن  ياـه  يژرنا  مهــس  لاـس 2030  اــت  رگید  يوـس  زا  داد و  دــنهاوخ  صاــصتخا 
نیمات ار  ناهج  زاین  دروم  يژرنا  مظعا  شخب  نانچمه  هک  دنتـسه  یلیـسف  ياه  يژرنا  اًفرـص  دیآ  یمرب  قوف  رامآ  زا  هک  هنوگنامه  . دیـسر

یگتـسباو نیرتشیب  تسا و  شیازفا  لاح  رد  يژرنا  عاونا  ریاس  زا  رتـلااب  رایـسب  یخرن  اـب  زاـگ  تفن و  مهـس  ناـیم  نیا  رد  درک و  دـنهاوخ 
دیدج ياه  يراذگ  هیامرسو  تعنص  نیا  هعسوت  مزلتسم  تیعضو  نیا  [1 . ] دوب دنهاوخ  زاگ  تفن و  لاس 2030  ات  لقادح  زین  ناهج  يژرنا 
ناـهج تحوـسو  يژرنا  ياـضاقت  هـب  ییوـگ  خـساپ  يارب  رتدـمآراکو  دـیدج  ياـه  يژوـلونکت  زا  يریگ  هرهبو  عادـبا  زینو  وـس  کـی  زا 

ياـه شقن  رد  اـت  تسا  هربـخو  دـماراک   ، صـصختم ياـهورین  هـب  تعنـص  زیهجتو  نیماـت  هـب  تـسخن  هـجرد  رد  تاـعوضوم  نـیا  . تـسا
يژرنا فرصم  دشر  هب  هجوت  اب  زین  ام  روشک  رد  . دنشاب هتشاد  ار  تعنص  نیا  هعسوتو  تیاده  ییاناوت  ریدمو  تسرپرسو  سدنهم  ، نیـسنکت
باسح هب  روشک  تفن  تعنص  هعسوت  یلصا  تایرورـض  زا  یتفن  داوم  عیزوتو  شیلااپ  عیانـص  هعـسوت  هدنیآرد ، لیئوزاگو  نیزنب  هژیو  هب 

صـصختم یناسنا  يورین  نیماتو  تیبرت  يارب  مزلا  ياه  يریگ  تهجو  تامازلا  هب  دـنور  نیا  نرک  لابند  اب  اـم  زین  هلاـقم  نیا  رد  . دـیآ یم 
گرزب تعنـص  کی  هعـسوتیرظن  بوچراچ  تایلک و  . میزادرپ یم  يرواـنف  هعـسوت  اـب  هارمه  هدـنیآ و  رد  تعنـص  نیا  هرادا  تهج  هربخو 
لیهـست ياهراتخاس  دـعاسم و  هنیمز  ياراد  صاخ و  گنهرف  طیحم و   ، اضف زا  رثاـتم  نآ  هب  هتـسباو  يژولونکت  اـی  شیـلااپ  تفن و  دـننام 

یم یلک  روـط  هـب  يداـصتقا  زین  یتاـیلمع و  ینف ، یملع ،  ياـهشهج  داـجیا  بجوـم  اـهنآ  هناـیازفا  مـه  تـلاماعت  هـک  تـسا  يا  هدـننک 
ای هعماج  کی  درفنم  لماوع  ینیرفآراکو  تیقلاخ  یترابع  هب  تیریدم و  هشیدنا ،  رکفت ، هب  تسخن  هلهو  رد  هعـسوت  نیا  (. لکش 1 ) ددرگ

بسانم و يدنیارف  هن  روآونو ، قلاخ  دارفا  نیا  نودب  دراد .  یگتـسب  تفن ) تعنـص  عامتجا  گنهرف و  یناریا و  هعماج   ) گنهرف طیحم و 
نامزاس کی  نورد  رد  دنناوت  یم  مه  نیرفآراک  دارفا  نیا  . دمآ دهاوخن  دیدپ  اه  يروآون  هعـسوت  شرتسگ و  يارب  يدـمآراک  راتخاس  هن 

ریدم و ات  نیسنکت  سانشراک و  زا  فلتخم ( ياه  شقن  رد  اهنآ و  یصخش  تیکلام  اب  یـصوصخ و  ياه  تکرـش  مه  یتلود و  تکرـش  و 
تکرـش نامزاس و  کی  ات  پمپ و )... هروک ،  لرتنکریـش ،  لثم  درفنم ( يژولونکت  کی  ییافوکـش  دشر و  جـیورت ، ، روهظ هب  قفوم ) ریزو 
ياهورین دوجو  اذـل  دـنناسر . يرای  يا و )...  هوراشم  يراکنامیپ ،  ، یتاریمعت  ، ینامتخاس ياه  تکرـش  دـننام  صـصختم ( رظن و  بحاـص 

رد يراذگتـسایسو  اهدنیارف  عبانم و  نامزاس ، هدـنزاسرب  دارفا  هولاع  هب  . دور یم  رامـش  هب  تعنـص  کی  هعـسوت  یلـصا  بلق  هربخ  روکف و 
بوچراچ  : لکـش 1 . تسا هدش  هداد  ناشن  لکـشرد 1  دنیارف  نیا  هک  دـننز  یم  مقر  ار  يژولونکت  هعـسوت  ناشتلاماعتو  طیحم  بوچراچ 

هب مه  هک  تسا  هعـسوت  یلـصا  هقلح  نیا  مامت  كرتشم  رـصنع  یناسنا  يورین  دـهدیم  ناـشن  قوف  لکـش  هک  هنوگناـمهیژولونکت  هعـسوت 
روکف و ناراذگتـسایس  زین  يرکف و  هیامرـس  یـشناد و  عباـنم  اـه ،  ناـمزاسو  اـههاگنب  رثوـم  ناریدـم  هربـخ ،  نیرفآراـک و  دارفا  تروـص 

گنهآ تعرـس و  رتیوق و  زین  روکذـم  ياه  هقلح  دنـشاب  رت  قفوم  یناسنا  ياهورین  نیا  هچ  ره  دـنراد . رارق  فلتخم  ياه  طیحم  دنمـشوه 
هک تسا  نیا  ژورن  دننام  يزیخ  تفن  قفوم  ياهروشک  هعسوت  یلصا  لماع  نارکفتم  زا  یخرب  رظن  هب  . دیشخب دنهاوخ  باتش  زین  ار  هعـسوت 

تسا يدارفا  نیرت  هاگآ  نیرت و  هربخ  هدهعرب  تسا ) هعماج  تیاده  يراذگتسایس و  لماع  هک   ) اهنآ یتلود  شخب  يربهر  يراد و  ناکس 
نودب مزلا و  طباوضابو  اهنومزآ  ندنارذگو  بسانم  يایازم  اب  مه  دنتـسه و  اههاگـشناد  نیرتهب  هتخومآ  شناد  هدرک و  لیـصحت  مه  هک  

روما سار  رد  هتـشر  ره  ناگربخ  نتفرگرارق  نیقی  هب  [ 2] دنا هتفرگ  رارق  مهم  روما  ردصم  رد  یگتـسیاش  فرـص  هب  ملاس و  ریغ  تاطابترا 
یناسنا يورین  يور  رب  زکرمت  هجوت و  اب  روشک  شیلااپ  تعنص  رد  يژولونکت  هعسوت  زین  قیقحت  نیا  رد  درادرب . رد  ار  هعسوت  دشر و  نیا 

يارب مزلا  شناد  تیوربخ و  اب  متـسیس  کی  ظفح  يارب  مزلا  ياه  تراهم  شناد و  اًمومع  . دوش یم  لابند  هربخ  یترابع  ای  هژیو  زیاـمتم و 
دیاب یطیحم  تارییغت  اب  قابطنا  یتباقر و  تیزم  بسک  يارب  اـه  ناـمزاس  اریز  [ 3] تسا بسانتم  نآ  ياه  متـسیسو  ناـمزاس  دوبهب  رییغت و 

نوسناوس دنهد . لیکشت  ار  نانکراک  زا  یهجوت  لباق  دصردو  هتشاد  ار  درکلمع  نیرتلااب  هک  دنشاب  هتشاد  يا  هربخو  صـصختم  نانکراک 
دوش یم  نآبحاص  يدرف  هک  یناسنا  تیلاعف  زا  صاخ  هزوح  کی  رد  درکلمع   زا  يا  هنیهب  حطس  : دنک یم  فیرعت  هنوگنیا  ار  یگربخ  نیا 

شناد بسک  زا  یشان  ار  یگربخ  یکی  هک  دراد  دوجو  هربخ  هب  هاگدید  ود  زین  فلتخم  تایرظن  رد  [3 . ] دور یم  نآ  زاربا  راظتنا  يو  زا  ای 
نآ زاین  شیپ  ار  یمیت  يراکمه  یهورگ و  يریگدای  ، یعامتجا ياههورگ  اهورین و  هجیتن  رد  دـناد و  یم  لمع    تاعامتجا  رد  تراـهم  و 
رد يراکمه و  دـنویپ و  اب  لـمع  هشیدـنا و  رازبا  تسا  دـقعتم  اریز  دـناد  یم  یعاـمتجا   هتخاـسرب  ار  یگربخ  هاگدـید  نیا  درمـش . یم  رب 

بـسک فیرعت و  هیقب  اب  كرتشم  روط  هب  ار  دوخ  صـصخت  یگربخ و  دزاس  یم  رداـق  ار  درف  هکدـنوش  یم  هتخاـس  یعاـمتجا  ياـههورگ 
بـسک بذـج و  يارب  دارفا  يدرف  ياـه  تیفرظ  شناوت و  هجیتن  هکدوش  یم  یقلت  یتاذ  يدرف و  يا  هدـیدپ  یگربـخ  مود  هاـگن  رد  . دـنک
لقادح يا  هرود  دروآ ( یم  دیدپ  ارنآ  یلمع  راک  يدامتم  ياه  هرود  نامز و  تشذـگ  تسا و  یکیزیف  یعامتجا و  ياه  طیحم  رد  شناد 

یهدـنامزاس و ییاناوت  ار  یگژیو  نیا  اًمومع  یگربخ  نوماریپ  فلتخم  تاقیقحت  تایرظن و  هنابلطواد .) لمع  تعاس  ای 000/10  لاس   10
کم رظن  هـب  [. 4] دـننک یم  فیرعت  صاخ  هلئـسم  کی  يارب  رادانعم  قلاخ و  ياه  لـح  هار  هب  تاـعلاطا  کـچوک  ياـه  شخب  شزادرپ 

، صاخ ورملق  کی  صوصخ  رد  شناد  زا  يا  هدرتسگ  مجح  نتشاد  -1 دوش : یم  صخشم  ریز  یگژیو  هس  اب  یگربخ  [ 5  ] رنگو نمیرک و 
تاعلاطا دربراک  ءاصحا و  اذـل   . ورملق نیا  رد  هلـصاح  ياه  هبرجت  زا  نتخومآ  ییاـناوت  شناد و3 - نیا  ندرب  راک  هب  رد  ـلااب  ییاراـک  -2

هولاع هب  دنک و  یم  زیامتم  هبرجت  رادـقم  نامه  اب  تمـس  کی  نلاغاش  ریاس  زا  ار  وا  هک  تسا  هربخ  ياه  یگژیو  زا  یکی  لغـش  اب  طبترم 
زا دنریذپ و  یم  تیلوئسم  اه  يریگ  میمصت  يارب  دنتـسه و  دوخ  هفرح  رد  هربخ  ریغ  دارفا  ریاس  هب  تبـسن  يرتلااب  هزیگنا  ياراد  دارفا  نیا 
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هک دراد  توافت  دـعب  نیا  زا  صـصختم   کـی  اـب  هربخ   سانـشراک  کـی  عومجمرد  [6] دننک یم  ینابیتشپ  تیامح و  هدـش  ذـخا  میمـصت 
هزوح کـی  رد  هدرتسگ  ییاـناوت  اـی  شناد  ياراد  هربـخ  کـی  ار . نآ  لـح  شناد  هربـخ  دراد و  ار  هلئـسم  کـی  لـح  ییاـناوت  صـصختم 
هتشون تلااقم و  لغش ،  تمس و  تلایصحت ، حطـس  هدرک ،  یط  یـشزومآ  ياه  هرود  ياه  یگژیو  اب  اًمومع  تسا و  تیلاعف  ای  یتاعلاطم 

دـشاب و یم  طسوتم  دارفا  شناد  زارتارف  هک  تسا  عوضوم  کی  رد  یـصاخ  شناد  ياراد  درف  نیا  ددرگ .  یم  زیامتم  هیقب  زا  هبرجت   اـه و 
میکح کی  دوخ  قیقد  يرواد  ای  يدنمدرخ  لیلد  هب  اًمومع  هک  ارچ  دنشاب  یم  يو  رظن  هب  یکتم  ینوناق ) ای  ) یمسر روط  هب  رگید  دارفا  اذل 

ود يوس  زا  يا  يوق  قفاوت  عوضوم  نیا  هرابرد  هعـسوت  ققحت و  لاس  زا 30  دعب  تسا  دقتعم  [ 7  ] گـنیلره دوش . یم  یقلت  مه  فوسلیف  و 
هـس يو  فلتخم  تارظن  نیا  ناـیم  زا  تسا و  هدـماین  دـیدپ  دوش  یتاـیلمع  دـیاب  هنوگچ  تسیچ و  عقاو  رد  یگربـخ   هکنیا  نوماریپ  هورگ 

هبرجت ( 2 تـسایوپ کیمانید و  تیعـضو  کی  رگنایب  یگربخ  ( 1: دـنکیم فیرعت  یگربخ  هدـنزاس  رب  لـماوع  ناونع  هب  ار  كرتشم  لـماع 
ياه هفلوم  مامت  كرتشم  لصف  . تسا هلئـسم   لح  ییاـناوت  هبرجت و  ، شناد نآ  یـساسا  رـصنع  تسا و 3 ) یتیلاعف  هزوح  کـی  هب  هتـسباو 

ناونع هب  تسا . هدـش  يدـنب  حطـس  فلتخم  روص  هب  نانکراک  صـصخت  تیوربخ و  . دزاس یمار  نانکراک  تیلباق  هزوح  مه  يور  دوجوم 
رد هربخ  حطـس  فیرعت  اما  دهد . یم  رارق  هربخ  ات  راک  هزات  هتـسد  رد 5  هبرجت  فلتخم  حوطـس  ساسا  رب  ار  ناـنکراک  [  8  ] زبوکاج لاثم 

يارب رظندم  ياه  تیلباق   ساسا  رب  فلتخم  ياه  يدنب  هتسد  نایم  زا  ام  تسا و  فلتخم  نآ  ياه  صخاش  راوشد و  رایسب  هطوبرم  تایبدا 
ای صـصختم  راـک ، هزاـت  هتـسد  هس  رد  [ 7  ] هلاـسم لـح  ییاـناوتو  هبرجت  ، شناد صخاـش  هس  ساـسارب  ار  ناـنکراک  يژوـلونکت ،  هعـسوت 

شیلااپ و تعنـص  يژولونکت  هعـسوت  یـسررب  قیقحت  عوضوم  هکنیا  هب  هجوت  ابیـسانش  شور  . میهد یم  رارق  هربخ  تیاهن  رد  سانـشراک و 
نآ اب  هارمه  هدـش و  هدافتـسا  يا  هناخباتک  يدانـسا و  شور  زا  اًتدـمع  راک  ماجنا  تهج  دراد ، مان  هربخ  یناسنا  يورین  اب  طـبترم  تاـمازلا 
هب تسا .  هدش  هیهت  زین  مزلا  تاعلاطا  دنتسه  یلنسرپ  تامدخ  هئارا  ای  يراذگ  تسایـس  لوئـسم  هک  فلتخم  ياهدحاو  هب  هعجارم  نمض 

تعنـص هدنیآ و  کیژولونکت  زادـنا  مشچ  زینو  یتآ  ياههمانرب  حرط و  جارختـسا  ای  اه و  هتفای  یخرب  زا  نانیمطا  شیازفا  روظنم  هب  هولاع 
نیا رد  . تسا هدمآ  لمع  هب  وگتفگ  هبحاصم و  شخپ  شیلااپ و  تعنـص  هربخ  ناسانـشراک  ناریدم و  نارواشم ،  زا  نت  نیدنچ  اب  شیلااپ 

نآ دروم  رد  فلتخم  تارظن  فیراـعت و  یگربخ و  صوصخ  رد  هتفرگ  تروص  تاـقیقحت  دوجوم و  تاـیبدا  هعلاـطم  اـب  تسخن  یـسررب 
بـسانم صخاش  شخپ ،  شیلااپ و  یلم  تکرـش  یناسنا  يورین  اههداد ي  هژیو  هب  دوجوم  طیارـش  نتفرگ  رظن  رد  اـب  سپـس  هدـش و  هئارا 

هب هجوت  اب  صخاش  نیودـتو  فیراعت  ندرک  یتایلمع  يارب  . تسا هدـش  نیودـت  تعنـص  نیا  هوقلاب  هربخ  ياهورین  تیوربخ و  نییعت  يارب 
يارب لاس  ات 4  يدنب  هبتر  تسا و  هدـش  هدافتـسا  يراک  تاونـس  كلام  زا  هبرجت  دـعب  تهج  شخپ  شیلااپ و  نانکراک  یتاعلاطا  کناب 

یلیـصحت حوطـس  شناد ، دعب  شجنـس  يارب  . تسا هدـش  نییعت  ناگربخ  يارب  لااب  هب  لاس  ناصـصختم و10  يارب  ات 10  زا 4  ، ناراک هزات 
لقادح رمتسم  یلاع  یبایشزرا  صخاش  ، دوش یمن  هدیجنـس  یگداس  هب  هلئـسم  لح  ناوت  هکنیا  هب  هجوت  اب  میا و  هتفرگ  كلام  ار  نانکراک 
يورین تیبرت  تامازلا  نییعت  روظنم  هب  سپس  . میا هدرب  راکب  نآ  يارب  ار  هربخ  صصختم و  يارب  بیترت  هب  راک  رخآ  لاس  رخآ و 5  لاس   2

نیا يارب  هدش  هتفرگ  رظن  رد  تیعضو  هب  هاگنآ  تسا و  هتفرگ  رارق  هعلاطم  دروم  شخپ  شیلااپ و  تعنص  یناهج  تیعضو  تسخن  هربخ ، 
تیعـضو باـختنا و  ورـشیپ  روشک  ود  ناونع  هب  نیچ   اـکیرمآ و  روـشکود  روـظنم  نیا  هب  تسا . هدـش  هتخادرپ  روـشک  لـخاد  رد  تعنص 

زا سپ  تسا . هدش  هعلاطمدنا  هدرک  داهنشیپ  ای  هدرک  نیودت  دوخ  تعنص  هدنیآ  يارب  اهروشک  نیا  هک  ییاه  همانرب  یشیلااپ و  يژولونکت 
غارـس هب  دنبای  هعـسوت  هدنیآ  رد  تسا  نکمم  هدـنیآ  رد  هک  ییاه  يژولونکت  تعنـص و  نیا  یناهج  دـنور  یناهج و  تیعـضو  زا  یهاگآ  
ساسا رب  هاگنآ  . دیآ تسد  هب  تعنص  نیا  رد  دیدج  ياه  يژولونکت  یتآ  دنور  ات  میا  هتفر  نام  روشک  شیلااپ  تعنص  يارب  دوجوم  عبانم 

هب یهاگناه  هتفای  . تسا هدـش  هئارا  دوبهب  يارب  یتاداهنـشیپ  تیاهن  رد  حرط و  يژولونکت  نیا  هعـسوت  یناسنا  عباـنم  تاـمازلا  اـه  هداد  نیا 
یتآ يریگ  تهجو  تسا  ناهج  شیلااپ  تعنـص  نیرتگرزب  ياراد  اکیرمآ  روشکاکیرمآشیلااپ  تعنـص  رب  راذگ  رثا  یتآ  ياه  يژولونکت 

يژولونکت  2020 زادنا مشچ  همانرب  رد  اکیرمآ  . دراد یگتـسب  روشک  نیا  ياه  همانربو  اه  تسایـس  هب  يدایز  دح  ات  ناهج  رد  تعنـص  نیا 
ياـه تفرــشیپ  هزوـح  نیرتـمهم  نآ  ساـسارب  تـسا و  هدرک  باـختنا  یــشیلااپ  يژوـلونکت  هعــسوت  يارب  ار  هزوـح  نیدـنچ  [  9  ] دوـخ

یـشیلااپ ياهدنیآرف  هعـسوت  يژرنا و  فرـصم  رد  يرو  هرهب  شیازفا  روشک  نیا  شیلااپ  تعنـص  يارب  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  کیژولونکت 
-3 ون ياهدنیآرف  يژولونکت  -2 اه هدروآرف  هیفصت  ییادزدرگوگ و  - 1 دوش : لصاح  اه  هزوح  نیا  رد  يژولونکت  هعسوت  اب  دیاب  هک  تسا 

هعـسوت موزل  لااب و  ياه  هزوح  هب  هجوت  اب  [10 . ] اهنآ تیریدم  يژرنا و  ياه  متسیس  قرب و5- هریخذ  ای  دیلوت  -4 هتفرشیپ يروآرف  تایلمع 
هعـسوت هتفرگ و  رارق  رتـشیب  هجوت  دروم  هدـنیآ  رد  ریز  اـه  هتـشر  هک  تشاد  راـظتنا  ناوـت  یم  یـشیلااپ  ياـه  شخب  ریاـس  رد  يژوـلونکت 

یمس یبناج  تابیکرت  -2 يا   هلخادم  تسیز  ياه  يژولونکت  شیلااپ و  رد  یتسیز  مولع  ياه  تیلباق  زا  هدافتسا  و  یتسیز   مولع  -1: دنبای
میمصت تاعلاطا ، يروآ  عمج  ياه  متـسیس  اوه 4- تیفیک  يزاس  لدم  -3 یطیحم ) تسیز  نیناوق  هعـسوت  هب  هجوت  اب  قارتحا ( زا  یـشان 

يژولونکت یگدروخ 7- داوـم و  صاوـخ  شناد  ماـخ 6- تفن  تیفیک  ییاسانـش  رد  اهروسنـس  يژولونکت  -5 يزاسدرادناتـسا ، يریگ و 
اه و جرب  هدنام  هت  نیگنـس و  داوم  يواح  ياه  نبرکوردیه  شیلااپ  دنیارف  -8 یتسیز   ییادزدرگوگو  نیگنس  ماخ  تفن  زاییادزدرگوگ  

نیچنیچ هعـسوت : لاح   رد  ياهروشک  رد  یـشیلااپ  يژولونکت  تیعـضو  . شیلااپ دـنیارف  ییاراک  يرو و  هرهب  شیازفا  ياه  يژولونکت  -9
هداد صاصتخا  دوخ  هب  ار  ناهج  شیلااپ  مود  هبتر  اکیرمآ  زا  دـعب  تسا  لاس  رد  نت  نویلیم  رضاح 304  لاح  رد  نآ  شیلااپ  تیفرظ  هک 
دنا هدرک  ملاعا  حرش  نیا  هب  ار  نیچ  هدنیآ  فدهو  هتسحرب  يژولونکت  روشک 9  نیا  ناصصختم  یشیلااپ ، يژولونکت  نایم 19  زا  تسا  .

دیلوت دـیدج  يژولونکت  -FCC 3 دـنیارف يارب  یتسیلاتاک  دـیدج  داوم  اـه و  تسیلاـتاک  نویـسانژوردیه 2- دـیدج  ياه  تسیلاتاک  -1:
هدنام هت  گنیکارک  نژوردیه 6- اب  یتفن  ياهدروآرف  یتسیلاتاک  هیفـصت  نویسلایکلآ 5- دیدج  يژولونکت  لااب 4- دـیرگ  اب  ياه  نغور 

TSRFCC(Two-stage Riser Fluid Catalytic نژوردـیه 8- اـب  اـه  نـغور  زا  ییادز  موـم  نژوردـیه 7- اب  اـهجرب  ياـه 
رد اه  تسیلاتاکو  گـنیکارک  يژولونکت  بیترت  نیا  هب  [11 .] نژوردیه اب  هدش  ریطقت  تلاوصحم  یـسیلاتاک  گنیکارک  -Cracking)9
هب یملع  تارثا  مه  دـبلط و  یم  ار  دوخ  صـصختم  یناسنا  يورین  هجیتن  رد  دـش و  دـنهاوخ  رادروخرب  يداـیز  تیمها  زا  هدـنیآ  ياـهلاس 

ياه يژولونکت  . دومن دـهاوخ  يرورـض  ار  يدرف  هب  رـصحنم  ياه  ییاناوت  شناد و  اب  ناصـصختم  لغاشم و  اه  يژولونکت  نیا  يریگراک 
هژیو هبو  روـشک  شیـلااپ  تعنـص  هعـسوت  يارب  هدـش   یحارط  ياـه  هماـنربو  تاـشرازگ  یـسررب  اـبروشک  شیـلااپ  تعنـص  یتآ  دـیدج 

ياههاگشیلااپ ثادحا  ای  دوبهب  دیلوت و  ياه  حرط  دروم  رد  [ 12] شخپ شیلااپ و  یلم  تکرش  یقیفلت  يزیر  همانرب  تیریدم  تاشرازگ 
هدش جارختـسا  دـش  دـنهاوخ  رقتـسم  ناریا  شیلااپ   تعنـص  رد  هدـنیآ  رد  هک  يدـیدجو  روهظون  ياه  يژولونکت   ، 1404 لاس ات  دـیدج 

نیگنس و 4 قوف  ماخ  تفن  هژیو  هاگشیلااپ  دوجوم 3  اههاگشیلااپ  هعـسوتو   دوبهب  ياه  حرط  رب  هولاع  ات  تسا  رظن  رد  لاس  نیاات  تسا .
قوف ماخ  تفن  شیـلااپ  یـشیلااپ ( دـیدج  يژولونکت  عون  ود  نونکا  مه  زا  ًـلامع  بیترت  نیا  هب  دوش . داـجیا  يزاـگ  تاـنایعم  هاگـشیلااپ 

اب نونکات  دوجوم  ياه  هاگـشیلااپ  هکیلاحرد  (. لودج 1 ) دش دـهاوخ  روشک  شیلااپ  تعنـص  دراو  يزاگ ، تاناعیم  هاگـشیلااپ  و  نیگنس )
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ياه يژولونکتروشک  شیلااپ  تعنـص  رد  نیون  ياه  يژولونکت  لودج 1 : . دندش یم  هرادا   ( کبـس ابیرقت  ماخ  تفن  ) كاروخ عون  کی 
... وزمره دـیدج  ياه  تکرـش  نیگنـس  قوف  ماخ  تفن  شیلااپهدـمع  یناسنا  يورین  ياه  شلاـچ  اـه / تصرف  هطوبرم  هاگـشیلااپ  دـیدج 
زاگ یسدنهم  ) يا هتشر  نایم  ناصصختم  سراف و ... جیلخ  هراتس  دیدج  ياهتکرش  يزاگ  تانایعم  شیلااپدنیارف  تسیلاتاک ،  ناصـصختم 

يژولونکت ( رمیلپ شیلااپ و  یـسدنهم   ) يا هتـشر  نایم  ناصختم  يا  هلحرم  نایم  هیفـصت  ياهدـحاو  نویـسازیرموزیا  يژولونکت  ( شیلااپ و 
RFCC و   FCC ياهدــــحاو هــــب  زهجم  نیگنــــس و  قوــــف  ماــــخ  تــــفن  شیــــلااپ  ياهتکرــــش  نــــیلپورپ  تفاــــیزاب 

ناصـصختم نیگنـس  قوف  ماخ  تفن  شیلااپ  ياهتکرـش  يزاـس  کـک  يژولونکت  ( شیلااپویمیـشورتپیسدنهم ) ياهتـشرنایمناصصختم
کی داجیا  زج  هب  هولاع  هبدـنیارف  ، تسیلاتاک ناصـصختم  يزاس  نیزنب  ياهدـحاو  رکارک  تک  يژولونکتیمیـشورتپ  دـنیارف و  ، تسیلاـتاک

ياههاگـشیلااپ رد  ( ، ناریا تفن  تعنـص  رکارک  تک  نیتسخن  ) یمیدق دحاو  ياج  هب  نادابآ  رد  رکارک  تک  هویـش  هب  يزاس  نیزنب  دـحاو 
دش دهاوخ  ثادحا   رکارک  تک  دیدج  ياهدحاو   ، زاریش يزاگ  تانایعم  دیدج  هاگشیلااپ  رد  زین  هاشنامرک و  زیربت و  ناهفصا ،  كارا ، 

دهاوخ دوجو  رکارکتک  ياه  دـحاو  قیرط  زا  يزاس  نیزنب  دـیدج  يژولونکت  رکارک و  تک  دـحاو  اًـعمج 6  روشک  رد  بیترت  نیا  هب  و 
موسرم ياهدـحاو  رب  هوـلاع  . دوـب دـهاوخ  شخپ  شیـلااپ و  تعنـص  رد  یکیژوـلونکت  گرزب  تارییغت  زا  یکی  زین  عوـضوم  نیا  تشاد .

و کبـس ) ياـتفن  هیفـصت  ياهدـحاو  اـی  يزاـس  نیزنب  دـیدج  ياهدـحاو  رد  نویـسازیرموزیا (  دـحاو  ینونک ، ياههاگـشیلااپ  رد  دوجوم 
  RFCC و   FCC ياـه دـحاو  هدـنراد  زین  نیگنـس و  قوـف  ماـخ  تفن  شیـلااپ  دـیدج  ياهدـحاو  رد  نـیلپورپ (  تفاـیزاب  ياهدـحاو 

داجیا هک  دنتـسه  دیدج  دـحاو   3 نیگنـس ) قوف  ماخ  تفن  ياه  هاگـشیلااپ  رد   ) يزاس کک  ياه  دـحاو  و  يزاـگ ) تاـنایعم  كاروخاـب 
هولاع اما  تسا . هدش  هداد  ناشن  ریز  لودج  رد  دیدج  ياه  يروآنف  هب  یبایتسد  ياتسار  رد  یناسنا  عبانم  هعـسوت  تامازلا  اذل  دشدنهاوخ .

دنراذگب رثا  روشک  یـشیلااپ  يژولونکت  تعنـص و  نیا  هدنیآ  رب  دـنناوت  یم  زین  یـسایس  ، يداصتقا ، یعامتجا طیارـش  اه  يژولونکت  نیا  رب 
یـسایس و یعامتجا ،  طیارـششیلااپ  تعنـص  رب  راذگ  رثا  یـسایس  ، يداصتقا  ، یعامتجا طیارـش  هب  یهاگن  . میزادرپ یم  اهنآ  هب  ریز  رد  هک  

ياه تکراشم  يریگ  تهج  -1 زا : دنترابع  نآ  ياه  يژولونکتو  روشک  شخپ  شیلااپ و  تعنـص  هدنیآرب  راذـگرثا  هتـسجرب و  يداصتقا 
یطیحم تسیز  نیناوق  دیدشت  لاقتنا 5 - عیزوت و  تیریدم  يزاس 4- یصوصخ  -3 روشک ماخ  تفن  دیلوت  شهاک  شلاچ  -2 روشک جراخ 
شیلااپ تعنص  رب  يدایز  تارثا  هدنیآ  رد  تاعوضوم  نیا  زا  کیره  . یلیـسفریغ تخوس  عیانـص  یلامتحا  دشر  -GTL 7 تعنص دشر  -6

روشک زا  جراخ  رد  تیلاـعف  دربهار  اـب  . دـیامن لاـمعا  نآ  رب  ار  یفلتخم  یناـسنا  يورین  تاـمازلا  تسا  نکمم  تشاذـگ و  دـنهاوخ  روشک 
هکدـنک تیلاعف  یناهج  طیارـش  اب  قباـطم  هدـش و  اـهروشک  ریاـس  دراو  هداد و  هعـسوت  ار  دوخ  تاـیلمع  دـیاب  ناریا  تفن  شیـلااپ  تعنص 

هب موادـم  هجوت  یـشیلااپراوشد و  یناـهج و  ياهدرادناتـسا  بوچراـچ  رد  درکلمع  تیلاـعف و  یتباـقر ،  يژتارتـسا  موزل  نوـچ   یتاـمازلا 
ار هربخ  صـصختم و  یناسنا  يورین  بذـج  اه و  هنیزه  شهاک  رتدـمآراک و  ياه  ماظن  هئارا  زور ،  ياـه  يژولونکت  ، بیقر ياـه  تکرش 
اهرابنا و يداصتقا  تیریدم  تهج  نیون ، داصتقا  زور و  يایند  اب  دیاب  یتسد  نییاپ  شخب  لاقتنا و  یتسد  ینایم  شخب  . تشاد دـهاوخربرد 
 ، یللملانیب روما  رد  صـصختم  ياهورین  تیبرت  اذـل  دوش . هارمه  قبطنم و  یللملا ،  نیب  دـیرخ  یبایرازاب و  هدروآرف ،  ماخ و  تفن  نزاخم 
زا یکی  هب  یتفن  ياه  هدروآرف  نزاخم و  تیریدـم  ییایرد ، لقنو  لمح  تیریدـم  یللملا ،  نیب  داـصتقا  یباـیرازاب و  یللملا ،  نیب  یقوقح 

ندش رتدمآراک  رت و  يداصتقا  رت ، یتباقر  ثعاب  وسکی  زا  زین  روشک  رد  يزاس  یـصوصخ  دنیارف  . دش دهاوخ  لیدـبت  روشک  ياه  تیولوا 
یناـسنا  يورین  يروهرهب  هب  دـیاب  رتـلااب  يرو  هورهب  يروآدوس و  هب  لـین  يارب  یـشیلااپ  ياـه  تکرـش  هجیتـن  رد  هدـش  شیـلااپ  تعنص 

دناوتب رگن  هدـنیآ  کیژتارتسا و  یهاگن  اب  دـیاب  یناـسنا  عباـنم  هزوح  رد  شخپ  شیـلااپ و  یتلود  شخب  رگید  يوس  زا  و  دـنوش . لـسوتم 
يارب ار  هطوبرم  ياهداهن  دنک و  داهنشیپ  یحارط و  ار  مزلا  ياههاگشناد  اه و  هتـشر  یـشزومآ ، ياهریـسم  دمآراک  مزلا و  یناسنا  يورین 

زا جراخ  یـشزومآ  زکارم  دزاس .... گنهامه  تیادـه و  شخپ  شیـلااپ و  یـصوصخ  شخب  زا  مزـلا  یناـبیتشپ  واـه  تخاـسریز  هعـسوت 
ICDL و SPSS و  ) رتویپماک نابز ،  یـشزومآ  ياه  هرود  لیبق  زا  یـصصختریغ  یمومع و  ياهرود  هدننک  هئارا  اًمومع  زکارم  نیاتعنص 

ياـه هنیمز  رد  یـشزومآ  تامدـخ  تردـن  هب  دنتـسه و  يرگ  یـشنم  يرادا و  يرتفد و  ياـه  هرود  یـصصختریغ ، ) ياـهرازفا  مرن  ریاـس 
یـشزومآ تامدـخ  اه و  هرود  زا  یخرب  هئارا  ییاناوت  اهنآ  زا  یخرب  اًریخا  . دـننک یم  هئارا  شیلااپ  تعنـص و  هب  هتـسباو  ینف   یـصصخت و 

زکارم هکنیا  یلـصا  لیلد  . دنراد يدایز  هلـصاف  مزلا  صـصخت  هب  ندیـسر  ات  اما  دـنا  هدروآ  تسدـب  ار  تسیز  طیحم  تشادـهب و  ینمیا ، 
هیهت ـًلاوا  هک  تسنآ  دـننک  هئارا  تفن  تعنـص  يارب  ار  مزـلا  یـصصخت  هتفرـشیپ و  ياـه  هرود  دـنناوت  یمن  یـصوصخ  تعنـص و  جراـخ 
نیمات هک  تسا  هدیچیپ  نارگ و  رایسب  تعنص  نیا  هنیمز  رد  ملیف و )... تکام ،  زاس ، هیبش  دننام  یـشیامزآ ( لیاسو  تازیهجت و  تاناکما ، 

رد یبایرازاب  اریز  تسین  لااب  یلیخ  هیامرـس  تشگزاب  ناکما  یلام  نیمات  تروص  رد  اًیناث  تسین و  رودـقم  یتکرـش  ره  يوس  زا  نآ  هنیزه 
ینونک ياه  تیلباـق  یتآ و  ياـهزاین  ناـیم  فاکـش  ندرکرپ  ترورـض   : يریگ هجیتن  . دوش یمن  یهتنم  يروآدوس  هب  هاـگ  شزومآ  شخب 

اه نامزاس  اهروشک و  رثکا  هجوت  دروم  عوضوم  یناسنا  يورین  زاین  دروم  هدـنیآ  ینونک و  ياه  تیلباق  ناـیم  هلـصاف  شهاـکیناسنا  يورین 
يرو و هرهب  ییاراک ،  دـنناوتب  هک  ییاـه  تیلباـق  رب  زین  اـه  روشک  رتشیب  دوش . هتفرگ  يدـج  رایـسب  دـیاب  تفن  هدـیچیپ  تعنـص  ردو  تسا 

دندـصرد اذـل  دراد ، دـیکات  دربـب  رتـلااب  هدـنیآ  ياـه  شلاـچ  ربارب  رد  اـهنآ  یناـسنا  ياـهورین  يریذـپ  تیلوئـسم  یگداـمآ و  يروآون و 
ياـهورین یفیکو  یمک  شیازفا  هک  دـهد  یم  ناـشن  یـسررب  نـیا  دراذـگ . یم  رثا  اـهنآ  یتباـقر  تـیزم  رب  هـک  دـننک  رپ  ار  ییاـهفاکش 

يا هـفرح  هعـسوت  ؛  یلمارف یناـمزاس  يریگداـی  ياـضفداجیا  يارب  يزیر  هماـنرب  ، یگداـمآ مزلتــسم  شیـلااپ  تعنــص  هربـخو  صــصختم 
سیـسات  ، یبایزرا شزومآ و  زکرم  سیـسات   ، عیزوتو لاقتنا  یـسدنهمو  تیریدم  رد  هژیو  هب  دیدج  ياه  هتـشر  يرگنزابو  یحارط  ، موادم

هعـسوت زینو  بذـج  يارب  طـبترم  ياـه  شخب  مادـقاو  شخبرثا و   هب  یتنـس  شزوـمآ  هویـش  رییغت  ، یـشیلااپ يا  هقطنم  ياـهیراکمه  زکرم 
ناتـسرپرس ( فلا . زادنترابع هک  دنـشاب  دوخ  رـصع  زاین  اب  بسانتم  ییاه  تیلباق  دجاو  هدـنیآرد  هک  تسا  یناریدـمو  نیـسدنهمو  نانکراک 
ياهاضاقت نیمات  يارب  ناریدـم  رتشیب  شلاچ  يراد و  هیلاط  رتشیب و  یناهج  يراکمه  هب  ندـش  یناهج  راشف  یناـهج : هبرجت  ناریدمو 1 -

تیلباق دنـشاب و  رحبتم  صـصختم ،  هک  ینانکراک  شیازفا  هب  دیاب  یناسنا  عبانم  ياه  تیریدم  هجیتن  رد  دماجنا و  یم  یناهج  دـیازت  هب  ور 
يرتشیب مامتهادنـشاب  زهجم  یهاـگنب  ياـه  يریگ  میمـصت  یتیریدـم و  ياـهتراهم  شناد و  هبو  هتـشاد  ار  یناـهج  حطـس  رد  ییاـج  هباـج 

يریگ میمصت  دنیارف  تسا . يدج  گرزب  نیگمهـس و  تارییغت  اب  هجاوم  يارب  ناریدم  ندرک  زهجم  رییغت : تیریدم  ینیب و  شیپ  - 2. دننک
هک تسا  یهیدـب  دوش و  یم  هتـسجرب  رایـسب  تیفیک  هجیتن  رد  دروآ . دـیدپ  هعجاف  دـناوت  یم  هاگ  دراد و  يداـیز  تیمها  تارییغت  نیا  رد 

هئارا اب  دـناوت و  یم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياه  شخب  تسا . نآ  ياقترا  ظفح و  يارب  نانکراک  تساوخ  ناـسنا و  تیفیک  یلـصا  لـماع 
یـشخب و شزیگنا  دارفا و  رب  يراذـگرثا  ییاـناوت  اـییربهر  - 3. دـناسر يرای  هدروآرف  تیفیک و  تامدـخ  ياـهشخب  هعـسوت  هب  شزومآ 

تـسد زا  ثعاب  فیعـض  ناربهر  تسا و  قفوم  يربهر  يورگ  رد  قفوم  راک  بسک و  کی  نامزاس : فادـها  قیقحت  يارب  اـهنآ  کـیرحت 
اه نامزاس  ناوت  شیازفا  ياه  همانربابدـناوت  یم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  دـنوش .  یم  ناـمزاس  دوس  اـهاضاقت و  ناـیرتشم  ناـنکراک ،  نتفر 
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بسک و گنهرف  رب  يراذگرثا  يارب  یجراخ  نابز  رب  طلـست  تیلباق  - 4. دشاب ماگـشیپ  اهنآ  ناربهر  هب  کمک  اب  يربهر  رد  تیقفوم  يارب 
رتویپماک شناد  - 5. دننک ملکت  هدنیآ  رد  راک  بسک و  یناهج  نابز  زا  یـسیلگنا  نابز  هب  دنناوت  یم  هک  يدارفا  دادـعترییغت  یناهج و  راک 

لاعف و ییارجا  یتایلمع و  حطـس  مه  کیژتارتسا و  حطـس  رد  مه  دـیاب  ینونک  يایند  رد  یناسنا  عبانم  يزیر  همانرب  تاعلاطا :  يروآـنفو 
هژیو هب  اه و  شخب  ریاس  اب  ار  یناسنا  عباـنم  اـت  دریگرارق  ناـمزاس  يژتارتسا  یحارط  رد  کیرـش  ناـمزاس و  سار  رد  دـناوتبو  دـشاب  اـیوپ 

دم هچراپکی  تروص  هب  یناسنا  عبانم  رانک  رد  ار  نآ  دیاب  هک  تساه  شخب  نیا  زا  یکی  تاعلاطا  يژولونکت  دـنک . هچراپکی  يژولونکت  
رد یناسنا  تاعلاطا  تامدـخ و  هب  نانکراک  میقتـسم  یـسرتسد  داـجیا  اـب  دـناوت  یم  راـکدوخ  کـینورتکلا و  ياـه  هکبـش  داد . رارق  رظن 

زکرمت تهج  اهنآ  يارب  ار  يرتشیب  نامز  یناسنا ،  عبانم  ناریدم  تهج  رتشیب  تصرف  داجیا  اب  دنریگ و  رارق  یناسنا  عبانم  تیریدم  تمدخ 
رتمک ار  ینونک  ياه  ییاناوت  هدـنیآ و  ياهزاین  نایم  فاکـش  دـنناوتب  اهنآ  اـت  دـننک  مهارف  هدوزفا  شزرا  ياراد  کـیژتارتسا و  روما  يور 

هب . دنیامن يرتشیب  هجوت  دوخ  ياه  نامزاس  يرتویپماک  شناد  داوس و  ياقترا  هعـسوت و  هب  دیاب  یناسنا  عبانم  ناراکردنا  تسد  اذل  دـننک ، 
. تشاد دـهاوخ  یپ  رد  اهروحم  نیا  رد  زین   ار  نانکراک  ریاس  دـشرو  هعـسوت  قوف  ياه  هنیمز  رد  دوخ  هعـسوت  رد  ناریدـم  مامتها  هوـلاع 
هب هجوت  اـب  شیـلااپ : تاـقیقحت  ياـه  هتـسهو  اـه  هدکـشهوژپ  ، زکارم هعـسوتو  سیـسات  . 1 یشزومآ / یهاگشناد / یتاقیقحت تاسـسوم  ب)

يریگ تهج  اب  زکارم  نیا  یفیکو  یمک  هعـسوت  . دـنک دـشر  نآ  ياپمه  دـیاب  زین  روشک  یتاـقیقحت  ناوت  روشک  یـشیلااپ  تیفرظ  شیازفا 
يورین دـیاب  یهاگـشناد  زکارم  اما  تشاد . دـهاوخ  لابند  هب  هقطنم  رد  لقادـح  ار  روشک  یـشیلااپ  يژولونکت  هعـسوت  ، يراجتو يدربراـک 
دیدـج ياه  هتـشر  زونه  سناسیل  قوف  عطاقم  رد  هکیلاح  رد  . دـننک هدامآ  زورو  دـیدج  ياه  تیلباق  اب  ار  تعنـص  زینو  زکارم  نیا  یناـسنا 

لباق هاگشناد  ای  زکرم  زونه  یتسیز  تخوسو   GTL يژولونکت شلاچ  ود  هب  هجوت  اب  هولاع   هب  . درادن دوجو  شیلااپ  اب  یطبترم  نادـنچ 
.2. دش هدامآ  اهنا  رد  يژولونکتو  شناد  ظاحل  هب  دیاب  هکیلاح  رد  . تسا هدادن  تروص  يا  هتـسجرب  مادقا  روحم   ود  نیا  دروم  رد  یهجوت 

نیا هک  هدش  مک  یمیش  یـسدنهم  هب  يرـسارس  روکنک  هدیزگرب  تارفن  بذج  دنور  هک  میدید  یـشیلااپ :  شزومآ  زکارمو  اه  اگـشناد ه 
ریاس ربارب  رد  هتشر  نیا  ياه  هزیگناو  اه  قوشم  شیازفا  اب  دیاب  دیدهت  نیا  . دشاب تعنص  نیا  هدنیآ  يارب  دیدهت  کی  فرعم  دناوت  یم  رما 

ياهزاین اب  اهنآ  ددجم  نیودتو  یمیـش  یـسدنهم  ياه  هتـشر  رد  يرگنزاب  موزل  رگید  هتکن  . دوش عفر  تفن  تعنـص  رد  هژیو  هبو  اه  هتـشر 
تیریدـم ، يژرنا یـسدنهمو  تیریدـم  ، عیزوت یـسدنهمو  تیریدـم  ، لاقتنا یـسدنهمو   تیریدـم  هنیمز  رد  ییاه  هتـشر  یحارط  . تسا یتآ 

هلمج زا  یشیلااپ و ... یللملا  نیب  قوقحو  یبایرازاب  ، یشیلااپ ییارادو  هیامرس  یسدنهمو  تیریدم   ، عیزوتو لاقتنا  ياه  هکبـش  یـسدنهمو 
ناداـبآ ) روشک یـشیلااپ  دـیدج  ياـه  بطق  داـجیا  هب  هجوت  اـب  . دـنوش یحارط  يا  هتـشر  ناـیم  تروص  هب  دـیاب  هک  تساـه  لصفرـس  نیا 

دریگ تروص  دیاب  یـسانشراکو  ینادراک  عطاقم  رد  یموب  نایوجـشناد  تیبرت  يارب  يدیدج   یـشزومآ  يراذـگ  تسایـس  سابعردـنبو )
تعنص نورد  یشزومآ  زکارم  يژتارتساو  يربهر  هویش  رییغت  . دنـشاب هتـشاد  زین  يرتمک  تلاکـشم  اه  بطق  نیا  اهنآ  بذج  اب  هدنیآ  ردات 
هعسوت رد  ار  زکارم  نیا  دناوت  یم  زین  دیدج   یشزوما  تیریدم  زا  يریگ  هرهب  اب  اهنآ  ندش  زور  هبو  هاگشناد  اب  اهنآ  لماعتو  دنویپو  تفن 

رد ون  ياـه  يژرنا  هب  درکیور  عـضو  زا  یـشرازگ  يد 1385  نیـسح 27  یملاغ ، . 1 عبانم دـناسر  . يرای  اـهنآ  ندرک  زور  هبو  ناـنکراک 
رد ناریا  
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لغش لیلحت  هیزجت و 

شناد و رگید ، لغاشم  اب  لغـش  نآ  هطبار  لغـش ، ياهتیلوئـسم  فیاـظو و  هصـلاخ  حرـش  لغـش ، لـیلحت  هیزجت و   Job Analysis ... 
تسا . راک  طیارش  و  نآ ، نداد  ماجنا  يارب  مزلا  ياهتراهم 

شناد و رگید ، لـغاشم  اـب  لغـش  نآ  هطبار  لغـش ، ياهتیلوئـسم  فیاـظو و  هصـلاخ  حرـش  لغـش ، لـیلحت  هیزجتلغـش و  لـیلحت  هـیزجت و 
ماجنا هک  نانچنآ  ار  لغـش  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  لغـش  لیلحت  هیزجت و  ماگنه  . تسا راک  طیارـش  و  نآ ، نداد  ماجنا  يارب  مزلا  ياهتراهم 

تاسـسؤم اهنامزاس و  رد  هک  نانچنآ  ای  دوش ، ماجنا  دیاب  هک  نانچنآ  ای  هدش  یم  ماجنا  هتـشذگ  رد  هک  نانچنآ  هن  درک ، شرازگ  دوش  یم 
یم تروص  لغـش  لیلحت  هیزجت و  زا  دـعب  لاًومعم  دریگ ، ماجنا  دـیاب  هنوگچ  لغـش  هکنیا  یـسررب  هعلاـطم و  . دوش یم  ماـجنا  رگید  هباـشم 
یلک یسررب  -  1 لغش لیلحت  هیزجت و  لحارم  تسا . عیانص  ناسدنهم  ای  یجنـس  شور  ناصـصختم  هدهع  رب  هک  تسا  يا  هفیظو  دریذپ و 

-   2. ریخ ای  دراد  تقباطم  یگنهامه و  نآ  یلک  فادها  تفاب و  اب  یلعف  لغاشم  دوش  موتعم  ات  ددرگ  یم  یـسررب  نامزاس  لک  نامزاس -
لغش ره  هراب  رد  تاعلاطا  يروآ  عمج  -    4 هنومن روطب  لغاشم  باختنا  -    3 نآ هدافتسا  دراوم  لغش و  لیلحت  هیزجت و  زا  روظنم  نییعت 

- 7 لغش زارحا  طیارش  میظنت  -    6 لغش حرش  میظنت  -    5. دیآرب شراک  هدهع  زا  دناوتب  ات  دشاب  اراد  دـیاب  نآ  لغاش  هک  یتایـصوصخ  و 
هب یهدزاب  رثکادح  هک  تسا  يوحن  هب  رگیدکی  هب  هتسباو  لغاشم  زا  یهورگ  ای  لغش  کی  رد  اهتیلوئسم  فیاظو و  میظنت  لغـش - یحارط 
مزلا تاحلاصا  یبایزرا و  -    8. دوش نانکراک  يراک  یگدنز  تیفیک  دوبهب  تیاهن  رد  تفرـشیپ و  دشر و  تیاضر ، ثعاب  دیآ و  تسد 

-6 ناصصختم ، اب  تسشن  - 5 یهورگ ، هبحاصم  - 4 همانشسرپ ، - 3 هبحاصم ، - 2 میقتسم ، هدهاشم  - 1 لغش : لیلحت  هیزجت و  ياهـشور 
ياهتشاددای زا  میقتسم - هدهاشم   ( PAQ- Post Analysis Questionnaire تمس (  لیلحت  هیزجت و  همانشسرپ  - 7 عیاقو ، تبث 

یطیحم طیارـش  دوش ، یم  نآ  نداد  ماجنا  فرـص  ینامز  تدم  هچ  دریگ ، یم  ماجنا  هنوگچ  يراک  هچ  لیبق  زا  يدراوم  میقتـسم  هدهاشم 
، هداس لغاشم  لیلحت  هیزجت و  يارب  رتشیب  هدـهاشم  شور  زا  . ددرگ یم  جارختـسا  دوش . یم  هدافتـسا  یتـلاآ  رازبا و  هچ  زا  تسیچ و  راـک 
، ققحم کی  راک  دننام  یلغاشم  يارب  میقتسم  هدهاشم  شور  . دوش یم  هدافتـسا  تسا ، هاتوک  ناشماجنا  نامز  يرارکت و  هک  یلغاشم  ینعی 
اب راک  رگلیلحت  . تسین بسانم  دـهد ، یم  لیکـشت  يرکف  تیلاعف  ار  نآ  زا  يدایز  تمـسق  هک  نادیـضایر  ای  يرتسگداد  لـیکو  دنمـشناد ،

تاعلاطا تروص  نیا  ریغ  رد  دراذـگن . ریثأـت  نآ  يداـع  لاور  رد  راـک  طـیحم  رد  وا  روضح  هک  دـشاب  هتـشاد  تقد  دـیاب  میقتـسم  شور 
لـصاح هک  دازآ  هبحاـصم  رد  دوش . یم  ماـجنا  هتـسب  دازآ و  تروصود  هب  هبحاـصم  هبحاـصم - . تشاد دـهاوخن  ینادـنچ  راـبتعا  هلـصاح 
هبحاصم نایم  هک  يا  هطبار  هبحاصم و  وج  درادـن و  يا  هدـش  نییعت  شیپ  زا  صخـشم و  ياوتحم  ای  بوچ  رهچ  تسا . تروتاه  تاـیبرجت 

لاًماک هبحاصم  بوچ  راهچ  مظنم )  ) هتـسب هبحاصم  رد  دنک . یم  نییعت  ار  نآ  لکـش  ریـسم و  دیآ ، یم  دوجو  هب  هدنوش  هبحاصم  هدـننک و 
قیبطت و تیلباق  زین  اهنآ و  حرط  رد  یمظنم  بیترت  تیاعر  تلااوئـس و  زا  یتسرهف  هیهت  دـنا . هدـش  نییعت  لـبق  زا  تلااوئـس  تسا و  مولعم 
اب يدارفنا  هبحاصم  دوش        -. یم  ماجنا  تروص  هس  هب  هتـسب ) ای  دازآ   ) هبحاصم . دـشاب یم  هتـسب  هبـساحم  يایازم  زا  تاـعلاطا  هسیاـقم 
یم راظتنا  هک  یناسک  ای  ناتـسرپرس  اب  هبحاصم  دـنراد        -. ناسکی  ياهلغـش  هک  ینانکراک  اب  یهورگ  هبجاـصم  لغـش        - يدـصتم 

نیرتشیب هک  درک  باختنا  ار  یناسک  دـیاب  نانکراک  نایم  زا  هبحاصم        -: رد  مهم  تاـکن  دنـشاب . هتـشاد  لغـش  اـب  لـماک  ییانـشآ  دور 
دیاب هبحاصم  دومن    -. رارقرب  هدنوش  هبحاصم  اب  يا  هناتسود  بوخ و  هطبار  دیاب  دنشاب        -. هتشاد  لغـش  هراب  رد  ار  تاعلاطا  شناد و 
تبث يارب  ییاضف  هدش و  نییعت  لبق  زا  تلااوئـس  لماش  يدرادناتـسا  ياهمرف  زا  روظنم  نیدب  دشاب و  هتفای  نامزاس  مظنم و  نکمم  دـح  ات 

درکن و يا  هدش  نییعت  بوچراهچ  رد  ییوگخساپ  هب  دیقم  ار  هدنهد  خساپ  هک  دومن  تقد  دیاب  دوش . هدافتسا  رگلیلحت ، هلیسو  هب  اهخـساپ 
درادن و یـصاخ  لاور  لغاشم  زا  یـضعب  رد  فیاظو  هک  يدراوم  رد  دـیامن    -. زاربا  ار  دوخ  تارظن  لیامت ، تروص  رد  داد  هزاجا  وا  هب 

راـیتخا رد  دـنک و  هیهت  عوقو  ترثک  تیمها و  بیترت  هب  ار  دوخ  فیاـظو  زا  یتسرهف  هک  تساوخ  لـغاش  زا  دـیاب  دوش  یمن  رارکت  اًـبترم 
زا لاًومعم  راک  نیا  ددرگ . دـییأت  نآ  تحـص  دوش و  رورم  دـیاب  هدـمآ  تسد  هب  تاعلاطا  هبحاصم ، همتاخ  زا  دـعب  دراذـگب    -. رگلیلحت 
ود هک  تسا  نیا  هبحاصم  یگژیو  نیرتمهمهبحاصم  بیاعم  ایازم و  دریگ . یم  ماجنا  هدـنوش  هبحاصم  میقتـسم  تسرپرـس  اب  طابترا  قیرط 

ناهنپ رگید  ياهـشور  رد  لاًومعم  هک  دنوش  یم  راکـشآ  یلئاسم  میقتـسم  طابترا  تیا  رد  دننک . یم  تبحـص  رگیدکی  اب  ور  رد  ور  فرط 
. تسا نییاپ  شور  نیا  ییایاپ  ییاور و  تسردان ، تاعلاطا  يروآ  عمج  ناکما  لیلد  هب  هبحاصم ، شور  ياـیازم  دوجو  اـب  . دـنام یم  یقاـب 

تلااوئس عون  ود  ره  لماش  هدوب ، هحفص  شش  ات  راهچ  نیب  دنوش  یم  یحارط  لغش  لیلحت  هیزجت و  يارب  هک  ییاه  همانشسرپ  همانـشسرپ -
لغاشم لیلحت  هیزجت و  دنتـسه . دنریگ ) رارق  لیلحت  دروم  دیاب  هک  یتلااوئـس   ) یتواضق و  دـنرادن ) لیلحت  هب  جایتحا  هک  یتلااوئـس   ) ینیع

هیزجت و روظنم  هب  . دمآ دنهاوخ  دوجو  هب  نامزاس  رد  هدـنیآ  رد  هک  یلغاشم  ای  دـش  اب  یلعف  لغاشم  تخانـش  هعلاطم و  يارب  تسا  نکمم 
نامزاس رد  ار  لغاشم  نیا  نایدصتم  یتسرپرس  دور  یم  راظتنا  هک  دوش  یم  هداتـسرف  يدرف  يارب  همانـشسرپ  لاًومعم  دیدج  لغاشم  لیلحت 

دشاب نشور  لاًماک  دیاب  اه  هدنهد  خساپ  يارب  دشاب    - مک  دیاب  تلااوئسدادعت  همانشسرپ        - یحارط  رد  مهم  تاکن  ددرگ . راد  هدهع 
.- دشاب مهف  لباق  هداس و  دیاب  همانـشسرپ  تلااوئـس  دش        -. دهاوخ  يا  هدافتـسا  هچ  اهباوج  زا  دنهد و  یم  خساپ  تلااوئـس  هب  ارچ  هک 

تسا تاعلاطا  يروآ  عمج  شور  نیرت  هنیزه  مک  همانشسرپهمانشسرپ  بیاعم  ایازم و  دیجنس . ار  نآ  دیاب  همانـشسرپ  شخپ  زا  شیپ          
خـساپ هک  دراد  دوجو  لاکـشا  نیا  هراومه  اما  دروآ ، تسد  هب  يدایز  تاعلاطا  یهاـتوک ، اًتبـسن  ناـمز  رد  ناوت  یم  نآ  زا  هدافتـسا  اـب  و 

دزن يدایز  تدم  يارب  ار  نآ  رگلیلحت ، هب  همانـشسرپ  ندنادرگرب  زا  لبق  ای  دهدن ، تسرد  خساپ  ای  دهدن  خـساپ  تلااوئـس  مامت  هب  هدـنهد 
اب رفن ، کی  اب  هبحاصم  ياج  هب  هک  توافت  نیا  اـب  تسا  يدارفنا  هبحاـصم  هب  هیبش  یهورگ  هبحاـصم  یهورگ - هبحاـصم  درادـهگن . دوخ 
یم تسد  هب  قیرط  نیا  زا  هک  یتاعلاطا  دوش . یم  هبحاصم  نامزمه  روط  هب  دنتـسه  نامزاس  رد  یناسکی  لـغاشم  ياراد  هک  یناـسک  همه 

تـسا نکمم  هورگ  ياهراجنه  ییایوپ و  لاح  نیا  اب  دیآ . یم  تسد  هب  يدارفنا  هبحاصم  زا  هک  تسا  یتاعلاطا  زا  رتلماک  رت و  قیقد  دیآ ،
شناد و هک  یناسک  زا  دوش و  یم  لیکشت  یتاسلج  شور  نیا  رد  ناصصختم - تسشن  . دهد شهاک  ار  شور  نیا  یـشخبرثا  يدنمدوس و 
هک دوش  یم  هتـساوخ  لغـش  يدصتم  زا  شور  نیا  رد  عیاقو - تبث  . دوش یم  یهاوخرظن  توعد و  دـنراد ، لغـش  هراب  رد  يدایز  تاعلاطا 

راوشد و یلو  دوش  یم  بوسحم  لوا  تسد  تاـعلاطا  بسک  يارب  شور  نیرتـهب  عیاـقو  تبث  دـنک . تشادداـی  ار  دوخ  هنازور  ياـهتیلاعف 
لیلحت هیزجت و  يارب  يرادـقم  شور  کی  ( PAQ  ) تمس لیلحت  هیزجت و  همانـشسرپ  لغـش - لیلحت  هیزجت و  همانـشسرپ  . تسا ریگ  تقو 

همانـشسرپ نیا  رد  . دـیدرگ عادـبا  ودرپ  هاگـشناد  رد  شناراکمه  کیمروک و  کم  هلیـسو  هب  ههد 1970  لیاوا  رد  هک  دـشاب  یم  لـغاشم 
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. دنا هدش  ییاسانش  زین  هناگـشش  تاقبط  نیا  زا  کی  ره  رد  مهم  رـصانع  تسا . هدیدرگ  میـسقت  یلـصا  هقبط  شـش  هب  لغـش  ره  ياهتیلاعف 
هک رصنع   194 عومجم ، رد  دـیآ . یم  رامـش  هب  نآ  زا  یئزج  ودریگ  یم  ماجنا  راـک  رد  هک  تسا  یلمع  اـی  تکرح  رـصنع ،))  )) زا روظنم 

35  ) یتاعلاطا عبانم  - 1 زا : دنترابع  هناگـشش  تاقبط  . دنا هدـیدرگ  تسرهف  ییاسانـش و  تسا  لغـش  ره  رد  نکمم  ياهتیلاعف  مامت  فرعم 
هنیمز - 5 رصنع ،)  36  ) نارگید اب  طاـبترا  يرارقرب  - 4 رصنع ،)  49  ) ینامـسج ياهتیلاعف  - 3 رصنع ،)  14  ) يرکف ياـهتیلاعف  - 2 رصنع ،)
هدرک دـییأت  ار  نآ  ییاور  ییایاپ و  تسا ، هتفرگ  ماجنا  هراـب ًَ  رد  هک  یتاـقیقحت  ( رـصنع  41  ) لغـش ياهتیلاعف  ریاس  - 6 رصنع ،)  19  ) لغش

، ندوب ینلاوط  شور  نیا  بیاعم  دوش . یم  هدافتـسا  نآ  زا  لـغاشم  عاونا  لـیلحت  هیزجت و  يارب  دراد و  یعیـسو  دربراـک  شور  نیا  تسا .
هب لغش  لیلحت  هیزجت و  زا  هک  یتاعلاطلاغش  زارحا  طیارش  لغش و  حرـش  میظنت  تسا . نآ  لکـشم  هدیچیپ و  یبایزرا  متـسیس  ینف و  نابز 

اهتیلوئسم و فیاظو ، لغش ، حرش  رد  دندرگ . یم  لقتنم  یصاخ  ياهمرف  هب  لغش ، زارحا  طیارش  لغش و  حرـش  تروص  هب  دیآ . یم  تسد 
ات دشاب  اراد  دیاب  لغش  يدصتم  هک  تسا  یطیارش  لقادح  حرش  زین  لغـش  زارحا  طیارـش  دوش . یم  جرد  هصلاخ  روط  هب  راک  یلک  طیارش 
هچ رد  هنوگچ و  ار  یفیاظو  هچ  لغش  يدصتم  هک  دهد  یم  حیـضوت  لغـش  حرـشلغش  حرـش  میظنت  دیآرب . راک  هدهع  زا  تیقفوم  اب  دناوتب 

تسپ هرامش   ) دک - 2 لغش ، ناونع  - 1 لماش :  ) لغـش همانـسانش  فلا ) . دشاب یم  ریز  حرـش  هب  یتاعلاطا  لماش  دهد و  یم  ماجنا  یطیارش 
-7 ینامزاس ، بتارم  هلسلس  رد  لغش  هاگیاج  - 6 هدننک ، بیوصت  - 5 لغش ، حرش  ریرحت  خیرات  - 4 لغش ، حرش  هدنسیون  - 3 ینامزاس ،)

نایب لغش - هصلاخ  .ب ) دریگ یم  قلعت  لغش  هب  هک  یقوقح  رثکادح  لقادح و  - 9 لغش ، هبتر  هیاپ و  - 8 لغاش ، میقتسم  تسرپرس  ناونع 
دودـح لمناش :  ) تارایتخا هاهتیلوئـسم )ـ فیاظو و  حرـش  )د ) نامزاس زا  جراخ  لخاد و   ) يرادا تاـطابترا  جلغـش ) یلـصا  فیاـظو  یلک 

)و) لغاش رایتخا  رد  هجدوب  فقس  دنریگ ، یم  روتـسد  وا  زا  میقتـسم  روط  هب  هک  يدارفا  دادعت  يریگ ، میمـصت  هدودحم  لغاش ، تارایتخا 
فیاظو و لغش  يدصتم  نآ ، تیاعر  اب  دور  یم  راظتنا  هک  تسا  ینیزاوم  طباوض و  زا  یتسرهف  درکلمع ، رایعم  زا  روظنم  درکلمع - رایعم 
ار يو  یعقاو  درکلمع  ناوتب  نآ  هلیـسو  هب  دـهد و  ماجنا  یتسردـب  تسا ، هدـمآ  لغـش  حرـش  رد  هک  روط  نآ  ار  دوخ  یلـصا  ياهتیلوئـسم 

تسا یبای  دنمراک  يارب  ییامنهار  فرط ، کی  زا  لغش  زارحا  طیارش  مرفلغش  زارحا  طیارـش  میظنت  راک  طیارـش  طیحم و  .ز ) درک یبایزرا 
. دوش یم  هدافتسا  دجنس ، یم  ار  لغش  نایـضاقتم  ياهیئاناوت  هک  ییاهنومزآ  ینعی  یباختنا ، ياهنومزآ  یحارط  رد  نآ  زا  رگید  فرط  زا  و 
اب هک  یناریدم  ناتسرپرس و  ناسانشراک ، زا  شور  نیا  رد  یتواضق :) شور   ) نارظنبحاص تاراهظا  - 1 لغش زارحا  طیارش  میظنت  ياهشور 

صـصخت و تلایـصحت ، هـچ  ياراد  دـیاب  ددرگ  یم  راذـگاو  وا  هـب  رظن  دروـم  لغـش  هـک  یـسک  دوـش  یم  لاوئـس  دـنراد  ییانـشآ  لـغش 
نآ راد  هدهع  یگتسیاش  اب  دناوتب  ات  دشاب  يدح  هچ  رد  شروعش  شوه و  دادعتـسا , دشاب و  هدنارذگ  ار  ییاه  هرود  هچ  دشاب ، ییاهتراهم 

لیبق زا  ییاهریغتم  نایم  هطبار  تسا ، شور  نیرتراوشد  لاـح  نیع  رد  نیرت و  یقطنم  هک  شور  نیا  رد  يراـمآ : لـیلحت  هیزجت و  - 2. دوش
یم تابثا  یملع  قیرط  زا  و  ددرگ ، یم  نییعت  شفیاظو  نداد  ماجنا  رد  دـنمراک  ییاناوت  و  ینامـسج ... ، تردـق  ییاـنیب ، هوق  دـق ، هزادـنا 

یبایزرا ینمیا ، شزومآ ، باصتنا ، باختنا و  یبای ، دنمراک  زا : دنترابع  لغش  لیلحت  هیزجت و  دربراک  : لغـش لیلحت  هیزجت و  دربراک  دوش .
قیقحت و یناسنا ، يورین  يزیر  همانرب  رد  لغـش  لیلحت  هیزجت و  زا  روکذم ، دراوم  رب  هولاع  لغـش . یحارط  دزمتـسد و  قوقح و  درکلمع ،

ياهیتساک بنانکراک ) شنکاو  فلا ) : لغش لیلحت  هیزجت و  تلاکـشم  دوش . یم  هدافتـسا  یمادختـسا  تاررقم  نیناوق و  میظنت  شهوژپ و 
شور ( 2 یملع ، تیریدم  شور  ( 1 دوش : یم  هدافتسا  شور  راهچ  زا  لاًومعم  لغش  یحارط  ياربلغش  یحارط  لغش  لیلحت  هیزجت و  دنیآرف 
نامز یجنـس و  تکرح  ياهـشور   ) یملع تیریدم  شور  ( 1 یناسنا لـماع  ياـهیگژیو  رب  ینتبم  شور  ( 4 یمتـسیس ، شور  ( 3 یشزیگنا ،

یم رارق  هجوت  دروم  لغاشم  یحارط  رد  رولیت  هک  تسا  یتاکن  هلمج  زا  راک ، ندرک  هداس  لغـش و  ندرک  یـصصخت  راک ، مسقت  یجنس :)
رد هزیگنا  داجیا  نانکراک و  تیاضر  ثعاب  هک  دوش  یحارط  يا  هنوگ  هب  دیاب  لغاشم  یـشزیگنا  شور  ساسا  رب  یـشزیگنا : شور  ( 2. داد
ود زا  گربزره  هیرظن ، نیا  رد  گربزره - یلماع  ود  هیرظن  : تسا هدیدرگ  داهنشیپ  ریز  ياه  هیرظن  ساسا  رب  یشزیگنا  شور  ددرگ . نانآ 

، دوش یم  یتیاضران  تیاکـش و  ثعاب  یتشادهب  لماوع  نادقف  هک  یلاح  رد  تسا  دقتعم  دنک و  یم  تبحـص  یـشزیگنا  یتشادهب و  لماع 
تیاضر ثعاب  ددرگ - یم  رب  راک  تیهام  هب  هک  یـشزیگنا - لماوع  دوجو  اـما  درادـن . هزیگنا  داـجیا  اـی  تیاـضر  رد  يریثأـت  اـهنآ  دوجو 

یم رد  ارجا  هب  لغـش  يزاس  ینغ  یلک  ناونع  تحت  لغـش ، یحارط  يارب  ییاهـشور  هیرظن  نیا  ساسا  رب  ددرگ . یم  هزیگنا  داجیا  یلغش و 
- يزاس لاعف  هیرظن  . ددرگ یم  راذگاو  ناشیا  هب  تسا  ناتـسرپرس  هدـهع  هب  لاًومعم  هک  یفیاظو  نانکراک ، هب  یتارایتخا  ضیوفت  اب  دـیآ و 
رد عونت  بلطم ، نیا  هب  هجوت  اب  درک . لاعف  ار  نانکراک  یگتـسخ ، شهاک  راک و  رد  عونت  داجیا  اب  دیاب  هک  دندقتعم  هیرظن  نیا  نارادفرط 
یم هتفرگ  راک  هب  روظنم  نیا  هب  هک  تسا  ییاهشور  زا  یکی  یلغـش  شدرگ  دشاب . لغاشم  یحارط  يانبم  دیاب  یگتـسخ  شهاک  يارب  راک 

دنهاوخ هزیگنا  راک  نداد  ماجنا  يارب  یماـگنه  ناـنکراک  تسا  دـقتعم  گربزره ، هیرظن  دـننام  هیرظن  نیا  لغـش - ياـهیگژیو  هیرظن  . دوش
نآ رد  هک  گربزره  هیرظن  فلاخرب  دنریگ . یم  روخ  زاب  دوخ  درکلمع  یگنوگچ  زا  تسا و  شزرا  اب  ناشلغش  دننک  ساسحا  هک  تشاد 

رارق هجوت  دروم  لغش  یحارط  رد  ریز  حرش  هب  راک  داعبا  لغش ، ياهیگژیو  هیرظن  رد  دوش ، یمن  هئارا  لغـش  یحارط  يارب  یـصاخ  هیـصوت 
مولعم دیاب  راک  تیوه  .    2. دـشاب هتـشاد  زاین  عونتم  نوگانوگ و  ياهیئاناوت  اهتراهم و  زا  يا  هعومجم  هب  دـیاب  راک  ماجنا  .    1: دریگ یم 
یحارط .  4. دیآ رامـش  هب  مهم  دیاب  راک  .    3. دـنهد ماجنا  لماک  روط  هب  ار  راک  کی  دـیاب  نانکراک  راک ، زا  یئزج  ياـج  هب  ینعی  دـشاب .

.   5. دـنک يریگ  میمـصت  راک ، هیور  هراب  رد  دـناوتب  دـشاب و  هتـشاد  لمع  يدازآ  للاقتـسا و  نآ  لغاش  هک  دـشاب  يا  هنوگ  هب  دـیاب  لغش 
نیا یمتسیس  شور  زا  روظنم  یمتسیس - شور  ( 3 دریگب . روخزاب  دوخ  درکلمع  زا  دناوتب  لغاش  هک  دشاب  يا  هنوگ  هب  دیاب  لغـش  یحارط 

رگیدـکی لـمکم  راـک ، ینف  یعاـمتجا و  داـعبا  هک  دوش  یحارط  يوـحن  هب  راـک  متـسیس  لـغاشم ، کـت  کـت  یحارط  ياـج  هب  هک  تسا 
شور فـلاخ  رب  یلو  دـبای ، شبازفا  تاـیلمع  ییآراـک  هک  تـسا  نـیا  فدـه  یملع ، تیریدـم  شور  دـننام  یمتـسیس ، شور  رد  . دنـشاب

راک لاور  رد  یمهم  شقن  هک  دوش  یم  هجوت  یفیاـظو  هب  لغـش ، فیاـظو  ماـمت  رد  ییآراـک  شیازفا  هب  هجوت  ياـج  هب  یملع ، تیریدـم 
رد دوخ  ار  یهابتـشا  هنوگره  هتفرگ ، میمـصت  فیاظو ، نیا  نداد  ماجنا  هوحن  هراب  رد  دوش  یم  هداد  هزاـجا  ناـنکراک  هب  نینچمه  دـنراد .

هدش میـسقت  رگیدـکی  زا  ازجم  شور  ود  هب  ساسا  نیا  رب  لغـش  یحارط  یناسنا - لماع  ياهیگژیو  رب  ینتبم  شور  ( 4. دننک حلاصا  ءادبم 
ینعم هب  زکیموـنوگرا ، هک  شور  نیا  رد  دوـش . یم  یحارط  ناـسنا  یمـسج  یتـسیز و  ياـهیگژیو  ساـسا  رب  لغـش  لوا ، شور  رد  تـسا .

هک یفنم  یکیژولویزیف  ضراوع  زورب  زا  راک  حیحص  یحارط  اب  دوش  یم  یعـس  تسا ، هدش  هدناوخ  دارفا ، یکیزیف  تیعـضو  اب  يراگزاس 
هدـناوخ یتکرح  یکاردا - شور  هک  مود  شور  رد  . ددرگ يریگولج  دـیآ ، یم  دوجو  هب  نانکراک  رد  راک  طلغ  ماـجنا  هجیتن  رد  ـًلاومعم 

رب ناشریثأت  یگنوگچ  راک و  طـیحم  رد  لـماوع  ریاـس  لـیاسو و  رازبا و  تـلاآ ، نیـشام  اـب  ناـسنا  ساـمت  یناور  ياهدـملیپ  تسا ، هدـش 
تمس  تاراشتنا  تداعس - رایدنفسا  رتکد  یناسنا - عبانم  تیریدم  عبنم : دریگ . یم  رارق  هجوت  دروم  نانکراک  درکلمع 

Job Analysis
Job analysis is information about a position to be filled that helps to identify the major job
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requirements (MJR) and links them to skills, education, training, etc., needed to
successfully perform the functions of that job. The purpose of the job analysis is to
identify the experience, education, training, and other qualifying factors, possessed by
candidates who have the potential to be the best performers of the job to be filled. It can
also be used to identify documents and other elements vital to the candidate evaluation,
referral and selection process, such as measurement methods and interview
requirements.There are two key elements of a job analysis:1.  Identification of major job
requirements (MJRs) which are the most important duties and responsibilities of the
position to be filled. They are the main purpose or primary reasons the position exists.
The primary source of MJRs is the most current, official position description.2. 
Identification of knowledge, skills and abilities (KSAs) required to accomplish each MJR
and the quality level and amount of the KSAs needed. Most job analyses deal with KSAs
that are measurable, that can be documented, and produce meaningful differences
between candidates. Typically, possession of KSAs is demonstrated by experience,
education, or training. The goal of KSAs is to identify those candidates who are potentially
best qualified to perform the position to be filled they are most useful when they provide
meaningful distinctions among qualified candidates. Source documents for KSAs may be
the position description, Office of Personnel Management qualification standards and job
classification standards. Job AnalysisJob analysis is the process whereby jobs are
investigated in sufficient detail to enable (a) recruitment of people into them or (b)
assessment of the performance of people who are already working in them.Work-
oriented methodsThe principle of work-orientation is to understand the job that is done in
terms of the outcomes and the activities used to achieve those outcomes. Work-oriented
methods can be used both work improvement, job definition and also for recruitment. *
Structured questionnaire: questionnaires and checklists to organize. * Process analysis:
Breaking down the activities. * Observation: researcher just watches what is done. * Self-
reports: the incumbent reports what happens using diaries and logs * Participation: the
researcher does the jobWorker-oriented methodsWorker-oriented methods are focused
on the person and their experience and perception. * Interview: the incumbent is
questioned about the job. * Critical Incident Technique: find successful and unsuccessful
behaviors in key incidents. * Repertory Grid: Finding similarities and differences and
hence constructs.Potential problemsThe information you get from job analysis may not
be as good as you hoped, firstly in its accuracy and consequently how stable it is over
time.AccuracyAccuracy of response may be affected by a number of issues, including: *
The informant may not tell the truth (eg. idealizing, giving what you want, fear of
consequences). * The organizational context shapes how job is done. * Distortions may
affect perceptions of job for personal or political reasons. * Errors of misunderstanding
may occur (cognitive). o Not understanding the job. o Over-emphasis on similarities,
missing differences. o Confirmation by assessors of their stereotype of the role. o
Availability heuristic, etc. * Job not being done properly (behavioral). * Personal
motivations (affective). StabilityA number of items may affect the stability of the job
detail, including: * Seasonality (some jobs change over time) * Technology effects,
automating and sometimes complexifying. * Employee-determined changes, eg.

.‘improvements’. * Environmental factors, such as laws, business climate, etc

یناسنا عبانم  تیریدم  يدرکراک  ياه  يژتارتسا 

يارب ییاهشور  هیارا  نآ  زا  فده  دـش و  یفرعم  يدلایم  داتـشه  ههد  طساوا  زا  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  موهفم  همدـقم : یعماص  نیـسح 
هنیزه عبنم  ناونع  هب  هن  رگید  نامزاس ، یناـسنا  عباـنم  هب  (1386 تداعـس ، . ) تسا نامزاس  درکلمع  دوبهب  هب  کمک  ناـنکراک و  تیریدـم 

زا یناسنا  عبانم  يزیرهمانرب  هک  تسا  لیلد  نیمه  هب  دوشیم . هتـسیرگن  یتباقر  تیزم  بسک  يارب  يدنمـشزرا  ياـهییاراد  دـننامه  هکلب 
یگنوگچ تکرـش و  کی  دارفا  شزیگنا  اهتراهم و  هک  تسا  رواب  نیا  رب  رتروپ  لکیام  تسا . هدش  رادروخرب  اهنامزاس  رد  ییلااب  تیولوا 

عبانم تیریدم  یلک ، روط  هب  ( 1380 گنارتسمرآ ، . ) دروآ باسح  هب  تکرـش ، نآ  یتباقر  تیزم  مهم  لماع  ناوتیم  ار  اهنآ  يریگراکهب 
نایب هب  دنا . ¬ هدرک فیرعت  نامزاس  فادها  هب  ندیسر  روظنم  هب  یناسنا  يورین  شرورپ  تیبرت و  مادختسا ، باختنا ، ییاسانش ، ار ، یناسنا 
يارب مزلا  تامادـقا  ماجنا  ریغتم و  طیارـش  هب  هجوت  اب  نامزاس  یناسنا  ياـهزاین  لـیلحت  زا : تسا : تراـبع  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  رگید ،

راوتـسا لـصا  راـهچ  نیا  رب  هک  تسناد  دارفا  رب  تیریدـم  درکیور  یعون  ناوـتیم  ار  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  اـهزاین . نیا  هب  ییوگخـساپ 
رگا . 2. تساهنآ رب  شخبرثا ، یتیریدم  لامعا  ورگ  رد  نامزاس  تیقفوم  دنیآیم و  باسح  هب  نامزاس  ییاراد  نیرتمهم  نانکراک  . 1: تسا

هب دنشاب و  هتشاد  یگنتاگنت  دنویپ  نآ  کیژتارتسا  ياههمانرب  نامزاس و  فادها  لوصح  اب  نامزاس  ياهیشمطخ  یلنـسرپ و  ياهتسایس 
راتفر ینامزاس و  وج  نامزاس ، ياهـشزرا  گنهرف و  . 3. دش دهاوخ  رتشیب  نامزاس  تیقفوم  لامتحا  دننک ، کمک  فادـها  نآ  هب  ندیـسر 
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تیادـه و دـیاب  ار  نامزاس  گنهرف  نیاربانب ، تشاد . دـهاوخ  ياهدـمع  ریثات  نامزاس  يرترب  یبایتسد  رد  گنهرف  نآ  زا  ثعبنم  یتیریدـم 
رمتـسم یـشلات  مزلتـسم  كرتشم ، فده  ساسحا  هب  نانآ  ندناسر  رگیدـکی و  اب  يراکمه  هب  نامزاس  ياضعا  همه  بیغرت  . 4. درک هرادا 
تیمها هدـش ، داـی  لوصا  یـسررب  (1384 گـنارتسمرآ ، . ) دـیآیم باـسح  هب  ترورـض  یعوـن  لوـحت ، هـب  دـهعت  ظـفح  هژیو  هـب  تـسا ؛

زا مـعا  ناـمزاس ، رد  يراـک  ره  زیمآ  ¬ تیقفوـم ماـجنا  عـقاو  رد  دــهد . ¬ یم ناـشن  ار  ناـمزاس  یناــسنا  عباــنم  تیریدــم  کــیژتارتسا 
نودـب یناـمزاس  فادـها  دربشیپ  و  لوحت ، ياـه  ¬ هماـنرب يزاـسهدایپ  ناـمزاس ، نـلاک  ياـه  ¬ يژتارتـسا لرتـنک  ارجا و  يزیر ، ¬ هماـنرب

تیریدـم بلاق  رد  یناسنا  يورین  هب  کیژتارتسا  هاگن  ور  نیا  زا  دوب . دـهاوخن  ریذـپ  ¬ ناـکما یناـسنا ، عباـنم  هب  يدـج  هجوت  تیریدـم و 
عبانم کیژتارتسا  تیریدـم  موهفمیناسنا  عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  . تسا هدـش  رادروخرب  یناوارف  تیمها  زا  یناـسنا  عباـنم  کـیژتارتسا 
عبانم يژتارتسا  ندـش  هچراپکی  رب  یناسنا و  عبانم  کیژتارتسا  تیهام  رب  هک  تسا  راوتـسا  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  مهم  شقن  رب  یناـسنا ،

یمامت : » تسا هدرک  فیـصوت  نینچ  ار  یناسنا  عباـنم  کـیژتارتسا  تیریدـم  ( 1992  ) رلوش دـنکیم . دـیکات  نامزاس  يژتارتسا  اب  یناـسنا 
زین ( 1992  ) ناهام کم  تیار و  نامزاس .» کـیژتارتسا  ياـهزاین  يارجا  یحارط و  هب  اـهنآ  نتخیگنارب  رد  دارفا  راـتفر  رب  رثوم  ياـهتیلاعف 

هب کمک  يارب  رظندروم  ياهتیلاعف  ماجنا  یناسنا و  عباـنم  هدـش  يزیرهماـنرب  صیـصخت  يوگلا  ار  یناـسنا  عباـنم  کـیژتارتسا  تیریدـم 
ياهحرط دصاقم و  هرابرد  يریگمیمصت  يارب  تسا  یشور  یناسنا ، عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  دننادیم . شفادها  هب  ندیسر  رد  نامزاس 
تیریدم عقاو  رد  دنوشیم . طوبرم  نانکراک  درکلمع  تیریدم  شاداپ و  شزومآ ، یبایدـنمراک ، لاغتـشا ، دـننام : یلئاسم ، هب  هک  نامزاس 

، گنارتسمرآ .) دزادرپیم نامزاس  کیژتارتسا  تیریدـم  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  نایم  طباور  هب  یلک  روط  هب  یناـسنا  عباـنم  کـیژتارتسا 
نازیم ( 1989  ) تسگ هاگدید  زا  یناسنا ، عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  یناسنا و  عبانم  تیریدم  یتنس  میهافم  نایم  یلصا  زیامت  هجو  (1384

(1997  ) ریب تسا . یطیحم  تارییغت  اب  هلباقم  روظنم  هب  نامزاس  کیژتارتسا  يریگمیمصت  ياهدنیارف  اب  یناسنا  عبانم  تیریدم  یگچراپکی 
عبانم تیریدـم  میهافم  ینوگرگد  یلـصا  لیلاد  يروانف ، رازاب و  موادـم  تارییغت  ندـش و  یناـهج  یتباـقر ، طـیحم  هک  تسا  رواـب  نیا  رب 

، یکیزیف ياـهتراهم  رب  اـهنت  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  یتنـس  میهاـفم  تسا . یناـسنا  عباـنم  کـیژتارتسا  تیریدـم  هب  نآ  لیدـبت  یناـسنا و 
هک ییاهراک  هب  دـنک ، هجوت  دارفا  هب  هکنآ  ياج  هب  درکیم و  دـیکات  نانکراک  يدرف  ییاراـک  هژیو و  ياهصـصخت  صاـخ ، ياهـشزومآ 

مامت هب  هدـش ، دای  دراوم  هب  هجوت  رب  هولاع  یناسنا ، عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  هکیلاح  رد  درکیم . زکرمت  دـشیم ، ماـجنا  دارفا  طـسوت 
کیژتارتسا تیریدم  فادها  (1384 گنارتسمرآ ، . ) دزرویم دیکات  نامزاس ، فلتخم  ياهتیلاعف  یگچراپکی  یلک و  یشخبرثا  اهـشخب ،

نانکراک یـساسا  لئاسم  هب  نتخادرپ  ناکما  هک  تسا  ینلاک  هاگدید  داجیا  یناسنا ، عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  یلـصا  فدـهیناسنا  عبانم 
يارب شلات  رد  هزیگنا  اب  دـهعتم و  رهام ، نانکراک  زا  نامزاس  يدـنم  ¬ هرهب بجوم  یناـسنا  عباـنم  کـیژتارتسا  تیریدـم  دروآ . مهارف  ار 

ياهطیحم رد  ندوب  رادتهج  يدـنمفده و  سح  داجیا  نآ ، فدـه  ( Armstrong,2006 . ) دوشیم رادیاپ  یتباقر  تیزم  هب  ندیـسر 
يارجا یحارط و  هار  زا  شنانکراک  یهورگ  يدرف و  ياهزاین  نامزاس و  يراجت  ياـهزاین  هلیـسو  نیدـب  اـت  تسا  يزورما  مطـلاترپ  بلغا 

هک دـنرواب  نیا  رب  ( 1998  ) ردـلوه ریاد و  ( 1384 گنارتسمرآ ، . ) دوش نیمات  یناسنا  عبانم  یلمع  مجـسنم و  ياـه  ¬ تسایـس اـههمانرب و 
ياضف (Armstrong,2006 . ) دـنک داجیا  هچراپکی  و  ییاضتقا ، هدرتسگ ، دـحاو ، یبوچراچ  دـیاب  یناسنا  عباـنم  کـیژتارتسا  تیریدـم 
یناسنا عبانم  يژتارتسا  يریگ  ¬ لکش ياضف  فلتخم ، ياهدرکیور  یـسررب  اب  شخب ، نیا  ردیناسنا  عبانم  ياه  ¬ يژتارتسا يریگ  ¬ لکش

، نیئاپ هب  لااب  ياهدرکیور  نایم  لماعت  دریگ . ¬ یم لکـش  یلماعت  ییاضف  رد  یناسنا ، عبانم  يژتارتسا  یلک  روط  هب  درک . میهاوخ  نییبت  ار 
ياهتصرف زا  يدنم  ¬ هرهب رب  ینتبم  و  اه ، ¬ يدنمناوت رب  ینتبم  ياهدرکیور  نایم  لماعت  وس و  کی  زا  يژتارتسا  نیودت  رد  لااب  هب  نیئاپ  و 

نیئاپ و هب  لااب  ياهدرکیور  نایم  لماعت  . دهد ¬ یم لیکشت  ار  یناسنا  عبانم  يژتارتسا  يریگ  ¬ لکـش یلک  ياضف  رگید ، يوس  زا  یطیحم 
رد یناسنا  عبانم  ناریدم  تکراشم  یناسنا ، عبانم  شخبرثا  ياهيژتارتسا  يریگ  ¬ لکش همزلا  هک  تسا  عوضوم  نیا  هب  رظان  لااب ، هب  نیئاپ 
زا حوطس  همه  یهاگآ  ببس  يراکمه ، ياضف  نینچ  تسا . یناسنا  عبانم  ياه  ¬ يژتارتسا نیودت  میظنت و  رد  نامزاس  دشرا  ناریدم  رانک 

نییبـت هجیتـن  رد  هدـش ، ناـمزاس  یناـسنا  عباـنم  تاـئاضتقا  اـه و  ¬ یگژیو ناـمزاس و  کـیژتارتسا  ياـه  يریگ  تهج  هب  طوبرم  تاـمازلا 
يژتارتسا هک  دـنک  ¬ یم هراشا  عوضوم  نیدـب  نیئاپ  هب  لااب  درکیور  . دزاس یم  ریذـپ  ¬ ناکما ار  یناسنا  عبانم  ياهيژتارتسا  ¬رت  شخبرثا

عبانم يژتارتسا  رگید ، نایب  هب  دوش . هدـهاشم  اهنآ  نیب  يدومع  قاـبطنا  هتفرگ ، تئـشن  ناـمزاس  يژتارتسا  زا  دـیاب  ناـمزاس  یناـسنا  عباـنم 
رگید يوـس  زا  ( 1384 گـنارتسمرآ ، . ) دـنک تیاـمح  نآ  يارجا  زا  هک  يا  هنوـگ  هـب  دـشاب ، ناـمزاس  يژتارتـسا  زا  یئزج  دـیاب  یناـسنا 

طیارـش هک  بیترت  نیدـب  دـنوش . یم  یجیردـت  ییاه  ¬ يژتارتسا يریگ  ¬ لکـش بجوم  دوخ  یناسنا  عبانم  ياـه  ¬ یگژیو تایـضتقم و 
زا هتفرگ  تئـشن  هک  دـنروآ  ¬ یم دـیدپ  ار  هنیـشیپ  نودـب  روهظون و  ییاه  ¬ يژتارتسا نامز  رذـگ  رد  ناـمزاس ، یناـسنا  عباـنم  رب  مکاـح 

نامزاس ياهيژتارتسا  اب  یناسنا  عبانم  ياهيژتارتسا  يزاسوسمه  قیفلت و  ثعاب  قوف ، هدـش  میـسرت  ياضف  بسانم  داجیا  . تسا تائاضتقا 
نایم یگنهامه  طابترا و  داجیا  کیژتارتسا ، قیفلت  نیا  رگید  درکراک  دوشیم . نامزاس  یناسنا  عبانم  زا  شخبرثا  يرادربهرهب  هجیتن  رد  و 

قیبطت بجوم  وس  کی  زا  یگنهامه  طابترا و  نیا  دوجو  عقاو  رد  تسا . نامزاس  ياهيژتارتسا  یناسنا و  عبانم  ياـهتیلاعف  اـهتسایس و 
نیمات يارب  مزلا  تامادـقا  هتخاس ، ریذـپناکما  ار  نامزاس  ياهيژتارتسا  يارجا  رگید  يوس  زا  هدـش ، ینامزاس  تلاوحت  اب  یناـسنا  عباـنم 
یلماعت ياـضف  رگید ، يوس  زا  (Kane & Palmer, 1995 . ) دزاـسیم مهارف  ناـمزاس  حوطـس  همه  رد  ار  نآ  ییارجا  ياهيدـنمزاین 

رب ینتبم  درکیور  زا  یلـصا  فده  دراد . دوجو  اهتـصرف  زا  يدنم  ¬ هرهب درکیور  اهيدنمناوت و  عبانم و  رب  ینتبم  درکیور  ود  نیب  يرگید 
قلخ اهتـصرف و  عبانم و  نایم  بسانت  داجیا  هطـساو  هب  راک  نیا  تسا . کیژتارتسا  ياـهتیلباق  هعـسوت  ( ، 1991  ) ینراب هتفگ  هب  انب ، عباـنم 

رد یتباـقر  تیزم  هک  دـنرواب  نیا  رب  ( 1989  ) دـلااهاراپ لـمه و  دریذـپ . ¬ یم تروص  عباـنم  شخبرثا  صیـصخت  قیرط  زا  هدوزفا  شزرا 
رد عیرـست  ناکما  هک  ¬يا  هنوگ هب  دهد ؛ هعـسوت  ای  هدرک ، بذج  ار  یبسانم  یناسنا  عبانم  دـناوتب  نامزاس  هک  دوش  ¬ یم لصاح  یتروص 

ینتبم درکیور  لباقم ، فرط  رد  (1384 گنارتسمرآ ، .) دنروآ دیدپ  نامزاس  يارب  ابقر ، هب  تبسن  ار  اه  ¬ هتخومآ يریگراک  هب  يریگدای و 
. دنک ¬ یم هراشا  یطیحم  طیارش  اب  یناسنا  عبانم  ياه  ¬ يژتارتسا نایم  بسانت  یطیحم و  ياهتصرف  زا  هدافتـسا  هب  هک  دراد  رارق  طیحم  رب 
( هریغ دزمتـسد و  قوقح و  صـصخت ، رظن  زا   ) راک يورین  تیعـضو  زا  معا  مکاح ، یطیحم  لـماوع  رب  زکرمت  اـب  ناـمزاس  درکیور  نیا  رد 
. دـنکیم نیودـت  ار  نامزاس  یناسنا  عبانم  ياـه  ¬ يژتارتسا لـیبق ، نیا  زا  يدراوم  و  فانـصا ، اـه و  ¬ هیداـحتا طیارـش  ینوناـق ، تاـمازلا 
هب شخب  نیا  رد  نامزاس ، یناسنا  عبانم  ياه  ¬ يژتارتسا يریگ  ¬ لکش ياضف  یـسررب  زا  سپیناسنا  عبانم  فلتخم  ياه  ¬ هزوح يژتارتسا 
هک یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  يزیر  ¬ همانرب ¬يا  هیاـپ يوگلا  یناـسنا ، عباـنم  يدرکراـک  ياـه  ¬ هزوح ياـه  ¬ يژتارتسا یـسررب  روظنم 

وگلا نیا  میهد . یم  رارق  ¬رت  قیقد هعلاطم  دروم  ار  نآ  هداد ، رارق  انبم  ار  دراد  نیئاپ  هب  ـلااب  يدرکیور  هدوب ، يزیر  ¬ هماـنرب یتنـس  شور 
ياهيژتارتسا یناسنا و  عباـنم  ياـهيژتارتسا  هب  ار  ناـمزاس  ياـهيژتارتسا  لیدـبت  یگنوگچ  تسا ، هدـش  هداد  ناـشن  لکـش 1 )  ) رد هک 
ياهيژتارتسا ندـش  صخـشم  زا  سپ  وگلا  نیا  رد  دوشیم ، هظحلام  لکـش  رد  هک  هنوگ  نامه  . دـنکیم نایب  نآ ، فلتخم  ياـه  ¬ هزوح
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، دـیآیم تـسد  هـب  نآ  یجراـخ  یلخاد و  طـیحم  یــسررب  اـب  ناـمزاس و  ياهــشزرا  تیرومأـم ، زادـنامشچ ، هـب  هجوـت  اـب  هـک  ناـمزاس 
لماوع رب  زکرمت  اب  یطیحم ، لماوع  یـسررب  مزلتـسم  زین  اهيژتارتسا  نیا  نیودـت  دـنوشیم . نیودـت  یناـسنا  عباـنم  نـلاک  ياـهيژتارتسا 
نییعت رد  يدـیلک  یـشقن  یجراخ ، یلخاد و  لماوع  زا  کـی  ره  (Kane & Palmer, 1995 . ) تسا نامزاس  یناسنا  يورین  اـب  طـبترم 

ییاه ¬ ینوگرگد داجیا  ثعاـب  دـناوت  ¬ یم لـماوع  نیا  زا  کـی  ره  رد  رییغت  دـننک . ¬ یم اـفیا  ناـمزاس  یناـسنا  عباـنم  ياـه  ¬ يژتارتسا
اـه و ¬ يژتارتـسا ذاـختا  روظنم  هب  لـماوع  نیا  رمتـسم  یـسررب  نیارباـنب  دوش . ناـمزاس  یناـسنا  عباـنم  ياـه  ¬ يریگ ¬ تهج رد  یـساسا 

ياه ¬ يژتارتسا یناسنا ، عباـنم  نـلاک  ياـهيژتارتسا  نیودـت  زا  سپ  . تسا يرورـض  ًـلاماک  ناـمزاس ، یناـسنا  عباـنم  تسرد  ياهتـسایس 
شاداپ و تیریدم  درکلمع ، تیریدم  یناسنا ، عبانم  هعسوت  تیریدم  یناسنا ، عبانم  نیمأت  تیریدم  ینعی : یناسنا ، عبانم  یمومع  ياههزوح 

ياههزوح ياهيژتارتسا  هب  یناسنا  عبانم  نلاک  ياهيژتارتسا  لیدبت  راک ، نیا  ماجنا  زا  فده  دنوشیم . نییعت  نانکراک  طباور  تیریدـم 
ياهيژتارتسا هب  هجوت  نمـض  دیاب  زین  یناسنا  عبانم  ياههزوح  ياهيژتارتسا  نیودت  رد  تسا  یهیدـب  تسا . یناسنا  عبانم  يراک  فلتخم 

 ( لکش 1  ) رد هک  هنوگ  نامه  (Kane & Palmer,1995 . ) دوش هتخادرپ  صاخ  هزوح  نآ  رب  رثؤم  یطیحم  لماوع  یـسررب  هب  نلاک ،
تیریدـم ياه  ¬ يژتارتسا یناسنا ، عبانم  يدرکراک  ياه  ¬ يژتارتسا يریگ  ¬ لکـش یگنوگچ  یـسررب  روظنم  هب  تسا ، هدـش  هداد  ناشن 

، یناسنا عبانم  نیماتیناسنا  عبانم  نیمات  فلا ) . میهد ¬ یم رارق  هعلاطم  دروم  یمومع ، هزوح  جـنپ  نیا  بلاق  رد  ار  اه  ¬ نامزاس یناسنا  عباـنم 
بذج ياهيژتارتسا  يارجا  یحارط و  زا  فده  ( 1989  ) پیک تسا . نامزاس  ياهتیلاعف  ماجنا  يارب  زاین ، دروم  نادنمراک  دوجو  نمضتم 

، اهیگتـسیاش زا  هک  تسا  یبساـنم  ناـنکراک  بذـج  ندروآ و  تسد  هب  فدـه ، : » تـسا هدرک  ناوـنع  نـینچ  ار  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم 
نیرتهب هب  هک  ینانکراک  بذـج  باختنا و  ياهـشور  دنـشاب . رادروخرب  یتآ  ياهشزومآ  ندـید  يارب  مزلا  لیـسناتپ  شناد و  اهتراهم ،

عبانم ياهتسایس  رثکا  دنوش و  دادملق  نامزاس  یساسا  تیلاعف  ناونع  هب  دیاب  دننک ، نیمأت  ار  نامزاس  ياهزاین  زا  هتسد  نیا  دنناوتیم  لکش 
هب ( 1384 گنارتسمرآ ، «. ) دنوش هداهن  انب  اهتیلاعف  نیا  هیاپ  رب  دیاب  دـنوشیم  یحارط  نانکراک  شزیگنا  شرورپ و  تهج  رد  هک  یناسنا 

هکنیا نیمـضت  يارب  تسا ؛ یناسنا  يورین  هب  نامزاس ، ياه  ¬ يدـنمزاین دـنم  ¬ ماظن يرگنزاب  دـنیارف  یناسنا  عبانم  يزیرهمانرب  رگید  نایب 
عبانم يزیرهمانرب  (Dessler,2005 «. ) دـنراد رارق  رایتخا  رد  مزلا  نامز  رد  رظن  دروم  ياه  ¬ تراهم اب  نامزاس  زاین  دروم  یناسنا  يورین 
تخس يزیرهمانربیناسنا  عبانم  مرن  يزیرهمانرب  یناسنا - عبانم  تخـس  يزیرهمانرب  داد -: رارق  یـسررب  دروم  ناوتیم  هبنج  ود  زا  ار  یناسنا 

. تسا دوجوم  زاین ، ماگنه  هب  دمآراک  نانکراک  زا  یبسانم  دادعت  هک  دنکیم  نیمضت  تسا و  یمک  لیلحت  هیزجت و  رب  ینتبم  یناسنا  عبانم 
ياهراتفر اهرواب و  اهـشزرا ، نامزاس و  فادـها  نایم  هک  تسا ، ینامزاس  گنهرف  داجیا  نوماریپ  یناسنا  عباـنم  يزیرهماـنرب  مرن  هبنج  اـما 

هچ اب  ینامز و  هچ  رد  راک ، يورین  دادعت  هچ  هب  نامزاس  هک  هتکن  نیا  ندش  صخـشم  زا  سپ  دـنک . رارقرب  ماجـسنا  یگنهامه و  نانکراک 
یتآ ياهزاین  دروآرب  و  نامزاس ، نوماریپ  طیحم  رد  راک  يورین  هضرع  تیعـضو  هعلاطم  اب  زین  دراد و  زاـین  ییاـه  ¬ یگتـسیاش اـهتراهم و 

نیمات ار  زاین  دروم  یناـسنا  يورین  ناـمزاس ، رد  يریذـپفاطعنا  داـجیا  اـی  ورین و  ظـفح  بذـج و  هار  زا  یناـسنا  عباـنم  ناریدـم  ناـمزاس ،
اهتیلاعف نیا  ماجنا  مزلتسم  یناسنا ، عبانم  ياهزاین  نتخاس  عفترم  روظنم  هب  نامزاس  جراخ  زا  دمآراک  ياهورین  بذج  ورین : بذج  . دننکیم

:- دـننام نامزاس ، هب  نتـسویپ  میمـصت  رب  رثؤم  لـماوع  لـیلحت  هیزجت و  ؛2 . يراتفر ياه  یگتـسیاش  یتراـهم و  ياـهزاین  فیرعت  . 1: تسا
ندوب هدننک  یـضار  دیدج -، ياهتراهم  بسک  ای  دوجوم  ياهتراهم  زا  يریگهرهب  تصرف  یلغـش -، ياقترا  ياهتصرف  ایازم -، قوقح و 

، باذج راک  طیحم  نامزاس -، رد  دارفا  تکراشم  ناکما  نامزاس -، ترهش  راک -،) ماجنا  رد  للاقتـسا  تارایتخا و  فیاظو ، نازیم   ) لغش
ماجنا یتامادـقا  هچ  دارفا  میمـصت  رب  رثؤم  لماوع  هنیمز  رد  نامزاس  نابیقر  هک  عوضوم  نیا  یـسررب  نابیقر : ياهتیلاعف  لـیلحت  هیزجت و  . 3

ياـهنومزآ هتفاـیراتخاس و  ياـههبحاصم  دــننام  ناـمزاس . هـب  ناـنکراک  نیرتـهب  بذــج  روـظنم  هـب  ینوـنف  رازبا و  نیودــت  . 4. دنهدیم
زا هک  یناـسنا  يورین  بذـج  ناوارف  ياـه  ¬ شلاـچ هب  هجوـت  اـب  ورین : ظـفح  (Business Fundamentals,2002 . ) یجنسناور

ظفح هلئـسم  دریگیم ، تئـشن  یمادختـسا  تاررقم  نیناوق و  رهام و  ياهورین  بذـج  يارب  دـیدش  تباقر  صـصختم ، راـک  يورین  دوبمک 
هک دـنهدیم  ناشن  اهنامزاس  رد  دارفا  لغـش  كرت  للع  هنیمز  رد  هدـش  ماجنا  تاـعلاطم  تسا . رادروخرب  یناوارف  تیمها  زا  یناـسنا  عباـنم 

مدع يراک ، فیاظو  ندوبن  یفاک  نامزاس ، طسوت  هدش  یقلت  شزرا  مک  ساسحا  راک ، هب  هقلاع  مدع  یلغش ، فیعض  هدنیآ  نوچ  یلماوع 
ماجـسنا نادـقف  ضیعبت ، ساسحا  هدننکهتـسخ ، يراک  طیحم  بسانم ، یعامتجا  تیعقوم  زا  يرادروخرب  مدـع  بساـنم ، شاداـپ  تفاـیرد 

ناونع هب  ناوتیم  ار  ریز  دراوم  نیاربانب  دـنهدیم . لیکـشت  ار  لغـش  كرت  یلـصا  لـیلاد  یتباـقر  ریغ  هنافـصنمریغ و  تخادرپ  یهورگ و 
ناربج (، يراک _ ياضف  دـشر و  ناکما  للاقتـسا ، عونت ، رظن  زا   ) لغاشم بسانم  یحارط  درمـشرب _: یناـسنا  عباـنم  ظـفح  ياـهيژتارتسا 

تخانش اهتراهم و  هعسوت  شزومآ ، يوق _، درکلمع  تیریدم  ماظن  داجیا  دارفا _، هب  بسانم  ياهشاداپ  هئارا  تامدخ و  هنلاداع  بسانم و 
ياههورگ لیکـشت  نانکراک _، رد  دهعت  داجیا  نشور _، يراک  هدنیآ  صخـشم و  یلغـش  ياهریـسم  داجیا  دارفا _، هوقلاب  ياهيدنمناوت 

کی داـجیا  دـیاب  يریذـپفاطعنا  يژتارتـسا  زا  فدـه  ( ، 1984  ) نوـسنیکتا هتفگ  هب  اـنب  يریذـپفاطعنا : (1380 گنارتسمرآ ، . ) يراـک
رثکادح هدافتسا  نانکراک ، هب  اهتیلاعف  هنیهب  صیصخت  دشاب . یشقن  یتایلمع و  رتشیب  يریذپفاطعنا  ندروآ  مهارف  هار  زا  فطعنم  تکرش 

زا دنشاب ، هتـشاد  ار  فلتخم  لغاشم  ماجنا  تیلباق  هک  ياهنوگ  هب ¬ نانکراک ، ياهتراهم  هعـسوت  اهتیلاعف و  زا  یخرب  يراپـسنورب  نامز ، زا 
اب طابترا  رد  ار  نامزاس  ناریدـم  ياه  ¬ هغدـغد زا  يرایـسب  رما  نیا  ( 1380 گـنارتسمرآ ، . ) دریگ رارق  رظندروم  دـیاب  هک  تسا  یلیاـسم 

شناد و ییادـیپیناسنا  عباـنم  هعـسوت  .ب ) دزاـس یم  عـفترم  روـحم  هژورپ ¬ ياـه  ¬ تکرـش رد  هژیو  هـب  یناـسنا ، يورین  ظـفح  بذـج و 
رد اقب  يارب  دزاسیم  ریزگان  ار  اهنآ  اهنامزاس ، دـیدج  ياـهيژتارتسا  اـهيریگتهج و  نینچمه  یتعنـص و  تـلاوحت  نیون ، ياـهيروانف 

هعسوت ( 1999  ) نوـتلاو ( 1380 گـنارتسمرآ ، . ) دـنرادرب ماـگ  دوـخ  یناـسنا  عباـنم  موادـم  هعـسوت  شزوـمآ و  يوـس  هب  تباـقر ، هصرع 
حلاـصا و فذح ، داجیا ، تسا : دراوم  نیا  لماش  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  هعـسوت  : » دنکیم فیـصوت  نینچ  ار  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا 
هک ییاهیگتسیاش  شناد و  تراهم  هب  اههورگ  دارفا و  همه  هک  ياهویـش  هب  دارفا  تیاده  ییامنهار و  اهدنیارف و  اه و  ¬ تیلوئـسم لیدعت 

عبانم کیژتارتسا  هعـسوت  زا  فده  (1384 گـنارتسمرآ ، «. ) دـنوش زهجم  تسا ، مزـلا  ناـمزاس  یتآ  یلعف و  فیاـظو  ماـجنا  لوبق و  يارب 
مهارف هجوتم  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ياهدـنیارف  مظعا  شخب  تسا . نانکراک  شرورپ  يارب  هچراـپکی  ریگارف و  یبوچراـچ  داـجیا  یناـسنا ،
تـسا نکمم  دـش . بیغرت  دوخ  ياـهتراهم  شناد و  هعـسوت  يریگداـی و  هب  ناـنکراک  طـیحم ، نآ  رد  هک  دـش  دـهاوخ  یطیحم  ندروآ 
يونعم هیامرـس  هعـسوت  رب  اهتیلاعف  نیا  دـیکأت  اما  دنـشاب ، زین  یـشزومآ  یتنـس  ياههمانرب  لماش  یناسنا  عبانم  هعـسوت  اب  طـبترم  ياـهتیلاعف 

ناونع هب  دـیاب  نامزاس  نانکراک  ياهتیلباق  اهیگتـسیاش و  شیازفا  تسا . يدرف  یهورگ و  ینامزاس ، ییایوپ  ياقترا  جـیورت و  ناـمزاس و 
عبانم زا  ياهزوح  درکلمع ، تیریدمدرکلمع  تیریدم  ج ) دریگ . رارق  يدـج  هجوت  دروم  یناسنا  عبانم  هعـسوت  یلـصا  ياهتـسایس  زا  یکی 

شیازفا درکلمع ، تیریدم  ياهيژتارتسا  زا  فده  دـشاب . هتـشاد  نامزاس  درکلمع  دوبهب  رد  ار  مهـس  نیرتشیب  دـناوتیم  هک  تسا  یناسنا 
رد هزیگنا  دـهعت و  شیازفا  یگتـسیاش و  تراهم ، زا  يرتلااب  حطـس  بسک  اـههورگ و  ناـنکراک و  يروهرهب  شیازفا  ناـمزاس ، یـشخبرثا 
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، هدـش نییعت  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  نامزاس  تیریدـم  یگنوگچ  نوچمه  یلئاسم  هب  درکلمع  تیریدـم  ياهيژتارتسا  تسا . نانکراک 
زا اهنامزاس  يارب  رادـیاپ  یتیقفوم  ندروآ  مهارف  يارب  هچراپکی  کیژتارتسا و  یـشور  ناونع  هب  ناوتیم  ار  درکلمع  تیریدـم  دزادرپیم .

ناـمزاس يورارف  هدرتـسگ  لـئاسم  هب  هک  تسا  کـیژتارتسا  تهج  نیا  زا  درکلمع  تیریدـم  درک . فـیرعت  ناـنکراک  درکلمع  دوـبهب  هار 
هب یباـیتسد  تمـس  هب  ناـمزاس  تکرح  یلک  تهج  هکنیا  دـنکیم و  تیلاـعف  شخبرثا  ياهنوگ  هب  دوخ  طـیحم  رد  اـیآ  هکنیا  دزادرپیم ؛
رد یناسنا  يورین  هب  کمک  دـننکیم _: لابند  ار  ریز  هدـمع  فادـها  درکلمع  تیریدـم  ياـهيژتارتسا  ریخ ؟ اـی  تسا  یناـمزاس  فادـها 

_؛ نامزاس دوبهب  يارب  ناـنکراک  تارظن  زا  هدافتـسا  یلغـش _؛ ریـسم  یط  تهج  رد  ناـنکراک  شرورپ  هعـسوت و  درکلمع _؛ دوبهب  تهج 
يزیر ¬ همانرب دوبهب و  لباق  طاقن  فشک  نانکراک _؛ تمدـخ  ناربج  يارب  مزـلا  تاـعلاطا  يروآدرگ  ناـنکراک _؛ قیوشت  تکراـشم و 

اـهيدورو و یباـیزرا ، دروـم  لـماوع  ءزج : هس  زا  لکـشتم  ناوـتیم  ار  درکلمع  تیریدـم  متـسیس  (Dessler,2005  ) اـهنآ دوـبهب  يارب 
تیاعر فادها _، هب  یبایتسد  نازیم  زا _: دنترابع  درکلمع  تیریدـم  متـسیس  یبایزرا  دروم  یلـصا  لماوع  تسناد . متـسیس  ياهیجورخ 

ار متـسیس  ياهيدورو  . دارفا هوقلاب  ناوت  تیقلاخ _ يدرف و  ياـهتراهم  هزیگنا ، دـننام : دارفا ، ياـهیگژیو  ناـمزاس _، یلـصا  ياهـشزرا 
ياهتیلباق درکلمع _، ياهصخاش  تیقفوم و  يدـیلک  لماوع  یبایزرا _، دروم  ياههدودـحم  درک _: نایب  ریز  اـهناونع  نیا  اـب  ناوتیم 

دراوم متسیس  ياهیجورخ  تیاهن  رد  .و  نوگانوگ لغاشم  صخشم  تامازلا  ای  فادها  یلغش _، بتارم  هلسلس  فلتخم  حوطـس  زایندروم 
زا یبایزرا  یلغـش _، دوبهب  همانرب  شزومآ _، دـننام  درکلمع  دوبهب  ياـههمانرب  درکلمع _، يدـنبهجرد  یباـیزرا و  دـنریگیمرب _: رد  ار 

دشرا و تیریدم  لماک  تیامح  زا  يرادروخرب  درکلمع ، تیریدـم  ياه  ¬ يژتارتسا يزاس  ¬ هدایپ رد  یـساسا  مهم و  طرـش  . لااب هب  نیئاپ 
نیا دیاب  نانآ  اریز  دشاب ، نشور  قیقد و  رایـسب  دیاب  زین  درکلمع  تیریدم  دنیارف  رد  نانکراک  شقن  تسا . فص  ناریدم  لماک  تکراشم 

قیفوت اب  دوخ  درکلمع  دوبهب  رد  ییاهنامزاس  دنروآ . مهارف  ار  نامزاس  درکلمع  دوبهب  هنیمز  دوخ  تکراشم  اب  دـننادب و  دوخ  زا  ار  دـنیارف 
بسک دنیارف  رمتسم  دوبهب  تیلوئسم  اههورگ  دارفا و  نآ  رد  هک  یگنهرف  داجیا  : » دننک هجوت  نیداینب  فده  نیا  هب  هک  دوب  دنهاوخ  هارمه 

رب شاداپ  ياهيژتارتساشاداپ  ياه  ¬ يژتارتسا 1380)د ) گنارتسمرآ ، «. ) دنریگیم هدهع  هب  ار  دوخ  تکراشم  نازیم  اهتراهم و  راک و  و 
فادـها ققحت  رد  ناـنکراک  رثؤـم  درکلمع  اـهراتفر و  هکنیا  زا  ناـنیمطا  روـظنم  هب  ناـمزاس ، طـسوت  اـههمانرب  یحارط  هیهت و  یگنوـگچ 

ترابع شاداپ  يژتارتسا  دندقتعم ، ( 1992  ) نیکلاب ایجم و  زموگ - هک  هنوگ  نامه  دننکیم . زکرمت  دنریگیم ، رارق  ریدـقت  دروم  نامزاس 
ياهدـحاو ياهـشلات  نآ  هار  زا  هک  يدـیلک  زاس  ¬ هچراپکی راک  زاس و  کـی  ناونعهب  شاداـپ  متـسیس  بولطم  يریگراـک   ¬ هب  » زا تسا 

نیا هیاپ  رب  دیاب  شاداپ  يژتارتسا  دوشیم ». هداد  تهج  نامزاس  کی  کیژتارتسا  فادها  ققحت  تمـس  هب  اهنآ  نانکراک  فلتخم و  یعرف 
هب دیاب  شاداپ  ياهدـنیارف  هک  تسا  نآ  يانعم  هب  رما  نیا  دنتـسه . نامزاس  نانکراک  شزرا  داجیا  ییاهن  عبنم  هک  دوش  هداهن  انب  مهم  لصا 
رد درکلمع  دوبهب  هب  نامزاس  تامازلا  دـیاب  يژتارتسا  نیا  يانبم  دـهد . خـساپ  نامزاس  ياـهزاین  ناـنکراک و  ياـهزاین  هب  قـلاخ  ياهنوگ 

تیمــسر هدرک و  تیوـقت  ار  ناـمزاس  تیلاـعف  دـنک ، تیاـمح  رییغت  زا  دــناوتیم  شاداـپ  يژتارتـسا  دــشاب . تدــمدنلب  تدــم و  هاـتوک 
. دوش درکلمع  دوبهب  دـشر و  يژتارتسا  اـب  شاداـپ  ياهتـسایس  اهدـنیارف و  یگچراـپکی  ماجـسنا و  بجوم  دـیاب  شاداـپ  يژتارتسا  . دـشخبب
تیفیک و يریذپفاطعنا ، یهورگراک ، تیقلاخ ، دننام : ییاهشزرا  هژیو  هب  نامزاس ، ياهـشزرا  تیوقت  ثعاب  دیاب  يژتارتسا  نیا  نینچمه 
رد دوش . نامزاس  فلتخم  ياهشخب  رد  بولطم  ياهراتفر  شرتسگ  ینامزاس و  گنهرف  دوبهب  بجوم  زین  هدش ، يرتشم  هب  تامدخ  هئارا 

شاداـپ يژتارتسا  ( 1384 گـنارتسمرآ ، . ) دـنک اـفیا  ناـمزاس  فادـها  قـقحت  رد  یمهم  شقن  دـناوتیم  شاداـپ  يژتارتـسا  تروـص  نیا 
داجیا درکلمع _، دوبهب  يارب  دارفا  رد  هزیگنا  داجیا  یناسنا _، يورین  ظفح  بذج و  دشاب _: هتشاد  ینوگانوگ  ياهيریگتهج  دناوتیم 

يژتارتسا داجیا  فدـه ، (Business Fundamentals, 2005 . ) ناـمزاس ياــههمانرب  رد  رتـشیب  تکراــشم  يارب  دارفا  رد  هزیگنا 
ار اهنآ  ندوب  یلمع  نامزاس و  یناسنا  عبانم  راک و  بسک و  فادها  اب  شاداپ  ياهتسایـس  اهدـنیارف و  نزاوت  بسانت و  هک  تسا  یـشاداپ 

تامازلا تاررقم : نیناوق و  : درک نایب  هنوگ  نیدـب  ناوتیم  ار  دنتـسه  راذـگریثأت  شاداـپ  يژتارتسا  نیودـت  رد  هک  یلماوع  دـنک . نیمـضت 
اه و ¬ يژتارتسا اب  طابترا  رد  دشرا  ناریدم  ياه  ¬ تسایـس نامزاس : ياه  ¬ تسایـس ، دادرارق دـقع  اه و  ¬ تخادرپ هرابرد  تلود  ینوناق 
زا یکی   . راک رازاب  رد  دوجوم  ياه  ¬ تخادرپ نازیم  رازاب : تیعـضو  ، فانـصا اه و  ¬ هیداـحتا ياـه  ¬ تسایـس ناـمزاس ، یلاـم  تیعـضو 
هب هجوت  اب  تسا . نانآ  هب  هدـش  هداد  صیـصخت  ياهشاداپ  دارفا و  ياهزاین  نایم  بسانت  داجیا  ناـنکراک ، شاداـپ  رد  هجوت  لـباق  تاـکن 

نیا دشاب . ناشیاهزاین  اب  بسانتم  دیاب  نانآ  يارب  هدش  هتفرگ  رظن  رد  ياهشاداپ  دنراد ، یتوافتم  ياهزاین  اههغدغد و  فلتخم  دارفا  هکنیا 
. دوـشیم یناــمزاس  فادــها  قـقحت  تـهج  رد  رتــشیب  شــلات  يارب  دارفا  بـیغرت  شاداــپ و  يژتارتــسا  رتــشیب  یــشخبرثا  بجوـم  رما 

هنوگنیدـب ناوتیم  ار  نانکراک  طباور  هنیمز  رد  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  يوگلا  ساـسانانکراک  طـباور  تیریدـم  (Dessler,2005)ه )
ینزهناچ زا  هیور  رییغت  لباقتم ، عفانم  رب  دیکات  نانکراک ، رد  دـهعت  هعـسوت  داجیا و  يارب  یلماع  نانکراک ، طباور  تیریدـم  هک  درک  نایب 

، دوبهب ياههورگ  ای  تیفیک  ياههقلح  دـننام  نانکراک  تکراشم  شیازفا  ياهکینکت  زا  يریگهرهب  يدرف ، ياهدادرارق  يوس  هب  یهورگ 
يارب طیارـش  نتخاس  گنهامه  یهورگ و  راک  رب  دـیکأت  يراک ، ياه  ¬ هماـنقفاوت رد  يریذـپفاطعنا  شیازفا  تیفیک ، رب  هتـسویپ  دـیکات 

يژتارتسا نوچ  یلماوع  دوشیم . یحارط  تساهنامزاس ، يورشیپ  هک  یطیارش  هب  هجوت  اب  نانکراک  طباور  يژتارتسا  . تسا نانکراک  همه 
هک دنتسه  یتاعوضوم  یللملانیب  يروشک و  نلاک  ياهتسایـس  و  یـسایس ، یعامتجا و  يداصتقا ، لئاسم  ینوناق ، ياهبوچراچ  نامزاس ،
ره يداینب  ياـهيژتارتسا  زا  یکی  ناـنکراک  اـههیداحتا و  اـب  بساـنم  طـباور  داـجیا  دـنراد . یناوارف  ریثأـت  ناـنکراک  طـباور  يژتارتسا  رب 

فادها تاعلاطا ، رمتسم  هلدابم  یتآ ، ياههمانرب  دروم  رد  كرتشم  یـشنیب  لباقتم ، مارتحا  دامتعا و  داجیا  ثعاب  رما  نیا  تسا . ینامزاس 
عبانم تیریدم  یتنس و  یتعنص  طباور  رد  لوحت  هرامش 1 ،) لودج  . ) دوشیم يریگمیمـصت  رد  نانکراک  تکراشم  كرتشم و  گنهرف  و 
تـسا یعوضوم  یناسنا ، عبانم  هب  کیژتارتسا  هاگن  موزلیریگهجیتن  . دهدیم شیامن  تسا ، هدش  هئارا  ( 1995  ) تسگ طسوت  هک  ار  یناسنا 

يریگ ¬ لکـش ياضف  لاح ، نیع  رد  دوشیم . هدوزفا  نآ  تیمها  رب  یطیحم  نوزفازور  تلاوحت  داجیا  ناـمز و  رذـگ  اـب  هک  ریذـپانراکنا 
یـساسا ياهـشلاچ  هلمج  زا  نامزاس ، ياـه  ¬ يژتارتسا اـه و  ¬ يژتارتسا نیا  ناـیم  یگچراـپکی  داـجیا  یناـسنا و  عباـنم  ياـه  ¬ يژتارتسا

زین یناسنا و  عبانم  نلاک  ياه  ¬ يژتارتسا يریگ  ¬ لکـش فلتخم  ياـهدرکیور  رب  يرورم  دـش  هئارا  راتـشون  نیا  رد  هچنآ  . تسا ناریدـم 
يدرکراک ياه  ¬ يژتارتسا رب  رثؤم  لماوع  نییبت  هولاع  هب  تسا . نامزاس  یناسنا  عبانم  يدرکراک  ياه  ¬ هزوح ياه  ¬ يژتارتسا یـسررب 

لیلحت يارب  ییانبم  ناونع  هب  دـناوتیم  هدـش  نایب  بلاـطم  تسا . هتفرگ  رارق  هعلاـطم  دروم  راتـشون  نیا  رد  هک  تسا  یتاـعوضوم  رگید  زا 
.13862 تمس ، تاراشتنا  یناسنا ، عبانم  تیریدم  رایدنفسا : تداعـس ، . 1 عبانم . دوش هتفرگ  راک  هب  اهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  کـیژتارتسا 

نـسح یلیبا و  رایادـخ  همجرت  یناسنا ، عبانم  ياهدربهار  دـناربیل ، دـنا  زرپوک  تکرـش  دـشرا  نارواـشم  زا  یعمج  لـکیام : گـنارتسمرآ ،
رتفد يدزیا ، دواد  یبارعا ، دمحم  دیـس  همجرت  یناسنا ، عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  لکیام : گنارتسمرآ ، . 13803 ارف ، تاراشتنا  یقفوم ،

1384 یگنهرف ، ياه  ¬ شهوژپ
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هرامش 204 - متسیب لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :  2002

تشادهگن مادختسا و  رد  یلماع  هس  لیلحت 

يولوم یل  یل  - ینمؤم ناساس 
دارفا دوبمک  دنتـسه : ور  هبور  یناسنا  يورین  تشادهگن  مادختـسا و  رد  شلاچ  ود  اب  ناهج  ياج  همه  رد  یناسنا  عبانم  ناریدـم  هدـیکچ :

رد بسانم  دنیارف  دوجو  مدع  زا  یشان  تلاکشم  نیا  یناسنا . يورین  ییاجهباج  يلااب  نازیم  و  یتیریدم ، ياهتیعقوم  رد  هژیوهب  بسانم ،
یهاگآ  مدع  نینچمه  یلغش .) يواک  هنیهب   ) دنتسه نآ  يارب  بسانم  دارفا  لغش و  فیرعت 

يوگلا رگا  دـنهد ، یم  ناشن  اهـشهوژپ  دوش . تلاکـشم  نیا  زورب  هب  رجنم  دـناوت  یم  ناـمزاس  رد  نادـنمراک  يارب  بساـنم  ياـهقوشم  زا 
نیرتهب اه  نآ  دنشاب ، هتشاد  ناشلغش  اب  يرتشیب  یناوخمه  اهنآ  ( Task Quotient=TQ  ) هفیظو بیرض  اهشزرا و  صاخشا ، يراتفر 

Job) یلغـش يواـک  هـنیهب  دـنیارف  فیــصوت  هـب  هلاـقم  نـیا  . دوـب دـنهاوخ  رظن  دروـم  ياهلغــش  رد  تدـم  ینـلاوط  مادختــسا  يارب  دارفا 
اهدنیارف و نیا  دزادرپ . یم  راک  يورین  تشادهگن  مادختسا و  روظنم  هب  يدادعتـسا  یلغـش /  یگنهامه  یبایزرا  و  ( Benchmarking
، يراتفر ياهوگلا  دنراوتـسا : مهم  لماع  هس  رب  دـنا و  هدیـسر  تابثا  هب  هدـش و  عقاو  شهوژپ  دروم  ناهج  راـنک  هشوگ و  رد  اـه  یباـیزرا 

اهدادعتـسا تیریدم  شور  نیرت  جیار  ناونع  هب  دارفا ، شناد  اهتراهم و  ساسا  رب  تشادهگن  مادختـساهمدقم و  . هفیظو بیرـض  اهـشزرا و 
یم هدـیدان  ار ، لغـش  رادـیاپ  تیقفوـم  يارب  زاـین  دروـم  مهم  لـماوع  رگید  شور  نیا  هـچ ، رگا  دریگ ؛ یم  رارق  هدافتـسا  دروـم  ناریا ، رد 

ود ره  یلو  دـسرب  رظن  هب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رد  هداس  يرما  لوا  هاگن  رد  تسا  نکمم  اهنآ  تشادـهگن  بساـنم و  دارفا  بذـج  . دریگ
دنیارفیملع و ینابم  . دنوش یم  راک  بسک و  تسکش  ای  تیقفوم  هب  رجنم  تدم  زارد  رد  هک  دنامهم  یلماوع  نتفرگ  رظن  رد  دنمزاین  دنیارف 

نیا هک  ینامز  . هفیظو بیرـض  اهـشزرا و  يراتفر ، يوگلا  : تسا تشادـهگن  مادختـسا و  رد  مهم  دروم  هس  رب  یکتم  يواک ، هنیهب  یبایزرا 
امرفراک هب  مه  شور ، نیا  دوش . یم  رتلماک  تشادهگن  مادختسا و  دنیارف  دنوش ، یبایزرا  شجنـس ، ياهرازبا  زا  هدافتـسا  اب  مهم  لماع  هس 

نیرتـلااب نداد  ناـشن  رد  تیقفوم  نیرتـشیب  نتفاـی  يارب  دارفا  هب  مه  دـنک ، یم  کـمک  ناـبلطواد  نیرتـهب  يور  رب  يراذـگ  هیامرـس  يارب 
ییاراک اب  دارفا  تشادهگن  مادختـسا و  هب  ینایاش  کمک  لغـش ، يراتفر  ياهیدنمزاین  دارفا و  يراتفر  ۀبنج  مهف  . دـناسریم يرای  ییاراک ،

وا . درک یفرعم  لاس 1921  رد  ار  دوخ  یتخانـش » ناور  لدم «  یناملآ ، فورعم  سانـشناور  گنوی ، لراک  دـنک . یم  تدـم  دـنلب  رد  لااب 
لاس رد  یلماعراهچ  يراتفر  يوگلا  . يدوهش ساسح ، یتاساسحا ، رکفتم ، درک : یفرعم  یتخانـشناور  ياهیگژیو  ساسا  رب  ار  وگلا  راهچ 

يرازبا دنکیم و  کمک  یموهفم  دوخ -  هب  هدهاشم  لباق  ياهراتفر  وا ، يروئت  ساسا  رب  دـش . هئارا  نوتـسرام  نتلوم  مایلیو  طسوت   1920
ار نیلانآ  ( Style Insight  ) یبایزرا شجنس و  ياهرازبا   TTI تکرش سسؤم  رتتسناب  لیب  رتکد  یناسنا . راتفر  ینیب  شیپ  يارب  تسا 

هقبط يراتفر  ۀخاش  راهچ  رد  ار  اهنآ  دارفا ، تاحیجرت  یملاک  شجنـس  اب  اهرازبا  نیا  دروآ . دوجو  هب  نوتـسرام  رتکد  ياهتیلاعف  ساسا  رب 
تابث تاطابترا _ . یعامتجا و  ياهتیعقوم  اب  طبترم  یـشخب : رثا  تأرج _ . تردق و  لرتنک ، هب  طوبرم  بلاغ : هریچ و  دـنک _ : یم  يدـنب 

راتخاس و اب  طبترم  نوتسرام - ) ریبعت  هب  قباطت  طایتحا ، نادجو (  رکفت _ . تمواقم و  ربص ، اب  طبترم  نوتسرام - ) ریبعت  هب  يریذپ  هطلس  )
ياهراتفر شور  نیا  دروآ . یم  دوجو  هب  یلغـش  يواک  هنیهب  ۀـسورپ  يارب  ییانبریز  يراتفر ، ياـهوگلا  يدـنب  میـسقت  نیارباـنب ، ناـمزاس .

یم ناشن  اهـشهوژپ  دنک . یم  هسیاقم  نآ  اب  هدیجنـس ، ار  نابلطواد  ياهراتفر  هبحاصم  تدـم  رد  هدرک ، نیعم  ار  لغـش  ره  يارب  زاین  دروم 
دوخ زا  تمدخ  نامز  رد  يرتهب  درکراک  درف  هاگنآ  دشاب ، هتشاد  تقباطم  لغش  زاین  دروم  ياهراتفر  اب  درف  يراتفر  يوگلا  هک  رگا  دنهد ،

يورین ییاجهباج  شهاک  هب  رجنم  رما  نیا  دش . دهاوخ  رادروخرب  راک  طیحم  رد  رتمک  راشف  اب  هارمه  رتشیب  یلغـش  تیاضر  زا  هداد ، ناشن 
یم رجنم  تشادهگن  مادختسا و  دنیارف  دوبهب  هب  اهشرگن  اهشزرا و  تخانـش  یگنوگچ  ایآ  (. Bonnstetter, 2007  ) دوش یم  یناسنا 

: _ تسا هدرک  تکراشم  هنوگ ، نیا  هب  یتیصخش  يروئت  رد  اهشرگن  اهشزرا و  فیـصوت  اب  یناملآ ، سانـشناور  رگنارپسا ، دراودا  دوش ؟
هب هقلاع  اب  یتخانـش  ییابیز  شرگن  يدـمآراک _ ، هب  هقلاع  اب  هنایارگدوس  شرگن  هتخانـشان _ ، قیاقح  فشک  هب  هقلاع  اـب  يرظن  شرگن 
هب شیارگ  اب  یبهذـم  شرگن  تردـق _ ، هب  هقلاع  اب  یـسایس  شرگن  مدرم _ ، هب  قشع  هقلاع و  اب  یعامتجا  شرگن  یگنهاـمه _ ، مظن و 

لمع يریگ و  میمـصت  رکفت ، دنمزاین  هک  میوش  یم  ورهبور  ییاه  تیعقوم  اب  ام  هزور  ره  (. Spranger, 1928  ) يراگزاس یگناگی و 
دیاقع دنوش . یم  هتخیگنارب  نیشیپ ، ياههبرجت  اهشرگن و  اهشزرا ، دیاقع ، طسوت  لمع ؛ ای  شنکاو  میمصت ، ره  يوهس ، ای  يدمع  دنتسه .

یم لیکـشت  ار  ام  ياهـشرگن  دیآ و  یم  دوجو  هب  ساسا  نیا  رب  نامز  تدم  رد  يراذگ  شزرا  متـسیس  دنا . هتخیمآ  رگیدکی  اب  اهـشزرا  و 
ناشیاهـشزرا نارگید و  لامعا  ییارچ  هب  ندرب  یپ  ناسنا و  ياهـشرگن  شجنـس  يارب  یـساسا  هیاپ و  ییادـیپ  هب  رگنارپسا  ياهتیلاعف  . دـهد

، اهدادعتسا ظفح  شیازفا  اهـضقانت ، شهاک  بجوم  اهنامزاس  اه و  میت  دارفا ، ياهـشزرا  تخانـش  هک  دنهدیم  ناشن  اهـشهوژپ  دش . رجنم 
یم ایازم  نیا  هلمج  زا  دوشیم . دـناهدمآ ، مهدرگ  كرتشم  یفدـه  يارب  هک  ییاههورگ  هب  ندیـشخب  يژرنا  يرو و  هرهب  ییاراک و  دوبهب 

ره هجیتن ، رد  (. TTI, 2007  ) درک هراشا  ناعفنيذ  تیاضر  شیازفا  اه و  هنیزه  دـیدش  شهاک  یناسنا ، يورین  ییاجهباج  شهاک  هب  ناوت 
هنیمز رد  دوش . یم  رادروخرب  اهنآ  ماجنا  يارب  يرتشیب  لیامت  زا  درف  دنـشاب ، رت  کیدزن  لغـش  کـی  ياـهقوشم  هب  صخـش  ياهـشزرا  هچ 

، هدش رتهب  ییاراک  ياتسار  رد  دارفا  تیاده  هب  رداق  اهنآ ، ۀسیاقم  یلغش و  يدرف و  ياهشزرا  یبایزرا  اب  یناسنا  عبانم  ناریدم  تشادهگن ،
بیرض تشادهگن ، مادختسا و  نیرتهب  ماجنا  يارب  یبایزرا  یلغـش و  يواک  هنیهب  دنیارف  رد  لماع  نیرخآ  . دننک قیوشت  ار  نانآ  دنناوت  یم 

(، TQ  ) هفیظو بیرـض  ای  هفیظو  عاونا  نایم  قیمع  يا  هطبار  هک  دـنا  هداد  ناشن  ارازاگ  رتکد  طسوت  هتفرگ  ماجنا  ياهـشهوژپ  . تسا هفیظو 
يدرف تاحیجرت  هب  دارفا  هفیظو  بیرض  هچ  ره  هک  دنتسه  تقیقح  نیا  نیبم  اهشهوژپ  نیا  نینچمه  دراد . دوجو  یلغش  تیاضر  ییاراک و 
دنیارف رد  هفیظو  بیرض  زا  هدافتسا  هیرظن ، نیا  ساسا  (. Gazzara, 2003  ) دبای یم  شیازفا  نانآ  یلغـش  تیاضر  دشاب ، رتکیدزن  اهنآ 
یلغـش تیاـضر  شیازفا  يارب  هچ  و  دـیدج ، دارفا  مادختـسا  يارب  هـچ  دارفا ، لغـش و  نـیب  یگنهاـمه  داـجیا  تـسا . یلغـش  يواـک  هـنیهب 
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، یمئاد يداع و  فیاظو  ماجنا  يارب  يدرف  تاحیجرت  رگا  هنومن ، ناونع  هب  . تسا لغش  نیرتهب  صیـصخت  رد  مهم  یماگ  یلعف ، نادنمراک 
نیا رد  ار  مادختسا  يارب  دزمان  نیرتهب  ناوت  یم  هاگ  نآ  دوش ، هسیاقم  لغش  ۀفیظو  بیرـض  اب  اهنآ  بیکرت  نیعم و  يا  هژورپ  بیع و  عفر 
بیع عفر  يرارکت – )  ) یمئاد يداع و   ) یلغش فیاظو  بیرـض  كرد  نیاربانب ، درب . لااب  ار  یلغـش  تیاضر  نازیم  درک و  صخـشم  هنیمز 

مادختسا رد  تیقفوم  يلااب  خرن  نمضتم  يدرف ، تاحیجرت  اب  اهنآ  یگنهامه  و  يزیر ) ) همانرب   ) يا هژورپ  ياه  تیلاعف  لکـشم – ) لح  )
نیارب ام  زـسوپ : سزوک و  ۀـتفگ  هب  انب  دـنک . یم  کمک  ینورد  شزیگنا  داجیا  هب  دارفا ، هفیظو  بیارـض  هب  ندرب  یپ  . تسا تشادـهگن  و 

هک دـهد  یم  ناـشن  هبرجت  تـسا .» یمازلا  ینورد  شزیگنا  دوـجو  دـنهد ، ناـشن  دوـخ  زا  ار  ییاراـک  نیرتـهب  دـیاب  دارفا  رگا  هـک  میرواـب 
هب یباـیتسد  يارب  يراـک  ياـهتیلاعف  بیکرت  یگنوگچ  رد  یمک  شناد  اـما  دـننادیم ، ار  دوخ  هفیظو  بیرـض  یمومع  روط  هب  نادـنمراک 

رداق دارفا  هک  يا  هنوگهب  دش ، صخشم  هفیظو  بیارض  داجیا  مهف و  يارب  یلومرف  ییادیپ  هب  رجنم  ارازاگ  رتکد  ياهتیلاعف  دنراد . شزیگنا 
ماجنا ای  ینورد ، شزیگنا  نایار : یکد و  ۀتفگ  رب  انب  دـنوشیم . راک  طیحم  رد  یلغـش  تیاضر  ینورد و  شزیگنا  نازیم  نیرتلااب  ظفح  هب 

یلو درک  قیوشت  ینورب  مه  ینورد و  مه  ناوت  یم  ار  اـهناسنا  تسا . اهـشزیگنا  عاونا  نیرتـمهم  زا  یکی  نآ ، یـشخب  تذـل  لـیلد  هب  راـک 
دنیارف يزاس  یموب  اب  هلاقم  نیاهدش  هئارا  ياهدنیارف  (. Gazzara,2004  ) دراد اه  ناسنا  رب  رترادـیاپ  رت و  قیمع  يرثا  ینورد ، شزیگنا 

يواک هنیهب  لحارم  . دـنک یم  داهنـشیپ  ار  لکـش 1 )  ) قباطم يدـنیارف  ناریا  یلخاد  رازاـب  هب  هجوت  اـب   TTI تکرـش یلغـش ، يواک  هنیهب 
رگید اـب  هسیاـقم  رد  تسا . يرورـض  يرما  اـمرفراک ، رظن  دروم  ناـبلطواد  تشادـهگن  باـختنا و  يارب  لغـش  ياهیدـنمزاین  نتـسنادیلغش 

هک بیترت  نیدب  دنا . مهم  ياهتیلوئـسم  تخانـش  ساسا  رب  یلغـش ، يواک  هنیهب  يارب  هدش  هدافتـسا  ياهدنیارف  یلغـش ، فیرعت  ياهدنیارف 
عقاو يواک  هنیهب  دروم  ییاراک ، نیرتلااب  تشادهگن و  ياتسار  رد  هدش  هتساوخ  ياهتیلاعف  عون  اهشزرا و  راتفر ، ساسا  رب  یلغـش  تیعقوم 
يوس زا  اههسلج  نیا  ناگدـننک  تکرـش  دـنزادرپیم . یلغـش  تیعقوم  یـسررب  هب  يرکف  نافوط  ياـههسلج  ماـجنا  اـب  نارواـشم  . دوش یم 

تـسا تروص  نیا  هب  راک  دنور  . دنارما ناصـصختم  اهنآ  رگید ، ترابع  هب  دنتـسه . یلغـش  تیعقوم  نآ  اب  طبترم  هاگآ و  يدارفا  امرفراک ،
لیمکت اب  سپس  هدرک ، تیاده  لغش  یساسا  ياه  تیلوئـسم  نتفای  تهج  رد  ار  ثحب  عوضوم  نارواشم  هدش ، تیاده  ۀسلج  کی  رد  هک 

هب ای  هدـش ، عقاو  ثحب  دروم  یعمج  تروص  هب  دـنناوتیم  اههمانـشسرپ  دـنبای . یم  تسد  لغـش  یلماع  هس  لـیلحت  شرازگ  هب  همانـشسرپ ،
هب نآ  رد  هک  تشاد  دـنهاوخ  نارواشم  اب  هدـش  تیادـه  يا  هسلج  رما  ناصـصختم  تسخن ، دروم  رد  دـنوش . رپ  نیـلانآ  يدرف و  تروص 

ياهـشرازگ بیکرت  تفایرد و  اـب  نارواـشم  مود ، دروم  رد  دوش . یم  لـصاح  لغـش  شرازگ  هتخادرپ ، لغـش  ياهیدـنمزاین  ةراـبرد  ثحب 
یم عقاو  ثحب  دروم  ناصصختم  طسوت  شرازگ  نیا  سپـس  دنروآ . یم  دوجو  هب  یقیفلت  یـشرازگ  رما ، ناصـصختم  زا  کی  ره  زا  یلغش 

، راتفر ساسا  رب  ییاراک  نیرتلااب  نتـشاد  يارب  زاین  دروم  یلغـش  تاصخـشم  ةدنرادرب  رد  شرازگ  نیا  دـنوش . نیعم  اهـضرف  شیپ  ات  دوش 
لکـش . ) تسا هدـش  هدـناجنگ  شرازگ  نیا  رد  دوش ، هدیـسرپ  نابلطواد  زا  دـیاب  هک  ییاهن  بلاـطم  نینچمه  تساـهتیلاعف . عون  اهـشزرا و 

یبایزرا رد  دـنیارف  نیا  زا  ناوت  یم  نامزاس ، رد  لغـش  کی  فیرعت  رد  يواک  هنیهب  دـنیارف  زا  هدافتـسا  زا  سپ  هک  تسا  نیا  مهم  هتکن  (2
ۀمانـشسرپ هک  ار  نابلطواد  زا  هاتوک  یتسرهف  نارواشم  هلحرم ، نیا  ردهبحاصم  هلحرم  . درب دوس  تشادهگن ، يارب  هدش  مادختـسا  بلطواد 
ياهـشسرپ نابلطواد  اب  هبحاصم  ماجنا  اب  نارواـشم  دـنراد . راـیتخا  رد  دـنا  هدرک  رپ  ار  بلطواد  یلماـع  هس  لـیلحت  شجنـس  رازبا  نیـلانآ 

سپ دوش . ماجنا  نارواشم  ای  امرفراک  طسوت  دناوت  یم  هبحاصم  دنـسرپ . یم  اهنآ  زا  ار  لغـش  یلماع  هس  لیلحت  شرازگ   » رد هدـش  فیرعت 
لغـش یلماع  هس  لیلحت  شرازگ  نابلطواد و  نومزآ  جیاتن  ساسا  رب  ار  دادعتـسا  لغـش /  يا  هسیاقم  شرازگ  نارواشم  اهخـساپ ، لیلحت  زا 
لماوع نیا  دوش . یم  نیودـت  یلغـش  تیعقوم  رد  مهم  لـماع  هس  ساـسا  رب  بلطواد  یلماـع  هس  لـیلحت  یباـیزرا  نینچمه  . دـننک یم  هئارا 

دروآرب هدـش  يواک  هنیهب  تیعقوم  اب  هطبار  رد  ار  صخـش  حـیجرت  نازیم  یباـیزرا  نیا  يراـک . تیلاـعف  عون  شزرا و  راـتفر ، زا : دـنترابع 
، لغـش بلطواد و  بسانت  یگنوگچ  صیخـشت  لغـش و  اب  بسانم  ۀـسیاقم  ماجنا  بلطواد ، رتهب  تخانـش  رد  ار  ناـمزاس  رما  نیا  دـنکیم .

مادختـسا زا  سپ  دارفا  تشادهگن  يارب  ياهمانرب  دنناوتیم  رازبا  نیا  کمک  هب  نامزاس  یناسنا  عبانم  ناریدم  هولاع ، هب  دـناسر . یم  يرای 
ساسا هیاپ و  هک  یقیفلت  يا  هسیاقم  شرازگ  هدش و  بیکرت  دادعتسا  لغش و  ياهشرازگ  هلحرم ، نیا  ردیریگ  میمصت  هلحرم  . دننک نیودت 
بـسانم تشادـهگن  هب  رجنم  هک  تسا  مادختـسا  نیرتهب  ةدـننک  نیمـضت  هلحرم  نیا  دوش . یم  داجیا  دـهد  یم  لیکـشت  ار  يریگ  میمـصت 

هک دننک  یم  رازگرب  هدـش  داهنـشیپ  نابلطواد  یگتـسیاش  ةرابرد  ثحب  يارب  امرفراک  اب  ییاهن  يا  هسلج  هلحرم  نیا  رد  نارواشم  دوشیم .
هب دـنیارف  نیا  دنتـسه . دادعتـسا  یلغـش /  يا  هسیاقم  ياهـشرازگ  اه و  هبحاصم  هدـمآ ، لمع  هب  ياه  یبایزرا  جـیاتن  ساـسا  رب  ثحب ، نیا 

، دادعتـسا یبایزرا  یلغـش و  يواک  هنیهب  دـنیارف  زا  هدافتـسا  اب  ار  هنیزه  نامز و  باختنا ، ۀـلحرم  رد  هک  دـنک  یم  کمک  امرفراک  نامزاس 
رارق یسررب  دروم  هفیظو ، بیرض  اهـشزرا و  يراتفر ، يوگلا  لماع  هس  شور ، نیا  رد  دش ، هراشا  هک  هنوگنامهاه  شجنـس  . دهد شهاک 

.2 يریذپ ؛ تباقر  . 1 دـنوش : یم  یهد  هرمن  هد  ات  رفـص  زا  هتفرگ ، رارق  یبایزرا  دروم  ریز  لـماوع  يراـتفر ، يوگلا  ۀـنیمز  رد  . دـنریگ یم 

.8 يرادم ؛  يرتشم  . 7 يریذپ ؛ قیبطت  . 6 تاعلاطا ؛ لـیلحت  هیزجت و  . 5 هتفای ؛  نامزاس  راک  لـحم  . 4 موادـم ؛  رییغت  . 3 ترورض ؛ نییعت 
یسررب هب  اهشزرا  دروم  رد  .و  دوش یم  يدنب  تیولوا  رظن  دروم  لغـش  يارب  يراتفر ، یلـصا  یگژیو  هس  سپـس  . نارگید اب  هتـسویپ  لماعت 

یـسانشیئابیز سح  اب  هارمه  يرنه  شرگن  . 3 یلمع ؛  يدنمدوس  شرگن  . 2 یملع ؛ يرظن و  شرگن  . 1 دش : دـهاوخ  هتخادرپ  ریز  دراوم 
، هدش یهد  هرمن  هد  ات  رفـص  زا  هدـشدای  دراوم  زین  شخب  نیا  رد  . یتنـس ياهـشرگن  . 6 هناـیارگ ؛  درف  شرگن  . 5 یعامتجا ؛  ياهـشرگن  . 4
.1 تسا : دروم  هس  نیا  یسررب  روظنم  دوش ، یم  تبحص  هفیظو  بیرض  دروم  رد  یتقو  هکنیا  تیمها  ياراد  هتکن  . دنوشیم يدنب  تیولوا 
: بیع عفر  هب  طوبرم  فیاظو  . 2. دنوش ماجنا  تعرس  هب  تسیاب  یم  دنتـسه و  ینیب  شیپ  لباق  لاًماک  هک  دنتـسه  یفیاظو  هرمزور : فیاظو 

دنتـسه ینیب  شیپ  لباق  هک  یفیاظو  يا : هژورپ  فیاـظو  . 3. دـنوش ماجنا  تعرـس  هب  تسیاب  یم  دنتـسه و  ینیب  شیپ  لباق  ریغ  هک  یفیاظو 
هبساحم دصرد   100 زا لااب  دروم  هس  عمج  هک  تسا  تروص  نیا  هب  شخب ، نیا  یهد  شزرا  شور  . دنوش ماجنا  تعرس  هب  دیابن  اًمازلا  یلو 

یلغـش یگنهامه  یبایزرا  یلغـش و  يواک  هنیهب  دنیارف  يایازمیریگ  هجیتن  . دنوش یم  يدنب  تیولوا  نییعت و  يدصرد  دروم  ره  يارب  هدش ،
یفاـک روـط  هب  تکرـش  هک  تسا  نیا  دـیؤم  یلغـش  يواـک  هنیهب  دـنیارف  زا  * : دـنترابع  یلماـع ، هس  لـیلحت  زا  هدافتـسا  اـب  يدادعتـسا ، / 

یم دییأت  ار  یقیقح  یلصا و  ياه  تیلوئسم  دنیارف  نیا  هدش ، فیرعت  ياه  یگتسیاش  دوجو  اب  یتح  تسا . هتخانش  ار  یلغـش  ياهیدنمزاین 
ار ییاراک  نیرتلااب  هدـش ، باختنا  اهنآ  يانبم  رب  دارفا  ات  هدرک ، فیرعت  ار  لغـش  يارب  زاین  دروم  ياهتیلاعف  عون  اهـشزرا و  راـتفر ، دـنک و 

ثعاب رما  نیا  دنریگ . یم  رارق  راک  يانبم  هدـش و  ییاسانـش  نابلطواد  ینورد  ياهـشزرا  اهقوشم و  یهدشاداپ  دـنیارف  رد  دـنهد * . ناشن 
یم داجیا  ار  هبحاصم  يارب  بسانم  ياهـشسرپ  یلغـش ، يواک  هنیهب  دنیارف  دوشیم * . بولطم  تیعقوم  رد  درف  تدم  ینلاوط  تشادـهگن 

یبایزرا دنیارف  رد  دناوت  یم  هرابود  یتیریدـم ، تیعقوم  رد  یلغـش  يواک  هنیهب  دـنیارف  دارفا  * . تسرد  باختنا  رد  تسا  یماگ  هک  دـنک 
زا هدافتسا  اب  يواک  هنیهب  یبایزرا و  هصلاخ ، روط  هب  . دوش عقاو  هدافتسا  دروم  زین  هطوبرم  ناسانـشراک  یتح  بصنم و  نآ  ناریدم  ییاراک 

يورین تشادهگن  باختنا و  دنیارف  دنتـسه ، دارفا  هفیظو  بیارـض  شرگن و  شزرا /  يراتفر ، يوگلا  يانبم  رب  هک  یلماع  هس  لیلحت  شور 
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ياهدادعتسا باختنا  رد  اًیناث ، دهد . یم  شهاک  ار  ورین  ییاجهباج  دنیارف  نیا  لاًوا ، دشخب . یم  دوبهب  يا  هظحلام  لباق  لکش  هب  ار  یناسنا 
هنایلاس قوقح  ربارب  هس  زا  شیب  هک  دنوش  مادختسا  نیگنس  ياه  هنیزه  فرص  عنام  ات  دنک  یم  کمک  نلاوئسم  هب  لغـش  ره  يارب  بسانم 

نیمضت دنیارف  نیا  نایاپ ، رد  (. Cheryl, 2006  ) دشاب ییارجا ، حوطس  رد  هژیو  هب  هنایلاس  قوقح  ربارب  ات 14  دناوت  یم  هنیزه  نیا  تسا .
هب یلغـش  يواک  هنیهب  ساسا  رب  نادنمراک  هرابود  یبایزرا  . تسا بولطم  لغـش  رد  بسانم ، ياهدادعتـسا  تدـم  دـنلب  تشادـهگن  ةدـننک 
یم ینلاوط  تشادـهگن  هب  رجنم  هک  یلغـش  تیاضر  ییآراک و  رثکادـح  هب  ندیـسر  روظنم  هب  ددـجم  یبایراک  ای  ددـجم  تیادـه  روظنم 

، دنتـسه دارفا  ياههبرجت  تلایـصحت و  ینف ، شناد  اهتراهم و  يانبم  رب  هدـمع  روط  هب  هک  مادختـسا  ياهدـنیارف  ریاس  اـب  هسیاـقم  رد  . دوش
یم رارق  رظندروم  زین  ار  دارفا  لغاشم و  هفیظو  بیارـض ، اهـشزرا و  راتفر ، اهرایعم ، نیا  نتفرگ  رظن  رد  نمـض  یلغـش  يواک  هنیهب  دـنیارف 
دنلب تشادهگن  يارب  اهنآ  يلااب  درکلمع  تیاضر و  ةدـننک  نیمـضت  هکلب  دـنک ، یم  باختنا  ار  بلطواد  نیرتهب  اهنت  هن  شور  نیا  دـهد .
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یناسنا درکلمع  یبایزرا 

 Evaluation of human performance
راک و ماجنا  درادناتـسا  اب  هسیاقم  رد  نیعم ، ینامز  هرود ي  کی  رد  صخـشم  راک  ماـجنا  هوحن ي  اـب  هطبار  رد  یناـسنا  درکلمع  یباـیزرا 
-1: نانکراک درکلمع  یبایزرا  لح  ارم  اهنآ . ندروآ  رد  تیلعف  هب  تهج  رد  يزیر  همانرب  روظنم  هب  درف  هوفلاب  اهتیفرظ  دادعتسا و  نینچمه 

درکلمع یبایزرا  زا  هیلوا  فده  ینامزاس  رد  لاثم ، يارب  . دوش نیعم  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  زا  روظنم  فده و  دـیاب  لوا  هلحرم ي  رد 
اهتخادرپ شیازفا  هرابرد ي  یتامیمصت  ذاختا  يارب  دارفا  یگتسیاش  شجنس  رگید  ینامزاس  رد  دشاب و  نانکراک  یشزومآ  ياهزاین  نییعت 

یم اهنآ  زا  يراظتنا  هچ  فیاظو  اهراک و  يراذـگاو  رد  هک  دومن  نشور  لاًماک  ناـنکراک  يارب  دـیاب  مود ، هلحرم ي  رد  - 2. ماقم عیفرت  ای 
یعقاو درکلمع  موس  هلحرم ي  رد  - 3. دوش یم  هدناسر  دارفا  علاطا  هب  درکلمع  یبایزرا  ياه  درادناتسا  اه و  هصخاش  هلحرم  نیا  رد   . دور
هسیاقم تفرگ )  ماجنا  دیاب  هچنآ   ) درکلمع ياهدرادناتسا  اب  هتفرگ )  ماجنا  هجنآ  درکلمع (  نیا  - 4 . . دوش یم  يریگ  هزادنا  لغش  رد  درف 
درکلمع یبایزرا  ياهفده  ددرگ . یم  ذاختا  یـضتقم  تامیمـصت  هتـشاذگ و  نایم  رد  درف  اب  ار  هسیاقم  نیا  زا  لصاح  جیاتن  - 5. ددرگ یم 

. دشاب درکلمع  اب  بسانتم  اهتخادرپ  نازیم  ات  دنکیم  رتمک  تمدخ : ناربج  - 3 درکلمع   يزاسهب  - 2 درکلمع   يریگ  هزادنا  - 1 نانکراک  :
دوبهب یناسنا 6 - يورین  يزیر  هماـنرب  - 5 دناسانـش . یم  دنـشاب ،  دنلب  تاعیفرت  دزمان  دـنناوتیم  هکیناسک  هوقل :  اب  ياهورین  ییاسانـش  - 4 
یحارط دـنیآرف  رد  یبایزرا  ماظن  یحارط  دـنیآرف  هزیگنا  داـجیا  یطابـضنا 9 - ياه  يزیر  همانرب  درف 8 - یلغش  ریـسم  نییعت  - 7 تاطابترا
ياوتحم -1  : دننک يراکمه  ریز  دراوم  زا  کی  ره  يریگ  میمـصت  رد  نانکراک  روما  نیـصصختم  نانمراک و  ناریدم و  دـیاب  یبایزرا  ماظن 

نوناـک فلا -  : شجنـس ياوتحم  يرادا 1 - ياــهیگژیو  یباـیزرا 5 - راـیعم  نییعت  باـیزرا 4 - نـییعت  شجنـس 3 - دـنیآرف  شجنس 2 -
دـشاب رادم  راک  ای  رادم  ناسنا  دناوتیم  یبایزرا  یبایزرا :  نوناک  یبایزرا *  نوناک  فلا - درکلمع  ياه  صخاش  چرایعم - عون  بیبایزرا -

هب بسانم و  هدش – )  ماجنا  ياهراک   ) راک تیمک  فادها – )  اب  هطبار  رد  راک (  تیفیک  لماش  دـناوتیم  هک  رایعم : عون  رایعم * عون  .ب -
هلخادـم ي نودـب  ار  دوخ  فیاـظو  نازیم  هچ  اـت  دـنمراک  یتـسرپ (  رـس  هب  زاـین  ییوج – )  هفرـص  يا (  هنیزه  یـشخب  رثا  ندوب –  عـقوم 

ياه هسیاقم  یفیـصوت -  ياهتر  ابع  ای  تافـص  درکلمع -  حطـس  ياه  هصخاش  درکلمع *  ياه  صخاش  .ج - دـنهد یم  ماـجنا  تسرپرس 
مزلا زیمآ  تیقفوم  راک  ماجنا  يارب  هک  یطیارـش  يراک :  ياـهرایعم  - 1 یبایزرا :  ياهرایعمهدـمآ  تسد  هب  هدزاب  ای  لوصحم  يراـتفر - 

 : شجنـس دنیآرف  - 2 دراد . ناـسنا  يژولوئدـیا  رد  هشیر  یـشزرا :  ياـهرایعم  یناسنا 3 - بمخ  تافـص  یقـلاخا :  ياـهرایعم  - 2 تسا .
-4 دشاب .  بایشزرا  دیاب  یسک  هچ  بایزرا :  نییعت  - 3 شجنـس .  سایقم  عون  یبایزرا و  ياهاطخ  لرتنک  یبایزرا ،  ياهرازبا  عون  روظنم 

نامز دادـعت و  يرادا *   :  ياهیگژیو  - 5 درف ؟  یـصخش   تایـص  وصخ  ای  درکلمع  دوش ؟ یبایزرا  دیاب  يزیچ  هچ  یبایزرا :  رایعم  نییعت 
عمج هلیسو ي  ." هام * ای 6 هام   رهلاًثم 12  دریگیم ". ماجنا  ربارب  ینامز  هلـصاف ي  اب  لاس و  رد   راب  ود  ای  کی  یبایزرا  ـًلاومعم  یباـیزرا : 

 . هداد شهاک  ار  يزاب  ذغاک  زین  يرتفد و  نانکراک  لنسرپ و  ياه  هنیزه  هک  هنایار  زا   هدافتسا  لاًثم  یبایزرا :  ياه  هداد  ير  . وآ

نانکراک يزاساناوت 

داتسا یشزومآ  یملع - رانیمـس  زا  هتفرگربنانکراک  يزاس  دنمناوت  ورگ  رد  نامزاس  يزاس  دنمناوت  Personnel Empowering ... 
یناسارخ  يدمحارای  يدهم  يروآدرگیکاکس : رتکد 

يزاس اناوت  دـنیارف  اب  ناگدـننک  تکرـش  ییانـشآ  فدـه  اب  نامزاس  يزاس  دـنمناوت  نانکراک و  يزاـس  اـناوت  یـشزومآ  یملع -  راـنیمس 
طابترا حیرـشت  هب  ادتبا  یکاکّـس  رتکد  هسلج  نارنخـس  رانیمـس  نیا  رد  دش .  رازگرب  سدقم  دهـشم  رد  نامزاس  يزاس  دنمناوتو  نانکراک 

ار یناسنا  عبانم  همادا  رد  درمش .  رب  ار  عماج  متسیس  کی  ياه  متـسیس  ریز  تخادرپ .  تدم  دنلب  يزیر  همانرب  اب  کیژتارتسا  تیریدم  نیب 
يروآون و لوحت و  هنوگ  ره  ءاشنم  اه و  نامزاس  يداینب  ياه  هیامرـس  یناسنا  عبانم  تفگ :  تسناد و  اـه  ناـمزاس  رد  کـیژتارتسا  لـماع 
تسا و هدرتسگ  رایسب  عبنم  نیا  رثا  عاعش  دنتسه .  اه  نامزاس  تایح  گرم و  تسکـش ،  فعـض ،  ای  یطیحم  تلاوحت  لباقم  رد  يرادیاپ 

درک حیرصت  تسناد و  هدنیازف  ار  يروآ  نف  تارییغت  باتش  یکاکّس  رتکد  دوش .  یم  هتخانـش  یمتـسیس  ره  يدیلک  متـسیس  ریز  ناونع  هب 
ادیپ جاور  عماوج  نیب  رد  هتـشذگ  زا  رتمک  بتارم  هب  ییاه  نامز  تدم  رد  هدنیآ  ياه  يروآ  نف  هک   دهد  یم  ناشن  هیلوا  ياه  ینیب  شیپ 
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داعبا زا  یعامتجا و ...  تاداع  یگدنز ،  هویـش  رازاب ،  ياضاقت  هدنیآ  رد  تسا و  يروآ  نف  تارییغت  باتـش  هدـنهد  ناشن  نیا  دـنک و  یم 
 ، یمسر شزومآ  تفگ :  تخادرپ و  نانکراک  يزاس  اناوت  موهفم  حیرشت  هب  ناشیا  همادا  رد   . درک دهاوخ  رییغت  يرتشیب  باتش  اب  فلتخم 

ندش هدامآ  تهج  ار  نانکراک  هک  ییاه  ییاناوت  تیصخش و  ياه  یبایزرا  طباور و  میظنت  یلغش ،  تایبرجت  لاقتنا  یمسر ،  ریغ  شزومآ 
اب ییورایور  يارب  نانکراک  ندـش  هدامآ  بجوم  يزاـس  اـناوت  دوش .  یم  هدـیمان  ناـنکراک  يزاـس  اـناوت  دـنک ،  یم  کـمک  هدـنیآ  يارب 

رازاـب اـی  ناـیرتشم  راـک ،  ياـه  یحارط  يروآ ،  نف  رییغت  رثا  رد  تـسا  نـکمم  هـک  یتارییغت  دوـش . یم  یلعف  لغـشرد  یلاـمتحا  تارییغت 
ناریدـم و شرورپ  رد  لوصا  رظن  دـیدجت  یعون  ار  ینامزاس  يزاس  دـنمناوت  تیهاـم  موهفم و  یکاکّـس  رتکد   . دـنیآ دوجوب  تـلاوصحم 

دنمناوت تفگ :  تسناد و  ناـمزاس  لـخاد  رد  دوجوم  رکفت  زرط  تاداـقتعا و  یـشزرا ،  ياـه  ماـظن  رد  رظن  دـیدجت  ناـنکراک ،  شزومآ 
هب لوصو  تفگ :  تسناد و  نانکراک  يزاس  دنمناوت  ورگ  رد  ار  نامزاس  يزاس  دنمناوت  يو   . تسا لوحت  رییغت و  سنج  زا  اتیهام " يزاس 

اناوت نامزاس  ياه  یگژیو  داجیا  ندروآ و  تسد  هب  ینامزاس و  يزاس  دنمناوت  تیهام  موهفم و  ققحت  ینامزاس ،  يزاس  دنمناوت  فادـها 
ياه تراهم  تخادرپ و  یناـسنا  عباـنم  يارب  يرورـض  ياـه  تراـهم  ناـیب  هب  همادا  رد   . دوش یم  لـصاح  ناـنکراک  ندرک  اـناوت  قیرط  زا 

 ، یهورگ راک  ياه  تراهم  یطابترا ،  ياه  تراهم  نایب  یملاک و  ياه  تراهم  يریگ ،  میمـصت  يرکف و  ياه  تراهم  نامز ،  تیریدـم 
نایاپ رد   . درک ناونع  یناسنا  عبانم  يارب  يرورـض  ياه  تراـهم  ءزج  ار  یـسیون و ...  شرازگ  ياـه  تراـهم  قیقحت ،  هعلاـطم و  یتراـهم 
نییعت رد  اما  دوش  یم  یلقع  شوه  رب  اه  نامزاس  رد  هک  يدیکأت  مامت  اب  تفگ :  تخادرپ و  یناجیه  شوه  تیمها  نایب  هب  یکاکّس  رتکد 

دنناد یم  دصرد  ار 80   E . Q مهس دصرد و  اهنت 20  ار   I . Q مهس نادنمشناد  یلغش  یلیـصحت و  ياه  تیقفوم  هب  طوبرم  لماوع  مهس 
شیپ یگدـنز  رد  ار  درف  ياه  تیقفوم  تسا و  یطیحم  ياه  شلاچ  اب  ههجاوم  رد  صخـش  کی  ياه  ییاناوت  یناجیه  ای  یفطاـع  شوه  . 
شوه قیرط  زا  اهنت  اما  دمآرد ،  نامزاس  کی  مادختسا  هب  ناوت  یم  یلقع  شوه  قیرط  زا  هک  دندقتعم  يرایسب  نادنمـشناد   . دنک یم  ینیب 
هسلج رد  ناگدننک  تکرش  نایاپ  رد  دیسر .  لااب  ياه  ماقم  هب  درک و  دشر  دروآ ،  ماود  هسسؤم  ای  تکرش  رد  ناوت  یم  هک  تسا  یناجیه 

 . دش هداد  خساپ  یکاکّس  رتکد  يوس  زا  هک  دندرک  ناونع  ثحب  عوضوم  رد  ار  یتلااؤس  ، 

یناسنا عبانم  تیریدم  تیهام 

یناسارخ  يدمحارای  يدهم  يروآدرگ :  nature of the HRM ... 
يارب تراهم  نیرتمهم  دیاش  هک  تسا  نامزاس  نانکراک  تیاده  يارب  يرورـض  ياهـشناد  زا  یکی  یناسنا  عبانم  تیریدم  هزورما  همدـقم :
تسا یطیارش  طیحم و  ظفح  یحارط و  دنیآرف  تیریدم   : تیریدم فیرعت  دیآ .  رامش  هب  یهورگ  ياهـشلات  اهنامزاس و  رد  ناریدم  مامت 

      Ø  : تیریدـم فیاظو  دـنیامن .  تیلاـعف  هزیگنا  اـب  رثوم و  روطب  یهورگ  بختنم  فادـها  هب  یباـیتسد  يارب  اـههورگ  دارفا  نآ  رد  هک 
اهتیلاعف يدنب  هورگ  یئاسانش و  لماش  یهدنامزاس :         Ø  . یلک يژتارتسا  کی  میظنت  نیودت و  ینامزاس ,  فادها  لماش  يزیر :  همانرب 

زا نانیمطا  يارب  تراظن :  يربهر و         Ø  . اهتیلاعف فیاظو و  نیب  یگنهامه  داجیا  ناریدم و  يارب  تیلوئسم  رایتخا و  نییعت  فیاظو ,  و 
یعقاو درکلمع  دنک  تاعلاطا  بسک  نامزاس  درکلمع  هوحن  زا  دـیاب  تیریدـم  دوش ,  یم  ماجنا  همانرب  قبط  رب  بولطم و  روطب  راک  هکنیا 

ار یناسنا  عبانم  تیریدـم   . دوش یم  هدـیمان  تراظن  یعقاو  درکلمع  زا  یهاگآ  بسک  دـنیآرف  دـیامن .  هسیاـقم  هدـش  میظنت  فادـها  اـب  ار 
عبانم زا  روظنم  دـنا .  هدرک  فیرعت  نامزاس  فادـها  هب  لـین  روظنم  هب  یناـسنا  يورین  شرورپ  تیبرت و  مادختـسا ،  باـختنا ،  یئاـسان ،  شـ

ای گرزب  تلایکـشت  ناـمزاس  زا  روظنم   . دـنراکب لوغـشم  ناـمزاس  فـلتخم  حوطـس  رد  هک  تسا  يدارفا  ماـم  تـ ناـمزاس ،  کـی  یناـسنا 
یتعنص و تکر  تسا شـ نکمم  نامزاس  دشاب .  هدمآ  دوجوب  صخشم  یفادها  هب  لین  يارب  صاخ و  یتین  دص و  هب قـ ـت کـه  ـسا یکچوک 
زا يدحاو  ای  هاگشناد  یعافتنا ،  ریغ  تاسسوم  یح ،  ـ یرفت ـی و  شزرو هاگشاب  یتلود ،  هناخترازو  یـصوصخ ،  يراجت  تکرـش  يدیلوت ، 
ما ـ جنا هت و  ـ فرگ رارق  یلام و .....  تیر  ـ یدم دی ،  ـ لوت تیر  ـ یدم ـف  یدر رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  نامزاس ،  يدنب  میـسقت  رد   . دـشاب شترا 

دشاب و نامزاس  تسایر  تحت  اًمیق  ـ تسم ـت  سا ـن  کمم هزو  نیا حـ تسا .  هدیدرگ  راذ  ـ گاو ـن  یعم يا  هزو  هد حـ ـ هع هب  نآ  هب  طوبرم  روما 
یحار و ناس طـ ـ نا تسد  هب  نامزاس  هک  اجنآ  زا   . دراد نامزاس  ییا  ـ هن تی  ـ قفوم رد  یمهم  شقن  هک  تسا  یصصخت  لاًماک  فیاظو  ياراد 

طقف دناوت  یمن  یناسنا  يورین  لئاسم  دنتسه ،  یناسنا  عبانم  تیریدم  ـی  لصا عوضوم  نامزاس  لک  رد  لغا  ياهناس شـ ـ نا دو و  ـ ـش یم  هرادا 
عبت هب  ینامزاس و  حوطس  هیل  رد کـ ـی  لنسرپ روما  نلاوئسم  درک  ـ لمع تامیم و  ـ صت هجیت  رد نـ دو .  ـ ـش دود  ـ حم یـص  ـ ـصخت هزو  کی حـ هب 
یناس ـ نا عبا  ـ نم تیر  ـ یدـم شق  یناسنا نـ عبانم  تیریدـم  شقن  شرتسگ  رد  مهم  لـماوع  دراذـگ .  یم  ریثاـت  ناـمزاس  یلک  درکلمع  رد  نآ 

هزورما  . تساهنآ یئافوکـش  يارب  یتاناکما  ندروآ  ـم  هارف سپـس  نامزاس و  رد  لغاش  ياهورین  هوقلاـب  ياهدادعتـسا  صیخـشت  تسخن ، 
رد يداصتقا و  تلاکشم  دراد  یلاعف  تکرا  ـ شم کیژتارتسا  ـم و  هم يا  هما هـ ـ نر يز بـ ـ یر حر  رد طـ یناس  ـ نا عبا  ـ نم ـت  یر ـ یدم هک  میدهاش 

مادختـسا بلطواد  مود ،  روآ  نان  ناو  ـ نع نا بـه  ـ نز زا  يرتشی  دادع بـ زور تـ ـت تـا هـر  ـسا هدش  ثعاب  نادرم  دمآرد  يوفاکت  مدع  هجیتن ، 
را بـه ـ بجا نا و  ـ کدوک زا  تبقارم  هب  مازلا  نامیاز ،  يرادراب ،  نوچ  یصا  لئا خـ ـ سم اب  ماوت  نانز  لاغتـشا  مادختـسا و  دنوش .  اهنامزاس  رد 

معا روطب  نامزاس  هک  تسا  یتلاکشم  هلمج  زا  راک  يورین  یناوج  ای  يریپ  زا  ـی  شان لئاسم  نینچمه  تسا .  لاغتشا  نی  رد حـ يراد  هنا  خـ
فیاـظو نیرتـمهم  هلمج  زا  ریز  تسرهفیناـمزاس  عباـنم  تیریدـم  فیاـظو  تسا .  هجاوم  نآ  اـب  صخا  روـطب  یناـسنا  ـع  باـنم تیریدـم  و 
تاررقم اب  قباطم  نو و  ـ نا بو قـ راه چـ رد چـ رما  نیا  نامزاس :  رد  مادختـسا  رب  تراظن  .     1 تسا .  نامزاس  رد  یناس  ـ نا عبا  ـ نم ـت  یریدم

کی ياه هـر  ـ یگژیو هک  يروطب  لـغاشم :  لـیلحت  هیزجت و  .     2 ددرگن .  لامیاپ  لغاشم  نایـضاقتم  ینوناق  قوقح  قح و  دریگ و  ماـجنا 
هک یناسک  یئا  ـ سا ـ نش یبای :  دنمراک  .     4 نامزاس .  زای  دروم نـ ینا  ـ سنا يورین  نیمات  يارب  يزیر  همانرب  .     3 ددرگ .  نی  ـ عم صخ و  ـ شم

يار نک بـ ـ مم ياهور  ـ ین نیر  هتـسیاش تـ نیرتهب و  مادختـسا  باـختنا و  .     5 دنتـسه .  اراد  نامزاس  رد  مادختـسا  يار  ار بـ ـی  فاـک طـیارش 
شرورپ تیبرت و  نانکرا و  ياهدادعت کـ ـ ـسا ناو و  تخان تـ ـ ـش ناریدـم :  تیبرت  نانکراک و  شزومآ  .     6 نامزاس . رد  لغاشم  يدـص  تـ

هنـسح و طلاور  داجیا  يرگراک :  طباور  .     7 دیآرب .  یتآ  ياهتیلوئـسم  یل و  ـ عف ـف  یاظو هد  ـ هع زا  یگتـسیاش  هب  دنناوتب  هکیروطب  اهنآ 
ناربج يارب  هنلاداع  بسانم و  يایازم  قو و  ـ قح تخادرپ  دزمتسد :  قوقح و  متـسیس  یحارط  .     8 يرگراک .  اه ي  هیداح  ـ تا اب  هدـنزاس 
ینمیا تشادهب و  متـسیس  یحارط  نانکراک 10     . تایاک  هت و شـ ـ ساوخ هب  یگدیـسر  يارب  یمتـسیس  یحارط  .     9 نانکراک .  تامحز 

 : یناسنا يورین  يزیر  هماـنرب  طابضنا 12     . متـسیس  یحارط  تیلاعف 11     . راک و  يارب  رطخ  یب  ملاس و  یطیحم  داـج  ـ یا راـک :  طـیحم 
یهور مظ گـ ـ نم یعاسم  کیرـشت  گنهامه و  تیلاعف  ای  راک  ار ((  نامزاس  رگا  . نامزاس زاین  دروم  یناسنا  يورین  نیمات  يارب  يزیر  همانرب 

ياهورین حیحـص  يریگراک  هب  بذج و  هلاسم  ـم کـه  ییوگب اب  مینک  فیرعت  هدش ))  نییعت  شیپ  زا  نیعم و  یفادها  هب  لین  يارب  اهناسنا  زا 
رد هک  نانکراک  اب  هنامحریب  بلغا  نشخ و  کشخ و  راتفر   . تسا هتـشاد  دوجو  هشیمه  زین  فادـها  نآ  هب  لین  يارب  نادراک  صـصختم و 
 . درادن يراگزاس  یناس ،  ـ نا عبا  ـ نم تیر  ـ یدـم يزورما  لو  ـ ـصا اب  ـد ،  ـش یم  یقل  يرورـض تـ یتح  ای  يداع  رود ،  ناد  ـ نچ يا نـه  هتـشذگ 
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یلک روطب  رابجا و  ياج  هب  هزیگنا  داجیا  هیبن ،  ياج تـ هب  بیغرت  قیوشت و  یهن ،  رما و  ياج  هب  مهافت  تنوشخ ،  ياج  هب  هلـصوح  ربص و 
رد راـک  هزورما  هک  تسا  یلوـصا  هـلمج  زا  ناـنکراک  يرادا  یـصو و  ـ ـصخ یگد  ـ نز ندرک  رتراـبرپ  يارب  بساـنم  يوـج  ندروآ  مـهارف 

تیریدـم هکنیا  ياربیناسنا  عبانم  تیریدـم  رتشیب  یـشخب  رثا  ياههار  دوش .  یم  ماج  ـ نا نآ  بو  ـ چراهچ رد  یعامتجا  ياهتیلاعف  ناـمزاس و 
داد و يرتـشیب  تیمها  نآ  هـب  دـیاب  دـیآرب ،  يزورما  لـئاسم  زا  رت  هدـیچیپ  بـتارم  هـب  یلئاـسم  هدـهع  زا  دـناوتب  هدـنیآ  رد  یناـسنا  عباـنم 

یناس ـ نا ـع  بانم ـت  یریدم يدو  ـ جو هف  ـ سلف رد  رییغت  لیلدب   . ـت فرگ رظن  رد  نآ  يارب  تسا ،  هتشاد  یتنس  روطب  ـه  چنآ زا  رتلااو  یها  ـ گیا جـ
مزلا يرگید  نامز  ره  زا  شیب  لاح  یلنـسرپ ،  لئاسم  زا  تیریدـم  نامزاس و  لئاسم  يریذـپان  ادـج  نینچمه  نآ و  فیا  ـ ظو شرت  ـ ـسگ و 

تلاخد نامزاس  کیژتارتسا  ياهیراذگتسایس  مهم و  ياهیزیر  همانرب  رد  یمئاد  یمسر و  يوضع  ناونعب  یناسنا ،  يورین  نواعم  هک  تسا 
ریاس دـیلوت و  تنواـعم  یلاـم ،  تنواـعم  فیدر  رد  یناـسنا  يورین  تنواـعم  ریخا ،  ناـیلاس  رد  هک  دـهد  یم  ناـشن  زین  قیقحت  دوش .  هداد 

یم باختنا  زین  ءانما  تایه  ءاضعا  زا  یکی  ناونع  هب  بلغا  دراد و  روضح  هریدم  تایه  تا  ـ سلج رد  نآ  لوئ  ـ ـسم هتفر ،  رار گـ اهت قـ ـ نوا ـ عم
هب طو  ـ برم روما  یگد بـه  ـ یـسر یناـس  ـ نا ـع  باـنم ـت  یریدـم یلـصا  هفیظو  ناـمزاس  یـشخب  دوـس  رد  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  شقن  ددرگ . 

عبانم تیریدم  هفیظو  اهنت  روما  نیا  هب  نتخادرپ  اما  دننک  یم  نآ  فرص  يدایز  يوری  ـت و نـ قو یلنسر  روما پـ نلاوئسم  تسا و  نا  ـ نکراک
هنومن  . دراذگ یم  ریثات  نامزاس  یشخب  دوس  رد  میقتسم  روطب  بلغا  یلنسرپ  روما  نلاوئـسم  درکلمع  اهیر و  ـ یگ میمـص  تس و تـ ـ ین یناسنا 
نامزاس رتشیب  یشخب  دوس  بـه  ییآراک ،  دیلوت و  شیازفا  ای  هن هـا  ـ یز ـش هـ هاک اب  دناوت  یم  هک  یل  ـ نسرپ روما  نلاوئسم  تامادقا  زا  ییاه 
يریبادت ذاختا  . 2  . يداع تاعاس  رد  راک  نامدـنار  شیازفا  اب  يرورـض  ریغ  ياهیراک  هفاضا  شهاـک  . 1  : تسا حرـش  نیا  هب  دنک  کمک 

.4  . نانکراک تقو  فلاتا  زا  يریگولج  يارب  لغاشم  حیحص  یحارط  . 3  . اهنآ لرتنک  هجوم و  رهاظ  هب  ياهیصخرم  تبیغ و  شهاک  يارب 
نکمم درف  نیرت  هتسیاش  مادختسا  نتفای و  . 5  . دنـشاب هتـشاد  ار  یهدزاب  رثکادح  هک  ینانکراک  تیبرت  روظنم  مزلا بـه  ياهتراهم  شزومآ 

اب اراک  ياهورین  يرادهگن  بذـج و  رد  دـناوتب  هک  ایازم  قوقح و  تخادرپ  يارب  یمتـسیس  یحارط  . 6  . یحطس ره  رد  یلغـش و  ره  يارب 
شهاک هرابرد  ناشیاهرظن  زاربا  يارب  يد  ـ عا ـ سم هن  ـ یمز يا کـه  ـه  نو هب گـ لغا ،  ـ ـشم ناید  ـ ـصتم قیوش  تـ . 7  . دیامن تباقر  اهنامزاس  ریاس 

هب لین  يارب  نامزاس  رد  رتهب  درکلمع  هب  کمک  ینامزاس  ره  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  یلـصا  یفدـه  هکنیا ،  هجیتن   . دـیآ مهارف  اه  هنیزه 
يرو هر  ـ هب دو .  ـ من نامزا  ـ ـس هب  ناو  یم تـ ـت کـه  ـسا ـکـی  مک نیرترثوم  يرو ،  هرهب  دیلوت و  شیازفا  هب  کمک  تسا .  ینامزاس  فادها 
عبانم تیر  ـ یدـم نیون  هفـسلفیناسنا  عبانم  تیریدـم  شیادـیپ  هچخیراـت  درک .  فیرعت  یلاـم  یناـسنا و  عباـنم  زا  رثوم  هدافتـسا  ناوت  یم  ار 

بلاقنا عوقو  اب  هک  تسا  یتلاوحت  ثداوح و  هعومجم  نایم  لماعت  هجیتن  یگمه  يزورما  لکـش  هب  نآ  یهدـنامزاس  راتخاس و  یناـسنا ، 
عبانم تیریدـم  یجیردـت  دـشر  شیادـیپ و  هتبلا   . دراد همادا  زورما  هب  ات  تسا و  هدـش  زاـغآ  لاس 1760 )  دودـح  ناتـسلگنا (  رد  یتعنص 
هتفای نامزاس  مظنم و  يرگراک  تاباصتعا  زورب  فانصا و  لیکشت  زا  يدهاوش  ددرگ و  یم  زاب  ناتـساب  نارود  هب  نآ و  زا  رتشیب  هب  یناسنا 

هیداحتا دلایم  زا  لبق  متفه  نرق  رد  یمور  نارگتعنـص  نارو و  هشیپ  هک  دـهد  یم  ناـشن  تاـقیقحت  تسا 0 هدش  هدـهاشم  رـصم  مور و  رد 
دنداد یم  لیکشت  رگلافس و .....  رگـسم ،  راک ،  لاط  برطم ،  فنـص  دننام  یفلتخم  فانـصا  ارنآ  ياضعا  هک  دندوب  هدروآ  دوجوب  ییاه 
دندوب هدش  هتـشاد  او  راک  هب  رـصم  دباعم  زا  یکی  رد  هک  یناگدرب  دلایم ،  زا  لبق  لاس  رد 1100  دهد  یم  ناشن  يرگید  قیقحت  نینچمه  .
روـما هرادا  شیادـیپ  رد  هک  تسا  یمهم  عیاـقو  حرـش  هک  ـ لب تسی ،  یخیرا نـ رورم تـ ـا یـک  جنیا رد  دو  ـ ـصقم  . دـندز باـصتعا  هب  تسد 

نامزمه اًبیرقت  یتعنص  بلاقنایتعنص  بلاقنا  دنا .  هتشاذگ  ییازسب  ریثات  یصصخت  لاًماک  یفیاظو  ياراد  لقتسم و  يداو  ناونعب  نانکراک 
نیشناج یتعنص ،  بلاقنا  زا  روظنم  تسویپ .  عوقوب  اپورا  رد  مهدجه  مهدفه و  نورق  یـسایس  یفـسلف و  یملع ،  میظع  تلاوحت  ریاس  اب 

یتعنص عماوج  رد  گرزب  ياه  هناخراک  شیادیپ  یتعنـص ،  بلاقنا  میقتـسم  جیاتن  زا  یکی   . تسا تعنـص  رد  ناسنا  ياجب  نیـشام  ندرک 
اب  . دومن باجیا  فقـس  کی  ریز  ناکم و  کی  ریز  ناکم و  کی  رد  ار  رگراـک  يریثک  هدـع  زکرمت  مادختـسا و  راـب ،  نیلوا  يارب  هک  دوب 
راک لک  زا  یکچوک  شخب  نداد  ماجنا  هب  فظوم  سک  ره  دش و  مهارف  رتکچوک  يازجا  هب  راک  میسقت  ناکما  هنحـص ،  هب  نیـشام  دورو 
درک رشتنم  یباتک  لاس 1776  رد   ( 1790 – 1723 يدنلتاکسا (  فورعم  ناد  داصتقا  تیمسا  مدا   . دیدرگ يدیلوت  متسیس  ای  هناخراک  رد 

زا ار  هت  ـ خاد ـه گـ لیم رف  کی نـ  : دومن نایب  هداس  قاجنـس  کی  نتخاس  یگنوگچ  حرـش  اب  ار  يدیلوت  دنیارف  کی  رد  راک  میـسقت  موهفم  و 
ار هلیم  ياهتنا  کی  مراهچ  رفن  درب ،  یم  هزادنا  هب  ارنآ  موس  رفن  دنک ،  یم  فاص      دـبوک و  یم  ارنآ  مود  رفن  دـشک ،  یم  نوری  هرو بـ کـ

رـس نتخاس  يارب  دزاس .  یم  هدامآ         ـد و  نز یم  ـگ  نـس نزو ،  ـ ـس ـر  ـس لا  ـ ـصتا يار  ار بـ ـه  لیم ـر  گید ياهتنا  مجنپ  رفن  دنک و  یم  زیت 
 ، روط نیمه  تسا ،  یـصصخت  ًـلاماک  هژیو و  يراـک  هلیم ،  يور  هب  نزوس  بصن  تسا .  مزـلا  رگید  يازجم  تکرح  هس  اـی  ود  نزوـس ، 

کی نتخاس  قیرط  نیدب   . دیآ یم  رامشب  هناگادج  يا  هفرح  ییاهنت  هب  دوخ  هک  نزوس  يدنب  هتـسب  هرخلااب  نآ و  یـشکور  يرگ و  دیفس 
یـصصخت راک  کی  نامه  ماجنا  هلحرم ،  ره  رد  دارفا  زا  کـی  ره  هفیظو  دوش و  یم  میـس  ـ قت یـصص  ـ خت هلحرم  هدـجه  هب  هداـس  قاـجنس 

یتنـس ياههاگراک  رد  هک  هتـشذگ  دننام  دوبن  روبجم  رگید  رگراک  يا ،  هناخراک  دیلوت  ماظن  رد  فلتخم  لحارم  هب  راک  میـسقت  اب   . تسا
هاگتـسد ای  نیـشام  اب  راک  لوئـسم  رگراک  ره  نونکا ،   . دهد ماجنا  ار  هدـنکارپ  هقرفتم و  ياهراک  زا  يا  هعومجم  درک ،  یم  راک  کچوک 

هم بـا تس هـ ـ یا یم بـ نارگراک  رگید ،  يوس  زا  رگیدکی  اب  راک  فلتخم  لحارم  یگتسویپ  وس و  کی  زا  راک  میـسقت  لیلدب   . دوب یـصاخ 
یم همتاخ  نآ  هب  هناخراک  توساب  نیعم و  یتعاس  رد  مه  اب  همه  دـندرک و  یم  زاغآ     ار  راک  هناخراک ،  توس  اب  نیعم  یتعا  ـ ـس رد  هـم 

بلاقنا عقاو  رد  دیدرگ .  نارگراکرـس  ناریدم ،  هناخراک ،  ناکلام  زا  لکـشتم  دیدج ،  یبتارم  هلـسلس  شیادیپ  هب  رجنم  ماظن  نیا   . دنداد
 ، دیدج یتعنـص  ماظن  رگید  ياهیگژیو  زا   . درک يراذگ  هیاپ  ار  يدیدج  یعامتجا  ماظن  یعامتجا ،  تاقبط  رد  فلاتخا  دیدشت  اب  یتعنص 

يازا هب  ینلاو  يا طـ ـ هتعاـس نارگراـک  رتشیب  دوب .  اـه  هناـخراک  رد  یناـسنا  لوصا  تیاـعر  مدـع  یفطا و  يا عـ هبن هـ ییاـن بـه جـ ـ تعا یب 
راک دولآ  رابغ  ادصو و  رس  رپ  هدولآ ،  یطیحم  دیدش ،  يامرگ  امرس و  رد  یناسنا  ریغ  اسرف و  تقاط  رایسب  تیعـضو  رد  يزیچان  دزمتـسد 

لابندب رایـسب ي  یفنم  یعامتجا  راثآ  تبثم و  يداصتقا  راثآ  یتعنـص ،  بلاقنا  هک  تفگ  دیاب  یلک  يریگ  هجیتن  کی  ناونعب   . دندرک یم 
فنـص و لیکـشت  هب  دوخ  زا  دوز  ای  رید  اهنآ  هک  دوب  یعیبط  دش ،  یم  نارگراک  قح  رد  هک  یمتـس  فاحجا و  ابیرگراک  تضهن  تشاد . 

ناماس ورـس  دوخ  یگدـنز  یگتفـشآ  عضو  هب  دـنوش و  وربور  عیانـص  نابحاص  اب  دـحتم  مجـسنم و  يورین  کی  ناونعب  هتخادرپ ،  هیداحتا 
رد لاس 1799  رد   . دندرک باصتعا  ملاعا  لاس 1786  رد  اکیرمآ  يایفلدلایف  رد  راب  نیلوا  يارب  اه  هناخپاچ  نارگراک  نآ  لابند  هب   . دنهد

ار نارگراک  ياهداهنـشیپ  نایامرفراک  اما  دـش  هرکاذـم  دراو  نایامرفراک  اب  دزمتـسد ،  خرن  شیازفا  يارب  شافک  فنـص  روکذـم ،  لـحم 
شافک فنص  ناگدنیامن  لیلد  نیمه  هب  دیسرن و  يا  هجیتن  هب  راک  نیا  دنتـسب .  ناشیور  هب  ار  اه  هناخراک  رد  نانآ  هیبنت  يارب  دنتفریذپن و 
شافک فنص  ياهتیلاعف  ایفلدلایف  رد  یهاگداد  زین  لاس 1806  رد   . دندیسر قفاوت  هب  راب  نیا  دنتسشن و  هرکاذم  هب  رگید  راب  نایامرفراک  و 

لاس رد  هک  یئاج  ات  تفای  همادا  نانچمه  نارگراـک  هزراـبم  لاـح  نیا  اـب  درک .  موکحم  ار  نآ  دـناوخ و  هئطوت  ار  دزمتـسد  شیازفا  يارب 
اریز تسین ،  هئطوت  يرگراک  ياهتیلاعف  هک  داد  يار  رگراک  کی  تیاکـش  هب  یگدیـسر  نایاپ  رد  تسوچاسام  تلایا  یلاع  هاگداد   1842
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يارب نانآ  ياهتیلاعف  هک  ینامز  ات  دـنیآ و  یم  دوجوب  یـصاخ  فادـها  هب  لین  يارب  يرگید ،  نامزاس  ره  نوچمه  يرگراک ،  ياهنامزاس 
هیداحتا و لیکـشت  اکیرمآ ،  رد  راب  نیلوا  يارب  نیاربانب  درک .  يریگولج  اهنآ  لیکـشت  زا  دیابن  دشابن  نوناق  فلاخ  فادـها ،  نیا  هب  لین 

یعمج دادرارق  اًحلا  ـ طـصا هک  هناخراک ((  ناکلام  تیریدـم و  ناگدـنیامن  اب  اـضعا  عفاـنم  ظـفح  رطاـخ  هب  هیداـحتا  ناگدـنیامن  هرکاذـم 
رگراک نایم  تردق  نوزاوت  بجوم  يرگراک  ياه  هیداحتا  لیک  ـ شت یلک  روطب   . دش یمن  بوسحم  نو  ـ نا فلا قـ خـ دو ))  یم شـ هدناو  خـ

یملع تیریدـم  تضهن  دروآ .  دوجوب  یتعنـص  عماوج  رد  یقیمع  یعامتجا  تلاوحت  یتع ))  ـ نـص ـی  ـسارکومد نیا ((  دـش و  اـمرفراک  و 
یملع تیریدم  تضهن  دراذـگ ،  ياج  هب  يدایز  تاریثات  یگنهرف  و  یعامتجا ،  يداصتقا ،  یتعنـص ،  رظن  زا  هک  یتلاوحت  زا  رگید  یکی 
يارب هک  تسا  یمیهافم  لوصا و  زا  یـشان  اًتدمع  یـصصخت  يا –  هفرح  هفیظو  کی  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  يریگ  لکـش  دوب . 
هدرب مان  یملع  تیریدم  تضهن  ناماگـشیپ  ناونع  هب  تربلیگ  رولیت و  زا  هچرگا   . دـیدرگ حرطم  تضهن  نیا  ندـمآ  دوجو  هب  اب  راب  نیلوا 

رد عـقاو  يا  هناـخراک  رد  نآ ،  زا  شیپ  نرق  کـی  ًـلامع  درک ،  داهنــشیپ  هـنیمز  نـیا  رد  روـلیت  هـک  یلوـصا  زا  يرایــسب  یلو  دوـش ،  یم 
رد لاـس 1885  رد  ار  دوخ  تاـعلاطم  روـلیت   . دـیدرگ یم  ءارجا  دـندرک  یم  هرادا  ار  نآ  نوـتلوبوتیم  تاوزمیج و  هک  سیلگنا  ماـهگنیمرب 

هئارا ار  یملع  تیریدم  مهم  یساسا و  لصا  راهچ  لاس 1878  دودح  رد  درک و  زاغآ  مهلتب  لیودـیم و  ياه  هناخراک  رد  دلاوف و  تعنص 
تیبرت شزومآ و  موس :  لصا   . دشاب هتـشاد  یملع  ساسا  دیاب  نانکراک  باختنا  مود :  لصا   . دشاب یملع  دیاب  تیریدم  لوا :  لصا   . دومن

دوجو نانکراک  تیریدم و  نیب  دیاب  يراکمه  هیحور  هناتـسود و  کیدزن و  طباور  مراهچ :  لصا   . دشاب هتـشاد  یملع  هبنج  دیاب  نانکراک 
تعنص رد  اهنرق  نیا  زا  شیپ  هک  اطخ  هبرجت و  شور  نیشناج  ار  یملع  تیریدم  شور  تساوخ  یم  رولیت  لوا ،  لصا  نایب  اب   . دشاب هتشاد 
شور کی  طقف  دراد ،  يددـعتم  ياهـشور  لاًومعم  يراـک  ره  ماـجنا  هک  دـنچ  ره  دوب  دـقتعم  رولیت  رگید ،  تراـبعب   . دـیامن دوب  لوادـتم 
غلابا نانکراک  هب  لمعلاروتـسد  تروصب  دومن و  ادـیپ  ار  نآ  اک  یملع  هعلاطم  اب  دیـشوک  دـیاب  تسا و  راک  نآ  نداد  ماجنا  شور  نیرتهب 
هیزجت اب  ینعی  تسنآ .  ساسا  رب  درکراک  دیلوت و  ياهدرادناتسا  نییعت  یجنس و  نامز  یجنـس و  تکرح  لماش  راک ،  یملع  هعلاطم   . درک

ای درکراک  نیا  یلرب  تسا و  ردـقچ  يداع  يراک  زور  کی  رد  يداع  درف  کی  طـسوتم  هدزاـب  هک  دوش  یم  نیعم  راـک ،  یملع  لـیلحت  و 
يارب مزلا  ياهیئاناوت  تراهم و  هک  دنوش  باختنا  راک  يارب  دیاب  يدارفا  مود ،  لصا  قبط   . دوش تخادرپ  دیاب  يدزمتسد  هچ  درادناتـسا ، 

دراد دوجو  يدرف   ، دنتسه راک  ماجنا  هب  رداق  هک  یناسک  نایم  زا  تسا  دقتعم  رولیت  دنـشاب .  هتـشاد  ار  راک  نآ  زیمآ  تیقفوم  رثوم و  ماجنا 
ادـیپ و ار  درف  نآ  یملع ،  نونف  اهـشور و  زا  هدافتـسا  اـب  دـیاب  دراد و  يرتـشیب  یگتـسیاش  راـک ،  نآ  ماـجنا  يارب  يرگید  سک  ره  زا  هک 

نذاذ ماجنا  يارب  ار  درف  نیرتهب  باختنا  یئاسانـش و  مود  لصا  رد  راک و  تیهام  یملع  یئاسانـش  رولیت  لوا  لصا  رد  سپ   . درک مادختـسا 
دیاب دریگب  ارف  هبرجت  يور  زا  ار  راک  نداد  ماجنا  هقیرط  رگراک  هکنیا  ياج  هب  دنک ،  یم  حرطم  رولیت  موس  لصا   . دنک یم  هیصوت  راک  نا 
ياـه هماـنرب  هک  دـنک  یم  هیـصوت  رولیت  دـشاب .  هتـشاد  دوجو  ناـمزاس  رد  وا  هب  راـک  شزوـمآ  يارب  یمظنم  حیحـص و  یـشزومآ  هماـنرب 
روطب دوش و  هدرپس  نادراک  هب  راک  رگا  رگید  ترابعب   . دوش هداد  میلعت  یحارط و  راک ،  نا  ياهزاین  هب  هجوت  اب  اًقیقد  يراک  ره  یـشزومآ 

يرتشیب دمآرد  زین  رگراک  دنک و  دیلوت  رتهب  تیفیک  رتمک و  هنیزه  اب  يرتشیب  تلاوصحم  دوب  دهاوخ  رداق  نامزاس  دریگ ،  ماجنا  حـیحص 
اما دوش ،  میسقت  نانکراک  ناریدم و  نایم  يواسم  روط  هب  دیاب  تیلوئسم  راک و  هک  تسا  نیا  مراهچ  لصا  زا  رولیت  روظنم   . تشاد دهاوخ 
رد لصا  راهچ  نیا  لامعا  اب   . دنهد ماجنا  نانکراک  ار  یمـسج  ياهراک  ناریدم و  ار  يرکف  ياهراک  يزیر و  همانرب  هک  دـنک  یم  هیـصوت 

رایـسب رادـقم  هب  نهآ  بوذ  ياه  هروک  شخب  رد  ار  ییآراک  یلبق ،  تازیهجت  لیاسو و  ناـمه  اـب  تسناوت  رولیت  ملهتب ،  دـلاوف  هناـخراک 
رد لوصا  نیا  لامعا  تفاـی .  شیازفا  نت  هب 5/47  زور  رد  نهآ  نت  بوذ 5/12  زا  رگراک  کی  راک  هدزاب  هک  يروطب  دربب ،  ـلااب  يداـیز 

ناوت یم  عومجم  رد   . دـیدرگ رجنم  ییآراک  دـیلوت و  ریگمـشچ  شیازفا  اه و  هنیزه  داـیز  شهاـک  هب  زین  ملهتب  هناـخراک  رگید  ياهـشخب 
همانرب يارب  هک  یصاخ  تیم  ـ ها نا و  ـ نآ یمل  شزومآ عـ یناسنا و  عبانم  هتسیاش  اجب و  باختنا  رب  دیکات  اب  یملع  تیریدم  هک  تفر  هجیتن 

یسانشناور درادرب .  اهنامزاس  اه و  هناخراک  رد  ییآراک  دیلوت و  شیازفا  تهج  رد  یگرزب  ماگ  تسناوت  دو ،  ـل بـ ئاق راک  تایئزج  يزیر 
ههد 1890 و رد  یتعنص  یسانشناور  مان  هب  يدیدج  هتشر  جیردتب  تعنص ، رد  یـسانشناور  ياه  هیرظن  لوصا و  يریگراکب  لیلد  هبیتعنص 

اما دوب ،  شورف  شیازفا  يارب  ینونف  نتفای  هب  فوطعم  رتشیب ،  یتعنـص  یـسانشناور  هجوت  ءادـتبا  رد  دـش  هفاضا  مولع  هب  ههد 1900  لیاوا 
گربرتسنام هک  يروهـشم  باتک  رد   . دندش دنمقلاع  دارفا  شنیزگ  يارب  يرترثوم  نونف  نتفای  هب  هتـشر  نیا  ناققحم  زا  یهورگ  جـیردتب 

دادعتسا هقلاع و  ینعی  دنتسه  نارگید  زا  رتبسانم  اهراک ،  زا  یضعب  يارب  نانکراک  زا  یـضعب  هک  دومن  حرطم  درک  رـشتنم  لاس 1913  رد 
بلطم نیا  هچرگا  دراد .  دوجو  ییا  ـ هتوافت اهنآ  ناـیم  رظن ،  نیا  زا  تسین و  نازیم  کـی  هب  يراـک  ره  نداد  ما  ـ جنا يار  ناـنکرا بـ همه کـ

دوخ تایبرجت  رد  گربرتسناـم   . دوب هدرک  حرطم  ارنآ  تیروهمج  باـتک  رد  شیپ  لاـس  دـصناپ  رازه و  ود  نوطـلا  ـ فا تشاد و  یگزا نـ تـ
دروآ تسدب  ار  هجیتن  نیرتهب  تشاد و  ار  درکلمع  نیرتهب  درک ،  ادیپ  راک  يارب  ار  در  نیرت فـ ـ هب ناو  یم تـ هنو  ـ گچ هک ((  دوب  نیا  لابندـب 

گربتــسنام یلو  تـشاد  یــسدنهم  تلایــصحت  روـلی  هـک تـ توا  ـ فت ـن  یا دو بـا  تـیر بـ ـ یدـم ندرک  یملع  ناـهاوخ  روـلیت  دـننام  يو  (( 
يریگ هزادـنا  تخانـش و  يارب  یـسانشناور  رد  هدافتـسا  دروـم  ياهـشور  زا  تعنـص  رد  تـشاد  رارـصا  هـک  دوـب  يا  هتـسجرب  سانـشناور 

یحارط نینچمه  یمـس ،  طـیار جـ ـ ـش نیی  ـ عت روظ  ـ نم را بـه  لـیلحت یـک کـ هیزجت و  هعلاـطم و  یگنوکچ   . دوش هدافتـسا  يدرف  ياـهتوافت 
گربرتسنام ياهراک  نیرتمهم  هلمج  زا  دننک ،  باختنا  یئاسانش و  ار  دارفا  نیرتبسانم  دنناوتب  نامزاس  نلاوئسم  نآ  هلیـسوب  هک  ییاهنومزا 

یملع و تیریدم  تضهن  يرگراک و  تضهن  یتعنص ،  بلاقنا  زا  یشا  تلاوحت نـ رثا  ردیناسنا  يورین  روما  ناصصختم  دنیآ .  یم  رامـشب 
 ، شورف دیلوت و  دننام  زین  یناسنا  عبانم  تیریدم  هک  ـد  ـش هت  ـ فر ـ یذپ جـیردت  یتع بـ ـ نـص یـسان  ـ ـشناور ياه  هیرظ  شرتسگ نـ ذوفن و  رثا  رد 

ياهلاس لوط  رد  ناصـصخ  ـ تم ـن  یا تیلاع  فـ دو .  ـ ـش هتـشاذ  ناسا گـ ـ نـشراک ناصـصختم و  هدـهع  رب  دـیاب  هک  تسا  یـصصخت  يا  هفیظو 
زکرم ـ تم ترو  ـ صب ـه  فیظو ـن  یا راب  نیلوا  يارب  مادختسا :  باختنا و  .  1  : دوب ریز  حرشب  فلتخم  ياهتکرش  اهنامزاس و  رد  ات 1920   1880
یهافر لئاسم  .  2  . دننک مادختسا  لغاشم  يدصت  يارب  ار  دارفا  نیرت  هتسیاش  ات  هتشاذ شـد  نامزا گـ ـ ـس ناسانـشراک  هدهع  رب  نامزاس  رد 

راک روتسد  رد  نامرد  وراد و  نا و  ـ نآ ناد  ـ نزر يار فـ ـه بـ سردم نکسم ،  ماو ،  لیبق  زا  نانکراک ،  یمومع  لئاسم  هب  یگدیسر  نانکراک : 
رب دزمتسد  تخادرپ  يارب  یبسانم  خرن  نییعت  روظنمب  راک  یملع  هع  ـ لاطم راک :  يراذگ  تمیق  .  3  . تفرگ رارق  یهافر  لئاسم  ناصصختم 

ار امرف  راـک  لا 1911  ـ ـس رد  ـا  کیرمآ ـی  لاـع ناوید  هکنیا  زا  دـعب  راـک :  ینمیا  .  4  . دش هتـشاذگ  راک  يراذگ  تمیق  ناسانـشراک  هدهع 
هب فلکم  ار  امر  را فـ کـ نونا ،  هولا قـ ـ عب ـد .  ـش یتیم  ـ ها هلاس پـر  مـ راک ،  طیحم  ینمیا  درک ،  راـک  زا  ـی  ـشان ترا  ـ ـسخ ناربج  هب  فظوم 

نیمات هفیظو  عقاو ،  رد   . دومن یم  راکب  وا  تش  ـ گزا دوبه و بـ نامز بـ ات  ایازم  دزمتـسد و  تخادرپ  رگراک و  ياوادـم  ياـه  هنیزه  تخادرپ 
ناسانـشرا کـ یتشادهب :  یـشزومآ و  لئاسم  .  5  . تسناد نانکراک  روما  هرادا  یـص  ـ ـصخت ـف  یاظو ـن  یلوا زا  ـد  یاـب ار  ناـمزاس  رد  ینمیا 

لااب ار  اهنآ  تقد  نآ ،  رد  دوجوم  تارطاخم  زا  نارگراک  ـن  تخاس هاگآ  راک و  ماجنا  حیحـص  شور  شزومآ  اب  دنتـشاد  هفیظو  یـشزومآ 
ـی گدامآ ییاناوت و  نیرتشیب  هک  یلغاشم  هب  دارفا  باصتنا  اب  دنتشاد  هفیظو  یناسنا  يورین  مادختسا  باختنا و  بذج ،  ناسانـشراک   . دنربب
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نییعت دارفا  یمس  تی جـ ـ عضو هب  هجو  ـد بـا تـ نتشاد هفیظو  ناکشزپ   . دنناسرب لقادح  هب  ار  حناوس  ثداوح و  دنت ،  ـ شاد نآ  زار  ـ حا يار  ار بـ
ـی هورگ نآ  رد  هک  تسا  یئلاقع  یمتسیس  فیرعت ،  رد  نامزاسلغـش  لیلحت  هیزجت و  دنتـسه .  بسانم  يراک  هچ  نداد  ماجنا  يارب  دننک 

ینامز نامزاس  دننک .  یم  تکرا  ـ شم رگ  ـ یدکی اب  مظنم  روطب  هناهاگآ و  هدش  نییعت  شیپ  زا  كرتشم و  فادها  هب  ندیـسر  يارب  دار  ـ فا زا 
رد لغاشم  تخانـش  لیلحت و  هیز و  ـ جت ـن  یاربانب دـشاب .  جراـخ  ییاـهنتب  در  هدـهع یـک فـ زا  فد ،  هب هـ ندـی  ـ ـسر هک  ددرگ  یم  داـجیا 

ـت کـه ـسا يدن  ـ یارف لغ  ـ ـش لیلحت  هیزجت و  یفیرعت ،  هب  انب   . دوش یم  بوسحم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  فیاظو  زا  یمهم  شخب  نامزاس ، 
يروآ و عمج  اهنآ  هرابرد  یفاک  تاعلاطا  ددرگ و  یم  یـسرر  نامزا بـ ـ ـس رد  ـل  غاـشم زا  کـی  ره  ياـهیگژیو  ـت و  یهاـم نآ  ـق  یر زا طـ

نآ هتـسیاش  ماجنا  زارحا و  يارب  دوش و  یم  لماش  ار  يا  هفیظو  هچ  لغـش  ره  دوش  یم  مولعم  لغـش  لیلحت  هیزجت و  اب  دوش .  یم  شرازگ 
تقباطم نییعت  رو  ـ ظنم هب  نامزاس  یلک  یسررب  لوا :  هلحرم  لغـش  لیلحت  هیزجت و  لحارم  تسا .  مزلا  ياهیئاناوت  اهـشناد و  اهتراهم ،  هچ 

هلحرم  . دش دهاوخ  هدافتسا  هنوگچ  لیلحت  هیزجت و  زا  هدمآ  تسدب  تاعلاطا  زا  هکنیا  نییعت  مود :  هلحرم   . نآ فادها  تفاب و  اب  لغاشم 
زا هدافتـسا  اب  مزلا  تاعلاطا  ندروآ  تسدـب  مراهچ :  هلحرم  لیلحت .  هیز و  ـ جت هع و  ـ لا ـ طم يار  ـل بـ غا ـ ـشم زا  ییاه  هنومن  باـختنا  موس : 
 : متفه هلحرم   . لغـش زارحا  طیارـش  میظنت  مشـش :  هلحرم   . لغـش حرـش  میظنت  مجنپ :  هلحرم   . لـغاشم لـیلحت  هیزجت و  فلتخم  ياهـشور 

ماج ـ نا لغ و  ـی شـ حارط یبا  ـ یزرا متشه :  هلحرم   . تسا هدمآ  تسدب  لبق  هناگـشش  لحارم  رد  هک  یتاعلاطا  زا  هدافتـسا  اب  لغ  ـ ـش یحار  طـ
هدافتسا اهشور  نیا  زا  لغش  هرابرد  تاعلاطا  يروآ  عمج  يارب  لاًومعملیلحت  هیزجت و  ياهـشور  زاین . تروص  رد  مزلا  تا  ـ حلا ـ ـصا نداد 

زا هدا  اًتب سـ ـ سن لغا  ـ ـشم لیلحت  هیزجت و  هعلاطم و  يارب  ناوت  یم  هک  تسا  یـشور  راک  میقت  ـ ـسم هدهاشم  میقتـسم :  هدهاشم  .  1. دوش یم 
هک بـر ياهتـشاددای  اب  دریگ و  یم  رظ  را تـحـت نـ نلا کـ ـ غا ـ ـش ای  لغاش  هلیـسو  هب  راک  يارجا  رگیلحت ،  شور  نیا  رد   . درک هدافتـسا  نآ 

نامز يرارکت و  هک  یلغاشم  ینعی  هداس  لغاشم  لیلح  هیزج و تـ يار تـ شور بـ نیا  زا   . دهد یم  حر  ار شـ ـ نآ نداد  ماج  ـ نا هقیر  دراد طـ یم 
طابترا دـنراد ،  لغـش  هرا  ـ برد یتاعلا  ـ طا یناسک کـه  اب  رگلیلحت  شور ،  نیا  رد  هبحاـصم :  .  2  . دوش یم  هدافتـسا  تسا  هاتوک  ناشماجنا 

یم رازگرب  دازآ  ای  هتـسب  تروص  ود  هب  هبحاصم   . دـیامن یم  يروآ  عمج  ار  مزـلا  تا  ـ عـلاطا یتا  ـ ـسلج هس یـا  ـ لج یط  دـنک و  یم  رارقرب 
هب ـ حا ـ ـصم نا  ـ یم هک  يا  هطبار  هبحاصم و  وج  درادـن و  يا  هدـش  نییعت  شیپ  زا  صخـشم و  ياوتحم  ای  بوچ  راهچ  دازآ ،  هبحاصم   . دوش
زا يدیفم  رازبا  ناونع  هب  هزورما  ناققحم  هک  شور  نیا  دنک .  یم  نییعت  ار  نآ  لکـشو  ریـسم  دیآ ،  یم  دوجوب  هدنوش  هبحاصم  هدـننک و 
 ، مظنم هبحاصم  یلوق  هب  ای  هتسب  هبحاصم  بوچ  راهچ  دازآ ،  هبحاصم  فلاخ  رب   . تسا نروتاه  تایبرجت  لصاح  دننک ،  یم  هدافتـسا  نآ 

نیرتمهم زا  ـی  کی اهنآ  حرط  رد  یمظنم  بیترت  تیاعر  تلااوس و  زا  یتسرهف  هیهت  دنا .  هدـش  نییعت  لبق  زا  تلااوس  تسا و  مولعم  لاًماک 
هبحاصم ب :   . لغش يدصتم  اب  يدارفنا  هبحاصم  فلا :   : دریگ یم  ماجنا  تروص  هس  هب  هبحاصم  . دیآ یم  رامـش  هب  هتـسب  هبحاصم  يایازم 

هتشاد لغش  اب  لماک  یئانشآ  دور  یم  را  ـ ظتنا هک  ینا  ـ سک ای  ناتـسرپرس  اب  هبحاصم  ج :   . دنراد یناسکی  ياهلغـش  هک  نانکراک  اب  یهورگ 
ود ره  لماش  هدوب ،  هحفص  شش  ات  راهچ  نیب  دنوش  یم  یحارط  لغش  لیلح  هیزج و تـ يارب تـ هک  ییاه  همانـشسرپ   : همانـشسرپ .  3 دنشاب . 

مهم تاکن   . دنتسه دنریگ )  رارق  لیلحت  دروم  دیاب  هک  یتلااوس  یتواضق (  و  دنرادن )  لیلحت  هب  جایتحا  هک  یتلااوس  ینیع (  تلااوس  عون 
دشاب نشور  لاًماک  دیاب  دن  ـ هد یم  خساپ  همانشسرپ  هب  هک  یناسک  يارب  ب :   . دشاب مک  دیاب  تلااوس  دادعت  فلا :   : همانـشسرپ یحارط  رد 
دیجنس ار  نآ  دیاب  همانشسرپ  شخپ  زا  شیپ  د :   . دشاب مهف  لباق  هداس و  دیاب  همانشسرپ  تلااوس  ج :   . دنهد یم  خساپ  تلااوس  هب  ارچ  هک 

همه بـا  ـر ،  فن کـی  اـب  هبحاـصم  يا  هک بـه جـ توا  ـ فت ـن  یا اـب  تسا  يدارفنا  هبحاـصم  هب  هیبـش  یهورگ  هبحاـصم   : یهورگ هبحاـصم  .  4.
دیآ یم  تسدـب  قیرط  ـن  یا زا  یتاعلاطا کـه  دوش .  یم  هبحاصم  نامزمه  روطب  دنتـسه  نامزاس  رد  یناسکی  لغاشم  ياراد  ینا کـه  ـ ـسک
لیک ـ شت ـی  تاسلج شور  نیا  رد   : ناصصختم تسشن  .  5 دیآ .  یم  ـت  سد يدار بـ ـ فنا ـه  بحاصم زا  هک  تسا  یتا  ـ علاطا زا  رتلماک  رتقیقد و 

تاـس ـ لج ـن  یا رد  دو .  ـ ــش یم  ـی  هاوـخ رظ  تو و نـ ـ عد دــنراد  لغــش  هراـبرد  يداـیز  تاـعلاطا  شناد و  یناـس کـه  زا کـ دو و  ـ ــش یم 
يد ـ صتم زا  شور  نیا  رد   : عیاقو تبث  .  6  . دننک یم  حیرشت  نارگلیل  ـ حت يار  ار بـ ـل  غش تاص  ـ خشم اهیگژ و  ـ یو نا  ـ صصختم ناتسرپرس و 
لوا ـت  ـسد تاعلا  ـ طا ـب  ـسک يار  شور بـ نیر  ـ تهب عیاقو  تبث  دـنک .  تشادداـی  ار  دوخ  هنازور  ياـهتیلاعف  هک  دوش  یم  هتـساوخ  لـغ  شـ

زا یکی    ( PAQ تمـس (  لـیلحت  هـیزجت و  همانـشسرپ   : تمـس لـیلحت  هـیزجت و  همانــشسرپ  .  7  . تسا راـک  ماـجنا  یگنوـگچ  هراـبرد 
لغ بـه لی شـ ـ لحت ـه و  یزج تـ  . دیدرگ عادبا  ودرپ  هاگشناد  رد  شناراکمه  کیمروک و  کم  هلیـسوب  ههد 1970  لیاوا  رد  هک  تسیاهشور 

تسا هدش  لیکشت  يرصانع  هچ  زا  لغش  لاًوا  هک  دن  یم کـ نی  ـ عم رگلیل  ـ حت هما ،  ـ نش ـ ـسرپ هعلاطم  اب  هک  تسا  تروص  نیدب    PAQ شور
نآ زا  ـل  غا ـ شم عاو  ـ نا لیل  ـ حت هیزج و  يارب تـ دراد و  یعیسو  دربراک  شور  نیا   . دنراد لغش  رد  یمهس  هچ  رـصانع  نیا  زا  کی  ره  اًیناث  و 

تسا  نآ  لکشم  هدیچیپ و  یبایزرا  متیس  ج :   . ینف نابز  ب :   . ندوب ینلاوط  فلا :   : شور نیا  بیاعم  دوش .  یم  هدافتسا 
Human Resource ManagementModule leader: Dr Steve FleetwoodDuration and timing: 30

hours, Spring Term
AimsIn order to act we need to think. Just as we need tools like screwdrivers and
hammers to do jobs around the house, we need tools with which to think. Acting and
thinking about HRM is no different. Whilst acting and thinking are both necessary,
universities clearly emphasise thinking – which is, of course, why many students choose
university, as opposed to vocational, programmes. The Lancaster MBA module on HRM
aims to select appropriate intellectual resources to create an 'intellectual tool kit'. This
'toolkit' will enable you to think deeply, carefully, critically, and reflectively about the
nature of the human resource, the workplace, and the possibilities, limitations, aims, and
role of human resource management.Brief overview of the moduleBoth as a set of
practices, and as a subject to be studied, HRM is contested and disagreement is rife. This
module does not shy away from this, but tackles it head on. Because of this we will not
stick to the range of topics found in most textbooks. Rather, we will engage with topics
that most textbooks ignore, treat superficially, or treat uncritically. This makes the
module intellectually challenging as we have to think deeply, carefully, critically and
reflectively, and in many cases, we have to formulate the questions before we can even
begin consider the answers. This also, however, makes the module interesting.Part I
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opens the module by considering important, although usually neglected issues, such as:
Why do we need this 'intellectual toolkit'? Why a university course is not a vocational
course? What is the relationship between academy and the practice of HRM? This shifts
on to a discussion of the nature of HRM.Part II is perhaps the most intellectually
challenging part of the module as it raises not only difficult issues, but issues that most of
you have never considered before. Yet in some senses, these issues are crucial to any
form of inquiry into any kind of action – including HRM.  Before we act we must think.
Before we think, it is useful to think about thinking. We start, then, by reflecting upon the
tools (general concepts and ideas) by which we think, that is, to metaphysics. We will
consider the way we think the world is (ontology) the way we think knowledge of this
world is possible (epistemology) and the notion of competencies, dispositions, capacities
or powers.  From metaphysics we then move to metatheory (theory of theories). We have
all come across this or that theory, but how often have we stopped and asked: What is a
theory? What is the goal of theory? Can we differentiate between good and bad theories?
How can we evaluate the various studies and research into aspects of HRM and decide
whether the claims and conclusions drawn are sound? We will also re-visit the notion of
powers, this time in relation to the powers humans appear to have to be creative,
imaginative, ingenious and self motivated/directed beings. If humans (in the workplace)
do not have these powers, then HRM is probably a waste of time.At the start of part III
we turn our attention to the nature of work and employment, the workplace, and the
people who are managed therein. Here we come face to face with the contested nature
of HRM both as a set of practices, and as a subject we study. In session five we unpack
the notion of work and explode some myths about the nature of work and why we do it.
This paves the way for dealing with the uncomfortable (to many) fact that almost all
workplaces, in all countries, seem to be characterised by conflict, so much so that a good
deal of time and resources has to be devoted to managing this conflict. Session six
introduces us to six perspectives on the nature of the employment relation. Flexibility,
flexible working practices and flexible labour markets have become a central concern of
companies and government policy. Session seven delves into the various forms of flexible
working practices and considers the causes and, most importantly, consequences,
because it may be the case that certain kinds of flexibility do more harm than good for
employers and workers. Flexibility is pursued in a different guise in session eight when we
look closer at the way work is organised within the firm, giving consideration to employee
involvement in the form of  JiT, TQM, kaisen, teamwork, and functional flexibility (ie multi-
skilling/tasking). Recent years has seen a concern with linking rewards closer to
performance via schemes like performance and profit related pay – yet another form of
flexibility. There are, however, some serious problems related to these payment systems
and in part nine we uncover the root causes of the problems in order to evaluate their
effectiveness. In the UK in particular, but increasingly in various other countries, we are
witnessing a resurgence of trade union militancy. The final part of the module considers

.the management of trade unions and the future of the HRM-union relationship

یناسنا عبانم  يرادباسح 

 HR accountancy ... 
هک ینامز  تسا ، یقوقح  یقیقح و  زا  معا  صاخـشا  يداـصتقا  درکلمع  یلاـم و  تیعـضو  شرازگ  ددـص  رد  يرادـباسح  : هلاـقم هدـیکچ 

رظن هب  درادن . يرادباسح  رد  ییاج  زین  یناسنا  ياهشزرا  دریگن ، رارق  رظن  دـم  تایلمع  هجیتن  یلام و  تیعـضو  شرازگ  رد  ناسنا  رتماراپ 
ناسنا يداصتقا  شزرا  تبث  - 1: دنک ادیپ  یلمع  یمک و  ياههبنج  یناسنا  عبانم  يرادباسح  دیاب  لیذ  فادـها  لوصح  روظنم  هب  دـسریم 
داجیا یناسنا و  عبانم  تیریدم  ییآراک  شیازفا  - 3 دوخ یناسنا  عبانم  رد  نامزاس  کی  يراذگهیامرس  باستحا  - 2 یلام ياهشرازگ  رد 

رظن زا  نامزاس  کی  یناـسنا  عباـنم  یباـیزرا  - 4 یهیجوت یـشزومآ و  ياههمانرب  ریظن  یلنـسرپ  ياهیـشمطخ  یبایشزرا  يارب  یتاـناکما 
عبانم رد  يراذگهیامرـس  زا  یـشان  هدـش  داجیا  يروهرهب  یتایلمع و  ریغ  دوس  ییاسانـش  - 5  . نتفای هعـسوت  ای  نتفر و  لیلحت  ندـش ، ظفح 

هب تیریدم  زاین  هب  هجوت  اب  . دنکیم داجیا  نامزاس  کی  یکیزیف  یلام و  عبانم  ریاس  رد  یناسنا  عبانم  هک  یشزرا  نازیم  هبـساحم  - 6. یناسنا
مهار ــــ یتاعلا ف ــــ طا ( HUMAN RESOURCE ACCOUNTING  ) یناسنا عبانم  يرادباسح  يریگمیمـصت ، يارب  تاعلا  ـــ طا

يرادباسح يهدمع  ياهفده  زا  یکی  . دننک هدافتسا  ناشرایتخا  تحت  یناسنا  عبانم  زا  دنناوتب  رتدیفم  رتهب و  هچ  ره  ناریدم  هک  دروآیم 
. تسا نامزاس  رد  نانکراک )  ) یناسنا عبانم  شزرا  يریگهزادـنا  يارب  نانیمطا  روخرد  ربتعم و  ياهشور  دربراک  شرتسگ  یناـسنا ، عباـنم 
، دنراذگ یم  رثا  شزرا  نیا  يور  هک  ار  یلماوع  نانکراک و  تامدخ  شزرا  دیاب  یناسنا  عبانم  شزرا  يریگهزادنا  ياهشور  میمعت  يارب 

نآ دیرخ  تردق  بعبنم ) کی  ندوب  هدافتسا  لباق  فلا ) : تسا ریز  حرش  هب  توافتم  ینعم  ود  ياراد  داصتقا  ملع  رد  شزرا  . مینک صخشم 
کیودلا دنک . داجیا  تامدخ  دشاب و  بولطم  هدنیآ  رد  دـناوتب  عبنم  هک  تسا  هیـضرف  نیا  رب  ینتبم  داصتقا  رد  شزرا  ياههیرظن  مامتعبنم 
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هجرد رد  دـیاب  دـنک  انب  ار  تمیق  شزرا و  یتامدـقم  هیرظن  کی  دـهاوخیم  هک  یـسک   » تسا هتفگ  دروم  نیا  رد  فورعم  نادداصتقا  ناو 
ياهیامرـس شزرا  يهدش  لیزنت  شزرا  یلعف ، تورث  :» دیوگیم نینچ  رـشیف  گنیوریا  هباشم  روطهب  دـنک » . رکف  نآ  ندوب  بولطم  هب  لوا 

، ییاراد کی  شزرا  نیاربانب  .« تشاد دهاوخن  یشزرا  دشاب ، هتشادن  ار  راظتنا  دروم  یهدزاب  هدنیآ  رد  يزیچ  رگا  تسا ، هدنیآ  ياهدمآرد 
، دوخ رـصع  ياهزاین  دولوم  یناسنا  عبانم  يرادباسح  : یناسنا عبانم  يرادـباسح  هچخیرات  تسا . هدـنیآ  رد  نآ  راظتنا  دروم  یهدزاب  شزرا 

لاس زا  هنیمز  نیا  رد  تاقیقحت  تسا . يرادـباسح  تاـعلاطا  ناگدننکهدافتـسا  یتاـعلاطا  ياـهزاین  زین  يرـشب و  شناد  شرتسگ  دـشر و 
ره شزرا  اب  عبانم  زا  یکی  ناونع  هب  ار  ناسنا  بتکم  نیا  تسا ، هتفای  شرتسگ  یناسنا » تیریدـم   » بتکم اـب  ماـگمه  هدـش و  زاـغآ   1960

عبانم يرادـباسح  عورـش  هطقن  نییعت  . تساهشزرا نیا  روخ  رد  هتـسیاش و  يراتفر  هب  دـقتعم  دـهدیم و  رارق  صاخ  هجوت  دروم  ناـمزاس 
طوبرم عماوج  اهنامزاس و  تسرهف  يرادباسح ، هلجم  لاس 1976  رد  تسا . لکـشم  یتاعلاطم  ای  یقیقحت  عوضوم  کی  ناونع  هب  یناسنا 

راک ساـسا  هک  ار  عجرم  نیلوا  زین  دوب و  يرتکد  هرود  هدـشن  رـشتنم  ياـههمان  ناـیاپ  هب  طوبرم  اـهنآ  زا  دروم  هدزاـی  هک  ار  ثحبم  نیا  هب 
هب رتـشیب  هچ  ره  هجوت  يهرود  ناوتیم  ار  ات 1976  ياهلاس 1971  درک . رـشتنم  دوب ، لاس 1930  رد  [ 2 [] 1 [] 1] اکتلا و  [ 1 [] 1 [] 1] نیلباد

. تفای شهاک  يراجت  یملع و  لفاحم  فرط  زا  یناسنا  عبانم  يرادباسح  هب  هجوت  ات 1980  زا 1976  اما  تسناد . یناسنا  عبانم  يرادباسح 
ياههشیدنا ناگدننکهیارا  یناسنا و  عبانم  يرادباسح  ناتوسکشیپ  ناونع  هب  ات  دندوب  دـنمهقلاع  ناگدنـسیون  زا  يرایـسب  لاس 1970  رد 

يهرابرد نآ  هاتوک  ياههینایب  اما  درکیم  هراشا  یناسنا  ياه  ییاراد  يرادـباسح  هب  لوادـتم  روط  هب  اههشیدـنا  نیا  دـنوش . حرطم  دـیدج 
يههد 1960 تایبدا  رد  ناوتیم  ار  یناسنا  ياهییاراد  يرادباسح  يهژاو  . دش یناسنا  عبانم  تیمها  میمعت  بجوم  تدمدنلب  رد  نانکراک 
رد يروحم  تیمها  ياعدا  میکحت  يارب  هک  تفایزاب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ای  دوخ  دـیدج  شـشوپ  رد  ناـنکراک  تیریدـم  ناونع  تحت 

دحاو بسحرب  یناسنا  عبانم  شزرا  شجنـس  يارب  ییارجا  ناریدم  زا  یخرب  رد  یعقاو  يدنمهقلاع  کی  دیاش  دنکیم . شـشوک  تیریدم 
هب ار  نانکراک  هک  دنیامن  هدامآ  ار  دشرا  ناریدم  ات  دشاب ، هدش  رضاح  رصع  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  يهرابود  يرادیدپ  بجوم  لوپ ،

رکذ یناسنا  عبانم  يرادـباسح  يهعـسوت  رد  ار  هلحرم  جـنپ  [ 3 [] 1 [] 1] زتلوه ملف  . دـنهد رارق  هجوت  دروم  اهییاراد ، نیرتدـنمشزرا  ناونع 
هیامرـس  » يداـصتقا يهیرظن  زا  یجاتنتـسا  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  موـهفم  هرود  نـیا  رد  ياـهلاس 1960-1966 : لوا  هلحرم  : دـنکیم

مود يهلحرم  . دوب نامزاس  رد  يربهر  شقن  ریثات  زکرمتم و  ياهنامزاس  یـسانش  ناور  و  نیون »  یناسنا  عبانم   » بتکم زا  رثأـتم  و  یناـسنا »
ناگدننکهدافتـسا تیوـه  نییعت  قـیقد و  يریگهزادـنا  يارب  ییاـهوگلا  هب  هرود  نـیا  رد  یلمع  ینف و  تاـقیقحت  ياهلاس 1966-1971 :

ياهلاس 1971-1976: موس  يهلحرم  . تشگ فوطعم  یعقاو  ياهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  یبرجت  هدافتسا  شور و  نیا  هوقلاب 
يرتشیب شلات  کچوک  ياهنامزاس  تسناد . یناسنا  عبانم  يرادـباسح  هب  اـهنامزاس  نارگشهوژپ و  هجوت  يهرود  ناوتیم  ار  هرود  نیا 

تاعلاطا هوقلاب  تاریثات  ساـسا  رب  هدـمآ  لـمع  هب  ياـهيریگهجیتن  اـهدروآرب و  دنتـشاد . یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  ندرب  راـک  هب  يارب 
، هرود نـیا  : 1976 ياـهلاس 1980 –  مراـهچ  هلحرم  . دوب ناراذگهیامرـس  تامیمـصت  ییارجا و  تیریدـم  رب  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح 
ات لاس 1980  زا  مجنپ  هلحرم  . تسا هدوب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  هب  یناگرزاب  ياه  هسـسوم  يرادباسح و  ناققحم  ندرکن  هجوت  يهرود 
زا یـضعب  شـشوک  تروص  هب  دـیدج ، تاعلاطم  کمک  هب  هلاسم  نیا  تسا . یناسنا  عباـنم  يرادـباسح  هب  هراـبود  هجوت  هرود  هک  نونک :
رد یناسنا  عبانم  هنیمز  رد  ینیون  رکفت  لاس 1980  رد  . تسا هدش  هداد  ناشن  یناسنا  عبانم  يرادباسح  زا  هدافتسا  يارب  گرزب  ياهنامزاس 

ناونع هب  یناسنا  يورین  عوضوم  رلاد ، لاط و  یتنـس  طاـبترا  نتفر  ناـیم  زا  زرا و  خرن  ندـش  روانـش  زا  سپ  دـمآ و  دوجوب  تیریدـم  ملع 
ياهراکهار یناسنا و  عبانم  عوضوم  رد  یتیریدم  دـیدج  ثحابم  رد  . دـش حرطم  یهیدـب  لصا  کی  دـننام  اهروشک  لوپ  دـیلوت و  هناوتـشپ 

فرط زا  دنوشیم و  یقلت  دودـحمان  عبانم  وزج  فرط  کی  زا  هک  تسا  هتفای  ياهژیو  تیمها  هاگیاج و  ر  ـــ یخا ههد  رد  عبانم  نیا  یبایزرا 
، تسا هدرک  حرطم  ار  یصاخ  ثحابم  زین  نیون  يرادباسح  رد  داد و  دهاوخ  رارق  ریثات  تحت  ار  رگید  عبانم  هیلک  نآ  هب  یهجوت  مک  رگید 

سکعنم همانزارت  رد  اهتکرـش  ياهییاراد  زا  یـشخب  ناونعهب  يراذـگ و  تمیق  دـیاب  زین  یناسنا  يورین  عبانم  هک  تسین  يدـیدرت  زورما 
زین یناسنا  عبانم  كلاهتسا  اهروشک  زا  يرایسب  رد  هک  نانچمه  دوش . روظنم  هبساحم و  صاخ  يهویش  هب  زین  عبانم  نیا  كلاهتسا  دنوش و 

عبانم يرادـباسح  دـهدیم . شیازفا  ار  دوس  دوخ  يهبون  هب  عوضوم  نیا  هک  دوشیم  هداد  رارق  یتایلام  لوبق  لباق  ياـههنیزه  هعومجم  رد 
ناـمزاس کـی  رد  یناـسنا  يورین  يریگهزادـنا  ياهدرادناتــسا  اـهرایعم و  زا  تـسا  تراـبع  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  ؟  تـسیچ یناـسنا 
هـسسوم کی  رتهداس  تراـبع  هب  اهيراذگهیامرـس . هنوگنیا  یفیک  یمک و  لـیلحت  هیزجت و  هب  هجوت  اـب  یتامدـخ  اـی  یناـگرزاب  ، یتعنص
هبساحم زین  ار  هیامرـس  نیا  تشگزاب  خرن  دناوتب  نینچمه  دشاب . هاگآ  دوخ  يورین  رد  يراذگهیامرـس  شزرا  زا  دیاب  یناگرزاب  ای  یتعنص 

ياهشور میهافم و  دربراک  عقاو  رد  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  ؟ ریخ ای  تسا  شخب  تیاضر  يراذـگ  هیامرـس  هدزاب  ایآ  هک  دـنادب  دـنک و 
هب یناسنا  يورین  يراذگشزرا  هنیزه و  شنیزگ  یجنـسرایعم و  يرادباسح  نیا  تسا . یناسنا  يورین  تیریدم  يهدودحم  رد  يرادباسح 

ياههنیزه رگید  ریبعت  هب  ای  ياهیامرـس _  يراج و  ياهشخب  زا  اههنیزه ، ریاس  ریظن  اه ، هنیزه  نیا  تسا ، هسـسوم  ره  یلـصا  عبانم  ناونع 
لیکـشت ینیزگياـج  يهنیزهو  هیلوا  يهنیز  ـــ شخب ه ود  زا  ینا  ــــ ـسنا عـبا  ـــــ نم ياـههنیزه  . دوـشیم لیکـشت   _ میقتـسم ریغ  میقتـسم و 
دوشیم فرصم  یناسنا  يورین  شرورپ  نیمات و  يارب  هک  دنتـسه  یهوجو  هیلک  یناسنا  عبانم  هیلوا  ياههنیزه  هیلوا : ياههنیزه  ( 1: دوشیم

يدربراـک و ياـهشزومآ  يزومآزاـب و  تمدـخ ، نـیح  شزوـمآ  یهدتـهج و  رارقتـسا ، مادختـسا ، ورین ، شنیزگ  ياـههنیزه  لـماش  و 
هیلوا ياههنیزه  هک  ارچ  دراد ، یهباشم  دربراک  زین ً  عباـنم  ریاـس  دروم  رد  فیرعت  نیا  دوشیم . مزـلا  ياـهتراهم  بسک  يارب  یـصصخت 
دنتسه ییاههنیزه  ینیزگياج : ياههنیزه  ( 2. دوش یم  فرص  عفانم  نیا  لیصحت  يارب  هک  دنتسه  یغلابم  نامه  تازیهجت  تاجناخراک و 

ود هب  اههنیزه  نیا  دـش . لمحتم  دنتـسه ، راک  هب  لوغـشم  دـحاو  ای  هسـسوم  رد  رـضاح  لاح  رد  هک  ینانکراک  ینیزگياج  يارب  دـیاب  هک 
: یتـسپ ینیزگياـج  ياـههنیزه  فلایلنـسرپ –  ياـههنیزه  بیلغـش –  اـی  یتـسپ  ینیزگياـج  ياـههنیزه  فـلا –  : دوـشیم میـسقت  شخب 

تسپ نیا  رد  ار  یهباشم  تامدخ  دناوتب  هک  یصخش  اب  ینامزاس  تسپ  کی  رد  يدرف  ندرک  نیزگياج  يارب  دیاب  هک  دنتسه  ییاههنیزه 
لیکـشت يریگهراـنک ) یـشزومآ و  اـی  یـشرورپ  نیمأـت ،  ) شخب هس  زا  دوـخ  اـههنیزه  هنوـگ  نیا  دوـش و  تخادرپ  دـهد ، هیارا  یناـمزاس 

یم فرـص  ینامزاس  ياهتسپ  نلاغاش  زا  يدادـعت  ای  کی  ره  يریگهرانک  يارب  هک  دنتـسه  یغلابم  : يریگ هراـنک  ياـههنیزه  دـنوشیم .
ندنام یلاخ  يهنیزه  يریگهرانک ، زا  شیپ  توافتلا  هبام  يهنیزه  يریگهرانک ، ترجا  ای  شاداپ  يهنیزه  زا  دناترابع  اههنیزه  نیا  دنوش .
يایازم  ) تمدـخ تاونـس  دـیرخزاب  يهنیزه  نامه  عقاو  رد  يریگهرانک  ترجا  اـی  شاداـپ  هنیزه  هک  درک  شومارف  دـیابن  یناـمزاس . تسپ 

ياههنیزه تسا . يریگهرانک  زا  لبق  درف  يروهرهب  شهاک  زا  یـشان  يریگهرانک  زا  شیپ  توافتلاهبام  ياههنیزه  تسا و  تمدـخ ) ناـیاپ 
یم ریثات  رظن  دروم  تسپ  ندنام  یلاخ  زا  هک  ییاهتسپ  ییآراک  شهاک  زا  هک  میقتـسم  ریغ  تسا  ياهنیزه  ینامزاس ، تسپ  ندنام  یلاخ 

زا هدافتـسا  يارب  امرفراک  تیفرظ  هب  عبانم  همه  يداصتقا  شزرا  دننام  یناسنا  عبانم  يداصتقا  شزرا  : یناسنا عبانم  يداصتقا  شزرا  دنریذپ .
زا هدنیآ  رد  هک  تسا  یتامدخ  یلعف  شزرا  نامه  یناسنا  يورین  يداصتقا  شزرا  صخشم  روط  هب  دراد . یگتسب  اهورین  نیا  يهتفهن  ناوت 
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ياهرایعم هوقلاب  تیمها  هب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  نارظنبحاص  زا  یخرب  : یناسنا عبانم  یلوپ  ریغ  ياهيریگهزادنا  دور . یم  راظتنا  اهنآ 
هب اـهنآ  ياـهتراهم  ناـمزاس و  مهم  دارفا  زا  یتسیل  هیهت  دـناوتیم  اـهرایعم  نیا  زا  یکی  دنتـشاد . دـیکات  يریگ  میمـصت  رما  رد  یلوپریغ 

ریاس ناونع  هب  دـناوت  یم  نانکراک  یلغـش  درکلمع  اهنآ و  زا  يرادربهرهب  تیلباـق  تملاـس ، ، تراـهم شناد ، نازیم  دـشاب . ییاراد  ناونع 
وا لدـم  تسا . هدـمآ  دوـجو  هب  ترکیل  ینـسیز  طـسوت  یلوـپ  ریغ  يراـتفر  ياـهرایعم  هورگ  نیرتمهم  . دـنوش یقلت  یناـسنا  ياـه  ییاراد 

تملاس رب  باتزاب  ياراد   ) ياهطـساو ياهریغتم  - 2( تسا رییغت  لباق  تیریدـم  طسوت  هک  یلقتـسم  ياهریغتم   ) یببـس ياهریغتم  - 1: لماش
تردق دننام   ) ییاهن ياهریغتم  - 3( تسا نامزاس  ياضعا  كرد  اهفدـه و  درکلمع و  تاکرح ، راتفر ، يرادافو ، دـننام  نامزاس  لخاد 

ار اهنآ  زا  يدادعت  هک  تسا  ریز  حرـشهب  یناسنا  عبانم  شزرا  يریگهزادنا  ياهشور  یخرب  ( دمآرد رازاب و  مهـس  دشر ، اههنیزه ، دـیلوت ،
-5 یفداصت ياهشاداپ  يراذـگشزرا  وگلا  - 4 یشزرا بیرض  - 3 ینیزگياج شزرا  - 2( یلعف يداـصتقا (  شزرا  - 1: مینکیم یسررب 
رب ینتبم  هیرظن  نیا  [: 4 [] 1 [] 1 (] یلعف شزرا  يداصتقا (  شزرا  هیرظن  یخیرات  هدـش  مامت  ياهب  - 7 هدیازم هیرظن  - 6 نامزاس لک  ياهوگلا 
«. تسا هدنیآ  ياهدمآرد  هدـش  لیزنت  شزرا  ياهیامرـس ، شزرا  موهفم  هب  هیامرـس   » رـشیف گینوریا  رظن  قبط  تسا  هیامرـس  شزرا  يرویت 
زا هدنیآ  رد  هک  یعفانم  هدش  لیزنت  شزرا  زا  تسا  ترابع  اهییاراد  رازاب  ياهتمیق  هک  دـندقتعم  هیرظن  نیا  ساسا  رب  ناققحم  زا  یخرب 

میمعت درخ  داصتقا  حطـس  رد  لماک  روط  هب  نلاک  داصتقا  لیاسم  ياـهلیلحت  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  اـما  دوش ، یم  لـصاح  اـهییاراد  نیا 
قوقح و دروم  رد  هلاسم  نیا  تساـهییاراد . نیا  هوقلاـب  تامدـخ  عفاـنم و  ماـمت  يارب  یتخادرپ  تمیق  اـهییاراد ، رازاـب  تمیق  دـباییمن .
ای صخـشم و  نامز  کی  يارب  نانکراک  تامدخ  زا  هدافتـسا  ياهب  یتخادرپ  دزمتسد  قوقح و  اریز  درادـن . قادـصم  نانکراک  دزمتـسد 

للادتـسا ناوتیم  هولاع ، هب  تسین . اهییاراد  تمیق  اب  هسیاقم  لباق  قیقد  موهفم  هب  راک  رازاب  تمیق  نیاربانب  تسا . ینیعمراک  رادقم  يارب 
اب راک  رازاب  هسیاقم  هجیتن  رد  تسا . راک  یعمجهتـسد  ياهدادرارق  یفنم و  تاررقم  راک ، نوناق  ریثات  تحت  تدـش  هب  راـک  رازاـب  هک  درک 

یناسنا عبانم  تامدخ  زا  لصاح  هدنیآ  ياهدمآرد  هک  دندقتعم  یخرب  هیرظن ، نیا  ساسا  رب  لاح  ره  هب  تسین . یلمع  نادنچ  اهرازاب  ریاس 
لدم نیا  رد  (         1: يداصتقا شزرا  شور  ياهییاسران  دروآ . باسح  هب  یناسنا  عباـنم  شزرا  ناو  ــــــ نع هب  درک و  لـیزنت  ناوتیم  ار 

تیعقوم و رییغت  لاـمتحا  (         2. تسا هدـشن  هتفرگ  رظن  رد  توف  ای  یگتـسشنزاب  ریغ  لـیلاد  هب  ناـمزاس  زا  درف  تمدـخ  كرت  لاـمتحا 
نانکراک دمآرد  دروآرب  (        3. تسا هدشن  هتفرگ  رظن  رد  لدـم  نیا  رد  زین  تسا  تمدـخ  لوغـشم  ینامزاس  رد  هک  ینامزرد  درف  تسپ 

هیرظن درادن . يراگزاس  يرادـباسح  هدـش  هتفریذـپ  لوصا  اب  یناسنا  عبانم  يرادـباسح  رد  شور  نیا  يریگراک  هب  (         4. تسا لکشم 
نامزاس کی  رد  دوجوم  یناسنا  عبانم  ندرک  نیزگياج  جراخم  نامه  یناـسنا ، عباـنم  ینیزگياـج  شزرا  [: 5 [] 1 [] 1] ینیزگياج شزرا 

دوجوم ب لغاشم  يارب  دیدج  دارفا  مادختسا  ياههنیزه  فلا –  : تسا ریز  حرش  هب  یملاقا  لماش  شور  نیا  رد  ینیزگياج  شزرا  تسا .
میقتسم يهنیزه  لماش  هنیزه  نیا  : مادختسا ياههنیزه  فلا –  لغاش  درف  جارخا  ای  لاقتنا  يهنیزه  دیدج ج –  دارفا  شزومآ  ياههنیزه  – 

زاین دروم  یناسنا  عبانم  يارب  هیلوا  يوج  تسج و  يهنیزه  لماش  یباـی ، دـنمراک  هنیزه   – 1 لماش : میقتسم  يهنیزه  تسا . میقتـسم  ریغ  و 
، مادختسا يهنیزه  - 3. طیارـش دـجاو  دارفا  نیب  زا  نانکراک  باختنا  ياههنیزه  لماش  باـختنا ، يهنیزه  - 2 نامزاس . جراـخ  لـخاد و  رد 
دوخ و ياقترا  يهنیزه  لماش  میقتـسم  ریغ  ياههنیزه  بسانم . لغـش  رد  نتفرگ  رارق  نامزاس و  لخاد  هب  دیدج  دارفا  دورو  يهنیزه  لماش 

میقتـسمریغ میقتـسم و  شخب  ود  لـماش  هنیزه  نـیا  : یـشزومآ يهـنیزه  ب –  تـسا . ناـمزاس  لـخاد  رد  دـیدج  لـغاشم  رد  نـتفرگ  رارق 
: یمسر شزومآ  ( 2. تمدخ نیح  رد  نانکراک  یشزومآ  يهنیزه  لماش  تمدخ : نیح  شزومآ  ( 1 زا : دناترابع  میقتسم  ياههنیزه  . تسا

لماش هدـنهد ، شزومآ  ناـمز  ( 1 زا : دـناترابع  میقتـسم  ریغ  ياههنیزه  . نامزاس اـب  درف  ییانـشآ  یـشزومآ و  ياـههمانرب  يهنیزه  لـماش 
هب نانکراک (  هک  یتاعاس  يهنیزه  لماش  شزومآ ، ماـگنه  رد  يروهرهب  نتفر  تسد  زا  ( 2 شزومآ . يهرود  لوط  رد  ناتسرپرس  يهنیزه 

يهنیزه لماش  جارخا : ای  لاـقتنا  يهنیزه  ج –  دنتـسین . هدـش  لوحم  تامدـخ  ماـجنا  لوغـشم  یـشزومآ ، هرود  لوط  رد  نازومآراـک ) زج 
نآ میقتسم  يهنیزه  . تسا میقتسم  ریغ  میقتسم و  شخب  ود  لماش  هنیزه  نیا  نامزاس . زا  درف  تمدخ  كرت  ماگنه  نامزاس  هب  هدش  لیمحت 

جارخا ای  لاقتنا  زا  لبق  درف  ییآراک  شهاک  لماش  نآ  میقتسم  ریغ  يهنیزه  تسا و  نامزاس  زا  درف  تمدخ  كرت  ای  جارخا  يهنیزه  لماش 
درف تیعقوم  طقف  هن  ینیزگياج  شزرا  يهیرظن  . تسا دیدج  دنمراک  مادختسا  نامز  ات  ثحب  دروم  لغش  ندوب  یلاخ  زا  یـشان  يهنیزه  و 

ياهییاسران دراد . رظن  رد  زین  ار  ییآراک  شهاـک  يهنیزه  نینچمه  در و  ـــ جار ف ـــ خا اـی  لاـقتنا  ياـههنیزه  هکلب  ناـمزاس ، لـخاد  رد  ار 
ینهذ شور  کی  ینیزگياج ، شزرا  شور  ( 2. دوشیمن هتفرگ  رظن  رد  یناسنا  ياهییاراد  يهدـنیآ  عفانم  ( 1 ینیزگياج : شزرا  شور 

، شزرا بیرـض  هیرظن  ساسا  رب  شزرا : بیرـض  يهیرظن  تسا . راوشد  ینیزگياج  شزرا  ساسا  رب  یناـسنا  عباـنم  شزرا  نییعت  ( 3. تسا
دوهشمان ياهییاراد  هبساحم ، نیا  رد  تکرش . رتافد  رد  هدش  تبث  شزرا  تکرـش و  لک  شزرا  لضافت  اب  تسا  ربارب  یناسنا  عبانم  شزرا 

شزرا بیارـض  شور ، نیا  رد  دنوشیم . لیدعت  تدمدنلب  ياهدادرارق  شزرا  نایرتشم و  یگتـسباو  نازیم  زایتما ، قح  یلفقرـس ، نوچمه 
لغش يارب  زاین  دروم  يهبرجت  ینف - براجت  تلایصحت و  دوشیم -: نییعت  ریز  لماوع  زا  کی  ره  هب  هجوت  اب  دنتـسه ، هبـساحم  ساسا  هک 

تامدخ زا  تکرش  يروهرهب  راظتنا  تکرش و  هب  دارفا  یگتـسباو  نازیم  اضاقت - هضرع و  عیفرت - تیلباق  يدرف - تایـصوصخ  رظن - دروم 
حطـس تیریدم  يهدمع  يهقبط  راهچ  هب  نانکراک  هولاعهب  تسا ، هدش  نییعت  ات 5/2  رفـص  زا  يرایتخا  بیرـض  کی  شور  نیا  رد  نانآ .

راهچ نیب  نانکراک  هنلاا  یخیرات سـ يهد  ــ مامت ش ياهب  لااب ، میسقت  هب  هجوت  اب  . دنوشیم میسقت  نادنمراک  ناتـسرپرس و  تیریدم ، یلاع ،
تـسد هب  یناسنا  عبانم  یبیرقت  لک  شزرا  بیترت ، نیدب  دوشیم . برـض  هدـش  نییعت  بیارـض  رد  کی  ره  مهـس  دوشیم و  میـسقت  هقبط 

( يرتفد شزرا  صلاخ  تکرـش و  رازاب  شزرا  توافت  دشاب (  دوهـشمان  ياهییاراد  زا  شیب  یناسنا  عبانم  شزرا  هک  یتروص  رد  دـیآیم ،
روظنم هب  نانکراک  يارب  هدـش  داجیا  يهنیزه  دوش . دوهـشمان  ياهییاراد  ملاقا  لداعم  لضافت  نیا  اـت  دوشیم  لیدـعت  ياهنوگهب  بیارض 

عبانم شزرا  رد  هدش  داجیا  تارییغت  يهجیتن  دـنوشیم و  بوسحم  بیارـض  رد  هرود  کی  رد  یناسنا  عبانم  شرورپ  شزومآ و  مادختـسا ،
. درک هیارا  هیهت و  ار  یناسنا  عباـنم  هماـنزارت  ناـیز و  دوس و  تروص  ناوتیم  قیرط ، نیدـب  دوشیم . هداد  نا  ــــ ـشن هرود  لوط  رد  یناـسنا 

لماوع اب  هسیاقم  قیرط  زا  هکلب  دوشیمن  يریگهرادـنا  میقتـسم  روطهب  یناـسنا  عباـنم  شزرا  (     1: یشزرا بیرـض  يهیرظن  ياهییاسران 
هجیتن رد  دنوشیم ، یبایشزرا  نامگ  سدح و  بسح  رب  لومعم  روط  هب  دوهـشمان  ياهییاراد  هک  نآ  هب  هجوت  اب  دـیآیم . تسدهب  رگید 
صلاـخ نییعت  (         3. درادـن یملع  يهیاـپ  بیارـض  نـییعت  يهوـحن  (         2. تسین رادروـخرب  یفاـک  تـقد  زا  هدـمآ  تـسد  هـب  مـقر 

يراذگهیامرـس زکارم  هب  تکرـش  هیرظن  نیا  ساـسا  رب  [: 1 [] 1 [] 1] هدـیازم يهیرظن  تسین . رـسیم  قیقد  روط  هب  تکرـش  يراج  ياـهشزرا 
نیدب دوشیم . هدراذگ  هدیازم  هب  يراذگهیامرـس  زکارم  نیا  رد  لاغتـشا  ساسا  رب  صـصختم ، یناسنا  يورین  تامدـخ  دوشیم و  میـسقت 

. تفرگ دهاوخ  رایتخارد  ار  یناسنا  يورین  دنک ، داهنشیپ  هدیازم  دروم  یناسنا  يورین  تامدخ  يارب  ار  تمیق  نیرتلااب  هک  يریدم  بیترت 
ناریدم درکلمع  یبایزرا  رب  شور  نیا  یموهفم  رظن  زا  دوشیم . بو  ــــ سحم يراذگهیامرـس  زکرم  يهیامرـس  ناونع  هب  هدش  قفاوت  تمیق 

کی اهنت  هن  اهوگلا  نیا  زا  کی  ره  دریگیمرب . رد  ار  روکذـم  يراذگهیامرـس  زکارم  هک  تسا  ینتبم  يداصتقا  دـحاو  فلتخم  ياهشخب 
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زا کـی  ره  دـنکیم و  داـجیا  ناـمزاس  رد  ناـنکراک  شزرا  هبـساحم  يارب  زین  ار  یتواـفتم  مزیناـکم  هکلب ، دـنکیم  هیارا  تواـفتم  شرگن 
داـهنشیپ ناـققحم  طـسوت  يرظن  تواـفتم  ياـهراتخاس  نـینچمه  فـلتخم و  ياـههنیمز  اـهماظن و  هـب  هجوـت  اــب  نوگاــنوگ  ياــهوگلا 

تباقر يارب  نامزاس  ناریدم  طسوت  نانکراک  يراذـگشزرا  وگلا ، نیا  ساسا  رب  تساهوگلا . ریاس  زا  رتتوافتم  هدـیازم  يوگلا  . دوشیم
اب بایمک  یناـسنا  عباـنم  هب  یباـیتسد  يارب  ناریدـم  دریگ . یم  تروص  دنتـسه ، دوجوم  ناـمزاس  رد  هک  دودـحم  یناـسنا  عباـنم  دروم  رد 

لباق تبـسن  هیامرـس  هدزاـب  خرن  (      1: هدـیازم يهیرظن  ياه  ییاـسران  دـننکیم . تکرـش  رگیدـکی  ربارب  رد  هدـیازم  رد  تمیق  نیرتـلااب 
(    3. تسا هدشن  نییعت  ياهطباض  صـصختم  دارفا  یناوارف  ای  یبایمک  نییعت  يارب  (      2. تسین ناریدم  درکلمع  یبایزرا  يارب  یـشریذپ 

لاکـشا اـب  دنتـسین  يراذگهیامرـس  زکارم  هب  میـسقت  لـباق  هک  ياهـلحرم  دـیلوت  یعاـفتناریغ و  ياـهنامزاس  رد  هدـیازم  يهـیرظن  دربراـک 
رد اًقلطم  ای  تسا و  هدـش  هدز  کحم  زیچان  ياـهب  هب  اـهنآ  تامدـخ  هک  یناـنکراک  يهیحور  رب  تسا  نکمم  هیرظن  نیا  (     4. تسوربور

لوادـتم لوـصا  رب  ینتبم  هیرظن  نـیا  [: 2 [] 1 [] 1] یخیرات يهدش  مامت  ياهب  يهیرظن  . دـشاب هتـشاد  یفنم  ریثات  دناهتـشادن ، تکرـش  هدـیازم 
. دوشیم اهنآ  تامدخ  شزرا  شیازفا  بجوم  میقتسم  روط  هب  نانکراک ، يارب  هدش  فرـص  ياههنیزه  هیرظن ، نیا  قبط  تسا ، يرادباسح 

يهدش مامت  ياهب  دوشیم . هبـساحم  هدـش و  نآ  یخیرات  يهدـش  مامت  ياهب  يهبـساحم  قیرط  زا  یناسنا  عبانم  شزرا  شیازفا  بجوم  اذـل 
يایازم . تسا میقتسم  ریغ  میقتـسم و  شخب  ود  لماش  درف  کی  رد  هک  تسا . نانکراک  شزومآ  مادختـسا و  ياههنیزه  لماش  یناسنا  عبانم 

اهییاراد يریگهزادـنا  ساـیقم  ناوـنع  هب  هدـش  هتفریذـپ  لوـصا  رب  ینتبم  يرادـباسح  يراـج  لـمع  يهوـحن  اـب  شور  نـیا  -1: هیرظن نیا 
ریاس زا  رتشیب  لاًامتحا  ندوب ، دنتـسم  لـیلد  هب  شور  نیا  -3. تسا ینیع  شور  کی  یخیرات ، يهدـش  مامت  ياهب  شور  -2. دراد یگنهامه 
عبانم ریاس  یناسنا و  عبانم  ملاقا  نیب  زیامت  هجو  نییعت  -     1: هیرظن نیا  ياهییاسران  دوشیم . هتفریذپ  اهتایلام  يهرادا  يوس  زا  اهشور 
مامت ياهب  شور  زا  لصاح  عباـنم  -2. تسا راوشد  رایـسب  ياهیامرـس  يراج و  ياههنیزه  هب  یناسنا  عبانم  ياـههنیزه  کـیکفت  نینچمه  و 

رد تیریدـم  رظن  زا  هچنآ  اریز  دـشاب ، يداصتقا  يریگمیمـصت  يارب  تیریدـم  ياـهزاین  یماـمت  يوگباوج  دـناوتیمن  یخیراـت  يهدـش 
نییعت -3. تسا هداتفا  قافتا  هتـشذگ  رد  هچنآ  هب  تسا  تامیمـصت  يهدنیآ  جیاتن  دراد ، تیمها  نامزاس  کی  يداصتقا  ياهيریگمیمـصت 

. تسا نکممان  هدش ، نییعت  شیپ  زا  كلاهتـسا  ياهخرن  ساسا  رب  عبانم  نیا  يارب  هدـش  ماجنا  ياههنیزه  یناسنا و  عبانم  هدزاب  نیب  طابترا 
نیاربانب . تسا فلتخم  دارفا  بناج  زا  ینامزاس  ياهشقن  يافیا  يهجیتن  رد  نامزاس ، هب  هدش  هیارا  تامدخ  رگنایامن  اهشاداپ  اهشاداپ :

درف ره  هک  يراصحنا  لماک  روط  هب  ياهتلاح  زا  هتسد  کی  فیرعت  - 1: هلمج زا  یلحارم  لماش  نامزاس  ره  يارب  درف  ره  شزرا  شجنس 
-4. ناـمزاس رد  درف  ره  تمدـخ  يهرود  دروآرب  -  3. نامزاس يارب  یتمدـخ  تلاـح  ره  شزرا  نییعت  -  2. دنکیم لاغـشا  نامزاس  ره  رد 

یبایزرا يارب  یـساسا  لیلد  هس  دـنکیم . لاغـشا  ار  نکمم  یتمدـخ  تلاح  ره  هدـنیآ  رد  صخـشم  نامز  رد  صخـش  هکنآ  لامتحا  نییعت 
تیعضو هب  طوبرم  تاعلاطا  يهیهت  - 1: دراد دوجو  یناسنا  ياهییاراد  رد  يراذگهیامرس  يرگشراز  ـــ یناسنا و گ عبا  ـــ نم ياهییاراد 

رد راـک  هیامرـس و  تکراـشم  نییعت  - 2 ناگدـنهدماو نانکراک و  ناراذگهیامرـس ، یهاگآ  روظنم  هب  یلام  ياهتروص  لـما  ــــ ـش یلاـم 
ماجنا يارب  هدرتسگ  تاعلاطا  هیهت  ناـمزاس و  يهرادا  يارب  رتشیب  يداـصتقا  ياـههریگنا  ساـسا  رب  ییاـنبم  هیارا  -3 نامزاس یلک  درکلمع 

ياهیشمطخ دروآرب  لیهـست  اب  یناسنا  عبانم  تیریدم  ییآراک  هک  دنراد  هدیقع  یناسنا  عبانم  يرادباسح  نارادفرط  . يدنمراک فیاظو 
هب عقوم  هب  یفاک و  تاعلاطا  يهیارا  رد  ییاسران  دراد . دشر  هب  ور  يدنور  هریغ ، یشزومآ و  ياههمانرب  یجاتنتـسا  لحارم  لیبق  زا  يرادا 
درو ـــ یناسنا م عبانم  زاین  دروم  يزیرهمانرب  راک و  هب  طوبرم  ياههنیزه  هجیتن  رد  دوشیم و  بسانمان  تامیمصت  نتفرگ  هب  رجنم  ناریدم ،

رد نیاربا  ـ نب ؛ دوشیم ییآراک  هب  ر  ـــ جنم یناسنا  عبانم  رد  يراذگهیامرـس  دـنراد  هدـیقع  يداصتقا  نارگلـیلحت  در . ـــــ یگیمن رارق  هجوت 
يرور ــــ ناراذگهیامرس ض رظن  زا  ییآراک  ظفح  ياتسار  رد  یناسنا  ياهییاراد  رد  يراذگهیامرـس  هب  طوبرم  تاعلاطا  نتـشاد  را  ــ یتخا

زا ایآ  هک  دننک  نییعت  دنناوتیم  ناراذگهیامرـس  . دوش عقاو  دیفم  ناراذگهیامرـس  يارب  دناوتیم  فلتخم  ياههار  زا  رما  نیا  دوشیم . یقلت 
رد يراذگهیامرـس  شهاک  ؟ دنتـسه شهاک  ای  هعـسوت و  لاح  رد  عبانم  ایآ  هک  نیا  ای  دوشیم و  تظفاحم  بولطم  يهوحن  هب  یناسنا  عبانم 

لقادـح تسا . تدـم  دـنلب  رد  نامزاس  يروآدوس  يارب  يدـیدهت  اما  دوش ، تدـم  هاتوک  دوس  شیازفا  ثعاـب  تسا  نکمم  یناـسنا  عباـنم 
یخرب اـکیرمآ  رد  . تـسا ناراذگهیامرـس  يارب  یتاـعلاطا  نـینچ  نداد  رارق  سرتـسد  رد  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  زا  هدافتـسا  تـیزم 

هورگ نیا  دـشاب . هتـشاد  یتیمها  اب  راثآ  تاـیلام  تخادرپ  عضو و  یگنوگچ  دروم  رد  دـناوت  یم  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  هک  دـندقتعم 
هیامرـس شیازفا  بجوم  ، یتامدخ عیانـص  يوس  هب  يدیلوت ) یتعنـص (  شخب  زا  برغ  داصتقا  یجیردت  تکرح  شیازفا  هک  دنراد  هدـیقع 

نیا رد  طیارش  دجاو  نانکراک  هب  زاین  شرتسگ  . دوشیم اهنامزاس  عون  نیا  رد  نانکراک  ياههبرجت  اهتراهم و  شناد ، هنیمز  رد  يراذگ 
تـسا یلوادتم  باصن  دـح  زا  شیب  نآ  نازیم  دوشیم و  یتایلام  ياهتخادرپ  رد  شهاک  بجوم  یناسنا  عبانم  يهعـسوت  هب  زاین  عیانص و 

ياههسـسوم دـننام  ییاههسـسوم  رد  یناـسنا  عباـنم  جراـخم  صیخـشت  بیترت  نیمه  هب  تسا . هدـش  زاـجم  یتاـیلام  نیناوـق  هلیـسو  هب  هـک 
نیا رد  طوبرم  یناسنا  عبانم  جراخم  لوبق  لـباق  كلاهتـسا  قیرط  زا  یتاـیلام ، ياـیازم  زا  يرادروخرب  تیریدـم  تامدـخ  یـسرباسح و 
یلام ياهشرازگ  رد  یناسنا  عبانم  رد  اهيراذـگ  هیامرـس  ساکعنا  يارب  شور  راـهچ  يرگشرازگ : ياـهشور  دوشیم . ببـس  ار  هنیمز 
عمجم هب  هریدـم  تأیه  شرازگ  رد  ناوتیم  ار  یناسنا  عباـنم  رد  اهيراذـگ  هیامرـس  هب  طوبرم  تاـعلاطا  دراد ، دوجو  اهتکرـش  هنـلااس 

یلام ياهتروص  تسویپ  لکـش  هب  ای  هدـشن ، یـسرباسح  یلام  ياهتروص  دوهـشمان ، ياـهییاراد  شرازگ  ماهـس ، ناـبحاص  یمومع 
یناسنا عبانم  هب  طوبرم  جراخم  هرابرد  یتاعلاطا  لماش  بلغا  ماهـس  نابحاص  یمومع  عمجم  هب  هریدـم  تایه  شرازگ  . درک هیارا  یـساسا 

هب تسا . هدـش  ماجنا  دوهـشم ) ینیع (  ياهییاراد  يارب  هک  دـشاب  یجراخم  زا  رتمهم  تبـسن  هب  یتح  اـی  ریگمشچ  تسا  نکمم  هک  تسا 
ناونع هب  ار  یجراخم  تسا  نکمم  هریدم  تأیه  شرازگ  یناسنا ، ياهییاراد  يرادـباسح  لمع  يهوحن  دروم  رد  هیلوا  مادـقا  کی  ناونع 

نانکراک شزومآ  يارب  هدش  ماجنا  جراخم  تسا  نکمم  تکرـش  کی  هنومن  يارب  دـهد . شرازگ  یناسنا  ياهییاراد  رد  يراذـگهیامرس 
هب تیریدـم  هجوت  نازیم  ات  دـنکیم  کمک  یلام  نارگلیلحت  ناراذگهیامرـس و  هب  تاـعلاطا  هنوگ  نیا  . دـهد شرازگ  هناگادـج  ار  دوخ 

تایه شرازگ  هلاع  هب  دـننک . یبایزرا  تدـم  دـنلب  رد  تکرـش  یهددوس  نیمـضت  يارب  یتایح  لماع  ناونع  هب  ار  یناسنا  عباـنم  يهعـسوت 
كرت دروم  رد  دـیاب  تکرـش  دـشاب . زین  نآ  يهنیزه  دـنور و  ظاحل  زا  ناـنکراک  تمدـخ  كرت  دروم  رد  یتاـعلاطا  لـماش  دـیاب  هریدـم 
دوجو هب  ار  يدیدج  بیقر  ای  دنوش  قحلم  تکرش  يراجت  يابقر  هب  تسا  نکمم  هک  زین  دوخ  ینف  ناصـصختم  يدیلک و  ناریدم  تمدخ 
رایـسب شقن  اـهنآ  رد  ینف  شناد  يهعـسوت  قیقحت و  دـنوریم و  شیپ  يژولونکت  اـب  هک  یعیانـص  رد  عوضوم  نیا  . دـهد شرازگ  دـنروآ ،
ییاراد شرازگ  رد  یناسنا  ياهییاراد  رد  اهيراذگهیامرـس  دروم  رد  تاعلاطا  هک  تسا  نآ  شور  نیمود  . تسین يداع  ریغ  ، دراد یمهم 

هک دنکیم  داهنشیپ  هسسوم  نیا  تسا . هدش  داهنشیپ  نسردنا  روترآ  یـسرباسح  هسـسوم  طسوت  شور  نیا  . دوش هیارا  دوهـشمان  ياه 
هب دوش . شرازگ  هناگادج  روط  هب  یلام  ياهتروص  رد  دوشیم  یناسنا ، عبانم  هلمج  زا  دو  ـــ هشمان ياهییاراد  فرص  هک  ياهدمع  غلابم 

دیدش یگتسباو  اب  ییاهتکرـش  هژیو  هب  دنوشیم . لمحتم  دوهـشمان  ياهییاراد  اب  هطبار  رد  ار  یتفگنه  جراخم  هک  ییاهتکرـش  هولاع 
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قیرط زا  هک  ییاهتکرش  نینچمه  دننکیم و  نلاک  ياهيراذگهیامرـس  دوخ  نانکراک  يارب  هک  یتامد  ـــ ياهتکرـش خ يژولونکت ، هب 
ياهییاراد زا  یتروص  دـیاب  دـننکیم ، دـشر  دوجوم ، يراجت  ياهتیلاعف  یلفقرـس  يارب  تفگنه  غلبم  تخادرپ  ماهـس و  دـیرخ  ماغدا و 

نینچمه يراج و  يهرود  رد  دوهشمان  ياهییاراد  عاونا  يارب  هدش  ماجنا  جراخم  رگنایب  دیاب  شرازگ  نیا  دننک . هیارا  ار  دوخ  دوهـشمان 
طوبرم تاعلاطا  ریاس  هدش و  ماجنا  جراخم  تیهام  دروم  رد  یتاعلاطا  ياشفا  روظنم  هب  مزلا  ياهتشاددای  . دـشاب هتـشذگ  ياههرود  رد 
شزرا اریز  تسا . هدننک  هارمگ  همانزارت  هک  تسا  نآ  شور  نیا  مهم  تیدودحم  دوش . هیارا  دوهـشمان  ياهییاراد  شرازگ  تسویپ  دـیاب 

هب طوبرم  جراـخم  هیلک  اریز  تسا ، هدـش  فیرعت  زین  ناـیز  اـی  دوس  يریگهزادـنا  دـنوشیم . هیارا  تیعقاو  زا  رتمک  تکرـش ، ياـهییاراد 
زین يراذگهیامرـس  هدزاب  يریگهزادـنا  بیترت  نیمه  هب  دـنوشیم  یقلت  يراج  يهنیزه  دـناهدش ، عقاو  هک  ياهرود  رد  یناسنا  ياهییاراد 

یلام ياهتروص  رد  اهنآ  ساکعنا  یناسنا ، عبانم  رد  اهيراذگهیامرس  دروم  رد  تاعلاطا  يهیارا  شور  نیموس  . دوب دهاوخ  هدش  فیرعت 
رد اهيراذـگهیامر  ــــ ـس هدـنریگرب  رد  هـک  ار  یلاـم  ياـهترو  ـــ ـص زا  ياهعوـمجم  دـنناوتیم  اهتکرـش  تـسا و  هدـشن  یــسرباسح 

یلام ياهتروص  هارمه  هب  لیمکت  تاعلاطا  ناونع  هب  تسا ، یناسنا  عبانم  يرادـباسح  يداهنشیپ  ياـهشور  قبط  ینا  ـ ـسنا ياـهییاراد 
لوصا قبط  هک  یساسا  یلام  ياهتروص  زا  ادج  دیاب  روبزم  یلام  ياهتروص  هک  دش  دهاوخ  حیرـصت  اهشرازگ  رد  دننک . هیارا  هنلااس 

ياـهییاراد رد  اهيراذگهیامرـس  شرازگ  شور  نیرخآ  . دـنریگ رارق  یـسررب  دروـم  دـناهدش  هیارا  هـیهت و  يرادـباسح  يهدـش  هتفریذـپ 
دنلب ییاراد  ناونع  هب  یناسنا  ياهییاراد  رد  يراذگهیامرس  شور  نیا  رد  تسا ، یـساسا  یلام  ياهتروص  رد  نآ  ندرک  روظنم  یناسنا ،
عبانم رد  اهيراذگهیامرـس  دروم  رد  لمع  يهوحن  نیا  هچ  رگا  دوشیم . کلهتـسم  نآ  راـظتنا  دروم  دـیفم  رمع  ناـمز  رد  حرطم و  تدـم 

، ییامیپاوه طوطخ  ریظن  اهتکرـش  اههسـسوم و  زا  یخرب  دـناهدرک . يوریپ  نآ  زا  اهتکرـش  یخرب  اما  تسین  لوادـتم  لومعم و  یناسنا 
لامعا ار  شور  نیا  دهدیم  لیکـشت  یناسنا  يورین  ار  اهنآ  هیامرـس  هدمع  شخب  هک  ياهفرح  یـشزرو  ياههاگـشاب  کینورتکلا و  عیانص 

هب دوش ، شرازگ  یلام  ياهتروص  رد  یناسنا  ياـهییاراد  دوش  هتفرگ  میمـصت  هچناـنچ  یناـسنا : ياـهییاراد  شرازگ  يهوحن  . دـننکیم
کلهتـسم دیاب  هنوگچ  جراخم  نیا  ؟2- دوش یقلت  ياهیامرـس  جراخم  دـیاب  یجراـخم  هچ  -1. دوش هداد  خساپ  دیاب  یـساسا  شـسرپ  دـنچ 

رد دـیاب  هنوگچ  یناسنا  عباـنم  رد  يراذگهیامرـس  -  4 ؟  دـنوش فذـح  اـهباسح  زا  دـیاب  یطیارـش  هچ  تحت  اـهییاراد  نیا  - 3 ؟  دنوش
ندرک يدنبهقبط  عقاو  رد  عوضوم  نیا  تسا . عوضوم  نیا  زا  شسرپ  نیر  ــــ تیساسا تسخن ، شـسرپ  دنوش ؟ شرازگ  یلام  ياهتروص 
يراج دیاب  یجراخم  هچ  هک  نآ  نییعت  يارب  یلصا  يهطباض  تسا . ياهیامرـس  جراخم  يراج و  ياههنیزه  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  جراخم 

نانکراک یـشزومآ  جراخم  لاثم  يارب  دوشیم . طوبرم  جراـخم  نآ  يهدـنیآ  تامدـخ  هوقلاـب  ناـکما  هب  هک  ییاراد ، اـی  دـیآ  باـسح  هب 
کلهتـسم يدروآرب  دیفم  رمع  یط  دـیاب  يرادـباسح  ظاحل  زا  اما  دـنراد ، دودـحمان  دـیفم  رمع  دوهـشمان ، ياهییاراد  هچ  رگا  . صخـشم
كلاهتـسا زا  یلـصا  فدـه  دـنوشیم . هدـیمان  كلاهتـسا  هک  دـنباییم  صیـصخت  يا  هنیزه  ناونع  هب  زین  یناـسنا  ياـهییاراد  دـنو . ـــ ش

اب اـههنیزه  قباـطت  يرادـباسح  رد  رما  نیا  لومعم  روـط  هب  تسا . نآ  زا  لـصاح  عفاـنم  اـب  ییاراد  زا  هدافتـسا  قباـطت  یناـسنا  ياـهییاراد 
درف راظتنا  دروم  لاقتنا  يهرود  لداعم  تسا  نکمم  یناسنا  ياهییاراد  زا  یخرب  تمدخ )  ) یهدسیورـس رمع  دوشیم . هدیمان  اهدـمآرد 
کی رد  ار  ینیعم  تسپ  درف  دوریم  راظتنا  هک  دوش  یقلت  ياهرود  لداعم  تسا  نکمم  رگید  یخرب  یهدسیورـس  رمع  دشاب ، نامزاس  رد 

جراخم لاثم  يارب  دـشاب . يژولونکت  راظتنا  دروم  تیعـضو  زا  یعبات  تسا  نکمم  رگید  یخرب  یهدسیورـس  رمع  دـنک . لاغـشا  ناـمزاس 
هب نامزاس  يارب  تسا  نکمم  دـشاب ، نامزاس  مادختـسا  رد  درف  دوریم  راظتنا  هک  ياهرود  بسانت  هب  نامزاس  رد  دارفا  مادختـسا  بذـج و 

اهتیعـضو طیارـش و  یخرب  رد  تساههنیزه ، هب  یناسنا  ییاراد  یجیردت  صیـصخت  يارب  یلـصا  شور  كلاهتـسا  هچ  رگا  دـشاب . هفرص 
رییغت ای  نانکراک  تمدخ  كرت  لیلد  هب  تسا  نکمم  یناسنا  ییاراد  لاثم  يارب  دـنوش ، لیدـعت  یناسنا  ياهییاراد  باسح  هک  تسا  مزلا 
ناونع هب  دیاب  یناسنا  ییاراد  باسح  يهدشن  کلهتـسم  يهدنام  دوش . فذح  اهباسح  زا  ای  لیدعت و  تمدـخ ، ياههرود  ياهدروآ  رب  رد 

یم دوجو  هب  ار  یجراـخ  يرگشرازگ  تلاکـشم  هک  یناـسنا  ياـهییاراد  هبنج  کـی  . تسا هداد  خر  رییغت  هک  دوش  یقلت  ياهرود  ناـیز 
ار اهنآ  ییاج  هب  اج  هک  دنراد  یمادختـسا  ياهدادرارق  دوخ  نانکراک  اب  اهنامزاس  زا  یخرب  تسا . نانکراک  تمدخ  كرت  لامتحا  دروآ 

ناوت یم  هنوگچ  هک  تسا  نیا  يرادباسح  یلصا  شسرپ  دنرادنرارق . اهنامزاس  تیکلام  رد  اهناسنا  هک  تسا  یهیدب  اما  دنکیم  دودحم 
تلاکشم اهداقتنا و  : تاراظتنا تلاکـشم و  درک . لح  تمدخ  كرت  راظتنا  دروم  ياه  هنیزه  يارب  ياهریخذ  نتفرگرظنرد  اب  ار  هلاسم  نیا 
ياـهرییغت تسا . ناـمزاس  تیریدـم  ياـهراتفر  عوـضوم  نیلوا  تسا . زکرمتم  یـساسا  روـحم  هس  رب  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  دروـم  رد 

عبانم يرادـباسح  لباقم  رد  تمواقم  هب  روبجم  طاـتحم و  ار  ناریدـم  ییارجا ، ياـهتیلاعف  هب  دـح  زا  شیب  نداد  تیمها  هنازادرپهیرظن و 
ندوـب رثؤـم  ندوـب و  نکمم  ندوـب ، یعقاو  ناریدـم ، راـظتنا  تسا ، يریگهزادـنا  ياـهوگلا  یگدـیچیپ  عوـضوم ، نیمود  . دـنکیم یناـسنا 
یناسنا عبانم  يرادـباسح  متـسیس  کی  تسا . عوضوم  هب  تبـسن  ناـنکراک  شنکاو  دروم  رد  ناریدـم  ینارگن  هتکن ، نیموس  . تساـههنیزه

ياهتیلاعف يریگهزادـنا  يارب  ياهصرع  ناونع  هب  ار  هلاسم  نیا  نانآ  اریز  دوش  نامزاس  ناـنکراک  رد  ییاـهتمواقم  بجوم  تسا  نکمم 
رارق ریثات  تحت  ياهنوگ  هب  ار  ناریدم  دیاب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  تاعلاطا  شرازگ  شجنـس و  لمع  : يریگ هجیتن  دننکیم . یقلت  دوخ 
تدم هاتوک  یجراخم  تروص  هب  هن  دنک ، یقلت  تدم  دنلب  ياهیامرـس  نوچمه  ار  اهناسنا  یناسنا ، عبانم  يرادباسح  شور  ياشفا  هک  دهد 

یناسنا عبانم  يور  يداهنشیپ  ياهيراذگهیامرس  ناوتیم  یناسنا  عبانم  يرادبا  ــــــ ـسح زا  هدافتـسا  اب  دنـسر . ـــــ لقادح ب هب  یتسیاب  هک 
يورین هنزاوم  شرورپ و  هنیهب ، صیـصخت  لیبق  زا  ییاهيریگمیمـصت  يارب  مزلا  تاعلاطا  نف  نیا  درک  یبایزرا  هنیزه  شزرا  ساسا  رب  ار 

یتیقفوم ر  ـــ گا تسا و  تیریدم  هعـسوت ، ياهرازبا  نیر  ـــ تمهم زا  یکی  زورما  هک  درک  شومارف  دیابن  همتاخ  رد  . دـنکیم مهارف  ار  یناسنا 
حطـس شیازفا  یناـسنا و  يورین  هب  هجوت  دـیدرت  یب  تسا . یعاـمتجا  طـیحم  یناـسنا و  يورین  هب  هجوت  نوهرم  دوـش ، لـصاح  هعـسوت  رد 

نله لگیـس ، يرگ  -  1: عباـنم دوب . دـهاوخ  رتساـسح  یناـسنا  عباـنم  يرادـباسح  شقن  ناـیم  نیا  رد  تفرگ و  يدـج  دـیاب  ار  يروهرهب 
ای يزیوجت  یناـسنا , عباـنم  يرادـباسح  هرامـش 140 ,  رادباسح , هیرـشن  ینامحر 1373.2 - یلع  همجرت  يراـتفر  يرادـباسح  ینوکراـم ،
Flamholt , E Human Resource Accounting , Jossey- bass ,-3 ناـبرق نـسح  ارهز  رتـکد  یفیــصوت ,؟
sanfrrancisco , ca , 19854- Dawson , c "Human Resource Accounting: From Presciption to
 : عـبنم ییاــجزوریف  یبدا  یلع  هـئارا :   Description " , Managerial Decision , Vol.32 No.6 ,1994 , PP.35-40

ناریا رد  یتلود  تیریدم 

؟  تسیچ ینامزاس  عبانم  يزیر  همانرب 

يردیح  لابقاتسا  نامزاس  عبانم  صیصخت  هناماس  ای   Enterprise Resource Planning ناگژاو ففخم   ERPERP ... 
هک تسا  نامزاس  عبانم  صیـصخت  هناماس  اـی   Enterprise Resource Planning ناگژاو ففخم  لـصا  رد   ERP هملک هراشا 
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هک يدربراک  ياه  همانرب  طسوت   ERP دراد . رب  رد  دوش  یم  یهتنم  نامزاس  درکلمع  دوبهب  هب  هک  ار  یفلتخم  ياهتیلاعف  زا  یعیـسو  فیط 
هچراپکی نامزاس  یتایلمع  ياهدـحاو  هرتسگ  رد  ار  اهتیلاعف  هکیروطب  دوش  یم  ینابیتشپ  تسا  رگید  يدربراـک  هماـنربریز  نیدـنچ  لـماش 

يدیلوت ياهدحاو  هب  داوم  لاسرا  رابنا ، يدوجوم  لرتنک  تاعطق ، دیرخ  دیلوت ، تیریدم  زا  یعیـسو  هزاب  دـناوت  یم  اهتیلاعف  نیا  . دزاس یم 
عبانم تیریدـم  یلام و  تیریدـم  هنیمز  رد  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  ریز  دـناوت  یم  نینچمه   ERP دوش . لماش  ار  تاشرافـس  يریگدر  اـت 

رد تسا . ینیعم  صخـشم و  هدودحم  ازجا و  فادها ، ياراد  هک  تسا  یمتـسیس  ERP فیرعت دشاب . هتـشاد  رب  رد  مه  ار  نامزاس  یناسنا 
عیرـست دوبهب و   ERP متـسیس کـی  زا  فدـه   – ERP فدـه مینک . یم  فـیرعت  اـه  هـبنج  نـیا  زا  کـی  ره  بـسح  رب  ار   ERP همادا

زاـین ناـمزاس  ياهدـنیارف  ددـجم  یـسدنهم  هب  اًـمومع  روـظنم  نیا  هب  ندیـسر  يارب  هک  تـسا  ناـمزاس  راـک  بـسک و  یلخاد  ياهدـنیارف 
رب لمع  رد   ERP رازفا مرن  تسا . نآ  رازفا  مرن  شخب   ERP متسیس ره  یلصا  هتسه   - ERP رازفا مرن   ERP متسیس کی  يازجا  . تسا

لکـش هب  ار  نامزاس  زا  یـشخب  یتایلمع  ياهتیلاعف  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  ریز  زا  کـی  ره  دراد . رارق  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  ریز  ياـنبم 
،، رابنا يدوجوم  لرتنک  هیلوا ، داوم  دیرخ  دـیلوت ، تیریدـم   ERP ياهرازفا مرن  لومعم  ياه  هماـنرب  ریز  دـنک . یم  يزاـس  هیبش  هزیناـکم 
راک بسک و  ياهدنیارف  دمآراک – راک  بسک و  ياهدنیارف  . دهد یم  ششوپ  ار  تاشرافس  يریگدر  يدیلوت و  ياهدحاو  هب  داوم  لاسرا 

هب اه   ERP یتایلمع . ياهلرتنک  یتیریدـم و  ياهلرتنک  کـیژتارتسا ، ياهدـنیارف  دـنوش –  یم  يدـنب  میـسقت  یلک  حطـس  هس  هب  ناـمزاس 
زا يا  هدـمع  شخب  دـنا . هتفای  اقترا  روکذـم  حطـس  هس  ره  رد  ناـمزاس  ياهدـنیارف  ندرک  دـمآراک  يارب  یعماـج  ياـهلح  هار  هب  جـیردت 

دنناوت یم   ERP ياهمتـسیس ناربراک  ناربراک -  . ددرگ یم  زاب  نامزاس  لک  رد  اـهتیلاعف  ندرک  هچراـپکی  هب   ERP ياهمتسیس تیقفوم 
متسیس  ERP ياهرازفا مرن  يربراک  يارب  لماع  متسیس  نیرتلومعم  . دنوش لماش  ار  ینامزاس  مره  زا  یحطس  ره  رد  نامزاس  ناربراک  هیلک 

ERP ياهرازفا مرن  يارب  هدافتسا  دروم  لماع  ياهمتـسیس  رگید   Linux و  Windows NT نیا رب  هولاع  دـشاب . یم   UNIX لماع
هدافتسا يارب  لصا  رد  هک  تسا  یلماع  متسیس   UNIX دنراد . رارق   UNIX لماع متسیس  يانبم  رب  گرزب   ERP ياهمتسیس رثکا  اما  دنا 

يریگرارق هیجوت  يارب  يدایز  لـیلاد  ینف  دـید  زا  دراد . دوخ  رد  ار   TCP/IP یطابترا لکتورپ  هدـش و  یحارط  ربراک  نیدـنج  نامزمه 
رد  ERP هک ینامزاس  هدودـحم  زا   ERP متسیس هدودحم  –  ERP متـسیس هدودحم  دراد . دوجو   UNIX لماع متـسیس  يور  رب   ERP

نامزاس هدودحم  زا  کینورتکلا  تراجت  نیمأت و  يا  هریجنز  ياهمتسیس  زرم   ، ERP سکع رب  تسا . رتکچوک  دوش  یم  يزاس  هدایپ  نآ 
ياهمتـسیس يرایـسب ا ز  يزاس  هدایپ  لاًمع  لاح ، نیا  اب  دـبای . یم  شرتسگ  نامزاس  نایرتشم  اکرـش و  ناگدـننک ،  نیمأـت  اـت  هتفر و  رتارف 

لصا رد   ERP ياهمتسیس ERP هچخیرات تسا . نامزاس  هدودـحم  زا  جراخ  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  اـب  يزاـس  هچراـپکی  مزلتـسم   ERP
قیفلت لـصاح   ERP ناـمزاس راــک  بـسک و  رظنم  زا  دنتــسه . ( MRPII  ) اـی دـیلوت  يدـنمزاین  يزیر  هماـنرب  ياهمتـسیس  هتفاـی  لوحت 

ار  ERP ياهمتـسیس ناوت  یم  زین  کیژولونکت  رظنم  زا  دـنراد . رب  رد  ار  نامزاس  داـعبا  هیلک  هک  تسا  ییاهدـنیارف  اـب  دـیلوت  ياهدـنیارف 
لرتنک تیریدـم و  راـبنا  يدوجوم  لرتنک  تیریدـم و  تسناد .  client-server هیلا هس  يرامعم  هب  یمیدـق  ياهمتـسیس  هتفاـی  لوحت 

. دـنراد یم  هگن  ینیعم  بساـنم و  حطـس  رد  ار  راـبن  ارد  ـلااک  ره  يدوجوم  هک  ییاهدـنیارف  اهمتـسیس و  زا  تسا  یبـیکرت  راـبنا  يدوجوم 
فرـصم يریگدر  تاعطق ، يرـسک  ياهراکهار  اه و  هنیزگ  يراذگ ، فده  رابنا ، ياهیدنمزاین  صیخـشت  لماش  رابنا  تیریدـم  ياهتیلاعف 

يزیر همانرب  (MRP  ) هیلوا داوـم  يدـنمزاین  يزیر  هماـنرب  تسا . راـبنا  يدوـجوم  تیعـضو  شرازگ  راـبنا و  هنزاوـم  تاـعطق ، زا  کـی  ره 
هدش یحارط  دیلوت  زا  حطـس  نیدنچ  اب  يدیلوت  ياهدنیارف  يارب  هب  هک  تسا  یـصخشم  يدـنبنامز  متیروگلا و   MRP ای دیلوت  يدنمزاین 
یلعف يدوجوم  حطس  دیلوت ، متـسیس  راتخاس  فلتخم ، ییاهن  تلاوصحم  دیلوت  ياهیدنمزاین  يدورو ، تاعلاطا  هدافتـسا  اب   MRP تسا .

داوم دیرخ  دیلوت و  تایلمع  يارب  هدش  يدنبنامز  يا  همانرب  دیلوت ، راب  ره  يارب  نیعم   lot نازیم هدش و  مامت  ياهلااک  زا  کی  ره  زا  رابنا 
هدرک يدنب  میسقت  یلک  حطس  هس  هب  ار  نامزاس  یتیریدم  ياهدنیارف  دنک  یم  ینابیتشپ  نآ  زا   ERP هک ییاهدنیآرف  . دهد یم  هئارا  هیلوا 
ندرک دمآراک  يارب  یعماج  ياهلح  هار  هب  جیردت  هب  اه   ERP یتایلمع . ياهلرتنک  یتیریدم و  ياهلرتنک  کیژتارتسا ، ياهدنیارف   – تسا

رد اهتیلاعف  ندرک  هچراپکی  هب   ERP ياهمتسیس تیقفوم  زا  يا  هدمع  شخب  دنا . هتفای  اقترا  روکذم  حطـس  هس  ره  رد  نامزاس  ياهدنیارف 
تدـم يراکمه  دـهعت و  هب  یتیریدـم  ياهلرتنک  کیژتارتسا و  يزیر  هماـنرب  حوطـس  رد  اـه   ERP تیقفوم ددرگ . یم  زاب  ناـمزاس  لـک 

ياهدـنیارف يزاس  هچراپکی  روظنم  هب   ERP ياهرازفا مرن  یتایلمع  ياه  هنیزه  شهاک  هب  کمک  . تسا هتـسباو  ناـمزاس  دـشرا  تیریدـم 
. دـنا هدـش  یحارط  دراد ، رب  رد  ار  ناـمزاس  هیلک  هک  یتاـعلاطا  یمتـسیس  قـیرط  زا  نآ و  ياهـشخبریز  ناـمزاس و  لـک  رد  راـک  بسک و 
رد  ERP زا هک  یتیزم  نیتـسخن  تسا . اهدـنیارف  ییاراـک  شیازفا  ناـمزاس و  ياهـشخب  نیب  یگنهاـمه  دوبهب  اـه   ERP تیزم نیرتـمهم 

، رابنا يدوجوم  لرتنک  ياه  هنیزه  شهاک  ریظن  یتایلمع  ياه  هنیزه  شهاک  تشا ، دراظتنا  ناوت  یم  يزاس  هداـیپ  زا  سپ  تدـم و  هاـتوک 
يزاس هدایپ  زا  هک  يرگید  تیزم  تیریدم  هرمزور  ياهراک  لیهـست  . تسا ینابیتشپ  یبایرازاب و  ياه  هنیزه  شهاک  دـیلوت ، هنیزه  شهاک 

backbone داجیا اب   ERP يزاس هدایپ  تسا . یتیریدـم  هرمزور  ياهدـنور  ماجنا  لیهـست  تشاد ، راظتنا  ناوت  یم  ناـمزاس  رد   ERP
يارب دـناوت  یم  ریدـم  بیترت  نیا  هب  هتخاـس و  ریذـپناکما  تیریدـم  يارب  ار  اـه  هداد  هب  رتعیرـس  رتهب و  یـسرتسد  اـه ، هداد  هراـبنا  زا  يوق 
يزیر هماـنرب  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  زا  یناـبیتشپ  دـشاب . هتـشاد  یـسرتسد  دوـخ  زاـین  دروـم  تاـعلاطا  هـب  تعرـس  هـب  يریگ  میمـصت 

، هوقلاب نایرتشم  نییعت  نامزاس ، عبانم  ياـهزاین و  صیخـشت  یباـیزرا و  يارب  هک  یـصخشم  ياهدـنیارف  زا  تسا  يا  هعومجم  کـیژتارتسا 
یم رجا  تیقفوم ، ندوب و  یلمع  نیمضت  اب  فلاخم  ياهشخب  نیب  گنهامه  ياهیژتارتسا  یحارط  يزیر و  همانرب  اهنامرآ ، فادها و  میظنت 

دنیارف هدرک و  فیرعت  ار  هدمآ  تسد  هب  جیاتن  اهیئاراد و  اهزاین ، اب  هدش  ذاختا  ياهیژتارتسا  نیب  یقطنم  طابترا  نینچمه  دـنیارف  نیا  دوش .
عبانم يزیر  همانرب  شخب  زا  ینابیتشپ  يارب  ًـلامع  دوجوم ،  ERP يا هرازفا  مرن  زا  یـشخب  دنک . یم  یبایزرا  يریگ و  هزادنا  ارنآ  جـیاتن  و 

مه نآ  لیلدو  تساـه   ERP یگژیو نیرتفیعـض  یعون  هب  تیلباق  نیا  لمع  رد  اـما  دـنا ، هدـش  یحارط  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنیارف 
يایازم تسا . ( DSS  ) میمصت ینابیتشپ  ياهمتسیس  اب  یفاک  یگچراپکی  دوبنو  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  يلااب  نانیمطا  مدع  یگدیچیپ و 

رابنا ياه  هنیزه  شهاک  : درک هصـلاخ  ریز  لکـش  هب  ناوت  یم  ار  ( ERP  ) نامزاس عبانم  صیصخت  يزیر  همانرب  ياهمتـسیس  يایازم  ERP

شهاک یلام  عیاقو  تبث  يرادباسح و  تایلمع  هنیزه  شهاک  دیلوت  هنیزه  شهاک  اهـشرافس  هنیزه  شهاک  لقن ).. .  لمح و  يرادـهگن ، )
رد يراذـگ  هیامرـس  زاین  دروم  مجح  شهاک  تلاآ  نیـشام  تازیهجت و  رد  يراذـگ  هیامرـس  زاین  دروم  مجح  شهاک  لقن  لمح و  هنیزه 

فطعنم و دیلوت  دـنیارف  دـیلوت  طخ  فقوت  زا  یـشان  هنیزه  شهاک  نیمز  دـیرخ  يارب  يراذـگ  هیامرـس  زاین  دروم  مجح  شهاک  هناخراک 
شورف و شیازفا  هب  اًتیاهن  اه  هنیزه  شهاک  نامزاس  فلتخم  اهدـحاو  نیب  فیعـض  یگنهامه  زا  یـشان  ياهاطخ  هنیزه  شهاک  رییغت  لباق 

يرتشم يارب  دـیلوت  دـنیارف  يریگدر  تیفافـش و  شیازفا  لوصحم  ندرک  ییاهن  لیمکت و  نامز  شهاک  ددرگ  یم  یهتم  رتشیب  رازاب  مهس 
هک ییاهدـنیارف  مامت  رد  يرتشم  يدـنمتیاضر  شیازفا  يو  ياهزاین  اب  رتشیب  قیبطت  اًتیاهن  يرتشم و  يارب  يزاـس  بساـنتم  تیلباـق  شیازفا 
هک تسا  ییاهتیلاعف  زا  یعیسو  فیط   ERP دـیلوت رازفا  مرنلوصحم  لقنو  لمح  تفایرد و  ات  شرافـس  هظحل  زا  تسا ، ریگرد  اهنآ  اب  يو 
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مامت رد  ار  اهتیلاعف  هک  متـسیسریز  دنچ  اب  ياهرازفا  مرن  فرط  زا   ERP دور . یم  راک  هب  نامزاس  یلخاد  ياهدـنیارف  درکلمع  دوبهب  يارب 
يدوجوم لرتنک  تاعطق ، دـیرخ  دـیلوت ، يزیر  همانرب  لماش  اهمتـسیسریز  نیا  دوش . یم  ینابیتشپ  دـننک ، یم  هچراپکی  ناـمزاس  ياهـشخب 

لصا رد   ERP ياهمتسیس ERP دـیلوت ياهرازفا  مرن  ياهیگژیو  ددرگ . یم  اهـشرافس  يریگدر  اـی  هیلوا و  داوم  تاـعطق و  عیزوت  راـبنا ،
دیلوت ياهرازفا  مرن  يزاس  هدایپ  یحارط و  رـضاح  لاح  رد  دنتـسه .  MRP) II  ) ای دیلوت  يدنمزاین  يزیر  همانرب  ياهمتـسیس  هتفای  لوحت 
یلخاد يراک  ياهدـنیارف  يراد   ERP دـیلوت ياـهرازفا  مرن  دراد . رارق   ERP ياـهرازفا مرن  ریاـس  هب  تبـسن  يرتوـلج  هلحرم  رد   ERP

هخرچ نیا  دنتـسه . ییاهن  لوصحم  ات  شرافـس  زا  هخرچ  لک  تیریدم  روظنم  هب  يدـیلوت و  باههاگنب  يارب  صاخ  لکـش  هب  هک  دنتـسه 
. شورف تایلمع  ییاهن  تبث  صیخـشث و  شورف و  یبایرازاب ، دیلوت ، ، دـیلوت يزیر  همانرب  هیلوا ، داوم  نیمأت  هلمج  زا  یفلتخم  لحارم  لماش 

دناوت یم  نامزاس  دنهد . یم  هئارا  يرتشم  هب   real-time یکینورتکلا و لکش  هب  ار  دیلوت  ياهدنیارف   ERP ناگدننک نیمأت  زا  یخرب 
ار هنیزه  هدناسر و  رثکادح  هب  ار  عبانم  زا  هدافتـسا  دیلوت ، ياهدنیارف  لوصحم و  شافـس  هخرچ  يزاس  هنیهب  اهدنیارف و  ندرک  دـمآراک  اب 

دیلوت دـنیآرف  کی  تیریدـم  يارب  هک  تسا  يرازفا  مرن  داوم  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  (MRP I  ) داوم عبانم  يزیر  همانرب  دـنک . هنیمک 
لصاح دوس  بیترت  نیدب  دشاب . یم  هدننکدیلوت  نامزاس  کی  يارب  زاین  دروم  یگنیدقن  شهاک  متـسیس  نیا  فده  دوش . یم  هتفرگ  راکب 

تخاس و نیح  رد  تاعطق  يزاسرابنا  رد  یگنیدقن  زا  یتفگنه  غلابم  هدننک  دیلوت  ياه  نامزاس  رد  دـبای . یم  شیازفا  يراذـگ  هیامرـس  زا 
رد یلـصا  هدیا  . دراد یگنیدقن  نیا  ندناسر  لقادح  هب  رد  یعـس  داوم  عبانم  يزیر  همانرب  دـنوش . یم  ریگرد  ندـش  لبمـسا  يارب  راظتنا  رد 

ار دـناسر  دـهاوخ  شورف  هب  هدـنیآ  رد  هک  یتـلاوصحم  دادـعت  یباـیرازاب  شورف و  هورگ  تسا . بیترت  نیا  هـب  داوـم  عباـنم  يزیر  هماـنرب 
نییعت ار  دـیلوت  زاغآ  نامز  تلاوصحم  تخاس  يارب  هدـش  ینیبشیپ  نامز  يانبم  رب  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  رازفا  مرن  دـنک . یم  ینیبشیپ 
هیزجت نآ  تاعطق  هب  دیلوت  ناسانـشراک  طسوت  هدش  هیارا  لوصحم  تخرد  يانبم  رب  ار  تلاوصحم  زا  کی  ره  متـسیس  هاگنآ  دـیامن . یم 

رب زاین  دروم  یگنیدـقن  نایرج  تیاهن  رد  دوش . یم  نییعت  اهنآ  تفایرد  يارب  زاین  دروم  نامز  يانبم  رب  تاـعطق  شرافـس  ناـمز  دـنک . یم 
دناوت یم  نامزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب  متـسیس  ددرگ . یم  نییعت  لـیوحت  ندرک و  لبمـسا  شرافـس ، يارب  هدـش  نییعت  ياـه  ناـمز  ياـنبم 

دنچ تفایرد  رظتنم  اهنت  يدوس  رپ  شرافس  رگا  بیترت  نیدب  دنک . ملاعا  هدننک  دیلوت  هب  ار  شرافـس  کی  لیوحت  يارب  زاین  دروم  تاعطق 
ياه متسیس  (HR  ) یناسنا عبانم  تیریدم  متسیس  درک . مادقا  زاین  دروم  تاعطق  رتعیرـس  هچ  ره  هیهت  يارب  ناوت  یم  دشاب  شزرا  مک  هعطق 

متسیس هک  تفگ  ناوت  یم  یلک  روطب  دنیآ . یم  دوجو  هب  یتاعلاطا  ياه  متسیس  یناسنا و  عبانم  تیریدم  عطاقت  زا  یناسنا  عبانم  تیریدم 
عمتجم يزکرم  هداد  هاگیاپ  کی  رد  ار  فلتخم  يدربراک  ياه  هزوح  تاعلاطا  هک  تسا  يرازفا  مرن  هماـنرب  ناـمزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب 

عبانم يزیر  همانرب  متـسیس  نیب  ام  یلـصا  زیامت  هداد  هاگیاپ  کی  قیرط  زا  یلام  یناسنا و  عباـنم  تیریدـم  ياـه  هناـمیپ  لاـصتا  دزاـس . یم 
نیب رد  ناسکی  لکـش  هب  تسا و  یتیریدم  يدایز  دودـح  ات  ینامزاس  عبانم  هب  طوبرم  تایلمع  . دـشاب یم  نآ  يا  هریزج  دادـجا  نامزاس و 
یم اراد  ار  دوخ  صاخ  دزمتـسد  قوقح و  یبایزرا و  بذـج ، ياهدـنیآرف  اه  نامزاس  بلغا  اما  . دـشاب یم  دوجوم  فلتخم  ياـه  ناـمزاس 

عبانم هنامیپ  دراد . رارق  یناسنا  عبانم  ناریدم  شود  رب  هک  تسا  يا  هدیچیپ  دنیآرف  نامزاس  یناسنا  ياه  هیامرـس  دمآراک  تیریدم  دنـشاب .
هب ار  براجت  اه و  ییاناوت  اه ، صـصخت  يدرف ، تاعلاطا  قباوس ، زا  معا  نانکراک  زا  کی  ره  هب  طوبرم  يا  هداد  ملاقا  هوبنا  دـیاب  یناسنا 

، یتیریدم یتسد و  ياهدنیآرف  هوبنا  مجح  شهاک  فدـه  اب  ینامزاس ، عبانم  تیریدـم  متـسیس  دـنک . تشاگن  ناشیا  یقوقح  ياه  فیدر 
رارق نامزاس  رایتخا  رد  ار  ریز  یلصا  تیلباق  راهچ  لاًومعم  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياه  متسیس  دزاس . یم  دراو  هزوح  نیا  رد  ار  نویساموتا 

تاعلاطا دزمتـسد ، قوقح و  هنامیپیناسنا  عبانم  تیریدـم  ایازم 4 ) تیریدم  راک 3 ) تاعاس  تیریدـم  دزمتـسد 2 ) قوقح و  ( 1: دنهد یم 
یقوقح ياه  شیف  صخـشم  ینامز  عطاقم  رد  تاروسک  هبـساحم  اب  هدرک و  يروآ  عمج  ار  نانکراک  باـیغ  روضح و  تاـعاس  هب  طوبرم 

ياه شنکارت  نینچمه  دنوش . یم  تفایرد  بایغ  روظح و  یناسنا و  عبانم  ياه  متـسیس  يدابم  زا  لاًومعم  تاعلاطا  نیا  دـیامن . یم  رداص 
نف يریگراکب  اب  راک  تاعاس  تیریدـم  هنامیپ  . دـنوش یم  لاسرا  رتافد  رد  تبث  يارب  يرادرتفد  هنامیپ  هب  قوقح  تخادرپ  هب  طوبرم  یلاـم 
نیا رد  هتفرـشیپ  ياه  هنامیپ  دنزاس . یم  ریذپ  ناکما  يدمآراک  روطب  ار  نانکراک  درکراک  یبای  شزرا  تبث و  دیدج ، ياهـشور  يروآ و 

شقن هنامیپ  نیا  دـننک . یم  مهارف  زین  ار  اه  هداد  لیلحت  تاعلاطا و  يروآ  عمج  ياـه  شور  رد  يریذـپ  فاـطعنا  نوچمه  ییاـه  تیلباـق 
ینامزاس يایازم  زا  نانکراک  يریگ  هرهب  تیریدـم  ناکما  ایازم  تیریدـم  هنامیپ  . دراد هدـهع  رب  ینامزاس  ياه  هنیزه  هبـساحم  رد  ییازـسب 

ریاس یناسنا  عبانم  تیریدم  هنامیپ  . دزاس یم  هدروآ  رب  ار  نامزاس  ماهس  دوس و  رد  تکارش  یگتـسشنزاب ، همیب ، ینامرد ، تامدخ  نوچمه 
تیریدم شزومآ ، شنیزگ ، نانکراک ، یمومع  تاعلاطا  يرادهگن  دریگ . یم  رب  رد  ار  یگتسشنزاب  ات  راک  ياضاقت  زا  یناسنا  عبانم  داعبا 

یناسنا عبانم  تیریدـم  ياه  متـسیس  . دـنریگ یم  رارق  هنامیپ  نیا  هزوح  رد  هک  دنتـسه  ییاه  تیلاعف  زا  ییاه  لاثم  اه  ییاناوت  اه و  تراهم 
هنامیپ نیا  راک  شدرگ  تیریدـم  ياهروتوم  دـیدج و  یطابترا  ياهرازبا  ینامزاس ، نورد  ياه  هکبـش  تنرتنیا ، زا  يریگ  هرهب  اب  يزورما 

اب دنروآ . یم  مهارف  ار  یناسنا  عبانم  تیردـم  ياه  متـسیس  رد  يرو  هرهب  شیازفا  اه و  هنیزه  شهاک  ناکما  هتخاس و  لصتم  بو  هب  ار  اه 
عبانم نیـصصختم  ناریدـم و  ناـنکراک ، ، ذـغاک رب  ینتبم  ياهدـنیآرف  ياـجب  ( self-service  ) يرایدوخ تامدـخ  نتخاس  نیزگیاـج 

، رفـس هنیزه  تفایرد  نوچمه  يریگتقو  هنیزهرپ و  یتیریدم  فیاظو  لاثم  يارب  دش . دـنهاوخ  دـنم  هرهب  هلـصاح  يایازم  زا  یگمه  یناسنا 
هب یـسرتسد  يارب  نانکراک  تیحلاـص  دییات  یـشزومآ ، ياه  سلاک  رد  مان  تبث  ینامزاس ، يایازم  زا  يریگ  هرهب  يدرف ، تاعلاطا  رییغت 

دروم عبانم  شهاک  ثعاب  رگید  يوس  زا  یناسنا  عبانم  ياه  شنکارت  نامز  شهاک  دنوش . ماجنا  درف  کی  اهنت  طسوت  دنناوت  یم  تاعلاطا 
يژولدـتم دـش . دـهاوخ  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  ياه  تیلاعف  رد  هدـش  دازآ  عبانم  يریگراکب  یناسنا و  تیریدـم  ياه  تیلاعف  يارب  زاین 

عبانم يزیر  همانرب  متسیس  يزاس  هدایپ  يارب  یلصا  شور  هس  هک  ناوت  یم  یلک  روط  هبنامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متسیس  يزاس  هدایپ  ياه 
یمامت يریگراکب  بصن و  بیترت  نیدب  دـنک . یم  داجیا  عماج  حرط  کی  متـسیس  يزاس  هدایپ  يارب  نامزاس  هرابکی  دراد . دوجو  نامزاس 

یم ددرگ  ارجا  یبوخ  هب  شور  نیا  هک  یتروص  رد  ددرگ . یم  زاغآ  ناـمزاس  ياهدـحاو  یماـمت  رد  ناـمزمه  روطب  متـسیس  ياـه  هناـمیپ 
یم هتفرگ  راکب  هیلوا  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  ياه  متـسیس  دروم  رد  شور  نیا  دـشخب . شهاک  ار  يزاس  هچراـپکی  ياـه  هنیزه  دـناوت 

یتاعلاطا متـسیس  کی  دـننامه  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  اب  شور  نیا  رد  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  رتمک  هزورما  اـما  دـش ،
نیا تسا . یتنـس  یتاعلاطا  متـسیس  کی  زا  رتارف  رایـسب  نامزاس  عبانم  يزیر  هماـنرب  متـسیس  هک  تسناد  دـیاب  اـما  دوش . یم  راـتفر  گرزب 
يا هنامیپ  . دننک یم  رییغت  نیب  نیا  رد  نامزاس  ياهدنیآرف  زا  يرایـسب  هکلب  دوش ، یمن  نامزاس  ياهدنیآرف  نویـساموتا  ثعاب  اهنت  متـسیس 

نامز ره  رد  بیترت  نیدـب  دـندرگ . یم  يزاس  هدایپ  کی  هب  کی  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  ياه  هنامیپ  زا  کی  ره  شور  نیا  رد 
هک دنتسه  ییاهدنیآرف  بحاص  رتمک  هک  ییاه  نامزاس  يارب  شور  نیا  دوب . دنهاوخ  يزاس  هدایپ  ریگرد  نامزاس  ياهدحاو  زا  یکی  اهنت 

ياه هنامیپ  زا  کی  ره  ادتبا  تسا . رتبـسانم  دننک  یم  ریگرد  ار  ینامزاس  دحاو  کی  زا  شیب  هتفر و  رتارف  ینامزاس  ياهدـحاو  ياهزرم  زا 
يدعب ماگ  رد  اهنآ  يزاس  هچراپکی  دـنوش و  یم  يزاس  هدایپ  ینامزاس  ياهدـحاو  رد  هناگادـج  روطب  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس 
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نیا لمع  رد  دنـشاب . اراد  ار  دوخ  هب  صتخم  هداد  هاگیاپ  ینامزاس  ياهدـحاو  زا  کی  ره  هک  دوش  یم  ببـس  رما  نیا  دریذـپ . یم  تروص 
يزیر همانرب  متـسیس  يریگراکب  میظنت و  بصن ، کسیر  يا  هنامیپ  يزاـس  هداـیپ  تسا . هدـش  هتفرگ  راـکب  اـه  شور  ریاـس  زا  شیب  شور 

زا يدادـعت  يور  رب  يزاـس ، هداـیپ  شور  نیا  رد  يدـنیآرف  . دـهد یم  شهاـک  يزاـس  هداـیپ  هزوح  نتخاـس  دودـحم  اـب  ار  ناـمزاس  عباـنم 
هیلوا ياه  هخـسن  بیترت  نیدب  دریگ . یم  تروص  زکرمت  دـنریگ  یم  رب  رد  ار  ینامزاس  ياهدـحاو  زا  يدودـعم  هک  يدـیلک  ياهدـنیآرف 

هعومجم تیاهن  رد  اما  دـننک . یم  یناـبیتشپ  هدـش  هداد  شـشوپ  دـنیآرف  هب  طوبرم  تاـیلمع  زا  اـهنت  ناـمزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب  متـسیس 
هتفرگ راکب  یطـسوتم  ات  کچوک  ياه  نامزاس  دروم  رد  لاًومعم  شور  نیا  تفرگ . دـنهاوخ  رب  رد  ار  ینامزاس  تایلمع  یمامت  اهدـنیآرف 
همانرب متـسیس  کی  لماک  هنیزه  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  هنیزه  . تسین هدـیچیپ  نادـنچ  اهنآ  ینامزاس  ياهدـنیآرف  هک  دوش  یم 

هنیزه و  يزاس ) هنیهب  یناسر و  زور  هب  يرادـهگن ،  ) تامدـخ رازفا ، مرن  رازفا ، تخـس  هب  طوبرم  ياه  هنیزه  لـماش  ناـمزاس  عباـنم  يزیر 
تخـس تازیهجت  يرادـیرخ  دـنمزاین  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  يزاس  هدایپ  رازفا  تخـس  هنیزه  . دـشاب یم  نامزاس  یلخاد  ياـه 
متسیس تعسو  يزاس و  هدایپ  يارب  هتفرگ  رارق  هدافتسا  دروم  رتسب  هب  هتسب  رازفا  تخس  هنیزه  دشاب . یم  هکبـش  تازیهجت  دیدج و  يرازفا 
يزاس هدایپ  يرازفا  مرن  ياه  هنامیپ  دادـعت  هب  هتـسب  نامزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب  متـسیس  رازفا  مرن  هنیزه  رازفا  مرن  هنیزه  . دـنک یم  تواـفت 

نامزاس زا  جراخ  عبانم  اب  يزاس  هچراپکی  دنمزاین  هک  ییاه  متـسیس  لاًومعم  تسا . توافتم  نآ  هدننک  هضرع  رازفا و  مرن  یگدـیچیپ  ، هدـش
هنیزه هب  طوبرم  تامدـخ  هب  طوـبرم  ياـه  هنیزه  نیب  رد  یلـصا  هنیزه  تاـمیظنت : تامدـخ  هنیزه  . دـنراد رب  رد  يرتـشیب  هنیزه  دنـشاب  یم 
تیزم تست : يزاس و  هچراـپکی  . دـشاب رتشیب  زین  رازفا  مرن  هنیزه  زا  یتحار  هب  دـناوت  یم  تاـمیظنت  هنیزه  يدراوم  رد  دـشاب . یم  تامدـخ 
هنامیپ يزاس  هچراکی  تسا . نامزاس  ياهدـحاو  نیب  یگنهامه  زا  لصاح  يرو  هرهب  شیازفا  ینامزاس  عبانم  يزیر  هماـنرب  متـسیس  یلـصا 

، هکیروطب ددرگن . ققحم  یگداس  هب  يزاس  هچراپکی  نیا  هک  دنوش  یم  ببس  دوجوم  ياه  متسیس  ریاس  هب  لاصتا  متـسیس و  فلتخم  ياه 
یم متـسیس  ياـه  هناـمیپ  يزاـس  هچراـپکی  ناـمزاس ، عباـنم  يزیر  هماـنرب  متـسیس  کـی  يزاـس  هداـیپ  تیقفوم  شجنـس  رد  یلـصا  راـیعم 

هاگیاپ رد  هاگنآ  لیدبت و  دیاب  نامزاس  رد  دوجوم  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  رد  دوجوم  ياه  هداد  زا  يا  هدمع  شخب  اه : هداد  لیدبت  . دـشاب
اب دراوم  يرایـسب  رد  هدوب و  ریگتقو  رایـسب  تاعلاطا  لیدبت  دنیآرف  دـنوش . يرادـهگن  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  یتاعلاطا  ياه 
اب نانکراک  طابترا  هوحن  هدرک و  راکدوخ  ار  نامزاس  هدییچیپ  ياهدـنیآرف  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  شزومآ : . تسا هارمه  اطخ 
What is ERP دـننیبب . شزوـمآ  دـیدج  ياهدـنیآرف  يریگارف  يارب  دــیاب  ناـنکراک  لـیلد  نـیمه  هـب  دــهد . یم  رییغت  ار  رگیدــکی 
(Enterprise Resource Planning)? There are many different systems in a large company's
"back office," including planning, manufacturing, distribution, shipping, and accounting.
Enterprise resource planning (ERP) is a system that integrates all of these functions into a
single system, designed to serve the needs of each different department within the
enterprise. ERP is more of a methodology than a piece of software, although it does
incorporate several software applications, brought together under a single, integrated
interface.An ERP system spans multiple departments in a corporation, and in some cases
an ERP will also transcend the corporate boundary to incorporate systems of partners
and suppliers as well, to bring in additional functions like supply chain management.
Because it is so vast and all-encompassing, the ERP system goes far beyond being just a
simple piece of software. Each implementation is unique and is designed to correspond to
the implementer's various business processes. An ERP implementation can cost millions
of dollars to create, and may take several years to complete.An ERP system likely
represents a company's largest IT investment, so some companies prefer to implement
ERP in a more incremental fashion rather than all at once. Some ERP vendors provide
modular software units together with a unified interface to allow for this gradual
approach.Regardless of how a company approaches it, ERP is sure to bring significant
changes to how a company does business. It tinkers with the workflows, and alters long-
standing processes. Companies often meet with resistance on the part of employees who
are reluctant to let go of their proven methods. Employees may also fear for their jobs
since ERP makes such radical changes to business processes, it's not unusual for job
descriptions to change or be eliminated altogether.Once implemented however, the ERP
system brings tremendous advantages. Because all systems are joined together, all
departments can more easily share information. The workflow that takes place between
departments can become much more automated, and ultimately, customers are better
served because the individual using the customer-facing applications will have access to
every bit of information regarding each relevant process. For example, someone in sales
would easily be able to log into a single system to determine the status of a customer
order that is still in manufacturing. All this comes at a cost though training costs are high
because employees must not only learn how to use new software, they must also learn
new processes.There are many reasons a company undertakes an ERP implementation.
The ERP system integrates information, such as order information and financial data. It
can speed up the manufacturing process by automating processes and workflow, and as
a result, it also reduces the need to carry large inventories. Although the up-front costs
may be enough to give the CFO nightmares, in the end, if implemented correctly, the

.rewards will give the company implementing the system a major competitive edge
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يرو هرهب  شیازفا  یلغش و  تیاضر  داجیا  يارب  لماع 

 agente for job satisfaction and increase of productivity 11
یتقو لماع  نیا   : یلغـش تابث   -  2  . عیفرت تفرـشیپ و  تیفورعم و  تیقفوـم ،  بسک  يارب  تصرف  زا  تسا  تراـبع   : كرحم لـماوع   -  1

، دنک یم  راک  نآ  رد  هک  یتکرـش  تسا ،  شخبتیاضر  رایـسب  لنـسرپ  يارب  دوش .  یم  بوسحم  یمهم  یگژیو  دشاب ،  لااب  يراکیب  حـطس 
اهنآ هب  دیاب  دـندقتعم  هک  تسا  یقوقح  هکلب  دوش ،  یم  تخادرپ  هک  تسین  یقوقح  روظنم  هتبلا   : قوقح  -  3  . دشاب یتابث  اب  عضو  ياراد 

هب ار  ینهذ  ناوت  هک  یئاهراک  هب  لنسرپ  تخاونکی ،  هداس و  یـصصخت  ياهراک  لباقم  رد   : لغـش عونت  یگدیچیپ و   -  4  . دوش تخادرپ 
ببس اریز  دنراد .  تسود  رایسب  دهد ،  یم  ار  ناشدادعتـسا  قوذ و  تیقلاخ ،  هبرجت ،  اهتراهم ،  زا  هدافتـسا  تصرف  اهنآ  هب  هتفرگ و  راک 
هقلاع لنسرپ   : اه يریگ  میمصت  رد  تکرـش   -  5  . دـننک كرد  ار  ناشدوخ  هک  ددرگ  یم  ثعاب  هدـش و  ناشیاهزاین  زا  يدادـعت  ياضرا 

اه و شور  رب  دنراد  هقلاع  اهنآ  دشاب .  تیلوئسم  لوبق  هب  رجنم  ود  نیا  رگا  یتح  دنشاب ،  هتشاد  راک  ماجنا  هزاجا  یلخاد و  للاقتسا  دنراد 
عونت یگدیچیپ و  رطاخ  هب  دنراد  تسود  لنـسرپ   : راک رد  رحبت  هجوت و   -  6  . دشاب هتـشاد  تراظن  دنهد ، یم  ماجنا  هک  يراک  ياه  هویش 
هعطق کی  زا  رتشیب  هک ،  تسا  ینعم  نیدب  اهنآ  يارب  رما  نیا  دنراد .  لوذبم  راک  هب  يرتشیب  هجوت  هک  دوش  هتـساوخ  اهنآ  زا  ناش ،  يراک 

لوـصحم  -  7  . دنـشاب یم  دوخ  سرزاـب  ناـشدوخ  اـبلاغ " هدوـب و  لوئـسم  دـننک  یم  هک  يراـک  لـباقم  رد  اـهنآ  دـنراد ،  شزرا  یکدـی 
مهـس دـنچ  ره  نآ ،  هب  نداد  تیوهرد  هک  یلوصحم  دـننیبب (  لماک  دـیلوت  دـحاو  کی  رد  ار  دوخ  راک  هجیتن  هک  دـنراد  هقلاع  نانکراک  :

تیمها رایسب  نینچمه  دراد .  رگراک  یلغش  تیاضر  رد  مهم  يرثا  میقتسم ،  لوئسم  کی  تیصخش  لوئسم :   -  8 (. دنا هدرک  افیا  يزیچان 
یقلت زرط  دنشاب ،  هتشاد  دامتعا  لوئسم  تواضق  هب  نانکراک  رگا  دشاب .  یگتسیاش  تقایل و  زا  یبوخ  حطس  رد  میقتـسم  لوئـسم  هک  دراد 

 ، یئانـشور رظن  زا  امومع " دیاب  بسانم  راک  لحم  کی  دوب .  لفاغ  هناخراک  یکیزیف  عاضوا  زا  دـیابن   : طیحم  -  9  . دوب دهاوخ  رتهب  ناش 
نیا هب  ات  دـشاب  لماک  تحارتسا )  يروخ و  اذـغ   ) ياه لحم  هیلوا ،  ياه  کمک  مامح ، نک ،  تخر  یلدنـص ،  فقـس ،  هیوهت ،  اـمرگ ، 

 ، تسا هدـش  رکذ  تلاکـشم  ریاس  أشنم  هک  يا  هدـمع  لیلد   : هیحور  -  10  . ددرگ نیمأت  نانآ  تملاس  هتـشاد و  تیاضر  نانکراک  هلیـسو 
هک نانکراک  نیب  هنامیمص  طباور  يرارقرب  یتسود و  قیرط  زا  ینایم  نییاپ و  حطس  ناریدم  هژیوب  ناریدم  تسا .  نانکراک  نتشادن  هیحور 

لاومعمیجراخ تاریثأـت   -  11  . دنـشاب رثؤم  نانکراک  هیحور  ندرب  ـلااب  رد  يا  هظحـلام  لـباق  وحن  هب  دـنناوت  یم  دـننک ،  یم  راـک  مه  اـب 
زا جراخ  طیحم  رد  یتلاکـشم  زورب  تروص  رد  لیلد  نیمهب  دننک و  ادـج  ناشراک  زا  ار  ناش  یـصوصخ  یگدـنز  دنتـسین  رداق  نانکراک 

شوهاب نلاوئسم  ناتـسرپرس و  ددرگ .  یم  نایامن  رکف  زکرمت  مدع  نتـشادن و  شمارآ  تروصب  راک  طیحم  رد  تلاکـشم  نآ  ریثأت  راک ،
نانکراک تلاکـشم  ندـش  کبـس  هب  رایـسب  ناشدرکلمع  اهنآ  عفر  يارب  نکمم  ياه  مادـقا  نانکراک و  تلاکـشم  تخانـش  اـب  هطبار  رد 

ینعم نیا  هب  تسین ،  یناسآ  راک  يرو  هرهب  شیازفا  یلغش و  تیاضر  داجیا  يارب  یلمعلاروتـسد  نییعت   : يریگ هجیتن   . درک دهاوخ  کمک 
تیریدم رظن  رد  یساسا  رییغت  کی  تاقوا  یضعب  و  اهزاین )  لغش ،  حرش  هرابود (  يزیر  حرط  یلغـش ،  تیاضر  هیرظن  قمع  رد  دیاش  هک 

نآ زا  لـصاح  عفاـنم  هک  دوب  دـهاوخ  رثؤم  یتروص  رد  يرو )  هرهب  شیازفا  یلغـش و  تیاـضر  متـسیس (  یحارط  انمـض " دـشاب .  هتفهن  ، 
 . ددرگ نانکراک )  نامزاس و   ) فرط ود  ره  بیصن 

دوبهب فده  اب  یناسنا  تیریدم  یسانشبیسآ 

يدارمزابهش دیعس  - یناتسراد یلکوت  قیاقشهعسوت  دوبهب و  فده  اب  یناسنا  عبانم  تیریدم  یسانشبیسآ 
تبسن یناگرزاب  ترازو  یناسنا  عبانم  تیریدم  یسانشبیسآ  ياهصخاش  اهرایعم و  ییاسانش  نمـض  هدش  یعـس  قیقحت  نیارد  هدیکچ :

درکلمعرب اهنآ  زا  کی  ره  ریثات  دوش و  مادـقا  يا  هنیمز  يراتفر و  يراتخاس ،  هخاش  هس  رد  روبزم  ياهبیـسآ  يدـنبهقبط  ییاسانـش و  هب 
لماوع و زا  کی  ره  ياهبی  ــ ـسآ تیولوا  دـهد  یم  ناشن  قیقحت  جـیاتن  تسا . هتفرگ  رارق  نومزآ  دروم  هیـضرف  راهچ  بلاق  رد  ناـمزاس 

ياقترا تاباصتنا و  مادختـسا ،  شنیزگ و  لماش  يراتخاس  لـماوع  بیـسآ  ـ  یگدرتسگ  بیترت  هب  بیـسآ - ر  ــ هشیر ه لـلع و  ـن  ینچمه
ياهنیمز لماوع  یلغش و  تینماو  ینامزاس  گنهرف   ، يربهر یلغـش ، تیاضر  شزیگنا و  لماش  يراتفر  لماوع  درکلمع ،  یبایزرا  یلغش و 

هعسوت دوبهب و  يارب  ییاههیصوت  تاداهنشیپ و  نایاپ  رد  دشاب . یم  هدوب ،  رادروخرب  بیسآ  نیرتمک  زا  هک   نارواشم  ناراکنامیپ و  لماش 
لح هب  تبـسن  هعومجم  نیا  تیریدـم  زین  یناسنا و  يورین  تفاب  هب  هجوتاـب  اـت   هدـیدرگ  هئارا  یناـگرزاب  ترازو  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم 

. دروآ لمعب  يریگولج  يروهرهب  شهاک  تلاکشم و  ندش  داح  زا  هتشاذگ و  يرثا  یناسنا  عبانم  یشخبرثا  ياقترا  تلاکشم و 
دنیآرف ، "1 ینامزاس یـسانشبیسآهمدقمیا  هنیمز  ياهریغتم   ، يراتفر ياهریغتم  يراتخاس ،  ياهریغتم  یـسانش ،  بیـسآ  : يدـیلک ناگژاو 
شیازفا يارب  ییاـههار  نتفاـی  اـهنامزاس و  دوجوم  عـضو  فیـصوت  فـیرعت و  روـظنم  هب  يراـتفر ، موـلع  ياهـشور  میهاـفم و  زا  هدافتـسا 

زا یـشان  طقف  یـشخبرثا ، ییآراک و  موهفم  هب  يروهرهب  حطـس  ندوب  نییاپ  هک  اجنآ  زا  اـما  ( 2003:1، نوسیره ") دشابیم اهنآ  یشخبرثا 
ندوب بسانمان  لرتنک ، ماظن  فعـض  بسانمان ، یهدـنامزاس  نوچمه  يرگید  لماوع  هکلب  تسین ، یناسنا  لماع  ياـهییاسران  تلااکـشا و 

میهافم و رب  هوـلاع  قیقحت  نیا  اذـل  دـنریگ . رارق  هعلاـطم  دروم  تسیاـبیم  هک   ، دـنراد شقن  ناـیم  نیا  رد  زین  هریغ  يراـک و  ياهدـنیآرف 
، اهدـنیآرف ددـجم  یـسدنهم  يدربهار ، يزیرهماـنرب  ياـههنیمز  رد  تیریدـم ، شناد  ياهـشور  میهاـفم و  ریاـس  يراـتفر ، مولع  ياهـشور 

يرادا ماظن  دروم  رد  يرادا ) لوحت  هناگ  تفه  ياه  همانرب  يارجا   ) هدمآ لمعب  ياه  یسررب  دراد . رظندم  زین  ار  ینامزاس و …  يروهرهب 
. دـهد یمن  ناـشن  یبولطم  دـنور  هتفرـشیپ ، يژولونکت  دورو  مغریلع  روشک ، یتـلود  ياـهنامزاس  رد  يرو  هرهب  هک  دـهد  یم  ناـشن  ناریا 

يارب دراد و  طیحم  يژولونکت و  یناسنا ، يورین  راتخاس ، فادـها ، لیبق  زا  یتوافتم  داعبا  نامزاس ، ای  تکرـش  کـی  هک  تسا  نآ  تیعقاو 
هک دندقتعم  نارگشهوژپ  یخرب  نینچمه ،  (. 1379  : 3 یگنهرف ،  ) دومن یـسررب  ار  داعبا  نیا  زا  کی  ره  دیاب  ینامزاس  تلاکـشم  تخانش 

روظنم دومن . لیلحت  هیزجت و  یـسررب و  يا ، هنیمز  يراتخاس و  يراتفر ، لماوع  هتـسد  هس  بلاق  رد  ناوت  یم  ار  تیریدم  نامزاس و  هدیدپ 
تیاضر راک و  هیحور  شزیگنا ، دننام : دهد  یم  لیکـشت  ار  نامزاس  ياوتحم  هک  یناسنا  يورین  هب  طوبرم  لماوع  هیلک  يراتفر ، لماوع  زا 

راتخاس دننام : دـنزاس  یم  ار  نآ  هندـب  هک  نامزاس  یلخاد  يازجا  رب  مکاح  مظنم  طباور  هعومجم  هدـنریگرب  رد  يراتخاس  لماوع  یلغش ، 
يراتفر و لماوع  زاس  ببـس  هک  تسا  ینوریب  طیارـش  طیحم و  لماش  يا  هنیمز  لماوع  ماجنارـس  دـشاب و  یم  ترارقم  نیناوق و  ینامزاس ،

نیا یـساسا  داـعبا  هک  دـنا  هدومن  نیودـت  یگخاـش " هس  لدـم  بلاـق " ردار  لـماوع  هتـسد  نیا  (. 1377:316، ییازریم  ) دنتـسه يراتخاس 
، دشاب ینامزاس  خرمین  رگنایب  دناوت  یم  یعون  هب  هک  یگخاش  هس  يدربراک  یلیلحت ـ  لدم  بیترت ،  نیدـب  دـهد . یم  لیکـشت  ار  شهوژپ 

یناـسنا عباـنم  تیریدـم  ياهبیـسآ  رد  ياهدـننکنییعت  شقن  هک  یلماوع  روبزم ، لدـم  يریگراـکب  اـب  شهوژپ  نیا  رد  . دـیدرگ باـختنا 
هار نآ ، هشیر  للع و  یسررب  بیسآ و  ره  دمایپ  ییاسانش  زا  سپ  رگید ، ترابع  هب  ددرگ . یم  یسررب  هعلاطم و  دنراد ، یناگرزاب  ترازو 
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دهاوشقیقحت و هلاسم  دش . دهاوخ  داهنشیپ  تلاکشم  عفر  يارب  بسانم  لح  هار  اه ، بیـسآ  يدنب  قبط  زا  سپ  و  فشک ، ار  هلاسم  ياهلح 
ببـس تلاکـشم  نیا  دوجو  کش  نودب  دشاب . یم  اهتکرـش  تاسـسوم و  رد  ددـعتم  ینامزاس  تلاکـشم  دوجو  رگنایب  دوجوم ، كرادـم 
لوحت هناگ  تفه  ياه  همانرب  يارجا   ) هدـمآ لمعب  ياه  یـسررب  دوش . یم  ینامزاس  يرو  هرهب  ماجنارـس  ییاراـک و  یـشخب ، رثا  شهاـک 

دنور هتفرـشیپ ، يژولونکت  دورو  مغریلع  روشک ، یتلود  ياهنامزاس  رد  يرو  هرهب  هک  دـهد  یم  ناشن   ناریا  يرادا  ماظن  دروم  رد  يرادا )
يژولونکت و یناسنا ، يورین  راتخاس ، فادها ، لیبق  زا  یتوافتم  داعبا  نامزاس ، ای  تکرش  کی  هک  تسا  نآ  تیعقاو  تسا . هتشاد  یشهاک 

یسررب يارب  دروب   زیاو  (. 1379  : 3 یگنهرف ،  ) دومن یسررب  ار  داعبا  نیا  زا  کی  ره  دیاب  ینامزاس  تلاکشم  تخانـش  يارب  دراد و  طیحم 
مزیناکم شاداپ ، متـسیس  تاطابترا ، راتخاس ، يربهر ، فادها ، دـعب  تفه  اهنامزاس ، یبای  هلاسم  يریذـپ و  بیـسآ  ياه  هزوح  تخانـش  و 
تیریدم نامزاس و  هدیدپ  هک  تسا  دقتعم  ییازریم  نینچمه ،  (. 1985:59، دروبزیاو . ) تسا هدومن  داهنشیپ  ار  رییغت  هب  شرگن  یگنهامه ،

هیلک يراتفر ، لماوع  زا  روظنم  دومن . لیلحت  هیزجت و  یـسررب و  يا ، هنیمز  يراتخاس و  يراـتفر ، لـماوع  هتـسد  هس  بلاـق  رد  ناوت  یم  ار 
لماوـع یلغـش ،  تیاـضر  راـک و  هیحور  شزیگنا ، دـننام : دـهد  یم  لیکـشت  ار  ناـمزاس  ياوـتحم  هک  یناـسنا  يورین  هـب  طوـبرم  لـماوع 
راـتخاس دـننام : دـنزاس  یم  ار  نآ  هندـب  لـکیه و  هک  ناـمزاس  یلخاد  يازجا  رب  مکاـح  مـظنم  طـباور  هعوـمجم  هدـنریگرب  رد  يراـتخاس 

يراتفر و لماوع  زاس  ببـس  هک  تسا  ینوریب  طیارـش  طیحم و  لماش  يا  هنیمز  لماوع  ماجنارـس  دـشاب و  یم  ترارقم  نیناوق و  ینامزاس ،
شهوژپ هلاسم  یساسا  داعبا  هک  تسا  هداد  مان  یگخاش " هس  لدم  ار " لماوع  هتسد  نیا  ییازریم  (. 1377:316، ییازریم  ) دنتسه يراتخاس 

هب دنمادک ؟ یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  نیرفآ   بیسآ  لماوع  زا : تسا  ترابع  رضاح  شهوژپ  یلصا  هلاسم  نیاربانب ، دنهد . یم  لیکشت  ار 
لکـشم نیرتداح  دـشاب ؟ یم  ریذـپ  بیـسآ  يا  هنیمز  يراـتخاس و  يراـتفر ، هناـگ  هسداـعبا  زا  کیمادـکرد  تیریدـم  نیا  رگید ، تراـبع 

هب هک  ییازریم  یگخاش  هس  يدربراک  یلیلحت ـ  لدـم  روظنم ، نیا  يارب  ؟ دراد رارق  اه  هخاش  نیا  زا  کی  مادـک  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم 
شقن هک  یلماوع  روبزم ، لدم  يریگراکب  اب  شهوژپ  نیا  رد  دریگ . یم  رارق  هدافتسا  دروم  دشاب ، ینامزاس  خرمین  رگنایب  دناوت  یم  یعون 

ره دـمایپ  ییاسانـش  زا  سپ  رگید ، ترابع  هب  . ددرگ یم  یـسررب  هعلاطم و  دـنراد ، یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهبیـسآ  رد  ياهدـننکنییعت 
تلاکـشم عفر  يارب  بسانم  لح  هار  اه ، بیـسآ  يدـنب  قبط  زا  سپ  و  فشک ، ار  هلاسم  ياهلح  هار  نآ ، هشیر  لـلع و  یـسررب  بیـسآ و 

ناـمزاس راـک  هوحن  كرد  ساـسارب  یـسانشبیسآینامزاس  یـسانشبیسآ  ياـهوگلا   ... قـیقحت ترورـض  تیمهادـش و  دـهاوخ  داهنـشیپ 
ياـهوگلا ، " دـنربیم راـک  هب  ناـمزاس  یباـیزرا  يارب  یناـمزاس  لوـحت  ناراکردـناتسد  هک  يرکف  ياـهبوچراچ  دوـشیم . يراذـگهیاپ 

، یگنهرف  ) دـنکیم اـفیا  ياهدـننکنییعت  شقن  یناـمزاس  لوـحت  هماـنرب  رد  یــسانشبیسآ  ياـهوگلا  دـنوشیم . هدـیمان  یــسانشبیسآ "
تایـضتقم هب  هجوت  اب  اهنآ  زا  یکی  ندرک  هنیداهن  يزاس و  گنهرف  هب  تبـسن  ناوت  یم  یـسانش  بیـسآ  ياهوگلا  تخانـش  اب  ( . 1379:21

ياه هفلوم  نایم  تلاماعت  یسررب  هب  دنم  ماظن  یمتسیس و  دید  اب  نامزاس  رد  لکشم  هنوگ  ره  هدهاشم  اب  هکیروط  هب  دومن  مادقا  ینامزاس 
بقاوع ناوت  یم  هناریگ  شیپ  یلوـصا و  مادـقا  اـب  بیترت  نیا  هب   ، تخانـش ار  لکـشم  ياـه  هشیر  اـی  هشیر  تخادرپ و  یناـمزاس  فـلتخم 

رد دناهدومن . یفرعم  ینامزاس  یسانشبیسآ  يارب  ییاهوگلا  نارظنبحاص ، نارگـشهوژپ و  ورنیا ، زادناسر  لقادح  هب  ار  اه  بیـسآ  رابنایز 
دنترابع ینامزاس  ياهوگلا  نیرتمهم  تسا . هتفرگ  رارق  یبایزرا  یـسررب و  دروم  فلتخم  يایاوز  زا  ینامزاس  یـسانشبیسآ  اـهوگلا ، نیا 

، للع ینامزاس  ياهبیـسآیگخاشهس  یلیلحت  لدـم  یگخاش . هس  لیلحت  لدـمو  نوسیراه  لدـم  دروبزیاو ،  نیوراـم  يدـعب  تفه  لدـم  زا :
دـشر زا  ناـمزاس  هک  دـنوشیم  بجوـم  هداد و  رارق  نارحب  ضرعم  رد  ار  ناـمزاس   هک  دنـشابیم  ياهیاـپ  یـساسا و  تلاکـشم  لـماوع و 

یسررب و ياهنیمز  يراتخاس و  يراتفر ، لماوع  هتـسد  هس  بسح  رب  ناوتیم  ار  تیریدم  نامزاس و  هدیدپ  دنامب . زاب  دوخ  ملاس  بسانتم و 
دنهدیم لیکشت  ار  نامزاس  ياوتحم  هک  یناسنا  يورین  هب  طوبرم  لماوع  هیلک  ییاوتحم )  ) يراتفر لماوع  زا  روظنم  دومن . لیلحت  هیزجت و 

يازجا رب  مکاح  مظنم  طباور  هعومجم  هدـنریگرب  رد  يراتخاس  لماوع  دوشیم ؛ لماش  یلغـش ـ  تیاضر  راـک و  هیحور  شزیگنا ، دـننام   ـ
طیحم لماش  ياهنیمز  لماوع  ماجنارس  و  دشابیم ؛ تاررقم ـ  نیناوق و  ینامزاس ، راتخاس  دننام  دنزاسیم ـ  ار  نآ  هندب  هک  نامزاس  یلخاد 

هـس هب  لدم  نیا  يراذـگمان  تلع  (1377:316، ییازریم  ) ددرگیم دنتـسه ، يراتخاس  يراـتفر و  لـماوع  زاسببـس  هک  ینوریب  طیارـش  و 
دناوتیمن ینامزاس  دادیور  ای  هدیدپ  چیه  هک  دشابیم  ياهنوگهب  ياهنیمز  يراتفر و  يراتخاس ، لماوع  نیب  طابترا  هک  تسا  نآ  یگخاش 

مه زا  لـمع  رد  هدوب و  گـنتاگنت  هطبار  کـی  هخاـشهس  نیا  نیب  هطبار  رگید ، تراـبع  هب  دریگ . تروص  هخاـشهس  نیا  لـماعت  زا  جراـخ 
دحاو هنت  زا  هدـییور  هخاش  هس  هباثم  هب  هدوب و  موزلم  مزـلا و  عون  زا  هخاـش  هس  نیا  نیب  دوجوم  طـباور  عون  عقاو ،  رد  دـنریذپان . ییادـج 

لیکشت یلصا  رصانع  یشینچ " مظن   " ای یبیکرت " مظن  " ؛ دنتـسه ياهیاپ  یلماوع  للع و  هک  يراتخاس  ياهبیـسآ  . دنـشابیم نامزاس  تایح 
یلاـم و ياـهراتخاس  یکیزیف ، یعیبـط و  ياـهراتخاس  زا  دـنترابع  هـک  ار ـ  ناـمزاس  یلـصا  ياـهراتخاس  هدز و  مـهرب  ار  ناـمزاس  هدـنهد 

ياهیاپ یلماوع  للع و  هک  يراتفر  ياهبیـسآ  دـنهدیم ؛ رارق  نارحب  ضرعم  رد  یتاعلاطا  ـ  ياهراتخاس  یناسنا و  ياهراتخاس  يداـصتقا ،
دنهدیم رارق  نارحب  ضرعم  رد  ار  نامزاس  یلـصا ) فیاظو   ) ياـهدرکراک هجیتن  رد  یناـسنا و  ياـهراتفر  نوگاـنوگ  تاـهج  زا  دنتـسه ؛
راوجمه ياهمتسیس  اب  ار  نامزاس  تسرد  عقومب و  شنکاو  بسانم و  لماعت  هطبار و  دنتسه  ياهیاپ  یلماوع  للع و  هک  ياهنیمز  ياهبیسآو 

طباور لکـش  هب  ياهنیمز  يراتفر و  يراتخاس و  لماوع  ياهطبار ، نانچرددـنیامنیم  نارحب  داجیا  طباور  نیا  رد  هدز و  مه  رب  شایطیحم 
چیه هب  اهنآ  نیب  هدوب و  هنیمز ـ  بلاغ  عون  زا  اًتدمع  عون ـ  کی  زا  هنوگ  هس  روبزم ، هخاش  هس  دنشاب و  یم  لماعت  لاح  رد  موادم  یمتسیس 

هیزجت و روظنم  هب  طقف  هدوب و  يرظن  اًفرص  ینامزاس ، تایح  زا  هبنج  هس  نیا  صیخشت  زیامت و  نیاربانب ، دشابیمن . مکاح  یگناگهس  هجو 
لدم و هب  هجوت  ابقیقحت  تایـضرفقیقحت  یـسانش  شور  ( . 1377:317 ییازریم ،  ) دشابیم ینامزاس  ياههدـیدپ  میهافم و  تخانـش  لیلحت 

هزوح یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  نیرفآ  بیـسآ  لماوع   هک  دوب  شـسرپ  نیا  هب  خساپ  نتفای  ددص  رد  رـضاح  شهوژپ  رظن ، دروم  فادـها 
شقن يراتخاس  لماوع  لوا : هیضرف  دیدرگ •: حرطم  لیذ ـ  حرش  هب  هیـضرف ـ  راهچ  روظنم ، نیمه  هب  دنمادک "؟ یناگرزاب  ترازو  يداتس 

ياه بیـسآ  رد  يا  هدـننک  نییعت  شقن  يراتفر  لماوع  مود : هیـضرف  دـنراد •. یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـه  بیـسآ  رد  يا  هدـننک  نییعت 
هیـضرف . دنراد یناسنا  عبانم  تیریدم  ياه  بیـسآ  رد  يا  هدننک  نییعت  شقن  ياهنیمز  لماوع  موس : هیـضرف  دنراد •. یناسنا  عبانم  تیریدم 

رظن زاقیقحت  ورملق  . دراد دوجو  يراد  ینعم  توافت  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياه  بیـسآ  ياهنیمز  يراتفر و  يراتخاس ، لماوع  نیب  مراهچ  :
هامریت هام 1384 و  رذآ  لصافدـح  ینامز ،  رظن  زا  یناگرزاب و  ترازو  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  يداتـس  هزوح  قیقحت  نیا  ورملق  یناـکم ، 

ینامزاس حطس  ساسارب  قیقحت  نیا  دنتسین  نگمه  لغش  ظاحل  زا  یناگرزاب  ترازو  یناسنا  عبانم  هکنیا  لیلد  هب  . تسا هدوب  رظن  دم   1385
هب هک  تهج  نآ  زا  قـیقحت ، نیا  شورتاـعلاطا  لـیلحت  هیزجت  قـیقحت و  شور  . تسا هـتفرگ  تروـص  ناسانـشراک  ناتـسرپرس ، تیریدـم ،

ناوتیم یفیـصوت  تاقیقحت  رد  دوب . دهاوخ  یفیـصوت  قیقحت  دزادرپیم ، دوجوم  طیارـش  رد  ینامزاس  ياه  بیـسآ  ییاسانـش  یـسررب و 
ای همانـشسرپ  زا  هدافتـسا  اب  حرط ،  زاین  هب  هتـسب  نامز و  ره  رد  دومن . یبایزرا  یـشیامیپ  شور  قیرط  زا  ار  هعلاطم  دروم  هعماج  ياهیگژیو 

شور زا   . تسا هدـش  هدافتـسا  هنومن   هورگ  راـتفر  اـه و  شرگن  دـیاقع ، نییبت  فیـصوت و  روظنم  هب  تاـعلاطا  يروآ  عمج  رد   هبحاـصم 
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یسررب روظنم  هب  تسا . هدش  هدافتـسا  نآ  تایـضرف  هب  هجوت  اب  قیقحت  يرظن  ینابم  هنیمز  رد  تاعلاطا  يروآ  عمج  يارب  زین  يا  هناخباتک 
روذجم  ، Z نومزآ ریظن  يرتماراپان  يرتماراپ و  يرامآ  ياه  نومزآ  زا  همانـشسرپ  ياه  هداد  زا  لصاح  جـیاتن  ساسارب  قیقحت ، تایـضرف 

روکذم نونف  تسا .  هدیدرگ  ماجنا  همانـشسرپ  رابتعا  تیلباق  یـسررب  يارب  رابتعا  نومزآ  نف  نینچمه  نمدیرف و  نومزآ  و  ( x2  ) ود ياک 
STATISTICA و  SPSS ياـهرازفا مرن  زا  هدافتـسا  اـب  هناـیار و  هلیـسو  هب  يراـمآ  هدرتـسگ  میجح و  تاـیلمع  ـلااب و  هنومن  تلع  هب 

ياـهریغتم تـسا  هدـش  یعــس  يراـمآ  ياـهنومزآ  هـیلک  رد  . دــشاب رادروـخرب  يرتـشیب  تـقد  تحــص و  زا  قـیقحت  اـت  هـتفرگ  تروـص 
، تیسنج لماوع  ظاحل  زا  نآ ، هدنهدلکش  ياهصخاش  یـسانش و  بیـسآ  هب  تبـسن  نانکراک  شرگن  دوش و  کیکفت  یتخانـشتیعمج 

نیگناـیم تایـضرف  رد  قیقحت  ياـهریغتم  هب  هجوت  اـب  . دریگ رارق  نومزآ  یـسررب و  دروـم  یناـمزاس  حطـس  تمدـخ و  هقباـس  تلایـصحت ،
لماوع تیعـضو  هک  دسر  یم  رظن  هب  بیترت  نیدـب  تسا . رایعم 56/0  فارحنا  اب  ربارب 86/2  يراتخاس  لماوع  صوصخرد  هدش  هبـساحم 
هنومن رد  هجیتن  نیا  تسا . هدوب  فیعض ) یلیخ  فیعض و   ) طسوتم زا  رتمک  دح  رد  یناگرزاب  ترازو  یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  يراتخاس 

اب راک  نیا  هک  دروآ  لمع  هب  يرامآ  نومزآ  دـیاب  قیقحت  هعماج  رد  هدـمآ  تسدـب  هجیتن  زا  نانیمطا  لوصح  تهج  تسا و  قداص  قیقحت 
ياه تخاسریز  زا  کی  ره  تیعـضو  رگید ، فرط  زا  تسا . هدمآ  یطابنتـسا  شخب  رد  نآ  جـیاتن  هتفرگ و  تروص   Z نومزآ زا  هدافتسا 

تاباصتنا مادختسا ، شنیزگ و  تخادرپ ، متسیس  یتاعلاطا ، هزیناکم  متـسیس  اه ، شور  دوبهب  ینامزاس ، راتخاس  زا  معا  ینامزاس ـ  لماوع 
اه و شور  دوبهب  صوصخرد  تیعـضو  هک  دـهد  یم  ناشن  جـیاتن  تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  درکملع ـ  یبایزرا  یلغـش و  ءاـقترا  و 
زا هدش  هبساحم  ياه  نیگنایم  دراوم  ریاس  رد  یلو  تسا ؛ طسوتم  زا  رتلااب  طسوتم و  دح  رد  تیعضو  یتاعلاطا  هزیناکم  متـسیس  نینچمه 
زا رتنییاپ  دح  رد  هدش  دای  تاعوضوم  صوصخرد  ناگدنهد  خساپ  رظن  ینعی  دشاب . یم  رتنییاپ  تسا ، طسوتم  دح  هدنهد  ناشن  هک  ددع 3 

نیدب تسا . رایعم 56/0  فارحنا  اب  ربارب 90/2  زین  يراتفر  لماوع  صوصخ  رد  هدـش  هبـساحم  نیگنایم  . تسا مک ) یلیخ  مک و   ) طـسوتم
( فیعـض یلیخ  فیعـض و  تیعـضو  ینعی   ) طسوتم زا  رتمک  دح  ات  زین  لماوع  نیا  ناگدنهد  خـساپ  داقتعا  هب  هک  دـسر  یم  رظن  هب  بیترت 

هدـش هبـساحم  نیگنایم  طقف  هک  داد  ناشن  لماع  نیا  ياهتخاسریز  زا  کی  ره  يارب  هدـش  هبـساحم  نیگناـیم  یـسررب  رگید  يوس  زا  . تسا
تیاضر شزیگنا و  ینامزاس ، گنهرف  ینعی  دراوم  ریاس  رد  تسا و  طسوتم  زا  رتلااب  دـح  رد  ناـنکراک  یگدـنلاب  شزومآ و  صوصخرد 

اب ربارب 29/3  يا  هنیمز  لـماوع  يارب  هدـش  هبـساحم  نیگناـیم  . تسا طـسوتم  زا  رتنییاـپ  طـسوتم و  دـح  رد  یلغـش  تینما  يربهر و  یلغش ،
زا رتلااب  طـسوتم و  دـح  رد  يا  هنیمز  لـماوع  ناگدـنهد  خـساپ  داـقتعا  هب  هک  دـسر  یم  رظن  هب  بیترت  نیدـب  تسا . راـیعم 55/0  فارحنا 

ياه نیگنایم  هک  دـهد  یم  ناشن  نارواشم  ناراکنامیپ و  ییارگ و  يرتشم  لماش  يا  هنیمز  لماوع  ياه  تخاسریز  یـسررب  تسا . طسوتم 
دروم رد  هتـسب  لاوس  يواـح 40  يا  همانـشسرپ  ادـتبا  قیقحت ،  يارجا  يارب  تسا . طـسوتم  دـح  زا  رتـلااب  دروم  ود  ره  رد  هدـش  هبـساحم 

همانشسرپ  83 دادعت ،  نیا  زا  دـیدرگ . عیزوت  هعلاطم  دروم  نامزاس  حطـس  رد  همانـشسرپ   95 دیدرگ .  نیودت  قیقحت  هناگراهچ  تایـضرف 
جیاتن . دوب هدافتـسا  لباقریغ  فلتخم  للع  هب  ای  دـشن  هداد  تشگرب  زین  دـش و 63/12 % هداد  تشگرب  لیمکت  زا  سپ  %( 4/87 دودح ینعی  )

هب جـیاتن  تفرگ  . رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  لصاح  ياه  هداد  نمدـیرف  نومزآ  و  ( x2  ) ود ياکروذجم  ، Z نومزآ   زا  هدافتـسا  ابقیقحت 
تیـسنج کیکفت  هب  نآ  تخاسریز  لـماع و  ره  رد  تارمن  نیگناـیم  . دوب ناـنیمطا  اب 99 % قیقحت  تایـضرف  دـییات  زا  یکاح  هدـمآ  تسد 

نازیم ههارکی ،) سنایراو  زیلانآ  زا  هدافتسا  اب  ) تمدخ هقباس  لقتسم ،) ياه  هورگ  يارب  تندوتـسا   t نومزآ زا  هدافتسا  اب  ) ناگدنهد خساپ 
هدش هبساحم  ههارکی ) سنایراو  زیلانآ  زا  هدافتسا  اب  ) ناگدنهد خساپ  ینامزاس  حطس  و  ههارکی ) سنایراو  زیلانآ  زا  هدافتسا  اب  ) تلایـصحت
رتهب رگید  لماع  ود  اب  هسیاقم  رد  يا  هنیمز  لماوع  تیعـضو  هک  دـهد  یم  ناشن  يراتخاس  يراتفر و  يا ، هنیمز  لماوع  یلک  هسیاقم  . تسا

زا کی  ره  صوصخرد  هسیاقم  نیمه  دراد . رارق  رگید ) لماع  ود  هب  تبـسن   ) هطقن نیرتنییاپ  رد  يراتخاس  لماوع  تیعـضو  اـتیاهن  تسا و 
يا و هنیمز  يراتفر ، يراتخاس ، لماوع  ریثات  هب  تبـسن  نادرم  نانز و  شرگن  نیب  دریگ . رارق  هجوت  دروم  دـیاب  زین  لماوع  ياه  تخاـسریز 
ار لماوع  نیا  سنج  ود  ره  رگید  ترابع  هب  ای  درادن  دوجو  يراد  ینعم  توافت  دـصرد  نانیمطا 95  حطس  رد  اهنآ  ياه  تخاس  ریز  هیلک 

ياه تخاسریز  هیلک  يا و  هنیمز  يراتفر ، يراـتخاس ، لـماوع  دروم  رد  تارمن  نیگناـیم  نیب  ؛ دـنناد یم  درکلمع  رد  رثوم  تبـسن  کـی  هب 
، يراـتخاس لـماوع  دروم  رد  تارمن  نیگناـیم  نیب  ؛ دـشن هظحـلام  يراد  ینعم  تواـفت  ناـنکراک  تمدـخ  هقباـس  نازیم  هب  هجوت  اـب  اـهنآ ،

تلایـصحت نازیم  هب  هجوت  اب  نانکراک ،) یگدـنلاب  شزومآ و  ینعی  دروم  کی  زا  ریغ  هب   ) اهنآ ياه  تخاسریز  هیلک  يا و  هنیمز  يراتفر ،
لماوع صوصخ  رد  هدـش  هبـساحم  ياه  نیگنایم  نیب  توافت  . دـشن هظحلام  يراد  ینعم  تواـفت  دـصرد  ناینمطا 95  حطـس  رد  نانکراک 

یـسررب جـیاتن  تسین . راد  ینعم  دـصرد  ناـنیمطا 95  حطـس  رد  ناـنکراک  یناـمزاس  حطـس  هب  هجوـت  اـب  يا  هنیمز  يراـتفر و  يراـتخاس ،
ینعم توافت  نانکراک  ینامزاس  حطـس  هب  هجوت  اب  زین  يا  هنیمز  يراتفر و  لماوع  ياه  تخاس  ریز  یلک  روطب  هک  داد  ناشن  اـهتخاسریز 

، ناریدـم شرگن  نیب  هک  دـش  صخـشم  يراتخاس  لـماوع  ياـهتخاسریز  یـسررب  رد  اـما  درادـن . دـصرد  ناـینمطا 95  حطـس  رد  يراد 
نانیمطا حطس  رد  يراد  ینعم  توافت  درکلمع  یبایزرا  نینچمه  یلغش و  ءاقترا  تاباصتنا و  ياهتخاسریز  رد  ناسانشراک  ناتـسرپرس و 

اب ناریدـم  شرگن  نیب  تواـفت  زا  یـشان  دروـم  ود  ره  رد  اـه  تواـفت  هـک  داد  ناـشن  یبـیقعت  ياـهنومزآ  جـیاتن  دراد . دوـجو  دـصرد   95
شرگن یلک  روطب  دراد . دوجو  يراد  ینعم  توافت  زین  ناسانشراک  ناریدم و  شرگن  نیب  درکلمع  یبایزرا  صوصخ  رد  تسا . ناتسرپرس 

ناتـسرپرس و شرگن  نیب  توافت  دوب . رت  تبثم  ناسانـشراک  ناتـسرپرس و  شرگن  اب  هسیاقم  رد  هدش  دای  تاعوضوم  صوصخ  رد  ناریدم 
ریغتماهنآ ياه  تخاس  ریز  لماوع و  زا  کی  ره  ققحت  دصرد  هرامش 1 : لودج  دوبن . راد  ینعم  دصرد  نانیمطا 95  حطس  رد  ناسانشراک 

ینامزاس 2.93 راتخاس  يراتخاس 2.86 0.56 95 47.70 52.30 لماوعققحت  مدـع  دـصرد  ققحت  دـصرد  دادـعت  رایعم  فارحنا  نیگنایم 
متسیس یتاعلاطا 3.50 0.62 95 58.30 41.70 هزیناکم  متـسیس  اـه 3.48 0.70 95 57.98 42.02 شور  دوبهب  51.23 48.77 95 0.78

یلغـش 2.51 0.90 95 ءاقترا  تاـباصتنا و  مادختـسا 2.42 0.82 95 40.35 59.65 شنیزگ و  تخادرپ 2.68 0.69 95 44.74 55.26
ینامزاس 2.94 0.67 گنهرف  يراتفر 2.90 0.56 95 48.29 51.71 لماوع  درکلمع 2.52 1.06 95 41.93 58.07 یبایزرا  58.19 41.81

یگدنلاب شزومآ و  يربهر 2.82 0.89 95 47.02 52.98 یلغـش 2.53 0.75 95 42.12 57.86 تیاـضر  شزیگنا و  51.05 48.95 95
يرتشم يا 3.29 0.55 95 54.85 45.15 هنیمز  لماوع  یلغش 2.96 0.72 95 49.36 50.64 تینما  نانکراک 3.24 0.74 95 53.99 460.1

هئارا قـیقحت ،  ياـه  هتفایاهداهنــشیپ  نارواـشم 3.12 0.72 95 51.93 48.07 ناراــکنامیپ و  ییارگ 3.47 0.65 95 57.78 42.22
زا نآ  ياهتخاسریز  يراتفر و  يراتخاس و  لماوع  لصاح ،  ياه  هتفای  ساسارب  تسا .  هتخاس  يرورض  ققحم  يارب  ار  یلمع  ياهداهنـشیپ 

اهبیـسآ ندش  هدرتسگ  زا  يریگولج  تلاکـشم و  عفر  يارب  نامزاس   ناریدم  یعاسم  هک  دشاب  یم  روکذم  نامزاس  ياه  بیـسآ  نیرتمهم 
يارب مظنم  يدنیارف  یلغش ،  ياقترا  تاباصتنا و  - 1: ددرگ یم  هئارا  دنراد  يدربراک  هبنج  هک  ریز  ياهداهنشیپ  اتسار  نیا  رد   . دبلط یم  ار 

رارق یبایـشزرا  دروم  دوجوم  يورین  ات  دزاس  ایهم  ساسح  يدـیلک و  ياهتـسپ  يارب  دارفا  نیرت  هتـسیاش  نیرتهب و  يزاس  هدامآ  باـختنا و 
هب مادقا  یتاعلاطا  کناب  هیهت  اب  ناوت  یم  اتسار  نیا  رد  دنوش .  هدامآ  یتیریدم  ياهتـسپ  تهج  ییاسانـش و  دنمناوت  ياهادیدناک  هتفرگ و 
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نیرت هتسیاش  باصتنا  هب  تبـسن  زاین  عقاوم  رد  نانآ ،  شزومآو  يزاس  هدامآ  نمـض  هدومن و  روبزم  ياهادیدناک  يدنب  هبتر  يدنب و  هقبط 
 ، هدـش باـختنا  یملع  روط  هب  هک  دـهد  رارق  یباـیزرا  دروـم  ار  یلماوـع  درکلمع ، یباـیزرا  - 2. دیامن مادقا  یتیریدـم  ياهتـسپ  يارب  درف 

تیاهن رد  دنریگب و  يدج  ار  یبایـشزرا  راک  هدید و  شزومآ  هنیمز  نیا  رد  ناگدـننک  یبایزرا  دـشاب ،  ینیع  نانکراک و  لغـش  هب  طوبرم 
هئارا دوجوم و  یبایزرا  ياهمزیناکم  یـسانش  بیـسآ  لیلحت و  هب  دناوت  یم  ضرف  شیپ  نیا  اب  دوش  سکعنم  نانکراک  هب  اه  یبایزرا  جیاتن 

تلاوحت هب  هجوت  اب   ، نانکراک تمدـخ  ناربج  - 3. دزادرپب نامزاس  یلک  يژتارتسا  اب  وسمه  ياهدرکلمع  یباـیزرا  يارب  بساـنتم  يوگلا 
قوقح و ماظن  یـسانش  بیـسآ  هب  نانکراک  تامدـخ  ناربج  یناسنا و  عبانم  هعـسوت  هب  نیون  ياه  شرگن  هناـخترازو و  نیا  رد  يراـتخاس 

يرگنزاب نمـض  اهـشور ، دوبهب   ینامزاس و  راتخاس  - 4. دزادرپب دزمتـسد  قوقح و  نیون  ماظن  لـغاشم و  يدـنب  هقبط  یحارط  و  دزمتـسد  
یسدنهم ماجنا  هب  تبسن  وشاب و  هتشاد  یهدنامزاس  يارب  يدج  درکیور  نامزاس ، تایـضتقم  اب  بسانم  ياهوگلا  هئارا  ینامزاس و  راتخاس 

عبانم هزیناکم  ياهمتسیس  يزاسهچراپکی  هب  یتاعلاطا ،  هزیناکم  متـسیس  - 5. درامگ تمه  هناخترازو  يرادا  ياهمرف  ياهدنیارف و  ددـجم 
تیاضر شزیگنا و  - 6. دهد رارق  دوخ  فادها  یلصا  روحم  رد  ار  یناسنا  عبانم  تیاس  لیمکت  یناسر و  زور  هب  نینچمه  دزادرپب و  یناسنا 
تراـظن اـب  تیریدـم و  شزوـمآ  تاـقیقحت و  هسـسؤم  قـیرط  زا  نآ  هژورپ  هک  یهاـفر ـ  تلایهـست  عـیزوت  هنیهب  ماـظن  یحارط  اـب  یلغش ،

ياهشجنـس يارب  مزلا  مزیناکم  میظنت  نینچمه  نآ و  رارقتـسا  ارجا و  و  دـشابیم  ـ  یهدـناماس   لاح  رد  يرادا   لوحت  يزاـسونزکرم و 
تینما - 7. دـیامن مهارف  ار  نانکراک  یگدـنلاب  دوبهب و  تاـبجوم  دـناوتب  هنیمز ، نیا  رد  بساـنم  ریبادـت  ذاـختا  یلغـش و  تیاـضر  يراودا 
بسانم ياهراکوزاس  داجیا  اب  یناگرزاب  ترازو  یناسنا  عبانم  تیریدم  یناسنا ، يورین  لیدعت  تسایس  زا  تیعبت  ترورـض و  رب  انب  ، یلغش

ار نامزاس  رطاـخ  تیاـضر  اـب  ناـنکراک  هک  دـیامن  مهارف  يروط  ار  یناـسنا  يورین  جورخ  تاـبجوم  تاررقم ـ  نیناوق و  قبط  یـشزیگنا ـ 
يرتشمو ناراکنامیپ  - 8. دومن دهاوخ  مهارف  مادختـسلاا  دـیدج  دارفا  لغاش و  نانکراک  يارب  ار  یلغـش  تینما  مادـقا ، نیا  دـنیامن . كرت 

يرگنزابو اهنآ  شنیزگ  یبایزرا و  يارب  بسانم  ياهمزیناکم  یحارط  ینابیتشپ و  هزوحرد  یتامدـخ  ناراکنامیپ  ییاسانـش  حرط  يرادـم ،
رامآ « ؛ 1379 روصنم ینمؤم ، لداع و  رذآ ، : ذـخام عبانم و  ددرگ . هدایپ  بسانم  ياهوگلا  یحارط  یتامدـخ و  ناراکنامیپ  یبایزرا  ماظن  رد 
هواک مجرتم  « ) نامزاس رمع  هرود  « ؛ 1381 كاسیا سزیدا ، ، تمـس تاراشتنا  نارهت : مراهچ ، پاچ  مود ، دلج  تیریدم ،» رد  نآ  دربراک  و 
داژن ناریا  يدهم  همجرت  « ) نانکراک يزاساناوت  1378 « ؛ فاژ تاکسا و  ، ریبک ریما  یتعنص  هاگشناد  نارهت : موس ، پاچ  سوریـس ،) دمحم 

ات يروئت  زا  تیریدـم  ناـمزاس و  « ؛ 1379 راکمه يدـهم و  يزیراپ ، داژن  ناریا  ، تیریدـم شزومآ  تاـقیقحت و  هسـسوم  نارهت :  يزیراـپ )
«، یعاـمتجا مولع  رد  قیقحت  ياهـشور  « ؛ 1378 يدـهم يزیراپ ، داژن   ناریا  ، ناریا يرادـکناب  یلاع  هسـسوم  نارهت : مراهچ ، پاچ  لـمع ،»

نسح نامجرتم  « ) يراتفر یتیبرت و  مولع  رد  قیقحت  اهـشور ي  1376 « ؛ ناج تسب ، . راهب تیریدم ،» شزومآ  تاقیقحت و  هسـسوم  نارهت :
: نارهت مود ، پاـچ  ناـمزاس ،» يزاـسزابو  دوـبهب  « ؛ 1382 ارهز دـنمورب ، . مهد پاچ  دـشر ، تاراـشتنا  یناـقلاط  ،) سگرن  یفیرـش و  اـشاپ 

تاراــشتنا نارهت : لوا ، پاــچ  یــسانشناور ،» یبـیترت و  موـلع  رد  شجنــس  قـیقحت و  ياهــشور  « ؛ 1378 دمحا یتایب ، ، تاـیه تاراـشتنا 
1377؛ راکمه سیند و  فج ، یت  ، تمـس تاراشتنا  نارهت : موس ، پاچ  ینامزاس ،» لوحت  تیریدـم  «؛ 1380 دیعس دمحم  یمیلست ، ، تفایهر
: نارهت موس ، پاچ  یناسنا ،» عبانم  تیریدـم  « ؛ 1380 نیرسن ینزج ، ، هریاد رـشن  نارهت : یناضمر ،) دازهب  همجرت  « ) ینامزاس رییغت  تیریدم  »
، هدازرگـشاد ، یملاـسا دازآ  هاگـشناد  یملع  تاراـشتنا  زکرم  نارهت : موـس ، پاـچ  يرو » هرهب  تیریدـم  « ؛ 1382 اضرملاغ یکاخ ، . ینرشن

هماـنرب تیریدــم و  شهوژپ  شزوـمآ و  یلاـع  هســسوم  نارهت : مـجنپ ، پاــچ  نآ ،» درکلمع  هـطیح  اهــشور و  دوـبهب  « ؛ 1381 شخبادخ
: نارهت لوا ، پاچ  یبارعا  ،) دـمحم  دیـس  نایئاسراپ و  یلع  نامجرتم : « ) نامزاس یحارط  يروئت و  ینابم  « ؛ 1378 لا دراچیر  تفد ، ، يزیر

گنهرف ترازو  تاراشتنا  نارهت : مود ، پاچ  یعامتجا ،» مولع  رد  شهوژپ  يرظن  ینابم  « ؛ 1380 یلع رولاد ، ، یگنهرف ياه  شهوژپ  رتفد 
: نارهت مراـهچ ، پاـچ  درف ،) ییاـناد  نسح  یناولا و  يدـهم  دیـس  ناـمجرتم : « ) ناـمزاس يروئت  « ؛ 1376 نفیتسا زنیبار ، ، یملاـسا داشرا  و 
ناـبآ  ناریا ، » یموـمع  تامدــخ  شخب  رد  یقـلاخا  تخاـسریز  یــسررب  » يرتـکد هلاـسر  ، زورهب ، 1383 شنم ییاضر  ، رافـص تاراـشتنا 
1376؛ ناراکمه تاداسلا و  سمـش  يدهاز ، ، یهاگـشنادرشنزکرم : نارهت متفه ، پاچ  یتعنـص ،» طباور  « ؛ 1380 تاداسلا سمش  ، يدهاز .

مولع رد  قـیقحت  ياهـشور  « ؛ 1376 ناراکمه هرهز و  دمرـس ، ،. ییابطابط هملاع   هاگـشناد  نارهت : لوا ، پاچ  تیریدـم ،» عماـج  گـنهرف  »
رـشن نارهت : لوا ، پاچ  نانکراک  » روما  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  « ؛ 1381 اضردیس نیداوج ، دیـس  . لاس هاگآ ، تاراشتنا  نارهت ؛ يراتفر ،»

: نارهت لوا ، پاچ  يزاریـش ،) دومحم  یبئاص ، دمحم  نامجرتم : « ) تیریدـم رد  قیقحت  ياهـشور  « ؛ 1380 اموا ناراکس ، . راهب شناد ، هاگن 
داژن ناریا  يدـهم  ناـمجرتم  «، ) یناـمزاس راـتفر  تیریدـم  : » 1380 ناراـکمه و  نروهرمرـش ، ،. یتـلود تیریدـم  شزومآ  زکرم  تاراـشتنا 

يد تیریدـم ، شزوـمآ  تاـقیقحت و  هسـسوم  نارهت : موـس ، پاـچ  یهلا ،) ناحبــس  یلع  دـمحم  یکیلکز ، ییاـباب  یلع  دـمحم  يزیراـپ ،
، یسوط . ناتسبات هرامش 5 ، هعسوت ، تیریدم و  هیرشن  اهنامزاس ،» یسانش  بیسآ  تخانش و  يارب  یلدم  « ؛ 1379 روصنم ییولک ، یفیرش  . هام
يزاسهب و « ؛ 1368 یلع دمحم  یـسوط ، . لاس یتلود ، تیریدم  شزومآ  زکرم  نارهت : لوا ، پاچ  ینامزاس ،» یگدـنلاب  « ؛ 1380 یلع دمحم 
1379؛ ناراکمه ربکا و  یلع  یگنهرف ، . ناتـسمز هرامـش 7 ، یتلود ، تیریدم  شزومآ  زکرم  یتلود ، تیریدـم  هیرـشن  نامزاس ،» یگدـنلاب 

نامزاس تلاکشم  زا  یخرب  لح  تهج  تاقیقحت  ياهتیولوا  هئارا  نامرک ، يا  هقطنم  بآ  تکرش  دوجوم  عضو  تخانش  یسررب و  هژورپ  »
نیون ياهدرکیور  « ؛ 1379 اضرملاغ ینایک ، ،. نارهت هاگشناد  تیریدم  هدکشناد  يربراک ، ياهشهوژپ  زکرم  يرجم : يروهرهب ،» شیازفا  و 

همجرت « ) یعاـمتجا مولع  رد  قیقحت  شور  « ؛ 1378 ناو كول  دوهنیماک ، نومیر و  يویک ، ، نارازه رـشن  نارهت : لوا ، پاـچ  تیریدـم » رد 
یناولا و يدـهم  دیـس  نامجرتم : « ) ینامزاس راـتفر  « ؛ ، 1382 نیفیرگ / دهروم ، ایتوت رـشن  نارهت : مراهچ ، پاچ  رهوگ ،) کین  نیـسحلادبع 

عبانم تیریدـم  اب  گـنهرف  هطبار  « ؛ 1379 ناراکمه زانهـش و  يوضترم ، ، دـیراورم تاراشتنا  نارهت : متفه ، پاچ  هدازراـمعم ،). اـضرملاغ 
مولع رد  یـشهوژپ  يدرکیور  تیریدـم ، ناـمزاس و  « ؛ 1377 دمحم دیـس  یمیقم ، ، لخن تاراشتنا  نارهت : یناـمزاس ،» ياـهراتفر  یناـسنا و 

تاراشتنا نارهت : لوا ، پاچ  نامزاس ، يزاسون  يزاـسهب و  شناد  « ؛ 1375 رفعج هداز ، یمم  ،. هاگآ تاراشتنا  نارهت : لوا ، پاچ  يراـتفر ،»
: نارهت نامزاس ،» رد  یعامتجا  طابـضنا  راک و  نادجو  رب  رثوم  لماوع  لیلحت  هیزجت و  « ؛ 1377 نسح یناجنرها ، ییازریم  . ناتسبات تیاور ،

یسانش بیـسآ  تخانـش و  ردون  یقفا  شرتسگ  یلیـصفت  حرط  « ؛ 1381 نـسح یناجن ، رها  ییازریم  ،. نیوزق دحاو  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد 
همجرت « ) ینامزاس راتفر  تیریدم  « ؛ 1381 ثنک دراچنلاب ، لاپ و  یـسره ، . هامریت برغ ،) يا  هقطنم  بآ   ) ناریا یتلود  یمومع و  ناـمزاس 

. لاس ریبک ، ریما  تاراشتنا  نارهت : مهدزون ، پاچ  دنب ،») هقلاع  یلع 
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یناسنا عبانم  تیریدم  رد  اهتسیل  کچ 

يزورون  اضردمحم 
دنهاوخ کمک  طیحم ،  کـی  رد  ناتتیریدـم  یطو  لوط  رد  امـش  يارب  هک  ؛  میزادرپ یم  یئاهـصخاش  یـسررب  ثحب و  هب  تمـسق  نیا  رد 

هب ات  هتفرگ  هیلوا  ياهزاین  زا  یناسنا ، تایحور  فطاوع و  هب  و  دـینک ؛  تیوقت  ار  دوخ  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ینامز  هچ  دـینادب  هک  درک .
نآ ، ضراعم  لاب  يازجا  زا  و  زورما ، تیریدم  ياهشخب  زا  یکی  هک  اریز  دیشاب . هتشاد  هجوت  یناسنا  یلاع  ياهزاین 

هدافتـسا اهتـسیل  کچ  نیا  زا  هکینامز  تسا .  ناسنا  هب  دیفم  حیحـص و  شزادرپ  زین  نآ  توق  هطقن  هک  تسا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  نامه 
طیحم یناسنا  عبانم  شخب  رد  هک  دیدید  رگا  امـش  تسا  هتخانـشان  يدوجوم  ناسنا  دینکن .  يریگ  میمـصت  هب  مادقا  ییاهنت  هب  دینک ؛  یم 
بحاص دارفا  اب  دینک  یعس  اما ،  تسامش . هدهع  رب  زین  یئاهن  يریگ  میمصت  قح  تسامش و  اب  تیریدم  هک  هتبلا  دیراد .  فعض  دوخ  راک 

نادنمراک يدوجو  داعبا  زا  يدعب  : تسا نکمم  اریز  ؛ دینک تروشم  امتح " دنـشاب  یم  امـش  يارب  رواشم  دح  رد  هک  ییاهنآ  نامزاس و  رظن 
نامزاس : هدنهد راطخا  ياهـصخاش  دیربن ●. دای  زا  ار  تروشم  زگره  سپ  . دشاب راکـشآ  نیریاس ، دید  زا  دیاش  هک  دـنامرود  امـش  دـید  زا 

يدج رطخ  ضرعم  رد  . دنک یم  قدـص  امـش  نامزاس  درومرد  تسا  هدـش  هراشا  اهنآ  هب  نییاپ  رد  هک  ياهـصخاش  دـینیبب ، هک  ینامز  امش 
شیپ نامزاس  رد  هک  یتلاکشم  لئاسم و  هب  نادنمراک  نتشادن  هقلاع   . نامزاس ▪ نانک  راک  نادنمراک و  نیب  نییاپ  یتعنـص  طباور  تسا ▪:

.▪ ینامزاس راختفا  رورغ و  نتفر  نیب  زا  نایرتشم ▪. ياهتیاکـش  هیور  یب  شیازفا  نادـنمراک ▪ ياهداضت  شیازفا   ( یتوافت ▪ یب  دـیآ ( . یم 
يراک فافـش  ریغ  ياهـشقن  نامزاس ▪. نادـنمراک  نانکراک و  نیب  دزمتـسد  قوقح و  شخب  رد  یتیاـضر  اـن   . یلغـش ▪ ریـسم  نتفر  نیب  زا 

مهم ریغ  نامزاس  يارب  تیفیک   . حضاو ▪ ان  ای  بولطم  ان  درکلمع  شجنـس  رایعم   . دنک ▪ یمن  تیلاعف  دوخ  هاگیاج  رد  یـسک  چیه  ینعی ، ،
تیبرت مدع   . یبای ▪ دنمراک  فیعـض  ياهدرادناتـسا  اهتیولوا و   . تامدخ ▪ لااک و  بولطم  ان  عیزوت  دـب و  دـیلوت  سیورـس   . تسا ▪ هدـش 

 . ▪ نامزاس يارب  يرورـض  ياهییاناوت  دوبمک  نامزاس ▪. تیریدـم  هعـسوت  ياه  همانرب  دوجو  مدـع  نامزاس ▪. دراو  هزات  ياـهورین  حـیحص 
يدربراک قوف  دراوم  زا  کی  مادک  هک  دینادن  امـش   . دینکب ▪ ییانتعا  یب  قوف  هدش  رکذ  دراوم  دروم  رد   . نامزاس ▪ ياه  شخب  نیب  داضت 

نآ زا  يا  همش  هک  تسا .   COPS هب فورعم  تسیل  کچ  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهتسیل  کچ  نیرتمهم  زا  یکی   . تسا رت  یتایح  رت و 
P: O: Organization ـ C: Culture ـ تسا ـ.  متسیسو  مدرم  نامزاس ، گنهرف ،  صخاش  نامه   COPS  . تسا هدش  هراشا  ریز  رد 

نیا هک  دـننک  كرد  ار  نامزاس  ياهتیقفومو  نامزاس  دـنناوت  یم  امـش  ناـمزاس  نا  دـنمراک  اـیآ  گـنهرف ▪ ● S: System People ـ
.▪ دنراد ناشراک  اب  رگیدمه و  اب  یگتسبمه  سح  ناتنادنمراک  ایآ  ؟  تسا ▪ ناشدوخ  عفن  هب  انمـض " ددرگ و  یمرب  ناشدوخ  هب  اهتیقفوم 
يا و هیاپ  ياهتراهم  ایآ   . دنـشاب ▪ یم  دنـشاب  یم  ینلاقع  تروص  هب  دنا و  هتفرگ  رارق  یـسانشراک  ساسا  رب  نامزاس  لخاد  رد  اهراک  ایآ 

ایآ دـننک ▪. نایب  نامزاس  دروم  رد  ار  ناشتارظن  دـنناوت  یم  یتحار  هب  ناتنامزاس  نادـنمراک  ایآ   . دـنراد ▪ دوجو  نامزاس  رد  یفاـک  یلـصا 
تیلوئـسم دهعت و  راک  هب  تبـسن  نامزاس  نادنمراک  ایآ  دنتـسه ▪؟ لئاق  شزرا  ناتنادنمراک  يروآون  عادـبا و  تیقلاخ و  هب  امـش  نامزاس 

؟  ▪ دنک یم  قیوشت  ار  رثوم  درکلمع  نامزاس  راتخاس  ایآ  نامزاس ▪ تسا ●؟ روهشم  نامزاس  داعبا  مامت  رد  تیفیک  ایآ  ؟  دنهد ▪ یم  ناشن 
رد تسه  رگآ  تسا ؟  هدـیچیپ  یلیخ  ناتنامزاس  راتخاس  ایآ  ؟  دراد ▪ ار  مزلا  فاطعنا  یتآ  ینآ و  تارییغت  هب  تبـسن  نامزاس  راتخاس  اـیآ 

یلکـشم رگا  هک  تسا  يروط  نامزاس  راتخاس  ایآ  دنراد ▪؟ نامزاس  رد  فافـش  حضاو و  شقن  نامزاس  نادـنمراک  ایآ  ؟  تمـسق ▪ مادـک 
امش ياهییاناوت  اهدادعتـسا و  ایآ  ؟  دننک ▪ یم  لح  زاغآ  هطقن  نامه  رد  ای  دهد  یم  عاجرا  بتارم  هلـسلس  يلااب  بتارم  هب  ارنآ  دیایب  شیپ 

؟  ● دیتسه نامزاس  رد  دوجوم  ياهـشلاچ  یـسررب  رد  رمتـسم  روط  هب  ایآ  ؟  تسا ▪ یفاک  نامزاس  لخاد  رد  فیاظو  حیحـص  يارجا  يارب 
" اعقاو ناتنادنمراک  ایآ  دنراد ▪؟ ار  راک  رثوم و  تلاح  رد  دوخ ،  راک  ماجنا  يارب  ار  يدرف  مزلا و  ياه  ییاناوت  امـش  نادنمراک  ایآ  مدرم ▪

حـضاو فادـهارگید  ترابع  هب  ؛ ای دـنیامن  یعاسم  کیرـشت  نامزاس  يراـجت  یلک  ياـهتیلاعف  رد  هنوگچ  دـنناد  یم  دـندلب و  ار  ناـشراک 
یتآ درکلمع  يارب  یلاع  لیسناتپ  زا  نادنمراک  ایآ  دنراد ▪؟ بوخ ، نایرتشم  تامدخ  هب  شیارگ  نامزاس  نادنمراک  ایآ  دنراد ▪؟ فافشو 

ناتنادـنمراکایآ ؟  دنتـسه ▪ اراد  ار  درکلمع  مزلا  تاعلاطا  باـتزاب و  كرد  هب  رداـق  ناتنادـنمراک  اـیآ  ؟  ریخ ▪ اـی  دـنرادروخرب  ناـمزاس 
نانکراک نیب  ییاراک  عیفرت و  شزیگنا ،  هب  امش  ینامزاس  متسیسایآ  متسیس ▪ دنناد ●؟ یم  ار  دیراد  راظتنا  اهنآ  زا  امش  هک  ییاهدرادناتسا 

رد رثوم  درکلمع  يارب  حضاو ،  تازایتما  اه و  شاداپ  ایآ  دنرادروخرب ▪؟ تابث  زا  نامزاس  لخاد  رد  اه  متسیس  ایآ  ؟  دنتـسه ▪ لئاق  شزرا 
اهنآ لباقنتم  درکلمع  زا  دـنک و  یم  یباـیزرا  اـمئاد " ار  شیاـه  متـسیس  امـش  ناـمزاس  اـیآ  دراد ▪؟ دوجو  ناـمزاس  رد  یهورگ  راـک  نیب 

حرط و هچ  ( 2 ؟  تسیچ تراجت  کی  داجیا  اب  ههجاوم  رد  یـساسا  مهم و  صخاش   3 ( 1  . دور یم  راظتنا  امـش  زا  نایاپ  رد  ؟  دراد نانیمطا 
اهـصخاش نیا   : يریگ هجیتن  دـیراد ●؟ نهذ  رد  دـیدرک ،  نایب  لاوس 1 رد  هک  اـه  صخاـش  نیا 3  نداد  ماـجنا  ارجا و  يارب  ییاـه  هماـنرب 

روط نامه   . دننک یم  یبایزرا  ار  نآ  یهدزاب  نینچمه  نامزاس و  طیحم  لخاد  رد  ار  نادـنمراک  امـش و  شزیگنا  هک  دـندوب  ییاهـصخاش  ،
يارجا يارب  و  دشاب ؛  یم  تیریدـم  رد  اهرازبا  نیرتمهم  زا  یکی  شزیگنا ،  صخلااب ،  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ثحب  هدـش  رکذ  لاابرد  هک 

نیا دـیاش   . دـییامن ارجا  قیقد  روـط  هب  ار   COPS صخاـش نیا  هدرک و  هیهت  یتسیل  کـچ  هک  دور  یم  راـظتنا  امـش  زا  تمـسق  نیا  رتـهب 
اـضردمحم . دـشاب یم  هزورما  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ثحب  رد  يدرکلمع  ياهـصخاش  زا  یکی  یلو  دـیآ  رظن  هب  هداس ،  رهاظ  رد  صخاش 
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یناسنا عبانم  يزاسدنمناوت  يانبم  رب  تیریدم 
ریبدت 

 ، يراجت زا  معا  ینامزاس  ياهطیحم  همه  رد  لاوا  هک  تسا  ییاـه  هویـش  نیرتدـمآراک  نیرتبـسانم و  زا  یکی  یفیک ،  ياـه  هقلح  درکیور 
 ، داجیا ار  يزاساناوت  و  یهورگ ،  راک  هیحور  تکراشم ،  گنهرف  اـیناث  دراد و  ارجا  تیلباـق  هسردـم )  هاگـشناد و  یـشزومآ (  یتعنص و 
اما تسا . هدوب  قفوم  يربهر  تیریدم و  يازجا  زا  یکی  تیریدم و  لوصا  زا  یکی  نارگید  هب  رایتخا  ضیوفت  دـهد . یم  هعـسوت  تیوقت و 

هکنیا نودـب  دـنور ،  لااب  نامزاس  رد  یقرت  نابدرن  زا  دوخ  دایز  راک  اب  هک  دوب  نیا  ناریدـم  شیارگ  . دوش یمن  نآ  هب  يدایز  هجوت  هزورما 
ناریدم يارب  نارگید  هب  راک  ندرپس  رگید  دمآ . دوجو  هب  ناریدـم  یقلت  رد  يرییغت   ?? ههد  رد  دـننک . کیرـش  تاراختفا  رد  ار  نارگید 

ره يارب  نونکا  رلسیارک  ییاکیرما  تکرش  رد  دیدرگ . حرطم  ترورـض  کی  ناونع  هب  راک  نیا  ضوع  رد  دش ، یمن  هتخانـش  شزغل  کی 
کی رگراک و   ??? هب  هدنیآ  رد  دادعت  نیا  تشاد . ریدم  کی  رفن   ?? ره  لبق  ههد  کی  هک  یلاح  رد  دراد  دوجو  ریدـم  کی  رگراک  ??  

ییاناوت نتفرلااب  بتارم و  هلـسلس  ندش  دودـحم  ینامزاس و  راتخاس  ندـش  حطـسم  رگنایب  دـنور  نیا  رنیرک . ، تراوتـسا  ) دـسر یم  ریدـم 
يزاسدنمناوت قیرط  زا  دراد  ترورض  تسا و  یتایح  يراپس  تیلوئسم  یطیارـش ، نینچ  رد  تسا . هتـشذگ  هب  تبـسن  ناریدم  رتشیب  لرتنک 

زا یتمـسق  ریدم  هک  تسا  یتقو  رایتخا  ضیوفت  دنرادن . یهباشم  كرتشم و  موهفم  يزاساناوت ،  رایتخا و  ضیوفت  دریذپ . ماجنا  مادـقا  نیا 
دوش یم  ثعاب  هک  تسا  یعناوم  نتـشادرب  ینعم  هب  يزاساناوت  یلو  دنک .  یم  راذگاو  نارگید  ای  يرگید  هب  ار  دوخ  تارایتخا  فیاظو و 
يارب يریگ  میمصت  تردق  نانکراک  دوش  هتـشادرب  عناوم  نیا  هچنانچ  دنناسرب . ماجنا  هب  لماک  رثؤم و  تروص  هب  ار  ناشراک  دنناوتن  دارفا 

يزاــساناوت دــیاب “  راــیتخا  ضیوــفت  ياــج  هـب  ناریدــم  نیارباــنب ، دــننک . یم  ادــیپ  يار  للاقتــسا  دــنروآ و  یم  تـسد  هــب  مادــقا 
مزلتـسم نانکراک  يزاساناوت  رب  ینتبم  تیریدم  . تسا هدش  تیریدم  نوتم  زج  موهفم  نیا  رابتعا ،  نیا  هب  دننک . (” Empowerment)

دیلک هس  یفرعم  تشذـگ  دـهاوخ  ناترظن  زا  هلاقم  نیا  رد  هچنآ  تسا .  یناسنا  عبانم  ییازفا  ناوت  ياـه  دـیلک  رثؤم  اراـک و  يریگراـک  هب 
دنیارف رد  اـهنآ  لاـمعا  اهدـیلک و  نیا  كاردا  مهف و  تساـهنامزاس .  رد  نآ  ترورـض  تیمها و  نییبت  ناـنکراک و  يزاـساناوت  يارب  مهم 

يزاساناوت رب  ینتبم  تیریدم  هک  درک  ناعذا  دیاب  اجنیا  رد  اما  دروآ .  دهاوخ  ناغمرا  هب  نامزاس  يارب  ار  يدایز  عفانم  تیریدـم  يربهر و 
تنـس ماهبا و  یگدـیچیپ ،  ییایوپ و  يزورما  ياهنامزاس  یگژیو   . دراد زاین  يوق  یناـسنا  ياـهتراهم  هب  هراومه  تسین و  هداـس  ناـنکراک 
ینیب شیپ  دـنا .  هتفریذـپ  ریذـپان  بانتجا  یترورـض  ناونع  هب  ار  رییغت  و  دـنریذپ ،  یم  ریثات  دوخ  فارطا  طـیحم  زا  اًـمئاد  تسا و  يزیرگ 

هدش موس  هرازه  ياهنامزاس  تاذ  کفنیلا و  ءزج  رییغت  هک  مهم  نیا  كرد  اب  دوب . دهاوخ  هجاوم  لاکشا  اب  لوقعم  اًتبـسن  تقد  اب  تارییغت 
رب هبلغ  روظنم  هب  دـبای . یم  شیازفا  یعامتجا ،  يداصتقا  فلتخم  ياـه  هصرع  رد  ریخا  تـلاوحت  اـب  قاـبطنا  يراـگزاس و  تردـق  تسا ، 

شناد و بسک  قیرط  زا  نانکراک  نامزاس و  يزاساناوت  دراد ،  رارق  ناریدـم  يور  شیپ  هک  یهار  اهنت  ایوپ  هدـیچیپ و  نئمطماـن ،  طـیارش 
یتایح ياهیئاراد  یلم و  تورث  داینب  هک  دمآراک  اناوت و  یناسنا  يورین  نتشاد  ور ، نیا  زا  دوش . یم  خوسنم  هنهک و  تعرس  هب  هک  یتراهم 

يزاساناوت  . تشاد دـهاوخ  لابند  هب  يداصتقا  ياه  هاگنب  اهتکرـش و  اهنامزاس ،  يارب  يدایز  رایـسب  عفاـنم  دـنیآ ، یم  باـسح  هب  ناـمزاس 
یم اـهنامزاس  راـیتخا  رد  دوـش ، یمن  لـماک  هدافتـسا  نآ  زا  هک  یناـسنا  ییاـناوت  همـشچرس  زا  يرادرب  هرهب  يارب  ار  يا  هوقلاـب  ياـهتیفرظ 

ار نآ  یتسیاب  دندنمزاین و  هوقلاب  يورین  نیا  هب  دنهد ،  تایح  همادا  يزورما  يایوپ  هدیچیپ و  يایند  رد  دنهاوخب  اهنامزاس  هاگره  دراذـگ .
تیمها و ایند ،  رد  ناهنپ  راکـشآ و  ياـهتباقر  کـیژولونکت و  ياهتفرـشیپ  عیرـس ،  تارییغت  دوجو  ور ، نیا  زا  دـنهد . رارق  هدافتـسا  دروم 

یتیریدم هب  دراد .  يربهر  تیریدم و  هب  زاین  زین  نانکراک  يزاساناوت  دـنیارف  تسا .  هتخاس  راکـشآ  شیپ  زا  شیب  ار  يزاساناوت  ترورض 
يزاس اناوت  هناگ  هس  ياهدـیلک  هکنیا  زا  لبقیناسنا  عبانم  يزاساناوت  دـیلک  . دراد زاین  امنهار  یبرم و  یماح ،  يرگ ،  لیهـست  ياهیگژیو  اـب 

يروآوـن تیقـلاخ و  هک  تسا  نیارب  داـقتعا  میهد .  یم  هئارا  يزاـساناوت  موـهفم  زا  یفیرعت  ادـتبا  میهد ،  رارق  ثحب  دروـم  ار  نا  ـ نکراـک
يزاساناوت رابتعا  نیا  هب  دـشاب .  رادروخرب  هزیگنا  اب  قلاخ و  شنادرپ ،  ياهورین  زا  يداصتقا  هاگنب  نامزاس و  هک  دـبای  یم  ققحت  یناـمز 

شقن يافیا  نامزاس و  رد  هدوزفا  شزرا  داجیا  هب  نانآ  نتخاس  رداق  يارب  نانکراک  رد  مزلا  ياهتیفرظ  هعومجم  داجیا  ینعی  یناسنا  عباـنم 
اب نانکراک  هبرجت  شناد و  رب  هولاع  يرما  نینچ  ققحت  اًنیقی  یـشخبرثا . ییاراـک و  اـب  مأوت  دـنراد  هدـهع  هب  ناـمزاس  رد  هک  یتیلوئـسم  و 

تردق ینعم  هب  يزاساناوت  رگید ، نایب  هب  ، ???? ، ?? نایراخف .) مساقلاوبا   ) دش دهاوخرـسیم  نانکراک  رد  هزیگنا  مان  هب  يزاسراک  رـصنع 
ای یناوتاـن  ساـسحا  رب  زین  دنـشخب و  دوـبهب  ار  دوـخ  سفن  هب  داـمتعا  ساـسحا  اـت  مینک  کـمک  دارفا  هب  هک  ینعم  نیدـب  تسا . ندیـشخب 
هک تسا  ینعم  نیدب  زین  مینک و  داجیا  تیلاعف  راک و  قوش  روش و  دارفا  رد  هک  تسا  ینعم  نیدب  نینچمه  دنوش ،  هریچ  دوخ  یگدـنامرد 

یناسنا يورین  يزاـساناوت  زا  فدـه  موهفم ، نیدـب  نورمک .) میک  نتو و  دـیوید   ) مینک جیـسب  هفیظو  کـی  داـجیا  يارب  ار  ینورد  هزیگنا 
اهیناوتان و رب  یگریچ  سفن و  هب  دامتعا  ساسحا  تیوقت  ینامزاس ،  هدوزفا  شزرا  هعـسوت  روظنم  هب  اـهناسنا  هوقلاـب  ياـهتیفرظ  زا  هدافتـسا 

تـسا ناـمزاس  درکلمع  زا  هنیمز  ره  هب  طوبرم  يرکف  عباـنم  نیرتـهب  هئارا  يزاـساناوت ،  زا  فدـه  رگید ، تراـبع  هب  دوـخ  ياهیگدـنامرد 
ناونع هب  نانکراک  نآ  رد  هک  دـمآراک  رثؤم و  دـنمناوت ،  یطیحم  داجیا  هتفگ و  شیپ  فادـها  ققحت  روظنم  هب  ( زیراـپ داژن  ناریا  يدـهم  )

يزورما تباقر  زا  رپ  مطلاتم و  هدیچیپ ،  ایوپ ،  يایند  رد  ندنام  نینچمه  دنیآ و  باسح  هب  دنمشوه  ياه  هیامرس  یلصا و  هکرحم  يورین 
 ( ، بتارم هلسلس  ياج  هب  يزاس  میت  يراتخم و  دوخ  هدودحم  نییعت  تاعلاطا ،  رد  دارفا  ندرک  میهس  ) ییازفا ناوت  دیلک  هس  زا  هدافتسا  ، 
یم یـسررب  ) ???? شناراکمه ) دراچنلاب و  ثنک  هاگدید  زا  ار  يزاساناوت  ياهدـیلک  زا  کی  ره  کنیا  تسا .  نیرفآ  هزجعم  زاسراک و 

یکی تسا و  یتاعلاطا  تکراشم  يزاساناوت  نکر  نیتسخن  تاعلاطا . )  رد  یناگمه  تکراشم  دینک (  میهس  تاعلاطا  رد  ار  همه  مینک :
ار دارفا  دنرادن  لیامت  هک  یناربهر  زا  هتسد  نآ  تسا .  نانکراک  هب  یفاک  عقوم و  هب  رثوم ،  تاعلاطا  نداد  ینامزاس ،  ناربهر  ياهـشقن  زا 

يدـنمناوت نامزاس  زگره  درک و  دـنهاوخن  کیرـش  ناشنامزاس  زیمآ  تیقفوم  هرادا  رد  ار  ناشنانکراک  زگره  دـننک .  میهـس  تاعلاطا  رد 
دامتعا رگید  يوس  زا  و  وس ،  کی  زا  تسا  یمتح  ترورـض  کی  نامزاس  يزاـساناوت  يارب  تاـعلاطا  رد  ندـش  میهـس  تشاد . دـنهاوخن 

تیمیمـص و دامتعا و  وج  يرارقرب  بجوم  تاعلاطا  رد  نانکراک  ندـش  میهـس  تکراشم و  تسا . يرورـض  دـنمناوت  نامزاس  کی  يارب 
زا ناوت  یمن  رگید  هدش و  داجیا  يدامتعا  یب  وج  دوشن  هداد  راک  يرورض  مزلا و  تاعلاطا  دارفا  هب  هچنانچ  دوش .  یم  يریذپ  تیلوئـسم 

رداق تاعلاطا  نودـب  اهمدآ  دوش . یم  يریگ  میمـصت  رما  رد  لـلاتخا  بجوم  يداـمتعا  یب  وج  تشاد .  راـظتنا  ار  هنلاوئـسم  راـتفر  ناـنآ 
ثنک  ) دـننک لمع  هنلاوئـسم  دـنریزگان  تاعلاطا  نتـشاد  اب  دارفا  نیاربانب ، دـنریگب . ار  بسانم  تامیمـصت  اـی  دـننک  هرادا  ار  دوخ  دنتـسین 
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بـسک  . درک ییاسانـش  یتیریدـم  تردـقرازبا »  » نـیرت یتاـیح  زا  یکی  ار  تاـعلاطا  رتناـک    ?? ( . ص  ، ???? شناراـکمه ، دراـچنلاب و 
هاگیاپ کی  نتخاس  يارب  دناوت  یم  دشاب ،  هتشاد  نامزاس  رد  يدربهار  ای  يروحم  شقن  دنسر  یم  رظن  هب  هک  یتاعلاطا  هژیو  هب  تاعلاطا 

رتشیب تاعلاطا  اـب  ار  دوخ  دارفا  ناریدـم  یتقو  رگید ، فرط  زا  دور . راـک  هب  ناـمزاس  رد  صخـش  کـی  ندرک  ذـفنتم  يارب  زین  تردـق و 
راک تیریدم  ياه  هتـساوخ  اب  یگنهامه  رد  یبایماک و  يرو ،  هرهب  اب  رتشیب  لامتحا  هب  يدـنمناوت و  ساسحا  دارفا  نآ  دـننک ،  یم  زیهجت 

تردق ؛ دـنک یم  داجیا  يرتشیب  تخانـش  نامزاس  هب  تبـسن   : تاعلاطا نتـشاد  نیاربانب ، (. نورمک  . سا میک  نتو و  يا . دـیوید   ) دـننک یم 
یم داـجیا  ار  يرتـشیب  یگداـمآ  رتـلااب  ياهتیلوئـسم  شریذـپ  يارب  ؛ دـهد یم  شیازفا  ار  ناـمزاس  یتآ  یلعف و  تیعقوم  طیارـش و  لـیلحت 

دراچنلاب معز  هب  . دنک یم  تیوقت  هعسوت و  ار  تیمیمص  دامتعا و  وج  ؛ دشخب یم  لیهست  نانکراک  ناتـسرپرس و  ناریدم ،  نیب  طباور  ؛ دنک
يربهر ره   ?? (ص .) ???? دامتعا ،  تیلوئسم و  دیرخ  يارب  تسا  یجیار  لوپ  هباثم  هب  يزاساناوت  نیمزرس  رد  تاعلاطا  شناراکمه ،  و 

نانکراک هچنانچ  تسا .  لوصو  لباق  اهنآ  هب  تاعلاطا  نداد  قیرط  زا  مهم  نیا  هک  دراد  زاین  نامزاس  رد  دامتعا  لباق  لوئـسم و  ناوریپ  هب 
دارفا نیاربانب ، دش . دهاوخ  نادنچود  يربهر  تیریدـم و  هب  نانآ  دامتعا  درک ،  میهـس  هنامرحم  ساسح و  تاعلاطا  یتح  تاعلاطا  رد  ار 
مهارف تیمهارب  زین  شناراکمه  نورمک و   ?? عبنم ص .) نامه  ) دندامتعا دروم  دننک  ساسحا  دنـشاب و  لوئـسم  ات  دنراد  زاین  تاعلاطا  هب 

رد دارفا  ندرک  میهـس  قیرط  زا  هک  داد  ناشن  نانآ  یـشهوژپ  ياه  هتفای  دننک ،  یم  دیکات  رتشیب  يدنمناوت  شیازفا  يارب  تاعلاطا  ندروآ 
نورمک و  ) تفاـی تسد  يریگمـشچ  ياـهتیقفوم  هب  ناوـت  یم  دـنراد  زاـین  نآ  نتـسناد  هـب  ناـمزاس  حلاـصاو  دوـبهب  يارب  هـک  یتاـعلاطا 
رد نانکراک  نتخاس  میهـس  ار  نامزاس  رد  يزاساناوت  گنهرف  داجیا  يارب  يدیلک  ياهماگ  زا  یکی  فلادـنر » نلآ   ?? (.» ،ص ???? ، نتو
 ، یعقاو ياه  هنیزه  اهتـصرف ،  تباقر ،  ياه  يژتارتسا  رازاب ،  رد  تکرـش  مهـس  هب  طوبرم  تاعلاطا  رد  ندش  میهـس  دناد .  یم  تاعلاطا 

نکمم هجو  نیرتهب  هب  هدـش  بسک  شناد  زا  دـنناوت  یم  هنوگچ  هک  دـننک  كرد  یتسیاب  دارفا  نآ .  ریاظن  دوس و  ماقرا  تلاامتحا ،  لیلقت 
یم لماک  روط  هب  اًبیرقت  تاعلاطا  اب  دارفا  . دنریگب هدهع  هب  ار  يریگ  میمـصت  تیلوئـسم  دنناوت  یمن  تاعلاطا  نودب  دارفا  دننک .  هدافتـسا 

هعـسوت هب  کـمک  یـساسا  ياهدـیلک  زا  یکی  تیمـسا  نـیج  , ???? (. Randolph) دنوش يریگ  میمـصت  تیلوئـسم  راد  هدـهع  دـنناوت 
يزاس و میمـصت  رد  لیهـست  ببـس  تاعلاطا  هک  دـنک  یم  دـیکات  زین  ناشیا  دـناد . یم  تاعلاطا  رد  نانآ  ندرک  میهـس  ار  دارفا  للاقتـسا 

نتـشاد نودـب  دـنریذپب . تیلوئـسم  تشاد  راظتنا  نانآ  زا  ناوت  یمن  مینکن  میهـس  تاعلاطا  رد  ار  نانکراک  رگا  دوش . یم  يریگ  میمـصت 
تیلوئسم نانآ  هب  هکلب  میا  هدرکن  کمک  اهنآ  هب  میهدب  تاعلاطا  دارفا  هب  رگا  دومن . يارجا  ار  نآ  تفرگ و  میمصت  ناوت  یمن  تاعلاطا 

همادا يارب  اهنامزاس  تفگ  ناوت  یم  لوا  دیلک  زا  يدنب  عمج  ناونع  هب  لوا :  دیلک  يدـنب  عمج  . ?? (. Jane Smith,????,p) میا هداد 
يوس زا  دنهد .  شیازفا  ینوریب  یلخاد و  طیحم  هب  تبسن  ار  دوخ  شناد  اهیهاگآ و  حطس  دنراچان  تباقر  يایند  رد  ندنام  دوخ و  تایح 

اه و يژتارتسا  فادها ،  ققحت  ياتـسار  رد  دنناوت  یمن  دنوشن  یتاعلاطا  هیذغت  ات  دارفا  دنتـسه و  یناسنا  ياه  هعومجم  اهنامزاس ،  رگید ،
، اه يژتارتسا  اهتیرومام ، زادنا ، مشچ  هب  تبـسن  دارفا  هک  تسا  شخبرمث  ینامز  اهـشلات  نیا  دـننک . شلات  اهحرط  اه و  همانرب  اهتـسایس و 
. مینک میهـس  تاعلاطا  رد  ار  دارفا  هک  دبای  یم  شیازفا  ینامز  اهیهاگآ  نیا  و  دنـشاب ،  هتـشاد  یهاگآ  نامزاس  یتایلمع  همانرب  اهتـسایس و 

یم يزاـساناوت  دـیلک  ناوـنع  هب  ار   ( information sharing) یتاعلاطا تکراشم  لـیلد  راـهچ  هب  شناراـکمه  دراـچنلاب و  ثنک 
یم رثا  تکرـش  تایح  رب  هک  مینکب  ییاه  میمـصت  نتفرگ  لوئـسم  رومام و  دنتـسه ، مدقم  طخ  رد  هک  ار  یناسک  دـشاب  رارق  رگا  دـنناد -:

میمـصت هب  رداق  علاطا  یب  دارفا   . میهد رارق  اهنآ  رایتخا  رد  تسا ، تیریدم  ياهیریگ  میمـصت  يانبم  هک  ار  یتاعلاطا  نامه  دـیاب  دـنراذگ 
نتفرگ تیلوئـسم  شریذـپ  ندرک و  رطخ  راظتنا  دارفا  زا  میناوت  یم  یماگنه  دـنرادن -. ار  کـسیر )   ) ندرک رطخ  هزیگنا  دنتـسین و  يریگ 

ياه میمصت  دمایپ  زا  دارفا  رگا  دنشاب . هدرک  ادیپ  دامتعا  ینامزاس ،  ياهماظن  تیریدم و  هب  اهنآ  هک  میـشاب  هتـشاد  ار  يراک  ياه  میمـصت 
زا یکی  تشاد . دـنهاوخن  ار  اـه  میمـصت  نتفرگ  ندرک و  رطخ  هب  لـیم  دنـشاب )  هتـشادن  داـمتعا  يربـهر  هب  ینعی   ) دنـشاب ساره  رد  دوخ 

تکراشم هک  یلماوع  زا  رگید  یکی  تسا -. یتاعلاطا  تکراشم  نامزاس ،  رد  دامتعا  حور  تیوقت  ياـههار  نیرت  هداـس  نیرتدـنمدوس و 
ییازفا و ناوـت  رد  يا  هبرجت  چـیه  دارفا  هچناـنچ  تسا .  ییاـمنهار  هب  دارفا  زاـین  دـنک ،  یم  ییازفا  ناوـت  رفـس  رـلااس  هلفاـق  ار  یتاـعلاطا 
هب دنک و  ییامنهار  ار  اهنآ  هتسویپ  روط  هب  هک  دندنمزاین  يربهر  زا  يا  هویش  هب  دارفا  نیا  دنـشاب .  هتـشادن  ار  راک  نیا  يارب  مزلا  تاعلاطا 

دامتعا و ساسحا  ردـق  نآ  دـیاب  یعـضو ”  يربهر  دوخ  رظن “  ساسارب  دـننکن  تفایرد  ار  مزلا  ییاـمنهار  رگا  دـهدب و  تهج  اـهنآ  راـک 
هب دوش  یم  هب  طوبرم  لیلد  نیرخآ  دنـشاب -. ییازفا  ناوت  ریـسم  رد  تفرـشیپ  يارب  مزلا  ییامنهار  تاعلاطا و  ناـهاوخ  هک  دـننکب  تینما 

هچنانچ دریگ .  رارق  هجوت  دروم  دیاب  هک  دنتسه  یتاعلاطا  یسپاولد  عاونا  ياراد  راک  عورش  رد  دارفا  رییغت  عون  ره  رد  رییغت ، ”  عوضوم “ 
هچ اًقیقد  تسا ،  مزـلا  رییغت  ارچ  هکنیا :  لـیبق  زا  ییاهـشسرپ  عاونا  هب  دـنناوت  یم  دارفا  دریگ  تروص  یتاـعلاطا  تکراـشم  هلحرم  نیا  رد 

دوخ یتاعلاطا  ياهینارگن  دنیوگ و  خساپ  یتعرـس ؟  هچ  اب  مینک و  رییغت  ردق  هچ  میـشاب و  يا  هجیتن  هچ  رظتنم  دیاب  دنک و  رییغت  دـیاب  زیچ 
ناکما اهمدآ  هب  ؛ب ) تسا اهنامزاس  اهمدآ و  يزاساناوت  رد  دیلک  نیلوا  فلا )  : تاعلاطا رد  نداد  تکراشم  نیاربانب ،  . دـنناسر لقادـح  هب 
بتارم هلـسلس  رکف  زرط  ؛د ) دنک یم  داجیا  دامتعا  نامزاس  رـسارس  رد  ؛ج )  دننادب نشور  روط  هب  ار  نامزاس  یلعف  تیعـضو  هک  دـهد  یم 
ناـمزاس ناـکلام  دـننام  اـت  دزیگنا  یم  رب  ار  دارفا  ؛و ) دنـشاب لوئـسم  رتشیب  هک  دـنک  یم  کـمک  دارفا  هب  ؛ه ) دراد یم  رب  ناـیم  زا  ار  یتـنس 
ياهبتکم هاگدـید  زا  دـیدج .) ورملق  رد  ینادرگدوخ  داجیا   ) دـینک داجیا  يراتخم  دوخ  دودـح ، نییعت  اب  . ? دـننک -  لمع  نارادماهـس ) )

يراتخم دوخ  ای  لمع  يدازآ  دوش .  یم  نامزاس  رد  یمظن  یب  جرم و  جره و  ببس  دودح  طرـش و  دیق و  نودب  يراتخم  دوخ  یتیریدم ، 
لداعت و یتسیاب  درف  هب  هدش  اطعا  تارایتخا  لمع و  يدازآ  نیب  دشاب . تسا  درف  هدهعرب  هک  دشاب  یتیلوئسم  راک و  عون  اب  بسانتم  یتسیاب 

نیا زا   . دشاب هتـشاد  لابند  هب  ار  لمع  رکف و  للاقتـسا  یلرتنک و  دوخ  ییافوکـش ،  دوخ  تیقلاخ ،  یتسیاب ،  يراتخم  دوخ  دـشاب . بسانت 
راتخاس اب  یتریاغم  يراتخمدوخ  دودـح  نییعت  هک  دـنراد  هدـیقع  ناـنآ  درک .  هراـشا  شناراـکمه  دراـچنلاب و  هاگدـید  هب  ناوت  یم  رظنم 

ای دومنهر  هباثم  هب  دـناوت  یم  راتخاس  دـنوشن . دودـحم  تاررقم  دـعاوق و  دـنب  رد  هک  درک  لمع  يا  هنوگ  هب  یتسیاب  اـما  درادـن  یناـمزاس 
دنک یم  تیاده  یصخشم  يارجم  رد  ار  يژرنا  هک  دراد  ار  تیـصاخ  نیا  دودح  نییعت  دناسر ،  یم  دصقم  هب  ار  دارفا  هک  دشاب  ییامنهار 

راتخاس رد   ?? (. ص  ، ???? ، شناراکمه دراچنلاب و  دـشاب ( . هتـشاد  ریثاـت  تردـق  تهج و  اـهناسنا  يژرنا  هک  دوش  یم  ببـس  رما  نیا  ، 
نییعت ار  يراک  ياهدیابن  اه و  دیاب  دوش و  یم  صخشم  اهلمعلاروتسد  اه و  هیور  تاررقم ،  نیناوق ،  قیرط  زا  دارفا  راتفر  یبتارم ،  هلـسلس 

یم میت  ياضعا  هک  يا  هجرد  نازیم و  دروم  رد  راتخاس ،  دراد . یتوافتم  لکـش  دـصقم و  ینامزاس  راتخاس  يزاـس ،  اـناوت  رد  دـننک .  یم 
نانکراک ندرک  علطم  اهراتخاس ،  داجیا  زا  فده  يزاساناوت  دنیارف  رد  دهد .  یم  یهاگآ  دننک  لمع  يراتخم  دوخ  للاقتـسا و  اب  دـنناوت 

رد اـهزرم   ، ????  (. شناراـکمه دراـچنلاب و  ثنک  ) دـننک لـمع  نادرگدوخ  روـط  هب  نآ  ورملق  رد  دـنناوت  یم  هک  يا  هزوـح  هطیح و  زا 
اهزرم نیا  قیرط  زا  لمع  يدازآ  هجرد  دـهد .  یم  هئارا  يراکمه  یتکراشم و  فادـها  زادـنا ،  مشچ  زا  يریوصت  يزاـساناوت ،  گـنهرف 

 . دنریگب میمصت  نآ  ماجنا  یگنوگچ  دروم  رد  نینچمه  دنهد و  ماجنا  دیاب  هک  هچنآ  دروم  رد  دنناوت  یم  میت  ياضعا  دوش ،  یم  صخشم 
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نامه رد  دـنهد  قیبطت  ییازفا  ناوت  گنهرف  اب  ار  دوخ  راـتفر  دارفا  اـت  دـشاب  هتـشادن  دوجو  دودـح  میرح و  دارفا ،  تیادـه  يارب  هچناـنچ 
، دنلب ای  دشاب  حطسم  راتخاس  يزاساناوت ،  دنیارف  رد  لاح  ره  رد  دنوش . یم  دیدش  یگدروخاو  يدیمون و  راچد  تعرـس  هب  هیلوا ،  لحارم 
هب ندیشیدنا  ار  دودح  میرح و  نییعت  زا  فده  دراچنلاب  دننک . تیلاعف  رتشیب  يریذپ  تیلوئـسم  يدازآ و  هجرد  اب  دهد  یم  هزاجا  دارفا  هب 
هب ندیسر  يارب  دوخ  ياه  ییاناوت  دادعتسا و  زا  هدافتـسا  هب  دارفا  ندراذگ  دازآ  اهنآ و  زا  ماهبا  عفر  دنهد ،  ماجنا  دیاب  دارفا  هک  ییاهراک 

يزاساناوت و ياهزرم  نیب  دـیاب  هک -:  دنـسیون  یم  هراب  نیا  رد  شناراکمه  دراـچنلاب و  ثنکیزاـساناوت  ياـهزرم  عاونا  . دـناد یم  فدـه 
دنتـسه انـشآ  اهنآ  اب  دارفا  رتشیب  دـنراد و  دوجو  یبتارم  هلـسلس  ماـظن  نورد  رد  هک  ییاـهزرم  میوش .  لـیاق  قرف  یبتارم  هلـسلس  ياـهزرم 

نآ ياضما  دییات و  هکنآ  رگم  دوش  یمن  ماجنا  يراک  یبتارم  هلـسلس  ماظن  رد  دنوش .  یم  رکذتم  دـنهد  ماجنا  دـیابن  دارفا  هک  ار  ییاهراک 
تهج ثعاب  اهزرم  نیا  دوش .  یم  صخشم  يریگ  میمـصت  راک و  يارب  دارفا  دازآ  تیلاعف  هدودحم  يزاساناوت  رد  دوش .  هتفرگ  شیپاشیپ 

وا اـب  دیـشاب و  هتـشاد  ار  يرتـشم  ياوـه  دوـش “  یم  هتفگ  ًـلاثم  ددرگ . یم  هنلاوئـسم  میمـصت  نتفرگ  هب  دارفا  قـیوشت  اـهتیلاعف و  هب  نداد 
ترورض ماگنه  هب  ار  دارفا  ای  درف  بسانم  میمصت  ولج  هجو  چیه  هب  دوش و  یم  راک  تیاده  ببـس  روتـسد  نیا  ” . دینک دروخرب  هنلاوئـسم 

ار تکرـش  هب  طوبرم  ياه  میمـصت  مامت  هراب  کی  راـک و  عورـش  نیمه  رد  اـهنآ  تسین  رارق  هک  دوش  میهفت  دارفا  هب  دـیاب  ?؛ دریگ -  یمن 
ياه میمـصت  مامت  رد  اهنآ  هک  تسا  نیا  ییازفا  ناوت  زا  فده  هک  دنوش  یم  مهوت  راچد  بلغا  ناتـسرپرس ،  اه و  هورگ  ياضعا  دنریگب . 

يدربهار و ياه  میمصت  دنا :  هتسد  ود  لصا  رد  مهم  ياه  میمصت  ؛  ? تسا -  ردان  روصت  نیا  هتبلا  هک  دننک  تکراشم  تکرـش  هب  طوبرم 
رایتخا هطیح  رد  یتایلمع  ياه  میمـصت  تسا و  نامزاس  دـشرا  يربهر  راـیتخا  هطیح  رد  يدربهار  ياـه  میمـصت  یتاـیلمع .  ياـه  میمـصت 

یپ دوخ  راک  يانعم  تیمها و  هب  ات  دـینک  نشور  دارفا  ناگدـید  ربارب  رد  ار  نامزاس  یلک  يامنرود  فادـها و  ?؛ تساه -  هورگ  ياـضعا 
نامزاس دوجوم  تیعقاو  اب  ار  اهنآ  دـینک و  داجیا  لداـعت  یناـمزاس  يدرف و  ياـهنامرآ  نیب  ?؛ دـننیبب -  نآ  رد  ار  دوخ  رثا  شقن و  دـنربب و 

تدحو و یعون  نامزاس ،  رـساترس  رد  دـیاب  نامزاس  ینوریب  ریوصت  اهـشزرا و  فدـه ،  رـس  رب  مهافت  لوصح  زا  سپ  ?؛ دـیزاس -  طبترم 
درک لمع  نادب  تفرگ و  رظن  رد  ار  لیذ  تاکن  یتسیاب  يراتخم  دوخ  هدودحم  نییعت  يارب  سپ  مود :  دیلک  يدنب  عمج  . دوش داجیا  دهعت 
تقو هچ  هنوگچ ،  اهفدـه .  دنتـسه -؛ هچ  درف  یتایلمع  ياهدومنهر  اهـشزرا .  تسا -؛  راک  هب  لوغـشم  يا  هفرح  هچ  رد  درف  دوصقم .  :- 

ریوصت نامزاس .  هدنیآ  يامیس  دنک -؛ یم  ءافیا  ار  یشقن  هچ  یسک  هچ  اهشقن . دهد -؛  یم  ماجنا  ار  دوخ  ياهراک  یقیرط  هچ  هب  اجک و  ،
ار اه  میت  . دوش یم  ینابیتشپ  هنوگچ  دوش  یم  ماـجنا  هک  ییاـهراک  زا  اـه .  متـسیس  یناـمزاس و  راـتخاس  تسیچ -؛ ناـمزاس  هدـنیآ  زا  درف 

ياه میت  دیاب  هک  دنراد  هدیقع  دنناد و  یم  يزاس  میت  ار  يزاساناوت  دیلک  نیموس  شناراکمه  دراچنلاب و  دینک .  بتارم  هلسلس  نیزگیاج 
یهورگ زا  میت  نیا  تسا .  درف  هـب  رـصحنم  مـیت  عوـن  کـی  نادرگ  دوـخ  مـیت  زا  روـظنم  درک . بـتارم  هلـسلس  نیزگیاـج  ار  نادرگ  دوـخ 

یم تیریدم  ماجنا ،  ات  زاغآ  زا  ار  راک  لمع و  يزیر ،  همانرب  اهنیا  تسا .  لوصحم  ای  دـنیارف  لک  لوئـسم  هک  دوش  یم  لیکـشت  نانکراک 
دنریگ و یم  میمـصت  هکلب  تسین  هیـصوت  داهنـشیپ و  هب  رـصحنم  طقف  اه  میت  نیا  راک   ، ????  ، ?? (. شناراکمه دراچنلاب و  ثنک   ) دـننک

هقلح ای   QC ياه هورگ  ناونع  تحت  ار  نادرگ  دوخ  ياه  میت  اه  ینپاژ  دـننک . یم  دـشر  نامز  رورم  هب  اهنآ  دـننک .  یم  ارجا  ار  میمـصت 
يراک ینامزاس ،  دـحاو  کی  رد  هک  تسا  رفن   ?? اـی زا ?  لکـشتم  یهورگ   ( quality circle  ) یفیک هقلح  دـنمان :  یم  تیفیک  ياه 

ندرک و یـسررب  قیقحت و  ندرکادـیپ  هب  مظنم  ياه  تسـشن  رد  ات  دـنیآ  یم  درگ  هناـبلطواد  روط  هب  دـنهد و  یم  ماـجنا  دـننامه  هباـشم و 
کچوک هورگ  کی  یفیک  ياه  هقلح   ، ???? یـسوط .) یلع  دـمحم   ) دـنزادرپب دوجوم  ياهیراوشد  يارب  نتفاـی  هراـچ  ندرک و  لـیلحت 

هباشم و يراک  ماجنا  يارب  اضعا  یمدقـشیپ  اب  هاوخلد و  روط  هب  لماک و  للاقتـسا  اـب  هناـبلطواد ،  روط  هب  هک  رفن   ?? یلا  نیب ?  ـلاومعم “
زا یشخب  هکنیا  رب  هولاع  کچوک  هورگ  نیا  دنهد .  یم  ماجنا  مه  تکراشم  اب  ینامزاس  دحاو  کی  رد  ار  تیفیک  لرتنک  لامعا  دننامه ، 

روط هب  هورگ  نیا  دـنزادرپ .  یم  دوخ  هعـسوت  دـشر و  هب  لباقتم  يدرف و  تروص  هب  دـنهد  یم  ماـجنا  ار  عماـج  تیفیک  لرتنک  ياـهتیلاعف 
یم دوـخ  راـک  لـحم  رمتــسم  هعــسوت  دوـبهب و  هـب  تـیفیک  لرتـنک  نوـنف  زا  هدافتــسا  اـب  اــضعا و  هـمه  تکرــش  اــب  رمتــسم  موادــم و 

ینامزاس ياهطیحم  همه  رد  لاوا  هک  تسا  ییاه  هویـش  نیرتدمآراک  نیرتبـسانم و  زا  یکی  یفیک ،  ياه  هقلح  درکیور  (. يریازج ) دنزادرپ
و یهورگ ،  راـک  هـیحور  تکراـشم ،  گـنهرف  اـیناث  دراد و  ارجا  تیلباـق  هسردـم )  هاگـشناد و  یـشزومآ (  یتعنـص و  يراـجت ،  زا  مـعا 

دنناوتب نانآ  ات  دروآ  یم  مهارف  ار  اضعا  لاعف  تکراشم  يارب  اریذپ  یطیحم  یفیک  هقلح  دهد . یم  هعسوت  تیوقت و  داجیا ،  ار  يزاساناوت 
نتفاـی يارب  كرتـشم  دـقن  رتـسب  دـناوت  یم  درکیور  نیا  نینچمه  دـننکادیپ .  ار  بساـنم  ياـهلح  هار  لـیلحت و  صیخـشت و  ار  اـهیراوشد 

هقلح نیاربانب ، دنک . ریگرد  تلاخد و  ینامزاس  فلتخم  ياه  دنیارف  رد  ات  دزاس  یم  دـنمناوت  ار  دارفا  دزاس و  مهارف  ار  كرتشم  ياهفدـه 
دنمناوـت ار  دارفا  درواـیب و  رد  عـمج  درف و  شرورپ  ییافوکـش و  يارب  يرورـض  درگارف  کـی  تروـص  هب  ار  تکراـشم  دـناوت  یم  یفیک 

هدـیقع اهنآ  دـنناد . یم  يراک  ياه  میت  نتـشاد  ار  يزاساناوت  ياهیگژیو  زا  یکی  يزاساناوت ،  زا  دوخ  فیرعت  رد  فاژ  تاکـسا و  . دزاـس
نامزاس دننک ، راک  مه  اب  يرو  هرهب  زا  يرتلااب  حطس  هب  یبایتسد  درکلمع و  دوبهب  يارب  رمتسم  روط  هب  يراک  ياه  میت  هچنانچ  هک  دنراد 

هب هجوت  اب  موس :  دیلک  يدنب  عمج  ،(. فاژ سیند  تاکـسا و  ایتنیـس   ) داد دـهاوخ  تهج  رییغت  يا  هریاد  کبـس  هب  یمره  کبـس  تلاح  زا 
يراک ياه  میت  لیکـشت  هک  دـسر  یم  رظن  هب  فاژ  سیند  تاکـسا و  ایتنیـس  فلودـنار ،  نلآ  سولراک ،  ناج  دراچنلاب ،  ثنک  هاگدـید 

یم نامزاس  زا  نوریب  عبانم  هب  یتامدـخ  ياهراک  ندرپس  لـغاشم و  زا  یخرب  فذـح  یتسرپرـس و  تیریدـم و  ياـه  هدر  شهاـک  بجوم 
یطیارش نینچ  رد  نانآ  معز  هب  دهد .  یم  قوس  يراک  ياه  میت  هب  ینامزاس  بتارم  هلـسلس  يلااب  ياه  هدر  زا  ار  يریگ  میمـصت  ددرگ و 

دوخ ياه  میت  هک  ینامز  دنرگیدکی .  لمکم  دـنلماعت و  رد  رگیدـکی  اب  دـیلک  هس  رهیریگ  هجیتن  تسا .  همه  اب  يریگ  میمـصت  تیلوئـسم 
رارق رگیدکی  رایتخا  رد  ار  مزلا  تاعلاطا  دنتسه ،  میهس  اهنآ  يارجا  يریگ و  میمـصت  رد  همه  هکنیا  لیلد  هب  دیآ ،  یم  دوجو  هب  نادرگ 

زا هدیـسر  تاعلاطا  یبایزرا  هب  میت  ياضعا  دننک . یم  هدافتـسا  هورگ  درکلمع  یـشخبرثا  يرو و  هرهب  ندربلااب  يارب  اهنآ  زا  دـنهد و  یم 
، نیارب هولاع  دنزادرپ .  یم  نارگید  هب  تامیمـصت  لاقتنا  نانآ و  هراب  رد  يریگ  میمـصت  تاعلاطا ،  نیا  لیلحت  نامزاس ،  ياهتمـسق  مامت 
رد اهنآ  دنرادروخرب  طرـش  دیق و  یب  لمع  يدازآ  زا  اه  میت  هک  تسین  ینعم  نیدب  دوش .  یم  عورـش  اهیدـنب  زرم  هب  زاین  اب  يراتخم  دوخ 

دیلک هس  همه ،  زا  لوا  دراد :  دوجو  مهم  هتکن  ود  هک  دنـسیون  یم  هراب  نیا  رد  شناراکمه  دراـچنلاب و  دـننک ، یم  لـمع  راـتخاس  نورد 
یماگنه دیلک  هس  نیا  هکنیا  مود  تسا .  لکشم  هنازور  تایلمع  رد  اهنآ  دربراک  اما  دنمهف .  لباق  هداس و  رایسب  يزاساناوت ،  يارب  دوجوم 

اما تسا ،  یـساسا  مدق  نیلوا  تاعلاطا  رد  ندـش  میهـس  هچ  رگا  دـنراد . لماعت  مه  اب  ایوپ  تروص  هب  هک  دـنریگرارق  یـسررب  دروم  دـیاب 
رارق دیکات  دروم  يرگید  زا  شیب  یکی  دشاب  مزلا  هک  تقو  ره  دـنور و  راک  هب  مه  اب  دـیلک  هس  ره  هک  تسا  نآ  مزلتـسم  دارفا  يزاساناوت 

هب ار  نانکراک  ناریدم و  دناوت  یم  دـیلک  هس  نیا  هک  دراد  هدـیقع  فلودـنار   ، ????  ، ??? فلودـنار .) سولراک و  دراچنلاب ،  دریگ ( 
طیحم نیا  رد  نامزاس  ياقب  يارب  تسا  نکمم  یلو  تسین ،  ناسآ  يزاساناوت  نیمزرـس  هب  رفـس  دنک .  تیاده  يزاساناوت  گنهرف  تمس 

تیریدم ینامزاس و  یگدنلاب  يارب  ار  مزلا  رتسب  هنیمز و  هناگ  هس  ياهدیلک  يریگراک  هب  (. Randolph  ) دشاب يرورض  هدیچیپ  ایوپ و 
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ریبدت دزاس . یم  مهارف  ار  یناسنا  تمارک  رب  ینتبم 

مینک جارخا  ار  دوخ  دنمراک  هنوگچ 

داصتقا  يایند  ؟
زا یکی   ) پمارت دلانود  زج  هب  ناریدم  رثکا  . دیزادرپب عوضوم  لصا  هب  رـصتخم  حـضاو و  عیرـس ، یلیخ  دـینک  یعـس  دـب  ربخ  نداد  ماگنه 

يارب دنتـسه . ریگرد  نآ  اب  هراومه  هک  تسا  ییاـهراک  نیرتراوشد  زا  یکی  نادـنمراک  جارخا  دـندقتعم  ییاـکیرمآ ) ناریدـم  نیرتقفوم 
یمادختـسا و ياههزوح  ناصـصختم  اب  میهد ، هئارا  هدـش  رانک  رب  راـک  زا  نادـنمراک  هب  مه  ناریدـم و  هب  مه  ییاـهراکهار  میناوتب  هکنیا 

يرفج دیزادرپب . عوضوم  لصا  هب  رصتخم  حضاو و  عیرس ، یلیخ  دینک  یعس  دب  ربخ  نداد  ماگنه  روتـسد : نیلوا  . میدرک تبحـص  ینامرد 
عوضوم هجوتم  نوچ  مدرک و  جارخا  ار  یکیفارگ  حارط  کی  راب  کی  دیآیم  مدای  دیوگیم : یلغش  تامدخ  تیاس  کی  سـسوم  ربراگ 

جارخا هک  منک  عوضوم  نیا  هجوتم  ار  وا  متـسناوت  ات  دیـشک  لوط  تعاس  مین  ابیرقت  مهد ، رییغت  ار  مدوخ  مناوتیم  نم  تفگیم : دـشیمن 
یحور هبرـض  رب  هبلغ  مخز : مایتلا   » باـتک هدنـسیون  رواشم Greensboro،NC و  ییارجا ، ریدـم  رئون  دـیوید  . تسا ییاهن  میمـصت  وا 
ماجنا ار  راک  نیا  دـینک  زیهرپ  بلاطم  یخرب  نایب  زا  دـینیبیم  مزلا  رگا  دـنکیم  هیـصوت  هدـش » ورین  لیدـعت  ياهنامزاس  يایحا  جارخا و 

زا نتفرگ  کمک  ای  یناسنا  عبانم  شخب  رد  دوجوم  ياـهتسیل  هب  ندـش  لـسوتم  اـب  ناوج  ناریدـم  رتشیب  دـینکن . يزاـب  شقن  اـما  دـیهد ،
ناشنرطاخ يو  دنربب . نیب  زا  ار  نانکراک  لزع  زا  یـشان  سرتسا  دـننکیم  یعـس  دـنراد ، هدـهع  هب  ار  دارفا  جارخا  هفیظو  هک  ییاهتکرش 

كاپـسا ياقآ  تیـصخش  دننام  ناریدم  هک  دراد  هارمه  هب  ار  رطخ  نیا  نانکراک  اب  طابترا  يرارقرب  رد  ییاههویـش  نینچ  زا  هدافتـسا  درک :
ناوتان نارگید  هب  دوخ  مایپ  لاقتنا  زا  درکیمن ) كرد  ار  نایفارطا  یساسحا  ياهشنکاو  هک  اضف  نازاتشیپ  ملیف  تیـصخش  نیرتبوبحم  )

رکف نیا  هب  دوزفا : نینچمه  يو  تسا . يرورض  يرما  یجارخا  دنمراک  اب  یلدمه  دیوگیم : كرویوین  رد  هناسر  ریدم  رگارپ  نیج  . دننامب
تیمهایب رد  یعس  هیـضق و  هیجوت  ياج  هب  توکـس و  شمارآ و  لامک  رد  دینک  یعـس  دراد و  زاین  يزیچ  هچ  هب  امـش  بطاخم  هک  دینک 

ندرک شوگ  بوخ  عقاو  رد  دـنریگب  دای  دـنراد  زاین  زیچ  ره  زا  شیب  تاـملاکم  رد  مدرم  هچنآ  دـینک . يدردـمه  يو  اـب  نآ ، نداد  هولج 
یجارخا دنمراک  يارب  تسا و  قفوم  ریدم  کی  ياهرنه  زا  نادـنمراک  مشخ  اب  ندـمآ  رانک  دـیوگیم : ینتهنم  کشزپناور  دارب  لپ  تسا .

ناگدش جارخا  دیوگیم : یجارخا  نادـنمراک  ناریدـم و  اب  تبحـص  زا  سپ  دارب  دـننک . شکرد  لمحت  شمارآ و  اب  هک  تسا  مهم  یلیخ 
. دـنرادن دنتـسه ، لصاتـسم  توهبم و  ردـقچ  دـنیوگب  ناـشسییر  هب  هکنیا  زا  ینارگن  هنوگ  چـیه  راوگاـن  ربخ  نیا  ندینـش  زا  سپ  بلغا 

دـشاب یکـشزپ  هیبش  رتشیب  شراتفر  دیابو  دنک  شوگ  بوخ  لباقم ، فرط  لیلحت  هیزجت و  نودب  هک  دریگب  دای  دـیاب  ریدـم  کی  نینچمه 
نادنمراک زا  يدادعت  دشاب  روبجم  يریدم  رگا  اما  . دنکن نایب  ار  نآ  رگا  یتح  دشاب  هتـشاد  يزوسلد  ساسحا  دـهدیم و  ار  يدـب  ربخ  هک 

ار نادنمراک  کتکت  دناوتب  ات  دنک  عمج  مه  رود  ار  هورگ  ریدم ، هک  تسا  مزلا  دـیوگیم  دارب  درک ؟  دـیاب  هچ  دـنک ، جارخا  اجکی  ار 
يروف سامت  نامزاس  زا  جراخ  داـمتعا ، لـباق  راد و  زار  زوسلد ، تسود  کـی  اـب  نتفرگ  کـمک  يارب  تسا  رتهب  دـشاب و  هتـشاد  رظن  ریز 

رد زین  ار  نتهنم  یلغـش  رواشم  نیتسکلو  نیلیا  عیدب  هیرظن  دینک  یعـس  دینکیم  جارخا  ار  نادنمراک  زا  یکدـنا  دادـعت  هک  یماگنه  . دریگب
درف ياـهییاناوت  يروآداـی  يارب  یتـصرف  ناوـنع  هب  جارخا  مکح  نداد  يارب  هدـش  لیکـشت  هسلج  زا  دـیاب  تسا ، دـقتعم  هک  دـیریگب  رظن 

يراک هقباس  درف  هک  یطیارـش  رد  دننکیم . مه  رکـشت  ناشجارخا  زا  سپ  هک  مسانـشیم  ار  يدارفا  دـیوگیم : نیتسکلو  دـینک . هدافتـسا 
داهنـشیپ ار  يرگید  ياهتیعقوم  یتح  هدرک و  فیرعت  وا  زا  دـیناوتیم  دـشاب  اههنیزه  شهاـک  لـیلدهب  افرـص  يو  جارخا  هتـشاد و  یبوخ 

، تسا تیریدـم  شخب  مادختـسا  هب  طوبرم  روما  رد  لیکو  هک  رکراپ  نیرتاک  درک ؟ ظاحل  دـیاب  هنوگچ  ار  ینوناـق  تاـظحلام  اـما  . دـیهد
ار نآ  تسین  یجایتحا  تسا . جارخا  يارب  هدـننکعناق  يداصتقا  لیلاد  نتـشاد  دریگب  رظن  رد  دـیاب  ریدـم  هک  ياهتکن  نیرتمهم  دـیوگیم :

قبط دیهد . هئارا  ار  دوخ  لیلاد  ینوناق  ياهشلاچ  صاخ و  طیارـش  زورب  تروص  رد  دیناوتب  دیاب  اما  دـینک ، نایب  جارخا  نامز  رد  لاـصفم 
زا ار  یعیـسو  فیط  جارخا  ینوناق  لیلاد  تسا . عونمم  بهذـم  ای  تیلولعم  تیـسنج ، داژن ، نس ، ساسا  رب  ضیعبت  هنوگ  ره  لاردـف  نوناق 
ام همه  لاح  ره  هب  دوشیم . لماش  تکرـش  یتیریدـم  راتخاس  رد  رییغت  داجیا  ای  اههنیزه  شهاـک  هب  زاـین  اـت  هتفرگ  درکلمع  زا  یتیاـضران 

كانبات دوش . رتمک  ییاههیصوت  نینچ  هب  زاین  يراکیب ، لکشم  یجیردت  لح  اب  کیدزن و  هدنیآ  رد  هک  میراودیما 

یتفیش راک  اب  ناسنا  يراگزاس 

یطیحم و طیارش  ریثات  تحت  یگتسخ  نازیم  دراد . رارق  ناسنا  یگنهرف  يداصتقا و  یعامتجا ، یناور  یتخانش ، ياه  ¬ یگژیو ریثات  تحت 
طیارش دراد . رارق  هریغ  راک و  یهدنامزاس  فیاظو ، لغش ، عون  يراک ، طیارش  نوچمه  یلماوع  یلغش و  ياه  ¬ تیلاعف اب  ییانـشآ  يوج ،
کمک هب  ناوت  ¬ یم ار  رما  نیا  هک  دنراد  یمیقتـسم  طابترا  بش  ای  حبـص  رد  راک  اب  زین  یعامتجا  یگنهرف  یتخانـش و  ینامـسج ، یناور 
یتفیــش متــسیس  کـی  رد  يریذــپ  ¬ فاطعنایریذــپ ¬ فاــطعنا . درک حلاــصا  یناور  یحور  لــیاسم  ییارگ و  ¬ نورب ییارگ ، ¬ نورد
یگدنز يراکریغ  يراک و  طیارش  نایم  یتحار  هب  دنناوت  ¬ یم اهنآ  اریز  دشاب  هتشاد  لابند  هب  نارگراک  يارب  يرتشیب  يایازم  دنناوت  ¬ یم

تلاخادم ییاسانش  اب  دراد . یعیبط  لامرن و  طیارش  زا  رتشیب  یتیمها  طیارش  یخرب  رد  ینامز ، يریذپ  ¬ فاطعنا دننک . رارقرب  نزاوت  دوخ 
ات دوب  دنهاوخ  رداق  یتفیـش  نارگراک  اذل  دنـشاب  ریذپ  ¬ فاطعنا میظنت و  لباق  دیاب  ¬يا  هفرح لغاشم  نازیر  ¬ همانرب ای  ناریدـم  بسانم ،

یلخاد و ياـه  ¬ تیلاـعف دـنناسرب . لقادـح  هب  ار  دوخ  يور  شیپ  تلاکـشم  دـنزاس و  نزاوتم  ار  دوخ  یعاـمتجا  یگداوناـخ و  یگدـنز 
متسیس قبط  ار  اهنآ  ناوت  ¬ یم دنوش و  یهدنامزاس  بسانم  یلکـش  هب  نیرمت ، شزومآ و  یمک  اب  هارمه  دنناوت  ¬ یم یگداوناخ  یگدنز 
جیاتن تسا  نکمم  هک  دـنریگب  رارق  هدافتـسا  دروم  هک  ینامز  رد  دـیابن  ریذـپ  ¬ فاطعنا یتفیـش  ياـه  ¬ متـسیس هتبلا ، درک . میظنت  یتفیش 

نیا زا  نیاربانب  تسا . نارگراک  یمامت  روضح  دنمزاین  راک  تیهام  هک  ینامز  دننام  دنشاب –  هتشاد  هارمه  هب  دیلوت  يارب  سوکعم  یفنم و 
لاًثم داد . رارق  رظن  دم  دیاب  زین  ار  راک  نوگانوگ  ياه  ¬ شخب رد  نآ  زا  هدافتسا  هتبلا ، دوش . ¬ یم هدافتـسا  يرادا  لغاشم  يارب  اًتدمع  رما 
ياه ¬ همانرب . دنیامن ¬ یم هدافتسا  لقتسم  يراک  ياه  ¬ هورگ زا  هک  دشاب  رـسیم  دیلوت  ياه  ¬ متـسیس رد  دناوت  ¬ یم اب  يریذپ  ¬ فاطعنا

، یتفیـش ياه  ¬ همانرب لابق  رد  هژیو  هب  راـک  يزیر  ¬ هماـنرب رد  هک  دـهد  ¬ یم ناـشن  لـیلحت  هیزجت و  نیاـکرتشم  تیلوئـسم  یتکراـشم و 
يزیر ¬ همانرب هک  تسا  انعم  نادب  رما  نیا  نانکراک . مه  دـنراد و  اه  ¬ نامزاس يارب  مه  يدایز  يایازم  هک  دنتـسه  لیخد  یفلتخم  لماوع 

تامادقا هنوگ  نیا  دنوش . هدناجنگ  اه  ¬ هورگ ةرواشم  ةزوح  یتکراشم و  ياه  ¬ همانرب يریذپ ، ¬ یتیلوئـسم ياه  ¬ همانرب رد  دیاب  تفیش 
شیازفا ار  یتفیـش  راک  میظنت  يارب  اـهنآ  ییاـناوت  هدراذـگ و  ریثأـت  نارگراـک  ینهذ  تملاـس  رب  یعمج ، يریذـپ  ¬ تیلوئـسم كرتشم و 
ثحابم ماجنا  هب  کمک  يارب  اهنآ  زا  ناوت  ¬ یم هک  دبای  هعاشا  ¬يا  هداس تاقیقحت  رد  دیاب  كرتشم  يریذپ  ¬ تیلوئسم نیا  دهد . ¬ یم
درکلمع دیاب  نلاوئسم  ناراد و  ¬¬ هگن ¬ تقو نارگراکرس ، ناتسرپرس ، درک . هدافتسا  یتفیش  ياه  ¬ همانرب اب  طبترم  يزاس  ¬ میمـصت و 
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اب مظنم  روط  هب  دـیاب  راک  اب  طبترم  تاـعوضوم  رگید  دراوم و  نیا  دـننک . تبث  ار  هریغ  اـه و  ¬ بیـسآ نازیم  ثداوح ، حطـس  نارگراـک ،
تارییغت رثکا  دندرگ . ییاسانـش  دنـشاب ، لباقتم  عفن  ياراد  دنناوت  ¬ یم هک  هداس  یتارییغت  ات  دـنریگب  رارق  یـسررب  ثحب و  دروم  ناریدـم 

نتـشاد هاگن  نوصم  لابق  رد  اما  تسا  هجوت  دروم  رتشیب  نارگراک  درکلمع  عوضوم  دنـشاب . هنـلااس –  ًـلاثم  كدـنا –  یلاوت  ياراد  دـیاب 
 – ماگنهدوز یگتـسشنزاب  یتح  ای  یتفیـشریغ  لغاشم  لاًثم  ییاه –  ¬ شخب هب  رطخرپ  ياهراک  زا  ار  دارفا  ات  دشاب  مزلا  دـیاش  نارگراک ،
نارگراک و عفانم  یتفیـش  راک  يزیر  ¬ هماـنرب لاـبق  رد  یتکراـشم  درکیور  نینچ  هک  دـیامن  ¬ یم دـییات  ( 1997  ) یکام میت  درک . لـقتنم 

یتفیـش ياه  ¬ متـسیس يارجا  یتکراشم و  يزیر  ¬ همانرب يارب  یملع  ینابم  رب  ( 1997  ) ثوان لسیگ و  دـیامن و  ¬ یم ظفح  ار  تیریدـم 
ای ییایمیــش  یکیزیف ، لـیاسم  هـب  نارگراـک  تیــساسح  رب  دـناوت  یم  یتفیــش  راـکیهوژپراک  ياـهدربراک  ینمیا و  . دــننک ¬ یم کـمک 

ياه ¬ شزرا لمحت و  حطس  هک  دراد  ¬ یم راهظا  ( 1978  ) كاور دراذگب . ریثات  بش  رد  هژیو  هب  ادص  رـس و  ای  رابغ  درگ و  یکیژولویب ،
یــسانشریگ ¬ هـمه تاــعلاطم  . دــنراد رارق  یتخانــش  یگنهرف و  یعاــمتجا ، یناور  یکیژوــلویزیف ، لــماوع  ریثاــت  تـحت  دارفا  یلــصا 

ةداعلا ¬ قوف ای  لومعمان  ياه  ¬ همانرب يراک و  ياه  ¬ تیدودحم نییعت  يارب  دنا . ¬ هدـش ماجا  یتفیـش ، راک  دروم  رد  یکیژولویمدـیپا ) )
یگتـسخ رد  اـه  ¬ تواـفت ةدـهاشم  يارب  یبرجت  تاـعلاطم  یـسانشریگ و  ¬ همه تاـقیقحت  نیا  دـنا . ¬ هدـش هیارا  ییاـهراکهار  يراـک ،

دارفا یهوژپراک  ینمیا و  تملاـس ، شیازفا  يارب  ییاهداهنـشیپ  ۀـیارا  نینچمه  یطیحم و  ياهرتماراپ  رد  رییغت  اب  طـبترم  ینهذ  یکیزیف و 
ياه ¬ تسیل کچ  زا  هدافتسا  اب  ار  يراک  طیارش  دیاب  یتفیش ، بسانم  ياه  ¬ همانرب یحارط  رد  ¬رت و  هداس یحطس  رد  . دنتـسه يرورض 

، یطیحم لماوع  رب  هولاع  . دومن یـسررب  نارگراک  یلغـش  تیاـضر  درکلمع و  تیعقوم ، اـه ، ¬ هاگدـید نداد  رارق  رظن  دـم  یهوژپراـک و 
يـلااب درکلمع  ینمیا و  تشادـهب ، تملاـس ، رب  هک  دـنراد  دوجو  یتفیـش  راـک  اـب  طاـبترا  رد  يدرف  نیب  هتـسباو و  ¬ مهب ياـه  ¬ تواـفت

کی رد  ادص ، رـس و  رپ  ۀقطنم  کی  رد  يرگراک  تسا  نکمم  دنراد . شقن  زین  راک  طیحم  زا  جراخ  لماوع  دـنراذگ . ¬ یم رثا  نارگراک 
نینچ دـنک . یگدـنز  هریغ ) دـننک و  ¬ یم هیرگ  اًـبترم  هک  یناـکدوک  هداوناـخ ، دـح  زا  شیب  یغولـش   ) سرتسا زا  رپ  یگداوناـخ  تیعقوم 
دیاـب نارگراـک  هک  تسا  نآ  مهم »  » تیعـضو کـی  . دـنراذگ ¬ یم ریثاـت  یطیحم  لـماوع  ربارب  رد  لـمحت  باوخ و  ياـهوگلا  رب  یلماوع 

ۀـسورپ رد  تسا  نکمم  هک  یتلاکـشم  نینچمه  دـنروآ و  ¬ یم مهارف  ار  رـضم  طیارـش  هک  راک  اب  طبترم  یلامتحا  ياه  ¬ کسیر ةرابرد 
یتایح یتیمها  یلیصحت ، یشزومآ و  ياه  ¬ همانربیلیـصحت یـشزومآ و  ياه  همانرب  . دنـشاب هاگآ  دننک ، هبرجت  طیارـش  نیا  اب  دوخ  قابطنا 

، شزومآ تاعلاطا ، قیرط  زا  ار  مهم  لیاسم  ناوت  ¬ یم دـنراد . یهاگآ  شیازفا  یتشادـهب و  ياـهراتفر  ۀعـسوت  تاـعلاطا و  راـشتنا  يارب 
اهنآ بجوم  هب  هک  ییاه  ¬ شور دناسر . لقادح  هب  ای  درک  لح  طبترم  یتفیش  ياه  ¬ همانرب یتفیـش و  راک  اب  يراگزاس  میظنت ، لیـصحت ،

یبایزرا دـنراذگب ، ریثات  یناور  داعبا  ای  یکیژولویزیف  تیلاعف  يزور  ¬ هنابـش ياـه  ¬ تواـفت باوخ ، رب  دـنناوت  ¬ یم لیـصحت  شزومآ و 
یلغش شزومآ  لیـصحت و  تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  ( 1988  ) امراه میت  طسوت  ینهذ  یمـسج و  تملاـس  رد  هلخادم  دنا و  ¬ هدـش

نارگراک يرو  ¬ هرهب حطـس  هافر و  ینمیا ، تملاـس ، شیازفا  رد  مهم  لـماع  کـی  نیا  دـنهد . شیازفا  ار  نارگراـک  ةزیگنا  دـنناوت  ¬ یم
باوخ يزور ، ¬ هنابـش ياه  ¬ تیلاـعف متیر  دروم  رد  عـلاطا  نینچمه  یتملاـس و  ینمیا و  یتشادـهب ، تارطخ  زا  یهاـگآ  رما  نیا  تسا .
یتفیـش نارگراک  زا  یخرب  هب  دـناوت  ¬ یم شزومآ  عون  نیا  دـهد . ¬ یم شیازفا  ار  اه  ¬ تیلاعف رگید  ياذـغ و  میژر  ندز ، ترچ  مظنم ،

زا هک  ربهر  کی  زا  دنناوت  ¬ یم زین  نارگراک  رگید  دنیآرب –  یتفیـش  دـیدج  متـسیس  کی  سپ  زا  رتهب  هنوگچ  دـنزومایب  ات  دـنک  کمک 
زا اه ، ¬ نامزاس يرایـسب  رد  یتفیـش  نارگراک  دسر  ¬ یم رظن  هبیرابتعا  کچوک  ياه  همانرب  . دننک تیعبت  هدش ، باختنا  ناشنایاتمه  نایم 

يرابتعا کچوک  ياه  ¬ همانرب هک  دنرواب  نیا  رب  ناققحم  ورنیا ، زا  دنتـسه . یـضار  راک  يورین  تیریدم –  نایم  ۀـطبار  ایازم و  دزمتـسد ،
تدش هب  ریقف و  داصتقا  کی  رد  دنـشاب . دیفم  دیلوت  شیازفا  نینچمه  یهافر و  يایازم  یگداوناخ و  ياه  ¬ کمک ۀـیارا  رد  دـنناوت  ¬ یم

طـسوت هک   ) يرابتعا کچوک  ياه  ¬ همانرب یطیارـش ، نینچ  رد  دنتـسین . تخادرپ  لـباق  اـه  ¬ تکرـش طـسوت  اـیازم  زا  يرایـسب  یتباـقر ،
دنناوت ¬ یم دـنوش ) ¬ یم رازگرب  يرگراک  ياه  ¬ هیداحتا اه / ¬ نمجنا راکتبا  هب  هیریخ و  ياه  ¬ همانرب اـی  یتلودریغ و  ياـه  ¬ ناـمزاس

زا دشاب . تیزم  نیرت  ¬ مهم یگداتفاراک  زا  يرامیب و  ۀمیب  دیاش  . دنـشاب یگداوناخ  یعامتجا و  يایازم  یخرب  ۀیارا  يارب  شخبرثا  يرازبا 
يارب ار  ییایازم  يرابتعا  کچوک  ياه  ¬ همانرب تسا ، كدـنا  اه  ¬ تکرـش طـسوت  اـیازم  رگید  همیب و  عون  نیا  ۀـیارا  لاـمتحا  هک  اـجنآ 

، ¬يا هیصوت داهنـشیپ و  رههجیتن  . دنوش لبقتم  ار  نارامیب  لقن  لمح و  يارب  هنارای  تخادرپ  نوچمه  يرگید  يایازم  دننک و  هیارا  نارامیب 
يارب دـیاب  یتفیـش  يزیر  ¬ همانرب شیازفا  يارب  يرایعم  ره  دـنهد . رارق  رظن  دـم  ار  نامز  لوط  رد  هداد  خر  تارییغت  یموب و  طیارـش  دـیاب 

رد دنیآرد . ارجا  هب  اهنآ  ناگدنیامن  ای  نادـنمراک  نایامرفراک و  نایم  هرواشم  زا  سپ  دـیاب  دـشاب و  رـسیم  یلمع و  ناریدـم  اه / ¬ تکرش
لح ¬ هار کی  اهنت  هک  دهد  ¬ یم ناشن  هلاقم  نیا  دنشاب . هناخراک  ناسرزاب  طسوت  ارجا  رب  تراظن  دنمزاین  اهنآ  تسا  نکمم  دراوم ، رثکا 

شهاک هب  کمک  يارب  ار  يراک  ياه  ¬ متـسیس داـعبا  نارگراـک و  یعاـمتجا  یگنهرف  ياـه  ¬ شرگن دـناوتب  هک  درادـن  دوجو  تسرد » »
رظن دروم  تکرـش  ای  هناخراک  يارب  یعامتجا  ظاحل  هب  یلمع و  دـیاب  یلح  ¬ هار ره  دـیامن . قیفلت  راک ، اـب  طـبترم  تلاکـشم  یگتـسخ و 
لابق رد  يدرکیور  نیودت  لاح ، نیع  رد  تسا . زاین  يرتشیب  قیقحت  هب  يدیلک  لماوع  یخرب  كرد  یهاگآ و  شیازفا  يارب  دـشاب . لوبقم 

نیاربانب دـشاب . یتکراشم  ییانبم  رب  تاعوضوم  ةرابرد  ندرک  ثحب  هب  لیامت  هدرتسگ و  ياهرتماراپ  كرد  دـنمزاین  یتفیـش  راـک  یحارط 
. درک لامعا  نیودت و  هدش ، هتفریذپ  لباقتم  يایازم  لابق  رد  ار  ییاهرایعم  ناوت  ¬ یم

یتاقیقحت ياهنامزاسرد  یناسنا  يزاسهب 

يداهرف دمحم  دیس  یلیصا -  اضرملاغ  يدیشر - يدهم  دمحمیلغش  شدرگ  قیرطزا 
هزیگنا ياراد  یـضار ، نانکراک  تیلاعف  ورگ  رد  یتاقیقحت  ياـه  ناـمزاس  هژیو  هب  اـهنامزاس  تیقفوم  هک  دـندقتعم  نارظنبحاـص  هدـیکچ :

یم شلات  مهم  نیا  هب  یباـیتسد  يارب  دوخ ، ياهتـساوخ  هب  ندیـشخب  ققحت  ياتـسار  رد  ناـمزاس  فادـها  زا  عـلاطا  اـب  هک  تسا  قـلاخو 
زا دنروآرد . لعف  هب  هوق  زا  ار  دارفا  ياه  يدـنمناوت  دـعاسم ، یطیحم  داجیا  اب  دوب  دـنهاوخ  رداق  ناریدـم  تروص  نیارد  هک  ارچ  دـنیامن .

تدم از  سپ  هتفرگ و  تدش  سپـس  دوش ، یم  زاغآ  دنک  یباتـش  اب  تسخن  يریگدای  هک  هدش  هیکت  هتکن  نیارب  يریگدایدـنیارف  رد  یفرط 
، نامز دح  زا  شیب  ندش  ینلاوط  دش . دهاوخ  لیان  دوخ  يریگدای  رثکادح  هب  درف  نامز  نیارد  دـنک ، یم  لیم  تخاونکی  تلاح  هب  ینامز 

یکی اهنامزاس  کیژتارتسا  فیاظو  زا  نیاربانب  تشاد . دهاوخ  لابند  هب  ار  يا  هدیدع  تلاکشمو  هدش  ببـس  ار  راک  یتخاونکی  مارا  مارآ 
شدرگ دنروآدوجوب . نانکراک  ياهییاناوت  ادادعتسا و  ییافوکش  يارب  ییاضف  طیارـش  اب  بسانتم  ياه  کینکت  يریگدای  اب  هک  تسا  نآ 

اب نوگانوگ  لغاشمرد  نانکراک  ییاجباج  اب  نآ  عوضوم  هک  تسا  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  هزوح  رد   یتیریدـم  ریبادـت  هلمج  زا  لـغاشم 
هفیظو دعب  هس  رد  دوش  ماجنا  حیحص  يزیر  همانرب  اب  هچنانچ  ریبدت  نیا  دریذپ . یم  ماجنا  ییاضتقا  طورـشم و  روط  هب  فلتخم  ياه  هزیگنا 
نمـض هلاقم  نیارد  دشاب . دیفم  دناوت  یم  نامزاس  یناسنا  يورین  رثوم  دربراک  يرادهگن و  يزاسهب ، ینعی  یناسنا  عبانم  تیریدم  ماظن  يا 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 207 

http://www.ghaemiyeh.com


هئارا روشک  زا  جراخ  لخاد و  يدـیلوتو  یتاقیقحت  ياه  تکرـش  براجت  اب  هارمه  نآ  یلامتحا  بیاعم  اـیازم و  لـغاشم ، شدرگ  فیرعت 
ياـهنامزاس رد  هژیو  هـب  لـغاشم  شدرگ  رارقتــسا  يارب  بساـنم  لدـمو  یملع  ياـه  هیــصوت  ییارجا ، ياـهراکهار  نـینچمه  ددرگ . یم 

هعسوتو ءاقب  داجیا  لماع  نیرترثوم  نیرت و  یلصا  نیرترب ، ناونع  هب  یناسنا  يورین  موس ، هرازه  زاغآ  رد  همدقم  . ددرگ یم  نایب  یتاقیقحت 
یم رارق  يژولونکت و .... هیامرس ، اههاگتـسد ، تازیهجت و  نوچ  يرـصانع  يدعب  ياه  هدر  رد  دوش و  یم  بوسحم  یتاقیقحت  ياهنامزاس 

، تیقلاخ لماع  رکفتو ، هشیدـنا  نوچمه  نآ  اب  طبترم  لـماوع  دـیآ  یم  ناـیم  هب  نخـس  یناـسنا  يورین  زا  هک  یتقو  تسا  حـضاو  دـنریگ .
نینچ هیامرـس  نیرتگرزب  لغـش  زارحا  طیارـش  زئاح  دـمآراک و  یناسنا  يورین  میهد . یم  رارق  رظن  دـم  زین  ار  زور و ..... تاـعلاطاو  شناد 

دنناوـتب ناـنکراک  هک  تسا  نیا  مهم  هتکن  درک . نیزگیاـج  تلوهـسو  تعرـس  هب  ناوـت  یمن  ار  نآ  هـک  يا  هیامرـس  تـسا ،  ییاـهنامزاس 
یمن عوقوب  يراـگزاس  نیا  هراومه  هنافـسأتم  دـننک . رهاـظ  دـنراد  ناـنآ  اـب  ار  يراـگزاس  نیرتشیب  هک  ییاهتـسپ  رد  ار  دوخ  ياهدادعتـسا 

تسا و هتفر  زره  هب  يو ، تلایصحت  هقلاعو و  قباوس  اب  طبترم  ریغ  لغاشمرد  درف  رارقتسا  مدع  لیلد  هب  هک  ییاهدادعتسا  اسب  هچ  ددنویپ .
زا ینامز و  عطقم  رهرد  نکیل  تسا ، هداد  رارق  عاعـشلا  تحت  ار  فادها  هدرک و  زورب  رذگهر  نیا  زا  هک  یلغـش  ياه  یتیاضران  نازیم  هچ 

ياه يروئت  لماکت  ریـس  یـسررب  تسا .  یتاـقیقحت  ياـهنامزاس  هژیوب  اـهنامزاس  حلاـصو  دوس  هب  دوش  حلاـصا  تکرح  نیا  هک  هطقن  ره 
 ، کیـسلاکوئن کیـسلاک ، ، میدق تیریدـم  ياه  تضهن  زاغآ  زا  ریخا ، نرق  ود  یکی  رد  اهنآ  یفنمو  تبثم و  تاکن  هب  هجوت  تیریدـم و 

شیازفا بجوم  ییارگ  صـصخت  هچرگا  هک  تسا  نآ  رگناـیب  ناـمزاس  رد  یماـغدا  اـضتقا و  ياـه  يروـئت  دربراـک  اـت  ییارگراـتفر و ... 
روظنم هب  ررکم  ياه  يراذـگ  هیامرـس  فذـحو  هنیزه  شهاکو  تقورد  یئوج  هفرـص  ثعاب  هدـش و  نانکراک  تراهمو  شناد  ییآراـک ،

یگدزلد یگلصوح و  یب  یگتسخ و  دناوت  یم  راک  یتخاونکی  اذهعم  ددرگ ، یم  اهتیلوئـسمو  فیاظو  لرتنک  رد  لیهـست  لاغتـشا و  نیمأت 
دوخ یلغـش  یگدنز  ندرک  رت  بلاج  يارب  ار  يرگید  ياههار  دـنوش  یم  ریزگان  نادـنمراک  یطیارـش  نینچ  رد  دـشاب . هتـشاد  لابند  هب  ار 

هب ییارگ  صصخت  هب  فرص  هجوت  هتفرشیپ  یتعنـص و  عماوج  رد  ور  نیا  زا  دبای . یم  شهاک  نامزاس  ییآراک  هجیتن  رد  دنیامن ، وجتـسج 
یلغش شدرگ  ای  ییارگ  عونت  يروئت  يریگراکب  اب  نیون  ياهنامزاس  ناریدم  هتفرگ و  رارق  دیدرتو  کش  دروم  هراشلاا  قوف  يایازم  ظاحل 
يارب بولطم  هیحورات  دنهاکب  نانکراک  يارب  یلغـش  یتخاونکی  زا  هدمآ و  قیاف  ییارگ  صـصخت  زا  یـشان  تلاکـشم  رب  دـننک  یم  یعس 
عاونا نیرتمهم  زا  یکی  یلغـش  شدرگ  یناسنا  عبانم  يزاسهب  کینکت  ، یلغـش شدرگ  ... ؟ تسیچ یلغـش  شدرگ  . دـیآ دوجوب  راـک  ماـجنا 
دشاب یم  تیقفوم  لماع  نیرمهم  لنسرپ  یفیک  حطس  هک  تسا  نیارب  داقتعا  هتفرـشیپ  ياهنامزاس  رد  اریز  دوش ، یم  بوسحم  زین  شزومآ 

هب لغاشم  شدرگ  کینکت  اب  هارمه  راک  نیح  ياهشزومآ  ینپاژ  تاسـسوم  رد  لاثم  دوش  یم  لصاحراک  نیح  شزومآ  قیرط  زا  رما  نیاو 
نیادوش یمن  هداد  یتیمها  نادـنچ  راک  طیحم  زا  جراـخ  ياهـشزومآ  هب  دوش و  یم  بوسحم  ناریدـم  شزومآ  روحم  نیرت  یلـصا  ناونع 

. تسا یناسنا  عبانم  يزاسهب  يارب  شور  نیرت  یقطنمو  نیرت  جیار  دریذپ و  یم  تروص  فلتخم  لغاشم  رد  ییاجباج  قیرط  زا  اهـشزومآ 
تروص ههارراک ) ناونع (  تحت  هدـش  يدـنب  ناـمز  هماـنرب  ساـسارب  تمـسق  کـی  رد  فلتخم  لـغاشم  رد  دارفا  ییاـجباج  شور  نیارد 

ییاجباج لاقتنا و  اًددجم  دوش ، یم  لیدبت  لغش  نآ  صصختم  هب  هتفرگ و  دای  ار  یلصا  ياهتراهم  لغـش  رهرد  دنمراک  نآ  یط  دریگیم و 
سپ دریگ . تروص  یقفا  ییاجباج  دوش و  انـشآ  دوخ  حطـس  مه  یقفا  لـغاشم  ریاـس  اـب  درف  اـت  دـبای  یم  موادـت  ردـقنآ  هتفرگ و  تروص 
یلغش ریسم  عون  ره  يارب  لحارم  نیا  رد  راک  شدرگ  تسا  یهیدب  دریگ . یم  تروص  رگید  تمـسق  هب  یتمـسق  زادارفا  لاقتنا  هلحرمنیازا 
یلغش شدرگ  ییاجباج و  یتقو  لاًومعم  ینپاژ  ياهنامزاس  رد  دهد . یم  صیصخت  دوخ  هب  زین  ار  یتوافتم  نامز  تدم  دشاب و  یم  توافتم 

اه صصخت  فلتخم و  لغاشم  رد  شدرگزا  لصاح  تایبرجت  زا  هدافتسا  اب  سپ  نیا  زا  هدیـسر و  یگلاس  زرم 40  هب  وا  دای  یم  نایاپ  درف 
ایند رـسارس  ياهنامزاس  رد  ار  لغاشم  شدرگ  ناسانـشراک  دـیآ  یم  باسح  هب  ناـمزاس  يارب  یـشزرا  اـب  ریدـم  هدـش  بسک  ياـهتراهمو 

رد ار  دوخ  یناسنا  يورین  یتاسسوم  نینچ  ناریدم  هک  تسا  نآ  نپاژ  لثم  ییاهروشکرد  کینکت  نیا  تیقفوم  تلع  نکیل  دننکیم  هیصوت 
ور نیازا  دریگیم و  تروص  نانآ  شرورپ  تهج  رد  هدش  یحارط  ياهـشزومآ  هک  دننک  یم  كرد  یبوخب  هتـشاد و  رمعلا  مادام  مادختـسا 
هب دـنهد ، تیمها  ییارگ  صـصخت  هب  هکنآ  زا  شیب  دـیدج  یتیریدـم  هاگدـید  رد  رـضاح  لاـحرد  دـنیامن . یمن  تمواـقم  نآ  لـباقم  رد 

لمع هجوت و  هتکن  نیا  هب  یهجو  نیرتهب  هب  اه  ینپاژ  دنهد . یم  اهب  اهنامزاس  فادها  هب  نانآ  فارشاو  يرگن  لک  زا  ناریدم  يرادروخرب 
رایـسب اهنامزاس  يارب  رگن  لک  ریدم  نانآ  رظن  زا  دوش . یم  لیدـبت   Generalist کی هب  ندش  ریدـم  زا  لبق  درف  ره  نپاژ  رد  دـنا  هدرک 

رد لغاشم  شدرگ  تانسحم  زا  یکی  عقاورد  دنشاب . هتشاد  ییازسب  شقن  نامزاس  يژتارتسا  نیودت  رد  دنناوت  یم  اریز  دنتـسه  دیفمو  مهم 
رد ( 1373 : 55 یــسایس ، ریم  تـسناد (   Generalist رگن لـک  ناریدـم  هب  صـصختم  ناریدـم  لیدـبت  ناوت  یم  ار  یتیریدـم  حوـطس 
هک یطیارش  رد  دوش . یم  هراشا  یلغش  شدرگ  صوصخرد  ییاکیرمآ و ...  ینپاژ ، تاسسوم  زا  یخرب  تایبرجت  هب  هلاقم  يدعب  ياهتمسق 

کی هک  یتقو  طقف  تسا و  یلاوتم  روط  هب  اهتـسپ  نامزاس  یبتارم  هلـسلس  راتخاس  رد  تسا  هدـش  نیمـضت  يراـکرمع  ماـمت  يارب  لاغتـشا 
هکنآ رگم  تسین (  نکمم  عیرـس  ياقترا  ور  نیازا  دوش ، یم  مهارف  رگید  راکمه  دـشر  ناکما  دوش  یم  کیدزن  یگتـسشنزاب  هب  راـکمه 

یلماوع زا  یکی  نامزاس  سار  تمـس  تفرـشیپ و  يراوشد  نلهور  هتفگ  هب  یتیعـضو  نینچ  رد  دـشاب ) شرتسگ  لاح  رد  تدـشب  نامزاس 
ياهنامزاسرد یلغش  شدرگ  يایازم  . دنک یم  قیوشت  ار  نامزاس  زا  حطس  ره  رد  رگید  راک  هب  راک  کیزا  نتفر  ای  یلغش  شدرگ  هک  تسا 

ياقترا متـسیس  کی  داجیا  ددرگیم -: يدـنب  هقبط  لیذ  حرـش  هب  یتاقیقحت  ياهنامزاس  رد  لغاشم  شدرگ  ياـیازم  یلک  روطب  یتاـقیقحت 
لکـش رد  لیهـست  ینامزاس -) تیدشرا  تسپ (  يانبم  رب  اقتراو  ناراکمه ) نایم  رد  مارتحا  بسک  تیعقوم (  ساسارب  اقترا  ریذپ  فاطعنا 
دـشر یناسنا و  يورین  ياهتراهم  هعـسوت  اهدـحاو - نیب  روما  نایرج  یگنامهو  لیهـست  اًـتجیتن  طاـبترا و  یمـسر  ریغ  ياـه  هکبـش  يریگ 

لک هیحور  داجیارب  دیکأت  ینیشناج - یتآ  اه  حرطرد  دربراک  فده  اب  دیدج  لغاشم  رد  ناسانـشراک  یبایزرا  نانآ - یـشهوژپ  ياهتیلباق 
، شزیگنا داجیا  یلغـش - عونت  داجیا  قیرط  زا  ناققحم  رد  تیقـلاخ  هیحور  تیوقت  ییارگ - صـصخت  یگژیو  ياـجب  ناـققحم  رد  ییارگ 

رارقرب لیهـست  ناققحم - یگتـسخو  یحور  تلالاتخا  نازیم  شهاک  نامزاس - ییآراک  شیازفا  هجیتن  رد  یبسن و  یلغـش  تیاـضر  نیماـت 
زاین دروم  یناسنا  يورین  نیمأـت  يدـعب - ياهتمـس  يدـصت  يارب  ناسانـشراک  ندومن  هداـمآ  یناـمزاس - نورد  تمدـخ  نیح  ياهـشزومآ 

طباور دوـبهب  ناـنکراک ، هیحور  شیازفا  یهورگ ، يریگ  میمـصت  هیحور  داـجیا  ناصـصختم - ییاـجباج  قـیرط  زا  یتاـقیقحت  ياهدـحاو 
ربارب رد  نانکراک  یلغش » فقوت  زا «  يریگولج  نانکراک و -.... اب  تیریدم  طباور  دوبهب  تاطابترا ، هکبش  شرتسگ  ، راک لحم  رد  یناسنا 

تایبرجت هک  دنراد  دوجو  ایندرد  یفلتخم  ياه  نامزاس  لغاشم  شدرگ  حرط  يارجا  قفوم  ياه  هنومن  ... و یتوافت ) یب  یلغش (  تایضتقم 
تکرش دننام  يدیلوت (  ای  و  نپاژ ) رد  ادویـش  دنام  یتاقیقحت (  اًتدمع  اهنامزاس  نیا  تسا . هدش  شرازگ  اهنآرد  یلغـش  شدرگ  زا  یقفوم 

دناوت یم  اهنامزاس  نیارد  لغاشم  شدرگ  زا  یشان  هدش  بسک  تایبرجت  یفرعم  دنـشاب . یم  اکیرمآ )  رد  ياو 2  سکیا  نپاژ و  يادنوه 
تکرـش  ... نپاژ يادـنوه  تکرـش  رد  لغاشم  شدرگ  . دـشاب روشک  یتاقیقحت  ياـهنامزاس  رد  ییاـهکینکت  نینچ  يریگراـکب  ياـشگهار 

شهاک زین  نانکراک و  يدنمتیاضر  دیلوت ، تیفیک  شیازفا  بجوم  نامزاس  کی  رد  یلغش  شدرگ  متسیس  رارقتـسا  اکیرما  ياو 2  سکیا 
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شدرگ همانرب  هک  یتروص  رد  یلو  دـشاب  یم  لکـشم  نامزاس  کی  لـماک  راـتخاس  رییغت  تسا  ملـسم  هچنآ  ددرگ . یم  تـلالاتخا  نازیم 
طـسوت هک  تکرـش  نیا  یلغـش  شدرگ  شرازگ  دـشاب . رثوم  يراک  طیارـش  دوبهب  رد  دـناوت  یم  دوش  ماـجنا  هدیجنـس  یمارآ و  هب  یلغش 

هب هجوت  اب  لیذ  ياه  ییامنهار  دشاب . یم  نامزاسرد  یلغـش  شدرگ  متـسیس  يایازم  زینو  اه  هیـصوت  هدـنرادرب  رد  هدـش  هیهت  ناصـصختم 
یفلاخم قفاوم و  تارظن  متـسیس  نیا  رارقتـسا  اب  هطبار  رد  تسا .  هد  هئارا  یتاـیلمع  تکرـش  کـی  ناونع  هب  ناـمزاس  نیا  يراـک  تیهاـم 

 ، ياو 2 سکیا  تکرـس  دزاس  یم  ناشن  رطاخ  دـشاب . یم  لغـش  کی  رد  رییغت  تبثم  ریثأت  رگنایب  هدـش  ماجنا  تاعلاطم  یلو  دراد ، دوجو 
رارقتسا يایازم  دنراد . راکورـس  یفلتخم  یکیزیف  ياهتیلاعف  اب  نامزاس  ینف  حطـس  رد  نآ  نانکراک  بلاغ  هک  تسا  يدیلوت  تکرـش  کی 

-؛ راک یناور  راشف  شهاک  یگتـسخ -؛ شهاک  تسا -: هدـش  دادـملق  حرـش  نیا  هب  روکذـم  تکرـش  شرازگ  رد  یلغـش  شدرگ  متـسیس 
ياه همانرب  زینو  شزومآ  تیمها  لباق  هتکن  . جارخاو تبیغ  شهاک  دـیلوت -؛ شیازفا  دازآ -؛ تقو  رد  تیلاعف  شیارفا  يروآون -؛  شیازفا 

يراتفر يژتارتسا  ات  دـنزاس  یم  هدامآ  ار  نانکراک  نآ  یط  هک  دـشاب  یم  دـیدج  لغـش  ندراذـگ  رایتخارد  زا  لبق  نانکراک  يزاس  هدامآ 
لماوع دـناوت  یمن  ییاهنت  هب  دوخ  یلغـش  شدرگ  شرازگ  نیا  ساسارب  دـنهد . هعـسوت  دوخ  یلغـش  تارطاخم  شهاک  يارب  ار  رظن  دروم 

يارب رطخ  لامتحا  نیارباـنب  دـیامن . یم  عیزوت  ناـمزاس  ناـنکراک  هیلک  نیب  ار  ازرطخ  لـماوع  افرـص  هکلب  دـهد  رییغت  ار  یلغـش  يازرطخ 
لغـش دشاب . یمن  بسانم  هجو  چیه  هب  ناسکی  طیارـش  اب  اه  لغـش  نیب  یلغـش  شرازگ  دـباییم و  شهاک  ای  شیازفا و  نانکراک  زا  یـضعب 

رد رییغت  ثعاب  لاک  دنـشاب و  هتـشاد  لاعفو  کیمانید  تلاـح  اًـتاذ  هک  دنـشاب  یم  بساـنم  یلغـش  شدرگ  متـسیس  رد  رارقتـسا  يارب  ییاـه 
ترورـض ددرگ  یمن  لغـش  دوبهب  ثعاب  دوخ  هب  دوخ  یلغـش  شدرگ  هکنیا  نتفرگ  رظن  رد  اب  دندرگ  ندـب  ياهمادـنا  اضعا و  يریگراکب 
ياهراشف شیازفا  ثعاب  فیعـض  یلغـش  ياه  همانرب  یحارط  اریز  دور . راک  هب  یلغـش  شدرگ  ياه  همانرب  یحارط  رد  مزـلا  طاـیتحا  دراد 

اًنمـض ددرگ . یمظن  یب  ثعابو  دهد  لاقتنا  رگید  دارفا  هب  ار  راشف  هک  دبای  یم  تصرف  یـضاران  دنمراک  ددرگ و  یم  رک  زا  یـشان  یناور 
هقلاع نازیم  لوا : هلحرم  تسا : هدش  داهنـشیپ  ( OSHA  ) اشوا حرط  ناونع  تحت  تکرـش  نیا  رظندروم  ناصـصختم  طسوت  لیذ  لـحارم 

بـسانت دوش و  هتفرگ  رظنرد  لغـش  یملع  و  یتراهم )   ) یکیزیف ياه  يدـنزاین  مود : هلحرم  دوش ؛ هتفرگ  رظن  رد  درف  ياهتیلباق  دـنمراک و 
هتفرگ رظنرد  یتسیاب  نانآ  ياههاگدـید  نانکراک و  هیلک  تارظن  موس : هلحرم  ددرگ ؛ صخـشم  یلغـش  شدرگ  رد  باختنا  يارب  اه  لغش 

؛ ددرگ هئارا  یلغش  زاین  عفر  ات  دارفا  هب  مزلا  شزومآ  مراهچ : هلحرم  دوش ؛ هداد  یلغـش  تسرهف  رد  مزلا  تارییغت  موزل  تروص  رد  دوش و 
عورـش مشـش : هلحرم  دوش ؛ ینیب  شیپ  راک  یکیزیف  طیارـش   باستکا  لماک و  طلـست  زا  نانیمطا  يارب  یفاک  نامزو  تصرف  مجنپ : هلحرم 

زینو راـک  ماـجنا  ناوت  زا  ناـنیمطا  يارب  متفه : هلحرم  دریگ ؛ یم  تروص  هلحرم  نیا  یط  یلبق  لـحارم  ماـجنا  زا  ناـنیمطاو  یلغـش  شدرگ 
: متشه هلحرم  دشاب ؛ هتـشاد  دوجو  لماک  تراظن  دیدج  یلغـش  همانرب  رد  دنمراک  راک  ماجنا  هوحن  رب  تسیاب  یم  راک  تلاکـشم  ییاسانش 

هسیاقم هیلوا  یسررب  اب  جیاتنو  دریگ  رارق  ددجم  یبایزرا  دروم  یلغش  شدرگ  همانشسرپ  زا  هدافتـسا  ابو  یلغـش  شدرگ  لحارم  رد  دنمراک 
همانرب ات  دوش  یعـس  دشاب  لکـشم  رگنایب  هجیتن  رگا  یلو  دبای  همادا  یلغـش  شدرگ  همانرب  دـشاب  شخب  تیاضر  هاوخلد و  هجیتن  رگا  دوش 

ياهدروکر تسا  هتـسیاش  قوف  لحارم  هیاشح  رد  اًنمـض  ددرگ . فقوتم  یلغـش  شدرگ  همانرب  دشابن  زاسراک  رگا  دوش و  هئارا  یحلاـصا 
هاگـشناد . ددرگ یبایزراو  یـسررب  یلغـش  شدرگ  یـشخب  رثا  ماظنرد  نانکراک  يایازم  دنمراک ، يدنمتیاضر  تبیغ ، جارخا ، دـننام  رگید 

مهارف فدـه  اب  هنابلطواد  همانرب  کی  یناسنا  يورین  هعـسوت  يارب  گـنوگنولو  هاگـشناد  رد  یلغـش  شدرگ  هماـنرب  اـکیرمآ  گـنوگنولو 
ياه تسپ  زا  یلماک  تاعلاطا  لًومعم  دشاب . یم  یلغش  ییاناوت  اهتراهم و  حطس  شیازفا  روظنم  هب  نانکراک  يارب  بسانم  تصرف  ندروآ 

عیزوت زین  اه  شخب  اهدـحاو و  ماـمت  هب  ـًلاومعم  هخرچ  نیا  دوش . یم  هداد  دـنمراک  هب  یلغـش  هخرچ  لـماک  تاـیئزج  تاـباصتنا و  ، یلاـخ
لاًک هماـنرب  نیارد  تکراـشم  دـنیامن و  تکرـش  یلغـش  شدرگ  هماـنرب  رد  دـنناوت  یم  تقو  همینو  تقو  ماـمت  ناـنکراک  یماـمت  ددرگیم .

یتقو دـشاب ، یم  نامزاس  هبتر  یلاع  نیلوئـسم  ناسانـشراک و  لماش  لاومعم  گنوگنولو  هاگـشناد  یلغـش  شدرگ  هتیمک  تسا . هناـبلطواد 
تیلوئـسم . دـناسر یم  بلطواد  دارفا  عـلاطا  هب  مظنم  یلغـش  شدرگ  قیرط  زا  دومن  باـختنا  یلغـش  شدرگ  يارب  ار  یبساـنم  تسپ  هتیمک 

تسپ و نآ  يور  دنمقلاع  دنمراک  باصتنا  يارب  یـسررب  ثحب و  یلغـش و  شدرگ  يارب  یلاخ  ياه  تسپ  ییاسانـش  لماش  هتیمک  یلـصا 
اه هیـصوت  هئارا  يرگنزاب و  تراظن و  يدـعب  هلحرمردو  دـیامن  یم  تکرـش  یلغـش  شدرگ  رد  هک  يدـنمراک  يارب  یلغـش  ياـه  هیـصوت 

نامزاس رد  هک   ..... تمدـخ و كرتو  لاقتنا  یگتـسشنزاب ،  لیلاد  هب  لاومعم  یلاخ  ياه  تمـس  دـشاب . یم  همانرب  يور  مزلا  تاحلاـصاو 
ندوب یلاخ  نامز  تدم  دحاو ، طیارـش  لاًومعم  هتیمک  . دریگ یم  رارق  یـسررب  دروم  یلغـش  شدرگ  تهج  هتیمک  قیرط  زا  دیآ  یم  هجدوب 
یلغش شدرگ  يارب  رظن  دروم  تمس  رگا  دیامن ، یم  یسررب  ار  لغش  يدصت  يارب  زاین  دروم  تراهمو  يراک  شناد  ماقم و  حطـس  تسپ ،

رد ددرگ . باختنا  نابلطواد  نایم  زا  نآ  يدصت  يارب  بسانم  درف  یلغش  شدرگ  هخرچ  قیرط  زا  تسا  نکمم  دوش  هداد  صیخشت  بسانم 
مزلا ياه  هیصوتو  هتفرگ  رارق  یسسررب  دروم  یتفایرد  ياهه  تساوخرد  دریذپ  ماجنا  هطوبرم  هخرچ  قیرط  زا  یلغش  شدرگ  هک  یتروص 

يراک هرود  لوط  رد  یلغـش  تکرح  ریـسم  زینو  تراهم  شیازفا  يارب  یلغـش  شدرگ  ریثأـت  یگنوگچ  يور  رتشیب  دـیکات  دوش  . یم  هئارا 
یلغش شدرگ  هک  تسا  نیا  مهم  هتکن  دنریگیم . رارق  هبحاصم  دروم  قوف  تاکن  نتفرگ  رظن  رد  اب  یضاقتم  دارفا  لاًومعم  دشاب  یم  دنمراک 

درف هب  مزلا  ياه  کمک   یلغش  شدرگ  اًنمض  دشاب . یم  توافتم  نانکراک  ياقترا  متسیس  اب  اًتیهامو  هدوب  تراهم  هعـسوت  يارب  يا  همانرب 
يارب نانکراک  هشیمه  یلغـش  شدرگ  متـسیسرد  دشابن . یلـصا  فده  دنچره  دـیامن ،  یم  مهارف  تراهم  ندروآ  تسدـب  اقترا و  يارب  ار 
ریدم ای  شزومآ  نیلوئسم  اب  تسیاب  یم  نانآ  تهج  نیدب  دندرگ ، یم  قیوشت  یلغـش  شدرگ  همانرب  رد  تکراشم  روظنم  هب  اضاقت  لاسرا 
همانرب رد  دـنمقلاع  نانکراک  زا  یلماک  یتاعلاطا  کناب  دـنیامن . هرواشم  یلغـش  تکرح  ریـسمو  یلغـش  همانرب  زا  یهاـگآ  يارب  یلنـسرپ ،

. دریگیم رارق  یلغـش  شدرگ  همانربرد  دـنمقلاع  نانکراک  رایتخا  رد  یلغـش  هخرچ  قیرط  زا  یتاعلاطا  کـناب  نیا  ددرگ و  یم  هیهت  یلغش 
تباقر هکلب  دوش  یم  هتفرگ  رظن  رد  یلغـش  شدرگ  يدصت  يارب  دـنمقلاع  دارفا  ناونع  هب  یتاعلاطا  کناب  نزخم و  طقف  هن   ظاحل  نیدـب 

یم شیازفا  یلغـش  شدرگ  همانرب  رد  تکراشم  يارب  مزلا  تصرف  قیرط  نیا  زا  دتفا و  یم  قافتا  یلغـش  شدرگ  يارب  نانکراک  نیب  ملاس 
ندوب یـشخرچ  تیهام  نتفرگ  رظن  رد  اـب  هتبلا  سا  ریغتم  هاـم  ات 12  نیب 6  لاومعم  نآ ، عون  هب  هجوت  اب  یلغـش  شدرگ  هماـنرب  لوط  دـبای .

تکراشم همانرب  رد  هک  ینانکراک  دور  یم  راظتنا  یلغـش  شدرگ  متـسیس  رد  دشاب . یم  رت  بسانم  هام  نامز 12  تدم  اه  لغش  زا  یـضعب 
دراوم یضعب  رد  نکیل  دنشاب . هتشاد  ار  یلبق  تمس  ياه  یگژیو  طیارـش و  ابیرقت  هک  دندرگ  بوصنم  یتمـس  هب  ناکملاا  یتح  دنیامن  یم 

رارق رتلااب  تمـس  رد  رگا  یلو  دوش  یم  ررـضتم  ایازم  قوقح و  تفایرد  رظن  زا  درف  طیارـش  نیارد  ددرگیمن . تیاعر  يدـنب  هقبط  طـیارش 
یلغـش شدرگ  همانرب  یلـصا  فده  هتبلا  ددرگ . یم  رادروخرب  زین  هژیو  هداعلا  قوف  زا  دد  ماجنا  بولطم  وحن  هب  ار  هلوحم  فیاظو  دریگ و 

نیح شزومآ  لماش  یـشزومآ  ياه  همانرب  بلاـغ  دـشاب . یم  هماـنرب  فادـها  هب  یباـیتسد   زینو  تراـهم  هعـسوت  يارب  دـنمراک  هب  کـمک 
تکرـش زین  نامزاسزا  جراخ  ای  لخاد و  یـشزومآ  ياه  همانرب  رد  درف  عقاوم  یـضعب  رد  یلو  دشاب  یم  ناتـسرپرس  ناراکمه و  طسوتراک 

ار شدرگ  لاح  رد  درف  يارب  هدش  هتفرگ  رظن  رد  شزومآ  ياه  همانرب  يارجارب  لماک  تراظن  تیلوئـسم  یلغـش  شدرگ  هتمک  دـیامن . یم 
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همانرب لماش  ناـمز  نیاو  درادـن  ار  راـک  كرت  هتفه  راـهچ  زا  شیب  هزاـجا  درف  ره  ههاـم  هدزاود  یلغـش  شدرگ  هماـنرب  رد  دـشاب . یم  اراد 
انایدنیا هاگـشناد  رد  یلغـش  شدرگ  همانرب  متـسیس  رارقتـسا  زا  فده  انایدـنیا  هاگـشناد  ياه  هناخباتک  . ددرگ یمن  نامیاز  اه و  یـصخرم 

، يراک هبرجت  شیازفا  ، یلغش تیاضر  لماش  درف  عبانم  نیمأت  رب  هولاع  هک  يوحن  هب  دشاب ، یم  نامزاس  درف و  يارب  هبناج  ود  متسیس  داجیا 
دیاقع لدابت  لماش  اتدـمع  هک  مه  ناـمزاس  عمج  عفاـنم  يریذـپ ، تیلوئـسم  دـیدج و  ياـهتراهم  بسک  يارب  تصرفو  یلغـش  رتشیب  عونت 

ییارجا همانرب  ددرگ . یم  نیمأت  قیرط  نیا  زا  دشاب  یم  نانکراک  راتفرو  هیحور  دوبهب  رتشیب و  يریذپ  تیلوئـسم  يریذپ ، فاطعنا  ، هدنزاس
يریگارف يارب  یفاک  تصرف  درف  ات  دـشاب  یم  هتفهرد  تعاس  دـنچ  يارب  رگید  دـحاو  رد  لداعم  هبتر  رد  دـنمراک  تقوم  باـصتنا  لـماش 

دوخ یلصا  فیاظو  زا  یتمسق  ناونع  هب  ار  هلوحم  هفیظو  دنمراک  ددرگن و  دراو  يا  همطل  مه  یلبق  راک  هب  دشاب و  هتـشاد  ار  دیدج  هفیظو 
ذخا یلغـش ، شدرگ  هب  طوبرم  یلیـصفت  مرف  لیمکت  لماش  ییارجا  لحارم  دبای . هعـسوتو  يرگنزاب  تسا  نکمم  فیاظو  نیا  دهد . ماجنا 

هب عاجرا  دییات  تروص  رد  اًتیاهن  دنمراک و  اب  هبحاصم  قباوس ، یسررب  تهج  لغاشم  شدرگ  هتیمک  هب  نآ  عاجراو  میقتسم  تسرپرس  رظن 
ذخا و رظن  دروم  دحاو  سیئر  میقتسم و  لوئـسم  دنمراک ، ياضما  همان ، تقفاوم  لیمکت  زا  سپ  هلحرم  نیا  رد  دشاب . یم  رظن  دروم  دحاو 

شدرگ دـیامن  مهارف  ار  دـنمراک  يارب  مزلا  تصرف  رظندروم  دـحاو  هک  یتروص  ردو  دوش  یم  هئارا  یناسنا  عباـنم  تمـسق  هب  ارجا  تهج 
هماـن تقفاوم  نآ  زا  سپ  دوـش و  یم  هداد  حیـضوت  دـنمراک  يارب  يا  هسلج  یط  تعاـس و ....  ، تدـم يدـنبنامز ، هماـنرب  فیاـظو ، ، یلغش

، ددرگ یم  میظنت  يا  همانتقفاوم  یلغـش  شدرگ  بوصم  همانرب  ره  يارب  ددرگ . یم  اضما  اضعا  طسوت  لیمکت و  یلغـش  شدرگ  هب  طوبرم 
باصتنا و تدم  يدنبنامز ، همانرب  یلغـش ، فیاظو  نآ ، تیقفومو  یلغـش  شدرگ  فادها  دـحاو ، ود  ره  قفاوت  تاییزج  همانتقفاوم  نیارد 
ود ره  طسوت  تسا  نکمم  یلغش  شدرگ  همانرب  باصتنا  تدم  ترورـض  یتروص  رد  ددرگ . یم  جرد  دنمراک  یبایزرا  هب  طوبرم  لودج 

شدرگ همانرب  دشاب . یم  يرورـض  دنا  هدومن  اضما  ار  هیلوا  همانتقفاوم  هک  اضعا  هیلک  یبتک  تقفاوم  دـیدمتنیا  يارب  ددرگ . دـیدمت  فرط 
یگنهامه اب  همانرب  ماتتخا  لاح  ره  هب  دریذـپ . همتاخ  اهدـحاو  زا  کیره  طسوت  ای  یطیارـش و  ره  تحت  نامز و  رهرد  تسا  نکمم  یلغش 

یم هتیمک  دشاب . یم  نمراک  یبایزرا  هیهت  یلغش ، شدرگ  ماجنا  تدم  یط  زا  سپ  هتیمک  نیرتمهم  دریذپ . یم  ماجنا  یناسنا  عبانم  تمسق 
ار رظن  دروم  فادـها  هب  یبایتسد  زین  دوبهب و  و  هعـسوت   درکلمع و  یلغـش ، شدرگ  تایلمع  ماـجنا  هوحن  هاـم  هدزاود  یط  زا  دـعب  تسیاـب 

هیلکرد یبتک  قفاوت  يور  يدایز  دـیکأت  هاگـشناد  نیارد  قوف  همانرب  يارجارد  دـش  ناـشن  رطاـخ  هک  روطناـمه  دـهد . رارق  یباـیزرادروم 
عبانم يزاسهب  فدـه  اب  لاس 1369  رد  یناریا  ياه  تکرـش  زا  یکی  رد  لغاشم  شدرگ  نارهب  تفن  تکرـش  . تسا هدـمآ  لـمعب  لـحارم 

رفن دنچ  ینف  تکراشمو  تکرش  تقو  ریدم  یتسرپرـس  هب  ینادیم  یـشیامزآ  قیقحت  کی  تروص  هب  ینایم و  تیریدم  حوطـس  رد  یناسنا 
تسا هدش  یهدنامزاس  ( Functional  ) يا هفیظو  متـسیس  ساسا  رد  تکرـش  نیا  راتخاس  هک  اجنآ  زا  تفریذـپ . ماجنا  نارظنبحاـص  زا 

  - فلا دـیدرگ : زرحم  نآ  يارجا  ترورـض  یحارط و  لـیذ  حرـش  هب  یهدـنامزاس  عون  نیا  بیاـعم  شهاـک  روظنم  هب  هژورپ  نیا  يارجا 
يارب ناریدم  شرورپ  رد  تیدودحم  ج - نآ ؛ شرتسگ  يا و  هفیظو  فادـها  رب  دـیکأت  ب - اهتمـسق ؛ نیب  یگنهامهرد  تلاکـشم   داجیا 

تدم 4 کی  يارب  اهتمسق  ياسور  ناریدم و  زا  رفن  ییاجباج 20  اب  دادرخ 1368  زا  قوف  حرط  عوجر . بابرا  تیاضر  شهاک  د - ءاقترا ؛
لغاشم شدرگ  رد  هک  ییاهتمسق  ياسور  ناریدم و  دیدرگ . دیدمت  رگید  هام  يارب 4  یهافش  یهاوخ  رظن  کی  زا  سپ  دش و  زاغآ  ههام 

یـسدنهم ینف ، تامدـخ  يرادرب ، هرهب  اههاگـشیلااپ ، ریدـم  یبایرازاب ، یلام ، روما  يرادا ، روما  ياسور  زا : دـندوب  ترابع  دـندش  اجباج 
قیقحت نـیا  یــشخبرثا  نازیم  شجنــس  يارب  یجراـخ . تاکرادـتو  یلخاد  تاکرادــت  اـهرابنا ، روـما  تـیفیک ، لرتـنک  شهوژپ ، شورف ،

هئارا قوف  ناریدم  زا  کی  ره  هب  ییاهن  میظنت  زا  سپ  دش و  یحارط  ناسانـشراک  دیتاسا و  رظن  اب  لاوس  کیو  یـس  يوواح  يا  همانـشسرپ 
هـصلاخ ناوـت  یم  لـیذ  حرـش  هب  ار  حرط  نیا  یفنم  تبثم و  تاـکن  یلک  روـط  هب  نآ  لـماوع  لـیلحت  هیزجت و  لـیمکت و  اـب  هـک  دـیدرگ 

يریگ میمصت  دوبهب  یگنهامه و  شیازفا   هسسوم و  رگید  ياهتمسق  تلاکشمو  لئاسم  اب  ناریدم  ییانـشآ  - 1 تبثم تاکن  فلا –  : دومن
طاقن ییاسانش  اهتیلباق ، هتفهن ، ياهدادعتسا  زورب  ؛2 - نانآ دشر  هنیمز  ندروآ  مهارف  اًتجیتن  دـیدج و  بلاطم  نتخومآ  براجت و  بسک  اب 

زا يریگولج  ؛4 - یمسر ریغ  ياهنامزاس  تیادهو  هزیگنا  شیازفا  راک ، یتخاونکی  شهاک  ؛3 - ناریدم رتهب  باصتنا  يارب  اهانگنتو  فعض 
یهدـنامزاس رد  بسانم  تارییغت  ياه  شور  اـه ، هیور  دوبهب  - 5 ؛) يریذپ کسیر  يریذـپرییغت (  هیحور  داجیاو  لغاشم  ندـش  يراصحنا 

ریدم اب  ندش  هجاوم  يارب  نانکراک  يارب  اه  هزیگناو  اهتصرف  داجیا  ؛6 - لغاشم زا  یضعب  ددجم  یحارط  رد  تارییغت  ماجنا  یتحو  تکرش 
؛9- تکرش فادها  ياتسار  رد  اهتمـسق  ندش  هنیهب  ؛8 - رگید لغاشم  هب  نداد  تیمها  زین  لغـش و  هب  تبـسن  تابـصعت  شهاک  ؛7 - دیدج

حرط يارجا  هب  تبـسن  هعماج  ردتبثم  یـشرگن  داجیا  - 10 ؛) نانکراک دـشر  يارب  تردـق (  رپ  ریدـم  کی  هب  نانکراک  اـکتا  زا  يریگولج 
تقوم ساسحا  ؛2 - ناریدم باهذو  بایا  رد  تلاکشم  داجیا  - 1 یفنم تاکن  ؛ب - اهنامزاس رب  مکاح  گنهرف  هب  هجوت  اب  لغاشم  شدرگ 

تاسسوم يارب  یلغش  شدرگ  بسانم  يوگلا  داهنشیپ  ؛ يریگ هجیتن  رد  ریخأت  ؛4 - یلغش تینما  مدع  ساسحا  ؛3 - نیلغاش يارب  لغش  ندوب 
تیهام ینامزاس ، راتخاس  یهدنامزاس  هوحن  هلمج  زا   يددعتم  لماوع  هب  یگتسب  نامزاس  کی  رد  لغاشم  شدرگ  ماظن  يارجا  یتاقیقحت 
حیحـص اهنامزاس  هیلک  يارب  ناسکی  لدم  کی  هئارا  اذل  دراد . یناسنا  عبانم  تریدم  لئاسم  ریاس  یبایـشزرا و  اقترا ، ياهـشور  اه ، تیلاعف 
لیلحت هیزجتو و  هعلاطم  دروم  ار  رظن  دروم  نامزاس  تقد  هب  تیریدـم  ناسانـشراک  دراد  ترورـض  هکلب  ، دـشاب یمن  ریذـپ  ناکما  هدوبن و 

رهرد رظن (  دروم  لدم  یحارط  رد  تسا  حیـضوت  هب  مزلا  دنیامن . مادقا  ییاضتقا ) بسانم (  لدم  یحارط  هب  تبـسن  نآ  زا  سپ  هدادرارق و 
زینو ( 1378 : 45 یگنرهب ، همجرت  تاکـسا ، یلاع ( ) ینایم و  ینف ، نوسپماترظن (  قبط  ناـمزاس  یلـصا  حوطـس  دراد  ترورـض  ناـمزاس )
هدر ود  هب  ار  ناـمراس  ره  رد  لـغاش  ناـنکراک  ناوت   یم  ساـسا  نیارب  دریگ . رارق  رظن  دـم  تیلاـعف  عون  رظن  زا  اـهنامزاس  يراـک  تیهاـم 

حطـس نیارد  لغاشم  شدرگ  دنراد ، راکب  لاغتـشا  نامزاس  يدیلوت  ای  ینف  حوطـس  رد  هک  ینانکراک  فلا - دومن : يدـنب  میـسقت  فلتخم 
رب شخرچ  قیرط  زا  راک  زا  یـشان  یناور  راشف  شهاک  زینو  راک  یتخاونکی  زا  يریگولج  درف و  ینامـسج ) یکیزیف (  یگتـسخ  عفر  يارب 
ای زور  زا  یتمسق  تروصب  یلغش  شدرگ  عون  نیا  لاًومعم  دریذپ . یم  تروص  دبلط  یم  ار  یتوافتم  ینامسج  ياهتیلاعف  هک  یلغاشم  يور 

ياج هقبط  نیارد  اضعب  دنراد  ارجا و .... یسرزاب ، لرتنک ، تراظن ، تایلمع ، دیلوت ، تیهام  هک  یلعاشم  دیریذپ . یم  ماجنا  هتفه  زا  یشخب 
سرتسا اوه ، يامد  راک ، مجح  ادصورـس ، لـثم  یکیزیف (  طیارـش  هک  تسا  مزـلا  اـهنآرد  یلغـش  شدرگ  ریـسم  نییعت  ياربو  دـنریگ  یم 
شجنس دروم  تقدب  ینامسج و ).... بولطم  طیارـش  یهاگتـسد ، تارطخ   ، يراک تفیـش  دنک  ای  عیرـس  تارییغت  يراک ، تبون  یترارح ،

یسدنهمطیارش دوشنراک . تفا  ای  يو  هب  همدص  داجیا  بجوم  دیدج  تارییغت  لغاشم ، عون  نیا  يور  رب  درف  شخرچ  ماگنه  ات  دریگ  رارق 
تاکرح ، راک تیمک  لغش ، تاموزلمو  تلایهـست  تاناکما ، طیحم ، ییانـشور  نازیم  هبو  دوش  عقاو  رظن  دم  دیاب  زین  یمونوگرا )  یناسنا ( 

يرکف و روما  هب  رتشیب  هتـشاد و  تیلاعف  نامزاس  یلاـع  اـی  یناـیم  حوطـس  رد  هک  یـسانشراک  ب - دوش . هجوت   ... فلتخم و داـعبا  زا  ندـب 
هعسوت و یلصا  فده  اب  اهنآرد  یلغـش  شدرگ  دننکیمن و  باجیا  یکیزیف  صاخ  تیلاعف  لغاشم  عون  نیا  دنراد . لاغتـشا  يریگ  میمـصت 

ییاهتیلاعف . دریذپ یم  ماجنا  لاسکی  ات  هام  شـش  تدم  کی  اب  رظن  دروم  ياهتمـس  يور  ییاجباج  اب  ناریدـم  ناسانـشراک و  شرگن  دوبهب 
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یم رارق  هقبط  نیارد  لاومعم  دـنراد  شزومآ و .... ، هبـساحم ، يزاسدرادناتـسا  ، لـیلحتو هیزجت  هعـسوت ، یحارط   ، يزیر هماـنرب  تیهاـم  هک 
ترابع هب  دنراد ، رتتسم  دوخرد  يوحن  هب  ار  قوف  ياه  تیلاعف  همه  اًبیرقت  یشهوژپ  ای  یسانشراک  لغاشم  یتاقیقحت  تاسـسومرد  دنریگ .

ياـه تیلاـعف  ماـگنهو  دریگ  راـکب  ار  لـیلحت  هـیزجت و  يزیر و  هماـنرب  لوـصا  دــیاب  دوـخ  ياـه  هژورپ  ماـجنا  يارب  قـقحم  کــی  رگید 
رتگرزب سایقم  رد  اهنآ  هعسوت  يارب  تاقیقحت  ندیسر  هجیتن  هب  زا  سپ  دزادرپب و  يزاس  درادناتـسا  هبـساحمو و  دروآرب  هب  یهاگـشیامزآ 

، تسا رثوم  براجتو )  اه  هتخومآ  لاقتناو  ناراکمه  اـب  تاـعلاطا  لداـبت  شزومآ (  دـنیآرف  قوف  لـحارم  همه  رد  دروآ  يور  یحارط  هب 
-1: دوش یـسررب  ریز  داعبا  زا  ققحم  راـک  طـیحم  طیارـش  هک  تسا  رتهب  یلغـش  شدرگ  بولطم  يوگلا  کـی  هئارا  هک  یطیارـش  نینچرد 

عاوناو ییایمیـش  كرحم  ياهزاگ  تازلف و  عاونا  اب  سامت  از ، ناطرـس  داوم  ، تاراخب ازـشتآ ، داوم  اب  سامت  نازیم  لاثم  یهاگـشیامزآراک 
دشاب بسانم  رگشهوژپ  کی  يارب  یهاگشیامزآ  طیحم  کی  طیارـش  تسا  نکمم  رگید  نایب  هب  دوش . یـسررب  لاًماک  یلآ و ..... تابیکرت 

اب ساـمت  دـننام  یکیژوـلویب (  طیارـش  یـسررب  - 2. دـشاب يوـیر  تاـکیرحت  نوـچ  یـضراوعاب  هارمه  رگید  رگــشهوژپ  کـی  يارب  یلو 
لغاشم دـننام  زین  یتاقیقحت  لـغاشم  رد  یمونوکرا  طیارـش  - 3. تسا يرورـض  لاماکزین  اه و ) ... هدـنیلاآ  ، یبورکیم داوم  اهلـسورئآویب ،

همانرب یهدنامزاس ، يریگ ، میمصت  تیقلاخ ، راکتبا ، نازیم  دننام  یتیریدم  ياهتیلباق  یـسررب  - 4. دوش تیاعر  دیاب  یکیزیف ) لوا (  هتـسد 
هژیوب رما  نیا  تسا ، مزلا  یتاقیقحت  ياه  تیلاعف  رد  یلغـش  شدرگ  ماگنه  يریذپ و .... تیلوئـسم  یناسنا ، طباور  يریذپ  فاطعنا   ، يزیر

دنمزاین یتاقیقحت  لـغاشم  زا  یخرب  - 5. دراد ترورـض  لاًماک  دوش  یم  هدرامگ  رگـشهوژپ  يا  هدع  یتسرپرـس  هب  ققحم  هک  یلغاشم  رد 
عونت ، يرکف راک  يدارفنا ، راک  تیلباق  باصعا  رب  طلست  هظفاح ، ، لمع تعرس  ، سفن هب  دامتعا  تقد ، یشوه ، بیرـض  زا  یـصخشم  نازیم 

يارجا هک  درک  هراشا  دیاب  نایاپ  رد  تسا . دـیفم  یلغـش  شدرگ  بسانم  يوگلا  هئارا  ماگنه  اه  هصخاش  نیا  هب  هجوت  دنتـسه  يراک و ....
تقد و اب  قوف و  طیارـش  هیلک  تیاعر  اب  رگا  نکیل  دـسرب  رظن  هب  هنیزهرپ  رب و  ناـمز  تسا  نکمم  لوا  هلهو  رد  هچرگا  ییاـه  حرط  نینچ 

تاسـسوم نارگـشهوژپ  دودـعم  رد  هزیگنا  داجیا  بجوم  دـناوت  یم  ققحم  یناـسنا  يورین  دوبمک  ياـسفنا  رد و  دریذـپ  تروص  هلـصوح 
يروآون هب  کلامم و ...  ریاس  جـیاتن  زا  يرادرب  یپک  يرارکت ، ياهتیلاعف  ماجنا   ، یتخاونکی زا  ار  نانآ  دوش و  یتاقیقحتو  یلاـع  شزومآ 

شدرگ قیرط  زا  یناسنا  عبانم  هعـسوت  روشک  یتاقیقحت  ياهنامزاس  رد  لغاشم  شدرگ  ییارجا  شور  دهد . قوس  تاقیقحت  رد  تیقلاخو 
دوخ لغش  هب  نانکراک  بصعت  یگتسبلد و  هژیو  هب  ام  ياهنامزاس  رب  مکاح  گنهرف  هب  هجوتاب  هک  دشاب  یم  مهم  رایسب  روشک  رد  لغاشم 

یتلاکشم زورب  هب  رجنم  دناوت  یم  تروص  نیا  ریغرد  دریذپ  ماجنا  طایتحا  اب  تسیاب  یم  نآ  يارجا  یلغـش  تینمارد  لزلزت  ساسحا  زین  و 
نیا يارجا  يارب  نیاربانب  دوش . بولمان  ضراـعت  راـچد  ناـمزاس  ددرگ و  تیریدـم  اـب  وسمهاـن  یمـسر  ریغ  ياـههورگ  لیکـشت  هلمج  زا 

. ددرگ لیکشت  لغاش  شدرگ  هتیمک  ناونع  تحت  یلاع  حوطس  ناریدمو  ناصصختم  زا  لکشتم  يا  هتیمک  نامزاس  رد  تسیاب  یم  متـسیس 
یم فذـح  ای  هفاـضا  لـباق  دراوم  یخرب  یتاـقیقحت  ناـمزاس  عون  بسحرب  هتبلا  درک ، تسرهف  لـیذ  حرـش  هب  ناوت  یم  ار  هتیمک  تامادـقا 

فادـها نییعت  دادرارق -: تقد  هجوت و  دروم  ار  ریز  دراوم  دـیاب  راک  نیا  ماجنا  يارب  یلیـصفت  عماـج و  حرط  کـی  یحارط  فلا –  : دـشاب
تاکن زاین و  نییعت  نآ -؛ ریاظن  یلغش و  شناد  لغش ، تیهام  هدر ، ، هتشر هتسر ، داعبا  زا  لغاشم  لیلحتو  هیزجتو  ییاسانـش  لغاشم -، درگ 

هویـش نییعت  یلاعو -؛)  ینایم   ، ینف ینامزاس (  حوطـس  نییعت  ددرگ -؛ ناربج  لغاشم  شدرگ  قیرط  زا  دور  یم  راظتنا  هک  نامزاس  فعض 
حوطـس بسانت  هب  هلاسکی ) ات  تصرف 6  کی  اب  ییاجباج  تروصب  شدرگ  ای  یگتفه و  ای  هنازور  یتعاس ، ـلاثم  یلغـش (  شدرگ  بساـنم 

هار هئاراو  ییارجاو  یعامتجا  تلاکـشم  ینیب  شیپ  یهاگـشیامزآ -؛ تامدخو  اه  هژورپ   ماجنا  تدم  عون  یتاقیقحت و  نامزاس  درکلمعو 
لغاشم شدرگ  يارجارب  تراظن  .ب - نامزاس رد  هدـمآ  تسدـب  یلغـش  ياهتـصرف  هب  هجوت  اـب  يدروم  تروصب  شدرگ  بساـنم -؛ لـح 

اب هبحاصم  ماجناو  همانشسرپ  یحارط  هنابلطواد -؛ ياهتلاح  يارب  یلاخ  ياهتمس  نلاعا  تشاد -: رظن  رد  ار  ریز  تاکن  دیاب  تمـسق  نیارد 
-؛ ییاجباج یلغـش -؛ شدرگ  تهج  نارگـشهوژپ  ندومن  هدامآ  يارب  لغـش  زا  لبق  بسانم  یـشزومآ  همانرب  نیودت  دـنمقلاع -؛ نیققحم 

تامادقا ماجنا  ییاهن  هلحرم  رد  یلغـش  شدرگ  ماجنا  ینایاپ  مادـقا  .ج - حرط يارجا  طساوا  رد  یجنـس  رظن  راک -؛ ماجنا  نسحرب  تراظن 
هب نانکراک  تشگزاب  هژیو  هب  متـسیس  هب  روخزاب  تهج  تارظن  یـسررب  نآ -؛ يرامآ  لیلحت  ییاـهن و  یجنـس  رظن  تسا -: يرورـض  ریز 
اب قیقحت  یملع  داعبا  هیلک  یتسیاب  لـغاشم  شدرگ  دـنیارف  يارجا  رد  هک  تسا  نآ  مهم  هتکن  یتآ . ياـه  هماـنرب  یحارط  یلبق و  ياـهتمس 
نآ رابتعا  ییاور و  ات  ددرگ  تیاعر  هتـشر  نیا  ینف  ناسانـشراک  دیتاسا و   رظن  زا  هدافتـسا  اب  اهحرط  هنوگ  نیا  یـشیامزآ  يارجا  هب  هجوت 

نانکراک دید  هعسوت  نمض  دناوت  یم  هک  تسا  یناسنا  عبانم  هعسوت  ياهشور  زا  یکی  لغاشم  شدرگ  يریگ  هجیتنو  هصلاخ  . ددرگ زرحم 
یلو دشاب  یمن  اقترا  باصتنا و  عیفرت ، ياطعا  ییاجباج ، لغاشم  شدرگ  يارجا  زا  یلصا  فده  ددرگ . نانآ  يراک  هیحور  تیوقت  ثعاب 

زا کی  رهو  قوف  دراوم  هب  حیحـص  یباـیتسد  يارب  رثوم  کـمک  دـناوت  یم  دوش  ارجا  دـنمفدهو  هدـش  باـسح  تروص  هب  هک  یتروصرد 
، یگنهرف لماوع  دراد  ترورـض  لـغاشم  شدرگ  يارجارد  دـشاب . لـغاشم  تکرح  ریـسم  یحارط  یتحو  يا  هعـسوتو  یـشزیگنا  لـماوع 

لغاشم شدرگ  بسانم  هویـش  طیارـش ، لـیلحت  هیزجت و  اـب  ددرگ و  نییعت   یناـمزاس  حوطـس  ، دوش هتفرگ  رظنرد  يراـتخاس و ... یطیحم ،
صص يد 1380 ؛  3-2 نداعم ؛ عیانص و  هعـسوت  قیقحت و  زکارم  یللملا  نیب  شیامه  نیموس  تلااقم  هعومجم  عبنم : دوش . هداد  صیخـشت 

www.SYSTEM.PARSIBLOG.com تیریدم یملع  تلااقم  هاگیاپ  میظنت  : هیهت و  349-327

یناسنا عبانم  تیریدمرد  لغاشم  یبایزرا  رثوم  ياهوگلا 

لغاشم یبایـشزرا  همدقم : یلیـصا  اضر  - یناهارف دواد  - يدیـشر يدـهم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  دـنیارف  رد  لغاشم  یبایزرا  رثوم  ياهوگل 
نانکراک باختنا  شزیگنا ، داجیا  اهنآ  نیرت  هدمع  زا  هکتـسا  نیلغاش  يارب  يرامـشیب  يایازم  ياراد  لغاشم ، هاگیاج  نتفای  هطباض  ناونعب 

زا يریگولج  بسانتم ، تخادرپ  لغاشم ، هب  رظن  دروم  فیاظو  صیصخت  یشزومآ ، ياهزاین  نییعت  نانکراک ، ءاقترا  ریـسم  نییعت  بسانم ،
زا هدافتـسا  اب  لغاشم  دیاب  رکذلا  قوف  ياهفده  ققحت  يارب  درب . مان  ناوت  یم  ار  راک  يزاس  هداس  طیارـش و  دوبهب   ، راک زا  یـشان  ثداوح 

یلغش تیاضر  يدونـشخرد و  رثوم  لماوع  هتـسد  ود  ( 1976) گربزره . دنریگ رارق  شجنـسدرومو  ییگ  هزادنا  لغاشم  یبایزرا  متـسیس 
هتسدو تسا  یلغش  تیاضر  موادت  بجومو  هدننازیگنارب  اهنآ  دوجو  هک  یـشزیگنا  لماوع  ناونع  هب  لوا  هتـسد  ، درمـش یم  رب  ار  نانکراک 

اب بسانتم  تخادرپ  ددرگیم . یلغـش  یتیاضران  ثعاب  اهنآدوبن  دـنیآ و  یمن  باسح  هب  ماوداب  نادـنچ  هک  هدـنرادهگن  لماوع  ناونعب  مود 
تیاضر رد  يوق  هدـنازیگنارب  لماع  ناونعب  ءاقترا و .... ، راک طیارـش  دوبهب  داـعبا  زا  مهو  تسا  هدـنرادهگن  لـماع  کـی  نونع  هب  مه  راـک 

يدونـشوخ یلغـش و  تیاـضر  رد  نآ  شقنو  اـه  ناـمزاسرد  لـغاشم  یباـیزرا  دربراـک  لیلدـب  اذـل  درگ ، یم  بوـسحم  ناـنکراک  یلغش 
عبانم تیریدم  دنیارف  رد  متـسیس   هراپ  ریاس  یناسنا  عبانم  تیردم  دنیارف  رد  متـسیس  هراپ  نیا  هاگیاج  نییعت  نمـض  هلاقم  نیارد  نانکراک 

ناونعب یئاکیرمآ  ربتعم  ياهتکرـش  رد  رثوم  ياهوگلا  زا  یخرب  اًتیاهن  دوش . یم  هداد  حیـضوت  رـصتخم  روطب  اه  متـسیس  هراپ  ریاس  یناـسنا 
نینچ ار  لغـش  لیلحت  هیزجت و  ( 1376  ) یـسایسریم رـصان  لغاشم ) لیلحت  هیزجت و  یفاکـش (  راک  . ... ددرگ یم  رکذ  بلاـج  ياـه  هنومن 
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لماوع تیهام ، نییعت  روظنم  هب  لغـش  ره  ياه  تیلاعف  فیاظو و  هنیمز  رد  لـماک  تاـعلاطا  هعلاـطمو  يروآ  عمج  شور  دـنکیم : فیرعت 
صخشم ياه  هبنج  تبثو  هعلاطم  ، فشک لمع  ( یفاکشراک  ) لغـش هیزجت  رگید  ترابع  هب  نآ  هب  طوبرم  ياه  تیلوئـسمو  هدنهد  لیکـشت 

زاربا ، راک یمسج  يرکف و  ياهتیلاعف  تبسن  راک  تیهام  عون و  لغاشم  لیلحت  هیزجت و  رد  تسا . نامزاس  رد  لغاشم  زا  کی  ره  یـساساو 
يروآ عمج  اب  راک  ماجنا  لحارم  ددرگ . یم  نییعت  تسپ  ره  تیهام  اًتیاهنو  لغش  زارحا  یصصخت  طیارـش  راک ، فده  راک ، ماجنا  هوحنو 

حرش سپس  دریگ . یم  تروص  ههاشم  ای  هتشذگ و  قباوس  یسررب  هبحاصم ، همانـشسرپ ، قیرط  زا  نامزاس  لغاشم  هیلک  زا  لماک  تاعلاطا 
هب تفرگ . دهاوخ  رارق  تمـس  لغاش  درکلمع  باصتنا و  كلام  هک  ددرگ  یم  نییعت  تمـس  ره  زارحا  طیارـش  زین  فیاظو و  حرـش  ، لغش

یصاخ هجوت  یفاکشراک  هب  دیلوت  دنیارف  رد  عیانـص  لیلد  نیمه  هب  تسا  دیلوت  یئآراک  شیازفا  یفاکـش  راک  زا  یلـصا  فده  یلکروط  
فیاظو هباشت  يانبمرب  فلتخم  ياههورگ  رد  لغاشم  میظنت  اب  يدنب  هتـسد  زا  تسا  ترابع  لغاشم  يدنب  هقبط  لغاشم  يدنب  هقبط  . دـنراد
لغاشم زارحا  طیارش  ، لغش ياه  تیلوئسم  تارایتخا و  فیاظو ، هناگ ، هس  لماوع  نیب  یلوقعم  حیحص و  هطبار  هکیروطب  اه ، تیلوئـسم  و 

یساسا و ياه  فده  لوصح  هب  اًمیقتـسم  يدنب  هقبط  دشاب . رارقرب  لغـش  هورگ  هقبط و  ره  هب  تخادرپ  لباق  يایازمو  دزمتـسد  قوقح و  و 
زا یکی  لغاشم  يدنب  هقبط  تفگ  ناوت  یم  نیاربانب  دنکیم . کمک  هریغو  یتامدـخ  يدـیلوت ، يرادا ، تلایکـشتو  هاگتـسد  ره  يداصتقا 
راک هب  يواسم  دزم  نداد  اهتخادرپ و  يواست  لغاشم  يدنب  هقبط  زا  یلصا  فده  تسا . یناسنا  يورین  تیریدم  متسیس  یگتـسبمه  لماوع 

یـساسا هطباض  لغاشم  یبایـشزرا  لغاشم  یبایـشزرا  . تسا هدومن  هولج  یتلود  ياـهنامزاس  رد  رتشیب  يدـنب  هقبط  دربراـک  تسا . يواـسم 
لامعااب مظنمو  ینلاقع  متـسیس  کی  ار  لغاشم  یبایـشزرا   13769  ) یـسایس ریم  ررـصان  دشاب . یم  اهنامزاس  رد  دزمتـسد  قوقح و  نییعت 

هورگ ای  لغش  ره  تاصخشم  نییعت  فلا - : دنک یم  فیرعت  ریز  شور  ود  زا  یکی  هب  رظن  دروم  لغـش  ره  شزرا  نییعت  يارب  ینیع  طباوض 
هیزجت .ب - رگیدکی اب  اهنآ  هسیاقم  يدـنب و  هجرد  يدـنب و  هقبط  قیرط  زا  اهنآ  شزرا  یعقاو  شجنـس  يارب  نیعم  متـسیس  کیاب  لغاشم 

اهتیلوئـسمو و فیاظو  تیفیک  نیب  یقطنم  طابترا  يرارقرب  روظنم  هب  لغاشم  هدنهد  لیکـشت  لماوع  یبسن  شزرا  نییعتو  هسیاقم   ، لیلحتو
فلتخم لغاشم  هدمع  ياهتوافتزا  یکی  دنکیم  فیرعت  نینچ  ار  لغاشم  یبایزرا  ( 1379  ) نارمچ يداه  نامزاسرد  یتخادرپ  ياه  قوقح 

نییعت يواسم  ياهدزمتـسد  اًبیرقت  ، دـنرادرارق یناسکی  حطـس  رد  راوشدو  یتخـس  رظن  زا  هک  یلغاـشم  يارب  . تسا تتواـفتم  ياهدزمتـسد 
لغاشم يدنب  هقبط  يارب  دبای  صاصتخا  يرتشیب  دزمتسد  دنرادرارق  يرتلااب  حطس  رد  شزرا  اب  تبوعص و  رظن  زا  هک  یلغاشم  هب  ددرگ و 

يارب یلح  هار  نتفای  لغاشم  یبایزرا  زا  یلصا  فادها  لاح  ره  هب  دوش . يراذگ  هیاپ  اهنآ  شزراو  یتخس  هب  هجوت  اب   ، یلوقعم لوصا  دیاب 
رد ضیعبت  فذـحو  تخانـش  فـلتخم ؛ لـغاشم  نیباـم  اهدزمتـسد  یقطنم  تواـفت  نییعت  تـسا : حرـش  نیدـب  دزمتـسد  یقطنم  تـخادرپ 

تـسایس کی  يرادـهگنو  ظـفح  شاداـپ ؛ تخادرپ  یقیوشت و  دزمتـسد  ياـهحرط  يارب  دزمتـسد  یقطنم  ناـینب  کـی  داـجیا  اهدزمتـسد ؛
هرابرد دـنناوتب  موزل  دراوم  رد  نارگراک  تیریدـم و  نآ  هیاپرب  هک  يا  هنوگ  هب  لغاشم  يدـنب  هقبط  يارب  یـشور  داجیا  رادـیاپ ؛ دزمتـسد 
متسیس راهچ  زا  لغاشم  یبایزرا  يارب  یلک  روطب  اهدزمتسد . تیاده  لرتنک و  يارب  رثوم  هلیسو  کی  داجیا  دننک ؛ هرکاذم  دزمتسد  لئاسم 
هعلاطم دروم  تیفیک  هاگدـید  زا  لئاسم  یفیک  متـسیس  رد  دـنوش . یم  میـسقت  یفیکو  یمک  هورگ  ود  هب  اهمتـسیس  نیا  دوش . یم  هدافتـسا 

هناگادـج روطب  لماوع  نیا  همه  هدـش و  میـسقت  فلتخم  لـماوع  هب  لـغاشم  یمک  ياـه  متـسیس  رد  هک  یلاـحرد  دـنریگیم  رارق  هسیاـقمو 
متسیس هب  یمک  ياه  متـسیس  يدنب 5 و  هقبط  متـسیس  يدنب 4 و  هبتر  متـسیس  هب  دوخ  یفیک  ياه  متـسیس  دـنوش .  یم  یبایزرا  یـسررب و 

هدش ماجنا  یبرجت  ياهراک  عوضوم و  تایبدا  یـسررب  هدش و  ماجنا  تاعلاطم  هب  هجوت  اب  دنا . هدـش  میـسقت  لماوع 7  هسیاقمو  يزایتما 6 
نوتنلاب و  ( 1379  ) نارمچ يداه  دیکأت  هب  انب  لغاشم  یبایزرا  ياه  متـسیس  نیرتلوادتم  زا  عون  ود  یتعنـص  ياهنامزاس  هژیوب  اهنامزاس  رد 

رثوم دربراک  لیلدب  شور  ود  نیا  لیصفت  هب  هلاقم  نیارد  هک  تسا  لسم 9   یهو –  بوکیج 8 ) يزایتما (  ياه  متسیس  ( 1998  ) گیراک
، اهتراهم لثم  یـصخشم  لماوع  يزایتما  متـسیس  رد  ( JEIKOB  ) لغاشم یبایزرا  متـسیس  . دوش یم  هداد  حرـش  لغاشم  یبایزرا  رد  اـهنآ 

تازایتما عمج  زا  ودبای  یم  صاصتخا  يزایتما  کیره  هبودوش  یم  هتفرگ  رظن  رد  راک  طیارش  اه و  تیلوئسم  يرکف ، یمـسج و  شـشوک 
ناشن لغاشم  ریاس  اب  هسیاقم  رد  ار  لغـش  کی  یبسن  شزرا  زایتما  عومجم  ددرگ . یم  صخـشم  لغـش  ره  زایتما  هعومجم  روکذـم  لماوع 
يارب تازایتما  رثکادح  ددعت  ددرگیم . لصاح  ینیعم  زایتما  ، لغش رد  روم  تیمها  عون و  بسجرب  لغـش  ره  يارب  متـسیس  نیا  رد  دهد . یم 

هب ناریارد  نیعم  هناخراک  کیرد  لغاشم  كرتشم  لـماوع  نیرتمهم  زا  یخرب  تسا . صخـشم  لغـش  يارب  هجیتنرد  لـماوع و  زا  کـی  ره 
هنیشیپ زایتما  یعرف  لماوع  مان  لماوع  دادعت  یلـصا  لماوع  مان  اهروتکاف  دادعت  .? تسا ( 1  ) لودج حرش  هب  ( 1379  ) نارمچ يداه  زا  لقن 

56 %( 25) ششوک دادعتـساو 1005020050 2%5%20%5%10  راـکتبا  هوقهبرجتکراداتلایـصحت   1234 %( 40  ) تراـهم  1 زایتما دصرد 
لوصحم تیلوئسمتازیهجت  تلاآرازبا و  تیلوئـسم   78910 %( 19) تیلوئسم يرصب 20050 3%5%20  ینهذ و  شـشوکینامسج  شـشوک 

ریذپان بانتجا  تارطخراک  طیارش   1112 %( 16) راک طیارش  یتسرپرس 60406030 4%3%6%4%6  تیلوئسمنیریاس  ینمیا  تیلوئسمداومو 
لودج رد  جردنم  لماوع  زا  کی  رهناریا  رد  نیعم  هناخراک  کی  رد  یعرف  یلصا و  لماوع  دادعتو  عون  هرامش 1 - لودج  %6%10 10060

ياهنوتس زا  دافتسااب  ینامسج  شـشوک  زایتما  لودـج 2  رد  هناخراک  نیمهرد  ، لاثم ناونع  هب  دوش  یم  میـسقت  یتاجرد  هب  دوخ  هرامش 2 
عومجم دوش . یم  جارختـسا  دزاس  یم  صخـشم  ار  تیلاعف  بوانت  تدش و  هک  يدومع  ياهنوتـس  دهدیم و  ناشن  ار  تیلاعف  عون  هک  یقفا 

اب هک  دوش  یم  هظحلام  بیترت  نیا  هب  دـبای . یم  صاصتخا  تیلاـعف  ره  هب  ینیعم  بیارـض  هک  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  لماوع 200  نیا  زایتما 
رد دوجوم  ياهتوافتو  اهتهابـش  ناوت  یم  اه  شزرا  نیا  هسیاقم  اب  دوش و  یم  يددـع  شزرا  ياراد  لغـش  ره  يزاـیتما  متـسیس  زا  هدافتـسا 

کی یه "  " یبایشزرا متسیس  ( HAY-MSL  ) لسم یه –  ياهرادومن  زا  هدافتسا  اب  لغاشم  یبایزرا  . درک ادیپ  ار  لغـش  يراوشد  راک و 
راتخاس یگنوگچ  زا  یسانشراک  شناد  كرد و  اب  هارمه  دیاب  هک  دهد  یم  تسدب  ار  لغاشم  یبایشزرا  هنیمز  رد  یلک  مظنو  راتخاس  عون 
متـسیس فلاخرب  متـسیس  نیارد  تسا . همآدوجوب  لماوع  هسیاقم  يزایتما و  یبایزرا  یلـصا  شور  ود  ماغدا  اـب  شور  نیا  دـشاب  ناـمزاس 

معا راک (  شنادو  اهتراهم  زا  يا  هعومجم  لماش  راـک : شناد  فلاددرگ - یم  دودـحم  ریز  لـماع  هس  هب  یلـصا  لـماوع  دادـعت  يزاـیتما  
یقلاخ يورینو  رکف  رادقم  هدنیامن  یئاشگ : لکشم  .ب - تسا يرورـض  یلغـش  ياهزاین  هب  یئوگباوج  يارب  هک  تسا  یلمع ) ای   یملعزا 

راک ماجنارد  دوجوم  تیلوئسم  زا  ترابع  یئوگباوج : .ج - تسا زاین  دروم  نآ  تلاکشم  عفر  میمصت و  دخا  لغش و  ماجنا  يارب  هک  تسا 
فلتخم اجرد  ياراد  دوخ  هبون  هب  دـعب  ره  هک  تسا  دـعب  هس  ياراد  قوف  هناگ  هس  لماوع  زا  کی  ره  تسا . ییاهن  جـیاتن  يوررب  نآ  رثا  و 
هطوـبرم فیراـعتو  تازاـیتما  تاـجرد ، رگناــیامن  هـک  ددرگ  یم  میــسرت  اــمنهار  ياــهرادومن  لــماوع  زا  کــی  ره  يارب  تـسا . رگید 

هکنیا زا  سپ  ددرگ و  یم  هیهت  یـسدنه  سایقم  کی  قوف  لماع  هس  زا  کـی  ره  يارب  اـمنهار  میظنتزا  سپ  دـش  هتفگ  هک  روطناـمه  . تسا
ره لماوع  رصانع و  سایقمرد  دوجوم  تاجرد  زا  ییاههورگ  يارب  دندش  يدنب  هجرد  یبایزرا  لماوع  هسیاقم  شور  اب  لغش  رازه  نیدنچ 

هکبش یماظن  تروصب  یبایزرا  جیاتنزا  تیور  لباق  شیامن  کی  رارقتـسا  هب  رجنم  رما  نیا  هک  دیآ  یم  تسدب  یهباشم  ياه  فیرعت  لغش 
هک تسا  یفـصو  تلامج  فیراـعت و  تیور و  لـباق  ياهلمعلاروتـسد  يواـح  رادومن  نیا  ددرگ . یم  اـمنهار  رادومن  ندـمآ  دوجو  هب  يا 
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عمج داعبا ، هیلک  رد  یئوگخساپ  یئاشگ و  لکشم  راک  شناد  لماوع  یبایزرا  زا  سپ  دهد . یم  يرای  تواضق  رد  ار  بایزرا  ناسانـشراک 
یبسن شزراو  هدـش  یبایزرا  لغاشم  ریاس  اب  هسیاقمرد  هک  دـیآ  یم  تسدـب  رظن  دروم  لغـش  یباـیزرا  زاـیتما  هناـگ  هس  لـماوع  تازاـیتما 
هجوت اب  هرخلااب  ددرگ و  یم  لیدبت  هیاپ 10  هب  تازایتما  نیا  اهشور  ریاس  دننامه  هک  تسا  یهیدب  دهدیم . ناشن  نامزاس  رد  ارنآ  يامیسو 

هب ار  نآ  ياه  هیاپ  تازاـیتما و  هنماد  ( 2  ) لودج دوش . یم  میظنتو  یحارط  یقوقح  لودـج  نآرب  مکاح  ياه  تسایـس  تخادرپ و  ماظن  هب 
: عبنم لسم  یه - لغاشم  یبایزرا  شور  هب  طوبرم  هیاـپو  تازاـیتما  هرامـش 2 - لودج  . دـهد یم  ناشن  لسم  یه –  لغاشم  یبایزرا  شور 
1779 178 1778 138 1377 107 1066 83 825 66 654 51 503 40 392 1 1 زایتما رثکادح  زایتما  لقادـح  هیاپتفن  ترازو  تاراشتنا 

یبایزرا هقباـسلااب  هب   900A 736 B 901 1100C 1101 1351D 1351 601 73513 490 48912 381 38011 296 38010 230
ياـه متـسیس  ناونع  هب  تکرـش  یلاـعو  ساـسح  لـغاشم  درومرد  لاـس 1327  رد  راـب  نیلوا  لـغاشم  یباـیزرا  تـفن  تعنـص  رد  لـغاشم 

لغاشم یبایزرا  ياه  متسیس  رثوم  دربراک  رما  رد  تعنص  نیرت  قفوم  ناونعب  تفن  تکرـش  سپ  نآ  زا  دمآرد ، ارجا  هب  راد  هیاپ  نادنمراک 
هتفرگ راکب  تسا  یبایزرا  ياه  متـسیس  نیرت  لوادـتم  زا  یکی  هک  يزاـیتما  متـسیس  اًدـتبا  هک  يوحن  هب  تسا  هدومیپ  ار  دوخ  یلماـکت  هار 

قوقح و لودج  يزایتما و  یبایزرا  متـسیس  رد  تسا  نکمم  دیدرگیم  سح  هک  ياهیئاسرانو  تلاکـشم  تلعب   لاس 1349  رد  سپ  دش ،
مه دـیدرگ . رقتـسم  لسم " یه - یبایزرا "  متـسیس  ، دـشاب هتـشاد  دوجو  تفن  تعنـص  رد  لااب  حطـس  لغاشم  یباـیزرارد  هطوبرم  ياـیازم 

لغاشم لااب (  هب  هیاپ 16  لغاشم  و  بوکیج ) يزایتما (  شور  زا  هدافتـسا  اب  هیاپ 16  ات  يدـنمراک  لغاشم  یبایزرا  تفن  ترازو  رد  نونکا 
لودـجرد ینامزاس  ياه  هیاپ  یهدزاـیتما  هوحن  دریگ . یم  رارق  شجنـسو  یباـیزرا  دروم  یه  یباـیزرا  متـسیس  زا  هدافتـسااب  هسیئر ) هورگ 

: ددرگیم رکذ  بلاج  ياه  هنومن  ناونعب  یئاکیرمآ  ربتعم  ياهتکرـش  رد  رثوم  ياهوگلا  زا  یخرب  هب  هلاقم  همادا  رد  تسا . هدـمآ  هس  هرامش 
هقبط متسیس  زا  هدافتسا  اب  لغش  ره  شزرا  نییعت  لغاشم و  یبایزرا  نامزاس  نیا  رد  اکیرمآ  یلنـسرپ  تیریدم  نامزاس  رد  لغاشم  یبایزرا 

متـسیس زا  درادرارق  لااب  حطـس  رد  لغاشم  یبسن  شزرا  لاًومعم  هکنیا  تکرـش و  نیا  يراک  تیلاعفو  عون  هب  هجوت  اب  دریذپ . یم  ماجنا  يا 
یگدیچیپ ییامنهار ، تراظنو ، لرتنک  ، شناد دـننام  لغـش  يدـمآراک  رد  رثوم  لماوع  ادـتبا  متـسیس  نیارد  دوش . یم  هدافتـسا  زین   HAY

ره يارب  یئاسانش و  يراک  طیحمو  زاین  دروم  ینامـسج  ياوق  اه ، سامت  فادها و  یـصخش ، ياهـسامت  يراذگریثأت ، هجرد  هطیح و  ، راک
نآ قباطتو  لغش  ره  لیلحت  اب  سپس  دوش . یم  هتفرگ  رظن  رد  صاخ  زایتما  لغاشمرد  اهنآ  تیمهاو  شزرا  هب  هجوت  اب  قوف  لماوع  زا  کی 

حطس لقادح 4  هب  لغـش  يارب  زایندروم  شناد  حطـس  لاثم  يارب  دوش . یم  نییعت  لغاشم  یبسن  شزرا  هبتر و  صخـشم  یبایزرا  لماوع  اب 
زایتما یبایزرا  لماوع  . دوش یم  هتفرگ  رظن  رد  صاخ  زایتما   ، لغش زاین  دروم  شناد  نازیم  هب  هجوت  اب  حطس  ره  يارب  ددرگیم و  يدنب  هقبط 

یبایزرا زا  هلـصاح  زایتما  یلک  نازیم  نییعتو  ( 2  ) لودج اب  لغـش  یبایزرا  لماوع  قباطت  زا  سپ  . تسا لودج 4  حرـش  هب  لماعره  حوطس 
یمادختـساو يراداروما  ناـمزاس  رد  لغـش  یباـیزرا  . ددرگ یم  نییعت  رظن  دروم  لغـش  هبتر  یبسن و  شزرا  ( 3  ) لودـج اب  هسیاقم  اب  لغش 

يا و هقبط  متـسیس  زا  لغاشم  یباـیزرا  تهج  کـیکفت و  یتیریدـم  ریغ  یتیریدـم و  هقبط  ود  هب  لـغاشم  ادـتبا  ناـمزاس  نیارد  نتگنـشاو 
زا هدافتـسا  اـب  سپـس  دوـش . یم  هدافتـسا   HAY راـتخاس زا  ( یتیریدــم ـلااب (  لـغاشم  راـتخاس HEGS11 و  زا  نییاـپ  هـبتر  اـب  لـغاشم 

لماوع درادناتسا  ياه  لمعلاروتسد  زا   هدافتسا  اب  هیهت و  لغاشم  زا  کی  ره  يارب  درادناتسا  لماک و   هفیظو  حرش  یناهج  ياهدرادناتـسا 
یم هتفرگ  رظن  رد  هتفرشیپ  یلیخ  هتفرشیپ و  یتامدقم ، حطس  هس  یبایزرا  هدودحم  ره  يارب  دوش . یم  نییعت  هبتر  هدودحمو  لغـش  یبایزرا 

ره يارب  لصاح  زایتما  قیبطت  اـب  تیاـهن  رد  ددرگ و  یم  میظنت  تسا  هبتر  ره  شزرا  هدودـحم و  هدـنهد  ناـشن  هک  هطوبرم  لودـج  دوش و 
هبتر هب  طوبرم  لماوع  زایتما  نازیمو  لماوع  زا  کی  ره  فیرعت  ، عوضوم ندـش  نشور  تهج  ددرگ . یم  نییعت  ینامزاس  هبتر  شزرا  لـغش 

هلاطا زا  يریگولج  لیلدـب  یتیریدـم  لغاشم  اب  طبترم  لماوع  تایئزج  رکذ  زا  دوش و  یم  هدروآ  یتیریدـم  ریغ  ياـه  تمـس  یناـمزاس  يا 
لماوع ساسارب  یتیریدـم  ریغ  ياهتمـس  ینامزاس  هبتر  شزرا  ندرک  صخـشم  . دوش یم  هداد  عاـجرا  عبنم  هبو  ددرگ  یم  يراددوخ  مـلاک 
هزادـنا تسا  مزلا  راک  ماجنا  يارب  هک  ار  نانکراک  یهاگآ  تاعلاطا و  نازیمو  تیهام  لـماع  نیا  هیاپ 12 شناد  لوا :  لماع  فلاـیبایزرا :
شجنـس نینچمه  میهافمو .) لوصا  اه ( يروئت  اه ، تسایـس   ، تاررقمو نیناوق  يراک ، لحارم  یئارجا ، تامادقا  دـننام  دـیامن . یم  يریگ 

زایتما حطـس  یبایزرا  لماوعیبایزرا  لماوع  زایتما  حطـس و  لماع . نیا  اب  طبترم  شناد  نیا  يریگراـکب  يارب  مزـلا  تراـهم  تیهاـمو  نازیم 
تراظنو 2-3 275 2-4 450 لرتنک  زاین 1-6 950 1-7 1250 1-7 1250 1-8 1550 دروم  شنادزایتما  حطس  زایتما  حطـس  زایتما  حطس 
تارایتخا و هطیح  ای 4-5 225 4-5 325   یگدیچیپ 4-3 150 4-4  دربهار 3-3 275 3-3 275 3-3 275 3-4 450 450 2-4 450 2-4
ای  C 16 C ای  B اه سامت  فادها   3   3 ای 3 -   2 ای 3 -  یصخش 2  ياهسامت  يراذگریثأت 53 150 5-4 225 5-4 225 5-5 325 هجرد 

 1855 تازایتما   يراک 9-1 5 9-1 5 9-1 5   طیحم  زاین 8-1 5 8-1 5 8-1 5 8-1 5 دروم  ینامـسج  ياوق  b 23 C 230 C 230
210010-1855 9 زایتما هدودحم  لغـش  یبسن  شزرا  هبترلغـش و  یبایزرا  زایتما  حوطـس و  نازیم  هرامش 3 - لودج   3010   2765   2458

هبتر نییعت  هوحن  هرامش 4 - لودجلااب  هب   -4055 360515-4050 315514-3600 275513-3150 235512-2750 210511-2350
نتشاد زایتما : کی – 5  هدودـحم  تسا : ریز  حرـشب  لماع  نیا  تازایتما  هدودـحمهدمآ  تسدـب  تازایتما  هب  هجوت  اب  لغـش  ره  یناـمزاس 

دننام درادن . یصاخ  تراهم  ای  براجت  شزومآ ،  هب  جایتحاو  صخـشم  نآ  يراک  لمعلاروتـسد  هک  یتایلمع  ای  اه  شور  هداس و  فیاظو 
نآ ماجنا  يارب  هک  یتایلمع  ای  يدربراک  ياهلمعلاروتـسد  اب  هیاپ  شناد  زایتما :  ود – 15  هدودحم  . هداس ياههاگتـسد  دربراک  رد  تراهم 

هدافتـسا زایتما : هس – 20  هدودـحم  . رت هدـیچیپ  تازیهجت  اههاگتـسد و  يریگراـکب  دـننام  دراد ، دوـجو  یلبق  براـجت  شزوـمآ و  هب  زاـین 
فیاظو دننام  تسا ، یلبق  براجت  شزومآ و  دنمزاین  يا  هظحلام  لباق  رادقم  هب  هک  یتایلمع  ای  درادناتسا  يراک  ياه  شور  ترارقمزا و 

: زایتما  30 راهچ - هدودحم  . درادناتسا تایلمع  ای  اه  تست  ماجنا  نردم  ياههاگتسد  يریگراکب  ای  يرگیشنم ،  ریغو  يرگیشنم  درادناتـسا 
یم هتفرگ  راـکب  یناـمزاس  فلتخم  لـئاسم  لـح  درادناتـساریغو و  یلاوـتم  روـما  ماـجنا  يارب  هک  یتاـیلمع  اـی  عوـنتم  يراـک  ياـه  هوـیش 

تادهاشم براجتزا و  هدافتسا  اب  اهشیامزآ  جیاتن  ریسفت  يارب  هبرجتو  یهاگآ  لثم  تسا  هدرتسگ  رایـسب  براجت  اب  شزومآ  دنمزاین  . دوش
ندوب قثومو  تیفیک  یبایزرا  اب  فلتخم  عبانم  ذخأم و  زا  زاین  دروم  تاعلاطا  جارختسا  اه .) لمعلاروتسد  هب  میقتسم  هعجارم  نودب  یلبق ( 

رد شناد  نیا  يریگراکب  تراهم  يرادا و  ای  يا  هفرحراک  کی  يژلودـتمو  میهافم  هیاپ  ، لوصا  زایتما : جنپ – 40  هدودحم  . دخأمو عبانم 
ياه هژورپ  ماجنا  دـننام  هلوحم  فیاظو  ماجنا  يارب  ینف  ياهـشور  اب  ییانـشآ  زین  يراک و  لحارم  ای  تاـیملع   ، یتامدـقم فیاـظو  ماـجنا 
کی يژولدتم  میهافم و   لوصا ، زایتما :  60 شش - هدودحم  . دشاب یم  یـصصخت  هدیچیپ و  نونفو  اهـشور  يریگراکب  دنمزاین  هکدودحم 

یم رداق  اردرف  هک  یلغش  براجت  زا  لصاح  تراهم  - 1: ریز ياهیئاناوت  زا  یکی  هولاعب  ، دش هداد  حیـضوت  لاًبق  هک  يرادا  ای  يا  هفرح  راک 
براجت ای  یلیصحت  ءاقترا  قیرط  زا  هک  يا  هفرحو  يراداروما  شناد  - 2. دهد ماجنا  ار  هلوحم  نیتور و  فیاظو  دناوتب  میقتسم  روطب  دزاس 

شناد - 3. دـنک یم  اضتقا  حطـس 5 ، لغاشم  زا  رت  هدـیچیپ  رت و  لکـشم  ، فیاظو ماجنا  يارب  ار  مزلا  تراـهم  تسا و  هدـش  بسک  طـبترم 
شناد نیا  يریگراکب  يارب  مزلا  تراهمو  دراد  دوجو  دودحم  تروصب  يا  هفرح  لغاشم  زا  یـضعب  رد  هک  هباشم  لوصاو ، اهـشور  ، یلمع
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شناد زایتما :  80 تفه -  هدودـحم  تسا . هدـش  ماـجنا  ًـلابق  تسا و  لکـشم  هک  یئاـه  هژورپ  يزیر  هماـنرب  یحارط و  دـننام  یفیاـظو  رد 
دشاب هدش  لصاح  دنمشزرا  براجت  ای  یلیـصحت و  یلاع  ءاقترا  قیرط  زا  هک  يا  هفرح  يرادا و  لغاشم  دعاوق  لوصا و   ، میهافم  ، هدرتسگ
يارب مزـلا  تراـهمو  ینف  ياـه  هـنیمز  عماـجو و  یلمع  شناد  لکـشم و  هدـیچیپ و  لوـحم  فیاـظورد  شناد  نـیا  يریگراـکب  تراـهمو 

صصخت دنمزاین  حطس  نیارد  هلوحم  فیاظو  زایتما :  95 تشه - هدودحم  . دیدج يراک  لحارمو  شرگن  ، شور هعسوت  رد  نآ  يریگراکب 
لح لباق  جیار  ياهـشور  اب  هک  یلئاسم  لحرد  دیدج  ياه  هعـسوتو  یبرجت  ياهیروئت  يریگراکب  تسا . يرادا  يا و  هفرح  ياه  هنیمز  رد 

ای ریـسفت  نینچمه  دشاب ، رثوم  تارییغت  داجیا  رد  دـناوت  یم  يا  هدـمع  روطب  هک  ییاه  هیـصوت  هئارا  ای  بسانم  میمـصت  ذاختا  ، دنـشاب یمن 
دنمزاین حطـس  نیارد  هلوحم  فیاظو  زاـیتما :  115 هن - هدودـحم  . دراد رارق  شناد  زا  حطـس  نیارد  مهم  ياه  همانرب  اـه و  تسایـس  هعـسوت 

کی ناونعب  دـنمراک  تسا و  دـیدج  ياه  هیرظنو  يروئت  هعـسوت  داـجیا و  روظنمب  يا  هفرح  يرادا و  روما  ماـجنا  رد  یگربخ  صـصخت و 
يراک 13 يامنهار  مود : لماع  ب : دوش . یم  بوسحم  ترازو  لک  رد  هکلب  دوخ  نامزاس  دحاو و  رد  طقف  هن  زاتـشیپ  هربخ و  سانـشراک 

ریاس نونف و  اهشور ، یلبق ، تاررقم  ، يراک ياهشور  تاررقم ، هعومجم  دننام  هدافتسا (  دروم  يراک  تسایـس  امنهار و  تیهام  لماع  نیا 
ار نآ  ندوب  لصا  تواضق و  دننام  يرصانع  يریگ  هرهب  اب  عجارم  نیاریسفت  ناوت  نازیمو  دنتـسه ) مکاح  راک  رب  هک  يراک  ياه  يامنهار 

ياههبنج مامت  هدـنریگربرد  هک  یلیـصفت  هژیو و  تسایـس  امنهار و  حطـس ، نیارد  زاـیتما : کی – 10  هدودحم  . دـنیامن یم  يریگ  هزادـنا 
فارحنا عون  ره  ، دنک یم  راک  تاررقم  هعومجم  لماک  هدودحم  رد  دـنمراک  دریگ . یم  رارق  دـنمراک  رایتخارد  ددرگ  یم  هلوحم  فیاظو 

زا یـضعب  هدـش و  نییعتراک  ماجنا  يارب  يراک  ياهـشور  زایتما :  25 ود - هدودـحم  دریذـپ . ماجنا  تسیاب  یم  تسرپرـس  رن  اـب  تاررقم  زا 
تسا نآ  دنمزاین  يراک  ياه  تیعقوم  زا  یضعب  اب  اهنآ  تهابش  يراک و  يامنهار  عونت  دشاب  یم  دوجوم  صاخ  يراک  ياه  لمعلاروتسد 
يراک شور  قباطت  رد  فارحنا  لقادح  هک  يوحنب  دیامن  هدافتسا  دوخ  تواضق  زا  بسانم  شور  نیرتهب  لامعا  باختنا و  رد  دنمراک  هک 
يراک طیارـش  اب  لماک  روطب  نکیل  ، تسادوجوم راک  يامنهار  هدودـحم  نیارد  زاـیتما :  50 هس - هدودـحم  . ددرگ هدـهاشم  صاخ  دروم  اب 

هیزجت و ار  جیاتن  ات  دشاب  یم  هژیو  لئاسم  يارب  دوخ  تواضق  يریگراکب  دنمزاین  يراک  يامنهار  ریسفت  يارب  دنمراک  دشاب و  یمن  قبطنم 
نکیل  ، تسا دوـجوم  نیـشیپ  نیناوـقو  يرادا  ياـه  تسایـس  : زاـیتما  70- راـهچ هدودـحم  . دـیامن هیـصوت  ار  مزـلا  تارییغت  هدومن و  لـیلحت 

هدافتـسا اب  دنمراک  دراد .  دوجو  دودحم  تروصب  ای  دریگ و  یمرارق  هدافتـسا  دروم  اًتردن  يراک  يامنهار  تسا . هدش  نایب  یلک  تروصب 
95 جنپ - هدودحم  . دزادرپ یم  قیقحت  هعلاطم و  هب  دیدج  ياهـشور  اب  هتـشاذگ و  رانک  ار  یتنـس  لوادتم و  ياهـشور  دوخ  غوبن  تردـق  زا 
. دـشاب یم  ریـسفت  وریبعت  هب  زاـین  نآ  دربراـک  يارب  دراد و  دوجو  یلک  رایـسب  تروصب  تاررقمو  اـه  تسایـس  يراـک و  ياـمنهار  زاـیتما :

هدافتـسا صاـخ  درومرد  نآ  دربراـک  دوجوم و   ياـمنهار  فادهاریـسفت  ریبـعت و  رد  دوـخ  عوـبن  تواـضق و  تردـق  زا  یتسیاـب  دـنمراک 
. درادـن دوجو  ایو  هدـش  خوسنم  اـی  یلبق  هباـشم  ياـهراک  درادـن . دوجو  تقیقح  رد  يراـک  ياـمنهار  زاـیتما :  115- شش هدودحم  . دیامن

زاین راکرد  دیدج  مزلا و  میهافم  يژولدتم و  عادباو  اه  همانرب  یبرجت  ای  يروئت و  يزیر  همانرب  يارب  عیـسو  صـصخت  براجتو  تیقلاخ ،
ج- دراد . رارق  حطس  نیارد  دشاب  یم  يروئت  زا  يدایز  دح  دنمزاین  هک  لئاسم  لحیارب  يدربهار  ياهشلاتو  یفیـصوت  حرط  هعـسوت  تسا .
تیعـضو و ، فده لاثم  يارب  راک (  تیهام  نیب  هطبار  هب  طبترم  یلک  روطب  لماع  نیا  تامیمصت 14  یشخبرثاو  رایتخا  هطیح  موس : لماع 

لاًومعم یـشخب  رثا  ددرگ . یم  رب  نامزاس  زا  جراخ  لخاد و  رـصانعاب  راک ) زا  لـصاح  تادـیلوت  اـه و  هدروارف  رثاو  هلوحم  فیاـظو  قمع 
لغاش زایتما : کـب – 5  هدودـحم  . دـهد یم  رارق  یباـیزرا  دروم  ار  عقومب  تامدـخ  هئارا  نارگید و  روما  ماـجنارد  لیهـست  دـننام  یلماوع 
ياطخ لامتحا  هدوب و  يو  یصصخت  فیاظو  زا  یتمسقای  نیتور  روما  اب  طابترارد  هک  دهد  یم  داهنشیپ  ای  ماجنا  ار  یتامادقا  حطس  نیارد 

راک نامهرد  تقو  نتفر  رده  اًفرـص  اطخ  نیا  هیلوا  دـمآ  یپ  تسا . حلاـصا  ییاسانـش و  لباق  یگداسب  تادـهعت  ای  تامیمـصت  رد  يراک 
هک هتسیاب  تامادقاو  دیامن  یم  میمـصت  ذاختا  بوصم  يراک  ياهـشور  دربرک  تهج  حطـس  نیارد  دنمراک  زایتما :  30- ود هدودحم  . تسا

یمن رهاظ  اًروف  تادهعت  تامیمـصت و  رد  تاهابتـشا  اهاطخ و  دهد . یم  ماجنا  دـهد  یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  ینامزاس  فلتخم  ياهدـحاو 
هدودحم . ددرگ یم  زین  نامزاس  رگید  ياهدحاو  رد  تقو  نتفر  رده  ثعاب  اطخ  نیا  دش . دهاوخ  راکـشآ  يدـعب  تایلمع  رد  نکیل  دوش ،

ماجنا ار  یتامادقا  دیامن و  یم  ذخا  ار  اه  لمعلاروتسد  تاررقم و  ریسفت  وریبعت  رب  ینتبم  تامیمصت  حطس  نیارد  دنمراک  زایتما : هس – 50 
یم زین  عبانمو  نامزو  هنیزه  نتفر  رده  ثعاب  حطـس  نیارد  اهاطخ  دهد . یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  نامزاس  فلتخم  ياهدـحاو  هک  دـهد  یم 

اه و تسایس  ریسفتو  ریبعت  دنمزاین  نآ  يارب  هک  دهد  یم  ماجنا  ار  یتامادقاو  ذخا  ار  یتامیمصت  دنمراک  زایتما :  70- راهچ هدودحم  . ددرگ
. دیآ یمرب  نآ  عفر  ددـصرد  دوخ  رایتخا  اب  هداد و  هرواشم  ینف  لئاسم  لح  يارب  دـنمراک  دـشاب . یم  یلبق  ياهراک  يروآدرگ  نیودـت و 
: زایتما  90- جنپ هدودحم  . تشاد دهاوخ  مهم  ياه  همانرب  يور  يوق  ریثأت  هدوب و  دایز  عبانم  هنیزه و  دـنمزاین  بلغا  تادـهعتو  تامیمـصت 

ياه عمتجم  اه  همانرب  تهج  و  نازیم   يداـصتقا  رظن  زا  هک  دـهد  یم  هیارا  ار  ییاـه  هیـصوت  اـیو  دـیامن  یم  ذـخا  ار  یتامیمـصت  دـنمراک 
ای یلیطعت  ای  ، اه همانرب  حرـش  هب  رجنم  تسا  نکمم  تادـهعت  . دـهدیم رارق  ریثأت  تحت  ار  دایز  تیمها  اـب  یملعو  ینف  ياـهتیلاعف  ار  گرزب 

اًمیقتـسم هک  دهد  یم  هئارا  ار  ییاه  هیـصوت  ای  ذـخاار و  یتامیمـصت  دـنمراک  زایتما :  110 شـش - هدودـحم  . ددرگ یلک  ياه  همانرب  رییغت 
ثعاب يوحنب  تسا  نکممو  هداد  رارق  ریثأت  تحت  نامزاس  یلـصا  تیرومأم  نتفرگ  رظنرد  اـب  ار  هتـسباو  ياـهنامزاس  اـی  دـحاو و  تیقفوم 
دنچره یتارایتخا  ياراد  نادنمراک  دهد . رارق  ریثأت  تحت  ار  اهنامزاس  ریاس  هکلب  نامزاس  طقف  هن  هک  ددرگ  يراک  ياه  تسایـس  رد  رییغت 

یم صاخـشا  اب  سامت  لـماش  لـماع  نیا  يراک 15  هطبار  مراهچ : لـماع  .د - دنـشاب یم  اراد  ار  یناـمزاس  يراذـگ  تسایـس  رد  هدودـحم 
تاعلاطا لدابت  سامتزا  فده  دتفا . یم  قافتا  يراک  تلاکـشم  لیلدب  نآ  موزل  دنرادن و  رارق  یتسرپرـس  هریجنز  رد  اًترورـض  هکددرگ 

يدرف ياه  سامت  : زاـیتما کـی – 5  هدودـحم  . تسا فلتخم  دـصاقم  فادـهاو و  هاگدـید  اـب  زیگنا  هشقاـنم  مهم و  یلیخ  لـئاسمو  یعقاو 
ياه سامت  زایتما :  15- ود هدودحم  دشاب . یمن  يراک  مهمو  یلـصا  تمـسق  هدنریگرب  رد  لاًوصاو  تسا  نیتور  يراک  لئاسم  اب  طابترارد 

یم ماجنا  تسا  هداس  اهنآ  كرد  لاقتنا و  هک  یتاعلاطا  لدابت  فدـه  اب  یلغـش   ترورـض  ساسارب  مظنم و  تروصب  حطـس  نیارد  يدرف 
داجیا يارب  تاریـسفتو  حیـضوت  یـضعب  دـنمزاین  هک  یلئاسم  يور  تاعلاطا  لدابت  فدـه  اب  اـه  ساـمت  زاـیتما :  35 هس - هدودحم  . دریذـپ
لدابت فدـهاب  يراک  ياه  سامت  زاـیتما :  55 راهچ - هدودـحم  . دریذـپ یم  ماجنا  تسا  هریغو  تاررقم  لامعا  تامدـخ ، هئارا  ، یگنهاـمه

یم ماجنا  تساراک  همادا  يریگیپ و  يارب  كرتشم  رظن  هطقن  هب  یبایتسد  يارب  ریسفت  ریبعت و  دنمزاین  هک  نیتور  ریغ  لئاسم  يور  تاعلاطا 
روظنمب همانرب  رد  یلک  تارییغت  يراذـگ و  تسایـس  روما  نوماریپ  هثحابم  فدـهاب  يراک  ياـه  ساـمت  زاـیتما :  75 جنپ - هدودحم  . دریذـپ

فدـه اب  درف  ياه  سامت  زاـیتما :  95 شـش - هدودـحم  . دریذـپ یم  تروص  لـباقم  فرط  تیاـمح  رظن و  بلج  يارب  تارظن  هطقن  لاـمعا 
هک يراک  ياه  تسایـس  ای  ياه  مانرب  زا  عافد  ای  حیـضوت  هئارا  راک ، ماجنارد  لـباقم  فرط  عطاـق  تیاـمح  و  شریذـپ   زا  ناـنیمطا  بسک 

.ه- تسا نامزاس  یلاع  تاماقم  اب  اًتدمع  اه  سامتو  دریذپ  یم  ماجنادـشاب  یم  نامزاس  ای  دـحاو  تیلاعف  نیرت  شزیگنا  هشقانمو  نیرتمهم 
طـسوت دنمراک  میقتـسم  ریغ  میقتـسم و  لرتنکو  تاظن  نازیم  تیهام و  هدنریگرب  رد  لماع  نیا  راک 16  رد  تراظن  ترورـض  مجنپ : لماع 
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دننیامن یم  لوحم  نمراک  هب  ار  یفیاظو  تسرپرس   زایتما : کی – 5  هدودحم  تسا . هدش  ماجنا  راک  تیلوئـسم و  اب  طابترا  رد  تسرپرس 
، تقد دـننام  یلماوع  يور  راک  یـسررب  قیرطزا  ار  دوخ  لرتنک  تسرپرـس  تسا . هدـش  هئارا  نآ  صاخو  لماک  ، فافـش لمعلاروتـسد  هک 

درادناتـسا هبتر  حطـس  یلغـش   یبایزرا  زا  لصاح  زایتما  عومجم  . دـیامن یم  ظفح  يراک  ياه  هویـش  اهلمعلاروتـسد و  اـب  قباـطت  تحص و 
يارب يا  هفرح  زا  لبق  حطس  يرگیشنم و  روماواه  نیسنکت  يارب  یتامدقم  حطـس   1234 45-3079-242-029-19 هبتر هدودحم  فیرعت 
روماو اـه  نیـسنکت  يارب  يدرکلمع  لـماک  حطـس   56789 180-160179-139179-105159-80129-104 يا هـفرحو  يرادا  لـغاشم 

يارب  یسانشراک  حطـس   10111213 295-245339-225294-205244-224 يا هفرحو  يرادا  لـغاشم  یتامدـقم  حطـس  يرگیـشنم و 
هفرحو يرادا  هخاش  يارب  یسانشراک  حطس   1415 3438424-379 يا هفرحو  يرادا  هخاش  يارب  يدرکلمع  لماک  حطس  رد  اه  نیسینکت 
لماوع لیدـبتو  قابطنا  هرامـش 5 - لودجیا  هفرحو  يرادا  هخاش  يارب  دـشرا  یـسانشراک  حطـس   161718 4705154-425514-469 يا

495544 17 ینایم ناریدم  حطس   445494 16 هبتر هدودحم  فیرعت  یلغش  یبایزرازا  لصاح   زایتما  عومجم  درادناتـسا  هبترلغـش  یبایزرا 
تحص تقد ، نازیم  یسررب  قیرط  زا  ار  دوخ  لرتنک  تسرپرس  زایتما   20- ود هدودحمیلاع  ناریدم  حطس   545600 18 دشرا ناریدم  حطس 
نکیل . تسا هدـش  فیرعت  لاًماک  دـنمراک  هب  هدـش  هداد  ياه  لمعلاروتـسد  دـیامن . یم  لامعا  اه  لمعلاروتـسد  اب  هدـش  ماجنا  راک  قباطت  و 

یم لوحم  دنمراک  هب  ار  یفیاظو  تسرپرـس  زایتما : هس – 35  هدودحم  . دراد دوجوزین  فراعتم  ریغ  ای  لکـشم و  دیدج  فیاظو  زا  یـضعب 
ماجنا راک  دـنکیم . کمک  يداعریغ  ياه  تیعقوم  اب  دـنمراک  هجاومردو  هدومن  صخـشم  ار  نآ  ماجنا  تلهمو  تیولوا  فادـها ، دـیامن و 

یم رارق  یـسررب  دروم  تسرپرـس  طـسوت  رت  هدـیچیپ  ياهلمعلاروتـسد  اـب  قباـطتو  ئتیفیکو  تحـص  تقد ، نازیم  زا  یهاـگآ  تهج  هدـش 
رگیدکی تروشم  اب  تسرپرس  دنمراک و  دیامن . یم  نییعت  ار  سرتسد  رد  عبانم  یلک و  فادها  تسرپرس  زایتما :  55- راهچ هدودحم  . دریگ

اب نآ  قباطئت  قیرط  زا  هدش  ماجنا  راک  و  دراد . تراظن  زیگنا  هشقانم  روماو  تفرشیپ  رب  یتسرپرس  دنیامن . یم  مادقا  هژورپ  فیرعت  هب  اًتبـسن 
روما اب  طابترارد  ـلاومعم  تسرپرـس  زاـیتما :  75- جنپ هدودـحم  . دریگیم رارق  یـسررب  دروم  تسرپرـس  طسوت  هدـیچیپ  ياه  لمعلاروتـسد 

عـلاطا هب  يراـک  مهم  ياـه  تفرـشیپ  تسا . هدـش  نییبـت  نآ  یلک  فادـها  هک  دـیامن  یم  لوحم  ار  یفیاـظو  هدوـمن و  ییاـمنهار  يراـج 
يارب راظتنا و  دروم  جیاتن  هب  یبایتسد  ای  یـشخبرثاو  يریذـپ  فاطعنا  تهج  هب  یلک  رظن  زا  طقف  هدـش  لیمکت  راک  دـسر و  یم  تسرپرس 

. ددرگ یم  لوحم  یلک  ياهتـسایسو  فادـها  ناـیب  اـب  زاـیتما :  95- شـش هدودحم  . دریگیم رارق  یـسررب  دروم  يژولونکت  هعـسوت  فادـها 

. تسا هدـش  ضیوفت  لاًماکراک  رایتخا  . دـیامن یم  مادـقا  اه  شور  اه و  همانرب  فادـها ،  باختنا  هب  تبـسن  یـسررب  هب  زاین  نودـب  دـنمراک 
عقاو لوبق  دروم  یلک  رییغت  نودـب  لاومعم  ینف  رظن  زا  راـک  جـیاتن  . دریگ یم  رارق  یباـیزرا   دروم  ـلاومعم  یلک  ياـه  هماـنرب  رییغت  هیـصوت 

. تسا طبریذ  نامزاس  ای  دحاورد  صاخ  هنیمز  کی  رد  درف  نیرتراتخم  بلغا  حطـس  نیارد  دـنمراک  زایتما :  115 تفه - هدودحم  . ددرگیم
اجنیارد ددرگ . یمن  لامعا  دـنمراک  راکرد  تراـظن  حطـس  نیارد  ـلاومعم  تسا . یـصصخترایسب  شزرا  ياراد  صخاـش و  ـلاومعم  راـک 

زا بلاطم  ندـش  ینلاوط  زا  يریگولج  لیلدـب  دـش  هداد  حیـضوت  هک  روطنامه  دـش ، هدروآ  یتیریدـمریغ  لغاشم  یبایزرا  رد  رثوم  لماوع 
رد هدش  یفرعم  سردآ  هب  هطوبرم  یهاگآ  بسک  تهج  ددرگ  یم  توعد  نادنمقلاع  زاو  ددرگیم  يراددوخ  یتیریدـم  لغاشم  فیـصوت 

(5  ) لوادـج اب  قباطت  اب  ماجنا و  هژیو  يا  هتیمک  رد  لغـش  لماوع  زا  کی  ره  اب  زایتما  قابطنا  دزاسیم  ناـشن  رطاـخ  دـنیامن . عوجر  تنرتنیا 
یـضعب اب  یتعنـص  ياهنامزاس  ناسانـشراکو  ناریدـم  ییئانـشآ  فدـه  اب  هک  هلاقم  نیارد  هجیتن  : ددرگیم صخـشم  لغـش  ره  یبسن  شزرا 

همانرب ینعی  نآ  ياه  متـسیس  هراپ  یناسنا و  عبانم  تیریدم  دنیارفرب  يا  همدقم  ادتبا  هدیدرگ  هئارا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  اب  طبترم  میهافم 
اهنآ دربراک  اًهابتـشا  هک  ياه  هژاو  هاگیاج  فیرعت و  همادا  رد  . دـش هئارا  یناسنا  يورین  تشادـهگنو  يزاسهب ، ، يریگراـکب نیمأـت ، ، يزیر

ياـیازمو فادـها  نینچمهو  لـغاشم  یباـیزرا  لـغاشم ، يدـنب  هقبط  لغـش .) لـیلحتو  هیزجت  یفاکـشراک (  دـننام  دوش  یم  یقلت  ناـسکی 
یقیوشت و ياهحرط  بسانتم ،  تخادرپ  ماظن   ، اه ضیعبت  فذـح  ، اهدزمتـسد تواـفت  نییعت  هویـش  نیرت  یلوصا  لـماش  لـغاشم  یباـیزرا 

لغاشم هب  رظن  دروم  فیاظو  صیصختو  راک  طیارش  دوبهب  شزومآ ، ، نانکراک ءاقترا   ، بسانم نانکراک  باصتنا  يارب  رثوم  یشور  ، شااپ
یبایزرا لوادتم  هویـش  ود  لغاشم  یبایزرا  يدربراک  یلمع و  ياهـشور  حیـضوت  نمـض  هلاقم  يدـعب  تمـسق  رد  دـیدرگ . حرطم  هطوبرم 
هدافتسا اب  ، تفن عیانص  رد  لغاشم  یبایزرا  هقباس  نایب  اب  سپـس  ، تسا هدش  هداد  حیـضوت  لسم  یه - شور  يزایتما و  شور  ینعی  لغاشم 

دناوتب تسا  دـیما  هک  دـش ، هئارا  هنومن  ناونعب  اکیرمآ  مهم  ناـمزاس  ود  رد  لـغاشم  یباـیزرا  رثوم  يوگلا  ود  یملع ، نیون  ياـه  هتفاـی  زا 
ربتعم عبانم  نایاپرد  . دریگ رارق  یناسنا  عبانم  تیریدم  رصانع  ریاس  نییبت  هئارا و  يارب  یباب  هدوب و  ثحابم  نیا  اب  نادنمقلاع  یئانشآ  يانبم 

. دشاب رثوم  نادنمقلاع  تشیب  هعلاطم  يارب  دناوت  یم  هک  دش  هدروآ  تنرتنیارد  نآ  ياه  سردآ  اب  هارمه 
تیریدـــم یملع  تـــلااقم  هاـــگیاپ  مـــیظنت  : هـــیهت و  صــــص 45-38  لاــــس 1381 - هرامــش 70-69 - تیریدــم - هــلجم  عــبنم :
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رفزوریپ  زانهش  یناگیاپلگ و  دیجم  مجرتم : / فلوم
يرـشب عماوج  رد  تامدخ  هئاراو  دیلوت  دـنیآرف  رد  یناسنا  يورین  تیمها  شقن و  هزورما  Human Resource Management

راک يورین  زا  یناسنا  يورین  شقن  هک  دوش  یم  صخشم  يرشب  ندمت  لحارم  هب  یهاگن  اب  تسا . هدش  صخشم  لماع  نیرت  مهم  ناونع  هب 
رگید رضاح  رـصع  رد  . تسا ییاراک  دقاف  ورین ،  تلاوحت  نودب  يژولونکت  تفرـشیپ  هک  ارچ  تسا ، هتفای  لماکت  یناسنا  هیامرـس  هب  هداس 

ياقترا ببس  دوخ  دشر  اب  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  تلاوحت و  هکلب  دیآ  یمن  رامش  هب  هعـسوت  یلـصا  روتکاف  ناونع  هب  یلام  عبانم  قیرزت 
ار يدام  ياه  هیامرـس  نازیم  یناسنا  ياه  هیامرـس  هک  يروط  هب  دـنوش  یم  ناهج  رد  يداصتقا  ياـه  ماـظن  هعـسوت  نآ  عبت  هب  اـهنامزاس و 

جیاتن راثآ و  لیلد  هب  راک  يورین  ییآراک  تیفیک و  هب  يدایز  هجوت  دوخ  ياـهتیلاعف  هحولرـس  رد  يداـصتقا  ياـه  شخب  . دـننک یم  نییعت 
رد يراذگ  هیامرـس  زا  دیاب  هلحرم  نیتسخن  رد  تسا  يرو  هرهب  دوبهب  ياههار  نتفای  یلـصا  فده  هکنیا  هب  هجوت  اب  دنراد و  نآ  دـنمدوس 

دوبهب و قیرط  زا  هن  يرو  هرهب  شیازفا  هک  دـنا  هتفای  تسد  تقیقح  نیا  هب  هتفای  هعـسوت  یتعنـص و  ياهروشک  . درک عورـش  یناـسنا  يورین 
تلاآ نیشام  ندرک  نیزگیاج  اب  هچ  رگا  . تسا ققحت  لباق  رت  عیرس  راک  يورین  تیفیک  ءاقترا  قیرط  زا  هکلب  يدام  هیامرس  تیفیک  ءاقترا 

هک تشاد  هجوت  دیاب  اما  دیشخب  دوبهب  ار  يرو  هرهب  ناوت  یم  يرادرا و  ...   ـ بنا نیون  ياهمتسیس  يارجا  طوطخ ، حلاـصا  رییغت و  نردم ، 
ینیشام ره  هک  درک  اعدا  ناوت  یم  تأرج  هب  دشاب و  یم  یناسنا  عبانم  ياه  هزیگنا  اهتیلباق و  ورگ  رد  یلصا  لماوع  ناونع  هب  زین  دراوم  نیا 

ات نینچمه   . تسا تیاهن  یب  ات  ناسنا  ياهتیفرظ  اـما  تشاد  راـظتنا  ناوت  یمن  نآ  زا  شیب  هک  دراد  هدـش  فیرعت  تیفرظ  کـی  تیاـهن  رد 
یمن تروص  وا  تکراشم  نودب  يدیلوت  چیه  نیاربانب  دشابن  دـنمزاین  یناسنا  راک  هب  هک  تسا  هدـشن  عارتخا  يدـیلوت  دـنیآرف  چـیه  نونک 

هدیدپ ریثأت  تحت  یساسا  روط  هب  هک  هتفاین  هعـسوت  ياهروشک  یگداتفا  بقع  للع  هشیر و  هک  دهد  یم  ناشن  هدش  ماجنا  تاعلاطم  دریگ .
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ریثأت تحت  ار  یعامتجاو  يداصتقا  ياهتیلاعف  همه  راک  يورین  يرو  هرهب  اًصوصخ  يرو  هرهب  يلااب  دـشر  نیارباـنب  . تسا نیئاـپ  يرو  هرهب 
 ، هدـش دـیلوت  يـلااک  تیفیک  يدـیلوت ،  تیفرظ  يور  رب  تعنـص  شخب  رد  راـک  يورین  يرو  هرهب  شیازفا  ناـیم  نیا  رد  دـهد .  یم  رارق 

هرهب ياه  همانرب  هک  تسا  يرورـض  هتکن  نیا  رکذ  هتبلا  . دراذـگ یم  رثا  يراذـگ  هیامرـس  یـسررب  اه و  تمیق  شهاک  اه ،  هنیزه  شهاـک 
عفاـنم اهفدـه و  هکنیا  هب  هجوتاـب  . دنـشاب رادروخرب  ناـمزاس  تیریدـم  یناـبیتشپ  زا  هک  دـنوش  یم  هدرب  راـک  هب  یبوخ  هب  یماـگنه  يرو ، 

تیمهازئاح رـصانعو  دارفا  هوقلاب  ياهیئاناوت  زا  هنیهب  هدافتـسا  ضراعت و  شهاک  لداعت ، داجیا  رد  ناریدـم  ههجاوم  هویـش  دنتـسین  ناسمه 
هـسلاک تارایتخا  اب  تیریدـم  كدـنا ، فاطعنا  اب  يراتخاس  ياراد  اهنامزاس  روشک ، یتلود  راـتخاس  هب  هجوت  اـب  رـضاح  طیارـش  رد  . تسا

نیا رد   . تسا يدایز  تلاکـشم  و  ریگاپ ، تسد و  یـسارکوروب  فاطعنا ، لـباقریغ  هدـش و  لرتنک  يا  هجدوب  فافـشریغ ، فیاـظو  هدـش ،
باختنا کیسلاک  ياهرایعم  اب  یصخش و  ياهرواب  ساسارب  اًفرص  یعطقم و  اهیریگ  میمصت  يا و  هقیلس  روط  هب  تاررقم  نیناوق و  اتـسار 

کبـس شرگن و  اب  طابترا  نودب  كرتشم  فده  کی  يوس  هب  اهنآ  نداد  قوس  دارفا و  ياهیدـنمناوت  زا  يریگ  هرهب  نایم  نیا  رد  هدـش و 
ياهتیفرظ یمامت  زا  هدافتـسا  يارب  ار  یـصاخ  ریبادـت  قفوم  ياهنامزاس  یناهج  هدرتسگ  اهیروآو  ــ ه ن ــ ه ب ــ جوتاب . تسین ناریدـم  تیریدـم 

ریبعت هب  ای  یناسنا  ياههورگ  اب  راک  همزلا  عوضوم و  نیرت  جـیار  تکراـشم  هکنآ  لاـح  . دـنا هدرک  ذاـختا  دوخ  ناـنکراک  یلمع  يرکف و 
يا هلئسم  تروص  هب  هعماج  ره  تورث  نیرتگرزب  نیرت و  دنمشزرا  هباثم  هب  یناسنا  يورین  زا  حیحـص  هدافتـسا   . تسا نیون  تیریدم  رگید 

بوسحم نآ  لماع  مه  هعـسوت و  فدـه  مه  ناسنا  هک  تفگ  ناوت  یم  رگید  تراـبع  هب  تسا ،  هدوب  اـه  تلود  هجوت  دروم  تیمها  زئاـح 
نیا رد   . تسا هتفای  یگتـسب  یتایح  عبنم  تورث و  نیا  تیریدم  هرادا و  هوحن ي  هب  یهجوت  لباق  دـح  ات  هعـسوت  فادـها  ققحت  دوش و  یم 
دنور دوعص  ببـس  نامزمه  ینواعت  یـصوصخ و  ياه  شخب  هب  نداد  نادیم  اه و  تلود  يزاس  کچوک  هک  تسا  هداد  ناشن  هبرجت  نایم 

، دـنک دـنچ  ره   ، ناریا رد  يزاس  یـصوصخ  دـنور  زاغآ  اب  هناتخبـشوخ  . دوش یم  یناـسنا  عباـنم  تکراـشم و  ، يراذـگ هیامرـس  يرو  هرهب 
همانرب هحول  رـس  يرو  هرهب  هک  يروط  هب  دـنک  یعطق  روشک  نازاس  میمـصت  نلاوئـسم و  يارب  ار  يرو  هرهب  ییاراک و  ریثات  تسا  هتـسناوت 

ییارجا هب  هنیهب  تیریدـم  يزاس و  هاگآ  يزاس و  گنهرف  اب  دـیاب  اما  تسا  هدـش  ناریا  يداصتقا  ماظن  نـلاک  تدـم  دـنلب  هاـتوک و  ياـه 
دندش و هتشون  طقف  هک  ییاه  همانرب  رایسب  هچ  تروص  ریغ  رد  تفای  تسد  يداصتقا  رادیاپ  هعسوت  نامه  هک  هاوخلد  هجیتن  هب  نآ  بسانم 
رد لاقنا ب  زا  لبق  هب  تبسن  بلاقنا  زا  سپ  ياهلاس  یط  یناسنا  ياهورین  يرو  هرهب  نایم  نیا  رد  . دنروخ یم  كاخ  اه  یناگیاب  رد  زورما 

هدافتـسا یبوخ  هب  دوخ  يراک  ياهورین  زا  میا  هتـسناوتن  ام  هک  دـهد  یم  ناشن  رما  نیا  هک  تسین  هجوت  لباق  ای  هتفای  شهاک  اه  هنیمز  مامت 
هرهب دیاب  دصرد ، راهچ  لداعم  هنلااس  دـشر  هب  ندیـسر  يارب  رگید  يوس  زا  . تسین یناسنا  يورین  ندرگ  رب  هانگ  هشیمه  هکنآ  هتکن  مینک 
ندش ماگمه  یلومشناهج و  یتعنص ، هعـسوت  يرگنرود  . دبلط یم  ار  یلم  مزع  تیوقت  نیا  درک و  تیوقت  زین  ار  اهیژرنا  فرـصم  رد  يرو 
دـشر طسوتم  هک  دـهد  یم  ناشن  روشک  يارب  هلاس  زادنا 20  مشچ  نتـشاد  ییاناد و  رب  ینتبم  دـیلوت  هتفای ، هعـسوت  ياهروشک  تلاوحت  اب 

اه مقر  . دـسرب لاس  رد  دـصرد  مقر 8  هب  مراـهچ  هماـنرب  ناـیاپ  رد  مقر  نیا  دور  یم  راـظتنا  دوـب و  دـصرد   2/5 ههد 70 ،  یط  اـم  هنـلااس 
ناوت یم  نیاربانب  تسا . هتشاد  یگدنامبقع  لاس  یناهج 13  خرن  هب  تبسن  ام  یتیریدم  ياه  هویش  لبق  ههد  ود  رد  هک  دهد  یم  نا  ــــ ـشن

يورین شزومآ  دـنک  افیا  ار  یمهم  شقن  نآ  دوبهب  رد  دـناوت  یم  هتـشاد  يرو  هرهب  رب  يدایز  ریثاـت  هک  یلماوع  زا  یکی  هک  تفرگ  هجیتن 
حوطـس مامت  رد  هدـید  شزومآ  یناـسنا  يورین  نودـب  دـناوت  یمن  يرو  هرهب  دوبهب  دـیدج  ياـه  حرط  ون و  ياـه  کـینکت   . تسا یناـسنا 

نیا هدـنهد  ناشن  فلتخم  ياهروشک  نیب  يداصتقا  تفرـشیپ  یقیبطت  تاعلاطم  یتح   . دوش هتفرگ  راک  هب  ای  داجیا و  رثؤم  روط  هب  ناـمزاس 
تـسا هدوب  رادروخرب  يرتلااب  يداصتقا  دشر  يرو و  هرهب  زا  تسا  هدوب  هدید  شزومآ  یناسنا  يورین  ياراد  هک  يروشک  ره  هک  هدوب  رما 

تاناکماو عبانم  جیـسب  یهدـنامزاس  يزیر  همانرب  رد  یناسناو  يدام  عبانم  دـمآراک  ورثؤم  يریگراـک  هب  دـنیارف  تیریدـمتیریدم  فیرعت  .
تفگ دـیاب  اعقاو  دریگ . یم  تروص  لوبق  دروم  یـشزرا  ماظن  ساسا  رب  ینامزاس و  فادـها  هب  یباـیتسد  يارب  هک  تسا  لرتنک  تیادـه و 

زا یـشخب  رنه ؟ ای  تسا  ملع  تیریدم  ایآ  تسا و  یملع  دح  هچ  ات  تیریدم  شناد  ؟ دننادیم ردقچ  تیریدـم  هرابرد  اهناسنا  ادـتبا  رد  هک  ؛
ارف شزومآ  اب  هک  ار  یشخب  عقاو  رد  تخومآ  دیاب  راک  نمـض  اررگید  یـشخب  تفرگ و  ارف  شزومآ  تیردم  قیرط  زا  ناوتیم  ار  تیریدم 
یم تیریدـم  رنه  دوش  یم  نوگانوگ  طیارـش  رد  اهتخودـنا  نتـسب  راـک  هب  بجوم  هک  ار  یـشخب  و  تسا .  تیریدـم  ملع  دوش  یم  هتفرگ 

طسو رد  یلاع ،  نآ  نییاپ  رد  هک  تسا  مره  کی  لکـش  هب  تیریدم  نتـسناوت ».  رنه  تسا و  نتـسناد  ملع  نخـس  رگید  یترابع  هب  . » دنمان
و دوش   یم  ناشراک  عاطقنا  بجوم  دارفا  ررکم  هعجارم  تسا و  غولـشرایسب  ناشرـس  ناریدم  نیا  یتایلمع  ناریدـمیتایلمع  لااب  رد  ینایم ، 

یتایلمع همانرب  اب  دـننک و  نییعت  صاـخ  يراـک  ياـهتیرومام  دوخ  لنـسرپ  يارب  دنـشاب و  دـمآ  تفر و  رد  تراـظن  يارب  دـنروبجم  بلغا 
رب تیریدم  ناشراک  دنهدیم  شرازگ  لااب  هدر  تیریدـم  هب  میقتـسم  روط  هب  اهنا  ینایم  ناریدـم  دـننک . يزیر  حرط  تدـم  هاتوک  یلیـصفت 

هدامآ اه ، هداد  لیلحت  هب  اهتقو  رتشیب  دنراد  هدـهع  هب  یتایلمع  ناریدـم  یلاع و  تیریدـم  نایم  ار  یطـساو  هقلح  شقن  تسا و  اتـسرپرس ن 
راک جیاتن  هب  نداد  تهج  ناتسرپرس و  يارب  نیعم  ياه  هژورپ  هب  یلاع  تیریدم  ياهمیمـصت  لیدبت  يریگ  میمـصت  يارب  تاعلاطا  ندرک 

یبایزرا ار  هدمع  ياهدحاو  یلک  درکلمع  هدوب و  قفوم  ینایم  یتایلمع و  ياهـشقن  رد  هک  يریدم  یلاع  تیریدم  تسا .  یتایلمع  ناریدم 
دارفا ای  ناراکمه  اب  ار  ناشتقو  رتشیب  دننیـشن و  یم  رظن  لدابت  هب  نییاپ  حطـس  ناریدـم  اـب  یلک  لـئاسم  تاـعوضوم و  هراـبرد  دـننک و  یم 

يریگراک هب  ینعی  تیقلاخ  دشاب  هتـشاد  تیقلاخ  دـیاب  يریدـمره  دـننارذگ .  یم  تسدریز  دارفا  اب  ار  ینامز  كدـنا  نامزاس و  زا  جراخ 
قیرط زا  اهنامزاس  يزاساب  دراد ؛ یگتـسب  اهنا  يزاساب  هب  اهنامزاس  تایح  موادـت  دـیدج  موهفم  ای  رکف  کی  داـجیا  يارب  ینهذ  ياـهیاناوت 
دیوگ یم  یکروگ  میسکام  دوش .  یم  ماجنا  فادها  نیا  لوصح  ياهشور  دوبهب  حلاـصا و  زور و  تیعـضو  ای ـ فادها  ندرک  گنهامه 
هتـشاد تیقلاخ  دیاب  يریدم  رهناریدم  تیقلاخ  تسا .  یگدرب  یگدنز  دشاب  هفیظو  رگا  تسا و  شخبتذل  یگدنز  دشاب  حیرفت  راک  رگا  :

اهنآ يزاساب  هب  اه  نامزاس  تایح  موادـت   . دـیدج موهفم  ای  رکف  کی  داجیا  يارب  ینهذ  ياـه  ياـناوت  يریگراـک  هب  ینعی  تیقـلاخ  دـشاب 
فادـها نیا  لوصح  ياه  شور  دوبهب  حلاـصا و  زور و  تیعـضو  اب  فادـها  ندرک  گنهامه  قیرط  زا  اه  نامزاس  يزاساب  دراد  یگتـسب 

نیربانب تسا  رادروخرب  تیقلاخ  دادعتـسا  زا  يریدـمریغ  ای  ریدـم  ناسنا  ره  دـنک ؟  یم  يروآون  تیقـلاخ و  یـسک  هچ  دوش .  یم  ماـجنا 
لماوع زا  يریگولج  تسا  تیقـلاخ  دادعتـسا  دوجو  زا  رتـمکحم  هک  هچنآاریز  دـشاب  یـصاخ  ناریدـم  راـصحنا  رد  طـقف  تیقـلاخ  دـیابن 

ناوت یهاـتوک  تدـم  رد  ینهذ  ياـهریجنز  ياـه  وگلا  اـه و  ضرف  شیپ  زا  نهذ  يزاـس  دازآ  تروص  رد  هک  تسا  نآ  روهظ  هدـنرادزاب 
ترابع رثؤم  قفوم و  تیریدـمرثؤم  قفوم و  تیریدـم  داد . شیازفا  ربارب  ود  ناوت  یم  ار  لـمع  رد  ون  ياـه  رکف  يریگراـک  هب  تیقـلاخ و 

دیـسر هجیتن  نیا  هب  داد ،  ماجنا  شزیگنا  هرابرد  هک  یقیقحت  اب  زیمج  » مایلیو  نآ « .  زا  شیب  يزیچ  ای  یناـمزاس  فادـها  بسک  زا  تسا ؛ 
جارخا دننک و  ظفح  ار  دوخ  لغش  دنتـسناوت  یم  ناشی  ییاناوت  دصرد  یلا 30   20 دودـح رد  يراک  نازیم  اب  اًبیرقت  یتعاس ،  نانکراک  هک 
یمراک دوخ ، ياناوت  دصرد  یلا 90  اب 80  اًبیرفت  دنشاب  هتشاد  يرتشیب  شزیگنا  نانکراک ، رگا  هک  داد  ناشن  نینچمه  قیقحت  نیا  دنوشن ؛ 

ریدم دزاس ؛  مهارف  قوقح و ....  رسک  خیبوت ،  دننام :  يریدم  تاناکما  زا  هدافتـسا  اب  ار  لوبق  دروم  راک  لقادح  دناوتب  هک  يریدم  دننک . 
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ناوت یم  هنوگچ  دریگ .  راـک  هب  ار  دارفا  ياـه  ياـناوت  دـصرد  یلا 90 دـناوتب 80 هک  تسا  یـسک  رثؤم  ریدـم  یلو  دوش  یم  هدـیمان  قفوم 
 ، ینف ياه  ياناوت  هب  زاین  رثؤم  ریدم  تسا .  مزلا  ینیعم  یباستکا  یتاذ و  ياه  ياناوت  ندوب ،  رثؤم  قفوم و  يارب  ؟  دوب يرثؤمو  قفومریدم 

قوقح هفاضا   ) ینامزاس ياه  شاداپ  دراد . ینیعم  ياه  هزیگنا  شرگن و  قفوم ،  ریدـم  کی  دراد .  لئاسم  لح  یحارط و  یکاردا ،  یناسنا 
یبیغ ياهدادماو  هدشن  ینیب  شیپ  ياهدادیور  تیقفوم ،  زا  رگید  یکی  دراد .  رثا  يو  شزیگنا  هزیگنا و  رب  ینامزاس  وج  و  ءاقترا و )...  ، 

ساسا رب  ریدـم  ره  ندوب  رثؤم  تیقفوم و  نازیم  یـسررب  دروا .  یم  تیقفوم  ناشیا  يارب  هک  تسین  دارفا  ياه  ياـناوت  هشیمه  اریز  تسا ؛ 
رد يزیر  همانرب  ترورض  هب  دوخ  ینلاقع  دشر  ریسم  رد  یمدآ  هک  یماگنهیزیر  همانرب  دریگ .  یم  تروص  ینامزاس  ياهرایعم  هاگدید و 
یم زورما  داد و  رارق  هجوت  دروم  يربهرو ،  تیریدم  تمدخ  رد  يرازبا  ناونع  هب  یعامتجا  ياه  ماظن  رد  ار  نآ  درب ، یپ  شیوخ  یگدنز 

. دنـشخب موادـت  دوخ  تایح  هب  دـنناوت  یمن  قیقد  ياه  يزیر  همانرب  نودـب  هک  دـنا ،  هتـشگ  هدـیچیپ  اه  نامزاس  يدوجو  راتخاس  هک  مینیب 
يزیر همانرب  ای  ینهذ  شلات  راک ، ماجنا  هب  مادقا  ای  یکیزیف  شلات  زا  لبق  دیاب  رظن ،  دروم  فدـه  هب  نتفای  تسد  ياربیزیر  همانرب  فیرعت 
ناونع هب  يزیر  همانرب  ۀفـسلفیزیر  همانرب  ترورـض  ۀفـسلف و  دهد .   یم  لیکـشت  ار  تیریدـم  ةدولاش  يزیر  همانرب  دریگب «. تروص  یفاک 

 ، دشاب یم  موادـم  مظنم و  يزیر  همانرب  هب  خـسار  مزع  رکفت و  هشیدـنا ،  يانبم  رب  لمع  هب  دـهعت  نمـضتم  هک  یگدـنز  هار  شرگن و  کی 
ترورـض نیاربانب  دـنراد ،  يزیر  همانرب  هب  زاین  شیوخ  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  ناـمزاس  درف و  تسا ؛ تیریدـم  ریذـپان  كـلافنا  شخب 

هتفرگ تأشن  تیعقاو  نیا  زا  يزیر  همانرب  هب  زاـین  تسا .  ریذـپان  راـکنا  تیعقاو  کـی  فادـها  نیرتیئ  زج  هب  ندیـسر  يارب  يزیر ،  هماـنرب 
رد وجتـسج  هب  دوخ  ۀـناگجنپ  ساوح  اب  تسا  واکجنک  اًتاذ  ناسنایهدـنامزاس  دـننک . یم  تیلاعف  لوحتم  یطیحم  رد  اـهداهن  ۀـمه  تسا «. 
هب ار  شزور  زا  یمین  اهنت  هن  يزورما  ناسنا  دشخب .  مظن  مجـسنم  ياه  بلاق  رد  ار  شتادهاشم  ات  دنک  یم  شلات  هتخاذرپ  شفارطا  يایند 

یمومع عماجم  هب  ای  باتک  همانزور و  ندـناوخ  نویزیولت ،  ياشامت  هب  ار  رگید  مین  هکلب  دـنارذگ  یم  یهورگ  ياه  شـلات  رد  يراـکمه 
هزوح زا  نامزاس  نازادرپ  هیرظن  تسا .  ینامزاس  ياهدحاو  رد  اهناسنا  یهورگ  شلات  لصاح  یگمه  هک  دننک  یم  يرپس  یمرگرس  يارب 

یناتسرامیب و تیریدم  یسدنهم ،  یسانش ، مدرم  داصتقا ، یـسایس ، مولع  یـسانش ،  هعماج  یـسانشناور ،  تیریدم ،  ریظن :  نوگانوگ  ياه 
میـسقت نآ  یط  هک  تسا  يدنیارف  یهدنامزاس ،  یهدنامزاس :  فیرعت  دـنا .  هدوزفا  عوضوم  نیارب  يزیچ  کی  ره  دـنا و  هدـمآ  دـیدپ  ... 

شوریهدـنامزاس فلتخم  عاونا  دریگ .  یم  تروص  فادـها  بسک  روظنم  هب  نانآ ،  نایم  یگنهامهو  يراک  ياه  هورگو  دارفا  نایم  راـک 
نامزاس  : یمـسر ریغو  یمـسر  نامزاس  یمـسرریغ  نامزاسو  یمـسر  نامزاس  تسه ؛  اه  نامزاس  يدـنب  هتـسد  يارب  یتوافتم  رایـسب  ياـه 

یگنوگچ تارایتخا و  فیاظو و  دودـح  لغاشم ،  دادـعت  نآ  رد  دـننک و  یم  بیوصت  يراذـگناینب و  ینوناـق  روط  هب  نیلؤسم  ار  یمـسر 
نامزاس اما  دنکیمن  لمع  ینیب  شیپ  هک  هنوگ  نآ  نامزاس  اریز  دنتسه  یلیخت  عقاو  رد  یمـسر  ياهراتخاس  دوشیم .  صخـشم  نآ  ماجنا 
یمـسر راتخاس  هکنا  زا  دعب  دـهد .  یم  ناشن  یعقاو  روط  هب  ار  نامزاس  لمع  یگنوگچ  ینعی  تسا ، یعقاو  تلاح  رگنایب  یمـسرریغ  ياه 

تسا موادم  یعامتجا  لماعت  لصاح  یمـسر  ریغ  نامزاس  ددرگیم ؛ رادیدپ  نآ  بوچراچ  رد  ییعبط  روط  هب  ریغ  نامزاس  دوش ،  یم  داجیا 
يارجا يارب  زاین  دروم  تامادقا  اهتسایـس و  یناسنا  عبانم  تیریدم  زا  دوصقم  دهد .  یم  شرتسگ  ای  میکحت  لیدـعت ،  یمـسر  راتخاس  و 
نانکراک هب  نداد  شزومآ  یبایدنمراک ، يارب  هژیو  هب  دراد ، یگتسب  نانکراک  تیلاعف  زا  ییاههبنج  اب  هک  تسا  تیریدم  هفیظو  زا  یشخب 

هک تسا  ياهزوح  نانکراک  روما  تیریدـم  نامزاس  . نانکراک  يارب  هنافـصنم  ملاس و  یطیحم  داجیا  شاداپ و  نداد  درکلمع ،  یباـیزرا  ، 
ییاج لماکت  رییغت و  نیا  فطع  هطقن  تسا . هدش  لماکت  رییغت و  شوختـسد  یعیبط  روط  هب  اما  دراد  تمدق  تیریدم  هزوح  لک  هزادـنا  هب 

یناـبم و ندوب  اراد  رب  هوـلاع  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  دوشیم . حرطم   2 یناسنا عبانم  تیریدـم   ، 1 نانکراک تیریدـم  ياـج  هب  هک  تسا 
تیریدم زا  فلتخم  فیرعت  دریگیم . رظن  رد  یناسنا  يورین  تیریدم  رد  ار  يرتدیدج  رتیلک و  ياهدرکیور  نانکراک ، تیریدم  میهافم 

تحت ار  نانکراک  درکلمع  رکف و  زرط  راتفر ، هک  تسا  ییاهمتسیس  تامادقا و  اهتسایـس ، هب  فوطعم  یناسنا  عبانم  تیریدمیناسنا  عبانم 
یبایتسد شزیگنا و  داجیا  تیریدم ، هعـسوت ، بذج ، هب  کیژتارتسا  يدرکیور  زا  تسترابع  یناسنا  عبانم  تیریدـم  دـنهدیم  رارق  ریثأت 

لماش يدنیارف  یناسنا  عبانم  تیریدم  گنارتسمرآ .(   ) دننکیم راک  نآ  يارب  ای  نآ  رد  هک  يدارفا  ینعی  نامزاس ؛ يدـیلک  عبانم  دـهعت  هب 
تیریدم ینعی  یناسنا  عبانم  تیریدم  زنیبار )  وزنـس و  يد   ) تسا یناسنا  عبانم  تشادهگن  شزیگنا و  داجیا  هعـسوت ، بذـج ، هفیظو  راهچ 

هفیظو زا  یشخب  يارجا  يارب  زاین  دروم  تامادقا  اهتسایس و  یناسنا  عبانم  تیریدم  زا  دوصقم   ( اکنیودل ولپراکـسا و   ) نامزاس نانکراک 
یباـیزرا ناـنکراک ، هب  نداد  شزوـمآ  یبایدـنمراک ، يارب  هژیو  هب  دراد ، یگتـسب  ناـنکراک  تیلاـعف  زا  ییاـههبنج  اـب  هک  تسا  تیریدـم 

دراوم هدنریگربرد  تامادقا  اهتسایـس و  نیا  لاثم  يارب  . نامزاس نانکراک  يارب  هنافـصنم  ملاس و  یطیحم  داجیا  شاداپ و  نداد  درکلمع ،
• یبایدـنمراک    یناـسنا و  عباـنم  يزیرهماـنرب  (• ناـنکراک     زا  کـی  ره  لغـش  تیهاـم  نییعت   ) لغـش لـیلحت  هیزجت و  : • دوشیم     ریز 

ناربج یگنوگچ   ) دزمتسد قوقح و  تیریدم  • مادختسا     هزات  نانکراک  هب  نداد  شزومآ  هیجوت و  • طیارـش     دجاو  نابلطواد  شنیزگ 
تاررقم يارجا  هرواشم و  هبحاصم ،  ) نانکراک اب  طابترا  يرارقرب  • درکلمع     یبایزرا  • اـیازم     هزیگنا و  داـجیا  (• ناـنکراک     تمدـخ 
تیریدـم یناـسنا و  عباـنم  تیریدـم   ( رلـسد  ) ناـمزاس هب  ناـنکراک  ندوـمن  دـهعتم  • شزوـمآ     یناـسنا و  يورین  هعـسوت  (• یطابـضنا    

نانکراک تیریدـم  مان  هب  ياهزوح  یلـصا  فیاظو  نانکراک  تمدـخ  ناربج  شزومآ و  باختنا ، فیاظو  يارجا  لاس ، اههد  ياربنانکراک 
یناسنا عبانم  تیریدم  مان  هب  ياهزوح  نونکا  اما  دندشیم . ماجنا  دنتسه  طبترم  رگیدکی  هب  هنوگچ  هکنیا  هب  هجوت  نودب  فیاظو  نیا  دوب .

یتنـس ياهدنمزاین  زا  یمیمعت  فذح ، ای  در  ياج  هب  دوشیم ، كرد  رـضاح  لاح  رد  هک  روطنآ  یناسنا  عبانم  تیریدم  تسا . هدش  حرطم 
نینچمه تسا . زاین  شنیب  كرد و  نیا  زا  هدافتـسا  تراهم  يرـشب و  راتفر  زا  یبسانم  كرد  هزوح  نیا  رد  تسا . نانکراک  شخبرثا  هرادا 
تیریدم  (* ندورچ ردنلهوب و  نامرش ،  ) تسا يرورض  یطیحم  طیارش  زا  یهاگآ  نانکراک و  فلتخم  فیاظو  زا  كرد  شناد و  نتـشاد 

نونکا تفای . لماکت  یناسنا  يورین  تیریدم  رد  يدـیدج  لصف  ناونع  هب  نآ  نارادـفرط  طسوت  درک و  روهظ  ههد 1980  رد  یناسنا  عبانم 
رظنم زا  نانکراک  تیریدـم  ياهدـنیارف  هب  هکلب  دوشیمن  نانکراک  تیریدـم  نیزگیاج  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  هک  دراد  دوجو  قفاوت  نیا 

همه نیا  اب  تسا . نانکراک  تیریدم  یتنـس  میهافم  زا  توافتم  ياهظحلام  لباق  دح  ات  نآ  یلـصا  ياههفـسلف  نینچمه  درگنیم . یتوافتم 
فیـصوت یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهدرکیور  ناونع  تحت  دـنناوتیم  نانکراک  طباور  نانکراک و  تیریدـم  صاخ  ياهدرکیور  زا  یخرب 

تیریدم هب  عماج  يدرکیور  یناسنا  عبانم  تیریدم   ( گنارتسمرآ  ) دنتـسه یناسنا  عبانم  تیریدم  یـساسا  هفـسلف  ياتـسار  رد  اریز  دـنوش 
تیریدـم هب  يروآدوس  يور  زا  يدرکیور  اهنت  هن  یناسنا  عبانم  تیریدـم  تسا . یناسنا  عباـنم  ینعی  ناـمزاس  يدـیلک  عباـنم  کـیژتارتسا 

• یناسنا    عبانم  تیریدم  هفسلف   . دراد طابترا  ندوب  هفرط  ود  دهعت و  رب  دیکأت  اب  نانکراک  طباور  هب  هژیو  يدرکیور  هکلب  تسا  نانکراک 
ياههیور اهتسایـس و  رگا  .• تسا     نامزاس  تیقفوم  دیلک  اهنآ  شخبرثا  تیریدـم  تسا و  نامزاس  کی  ییاراد  نیرتمهم  یناسنا  عبانم 

هتـشاد کیژتارتسا  ياههمانرب  نامزاس و  فادـها  هب  یبایتسد  رد  ياهظحلام  لباق  مهـس  قباطت و  رگیدـمه  اب  نامزاس  نانکراک  هب  طوبرم 
نآ زا  هک  یتیریدـم  راـتفر  یناـمزاس و  طیارـش  یلک ، ياـهشزرا  گـنهرف و  .• تسا     رتلـمتحم  یناـمزاس  تیقفوم  هب  یباـیتسد  دنـشاب 
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هک ینعم  نیدب  تسا  ندش  تیریدم  دنمزاین  یگنهرف  نینچ  دراذگیم . بولطم  یلاعت  هب  یبایتسد  رب  يدایز  ریثأت  دریگیم  تأشن  گنهرف 
زا روظنم  تسا . رمتـسم  شلات  دـنمزاین  یگچراپکی  هب  یبایتسد  .• دوش     فرـص  اهنآ  ماجنا  شریذـپ و  داجیا  يارب  رمتـسم  یـشلات  دـیاب 

عبانم تیریدم  ياهدرکیور  دـننک . راک  رگیدـکی  اب  كرتشم  دوصقم  زا  یـسح  نتـشاد  اب  نامزاس  ياضعا  مامت  هک  تسا  نیا  یگچراپکی 
رگید دننام  نانکراک  هب  تخـس  : درکیور  مرن . درکیور  تخـس و  درکیور  دراد : دوجو  یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  یلک  درکیور  ودـیناسنا 

تقیقح نیا  هب  رتشیب  مرن  : درکیور  دنوش . هرادا  دمآراک  تروص  هب  دوش و  رارقرب  یجورخ  يدورو - هلداعم  دـیاب  هک  دوشیم  هاگن  عبانم 
لمعلاسکع هدرک و  رکف  یناسنا  عبانم  عبانم ، رگید  فلاخرب  اریز  درک  راتفر  عبانم  رگید  دـننام  نانکراک  اـب  ناوتیمن  هک  دـنکیم  هجوت 

، اـهشزرا تیرومأـم ، زا  ناـنکراک  نتخاـس  هاـگآ  قـیرط  زا  دـهعت  هب  یباـیتسد  يارب  ییاـهيژتارتسا  رب  درکیور  نیا  رد  دـنهدیم . ناـشن 
رد نانکراک  يدـنبهورگ  روما و  ماجنا  یگنوگچ  دروم  رد  يریگمیمـصت  رد  نانکراک  تکراشم  یطیحم ، طیارـش  ناـمزاس و  ياـههمانرب 

دنکیم زکرمت  نانکراک  روما  تیریدم  دنیارف  رب  تخـس  درکیور  عقاو  رد  دوشیم  . يرتشیب  دیکأت  یمـسر  تراظن  نودـب  يراک  ياهمیت 
اـههیور و اهمتـسیس ، تخــس  درکیور  دـنکیم . دـیکأت  ناـنآ  اـب  راـتفر  یگنوـگچ  ناـنکراک و  یقلت  زرط  رب  مرن  درکیور  هـک  یلاـح  رد 
. دریگیم رظن  رد  ار  يراتفر  یناـسنا و  لـماوع  مرن  درکیور  دـهدیم . رارق  یـسررب  دروم  ار  اهدـنیارف  ماـجنا  یگنوگچ  اهلمعلاروتـسد و 

تـسا نامزاس  نانکراک  یعمج  ياهشلات  زا  بولطم  جیاتن  لوصح  یناسنا  عبانم  تیریدم  یـساسا  فادهایناسنا  عبانم  تیریدـم  فادـها 
ياهتراهم اهدادعتـسا و  هعـسوت  شرورپ و  • هنیزه     لقادـح  اب  یناسنا  يورین  نیمأت  : • دومن     ناـیب  ار  نآ  ریز  تروص  هب  ناوتیم  هک 

لنـسرپ تیاضر  بلج  يونعم و  يدام و  تاجایتحا  نیمأت  • نانآ     نیب  بولطم  طباور  داجیا  قیلا و  ياهورین  يرادهگن  ظفح و  • دارفا    
رد هک  روطنامهیناسنا  عبانم  تیریدـم  فیاظو  . ددرگ داجیا  نامزاس  ياهفدـه  و  اهنآ ، یـصخش  فادـها  نیب  مزـلا  ییوسمه  هک  يروطب 
هب ناوتیم  ار  فیاظو  نیا  اما  تشادهگن . شزیگنا و  داجیا  هعـسوت  بذج ، زا : دنترابع  یلک  فیاظو  دمآ  یناسنا  عبانم  تیریدم  فیراعت 

يدنبهقبط • لغـش     لیلحت  هیزجت و  • لغـش     یحارط  • نامزاس     یحارط   • یهدـنامزاس     - 1: درک يدنبهتـسد  ریز  تیلاعف  ياههزوح 
تیریدـم  • یناـسنا     عباـنم  هعـسوت و  - 3 مادختـسا • باختنا     • یبایدـنمراک     • يزیرهماـنرب      • یناـسنا     عباـنم  بذـج  - 2 لغاشم

طباور  • نانکراک     طباور  - 5 ایازم • شاداپ     • لغاشم     یبایشزرا  • دزمتسد     قوقح و   • شاداپ     تیریدم  - 4 شزومآ • درکلمع    
 • نانکراک    مادختـسا و  يرادا  روما  - 7 هافر • ینمیا     تشادهب و   • هافر     ینمیا و  تشادـهب ، - 6 تاطابترا • تکراشم     • یتعنص    

زین يرگید  توافتم  ياهلدم  هتبلایناسنا  عبانم  یتاعلاطا  متـسیس  • مادختـسا     تامادقا  اههیور و  • یتلود     تاررقم  ینوناق و  بوچراچ 
عبانم تیریدم  رب  رثؤم  لماوع  دـنوشیم . لماش  ار  ءازجا  نیمه  اًبیرقت  اهنآ  همه  اما   ( 36-29 ینزج 1378 ،  ) دراد دوجو  يدنبهتسد  يارب 

• ناـیرتشم    • تباـقر     • نارادماهــس     • هعماـج     گــنهرف  • راــک     يورین  رازاــب  • تاررقم     نیناوـق و   • ینوریب     لــماوعیناسنا 
عبانم تیریدم  ياهتیلاعف  یگژیوینامزاس  گنهرف  وج و  • اهیشمطخ     • نامزاس     تلاسر  ای  یساسا  فادها   • ینورد     لماوعیروانف 

هک يدح  ات  دنتـسه  یتوافتم  ياهرازبا  اهدـنیارف و  میهافم ، ینابم ، ياراد  هک  تسا  ییاهتیلاعف  ماجنا  لماش  یناسنا  عبانم  تیریدـمیناسنا 
اهنآ رتشیب  اهتیلاعف ، نیا  نیب  یتیهام  توافت  دوجو  اب  دنهدیم . لیکـشت  یلقتـسم  ياهدـحاو  اهنآ  زا  یخرب  يارب  گرزب  ياهنامزاس  رد 

لیلحت هیزجت و  : • زا     دـنترابع  یناسنا  عبانم  تیریدـم  زا  صخـشم  تیلاعف  هدزون  دنتـسه . تاعلاطا  تایلمع و  تهج  زا  طاـبترا  ياراد 
• باختنا    • یبایدـنمراک     • یناسنا     يورین  يزیرهمانرب  • لغاشم     یبایـشزرا  • لغاشم     يدـنبهقبط  • لغـش     یحارط  • لـغاشم    
• هاـفر    • یگتـسشنزاب     همیب و  • ینمیا     تشادـهب و  • درکلمع     یباـیزرا  • ناـنکراک     شزوـمآ  • ندرک     یعاـمتجا  • باـصتنا    

کی بلاق  رد  یناسنا  عبانم  تیریدمطابـضنا  • ییاجباج     • شاداپ     • دزمتـسد     قوقح و  • ناـنکراک     طـباور  تکراـشم و  شزیگنا ،
ياهدـنیارف زا  یمتـسیس  بلاق  رد  ار  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهتیلاعف  هعومجم  هنیمز ، نیا  رد  هدـش  هعلاـطم  عباـنم  زا  کـی  چیهمتـسیس 

يردق هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهتیلاعف  هک  تسا  نیا  تیعقاو  نیا  لیلاد  زا  یکی  دناهدرکن . حیرشت  میـسرت و  هتـسویپ  مه  هب  طبترم و 
يدنبمیـسقت دـننامه  تسا . ریذـپانناکما  متـسیس  کـی  بلاـق  رد  اـهنآ  ماـمت  عمجت  هک  دنتـسه  فلتخم  یناـبم  ياراد  عونتم و  تواـفتم ،

لاثم ناونع  هب  دـناجنگ . مرن  تخـس و  هتـسد  ود  رد  ناوتیم  مه  ار  نآ  ياهتیلاعف  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  هب  مرن  تخـس و  ياهدرکیور 
نیا هتبلا  تسا . تخس  لاًماک  تیلاعف  کی  دزمتـسد  قوقح و  تیلاعف  هک  یلاح  رد  تسا  مرن  لاًماک  تیلاعف  کی  نانکراک  شزیگنا  ثحبم 

زا کیتامتسیس  ریوصت  نینچ  دوبن  مغریلع  لاح ، ره  هب  دوب . دهاوخ  یفیط  ياراد  یمرن  ای  یتخـس  نازیم  هک  ارچ  تسا  یـضرف  يدنبهتـسد 
متـسیس دـشاب . ریذـپهیور  ياهتیلاعف  لـماش  هک  درک  یحارط  نآ  يارب  یمتـسیس  ناوتیم  یناـسنا ، عباـنم  تیریدـم  تخـس  ياـهتیلاعف 

کی : • تسا     هدمآ  ریز  فیراعت  ( 1997) نویب رد  دراد . دوجو  یناسنا  عبانم  تاعلاطا  متسیس  زا  یفلتخم  فیراعتیناسنا  عبانم  تاعلاطا 
هدافتسا رب  هولاع  .• شنانکراک     زا  نامزاس  کی  زاین  دروم  ياههداد  یبایزاب  يرادهگن ، هریخذ ، يروآعمج ، يارب  طقف  ياهنایار  متسیس 

کی .• دوشیم     یحارط  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـهتیلاعف  لرتـنک  يریگمیمـصت و  يرادا ، روما  يزیرهماـنرب ، هب  کـمک  يارب  قوف 
رد یناسنا  عبانم  تاعلاطا  نایرج  لرتنک  لـیلحت و  هریخذ ، يروآعمج ، يارب  هچراـپکی  يدرکیور  دـیاب  یناـسنا  عباـنم  تاـعلاطا  متـسیس 
هک دننکیم  فیرعت  یمتـسیس  ار  یناسنا  عبانم  تاعلاطا  متـسیس  ( 8 ، 1998  ) لنـسا ردنلهوب و  نامرـش ، . دوش فیرعت  نامزاس  کی  لخاد 

تـسا هدـش  ماجنا  اًریخا  هک  یـشیامیپ  کی  قبط  اهنآ  هتفگ  هب  دـنک . مهارف  يریگمیمـصت  لرتنک و  دـصاقم  يارب  قیقد  يراج و  تاعلاطا 
تاعلاطا يرادهاگن  دزمتـسد ، قوقح و  تایلمع  رب  تراظن  نانکراک ، تاعلاطا  يرادـهگن  يارب  هدـش ، هدافتـسا  تاعلاطا  يروانف  رتشیب 

(714 ، 1988  ) اکنیودل ولپراکسا و  تسا . هدوب  یـشزومآ  ياههمانرب  مادختـسا و  يرادا و  روما  ماجنا  اهیـصخرم و  اهتبیغ و  هب  طوبرم 
عبانم روما  رد  يریگمیمـصت  يارب  ار  مزلا  تاعلاطا  هک  دـننادیم  نامزاس  یتاعلاطا  متـسیس  زا  یـشخب  ار  یناسنا  عبانم  تاعلاطا  متـسیس 

ناوتیم هک  دراد  بلطم  نیا  هب  هراشا  قوف ، فیراعت  رد  یناسنا  عبانم  تاعلاطا  متسیس  زا  هدافتسا  حطـس  رد  توافت  دهدیم . هئارا  یناسنا 
 ، تیریدم تاعلاطا  متـسیس  تایلمع ،  شزادرپ  متـسیس  دننام  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  زا  یکی  بلاق  رد  ار  یناسنا  عبانم  تاعلاطا  متـسیس 

تیریدـم • ناوـنع     اـب  طـبترم  ثحاـبم  درک . یحارط  یناـمزاس  تاـعلاطا  ياهمتـسیس  عاوـنا  رگید  اـی  يریگمیمــصت  ناـبیتشپ  متــسیس 
درکلمع یباـیزرا  • یناـسنا     عباـنم  تیریدـم  هدـنیآ  • تیریدـم     رد  شزوـمآ  شقن  • تاـعلاطا     متـسیس  اـب  ییانـشآ  • يژوـلونکت    

هعلاطم و ملع  ینامزاس  راتفر  • تاعلاطا     تیفیک  ییارجا و  تاعلاطا  ياه  متـسیس  • یناـسنا     عباـنم  ناریدـم  تاهابتـشا  • ناـنکراک    
ینعی دوش . یم  ماجنا  یمتـسیس  درکیور  اب  راک  نیا  دـشاب . یم  اهنامزاس  رد  اه  هورگ  دارفا و  مدرم ، دروخرب  هوحن  هراـبرد  شناد  دربراـک 

نآ فدـه  دـیامن و  یم  حیرـشت  یعامتجا  ياه  متـسیس  اهنامزاس و  اـه ، هورگ  دارفا ، لـک  اـب  طاـبترا  رد  ار  اـهنامزاس  مدرم و  نیب  طـباور 
نامزاس کی  ساسا  • ینامزاس     راتفر  رـصانع  .• دـشاب ●     یم  رتهب  طباور  داجیا  اب  یعامتجا  یناـمزاس و  یناـسنا  فادـها  هب  یباـیتسد 

یمـسر و نامزاس  زا  یبیکرت  هک  ینامزاس  گنهرف  زا  دوخ  رـصانع  نیا  دـشاب و  یم  فادـها  شنیب و  اه ، شزرا  تیریدـم ، هفـسلف  هیاـپرب 
نانکراک دنک . یم  نییعت  ار  اه  هورگ  ییایوپ  طابترا و  يربهر ، عون  • گنهرف     دـنریگ ▪، یم  تاشن  تسا  یعامتجا  طیحم  یمـسرریغ و 
تیاضر درکلمع ، راک ، نیا  ییاهن  دمایپ  دننک . یم  هاگن  دهد ، یم  تهج  اهنآ  هزیگنا  نازیم  هب  هک  يراک  رمع  تیفیک  هباثم  هب  ار  گنهرف 
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مه اب  دـنک  یم  لمع  نآ  يانبم  رب  نامزاس  هک  یبوچراچ  ای  لدـم  داجیا  يارب  رـصانع  نیا  همه  دـشاب . یم  دوبهب  یـصخش و  دـشر  يدرف ،
هک دننک  یم  لمع  اهنآ  يانبم  رب  اهنامزاس  هک  دراد  دوجو  یلـصا  بوچراچ  ای  لدـم  راهچینامزاس  راتفر  ياه  لدـم  دـنوش ●. یم  بیکرت 
هب هتشاد و  شیارگ  يرادربنامرف  يوس  هب  نانکراک  تسا . رادتقا  یتیریدم  شیارگ  اب  تردق  لدم ، نیا  يانبمیدادبتسا  لدم  ( 1: زا دنترابع 

لقادـح تلاـح  نیا  رد  درکلمع  هجیتـن  دوش . هتفرگ  رظن  رد  اـهنآ  تشیعم  تیعـضو  هک  دـنراد  زاـین  ناـنکراک  دـنا . هتـسباو  دوخ  ياـسور 
نامزاس هب  هتـشاد و  دوس  تینما و  هب  لیامت  نانکراک  تسا . لوپ  یتیریدم  شیارگ  اب  يداصتقا  عبانم  لدم  نیا  يانبمیتبقارم  لدم  ( 2. تسا

لدم ( 3 تسا . یلاعفنا  تکراـشم  تلاـح  نیا  رد  درکلمع  هجیتن  دوش . هتفرگ  رظن  رد  اـهنآ  تینما  هک  دـنراد  زاـین  ناـنکراک  دـنا . هتـسباو 
هک دنراد  زاین  هتـشاد و  تکراشم  یلغـش و  درکلمع  هب  لیامت  نانکراک  تسا . تیامح  یتیریدم  شیارگ  اب  يربهر  لدم  نیا  يانبمیتیامح 

نانکراک تسا . یهورگ  راک  یتیریدـم  شیارگ  اب  تکراشم  لدـم  نیا  ياـنبمیتکراشم  لدـم  ( 4. دوش هتفرگ  رظن  رد  اـهنآ  تلزنم  ناـش و 
درکلمع هجیتن  دوش . هتفرگ  رظن  رد  اهنآ  ینیب  عقاودوخ  سح  هک  دنراد  زاین  نانکراک  دنراد . یمظندوخ  هنلاوئـسم و  راتفر  ماجنا  هب  لیامت 
هعومجم یعامتجا ، متـسیس  کی  ردـییارگدرف  گنهرف و  یعامتجا  ياه  متـسیس  دـشاب ●. یم  هتفاـی  لیدـعت  قوذ  روش و  تلاـح ، نیا  رد 

دنتـسه و نآ  رد  هک  ار  يدارفا  همه  یعامتجا  متـسیس  نامزاس ، کی  رد  دـشاب . یم  فلتخم  ياه  هویـش  هب  لـماعتم  طـباور  زا  يا  هدـیچیپ 
نارگید راتفر  يور  رب  میقتـسمریغ  ای  میقتـسم  رثا  دـناوت  یم  وضع  کی  راتفر  دوش . یم  لماش  ار  نوریب  يایند  رگیدـمه و  اب  اـهنآ  طـباور 

.▪ دننک یم  هلدابم  فارطا  طیحم  اب  ار  گنهرف و ... دیاقع ، اهلااک ، اهنآ  دنرادن . زرم  یعامتجا  ياه  متسیس  هکنیا  رگید  هتکن  دشاب . هتشاد 
شخب دراو  تردن  هب  هچرگا  گنهرف  . دشاب یم  لمع  شناد و  تاداع ، اهرواب ، هدنریگربرد  هک  تسا  هعماج  هدـش  هتفریذـپ  راتفر  : گنهرف

كرد و تینما ، تاـبث ، اـهنآ  هب  هک  يزیچ  ناوـنع  هب  گـنهرف  هب  مدرم  دراذـگ . یم  رثا  ناـسنا  راـتفر  رب  یلو  دوـش  یم  ناـسنا  هاـگآدوخ 
هک یمتـسیس  زا  اهنآ  دنـسرت . یم  رییغت  زا  مدرم  هک  تسا  لیلد  نیمه  هب  . دنتـسه یکتم  دهد ، یم  ار  دیدج  ياه  تیعقوم  هب  خساپ  ییاناوت 

ياه تیعقوم  هب  هنوگچ  هکنیا  هدرک و  كرد  ار  دـیدج  ياهدـنیارف  دـنناوت  یمن  هدرب و  نیب  زا  ار  اهنآ  تینما  اریز  دـنراد  همهاو  تسایوپ ،
هب اب  یعاـمتجا  متـسیس  کـی  يور  رب  ار  دوخ  ذوفن  يزیمآ  تیقفوم  روط  هب  ناـنکراک  هک  تسا  یناـمز  : ییارگدرف دـنهد ▪. خـساپ  دـیدج 

ییارگ هعماج  ( 1: دراد اهنامزاس  رب  یتوافتم  تارثا  ییارگدرف  هنوگچ  هک  دهد  یم  ناشن  رادومن  . دننک یم  لامعا  گنهرف  ندیشک  شلاچ 
مـک و ییارگ  هعماـج  ( 3. دوـش یم  دـییات  ثعاـب  مک  ییارگدرف  داـیز و  ییارگ  هعماـج  ( 2. دوـش یم  اوزنا  ثعاـب  مـک  یلیخ  ییارگدرف  و 

هعماج دـنراد  لیامت  دـنراد و  تباقر  مه  اب  اهنامزاس  هکیلاـحرد  : قـلاخ ییارگدرف  ( 4. دوش یم  درمت  یـشکرس و  ثعاـب  داـیز  ییارگدرف 
راکب یتباقر  لاماک  طیحم  کی  رد  اـقب  يارب  هک  تسا  يرازبا  نیا  . دنـشاب هتـشاد  قـلاخ  یطیحم  داـجیا  يارب  ار  داـیز  ییارگدرف  ییارگ و 

، فطعنم هتسویپ  مه  هب  یعامتجا  ياه  هکبش  يدرف ، قوقح  يارب  ییارگدرف  . دننک یم  دشر  نامزاس  اب  هک  يدارفا  نتشاد  دوش . یم  هتفرگ 
نامزاس . دـتفا یم  قافتا  رادومن  رد  کی  هرامـش  هناخ  زا  جراخ  رد  تلاح  نیا  تسا . دـعاسم  يدرف  ههارراـک  اـه و  شاداـپ  یمارتحادوخ ،

زونه هک  تسا  یلاحرد  نیا  دنراد و  شیامزآ  لاوس و  شلاچ ، داجیا  يارب  یمدرم  هب  زاین  اهنامزاس  دشاب . یم  دـعاسم  دـشاب ؟ یم  نیرتهب 
کیتامتـسیس دربراک  ینامزاس  دوبهبینامزاس  دوبهب  دـیامن ●. یم  دـیقم  یعامتجا  متـسیس  کی  لخاد  رد  ار  دارفا  هک  تسا  گنهرف  دوجو 

هدـش يزیر  همانرب  تارییغت  ماجنا  يارب  هریغ  نامزاس و  اههورگ ، نیب  تاطابترا  هورگ ، لـیبق  زا  فلتخم  حوطـس  رد  يراـتفر  ملع  شناد و 
، اه شزرا  اهراتفر ، اه ، شرگن  رد  رییغت  اـب  راـک  نیا  . دـشاب یم  یـشخبرثا  يراـگزاس و  يراـک ، رمع  رتـلااب  تیفیک  نآ ، فادـها  تسا و 

رییغت دایز  تعرـس  کیژولونکت و  ياه  تفرـشیپ  یتباقر ، ياه  تیلاعف  اب  دـناوتب  نامزاس  هک  يروطنآ  اهراتخاس  اه و  هیور  اـه ، يژتارتسا 
هرابرد تبثم  ياهرواب  : یناسنا ياه  شزرا  ( 1: زا دـنترابع  هک  دراد  یگژیو  تفه  ینامزاس  دوبهب  . دوش یم  ماجنا  دوش ، راگزاس  طیحم  رد 

دارفا يژولونکت و  راتخاس ، لماش  نامزاس  ياه  شخب  همه  : رادم متسیس  ( 2 (. روگیرگ کم  ياقآ   Y يرویت  ) نانکراک لیسناتپ  دادعتسا و 
یناسنا لیاسم  زا  یشخب  دیاب  يزومآراک )  ) یشزومآ طیحم  رد  اه  هدنریگدای  ياه  هبرجت  : یبرجت يریگدای  ( 3. دننک راک  رگیدمه  اب  دیاب 

دوش یم  ماجنا  یحلاـصا  لمع  هدش ، يروآ  عمج  اه  هداد  هدش ، فیرعت  لیاسم  : هلاسم لح  ( 4. دنوش یم  هجاوم  اهنآ  اب  راک  رد  هک  دیشاب 
لمع رد  شهوژپ  ناونع  هب  اهدنیارف  نیا  دنوش . یم  داجیا  تسه ، زاین  هک  هنوگنامه  هلاسم  لح  ياهدـنیارف  رد  تاحلاـصا  تلایدـعت و  و 

لیهـست و کیرحت ، : رییغت لماع  ( 6. دـنوش یم  راگزاس  اهزاین  اب  بسانتم  هدـش و  باختنا  تایلمع  : ییاضتقا شیارگ  ( 5. دنوش یم  هتخانش 
ای کی  مزلتسم  مه  يژتارتسا  اذل  دنوش ، عقاو  نامزاس  زا  حطس  دنچ  ای  کی  رد  دناوت  یم  لیاسم  : تلاخادم حوطس  ( 7. رییغت رد  یگنهامه 

دوبهب نآ  زا  فده  تسا و  يراک  طیحم  ندوب  دعاسمان  ای  دـعاسم  يراک  رمع  تیفیکیراک  رمع  تیفیک  دـشاب ● . یم  رگ  هلخادـم  دـنچ 
لغش یحارط  يراک ، رمع  تیفیک  ماجنا  ياه  هار  زا  یکی  . دشاب بوخ  نامزاس  دنمراک و  يود  ره  يارب  هک  تسا  يراک  طیارش  لغاشم و 
دیاب تخاونکی  لغاشم  رد  لغـش  كرت  زا  ییاهر  يارب  : زا دـنترابع  لغـش  یحارط  دوبهب  يارب  سرتسد  رد  ياه  هنیزگ  زا  یخرب  . دـشاب یم 

لغاشم عون  نیا  یتیامح  شقن  تینما و  زا  مدرم  زا  یخرب  دـنراد . تسود  ار  تخاونکی  راک  تباـث و  طـیحم  هک  تفرگ  راـک  هب  ار  يدارفا 
تخاونکی لغاشم  ندرک  راکدوخ  ینیشام و  . دریگ تروص  نانکراک  هب  يرتشیب  تخادرپ  دیاب  لغـش  كرت  زا  ییاهر  يارب  . دنرب یم  تذل 

یحارط رد  . دشاب یم  لغش ، ددجم  یحارط  زا  ترابع  نآ  تسا و  ینامزاس  دوبهب  هقلاع  دروم  هک  يا  هزوح  ماجنارس  . اهتابور زا  هدافتـسا  و 
هب ار  اه  تیلاعف  فیاظو و  زا  يرتشیب  عونت  : یلغش هعـسوت  یلغـش ▪ يزاس  ینغ  ( 2 یلغش هعسوت  ( 1: دراد دوجو  ریز  فیط  ود  لغـش  ددجم 
زا يدادعت  ینعی  دوش . یم  لغـش  ندش  رت  ضیرع  ثعاب  راک  نیا  . دشابن هدـننک  هتـسخ  روکذـم  لغـش  هک  يروط  هب  دـنک  یم  هفاضا  لغش 

ینغ رگید ، يوس  زا  داد ▪. ماجنا  مه  یلغـش  شدرگ  هلیـسو  هب  ناوت  یم  ار  راـک  نیا  دـهد . یم  ماـجنا  دـنمراک  کـی  ار  فلتخم  فیاـظو 
دیدحلاـص تیلویـسم و  رتشیب ، لرتنک  لماش  دشخبیم و  يرتشیب  قمع  لغـش  هب  دـنک ، یم  هفاضا  ار  يرتشیب  ياه  كرحم  یلغـش ، يزاس 
تارایتخا دهد ، یم  راک  هب  رتشیب  عونت  یناسآ  هب  هک  یلغش  هعـسوت  فلاخرب  هویـش  نیا  دشاب . یم  راک  کی  ماجنا  یگنوگچ  صوصخرد 

ترابع یلغش  يزاس  ینغ  يایازم  هلمجزا  : دهد یم  ناشن  ار  قوف  ياه  توافت  رادومن  . دهد یم  وا  هب  تسه  دنمراک  زاین  دروم  هک  ار  رتشیب 
روط هب  نامزاس ▪ يارب  نانکراک  رتهب  درکلمع  دارفا ▪ رد  ینیب  عقاودوخ  شیازفا  دارفا ▪ يارب  رتهب  یلغـش  تیاضر  يدرف ▪ دـشر  زا ▪: تسا 

یناسنا عبانم  زا  لماک  هدافتسا  نامزاس ▪. يارب  تیاکـش  یلاقتنا و  تبیغ ، شهاک  دوش ▪. یم  نامزاس  دیاع  يرت  هزیگنا  اب  نانکراک  یعیبط 
نآ زا  هک  دراد  دوجو  یلغـش  يزاس  ینغ  دوبهب  يارب  یعونتم  ياه  هویـش  . دوش یم  يرترثوم  ياـهنامزاس  بحاـص  هعماـج  هعماـج ▪. يارب 

تـسا نکمم  هک  یلغـش  هعـسوت  اب  نیا  تسا . فلتخم  ياهتراهم  مزلتـسم  هک  یفلتخم  فیاـظو  ماـجنا  : تراـهم عونت  ( 1: زا دـنترابع  هلمج 
(2. تسا هباشم  ياه  تراهم  زا  يا  هعومجم  مزلتـسم  اما  دراد ، توافت  دـنهد ، یم  ماجنا  ار  يرتشیب  فیاظو  هک  دـشاب  یناـنکراک  مزلتـسم 
(3. دـهد یم  شیازفا  راک  ای  لااک  لابق  رد  ار  تیلویـسم  لماکت و  سح  لمع  نیا  راک ، کی  لماک  يازجا  ماجنا  ای  داجیا  : هفیظو ییاـسانش 
(4. دـننک یم  كرد  ار  نآ  نانکراک  هک  يروطنآ  دراد ، رگید  دارفا  يور  راک  هک  تسا  يرثا  رادـقم  زا  ترابع  موهفم  نیا  : هفیظو تیمها 

نایب هک  یتاعلاطا  : دروخزاب ( 5. دهد یم  ار  لغاشم  اب  طبترم  تامیمـصت  زا  رتارف  لرتنک  رایتخا و  نانکراک  هب  هویـش  نیا  : یلخاد للاقتـسا 
لکش هب  ای  يا ) هفیظو  دروخزاب   ) لغش قیرط  زا  میقتسم  روط  هب  دناوت  یم  لمع  نیا  دنتسه . راک  ماجنا  لاح  رد  هنوگچ  نانکراک  دنک  یم 
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دوخ زا  یعامتجا  تاشیارگ  دـلوت  ودـب  نامه  زا  یعامتجا  دوجوم  کی  ناونع  هب  ناسنا  . دوش ماجنا  رگید  ياه  هویـش  ای  و  ینابز )  ) یهافش
دنخبل تسا . ینوریب  لـماوع  هب  درف  يدـنمزاین  ياـههناشن  نیلوا  دـیاش  نیبـقارم  فارحنا  تینما  تیاـمح و  بسک  هب  زاـین  دـهدیم . ناـشن 
شیوخ یعاـمتجا  طـیحم  اـب  وا  تاـطابترا  نیلوا  ناوـنع  هب  دوـشیم ، هدـید  دازوـن  رد  یگدـنز  لوا  ياـههام  دودـح  رد  هک  ار  یعاـمتجا 

عون کی  يرارقرب  نایفارطا و  هجوت  بلج  نآ  هدمع  درکراک  دسریم ، رظن  هب  هک  دوشیم  هدـید  نادازون  یمامت  رد  دـنخبل  نیا  دـننادیم .
دنچ ره  تسا . درف  يارب  یعامتجا  ياهراتفر  طباور و  تیمها  زا  یکاح  ییاهراتفر  نینچ  سردوز  عورـش  تسا . عامتجا  اـب  هداـس  طاـبترا 

بسک هب  زاین  تیامح ،  هب  زاین  ندش ،  هتـشاد  تسود  هب  زاین  دوشیم . هدید  زین  تاناویح  بلغا  رد  هدوبن و  ناسنا  صتخم  اهراتفر  هنوگنیا 
هب تسا و  هداد  رارق  دوخ  ياهزاین  بتارم  هلـسلس  رد  ار  اهنآ  ولزاـم  هک  دنتـسه  ناـسنا  یـساسا  ياـهزاین  زا  ییوج  دـنویپ  هب  زاـین  تینما و 

رارق عاـمتجا  نآ  رگید  يوس  رد  درف و  اـهزاین  نیا  يوس  کـی  رد  تسا  نشور  تسا . هدرک  دـیکات  درف  ییافوکـش  دوـخ  رد  اـهنآ  تیمها 
نامه هب  دـیاش  یعامتجا  راتفر  زورب  روهظیعامتجا و  راـتفر  دـشر  دوب . دـهاوخ  رـسیم  هعماـج  اـب  درف  طاـبترا  رد  اـهزاین  نیا  ءاـضرا  دراد .

هداس ياهویـش  هب  دنچ  ره  قیرط  نیا  هب  دزاسیم و  رهاظ  ار  شایعامتجا  دنخبل  دازون  هک  ینامز  ددرگیم . رب  دازون  یگدنز  هیلوا  ياههام 
يارب عامتجا  ناونع  هب  هک  يدارفا  زاغآ  رد  دنچ  ره  دنکیم . ادیپ  موادت  طیحم  اب  دازون  لماعت  دـنکیم . رارقرب  دوخ  دارفا  اب  ار  دوخ  هطبار 

هدش و رتهدرتسگ  طباور  نیا  جیردتب  اما  دوشیم . وا  ناکیدزن  ردام و  ردپ و  لماش  بلغا  هدوب و  دودـحم  یلیخ  دـنوشیم ، هتخانـش  دازون 
کیدزن دارفا  زا  ریغ  هب  يدارفا  هب  فوطعم  اتدمع  درف  هجوت  مک  مک  یصاخ  نینس  رد  هک  يروطب  دنکیم . ادیپ  تیمومع  يرتشیب  دارفا  هب 
تساهنآ اب  يرتشیب  طابترا  دنمقلاع  دنکیم و  ادیپ  دوخ  نلااسمه  هب  یصاخ  هجوت  كدوک  یگلاس   5 دودح 4 -  رد  . دوشیم وا  هداوناخ 

ناتـسبد هیلوا  ياهلاس  رد  دوشیم و  رتهدرتسگ  جیردتب  زین  دنور  نیا  دناراذگب . اهنآ  اب  ار  دوخ  تقو  دشاب  دنمقلاع  دایز  ياهتدم  دیاش  و 
اب يزاـب  قیرط  زا  اتدـمع  نارود  نیا  رد  یعاـمتجا  ياـهراتفر  دـنکیم . ادـیپ  روهظ  یعاـمتجا  طـباور  يرارقرب  هب  يرتـشیب  يدـنمقلاع  اـب 
رد دزومآیم و  ار  دـیدج  ياهراتفر  نلااسمه  دـیدج  ياههورگ  اب  دـیدج  تلاماعت  يرارقرب  اـب  كدوک  دـنک . یم  ادـیپ  دومن  نـلااسمه 

رتشیب رتشیب و  یعامتجا  ياههورگ  هب  درف  شیارگ  یناوجون  نس  رد  . دزاـسیم سکعنم  دوخ  یعاـمتجا  ياـهراتفر  رد  اـهنآ  يداـیز  دراوم 
دوخ زا  یعاـمتجا  طـباور  يرارقرب  هب  يدـیدش  هقـلاع  درف  هک  دوشیم  صخـشم  یـساسا  یگژیو  نیا  اـب  نارود  نیا  هک  يروطب  دوشیم ،

رد دـنهدیم . لکـش  ار  دوخ  یعامتجا  ياهراتفر  اههورگ  نیا  اب  لماعت  رد  دـیآیم و  رد  فلتخم  ياههورگ  تیوضع  هب  دـهدیم . ناـشن 
یعامتجا رتهدرتسگ  ياهراتفر  رـسمه  باختنا  لیـصحت و  همادا  لغـش ،  باختنا  اب  درف  دـناهدش . رتهتخپ  یعامتجا  ياهراتفر  يدـعب  نینس 

هک یتـیوه  عاـمتجا و  رد  دوخ  شقن  ساـسا  رب  ار  دوـخ  ياـهاتفر  درف  دـناهدش و  صخـشم  نارود  نیا  رد  یعاـمتجا  شقن  دـنکیم . ادـیپ 
هعماج راتفر  درک : يدنب  میـسقت  رتهدرتسگ  رایـسب  عون  ود  هب  ناوتیم  ار  یعامتجا  راتفریعامتجا  راتفر  عاونا  دنکیم . میظنت  هدروآ  تسدب 

نیناوق و اـب  هدوب ،  هعماـج  لوبق  دروـم  هک  دوـشیم  لـماش  ار  ییاـهراتفر  زا  هتـسد  نآ  دنـسپ  هعماـج  راـتفر  زیتـس . هعماـج  راـتفر  دنـسپ و 
یتسودعون لثم  دنتـسه . عامتجا  ای  هورگ  کی  فادـها  دربشیپ  تهج  رد  هدـنزاس و  اهراتفر  زا  عون  نیا  دراد . تقباطم  هعماج  ياهراجنه 

هعماج دارفا  لوبق  دروم  دـنرادن . تقباطم  هعماـج  ياـهرایعم  نیناوق و  اـب  هک  دنتـسه  یفنم  ییاـهراتفر  زیتس  هعماـج  راـتفر  رگید  يوس  زا  .
برخم اهراتفر  زا  هتـسد  نیا  . دنراد هارمه  هب  دـنوشیم  اهراتفر  نیا  بکترم  هک  يدرف  يارب  ار  یعامتجا  یفنم  ياهدـمایپ  بلغا  دنتـسین و 

زیتـس هعماـج  مادـک  دنـسپ و  راـتفر  مادـک  هکنیا  نییعت  دراد . رارق  نآ  رد  درف  هک  دنتـسه  عاـمتجا  اـی  هورگ  فادـها  دربـشیپ  عناـم  هدوب و 
رگید تسا و  هعماـج  رد  یمـسر  نیناوق  یـسررب  نیا  يارب  ربـتعم  عبنم  ود  دریگیم . تروص  يددـعتم  عباـنم  بسح  رب  دوشیم ، بوسحم 
کی ندوب  زیتس  هعماج  ای  دنسپ  هعماج  يارب  هدننک  نییعت  عبنم  دنناوتیم  عبانم  نیا  زا  مادک  ره  هعماج . نآ  یگنهرف  یـضرع و  ياهراجنه 
هدید اهنآ  نیب  ییاهیناوخمهان  زین  يدراوم  رد  یلو  دراد ، دوجو  یگنهامه  عبنم  نیا و  نیب  دراوم  رثکا  رد  دنچ  ره  دنـشاب . یعامتجا  راتفر 

هب دنتـسه و  رادینعم  اهگنهرف  عماوج و  یمامت  رد  یعامتجا  ياهراتفر  رثکا  دـنچ  رهیعاـمتجا  ياـهراتفر  رد  یگنهرف  ياـهتوافت  دوشیم .
اهگنهرف یخرب  رد  یعامتجا  ياهراتفر  یخرب  اما  دوشیم ، لوذـبم  یـصاخ  هجوت  زیتس  هعماج  اـی  دنـسپ  هعماـج  ياـهراتفر  ناونع  هب  اـهنآ 

راتفر اههورگ ،  رد  تیوضع  یتسود ،  يدنزرف ،  دلاو -  طباور  جاودزا ،  لثم  ییاهراتفر  زا  یعاونا  دننکیم . ادـیپ  یهجوت  نایاش  تیمها 
رد دـنزاسیم . دوخ  لـماش  ار  هجوت  زا  یتواـفتم  تاـجرد  تواـفتم  عماوج  رد  یگنرمه و ، ...  یتـسود ،  عون  ناـگیاسمه ،  اـب  یعاـمتجا 

گرزب و ياهرهـش  رد  هکیلاح  رد  دـباییم ، یـصاخ  تیمها  یعامتجا  راتفر  کی  ناونع  هب  ناگیاسمه  اب  یطابترا  راتفر  ییاتـسور  عماوج 
دیآ یم  شیپ  یتیعضو  تاقوا  یهاگ  یلغش ، یگدنز  ردراک  یفاضا  مجح  اب  ییورایور  تسین . هجوت  دروم  نادنچ  یطباور  نینچ  یتعنص 

امنهار طوطخ  دنچ  هب  اجنیا  رد  دیآ ؟ یم  شیپ  یتیعقوم  نینچ  ارچ  دیا  هدرک  رکف  چیه  دوش . یم  هفلاک  هتـسخ و  راک  دایدزا  زا  ناسنا  هک 
، دـنکن قیبطت  لـبق  تاـعفد  اـب  لـماک  روط  هب  تیعقوم  هک  یتروص  رد  یتـح  دـیوش : لـسوتم  هرمزور  ياـهراک  هب   • مینکیم     هراـشا  )!( 

لومعم ةویـش  کی  نتفای  "؟  ) میتشاد جایتحا  زیچ  هچ  هب  یلبق  دیلوت  رد  ای "  میدرک "؟ لمع  هنوگچ  دروم  نیا  رد  شیپ  هعفد ي  : " دیـسرپب
ادرف هب  دـیتسین  نآ  ماجنا  هب  مزلم  زورما  هک  ار  هچنآ  دـینک : هاتوک  ار  یناـمز  ياـه  قفا  !( • دوش     یم  يریگ  میمـصت  رد  يراوشد  زا  عناـم 
دنلب تامیمصت  قیوعت  ( ؟ دینک رکف  تلایطعت  هرابرد ي  دیزادنیب و  قیوعت  هب  دعب  هتفه  ود  ات  ار  تدمدنلب  همانرب  یگدیـسر  دینک ، لوکوم 

، دیفس ای  هایس  تیاهن  ود  هب  ار  تلاکشم  دینک : یبطق  ار  اهراک  !( • دور     یم  رامش  هب  راک  یفاضا  راب  شهاک  ياه  هار  زا  یکی  رت  تدم 
تـسا یندش  راک  نیا  منادب  ملیام  طقف  منادب ، ار  راک  نیا  لیلاد  مهاوخ  یمن  : " دییوگب دوخ  تسدریز  هب  لاًثم  دینک . میـسقت  دب  ای  بوخ 
هجوت تلاکشم –  عاونا  اب  ندرک  مرن  هجنپ  تسد و  زا  یشان  يرکف –  شاشتغا  ماگنه  دینکن : شوخ  لد  کچوک  ياهزیچ  هب  !؟ • هن     ای 

ياه عوضوم  هب  نداد  تیولوا  ( ؟ دیشاب هدش  تیمها  یب  ياهعوضوم  هرابرد ي  رکفت  قرغ  هدرک و  فوطعم  رت  ناسآ  یلکـشم  هب  ار  دوخ 
هب دیریگب ، رییغت  هب  میمـصت  هک  نآ  زا  شیپ  دینک : لمع  يراکتبا ، هن  و  یلاعفنا ، !( • دوش     یم  یناور  راشف  شهاک  بجوم  لقادح  ناسآ 

تـسرهف یلاعفنا  مادـقا  ( ؟ دـیوش هجاوم  اهنآ  اـب  عوقو  ناـمز  رد  زورب ،  زا  لـبق  ثداوح  رب  ذوفن  ياـج  هب  اـی  هتخادرپ ، یتسد  مد  ياـهراک 
: دیوشن یـشتآ  !( • دهد     یم  شیازفا  ار  روکذـم  ياهراک  يراکتبا  دروخرب  هک  یلاح  رد  دـهد ، یم  شهاک  ار  ماجنا  تسد  رد  ياهراک 

دیدـش تاساسحا  مشخ و  دـیتسه –  تیمها  اب  رایتخا   بحاص  زونه  امـش  هکنیا  نداد  ناشن  يارب   – تیمها مک  اًتبـسن  ياـهراک  دروم  رد 
ای یکیزیف  تروص  هب  ار  دوخ  دینکن : ینیـشن  بقع  !( • دنک     یم  لمع  نانیمطا  پاپوس  ناونع  هب  ندش  یتاساسحا  . ) دیهدن ناشن  ار  دوخ 

دومناو نینچ  ای  دیورب ، هاتوک  يرفـس  هب  دـینک ، ینادـنز  ناترتفد  رد  ار  ناتدوخ  هک  تروص  نیا  هب  دیـشکن . رانک  تیلاعف  زکرم  زا  یحور 
هدنامن ینیگنـس  راک  هک  دوش  یم  روصت  نیا  بجوم  تلاکـشم ، زا  ندرک  رظن  فرـص  . ) تسا تیمها  دقاف  لاح  ره  رد  عوضوم  هک  دینک 
شرازگ دینک . راک  رت  ینلاوط  رت و  تخـس  دیهد و  ماجنا  رتشیب ، مجح  اب  طقف  ار ، دوخ  یگـشیمه  راک  دینک : یـشوک  تخـس  !( • تسا    

ار یفاضا  راب  مجح  رتشیب  شـشوک  . ) دـیهد ماـجنا  يرتشیب  ياهدـیدزاب  اـی  هداد ، لیکـشت  يرتشیب  ياـه  هتیمک  دـینک ، هیهت  يرتشیب  ياـه 
همه ي •؟ دینک     رارف  تلاکـشم  زا  تسد ، نیا  زا  ییاهراتفر  ای  ياچ ،...  ندیـشون  لاثم  دیریگب :  هلـصاف  راک  زا  !( • دـهد     یم  شهاک 

قیوعت هب  ار  راک  ای  اهنآ  هک  تسا  نیا  تیعقاو  اما  دننک . یم  هزرابم  راک  یفاضا  راب  اب  هدوب و  امـش  عفن  هب  رهاظ  رد  هدـش ، رکذ  ياه  شور 
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صخـش دوخ  يارب  یبولطمان  جیاتن  اهنآ  زا  یخرب  تسادیپ  دنهد . یم  شهاک  ار  تایلمع  تیقفوم  ای  ییاهن  ییآراک  هکنیا  ای  دنزادنا ، یم 
ناتسدریز هژیو  هب  نارگید و  يروآون  تیقلاخ و  یپرد  رگا  رگید  نایب  هب  نارگید  يروآون  لباقم  رد  يراتفر  تاکن   10. دنروآ یم  راب  هب 

دـیدرت و اب  دوش  یم  هیارا  امـش  هب  ناتـسدریز  فرط  زا  هک  يا  هزات  هدـیا ي  ره  هب  - 1 دیـشاب .  هتـشاد  ار  ریز  ياهراتفر  دیابن  دیتسه  دوخ 
هک دینک  يراشفاپ  نیا  رب  - 2 تسا . هدش  داهنشیپ  ناتسدریز  فرط  زا  مه  تسا و  دیدج  مه  هک  تلع  نیا  هب  اًفرـص  دینک ، هاگن  ینامگدب 
زین اهنآ  زا  هدرک و  هعجارم  ناریدـم  زا  رگید  هورگ  نیدـنچ  هب  ادـتبا  دـنراد ، زاـین  امـش  بیوصت  هب  يراـک ، هب  مادـقا  يارب  هک  یناـنکراک 

دروم ار  اهنآ  هتخادرپ و  هلداجم  ثحب و  هب  رگیدکی  ياهداهنـشیپ  دروم  رد  دـیهاوخب  دارفا  ینامزاس و  ياهدـحاو  زا  -  3 دنریگب . هیدییأت 
-  4 دـینک ). باختنا  ار  قفوم  هیرظن ي  تسا  یفاک  طقف  دراد . یمرب  امـش  هناش ي  زا  ار  يریگ  میمـصت  راب  ریبدـت  نیا   ) دـنهد رارق  داـقتنا 
یم هگن  گنز  هب  شوگ  برطضم و  ار  ناتسدریز  هراومه  راک  نیا   ) دینک يراد  دوخ  نیـسحت  زا  اما  دینک ، زاربا  هنادازآ  ار  دوخ  تاداقتنا 

هزوح ي رد  تلااکشا  ندرک  شرازگ  زا  دارفا  ندرک  فرـصنم  يارب  -  5 دراد . دوجو  هشیمه  اهنآ  جارخا  ناکما  دننادب  دـیراذگب  دراد .)
هدرک و لرتـنک  تقد  اـب  ار  زیچ  همه  ررکم ، روـط  هـب  -  6 دـینک . دروخرب  تیقفوم  مدـع  ياه  هناشن  ناونع  هب  تلاکـشم  اـب  دوخ ، يراـک 
اه و هیور  رد  رییغت  ای  نامزاس  دیدجت  دروم  رد  -   7 دنهد . یم  تیمها  دشاب ، مهم  دناوت  یم  هچنآ  ره  هب  دارفا ، هک  دـینک  لصاح  نانیمطا 

یم هگن  شاب  هدامآ  تلاح  رد  ار  اهنآ  ریبدت  نیا   ) دینک ملاعا  دارفا  هب  ار  اهنآ  یناهگان  تروص  هب  دیریگب و  میمـصت  هنامرحم  اه ، تسایس 
عیزوت یتحار  هب  روکذم  تاعلاطا  دـشاب و  هتـشاد  لیلد  لاًماک  تاعلاطا  تفایرد  يارب  اضاقت  عون  ره  دـینک  لصاح  نانیمطا  -    8 دراد .)

تیلوئـسم تکراشم ، رایتخا و  ضیوفت  ناونع  تحت  -   9 دسرب .) بابان  دارفا  تسد  هب  تاعلاطا  دوب  دـیهاوخن  لیام  تسا  یهیدـب   ) دوشن
هک دـینکن  شومارف  همه ، زا  رت  مهم  -   10. دینک راذگاو  رت  نییاپ  تیریدم  حطـس  هب  ار  دارفا  ندرک  اج  هب  اج  ای  ندراذـگرانک  صیخـشت ،

. دیوش علطم  راک  بسک و  نیا  هرابرد ي  مهم  تاکن  زا  همه  زا  لبق  دیاب  رتلااب ، تاماقم  امش 

قلاخااب نآ  طابترا  یناسنا و  عبانم  تیریدم 

يردژا اضریلعقلاخا  ملع  اب  نآ  طابترا  یناسنا و  عبانم  تیریدم 
تلاکـشم نینچمه  اـهنامزاس و  یگدرتـسگ  يزاـجم و  ياـهاضف  رـضاح و  نرق  رد  یگدـنز  هوـحن  هـب  هجوـت  اـب  هلاـقم : یفرعم  هصـلاخ /

زا دـعب  تسا و  عماوج  رد  یناسنا  حور  هب  هجوت  لئاسم  نیا  زا  تفر  نورب  لح  هار  اهنت  يرـشب  عماوج  رد  يداصتقا  یعاـمتجا و  یگنهرف ،
تلاکـشم زا  يرایـسب  زورب  لیلد  زا  یکی  دـنرگیدکی . لمکم  دـنراد و  مه  اـب  میقتـسم  طاـبترا  ود  نیا  هک  یقـلاخا  لـئاضف  هب  هجوت  نآ 

دراد نامزاس  یناسنا  عبانم  هب  یهجوت  یب  رد  هشیر  ینامزاس  تلاـضعم  ریاس  ءاشترا و  اهـسلاتخا ، لیبق  زا  يرادا  ياه  متـسیس  رد  دوجوم 
هاگـشناد یناگرزاب –  تیریدـم  یـسانشراک   تلایـصحت :  : هدنـسیون هاتوک  یفرعم  . دوش یمن  هجوت  دارفا  يونعم  يداـم و  ياـهزاین  هب  هک 

کینورتکلا                               : تسپـسکافیلاه  هاگـشناد  یناگرزاب –  تیریدم  دـشرا   یـسانشراکلامش  نارهت  دـحاو  یملاـسا  دازآ 
ناگژاو                                  P.O.BOX 85809 DUBAI, U.A.E یناـشن                             :  ajdari54 @ gmail.com

Human Resource Management       ( 1 یسیلگناقلاخا              :  ( 2 یناسنا             عبانم  تیریدم   ( 1 یسراف : : يدیلک
ریاس اب  راذگرثا  ملاس و  طابترا  داجیا  لوصا  نیرت  یـساسا  زا  یکی  همدقمقلاخا :  ملع  اب  نآ  طابترا  یناسنا و  عبانم  تیریدم  2) Ethics

تاطابترا عیـسو  يرارقرب  ینیـشام و  هدیچیپ  یگدنز  لیلدب  زورما  ناهج  رد  یلو  تسا ، یناسنا  یقلاخا  لوصا  هب  تیمها  تیاعر و  دارفا ،
دریگیمن رارق  هجوت  دروم  هعماج  دارفا  نایم  رد  یقلاخا  لوصا  زا  يرایسب  ناسنا ، یحور  يونعم و  داعبا  هب  هجوت  مدع  يزاجم و  طیحم  رد 

، ملاسا بتکم  رظن  دروم  تیریدم  رد  ور  نیا  زا  دوش . یم  یناسنا  تافص  ناسنا و  نیب  هلـصاف  داجیا  ثعاب  یقلاخا  لوصا  هب  هجوت  مدع  و 
ثحبم رد  قـلاخا  تیمها  نتفرگ  رظن  رد  اـب  نیارباـنب  تسا . هتفرگ  رارق  دـیکات  دروم  رایـسب  یقـلاخا  لوـصا  یناـسنا و  تافـص  هب  هجوـت 

رد ثحبم  نیا  رتهب  كرد  يارب  . مینکیم یسررب  یناسنا  عبانم  تیریدم  اب  ار  قلاخا  شقن  طابترا و  ملاـسا ، زاس  ناسنا  بتکم  رد  تیریدم 
شقن ملع و  ود  نیا  طاـبترا  هوحن  هب  سپـس  دومن ، میهاوخ  هئارا  قـلاخا  ملع  یناـسنا و  عباـنم  تیریدـم  زا  یفیراـعت  رـصتخم  روطب  ادـتبا 

یتامادقا اهتسایس و  یناسنا  عبانم  تیریدم  زا  روظنم  یناسنا :  عبانم  تیریدم  . میزادرپ یم  یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  قلاخا  ملع  یـساسا 
یناسنا عبانم  تیریدـم   : " درک نایب  تروص  نیدـب  ناوتیم  مینک  هئارا  ار  یفیرعت  میهاوخب  رگا  دراد ، یگتـسب  نانکراک  تیلاعف  اب  هک  تسا 

ناوتیم فیرعت  نیا  زا  ." دنبای   تسد  یلماک  يدـنمناوت  هب  ناشنامزاس  دارفا و  نیا  هک  يروطب  دارفا ، اب  ندرک  راک  دـنیارف  زا  تسا  ترابع 
یمیقتسم طابترا  تقیقح  رد  تسا و  نامزاس  فادها  تهج  رد  یناسنا  يورین  زا  هدافتسا  یناسنا  عبانم  تیریدم  هفـسلف  هک  دومن  تشادرب 
تیریدـم نیب  يراذـگریثات  ملاس و  طابترا  ات  تسه  زاین  دـبای  تسد  شینامزاس  فادـها  هب  نامزاس  هکنیا  يارب  و  دراد ، ناـمزاس  دارفا  اـب 

ناـمزاس دارفا  ناریدـم و  يوس  زا  یقـلاخا  لوصا  تیاـعر  طاـبترا  نیا  ياـه  همزـلا  زا  یکی  دوش و  رارقرب  ناـمزاس  دارفا  یناـسنا و  عباـنم 
نیرتمهم یناسنا  عبانم  دوش ". رتشیب  هجوت  لیذ  دروم  هب  دـیاب  مینک  هراشا  زاـین  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  هفـسلف  هب  میهاوخب  رگا  دـشابیم   .

یم قلاخا  ملع  زا  هداس  یفیرعت  هئارا  تهج  قلاخا :  تسا ". نامزاس  تیقفوم  دیلک  اهنآ  شخبرثا  تیریدم  تسا و  نامزاس  کی  ییاراد 
ملع ای  نتسیز  ملع  زا  تسترابع  قلاخا  ملع   " ناشیا هاگدید  زا  میزادرپب . يرهطم  یضترم  دیهش  داتسا  نوچمه  يدیتاسا  راتشون  هب  میناوت 
ملع  : درک " هراشا  ناوتیم  یئابطابط  نیـسح  دـمحم  دیـس  هملاع  هاگدـید  زا  قلاخا  فیرعت  هب  صوصخ  نیمه  رد  ." تسیز   دـیاب  هنوگچ 

هب تسوا ، یناسنا  یناویح و  یتابن و  ياوق  هب  طوبرم  هک  یتاکلم  دـنکیم ، ثحب  یناسنا  تاکلم  نوماریپ  هک  ینف  زا  تسا  ترابع  قـلاخا 
تلیـضف و بوخ و  ناسنا  یناسفن  تاکلم  زا  کی  مادـک  دـنک  مولعم  دزاس و  ادـجشلئاذر  زا  ار  اهنآ  لئاضف  هک  دـنکیم  ثحب  ضرغ  نیا 

رود لئاذر  زا  و  دیارایب ، لئاضف  اب  ار  دوخ  اهنآ  یئاسانش  زا  دعب  یمدآ  ات  تسوا ، صقن  هیام  هلیذر و  دب و  کیمادک  و  تسوا ، لامک  هیام 
ار هعماج  لیمج  يانث  مومع و  شیاتـس  یناسنا  عامتجا  رد  ات  دهد  ماجنا  تسا ، ینورد  لئاضف  ياضتقم  هک  یکین  لامعا  هجیتن  رد  دـنک و 
نآ هب  ـلااب  رد  هک  قـلاخا  ملع  فیرعت  حرـش  رد  يرهطم  دیهـش  دـناسرب ". لاـمک  هب  ار  دوخیلمع  یملع و  تداعـس  هدومن ، بلج  دوـخب 

، ندرک راتفر  هنوگچ  ندوب . هنوگچ  هبعش  ندرک و  راتفر  هنوگچ  هبعش  دراد : هبعش  ود  نتسیز  هنوگچ  تقیقح ، رد  : " دسیونیم دش ، هراشا 
اهیوخ و هب  دوشیم  طوبرم  ندوب ، هنوگچ  دـشاب و  دـیاب  هنوگچ  هک  دوشیم ) مه  راتفگ  لماش  هتبلا  هک   ) ناسنا لاـمعا  هب  دوشیم  طوبرم 

ملع صوصخ  رد  برغ  نارکفتم  هاگدـید  یـسررب  هب  قـلاخا  ملع  رتـهب  كرد  يارب  دـشاب ". تیفیک  هچ  هب  هنوگچ و  هک  ناـسنا  تاـکلم 
رگا هک  انعم  نیدب  تسا  یمسر  ریغ  یعامتجا  تاررقم  قلاخا  برغ  نادنمـشیدنا  نارکفتم و  زا  يرایـسب  هاگدید  زا  میزادرپ . یم  قلاخا 

رس و نوناق  اب  دارفا  هاگنآ  دنوش ، نآ  يارجا  نماض  ییاضق  راد  تیحلاص  عجارم  دنک و  بیوصت  یصاخ  تافیرشت  اب  سلجم  ار  یتاررقم 
هبنج هدرک ، در  ای  هتفریذـپ و  ار  نآ  هعماج  هک  دـشاب  هتـشاد  دوجو  نودـم  ریغ  لوصا  رگا  امّا  دوشیم . حرطم  قوقح  هلأسم  دـنراد و  راـک 

هتفریذپ دعاوق  زج  يزیچ  یقلاخا ، یلک  لوصا  تسا . یمـسر  ریغ  نیناوق  زا  ياهعومجم  قلاخا ، هاگدید : نیا  ربارب  دنکیم . ادـیپ  یقلاخا 
یبرغ نازادرپ  هیرظن  هنافـساتم  دنتـسین . صاخ  يدراوم  رد  ماکحا  نآ  درب  راک  زج  يزیچ  زین  یقلاخا  هژیو  ماکحا  یعامتجا و  راتفر  هدـش 
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ار اهـشزرا  زا  يرایـسب  تهج  نیا  رد  دـنا و  هدرک  فذـح  یفلتخم  ياهـشور  زا  هدافتـسا  اب  اهناسنا  هرمزور  یگدـنز  زا  ار  قـلاخا  ادـخ و 
راتفرگ برغ  هک  یقلاخا  ياهنارحب  زا  يرایـسب  دنا . هدرک  ءاقلا  هعماج  رد  ار  دـناسریم  ناشفادـها  هب  ار  اهنآ  هک  یفیراعت  هتخاس و  هنوراو 

دـش و هراشا  یقلاخا  لوصا  تیاـعر  تیمها  هب  هک  لاـح  . دـشاب یم  قـلاخا  ثحبم  رد  یهلا  ياهـشزرا  هب  هجوت  مدـع  لیلدـب  دـشابیم  نآ 
تیریدم قلاخا و  طابترا  یسررب  هب  دیـسر  دهاوخن  یقیقح  ماجنارـس  هب  يا  هعماج  چیه  قلاخا  ملع  هب  هجوت  نودب  هک  دیدرگ  صخـشم 

رد نامزاس  یناسنا  يورین  اب  میقتـسم  روطب  یناسنا  عباـنم  تیریدـم   : یناـسنا عباـنم  تیریدـم  رد  قـلاخا  شقن  . میزادرپ یم  یناـسنا  عباـنم 
نیا اًعطق  دـشاب  راذـگرثا  ملاس و  طابترا  کی  طابترا  نیا  رگا  دنـشاب . یم  فادـها  هب  نامزاس  ندـناسر  لماع  اـهورین  نیا  تسا و  طاـبترا 

زا ار  نامزاس  نآ  ياهدـمایپ  تارثا و  اًعطق  دـشاب  یقلاخا  ریغ  ياـهراتفر  رب  ینبم  طاـبترا  نیا  رگا  دیـسر و  دـهاوخ  شفادـها  هب  ناـمزاس 
اب راک  گنهرف  يزورما ، نیناوق  اب  یقلاخا  لوصا  ندرک  بیکرت  اب  دـیاب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  سپ  دراد . یم  زاـب  شفادـها  هب  ندیـسر 

تکرح و رد  نامزاس  نانکراک  یناسنا و  عبانم  ناریدـم  نیب  رثوم  طابترا  کی  داجیا  اب  ات  دـهد  شرتسگ  نامزاس  رد  ار  قـلاخا  تیروحم 
یمن هجوت  نامزاس  دارفا  یناسنا  داعبا  هب  هک  یناریدم  . دنبای تسد  نامزاس  کیژتارتسا  فادـها  هب  دـنوشن و  وربور  یلکـشم  اب  دوخ  دـیلوت 
هاتوک رد  دیاش  دننک ، بوکدگل  ار  اهنآ  تیـصخش  یناسنا   یقلاخا و  لوصا  هب  هجوت  نودب  دنرـضاح  ناشفادها  هب  ندیـسر  يارب  دننک و 
دهاش دنکیم و  گنر  رمک  ار  نانکراک  دهعت  ییآراک و  تیقلاخ ، لاومعم  یهاگدـید  نینچ  تدـم  دـنلب  رد  یلو  دـنریگب ، هجیتن  تدـم 
دنربب هرهب  يرتهب  ياه  يژتارتسا  زا  نانکراک  درکلمع  دوبهب  يارب  ناریدم  تسا  رتهب  اذل  دوب  میهاوخ  نامزاس  رد  یهدزاب  دـیدش  شهاک 

نآ رد  دارفا  هک  یطیحم  ندرک  مهارف  قـیرط  زا  قـفوم  ناریدـم   : یناور تینما  نیماـت  مینکیم    -:  هراـشا  اـهنآ  زا  یـضعب  هب  لـیذ  رد  هـک 
شیازفا ار  ناشنانکراک  تیقلاخ  دننک ، ارجا  ار  اهنآ  ندش  هرخـسم  ای  هیبنت  زا  سرت  نودب  دنهدب و  هدیا  دننک ، تبحـص  هنادازآ  دـنناوتیم 

ياهراشف سرتسا و  شهاک  دنک    -. جراخ  شیلـصا  ریـسم  زا  ار  نامزاس  دناوتیم  ناریدم  زا  سرت  هارمه  هب  یناور  تینما  دوبن  دنهدیم .
دناوتیم راشف  نیا  دنتـسه . دـیدج  ياهشور  لابند  هب  نانکراک  رب  هدراو  راشف  سرتسا و  ندرک  مک  يارب  هشیمه  ناریدـم  نیرتهب   : یناور

زا هک  یناتـسدریز  دنراد . بسانمان  يدروخرب  اهنآ  اب  ای  دننکیم  يرواد  شیپ  نانکراک  نیا  دروم  رد  هک  دشاب  يرتلااب  ناریدـم  فرط  زا 
ار دـیدج  ياـهراک  دـننک و  کـسیر  هک  دـنراد  ار  يدازآ  نیا  دنـشاب ) ریدـم  ناـشدوخ  یتـح  دـیاش  هک   ) دـنربیم هرهب  یتظفاـحم  نـینچ 
نآ نودـب  دوریم و  رامـشب  هیلوا  لوصا  زا  کی  ینامزاس " قلاخا   " ناینب رد  دارفا  قوقح  تیاعر  تلادـع و   : یهاوختلادـع دـنیامزایب    -.

تملاس ظفاح  نارگید  قوقح  ظفح  نامزاس و  رد  تلادع  تیمکاح  دوشیم ، نآ  ریگنابیرگ  يداسف  عون  ره  دوب و  دهاوخ  لزلزتم  نامزاس 
زا یکی   : اهشزرا هب  يدنبیاپ  دش    -. دهاوخ  تلاکـشم  زا  يرایـسب  زا  نامزاس  تینوصم  ثعاب  هدعاق  نیا  تیاعر  تسا و  نامزاس  توق  و 

ینامزاس تامیمـصت  رد  يونعم  يدام و  ياهـشزرا  هب  هجوت  دوشیم  نامزاس  رد  اه  میمـصت  ندش  یئارجا  يراگدـنام و  ثعاب  هک  یلماوع 
هب اهنآ  هجوت  ناریدم  زا  یـضعب  هرهچ  ندش  راگدـنام  لیلد  زا  یکی  تسا . اهـشزرا  هب  نامزاس  ناریدـم  هجوت  هب  طورـشم  رما  نیا  تسا و 
ود نیا  : " درک هراشا  صوصخ  نیا  رد  تلود  هتفه  تبـسانمب  يربهر  مظعم  ماـقم  تاـنایب  هب  صوصخ  نیا  رد  ناوتیم  هک  دـشابیم  اهـشزرا 

ناشن رطاخ  دنتسناد و  اهشزرا  لوصا و  هب  ضامغا  یب  يدنبیاپ  هنانموم و  شلات  راک و  رهظم  ار  رنهاب ) یئاجر و  نادیهـش   ) ردقنارگ دیهش 
راک و ملاـسا  يارب  دوجو  همه  اب  هک  تسا  یـصلخم  ناگدنب  زا  دنوادخ  رکـشت  هناشن  ینارون ، ياه  هرهچ  نیا  دای  ندش  راگدنام  دـندرک :

هجوت نودب  لااب ، تاحیضوت  رصتخم  هب  هجوت  اب  ". دنزاس یم  رولبتم  دوخ  ياهراک  رد  ار  یبلاقنا  یملاـسا -  ياهـشزرا  دننک و  یم  شلات 
هب نامزاس  دارفا  نیب  رد  يدـیمان  سای و  ياضف  داجیا  لیلدـب  دوب و  دـهاوخ  نکمم  ریغ  یناسنا  عبانم  هعـسوت  یناسنا  یقـلاخا و  لـئاضف  هب 

قلاخا  " گنهرف شرتسگ  اهدوبمک و  ناربج  يارب  يزیر  همانرب  نامزاس و  ياضف  یـسررب  اب  اذل  دـبایم . شهاک  نامزاس  هدزاب  نامز  رورم 
رد ییاهن  فدـه  دوب  . میهاوخ  نامزاس  هدزاب  شیازفا  هارمه  هب  یناسنا  عبانم  رادـیاپ  هعـسوت  دـهاش  نامزاس  ياهورین  هیلک  نیب  ینامزاس "

رتکیدزن فدـه  نیا  هب  ار  ناسنا  هک  یلمعره  ساسا ، نیارب  تسا .  یهلا  برق  تیاضر و  دابآ ، یترخآ  هب  ندیـسر  رادـنید  ناسنا  یگدـنز 
ياه هنیمز  زا  یکی  ناونع  هب  ینامزاس  قلاخا  : یناسنا عبانم  تیریدم  رد  قلاخا  تیریدـم  دـیاوف  . تسا رادروخرب  یقلاخا  شزرا  زا  دزاس ،

هب اهنامزاس  شرتسگ  ندـش و  گرزب  هب  هجوت  اب  تیریدـم  اه  هتـشر  رگید  دـننا  ــ مه ینامزاس  قلاخا  دور ؛ یم  رامـش  هب  تیریدـم  شناد 
حیحـص و ياهراک  ماجنا  تهج  ییاهیئامنهار  هب  هک  دندرک  ساسحا  اهنامزاس  ناریدم  اهتیلاعف ، ندـش  رتایوپ  رت و  هدـیچیپ  اب  دـمآ . دوجو 

حرطم یملع  هاگدـید  اـب  یناـمزاس " قـلاخا   " ثـحبم نآ  زا  دـعب  دــنراد و  زاـین  ناـمزاس  رد  یقـلاخا ) رظن  زا   ) طـلغ ياـهراک  زا  زیهرپ 
ا و ــ هراتفر تیادـه  يارب  اهـشزرا  يدـنب  تیولوا  ییاسانـش و  لماش  ینامزاس  ، قـلاخا  هنیمز  رد  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  هفیظو  . دـیدرگ

قلاخا گنهرف  جـیورت  هب  قیقد  يزیر  هماـنرب  اـب  تساـهراتفر و  نیا  ماـجنا  زا  ندـش  نئمطم  يارب  ییاـه  هیور  اـه و  یـشم  طـخ  ـن  یودـت
قلاخا تیریدم  دیاوف  زا  یضعب  . دننک هنیداهن  دارفا  نایم  رد  ار  یناسنا  یقلاخا و  لئاضف  هب  هجوت  حور  دنک و  شلات  نامزاس  رد  ینامزاس 

نامز رد  تسا  -. هدـیماجنا  عماوج  یخرب  عاضوا  یـساسا  دوبهب  هب  نامزاس  رد  یقلاخا  لئاسم  هب  هجوت  تسا -  :  ریز  حرـشب  ناـمزاس  رد 
شیازفا يوق و  یهورگ  يا  ـ هرا ــ يریگ ک لکـش  ثعاب  دـنک  -. ظفح  ار  دوخ  یقلاخا  درکلمع  نامزاس  هتفـشآ ، طیارـش  اهنارحب و  عوقو 
هنامرجم لامعا  زا  يریگولج  ثعاب  دـنک  -. یم  نئمطم  نامزاس  ياه  یـشم  طـخ  ندوب  ینو  ـ ناـق زا  ار  ناـمزاس  دارفا  دوشیم  -. يرو  هرهب 

اهیریگ میمـصت  دراو  ار  ی  ــ قلاخا يا  ــ هلمعلارو ـــ تـسد دـنک  -. یم  کمک  مدرم  دزن  رد  نامزاس  زا  تبثم  يریوصت  داـجیا  هب  دوش  -. یم 
یقلاخا لئاسم  ه  ــ تبسن ب تیـساسح  یهاگآ و  دنوش  -. لصف  لح و  یقلاخا  تلاـضعم  ات  دنک  یم  داجیا  ار  ییاه  مسیناکم  دنک  -. یم 
تیریدم رد  ملاـسا  هاگدید  زا  قلاخا  شقن  . دنک یم  نیودـت  یقلاخا  ياهیدـنمزاین  يراج  یبایزرا  يارب  يا  همانرب  دروآ  -. یم  دوجو  هب 

باتزاب ریز  دـننک  لمع  دوخ  دـنوشیم  رکذـتم  نامزاس  ياهورین  هب  ینامزاس " قلاخا   " صوصخ رد  هچنآ  هب  دـیاب  ناریدـم   : یناسنا عباـنم 
ياهـشزرا ساسا  رب  اهنآ  تیریدـم  هک  ياهنامزاس  دراد . نامزاس  دارفا  نیب  رد  یقلاخا  لئاضف  ندـش  هنیداهن  رد  يرتشیب  رثا  اهنآ  درکلمع 

اهنامزاس ییارجا  هندب  ناریدم و  لیلد  نیمه  هب  دوب . دهاوخ  نامزاس  تیریدـم  يدـیلک  رـصنع  قلاخا  اًعطق  تسا  یملاـسا  دـیاقع  ینید و 
نیموصعم رابرهوگ  نانخ  نایم سـ زا  ددرگن . داجیا  نآ  رب  ینتبم  ياهراتفر  تایقلاخا و  رد  یللخ  ات  دنـشاب  هاگآ  فقاو و  هلأسم  نیدب  دیاب 

یقلاخا لوصا  هعلاطم  عبانم  زا  یکی  هغـلابلا  جـهن  درمـشرب . ار  نارواـشم  نینواـعم و  ناریدـم ، ياـهیگژیو  ناوتیم  یتحارب  ملاـسلا ، مهیلع 
یلع ترـضح  نامرف  زا  لصا  تسیب   " نآ ياهثحب  نیرتمهم   زا  یکی  تسا . ناریدم  رما  تحت  دارفا  ناتـسد و  ریز  اب  دروخرب  رد  تیریدـم 

ياهورین اـب  دروخرب  هوحن  تسا و  هدـش  هدرامـش  نآ  رد  ناریدـم  تافـص  یعون  هب  هک  تسا ، يرادـتموکح  باـب  رد  رتشا  کـلام  هب  (ع )
رد وا  اب  نتسناد و  رظان  رد  ار  ادخ  اهراک  همه  رد  - 1 مینک : یم  هراشا  اهنآ  هب  راو  تسرهف  اجنیا  رد  هک  تسا  هدـیدرگ  نایب  زین  رما  تحت 

مدرم راذگتمدخ  ار  دوخ  - 3. ندوبن سوه  يوه و  وریپ  ندوب ، رادـهگن  دوخ  نتـسارآ ، اوقت  رویز  هب  ار  دوخ  - 2 ندوب    .  یقیقح  طابترا 
طابترا رد  هعماج  مدرم  اـب  هراومه  - 4  . نداهنن تنم  نتـسناد و  هفیظو  ار  ناـنآ  يارب  ندرک  راـک  و  ندوب ، ناـنآ  تمدـخ  رد  ندرک ، یقلت 

رارق قشم  رس  ندش و  مدقشیپ  دوخ  لئاسم  رد  - 6  . نتشادن اور  ضیعبت  ندرک و  راتفر  لدع  هب  دارفا  اب  - 5  . نتفرگن هلصاف  اهنآ  زا  ندوب و 
دارفا هب  - 10( لفاغت  .) نتـشذگ نارگید  شزغل  زا  - 9. ندرک دـهع  هب  يافو  - 8. ندومن زیهرپ  اـیر  زا  - 7  . ندوب راتفرگ  هب  لـماع  نتفرگ و 
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تساوخرد دنوادخ  زا  نتشاد و  فده  هراومه  - 11. ندومن تفطلام  عوجر  بابرا  اب  ندوب و  دروخرب  شوخ  مدرم  اـب  نداد و  تیـصخش 
نامزاس - 14  . ندوب دنبیاپ  طابظنا  مظن و  هب  نتشاد و  مظن  - 13  . ندوب دقتعم  يزیر  همانرب  هب  نتشاد و  همانرب  - 12. نتشاد فده  رد  قیفوت 

رد هیبنت  قیوشت و  لصا  هب  - 16. ندومن یبایشزرا  ندرک و  تراظن  کین  دارفا ، راک  رب  - 15. هتسیاش دارفا  هب  اهراک  ندرک  راذگاو  نداد و 
ار دوخ  هراومه  شراگن  طابترا  کبـس  رد  - 18  . نتفرگ میمـصت  دعب  ندرک و  تروشم  راکزیهرپ  دارفا  اب  - 17  . ندوب دقتعم  ندرک  هرادا 

لوـصا شور و  . نتفرگ تربـع  یلبق  ناریدـم  لاوـحا  زا  - 20  . ندرک تـقد  کـین  هراـک و  ماـمت  رد  ندوـب  يدـج  - 19. نتـسناد ادخ  هدنب 
جهن رد  دشاب و  یم  ام  ناریدم  يارب  راب  رپ  ییوگلا  یملاسا  تما  رب  ناشیا  يدصت  نامز  رد  ص )  ) دمحم ترـضح  ملاـسا  ربمایپ  تیریدم 

هک هدومن  دزـشوگ  ناشیا  هب  ار  یملاـسا  تیریدـم  لوصا  یعخن ، رتشا  کلام  هب  ع )  ) یلع ماما  نینموملاریما  یخیرات  نامرف  رد  زین  هغلابلا 
نیرتعماج قح  هب  ارنآ  ناوت  یم  میزادنیب  یهاگن  یعخن  رتشا  کلام  هب  ع )  ) ماما همان  هب  رـضاح  رـصع  رد  یتیریدـم  تارکفت  ساسا  رب  رگا 

هک یتاکن  نیرتمهم  زا  یکی  تسناد . یملاسا  تیریدم  ياهیگژیو  یـساسا و  لوصا  میـسرت  تیریدم و  تسایـس و  يارب  روشنم  روتـسد و 
تیریدـم رد  یـساسا  لوصا  ناونعب  ار  لوصا  نیا  هک  تسا  یناـسنا  یقـلاخا و  لوصا  هب  هجوت  دـشابیم  هتفهن  ـلااب  لوـصا  ماـمت  رد  اًـبیرقت 

دنک یم  زیامتم  یبرغ  ياهروشک  اب  ناریا  دننام  يروشک  رد  ار  نامزاس  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  هک  یعوضوم  . دـنک یم  حرطم  یملاـسا 
زا يرایـسب  رد  هزورما  هتبلا  تسا . یناسنا  یقلاخا و  لـئاضف  هب  تبـسن  ناریدـم  هاگدـید  هکلب  تسین  نآ  یتیریدـم  یملع  لوصا  ثحب  رد 

نادنمـشیدنا و تایرظن  زا  هدافتـسا  اب  دـنریگیم ، وگلا  دوخ  ياهنامزاس  هرادا  يارب  یبرغ  ياه  لدـم  زا  هک  ياهروشک  یبرغ و  ياهروشک 
عبانم تیاضر  بلج  يارب  هکنیا  هژیوب  دـنا  هدومن  مادـقا  نامزاس  رد  یتیریدـم  ياهدـنیارف  حلاـصا  هب  تبـسن  یملاـسا  تیریدـم  نارکفتم 

یم ع )  ) همئا و  ص )  ) مرکا ربمایپ  زا  هدـش  لقن  ثیداحا  تایاور و  رد  . دـنرادن ناـسنا  هب  تبـسن  دوخ  هاگدـید  رییغت  زا  ریغ  یهار  یناـسنا ،
زا مینک :  یم  هراشا  اهنآ  زا  يدراوم  هب  لاثم  ناونعب  هک  دراد  ملاـسا  رد  يا  هنیرید  هقباـس  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  هب  هجوت  تفاـیرد  ناوت 
وا هب  ار  شدزم  رادـقم  یتسیاـب  دراـمگ  یم  يراـکب  ار  یـسک  امـش  زا  یکی  یتـقو  : " دـنا هدومرف  هک  تسا  هدـش  لـقن  ص )  ) مرکا ربماـیپ 

کـشخ نانآ  قرع  هکنآ  زا  لبق   : " دنا هدومرف  هک  تسا  هدـش  لقن  ع )  ) یلع ماما  زا  مه  دزمتـسد  تخادرپ  نامز  صوصخ  رد  " دـیوگب  .
راک زا  یگتـسشنزاب و  قوقح  دیدرگ  هجوت  نآ  هب  یبرغ  بتاکم  رد  مهدزون  نرق  زا  اًبیرقت  هک  دراوم  زا  یکی  " زادرپب  . ار  ناشقوقح  دوش 

نارود نآ  زا  عوضوم  نیا  هک  دید  میهاوخ  میهد  رارق  یسررب  دروم  ار  نیموصعم  همئا و  یگدنز  ملاسا و  خیرات  رگا  یلو  تسا ، یگداتفا 
نیا رد  هک  تسا . هدـیدرگیم  تخادرپ  لاملا  تیب  قودنـص  زا  هتفرگ و  رظن  رد  یقوقح  نادـنملاس  ناگداتفا و  راـک  زا  يارب  هدوب و  حرطم 
يا هداتفا  راک  زا  درمریپ  رب  ع )  ) نینمؤملاریما يزور  دیوگ : یم  هزمح  نبدمحم   : " مینک یم  رکذ  ع )  ) نینموملاریما زا  ار  یتیاور  صوصخ 

: دندومرف ترضح  تسا . ینارصن  درمریپ  کی  نینمؤملا ، ریما  ای  دنداد  باوج  تسیک ؟ نیا  دندومرف : هدرک  لاؤس  ترـضح  درک  یم  رذگ 
زا قوقح  تخادرپ  عوضوم  " دیهدب  . هقفن  وا  هب  لاملا  تیب  زا  دیدرک ! ؟ اهر  ار  وا  هاگنآ  تشگ  زجاع  ریپ و  هکنآ  ات  دیدیشک  راک  يو  زا 

، ملاـسا بتکم  ناگدش  تیبرت  زا  زج  یلمعلاروتـسد  نینچ  رودص  نامز ، نآ  رد  یلو  دشاب  يداع  يرما  دیاش  متـسیب  نرق  رد  یگداتفاراک 
رد اهنامزاس  تلاـضعم  اهنارحب و  مامت  یلـصا  هشیر   : یناسنا عبانم  تیریدم  رد  یبرغ  نارکفتم  هاگدید  زا  قلاخا  شقن  تسا . هدوب  لاحم 

هدـش يراک  ياهطیحم  رد  یتلادـعیب  يرباربان و  هب  رجنم  نیا  هک  تسا  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  حیحـص  دربهار  نادـقف  یبرغ  ياـهروشک 
هشیر هباشت  هجو  هک  يدراوم  زا  یکی  تسا . هدهاشم  لباق  ناشقوقح  هب  ندیسر  يارب  يرگراک  تاضارتعا  اپورا  طاقن  یـصقا  رد  و  تسا .

زا حیحصان  هدافتسا  برغ  رد  تیریدم  شلاچ  هدمع  تسا . اهنامزاس  رد  دارفا  یناسنا  تیصخش  هب  هجوت  مدع  تساهنارحب  نیا  زا  يرایسب 
یقلاخا لئاضف  دنکن ، رییغت  یناسنا  يورین  هب  هاگدـید  نیا  هک  مادام  و  تسا . راک  يورین  هب  يرازبا  يدام و  ینیـشام ، هاگن  یناسنا و  عبانم 

ياه هفلوم  ساـسا  رب  یبرغ  ياـه  ناـمزاس  رد  اـه  يژتارتسا  اـه و  يریگ  تهج  زا  يرایـسب  تشاد . دـنهاوخن  ناـمزاس  رد  یهاـگیاج  مه 
يریگ و میمصت  يانبم  رب  بتاکم  ریاس  رد  ناریدم  درکلمع  دوشیم . هتخادرپ  نامزاس  یناسنا  عبانم  هب  يدعب  لحارم  رد  دشابیم و  يداصتقا 

هافر رتشیب و  لام  بسک  يارب  تایح  رارمتـسا  شا  هفیظو  نیرتمهم  و  هنابآم ، تراجت  بتاـکم  نیا  هاگدـید  تسا . ناـیز  دوس و  تیریدـم ،
يرتـشم و هعماـج ، ناـسنا ، فدـه ، نیا  بسک  هار  رد  تـسا و  يروآ  دوـس  تیریدـم  يازجا  ناـکرا و  بتاـکم  نـیا  رد  تـسا و  رتـنوزفا 
، ناسنا حور  اب  قلاخا  هطبار  تسا ، رکذ  هب  مزلا  نایاپ  رد  . دـنوش یم  دادـملق  يا  هیـشاح  یلماع  اـی  رازبا  ناونعب  یناـسنا  یهلا و  ياهـشزرا 

دهاوخن یهاگیاج  نامزاس  رد  مه  قلاخا  اًعطق  دریگن  رارق  هجوت  دروم  ینامزاس  تـلاداعم  رد  ناـسنا  حور  رگا  تسا و  میقتـسم  ياهطبار 
اب مینک . یـسررب  ار  نامزاس  رد  نآ  تارثا  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  رد  قلاخا  شقن  ات  دـیدرگ  یعـس  هلاـقم  نیا  رد  يریگ :  هجیتن  . تشاد
رد يداصتقا  یعامتجا و  یگنهرف ، تلاکشم  نینچمه  اهنامزاس و  یگدرتسگ  يزاجم و  ياهاضف  رضاح و  نرق  رد  یگدنز  هوحن  هب  هجوت 

نیا هک  یقلاخا  لئاضف  هب  هجوت  نآ  زا  دـعب  تسا و  عماوج  رد  یناسنا  حور  هب  هجوت  لئاسم  نیا  زا  تفر  نورب  لح  هار  اهنت  يرـشب  عماوج 
لیبق زا  يرادا  ياه  متـسیس  رد  دوجوم  تلاکـشم  زا  يرایـسب  زورب  لیلد  زا  یکی  دـنرگیدکی . لمکم  دـنراد و  مه  اب  میقتـسم  طابترا  ود 
دارفا يونعم  يدام و  ياهزاین  هب  هک  دراد  نامزاس  یناسنا  عباـنم  هب  یهجوت  یب  رد  هشیر  یناـمزاس  تلاـضعم  ریاـس  ءاـشترا و  اهـسلاتخا ،
ملاسا نیبم  نید  یتیریدم  ياههزومآ  زا  نتفرگ  ماهلا  اب  دنناوتیم  ناریدم  يرشب ، عماوج  تلاکـشم  زا  يرایـسب  لح  يارب  دوش . یمن  هجوت 

هعماج يارب  ار  تفرـشیپ  هار  یناسنا ،) عبانم   ) نامزاس ییاراد  نیرتدنمـشزرا  طسوت  اهنامزاس ، قفوم  ناریدم  زا  نتفرگ  ماهلا  اب  لقادح  ای  و 
دنـشاب و هتـشادن  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  يارب  هناربدـم  يدربهار  ناـمزاس ، هک  یناـمز  اـت  دنـشاب  نئمطم  ناریدـم  دـنزاس و  راومه  روشک  و 

همانلـصف ذخآم - :  عبانم و  . *  *  * دوب دهاوخ  نکمم  ریغ  تامیمـصت  اه و  همانرب  ندرک  یلمع  دنراد  هگن  یـضاران  ار  نامزاس  نانکراک 
تیریدم هلاقم  دشر ، همانـشناد  هرامش 59 -  1383 زیئاپ يدرجورـسخ ، یلع  همجرت  رگنیـسلب ، یلگ  هتـشون  یناسنا ، عبانم  تیریدم  باتک ،

دلج 1 نازیملا  ریسفت  همجرت  اردص -  21 يرهطم ، دیهش  یملع  تمکح  یملاسا ، مولع  اب  یئانـشآ  (- 1993  ، گنارتسمرآ ، ) یناسنا عبانم 
هب يدمآرد  باتک  اردص -  21 يرهطم ، دیهش  یملع  تمکح  یملاسا ، مولع  اب  یئانشآ  یئابطابط - نیسح  دمحم  دیس  هملاع  هحفص 558 

همانزور - 1389 رویرهش تلود 8  تئیه  روهمج و  سیئر  عمج  رد  يربـهر  مظعم  ماـقم  تاـنایب  - 96 نوسنیکتا /  فا  رآ  قـلاخا ، هفـسلف 
هاگدید زا  تیریدم  تسایس و  یناسنا - عبانم  تیریدم  تیاس  یناطلس ، یـضترم  هتـشون  نامزاس " رد  قلاخا  تیریدم   " هلاقم يرهـشمه -

دلج هعیشلا -  لیاسو  هحفص 33 - هرامش 174 - ثیدح  هحاصفلا -  جهن  - 1366 یملاسا ،  تاغیلبت  تاراشتنا  ربهر ،  یقت  ع ، )  ) یلع ماما 
گنهرف تیاس  یقلاخا / یگدـنز  رد  یئارگ  تلیـضف  قـلاخا و  ندوب  قلطم  اـی  یبسن  هلاـقم  هحفص 49 - دـلج 11 - و   هحفـص 246   - 3
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. هدش نییعت  شیپ  زا  فادها  هب  ندیـسر  يارب  لرتنکو  تیاده  تاناکماو  عبانم  جیـسب  یهدنامزاس  يزیر  همانرب  هلیـسو ي  هب  یـشزرا  ماظن 
فادـها هب  لـین  يارب  هدـش  نییعت  شیپ  زاو  مظنم  راـتخاس  اـب  یطیحم  رد  هک  نت  دـنچ  اـی  ود  زا  لکـشتم  یهورگزا  دـنا  تراـبع  ناـمزاس 

لابق رد  ار  دوخ  فیاظو  دنناوتب  هکنیا  يارب  اهتلودو  دنراد   ییاه  تیلوسم  هعماج  لابق  رد  اهتلود  دننکیم   يراک  مه  رگیدـکی  اب  یهورگ 
ياه نامزاس  هک  دنتـسه  یناسنا  يورین  نیا  تقیقح  ردو  دنهد   یم  ماجنا  اهنامزاس  طسوت  ار  ياه  تیلوسمو  فیاظو  دـنهد  ماجنا  هعماج 

تامدـخو دـنزاس  یم  بوغرم  يلااک  دنـشاب  هدیـسر  دوخ  يوزراو  لاما  هب  هک  یناـمز  هعماـج  مدرم  دـنناسر  یم  ناشفدـه  هب  ار  روکذـم 
عبانم قیفلت  هورگ ي  رد  نامزاس  ره  تیقفوم  هک   میبای  یمرد  تیریدـمو  ناـمزاس  هب  یمتـسیس  شرگن  کـی  اـب  دـنیامن  یم  هئارا  هتـسیاش 

نیا یمامت  ینامزاس  فادـها  هب  لین  تهج  رد  تاعلاطاو  هیلوا  داوم  . يژولونکت هیامرـس ي . یناسنا . يورین  ینعی  ناـمزاس  کـی  هب  هدراو 
یم تسدب  تاعیاضو  تاعلاط  او  تامدخو  لااک  تروص  هب  نامزاس  نا  تیلاعفو  نامزاس  عون  هب  هتسب  نا  یجورخو  هدش  شزادرپ  لماوع 

 - یناسنا عبانم  تیریدـم  هفـسلف ي  دومن  فرط  رب  ار  راک  صیاقن  قیرط  نیدـب  ناوتب  ات  دـشاب  هتـشاد  زین  دروخ  زاـب  دـیاب  اـم  متـسیس  دـیآ 
تیریدم هفـسلف ي  دیامن  یم  نیمـضت  ار  یناسنا  عبانم  نامزاس و  فادـها  هب  لین   - نامزاس یناسنا  عبانم  همه ي  يوس  زا  فدـه  شریذـپ 

رگید یفرط  زاو  یناسنا  ياه  زاین  نیمات  ورگ  رد  ار  ینامزاس  فادـها  هب  لـین  فرط  کـی  زا  هک  تسا  راوتـسا  لـصا  نیا  رب  یناـسنا  عباـنم 
هب لین  نانکراکو  ناریدـم  نیب  لاخ  ندومن  رپ  اب  یناسنا  عبانم  ناریدـمو  دـنادیم . ینامزاس  فادـها  هب  لـین  ورگ  رد  ار  یناـسنا  زاـین  نیماـت 
رد ات  دنک  یم  ششوک  هک  تسا  يا  هژیو  صصخت  یناسنا  عبانم  تیریدم   : یناسنا عبانم  تیریدم  موهفم  دنک  یم  لیهـست  ار  قوف  فادها 

یلپ یناسنا  عبانم  ریدـم  دـیامن  یم  تیلاعفو  يزیر  همانرب  يراذـگ  تسایـس  ینامزاس  ياه  فدـه  نیماتو  نانکراک  تیاضر  بسک  تهج 
باوج هک  دوش  یم  ور  هب  ور  یلئاسم  اب  عقاوم  رثکا  رد  دنادب  ار  نامزاس  كرتشم  نابز  دیاب  يو  یلاع  تیریدـم  یناسنا و  عبانم  نایم  تسا 

قوقحو قح  هن  دراذگ و  اپ  ریز  ار  یناسنا  عبانم  قوقحو  قح  هن  دیامن  ذاختا  ار  یمیمصت  دیاب  هجیتن  رد  دنک  یمن  ادیپ  نا  يارب  یـصخشم 
رثوم هدافتسا ي  تهج  رد  دیلوت  ریدمو  دنکیم  تیلاعف  هیامرـس  زا  بولطم  هدافتـسا ي  تهج  رد  یلام  ریدم  هزورما  ار  نامزاس  یلاع  ریدم 

شیازفاو بسانم  رازاب  نتفای  تهج  رد  یبای  رازابو  شورف  ریدـم  دـنک  یم  شـشوک  يدـیلوت  تلاا  رازباو  تلاا  نیـشام  بساـنم  یحارطو 
تاـیلمع هیلک  رب  تراـظنو  يربـهرو  تیادـه  . یهدـنامزاس . يزیر هماـنرب  هک  یناـسنا  عباـنم  ریدـم  هرخلابودـنک  یم  تیلاـعف  شورف  نازیم 

يورین يزیر  همانرب  هژیو  هب  يراک  هزیگنا ي  داجیا  طاـبت  را  يرارقرب   . یبایـشزراو يراد  هگن   . يزاـس هبو  شزومآ  نینچ  مهو  یمادختـسا 
نخس یناسنا  عبانم  زاین  دروم  رد  هک  دوب  یـسک  نیلوا  نوا  تربار  دراد  هدهعرب  نامزاس  ناریدم  ریاس  هرواشمو ي  يراک  مه  اب  ار  یناسنا 
تسا ناسنا  اب  هراو  مه  شراکو  رـس  يو  تسا  یناسنا  عبانم  تیریدم  تامدخو  لااک  تیمکو  تیفیک  ياقترا  رد  لماع  نیرت  مهم  تفگ . 
روما هرادا ي  راک و  طباورو  یتعنص  طباور  یلنـسرپ . تیریدم   : یناسنا عبانم  تیریدم  یلبق  ياه  مان  تسا  واراک  ياهـشزرا  زا  یکی  نیاو 

روا وردنا  دیا  یم  رامـش  هب  تیریدـم  زا  ياهژیو  صـصختو  دراد  رت  یلکورت  عیـسو  یموهفم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  تسا  هدوب  نانکراک 
سدـنهم کیو  يوسنارف  يدـنم  شناد  هک  لویاف  يرنه  دـنا  هدرب  مان  دـیلوت  مهم  لماوع  ناونع  هب  ناسنا  زا  عیانـص  نابحاص  یهفـسلف  رد  :

تـسا نامزاس  روما  هرادا  رد  رثوم  لماوع  زا  یکی  ناونع  هب  ناسنا  هب  وا  هجوت  رگنایامن  هک  دومن  نایب  تیریدم  يارب  ار  یلوصادوب  یبرجت 
یتاذ يارب  هدنز  لاثم  کیو  دوب  یبرجت  سدنهم  کی  مه  وا  : رولیت ولسنیو  کیردرف  تفای  ترهش  لویاف  هناگ ي  لوصا 14  هب  وا  لوصاو 
یملع ياهشور  لوا  هجرد ي  دومن     تیوقت  ار  یلنـسرپ  تیریدم  راکفا  وا  یملع  تیریدم  هفـسلسف ي  دمآ  یم  رامـش  هب  تیریدم  ندوب 
دومن هیـصوت  دوب  یتعنـصو  يدـیلوت  ياهنامزاس  رد  یناسنا  عباـنم  هدافتـسا ي  دروم  هک  یملع  ریغ  ياـه  شور  ینیزگیاـج  يارب  ار  ینیون 

ار لغش  نانکراک  دوخ  هک  یتنـس  شور  اب  هسیاقم  رد  هک  دومن  هیـصوت  ار  اهنا  شزوماو  یناسنا  يورین  یملع  ياه  شنیزگ  مود  هجرد ي 
يراک  مه  هلئـسم ي  رولیت  موس  هجرد ي  دما  یم  رامـش  هب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رد  يدـیدج  حرط  دـنادیم  شزوما  ار  دوخوو  باختنا 

ناریدـم نیب  تیلوسمو  راـک  میـسقت  مراـهچ  هجرد ي  دوـمن  حرطم  یملع  ياـه  شور  زا  هدافتـسا  تهجرد  ار  ناریدـم  اـب  یناـسنا  يورین 
تـضهن راذـگ  ناینب  عقاو  ردو  دراواه  هاگـشناد  داتـسا  اکیرما  میقم  لصلاا  ییایلارتسا  ققحم  کـی  ویاـم  نوتلا  دومن  حرطم  ار  ناـنکراکو 
ياههورگ هبو  دش  زاغآ  نروثاه  تاقیقحت  اب  یناسنا  طباور  دوب . کیرتکلا  نرتسو  تکرش  رد  دوب  یتعنص  سانـش  هعماجو  یناسنا  طباور 

دروم یتعنص  یـسانشناور  هبنج ي  زا  ار  دارفا  داد  ناشن  نانکراک  راتفر  رد  ار  یمـسر  ریغ  ياه  هورگ  ریثات  تیمهاو  دش  هجوت  یمـسرریغ 
تـسکش دوب  دقتعم   : درانراب رتسچ  تسا  تاساسحا  قطنم   = نانکراک قطنمو  ییاراکو  هنیزه  قطنم  = ناریدم قطنم  لویاف  داد . رارق  یـسرب 

تـسا ییاهفدـه  ياراد  نامزاسره   . نامزاس نوردرد  رثوم  طابترا  داجیا  هلیـسو ي  هب  دراد  یناسنا  عباـنم  هب  یگتـسب  ناـمزاس  تیقفوم  اـی 
تیریدم  : نومیاس تربره  نامزاس . نانکراک  همه ي  فرط  زا  فده  لوبق  تروصرد  رگمدوش  یمن  يراکمه  بجوم  ییاهنت  هب  فدهو 

رتـیپ میدرک )  تبحـص  نا  دروم  رد  رت  شیپ  هک   ) دوـمن حرطم  تیریدـم  رد  ار  یمتـسیس  شرگنو  تسناد  یم  يریگ  میمـصت  فدارتـم  ار 
دنتسه نردم  یتعنص  هعماج ي  هدنیامن  كرزب  ياه  تکرش  هک  دوب  دقتعم  یتیلم  دنچ  گرزب  تکرـش  رکتبمو  یـشیرتا  دنمـشناد   : رکارد
رکارد هدیقع ي  هب  دندرگ   لیدـبت  یعامتجا  تاسـسوم  هب  هدـش  هتفریذـپو  هدـش  هتخانـش  ياه  شزرا  زا  یـضعب  نتفریذـپ  اب  تسیاب  یمو 

ام روشک  رد  تسا  نانا  هفیظوو ي  ماقم  اب  بسانتم  ناش  تیاعرودارفا  هب  يواسم  ياهتصرف  نداد  دنوش  تیاعر  دیاب  هک  یساسا  ياهشزرا 
نیارد صصخت  هنوگ  ره  دقاف  ای  یلام  روما  كردم  ياراد  هنافـساتم   دنوش و  یم  هتخانـش  يرادا  ریدم  ناونع  تحت  یناسنا  عبانم  ناریدم 

يداصتقا اه ي  تیلوسمو  فیاظو  ماجنا  نیب  يوق  رایسب  هطبارو ي   . دراذگ یمرثا  تامدخو  لااک  دیلوت  رد  نا  یفنم  جیاتنو  دنتـسه  هنیمز 
مهم ياهنایرـش  زا  یکی  یناسنا  عبانم  تیریم  دراد  دوجو  رگید  فرط  زا  یناسنا  تیریدـم  دـحاو  درکلمعو  فرط  کـی  زا  ناـمزاس  کـی 

رد ندومن  تیلوسم  ساسحا   : یعامتجا فدـه  یناسنا  عبانم  تیریدـم  فادـها  تسا  يرورهب  شیازفا  نا  فدـهو  تسا  نامزاس  یتاـیحو 
فده لباقم  رد  ندومن  تیلوسم  ساسحا   : ینامزاس فده  هعماج  رد  نانکراکو  امزاس ن  يارب  هاکیاج  داجیاو  یعامتجا  ياه  زاین  لباقم 

هب هک  یفیاـظو  لـباقم  رد  ندوـمن  تیلوـسم  ساـسحا   : يا هفیظو  فدـه  فادـها  هـب  ندیـسر  يارب  یناـسنا  عباـنم  زا  هدافتـساو  یناـمزاس 
فادها هب  لین  دیاب  تسا .  نانکراک  یـصخش  فادها  لباقم  رد  ندومن  تیلوسم  ساسحا  : یـصاصتخا فده  تسا  هدـش  هداد  يراداروما 

( یمومع فیاظو   ) یناسنا عبانم  ریدـم  ياه  تیلوسمو  فیاظو  ددرگ  نیمـضت  یلنـسرپ  ناریدـم  طسوت  تیلاعفو  راـک  قیرط  زا  ناـنکراک  
هب لین  یگنوگچ  دروم  رد  يزیر  همانرب  فرـص  دیاب  ناریدـم  تقو  رتشیب  هک  تسا  نیا  دـما  راک  یلنـسرپ  ناریدـم  داقتعا  يزیر = همانرب  1

باختنا لغاشم  ماجنا  يارب  ار  يدارفاودراد  دوجو  یلغاشم  هچ  نامزاس  رد  مینک  صخشم  دیاب  راک  میـسقت  یهدنامزاس =  دوش 2 فادها 
تیاده دـنهد 3 لیکـشتار  يراک  هورگ  کی  مه  اب  دـنناوت  یم  یناسک  هچو  دـهد  شرازگ  یـسک  هچ  هب  یـسک  هچ  مینک   صخـشم  مینک 

هدش هتخیر  همانرب ي  نیب  = لرتنکو تراظن  اهراک 4 تسرد  ماجنا  يارب  یهدنامرف  ایو  تیادـه  هزیگنا . داجیا  ار  تیادـه  یهاگ   = يربهرو
بذـج یـصاصتخا ) ياه  تیلوسم  فیاظو و   ) توافت نیا  ندـناسر  لقادـح  هب  يارب  دراد  دوجو  یتواـفت  هراومه  ماـجنا  لاـح  رد  راـکو 
يورین تیصخشو  اه  هزیگنا  قیلاع  دادعتـسا  تخانـش  دزمتـسدو - قوقح  متـسیس  یحارط  یناسنا - عبانم  هعـسوتو ي  شزوما  شنیزگو -

لعف هب  طوبرم  تامادـقا  ماـجنا  یناـسنا  عباـنم  ناورو  نت  يراد  هگن  هب  طوبرم  تامادـقا  ماـجنا  یناـسنا - طاـبترا  داـجیا  قیرط  زا  یناـسنا 
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- نانکراک یگتسیاش  یبایشزرا   – تایاکش هب  یگدیسرو  طابظناو  مظن  هب  طوبرم  تامادقا  ماجنا   – یلنـسرپ ياه  ییاج  هباجو  تلااعفناو 
تسایک اب  یناسنا  عبانم  ناریدم  يریگب  يرمتـسمو  یگتـسشن  زاب  یگداتفا  راک  زا  هب  طوبرم  تامادقا  ماجنا  یناسنا –  يورین  يزیر  همانرب 
یناسک دعب  هب  1333 لاس زا  دیامن  ییامنهارو  تیاده  ارنا  یناسنا  يورین  دماراکورثوم  يریگ  راک  هب  تهج  رد  دـیاب  دوخ  صاخ  تسارفو 

اهنا دـندوب  هدـش  نامزاس  دراو  .... يدزم و زور  يدادرارق  ینامیپ  یمکح  لثم  فلتخم  قرط  زا  دـندرکیم  راک  یتلود  ياـه  ناـگرا  رد  هک 
ثعاب نیا  هک  دـندومن  یم  تفایرد  فلتخم  قوقح  نامزاس  هب  ناش  فلتخم  ياه  دورو  لیلد  هب  یلو  دـنداد  یم  ماـجنا  ناـسکی  ياـهراک 

رد یحور  لکـشم  داجیاو  ضیعبت  رارمتـسا  بجوم  هلئـسم  نیاو  دـش  قوقح  شیازفا  ثعاـب  هجیتن  رد  دوب  هدـش  یناـسنا  عباـنم  یتیاـضران 
يامنهارو بوچراچ  نییعت  = یشم طخ  تسناد  یتلود  ياه  هاگتسد  تفرـشیپ  مدع  یلـصا  لماوع  زا   ار  هلئـسم  نیا  ناوتیمو  دش  نانکراک 

هرادا ي لغاشم  يدـنب  هقبطو  یحارط  هیزجت  مود                   لصف  ددرگیم  میظنتو  یحارط  هتـشذگ  تاـیبرجت  ساـسارب  يریگ  میمـصت 
فیاظو تخانش  تسا  یناسنا  عبانم   3 ینامزاس یگژیو  تاناکماو 2  تلایهست  لیبق 1  زا  یلماوع  هنارهام ي  قیفلت  مزلتـسم  نامزاس  کی 

رد لغاشم  تیهام  هب  ندرب  یپ  روظنم  هب  تاعلاطا  يروا  عمج   = لغش هیزجت ي  لغش               هیزجت ي  قیرط  زا  اه  لغـشواه  تیلوسمو 
لغش هب  طوبرم   = لغش حرش  لغاشمزارحا  طیارشو  لغش  حرش  یـساسا  مرف  ود  میظنتو  هیهت  لغـش  هیزجت ي  ماجنا  زا  فده  نامزاس  کی 

یخرب لغش  زیما  تیقفوم  ماجنا  يارب  مزلا  ياه  یگژیوو  لغاش   . لغ اش  هب  طوبرم   = زارحا طیارـش  دنکیم  نایب  ارنا  ياوتحمو  لغـش   . تسا
هدهع ي هب  هک  يرکف  ای  یمسج  تیلاعف  زا  یتمـسق   = هفیظو هفیظو  کی  هدنهد ي  لیکـشت  يازجا   = راک لغـش  هیزجت ي  تاحلاطـصا  زا 

هدراذگ دزمتسدو  قوقح  تفایرد  لباقم  رد  درف  کی  هدهع ي  هب  هک  یطبترمو  هباشم  فیاظو   = لغـش دوش  یم  هدراذگ  نامزاسرد  يدرف 
ار راک  کی  اهنا  همه   هک  دـنراد  يرتشیب  دارفا  هب  زاین  یخربو  رفن  کی  هب  زاین  اه  تسپ  زا  یخرب  دارفا  یناـمزاس  هاـگیاج   = تسپ دوش  یم 

یتاعلاطا = لغاشم زارحا  طیارش  دناسانشب  ارنا  دناوتب  هک  صاخ  لغش  کی  هب  طوبرم  تاعلاطا  زا  يا  هصلاخ   = لغش حرـش  دنهدیم  ماجنا 
لغـش هـیزجت ي  ياهـشور  هباـشم  لـغاش  زا  یهورگ  = هـفرح درف  مزـلا  طیارــش  دـیا  یم  تسدـب  لغــش  حرــشو  لغــش  هـیزجت ي  زا  هـک 

تروـص میقتـسم  ریغو  میقتـسم  تروـص  ود  هب   = هدـهاشم اـهنا  ناراـکمه  نیـسوئرم و  اـسئور .  نیلغاـش .  اـب  هبحاـصم  میقتـسمدهاشم .  =
اهنتو تسا  رتهب  جیاتن  يارادو  دریگ  یم  تروص  صخـش  دوخ  هطـساو ي  هب   = میقتـسم هدهاشم ي  1 تسا   قیقد  رایـسب  شور  نیادریگیم 
شور لـمکم  = هبحاـصم شور  يرادرب  ملیفو  سکع  هلیـسو ي  هب   = میقتـسم ریغ  هدـهاشم ي  تسا 2  ندوـب  رب  ناـمزو  رب  هنیزه  نا  بـیع 

تـسدب ناوت  یمن  هدهاشم  هلیـسو ي  هب  هک  یتاعلاطا  ندروا  تسدب  يارب  دوشیم   ماجنا  هدهاشم  زا  دعب  ای  هارمه  هراومهو  تسا  هدهاشم 
رایـسب هبحاـصم  شور  زا  هچ  رگا  هدـش  يزیر  حرط  ـلاماکو  هدـش  يزیر  حرط  همین  هدـش –  يزیر  حرط   = تروص هس  هب  هبحاـصم  دروا   
يراما هعماج ي  زین  هبحاصم  رد  تقو   فلاطا  زا  يریگ  ولج  يارب  دهد  ماجنا  ار  راک  نیا  هبرجت  ياراد  يدرف  دیاب  یلو  دوش  یم  هدافتـسا 

زین همان  شسرپ  يراما  عیسو  عماوج  رد  نا  دربراکو  تسا  شور  نیرت  یلومعمو  نیرت  جرخ  مکو  نیرت  هداس  = همان شسرپ  تسا  کچوک 
زا ربج  رب  هولاع  . یحیرشتو یتست  ) هتسب همین  همانشسرپ   3  ( یتست ) هتسب همانشسرپ   2  ( یحیرشت ) زاب همانشسرپ  ددرگیم 1  میسقت  هتسد  هس  هب 

يرتشیب تقدو  تقادصات  داد  ناگدنهد  خساپ  هب  ار  تاقیقحت  نیا  ماجنا  زا  فدـه  دـیاب  شور  نیا  رد  درک ) هدافتـسا  ناوت  یم  مه  رایتخا 
شور نیا  زا  ادتبا  رد  دناوتیم  دشاب  هتـشادن  لغاشم  اب  یفاک  ییانـشا  درف  رگا   = هتـشذگ قباوس  یـسررب  دنـشاب . هتـشاد  اه  خـساپ  نداد  رد 
قباوس یـسررب  لحارم   . دومن هدافتـسا  یلبق  شور  هس  زا  یکی  هارمه  دـیاب  شور  نیا  زا  دروا  تسدـب  یتاـعلاطا  دـناوتبات  دـیامن  هدافتـسا 

ياه نامزاس  رد  لغـش  هچخیرات ي  هعلاطم ي   3 نامزاس رد  لغـش  هچخیات ي  هعلاطم ي  لغش 2  فادها  دشاب 1  یم  ریز  حرش  هب  هتـشذگ 
یبتک كرادمو  دانسا  ریاس  يا 6  هفرح  نیوانعو  گنهرف  هعلاـطم ي  دوجو 5  تروص  رد  زارحا  طیارشو  لغـش  حرـش  هعلاطم ي  رگید 4 

دنشاب 1 هتشاد  دیاب  یساسا  مرف  ود  نیا  هک  ییاه  یگژیو  لغش   زارحا  طیارـش  لغـش و  حرـش  دنا  ترابع  لغـش  هیزجت ي  زا  لصاح  جیاتن 
هعلاطم ي زا  زارحا  طیارش  مرفو  دوشن  هدافتسا  ولهپ  ود  تاملک  زاو  دوش  هدافتسا  هاتوک  تلامج  زا  دنـشاب  هداسو  مهف  لباقو  اسر - ایوگ -

هورگ نا  فادهاو  فیرعت  لغش  ناونع   : دوش رکذ  دیاب  لغش  حرش  مرفرد  دیاب  هک  یتاعلاطا  لقادح  دیا . یم  تسدب  لغش  حرش  مرف  قیقد 
شور يراک  تلاا  رازباو  لماوع  راک  طیحم  طیارـشو  میقتـسم  تسرپرـس  راک  لحمو  هطوبرم  دـحاو  نا  هب  قلعتم  يایازمو  قوقحو  هیاـپو 
هجیتن رد  دراد  دربراک  مادختـسا  نامز  رد  زارحا  طیارـش  مرف  رمتـسم   ریغو  رمتـسم  فیاظو  یلام و  ریغو  یلام  ياه  تیلوسم  راـک   ماـجنا 
بجوم = امود دهد  یم  لیلقت  ار  لغـش  نا  ياه  دزمان  دادـعت   = لاوا دومن  يراددوخ  ادـج  لغاشم  زارحا  يارب   مزلا  طیارـش  قارغا  زا  دـیاب 

لغش حرش  ياه  مرف  = شنیزگو بذج  - فلا لغش  هیزجت ي  فلتخم  ياه  دربراک  دنوش  یم  لغش  نا  زاین  دح  زا  رت  لااب  یـصخش  باصتنا 
نومزا روکذم  مرف  ود  هعلاطم ي  زا  سپ  نیلوسم  دـشاب  یناسنا  يورین  شنیزگو  بذـج  يارب  یبوخ  يامنهار  دـنناوت  یم  زارحا  طیارـشو 
شزوما ناوت  یم  ار  دعتـسم  دارفا  زا  یخرب  لصا  نیا  ساسارب  = يزاسهبو شزوما  دـننک ب- یم  یحارط  لغاشم  اب  بسلنتم  ار  یمادختـسا 

طباور نییعتو  درب  نیب  زا  ار  اهتیلوسمو  فیاظو  نیب  لخادت  ناوت  یم   = مظن داجیاو  تایاکـش  هب  یگدیـسر  دومن ج- هدافتـسا  سپـسو  داد 
دزمتسدو قوقح  نازیم  هبـساحم ي  مود  لغاشم و  تخانـش  لوا  دریگ  یم  تروص  روظنم  ود  هب  لغاشم  يدنب  هقبط  نانکراک  نیب  یمـسر 

لثم  . دنتسه 1 كرتشم  تایصوصخو  تافـص  ياراد  هک  ییاه  هتـسد  رد  اه  لغـش  نداد  رارق  = لغاشم يدنب  هقبط  میهافمو  فیراعت  - فلا
ییاه لغـش   . تفرگ رظن  رد  قوقح  رثکا  دحو  لقادـح  اهنا   يارب  ناوتب  هباشم 4  شنیزگ  هباشم 3  يدصت  طیارش   2 كرتشم ناونع  ای  مان 

تیریدم ) دنراد يرت  لااب  شزرا  یلایر  رظن  زا  هک  یلغاشم  . دنشاب هتشاد  ناسکی   ياه  تیلوسمو  فیاظو  هک  دنریگ  یم  رارق  هقبط  کی  رد 
هقبط تاحلاطـصا  زا  یخرب  دـنریگیم  رارق  رت  نییاپ  تاقبط  رد  یتابث ) ) دـنراد يرتمک  یلایر  شزرا  هک  ییاهناو  رت  ـلااب  تاـقبط  رد  لـک )

 . لغاشم يدنب  هقبط  حرط  یلغش –  هقبط ي  حرش  یلغش - هورگ  یلغش  هقبط  یلغش - هتشر   یعرف –  هتسر  یلغـش - هتـسر   = لغاشم يدنب 
هجیتن ي رد  ینامزاس  فادها  شرتسگ  شنیزگو 1  بذج  یبایورین  ترورـض  شنیزگ  بذج و  یبایورین  موس                             لصف 

کی تیقفوم  مدع  ای  تیقفوم  لاقتنا  ایو  جارخا  یگداتفا  راک  زا  افعتسا  یگتـسشن  زاب  توف  لثم  یلنـسرپ  تاعیاض  هعماج 2  زاین  شرتسگ 
ياراد دیاب  نامزاس  نابای  ورین  دنک  ینیب  شیپ  ار  دوخ  فادهاو  تاعیاض  نازیم  دـیاب  ینیزگ  راکودراد  یناسنا  يورین  هب  یگتـسب  نامزاس 

طیارشو لغش  حرش  ياه  مرف  زا  هراومه  دنشاب 2  نامزاس  تخانش  دروم  رد  یفاک  تخانشو  تلایصحت  هبرجت  ياراد  دنشاب 1  یگژیو  ود 
ياضاقت تهج  نا  بیغرتو  قیوشتو  طیارـش  دـجاو  یناسنا  يورین  نتفای  یباـیورین = میهاـفمو  فیراـعت  یباـیورین : دـنیامن  هدافتـسا  زارحا 

یلاخ تسپ  اعقاو  ایا  هک  هلئسم  نیا  . یلاخ تسپ  حطس  ندرک  صخـشم  یبای =   ورین  زا  لبق  نامزاس  یلاخ  ياه  تسپ  نییعت  مادختـسا ب-
لغـش كرت  لیلد  رگاو  صخـشمار  یلاخ  تسپ  زا  یلبق  لغاش  كرت  لـیلاد   = راـک رد  رظن  دـیدجت   1 ریخ ؟  اـی  دراد  دوجو  ناـمزاس   رد 
زاینو مروتو  قوقح  دوبمک  لیلد  هب   = يراک هفاـضا  زا  هدافتـسا  مینک 2  میـسقت  لغاشم  هیقب ي  نیب  ار  تسپ  نیا  فیاـظو  دوب  راـک  دوبمک 
یمن حیحـص  ار  يراک  هفاضا  زا  هدافتـسا  يراک  تیفیک  لیلقت  لیلد  هب  ناریدم  زا  يرایـسب  دـننکیم . هدافتـسا  شور  نیا  زا  نانکراک  یلام 

تامدخ لااک و  دـیلوت  رب  نا  ررـض  دـنک  رایتخا  ار  یلغـش  یلام  زاین  لیلد  هب  نامزاس  زا  جراخ  دـنمراک  رگا  هک  نیا  هب  هجوت  اب  یلو  . دـنناد
تسپ دنچ  یلاخ  تسپ  کی  ندرک  رپ  يارب   = نامزاس زا  جراخ  عبانم  هب  راک  يراذگاو   3 دننکیم .  هدافتسا  شور  نیا  زا  دوب  دهاوخ  رتشیب 
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او یجراخ  عبانم  هب  ار  راک  نیا  دنشاب  هتشاد  يرتشیب  هبرجت ي  صصخت  ییاناوترگید  ياه  تکرش  هک  یتروص  رد  ودوش  یم  یلاخ  رگید 
یلخاد یبای  ورین    1 یبای  =  ورین  یلک  تسایـس  دبای ج - یم  شیازفا  مزلا  يژرناو  تقو  شهاک  اه  هنیزهراک  نیا  ماجنا  اب  مینکیم   راذگ 
نامزاس رد  رت  لااب  ياه  لغـش  يدـصت  ياربراـتفر  عونو  تراـهم  شناد  نازیم  ياـقترا   = یلخاد یباـی  ورین  نساـحم  یجراـخ  یباـی  ورین   2

جراخ زا  یبای  ورین  بیاـعم  یناـسنا  عباـنم  رتشیب  تخانـشو  شنیزگو  بذـج  یباـی  ورین  هنیزه ي  لـیلقتو  يراداـفو  سحو  هیحور  تیوقت 
ورین بیاعم  ایازم و  تامدـخو و  لااک  یمکو  یفیک  لیلقت  ناکماو  یمـسر  ریغ  طابترا  تیوقت  دـیدج  راکفا  دورو  زا  يریگولج   = نامزاس
هجرد رگا  دراد  نامزاس  طیارـشو  عاضوا  هب  یگتـسب  نامزاس  جراخ  لخاد و  زا  یبایورین  تسا  یلخاد  یبای  ورین  سکع  رب  یجراخ  یباـی 
يارب دوش  یم  ماجنا  یجراخ  یباـی  ورین  دـشاب  نییاـپ  ناـمزاس  ییاراـک  هجرد ي  رگاو  یلخاد  یباـی  ورین  دـشاب  ـلااب  ناـمزاس  ییاراـک  ي 

تیریدـم لغاشم  ياربو  مینک  یم  مادـقا  تلاجم  رد  سپـسو  ورین  لابند  هب  نامزاس  لـخاد  رد  ادـتبا  یـصصخت  همینو  یـصصخت  لـغاشم 
هک تسا  رتهب  یتسرپرـسو  تیریدـم  تسپ  يارب  میدرگ  یم  ورین  لابند  نامزاس  لخاد  رد  سپـس  یـصصخت  تلاجم  هب  ادـتبا  یتسرپرـسو 

ورین دصرد  تسا 70  رتهب  هتبلا   . تسا نامزاس  رد  دـیدج  نوخ  ندـش  دراو  هلزنم ي  هب  دورو  نیا  هک  دوش  یم  نامزاس  دراو  دـیدج  راکفا 
بلج  نا  رد  مادختـساو  نامزاس  هب  تبـسن  ار  دارفا  رظن   : بذج دریذپ .  ماجنا  نامزاس  زا  جراخ  زا  یبای  ورین  دـصرد  لخاد و 30  زا  یبای 
هب دوشیم  ناـمزاس  تیباذـج  ثعاـب  هک  یتاـکن  مییاـمن  شنیزگ  ار  يرتهب  يورین  میناوت  یم  میـشاب  هتـشاد  يرتـشیب  یـضاقتم  هچ  ره  مینک 

قوقح نازیم   2  - هیلوا دروخربو  هبحاـصم  هوحن ي  دـنا 1  هتفای  رارقتـسا  هداتفا  رود  مورحم و  قطانم  رد  هک  ییاـه  ناـمزاس  رد  صوصخ 
تاحیرفتو یهافر  همانرب ي   4  - لاس دنچ  زا  دعب  یلیصحت  ياهـسروب   3  - یگداتفا راک  زاو  یگتـسشن  زابو  همیب  ياه  حرط  3  - دزمتسدو

تیلاعف ناکما   9  - هلوحم ياه  تیلوسمو  فیاـظو  عون   8  - تفرشیپو هعسوت  ناکما   7  - ینلاوط تلایطعت   6  - يربارت تاناکما   5  - ملاس
فرط زا  وا  ياـضاقت  شریذـپ  اـی  در  اـت  دـنکیم  مادـقا  ناـمزاس  هب  ندـش  دراو  يارب  درف  هک  يا  هلحرم  زا   : شنیزگ يداـصتقا  رتشیب  ياـه 
عونو نامزاس  هب  هجوت  اب  شنیزگ  تبسن  نایضاقتم  لک  دادعت  هب  هدش  مادختسا  نایـضاقتم  دادعت  اب  تسا  يواسم  شنیزگ  تبـسن  نامزاس 

هبحاصم ي شنیزگ 1  ياه  ماگ   – فلا تسا  یـصصخت  رایـسب  ای  مک  دـمارد  اب  لـغاشم  يارب  نیئاـپ  شنیزگ  تبـسن  تسا   تواـفتم  نا 
لغش تساوخرد  مرف  لیمکت  اه 2  تراهمو  اه  هبرجت  تلایـصحت  نازیمو   عون  للادتـساو  نایب  هوحن ي  يرهاظ  راتفرو  رهاظ   = یتامدـقم

یـضاقتم طسوت  مزلا  كرادمو  دانـسا  هئارا  دیـسرپ 3  دارفا  زا  یـصوصخ  تلااوس  دـیابن   . هدـش يدـنب  هقبط  زاین  دروم  تاعلاطا  بسک  =
رد مزلا  تاقیقحت  ماجنا  ددرگ 4  هئارا   مرف  لیمکتو  هیلوا  هبحاصم ي  ماجنا  زا  دعب  لقا  دح  كرادـمو  دانـسا  هئارا  هک  ددرگیم  هیـصوت  =

تروص نیا  ریغرد  دریگ  ماجنا  حیحـص   شور  اب  برجم و  سانـشراک  طسوت  دـیابو  تسا  نامزاس  قح  تاقیقحت  ماجنا   = یـضاقتم دروم 
یکیزیف نومزا  ماـجنا  دریگ 5  رارق  لاوـس  دروـم  تسا  نکمم  نا  راـبتعا  تحـص  هک  ددرگ  یتاـعلاطا  يروا  عـمج  بجوـم  تسا  نـکمم 

لغش یضاقتم  یکیزیف  تردق   – تسا هدمع  لیلد  هس  یکیزیف  ياه  نومزا  ماجنا  زا  فدهو  یکیزیف  یتملاسو  ینامـسج  عضو  زا  علاطا  =
رد ندـش  رامیب  ياعدا  زا  يریگ  ولج  دراد –  ار  راک  یناورو  یحور  یمـسج  ياهراشف  لمحت  تردـق  درف  اـیا  هک  دـیامن  یم  صخـشم  ار 

راـک طـیحم  رد  درف  تیقفوم  نازیم  ینیب  شیپ   = یمادختـسا نومزا  ماـجنا  داـیتعاوریگاو 6  راـمیب و  دارفا  دورو  زا  يریگ  وـلج  ناـمزاس – 
ییارگ نورد  یشوه  هرهب ي  نازیم  يریگ  دای  تردق  لیبق  زا  یناور  لماوع  دریگیم  رارق  شجنس  دروم  یمادختسا  نومزا  رد  هک  یلماوع  .

تراهمو اپو  تسدو  مشچ  نیب  یکیزیف  یگنهامه  نازیم  شجنـس  يارب  یهاگو   مزلا  ياه  یگژیوو  تایـصوصخ  ریاس  قابطنا و  تیلباـق 
ود تاملاکم  عون  کی  نامزاس  هدنیامنو ي  لغش  یضاقتم  نیب   = یمادختـسا هبحاصم  دریگیم 7  رارق  هدافتسا  دروم  یـشبنجو  یناور  ياه 

یقیاقح تاعلاطا  لابند  هب  هدنوش  هبحاصمو  یضاقتم  طیارش  دروم  رد  یقیقح  تاعلاطا  لابند  هب  رگ  هبحاصم  نا  رد  راد  فده  هبناج ي 
شیپ هبحاصم –  عون  نیا  فادها  دبای  یم  ققحت  هنامیمـص  وج  ورگ  رد  یمادختـسا  هبحاصم ي  ياه  فدـه  دـشاب  یم  نامزاس  دروم  رد 

مدع ای  لوبق  دروم  رد  يریگ  میمصت  یلبق   فده  ود  هب  لین  نامزاس –  دروم  رد  مزلا  تاعلاطا  هئارا  لغش –  رد  درف  تیقفوم  نازیم  ینیب 
دریگ یم  ماجنا  لغش  ياضاقت  ياه  مرف  یسرربو  هعلاطمو  یتامدقم  هبحاصم ي  ساسا  رب  لاومعم  نامزاس  فرط  زا  یلغش  نایضاقتم  لوبق 

یم لکـش  لوا  قیاقد  نامه  رد  لغـش  یـضاقتم  لوبق  مدـع  ای  لوبق  ساسحا  ایناثو  تسا  هیلوا  میمـصت  هیجوت  يارب  رتشیب  يدـعب  لـحارمو 
لبق زا  تلااوسو  ندیـسرپ  شور  دـنکیم  مکار  هدـننک  هبحاصم  يدازا  هجرد  = هدـش يزیر  حرط  هبحاصم  یمادختـسا  هبحاصم  عاونا  دریگ 

صخـشم يدح  ات  نا  ياه  خساپو  تسا  ییلااب  رابتعا  ياراد  هدش  تفایرد  تاعلاطاو  دنتـسه  هاتوکو  حـضاو  تلااوس   . هدـش يزیر  حرط 
. دوش یم  هدیـسرپ  تیعقومو  درف  تاـیبرجت  ساـسارب  تـلااوسو  تسا  يدازا  نیرتشیب  ياراد  هدـشن  یحارط  لـبق  زا   = دازآ هبحاـصم  تسا 

نایـضاقتم هیلک  زا  دیاب  هک  یـصخشم  تلااوس  هدـش  يزیر  حرط  همینو  دازا  هبحاصم ي  عون  ودره  نساحم  زا  ینیچلگ   = یبیکرت هبحاصم 
شزوما نازیم  هب  یگتسب  تیقفوم  مدع  ای  تیقفوم  دوش  یم  هدیـسرپ  تیعقوم  ساسا  رب  هدننک  هبحاصم  هک  یتلااوسو  دوش  هدیـسرپ  یلغش 
صصخت ياراد  هک  رفن  نیب 5-3  یهورگ  ینامزاس  يلااب  حوطس  لغاشم  يارب   = یهورگ هبحاصم  دراد  هدننک  هبحاصم  یگداماو  تراهم 

شجنـس شور  نیا  نساـحم  زا  دـنوشیم  مادختـسا  زاـیتما  ساـسارب  نایـضاقتمو  یفنمو  تبثم  زاـیتما  ياراد  تـلااوس  تسا   فلتخم  ياـه 
نامز زا   = یبصع راشف  هارمه  هبحاصم  دایز  هنیزهو  يژرنا  تقو  مزلتسم  نا  بیاعم  زاو  یهورگ  میمـصت  ذاختاو  فلتخم  داعبا  زا  یـضاقتم 

زا يا  هنومن  دناوتیم  هک  یلعف  راتفر  هب  ندرب  یپ  روظنم  هب   . دنتسه یبصع   – یحور راشف  ياراد  هک  یلغاشم  يارب  طقف  مود  یناهج  گنج 
عقاوم یضعبو  دنک  هجوت  بوخ  دهدیم  هدنوش  هبحاصم  هک  یتاعلاطا  هب  دیاب   1 هبحاصم =  ماجنا  هوحن ي  دشاب  درف  هدنیاو  هتشذگ  راتفر 

تلااوس دنهد 3  رارق  هجوت  درومار  یلغش  نایـضاقتم  ياه  لمعلا  سکعو  اه  راتفر  تلااح  هیلک  دنهد 2  ناکت  هجوت  ینعم  هب  ار  دوخ  رس 
ار مزلا  شزوما  رگم  دوش  ریبعتو  ریـسفت  ناگ  هدـننک  هبحاصم  طسوت  دـیابن  تاـعلاطا  دشابن 4  هدننک  هارمگو  هدننک  جیگ  هدـننک  دـیدهت 

نازیم هب  ندرب  یپ  روظنم  هب  وا  ياه  لح  هار  شجنـسو  هئارا  لغـش  یـضاقتم  هب  ار  یـصاخ  لکـشم   = لکـشم لح  يژتارتسا  دنـشاب .  هدید 
. لغش یضاقتم  لمعلا  سکع  هدهاشم ي  يارب  یحور  راشف  طیارش  رد  یضاقتم  نداد  رارق   = سرتسا يژتارتسا  یـضاقتم  تراهم  یهاگا و 

هدافتـسا رفن  ود  زا  يژتارتـسا  نـیا  رددراد  قداـص  یمیمـص و  يژتارتـسا  اـب  يرایـسب  تهابـش  يژتارتـسا  نـیا   = نیریـش خـلت و  يژتارتـسا 
یمیمـص وج  رد  دارفا  هک  هدش  يراذگ  ناینب  ساسا  نیا  رب  دراد  نیریـش  يراتفر  يرگیدو  از  سرتساو  نشخ  يراتفر  دارفا  زا  یکیدوشیم 

تایـصوصخ هب  طوبرم   = ینامزاس ياه  رایعم   1 شنیزگ : ياه  رایعم  تسا .  هفرط  ود  هلئـسم ي  کی  باـختنا  دـنهدیم   يرتهب  تاـعلاطا 
یناسنا عماوج  لوبق  لباق  ياه  راتفر  زا  هلسلس  کی   = یقلاخا ياه  رایعم  نامزاس 2  رد  لغش  زیما  تیقفوم  ماجنا  يارب  مزلا  ياه  یگژیوو 

تاررقمو نیناوق  هب  مارتـحا  مدـقت  قح  تیاـعرو  يدروخرب  شوخ  تکازنو  تفاـظن  دـننام  تسا   هتفریذـپ  یهلا  ریغو  یهلا  عماوج  رد  هک 
لیبق زا  تسا  یلماوع  یهلا  عماوج  رد  تسا  لوا  دروم  ود  زا  رت  عیسو  يزیچ   = یـشزرا ياه  رایعم   3 نارگید و ...... قوقحو  قح  تیاعرو 

هب هک  یهلا  نیمارف  زا  يوریپ  موزلو  رگید  ياه  ناسنا  هب  کـمک  خزودو  تشهب   گرم   زا  سپ  رگید  یعون  هب  تاـیح  همادا ي  هب  داـقتعا 
تسا     يراک  صـصختو  راک  ماجنا  ییاناوت  دـهعتو  یهلا  ياوقت  یملاـسا   گنهرف  هدـش   هتفریذـپ  یهلا  نایدا  زا  کـی  ره  ردرد  یعون 

ثعاب هجیتن  ردو  یناسنا  عبانم  ییاراک  شیازفا  ثعاب  تراهمو  شناد  هعسوت  یناسنا  عبانم  هعسوت  شزومآ و  مراهچ                        لصف 
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دنوش یم  داجیا  ای  فذح  لغاشم  زا  یخرب  هک  تسا  عیرس  ردقنا  یکیژولونکتو  یملع  ياه  تفرـشیپ   . دوش یم  نامزاس  ییاراک  شیازفا 
جیاتن زا  یکیو  دوش  ارجاو  يزیر  همانرب  یشزوما  روما  رد  برجم  سانشراک  هلیـسو ي  هب  دشاب  اوتحم  رپو  موادم  راد  فده  دیاب   شزوما 

ياه راتفر  زا  یخرب  دنک . یم  لقتنم  ادرف  يایند  هب  زورما  يایند  زا  ار  ام  هک  تسا  یلپ  اهنت  شزوما  . تسام یناسنا  يورین  ندـش  زور  هب  نا 
رد يریگ  دای  دـنیارفو   . تسام ياه  هتخوما  ساسا  رب  ام  ياه  راتفر  رتشیب  یلو  تسا  نارگید  ياه  راتفر  ایو  طـیحم  زا  یـشان  یـشنکاو  اـم 
هب تسا  يراذگ  هیامرس  هنیزه  هکلب  تسین  یفرصم  هنیزه  یشزوما  هنیزه   . دریگ یم  ماجنا  یمـسر  ریغو  یمـسر  همین  یمـسر  ياه  طیحم 

لـصاح هبرجت  هجیتن  ردو  يراتفر  يوگلا  ای  راتفر  رد  یمئاد  رییغت  کی  = يریگدای دوش  یم  صخـشم  تدـم  زارد  رد  نا  جـیاتن  لـیلد  نیا 
کی دوش  ماجنا  هجیتنو  شاداپو  هیبنت  قیوشت  هجیتن  رد  دـناوت  یم  ناسنا  يریگ  داـی   = خـساپو كرحم   1 يریگ : دای  ياـه  يروئت  دوشیم . 

دریگیم دای  یطرش  هب  ناسنا   = رنیکسا تفای 2  میمعت  ناسنا  هب  دعبو  دش  شیامزا  تاناویح  يور  لوا  خساپو  كرحم  نیب  طابتراداجیا  عون 
ياه همانرب  دراد  دیکات  يرگن  یلک  هب   = تلاتشگ بتکم   3 دیسر )  دهاوخ  دوخ  فده  هب  دوش  نئمطم    ) دوش شاداپ  هبرجنم  شراتفر  هک 

دیکات يریگ  دایرد  یعامتجا  تادوارم  تیمها  هب  یعامتجا  يریگ  دای  ياـه  يروئت  درک 4  یهدنامزاسو  میظنت  یحارط  دـیاب  ار  يریگدای 
يزاس ناسا  تفرگ 5  داـی  ناوت  یم  مه  میقتـسم  هدـهاشم  قـیرط  زا  میریگب  داـی  میناوـتیم  میقتـسم  هبرجت  قـیرط  زا  هک  ار  يزیچ  ره  دراد 
تکرش  = ییامنهار  1 يریگ  : دای  لوصا  دنـشاب -  هتـشاد  یلمع  تکراشم  لـحارم  رد  دـیاب  ناگدـنریگ  شزوما  ناـسا  يریگ  داـی  يارب  =

دنهد یم  لیلقت  ار  اطخو  نومزا  قیرط  زا  شزوما  هب  زاین  ییامنهار  دنراد  هیجوتو  ییامنهار  هب  زاین  تکرـش  يادـتبا  نامه  زا  ناگ  هدـننک 
علطم دوخ  يریگ  دای  جیاتنو  فدـه  زا   = راک جـیاتن  زا  یهاگاو  درک  لمع  درادناتـسا  دـهد 2  یم  تاجن  یمگ  رد  رـس  زا  ار  نازوماراکو 

تسا 3 لغـش  زیما  تیقفوم  ماجنا  يارب  مزلا  تراـهمو  شناد  بسک  نا  فدـهو  دـنادب  یبوخ  هب  ار  يراـک  ياـه  درادناتـسا  دـیابو  دـشاب 
یتحو ارجا  يزیر  همانرب  رد  اهنا  نداد  تکراشم  اـب  = شزیگنا دوب  دـهاوخ  رت  رثوم  دـشاب  شاداـپ  اـب  هارمه  شزوما  رگا  = يریگیپو شاداـپ 
ندـش هداماو  يراک  تلاکـشم  ندـش  مکو  یلغـش  ياوتحم  اب  اه  هرود  ياوتحم  ندومن  طـبترم  یـشزوما   ياـه  هرود  یبایـشزرا  هوحن ي 

ندومن  هدایپ  ناکما  دـیاب  ناریدـم  يراک  طیحم  هب  هدـش  داجیا  راتفرای  تراهمو  شناد  لاقتنا  = لاـقتنا رت  ـلااب  ياـه  تسپ  يارب  ناـنکراک 
یناسنا 3 عبانم  هعسوتو  شزوما  فادها  نییعت  یشزوما 2  زاین  نییعت   1= شزوما دنیارف  دنروا  مهارف  یـشزوما  ياه  هرود  رد  ار  اه  هتخوما 

تلاکشمو لئاسم  صیخشت  یشزوما = زاین  نییعت  یبایشزراو 1  ارجا  يریگ 5  دای  ینابمو  لوصا  يریگ  راک  هب  اه 4  هرود  ياوتحم  نییعت 
زاین ساسارب  دـیاب  یـشزوما  ياه  هرود  ياوتحم   . لغـش کی  زیما  تیقفوم  ماجنا  يارب  مزلا  راتفرو  تراهمو  شناد  اب  طابترا  رد  نانک  راک 

فادها = یناسنا عبانم  هعـسوتو  شزوما  فادـها  یبایزرا 2  جـیاتنو  لغـش  حرـش  ياه  مرف  زا  هدافتـسا  اب  .و  دوش میظنت  يراـک  تلاکـشمو 
فادـها ساسا  رب  اوتحم   = اه هرود  ياوتحم  دنتـسه 3  هرود  نایاپ  یبایزرا  يارب  يرایعمو  دـنوشیم  نییعت  شزوما  هب  زاین  ساسحا  ساسارب 

قیبطت یلغش  زاین  اب  دیاب  ار  یـشزوما  ياوتحم  ددرگ  یم  نیودت  ناگ  هدننک  تکرـش  رد  یـصاخ  راتفر  ای  تراهم  شناد  داجیا  يارب  تسا 
يریگ دای  هنیمزرد  یبلاج  تاقیقحت  دریک   رارق  هدافتـسا  دروم  اه  هرود  يارجاو  يزیر  هماـنرب  رد  دـیاب   = يریگ داـی  یناـبمو  لوصا  داد 4 
ینحنم يریگ  دای  نازیم  ندوبن  هدهاشم  لباق  لیلد  هب  دریگیم  رارق  هدافتـسا  دروم  یـشزوما  ياه  هرود  رد  رتمک  هنافـساتم  یلو  هدـش  ماجنا 

ياه همانرب  يارجا  اب   = یبایشزراوارجا دهد 5  شهاک  لقادح  هب  ار  يریگ  دای  يارب  مزلا  نامزو  هتـشاد  يدوعـص  يدنور  دـیاب  يریگ  دای 
يارب دنوش  یم  هداما  هدنیا  ياهراک  ياربو  دوشیم  تراهم  ابو  هدید  شزوما  نانکراک  هب  لیدـبت  تراهم  یبو  داوس  یب  نانکراک  یـشزوما 
عبانم هعـسوت ي  ياه  فعـضزا  یکی  یبایـشزرا  مدع  دیا  لمع  هب  یبایـشزرا  یـشزوما  ياه  همانرب  زا  دـیاب  فادـها  هب  لین  نازیم  یبایزرا 
داجیا راتفر  رد  رییغت  يریگ –  دای  نازیمو  عون  ناگ –  هدـننک  تکرـش  لمعلا  سکع  یناسنا = يورین  یبایـشزرا  ياه  رایعم  تسا .  یناسنا 
طیحم رد  ثداوحو  حناوس  لیلقتو  اهراک  تیمکو  تیفیک  رد  یـشزوما  ياه  هرود  رد  تکرـش  زا  لصاح  ینامزاسو  يدرف  جیاتن  هدـش – 

اه شور  يریگ  دای  نازیم  قیقد  شجنـس  روظنم  هب  یـشزوما  ياه  هرود  رد  تکرـش  دـعبو  لبق  یبایـشزرا  حـناوسو  ثداوح  شهاکو  راک 
هب . دـنوشیم لغـش  زیما  تیقفوم  ماجنا  هداماو  هدـید  شزوما  یمک  تدـم  رد  = راک نیح  شزومآ  یناسنا :  عبانم  هعـسوتو ي  شزوما  نونفو 

تسا دیلوت  تراهم  داجیا  نا  فده  ددرگیم . درف  رد  هزیگنا  داجیا  ثعاب  دوش  یم  ماجنا  شزوما  یعقاو  تلاا  رازباو  طیحم  رد  هکنیا  لیلد 
يدـیلوت ياـهنامزاس  راوج  رد  تسا و  راـک  طـیحم  هیبـش  اـقیقد   = يراوج شزوما  دوشیم  هزیگنا  داـجیا  ثعاـب  يدـیلوتو  یتعنـص  طـیحم 

راک نیح  رد  تمدـخ  هئارا  هن  تسا  شزوما  یلـصا  فدـه   تسا . ناروما  راک  دادـعت  ترثک  زکارم  نیا  ندـما  دوجو  هب  لـیلدو  یتعنـصو 
تـسا تیبرتو  میلعت  نا  فدـه   = يدرگاـش داتـسا  شزوما  تسا  یبیاـعمو  اـیازم  ياراد  شور  نیا  دـنک  بسک  ار  مزـلا  تراـهمو  شزوما 

زا  = یصاصتخا ياه  هرود  هلاس  ياه 4-2  هرود  رد  صاخ  تاعوضوم  اب  یسرد  ياه  سلاک  رد  تکرـش  دوشیم . ماجناراک  نیح  شزوما 
يرورض یلغش  ياه  تیلوسمو  فیاظو  ماجنا  يارب  .و  دوش یم  ماجنا  يدارفنا  تروص  هب  شزوما  يرصب . یعمس –  راون  زا  هدافتسا  قیرط 

دنریگ یم  دای  رت  رید  هک  یناسک  دزومایب –  دـناد  یمن  هک  یبلاطم  طقف  يریگ –  دای  نامز  يارب  يزیر  همانرب  نا - ياـیازم  هلمج  زا  تسا 
لغش حرش  ياه  مرف  هیهت  تسا  هدیچیپو  لکشم  رایسب  تیریدم  راک  یتسرپرسو = تیریدم  هعسوت  دننک  هدافتسا  راون  نیا  زا  ررکم  روط  هب 

هب نامزاس  زا  جراخرداررگید  همینو ي  نیسوئرم  فرـص  ار  دوخ  تقو  زا  یمین  یلاع  ریدم  تسا  تخـس  رایـسب  یلاع  ناریدم  يارب  لماک 
دنریگ یم  رظن  رد  دوخ  ناریدـم  يارب  یـصاخ  یـشزوما  ياه  هرود  یجراخو  یلخاد  لئاسمو  فادـها  هب  هجوت  اـب  ناـمزاس  ره  دربیم   رس 

اب نازوماراک   ندومن  انـشا   = هیزاک لخاد  تامیمـصت   1 تسا   يریگ  میمـصت  تیریدـم  راک  ساسا   : يریگ میمـصت  ياه  تراـهم  فلا -
میهدـیم  عاجرا  زوماراک  هب  ار  تاعلاطاو  تلاکـشمو  لئاسم  اه  همان  زا  ییاه  هنومن  يدـیلک  ياه  تسپو  اه  تسایـسو  فادـها  ناـمزاس 

شور نیا  . دیامن هئارا  طبر  ریز  دارفا  هب  ار  مزلا  روما  اه و  تشاددای  دریگیم و  میمصت  یصخشم  نامز  رد  هلئـسم و  دروم  رد  وا  هجیتن  ردو 
ياه يزاب   2 دور . یم  راک  هب  تاعلاطاو  تلاکشمو  لئاسم  نداد  طبر  يریگ  میمصت  تراهم  داجیا  هوقلاب و  ياه  دادعتسا  تخانش  يارب 

میمـصت يارب  يرتویپماک  همانرب  یعون  هدـیدرگ . یحارط  يریگ  میمـصت  طیارـش  يزاس  هیبش  روظنم  هب  ینوگانوگ  ياه  يزاب   = یتیریدـم
فدـه دـنهدیم  . رارق  یـسررب  دروم  ار  طوـبرم  هلئـسمو  تکرـش  هسلج  رد  نازوـما  راـک  زا  یهورگ   . تسا نئمطم  ریغ  تلاـح  رد  يریگ 

صاخ هنیمز  کـی  رد  تسا و  ناـمزاس  صاـخ  هلئـسم  کـی  زا  يا  هدـیکچ   = يدروم تاـعلاطم  تسا  يزاـس  هیبش  قیرط  زا  دارفا  یباـیزرا 
هلاوحوو ي یقطنم  يریگ  میمصت  شور   هب  یتنس  ناریدم   : يریگ میمـصت  ياه  تراهم  دهد ب - لیوحت  ام  هبو  يروا  عمج  ار  یتاعلاطا 

حوطـس لوبق  دروم  هک  یمیمـصت  هک   شور  نیا  هب  يزورما  هدرک  لیـصحت  ناریدـم  یلو  دـنراد  داـقتعا  ارجا  يارب  ییارجا  حوطـس  هب  نا 
يارب یطاـبترا  ياـه  تراـهم  شقن  دـنزادرپ . یم  یهورگ  يریگ  میمـصت  هب  سپ  دـنراد  داـقتعا  دریگ  یم  ماـجنا  رتـهب  دریگ  رارق  ییارجا 

یطابترا ياه  تراهم  هب  زاین  هک  دـنک  لوبق  نامزاس  تلاکـشم  زا  یکی  دروم  رد  یـشقن   = شقن يافیا  تسا 1  رثوم  رایـسب  ریدم  تیقفوم 
داجیا يارب  هدـش  میظنتو  هیهت  لبق  زا  دروخرب  زرط  کی   = راـتفر يزاـس  لدـم  دوش 2  لح  یطابترا  ياه  تراهم  هلیـسو  هبو  دـشاب  هتـشاد 
لباقو صخـشم  جیاتن  صاخ  دروخرب  زرط  کی  دننک   یم  هدافتـسا  يراتفر  لدم  نیا  زا  نازوماراکو  یتسرپرـسو .  یتیریدم  ياه  تراهم 

درفو دنـشاب . ساسح  نا  هب  تبـسن  نارگید  ای  درف  دوخ  تسا  نکمم  هک  ییاه  راتفر  هب  یهاـگا  = تیـساسح شزوما  دراد 3  ار  ینیب  شیپ 
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رب نانکراک  غولب  نازیم  هب  سکعلابو  نارگید  هب  دوخ  زا  تاعلاطاو  یهاگا  نازیم  شیازفا  دنکیمادیپ  يرتشیب  یهاگا  دوخ  راتفر  هب  تبسن 
ار داقتنا  هوحن ي  دـیاب  دارفا  اهراتفر  . نیا  دروم  رد  نارگید  دـید  ناـش و  راـتفر  دروم  رد  ناـسنا  هرهچ ي  هب  هرهچ  يریگ  داـی   . ددرگ یم 

دوجو اهناسنا  همه ي  رد  كدوک  دـلاو و  غلاب   ياه  تلاح   = لباقتم ياه  راتفر  لـیلحت  هیزجت و  دنشاب 3  ریذپ  داقتنا  دننک  یعـس  دننادب و 
كدوک یگلاس   ات 5  دلوت  يادتبا  زا   = دـلاو تلاح   - دوشیم قیفلت  اب  ملاسان  ياه  ناسنا  ردو  رگید  کی  زا  ادـج  ملاس  ياه  ناسنا  رددراد 

تاساسحاو فطاوع  ساسا  رب  كدوک  دـننام  یگلاـس  ات 5  دلوت  يادـتبا  زا  = كدوک تلاح   - دـنکیم تفای  رد  دوخ  نیدـلاو  زا  امیقتـسم 
عمجو لیلحت  هیزجتو  صیخـشت  تردق  ساسا  رب  رمع  نایاپ  ات  كدوک  تادهاشم  یـسررب  = غلاب تلاحو   - دـنکیم راتفر  دوخ  تادـهاشمو 

غلاب تلاح  ود  هک  یتروص  ردو  تسا  بصعت   نا  لصاح  دوش  قیفلت  مه  اـب  لقاعدـلاو  ياـهتلاح  رگا  ینیب  عقاو  ( قیاـقح  ) تاـعلاطا يروا 
دنشاب 1 هتشاد  تخانـش  دوخلغـش  هب  تبـسن  دیاب  ناتـسرپرسو  ناردم   : یلغـش شناد  دوشیم ج  لیدبت  نونج  هبقیفلت  تروص  رد  كدوکو 
رد دوشیم  هدافتـسا  شور  نا  زا  مه  يا  هفرحو  ینف  یـصصخت  لغاشم  رد  هکلب  دوشیمن  هدافتـسا  هداس  لغاشم  رد  طقف   = راـک نیح  هبرجت 

یلغـش شناد  شیازفا  ثعاب  راکفا  لدابتو  راک  نیح  تلاکـشمو  لئاسم  لـح  دـشاب  یم  رثوم  ریغو  هنیزه  رپ  ریگ  تقو  لـغاشم  زا   یخرب 
کی ییامنهارو  راک  نیح  هبرجت  يرگ =) یبرم   ) یـصوصخ ییامنهار  دننک 2  زور  هب  ار  دوخ  شناد  قیرط  نیا  زا  دـنناوتیم  دارفاو  دوشیم 
دوبمک نا  بیاعم  زاو  دوش   یم  يریگدای  تلاکـشم  ندـش  مکو  هزیگنا  شیازفاو  یلغـش  شناد  شیازفا  ثعاب  تراهم  ابو  هبرجتاـب  ریدـم 
تـسا یـسرربو  هعلاطم  تحت  درف  هدـش  دزمان  ینیعم  تسپ  يارب  یـصخش   = هعلاـطم تحت   3 تسا . هدوـمزا  راـک  برجم و  ناریدـم  تقو 

دوخ صاخ  بیاعمو  ایازم  ياراد  زین  شور  نیاودوش  یم  ماجنا  یلمع  روط  هب  مزلا  ياه  شزوماو  تسین  صخـشم  بصنم  يدصت  نامزو 
ياراد هک  يدارفا  شزوما  ياربو  نامزاس . هب  تبـسن  اـهنا  دـید  هب  ندیـشخب  تعـسو  ثعاـب   = لـغاشم شخرچ   1 یناـمزاس :  شناد  تسا 

لغش رد  هام   12 رثکادحو هام  ره 6  دوشیم . هدافتـسا  شور  نیا  زا  ینامزاس  يلااب  حوطـس  لغاشم  يدصت  يارب  .و  دنتـسه هوقلاب  دادعتـسا 
. تسا نامزاس  مود  هدر   ناریدم  شزوما  نا  فدهو  دنتـسه  کچوک  هریم  تئیه  ياضعا  = هبناج دنچ  تیریدـم  دـنریگ  یم  رارق  يدـیدج 

دحاو لئاسم  هب  طقف  هک  نیا  ياج  هب  دـنیامن  یم  يریگ  میمـصت  لئاسم  ماـمت  ردو  ددرگیم  ضیوفت  یلـصا  هریدـم  تئیه  تاراـیتخا  هیلک 
شناد دـنراد  ار  کچوک  هریدـم  تیه  تارظن  وتو  قح  یلـصا  هریدـم  تئیه  ياضعا  دـنزادرپ   یم  نامزاس  لئاسم  هیلک  هب  دـنزادرپب  دوخ 

هاگـشناد هب  ار  دوخ  ناریدـم  اه  نامزاس   . دـنیامن یم  شزوما  فرـص  ار  دوخ  تقو  مامتو  راک  طـیحم  كرت  = هژیو ياـه  هرود   1 یمومع :
رد هدـش  هئارا  بلاطم  هک  یتروص  رد  دـهاک  یم  نا  رابتعا  زا  لداعم  كردـم  ناونع  یلو  لداعم . كردـم  نتفرگ  ياربدـنیامن  یم  یفرعم 

تکرش اب  سنارفنک  تروص  هب  صاخ  تلاکشمو  لئاسم  یـسررب  هب  = هژیو تاسلج  دوشیم 2  قیفلت  ینیعو  یملع  هبرجت  اب  سرد  سـلاک 
شیامنو خساپ  و  شـسرپو   ینارنخـس  تاسلج  نیا  رد  دسریم  رفن  دص  دنچ  ات  ناگ  هدننک  تکرـش  دادعتو  ناتـسرپرسو  هاگـشناد  دیتاسا 

یفاک تصرف  ناریدـم  هک  ینامز  = بختنم تاعلاطم  تسا 3  زور  یلا 2  نا 1  تدـمو  ناریدـم  تامولعم  شیازفا  يارب  دوشیم  ماجنا  ملیف 
يارب اـهنا  هب  هتفه  یلا 6  نیب 4  ینامز  دـننکیم و  لاسرا  اهنا   يارب  باختنا و   ناریدـم  يارب  ار  یبلاطم  دـنرادن  سـلاک  رد  تکرـش  يارب 
ناساو جرخ  مک  هداس  شور  نیا  دننکیم . توعداه  شـسرپ  هب  خساپو  ینارنخـس  يارب  ار  رثا  هدنـسیون  سپـس  دوشیم  هداد  تصرف  هعلاطم 
لوادتم شور  = هژیو ياه  هژورپ  يدرف 1  زاین  عفر  تهج  هب  یـشزوما  ياه  همانرب  میظنتو  زاین  نییعت  يارب  : يدارفنا هژیو  ياه  زاـین  تسا - 
شزوما يارب  افرـص  شور  نیا  = یهورگ فیلاـکت  دریگیم 2  رارق  هدافتـسا  دروم  ناریدـم  فعـض  طاقن  عفر  يارب  تساریذـپ و  فاـطعناو 

قوقح و مجنپ                                 لصف  دنتسه . یلغشو  ینامزاس  صاخ  ياه  تیلوسمو  فیاظو  ياراد  کی  ره  هورگ  ياضعا  تسین 
نییعت نامزاس  جراخو  لخاد  ناراکمه  اب   هسیاـقم  رد  يراـک  طیارـشو  اـه  تیلوسمو  فیاـظو  اـب  هسیاـقم  رد  هنـلاداع  دزمتـسد  دزمتـسد 

. تسا ییاراـک  شیازفا  هجیتن  ردو  یناورو  یحور  تملاـس  دـیرخ  تردـق  یگدـنز  حطـسراتفر  زرطرد  دزمتـسدو  قوقح  ریثاـت  دوشیم .  
هزیگنا ي يور  رب  دزمتـسدو  قوقح  دوشیم  یعامتجا  دسافمو  راجنهان  راتفر  ییاراک  لیلقت  يداصتقا  نارحب  ثعاب  هنافـصنم  ریغ  دزمتـسد 

هنوگ ره  ای  دقن  هجو   = دزمتـسدو قوقح  دراد   هنلاداع  ان  دزمتـسدو  قوقح  رد  هشیر  راجنه  ان  ياه  راتفر  زا  يرایـسبو  دراذگیم  ریثات  درف 
هک دننک  تفایرد  ار  یقوقح  نازیم  دیاب  دارفا  همه ي   . دنکیم تفایرد  امرف  راک  زا  تمدخ  هئارا  لباقم  رد  نانکراک  هک  يدـقن  ریغ  يایازم 

هبـساحم يراک  هکت  هتفه  زور  تعاس  ساسارب  نارگراک  يارب   = دزمتـسد دیامن  فرط  رب  ار  اهنا  یگتـسخو  دشاب  اهنا  تانوئـش  اب  بسانتم 
هیلک = اـیازم دوش . یم  تخادرپ  اـهنا  هب  یمـسجو  يرکف  تیلاـعف  ماـجنا  يارب  دوریم .  راـک  هب  نادـنمراک  يارب  = قوـقح دوـشیم  تخادرپو 

یگدنز هرادا ي  يارب  راوناخ  ای  رفن  کی  هک  یغلابم  = یگدـنز هنیزه  همیبو و )........ یـصخرم   ) يدـقن ریغ  ياه  کمک  لیبق  زا  تازایتما 
زا هدافتـسا  هجرد ي  نازیم و   = یگدنز حطـس  تسا  توافتم  یگدنز  هقطنمو  یگدنز  حطـس  هب  هجوت  اب  یگدـنز  هنیزه  دـنراد  مزلا  دوخ 

ياه هیرظن  تسا  یلوپ  زادنـسپ  مروت  هجیتن  دـنادقتعم  یخرب  دـبای  شیازفا  دـیلوت  نازیم  هب  هجوت  نودـب  لوپ  نازیم  = مروت تامدـخ  لااک و 
یناسنا  ياه  زاین  هب  هجوت  نودـب   دوش  یم  هبـساحم  اضاقت  هضرع و  نیناوق  ساسا  رب  اضاقت = هضرع و  هیرظن   1 دزمتسد :  قوقح و  نییعت 

هطبار دزمتـسد  قوقح و  راک و  يورین  هضرع  نیب  تسین  تسرد  يو  ياه  تراهم  ناسنا و  هب  شرگن  عون  نیا  اهنا  . تراهم  صـصختو و 
یعامتجا يداصتقا و  عضو  دوبهب  يا و  هفرح  عفانم  طبظ  روظنم  هب   = اه نویـساردفنک  اـه و  هیداـحتا  اـهاکی  دنـس  دراد 2  دوجو  سوـکعم 

نییعت رد  یمهم  شقن  اه  نیا  و  دوشیم .  اه  ناـمزاس  یگتـسکشرو  ثعاـب  اـه  هورگ  نیا  یبلط  هداـیز  یهاـگ  دوشیم .  لیکـشت  نارگراـک 
اه و هیداحتا  دنراد . هعماج  رد  یبولطم  ان  تارثا  تدم  دـنلب  رد  یلو  رثوم  تدـم  هاتوک  رد  اه  راکهار  نیا  . دـننکیم افیا  دزمتـسد  قوقح و 
زا هدافتسا  اب  دنراد  یعس  عیانص  نابحاص  دنتسه  قوقح  شیازفا  یپ  رد  تاباصتعا  راک و  يورین  هضرع ي  نازیم  ندرک  مک  اب  اه  اکی  دنس 

دمارد نازیم  ساـسارب   = تـخادرپ تردـق  هـی  رظن  دـنهاکب 3  ار  مزلا  یناـسنا  يورین  دادـعت  اـه  طاـبرو  نویـساموتا  هتفرـشیپ و  يژولونکت 
یبوخ يداصتقا  ناوت  هک  ییاـهنامزاس  دـنراد 2  یناوارف  يداصتقا  ناوت  هک  ییاه  ناـمزاس   1 دـنا   عون  ود  رب  اه  نامزاس   . دـنیامن تخادرپ 

دماراـکو رتـهب  ناـنکراک  بذـج  ثعاـب  قوـقح  شیازفا  هـتفگ . كرت  قوـقح  رتـشیب  تفاـیرد  يارب  ار  ناـمزاس  ناـمزاس   دارفا  دـنرادن =
تسا 5 مروت  یفنم  راـثا  اـب  هلباـقم  يارب  دـبای  یم  شیازفا  ییاراـک  شیازفا  تبـسن  هب  قوقح  نازیم  ( = يرو رهب ه  ) ییاراـک  4 دنوشیمرت . 
هافر و نیمات  ثعاب  راک  نیا  . دنک یم  نییعت  ار  هنلاداع  دزمتـسد  قوقح و  تاررقم  نیناوق و  بیوصت  اب  اه  تلود  = یتلود تاررقمو  نیناوق 

غلبم مروت  هب  هجوت  اب  لاس  ره  دراد و  دوجو  یکیدزن  هطبار  یگدنز  ياه  هنیزه  یتخادرپ و  نیب   = یگدنز هنیزه  دوشیم 6  يداصتقا  تینما 
هب هک  تسا  ییاه  شزرا  ياراد  گنهرف  ره   = یـشزرا یگنهرف  ياه  هیرظن  دراد 7  دوجو  شور  نیا  رد  زین  یبیاعم  دوش  یم  هفاـضا  نا  هب 

زاین هک  ییاهراک  دننادیم 2  قوقح  اشنم  ار  دیفم  هدـنزاس و  راک  دراذگیم 1  ریثات  دزمتسد  قوقح و  نازیم  رب  میقتسم  ریغ  میقتـسم و  روط 
يرترب اـب  هک  يدارفا  لوا = هتـسد  دوشیم 3 –  وج  دوس  هورگ  نتفای  يرترب  ثعاـب  هتـشاد  ربرد  ار  يراـکتحا  ياـه  تیلاـعفای  یتـلامجت و 

راک دنناوتیم  هک  يدارفا  مود = هتـسد   – دننکیم   هیکت  راک  هب  دشاب و  ینغ  هدرب و  لااب  ار  دوخ  یگدنز  حطـس  دـناوتیم  لااب  يژرنا  يرکف و 
هک يدارفا  موس = هتـسد   – دننکیم   یگدنز  نواعت  یمومع و  ياه  يراکمه  قبط  تساهنا و  هیلوا  زاین  هدننک  هدروارب  اهنا  راک  یلو  دـننک 
زا دـننکیم  یگدـنز  یعامتجا  نیمات  یمومع و  يراکمه  ساسا  رب  دـنرادن و  راـک  ناوت  دنتـسه و  یلقع  صقن  اـی  یمـسج  فعـض  ياراد 
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ساسا رب  قوقح  دنک 4–  تفایرد  هنلاداع  دزمتسد  یگدنز  ياهزاین  عفر  يارب  راک  لباقم  رد  هک   تسا  نانکراک  ینوناق  یعرش و  قوقح 
تسا ترابع   = تراهم راک :  لماوع    - دوش یم  تخادرپ  ییاراک  ساسا  رب  ریذپ  رییغت  يرادقم  هفاضا ي  هب  راک  لماع  زاین  يارب  یلقا  دح 
تلاا رازبا  لاوما  دارفا  لیبق  زا  فلتخم  لماوع  يارب  ییوگ  باوج   = تیلوئـسم لغـش .  کی  ماـجنا  يارب  مزـلا  تخانـش  یلمع و  طلـست  زا 

. درادناتسا اب  قبطنم  لغش  زیما  تیقفوم  ماجنا  يارب  مزلا  یمسج  يرکف و  شـشوکو  شلات  نازیم   = یعاسم هریغو  اهدادیور  تلاا  نیـشام 
یـصخش لـماوع  دـشاب -  هتـشاد  دوجو  راـک  سفنرد  تسا  نکمم  هک  تسا  یتارطخ  بولطماـن و  طیارـش  روـظنم   = راـک طـیحم  طـیارش 

زیما تیقفوم  يارجا  رد  یلو  درادن  لغش  هب  یطبرو  تسا  رثوم  راک  رد  میقتسم  ریغو  میقتسم  روط  هبو  تسا  نانکراک  تافـص  هب  طوبرم  =
قوقحزااـیازمزا یخرب  تسا 1  داـیز  رایـسب  اـیازم  دادـعت  تسادزمتـسد  قوقح و  يازجا  زا  اـیازم =)  ) یبـنج لـماوع  دـنکیم -  کـمک  نا 

يازجا لقنو و )....... لمح  هنیزهو  دلاوا  قح   ) دـنیازفا یم  دزمتـسدو  قوقح  هب  اـیازم  زا  یخرب   2 .....( لزنم و نیشام   ) دنهاکیم دزمتـسدو 
ندوب صیخـشت  لباق  تروصرد  دشابن و  صیخـشت  لباق  تسا  نکمم  هک  تسا  یفلتخم  يازجا  ياراد  دزمتـسدو :  قوقح  هدنهد  لیکـشت 

راک لماوع  هعماج ب= زاین  بسحرب  راک  شزرا  = فلا : نا هدنهد  لیکـشت  يازجا  نیرتمهمو   . دـشاب یمن  یمک  ياه  دـحاو  هب  لیدـبت  لباق 
هیلک  = دزمتـسدو قوقح  یلک  تسایـس  تسا  توافتم  ناسنا  زاین  بسح  رب  ناسنا  ياـه  راـک  شزرا  یبنج  لـماوع  یـصخش د= لـماوع  ج=

نازیم نییعت  ياربامنهار  بوچراچ و  اه  یشم  طخو  اه  تسایـس  نیا  دنـشاب  هتـشاد  دزمتـسدو  قوقح  درومرد  یـشم  طخ  دیاب  اه  نامزاس 
يورین يراد  هگنو  بذـج  يارب  بساـنم  قوقح  تساراوشد  هلئـسم  کـی  قوقح  نازیم  نییعت   . دـنکیم نشور  دارفا  همه ي  ياربار  قوقح 

لیهـست و هدافتـساوس و  زا  يریگ  ولج  يارب   = يراکیب ناـمز  رد  دزمتـسدو  قوقح  تخادرپ  تسا  دـیفم  رایـسب  اراـکو  صـصختم  یناـسنا 
لـصف دـیامن  یم  يریگ  ولج  هدافتـسا  وس  زا  رامیب  ناـنکراک  اـب  طاـبترا  يرارقرب  تسا  . دـهعتم  ریدـم  ياـه  هناـشن  زاو   . تخادرپ عیرـست 

طقف اج  نیا  ردو  تسا  تخادرپ  يارب  لغاشم  تیمها  هجرد ي  نییعت  یبایزرا  ماظن  فدـه  لـغاشم  یبایـشزرا  مشش                             
. لغاشم یبسن  شزرا  نییعتو  صیخـشت  روظنم  هب  یمتـسیس  شور  کی  زا  دنا  ترابع  لغاشم  یبایـشزرا  دریگیم  رارق  یبایزرا  دروم  لغش 

راک هجیتن  رب  یفنم  ای  تبثم  تارثا  یمسجو  یناور  یحور  تایصوصخو  اه  یگژیو  تافص -  یخرب  دشاب  تیسنج  دیابن  تخادرپ  كلام 
قوقح زا  دـیاب  دـنراد  نامزاس  رد  ناسکی  ياه  تیلوسمو  فیاظو  هک  يدارفا   . دوش دایز  ای  مک  تخادرپ  دـیاب  ساـسا  نیا  ربو  دـنراذگیم 
رایـسب سوملم  ریغ  لـغاشم  يارب    1 لوصح = لباق  حطـس  نیرتلاابو  لوبق  لباق  حطـس  نیرت  نییاـپ  تلاکـشم  دـنوش  رادروخرب  یناـسکی 
تـسا يداصتقاو  یـسایس  عاضواو  تاناکماو  طیارـش  لثم  تسا  فلتخم  لـماوع  هب  هتـسب  حطـس  نیرت  ـلاابو  نیرت  نییاـپ  تسا 2  هدـیچیپ 

لغاش لغش  ياج  هب  یهاگ  دنتـسه . دزمتـسدو  قوقح  تسایـس  یبایـشزرا   ياهـشورو  لغـش  تعیبط   : لغاشم یبایـشزرا  ياه  تیدودحم 
راک هب  لوغشم  هداس  یلغـش  ردو  دشاب  دنمناوت  لغاش  رگا  دراد 1  رب  رد  ار  یـساسا  لکـشم  ود  دوخ  نیا  دنریگ و  یم  رارق  یبایزرا  دروم 
لغش لاح  نیع  ردو  دشاب  هتـشادن  ار  لغـش  مزلا  تایـصوصخ  لغاش  رگاو  دنرب 2   یم  لااب  ار  لغش  يارب  دزمتـسدو  قوقح  اهابتـشا  دشاب 

یلغشو دوش  یم  يزیر  همانرب  نامزاس  سیسات  يارب   1 لغاشم :  یبایشزرا  هوحن  دیا . یم  نییاپ  لغش  دزمتسدو  قوقح  اهابتشاو  دشاب  مهم 
لاح رد  نامزاس  دوش 2  یم  صخشم  لغـش  یلایر  شزرا  ینهذو  یفیک  تروص  هبو  هباشم  نامزاس  ساسا  ربو  درادن  دوجو  یبایزرا  يارب 

لوادجو راک  ماجنا  ياه  شور  فادها  دننام  دسانشب (  بوخار  نامزاس  دیاب  سانشراک  تسا  دوجوم  یبای  زرا  يارب  لغشو  تسا  تیلاعف 
تخانـش يارب  تلاح  نیاو  يراکمه  يارب  اهنا  نایم  زا  باختنا  اهتنا  ردو  دـیامن  بلجار  ناـنکراکو  ناریدـم  تقفاومو   ( دزمتـسدو قوقح 

ار یطیارـشواه  تیدودحم  ندناسر  لقادح  هب  یناسنا  عبانم  ریدم  شقن  تسا .   دـیفم  نانکراکو  ناریدـم  تقفاوم  بلجو  نامزاس  بوخ 
طیارـش هب  هجوت  اب  شور  ود  نیا  زا  یمک و  یفیک 2  لغاشم 1  یبایشزرا  ياهشور  دوش  یبایشزرا  تیعقاو  ساسا  رب  لغـش  هک  دنک  هداما 

شور نیرت  هداس  زا  یکی   = يدنب هبتر  ای  يدـنب  هدر  شور   1 لغاشم : یبایشزرا  ياه  شور  دوش  یم  هدافتسا  اه  لغـش  تیهامو  تاناکما 
قوقح هبترم  ساسا  ربو  دریگ  یم  رارق  ینیعم  هقبط  رد  لغش  حرش  ساسارب  لغش  ره  دراد  زاین  هدومزا  راکو  برجم  سانشراک  هبو  تساه 

رظن زا  لغاشم  شور   نیا  رد  دنـشاب   هتـشاد  لغاشمو  فادها  نامزاس  زا  یفاک  تخانـش  دیاب  هتیمک  ياضعا   . دـننکیم تفایرد  دزمتـسدو 
هیقب هب  تبسن  لغـش  کی  شور  نیا  رد  دنوش  یم  یبای  زرا  اه  هتیمک  طسوت  دنراد  ینهذ  هبنج  هک  یلماوعو  رایعم  طباوظ  هب  هجوتابو  یلک 

تراک يور  لغاشم  حرـشو  دـنریگیم  رارق  یبایزرا  دروم  نامزاس  لغاشم  مامت  يدـنب  هبتر  شور  رد  دریگیم  رارق  یباـیزرا  دروم  لـغاشم 
يدـنب هقبط  سکعلابو  لـغاشم  نیرت  هداـس  اـت  نیرت  هدـیچیپو  نیرت  مهم  زا  ار  اـه  لغـش  اـه  هتیمک  زا  کـی  رهو  دوش  یم  سکعنم  ییاـه 

شورایو يدنب  هجرد  شور   2 تسااوتحم .  ياج  هب  نیوانع  هب  دـح  زا  شیب  هجوتو  نا  ندوب  ینهذو  یفیک  يدـنب   هبتر  بیاـعم  دـننکیم  
رت لماک  یلبق  شور  هب  تبـسنو  دـنریگیم  رارق  یبایـشزرا  دروم  لماک  روط  هب  لغاشمو  تسا  ینهذو  یفیک  یـشور   = لغاشم يدـنب  هقبط 
هب هک  یتاجردو  تاقبط  رد  لغاشم  نداد  رارق  دومن   میظنتو  هیهت  ار  یلک  تاـقبط  حرـشو  دومن  هدافتـسا  لـغاشم  حرـش  زا  ناوتیم  تسا . 

شور تسا 3  دوخ  صاـخ  بیاـعمو  اـیازم  ياراد  زین  شور  نیاو  دوشیم  هتفرگ  رظن  رد  ناـمزاس  فلتخم  لـغاشم  يارب  یهورگ  تروـص 
هک دـنا  یلغاشم  يدـیلک  لغاشمو  لغاشم . نیا  يارب  هتیمک  دـییات  دروم  قوقح  نازیم  نییعتو  يدـیلک  لغاشم  باـختنا   = لـماوع هسیاـقم 

دوشیم ماجنا  یلک  لماوع  ساسا  رب  یبایـشزرا  شور  نیا  رد  دنـشاب . نامزاس  لغاشم  هیقب  فرعمو  دنامب  تباث  نامز  لوط  رد  اهنا  ياوتحم 
2 طیحمو ) تیلوسم  یعاسم  تراهم  = ) لغـش لماوع  ساسا  رب  لـغاشم  هیزجت  دراد 1  يدیلک  لغاشم  باختنا  هوحن  هب  یگتـسب  تیقفومو 

هیهت هناگ 5  راهچ  لماوع  هب  یلایر  شزرا  صـصخت  هناگ 4  راهچ  لماوع  يانبم  رب  يدیلک  لغاشم  يدـنب  هبتر  يدیلک 3  لغاشم  باختنا 
لماوع هب  ار  یلصا  لماوعو  ییاسانش  ار  لغش  یلـصا  لماوع   = يزایتما شور  نامزاس 4  لغاشم  يدنب  هبترو  دزمتـسدو  قوقح  عماج  حرط 

باختنا  1 دریگیم   رارق  هدافتسا  دروم  ام  روشک  رد  هک  تسا  یـشور  تساه و  شور  نیرتهب  زا  یکی  شور  نیاو  مینک   یم  میـسقت  یعرف 
نییعت يراج 5  دزمتـسدو  قوقح  یـسرربو  هعلاطم    4 نامزاس لغاشم  هب  زاـیتما  صیـصخت  تازاـیتما 3  هماـن  نییا  میظنت  یلغـش 2  لماوع 

تراهم ساسا  رب  دزمتسدو  قوقح  = یلغش لماوع  باختنا  دزمتسدو  قوقح  متسیس  رارقتساو  میظنت  دزمتسدو 6  قوقح  یلک  ياه  تسایس 
هماـن نییا  میظنت  تسا  تواـفتم  راـک  ماـجنا  شورو  فادـها  هب  هجوتاـب  ناـمزاس  ره  یلـصا  لاوع  دوشیم . هداد  طـیحمو  یئاـسم  تیلوـسم 

دوش هتف  رگرظنرد  یتازایتما  دیاب  یعرفو  یلصا  لماوع  زا  مادک  ره  يارب  یعرفو .  یلـصا  لماوع  يارب  یبایـشزرا  طباوظ  نییعت   = تازایتما
تراهم يارب  ار  یمک  دصرد  ریخا  ياهلاس  رد  مینکیم .  میسقت  یعرفو  یلصا  لماوع  هب  ار  تازایتما  سپـسو  لغـش  زایتما  ندرک  صخـشم 

نازیم هلئـسم  نیا  هتفرـشیپ  يژواونکت  زا  هدافتـساو  اهراک  ندش  هزیناکم  لیلد  هب  نیاو  دنا  هتفرگ  رظن  رد  تیلوسم  يارب  ار  يدایز  دصردو 
نامزاس  رد  دوجوم  لغاشم  هیلک  هب  زایتما  صیـصخت  دـهدیم   شیازفاار  تـلاا  رازباو  ینمیا  اـه  دادـیور  تـلاوصحم  لاـبق  ردار  تیلوسم 

يارب یتازایتماو  هتفرگ  رارق  ییاسانـش  دروم  ینامزاس  لغاشم  هیلک  هدش  میظنتو  هیهت  لبق  هلحرم  رد  هک  یتازایتما  همان  نییا  زا  هدافتـسااب  =
عومجم دـنهدیم .  صاصتخا  دوخ  هب  یتازایتما  شزرا  ساسا  رب  رازاب =  رد  يراج  دزمتـسدو  قوقح  یـسررب  دـنریگیم  رظن  رد  لغاشم  نا 

دنور ساسارب   = دزمتـسدو قوقح  یلک  تسایـس  نییعت  تسا  لکـشم  رایـسب  یهاگ  زایتما  نداد  تسا  راـک  شزرا  هدـنهد ي  ناـشن  زاـیتما 
هن دوشیم  هداد  قوقح  درف  هب  یلغـش  هقبط  ساسارب   = حطـسم یتخادرپ 1  عون  ود  ددرگ و  هبـساحمزایتما  بسحرب  دزمتـسدو  قوقح  ناوتیم 
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صخشم ار  یلغش  فلتخم  تاقبط  يارب  دزمتسد  رثکا  دحو  لقا  دح  دبای . یم  شیازفا  تازایتما  ساسا  رب  قوقح   = رییغتم زایتما 2  ساسارب 
دح زا  هتـسیاش  دارفا  بذج  يارب  دشاب  رتمک  تاقبط  نیب  هلـصاف  ات  داجیا  يرتشیب  تاقبط  دشاب  حطـسم  خرن  ساسا  رب  قوقح  رگا  دـنکیم  

متسیس رارقتسا  میظنت و  تسا  رت  لااب  تاقبط  هب  نتفر  مزلتسم   قوقح  شیازفا  حطسم  شور  رد  دوشیم   هدافتسا  یلغش  تاقبط  قوقح  رثکا 
نانکراک  زا  یهورگ  دزمتسدو  قوقح  رگا   . دشاب نامزاس  یقوقح  راتخاسو  بوچ  راچ  رد  دیاب  دزمتسدو  قوقح  هیلک   = دزمتسدو قوقح 

رتمک نانکراک  زا  یهورگ  قوقح  رگاو  دسرب . درادناتـسا )  ) لومعم دح  هب  ات  دبای  یمن  شیازفا  اه  نا  قوقح  دـشاب  لومعم  دـح  زا  رت  لااب 
دوش ناربج  زین  لبق  ياهلاس  دزمتـسد  تسا  نکمم  یهاگ  دسرب   درادناتـسا  دح  هب  ات  دبای  یم  شیازفا  اه  نا  قوقح  دـشاب  لومعم  دـح  زا 

هب طوبرم  قوقح  نیرتمکو  دـش  ماجنا  یتلود  لغاشم  يارب  یمادختـسا  نوناق  بیوصت  اـب  لاس 1301  رد   = ناریا رد  لـغاشم  یباـی  شزرا 
لـصف دـش  سیـسات  لغاشم  يدـنب  هقبط  نامزاس  لاـس 1333 زاو  دـیدرگ  صخـشم  لـک  تیریدـم  يارب  قوقح  نیرتشیبو  یتاـبث  لـغاشم 

هک دنوشیم  نامزاس  دراو  ینانک  راک  شنیزگو  بذج  يارب  رایسب  ياه  شلات  مغر  یلع  تایاکش  هب  یگدیـسرو  طابظنا  متفه                
يارب نیلپیـسید  دوشن  عقاو  رثوم  هرواشمو  ییاـمنهار  هک  یتروصردو  دـنهدیم  ناـشن  دوخ  زا  راـک  طـیحم  رد  راـجنه  اـن  راـتفر  یلیـلاد  هب 
نیناوق اب  ار  دوخ  نامزاس  کی  نانکراک  هک  یتیعقوم  داجیا  زا  تسا  ترابع   = نیلپیسید ای  طابظنا  تسا  يرورـض  نیرفا  لکـشم  نانکراک 
نیناوق تیاعر  هب  ار  نانکراک   = هدـنراد زاب   1 طابظنا : عاونا  دـنیامن  راتفر  نا  رباربو  هدومن  گنهامه  یناـمزاس  ياهدرادناتـساو  تاررقمو 
یلنسرپ ریدمو  دیامن  یم  داجیا  نانکراک  ردار  نیناوق  تیاعرو  یلرتنک  دوخ  سحو  دوشیم  یطابظنا  تلاکـشم  زورب  عنامو  . دنکیم قیوشت 

دننک یمن  تیاعر  ار  تاررقمو  نیناوق  هک  ینانکراک  دروم  رد  یتامادقا   = هدننک حلاصا  دزاس 2  دوخ  هارمه  هار  نیا  رد  ار  نانک  راک  دیاب 
نا راتفر  حلاصاو  ینامزاس  درادناتساو  تاررقمو  نیناوق  هب  یهجوت  یب  زا  یطاخ  نانکراک  نتشاد  زاب  طابظنا  عون  نیا  فدهو  دوش  ماجنا 
هک يراجنه  ان  راتفر  = اطخ تیمهاو  عون  فلا  - دریگ  رارق  هجوت  دروم  یطابظنا  ياه  تازاـجم  لاـمعا  زا  لـبق  دـیاب  هک  یتاـکن  دـشاب  اـه 

دـش  رارکت  راب  دـنچو  عورـش  ینامز  هچ  زا  اطخ  = اطخ رارکتو  نامز  لوط  تسا ب - توافتم  ددرگ  یطاـبظنا  مادـقا  بجوم  تسا  نکمم 
دوش د- هداد  فیفخت  دیاب  دـنراد  یناشخرد  هقباس  هک  يدارفا  هب  دریگ  رارق  هجوت  دروم  دـیاب  نانراک  هقباس   = نانکراک يراک  قباوس  ج -

نازیمو عون  رد  = هدـنراد زاب  تسایـس  لامعا  هجرد  دریگ ح - رارق  هجوت  دروم  دـیاب  اطخ  عوقو  نامز  رد  راک  اطخ  طیارـش   = یطاخ طیارش 
تازاجم راثا  ز- دننکیم . لمع  نامزاس  هتـشذگ ي  شور  هب  هجوتاب   = نامزاس یطابظنا  تسایـس  هقباس  دوش و - هتفرگ  رظن  رد  اه  تازاجم 

ماجنا هوحن ي  : طابظنا لامعا  ياه  يژتارتسا  دریگ  رارق  یـسررب  دروم  نانکراک  ریاس  يور  اه  تازاجم  رثا  هب  دـیاب   = نانکراک ریاس  رد  اه 
 ( مخا دننام ( هرهچ  تلاح  رییغت  زا   ترابع  یملاک  ریغ  ياه  شور  زا  هدافتسا  فلا - اه  تسایـس  بوچراچ  رد  نامزاس  یطابظنا  تامادقا 

ریغو میقتسم  تروص  هب  تولخ و  رد  نانکراک  هب  یهافش  راطخا  ياه  شور  زا  یملاک  ریغ  ياه  شور  رد  تیقفوم  مدع  تروص  رد  ب -
هدنورپ            رد  جرد  نودب  یبتک  راطخا  قوقح د - رسکاب  تقوم  لاصفنا  ز- نارگید                لباقم  رد  یهافش  راطخا  میقتـسم ج -

خیبوـت لغــش و - رییغت  اـیو  هـجرد  لـیزنت  ط - یمادختــسا    هدــنورپ  رد  جرد  اـب  یبـتک  راـطخا  اوـهو ح - با  دــب  زکارم  هـب  لاـقتنا  ج-
ياـه هشیر  لاـبند  هب  دـیاب  یناـسنا  عباـنم  ناریدـم   : تایاکـش هب  یگدیـسر  جارخاو  ینوناـق  بـیقعت  ي- یبـتک                                     

هک نیا  زا  معا  دـهدیم  رازآ  ار  ناسنا  هک  يزیچ   = یتیاضران  1 لااک   تیمکو  تیفیک  رد  رییغت  ای  یمسر  تیاکش  زا  لبق  دنـشاب  یتیاضران 
روظنم هب  هدـیدرگ    یتیاضران  ثعاب  هک  يزیچو  لماع  ای  هلئـسم  نتـشون  ای  نتفگ  ندرک  هلگ  دـنکن 2  نایب  ای  دـنک  نایب  نارگید  هب  ار  نا 
هنوگچ هک  دننادب  دـیاب  نانکراک  ینوناق  عجارم  هب  یبتک  ندومن  هلگ   = تیاکـش یتیاضران 3  ياه  هشیر  عفر  يارب  نارگید  کـمک  بلج 

یتیاـضر اـن  ياـه  هشیر  هب  هک  یناـسک  طـسوت  تسا  رتـهب  تیاکـش  دوشن  اـه  نا  قوقحو  قـح  ندـش  عیاـض  بجوـم  هک  دـننک  تیاـکش 
یگتـسیاش یبایـشزرا  متـشه                      لصف  دوشیم  یگدیـسر  نامزاس  جراخ  رد  تیاکـش  عقاوم  زا  یـضعبو  دوش  لـح  دـنرتکیدزن 

متـسیس کی  رد  هداتـس  هب  هداد  تبـسن  زا  دـنا  ترابع  ییاراکو  صخـشم  نامز  رد  فدـه  هب  ندیـسر  زا  دـنا  ترابع  یـشخبرثا  نانکراک 
دنراد یفادـها  اه  نامزاس  تسا  یتسه  ناهج  هب  تبـسن  وا  یقلت  زرط  تایحور  تایـصوصخ  راکفا  باتزاب  ناسنا  درکلمع  تسا  ینامزاس 
يدام یگدنزو  تسا  رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  یناسنا  يورین  درکلمع  یبایشزرا  دراد . زاین  یناسنا  عبانم  فادها  نیا  هب  ندیسر  ياربو 

ار یناسنا  عبانم  درکلمع  هوحن ي  نامزاس  هک  یلحارم  زا  تسا  ترابع  نانکراک  یبایشزرا  تسا  یگتسیاش  نازیم  صیخشت  هلیـسو ي  اهنت 
تافص زا  یخرب  شجنسو  اه  تیلوسمو  فیاظو  ماجنا  هوحن ي  نانکراک  یبایشزرا  عوضوم  دهدیم  رارق  یـسررب  دروم  فیاظو  ماجنا  رد 
نکمم نانکراک  تافـص  زا  یخرب  تسا .  نامزاس  عفن  هب  مهو  نانکراک  عفن  هب  مه  یبایـشزرا  نانک  راک  یـصخش  یگژیوو  تایـصوصخ 
هوقلاب ياه  دادعتسا  هب  دیابو  یسررب  دروم  يرهاظ  راتفرو  لعفلاب  ياه  دادعتسا  یبایشزرا  رد  دشاب  هتـشاد  راک  رد  یفنم  ای  تبثم  رثا  تسا 

مزـلا لغـش  زیما  تیقفوـم  ماـجنا  يارب  هـک  یطیارـش   = يراـک ياـهرایعم   1 ناـنکراک :  یبایــشزرا  ياـه  راــیعم  دوـش  هجوـت  زین  دارفا  ي 
یناسنا بوخ  ياه  یگژیوو  تایـصوصخ  تافـص  زا  هتـسد  نا  = یقلاخا ياـه  راـیعم   2 تلایـصحتو و )....... هبرجتو  نس   ) دننام . دنتـسه

ياه رایعم   3 تسا . لوبق  لباقو   شزرا  ياراد  دارفا  همه ي  نیب  رد  هک  .........( سفن و هب  داـمتعا  تناـتم  بدا  يدروخرب   شوخ   ) دـننام .
یشم طخ  یهلا  ياه  تموکح  رد  دنتسه . یـشزرا  مهم  ياه  رایعم  دراد  دارفا  يژولودیاو  ینیب  ناهج  رد  هشیر  هک  ییاه  رایعم   = یـشزرا
دروم رد  هیا  تسا و262  هدش  ماجنا  قیقد  رایسب  یبایشزرا  ملاسا  ردو  ددرگیم  باختنا  اهنا  تاروتسدو  یهلا  يایبنا  شورو  هریس  ساسا  رب 
لوقو لاعفا  هب  دنوادخ  هجوت  هدنهد  ناشن  نیاو  هدـش  هدروا  تازاجمو  تمایق  تثعب  دروم  رد  هیا  منهج و851  دروم  رد  هیا  تشهب و154  

یبایـشزرا تسا . هتـساوخن  اهنا  ناوت  زا  رتشیب  يزیچ  اه  ناسنا  زاو  هدرک  رایـسب  هجوت  دارفا  تایـصوصخو  تافـص  هب  نارقو  تسا  راـکفاو 
یلو مینیب  یم  ار  اهنا  ام  هک  تسا  یلئاسم  دروم  ردو  تسا  قیدصتو  دییات  لباق  مه  نارگید  طسوت  ینیع  یبایشرا  : ینهذ یبایشزرا  ای  ینیع 

رابتعا زا  یبایـشزرا  عون  نیاو  نیـسوئرم  زا  تسرپرـس  ياه  تواضق  لثم  دشاب  یمن  قیدصتو  دـییات  لباق  نارگید  طسوت  ینهذ  یبایـشزرا 
یهورگ میمعت  تسا 1  ناـنکراک  ینهذ  یبایـشزرا  فارحنا  لـماع  نیرتگرزب   : ناـنکراک یبایـشزرا  رد  فارحنا  تسا  رادروخرب  يرتمک 

تحت ار  نآ  تایـصوصخ  ریاس  دـب  ای  بوخ  یگژیو  کی  تسا  نکمم   . دوشیم مکاح  نیـسوئرم  رب  تسرپرـس  یـصخش  ياـه  تواـضق  =
ره تازایتما  دننکیم  یعسو  دنرادن  یعقاو  یبای  شزرا  هب  ینادنچ  لیامت  نیلوسم  زا  یضعب  = طسوتم یبایشزرا  هب  لیامت  دهد 2  رارق  عاعش 
یب يریگ  تخـسو  دـیامن  تقد  دـح  زا  شیب  تسا  نکمم  دروم  یب  يریگ  تخـس  ای  غاـفرا  هب  لـیامت  دـنریگ 3  رظن  رد  طـسوتم  ار  سک 

لماوع دـیاب  هناریگ  تخـسو  تقد  یب  یبایـشزرا  زا  يریگولج  ياربو  دـهد  جرخ  هب  لـماک  ساوـسو  دوـخ  راـک  ردو  دـیامن  لاـمعادروم 
دوخ تروص  ود  هب  هک  دوخ  صاخ  یگنهرف  راـیعم  هب  هجوتاـب   = یگنهرف تاراـظتنا  دنیامن 4  نشور  ناکما  دـح  ات  ار  یبایـشزرا  طباوظو 

يداژن ضیعبت  هب  تاشیارگ  دوش 5  هجوت  اه  گنهرف  توافت  هب  دیاب  یبایـشزرا  رد  . دننکیم یبایـشزرا  ار  اهناسنا  هناهاگا  ان  دوخو  هناهاگا 
یهورگو دـنریگیم  رارق  داژنو  گـنر  تیموق  تیلم  لـثم  یلماوع  ریثاـت  تحت  هاـگا  اـن  دوخ  اـی  هاـگا  دوخ  تروص  هب  نـلاوسم  زا  یخرب  =

دنریگیم رارق  نانکراک  دـبای  بوخ  راتفر  ریثات  تحت  نیلوسم   = نانکراک ریخا  ياه  راتفر  ریثاـت  دنشاب 6  ساسح  تیـسنج  هب  تسا  نکمم 
( - میقتـسم ناتـسرپرس  ) دوب ردپ  طسوت  یبایـشزرا  هک  یتنـس  یبایـشزرا  ؟  دنیامن یبایـشزرا  دـیاب  یناسک  هچ  یلبق   راتفر  هب  هجوت  نودـبو 
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هب یبای  شزرا   = میقتسم ناتـسرپرس  طسوت  یبایـشزرا  رتلااب 1  یهدر  ریدمو  نیـسوئرم  ناراکمه -  نانکراک -  یبایـشزرا -  ناسانـشراک 
طیارشو اه  تیلوسمو  فیاظو  زا  ناتـسرپرس  قیقد  تخانـش  شور  نیا  نساحمو  تسا . شور  نیرت  لوادتمو  نیرت  یمیدق   . ردپ هلیـسو ي 

هک نیا  هب  هجوت  ابو  یبای  شزرا  رما  رد  هناهاگا  ان  ای  هناهاگا  رظن  لاـمعا  نا  بیاـعمو  تامدـخو  ـلااک  تیمکو  تیفیک  رد  يراـک  طـیحم 
دوشیم 2 هتـساک  نا  راـبتعا  زا  تسا  لاـسکی  رتـمک  نا  یتسرپرـس  تدـم  هک  ییاـهنامزاس  رد  دوشیم  ماـجنا  راـب  کـی  یلاـس  ره  یبایـشرا 

هژورپ ره  نایاپ  رد  دنهد  یم  ماجنا  ار  یفلتخم  فیاظو  لاس  لوط  رد  هک  ینانکراک  يارب   = یلنسرپ روما  سانشراک  هلیسو ي  هب  یبایشزرا 
دهد یم  رارق  یباـیزرا  درومار  شرازگ  سانـشراکو  دوش  یم  هداتـسرف  یلنـسرپ  روما  دـحاو  هب  یبایـشزرا  هجیتـنو  دوشیم . یبایـشزرا  درف 

هب دارفا  نداتـسرف  اب  ار  یفنم  طاقنو  تیوقت  ار  تبثم  طاقن  اـه  نا  نتخاـس  علطم  نمـضو  دـنکیم  صخـشم  ار  دارفا  توقو  فعـض  طاـقنو 
هدافتـسا درادـن  یگـشیمهو  میقتـسم  تسرپرـس  هک  یـسیرتام  ياه  نامزاس  رد  شور  نیاو  ددرگ  یم  عفر  یـشزوما  ياـه  هرودو  سـلاک 

دومن ییارجا  اه  نامزاس  رد  ار  دوخ  قیرط  زا  یبایشزرا  ناوت  یم  یمیمص  یطیحم  داجیا  اب   (= یبایزرا دوخ   ) نتشیوخ یبایزرا  ددرگیم 3 
توقو فعض  طاقن  ندرک  صخشم  اب  دوخ  طسوت  یبایزرا   . تارظن رابتعا  تحصو  نانکراک  لابقتـسا  مدع  زا  دنا  ترابع  نا  تلاکـشمو 

تاحلاـصا ماجناو  ناتـسرپرسو  نانکراک  رظن  فلاتخا  یبایزرا  يارب  ییاه  هتیمک  لیکـشتو  يراـتفرو  يراـک  ياهدرادناتـسا  هب  هجوت  اـب 
نیگنایمو ناراکمه  توقو  فعـض  طاقن  زا  رتهب  تخانـش  لیلد  هب  تسا  یلوبق  لـباقو  ربتعم  شور   = ناراـکمه طـسوت  یبایـشزرا   4 مزلا .

رد تارظن  نیگنایم  ناریدمو   ناتـسرپرس  یبایـشزرا  يارب   = نیـسوئرم طسوت  یبایـشزرا  دوشیم 5  هداد  ریثاـت  یبایـشزرا  هجیتـن  رد  تارظن 
هک هک  ینامز   . يریگ تخس  زا  يریگولجو  رت  هنافصنم   = ناتـسرپرس تسرپرـس  طسوت  یبایـشزرا  دوشیم 6  هداد  تلاخد  یبایـشزرا  هجیتن 

دوشیم ماجنا  تروص  ود  هبو  تسرپرس  رظن  لامعا  شهاک  روظنم  هب  رتلااب  لغاشم  يارب  دارفا  باختنا  يارب  دشاب  نانکراک  هسیاقم  فده 
یبایشزرا  7 گرزب )  ردپ  طسوت   ) یبایشزرا راک  رد  میقتسم  تلاخد  نانیمطا 2  زا  سپ  نیسوئرم  دروم  رد  تسرپرسرظن  ياضماو  دییات   1

ردو هوقلاب  دادعتسا  ییاسانش  لعفلاب  دادعتـسا  ییاسانـش  رب  هولاع  تسا  رت  هتـسیاش  یبایـشزرا  عون  نیا   = ییامنهارو هرواشم  زکارم  طسوت 
دـشاب فیعـض  رتـلااب  بصنم  رد  اـما  دـنک  تیلاـعف  بوخ  دوـخ  ینوـنک  بصنم  رد  درف  تسا  نکمم   . عـیفرت يارب  یگتـسیاش  نتفرگ  رظن 
لغاشم یبایشزراو  نانکراک  یبایـشزرا  دشاب  قفوم  دناوتب  رتلااب  بصنم  رد  اما  دشاب  فیعـض  دوخ  ینونک  بصنم  رد  درف  تسا  نکممایو 

هداسو نیرت  یمیدـق   = يدـنب هبتر  نانکراک  یگتـسیاش  یبایـشزرا  نونفواه  شور  دریگ  رارق  هدافتـسا  دروم  دزمتـسدو  قوقح  نییعت  يارب 
شور اهنا . يرترب  ندش  صخشمو  دهدیم  رارق  یتسیل  رد  ارناو  هسیاقم  رگیدکی  اب  ار  اهناو  هدیجنس  یلک  لماوع  ساسارب  اهنا   . شور نیرت 
تـسا صخـشمو  هدـش  فـیرعت  تاـقبطو  ناـنکراک  یبایـشزرا  يارب  صاـخ  تاـقبط  نـتفرگ  رظن  رد   ( يراـبجا عیـضوت  يدـنب (=  هـجرد 

شور هیبش  . تسا شور  نیرت  لوادتمو  یمیدق   = یکیفارگ ياه  سایقم  تاقبط  زا  یکی  رد  نتفرگ  رارقو  هدیجنـس  تاقبط  اب  ار  نانکراکو 
نیا رد  یعرفو  یلـصا  لماوع  باختنا   . دوشیم ماجنا  فیراعت  زا  هدافتـسا  اب  یبایـشزرا  راک  یلک  رظن  ياج  هب  یلو  تسا  درف  اب  درف  هسیاقم 
راب ندش  مک  يارب  = تسیل کچ  دراد  هدش  هتفریذپ  ياه  شزراو  ینامزاس  گنهرف  هب  لماک  یگتسباو  تسا و  یطایحو  مهم  رایسب  شور 

روما هرادا ي  رد  نانکراک  یعقاو  یبایـشزراو  دنـسیون  یم  اهنا  دروم  رد  یـشرازگ  هکلب  دـننک  یمن  یبایـشزرا  ار  دارفا   ناریدـم  تیلوسم 
عیاـقو دوش  هداد  باوج  یکی  هب  دـیاب  اـمتح  لاوس  ود  نیب  زاو  رظن  لاـمعا  هنوک  ره  زا  یلاـخ   = يراـبجا باـختنا  دوـشیم   ماـجنا  یلنـسرپ 
ینامز لصاوف  رد  دـیابو  يریگ  میمـصت  هجیتن  ردو  یفنم  ای  تبثم  فراعتم  دـح  زا  جراخ  ياه  راتفر  يراد  هگنو  تبث  هدـهاشم   = ساـسح
فدـه نییعتو  يزیر  همانرب  يارب  سوئرمو  سیئر  تکراشم  = فدـه يانبمرب  تیریدـم  دوش  دز  شوگ  وا  هب  دـب  ای  بوخ  راـتفر  صخـشم 

نیع ردو  دنشاب  هتشاد  یمکو  یفیک  هبنج ي  دیاب  فادها  دنهدیم    رییغت  فادها  هب  لین  تهج  ردار  دوخ  راتفر  نیـسوئرم  هجیتن  یبایزراو 
دادعتـسا شجنـس   = یناور یبایـشزرا  دسریم  زین  رتلااب  هدر ي  ریدم  بیوصت  هب  سوئرمو  سیئر  فادها  تاقوا  یهاگو  دنـشاب  ینیع  لاح 

شور نیارد  دوریم  راک  هب  ناوج  ناریدم  یبایـشزرا  ياربو  دربیم  يدایز  يژرناو  تقو  ییافوکـشو و  دـشر  يارب  نانکراک  هوقلاب ي  ياه 
زا يواکجنک  تلع  هب  دریگ  یم  رارق  هدافتسا  دروم  میقتسم  تسرپرس  رظنو  یهاوخ  رظنو  یجنـس  ناور  ياه  تست  یبایـشزرا  هبحاصم ي 

دروم اهلاس  لوط  رد  یبایـشزرا  نیا  ندـش  رارکت  لـیلد  هب   = ناـنکراک یبایـشزرا  ياـهانگنت  دریگ  یمن  رارق  هجوت  دروم  ناـنکراک  فرط 
يارب یگداما  نازیم  نییعتو  هوقلاب  دادعتـسا  شجنـس   = یبایـشزرا ياه  هبحاصم  داد  ییاه  شزوما  اـه  نیا  هب  دـیابو  دریگ  یمن  رارق  هجوت 

ناگ هدنوش  یبایشزراو  ناگ  هدننک  یبایـشزرا  نیب  فلاتخا  لحو  یبایـشزرا  جیاتن  زا  نانکراک  یناسر  علاطا  نانکراک . هعـسوتو  شزوما 
لیـلادات دوـش  هداد  تصرف  دـیاب  دـنراد  یمک  تازاـیتما  هک  يدارفا  هب  دنـشاب .  هدـننک  راودـیماو  نشور  حیرـص  دـیاب  یبایـشزرا  جـیاتنو 

یتلاکـشمو لئاسمو  هدرک  دوخ  راک  رد  ار  دوخ  یعـس  واو  هدوبن  اهنا  زا  روصق  هک  دنزاس  عناق  ار  ریدمو  دـنیامن  نایب  ار  دوخ  تلاکـشمو 
دوش يدنب  عمج  يروط  دیاب  رخا  ردو  دـنهدیم  رارق  هرواشمو  ییامنهارو  شزوما  دروم  ار  دارفا  دوش . عفرو  هتخانـش  دـیاب  دراد  دوجو  هک 

لـصف دننک  تفایرد  دنناوت  یم  ییاه  کمک  هچو  دنهد  ماجنا  دیاب  دوخ  فیاظو  یفیکو  یمک  دوبهب  يارب  یتامادقا  هچ  دنوش  هجوتم  هک 
یم نانیمطا  اـهنامزاس  نا  هلیـسو ي  هب  هک  تسا  يدـنیارف  یناـسنا  يورین  يزیر  هماـنرب  یناـسنا  يورین  يزیر  هم  اـنرب  مهن                       

يزیر همانرب  دنـشاب   هتـشاد  رایتخا  رد  هراومهار  ینامزاس  ياه  تیلوسمو  فیاظو  ماـجنا  يارب  مزـلا  یناـسنا  عباـنم  نازیمو  عون  هک  دـنبای 
تدـم هاتوک  ياه  يزیر  همانرب   = یناـسنا يورین  يزیر  هماـنرب  ياـیازم  دراد  یکیدزن  طاـبترا  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  اـب  یناـسن  يورین 

تدم دنلبو  تدم  نایم  يزیر  همانربو  دـنوش  هداد  شزوماو  شنیزگ  بذـج  هدـنیا  لاس  يارب  هک  تسا  یناسنا  يورین  نازیو  عون  رگنایامن 
اب ار  عبانم  یناسنا  عبانم   = یناسنا يورین  يزیر  همانرب  تیمها  دشابیم   هدـنیا  لاس  يارب 2 و5 و 10  یلنـسرپ  زاینو  تیعقوم  رگناشن  نامزاس 
هب هجوت  مدعو  تسا  رایـسب  تیمها  ياراد  یناسنا  يورین  دـیامن  یم  گنهامه  ینامزاس  فادـها  هب  لین  ياربو  بیکرتو  قیفلت  رگید  کی 

همانرب اب  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  ندومن  تبترم  دـنوشیم  نلاکو  درخ  حطـس  رد  تیریدـمو  نامزاس  ياه  هیاپ  ندـش  لزلزتم  ثعاـب  نا 
دریذـپ و یم  ماجنا  نامزاس  رد  یناسنا  عبانم  مروت  ایو  دوبمک  اب  هلباقم  روظنم  هب  طقف  یناسنا  يورین  ياه  يزیر  همانرب    = کیژتارتسا ياه 
کیژتارتسا و ياه  همانرب  قیفلت  هتبلا  تسا   تامدـخو  تادـیلوت  یمکو  یفیک  ياقترا  يارب  یناسنا  يورین  يزیر  هماـنرب  هک  دـننکیم  رکف 

ماگ نیتسخن  زا  یکی  یلنسرپ  تاعیاض  یـسررب   = یناسنا يورین  يزیر  همانرب  هیلوا  ياه  ماگ  تسا  یلکـشم  راک  یناسنا  يورین  زیر  همانرب 
هگنو تابث  رد  دنناوت  یم  دزمتـسدو  قوقح  نازیم  یلغـش  تیاضر  تیریدم  اهویـش ي  دارفای  هیحور  لیبق  زا  ینامزاس  نرد  لماوع  تساه 
ینامز لصاوف  رد  ینامزاس  حوطس  هیلک ي  رد  یناسنا  يورین  شهاک  خرن  هبساحم  دنشاب  هتشاد  ياهدننک  نییعت  شقن  یناسنا  عبانم  يراد 
یناسنا يورین  ياضاقت  نازیم  ینیب  شیپ  لوا –  هلحرم  یناسنا : يورین  يزیر  همانرب  لحارم  تسا .  يرورض  راب  کی  یلاس  ره  دننام  نییعم 

عباـنم ياـضاقتو  هضرع  قیبـطت  هوحن  ینیب  شیپ  موـس - هلحرم  هدـنیا  رد  یناـسنا  عباـنم  هضرع ي  نازیم  ینیب  شیپ  مود - هلحرم  هدـنیا  رد 
دیاب هک  دنراد  تلاخدو  یتدم  دنلبو  تدم  هاتوک  لماوع  هدـنیا  رد  یناسنا  يورین  ياضاقت  نازیم  ینیب  شیپ  لوا = هلحرم  هدـنیا  رد  یناسنا 

تیعمج دشر  دنور  نامزاس –  تدم  دنلب  ياه  همانربو  فادها  زا  دنا  ترابع  دنریگ  رارق  لماک  تخانـشو  لیلحتو  هیزجتو  یـسررب  دروم 
تـسا مزلا  تدـم  هاتوک  لماوع  هعلاطم ي  رد  هعماج . یعامتجا  یـسایس  دـنورو  يژولونکت  دـنور  هعماـج - يداـصتقا  لاوحاو  عاـضوا  – 
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يزیر همانرب  ردو  هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  لاماک  تلود  لرتنکو  تراظن  تاررقمو  نیناوقو  یلنـسرپ  تاعیاض  نامزاس  هجدوبو ي  همانرب 
هضرع ي نازیم  یـسررب  هب  دـنمزاین  راـک  رازاـب  هب  یناـسنا  يورین  هضرع ي  نازیم  ینیب  شیپ  = مود هـلحرم  ددرگ . ظوـحلم  یناـسنا  يورین 

يارب دنریگ  رارق  قیقد  تخانـش  دروم  یتیریدـم  ریغو  یتیریدـم  رـشق  زا  معا  نامزاس  رد  دوجوم  یناسنا  يورین  هیلک ي  دـیاب  ادـتبا  یلخاد 
رادومن زا  هدافتـساو  میظنتو  هیهت  زا  هلحرم  نیا  رد  هدـش  هئارا  نا  زا  ییاه  هنومن  هکدومن  هدافتـسا  ییاه  مرف  زا  ناوت  یم  لـمع  نیا  ماـجنا 

ینعی یلخاد  هضرع ي  نازیم  ندـش  صخـشم  زا  سپ  دومن .  هدافتـسا  هدـش  هدروا  باتک  رد  نا  زا  يا  هداس  هنومن ي  هک  ینیزگیاج  ياـه 
شزوما يارب  مزلا  تامیمـصت  دـنریگ  رارق  هدافتـسا  دروم  ینامزاس  هدـنیا ي  فادـها  هب  لـین  يارب  دـنناوت  یم  هک  دوجوم  یناـسنا  يورین 

یناسنا عبانم  یجراخ  هضرع ي  یـسرب  ینعی  هطوبرم  ياه  یـسررب  اب  ار  مزلا  یناسنا  عبانم  هدـنامیقاب ي  دـنیامن  ذاختا  نانا  يزاس   هداـماو 
نامزاس یجراخ  زاین  یـسررب  لیبق  زا  یلماوع  یناسنا  عبانم  یجراخ  هضرع ي  هب  هطوبرم  ياه  یـسررب  رد  هتبلا  ددرگیم . نیماتو  صخـشم 

شیپ = موس هلحرم  دشاب  رظن  دروم  کیفارگومد  لئاسمو  نامزاس  هب  تبـسن  هعماج  لمعلا  سکع  راک –  رازاب  هب  یناسنا  عبانم  هضرع ي  – 
هداماو شزوما  دـیدج –  ياه  ورین  مادختـسا  لیبق  زا  یلماوع  اـه  ینیب  شیپ  نیا  رد  یناـسنا  يورین  ياـضاقتو  هضرع  قیبطت  هوحن ي  ینیب 

هوحن ي موزل  تروص  ردو  اـه  شورو  اـه  متـسیس  دوبهب  یلغـش –  فرح  تیریدـمو  يا  هفرح  يزیر  هماـنرب  دوـجوم –  ياـهورین  يزاـس 
هاـفرو ینمیا  یتملاـس  مهد                     لـصف  دریگیم  رارق  یـسرربو  هعلاـطم  دروـم  اـقیمع  هـک  دـنراد  تلاـخد  یناـسنا  يورین  لـیلحت 

نیاو دنراد  هدهع  رب  ار  نانک  راک  ینمیاو  تملاـس  هب  طوبرم  تاررقمو  نیناوق  يارجا  تیلوسم  يرادا  روما  ای  یلنـسرپ  ناریدـم  نانکراک 
داـجیا هک  تشاد  هجوت  دـیاب  دنـشاب .  دـهعتم  ـلاماک  زین  لـمع  رد  هکلب  ظـفل  رد  اـهنت  هن  اـهنامزاس  هدر ي  ناریدـم  هک  تسا  یتروـص  رد 
ناریدـم يزاس  هبو  شزوما  اب  ددرگ  یم  نانکراک  یعاـمتجا  تینماو  هاـفر  ینمیا  یتملاـس  نیماـت   بجوم  هک  ییاـه  تیلاـعف  هعـسوتو ي 

نانا ناریدم  هعسوتو ي  شزوما  ياه  يزیر  همانرب  اب  دیاب  نیا  ربانب  دراد   میقتسم  طابترا  یلنسرپ  ناریدم  هژیو  هبو  ینامزاس  يلااب  حوطس 
یحور یمـسج  ياه  يرامیب  هب  لاتبا  مدـعو  ندوب  اهرای  یناورو  یکیزیف  هافر  = یتملاـس تخاس  دـهعتم  روکذـم  ياـه  هماـنرب  هب  تبـسنار 
طیحم زا  معا  فارطا  طـیحم  اـب  نارگیدو  دوـخ  رظن  هطقن  زا  هک  تـسا  یـسک  ملاـس  درف  یناـسنا . عباـنم  تیریدـم  ردو  ینت  ناورو  یناور 
تسا رادروخرب  تیریدم  نامزاس و  رب  يرتشیب  تیمها  زور  هب  زور  یتسرد  ناورو  یتسردنت  دشاب .  راگزاس  يراکو  یعامتجا  یگداوناخ 

 – نانز ینامزاس  حوطس  هیلک ي  رد  ردخم  داوم  زا  هدافتساو  تسا  رگناریو  رایسب  عماوج  رد  ردخم  داوم  زا  یفنم   تارثا   = لکلا اب  هزرابم 
یتلاکـشم دنراد  رارق  رطخ  ضرعم  رد  موس  ناهجو  یتعنـص  عماوج  رد  دارفا  هیلکو ي  هدومن  تیارـس  زین  اه  هچب  یتحو  ناناوج  نادرم – 

ثداوح نییاپ –  راک  تیفیک  هزادـنا –  زا  شیب  ياه  تبیغ  زا  معا  دـیا  یم  دوجو  هب  ردـخم  داومو  لـکلا  هب  داـتعم  ناـنکراک  طـسوت  هک 
ندیشک اب  هزرابم  دیا  یم  دوجو  هب  دنراد  ردخم  داوم  ایو  لکلا  هب  دایتعا  لکـشم  هک  ینانکراک  هلیـسو ي  هب  بلغاراک  طیحم  رد  حناوسو 
ندیشک زا  یـشان  دود  هک  هداد  ناشن  تاقیقحتو  تسا  یـشک  رگید  کی  دشاب  یـشک  دوخ  کی  هک  نیا  زا  لبق  ندیـشک  راگیـس   = راگیس

يارب ییاه  همانرب  اهنامزاس  زا  یخرب   = يراگیـس دارفا  لباقم  رد  اهنامزاس  لمعلا  سکع  تسا  راـبنایز  درف  زا  رتشیب  ناـیفارطا  يارب  راـگیس 
دارفا مادختسا  زا  یتح  عقاوم  یضعبردو  دنهدیم  صاصتخا  راگیـس  ندیـشک  يارب  ار  یـصخشم  ناکم  رگید  یخربو  دنراد  راگیـس  كرت 

رد ندب  ییایمیـشایو  یناور  یکیزیف  ياه  لمعلا  سکع  زا  دـنا  تابع  سرتسا  ای  یبصع  ياه  راشف  لیلقت  دـنیامن  یم  يریگ  ولج  يراکیس 
يو رظن  هب  دـنچ  ره  ناسنا  يارب  ساسح  ایو  كانرطخ  هدـننک –  جـیگ  روا –  ناجیه  كان –  تشحو  ياه  تیعقوم  اه –  دادـیور  لباقم 

لمحت نازیم  هب  یگتـسب  دیفم  سرتسا  نازیم  دنا  دـنم  زاین  روکذـم  راشف  زا  يرادـقم  هب  شیوخ  یعیبطو  ملاس  یگدـنز  لحارم  رد  اهناسنا 
دنهدـیم ناشن  دوخ  زا  ار  لمعلا  سکع  نیرتهب  دـنیاشوخانو  دـنیاشوخ  سرتسا  زا  یتاـجرد  رد  اـهناسنا  همه ي  دراد   از  سرتسا  لـماوعو 

نمیا هدمع ي  تیلوسم  دراد  نوصم  دزادنا  رطخ  هب  ار  اهنا  یتملاس  دناوت  یم  هک  يرضم  لماوع  زا  ار   یناسنا  عبانم  هک  یطیارـش   = ینمیا
یمن نما  طیحم  داجیا  رد  ار  ناریدم  يراکمه  تیمها  هتبلا  تسا  یلنـسرپ  ناریدم  صوصخ  هب  ینامزاس  يلااب  ناریدم  هدهع ي  هب  يزاس 

ریغ تـلاا  رازبا   3 يراک   طیحم  بولطماـن  یکیزیف  طیارـش   2 نانکراک   راـتفر   1 راک = طیحم  رد  از  هثداـح  لـماوع  تفرگ  هدـیدان  ناوت 
ياه نامزاس  طسوت  تاقیقحت  نیا   = يراک طیحم  يزاس  نمیا  تاقیقحت  روکذم  لماوع  نیا  همه ي  زا  یقیفلت  ایو  هدوسرف  ایو  درادناتـسا 

رد ار  یتارظن  اـهناودوش  یم  ماـجنا  دزادـنا  یم  رطخ  هب  ار  ناـنکراک  تملاـس  هک  یلماوع  نتفاـی  روظنم  هب  ینمیا  نیـسدنهم  زینوو  گرزب 
تایصوصخو تافص  اب  هک  یقیرط  هب  یلغـش  ياه  تیلوسمو  فیاظو  راک  یکیزیف  ياه  طیحمو  تلاا  رازبا  ددجم  یحارط  ینمیا و  دروم 

دنیوگیم یناسنا  ياه  روتکاف  یـسدنهم  ایو  سیمونوگرا  ار  لمع  نیا  دـیامنیم  هئارا  دـشاب  هتـشاد  يراگزاس  یناسنا  ياه  زاینو  اه  یگژیو 
تیلاعفو ییاراک  هعلاطم  ملع  عقاو  رد  راک  طیحم  طیارـش  اب  ناـسنا  یکیزیف  ياـه  تیلاـعف  ناـیم  یکیژولویب  طـباور  یـسررب   = یمونوگرا
همانربواه تسایـسواه  يژتارتسا  ياراد  دوخ  يراک  طیحم  يزاس  نمیا  يارب  دـیاب  اه  نامزاس   : راک طـیحم  يزاـس  نمیا  ناـسنا .  یکیزیف 

روظنم هب   = ینامزاس يلااب  هدر ي  ریدم  تیامح  بلج  دنـشاب  نا  زا  یـشان  یلامو  یناج  تراسخو  حناوسو  ثداوح  لیلقت  روظنم  هب  ییاه 
ینمیا نیلوسم   = ینمیا لوسم  نییعت  تسا  روک  ذـم  ياهمانرب  رد  تیقفوم  تامازلا  زا  یکی  يراک  طیحم  يزاس . نمیا  ياه  هماـنرب  دربشیپ 
قیوشت يارب  یـشزوما  یبرم  کی  هلزنم ي  هب  ار  دوخو  دنـشاب  هتـشاد  هجوت  شیوخ  تیلوسم  یـشزوما  داعبا  هب  رتشیب  دـیاب  اه  ناـمزاس  رد 

فیظن  یطیحم  دیاب  نما  يراک  طیحم  کی   = ینمیا تاکن  هب  هجوت  اب  يراک  طیحمو  تایلمع  یحارط  دـنیامن  یقلت  ینمیا  تاکن  بیقرتو 
مظعا تمـسق  هک  تفگ  ناوتب  تارج  هب  دـیاش  = شروما دنـشاب  درادناتـسا  ياراد  دـیاب  تـلاا  رازباو  لـیاسوو  دـشاب  هیوهت  يارادو  نشور 
طبظو تبث  تسا  ینمیا  تاـکن  تیاـعر  روـظنم  هب  ناـنکراک  شزوـما  هـب  طوـبرم  يراـک  ياـه  طـیحم  رد  ینمیاو  تظاـفح  ياـه  هماـنرب 

ياـه زور  نداد  تسد  زا  هب  رجنم  هـک  يدراوـم   2 حـناوسو   ثداوح  زا  یـشان  ياه  ریمو  گرم  ثداوحو 1  حـناوس  هب  طوبرم  تاعلاطا 
یم ار  هیلوا  ياه  کمک  زا  رتشیب  یتامادقا  یلو  هتـشادن  رب  رد  ار  يراک  ياه  زور  نداد  تسد  زاو  ریمو  گرم  هک  يدراوم  هدش 3  يراک 
زاو حورجم  نانکراک  هب  ینتخادرپ  دزمتسدو  قوقح  لثم  دنا  هتشاد  میقتسم  تراسخ  هک  ییاهنا   = حناوسو ثداوح   لیلحتو  هیزجت  هدیبلط 

هـشیر تاقیقحت  هب  طوبرم  یلام  ياه  هنیزه  زا  دـنا  ترابع  میقتـسم  ریغ  ياه  تراسخو  ناگ . هدـش  موحرم  ياه  هداوناخ  ایو  هداـتفا  راـک 
اه هشیرو  هدـید  ار  مزلا  ياه  شزوما  یناسنا  عبانم  رگاو  اـهراک  رد  یگداـتفا  بقعو  ناـگداتفا  راـک  زاو  نیموحرم  نیزگیاـجو  اـه  یباـی 
یم عوقو   هب  یناسنا  لیلاد  هب  هثداح  دبای 4  یم  شهاک  حناوسو  ثداوح  نازیم  دشاب  هتخانـش  ار  دوخ  يراک  طیحم  رد  از  هثداح  لماوعو 

تیریدم ياه  هویش  یگدننار –  ياه  یگتـسخ  لیبق  زا  یلماوعو  حناوسو  ثداوح  نیبو  ینف  صقاونو  یکینکت  لیلد  هب  هثداح  ددنویپ و1 
طیحم رد  حازمو  یخوش  لیبق  زا  يرگید  لماوع  دراد  دوجو  یمیقتسم  هطبار ي  هریغو  يداصتقا  تلاکشمو  سرتسا  طلغ –  یتسرپرس  – 
داجیا رد  ار  طرفم  یقاچو  یگلـصوح  مک  ندرک - امن  تشگنا  ار  دوخ  ییاورپ –  یب  يراـک –  تـلاا  رازباو  لـیاسو  زا  هدافتـسا  اـب  راـک 
دوجو سوکعم  هطبار ي  راک  رد  ثداوح  نازیمو  ناـنکراک  هقباـس ي  نیب  تفرگ . هدـیدان  ناوت  یمن  يراـک  طـیحم  رد  حـناوس  شیازفاو 
فرط زا  ( لاس کی  لوطرد   ) دـنیامنب حـناوسو  ثداوح  لیلقت  رد  یعـس  تمـسق  کی  ناـنکراک  رگا  شور  نیا  رد  = ینمیا تاـقباسم  دراد 
همانرب زا  فدهو  تسا . یگدوساو  ییاسا  نت  ینعم  هب  هافر = ینمیا  تاررقمو  نیناوق  تیاعر  ندومن  يرابجا  دش  دنهاوخ  قیوشت  تیریدم 
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هتـشاد تیزم  ود  دناوتیم  یهافر  تاناکما  تسا  نانکراک  یتسرد  ناورو  یتسردـنت  نیمات  روظنم  هب  یتامادـقا  ماجنا  نانکراک  یهافر  ياه 
داجیا ناـمزاس 1  رد  ناـنکراک  هاـفر  تارادا  فیاـظوو  ینوـنک  طیارـش  یــساسحا  یناور  یلیازم  يرگیدو  یمــسج  ياـیازم  یکی  دـشاب 
دنـشاب یم  نکـسم  ینواـعت  تکرـش  ياراد  یتـلودو  یـصوصخ  ياـه  تکرـش  بـلغا  تـمیق =  نازرا  نکـسم  هـیهتو  نکـسم  ياـهینواعت 
دنناوت یمن  ینوناق  هاگیاجو  یتیریدم  یلام  فعض  لیلد  هب  اه  تکرش  نیا  دننک  یم  کیرش  نا  رد  مهس  دنچ  دیرخ  اب  ار  دوخ  نانکراکو 

هب تقلخ  يادتبا  نامه  زا  شندوب  دنمشیدنا  لیلد  هب  ناسنا  = ینامرد تامدخو  همیب  داجیا   2 هدرک .  يرادیرخ  ار  یتمیق  نازرا  ياه  نیمز 
گرم یگداتفا –  راک  زا  يریپ –  اضعا - نداد  تسد  زا  يرامیبو –  هلزلز –  لیـس –  ناشفـشتا –  لـثم  یلئاـسم  يارب  ییوج  هراـچ  رکف 

وضع 3 صقن  همیب  رمع 2  همیب   1  = دراد دوجو  ام  روشک  رد  هک  همیب  عاونا  دـنک  نیمات  ار  دوخ  شیاساو  شمارا  ات  هدوب  یتسرپرـس   یبو 
همیب  10 ییانیب همیب  تقرس 9  همیب  قیرح 8  همیب  ینامرد 7  تامدخ  همیب  یگداتفا 6  راک  زا  همیب   5 حناوسو   ثداوح  همیب  يراکیب 4  همیب 
يراک مه  اب  = فرصم ینواعت  ياه  تکرـش  داجیا   3 یگتسشن   زاب  همیب  یناور 12  ياه  يراـمیب  همیب  یکشزپ 11  نادند  تامدخ  نادند 
شورف هب  یگدـنز  يرورـض  بوغرم و  ياهلااک  اه  ینواعت  نیا  رد  ودـیا  یم  دـیدپ  نانا  يوس  زا  ماهـس  دـیرخو  نامزاس  کـی  ناـنکراک 
میـسقت ماهـس  ناـبحاص  نیب  هیامرـس  تبـسن  هب  هکزیچاـنو  هنـلاداع  دوـس  کـی  هفاـضا ي  هب  هدـش  ماـمت  تـمیق  هـب  دـیاب  اـهلااک  دـسریم .

لاس رد  يزکرم  کناب  طسوتو  ناریا  رد  راب  نیلوا  كدوک  دـهم  داـجیا  = راـک طـیحم  رد  كدوک  دـهم  داـجیا   4 ددرگ   . هـضرعددرگیم 
تخادرپ  5 دنیامن   تیلاعفو  راک  دیاب  رابجلاب  هک  یناردام  يارب  دوب .  ناتـسبد  زا  لبق  نینـس  رد  لافطا  زا  تبقارمو  يراد  هگن  يارب   1356

ياهلااک مه  یهاگو  يرورـض  ياه  لااک  دـیرخ  يارب  نب  تروص  هب  یهاگ  يدـقن  ریغ  ياـه  کـمک  = يدـقن ریغو  يدـقن  ياـه  کـمک 
يارب دماو  تفر  ياه  متسیس  يرارقرب  = دماو تفر  ياه  سیورس  داجیا   6 دنهدیمرارق   نانکراک  رایتخا  رد  میقتسم  تروص  هبار  يرورض  
دننام رگید  تلاکـشمو   – لقنو لمح  تاناکما  دوبمک  تیعمج –  ماحدزا  گرزب –  ياه  رهـش  تعـسو  هب  هجوتابو  دمارد  مک  نانکراک 

رد  7 نانکراک . یبصع  راشف  شهاک  يارب  زیما  نونج  یگدـننار  زا  یـشان  تارطخوادـصواوه  یگدولا  كراپ –  لحم  دوبمک  کیفارت – 
یـصخرم يارب  ـلاومعم  ددرگ  یم  نـییعتو  هبـساحم  ناـنکراک  يراـک  قـباوس  ساـسا  رب  = یجلاعتـساو یقاقحتـسا  یــصخرم  نـتفرگ  رظن 

هتفه رخا  زور  ود  یصخرم   = یـصخرم عاونا  دننکن  تبیغ  هجوم  لیلد  نودب  نانکراک  ات  ددرگیم  نییعت  نانکراک  يارب  یهجو  یجلاعتـسا 
یصخرم کی –  هجرد  ناگتـسب  توف  يارب  یـصخرم   – موزل تروص  رد  یجلاعتـسا  یـصخرم  شیازفا  قوقح - نودب  ياه  یـصخرم  – 

زکرم ناونع  هب  یلنسرپ  ریدم  تراظن  تحت  = نانکراک ییامنهارو  هرواشم  زکارم  داجیا   8 نانکراک    .  یتاعلاطم  ياه  تصرفو  نامیاز – 
یتلود ياهنامزاس  ردو  یمومع  ناسانـشناور  يرادا  ياه  نامزاس  ردو  دـهدیم  سیورـس  نامزاس  هیلک  هبو  ناـنکراک  ییاـمنهارو  هرواـشم 

هنیمز رد  هکلب  يراک  ياه  هنیمز  رد  اهنت  هن  ییامنهارو  هرواشم  دنراد . هدهعرب  ار  مهم  رما  نیا  دراد . دوجو  یتعنص  ناسانشناور  یتعنـصو 
دریذپیم ماجنا  هنامرحم  تروص  هب  عقاوم  رثکا  رد  لمع  نیاو   . دریذپیم ماجنا  مه  نانکراک  یـصوصخ  یگدنز  تلاکـشمو  یعامتجا  ياه 

یتملاـسو یتسردنت  = راک طیحم  رد  نیتناکو  ناروتـسر  داجیا   9 دـنام . یمن  یقاب  ناـنکراک  یمادختـسا  قباوسو  هدـنورپ  رد  نا  زا  يرثاو 
مارا طیحم  کی  رد  اذغ  نازرا  شورف  قیرط  زا  نانا  یلام  تدعاسمو  کمک  رگیدو  يوقمو  یتشادـهبو  ملاس  ياذـغ  هئارا ي  اب  نانکراک 

یـشزروو یهافر  یحیرفت   ناکما  = اه نا  ياه  هداوناخو  نانکراک  يارب  یـشزرو  یهاـفر  نکاـما  داـجیا   10 دریذپ . یم  ماجنا  یتشادـهبو 
يارب یترایزو  یتحایـس  ياهودرا  وزبس  ياضفو  سینت  لابتکـسبو - لاـبیلاو  نیمز  رختـسا  اـه –  هاگـشاب  اـهژلاپ –  اـه - هاـگ  ودرا  دـننام 

11 نامزاس . نانکراک  یتسردـناور  نیمات  يارب  تسا  يرورـض  يرما  اهنا  ياه  هداوناخو  ناـنکراک  تحارتساوزورون  تـلایطعتو  ناتـسبات 
نیاو تسا  یهافر  تامادـقا  زا  رگید  یکی  اهنا  ياه  هداوناـخو  ناـنکراک  هب  میقتـسم  تامدـخ  هئارا ي  = راـک طـیحم  رد  هاـگنامرد  داـجیا 

رواشم لماش  دـیاب  دـنبای  یم  رارقتـسا  اک  طیحم  رد  هک  یکـشزپ  رداک  دنتـسه  راک  هب  لوغـشم  تقو  مامتای  يرادا  تقو  رد  اه  هاـگنامرد 
ضرق ياهماو  = زادنا سپو  هنـسحلا  ضرق  قودنـص  داجیا   12 دـشاب  .  رایهبو  راتـسرپ  کشزپ –  نادـند  یمومع –  کشزپ  تشادـهب – 

یگنیدقن نازیم  هب  یگتسب  هک  دوش  نییعت  غلبمو  نامز  رثکادح  قودنـص  همانـساسا ي  ساساربو  دشاب  هنامرحم  عیرـس  رایـسب  دیاب  هنـسحلا 
ددرگ هئارا  یحطبا  نیسح  دیس  رتکد  ياقآ  بانج  باتکزا  یلماک  هصلاخ ي  هدش  یعس  اج  نیا  رد  نایاپرد  دراد 

یناساس هرود  رد  یناسنا  قوقح  عبانم 

مج ماردپ  رتکد 
. دادیم لیکـشت  نوگانوگ  نایدا  روطنیمه  ننـس و  موسر و  بادآ و  اهگنهرف ، اب  نامدرم  زا  یعونتم  بیکرت  ار  یناـساس  هرود  عاـمتجا 

هدیمان  1« ناهاش هاش  هدـنب   » احلاطـصا دـندوب و  یهاشنهاش  عابتا  گنهرف  نید و  زا  رظن  فرـص  یناـساس ، ورملق  یموب  دازآ  ناـمدرم  همه 
يارب دـندشیم . هدرمـش  یندـم  ياهتیلووسم  قوقح و  مامت  دـجاو  یقوقح  ظاحل  هب  یگلاـس ، هب 15  ندیـسر  اب  دازآ  نادرم  دـندشیم .
لامعا لووسم  دوخ ، هداوناخ   2 تـسرپرس ماقم  رد  دوب و  ذفان  هاگداد  رد  وا  تداهـش  دـنک ، يوعد  هماقا  تسناوتیم  غلاب  درم  کی  لاثم ،
هچرگا دـندشیم . هتـشادنپ  ءیـش  يرظن ، ظاحل  هب  هک  دنتـشاد  رارق   3 ناگدرب دازآ ، ناـمدرم  لـباقم  رد  دوب . دوخ  یتسرپرـس  تحت  دارفا 

. دوب كدـنا  رایـسب  قوقح  نیا  زا  ناـشیا  يرادروخرب  نازیم  اـما  تسناد  یندـم  قوـقح  یماـمت  زا  مورحم  ـلاماک  ار  ریخا  هورگ  ناوـتیمن 
درف کی  دوب  نکمم  نینچمه  دوب . هدرب  نامه  تیکلام  رـس  رب  فلاتخا  هک  نآ  رگم  دوبن ، زیاج  هاگداد  رد  لک  روط  هب  هدرب  کی  تداهش 

رد دندوب . راذگرثا  دارفا  تیعـضو  رب  هک  دـندوب  يرگید  لماوع  نس  تیـسنج و  يدازآ ،»  » زج هب  4. دشاب هدرب  یتبسن  هب  دازآ و  یتبـسن  هب 
اما تسنادیمن  زیاج  ار  ناـنز  تداهـش  نهک ، تنـس  دنتـشاد . یـصخشم  یقوقح  ياهتیدودـحم  ـلاومعم  ناـنز  دازآ ، نادرم  اـب  هسیاـقم 

، تشاد رارق  یتسرپرـس  تحت  هک  ینز  تسا . هدش  هتفریذپ  نز  تداهش 2 یتح  نز و  کی  درم و  کی  تداهـش  هک  هتـشاد  دوجو  يدراوم 
هب جاودزا  زا  شیپ  نانز  دریگب . رایتخا  رد  ار  دوخ  دـمآرد  دزادرپب و  راک  بسک و  هب  لاقتـسم  تسناوتیم  دوخ  تسرپرـس  هزاـجا  اـب  اـهنت 
رد نآ  نوگاـنوگ  عاونا  جاودزا و  یگدـیچیپ  دنتـشاد . رارق  رهوش  یتسرپرـس  تحت  جاودزا  زا  سپ  ردـپ و  یتسرپرـس  تحت  لومعم  روط 

تحت جاودزا ، زا  سپ  یتح  نز  دوب  نکمم  لاثم  دروایب . دوجو  هب  نانز  يارب  ار  یفلتخم  یقوقح  ياهتیعـضو  دوب  نکمم  یناـساس  هرود 
لقتنم نز ) یفوـتم  ردارب  یتــح  و   ) يرگید درف  هـب  يو  یتسرپرــس  نز ، یعقاو  رهوـش  ياــج  هـب  هـکنیا  اــی  دــنامب  شردــپ  یتــسرپرس 

یسرداد هب  طوبرم  ياههنیزه  یمامت  دندوب . دوخ  گرزبردپ  یتسرپرـس  تحت  وا ، دوبن  رد  ردپ و  یتسرپرـس  تحت  لاومعم  ناکدوک  . دوش
ناـکرا نیباـمیف  طـباور  یمومع ، نیناوق  زا  ياهعوـمجم  نهک ، رایـسب  ناراـگزور  زا  . دوـب تسرپرـس  هدـهع  هب  زین  یتسرپرـس  تحت  دارفا 

اتبـسن یتیعـضو  لاامتحا  دشیم . هدـیمان  یهاش » نوناق   » احلاطـصا درکیم و  میظنت  ار  هعبات  نوگانوگ  نامدرم  تموکح و  زین  تموکح و 
نید دندادیم . لیکـشت  ار  یفلتخم  ینامیا  عماوج  نوگانوگ ، نایدا  ناوریپ  یناساس ، نارود  رد  تشاد . دوجو  زین  یناساس  هرود  رد  هباشم 

یتـشترزریغ عاـبتا  هک  تشاد  دوـجو  زین  ناـکما  نیا  بلغا  اـما  دوـب  رادروـخرب  زین  تموـکح  یمـسر  تیاـمح  زا  تشاد و  هبلغ  تـشترز 
رد یکدـنا  رایـسب  عبانم  دوب . نایدا  رگید  ناوریپ  اب  هبلغ  هک  یحاون  نآ  رد  صوصخب  دـنوش ، هدرامگ  لااب  اتبـسن  ياهماقم  هب  زین  یناـساس 
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کی ره  ياضعا  یقوقح  طباور  تلااوحا و  یلقتسم ، نیناوق  هعومجم  یصوصخ ، قوقح  هطیح  رد  . دراد دوجو  یقوقح  هطیح  نیا  اب  هطبار 
قوـقح فـلتخم  ياــههطیح  یــضعب  رد  یناوارف  تاــکارتشا  دوـب  نـکمم  نیناوـق ، هعوـمجم  نـیا  درکیم . مـیظنت  ار  یناــمیا  عـماوج  زا 

هب تشاد . دوجو  یناوارف  اتبـسن  قارتفا  هوجو  لاوما ، هداوناخ و  قوقح  هطیح  رد  اما  دنـشاب ، هتـشاد  اهدادرارق ) قوقح  نوچمه  ) یـصوصخ
، یحیـسم يدوهی ، یتشترز ، عابتا  هب  طوبرم  یقوقح  عباـنم  تسا : ياهناگدـنچ  هاگتـساخ  ياراد  یناـساس  هرود  قوقح  عباـنم  ظاـحل ، نیا 

یقوقح داوم  یـسررب  یناساس ، نارود  رد  یتشترز  نید  هبلغ  ببـس  هبیتشترز  یقوقح  عبانم  . یهاشنهاش هعبات  ینید  عماوج  رگید  ییادوب و 
نایدام . دراد هناگی  یهاگیاج  ناتسدِادرازه » نایدام   » يولهپ نتم  عبانم ، عون  نیا  نایم  رد  تسا . يرتشیب  تیمها  ياراد  نایتشترز  اب  طبترم 

نینچ دوجو  ربخ  دزادرپیم . یقوقح  لئاسم  هب  يراصحنا  روط  هب  ابیرقت  هک  تسا  يولهپ  هدـنام  ياـج  هب  نتم  اـهنت  رثا  نیا  ناتـسدِادرازه :
رایتخا رد  زا   6 یناریا هغللاهقف  ناینب  تسخن  دلجم  رد   5 تسو دراودا  لاس ، نآ  رد  دیسر . ناگمه  یهاگآ  هب  يدلایم  لاس 1896  رد  يرثا 

5 8. درک فیصوت   7 یناساس ناـمز  رد  نایـسراپ  یعاـمتجا  قوقح  هعومجم  ناونع  هب  ار  نآ  هک  داد  ربخ  یـسیونتسد  زا  یـشخب  نتفرگ 
یجناویج زا  ياهمدـقم  اـب   Mâdigân-i Hazâr Dâdîstân ناوـنعتحت : رثا  نـیا  رتگرزب  شخب  یئبــمب  رد  ( 1901) دعب لاس 

. دش رشتنم   11 هلیمیسکاف تروص  هب   10 ایراتاه گنشوه  یجمیل  یجکونام  هناخباتک  هب  قلعتم  یـسیونتسد  يور  زا   9 يدوم یجدیشمج 
: ناونع اب   12 ایراسلکنا هاشنید  ثرومهت  طسوت  یئبمب و  رد  لاس 1912  رد  زین  سیونتسد  نیمه  زا  رگید  گرب   20

The Social Code of the Parsis in Sasanian Times or Mādigān i Hazār Dādistān. Part II
زا نآ  ياهشخب  رگید  هنافساتم  هک  دناهدوب ، رتگرزب  سیونتسد  کی  هب  قلعتم  ینامز  تقیقح  رد  هدش  رشتنم  ياهشخب  تفای . راشتنا 

ورـسخ هتفر ، يو  ماـن  رکذ  ناـیدام  رد  هـک  یهاـشداپ  نـیرخآ  تـسین . صخـشم  قـیقد  روـط  هـب  ناـیدام  شراـگن  ناـمز  . تـسا هـتفر  نـیب 
ییاورنامرف مشش  تسیب و  لاس  رد  ياهمانشسرپ  میظنت  زا  تبحص  هدرب ، مان  لحم  رد  تسا . زیورپورسخ  نامه  ای  591 م ،) ـ  628) نادزمره

ناوتیمن نایدام  رد  هک  اجنآ  زا  یفرط  زا  دـشاب . يدلایم  لاس 617  زا  رتیمیدق  دـناوتیمن  نایدام  میظنت  نامز  نیاربانب  تسا ، هاشداپ  نیا 
، تفای يرثا  دـشاب  هدرک  ادـیپ  بارعا  يلایتسا  هرود  رد  نایتشترز  یقوقح  ماظن  تسا  نکمم  هک  یتیعـضو  زا  ای  ناشیا  مجاهت  بارعا و  زا 

بلاطم نیا  يروآدرگ  هچنانچ  دوش . هتـسناد  يدلایم  نرق 7  رد  نایناساس  ییاورنامرف  ياهههد  نیرخآ  دـیاب  رثا  نیا  میظنت  نامز  نیارباـنب 
روطهب یناساس  یقوقح  ماـظن  هک  تسا  ياهرود  هب  طوبرم  هدـش ، يروآدرگ  یقوقح  داوم  دـشاب ، هتفرگ  تروص  زین  يرترخاـتم  ناـمز  رد 

رایسب ياهیگداتفا  اهیتساک و  اب  هدنامیقاب  سیونتسد  اهنت  رد  ناتسدادرازه  نایدام  باتک  همدقم  13. تسا هدشیم  ارجا  تاعارم و  لماک 
قیقد روط  هب  باـتک  نیا  هدـنروآمهارف  روظنم  فدـه و  ببـس  نیمه  هب  تسین . ریذـپناکما  نآ  قـیقد  مهف  لـیلد ، نیمه  هب  تسا و  هارمه 
رازه ار  باتک  نیا  : » تسا هدرک  یفرعم  هنوگنیا  ار  رثا  نیا  هدرک ، یفرعم   14 نامارهوَ درمَخُّرفَ  ار  دوخ  هک  باتک  فلؤم  تسین . صخشم 
نیا بلاطم  زا  ياهدـمع  شخب  .« ناتـسدِاد رازه  نایدام   » هن تسناد و   16« ناتـسدِاد رازهَ   » دیاب ار  باتک  مان  نیاربانب   15« دنمانیم ناتسدِاد 

ییاضق هیور  زین  ازج و  قوقح  هب  طوبرم  لئاسم  نوچمه  یمومع ، قوقح  اب  طبترم  بلاطم  اـما   17 دوشیم طوبرم  یندم  قوقح  هب  باتک 
رد ناونع  چیه  هب  نآ  بلاطم  زا  يرایـسب  هک  تسا  نیا  رد  رثا  نیا  تیمها  . دـنهدیم لیکـشت  ار  نتم  نیا  بلاطم  زا  يرگید  ياهشخب  زین 
رثا نیا  دوریم . رامـش  هب  یناساس  هرود  رخاوا  رد  یقوقح  تاعوضوم  رتشیب  هعلاـطم  يارب  دوجوم  عبنم  اـهنت  هدـماین و  يولهپ  نوتم  رگید 
نایب لـقن و  هویـش  هب  رثا  نیا  بلاـطم  هئارا  هوحن  تسا . هتفریم  رامـش  هب  یناـساس  هرود  نانادـقوقح  يارب  اـمنهار  هچباـتک  یعون  ـلاامتحا 

تارظن و رکذ  هب  اجهباج  فلؤم  درک . هدهاشم  نآ  رد  ناوتیمن  ار  یقوقح  تاحلاطصا  میهافم و  زا  یفیـصوت  ای  فیرعت  تسا و  يدروم 
نایدام زا  ریغ  هب  . دـنکیم لقن  رگیدـکی  رانک  ار  داضتم  لاماک  تارظن  دـحاو ، يدروم  يارب  یهاگ  دزادرپیم و  نوگاـنوگ  یقوقح  يارآ 

نیا تسج . يراـی  یناـساس  هرود  یقوقح  لـئاسم  یـسررب  رد  ناوتیم  اـهنآ  زا  هک  دراد  دوجو  زین  يرگید  یقوقح  نوـتم  ناتـسداد ، رازه 
هب دـیاب  هراومه  عبانم ، نیا  زا  يریگهرهب  رد  دـناهدش . نیودـت  يرجه  مراـهچ  موس و  ياههدـس  رد  اتدـمع  يولهپ  یقوقح  نوتم  زا  هتـسد 

لیلحت هب  ور  هعماج  نیا  هک  یطیارـش  دید و  دوخ  هب  بارعا  هرطیـس  نایرج  رد  یتشترز  هعماج  یقوقح  عاضوا  هک  یتلاوحت  رییغت و  هلاسم 
رسپ غبنرفرذآ  خساپ  لماش 148  نادازخرف : غبنرفرذآ  تیاورهرود  نیا  یقوقح  عبانم  . درک هجوت  تشاد ، یملاـسا  هعماج  اب  ییوراـیور  رد 

هعماـج رد  ناـیتشترز  هک  یلئاـسم  هب  هلاـسر  نیا  تسا . دوخ  نارـصاعم  ياهشـسرپ  هب  يرجه  موس  نرق  رد  ناـیتشترز  ياوـشیپ  دازخرّف ،
هب تشهوـشا  رـسپ  دـیما  هـک  یخـساپ  زا 44  تسا  ياهعوـمجم  ناتـشهوشا : دـیما  تـیاور  . دزادرپیم دـناهدوب ، ورهـبور  اـهنآ  اـب  یملاـسا 

بلاـطم هدوب و  يرجه  نرق 4  ناتـشهوشا  دیما  یناگدنز  نامز  تسا . هداد  شتآرهم  رـسپ  پسـشگرذآ  يوس  زا  هدش  حرطم  ياهشـسرپ 
هک ار  یقوقح  یهقف ـ  تلاکـشم  لـئاسم و  رثا  نیا  لاـح  نیع  رد  تسا . يداـیز  تیمها  ياراد  ناـیتشترز  یندـم  قوقح  تهج  زا  رثا  نیا 

هب 92 مجناوج  رـسپ  رهچونم  ياهخـساپ  هدـنریگربرد  رثا  نیا  ینید : ناتـسداد  . دـهدیم ناشن  هتـشاد ، ناملـسم  هعماج  اب  یتشترز  هعماـج 
زین يولهپ  رگید  نتم  دنچ  . تسا عونتم  ینید  ناتـسداد  بلاطم  دـنا . هتـشاد  يو  زا  نارگید  هامرذآرـسپ و  دیـشروخرهم  هک  تسا  یـشسرپ 

نوتم نیا  مها  دـننکیم . هراشا  دـنراد ، زین  یقوقح  ياـههبنج  هک  یلئاـسم  هب  هاـگهگ  ینید ، لـئاسم  ثحب  حرـش و  نمـض  هک  دراد  دوجو 
ناوتیم تردـن  هب  يولهپ  نوتم  رگید  رد  . تسیاـشان تسیاـش  ممتم  تسیاـشان و  تسیاـش  يوـلهپ ، تیاور  متـشه ، ترکنید  زا : دـنترابع 

یبلاطم ياراد  زین  نوتم  نیا  تسا  نکمم  لاح  نیا  اـب  درک  هدافتـسا  یناـساس  هرود  یقوقح  یـسررب  رد  اـهنآ  زا  ناوتب  هک  تفاـی  يدـهاش 
عاـضوا رتهب  كرد  هب  میقتـسمریغ  روطهب  دـشاب و  دـنمدوس  تسا ، یـسررب  عوضوم  نآ  قوقح  هک  ياهعماـج  رتهب  تخانـش  رد  هک  دـشاب 

اب طاـبترا  رد  عبنم  نیرتمهم  دوهی : هعماـجیناساس  تلود  هعباـت  عماوج  رگید  هب  طوبرم  عباـنم  . دـنک کـمک  یناـساس  هرود  رخاوا  یقوـقح 
يدلایم هدس 5  دودح  رد  هک  انـشیم  شاردیم و  زا  بکرم  تسا  ياهعومجم  دوملت  تسا . یلباب  دوملت  یناساس ، ورملق  نکاس  دوهی  هعماج 

هب لصا  رد  هک  عوشیتخب  هعومجم  صوصخب  نایحیـسم ، زا  هدنام  ياج  هب  نوتم  هعومجم  نایم  رد  یحیـسم : هعماج  . تسا هدش  يروآدرگ 
رد يدنمـشزرا  تاعلاطا  عبنم  نیا  تسا . رایـسب  تیمها  ياراد  هدـنام ، ياج  هب  نآ  ینایرـس  نادرگرب  قیرط  زا  اهنت  اما  هدوب  يولهپ  ناـبز 
زا ياهعومجم  فـشک  ناریا : قرـش  عـماوج  رگید  ییادوـب و  هعماـج  . دراذـگیم اـم  راـیتخا  رد  ناریا  يروطـسن  یحیـسم  هعماـج  اـب  هطبار 

ورملق نایناشوک و  ندـمت  دروم  رد  اـهیهاگآ  زیگناتفگـش  شیازفا  هب  ههد 1990  رد  ناتسناغفا  لامـش  رد  ییایرتکاب  ياههتـشونتسوپ 
سپ نآ  زا  دـنروآرد و  دوـخ  ذوـفن  تحت  ار  ناـیناشوک  ورملق  دـندش  قـفوم  يدـلایم  موـس  هدـس  رد  ناـیناساس  دـیماجنا . ناـهاشناشوک 

. تشاد تراظن  تحت  ار  نیمزرـس  نآ  روما  دوب ، یناـساس  ياهدازهاـش  بلغا  هک  یناـساس  تموکح  يزکرم  هاگتـسد  يوس  زا  ياهدـنیامن 
رد ار  يدلایم  هدس 9  ات  هدس 4  زا  ياهدرتسگ  اتبسن  ینامز  هدودحم  دنتـسه ، لیبق  نآ  زا  يدراوم  دادرارق و  دنـس  بلغا  هک  یقوقح  نوتم 

: اهتشوناپ . دنریگیمرب
šāhānšāh bandag2. Sālār3. Anšahrīgān . 1

يو يدازآ  هب  مادـقا  هدرب ، نیکلام  زا  یخرب  اـهنت  دوب و  رفن  دـنچ  اـی  كرتشم 2  لام  هدرب ، هک  داـتفایم  قاـفتا  یناـمز  بلغا  دروم  نیا  . 4
نیکلام ریاس  هب  دـیاب  ار  شدـمآرد  یقباـم  دریگب و  هرهب  دوخ  راـک  جـنرتسد  زا  دوب  راـتخم  هدـشدازآ ، تبـسن  ناـمه  هب  هدرب  دـندرکیم .
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روحم شناد  رصع  رد  راک  يورین  عونت 

این مازرف  نافرع 
هب لوغـشم  دارفا  دادعت  نوزفا  زور  شیازفا  ترجاهم ، شیازفا  اب  دننک . یم  یگدنز  ناهج  رـسارس  رد  عونتم ، یگنهرف  ياهتیعمج  همدـقم :

یگنهرف دنچ  راک  يورین  کی  اب  بلغا  دننک ، یمن  كرت  ار  لزنم  هجو  چیه  هب  هک  ینانکراک  یتح  يداژن ، یموق - عماوج  دوجو  اب  راک و 
دنوش . یم  ور  هب  ور  یلحم  ياهتکرش  اهنامزاس و  رد 

. دنتسه ندش  رت  عونتم  لاح  رد  اهنامزاس  نیاربانب  تسا ، یگنهرف  درف  هب  رـصحنم  یگدنز  کبـس  کی  رگنایامن  تیعمج ، زا  يا  هتـسد  ره 
هجو نیرتهب  هب  هک  دنتـسه  ییاهنآ  قفوم ، ياهتکرـش  مینک و  یم  یگدـنز  شناد  رـصع  رد  اـم  ( Subhash C. kundu,2003,215)

اب دارفا ، نتفرگ  رب  رد  هلیسو  هب  هورگ  ره  یعمج  شناد  دنشاب . ناشنانکراک  هتسویپ ) مه  هب   ) یعمج شناد  نداد  رارق  لرتنک  تحت  هب  رداق 
نوچ يدراوم  لماش  یناسنا  يورین  هدنیآ   ( Hershey H. Friedman   2 . ), دـبای یم  شیازفا  توافتم ، ياه  هنیمز  شیپ  براجت و 

ياهکبـس اب  دارفا  نیلولعم و  روضح  نانکراک ، نس  نتفر  لااب  یموق ، ياه  هنوگ  عاونا  يراک ،  ياهتیلقا  ندـش  رتشیب  ناـنز ، دادـعت  شیازفا 
یتباقر و درکلمع  يور  رب  دنوش ، یم  هرادا  اراک  رثؤم و  يا  هنوگ  هب  تارییغت  نیا  هک  يا ) هزوح   ) هدودحم دوب . دهاوخ  توافتم  یگدـنز 
، تسا هدوب  شیازفا  هب  ور  راک   يورین  عونت  اکیرمآ ) رد    ) يزاس یناهج  دـنیارف  عورـش  زا  تسا . راذـگ  رثا  يراجت ، ياهنامزاس  يداصتقا 
اب ناـنکراک  یتـسیز  مه  هب  هراـشا  عونتعونت ، (Subhash C. kundu,2003,215 . ) تسا هعلاـطم  يارب  یلحم  ثـحبم ، نـیا  نیارباـنب 

گنر نس ، تیـسنج ، داژن ، لیبق  زا  یگنهرف  لماوع  لماش  عونت  دراد . فلتخم  یگنهرف  یعامتجا - تاقبط  زا  تکرـش  نورد  رد  رگیدکی 
مدع بهذـم ، بصن ، لصا و  لماش  دـناوت  یم  دوخ  رت  هدرتسگ  لکـش   رد  عونت  هتبلا  دـشاب . یم  هریغ  تیموق و  یکیزیف ، ییاناوت  تسوپ ،
Subhash . ) دشاب يداصتقا  تیعضو  دیاقع و  یگدنز ، هویش  نابز ، تلایصحت ، یموب ، گنهرف  اهـشزرا ، یـسنج ، شیارگ  تیحلاص ،

تیلم بهاذـم ، تاـقبط ، اـه ، تیــسنج  زا  دارفا  نـتفرگ  رب  رد  ینعم  هـب  راـک  يورین  رد  عوـنت  رگید ، ناـیب  هـب  ( C. kundu,2003,215
عونت نینچ  مه  ( Andrew w. Ghillyer,2009,370 . ) دشاب یم  فلتخم  یمسج  ياهییاناوت  و  ینس   ياههورگ  ، يداژن ياههورگ  ، اه

رد ناـهج  رـسارس  رد  اـهنامزاس  هک  اـجنآ  زا  دوش . فیرعت  یعاـمتجا  دـحاو  کـی  ياـضعا  نیب  رد  ییاـهتوافت  دوجو  ناونع  هب  دـناوت  یم 
رد یمهم  هدنیازف و  لماع  عونت  دندرگ ، یم  رت  عونتم  ناشیاضعا  يدرف  ياه  یگژیو  ریاس  تیلم و  داژن ، تیموق ، تیـسنج ، دـننام  يدراوم 

يدارفا لماش  راـک  يورین  هزورما  (Brian D"Netto and Amrik S. Sohal,1999, 530 . ) دور یم  رامـش  هب  ناـمزاس  تاـیح 
دنور ایلارتسا  روشک  رد  لاًثم  دـنرب . یم  هرهب  یتواـفتم  یلغـش  ياـهراتفر  اهـشزرا و  اـه ، هتـساوخ  اـهزاین ، اهـشرگن ، زا  هک  تواـفتم  تسا 

زا شیب  اب  يدارفا  ار  اـیلارتسا  مدرم  نونکا  مه  تسا . رییغت  لاـح  رد  راـک  يورین  بیکرت  هک  تسا  بلطم  نیا  هدـنهد  ناـشن  ریخا ، یتعمج 
اه ییایلارتسا  زا  دصرد  اًدودح 17  دنوش . یم  هدـید  تیعمج  نیا  رد  تیلم  زا 220  شیب  هک  دنا  هداد  لیکـشت  توافتم  ینابز  هنوگ   130
ریغ هلیـسو  هب  ایلارتسا  رد  يراجت  کچوک  ياهتکرـش  زا  دـصرد  دودـح 21  رد  دـننک . یم  تبحـص  یـسیلگنا  زا  ریغ  هب  ینابز  لزنم ، رد 

اهرابت ییایسآ  لاس 2030  ات  ار  ایلارتسا  تیعمج  زا  دـصرد  ات 25  نیب 20  دور  یم  راظتنا  نیا  رب  هولاع  دـنوش . یم  لاعف  نانابز  یـسیلگنا 
هک تسا  یگنهرف  يا  هنوگ  راـک ، يورین  عونت  عوضوم  (Brian D"Netto and Amrik S. Sohal,1999, 530 . ) دنهد لیکشت 

ناریدم و درک . ادیپ  فلتخم  ياهروشک  ناریدـم  نانکراک و  شرگن  راتفر و  رد  یمهم  ياهتوافت  دتـسا ، فاه  دـنک . یم  داجیا  ار  اهتوافت 
مدـع زا  باـنتجا  تردـق ، فـلاتخا  ییارگ ، عمج  ییارگدرف / زا : دـنترابع  هک  دـنراد  قرف  مه  اـب  یگنهرف  هیلوا  دـعب  راـهچ  رد  ناـنکراک 

: زا تسا  تراـبع  هک  هدرک  ییاسانـش  مه  ار  دـعب  نـیمجنپ  نارگید  اـب  هارمه   2 دتـسا فاه  اًریخا  يرلااس . نز  يرـلااس و  درم  ناـنیمطا و 
هب اهنآ  مارتحا  لغـش و  لصا  هب  ناـنکراک  هقـلاع  ، 1 یسویسفنک ییایوپ  (Subhash C. kundu,2003,215 . ) 1 یسویسوفنک ییایوپ 
راک يورین  هک  ارچ  دـنراد ، توافت  ام  اب  هک  دنتـسه  ینانکراک  يوجتـسج  رد  اـیوپ  ياهتکرـش  دـنک . یم  يریگ  هزادـنا  ار  موسر  بادآ و 

ییارچ (Subhash C. kundu,2003,215 . ) تسه تکرـش ) هب  ) یتوافتم ياهرظن  هطقن  قئلاع و  اهدادعتـسا ، ندروآ  هب  رداق  عونتم ،
دنناوت یم  عونتم  راک  يورین  زا  هدافتـسا  اـب  اـهنامزاس  :? زا     دـنترابع  هک  دراد  دوجو  عونتم  راـک  يورین  داـجیا  يارب  ییاهللادتـسا  2 عونت

اه و هداتفا  راک  زا  يراک ، ياهتیلقا  نانز ، دزمتسد  دننک . كرد  ار  نایرتشم  ياهزاین  رتهب  دنرداق  اهنآ  اریز  دننک ، هئارا  ار  يزاتمم  تامدخ 
هعـسوت و رد  هعماج  ياهـشخب  مامت  هک  اجنآ  زا  .? دـننک     يرادرب  هرهب  رازاب ، هژیو  هاگیاج  نیا  زا  اهنامزاس  ات  درک  دـهاوخ  کـمک  هریغ 
رد یعامتجا  یقلاخا و  ترورـض  کی  ناونع  هب  دیاب  عونتم ، راک  يورین  تیریدم  داجیا و  دـنراد ، مهـس  لک ، کی  ناونع  هب  نآ  یبایماک 

دهاوخ تیمها  عونت ، ثحابم  دنتسه ، تمدخ  داصتقا  لکش  هب  يدیلوت  لکـش  زا  رییغت  لاح  رد  اهداصتقا  هک  اجنآ  زا  .? دوش     هتفرگ  رظن 
.? تسا    يرورـض  راک  بسک و  رد  تیقفوم  تهج  نانکراک ) ) دارفا نیب  رثوم  تاطابترا  تلاماعت و  تمدـخ ، داصتقا  کی  رد  اریز  تفای 

يروآون تیقلاخ و  عونت ، .? دنوش     یللملا  نیب  هنحـص  دراو  ات  درک  دـهاوخ  کمک  اهنامزاس  هب  عونت ، يزاس ، یناهج  شرتسگ  نامز  زا 
قابطنا تیاهن  رد  عیرـس و  خساپ  يریذپ و  فاطعنا  شیازفا  عونتم ، يراک  ياههورگ  . دنک یم  داجیا  یتباقر  تیزم  دـهد و  یم  شیازفا  ار 
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يداصتقا یعامتجا ، لماوع  هلمج  زا  لماع  نیدنچ  هکنیا  نمض  (Subhash C. kundu,2003,216 . ) دنزاس یم  نکمم  ار  تارییغت  اب 
ار دوخ  لغاشم  موادـم ، لکـش  هب  اهنامزاس  هک  يا  هرود  رد  نیا  رب  هولاع  دـنراد . تلاخد  ینونک  راـک  يورین  عونت  شیازفا  رد  یـسایس  و 
هب یمیت ، لکـش  هب  راک  ماجنا  دننک ، یم  يزاسزاب  رتمک ، عبانم  اب  دوخ  فادها  هب  یبایتسد  تهج  ار  ناشتایلمع  دننک و  یم  ددجم  یحارط 

. تسا هداد  شیازفا  شخب  رثا  یلکـش  هب  ار  عوـنتم  يراـک  ياـههورگ  تیریدـم  هب  زاـین  تـلایامت ، نیا  تسا . هدـش  لیدـبت  لوـمعم  يرما 
اههورگ و عونت  ندرک  رثکادح  روظنم  هب  ات  دنک ، یم  کمک  ناریدم  هب  هک  دراد  دوجو  تیریدـم  ملع  تایبدا  رد  لدـم  نیدـنچ  نینچمه 
Joyendu Bhadury, E. ( 2000,143 . , دنرامگب عونتم  يراک  ياههورگ  رد  ار  نادنمراک  ناشا ، یـشخبرثا  رد  لیهـست  نآ  زا  سپ 
زا  هدافتسا  تهج  ، 2 سناجتمان راک  يورین  کی  رارقتـسا  يانعم  هب  عونت  تیریدم  1 عونت تیریدم   ( Joy Mighty, Hario Damar

لماش رییغت  تیریدم  درادن . یـصقن  ای  يرترب  نآ  رد  اضعا  زا  یهورگ  ای  درف  چـیه  هک  تسا  ربارب  يراک  طیحم  کی  رد  رد  اهنآ  لیـسناتپ 
تهج دوخ  لماک  لیـسناتپ  هب  ات  دهد  یم  دارفا  همه  هب  ار  هزاجا  نیا  یعیبط  لکـش  هب  هک  تسا  یطیحم  يرادهگن  ظفح و  داجیا و  دـنیارف 

هب رجنم  عونت ، تیریدـم  تضهن  (Brian D"Netto and Amrik S. Sohal,1999, 531 . ) دنـسرب ینامزاس ، فادها  هب  یبایتسد 
ياتـسار رد  کیتامتـسیس و  روط  هب  یگنهرف ، لاـقتنا  یحارط و  دـنیارف  کـی  رد  هناـبلطواد  هنوگ  هب  ار  ناـمزاس  هک  هدـش ، یتبثم  تارییغت 

نیناوق زا  يرایـسب  رییغت  هب  رجنم  یـسایس  تیعـضو  رد  یلک  تارییغت  اب  هارمه  هعـسوت ، نیا  دنک . ¬ یم ریگرد  تیمورحم  هنوگره  فذـح 
ریـشمش کی  تروص  هب  عونت  زنیترام ، نکیلیم و  هتفگ  هب  یلک  روط  هب  ( Digest,Vol14,29 . ) تسا هدش  هتشذگ  ههد  هب  تبسن  یتلود 

تیریدـم رگا  رگید  فرط  زا  دـنک . ¬ یم داـجیا  يروآون  تیقـلاخ و  يارب  ار  تصرف  دوش ، تیریدـم  بوـخ  رگا  هک  هدـش  رهاـظ  هبل  ود 
. دورب نیب  زا  یهورگ  یناـمزاس و  ياهفدـه  تیوه  دـنوش و  یـضاران  هورگ  ياـضعا  هک  دور  ¬ یم یلک  لاـمتحا  دـشاب ، هتـشادن  یبساـنم 

هچنانچ . دوب تسوپ  دیفـس  نادرم  راصحنا  رد  طسوتم  گرزب و  ياه  تکرـش  رثکا  تیریدم  اهلاس ، يارب  (Waters & Vang, 2005)
یـشنم لیبق  زا  ییاه  تیلاعف  رد  یتامدخ و  ینابیتشپ و  ياهـشقن  رد  اًعادتبا  راک  يورین  ناونع  هب  نانز  ياه 1960 و 1970  ههد  رد  اًریخا 

زا نییاپ  حطـس  لغاشم  رد  يراک ، ياهتیلقا  زا  يرایـسب  دنچ  ره  دندش . هدرامگ  راک  هب  هریغ  یتمدـخ و  شیپ  یگدنـشورف ، میلعت ، يرگ ،
راک يورین  هب  تسد ، نیا  زا  نارگراـک  ناـنز و  رتشیب  متـسیب ، نرق  هتـشذگ  ههد  ود  رداـما  دـندش ، دودـحم  يرگراـک  يرادیارـس و  لـیبق 

( نز ای  درم  زا  معا  ) دنمراک ره  نآ  رد  هک  دراد  ینامزاس  گنهرف  یعون  هب  زاین  عونت ، (Andrew w. Ghillyer,2009,369 . ) دنتسویپ
. دـنک لابند  دنتـسه ، طبر  یب  درکلمع  اب  هک  یلماوع  ریاـس  اـی  تیلم ، داژن ، تیـسنج ، رد  تیعونمم  نودـب  ار  دوخ  تفرـشیپ  ریـسم  دـناوتب 

تسا هنافصنم )  ) 1 ربارب يراک  طیحم  کی  رد  دوخ  لماک  لیسناتپ  زا  هدافتسا  يارب  عونتم  راک  يورین  نتخاس  رداق  ینعم  هب  عونت ، تیریدم 
يراذـگ شزرا  (   ( Subhash C. kundu,2003,215 ربارب ) يراـک  طیارــش  .) درادـن یتساـک  اـی  يرترب  یهورگ  چـیه  نآ  رد  هـک 

رییغت یتیعمج و  تارییغت  راک ، يورین  دوبمک  تباقر ، هب  خساپ  :? زا     دـنترابع  هک  دـنراد  دوجو  عونت  يراذـگ  شزرا  يارب  یلیلاد  2 عونت
زکرمت هدـش و  تیریدـم  بوخ  هدرک ، تکرح  کیژتارتسا  لکـش  هب  ناـمزاس  هک  بلطم  نیا  نداد  ناـشن  .? راـک     يورین  ياهـشزرا  رد 

، تکرـش نانکراک  شرورپ  ندرک و  تیبرت  ندرک ، هدامآ  .? تسا     هتـشاد  دوخ  عاـمتجا  ناـیرتشم و  ناراد ، ماهـس  ناـنکراک ، رب  ییـلااب 
دلوم و نانکراک  يرادهگن  ییاسانـش و  تهج  ، 3 یتباقر هیـشاح  بسک  .? یگنهرف     دـنچ  راک  يورین  هب  نداد  هزیگنا  تیریدـم و  تهج 

تیامح عونتم ، راک  يورین  يراذگ  شزرا  تیریدم و  داجیا ، زا  شیپ  رگا  . هعماج زا  یحیحـص  لاثم  ناونع  هب  شدوخ  دـییات  .? هتـسیاش    
Subhash C. . ) دنــشاب قـفوم  راــک ) يورین   ) عوـنت رد  دــنناوت  یم  اهتکرــش    دــشاب ، هتــشاد  دوــجو  دــشرا  تیریدــم  زا  یلماــک 
رد یسانش ) تیعمج  ) کیفارگومد تارییغت  یندم و  قوقح  رد  اهتفرشیپاکیرمآ  هدحتم  تلاایا  رد  راک  يورین  عونت  (kundu,2003,216
اب هک  دننادب  دیاب  ناریدم  هزورما  تسا . هدرک  داجیا  هتـشذگ  لاس  هب 30  تبسن  ار  يرت  عونتم  رایـسب  يراک  طیحم  اکیرمآ  هدحتم  تلاایا 

يراک طیحم  - 1: درک يدنب  هقبط  مهم  هرود  هب 3  ناوت  یم  ار  هدحتم  تلاایا  رد  يراک  طیحم  . دننک راک  هنوگچ  فلتخم  راشقا  زا  يدارفا 
، دنمشزرا زایتما  نیا  هطـساو  هب  دندوب . مکاح  لغاشم  رثکا  رب  اکیرمآ  هدحتم  تلاایا  رد  تسوپ  دیفـس  نادرم  ،1970 ههد ات  : 1960 ههد رد 
رد يراک  طیحم  - 2. دندرک یم  تیریدم  دندوب ، ناشدوخ  هیبشو  دـندوب  هدـمآ  يراک  طیحم  هب  فلتخم  راشقا  زا  هک  ار  يدارفا  ناریدـم ،
هب عونت  شیازفا  دـنداد . یم  لیکـشت  تیلقا )  ) نییاپ حطـس  نارگراک  نانز و  ار  يراـک  ياـه  طـیحم  رتشیب  2006 لاس روهظ  اـب  : 2006 لاس

نرق طساوا  رد  يراک  طـیحم  - 3. دـننک كرد  يا  هدرتسگ  لکـش  هب  ار  دوخ  نایرتشم  عاونا  یـساسا  ياهزاین  ات  درک  کـمک  اـه  تکرش 
رد داد . دـنهاوخ  لیکـشت  ار  اـکیرمآ  يراـک  تیعمج  زا  یمین  اًـبیرقت  يراـک ، ياـه  تیلقا  مکی  تسیب و  نرق  طـساوا  رد  مـکی : تـسیب و 
رب رد  ینعم  هب  راک  يورین  رد  عونت  . دور یم  راظتنا  شا  ینونک  تیعـضو  هب  تبـسن  يراک  طیحم  زا  يرتشیب  عونت  تارییغت ، نیا  هب  شنکاو 

. دـشاب یم  فلتخم  یمـسج  ياهییاناوت  و  ینـس   ياههورگ  ، يداژن ياـههورگ  ، اـه تیلم  بهاذـم ، تاـقبط ، اـه ، تیـسنج  زا  دارفا  نتفرگ 
Andrew w. . ) تساــکیرمآ هدــحتم  تــلاایا  هعماــج  رد  هدــمع  یعاــمتجا  رییغت  کــی  رگناــیامن  راــک ، لــحم  رد  عوـنت  شیازفا 
رد اـه و ).... تیلم  ، بهاذـم اـه ، تیـسنج  زا  معا  ) نوگاـنوگ راـک  يورین  عیرـس  یلیخ  شیازفا  عوـنت ، عـقاو  رد  ( Ghillyer,2009,370
لاس رد  اهنآ  دادعت  ات  دنریگ  یم  رارق  قیقحت  دروم  یلویناپسا  ریغ  ناتسوپ  دیفس  زا  يدصرد  حرط ، نیا  رد  هک  ، تساکیرمآ هدحتم  تلاایا 

هب اهتکرـشاکیرمآ  هدحتم  تلاایا  رد  عونتم  راک  يورین  داجیا  لیلاد  . دـبای شهاک   لاس 2050  رد  دـص  رد  هب 8/52  دصرد  زا 68   2010
.   2. تسا شرتسگ  هب  ور  يا  هظحلام  لباق  لکـش  هب  عونتم  نانکراک  دادعت  .    1: دنتسه عونتم  راک  يورین  يوجتسج  لاح  رد  ریز  لیلاد 

زا دارفا  مادختـسا  يانعم  هب  لااب  حطـس  رد  تکرـش  ناوت  يرادهگن  .    3. تسا ندـش  عونتم  هب  ور  يا  هدرتسگ  لکـش  هب  نایرتشم ، دادـعت 
یم هچراپکی  ار  اهشرگن  زا  یعیـسو  هنماد  تسا و  دازآ  توافتم ، يراتفر  ياهـشرگن  نآ  رد  هک  یگنهرف  داجیا  اب  .    4. تسا راشقا  یمامت 

رد یگنهرف  عونت  ياهللادتسا  (Andrew w. Ghillyer,2009,369 . ) دشخب دوبهب  ار  يریگ  میمـصت  دناوت  یم  راک  يورین  عونت  ، دنک
هب نینچمه  ینوناق و  یقلاخا ، لیلاد  هب  هتـشذگ  ههد  لوط  رد  ییاکیرمآ  ياهنامزاس  يارب  تبثم  لماع  کی  ناونع  هب  عونتهدحتم  تلاایا 

:? دنوش    یم  هدروآ  هصلاخ  لکش  هب  لیذ  رد  تاهیجوت  نیا  زا  کی  ره  تسا . هتفرگ  رارق  شیاتس  دروم  راک  بسک و  ترورـض  روظنم 
ربارب تصرف  تهج  یبایتسد  يور  زکرمت  هک  ییاهنامزاس  هلیـسو  هب  ادتبا  رد  هک  دـشاب  یم   2 تبثم مادقا  نمضتم  هک   1 ینوناق زادنا  مشچ 
تسد هک  دوش  یم  بعشنم  لاس 1964  یندم  قوقح  تفه  هحفص  زا  تبثم  مادقا  دش . ارجا  کیتامتـسیس  شرگن  کی  ناونع  هب  دنتـشاد ،

، تبثم مادقا  هچرگ   ( C.W.Von Bergen,John Massey،2 , 2005 . ) دوب ههد 60  يادتبا  یندـم  قوقح  شبنج  میقتـسم  دروآ 
دروم شخب  رثا  لکـش  هب  عونت  تیریدـم  يارب  هک  ار  يرکفت  عوضوم  نیا  اما  درک ، داجیا  يراک  ياـه  تیلقا  ناـنز و  يارب  ییاـه  تصرف 
یمهم يدربراک  ینهذ و  ثحابم  هلمج  زا  يواسم  تصرف  يربارب و  دـننام  نآ  اـب  طـبترم  میهاـفم  تبثم و  مادـقا  دادـن . شرورپ  دوب ، زاـین 

. دوش یم  طوبرم   ایند  ياهروشک  زا  يرایسب  رد  نانکراک  ناسانش و  هعماج  اه ، فوسلیف  نانادداصتقا ، یقوقح ، نیـصیصختم  هب  هک  تسا 
اب ار  هلئـسم  نیا  اهنآ  اریز  دنا ، هدرک  تفلاخم  تبثم  مادقا  اب  تسوپ  دیفـس  نادرم  زا  يرایـسب  لاثم  يارب  (( Linda Human,1996,47

زادنا مشچ  تبثم ، مادقا  یفنم  تاکاردا  زا  یـضعب  هب  شنکاو  رد  .? دنناد     یم  طبترم  هورگ  رد  تیوضع  ساسا  رب  راتفر  لااب و  دزمتـسد 
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لماش زادنا  مشچ  نیا  دراد . یناسنا  ياهتوافت  كرد  مهف و   تخانـش ، یهاگآدوخ ، رب  دـیکات  هک  دـش  روهـشم  هـهد 1980  رد   1 یقلاخا
C.W.Von Bergen,John،2 , 2005 . ) دوش یم  هداد  اهب  نآ  هب  هدـش و  هتفریذـپ  درف  ره  تاـساسحا  نآ  رد  هک  تسا  یطیحم  قلخ 
راک و يورین  رد  عونت  دنهد . یم  قوس  ییارگ  گنهرف  دنچ  شرتسگ  تمس  هب  ار  شرگن  نیا  يونعم  یقلاخا و  ياهترورض   (Massey

رـضاح لاح  رد  . دوب ناشیاهتیلاعف  ماجنا  تهج  اـهنامزاس  يارب  نیتم  بساـنم و  هتـسیاش ، يرما  اـهتوافت ، زا  بساـنم  كرد  کـی  رب  دـیکات 
هتـسیاش درکلمع  يرادهگن و  لباق  یتباقر  تیزم  هب  عونتم  راک  يورین  هک  دنراد  ار  للادتـسا  نیا  راک ) يورین  ) عونت نارادفرط  زا  يدادعت 

، راک يورین  یـسنج  یموق و  يداژن ، نزاوت  روظنم  هب  يا  هدرتسگ  لکـش  هب  اهتکرـش  هزورما  روطنیمه  دوش . یم  رجنم  بولطم ، یلکـش  هب 
عونت هک  ثحب  نیا  زا  عاـفد  ياربیناـمزاس  یـشخب  رثا  عوـنت و   ( C.W.Von Bergen,John Massey،2 , 2005 .) دننک یم  شلات 

هعلاطم دشرا  ناریدـم  هتـسد  رد  ار  عونت  هک  یناققحم  لاثم  ناونع  هب  دراد . دوجو  یتاهیجوت  دراد ، يداصتقا  تعفنم  یعون  تکرـش ، يارب 
میلعت شزومآ و  دنا . هدرک  هبرجت  دوخ  هباشم  ياه  هتـسد  هب  تبـسن  ار  يرتهب  یلام  ياه  تشگزاب  ناریدـم ، نیا  هک  دـنا  هتفای  دـنا ، هدرک 

هب زین  نیققحم  ریاس  تسا . هداد  ناشن  ار  يراگزاس  شورف و  دـشر  هیامرـس ، تشگزاب  تبثم  ریثات  دـشرا ، تیریدـم  ياـضعا  نیب  رد  عونت 
لح رد  ، دنهد یم  هئارا  يرت  هنارکتبم  ياه  هدیا  دنریگ ، یم  میمـصت  يرتهب  تیفیک  اب  دشرا  ناریدم  راک ، نیا  اب  هک  دنا  هدیـسر  هجیتن  نیا 
C.W.Von Bergen,John،2005,3 . ) دنتـسه هوقلاب  يورین  ياراد  يرو  هرهب  شیازفا  يارب  دنوش و  یم  ریگ  رد  رت  هناقلاخ  لئاسم ،

ياه هدـیا  دـنناوت  یم  فلتخم  براجت  اهگنهرف و  اه ، هنوگ  زا  ناـنکراک  هک  دـهد  یم  صیخـشت  شخب ، رثا  عونت  تیریدـم   (Massey
زا يدادعت  تیموق 1 داژن و  عوـنت  (Brian D"Netto and Amrik S. Sohal,1999, 531 . ) دـنروایب راک ، طیحم  هب  ار  يدـیدج 
زا اه  هیرظن  نیا  رثکا  دـنا . هدـش  هتفرگ  راک  هب  یلـصا ) ) يزکرم عفنیذ  ریغتم  کی  ناونع  هب  داژن  تیموق / يور  هعلاـطم  روظنم  هب  اـه  هیرظن 
. ) دـنراد يراک   هورگ  ای  يدرف  زادـنا  مشچ  هاگدـید  زا   راتفر  حیرـشت  رد  شلات  دـنریگ و  یم  تئـشن  کچوک  يرظن  زادـنا  مشچ  کـی 
Lynn M. Shore, Beth G. Chung-Herrera, Michelle A.Dean, Karen Holcombe Amy E. Randel,
ای یعامتجا  یسانشناور  ياهشیارگ  زا  هتفرگ  رب  اه  هیرظن  نیا  رثکا  ( Gangaram Singh Ehrhart, Don I. Jung,2009,117
ای يرهاظ  حطـس  ساسا  رب  نارگید ، نامدوخ و  يدـنب  هقبط  روظنم  هب  ام  یعامتجا  یتخانـش و  ياـهزاین  رد  هشیر  یتخانـش و  یـسانشناور 
هک دنا  هدش  هتفرگ  راک  هب  یتایـضرف  دـییات  ای  یفرعم  روظنم  هب  بلغا  اه  هیرظن  نیا  دـنراد . داژن ، لیبق  زا  ییاه  یگژیو  كرد  رد  تلوهس 
Lynn M. Shore, Beth دنا (  . هدش  زکرمتم  يداژن  یموق / ياهتوافت  زا  هجیتن  کی  ناونع  هب  یفنم  ياه  ییوگ  شیپ  ای  جیاتن  يور 
G. Chung-Herrera, Michelle A.Dean, Karen Holcombe Amy E. Randel, Gangaram Singh
هک تسا  هدش  یناسنا  تیهام  دارفا و  لومشم  هدش  هتفرگ  راک  هب  یساسا  تاضورفم  زا  یخرب  (Ehrhart, Don I. Jung,2009,118
یم رگیدکی  هرابرد  تواضق  هب  يرهاظ  یحطس و   ياه  یگژیو  يور  زا  اهناسنا  -    1: دنراد دوجو  ریز  دراوم  اهیروئت  نیا  زا  يرایسب  رد 

داـجیا زا  سپ  هـک  دراد  يدارفا  نـیب  یعقاو  ياهتهابـش  اـهتوافت و  هـب  هراـشا  اـه  یگژیو  نـیا  ساـسا  رب  یهورگ  تیوـضع  -    2. دنزادرپ
تیاهن رد  اهتواضق  نیا  ییاهن  جیاتن  -    3. دنوش یم  تسرد  هورگ  زا  نوریب  رد  زیامتم  تلایکـشت  هورگ و  نورد  رد  یناسکی  تلایکـشت 

هب طوبرم  تایبدا  رد  نینچمه  . دراذـگب هورگ ، يرو  هرهب  ای  هورگ  زا  جراخ  ياضعا  ای  يراـک  ياـهتیلقا  يور  رب  یفنم  تاریثاـت  دـناوت  یم 
يروئت نیا  دنراد . زکرمت  يداژن  یموق / عونت  تبثم  ياهدمایپ  ای  ياه  ییوگ  شیپ  رب  هک  دـنراد  دوجو  ییاه  يروئت  يداژن ، یموق و  عونت 

Lynn M. Shore, Beth G. Chung-Herrera, Michelle دنتـسه ( . عوـنت  رد  شزرا  زادـنا  مشچ  زا  هدـش  هـتفرگ  رب  اـه 
A.Dean, Karen Holcombe Amy E. Randel, Gangaram Singh Ehrhart, Don I.

قوقح نوناـق  بیوصت  قیرط  زا  ات 1980 ) ههد 1960  ) نیشیپ تاقیقحت  1 يداژن یموق / عونت  ياهدـمایپ  اهدـماشیپ و  (Jung,2009,118
، باـختنا رد  نتـشاذگ  قرف  ندـش و  لـئاق  ضیعبت  اـیآ  هک  عوـضوم  نیا  يور  دـنرک ، داـجیا  شزیگنا  اـکیرمآ  هدـحتم  تـلاایا  رد  یندـم 

يور تاقیقحت  زا  یـضعب  نینچ  مه  دـندش . زکرمتم  هن ، ای  دراد  تیمها  یناسنا  عبانم  فیاظو  رگید  ءاقترا و  درکلمع ، یباـیزرا  شزومآ ،
هک 2"ي  زیلانآ اتم   " قبط دندش . هداد  قوس  يربهر  شزیگنا و  دننام  رگید  ياهشیارگ  یلغش و  تیاضر  نوچ  ییاه  هخاش  ریز  نیب  اهتوافت 

درکلمع ياه  یبایزرا  اب  تریاغم  دـصرد   7/3 داژن  ، تیموق /  هک   دـش  هداد  حیـضوت  دـش ، حرطم  لاس 1985  رد  دروف  رجیرک و  طـسوت 
Lynn M. Shore, Beth G. Chung-Herrera, Michelle A.Dean, Karen Holcombe Amy دراد ( . یلغش 

یم قفوم  ياهنامزاس  مادختـسا 1 رد  عونت  شور  (E. Randel, Gangaram Singh Ehrhart, Don I. Jung,2009,118
یم بذـج  نوگانوگ  ياهرازاب  زا  يدارفا  نآ  رد  هک  يا  ینامزاس  طیحم  ندروآ  دوجو  هب  راـک و  يورین  رد  عونت  داـجیا  قیرط  زا  دـنناوت 

ات دـهد  یم  ار  هزاجا  نیا  اهنامزاس  هب  رتشیب ، عونت  ( Brian D"Netto and Amrik S. Sohal,1999, 531 . ) دنوش عفتنم  دنوش ،
Andrew w. . ) دنـشاب وگ  خـساپ  زین  نایرتشم  زا  یعونتم  ياـههورگ  لـباقم  رد  هکلب  ناـنکراک  ، عونتم  ياـههورگ  لـباقم  رد  اـهنت  هن 

ریاـس تیـسنج و  نس ، تیموق ، زا  رظن  فرـص  لغـش ، ره  يارب  دارفا  نیرتـهب  مادختـسا  قیرط  زا  عوـنت  تیریدـم  ( Ghillyer,2009,368
لغاشم ندرک  رپ  هب  لسوتم  دوخ  یلخاد  تفرشیپ  روظنم  هب  اهنامزاس  هک  یتقو  زا  دهد . یم  شیازفا  ار  یتباقر  هیشاح  يدرف ، ياه  یگژیو 

یم ار  نانیمطا  نیا  نامزاس  هب  یتایح  ياه  شخب  رد  راک  يورین  زا  هتـسد  نیا  مادختـسا  دنا ، هدـش  عونتم  راک  يورین  قیرط  زا  ناشا  یلاخ 
ياهدـنیارف دـیاب  فادـها  نیا  هب  یبایتسد  يارب  تسا . هتفرگ  رارق  نامزاس  رایتخا  رد  تفرـشیپ ، يارب  عونتم  يرکف  هیامرـس  کی  هک  دـهد 

نیا یبایزرا  رد  دیاب  دنتسه  اهدنیارف  نیا  يرجم  هک  یناریدم  دنـشاب و  طبترم ، یلغـش  ینامزاس و  ياهرایعم  ساسا  رب  مادختـسا  باختنا و 
تـست باختنا و  يارب  هدش  لابند  ياهرایعم  اهماگ و  هک  دنا  هدوب  بلطم  نیا  رگنایب  تاقیقحت  رثکا  هنافـساتم  دننک . ادـیپ  تراهم  اهرایعم 

Brian D"Netto and Amrik S. . ) دنتــسه بساـنم  اـن  اـی  یفاـکان  نایــضاقتم  زا  يدادــعت  يارب  اـهنامزاس  طـسوت  نیبـلطواد 
تنـس زا  دـیاب  اـهنامزاس  یلک ، رظن  هطقن  کـی  زا  ینونک  طیارـش  رد  عونتم  راـک  يورین  ییاهیدـنمدوس  اهـشلاچ و  (Sohal,1999, 531

. تشاد دهاوخن  یناسکی  لمع  دـید و  یـسک  ره  دـنورب . صاخ  یتکراشم  بلاق  کی  تمـس  هب  هدـش و  رود  نانکراک  راک  رد  یتخاونکی 
هتـشاد نانکراک  درف  هب  رـصحنم  ياهزاین  تهج  ینـشور  خـساپ  هتفرگ و  رظن  رد  یناسنا  عباـنم  يارب  يدـیدج  ياهتـسایس  دـیاب  اـهنامزاس 
لکـش هب  یطابترا ، تلاکـشم  دـنک . یم  داجیا  ار  یتیمها  اب  عفاـنم  رگید  فرط  زا  صاـخ و  ياهـشلاچ  فرط  کـی  زا  رتشیب ؛ عونت  . دنـشاب

سانجا تسیل  نتشون  یملاکریسفت و  هب  لکـشم  نیا  لح  يارب  هک  تسا  ناریدم  نانکراک و  مهافت  ءوس  لماش  هک  دنهد  یم  خر  یـصاخ 
زا يا  هیاپ  ياه  تراهم  رد  راک  لماش  هک  تشاد  دـهاوخ  فعاضم  ياه  شزومآ  هب  زاین  تلاکـشم  نیا  لح  تسا . زاین  ناـبز  نیدـنچ  هب 

ياههورگ اب  ههجاوم  رد  هدـش  هداد  صاصتخا  ناـمز  شیازفا  هب  یناـمزاس  تامیـسقت  رد  شرتسگ  دوش . یم  نآ  لـح  هلئـسم و  تبث  لـیبق 
داجیا هب  عونت ، دـهد . یم  هئارا  مه  ار  يدـیدج  ياهتـصرف  رتشیب ، عونت  قوف ، ياه  شلاچرب  هولاع  دراد . زاین  عفنیذ ، ياـههورگ  راداوه و 

نیا دراد . رت  هدرتسگ  ياه  شرگن  توافتم و  يراـتفر  ياـه  کبـس  اـب  يرتشیب  يراـگزاس  هکدـنک  یم  کـمک  یناـمزاس  گـنهرف  یعون 
عونتم ياـههورگ  هب  رتـهب  ییوگخـساپ  هب  ناوـت  یم  رگید ، هوقلاـب  جـیاتن  زا  ددرگ . یم  رجنم  رتـهب  یلغـش  تامیمـصت  هب  بلغا  عوـضوم ،
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درکلمع دوبهب  لابند  هب  شاداـپ  ياـه  متـسیس  شاداـپ 1 متـسیس  عونت و  (Andrew w. Ghillyer,2009,370 . ) درک هراشا  ناـیرتشم 
نیا بسانم  شاداپ  ياه  متـسیس  دنا . هتـشاد  نامزاس  درکلمع  رد  یمهـس  هک  تسا  يدارفا  زا  هتـسد  نآ  هب  نداد  شاداپ  قیرط  زا  دـنمراک 

هب یماگنه  درکلمع ، ساسا  رب  تخادرپ  متسیس  نیاربانب  دراد . دوجو  شاداپ  شلات و  نیب  یمیقتسم  طابترا  هک  دننک  یم  داجیا  ار  نانیمطا 
. دوب هدش  طبترم  يدرف  ای  یهورگ  درکلمع  اب  بسانم  یلکـش  هب  شجنـس  لباق  ياه  شاداپ  هیهت  دـنیارف  هک  دـش  هدـید  رثوم  لماع  ناونع 
Brian D"Netto and . ) تسا یناسنا  يورین  يریگراک  هب  هدافتسا و  يارب  اهشور  هیلک  باب  رد  یعجرم  رثوم ، تخادرپ  متسیس  کی 

يایازم (17 هرامش  ، 85 رذآ ناریدـم ، قاثیم  نامجرتم  هورگ  عبنم : ) عونتم راـک  يورین  بیاـعم  اـیازم و  (Amrik S. Sohal,1999, 533
یـسانش مدرم  یعامتجا و  تارییغت  اب  ار  دوخ  دزاس ، یم  رداق  ار  نامزاس  يزاس ، عونت  تیریدـم  همانرب  کی  .    1: زا دنترابع  يزاس  عونتم 
ياطعا ثعاب  دـناوت  یم  نانکراک  ندرک  دـییات  .    2. دـهد قفو  راک  رازاب  رد  نسم  نارگراـک  یموق و  تیلقا  ناـنز ، دادـعت  شیازفا  دـننام 

يزاس عونت  تیریدم  يدرف ، ياهدادعتسا  قیوشت  اب  .    3. دوش نامزاس  يارب  یتباقر  تیزم  کی  هجیتن  رد  دهعت و  هزیگنا و  داجیا  تردـق ،
يرتشیب شزرا  ساسحا  نادـنمراک  دوش  یم  ثعاب  يزاـس  عونت  تیریدـم  هک  اـجنآ  زا  دـهد . شیازفا  ار  یناـسنا  عباـنم  تردـق  دـناوت  یم 

یم رتهب  عونتم  راـک  يورین  .    4. دـیآ یم  نییاپ  زین  شزومآ  مادختـسا و  ياه  هنیزه  هجیتن  رد  هتفای و  شهاک  نانکراک  ییاجباج  دـنیامن ،
دناوت یم  يزاس ، عونت  تیریدم  .     5. دنک یم  لیهـست      ار  یناهج  ياهرازاب  هب  دورو  دنک و  راک  فلتخم  ياهرازاب  نایرتشم و  اب  دناوت 
یفاک تیـساسح  اب  راک  نیا  رگا  .    1: زا دـنترابع  يزاس  عونتم  بیاعم  . دـهد شیازفا  ار  يرو  هرهب  تیبرت و  ار  ریذـپ  فاطعنا  راـک  يورین 

رد يزاس ، عونت  تیریدم  همانرب  يارجا  .    2. دنک زواجت  نانکراک  یصوصخ  میرح  هب  دناوت  یم  يزاس  عونت  تیریدم  همانرب  دوشن ، ماجنا 
یم يدامتعا  یب  داـضت و  .    4. دوش دارفا  نایم  شنت  بجوم  تدـم  هاـتوک  تسا  نکمم  .    3. تسا هنیزه  رپ  رایـسب  لاًامتحا  تدـم  هاتوک 

 ، 85 رذآ ناریدم ، قاثیم  نامجرتم  هورگ  عبنم : ) يزاس عونت  ياتسار  رد  یلمع  مادقا  تسرهف  . دنشاب همانرب  نیا  فیعض  يارجا  هجیتن  دنناوت 
عونت تیریدم  همانرب  هب  تبـسن  ار  اهنآ  دیورب و  دوخ  نامزاس  ناریدم  غارـس  هب  دییامن : بسک  ار  دـشرا  تیریدـم  تیامح  .    1(17 هرامش

یهاگآ ياهـشزومآ  موزل ، تروص  رد  دییامن . رکذ  ار  يزاس  عونت  راکتبا  کی  يارب  یعامتجا  يراک و  ياه  هنومن  دـینک . دـعاقتم  يزاس 
ار زاین  دروم  لوپ  نامز و  دـینک : جیـسب  ار  یناسنا  یلام و  عباـنم  .    2. دیهد شیازفا  ار  يدیلک  نازاس  میمـصت  دهعت  ات  دـینک  هئارا  هدـنهد 
ار يدارفا  تسخن ، لحارم  رد  هام . دنچ  هن  دبای  یم  هعسوت  اه  لاس  یط  اه  همانرب  یخرب  دیشاب  هتـشاد  تدم  دنلب  شنیب  دیریگن . مک  تسد 
ار بسانم  یفادها  .    3. دننک کمک  امش  رظن  دم  تاراکتبا  ماجنا  هب  لوحت ، رییغت و  داجیا  لماوع  ناونع  هب  دنناوت  یم  هک  دینک  صخـشم 
ای یجنسرایعم  یـشیدنا ، مه  هرواشم ، زا  دیهاوخب  تسا  نکمم  دبای . تسد  یفادها  هچ  هب  اًقیقد  دیاب  همانرب  دییامن ، صخـشم  دینک : نییعت 

: فلا : دننام دنشاب ، سرتسد  رد  شجنس و  لباق  صخـشم ، دیاب  فادها  دییامن . هدافتـسا  ناتفادها  ققحت  هب  کمک  يارب  تاقیقحت  یبایزرا 
نادـنزرف زا  تبقارم  نـتفرگ و  یـصخرم  يارب  نیدـلاو  نتخاـس  رداـق  .ب : دـصرد زا 50  رتـلااب  هـب  راـک  يورین  رد  ناـنز  تبــسن  شیازفا 

: دینک صخـشم  ار  ناتنامزاس  رد  يزاس  عونت  تیریدـم  یلعف  حوطـس  .    4. دارفا مادختـسا  يارب  ییایفارغج  هزوح  شرتسگ  .ج : ناـشرامیب
، دارفا رب  یسررب و  ار  یفیک  یمک و  دهاوش  . دینک ارجا  نیودت و  يزاس  عونت  تیریدم  یلعف  حوطـس  شجنـس  يارب  ار  یبایزرا  همانرب  کی 
رد ناشیراک  هوقلاب  ناوت  رثکادح  هب  یبایتسد  يارب  دارفا  ییاناوت  رب  ییاه  توافت  هچ  هک -: دـینیبب  دـینک . زکرمت  اه  يژتارتسا  اهدـنیآرف و 

ياه هویـش  ؛ دـنراذگ یم  ریثأت  نانکراک  فلتخم  ياه  هورگ  رب  نامزاس  ياه  يژتارتسا  اهدرکیور و  هنوگچ  دـنراذگ -؛ یم  ریثات  ناـمزاس 
ار ناگدنهد  خساپ  یصوصخ  میرح  هیهت و  دیراد ، نهذ  رد  هک  ینابطاخم  نداد  تلاخد  يارب  ار  ییاه  همان  شسرپ   : تاعلاطا يروآدرگ 

دیناوت یم  دینک . زکرمت  یهورگ  ثحابم  رب  دینک -؛ داجیا  یمسرریغ  هناتسود و  يوج  یهورگ و  يدرف و  ياه  هبحاصم  دینک - ؛ نیمـضت 
هچ هب  دـینیبب  دـینزب و  مدـق  دوخ  راک  طیحم  رد  سوملمان ، تادـهاشم  دـینک -. تبحـص  رتنسم  نانکراک  نلاولعم ، ناـنز ، ياـه  هورگ  اـب 

يرگید دنـس  ره  و  یتاغیلبت ، تاعوضوم  نایرتشم ، تایاکـش  نانکراک ، قباوس  یبتک ، دانـسا  یبایزرا  دیبای  -. تسد  دیناوت  یم  یتاعلاطا 
اهنآ زا  دیناوت  یم  هک  ییاه  هویش  نیرتهب  دینک و  هاگن  هباشم  ياه  نامزاس  هب  یجنسرایعم ، دوش -. یم  تفای  تکرـش  ياه  لیاف  رد  هک  ار 

یسررب ار  جیاتن  دیهد : ماجنا  عماج  لیلحت  هیزجت و  کی  .    5. دیبایب ار  دیزرو  بانتجا  اهنآ  زا  دیاب  هک  ییاه  هویش  نیرتدب  دینک و  يوریپ 
رد دینک : صخـشم  ار  دنتـسه  رییغت  دنمزاین  هک  ییاه  هزوح  .    6. دراد دوجو  ناتفادها  یلعف و  طیارـش  نایم  توافت  ردقچ  دینیبب  دـینک و 
اه دنیارف  دیـشاب    -: رییغت  داجیا  دنمزاین  اه  هزوح  نیا  رد  تسا  نکمم  دـینک . شلات  يرورـض  فادـها  هب  یبایتسد  هوحن  اهـشور و  دروم 
زا تبقارم  ای  ریذـپ  فاطعنا  يراک  نامز  ياه  همانرب  يریگراکب  دـننام  يراک  طیارـش  دارفا    -. مادختـسا  درکیور  رد  رظن  دـیدجت  دـننام 

رتهب ددرت  ناکما  ندروآ  مهارف  دننام  یکیزیف  طیحم  تاعلاطا    - لدابت  شیازفا  يرکف و  تابصعت  اب  هلباقم  دننام  اهـشرگن  ناکدوک    -.
 ، شیوخ يزاس  عونت  فادـها  اب  هارمه  رییغت ، هدرتسگ  دـیاقع  زا  : دـییامن بوتکم  ار  عونتم  یـشم  طخ  کی  .    7. نایرتشم لولعم و  دارفا  

تیمها لیلاد  يزاس    - عونت  فیرعت  دشاب    -: دراوم  نیا  لماش  دیاب  امش  یشم  طخ  . دینک هدافتـسا  عماج  یـشم  طخ  کی  شراگن  يارب 
همانرب تاییزج  یمامت  دینک : نیودت  عماج  مادـقا  حرط  کی  .    8 فادها هب  لین  ياهـشور  يزاس    - عونت  تیریدم  همانرب  فادها  نآ    -

هیهت ییارجا  حرط  کی  سپـس  رازگرب و  یـشیدنا  مه  تاسلج  ناتدیاقع ،  نتخاس  یلمع  يارب  دینک . صخـشم  ار  تارییغت  لامعا  هوحن  و 
کی .    9. دوش یم  یبایزرا  مظنم  روط  هب  حرط  نیا  هک  دیوش  نئمطم  دزاس . یم  گنهامه  ار  نا  ینامز  لودج  امـش و  تامادقا  هک  دـینک 

، دینک باختنا  همانرب  يارب  ار  یناگدننک  گنمامه  دیزاس . یلمع  ار  نآ  دیناسرب و  نانکراک  علاطا  هب  ار  دوخ  حرط  دینک : هیهت  ایوپ  همانرب 
هام یط 12  رد  دینک : تراظن  یبایزرا و  ار  راک  . 10. دیناسرب دوخ  نادنمراک  علاطا  هب  ار  ناتراک  دروخزاب  هدرک و  صخشم  ار  اهنآ  شقن 

هدرک و یبایزرا  ار  دوخ  یـشم  طخ  دهد ، یم  خر  لکـشم  یتقو  دیهد . رییغت  ار  ناتحرط  موزل ، تروص  رد  هدرک و  تراظن  دوخ  همانرب  رب 
هزاجا دینک . نیودت  تدمدنلب  يارب  ار   رمتسم  يزاس  عونت  همانرب  دینک : هیهت   رمتسم  همانرب  کی  .  11. دینک حلاصا  ارنآ  موزل  تروص  رد 
یگدنز زا  یعیبط  شخب  هب  دیاب  يزاس  عونت  تیریدـم  دـنک . رییغت  نامزاس  ینوریب  ینورد و  تاریغت  اب  هارمه  هدوب و  روانـش  همانرب  دـیهد 

، نادـنمراک دـینک . نلاعا  ار  همانرب  لحارم  یمامت  اهدـیابیزاس    -: عونت  تیریدـم  همانرب  کـی  ياهدـیابن  اهدـیاب و   . دوش لیدـبت  هرمزور 
تسا   -. یتایح  هماـنرب  نیا  تیقفوم  يارب  اـهنآ  تیاـمح  دـییامن . علطم  ار  ناـتنامزاس  ياـهفرط  رگید  نارادماهـس و  ناـیرتشم ، ناریدـم ،

نامزاس دارفا  همه  دیاب  هکلب  تسین  دـشرا  ناریدـم  ای  يرادا  صاخ  دـحاو  کی  يارب   یعوضوم  نیا  دـیهد . تلاخد  همانرب  رد  ار  ناگمه 
رییغت دیـشاب . هتـشاد  تدم  دنلب  یهاگن  دینک    -. هدفتـسا  همانرب  يارجا  يارب  لوحت  تیریدـم  ربتعم  ياهدـنیارف  زا  دنـشاب    -. نآ  هجوتم 
دـماجنایب   -. لوط  هب  لاس  نیدـنچ  همانرب  نیا  ندـش  یلمع  هک  دیـشاب  هتـشاد  راـظتنا  دـیاب  دـهد . یمن  خر  بش  کـی  ضرع  رد  شرگن ،

اب هباشم  ياهتـصرف  دـیهدن  هزاجا  اهدـیابن    - دیـشاب . هتـشاد  ار  ناتفادـها  ققحت  يا  رب  عبانم  یناـمز و  یلاـم ، يراذـگ  هیامرـس  یگداـمآ 
يزیچ همانرب  نیا  اما  دنـشاب  يزاس  عونت  تیریدم  همانرب  زا  یـشخب  دناوت  یم  اهتـصرف   نیا  دنک . مگردرـس  ار  امـش  يزاس ، عونت  تیریدم 

اـم »  » هب تسا  رتـهب  دـینکن  نیودـت  ناـتدوخ »   » رطاـخب اًفرـص  ار  يزاـس  عونت  ياهتـسایس  فادـها و  تسا    -. لومعم  ياهتـصرف  زا  رتارف 
عبانم دیشیدنایب     .
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یناسنا عبانم  هعسوت  رب  ینتبم  دنرب  داجیا 

دراذگیم اج  هب  دوخ  زا  دنرب  کی  هک  ینهذ  ریوصت 
هب ههد 1960  رد  دـنک . یم  افیا  نانکراک  ظـفح  بذـج و  رد  یمهم  رایـسب  شقن  دراذـگیم ، اـج  هب  دوخ  زا  دـنرب  کـی  هک  ینهذ  ریوصت 
مان هب  زاجم  دوخ  ياههمانرب  رد  یتاغیلبت  تاسـسؤم  یبایرازاب ، نیناوق  تاررقم و  ساسارب  ناراکردـنا و  تسد  نیباـمیف  تاـقفاوت  هطـساو 

دنرب یتاغیلبت  ياهتباقر  رد  رترب  لوصحم  ناونع  هب  نآ  یفرعم  لوصحم و  کی  هاگیاج  ياـقترا  يارب  ورنیا  زا  دـندوبن . اـبقر  رگید  زا  ندرب 
یمک دـیاش  تسا ، هدـش  هتخانـش  رتمک  هک  يرگید  يلااک  اب  لااک  کی  هسیاقم  هک  نیا  مغرهب  دـندرکیم . هسیاقم   x دـنرب اب  ار  رظن  دروم 

رایـسب تیعقوم  دـشاب ، رادروـخرب  یـصخشت  تیوـه و  تقیقح  رد  ناـشن و  ماـن و  زا  یتـح  هک  نیا  نودـب   x دـنرب دـسرب ، رظن  هب  بیجع 
هب دناوتیم  هتخانشان  رایعم  ای  هدشن و  يرادرب  هدرپ  يلااک  کی  هک  دوب  نیا  روصت  کی  هنیمز  نیا  رد  دروآ . تسد  هب  يریگارف  مکحتسم و 

ياهتکرـش هک  اجنآ  ات  دـنک ؛ بلج  دنتـسه ، صاخ  تامدـخ  اهلااک و  لابند  هب  هشیمه  هک  ار  يدارفا  زا  فیط  نآ  هجوت  راکدوخ  تروص 
دنرب هب  رظن ، دروم  يلااک  ياج  هب  هوقلاب  نایرتشم  هجوت  هدـش  ثعاب  نآ  رد  دوجوم  هسیاقم  یهگآ و  عون  دـیاش  هک  لیلد  نیا  هب  یتاغیلبت 

يرایسب مه  زونه  اما  هتسویپ ، یبایرازاب  خیرات  هب  رگید  هزورما   X دنرب هچرگا  . دندشیم نادجو  باذع  یعون  راچد  دوش ، فوطعم  لوهجم 
ياهشور کمک  اب  هتبلا  هویش و  نیمه  زا  دنتسه ، نیرتهب  دوخ  عون  رد  ناشتلاوصحم  هک  نیا  هب  نارادیرخ  ندرک  دعاقتم  يارب  اهتکرش  زا 

یهورگ ياهدنرب  تسا . یهورگ  ياهدنرب  داجیا  هنیمز ، نیا  رد  هدافتـسا  دروم  ياهـشور  نیرتنیرفآراک  زا  یکی  دننک . یم  هدافتـسا  نیون 
ار اه  متیآ  نیا  افطل  دناسانشب . ار  دوخ  دناوتیم  یتحار  هب  نآ  قیرط  زا  هک  دروآیم  دوجو  هب  فده  هعماج  رد  ار  تبثم  رواب  تینهذ و  یعون 
قیلاس و فلاتخا  هب  ناعذا  اب  هدنراگن  هارمه . نفلت  یشوگ  اهوم و  گنر  وردوخ ، همان  همیب  عاونا  یشزرو ، ياهشفک  دینک : رورم  لمأت  اب 

دنرب کی  هب  قلعتم  تامدخ  تلاوصحم و  اهنت  قوف  دراوم  زا  کی  ره  ندینـش  اب  ناگدنناوخ  دـصرد  تسا 99  نئمطم  ارآ  براـضت  یتح 
هب ار  ( HOOVER) رووه مان  هک  دیسانشیم  ار  رفن  دنچ  دوخ  ناتسود  نایم  رد  دوش . یم  یعادت  ناشنهذ  رد  تمدخ  ای  لوصحم  نآ  يوق 

ناـبز رب  ار  مشکب “ رووه  ار  هناـخ  فک  دـیاب   ” هلمج ناـمتخاس ، فک  ندرک  زیمت  يارب  ـلاثم  دـنرب و  یم  راـک  هب  دوخ  هلمج  لـعف  ناونع 
ناهج رساترس  رد  تسا و  رادروخرب  یبوخ  ترهش  رابتعا و  زا  مه  ( Dyson  ) ناسیاد یقربوراج  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دننکیم ؟ يراج 

ناسیاد  ” ترابع زا  لبق  هلمج  رد  یـسک  هک  دیاهدینـش  لاح  هب  ات  دیراد و  غارـس  ایآ  اما  دیآیم . باسح  هب  هدش  هتخانـش  فورعم و  يدنرب 
لاماک یلخاد و  هنومن  کی  هب  میناوتیم  بلطم  رتهب  كرد  يارب  اجنیا  رد  ماهدرکن . دروخرب  زورما  ات  هک  نم  دشاب ؟ هدرک  هدافتـسا  ندرک “
یمود ییوشفرظ و  عیام  عون  کی  هب  طوبرم  یلوا  هچرگ  هک  درب  مان  اکیر  دـیات و  دروم  ود  زا  ناوتیم  لاثم  ناونع  هب  مینک . هراـشا  سوملم 

ییوشفرظ عیام  دـیرخ  يارب  هعجارم  رد  مدرم  زا  يرایـسب  مه  زونه  هک  مینادـیم  اـم  همه  اـما  تسا  ییوشـسابل  ردوپ  عاونا  زا  یلوصحم  زین 
فقاو عوضوم  نیا  هب  لاماک  زین  هدنـشورف  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دـنربیم ؛ راک  هب  ار  دـیات  مه  ییوشـسابل  ردوپ  دروم  رد  اـکیر و  تراـبع 

رد ار  رادیرخ  رظن  دروم  يلااک  دوجوم ، دنرب  ره  زا  ور  نیا  زا  تسا . ییوشـسابل  ردوپ  ای  ییوشفرظ و  عیام  يرتشم  روظنم  دـنادیم  تسا و 
رگید نامزاس ، کی  رد  هزورما  یناسنا  عبانم  تیریدم  هعسوت  رب  ینتبم  ياهدنرب  قیرط  زا  نایـضاقتم  بذج  دنیارف  دراذگیم ● . يو  رایتخا 

ریبادـت و دـیاب  اموزل  اقب  يارب  اهتکرـش  یتباقر  رازاب  کی  رد  دـیآیمن ؛ رامـش  هب  دـنرب  کی  یهددوس  حطـس  ياقترا  هار  اهنت  يرتشم  بلج 
عبانم نتـشاد  رایتخا  رد  نودب  تسا . یهیدب  لاماک  رما  کی  نیا  دـننک . ذاختا  ار  نادـنمراک  نیرتهب  ندرک  نیچلگ  يارب  مزلا  ياهیژتارتسا 

ياهـشور زا  یکی  دوب . دهاوخن  يا  هزوح  چیه  رد  هدش  نییعت  فادـها  هب  لین  یلاعت و  هب  یبایتسد  هب  رداق  یناپمک  چـیه  دـمآراک ، یناسنا 
راـتخاس کـی  ناونع  هب  دـنرب  هزوح  نیا  رد  تسا . یناـسنا  عباـنم  يوـق  تیریدـم  مجـسنم و  هکبـش  کـی  هعـسوت  فدـه ، نیا  هب  ندیـسر 

دنرب لدم  نیا  تسا . هدش  یحارط  دوجوم  ياهادیدناک  نایم  زا  هنیهب  ایوپ و  راک  يورین  مادختـسا  روظنم  هب  هک  دوشیم  فیرعت  يدعبدنچ 
رد یناسنا  عبانم  هعـسوت  رب  ینتبم  دنرب  تسه . یناوارف  يراتخاس  ياه  توافت  ود  نیا  نیب  عقاو  رد  اما  دراد  هباشت  یهورگ  دـنرب  اب  هچ  رگا 

نکمم هچنآ  زا  بان  یعقاو و  يریوصت  دنرب  نیا  تسا . متـسیس  رد  راذـگریثأت  نادـنمراک  راکـش  لابند  هب  هکلب  تسین  يرتشم  بذـج  یپ 
یمامت ییاسانش  اب  نینچمه  یناسنا  عبانم  هعـسوت  رب  ینتبم  دنرب  دنکیم . مهارف  ناشیارب  دنوش ، ور  هبور  نآ  اب  راک  يایوج  نایـضاقتم  تسا 

نیا هلمج  زا  دزادرپ . یم  اـهروتکاف  نیا  هب  دـنکیم ، لیدـبت  ندرک  راـک  يارب  ریذـپلد  بوـلطم و  یطیحم  هب  ار  تکرـش  کـی  هک  یلماوـع 
 ▪ یهورگ راک  يراـکمه و  تیـصخش  هیحور و  داـجیا  يژرنارپ ▪  باداـش و  يرادا  طـیحم  درک ▪ : هراـشا  لـیذ  دراوم  هب  ناوتیم  لـماوع 
هفوب و کی  یتح  ای  لنـسرپ ▪ و  نادنزرف  يرادهگن  يارب  راک  لحم  رد  ناتـسکدوک  كدوکدـهم و  ندرک  ریاد  فطعنم ▪  يراک  تاعاس 

لاح نیا  اب  دـنوش ، اـهیتخادرپ  قوقح و  بیارـض  نیزگیاـج  دـنناوتیمن  اـهروتکاف  نیا  هچ  رگا  ناـمزاس  لـخاد  رد  ییاذـغ  داوم  هاگـشورف 
یشورف هیذغا  کی  زا  لاثم  تکرش  کی  هک  تسین  نیا  عوضوم  نیا ، رب  هولاع  دنـشاب . هتـشاد  ییازـسب  ریثأت  یـضاقتم  باختنا  رد  دنناوتیم 

لباق يراک  هماـنرب  هک  نیا  نمـض  دـشاب ؛ هتـشاد  دوخ  ناـنکراک  نادـنزرف  يرادـهگن  يارب  یبساـنم  تاـناکما  اـی  هدوب و  رادروخرب  زهجم 
اب دـنکیم  ساسحا  يو  هک  يروط  هب  دـنکیم ؛ داجیا  درف  نهذ  رد  لماوع  نیا  هک  تسا  يریثأت  عوضوم  لصا  هکلب  دـهد ، هئارا  مه  یفاطعنا 
هب دوخ  ياهورین  يارب  نامزاس  دـهدیم  ناشن  نانکراک  هب  هک  تسور  هبور  روحمدـنمراک  مییوگب  تسا  رتهب  ای  روحم و  مدرم  هفـسلف  کی 

یناسنا يورین  ظفح  دراد : زین  يرگید  مهم  درکلمع  تیفیکاب  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  رب  ینتبم  دـنرب  کـی  تسا . لـئاق  شزرا  ناـسنا  ناونع 
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نیا ظفح  انامه  رتمهم  هتبلا  رگید و  همین  تسا و  هار  زا  یمین  تیفیکاب  نادنمراک  مادختـسا  بذـج  هک  دیـشاب  هتـشاد  تقد  هدـش . بذـج 
لاح رد  تکرـش ، کی  نادنمراک  زا  دـصرد  دودـح 40  هک  تسا  نیا  دـیؤم  هتفرگ  تروص  یگزات  هب  هک  ییاهیـسررب  جـیاتن  تسا . عبانم 

ریوصت اب  وسمه  بسانتم و  درکیور  ذاختا  دـنراد . نهذ  رد  يرکف  نینچ  مامت  تیدـج  اب  اـی  دنتـسه و  دوخ  لغـش  رییغت  يارب  يزیرهماـنرب 
نادـنمراک ياقب  ظفح و  يارب  راکهار  نیرتهب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  تیروحم  اب  دـنرب  کـی  طـسوت  تاـیعقاو  رب  قبطنم  ناـمزاس و  ینوریب 

رد يراک  تفرـشیپ  دننک ، ندوب  دنمـشزرا  ای  رطاخ و  تیاضر  ساسحا  دوخ  راک  طیحم  رد  لنـسرپ  رگا  تسا . نامزاس  کی  رد  دـمآراک 
رییغت يوزرآ  دـیاب  ارچ  دـنریگ ، رارق  يونعم  يدام و  قیوشت  دروم  یفکم  یـضتقم و  ياحنا  هب  دـننادب و  نکمم  دوخ  يارب  ار  ملاس  طیحم 

؟ دنشاب هتشاد  ار  لغش 
راک يورین  بذـج  راکهار  نیرتهب  كلااچ  یناسنا  عبانم  تیروحم  اب  دـنرب  کی  داجیا  رگا  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  رب  ینتبم  دـنرب  داـجیا  ● 

باختنا يارب  نامزاس  يزاس  میمـصت  مدق ، نیرتمهم  نیلوا و  دنک ؟ ققحم  ار  مهم  نیا  تسیابیم  تکرـش  کی  هنوگچ  لاح  دشاب ، دعتـسم 
هچ هلمج ▪ : زا  دـیوگ ، خـساپ  اـهنآ  هب  دـیاب  هک  تسا  هجاوـم  ییاهـشسرپ  اـب  ریـسم  نیا  رد  هک  دـنک  هئارا  دـهاوخیم  هک  تـسا  يدرکیور 
زا یهورگ  هچ  تسیچ ▪ ؟ اجنیا  رد  ندرک  راک  هب  تبغر  لیلد  دـنک ▪ ؟ زیامتم  هباـشم  ياـهیناپمک  رگید  زا  ار  ناـمزاس  دـناوتیم  یـصخاش 

دیاب دـش  هداد  قوف  تلااؤس  هب  بسانم  خـساپ  یتقو  مینک ؟ بذـج  ار  اهنآ  دـیاب  دنتـسه و  اـم  زاـین  دروم  ییاـهیگژیو  هچ  اـب  نادـنمراک و 
مجسنم ياهیور  هدنریگرب  رد  اتسار و  کی  رد  هوقلاب  راک  يورین  بذج  فده  اب  ینامزاس  تاطابترا  لاکشا  اهبلاق و  یمامت  میوش  نئمطم 
یمامت اب  وردور  ساـمت  ناـکما  یناـمزاس ، ياـههبحاصم  اهـشرازگ و  یتاـغیلبت ، يایادـه  لـماش  دـناوتیم  درکیور  نیا  دنتـسه . نوگمه  و 

هب ياهفرح ، لاماک  دیاب  تکرـش  تیاس  بو  دـشاب . تکرـش  یتنرتنیا  تیاس  بو  رتمهم  همه  زا  یناسنا و  عبانم  هعـسوت  نامتراپد  ياههدر 
نینچ رد  ندرک  راک  يوزرآ  هدننک ، هعجارم  رظن  نتخیگنارب  هجوت و  بلج  نمـض  هک  دـشاب  هدـش  یحارط  ياهنوگ  هب  عومجم  رد  زور و 
دارفا زا  يدایز  رامـش  تسا . رادروخرب  ییازـسب  تیمها  زا  زین  عوجر  باـبرا  اـب  یـصخش  وردور و  ساـمت  دـنک . داـجیا  يو  رد  ار  ییاـج 

دنوشیم ور  هبور  هزیگنایب  ناگدننک  هبحاصم  اب  هک  یمادام  هبحاصم ، دنیارف  ناختفه  مخ و  چیپ و  رپ  ریـسم  رد  هک  دنیوگ  یم  راک  يایوج 
، نایـضاقتم زا  کی  چـیه  هب  هقلاع  زا  ياهناشن  هن  درک ، هدـهاشم  ناوتیم  ناشهرهچ  رد  راک  زا  يدـنمتیاضر  تملاع  قوش و  روش و  هن  هک 

هتـشاد هجوت  هتکن  نیا  هب  دـیاب  نامزاس  کی  ناگدـنیامن  دنـشخبیم . شیاقل  هب  ار  هبحاصم  همادا  یتح  یناپمک و  نآ  رد  راک  ياـطع  رگید 
اهنآ و دروخرب  عون  دـنیآیم و  باسح  هب  نامزاس  دوخ  اساسا  لبمـس و  هکلب  نامزاس  هدـنیامن  ناونع  هب  هن  اـهنآ  ینوریب  هاـگن  زا  هک  دنـشاب 

هتـشاد ناعذا  عوضوم  نیا  هب  ام  همه  دـیاش  دـهدیم . لیکـشت  ار  اهنآ  نامزاس  ینوریب  هاگدـید  یلـصا  هلکاش  هک  تسا  ناشناراکمه  ریاـس 
کی یتایح  لئاسم  زا  تیفیکاب  نادـنمراک  بذـج  يارب  شلات  دیـشاب  هتـشاد  رطاخ  هب  اما  تسا  مهم  رایـسب  يرتشم  اـب  طاـبترا  هک  میـشاب 

. دیآیم رامش  هب  نامزاس 
، ورین بذـج  دـنیارف  رد  بولطم  هجیتـن  هب  یباـیتسد  زا  ناـنیمطا  لوصح  ياهـشور  زا  یکی  راـکو  بسک  بلق  رد  (: HR) یناسنا عباـنم  ● 

مزلا دنتسه و  ياهفرح  ناسانشراک  یناسنا  عبانم  لنسرپ  تسا . دنیارف  نیا  لحارم  یمامت  رد  نامزاس  یناسنا  عبانم  نامتراپد  ندرک  ریگرد 
يرادربهرهب اهنآ  هبرجت  صـصخت و  زا  تارفن ، باختنا  هبحاصم و  اب  یناـسنا  عباـنم  رب  ینتبم  دـنرب  کـی  لیکـشت  هعـسوت  هلحرم  رد  تسا 

، اهنامزاس اهتکرش و  زا  يرایسب  رد  مه  زونه  اما  تسا  هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  رتشیب  هزورما   HR نامه ای  یناسنا  عبانم  هزوح  هچرگ  دوش .
اب دراد . رارق  دـنکیم  افیا  هک  یـشقن  زا  رتنییاپ  بتارم  هب  یهاگیاج  رد  یثنخ و  نکاس و  شخب  کی  دـح  رد  افرـص  یناسنا  عبانم  نامتراپد 

ایوپ يوق و  یناسنا  عبانم  تیریدم  کی  نتـشاد  رایتخا  رد  هک  دناهداد  صیخـشت  ار  عوضوم  نیا  تیمها  ورـشیپ  ياهیناپمک  رتشیب  همه  نیا 
هک يزاورپدنلب  دارفا  دـنکیم . يزیرهیاپ  ار  راکوبـسک  کی  بلق  هدـنراگن ، رظنم  زا  ای  هیامریمخ و  ياهفرح ، هدـبز و  ناسانـشراک  اب  هارمه 

تایرورـض و زا  نآ  تلاوقم  یناسنا و  عبانم  هزوح  اـب  ییانـشآ  هک  دـننادب  یبوخ  هب  دـیاب  دـناهتفرگ  هناـشن  ار  ییارجا  يـلااب  ياـه  تسپ 
HR هزورما رما  ناسانـشراک  زا  یکی  رظن  قباطم  هک  يروط  هب  تسا ؛ نامزاس  ره  دـشرا  ياهتـسپ  هب  یبایتسد  تیقفوم و  زاین  شیپ  عقاورد 

مک لعفنم و  شخب  کـی  بلاـق  رد  تسه  هک  هنوگ  نآ  هن  دوش  هتفرگ  رظن  رد  ناـمزاس  یتیریدـم  دـشرا  ياهتـسپ  زا  یکی  ناونع  هب  دـیاب 
نیا جیاتن  زا  يریگهرهب  اب  ات  درک  رارقرب  بختنم  یتاغیلبت  سناژآ  دـنچ  نیب  ار  یتباقر  یبلاج  راکتبا  یط  تکرـش  کی  یگزات  هب  تیمها .

هک ياهتـسجرب  تاکن  زا  یخرب  دـهد . هعـسوت  ار  یناسنا  عبانم  رترب  دـنرب  کـی  هطـساویب ، دوخ و  يدوخ  هب  دـنک  کـمک   HR هب تباـقر 
تامدخ و شخب  هب  راکوبسک  کی  دصرد  رب 70  غلاب  هزورما  هک  تشاد  تیعقاو  نیا  زا  تیاکح  دـنا  هدرک  هراشا  نآ  هب  قوف  ياهـسناژآ 
رد دیاب  هزوح  نیا  نانکراک  ناسانشراک و  تبـسن  نیمه  هب   ) دنک رییغت  دیاب  اموزل   HR هب یمومع  هاگن  دراد و  صاـصتخا  یهد  سیورس 

شزرا اب  مهم و  هزادنا  نامه  هب  نامزاس  کی  بوخ  نانکراک  ظفح  یناسنا ، عبانم  زا  ياهزوح  نینچ  رد  دـننک .) رظندـیدجت  دوخ  شرگن 
ساسا رب  ار  نامزاس  یناسنا  عبانم  روما  هعومجم  کی  نینچمه  تکرش  نیا  دیدج . نادنمراک  مادختـسا  شنیزگ و  دنیارف  هک  دوشیم  یقلت 

درک يزاسهیبش  کیتابر  بلاج و  یلکـش  هب  اههیلا ـ  نیرتلااب  نیرتهدیچیپ و  ات  یپکوتف  هاگتـسد  يدصتم  زا  دوجوم ـ  ياهتیلاعف  اهتـسپ و 
انشآ هزوح  نیا  ناسانشراک  لنسرپ و  يدارفنا  نینچمه  یلک و  درکلمع  اب  کیدزن  زا  مادختسا  ودب  يورین  ای  یـضاقتم و  قیرط  نیا  زا  هک 

كرادت رد  هک  یناسک  همه  هب  مهم  هیصوت  کی  نآ  لرتنک  همانرب و  ندوب  یعقاو  تیمها  دوش ● . رت  سوملم  شیارب  شخب  نیا  تیمها  و 
ییاههمانرب اهیناپمک  یخرب  دننک . يزیرهیاپ  تایعقاو  هیاپ  رب  ار  دوخ  دنرب  يراک و  دنیارف  هک  تسا  نیا  دنا ، یناسنا  عبانم  دنرب  کی  داجیا 

هدـناجنگ دوخ  دـنرب  زادنامـشچ  رد  ار  یگداوناخ  ياههمانرب  یـشزرو و  ياهتیلاعف  يرازگرب  هناهاوخریخ ، ياهکمک  صیـصخت  نوچمه 
طیحم زا  دنزرو ، تکراشم  ناتسدگنت  هب  ندناسر  يرای  رد  دنشاب و  دوخ  ناعونمه  رکف  رد  عقاو  هب  تکرـش  نانکراک  ناریدم و  رگا  دنا .
هداوناخ هب  دنمهقلاع  نینچمه  دـننک و  تیاضر  ساسحا  دوخ  راک  زا  دنـشاب ، دـنم  هرهب  ملاس  یناراکمه  دوجو  باداش و  شاشب و  يراک 

هتـسیاش و يرما  یناسنا  عبانم  دـنرب  کی  رد  ینهذ  روص  نیا  قیفلت  دـنهد ؛ صاـصتخا  اـهنآ  هب  دوخ  هماـنرب  رد  زین  ار  ییاهتـصرف  دنـشاب و 
لنـسرپ و زا  راشرـس  یناـمزاس  رگا  لـباقم ، رد  درک . دـهاوخ  عـفتنم  ار  اـمرفراک  مه  ار و  ناـنکراک  مه  نآ  تبثم  تارثا  هک  تسا  هتـسیاب 

فرـص دوخ  هداوناخ  رانک  رد  هک  ار  یماش  نیرخآ  یتح  دـننک و  یم  راک  فقو  لاـمک  ماـمت و  ار  دوخ  هک  دـشاب  ياهتفیـشراک  ناریدـم 
تقیقحرد اما  دلابب  دوخ  هب  ییاهورین  نینچ  نتشاد  رایتخا  رد  يارب  دیاب  نامزاس  نآ  لوا  هاگن  رد  دیاش  دنشاب ، هتـشادن  رطاخ  هب  دناهدرک 

نانکراک هچ  مدرم و  هماع  هچ  ناگمه ، یلک  روط  هب  دنک . رظن  دیدجت  دوخ  ياهیـشم  طخ  اهتـسایس و  رد  رتدوز  هچ  ره  دـیاب  یناپمک  نیا 
اب تدمدنلب  هچ  تدـم و  هاتوک  هچ  دوخ  فادـها  اههمانرب و  نییبت  رد  هک  دنـشاب  هتـشاد  طابترا  ییاهتکرـش  اب  دـنلیام  نامزاس  کی  هوقلاب 
رد تسا  نکمم  دـنهدیم  رارق  دوخ  راک  روتـسد  رد  ار  تاظحلام  نیا  هک  ییاـهنامزاس  هتبلا  دـننکیم .  لـمع  فافـش  هناتـسود و  تقادـص 
مه یتلاکشم  رـسدرد و  اب  دشاب ، راگزاس  نامزاس  ياهنامرآ  اب  زین  ناشیاهنامرآ  فادها و  هک  تیفیکاب  ینادنمراک  ظفح  بذج و  دنیارف 

http://forum.funpatogh.com/thread57909.html دنوش . ور  هبور 
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للملا نیب  ياهیژتارتسا  اب  یناسنا  عبانم  تیریدم 

هدازیدهم تیاده  مجرتم  : 
هقباسم نادـیم  رد  دـنروبجم  تیقفوم  بسک  يارب  تکرـش  نیدـنچ  تسا . هدـش  رارفو  ایوپ  ، یتباقر يایند  هب  لیدـبت  زورما  يایند  همدـقم :
یگرزب ياه  رازاب  رد  یتحرما  نیاو  . دنا هدش  هتـسباو  مه  هب  گرزب  یتباقر  رازاب  رد  هعـسوت  نازیم  اب  اه  هنیزهاریز  دـننک  تباقر  يرـسارس 

هقیلس ، اه تداعو  اه  تنس  ، ناکم لثم  ییاه  يزاسمه  هب  هک  دنراد  دوجو  یعونتم  تامدخو  تادیلوت  تسا . دوهـشم  اکیرمآو  اپورا  نوچ 
طیحم رد  اهراک  ماـجنا  (، MNEs) یتیلم دـنچ  تکرـش  دـنچ  يارب  نیاربانب  دـنهد . یم  رارق  هعلاطم  درنم  ار  اه  هماـن  نییآ  اـهوزرآ و  ، اـه

دنک یم  داهنشیپ  اردننک  یط  دنناوت  یم  یتیلم  دنچ  اه  تکرش  هک  ییاهریسم  (، اهویرانس ) طیارـش نیا  . تسا هتفر  نیب  زا  عونتم  نوگانوگ و 
( يرسارس ) یناهج لکش  هب  روما  هرادا  نیشناج  اه  هیور  نیا  دننک و  لمع  یتباقرو  یلملا  نیب  اه ي  طیحم  رد  یتسرد  هب  اه  تکرش  نیا  ات 

رگا یلو   . مینک هرادا  ياحم  روط  نامزمه و  لکـش  هب  ار  نآ  میتسناوت  یم  ، دش یم  لیدبت  هدـش  عابـشا  رازاب  کی  هب  ناهجرگاا  دـنا . هدـش 
مه زا  رود  ) دوب مهزا  ادـجو  تسـس  تروص  هب  روما  هرادا  دوب  لصتم  مه  هب  ياهرازاب  زا  يدایز  دادـعت  کی  تروص  هب  زورما  لثم  ناهج 

تباقر تهج  یتیلم  دنچ  ياه  تکرـش  زا  یتسرد  میهفتو  ندیـشیدنا  هنوگچ  رد  تصرف  زینو  شلاچ  يدایز  رادـقم  تروص  نیا  رد  دوب .)
هراچ دـیاش  واه  بوچراـهچ  ، اـه لدـم  يوجتـسج  يارب  یهجوت  لـباق  لـیامت  تروص  نیا  رد   . تسا هدـمآ  دوجوب  یناـهج  ياـهرازاب  رد 

رد دـیآ . یم  دوـجوب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  نتفرگ  رظن  رد  اـب  هژیو  روـط  هب   ، MNEs تیریدـم رد  ( يزاس هراچ  ياه  لح  هار  ) يزاـس
ياه تراجت  هرادا ي  هب  زاـین  یناـهج  درکلمع  شهاـک  نینچ  مهو  دوجو  هطـساو ي  هب  یباـی  نورب  اـه و  تیدوجوم  نومزآ  هک  یتروص 

هلماعم يا  هسسئوم  ره  :)) ناونع هب   MNE کی زا  كلابو  ماردناس  فیرعت  هدـننک ي  سکعنم  نیا   . تسا هدرک  شیپ  زا  شیب  ار  فلتخم 
یم لمع  دراد  ار  اهدادعتـساو  عبانم  يور  ریثات  زوجم  هک  يریگ  میمـصت  متـسیس  زا  یمتـسیس  تحت  دـهد  یم  ماجنا  ار  تیدوجو  ود  نیب 

نادیم نیاربانب  (( . دوب دنهاوخ  راذگریثات  هسسئوم  نیچمهو  روشک  نورد  ياه  روتکاف  هلیسو ي  هب  دنشاب  راذگریثات  تلاماعم  اج  ره  دنک 
ياهتیلوئسمو اه  يژتارتسا  اب  فلتخم و  ياه  تلاح  رد  دناوت  یم  تباقر  نینچمه  تسا . هدش  لیدبت  یناهج  تلاح  هب   MNE يارب تباقر 

تلتراب رظن  قبط  دننک . لمع  هنادازآ  دنناوت  یم  تباقر  رد  هدافتسا  تلاح  باختنا  رد  بلغا  اه  نامزاس  و  دشاب . لیکشت  توافتم  ینتمراس 
اه يژتارتسا  ، طیحم رد  تارییغت  ربارب  رد  یناهج  هتفای  هعـسوت  گرزب  ياه  تکرـش  ، هژیو تادـیلوتو  اه  تعنـص  لخاد  رد  یتح  : لاشوگ و 
ره ) نآرد هک  ار  یناهج  تباقر  نادـیم  زا  یفیـصوت  : لاشوگ تلتراـب و  دـننیزگ .  یمرب  دوخ  يارب  ار  یفلتخم  یناـمزاس  ياـه  تیلوئـسمو 

. دننک یم  فیـصوت  ار  دنهد  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  رخآ  ات  هک  ار  فلتخم  ینامزاس  ياه  تیلوئـسمو  اه  يژتارتسا  اه )  تکرـش  زا  مادک 
ماغدا یگنهامه و  هبزاین  ، دنا هدش  هداد  ناشن  ایند  رـسارس  رد  مه  زا  ادج  ياه  دـحاو  تروص  هب  هک  اه   MNE  : هک تسا  نیا  اهنآ  لوصا 
تباقر هب  نداد  ناشن  هجوتاب  نامزاس  هدنیآ ي  ياه  زاین  دوش  یم  ثعاب  اه  دحاو  ماغدا  فلاتخا و  دنراد . تاجرد  اه و  تلاح  یضعب  رد 

ار يریگدای  هک  دنوش  یم  رداق  اه  نامزاسو  ددنویپب  عوقو  هب  یلحم ) ) یموب ياهزاین  هب  تبسن  فاطعناو  يریذپ  تیلوئسم  ، ییاراک ، یناهج
دنراد نامز  کی  رد  ار  ندـش  یموب  یناـهج و  هب  زاـین  هک  دنتـسه  ییاـه  تکرـش   ، اـه  MNE، عقاو رد   . دـنهد لاقتنا  اهدـحاو  رـسارس  هب 

حوطـس هب  نتفای  تسد  يارب  يارب  زین  يدایز  ياه  هویـش  نینچمه  دراد .  دوجو  هدش  یموبو  یناهج  اه   MNE زا يدایز  حوطس  دنچره  .
یلحم طیارـشروط  نیمه  يریگدای و  لاـقتنا   ، ندـش یموبو  ندـش  یناـهج  تیمها   . دراد دوجو  ندـش  یموبو  ندـش  یناـهج  زا  یناـسمه 

یگنوگچ لاثم :  ناونع  هب   . تسا هدروآ  دوجوب  للملا  نیب  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  يارب  طوبرم  موهفم  نیدـنچ  ناـمزمه  روط  هب  ساـسح 
MNE يزاس ناسآ  یگنوگچ  . تسا هدروآ  دوجوب  ار  یناسنا  عبانم  ياه  یـشم  طخ  یناهج  هدش ي  هدـنکارپ  ياهدـحاواب   MNE دنویپ

يریگداـی لاـقتناو  یناـهج  یگنهاـمه  يارب  زاـین  ناـمزمه  روـط  هب  هک  تسا . هدروآ  دوـجوب  ار  یلحم  دـنچ  تیلوئـسمو  خـساپ  کـی  اـه 
يژتارتسا تیریدم  يارب  نیاربانب   . دهد یم  رارق  هجوت  دروم  ار  یناسنا  عبانم  لامعا  اه و  یـشم  طخ  نایم  زا  اهدحاو  رـسارس  رد  تیفلاخو 

نیدنچ رب  ، دنهد لیکشتار  یتیلمدنچ  تاسسئوم  ياه  هیور  اه و  دمآرب  یـضعب  تسا  نکمم  هک  ییاه  یگژیو  نآ  ، للملا نیب  یناسنا  عبانم 
للملا نیب  یناسنا  عبانم  تیریدم  يریگ  میمصت  يژتارتسا  نیدنچ  اب  یلک  روط  هب  اه  MNE هک نیا  رب  دنراد  هراشا  اهنآ   . دراد تللاد  زیچ 

هب اهنآ  هک  دنـشاب  للملا  نیب  یناسنا  عبانم  تیریدم  يریگ  میمـصت  يژتارتسا  نیدنچ  دـجاو  تسا  نکمم  اهنآ  نینچمه  دـنوش . یم  هجاوم 
دنتسه اه   MNE يارب ، للملا نیب  یناسنا  عبانم  يژتارتسا  تیریدم  تیمها  نیبم  نینچمه  اهنآ   . دـنا هتـسباو  اه   MNE هژیو ياه  یگژیو 

نیب یناسنا  عبانم  تیریدم  يژتارتسا  زا  يا  هنیمز  هراب ي  رد  فیرهت  کی  ندرک  داهنـشیپ  . 1 دنتـسه : لکیترآ  نیا  يارب  هک  یفادها  دننام 
ياهروتکاف ییاسانـش  يارب  هک  ، نیرمتو قیقحت  زا  دـیدج  هنیمز ي  نیا  يارب  یماغدا  بوچراهچ  کی  داجیا  تمـس  هب  ( SIHRM) للملا

داجیا . 3  . دشاب هدش  داهنشیپ  اه  بوچراهچ  نیا  هلیسو ي  هب  هک  نومزآ  لباق  تاعوضوم  هئارا  . 2. دهد لیکشت  اهنآ  نیب  طباور  يدیلک و 
زا يا  هنیمر  ناوـنع  هب  :SIHRM زا   یفیرعت  . اه SIHRM هنیمز ي رد  يراک  لغاشمو  یهاگآ  يارب  اـه  بوچ  راـهچ  نیا  يارب  یلیـلاد 

سکعنم ار  یناسنا  عبانم  تیریدم  زا  ییاه  یگژیو  يراجت  ياه  يژتارتسااب  اه  يدنمزاین  طابترا  نینچمهو  هعـسوت  ، یناسنا عبانم  تیریدم 
عبانم تیریدـم  تسا و   يریگ  لکـش  لاح  رد  للملا  نیب  یناسنا  عبانم  هزوح ي  رد  دـیدج  ياه  هدـیدپ  هک  مینک  یم  نییعت  اـم  دـنک . یم 
للملا نیب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هلیـسو ي  هب  هعـسوت  نیاربانب  . دـنک لصتم  مه  هب  يراجت  يژتارتسا  ياه  يدـنمزاین  اب  لـلملا  نیب  یناـسنا 
للملا نیب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  طـیحم  رد  هک  هـچنآ  فـیرعتو  ییاسانـش  يور  یتاذ  ریثاـت  کـی  ياراد  لاـصتا  نـیا  دوـش . یم  ماـجنا 

ار  SIHRM زا یلـصا  زج  هس  اهنآ  هک  دـیآ  یم  دوجوب  ییاعدا  بوچراهچ  ثحب  رد  رتشیب  هعـسوت  دوش . یم  لـماش  ار  تسا  هتفرگرارق 
تیلاعف کی  هلیـسو ي  هب  اریز  دـنوش .  یم  لماش  ار  دراوم  همه ي  هک  اه  یـشم  طـخو  لاـمعا  ، فیاـظو ، تاـعوضوم  . دـنهد یم  لیکـشت 

نیب یناسنا  عبانم  تیریدم  هعـسوت  يارب  یلیلاد   . دننک یم  راک  يراذگ  رثا  هزوح ي  رد  اهنآ  اریز  ،و  دنوش یم  راذگ  رثا   MNE يژتارتسا
ياه تکرش  یلـصا  يازجا  ( b. تسا مهم  يژتارتسا  درکلمع  زا  حطـس  ره  یناسنا  عبانم  تیریدـم  رد  (     a: لماش هک  دراد  دوجو  لـلملا 
ناوت یم   SIHRM ياه یگژیو  زا  يرایسب  رد  ( c. دنراد للملا   نیب  یناسنا  عبانم  تیریدم  تاعوضوم  يور  مهم  ریثات  کی  ، یتیلم دـنچ 

MNE نیب هدیچیپ  طابترا  هدننک ي  داجیا  هک  لماوع  زا  یعیسو  عونت  کی  ( d. درک هدهاشم  ار  اه   MNE نیهفم فادها و  لوصح  ریثات 
کمو تیارو  ( 1992  ) رلاکـسا  . دماجنایب  SIHRM ندیـشک شلاچ  هب  هراـبرد ي  هعلاـطم  داـجیا  هب  دـناوت  یم  تسا ،  SIHRM اـه و

تیریدم هطـساو ي  هب  هک  دنا  هداد  صیخـشتو  دنا  هتـشاد  ار  للملا  نیب  یناسنا  عبانم  يژتارتسا  تیریدم  زا  یناسکی  فیرعت  ( 1992) نهام
، فیاظو یناسنا ،  عبانم  تیریدم  عوضوم  : ناونع هب  ار  للملا  نیب  یناسنا  عبانم  يژتارتسا  تیریدـم  کی  مینک  یم  فیرعت  ام   ، یناسنا عبانم 

میهافم يور  رب  دیآ و  یم  دوجوب  یتیلم  دـنچ  ياه  هسـسئوم  زا  کیژتارتسا  ياه  تیلاعف  هطـساو ي  هب  هک  ییاه  تسایـسو  اه  یـشم  طخ 
هنیمز ي ای  روشک  کی  لخادرد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  فیرعت  اب  فیرعت  نیا  . تسا راذـگریثات  هدرب  ماـن  تاسـسئوم  یلملا  نیب  فادـهاو 

عبانم تیریدـم  ثحبم  رد  هک  یفراصم  هیلک ي  دـهد . یم  شـشوپ  ار  رما  نیا  یعیـسو  روط  هب  عوضوم  نیا  . تسا راـگزاس  یموب )  ) یلحم
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تیریدـم ياه  هزوح  ، للملا نیب  تایبدا  رد  هدـش  ثحب  تاکن  زا  هجوت ي  لباق  دادـعت  لـماش  هک  یلماوع  نینچمه  دریگ  یم  رارق  یناـسنا 
بوچراهچ اب  ار  اه  شخب  نیا  هک  تسا  يا  هدـنیآ  رگناـیب  ،SIHRM زا فیراعتو  لماوع  نیا   . دـنهد یم  رارق  هجوت  دروم  ار  لـلملا  نیب 

تیریدم هب  طوبرم  تاعوضوم  زا  هدش  دای  تایصوصخ  بسح  رب   : SIHRM زا یماغدا  بوچراهچ  ثحابم   . دنک یم  ماغدا   SIHRM
هب طوبرم  مهم  ياه  هبنج  ماغدا  يوس  هب  ار  ام  دـشاب  رداـق  هک  یبوچراـهچ  کـی  زا  هدافتـسا  هب  هجوت  ، لـلملا نیب  یناـسنا  عباـنم  يژتارتسا 

نیا تـسا . هدــش  هداد  ناـشن  لکـش 17-1  رد  يداهنـشیپ  بوچراـهچ  تسا . دـیفم  رایـسب  ، دـنک تیادـه   SIHRM زا اـم  ياـه  هتـسناد 
هب اه  هیـضق  نیا  دنک  یم  مهارف  ار  نومزآ  لباق  ياه  هیـضق  یـضعبو  تسا   SIHRM يور ام  هشیدـنا ي  ندرک  هطاحا  يارب  بوچراهچ 

(1992  ) کیلاب ماردناس و  1992)و   ) نیچب (، 1992) نومان (، 1992) گلابو نسرگ  لثم  یـصاخشا  هجوت  لباق  دیدج و  ياهراک  کمک 
هلیسو نآ  هب  و  تسا . هدش  زهجم  دنـشاب  نومزآ  لباق  تسا  نکمم  اهنآ  هک  ییاه  هیـضق  نییعت  يارب  عبانم  نیا  نینچمه  دوش . یم  لماش  ار 

گرزب عبانم )  ) لماوع زا  يرایـسب  لماع و  نیا  دـنک . یم  داهنـشیپ  اهنآ  يارب  هدـش ، داهنـشیپ  لابق  هک  هچنآ  زا  ییاـهرظن  دـیدجت  داهنـشیپ 
، ینامزاسراتفر ، یناسنا عبانم  تیریدـم  لـثم  نآ  ياـه  هخاـش  تیریدـم و  يروئت  زا  ییاـه  ثحب  ناـیم  ار  ییاـمنهار  اـه و  تیاـمح  رگید ،

کی هعـسوت  يور  رتشیب  زکرمت  يارب  ینمـض ، هلاقم  نیا   . دروآ یم  مهارف  ار  نامزاس  يروئت  تایبدا  يداـصتقا و  یـسانشناور ، یعاـمتجا ،
يارب ییاه  ییامنهار  اهداهنـشیپ و  میدـقت  يارب  يدوصقم  يروئت ، نیا  يریگراک  هب   . تسا يرظن  دـید  کی  هئارا  یموهفم و  بوچراـهچ 

رد اه  شخب  نیا  هک  دـنا  هدـش  فیـصوت  یماغدا  بوچراـهچ  زا  اـه  هبنج  همه ي  دوب . دـهاوخ  هدـنیآ  رد  اـم  تارظن  اـه و  يروئت  داـجیا 
رد مهم  ءزج  ود   : MNE کیژتارتسا يازجا   . دنک یم  ثحب   SIHRM رد اهنآ  اه ي  هیضق  يریگراک  هب  اه و  هبنج  نآ  طباور  فیصوت 
ریز  ، ازجا نیا  دـنراذگ . ریثات  لمللا  نیب  یناسنا  عباـنم  يژتارتسا  تیریدـم  رب  دـنا و  يا  هتـشر  تروص  هب  هک  دراد  وجو   MNE يژتارتسا

هک دنتـسه  یتیلم  دـنچ  ياـه  هسـسئوم  شخب  ریز  موهفم  هب  ( تـلااصتا ) طـباور دنتـسه  ینورد  ياـهدرکلمع  )و  تـلااصتا  ) طـباور شخب 
ندرک هرادا  رد  ثحب  یگنوگچ  هب  رد  هتسویپ  روط  هب  اه   MNE اتجیتن ، دننک . یم  ارجا  روشک  نیدنچ  رد  رثوم  روط  هب  ار  ییاه  تایلمع 

یم يدـنب  هقبط  هنوگچ  سپـسو  دـنوش  یم  کیکفت  هنوگچ  اه  شخب  نیا  هکنیا  دـنور و  یم  راک  هب  اه  شخب  نوگاـنوگ  ياـه  تاـیلمع 
يرورهبو ییاراک  رد  اهنآ  اریز  دنتـسه  یمهم  دراوم  ماغداو  کیکفت   . دـهد یم  رارق  ثحب  دروم  ار  دـنوش  یم  گنهامهو  ماـغدا   ، دـنوش

رگید و باختنا  نیدنچ  نایم  رد  باختنا  نینچمه  هتـسویپ و  يرادهگنو  يدنب  هقبط  دراد  تیمها  هچنآ  عومجم  رد  دنراذگریثات . تکرش 
اه شـسرپ   ، اهنآ اب  راطقمه  ياـه  شلاـچو  دراد  تیمها  اریز  تسا .  MNE ماغدا کیکفت و  ثحب  دـنراد و  دوجو  هک  ییاـه  نیزگیاـج 

يارب نیاربانب  . دنا هدـش  هتفرگ  رظن  رد  يژتارتسا  کی  ناونع  هب  دنتـسه و  تکرـش  کی  ياه  شخب  رد  ماغداو  کیکفت  هرابرد ي  یمومع 
ماغداو کیکفتاب  راـطقمه  ياـه  عوضوم   ، اـه  SIHRM يارب   تقیقحرد  دنتـسه  يژتارتـسا  اـهنآ  لـلملا  نیب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم ا 

یم هدافتسا  اه  تسایسو  اه  یـشم  طخ  فیاظو و   ، SIHRM ياهدـمآرب زا  مهم  ریثات  کی  نداد  ناشن  يارب   MNE کی زا  ییاهشجب 
ناونع تحت  شخبریز  (، طباور ) تلااصتا حلاطـصای  هلیـسو  هب  ار  دـش  نایب  هکار  ماغداو  کـیکفت  راـطقمه  تـلااوسو  تاـعوضوم   . دوش

هرابرد ي دـنا  هدـش  يزاس  موهفم  اـه ،  MNE ياـهدرکلمع نینچمه   . تسا هدـش  هداد  ناـشن  لکـش 17-1  رد   SIHRM ياه دـمآرب 
دحاو ره  رگیدـکیاب  راـک  رد  عومجم  رد  دنتـسه . اـه  شخب  نیا  زا  ینورد  ياـهدرکلمع  اـب  هجاومو  دروخرب  رد  اـه  دـمآرب  کـیژتارتسا 
تسا لحم  نآ  صاخ  هک  ) یعامتجاو داصتقا  گنهرف ، اه ، تسایـس  نیناوق ، لماش  هک  ( یموب ) یلحم طیحم  ياه  هدودحم  رد  تسا  روبجم 

هک ییاه  دحاو  ربارب  رد  دشاب و  راذگریثات  اه   MNE زا یتباقر  ياه  يژتارتسا  اب  طابترا  رد  تسا  روبجم  دحاو  ره  نینچمه   . دـنک راک  ( 
رظن رد  يژتارتسا  ناونع  هب  دـناوت  یم  اهدـحاو ، زا  ینورد  درکلمع  زا  یمیهافم   ، MNE يارب نیاربانب   . دـنکراک دوش  یم  هجاوم  اهنآ  اب 

 ، ام یماغدا  بوچراهچ  يارب  دـنراذگب و  یـشخب  تیاضر   ياه  شور  رد   MNE حوطـس رد  يدایز  ریثات  دـنناوت  یم  اهنآ  دوش .  هتفرگ 
هراشا لکش 17-1  رد  هک  ینورد  ياهدرکلمع  اتجیتن   . دنراذگ ریثات  SIHRM هب      طوبرم  یشخب  تیاضر  ياه  هویـش  رب  نینچمه  اهنآ 
یشخب ریز  طباور ، ) تلااصتا (  ینورد و  ياهدرکلمع  یگنوگچ  رصتخم  روط  هبو  دریگرارق   SIHRM دمآرب ناونع  هب  دناوت  یم  هدش 

زا یماـغدا  بوـچرهچ  ثحب  رد  هدـنام  یقاـب  يدـعب  ياـه  كرحم  هک   SIHRM رد يراذـگ  ریثاـت  رد  راـظتنا  دروم  دنتـسه   MNE زا
ياهدمآرب فیرعت  (: SIHRM) لمللا نیب  یناسنا  عبانم  يژتارتسا  تیریدـم  ياهدـمآرب  ای  تاـعوضوم   . درک دـهاوخ  هئارا  ار    SIHRM

ادج لکش  هب  اه   MNE هچرگا دهد .  یم  لیکشت  ار  نآ  یلخاد  ياه  شلاچ  یلخاد و  ياهزاینو   MNE زا شخب  ریز  کی   ، SIHRM
دروم ماغداو  کیکفت و  يارب  ار  اهزاین  رد  لداعت  یگنوگچو  دنا  هسسوم  کی  لکش  هب  یلو  دنا . هدنکارپ  تلم  نیدنچ  رساترس  رد  مه  زا 

ياهزاین تهج  ییاناوتو  ینادرگدوخ  یگنوگچ  زا  رتشیب  یهاگآ  بجوم  هک  دنتسه  ییاهدحاو  ناونع  هب  اه   MNE. دنهد یم  رارق  هجوت 
ار اهدحاو  هنوگچ  هکنیا  هرابرد ي  يریگ  میمصت  تمـس  هب  اهزاین  نیا   . دنهد یم  رارق  هجوت  دروم  ار  یموب ) ) یلحم ياهدحاو  رد  رتگرزب 
رد ینورد  ياهدرکلمع  ندرک  لاـمعا  تهج  رتشیب  لورتنک  هنوگچ  هکنیا  ناونع ، هب  اـه  MNE دور . یم  شیپ  مینک  گـنهامهو  لورتنک 

نیا اریز  دهد . یم  رارق  هجوت  دروم  ار  میلئاق  یلحم  ياه  طیحم  يارب  تیـساسح  رادقم  هچ  هژیو  روط  هب  نینچمهو  تسا  یلحم  ياهدحاو 
ناشن ام  بوچراهچ  رد  ار  یلصا  ءزج  اهنآ  یناسنا ،  عبانم  ياه  تیلاعف  هلیـسو ي  هب  بلغا  دنیآ و  یم  دوجوب  ماغداو  کیکفت  زا  اهدمآرب 

یناـسنا عناـنم   : تسا هدـش  هداد  ناـشن  هزوح  هس  رد   SIHRM فیاظو : لمللا نیب  یناسنا  عباـنم  يژتارتسا  تیریدـم  فیاـظو  دـنهد . یم 
عبانمو عبانم  نآ  تیعقومو  ناـکم  رد MNE ؛  نامزاس  یناسنا  عبانم  لامعا  رد  هدـش  بذـج  یلام  عبانمو  يژرنا  ناـمز  ناـمزاس ؛   MNE
ثحب عوضوم  دوش .  یم  ماجنا  هویـش  نیدـنچ  هب  ریدـم  هب  نآ  عاجرا  اـه و   MNE ندـیزگرب یناسنا ،  عبانم  هرادا ي  رد  نامزاس  یناـسنا 

هک يا  هویـش  رد  دنوش  هرادا  اه  دحاو  هکنآ  دروم  رد  يریگ  میمـصت  یلرب  دـشاب  ریدـم  هب  اه  دـحاو  هزاجا ي  زا  ییورملق  دـناوت  یم  ریخا 
هرادا يارب  ار  هدـنیآ  یلام  عبانم  نامز و  يژرنا ، هب  يدایز  لیامت  اه   MNE  . تسا   MNE زا یلصا )  ) يزکرم يا  هویش  تسا  هویـش  نیلوا 
لکـش هب  هک  يروـط  هـب  دـنهد  لیکـشت  ار  یناـسنا  عباـنم  زا  رتعیـسو  ار  شخب  کـی  دـنرداق  يزکرم  ناـنکراک  دـنراد .  یناـسنا  عباـنم  ي 

رارف ندـنادرگرب و  نهیم  هبو  ندرک  باختنا  هنوگچ  دروم  رد  میمـصت  لاـثم  ناونع  هب  دـننک ، بذـج  ار   SIHRM تامیمصت ، يراصحنا
کی تفرـشیپ  دـنهدب و  تیریدـم  شزومآ  هدـش  بذـج  نانکراکدـنناوت  یم  اهنآ   . تسا مهبم  نانکراک  نیا  ناربج  یگنوگچ  رد  اـهزرم 

( نیمکدای  ) نوکـس تلاح  رد  احیجرت  دناوت  یم  اه  تیلاعف  نیا  زا  يرایـسب  هتبلا  دنهد . هعـسوت  عیـسو  لکـش  هب  ار  یناهج  یتیریدم  رداک 
اه ینیزگیاج  نیا  .) دنهد یم  اهنآ  هب  للاقتـسا  يدایز  رادقم  کی  اهدحاو  تروص  نیا  رد  هک  دـشاب . مک  اه  زرم  رارف  دادـعت  رگا  دنـشاب .

هویـش لک  نتفای  زکرمت  هطـساو ي  هب  دنناوت  یم  اه  تیلاعف  نیا  نیاربانب  دـنا ) هدـش  نایب  زکرمت  مدـعو  زکرمت  ناونع  تحت  عقاوم  یـضعب 
 ( درکدایز ار  اه  تیلاعف  تیعقوم  ناوت  یم  یلحم  ياهدـحاو  ياه  هویـش  لک  هطـساو ي  هب  ای   ) دنـشاب داـیز  یلحم  ياهدـحاو  زا  اـم  ياـه 

هدروآرب ار  اه   MNE لک زا  هجوت ي  لباق  تاراظتنا  دناوت  یم   SIHRM لامعا    زا  فلتخم  ياه  تیعقوم  هدش و  بذج  عبانم  نیاربانب 
هعسوت لماش  هک  دهد  یم  ناشن  ار   SIHRM زا یلبق  ءازجا   ، SIHRM لامعا اه  یشم  طخ   : SIHRM لامعا   اه و  یشم  طخ   . دزاس

تسا نکمم   MNE کی هنومن :  يارب  هژیر  ییاه  تیلاعف  هعـسوتو  دـنوش  یم  هرادا  هک  یـصاخشا  يور  یلک  يدومنمهو  طوطخ  نتفاـی 
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دحاو ره  تسا –  یلک  نایب  کی  نیا  دـهد –  یم  ناـشن  ار  هدـش  هداد  شاداـپ  کـی  يارجا  هک  دـشاب  هتـشاد  ار   HR یلک تسایـس  کی 
هتفرگ رظن  رد  یلک  ياه  تسایـس  و  یلحم )  ) یموب طیارـش  هب  هجوتاب  ناـمزمه  روط  هب  هک  ار  شا  هژیو  لاـمعا  هنادازآ  دـناوت  یم   MNE

ناریدم يارب  یصخش  هزیگنا  همانرب  کی  تسا  نکمم  یلحم  دحاو  کی   ، رترب تسایس  کی  تحت  هنومن  يارب   . دهد هعـسوت  ار  تسا  هدش 
يارب همانرب  کی  تسا  نکمم  رگید  ياهدـحاو  هک  یتروص  رد  دـهد  هعـسوت  ار  یموب  ياهدرکلمع  زا  ناـشدزم  اـب  هدـش  طـبترم  یمومع 
یـشم طخو  لامعا   . دنهد هعـسوت  ار  یلحم  درکلمع  زا  ییاه  شورف  اب  دنا  هدش  طبترم  هک  لااب  هدر  ناریدـم  مامت  يارب  هورگ ي  هریگنا ي 

ار ناـنکراک  دوبهب  شزومآ و  ازجا ، یباـیزرا ، طاـبترا  نیا  هک  يروط  هب  دنتـسه   MNE ياهزاین اب  یگنتاـگنت  طاـبترا  رد   SIHRM اه
طاــبترا هوـقلب  روـط  هـب  یلو  . دــنا هدــش  هتخاــس  قوـف  دراوـم  تاــعوضوم  هـئارا  يارب  اــهنت  یلک  تاــنایب  هـکنیا  اــب   . دوـش یم  لــماش 

ینورد ياه  لماع   . تسا هتفرگرارق  ثحب  دروم  هلاقم  نیا  رد  لامعا  نیا  نیاو  تسا  مهم  یتملاـسو  ینمیا  میقتـسم ، دنمراک  ، راک ، ناریدم
اترورض دنهد . یم  لیکشت  ار  لک  زا  یشخب  اهنت  اهنآ  یلو  دنتسه ، يرورـض  اه  بوچراهچ  يارب   SIHRM ءزج هس  دنچ  مه   : ینوریب و 

اهنآ هـک  دنـشاب   SIHRM هـب طوـبرم  ياـه  بوچراــهچ  زا  مـهم  شخب  کــی  هدــنهد ي  ناــشن  دــنناوت  یم  ازجا  نـیا  یتروـص  رد  ، 
ینورب تروص  هب  لماوع  نیا  هک  تسا  هداد  ناـشن  لکش 17-1   . MNE ینوریب ینورد و  ياه  لماع  هلیسو ي  هب  دنـشاب  هدشراذگریثات 

يا هقطنم  يروشک / یتعنص ، ياه  یگژیو  لماش  ینوریب  ياه  روتکاف   . دنا هدش  فیرعت   (MNE نورد  ) اه ینورد  و   ( MNE نوریب  ) اه
ياه یگژیو   . تسا رییغت  تعـسو  ج ) یتباقر ،  تعیبط  ب )  جـیار ،  يژولونکت  تراجت و  عون  فلا )  : لـماش یتعنـص  ياـه  یگژیو  تسا .

ینورد لماوع    . یگنهرف یعامتجا  طیارش  د ) ینوناق ،  زاین  ج ) يداصتقا ،  طیارش  ب ) یسایس ،  طیارش  فلا )  : لماش يا  هقطنم  يروشک /
یتباقر يژتارتسا  ج ) للملا ،  نیب  ياه  هاگ  تماقا  سیئر  ای  سأر  ب ) للملا ،  نیب  ياهدرکلمع  زا  يراتخاس  فلا )  : لـماش از )  نورد   ) اـی

تاعوضوم ینوریب ،  ینورد و  لـماوع  نیا  ریثاـت  تعیبط    . لـلملا نیب  ياـهدرکلمع  ندرک  هرادا  رد   MNE هبرجت ي د ) هدافتـسا ،  دروم 
زنوا نتیروک و  هلیـسو ي  هب  هدش  هئارا  لماوع  نیا  زا  تیامح   . درک دهاوخ  ینیب  شیپ  ار  رظن  دروم  ياه  بوچراهچ  دروم  رد  ثحب  دروم 
رلیم و  ( 1992  ) کتاپ ( 1992) کسیر تنوپ و  (1992-1991-1988-1987  ) لاشرگو تیلتراـب  ( 1990-1986-1980  ) رتروپ ( 1992)

تیلوئـسم اهنآ ،  یموب ) ) یلحم شـشوکو   MNE یناسنا عباـنم  ناریدـم  يور  لـماوع  نیا  همه ي  اترورـض  تسا  هتفرگ  (1998  ) لآ تا 
رد رتشیب  هعـسوت ي  هرمز ي  رد  دـنناوت  یم  هک  يرگید  لماوع   . دـنراذگ ریثات  اهنآ  لورتنکو  یگنهاـمه  یناـهج و  روط  هب  قفاوت  نوناـقو 
 ... هیداحتا و زا  یلم  یتعنص  ياه  تسایـس  تفرـشیپ  یخیرات ،  غولب  یتعنـص ،  غولب  لماش :  دنریگ  رارق  بوچراهچ  نیا  زا  يا  هژیو  حرش 
هویش بلاغ  رد   SIHRM رب يراذـگ  ریثات  رد  هدـش  هئارا  لماوع  تفاـی ،  دـنهاوخ  هعـسوت  هلاـقم  نیا  رد  هک  یلماوع  ناونع  هب   . دوش یم 
ياه هاگدـید  يور  درک  میهاوخ  شلات  ام  تسا ،  زاـب  زونه   SIHRM تایبدا رد  يرظن  ساسا  هک  یتروص  رد  دوب . دـهاوخ  هژیو  ياـه 

یتاداهنـشیپ اه ،  تفرـشیپو  اه  يرادرب  هرهب  نیا  (. میـشکب  ) مینک مسر  ار  تسا  نوگانوگ  تاعوضوم  زا  تیامح  رد  هک  نوگانوگ  يروئت 
لکـش 1- رد  هک  یبوچراهچ   . تسا یناسنا  عبانم  تیریدم  يژتارتسا  رب  يروئت  ساسا  نیدنچ  فیـصوت  و  ( 1992  ) نهام کمو  تیار  زا 
زا یعون  تسا . اـه   MNE رد  SIHRM راذـگریثات ياه  روتکاف  زا MNE و  یعقاو  يزاس  هداـس  رد  راکـشآ  لکـش  هب  هدـش  هئارا   17

ثحب رد  دروم  نیا  دشاب . للادتـسا  لباق  دناوت  یم  نیا  دنـشاب و  مه  اب  طابترا  رد  تسا  نکمم  یللملا  نیب  درکلمع  ياهراتخاسو  تراجت 
يارب دـنچ  ره   . دریگ یم  تأشن  دـشاب  یللملا  نیب  درکلمع  راتخاس  زا  یتباقر  کی  دـناوت  یم  هک  تراـجت  زا  یعون  تقیقح  رد  دـناوت  یم 
لماوع عوضوم  ناونع  هب  ار  اـهنآ  بلغا  اـم  یلو  دریگ  رارق  ثحب  دروم  دـناوت  یم  لـماوع  نیا  نیب  طاـبترا  لاـثما  زا  یقیقد  تیهاـم  هکنیا 

رد دنک  یم  راک   SIHRM رد هک  ام  یماغدای  هدش  دای  هاگیاجو  ماقم   : فادها و  اه ) یگتسب   ) طباور  . میناد یم  یبرجت  قیقحت  هب  هتسباو 
ج) ییاراک ،  ب ) یناهج ،  تباقر  فلا )  : دنتسه لکش 17-1  رد  هدش  هداد  ناشن  طباور  فادها و  جنپ  تسا . اه   MNE فادها طباور و 

داهنشیپ ( 1991  ) لاشوگو تلتراب  تاعلاط ) لاقتنا ا   ) ینامزاس يریگدای  و ) يریذـپ ،  فاطعنا  د ) اه ، ) تیـساسح   ) یلحم ياـه  شنکاو 
اب اهنآ  ندـش  هتخاس  رد  اـهنآ  یگنوگچ  تعیبط  اـهنآ و  تیمها  هجرد ي  دنتـسه  مهم  اـه   MNE رد فادـها  طباور و  نیا  هک  دـنا  هدرک 

یتباقر راتفر  رب  هک  یناهج  تعنـص  کـی  رد  یعقاو  روط  هب   MNE کی يارب  یناهج  تباقر  کی  عورـش   . دـشاب یم  هژیو  اـه ي   MNE
اهزاین ي همه ي  زگره   . تسا يدعب  دـنچ  تعنـص  کی  رد  هک   MNE کی يارب  اهنآ  هکنیا  هطـساو ي  هب  دنتـسه  فلتخم  دراد   تللاد 

ياه دنیآرفو  اه  هویـش  زا  هدافتـسا  اب  دـنراد .  زاین  ییاراک  عورـش  اب  طابترا  هب  نینچمه  اهنآ  ياقب  يارب  مه  و   . تسا هدـشن  طبترم   MNE
یناهج دیدش  تباقر  رد  نینچمه  درک  دنهاوخ  راک  ناهج  رد  هدرتسگ  روط  هب  اهنآ  تامدـخو ،  تادـیلوت  ندرک  دازآو  داجیا  رد  بسانم 
تعفنم زا  نکمم  عبنم  ره  هدرک  یعقاو  لاح  رد  اهنآ  دنتـسه .  یبسانم  ياه  دـنیآرف  اه و  هویـش  ییاسانـشو  وجتـسج  لاح  رد  اـه   MNE،

روط هب  هک  ییاه  تکرش  يوجتسج  رد  نینچمه  اهنآ  دنتسه   .  دنـشاب   هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  دشاب و  هدش  ییاسانـش  دیاب  هک  یتباقر 
هعسوت ي رد  کیتامتسیس  تفایهر  کی  ندرک  یعقاو  لاح  ردو  دنـشاب .  یم  دنتـسه ،  تیفیک  تیریدم  هعومجم ي  بیقعت  لاح  رد  هژیو 
رد اه   MNE نیا هولاعب   . تسا دنتـسه ، یتباقر  تعفنم  نداد  نامه  تقیقح  رد  هک  نکمم  یناسنا  عبانم  اه ي  یـشم  طـخو  اـه  تساـیس 
هب اهنآ  ده . یم  لکش  ار  دنـشاب  یبوخ  هرهوج ي  یتسار  هب  تسا  نکمم  هک   SIHRM ياه تسایس  اه و  یشم  طخ  ندرک  یعقاو  لاح 
یم لکـش  ار  طیحم  مامت  یناسنا ،  عبانم  ياه  تسایـس  دربراک  نیا  هتبلا   . دـنهد یم  لاقتنا  یعقاو  روط  هب  ار  اه  گـنهرف  ماـمت  یعقاو  روط 
قفو هب  زاین  زا  یهاگآ  دـنوش . یم  داجیا  گنهرفو  نیناوق  زا   یلحم  طیارـش  تسا . یلحم  طیارـش  يارب  یـسانشزاب  اـب  هنومن  روط  هب  دـهد 

زا  SIHRM ياه تسایـسو  یـشم  طخ  کی  نیاربانب  تسا  يرورـض  اه   MNE يارب طیارـش   نآ  اب  یناسنا  عبانم  ياـه  تسایـس  نداد 
اب طابترا  داجیا  هب  نینچمه  اه   MNE  . دراد زاین  اج ) کی   ) نامز کی  رد  یناهج  روط  هب  تباقر  رد  یلحم  هقـلاعو ي  هجوت  هب   ، MNE

یناسنا عبانم  ياه  یـشم  طخو  اه  تسایـس  هب  تسا  نکمم  اماوع  نیا  همه ي  دنراد .  زاین  طیارـش  رییغت  هب  تبـسن  يریذـپ  فاطعنا  عورش 
يریگدای و ندرک  ناسآ  رد  اه   MNE زا یلصا  فده  ماجنارس   . دنشاب هتـشاد  زاین   MNE یلحم ياه  دحاو  زکرم MNE و  رد  دیدج 
 ، SIHRM یناسنا ياـهورین  دودـحرد   : SIHRM رد یلخاد   ياهدـحاو  یگتـسویپ  تسا .  اـه  دـحاو  لـک  رد  يریگداـی  نـیا  لاـقتنا 

کیـساپ و ) تسا هتـشاد  یللملا  نیب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  حیـضوت  يارب  یتنـس  ( هتکن ) داقتعا کی  ینامزاس   نورد  ياهدـحاو  یگتـسویپ 
هژیو روط  هب  عونتم و  یناسنا  ياه  هورگ  : لثم یتاعوضوم  نوماریپ  لاومعم  ثحب  نیا  لاشوچو 1991) تلتراب  کیساپ 1988 ، زتاک 1989،

گنهامه لورتنک و  یگنوگچ  یتح  ناـهج و  رـسارس  رد  یناـسنا  يورین  رامـشیب  ياـه  دـحاو  نیب  رد  اـه  هورگ  نیا  صیخـشت  یگنوگچ 
هب طوبوم  یگچراـپکیو  زیاـمت  زا  ییاـه  شخب  تاـعوضوم  نیا  دوجو  نیا  اـب   ( 1981 دلاـحراپ زاد و   . ) تسا هدوـب  اـه  هورگ  نیا  ندرک 

یناهج هدـیچیپ  ( نامزاس تیلاعف  ياه  هنیمز   ) ياه تیعقوم  رد  هک  ینامز  یتح ،  لاـح  نیعرد  دنتـسه .  کیـسلاک  ياـه  ناـمزاس  یحارط 
زا دنترابع  یلخاد  ياهدحاو  یگتسویپ  هب  طوبرم  ثحابم   ، SIHRM اب طابترا  رد  دنتسه .  هدیچیپ  رایسب  ییاهنت  هب  دوخ  ، دنوش یم  عقاو 

يارب یموـب ) ریغ  یناـسنا  يورین  ) نیرجاـهم يزاـس  هداـمآ  يارب  هار  نیرتـهب  دـننام :  SIHRM يازجم )  ) درفنم هجوـت  ياــه  هویــش   ( a:
لورتنک لاکـشا  یتیـصخش و  تاعلاطا  زا  تقد  اب  عوقولا  لمتحم  یناـسنا  يورین  نیا  (  b  . تسا مادـک  یجراخ  ياه  باصتنا  يراذـگاو 
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ياه راتخاس  زا  يرگید  بواـنتم  لاکـشا  ( c ( . تیربلاگ 1992 زتاکو 1986، کیـساپ  ) دنک یم  هدافتـسا   SIHRM ياـه هوش  هب  قـلعتم 
هکنیا دراد و  دوجو  اهنآ  یناسنا  عبانم  میهافم  و  یلخاد ) ياهدحاو  یگتسویپ   ) اهنآ ياه  یگتـسویپ  یناهج ، ياه  تایلمع  يارب  ینامزاس 
يدیلک فده   (. 1989 رشیف نیجنازاکو 1986 (،) تیربلاگ   ) دنشابن ای  دنشاب  صصختم  یناسنا  عبانم  فیاظو  ایو  صـصختم  دارفا  اهنآ  ایآ 

لورتنکو یگنهامهو  یناسنا  يورین  عونتم  ياه  هورگ  ياهزاین  ندوب  لداعتمو  سنلااب  هب  نامزاس  یلخاد  ياه  دحاو  یگتسویپ  رد  یلصاو 
تیهام دور  یم  راظتنا  هتبلا   ( . لاشوچ 1991 تلتراب و  ) دنک یم  هراشا  نامزاس  یشزومآو  فطعنم  یتباقر ، فادها  هب  یبایتسد  يارب  اهنآ 

MNE رد یمهم  ياه  شلاچ  هب  فادها  نیا   ، همادا رد  حیضوت  ناونع  هب   . دشاب هتشاد   MNE ياه یگژیو  هب  يدایز  یگتسباو  لداعت  نیا 
یگنهامه هب  هک  دـشاب  هتـشاد  دوجو  یناهج  لغاشم  رد  دـحاو  نیدـنچ  تسا  نکمم  اجنیا  رد  دوش .  یم  لیدـبت  لاشوگو  تلتراـب  یتنس 

همه يارب  یگنهامه  هب  دنراد  دوجو  هناگادج  قطانم  رد  هک  یلغاشم  ایو  هناگادج  یلغش  ياه  دحاو   . دشاب زاین  لغاشم  نآ  تیقفوم  يارب 
تفایرد هب  اه  دـحاو  نیا  دوجو  نیا  اب  . دـنراد زاین  اـه  تکراـشم  رد  لـباقتم  يراـکمه  زا  یـشان  عفاـنم  ندروآ  تسدـب  يارب    MNE ي
دوجوم نیا  اب   . دننک ذاختا  یلحم  طیارش  رد  ار  تامیمـصت  نیرتهب  دنناوتب  ات  دنراد  زاین  یـشزیگنا  لماع  ناونع  هب  ینادرگدوخو  للاقتـسا 

دروم ار  یناهج  هدرتسگ ي  ياه  نامزاس  ياهرایعم  هک  دنـشاب  هتـشاد  لیامت  یلـصا ) ياـه  ناـمزاس   ) یهدـنامرفزکارم تسا  نکمم  زونه 
یناـسنا و عباـنم  ياـهدربهار  رد  میقتـسم  روط  هب  دـنناوت  یم  اـه  نارحبو  طـباور  نیا  نوـسیرومو   . )  رگیوـشا  تار  ) دـنهد رارق  هدافتـسا 

ياراد بلغا  ینادرگدوخ  ندروآ  تسدـب  يارب   ( عونتم ياهدـحاو   ) یناسنا يورین  ياهدـحاو  شـلات   . دـنریذپب ناـیاپ  نآ  ياـه  شـشوک 
جیاتن لاحرهب   . دنتـسه دـنناد ، یم  زاجم  ار  یلحم  تارظنوارآ  هک  یلـصا  ياه  ییامنهار  زا  یـضعب  شریذـپ  یتحای  رادـیپ  ياـه  تساـیس 

دلاحراپ .) تسا اه  دـحاو  ياهزاین  رد  مزلا  لداعتداجیا  هب  رداق  یناسنا  عبانم  عماج  ياه  تسایـس  اـی  اـمنهار  طوطخ  زا  یـضعب  زا  لـصاح 
فادـها زا  ینادرگدوخ  يارب  ییاـناوتو  لورتنک   ، ییگنهاـمه داـجیا  هب  طوبرم  ياـهاضاقت  اـهزاین و  ندرک  لداـعتم  1981؛1987 . )  زادو

لورتنک  ، یگنهاـمه اـه  زاـین  ندرک  لداـعتم   : SIHRM رد یـــساسا  ضرف  جــیاتن  لاشوچو 1991 . )  تلتراـب  ) دنتـسه  MNE یساسا
طیحم هب  تبسن  تیـساسحو  يرورهب  ، یناهج یتباقر  ياه  تیعقوم  رد   MNE تیقفوم ياهرایعم  زا  بسانم  لداعت  ظـفحو  ینادرگدوخو 

نیا  . تسا هدوب  دـنراد ، هدـهع  ربار  مولع  لاقتناو  یـشزومآ  روما  ماجنا  هک  ییاهنامزاس  داجیا  ییاییاناوتو  يریذـپ  فاـطعناو  یلحم  ياـه 
ینامزاس لـخاد  ياـه  دـحاو  یگتـسویپ  رد  ار  یلـصا  فادـها   SIHRM رد هباـشم  یـساسا  تاـضورفمو   MNE يارب یـساسا  فادها 

لوصحم                                       / هقطنم / روشک A لوــــــصحم                    / هــــــقطنم / روــــــشک دــــــننک  یم  یفرعم   SIHRM
يارب لورتـنک  ینادرگدوـخ و  ، یگنهاــمه ياــهزاین  ندرک  لداــعتم   : فادــها  C لوصحم                                        / هقطنم / روـشک B

داجیا  . • تسا    SIHRM ياه تسایـسو  اه  هیور  زا  هدافتـسا  قیرط  زا  ریذـپفاطعنا  شزومآ  داجیا  یتباقر و  ناهج  فادـها  هب  یباـیتسد 
ياه هیور  اهدربهار و  مظنمو  هدئاقاب  هعـسوت   . • نآ           زا  يرادـهگنو   Pcns , Tcns, ،Hcns يزاس هدایپو  بسانم  بیکرت  کـی 

اب  : SIHRM لئاسم لکـش 17-2   . شخب ماکحتـساو  هدننک  بیکرت  لماع  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  زا  هدافتـسا   . • یناسنا   عبانم 
عونتم ياه  هورگ  يارب  یتلایهـست  داجیا  قیرط  زا  ینادرگدوخ  ياهزاین  ندرک  لداعتم  ناـمزاس  یلخاد  ياـه  دـحاو  یگتـسویپ  رب  دـیکات 

زا هدافتـسا  قیرط  زا  ریذـپفاطعنا  شزومآ  داجیا  و  دوش .  یم  نکمم  یناهج  تباقر  فادـها  هب  یبایتسد  يارب  لورتنکو  یگنهامه  ، یناـسنا
یم رارق  ریثات  تحت   SIHRM ياه هیور  اه و  تسایس  هلیسو ي  هب  میقتسم  روط  هب  فادها  نیا  . تسا  SIHRM ياه تسایسو  اه  هیور 

زا دروم  هس  اب  فادها  نیا  هک  دهد  یم  ناشن  لکش 17-2  رد  فادها  هاگیاج  . تسا هدش  هداد  ناشن  لکش 17-2  رد  عوضوم  نیا  دنریگ 
دیکات دروم   SIHRM ياهدرکلمعو فیاظو  اجنیا  رد  نینچمه  . دنتـسه ریگرد  يا  هژیو  لکـش  هب    SIHRM ياه هیور  اه و  تساـیس 

هک نانکراک  زا  یحطـس  يرادهگنو  نییعت  . a: زا دنترابع  دـش  نایب  اجنیا  رد  هک    SIHRM ياه هیور  اه و  تسایـس  نیا  دنا . هتفرگرارق 
هیور اه و  تسایس  هعسوت  . b دنا هدش  يزاس  هدایپو  بیکرت  یبوخ  هب  دنتسه و  نابزیم  روشک  )و  نیرجاهم ) ثلاثروشک ، یلـصا روشک  هعبت 

زا هدافتسا  . c  . دریذـپ یم  ار  یلحم  طیارـش  اب  شزاس  نینچمهو  دراد  طابترا  ( هناـگ هس  یناـسنا  يورین   ) ياهدـحاواب یناـسنا  عباـنم  ياـه 
عبانم نانکراک  يژتارتسا   . ینامزاس نورد  ياهدحاو  یگتسویپ  اب  رثئوم  طابترا  يارب  كرتشم  ياه  هنوگ  تلایامت  داجیا   ، هعسوت تیریدم 

هب کـــمک  يارب  نآ  زا   MNE هـک تـسا   SIHRM یلـصا ياـه  هـیور  زا   Pcns,Tcns and Hcns بیکرت  : لـلملا نیب  یناـسنا 
1981،1990 ینابو اریز  رلوشساو ؛ گنیلود  زتاکو 1986) کیساپ   ) تسا هدرک  هدافتسا  هدنکارپ  یناهج  ياهدرکلمع  لورتنکو  یگنهامه 

ياه هیور  اه و  تسیاس  هک  دبای  نانیمطا  هک  تسا  هتفرگ  راک  هب  یجراخرجاهم  یلصا و  ياهروشک  هعبت  نانکراک    MNE یتنس روط  هب 
هنیزه یل 1992) یه   1992  , سکیرو تنناپ  تسا (. هدـش  ماجنا  یجراخ  ياه  تاـیلنع  يارب  راـک  زوجم  رودـص  قیرط  زا  روشک  ترازو 

ار نابزیم  روشک  ( . نیرجاهم  ) ثلاث ياهروشک  ناـنکراک    MNE  . دـنک یم  داجیا  ار  باذـج  ریغ  ياه  باصتنا  یلغـش  لئاسم  دایز  ياه 
شرگن ای  راـک  شور  نیا  هک  یلاـح  رد  تومرپ 1979 . ) نانیه و   ) دـهد یمرارق  هجوت  دروم  ناـنکراک  یللملا  نیب  ياـهزاین  ناربج  يارب 

یگنهامه ياه  زاین  لح  هب  کمک  يارب  ار  نآ  هب  طوبرم  ياه  ییاناوت  اـه  شرگن  نیا  اـما  دـنک  لـح  ار  ناـنکراک  ياـهزاین  تسا  نکمم 
ياــه تکرــش  شنکاو  ( 1986 زتاـکو کیــساپ   ) نـینچمه ( 1992 یل یه   1975, ریاوـگ کـمو  یچوا  ) دــنک یم  کــیرحت  لورتـنکو 

Hcns , Tcns يارب   ییاه  هیور  نیناوق و  راشتنا  ( a: دنوش يدنب  هورگ  دیاب  لورتنک )  یگنهامه و  هب  زاین  هب  کمک  يارب  ) یـصوصخ
ياه هنومن  نیا  هتبلا   . نیرجاهم هباشم  دننکراتفرو  دـننک  رکف  هکنیا  يارب    Hcns, Tcns ندرک یعامتجا  ( b  . دـننک ارجا  ار  اهنآ  هک  ات 
هداد صیخـشت  دـنک  یم  وجتـسج  تیمها  روخ  ردو  رتبـسانم  ياه  لـح  هار  نتفاـی  يارب  هک    MNE ناوـنع هب  تسا  نکمم  صلاـخ  هیلوا 

لیامت اه   MNE یعامتجا تاعلاطا  زا  هدافتـساو  ندرک  يروآ  عمج  يارب  زاینو  دایز  دـیدرتو  ، عیرـس رییغت  طیارـش  رد  لاثم  يارب  . دـنوشن
هدافتسا دروم  يارب  زاین  ودایز  نانیمطاو  رادیاپ  طیارش  تحت  نیشو 1979 .) ننام  نو  ) دننک نییعت  ار  یعامتجا  نانکراک  هک  دنراد  يدایز 

دراد نانکراک  يارباه  هیورو  نیناوق  نییعتو  ندرک  صخشم  هب  يدایز  لیامت  یصوصخ  ياه  تکرـش  یکینکتو  ینف  تاعلاطا  نداد  رارق 
. دنریگ یم  رارق  یطیارش  نینچ  کی  تحت  تردن  هب  هشیمه  اه   MNE نینچمه اما  ( . ینب 1992  ) دننک تیاعر  ار  تامازلا  نیا  اهنآ  ات  هک 

یلصا ياه  تکرش  دئاوقو  گنهرف  يور  رب  يراذگ  ریثات  هب  ندرک  یعامتجا  اما  دنتسه .  كرتشم  شرگن  ود  زا  کی  ره  طیارش  نیا  ربانب 
یصوصخ ياه  تکرش  لیامت  نیاربانب  ( . 1986 زتاکو کیساپ  ) دنراد لیامت  یساساو  يا  هیاپ  لماوع  هب  زین  اه  دنیارف  نیا  یلو  دراد  لیامت 

دوـش یم  هتــساک  لـیامت  نـیا  زا  لاـحره  هـب  دـشاب . لوـبق  دروـم  دـناوت  یم  یناـسنا  يورین  عوـنتم  ياـه  هورگ  زا  لـصاح  عفاـنم  شیازفا 
نانکراک هب  تبـسن  دـنریگ  رارق  تیولوا  رد  ثلاث  ياه  روشکو  نابزیم  روشک  هعبت  نانکراک  یتیلم و  دـنچ  ياـه  تکرـش  نیمدختـسمرگا 

ثحابم نیا  زا  لصاح  جیاتن  ( . 1992 ترلا کمو  یلپک   ) دنشاب هدش  یعامتجا  لابق  هک  تسا  هتفر  یم  راظتنا  هک  يدارفا  عقاو  ردو  یجراخ 
هعبت ناـنکراک   ، MNE هیلوا ي شـلات  یگنهاـمه  داـجیاو  لورتـنک  ییاـناوت  کـی  ناوـنع  هـب  ( a. تسا اـم  هیـضق  نیلوا  هدـننک ي  ناـیب 

هب هجوت  لاحرهب  نابزیمروشکو  ثلاث  روشک  هعبت  نانکراک  هب  تبـسن  نآ  نداد  يرترب  يارب  دـهد  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  ار  یلـصاروشک 
تامادقا یگنهامهو  لورتنک  يارب  اه   MNE قیرط زا  نابزیم  روشک  ثلاث و  روشک  ياه  هعبتزا  هدافتسا  ندرک  لیهـست  يارب  یهار   ، عبانم
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دهد یم  صاصتخا  اهنآ  یناهج  تامادـقا   HCN و TCN ساسا رب  ار  اهنآ  ياـکتا   MNE هک ینامز  ( b. درک دهاوخ  هئارا  اهنآ  یناهج 
يریگ میمـصت  رد  ییامنهار  يارب  تسا  نکمم  هک  ییاه  دـنیارف  اهدربهار و  هسوتو ي  نانکراک  نیا  ندرک  یعامتجا  هب  ار  يرتشیب  عباـنم 
يرادا ياه  يروئتو  تیعقوم  ياه  يروئت  اب  طابترا  رد  ساـسا و  رباـه  هیـضق  نیا   . داد دـهاوخ  صاـصتخا  دوش  یم  هدافتـسا  یلحم  ياـه 

تیریدم رد  ( 1992 نهام کمو  تیار  ) طسوت هدـش  هئاراو  کیـسنلااسو 1978 ) رففپ   ) لقتـسم عبانم  ياه  يروئتو  ( . زنج 1984  ) یقطنم
هک یلاح  رد  : یناسنا عبانم  ياه  تسایـسواه  هیور  اب  قطانمو  اهروشک  کیتامتـسیس  یگتـسویپ   . دـشاب یم  اهنآ  کیژتارتسا  یناسنا  عباـنم 

تـسایسو اه  هیور   ، دنک کمک  اه   MNE نوگانوگ ياهدـحاو  یگنهامهو  يزاس  هچراپکی  هب  دـناوت  یم  نانکراک  زا  بساـنم  بیکرت 
اب بسانتم  و  طبترم   دـیاب  اـهنآ  نینچمه  راـک  نیا  رد  سپ   . دـنک کـمک  فادـها  نیا  هب  یباـیتسد  رد  دـناوت  یم  زین  یناـسنا  عباـنم  ياـه 

عیـسو ياه  هیور  دوجو  تلع  هب  دـشاب .  اه  دـحاو  رـسارس  رد  هدـش  لیهـستو  فطعنم  يریگدای  لاقتنا   ، یتباقر فادـهاو  لغاشم  ياهزاین 
عبانم ياه  هیور  هسوت ي  رد  شلاچ  زا  یـشخب  دوش . ماجنا  کیتامتـسیسو  هناـهاگآ  تروص  هب  دـیاب  مادـقا  نیا  یناـسنا  عباـنم  نوگاـنوگ 

يریذـپ فاطعنا  نیا   . تسا يریذـپ  فاطعنا  زا  يدودـح  لامعا  يارب  هزاجا  یناـمزاس  نورد  ياهدـحاو  یگتـسویپ  لیهـست  يارب  یناـسنا 
هب زگره  اه  هیور  درومرد  نانیمطا  هب  یبایتسد  يارب  اه  يریذـپ  فاطعنا  لامعا  نیا  دـشاب . راگزاس  نآ  اب  اـی  دـهد  رییغت  ار  یلحم  طـیارش 

هنیمز ي کی  رد  اه  هیور  نآ  هک  تسا )  دارفا  لامعاو  راتفر  يور  رب  هکلب   ) تسین گنس  يور  يراک  هدنک  دننام  هناتخسرس  یلمع  يانعم 
دربهار ای  اه  تسایـسو  یناسنا  عبانم  هفـسلف  زا  دنترابع  یناسنا  عبانم  دنم  هدـئاق  ياه  هیور  يارب  هنیمز  نیرتگرزب   . دـنا هدـش  میظنت  گرزب 

هک دراد  ار  ییاـناوت  نیا  یلک  روـط  هـب  نآ  هـک  تـفگ  دـیاب  یناـسنا  عباـنم  هفـسلف  حیـضوت  رد  رلوـش 1992 . ) سا   ) یناـسنا يورین  ياـه 
لااب زا  دروخرب  قیرط  زا  راک  نیا  دنک  یم  یهن  دراد  دوجو  اهنآ  تیعقوم  زا  رظن  فرـص  دارفا  یعقاو  لمع  زرط  رب  هکار  ییاه  تیدودـحم 
روط هب  یناسنا  عبانم  اه  تسایـسو  اه  هیور  هک  یناـمز  رلوش 1992 . ) سا   ) دوش یم  ماجنا  یناسنا  عبانم  ياه  هیورو  اه  تسایـس  نییاـپ  هب 

ار کیژتارتسا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياه  تیلاعف  اـهنآ  دـنوش . یم  طـبترم   MNE لغاشم يژتارتسا   ياهزاین  اـب  هتفاـی  مظن  هناـهاگآ و 
فیرعت ار  نانکراک  راـتفر  یگنوگچ  هک  دـنراد  ار  ییاـناوت  نیا  اـه   MNE دـنوش یم  زیهجت  یناسنا  عبانم  هفـسلف  اب  دـننک و  یم  تیاـعر 

هیور  SIHRM اهدربهار   يا  هجیتن  رد   . دننک یم  نییعت  ار  هفـسلق  ترابع  ینعم  یناسنا  عبانم  ياه  دربهار  اه و  تسایـس  دـنیامن . نییعتو 
دنتـسه یناسنا  عبانم  ياه  تیلاعف  نیا  دنا . هدش  ارجا  یناسنا  يورین  ياه  دـحاو  حطـس  رد  هک  دروآ  یم  هارمه  هب  ار  يا  هژیو  رایـسب  اه ي 

شور نانکراک ، )  ياه  زاین  نیمات   ) نانکراک هدـننک ي  ناربج  ياه  شور  زا  یعاونا  لاثم :  يارب   . دـنراد نانکراک  رب  یمیقتـسم  ریثات  هک 
دوجو   SIHRM ياه هیور  نکمم  ياه  هیارآ  هلمج  زا  باختنا ،  يارب  يدایز  ياـه  هنیزگ  . هعـسوت شزومآ و  لاکـشا  یباـیزرا و  ياـه 

هب دنمزاین  اهنآ  دـنراذگ ، یم  ریثات  دارفا  راتفر  رب   SIHRM ياه تیلاعف  رگید  هک ، دـنوش  یم  ماجنا  ینامز  اهنآ  هکنیا  تلع  هب  دـنراد و 
نیگب  ) دنتسه دنـشاب ،  زارت  مه   SIHRM ياه تیلاعف  رگید  اب  اه  هیور  نیا  هکنیا  يارب  قیقد  کیتامتـسیس و  هناـهاگآ و  ياـه  باـختنا 
دحاو یگتسویپ  فادها  هب  یبایتسد  اه ، دحاو  رد  اه  هیور  يارب  یظفاحم  رتچ و  ناونع  هب  نآ  زا  هدافتـسا  يارب  اهدربهار  هعـسوت  ( . 1992

ياهدـحاو هژیو  روط  هب  لاحرهب  دـشاب . نآ  ماجنا  زا  رت  ناسآ  تسا  نکمم  عوضوم  نیا  نتفگ  دـنک . یم  لیهـست  ار  نامزاس  یلخاد  اه ي 
ار یتوافتم  يژولونکت  اب  یتوافتم  یتباقر  ياه  يژتارتسا  ایو  دنـشاب  هتـشاد  یتوافتم  یلحم  طیحم  جـیهم  روط  هب  دـنناوت  یم  یناسنا  عباـنم 
. تسین نکمم  ریغ  رما  نیا  عوقو  دـنک ،  داـجیا  ار  زیگنا  شلاـچ  روما  زا  يرایـسب  نکمم  یگتخیر  مه  رد  نیا  هک  یلاـح  در   . دـننک لاـبند 
اب اهنآ  هکنیا  زا  نانیمطاو  کیتامتسیس  تروص  هب  اه  هیور  هعـسوت  هکنیا  ینعی  اه )  تیلاعف  حیحـص  ماجنا  يارب  رتشیب (  عبانم  هب  زاین  دیاش 

هدـش ماجنا  تایلمع  عاونا  لورتنک  يارب  ار   MNE  ، روما هنوگ  نیا  ماجنا  دوجو  نیا  اب  دنتـسه  طبترم  كرتشم ، یناسنا  عبانم  ياـهدربهار 
رد نیا  ربانب  دـبای . یم  تسد  زین  يریگدای  لاقتنا  نینچمه  ریذـپفاطعناو و  یتباقر  فادـها  هب  نامزمه  روط  هب  هک  یلاحرد    . دـنک یم  اناوت 
يا هنوگ  هب  للملا  نیب  یناسنا  عبانم  ياهدربهار  ياه  يژتارتسا  هعـسوت  رد  اـت  درک  دـهاوخ  شـلات   MNE هک دور  یم  راـظتنا  دروـم  نیا 

همادا رد  ارریز  تایـضرف  یگتـسباو  عبانم  ياه  يروئتو  یقطنم  راـتفر  ياـه  يروئت  زا  یـضعب  ساـسارب  دـنک . لـمع  کیتامتـسیسو  مظنم 
ياه هورگ  یگنهامه  عفانم  هک  ینامز  ( c کیسنلااسو 1987 : ) رفپ  ( ) ورویر 1986 ردلوش و  نسکج ،  مینک (  یم  داهنشیپ  لبق  تایضرف 

کیتامتسیس لکـش  هب  ناش  یناسنا  عبانم  ياه  تسایـس  اه  هیور  هعـسوت  يارب  اه   MNE ریغتم ، یلحم  طیحم  تسا و  ـلااب  یناـسنا  يورین 
نداد طابترا  اه   MNE دروم رد  ( d  . دنزاس قبطنم  یلحم  طیارـش  اب  مه  دننک و  طبترم  لغاشم  ياهزاین  اب  ار  اهنآ  ات  درک  دنهاوخ  شلات 

اه و هزوح  ات  دوب  دهاوخ  زیگنا  شلاچو  مهم  یلیخ  هتفای  مظن  لکـش  هب  یناسنا  عبانم  ياه  تسایـس  اه و  هیور  اب  یناسنا  يورین  ياهدحاو 
هب هعـسوت  تیریدم  زا  هدافتـسا  دشاب .  لااب  رایـسب  یگنهامه  زا  لصاح  عفانم  ددرگ و  ریذپ  باعـشنا  ارگاو و  تروص  هب  اهدحاو  هزادنا ي 

نتـسویپ يارب  مهم  هار  کـی  یناـسنا  عباـنم  بساـنم  ياـه  تسایـسو  اـه  هیور  زا  هدافتـسا  هچ  رگا   : یناـمزاس نورد  طاـبترا  لـماع  ناونع 
دنریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  هعـسوت  تیریدـم  ناونع  هب  نینچمه  اـهنآ  تسا ، رگیدـکی  هب   MNE يا هقطنم  یناـسنا  يورین  ياهدـحاو 

اب ار  لـماوع  نیا  هدـنهد  ماکحتـساو  هدـننک )  بیکرت  لـماع   ) بسچ ناوـنع  هـب   MNE رد هعـسوت  تیریدـم  تافیـصوت  ( . سنوا 1992 )
طیحم رب  دنشاب  هتفای  تخاس  اه   MNE هک ینامز  دنور . یم  تسد  زا  دنوش و  یم  ادج  مه  زا  روما  نیا  هن  رگاو  دنک  یم  طبترم  رگیدکی 

اهنآ دراذگ . یم  رثا  دـهد  یم  ماجنا  اهنآ  يود  ره  ای  تلاوصحم  قطانم ،  دروم  رد  زکرمت  مدـع  ياه  تایلمع  بلغا  هک  يا  هدـیچیپ  ياه 
رد هناگادج  یهدنامرف  ياهدـحاو  اب  هناگدـنچ  ياه  دـحاو  اه   MNE  ) دـنوش هتفای  ناـمزاس  یبتارم  هلـسلس  لکـش  هب  تسا  نکمم  یتح 

تسا نکمم   MNE لومـش ناهج  ای  هتفای  نامزاس  ياه  يژتارتسا  زا  ندرب  تعفنمو  داجیا  يارب  ناش  شلات  رد   ( . دـنراد ناـهج  رـساترس 
دوش یم  داجیا  هعـسوت   تیریدم  ياه  تیلاعف  قیرط  زا  هک  داحتا  نیا  لاشوگو 1992  . ) تلتراب   ) دننک شلات  ناریدـم  داحتا  داجیا  يارب 

هب یناهج  یهدنامرف  زکارم  ای  و  اه ) ینواعت   ) اه تکرـش  رما  نیا  ماجنا  يارب  دـنک .  تمدـخ  یلغـش  ای  هقطنم  ره  رد   MNE هب دناوت  یم 
ياه دـحار  اب  یناسنا  عبانم  یلغـش  هقطنم و  یلحم ،  ياهدـحاو  ( d  . دننک یم  شـشوک  تیلاعف و  هعـسوت  تیریدـم  درکلمع  زکارم  ناونع 

اب نامزاس  یلخاد  ياه  دـحاو  ندـناد  دـنویپ  روظنم  هب  هعـسوت  تیریدـم  ياـه  هماـنرب  یگنهاـمه  يارب  شـلات  رد  یناـسنا  عباـنم  كرتشم 
هجیتت  ( 1992  ، لاشوگو 1991 تلتراب  ؛  یچیت 1992 ؛  1992 كوربردناو ؛  نیلوکسا 1992 سناوا 1992 ؛   ) دننک یم  يراکمه  رگیدـکی 

ياه زاین  ناونع  هب  هعـسوت  تیریدم  ياه  تیلاعف  زا  ار  ناشیرادرب  هرهب  اه  e) MNE  : زا تسا  ترابع  یلبق  تایـضرف  همادا ي  رد  زا  لاح 
زین ار  ناریدم   یناهج  ياهداحتا  نتـشاد  نینچمه  دنهد و  یم  شیازفا  هناگ  ادـج  ياه  دـحاو  کیژتارتسا  ياه  تیلاعف  یگنهامه  هب  اهنآ 

هب هجوت  هب  لـیامت  ناـمزاس  ینورد  ياهدـحاو  یگتـسویپ  تخاـس ،  هک  یناـمز   : SIHRM رد ینورد  ياـهدرکلمع   . دــنهد یم  شیازفا 
اهنآ يود  ره  دنراد  زاین  هجوت  هب  هزادنا  نیمه  هب  زین  یلخاد  ياهدرکلمع  دنراد  تیریدـم   یللملا  نیب  یناسنا  عبانم  یتنـس  ياه  يژتارتسا 

. تسا   MNE زا شخب  کی  یلحم  دـحاو  ره  تارثا  کسیر 1992 . ) تنوپ و  رتروپ 1990 ؛   ) دنراد  MNE یـشخبرثا رب  ریثات  کی  هب 
دیاب نآ  نینچمه  دشاب و  طیحم  اب  بسانتم  دیاب  ماکحتسا  نیا  لاح  ره  هب  تسا .  ریغتم  لماک  ماکحتسا  هب  اهنآ  ياهزاین  هجرد  هک  دنچره 

هک تسا  یناسنا  عبانم  بسانم  ياه  هیور  نآ  دوش .  رادیاپ  دوش و  هداد  صیخشت  یلحم  قطانم  فرع  تنـس و  یمادختـسا ،  نیناوق  طسوت 
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يارب ینادرگدوخ )   ) للاقتـسا زا  يدودـح  تفایرد  هب  یلحم  ياهدـحاو  نیاربانب  دـننک .  سکعنم  ار  یلحم  ياه  طیحم  ياـه  هبنج  دـیاب 
تاباختنا و ندرک  لیهـست  يارب  لاثم  ناونع  هب  دنراد  زاین  اه   MNE اب یگنهامه  هب  اهنآ  یتح  دنراد و  زاین  یطیحم  طیارـش  اب  يراگزاس 

هولاعب  . دـنراد زاین  كرتشم  یناسنا  عبانم  ياهدربهار  زا  یـضعب  رد  ندـش  میهـس  هب  اهنآ  یلحم  ناریدـم  ندرک  ناربج  یبایزراو و  لاـقتنا 
دـنراد و زاین  یلحم  ياه  يژتارتسا  اب  بسانت  هب  یلحم  ياه  دـحاو   ، MNE اب نتـشاد  بسانت  یلحم و  ياه  طیحماب  ندوب  بساـنتم  يارب 
اب نینچمه  هکلب  تسا  راـگزاس   MNE ياه تسایـس  اب  اهنت  هن  هک  تسا  یناسنا  عبانم  ياـه  هیور  هعـسوت  هب  یلحم  ياـه  دـحاو  زاـین  نآ 

تـسدب تسا  نکمم  هنوگچ  بسانت  نیا  هکنیا  یگنوگچ  اقیقد  ( . نسکج 1987 رلوش و  سا   ) تسا راگزاس  مه  اه  دـحاو  ياه  يژتارتسا 
هبنج اب  یناسنا  عبانم  ياه  هیور  ندوب  بسانتم  هب  یلحم  ياه  دـحاو  زاین  هک  تسه  اجنیا  رد  یلیلد  اما  تسا . هدـش  داهنـشیپ  همادا  رد  دـیآ 

فادها هژیو  رایـسب  روط  هب   . دنک یم  طبترم  اه  تیلوئـسم  زا  یـضعب  ندرک  ظفح  یتحو  ندوب  رثوم  اب  هطبار  رد  یلحم  گنهرف  ورد  ياه 
هدامآ ندوب و  لـیام  یتح  یلحم  طـیحم  رد  ندوب  رثوم  ندوب و  وگخـساپ  زا :  تسا  تراـبع   SIHRM یلخاد درکلمع  دروم  رد  یلـصا 

هیور هس  رد  فادـها  نیا   : SIHRM ياه تسایـسو  اه  هیور   . MNE ياه دـحاو  لک  اب  گنهامه  شور  دـتم و  کـی  ماـجنا  رد  ندوب 
ياه يژتارتسا  اب  یناسنا  عبانم  ياه  هیور  ندـش  راـگزاسو  ندـش  قبطنم  اـهنآ  نیلوا   . تسا هدـش  سکعنمو  ییارجا    SIHRM تسایسو
عبانم ياه  هیور  نآ  هلیـسو ي  هب  هک  تسا  يراک  شور  داجیا  اهنآ  نیمود   . تسا یلحم  ینوناق  متـسیسو  یلحم  گنهرف  دـحاو و  ، یتباـقر
تسا  MNE حوطس رد  SIHRM اه   هیور  زا  هتسد  کی  داجیا  اهنآ  نیرخآو  دنوش  لیدعت  طیحم  اب  بسانتم  تارییغت  رد  دنناوتب  یناسنا 
قباطت  . تسا هدش  نایب  لکـش 17-3  رد  دراوم  نیا  دـنک .  هطاحا  ار  یلحم  ياه  دـحاو  یناسنا  عبانم  ياه  هیور  ینوناق  روط  هب  دـناوتن  هک 

هب   MNE فادـها )و  اه هاگنب  ) يداصتقا ياهدـحاو  هکنیا  يارب  شخب  تیاضر  شـلات  کـی  رد   : یناـسنا عباـنم  ياـه  هیور  يراـگزاسو 
اب راـگزاس  یناـسنا  عباـنم  ياـه  هیور  هعـسوت  هب  یلحم  ياهدـحاو  ناریدـم  دنـشاب ،  فطعنم  یعـضوم و  ریذـپ  شنکاو  یتباـقر ،  تروص 

سانـشان ناریدـم  عون  زا  صوصخب  یلحم (  ناریدـم  يارب  رما  نیا  لیهـست  رد  دـندنمزاین .  اه  تنـسو  ینوناق  متـسیس  یگنهرف ،  ياـهزاین 
نآ زا  یکی  نیا  تقیقح  رد   . دـنریگ راکب  نابزیم  روشک  نانکراک  هارمه  هب  ار  یناسنا  عباـنم  درکلمع  تسا  نکمم  رجاـهم )) اـی  يدـیعبت  )
( . رلوش 1990 سا  گنیلود و   ) دـنک یم  دـیکات  نابزیم  روشک  نانکراک  زا   يریگراکب  رد   MNE دـسر یم  رظن  هب  تسا  ییاه  تیعقوم 

شرازگ یتباقر  هژیو  ياه  يژتارتسا  لکـش  هب  ار  یناسنا  عبانم  ریدـم  لغاشم  ياه  زاین  هک  دراد  زاین  یلحم  ریدـم  بسانت  نیا  لیمکت  يارب 
زا یبسانم  بیکرت  یلحم  ياهدحاو   ، MNE هب قلعتم  يداصتقا  ياهدحاو  فادـها و  هب  یبای  تسد  يارب  شلات  روظنم  هب  هولاعب ،  . دـنک

کیتامتـسیس دـنیآرف  لـبق ، ثحاـبم  حیــضوت  رد  تلتراـب 1992 . ) ) درک دــنهاوخ  وجتــسج  یلحم  ياـهزاین  اـب  ار  یلحم  طــیحم  شناد 
دنیآرف هنوگ  نیا  اب  لغاشم ،  کیژتارتسا  ياه  زاین  اب  نینچمه  رگیدـکی و  اب  اه  هفـسلفو  اهدربهار  یناسنا ،  عبانم  ياه  هیور  ندرکزارتمه 

یتباقر اه ي  يژتارتسا  لداعت  هب  زاین  رد  یـساسا  تواـفت  کـی  تروص  ره  رد   . دنتـسه هباـشم  اـه   MNE یلخاد و ياه  تکرـش  رد  اـه 
كاتاف 1992؛  ) دوش یم  راکشآ  يرورض  یگنهرف  لماوع  اب  ینورد )  ياه  روتکاف  ناونع  تحت  دایز  رایسب  تعسو  اب  فیصوت   ) يرورض

گنهرف ياه  هبنج  لـماش  دـنناوت  یم  هک  دنتـسه  يریگارف  هرود  کـی  يرورـض  یگنهرف  لـماوع   ( . رلدآ 1991 ؛  کسیرو 1992 تناـپ 
رب نآ  رثا  اریز  دنتسه  مهم   SIHRM رد يرورـض  یگنهرف  لماوع  دشاب .  شزومآ  یبهذم و  تاداقتعا  ینوناق ، متـسیس  داصتقا ، یلحم ،

وئمول تراب  رلدآ و  تنرول 1986 ؛  ردیانشا 1986 ؛  رلدآ 1991 ؛   ) تسا تیمها  اب  لمتحم  عورـشم و   ، لوبق دروم  ياهراتفر  اـه و  هیور 
مینک و تخادرپ  ار  فلتخم  ياه  هدر  اب  نارگراک  قوقح  میناوت  یم  ام  نآ  هلیـسو ي  هب  اـیآ  هک  ساـسا  نیا  رب  ندوب  لوبق  لـباق  ( . 1992

تیعونمم عضو  چـیه  ایآ  هک  ساسا  نیا  رب  تیعورـشم  اـهنآ . ؟  ییاراـک  ساـسا  رب  مینک  زیاـمتم  ار  اـهنآ  میناوت  یم  نآ  هلیـسو ي  هب  اـیآ 
نیارب ریذپ  ناکما  و  دراد . دوجو  لیطعت ) ياهزور  ) هبنشکیو هبنـش  ياهزور  رد  نانکراک  يراک  هفاضا  قوقح  تخادرپ  مدع  يارب  ینوناق 
يورین هب  میناوت  یم  ام  ایآ  تسا  یتلود  هنایارگ  هلخادـم  منـسیس  دادبتـسا و  یبتارم ، هلـسلس  تیعـضو  رد  هعماج  هک  یلاح  رد  هک   ساـسا 

، ام يژتارتسا  یگنوگچو  تیفیک  زا  لصاح  تلایهـست  ساسا  رب  ار  راک )  لحم   ) يراک تامیمـصت  دنناوتب  هک  میهدـب  ار  تردـق  نیا  راک 
رارقتسا ناکم  هراب   رد  تامیمصت  هب  هجوت  رد  اه   MNE يارب يرورض  یگنهرف  لماوع  هدنهد  لیکشت  ءزج  هس  نیا  همه ي  ؟ دننک ذاخنا 

اب رایـسب  درک ،  هدافتـسا  ناوت  یم  ار  کیمادـک  اساسا  هکنیا  دوش و  هدافتـسا  دـیاب  یناسنا  عبانم  ياـه  هیور  زا  کیمادـک  هکنیا  هراـب  رد  و 
يرورـض ياه  يژتارتسا  رب  دوش  هدافتـسا  دـناوت  یم  یناسنا  عباـنم  ياـه  هیور  زا  کیمادـک  هکنیا  هراـبرد  تـلااوس  اریز  دنتـسه .  تیمها 

لکـش رد  يرورـض  لداعت  داجیا  رد  ار  يا  هوقاب  شلاچ  عوضوم  نیا  زنکیو 1987 ) تار 1992 ؛  نوسیروم و  دـنراذگ ( یم  ریثات  یتباقر 
يروئت ياه  دنیآرف  بیکرت  زا  لصاح  جیاتن   . دروآ یم  دوجوب  هدش  هدافتسا  یلحم  حوطس  رد  هک  SIHRM ياه هیور  هعومجم ي  یهد 

عبانم ياه  هیور  ( a  . تسا هدش  نایب  ریز  هیضق  هس  رد  کیو 1969 )  ) نوگانوگ رکفت  مزلا  طرش  و  نسکجو 1987 ) رلوش  سا   ) يراتفر
. درک دـهاوخ  سکعنم  ار  یلحم  طیحم  يرورـض  یگنهرف  لماوع  یلحم و  دـخاو  يرورـض  یتباقر  ياـه  يژتارتسا  یلحم  دـحاو  یناـسنا 

هدننک تیامح  هدننک و  سکعنم  هک  تشاد  دهاوخ  رب  رد  یناسنا  عبانم  ياه  هیور  یلحم  دـحاو  يوسزا  یتباقر  يژتارتسا  يریگیپ  نیاربانب 
شلات رد   . درک دـنهاوخ  سکعنم  ار  یلحم  طیحم  هک  تشاد  دـنهاوخ  ار  یناسنا  عبانم  ياـه  هیور  نینچمه  دنتـسه و  اـه  يژتارتسا  نآ  ي 

ياه هیور  هک  دنک  لصاح  نانیمطا  ات  دوب  دهاوخ  هدامآ  یلحم  دـحاو   ، MNE يداصتقا ياهدحاو  فادها و  ریاس  ندروآ  تسدـب  يارب 
يارب لاثم ؛  يارب  دنوش . راگزاس  تسا  مزلا  هک  ینامز  رد   MNE بسانتم ياه  زاین  اب  دنناوتب  دنبای ،  یم  هعـسوت  هک  ینامز  یناسنا  عبانم 

زا یـضعب  اب  تسا  نکمم  یلحم  دـحاو  یمادختـسا ، ) روما   ) نانکراکروما و  ناـنکراک )  شناد و   ) لاـقتنا هوقلب ي  ياـهزاین  نداد  قیبطت 
رد تسا  نکمم  لاح  ره  هب  عوضوم  نیا   . دـشاب راـگزاس  دراد ،  اـه   MNE نآ اب  يدایز  طابترا  هک  ناـنکراکروما  هعـسوت و  ياـه  هیور 
( . دنشاب یناهج  ناریدم  ناونع  هب  دنناوت  یم  هک  تسا  يدارفا  دارفا ، زا  روظنم  ) دشاب هدش  ماجنا  دارفا  زکرمتم  هوقلب  ياه  تیدودحم  دروم 
یم ناـیب  ریز  هیـضق  رد  ثحبم  نیا  زا  هدـمآ  تسدـب  جـیاتن  دوش . رت  یتباـقر   MNE هک دـنک  کـمک  تسا  نکمم  رما  نیا  لاـح  نـیا  اـب 

اب يراگزاس  يارب  نامزمه  روط  هب  دراذـگ و  یم  رثا  یلحم  طیارـش  رب  هک  یناسنا  عبانم  ياه  هیور   MNE رد دوجوم  ياهدحاو  ( b. دوش
شیازفا یگنهامه  يارب  زاین  هک  ینامز  هژیو  هب  دننک  یم  گنهامه  اه  دـحاو  رگید  اب  ار  اه  تیلاعف  هک  یناسنا  عبانم  ياه  هیور  زا  یـضعب 

اه و هیور  يارب   ، MNE تارییغت یلحم ؛  طیارـشو  یگژیو  ناونع  هب   : يراک شور  ای  لدم  کی  داجیا   . تفای دنهاوخ  هعـسوت  دبای ،  یم 
دیاب ناریدـم  یلحم ،  ياه  دـحاو  نطب  رد  دوب .  دـهاوخ  تیمها  اـب  تارییغت ،  هنوگ  نیا  ساـکعنا  روظنم  هب  یناـسنا  عباـنم  ياـه  تساـیس 

نوسیات رتسورب و  دنیامن (  نییهت  دیدج  طیارـش  اب  بسانتم  یناسنا  عبانم  ياه  هیور  تارییغت  ندوب  ینوناق  صیخـشت  يارب  ار  ییاه  دنیآرف 
تـسدب جیاتن  درک .  دهاوخ  کمک  تسا ،  يزورما  ياه   MNE فادـها اب  طبترم  هک  یفطعنم  زاین  زا  نتفای  نانیمطا  هب  رما  نیا  ( . 1991

هار هکار  ياه  هیور  مزیناکم و  اـه  MNE ینامزاسو ، یطیحم  تارییغت  طیارـش  تحت  ( c. دوش یم  نایب  ریز  هیـضق  رد  ثحبم  نیا  زا  هدمآ 
یناهج ياه  تسایس  هعسوت  دننک .  یم  داجیا  ار ،  دننک  یم  تیامح  دنهد و  یم  صیخـشت  ار  یلحم  ياه  دحاو  رد  هدش  دیدجت  ياهراک 

هدرتسگ و یفاک  هزادنا  هب  هک  یناسنا  عبانم  ياه  تسایس  هعسوت  يارب  کیژتارتسا  وگخساپ و  لیامت  کی  ینامزاس )  ) زکارم  : یناسنا عبانم 
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دراد تیها  یطیحم  یتباقر و  يژتارتسا  ياه  زاین  اب  يراگزاس  يارب  یلحم ، دـحاو  نیدـنچ  يارب  لیامت  نیا  هک  دـنراد  دنتـسه ،  بساـنتم 
هک دراد  دوـجو  یقفاوـت  تسا .  ناـمزاس "  ینورد  ياـه  دـحاو  یگتـسویپ  ناوـنع "  تحت  ثحاـبم  رگید  هدـننک ي  لـیمکت  ثحبم  نیا  .

نیا زونه  هک  دنا ،  هدروآ  دوجوب  يریگدای  لاقتنا  نامزاس و  ینورد  ياه  دـحاو  یگتـسویپ  يارب  ار  یتلایهـست  یناسنا  عبانم  ياه  تسایس 
ياه زاین  لیلحتو  هیزجت  هب  یلحم  ياه  دـحاو  هک  دـنک  یم  داهنـشیپ  ثحبم  نیا  تسا .  دوهـشم  یلحم  ياه  دـحاو  ياه  زاـین  رد  عوضوم 

هلیسو ي هب  هک  تا  ییاه  دنیآرف  اهنآ  ياهزاین  هکنیا  زا  نتفای  نانیمطا  طیحم و  ربارب  رد  ندوب  لوئسم  کیتامتـسیس و  تروص  هب  یطیحم 
دنا هدنکارپ  رایـسب  ییایفارغج  رظن  زا  یلحم  ياه  دحاو  هک  یعقاوم  رد  . دراد مربم  زاین  دنا ،  هدـش  داجیا  یناهج  یناسنا  عبانم  ياه  تسایس 

طیحم اب  يدایز  تهابـش  یلحم  ياه  دحاو  هک  ییاه  هنیمز  رد  تسا و  اهنآ  زاین  دروم  يرورـض  تاعلاطا  يروآ  عمج  لکـشم  نیرتشیب  ، 
اه دحاو  رد  بسانم  ياه  هیور  اب  دـنناوت  یم  هک  یناهج  یناسنا  عبانم  ياه  تسایـس  اب  اه  دـحاو  ندرک  راگزاس  لکـشم  نیرتشیب  دـنراد ، 

نوگانوگ ماکحا  یگتـسباو  عبانم  ساسا  رب  هیـضق  نیا   ( . ظفاحم رتچ  ناونع  هب  اـه  دـحاو  تمدـخ  ینعی  تسا (  دـنوش ،  دـحتمو  بیکرت 
شیازفا و لاحرد  ياه  دحاو  ماغدا  يارب  زاین  ناونع  هب  ( d. دوش یم  ریز  ثحابم  لماش  کیو 1996  ) کیسنلااس 1978 ؛ رفپ و  ) يرورض

ياه دـحاو  رد  یناسنا  عبانم  نوگانوگ  ياه  هیور  دـنناوت  یم  هک  یناسنا  عبانم  ياه  تسایـس  اـه   MNE یلحم ، طیارـش  ياقب  ياه  هبنج 
عبانم اه   MNE دنزیامتم ،  دنا و  هدنکارپ  رایـسب  ییایفارغج  رظن  زا  هک  ییاه  دحاو  دروم  رد  ( e  . دننک یم  داجیا  دننک ،  هطاحا  ار  یناهج 

هصلاخ دنهد .  یم  صاصتخا  شیازفا  لاح  رد  ياه  دحاو  زاین  دروم  ياهدنیآرف  یناسنا و  عبانم  ياه  تسایس  هعـسوت ي  يارب  ار  يرتشیب 
هدش نییعت   SIHRM رب اه   MNE رثا حیـضوت  يارب  يا  هیاپ  بوچراهچ  تمـسق  نیا  رد   : یلملا نیبو  ینامزاس  نورد  ياـه  تاـیلمع  ي 

بسانم هجرد ي  دنک و  یم  نییعت  ناهج  رساترس  رد  ار  اهدحاو  ییادج  هک  اه   MNE فادها لوصا  یقطنم ، ضرف  هیضق  نیدنچ  تسا .
هیـضق نیا  تسا .  هدش  داهنـشیپ  دنک ،  یم  فیرعت  ار  اه  دحاو  نیا  یگنهامهو  لورتنک  ياه  شور  اه و  دحاو  ینوگانوگ  ینادرگدوخ و 

یگتسویپ حیضوت  رد   ) اه  MNE فادها لوصا  نیب  طباور  میقتـسم  روط  هب  اه  دحاو  نیا  هک  دـسر  یم  رظن  هب  هکدـننک  یم  داهنـشیپ  اه 
ناشن ار  بسانم  ياه  يژتارتسا  یلحم و  تیـساسح  تردق ، لامعا  لورتنک ،  هب  طوبرم  لئاسم  و  یللملا )  نیب  لامعا  ینورد و  ياه  دحاو 

 ، یبرجت نومزآ  يارب  هدـش  داهنـشیپ  طباور  نیا  جـیاتن   هک  یلاح  رد   . تسا هدـش  هداد  ناشن  لکـش 17-1  رد  عوضوم  نیا  هک  دـنهد  یم 
يارب ار  يا  یبرجت  ياـه  نوـمزآ  نینچمه  دـنک .  یم  داهنـشیپ   SIHRM طـباور حیـضوت  يارب  ار  رت  هفرـص  هب  رت و  يداـصتقا  هار  کـی 

هدش داهنشیپیاه  هیضق  رتشیب  اه  تمسق  نیا  رد  تسا .  هدرک  داهنشیپ  هدش ،  نایب  اه  تمـسق  رگید  رد  هک  كانرطخ  ینورد و  ياه  روتکاف 
SIHRM لـئاسم کـیژتارتسا MNE و  ءازجا  نیب  طـباور  رد  يا  هژیو  لکـش  هب  تسا  نکمم  هـک  ار  اـهروتکاف  نـیا  رثا   SIHRM ي  
هب لماوع  زا  یـضعب  راظتنا  دروم  رثا  هک  یلاح  رد  تسا .  هدش  هداد  ناشن  لکش 17-1  رد  عوضوم  نیا  دنک  یم  سکعنم  ار  دوش  راکـشآ 
رد ینوریب  ياه  روتکاف   : ینوریب ياه  روتکاف   . تسا هدـش  داهنـشیپ  اهروتکاف  نیا  رب  یتباقر  يژتارتسا  یگنهرف و  لماوع  دـننام  قیقد   روط 

لماـش یتعنـص  ياـه  یگژیو  دـنوش .  یم  يدـنب  هتــسد  يا   هـقطنم  / يروـشک ياـه  یگژیو  یتعنــص و 2 - ياــه  یگژیو  هورگ 1 - ود 
هقطنم / يروشک ياه  یگژیو  تسارییغت  .  ياـه  هنیمز  (            c اهروتکاف یتباقر  تیهام  (           b عیانص ای  لغاشم  عاونا  (            a:
تـسا یگنهرف  یعامتجا  طیحم  (           d ینوناق طـیحم  (            c يداصتقا طـیحم  (           b یـسایس طیحم  (            a: لماش يا  
رتروپ دـنک .  یم  هراشا  یلخاد  لغاشمو  یناهج  لـغاشم  نیب  ( 1986  ) رتروپ طسوت  هدـش  یحارط  تازایتما  هب  لماوع  نیا   : لـغاشم عاونا  .

نداد تیمها  هجوت و  اب  تکرش  کی  لکش  رد  هک  دنا )  هدروخ  دنویپ  مه  اب  ینامزاسرظن  زا  هک  یعیانص  یعیانص (  هک  دنک  یم  داهنـشیپ 
لاکشا زا  یکی  دوش . یم  توافتم  رگید  تعنص  کی  هب  تعنص  کی  زا  للملا  نیب  تباقر  ياهوگلا  اریز  دنتسه  ریگ  رد  تکرـش  رابتعا  هب 
یهجوت لباق  روط  هب  تکرـش  یتباقر  تیعقوم  نآ  رد  هک   . تسا تعنـص )  ندـش  یناهج   ) یناهج تعنـص  یللملا ،  نیب  یپ  رد  یپ  تباـقر 

 ، يراجت ییاوه  لقنو  لمح  طوطخ  لماش ؛  لاثم  ناونع  هب  دریگ  یم  رارق  ریثات  تحت  رگید  ياه  روشک  رد  تکرش )  ) نآ تیعقوم  طسوت 
 . دنتسه هناگ  دنچ  یلخاد  عیانص  رگید  فده  دننک .  یم  دیلقت  تکرش  زا  هک  یناسک  سوسحم و  ریغ  لماوع 

یناسنا مولع  ثاریم 

ینایدق  نیسح  مجرتم :
زین یناسنا  مولع  هب  دـیاب  هکلب  دـنک  هجوت  نید  هفـسلف و  هب  یتسیاب  اهنت  هن  هعماج  دارفا و  ياهزاین  هب  ییوگخـساپ  يارب  تیریدـم  همدـقم :
هداد ناشن  دوخ  زا  دـیدرتو  تموصخ  تیریدـم  اب  هطبار  رد  یعقاوم  دـنلماعت  رد  مه  اب  لاـح  نیع  رد  مه و  زا  ازجم  هک  لوصا  نیا  . دزادرپب
"  ، اصوصخ  . دنتـسهرتهب تیریدم  يارب  يرکب  عبانم  زا  ینغ  نانچمه  هزوح  هس  نیا  اما  . دنا هتفرگ  هدید  ان  ار  نآ  لامع " یعقاوم  رد  دـنا و 
. دنک یم  دیکات  ، دـنراد رارق  ناشقئلاع  زکرم  رد  مدرمدـیوگیم  هک  تسین ) قداص  هراومه  هک   ) تیریدـم ياعدا  نیا  يور  رب  یناسنا  مولع 

یم راهظا  تیریدـم  دریگ . یم  رخـسمت  هب  ار  یناسنا  مولع  سورد  اما  تسا  مدرمرب  یکتم  هک  دـنک  یم  اعدا  ضقانتم  یلکـش  هب  تیریدـم 
ییاـیوپ رد  ار  دـنمورین  یـشقن  تیریدـم  هک  دـنک  یم  باـجیا  اـیند  طیارـش  اـما  دـنک ، یم  ریدـقت  اـه  ناـمزاس  رد  دارفا  شقنزا  هـک  دراد 

یلصا نتم  دولناد  . تسا فده  نیا  هب  ندیسر  هار  يامن  تهج  یناسنا  مولع  دنک . افیا  شتاسـسوم  هعماج و  يداصتقا  یـسایس و  ، یعامتجا
ورشب ، تیرشب ، ییارگناسنا نوچ  تسا  یتاملک  هشیر  مه  یناسنا  مولع  هژاویکاردا  ياه  يزاس  فافـشهلاقم  همجرت  لماک  نتم  دولناد  هلاقم 
رایـسب بلغا  اه  هژاو  نیا  نیب  توافت  . دـننک یم  فیـصوت  ار  ناسنا  هاگیاج  تعیبط و  زا  یمهم  بناوج  اـهراتخاس  نیا  زا  کـی  ره  . یناـسنا

هدرب راـک  هـب  ریز  شور  هـب  ار  روکذــم  اـه ي  هژاو  باـتک  نـیا  رد  نـم  . درک تـقد  یتسیاـب  اـهنآ  يریگ  راـک  هـب  رد  اذــل  تـسا  فـیرظ 
رگید اتکی و  دنوادخ  هراگنا  اب  هکیلاح  رد  دریگ  یم  رب  رد  ار  ناسنا  تاصخشم  اه و  یگژیو  ای  رـشب و  هب  طوبرم  دراوم  ییارگناسنا " :" ما

رد دوش  یم  هداد  عاجرا  ناسنا  هب  یلک  روط  هب  هک  تسا  عمج  مسا  تیرـشب " تسا ". داضت  رد  یعیبط  میهافم  رگید  تاناویح و  نایادـخ ،
لماــــــش یناــــــسنا " موـــــلع  ." دراد تیدــــــض  یناــــــحور  هداــــــعلا و  قراــــــخ  یعیبـــــط ، یتادوـــــجوم  اــــــب  هکیلاــــــح 

ياـه شور  هـک  دوـش  یم  یعاـمتجا  موـلع  رگید  خـیرات و  نآ  رب  هوـلاع  هـقف و  يراـمعم ،  ، یقیـسوم ، تاـیهلا ، رنه ، هفــسلف ، ناـبز ، تاـیبدا
هکیلاح رد  دنریگیم  راک  هب  ار  نآ  لاثما  یـسایس و  ياه  يروئت  یـسانش ،  ناسنا  مولع  یگنهرف ، تاعلاطم  دـننام  یموق  ای  یفـسلف  ، یخیرات

ار هناتـسود  ناسنا  یناسنا و  لـغاشم  قئـلاع و  هک  دنتـسه  يدارفا  اـهارگناسنا " ددرگ ". یمن  دودـحم  رکذـلا  قوف  دراوم  هب  یناـسنا  مولع 
هب ادتبا  رد  ناسنا " دنرب ". یم  هرهب  ناشلامعا  يارب  یگنا )  ) یناشن ناونع  هب  هژاو  نیا  زا  صخا  روطب  هک  دنتـسه  یناسک  دننک و  یم  لابند 
رد . دوش یم  هتفرگ  راک  هب  بدوم  ای  بیجن  ، قیفـش یناعم  هب  دعب  هب  مهدزناش  نرق  زا  یلو  دش  یم  هداد  عاجرا  ناسنا  درخ  ای  ناسنا  تعیبط 

شقن بلاق  رد  ناسنا  لامعا  هرابرد  تیریدـم  تسا .  رادروخرب  ییلااب  تیمها  زا  یناسنا  مولع  ییارگناـسنا و  نیب  زیاـمت  تیریدـم  يروئت 
رـشب هفـسلف  ییارگناسنا  . تسا هناگیب  یناسنا  مولع  دوخ  هب  طوبرم  لئاسم  اب  اما  دزاس  یم  حرطم  ار  يرایـسب  ياـهاعدا  هعماـج  رد  وا  یتنس 

رد یملع  یقطنم و  تدش  هب  هاگدـید  دـشاب . یم  یگدـنز  یـساسا  براجت  مسجم  ریوصت  شناد و  نوگانوگ  تابعـش  یناسنا  مولع  ؛ تسا
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لح لابند  هب  هکلب  دنک  فذح  ار  هلداعم  نیا  هک  تسین  نیا  یپ  رد  یناسنا  حور  ؛ دنک فذح  ار  ناسنا  هلداعم  ات  دـنک  یم  شلات  تیریدـم 
 ، دنک یمن  یکمک  تیریدم  فدـه  هب  یناسنا  مولع  اب  ییارگناسنا  ییاج  هب  اج  . تسا درف  هب  رـصحنم  نآ  ياه  لح  هار  یمامت  تسا و  نآ 

ناسنا . دنک یم  قیرزت  ام  یعامتجا  یـسایس و  يداصتقا ،  یگدـنز  هب  ار  ییارگ  ناسنا  حور  یناسنا ، ياهـشزرا  نیقلت  هلیـسوب  یناسنا  مولع 
زا یخیرات  هنیمز  ود  هتبلا  دراد . يرایـسب  فراـصم  هکنیا  اـی  تسا  هدـشن  فیـصوت  یتسرد  هب  ییارگ  ناـسنا  هژاورلاوکـس  ینید و  ییارگ 

ینیب و شوـخ  بضغ ، تمحر و  نـیب  دـیدش  ناـسون  ( 2  ) رلاوکـس ینید و  ییارگناـسنا  هناـگود  يوگلا  ( 1 .) دنتسه رت  هتـسجرب  فیراعت 
رد هک  اجنآ  زا  : ناوک هتفگ  قبط  دش . افوکش  سناسنر  رـصع  رد  تسا و  یطـسو  نورق  رد  نآ  هشیر  هک  ندرمـشراوخ  شیاتـس و  ینیبدب ،
یم دـیکأتدیکأت  عوضوم  نیا  رب  زین  شبنج  نیا  دنتـشاد ، توافت  اهاسیلک  یـسردم  نافوسلیف  اب  اهارگناسنا  نیلوا  لئاسم  زا  يرایـسب  دروم 

تشاد دیکأت  یعیبط  ناهج  يور  رب  رتشیب  دشاب و  دازآ  یتسیاب  لقتسم  يداقتنا  رکفت  قیرط  زا  یـصخش  رظن  هب  ندیـسر  يارب  درف  هک  درک 
زا يرایـسب  دـننام  هب  هک  دـنریگب  رظن  رد  ییادـتبا  ییارگ  ناـسنا  ییاـهن  هجیتـن  ناوـنع  هب  ار  سناـسنر  تسا  نـکمم  یناـحور ،  ناـهج  اـت 

، ملع هنادازآ  يوجتـسج  رب  کیتارکومد - تلود  مولع و  تاحلاـصا ،  راکفا ، ریونت  هلمج  نم  دنـسر -  یم  هار  زا  اًـبقاعتم  هک  ییاهتفرـشیپ 
(1 دزاس : یم  صخـشم  يزورما  ییارگناـسنا  يارب  ار  زکرمت  هطقن  نآوک 4  . دراد دیکأت  بصعتم  ياه  تردـق  اب  تفلاخم  درخ و  هعـسوت 

شیاسآ دیوگ  یم  هک  یهاگدید  ( 3 دزادرپب ، مدرم  ياه  لآ  هدیاو  قئلاع  هب  هک  تایقلاخا  ای  يرکف  متسیس  ره  ( 2 یناسنا ،  مولع  هعلاطم 
ءاروام هب  داقتعا  ناسنا  تلاکـشم  لح  يارب  هک  يا  هفـسلف  تسا و 4 ) رادروخرب  هیلوا  تیمها  زا  هزورما  یگدـنز  رد  ناسنا  یتخبـشوخ  و 
ضوع رد  داجیا و  كرحم  نآوک  لوا  دروم  ود  دراد . هیکت  یـسارکومد  مولع و  ینلاقع ، ياـه  شور  هب  ضوع  رد  هدرک و  در  ار  هعیبطلا 

دروم نیموس  دـش . يرـصتخم  ياـهتفلاخم  داـجیا  كرحم  نآوک  لوا  دروم  ود  دراد . هیکت  یـسارکومد  موـلع و  ینـلاقع ، ياـه  شور  هب 
. دـنک یمن  در  ار  دـشاب  یم  لیخد  اه  ناسنا  یناحور  نینچمه  ینید و  ریغ  یگدـنز  رد  رتشیب  هک  نید  اًموزل  اما  تسا  ثحب  لـباق  ـًلاامتحا 

ناسنا نیب  يریگرد  داجیا  هب  رجنم  هدرک و  بلج  دوخ  تمـس  هب  رگید  دروم  هس  اب  هسیاقم  رد  ار  يزیگنارب  ثحب  زکرمت  هزوح  نیمراـهچ 
ناونع هب  ار  اهنآ  نیب  ثحاـبم  رلاوکـس و  ینید و  شور  ود  ره  یتسیاـب  تیریدـم  لـیلحت  روظنم  هب  . ددرگ یم  رلاوکـس  ینید و  ياـه  ارگ 
یـشنت ءاقبا  اب  هک  دـننک  یم  تابثا  اهارگ  ناسنا  زا  یخرب  تیاهن  رد  و  دروآ . باسح  هب  یعامتجا  براـجت  یمئاد  شیب  مک و  ياـهیگژیو 

هب دناوت  یم  یناسنا  مولع   ، یـسایس یعامتجا و  هتـسیاش  مظن  داجیا  تیلوئـسم  اب  تلایخت  ینهذ و  نیعم  ياه  تیفیک  شرورپ  نیب  هناقلاخ 
 ، ناسنا هاگیاج  ناسنا ، لامعا  زیمآرفک  رلاوکس و  يایند  فرط و  کی  زا  هتفرشیپ  ندمت  یلاع و  گنهرف  يایند  دبای . قنور  لکش  نیرتهب 

 " ییارگ ناسنا  هژاو "  . ازجم يایند  ود  هن  دـندرگ  یم  بوسحم  دـحاو  يایند  کی  رگید ،  فرط  زا  یعامتجا  مظن  شزرا  ناسنا و  تعیبط 
زا لقتـسم  رلاوکـس  هن  ینید و  ییارگناسنا  هن  . دریگرب رد  ار  راکفا  فلاخم  اما  هناگود  نایرج  یتسیاـب  دوش  هتفرگ  راـک  هب  ییاـهنت  هب  رگا 
ود ره  دـنا ، هدـش  انب  يراودـیما  هدـیقع و  ساسا  رب  ود  ره  دـنرادن . رارق  یثحب  لباق  ریغ  هاـگیاج  رد  اـهنآ  زا  کـی  چـیه  تسین و  يرگید 

هدش ناهنپ  نویطارفا  تموصخ  ياهنافوط  تشپ  هاگیاج  ود  نیا  نیب  عیـسو  ینایم  ياضف  دننک . یم  شکـشیپ  ناسنا  هاگیاج  هب  ار  تریـصب 
ییارگناسنا .) وهایه "New Christiaon Rightرپ   ) نیون تسار  حانج  نایحیـسم  " یعقاو نیدـقتعم  دـحلم و  ياهارگ  ناـسنا  تسا :

" تسینمویه هلجم "  ودش  سیسأت  ههد 1940  رد  اکیرمآ  ياهارگناسنا  نمجنا  تسا . هتفای  نامزاس  یبوخ  هب  هدـحتم  تلاایا  رد  رـلاوکس 
هدیقع نیا  اکیرمآ  ياهارگناسنا  نمجنا  دنک . یم  ارجا  ار  یـشزومآ  ياه  هژورپ  هدرک و  دیلوت  ینویزیولت  ياه  همانرب  دـنک ، یم  رـشتنم  ار 

یقلاخا هلأسم  کی  عوضوم  نیا  دنـشخب و  دوبهب  ار  نیمز  هرک  يور  رب  یگدنز  هک  دنراد  ار  نیا  تیفرظ  اهناسنا  هک  دهد  یم  شرتسگ  ار 
بـصعتم نایدااب  نیاربانب  . دشاب یناسنا  هبرجت  ساسارب  دیاب  تسردان  ای  تسرد  دب ، بوخ و  نیب  تواضق  دـشاب و  یم  اهنآ  يارب  روآ  مازلا 

ییارگناسنا ناربهر  . تسا یتکراشم  یـسارکومد  هاوخاوهو  دـنک  یم  تیاـمح  شناد  قطنم و  تردـق  زا  تسا و  فلاـخم  بلط  تردـق  و 
لاکیدار تسار  حانج  هک  هچنآ  نیون و  تسار  حاـنج  ارگ ،  قـلاخا  تیرثکا  اـب  صوصخ  هب  دوخ  ینید  ناـفلاخم  اـب  تدـش  هب  رـلاوکس 

ات هک  دنا  هدرک  للادتسا  هنوگنیا  دنتشاد ،  رارق  یطارفا  زرم  ود  نیب  هک  ییاهنآ  تایهلا و  ملع  ناصـصختم  دندرک . دروخرب  دش  یم  هدیمان 
کی هک  یلیرگ  دـشاب . یم  نکمم  ریغ  نید  نودـب  ییارگناـسنا  دـشاب  تـیمها  ياراد  رلاوکـس  ياـیند  ياـهیگژیو  رگید  مـلع و  هکیناـمز 

هک دیوگ  یم  وا  دنک . یم  توعد  یعامتجا  مولع  نادنمشناد  داحلا  هیلع  ینید  شروی  هب  ار  ناگمه  دشاب  یم  کیلوتاک  تایهلا  صصختم 
کی چیه  " تسا . هناقمحا " نید "  ملع و  نیب  يریگرد  موهفم  نیاربانب  دشاب  یبهذم  هک  هدوب  نیا  رشب  عون  تیرثکا  باختنا  هک  اجنآ  زا  "
دقتعم دیوگ  یم  نخس  هدرپ  یب  هک  تایهلا  صـصختم  رگید  یترام ، نیترام  درک .  لیمحت  نآ  هب  ای  در  يرگید  اب  ناوت  یمن  ار  ود  نیا  زا 

دننک و یم  عافد  دوخ  هاگیاج  زا  یحیسم  ياهارگ  ناسنا  نونکا  اما ،  دنراد . ساره  ییارگ  ناسنا  زا  هناقداص  ارگداینب  نایحیـسم  هک  تسا 
هئطوت زا  نتفگ  نخـس  اب  دنناوت  یم  اهارگ " ناسنا  نایچراکـش  ." درادـن دوجو  رلاوکـس  ناسنا  هئطوت  هک  دـنهد  یم  نانیمطا  نایحیـسم  هب 

همه اما  دنراد  ساره  نامز  تشحو  یگدیچیپ و  رییغت ،  زا  هک  دنوش  یم  لسوتم  يدارفا  هب  اهنآ  ، دننک يزودنا  تورث  دـنناسرتب و  ار  مدرم 
عون اهنت  هن  ییارگناسنا و  عاونا  یمامت  هیلع  تیحیـسم  نیون  تسار  حانج  هلمح  . دنتـسین اـهارگ  ناـسنا  نایچراکـش  لاـکیلجناوا  نایحیـسم 
دوخ زا  لئاسم  نیا  روهظ  نامز  ات  اهنآ   . تخاس بجعتم  ار  اه  ارگ  ناسنا  تلامح  نیا  . تسا هدوب  هنازوت  هنیک  هدش و  تیاده  نآ  رلاوکس 

ناسنا عفادم  رلتـسیرک ،  دـندوب . هدرک  عافد  هنایارگ  ناسنا  لوصا  ناشدوخ و  نیب  يرظن  تاشاشتغا  هیلع  ندوب و  طبترم  ان  ماهتا  هیلع  طقف 
ياـه شزرا  يارپزب  ییارگ  ناـسنا  . دزاـس یم  سکعنم  یناـسنا  موـلع  ییارگ و  ناـسنا  نیب  زیاـمت  رد  ار  یتراـم  تاـطایتحا  ینید ،  ییارگ 
یملع ریغ  ای  یملع  ینید ، ریغ  ای  ینید  هک  درک  اعدا  ناوت  یم  دریگ  راک  هب  ار  هژاو  نیا  یسک  هچ  هکنیا  هب  هجوت  اب  دراد و  تیمها  یناسنا 
یسرد . دنک یم  تفرشیپ  نایدا  رگید  تیحیسم و  ، يدوهی نییآ  ياه  تفاب  نیب  رد  رلاوکـس  ییارگ  ناسنا  هک  دیوگ  یم  نینچمه  وا  . تسا

يزورما ناریدـم   . دنتـسه ارگ  ترثک  تیریدـم  دوخ  دـننام  یناسنا  مولع  ملع و   ، نید هک  تسا  نیا  دریگ  یم  اهنیا  یمامت  زا  تیریدـم  هک 
هژاو . دـهد یم  شیاـمن  ار  دوخ  یتیریدـم  تامادـقا  هب  ذوفن  اـب  ریگارف  ییارگ  ترثک  نیا  هک  دـنریگب  هدـیدان  ار  هتـساوخ  نیا  دـنناوت  یمن 
شیپ ود  . ددرگ ناونع  يرگید  لکـش  هب  هکنیا  رگم  دریگ ، یم  رب  رد  ار  یفـسلف  ینید و  ، رلاوکـس فیراعت  باتک  نیا  رد  ییارگ " ناسنا  "

تـسا هداد  نآ  هب  یطارفا  شیارگ  یبلط  تصرف  یعافد و  تلاح  هک  تسا  دـنمتردق  نانچنآ  هنایارگ  ناسنا  تاسـسوم  مجحیطاـیتحا  ینیب 
ناشیاهزرم دوخ ، هب  هنایارگناسنا "  " بسچ رب  ندز  اب  هک  یلومعم  لوصا  عیاش  تاداع  لکش  هب  (1: دهد یم  ناشن  ار  دوخ  لکش  ود  هب  هک 

زا یکی  . تسا هدننک  فیعضت  يرورض و  ریغ  طارفا  لکـش  ود  نیا  زیچ . همه  ندرک  یناسنا  ریغ  یناسنا و  لکـش  هب  (2، دنهد یم  هعسوت  ار 
هعماج هنایارگناسنا ، یسانشناور  هرابرد  تسا . يریگ  دای  ياه  هنیمز  فیصوت  يارب  هنایارگ " ناسنا   " هژاو يریگ  راک  هب  بیجع  تایوشح 

تیریدم یتح  هنایارگناسنا و  قلاخا  ، هنایارگناسنا قطنم  ، هنایارگناسنا یکشزپ  ، هنایارگناسنا داصتقا  ، هنایارگناسنا میلعت  ، هنایارگناسنا یسانش 
نینچ . دنتـسه یفاضا  اه  هژاو  نیا  یمامت  هن ، ؟ تسا یناسنا  ریغ  ثحاـبم  نیا  زا  کـی  چـیه  اـیآ  . تسا هدـش  هتـشون  ییاـهباتک  هناـیارگناسنا 

ات ددرگ . یم  ناشبیصن  راختفا  ناشیتنس  لوصا  زا  ندش  ادج  اب  هک  یمارآ  ان  نادنمشناد  يارب  دنتـسه  یبسانم  ياه  بسچ  رب  طقف  یتارابع 
كلاه ای  رـشن  يارب  یعامتجا  مولع  رد  نینچمه  دـننک . یم  تعفنم  داجیا  تیحلاـص  ياراد  تاقیقحت  لکـش  هب  اه  روتکاف  نیا  هک  اـجنآ 
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اه ییاکیرمآ  هک  تسا  يدنور  یطایتحا  هدش  ینیب  شیپ  دروم  نیمود  . دـننک یم  لیدـبت  خـساپ  هب  تسا  هلاسم  هک  ار  هچنآ  موردنـس  کی 
" ناسنا " مسا لیدبت  رد  هناسانش  نابز  یلهاک  نیا  مرف  نیرت  زیمآ  رخـسمتدننک  یم  لیدبت  لعف  هب  اب " "  ار  زیچ  همه  دنا و  هتفرگ  شیپ  رد 
زا يرورپ "و"  ناسنا   " زا میناوت  یم  سپ  میربب  راک  هب  ار  ندرک  یناسنا  لعف  میناوت  یم  یتقو  . دروخ یم  مشچ  هب  ندرک " یناسنا   " لعف هب 

نیا زا  شروظنم  هک  دـیوگ  یم  نخـس  ناسنا  ندرک  یناسنا  زا  سوبود  . تسا ناوارف  لاثم  . مییوگب نخـس  زین  یناـسنا " تفـص  نداد  تسد 
ياه تبقارم  بط و  يزولونکت ، تادـیلوت ، لامعا ،  . دـنک یم  هراشا  یعامتجا  راتفر  يراکتـسد  هب  هکلب  تسین  اـم  ياـه  نژ  رییغت  تراـبع 

يدرخب ان  رب  هولاع  لئاسم  ندرک  یناسنا  هچرگا  . دوب ياه 60 و 70  ههد  رذگ  دوز  دم  ندرک " یناسنا  " فلتخم لوصا  رگید  یتسردنت و 
ياه تئیه  . دشاب یم  یتیریدم  شخب  ییاهر  ياه  شزرا  یخرب  ياراد  هدیقع  نیا  دوخ  اما  تسا ، یطارفا  شیارگ  رگید  دروم  هناسانشنابز 

نامزاس ات  دـننک  یم  شلات  هفرح  نارازه  . تسا هدـش  هداهن  انب  هژاو  نیا  يریذـپ  ناکما  ياـنبم  رب  يدادرارق  فراـعم  یملع و  شناد  میظع 
لامعا ریگرد  اضعا  نیا  هلیـسو 2 ) کی  ات  دوش  یم  دروخرب  فده  دـننام  رتشیب  اضعا  اب  اهنآ 1) رد  هکدننک  داجیا  هدـش " یناسنا  ياه " 

اهنآ اب  تلادـع  مارتحا و  اب  دـنهد 4) شرتسگ  ار  دوخ  درف  هب  رـصحنم  ياه  ییاناوت  ات  دـنوش  یم  قیوشت  دـنزیگنارب 3 ) شلاچ  راد و  انعم 
شزومآ  ، یناسنا عبانم  ای  لنسرپ  تیریدم  دنراد . نتفگ  نخس  قحدهد  یم  رارق  ریثات  تحت  ار  اهنآ  هک  يدراوم  رد  دوش و 5) یم  دروخرب 

" یناسنا تافـص  نداد  تسد  زا  سایقم " ای  ینیزگیاج   ، فیـصوت رد  . دنا هدـش  هیجوت  اهلآ  هدـیا  نیا  طسوت  ینامزاس  هعـسوت  تیریدـم و 
هچنانچ  ، نیا رب  هولاع  . دنتسه لئاق  هنانامرهق  فیرـش و  فادها  تعاجـش ، یخیرات ،  ناش  گنج  يارب  زین  ارگ  گنج  ياه  ناسنا  اما  تسا 

ياه شجنـس  اب  دناوت  یمن  هک  تسا  يرادا  یتیریدم و  ياهدنیارف  دنمزاین  يزورما  میظع  سایقم  رد  گنج  نیاربانب  تسا  فده  يزوریپ 
ویـسوس ياهراتفر  دـننام  دـهد ( یم  خر  رـشب  عونو  هعماج  رد  هکنیا  رب  هولاع  یناسنا  تافـص  نداد  تسد  زا  . دزیمآ مه  رد  هنایارگ  ناـسنا 
بوکنم كاندرد و  تاساسحا  هیلع  یعافد  مزیناکم  لاثم  يارب  . دـتفا یم  قاـفتا  زین  دارفا  کـت  کـت  يارب  مسیرورت ) هجنکـش و   ، کـیتاپ

تافص نداد  تسد  زا   " زا یلکش  دناوت  یم  دریگیم  تاشن  هعماج  رشب و  هدنریگرب  رد  موش  تارطخ  ای  دارفا  رگید  لامعا  زا  هک  يا  هدننک 
یم دیفم  اهنآ  زا  یخرب  هکیلاح  رد  دنرـضم  درف  يارب  دنوش  یم  یناسنا  تافـص  نداد  تسد  زا  هب  رجنم  هک  ییاهورین  رتشیب  . دـشاب یناسنا 

هک ییاج  ره  لاومعم " (. ددرگ یم  وا  رد  یناسنا  تافص  نداد  تسد  زا  ثعاب  یـشوهیب  هلیـسوبرامیب  حلاـص  هب  هک  یکـشزپ  دننام  ) دنـشاب
هک یطارفا  ياه  صصخت  هیلع  یناسنا  تافص  نداد  تسد  زا  . دوش یم  يزوسلد  نآ  لاح  هب  دوش  ییاسانش  یناسنا  تافـص  نداد  تسدزا 

ار ینیعم  ياه  تراهم  هک  تسا  نیا  تیریدـم  شیارگ  هک  دـنک  یم  ناونع  لـیب  . دـنک یم  للادتـسا  تسا  تیریدـم  رد  یـساسا  رما  کـی 
تیریدـم راـک  تسا و  ییارجا  رنه ي  اـتقیقح " تیریدـم  هچناـنچ  اـما " . دـنک یم  فذـح  ار  دراوـم  هـیقب  هکیلاـح  رد  دـنک  یم  فیـصوت 

اب نانز  شبنج  دـنک . یتحار  ساسحا  یناسنا  ياه  یگژیو  فلتخم  ياه  هدر  اب  ندرک  راک  رد  یتسیاب  ریدـم  کـی  سپ   ، تسا نوگاـنوگ 
اه تسینمف  . دـنتخادرپ تیریدـم  رد  یناسنا  تافـص  نداد  تسد  زا  اب  هزرابم  هب  یمومع  یگدـنز  تراجت و  رد  ناـنز  شقن  ندرک  گرزب 
رب نامدنار  ياج  هبو  دننکیم  يرادا  لاعفنا  ییارگ و  صخـش  ریغ  نیزگیاج  ار  ییاشفا  دوخ  تبثم و  تامادـقا  اه  نامزاس  داینب  دوبهب  يارب 
هار چـیه  اما  تسا  یطاـیتحا  ياـه  ینیب  شیپ  زا  یکی  " ندرک یناـسنا   " هب شیارگ  هکنیا  مغریلع  . دـنزرو یم  دـیکات  یـصخش  دـشر  يور 
هار نیمز  هرک  زا  یگرزب  تمـسق  هب  اه  ناسنا  هچرگا  . درادـن دوجو  دـهد  یم  ماجنا  تعیبط  لابق  رد  ناسنا  هچنآ  نداد  ناشن  يارب  يرگید 

تذل هزورما  . دنا هتفای  لکش  رییغت  ینوکـسم  ریغ  ياه  نیمزرـس  نتخاس  مار  يارب  شلات  رد  زورما  هب  ات  يرتشیب  ياه  تمـسق  اما  دنا  هتفاین 
رـس رد  اب  اهنآ  زا  يرایـسب  داجیا  هک  هریغ  اه و  كراپ  اه و  غاب  دـننام  نآ  هدـش  یناسنا  لکـش  هب  رگم  تسا  یتخـس  راـک  تعیبط  زا  ندرب 
لیلد هب  هکلب  يرـشب  ياه  هتـساوخ  اهزاین و  ندرک  فرط  رب  يارب  اهنت  هن  ناسنا  هک  اجنآ  زا  . تسا هدـش  تیریدـم  یـصاخ  قئـلاع  نتـشاد 

یم لامعا  دارفا  هک  یتیریدم  ياه  متـسیس  هب  يدایز  هزادنا  ات  دوش  یم  هارمه  نآ  اب  تعیبط  دیاوف  زا  ندـش  دـنم  هرهب  حـیرفت و  تراجت و 
يدژارت اه ، تیقفوم  اهتنس ، ، خیرات دزاس و  یم  علطم  ار  تیرشب  نادجو  یناسنا  مولعیناسنا  مولع  ياه  درکراک  شقن و  . تسا هتسباو  دنراد 

هب ؛ دـننک یم  لیلحت  هدرک و  هئارا  ار  رـشب  دوبهب  ناسنا و  ياقب  هب  طوبرم  لیاسم  دراوم  نیا  . دراد یم  هاـگن  هدـنز  ار  نآ  ياـه  شزرا  اـه و 
شیاتـس هب  . دنک دشر  ناسنا  حور  نهذ و  نآ  هلیـسوب  ات  دنزاس  یم  مهارف  ار  ابیز  تذل  عبانمو  ؛ دننک یم  کمک  تفرـشیپ  هلکاش  فیـصوت 

یم کمک  اهنآ  یعاـمتجا  یعیبط و  ياـیندو  اـه  ناـسنا  نیب  جـنرغب  طـباور  مهف  هب  دنـشاب و  یم  یگدـنز  راگدـنام  ياـه  شزرا  هک  هچنآ 
يداصتقا ياه  دنیارف  هطساو  تیریدم  هدننک ، نیمات  ناونع  هب  هدننک . نیمات  مه  تسا  هدننک  فرصم  مه  اهدرکراک  نیا  رد  تیریدم  . دننک

درخ يارب  رتهب و  يرادا  یصخش و  یگدنز  يارب  ناریدم  هدننک ، فرصم  ناونع  هب  تسا و  یناسنا  مولع  راشتنا  رارمتسا و  يارب  زاین  دروم 
هک دراد  لامتحا  دنراذگ ،  یم  اج  هب  یگنهرف  ثاریم  دوخ  زا  هک  یناریدم  دنراد . زاین  یناسنا  مولع  هب  دننک  اطع  دنناوت  یم  هک  يرورس  و 

ياه یگژیو  یناسنا  مولع  هعلاطم  . دننک یم  هلباقم  یعامتجا  تارییغت  اب  اهنآ  زا  هدافتسا  اب  هک  دنراد  یلیلحت  یکاردا و  ياهرازبا  ناشدوخ 
هعلاطم اب  دنکیم ، داجیا  ار  اهنآریـسفت  یناسنا و  هدیچیپ  عیاقو  زا  ندـش  اهر  ییاناوت  خـیرات  هعلاطم  دـنک : یم  داجیا  نهذ  رد  ار  یـصخشم 

، دهد یم  ام  هب  ار  تخاونکی  يدـیلقتو و  یحطـس  راثآ  زا  ار  هبذاج  ياراد  تخاس و  شوخ  یقمع ،  راثآ  صیخـشت  ییاناوت  رنه  تایبدا و 
هرابردرشب شنادرشب  تشونرس  ریوصت و  . ددرگ یم  رت  قیقد  یهاوگ  لباق  دیاقع  یقلاخا و  تامیمصت  يارب  ام  اهرایعم ي  هفـسلف  هعلاطماب 

يرایـسب لاکـشا  رـشب " یلک "  هملک  نیاربانب  . دریگ یم  تاـشن  یناـسنا  مولع  زا  نینچمه  هنازور و  براـجت  هفـسلف ، ، نید ملع ، زا  شدوخ 
ینوگانوگ رب  دنتـسه  یهاوگ  تارابع  نیا  . هریغ یعامتجا و  رـشب  یتیریدـم ،  رـشب  یکیژولونکت ، رـشب  ینامزاس ، رـشب  ، يداصتقارـشب : دراد

یکی . دـنا هدرک  هدافتــسا  یفیک  یمک و  ياـهوگلا  زا  رــشب  تعیبـط  فیــصوت  يارب  نارگ  لـیلحت  . تیرــشب یگدـیچیپ  يرــشب و  قئـلاع 
ریثات دـندنمقلاع و  یمک  ياهوگلا  هب  تیریدـم  نادنمـشناد  طقف  اـساسا " . تسا تربره  نومیـس  رـشب " يوگلا   " ریخا یمک  تافیـصوتزا 
لدم ) ناویح کی  ناونع  هب  رشب  دهد : یم  هئارارشب  زا  یفیک  لدم  هس  نوستام  . تسا هتشاد  تیریدم  يروئت  یلصا  نایرج  يور  رب  يزیچان 

زا اما  دنـضقانتم  اه  لدم  نیا  یقطنم  رظن  زا  قلاخ .) لدم  ) دازآ یلماع  ناونع  هب  رـشب  و  (، تابر لدم  ) نیـشام کی  ناونع  هب  رـشب  قولخم ،)
هلیسوب ار  تعیبط  ناوت  یم  رگا  . دشاب یم  درخ  ملع و  نردم  رـصع  یقطنم  دمایپ  ینیـشام  هاگدید  . دنتـسه یعقاو  یبراجت  یـسانشناور  رظن 

یسانش و تسیز  ملع  ياه  تفرـشیپ  تسا ، دیدج  کیزیف  ملع  لوصحم  تابر  لدم  هچرگا  ؟ ناوتن ار  ناسنا  ارچ  درک  لرتنک  كرد و  ملع 
فرـش رد  کـیزیف  ملع  یتـح  . تسا رترب  يدوجوم  اـما  دـنک  یم  عوجر  ناویح  ناونع  هبرـشب  هب  قوـلخم  لدـم  رد  هک  داد  ناـشن  کـیتنژ 

دنراد دیما  اه  هاگدید  زا  یخرب  . دزاس یم  طبترم  یتخانـش  تسیز  تلاوحت  نید و  ، ینافرع دیاقع  هب  ار  نآ  هک  تسا  یتفرـشیپ  هب  یبایتسد 
یم مشچ  هب  گـنهرف  دـض  ناراد  هیـلاط  هاگدـید  نیا  ناذادـفرط  ناـیم  رد  ؛ دـنبای تـسد  عاـمجا  هـب  رـشب  زا  یناـهج  یهاگدیدرـس  رب  اـت 

ماقم و ناش و  ناحجر و  ، تردـق نوچ  یناسنا  تیـصخش  تافـص و  لیلقت  نآ  یط  هک  دراد  یناهج  هاگدـید  كازور  ، لاثم روطب  . دـنروخ
یم ناشن  ار  نیراوکآ  رـصع  کی  وا  . دـنک یم  ینیب  شیپ  ار  مدرم  لضفا  ياه  يژرنا  يرادـیب  عامتجا و  تقاـفر و  مدـقترب  دـیکات  شیازفا 

کی رـشب  . تسا يورـشیپ  لاح  رد  ناسنا  تیـصخش  رد  یلماکت  ینوگرگد  کی  نآ  رد  هک  تسا  هدش  هتـشابنا  هافر  بیاجع و  اب  هک  دهد 
عوضوم كازور  هاگدید  قبط  اما  تسا  یعامتجا  لوحت  یناهج و  ییارگ  یتعنـص  ، ملع ام  هنامز  بلاغ  عوضوم  . تسا ریذـپان  نایاپ  ناویح 
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زا نتـشاد  رب  هدرپ  روظنم  هب  هک  دـندید  يریذـپ  اـن  اـنف  تاـناویح  ناونع  هب  ار  دوـخ  هک  دوـش  یم  هتخاوـن  یناـسک  طـسوت  هدـنیآ "  رـصع 
یمسج هبنج  زا  هکلب  یعامتجا  هوجو  رد  اهنت  هن  تسا  ریذپان  انف  یناویح  ناسنا  ." دنا هدش  راضحا  ایند  نیا  هب  زیگنا  تریح  ياه  يدنمناوت 

نوچ یتارابع  تسا . هداد  هئارا  ناسنا  زا  یتافیـصوت  تسیچ  تسیک و  ناسنا  هکنیا  كرد  يارب  شلات  رد  یناـسنا  مولع  . یـسانش ناتـساب  و 
ناسنا تعیبط  يارب  هژاو  نیرت  عماج  لباق  . دـنزاس یم  شاف  ار  ناسنا  هاگیاج  زا  ییاـه  هزوح  يا  هدوت  ناـسنا  ، یناور ناـسنا  نردـم ، ناـسنا 

نیرتلقاـع اـما  تسا  ناوـیح  ناـسنا  هـچرگا  : نیپاـسوموه : مـینک یم  هراـشا  اـهنآ  زا  رگید  یخرب  هـب  اـجنیا  رد  . دـشاب یم  هدـیچیپ " ناـسنا  "

رگید هب  ات  دهد  یم  ار  ییاناوت  نیا  ناسنا  هب  کیلبمس  راتفر  هظفاح و   ، یعازتنا رکفت  تردق  نتفگ و  نخس  تردق  گرزب ،  زغم  . تساهنآ
یگنهرف یعامتجا ،  ، ییایمیش یتخانش ، تسیز  یمسج ، ، یعیبط یبتارم –  هلسلس  متـسیس  رد  ناسنا  سوبکراریب : وموه  . دنک هبلغ  تاناویح 

رادروخرب درب  یم  هرهب  نیـشیپ  ياـه  هرود  رد  هک  يداوم  زا  رگید  يداـصتقا  ناـسنا  سومونوکا : وـموه  . دـنک یم  یگدـنز  یناـمزاس -  و 
تخادرپ هلیسوب  نیاربانب  دوخ و  تساوخ  زاین و  دروم  داوم  هلیسوب  هک  تسا  یناسنا  يانبم  رب  خوسنم  یملع  تیریدم  ياه  کینکت  تسین .

ندـش هتخاون  هب  درک و  فشک  ار  یناسنا  هورگ  یناسنا  طباور  ياه  شبنج  سیلایـسوس :  وموه  . ددرگ یم  هزیگنا  داجیا  وا  رد  اهنآ  شزرا 
حیـضوت ار  یـسانشناور  شناد  میظع  مجح  ناوت  یم  هنوگچ  سیلاوجیویدـنیا : وموه  . درک کـمک  یملع  تیریدـم  شبنج  گرم  سوقاـن 

، یتشز هک  يا  هعماج  رد  اهنآ  رظن  هب  هک  ارچ  دـندرک  هلمح  اگنیزیوه  ناـج  شیاـمن  رد  رـشب  موهفم  هب  یبدا  ناـگبخن  سندول : وموه  ؟ داد
یم سکعنم  ار  یعنصت  ییایند  يزاب  اما  . دشاب یم  کیژلاتسون  یعقاو و  ریغ  موهفم  نیا  تسا  عیاش  نآ  رد  یتعنص  ياه  هلابز  دساف و  داوم 
نیا ات  . دـنوش یم  هرادا  تسا ، مکاح  یعقاو  يایند  رد  هک  هچنآ  زا  رترطخ  مک  میلام و  ینیناوق  اب  نایچاشامت  نارگیزاب و  نآ  رد  هک  دزاس 
مولع هک  تسا  بیجع  دوش . رت  کیدزن  تسا  نکمم  هلـصاف  نیا  دـنا . هدرک  هجوت  رتمک  رگیدـکی  هب  نادنمـشناد  اـه و  ارگ  ناـسنا  رخاوا 
دناوت یم  هک  یلیخت   . دنشاب یم  لیخت  دقاف  هک  دنتسه  باذج  ریغ  یناگدنـسیون  بلغا  یعامتجا  نادنمـشناد  . دننک یمن  یکمک  یعامتجا 

زا كرد  دـناوت  یم  درف  هک  تسا  یناسنا  مولع  هعلاطم  قیرط  زا  اـهنت  نیاتـشنروب ،  هتفگ  قبط  دزاـس . رت  کـیدزن  اـه  ارگناـسنا  هب  ار  اـهنآ 
داجیا لاح  نامز  زا  یتسرد  كرد  ناگدرم  ناگدـنز و  نیب  طابترا  زا  یهاـگآ  هجیتن  ردو  دـهد  شرورپ  لـماک  روطب  دوخ  رد  ار  هتـشذگ 

یلع هک  تساجنیا  سکوداراپ  . دـنرگیدکی لمکم  بلغا  هکلب  . دنتـسین داضترد  مه  اب  اتاذ " یملع  هنایارگ و  ناسنا  ياـه  تنـس  . ددرگ یم 
ان ناـسنا  دوـخ  هـب  تبـسن  ناـنچمه  اـم  یملع  ياـه  زاـجعا  رگید  رتویپماـک و  ، يا هتـسه  يژرنا  ، ییاـضف تاـفاشتکا  هتفرـشیپ  شناد  مـغر 
اب رتسیور  . میا هتفاین  تسد  یعامتجا  تارییغت  ناسنا و  راتفر  زا  یقیقد  مهف  هب  زونه  نرق  ود  تشذـگ  زا  سپ  ، ریاشپمه هتفگ  هب  انب  . میهاـگآ

شیپ زاغا  هطقن  زا  یمک  اهنت  ناهج  رد  شهاگیاج  ، شلح لباق  ریغ  ياه  امعم  ناـسنا ،  دوخ  هراـبرد  رکفت  رد  هک " تسا  قفاوم  هتفگ  نیا 
یقاـب اـم  نهذ  رد  تفر  میهاوـخ  اـجک  هب  میا و  هدـمآ  دوـجو  هـب  ارچ  میتـسه  یـسک  هـچ  هـکنیا  هراـبرد  یتـلااوس  زوـنه  . مـیا هدرک  يور 

هاگآ ان  لاماک " دوخ  زا  هک  يدوجوم  لکـش  هب  ناسنا  نداد  ناشن  اما  میزاـس  لوغـشم  میناد  یمن  هچنآ  هب  ار  دوخ  هک  تسا  بوخ  ." تسا
رتشیب صقان و  مینک  یم  كرد  میناد و  یم  هچنا  اما   . میا هدرک  بسک  یتخـس  هب  دیاش  جیردت و  هب  هک  تسا  یـشناد  نتفرگ  هدیدان   ، تسا

یمن لمع  میناد  یم  هچنآ  ساسا  رب  بلغا  هک  تسا  بجعت  ياج  دننک . یم  رییغت  ام  ياه  هاگدید  اقب  يارب  شلات  رد  . تسا هدشن  دییات  نآ 
لاح رد  دوبهب  تهج  رد  دوخزاریوصت  ایآ  هک  تسین  صخـشم  میرب . یمن  راـک  هب  تیرـشب  حلاـص  ياربار  دوجوم  شناد  هراومه  مینک و 

یناسنا مولع  رد  مهم  تاعوضوم  زا  یکیناسنا  ياقب  . تقای اقب  ناوت  یم  لاـصا " هکنیا  ای  تسا و  يورـشیپ  لاـح  رد  تیرـشب  اـی  تسا  رییغت 
لیامت تسین  یفاک  نامیا  نیا  دنیوگ  یم  هکیناسک  . نیقی عوضوم  هن  تسا  نامیا  طرـش  شندـمت  گنهرف و  ، ناسنا ياقب  . تسا ناسنا  ياقب 
لرتنک طقف  هن  تسا - یعاـمتجا  لرتنک  اـهنآ  روظنم  تساـقب . نیمـضت  يارب  هار  نیرت  نئمطم  ناـیلوروا  لرتنک  هک  دـننک  للادتـسا  دـنراد 
روضح رد  نایلوروا  راطخا  دایرف  مسیراتیلاتوت . رتویپماک و  ، ملع قیرط  زا  درف  ره  یلک  لرتنک  هکلب  رکف  شوخ  ناسانـش  هعماـج  یعاـمتجا 

ییایمیش ردخم و  داوم  يریگ  راک  هب  یمتا و  يژرنا  داجیا   ، یعونصم شوه  ناکما  کیتنژ ، یسدنهم  ياه  تفرشیپ  ، راتفر حلاـصا  لوصا 
تایفـشک امادوب  اهنآ  بقارم  یتسیاب  دنتـسه و  اقب  يارب  يدیدهت  اه  تفرـشیپ  نیا  . تسا رتاسر  تیـصخش  نهذ و  نتخاس  نوگرگد  يارب 

ياـه ورین  . دـنریذپ یم  تروص  دنتـسه  اـهنا  زا  یئزج  هک  یعاـمتجا  ياـه  متـسیس  هلیـسوب  هکلب  دوش  یمن  ماـجنا  ملع  دوخ  طـسوت  یملع 
ناسنا هاگیاج  هک  دنتـسه  ییاه  تردق  زونه  دننک و  یم  عافد  نا  زا  رگید  ياه  ورین  هکیلاح  رد  دنزادرپ  یم  تیناسنا  بیرخت  هب  يددعتم 

يریگ راک  هب  ییاناوت  طسوت  تیرـشب  تشونرـس  هک  مینک  يریگ  هجیتن  تسا  حیحـص  دنـشخب . یم  یلاعت  تانئاک  مظعم  رورـس  دح  رد  ار 
هب نادنمشناد  رگید  ناسانش و  موق  باصعا ، ناسانشناور  ناسانـش ،  نابز  ، ناسانـش تسیز  دیدج  تایفـشک  رد  هک  ییاه  يدنمناوت  لماک 

یتیگ رد  یـصوصخ  ییاهایند  هک  دناد  یم  ییاه  ورین  لبمـس  ار  نورد " يادخ   " سوبود . ددرگ یم  نییعت  تسا  هدـش  هداد  تبـسن  ناسنا 
هنانیب شوخ  دیما  هک  دیوگ  یم  وا  . دنک فیصوت  يرامش  یب  يدرف  لاکشا  هب  اردوخ  ات  دنهد  یم  یگدنز  هب  ار  ییاناوت  نیا  دننیرفآ و  یم 

رـصحنم لومـش و  ناهج  یلجت  ناونع  هب  نانچمه  شرمع  ياه  لاس  تشذگ  اب  هک  تسا  يریگ  لکـش  لاح  رد  جیردت  هب  ناسنا  يارب  يا 
يزیر هماـنرب  شیارگ  ناطیـش  نیا  دراد . دوجو  زین  ینورد " ناطیـش  " کـی نینچمه  اـما  . دـنامب یقاـب  هتفاـی و  اـقب  یگدـنز  نیناوـق  درف  هب 

رد تیرـشب  . دشاب ناسنا  هافر  تهج  رد  هکنیا  ات  تسا  مسیلانویـسان  ظفح  یعامتجا و  تاسـسوم  زا  يرادـهگن  تیامح و  تهج  یعامتجا 
یقاب دناوت  یم  رـشب  . هتخوسیم هلـضاف  هنیدـم  قایتشا  رد  نامزمه  هکیلاح  رد  هدرب  رد  هب  ملاس  ناج  يرایـسب  ياه  تبیـصم  زا  نورق  یمامت 

نهذ و : تسا رادروخرب  یـساسا  تیمها  زا  تفرـشیپ  اقب و  يوجتـسج  رد  تیرـشب  يارب  یگژیو  ود  . تسا هدنام  زورما  هب  ات  هک  ارچ  دـنامب 
" نهذ يژرنا   " هب شناد  نیا  تیادـه  يارب  يرگید  ناـمز  ره  زا  شیب  ناوارف  ياـه  شناد  دوجو  مغر  یلع  . نتفاـی قـفو  رد  ناـسنا  تیفرظ 
زا یکی  هب  میناوتن  تسا  نکمم  اهنت  . میا هدرک  نهذ  نیا  يریگ  هزادـنا  هب  مادـقا  ناسنا  زغم  دـیدج  ياهزرم  هلیـسوب  یگزاـت  هب  میدـنمزاین .

ییاناوت هرابرد  هک  دـسیون  یم  رـشب " حـتف  لباق  ریغ  نهذ   " هرابرد ریاه  تسا . ناـسنا  یهاـگآ  نآ  هک  مینک  خوسر  ناـسنا  نهذ  ياـهزرم 
تیفرظ و هک  تسا  هدش  هدـهاشم  هک  دـنک  یم  ناونع  نینچمه  وا  اما  . تسا خـیرات  ياه  هرود  نیرت  برخم  نیرت و  كاندرد  رد  تمواقم 

یتح کیزیفاتم و  ، ادخ هرابرد  ام  شناد   – دجنگ یمن  ام  مهف  رد  اه  شناد  زا  ینیعم  عاونا  نیا  رب  هولاع  . تسا دودحم  نهذ  یـسحراتخاس 
ملع و ، تیرشب نیب  هطبار  یـسررب  هرابرد  شقیقحت  رد  شیـشک  کی  طسوت  ناسنا  ياقب  رد  للادتـسا  تیمها  . رگید دراوم  يرایـسب  ملع و 

یناهج متسیس  رد  یتابث  یب  هدنبیرف  یناطیش و  تلعار  وا  هک  لیلد  نیا  هب  دنا  هدش  دیما  ان  ناسنا  زا  هک  یناسک  هب  . دیدرگ فشک  تیریدم 
يریگ میمـصتو  للادتـسا  نیا  هکلب  دننک  عفد  ار  عیاجف  ییاهنت  هب  دـنناوت  یمن  کیچیه  ملع  تیریدـم و  هک  دـنک  یم  داهنـشیپ  دـنناد  یم 

یـسررب هیـضق  لک  اـب  طاـبترا  رد  ار  یلکـشم  ره  ياـه  تمـسق  یماـمت  اـت  ددرگ  بیکرت  ملع  تیریدـم و  اـب  دـناوت  یم  هک  تسا  یقطنم 
. دسر یم  تیقفوم  هب  ملع  اب  داحتا  هلیـسوب  تیریدـم  دوش و  هتـسیرگن  تیریدـم  زا  یعون  مشچ  هب  نآ  هب  هک  تسا  قفوم  ینامز  ملع  . دـنک

افیا هدـش  كرد  یلک  روطب  هک  هچنآ  اب  هسیاقم  رد  ار  يرتگرزب  شقن  تریـصب  دوش ، یم  دـیکات  یلیخ  لامعا  يور  تیریدـم  رد  هکینامز 
رد تریـصب  تینلاقع و  نآرد  هک  تسازیچان  رایـسب  ریدم  ینورد  یگدنز  هرابرد  ام  تاعلاطا  ینامرد  راتفر  تاعلاطم  فلاخ  رب  . دنک یم 
هک اجنآ  لاثم  روطب  . دندرگ یم  یعامتجا  یقطنم  ریغ  ياهدـمایپ  هب  رجنم  یقطنم  تامیمـصت  بلغا  . دـنا هتـسویپ  مه  هب  وا  یلک  تیـصخش 
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رظن هب  هنایـشحو  هنامرجم و  ياهراتفر  . دـنک یم  راتفر  هنادبتـسم  شـشخب و  نودـب  نارگید  اـب  تسا  تردـق  یپ  رد  هناـبلط  هاـج  هک  يدرف 
هفسلف يزاس  فافش  هب  دناوت  یم  هک  دزاس  یم  حرطم  ار  هنایارگناسنا  هدیقع  کی  نوتنآ  . تسا یقطنم  دندرگ  یم  نآ  بکترم  هک  یناسک 

یگنوگچ شزومآ  يارب  یناسنا  مولع  ياه  شلات  سپ   ، تسا یناسنا  مولع  تیریدم و  ینلاقع  زکرم  ناسنا  هچنانچ  . دنک کمک  تیریدم 
- فلا : دزاس یم  نشور  ار  موهفم  نیا  لیذ  بیترت  هب  نوتنآ  دـسر . یم  رظن  هب  طبترم  اـه  ناـسنا  هب  هدـیچیپ  يا  هعماـج  رد  ندرک  یگدـنز 

لکـش هب  ملع  زا  اـت  تسا  نـیا  لاـبند  هـب  ییارگناـسنا  .ب - تـسا درف  ره  لـماک  تفرـشیپ  نآ  فدـه  تـسا و  کـیتارکومد  ییارگناـسنا 
ییارگناسنا ؛د- دنک یم  حیرصت  ار  درف  قوقح  ناسنا و  ماقم  رب  تسا و  قلاخا  هب  دیقم  ییارگناسنا  ؛ج- برخم هن  دنک  هدافتسا  ياهناقلاخ 

یگدـنز شور  ییارگناـسنا  ؛ه - دراد دـیکات  تسا  هتخیمآ  مه  رد  یعاـمتجا  تیلوئـسم  اـب  هک  فدـه  کـی  ناوـنع  هب  یـصخش  يدازآ  رب 
داضت هک  دننک  یم  يریگ  هجیتن  ریات  وروم و  لاثم  روطب  . دنتـسه یعقاو  ریغ  دـیاقع  زا  یـضعب  هک  دـنریگب  هدرخ  تسا  نکمم  یخرب  . تسا

رنوربله درک . لابند  هباشم  مادقا  کی  اب  ار  اهنآ  ود  ره  ناوت  یمن  راک  يایند  رد  هکنیا  دراد و  دوجو  ییارگناسنا  مسیلایرتام و  نیب  یساسا 
دراد یم  راهظا  هتفر و  رتارف  یتح  دلفنرا  . دراد يا  هنانیب  شوخ  هاگدـید  تبیـصم  عفد  رد  ناسنا  للادتـسا  ییاناوت  هب  نامیا  اب  هطبار  رد  زین 
دوخ ییاناوت  هب  هزادنا  زا  شیب  ام  هک  تسا  هدیقع  نیا  رب  وا  . دبای اقب  دناوت  یمن  میسانش  یم  ار  نآ  ام  هک  یتاصخـشم  اب  یناسنا  هعماج  هک 

تافیرحت دنوش  یم  ناونع  گنهرف  يایند  رد  احیولت " هک  ییارگ  ناسنا  ياه  تشادـنپ  هکنیا  میراد و  نامیا  یعامتجا  تلاکـشم  لح  رد 
تسد ار  نآ  دلفنرا  هکیلاح  رد  دنک  یم  قارغا  یعامتجا  تلاکـشم  لح  رد  يدنمناوت  هب  ام  نامیا  نایب  رد  رنوربله  . دنتـسه يا  هناخاتـسگ 
رگید ریاه و  مسیلآ  هدـیا  اب  داضت  رد  ینیب  دـب  هنوگنیا  . تسین هدـننک  باجم  تلاکـشم  لح  رد  يدـیما  ان  دروم  رد  دـلفنرا  . دریگ یم  مک 

فدـه ناونع  هب  هکلب  ینامرد  هخـسن  ناونع  هب  هن  ار  هنایارگناسنا  داقتعا  رـصانع  .. دـنراد داقتعا  ناسنا  هدـنیآ  هب  هک  تسا  ییاه  ارگ  ناسنا 
ناریدـم نایم  رد  ار  اهنآ  رابتعا  یناـسنا  ياـه  ماـظن  ینورد  ياـه  يراـجنه  اـن  ؟ تسا يدربراـک  ییارگناـسنا  اـیآ  . تفرگ رظن  رد  ناوت  یم 

دنهاوخ لاوس  اهنآ  يدربراک  ياه  شزرا  دروم  رد  انئمطم " دنبای  تسد  یناسنا  مولع  زا  يرتهب  كرد  هب  ناریدـم  یتقو  . دـهد یم  شهاک 
تـسیرگن دـنهاوخ  نآ  هب  يدربراک  فلتخم  رظانم  زا  یناسنا  ياهدادعتـسا  زا  لماک  كرد  هب  نتفای  تسد  نودـب  ناریدـم  لاامتحا " . درک

ياـه طـیحم  ییاـبیز  ،و  اـه تکرــش  تاـجناخراک و  ینوریب  ياـمن  ، تازیهجت رازبا و  تیباذـج  رهاـظ و  ، اـبیز تـلاوصحم  یحارط  دـننام 
هب اهنآ  هاـگن  دـهاوخ  یم  اـه  ارگناـسنا  زا  يرگید  زیچ  ره  زا  شیب  تیریدـم  هک  يزیچ  . تسین تیریدـم  مهم  تلاکـشم  اـهنیا  اـما  . یلخاد

هداهن اـنب  ياـه  یـشم  طـخ  هب  اـهنآ  هاگدـید  نینچمه  - يدرف نیب  طـباور  یـسررب  ، راـک طـیحم  رد  ناـسنا  هرادا  تسا - ناـسنا  تلاکـشم 
ینف ياه  لح  هار  عوضوم  رتمک  اما  دنتسه  يدربراک  زین  تلاکـشم  نیا  . یعامتجا ياه  تیلوئـسم  هب  تیـساسح  اه و  يریگ  میمـصت  ، هدش

ینیبدب زا  ات  دننک  توعد  اهارگ  ناسنا  زا  ات  دنراد  قح  ناریدم  . دنـشاب یم  ناسنا  هدش  تیاده  تیـساسح  دنمزاین  رتشیب  دـنریگ و  یم  رارق 
هراومه یناسنا  مولع  هک " دـیوگ  یم  لدا  لاثم  يارب  دـنا . هدرک  شلات  هنیمز  نیا  رد  اهارگ  ناسنا  زا  يدودـعم  دادـعت  طقف  . دـنهاکب اـهنآ 

، داد ماجنا  يراک  ناوت  یمن  نا  رد  هک  ینوریب  میرح  رد  اهنآ  . تسا هتـشاد  یلمع  تامادقا  ناسنا  یگدنز  رب  لرتنک  دـشر  يامن  رود  دروم 
ياه جـنر  اب  ییورایور  يارب  ار  تاساسحا  هک  دـنا  هدرک  داجیا  هنانامرهق  تلاـح  یتح  اـی  هحلاـصم و  میلـست و  دروم  رد  ار  ییاـه  شرگن 

مهارف یمرگرـس  زا  رتشیب  يزیچ  یناسنا  مولع  هک  دنـشابن  قفاوم  رما  نیا  اب  تسا  نکمم  یمک  دادعت  . دنزاس یم  گنهامه  ریذپ  ان  بانتجا 
مهبم دارفا  اه و  ناکم  هرابرد  ار  ریذپان  نایاپ  زیچان  لیاسم  هلـضاف و  هنیدـم  نوچ  یلمع  ریغ  دراوم  هنادـنمدرخ  یلکـش  هب  اهنآ  دروآ . یم 
هدوب یناسنا  مولع  یلمع  تیلوئـسم  هراومه  نآ  یقـلاخا  ياـه  ناـمزاس  یگدـنز و  تیفیک  هک  دـیوگ  یم  نینچمه  لدا  . دـنا هدرک  فشک 

رد یقلاخا  ياه  هنحـص  یتح  رایـسب و  یـشیامن  بناوج  هام  يور  رب  ناسنا  دورف  . درک ادج  مه  زا  ار  شناد  لیخت و  ناوت  یمن  زگره  . تسا
يریگیپ بلاـغ  رد  یناـسنا ( موـلع  زا  میقتــسم  یلاــم  ياــه  تیاــمحیناسنا  موـلع  گــنهرف و  زا  تیاــمح  ... گــنهرف موـهفم  . تـشاد رب 

هک اجنآ  زا  و  ددرگ . یم  نیمات  رگ  تیامح  نادنمتورث  یـصوصخ و  تاسـسوم  یتلود ، ياه  کمک  فانـصا ، لحم  زا  امومع " ( یگنهرف
يارب هناتـسود  رـشب  تامادقا  اب  یگنهرف  ياه  زاین  نیاربانب  دـنراد  رایتخا  رد  نداد  رارق  تیامح  تحت  يارب  زین  ار  يرگید  دراوم  عبانم  نیا 
رـشب کـیک  نیا  نیا  رب  هوـلاع  تسا . تباـقر  رد  دراوم  رگید  رقف و  شهاـک  ینف ،  یملع و  تاـقیقحت  یتملاـس ، ياـه  تبقارم  یکـشزپ ،

( ارپا ياه  تکرـش  اه ،  يرلاگ  اه ، هزوم  ) یگنهرف ياه  سناژآ  و  نارگیزاب )  ، ناگدنـسیون ، ناناد یقیـسوم  ، نادـنمرنه ) دارفا نیب  هناتـسود 
هب يرادا  یـشزومآ و  تامدـخ  لابق  رد  یناسنا  مولع  شخب  نآ  رد  هک  تسا  يدرف  تیاـمح  میقتـسم  ریغ  عبنم  هاگـشناد  . دوش یم  میـسقت 
رد عبانم  نامز و  دنبای و  تسد  تراهم  هب  دوخ  يراک  هنیمز  رد  دارفا  نیا  هک  دور  یم  راظتنا   . دنک یم  تخادرپ  قوقح  هدکـشناد  ئاضعا 

ياه تیلاعف  هک  تسا  حـضاو  . دـنهد ماجنا  مه  اب  ار  یلمع  کیمداکآ و  يا  هبنج  ود  لغـش  نامزمه  دـنناوتب  ات  دریگ  یم  رارق  اـهنا  راـیتخا 
تفایرد هنیزه  کمک  یتسیاب  دننک  کمک  مدرم  تیرثکا  هب  هک  تسا  رارق  رگا  ودننک  داجیا  یفاک  دمارد  دـنناوت  یمن  ییاهنت  هب  یگنهرف 

رـس هلاقم  رد  لکـشم  نیا  . هبخن دیآ - یمن  ناشـشوخ  نآ  زا  اه  ییاکیرمآ  رتشیب  هک  دـش  دـنهاوخ  نامه  زین  اهنآ  تروصنیا  ریغ  رد  . دـننک
ینعی نآ  ثاریم  نیرت  اپرید  هک  تسا  ندمت  سکوداراپ  نیا  دوب " : هدـمآرد  شیامن  هب  هنوگنیا  کچوک  ياهرهـش  زا  یکی  همانزور  ریبد 
هعماج هطلس  ياراد  هبعـش  . دنک یم  تیامح  دوخ  زا  تردن  هب  هکیلاح  رد  دنک  یم  حیرـشت  ار  نآ  هدرک و  تیامح  گنهرف  کی  زا  شرنه 

هک دـسر  یمن  رظن  هب  زگره  " ریپسکـش هرود  رد  راد ، جات  ای  يدـنله و  نیرجات  هقبط  ، یطـسو نورق  ياسیلک  - دـنکیم اـفیا  ار  یماـح  شقن 
لاس رد  . تفرگ جوا  ات 1983  ياه 1963  لاس  نیب  رنه  زا  اه  نامزاس  فانـصا و  ، تلود ياه  تیامح  اما  دـشاب  یفاک  یلام  ياه  تیاـمح 
دشر  ، تفای شیازفا  رلاد  نویلیم  هب 940  مقر  نیا  لاس 1982  ات  دندرک . رنه  فرـص  رلاد  نویلیم  اعمج "40  هسـسوم  عون  هس  نیا   1963

لاس رد  لاردـف  تل  ود  طسوت   " رنه تهج  یلم  فقو  داـجیا " جوم  نیا  نتفرگ  لکـش  لـیلاد  زا  یکی  . مروت زا  سپ  یتح  يدـصرد   800
ياه هورگ  ینوفمـس ، رتسکرا  نازاس ، ملیف  ناشاقن ، درک - عیزوت  اه  نامزاس  دارفا و  نیب  رلاد  نویلیم   131 لاس نیرخآ  رد  هک  دوب   1965

تیامح اـت 1982  ياـه 1966  لاـس  نیب  نینچمه  . داد صاـصتخا  رنه  هب  رـلاد  نوـیلیم   129 لاـس 1966 ، ردزین  یتلاـیا  تـلود  و  صقر -
تفای .  شیازفا  رلاد  نویلیم  هب 336  نویلیم  زا 24  فانصا  تکراشم  رلاد و  نویلیم  هب 349  رلاد  نویلیم  زا 38  تاسسوم 
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یناسنا هیامرس  میهافم  اب  ییانشآ 

تداعس يدهم  هداز - یلعنسح  رباص 
زا شیب  اهنامزاس  يزورما  ناهج  رد  تباقر  هصرع  دـیدشت  یعامتجا و  یناـمزاس  ياـهطیحم  رد  ریگمـشچ  تارییغت  هب  هجوت  اـب  هدـیکچ :

لابند هب  اهنامزاس  دنتـسه . شیوخ  یتآ  يراج و  ياهدـنیارف  ماـجنا  يارب  دارفا  هعـسوت  ظـفح و  رتمهم  نآ  زا  بذـج و  لاـبند  هب  هتـشذگ 
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ناوتیم  تارج  هب  دنتسه ، یناسنا  هیامرس  ناونع  تحت  يدیدج  هیامرس 
تیمها هزورما  تسا . راذـگریثات  یناـمزاس  ياـقب  ودـشر  يور  رب  يرگید  لـماع  ره  زا  شیب  هک  تسا  یلماـع  یناـسنا  هیامرـس  هک  تـفگ 

یتح دنکیم و  هجوت  یناسنا  هیامرـس  مکارت  هب  نردـم  دـشر  يروئت  هک  يوحن  هب  تسا  هتفای  شرتسگ  اه  هزوح  یمامت  رد  یناسنا  هیامرس 
دروم رد  يدایز  ياهیسررب  تاعلاطم و  دنکیم . دادملق  عماوج  يداصتقا  هعسوت  دشر و  رد  راذگریثات  لماع  کی  ناونع  هب  یناسنا  هیامرس 

هیامرـس نارگـشهوژپ  زا  یخرب  تسا . هتفرگ  تروص  عماوج  روشک و  لک  داصتقا  دشر  مدـع  ای  دـشر و  يور  رب  یـشزومآ  تاناکما  ریثات 
تاعلاطم و ساسارب  دـش . دـهاوخ  عماوج  ياهنامزاس و  يداـصتقا  يروهرهب  بجوم  دارفا  يور  رب  يراذـگ  هیامرـس  هک  دـندقتعم  یناـسنا 

يارب مزلا  مهم و  ییاهرازبا  یمسر  ياهـشزومآو  تلایـصحت  ( 1997  ) لاـهدوو و  ( 1995  ) رواپ وتوماـکاس و  زتلوش 1971 ) تاـقیقحت ( 
دلوم تیعمج  کی  هدرک  لیصحت  تیعمج  کی  دنراد  ار  للادتسا  نیا  یناسنا  هیامرس  زا  نانآ  دنتـسه . هعماج  کی  دیلوت  ياهتیفرظ  دوبهب 

هدـیدان ار  داصتقا  لک  دـشر  رب  یـشزومآ  تاناکما  ریثات  ینعی  دنتـسه  رما  نیا  اب  صقاـنتم  هدـش  ماـجنا  تاـعلاطم  زا  یخرب  هتبلا  دـشابیم .
داصتقا رد  ورـشیپ  اهنامزاس  هعـسوت  دـشر و  رد  یناـسنا  هیامرـس  یناـسنا و  يورین  يدـیلک  شقن  دوجو  نیا  اـب  ( . 1996 لستیرپ  ) دنریگیم

 , یناسنا يورین  يرو  هرهب  سوملماـن , سوملم و  هیامرـس  یناـسنا ,  هیامرـس  يدـیلک :  ناـگژاو  تسین . هدیـشوپ  سک  چـیه  يارب  یناـهج 
 , یتباقر تیزم   , یناسنا هیامرـس  هعـسوت  هدنریگدای ,  نامزاس  یناسنا ,  يورین  شزومآ  يداصتقا  هعـسوت  یناسنا ,  يورین  يراذـگ  هیامرس 

تاـیبدا دراو  راـک  يورین  دودـحمان  مـکارت  اـب  هارمه  ار  يداـصتقا  هعـسوت  موـهفم  سیئوـل  لاـس 1954  ردـهمدقمیناسنا  هیامرـس  شجنس 
يرازبا تلاآنیـشام و  دـننامه  يدـیلوت  لماع  ناونع  هب  هک  نآ (  یفنم  ياه  هبنج  تلع  هب  یناسنا  هیامرـس  حلاطـصا  اـما  دومن . يداـصتقا 

رارق ینادـنچ  هعلاطم  دروم  تخادرپ  نآ  هئارا  هب  راب  نیلوا  يارب  هک  ( 1956) وگنیپ لیسیس  نامز  ات  تفرگیم ) رارق  هدافتسا  دروم  يدیلوت 
ياـــه شهوژپ  رد  اهکیـــسلاکوئن  دـــیدج  ياـــهشهوژپ  رد  یناـــسنا  هیامرــــس  حلاطــــصا  زا  هدافتــــسا  نآ  زا  دـــعب   . تـــفرگن

یناسنا و هیامرس  رد  يراذگهیامرس  یسررب  هب  لاس 1958  رد  یـسایس  داصتقا  هلجم  رد  ياهلاقم  رد  يو  دش . هدهاشم  (j.Mincer) رسنیم
ار یناسنا  هیامرـس  دـیاب  اما  دومن . ینایاش  کمک  عوضوم  نیا  هعـسوت  هب  ( Schulz  ) زتلوش سپـس  تخادرپ  یـصخش  ياهدمآرد  عیزوت 

تایبدا دراو  ار  یناسنا  هیامرـس  مان  نیمه  هب  یباتک  راشتنا  اب  لاس 1963  رد  وا  تسناد  ( Gery Becker  ) رکیب يرگياهشلات  نویدم 
لرتنک یبایزرا و  شهوژپ ، دـیاش  . تسا هنیمز  نیا  رد  هتفرگ  ماجنا  ياهشهوژپ  زا  يرایـسب  درادناتـسا  عجرم  وا  باتک  هک  دومن  يداصتقا 

يزورما روحم  شناد  داصتقا  رد  عبانم  نیرتهدیچیپ  نیرتبایمک و  هک  ارچ  دـشاب  رت  راوشد  نامزاس  رگید  عبانم  اب  هسیاقم  رد  یناسنا  عبانم 
زا هدافتسا  يژولونکت و  دننام  نامزاس  دوهشم  سوملم و  لماوع  يور  رب  ار  دوخ  ياه  يژتارتسا  ناریدم  بلغا  دنتسه . یناسنا  عبانم  نامه 

یناهج نوچمه  ییاههدـیدپ  روهظ  یناهج و  داصتقا  يزورما  ياهیگژیو  هب  هجوت  اب  رما  نیا  هک  دـننک  یم  زکرمتم  یلام  یکیزیف و  عبانم 
داجیا ببـس  ییاهنت  هب  دناوتیمن  عونتم  دـیدج و  تلاوصحم  هئارا  رد  نیون  ياهیروانف  زا  هدافتـسا  يژولونکت و  نوزفازور  دـشر  ندـش و 

دننام يرگید  یلماوع  هب  دوخ  ياـقب  دـشر  یتباـقر و  تیزم  هب  یباـیتسد  يارب  اـه  ناـمزاس  نیارباـنب  دوش . اـهنامزاس  يارب  یتباـقر  تیزم 
راشتنا اب   1990 لاس رد  يزنک  کـم  هک  تسناد  تهج  نآ  زا  ناوت  یم  ار  عوضوم  نیا  تیمها  دـننکیم . زکرمت  يرکف  یناـسنا و  هیاـمرس 

هب ناشنامزاس  ياهزاین  يور  رب  ياهدـنیازف  دـیکات  اهنامزاس  یلاـع  ناریدـم  هک  دـنکیم  ناـیب  ار  هتکن  نیا  اهدادعتـسا  يارب  گـنج  باـتک 
عبنم ره  زا  شیب  یناسنا  هیامرـس  زورما  هدـش  هتفگ  بلاـطم  هب  هجوت  اـب  دـنراد . اهدادعتـسا  ظـفح  هعـسوت و  هزیگنا ،  داـجیا  رثوم ، بذـج 
نینچ مه  نآ و  تیمها  یناسنا ،  هیامرـس  موهفم  مینکیم  یعـس  هلاقم  نیا  رد  ام  هک  تسا  هتفای  تیمها  اه  ناـمزاس  يارب  يرگید  سوملم 

یناسنا هیامرـس  شجنـس  يارب  هک  ییاهرازبا  یفرعم  هب  همادا  ردو  مییامن  نایب  ار  نارظنبحاص  هاگدید  زا  هدـش  هئارا  ياهيدـنب  هقبط  عاونا 
و دوهـشم )  ) سوملم هتـسد  ود  هب  اههیامرـس  یلاـم  يرادـباسح  هاگدـید  زاـیناسنا  هیامرـس  فیراـعت  میهاـفم و  . میزادرپـب دوشیم  هدافتـسا 

اهنامتخاس نیمز ،  دننام  یکیزیف  تاناکما  یمامت  لماش  سوملم  ياههیامرـس  ياهییاراد و  دنوشیم . يدـنب  هقبط  دوهـشمان ) ) سوملمریغ
تیمـسا مادآ  هک  روط  نامه  دشابیم  توافتم  هیامرـس  هب  یتیریدم  نارظن  بحاص  هاگن  زا  هیامرـس  فیرعت  دشابیم ، يدـیلوت  تازیهجتو 

زا عون  راهچ  ( Slay) یلـسا نیتساج  درب . یم  مان  هیامرـس  ناونع  هب  ار  روشک  نآ  نانکاس  مامت  دـیفم و  ییاهییاناوت  تباث ، ریاخذ  یمامت 
ياهلیسو ناونع  هب  نامتخاس  - 2. دنتسه تراجت  رازبا  هک  دیفم  تازیهجت  لیاسو و  - 1. دومن يدنب  هقبط  ریز  حرش  هب  ار  تباث  ياههیامرس 

رب هزورما  دش  هراشا  هک  روط  نامهنانکراک  یمامت  زا  دـیفم  ياهییاناوت  ندروآ  تسد  هب  - 4 نیمز هعسوت  دوبهب و  - 3 دمآرد بسک  يارب 
يارب سوملمان  ياههیامرـس  تخانـش  اـما  دوشیم  دـیکات  سوملماـن  ياههیامرـس  زا  اـهنامزاس  هوقلاـب  ياـهتیفرظ  زا  هدافتـسا  يریگهرهب و 
حطس راهچ  رد  ار  اهنآ  لاس 2003  رد  ( wetherly  ) یلرذو یلسل  سوملمان  ياه  هیامرس  تخانـش  يارب  دشابیم . مهبم  يرما  اهنامزاس 

هدهاشم سوملمان  ياههیامرس  حوطـس  رامـش 1  لودج  رد  دـشابیم  راتخاس  هعماج و  یعامتجا ، يدرف ،  حوطـس  لماش  هک  دومن  فیرعت 
شناد يرتشم  طـباور  یناـمزاس  گـنهرف  يونعم  تیکلاـمیدرف  يرتـشم  هعماـج  راـتخاس  (Wether 2003  ) هرامـش 1 لودـج  . دوشیم

رارـسایصخش ياه  یگتـسیاش  يرتشم  يرادافو  تیریدـم  هفـسلف  تیار  یپک  قوقحتلایـصحت  دـنرب  اهتخاسریز  تاعارتخا  تبثمیموهفم 
قوقحیلغش تیاضر  راک  بسک و  رد  يراکمه  تاعلاطا  هکبش  متسیس  یتامدخ  يراجت و  مئلاعیگدنیامن  ياطعا  تیریدم  هویـش  يراجت 

اهنآ هیامرس  دارفا  یفیک  ياهیگژیو  تقیقح  رد  رکب 1996 ) ) دراد يداصتقا  تایبدا  رد  هشیر  یناسنا  هیامرس  موهفمعیزوت  لاناک  یحارط 
تیقلاخ تراهم ، شناد ، ناونع  هب  یناسنا  هیامرـس  هکلب  دوشیم  بوسحم  یلاـم  هیامرـس  هن  یکیزیف  هیامرـس  هن  یناـسنا  هیامرـس  دنتـسه .

همه یلامهیامرس  یکیزیف و  هیامرس  یناسنا ، هیامرس  هک  دنکیم  هراشا  عوضوم  نیا  هب  رکب  رکب 2002) . ) تسا هدش  فیرعت  درف  تملاسو 
تملاس و تراهم ،  زا  ناوتیمن  ار  درف  کی  هک  دوشیم  یشان  اج  نیا  زا  اهنآ  توافت  اما  دنوشیم  بوسحم  هیامرـس  لاکـشا  زا  يوحن  هب 
نیرترادـیاپ و هک  تساـنعم  نادـب  نیا  دراد . دوجو  درف  لاوـما  اـه و  ییاراد  دروـم  رد  ناـکما  نیا  هک  یلاـح  رد  درک  ادـج  شیاـهشزرا 

یتح مهم و  يرازبا  شزومآ  یمسر و  تلایصحت   1971 لاس رد  زتلوش  رظن  ساسارب  تسا . یناسنا  هیامرس  نامه  هیامرس  نیرتریذپدیدجت 
مان تبث  ياهرایعم  ناونع  هب  یناسنا  هیامرـس  يور  رب  يراذگهیامرـس  وا  نینچ  مه  دنتـسه . دـیلوت  ياهتیفرظ  دوبهب  يارب  یتاـیح  مزـلا و 

زا ار  یتوافتم  ياهیگژیو  صاوخ و  کی  ره  هک  هدـش  حرطم  یناسنا  هیامرـس  زا  يددـعتم  فیراعت  ( . 1992 زتلوش ، . ) دناد یم  یـشزومآ 
دحتم لـلم  ناـمزاس  تسا (  شناد  تراـهم و  راـک ، رد  مسجم  دـلوم  تورث  یناـسنا  هیامرـس  . دـنهدیم رارق  دـیکات  دروم  یناـسنا  هیاـمرس 
دنیارف رد  دناوتیم  هک  راوناخ  دارفا  زا  یکی  ياهییاناوتو  فده  هبرجت ،   ، نامز رد  ار  یناسنا  هیامرس  ( 1998  ) زتوه رتیپ  (1997 كرویوین

ار اهیگتسیاش  زا  يرتلااب  حطس  هک  دراد  یگتسب  يدارفا  هب  ینامزاس  تیقفوم  دراوم  بلغا  رد  دنک .  یم  یفرعم  دشاب  هتـشاد  شقن  دیلوت 
یناسنا هیامرس  رگید  ترابع  هب   . دنوشیم نامزاس  يارب  یشزرا  اب  ياههیامرس  هب  لیدبت  دارفا  نیا  هک  تسا  یطیارش  نینچ  رد  دنتسه  اراد 

.- درک دادـملق  دـشاب  هتـشاد  عامتجا  نامزاس و  يارب  ار  ییلااب  هدوزفا  شزرا  دـناوت  یم  هک  يدـیلوت  لـماوع  زا  یکی  ناونع  هب  ناوتیم  ار 
 ، تیقلاخ شناد ، یگدـنز ، تراـجت  اـهیگژیو ، زا  يا  هعومجم  ار  یناـسنا  هیامرـس  تسا  هدـش  یناـسنا  هیامرـس  زا  هک  يدـیدج  فیرعت 

هیامرس یلرذو 2003) یلـسل  دـننکیم (  باختنا  دوخ  راک  رد  يراذگهیامرـس  تهج  ار  نآ  دارفا  هک  دـیامن  یم  یفرعم  يژرنا  يروآون و 
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رد يرادرب  هرهب  فدـه  اب  اه  هنیزه  نیا  هک  اهنآ  یهدزاـب  شیازفا  تهج  یناـسنا  عباـنم  يور  رب  يراذگهیامرـس  زا  تسا  تراـبع  یناـسنا 
دارفا هک  رطاخ  نیا  هب  دننکیم  باختنا  ار  دارفا  يور  رب  يراذگ  هیامرـس  هدنریگدای  نامزاس   : هک تسا  ور  نیا  زا  . دش دهاوخ  ماجنا  هدنیآ 

ناوتیم یلک  روط  هب  ( . 2004 ولوموت دوروب و  دنتسه (  یتوافتم  ياه  تیفیک  ياراد  هک  دنـشابیم  یـشزرا  اب  یناسنا  ياههیامرـس  عقاو  رد 
داجیا ببس  هک  تسا  ینامزاس  دارفا  یگنهرف  یتراهم و  یلیصحت  یفیک  ياه  یگژیو  زا  مجـسنم  ياهعومجم  ینامزاس  هیامرـس  هک  تفگ 

هب يرگید  نامز  هرود و  ره  زا  شیب  ورشیپ  ياهتکرـش  يزورما  مطلاتم  ناهج  ردیناسنا  هیامرـس  تیمها  . ددرگ نامزاس  يارب  هدوزفا  شزرا 
رد دوخ  یناسنا  هیامرس  هعـسوت  ظفح و  رب  رتشیب  دیکات  اب  ناوتیم  هنوگچ  هک  دنتفایرد  اهنآ  دناهدرب  یپ  دوخ  نانکراک  هب  هجوت  تیمها و 

مهم و هیامرـس  کی  دوشیم و  بوسحم  عماوج  يداصتقا  دـشر  يارب  يدـیلک  یناسنا  هیامرـس  . تفرگ ياج  یناهج  داصتقا  هطقن  نیرتلااب 
ياهییاراد اههیامرس و  اب  ار  نآ  ناوت  یم  رظن  نیا  زا  دنکیم و  کمک  يداصتقا  هعسوت  دشر و  تهج  رد  نامزاس  هک  دشاب  یم  يرورض 

هنوگره ماجنا  دـنکیم  کمک  نامزاس  يروهرهب  رتهب و  درکلمع  هب  دارفا  تراـهم  ییاـناوت و  هک  اـجنآ  زا  . درک هسیاـقم  ناـمزاس  یکیزیف 
دنم هرهب  نآ  جیاتن  زا  دناوتیم  اهتدم  ات  نامزاس  هک  دوشیم  بوسحم  تدم  دـنلب  يراذگهیامرـس  یعون  نآ  هعـسوت  شزومآ و  رد  هنیزه 

ناوتیم هک  تسا  روآون  قلاخ و  یناسنا  يورین  کمک  اب  اهنت  يزورما  یتباقر  اًدیدش  ریغتم و  طیحم  رد  هک  تسا  نیا  رما  نیا  لیلد  دوش .
زا هک  ییاهییاناوت  اب  ناشنانکراک  ات  دنوش  لیدبت  هدـنریگدای  ایوپ و  ییاهنامزاس  هب  دـیاب  اهنامزاس  هجیتن  رد  . تفای تسد  یتباقر  تیزم  هب 
هب ار  یجیاتن  یناسنا  هیامرـس  تیمها  هب  هجوت  نیاربانب  . دنـشاب هتـشاد  تباقر  هصرع  رد  ار  تارییغت  اب  قاـبطنا  تیلباـق  دـنهد  یم  زورب  دوخ 

دوش یم  هتخانش  نامزاس  یساسا  يازجا  زا  یکی  ناونع  هب  یناسنا  هیامرـس  يور  رب  يراذگهیامرـس  زا -: دنترابع  هک  تشاد  دهاوخ  هارمه 
يارب ار  مزلا  ياهتراهم  شناد و  نانکراک  یناسنا ،  عباـنم  يور  رب  يراذـگ  هیامرـس  اـب  (- 1992 نوملااس . ) دوشیم نانکراک  اـقترا  ببس 

تــسا راذــگ  ریثاـت  راـک  طــیحم  رد  ناــنکراک  يروهرهب  رب  (- 1990 رمور . ) دـنروآیم تسدـب  دــیدج  تامدــخ  تـلاوصحم و  قـلخ 
. ددرگیم یلم  داصتقا  رد  يروهرهب  ببس  (- 1995 رگر دوشیم (. یتباقر  تیزم  بسک  رد  تکرش  ینورد  ییاناوت  ثعاب  (.- 1999 لنسا )

هیامرس هکنیا  هب  هجوت  اب  (1986 رمور ) دوش یم  یلم  داصتقا  دشر  ببس   (- 2000 رکانیو ( ) تسا راذگ  ریثات  یلم  داصتقا  رد  يرو  هرهب  رب  ) 
تاعلاطم ساسارب  دریگ .  رارق  نادرمتلود  ناققحم و  یمامت  رظندـم  دـیاب  دـنکیم  کمک  یلم  دـیلوت  دـشر و  هب  لقتـسم  روط  هب  یناـسنا 

اب دیاب  ار  يداصتقا  درکلمع  یناسنا و  هیامرس  نیب  طابترا  هک  تسا  تیمها  زئاح  هجوت و  روخ  رد  هتکن  نیا  لاس 1996  رد  نیرگ  نوتشا و 
ياههبنج هب  تسخن  هاگدید  رد  - 1 یناسنا هیامرس  میهافم  يدنب  هقبط  . داد رارق  شجنـس  دروم  یـسایس  - یعامتجا ياهتفاب  نورد  رد  تقد 

. تسا یناسنا  يورین  اهیدنمناوت  ياهییاراد و  هب  هتـسباو  یناسنا  هیامرـس  هاگدید  نیا  رد  ( . 1961 زتلوش  ) هدش هجوت  دارفا  درف  هب  رـصحنم 
زکرمتم یناسنا  هیامرـس  يور  رب  هاگدـید  نیمود  - 2 . . دشابیم کیـسلاک  هاگدـید  رد  راک  يورین  موهفم  لباقم  رد  تسرد  هاگدـید  نیا 

لوط رد  عوضوم  ود  نیا  تیمها  هب  هک  دنشابیم  يدیلک  رـصنع  ود  تراهم  شناد ، هاگدید  نیا  رد  دنک . یم  دیکات  نآ  ياهدنور  هب  هدش 
ياه شهوژپ  تایرظن و  رد  هاگدـید  نیا  ياهفرح ،  ینف و  ياهتراهم  یمـسر و  تلایـصحت  دـننام  دوش  یم  هجوت  یـشزومآ  ياـهتیلاعف 

یناسنا هیامرس  هب  رادم  دیلوت  زادنا  مشچ  موس  هاگدید  - 3. تسا دوهشم  رد 2008  نلآ  لاس 2002 و  رد  هنوکلیس  هتونیف و  نوچ  ناققحم 
تاداع يژرنا ، شوه ،  تلایـصحت ، هبرجت ، شزومآ ،  دـننام  یلماوع  زا  یبیکرت  ار  یناسنا  هیامرـس  نانآ  کنامب 2007 ) کـنارف و   ) دراد
یناسنا هیامرـس  هاگدید  نیا  زا  يرگید  فیرعت  رد  دهد . یم  رارق  ریثات  تحت  نانکراک  ییاهن  دـیلوت  شزرا و  هک  درف  لمع  راکتبا  يراک ،

هیامرس هجیتن  رد  (2003 یفـش دوشیم ( . رجنم  يداصتقا  شزرا  دـیلوت و  هب  هک  دـشاب  یم  روما  ماجنا  رد  اهـشناد  اهتراهم و  زا  يا  هعومجم 
نینچ مهو  دـشاب  یم  دـیلوت  يارب  يرازبا  مه  یناسنا  هیامرـس  هکنیا  ینعی  تسناد  موهفم  ود  ره  لماش  نامزمه  روط  هب  ناوتیم  ار  یناـسنا 

یم هصلاخ  روط  هب  . دشاب یم  یناسنا  هیامرـس  يارب  يدیلوت  دوخ  يانعم  هب  نیا  هک  دنکیم  نامزاس  يارب  ازنورد  صاخ و  یـشزرا  داجیا 
هیامرس تاریثات  لاح  . تسا تلم  کی  ای  ینامزاس و  يدرف ، حوطـس ، مامت  رد  هدش  يزاساج  شناد  اب  فدارتم  یناسنا  هیامرـس  تفگ  ناوت 
دمآرد شیازفا  ناکما  يدرف  هاگدید  رد   . میهدیم رارق  یـسررب  دروم  یعامتجا  هاگدید  ینامزاس و  هاگدید  يدرف ، هاگدید  رد  ار  یناسنا 

رد دارفا  یقرت  دشر و  ناکما  هاگدید  نیا  رد  نیکودیس 2007 ) زتلوش 1961-1971 ،  رکب 1993 -  ) دشابیم يو  يروهرهب  زا  یشان  درف 
زا یـشان  یناـمزاس  يروهرهب  یناـمزاس : هاگدـید  رد  رـلاوگ 1990) نمرچیـس 1991 ، . ) دـشابیم ریذـپ  ناـکما  یلخاد  ياـهرازاب  حوطس 

هاگدید رد  هنولاوی 1997) نوسیودا و  تسا ( .  نآ  يایوپ  ینامزاس  گنهرف  نامزاس و  هدش  زور  هب  ياهتیفرظ  ییاناوت و  زا  يا  هعومجم 
رد ار  رشب  قوقح  تیاعر  یسایس و  تابث  یـسارکومد ،  داجیا  يارب  ییاهراک  زاس و  هک  دراد  ار  يدنمناوت  نیا  یناسنا  هیامرـس  یعامتجا :

کم  ) دوشیم یعامتجا  ياههفلوم  زا  یمومع  یهاگآ  هب  رجنم  یعامتجا  ياههیامرـس  دهد . شرتسگ  ار  اهنآ  دـنک و  داجیا  هعماج  حـطس 
هیامرـس نایم  طابترا  هجیتن  رد  چـیب 2009) ) تسا ریذـپ  ناکما  عامتجا  نورد  ياـه  هفلوم  زا  یعاـمتجا  یهاـگآ  شیازفاو  ( 1999 نوهام ،

ردناسکلا 1996–  تسا (  هدش  روتسا  یسایس  یعامتجا –  هعسوت  ریـسم  رد  گنتاگنت  لباقتم و  يا  هطبار  رد  یعامتجا  یهاگآ  یناسنا و 
رد - 1. دریذپیم ماجنا  صاخ  یلک و  شخب  ود  رد  يدنب  میـسقت  نیایناسنا  هیامرـس  يدـنب  میـسقت  (2004 نوسدزـلا بورگ و  نس 1999 ،

ماجنا يارب  هک  صاخ  ياهتراهم  اه و  شناد  هب  هن  دوشیم . قلاطا  یمومعو  یلک  اهتراهم ي  اه و  شناد  هب  یناـسنا  هیامرـس  یلک :  شخب 
هب دـناوتیم  درف  قیرط  زا  هک  تسا  هدـش  هنیداهن  درف  رد  یمومع  ای  یلک  یناـسنا  هیامرـس  نلآ 2008 )  ) تسا مزلا  تیلاعف  ای  هفیظو  کـی 

قیرط زا  لاًومعم  تکرش  ای  هفیظو و  کی  هژیو  صاخ و  یناسنا  هیامرـس  صاخ :  یناسنا  هیامرـس  شخب  رد  - 2. دبای لاقتنا  فلتخم  عیانص 
کی هژیو  ياهتراهم  نلآ 2008) . ) دنکیم داجیا  نامزاس  فیاظو  ار  اهتراهم  نیا  هک  دوشیم  مهارف  يراک  هبرجت  شزومآ و  تلایصحت ، 

شخب رد  لغش  زارحا  طیارش  تقیقح  رد  دنتسین  فلتخم  عیانص  هب  لاقتنا  لباق  دنتـسه و  لغـش  هفیظو و  نآ  هب  صوصخم  لغـش  ای  هفیظو 
ثعاب یناسنا  هیامرس  تیمهاو  عوضوم  كردیناسنا  هیامرس  شجنس  تیمهایناسنا  هیامرـس  شجنـس  . دنکیم ادیپ  دومن  یناسنا  ياههیامرس 

زا یحیحـص  كرد  ات  دنهد  ماجنا  یناسنا  ياههیامرـس  دـمآراک  رثوم و  شجنـس  يارب  ياهدرتسگ  رایـسب  ياهـشلات  اهروشک  بلغا  هدـش 
زا دننک  ییاسانش  ار  شیوخ  ینامزاس  نورد  فعض  توق و  طاقن  دنشاب و  هتشاد  ینوریب  ياه  طیحم  رد  شیوخ  یلعف  تیعـضو  هاگیاج و 
رد شهوژپ  . دشابیم یناسنا  عبانم  هب  طوبرم  ياهتسایـس  يارجا  نیودت و  يارب  یمهم  رایـسب  عبنم  یناسنا  هیامرـس  شجنـس  رگید  ظاحل 

ياهشهوژپ باستحا  اب  تسا  هتفرگ  رارق  رظن  دـیدجت  ینیبزاب و  دروم  نیـشیپ  ياههبرجت  زا  يرایـسب  هتـشذگ و  زا  شیپ   ، یناسنا هیاـمرس 
تـسا هدش  ماجنا  هدحتم  تلایا  ناتـسلگنا و  ژورن ، دنلزوین ، دـنلانف ، نیچ و  اداناک ، ایلارتسا ،  ریظن  ياهروشک  رد  اریخا  هک  یناسنا  هیامرس 
شجنس ( 1989-1992  ) ینمارف نسنگروی و  درکیور  زا  هدافتـسا  اب  هدـحتم  تایا  حطـس  رد  هدـش  ماـجنا  شهوژپ  رد  ( . نایتسیرک 2010 )

دروم ات 2006  اهلاس 1994  نیب  ینامز  هزاب  رد  یعقاو  یمـسا و  ظاحل  زا  ار  یناـسنا  هیامرـس  يور  رب  يراذـگ  هیامرـس  یناـسنا و  هیاـمرس 
يارب ار  درکیور  هس  ( 2003) ناراکمهوول تسا  هدش  هدافتسا  یناسنا  هیامرس  شجنس  يارب  هک  نیون  ياهشور  رد   . تسا هداد  رارق  یسررب 

موس درکیور  دمآرد و  رب  ینتبم  درکیور  هنیزه ، رب  ینتبم  درکیور  زا  دنترابع  اهدرکیور  نیا  هک  دنتفرگ  شیپ  رد  یناسنا  هیامرس  شجنس 
. دـناهدرک داـی  زین  هدزاـب  یجورخ و  درکیور  ناوـنع  هب  نآ  زا  ناـققحم  زا  یخرب  هـک  صخاـش  درکیور  اـی  شزوـمآ 1-  - مـکارت رب  ینتبم 
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هب دـشابیم . یناسنا  هیامرـس  شزومآ  يانبم  رب  ییاهصخاش  زا  یبیکرت  ای  صخاش  زا  هدافتـسا  اب  نآ  دـشاب و  یم  هداس  صخاـش  درکیور 
لاس رد  یلودراـب  لاس 1991 و  رد  وراب  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  شجنـس  عون  نیا  يارب  داوس  نازیم  ای  یلیـصحت  لاـس  لاـثم  ناونع 

مکارت شزرا  هب  هنیزه  رب  ینتبم  درکیور  رد  -2 دندیجنس سرادم  رد  مان  تبث  خرن  هدافتسا  اب  ار  یناسنا  هیامرـس  مکارت  يریگهزادنا   1993
عمج قیرط  زا  یناسنا  هیامرـس  مکارت  شجنـس  رب  هنیزه  رب  ینتبم  درکیور  ساسا  عقاو  رد   ، دوشیم هجوت  دـیلوت  هنیزه  رد  یناـسنا  هیاـمرس 

رد کیردـنک  هنیزه  رب  ینتبم  درکیور  رد  هدـش  ماجنا  تاعلاطم  . تسا یناسنا  ياه  هیامرـس  کت  کترد  هدـش  يراذگهیامرـس  ياههنیزه 
ياهتیلاعف رگید  دارفا و  شزومآ   ، ناکدوک شزومآ  شرورپ و  ياههنیزه  زا  هدافتسا  اب  یناسنا  هیامرـس  شجنـس  هک  داد  ناشن  لاس 1976 

هدز نیمخت  دـنلانف  روشک  یناسنا  هیامرـس  هنیزه  رب  ینتبم  درکیور  زا  هدافتـسا  اب  اریخا  لاثم  ناونع  هب  هک  تسا  یناـسنا  هیامرـس  هب  طوبرم 
نیا راچد  ناـققحم  تسا و  هدـش  هداـهنانب  یناـسنا  هیامرـس  مکارت  میقتـسمریغ  شجنـس  رب  درکیور  نیا  لاکـشا  اـما  (2008 ینیکوک  .) دش

دمآردرب ینتبم  درکیور  رد  - 3. دننیب یمن  فرصم  يراذگ و  هیامرس  نایم  يراکشآ  هدش ي  يدنب  هقبط  دح  زرم و  هک  دنوش  یم  لکـشم 
نیا ناینب  ینمارفو 1989-1992 . ) نسنگروی   ) دریگیم رارق  هعلاطم  دروم  مکارت  نآ  رد  دارفا  دمآرد  زا  هدافتسا  اب  هیامرـس  مکارت  شزرا 

هیامرـس قیرط  زا  رما  نیا  هک  تسا  هدـش  هداد  رارق  دـنروآ  یم  تسد  هب  راک  رازابزا  هک  دارفا  ياهدرواتـسدو  جـیاتن  تشگزاب  هب  درکیور 
دننام ییاه  روشک  رد  یباـختنا  درکیور  نیرتبوبحم  ناونع  هب  یگزاـت  هب  درکیور  نیا  زا  . دریگیم ماـجنا  اـهنآ  يور  رب  یلیـصحت  يراذـگ 

 ، يو  ) اــیلارتسا ارفوتسیرکو 2010 ،) زنوج  ) ناتـسلگنا (.، گـنارف 2010 وـگ و   ) اداـناک نیتـسیرک 2010 ،)  ) اـکیرمارد یل 2010 )  ) نـیچ
هیامرـس شجنـس  هژورپ  يارب  دـمآرد  رب  ینتبم  درکیور  زا  هزورما  اما  تسا . هدـش  هدافتـسا  یناسنا  هیامرـس  شجنـس  يارب  2004و 2008 )
طابترا یناـسنا  هیامرـس  يور  رب   OECD شجنـس هک  دـنک  یم  هراشا  لاس 2008  رد  نوسناه  . تسا هدـش  هدافتـسا  OECD رد یناـسنا 

تیفیک و قیبطت   ، یناسنا هیامرس  يور  رب  يراذگهیامرس  لماش  هورگ  هس  رد  شجنـس  نی  لماوع ا  دراد .  یللملا  نیب  ياهرامآ  اب  یکیدزن 
1-1-1 لااب تیقلاخ  حطـس   1-1 یناسنا هیامرـس  رد  يراذگ  هیامرـس  - OECD1 شجنـس لماوع  . دوش یم  يدـنب  هقبط  تلایـصحت  هجیتن 
1-2-1 مان تبث  یلیـصحتلا و  غراف  خرن   2-1 توافتمیاههزوح رد  تفرشیپ  دشر  یهاگشناد و  حوطس  رداه  یگتـسیاش  زا  هدافتـسا  ابدشر 
هب دورو  خرن   1-2-3 اههاگشناد یجورخ  رد  هدش  لیصحتلا  غراف  یللملا  نیب  نایوجشناد  مهـس   1-2-2 یهاگشناد حوطس  رد  جیاتن  دنور 

تلایـصحت نودـب  هک  یتیعمج  اب  دنتـسه  یلاع  شزومآ  ياراد  هک  یتیعمج  هسیاقمو  یلاع  شزومآ  هب  دورو  نازیم   1-2-4 یلاع شزومآ 
یگتفه تاعاس  دادعت   1-3-2 لاس ره  رد  یـشزومآ  نامز   1-3-1 تلایصحت رد  يراذگهیامرـس  نامز  تدم   1-3 دنتسه یلاعو  یلیمکت 

-2 تلایصحت فلتخم  حوطس  رد  وجـشناد  ای  زومآ  شناد  ره  جراخم   1-4-1 تلایصحت رد  يراذگهیامرس   1-4 فیلاکت ماجنا  ای  هعلاطم 
يارب یموـمع  هناراـی   1-4-4 یـصوصخ یموـمع و  هـنیزه   1-4-3 شزوـمآ داـهن  رد  هدـش  فرـص  یلخاد  صلاـخان  دـیلوت  دـصرد   1-4
قیبطت - 2 یتـیعمج تارییغت  هـنیزه و  نایوجــشناد ،  دادـعت  رد  رییغت   1-4-6 یبناج تامدـخ  R&D 1-4-5 و  اههداوناخ هب  تلایـصحت 

ياـه تیحلاــص  زا  لـلملا  نـیب  یباـیزرا  هماــنرب   ) DISA2-2 PUIACC یباــیزرا  2-1 یناـسنا هیامرـس  رد  يراذگهیامرـس  تـیفیک 
و سنج ، نس ، رظن  زا  راک  رازاب  جـیاتن   3-2 لاغتـشا اب  شرورپ  شزومآ و  قیبطت   3-1 شرورپ شزومآ و  زا  لصاح  جـیاتن  - 3( نلااسگرزب

یناسنا عبانم  رد  يدـیدج  ون و  ثحبم  هکنیا  هب  هجوت  اب  یناسنا  هیامرـسیریگ  هجیتنیناـسنا  هدزاـب  نازیم   3-3 یشزومآ تاناکما  هب  یبایتسد 
هدرتسگ رایسب  تاعلاطم  تسا . هتـشاد  عماوج  اهنامزاس و  رد  ار  ياهدنیازف  دشر  هدوب و  اه  نامزاس  يارب  کیژتارتسا  ثحبم  کی  دشابیم 

دوبهب دارفا ،  ییافوکـش  رد  یمهم  شقن  یناسنا  هیامرـس  هصلاخ  روط  هب  دراذگ .  یم  اعدا  نیا  رب  هحـص  عوضوم  نیا  يور  رب  هدش  ماجنا 
تلاوحت ایند  هکنیا  هب  هجوت  اب  دراد  رقف  شهاکو  يداصتقا  دشر  دیلوت ،  ياهتیفرظ   ، تراهم شناد و  شیازفا  دـمآرد ،  یگدـنز و  حـطس 

هرود و ره  زا  شیب  هتـشذگ و  زا  شیب  یناسنا  يورین  تیمها  دنکیم  هدـهاشم  ضحم  يراد  هیامرـس  ماظن  اب  هزرابم  هزوح  رد  ار  يدـیدج 
هب تسخن  دنـشاب  یم  فدـه  ود  ياراد  یناسنا  هیامرـس  هزوح ي  رد  یتآ  تاعلاطم  ریخا ، تلاوحت  هب  هجوت  اب  دـنکیم . ادـیپ  دومن  ینامز 
یم رجنم  رتشیب  ییاز  دمآرد  يروهرهب و  هب  هنوگچ  یناسنا  هیامرس  هکنیا  موددزادرپ  یم  یناسنا  هیامرس  رد  دوجوم  ياه  فاکش  شجنس 
یم ماجنا  هک  ياههنیزه  ضوع  رد  دناهدرک و  شیوخ  یلغش  هطیح  دراو  ار  یناسنا  هیامرس   ، دارفا نانکراک و  هک  هتکن  نیا  هب  هجوت  ابدوش 

رتشیب ياه  تصرف  یتاذ و  یلغش  تیاضر  ایازم ، دزمتسد ،  قوقح و  قیرط  زا  یناسنا  هیامرـس  رد  ار  شیوخ  يراذگ  هیامرـس  شاداپ  دنهد 
هک دـهد  یم  ار  قطنم  نیا  ياهتلود  اههداوناخ و  هب  اههتفای  اهدرواتـسد و  نیا  دـننکیم . تفاـیرد  يراـک  تفرـشیپ  نینچ  مه  يریگداـی و 

عبنم نیرتبایمک  نیرتمهم و  هک  دـنهد  رارق  یناسنا  يورین  شزومآ  تلایـصحت و  يور  رب  ار  دوخ  عبانم  زا  يدایز  شخب  يراذـگ  هیاـمرس 
مه روشک و  يروهرهب  يارب  راک ) يورین  شزومآو  تلایـصحت  يور  رب  ) یناـسنا هیامرـس  هب  يداـصتقا  شرگن  تشاد  هجوت  دـیاب  دنتـسه .
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یناسنا طباور  تردق 

صخشم ياه  یگژیو  زا  یکی  یناسنا " طباور  تردق   " نشور تخانش  هدیکچ : ناینیسح  بذهم  امیس  مجرتم : - سیوج نیوک  هدنـسیون :
یم یناسنا  طباور  زا  یـشان  ینامزاس  تردـق  " دـیدج ، ملع   " باتک رد  یلتیو  تراگرام  هراعتـسا  زا  سابتقا  اب  تسا . ینامزاس " هعـسوت  "

تردـق نش ، راگدا  ردـیاررپوک و  دـیوید  یلتیو ، نوچ  يزاتـشیپ  نادنمـشیدنا  دوش . هسیاقم  يا  هتـسه  يژرنا  زا  لصاح  يورین  اـب  دـناوت 
يژرنا زا  هدافتـسا  تسا . هدش  ام  يایند  دوبهب  زین  اهنامزاس و  ندش  رت  دمآراک  بجوم  اهنآ  راکفا  ریثات  دـننک . یم  دـییات  ار  یناسنا  طباور 
یتاـیح مـهم و  رایــسب  زین  يدرف  یگدــنز  یباـیماک  یتملاــس و  يارب  هـکلب  ناــمزاس ، درکلمع  تیوـقت  يارب  اــهنت  هـن  یناــسنا  طــباور 

رد یگرزب  ناـفوط  یط  زییاپ 1991  رد  هک  تسا ، لیاگ  اردـنآ  مان  هب  يریگیهام  قیاق  یعقاو  ناتـساد  " راـیع   ماـمت  ناـفوط  " همدـقم . تسا
همدخ ناتیپاک و  یگدنز  نایاپ  هناشن  تسوچاسام ، رتسسولگ  ردنب  اب  ییویدار  طابترا  عطق  (. 2000 نوسرتپ ،  ) دش قرغ  یلامش  کیتنلاتآ 
قیاق لابند  اجک  تسناد  یمن  تاجن  هورگ  اریز  دوب ، نکممریغ  نانآ  تاجن  درکن . ادیپ  تاجن  سکچیه   هدـش ، قرغ  قیاق  نیا  زا  دوب . نآ 

اردـنآ همدـخ  هک  هنوگنامه  تسرد  دـشاب . یناسنا  طباور  نایب  يارب  یلماک  هراعتـسا  تسا  نکمم  " رایع   مامت  ناـفوط  . " ددرگب هدـشمگ 
یلماک یگدنز  نارگید ، اب  ملاس  یطباور  نتشاد  نودب  میناوت  یمن  زین  اهناسنا  ام  دننک ، ادیپ  تاجن  دنتسناوتن  ییویدار  طابترا  نودب  لیاگ 

رد ندوب  مه  اـب  هک  دـشاب  دارفا  يارب  هتکن  نیا  نتخاـس  نشور  اـم ، ناـهج  رد  یناـمزاس  هعـسوت  ریثاـت  نیرتشزرا  اـب  دـیاش  میـشاب  . هتـشاد 
رد . تسا ینامزاس  هعسوت  صخـشم  ياهیگژیو  زا  یکی  یناسنا ، طباور  تردق  تخانـش  تسا . تیمها  ياراد  ردقچ  تبثم  هزات و  ییاههار 

یناسنا طباور  تردق  زا  نآ  تخانـش  ام ، يایند  هب  ینامزاس  هعـسوت  مهم  رایـسب  ياه  کمک  زا  یکی  هک  مهد  ناشن  مراد  دصق  هلاقم ، نیا 
سپ مزادرپ . یم  ینامزاس  هعسوت  یلمع  يرظن و  لوصا  رد  نآ  تیمها  هب  هدرک و  فیرعت  راصتخا  روطب  ار  هطبار "  " هژاو ادتبا ، رد  تسا .

یلتیو و تراگرام  نوچمه  ینادنمشیدنا  دزن  ینامزاس  هعسوت  رکفت  هدولاش  یناسنا ، طباور  تردق  لیلد  هچ  هب  هک  مهد  یم  حرش  نآ ، زا 
نیا تسه ، زین  یناسنا  طباور  هب  طوبرم  دـنا و  هدرک  تیامح  نآ  زا  اهنآ  هک  یلوصا  نیا  هنوگچ  تسا و  نش  راگدا  ردـیاررپوک و  دـیوید 
هقباس ياراد  ینامزاس  هعـسوت  زا  جراخ  رد  هک  يدارفا  زا  سپـس ، تسا . هتفر  راـکب  یناـمزاس  هعـسوت  ياـهزرم  زا  جراـخ  رد  بوخ  ردـق 

(، 1999"  ) دیدج ملع   " باتک رد  یلتیو  تراگرام  هراعتسا  زا  يریگ ، هجیتن  زا  لبق  منکیم . ینادردق  دنتـسه ، یناسنا  طباور  رد  ناشخرد 
تیمها هک  یجیاتن  زا  یخربرکذ  اب  منک و  یم  هدافتـسا  يا  هتـسه  يژرنا  زا  لـصاح  يورین  ربارب  رد  یناـسنا  طـباور  تردـق  هسیاـقم  يارب 

. مرب یم  نایاپ  هب  ار  هتـشون  دـهد ، یم  ناشن  ار  هعومجم  نیا  دارفا  یگدـنز  زین  ینامزاس و  هعـسوت  یلمع  يرظن و  لوصا  رد  یناسنا  طباور 
نیا " هطبار    " زا (  975 ص ، ، 1975  ) رتسبو فیرعتهطبار  . منک یم  زاغآ  هطبار "  " هژاو دروم  رد  يرـصتخم  حرـش  فیرعت و  اـب  ادـتبا  رد 

یتلاح یگتـسبمه : ای  تبارق  دـهد -) یم  ناشن  ار  زیچ  ود  نایم   ) یگتـسویپ ندوب : مه  هب  هتـسباو  ای  ندوب  طبترم  یگژیو  ای  تلاح  تسا -:
اب یبوخ  طباور  لاثم : روطب   ) دنراد راک  رس و  ای  دنطوبرم  رگیدکی  هب  هک  ییاهزیچ  نآ  نایم  دوجوم  طباور  حرـش  هطبار - یعون  ای  صاخ 

. دراد دوجو  درف  ود  نیب  هک  يدنویپ  ینعی  تسا ، يدرف   نیب  طباور  هب   هراشا  یلک  روطب  هطبار "  " زا روظنم  اجنیا  رد  ( نتـشاد شا  هداوناخ 
ياراد هک  تسا  دارفا  زا  یهورگ  لماش  نامزاس  کی  اریز  تسا  یناـمزاس  هعـسوت  یلمع  يرظن و  لوصا  رد  یلـصا  موهفم  کـی  هطبار " "

تیمها لاومعم  دنزاس . یم  هورگ  اب  اهنآ  يراکمه  زا  یشان  هطبار "   " ای طابترا "  " طسوت ار  نامزاس  هک  يدارفا  دنتسه ؛ یکرتشم  فادها 
"و کیژتارتسا فـلاتئا  " ،  " يراـکمه " ،  " میت  " ریظن هدـش  هدافتـسا  تاراـبع   اـه و  هژاو  رد  یناـمزاس ، هعـسوت  رکفت  رد  یناـسنا  طـباور 

رکفت رد  یناسنا  طباور  تیمها  . دـنهد یم  هئارا  ار  یناسنا  طـباور  زا  یتواـفتم  بیکرت  اـهنآ  زا  کـی  ره  تسا و  دوهـشم  زین  تکراـشم " "

نآ زا  هتخانـش و  ار  یناسنا  طباور  یتاذ  يورین  حضاو  نینچ  دناوت  یمن  ینامزاس  هعـسوت  زا  ریغ  يرگید  يرکف  هنیمز  چیهینامزاس  هعـسوت 
نوچمه ینادنمشیدنا  ياه  هتشون  راکفا و  یسررب  نمض  ینامزاس ، هعـسوت  یلمع  يرظن و  لوصا  رد  یناسنا  طباور  تیمها  دنک . هدافتـسا 

هعسوت ياهزرم  زا  جراخ  رد  یعیسو  حطس  رد  ناشرکفت  هک  يدارفا  دوش ، یم  راکـشآ  یلتیو  تراگرام  ردیاررپوک و  دیوید  نش ، راگدا 
یعون عجارم ، متـسیس  راـنک  رد  یتقو  ("The Helping Relationship) یکمک هطبار  نش : راگدا  تسا . هدـش  هتفریذـپ  یناـمزاس 

ياه لح  هار  هتخانـش و  ار  طیارـش  دنناوت  یم  رگیدکی  کمک  اب  رواشم  مه  عجارم و  مه  تسا ، هتفای  شرتسگ  زین  دمآراک  یکمک  هطبار 
راگدا ص 10 .) ، 1990: نش راگدا  "  ) تسا دمآراک  یکمک  هطبار  کی  يرارقرب  هرواشم ، دنیآرف  ییاهن  فدـه  نیاربانب ، دـنبایب . یبسانم 
بلاطم نش  هتشذگ ، لاس  لهچ  یط  تسا . ینامزاس  هعـسوت  ناماگـشیپ  زا  یکی  یت ، يآ  ما  هاگـشناد   ناولـسا  تیریدم  هدکـشناد  زا  نش 

، ناـمزاس یـسانشناور  يربـهر ، ناـمزاس ، گـنهرف  لـماش  هک  تسا  هدروآ  رد  ریرحت  هتـشر  هب  فـلتخم  تاـعوضوم  دروـم  رد  ار  يداـیز 
و  ) هدوب راک  رپ  يا  هدنـسیون  هک  ار  نش  راثآ  دوش . یم  هدـیقع  داضت و  تیریدـم  یناسنا ، عبانم  يدرف ، نیب  ياه  ییایوپ  یلغـش ، تفرـشیپ 

نیرت مهم  زا  یکی  . تفای تیریدـم  یـسانشناور و  ياه  هنیـشیپ  همه  رد  ناوت  یم  دریگ ) یم  رارق  دانتـسا  دروم  رگید  ناققحم  هلیـسوب  ابلاغ 
نآ یط  هک  یتخانـشناور  یعامتجا و  ياهدنیآرف  تسا ؛ هدوب  هرواشم  دنیآرف  موهفم  هراب  رد  ینامزاس ، هعـسوت  يروئت  هب  يو  ياه  کمک 

، تسا یناسنا  يا  هطبار  هرواشم ، دنیآرف  موهفم  یلصا  نوناک  ص30  .) ، 1999 نش ،  ) دنک کمک  رگید  يدرف  هب  ات  دنک  یم  شلات  يدرف 
. تسا رثوم  یکمک  هطبار  کی  يرارقرب  هرواشم  ، دنیآرف  کی  ییاهن  فدـه   " دراد یم  راهظا  نش  هک  هنوگنامه  " یکمک . هطبار   " هژیوب

طیارـش دنناوت  یم  رگیدکی  کمک  اب  رواشم  مه  يرتشم و  مه  دـشاب ، هدـش  داجیا  عجارم  ماظن  کی  هارمه  رثوم  یکمک  هطبار  کی  یتقو 
هب دودـحم  طـقف  یکمک  هطبار  هک  تسا  هدرک  صخـشم  نـش  ص10 .) نش 1990 ، راگدا  "  ) دـنبایب یبسانم  ياـه  لـح  هار  هتخانـش و  ار 

ناریدم ربارب  رد  ناریدـم  ناتـسود ، اه ، جوز  يارب  دـناوت  یم  نینچمه  دـنمناوت  راکددـم  کی  دوجو  :  " دوش یمن  رواشم  عجارم - طیارش 
دیفم زین  نازومآ  شناد  لباقم  رد  ناراگزومآ  و  ناشدوخ ، نادنزرف  نیدـلاو و  ربارب  رد  نیدـلاو  نایاتمه و  و  ناتـسدریز ، شیوخ ، دـشرا 

نش ریثات  دشاب ، هتشاد  دوجو  رواشم  عجارم - هطبار  ياهزرم  زا  جراخ  دناوت  یم  یکمک  هطبار  کی  هک  هنوگنامه  ص2 .) ، 1999"  ) دشاب
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رد ارتکد  هرود  ياه  همان  نایاپ  رد  راب  اهدص  نش  ياه  يروئت  تسا . هدوبن  هتسباو  ياه  هنیمز  ای  تیریدم  نامزاس ، هعسوت  هب  دودحم  طقف 
تیریدم یسانش ، هعماج  یجنسناور ، تیبرت ، میلعت و  یتعنص ، یعامتجا و  یـسانشناور  یـشزرو ، تیریدم  لیبق  زا  ینوگانوگ  ياه  هتـشر 
تایرـشن نوچمه  یجیار  تایرـشن  رد  اـبترم  شیاـه  يروئت  نش و  تسا . اـهنآ  هلمج  زا  [، 1] ینیرفآ زاب  و  تیریدـم ، بهذـم ، یناگرزاب ،

هب وا  زا  [ 2] روتینام سنیاس  نیتسیرک  ییاکیرما  هیرشن  رد  يا  هلاقم  رد  لاثم  روطب  دریگ ؛ یم  رارق  هراشا  دروم  ایلارتسا  ایـسآ ، اپورا ، هدمع  
ياه هرواشم  اهشزومآ و  تافیلات ، نیاربانب  (. 1990 [، 3] ردیک تسا (  هدـش  دای  يربهر  ثحبم  رد  هتـسجرب  نارظن  بحاص  زا  یکی  ناونع 

، هدش روهـشم  ینامزاس ” هعـسوت  مانب ”  هک  ییاهزرم  زا  جراخ  رد  یناسنا  طباور  دوبهب  هب  اه  هنیمز  ریاس  زین  یکمک و  هطبار  هنیمز  رد  نش 
هدکشناد وضع  و  [ 5] سوات هسـسوم  ناراذگناینب  زا  یکی  ردیاررپوک  دیویدینتیو  انایاد  ردـیاررپوک و  دـیوید  . تسا هدومن  یناوارف  کمک 

شروس هارمه  هب  ردـیاررپوک  تسا . ( 260 ص . ، 1990 ینتیو ، ردیاررپوک و  [ ) 7] ورزیر نرتسو  سیک  هاگـشناد  رد  [، 6] دهردو تیریدم 
اهنیرتهب نتفای  يارب  كرتشم  يوجتـسج  ناـمه ”  هک  ار  [( 9] يد نا . تراب ، (  ) appreciative inquiry (AI دنیآرف [، 8] اتساویرس

رارق هبحاصم  ، AI بلق   رد  (. 247 ص . ، 1999 ینتیو ، ردیاررپوک و  درک (  عادـبا  تسا ، نانآ ” فارطا  يایند  و  ناشیاهنامزاس ، دارفا ، رد 
ردیاررپوک و (. 250 ص . ، 1999 ینتیو ، ردیاررپوک و   ) دور یم  راکب  اهنامزاس  دارفا و  یگدنز  توق  طاقن  ندرک  راکشآ  يارب  هک  دراد ،

یم رارق  هبحاصم  دروم  هک  يدارفا  دـننک : یم  فیـصوت  هنوگنیا  طباور  رب  ار  نآ  ریثات  هبحاصم و  عون  نیا  تیمها  ینتیو ، انایاد  شراکمه 
نتفرگ رارق  هدـهاشم  دروم  ناشیاهناتـساد و  ندرک  وگزاب  دـننک  . یم  هبرجت  ار  انـشآان  دـیدج و  تیامح  دـییات و  یعون  عقاو  رد  دـنریگ ،

يارب ناسنا  قایتشا  زا  هبحاصم  نیا  يا ، هطبار  حطـس  نیا  رد  دـهد . یم  لاـقتنا  يزیگنا  تفگـش  روطب  ار  هبرجت  کـی  دارفا ، ریاـس  طـسوت 
دارفا و تیوه  زا  یـشخب  هب   تاطابترا  كرتشم و  هبرجت  دـش ، مولعم  ارجام  هک  یتقو  دریگ . یم  هرهب  رادانعم  تاطابترا  تخانـش  هبرجت و 

لاس رد  هک  شور  نیا  تسا . هتفر  راـکب  یتواـفتم  ياـه  تیعقوم  رد  نونکاـت   AI (. 256-255 صص . ، 1999  ) دوش یم  لیدـبت  اهنامزاس 
اکیرمآ لوکـسا  تیوجدرگ  تسپ  لاواـن  تیماـس  پیـشردیل  هماـنرب  رد  یماـظن  يربـهر  دوـبهب  يارب  كرـلاک  نرو  مادآ . هلیـسوب   2001
نیسحت دروم  راک  بسک و  يزاسهب  يارب  نشیرپوا  نفلت  يا  یت  یج  تسایر  تیاو ، مات  طسوت  دمآراک  يدنیآرف  ناونع  هب  دش ، لیکـشت 

کیژتارتسا يزیر  همانرب  دنیآرف  رد  (، 2000 یکسولروا ،  ) یتسرپ داژن  دض  ياه  شزومآ  يارب  یـشزرا  درکیور  یعون  تسا . هتفرگ  رارق 
هدش هتخانش  یگژیو  زا  يا  هزات  حطس  ءاقترا  يارب ”  ینیزگراک  ياسور  هدکشناد و  نارس  و  (، 2001 روا ،  ) یلم یعافتناریغ  نامزاس  کی 

تحت طباور  هنیمز  رد  ردـیاررپوک  طـسوت  هک  يدـیدج  دـنیآرف  نیارباـنب ، تفر . راـکب  يزیمآ  تیقفوم  هنوگب  ( 2000 لریـس ، ” ) يروشک
هدکـشناد ات  راک  بسک و  زا  یعافتنا و  ریغ  نامزاس  ات  هتفرگ  شترا  زا  یفلتخم  ياه  طیحم  دوب ، هدش  عادبا  یـشزرا  ياه  هبحاصم  ناونع 

طیحم تسین . یگدنز  هب  رداق  نارگید  اب  طابترا  يرارقرب  نودب  ام  زا  کیچیه  دیدج ” شناد  طباور و  یلتیو : تراگرام  . دـش هتفرگ  راکب 
زا طباور  نیا  زا  کـی  ره  رد  دـنوش . یم  رگید  یخرب  یـشوماخ  ثعاـب  هتخیگنارب و  اـم  رد  ار  ياـه  یگژیو  زا  یخرب  فلتخم  دارفا  اـه و 

يربهر  ” شورفرپ باتک  زیگنارب  لاجنج  هدنسیون  ناونع  هب  دیاش  ار  یلتیو  تراگرام  (104 ص . ، 1999 یلتیو ، " . ) میتوافتم تاهج  یضعب 
جیار هشیدنا  زا  هک  یمیهافم  هک  دنک  یم  داهنـشپ  یلتیو  تخانـش . ناوتب  رتهب  ( 1999 ” ) بوشآرپ يایند  رد  ریـسم  نتفای  دیدج : شناد  و 

تیریدم رد  یتسیاب  نینچمه  هکلب  یعیبط ، ياه  متـسیس  تیریدم  رد  اهنت  هن  هدـش ، هتفرگرب  بوشآ  يروئت  موتناوک و  کیزیف  ریظن  یملع 
تردـق تسا ، هدـش  نایب  دـیدج  ” شناد  باتک ”  رد  هک  هنوگنآ  دریگ . هدافتـسا  دروم  میتسه ، نآ  ناگدـنزاس  اهناسنا  ام  هک  ییاهنامزاس 

” ریظن يا  هطبار  تاعوضوم  دنک .” یم  دـشر  اه  هطبار  نورد  رد  شناد  یلتیو ” ، معز  هب  دراد . رارق  یلتیو  هشیدـنا  بلق  رد  یناسنا  طباور 
يا هکبـش  طسوت  نامزاس  يژرنا  و  تسین ، ییاهزیچ  هچ  تسه و  ياهزیچ  هچ  لماش  شخبرثا  يربهر  کی  هک  دننک  یم  نایب  يدـنمناوت ”

هزوح زا  جراخ  هب  لاماک  یلتیو  ریثات  ردیاررپوک ، نش و  دننامه  (. 13 و 72 - 14 ، 104 صص . ، 1999  ) دیآ یم  رد  نایرج  هب  نآ  طباور  زا 
راگدا هناخباتک و  هیرشن  نینچمه  نامزاس ، هعسوت  ناراکردنا  تسد  يراجت و  تایرشن  اهتکرش ، ناریدم  تفای . شرتسگ  ینامزاس  هعـسوت 
لغاشم ناراکردـنا  تسد  هب  ار  شیوخ  مایپ  یلتیو  دـنا . هداد  رارق  نیـسحت  دروم  ار  یلتیو  دـیدج  شناد  باتک  ولوپآ ، دروناـضف  لـکیام 

، یـسدنهم تیریدـم  هیرـشن  نوچمه  یتایرـشن  رد  بتک  یـسررب  دـقن و  اه و  هبحاصم  تـلااقم ، هلیـسوب  هک  هنوگناـمه  هدـناسر ، فلتخم 
زا سپ  و  ردیاررپوک ، نش و  نوچمه  تسا . هداد  ناشن  اهناتسرامیب ، یتملاس و  ياه  هکبش  و  یعافتناریغ ، يایند  یتلود ، تیریدم  یـسررب 
رد یناسنا  طباور  يورین  تخانـش  . دـبای یم  شرتسگ  ینامزاس  هعـسوت  ياهزرم  زا  جراخ  هب  لاماک  اـم  ياـیند  هب  یلتیو  ياـه  کـمک  نآ ،

ینامزاس هعسوت  ياه  نیسیروئت  ناراکردنا و  تسد  اهنت  هک  مینک  ناعذا  تسا  مزلا  ثحب ، همادا  زا  لبقینامزاس  هعـسوت  ياهزرم  زا  جراخ 
هعـسوت هزوح  زا  جراخ  يدارفا  یخیرات  هزاوآ  تسا ، زیگنا  تفگـش  اتقیقح  هک  هچنآ  هچرگا ، دـنا . هدرب  یپ  طـباور  تیمها  هب  هک  دنتـسین 

هک لـصا  نیا  زا  ار  ییاـه  تیاـمح  یتسیاـب  ییاـهنت  هب  تقیقح  نیا  دـنا . هدوب  راذـگریثات  یناـسنا  طـباور  عوضوم  رد  هک  تسا  یناـمزاس 
. دیمان نرق ” درم  ار ”  يو  خیرات  رد  نتشینا  تربلآ  ریذپان  دیدرت  تیمها  ظاحل  هب  زمیات ، هلجم  دیامن . مهارف  تسا ، طباور  رسارس  یگدنز 
غوبن  هب   يزاین  یناسنا  طباور  تیمها  صیخـشت  وا ، رظن  راهظا  قبط  هک ، هچرگا  تسا . غوبن ” اب ”  فدارتم  وا  یگداوناخ  مان  تقیقح ،  رد 

رکفت هب  زاین  دـهد ، یم  همادا  شیوخ  یگدـنز  هب  هک  تسا  دارفا  ریاس  رطاـخب  درف  ره  هک  بلطم  نیا  ندـیمهف  تفگ ” ، وا  یناـمز  درادـن .
زین لبون ، حلـص  هزیاج  هدنرب  و  یندم ، قوقح  ناعفادـم  زا  یکی  گنیکرتول ، نیترام  (. 1998 يدوج ، ” ) درادن هرمزور  یگدـنز  رد  یقیمع 
رابت ياکیرما  ياه  ییاقیرفا  یندم  قوقح  نانامرهق  نیرت  هدش  هتخانش  زا  یکی  هکنیا  دوجو  اب  تسا . هدرک  دییات  ار  یناسنا  طباور  تیمها 

رد گنیک  عماج  هاگدید  تشاد . دنتسه ، يداژن  هچ  زا  اهنآ  هکنیا  زا   رظن  فرـص  دارفا ، ریاس  قوقح  هب  زین  یفعاضم  هقلاع  گنیک  تسا ،
يو یگناگی  ققحت  يارب  نکمم  هویـش  نیرتهب  هب  هک  تسا  اهناسنا  ام  همه  هفیظو  نیا  تسا ” ، صخـشم  یبوخب  هلمج  نیا  رد  ناسنا  دروم 

گنیک زیمآ  رحس  يرونخس  هوحن  خیرات ، رد  یمدرم  شخب  ماهلا  ياه  نارنخـس  نیرتمهم  زا  یکی  (. 104 ص . ، 1982 زتا ، مینک ( ” مادقا 
هب دنناوت  یم  دنور ، راکب  تسرد  يرکف  یساسحا و  رظن  زا  تاملک  رگا  هک  دوب  دقتعم  وا  . ” تشاد دیکات  دارفا  نیب  طباور  رییغت  رب  هک  دوب 

اهنت هن  یناسنا  طباور  زا  لصاح  يورین  نیارباـنب  (. 289 ص . ، 1982، زتا .” ) دـنوش یناسنا  طباور  رد  رییغت  ثعاب  هتفاـی و  تسد  درف  تیلک 
هدـش دـییات  ینونک  یخیرات  ياـه  تیـصخش  نیرتروهـشم  زا  یخرب  هلیـسوب  نآ  زا  جراـخ  رد  نینچمه  هکلب  یناـمزاس ، هعـسوت  نورد  رد 

یم ار  یناسنا  طباور  زا  یـشان  تردـق  یلتیو ، دـیدج ” شناد  هراعتـسا ”  زا  سابتقا  ابهداعلا  قراخ  ییورین  زا  یعبنم  یناـسنا : طـباور  . تسا
یـشوجمه دنویپ  زا  دناوت  یم  يدودـحمان  يژرنا  هوقلاب  روطب  هک  هنوگنامه  درک . هسیاقم  يا  هتـسه  یـشوجمه  زا  لصاح  يورین  اب  ناوت 

. دوش یم  دازآ  یکمک ” هطبار   ” داجیا قیرط  زا  و  زیمآ ” نیـسحت  هبحاـصم  زا ”  زین  يا  هداـعلا  قراـخ  يورین  دوش ، دـیلوت  اـهمتا  يا  هتـسه 
زا یشان  يژرنا  نامه  هک  تفاکش ، زا  لصاح  يورین  اب  دنتسه و  نآ  دجاو  ناگراتـس  دیـشروخ و  هک  تسا  كاپ  يژرنا  عبنم  یـشوجمه ،
ود هک  دوش  یم  دـیلوت  یماگنه  یـشوجمه  يژرنا  تفاکـش ، فلاخرب  دراد . توافت  تسا ، رتکچوک  متا  ود  هب  گرزب  متا  کی  تفاـکش 

ریذپان و نایاپ  ابیرقت  ینازرا ، یـشوجمه ، دیاوف  دنوش . یم  رتگرزب  متا  کی  هب  لیدـبت  هتفای و  دـنویپ  رگیدـکی  اب  نژوردـیه  رتکچوک  متا 
نایاپ ابیرقت  یناسنا  طباور  بآ ، دننامه  (. 2001 نژویف ، يژرنا  . ) تسا نژوردیه  متا  يواح  هک  بآ ، تخوس ، رادقم  هب  ناسآ  یـسرتسد 
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، نژویف دنیآرف  یط  هدش  فرصم  يژرنا  اب  هسیاقم  رد  تسا . سرتسد  رد  يا  هدرتسگ  روطب  ینامزاس  يژرنا  يارب  یعبنم  ناونع  هب  ریذپان و 
دروم هچنآ  زارتشیب  يورین  هزادنا  نامه  هب  یناسنا  طباور  هک  مینیبب  میناوت  یم  نژویف ، دـننامه  دـیآ . یم  دوجوب  يرتشیب  يژرنا  راب  نارازه 

، يا هتـسه  یـشوجمه  نوچمه  دناوت ، یم  یناسنا  طباور  يریگ  لکـش  هصلاخ ، روطب  دنک . یم  دیلوت  تساهنآ ، يرادهگن  هعـسوت و  زاین 
یم صیخـشت  ار  طباور  تیمها  نامزاس  هعـسوت  زا  جراخ  دارفا  ینیبزیت  هک  یلاح  ردییاهن  هشیدـنا  . دـیامن مهارف  ار  نامزاس  كرحم  يژرنا 

ار یطباور  نینچ  تردق  يزاسدازآ  نینچمه  هکلب  نآ ، تیمها  اهنت  هن  حوضوب  هک  تسا  يرکف  ياه  هنیمز  زا  یکی  ینامزاس  هعسوت  دهد ،
دیوید یلتیو ، تراگرام  نوچمه  یناربهر  هشیدـنا  هب  نتـسویپ  ینامزاس ، هعـسوت  هعماج  ياضعا  ناونع  هب  اـم  هفیظو  دـهد . یم  صیخـشت 
قراخ يژرنا  زا  نامزاس ، هعـسوت  جراخ  يایند  رـسارس  شیوخ و  ناـعجارم  يزاـس  هاـگآ  يارب  هار  نیا  همادا  نش و  راـگدا  ردـیاررپوک و 
قیرط زا  نآ  هنلااعف  شیامن  ام  هفیظو  هداس ، نداد  یهاگآ  کی  زا  شیب  قیرط  رهب  و  تسا . یناسنا  طباور  زا  لصاح  هدافتسا  لباق  هداعلا و 

رطاخب مینک . هدافتـسا  تسا ، یناسنا  طباور  نامه  هک  هداعلا  قراخ  يژرنا  عبنم  نیا  زا  هنوگچ  هک  تسا  يوحن  هب  ینامزاس  هعـسوت  يارجا 
یباـیماک یتملاـس و  يارب  نینچمه  هکلب  یناـمزاس ، درکلمع  دوبهب  يارب  يدـیلک  اـهنت  هن  یناـسنا  طـباور  يورین  ندرک  دازآ  هک  میراپـسب 

” مینک هجوت  طباور  نیا  تیفیک  هب  یتسیاب  ام  سپ  دشاب ، هدـش  داجیا  ام  طباور  هلیـسوب  ییاناوت  نیا  تردـق  رگا  و ”  تسا . يدرف  یگدـنز 
نیا تیفیک  ءاقترا  ظـفح و  لوئـسم  شیوخ ، يا  هفرح  یگدـنز  رد  هچ  يدرف و  یگدـنز  رد  هچ  اـم  ور  نیا  زا  (. 40 ص . ، 1999 یلتیو ، )

زا کی  ره  هک  اجنآ  زا  مینک . یم  یگدـنز  ( 236-235 صص . ، 1997 ردیار ، رپوک  یکسامزراک و  هطبار ( ” رـصع   ” رد ام  . میتسه طباور 
، میـشاب مصـصم  نامیاه  هشیدـنا  رد  یتسیاب  دراد ، مکی  تسیب و  نرق و  مطلاتم  ياهبآ  نایم  رد  شیوخ  ریـسم  نتفای  يارب  ییاـه  هشقن  اـم 

زین يرگید  دارفا  ام  زا  ریغ  هب  هک  ییایند  میا ، هتفرگ  دای  ینامزاس  هعسوت  يایند  زا  جراخ  ای  لخاد و  گرزب  ناملعم  زا  هک  ار  ییاه  هشیدنا 
.” مینک کـمک  رگیدـکی  هب  تسا ، دـیدج  ياـه  شنیب  فشک  قلخ و  ناـمه  هک  ناـمیوزرآ  تیاـهن  هب  لـین  يارب   ” دـییایب دنتـسه . نآ  رد 
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تیریدم راکهار  عبنم :

نارهت تراجت  ندعم و  ، تعنص نامزاس  یناسنا  يرو  هرهب  ءاقترا  رب  رثوم  لماوع 

ییازریم مانهب  نیفلومنارهت : ناتسا  تراجت  ندعم و  ، تعنص نامزاس  یناسنا  يرو  هرهب  ءاقترا 
طیحم رد  اهنامزاس  هک  تسا  اه  راک  ماجنا  حیحـص  ياه  هویـش  لوصا و  تیاعر  دروآ  یم  مهارف  ار  اهنامزاس  ءاقب  تابجوم  هچنآ  هدیکچ :
یشخب رثاو  راک  نداد  ماجنا  تسرد  يانعم  هب  ییآراک  ترابع  ود  زا  يرو  هرهب  دنشاب . یم  يرو  هرهب  يارجا   زکرمت و  هب  موکحم  یتباقر 

تفرگ رظن  رد  ار  یـصخشم  فقـس  نازیم و  يرو  هرهب  هب  ندیـسر  يارب  ناوتن  دـیاش  . تسا هدـش  قتـشم  تسرد  ياهراک  ماجنا  ياـنعم  هب 
یـساسا لاوـس  تسا . یناـمزاس  فیاـظو  تاروـما و  ماـجنا  رد  یگنیهب  هطقن  هب  ندیـسر  دراد  تیمها  اـم  يارب  ناـیم  نیا  رد  هچنآ  نکیلو 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 257 

http://www.ghaemiyeh.com


لاوس خساپ  هک  دنمادک ؟ نارهت  ناتـسا  تراجتو  ندعم  ، تعنـص نامزاس  رد  يرو  هرهب  ءاقترا  رب  رثوم  لماوع  هکنیا  زا  تسترابع  شهوژپ 
دوجو )) لماش یلغش  لماوع  یعامتجا ؛)) يداصتقا و  ، یگنهرف )) لماش یطیحم  لماوع  زا : دنترابع  هک  تسناد  یفلتخم  لماوع  ناوت  یم  ار 
يدرف لـــماوع  یلغــــش ؛)) يزیر  هماـــنرب  نـــینچمه  ینیع و  ینهذ و  ياـــهرایعم  ساـــسا  ربدرکلمع  حلاــــصا  تـــهج  ییاــــهرازبا 
حیحص شنیزگو  باختنا  تامدخ ، ناربج  متـسیس  نانکراک ، تکراشم  )) لماش ینامزاس  لماوع  اهییاناوت ؛)) تاداقتعا و  ، اهـشزرا )) لماش
یناسنا يورین  هاگیاج  تیمها  هب  هجوت  اـب  رـضاح  قیقحت  رد  یناـمزاس ؛)) راـتخاس  يربهر و  ياـه  هویـش  ، یـشومآ ياـههمانرب  ناـنکراک ،

ریز هیضرف  هک 6  تسا  هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  نمپوک  لدـم  ینامزاس  لماوع  بلاق  رد  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاقترا  رب  رثوم  لماوع  ،
دوجو يراداـنعم  هطبار  یناـسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاـقترا  یلغـش و  فادـها  نییعت  رد  ناـنکراک  تکراـشم  نیب  تفرگ . رارق  نومزآ  دروم 

تامدـخ و ناربج  متـسیس  نیب  دراد . دوجو  يرادانعم  هطبار  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاقترا  نانکراک و  حیحـص  شنیزگو  باختنا  دراد .
هطبار یناسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاقترا  ناـمزاس و  يربهر  ياـه  هویـش  نیب  دراد . دوجو  يراداـنعم  هطبار  یناـسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاـقترا 

یـشزومآ و يزیر  همانرب  نیب  دراد . دوجو  يرادانعم  هطبار  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاقترا  ینامزاس و  راتخاس  نیب  دراد . دوجو  يرادانعم 
– یفیـصوت ارجا  شور  رظن  زا  يدربراک و  فدـه  رظن  زا  رـضاح  شهوژپ  دراد . دوجو  يراداـنعم  هطبار  یناـسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاـقترا 

يریگ هرهب  اب  هک  هدوب  نارهت  ناتسا  تراجتو  ندعم  تعنـص ، نامزاس  ناریدم  نانکراک و  یـسررب  دروم  يرامآ  هعماج  تسا . یگتـسبمه 
رارق شجنـس  دروم  همانـشسرپ  عـیزوت  قـیرط  زا  هدـش و  باـختنا  یفداـصت  تروـص  هب  نیعت و  رفن  هنومن 196  دادـعت  ناگروم  لودـج  زا 

. دش ماجنا  نمدیرف  نومزآ  ینتیو و  ناموی - نومزآ  نویسرگر و  نمریپسا و  یگتـسبمه  بیرـض  قیرط  زا  جیاتن  لیلحت  هیزجت و  دناهتفرگ .
هویش ، تخادرپ متسیس  ، نانکراک حیحـص  شنیزگ  تکراشم ، لماش :  ) ینامزاس لماوع  هیلک  نایم  يرادانعم  طابترا  هلـصاح  جیاتن  ساسارب 

رب نانکراک  تکراشم  ار  ریثات  نیرتشیب  هک  دراد  دوجو  یناسنا  يورین  يروهرهب  اب  یـشزومآ ) ياههمانرب  ینامزاس و  راتخاس  ، يربهر ياه 
یب دـیدش و  تباقر  تیعمج و  شیازفا  یناسنا ،  ياه  زاین  ندوب  دودـحمان  عباـنم و  تیدودـحم  هب  هجوت  ابهمدـقم  . تسا هتـشاد  يرو  هرهب 

هزورما يداصتقا  هعـسوت  دـشر و  نامگ  یب  دـشاب . یم  ترورـض  کی  هکلب  باختنا  کی  هن  يرو  هرهب  دوبهب  یناهج ، داصتقا  رد  هناـمحر 
رتهب هاـفر  یگدـنز و  يارب  شـشوک  يرو ،  هرهب  خرن  شیازفا  يارب  شـشوک  تسا .  هتفهن  اـهنآ  يرو  هرهب  دـشر  خرن  رد  فلتخم  عماوج 

رد ار  يرو  هرهب  راتفر  شنیب و  شناد ،  دنناوتب  هک  دوب  دنهاوخ  هدنرب  ییاه  روشک  زورما  زیمآ  تباقر  يایند  رد  تسا . هعماج  دارفا و  يارب 
يایند رد  يداصتقا  یگداتـسیا  هتفای و  هعـسوت  ایوپ و  هدنیآ  نتـشاد  يارب  دیدرت  نودبهلئـسم  نایب  . دـنیامن داجیا  دوخ  نانکراک  ناریدـم و 

ای هتفای و  هعـسوت  ياهروشک  همه  هزورما  میتسه . تاناکما  لقادح  زا  يرثکادـح  هدافتـسا  يروهرهب و  شیازفا  دـنمزاین  يزورما ، تباقررپ 
بیترت نیا  هب  دـناه . دربیپ  یتباقر  يرترب  بسک  يداـصتقا و  هعـسوت  ياهترورـض  زا  یکی  ناونعب  يروهرهب  تیمها  هب  هعـسوت  لاـح  رد 

نآ دوبهب  ياـهشور  نونف و  يریگراـکب  میمعت  يروهرهب و  هب  هژیو  شرگن  گـنهرف  هعاـشا  روـظنمب  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  بلغا 
ندوبن مکاـح  هلمج  زا  یفلتخم  لـیلاد  هب  يروهرهب  هلوـقم  هب  هجوـت  تیمها  ناریا  رد  دـناهداد . ماـجنا  یهجوـت  لـباق  ياهیراذـگ  هیاـمرس 

هقلح هک  دـنرواب  نیا  رب  ناسانـشراک  زا  يرایـسب  تسا . هدـیدرگ  عـقاو  تلفغ  دروـم  هعماـج ، رد  يروهرهب  هب  تـسرد  شرگن  گـنهرف و 
للعقیقحت ترورـض  تیمها و  . تسا راـک  يورین  يروهرهب  ندوبن  دـشاب ، یعیبـط  عباـنم  اـی  هیامرـس و  هکنآ  زا  شیپ  ناریا  داـصتقا  هدوقفم 

تباقر مدـعو  یتفن  ریغ  تارداص  زیچان  مهـس  تفن و  دـمآرد  هب  بولطماـن  یگتـسباو  يزرا ، ياهدـمارد  تیاـفک  مدـع  هلمج  زا  فلتخم 
رب هعـسوت  دیامن . هجوت  هعـسوت  موهفم  يروهرهب و  هب  يرتقیمع  رتهدرتسگ و  دـید  اب  یتسیاب  یناهج ، رازاب  رد  تامدـخ  اهلااک و  يریذـپ 

راتخاس اب  یخیرات  صخـشم  هلحرم  کی  زا  رذگ  رب  تللاد  هک  تسا  ینلاوط  قیقد و  هدـیچیپ ، رایـسب  يدـنیارف  اههیرظن ، میهافم و  ساسا 
زا دـیلوت  ینف  یملع و  ینابم  رذـگ ، نیا  ردو  دراد  نیعم  ياهیگژیو  اب  يرگید  صخـشم  هلحرم  هب  نیعم ، یگنهرفو  یعامتجا  يداـصتقا ،

ءاقترا رب  رثوم  لماوع  یسررب  : شهوژپ یلـصا  فدهقیقحت  فادها  . ددرگیم لیدبت  یتعنـص  هعماج  تیعـضو  هب  یتعنـص  لبق  ام  تیعـضو 
تکراشم نازیم  نیب  هطبار  یـسررب  : شهوژپ یعرف  فادـهانارهت  ناتـسا  تراـجت  ندـعم و  ، تعنـص ناـمزاس  رد  یناـسنا  يورین  يرو  هرهب 

نیب هطبار  یـسرربیناسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاـقترا  ناـنکراک و  شنیزگ  هوحن  نیب  هطبار  یـسرربیناسنا  يورین  يرو  هرهبءاـقترا  ناـکراک و 
یسرربیناسنا يورین  يرو  هرهب  ءاقترا  نامزاس و  يربهر  ياه  هویـش  نیب  هطبار  یـسرربیناسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاقترا  نانکراک و  شزومآ 

يرو هرهب  ءاـقترا  ناـنکراک و  تامدـخ  ناربـج  متـسیس  نیب  هطبار  یـسرربیناسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاـقترا  یناـمزاس و  راـتخاس  نیب  هطبار 
نامزاس رد  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  ءاقترا  رب  رثؤم  لماوع  یـسررب  تهج  نمپوک  لدـم  زا  رـضاح  شهوژپ  ردـقیقحت  لدـمیناسنا  يورین 

نییعت اه و  يریگ  میمصت  رد  نانکراک  تکراشم  نیب  قیقحت  ياه  هیـضرف  . تسا هدیدرگ  هدافتـسا  نارهت  ناتـسا  تراجت  ندعم و  تعنص ،
هطبار یناسنا  يورین  يرو  هرهب  نانکراک و  شنیزگ  هوحن  نیب  دراد . دوجو  يراد  انعم  هطبار  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  ینامزاس و   فادها 
هرهب يربهر و  ياه  هویـش  نیب  دراد . دوجو  يراد  اـنعم  هطبار  یناـسنا  يورین  يرو  هرهب  ناـنکراک و  شزومآ  نیب  دراد . دوجو  يراد  اـنعم 

نیب دراد . دوجو  يراد  اـنعم  هطبار  یناـسنا  يورین  يرو  هرهب  یناـمزاس و  راـتخاس  نیب  دراد . دوجو  يراد  اـنعم  هطبار  یناـسنا  يورین  يرو 
شخب ود  هب  ورملق  ظاـحل  زا  رـضاح  قیقحتقیقحت  ورملق  . دراد دوجو  يراد  اـنعم  هطبار  یناـسنا  يورین  يرو  هرهب  تمدـخ و  ناربـج  ماـظن 

يرو هرهب  ءاقترا  رب  رثوم  لماوع  یـسررب  هب  قیقحت  نیا  یعوضوم : ورملق  فلا -  : دوش یم  میـسقت         ینامز  یناکم و  یعوضوم ، ورملق 
ناـمزاس  ، شهوژپ یناـکم  ورملق  : یناـکم ورملق  .ب -  دزادرپ یم  نارهت  ناتــسا  تراـجت  ندــعم و  تعنــص ، ناـمزاس  رد  یناــسنا  يورین 
یهاگآ نایم  طابترا  یـسررب   » ناونع اب  یـشهوژپ  رد  ینامکرت  يولفجن  قیقحت - هنیـشیپ  . دـشاب یم  نارهت  ناتـسا  تراجتو  ندـعم  ، تعنص

يروآون تیقلاخ و  زورب  ناکما  هسـسوم  فادها  زا  نانکراک  یهاگا  هک  تسا  هدومن  نایب  نانآ » ییآراک  هسـسوم و  فادـه  زا  نانکراک 
يزکرم داتس  یناسنا  يورین  يروهرهب  رب  رثوم  لماوع  یـسررب  (- 1384 ینامکرت ، . ) دهدیم شیازفا  ار  نامزاس  فادـها  هب  لین  تهج  رد 

يورین شزومآ  یـشخبناوت ، یتسیزهب و  مولع  هاگـشناد  دـشرا –  یـسانشراک  هماـن  ناـیاپ  یقداـص –  بوقعی  روشک –  یتسیزهب  ناـمزاس 
رد یناسنا  يورین  یناـمزاس  نورد  لـماوع  (- 1386 یقداـص ، . ) تشاد هارمه  هب  ناـمزاس  يروهرهب  شیازفا  رد  ار  ریثاـت  نیرتـشیب  یناـسنا 
هک دومن  نایب  نهدور ، دحاو  دازآ  هاگـشناد   – دـشرا یـسانشراک  همان  نایاپ  یمـساق –  زانحرف  ناریا –  یملاـسا  يروهمج  تسپ  تکرش 

، یمــساق . ) دراد دوـجو  لـماوع  ریاـس  نـیب  لوا  تیولوااـب  يراد  اـنعم  تـبثم  هـطبار  یناـسنا  يورین  يروهرهب  یناــمزاس و  راــتخاس  نـیب 
رد دـشاب . یم  یگتـسبمه  یفیـصوت  عون  زا  اه  هداد  يروآدرگ  تیهام  رظن  زا  يدربراک و  فدـه ، رظن  زا  قیقحت  نیاـقیقحت  شور  (1386

شقن یبایزرا  یـسررب و  فیـصوت ، هب  زین  رـضاح  قیقحت  ددرگیم . لیلحت  قیقحت  فدـه  ساسا  رب  اـهریغتم  ناـیم  هطبار  قیقیحت  عون  نیا 
. دزادرپ یم  نارهت  ناتـسا  تراجت  ندعم و  ، تعنـص نامزاس  رد  یناسنا  يورین  يروهرهب  ءاقترا  رب  نمپوک  لدم  رد  هراشا  ینامزاس  لماوع 

حیحـص يزیر  هماـنرب  تامدـخ ، ناربـج  متـسیس  حیحـص ، باـختنا  ناـنکراک ،  تکراـشم  زا  دـنترابع  قـیقحت  نیا  رد  لقتـسم  ياـهریغتم 
ياهصخاش هلیـسو  هب  هک  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  زا  تسا  ترابع  زین  هتـسباو  ریغتم  ینامزاس و  راتخاس  يربهر و  ياههویـش  یـشزومآ ،

یبایزرا دروم  تیقلاخ  يریذپ و  تیلوئسم  راک ، هب  یگتسبلد  شلات ، شیازفا  اه ، یشم  طخ  تیاعر  اهتیلوئسم ، فیاظو و  حیحص  ماجنا 
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، ینادـیم هخاش  زا  یفیـصوت و  تاقیقحت  رد  تاـعلاطا  يروآ  عمج  ياـه  شور  نیرتلوادـتم  زاـتاعلاطا  يروآ  عمج  رازبا  . دریگ یم  رارق 
همانـشسرپ میظنت  هیهت و  هوحن  نییعت  يارب  قیقحت  نیا  رد  دوـش . یم  هدافتـسا  همانـشسرپ  زا  هک  ییاـه  شهوژپ  رد  تسا . هدـمآ  همانـشسرپ 

همانشسرپ نیودت 2  هب  مادقا  ققحم  راک  نیا  يارب  اذـل  ددرگ .  هدافتـسا  دوش  یم  رجنم  بولطم  جـیاتن  هب  هک  ییاه  هویـش  زا  دـیدرگ  یعس 
تیعقوم یتخانـش (  تیعمج  لاوس  يواح 3  همانـشسرپ  نیا   : نانکراک همانـشسرپ  فلا ) .) تسا هدومن  ترکیل  سایقم  اـب  هتخاـس ) ققحم  )

لماوع زا  کـی  ره  نآ  رد  هک  دـشاب .  یم  قیقحت  لقتـسم  ياـهریغتم  هب  طوبرم  لاوـس  و 18  تلایـصحت ) نازیم  و  تمدـخ ، هقباس  یلغش ،
همانشسرپ ب )  .) دش هداد  دایز ) رایـسب   ) ات 5 مک ) رایسب   ) زا 1 يزایتما  اه  لاوس  زا  کی  ره  هب  هک  دنـشاب  یم  لاوس  هس  لماش  هناـگ  شش 

هب طوبرم  لاوس  و 12  تلایصحت ) نازیم  و  تمدخ ، هقباس  یلغش ، تیعقوم  یتخانـش (  تیعمج  لاوس  يواح 3  زین  همانشسرپ  نیا  : ناریدم
لیمکت دوخ  هعومجم  ریز  نانکراک  زا  کـی  ره  يارب  ناریدـم  طـسوت  همانخـساپ  نیا  دـشاب . یم  يرو ) هرهب   ) هتـسباو ریغتم  يریگ  هزادـنا 

يرامآ هعماجقیقحت  دروم  يرامآ  هعماج  . تسا هدـش  هداد  داـیز ) رایـسب   ) ات 5 مکرایـسب )  ) زا 1 يزاـیتما  تـلااوس  هب  نآ  رد  هک  ددرگیم 
نانکراک دادـعت  دنتـسه .  یلغـش  فلتخم  تاقبط  رد  نارهت  ناتـسا  تراجتو  ندـعم  ، تعنـص نامزاس  ناـنکراک  هیلک  رـضاح  قیقحت  دروم 
ناگروم لودـج  زا  هنومن  مجح  ندـش  صخـشم  ياربهنومن  مجح  هبـساحم  هوحن  هنومن و  هزادـنا  . دنـشاب یم  رفن  نامزاس 400  رد  لـغاش 

هعماـج زا  يریگ  هنومن  ياربـیریگ  هنومن  شور  . دـش هتفرگ  رظن  رد  هنومن  مجح  ناونعب  همانـشسرپ  دادعت 196  نیاربانب  . تسا هدش  هدافتـسا 
زا رابتعا  شجنـس  هبـساحم  ياربییایاپ  . تسا هدـش  هدافتـسا  هنومن  مجح  اب  بسانتم  کیتامتـسیس  یفداصت  يریگ  هنومن  شور  زا  رظن  دروم 
ای اـه  همانــشسرپ  هـلمج  زا  يریگ  هزادـنا  رازبا  ینورد  یگنهاـمه  هبــساحم  يارب  شور  نـیا  تـسا . هدـیدرگ  هدافتــسا  خاـبنورک  لوـمرف 

ریداقم دـناوتیم  لاوس  ره  خـساپ  رازبا ،  هنوگ  نیا  رد  دور .  یم  راک  هب  دـنک  یم  يریگ  هزادـنا  ار  فلتخم  ياههصیـصخ  هک  ییاهنومزآ 
ياـه لاوس  هعومجم  ریز  ره  ياـه  هرمن  سناـیراو  دـیاب  ادـتبا  خاـبنورک  ياـفلآ  بیرـض  هبـساحم  يارب  دـنک . راـیتخا  ار  فـلتخم  يددـع 

 ، ناگرزاب دمرـس ،  . ) درک هبـساحم  ار  افلآ  بیرـض  رادـقم  ریز  لومرف  زا  هدافتـسا  اب  سپـس  درک .  هبـساحم  ار  لک  سنایراو  همانـشسرپ و 
نومزآ اـی  همانـشسرپ  ياـه  لاوس  هعومجم  ریز  دادـعت  =J  : نآ رد  هــک   (( ra=J/(J-1)((1-∑?s_j^2 )/(s_j^2(205 ص ، 1376
دروآرب ? خابنورک 84  يافلآ  ساسا  رب  همانـشسرپ  نیا  راـبتعا  بیرـضنومزآ  لـک  سناـیراو   = S2 ما  i نوـمزآ ریز  سناـیراو   = s_j^2

هدش هدافتسا  یتواضق  ییاور  شور  زا  رازبا  ییاور  شجنس  روظنم  هبییاور  . دشاب یم  يریگ  هزادنا  رازبا  يلااب  رابتعا  زا  یکاح  هک  هدیدرگ 
نیودـت ییاـهن  همانـشسرپ  ناـشیا  یحلاـصا  تارظن  لاـمعا  اـب  عـیزوت و  دـیتاسا  زا  رفن  نیب 5  هیلوا  همانـشسرپ  هـک  بـیترت  نیدـب  تـسا ، 

زایتما ساسا  رب  همانشسرپ  ناگدنهد ،  خساپ  نیب  رد  نآ  عیزوت  همانشسرپ و  هیهت  زا  دعباه  هداد  لیلحت  هیزجت و  يرامآ  ياه  شور  . دیدرگ
رامآ یفیـصوت و  رامآ  شور  ود  زا  هدافتـسا  اب  تاـعلاطا  لـیلحت  هیزجت و  دـش و  هدز  عمج  تازاـیتما  هیـضرف  ره  ساـسا  رب  میظنت و  یهد 
رارق هبـساحم  دروم   P رادـقم یعمجت و  یناوارف  ، یناوارف ، رایعم فارحنا  ، نیگناـیم ریداـقم   . دـیدرگ ماـجنا   spss رازفا مرن  یطابنتــسا و 

نیگنایم تایـصوصخ  زا  دـنا .  هتفای  زکرمت  نآ  لوح  رد  هعماج  دارفا  رت  شیب  هک  ریغتم  زا  يرادـقم  زا  تستراـبع  نیگناـیمنیگنایم  . تفرگ
سنایراو زا  رگارایعم  فارحنا  . درب مان  ناوت  یم  ار  یضایر  قیقد  لومرف  نیگنایم و  رادقم  رد  ریداقم  هیلک  ریثات  ندوب ،  مهف  لباق  ینشور و 

نیا تسا . یگدـنکارپ  هدـننک  صخـشم  ياهرتماراپ  زا  یکی  رایعم  فارحنا  دـنیوگ .  یم  راـیعم  فارحنا  ار  نآ  تبثم  هشیر  میریگب  رذـج 
 ، یگتـسبمه بیرـض  دـننام  يرامآ  ياه  هصخـشم  زا  يرایـسب  ریـسفت  هبـساحم و  رد  اه  هداد  یگدـنکارپ  يریگ  هزادـنا  رب  هولاع  رتماراـپ 

کی ساسا  رب  رگایناوارف  ص 200) ، 1372 این ،  نیـشفا   . ) درک نییعت  ار  اهنآ  رابتعا  ناوت  یم  دور و  یم  راک  هب  دامتعا  دودح  اهدـصرد و 
هورگ زا  سپ  عقاو  رد  دوش .  یم  رادـیدپ  یناوارف  مان  هب  يدـیدج  موهفم  مینک ، يدـنب  هورگ  ار  يرامآ  هعماج  کی  ياـضعا  ریغتم  تفص 
هورگ ره  مجح  دشاب ، یفیک  هعلاطم  دروم  ریغتم  تفص  رگا  دوش .  یم  هتفگ  هورگ  نآ  یناوارف  هورگ ، ره  مجح  هب  هعماج ،  کی  رد  يدنب 

یناوارف تـسا . تفــص  ریداـقم  یناوارف  هورگ ،  ره  مـجح  دـشاب ،  یمک  هعلاـطم  دروـم  ریغتم  رگا  تـسا و  تفــص  نآ  تـلااح  یناوارف  ، 
یعمجت ياهیناوارف  دنوشیم . لیکـشت  دوخ  لبقام  تاقبط  یناوارف  اب  هقبط  کی  ياهیناوارف  عمج  لصاح  زا  یعمجت  ياهیناوارفیعمجت 

ای دادعت  هدنهد  ناشن   x_e رادقم هب  طوبرم  یعمجت  یناوارف  عقاو  رد  دنوش . لیکشت  یبسن  ياهیناوارف  ای  قلطم  ياهیناوارف  اب  دنناوتیم 
و    f_c دامن اب  ار  قلطم  یعمجت  یناوارف  دشابن . رتشیب     x_e زا اهنآ  يارب  ریغتم  تفص  ریداقم  هک  تسا  يرامآ  هعماج  ياضعا  زا  یتبـسن 

حطـس رد  ار  ( H_0  ) رفـص ضرف  هک  تسا  يرادـقم  نیرت  کـچوک  p رادقم . دـهدیم شیامن   P_ci داـمن اـب  ار  یبسن  یعمجت  یناوارف 
 . دور یم  راـک  هب  يا  هبتر  ریغتم  نیب  هطبار  نـییعت  يارب  نمریپـسا  یگتـسبمه  بیرـضنمریپسا  یگتـسبمه  بیرـض  . دـنکیم در  ار   0.05∝=

تبث يریگ و  هزادـنا  نامز  زا  عطقم  کی  رد  ریغتم  ود  رهدـشاب  یفداصت  يریگ  هنومن  شور   : زا تسترابع  نومزآ  نیا  زا  هدافتـسا  طـیارش 
ریغتم ود  نـیب  هـطبار  ندوـب  یطخ  هـب  یمازلا  یگتــسبمه  بیرــض  عوـن  نـیا  رد   . دنــشابن رگید  هورگ  ریز  لـماش  اـه  هداد   . دنــشاب هدــش 
بیرض  . درک هدافتـسا  یگتـسبمه  بیرـض  نیا  زا  ناوت  یم  زین  دنراد  مه  اب  یطخ  ریغ  هطبار  یمک  ریغتم  ود  هک  یماگنه  اذل  ودرادندوجو 

x لقتسم تارییغت  هب  تبـسن  ار   y تارییغت تسا  هتـسناوت  دـح  هچ  ات  نویـسرگر  طخ  هک  تسا  رما  نیا  رگنایب  نییعت  بیرـض   ( r2  ) نییعت
اًقیقد نویسرگر  طخ  هک  تسا  نیا  هدنهد  ناشن  (   o ≤r^2≤1 0  ) هک  r^2=1 دنک  :  یم  رییغت  ات 1  رفص  نیب  بیرض  نیا  دهد .  ناشن 

هتسناوتن زگره  نویسرگر  طخ  هک  تسا  نیا  هدنهد  ناشن   r2=0 سکع رب  دهد و  ناشن   x تارییغت هب  تبسن  ار   y تارییغت تسا  هتسناوت 
یم هدافتسا  هداس  یطخ  نویسرگر  لدم  زا  یمک  ریغتم  ود  نیب  هطبار  نییعت  ياربنویـسرگر  . دنک هیجوت   x تارییغت هب  تبسن  ار   y تارییغت

ریغتم ریداـقم  زا  کـی  ره  يازا  هـب  لاـمرن  عـیزوت  زا  هتـسباو  ریغتم  يوریپ   : دـشاب یم  ریز  حرـش  هـب  نویـسرگر  زا  هدافتـسا  طیارـش  دوـش . 
هتـشادن دوـجو  هلداـعم  رد  ترپ  ریداقملقتـسم  ریغتم  فـلتخم  ریداـقم  زا  کـی  ره  يازا  هـب  هتــسباو  ریغتم  سناـیراو  ندوـب  ناسمهلقتــسم 

دوجو دیوم  قیقحت  لقتـسم  ياهریغتم  يرو و  هرهب  ینویـسوگر  طخ  ياه  هلداعم   : قیقحت جیاتن  ... نویـسرگر لیلحت  هیزجت و  شور  . دـشاب
تسا و ینامزاس  ياه  يریگ  میمصت  رد  هناگ ) شش  ياه  ریغتم  ) اهریغتم نیا  نانکراک و  يروهرهب  ياه  صخاش  نیب  میقتسم  یطخ  هطبار 
ییاراک و شیازفا  بجوم  اهریغتم  نیا  ءاقترا  شیازفا و  رگید  ترابع  هب  دیدرگ . دوهشم  لماوع  نیا  يرو و  هرهب  نیب  رادانعم  تبثم  هطبار 
رد ناـنآ  يروهرهب  نازیم  ناـنکراک و  تکراـشم  نیب  تیولوا  رظن  زا  دوش .  یم  ناـمزاس  يرو  هرهب  شیازفا  هجیتن  رد  اـه و  نآ  یـشخبزثا 

نیمود هبتر 69/3  ندوب  اراد  اب  نانکراک  حیحـص  باختنا  تسا . هداد   صاصتخا  دوخ  هب  ار  لوا  تیولوا  هبتر 84/3  اب  هطبار  نیا  نامزاس 
هویـش باختنا  نیب  هطبار  .- تسا هداد  صاصتخا  دوخ  هب  تراجت  ندـعم و  تعنـص ، نامزاس  نانکراک  يروهرهب  رب  ریثات  رظن  زا  ار  تیولوا 

 . دـشاب یم  اراد  ار  موس  ماقم  تیولوا  ظاـحل  زا  هبتر 45/3  بسک  اب  نمدـیرف  نومزآ  ياه  هرامآ  هب  انب  يروهرهب  اب  يربهر  حیحـص  ياـه 
نیب هطبار  دـشاب . یم  اراد  ار  مراهچ  ماقم  تیولوا  ظاـحل  زا  هبتر 28/3  بسک  اب  نانکراک  يرو  هرهب  اب  یـشزومآ  ياـه  هماـنرب  نیب  هطبار 

راتخاس نیب  هطبار  تسا . هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  مجنپ  ماقم  تیولوا  ظاـحل  زا  هبتر 63/2 بسک  اب  يرو  هرهب  تامدخ و  ناربج  متـسیس 
اراد ار  مشـش  ماقم  تیولوا  ظاـحل  زا  هبتر 52/2  بسک  اب  نمدـیرف ، نومزآ  ياه  هراـمآ  هب  اـنب  رـضاح  قیقحت  رد  يرو  هرهب  اـب  یناـمزاس 

رد هدـش  رکذ  ياهریغتم  زا  ریغ  ییاهریغتم  ریثات  تحت  تسا  نکمم  يرو  هرهب  یناسنا و  عبانم  تیریدـمقیقحت  ياـه  تیدودـحم  . دـشابیم

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 259 
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هرود هب  دودـحم  نآ  رابتعا  تساه و  هداد  يروآ  عمج  نامز  تدـم  هب  طوبرم  طقف  قیقحت  ياـههتفای  لاـثم : ناونع  هب  دـنریگب  رارق  قیقحت 
 ، يدرف لماوع  لیبق  زا  یلئاسم  اریز  دریگ . ماجنا  طایتحا  اب  دیاب  اه  ناتسا  رگید  رد  زکارم  ریاس  هب  جیاتن  میمعت  تسا .  یتدم  هاتوک  ینامز 

هتفرگ ماجنا  اه  نآ  ندوب  تباث  ضرف  اب  اه  لیلحت  رضاح  قیقحت  رد  هک  دراذگ  یم  رثا  نانکراک  راتفر  رب  هریغ  دارفا و  درکلمع  ییایفارغج 
هب جـیاتن  میمعت  هک  دـشاب  یم  نارهت  ناتـسا  تراجتو  ندـعم  ، تعنـص نامزاس  ناـنکراک  هب  طوبرم  قیقحت  يراـمآ  هنومن  هعماـج و  تسا .

تکراشم نیب  هک  دهد  یم  ناشن  قیقحت  لوا  هیـضرف  نومزآ  قیقحت :  جیاتن  رب  ینتبم  تاداهنـشیپ  . دریگ ماجنا  طایتحا  اب  دـیاب  رگید  عیانص 
عاوـنا يریگراـکب  هـب  تبـسن  دوـش  یم  داهنـشیپ  اذـل  دراد  دوـجو  هـطبار  یناـسنا  يورین  يروهرهب  یلغـش و  فادـها  نـییعت  رد  ناـنکراک 

ناریدم و نیب  دامتعا  ياضف  داجیا  يرکف ، نافوط  داجیا  شاداپ و  ماظن  تاداهنـشیپ ، ماظن  رارقتـسا  هلمج  زا  یتکراشم  تیریدم  ياهشور 
دهد یم  ناشن  قیقحت  مود  هیـضرف  نومزآ  دوش . هجوت  یگنهرف  يزاسرتسب  نامزاس و  رد  نانکراک   هب  راـیتخا  ضیوفت  روظنمب  ناـنکراک 

یلئاسم هب  نانکراک  باختنا  رد  ات  دوشیم  داهنـشیپ  اذـل  دراد ، دوجو  هطبار  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  نانکراک و  حیحـص  باختنا  نیب  هک 
هب نانکراک  ياهییاناوت  هب  هجوت  اب  لغاشم  هدـش و  هجوت  لغـش  اب  نانکراک  یناور  ياـهیگژیو  تیـصخش و  تلایـصحت ، بساـنت  نوچ 

رتشیب هچره  ییانشآ  هطوبرم  لغش  اب  طبترم  یصصخت  هبحاصم  ماجنا  مادختـسا ، نیح  رد  عماج  ياهنومزآ  يرازگرب  ددرگ . راذگاو  نانآ 
نومزآ دسر . یم  رظنب  يرورض  تمدخ  نمض  شزومآ  رمتـسم  ياههرود  يرازگرب  زین  تاباصتنا و  ماگنه  رد  لغاشم  ياوتحم  اب  ناریدم 

داهنـشیپ اذل  دراد ،  دوجو  هطبار  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  نانکراک و  تامدخ  ناربج  متـسیس  نیب  هک  دهد  یم  ناشن  قیقحت  موس  هیـضرف 
هب تبثم )  درکلمع  زا  سپ  هلصافلاب  تقو (  عرسا  رد  شاداپ  هک  يا  هنوگ  هب  دشاب ،  عقومب  نانکراک  هب  شاداپ  تخادرپ  نامز  ات  دوش  یم 

، راظتنا يروئت  تیاعر  نمض  هدیدرگ و  يزاس  فافش  نانکراک  يارب  اه  تخادرپ  ماظن  اه و  هویش  ناکملاا  یتح  دوش . تخادرپ  نانکراک 
هرهب یشزومآ و  حیحص  يزیر  همانرب  نیب  هک  دهد  یم  ناشن  قیقحت  مراهچ  هیضرف  نومزآ  دوش . عانتما  ارگ  ضیعبت  تخادرپ  ياهـشور  زا 

نامزاس رد  هدش  رازگرب  یشزومآ  ياه  هرود  یشخب  رثا  یبایزرا  هب  تبسن  ات  دوش  یم  داهنـشیپ  اذل  دراد  دوجو  هطبار  یناسنا  يورین  يرو 
رد تازایتما  ذخا  ساسارب  یشزومآ  ياه  هرود  رد  ناگدننک  تکرش  يارب  زوجم  رودصو  ییاسانش  اه  هرود  فعـض  طاقن  ات  ددرگ  مادقا 

يریگ هرهب  ینامزاس و  ياه  تسپ  اب  یـشزومآ  ياه  هرود  ناونع  بسانت  دریگن  رارق  راک  يانبم  اه  هرود  رد  روضح  اًفرـص  هدوب و  نومزآ 
ناشن قیقحت  مچنپ  هیـضرف  نومزآ  ددرگ . یم  داهنـشیپ  ینامزاس  ياههنیزه  شهاک  فدـه  اب  يزاجم  شزومآ  ياه  هویـش  زا  رتشیب  هچره 

هب تبـسن  نامزاس  ناریدـم  ات  دوش  یم  داهنـشیپ  اذـل  دراد ، دوجو  هطبار  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  يربهر و  ياـه  هویـش  نیب  هک  دـهد  یم 
کبـس زا  هدافتـسا  هب  تبـسن  نآ  ساسارب  ات  هدومن  مادـقا  تائاضتقا  نداد  رارق  رظندـم  نمـض  نامزاس  ناـنکراک  ياـه  یگژیو  ییاـسانش 
یناسنا يورین  يرو  هرهب  بسانم و  ینامزاس  راتخاس  نیب  هک  دهد  یم  ناشن  قیقحت  مشـش  هیـضرف  نومزآ  دنزرو . تردابم  بسانم  يربهر 

هب تبسن  هدومن و  مادقا  نانکراک  همه  يارب  صخشم  فیاظو  حرش  نیودت  هب  تبسن  نامزاس  ات  دوش  یم  داهنـشیپ  اذل  دراد ،  دوجو  هطبار 
صوصخ رد  نادـنمراک  ماهبا  عفر  يزاس و  فافـش  ددرگ . لیهـست  ینامزاس  تاطابترا  يرارقرب  ات  ددرگ  مادـقا  یطاـبترا  عناوم  ییاـسانش 
داهنشیپ یتآ  نیققحم  يارب  تاداهنشیپ    5-6. ددرگ یم  داهنشیپ  يراک  ياهدحاو  نایم  طباور  لرتنک  نینچمه  نامزاس و  رد  ناشهاگیاج 
شهوژپ نیا  عوضوم  دوشیم  داهنشیپ  دوش . ماجنا  اه  نامزاس  ریاس  تراجتو  ندعم  ، تعنـص ياهنامزاس  رد  شهوژپ  نیا  عوضوم  دوشیم 

کت کـت  اـب  یناـمزاس  لـماوعزا  کـی  ره  نـیب  هـطبار  دوـشیم  داهنـشیپ  دوـش . ارجا  یطیحم ) یلغــش  يدرف   ) لـماوع ریاـس  یــسررب  اـب 
ياهصخاش یناسنا  يورین  يرو  هرهب  رب  رثوم  لماوع  یسررب  رد  دوش  یم  داهنـشیپ  دریگ . رارق  یـسررب  دروم  زین  يرو  هرهب  ياهصخاش 

دوش یم  داهنشیپ  يرو  هرهب  حطس  هسیاقم  تهج  هباشم  ینامزاس  نادقف  هب  هجوت  اب  دوش . یسررب  هتفرگ و  رظن  رد  يروهرهب  يارب  يرگید 
هسسؤم نارهت : يرو ، هرهب  ب . یمظاک ، و  ح . یحطبا ، یـسراف  عبانم  . دوش یـسررب  هسیاقم و  اهدحاو  ریاس  اب  زکارم  نایم  يرو  هرهب  حطس 

هرگنک نیلوا  تلااقم  هعومجم  يرو  هرهب  شیازفا  هار  هناگی  دوبهب  يژتارتسا  دـمحم ، یـسدقا ، . 1382 یناگرزاب ، ياهشهوژپ  تاعلاطم و 
يریگ هزادـنا  لوصا  یلع ، يدـبیم ، یماما  یتـلود 1372  تیریدـم  شزومآ  زکرم  تاراـشتنا  نارهت :  يرو  هرهب  عیانـص و  یـسدنهم  یلم 

رد قیقحت  ياهشور  یلعملاغ  دمرـس  سابع و  ناگرزاب  . 1379 یناگرزاب ، ياهـشهوژپ  تاعلاطم و  هسـسؤم  نارهت : يرو ، هرهب  ییآراک و 
، ارف رـشن  نارهت : مجرتم ،) ینیما ، ف .  ) ییازفا ناوت  دیلک  هس  یج . سولراک ، ك ، دراچنلاب ، هاگآ 1376  تاراشتنا  نارهت :  يراتفر  مولع 

دیس نامیپ  داینب 1372  تاراشتنا  نارهت :  نازابناج  نافعـضتسم و  داینب  همجرت  يرو  هرهب  تیریدـم  عماج  يامنهار  یج  ناـج  رچلب  . 1379
، يرادولج ین 1372  رـشن  نارهت :  يداصتقا  دیاقع  خیرات  نودـیرف  یلـضفت  هنیمز 1374  هیرـشن  نارهت :  اهقادـصم ،  يرو و  هرهب  نیـسح 

ینیزگ فده  تیریدـم  زویه ،  لازلراچ  . 1386 ناریا ، یتعنـص  تاـقیقحت  شزومآ و  زکرم  نارهت : يرو ، هرهب  تیفیک و  تیریدـم  مارهب ،
یعامتجا یناـسنا و  مولع  رد  شهوژپ  یملع  يرظن و  یناـبم  یلع ، روـلاد ، فراعم 1374  تاراشتنا  نارهت ،  روپاـضر  اضردـمحم  همجرت 

 ، دومحم یچتعاـس  شیاریو 1376  رــشن  تاراـشتنا  نارهت :  يرو  هرهب  یــسانشناور  دوـمحم ،  یچتعاـس   1374، دـشر تاراشتنا  نارهت : 
یمومع تیریدم  يدهم  دیس  یناولا  شیاریو 1376  رشن  تاراشتنا  نارهت :  نامزاس  هسردم و  هناخ  رد  ناریدم  يارب  يدربراک  یسانشناور 

یسیلگنا عبانم  .1378 نارهت ، یمومع ، تیریدم  يدهم ، یناولا ، ین 1371  رشن  نارهت : 
Bernadin,H.J. and Russell,E.A.(1993),Human resource development: An experimental
approach Mccraw-Hill International Edition. Blanchard, k. nercy, J. Empowerment takes
more than a minute. San fran cisco (1996). Dumaine,B.(1990),Creating anew company
calture Furturn , p.127-128, Mc-Graw Hill,Inc. Epsten, P.D.(1992),Improving Productivity of
Professionals and Managers , National Productivity Board. Holzer,M.(1992),Public
prodctivity Handbook.N.Y:,arsel Dekkor. Richard E Kopelman(1986). Managing Productivity

In Organization: McCraw-Hill, Inc
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لغش لیلحت  هیزجت و  نونف 

یئزمح هراهب  فلوم :
هیهت نامزاس و  کی  رد  دوجوم  لغاشم  قیقد  ییاسانش  یسررب ، قیقحت ، مزلتـسم  یلنـسرپ  فادها  ققحت  یناسنا و  عبانم  تیریدم  هدیکچ :

يدـنب هقبط  حرط  همادارد  لغـش و  لیلحت  هیزجت و  ياـه  شور  يریگراـکب  قیرط  زا  رما  نیا  هک  تسا  لغـش  زارحا  طیارـش  لغـش و  حرش 
نیدب دریگ . تروص  لغـش  لیلحت  هیزجت  یفاکـشراک و  ساسا  رب  دـیاب  نانکراک  هرادا  هب  طوبرم  ياه  تیلاعف  دریگ . یم  تروص  لغاشم 
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يارب دیاب  لغـش  لیلحت  هیزجت و  دراد . یفاکـش  راک  هب  یگتـسب  قیوشت و ...  تخادرپ ، مادختـسا ، ورین ، كرادت  ای  یبای  دنمراک  هک  ینعم 
یسررب دیاب  هک  یلماوع  ندرک  صخشم  فده  اب  یلغش و  زیمآ  تیقفوم  درکلمع  مهم  ياهرایعم  اهیگژیو و  اهتیافک ، داعبا  ندرک  رصحنم 

نییبت لغش  لیلحت  هیزجت و  زا  فده  دوش و  هئارا  لغـش  لیلحت  هیزجت و  زا  یفیرعت  ادتبا  تسا  هدش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  دوش . ماجنا  دوش ،
هیزجت و يزاس  هدایپ  ندوب  يدربراک  هب  هجوت  اب  ددرگ . یم  رکذ  هصلاخ  روطب  لغش  لیلحت  هیزجت و  يزاس  هدایپ  تلاکـشم  ایازم و  دوش .

تیریدـم ندـش  صخـشم  ثداوح و  خرن  شهاک  دزمتـسد ، نییعت  لغـش و  یبایزرا  درکلمع ، یبایزرا  شزومآ ، باختنا ، هنیمز  رد  لیلحت 
تسا یشور  لغش ، لیلحت  هک  تسا  رکذ  نایاش  ددرگ . یم  حیرشت  لغش  لیلحت  هیزجت و  يزاس  هدایپ  رد  یساسا  ياهماگ  یلغش  تفرـشیپ 

. دنک یم  مهارف  همانـشسرپ  هبحاصم و  هدـهاشم ، لیبق  زا  توافتم  ياهـشور  هلیـسوب  لغـش  کی  دروم  رد  مزلا  تاعلاطا  بسک  ناکما  هک 
هلیسوب هک  تسا  ینف  یفاکشراک  عقاو  رد  دوش . یم  زاغآ  یفاکشراک  اب  لغاشم  یبایزرا  يدنب و  هقبط  دهد ، یم  ناشن  شهوژپ  ياه  هتفای 

ای کینکت  کی  هدافتـسا  هک  تسا  يرورـض  هتکن  نیا  رکذ  نینچمه  دومن . قبطنم  لاماک " لغاشم  اـب  ار  نیلغاـش  تایـصوصخ  ناوتیم  نآ 
رگید شور  رب  هناگادج  روطب  اهـشور  زا  مادکچیه  دشاب و  یمن  یفاک  لغـش  لیلحت  هیزجت و  رد  بولطم  جیاتن  هب  ندیـسر  رد  افرـص  ماگ 
عبانم تسا ، زاین  دروم  یتاعلاطا  هچ  لـیبق  زا  یتـلااوس  هب  خـساپ  هدـنریگربرد  دـیاب  شور  اـی  کـینکت  ره  زا  هدافتـسا  هکلب  درادـن  يرترب 

لیلحت هیزجت و  يدیلک :  ياه  هژاو  . دشاب درک ، يروآ  عمج  ار  زاین  دروم  تاعلاطا  ناوتیم  یـشور  هچ  اب  تسا ، مادک  زاین  دروم  یتاعلاطا 
عمج دـنیآرف  لغـش  لیلحت  هیزجت و  لغـش : لـیلحت  هیزجت و  فادـها  فیرعت و  -1 یفاکشراک .PQA همانـشسرپ درکلمع . یبایزرا  لـغش .

یمارجا نونکا  مه  هک  نامزاس  کی  رد  دوجوم  لغاشم  هنیمز  رد  تاـعلاطا  ندرک  بترم  تاـعلاطا و  لـیلحت  هیزجت و  تاـعلاطا ، يروآ 
ره ياهتیلوئـسم  اهتیلاعف و  هصلاخ  حرـش  .    1: دـشاب یم  ریز         دراوم  هب  یباـیتسد  يارب  لغـش  لـیلحت  هیزجت و  زا  فدـه  تسا . دوش ،
job لغـــش ( يدـــصت  يارب  مزــلا  ياــهتراهم  شناد ، .    job relationship)3) لــغاشم نـیب  هـطبار  .    job deion)2) لغش

هیزجت طابترا  اـهدربراک و  (job condition) لغـش ره  زاـین  دروم  یطیحم  يراـک و  طیارـش  .    knowledge.infotmation)4
-1: دشاب یم  لیذ  حرش  هب  لغش  لیلحت  هیزجت  يایازم  -2 دشاب : یم  هرامش 1  لکش  حرش  هب  یناسنا  عبانم  ياه  هزوحرگید  اب  لغش  لیلحت 

-    2. ددرگ یم  حلاصا   یمادختـسا  ياه  شور  دوش و  یم  صخـشم  راک  شخب  تیاضر  ماجنا  لغـش ، يرورـض  ياهیگژیو  باختنا :     
نییعت ناکما  دزمتـسد : نییعت  لغـش و  یبایزرا  -    3. دشاب یم  دـیفم  یـشزومآ  یجنـسزاین  ماجنا  رد  هنیمز  رد  شزومآ  دـنب  رد  شزومآ :
لمکم لغـش  لـیلحت  هیزجت و  درکلمع : یباـیزرا  -    4. دـشاب یم  یبایزرا     لـباق  لغـش  لـیلحت  هیزجت  اـب  لغـش  ره  یلوپ  شزرا  تسرد 

-   5. دـش انـشآدارفا  یلغـش  تاجایتحا  اب  ناوت  یم  قبرط  نیا  زا  هک  تسا  نانکراک  ياهتیلاعف  شجنـس  درکلمع و  یباـیزرا  لمعلاروتـسد 
يراک طیارـش  ینمیا  شیازفا  ثداوح و  خرن  شهاک  رد  دـناوت  یم  تشادـهب ، ینمیا و  هنیمز  رد  لغـش  لـیلحت  هیزجت  تشادـهب : ینمیا و 

یفاضا تکرح  نامز و  هنوگره  شهاک  اب  لغش  لیلحت  هیزجت  شخب  نیا  رد  یجنسنامز :)  ) نامز تکرح و  تاعلاطم  -     6. دشاب دربراک 
یم یناسنا  يورین  يرو  هرهب  نامدـنار و  شیازفا  بجوم  تیلاعف  تسردان  ماجنا  زا  یـشان  ياه  یگتـسخ  شهاک  تیلاعف و  کی  ماجنا  رد 

صخشم تمدخ و  لوط  رد  نانکراک  تفرشیپ  لودج  میظنت  يزیر و  همانرب  يارب  هنیمز  ندش  مهارف  یلغش : تفرشیپ  تیریدم  -     7. دوش
رب هولاع  لغش  لیلحت  هیزجت  : لغش لیلحت  هیزجت و  لکشم  -3. دشاب یم  لغش  لیلحت  هیزجت و  يایازم  رگید  زا  لنسرپ ، یلغـش  هدنیآ  ندش 

تسا تاعلاطا  يروآ  عمج  ماگنه  رد  نانکراک  یعفادت  یـشنکاو و  سح  شیازفا  لیبق  زا  یعناوم  تلاکـشم و  لااب ، دنب  رد  روکذم  ایازم 
تاسلج يرازگرب  خساپ و  شـسرپ و  صوصخ  رد  یمادـقا  ره  ماجنا  عورـش  زا  لبق  هیلوا و  حیـضوت  حـیجوت و  زا  هدافتـسا  اب  ناوت  یم  هک 

لباق هرامـش 2  لکـش  قبط  لغـش  لیلحت  هیزجت و  رد  یـساسا  تامادقا  -4. دومن رتمک  یهجوت  لـباق  دـح  اـت  ار  لکـشم  نیا  دازآ  تروصب 
زا هدافتـسا  لوا  ماگ  رد  نامزاس : فادها  اب  قباطت  لغاشم و  دوجو  رظن  زا  نامزاس  هیلوا  یـسررب  یبایزرا و  لوا : ماگ  دشاب : یم  فیـصوت 

نامزاس ياهدـنیارف  ییاسانـش  لغـش و  زا  ینامزاس  تسپ  کیکفت  هطوبرم ، نامزاس  رد  لغـش  کی  يربراـک  هب  هجوت  یناـمزاس و  تراـچ 
رد توافت  لیلدب  دیاب  ینامزاس  تراچ  زا  هدافتسا  رد  هک  تسا  رکذ  نایاش  دشاب . یبسانم  راکهار  دناوت  یم  لغاشم  رتهب  ییاسانـش  تهج 

دنیآرف ماجنا  زا  فدـه  ندومن  صخـشم  مود : ماـگ  . دومن هجوتدوش  یم  هدـید  تواـفتم  ياـهنامزاس  رد  ارجا  رد  هچنآ  اـب  یلغـش  نیواـنع 
هیزجت و دنیآرف  یجورخ  هک  تشاد  هجوت  هتکن  نیا  هب  دـیاب  . دوش یم  نایب  یلک  فادـها  اب  كرتشم  ابلاغ  هک  فادـها  نیا  لغـش : یبایزرا 
: نامزاس حطس  رد  رظن  دروم  لغاشم  باختنا  موس : ماگ  . دریگ یم  رارق  ودرکلمع ....  یبایزرا  لغش ، یبایزرا  دنیآرف  يدورو  لغـش  لیلحت 

ریز ياهـشور  زا  هدافتـسا  اب  يدعب  ماگ  رد  مراهچ : ماگ  . دوش یم  دودـحم  لغاشم  باختنا  هنماد  لغـش ، لیلحت  هیزجت  ندـش  ناسآ  تهج 
اب تسشن  -5-4 یهورگ هبحاصم  -4-4 همانشسرپ - 3-4 هبحاصم - 2-4 میقتسم هدهاشم  -1-4: ددرگ یم  تاـعلاطا  يروآ  عـمج  هب  مادـقا 

کی یفیاظو  حرش  لغش ، حرـش  میظنت  رد  لغـش : حرـش  میظنت  مجنپ : ماگ  PQA همانشسرپ -7-4 عیاقو تبث  -6-4 ناگربخ ناصصختم و 
یلـصا فیاظو  لغـش ، همانـسانش  لیبق  زا  يدراوم  لماش  دشاب ، مرف  کی  تروصب  دناوت  یم  هک  رـضاح  يراک  طیارـش  رد  لغـش  يدصتم 

لغـش يدـصتم  هک  یطباوض  تارایتخا ، اهتیلوئـسم و  فیاظو و  حرـش  ینامزاس ، جراخ و  لخاد و  يرادا  تاطابترا  هصلاخ ،) روطب  ) لغش
میظنت مشـش : ماگ  . دـشاب یم  ینمیا  یتشادـهب و  کیمونوگرا و  رظن  زا  يراـک  طیارـش  طـیحم و  تیاـهن  رد  تسا و  نآ  يارجا  هب  فظوم 

لغش زارحا  طیارش  میظنت  يارب  هک  تسا ، یناسنا  يورین  شنیزگ  باختنا و  اب  طابترا  رد  ماگ  نیرت  یساسا  ماگ ، نیا  لغـش : زارحا  طیارش 
کی زاین  دروم  یناور  یمسج و  ياهیگژیو  یملع  قیرط  زا  نآ  رد  هکیراما  لیلحت  هیزجت و  ناگربخ و  نارظنبحاص و  تاراهظا  زا  هدافتسا 

یم دشاب ، یم  لغش  یحارط  هک  ییاهن  ماگ  لغش : یحارط  متفه : ماگ  . دراد دربراک  دریگ ، یم  رارق  یـسررب  دروم  دنمراک  ییاناوت  لغش و 
هدافتسا دوش . یم  هیهت  نامزاس  حطس  رد  درادناتسا  تروصب  هک  لغش  یحارط  لغش  زارحا  طیارش  لغش و  حرـش  یـسررب  زیلانآ و  زا  ناوت 

یگژیو رب  ینتبم  شور  یمتسیس ، شور  یـشزیگنا ، شور  یملع ، تیریدم  شور  ياه  شور  زا  یکی  زا  لغـش  یحارط  رد  ابلاغ  دوش . یم 
رد یملع  : تیریدم  شور  دراد    -. دربراک  دش ، دهاوخ  هداد  حیضوت  اهشور  زا  کی  ره  دروم  رد  راصختسا  هب  همادا  رد  هک  یناسنا  ياه 

اهراک ناوتب  ات  دشاب  یم  هدش  ماجنا  هفاضا  تکرح  هدش و  فرـص  هدوهیب  نامز  فذـح  تهج  یجنـسنامز ، تاعلاطم  رب  زکرمت  شور  نیا 
ماجنا راک ) ماجنا  هوحن  ياهلمعلاروتـسد  فیرعت  اب  ) رت هداس  لاح  نیع  رد  رت و  یـصصخت  اهلغـش  درک و  رتعونتم  کچوک و  ناکمادـح  ات 

تهجرد یلغش  ياهیگژیو  يزاسلاعف و  گربزره ، یلماع  ود  هیرظن  زا  هدافتسا  اب  لغش  یحارط  شور ، نیا  رد  یـشزیگنا : شور  دوش    -.
هیرظن نیا  قبط  رد  هک  دراد  هجوت  یـشزیگنا  یتشادـهب و  لماع  ود  هب  هجوت  گربزره  هیرظن  ددرگیم . نیودـت   نانکراک  تیاضر  شیازفا 
هیرظن نیا  دنک . یمن  داجیا  یلغـش  فعاضم  هزیگنا  تشادهب  دوجو  یلو  دوش  یم  یتیاضران  بجوم  راک  طیحم  رد  تشادهب  مدع  نادـقف 

نانکراک هب  ناتـسرپرس  هب  طوبرم  روما  هژیوب  نانکراک  هب  تارایتخا  ضیوفت  دراد ، داـقتعا  دراد   لغـش  تیوقت  لغـش و  هعـسوت  رب  دـیکات 
تـسا رظن  دم  یلغـش  شدرگ  داجیا  زا  هدافتـسااب  یگتـسخ  شهاک  يراک و  عونت  شیازفا  هیرظن  نیا  رد  يزاسلاعف : هیرظن  دبای    -. لاقتنا 

ناقفاوم ياراد  هیرظن  نیا  هک  تسا . صخشم  ياهنامز  هداس و  هباشم و  لغاشم  رد  يراک  ياهورین  ییاجباج  یلغـش  شدرگ  زا  روظنم  هک 
رظن ربانب  دـشاب و  یملمع  نیا  هجیتن  یگتـسخ  شهاک  ینامزاس و  يریذـپ  فاـطعنا  شیازفا  ناـقفاوم  رظن  قبط  هک  دـشاب  یم  یناـفلاخم  و 

یناسنا عبانم  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 275زکرم  هحفص 261 

http://www.ghaemiyeh.com


دـشاب   -. یم  راکنیا  دـمایپ  یـشزومآ  ياه  هنیزه  نتفرلااب  دوخ ، هاگیاجریغ  هاگیاج  رد  درف  ییاراک  شهاک  روما ، رد  لـلاتخا  ناـفلاخم 
درکلمع و زا  روخزاب  تفایرد  تهج  رد  دارفا  رد  لغـش  ندوب  شزرااب  تیوه و  سح  داجیا  هب  داقتعا  هیرظن  نیا  یلغـش : ياهیگژیو  هیرظن 

یلغـش شدرگ  اب  اب  تسا  للاقتـسا  شیازفا  تهج  رد  گربزره  هیرظن  اب  قفاوم  هکیلاـح  رد  دراد . راـک  ماـجنا  ياهـشور  دوبهب  حلاـصا و 
و مه   اب  طابترا  رد  ار  نامزاس  لغاشم  مامت  لغاشمزا ، کیره  کت  کت  یحارط  ياجب  شور  نیا  رد  یمتـسیس : شور  دراد    -. لخادـت 

ماجنا طسوت  راک  يادـتبا  نامه  زا  لغاشم  زا  کیره  رد  دوجوم  دراوم  مامت  اـت  میریگ . یم  رظن  رد  لـمکم  ینف  یعاـمتجا و  داـعبا  رظن  زا 
ینامسج و لماع  ود  هب  هجوت  یناسنا : ياه  یگژیو  رب  ینتبم  شور  دراد    -. لغاشم  ییاراک  هب  هجوت  شور  نیا  دوش . حلاصاراک  هدنهد 

یم تاـعلاطا  يروآ  عمج  ماـگ  حیرـشت  هب  همادا  رد  . تسا شور  نیا  ياـهیگژیو  زا  یناـسنا  يراـک  يورین  يارب  لغـش  یحارط  رد  یناور 
یم تبث  راک  کی  ماجنا  يارب  هتفرگ  تروص  ، تازیهجت رازبا و  يراک ، طیارـش  نامز ، تدم  ، اهتیلاعف هیلک  میقتـسم : هدـهاشم  میزادرپ    -.

یجنـسنامز ياهمرف  تاعلاطا و  زا  شور  نیا  رد  ابلاغ " دوش . یم  ییاسانـش  تسا  هاتوک  نآ  ماـجنا  ناـمز  تدـم  هک  هداـس  لـغاشم  دوش .
یم اهتیلاعف  تیعقاو  هب  کیدزن  قیقد ، تبث  مدع  نادنمراک ، راک  رد  للاتخا  بجوم  میقتسم  هدهاشم  دوش . یم  هدافتـسا  عیانـص  نیـسدنهم 

ياهلغـش هک  ینایدـصتم  اب  یهورگ  هبحاصم  ای  لغـش  يدـصتم  اب  يدارفنا  هبحاـصم  اـب  هتـسب و  دازآ و  تروص  ود  هب  هبحاـصم : دوش    -.
اب لماک  طابترا  لماک و  یهاگآ  هک  یناگربخ  ناتـسرپرس و  ناریدـم و  اب  هبحاصم  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  دوش . یم  ماجنا  دـنراد ، ناسکی 

حضاو و تلااوس  دـشاب ، میقتـسم   تروصب  طابترا  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  تاعلاطا  لیلحت  هبحاصم و  ماجنا  رد  دوش . ماجنا  دـنراد . لغش 
اب اراه  هداد  یتسرد  ودوش  يراددوخ  جـیاتن  لـیلحت  رد  یـصخش  ياـهرظن  لاـمعا  زا  دـشاب ، لرتنک  تحت  هبحاـصم  ناـمز  دـشاب ، فاـفش 

- هاتوک ياـهباوج  ددرگ . يروآ  عمج  مهف  لـبق  هداـس و  تروصب  هحفص  6 یلا  4 رد همانـشسرپ : دوش    -. لرتنک  طوبرم  دـحاو  تسرپرس 
حلاـصا زا  سپ  دوش و  ارجا  یـشیامزآ  تروصبادـتبا  . دریگرب رد  ار  لیلحت ) هیزجت و  هب  زاین  - یحیرـشت ) یتواـضق - دـنلب و  ریخ ) / یلب ) ینیع

PAQ-Psition Analysis ياـه همانـشسرپ  زا  هدافتــسا  اـه ، همانــشسرپ  نیرتدرباـکرپ  زا  دوـش . يراـج  ناـمزاس  حطــس  رد  ییاـهن 
همانـشسرپ هیهت  رد  تیمها  دروم  دراوم  - 5. دوش یم  هراـشا  نآ  هیهت  هوحن  هب  رـصتخم  روـطب  ریز  رد  هک  دـشاب  یم   Questionnaire

ياهتیلاعف رصنع / 14- يرکف ياهتیلاعف  رصنع /  35- یتاعلاطا عبانم  لماش  یلـصا  هقبط  شـش  هب  لغـش  ره  ياهتیلاعف  شور  نیا  رد  : PAQ
یم میسقت  رـصنع   41- یلغش ياهتیلاعف  ریاس  رـصنع / 19- یلغش ياه  هنیمز  رـصنع / 36- نارگید اب  طاـبترا  يرارقرب  رـصنع / 49- ینامسج

دروم دـیاب  ناکما  دـح  ات  اهتیلاعف  تایئزج  هب  هراشا  همانـشسرپ و  نیا  ياهخـساپ  رد  راک  فلتخم  داعبا  فیـصوت  همانـشسرپ  هیهت  رد  دوش .
هن ( ؟ دراد دوجو  مهم  ینارحب  يدرکلمع  ياهتیلاعف  هچ  هک  دـیراد  هگن  نهذ  رد  ار  تـلااوس  نیا  همانـشسرپ  نیا  هیهت  رد  دریگبرارق . هجوت 

دانتسا یسک  هچ  هب  دیراد  زاین  راک  ماجنا  يارب  هک  یمهم  تاعلاطا  يارب  امش  دریگ )؟ یم  ار  امـش  تقو  نیرتشیب  هک  ییاهتیلاعف  هچ  هکنیا 
ندرک صخـشم  (؟ دراد دوجو  دـینک ؛ عورـش  دـیهاوخب  امـش  هنیا  زا  لبق  دوش  لماک  دـیاب  ياهتیلاعف  ایآ  عجارم ) عبانم و  (؟ ارچ دـینک و  یم 

دنب . دشاب یم  لیذ  حرش  هب  همانشسرپ  نیا  هیهت  رد  یساسا  دنب  شـش  دتفا ؟ یم  یقافتا  هچ  دوشن ، ماجنا  اهتیلاعف  نیا  رگا  اهتیلاعف ) زاین  شیپ 
ماــن (/ تـسا تواــفتم  رگا  ) ماــجنا لاــح  رد  لغــش  ناوــنع  / جــیار یلغــش  ناوــنع  زورما / خــیرات  مـسا / زا  مــعا  یلک  تاــعلاطا  لوا :

هاگشناد رد  یلیصحت  نامز  تدم  / هاگیاج نیا  رد  يراک  هقباس  تدم  لغش / ياههورگریز  ازجا و  تسرپرس / مان  / هسـسوم / هاگـشناد / دحاو
صخشم ینامزاس  حوطس  نییعت  تهج  ینامزاس  تراچ  زا  هدافتـسا   / نامزاس لغاشم  رگید  اب  لغـش  کی  تاطابترا  موددنب : ددرگ .. جرد 

. دوش هداد  ناشن  لغش  نیا  رد  ار  یمـسج  ياهتیلباق  یملع و  ییاناوت  لثم  اهتیلوئـسم  (- ییاناوت تیلباق و  ) یتاذ ياهدرکلمع  موس : دنب  . دوش
ره يارب  هک  یناـمز  زا  يدـصرد  دوش . نیعم  دنتـسه  رتمهم  هک  ییاـهنآ  زا  دـینک و  هیهت  تیمها  ساـسا  رب  ار  هتـسباو  ياـهتیلاعف  زا  یتسیل 

شناد اـهتراهم و  اـه ، ییاـناوت  لـماش  هک  یلغـش  شناد  تاـعلاطا و  مراـهچ : دـنب  . دوـش تـبث  يریگ و  هزادـنا  دوـش  یم  فرـص  تیلاـعف 
ياـمنهار دوجو  صوصخ  رد  دوش . رکف  ون  تاحلاطـصا  اـه و  هژاو  دروـم  رد  دوـش . هداد  حیـضوت  دراد ،  زاـین  لغـش  ره  هک  یـصاصتخا 

نازیم مجنپ : دنب  دوش . یسررب  قیقحت و  دیمهف  ار  يراک  تایلمع  ات  درک  هعجرم  نآ  هب  ناوت  یم  هک  یمکح  نوناق و  ای  نودم و  صخشم ،
ماکحا و اه و  همان  نییآ  یکینکت ، عبانم  عجارم و  اهامنهار ، زا  یتسیل  دوش . صخشم  دیاب  دحاو  تسرپرس  طسوت  راک  دیئات  طابترا و  زاین 
یحور و لماوع   ، يراک یکیزیف  طیارـش  دروم  مشـش : دـنب  .. دوش هیهت  درک ، رارقرب  قباطت  يراک  درکلمع  اـهنآ و  نیب  ناوت  یم  هک  نیناوق 

ياـهزیچ اـی  یتـلاآ و  نیـشام  تازیهجت و  لـیاسو ، دوش و  یم  ماـجنا  يراـک  تاـیلمع  نآ  ساـسارب  اتدـعاق " هک  لـغاشم  رب  رثوم  يرکف 
یم هراشا  يدروم  تروصب  لغاشم  لیلحت  هیزجت و  ياهکینکت  زا  يدادعت  هب  هب  شخب  نیا  رد  . دوش قیقحتدنتسه  هدافتسازاین  هک  یهباشم 
تبث تهج  رد  ناصصختم  ناگربخ و  اب  هسلج  يرازگرب  : CIT)  Critical Indicent Technique ) ینارحب عیاقو  شور  - 1: دوش

موــــــــــــــــــهفم ود  رد  زیاــــــــــــــــــمت  داــــــــــــــــــجیا  : FJA) Functional Job Analysis) لغـــــــــــــــــــــــــــــــــش يدرکلمع  لــــــــــــــــــــــــــــــــیلحت  - - 2
-3. یقابطنا ییاوتحم و  يدرکلمع ، ياهتراهم  ساسارب  لـغاشم  يدـنبزایتما  دـهدب و  ماـجنا  دـیاب  هک  يراـک  دـهدیم و  ماـجنا  لـغاش  هک 

نآ زیما  تیقفوم  ماجنا  لغش و  هب  ندیسر  رد  رثوم  ياهراتفر  نییعت  ییاسانش و  : JEM) Job Element Method  ) يراک ءازجادتم 
دودـح 2500 یلغـش  حرـش  هک  اکیرما  یلغـش  نیوانع  گنهرف   O*NET: DOT و  D.O.T-4 ناـگربخ اـب  هسلج  سرازگرب  قیرط  زا 

عبنم نیرتـگرزب   O*NET یلم حرط  تـسا . هدـش  خوـسنم   O*NET دوـجو لیلدـب  هزورما   DOT دراد . دوـجو  نآ  رد  یلغـش  ناوـنع 
هدـش و درادناتـسا  لغـش  اهدـص  زا  یـسیباتید  همانرب  نیا  يزکرم  شخب  شخب و  نیرتمهم  هک  تسا  اکیرمآ  روشک  رد  لغاشم  تاـعلاطا 

یناسر زورب  لاح  رد  امئاد  تسا  مدرم  مامت  رایتخا  رد  ناگیار  تروصب  هک  یتاعلاطا  کناب  نیا  دـشاب . یم  لـغاشم  نیا  لـماک  فیـصوت 
یم فیـصوت  ار  لغـش  کی  يدیلک  ياه  هبنج  لدـم  نیا  دـشاب . یم    online.onetcenter.org سردآ رد  هدافتـسا  لباقدشاب  یم 

جیاتن هب  ندیسر  رد  افرص  ماگ  ای  کینکت  کی  هدافتسا  هک  تسا  يرورض  هتکن  نیا  رکذ  . دنتسه فورعم  لغـش  ياه  هصخـشم  هب  هک  دنک 
ره زا  هدافتسا  هکلب  درادن  يرترب  رگید  شور  رب  هناگادج  روطب  اهشور  زا  مادکچیه  دشاب و  یمن  یفاک  لغـش  لیلحت  هیزجت و  رد  بولطم 

مادـک زاین  دروم  یتاعلاطا  عبانم  ؟2 - تسا زاین  دروم  یتاـعلاطا  هچ  - 1: دشاب ریز  تلااوس  هب  خـساپ  هدـنریگربرد  دـیاب  شور  ای  کینکت 
ینابم باتک   - نیداوج دیس  اضر  دیـس  رتکد  - 1: ذـخام عبانم و  ؟ درک يروآ  عمج  ار  زاین  دروم  تاعلاطا  ناوتیم  یـشور  هچ  اـب  ؟3 - تسا

ASU-Arizona State Uvinersity Position—2 نارهت هاگـشناد  - تیریدـم هدکـشناد  تاراشتنا  - - یناسنا عبانم  تیریدـم 
عبانم قفوم  تیریدـم  ات  ماگ  هب  ماـگ  تـلااقم  هعومجم   - يریزو هرهز  یعاجـش و  نیدـلامع  دیـس  - Analysis Questionnaire3

يزیر و همانرب  - عیانص سدنهم  - یئزمح هراهبیفاکش  راک  هلاقم  یلاز - اضر  دمحم  -4 یناسنا عبانم  يرو و  هرهب  تاعلاطم  هسسوم  یناسنا -
 '  ( اهمتسیس لیلحت 
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ناریا رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  کیژتارتسا  لیلحت 

ضیف دمحم  مجرتم :
يارجا قمع  تسا . هتفرگ  رارق  یبایزرا  یسررب و  دروم  فلتخم  تاقیقحت  رد  ناهج  فلتخم  ياه  شخب  رد   SHRM ياهدمایپ هدیکچ :

ناریا رد   SHRM ياهدـمایپ دروم  رد  یموهفم  رـصتخم و  یـسررب  يارب  قـیقحت  نیا  دـشاب . یم  اـهنامزاس  يرو  هرهب  هب  رجنم   SHRM
نیا  رد   SHRM يارجا رد  هک  يرصانع  طیارش و  تسا .

راذـگ رثات  ناریا  رد   SHRM يارجا رب  هک  تسا  یلماوع  يوجتـسج  رد  هلاـقم  نیا  دـنراد . زاـین  يرتشیب  هجوت  هب  دـنراد  تکرـش  روشک 
نینچمه دراذـگ . یم  ریثات  اهنامزاس  رد  یتیریدـم  کبـس  رب  هک  دزادرپ  یم  یلم  حطـس  رد  گنهرف  هب  قیقحت  نداد ، ناـشن  يارب  دنتـسه .

هلخادم هعومجم  دـهد . یم  رارق  یـسررب  دروم  زین  ار   SHRM ریـسم رد  عنام  کی  ناونع  هب  بسانم  ریدم  دوجو  مدـع  هنیمز  رد  یـسررب 
. تسا هدش  تفرشیپ  ریسم  رد  اهنآ  نداد  رارق  دعتسم و  راک  يورین  بذج  زا  يریگولج  ثعاب  تیریدم  اب  گنهرف  ناریدم و 

یلاعت هب   SHRM یناسنا عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  هزوحهمدقمیربهر  گنهرف - یناسنا - عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  يدـیلک : تاملک 
ود ره  رد  يزاوم  دـشر  یلمع . مه  یملع و  تروصب  مه  درب  یم  تذـل  یلاـعت  نیا  زا  هک  هدیـسر  هتـشذگ  ههد  ود  لوط  رد  یهجوت  لـباق 

دوجوب تاشیامزآ  نایم  رد  ار  یهجوت  لباق  دراوم  دـننک  یم  تیلاعف  هنیمز  نیا  رد  هک  یناریدـم  نایم  رد  هقلاع  دوجوم و  تاقیقحت  شخب 
نامزمه . دنـشاب یمن  هنیمز  نیا  رد  یتاقیقحت  یملع و  ياه  تفرـشیپ  هب  دنمقلاع  یگداس  هب  ای  دنرادن  یهاگآ  نآ  زا  ای  ناریدم  هک  هدروآ 

. تسا هدیسر  اجک  هب  یتیریدم  تانیرمت  قیقحت و  هزوح  مینک  صخـشم  هک  هدیـسر  ارف  نآ  نامز   HR يژتارتسا تفرـشیپ  غولب و  زاغآ  اب 
قیقحت رد  داد . دهاوخ  ناشن  هدنیآ  رد  ار  دوخ  ریثات  يراکـشآ  روطب  هزوح  نیا  یملع ، تفرـشیپ  زا  ههد  ود  هب  کیدزن  تشذگ  اب  هچرگا 

مهـس رازاب  رد  دـنروایب و  دوجوب  ار  يرتشیب  یتباقر  دـیاوف  دـنناوت  یم  هک  دـهد  یم  ناشن  ار  ییاهنامزاس  هک  یناـهج  تاـعلاطم  هب  طوبرم 
یم يراجت  لئاسم  يارب  یلح  هار  هک  مینک  هجوت   SHRM متسیس شقن  هب  تسا  مزلا  (2008، زلووگراف کناب  لثم  ) دنشاب هتشاد  يرتشیب 

رتشیب تباقر  ندروآ  دوجوب  يارب  یلـصا  رازبا  تسا و  یعرف  رازبا  کی  تروصب   SHRM هب یناریا  ناریدم  دید  عون  ارچ  لاحرهب  دـشاب .
ناریا رد   SHRM دربراک رضاح  لاح  تیعضو  هنیمز  رد  یـسررب  قیقحت  نیا  ؟ تسا هتفرگن  رارق  یـسررب  قیقحت و  دروم  زونه  دشاب  یمن 
دروم  SHRM دربراـک رد  راذـگریثات  لـماع  ناوـنع  هب  لوا  هلحرم  رد  ار  ناریا  یلم  گـنهرف  یـسررب  قـیقحت  شور  نـیا  رد  دـشاب . یم 
يارب هک  یلـصا  رـصانع  دهد و  یم  رارق  یـسررب  دروم  ینامزاس  تیریدم  هخرچ  رد  ار  یلم  گنهرف  ریثات  دهد . یم  رارق  رورم  یـسررب و 

تیریدـم ییاـپورا  لوصا  زا  يا  هتفرـشیپ  لدـم  قـیقحت  شور ، نیا  رد  دـننک . ارجا  ناـشیاهنامزاس  رد  ار   SHRM ات تسا  مزـلا  ناریدـم 
دروم یگنهرف  لماع  لدم  نیا  رد  . دـشاب یم   SHRM کیتامتـسیس يارجا  هب  طوبرم  هک  دـهد  یم  هئارا  یناریا  ناـمزاس  يارب  ار  تیفیک 
هجوت نتشاد  يانعم  هب  ندوب  کیژتارتسا  دشاب . یم  لماع  نیا  ریثات  تحت  رایـسب  ناریا  رد  یتیریدم  کبـس  هک  روطنامه  هتفرگ  رارق  هجوت 

لااب رد  دوخ  هبون  هب  هک  تسا  رادـیاپ  یتباقر  تیزم  تخاس  دروم  رد  يژتارتسا  دـشاب . یم  یلام  درکراک  یتح  اـی  رـضاح  لاـح  متـسیس  هب 
یم يدرکلمع  يراجت و  ياه  هزوح  دنیآرف و  گنهرف ، راتخاس ، اه ، متسیس  لماش  ییاهدرکلمع  نینچ  . دروآ یم  دوجوب  ار  یلک  درکلمع 

رخاوا رد  ار  یناسنا  عبانم  تیریدـم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هجوت  هک  تسا  يدـیدج  ملع  هک  يژتارتسا  یناسنا  عباـنم  ملع  اـساسا  دـشاب .
لوـصا دروـم  رد  ییاـهیروئت  هئارا  هب  فوـطعم  هـک  هـهد 80  ییادـتبا  ياـهلاس  فرـص  زا  سپ  تـسا . هدرک  فوـطعم  دوـخ  هـب  ههد 70 

رب يرایسب  دیکات  اهلدم  نیا  . دش ماجنا  ههد 80  طساوا  رد  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  یحارط  هیلوا  ياهلدـم  دوب ، یناسنا  عبانم  کیژتارتسا 
ثعاب ینلاقع  یقطنم و  هیرظن  هب  هجوت  اـب  دروآ و  یم  دوجوب  ار  یناـمزاس  يژتارتسا  هک  دنتـشاد  یناـسنا  عباـنم  يژتارتسا  لکـش  طاـبترا 

يژتارتسا ندرک  مهارف  هب  رداق  هک  يا  هیلوا  ياهلدـم  اما  دـندش . اهنامزاس  همه  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  يارب  کیژتارتسا  لئاسم  داـحتا 
رب زین  اهلدم  ریاس  نآ  زا  سپ  . دندوب نوسکج  هلیسوب  هدش  یحارط  ياهلدم  دندوب  اهنامزاس  رد  فلتخم  ياه  تیعـضو  يارب  فلتخم  ياه 

. دندش ارجا  لاس 1990  رخاوا  رد  هک  دوب  يا  هدهاشم  یلمع و  تاقیقحت  هلیسوب  هک  لرتنک ) عون  راک و  رازاب  عون  ) دندوب رـصنع  ود  يانبم 
فلتخم يازجا  اب  يدنبزارت  طخ و  کی  رد  نتفرگ  رارق  هب  زاین  دندوب  یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  یـصاخ  يازجا  يانبم  رب  اهلدـم  نیا  نوچ 
ملاوشم نلایا  رگربماـب و  رتیپ  لاس 2000 ، رد  . دوب  SWOT لیلحت يانبم  رب  اهنت  یناـمزاس  يژتارتسا  نوچ  دنتـشادن  یناـمزاس  يژتارتسا 

ضورفم و  HR يژتارتسا نیب  ار  یتوافت  اهنآ  لرتنک .) راک و  رازاب   ) دـندش لااب  رـصنع  ود  زا  هدافتـسا  اب  هچراپکی  لدـعم  یفرعم  هب  قفوم 
لدم عبنم و  ییانبم  رب  لدم  ملاوشم  رگربماب و  اساسا  درک . یم  تکرح  اهنآ  يانبم  رب  تقیقح  رد  نامزاس  هک  دـندش  لئاق  يدـیلوت  دراوم 
رارق شـشوپ  تحت  ناـمزمه  ار  تفرـشیپ  زکرمت و  تسناوت  یم  نوچ  دوب  زیمآ  تیقفوم  لدـم  نیا  دـنداد . دـنویپ  مهب  ار  لرتـنک  ياـنبم  رب 

ناوـنع هـب  اـهنآ  هـب  اـهنامزاس  هـک  روطناـمه  دـشاب  یم  دـشر  يارب  دـیدج  ياـه  تـصرف  تباـقر و  زا  یعباـنم   HR تیریدم اریخا  . دـهد
دوجوب يراجت  ياهدـحاو  يارب  ار  یکیژتارتسا  يانبریز  دـناوتب  تسیاـب  یم   HR عبات دـننک . یم  هاگن  یـساسا  زاین  ود  نیا  ياـهدرکراک 

رد . دـنهد ماجنا  يراک  طیحم  رد  نادـنمراک  يارب  ار  هزیگنا  داجیا  یبایزرا و  دنـشاب ، هتـشاد  يرثوم  عبانم  اـهنامزاس  دوش  ثعاـب  درواـیب و 
هب هجوـت  اـب  هنیزه و  رب  راذـگریثات  یعقاو ، هک  دـنک  مهارف  ار  ییارجا  تامدـخ  اـت  دـهد  همادا  تیلاـعف  هـب  دراد  زاـین   HRM ناـمز نیمه 

یناسنا عبانم  تیریدـم  عباوت  تسین  مزلا  رگید  زورما  هعماج  يراجت  طیارـش  رد  دراد . دوجو  ایند  لـک  رد  هک  دنتـسه  يراـجت  ياهدـحاو 
اراد تبثم  تروـصب  ار  شقن  ود  ره  تسیاـب  یم   HRM: دـشاب هتـشاد  دوجو  اه  هزوح  نیا  زا  یکی  رد  يرترب  اهنت  ات  دـشاب  هتـشاد  دوجو 

تسا صخشم  اهنامزاس  رد   SHRM يارب زاین  هجیتن  رد  دشاب . هتشاد  تکرـش  نامزاس  نامزاس  تدم  ینلاوط  تیقفوم  رد  دناوتب  ات  دشاب 
تیریدم نادـقف  : )) دراد دوجو  یلـصا  لکـشم  کی  یناریا  ياه  تکرـش  هب  ندرک  هاگن  اب  دـشاب . هتـشاد  دوجو  ایند  رد  يرتشیب  تباقر  ات 
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زا هدافتـسا  یگنوگچ  نتـسناد  ای  هقلاع  نادـقف  نیا  ثعاب  هک  دـشاب  هتـشاد  دوجو  لماع  نیدـنچ  تسا  نکمم  ((. یناسنا عبانم  کیژتارتسا 
تروص هنیمز  نیا  رد  يراذگ  هیامرس  هک  تسا  مزلا  دیآ . یم  باسح  هب  تکرش  ره  ییاراد  نیرتدنمـشزرا  یناسنا  عبانم  دوشب .  SHRM

زا ات  دشاب  دـیفم  یناریا  ياه  تکرـش  يارب  دـناوت  یم  دروم  نیا  . دریگ یم  ماجنا  نآ  رد  يرثوم  روطب  نامزمه  تفرـشیپ  هکیلاح  رد  دریگ 
تکرـش يارب  يرتشیب  عفن  دـناوت  یم  بسانم  تیریدـم  اب  يدـنمراک  نوچ  دـننک  هدافتـسا  ناشیاه  هنیزه  شهاک  فادـها  يارب   SHRM

هب دوش  یم  هدروآرب  درف  لغـش  اب  دریگ و  یم  ماجنا  ینامزاس  يژتارتسا  اـب  زارت  مه  هک  یـشزومآ  يراـک  راـشف  لاـثم  يارب  دـشاب . هتـشاد 
اهنآ نداد  شزومآ  دیدج و  دارفا  روضح  هب  زاین  هکنیا  نودب  درک  دـهاوخ  تیلاعف  لاس  دـنچ  يارب  نامزاس  رد  يدنمـشزرا  ییاراد  ناونع 

هلئسم تسا  نکمم  هک  دنشاب  هتشاد   SHRM دوجو مدع  هجیتن  رد  يرگید  لکشم  نینچمه  تسا  نکمم  اه  نامزاس  . دشاب هتـشاد  دوجو 
یبایشزرا مدع  اب  نادنمراک  درادن  دوجو   HRM هک یتیعـضو  رد  دشاب . نامزاس  نادنمراک و  نایم  رد  رفـص  دّح  رد  راک  زا  يدنمتیاضر 

ناریا رد   SHRM نادقف . دنشاب هتشادن  تیاضر  دوخ  لغش  زا  دوش  یم  ثعاب  رما  نیا  و  دنهد . یم  تسد  زا  ار  دوخ  هزیگنا  هدش و  هجاوم 
یم رارق  هدافتـسا  دروم  ریخات  اب  ناریا  رد  هدرک و  دـشر  هک  یـسانش  شور  یتیریدـم و  فیراعت  دـشاب : لماوع  نیا  هجیتن  رد  تسا  نکمم 

دنناوت یم  یناسنا  عبانم  کـیژتارتسا  يدـنبلومرف  يارب  فلتخم  ياهلدـم  دـشاب . یم  يا  هقطنم  ریغ  اـهنآ  ندـمآ  دوجوب  لـحم  نوچ  دریگ 
دوجو عوضوم  نیا  هب  هجوت  اب  یکیژتارتسا  یـسررب  ثحب و  چیه  دـشاب . یمن  یناریا  تامیظنت  هب  رـصحنم  هک  دـنریگب  رارق  هدافتـسا  دروم 

زا زیمآ  تیقفوم  هدافتـسا  رد  یلحم  ناریدـم  فرط  زا  یلابقتـسا  نوچ  دور  یم  رامـش  هب  يرگید  هلئـسم  زین  یناریا  عجارم  دوـبمک  درادـن .
دروم ناریا  رد  ینامزاس  چـیه  رد  یناسنا  عبنم  کیژتارتسا  يدـنبلومرف  يارب  اهلدـم  زا  هدافتـسا  نیارباـنب  درادـن . دوجو  یجراـخ  ياهلدـم 

زا دروآ  یم  دوجوب  یناسنا  عبانم  ياـه  متـسیس  لـباقم  رد  ار  یمظنم  شور  یناریا  ياـه  تکرـش  همه  اـبیرقت  . تسا هتفرگن  رارق  شیاـمزآ 
دراوم صوصخب  هدـش  لاعف  ياه  تکرـش  رد  شزیگنا  داجیا  ثعاب  ریخا  ياهلاس  رد  تاعوضوم  نیا  دروم  رد  کیمداکآ  تاقیقحت  ورنیا 

هداد کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هب  هزوـح  نیا  رد  مدـقت  قـح  هدـش و  كرد  یناـسنا  عباـنم  کـیژتارتسا  ياـه  هماـنرب  تیمها  اـت  يا  هفرح 
عبانم اـه  تکرـش  نآ  رد  هک  دـشاب  تلع  نیا  هب  تسا  نکمم  هزوح  نیا  هب  ندرکن  یفاـک  هجوت  يارب  اـه  تکرـش  زا  يرایـسب  لـیلد  . دوش

عوضوم نیا  دشاب . یم  يرورض  یلـصا و  هک  يراذگ  هیامرـس  ای  يروآ  دوس  يانبم  هن  دوش  هتفرگ  رظن  رد  ییارجا  هنیزه  ناونع  هب  یناسنا 
جایتحا تدم  ینلاوط  هجوت  يزیر و  همانرب  هب  هک  تسا  تدم  ینلاوط  دنیآرف  کی  یناسنا  عبانم  يزیر  همانرب  هک  هدش  صخـشم  یبوخ  هب 

همانرب هک  دننک  یم  رکف  هنوگنیا  نیلغاش  زا  یـصاخ  دادـعت  دراد . دوجو  ناریا  رد  رـضاح  لاح  تیعـضو  رد  عضوم  نیا  رگید  فرط  . دراد
یم اهنآ  کیژتارتسا  ياه  همانرب  هب  طوبرم  هک  هجوت  لباق  تردـق  کـی  هن  تسا  تدـم  هاـتوک  ییارجا  هماـنرب  کـی  یناـسنا  عباـنم  يزیر 

اقترا و شاداپ ، شزومآ ، یحارط ، ياه  متـسیس  ، یناسنا عبانم  يارب  يدـیفم  بسانم و  يژتارتسا  رگا  هک  هدـش  يریگ  هجیتن  هنوگنیا  . دـشاب
رد  SHRM تـلاوحت هصـلاخ  . دـیایب تسدـب  دـناوت  یم  تدـم  ینـلاوط  رد  يا  هـنیهب  دوـس  دـشاب  هتــشاد  دوـجو  نادـنمراک  تفرــشیپ 

یگنهرف لماوع  ریثات  تحت  دراد و  دوجو  هک  یمیدق  هچخیرات  رطاخب  دراد  ناریا  رد  ینلاوط  هنیمز  شیپ  نانکراک  درکلمع  تیریدمناریا 
يارب هک  یتلاوحت  یلصا ، یخیرات  ياهدادخر  نایم  رد  دنا . هتـشاد  ریثات  یتیریدم  ياه  کبـس  هب  نداد  لکـش  رد  هک  هتفرگ  رارق  فلتخم 

سلجم هلیسوب  مادختـسا  نوناق  رد 1922  راب  نیلوا  يارب  دنتـسه . هجوت  لـباق  هیقب  زا  شیب  هدـمآ  دوجوب  یتلود  ياـهنامزاس  رد  مادختـسا 
میسقت نوناق  نیا  فادها  نیرتمهم  دوب . نوناق  نیا  ندش  لماک  نامز  طیارـش  يانبم  رب  هک  دوب  شخب  لصف و 74  لماش 5  نوناق  . دش تبث 

تفرـشیپ نینچمه  یتلود و  ياهنامزاس  هب  دورو  يارب  تباقر  ینامزاس ، ياههاگیاج  ندروآ  تسدب  يارب  طیارـش  اه ، لغـش  ندرک  يدـنب 
ارجا ارنآ  یتلود  ياـه  ناـمزاس  دـش ، بیوصت  لاـس 1922  رد  نوناـق  نیا  هکنیا  دوـجو  اـب  هک  درک  رکذ  ار  هتکن  نیا  دـیاب  دوـب . لغـش  رد 

ناصـصختم یـسیلگنا و  نارواشم  کمک  اب  هک  دوب  ناریا  تفن  یلم  تکرـش  دروآرد  ارجا  هب  ار  نوناـق  نیا  هک  یناـمزاس  نیلوا  دـندرکن .
زا هدافتسا  رد  هلحرم  نیلوا  دشن . ارجا  لماک  روطب  زگره  همانرب  نیا  یتح  هنافساتم  اما  . داد ماجنا  ار   HR تیریدم يارب  يا  همانرب  یحارط 

يروشک مادختـسا  نوناق  بیوصت  مادختـسا و  تیریدم و  نامزاس  سیـسات  ناریا  رد  یتلود  ياهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  تسرد  تیریدم 
نیرخآ لاامتحا  دیدج  يزیر  همانرب  تیریدم و  نامزاس  ندمآ  دوجوب  هجدوب و  يزیر  همانرب  اب  نامزاس  نیا  ماغدا  نینچمه  دوب . رد 1966 
تروص یتلود  ناـمزاس  رد   HRM تفرـشیپ يارب  ریخا  ياهلاس  رد  هک  ییاهـشلات  نیرتدـیدج  نایم  رد  . تسا هدوب  لاس 2000  ات  شـلات 

يدنب نامزاس  ، HR نوناق تامیظنت  یبسن  يارجا  نداد و  زوجم  یتلود ، شخب  رد  مادختـسا  لرتنک  : تسا هتـشاد  دوجو  ریز  دراوم  هتفرگ 
ندـنارذگ يانبم  رب  هک  اقترا  يارب  هماـنرب  یحارط  یتیریدـم و  درکراـک  رد  تارییغت  زارت ، مه  تخادرپ  متـسیس  زا  هدافتـسا  اـب  اـه  قوقح 

رارق ارجا  دروم  لـماک  روطب  نونک  اـت  نیناوق  نیا  اهـشلات ، نیا  همه  دوجو  اـب  هک  درک  رکذ  دـیاب  نینچمه  . دوـب طـبترم  یـشزومآ  سورد 
، شرورپ شزومآ و  ترازو  رد  لاـثم ، ناونع  هب  . ) دراد دوجو  فـلتخم  یتـلود  ياـهنامزاس  رد  نادـنمراک  ناـیم  یتیاـضران  دـنا و  هتفرگن 

يایند هلجم  .) دـهد یم  ناشن  تارهاظت  رد  ار  دوخ  هک  دراد  دوجو  ناـملعم  يارب  یبایـشزرا  شور  هنیمز  رد  یلیاـسم  تلاکـشم و  هشیمه 
طیارـش یـضعب  رد  دشاب و  یم  وا  تقفاوم  امنهار و  ریدم  رظن  يانبم  رب  نادنمراک  باختنا  یـصوصخ  شخب  رد  هیروف 2006 .)  6 داصتقا ،

رد تیریدـم  عون  نیا  لیلد  . تسا تروص  نیمه  هب  زونه  یناریا  ياهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  هک  دریگ  یم  ماجنا  هاتوک  هبحاصم  کی  اب  اهنت 
رتشیب هکیتقو  دنشاب . یم  ناش  نامزاس  تیریدم  يارب  يراذگ  هیامرس  رد  یتلاکشم  ياراد  اهنآ  زا  يرایسب  هک  تسا  نیا  یصوصخ  شخب 

هک تسا  یتیعضو  نامز و  دراد  اهنآ  ندروآ  تسدب  يارب  یمک  سناش  یـصوصخ  شخب  دنتـسه و  یتلود  ياهتکرـش  تسد  رد  اه  هژورپ 
شخب دـسر . یم  لاس  هب 10  یـصوصخ  ياه  تکرـش  رد  رمع  رثکادـح  هک  تفگ  دـیاب  نینچمه  . دنتـسه يراذـگ  هیامرـس  رطخ  رد  اهنآ 

ياکرـش رادیاپان ، یـسایس  تیعـضو  تلع  هب  دروایب  تسدب  اهروشک  ریاس  زا  ار  يدایز  یجراخ  يراذـگ  هیامرـس  دـناوت  یمن  یـصوصخ 
دحاو يارب  . دنشاب یتلود  ياهنامزاس  تیامح  تحت  دنهد  یم  حیجرت  دننک و  يراذگ  هیامرس  یصوصخ  شخب  رد  دنرادن  لیامت  یجراخ 

رد ییاهتفرـشیپ  هکینامز  ات  دشاب  یم  ناشنادنمراک  لماش  هک  دـننک  كرد  ار  ناش  ینامزاس  یلـصا  عبنم  تیمها  هک  تسا  لکـشم  يراجت 
يروانف زا  هدافتسا  اب  يدیدج  هزوح  دراو  هک  دربب  مان  یتعنص  ياه  تیلاعف  زا  دناوت  یم  قیقحت  نیا  اه  تفرـشیپ  نایم  رد  دهد . خر  روشک 

، لااب رد  هدـش  رکذ  ياه  تفرـشیپ  يانبم  رب  . دـنک یم  دـیکات  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هب  هک  دـنوش  اـه  ینپاژ  براـجت  زا  هدافتـسا  دـیدج و 
. دننک تیاده  ار  ناش  یناسنا  عبانم  ات  دـنا  هداد  ماجنا  ییاه  يژتارتسا  یحارط  يارب  صـصختم  دارفا  شزومآ  يارب  ار  ییاهـشلات  اهنامزاس 
اب . تسا هدـمآ  دوجوب  نادـنمراک  ناریدـم و  شیازفا  يارب  یفلتخم  ياه  همانرب  ییارجا ) متـسیس  رد  لوحت   ) موهفم اـب  هارمه  ریخا  ههد  رد 
نآ دادعت  لاحرهب  دندمآ . دوجو  هب  يرت  تیفیک  اب  ناریدـم  هجیتن  رد  دـنتفرگ . رارق  ارجا  دروم  یحارط و  یـشزومآ  سورد  نیا ، هب  هجوت 

یساسا یـسررب  ثحب و  . دشاب یم  وربور  اهنآ  اب  ناریا  رد   SHRM هک ییاه  شلاچ  . تسا یفاکان  زونه  ناریا  رد  یتیریدـم  متـسیس  يارب 
رد هک  دـشاب  یم  يدـج  عناوم  زا  يا  هعومجم  دروم  رد  اـه  ثحب  نیا  زا  يرایـسب  دراد . دوجو  ناریا  رد  یناـسنا  عباـنم  تفرـشیپ  دروم  رد 

یموهفم یناریا  ياـهنامزاس  رد   HRM موهفم میدرک  رکذ  قیقحت  نیا  رد  ـلابق  هک  روطنیمه  دراد . دوجو  یناـسنا  عباـنم  تفرـشیپ  ریـسم 
هجوتم ار  یناسنا  عبانم  تیریدم  تیمها  هک  ییاهنامزاس  يارب  تسا  شیپ  لاس  جنپ  ای  راهچ  هب  طوبرم  دروم  نیا  . دیآ یم  باسح  هب  دیدج 
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ياه ییاراد  زا  يرتشیب  عفن  اهنامزاس  هدنیآ  رد  میتسه  راودیما  دراد و  دوجو  یناسنا  عبانم  يارب  يرتشیب  لیامت  رـضاح  لاح  رد  دنا . هدـش 
نامز يژرنا و  هجدوب   SHRM نتشاد يارب  اهنامزاس  ندرک  دعاقتم  يارب  عوضوم و  نیا  هب  هجوت  اب  . دنشاب هتـشاد  ناشنامزاس  رد  دوجوم 

اب . دشاب یم  رضاح  لاح  رد  تیعضو  لیلحت  تلاکشم و  كرد  دنک  یم  افیا  ار  یمهم  شقن  هک  هلحرم  نیلوا  دشاب . یم  زاین  دروم  يرتشیب 
لماوع زا  يرایسب  دوش . هتسناد  اهنآ  لح  هار  لئاسم و  هشیر  ات  دنوش  یم  رازگرب  یتاسلج  اهرانیمس و  اه ، سنارفنک  عوضوم  نیا  هب  هجوت 

یکی هک  دزادرپ  یم  یگنهرف  هب  قیقحت  نیا  لماوع  نآ  نایم  رد  دنشاب . یم  هجاوم  اهنآ  اب  یناریا  ياهنامزاس  هک  دنـشاب  یم  یلئاسم  لماش 
تیامح نیناوق  یـسایس ، تیعـضو  دراد ، دوجو  روشک  تموکح  رب  هک  یکیژولوئدیا  بلاغ  لرتنک  دـیآ ، یم  باسح  هب  یلـصا  لماوع  زا 

یم دوجوب   SHRM يارجا يارب  ار  ییاـنبم  هک  دراد  دوجو  یلـصا  دراوم  . دـنراد دوجو  هک  یـسانش  هعماـج  هب  هتـسباو  لـماوع  هدـننک و 
اه شلاـچ  نیا  دنتـسه . هجاوم  نآ  اـب  یناریا  ییاـهنامزاس  هک  دـنک  یم  ثحب  یلـصا  ياـه  شلاـچ  دروـم  رد  قـیقحت  ثحب  نیا  رد  دروآ .

، یتنـس یکیژولوئدـیا و  تارظن  هطقن  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  يارب  صوصخب  اهنامزاس  يارب  بسانم  ناریدـم  باـختنا  مدـع  زا : دـنترابع 
لااب رد  هک  یلماوع  نایم  رد  . دنراد روضح  نامزاس  کی  رد  هک  ینـس  ظاحل  زا  سناجتمان  نادنمراک  روشک ، رد  یتیریدـم  کبـس  تیادـه 

زا هکنیا  اـت  دوش  یم  تیادـه  یکیژولوئدـیا  یتنـس و  رظن  هطقن  هلیـسوب  هک  تسا  بساـنمان  یتیریدـم  کبـس  دروم  نیرتمهم  میدرک  رکذ 
یم یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دروم  رد  ینامزاس  ناریدم  رد  رواب  نادقف  هجیتن  رد  کبـس  نیا  . دـنک هدافتـسا  یملع  ياهـشور 
یم نانوی  هیکرت و  لـماش  هک  دریگ  یم  رارق  یقرـش  هشوخ  یکیدزن  رد  ناریا  ( 1980) دتـسفاه ياه  هتفای  يانبم  ربناریا  یّلم  گنهرف  . دشاب
دراد هیاـسمه  ناملـسم  ياـهروشک  اـب  يداـیز  كرتـشم  ياهدـنویپ  ناریا  تسا  هتفرگ  رارق  هناـیم  رواـخ  رد  هک  يروشک  ناونع  هب  دـشاب .

اراد ار  یتواـفتم  درف و  هب  رـصحنم  گـنهرف  هک  هدـش  ثعاـب  يداژن  یـسانشنابز و  تیوه  درف ، هب  رـصحنم  هچخیراـت  هب  هجوت  اـب  لاـحرهب 
ندـمت هب  طوبرم  یناریا  گنهرف  يارگ  یلم  هبنج  ارگ . ملاـسا  ارگ و  یّلم  میزادرپب : یناریا  گنهرف  رد  ازجم  رادرب  ود  هب  میناوت  یم  . دـشاب
فلتخم ياه  هبنج  رد  زونه  اما  ددرگ  یم  رب  حیـسم  دلایم  زا  لبق  لاس  هب 2000-3000  هک  دشاب  یم  یتشترز  نییآ  ثاریم  میدـق و  ناریا 

هب رتدیدج  اتبسن  یملاسا  ياه  هبنج  رگید  ترابع  هب  . دراد دوجو  یناریا  گنهرف  و  زورون )  ) ون لاس  ياه  نشج  میوقت ، لثم  یناسنا  هعماج 
یم یناریا  هعماج  رب  یبرغ  گنهرف  تاریثات  یناریا ، یملاـسا و  تاریثات  رانک  رد  هک  هدـش  داهنـشیپ  ددرگ . یم  رب  مهدزناـش  متفه و  نورق 
یم یتاقبط  هلـصاف  زا  ییـلااب  هجرد  یناریا  گـنهرف  تایـصوصخ  زا  یکی  (1984، يدـسا ینب  .) دریگب رارق  یـسررب  هجوت و  دروم  تسیاب 

تردق هک  دنریذپ  یم  دـنراد و  راظتنا  ار  عوضوم  نیا  رتمک  تردـق  ياراد  ياضعا  نآ  رد  هک  دـنک  یم  هجوت  یـشخب  هب  دـعب  نیا  دـشاب .
رد اعدا  نیا  تسا . يدایز  رایسب  یتردق  هلصاف  اب  يا  هعماج  ناریا  هک  دنک  یم  داهنـشیپ  ( 1980  ) دتسفاه . تسا هدش  میسقت  يرباربان  روطب 

بهذـم و تسایـس ، خـیرات ، یـسانش ، هروطـسا  ياه  هبنج  زا  يرایـسب  رد  لااب  یتاقبط  هلـصاف  هقباس  دراد . رارق  رگید  تاقیقحت  اـب  قباـطت 
و ( 1980) دتـسفاه هلیـسوب  هک  دـشاب  یم  يرگید  یگنهرف  دـعب  ندرک  باـنتجا  يریغتم  روطب  دراد . دوـجو  ناریا  رد  یگادوناـخ  راـتخاس 

لباقم رد  هعماج  لمحت  اب  طابترا  رد  تیعطق  مدع  زا  بانتجا  هک  دهد  یم  داهنشیپ  دتـسفاه  . تسا هدش  ضرف  ( 2004  ) ناراکمه سواه و 
كرد هب  یبولطم  ای  بولطمان  سح  نآ  ياضعا  یگنهرف و  ياه  همانرب  يدـح  هچ  ات  هک  دـهد  یم  ناشن  دروم  نیا  دـشاب . یم  یگدـیچیپ 

یم يدرف  هب  رـصحنم  تایـصوصخ  ياراد  تیعطق  مدـع  زا  باـنتجا  یگنهرف ، داـعبا  همه  ناـیم  رد  دـسر  یم  رظن  هب  دـنراد . اـه  تیعـضو 
ار ناریا  رد  یتیریدـم  گنهرف  تایـصوصخ  وژ  هناگی و  هلیـسوب  هدـش  ماجنا  قیقحت  جـیاتن  يانبم  رباهنامزاس  رد  تیریدـم  گـنهرف  . دـشاب

هسیسد دامتعا و  مدع  لثم  بسانمان  يریگ  تهج  یتاقبط و  هلـصاف  هتـشذگ ، هب  لیامت  ییارگ ، عمج  لثم  دایز  یتنـس  ياهـشزرا  تروصب 
راک ات  تسا  يدرف  راک  ناریا  رد  ناوج  دارفا  تایصوصخ  زا  یکی  تسا و  ناوج  رایـسب  ناریا  تیعمجهک  روطنیمه  دنتفرگ . رظن  رد  ینیچ 

يانبم رب  یتنـس  تایـصوصخ  ییارگ . عمج  ات  تسا  ییارگ  درف  رادـفرط  رتشیب  یناـمزاس  گـنهرف  هک  هدـش  يریگ  هجیتن  هنوگنیا  یهورگ 
یم رتمک  تباقر  هجیتن  رد  یطیحم و  تارییغت  هب  تبـسن  رتمک  يریذـپ  فاطعنا  رتشیب و  یـسارکوروب  ندـمآ  دوجوب  ثعاب  یناریا  نامزاس 

تفرشیپ يداصتقا  ظاحل  زا  ارگ  درف  ياه  گنهرف  هک  درک  تابثا  هک  دشاب  دتسفاه  یلمع  قیقحت  تیامح  اب  تسا  نکمم  هیضرف  نیا  . دوش
. دشاب یم  تروص  نیا  هب  زین  ینامزاس  گنهرف  رد  یتح  تسا  راذـگ  ریثات  یتح  یناریا  گنهرف  رد  هتـشذگ  يریگ  تهج  دـنراد . يرتشیب 
هب طوـبرم  نیا  . دـشاب یم  ناریا  رد  هداوناـخ  هب  تبـسن  يریگ  تهج  دراد  دوـجو  یناـمزاس  تیریدـم  کبـس  رد  هک  رگید  یگنهرف  راـتفر 

ندرک دیکات  تیـصاخ  هب  طوبرم  نیا  دشاب . یم  یگداوناخ  قیلاع  رطاخب  درف  ندرک  ینابرق  يارب  يدرف  لیامت  رب  ندرک  دـیکات  تیـصاخ 
مادختـسا يانبم  ینامزاس  ناریدـم  نیب  راتفر  نیا  شرتسگ  دـشاب . یم  یگداوناخ  قیـلاع  رطاـخب  درف  ندرک  یناـبرق  يارب  يدرف  لـیامت  رب 

مک و رگید  ياـهروشک  رد  تسا  نکمم  نیا  . دراد دوجو  هک  يا  هبرجت  شناد و  اـت  تسا  طـباور  ياـنبم  رب  رتشب  هک  دـشاب  یم  نادـنمراک 
يرگید تیـصوصخ  دـهدب . ردـه  هب  ار  روشک  کی  هیامرـس  تسا  نکمم  دراد و  يرتشیب  قمع  رتشیب و  شرتسگ  اـما  دوش  هدـهاشم  شیب 

ناگدننک تیاده  هک  ییاه  تیعـضو  رد  دنـشاب . یم  يرورـض  ریغ  ییایوپ  ياراد  ناریدـم  هک  تسا  نیا  دوش  هفاضا  لااب  دروم  هب  دـیابهک 
رتشب رد  دنتـسه  یتـلود  ياـنبم  رب  رتـشیب  یناریا  ياـهنامزاس  هک  دروم  نیا  نداد  رارق  هجوت  دروم  اـب  دـننک و  یم  رییغت  روشک  رد  ـلااب  هدر 
دننک یمن  رییغت  شور  نیا  زا  هدافتسا  اب  ناریدم  هک  دهد  یم  خر  ینامز  ریـسم  رییغت  نیا  . دنتـسه رییغت  لاح  رد  زین  ینامزاس  ناریدم  دراوم 

نکمم نیا  دننک . ظفح  ار  ناشهاگیاج  ات  دنهاوخ  یم  هنوگنآ  نادرمتلود  هک  دـنراد  ار  يزیچ  اب  ناشدوخ  قباطت  هب  لیامت  هک  یتروص  هب 
شناد راـک و  . دوشب زین  يرگید  تارییغت  ثعاـب  تسا  نکمم  یتـح  درواـیب و  دوجوب  ناـمزاس  يراـک  متـسیس  دروـم  رد  ار  یتارییغت  تسا 

يریگ و میمصت  دنیآرف  تیفیک  دشاب ، یم  اهنامزاس  رد  یلـصا  هفیظو  تاسلج  رد  يریگ  میمـصت  هبرجت و  میـسقت  لثم  یهورگ  هتـسویپ و 
تاعلاطا زا  يزاس  ریوصت  هنوگچ  هک  دنا  هدرک  یسررب  هنوگنیا  ققحم  نیدنچ  دنک . یم  دراو  تکرـش  درکراک  رب  يدایز  راشف  نآ  هدزاب 

ندمآ دوجوب  ثعاب  دروآ و  یم  دوجوب  ار  یعیرـس  ياه  شنیب  هداد و  شهاک  ار  یتخانـش  نایرج  دنک و  یم  کمک  کیژتارتسا  رکفت  هب 
ناریدـم تسا . صخـشم  موهفم  نیا  نادـقف  یناریا  ياـهنامزاس  رد  هبرجت  میـسقت  هنیمز  شیپ  دروم  رد  قیقحت  رد  . دوش یم  ییاـه  هسیاـقم 

دراد و دوجو  ییاه  فاکـش  هچ  هک  دید  دنهاوخ  تکرـش  درکراک  دروم  رد  نادنمراک  ندرک  علطم  هلیـسوب  هک  دننادب  دـنراد  زاین  یناریا 
ندش صخشم  هب  زایندشاب  یم  نامزاس  کی  رد   HR وضع ره  یلـصا  فادها  زا  یکی  هک  دوش  یم  يرتشیب  ياه  هدیا  دیلوت  هب  رجنم  نیا 

. دوشب اهنآ  هژورپ  هب  ینف  یملع و  کمک  ات  تسین  شیاه  هژورپ  يارب  اههاگشناد  اب  طابترا  رد  یتعنـص  نامزاس  هک  دراد  دوجو  دروم  نیا 
ثعاـب تاـمیظنت  عون  نیا  دوجو  . درب یم  جـنر  زین  دراد  دوجو  فـلتخم  ياهـشخب  نیب  هک  یتیریدـم  زا  نینچمه  یناریا  ناـمزاس  یلک  وـج 

هزوح رد  دـنروایب . دوـجوب  لـک  ناـمزاس  رد  ار  شناد  تیریدـم  دـنناوت  یم  هک  دوـش  یم  ینادـنمراک  نیب  هبرجت  شناد و  حطـس  شیازفا 
شور کـی  زونه  دوـش و  یم  ارجا  ناریدـم  هلیـسوب  دریگ و  یمن  رارق  هجوـت  دروـم  نآ  کـیژتارتسا  عباـت  ناریا ، رد  کـیژتارتسا   HRM
دورو یللملا و  نیب  ياه  تکارـش  ندـمآ  دوجوب  اب  لاـحرهب  . دـشاب یم  ییارجا  عباوت  اـب  طاـبترا  رد  اـساسا  هک  دـشاب  یم  يدرف  تیریدـم 

SHRM دشر تیمها  ریخا  ياهلاس  رد  دوش . یم  ساسحا  رتشیب  یناریا  ياه  تکرـش  رد   HRM تیمها زاین و  یتیلم  دنچ  ياه  تکرش 
لاح رد  هک  يدرف  ياهـشخب  اب  هسیاقم  رد  دنتـسه . ناش  فلتخم  ياه  شخب  میظنت  لاح  رد  میظع  ياهنامزاس  هک  دوش  هدهاشم  دناوت  یم 
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یلاـها رد  مه  دراد  دوجو   HR ناریدم نیب  يدایز  هلـصاف  نآ  رد  هک  دـشاب  یم  یجیردـت  دـنیآرف  کی  نیا  لاحرهب  دراد . دوجو  رـضاح 
روطنامه نوچ  میسانشب  ار  ناریا  رد  دوجوم  یناسنا  عبنم  يانبم  هک  تسا  مهم  هتکن  نیا  . دنراد روضح  رازاب  رد  هک  يدارفا  مه  هاگـشناد و 

یم ناـشن  زین  هدـنیآ  رد  ورـشیپ  ياـه  تراـهم  يارب  ار  دوخ  شیاـمزآ  هکلب  تسا  ناوـج  تیعمج  اـهنت  هن  میدرک  رکذ  یلبق  شخب  رد  هک 
هک دنهد  یم  لیکـشت  ار  دودـح 84 % داوساب  تیعمج  هک  دـهد  یم  ناشن  لاس 2002  رد  ناریا  رامآ  لاس  باتک  هب  طوبرم  ریواـصت  . دـهد

دهد یم  ناشن  تابساحم  دنشاب . یم  زین  رتلااب  جرادم  یناتسریبد و  ملپید  ياراد  و  نویلیم )  17  ) دنتسه لغاش  تیعمج  اهنآ  زا  ابیرقت 79 %
ياراد ناریا  نینچمه  تشاد . دـهاوخ  لاس  ره  رد  ار  یهاگـشناد  یلیـصحتلا  غراـف  و 250000  اـبیرقت 200000  ناریا  هدـنیآ  ههد  رد  هک 

یم ییاناوت  عون  دنچ  يانبم  رب  رتشیب  يراک  راشف  دنتـسه و  شناد  فشک  یللملا و  نیب  تفرـشیپ  يوجتـسج  رد  هک  تسا  یناوج  تیعمج 
دربراک . دنـشاب تفرـشیپ  یلمع و  شناد  ياراد  هکنیا  نودب  دنک  یم  هدامآ  یکیروئت  ظاحل  زا  رتشیب  ار  دارفا  ناریا  رگید  تارابع  هب  دشاب .
نیرتهب یناسنا ، عباـنم  تیریدـم  يدربراـک  هزوح  رد  تلاکـشم  فلتخم  حوطـس  نداد  رارق  هجوت  دروم  اـبیناریا  ياـهنامزاس  رد   SHRM

ياه هزوح  رد  شـشوپ  هب  زاین  لدم  نیا  دـشاب . یم  یناریا  ياهنامزاس  رد   SHRM مظنم دربراک  يارب  یلدم  نتشاد  هدش  داهنـشیپ  شور 
ییاپورا ینامزاس  زا  بولطم  لدم  کی  يداهنـشیپ  لدم  . دـشاب یم  ینامزاس  يروشک و  تایـصوصخ  اب  بسانتم  هکیلاح  رد  دراد  یفلتخم 
اهنامزاس هب  نینچمه  دنروایب . تسدب  ار  ناش  یتباقر  هاگیاج  ات  دـنک  یم  کمک  اهنامزاس  هب  لدـم  دـشاب . یم  تیفیک  تیریدـم  هنیمز  رد 

لیلد دننک . نییعت  ار  ناش  ینامزاس  یتملاـس  دّح  دـننادبار و  ناش  يراجت  روما  تیهام  هدرک ، كرد  ار  ریوصت  موهفم  ات  دـنک  یم  کمک 
تیقفوم يارب  ییانبم  رـصانع  نیا  دنـشاب . یم  اراد  لااب  میهافم  دروم  رد  ار  یتلاکـشم  یناریا  ياهنامزاس  هک  تسا  نیا  لدـم  نیا  باـختنا 

نامزاس فلتخم  ياهـشخب  زا  كرد  هکنیا  نودـب  دـشاب  یم  میهافم  نیا  مان  اهنت  ندروآ  تسدـب  حطـس و  رد  ندـنام  یقاب  نامزاس و  کی 
. دریگ یمن  رارق  ریثات  تحت  نادنچ  نآ  داعبا  تسا و  ریذپ  فاطعنا  عون  لدم  نیرتهب  . دنک یمن  ام  هب  يدایز  کمک  نیاربانب  دـیایب  تسدـب 

میمـصت هکیتقو  دشاب  هتـشاد  اهنامزاس  يارب  ینلاقع  يانبم  دناوت  یم  لدم  نیرتهب  هک  تسا  نیا  لدم  نیا  نداد  داهنـشیپ  يارب  رگید  لیلد 
طوبرم تامیظنت  هب  اهنآ  هلحرم  نیا  رد  . دنهد صیخشت  ار  بسانم  تاعلاطا  ياه  تیولوا  دنهد و  ماجنا  ار  ناشدوخ  یبایشزرا  دنریگ  یم 

همه هب  تبـسن  دـنراد . يدرف  یبایـشزرا  اـهنامزاس  دـنیآرف ، نیا  رد  دـننک . يریگ  هزادـنا  ار  دوخ  تفرـشیپ  دـننک و  یم  هجوت  يروآوـن  هب 
نامزاس رد  یناـسنا  عبنم  هب  تبـسن  نآ  يریگ  تهج   EFQM لدـم نیرتهب  داهنـشیپ  يارب  یلـصا  لیلد  میدرک  رکذ  ـلااب  رد  هک  يدراوم 

زا لصاح  جیاتن  نامزاس و  کی  رد  تیریدم  تیفیک  نیب  طابترا  دناوت  یم  یلاع  دروم  جنپ  زا  یکی  ناونع  هب  یناسنا  عبنم  رب  دـیکات  تسا .
ماجنا ریدم و  نتفرگ  میمصت  هنوگچ  رب  يدایز  ریثات  گنهرف  دهد  یم  ناشن  هک  دنراد  دوجو  یکرادمیگنهرف  هتسوپ  . دنک صخشم  ار  نآ 
نکمم گنهرف  هیلوا  حطـس  رد  دریگب . رارق  هجوت  دروم  حطـس  ود  رد  دـناوت  یم  تیریدـم  يارب  یگنهرف  ياهدـمایپ  دراد . ناـش  فیاـظو 

یـساسا ياه  يروئت  تسا  نکمم  هیوناث  حطـس  رد  . دراذـگب ریثات  دراد  دوجو  نامزاس  رد  یلمع  روطب  هک  يزیچ  يا  هفرح  موهفم  رب  تسا 
هلیـسوب هتـسویپ  روطب  دریگ و  یم  رب  رد  ار  اـم  ناـمز  لـک  هک  دریگ  یم  رارق  هجوت  دروـم  يا  هدـیدپ  تروـصب  گـنهرف  دـشاب . تیریدـم 

تایـصوصخ نداد  رارق  هجوت  دروم  هلیـسوب  دارفا و  تیریدـم  رد  گنهرف  تیمها  يانبم  رب  دریگ . یم  لکـش  نارگید  اـب  اـم  ياـهدروخرب 
اب نامزاس  کی  لاثم  يارب  . دوش هفاضا  یناریا  ياـهنامزاس  يارب   EFQM لدم هب  یگنهرف  هتـسوپ  هک  دوش  یم  داهنـشیپ  نایناریا  یگنهرف 
راک دنراد  لیامت  رتشیب  دارفا  هک  دـناد  یم  و  دـشاب . یم  هتـشذگ  تمـس  هب  رتشیب  دارفا  يریگ  تهج  هک  دـناد  یم  یناریا  گنهرف  نتـسناد 

دشاب یم  یـشزومآ  ياه  همانرب  اب  قباطت  يارب  شلات  رد  نامزاس  نیا  نیاربانب  دنـشاب . هتـشاد  يدیدج  ياهرواب  ات  دنهد  ماجنا  ار  يرارکت 
يانبم رب  . دشاب یم  نآ  اب  راک  لاح  رد  هک  تسا  یتعنـص  ندروا  تسدب  ای  دیدج  ياه  يروانف  اب  نادـنمراک  ندرک  رتانـشآ  نآ  فدـه  هک 

هک دنک  یم  نییعت  ینامزاس  تیریدم  میت  شخب  نیا  رد  دوش . يریگ  هزادنا  يدرف  جیاتن  قیرط  زا  دناوت  یم  یشور  نینچ  هجیتن  هنیهب  لدم 
. دننک هدافتـسا  يدیدج  شور  زا  دنناوت  یم  دننک  ادیپ  یـسرتسد  یـشخب  تیاضر  جیاتن  هب  دـنناوتن  رگا  هدوب و  رثوم  اهنآ  شزومآ  هنوگچ 

رادیاپان موهفم  کی  گنهرف  هک  روطنامه  هک  درک  رکذ  ار  هتکن  نیا  دیاب  هتفرمهیور  دـنهد . رارق  هجوت  دروم  ار  اقترا  ای  شاداپ  لاثم  يارب 
رتـشیب رد  ناـنز  اریخا  لاـثم  يارب  تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  زین  ناریا  رد  یگنهرف  لوحت  . دـنک یم  رییغت  ناـیلاس  لوط  رد  دـشاب  یم 

هجوت اهنآ  هب  هک  یـسدنهم  ناریدم  هب  تبـسن  دراد  دوجو  یتیریدم  هزوح  رد  يرتشیب  هدرکلیـصحت  ناریدـم  دـننک و  یم  تیلاعف  اهنامزاس 
هک دهد  یم  داهنـشیپ  قیقحت  نیا  لااب  تاکن  يانیم  رب  . دـنریذپب ار  کیژتارتسا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هب  لیامت  ناریا  رد  نیاربانب  دوش . یم 

رواب نیا  رب  هدنـسیون  دـهد . قباطت  ینامزاس  گنهرف  روشک و  ره  اب  ارنآ  ات  دراد  رارق  یگنهرف  هتـسوپ  شـشوپ  تحت   EFQM یلک لدم 
نیا رد  . میشاب هتـشاد  زین  ینیبزاب  رورم /  هلحرم  کی  هک  تسا  رتهب  اهتنا  رد  هنیهب  لدم  رد  هدش  رکذ  لحارم  همه  نتـشاد  زا  سپ  هک  تسا 

یتارییغت دنک و  رکذ  ار  مهم  لحارم  دروایب و  دوجوب  یلک  دنیآرف  رد  ار  یتارییغت  ات  دنک  یم  ادیپ  ار  تصرف  نیا  ینامزاس  تیریدم  هلحرم 
هتـشاد یناسنا  جـیاتن  هب  تبـسن  ار  ینیبزاب  هک  دـهد  یم  داهنـشیپ  یناریا  ياهنامزاس  هب  قیقحت  نیا  دروایب . دوجوب  نآ  زا  ياه  شخب  رد  ار 

یم اهنآ  سپـس  . دنهد ماجنا  ار  ناش  یناسنا  عبانم  تیریدم  ات  دننک  یم  هدافتـسا  لدم  نیا  زا  هک  دـشاب  راب  نیلوا  تسا  نکمم  نوچ  دنـشاب 
اهنامزاس دنوشب . زارت  مه  یناسنا  عبانم  ياه  يژتارتسا  اب  ناشنادنمراک  ات  تسا  هدوب  رثوم  یلک  دنیآرف  دح  هچ  ات  هک  دننک  یـسررب  دنناوت 

هب اهنآ  ندـناسر  هب  رداق  يژتارتسا  ایآ  هک  دـننیبب  دـنناوت  یم  اهنآ  دـننک . ینیبزاـب  / یباـیزرا هراـبود  ار  يژتارتسا  نیا  دـننناوت  یم  نینچمه 
یم یناریا  ياهنامزاس  . دشاب یم  هنوگچ  هعماج  ياه  يریذپ  تیلوئـسم  رب  نآ  يراذـگ  ریثات  هکنیا  تسا و  تلاوصحم  تامدـخ و  نیرتهب 

رد یـشزومآ  ياهـسرد  دنراد . یتاریثات  هچ  اهنآ  هک  دننیبب  ات  دنیآرف  لحارم  رد  دننک  یـسررب  ار  ناش  تفرـشیپ  ياهرازبا  نینچمه  دنناوت 
يراذگ هیامرـس  يراذگریثات  دنناوت  یم  ناریدم  دریگب . رارق  ینیبزاب  دروم  دناوت  یم  هک  تسا  ییاه  متیآ  زا  یکی  تفرـشیپ  رازبا  ود  نایم 
ناریدـم . دـنهد رییغت  ار  اهنآ  ای  دـنهد  همادا  ار  همانرب  نآ  دـنهاوخ  یم  اـیآ  هک  دـنریگب  میمـصت  دـننک و  یـسررب  ار  یـشیامزآ  سورد  رد 

دننک یسررب  دنناوت  یم  اهنآ  دشاب . یم  ناشنامزاس  رد  تفرشیپ  ياهرازبا  زا  یکی  هک  دننک  یـسررب  ار  یبایـشزرا  رازبا  دناوت  یم  نینچمه 
دنناوت یم  ایآ  هک  دننیبب  دنناوت  یم  اهنآ  رگید  ترابع  هب  هن . ای  تسا  رتهب  ون  جیاتن  دیلوت  يارب  دراوم  ریاس  ای  نتفرگ  شاداپ  ءاقترا ، ایآ  هک 

دنمشزرا و هیامرس  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  صیخشتیریگ  هجیتن  . دراد دوجو  اهنآ  رییغت  هب  زاین  هکنیا  ای  دنشاب  هتشاد  یتسرد  یبایـشزرا  رازبا 
رد  SHRM دربراک حوطـس  لـیلحت  فدـه  اـب  قیقحت  نیا  دروآ . یم  دوجوب  اـهنامزاس  يارب  ار  یتباـقر  جـیاتن  اـهنامزاس  درف  هب  رـصحنم 

يارب یناسنا  عبنم  زا  هدافتـسا  زا  رتلااب  حطـس  نتـشاد  يارب  زاین  دروم  ياـه  هیاـپ  شور و  نیا  رد  دوجوم  عناوم  دـشاب . یم  یناریا  ناـمزاس 
هتفرـشیپ لدم  قیقحت  ناریا  رد   SHRM هب تبـسن  يرت  مظنم  شور  نتـشاد  يارب  تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  روشک  رتـهب  تفرـشیپ 

رد دهد . یم  رارق  هجوت  دروم  روشک  رد   SHRM يارجا يارب  ار  گنهرف  مهم  هلئسم  يداهنشیپ  لدم  نیا  . دهد یم  داهنشیپ  ار   EFQM
ناش يریگ  تهج  اه و  یناریا  هنایارگ  درف  راتفر  یتاقبط ، هلـصاف  تا . راکـشآ  گنهرف  عوضوم  اهنامزاس  رد  یناریا  ناریدـم  رییغت  ینیبزاب 
رییغت راـتفر  رگید  تراـبع  هب  دـشاب . یم  هتفرـشیپ  تروصب  اـهنآ  رد  يژوـلونکت  تیریدـم و  هک  ددرگ  یم  رب  ییاـهنامزاس  هب  هتـشذگ  رد 

تاقیقحت هک  دهد  یم  داهنـشیپ  هدش و  اهنامزاس  رد  مظنمان  یناسنا  عبنم  ندـمآ  دوجوب  ثعاب  ناش  هداوناخ  هب  اهنآ  یگتـسباو  نایریدـم و 
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یم ققحم  . دشاب هتـشاد  اهنآ  يارب  دناوت  یم  یعفن  هچ  هک  دنک  لیلحت  دهد و  رارق  یـسررب  دروم  یناریا  ياهنامزاس  رد  ار  لدم  نیا  یلمع 
زا هدافتسا  اب  یتیلم  ره  رد  زین  هباشم  تاعلاطم  دشاب . هدش  هتفریذپ  زین  لااب  هدر  تیریدم  هلیـسوب  دنک و  ادیپ  یـسرتسد  تاعلاطا  هب  تسیاب 

ناریا رد  یتیریدم  ياه  کبس  رد  ار  ریغتم  شور  دنناوت  یم  ناققحم  دنریگب . رارق  یـسررب  دروم  قیقحت  نیارد  هدش  صخـشم  هباشم  لدم 
Maryam هلاـقم : لـصا  راـشتنا  عبنم  تسا . هدـمآ  دوجوب  یموهفم  راـتخاس  نیا  رد  هک  يرگید  دراوم  لـثم  دـنهد  رارق  شیاـمزآ  دروم 
: میظنت هیهت و   Bidmeshgipour (2009), European Journal of Social Sciences – Volume 9, Number 1
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هیرجین ياه  هاگشناد  رد  یناسنا  عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  یبایزرا 

هیرجین ياه  هاگشناد  رد  ( SHRM  ) یناسنا عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  دربراک 
يریشدرا شویرپ  مجرتم :

(SHMR  ) یناسنا عبانم  تیریدم  يژتارتسا  يریگراکب  تایبرجت  رب  تمدق  تیکلام و  عون  ریثات  يدربراک  یـسررب  هب  هلاقم  نیا  هدـیکچ :
HRM نایم يراد  ینعم  توافت  هک  تسا  نیا  رب  ضرف  هلاقم  نیا  رد  دزادرپ . یم  تسا ، رثوم  ینامزاس  يرو  هرهب  رد  هدش  هداد  ناشن  هک 
یتلود و هاگشناد  هب 29  طوبرم  ياه  هداد  درادن . دوجو  هیرجین  یـصوصخ  یتلود و  ياه  هاگـشناد  رد  هدش  هتفرگراکب  کیژتارتسا  ياه 

يریگراـکب يور  رب  تمدـق  تیکلاـم و  عون  اـیآ  هک  هتکن  نیا  یـسررب  روظنم  هب  هدـش و  يروآ  عمج  هیرجین  رد  یتـلودریغ  هاگـشناد   15
کیژتارتسا ياه   HRM حطـس نایم  يراد  ینعم  توافت  ایآ  تسا و  رثوم  یتلودریغ  یتلود و  هاگـشناد  طسوت  کیژتارتسا  ياـه   HRM

لیلحت نویـسرگر و  لـیلحت  دروم  یفیـصوت ، ياـه  هداد  نینچمه  روکذـم و  ياـه  هداد  دراد ، دوـجو  ود  نیا  يوـس  زا  هدـش  هتفرگ  راـکب 
رایسب کیژتارتسا  ياه  HRM يریگراکب رد  هیرجین  یهاگـشناد  متـسیس  هک  دـهد  یم  ناشن  جـیاتن  دـنا . ¬ هتفرگ رارق  هفرطکی  سنایراو 

، هاگـشناد ناراذگ  ¬ هیامرـس ندوب  یـصوصخ  ای  ندوب  یتلود  ریثات  تحت  يدایز  دح  ات  اه  ¬ همانرب نیا  يریگراکب  نازیم  هدوب و  ور  هنایم 
یلغش يزیر  ¬ همانرب متسیس  هعسوت ، شزومآ و  یناسنا ، عبانم  تیریدم  میظنت  حطس  نایم  يراد  ینعم  توافت  رگنایب  نینچمه  جیاتن  تسا .

ار مزلا  یگچراپکی  اه  ¬ هاگشناد دنک  ¬ یم هیصوت  نینچمه ، قیقحت ، نیا  تسا . یتلودریغ ، یتلود و  هاگـشناد  رد  نادنمراک  تکراشم  و 
يارب بسانم  یلغـش  هعـسوت  ياـه  ¬ هماـنرب اـت  دـنوش  قیوشت  یتلودریغ  هاگـشناد  دـننک و  رارقرب  ياـه  ¬ يژتارتسا اـه و  ¬ تاـیلمع ناـیم 

ناش ¬ یلغـش ياضف  هک  یکیتکات  کیژتارتسا و  يریگ  ¬ میمـصت رد  تکراشم  بسانم  ياه  تصرف  ندروآ  مهارف  رانکرد  ار  نادـنمراک 
؛ یتلود تیکلام  اب  هاگـشناد  تمدـق ؛ تیکلام ؛ عون  کیژتارتسا ؛  HRM يدـیلک : ياه  هژاو  . دـننک ذاختا  دـهد ، ¬ یم رارق  ریثات  تحت  ار 

یناسنا يورین  دیلوت  هاگدید  اب  تیرشب و  عفن  تهج  رد  ملع  هعاشا  جیورت و  هعسوت  فده  اب  اهنت  اه  ¬ هاگشناد : همدقم . یصوصخ هاگشناد 
فادها هب  یبایتسد  رد  يرایسب  لماوع  دنچره  دنا . ¬ هدمآ دوجو  هب  اه ، تلم  هعـسوت  دشر و  عیرـست  روظنم  هب  لااب  طسوتم و  يدنمناوت  اب 

دوخ و تیرومام  ماجنا  رد  تیقفوم  روظنم  هب  تسیاب  - یم اه  هاگشناد  تسا . لماع  نیرت  ¬ یتایح یناسنا  ¬ يورین اما  دنتـسه ، لیخد  قوف 
هب یتباقر  عفانم  دنـشاب . هتـشاد  يژرنارپ  راک  ¬ يورین نییعت  یهد و  ¬ هزیگنا دربشیپ ، بذج ، رد  یعـس  یتباقر ، فادها  هب  یبایتسد  دید  اب 

، نادنمراک نایم  رد  درف  ¬ هبرـصحنم ياهدادعتـسا  دوجو  دوش . یم  فیرعت  دشاب ، شیابقر  رب  نامزاس  تیزم  ثعاب  هک  يزیچ  ره  تروص 
هک تـسا  ییاـه  هار  يرتـشم  هـب  بساـنم  یناـسر  تامدـخ  رتـشیب و  يرو  ¬ هرهب رتـلااب ، یهدزاـب  تیقـلاخ ، يریذـپ ، ¬ فاـطعنا هـلمجنم 

هغدغد نیرتگرزب  (. 1985، رتروپ ) دننک هدافتـسا  نامزاس ، یتباقر  تیعقوم  ءاقترا  رد  یـساسا  شقن  ءافیا  يارب  اهنآ  زا  دنناوت  یم  نادنمراک 
هنیمز رد  دوـخ  فادـها  هاگدـید و  هب  هدرک و  ارجا  ار  دوـخ  تیروماـم  دـنناوت  ¬ یم دـح  هچ  اـت  مادـک  ره  هک  تـسا  نـیا  اـه  ¬ هاگـشناد

یتیریدم و تیفرظ  دوبهب  هیرجین ، یهاگشناد  متسیس  ییاراک  هعسوت و  رد  شلاچ  نیرتگرزب  دنناشوپب . لمع  هماج  رثوم  یناسر  ¬ تامدخ
هب هدرب و  لااب  ار  دنمراک  ییاراک  ( HRM راصتخا هب   ) یناسنا عبانم  تیریدم  تسا . یناسنا  عبانم  تیریدم  اب  طابترا  رد  میهافم  اًصوصخم ،

يزیر ¬ هماـنرب دــنیارف  رد   HR يریگراـکب ندرک  ماــغدا  اــب  (. 2009، هیییدآ . ) دـناسر ¬ یم يراـی  ناـشتلاسر  ماـجنا  رد  اـه  ¬ هاگـشناد
نووب و هب  دیناوت  ¬ یم لاثم  يارب   ) هتـشذگ تاعلاطم  . دـننک نیمات  ار  دوخ  فادـها  ات  تخاس  دـهاوخ  رداق  ار  اه  ¬ هاگـشناد کیژتارتسا ،

یـسررب لماش  اهنت  دـینک ) هعجارم  2010 ریدـغلادبع ، ،2009 ؛ وینوبوا اـبمید و  2006 ؛ راوداـب ، وتاـک و  ،2004 ؛ گنیس 2004 ؛ فورتسآ ،
و یموـمع ، شخب  هـک  هلئـسم  نـیا  دـنا . ¬ هدوـب یـصوصخ ، گرزب  ياـه  ¬ ناـمزاس رد  ییاراـک  حطـس  يریگراکب SHRM و  طاـبترا 

تاعلاطم رد  نآ  ياـج  هک  تسا  یعوضوم  دـنهد ، ¬ یم ناـشن  یـشنکاو  هچ   SHRM يریگراکب هب  هیرجین  ياه  ¬ هاگـشناد اًـصوصخم 
ار دنور  نیا  زا  یشخب  هیرجین ، یهاگـشناد  متـسیس  رد  کیژتارتسا   HRM يریگراکب یبایزرا  اب  هلاقم  نیا  لـیلد ، نیمه  هب  تسا . یلاـخ 

نامزاس کی  هک  تسا  نیا  یلصا  ینارگن  تسا . هدوب  يوق ، تاقیقحت  هجوت  زکرم  ینامزاس  درکلمع  اًریخا  : هلئسم حرش  . دهد ¬ یم لیکشت 
. دزاس ققحم  شهاگدید ، تیرومام و  بلاق  رد  ار  شکیژتارتسا  فده  هداد و  ماجنا  ار  شیاه  ¬ همانرب اه و  ¬ تسایس هتـسناوت  دح  هچ  ات 

یتباقر عفانم  نیمات  یِنارحب  عبنم  هک  دنهاگآ  رما  نیا  هب  تدـش  هب  یمومع ، شخب  یـصوصخ و  ياه  ¬ نامزاس ياسور  ناریدـم و  هزورما 
نتـشاد زا  هکلب  دـیآ  ¬ یمن تسدـب  دـیدج  يژولونکت  اـی  یمومع  طاـبترا  ياـه  ¬ يژتارتسا نیرتهب  تامدـخ ، ـلااک و  نتـشاد  زا  هشیمه 

ههد 1990 رخاوا  زا  هک  یتاعلاطم  دایز  مجح  مغریلع  . دوش ¬ یم لصاح  نامزاس ، یناسنا  عبانم  تیریدم  بذـج و  يارب  بسانم  یمتـسیس 
فلتخم عاوـنا  يریگراـکب  ذاـختا و  ياـه  ¬ هار دروـم  رد  هـک  دراد  دوـجو  یکدـنا  مـکحم  دـهاوش  دـنا ، ¬ هـتخادرپ  SHRM هلوـقم هب 

، فادها یبایتسد  نییعت و  هوحن  رب  اهنآ  تارثا  بیکرت  يراذگریثات  یگنوگچ  و  هیرجین ، ياه  ¬ هاگشناد رد  هک   HRM ياه ¬ يژتارتسا
هب دینک ) هعجارم   2010 ریدغلادبع ، وپیدلاوا و  و  2009b ؛ هییدآ ، 2001 ؛ نارگید ، زلوج و  هب  دیناوت  ¬ یم  ) یلبق تاعلاطم  هکنیا  اب  دـشاب .

، دـنا ¬ هتخادرپ یتلود  ياه  ¬ نامزاس زا  دودـحم  يدادـعت  رد  ناـمزاس )  ) درکلمع يریگراکب SHRM و  نایم  طابترا  یلاـمجا  یـسررب 
دنناـم یـشزومآ  عـضاوم  رد   SHRM يریگراـکب رد  رثوـم  لـماوع  یخرب  ریثاـت  حیرــشت  هـب  هـک  يدربراـک  تاـعلاطم  هـنیمز  رد  زوـنه 

تیکلام و عون  ریثات  یـسررب  اـب  ار  دوجوم  ءـلاخ  دـیراد  ور  شیپ  رد  هک  ¬يا  هلاـقم دراد . دوجو  دوبمک  دنـشاب ، هتخادرپ  اـه  ¬ هاگـشناد
هک تسا  نآ  قیقحت  نیا  یلـصا  فدـه  قیقحت : فادـها  . دـنک ¬ یم رپ  یهاگـشناد ، عضاوم  رد   SHRM ياه کینکت  ذاـختا  رد  تمدـق 

رارق نآ  تیکلام  عون  تمدـق و  ریثات  تحت  هیرجین  ياـه  ¬ هاگـشناد رد   SHRM ياه ¬ کینکت يریگراکب  ذاختا و  ایآ  دـنک  صخـشم 
دروم هیرجین  ياه  ¬ هاگشناد رد  کیژتارتسا   SHRM دح هچ  ات  هکنیا  يریگ  ¬ هزادنا زا : دنترابع  صخشم  روط  هب  فادها  ریخ . ای  دراد 

ياه ¬ هاگـشناد رد  کیژتارتسا   HRM ياه کینکت  حطـس  نایم  يراد  ¬ ینعم توافت  اـیآ  هک  مینک  یـسررب  دریگ . ¬ یم رارق  هدافتـسا 
هدش هتفرگ  راکب  کیژتارتسا   HRM فلتخم ياه  کینکت  تیکلام و  عون  نایم  طابترا  هجرد  ریخ . اـی  دراد  دوجو  یـصوصخ ، یتلود و 

نییعت ار  هدـش  هـتفرگ  راـکب  کـیژتارتسا   HRM فـلتخم ياـه  کـینکت  اـه و  ¬ هاگـشناد تمدـق  ناـیم  طاـبترا  هجرد  مینک . نـییعت  ار 
هیضرف تروص  هب  هک  ریز  تایضرف  دش ، هراشا  نادب  قوف  رد  هک  قیقحت  یساسا  تلااوس  هب  ییوگخـساپ  روظنم  هب  : قیقحت تایـضرف  . مینک
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هیـضرف . دوش ¬ یمن هتفرگ  راـکب  هیرجین  ياـه  ¬ هاگـشناد رد  کـیژتارتسا   HRM کی هیـضرف  : ددرگ ¬ یم هئارا  تـسا ، هدـش  ناـیب  رفص 
توافت : هس هیضرف  . تسین اهنآ ، تمدق  تیکلام و  عون  ریثات  تحت  هیرجین  ياه  ¬ هاگـشناد رد  کیژتارتسا   HRM ياه کینکت  ذاختا  : ود
هیـضرف . درادـن دوجو  یـصوصخ ، یتلود و  ياه  ¬ هاگـشناد رد  کیژتارتسا   HRM ياه کینکت  يریگراـکب  حطـس  ناـیم  يراد  ¬ ینعم
طاـبترا : جـنپ هیـضرف  درادـن . دوـجو  کـیژتارتسا   HRM فـلتخم ياـه  ¬ کـینکت تیکلاـم و  عوـن  ناـیم  يراد  ¬ ینعم طاــبترا  : راــهچ

نیا یلـصا  فده  دنچره  : قیقحت ورملق  . درادن دوجو  کیژتارتسا   HRM فلتخم ياه  کینکت  و  هاگـشناد )  ) تمدـق نایم  يراد  ¬ ینعم
اهنت تسا ، هیرجین  ياه  ¬ هاگـشناد يوس  زا  کـیژتارتسا   HRM ياه ¬ کینکت ذاختا  رب  تمدـق  تیکلام و  عون  ریثاـت  یباـیزرا  قیقحت ،
رظن رد  دـنراد ، رارق  یبرغ  بونج  یقرـش و  لامـش  يزکرم ، لامـش  برغ ، ¬ لامـش ییایفارغج  ياه  ¬ هدودـحم رد  هک  ییاـه  ¬ هاگـشناد
مود دـنا . ¬ هتفرگ رارق  قطانم  نیا  رد  هیرجین  ياه  ¬ هاگـشناد زا  دـصرد  دودـح 67  هکنیا  تسخن  دراد . لیلد  ود  راـک  نیا  دـندش . هتفرگ 

همانـشسرپ و تیریدـم  تسا ، هدـمآ  دوـجو  هب  هـقطنم  نـیا  رد  اـه  ¬ لاـس یط  هـک  یعاـمتجا  هکبـش  تاـطابترا و  يرارقرب  لیلدـب  هـکنیا ،
HRM ( 1992) رکاوکیژتارتـسا یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  تیهاـم  : تاـعلاطم رب  يرورم  . تـسا هدـش  لیهـست  راـظتنا ، دروـم  ییوگخــساپ 

يا هنوگ  هب  یناسنا  عبانم  يژتارتسا  هسسوم و  کیژتارتسا  يوتحم  اب  یناسنا  عبانم  تیریدم  قیبطت  يارب  يرازبا   » تروص هب  ار  کیژتارتسا 
طوـبرم یقفا  ياـه  ماـغدا  هب  نینچمه  کـیژتارتسا   HRM دـنک . کـمک  نآ  فـیرعت  هب  اًـعطق ، دوـش و ، یلوا  قـقحت  ثعاـب  یمود  هـک 
نوسرـلا رتـسورب و  . تسا وس  ره  زا  تیاـمح  رگیدـکی و  اـب   HR يژتارتـسا فلتخم  يازجا  بساـنت  نیمـضت  نآ  فدـه  هک  دوـش ، ¬ یم

ياـه ¬ يژتارتـسا يریگراـکب  يدـنب و  لومرف  یط  رد  هک   HRM زا يا  هزوـح  » دـننک یم  فـیرعت  ترـص  نیا  هـب  ار   SHRM ( 1992)
يارب يزیر  ¬ همانرب زا  ¬يا  هویش  » دنا ¬ هدرک فیرعت  تروص  نیدب  مه  ار  کیژتارتسا   HRM دریگ .» ¬ یم رارق  رظن  دم  هفرح ، / تکرش

نیا ینمض  هتکن  (. 1999 ناهام ؛ کم  تیار و  « ) شفادـها هب  یبایتسد  رد  نامزاس  يزاساناوت  يارب  یناسنا  يورین  ءاـقترا  اـه و  ¬ تیلاـعف
یلـصا فدـه  هب  یبایتسد  رد  ینعی ،  ) نامزاس ییاراک  حطـس  رد  هک  تسا  نیا  کیژتارتسا   HRM زا ییاغ  فدـه  هک  تسا  نیا  فیرعت 
فیرعت رد  هک  يا  هنوـگ  هب   HR حیرـشت تسا . هدش  نییعت  لبق  زا  درکراک  حطـس  نیا  لاح ، ره  رد  هک  دشاب ، هتـشاد  تکراشم  نامزاس )

روطب لاثم ، روطب  دنراد :  رارق   HRM موهفم زا  تبثم )  ) فیرعت سِپ  رد  هک  تسا  یـساسا  ضورف  هدننک  سکعنم  دش ، هراشا  نادب  قوف 
HRM ( 2000  ) راوناب تسا . نامزاس  ياـه  شخب  اـه و  ¬ متـسیس رگید  لـمکم  دـهد و  ¬ یم خـساپ  ناـمزاس  طـیحم  هب  رثوم  بساـنم و 
و دوش ، ¬ یم هاگن  يراذـگ  ¬¬¬ هیامرـس يارب  ییاه  ¬ هیامرـس ناونع  هب  یناـسنا  عباـنم  هب  نآ  رد  هک  یموهفم  ناونع  هب  ار  کـیژتارتسا 
HRM دنک . ¬ یم فیرعت  ییارجا ، زیوجت و  لباق  یلاعفنا ، هن  و  یـشیجلا ،) قوس   ) کیژتارتسا يا  هلوقم  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  تیریدـم 

هدننک نیمضت  هک  تسا   HR رِتسگ شیپ  ياه  ¬ کینکت اه /  ¬ تسایس زا  ¬يا  هعومجم يریگراکب  یحارط و  هدنرادرب  رد  کیژتارتسا 
(. 2002 روتکیو ؛ نیچ و  دـیوید ،  ) دـنک ¬ یم يراکمه  تکرـش ، فادـها  هب  نامزاس  یبایتسد  رد  ناـمزاس  یِناـسنا  هیامرـس  هک  تسا  نآ 
هب یناسنا  عباـنم  ندـش  هتفرگراـکب  هک  تسا  یتیریدـم  يریگ  ¬ تهج کـی  هدـنهد  ناـشن  نینچمه  کـیژتارتسا  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم 

، يدراک گنیکلاب و  اـیجم ، - زموگ ) دـنک ¬ یم نیمـضت  ار  ناـمزاس  تلاـسر  فادـها و  هب  یباـیتسد  تهج  رد  هدـننک  تیادـه  ¬يا  هویش
شور کی  دراد . ( strategic fit « ) کیژتارتسا بسانت   » هب یبایتسد  رد  یعـس  ارگمه  ¬يا  هویـش هب  اًمازلا  کیژتارتسا   HRM (. 2005

، لآ ¬ هدیا ¬يا  هنوگ هب  هدوب و  ارگمه  تکرـش  يژتارتسا  اب  يدومع  روط  هب  دنک  ¬ یم دـیلوت   HR ياه يژتارتسا  کیژتارتسا    HRM
. درک دهاوخ  يراکمه  تکرـش  يزیر  ¬ همانرب دنیارف  رد  دیایب  شیپ  هک  نامز  ره  دش و  دهاوخ  يژتارتسا  نآ  زا  ریذـپان  ¬ ییادـج ییزج 

فادـها یناسنا و  عباـنم  تیریدـم  ياـه  ¬ کـینکت ناـیم  بساـنت  هلمجنم  دراد ، زکرمت  يرایـسب  دراوم  رب  کـیژتارتسا   HRM نیاربانب ،
ياه ¬ هدر رد  یناسنا  عبانم  عبات  ندـش  ریگرد  ینامزاس ، کیژتارتسا  تیریدـم  رد  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  ماـغدا  یناـمزاس ، کـیژتارتسا 

، دنمراک باختنا  رد  کیژتارتسا  یـشور  ذاختا  دیلوت و  طخ  ناریدم  هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياه  ¬ کینکت يراذگاو  یتیریدـم ، دـشرا 
تیریدم ياه  ¬ کینکت . تسا هدـش  هدوزفا  تکرـش  درکراک  هب   HRM لیلدـب هک  یـشزرا  درکلمع و  یبایزرا  اـیازم ، قوقح و  تخادرپ 

نیودـت و رد   HRM ندـش ریگرد  ياـنعم  هب   HRM ماغداتکرـش تیریدـم  اه و  يژتارتسا  اـب   HRM ماغدا کیژتارتسا  یناـسنا  عباـنم 
يد زنیب و  (. 1999، نوسکج رلوش و  ) تسا نامزاس ، کی  کِیژتارتسا  ياـهزاین  اـب   HRM قیبطت ینامزاس و  ياـه  يژتارتسا  يریگراـکب 

دشرا ناریدم  هیقب  رانک  رد  تسیاب  ¬ یم  HR ناریدم دوش ، کیژتارتسا  کیرش  کی  دناوتب   HR هکنیا يارب  دنراد  هدیقع  ( 1999) ساو
اـه و ¬ هفـسلف اـه ، يژتارتـسا  فادـها ، مـیظنت  يارب  يرتـشیب  تـصرف  دنـشاب ، هتـشاد  تکرــش  کـیژتارتسا  ياـه  ¬ يریگ ¬ میمــصت رد 
رد  HR ناریدـم تیوضع  لـماش  يزاـسریگرد  نیا  دـنروآ . مهارف  ناـمزاس  يژتارتـسا  يارجا  ناـمزاس و  فادـها  اـب   HR اه ¬ کینکت

هتخاس و حرطم  ار  شیاه  ¬ هغدـغد ات  دوش  ¬ یم مهارف   HRM يارب تصرف  نیا  دوش . ¬ یم زین ، نامزاس  یتیریدم  ياه  میت  نیرتدـشرا 
CEO و  HR دشرا ریدم  هک  یتروص  رد  تسا  نکمم  شزرا ، دـیلوت  ماغدا و  ياه  تصرف  دراذـگب . ریثات  تکرـش  يژتارتسا  رب  ادـتبا  زا 
، ¬يا هتسه ياهرازاب  دروم  رد  تاعلاطا  نتشاد  دنمزاین   HR ناریدم شقن ، نیا  رد  دنک . ادیپ  شیازفا  دـنبایب ، ار  طابترا  يرارقرب  ناکما 

ندش دراو  (. 2001 يداچ ، ) تسناد يراجت  ياکرش  اب  ربارب  ار  اهنآ  ناوتب  ات  دنتـسه  ناراد ،  ماهـس  دوس و  ياه  صخاش  اه ، ¬ هنیزه ابقر ،
هب یبایتسد  يارب  . دنک ¬ یم مهارف  تاطابترا ، تاعلاطا و  لاعف  نایرج  يارب  یمهم  لاناک  نامزاس ، دشرا  ناریدـم  میت  هب   HR دشرا ریدم 

(2002، وت 2000 ؛ راودوب ، ) دوـب دـهاوخ  دـیفم  زین  نودـم   HRM يژتارتسا کـی  ناـمزاس ، ياـه  ¬ يژتارتسا اـب   HRM قیبـطت ماـغدا و 
عناوم اـب  ندـش  وربور  تیفرظ  ندربـلااب  ناـمزاس و  يریگ  - میمـصت رد   HR ناریدـم تردـق  شقن و  میکحت  ثعاـب  هک ، نیارب  ¬ هوـلاع

ات دنک  یم  کمک  نامزاس  هب  نودم   HRM يژتارتسا کی  (. 1995 اروبد ، ماهگنیناک و  ) دش دهاوخ  راک ، رازاب  رد  نارحب  دننام  یجراخ 
ناـشن نیــشیپ  ياـه  شهوژپ  زا  يدربراـک  دـهاوش  یخرب  دــنک . تراـظن  ار  درکلمع  دــنک و  يزیر  حرط  ار   HRM هاگدـید فادـها و 

اب کیژتارتسا  روطب   HR ياه کینکت  هک  دوش  ¬ یم عقاو  ینامز  نامزاس  دِرکراک  يور  رب   HR ياه کینکت  لماک  ریثات  هک  دهد  ¬ یم
HR ناریدم هکنیا  روظنم  هب  ( يدیلوت  ) یطخ ناریدم  اب   HR ياه کینکت  یگتسباو  (. 1999 يرتاخ ، ) دنشاب راگزاس  سناجتم و  رگیدکی 

یشم طخ  يارجا  تیلوئسم  هک  دنراد  هدیقع  ( 2001  ) يرتاخ راودوب و  دنشاب ، هدامآ  کیژتارتسا  يریگ  میمصت  دنیارف  رد  تکرـش  يارب 
هب دنتـسه . نادـنمراک  اب  موادـم  میقتـسم و  طاـبترا  رد  اـهنآ  اریز  دوش  هداد  طـخ  ناریدـم  هب  تسیاـب  یم   HR ياه کـینکت  تیریدـم  و 

رثوم لماک و  يافیا  يارب  بسانم  ياه  تراهم  تسیاب  یم  یطخ  ناریدـم  دـشاب ، هظحـلام  لـباق  هعـسوت  ¬ي  هدـیاف هکنیا  يارب  لاـحره ،
نیا (. 1998 نوتگنیروت ، لاه و   ) دنشاب هتشاد  دوش ، یم  دییات   HR ناریدم يوس  زا  هک  درادناتسا  يوگلا  کی  دح  ات   HR ياه کینکت 
ياه ¬ لاناک عبانم ، شزومآ ، دنشاب ، دیلوت )  ) طخ ناریدم  کیژتارتسا  ياکرش  وزج  تسیاب  یم   HR دشرا ناریدم  هک  تسا  ینعم  نادب 

متسیس (. 2002 وت ، ) دننک مهارف  دنـشاب ، هتـشاد  قباطت   HRM تسایـس اب   HR ياه ¬ کینکت هکنیا  نیمـضت  يارب  ار  یقیوشت  یطاـبترا و 
دیلوت هوقلاب  دادعتسا  ياراد  تسرد و  نیبلطواد  ات  دنک  یم  کمک  یشنیزگ  ¬ي  هتفرشیپ حیحص و  هناریگ ، ¬ تخـس متـسیس  کیـشنیزگ 
دوـجو هب  ار  درکراـک  رد  ـلااب  تاراـظتنا  داـجیا  ییارگ ، ¬ هبخن سح  داـجیا  ثعاـب  هـناریگ  ¬ تخـس شنیزگ  متـسیس  دـینک . باـختنا  ار 
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حطس تسا  نکمم  لغـش  درف و  نایم  بسانت  مدع  (. 1994، رفف ) دنتـسه مهم  نامزاس  يارب  دارفا  هک  دناسر  ¬ یم ار  مایپ  نیا  دروآ و  ¬ یم
ینامزاس ياهزاین  يدرف و  ياه  ¬ ییاناوت نایم  يرتهب  بسانت  دناوت  ¬ یم هتفرشیپ  شنیزگ  متـسیس  هک  ¬ یلاحرد دزاس ، لتخم  ار  یهدزاب 

شزومآ و متـسیس  (. 1993، لزور ارـسرت و   ) تسا هدـش  تفاـی  شنیزگ ، ناـمزاس و  درکلمع  ناـیم  تـبثم  طاـبترا  نـینچمه ، دـنک . داـجیا 
رد دـنرببلااب . هدیـشخب و  دوبهب  ار  ناش  یلعف  نادـنمراک  تیفیک  ریگارف ، ءاقترا  شزومآ و  ندرک  مهارف  اب  دـنناوت  یم  اه  ¬ ناـمزاسءاقترا

یهورگراـک و تلاکــشم ، لـح  هـنیمز  رد  نادـنمراک  شزوـمآ  هـنیمز  رد  اـه  يرازگ  هیامرــس  هـک  دـنهد  یم  ناـشن  اـه  شهوژپ  عـقاو ،
یبایشزرا متـسیس  (. 1999 نارگید ، كاراــب و  ) دوــش یم  رجنم  تکرــش ، دــیلوت  حطـــس  دوــبهب  هــب  یهورگ  ¬ نورد ياــه  ¬ طاــبترا

. دننک تراظن  ار  بولطم  نادنمراک  ياهراتفر  اه و  شرگن  تفرشیپ  یبایـشزرا ، ياه  ¬ مسیناکم قیرط  زا  دنناوت  یم  اه  ¬ نامزاسدرکلمع
ياراد نادـنمراک  ءاـقترا  باـختنا و  روظنم  هب  شزومآ ، شنیزگ و  ياـه  ¬ کـینکت رییغت  يارب  ناوـت  یم  ار  یبایـشزرا  هیاـپ  رب  تاـعلاطا 

ناش ¬ هفیظو ماجنا  يارب  ناش  ¬ هزیگنا هب  اهنت  دادعتسااب  نادنمراک  يرو  ¬ هرهب لاح ، نیا  اب  تفرگ . رکب  بولطم ، ياهراتفر  اه و  شرگن 
اب دـناوت  یم  دـهد . رارق  ریثاـت  تحت  ار  نادـنمراک  هزیگنا  دـناوت  یم  قیرط  دـنچ  هب  نامزاسدزمتـسد  قوـقح و  متـسیس  . دوـش یم  دودـحم 

. دـنروآ مهارف  نامزاس  صِاخ  دـصاقم  فادـها و  هب  یبایتسد  روظنم  هب  یقوشم  نادـنمراک  يارب  درکلمع ، نازیم  هیاـپ  رب  قوقح  تخادرپ 
چیووکلیم ) تسا رثوم  نامزاس  درکلمع  نازیم  رب  قیوشت ، رب  قوقح  تخادرپ  هک  دنک  یم  هئارا  يدهاوش  راک  متـسیس )  ) مکحم هندـب  کی 

ات دـنک  قـیوشت  ار  نادـنمراک  تسا  نکمم  دـمآراک  یلغـش  يزیر  ¬ هماـنرب متـسیس  کییلغـش  يزیر  ¬ هماـنرب متـسیس  (. 1998 وـئردوب ، و 
کی دنربب . لااب  دوخ  رد  دنتـسه ، مهم  تکرـش  رظن  زا  هک  ار  ییاه  ¬ تراهم هلمج  زا  دنریگب ، هدهع  هب  دوخ  ءاقترا  رد  يرتشیب  تیلوئـسم 

شزیگنا شیازفا  ثعاب  تسا ، دارفا  یگتسیاش  هیاپ  رب  اه  ¬ تصرف ینورد  ءاقترا  ناکما  ياراد  هک  دمآراک  یلغـش  يزیر  ¬ همانرب متـسیس 
اب هک  موهفم  نیانادـنمراک  تکراـشم  (. 1998، وـئردوب چـیووکلیم و   ) تسا رثوـم  ناـمزاس  درکلمع  رد  هک  دوـش  یم  نادـنمراک  ناـیم  رد 

ندربلااب لیهست و  بیترت ، نیمه  هب  تسا .  HRM رد یساسا  هیضرف  کی  دینک ، دروخرب  نامزاس  ییاراد  نیرت  ¬ مهم ناونع  هب  نادنمراک 
هک تسا  هداد  ناشن  تاعلاطم  تسا . یـساسا  ناـمزاس ، رد   HR يریگراکب تیقفوم  يارب  حوضو  هب  نادـنمراک ، رتشیب  تِکراشم  ریثاـت و 

، اـمرو هلاـقم  لاـثم ، ناوـنع  هـب  ) تـسا طاـبترا  رد  دــنمراک  کـی  يرو  ¬ هرهب يدــنمتیاضر و  درکراـک ، نازیم  اـب  نادــنمراک  تکراـشم 
تکرـش نایم  کیژتارتسا ،  HRM دروم رد  يا  هسیاقم  قیقحت  کـی  ردـکیژتارتسا   HRM دروم رد  نیـشیپ  يدربراک  تاعلاطم  (. 1995

دروم یناویات  يراجت  تکرـش  رد 315  ار   HRM کیژتارتسا حطـس  ( 1998  ) گنآوه ینپاژ ، یناویات و  ییاکیرمآ ، تیکلاـم  اـب  ياـه 
اه ¬ هتفای يرامآ ، لـیلحت  يارب   Scheffe يا هدر  دـنچ  نوـمزآ  و  ( GLM  ) یمومع یطخ  لدـم  يریگراکب  اب  دـهد . یم  رارق  یـسررب 

کیژتارتسا یناسنا  عبانم  تیریدـم  رد  ینپاژ  یناویات و  ياه  ¬ تکرـش زا  رتشیب  ییاکیرمآ  تیکلام  اب  ياه  ¬ تکرـش هک  دـهد  یم  ناشن 
. تسا هدش  هدـهاشم    SHRM يریگراکب نازیم  نامزاس و  راـیتخا  رد  هیامرـس  عباـنم  ناـیم  تبثم  ¬ي  هطبار دنتـسه . ریگرد  ( SHRM)

یلک درکراک  رتهب و  یلام  درکلمع  رتلااب ، هیحور  ياه  صخاش  دـندوب   SHRM ياراد هک  ییاه  هاگنب  هک  دـیوگ  یم  نینچمه  گنآوه 
ياه کینکت  عاونا  يدنب  هجرد   ) کیژتارتسا یناسنا  عبانم  تیریدـم  ندوب  دـیفم  رثا  ( 2001) نوسناج دراچیر و  . دـنا ¬ هداد ناشن  ار  رتشیب 

لیلحت کـمک  اـب  دـنا . هدرک  یــسررب  اـه ، کـناب  زا  يا  هنوـمن  رد  ار  درکلمع  ياـهریغتم  زا  يدادـعت  يور  رب  هدــش ) هـتفرگ  راـکب   HR
تـشگزاب اهرایعم و  نیا  نایم  طابترا  نادنمراک  دیدجت  هب  اًمیقتـسم  کیژتارتسا   HRM ییاراک هک  دندش  هجوتم  هناگدنچ ، نویـسرگر 

(، 2002  ) نارگید دیوید و  نینچمه ، . تسا رت  يوق  بعش ،) رد  رتشیب  يرازگ  هیامرس   ) رتلااب هیامرس  تردق  اب  ياه  کناب  نایم  رد  ییاراد 
کـیژتارتسا و  HRM نایم طاـبترا  روپاگنـس ، رد  تکرـش  رد 191  یناسنا  عبانم  تارادا  ياـسور  ياـه  همانـشسرپ  خـساپ  زا  هدافتـسا  اـب 

لیلحت لدـم  یفیـصوت و  ياـه  هداد  زا  هدافتـسا  اـب  دـنداد . رارق  نوـمزآ  دروـم  ار  روپاگنـس  رد  یناـمزاس  یلاـم  یناـسنا و  عباـنم  درکلمع 
HRM ءازجا هیقب  درکلمع ، نازیم  هیاپ  رب  تخادرپ  یهورگ و  راک  يانثتـسا  هب  هک  دهد  یم  ناشن  جـیاتن  اه ، هداد  لیلحت  يارب  نویـسرگر 

ریثات کیژتارتسا   HRM ياهریغتم همه  هک  دهد  یم  ناشن  جـجیاتن  نینچمه  دـنراد . هاگنب  کی  یلام  درکلمع  رب  تبثم  ریثات  کیژتارتسا 
قیقحت ناتسودنه ، رد  هسسوم  درکلمع  حطس  اب   HRM کینکت شش  نایم  طابترا  دروم  رد  ( 2004) گنیس . دراد  HR درکلمع رب  تبثم 

خساپ ات   82 تکرش ، نیا 359  نایم  زا  دـش . جارختـسا  ( CMIE  ) دـنه يداصتقا  تراظن  زکرم  ياـه  هداد  زا  تکرـش   359 تسا . هدرک 
،HR زج ود  نایم  هجوت  لباق  یطابترا  هک  داد  ناشن  جیاتن  اه ، هداد  لیلحت  يارب  یگتسبمه  نویسرگر و  لیلحت  زا  هدافتسا  اب  دنداد . تبثم 

ناـیم یقیبطت  هعلاـطم  رد  ( 2004) نیوب راودوـب و  . دراد دوـجو  رازاـب ، ناـمزاس و  رد  ناـمزاس  درکلمع  اـب  دزمتـسد ، قوـقح و  شزوـمآ و 
روصت فلاخ  اهنآ  ياه  هتفای  دـنا . ¬ هدرک کـیکفت  دـنه ، یـصوصخ  یتلود و  تاسـسوم  رد  ار   HR ياه کینکت  يدیلوت ، تاسـسوم 

، تکرش تارییغت  رد   HR شقن  ، HR شخبراـتخاس ) یـصوصخ شخب  یتلود و  شخب  رد   HRM ياه کینکت  نایم  فـلاتخا  یلبق ،
رد اما  تسین  دایز  نادنچ   ( HRM يدیلک ياه  يژتارتسا  نادنمراک و  طابترا  ءاقترا ، شزومآ و  شاداپ ، قوقح و  شنیزگ ، مادختـسا و 
رد دوخ  نایاتمه  هب  تبـسن  يرت  ییلاقع  ياه  شور  یـصوصخ  شخب  ءاـقترا ،) شزومآ و  ، تخادرپ قوقح و   ) یلـصا هزوح  دـنچ  هنیمز 
هک دنراد  هدـیقع  (، 2006  ) نارگید نیرگزا و  هدافتـسا  اـب  (، 2007  ) یکـساش يرگ و  رگید ، یقیقحت  رد  . دـنا هدرب  راـکب  یمومع ، شخب 
HR عبات اب  ینادنمراک  هتـشاد و  يرتهب  درکلمع  دنا ، هدرک  هدافتـسا   HR کینکت عبات و  یقفا  ماـغدا  يدومع و  میظنت  زا  هک  یتاسـسوم 
ار دروـم  نیا  ( 2006  ) زرتوس ربمـست و  دـهد . یم  ناـشن  ار  یناـمزاس  يدرف و  درکلمع  دوبهب  هک  دـنا  هتـشاد  رت  هنادـهعتم  رتدـنمتیاضر و 

روـشک نیرتریقف  نیرت و  ناوـج  هرتـیرِا ، رد  ار  درکلمع  نازیم   HR ياه کینکت  دـح  هچ  ات  ناـمز و  هچ  هنوگچ ، هک  دـنا  هدرک  یـسررب 
متـسیس تفرـشیپ  ثعاب  دناوت  یم   HR ياـه کـینکت  زیمآ  تیقفوـم  يریگراـکب  دـنیوگ  یم  اـهنآ  تسا . هداد  رارق  ریثاـت  تحت  اـقیرفآ ،

. تسین اسر  دوش ، یم  هتفرگ  راکب   HR ياه کینکت  نآ  رد  هک  يداصتقا  یـسایس و  ياضف  اما  دوش ، هرتیرا  رد  يرهـش  يدرف و  تامدخ 
یقیقحت رد  . دزاس نشور  ار  هعـسوت ، لاـح  رد  روشک  موهفم  رد   HRM درکلمع ثحبم  دروم  رد  تاکن  یخرب  ات  دراد  یعـس  اهنآ  هلاـقم 

رب کیژتارتسا   HRM ياه کینکت  ریثات  دـندرک ، هدافتـسا  هناگدـنچ  نویـسرگر  لیلحت  زا  زین  اهنآ  هک  ( 2007) یکـساش يرگ و  رگید ،
ناونع هب  ییاه  کینکت  نینچ  زا  نامزاس  هک  یماگنه  هک  دهد  یم  ناشن  جیاتن  دنا . ¬ هدرک یسررب  یسررب  یتلود   تارادا  درکلمع  يور 

يار یلغش ، تینما  راد ، تهج  جیاتن  اب  درکلمع  یبایـشزرا  یمـسر ، شزومآ  ياه  متـسیس  دنک ، یم  هدافتـسا  ینورد  یلغـش  یقرت  نابدرن 
اب (، 2007) نارگید ياک و  . دـننک نیمات  ار  ینامزاس  دـصاقم  فادـها و  ات  دوب  دـنهاوخ  رداـق  رتشیب  درکلمع ، ياـنبم  رب  قوقح  دـنمراک و 
زا هدافتسا  اب  دنا . هدا  رارق  یسررب  دروم  ار  ( ASE) ایلارتسا راداهب  قاروا  رازاب  نایم  زا  هاگنب   231 عیانص ،  یفداصت  يدنب  هقبط  زا  هدافتسا 

هنومن ياه  هاگنب  رد  طسوتم  دح  رد   HRM هعسوت کیژتارتسا  ماغدا  هک  دهد  یم  ناشن  جیاتن  یگتسبمه ، لیلحت  یفیـصوت و  ياه  هداد 
يا هنومن  ( 2008) ماس . دراد نامزاس  یلعف  درکلمع  اب  تبثم  طابترا  اه  يژتارتسا  فادـها و  اب    HRM قباطت هجرد  تسا و  هدش  هدافتـسا 
هداد زا  هدافتـسا  اب  تسا . هدرک  باختنا  هاگنب ، درکلمع  رب   SHRM هناقلاخ ياه  کینکت  ریثات  یـسررب  تین  هب  ار  يدنه  تکرـش  زا 69 
تبثم طابترا  نامزاس  درکلمع  اب  قوقح  تخادرپ  متـسیس  هناقلاخ و  مادختـسا  هک  داد  ناشن  جـیاتن  نویـسرگر ، لـیلحت  یفیـصوت و  ياـه 
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تخادرپ ياه  کـینکت  یناـسنا و  عباـنم  شخب  شقن  دـیدج ، يورین  مادختـسا  ياـه  کـینکت  هک  دـهد  یم  ناـشن  نینچمه ، جـیاتن  دراد .
قرف رگیدکی  اب  تدـش  هب  ناتـسودنه ، رد  يداصتقا  يزاسدازآ  تفاب  لیلد  هب  يدـنه  ياه  تکرـش  نایم  رد  هک  دـسر  یم  رظن  هب  قوقح ،
ندـش ماجنا  لاح  رد  يداـصتقا  يزاـسدازآ  هک  یناـمز  درکلمع ، ندرب  ـلااب  رد   HRM هناقلاخ ياه  کینکت  ناـیم  یگنهاـمه  دـنک . یم 

نیا دـنا . هدرک  یـسررب  یناـمزاس  درکلمع  رب  ار   SHRM ياه کینکت  ریثات  تیهاـم  (، 2009  ) ویونوبوا اـبمید و  . دوش یمن  هدـید  تسا ،
یناسنا عبانم  شزیگنا  قیرط  زا  یناـمزاس ، درکلمع  رب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـه  کـینکت  ریثاـت  اـیآ  دـنیبب  هک  تسا  نآ  یپ  رد  هلاـقم 

کیژتارتسا و یناسنا  عبانم  تیریدم  ياه  کینکت  نایم  طابترا  نادـنمراک  یگنهرف  ياه  يریگ  تهج  ایآ  میقتـسمریغ و  ای  تسا  میقتـسم 
ریدم کی  دـندش . هتفرگ  رظن  رد  هنومن  ناونع  هب  اینک  رد  يدـیلوت  یتیلمدـنچ  تکرـش   50 ریخ . ای  دـهد  یم  لیلقت  ار  نادـنمراک  شزیگنا 

هک Hofstede و ییاهرایعم  زا  هلاـقم  نیا  رد  دـندش . باـختنا  قیقحت  يارب  تکرـش  ره  زا  دـنمراک  هس  دـیلوت و  طـخ  ریدـم  ود  ، HR
،SHRM ياه کینکت  ياهریغتم  مامت  هک  داد  ناشن  جیاتن  نویسرگر ، لیلحت  زا  هدافتسا  اب  تسا . هدش  هدافتسا  دنا ، هدربراکب    Huslid
SHRM و ياه   کینکت  نایم  طابترا  دـنراد ؛ یگتـسبمه  درکلمع  اب  تدـش  هب  هدوب و  تبثم  دـیدج ، يورین  مادختـسا  شنیزگ و  زج  هب 

ياه نامزاس  دح  هچ  ات  هک  دنا  هدرک  یسررب  (، 2008  ) لاِماپ اراپکُا و  . دراذگ یم  ریثات  نامزاس  درکلمع  رب  شزیگنا ، ینامزاس و  درکلمع 
زا 12 ریدم  زا 253  اه  هداد  دنتسه . اه  کینکت  نیا  ياه  هبنج  اه و  شلاچ  ریگرد  هدرک و  هدافتسا   HRM عونتم ياه  کینکت  زا  هیرجین 

يورین مادختـسا  شزومآ ، دننام   ، HRM ياه کینکت  دـهد ، یم  ناشن  اه  هتفای  تسا . هدـش  يروآ  عمج  رهـش ، رد 10  یباختنا  تکرش 
، ییارگ هلیبق  اب  طابترا  رد  لیاسم  دنک و  یم  راک  زونه  قیوشت  متسیس  درکلمع و  یبایـشزرا  دزمتـسد ، قوقح و  تخادرپ  متـسیس  دیدج ،
هک دـنک  یم  هراشا  (، 2008) گناینیا . تسوربور نآ  اـب  هیرجین  رد   HRM هک تسا  یلیاـسم  زا  يریگ ، هوشر  ءاـقترا و  شزومآ و  زدـیا ،

، نآ ندوب  یتباقر  نامزاس و  درکلمع  رب  نآ  ریثات  رب  ینبم  دهاوش  یناسنا و  تیریدم  شخب  نامزاس ، تایح  رد   HRM مهم شقن  مغریلع 
نیا نایم  ییادج  ثعاب  و  دنا ، هدرکن  ماغدا  نامزاس  تیریدم  اب  ار  ناش  یناسنا  عبانم  تیریدم  عبات  زونه  هیرجین  رد  اه  نامزاس  زا  يرایسب 

، ینامزاس یلصا  يریگ  میمصت  دنیارف  رد   HR دارفا ندرک  ریگرد  مدع  تروص  هب  هک  ءلاخ ،  نیا  ات  دراد  یعـس  هلاقم  نیا  دنا . هدـش  ود 
یلغـش ءاقترا  فیعـض  يامنرود  ود ، هجرد  هدوهیب و  هاگیاج  دح  رد   HR عبات هاگیاج  لزنت  بسانمان ، ياـه  هاـگیاج  رد  دارفا  نداد  رارق 

هب هک  دـنک  یم  داهنـشیپ  ار  وگلا  رد  ییاجباج  وا  دزاـس . رپ  ار  دوش  یم  حرطم  ، HRM هاگیاج فیرعت  لکـشم  نیصصختم HR و  يارب 
(2009a) هییدآ رگید ، يا  هعلاـطم  رد  . تسا نرق 21  یناسنا  عبانم  ناریدـم  يارب  رتشیب  ياه  شلاـچ  دـیدج و  ياـه  شقن  فیرعت  ياـنعم 

یـسررب دروم  هیرجین  يرادکناب  تعنـص  رد  ار  ینامزاس  يرو  هرهب  ياه  هبنج  یخرب  یناسنا و  هیامرـس  هعـسوت  ياه  کینکت  نایم  طابترا 
هیرجین سِوگلا  رد  بختنم  کناب  ( 10  ) هد زا  هک  هدش  تیریدم  لاوس  هعومجم  ود  زا  هدـمآ  تسدـب  نیگنایم  زا  اه  هداد  تسا . هداد  رارق 

(2009b) هییدآ . تفای ینامزاس  يرو  هرهب  یناسنا و  هیامرـس  هعـسوت  ناـیم  یفیعـض  طاـبترا  وا  تسا . هدـش  لیکـشت  تسا ، هدـمآ  تسدـب 
هعلاطم نیا  رد  تسا . ینامزاس  درکلمع  اب  یهارمه  هدنهد  ناشن  هک  درک  یـسررب  ار    HRM ياه کینکت  نامزاس و  هزادنا  نایم  طابترا 

،HRM ياه کینکت  زا  هدافتسا  رد  تسا  نکمم  يرادا  یشزومآ و  لنـسرپ  زا 1000  شیب  اب  گرزب  ياه  هاگـشناد  هک  دوب  هدش  ضرف 
توافتم دوش ، یم  فیرعت  يرادا  یـشزومآ و  لنـسرپ  رفن  زا 1000  رتمک  اب  یتاسـسوم  تروص  هب  هک  کچوک ، ياه  هاگـشناد  هب  تبـسن 

. درادن یگتسبمه   HRM ياه کینکت  زا  هنیهب  يریگراکب  اب  نامزاس  هزادنا  یلبق ، قیقحت  جـیاتن  فلاخرب  هک  داد  ناشن  اه  هتفای  دنـشاب .
HRM ياه کینکت  تاریثات  ( 2010  ) رون . دندرک یم  هدافتسا   HRM ياه کینکت  زا  هباشم  يوحن  هب  کچوک  گرزب و  ياه  هاگشناد 

نتفرگ رظن  رد  اـب  تسا . هداد  رارق  یـسررب  دروـم  ار  ندرا ، یموـمع  یهاگـشناد  بـختنم  ياـه  هناـخباتک  زا  یخرب  ناـنکراک  درکلمع  رب 
HRM يازجا یخرب  و   HRM ياه کینکت  نایم  هک  دـهد  یم  ناشن  اـه  هتفاـی  يدروم ، هعلاـطم  ناونع   هب  لـلات  نب  نیـسح  هناـخباتک 

متــسیس یخیراـت  زادـنا  مـشچ  . دراد دوـجو  طاـبترا  ءاـقترا  ) شزوـمآ و  درکلمع و  یبایــشزرا  شنیزگ ، یلغــش ، يزیر  - هماـنرب ینعی ، )
یلاـع جـلاک  زوـمآ  شناد  هــک 104  یناــمز  ددرگ ، یمرب  هیوـناژ 1948  ما  هب 8 هـیرجین  یهاگـشناد  متـسیس  سیـساتهیرجین  یهاگـشناد 

نیب رد  دنهد . لیکـشت  ار  ( UCI  ) نادابیا جلاک  هاگشناد  يزکرم  هتـسه  ات  دنتفر  ( Ibadan) نادابیا هب  ملعم  هارمه 13  هب  ( Yaba) ابای
، للاقتسا دشر و  هار  رد  تکرح  هعسوت و  يریگ ، لکش  تشاذگ : رس  تشپ  ار  یتوافتم  دشر  ياه  هرود  جلاک  ات 1962 ، ياه 1948  لاس 
Nsukka)  ) اـکوس نا  هیرجین ، هاگـشناد  لاـس 1960 ، رد  لاـس 1962 . رد  ندـنل  هاگـشناد  هب  یگتـسباو  تیموـمیق و  هـب  نداد  ناـیاپ  و 
. دیدرگ سیسات  رد 1962 ، ایرز ) - وبا سوگـلا و  فیا ، ( ) Ashby) یبشآ هاگـشناد  هس  لیکـشت  اب  نآ  یپ  رد  و  دش ، لیکـشت  ( (UNN

دادعت بیترت  نیدب  و  دش ؛ لیدبت  ( Benin) نینب هاگشناد  هب  رد 1972  درک ، راک  هب  عورش  رد 1970  هک  هنایم  برغ  يژولونکت  ویتیتسنا 
، وـجُا ) دوـش یم  داـی  هیرجین  ياـه  هاگـشناد  لـسن  نیلوا  ناوـنع  هب  هاگـشناد  شـش  نیا  زا  دیـسر . اـت  ( 6  ) شـش هب  هیرجین  ياـه  هاگـشناد 
رد هک  دوش ، یم  هتفگ  اه  هاگشناد  مود  لسن  اهنآ  هب  هک  درک ، سیسات  دیدج  هاگـشناد  ( 7  ) تفه لاردف  یماظن  تلود  رد 1975 ، (. 2006

هاگشناد مامت  هرادا  تلود  رد 1975 ، نینچمه  دـنراد . رارق  وناک  تروکراه و  تروپ  نیرولیا ، وتوکوس ، يروگودـیم ، سوج ، ارابلااک ،
تیکلام رد  یلحم  ياه  تلود  تکراشم  هب  بیترت  نیدـب  و  ( UNN نینب و ایرز ،  - وبا سوگلا و  فیا ،  ) تفرگ هدـهعرب  ار  یتلود  ياـه 
يزکرم لاردـف  تلود  طسوت  دـهعت  نیا  داد . نایاپ  بلاقنا 1979 ، عوقو  زا  شیپ  اهنآ ، هیقب  رد  یماـظن  تیمکاـح  لرتنک  اـه و  هاگـشناد 

، وـجُا ) دوـب یفاـضا  یلاـم  راـب  لوـبق  ياـنعم  هب  دوـب و  يرورـضریغ  تیاـهن  رد  تشادـن و  یماود  تفن ) تمیق  نتفر  ـلااب  لـیلد  هـب  دـیاش  )
: هلمجنم دوب  يژولونت  ياه  هدکـشناد  لماش  بلغا  دـش . هتخاـس  ات 1983  ياه 1980  لاس  نیب  هیرجین  ياـه  هاگـشناد  موس  لـسن  (. 2006
هرود و نیا  یط  رد  تسا . هدش  ثادحا  تلود  طسوت  یگمه  هاگـشناد  تفه  نیا  يرِوُا . يروکام و  لاوی ، انیم ، هروکآ ، یچوئاب ، اتوکِبآ ،

هاگشناد  27 ربماسد 2009 ، ات  نیاربانب ، دـندمآ . دوجوب  زین  یـصوصخ  یلحم و  ياه  هاگـشناد  یخرب  اـه ، هاگـشناد  موس  لـسن  راـنک  رد 
ره هعلاطم  دروم  تیعمج  ( 2005) وکیسکاُقیقحت تیعمجقیقحت  شور  . دمآ دوجوب  یصوصخ  هاگـشناد  یتلایا و 41  هاگشناد   36 یتلود ،

. تسا هدرک  فیرعت  دـهد ، رارق  یـسررب  دروم  دـهاوخ  یم  ققحم  هک  رظن  دروم  ءایـشا  ای  تاقافتا  مدرم ، هورگ  مامت  تروص  هب  ار  قیقحت 
مینک ضرف  رگا  تسا ، تخـس  یلیخ  تسا ، هدـش  فیرعت  راـک ، لِـصا  زا  شیب  ازجم  روط  هب  تیعمج  لـک  هکنیا  دوجو  اـب  بیترت ، نیدـب 

رد هک  ییاـه  هاگـشناد  لـک  زا  قیقحت ، نیا  تیعمج  اًـتجیتن ، . میهد رارق  یـسررب  دروم  ار  یباـختنا  هنومن  یگدنـسب  هک  دـشابن ، نکممریغ 
رد هک  ییاه  هاگـشناد  دادعت  (، NUC  ) یلم ياه  هاگشناد  نویسیمک  ياه  هداد  قبط  تسا . هدش  لیکـشت  دنتـسه ، راک  هب  لوغـشم  هیرجین 

دروم تیعمج  : اه هداد  يروآ  عمج  دنور  هنومن و  هزادنا  . دـشاب یم  ات   104 ، 2010 ربماون ، خیرات 31  ات  دنتسه ، تیلاعف  هب  لوغـشم  هیرجین 
زا هنومن  کی  ندیشک  نوریب  هب  ناققحم ، ضوع ، رد  ؛2005 .) وکیسکا  )ُ تسا یلمعریغ  هلاقم  رد  ندناجنگ  يارب  تاعلاطم  زا  يرایسب  رظن 

دروفلیوگ طسوت  هک  ریز  لومرف  زا  هدافتسا  اب  رادقم  نیا  تسا . هدش  هبـساحم   82 قیقحت ، تیا  رد  هنومن  هزادنا  دننک . یم  هدنسب  تیعمج 
α=0.05    تـسا و تـیعمج  هزادــنا   N نآ رد  هـک  : هدـمآ تسدــب  تـسا ، هدــش  هـئارا  هنوـمن  دادــعت  نـیمخت  يارب  ( 1973  ) رچوــلف و 
، یـصوصخ ياه  هاگـشناد  یتلود و  تیکلاـم  اـب  ياـه  هاگـشناد  ینعی  نگمه ،  هتـسد  ود  هب  یتحار  هب  ار  تیعمج  ناوت  یم  (N/(1+N2α
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. میدرک هدافتـسا  هعلاطم ، دروم  تیعمج  زا  اه  هاگـشناد  زاـین  دروم  دادـعت  باـختنا  رد  هنومن  ندرک  هقبط  هقبط  کـینکت  زا  درک و  میـسقت 
يریگ و هجیتن  :... تسا هدش  هبـساحم  ریز  تروص  هب  روکذـم  تبـسن  دـهدد . یم  ناشن  تیعمج  رد  ار  هقبط  ره  تبـسن  هنومن  یلک  هزادـنا 

متـسیس رد  کیژتارتسا  HRM ياه کینکت  كدـنا  یلیخ  يریگراـکب  هدـنهد  ناـشن  قیقحت ، نیا  زا  هدـمآ  تسدـب  جیاتنتاداهنـشیپ  هئارا 
هرادا یصوصخ  نارازگ  هیامرس  هلیسو  هب  ای  دشاب  یتلود  هاگشناد  هک  تسا  نیا  زا  یعبات  يریگراکب  نیا  حطس  تسا و  هیرجین  یهاگشناد 
همانرب متـسیس  ءاقترا ، شزومآ و  کیژتارتسا ، HRM قباطت حطـس  نایم  راد  ینعم  یتوافت  اًعطق  هک  دـهد  یم  ناشن  نینچمه  جـیاتن  دوش .

، دح نیمه  ات  قیقحت ، نیا  دراد . دوجو  هیرجین ، یـصوصخ  ياه  هاگـشناد  یتلود و  ياه  هاگـشناد  رد  نانکراک  تکراشم  یلغـش و  يزیر 
ياـه کـینکت  يریگراـکب  رب  تمدــق  تیکلاـم و  عوـن  ریثاـت  نازیم  ییاـیوپ و  زا  اـت  دزاـس  یم  رداـق  ار  اــم  هـک  هدرک  مـهارف  يدــهاوش 

ناکما درومرد  یتلااوس  تسیاب  یم  دور ، یم  راظتنا  هک  هنوگنامه  میشاب . راذگرکش  هیرجین ، یهاگـشناد  متـسیس  رد  کیژتارتسا  HRM

رد کینکت  یلپ  ای  یـشزومآ  ياه  جـلاک  دروم  رد  جـیاتن  نیا  لاثم ، يارب  اـیآ ، دوش . هدیـسرپ  تاسـسوم  رگید  ورملق  هب  جـیاتن  نیا  میمعت 
توافتم عضاوم  تحت  هک  تسا  یتلااوس  اه  نیا  دـشاب ؟ توافتم  گرزب  یلیخ  تاسـسوم  يارب  تسا  نکمم  اـیآ  اـی  تسا  قداـص  هیرجین 

اـه و يژتارتـسا  رد  ار     HRM ماغدا تسیاـب  یم  اـه  هاگـشناد  دـنک : یم  هیـصوت  قیقحت  نیا  لاـح ، رهب  دوش  . لـح  هراـبود  تسیاـب  یم 
شزومآ ءاقترا  هب  يرتشیب  یلام  عبانم  تسیاب  یم  یصوصخ  ياه  هاگشناد  اٌصوصخم  اه ، هاگـشناد  دنهد ؛ شیازفا  ناش  یلک  ياهدرکراک 

ناشنادـنمراک یلغـش  ءاقترا  يارب  بسانم  ياه  همانرب  ات  دـنوش  قیوشت  تسیاب  یم  یـصوصخ  ياه  هاگـشناد  دـننک . مهارف  ناشنادـنمراک 
میمـصت دننام  مه  کیژتارتسا  ياه  يریگ  میمـصت  رد  ات  دـنهد  رارق  اهنآ  رایتخا  رد  ار  بسانم  ياه  تصرف  لاح  نیع  رد  هدرک و  یحارط 

تسایس ات  درک  قیوشت  ار  اهنآ  تسیاب  یم  نینچمه ، دنشاب ؛ هتشاد  تکراشم  دراذگ ، یم  ریثات  اهنآ  يراک  طیحم  رب  هک  ینف  ، ياه  يریگ 
مه کینکت  یلپ  اه و  جلاک  دروم  رد  قیقحت  نیا  تسیاب  یم  ماجنارـس ، دـنزاس . نودـم  میظنت و  ار  دوخ  یناسنا  عبانم  ياه  يژتارتسا  اه و 

تیریدم تلااقم  یملع  هاگیاپ  . ریخ ای  دوش  یم  ظفح  جیاتن  ایآ  مینیبب  ات  دوش  رارکت 

اهنامزاس رد  ینامزاس  عبانم  يزیرهمانرب  ياهمتسیس  هچخیرات 

ناریا عیانص  یسدنهم  عماج  هاگیاپ 
لاس زا  لبق  همدـقم  : اـهنامزاس - رد  ( Enterprise Resource Planning  ) ینامزاس عبانم  يزیرهمانرب  ياـه  متـسیس  هچخیراـت 

يارب مزلا  داوم  جارختـسا  اهنآ  هدمع  فده  هک  دندوب  هدرک  ادـیپ  هعـسوت   BOM Processors مان هب  ییاهرازفا  مرن  يدـلایم   1960
زا هتشادن و   Lot Sizing رگید يریبعت  هب  ای  دـیلوت و  مجح  هزادـنا و  هب  ینادـنچ  هجوت  اـهرازفا  مرن  نیا  دوب . لوصحم  يدادـعت  دـیلوت 
دم ار  اهرابنا  دـیلوت و  فلتخم  طوطخ  يدوجوم  اهرازفا ، مرن  نیا  انمـض  دـنداد . یمن  رارق  رظن  دـم  ار  ملاقا  نیا  لیوحت  نامز  رگید  يوس 

ياهلاس 1960 و 1970 نیب  . درک یم  ادـیپ  شیازفا  نایرج ، رد  يدوجوم  مجح  اهنآ  زا  هدافتـسا  اـب  تهج  نیمه  هب  دـنداد و  یمن  رارق  رظن 
یتنس میهافم  زا  رتشیب  نانچمه  تدم  نیا  رد  دوب . يدوجوم  لرتنک  ياهمتسیس  يور  رب  رتشیب  يرازفا  مرن  زکرمت  ههد  نیا  لیاوا  ردیدلایم 
دروم داوم  يزیر  همانرب  اـی  موهفم MRP و  ههد  نیا  رخاوا  رد  اما  دـش . یم  هدافتـسا  طبترم  ياه  رازفا  مرن  هعـسوت  يارب  يدوجوم  لرتنک 

نآ يارجا  هباشم ، ياهرازفا  مرن  رازفا و  مرن  نیا  لکشم  نیرتمهم  درک . ادیپ  هعسوت  تکرش   IBM طسوت  MRPI رازفا مرن  یفرعم و  زاین 
همانرب ود  نیب  ینامز  هلـصاف  رما  نیمه  دوب و  یماظن و ...  ای  یهاگـشناد و  زکارم  رد  رقتـسم  تمیق  نارگ  ياـه   main frame يور رب 

نامز زا  ار  صاخ  لوصحم  کی  تخاـس  يارب  زاـین  دروم  مـلاقا  لـیوحت  ناـمز  یتشگرب ، تروصب  متـسیس  نیا  داد . یم  شیازفا  ار  يزیر 
يارجا رد  اـهنامزاس  دـندرک . یم  يزیر  هماـنرب  دوب ، ژاـتنوم  طوطخ  يور  ندـش  ژاـتنوم  يارب  زاـین  دروم  هکیناـمز  اـت  يرتـشم  هب  لـیوحت 

زا کیژولونکت . یتلاکـشم  ات  دندوب  ناربراک  زا  یـشان  یمتـسیس و  یتلاکـشم  رتشیب  تلاکـشم  نیا  دنتـشاد . يدایز  تلاکـشم   MRPI
يدـیلوت ياهتیفرظ  انمـض  داد . یمن  رارق  رظن  دـم  نادـنچ  ار  نامزاس  یتباقر  ياه  يژتارتسا  دـیلوت و  نیب  طاـبترا  متـسیس  نیا  رگید  فرط 

.---------------------------------------------------------- دندش یمن  ظاحل  متـسیس  نیا  رد  نادنچ  نامزاس 
هعسوت ای MPSو  دـیلوت  نلاک  همانرب  هب  هجوت  اـب   MRPI رب زکرمتیدلایم  و 1980  ياهلاس 1970  نیب  ----------------------

يزیر همانرب  طقف  اهمتسیس  نیا  نانچمه  اما  دیسر  لقادح  هب  دیلوت  هریجنز  رد  ییاسران  زورب  ناکما  اهمتـسیس  نیا  رد  هتـسب . هقلح   MRP
.---------------------------------------------- دنتـشادن دیلوت  عبانم  ریاس  زا  ینادنچ  تیامح  هداد و  ماجنا  ار  دیلوت 

هعــسوت هاـگراک و  فـک  هـب   MRPI شرتسگیدــلایم و 1990  ياـهلاس 1980  نـیب  ----------------------------------
همانرب ياهمتسیس  ای   DRP ياهمتـسیس ههد  نیمه  لیاوا  رد  داد . یم  ماجنا  ار  يدـیلوت  عبانمزا  يدایز  شخب  يزیر  هماـنرب  هک   MRPII

رگیدکی اب  متـسیس  ود  نیا  طابترا  مدـع  لکـشم  لامع  هدـش و  متـسیس  نیا  دراو  دـندرک  یم  لمع   MRPII زا لقتـسم  هک  عـیزوت  يزیر 
.-------------------------------------------------------------------------------- دــیدرگ عــفترم 

هب میمـصت  نابیتشپ  ياهمتـسیس  ندومن  هفاضا  اه و  هزوح  ریاـس  هب   MRPII شرتـسگنآ زا  سپ  يدـلایم و  و 2000  ياهلاس 1990  نیب 
هدمع لکشم  . ERP روهظ تشاد و  ییاراک  عیزوت و ...  يراجت ، یتامدـخ ، يدـیلوت ، ياه  هصرع  ماـمت  رد  هک  هتفاـی  هعـسوت   MRPII

درک و یم  یناـبیتشپ  ار   MTS ای رابنا  روظنم  هب  تخاس  يدـیلوت  متـسیس  اهنت  هک  دوب  نیا  نآ  ياه  هتفاـی  هعـسوت  ياهمتسیس MRPII و 
رارق ششوپ  تحت  يدیلوت  ياهمتـسیس  یمامت  دیلوت ، هزوح  رد   ERP روهظ اب  اما  داد . یمن  ششوپ  نادنچ  ار  يدیلوت  ياهمتـسیس  ریاس 

ياهمتـسیس هب  یلاـم و ...  يرادـباسح و  تاریمعت ، يرادـهگن و  تیفیک ، لرتنک  هلمج  زا  یفلتخم  فیاـظو  اهدـنیارف و  اهـشخب ، دـنتفرگ .
يدیدج ناونع  هکنآ  زا  شیب  متسیس  نیا  دیدرگ . حرطم   CRM و SCM ياهمتسیس لصاف  دح  ناونع  هب   ERP هدش و لصتم  يدیلوت 
نامزاس تایلمع  زا  ینابیتشپ  يارب  هدش  یحارط  يرتویپماک  ياهمتـسیس  یلماکت  حوطـس  رد  يدعب  حطـس  ناونع  هب  دشاب ،  MRPII يارب

. دندروخ دنویپ  رگیدکی  اب   ERP و EDI  ، 2000  - ياه 1998 لاس  رد  دش و   ERP دراو تنرتنیا  هلوقم  لاس 1995 ،  رد  . تسا حرطم 
دنچ يروانف  هک  دنتفای  هعسوت  بو  تحت   ERP ياهمتسیس بوسحم و   ERP زا ریذپان  کیکفت  ییزج  ناونع  هب  تنرتنیا  لاس 2000  رد 

دنتسه هعسوت  لاح  رد   ERP II ناونع اب  يدیدج  ياهمتـسیس  مه  هزورما  دـننک . یم  ینابیتشپ  ار  یتاعلاطا  متـسیس  يرامعم  رد  يا  هیلا 
طبترم لاماک  ار  نآ  ، ERP زورما فیرعت  رد  لامع  دنراد و   SCM لوژام زا  تیامح  رب  يدایز  رایسب  زکرمت  هدوب و  بو  اهنآ  ساسا  هک 
نوزفا یغلبم  ناهج  رسارسرد  نامزاس  زا 20.000  شیب  لاس 1998  رد  هک  تسا  رکذ  لباق  دنیامن . یم  فیرعت   SCM زا ریذپان  ییادج  و 

لاس رد  هتشاد و  دشر  دصرد  ات 50  نیب 30  دعب  ياهلاس  رد  مقر  نیا  هک  دنا  هدومن  يراذگ  هیامرـس   ERP هنیمز رد  رلاد  درایلیم  رب 17 
.---------------------------------------------------- تسا هدیسر  رلاد  درایلیم  هب 100  کیدزن  یمقر  هب   2003

دودح یمقر  هب  لاس 2000  رد  هدش  يزاس  هدایپ  ياهمتـسیس  یناسر  زور  هب  يرادهگن و  هنیزه  ----------------------------
یسررب قبط  انمض  [. Broatch, 2001  ] تسا هتـشاد  لاس 1999  هب  تبـسن  ربارب 13.1 % يدـشر  خرن  هک  هدـش  غلاب  رلاد  دراـیلیم   21.5
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اب ار   ERP ياهمتسیس ، Fortune هلجم دید  زا  ناهج  لوا  زارط  تکرـش  زا 1000  زا 70 % شیب  رـضاح  لاح  رد  هتفرگ  تروص  ياـه 
Enterprise Resource  ) ینامزاس عبانم  يزیرهمانرب  [. Kraft, 2001  ] دنتـسه نآ  يزاس  هدایپ  لاح  رد  ای  هدومن و  هداـیپ  تیقفوم 

یفلتخم عیانص  هعـسوت  رب  هیکت  اب  هک  هتـشذگ  ياهههد  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  ینیبشیپ  لباقریغ  دشر  ؟  تسیچ ( Planning
 . تسا هتـشاد  یفرگـش  تاریثاـت  اـهنامزاس  درکلمع  فـلتخم  ياـههبنج  رب  هتفرگ  تروـص  تارباـخم  رتویپماـک ،  کـینورتکلا ،  هـلمج  زا 

دناوتب هک  یفلتخم  ياهمتـسیس  هب  زاین  تهج ،  نیمه  هب  هدـش و  رتهدـیچیپ  فلتخم  ياهنامزاس  تیلاـعف  طـیحم  تارییغت ،  نیا  اـب  ناـمزمه 
تسا هتفای  يریگمشچ  شیازفا  دنک ،  لیهـست  اهنآ  نیب  رد  ار  تاعلاطا  نایرج  هدرک و  رارقرب  ینامزاس  فلتخم  يازجا  نیب  يرتهب  طابترا 
مهارف ار  يا  هــنیمز  دنتـــسه ،  فورعم  ( Enterprise Systems (ES یناـمزاس ياهمتـسیس  هب  عوـمجم  رد  هـک  اهمتـسیس  نـیا  . 

زا  . دـنیامن هدافتـسا  بسانم  نامز  رد  اج و  ره  رد  بسانم  تاـعلاطا  زا  دوخ  فلتخم  ياهیریگمیمـصت  رد  دـنناوتب  ناریدـم  هک  دـناهدروآ 
رایـسب هعـسوت  گرزب ،  ياهنامزاس  ندادرارق  فدـه  اب   ERP ناونع تحت  ياهچراـپکی  ياـهرازفامرن  روهظ  يدـلایم ،  ههد 1990  لیاوا 

زا سپ  هک  دنتـسه  ياهدشیحارط  شیپ  زا  ياهمتـسیس  تمیقنارگ ،  هدیچیپ و  دـنمتردق ،  رایـسب  ياهرازفامرن  نیا  دـندرک .  ادـیپ  يدایز 
زا يرایـسب  رد  دنوشیم .  ارجا  يزاسهدایپ و  ینامزاس ،  ياهدنیارف  لیلحت  نارواشم  زاسهدایپ و  نارواشم  طسوت  اهنآ  رد  یتارییغت  كدـنا 
 . دنتـسه دوخ  ياهدنیارف  ددجم  ینیبزاب  حلاـصا و  هب  روبجم  اهرازفامرن ،  نیا  رب  مکاح  قطنم  زا  تیعبت  رد  رابجا  لیلد  هب  اهنامزاس  دراوم 
 ، دـندرکیم ادـیپ  هعـسوت  یناـمزاس  فـلتخم  ياهدـحاو  قـیرط  زا  اـهنامزاس و  رد  هـک  یمیدـق  ياـهرازفامرن  فـلاخ  رب  اـهرازفامرن  نـیا 

نیا دـشاب ،  اهنآ  هب  يرگید  لوژام  ندرک  هفاضا  هب  زاین  هک  ناـمز  ره  هدوب و  فلتخم  ياـهلوژام  ياراد  هک  دنتـسه  هچراـپکی  ياهعومجم 
يارب ییاـهلوژام  اـی  ازجا و  ياراد  هک  دومن  فیرعت  ياهچراـپکی  رازفامرن  ناونع  هب  ناوـتیم  ار   ERP  . دریذـپیم تروص  یتحار  هب  راک 

تیریدم يدوجوم ،  تیریدم  هژورپ ،  تیریدم  یناسنا ،  عبانم  تیریدم  يرادـباسح ،  عیزوت ،  یبایرازاب ،  شورف ،  دـیلوت ،  يزیرهمانرب ، 
هک تسا  ياهنوـگب   ERP راتخاس يرامعم و  تسا ؛  کینورتکلا  یناـگرزاب  لـقنولمح و  تیریدـم  تاریمعت ،  يرادـهگن و  تامدـخ و 

مهارف ار  ناـمزاس  فـلتخم  ياهـشخب  نیب  تاـعلاطا  ناور  ناـیرج  هدوـمن و  مهارف  ار  ناـمزاس  حطـس  تاـعلاطا  تیعماـج  یگچراـپکی و 
رثوم لرتنک  يزیرهمانرب و  يارب  یـشور   : دـیامنیم فیرعت  ریز  تروص  هب  ار   ERP اکیرمآ   يدوجوم  دـیلوت و  لرتنک  نمجنا   . دروآیم

یتامدـخ یعیزوت و  يدـیلوت ،  ياهتکرـش  رد  نایرتشم  ياهزاین  هب  ییوگخـساپ  لاسرا و  دـیلوت ،  تفایرد ،  يارب  زایندروم  عباـنم  یماـمت 
نآ فدـه  هک  تـسا  يراـجت  يرازفامرن  هتـسب  کـی   ERP  : هـلمج زا  تـسا  هدـش  هـیارا   ERP يارب زین  يرگید  داـیز  رایــسب  فیراـعت  .

هضرع و هریجنز  یناسنا ،  عبانم  يرادـباسح ،  یلام ،  هلمج  زا  نامزاس  ياهـشخب  یماـمت  نیب  تاـعلاطا  ناـیرج  تاـعلاطا و  یگچراـپکی 
تاعلاطا هک  دنتسه  یمیظنتورییغتلباق  یتاعلاطا  ياهمتـسیس   ، ERP ياهمتسیس (Davenport,1998  . ) دشابیم نایرتشم  تیریدم 

Kumar &  . ) دــنیامنیم هچراـپکی  اــهنآ  نـیب  یناــمزاس و  ياهدــحاو  نورد  رد  ار  ناــمزاس  رد  تاــعلاطا  رب  ینتبم  ياهدــنیارف  و 
 . تـسا ناـمزاس  یماـمت  رد  هچراـپکی  طـساو  کـی  يدربراـک و  هماـنرب  کــی  هداد ،  هاــگیاپ  کــی   ، Hilsgersberg,2000)ERP

اهنآ فده  دـناهدش و  یحارط  نامزاس  ياهـشنکارت  شزادرپ  يارب  هک  دنتـسه  رتویپماک  رب  ینتبم  ییاهمتـسیس   ، Tadjer,1998)ERP)
هتـسب کی   ، O’Leary,2001)ERP  . ) تسا هچراـپکی  یطیحم  رد  ناـیرتشم  هـب  عـقومهب  ییوگخـساپ  دـیلوت و  يزیرهماـنرب ،  لیهـست 

عبانم دیلوت ،  زا  معا  ار  نامزاس  کی  يراجت  ياهدنیارف  هیلک  هک  تسا  هچراپکی  طبترم و  لوژام  نیدنچ  رب  لمتشم  درادناتـسا  يرازفامرن  
لحهار کـی   ، ERP  . دوشیم ناـمزاس  رد  فیاـظو  یگچراـپکی  هب  رجنم  دـیامنیم و  یناـبیتشپ  ار  شورف  یباـیرازاب و  یلاـم ،  یناـسنا ، 

رد لااب  تیفیک  تقد و  اب  تعرس و  هب  هتسویپ ،  مه  هب  متـسیس  کی  طسوت  ار  نامزاس  عبانم  هک  تسا  تاعلاطا  يروانف  رب  ینتبم  یمتـسیس 
 ، ERP  . دنیامن تیریدم  ار  نامزاس  تایلمع  يزیرهمانرب و  دنیارف  بسانم  روط  هب  ات  دهدیم  رارق  نامزاس  فلتخم  حوطس  ناریدم  لرتنک 

يرازفامرن هلزنم  هب  هدـش و  بوسحم  ینامزاس  ياهدـنیارف  یتاعلاطا و  ياهکناب  ظاحل  زا  نامزاس  کی  یتاـعلاطا  تارقف  نوتـس  هباـثم  هب 
تراـبع يور  رب  رتـشیب  زکرمت  هجوـت و  تـسا ،  مـهم  فیراـعت  نـیا  هـمه  رد  هـچنآ   . تـسا ناــمزاس  یلخاد  ياهدــنیارف  یناــبیتشپ  يارب 

متسیس نیا  هک  ارچ   . Resource و Planning هلمج زا  راصتخا  رگید  تارابع  هب  هجوت  ات  تسا   ERP راصتخا رد   Enterprise
 ، رگید يوس  زا  دهدیم .  ششوپ  زین  ار  نآ  زا  رتارف  يرـصانع  نامزاس ،  عبانم  يور  رب  زکرمت  دوجو  اب  هدرک و  لمع  يزیرهمانرب  زا  رتارف 
ERP زا مهم  هبنج  ود  نیمه  تـسا و   ERP متـسیس ندوب  درادناتـسا  یگچراپکی و  دراد ،  دومن  همه  زا  شیب  فیراعت  نیا  رد  هک  هچنآ 
دـصکی و ماـگ   ... تـفگ میهاوـخ   ERP هچخیراـت زا  یتآ  ماـگ  رد   . دزاـسیم زیاـمتم  هچراــپکی  یتاــعلاطا  ياهمتــسیس  ریاــس  زا  ارنآ 
زا رثاتم  تدش  هب  وس  کی  زا   ERP رازفامرن یلماکت  ریس  ERP2  ) ات  MRP1 زا ) ؟  ددرگیم زاب  ینامز  هچ  هب   ERP هچخیراتمهدزاود

اهنامزاس و تیریدـم  هنیمز  رد  هتفرگ  تروص  تلاوحت  زا  رثاتم  رگید  يوس  زا  يرتویپماـک و  ياـهرازفامرن  اهرازفاتخـس و  یلماـکت  ریس 
ههد 1960 لیاوا  زا  هک  اهنامزاس  رد  دوجوم  یتاـیلمع  ياهمتـسیس  تلاکـشم  رب  هبلغ  روظنم  هب   ERP تساهنآ .  رب  مکاح  یتباقر  طـیحم 
لاس 1960 زا  لـبق  لوا :  هرود   : میزادرپیم  ERP لماکت هعـسوت و  دنور  هب  ماگ  نیا  رد  دمآ .  دوجوب  دندوب  هدومن  ادیپ  هعـسوت  يدلایم 

مزلا داوم  جارختـسا  اهنآ  هدمع  فده  هک  دـندوب  هدرک  ادـیپ  هعـسوت   BOM Processors مان هب  ییاهرازفامرن  تدـم  نیاردـیدلایم 
زا هتشادن و   Lot Sizing رگید يریبعت  هب  ای  دیلوت و  مجح  هزادنا و  هب  ینادنچ  هجوت  اهرازفامرن  نیا  دوب .  لوصحم  يدادعت  دیلوت  يارب 

رظندم ار  اهرابنا  دیلوت و  فلتخم  طوطخ  يدوجوم  اهرازفامرن ،  نیا  انمض  دندادیمن .  رارق  رظندم  ار  ملاقا  نیا  لیوحت  نامز  رگید  يوس 
ياهلاس 1960 و نیب  مود :  هرود   . دومنیم ادـیپ  شیازفا  نایرج  رد  يدوجوم  مجح  اهنآ  زا  هدافتـسا  اـب  تهج  نیمه  هب  دـندادیمن و  رارق 
زا رتـشیب  ناـنچمه  تدـم  نیا  رد  دوب .  يدوـجوم  لرتـنک  ياهمتـسیس  يور  رب  رتـشیب  يرازفامرن  زکرمت  ههد   نیا  لـیاوا  ردـیدلایم   1970

يزیرهمانرب ای   MRP موهفم ههد  نیا  رخاوا  رد  اما  دـشیم .  هدافتـسا  طبترم  ياـهرازفامرن  هعـسوت  يارب  يدوجوم  لرتنک  یتنـس  میهاـفم 
 ، هباشم ياهرازفامرن  رازفامرن و  نیا  لکشم  نیرتمهم  درک .  ادیپ  هعسوت  تکرش    IBM طسوت    MRPI رازفامرن یفرعم و  زایندروم  داوم 
ود نیب  ینامز  هلصاف  رما  نیمه  دوب و  یماظن و ...  یهاگشناد ،  زکارم  رد  رقتـسم  تمیق  نارگ  ياه   Main Frame يور رب  نآ  يارجا 
زا ار  صاخ  لوصحم  کی  تخاس  يارب  زاـیندروم  مـلاقا  لـیوحت  ناـمز  یتشگرب ،  تروصب  متـسیس  نیا  دادیم .  شیازفا  ار  يزیرهماـنرب 

يارجا رد  اهنامزاس  دـندرکیم .  يزیرهمانرب  دوب ،  ژاتنوم  طوطخ  يور  ندـش  ژاتنوم  يارب  زایندروم  هکینامز  ات  يرتشم  هب  لـیوحت  ناـمز 
زا کیژولونکت .  یتلاکشم  ات  دندوب  ناربراک  زا  یشان  یمتسیس و  یتلاکـشم  رتشیب  تلاکـشم  نیا  دنتـشاد ؛  يدایز  تلاکـشم   MRPI

يدـیلوت ياهتیفرظ  انمـض  دادیمن ؛  رارق  رظندـم  نادـنچ  ار  نامزاس  یتباقر  ياـهیژتارتسا  دـیلوت و  نیب  طاـبترا  متـسیس  نیا  رگید ،  فرط 
همانرب هب  هجوت  اـب    MRPI رب زکرمتیدلایم  و 1980  ياهلاس 1970  نیب  موس :  هرود   . دـندشیمن ظاحل  متـسیس  نیا  رد  نادـنچ  نامزاس 

نانچمه اما  دیسر  لقادح  هب  دیلوت  هریجنز  رد  ییاسران  زورب  ناکما  اهمتسیس  نیا  رد  هتـسب .  هقلح   MRP هعسوت MPSو  ای   دیلوت  نلاک 
ياهلاس 1980 و نیب  مراهچ :  هرود   . دنتـشادن دیلوت  عبانم  ریاس  زا  ینادنچ  تیامح  هداد و  ماجنا  ار  دـیلوت  يزیرهمانرب  طقف  اهمتـسیس  نیا 
رد دادیم .  ماجنا  ار  يدـیلوت  عبانم  زا  يدایز  شخب  يزیرهمانرب  هک   MRPII هعسوت هاگراک و  فک  هب   MRPI شرتسگیدلایم  1990
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هدش و متـسیس  نیا  دراو  دندرکیم  لمع   MRPII زا لقتسم  هک  عیزوت  يزیرهمانرب  ياهمتـسیس  ای   DRP ياهمتـسیس ههد  نیمه  لیاوا 
زا سپ  يدــلایم و  و 2000  ياـهلاس 1990  نیب  مجنپ :  هرود   . دـیدرگ عـفترم  رگیدـکی  اـب  متـسیس  ود  نیا  طاـبترا  مدـع  لکـشم  ـلامع 

ياههصرع ماـمت  رد  هک  هتفایهعـسوت   MRPII هب میمـصت  نابیتشپ  ياهمتـسیس  ندومن  هفاـضا  اـههزوح و  ریاـس  هب    MRPII شرتسگنآ
نیا نآ  ياههتفای  هعسوت  ياهمتسیس MRPII و  هدمع  لکشم   . ERP روهظ تشاد و  ییاراک  عیزوت و ...  يراجت ،  یتامدخ ،  يدیلوت ، 

؛  دادیمن ششوپ  نادنچ  ار  يدیلوت  ياهمتسیس  ریاس  دومنیم و  ینابیتشپ  ار   MTS ای رابنا  روظنم  هب  تخاس  يدیلوت  متسیس  اهنت  هک  دوب 
زا یفلتخم  فیاظو  اهدنیارف و  اهـشخب ،  دـنتفرگ .  رارق  شـشوپ  تحت  يدـیلوت  ياهمتـسیس  یمامت  دـیلوت ،  هزوح  رد   ERP روهظ اب  اـما 
دح ناونع  هب   ERP هدـش و لصتم  يدـیلوت  ياهمتـسیس  هب  یلام و ...  يرادـباسح ،  روما  تاریمعت ،  يرادـهگن و  تیفیک ،  لرتنک  هلمج 

حطـس ناونع  هب  دشاب ،   MRPII يارب يدـیدج  ناونع  هکنآ  زا  شیب  متـسیس  نیا  دـیدرگ .  حرطم   CRM و  SCM ياهمتسیس لصاف 
هدیدپ لاس 1995 ،  رد   . تسا حرطم  نامزاس  تایلمع  زا  ینابیتشپ  يارب  هدـش  یحارط  يرتویپماک  ياهمتـسیس  یلماکت  حوطـس  رد  يدـعب 

ناونع هب  تنرتنیا  لاس 2000  رد  دندروخ ؛  دنویپ  رگیدـکی  اب   ERP و    EDI ات 2000 ،  ياهلاس 1998  رد  دـش و     ERP دراو تنرتنیا 
متـسیس يرامعم  رد  ياهیلا  دـنچ  يروانف  هک  دـنتفای  هعـسوت  بو  تحت   ERP ياهمتـسیس بوسحم و   ERP زا ریذـپان  کیکفت  ییزج 

هدوب و بو  اهنآ  ساسا  هک  دنتسه  هعـسوت  لاح  رد   ERP II ناونع اب  يدیدج  ياهمتـسیس  مه  هزورما  دـننکیم .  ینابیتشپ  ار  یتاعلاطا 
SCM زا ریذـپانییادج  طبترم و  لاماک  ارنآ   ، ERP زورما فیرعت  رد  لامع  دـنراد و   SCM لوژام زا  تیامح  رب  يدایز  رایـسب  زکرمت 
رد رلاد  درایلیمهدفه  رب  نوزفا  یغلبم  ناهج  رسارس  رد  نامزاس  رازهتسیب  زا  شیب  لاس 1998  رد  هک  تسا  رکذ  لباق  دنیامنیم .  فیرعت 

یمقر هب  لاس 2003  رد  هتـشاد و  دـشر  دـصرد  هاجنپ  ات  یـس  نیب  دـعب  ياـهلاس  رد  مقر  نیا  هک  دـناهدومن  يراذگهیامرـس     ERP هنیمز
دودـح یمقر  هب  لاس 2000  رد  هدـش  يزاسهدایپ  ياهمتـسیس  یناسرزورب  يرادـهگن و  هنیزه   . تسا هدیـسر  رلاد  درایلیمدـص  هب  کیدزن 

( . Broatch,2001  ) تسا هتشاد  لاس 1999  هب  تبـسن  دصرد  مهدکیوهدزیـس  ربارب  يدشر  خرن  هک  هدـش  غلاب  رلاد  درایلیم  ودوتسیب 
هلجم دـید  زا  ناهج  لوا  زارط  تکرـش  رازه  زا  دـصرد  داـتفه  زا  شیب  رـضاح  لاـح  رد  هتفرگ ،  تروص  ياهیـسررب  قبط  نیا ،  رب  هوـلاع 

يایازم زا  یتآ  ماگ  رد  (Kraft,2001  . ) دنتسه نآ  يزاسهدایپ  لاح  رد  ای  هدومن و  هدایپ  تیقفوم  اب  ار   ERP ياهمتسیس  ، Fortune
متسیس يزاسهدایپ  ؟  دراد هارمه  هب  ییایازم  هچ  اهنامزاس  رد   ERP يزاسهدایپمهدزیس دصکی و  ماگ   ... تفگ میهاوخ   ERP يزاسهدایپ

هب نامزاس  يراجت  ياهدنیارف  دوبهب  ایازم و  نیا  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  اما  دروآیم  ناغمرا  هب  اهنامزاس  يارب  ار  يرامـشیب  يایازم   ERP
هدـننکنیمات بسانم ،  متـسیس  باختنا  هب  يدایز  رایـسب  یگتـسب   ERP متـسیس کی  قفوم  يزاسهدایپ  دنتـسین .  یباـیتسد  لـباق  یتحار 

زا نامزاس  تیریدـم  تیامح  دـهعت و  نامزاس ،  راتخاس  گنهرف و  يژتارتسا ،  هب  هجوت  اب  نامزاس  رد  رازفامرن  يزاسیموب  هوحن  بسانم ، 
رد هژورپ  مامتا  يزاسهدایپ و  دـنیارف  لوط  رد  بسانم  هژورپ  لرتنک  رازفامرن ،  يزاسهدایپ  رد  نارواـشم  یگتـسیاش  رازفامرن ،  يزاـسهدایپ 

يایازم نامزاس  رد   ERP يزاسهدایپ میرذـگب ،  هک  لماوع  نیا  زا   . دراد تسد  نیزا  يدراوم  هدـش و  ینیبشیپ  هجدوب  صخـشم و  نامز 
زا ینامزاس  یگچراپکی  داجیا       Ø  : دومن هراشا  لیذ  دراوم  هب  ناوت  یم  هصلاخ  تروصب  هک  تشاد  دـهاوخ  هارمه  هب  ار  يداـیز  رایـسب 

نیرتهب ساـسا  رب  یناـمزاس  ياهدـنیارف  يزاسدرادناتـسا       Ø. ناـمزاس رد  دوـجوم  تاـعلاطا  رد  يراـگزاس  شیازفا  یتاـعلاطا و  دـعب 
ینامزاس و ياهدنیارف  ددجم  یـسدنهم       Ø  . دـناهدروآ تسد  هب  فلتخم  ياهنامزاس  زا  رازفامرن  هدـننکهضرع  ياهتکرـش  هک  یتایبرجت 
رد هک  يددـجم  یـسدنهم  تلع  هب  حیرـص  تلاـح  هـب  ینمـض  تلاـح  زا  یناـمزاس  ياهدـنیارف  لیدـبت       Ø  . اهنآ ماـجنا  ناـمز  شهاـک 

هلمج زا  ناـــمزاس  رد   ERP اـب طـبترم  ياهمتـسیس  رتعیرـس  يزادـناهار  بـصن و  ناـکما       Ø  . دریذـپیم تروص  ناـمزاس  ياهدـنیارف 
نآ صوـصخم  هدـشن و  هیارا   ERP ناگدـننک هضرع  فرط  زا  هک  يدربراـک  ياـهرازفامرن  ریاـس  اـی  رازفامرن و  نیا  فـلتخم  ياـهلوژام 

داجیا ناـکما       Ø  ... . و  JIT ،ABC هلمج زا  دـیدج  ياـهیژولونکت  اهمتـسیس و  هعـسوت  لیهـست  اـی  ناـکما و       Ø  . دنتـسه نامزاس 
زکرمت رییغت       Ø  . رتهب هجیتن  رتشیب و  یهدزاب  رتمک و  هنیزه  اب  اهنامزاس  يارب  ماغدا  كرتشم ،  ياهیراذگهیامرـس  يراجت ،  ياهیراکمه 

 ، CRM و   SCM هب   نتخادرپ  روظنم  هب  مزلا  تخاس  ریز  ندش  مهارف       Ø  . اهدنیارف دوبهب  هب  نامزاس  رد  يرتویپماک  یسیونهمانرب  زا 
هب ندش  دراو  روظنم  هب  مزلا  تخاس  ریز  هعـسوت       Ø  . دناهدش  ERP2 ریذپان ییادج  ءزج  ود  هب  لیدـبت  رـضاح  لاح  رد  هک  یثحبم  ود 

یسدنهم ای  رد BPR و  هدننکلیهـست  ای  ای Enabler و  روزیلاـتاک و  ناونع  هب   ERP زا هک  دوش  هراـشا  تسا  مزـلا   . E-Business
يدایز ياهثحب  دنتسه ،  يرگید  رب  مدقم  کی  مادک   BPR هکنیا ERP و   دروم  رد  اما  تسا .  هدش  هدرب  مان  ینامزاس  ياهدنیارف  ددجم 
رایـسب دناهتـسناد و  رگیدکی  موزلم  مزلا و  دنیارف  ود  ار   BPR و  ERP یخرب دراد .  دوجو  نآ  هراـبرد  یفلتخم  تـلااقم  تسا و  حرطم 
يارجا مدع  رب  دیکات  رایـسب  رگید  یخرب  هکیلاح  رد  دـنراد ،  نآ  زا  لبق  ای  يزاسهدایپ ERP و  اب  نامزمه   BPR لماک يارجا  رب  دیکات 

مود هورگ  دیکات  دـنراد .  نامزاس  رد   ERP يزاسهدایپ هژورپ  تیقفوم  لامتحا  شیازفا  روظنم  هب  نامزاس  ياهدـنیارف  رد  نیگنـس   BPR
ره هب  اما   . دشابیم تسا  ینامزاس  ياهدنیارف  اب  قابطنا  نیرتشیب  ياراد  هک  نامزاس  يارب  بسانم   ERP باختنا رد  تقد  شیازفا  رب  رتشیب 
نآ هـب  هـک  دریگ  یم  تروــص   BPR نآ اـب  قـبطنم  هدـش و  يرادــیرخ   ERP رازفامرن دراوـم  یخرب  رد  هـک  دوـمن  هراـشا  دــیاب  لاـح 

درادناتسا  BPR رب قـبطنم   ERP نآ زا  سپ  لاـمعا و  درادناتـسا   BPR رگید عوـن  رد  دـنیوگیم و   Package Enabled BPR
یملع تلااقم  هاگیاپ  میظنت : هیهت و   . دنـشابیم اراد  ار  دوخ  صاخ  بیاعم  ایازم و  اهـشور  نیا  زا  مادـکره  دوشیم ؛  باختنا  هدـش  لامعا 

تیریدم

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
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هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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