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تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  هیاپرب  ینامزاس  73يرامعم 

دنیارف تیریدم  نامزاس و  دیدج  76ياهراتخاس 

يژولونکت دربشیپ  يارب  یهدنامزاس  82تیریدم و 
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یهد نامزاس  تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com یهد / نامزاس  تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

تیریدم  : عوضوم

تسیچ یهدنامزاس 

؟
نامزاس یمسر .  ریغ  نامزاس  یمسر و  نامزاس  تسه ؛  اه  نامزاس  يدنب  هتـسد  يارب  یتوافتم  رایـسب  ياه  شوریهدنامزاس  فلتخم  عاونا 
فیاظو دودح  لغاشم ،  دادعت  نآ  رد  دننک و  یم  بیوصت  يراذگناینب و  ینوناق  روط  هب  نیلؤسم  ار  یمسر  نامزاس   : یمسر ریغو  یمسر 

ینیب شیپ  هک  هنوگ  نآ  نامزاس  اریز  دنتـسه  یلیخت  عقاو  رد  یمـسر  ياهراتخاس  دوش .  یم  صخـشم  نآ  ماجنا  یگنوگچ  تارایتخا و  و 
 . دهد یم  ناشن  یعقاو  روط  هب  ار  نامزاس  لمع  یگنوگچ  ینعی  تسا ، یعقاو  تلاح  رگنایب  یمـسرریغ  ياه  نامزاس  اما  دنک ؛  یمن  لمع 

لـصاح یمـسر  ریغ  نامزاس  ددرگیم ؛ رادیدپ  نآ  بوچراچ  رد  ییعبط  روط  هب  ریغ  نامزاس  دوش ،  یم  داجیا  یمـسر  راتخاس  هکنا  زا  دعب 
يارب يریگ  میمـصت  . ؟ تسیچ یهدـنامزاس   . دـهد یم  شرتـسگ  اـی  میکحت  لیدـعت ،  یمـسر  راـتخاس  تـسا و  موادـم  یعاـمتجا  لـماعت 

يرصانع يریگرارق  هوحن  نامزاس . : راتخاس  دنتـسیچ - ؟ ینامزاس  هدنزاس  تاعطق  ینامزاس .  عبانم  اهتیلاعف و  رتهب  يدنب  هورگ  یگنوگچ 
دیامن یم  نایب  ار  یگنهامه  راکو  زاس  یهدنامزاس  ؟ درک یهدنامزاس  ار  نامزاس  کی  دیاب  ارچ  . دهد لکـش  نامزاس  کی  هب  دناوت  یم  هک 
دربراک نامزاس  لک  تیریدم  رد  دـننک  یم  لمع  مه  رانک  رـصانع  نیا  هنوگچ  هک  نیا  تکرـش و  يراتخاسرـصانع  هیلک  هک  ییاجنآ  زا  . 

رارقتـسا يزاـس .  طـبترم  هعـسوت .  تلایکــشت .  داـجیا  يزاـس .  هداـمآ  يدـنب .  میــسقت  يزاـس .  تیفافــش  یهدـنامزاس .  تـیمها  . دراد
زا يرس  کی  باختنا  ثعاب  هک  تسا  یحارط  زا  تمسق  کی  يریگ  میمـصت  دور .  یم  شیپ  يریگ  میمـصت  تمـس  هب  یهدنامزاسرایتخا 

کی ینامتخاس  تاعطق  ینامزاس .  راتخاس  . دنوش یم  گنهامه  اهتیلاعف  دنک  یم  یهدنامزاس  ار  اهتیلاعف  تیریدم  یتقو  دوش . . یم  اهراک 
- لغاشم یحارط  . تسا رگیدکی  رانک  تاعطق  حیحـص  نداد  رارق  هوحن  نتـسناد  ریدم  ياهراک  زا  یکی  دـنروآ . . یم  دوجو  هب  ار  نامزاس 

يا هجرد  لغش -- : صیصخت  دنوش . ؟ یم  هتسکش  ییازجا  هچ  هب  فئاظو  هیلک  . درف ره  راک  هب  هتسباو  ياهتیلوئسم  نییعت  لغـش . : یحارط 
: -- لغش شدرگ  لغش  صیصخت  يارب  نیزگیاج  جنپ  دوش . یم  میـسقت  رتکچوک  يازجا  هب  هتـسکش و  نامزاس  فئاظو  هیلک  نآ  قبط  هک 

هب دنمراک  هک  یفئاظو  دادعت  شیازفا  لماش  لغـش -- : هطیح  شیازفا  تسا . رگید  لغـش  هب  لغـش  کی  زا  نادـنمراک  مظنم  شدرگ  لماش 
شلغـش يور  هک  یتقد  لرتنک و  رد  مه  دهد و  یم  ماجنا  دنمراک  هک  یفئاظو  دادعت  رد  مه  شیازفا  لماش  لغـش -- : تیوقت  دراد . هدهع 

صیخـشت و يدعب  جـنپ  روحم  کی  لوح  لغاشم  هک  دـنکیم  داهنـشیپ  یلغـش -- : تاصخـشم  یهد  تمـساهنیزگیاج  همادا  . دـهدیمماجنا
هک دهد  یم  هزاجا  لماک  هورگ  کی  هب  یهورگ -- : راک  دوش . هتفرگ  رظن  رد  نادنمراک  قئلاس  مه  يراک و  متـسیس  مه  دنوش و  تیوقت 

نیزگیاج کی  نیا  یلغـش .  تاصخـشم  یهد  تمـس  . دـنک یحارط  طبترم  ياهراک  يرـس  کـی  ماـجنا  روظنم  هب  ار  يراـک  متـسیس  کـی 
عونت دنوش -- : تیوقت  صیخـشت و  يدعب  جـنپ  روحم  کی  لوح  لغاشم  هک  دـنک  یم  داهنـشیپ  یهد  تمـس  نیا  تسا . لغـش  صیـصخت 
يزاس شخب  لغاشم : يدـنب  هورگیلغـش  تاصخـشم  یهد  تمـسدناروخزاب  يراکدوخ --  راـک --  تیمها  راـک --  تیوه  اـهتراهم -- 
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هک يروـط  لـغاشم  يدـنب  هورگ  يدرکلمع -- : يزاـس  شخب  یقطنم . بیترت  اـب  لـغاشم  يدـنب  هورگ  دـنیآرف  تسیچ -- ؟ نآ  فـیرعت 
ياـههورگ اـی  تادـیلوت  ساـسارب  اـهتیلاعف  يدـنب  هورگ  دــیلوت -- : ساـسا  رب  يزاـس  شخب  دریگرب . رد  ار  هباـشم  اـی  ناـسکی  ياـهتیلاعف 

میـسقت یلاوت  نامز --  يور -- : زا  ار  ینیعم  ياهتیلاعف  اهنامزاس  یـضعب  يزاس .  شخب  رگید  لاکـشا  : يزاس شخب  ياه  هیاـپ  . تادـیلوت
. -- هریاد دـحاو -- . تمـسق -- . لـیبق -- : زا  دـنوشیم  هدـناوخ  يرگید  ياـهمان  هب  اهـشخب  یهاـگ  رگید .  تاـظحلام  . دـننک یم  يدـنب 

نـشور قیقد و  حوطـس  بتارم . : هلـسلس  میدـنمزاین -- ؟ ییاهزیچ  هچ  ندـش  نشور  هب  یهد .  شرازگ  حوطـس  یلغـش و  تاـطابترا  . رتفد
یقفا و ياهنامزاس  هسیاقم  . دنهد یم  شرازگ  ریدم  ره  هب  هک  یناسک  دادـعت  تیریدـم . : هدودـحم  نامزاس -- . ياهتمـسق  مامت  رد  رایتخا 

ینامزاس راتخاس  دوش --  یم  نانکراک  رتشیب  دـیلوت  رتـلااب و  هیحور  هب  رجنم  یقفا  یناـمزاس  راـتخاس  دـنراد -- ؟ یتواـفت  هچ  يدومع . 
یگدنکارپ هعبات . . ياهدحاو  رظان و  تیحلاـص  تیریدم .  هدودـحم  رد  رثوم  لماوع  . تسا رتنارگ  رتشیب  ناریدـم  هب  زاین  لیلد  هب  يدومع 

تهابش درادناتسا . . تامادقا  هدودحم  تعسو  مزلا . . تراظن  هجرد  تراظن .  نودب  راک  هدودحم  تعسو  . . ناتـسدریز هعبات و  ياهدحاو 
ینوناق روط  هب  هک  یتردق  : -- رایتخا مهم .  يراتخاس  دحاو  کی  تارایتخا : صیـصخت  . دـیدج تلاکـشم  لیاسم و  داجیا  ررکت  . . فئاظو

یم راذگاو  نارگید  هب  ار  دوخ  يراک  راب  زا  یتمـسق  ناریدـم  نا  طسوت  هک  يدـنیارف  رایتخا -- : ضیوفت  دوش . . یم  هداد  نامزاس  طسوت 
ناریدـم هب  تردـق  راـیتخا و  ضیوفت  صخـشم  لـحارم  ییادززکرمت . : دـنراد -- ؟ یتاـفلاتخا  هچ  ییادززکرمت  يزاـسزکرمتم و  دـننک .

يـلااب حوطــس  رد  تردــق  راـیتخا و  يرادــهگن  صخــشم  لـحارم  يزاـسزکرمتم .: ناـمزاس -- . رــسارس  رد  ینییاـپ  یناــیم و  حوـطس 
گنهامه ترورض  . . نامزاس فلتخم  ياهشخبیاهتیلاعف  دنویپ  لحارم  تسیچ -- ؟ يزاس  گنهامه  يزاس . گنهامه  ياهتیلاعف  . تیریدم

هـس . دنـشاب نامزاس  فادها  هب  یبایتسد  تهج  رد  هک  دـنبای  زکرمت  شخب  ره  رد  ییاهتیلاعف  تمـس  هب  دـیاب  اهمتـسیس  تسیچ -- ؟ يزاس 
هباهنا یجورخ  دننک و  یم  لمع  لخادت  نیرتمک  اب  اهدحاو  یتقو  یمومع -- : یشخب  نیب  یگتسباو  - 1 یشخب نیب  یگتسباو  یلصا  لکش 
دحاو يدورو  دـحاو  کـی  یجورخ  یتقو  یلاوتم -- : یـشخب  نیب  یگتـسباو  - 2. دوش یم  هدافتـسا  هتـشابنا و  ینامزاس  حطـسرد  یگداس 
يزاس گنهامه  يراتخاس  ياهشور  . دنشاب نایرج  رد  هبناج  ود  روط  هب  اهتیلاعف  یتقو  لباقتم -- : یشخب  نیب  یگتـسباو  - 3. دشاب يرگید 

:- یلغش هدر  ؟ تسیچ یلغش  تیعقوم  یلغش و  هدر  فلاتخا  . راک يورین  طبار - . ياهشقن  اهشور - . نیناوق و  یتیریدم - . بتارم  هلـسلس  - 
ندرک مهارف  داجیا و  لوئسم  هک  یتیعقوم  یلغش : تیعقوم  . تسا ینامزاس  فادها  ماجنا  لوئـسم  هک  بتارم  هلـسلس  رد  یمیقتـسم  تیعقوم 

. تسا یلغش  هدر  يارب  تیامح  یهاگا و  هبرجت و 

گنیدلوه ياهنامزاس  رد  یهدنامزاس  ياه  لدم 

جیاتن تیریدـم و  درکلمع  باتزاب  هک  اجنآ  زا  تسا . توافتم  رایـسب  گنیدـلوه  ياهتکرـش  تیریدـم  اب  یلومعم  تکرـش  کی  تیریدـم 
ياهییاناوت تراجت ، ناهج  یلعف  هدیچیپ  تیعضو  دوب . دهاوخ  راذگریثات  داتـس )  ) ردام تکرـش  دوخ  رب  هدش  ذاختا  تامیمـصت  زا  لصاح 

شـلات رازاـب و  ياـهطیحم  يرادـیاپان  یکیژولونکت و ،)... ناوت  یناـسنا ، يورین  یـصصخت ، ناوت  یلاـم ، ناوت   ) اـهنامزاس تواـفتم  رایـسب 
ماغدا و هلوقم  ات  تسا  هدش  ثعاب  يراجت ، روآدوس  دیدج و  ياهتیلاعف  هب  دورو  ناکما  رازاب و  زا  يرتشیب  مهـس  بسک  روظنم  هب  اهتکرش 

نیا زا  ددرگ . لوادتم  گنیدلوه  ياهتکرـش  تروص  هب  تیلاعف  رگیدکی و  ياهییاناوت  زا  هنیهب  هدافتـسا  روظنم  هب  اهتکرـش  ندـش  یهورگ 
قئاف نمض  هلیسو  نیدب  ات  دنراد  رگیدکی  ياهییاناوت  زا  يریگ  هرهب  گنیدلوه و  بلاق  رد  تیلاعف  يارب  يدایز  لیامت  اناوت  ياهنامزاس  ور 
تسا يرورض  هتکن  نیا  يروآدای  دنزادرپب . یناهج  هصرع  رد  تیلاعف  يرتلااب و  حوطس  رد  تباقر  هب  دوخ ، تلاکـشم  لئاسم و  رب  ندمآ 

اهتکرـش یلبق  ینامزاس  راتخاس  هدش و  نیودت  همانرب  گنیدلوه ، هعومجم  کی  هب  تکرـش  نیدـنچ  ندـش  لیدـبت  یمادـقا و  نینچ  اب  هک 
تیقفوم ام ، روشک  رد  دریذپ . تروص  قوف  دراوم  صوصخ  رد  مزلا  تاحلاصا  يرگنزاب و  دیاب  دوب و  دهاوخن  یلعف  تیعضو  يوگباوج 

ینعی مهم  عوضوم  ود  هب  هجوت  مزلتسم  گنیدلوه ، ياهتکرش  تروص  هب  تیلاعف  اهتکرش و  ندش  یهورگ  هنیمز  رد  هدش  ماجنا  ياهـشلات 
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رد گنیدلوه  ياهتکرش  درکلمع  تروص  نیا  ریغ  رد  هک  تسا  بسانتم  ینامزاس  راتخاس  کیژتارتسا و  يزیر  همانرب  دنیآرف  قیقد  يارجا 
ناـبز رد  گنیدـلوه  ناـمزاس  فیرعت  درادـن ● . هارمه  هب  یبولطم  نادـنچ  هجیتـن  هدوبن و  رادروـخرب  یبساـنم  یهدزاـب  زا  روـشک  لـخاد 

فدارتم ار  نآ  ناوتب  دیاش  یسراف  نابز  رد  تسا و  هدش  هدروآ  ““ PARENT و “ CORPORATE“ اب فدارتم  گنیدلوه »  » یسیلگنا
اهنآ رد  هک  اهتکرـش  زا  یهورگ  درک ، فیرعت  نینچ  ناوت  یم  ار  گنیدـلوه  ياهنامزاس  یلک ، روط  هب  داد . رارق  رداـم »  » اـی و  ریگارف »  » اـب

تیریدم دنوش . یم  دادملق  گنیدلوه  ناونع  تحت  دشاب ، هتـشاد  هدهعرب  ار  اهتکرـش  هیلک  هرادا  طقف  ای  هرادا و  تیکلام و  تکرـش ، کی 
زا لصاح  جیاتن  تیریدم و  درکلمع  باتزاب  هک  اجنآ  زا  تسا . توافتم  رایـسب  گنیدـلوه  ياهتکرـش  تیریدـم  اب  یلومعم  تکرـش  کی 

يریگ و میمصت  روظنم  هب  دشرا  تیریدم  تسا  يرورض  اذل  دوب . دهاوخ  راذگریثات  داتس )  ) ردام تکرـش  دوخ  رب  هدش  ذاختا  تامیمـصت 
. دـنک يریگ  میمـصت  هعبات ، ياهتکرـش  زا  لماک  تخانـش  رتعیـسو و  يدـید  اب  نامزاس ، داتـس  تخانـش  یـسررب و  رب  هوـلاع  رظن ، لاـمعا 

اهنامزاس نیا  هک  تسا  یتاضقانت  اب  هارمه  زین  یهاگ  ماهبارپ و  هدیچیپ و  هراومه  گنیدـلوه  ياهنامزاس  رد  تامیمـصت  لئاسم و  نیاربانب ،
ره ینیرفآ : شزرا  شنیب  فلا )  راذـگریثات  لماوع  دـنک ● . یم  بسانم  دـیدج و  ياـهوگلا  اـب  کـیژتارتسا  تیریدـم  يارجا  دـنمزاین  ار 
ره زاتمم : یگژیو  ب )  دشاب . رادروخرب  ینیرفآ ، شزرا  داجیا  يارب  يا  هژیو  هاگدید  لصا و  کی  زا  تسا  يرورـض  گنیدـلوه  نامزاس 
یم داجیا  یـصخشم  شنیب  لوح  تایلمع و )... اه ، متـسیس  راتخاس ، ینهذ ، ياه  لدم  لیبق  زا   ) ار دوخ  تایـصوصخ  گنیدـلوه  نامزاس 
ریاس هتـشاد و  صـصخت  صاخ  راک  بسک و  کی  هنیمز  رد  گنیدـلوه  نامزاس  ره  تراجت : نوناک  اـی  يروحم  راـک  بسک و  ج )  دـنک .
دیاب گنیدلوه ، نامزاس  تایصوصخ  اهیگژیو و  كرد  تخانش و  روظنم  هب  دنک ▪ . یم  یهدنامزاس  میظنت و  نآ  لوح  ار  دوخ  ياهتیلاعف 

ياهشرگن اهشزرا و  اهـشنیب ، اب  هطبار  رد  ینهذ  ياه  لدم  ( 1 دریگ : رارق  یبایزرا  یـسررب و  دروم  لیذ  حرـش  هب  طبترم  مهم و  لماع  جنپ 
یناسنا و يورین  ( 4 عبانم ؛ تامدخ و  تایلمع ، ( 3 ردام ؛ تکرش  ياهدنیآرف  اه و  متسیس  راتخاس ، ( 2 گنیدلوه ؛ دشرا  ناریدم  كرتشم 
، قوف بلاطم  هب  تیانع  اب  زکرمت . مدـع  ای  زکرمت  دراوم  یفرعم  نییعت و  ( 5 گنیدـلوه ؛ نامزاس  رد  نیرفآ  شزرا  لماع  ناونع  هب  اهتراهم 

اهتیلوئسم فیاظو و  میـسقت  یگنوگچ  داتـس و  حیحـص  فیرعت  ( ، HOLDING) ردام ياـهنامزاسراتخاس  رد  لـیاسم  نیرتمهم  زا  یکی 
اهتیلوئـسم و نازیم  يانبم  رب  یتیریدم  کبـس  هس  رد  ار  دوجوم  تیریدـم  ياهـشور  نادنمـشناد  تسا . هدـش  فیرعت  ياهدـنیآرف  ساسارب 

همانرب لدم   ( 1 تخادرپ . میهاوخ  اهلدم  نیا  زا  کیره  حیـضوت  هب  راصتخا  هب  لیذ  رد  دنا . هدرک  يدنب  میـسقت  فلتخم  حوطـس  فیاظو 
، کیژتارتسا يزیر  هماـنرب  لدـم  رد  تسا . روبزم  يوگلا  هس  ناـیم  رد  عون  نیرتارگزکرمت  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  کـیژتارتسا : يزیر 
ار ششوپ  تحت  تکرش  ای  هورگ  ره  تیلوئسم  هدش و  رهاظ  ( MASTER PLANNER  ) اه همانرب  یلصا  حارط  شقن  رد  نامزاس  داتس 
، لدم نیا  رد  نامزاس  داتس  دنراد . هدهعرب  ار  یلـصا  حرط  فلتخم  ياهـشخب  يارجا  هفیظو  رتکچوک  ياهتکرـش  دنک . یم  صخـشم  دوخ 

تیریدم هدنریگرب  رد  طیارـش  نیا  دهد . یم  هئارا  ار  اهتکرـش  حطـس  تامدخ  زا  يرایـسب  دزادرپ و  یم  اهراتخاسارف  تیریدم  هب  اًمیقتـسم 
زا کی  ره  رد  هدوزفا  شزرا  داجیا  ناـکما  یطارفا ، تلاـح  رد  شور  نیا  تسا . یمهم  رایـسب  يدـیلک  تیلوئـسم  هک  تسه  زین  اـهیروآون 
هک هداد  ناشن  دـنا ، هتفرگ  لکـش  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ساـسارب  هک  ییاـهراتخاس  يوررب  نادنمـشناد  تاـقیقحت  دراد . ار  قوف  دراوم 
رد ار  هدوزفا  شزرا  داـجیا  ییاـناوت  ناـمزاس  ناریدـم  نآ  رد  هک  دـشاب  يدـمآراک  رایـسب  درواتـسد  دـناوت  یم  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب 

اهدحاو زا  کیره  راک  تایئزج  زا  ناریدم  رگا  یلو  دنشاب . هتشاد  علاطا  اهتکرش  زا  کی  ره  راک  تایئزج  زا  هک  تشاد  دنهاوخ  یطیارش 
هب هجوتاب  اهتصرف ، نتفر  تسد  زا  رطخ  هژیو  هب  تسا . یلمعریغ  طیارش  زا  يرایسب  رد  لکشم و  رایسب  شور  نیا  زا  هدافتسا  دنشابن ، هاگآ 

. دراد دوجو  دوش ، یم  يراجت  ياهتیلاعف  دیدج  ياه  هصرع  هب  دورو  زا  يریگولج  ببس  هک  دشرا ، ناریدم  دزن  شناد  دوبمک 
ندرکدودحم یکیتکات و  حطس  هب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  تیریدم  شور  هعسوت  اب  اهتکرش  زا  يرایسب  شور ، نیا  تلاکـشم  هب  هجوتاب 

، یلام لرتنک  یلام : لرتنک  لدم   ( 2. دنا هتفای  تسد  تیریدم  کبـس  نیا  زا  يدیدج  ياهزارف  هب  صاخ ، ياهتـساوخرد  هب  یطابترا  حطس 
یم رهاظ  کناب  ای  رادماهـس  کی  شقن  رد  طقف  هک  دنک  یم  لمع  يردام  دننام  هب  نامزاس  داتـس  تسا . رایتخا  ضیوفت  عون  نیرت  یطارفا 
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اب اهتکرـش  دراوم ، زا  يرایـسب  رد  یتح  دراد . دوجو  اهدـحاو  رد  یباـیرازاب  دـیلوت و  ياـه  هویـش  يارب  یمک  تیمها  لدـم ، نیا  رد  دوش .
بذج زین  ار  نامزاس  زا  جراخ  ياه  هیامرـس  ات  دنراد  هزاجا  اهتکرـش  یتح  شور  نیا  رد  دنزادرپ . یم  رگیدکی  اب  تباقر  هب  لماک  يدازآ 
ییاراک حلاصا  يارب  هلخادم  ییآراک ، یبایزرا  يداصتقا ، فادها  نییعت  هیامرس ، صاصتخا  هب  یلام  لرتنک  رد  نامزاس  داتس  شقن  دننک .

هک تیافک  اب  تیریدـم  هتـسه  زا  هدافتـسا  زا  تسترابع  نامزاس  داتـس  شقن  نیرتمهم  دوش . یم  دودـحم  کـسیر  شخپ  و  یلاـم ) رازاـب  )
لدم نیا  لماک  يارجا  دشاب . هتشاد  ار  ییاراک  یـسررب  اهدرادناتـسا و  داجیا  اب  فلتخم  يراجت  ياهتیلاعف  هب  هدوزفا  شزرا  داجیا  ییاناوت 

زا يدادعت  تیلاعف  يامنرود  لآ و  هدیا  تلاح  کی  رتشیب  شور  نیا  دوش . یم  هدید  یـصوصخ  یتلود و  ياهنامزاس  حطـس  رد  تردـن  هب 
رد هک  تسا  ییاهنامزاس  بساـنم  رتشیب  شور  نیا  ـًلاوا ، هک  تسا  هداد  ناـشن  نادنمـشناد  تاـعلاطم  تسا . ناـهج  يـلااب  حطـس  ناریدـم 

نیا هکنآ ، مود  دـنراد . تیلاعف  تسا ، هداس  هاتوک و  رایـسب  يریگ  میمـصت  هریجنز  هک  ییاج  رد  هتفرـشیپ  ياهیروانف  اـب  رادـیاپ  ياـهرازاب 
رد درک . داجیا  تیافک  اب  تیریدـم  هتـسه  ناوتب  اـت  تسا  یتعنـص  ياهدـحاو  يداـصتقا  ياـهتیلاعف  نیب  داـیز  رایـسب  هباـشت  دـنمزاین  شور 

فادها و نییعت  شور  موس ، تشاد . دهاوخن  ار  دوخ  ششوپ  تحت  ياهتکرش  هب  کمک  يارب  یفاک  تیافک  ردام ، نامزاس  تروصنیاریغ 
زا سپ  شور  نیا  هکنآ  تیاهن  رد  دراد . هارمه  هب  یناوارف  تلاکـشم  ینارحب  طیارـش  رد  رما  نیا  هک  دـشاب  ناسکی  دـیاب  ییاراک  یبایزرا 

لوئسم سک  چیه  کبس ، نیا  رد  دنراد . تدم  هاتوک  ياههاگدید  هک  تسا  ییاهنامزاس  بسانم  رتشیب  دوش و  یم  جراخ  لرتنک  زا  یتدم 
مزلا ياهدـنیآرف  داجیا  يارب  تیافکاب  ياهورین  دـقاف  نامزاس  داتـس  یفرط  زا  تسین . یناـمزاس  حطـس  ياـهیریگدای  اـهیروآون و  شرورپ 
یلبق لدـم  ود  نیب  کیژتارتسا ، لرتنک  لدـم  کیژتارتسا : لرتنک  لدـم   ( 3 دوش . یم  فرـصم  هب  دودـحم  طقف  اهیروآون  نیاربانب ، تسا .
يزیر همانرب  نایم  یطابترا  لپ  هکلب  تسین ، لقتسم  کبس  کی  لدم  نیا  دننک . یم  هدافتـسا  نآ  زا  ایند  ياهنامزاس  رتشیب  دریگ و  یم  رارق 

ياهشقن لقادح  نیاربانب ، تسا و  اه  يژتارتسا  ( SHAPER  ) هدنهد لکش  نامزاس  داتـس  لدم ، نیا  رد  تسا . یلام  لرتنک  کیژتارتسا و 
عبانم و صیـصخت  رد  صوصخ  هب  نامزاس  نلاک  ياـه  يژتارتسا  یهد  لکـش  فیرعت و  دوش . یم  فیرعت  ریز  تروص  هب  رداـم  ناـمزاس 
اهیروآون و شرورپ  ینامزاس ؛ ياهتـسایس  لرتنک  فیرعت و  کیره ؛ تیرومام  اهتکرـش و  يارب  لداعتم  ياهتیلاعف  فیرعت  اهـشور ؛ لرتنک 

هرهب ءاقترا  يارب  ینامزاس  مزلا  تارییغت  داجیا  هعباـت و  ياهتکرـش  يرو  هرهب  یباـیزرا  اهدرادناتـسا و  فیرعت  یناـمزاس ● ؛ ياـهیریگدای 
. تسین يربخ  دنک ، یم  نییعت  ار  اهتکرـش  فیاظو  هک  نامزاس  داتـس  طسوت  هدش  یحارط  یلـصا  همانرب  کی  زا  رگید  لدم ، نیا  رد  يرو .
رد کیژتارتسا  لرتنک  تسا . راوتـسا  نامزاس  داتـس  طسوت  هدـش  یحارط  یلـصا  ياه  همانرب  رب  قفاوت  دـنیآرف  هیاپ  رب  کـیژتارتسا ، لرتنک 

یهد لکـش  هب  رتـشیب  دراد و  فلتخم  ياهـشخب  اهتکرـش و  يارب  فیاـظو  داـجیا  هب  يرتـمک  هجوت  ناـمزاس  داتـس  هک  دراد  دوجو  ییاـج 
اب نامزاس  داتس  تفگ  ناوت  یم  نیاربانب ، دزادرپ . یم  شناریدم  تیلاعف  يارب  بسانم  يراک  ياه  هنیمز  داجیا  نینچمه  اهتکرـش  ياهراتفر 

نیرتـمهم زا  رگید  یکی  تخادرپ . دـهاوخ  هدوزفا  شزرا  داـجیا  هب  اهـشخب  اهتکرـش و  نیب  یعاـسم  كارتـشا  داـجیا  تاـطابترا و  لیهـست 
يارب يا  هژیو  تیمها  نینچمه  تسا . نامزاس  رد  ییازفا  مه  قیرط  زا  رامشیب  يایازم  ندروآ  تسد  هب  لدم  نیا  رد  نامزاس  داتـس  فادها 
لدم نیا  رد  حیحـص  ياهتیلاعف  راشتنا  و  ( BENCHMARKING) ینز کحم  ياهدنیآرف  زا  هدافتسااب  ینامزاس  شناد  حطـس  شیازفا 

ناصـصختم تشاد . دنهاوخ  يرایتخا  هبنج  رتشیب  نامزاس  داتـس  طسوت  هدش  هئارا  هرواشم  تامدخ و  کیژتارتسا ، لرتنک  رد  دراد . دوجو 
هجیتن تسا ● . اهتکرـش  اهدـحاو و  ناسکی  راـتفر  هب  هتـسباو  تیریدـم ، کبـس  نیا  تیقفوم  هک  دـنا  هداد  ناـشن  ناوارف  تاـعلاطم  زا  سپ 

زا دنراد  لیامت  ردام  ياهنامزاس  هراومه  اریز  تسا . کبـس  نیرت  لوادتم  کیژتارتسا  لرتنک  لدم  گنیدـلوه ، ياهنامزاس  نیب  رد  يریگ 
يدایز لیامت  کیژتارتسا  لرتنک  لدم  هب  اذـل  و  کی ) رادومن   ) دـننک تکرح  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  لدـم  تمـس  هب  یلام  لرتنک  لدـم 
ینیبزاب ار  اهنآ  نامزاس  دننک و  یم  میظنت  ردام  نامزاس  ياه  يژتارتسا  ساسارب  ار  دوخ  ياه  همانرب  اهتکرـش  لدم ، نیا  رد  دننک . یم  ادیپ 

زا تسا . هعبات  ششوپ و  تحت  ياهتکرش  هدهع  هب  یلک  ياهداهنشیپ  هئارا  یتایلمع و  ياه  همانرب  نیودت  تیلوئـسم  اذل  دنک . یم  لرتنک  و 
لدم رد  دنک . یم  هئارا  يا  هرواشم  تامدخ  هعبات  ياهتکرش  هب  برجم ، ناصصختم  ناسانشراک و  نتفرگ  رایتخا  رداب  نامزاس  داتس  یفرط 
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درکلمع اًفرـص  اهتکرـش ، ناریدـم  یباـیزرا  كـلام  دریگ و  یم  رارق  تراـظن  دروم  رمتـسم  روـط  هب  تاـیلمع  جـیاتن  کـیژتارتسا ، لرتـنک 
: دوش یم  کیکفت  لیذ  حرـش  هب  یلک  هفیظو  ود  ساسارب  هلوحم  روما  هدوب و  یقفا  ینامزاس ، راتخاس  لدـم ، نیا  قباـطم  تسا . ناـشدوخ 

ياـهنامزاس زا  کـیره  ـًلاومعم  شـشوپ ؛ تحت  هعباـت و  ياهتکرـش  هرادا  ب )  يراذـگ ؛ هیامرـس  روما  ناـمزاس و  دـشر  هعـسوت و  فلا ) 
لیکشت یهدنامزاس و  هب  مادک  ره  هب  طوبرم  ياهدنیآرف  قیقد  فیرعت  اب  ددرگ و  یم  داجیا  قوف  یلصا  تیرومام  ود  ساسارب  گنیدلوه 

ققحت يارب  بسانم  راتخاس  دنمادک و  نامزاس  یلـصا  ياهدـنیآرف  هکنیا  دـنزادرپ . یم  هدـش  نییعت  ياهدـنیآرف  يانبمرب  ینامزاس  راتخاس 
يریگ هرهب  دوخ  یهدنامزاس  يارب  هدش  هئارا  ياهلدـم  زا  کی  مادـک  زا  نامزاس  هک  دراد  نیا  هب  یگتـسب  دـشاب ، لکـش  هچ  هب  اهدـنیآرف 
هدهع هب  اهلدم  زا  کیره  رد  هدش  نایب  ياهشقن  رب  زکرمت  مدع  زکرمت و  نازیم  مینیب ، یم  زکرمت  تیعضو  رادومن  رد  هک  روط  نامه  دنک .

باتفآ عبنم :  ریبدت  هلجم  . دشاب توافتم  دناوت  یم  نامزاس  ره  ناریگ  میمصت  دشرا و  ناریدم 

يرکف ياه  هیامرس  یهدنامزاس 

حر ـ طم اهنامزاس  رد  دیلوت  یساسا  لماوع  ناونع  هب  تاعلاطا  رانک  رد  هیامرس  یناسنا و  يورین  تیفیک  دوبهب  یلصا  هشیر  انبم و  نانکراک ،
اهنامزاس درکلمع  تیفیک و  يرو و  هرهب  ياقترا  هب  رجنم  دناوت  یم  نامزاس  فادها  ياتسار  رد  لماوع  نیا  یگنهامه  لماعت و  دنوش . یم 

یتباقر و رـصنع  کی  ناونع  هب  یناـسنا  عباـنم  شقن  يا ، هکبـش  روحم و  ییاـناد  داـصتقا  دورو  یتاـعلاطا و  داـصتقا  روهظ  اـب  زورما  دوش .
يریذپ تباقر  شیازفا  يروآون و  تیقلاخ و  اه ، هنیزه  شهاک  زیامتم ، توافتم و  تامدخ  تلاوصحم و  هئارا  دوش . یم  حرطم  يدربهار 

. تسا طاشناب  قلاخ و  هبرجتاب ، رهام ، یناسنا  عبانم  دوجو  يایازم  زا 
یناسنا عبانم  هاگیاج  ياقترا  راکو و  بسک  تلاوحت  اب  اتسارمه  لوحتم و  زیامتم و  یـشقن  ياراد  یناسنا ، عبانم  تیریدم  طیارـش ، نیا  رد 
نامزاس داعبا  هیلک  هک  تسا  هچرا  ـــ پکی عماج و  متـسیس  کی  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  شرگن ، نیا  اب  تسا . ناـمزاس  رد  نآ  یگدرتسگ  و 
شزرا تمرح و  ظفح  اب  اریز  دنک . یم  ادیپ  يا  هدننک  نییعت  شقن  هدش و  يراج  نامزاس  ياهشخب  حوطـس و  هیلک  رد  دریگ و  یمربرد  ار 

رما نیا  دوش و  یم  داجیا  فطعنم  هدـنریگدای و  قلاخ و  ییاهنامزاس  اهنآ  هزیگنا  ییاناوت و  ياقترا  شلات و  هب  نداهن  جرا  نانکرا و  ـــــ ک
. تسا تایرورض  زا  زورما ، یناهج  یتاعلاطا و  داصتقا  رد  هک  تسا  یعوضوم 

مـسارم رد  هک  دوب  یناسنا  عبانم  يرو و  هرهب  تاعلاطم  هسـسؤ  سیئر مـ رفنویامه  دو  ــ عـسم سدـنهم  ياقآ  هاگدـید  تایرظن و  لااب  بلطم 
. دش حرطم  یناسنا  عبانم  هعسوت  مود  سنارفنک  هیحاتتفا 

تاعلاطم هسـسؤم  يراکمه  اب  ناریا و  عیانـص  يزاسون  شرتسگ و  ناـمزاس  يوس  زا  هک  ار  سنارفنک  نیا  يراذگتـسایس  ياروش  تساـیر 
. دنتـشاد هدهعرب  یتعنـص  تیریدم  نامزاس  لماعریدم  حلاف ، نیـسحدمحم  هللارـصن  سدنهم  ياقآ  دش ، رازگرب  یناسنا  عبانم  يرو و  هرهب 
اـهنامزاس و لـماع  ناریدـم  روـضح  اـب  نارـس و  سـلاجا  نلاـس  رد  هک  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  سنارفنک  نیمود  مهم  ياـهروحم  زا  یخرب 

: تسا ریز  رارق  هب  دوب  هارمه  یناسنا  عبانم  تیریدم  هب  طوبرم  لیاسم  ناسانشراک 
ياهتیزم قلخ  اهنامزاس و  لوحت  رد  یناسنا  عبانم  هعـسوت  شقن  یناسنا - عبانم  هعـسوت  نیون  ياهلدم  اهدرکیور و  اه ، يژتارتسا  یـسررب  - 

رد یناسنا  هیامرـس  یـسرباسح  يرادـباسح و  اهنامزاس - یعاـمتجا  يریذـپ  تیلوئـسم  ياـقترا  رد  یناـسنا  عبا  ــ نم هعـسوت  شقن  یتباـقر -
مسارم رد  ینانخـس  یط  سنارفنکریبد  يرافغ  سابع  سدنهم  ياقآروشک  رد  یناسنا  عبانم  هعـسوت  ياهانگنت  عناوم و  هعلاطم  اهنامزاس و -

شیب هک  يزیچ  نآ  يدلایم  موس  هرازه  هب  دورو  اب  درک : نایب  نینچ  یناسنا  عبانم  هعـسوت  عوضوم  نوماریپ  ار  دوخ  تایرظن  هطقن  هیحاـتتفا 
شناد دیلوت  زا  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  نونکا  مه  تسا . يروحم  شناد  يوس  هب  اهنامزاس  دـنور  شناد و  هعـسوت  دـیامن  یم  خر  همه  زا 

عبانم هعسوت  نایم  نیا  رد  دنشاب . یم  هعـسوت  لاحرد  ياهروشک  هب  يازفا  تخـس  يا  ــ هتیلاعف يراذگاو  لاح  رد  دننک و  یم  تورث  بسک 
ینیرفآراک و راک و  بسک و  دـیدج  ياـه  هد  ــ یا قلخ  بجوم  هک  دوش  یم  یقلت  هرود  نیا  یتباـقر  ياـهتیزم  نیر  ـــ تمهم زا  یکی  یناـسنا 
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. ددرگ یم  رادیاپ  هعسوت  اًتیاهن 
دوـخ هب  دـصرد  اـب 67  یناـسنا  ياـه  هیامرــس  ار  هتفاـی  هعــسوت  ياـهروشک  رد  ینیرفآ  تورث  لوا  شقن  هرــشتنم  ياـهرامآ  ساــسار  ـــ ب

. دنهد یم  صا  ــــ صتخا
عمج هک  تسا  رکذ  نایاش  دشاب . یم  دـصرد  اهنت 34  راشرس  ياهدادعتسا  دوجو  اب  ام  روشک  رد  یناسنا  ياه  هیامرـس  مهـس  هک  یلاحرد 
نیا شیازفا  رد  اهنامزاس  ناربهر  ناریدـم و  ناـیم  نیا  رد  دـشاب . یم  دـصرد  اهنت 23  اـهروشک  نیارد  یکیزیف  یعیبط و  عباـنم  ياـه  مهس 

. دنیامن افیا  دنناوت  یم  ار  یفرگش  ریثات  مهس 
لاوما رب  تیکلام  دننام  دوهشم  ياه  ییاراد  اًفرـص  دننک  هراشا  دوخ  تورث  هب  دنتـساوخ  یم  هیامرـس  نابحاص  یتقو  هتـشذگ  ياه  ههد  رد 

يدلایم لاـس 1982  رد  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هتـشگ  نوـگرگد  تعرـس  ه  ــــ طـیار ب ـــ ـش نکیل  دـندرک  یم  رکذ  ار  لوـقنمریغ  لوـقنم و 
هب ار  دوخ  ياج  تبسن  نیا  لاس 2000  رد  دندوب و  دوهـشمان  ییاراد  دصرد  دوهشم و 38  ییاراد  دصرد  کلام 62  ایند  رترب  ياهنامزاس 

ییاراد دـیلوت  رد  یناـسنا  عباـنم  شقن  هک  تسا  رکذ  هب  مزـلا  تـسا ، هدرپـس  دوهـشمان  ییاراد  دـصرد  دوهـشم و 85  ییاراد  دـصرد   15
. دشاب یم  یلصا  لماع  دوهشمان 

یتاعلاطا يا و  هکبـش  داصتقا  میقتـسم  زراب و  جـیاتن  زا  هک  ییاـناد  داـصتقا  روحم و  شناد  راـک  بسک و  تمـس  هب  تکرح  یلـصا  نوتس 
، روـشک رد  یناـسنا  ياـه  هیامرـس  هوقلاـب  ياـه  تیفرظ  لیـسناتپ و  دوـجو  رب  هوـلاع  نیب  نیارد  دوـش و  یم  ناوـنع  یناـسنا  يورین  تسا ،
اب هک  تسا  رتهب  درکلمع  ياتـسار  رد  یناسنا  عبانم  هعـسوت  يزاسدـنمناوت و  يریگراک ، هب  یناسنا ، عباـنم  اـب  طاـبترا  رد  شلاـچ  نیرتمهم 

. دوش رجنم  يداصتقا  قنور  رادیاپ و  هعسوت  هب  دناوت  یم  اهنامزاس  ییارجا  یتیریدم و  راتخاس  ياقترا 
دنتسه و يرو  هرهب  تیفیک و  دوبهب  یلصا  هشیر  انبم و  نانکراک  هک  دنرواب  نیا  رب  تیریدم  هزوح  ناصـصختم  نادنمـشناد و  زا  يرایـسب 

نیا هک  یناریدـم  يارب  یتح  دروآ و  باسح  هب  هیامرـس  یعون  يرو و  هرهب  ییاراک و  شیازفا  دـنیارف  یلـصا  يانبم  ار  یناسنا  يورین  دـیاب 
اهنامزاس یگدـنز  گرم و  هطیح  رد  یناسنا  عباـنم  ناریدـم  دـنوش . یم  لـئاق  يدـیدج  ياهـشقن  دـننک ، یم  يربهر  ار  دنمـشزرا  هیاـمرس 

ياه يژتارتسا  نیودت  رد  دیاب  یناسنا  عبانم  ناریدم  تسا . یناسنا  عبانم  نوزفازور  دشر  رگنایب  نانآ  دـیدج  ياهـشقن  دـننک و  یم  تیلاعف 
ینعی یعامتجا  يرامعم  دـنیامن . هجوت  تکرـش  ياـه  هنیزه  دوس و  هب  دـیاب  دنـشاب و  هتـشاد  نآ  رد  يروحم  شقن  هدوب و  میهـس  ناـمزاس 

. تسا یناسنا  عبانم  ریدم  نآ  یلصا  يدصتم  لوئسم و  هک  تسا  ینامزاس  مهم  عوضوم  کی  بولطم  ینامزاس  گنهرف  داجیا 
دنیارف هولاع  هب  دوش . یم  یقلت  یناسنا  عبانم  ناریدم  زاس  تشونرـس  یـساسا و  ياهـشقن  زا  رگید  یکی  يرکف  ياه  هیامرـس  یهدـنامزاس 

يریگ و میمـصت  دـنیارف  رد  یناگمه  تکراشم  هنیمز  نآ  یط  هک  تسا  یناسنا  عبانم  ناریدـم  هفیظو  نیرتمهم  یناـمزاس  لوحت  هعـسوت و 
گرزب ياهتکرش  رثکا  رد  هزورما  هک  تسا  يدح  هب  نآ  تیریدم  یناسنا و  عبانم  عوضوم  تیمها  دوش . یم  مهارف  نامزاس  يزاس  میمصت 

. دراد روضح  هریدم  تئیه  بیکرت  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  هعسوت و  صصخت  اب  يدرف 
راک و نیب  نزاوت  : زا دـنترابع  روشک  رد  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  يور  شیپ  ياهـشلاچ  تـلاوحت و  نیرتمهم  دوزفا : يراـفغ  سدـنهم  ياـقآ 

شاداـپ قوقح و  ياـه  ماظنیریذـپ  مادختـسا  یلغـش و  تینماـیریگدای  یـشزومآ و  ياهتـصرفییارگدرختکراشم  يارب  رتـشیب  لیامتیگدـنز 
شزومآ رد  ون  ياهدـنورتاعلاطا  يروانف  هب  هجوتهتـسیاش  ناریدـم  ظفح  بذـج و  دـنمناوت و  هاـگآ و  ناریدـم  شرورپدرکلمع  ياـنبمرب 
شزومآ دنور  دیدج و  تارکفت  هک  دوب  شوهرذآ  نودـیرف  رتکد  ياقآ  یناسنا  عبانم  هعـسوت  سنارفنک  نیمود  نانارنخـس  زا  یکیتیریدـم 

هلاقم زا  یـشخب  رد  داد . رارق  یـسرربدروم  ار  اپورا  هراق  نیچ و  نپاژ ، اکیرمآ ، نوچ  ناهج  ياـهروشک  یخرب  ناـمروشک و  رد  تیریدـم 
هیامرـس هنیمز  نیا  رد  هدـش و  يدایز  هجوت  تیریدـم  شزومآ  هب  ریخا  لاـس  تسیب  رد  اًـصوصخ  اـم  روشک  رد  تسا : هدـمآ  نینچ  ناـشیا 

یهاگشناد یتلودریغو -  یتلود  تیریدم ، شزومآ  زکارم  همه  نونکا  تفگ  ناوت  یم  تسا . هتفرگ  تروص  زین  يا  هدرتسگ  ياه  يراذگ 
مغر یلع  دنلوغـشم . تیریدـم  فلتخم  حوطـس  يارب  شزومآ  ياه  همانرب  يارجا  هب  دوخ  لـماک  تیفرظ  هب  کـیدزن  اـب  یهاگـشنادریغ  و 
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. دهد یم  ششوپ  ار  فلتخم  ياه  عوضوم  زا  يا  هدرتسگ  اًتبسن  فیط  تیریدم  شزومآ  ياه  همانرب  اهیئاسران ، یخرب 
رد ار  دوـخ  یبوـخ  هب  تسا  اـم  یلم  گـنهرف  رد  راد  هشیر  يا  هصیـصخ  هک  هار  نیا  زا  یعاـمتجا  هبترم  رییغت  شناد و  بـسک  هـب  قاـیتشا 
هب ار  يرتدایز  نابلطواد  ا  ــ همه ج لداعم »  » یمـسرریغ یمـسر و  زا  معا  راد » كردم   » ياه همانرب  دـهد . یم  ناشن  تیریدـم  ياهـشزومآ 
ات روشک  تیریدـم  شزومآ  تعنـص  دراد . یفاک  نایرتشم  زین  ینیرفآ  تراهم  تدـم  هاتوک  ياه  هرود  لاح  نیا  اب  دـنک . یم  بذـج  دوخ 
رد تسا  اه  همانرب  نیا  یلصا  يرتشم  هک  تلود  تسا . هدوبن  رادروخرب  هدرتسگ  رازاب  قنور و  زا  دح  نیا  ات  دراد  دای  هب  هدنراگن  هک  اجنآ 

. تسا هدرکن  یهاتوک  يراج  ياه  هنیزه  دحرد  یلام  عبانم  نیمات  هنیمز 
نآ هب  ار  ناراذگتـسایس  هجوت  فیرعت و  ار  ناریا  تیریدـم  شزومآ  رد  یـساسا  یـشلاچ  میهاوخب  ینونک  طیارـش  رد  رگا  فصو ، نیا  اـب 

. تسا هار  نآ  ندومیپ  يارب  مزلا  یملع  ياهتیفرظ  داجیا  تسرد و  هار  باختنا  روکذم  شلاچ  مینک  بلج 
يارب هدرتسگ  ییاهـششوک  ریخا  ياهلاس  رد  دهد . یم  ناشن  ار  دوخ  تدـش  اب  رانک  هشوگ و  رد  زین  نونکا  مه  یملع  عبانم  دوبمک  هلئـسم 
یملع ياهتأیه  ياضعا  رفن  دـصناپ  هب  کیدزن  تیعمج  زا  تسا . هدـمآ  لمع  هب  روشک  لخاد  رد  تیریدـم  سردـم  رگـشهوژپ و  شرورپ 

لهچ بیرق  ینعی  رفن  داتـشه  دصکی و  زا  شیب  دنراد  يرتکد  یلیـصحت  كردم  هک  یتلود  عیانـص  یـسدنهم  تیریدـم و  ياه  هدکـشناد 
ياه ششوک  زا  یتمسق  سیسأت  نامز  زا  ز  ـــ ین یملاـسا  دازآ  هاگـشناد  دنا . هتفای  شرورپ  یلخاد  زکارم  رد  ریخا و  لاس  تسیب  رد  دصرد 

تیفرظ لکـشم  اهـششوک  نیا  مغر  یلع  تسا . هدرک  دوخ  تیریدم  شزومآ  ياه  همانرب  يارب  یملع  تأیه  شرورپ  هب  فورـصم  ار  دوخ 
تروص هب  رگـشهوژپ  سردم و  ياهدوبمک  روشک  تیریدم  مهم  ياه  هخاش  زا  يرایـسب  رد  تسا . یقاب  نانچمه  یفیک ، یمک و  داعبا  رد 

رانک هشوگ و  رد  تسا . هدـش  روشک  زا  جراخ  عبانم  هجوتم  اههاگن  ریخا  ياهلاس  رد  رگید  لیلاد  هتبلا  لیلد و  نیمه  هب  دراد . دوجو  داـح 
جراخ ياههاگشناد  تکراشم  اب  تسا ، يرتکد  ای  دشرا و  یـسانشراک  یلیـصحت  كردم  هب  یهتنم  اًبلاغ  هک  یـشزومآ  ياه  هرود  روشک ،

هب مولع  ترازو  ریخا  ياهـضارتعا  دریگ . تروص  مجـسنم  يا  هشقن  حرط و  اب  یتامادـقا  نینچ  هک  دـسر  یمن  رظن  هب  اـما  دوش . یم  حاـتتفا 
نیا اب  تسا . روشک  رد  تیریدـم  شزومآ  شرتسگ  ياهتـسایس  ياـه  یئاـسران  رب  یهاوگ  یجراـخ  ياـه  هرود  زا  ــ جمریغ ياـه  سیـسأت 

دوجو ماـهبا  يدـحات  زین  اـه  هماـنرب  ینونک  ریـسم  ندوب  هنیهب  هراـبرد  هک  دوش  یم  رتراکـشآ  یتقو  تیفرظ  یبسن  دوبمک  لکـشم  فصو ،
هعـسوت ياهفده  ققحت  رد  يدایز  ریثات  تسا  نکمم  تیفرظ  شیازفا  میـشاب  دیدرت  راچد  ینونک  هار  یتسرد  رد  رگا  عقاو  هب  دشاب . هتـشاد 

. دشاب هتشادن  روشک  تیریدم 
عبانم ناریدـم  دـیدج  ياهـشقن  سراپ ، تعنـص  هعـسوت  ناینب  ءانما  تأیه  وضع  ییلاعلاوبا  دازهب  ياقآیناسنا  عباـنم  ناریدـم  نیون  ياهـشقن 

یتیریدـم و ياهدـنیارف  نیرتمهم  زا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  درک : نایب  هنوگ  نیا  اهنامزاس  یناسنا  ياهورین  هعـسوت  اب  هطبار  رد  ار  یناـسنا 
زا نانکراک  لاصفنا  زا  سپ  ات  دوش و  یم  زا  ــــ غآ نامزاس  رد  نانکراک  مادختـسا  زا  لبق  هک  دـنیارف  نیا  تساهنامزاس . همه  رد  یناـبیتشپ 

مرگلد ددعتم و  براجت  دوش . اهنامزاس  يارب  ییاکتا  لباق  یتباقر  ياهتیزم  تیوقت  داجیا و  بجوم  دـناوت  یم  دـبای  یم  همادا  مه  نامزاس 
رد لـباقم  هطقن  رد  رگید و  يوس  زا  اـما  تسا ، تسدرد  اـهنامزاس  تاـقیفوت  رد  هزوح  نیا  رثوم  هدـننک و  نییعت  شقن  درومرد  يا  هدـننک 

دـبای و تسد  يا  هتـسیاش  هاـگیاج  هـب  تـسا  هتـسناوتن  زوـنه  ( HR،(HUMAN RESOURCE هزوـح اـهنامزاس ، زا  يرتـشیب  دادـعت 
. دشاب هتشاد  ناعفنیذ  تدمدنلب  فادها  ققحت  نامزاس و  کیژتارتسا  تشونرس  رد  يرثوم  تکراشم 

يژتارتسا دوجو  مزلتـسم  هدنیاسر  ــــ هدنیازف و ف تباقر  نیا  رد  تیقفوم  دنتـسه . تباقر  ریگرد  تدـش  هب  هزورما  راک  بسک و  ياهنامزاس 
ارچ تسا  راتخاس  زا  شیب  يزیچ  نامزاس  زا  روظنم  تساه . يژتارتسا  نیا  يزاس  هدایپ  ارجا و  يارب  بسانم  نامزاس  نینچمه  رترب و  ياـه 

. دـنک یمن  نیمـضت  ار  تیقفوم  يرگید ، درکیور  شور و  ره  اـی  اهدـنیارف  یـسدنهم  یکیژولونکت ، تـلاوحت  قـیرطزا  راـتخاس  رییغت  هک 
ياه همانرب  دصرد  دـنیآ و 70  یمنرد  ارجا  هب  تیقفوم  اب  کیژتارتسا  ياه  هماـنرب  دـصرد  هک 90  تسا  نآ  زا  یکاـح  دوجوم  تاـعلاطا 

. دننک یمن  ادیپ  تسد  راظتنادروم  جیاتن  هب  ای  دنوش و  یم  رجنم  تسکش  هب  ای  اهنامزاس  لوحت  گرزب 
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هب تیقفوم  اب  دـنهد  یم  ناکما  راک  بسک و  ياههاگنب  اهتکرـش و  هب  هک  تسا  ییاه  تیلباق  اهتیفرظ و  زا  يا  هعومجم  ناـمزاس  زا  روظنم 
. دننک تردابم  دوخ  ياه  همانرب  يارجا 

 - 1: زا دنترابع  دنـشاب  اهنآ  دجاو  دـیاب  دوخ  تیقفوم  نیمـضت  يارب  اهنامزاس  هک  ییاه  تیلباق  نیرت  هدـننکزیامتم  نیرتمهم و  زا  يدادـعت 
رد هناروآون  زیاـمتم و  هوجو  هب  یباـیتسد  يروآوـن :  - 2 تلاوحت ینیب  شیپ  رد  تعرـس  یطیحم و  ياهدـنور  كرد  رد  تعرـس  تعرس :

، يرو هرهب  قیرط  زا  اه  هنیزه  شهاک  ییاراک و  شیازفا  ییاراک :  - 3 ... اهراک و ماجنا  يارب  دیدج  ياههار  قلخ  اه ، هدروآرف  ای  اهدنیارف 
حطس رد  مه  تکراشم :  - 5. اه هدیا  میمعت  قلخ و  اهتـسکش ، اهتیقفوم و  زا  يریگدای  تیفرظ  شناد : تیریدم   - 4 ... اهدنیارف و رد  دوبهب 

رد ار  مهـس  شقن و  نیرتمهم  نامزاس  ره  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هزوح  ناـمزاس  لـک  حطـس  رد  مه  و  دارفا ) زا  بکرم   ) يراـک ياـه  میت 
یـساسا و تیلباق  کی  ( INNOVATION  ) يروآون هچنانچ  لاثم  يارب  دراد . هدـهعرب  اـهتیفرظ  اـهتیلباق و  نیا  نداد  ءاـقترا  نتخاـس و 

نیا تیوقت  ظفح و  داجیا ، هب  ریز  تامادـقا  ریبادـت و  قیرط  زا  دـناوت  یم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  دـنیارف )  ) هزوح دـشاب . نامزاس  زایندروم 
: دزادرپب نامزاس  تیفرظ  تیلباق و 

تیمها یمئاد  جیورت  غیلبتهدیجنس و  يریذپ  کسیر  قیوشت  يارب  بسانم  شاداپ  متـسیس  رارقتـسا  یحارطروآون و  دارفا  ندرک  مادختـسا 
هزوحاه يروآون  اه و  هدـیا  يارجا  ای  هناروآون  بسانم  ياضف  ندرک  تیوقت  ندروآ و  مهارف  يارب  ناریدـم  شزومآـنانکراک  هب  يروآون 

یم لاصتا  نایرتشم  هب  دوش ، یم  زاغآ  ناـنکراک  زا  شزرا  هریجنز  نیا  . تساـهنامزاس رد  ینیرفآ  شزرا  هریجنز  همـشچرس  یناـسنا  عباـنم 
دناوتب دـیاب  یناـسنا  عباـنم  هزوح  ینیرفآ ، شزرا  هریجنز  نیا  رد  دـبای . یم  يرـست  زین  ناراذـگ  هیامرـس  نارادماهـس و  هزوح  ه  ـــ دـبای و ب

هاگن زا  يرادافو  يراکادف و  هتـسیاش  دنمـشزرا و  یفده  هب  ار  نامزاس  زادنا  مشچ  مادـقا و  هب  ار  نامزاس  تیرومأم  هجیتن ، هب  ار  يژتارتسا 
جنپ لوط  رد  یناسنا  عبانم  تیریدم  راک  بسک و  اه و  هیور  اهتیلاعف ، رد  يداینب  تارییغتیناسنا  عبانم  ياه  یگتـسیاش  . دنک لیدبت  نانکراک 
رارق یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياه  نمجنا  اهنامزاس و  هجوتدروم  یناسنا  عبانم  ياه  یگتـسیاش  عوضوم  هک  دـنا  هدـش  ببـس  هتـشذگ ، لاس 

. دریگ
اهـشقن و هتـشاذگ و  رانک  ار  ناش  یتنـس  ياهرواب  دیاب  تلاوحت  رییغت و  نیا  هجیتنرد  یناسنا  عبانم  ناریدم  هک  تسا  دقتعم  چـیرلا  دـیوید 

کی هب  یناـسنا  عباـنم  ياـه  يا  هفرح  عـقاورد ، . دـنریذپب د ، ــــ ننک یم  داـجیا  زیاـمت  ناـشنامزاس  يارب  هـک  ار ، يدـیدج  ياـه  یگتـسیاش 
هللا حـیبذ  دیـس  رتـکد  ياـقآ  ار  بلطم  نیا  . دـنراد زاـین  یناـمزاس  ياـهتیلباق  رب  ناـشریثات  راـک و  بسک و  تارییغت  كرد  يارب  بوچراـچ 

رتکد دـندرک . ناونع  سنارفنک  نیا  زا  يرگید  شخب  رد  وردوخ  ناریا  یناسنا  عبانم  تاـعلاطم  زکرم  ریدـم  هاگـشناد و  سردـم  یمـشاه ،
، دنراد نامزاس  کی  یتباقر  ییاناوت  رب  یمیقتـسم  ریثات  یناسنا  عبانم  ياهتیلاعف  هک  ییاجنآ  زا  دنیازفا ، یم  دوخ  نانخـس  همادا  رد  یمـشاه 

ناوت یم  ار  یناسنا  عبانم  ياه  یگتسیاش  دنبای . دوبهب  رمتـسم  تروص  هب  اه  یگتـسیاش  لدم  ساسارب  یناسنا  عبانم  ناریدم  تسا  يرورض 
مهارف یگتـسیاش  لدـم  ساسارب  یناسنا  عباـنم  ناریدـم  یباـیزرا  درک . تراـظن  يریگیپ و  يریگ ، هزادـنا  تفرگ ، داـی  داد ، شزو  ـــــــ مآ

هفرح ناوت  یم  ی  ــ گتـسیاش لیافورپ  ساسارب  عقاورد ، تسا . ناش  يا  هعـسوت  ياهزاین  دوجوم و  ياه  ییاناوت  زا  عماج  لیلحت  کی  هدننک 
لدـم قیرطزا  یناسنا  عبانم  ناریدـم  تخاس . زیاـمتم  فیعـض  درکلمع  اـب  ياـه  يا  هفرح  زا  ار  یلاـع  درکلمع  اـب  یناـسنا  عباـنم  ياـه  يا 

ار ناشزایندروم  دوجوم و  ياه  ییاـناوت  شناد و  اـهتراهم ، هدومن ، كرد  ار  دوخ  راـکو  بسک  دـیدج  ياهدـنور  دـنناوت  یم  یگتـسیاش 
ناشیاه یگتسیاش  شیازفا  يارب  دوبهب  حرط  کی  دنیامن ، هسیاقم  یناهج  هداد  هاگیاپ  کی  جیاتن  اب  ار  ناشدرکلمع  جیاتن  هدرک ، ییاسانش 

همادا رد  دنیامن . افیا  نامزاس  درکلمع  يدیلک  جیاتن  ققحت  رد  ار  يا  هظحلام  لباق  شقن  دنـشاب کـه  هتـشاد  ار  تصرف  نیا  هدرک و  نیودت 
دیدـج ياهـشزرا  اهتیعقاو و  اهـشلاچ ، رب  يرورم  زاغآ  رد  تسا  يرورـض  یناسنا  عباـنم  هفرح  دـیدج  ياهیگتـسیاش  نییبت  زا  شیپ  ثحب ،

. دوش اهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  هفرح 
طیحم ياهـشلاچ  اب  ییورایور  رد  دننک . تیریدم  كرد و  ار  اهـشلاچ  نیا  دـیاب  ییازفا  شزرا  روظنم  هب  ناریا  یناسنا  عبانم  ياه  يا  هفرح 
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ياهتیلاعف هنیمز  رد  هک  ییاهنامزاس  تسا . فعـض  طاقن  مه  توق و  طاقن  مه  ياراد  دوجوم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  یناسنا ، عبانم  دـیدج 
یهدزاب نامزاس  ناراذگ و  هیامرـس  نایرتشم ، نانکراک ، جیا  ـــ تن ياه  هزوح  رد  دننک  یم  يراذگ  هیامرـس  یبوخ  هب  یناسنا  عبانم  بسانم 

نانکراک و نایرتشم ، يارب  شزرا  داجیا  ناهاوخ  هک  یناسنا  عباـنم  ياـه  يا  هفرح  . دـنروآ یم  تسد  هب  ار  يا  ه  ــــــــ ظحـلام لـباق  ياـه 
عبانم ياه  يا  هفرح  یتسیاب  هک  تیعقاو ، نیا  دنشاب . هتشاد  هرابود  يرکفت  ناشیاهشقن  هرابرد  دیاب  دنـشاب ، یم  نامزاس  ناراذگ و  هیامرس 
عبانم هفرح  یـساسا  ددـجم  یهدراتخاس  هب  دـناوت  یم  هک  تسا  زین  هداعلا  قوف  تصرف  کی  هدـنهد  ناشن  دـناشکب ، شلاـچ  هب  ار  یناـسنا 

، یناـسنا عباـنم  تیریدـم  یلـصا : شقن  هس  ياراد  یناـسنا  عباـنم  ياهدـحاو  اـه و  يا  هفرح  دوش . رجنم  اـهنامزاس  رد  نآ  شقن  یناـسنا و 
کمک راک  بسک و  ياهاضاقت  نیمات  يارب  نامزاس  ییاناوت  هب  اـهنآ  قیرطزا  هک  دنتـسه ، کـیژتارتسا  کیرـش  راـک و  بسک و  کـیرش 

رب دننک ، یم  نشور  ار  یناسنا  عبانم  هدنیآ  هک  اهشقن  اهـشزرا و  اهـشلاچ ، نیا  یلک ، روط  هب  دننک . یم  ییازفا  شزرا  رثوم  روط  هب  هدرک و 
. دنراد زکرمت  زین  یناسنا  عبانم  ناراکردنا  تسد  نا و  ــــ صصختم يا  هفرح  ياهدرادناتسا  یگتسیاش و 

کی یناسنا ، عبانم  تیریدـم  یـسول  داقتعا  هب  دراد . دوجو  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ندوب  هفرح  هرابرد  یتاثحابم  یناـسنا  عباـنم  تاـیبدا  رد 
هفرح هار  هک  دـننک  یم  اعدا  اهنآ  دوش . رت  يا  هفرح  دـیاب  یناسنا  عباـنم  هک  دـنرواب  نیا  رب  ناراـکمه  چـیرلا و  دوجو ، نیا  اـب  تسا . هفرح 

. تسا اه  یگتسیاش  بسک  فیرعت و  قیرطزا  یناسنا  عبانم  ییارگ 
وضع یکاخ  اضرملاغ  رتکد  ياقآ  ینارنخـس  ناونع  هاگنب  رد  یناسنا  عبانم  يرادباسح  دربراک  رارقتـسا  ياهـشلاچیناسنا  عبانم  يرادباسح 
هجوت ینارنخس  نیا  زا  یـشخب  هب  مه  اب  دش . رازگرب  سنارفنک  نیا  زا  يرگید  شخب  رد  هک  دوب  لامـش  دحاو  دازآ  هاگـشناد  یملع  تأیه 

اب ات  دنتـسه  نآ  يوجتـسج  رد  نامزاس ، درکلمع  حطـس  ياقترا  يارب  یعامتجا  ياهداهن  يداصتقا و  ياهدحاو  یمامت  ناریدم  مینک : یم 
يرو هرهب  دـشر  بجوم  یناسنا  عبانم  ه  ـــ عـسوت قیرطزا  دـنزاس و  لعفلاب »  » ار نامزاس  یناسنا  عبانم  هوقلاب »  » ناوت یلام  ياه  هنیزه  فرص 

يداصتقا شزرا  دندنمزاین - : لیذ  تاعلاطا  هب  یناسنا  عبانم  هعسوت  ياه  همانرب  هنیمز  رد  يریگ  میمصت  يارب  ناریدم  اذل  دنوش . ینامزاس 
باسح هب  شزرا  صـصختم  دارفا  شزومآ  شرورپ و  يارب  هدش  ماجنا  ياه  هنیزه  زا  نازیم  هچ  تسا - ؟ ردقچ  یناسنا  ياه  ییاراد  نینچ 
متـسیس دندش  هجوتم  ناریدم  درک ؟ یقلت  هتفر  تسد  زا  ياه  هنیزه  دـیاب  ار  هدـش  فرـص  یلام  عبانم  زا  رادـقم  هچ  دراد - ؟ ندرب  ییاراد 

هب دیدج  یهاگن  ترورـض  اذـل  دـنهد ، رارق  يریگ  میمـصت  يارب  نانآ  رایتخارد  ار  یتاعلاطا  نینچ  دـنناوت  یمن  يرادـباسح  لومعم  ياه 
HUMAN RESOURCES  ) یناـسنا عباـنم  يرادـباسح   » متـسیس دـش و  راکــشآ  يرادـباسح  میهاـفم  بوچراـچرد  یناـسنا  عباـنم 

میمـصت اب  هطبار  رد  ار  مزلا  تاعلاطا  ناریدم  هب  ات  دیدرگ  زاغآ  یـشلات  عقاورد  دـش . يراذـگ  ه  ــــ یاپ ( (HRA=)ACCOUNTING
. دنروآ تسد  هب  ار  مزلا  تاعلاطا  دهعت  هنوگره  شریذپ  زا  شیپ  اهنآ  ات  دننک  هئارا  یناسنا  عبانم  نوماریپ  يریگ 

ار یتآ  عبانم  لیوحت  ای  تفایرد  هب  طوبرم  تاعلاطا  دیاب  یلام  ياهتروص  زا  ناگدـننک  هدافتـسا  دـیوگ : یم  دروم  نیا  رد  یجوی  روسفرپ 
. دننک ییاسانش  تفایرد و  نآ  يارجا  نامز  رد  هن  دهعت و  داجیا  نامز  رد  رتدوز و 

دوخ و ياه  همانرب  یبایـشزرا  اب  یهاگدنچزا  ره  دنفظوم  اهنامزاس  رد  یناسنا  يورین  ناریدم  امح )  ) یناسنا عبانم  يرادـباسح  اب  هطبار  رد 
نازیم صیخـشت  زا  تسا  تراـبع  يزیمم  نیا  زا  فدـه  دـننک . صخـشم  ار  دوـخ  دـحاو  یـشخبرثا  نازیم  یناـسنا  عباـنم  يزیمم  نینچمه 

يرادباسح ياهفده  . ینامزاس فادها  هب  لین  دصرد  اب  هسیاقم  رد  نامزاس  يارب  یناسنا  عبانم  میقتسمریغ  میقتـسم و  ياه  هنیزه  یـشخبرثا 
یب دوخ  زا  ی  ــــــ ناسنا يورین  يرادهگن  درومرد  هک  تسا  یناریدم  هجوت  بلج  رتشیب  یناسنا  عبانم  يرادباسح  یلـصا  فدـهیناسنا  عبانم 
دیما داجیا  یلغش ، تینما  هب  دنهجوت و  یب  نانکراک  رد  تبثم  ياه  هزیگنا  یلغش و  تیاضر  داجیا  هب  هک  یناریدم  دنهد ، یم  ناشن  یتوافت 

ار نانکراک  يافعتسا  ای  جارخا و  تابجوم  دنشیدنا و  یمن  یناسنا  عبانم  تلاکـشم  عفر  تفرـشیپ و  يارب  تصرف  داجیا  يرادافو ، سح  و 
نامزاس رد  یناسنا  عبانم  يدام  شزرا  درومرد  ار  یتیریدـم  لوصا  زا  لصا  کـی  هقباـس  یب  تخانـش  تقیقحرد  اـمح  دـنروآ . یم  مهارف 

. دزاس یم  رسیم 
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هب هجوـت  اـب  هزورما  یلو  دـندوب ، هجوـت  یب  ًـلاماک  نآ  هـب  دنتــشادن و  نآ  دروـمرد  يرکفت  هنوـگچیه  ناریدـم  هتــشذگ  رد  هـک  یلــصا 
هدش هجوت  بلج  شیپ  زا  شیب  یناسنا  عبانم  زا  هنیهب  هدافتسا  يرادهگن و  لئاسم  هب  ناریدم  هجوت  یناسنا  عبانم  يرادباسح  ياهدرواتـسد 

. تسا
یعامتجا و نیمات  هافر و  يداوساب و  خرن  تیبرت و  میلعت و  یگدنز ، هب  دیما  تملاس و  صخاش  هس  اب  یناسنا  هعسوتشناد  رب  ینتبم  درکیور 

. تسا يریگ  هزادنا  شجنس و  لباق  دیرخ  تردق 
یتلود تیریدم  هورگریدم  یملع و  تأیه  وضع  ناریا و  تیریدم  مولع  نمجنا  سیئر  یساپسریم  رصان  رتکد  ياقآ  هک  تسا  يا  هلمج  نیا 

زا هک  يریبـعت  دـیازفا : یم  ثحب  نیا  همادا  رد  یـساپسریم  رتـکد  دـندرک . داریا  سنارفنک  نیا  رد  دوـخ  هلاـقم  رد  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد 
دراد میقتـسم  طابترا  يداوساب  خرن  تیبرت و  میلعت و  ینعی  یناسنا  هعـسوت  مود  صخاش  اب  هک  لاح  نیعرد  دوش  یم  یناسنا  عباـنم  هعـسوت 

. تسا یناسنا  عبانم  هعسوت  رد  دیکاتدروم  هلوقم  نیا  رد  هک  دوش  یم  تراهم  شناد و  ظاحل  زا  دارفا  يزاسد  ـ نمناوت رب  دیکات  یلو 
داجیا ییاناوت  دنمشوه  هتخیهرف و  ياهناسنا  هک  ینعم  نیدب  دوش . یم  یقلت  یناسنا  هیامرس  ای  ییرمان  ییاراد  هدیدپ  نیا  زا  یشان  لیـسناتپ 
. دننک یم  داجیا  هدوزفا  شزرا  نازیم  نیا  رد  هعماج  يارب  دنتسه و  اراد  ار  دوش  اهنآ  هافر  داجیا  يارب  هک  هچنآ  زا  شیب  یتح  شزرا ،

هک هنوگنامه  یلو  دنیآ . یم  باسح  هب  راک  بسک و  ياهنامزاس  هژیوب  اهنامزاس  دنمـشزرا  ياه  ییاراد  زا  یناسنا  عبانم  هک  تسین  دـیدرت 
یبایزرا شجنس و  یمکروط  هب  ناوت  ی  ـــــ هنوگچ م ار  ییرمان  ییاراد  نیا  هک  تسا  حرطم  هدمع  شسرپ  نیا  دش  هراشا  هلاقم  همدقم  رد 

. دومن
هب اجنیا  رد  دراد . هناگادج  ثحب  هب  زاین  دوخ  هک  تسا  هدش  حرطم  يدایز  يدارفنا  یهورگ و  ینامزاس ، توافتم  ياهـشور  هنیمز  نیا  رد 

. دوش یم  هراشا  راصتخا  هب  تسا  هدش  تبحص  دا  ــــ یز نآ  زا  یناسنا  عبانم  تیریدم  نوتم  رد  هک  شور  هس 
نییعت راک  بسک و  ياهنامزاس  دوهشمان  ای  ییرمان  ییاراد  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  شزرا  نآ  يانبمرب  ناوت  یم  هک  ییاهـشور  زا  یکی   - 1

ربارب دنچ  تفاسورکیام  تکرش  رازاب  شزرا  تسا  هدش  هراشا  لاثم  روط  هب  تساهنآ . رازاب  شزرا  اهتکرش و  يرتفد  شزرا  هسیاقم  دومن ،
تکرش  IBM تکرـش هک  ینامز  تسا  هدـش  اعدا  اـی  تسا و  روآون  قـلاخ و  یناـسنا  عباـنم  دوجو  نآ  تلع  هک  تسا  نآ  يرتفد  شزرا 
شزرا ناوت  یم  ه  ــــ کنیا نمـض  شور  نیا  اـب  دوب . رـلاد  نوـیلیب  سوتول 5  يرتـفد  شزرا  دومن ، يرادـیرخ  رـلاد  نویلیب  ار 3/5  سوـتول 

. تسین ریذپ  ناکما  یهورگ  ای  يدرف  یبایزرا  قیقد  روط  هب  یلو  دومن  صخشم  ار  ییرمان  ياه  ییاراد 
رد يراک  ياههورگ  راک  هجیتن  زین  نانکراک و  ناریدم و  يدرف  راک  هجیتن  شزرا  ناوت  شور مـی  نیا  اب  هک  درکلمع  تیریدم  شور   - 2

. درک صخشم  ار  نامزاس  عومجم  ینامزاس و  ياهدحاو 
نونکات هنافـساتم  هک  دـیآ  باسح  هب  یناسنا  عبانم  يداصتقا  یلایر و  شزرا  نییعت  شور  نیرت  قیقد  دـیاش  یناسنا  عباـنم  يرادـباسح   - 3

. دیامن داجیا  دوخ  يارب  یگنهرف  ینوناق و  هاگیاج  هتسناوتن 
ریبدت *

هدنریگدای ياهنامزاس  رد  یتکراشم  ياههورگ  یهدنامزاس 

هاگدید هدش و  دوجوم  ياههاگدید  دیاقع و  رییغت  بجوم  هک  دتفا  یم  قافتا  ینامز  ینامزاس  يریگدایهدیکچ  یتمارک  اضردـمحم  رتکد 
یم تروص  رتهب  تکراشم  قیرطزا  لاقتنا  نیا  دوش . لقتنم  یناـمزاس  حوطـس  ماـمت  هب  لـماعت  طاـبترا و  قیرطزا  دـنک و  قلخ  ار  يدـیدج 

ياجرب ار  دوخ  هدـمع  تاریثات  تسا ، ییاـنبریز  یلـصا و  ياـهراتخاس  ياراد  هک  هدـنریگدای  ياـهنامزاس  رد  یتکراـشم  يریگداـی  دریگ .
يریگدای كرتشم ، هاگدید  ینهذ ، ياهلدم  يدرف ، دـشر  زا  تسا  ترابع  هدـنریگدای  نامزاس  رد  يریگدای  ياهـشور  تشاذـگ . دـهاوخ 

یم ادـیپ  یناوـخمه  یتکراـشم  يریگداـی  یلـصا  ياـه  هصخـشم  اـب  یعوـن  هب  هویـش  جـنپ  نیا  زا  کـیره  هـک  یمتـسیس  رکفت  یهورگ و 
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كرتشم فدـه  هب  ندیـسر  يارب  نوگمهان  کچوک  ياـههورگ  بلاـقرد  هنلاوئـسم  ندرکراـک  ناوت  یم  ار  یتکراـشم  ياـههورگ  . دـننک
هنیمز نیا  رد  نارظنبحاص  یخرب  تسا . ترورـض  کی  نآ  تسرد  یهدـناماس  یتکراشم  ياـههورگ  ییاراـک  شیازفا  يارب  درک . فیرعت 

ياهراتفر تاراظتنا و  نییبت  اضعا ، راتفر  رب  تراظن  هورگ و  ياضعا  فیاظو  یهورگ و  بیکرت  نییعت  يریگدای ، ياهتیلاعف  اهفده و  نییعت 
ار ارجا  زا  سپ  یتکراـشم  یهورگراـک  زا  یبایـشزرا  ناـنآ و  عـقوم  هب  ییاـمنهار  ناـنکراک ، هب  يراـکمه  ياـهتراهم  شزوـمآ  بوـلطم ،

همانرب دوش ، عورش  انشآ  تاعوضوم  يرفنود و  ياههورگ  اب  راک  تسا  رتهب  یتکراشم  ياههورگ  یهدناماس  رد  دناهداد . رارق  دیکاتدروم 
حیضوت نانکراک  يارب  یتکراشم  هویش  هب  ندرکراک  ياهتراهم  اب  هارمه  یتکراشم  هورگ  هفـسلف  دریگ و  رارق  هجوتدروم  هدش  يدنب  نامز 

دیکات بیکرت  نیا  ندوب  نوگمهان  رب  اهشهوژپ  تسا . رفن  شـش  ات  راهچ  یهورگ  بیکرت  نیرتهب  هک  دهد  یم  ناشن  تاقیقحت  دوش . هداد 
يریگدای ینامزاس ، رظن  هطقن  زا  تساهتراهم . بسک  نآ و  كرد  تاعلاطا ، هب  یـسرتسد  يریگدای ، يدرف ، رظن  هطقن  زا  همدقم  . دنا هدرک 

، عادـبا فشک ، اب  يریگداـی  هاگدـید  ود  ره  رد  تسا . زکرمتم  شناد  نداد  لاـقتنا  اـهيژتارتسا و  اههاگدـید ، اهتنـس ، ندروآ  تسدـب  رب 
تاـعلاطا هک  دـتفا  یم  قاـفتا  یناـمز  یناـمزاس  هاگدـید  زا  يریگداـی  . تـسا هارمه  دـیدج  شناد  دـیلوت  فـشک و  تّیقـلاخ ، صیخـشت ،

هاگدید دوش  دوجوم  ياههاگدـید  دـیاقع و  رییغت  بجوم  دوش ، لیلحت  هیزجت و  دـیدج  قیاقح  شرتسگ  دـیلوت و  روظنم  هب  يروآعمج و 
قیرط زا  لماعت  نیا  دـنک . لقتنم  ینامزاس  حوطـس  مامت  هب  لماعت  وگتفگ و  سیردـت و  طاـبترا ، قیرط  زا  ار  نآ  هدرک و  قلخ  ار  يدـیدج 

یم راک  يراک  ياههورگ  قیرط  زا  هک  ینانکراک  ناسانـشراک  داقتعا  هب  دریگیم . تروص  رتهب  اهنامزاس ، رد  تیفیک  ياـههقلح  لیکـشت 
دننک یم  تکراشم  يریگدای  نایرج  رد  هنلااعف  دنشاب  فرص  هدنونـش  هکنیا  ياج  هب  اهنآ  اریز  دنرب . یم  يرتشیب  تذل  ندرکراک  زا  دننک 
دوخ هب  ار  نارظنبحاص  هجوت  هزورما  هک  یلاعف  ياهـشور  هلمج  زا   ( 2000 رلوجو ، رندراگ  . ) دننادیم شیوخ  يریگدای  لوئـسم  ار  دوخو 
یم دوش  ارجا  یهدـناماس و  یتسرد  هب  هک  یتروص  رد  درکیور  نیا  . تسا اهنامزاس  رد  یتکراـشم  ياـههورگ  لیکـشت  تسا ، هدرک  بلج 

هدافتـسا سرتسد  رد  نامز  زا  درکیور  نیا  قیرط  زا  ناوت  یم  هنوگچ  هک  تسا  نیا  یـساسا  لاوس  لاـح   . دـشاب هتـشاد  یتبثم  تارثا  دـناوت 
رگیدکی اب  شخب  رثا  روط  هب  نانکراک  هنوگچ  دـنوش ؟  دـنم  هرهب  ریدـم  کمک  ییامنهار و  زا  نانکراک  ینامز  هچ  هنوگچ و  درک ؟ هنیهب 

اراد دیاب  ار  ییاه  هصخشم  هچ  میت  نیا  داد ؟  لیکـشت  رثوم  میت  کی  ناوت  یم  هنوگچ  تسا ؟  لآ  هدیا  یهورگ  بیکرت  مادک  دننک ؟ راک 
قوف تلااوس  هب  ییوگخـساپ  هنیمز  دیدج ،  ياههاگرظن  هب  هراشا  اب  ات  تسا  ددصرد  هلاقم  نیا  دهد ؟  ماجنا  دیاب  ار  یفیاظو  هچ  دـشاب و 
لماع يریگدایهدـنریگدای  نامزاس   . دزاس مهارف  اهنامزاس  رد  یتکراشم  یهورگ  راک  یهدـناماس  يارب  ار  بسانم  رتسب  هتخاس و  مهارف  ار 

هـشیدنا نیا  رد  هراومه  گرزب  ياهنامزاس  دـنامب . اجرب  اپ  يداصتقا  دـیدج  يایند  رد  دـهاوخیم  هک  تسا  یناـمزاس  زاـین  دروم  يدـیلک 
ییاهنامزاس رد  دنکیم . لمع  روزیلاتاک  دننام  يریگدای  هک  دـناهتفایرد  اریز  دـنزادرپب . نامزاس  رد  شناد  شرتسگ  هب  هنوگچ  هک  دنتـسه 

بلاق رد  دارفا  هاگدید  رییغت  دریگیم و  تروص  نامزاس  دوخ  رد  دارفا  يریگدای  تسا ، هدش  لامعا  یبوخ  هب  شناد  تیریدـم  متـسیس  هک 
کی دراد . يرتشیب  یهدرمث  دوش  میـسقت  ناگمه  نیب  هک  یتقو  شناد  دوشیم . سکعنم  ناـمزاس  درکلمع  یمـسرریغ  یمـسر و  تارییغت 

ياههار دزومآیم و  ار  دـیدج  ياهـشور  دـنکیم . هدـنیآ  تخاس  فرـص  ار  دوخ  ییاناوت  مادـم  هک  تسا  ینامزاس  هدـنریگدای ، ناـمزاس 
ار نآ  موادم  دنکیم و  لیهست  اضعا  مامت  يارب  ار  يریگدای  هک  تسا  ینامزاس  هدنریگدای  نامزاس  . دنکیم شومارف  ار  راک  ماجنا  یمیدق 
رد ار  دوخ  ییاناوت  اًبترم  دارفا  نآ  رد  هک  تسا  یناکم  نامزاس  نیا  تسا . دیدج  ياههاگدید  هدـنروآ  دوجو  هب  نینچمه  دـهدیم . لاقتنا 

هنوگچ هک  دـنریگیم  دای  هتفرگارف و  ار  يریگداـی  دـیدج  ياهلدـم  دـنهد ، یم  شیازفا  دـنراد  نآ  قلخ  هب  لـیم  هک  هچنآ  ره  قلخ  تهج 
هک تسا  ینامزاس  هدنریگدای  نامزاس  کی   . تسا یلـصا  فده  هب  نآ  نداد  طبر  اهنآ و  لاقتنا  اههبرجت ، موادم  شیامزآ  لحم  دنزومایب .

دنمهقـلاع هراومه  هک  دوشیم  روآداـی  ناـنکراک  هب  دـهدیم ، تیمها  ناـنکراک  شزومآ  هب  دـنکیم ، تیادـه  ار  راـک  ماـجنا  ياـههویش 
همه طابترا  نانکراک  اب  دنکیم ، يرود  ندرک  شنزرـس  زا  دـیکأت و  کسیر  رب  دـهدیم ، لیکـشت  ار  يراک  ياههورگ  دنـشاب ، يریگارف 

ار هنانیبعقاو  يریگمیمـصت  تردق  هک  دزومآیم  اهنآ  هب  دهدیم ، رارق  ناشرایتخا  رد  عقوم  هب  ار  مزلا  تاعلاطا  دنکیم و  رارقرب  ياهبناج 
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عوجر بابرا  دنکیم ، یفرعم  ار  اههمانـشخب  اههماننییآ و  دایز  تعرـس  اب  دنکیم ، لابقتـسا  دیدج  ياههدـیا  زا  دـنهد ، هعـسوت  دوخ  رد 
دـهد و یم  هئارا  رمتـسم  روط  هب  ناـنکراک  همه  هب  ار  تبثم  ياـهدروخزاب  دوشیم ، وگتفگ  دراو  اـهنآ  اـب  اًمیقتـسم  دسانـشیم و  ار  دوـخ 

نکمم نامز  لقادح  رد  اههدنورپ  هب  دهدیم ، رارق  نانکراک  ياهفرح  دشر  هحولرس  ار  تخانش  یهاگآ و  دناسریم ، لقادح  هب  ار  اههیبنت 
رـسارس رد  یقطنم  اًبیرقت  روط  هب  ار  تردق  يروحمدوخ  زا  زیهرپ  يارب  دنکیم ، تیوقت  ار  نانکراک  رورغ  تیاضر و  دنکیم ، یگدیـسر 

دریگیم سرد  یبوخ  هب  ناگتشذگ  دوخ و  براجت  زا  اهینیبنهد ، اهضرف و  رب  هن  دراد  هیکت  دنتسم  تاعلاطا  رب  دنکیم ، عیزوت  نامزاس 
رد نانکراک  نیب  تاعلاطا  لدابت  يارب  نما  یطیحم  یتکراشم  یهورگ  راکیتکراشم  يریگداـی  (2003 مر ، . ) دنادیم ار  اهتسکش  شزرا  و 

دـننکیم و داـقتنا  دــنزادرپیم ، رظن  لداـبت  هـب  دــنوشیم و  دــنمهرهب  نوگاـنوگ  ياههاگدــید  زا  ناـنکراک  دزاـسیم . مـهارف  ناـمزاس 
زین دنهد و  شیازفا  يریگدای  هب  تبسن  ار  دوخ  یهاگآ  ات  دنک  کمک  نانآ  هب  دناوتیم  ییاهدروخزاب  نینچ  دنهدیم . ناشن  لمعلاسکع 

دـنکیم و لمع  لباقتم  تیامح  يارب  یتسبراد  ناونع  هب  یتکراـشم  راـک  دـنوش . علطم  دوشیم  یهتنم  یفادـها  نینچ  هب  هک  ییاهـشور  زا 
، سیلیماراـبراب . ) دـنمراک ریدـم و  اـت  تـسا  ناـنکراک  نـیب  طاـبترا  نیرتـشیب  اریز  دـنریگب . داـی  رگیدـکی  زا  دزاـسیم  رداـق  ار  ناـنکراک 

ياههورگ درک -: هصلاخ  ریز  حرـش  هب  ناوتیم  ار  هدـنریگدای  ياهنامزاس  رد  یتکراشم  يریگدای  ییاـنبریز  یلـصا و  ياـهیگژیو  (2002
- راکتبا تیقلاخ و  شیازفا  شناد و  دـیلوت  يریگدای - رد  نانکراک  یلمع  تکراشم  رب  دـیکأت  لباقتم - تاـطابترا  نوگمهاـن - يریگداـی 

راک هب  هجوت  نامتفگ - رد  للادتـسا  طابنتـسا و  لیلحت ، فلاـخم ، تارظن  لـمحت  شرورپ  يربهر - ناـیب و  تردـق  يداـقتنا ، رکفت  دـشر 
اب رتهب  يراگزاس  فاطعنا و  روظنم  هب  دیدج  ياهشور  نتفرگ  رظن  رد  ینامزاسنورد و  يراتخاس  تارییغت  داجیا  هژورپ - قیقحت و  یلمع ،

، فده هب  هجوت  یتقافر - هناتـسود و  وّج  رب  دیکأت  نامزاس و  لخاد  رد  تبثم  ینورد  یگتـسباو  - لمع رد  راک  يریگدای و  قیفلت  متـسیس -
هب هجوت  - هرهچ هب  هرهچ  طاـبترا  هب  هجوت  ناـنکراک - يدرف  تیلوئـسم  ساـسحا  ینورد و  طابـضنا  هب  هجوت  راـک - ماـجنا  شور  اوـتحم و 

یمـسرریغ ياههورگ  هب  هجوت  رواشم - امنهار و  ناونع  هب  ریدم  شقن  يراک - متـسیس  رد  یبایزرارگد  یبایزرادوخ و  یهورگ ، شزادرپ 
قلخ :- درک هصلاخ  ریز  حرـش  هب  ناوتیم  ار  هدـنریگدای  نامزاس  رب  یتکراشم  يریگدای  تاریثأت  . ناهنپ يریگدای  داـجیا  يریگداـی و  نیح 

صخـشم ییارجا  ياهـشور  زا  هدافتـسا  لرتنک و  تیاده ، - شدوخ رب  دـنمراک  ره  يدرف  يربهر  نآ - زا  هنیهب  هدافتـسا  شناد و  تیریدـم 
فذـح نامزاس - حوطـس  مامت  رد  دارفا  ماـمت  زا  رثؤم  هدافتـسا  تکراـشم و  اـیوپ - لـماعت  يارب  زاـب  طـیحم  داـجیا  اـهراک و  ماـجنا  يارب 

- دارفا نهذ  رد  يژتارتسا  شنیب و  هاگدید ، داجیا  - اههاگدـید دـیاقع و  رد  ضراعت  فلاتخا و  زا  لابقتـسا  يراک - متـسیس  رد  ییارگدرف 
نامزاس و هب  هنایارگلک  یمتسیس و  دید  اهنآ - یحور  يرکف و  یمـسج ، طیارـش  هب  هجوت  اب  نابطاخم  تاراظتنا  اهزاین و  قئلاع ، هب  هجوت 

لک رد  یـشخبرثا ) + ییاراـک  ) يروهرهب هب  هجوت  مه ) زا  اهتمـسق  ياـهتیلاعف  اـضعا و  كاـکفنا  هب  نتـشادن  هجوت  - ) ندـید مه  اـب  ار  همه 
یهورگ ياهیزاب  شقن ، يافیا  هلئـسم ، لح  . ) يریگدای دـیدج  ياهوگلا  قلخ  داـجیا و  يداـمریغ -) يداـم و  عباـنم  . ) ناـمزاس ياـهتیلاعف 

لئاق دیدج - شناد  دـیلوت  نامزاس و  رد  اهنآ  لاقتنا  دـیدج و  ياهعوضوم  ندرک  هبرجت  رد  یعـس  هتـشذگ و  ياه  هبرجت  هب  هجوت  … و -)
وّج ندرک  مهارف  … یتنرتنیا و -) . ) يزاجم رود و  هار  زا  ياهـشناد  هب  هجوت  يریگارف و  يارب  صخـشم ) زرم   ) صاخ ناکم  نامز و  ندشن 

يریگدای هدش  فیرعت  ياهدنیارف  تیمک و  تیفیک و  هب  هجوت  فرص - ییارجا  ياهراک  رد  اهنآ  ندرکن  ریگرد  نانکراک و  نیب  رد  رکفت 
متـسیس رد  راک  يارب  بساـنم  یـشزومآ  يژولونکت  تاـناکما و  یکیزیف و  طیارـش  طـیحم ، هب  هجوت  ینیع - صخـشم و  هجیتن  لوصح  اـت 

ینوریب و یطابترا  ياههکبـش  هعـسوت  هب  هجوت  اهداقتنا - اهداهنـشیپ و  لاقتنا  تهج  ناراـکمه  ياـهدروخزاب  زا  لابقتـسا  ینارگن - نودـب 
دنچ ياهمتـسیس  هب  هجوت  اتـسار - نآ  رد  ناـمزاس  نداد  وـس  تمـس و  ناـمزاس و  ياهزادـنامشچ  میـسرت  اـهنآ - ناـیم  طاـبترا  ینورد و 

، اهرواب گنهرف ، هب  هجوت  یلمع -) یملع و  . ) نانکراک دشر  ینامداش و  طاشن و  داجیا  روظنم  هب  همانربقوف  ياهتیلاعف  هب  هجوت  یـشاداپ -
، كرتشم هاگدـید  ینهذ ، ياهلدـم  يدرف ، دـشر  زا : دـنترابع  هدـنریگدای  نامزاس  رد  يریگدای  تامدـقم  . نامزاس رد  اهـشرگن  اهـشزرا و 
، تبثم ینورد  یگتـسباو  ینعی  یتکراشم  يریگدای  یـساسا  ياهیگژیو  اب  تامدقم  نیا  هک  ( 2003، مر ) یمتسیس رکّفت  یهورگ ، يریگدای 
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نوسناج و ) یهورگ شزادرپ  یعامتجا ، ياهتراهم  دـشر  هرهچ ، هب  هرهچ  طابترا  يدرف ،) ییوگخـساپ   ) تیلوئـسم دـهعت و  ساسحا  داجیا 
قلخ هاوخلد و  جـیاتن  قلخ  يارب  يدرف  ییاناوت  شیازفا  هب  رجنم  هدـنریگدای  نامزاس  رد  يدرف  دـشر  .1 ـ تسا طابترا  رد  ( 2004، نوسناج

یگتـسباو یگژیو  اب  شور  نیا  دنـسرب . دوخ  یباختنا  فادـها  هب  دـنکیم  قیوشت  ار  نامزاس  ياـضعا  همه  هک  دوش  یم  یناـمزاس  طـیحم 
طابترا تسا ، هورگ  لخاد  رد  رگیدکی  هب  کمک  يراکمه و  مزلتـسم  هورگ  يارب  هجیتن  هب  ندیـسر  نآ  رد  هک  دارفا  نیب  رد  تبثم  ینورد 

دارفا نیب  يرکفمه  تبثم و  نزاوتم و  دـشر  مزلتـسم  يدرف  دـشر  دراد . ریثأـت  يدرف  دـشر  تیوقت  رد  زین  يدرف  تیلوئـسم  ساـسحا  دراد .
یعامتجا یگدنز  هنحص  رد  صـصختم  هاگآ و  هدید و  شزومآ  درف  کی  ناونع  هب  هورگ  زا  جورخ  زا  سپ  دارفا  دوشیم  ثعاب  هک  تسا 

یگژیو ود  اب  هک  نوماریپ  ناـهج  رد  یطیحم  ياـهریغتم  دوخ و  زا  تبثم  ینورد  روصت  داـجیا  ینعی  ینهذ  ياهلدـم  داـجیا  .2 ـ دنوش رهاظ 
نایب و تردق  يرکف ، تردـق  شیازفا   ) یعامتجا ياهتراهم  دـشر  رظن و  لدابت  ثحب و  تهج  ور  رد  ور  طابترا  ینعی  یتکراشم  يریگدای 
هب ندیسر  دراد . طابترا  دارفا ) رد  سفن  هب  دامتعا  دشر  لباقتم و  مارتحا  رب  ینتبم  هناتسود  طباور  بسک  یملاکریغ و  یملاک و  تاطابترا 

شخبرثا ياهوگتفگ  ثحب و  لباقتم و  طابترا  مزلتـسم  نامزاس ، رد  راکتبا  تیقلاخ و  ياههار  يریگدای  شناد و  قلخ  دـیدج و  تارکفت 
هاگدـید داجیا  .3 ـ دوـشیم زین  دارفا  رد  یعاـمتجا  ياـهتراهم  شیازفا  ثعاـب  دوـخهبدوخ  ینهذ  مـهم  ياهدرواتـسد  هـب  ندیـسر  تـسا و 

دهّعت ساسحا  هب  رجنم  هک  يدرف -  ییوگخساپ  یگژیو  اب  هدنیآ  زا  بولطم  ریوصت  داجیا  هورگ و  رد  دهعت  سح  ندـش  انب  ینعی  كرتشم 
نارگید دوخ و  يریگداـی  هب  تبـسن  اـضعا  کـتکت  هک  اـنعم  نیا  هب  دراد . یناوخمه  دوـشیم -  هورگ  ياـضعا  یماـمت  رد  تیلوئـسم  و 

توق و طاقن  كرد  دوبهب ، لباق  طاقن  ییاسانـش  متـسیس ، لک  زا  حیحـص  تخانـش  مزلتـسم  یمتـسیس  رکفت  داـجیا  .4 ـ دندهعتم لوئـسم و 
کی ره  دراذگ و  یم  تروشم  رظنلدابت و  ثحب و  هب  ار  تاعلاطا  هورگ ، هک  انعم  نیا  هب  تسا . تلاکشم  لح  يارب  ییاهراکهار  نیودت 
مادقا رتسب  عوضوم و  کی  رد  شناد  دـیلوت  دـیدج و  ياهراکهار  قلخ  تیاهن  رد  یهورگ و  دروخزاب  یعمج ، رکفت  هب  یمتـسیس  دـید  اب 

ناـمزاس ساـسا  نیا  رب  دوـشیم . یتکراـشم  رکفت  ياـهتراهم  لاـقتنا  ثعاـب  هدـنریگدای  ناـمزاس  رد  یهورگ  يریگداـی  شور  دـننکیم .
رد یتکراشم  ياههورگ  یهدـنامزاس  درادـن . ییانعم  يرگید  نودـب  مادـک  ره  و  هتـشاد ، طابترا  مه  اب  یتکراشم  يریگدای  هدـنریگدای و 
هب دوشیم .  هراشا  اهنآ  زا  یخرب  هب  تمـسق  نیا  رد  هک  تسا  هدش  حرطم  نوگانوگ  ياههاگرظن  یتکراشم  ياههورگ  یهدـنامزاس  هنیمز 
رد ریدم  دنک و  یم  یتباقر  راتخاس  نیزگیاج  ار  یهورگ  يراکمه  رب  ینتبم  راتخاس  یتکراشم  هورگ  ( 2004) ناراکمه نوسناج و  داقتعا 

هبرجت شناد و  بسک  هب  دنناوتب  یتحارب  نانکراک  هک  دنک  یهدنامزاس  يا  هنوگ  هب  ار  یهورگ  راک  دـیاب  سدـنهم ،  ناونع  هب  دـنیارف  نیا 
نیپ دبای .  صاصتخا  یتکراشم  راک  هب  تقو  زا  دصرد  لقا 60-80  دح  یتکراشم  هورگ  رد  دیاب  روظنم  نیا  هب  ندیـسر  يارب  دنوش .  لئان 

لحارم نییعت  اضعا * . هب  هورگ  فادها  ندناسانش  دنناد * :  یم  يرورض  یتکراشم  یهورگ  راک  یهدنامزاس  رد  ار  ریز  لحارم  رکاتیو  و 
ذاختا فـلاتخا ،  لـح  يراـکمه ،  هوحن  ندرک  صخـشم  هورگ * . ياـضعا  فیاـظو  نییعت  یهورگ * . فادـها  ققحت  يارب  راـک  ماـجنا 

. میت هب  هورگ  لیدبت  اهیتساک * . عفر  قوف و  ماگ  جنپ  یسررب  هورگ * . درکلمع  لرتنک  یبایشزرا و  هنیمز  رد  قفاوت  هب  ندیـسر  میمـصت * .
قیقد نییعت  دـنکیم *  حرطم  ار  ریز  دراوم  یتکراشم  یهورگ  راـک  یهدـنامزاس  اـب  هطبار  رد  لاـکوگ  ص 79 )   2000 رکاـتیو ،  نیپ و  )
يارب نانکراک  نیب  رد  امنهار  هگرب  عیزوت  یتکراشم * . یهورگ  راک  راتخاس  نییبت  حیـضوت و  هورگ * . ره  ياـضعا  اـههورگ و  فیاـظو 
دنیارف رد  نیناوق  طباوض و  ندرک  صخشم  لوبق و  لباق  ياهراتفر  نییعت  یتکراشم * . هویش  هب  نامزاس  رد  اهنآ  ندرک  راک  هوحن  شزومآ 
تیاعر لمات ،  نودـب  تارظن  نتفریذـپن  هورگ ،  ياضعا  ندرک  تبحـص  ماـگنه  نداد  شوگ  ـلاثم  یتکراـشم  یهورگ  راـک  شور  يارجا 

دیکات دروم  ار  ریز  ياهلمعلاروتـسد  یتکراشم  يریگداـی  درکیور  یهدـنامزاس  هنیمز  رد  نوتـسلیت   (. ص 2  1995 لاـکوگ ،  …  ) تبون و
هئارا نانکراک  هب  ار  زاین  دروم  تاعلاطا  هقیقد  نیب 15-20  دینک .  زاغآ  هرفن  ود  ياههورگ  اب  ار  راک  هاتوک  یتدم  يارب  دـهد * : یم  رارق 

يریگدای یعامتجا ، ياهتراهم  دشر  رب  هولاع  راک  نیا  دننک . لاوسو  ثحب  هدش  هتفگ  بلاطم  دروم  رد  ات  دیهاوخب  اهنآ  زا  سپـس  دینک و 
تبسن یتبثم  شرگن  ات  دینک  حرطم  ار  انشآ  اتبـسن  تاعوضوم  یهورگ  راک  زاغآ  رد  تشاد *.  دهاوخ  هارمه  هب  اهنآ  يارب  زین  ار  يدیدج 
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نامز یتکراشم  تروصب  نیعم  فیلاکت  ماجنا  يارب  دینکن .  فلت  ار  تقو  دیشاب و  هتـشاد  يدنب  نامز  همانرب  دننک *.  ادیپ  یهورگ  راک  هب 
تقو اهنآ  هب  هقیقد  دیریگب و 15  رظن  رد  ینیعم  فیلکت  يارب  تقو  هقیقد   8 رگا دیهاوخب .  راک  اهنآ  زا  ررقم  دعوم  رد  اقیقد  دینک و  نییعت 

تیمها یتکراشم ،  هویـش  هب  ندرک  راک  ییارچ  راک ،  عورـش  زا  لبق  دنریگ *.  یمن  يدج  دـینک  یم  نییعت  هک  ار  يدـعب  ياهنامز  دـیهدب 
ياه کینکت  دـینک * .  نییبت  ناـنکراک  يارب  ار  ییازفا  مه  يراـکمه و  تیمها  یعقاو و  ياـیند  رد  یگدـنز  هب  طوبرم  ياـهتراهم  بسک 

 ( 45-50 ياه هحفص   ، 2000 نوتسلیت ،  . ) دیهد شزومآ  نانکراک  هب  ار  رگیدکی  اب  رثؤم  يراکمه  هوحن  یتکراشم و  هویش  هب  ندرک  راک 
زا یخرب  ماجنا  زا  هورگ  اـیآ  درک *:  حرطم  ناوت  یم  زین  ار  ریز  تـلااوس  یتکراـشم  یهورگ  راـک  يارجا  تیفیک  زا  یبایـشزرا  روظنم  هب 

مامت یـصاخ  درف  هک  دراد  راظتنا  هورگ  ایآ  دـنراد * ؟  لاعف  تکراـشم  هورگ  ياـضعا  همه  اـیآ  دـنک * ؟  یم  باـنتجا  یـساسا  فیاـظو 
تاساسحا و هورگ  ياضعا  ایآ  * ؟  دزرو بانتجا  يریگرد  زا  دوش و  کیدزن  قفاوت  هب  دراد  یعس  هورگ  ایآ  * ؟  دیامن ذاختا  ار  تامیمصت 

مک راهظا  دـنناشک و  یم  بقعو  ولج  هب  ار  دوخ  یلدنـص  هراومه  هورگ  ياـضعا  زا  یخرب  اـیآ  * ؟  دـنراد یم  زاربا  ار  دوخ  یعقاو  تارظن 
* ؟  دنک یم  عطق  ار  شهورگ  ياضعا  فرح  رتشیب  یسک  هچ  دنک *  یم  تبحص  یـسک  هچ  اب  رتشیب  یـسک  هچ  دننک * ؟ یم  یگلـصوح 

عفر يارب  ار  مزلا  تامادقا  دناوت  یم  قوف  تلااؤس  هب  ییوگخـساپ  زا  سپ  ریدـم  دـنز ؟  یم  فرح  مک  رایـسب  ای  دایز و  رایـسب  یـسک  هچ 
نیاربانب دنک . ارجا  يرت  دمآ  راک  لکـش  هب  ار  یتکراشم  یهورگ  راک  يدعب  لحارم  رد  دـهد و  ماجنا  توق  طاقن  تیوقت  فعـض و  طاقن 

 * هورگ ره  دارفا  دادـعت  نییعت   * یـشزومآ ياهفدـه  نییعت  : * درک هراـشا  ریز  لـحارم  هب  ناوت  یم  یتکراـشم  هورگ  یهدـناماس  هنیمز  رد 
یگتـسباو داجیا  ياه  هنیمز  ندرک  مهارف   * ناـنکراک فیاـظو  حیرـشت   * یـشزومآ لـیاسو  داوم و  ندـید  كرادـت  قاـتا *  ندرک  بترم 

راتفر رب  تراظن   * بولطم ياهراتفر  تاراظتنا و  نییبت  تیقفوم *  ياهرایعم  نییبت   * ینورد يراکمه  يدرف و  تیلوئـسم  ساسحا  ینورد ،
دنیارف رد  ریدـم  شقنیهورگ  درکلمع  ندیـشخب  دوبهب  هوحن  دروآرب  يراـکمه *  ياـهتراهم  شزومآ  ناـنکراک *  ییاـمنهار   * ناـنکراک
روظنم هب  نآ  ياضعا  تسا و  یمـسر  لوا  هورگ  تسا :  يریگداـی  هورگ  عون  ود  رب  ینتبم  یتکراـشم  هورگیتکراـشم  یهورگ  راـک  يارجا 

، دنیبب كرادت  ار  مزلا  یـشزومآ  لیاسو  دنک ، صخـشم  ار  اهفده  هک : تسا  نیا  ریدم  هفیظو  دننک .  یم  يراکمه  رگیدکی  اب  روما  ماجنا 
نانکراک درکلمع  رب  نایب و  نانکراک  يارب  ار  تبثم  یهورگ  نورد  طباور  تیمها  دـهد ،  حیـضوت  نانکراک  يارب  ار  يراـک  تاـعوضوم 

دنک ادیپ  نانیمطا  دهد و  رارق  یبایزرا  دروم  ار  هدش  داجیا  یعقاو  يریگدای  نازیم  دنک ، هئارا  ار  مزلا  ياهییامنهار  دنک ، تراظن  نانکراک 
ای لخاد  رد  تسا  نکمم  هک  تسا  یمـسر  ریغ  مود  هورگ  دـنا .  هتـشاد  لاعف  شقن  اـهراک  ماـجنا  ناـیرج  رد  یمـسر  هورگ  ياـضعا  همه 

ارجا دروم  هب  مه  یتکراشم  درکیور  رگا  دـنراد و  رگیدـکی  اب  یتسود  ینلاوط  هقباس  اههورگ  نیا  ءاضعا  دریگب .  لکـش  نامزاس  جراـخ 
، یتکراشم یهورگ  راک  دنیارف  رد  ریدـم  مهم  فیاظو  زا  یکی  . دـننک یم  راک  رگیدـکی  اب  یتکراشم  شور  هب  لامع  نانآ  دوشن ، هتـشاذگ 

هوحن هنیمز  رد  نانکراک  هیجوت  يارب  تدم  هاتوک  یشزومآ  هرود  کی  یحارط  روظنم  نیدب  تسا . تکراشم  يارب  نانکراک  ندرک  هدامآ 
ندرک راک  نیناوق  زا  نانکراک  ندرک  هاگآ  رب  هولاع  دوش  یعـس  دیاب  یـشزومآ  هرود  نیا  رد  تسا .  ترورـض  کی  هورگ  رد  ندرک  راک 

ياهنامزاس هب  طوبرم  ياهراجنه  دـیاب  اه  هرود  نیا  رد  دـننک .  ینورد  ار  رظن  دروم  نیناوق  اـهراجنه و  اـت  دوش  کـمک  اـهنآ  هب  هورگ  رد 
، شاب هتـشادن  نارگید  هب  يراک  هدـب ،  ماجنا  ار  تدوخ  راک  طقف  هکنیا :  ریظن  ییاـهراجنه  ـلاثم  دوش .  هتـسکش  يداـیز  دودـح  اـت  یتنس 

هورگ ياضعا  بیکرت  شاب .  هتـشاد  هجوت  دیوگ  یم  ریدم  هچنآ  هب  افرـص  نکن و  تروشم  کمک و  تساوخرد  رگید  نانکراک  زا  زگره 
رگیدـکی و اب  قفاوت  نازیم  یفطاع ،  طباور  گنهرف ،  نابز ،  داژن ،  دـننام  ییاـهیگژیو  رظن  زا  هورگ  ياـضعا  بیکرت  هنیمز  رد  یتکراـشم 

دناهدرک دیکات  یتکراشم  هورگ  ياضعا  ینوگمه  ان  رب  اههاگدید  تیرثکا  هک  تسا  هدش  حرطم  یفلتخم  ياههاگدـید  درکلمع  تفرـشیپ 
ندوب لااب  اهنآ  داقتعا  هب  دنا .  هداد  رارق  یـسررب  دروم  ار  يریگدای  ياههورگ  طرـش  دـیق و  نودـب  قفاوت  ياهنایز  دـیاوف و  رکاتیو  نیپ و  .
لماع ناونع  هب  یـشزرو  میت  کی  ءاضعا  نیب  تقافر  هب  هنیمز  نیا  رد  اهنآ  دوش . یم  بوسحم  تیزم  کـی  اـههورگ  نیا  رد  اـضعا  هیحور 

يرادافو دهعت و  رگیدکی و  طسوت  هورگ  ياضعا  شریذـپ  سفن  تزع  دامتعا ،  تقادـص ،  نینچمه  دـننکیم .  هراشا  میت  يزوریپ  یلـصا 
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يدرف راتفر  قفاوم  رایـسب  ياههورگ  رد  دننک .  راک  رگیدکی  اب  رت  تحار  هک  دوش  یم  بجوم  یهورگ  كرتشم  فادـها  هب  تبـسن  اضعا 
نیا لباقم ،  رد  دـنک .  تمواقم  اهنآ  ياه  هتـساوخ  ربارب  رد  هک  تسا  تخـس  رایـسب  درف  يارب  دریگ و  یم  رارق  نیریاس  راتفر  ریثاـت  تحت 

نکـش و نوناق  دارفا  هب  سپ  دـنوش .  روآدای  ار  رگیدـمه  دارفا  فعـض  طاقن  دـنناوتن  اضعا  یتسود ،  هقباس  لـیلد  هب  هک  دراد  دوجو  رطخ 
دراد دوجو  یساسحا  میمصت  ره  ربارب  رد  يرتمک  ياهتمواقم  عناوم و  هکنیا  لیلد  هب  دوش .  یمن  هداد  مزلا  دروخزاب  هورگ ، رد  طابضنایب 
هورگ هاگره  درب و  یم  نایم  زا  ار  داقتنا  رکفت و  شلاچ ،  ياه  هنیمز  رگیدکی  اب  اضعا  دـح  زا  شیب  قفاوت  تسا . دایز  رایـسب  اطخ  لامتحا 

یم رـصقم  ار  یجراخ  لماوع  دهد  رارق  یبایزرا  دروم  ار  اضعا  کت  کت  راتفر  هکنیا  ياجهب  تسا  هدش  تفرـسپ  راچد  هک  دـنک  ساسحا 
هب اهقفاوت  مدع  هک  نانچمه  تسا  مزلا  دوش  یم  بوسحم  هورگ  ره  بولطم  ياهیگژیو  زا  تقافر  یتسود و  دوجو  هچرگ  نیاربانب  دـناد . 
هک تسا  ساسا  نیمه  رب  (2000 رکاتیو ،  نیپ و  دوش ( . يریگولج  زین  دـح  زا  شیب  قفاوت  زا  لصاح  ياـهنایز  زا  دـنوش  یم  لیدـبت  قفاوت 

ربارب رد  اـضعا  ییوگخـساپ  هورگ و  ياـضعا  ینوگمهاـن  هرفن و   4 کچوک 5 –  ياههورگ  يور  یتکراـشم  يریگداـی  ياهکبـس  رثکا  »
هنوگ هب  ناشیاهییاناوت  ساسا  رب  دیابن  نانکراک  کیولاسا  تسریه و  داقتعا  هب   ( ص 2  ، 2002 ساماد ،  دننک (.» یم  دیکات  هورگ  درکلمع 

یگنهرف و هنیمز  هچنانچ  وا  رظن  هب  دـنریگ .  رارق  هناگادـج  ياههورگ  رد  فیعـض  دارفا  هورگ و  کی  رد  يوق  دارفا  هک  دـنوش  میـسقت  يا 
مه تنب  ناد و   ( 2000 کیولاـسا ،  تسریه و  دننک . یم  بسک  ار  يرتدنمدوس  ياههبرجت  دشاب ، توافتم  هورگ  کی  ياضعا  یلیـصحت 

نوچ دننک ، یم  لمع  دب  رایـسب  امومع  فیعـض  ياههورگ  اما  دننکیم ،  راک  بوخ  یلیخ  يوق  دارفا  زا  لکـشتم  ياههورگ  دنراد  هدیقع 
مه هورگ  هزادنا  صوصخ  رد  اهنآ  تاعلاطم  تسا . یفاکان  رگیدـکی  زا  تیامح  رگیدـکی و  هب  کمک  يارب  اهنآ  كرد  یهاگآ و  حـطس 

رثکا هک  داد  ناشن  ناتـسلگنا  رد  هدـمآ  لـمع  هب  یجنـس  رظن  لاـثم  ناونع  هب  تسا . رفن  راـهچ  یهورگ  بیکرت  نیرتهب  هک  دـهدیم  ناـشن 
هزادنا نیرت  لآ  هدـیا  هک  دوب  نیا  زا  یکاح  ناگاک  تاقیقحت  تنب 1995 ) ناد و  دنهد ( . یم  حـیجرت  ار  هرفن   4 ياههورگ 6 –  ناریدم 

ره رد  هک  تسا  نآ  بیکرت  نیرتـهب  هک  دندیـسر  هجیتـن  نیا  هب  دوخ  هعلاـطم  رد  زین  ناـچ  لوک و   ( 1998 ناـگاک ،  تسا  رفن  یهورگ 4 
یم دیکات  هرفن  بیکرت 4  يور  زین  اهنآ  نیا  ربانب  دوش .  باختنا  طسوتم  ریز  رفن  کی  طسوتم و  رفن  ود  طسوتم ،  يلااب  رفن  کـی  یهورگ 

دارفا هـکنیا  زا  سپ  دوـش و  عورـش  رفن   2 اب 3 –  راک  تسا  رتهب  یتکراـشم  ياـه  ـ هورگ داـجیا  ـه  یلوا ـل  حارم رد  اـهنآ  داـقتعا  هب  دـننک . 
هاگشناد رد  هدش  ماجنا  تاقیقحت  (1990  ، ناچ لوک و  دبای ( . همادا  رفن  اب 4  راک  دنتخومآ  ار  یهورگ  يراکمه  لوصا  یکچوک  هورگرد 

نازیم هب  رما  نیا  دنـشاب و  هداد  ماجنا  ار  دوخ  فیاظو  اضعا  زا  مادـک  ره  هک  دـنرثؤم  ینامز  يریگدای  ياههورگ  دـهد  یم  ناشن  دراوراه 
دنشاب رفن  شـش  زا  رتمک  يریگدای  ياههورگ  تسا  رتهب  روکذم ، تاقیقحت  ياه  هتفای  قبط  تسا  هتـسباو  هورگ  ياضعا  يریذپتیلوئـسم 

یم مهارف  رتشیب  دارفا  يارب  ندرک  یلاخ  هناش  راک  ریز  زا  تصرف  رتمک و  هرهچ  هب  هرهچ  طابترا  دشاب  نیا  زا  رتشیب  هورگ  هزادـنا  رگا  اریز 
. ) دوش یم  ریذـپ  ناکما  هورگ  رد  یتفج  تروص  هب  ندرک  راـک  رفن )  ای 6  لاثم 4  دـشاب (  جوز  هورگ  ره  دارفا  دادـعت  رگا  نینچمه  دوش .

دـنرادروخرب و يرتمک  ییایوپ  كرحت و  عونت ،  زا  دـنراد  وضع  رفن  هس  زا  رتمک  هک  ییاههورگ  لاکوگ  رظن  هب  ( 2000 رلوج ،  ورندراگ 
هورگ ياضعا  مامت  هکنیا  زا  نانیمطا  دـنراد  وضع  رفن  راهچ  زا  شیب  هک  ییاههورگ  لباقم  رد   . دنـشاب هتـشادن  ار  مزلا  هدزاـب  تسا  نکمم 

میتاهنآ داقتعا  هب  دـنوش  یم  لئاق  تواـفت  هورگ  میت و  نیب  رکاـتیو  نیپ و  (1995 لاکوگ ،  تسا ( . راوشد  دـنا  هتـشاد  تکراشم  ثحب  رد 
ترابع اهنآ  رظن  زا  رثؤم  میت  کی  ياهیگژیو  درک .  راک  میت  يریگ  لکـش  يور  رتشیب  دیاب  یتکراشم  يریگدای  رد  دراد و  يرترب  هورگرب 

هب اـضعا  داـمتعا  . * یناـبرهم طاـیتحا و  تیاـعر  نمـض  اـضعا  تاـساسحا  هنادازآ  حرط  . * رگیدـکی هـب  اـضعا  نداد  تـیمها   : * زا تـسا 
توق طاقن  ندوب  راکشآ  لیلد  هب  اضعا  نیب  رد  ییورکی  تقادص و  دوجو  . * اضعا يارب  نیناوق  اهلمعلا و  روتسد  ندوب  راکشآ  رگیدکی *.
دوجو اب  اضعا  نیب  رد  یفنم  سح  نادـقف  . * كرتشم ياهفدـه  ققحت  ربارب  رد  اضعا  دـهعت  تیلوئـسم و  ساـسحا  همه * . يارب  فعـض  و 

نیپ و نآ ( . عفر  رد  هورگ  ياضعا  همه  یعس  تافلاتخا و  تخانش   . * دنـشابن قفاوم  هدش  ذاختا  میمـصت  اب  اضعا  مامت  تسا  نکمم  هکنیا 
رد هک  هدرک  داهنشیپ  ار  یمیت  يوگلا  کی  هداد و  ماجنا  ار  یتاعلاطم  قفوم  میت  درکلمع  دروم  رد  نیبلب  تیدرم   ( ص 75  ، 2000 رکاتیو ، 
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گنهامه تسا .  حرطم  میت  لرتنک  یهدـنامزاس و  یگنهامه  شقن  نیا  رد  هدـننک :  گنهامه   : * تسا هدـش  حرطم  یـساسا  شقن  نآ 9 
، تسا میت  ياضعا  هقلاع  دروم  دراد ،  يدایز  ذوفن  تردق  لاومعم  هدننک  گنهامه  دـنک .  یم  داجیا  هزیگنا  میت  رد  مزلا  عقاوم  رد  هدـننک 
روش و اب  حرط  حارط :  دنک * .  داجیا  میت  رد  ار  مزلا  لداعت  دوجوم  عضو  لیلحت  هیزجت و  اب  تسا  رداق  تسا و  راقو  اب  ربهر و  دوخ  يدرف 

یـسک يرجم  يرجم :  دـنک *.  داجیا  تدـحو  هدـنکارپ  تارظن  نیب  دـنک  { یم یعـس  دـناشک و  یم  لمع  يوس  هب  ار  میت  دراد  هک  یقوش 
ریسم فادها و  میت  دنراد  تسود  دنشلات و  رپ  شوک و  تخـس  يدارفا  میت  نایرجم  لاومعم  دنک .  یم  ارجا  ار  اه  همانرب  اهرظن و  هک  تسا 

یبایزرا میت و  تلاکـشم  یـسررب  رظان  راک  رظان :  تسا * . راک  هظفاحم  ریذـپ و  فاـطعنا  يدرف  اـمومع  يرجم  دـشاب .  هتـشاد  یـصخشم 
رد ربخم  ربخم :  دننک *.  یم  يریگولج  هنلاوجع  راتفر  زا  میت ، ياهداهنـشیپ  نوماریپ  رکفت  لیلحت و  هیزجت و  اب  نارظان  تسا .  اهداهنـشیپ 

دراد و ایاضق  یلمع  ریغ  ياههبنج  هب  يدایز  لیامت  تسا ،  قلاخ  عدـبم و  زادرپ  لایخ  يدرف  اـمومع  تسا . اههدـیا  دـیاقع و  دـلوم  لـصا 
 . * دراد میت  ياضعا  يوس  زا  يرتشیب  لرتنک  هب  زاین  نیارباـنب  دوشب .  مه  یتاهابتـشا  راـچد  ندوبن ، ینیب  عقاو  لـیلد  هب  اـضعب  تسا  نکمم 
هورگ زا  جراـخ  رد  تسا  نکمم  روـظنم  نیا  يارب  دـنک و  یم  فـشک  مـیت  درکلمع  دوـبهب  يارب  ار  ییـلاط  ياهتـصرف  سرزاـب  سرزاـب : 

هب یهاگ  تسا  نکمم  دنتـسه و  یعامتجا  مرگنوخ و  قلاخ  روش ،  رپ  يدارفا  امومع  میت  ناـسرزاب  دـشاب .  هتـشاد  نارگید  اـب  یتارکاذـم 
هناش تیلوئـسم  راب  ریز  زا  دنناوت  یم  رت  تحار  دنراد  هک  یطابترا  ياهتراهم  بوخ و  قلاخا  رطاخ  هب  دـننکن .  لمع  زین  دوخ  ياه  هدـعو 

رگن و فرژ  يدرفلاوصا  يو  دو . ـ شیم اض  ـ عا نایم  تاطابترا  دو  ـ بهب فرص  میت  يراک  يورین  يژر  ـ نا میت :  يراک  يورین  دننک * .  یلاخ 
رد اما  تسا  یبوخ  رایسب  طبار  هچرگ  میت  يراک  يورین  دنک .  راکـشآ  ار  هدنام  هدیـشوپ  يراک  ياه  همانرب  دناوت  یم  تسا و  دامتعا  لباق 

یـشومارف تسد  هب  یتحار  هب  دـنک  افیا  میت  رد  ار  ندیـشخب  ماکحتـسا  شقن  دـناوتن  رگا  درادـن و  يدایز  تکراشم  یمیت  فیاـظو  ماـجنا 
نیا دنک . یم  دیکات  فادها  هب  ندیـسر  يارب  لجلاا  برـض  رارطـضا و  ياهتلاح  يور  هدـننک  لیمکت  هدـننک :  لیمکت  دوش *.  یم  هدرپس 

لمحت هدننک » لیمکت   . » دنرایشوه مظنم و  رایسب  هکنیا  نمض  دنتسه ، فیاظو  لیمکت  دروم  رد  نارگن  ساسح و  ینابـصع ،  لاومعم  دارفا 
تـسا نکمم  تاقوا  یهاگ  اهرکذـت  نیا  دـهد .  یم  رکذـت  نامز  تشذـگ  دروم  رد  اهنآ  هب  درادـن و  ار  تقد  یب  رگن و  یحطـس  ياضعا 

ياهتراهم صـصختم  تسا .  هدش  هفاضا  نیبلب  هیلوا  يوگلا  هب  شقن  نیا  صـصختم :  دـنک * .  فیعـضت  ار  میت  ياضعا  زا  یـضعب  هیحور 
تاقوا یهاگ  دـنک .  یم  تکرح  میت  شیپاشیپ  لاومعم  دریگ و  یم  راـکب  میت  درکلمع  دوبهب  يارب  ار  دوخ  یـصاصتخا  شناد  اـی  یکینکت 

هیقب زا  رت  گـنر  رپ  میت  رد  قوـف  ياهـشقن  زا  یکی  رگا  نیبـلب  رظن  هب  ( 2000، رکاـتیو نیپ و  دـنراد ( . يورکت  دوخ  درکلمع  رد  دارفا  نیا 
نیپ و تسلااب ( . میت  یـشخب  رثا  هک  دیآ  رظن  هب  شقن  نآ  دایز  هولج  رطاخ  هب  تسا  نکمم  هچرگ  دـبای . یم  شهاک  میت  یـشخبرثا  دـشاب 

يدنب میسقت  زا  ناوت  یم  دوش  یم  دیکات  هرفن  بیکرت 4  يور  لاًومعم  یتکراشم  ياههورگ  لیکـشت  رد  هکنیا  هب  هجوت  اب  (2000 رکاتیو ، 
زورما ياه  نامزاس  يریگ  هجیتن  درک . باختنا  ار  اهـشقن  نیا  زا  یخرب  تفرگ و  هرهب  یتکراشم  میت  هناـگ  هُن  ياهـشقن  صوصخ  رد  نیبلب 

(، عوـجر باــبرا  مـیرکت   ) يروـحم يرتــشم  يزوـمآرگد ، يزوـمآدوخ ، یباــیزرادوخ ، یهاــگآدوخ ،  هـب  يرگید  ناــمز  ره  زا  شیب 
دوبهب ورد ، ور  لماعت  شیازفا  يریذـپ ،  تیلوئـسم  یفطاع و  طباور  تیوقت  رگید  يوس  زا  دـندنمزاین . يروآون  لوحت و  يریذـپکسیر ،
دیکات دروم  ار  کیژتارتسا  یهاگن  اب  یشزومآ  ياههمانرب  نیودت  ترورـض  نانکراک  نیب  رد  یلرتنکدوخ  هعـسوت  يدرف و  نیب  ياهتراهم 

ياضعا نیب  رد  قفاوت  تسا . تکراشم  يارب  نانکراک  ندرک  هدامآ  یتکراشم ، ياههورگ  یهدناماس  دنیارف  رد  ریدم  شقن  دهد . ' یم رارق 
Cole, P., Chan, L. عباـنم 1 - دــهدیم . شیازفا  ار  یتکراـشم  درکیور  یــشخب  رثا  هورگ  ياـضعا  ینوگمهاــن  نـینچمه  هورگ و 
(1990). Methods and strategies for special education Prentice-Hall. 2-Dunny, E., Bennett,
N.(l995). Talking and learning in groups, Routledge. 3-Gokal.(1995). Collaborative learning
enhances critical thinking, file://A:\collaborative learning Enhances critical thinking.htm

ریبدت *
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ناریدم يدرفروما  یهدنامزاس 

موزل زین  یناگرزاب و  يراـجت و  تابـسانم  رد  رگیدـکی  هب  اـهتلم  اـهتلود و  رتشیب  ندـش  رت  کـیدزن  هب  هجوتابهمدـقم  هداز  لیعامـسا  اـنوم 
تادوارم نینچمه  دیدج و  تاعلاطا  زا  يرادروخرب  زین  یللملا و  نیب  یلخاد و  ياهرازاب  طیارـش  زا  یهاگآ  يارب  عیرـس  طابترا  يرارقرب 

هب قفوم  تراجت  کـی  رد  يرثوم  ماـگ  دـناوت  یم  نآ  هتفرـشیپ  ياـهیگژیو  هب  هجوت  اـب  « OUT LOOK  » زا هدافتـسا  یـصخش  يراجت و 
دیآ . باسح 

اب دـناوت  یم  هک  تسا  فیاـظو  تیریدـم  میوـقت و  کـینورتکلا ، تسپ  زا  لکـشتم  ياهماـنرب  تفاـسورکیام  تکرـش  « OUT LOOK»
ياهـسامت یـصخش و  تاعلاطا  تبث و  فیاظو ، ماـجنا  اـهتاقلام و  رارق  يدـنب  ناـمز  نارگید ، اـب  طاـبترا  يرارقرب  يارب  ییـلااب  ییاراـک 

ای لغاشم و  يراک و  ياههورگ  رد  هدافتسا  يارب  دناوت  یم  « OUT LOOK ، » نیا رب  هولاع  دور . راک  هب  اه  لیاف  ندرک  مظنم  يراجت و 
ياـهنامزاس تاسـسوم و  دادـعت  نوزفازور  شیازفا  همدـقم  دوش . يزاـس  هنیهب  تسا ، تنرتنیا  اـب  طاـبترا  ياراد  هک  کـچوک  ياـه  هناـخ 

موزل رگید ، فرطزا  تاسـسوم  اهنامزاس و  نیا  یفیک  یمک و  هعـسوت  شرتسگ و  فرط و  کـی  زا  یـصوصخ  یمومع و  یتلود ، فلتخم 
زا هدافتـسا  اب  کچوک و  سایقم  رد  اهنامزاس  متـسیب  نرق  زا  لـبق  اـت  دـهد . یم  ناـشن  یهدـنامزاس  تیریدـم و  رما  رد  ار  یتارییغت  داـجیا 

یلیخ موس ، هرازه  هب  ناهج  ندشدراو  اب  هک  یلاحرد  دندوب . هدرکن  ادیپ  ار  دوخ  زورما  یگدیچیپ  زونه  دندش و  یم  هرادا  هداس  ياهـشور 
، عبانم دوکر  هدنیازف ، تیعمج  نوچمه  نوگانوگ  لئاسم  اب  تیریدم  هزورما  دنداتفا . نامزاس  هرادا  هویـش  ندرک  لوحتم  رکف  هب  ناریدم  زا 
رد تیقفوم  روظنم  هب  دنتـسه . وربور  نآ  ریاظن  يروانف و  يلااب  رایـسب  تفرـشیپ  ریگارف ، تیفیک  يریگراک  هب  موزل  زرم ، دح و  یب  یتباقر 

همانرب نایم  نیا  رد  دسریم . رظن  هب  يرورـض  يا  هنایار  ياهرازفا  مرن  زا  هدافتـسا  تاعلاطا و  تاطابترا و  تیریدم  زورما ، تراجت  يایند 
دوخ هب  ار  راکو  بسک  نابحاص  صاخـشا و  هجوت  تسا  هتـسناوت  یـصخش  تاعلاطا  تیریدـم  هماـنرب  کـی  ناونع  هب  « OUT LOOK»
امش تشاد . دیهاوخ  لماک  فارشا  هطوبرم  ياه  يزیر  همانرب  یلغش و  تاطابترا  یمامت  رب  « OUT LOOK  » يریگراک هب  اب  دنک . بلج 

؛ دینک طبض  يدنب و  هقبط  ار  یلغش  یـصخش و  تاعلاطا  ؛2 - دـینک يریگیپ  ار  دوخ  تاقلام  ياهرارق  فیلاکت و  فیاظو ،  - 1 دیناوت یم 
ار تاسلج  هب  طوبرم  ياهتشاددای  بو و  هحفص  سردآ  کینورتکلا ، تسپ  ياهـسردآ  ریظن  یـصخش ، ياهـسامت  يراجت و  تاعلاطا  - 3

ماغیپ . دـینک مظنم  بترم و  ار  دوخ  ياه  لـیاف   - 5 دینک لاسرا  ار  کینورتکلا  ياهتراک  کـینورتکلا و  تسپ  ياـهماغیپ  ؛4 - دینک يریگیپ 
زا یبیکرت  هویش  نیا  تسا . يراجت  یـصخش و  دصاقم  يارب  یطابترا  هویـش  نیرت  بولطم  کینورتکلا ، تسپ  رـضاح  لاحرد  کینورتکلا 
زور کی  لداعم  تعاـس –  نیگناـیم 10  روط  هب  هتفه  رد  تراـجت  ناـبحاص  تسا . ماـغیپ  ندوب  یبتک  نفلت و  ندوب  یمـسر  ـلااب ، تعرس 
یم تفایرد  لیمیا  ابقر  ریاس  زا  رتشیب  گنک  گنه  نیپیلیف و  اکیرمآ ، نایم  نیا  رد  دـننک . یم  ناشیاه  لیمیا  یـسررب  فرـص  ار  يراـک – 

، دننک یم  ناشیاه  لیمیا  ندناوخ  فرص  ار  يدایز  نامز  هک  ییاهروشک  : » دیوگ یم  یتاقیقحت  هسـسوم  کی  ریدم  تراه » يدنو  . » دننک
مود هتـسد  دنتـسه . کیـسلاک  ياهتخاسریز  دقاف  لاوصا  هک  دنتـسه  نیپیلیف  گنک و  گنه  دننام  ییاهروشک  لوا  هتـسد  دنا : هتـسد  ود  رب 

يراجت لئاسم  رد  وحن  نیرتهب  هب  تاعلاطا  يروانفزا  دـیاب  هنوگچ  دـننادیم  یبوخ  هب  هک  دنتـسه  اکیرمآ  دـننام  يا  هتفرـشیپ  ياـهروشک 
کینورتکلا ماغیپ  دنراذگ . یمن  نامز  ناشیاه  لیمیا  یسررب  يارب  اکیرمآ  هزادنا  هب  هتفرـشیپ  ياهروشک  مامت  لاح  ره  هب  دننک .» هدافتـسا 

در هیناث  دنچ  فرظ  رد  کینورتکلا  ياهماغیپ  تساهناکم . ریاس  راک و  لحم  رد  نارگید  اب  طابترا  يرارقرب  يارب  تحار  عیرس و  يا  هویش 
. تساهتاقلام یحارط  يارب  مهم  يرازبا  کینورتکلا  تسپ  نینچمه  دنراد . ار  دوخ  هب  تسویپ  ياه  لیاف  قاصلا  تیلباق  هدیدرگ و  لدـب  و 

کینورتکلا ماغیپ  زا  یـصاخ  عون  هک  ار ، تاقلام  تساوخرد  کی  دننک  یم  یحارط  « OUT LOOK  » اب ار  یتاقلام  هسلج  هک  یماـگنه 
راکدوخ روط  هب  اهنآ  دیراد ، یم  تفایرد  ار  اهخـساپ  هک  روط  نامه  دننک . یم  لاسرا  عبانم  ای  ناگدننک  تکرـش  زا  مادکره  يارب  تسا ،

امـش هب  ار  ناکما  نیا  « OUT LOOK . » دوش یم  هدامآ  جیاتن  يدـنب  عمج  هصلاخ  يارب  هدـش و  شرامـش  « OUT LOOK  » هلیسو هب 
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هب ار  اهماغیپ  زا  يدایز  مجح  و  دنک . بترم  یهدنامزاس و  دـیتسه  رود  دوخ  راک  لحم  زا  هک  ینامز  یتح  ار ، دوخ  ياهماغیپ  هک  دـهدیم 
ظفح اهــسامت و  تاـعلاطا  يروآدرگ  راـک  رازفا  مرن  نـیا  دـییوگب . خــساپ  دــیزاس و  هریخذ  هدرک ، هعلاـطم  ـلااب  ییاراـک  اـب  تـعرس و 

هاـگیاپ نیا ، رب  هوـلاع  تسا . هدرک  ناـسآ  رایـسب  امـش  ياـهزاین  ندروآرب  روظنم  هب  يزاسادـج و ... هدـهاشم ، يارب  ار  اـهنآ  يرادـهگنو 
تیریدم دیزاس . دراو  رگید  عبانم  زا  ار  اهسامت  هک  دهد  یم  ناکما  امش  هب  هدیدرگ و  ماغدا  اههمانرب  ریاس  اب  یتحار  هب  اهـسامت  یتاعلاطا 

ندرک يرپس  یگنوگچ  رظندروم و  ناکم  رد  روضح  بسانم  نامز  درومرد  ناریدـم  يرایـشوه  هب  یگتـسب  نامز  زا  هنیهب  هدافتـسا  میوقت 
بـصن اهتاقلام ، رارق  نتفای  ریظن  تاـقوا ، رتهب  تیریدـم  رد  هک  تسا  هدـید  كرادـت  ار  ییاـهیگژیو  « OUT LOOK . » دراد ناـمز  نیا 

نارگید و اب  اهتاقلام  رارق  کینورتکلا  نتشاذگ  كارتشا  هب  رظندروم ، ياهعوضوم  یلک  هنیمز  اهتاقلام ، رارق  هب  دانسا  تسویپ  اهیروآدای ،
يزیر همانرب  روظنم  هب  ار  يرتمک  تصرف  ناریدم  یطیحم ، لماوع  یگدیچیپ  عیانـص و  شرتسگ  اب  هزورما  دـنک . کمک  اهنآ  يدـنب  هقبط 

بـصن اب  ناریدـم  هک  تروص  نیدـب  تسا ، هدرک  لح  یتحار  هب  ار  لکـشم  نیا  « OUT LOOK . » تشاد دـهاوخ  اهتاقلام  رارق  هرابرد 
داضتم گنهامهان و  هک  ار  ییاهتـساوخرد  لوبق و  دشاب  نانآ  همانرب  اب  بسانتم  هکار  یتاقلام  ياهتـساوخرد  راکدوخ  روط  هب  دوخ  میوقت 

هک يروـط  هب  دـننک . بصن  نآ  زا  لـبق  یناـمز  ره  يارب  تاـقلام ، رارق  کـی  يارب  ار  يروآداـی  دـنناوت  یم  نـینچمه  دـنک . یم  در  دـشاب 
اب دوخ  میوقت  نتـشاذگ  كارتشا  هب  اب  دیناوت  یم  ای  دـنک و  يروآدای  ار  هدـنیآ  ياهتاقلام  مامت  مظنم  بترم و  روط  هب  « OUT LOOK»

، ناریدـم يراک  نامز  زا  یهاگآ  اب  ناراکمه  ات  دـیزاس  صخـشم  دنتـسه  راک  هب  راتفرگ  لوغـشم و  هک  ییاـهنامز  ناراـکمه ، زا  یهورگ 
لاسرا هار  رـس  رد  تارطخ  زا  یکی  نمیا  کینورتکلا  ياهماغیپ  لاسرا  دـنروآ . لمع  هب  اهییامهدرگ  يرازگرب  يارب  ار  مزلا  يزیر  هماـنرب 

تایوتحم هدرک و  دـس  ار  اهماغیپ  ریـسم  ینوناقریغ  زوجم و  نودـب  هک  تسا  يدارفا  دوجو  تنرتنیا ، هکبـش  قیرطزا  کینورتکلا  ياهماغیپ 
هئارا تاطابترا  ندرک  رت  نمیا  هچره  يارب  ار  یلـصا  قیرط  ود  « OUT LOOK ، » يرطخ نینچ  شهاک  يارب  دـننک . یم  هعلاطم  ار  اهنآ 

ياـهمان هب  هتبلا  هک  تساـهماغیپ . هـب  ( SECURITY CERTIFICATE  ) نمیا یهاوـگ  کـی  ندرک  تسوـیپ  هویـش  نیلوا  دـهد . یم 
امـش هب  دنوش ، یم  رداص  هدش  دـییات  ياه  یناپمک  طسوت  هک  یلاتیجید  ياه  ID دوشیم . هدـناوخ  زین  یلاتیجید   ID ای یلاتیجید  ياضما 

هن امش ، فرطزا  ماغیپ  هک  دهد  یم  ار  رطاخ  نانیمطا  نیا  هدنریگ  هب   ID دینک . یفرعم  هکبش  هب  اردوخ  تیوه  هک  دهد  یم  ار  ناکما  نیا 
زمر هب  مود  هویـش  تسا . رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  يراـبتعا  ياـهتراک  یکناـب و  تـلااقتناو  لـقن  رد  هلئـسم  نیا  تسا . يرگید  صخش 

لاقتنا لقن و  نیح  رد  ات  دوش  یم  یـضایر  ياهدک  زا  يا  هعومجم  هب  لیدـبت  ماغیپ  هویـش  نیا  رد  تسا . نآ  ياهتـسویپ  ماغیپ و  ندروآرد 
یم تفایرد  ار  هدروآرد  زمر  هب  ماغیپ  هدنریگ  یتقو  دوبدهاوخ . مهف  لباق  هدنریگ  يارب  طقف  نآ  تاجردـنم  دـشاب و  نمیا  رطخ و  زا  رود 
مه هدنتـسرف و  مه  ار  یلاتیجید  ياه  ID دـیاب هدـمآرد  زمر  هب  ماغیپ  کی  لاسرا  يارب  دوش . یم  ییاشگزمر  راکدوخ  روط  هب  ماغیپ  دـنک ،

هجوت هتـسناوت  یـصخش  تاعلاطا  تیریدـم  همانرب  کی  ناونع  هب  « OUT LOOK  » همانرب يریگ  هجیتن  دـشاب . هتـشاد  لیاف  رد  هدـنریگ 
دریگب و رارق  هجوـت  نوناـکرد  هـشیمه  هتــسجرب  وـضع  کـی  ناوـنع  هـب  دـنک و  بـلج  دوـخ  هـب  ار  راـک  بـسک و  ناـبحاص  صاخــشا و 

رازفا مرن  دهد . شـشوپ  ار  همانرب  نیا  نایرتشم  تاعقوت  اهزاین و  دـیدج  تاناکما  ندوزفا  دوبهب و  اب  هدرک  یعـس  هراومه  زین  تفاسورکیام 
يراجت و تاعلاطا  اهتاقلام ، رارق  يدـنب  نامز  يارب  ار  امـش  تسا  هدـش  بصن  اـه  هناـیار  رثکا  يور  رب  نونکا  مه  هک  « OUT LOOK»
ار ناکما  نیا  بیترت  نیا  هب  هدرک و  يرای  اه و ... لیاف  ندرک  بترم  کینورتکلا ، ياهتراک  کینورتکلا و  ياـهماغیپ  یـصخش ، ياهـسامت 

www.wenet.ir عجرم :  نآ . يدنبنامز  ات  دیوش  زکرمتم  ناتتاقلام  ياوتحم  يور  هک  دنک  یم  مهارف 

اه شور  اه و  متسیس  حلاصا 

دوهـشم یبوخ  هب  نونکامه  تسا . ریذـپان  راکنا  يرادا  ماـظن  رد  اهـشور  دوبهب  حلاـصا و  شقن  تیمها و  : عوضوم ترورـض  تیمها و  1 ـ
هکلب تسین  يدوبمک  اهنت  هن  تاناکما  عبانم و  ظاحل  هب  هکیلاح  رد  دنتـسین  قفوم  دیاب  هکنانچ  ناشفادها  ققحت  رد  ام  ياهنامزاس  هک  تسا 
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دوریم . رده  هب  عبانم  بلغا ،
رظندـیدجت حلاـصا و  هک  تسنآ  نیبم  هعـسوت  لاح  رد  ای  هتفرـشیپ و  ياهروشک  رد  قفوم  ناریدـم  براجت  نیققحم و  تاـعلاطم  یـسررب 

تروصنیاریغ رد  هک  ارچ  تسا  ریذـپانبانتجا  يرما  يروآنف  مولع و  تفرـشیپ  هب  هجوت  اب  راـک  ماـجنا  ياهـشور  اـه و  متـسیس  رد  رمتـسم 
يرازفامرن لماوع  هلمج  زا  راک  ماـجنا  ياهـشور  اهمتـسیس و  دوب . دـهاوخ  لاوز  هب  موکحم  هدوبن و  هعماـج  ياـهزاین  يوگخـساپ  متـسیس 

اب هلباقم  رد  ار  نآ  هدومن و  ریذپناکما  اهنامزاس  رد  ار  طیحم  تارییغت  اب  قابطنا  تیلباق  رمتسم  حلاصا  دوبهب و  رثا  رد  هک  دنتسه  يروهرهب 
اههاگتسد ياهتیلاعف  درکلمع و  دوبهب  رد  اهشور  اهمتسیس و  دوبهب  حلاـصا و  میقتـسم  ریثأت  عومجم  رد  . دنیامنیم يرای  ییارجا  تلاکـشم 

رجنم لاًمع  هتفای و  لیلقت  نکمم  لقادح  هب  دوجوم  ياهیدنمناوت  زا  هدافتـسا  ناکما  یهجوت  مک  تلفغ و  تروص  رد  هک  تسا  ياهنوگهب 
هتفرشیپ و يرادا  ياه  متسیس  دوجوم  يرادا  ماظن  نیب  ام  هدش  داجیا  هلصاف  هسیاقم  هکنیا  امک  ددرگیم ، روشک  يرادا  ماظن  یگداتفابقع  هب 

لاًماک روشک  هوقلاب  تاناکما  عبانم و  یناسنا و  يورین  هکنآ  لاح  تسا  مهم  نیا  هب  ام  یحطس  هاگن  نیبم  هنافسأتم  هعـسوت  لاح  رد  یتح  ای 
یگنهامه اب  نا  يارجا  لعفلاب  ناوت  اههاگتـسد و  یلاع  تیریدـم  نیتسار  هدارا  تساوخ و  هچناـنچ  اـهنت  دوب  دـهاوخ  رما  نیا  يوگخـساپ 
مادختـسا نوناق  هداـم 104  دـنب ب  لاـس 1345 ـ يروشک  مادختـسا  نوناـق  رد  اهـشور  اـه و  متـسیس  . دـسرب روهظ  زورب و  هلحرم  هب  مزـلا 

صوصخرد يروشک  مادختـسا  نوناق  هدام 104  دـنب ب  تمـسق 4  یرادا ـ دئاز  تافیرـشت  اهـشور و  یتلایکـشت و  روما  هنیمز  رد  يروشک 
موس همانرب  نوناق  رد  اهشور  اه و  متـسیساهراک  نایرج  دوبهب  لیهـست و  روظنم  هب  دئاز  تافیرـشت  فذح  هرابرد  داهنـشیپ  هیهت  یـسررب و 
ررقم هک  تیریدـم  يرادا  راتخاس  حلاـصا  صوصخرد  لوا  لصف  هدامناریا 1  یملاـسا  يروهمج  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، هعـسوت 

، روشک روما  هرادا  راتخاس  یهدـنامزاس و  تلایکـشت ، يرادا  ماظن  داـعبا  رد  يرادا  ماـظن  حلاـصا  يزاـسهب و  حیحـصت ، روظنمهب  : درادـیم
يروهرهب شیازفا  و  اهلمعلاروتسد ) اههماننیئآ و   ) تاررقم و یناسنا ، عبانم  تیریدم  اهـشور ، اه و  متـسیس  تلود ،  ياه  يدصت  شهاک 

هدام تمسق ب  دنب 6  ددرگیم . لیکشت  هدشینیبشیپ  تارایتخا  فیاظو و  اهتیحلاص ، بیکرت ، اب  يرادا  یلاع  ياروش  ییارجا ، ياههاگتسد 
شیارگ اـب  روـشک  ییارجا  ياههاگتـسد  رد  لـمع  دروـم  ياـههیور  اهـشور و  اهمتـسیس و  ددـجم  یـسدنهم  حلاــصا و  لوا ـ:) لـصف   ) 1

 ، ناعجارم تیاضر  شیازفا  ناگدـننکهعجارم ،  اب  نادـنمراک  طاـبترا  نازیم  شهاـک  يزاـسراکدوخ و  راـک ، ماـجنا  لـحارم  يزاـسهداس 
موس همانرب  يرادا ـ  ماظن  لوحت  همانرب   ) تاعلاطا يروآنف  اهشور و  حلاـصا  دنباهتیلاعف 5ـ4 ـ ندومن  يداصتقا  يرادا و  ياههنیزه  شهاک 
اهنآ ماجنا  هوحن  یناسرعلاطا  حلاـصا و  راک و  ماجنا  ياهـشور  يزاسدنتـسم  يرادا و  نونف  شزومآ  (: يرادا ماظن  لوحت  همانرب  هعـسوت و 

یسدنهم هب  تبسن  ییارجا  ياههاگتسد  يدایز  دادعت  رد  هتشذگ  لاس  هس  لوط  رد  تسا . هتفرگ  رارق  ییارجا  ياههاگتسد  راک  روتسد  رد 
هدش عورش  هیلوا  تامادقا  یتلود  تامدخ  هئارا  ةوحن  یناسرعلاطا  بسانم  ماظن  رارقتـسا  اهنآ و  يزاسهنیهب  راک و  ماجنا  ياهـشور  ددجم 

ةوحن یناسرعلاطا  ماظن  حرط  هطبار  نیا  رد  هتـشاد . یبوخ  جیاتن  لقن  لمح و  یناگرزاب و  تعنـص  دـننام  ییاههـصرع  رد  تامادـقا  نیا  و 
حیحـصت لیهـست و  عیرـست ، يزاـسهداس ، حرط  اًنمـض  تسا . هدـش  غـلابا  اههاگتـسد  هب  بیوـصت و  یتـلود  ياههاگتـسد  تامدـخ  هـئارا 

يرادا یلاع  ياروش  بیوصت  هب  ییارجا  ياههاگتسد  رد  راک  ماجنا  یمومع  ياهـشور  اهدنیآرف و  ندومندرادناتـسا  نینچمه  تاطابترا و 
نیمأـت یئاـجباج و  يرادا و  ياـهاضف  زا  بوـلطم  يرادربـهرهب  رب  رظاــن  طــباوض  بیوـصت  هداـم 1 ـ تمــسق ب  دـنب 10  تسا . هدیـسر 

ياههاگتـسد زاین  رب  دازام  ياهنامتخاس  زا  هدافتـسا  قح  دنبتلود ب ـ  یلام  تاررقم  زا  یـشخب  یمیظنت  نوناق  هدامیرادا 89 ـ ياهنامتخاس 
تأیه بیوصت  روشک و  يزیرهماـنرب  تیریدـم و  ناـمزاس  داهنـشیپ  هب  زکرمرد  یتلود  ياـهنامزاس  تاسـسؤم و  اـههناخترازو ، هب  هتـسباو 

هب ضوعـلاب  يزیرهماـنرب  ياروش  بیوصت  ناتـسا و  يزیرهماـنرب  تیریدـم و  ناـمزاس  سیئر  اـب  رادناتـسا  داهنـشیپ  هب  اهناتـسا  رد  ناریزو 
ددجم یسدنهم  رمتسم و  دوبهب  یلصا  درکیور  اهراتخاس ـ  حلاصا  یلصا ، دربهار  دنب 2ـ1ـ3 ـ ددرگ . راذگاو  دنمزاین  یتلود  ياههاگتسد 

لماش هک  تسا  یجیردت  تروص  هب  لحارم  یط  اهدنیآرف و  نیا  ددـجم  یـسدنهم  یلـصا ، درکیور  يریبعت  هب  یمومع و  شور  : اهدـنیآرف
يروآنف هب  اهنآ  زیهجت  اهتیلاعف و  یملع  ندرکدنمشور  لاغتشا ـ نیمأت  هب  فوطعم  ياهتیلاعف  لیهـست  ییادزتاررقم و  دوب ـ: دهاوخ  ریز  دراوم 
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اهمتسیس و 4ـ2 ـ يداصتقا ياهتیلاعف  رب  مکاح  هناگ  هس  لوصا  نیمأت  يارب  دـیدج  تاررقم  نیناوق و  عضو  ای  حلاـصا  تاطابترا ـ تاعلاطا و 
يرادا يروآنف  راـک و  ماـجنا  ياهـشور  اهدـنیآرف ، حلاـصا  هب  يرادا  لوحت  هماـنرب  رد  حرط  نیمـشش  يرادا : لوـحت  هماـنرب  رد  اهـشور 

، عیرـست فدـه  اب  ییارجا  ياههاگتـسد  رد  هزیناکم  ياـهماظن  دـشابیم ـ: لـیذ  حرـشب  نآ  ییارجا  ياهتـسایس  هک  تسا  هتفاـی  صاـصتخا 
مظن و ددرگ ـ. راـک  دوخ  راـک  ماـجنا  ياههویـش  اـههیور و  جـیردت ، هب  دـبای و  هعـسوت  یحارط و  تیفیک  حطـس  ياـقترا  تقد و  لیهـست ،

هجوت اب  روشک  ییارجا  ياههاگتسد  ددرگ و  تیوقت  یتلود  ياههاگتسد  نانکراک  ناریدم و  تاماقم ، درکلمعو  راتفر  رد  يرادا  طابضنا 
یتلود ياههاگتسد  رد  نیون  ياهشور  نونف و  يریگراکب  هدافتسا و  دنریگ ـ. رارق  یبایزرا  دروم  هتفگـشیپ ، ياهرایعم  ریاس  رایعم و  نیا  هب 

ینیبشیپ مزلا  یشزیگنا  یقیوشت و  ياهراکوزاس  تامدقا ، هنوگنیا  هب  تبسن  یتلود  ياههاگتسد  بیغرت  يارب  دوش و  يریگیپ  تیولوا  اب 
اهروشک قفوم  ياههبرجت  ددرگ و  هدافتسا  جراخ  لخاد و  ناصصختم  تایبرجت  اههاگدید و  زا  روشک  يرادا  ماظن  رد  لوحت  يارب  دوش ـ.
یمیدـق اًمومع  دوجوم  ياههیور  اهـشور و  دوجوم ـ: ياهـشلاچ  دریگ ـ. رارق  يرادربهرهب  دروم  بساـنم ، بولطم و  دراوم  رـشتنم و  ذـخا ،
تلاوحت اب  بسانتم  راک  ماجنا  ياهـشور  نیب  یگنهامه  داجیا  يارب  شلات  تدم  نیا  رد  درذـگیم .  اهنآ  یحارط  زا  يدایز  تدـم  هدوب و 

يزیرهمانرب تیریدـم و  نامزاس  شلات  مغر  هب  تسا ـ. هتفرگ  تروص  رتمک  روما  ماجنا  رد  عیرـست  ترورـض  مدرم و  ياـهزاین  یعاـمتجا ،
عبت هب  تسا و  هدیدرگن  رظن  دروم  جیاتن  هب  رجنم  كرتشم  یمومع و  ياهشور  دوبهب  يرادا ، یلاع  ياروش  ياهتیرومأم  ياتـسار  رد  روشک 

اهشور و اب  ییارجا  ياههاگتسد  نانکراک  تسا ـ. هدش  وربور  اههاگتسد  تمواقم  اب  اًضعب  زین  یصاصتخا  ياهـشور  دوبهب  يارب  شلات  نآ 
هکنیا نمض  دناهتفرگن . رارق  اهنآ  حیحص و  يارجا  يارب  ار  مزلا  ياهـشزومآ  هتـشادن و  ییانـشآ  لماک  تروص  هب  زین  دوجوم و  ياههیور 

رد دنکیمن و  تیعبت  یصخشم  قطنم  زا  يرادا  يروآنف  زا  هدافتـسا  يرادا و  يروآنف  هعـسوت  تسین ـ. مه  نودم  طوبـضم و  اهـشور  نیا 
اهشور  ) يروآنف شخب  هب  رتمک  يرادا  ماظن  رد  لوحت  تاحلاصا و  موهفم  تسین ـ. مکاح  تعفنم  هنیزه ـ  هاگدید  اهنآ  جیورت  هعـسوت و 

هب هجوت  اب  تسا ـ. هدومن  رثأتم  تدش  هب  ار  يرادا  ماظن  ياهتمسق  رگید  شخب  نیا  رد  حلاصا  لوحت و  ملع  هدرک و  ادیپ  يرـست  اههیور )  ـ
ترورض یتلودریغ ، شخب  هب  روما  يراذگاو  یتلود و  تاراصحنا  شهاک  وغل و  تلود ، يدصت  مجح  زا  نتساک  دروم  رد  رمتـسم  دیکأت 

اهـشور و دراوم ، نیا  رد  ناریدم  نانکراک و  یعیبط  تمواقم  هب  هجوت  اب  هک  ددرگیم  ساسحا  اًدـیدش  اهراک  ماجنا  يروآنف  رد  يرگنزاب 
دوبمک دوشیم ـ. هجاوم  دـیدش  تمواـقم  اـب  دراوم  نیا  رد  رییغت  هنوگره  دریگیم و  رارق  عاـفد  دروم  تدـش  هب  زین  لـمع  دروـم  ياـههیور 
زکارم زین  تلود و  ناـنکراک  شزوـمآ  زکارم  نتخادرپ  مدـع  اهـشور ، دوـبهب  حلاـصا و  ثحاـبم  رد  دـمآراک  نیـصصختم  ناسانـشراک و 

، اهمتسیس لیلحت  هیزجت و  نوچمه   ) شخب هب  هطوبرم  سورد  مهس  ندوب  كدنا  اهمتسیس و  اهشور و  صاخ  ياهشزومآ  هب  یلاع  شزومآ 
نیا رد  یحلاـصا  تامادـقا  فقوت  دوکر و  بجوم  تیریدـم ، يرادا و  مولع  ياهـشزومآ  رد  یتاـیلمع و )...  شهوژپ  متـسیس ، یـسدنهم 
نیا رد  هدوبن و  مدرم  یعقاو  ياهزاین  يوگخساپ  هجو  چیه  هب  ییارجا  ياههاگتسد  لمع  دروم  ياههیور  اهـشور و  تسا ـ. هدیدرگ  شخب 

هجوت ار  مدرم  تلاکـشم  لح  هکنآ  زا  لـبق  دراوم  نیا  رد  رییغت  هنوگره  تسا و  حرطم  لـصا  ناونعب  ناـمزاس  هب  هجوت  اـههیور  اهـشور و 
هب یهجوت  مک  بجوم  اهنآ  رد  عیرس  تارییغت  تاررقم و  نیناوق و  عیسو  مجح  تسا ـ. هدیـشیدنا  اهنامزاس  حلاصم  عفانم و  ظفح  هب  دیامن 

ار مدرم  تلاکشم  دوخ  نتم  رد  هکنیا  مغریلع  تاررقم  نیناوق و  زا  يرایسب  هدیدرگ و  اهنآ  هب  طوبرم  ییارجا  ياهماظن  يارقرب  یحارط و 
يراج و روما  دـح  زا  شیب  مکارت  دناهدیـسرن ـ. دوخ  فادـها  هب  اهنآ  يارب  بساـنم  ییارجا  ياهـشور  نادـقف  لیلدـب  دـناهداد  رارق  هجوت 

يدمآراکان مک  مک  هتـشادزاب و  اهـشور  حلاـصا  هب  نتخادرپ  زا  ار  اهنآ  مدرم ، تاعجارم  هب  ییوگباوج  رد  ناریدـم  نانکراک و  يراتفرگ 
هک زین  نیون  يروآنف  هنایار و  زا  هدافتسا  دننامه  دراوم  یخرب  رد  تسا ـ. هدش  لوبق  لباق  يداع و  يرما  مدرم  نایرجم و  يارب  اهشور  نیا 

رجنم طبریذ  عجارم  فرط  زا  مزلا  تراظن  يراذگتسایس و  نادقف  دیامن  مهارف  تسناوتیم  ار  راک  ماجنا  ياهـشور  رد  رییغت  لوحت و  ناکما 
بسانتم اههماننیئآ  ییارجا و  ياهشور  تسا ـ. هدش  لصاح  رتمک  زین  مزلا  يدمآراک  هدیدرگ و  دراوم  هنوگنیا  هنیزهرپ  هیوریب و  هعسوت  هب 

هجوت ییارگنوناق و  توق ـ: طاقن  . دـشابیمن مدرم  تلاکـشم  لح  تهج  رد  اهراکوزاس  نیا  هعومجمو  هدوبن  هعوضوم  تاررقم  نیناوق و  اب 
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اهمتـسیس و حلاـصا  يارب  مزلا  ياهراکوزاس  دوجو  اهـشور ـ اهمتـسیس و  حلاـصا  رب  یلاع  تیریدم  رارـصا  تیمها و  كرد  یدنمنوناق ـ هب 
ياههاگتسد رد  یقطنم  نودم و  ياهشور  يرارقرب  اهشور ـ اهمتسیس و  یسدنهم  هب  هجوت  یرادا ـ یلاع  ياروش  تلود و  تأیه  ریظن  اهشور 

ناـکما یرادا ـ تاـیلمع  ندرکدـنمهطباض  ییارجا ـ ياههاگتـسد  تاررقم  نیناوـق و  رد  دوـجوم  تاـماهبا  اـهییاسران و  عـفر  روـشک ـ ییارجا 
يزیرهمانرب نادـقف  یرادا ـ تایلمع  يدـنمهطباض  مدـع  ندوبننودـم و  فعـض ـ: طاقن  ناگدـنریگتمدخ  هب  عقوم  هب  حیحـص و  یناسرعلاطا 

مزلا شزومآ  مدع  اهشور ـ اهمتسیس و  هنیمز  رد  صصختم  یناسنا  يورین  دوبمک  راک ـ ماجنا  ياهـشور  اهمتـسیس و  دوبهب  هنیمز  رد  نودم 
هجوت نادقف  اهشور ـ اهمتسیس و  دوبهب  هاگیاج  تیمها و  رب  ناریدم  ییانـشآ  هب  هجوت  مدع  اهـشور ـ اهمتـسیس و  دحاو  رد  لغاش  نانکراک 

يوس زا  مزلا  يراکمه  مدع  یـصصخت ـ ياهینابیتشپ  یتامح ـ  ياهراکوزاس  يدربهار  هکبـش  نادقف  لمع ـ دروم  ياهـشور  يزاسدنتـسم  هب 
بلج رد  لمع  دروم  يراج  ياههیور  اهشور و  دوبهب  شقن  هب  یهجوتمک  اهـشور ـ اهمتـسیس و  حلاـصا  رما  رد  نانکراک  ناریدم و  یخرب 

يژوـلونکت ياـهتیلباق  رد  نوزفازور  تفرـشیپ  ییارجا ـ يریگمیمـصت و  ياـهداهن  رد  یبـلطلوحت  اهتـصرف ـ: نیبطاـخم  نیعجارم و  تیاـضر 
اهراتخاس و نادـقف  یملع ـ) تینلاقع  نادـقف   ) تایـضتقم تارییغت و  اب  بسانتمریغ  دـنمفدهریغ و  ياهراتخاس  تیمکاـح  اهدـیدهتیرادا ـ:

ظاحل هب  راک  ماجنا  ياهـشور  اه و  متـسیس  حلاـصااهشور  اه و  متـسیس  حلاـصا  ياهدرکیور  ياهوقارف  هدـننکگنهامه  یـساسا  ياهماظن 
رد يدربراک  يدربهار ـ  شیارگ  اب  ياهمانرب  يدرکیور  اًموزل  نآ  يریگارف  یگدرتسگ و  زین  دـنکیم و  بلط  هک  یتاـیلمع  عون  تیهاـم و 

اهیـشمطخ و اهتـسایس و  یتسیاـبیم  اًـموزل  ورنیا  زا  . دـشابیم ارجا  تاـیلمع و  رد  یتکراـشم  يدرکیور  يزیرهماـنرب و  يراذگتــسایس و  رما 
ریگارف و لاعف ، تکراشم  هب  زاین  ارجا  رد  ددرگ و  يربهر  تیادـه و  ماـجنا و  يروشک  تیزکرم  کـی  طـسوت  نآ  یلک  لوصا  طـباوض و 

اذـل دراد . یتـلود  ياههاگتـسد  یلخاد  ياهــشخب  یــشخب و  نـیب  ناـنکراک  ءاـضعا و  یماـمت  تـلود و  فـلتخم  ياهــشخب  هبناـج  هـمه 
يرادمیرتشم و رمتسم ـ دوبهب  لصا  هب  هجوت  لماش ـ: عماج  تیفیک  تیریدم  درکیور  اب  دنیارف  حلاصا  ددرگیم ـ: داهنشیپ  ریز  ياهدرکیور 

لوصا رب  ینتبم  عماج  تیفیک  تیریدم  رارقتسا  رتسب  ناونعب   ) ینامزاس يریگدای  نانکراک ـ هبناج  همه  تکراشم  نابطاخم ـ تیاضر  هب  هجوت 
دید 5 ـ ینهذ ياهلدم  حلاـصا  4 ـ یمیت يریگدای  )3 ـ يدرف ياهیگژیو   ) دارفا ندوب  لـماع  2 ـ كرتشم يامنرود  :1 ـ هدنریگدای ياهنامزاس 

رد يدـنمتیاضر  شیازفا  یتـلود ـ ياههاگتـسد  رد  يروـهرهب  تیریدـم  يزاـسهب و  ییآراـک و  یــشخبرثا و  شیازفا  فادـها ـ: یمتــسیس 
هنیزه  ) یمومع ياههنیزه  شهاک  تلود ـ يوگخـساپ  حطـس  ءاـقترا  تلود ـ تلایکـشت  رورـضریغ  هیوریب و  شرتسگ  فقوت  مدرم ـ ناـنکراک 
دوبهب یلـصا ـ دربهار  * تیفیک شیازفا  یتایلمع ـ) ياهدنیآرف  یط  رد  لرتنک  ریگمیمـصت و  زکارم  شهاک  یتلود ـ ياههاگتـسد  مدرم و  ياه 

تاعلاطا و يروآنف  ندرک  ریگارف  هعـسوت ـ فادـها  هب  فوطعم  يرادا  ياهدرادناتـسا  اـهراتخاس و  ددـجم  یـسدنهم  اهدـنیارف ـ رمتـسم 
لامعا راک و  ماجنا  لحارم  يریگمیمـصت و  زکارم  شهاک  یـصاصتخا ـ: ياهدربهار  * یناهج تلاوحت  اـب  گـنهامه  بساـنم و  تیریدـم 

ینامزاس راتخاس  ددجم  یحارط  زکرم ـ زا  جراخ  ياهدحاو  هب  رایتخا  ضیوفت  تیلوئسم و  رایتخا و  حیحـص  عیزوت  دنیآرف ـ یط  رد  لرتنک 
انبم و داجیا  رمتـسم ـ دوبهب  ییارجا و  ياهدحاو  رد  اهدنیآرف  دوبهب  گتهرف  جیورت  اهراک ـ دنیآرف  قیرط  زا  ياهـشیر  تاحلاـصا  داجیا  و 

درادناتسا ياهتیلاعف  ماجنا  نانکراک و  هب  يزاسدنتـسم  ياهتراهم  اههویـش و  شزومآ  اهدنیارف ـ یـشخبرثا  هجرد  يریگهزادنا  يارب  رایعم 
ـ ینامزاس ياه  تیلاعف  هزوح  رد  نانکراک  یصصخت  ناوت  شیازفا  اهدنیآرف ـ حلاـصا  قیرط  زا  اهنامزاس  یناسنا  يورین  بیکرت  دوبهب  هدش ـ
نیناوق و رد  لوحت  يارب  مزـلا  ياـهرتسب  اـههنیمز و  داـجیا  یتاـیلمع ـ ياهدـنیارف  لیهـست  تهج  رد  دـئاز  ياـه  متـسیس  لیدـعت  حلاـصا و 

http://allametabatabaee.blogfa.com/cat-12.aspx . * لمع دروم  ياههمان  نیئآ  اهلمعلاروتسد و  تاررقم ،

نآ ریغ  یلحم و  ياه  هناخباتک  رد  بو  یهدنامزاس 

زکرم یکـشزپ  یناـسرعلاطا  يرادـباتک و  دـشرا  سانـشراک  ینیدـباعلا -  نـیز  یجاـح  نـسحم  هـمجرت : یلبیـس  سیراـپ  ادـنرب  هتــشون :
تاعلاطا يروآنف  ریخا , لاس  یـس  تسیب ، ردـهمدقم  یتنرتنیا  عبانم  یـسیون  تسرهف  يزرواشک -  داهج  یملع  تامدـخ  یناسرعلاطا و 
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میزادرپیم تاعلاطا  هئارا  هب  اهنآ  اب  هک  ار  يداوم  عون  مینکیم و  راک  اهنآ  اـب  هکار  ییاـهرازبا  هلمج  زا  اـههناخباتک ، رد  اـم  راـک  شور 
. تسا هدش  لدب  زاتمم  یتاعلاطا  عبنم  کی  هب  ناوارف  یباتـش  اب  تنرتنیا  و  دوب , عیرـس  رایـسب  تارییغت  ریخا  لاس  دنچ  رد  تسا . هداد  رییغت 

هباًعقاو هکدنا  هتفگ  زین  یخرب  دـناهتخادرپ . قمعت  هب  هن  ای  تشاد  دـهاوخ  دوجو  اههناخباتک  هب  يزاین  هدـنیآ  رد  ایآ  هک  هراب  نیا  رد  یخرب 
میمـص زا  نیون  ياهیروانف  هب  نارادـباتک  زا  يرایـسب  هک  دـنا  هدرکن  هجوت  هتکن  نیا  هب  نانآ  اما  دوب . دـهاوخن  يزاین  ناسیونتـسرهف  دوجو 

هب يرآ ، یهدـنامزاس _  هب  دـننکیم و  تاـعلاطا  رـصع  دراو  ار  ناـشیاهتراهم  ناسیونتـسرهف , زا  يرایـسب  دـنیوگیمدمآشوخ و  بلق 
یـسک هچ  دوش , یـسیونتسرهف  تنرتنیا  عبانم  دیاب  ارچ  هک  تسا  عوضوم  نیا  یـسررب  یپ  رد  هلاقم  نیا  ! دنزادرپیم تنرتنیا  یـسیونتسرهف 

یسیونتسرهف ار  تنرتنیا  ارچ  دنوش ؟ نیودت  دیاب  هدنیآ  يارب  ییاهحرط  هچ  و  دراد , یپ  رد  یتلاکشم  هچراک  نیا  دهد ، ماجنا  ار  نآ  دیاب 
رد هک  یقیقحت  رد  دنتـسین ؟ یفاک  ییاهنت  هب  بو  تاحفـص  شواک و  ياهروتوم  ایآ  تسا ؟ یلمع  تنرتنیا  یـسیونتسرهف  اًعقاو  اـیآ  ؟ مینک

ياهفعـض اـهنآ  دـندرک . هسیاـقم  ار  اـهتسرهف  شواـک و  ياـهروتوم  نوسملک  کـیرتاپ  رولیت و  . یج نلرآ  دـش ، ماـجنا  لاس 1995 
هظحلام یناوارف  يرارکت  ياهلخدـم  هدـش , یبایزاب  ياههتفای  زا  هعومجم  کی  رد  دـندرک -: نایب  تروص  نیا  هب  ار  شواـک  ياـهروتوم 

شواک روتوم  کی  رد  ییوجتـسج  تسا  نکمم  دنـشاب : هدننکهارمگ  لاًماک  اسب  هچ  جـیاتن  دنتـسه -. ینیبشیپلباق  ریغ  جـیاتن  دوش -. یم 
ار ناشدوخ  یتاعلاطا  ياههاگیاپ  تایوتحم  شواـک  ياـهروتوم  دـشاب -. ناوارف  ياـههتفای  ياراد  رگید  روتوم  رد  یلو  هتـشادن , ياهجیتن 

یناگژاو راهم  دـننکیمن -. هئارا  یحرـش  یتحدـنراد  ناشیاهلیاف  رد  كردـم  کی  ندـناجنگ  يارب  هک  ییاهرایعم  زا  دـنهدیمن و  ناشن 
طبر و نازیم  ناوتیمن  بلغا  رصنع ، ره  یلمع  یـسررب  نودب  تسین -. درادناتـسا  زین  یـسیونگرزب  يراذگهطقن و  دعاوق  درادن و  دوجو 
هک عبنم  نیا  . دنزب بسانم  باختنا  هب  تسد  دـناوتب  درف  ات  تسین  دوجوم  هیامن « لخدـم   « رد یفاک  تاعلاطا  ینعی  درک , لیلحت  ار  اههطبار 
هک ام  زا  رتهب  راکنیا  يارب  یسک  هچ  تسا و  یهدنامزاس  دنمزاین  میمان ، یم  تنرتنیا  ارنآ  ام  تسارییغت و  شرتسگ و  لاح  رد  تعرـس  اب 
بو ياــهتیاس  دراو  ار  ( 1 ») عبانم یناـهج  ياـهبایناکم  دراو   « ياهههایـس میناوتیم  ؟ میتسه تاـعلاطا  یهدـنامزاس  لاـح  رد  زور  ره 

ياهفیـصوت ياج  تسا و  راوشد  يراـک  اـهنآ  ندرک  مظنمو  يرادـهگن  دـنوش و  یم  هدرتسگ  رایـسب  اهههایـس  نیا  اـما  مینک ، دوخ  (2)
» كراـم ياـهدروکر   « دـنمزاین مه  زوـنه  دـیاش  تسا . یلاـخ  اهههایـس  نـیا  زا  دـنراد  دوـجو  یتخانـشباتک  ياـهدروکر  رد  هـک  يدـیفم 

هژورپ  « يارب (. 4) یـس . لا . یـس . وا رد  یلمع « ياـمنهار  همانتـسد و  تنرتنیا : عباـنم  یـسیونتسرهف   « ناونع اـب  هک  يا  همانتـسد  رد  ؟ میتسه (3)
تاعلاطا دهد -: یم  حرش  هنوگ  نیا  ار  هژورپ  یلـصا  تاضورفم  ( 5  ) نوسلا . یب یسنان  هتفرگ , رارق  هدافتسا  دروم  تنرتنیا « یـسیونتسرهف 

دوجوم ياه  هویـش  نونف و  زا  هدافتـسا  دـنوش -. یهدـنامزاس  دـیاب  یـسرتسد  يارب  عبانم  نیا  دراد -. دوجو  تنرتنیا  رد  یناوارف  دنمـشزرا 
یتح . تسا عبانم  نیا  هب  یـسرتسد  شور  نیرتدمآراک  دوجوم , ءهتـسویپ  ياهتسرهف  قیرط  زا  یبایزاب  يارب  اهدروکر  داجیا  يرادباتک و 

نیتسوا رد  سازکت  هاگشناد  زا  (، 6 ») زمله میج  . « درادن دوجو  رظنقافتا  تنرتنیا  یسیونتسرهف  ترورـض  ءهرابرد  نارادباتک  دوخ  نیب  رد 
نیا هکنیا  زا  لفاغ  هتفرگ ، رارق  دیجمت  دروم  ياهسلج  رد  هناخباتک  بو  ءهحفص  قیرط  زا  یکینورتکلا  تلاجم  هب  یـسرتسد  هک  دیوگیم 

دنچره تـسا , رییغت  لاـح  رد  تیعــضو  نـیا  دـنکیم  رکف  وا  تـسا . هـتفرگ  تروـص  هناـخباتک  يا  هناـیار  تـسرهف  قـیرط  زا  یــسرتسد 
ياهدع دنوش . تسرهف  دیابن  یکینورتکلا  تلاجم  نآ , بجوم  هب  یلو  تسا , رییغت  لاح  رد  مدـقتعم  نم  هک  دراد  دوجو  یطابنتـسا  :«... هک
ءهویـش یکینورتکلا  تلاجم  ییابفلا  ياهههایـس  دننک و  یم  ایهم  ار  بو  تاعلاطا  هب  يرتهب  یـسرتسد  بو  شواک  ياهروتوم  هک  دـنراد 

رد بو  يوجتسج  ینونک  يروآنف  هک  دناهتفایرد  نارادباتک  رثکا  هک  مراد , داقتعا  نم  اما  دنتسه . داوم  نیا  هب  یسرتسد  يارب  یبسانم  هار 
یهدـنامزاس و يارب  يراـصحنا  راـک  وزاـس  نیرتهب  تسرهف  رـضاح , لاـح  رد  تسین و  یـصصخت  دـصاقم  يارب  تاـعلاطا  یباـیزاب  دـح 

ماجنا طقف  شواک  ياهروتوم  راک  دـنکرییغت . رتشیب  دـیاب  طابنتـسا  نآ  نامز  رورم  هب  .» تسا ناربراک  یمامت  يارب  تاـعلاطا  يروآدرگ 
ماجنا نینچ  زین  دـناهدش  یهدـنامزاس  یعوضوم  تروص  هب  هک  یبو  تاحفـص  زا  ییاهههایـس  هئارا  تسین . ياهنایار  ياهتسرهف  ءهفیظو 

دهدیم ناکما  ياهنایار  ياهتسرهف  هب  یبو  تلاجم  ندوزفا  : « تسا هتفگ  زنیکواه « هک  روط  نامه  دنتـسه . دیفم  هک  دنچ  ره  دنهدیمن ,
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يارب دوجوم  یـشواک  ياهدرکراک  یعوضوم و  ياهلیلحت  یـسرتسد ، طاقن  زا  لماک  فیط  کی  دـننک و  لمع  تنرتنیا  ءهزاورد  هباثم  هب 
ییاهـصصخت ياراد  ناسیونتـسرهف  هژیوب  نارادـباتک و  هک  تسا  هتفگ  يا « - ياسه (.»« 4  ) دـنهدیم هئارا  ناربراـک  هب  ار  داوم  رگید  عاوـنا 

تامدـخ ای  شواک  ياهروتوم  زا  رت  بسانم  عبانم ، باختنا  رد  اـههناخباتک  (. "5  ) تسا زاین  دروم  تنرتنیا  یـسیونتسرهف  يارب  هک  دنتـسه 
تراهم دنتـسه . صـصخت  ياراد  دوخ , یلحم  ناربراک  يارب  فلتخم  ياهبلاق  اب  عباـنم  يروآمهارف  رد  اریز  دنتـسه  تنرتنیا  يوجتـسج 
نیمضت یتنرتنیا  عبانم  باختنا  یبایزرا و  رد  ار  ناشتیقفوم  اهنآ  ناگدننکهعجارم  صخشم  اًتبسن  ءهعماج  عبانم و  باختنا  رد  نارادباتک 
توافتم ياهبلاق  یسیونتسرهف  يارب  ار  لوصا  نیا  اهنآ  اریز  دنوش  یتنرتنیا  عبانم  یهدنامزاس  ریگرد  دیاب  ناسیونتسرهف  هژیوب  دنک . یم 

ار تنرتنیا  یسک  هچ  . دنتـسه يواسم  ییآراک  اب  یتنرتنیا  عبانم  یـسیونتسرهف  رد  لوصا  نیا  دربراک  هب  رداق  اًمتحو  دنا  هتفرگ  راک  هب  داوم 
يارب یس «. . لا . یس . وا   « ءهژورپ دوشیم . تسرهف  ناهج  روشک و  رسارس  یلحم  يا  هنایار  ياهتسرهف  رد  تنرتنیا  ؟ دنک یم  یسیونتسرهف 
هژورپ نیا  يدیلک  ياههتفای  دش . زاغآ  هنومن  کی  ندرک  تسرهف  يارب  بلطواد  سیونتسرهف  اب 31  لاس 1991  رد  تنرتنیا  یسیونتسرهف 

، ياهنایار ياـهلیاف  یـسیونتسرهف  اـب  ییانـشآ  دوجو  اـب  دیـسر -. یم  رظن  هب  یبولطم  شور  هدـش  فیـصوت  عبنم  (:- 6  ) زا دـندوب  ترابع 
: یتنرتنیا عبانم  یـسیونتسرهف  ، « اههتفای نیا  هب  شنکاو  رد  . دوب زاجم  یتنرتنیا  عبانم  یـسیونتسرهف  ءهرابرد  یـشزومآ  تاـعلاطا  زا  هدافتـسا 

زاغآ ( 8 ») تکرتنیا تسرهف  . « دش داهنشیپ  عادبا و  ( 7 ») كرام . سا وی .  « دلیف 856 دش و  رشتنم  نوسلُا « یسنان  «» یلمع يامنهار  همانتـسد و 
یم نایب  لوج «  « هکناـنچ (. 1  ) دشداجیا تفرگ , یس )« . لا . یس . وا  « ءهتسویپ ناگتـسرهف  ( ) 9 ») تکدـلرو  « زا ار  هک  ییاهدروکر  راب  دـش و 

ياهژاودـیلک و يوجتـسج  ینعینآ  لوادـتمياهدرکلمعهعومجم  تـسرهف و  رد  وجتـسج  هـیور  تدـحو  تکرتـنیا  تـسرهف  (: "7  ) دنک
هب یسرتسد  هیلوا  حطس  دهد . یم  ناشن  ار  یتنرتنیا  عبانم  هب  میقتسم  یسرتسد  اب  یلوب  ياهدرکلمع  و  بختنم ، ءهیامن  رد  وجتسج  یترابع ،

. دوب هتفای  شرتسگ  یتنرتنیا  عبانم  زا  يا  هعومجم  هب  نونکا  دوب  یلومعم  باتک  کی  یبایزاب [  [ يارب ربراک  راظتنا  دروم  هک  وجتسج  ناکما 
دندرگ و دـنم  هرهب  دـلیف 856  یطابترا  تیلباق  زا  ات  دـنتخادرپ  دوخ  تادـیلوت  حلاـصا  هب  ياهناخباتک  ياهمتـسیس  ناگدنـشورف  يدوز  هب 
اب 231 لاس 1994  رد  یـس «. . لا . یـس . وا  « يوس زا  تنرتنیا  یـسیونتسرهف  حرط  نیمود  ." دندش دـلوتم  بو  رب  ینتبم  ياهنایار  ياهتسرهف 

هژورپ نیا  ياضعا  هک  داد  ناشن  تفرگ  ماجنا  لاس 1996  رد  یشیامیپ  درک  راک  هب  زاغآ  یتنرتنیا  عبنم  اههناخباتک و 4700  عاونا  زا  وضع 
ات دـناهدرک . يزیرهمانرب  یتنرتنیا  عبانم  یـسیونتسرهف  نازیم  شیازفا  يارب  اهنآ  رثکا  تسا و  قفوم  رایـسب  هژورپ , هک  دـندرکیم  ساسحا 

زا 18000 شیب  عبنم , زا 000/330  شیب  عومجم  اب  یـس «. . لا . یـس . وا  « وضع ءهناخباتک   5000 دش ، هتـشون  لوج «  « ءهلاقم هک  لاس 1998 
دوجو بو  ياهتیاس  یـسیونتسرهف  اـب  هطبار  رد  یتلاکـشم  تکرتنیا ،« هژورپ   « تیقفوم دوجو  اـب  .« دـندوب هدرک  تسرهف  ار  یتنرتنیا  عبنم 

رد ناسیونتـسرهف  ؟ تسا راوشد  بو  ياهتیاس  یـسیونتسرهف  ارچ  دـنراد . تواـفت  میا  هدرک  تسرهف  نونکاـت  هچنآ  اـب  اـهنآ  اریز  دراد ,
دـننیبب و لک  کی  ناونع  هب  ار  ءیـش  دـنناوت  یم  اهنآ  دنتـسه . اناوت  دـنریگب  تسد  رد  دـننک و  سمل  دـنناوت  یم  هک  يرـصانع  فیـصوت 
موادم و رییغت  و  تسین ، يا  هداس  راک  هتسویپ  طیحم  کی  رد  نیا , تسا . طبترم  رگید  تمسق  اب  نآ  زا  ییاهتمسق  هچ  هک  دننک  هظحلام 

یکینورتکلا ياهدنیایپ  یسیونتسرهف  ياهیراوشد  اهتوافت و  زنیکواه « . « دنک یم  رت  هدیچیپ  ار  فیصوت  ءهلئـسم  تنرتنیا  دشر  هب  ور  طیحم 
هب لوا  ءهرامش  نتفای  دشاب ، هدش  لقتنم  ویشرآ  هب  يراذگهرامش  نودب  نیـشیپ , ياههرامـش  رگا  (:- 10  ) تسا هدرک  نایب  ریز  حرـش  هب  ار 
یم هزاجا  نارشان  هب  يزاس  دمآزور  تلوهس  دنتسه -. تاجردنم  تسرهف  دقاف  اهدنیایپ  زا  يرایسب  تسا -. راوشد  فیصوت , ذخأم  ناونع 
دک ياههخـسن  زا  لامایتچا «  « و یکـساَ «  « ياهشراگن دنهد -. ماجنا  نیـشیپ  ءهدش  رـشتنم  ياههرامـش  ناونع  رد  یتح  ار ، یتارییغت  دهد 

اًتبـسن نیوانع  تسا  نکمم  دـحاو  ءهرامـش  کی  رد  ( 11) نتمارف يراذـگ  هناشن  ناـبز  و  ( 10) تاعلاطا لدابت  يارب  ییاکیرمآ  درادناتـسا 
ای ود  هب  یسرتسد  ناکما  بو  ياهتیاس  یخرب  دراد . دوجو  هتسویپ  یپاچ و  ياهشراگن  نیب  ییاهتوافت  اًبلاغ  دنـشاب -. هتـشاد  یتوافتم 
اب یجرن « اب  .« دننکیم مهارف  دنتـسه  یتوافتم  ياهنابز  هب  هک  ار  ییاهشراگن  هلمج  زا  دنـسریم , رظن  هب  مه  اب  طبترم  هک  ار  يراودا  دـنچ 

تلاکـشم حیرـشت  هب  دـیامنیم ، نییعت  دـننکیم ، هدافتـسا  نآ  زا  نآ  ربراک  هک  یقیرط  ار  تیاـس  کـی  یهدـنامزاس  ءهوحن  هک  نیا  ناـیب 
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اریز تفرگ  رظن  رد  هچراپکی  لک  کی  هباـثم  هب  ناوتیم  ار  یپاـچ  دانـسا  (: 11  ) تسا هتخادرپ  بو  ياهتیاس  فیصوت  رد  ناسیونتـسرهف 
دناوت یم  ربراک  هک  ینتمارف  طیحم  رد  دـنکیم  نییعتار  هریغ ) اـهشخب و  تاحفـص ، دـننام   ) دنـس يازجا  نیب  طاـبترا  رثا  یکیزیف  لـکش 

هب اهلیاف  نیب  طباور  تسا . راوشد  رایسب  دوشیم , دراو  هک  يزیچ  صیخشت  دنک ، هعلاطم  شیاهزاین  اب  بسانتم  یلاوت  نیرتهب  رد  ار  دانسا 
رداق ام  .» تسا هتـسباو  وا  صاخ  يدـنب  تیولوا  هب  يدایز  دـح  ات  یلاتیجید  دانـسا  يدـنببلاق  دـناوخیم و  ار  كردـم  ربراـک  هک  یـشور 

ای مینادـب , ار  تاحفـص  ءهرامـش  ای  مینک , هدـهاشم  نآ  تاحفـص  نیب  یمظنم  ءهطبار  میریگب و  تسد  رد  ار  یتنرتنیا [ عبانم   [ اهنآ میتسین 
رـشتنم عبنم  کی  یپاچ ، تاراشتنا  فلاخرب  مینک . نییعت  دـتفا ، یم  قافتا  باـتک  دروم  رد  هک  هنوگنآ  رتمیتناـس , ساـسارب  ار  نآ  ءهزادـنا 

ياهیگژیو نییعت  (:« 12  ) دیوگیم بو  ياهتیاس  تابث  مدع  هرابرد  مه  زاب  یجرن « ای   . « دـنک رییغت  زور  رهتسا  نکمم  هتـسویپ  ءهدـش 
ای هدنـسیون ، رارقتـسا ، لحم  يوتحم ، ناونع ، دنتـسه . حلاـصا  لباق  یگداس  هب  راثآ  نیا  اریز  دـسریمن  رظن  هب  تاـبث  ياراد  یموقر  راـثآ 

طاقن اهتشاددای و  دـنهاوخب  ناسیونتـسرهف  رگا  دـنک . رییغت  اًررکم  تسا  نکمم  یکینورتکلا  كردـم  کـی  اـب  طـبترم  تاـعلاطا  رگید 
دادـعت ای  اهدروکر و / دادـعت  ءهنوگ  راجفنا  شیازفا  یلامتحا  ءهجیتن  دـننک ، هفاـضا  دـنکیم  رییغت  هک  ار  يرـصنع  ره  هب  طوبرم  یباـیتسد 

. دنوش یم  دـیدپان  یهاگ  یتح  اجباج و  هکلب  دـننکیم , رییغت  اًبلاغ  اهنت  هن  بو  ياهتیاس  ». تسا هاگیاپ  رد  ینلاوط  رایـسب و  ياهدروکر 
رد اههتفای  ماغدا  یسیونتسرهف و  باختنا ، اب  اههناخباتک  (:« 13  ) دزادرپیم لایس  ياهفده   « یسیونتسرهف رد  دوجوم  تلاکشم  هب  لوج « «

نیا ندوب  ارذگ  یتابث و  یب  هب  طوبرم  شـسرپ  مه  زاب  اما  دـنیازفا . یم  یتنرتنیا  ياهتسرهف  عبانم  شزرا  رب  یلحم , ياهنایار  ياهتسرهف 
نیا دشاب ؟ هدشن  هجاوم  هدشن « ادـیپ  لیاف  ياطخ 404 ،  « ماغیپ اب  هک  تسه  تنرتنیا  رب  راک  مادـک  دراذـگ .« یم  باوج  یب  نانچمه  عباـنم 

( لا . رآ . وی  ) یناهج عبانم  بایناکم  کی  اب  ینامز  هک  یعبنم  هک  تسا  تیعقاو  نیا  رگنایب  تاکن , يرایـسب  رب  هولاع  يرارکت  ياطخ  ماغیپ 
، ياهنایار ياـهتسرهف  رد  دـلیف 856  زا  هدافتـسا  . تسا هدـش  هداد  همتاـخ  نآ ، تیدوجوم  هب  اـی  هدـشدیدپان  نونکا  دوب , هدـش  ییاـسانش 

اًمئاد هک  ییاه  .» لِا . رآ . وی  « ياهبایناکم تیریدـم  اما  تسا  تنرتنیا  اب  یلحم  تسرهف  ندرک  طبترم  يارب  زیگنا  تریح  دـیدج و  یـشور 
تحت ار  یس «. . لا . یس . وا » « یتنرتنیا تسرهف  هژورپ   « هنوگچ هلئسم  نیا  هک  دنکیم  نایب  لوج « . « تسا يراوشد  راک  دنتسه ، رییغت  لاح  رد 
بلاق رد  ار  اهنآ  يراذـگزمر  دـنهدیم و  ناشن  دنتـسه  صاخ  یناشن  ياراد  هک  ار  ییاهلحم  اـه  .» لِا . رآ . وی (:« 14  ) تسا هداد  رارق  ریثاـت 

يرادهگن سوباک  ار  نآ  یخرب  تسا . نیرفآ  لکـشم  دنریگب , رارق  هدـش  عیزوت  متـسیس  کی  رد  تسا  رارق  هک  یتخانـشباتک  ياهدروکر 
یتـنرتنیا تـسرهف  ءهژورپ    « رد تاـعلاطا  يروآدرگ  تـسین . طــبر  یب  مـه  نادــنچ  یگژیو  نـیا  هـتبلا  دــناهدیمان و  سیونتــسرهف  يارب 

ماجنا ياهشیامزآ  زا  کی  چـیه  یط  رد  یتنرتنیا « تسرهف   « ياه » لِا . رآ . وی  « زا دـصرد  طسوتم 3  روط  هب  هک  داد  ناشن  یس «. . لا . یـس . وا
اههناخباتک هک  تسا  یعبانم  عون  لیلد  هب  کش  نودـب  زاس , لکـشم  مه  زاب  اما  اًتبـسن  مک  دـصرد  نیا  دـناهدوبن .« یـسرتسد  لـباق  هتفرگ ,

لک رد  وجتـسج  ماگنه  رد  هک  تسا  ییاطخ  نازیم  زا  رتمک  ربارب  نیدنچ  هک  تفگ  ناوتیم  نیقی  هب  اًبیرقت  دننکیم و  تسرهف  باختنا و 
زا اطخ  رگید  تلع  (. ) تسا هدش  دیدپان  عبنم   ) تسا لِا «. . رآ . وی  « رییغت لیلدب  اهاطخ  نیا  زا  یـصخشمان  شخب  دوش . یم  هظحلام  تنرتنیا 

ینعی تسا . يراوشد  راـک  دـیآیم  شیپ  . » لِا . رآ . وی  « ياـطخ لـیلد  هب  هک  يدراوم  قیقد  نییعت  دوشیم و  یـشان  رود  هار  ءهکبـش  ماـظن و 
یتخانـشباتک ياهدروکر  رد  اه   » لِا . رآ . وی  « يراذـگزمر هک  دـش  صخـشم  يدوزب  دـنریگیمن ). همـشچرس  . » لِا . رآ . وی  « زا اهاطخ  یماـمت 

عباـنم یمئاد  باـیناکم  اـی  لرپ «  « داـجیا هب  تسد  .» یـس . لا . یـس . وا  « شهوژپ ءهرادا  لـیلد , نیا  هـب  . دراد لاـبند  هـب  ییاهرـسدرد  اـیازم و 
.» لِا . رآ . وی . « هارمه لِا « . . رآ . وی  « اب دوشیم و  داجیا  يو  تیاسره  يارب  لرپ «  « کـی ( 13) یگتخاس مسا  هک  ماـظن  نیا  رد  دز . ( 12) یناهج
.» لِا . رآ . وی / لرپ  « ءهطبار ات  لرپ «  « داجیا هب  مادقا  دناهدش  مان  تبث  هک  یناربراک  دـنکیمن . رییغت  لرپ «  « یلو دـنکیم , رییغت  زاین  تروص  رد 

ناوتیم تاعفد  دادعت  ره  هب  لرپ «  « کی : تسا نشور  ماظن  نیا  يایازم  (:« 15  ) دنکیم حیرشت  ار  لرپ «  « ماظن يایازم  لوج  دننک . رارقرب  ار 
ءهلاقم کـی  رد  بو ، تاحفـص  يور  رب  ینعی  فلتخم , ياـهاج  رد  ار  یتخانـشباتک  ياـهدروکر  زا  هخـسن  نیدـنچ  نم  ًـلاثم  درک  داـجیا 

هداد عاجرا  عبنم  کی  لِا «. . رآ . وی  « رگا مه  زاب  منکیم ،) داجیا  اهيراذگهناشن  ءههایس  کی  ياهیسانشباتک  ای  تادانتسا  رد  یکینورتکلا ،
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ظفح اًمومع  و   ) تسرهف يرادهگن  راک  . دـتفایم قافتا  لرپ « ( « 14) هدنهدسیورـس زا  هدافتـسا  اب  راب , کی  اهنت  رییغت  نآ  دنک ، رییغت  هدش 
, دننکیم لح  ار  اه   » لِا . رآ . وی ندشمگ  لکـشمیگداس  هب  اه  لرپ  دوشیم »«. هصلاخ  فرصـِ  يزاسدمآزور  کی  هب  هرابکی  هب  اهدـنویپ )
هک نیا  صیخـشت  : « تسا هتفگ  یجرناب «  « هکنانچ تسا . یقاب  نانچمه  دـنراد  بو  ياهتیاس  فیـصوت  رد  نارادـباتک  هک  یتلاکـشم  اما 

شور هک  هداـس  لـیلد  نیا  هب  تسین ، یـصاخ  لکـشم  دریگرارق  سرتـسد  رد  اـهراتخاس  رگید  و  لرپ «  « قیرط زا  هنوگچ  اـجک و  رثا  کـی 
يراک هچ  صوصخ  نیا  رد  ( 16 .») تسین نآ  ءهرابرد  تاعلاطا  رد  ای  فیـصوت  رد  دوجوم  یمظن  یب  هب  هاگ  چیه  عبنم  کی  هب  یـسرتسد 

شیاریو 2 نکیرماوگنا ، یـسیونتسرهف  دعاوق  هب  لکـشم  دـنیوگیم  یخرب  (15 » ) لا . ما . یج . سا ،« هدادربا كراـم ، تسا ؟ هتفرگ  تروـص 
یـسیونتسرهف تیعقاو  نیا  يارب  كراـم «  « هک دـنیوگیم  رگید  یخرب  تسا . هدـشن  هتـشون  یکینورتکلا  ياـهیراودا  يارب  هک  ددرگ  یمرب 

، دننکیم راک  بوخ  اهنآ  دنیوگیم  رگید  ياهدع  دـنکیم .) راک  یـس «. . لا . یـس . وا  « هژورپ رد  هکدـنچره   ) تسین آراک  بو  ياهتیاس 
هدادربا صلاخ  رایسب  ياههنومن  دنتسه و  ینغ  یتخانـشباتک  ياه  دروکر  (:« 17 . ) تسا هتفگ  لوج « . « تسا ریگتقو  اهنآ  یگدـیچیپ  اما 

اهنآ یمامت  هک  دنوش , لماش  ار  یـسرتسد  تاعلاطا  و  دنتـسم , يدنب ، هدر  عوضوم ، یفیـصوت ، اههداد  تسا  نکمم  هک  دنیآیم  رامـش  هب 
یگدـیچیپ لیلد  هب  طقف  يدـنمتردق  ياوتحم  نینچ  هک  تسین  بجعت  ياـج  دـناهدیدرگ . قلخ  هدـش  تیبثت  ياـهبلاق  دـعاوق و  ساـسارب 

، یگدیچیپ هنوگ  نیا  تسا . سیونتـسرهف  ءهبرجت  تراهم و  شلات ، دنمزاین  هک  تسا  یگدیچیپ  نیمه  دـیآیم و  تسد  هب  نآ  یگـشیمه 
درک داجیا  نامز  ره  رد  ناوتیم  هک  ار  یتخانشباتک  ياهدروکر  دادعت  تسا , هدیچیپ  اًتاذ  هک  تسا  یناهج  لباقم  رد  یعیبط  شنکاو  کی 
دننک وزرآ  نارادباتک  تسا  نکمم  : « دیوگیم رگید  ياهلاقم  رد  لوج « .» « دنکیم دودـحم  یـسیونتسرهف  راک  يورین  ءهوقلاب  دادـنورب  هب 

زا ار  تاعلاطا  دوب  رداقای  دنک , نایب  رتناسآ  ار  یبتارم  هلـسلس  طباور  تسناوتیم  لاًثم  دوب  رتریذپفاطعنا  كرام « سا . . وی  « شاک يا  هک 
یلو دـشابن , لماک  تسا  نکمم  دـنچ  ره  كرام « سا . . وی ، « درادناتـسا یطابترا  بلاق  کی  ناونع  هب  اـما  دـنک . ذـخا  طوبرم  ياـهدروکر 

هب یتخانـشباتک  تاعلاطا  لدابت  و  نیـشام , اب  نیـشام  طاـبترا  يرارقرب  يارب  بلاـق  نیرتلوبقم  مه  زونهو  دراد  ار  یناسرتمدـخ  تیلباـق 
, سیونتـسرهف رگا  اـما  تسا ، ریگتقو  هدـیچیپ و  ینوـنک ، ياهدرادناتـسا  اـب  بو  تیاـس  کـی  فیـصوت  هچ  رگا  (. 18 » ) دـیآیم باسح 

صوصخ رد  ییاهدرادناتسا  ءهیهت  يارب  دوشیم . رتناسآ  یکدنا  راک  دبایب , دنکیم  تسرهف  هک  یتیاس  نامه  رد  ار  زاین  دروم  تاعلاطا 
. درک زاغآ  ار  ( 17 ») روک نیلبود  ياهدادربا  یشزومآ  ياههاگراک  هعومجم   « نیودت یس «. . لا . یـس . وا  « لاس 1995 رد  تاعلاطا , عون  نیا 
.· رثا ماـن  ناوـنع : هدــش ·.. هراــشا  نادــب  رثا  رد  هـک  یعوـضوم  عوـضوم : (:· 19  ) تـساریز مـلاقالماش  روـک « نـیلبود  رـصانع  فیـصوت  «

تیلوئسم هک  ياهسـسوم  ای  لماع  رـشان : دنراد ·. هدهع  هب  ار  رثا  يرکف  ياوتحم  یلـصا  تیلوئـسم  هک  یـصاخشا  ای  صخـش  هدنروآدیدپ :
رد يریگمشچ  مهس  هک  نارادربهخسن ، ناراتساریو و  دننام  یـصاخشا  ای  صخـش  رگید : لماع  تسا ·. وا  هدهع  رب  رثا  ندرک  ریذپسرتسد 

يارب يددع  ای  هتشر  ( 18 :) رگسانش زودنیو ·. ییارجا  لیاف  ای  ( 17 ») ریرحتاسپ  « لیاف دننام  رثا  يرهاظ  هولج  لکش : دنراد ·. رثا  يریگلکش 
دوجوم رگا  هتبلا   ) هدش ذخا  اهنآ  زا  رثا  نیا  هک  یکینورتکلا  ای  یپاچ  راثآ  دـخأم : رگید ·. راثآ  اب  هطبار  هطبار : رثا · . يراصحنا  ییاسانش 

مجح و  ییاـیفارغج [ یناـکم و  ییاـضف ]  ياـهتیعقوم  هب  طوـبرم  ياـهیگژیو  ( 19 :) شـشوپ رثا ·. يرکف  ياوتحم  نابز  ناـبز : دنـشاب ·.)
. دـنوشیم ریگیاـج  بو  دانـسا  رد  ( 20) هحفـص رـس  ناونع  هب  دـنوشیم و  داـجیا  ـلااب  رـصانع  زا  هدافتـسا  اـب  اـهبسچرب « ربا  . « رثا ینونک 

تاعلاطا نیا  زا  شواک  ياهروتوم  دنک و  هدافتسا  یـسیونتسرهف  يارب  اهبسچرب  ربا  نیا  رد  دوجوم  تاعلاطا  زا  دناوت  یم  سیونتـسرهف 
» كرام  « هب روک « نیلبود   « هک یـسیونتسرهف  ياهرازفامرن  داـجیا  ناـکما  ـلاامتحا  دـننکیم . هدافتـسا  تیاـس  کـی  رتقیقد  فیـصوت  يارب 

ياهیروآنف  « طـسوت ( 21 ») تیا كراـم   « رازفامرن دـیلوت  هب  رجنم  هـک  هـتفرگ  تروـص  هـنیمز  نـیا  رد  یـشلات  دراد . دوـجو  دـنک  هـمجرت 
رد ار  لِا « . رآ . وی  « راکدوخ تروص  هب  دنکیم و  ذـخا  ار  دلیف 245  هب  طوبرم  ناونع  بسچرب  ربا  هک  تسا ، هدـش  ( 22 ») سلکیان ءهتفرشیپ 
ربا رگا  هتبلا  هک , درک  هئارا  ياهمانرب  ناوتب  نیا  هیبش  رازفامرن  ءهنیمز  رد  نیا  هب  هیبش  رگید  ياهتفرـشیپ  اب  دـیاش  دـهدیم . رارق  دلیف 856 

يراذگدک هنیمز , نیا  رد  يرگید  یلامتحا  کمک  . دنک ییوج  هفرص  یسیونتسرهف  ءهنیزه  تقو و  رد  دنشاب , حیحص  لماک و  اهبسچرب 
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هناشن نابز  (:« 21  ) دیوگیم نینچ  بلطم  حیـضوت  رد  یتیپ  . « تسا - یمومع درادناتـسا  يراذـگ  هناشن  نابز  » – لا . ما . یج . سا  « اب كرادـم 
هئارا كرادـم  یقطنم  راتخاس  نایب  فیرعت و  يارب  ( 23) نابزارف کی  يوحن و  بیکرت  کی  .( لا . ما . یج . سا  ) یمومع درادناتـسا  يراذگ 

فلتخم رایسب  عاونا  میزاسب و  ار  ینتم  دهد  یم  ناکما  ام  هب  هک  یمومع  درادناتسا  کی  ناونع  هب  لا «. . ما . یج . سا  « مدقتعم نم  . « دنک یم 
درادناتسا رب  ینتبم  و  مجـسنم ، مظنم , تاعلاطا  زا  ییایند  هب  ار  تنرتنیا  ات  دروآیم  مهارف  ام  يارب  یتصرف  میهد , طبر  مه  هب  ار  تاعلاطا 

، دراد هجوت  بو  كردم  یقطنم  راتخاس  هب  لا «. . ما . یج . سا ، « تسا يدنببلاق  نابز  کی  لا «. . ما . یت . چا  « نابز هک  یلاح  رد  .» مینک لیدبت 
يراذگزمر يارب  مادقا   « زا یـشخب  لا «. . ما . یج . سا . « دـیآیم باسح  هب  سونتـسرهف  يارب  یگرزب  کمک  كردـم  فیـصوت  رد  نیاربانب 

يارب یکینورتـکلا  نوـتم  لداـبت  يزاـسهدامآ و  يارب  ییاـهدومنهر  ءهئارا  روـظنم  هب  یللملانیب  ینواـعت  هژورپ  کـی  هک  تـسا  ( 24 ») نتم
. تسا ثحب  دروم  تاعوضوم  زا  رگید  یکی  تنرتنیا  عبانم  هب  يدنبهدر  ءهرامـش  صاصتخاتنرتنیا  يدنب و  هدر  (. 22) تسا یملع  تاقیقحت 

اما دنرادن . ياج  هناخباتک  نآ  ياههسفق  رد  یتنرتنیا  عبانم  اریز  دوشیم ، یلحم  ياههناخباتک  رد  هابتـشا  ثعاب  رما  نیا  دنیوگیم  ياهدـع 
رتشیب دمآ , لمع  هب  لاس 1998  لیروآ  رد  « InterCat  » AutoCat و (« » 25) یتسپ تسرهفود  زا  زدراچیر « طسوت  هکیـشیامیپ  رد 

داوم يدنبهتسد  امنهار ·. هرامـش  زا  هدافتـسا  اب  رورم  تلوهـس  دندرک ·: ینابیتشپ  امنهار  ءهرامـش  ندوزفا  زا  ریز  لیلاد  هب  ناگدنهد  خساپ 
زا دنا , هتفرگ  رارق  انبم  هژورپ  نیدنچ  رد  امنهار  ياههرامش  . يرامآ دصاقم  يارب  هعومجم ·. ءهعـسوت  ياهتیلاعف  رد  هدافتـسا  يارب  هباشم 

کی (، ) 27 ») سکاتـساربیاس  « و ( 24  ) دـنکیم هدافتـسا  ییوـید  يدـنب  هدر  زا  هک  ( 26 .») یس . لا . یـس . وا » « نویپروکـسا  « هژورپ رد  هلمج :
ءهرامـش هب  يزاین  كرام «  « ياهدروکر رد  هک  نآ  اب  هدش .) یهدنامزاس  هرگنک  ءهناخباتک  يدنبهدر  حرط  ساسارب  هک  يزاجم  ءهناخباتک 

نیا يارب  یهیجوت  نیاربانب  و  دنتـسه ، هدـنیآ  ياههناخباتک  يارب  یهدـنامزاس  حرط  کی  داجیا  ناکما  زاسهنیمز  اب  اهنآ  تسین ، يدـنبهدر 
دنچ هک  یهآ  يادـصیریگ  هجیتن  . میناجنگب تنرتنیا  يزاـجم  ياـههناخباتکزین  دوخ و  ینونک  ياـهتسرهف  ندـناجنگرد  ار  اههرامـش  هک 

رد دوشیمن . هدینـش  رگید  دوب  اههناخباتک  زا  جراخرد  داوم  یـسیونتسرهف  هب  طوبرم  راـبخا  هب  خـساپ  رد  بلغا  میدینـشیم و  شیپ  لاـس 
تسا نیا  تشاد  رطاخ  هب  دیاب  هک  یمهم  ءهلئسم  تسا . ناسیونتـسرهف  یتح  و  نارادباتک , راظتنا  رد  یناوارف  ياهراک  هدنیآ  ياههناخباتک 

ياهتـسرهف يارب  تنرتنیا و  يارب  هک  يدیدج  بلاج و  روما  رد  میـشاب و  لاعف  هدـنیآ  يارب  يزیرهمانرب  رد  نونکا  مه  زا  میراد  زاین  ام  هک 
مینک هجوت  یتـیپ «  « ياههیـصوت هب  دـیاب  اـم  میـشاب . هتـشاد  تکراـشم  دـتفا ، قاـفتا  بو  زا  جراـخ  رد  هچ  بو و  رد  هچ  یلحم ، ياهناـیار 

ياـیند نیا  قلخ  رد  سفن ، هب  داـمتعا  اـب  هک  نیا  هب  دـنراد  يا  هفرح  مازلا  کـی  ناسیونتـسرهف  هژیوـب  نارادـباتک و  هک  مدـقتعم  نم  (:« 26)
رایـسب ناوخمهاـن و  ياـهورین  و  دوش ، توعد  اـهنآ  زا  اـت  دنـشاب  رظتنم  دننیـشنب و  بقع  نارادـباتک  رگا  دـننک . دوجو  راـهظا  یتاـعلاطا 

هک ینامز  دـننک  يراکمه  هب  توعد  يزیرهمانرب  يارب  اهنآ  زا  هک  دـنتفایمن  رکف  نیا  هب  دنتـسه  تنرتنیا  ءهعـسوت  لاـح  رد  هک  ینیبهتوک 
هب ات  هدروآ  ناغمرا  هب  ار  یباذج  دیدج و  اًتبسن  عبانم  هکلب  دنسرب , طخ  رخآ  هب  اههناخباتک  هک  هدشن  ثعاب  تنرتنیا  .» دشاب هدش  رید  رگید 

عبانم نیا  هک  دـننک  یم  کمک  ام  هب  مینکیم  بسک  دـیدج  ياهیروانف  نتفریذـپ  اب  هک  ییاهتراهم  مینک . هئارا  دوخ  ءهناخباتک  ناربراک 
ام یبو  ياهتسرهف  هکنانچ  ام  یهدـنامزاس  ياهتراهم  مینک . یهدـنامزاس  ناـمیاه  هناـخباتک  ناربراـک  رتهب  يریگهرهب  يارب  ار  دـیدج 

یکارتشا اب  ام  دیسر . دنهاوخ  نامدوخ  یلحم  ياههناخباتک  ياهزرم  زا  رترود  هب  دنریگیم , رارق  هدافتسا  دروم  ناهج  رسارس  مدرم  طسوت 
کی اًفرص  رگید , نونکا  ام  میـشاب . راذگرثا  تنرتنیا  یهدنامزاس  رب  میناوت  یم  هدنیآ  يارب  يزیرهمانرب  هب  کمک  نامیاهتراهم و  ندرک 

نادـنمهفرح اـم  میتـسه . اـههدادربا - ناگدـنهد  ناـمزاس  و  یناـسرعلاطا , ناصـصختم  اـم  میوـشیمن ؛ دادـملق  سیونتــسرهف  اـی  رادـباتک 
اهتشونیپ میتسه . یناسرعلاطا 

URL (Universal Resource Locator)2-Web sites3-Machine Readable Catalog (MARC)4- -1
Online Computer Library Center (OCLC)5-Nency B.Olson6-Jim Holmes7-Usmarc8-InterCat
WorldCat10-Americon Standard Code For Information    -9 یتــنرتنیا عباـــنم  یـــسیونتسرهف  هژورپ 
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Interchange (ASCII)11-Hypertext Markup Language (HTML)12-Persistant Uniform

, دـناهدیمان يراعتـسا  ارنآ  هدـش  هـتفرگ   url زا یلـصا  مـسا  نوـچ  -Rasource Locator (PURL)13-Aliasing System
Server15-Standandized Generalized Markup            Language (SGML)16-Dublin-14. مجرتم

هئارا ( Adobe System  ) بودا ماظن  هک  هحفص  حرش  نابز  -: Core Metadata Workshop Series.17-Postscript
-18 .( 1378 رادباتک , نارهت , یناگرگ , يدسا  همطاف  همجرت  نینکلاتـسا , یناسرعلاطا . يرادـباتک و  مولع  هدرـشف  گنهرف  . ) تسا هدرک 
Identifier19-Coverage20-Header21-Marcit22-Nichols Advance Technologies23-Meta
هب ار  یناـگژاو  ياهعومجم  زا  همجرت  تسا و  هیاـمن  ناـگژاو  رد  دوجوم  میهاـقم  هدـنهد  ناـشن  هک  یتاحلاـصا  تروص  -Language
Text Encoding intiative25-Listsevv 26-OCLC`S Scorpion-24 (. مجرتـم . ) دزاـسیم نکمم  رگید  ياهعومجم 

عجارم (. Project.27-Cyber Stacks (SM
Arlene G. Taylor and Patrice Clemson. "Access to Networked Documents: Catalogs? . 1
Search Engines? Both?" OCLC Internet Cataloging Project Colloquium Position Paper.
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تاعلاطا یهدنامزاس  رد  هدادربا  ياهشور  زا  هدافتسا 

دوجو ترورـض  نآ ، ریظن  یب  ياهتیلباق  اـب  بو  راـک  عورـش  زا  سپ  هژیوهب  تنرتنیا و  رد  یتاـعلاطا  عباـنم  كانباتـش  شرتسگ  دـشر و 
تابثا هب  هکبش  یتاعلاطا  عبانم  رتهتفای  ماظن  رثؤم و  رتعیرـس ، یبایزاب  وجتـسج و  یهدنامزاس  يارب  ار  هدرتسگ  رگنارف و  ياههداد  رـصانع 

تسا . هدادربا »  » رصانع نیا  هلمج  زا  هک  دناسریم 
فیــصوت و ییاسانــش  يارب  هـک  تـسا  ياـهنوگتسرهف  تاـعلاطا  : » دــیوگیم هدادربا  فـیرعت  رد  1988) (Hopkinsم )  ) زنیکپاـه

يارب رازبا  شور و  یعون  عقاو  رد  هدادربا  فیرعت ، نیا  هب  هجوـت  اـب  دریگیم .» رارق  هدافتـسا  دروـم  هکبـش  یکینورتـکلا  عباـنم  یباـیناکم 
نایم زیامت  داجیا  يارب  زین  دیدج  حلاطـصا  دربراک  تسا و  تنرتنیا  هکبـش  رد  یکینورتکلا  عبانم  یبایزاب  یهدـنامزاس و  یـسیونتسرهف ،

تـسا تاعلاطا  یهدنامزاس  یـسیونتسرهف و  یتنـس  لوادتم و  ياهشور  اب  یکینورتکلا  یتاعلاطا  عبانم  یهدنامزاس  دـیدج  ياهشور 
، نتفای وجتسج ، هدادربا ، دربراک  يانبماههدادربا  ياهیگژیو  . تفرگیم رارق  هدافتسا  دروم  یناسرعلاطا  زکارم  اههناخباتک و  رد  اًفرص  هک 
اـهیگژیو و مّها  دوشیم . ياهکبـش  عباـنم  یباـیزاب  تقد  شیازفا  بجوم  هک  تسا  ياهکبـش  عباـنم  شنیزگ  یباـیشزرا و  يزاسدنتـسم ،
زا ياهدرتـسگ  عاوـنا  يزاـسهیامن و  ؛2 . هکبـش رد  تاـعلاطا  زا  ياهدرتـسگ  مـجح  رب  تیریدـم  . 1: زا تـسا  تراـبع  هدادربا  ياـهدربراک 

يزاسهچراپکی و كارتشا ، قیبطت ، ؛3 . یبایزاب رد  تیعماج  هکبـش و  رد  تاعلاطا  یبایزاب  وجتـسج و  يزاسناسآ  ؛2 . هکبش رد  تاعلاطا 
عبانم رثؤم  یبایزاب  وجتـسج و  هب  اهنت  هن  هدادربا  تاعلاطا ، هب  یـسرتسد  رب  تراـظن  ؛4 . هکبش طیحم  رد  تاعلاطا  عاونا  زا  ددجم  هدافتـسا 

تیریدـم ناربراـک  هدافتـسا  عوـن  هویـش و  يارب  تسا ، دودـحم  اهنادـب  یـسرتسد  هک  ار  یتاـعلاطا  هکلب  ؛ دزادرپیم نگمهاـن  یتاـعلاطا 
هراشا لیذ  دراوم  هب  ناوتیم  اهنآ  نیرتمهم  زا  هک  تسا  هدمآ  دوجو  هب  ینوگانوگ  ياهدرادناتسا  اهبلاق و  هدادربا  يارب  نونکات  . دنکیم

حرط هدادربا  بلاق  کراـم ـ  U.S بلاق کرام ـ بلاـق  (Dublin Core Metadata Format ـ ) روک نیلبود  ياهدادربا  بلاـق  درک ـ:
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Governmetn) یتـلود تاـعلاطا  یباـیناکم  تامدــخ  ياهدادربا  بلاــق  Text Encoding initiative ـ ) ) نتم يراذـگدک 
طـسوت عماج  درادناتـسا  کی  هلزنم  هب  هک  روک  نیلبود  بلاق  هدـشدای ، ياـهبلاق  ناـیم  زا  (. lnformation Locator Services

دروـم درادناتـسا ، نیا  لـیلد ، نیمه  هب  تسا . رادروـخرب  يرتـشیب  تیعماـج  راـبتعا و  زا  تـسا ، هتفاـی  نیودـت  ( O.C.L.C) یس . لا . یس . وا
بلاق نیا  . تسا هدـش  عقاو  یتنرتنیا  عبانم  یهدـنامزاس  راک  يانبم  هتفرگ و  رارق  یـسیونتسرهف  زکارم  اـههناخباتک و  زا  يرایـسب  شریذـپ 

.6 رشان ؛ . 5 فیصوت ؛ . 4 عوضوم ؛ . 3 هدنروآدیدپ ؛ . 2 ناونع ؛ . 1 دنتـسه : بیترت  نیا  هب  هک  تسا  ياهدادربا  يرـصانع  هعوـمجم  ياراد 

.15 شــشوپ ؛ . 14 هـطبار ؛ اــی  طاــبترا  . 13 ناــبز ؛ . 12 عــبنم ؛ . 11 رگــسانش ؛ . 10 بلاــق ؛ . 9 عباــنم ؛ عوـن  . 8 خــیرات ،؛ . 7 راـکمه ؛
هدراذـگ فلتخم  نونف  مولع و  رب  ياهدـیدع  تاریثءاـت  تسا و  هدروآ  دوجو  هب  ار  يدـیدج  ياـهشلاچ  تنرتنیا  روهظیریگهجیتن  . قوقح

دهاش دـیاب  هدـنیآ  رد  تسا و  یناسرعلاطا  تاعلاطا و  هصرع  تسا ، هتفریذـپ  ریثأـت  تنرتنیا  زا  تدـش  هب  هک  ییاـههصرع  زا  یکی  تسا .
عباـنم دـیدج و  یکینورتـکلا  ياـهطیحم  روهظ  تفرگ . دـهاوخ  ماـجنا  تنرتـنیا  قـیرط  زا  تاـعلاطا  دتـس  داد و  ناـیرج  لـک  هک  میـشاب 

هب اـهنآ  یباـیزاب  یهدـنامزاس و  هریخذ ، يارب  ار  يدـیدج  ياـهرازبا  اهرادناتـسا و  اـهشور ، اـهوگلا ، ترورــض  فـلتخم ، یکینورتـکلا 
رد دوجوم  یلعف  تاناکما  رگید ، یفرط  زا  تسا و  ياهتفشآ  رایسب  يایند  دوخ  تنرتنیا  هکنیا  هب  هجوت  اب  دبلطیم . یتنرتنیا  عبانم  صوصخ 
اب تساهلاس  هک  ناناسرعلاطا  نارادباتک و  تسا  مزلا  دنتسه ، ياهدیدع  ياهییاسران  ياراد  تاعلاطا  یبایزاب  وجتـسج و  يارب  تنرتنیا 

مظنیب يایند  دنوش و  انشآ  یتنرتنیا  عبانم  یهدنامزاس  دیدج  ياهرازبا  اب  دناهدش ، هتخانش  پاچ  یتاعلاطا  عبانم  ناگدنهدنامزاس  ناونع 
اب تسا ، حیحص  لکش  رد  تاعلاطا  هعاشا  نامه  هک  لاعا  دّح  هب  ار  تنرتنیا  ياهدرکراک  دنشخبب و  مظن  ار  تنرتنیا  رد  دوجوم  هتفـشآ  و 

ياهروتوم هک  دراد  دوجو  يدـنچ  ياهرازبا  راک ، نیا  يارب  دـناسرب . ماجنا  هب  بولطم  هنیزه  اـب  بساـنم و  ناـمز  رد  رتماـمت  هچ  ره  تقد 
اهنآ نیرتمهم  زا  هک  تسا  نارادـباتک  راـک  لـصاح  هک  دـنراد  دوجو  زین  ییاـهوگلا  اهدرادناتـسا و  تساـهنآ و  زا  یکی  تنرتنیا  شواـک 

رتعیرـس هچ  ره  رگا  هک  تسا  نآ  تیمها  رپ  یلـصا و  هتکن  تـسا . یتـنرتنیا  عباـنم  یهدـنامزاس  تـهج  رد  هدادربا  ياـهشور  زا  هدافتـسا 
میظع و مجح  ندـش  هدوزفا  اـب  دوـشن ، هدیـشیدنا  تنرتـنیا  رد  تاـعلاطا  یهدـنامزاس  لکـشم  يارب  نارادـباتک  يوـس  زا  هژیوهب  ياهراـچ 
. دــــــــــش دــــــــــهاوخن  لـــــــــصاح  طوبرماـــــــــن  داــــــــــیز و  یباــــــــــیزاب  زج  ياهجیتـــــــــن  تاــــــــــعلاطا ، نوزفازور 

http://www.noormags.com/View/Magazine/ViewPages.aspx?*
numberId=1874&ViewType=0&PageNo=10

هفیظو يانبم  رب  یهدنامزاس 

یئوسارق  يدمحم  میهاربا 
Departmentalization ، تیریدـم ، نامزاس و  یناـبم  ندـش ، یـصصخت  یهدـنامزاس ،  ، يا هفیظو  راـتخاس ، يدـیلک  :   تاـملک 

 Functional Departmentalization
يدـیلوت و ناـمزاس  کـی  رد  لاـثم  يارب  دـندرگیم . داـجیا  یحارط و  ناـمزاس ، فیاـظو  ساـسا  رب  یناـمزاس  ياهدـحاو  شور ، نـیا  رد 

نیرتیمیدـق زا  شور  نیا  دـنوشیم . هتفرگ  رظن  رد  نآ  ریاظن  شورف و  یبایرازاب ، رابنا ، دـیلوت ، لوصحم ، یحارط  ياهدـحاو  یناگرزاب ،
هدافتسا دروم  یتایلمع ، حوطـس  یهدنامزاس  يارب  هژیوب  اهنامزاس ، زا  يرایـسب  رد  مه  زونه  دوشیم و  بوسحم  یهدنامزاس  ياهشور 

مامت اریز  دـننکیم ؛ هدافتـسا  حوطـس  مامت  رد  یهدنامزاس ،]  ] هرادا یحارط  لکـش  کـی  زا  اـهنامزاس  تردـن ، هب  هتبلا  [ 1 .] دریگیم رارق 
حوطـس و ماـمت  نـتفرگ  رظن  رد  اـب  ياهـفیظو ، یحارط  هـتفرمه  يور  دنتـسه . یناـمزاس  یحارط  فـلتخم  لاکــشا  زا  ياهزیمآ  اـهنامزاس ،

يزیرهمانرب و  تیریدم ] تدحو  لصا  تیاعر  ] تسا دحاو  تیریدم ، راتخاس ، نیا  رد  [2 .] تسا یهدنامزاس  هویش  نیرتلومعم  اهنامزاس ،
رد ـلاومعم  راـتخاس  نیا  زا  دوـشیم . دـیکات  یلمع  ياهفدـه  رب  ـلاومعم  هدوـب و  هریاد  تیلاـعف ، عوـن  هـنیزه و  رب  ینتبم  يدـنبهجدوب ، و 
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ییآراـک فدـه  اـب  دنتـسه ؛ تخاونکـی  يداـع و  يژوـلونکت  ياراد  هک  یلـصا ،] راـتخاس  ناوـنع  هب  ] طـسوتم کـچوک و  ياـهنامزاس 
 |||| لماع ریدم  |||| هریدم تایه  [ 4] هفیظو يانبم  رب  یهدنامزاس  زا  ياهنومن  [ 3 .] دوشیم هدافتسا  ینف  يلااب  تیفیک  ینامزاسنورد و 

هرادا ریدـم  دـیلوت                             هرادا   ریدـم  شورف                 یبایرازاب و  هرادا  ریدـم  لرتنک                  یـسرزاب و  هرادا  ریدـم 
یکی هفیظو ، يانبم  رب  یهدنامزاس  . 1 هفیظو يانبم  رب  یهدنامزاس  يایازم  یـسدنهم  یحارط و  هرادا  ریدم  نانکراک                       روما 

رد ار  نامزاس  یهدزاب  تسا و  ینامزاس  تلایکـشت  اهدحاو و  ییآراک  شیازفا  يارب  یهدنامزاس  ياهشور  نیرتهداس  نیرتیقطنم و  زا 
هب رجنم  رگیدـکی  اب  دـننامه  ياـهیگژیو  اـب  ياـهراک  ندادرارق  راـک و  ندشیـصصخت  [ 5 .] دربیم ـلااب  يرارکت  تخاوـنکی و  ياـهراک 

ییآراـک ناوـت و  هب  شور  نـیا  رد  . 2[6 [؛ دوشیم تازیهجت  نانکراک و  ياهيراکهرابود  ندیـسر  لقادـح  هب  ساـیقم و  ندـش  يداـصتقا 
، نآ رد  دوجوم  ياهورین  صصخت  حطس  نامزاس ، رد  یـصصخت  يوق  ياههزوح  داجیا  اب  دوشیم و  هجوت  فلتخم ، یـصصخت  ياهدحاو 

تیبـثت تلع  هب  شور ، نیا  رد  ؛3 . دش دهاوخ  یبایزرا  لباق  فلتخم ، یـصصخت  ياهدحاو  ییآراک  ناوت و  هکنیا  نمـض  دـباییم ؛ ءاقترا 
یناسنا ياـهورین  يریگراـکب  رد  تسا و  رتهنیزهمک  رتناـسآ و  یناـسنا ، يورین  شزومآ  راـک ، ماـجنا  هویـش  ندوب  نیعم  دارفا و  فیاـظو 

يانبم رب  یهدنامزاس  بیاعم  تفرگ . راکب  زین  ار  رهام  ریغ  نارگراک  يداـع و  ياـه  ورین  ناوتیم  اریز  دوشیم ؛ ییوجهفرـص  صـصختم 
ییآراک دح  ات  نامزاس  ییآراک  دشاب ، هتشاد  دوجو  لباقتم  یگتسباو  نامزاس ، فلتخم  ياهدحاو  فیاظو  نایم  هک  يدراوم  رد  . 1 هفیظو

یلو دسریم ؛ رظن  هب  رتناسآ  ياهفیظو  ياهدحاو  درکلمع  یبایـشزرا  لرتنک و  هک  دنچره  ؛2 . دنکیم لزنت  ینامزاس ، دحاو  نیرتفیعض 
دوب دهاوخ  راوشد  رایسب  یبایزرا ، دشاب ، اهدحاو  ریاس  راک  ماجنا  مزلتـسم  راک  ماجنا  دشاب و  رگیدکی  لمکم  فلتخم  ياهدحاو  راک  رگا 

ای فیعـض  درکلمع  زا  یـشان  ناـمزاس ، درکلمع  هک  دوشیمن  صخـشم  یتسرد  هب  اریز  ددرگیم ؛ ثول  فلتخم ، ياهدـحاو  تیلوئـسم  و 
رد دوشیم ، فیرعت  شیپ  زا  ناشفیاظو  ینامزاس ، ياهدـحاو  هکنیا  هب  هجوت  اب  ؛3 . تسا نامزاس  ياهفیظو  ياهدحاو  زا  کی  مادک  هابتشا 

. دنتـسه طیحم  دیدج  ياهزاین  اب  دوخ ، درکلمع  فیاظو و  عیرـس  قیبطت  يارب  یفاک  يریذپفاطعنا  دـقاف  یطیحم ، طیارـش  رییغت  تروص 
هجوت اب  ؛4 . تساراوشد نامزاس ، دـیدج  تلاسر  تیرومأم و  اب  ياهفیظو  ياهدـحاو  قیبطت  دـبای ، رییغت  نامزاس  تیرومأم  هاگره  نینچمه 

رما نیا  دیآ و  دوجو  هب  اهنآ  نایم  تباقر  ای  داضت  یعون  تسا  نکمم  ياهفیظو ، ياهدحاو  رد  یـصصخت  یگتفیـش  یعون  يریگلکـش  هب 
نیب يراکمه  رگا  ینامزاس ، دـحاو  ره  صاخ  هدـشفیرعت و  فیاظو  هب  هجوت  اب  اریز  دـماجنایب ؛ نامزاس  تیرومأـم  ماـجنا  رد  لـلاخا  هب 
عبانم فلاتا  زج  ياهجیتن  دشاب ، دوخ  دحاو  رکف  هب  طقف  دحاو  ره  لوئسم  دوش و  داجیا  محازت  داضت و  اهنآ  نیب  دوش و  فیعـضت  اهدحاو 

تشادرب و لاومعم  دارفا ، اهراک ،] ندـش  یـصصخت  تلع  هب  ، ] یهدنامزاس عون  نیارد  [ 7 .] دیآیمن تسد  هب  نامزاس  یجیردـت  يدوبان  و 
هک دنروبجم  ياهفیظو ، ياهدحاو  نانکراک  ناریدـم و  . 5[8 [؛ دنراد دـنهدیم ، ماجنا  رگید  فیاظو  رد  دارفا  هک  هچنآ  زا  یفیعـض  كرد 

نیاربانب دوشیم ؛ ینیبشیپ  یصصخت  هزوح  نامه  رد  زین  ینامزاس  بتارم  هلسلس  رد  اهنآ  دشر  دننک و  تیلاعف  یـصصخت  هزوح  کی  رد 
روبجم نامزاس ، نیلوئـسم  نیاربانب  ددرگیمن ؛ مهارف  یلاـع  تیریدـم  حوطـس  لـغاشم  يدـصت  يارب  يدـعبدنچ  ناریدـم  شرورپ  ناـکما 

یلعف ناریدم  هیحور  فیعـضت  هب  دوخ  رما  نیا  هک  دننک ؛ هدافتـسا  نامزاس  زا  نوریب  دارفا  زا  لغاشم ، هنوگنیا  يدـصت  يارب  دوب  دـنهاوخ 
لوصا یلع ؛ ناـیئاضر ، [. 2 .] ص305 لوا ، پاـچ  ، 1379 تمـس ، نارهت ، تیریدـم ، نامزاس و  یناـبم  یلع ؛ ناـیئاضر ، [. 1 [] 9 .] دماجنایم

ناـیئاسراپ و یلع  ناـمزاس ، یحارط  يروـئت و  یناـبم  لا ؛ دراــچیر  تـفد ، [. 3 .] ص179 متـشه ، پاـچ  ، 1376 تمـس ، نارهت ، تیریدـم ،
، تیریدــم ناـمزاس و  یناـبم  ناـیئاضر ، [. 4 .] ص231 مود ، پاـــچ  ، 1381 یگنهرف ،  ياــهشهوژپ  رتــفد  نارهت ، یبارعا ، دـــمحمدیس 
، تیریدـم یناـبم  يا ؛ دـیوید  وزنـس ، يد  یپ و  نفیتـسا  زنیبار ، [. 6 .] 307 ص308 - تیریدـم ، نامزاس و  یناـبم  ناـیئاضر ؛ [. 5 .] ص306

ینابم ناـیئاضر ؛ [. 7 .] ص192 لوا ، پاـچ  ، 1379 یگنهرف ،  ياـهشهوژپ  رتـفد  نارهت ، یعیفر ، دـیمح  یلعدـمحم  یبارعا ، دــمحمدیس 
ص308 . تیریدم ، نامزاس و  ینابم  نایئاضر ؛ [. 9 .] ص 193 وزنس ؛ يد  زنیبار و  [. 8 .] 307 ص308 - تیریدم ، نامزاس و 

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=33059*
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هدیچیپ بلاطم  یهدنامزاس 

يرتاب ویتسا  هتشون 
یهد و شرازگ  یهدنامزاس  يارب  قیقد  راک  دشاب . شلاچ  هدنسیون  يارب  دیاب  هکلب  دبلطب ، شلاچ  هب  ار  هدنناوخ  دیابن  هدیچیپ  بلطم  کی 
اب یکبآ  ساسحارپ  ياهلایرـس  هب  ای  ینف  ای  يداصتقا  هدـیچیپ  لیاسم  هب  هک  ار  یبلاطم  درک  دـهاوخ  کمک  ناگدـنناوخ  هب  امـش  شراـگن 

درک . دهاوخ  کمک  هدیچیپ  بلاطم  نتشاد  هگن  حضاو  هب  اهشور  نیا  دنمهفب . دنزادرپ ، یم  هدننک  جیگ  تاقافتا  ناوارف و  ياهتیصخش 
. دیـسیونب یحرط  دشاب ، هدیچیپ  تسا  رارق  هک  دینک  یم  یبلطم  يور  رب  راک  هب  عورـش  یتقو  دیـسیونب . حرط  کیراک  حلاصم  یهدنامزاس 

يارب امش  شور  نیرتهب  شراگن  ار . بلطم  لصا  عورش  ای  ناتدوخ  هدافتسا  يارب  یحرط  ریبدرس ، يارب  یتشاددای  دینک ، عورـش  ار  نتـشون 
بلطم دیراد  لیم  دینک . حرطم  ار  قیقحت  ياههار  دـیهدب و  حیـضوت  ار  ناتیاه  هدـیا  درک  دـهاوخ  کمک  امـش  هب  نتـشون  تسا و  طابترا 

ياه هیـصوت  يارب  دهدب ؟ تیمها  بلطم  هب  هدنناوخ  دیاب  ارچ  دوب ؟ دیهاوخ  تاعلاطا  يوجتـسج  رد  اجک  دنک ؟ نایب  ار  يزیچ  هچ  ییاهن 
http://www.notrain- رد ار  بــــــــــلطم » يارب  هدـــــــــــیا  ندـــــــــــنارورپ  ، » حرط نتـــــــــــشون  هــــــــــب  طوــــــــــبرم 

تبحص ریبدرس  اب  ناتحرط  هراب  رد  دیراذگب . ثحب  هب  ار   ناتحرط  . دیناوخب   nogain.com/Train/Res/RepARC/idea.asp
اما دـنراذگب . ثحب  هب  ریبدرـس  اب  ار  حرط  دنتـسین  لیام  دنـشاب ، هتـشاد  نداد  ناشن  يارب  يزیچ  هک  نیا  زا  شیپ  ناراـگنربخ  یخرب  دـینک .

رگید يراگنربخ  حرط  اب  اجک  رد  امش  حرط  دنادب  تسا  نکمم  ریبدرس  کی  دنک . کمک  حرط  نداد  لکش  رد  امـش  هب  دناوت  یم  ریبدرس 
ییامنهار تقو و  امـش  هب  ناتحرط  يریگیپ  يارب  دناوت  یم  ریبدرـس  کی  دراد . لخادـت  نآ  اب  اجک  رد  لباقت و  نآ  اب  اجک  رد  تسا ، روج 

هدرک هیهت  ار  یهباشم  بلاطم  هتـشذگ  رد  هک  يرت  هبرجت  اب  راگنربخ  اب  ار  نآ  دیراذگب . ثحب  هب  مه  ناتناراکمه  اب  ار  ثحب  دنک . هضرع 
امـش عوضوم  اب  تسا  نکمم  شیراک  هزوح  هک  دـیراذگب  نایم  رد  يراکمه  اب  ارنآ  دـیوشب . وا  ییامنهار  راتـساوخ  دـیراذگب و  ناـیم  رد 

ره هتبلا ، دیراذگب . نایم  رد  عبانم  اب  ار  حرط  دیوشب . يراکمه  راتـساوخ  وا  زا  هک  نیا  ای  دیوشب  شییامنهار  راتـساوخ  دنک و  ادیپ  لخادـت 
دیسرپب . دننک هئارا  مه  يدنمـشزرا  هیـصوت  تسا  نکمم  لاح  نیع  رد  اما  دنـشاب ، هتـشاد  یـصاخ  راک  ناشدوخ  تسا  نکمم  اهنیا  زا  کی 

. دناوخب ار  نآ  دهاوخب  دیاب  يا  هدنناوخ  ارچ  دیـسرپب  ناتدوخ  زا  بترم  شراگن ، تاعلاطا و  يروآدرگ  نیح  رد  تسیچ . هراب  رد  بلطم 
نیا ارچ  دیـسرپب : ار  اهلاوس  نیا  دـینک ، ادـیپ  ار  بلطم  لقث  نوناک  دـیهاوخ  یم  هک  یناـمز  دـیوگ  یم  سرپ  دتیـشوسآ  زا  اولیـس  ِد  سورب 

هچ دراذـگ ؟ یم  رثا  وت  رب  یـساسحا  رظن  زا  يزیچ  هچ  یـسیونب ؟ ار  بلطم  نیا  یتـساوخ  یم  لوا  هلحو  رد  ارچ  تسا ؟ مهم  تیارب  بلطم 
یم ریثات  ناگدـنناوخ  رب  هنوگچ  امـش  ياـه  هتفاـی  دـهد ؟ یم  تسد  زا  لوپ  / دروآ یم  تسد  هب  لوپ  دـنیب ؛ یم  ناـیز  / درب یم  دوس  یـسک 

هرازگ کـی  دـیاب  دـیوگ  یم  نیَنوگرُا  زا  تراـه  کـج  دـیهدب . لـقث  نوناـک  ناـتدوخ  یهد  شرازگ  هب  ؟ تسا هزاـت  يزیچ  هچ  دراذـگ ؟
درک دهاوخ  کمک  امـش  هب  و  دینک . صخـشم  ار  بلطم  لقث  نوناک  دنک  یم  کمک  راک  نیا  دیـسیونب . هملک  شـش  رثکادح  رد  عوضوم 

رد اتح  راک  همانرب  هراب  رد  يرطـس  ای  ناونع  کی  نتـشون  دـینک . ظـفح  ار  ناـتهجوت  نوناـک  شراـگن  هب  عورـش  یهد و  شرازگ  نیح  رد 
لقث نوناک  دنک  یم  هیـصوت  راتـسا  یتیـس  سازناک  زا  گنینول  لیب  دنک . کمک  بلطم  میظنت  هب  تسا  نکمم  یهد ، شرازگ  هیلوا  لحارم 

هب لاومعم  تاملک  نیا  . » لوعفم کی  مولعم و  لعف  کی  مسا ، کی  دیهدب : صیخـشت  يا  هملک  هس  هلمج  کی  هب  نآ  شهاک  اب  ار  ناتبلطم 
کی بلطم  رگا  دـنوش . رجنم  عوضوم  هرازگ  هب  دـنناوت  یم  اهنآ  اما  بلطم ، لقث  نوناـک  تروص  هب  هن  دـنوش  یم  رهاـظ  عوضوم  تروص 
زاون تولف  هراب  رد  یبلطم  نیاربانب  دـینک . هدافتـسا  بلطم  ناـیاپ  شرتسگ و  یگدـیچیپ ، حرط  يارب  اـهنآ  زا  دـیناوتب  دـیاش  دـشاب ، تیاور 

رس رهش  تشک . ار  اهشوم  ریگ  شوم  درک . مادختسا  ریگ  شوم  رهش  دندرک . لاغشا  ار  رهش  اهشوم  دوش : یم  هصلاخ  لکش  نیا  هب  نیلمه 
تولف تروص ... نیا  ریغ  رد  دیـشاب . دـنبیاپ  ناتدوخ  هدـعو  هب  یقلاخا : هجیتن  دـیدزد . ار  ناکدوک  ریگ  شوم  تشاذـگ . هلاک  ریگ  شوم 

رد دنک . رییغت  بلطم  زا  امـش  رتشیب  علاطا  یهد و  شرازگ  یط  رد  دناوت  یم  دینک ، باختنا  هک  یلقث  نوناک  ره  دنریگ ». یم  ماقتنا  اهزاون 
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هدرک رییغت  لقث  نوناک  هک  تسا  نیا  رب  دـیکات  راـک  نیا  دـینک . یـسیونزاب  ار  يا  هملک  هس  هلمج  اـی  ناونع  عوضوم ، هرازگ  تروص ، نیا 
نینچ دـشاب . هدـننک  دـیمون  دـناوت  یم  هدـیچیپ  بلطم  کی  دیرامـشب . ار  راک  لحارم  . دـیا هدرک  مگ  ار  لقث  نوناک  امـش  هک  نیا  هن  تسا ،
مجح هک  یناـمز  رترید  هک  نیا  اـی  درواـیب . يدـیمون  دـیرگن ، یم  ور  شیپ  میظع  راـک  هب  هک  یناـمز  ماـگنهدوز ، یلیخ  دـناوت  یم  یبلطم 
کی یعبنم  ره  اب  هبحاصم  دـینک . میـسقت  فلتخم  لـحارم  هب  ار  بلطم  تسا . هتخادـنا  اـپ  زا  ار  امـش  دـیا  هدرک  يروآدرگ  هک  یتاـعلاطا 
دیاش هناگادـج ، لحارم  تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  يروآ و  عمج  تسا . هلحرم  کی  دـیدرگ  یم  قباوس  يارب  هک  ییاـج  ره  تسا . هلحرم 

هک نیا  زا  سپ  تسا . هلحرم  کی  بلاطم  سوئر  هیهت  تسا . هلحرم  کی  رادومن  کی  يارب  تاعلاطا  ندرک  هتـسد  دنتـسه . هلحرم ، دـنچ 
یم يروآ  عمج  تاعلاطا  هک  راب  ره  رگا  تسا . هلحرم  کی  مه  نآ  دیسیونب ، هلـصافلاب  ار  زیچ  همه  رگا  دیدرک ، يروآدرگ  ار  تاعلاطا 
رظن هب  هدننک  دیمون  بلطم  یمامت  زا  رتمک  هلحرم  ره  تسا . هلحرم  کی  لقادح  یسیونزاب  دوش . یم  بوسحم  هلحرم  دنچ  دیسیونب ، دینک 

فده يوس  هب  دینک و  زکرمت  يدعب  ماجنا و  لاح  رد  راک  رب  دنک  یم  کمک  امش  هب  هلحرم  دنچ  هب  بلطم  ندرک  میـسقت  دیـسر . دهاوخ 
لحارم بلطم ، هراب  رد  رتشیب  تاعلاطا  بسک  اب  نوچ  دینک ، لیدعت  تکرح  یط  رد  ار  لحارم  تسرهف  تسا  مزلا  دینک . يورـشیپ  ییاهن 
کمک اهلیدـعت  يورـشیپ و  لحارم و  باسح  يرادـهگن  رد  امـش  هب  دـناوت  یم  هدرتسگ  هحفـص  کی  داد . دـنهاوخ  زورب  ار  دوخ  يرتشیب 
میـسقت هب  دناوت  یم  لحارم  نییعت  دـننک . یم  راک  بلطم  کی  يور  راگنربخ  دـنچ  هک  تسا  دـیفم  یتروص  رد  صوصخب  راک  نیا  دـنک .

راک هب  ناگدنسیون  زا  يرایسب  دیسیونب . دیهد ، یم  شرازگ  هک  لاح  نامه  رد  . دنک کمک  راک  تفرشیپ  زا  همه  نتـشاد  هگن  علطم  راک و 
عمج تاعلاطا  هک  یلاح  رد  هراومه  دیـسیون . یم  دعب  دینک ، یم  يروآ  عمج  ار  قیاقح  لوا  دـننک : یم  هاگن  یطخ  کت  تروص  هب  دوخ 

نکمم هک  دیسیون  یم  هدیچیپ  یبلطم  هک  تسا  يرورض  یتقو  راک  نیا  اما  دینک ، نتـشون  هب  عورـش  هک  تسا  یبوخ  رکف  دینک  یم  يروآ 
، دیسیونب ار  یتاعطق  دیناوت  یم  اما  دیـسیونن . دنیارف  رترید  لحارم  ات  ار  نیزاغآ  دنب  تسا  نکمم  اعطق  دشکب . لوط  اه  هام  ای  اه  هتفه  تسا 

تاعلاطا هدـیچیپ  یبلطم  يارب  هک  یلاح  رد  دنتـسه . حـضاو  هزات و  ناـتنهذ  رد  هک  دـینک  تیاور  یلاـح  رد  ار  بلطم  زا  یمهم  ياهـشخب 
یم ینامز  دـنک . یم  کمک  زکرمت  حوضو و  هب  تکرح  نیح  رد  نتـشون  یلو  دـیوشب ، جـیگ  مه  ناـتدوخ  تسا  نکمم  دـینک ، یم  عمج 
هدیا زا  یـضعب  هنرگو  دریگب ، لکـش  رتویپماک  هحفـص  يور  هک  دـیهدب  یبیترت  امتح  دریگ . یم  لکـش  ناتنهذ  رد  ییاهن  بلطم  هک  دـسر 
قیرط زا  یهد  شرازگ  راک  هب  دنک  یم  کمک  نتـشون  راک ، نیح  رد  درک . دیهاوخ  شومارف  دنهد  یم  قمع  حوضو و  نآ  هب  هک  ار  ییاه 

« ناتساد تیاور  دنیارف  ، » شور نیا  هراب  رد  رتشیب  تاعلاطا  يارب  دیشخبب . زکرمت  یفاک  ياهشخب  دوبمک و  ياراد  ياه  شخب  نداد  ناشن 
 http://www.notrain-nogain.com/Train/Res/WriteARC/teller.asp رد                                            ار 
، عبانم باسح  نتـشاد  هگن  يارب  هدرتسگ  هحفـص  زا  دـیهد ، یم  شرازگ  هک  لاح  ناـمه  رد  دـینک . هدافتـسا  هدرتسگ  هحفـص  زا  . دـیناوخب

کی تسا ، هدنکارپ  ناتزیم  يور  دانـسا  زا  یهوک  فلتخم و  ياه  تشاددای  رتفد  رد  هک  یتاعلاطا  اب  دـینک . هدافتـسا  هریغ  عیاقو و  بیترت 
کمک دـناوت  یم  هدرتسگ  هحفـص  دراذـگ . یم  ناترایتخا  رد  تکرح  نیح  رد  تاعلاطا  ماـمت  یهدـنامزاس  يارب  ییاـج  هدرتسگ  هحفص 
يرگید همانرب  ای  لسِکِا  رگا  دنام . یم  رود  ناتمشچ  زا  تروص  نیا  ریغ  رد  هک  دیهدب  صیخـشت  ار  ییاهدنور  اهداضت و  اه ، طابترا  دنک 

ار ناتهجوت  نوناک  . دینک یهدنامزاس  تشاددای  رتفد  کی  رد  ای  دروو  هحفص  کی  رد  ار  بلاطم  دیناوت  یم  دیرادن ، هدرتسگ  هحفص  يارب 
ـ  فرب راچد  دـیا ، هدرک  يروآدرگ  هک  یتاـعلاطا  همه  نیا  هب  تبـسن  تسا  نکمم  یهد ، شرازگ  هیلوا  لـحارم  زا  سپ  دـینک . رتحـضاو 

دیاب یبلطم ، دنچ  هژورپ  کی  رد  دینک . میـسقت  لرتنک  لباق  ياه  هکت  هب  ار  راک  دینیـشنب و  بقع  دیاب  هک  تسا  ینامز  نیا  دـیوشب . يروک 
، راک نیا  نیح  رد  هتبلا ، دینک . زکرمتم  يرگید  زا  سپ  یکی  اهنآ  ندرک  مامت  رب  ار  راک  دوب و  دـنهاوخ  هچ  ناتبلاطم  هک  دـیریگب  میمـصت 
هب طوبرم  ياه  هشوپ  رد  ار  دانـسا  ای  اه  تشاددای  نیا  دـینک . يروآدرگ  رگید  بلاطم  يارب  عبانم  نامه  زا  يرتشیب  تاـعلاطا  دـیناوت  یم 

رتمکحتـسم یتروـص  رد  یلک  روـطب  يا  هژورپ  بلطم و  ره  دـینادرگرب . هیهت  تسد  رد  بلطم  هب  ار  ناـتهجوت  دـیهدب و  رارق  بلاـطم  نآ 
دـیتسیاب و بقع  هک  تسا  نآ  نامز  دـیدرک ، مامت  ار  بلاطم  یتقو  دـنک . بلج  دوخ  هب  یتدـم  يارب  ار  امـش  لماک  هجوت  هک  دوب  دـهاوخ 
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هطوبرم نوتـس  ای  هتفای  نایاپ  بلاطم  زا  یکی  هب  تسا  نکمم  هک  دیا  هدرک  فذح  ار  یمهم  تاعلاطا  ایآ  دینک : یبایزرا  ار  گرزب  ریوصت 
هزادنا هب  ار  راتفگ  نحل  ایآ  دننک ؟ یم  لیمکت  ار  رگید  کی  اهعوضوم  ایآ  دنراد ؟ لخادت  يدایز  مه  اب  بلاطم  یـضعب  ایآ  دشاب ؟ طبترم 

دنچ اب  بلطم  کی  هک  ینامز  ینعی  مه ، رتکچوک  سایقم  رد  شور  نیمه  دنـشابن ؟ تخاونکی  بلاطم  هتـشر  نیا  هک  دیا  هداد  رییغت  یفاک 
هدافتسا بصعت  اب  بلاطم  سوئر  زا  اه  هدنسیون  یضعب  دینک . میظنت  ار  ناتیاه  تشاددای  بلاطم  سوئر  . دهد یم  هجیتن  دیسیون ، یم  شخب 

هک تسا  دیفم  هدـیچیپ  بلطم  کی  رد  دیـسیونن ، هچ  دیـسیونب  ار  بلاطم  سوئر  هچ  دـنهد . یمن  اهنآ  هب  یتیمها  رگید  یـضعب  دـننک ؛ یم 
اه و لوق  لقن  تاعلاطا و  و  دـینک ، رورم  ار  بلاطم   رگید  دانـسا و  اه ، تشاددای  دـینک . میظنت  یلک  حرط  کـی  رد  ار  ناـتیاه  تشادداـی 

بیقعت تحت  يراوشد  هرابرد  یبلطم  مینک  ضرف  دـینزب . بسچرب  عوضوم  ای  عبنم  ساـسا  رب  ار  کـی  ره  دـینک و  هتـسجرب  ار  مهم  قیاـقح 
(، سیلپ  ) cops راـصتخا ناونع  هب   C فرح اـب  ار  سیلپ  زا  هدـش  بسک  تاـعلاطا  دـیناوت  یم  دیـسیون . یم  زواـجت  هب  مـهتم  نداد  رارق 

ناوـنع هب   D اب ار  عفادـم  يـلاکو  زا  هدـش  بسک  تاـعلاطا  ، prosecutors ناوـنع هب   p اب ار  یناتـسداد  زا  هدـش  بسک  تاـعلاطا 
رب ار  اـه  بسچرب  هک  نیا  اـی  دـینک . صخـشم  رخآ  یلا  ناوـنع Victims و  هب   V اب ار  ناـینابرق  زا  هدـش  بسک  تاـعلاطا  ، defense

یلا و   ، juries ناونع هب    J اب ار  هفـصنم  تایه  ، evidence ناونع هب   E اب ار  دـهاوش  هب  طوبرم  بلاطم  دیـسیونب : یعوضوم  ساسا 
میظنت اب  دـیهد . یم  ناشن   E-J لاثم اب  ار  اهنآ  نیاربانب  دنـشاب ، طوبرم  عوضوم  ود  هب  تسا  نکمم  بلاـطم  یـضعب  دـینک . صخـشم  رخآ 
هدادن صیخـشت  لابق  هک  ار  هتفه  دنچ  فرظ  ياه  هبحاصم  رد  هدـش  بسک  تاعلاطا  نیب  ياهطابترا  دـیناوت  یم  ناتیاه ، تشاددای  سوئر 

ناتیاهتشاددای یبایزرا  ینهذ  نیرمت  دینکن ، ای  دینک  لابند  ناتبلطم  رد  ار  هدش  میظنت  حرط  هک  نیا  زا  رظنفرص  دیهدب . صیخـشت  لااح  دیا ،
هدرک میظنت  ار  ناتیاه  تشاددای  هک  لااح  دیـسیونب . ناتیاه  تشاددای  نودببلاطم  یهدـنامزاس  . درک دـهاوخ  کمک  بلطم  یهدـنامزاس  هب 

ناتنهذ رد  ار  بلطم  رتشیب  دیا ، هدرک  رکف  بلطم  هراب  رد  رگا  و  دیـشاب ، هداد  ماجنا  تسرد  ار  ناتقیقحت  رگا  دیراذگب . رانک  ار  اهنآ  دـیا ،
. دـیراد دای  هب  ار  مکحم  دـهاوش  بوخ ، ياهلوق  لقن  هدـننک ، تحاران  ياهداضت  دنتـسه . اهمادـک  تاکن  نیرتمهم  هک  دـیناد  یم  دـیراد .

قیقد ار  یلوق  لقن  دنک . ترپ  ار  ناتساوح  اه  یپکوتف  اه و  سکف  اه و  تشاددای  رتفد  هوبنا  هک  نیا  نودب  دینک ، تیاور  ار  بلطم  نیاربانب 
رتـفد زا  ادـعب  ار  قیقد  لوق  لـقن  هک  دیـسیونب  یتشادداـی  و   ) دـینک لـقن  دـیروآ  یم  داـی  هب  هک  روطناـمه  ارنآ  اـما  دروآ ، دـیهاوخن  داـی  هب 

رپ ار  نآ  ياج  ادعب  $ xxxxx و  دیسیونب نآ  ياج  هب  تروص  نیا  رد  دیرواین ، دای  هب  قیقد  ار  یمقر  دیاش  دینک .) جارختـسا  ناتتـشاددای 
هفقو و نودـب  و  تشاد . دـیهاوخ  دای  هب  ار  تاکن  نیرتبلاج  نیرتمهم و  دیـشاب ، هدرک  میظنت  قیقد  ار  ناتیاهتـشاددای  رگا  صوصخب  دـینک .

هعجارم عبانم  ریاس  اهتشاددای و  هب  دیاب  دش ، مامت  راک  یتقو  هتبلا  تشون . دیهاوخ  دانسا  زا  جارختسا  اهتشاددای و  رد  نتـشگ  يارب  فارحنا 
علاطا و ره  تسا . مهم  اعقاو  ایآ  دیسرپب  ناتدوخ  زا  دیا ، هدرک  شومارف  ارنآ  رگا  اما  دیـشاب . هتخادنا  اج  ار  یمهم  زیچ  تسا  نکمم  دینک .

اما دنک . یم  رتهب  ار  هتشون  یهدنامزاس  تیفیک و  شور  نیا  دینک . لرتنک  هرابود  هرابود و  دیاب  دیا  هتشون  ظفح  زا  هک  ار  یمان  لوق و  لقن 
بلطم حوضو  یهدنامزاس و  هب  دناوت  یم  حرط  کی  دینک . هدافتـسا  حرط  کی  زا  . دـیا هدرکن  یلوبق  لباق  راک  دـینک ، ینابرق  ار  تقد  رگا 

رت يرورـض  دیزیهرپب ، حرط  کی  زا  دیاب  هک  دینک  ساسحا  رتشیب  ردق  ره  دیا . هدـش  جـیگ  ای  دـیا  هدرک  ریگ  رگا  صوصخب  دـنک ، کمک 
یهدـنامزاس رد  رگا  اـما  دیـسیونن ، ار  حرط  تروـص  نیا  رد  دـینک ، یم  یهدـنامزاس  بوـخ  حرط  نودـب  رگا  دیـسیونب . یحرط  هک  تسا 

نتشون دیسیونب . شخب  شخب  . هن ای  تسا  رثوم  دینیبب  تقو  نآ  دیـسیونب و  حرط  بلطم  دنچ  يارب  دینک  روبجم  ار  ناتدوخ  دیراد ، لکـشم 
هفیظو هب  مازعا  هراب  رد  یبلطم  رگا  لاثم ، يارب  دروآ . یم  رد  مظن  هب  هدنناوخ  يارب  یقطنم  تروص  هب  ار  نآ  فلتخم  ياهـشخب  رد  بلطم 
يارب نایامرفراک  شلات  اهورین ، ساسحا  هداوناخ ، يدیمون  لیلد ، دـیاب  اهـشخب  دیـسیون ، یم  هریخذ  ياهورین  یلم و  دراگ  تدـم  ینلاوط 
ضرف دنک . یم  کمک  مه  ینلاوط  بلطم  کی  نتشون  هب  راک  نیا  دنهد . حیـضوت  ار  یـسایس  ياهـشنکاو  ینلاوط و  تبیغ  اب  ندمآ  رانک 

دیسیونب و چنیا  رد 9  ار  اهـشخب  نیا  زا  کی  ره  هک  دیریگب  میمـصت  دیناوت  یم  دـیراد . رایتخا  رد   مازعا  بلطم  يارب  چـنیا  امش 50  مینک 
ات تسا  رتناسآ  چنیا  هب 9  چنیا  زا 11  شخب  کی  ندرک  هاتوک  هک  دید  دیهاوخ  دینک . هدافتـسا  ینایاپ  شخب  همدقم و  يارب  ار  جـنیا  جـنپ 
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، دیـسیونب لوا  ار  نیزاغآ  دنب  دیابن  دیهدن . رجز  ناتدوخ  هب  نیزاغآ  دـنب  نتـشون  يارب  . چـنیا هب 50  چـنیا  زا 60  بلطم  لک  ندرک  هاـتوک 
تسا نکمم  بلطم  نتـشون  دیـسیون . یم  هک  دشاب  ییاه  تمـسق  نیرخآ  زا  یکی  تسا  نکمم  دنب  نآ  هدیچیپ . بلطم  کی  رد  صوصخب 

. دناوخ دهاوخ  ارنآ  هدنناوخ  هک  دیـسیونب  یبیترت  نامه  هب  ار  بلطم  دیتسین  روبجم  دینک . ادیپ  ار  نیزاغآ  دنب  نیرتهب  دـنک  کمک  امـش  هب 
ادعب دیروایب . رد  شدرگ  هب  ار  راک  ات  دیـسیونب  هداس  يربخ  هلمج  کی  دیتفایب ، هار  ات  دیراد  زاین  نیزاغآ  دنب  کی  هب  دـینک  یم  سح  رگا 
لابند دیهدب . رارق  رظن  دـم  ار  تیاور  کی  نتـشون  . دـینک یـسیونزاب  لاماک  ای  ینیبزاب  دـینک ، هزیکاپ  فاص و  ارنآ  دـیدرگرب و  دـیناوت  یم 

تیاور لکش  هب  تسا  نکمم  تسا ، یعوضوم  امش  رظن  هب  هک  یبلطم  اتح  دشاب . رتناسآ  دیاش  تیاور  لکش  هب  هدیچیپ  بلطم  کی  ندرک 
هب عضو  روطچ  دیهدب  حیـضوت  دـیناوت  یم  يریگرد  حرط و  اه ، تیـصخش  اضف ، اب  هارمه  لماک  تیاور  کی  لکـش  هب  دـهدب . هجیتن  رتهب 

عوضوم زا  یـضعب  هناگادج  یـسررب  اب  ار  بلطم  دیناوت  یم  دیهدب . رارق  رظن  دم  ار  هناگادج  بلطم  دنچ  نتـشون  . تسا هدش  رجنم  اج  نیا 
رد ددـعتم  ياهـشخب  ناونع  هب  ای  هعومجم  کی  رد  يرانک  ياه  نوتـس  داجیا  قیرط  زا  ای  دـینک ، رت  هداس  ناتدوخ ) و   ) هدـنن اوخ  يارب  اـه 
زا دـنادرگرب . يراگن  همانزور  هیلوا  ینابم  هب  ار  امـش  دـناوت  یم  بلطم  کـی  یهدـنامزاس  دـینکن . شومارف  ار  یناـبم  ؟ بلطم هتـشر  کـی 

نیزاغآ دنب  دیاب  لاامتحا  هتکن  نآ  دنتسه . بلطم  نیا  تاکن  نیرت  بلاج  نیرتمهم و  ك »  » کی و  چ »  » جنپ زا  کی  مادک  دیسرپب  ناتدوخ 
درگ بلغا  هدیچیپ  بلاطم  دنک . تیاده  لاوس  نآ  باوج  هب  ار  هدنناوخ  دیاب  نیزاغآ  دـنب  لوا  هملک  دـنچ  تقیقح ، رد  دـهد . لیکـشت  ار 

هک تسا  دیفم  انمض  درب ؟ یم  دوس  نیا  زا  یسک  هچ  و  هچ ؟ هک  بخ  ردقچ ؟ لثم  دنریگ ، یم  لکش  ینابم  زا  رتارف  مهم و  رگید  ياهلاوس 
تـسا نکمم  تسا ؟ هتکن  نیرتبلاج  ای  نیرتمهم  اـهنیا  زا  کـی  مادـک  دـینک . رکف  يریگرد ) تیـصخش ، حرط ، اـضف ،  ) ناتـساد رـصانع  هب 

یناراکمه ایآ  دیهد . رارق  رظن  دم  ار  رادومن  سکع و  . دینک میظنت  ناتساد  رصانع  ای  اهلاوس  نیا  ساسا  رب  ار  ناتدوخ  حرط  ای  اه  تشاددای 
؟ دـینک یم  تیاور  تاـملک  اـب  امـش  هک  دـننک  تیاور  نآ  زا  رترثوـم  يریوـصت  تروـص  هب  ار  بلطم  زا  ییاـه  شخب  دـنناوتب  هک  دنتـسه 

هتسخ هوقلاب  ياهـشخب  زا  ار  امـش  بلطم  دننک و  لقتنم  رتحـضاو  ار  تاکن  ریاس  اه و  هداد  اهدنیارف و  ندوب ، عقوم  هب  دنناوت  یم  اهرادومن 
هتـسجرب زا  ار  امـش  تسا و  یلکـش  هچ  هب  اضف  کی  ای  تیـصخش  کی  دنهد  ناشن  هدنناوخ  هب  دنناوت  یم  اه  سکع  دـنهد . تاجن  هدـننک 

یم هجوت  هدـنناوخ  زا  یلومعم  بلطم  زا  شیب  هدـیچیپ  بلطمیـسیونزاب  رد  یهدـنامزاس  . دـننک اهر  مهم  ياه  یگژیو  زا  اتود  یکی  ندرک 
لااب درادناتـسا  رد  ارنآ  یهدنامزاس  صوصخب  بلطم و  یـسیونزاب  نیح  رد  دیبلطب . رتشیب  هدـیچیپ  بلطم  زا  دـیاب  مه  امـش  نیاربانب  دـبلط .

http://www.notrain- رد                                       ار  بلطم » نتخادرپ   » یـسیونزاب هراب  رد  رتشیب  تاعلاطا  يارب  دـینک . ظـفح 
شیپ نتشون  هک  ینامز  دیـسیونب . نیزگیاج  نیزاغآ  دنب  کی  . دیناوخب  nogain.com/Train/Res/WriteARC/polish2.asp

رگا دیـسیونب . ار  لوا  شخب  لک  اتح  دیاش  ای  نیزاغآ  دنب  کی  تفایهر  نیا  يارب  دـینک . رکف  توافتم  یتفایهر  هب  دـیدرک ، مامت  ار  سیون 
بلطم هب  امـش  دامتعا  نیرمت  نیا  هدوب ، رتهب  یلوا  رگا  دیـشخبب . دوبهب  دیناوت  یم  ار  ناتبلطم  دـیدوب ، هتـشون  لوا  راب  هک  دـشاب  نآ  زا  رتهب 

. دینک رت  هدرشف  ار  نیزاغآ  دنب  . دیهدب ماجنا  دیراد  تسود  اعقاو  هک  ییاهدنب  دروم  رد  اتح  ار  راک  نیا  درک . دهاوخ  رتشیب  ار  هدش  هتـشون 
نیزاغآ ياهدنب  ياراد  هدیچیپ  بلاطم  ابلاغ  هجوت ؟ دروم  هوقلاب  عوضوم  ات  تسا  بلطم  یگدیچیپ  زا  یباتزاب  رتشیب  امـش  نیزاغآ  دنب  ایآ 
هدافتسا گنیرتسا » یج   » نیزاغآ دنب  کی  زا  نآ  ياج  هب  دناجنگب . ار  يدایز  رـصانع  نآ   رد  دشوک  یم  هدنـسیون  هک  دنتـسه  ینادمچ » »

، دادن هجیتن  گنیرتسا » یج   » نیزاغآ دنب  اب  بلطم  رگا  دنک . بیغرت  بلطم  ندناوخ  هب  ار  هدـنناوخ  هک  رـصتخم  نیزاغآ  دـنب  کی  دـینک ،
ارنآ هک  دینک  فذح  ادیپ و  ترابع  ود  یکی  ای  دیهدب  لیلقت  هتکن  کی  هب  هاتوک و  ار  ینادمچ  دنب  دینک ، رت  هدرشف  ار  نیزاغآ  دنب  لقادح 
ندش رتهب  هب  ایآ  دیسرپب  هن . ای  تسا  درفب  رصحنم  ایآ  دیسرپب  یعلاطا  ای  لوف  لقن  ره  دروم  رد  دیریذپب . ار  اه  نیرتهب  طقف  . دنک رت  باذج 

؟ درک زاربا  رتهب  رگید  نایب  اب  ارنآ  ناوت  یم  ایآ  هن . ای  دنک  یم  رارکت  دیا  هتفگ  لابق  هک  ار  يزیچ  ایآ  دیـسرپب  هن . ای  دنک  یم  کمک  بلطم 
رگا دـینک . هدافتـسا  يوق  تاساسحا  ای  اه  هیرظن  ریواصت ، لاقتنا  يارب  ای  وگ  تفگ و  ناونع  هب  ار  اهنآ  دـینک . هبلاطم  رتشیب  اه  لوق  لقن  زا 

ای دـینک  هضرع  ناتدوخ  نایب  هب  امیقتـسم  دـیناوت  یم  ار  تاعلاطا  نامه  ایآ  دـینیبب  دـینک  رکف  دـننک ، یمن  هئارا  میقتـسم  ار  تاعلاطا  اهنآ 

یهد نامزاس  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 112زکرم  هحفص 42 

http://www.ghaemiyeh.com


ندرک رتمک  يارب  ار  ییاههار  دشاب ، هدیچیپ  بلطم  رگا  دوش . یم  مه  یگدیچیپ  ثعاب  اما  تسا ، يرورض  باستنا  دیهدب . تبسن  رتمک  . هن
قثوم نایب  اب  ارنآ  دینک  یعس  یلک  قفاوت  اب  دینک ، یم  لقن  عبنم  دنچ  يانبم  رب  ار  یتیاور  رگا  دیریگب . رظن  رد  اهلوق  لقن  باستنا  میکحت  ای 

ار هبحاصم  فرط  عبانم  مامت  هک  دینک  هدافتـسا  هارمه  نوتـس  کی  زا  دیهاوخب  دـیاش  دیـسیونب . مک  لوق  لقن  ای  نتم  رد  لوق  لقن  نودـب  و 
عبانم رگا  صوصخب  داد ، دهاوخن  هجیتن   بلاطم  یـضعب  رد  راک  نیا  دینکن . هتفـشآ  تفگ » وا   » يدایز دادـعت  اب  ار  تیاور  اما  دـنک ، رکذ 

تـشادهب ظفح  نامزاس  دنیوگ  یم  اهرتکد   » لثم دـینک ، هدافتـسا  یلک  باستنا  کی  زا  فرط  ره  يارب  دـینک  یعـس  دـننکن . زاربا  تقفاوم 
ياهتارکوروب رظن  دـیناوت  یم  سپـس  دـیروایب . باستنا  نودـب  ار  تاکن  زا  یتسرهف  نآ  یپ  رد  و  تسا » هتـسب  هبنج  دـنچ  زا  ار  اهنآ  تسد 

نکمم هدیچیپ  بلطم  کی  شراگن  یط  رد  دیوشن . مگردرس  دنیارف  یط  رد  دینک . هضرع  یلک  باستنا  کی  اب  ار  تشادهب  ظفح  نامزاس 
ردقنامه دنیارف  دنک  یم  رکف  دنک و  یم  مگ  ار  زادنا  مشج  راگنربخ  یهاگ  دیشاب . هدیچیپ  دنیارف  دنچ  ندیمهف  نتخومآ و  زا  راچان  تسا 

، تساهدنیارف لماش  هک  دیدرک  مامت  ار  یبلطم  یتقو  دنهد . یم  تیمها  هجیتن  هب  ناگدنناوخ  عبانم . يارب  هک  تسا  مهم  ناگدـنناوخ  يارب 
، هدرک ادـیپ  زکرمت  دـنیارف  رب  نیزاغآ  دـنب  ای  بلطم  رگا  تسا . بسانم  راـک  نیا  اـیآ  دـینیبب  دـینک و  یـسررب  ار  اهدـنیارف  رب  زکرمت  هوحن 

ریگ نودب  ار  یمهم  دنیارف  دـناوتب  يرانک  نوتـس  ای  رادومن  کی  دـیاش  دوش . یم  رتمکحتـسم  هجیتن  رب  زکرمت  اب  ایآ  دـینیبب  دـینک  یـسررب 
ارچ دیسرپب . ار  هدنناوخ »  » ياهلاوس ناتدوخ  زا  یـسیونزاب  نتـشون و  یط  رد  دینک . رکف  هدنناوخ  هب  . دهدب حیـضوت  یلـصا  بلطم  نتخادنا 

هدادن رگا  دیهدب . باوج  ار  هدنناوخ  ياهلاوس  امتح  تشاذگ ؟ دهاوخ  ریثات  نم  رب  هنوگچ  عوضوم  نیا  دشاب ؟ مهم  میارب  بلطم  نیا  دیاب 
. داد خساپ  ار  اهنآ  ناوت  یمن  ارچ  دیهدب  حیضوت  ای  دینک  فذح  دننک  یم  داجیا  لاوس  هک  ار  ییاهشخب  هک  نیا  ای  دیهدب  باوج  دیاب  دیا ،
زا دیهدب و  صیخـشت  ار  اه  ههاریب  . دشاب دیفم  وا  ياهلاوس  هب  ندرک  شوگ  راگن و  همانزور  ریغ  کی  هب  بلطم  زا  یـسیون  شیپ  هئارا  دیاش 

باوج ای  هیصوت  کی  هب  یگدیسر  يارب  ار  يدح  زا  هدایز  تقو  امش  دنتسه . مه  اه  ههاریب  لماش  هشیمه  هدیچیپ  بلاطم  دینک . زیهرپ  اهنآ 
ناونع هب  اـما  دیـشاب . اـه  ههاریب  نیا  ندرک  لاـبند  زا  راـچان  تسا  نکمم  راـگنربخ  ناوـنع  هب  درک . دـیهاوخ  فرـص  لاوـس  کـی  هب  نداد 

. دینک لیدبت  نایاپ  عورـش و  نیب  نکمم  هار  نیرت  تساررـس  نیرتمیقتـسم ، هب  ار  ناتبلطم  دیناشکب . ههاریب  رد  ار  هدـنناوخ  دـیابن  هدنـسیون ،
هب افرص  هن . ای  دیا  هدرک  هیلخت  ار  ناتتشاددای  رتفد  ایآ  دیسرپب  ناتدوخ  زا  دیناجنگن . نآ  رد  تسین  یلصا  ریسم  زا  یشخب  هک  ار  یچیپ  چیه 
راک هب  ار  یتاعلاطا  دیراذگب . نایم  رد  ناگدنناوخ  اب  ار  نآ  دیاب  هک  تسین  انعم  نیا  هب  دـیا  هدرک  يروآ  عمج  ار  یتاعلاطا  هک  نیا  رطاخ 

دیا و هدز  شتآ  بآ و  هب  ار  ناتدوخ  یعلاطا  ندرک  ادیپ  يارب  دـیاش  ار . اهنآ  طقف  دـننک و  یم  کمک  بلطم  ندرک  نایب  هب  هک  دـیریگب 
هب ار  روصت  نیا  ناتـشلات  اما  دشاب ، مهم  علاطا  نیا  دیاش  دیراذگب . شرانک  تسا . یـسناش  دـب  تسین . یمهم  علاطا  هک  هدـش  مولعم  دـعب 
هب یهاگ  دـیهدب . ار  تاعلاطا  طقف  اـفطل  تسین . روطنیا  ـلاامتحا  دـیا . هدرک  ادـیپ  ارنآ  هنوگچ  امـش  دـمهفب  دـیاب  هدـنناوخ  هک  هداد  اـمش 

يرانک نوتـس  کی  درد  هب  دیاش  دیوش . یم  شقـشاع  اما  دنک ، یمن  ادیپ  یطبر  بلطم  هب  اعقاو  هک  دـیروخ  یمرب  یبلاج  ای  هزماب  تیاکح 
رود بلطم  زا  تسا ، ههاریب  کی  رگا  دـینک . یـضار  ناراکمه  ای  ناراتـساریو  زا  یکی  يارب  نآ  نایب  اب  ار  ناتدوخ  دـیاب  دـیاش  اـی  دروخب .

يرورض هدیچیپ  بلاطم  دروم  رد  هنلاقاع و  یبلطم  ره  دروم  رد  هک  تسا  ینیرمت  مه  زاب  راک  نیا  دیناوخب . دنلب  ار  ناتبلطم  . دیراد شهگن 
هلـصافلاب اهنآ  ندـناوخ  دـنلب  اـب  هک  دـننک  یم  اوغا  هدـننک  هتـسخ  ینـلاوط و  تـلامج  نتـشون  هب  ار  ناگدنـسیون  هدـیچیپ  لـیاسم  تسا .

نآ هب  يا  هناریگتخـس  هاگن  تسا . روط  نیمه  ـلاامتحا  دـیا ، هدرک  نداد  شک  هب  عورـش  هک  دـینک  یم  سح  رگا  دـیهد . یم  ناشـصیخشت 
رییغت ار  تیعقاو  نیا  دیناوت  یمن  دیهدب . رییغت  ار  نآ  باتش  ای  دینک  شرت  هدنزرـس  ای  دینکب ، شرت  هدرـشف  دیناوت  یم  دینیبب  دینکب و  شخب 
هدـننک جـیگ  یهاگ  هک  تسین  ینف  ای  يداصتقا  تاعلاطا  نتفرگ  هدـیدان  اـی  ندرک  ناـهنپ  امـش  هفیظو  تسا . هدـیچیپ  ناـتبلطم  هک  دـیهد 

ار بلطم  لـصا  هک  ار  ییاـه  مخ  چـیپ و  دـیناوت  یمن  دـینک ، یم  فـیرعت  هئطوـت  يریگرد و  هراـب  رد  یمخ  چـیپرپ و  هصق  رگا  و  دنتـسه .
دنلب ارنآ  یتقو  رت . هدیچیپ  هن  دنک و  یم  رتحـضاو  ار  هدیچیپ  هصق  امـش  هتـشون  هک  دیوشب  نئمطم  دیاب  دیراذگب . رانک  دنهد ، یم  لیکـشت 

هداوناخ و ياضعا  يارب  ادعب  دـناوخ و  دـهاوخ  هقلاع  اب  ار  نآ  هدـنناوخ  دـشاب ، اریگ  رگا  دـینک . شوگ  نآ  باتـش  نحل و  هب  دـیناوخ  یم 
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نکمم دیا ، هدیـشک  تمحز  ناتبلطم  يور  ینلاوط  یتدم  هک  نآ  زا  سپ  دیربب . لااب  ار  ناتیاهدرادناتـسا  . درک دهاوخ  فیرعت  شناراکمه 
تـسکش اضف  رـس  رب  هزرابم  رد  رگا  دنهدب . صاصتخا  نآ  هب  دیا  هتـشون  هک  يرادقم  زا  رتمک  ییاضف  دـنریگب  میمـصت  ناراتـساریو  تسا 

ندرب ـلااب  ناونع  هب  شهاـک  نیا  هب  دـینک . هئارا  ناگدـنناوخ  هب  يوق  یبـلطم  دـیناوت  یم  زونه  دوـجوم  ياـضف  رد  هک  دـیریذپب  دـیدروخ ،
هب دنهد ، یم  اج  امش  هب  چنیا  طقف 40  ناراتساریو  دیا و  هتشون  چنیا  رگا 50  بلطم . نتفر  نیب  زا  ناونع  هب  هن  دینک  هاگن  ناتیاهدرادناتـسا 

نیمه دننکن ، لیمحت  ار  یشهاک  ناراتـساریو  رگا  اتح  دینک . هاگن  همانزور  رد  ناتبلطم  شخب  نیرتهب  دصرد  هئارا 80  ناونع  هب  یسیونزاب 
ای 20  10 ناتدرادناتـسا ، ندرب  لااب  اب  دـینک  یعـس  دـیآ ، یم  ناتـشوخ  سیون  شیپ  زا  دـینک  یم  رکف  یتقو  دـیریگب . شیپ  رد  ار  تفایهر 
ار شهاک  تشاد  دـیهاوخ  یگدامآ  رتشیب  دوبن ، رگا  دـیهدب . لـیوحت  ارنآ  دوب ، رتهب  ییاـهن  بلطم  رگا  دـینک . هاـتوک  ناـتبلطم  زا  دـصرد 

هدیچیپ بلطم  هک  ینامز  دینک . یناوخ  شیپ  دمتعم  يا  هدنناوخ  اب  ار  بلطم  . دز دهاوخ  همطل  بلطم  هب  شهاک  هک  دینک  ثحب  ای  دیریذپب 
تواضق دروم  ار  ناتدوخ  نایب  هوحن  هک  دیا  هدیمهف  بوخ  يدایز  ار  نآ  تروص  نیا  رد  دینک ، شنایب  دـیناوتب  هک  دـیدیمهف  بوخ  ار  يا 
باختنا ار  یـسک  دینک  یعـس  دـیا . هدادـن  رارق  ثحب  دروم  وا  اب  ارنآ  هک  دـیربب  یتسود  شیپ  ار  بلطم  دـیراد . زاین  کمک  هب  دـیهد . رارق 

طقف وا  زا  دهد . ناشن  هناقداص  یشنکاو  هک  دینک  باختنا  ار  یسک  دهد . یم  ناشن  ار  امش  هوقلاب  ناگدنناوخ  هقلاع  نازیم  نامه  هک  دینک 
ییایمیـش داوم  : » دیـسرپب هن . ای  تسا  هدیمهف  بوخ  ارنآ  دهد  ناشن  هک  دیـسرپب  یـصخشم  ياهلاوس  هن . ای  هدمآ  شـشوخ  ایآ  هک  دیـسرپن 

طلام نتخاس  يارب  ماـخ  داوم  هارمه  هب  كاـنرطخ  تاـعیاض  یتقو  : » دیـسرپب اـی  دـننک »؟ یم  تشن  ینیمزریز  ياـهبآ  هب  هعرزم  زا  هنوگچ 
یتحارتسا ناتدوخ  هب  . دیـسیونب رتحـضاو  ار  اهنآ  دیاب  دمهف ، یمن  ار  مهم  تاکن  هدنناوخ  رگا  دتفا »؟ یم  یقافتا  هچ  دـنوش ، یم  هدـنازوس 

ینهذ اب  یتقو  ادعب  دـیراذگب . رانک  یتدـم  ار  بلطم  دـش ، مامت  ناتراک  ناتدوخ  رظن  هب  هک  نآ  زا  سپ  دـیراد ، یفاک  تلهم  رگا  دـیهدب .
و دیدرک . یم  روصت  حضاو  ار  اهنآ  دوب  هتفشآ  ناتنهذ  هک  لابق  هک  دیوش  لجخ  يا  هدننک  لسک  ياهشخب  زا  دیاش  دینک ، هاگن  نآ  هب  هزات 

یم هتـسخ  ار  ناراگنربخ  هدیچیپ  بلاطم  دیربب . تذل  . دیدرک حلاـصا  ای  فذح  ار  اهنآ  بلطم  راشتنا  زا  شیپ  هک  دوب  دـیهاوخ  لاحـشوخ 
هچ دینیبب  دینک . هاگن  ییاهن  راک  هب  اما  تسا . یعیبط  ساسحا  کی  نیا  دیتسه . لاحـشوخ  دیرب ، یم  نایاپ  هب  ار  اهنآ  یتقو  نیاربانب  دـننک ،

هلیـسو ندوب ، اـسرف  تقاـط  نیع  رد  بلاـطم  هنوـگ  نیا  دـیدرک . یم  فذـح  نآ  زا  دـیاب  ار  يزیچ  هچ  هک  نیا  هن  تسه ، بلطم  رد  يزیچ 
هدیچیپ : بلاطم  یهدنامزاس  يارب  رگید  عبانم  دنتسه . مه  حیرفت 

Providence Journal’s “Power of Words” site: http://www.projo.com/words/past.htm-longer
http://www.projo.com/words/past.htm-organize

Bob Baker’s “Newsthinking” Web site:
http://www.newsthinking.com/nutsandbolts_theme.cfm?TID=organizing

http://www.newsthinking.com/story.cfm?SID=86 http://www.newsthinking.com/story.cfm?
 SID=81 http://www.newsthinking.com/story.cfm?SID=16

عبنم :
Steve Buttry, (+1 402) 444-1345, www.notrain-nogain.com

www.poynter.org/profile/profile.asp?user=1795 *http://www.ijnet.org

راک یناسنا  یهدنامزاس 

فتلایف اجرات 
راک هب  فوطعم  ام  يهقلاع  هک  درک  دیکأت  دیاب  دهشم - یسودرف  هاگشناد  يرادباتک  یناسرعلاطا و  يرتکد  یمساق - نیسحیلع  مجرتم :
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تسناد . ییلااب  حطس  رد  يروهرهب ، ثیح  زا  زین  یفیک و  هجو  زا  ار  نآ  ناوتیم  هک  تسا ،
یگتسشنزاب يهرود  رد  راک  يهمادا  هب  دارفا  يدنمناوت  يدنمهقلاع و  و  لاغتـشا ، يلااب  حطـس  يهدننکنیمـضت  یتامدقم ، تاضورفم  نیا 

هک دنکیم  هضرع  ار  یعامتجا  ینف و  ياهمتسیسزا  ياهدنیازف  دادعت  دوشیم ، هدیمان  یـشناد  يهعماج  اًحلاطـصا  هک  ياهعماج  . تسه زین 
، ینف یناسنا و  عبانم  زا  ایآ  هک  دیـسرپب  دیاش  . میوش ماگمه  ناریگتمدـخ  صاخ  ياهزاین  اب  شناد ، عیرـس  قلخ  اب  میناوتیم  اهنآ  قیرط  زا 
اب سامت  ینامزاسنورد و  ياهسامت  يرارقرب  هب  اـیآ  و  دـنکیم ، یناـبیتشپ  دـیلوت  زا  یبوخب  يرواـنف  اـیآ  هن ؟ اـی  دوشیم  هدافتـسا  بوخ 

دربشیپ هب  هک  دناهدش  یهدنامزاس  ياهنوگ  هب  تیریدـم  نانکراک و  نیب  هبناجود  یلخاد و  طباور  ایآ  دـنکیم ؟ رثؤم  کمک  ناریگتمدـخ 
شناد اهنآ ، بلاغ  هجو  هک  تسا  ییاهراک  هب  یمومع ، شیارگراک  دیدج  ياهلکـش  لاغتـشا و  ؟ دنماجنیب شناد  يهعاشا  قلخ و  دـنور 

یگتـسب اهنآ  هب  لاغتـشا  هک  یـصاخ  لماوع  زا  دیاب  دشاییم . ملاس  يهعـسوت  يهیلوا  طرـش  دوخيدوخهب ، يرما  نینچ  هب  هجوت  تسا و 
هب . تفای تسد  يروهرهب  لاغتشا و  اب  طابترارد  ياهژیو  يایازم  هب  ناوتیم  راک ، عیدب  ياهلکشاب  دروآ . لمع  هب  يرتقیقد  یبایزرا  دراد ،
هک يراک  ياهناکم  دوب ، زکرمتم  يدنلانف  ياهتکرـش  رب  دـش و  ماجنا  [ 3 «] ولاتسولیی اکپ   » يهلیـسوهب هک  یبرجت  یـسررب  کی  بجوم 

ياهناکم نانکراک  دادعت  هک  یلاحرد  دندوب ، رفن  اب 15  ربارب  شیازفا  نیگنایم  ياراد  دوب ، هدش  مهارف  اهنآ  رد  رمتـسم  يریگدای  ناکما 
يراک ياهناکم  عومجم  زا  مراهچ  کی  طقف  هنافـسأتم  دوب . شهاک  هب  ور  دندرکیمن ، مهارف  دـشر  يریگدای و  يارب  یتصرف  هک  يراک 

، يراک ياهتبون  اهنوناک ، اههورگ ، دنرتشیب ؛ لاغتشا ، تارثا  هک  دنهدیم  ناشن  نینچمه  اهیسررب  . دنتشاد رارق  تبثم  دراوم  يهدر  رد 
رگید اب  طابترا  رد  لاغتشا  شیازفا  میوش ، اهدنیآرف  رد  يروآون  هب  قفوم  راک  لحمرد  رگا  دناهدیـسر . روهظ  هب  يرتشیب  یفیک  لفاحم  و 

يهعسوت يریگدای و  . دسریم ربارب  هب 12  لاغتـشا ، ياهدمایپ  رد  فلاتخا  دیلوترد ، يروآون  تروص  رد  و  دسریم ، ربارب  هس  هب  اههصرع 
کی هب  لاحنیعرد  يزومآتراهم  تسا . ارگهفرح  ياهیاپ و  يزومآتراهم  دـنمزاین  ینادراـک ، شناد و  رب  ینتبم  يراـک   تاـیحینامزاس 

لاغتـشا و يهزوح  رد  یبوخ  يراذگهیامرـس  يزومآتراهم ، هک  دـنهدیم  ناـشن  یـشهوژپ  تاـعلاطم  دوشیم . لیدـبت  یـصخش  فدـه 
دـبای و شرتسگ  نیح  نامه  رد  زین  راک  یهدـنامزاس  هک  نیا  ای  دوش ، مادـقا  نآ  هب  صاخ ، زاـین  کـی  هباـنب  هکیطرـشهب  تسا ، يروهرهب 

ناوتیم یماگنه  اـهنت  زین  ار  هنارواـنف  ياـیازم  طاـبترا ، نیمه  رد  . دـنوش هتفرگ  راـک  هب  ناـمزاس  رد  اًـعقاو  نیـشیپ ، دـیدج و  ياـهتراهم 
هتفرـشیپ يروانف  زا  ای  اهتراهم  زا  راک  طیحمرد  هنوگچ  هک  مینادـن  رگا  دـبای . اقترا  یلغـش  طیحمرد  تایلمع  ياوه  لاح و  هک  تفاـیرد 

هجوت نودب  اهتیلوئـسم و  هب  هجوت  نودب  راک ، ناگدنیوج  زا  یمومع و  عبانم  زا  ندربدوس  راک ، طیحمرد  ام  فدـه  رگا  ای  میریگب ، هرهب 
زا يریگهرهب  يارب  نایاقآ ، اهمناخ و  . درک وجتـسج  دـیابن  يزومآتراهم  رد  اهنت  ار  راک  داریا  تروص ، نآ  رد  دـشاب ، یعقاو  ییآراـک  هب 

يزومآتراهم يرکف و  يهیامرـس  زا  يریگهرهب  میتسه . راک  ددجم  یهدنامزاس  دـنمزاین  يزومآتراهم ، هناروانف و  ياهيراذـگهیامرس 
راک ياهلحم  زا  دیاب  میهد . رییغت  يراک  تایح  يهعسوت  ياههویش  اهرازبا و  يوس  هب  ار  راک  تسایـس  هجوت  نوناک  هک  تسا  انعم  نیا  هب 
نیا يارب  مزلا  ینامزاس  یتاعلاطا و  ياهطرـششیپ  ام  هک  دـنچ  ره  تسین ؛ یناسآ  راـک  نیاو ، درک  یناـبیتشپ  ناـشیاهدرکراک  دوبهب  رد 

تسایس [، 4] هشیپ تعنـص و  يهصرع  رد  يراک » تایح  يهعـسوت   » تسایـس میاهدروآ . تسد  هب  ار  مزلا  یلمع  يهبرجت  رادـقم  زین  و  رما ،
رد [ 5 «] هعسوت قیقحت و   » فورعم حلاطصا  عبت  هب  دریگیم . هرهب  دوجوم  یناسنا  ینف و  ياههیامرس  زا  اًتدمع  اریز  تسا ، یشخبرمث  رایسب 
رد راـک  يراـکرود ، یتنـس  فیرعتیکینورتکلا  راـک  اـت  يراـکرود  زا  . مییوگب نخـس  [ 6 «] ینامزاس يهعـسوت  يریگداـی و   » زا دـیاب  اـجنیا 

يراک تاـقوا  ـًلاامتحا  تارباـخم و  يرواـنف  اـی  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هدافتـسا  اـمرفراک ، فراـعتم  يراـک  ياـهناکم  زا  ریغ  ییاـهناکم 
طرـششیپ هزورما  تاعلاطاو ، تارباخم  يروانف  دربراک  هک  مینیبیم  اههصخـشم ، نیا  یـسررب  رد  تسا . هدشیم  لماش  ار  ریذـپفاطعنا 

] یطابترا  [ تلااصتا دنراوتـسا . ياهداد  ياههکبـش  و  [ 7] ربراک طبار  ياهطیحم  رب  یـصخش  ياهراک  ماـجنا  تسا . يراـک  عونره  اًـبیرقت 
یلحم و قـفاوت  هب  اـنب  دنتـسه . راـجنهبو [  [ لوـمعم راـک  رـصانع  زا  اـههداد ، تاـعلاطا و  لاـقتنا  زین  يراـک و  ياـهلحم  ینوریب  ینورد و 
، ار یناکم  ره  رد  راک  ماجنا  سامت و  يرارقرب  هارمه ، نفلت  لثم  رایـس ، يرواـنف  دـنوشیم . نوگاـنوگ  عونتم و  يراـک ، تاـقوا  یـصخش ،
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رب هولاع  . تسا هداد  شرتسگ  يراکرود   ياتـسار  رد  ار  راک  یمومع  فیـصوت  ینامزاس ، ینف و  تارییغت  هجیتن  رد  هتخاس و  نکمم  ًـلامع 
بلاق رد  رما  نیا  دـشابیم . رتقیمع  یحطـس  رد  هبناـج  ود  يراـکمه  دـنمزاین  ناریگتمدـخ ، ياـهزاین  نیمأـت  هک  میاهتفاـیرد  ـلااب ، تاـکن 

هک دـننکیم  راک  ییاههورگ  رد  اًبلاغ  نانکراک  دـباییم : دومن  هدوزفا  شزرا  يهکبـش  رد  ای  هدوزفا ، شزرا  يهریجنز  کـیرد  يدرکلمع 
تـسا نـکمم  ناـمزاس  کـی  طـبار  طـیحم  یتـح  . دناهدشمادختــسا یفلتخم  ياـهنامزاس  يوـس  زا  اـههورگ  نـیا  يهدنهدلیکــشت  دارفا 

تـلااصتا و يرایـسب  زا  هکلب  و  تسا ، هدـنوشعیزوت  تـسا ، هدرتـسگ  ياـهيراکمه  ياراد  دـمآراک  ناـمزاس  کـی  دـشاب . ریذـپفاطعنا 
يهژاو اب  زورید ، ات  هک  دادیم  لکـش  رییغت  ییوس  تمـس و  هب  ـًلاومعم  راـک  لـیلد ، نیا  هب  . دـنکیم بسک  هدوزفا  شزرا  دوخ ، تاـطابترا 

تایح هک  تسین  انعم  نادـب  نیا  هتبلا  مییوگیم . نخـس  یکینورتکلا  راک  زا  يراکرود ، ياج  هب  زورما  میدرکیم . هراشا  نآ  هب  يراکرود 
. تسا یتیعضو  نینچ  ام  بولطم  تیاغ  هک  نیا  ای  هتفای ، ریذپفاطعنا  یتیعضو  يراک ، تاقوا  ای  يروانف  رظن  زا  هرـسکی ، هرابکی و  يراک ،
رد هک  ياهداد ، ياههکبش  قیرط  زا  راک  ینعی  فراعتم ،[  [ راک لثم  يراکرود  هک  هتفرگ  شیپ  رد  ار  يریسم  اهتفرشیپ  لاح ، ره  رد  یلو 

تاکرحت زا  زیهرپ  اب  اًفرع  هکبش  موهفم  . تسا شرتسگ  لاح  رد  هداعلاقراخ  یلکش  هب  دوشیم ، ینف  ینابیتشپ  هدش و  رقتسم  اهاج  يرایسب 
، دشابیم زیمآتحلصم  ياهقطنم ، ياهیشمطخ  ظاحل  هب  هک  ياهویش  هب  راک  میسقت  یطیحمتسیز و  ياهییوجهفرص  مزلاریغ ، یکیزیف 

رجنم اـههصرع  نیا  رد  یلمع  ياـهدربراک  هب  يراـکرود  يهراـبرد  ثحب  و  دنتـسه ، زور  ثحب  زونه  نیماـضم  نیا  تسا . هدروـخ  دـنویپ 
ار يراک  ياهدـنیارف  دادـعت  مه  اهشخب ، زا  يرایـسب  اب  لاعف  هراومه   هدـنیازف و  ياهسامتیراک  تایح  تیفیکو  یکینورتکلا  راـک  . هدـش

شیازفا میـشاب . هاگآ  راک ، دیدج  ياهلکـش  بیاعم  ایازم و  زا  دیاب  دننکیم . تیوقت  ار  اهنآ  هب  طوبرم  يهخرچ  مه  دنهدیم و  شیازفا 
ماگنهدوز یگتـسشنزاب  و  يرامیب ، راک ، رد  یگدوسرف  زا  میناوتیم  نیاربانب  تسا ؛ ریذپناکما  یهددوس ، يراک و  تایح  تیفیک  نامزمه 

یگداـتفاراکزا شیازفا  هـب  رجنم  يراـک ، تاـیحرد  یناـمزاس  ینف و  تارییغت  نآرد ، هـک  میتـسین  یتیعــضو  هـب  زاـجم  اًدــبا  مـینک . زیهرپ 
تـسد ینامزاس  ینف و  رظن  زا  ینزاوتمان  تیلباق  هب  ییآراک ، للادتـسا و  يرگنـشور ، يهلاـس  يهرود 200  یط  ردیداصتقا  فادـها  . دوش

ای [، 8] یـسانشموب یـسانشتسیز و  ياههدودـحم  زا  هک  یتروص  رد  دوـخيدوخهب ، میاهدرک ، قـلخ  هک  ییاهمتـسیس  عـقاورد ، میاهتفاـی .
. دوشیم طوبرم  ینف  يداصتقا و  ياهمتـسیس  تیریدم  هب  رگید ، مهم  يهلئـسم  . دنتـسه دیدهت  نیرتگرزب  دـنورب ، رتارف  یناسنا  يهرتسگ 

جیاتن میاناسنا . ام  میتسین ، راک  ام  ام . تمدخرد  اهمتسیس  نیا  ای  میتسه ، اهمتسیس  نیا  تمدخرد  ام  ایآ  هک  میـسرپب  دوخ  زا  دیاب  زور  ره 
رب دح  زا  شیب  راشف  هک  میشاب  بقارم  دیاب  لاح  نیعرد  و  دنریگ ، رارق  هدافتسا  دروم  یناسنا  دنمـشزرا  تایح  کی  نتخاس  يارب  دیاب  راک 

تایح لرتنک  يانبم  يداصتقا و  يهدـنیآ  یلـصا  يهدام  هناسانـشموب ، یناسنا و  يهتفاـیشرتسگ  ياـهزاین  نیا  مینکن . دراو  تسیز  طـیحم 
دننکیم و هئارا  ار  دوخ  ياهبنارگ  يهناسانـشراک  تارظن  هک  ینانارنخـس  دـنمجرا ، ناگدننکتکرـش  دورو  اجنیارد  . دـنهدیم لیکـشتار 
يراـکمه و اههکبـش ، رب  ینتبم  هک  رـضاح  دادـیور  میوگیم . مدـقمریخ  هنامیمـص  ار  یکنیـسله  هب  يراکرود 2001 »  » شیامه ياـسؤر 
[. 1 . ] تسه زین  نیون   ياهلکـش  نیا  زا  يدومن  دوخ ، هکلب  دزادرپیمن ، راـک  دـیدج  ياهلکـش  هراـبرد  ثحب  هب  طـقف  تسا ، يریگداـی 
Tarja Filatov, “From telework to e-work – humane organization of work”, in Telework
2001-Report of the 8th European Assembly on New Ways to Work. Helsinki: 12-14.9.2001, pp.
Pekka Ylostalo[4]. business[5]. Research and Development (R&D)[6]. [. 3] دنلانف راک  ریزو  [.  12-14.[2
Learning and Organizational Development (L&OD).[7]. user interfaces[8].

ecology*http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol2/teleworking/teleworking_1.htm
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یمساق نیسحیلع  مجرتم  نوسواتسوگ - نرویب 
هک دنوشیم  رادیدپ  ياهناروانف  تاعادـبا  زور  ره  تسا . هدـش  رپ  هناروانف  ياههنیزگ  تایرورـض و  زا  هک  مینکیم  یگدـنز  ییایند  رد  ام 

دنروآیم . دوجوهب  یحیرفت  ای  يراک  ياههنیمز  رد  ار  يدیدج  ياهتصرف 
نابیقر  » يوس زا  اًنیقی  دشاب ، هشیپ  راک و  دوبهب  هب  رداق  هک  يروانف  نآ  دروآرامشهب : زین  ترورض  یعون  ناوتیم  عقاو  رد  ار  اههنیزگ  رثکا 

ياـنعمهب هدافتـسا ، نیا  . مینک هدافتـسا  نآ  زا  ناـمدوخ  هـک  نـیا  زج  میرادـن  ياهراـچ  نیارباـنب  تـفرگ ، دـهاوخ  رارق  هدافتـسا  دروـم  اـم »
، راک ماجنا  يارب  و  تسا . یتلاـح » نتـشاد   » ياـنعمهب دـشاب ، يراـک » ماـجنا   » ياـنعم هب  هک  نآ  زا  شیب  یهدـنامزاس » . » تسا یهدـنامزاس 

نیا تسین . نآ  زا  یکچوک  شخب  یتح  ای  يراک ، تایح  یهدنامزاس  رب  تردق  ماقم  رد  سکهمه  دشاب . یصاخ  هاگیاج  رد  دیاب  صخش 
، أشنم کی  دریگب . همـشچرس  توافتم  أشنم  دنچ  زا  تسا  نکمم  یهدنامزاس  رب  تیناقح  . دوشیم هدـیمان  تیناقح »  » هلاقم نیا  رد  هاگیاج ،
: تسا ییامنریبدـت  رگید ، أشنم  دـناهدرک . لـمع  یبوخهب  هتـشذگ  رد  نارگمادـقا ، زا  یهورگ  اـی  رگمادـقا  کـی  تسا : یخیراـت  تیقفوم 

هناروانف لیلد  دوشیم ، طوبرم  راک  ياهلکش  يراک و  یگدنز  هب  هک  ییاج  ات  اما  تلالادتسا . نیرتهب  زا  هدافتـسا  اب  نتفگنخـس  ییاناوت 
هب يرتشیب  حوضو  تدش و  اب  عیرـس ، دشر  اب  اهيروانف  دوشیم . هدرمـش  ام  يهعماج  عون  زا  یعماوج  رد  تیناقح  یلـصا  أشنم  دیدرتیب 
رما نیا  دیوگیم . نخـس  يروانف  يههبج  زا  هک  دنک  نییعت  ار  یهدنامزاس  راک  روتـسد  دـیاب  یـسک  نامه  دـننکیم . ییامنهولج  ام  مشچ 

صاخشا طسوت  ای  تاسـسؤم  طسوت  دیاب  یهدنامزاس  رب  تیناقح  . میـشاب دامتعایب  زین  تایهیدب  هب  دیاب  یهاگ  اما  دسریم . رظن  هب  یهیدب 
يهیلوا لـحارم  رد  تـسا . مـهم  زین  تیناـقح  نـیا  لاـمعِا »  » هـکلب تـسین ، هنارواـنف » لـیلد   » زا یـشان  تیناـقح  طـقف  هلئـسم  دوـش : لاـمعِا 

. دراد دوجو  یتیعـضو  نینچ  تردـنب  هزورما  اما  دـناهدوب ، هعماج  سانـشرس  دارفا  زا  یـصخشم  ياههورگ  دـیاش  ناروانف » ، » يزاسیتعنص
ياهسـسؤم ای  هورگ  درف ، طسوت  هک  یتیناقح  يوعد  هک  تسا  دایز  ردـقنآ  دـنراد  هناروانف  لیلد  دـننکیم  اعدا  هک  یناـسک  دادـعت  هزورما 

نینچ ندوبانثتـسا  یلو  دـنراد . دوـجو  مه  یتائانثتـسا  هک  تـسا  نـشور  دوـشیم . قرغ  هباـشم  ياـهاعدا  زا  ییاـیرد  رد  ددرگیم ، حرطم 
، دـعب يهلحرم  رد  هتبلا  و  دـننک . تابثا »  » نارگید زا  رتهب  ار  اعدا  نیا  دـنرداق  هک  تسا  لـیلد  نیا  هب  هکلب  اـعدا ، دوخ  رطاـخهب  هن  يدراوم 

یشان هناروانف  لیلد  دوخ  تیهام  زا  مود  لکشم  . دنراد هناروانف  لیلد  دننکیم  اعدا  هک  دوشیم  طوبرم  ییاهنآ  نیب  ياهتوافت  هب  هلئـسم 
ب»  » و فلا »  » نیب یتوافت  دیاب  يروانف  دنک ، یهدـنامزاس  ار  ب »  » دزاس رداق  ار  فلا »  » هک نیا  رب  دـشاب  دوجوم  یلیلد  دـیاب  رگا  دوشیم .
اب دنتسه . شهاک  لاح  رد  اهتوافت  نیا  اما  دنک . تیافک  ب »  » ندرک « هدنباینامزاس و« فلا »  » ندرک « هدنامزاس  » يارب هک  دشاب  هدرک  داجیا 

لیلد یتـقو  دوـشیم . رتریذـپسرتسد  همه  يارب  دـندرگیم و  رتمـک  رتمـک و  يراواـنف  ياـهزار  زمر و  دارفا ، تلایـصحت  حطـس  شیازفا 
رد ًـلاثم  دومن . اـنب  يریذـپسرتسد  نیمه  رب  ناوتیم  ار  دـیدج  يهنارواـنف  ياهتفرـشیپ  دوـش ، ریذـپسرتسد  مدرم  موـمع  يارب  هنارواـنف 

نایم زا  ربراک  يروانف و  نیب  زرم  تروص ، نیارد  اما  دنوشیم . هتسباو  ربراک  يروانف و  نیب  لماعت  هب  اًتدمع  اهتفرشیپ  تاعلاطا ، يروانف 
لکـش رد  هناروانف  لیلد  هک  اجنآ  زا  . دـننک یهدـنامزاس  ار  ربراک  نارگید ، هک  نیا  رب  دـشاب  یهیجوت  دـناوتیمن  رگید  يروانف ، دوریم و 

یناگمه هجوت  نوناک  رد  یهدنامزاس ، رب  تیناقح  یلـصا  عبنم  هباثمهب  راکـشآ  حیرـص و  تیقفوم  تسا ، شهاک  هب  ور  نآ  یلک  ریگارف و 
، صاخ تامادـقا  ای  اهدـنیارف  اهنامزاس ، بوچراـهچ  رد  اًـمومع  دومن و  اـنب  ینیع  طیارـش  ساـسارب  دـیاب  ار  تیناـقح  نیا  دریگیم . رارق 
رب تیناـقح  داـجیا  رد  وـس  کـی  زا  هـک  یلاـح  رد  دوـشیم : بجوـم  ار  یــشلاچ  رما ، نـیا  رگید ، يوـس  زا  . دوـمن داـجیا  ار  نآ  ناوـتیم 

. دراد دوجو  مه  رتگرزب » ياهمتسیس   » یهدنامزاس هب  راکشآ  زاین  دوشیم ، هدهاشم  يدنمراتفاب  تینیع و  يوس  هب  یتکرح  یهدنامزاس ،
ياهدحاو هک  یتعنـص  ياهشخب  قطانم و  اههکبـش ، اههورگ ، اب  و  هدیچیپ ، ینلاوط و  یـشزرا  ياههریجنز  اب  هدشیناهج  داصتقا  کی  رد 

رد نلااعف  هب  ینوزفازور  زاین  دـنکیم . روبع  تکرـش  ره  صاخ  ياهزرم  زا  ناـمزاس  طـباور  زا  يرایـسب  دنیآیمرامـشهب ، هعـسوت  یلـصا 
ینایم يهدودحم  نیا  رد  هدمآدیدپ  تیناقح  هب  زاین  . تسه تیناقح  دیدج  ياهلکـش  هب  زاین  نآ ، اب  هارمه  و  اهتکرـش ، نیب  يهدودـحم 

هچ ره  هک - ارچ  تسا ، هدرک  روهظ  ناـمزاس  کـی  رد  طـقف  ناـشتیقفوم  هک  دومن  مهارف  ینـلااعف  طـسوت  راـکدوخ  روطهب  ناوـتیمن  ار 
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لصاح هناگادج  ياهتکرـش  يهلیـسوب  هک  ار  هچنآ  هک  دوریم  روصت  تسا . اهنامزاس  نیب  طباور  یهدنامزاس  يارب  شلاچ  نیا  دشاب -
نیارباـنب و  رگید ، سک  ره  زا  نیزارف »  » روشک - تلم هک  تسا  نیا  یمیدـق  ثحب  دومن . مهارف  [ 2] روشک - تلم طسوت  ناوتیم  دنوشیمن 

اب زین  روـشک  - تلم نـلااعف  یتـح  نیا ، دوـجو  اـب  دـنک . یهدـنامزاس  زین  ار  رگید  نیدورف » سک  ره  هکلب  شدوـخ ، اـهنتهن  هک  تسا  رداـق 
. دنک لمع  تابثاب  لوقعم و  ياهویش  هب  دیاب  دوخ  دشاب ، هتـشاد  یهدنامزاس  رب  تیناقح  هک  نیا  يارب  روشک » - تلم :» دنیوربور یتلاکـشم 

روشک - تلم يهراگنا [  [ نیزگیاج هنابش ، ینویزیولت  يهمانرب  تباقر  يهدنرب  و  هتفه ، روهشم  يامیـس  هام ، نیا  دزنابز  جیار و  نومـضم  اما 
ياهداهن فلتخم و  ياهلاناک  قیرط  زا  و  ددـعتم ، ياههزوح  رد  ار ، یعیـسو  ياـهشلات  روشک  - تلم تسا . هدـش  ارگتنـس  یلو  رادـیاپ 

ياهتمـسق هب  ییارجا  ياهرازبا  دنوش ، هتـشاذگ  ارجا  هب  اًموادم  يدـیدج  ياهیـشمطخ  هک  دـشاب  رارق  یتقو  اما  دـنکیم . زاغآ  هطـساو 
رظنراهظا یهدـنامزاس  يهراـبرد  قیرط  نآ  زا  دـنناوتیم  مدرم  ناگدـنیامن  هک  ییاههنحـص  دادـعت  دـنوشیم . هیزجت  يرتکـچوکهچره 

ای یخیرات ، تیقفوم  هکلب  تسین ، روشک  - تلم رگید  تیناقح ، عبنم  درادن . دوجو  اهنآ  نیب  یقیفلت  چیه  لمع  رد  تسا و  رامـشرپ  دـننک ،
زا ندرکلمع  رب  تیناقح  هویـش ، نیا  هب  دـننک . لمع  روشک  - تلم بناج  زا  هدـش  هتـساوخ  نانآ  زا  هک  تسا  ییاهنآ  زرحم  ياـهییاناوت 
رد هک  نیا  هصـلاخ  . تسین روشک  - تلم کـی  یناـهج  یگژیو  رگید ، دوشیم و  دـنمراتفاب  هنراواـنف ، لـیلد  نوچمه  روشک ، - تلم بناـج 
اهتکرش -، نیب  يهیحان  یهدنامزاس  يارب  تیناقح  داجیا  میوشیم -: ورردور  هناگهس  شلاچ  کی  اب  گرزب » ياهمتسیس   » یهدنامزاس

فلتخم نلااعف  زا  يرایـسب  نیب  يراکمه  هب  زاین  هک  یلاح  نیع  رد  و  تسا  -، تیناـقح  یلـصا  يهیاـپ  ینیع ، تیقفوم  هک  یطیارـش  تحت 
يارب یتامادـقا  هچ  دـننکیم ؟ هچ  ینیرفآراک  دـیدج  ياهلکـش  قئلاع و  اهدـنویپ ، زا  هجو  نیا  اـب  هطبار  رد  فلتخم  عماوج  . دراد دوجو 

يهعـسوت ياههمانرب  لیبقزا  یتامادـقا  هک  تسا  اج  نیا  رد  ؟ دـسریم روهظ  هب  يروآون » ياهمتـسیس  - » لاًثم رد - فلتخم  رـصانع  بیکرت 
رد يروآون  هعـسوت و  هب  مادقا  يهفیظو  لوح  هتفایتیمـسر ، يراکمه  کی  زا  تسا  تربع  ياهمانرب  نینچ  دنـسریم . روهظ  هب  راک  لحم 

و فلتخم ، نامزاس  نیدنچ  هب  قلعتم  و  یتلود ، زین  یصوصخ و  نلااعف  اًمومع  هک  ینلااعف  يدنبرکیپ  اب  و  اهتکرـش ، رد  راک و  ياهناکم 
يهدـیا اب  قباطم  (، 1997 « ) تسیئوـکدا  » و ( 1992 « ) لاودـنول  » فیرعت قبط  ناوتیم ، ار  همانرب  نیا  دـنوشیم . لـماش  ار  اـهنامزاس  عاونا 
یصخش تامادقا  يهعسوت   » يهمانرب و  [ 3 «] دنلانف رد  راک  لحم  يهعسوت   » يهمانرب زا  ناوتیم  لاثم  ناونع  هب  تسناد . يروآون » متـسیس  »
يرایـسب ناـملآ و  رد  [ 6 «] راک يرواـنف و  » يهماـنرب هسنارف ، رد  [ 5 «] تکاـنآ  » زا دـناترابع  هباـشم  تامادـقا  درب . ماـن  ژورن  رد  [ 4 «] 2000

زا ثحب  رد  . تسا ینامزاس  ياهزرم  زا  رتارف  يراکمه  داجیا  ناشیلـصا ، هجو  اـما  دـنراد ، یتواـفتم  نیواـنع  اـهمان و  هک  رگید  تامادـقا 
اب راک  رد  اما  دشابیم . هدننکتکرـش  يهسـسؤم  ره  رد  تدمنایم  ای  تدمهاتوک  ياهریثأت  رب  بلغا  زکرمت  ییاههمانرب ، نینچ  يدنمدوس 
ای تدمهاتوک  ياهریثأت  زا  شیب  یتاعوضوم  هب  دیاب  فلتخم ، نلااعف  زا  یفیط  دوجو  اب  هعـسوت و  يهمانرب  کی  رد  بوچراچ  رد  رگیدمه 

و ینامزاس ، ياهزرم  زا  رتارف  راک  تیلباق  داجیا  نـلااعف ، نیب  طـباور  قئـلاع و  اهدـنویپ ، يرارقرب  لـثم  یتاـعوضوم  تخادرپ ؛ تدـمنایم 
نکمم اهتکرـش  نیب  يهدودحم  ناگدنهدنامزاس  نارگمادقا و  . داد ماجنا  اهنآ  رد  ار  يراک  نینچ  ناوتب  هک  يدـیدج  ياههصرع  داجیا 

هک یتیعـضو  اب  مزلا ، ینیرفآراک  عون  دنوش . رادـیدپ  یمومع - هچ  یـصوصخ و  هچ  هدننکتکرـش - ياهنامزاس  زا  کیره  لد  زا  تسا 
و هدـشیناهج ، گرزب و  ياهتکرـش  راتفاب  رد  يروآون  متـسیس  کی  یهدـنامزاس  نیب  لاًثم  دوشیم . هداد  دـنویپ  دـبای ، دوبهب  تسا  رارق 
اب بلغا  هک  ییاهییامنضقانتم  زا  یکی  دراد . دوجو  یـشحاف  توافت  یلحم ، راتفاب  کی  رد  کـچوک  ياهتکرـش  رد  راـک  نیمه  ماـجنا 

يهکبـش هب  یتاـقیقحت  ياـهروت  يارب  ياهکبـش ، ینیرفآراـک  ياـهدزمان  زا  يرایـسب  هـک  یلاـح  رد  هـک  تـسا  نـیا  میوـشیم  هجاوـم  نآ 
رد و  فراعتم ، عیانـص  رد  کچوک  طسوتم و  ياهتکرـش  یهدنامزاس  دراوم ، رثکا  رد  نانآ  یعقاو  راک  دندنویپیم ، [ 7 «] یلو نوکیلیس  »

رگیدـکی هب  نامزاس  دـنچ  ندرککیدزن  هب  مادـقا  نت  دـنچ  اـی  کـی  هک  تسخن  ماـگ  رد  . دـشابیم ییاتـسور  يداـصتقا  ياهزادـنا  مشچ 
تیناقح يهجرد  دـنوش ، قفوم  هک  یتقو  و  دـنوش ، قفوم  رگا  اـما  تشاد . دـهاوخن  ینادـنچ  تیناـقح  نـلااعف ، نیا  زا  کـیچیه  دـننکیم ،

هب ناوتیم  ار  تیناقح  نیا  دروآ و  دـنهاوخ  تسدهب  تایلمع  ییاناوت  رظن  زا  یترهـش  راک ، زا  هجو  نیمه  رد  نانآ  تفای ؛ دـهاوخ  شیازفا 
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زاغآ رد  سک  چیه  هچ  رگا  . دنوشیم دـیدج  ياههکبـش  روهظ  ای  دوجوم و / ياههکبـش  دـشر  هب  رجنم  هک  دـنادرگاو  يدـیدج  تامادـقا 
رد منیبب ، ینـشور  اب  مناوتیم  نم  هک  اجنآ  ات  دنمدب . راک  رونت  رد  نت ، دنچ  ای  کی  هک  تسا  مزلا  تشاد ، دهاوخن  ینادنچ  تیناقح  راک ،

، نم نیمزرـس  رد  طیارـش  هدرک ، زاغآ  ار  اهتکرـش  نیب  يهدودـحم  رد  كرحت  ییاـجباج و  ياهدـنیارف  دـنلانف ، روشک  - تلم هک  یلاـح 
. تسا هدرک  رود  نآ  اب  طبترم  ياههصرع  يراک و  یگدـنز  زا  لماک  روطهب  اًبیرقت  ار  دوخ  ژورن  روشک  - تلم تسا . توافتم  رایـسب  ژورن ،
رد دنزادنایم ؛ تیصاخ  زا  ار  دیدج  ياههشیپ  داجیا  هار  رد  شلات  دنیآیم  تسد  هب  زاگ  تفن و  تارداص  زا  هک  ياهدرتسگ  ياهدمآرد 

لوپ گرزب  قودنص  کی  زا  هک  دنیبیم  یسیسخ  درمریپ  شقن  رد  زیچ  ره  زا  شیپ  ار  دوخ  روشک ، - تلم هک  دسر  یم  رظن  هب  لاح  نیمه 
يهعـسوت هب  اـهنت  هن  هک  هدـش  ـلأخ  کـی  زورب  ثعاـب  رما  نیا  دـنکیم . عاـفد  يروآوـن ،»  » ربارب رد  هلمج  زا  یمجاـهت ، هنوـگره  ربارب  رد 

ترارحرپ و داصتقا  دوجو  اب  ژورن ، دنوشیم . طوبرم  يزیرگراک  ینمیا و  تملاـس و  نوچمه  یتاعوضوم  هب  هکلب  يروآون ، یناگهشیپ و 
یمئاد تیمورحم  يزیرگراک و  حوطـس  نیرتلااب  زا  یکی  راک ، رازاب  فلتخم  ياهشخب  زا  يرایـسب  رد  راک  يورین  يارب  دـیدش  ياضاقت 

لیلد هـب  اـی  يزیرگراـک  لـیلد  هـب  اـی  راـک ، يورین  لـک  زا  مراـهچکی  دودــح  رد  زور  ره   ) دراد یبرغ  ياـپورا  رد  ار  يراـک  تاـیح  زا 
دوـبن هک  نآ  زا  شیب  عـضو ، نیا  لـیلد  هک  هتکن  نیا  هوـلاعب ، دوریمن .) راـک  رـس  هب  یگداـتفا ، راـک  زا  قوـقح  اـب  سردوز  یگتـسشنزاب 

، دننزب دنویپ  رگیدکی  هب  ار  فلتخم  نلااعف  دنناوتیم  هک  تسا  طوبرم  ییاهراکوزاس  هب  دشاب ، نامزاس  ره  نورد  رد  بسانم  ياهشنکاو 
ورـشیپ نویـساردفنک  » صوصخب راک ، رازاب  بازحا  رـضاح ، لاح  رد  یلـصا  يانثتـسا  . تسا هدش  نشور  یکدـنا  دادـعت  يارب  طقف  نونکات 

ناـمز زا  ناـشدوخ  نـیب  يراـکمه  ياهلکــش  يرارقرب  زا  سپ  دنــشابیم . ژورن » يراـجت  ياـههیداحتا  نویــساردفنک   » و ژورن » تـعنص 
باـب رد  یـصخشم  قـفاوت  هب  يهـهد 1980  لــیاوا  رد  بازحا ، نـیا  لاـسرد 1935 ، یتامدـقم » قفاوت   » حلاطـصاهب نیتسخن  يریگلـکش 

دـندرک و قیوشت  ار  نآ  اب  هباشم  فادـها  يروهرهب و  دوبهب  يارب  یلحم  ياـهشلات  اـهنآ  قفاوت ، نیارد  دندیـسر . راـک  لـحم  يهعـسوت 
زا ناشناگدنیامن  نادنمراک و  وس و  کی  زا  تیریدم  / امرفراک نیب  يراکمه  نمضتم  اهشلات  نیا  هک  یطرـش  هب  دندیـشخب ، تیعورـشم 

ار راک  لحم  بابرد  نامتفگ  دـیدج  ياهلکـش  اهنتهن  راک  رازاب  بازحا  یلحم ، يهعـسوت  ياهدـنیارف  يزاسهنیمز  رد  دـشاب . رگید  يوس 
یتاضراعت هب  هدرک و  رییغت  یخیرات  رظن  زا  تیریدـم  راک - طباور  هک  یلاح  رد  دـندرک . غیلبت  جـیورت و  ار  اهنآ  هنـلااعف  هکلب  دـنتفریذپ ،

، هعـسوت رـس  رب  قفاوت  رد  دوشیم ، راهظا  زاربا و  ریذپتیمک  تاعوضوم ] و   ] فادـها رـس  رب  ناگدـنیامن و  يوس  زا  هک  دوب  هدـش  لیدـبت 
يدیدج طیارش  قفاوت  نیا  بیترت ، نیا  هب  دوب . هدش  هتشاذگ  نیماضم  يهعاشا  و  هدرتسگ ، تکراشم  يراکمه ، هب  مادقا  ییاناوت  رب  ضرف 

دندوب درفنم  ياهتکرش  اًمومع  قفاوت  زا  ناگدننکهدافتسا  يههد 1980 ، ياـهلاس  رتشیب  لوط  رد  . دومن مهارف  یلمع  يهبرجت  يارب  ار 
نآ بقاوع  اههلابند و  اًبلاغ  اما  دادیم ، باتزاب  ار  نامتفگ  زا  يدیدج  عون  هک  دوب ، تیریدم  راک - ياهسنارفنک  تیلاعف ، يهدمع  عون  و 

ناـمز نیا  رد  هچ  رگا  [. 8] دوب نکممان  دـنوش ، رتقیمع  تارییغت  بجوم  هک  یعیاقو  هب  اهنآ  لیدـبت  لمع ، رد  هک  دوب  دودـحم  يردـقهب 
هنحـص دراو  دـیدج  رـصانع  یخرب  دوشیم ، طوبرم  تیناقح  هب  هک  اجنآ  ات  اـما  دادـن ، خر  اهتکرـش  نیب  يهدودـحم  رد  ینادـنچ  عیاـقو 

ار نامتفگ  دننک و  لمع  هدننکوگتفگ  ناونع  هب  دنتسناوتیم  هک  يدارفا  نامتفگ ، يارب  نامزاس  ره  یلخاد  ياضاقت  شیازفا  اب  لوا ، : دندش
یلو دندادتسدزا ، ار  نشخ » يهدننکهرکاذم   » ای طخ » يهدنامرف   » یمیدق ناونع  هچرگا  دنیامن ، جیورت  راک  یساسا  لکـش  کی  ناونعهب 

مهارف وضع  ياهتکرـش  يارب  ار  یتبثم  زیچ  قفاوت ، نیا  دیـسریم  رظن  هب  هک  اـجنآزا  نیا ، رب  هوـلاع  دـنتفای . يرتـلااب  هاـگیاج  ضوع  رد 
، دندروآتسدهب هعـسوت » ناگدنهدنامزاس   » ناونعهب یهاگیاج  ياهزادـنا ، ات  اهنآ  دـندرک . بسک  تیناقح  زین  يروحم  بازحا  دـنکیم ،

رازاب بازحا  تیناـقح ، نیا  لاس 1990  رد  . دـیآیمنتسدهب ییاکیدنـس  ییامرفراک و  ياهنامزاس  يارب  راـکدوخ  روطهب  هک  یهاـگیاج 
زا یلـصا  هورگ  کی  یلمع  مادـقا  نیلوا  قفاوت و  نیا  ینابیتشپ  يارب  رتشیب  عبانم  كرادـت  دـنرادرب : ار  يدـعب  ماگ  تخاس  رداـق  ار  راـک 

زیمآدـیدرت اًتبـسن  تیوـضع  تیعـضو  ندرکنـشور  يارب  قـیقحت ، زا  زیمآتیقفوـم  يهدافتـسا  ناـکما  قـیقحت . هـب  مادـقا  یتـلود : نـلااعف 
يرگید رصنع  . دورب شیپ  قفاوت  لوصا  دعاوق و  قبط  هک  درک  تیامح  قیقحت  زا  یلکش  هب  دشیم  لاح ، نیع  رد  تشاد . دوجو  اهنامزاس 
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یتیامح عبانم  وس و  کی  زا  اهتکرـش  نیب  و  اهتکرـش ، نیب  يراکمه  يهدـیا  ای  هکبـش ، زادـنامشچ  دـش  هنحـص  دراو  نامز  نیا  رد  هک 
، دوب هدش  زاغآ  ياهزادنا  ات  مه  لاًبق  اهتکرش  نیب  يدنبهکبش  دوبن . يدیدج  زیچ  هکبش  يهدیا  دوب . رگید  يوس  زا  یـشهوژپ  عبانم  دننام 

هتفرگراکهب هنلااعف  یتح  و  هتفرگ ، رارق  ناعذا  دروم  يدنبهکبـش  شزرا  راـک ، رازاـب  بازحا  كرتشم  ياـهشلات  بوچراـهچ  رد  یتح  و 
رد ًـلاثم  و  [ 10] تشاد دوجو  لاـس 1957  زا  تفرگیمربرد ، ار  یـسدنهم  تکرـش  هد  زا  شیب  هک  [ 9 «] است  » مان اب  هکبـش  کی  دوب . هدـش 

یحارط هاگراک   » يههد 1970 رد  دوب . هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  بازحا ، يزومآتراـهم  كرتـشم  تامادـقا  زا  یخرب  رد  يههد 1960 
اما [ 11 .] دش يزادناهار  هعسوت ، يهخرچ  ره  رد  مه  اب  تکرش  شش  يراکمه  ساسارب  راک ، رازاب  بازحا  شهوژپ و  شخب  طسوت  لغش »

يراکمه رب  ینتبم  ياهعـسوت  تامادقا  ینعی  دنوش : يزادناهار  زین  یعرف  ياههمانرب  هک  دش  هتفرگ  میمـصت  ، 1990 لاس يرگنزاب  رتسب  رد 
زا گرزب  اًتبـسن  شهج  نیا  ققحت  . عیانـص ای  اههخاش ، يهمه  نتفرگشـشوپتحت  و  ییامرفراک ، ياهنمجنا  يروشک و  ياههیداحتا  نیب 

. دوبن راظتنا  زا  رود  هتبلا  نیا  و  دوب ، راوشد  لاًمع  عیانـص ، يهمه  يارب  يدربهار  هب  دشیم  هدرمـش  تکرـش  کی  دربهار  اًمومع  هک  يزیچ 
تکرش ات 10  اًعون 5  دوب : رتکچوک  ياههکبـش  زا  ياهدنیازف  دادعت  دمآ  دیدپ  هک  هچنآ  اما  دیـسر ، روهظ  هب  یعرف  ياههمانرب  يدودعم 

، تیفیک لرتنک  لوصحم ، يهعـسوت  يروهرهب ، اهتیلباق ، يهعـسوت  شزومآ و  ریظن  یتاعوضوم  ات  دنتفرگیم  هرهب  دوخ  كرتشم  ناوت  زا 
ياهتکرش نیب  سوملم  یلمع و  يراکمه  ناکما  اما  دنتشاد ، یطسوتم  مجح »  » اًمومع اههکبش  نیا  دنـشخب . دوبهب  ار  نآ  هباشم  دراوم  و 

، همانقفاوت زا  ینابیتشپ  يارب  شهوژپ  شخب  يهنلااعف  جیـسب  رما  رد  همانقفاوت  يریگتهج  يهجیتن  رد  . دندروآیم مهارف  ار  هدـننکتکراشم 
ياهقطنم يداصتقا و  يهعـسوت  قودنـص   » و ژورن » شهوژپ  ياروش   » يراکمه اب  يههد 1990 ، لیاوا  رد  روظنم  نیدـب  راک  رازاـب  بازحا 
ياهدنویپ طباور و  شرتسگ  همانرب ، نیا  یلـصا  ياهدرکلمع  زا  یکی  دندرک . زاغآ  یتکرش 2000 » يهعـسوت   » مان اب  ار  ياهمانرب  روشک ،»

ناگدـنیامن لـماش  ياهقطنم ، نـلااعف  بلغا  طـبترم - نـلااعف  رگید  اهتکرـش و  نیب  و  اهتکرـش ، شهوژپ و  شخب  نیب  اهتکرـش ، نیب 
، دـنلانف دـئوس ، زا  ییاضعا  اـب   ) یللملانیب شجنـس  هورگ  کـی  بناـج  زا  هک  ییاـههبحاصم  رد  دوب . راـک - رازاـب  بازحا  دوخ  ياهقطنم 

یلـصا درکراک  کی  ناونعهب  هدنهددنویپ  درکراک  نیا  رب  اهتکرـش  ناگدنیامن  دوخ  دـش ، ماجنا  اهتکرـش  اب  هسنارف ) ناملآ و  ایناتیرب ،
يارب رتشیب  جیاتن  نیا  رظن ، کی  زا  اما  دننکیم ، شرازگ  زین  ار  يرآون  تیلباق  يروهرهب و  رب  تبثم  تاریثأت  اًمومع  نانآ  دـندرک . دـیکأت 

، هعـسوت رما  رد  قفاوت  طسب  زا  موس  يهلحرم  . ناشندوب ییانثتـسا  ندادناشن  ات  دنریگیم ، رارق  هدافتـسا  دروم  يراکمه  تردـق  ندادناشن 
يهدـیا . ) تسا ياهقطنم  يهعـسوت  ياهفلاتئا  تیوقت  فدـه  اـب  دـیدج ، يهدـمع  ماـگ  « 2010 ینیرفآشزرا  » مان اـب  يدـیدج  يهماـنرب 
ناـسکی يروآون  ياهمتـسیس  رد  یگنهاـمه »  » شقن اـب  بلغا  دوخ ، يهبوـن  هب  هک ، تکراـشم »  » موـهفم اـب  اًـتیلک  هعـسوت » يارب  فـلاتئا  »

ياهدـنیارف جـیورت  هب  تیانع  اب  یتلود ، تیامح  شخب  رد  نلااعف  نیب  صوصخب  لماعت ، يهجرد  تیوقت  هتکن ، تسا ). رظاـنتم  دـشابیم ،
ییاپورا ياهروشک  زا  يرایسب  اب  هباشم  يریسم  رد  ژورن  بیترت ، نیدب  تسا . یتعنص  حطـس  کی  رد  ای  ياهقطنم ، حطـس  کی  رد  هعـسوت 

هچ رگا  دـنکیم . تکرح  دراد ، نآ  رد  یمهم  شقن  ياهقطنم  هـجو  هـک  اـپورا ، يهیداـحتا  دوـخ  ياهیـشمطخ  ریـسم  رد  یتـح  رگید و 
هب هک  ياهقطنم  داصتقا  کی  اب  داصتقا  لک  اما  تسا ، رتتیعمجمک  رایـسب  ییاپورا  ياهنیگنایم  اـب  هسیاـقم  رد  ژورن ، رد  هقطنم »  » هنوگره

اهتکرـش هک  اریز  تسا ، مهم  ژورن  رد  داصتقا  ندرکياهقطنم  لاح ، نیا  اب  تسا . هسیاقم  لباق  دـشاب  روشک  - تلم کی  داصتقا  يهزادـنا 
دادعت تسا : راوشد  رایسب  یشخب ، ای  یتعنص  يانبم  رب  يراکمه  لاکشا  رگید  ای  هکبش  داجیا  تلع ، نیمه  هب  دندودعم و  رایسب  ژورن ) رد  )
يایازم زا  ژورن  داـصتقا  هک  نیا  يارب  تسین . یفاـک  دنـشاب ، هتـشاد  كرتشم  یتعنـص  يهنیمز  ازجم ، یلحم  راـتفاب  ره  رد  هک  ییاـهتکرش 

زاـین ياهـقطنم  نـلااعف  هـب  اًـبلاغ  يراـکمه ، زا  عوـن  نـیا  یهدـنامزاس  يارب  و  تـسا ، مزـلا  عیانــص  نـیب  رد  يراـکمه  دربـب ، هرهب  هـکبش 
ژورن يهنحـص  هب  يروآون » متـسیس   » يهدیا رظن  زا  رگا  تسا . دشر  لاح  رد  هوبنا  هدیچیپ و  یتروص  هب  اه » نامزاس  نیب  يهدودحم  .» تسا

، يروآون ياهكراپ  یناگهشیپ ، زکارم  يروانف ، زکارم  یتکرش ، ياههکبـش  تسا . تامادقا  رایـسب  رامـش  میباییم ، نونکا  هچنآ  میرگنب ،
دودعم ياهحرط  زج  اما  دنتسه . روهظ  لاح  رد  رایسب  دادعت  هب  يریگدای ،» قطانم   » و یتعنـص » یحاون   » داجیا يارب  مادقا  یتح  و  اهشخب ،
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کینورتکلاورکیم تعنـص  هب  يروآون  جیورت  يارب  یلم » تامادقا   » دودـعم زا  یکی  تسا . مک  رایـسب  اهيراکمه  زاگ ، تفن و  شخب  رد 
[12 «] کینورتکلا يهنارک  » مان هب  هک  دـناهدش  عقاو  دـحاو  يا  هقطنم  رد  هک  تکرـش  زا 45  ياهکبـش  رب  هدـمع  زکرمت  اب  دوشیم ، طوبرم 

ياهزیچ يایوگ  هک  دـسریم ، زا 2000  شیب  هب  یتخـسب  یلم  مادـقا  نیا  رد  ریگرد  يراک  ياهناکم  یلک  عومجم  اـما  دوشیم . هتخاـنش 
، يراک ناکم  اب 5000  است ،»  » يهدشرکذ يهکبش  لثم  اههکبـش ، زا  یـضعب  دشابیم . ژورن  رد  يروآون  تامادقا  سایقم  يهرابرد  يدایز 

رفن دودح 10000  هک  کلام  تکرش  دودح 50  اب  [ 14 «] مورف تسوِدرون  » دننام رتگرزب  ياههکبش  دودعم  [. 13] دراد رارق  سایقم 3  رد 
هک نآ  اب  اهتیدودحم ، نیا  دـنهد . لیکـشت  یعرف  ياههورگ  هعـسوت ، ياههژورپ  ماجنا  رد  دـنالیام  اًمومع  دـنراد ، دوخ  مادختـسا  رد  ار 
زا یهجوتلـباق  دادـعت  ریخا ، لاـس  دـنچ  لوط  رد  هک  دـناهدش  بجوم  یلو  دـنوشیم ، بجوم  یهدـنامزاس  رظن  زا  ار  ییاـهشلاچ  زوـنه 

تامادقا لد  زا   رتگرزب ، ياههکبش  همه ي  لمع ، رد  هک  نیا  هجوتبلاج  زین  و  دنوش . رادیدپ  یهدنامزاس   رب  تیناقح  اب  دیدج  نلااعف 
یناوارف هب  هچنآ  نیا ، دوجو  اب  دـناهدوب . رادروخرب  زین  یکدـنا  یتلود  تیامح  زا  و  یتلود - شخب  اـت  دـناهدش  رادـیدپ  یـصوصخ  شخب 

نورد رد  یتح  ياهدودحم ، نینچ  رد  یتلود ، تیامح  هاگتسد  هک  یـشلاچ  . دراد دوجو  اههکبـش  عومجم  رد  تسین ، دوجوم  هکبـش  رهرد 
زا ار  یصاخ  ياهیگژیو  کی  ره  هک  دشابیم ، اههکبـش » زا  يدایز  دادعت  اب  نتـشادراکورس  ، » تسا ورردور  نآ  اب  هناگادج  يهقطنم  ره 

یتیامح نامزاس  اهزاین ، نیا  ندروآرب  يارب  دبلطیم . ار  دوخ  ياهزاین  مادـقا  ره  تامدـخ ، ینابیتشپ و  رظن  زا  دراذـگیم . شیامن  هب  دوخ 
اب اهنت  دـناوتیمن  رگید  یتیامح  نامزاس  . دـنک ظفح  ار  دوخ  ینامزاس » تدـحو   » دـیاب لاح  نیع  رد  و  دـشاب ، هناگدـنچ  ارگراتفاب و  دـیاب 

ياهناگدنچ فیاظو  دیاب  هکلب  دناسرب ، ماجنا  هب  ار  دوخ  يهفیظو  دربهار ، کی  طقف  يارجا  ای  هدـشفیرعتشیپزا  ياههژورپ  هب  ندادلوپ 
و ياهقطنم ، یضعب  یتلود ، حطـس  رد  یـضعب  داهن - نیدنچ  زا  هکلب  داهن ، کی  زا  طقفهن  یتیامح  نامزاس  نیا  هولاعب ، دریگب . هدهع  رب  ار 

نیب يهدودـحم   » رد فیاظو  زا  يدـیدج  يهزیمآ  ات  دـننک  گنهامه  ار  ناشیاهشلات  دـیاب  اهداهن  نیا  دوشیم . لیکـشت  یلحم - یـضعب 
یعون هکلب  دنتسین ، ياهکبش  ياهرگلمع  اهنت  ینیرفآ 2010 » شزرا   » و یتکرش 2000 » يهعسوت   » لثم ییاههمانرب  . دوش داجیا  اهنامزاس »

دنوشیم شهوژپ  لماش  هک  ییاههمانرب  اما  دوشیم . هدوزفا  يرگید  تامادـقا  اًموادـم  اهنآ ، دادـعت  رب  هک  دنتـسه  هنیمز  کی  رد  مادـقا  زا 
ار هکبـش  یهدـنامزاس  رما  رد  شناد  يهعـسوت  هب  طوبرم  درکلمع  صوصخب  صاخ ، ياهدرکلمع  یـضعب  ياج  هک  دـنراد  ار  تیلباق  نیا 
هب ندروآيور  هدوب ، یمهم  عوضوم  یـشهوژپ  ظاحلهب  یلخاد » یهدـنامزاس  زین «  ربو » سکام   » ناـمز زا  نوچ  بیترت ، نیمه  هب  دـننکرپ .
خر ییاـههیاپراکرد  یلـصا  رییغت  ياهکبـش ، يهعماـج  رد  یلو  تسین . اـهلیلحت  تـلامأت و  زا  ندرکرظنفرـص  ياـنعم  هـب  هکبـش  داـجیا 

و یلمع ، ياهدنیارف  یعقاو و  ياهدادخر  زا  هلصاف  يانبم  رب  ربو » سکام   » هک یلاح  رد  تسا . تارکفت  تلامأت و  عوقو  لحم  هک  دهدیم 
ناخروم زا  يو  یبایزرا  رد  هک  یتاحلاـصا  اب  هچ  رگا   ) یـشهوژپ شقن  کی  یهدنامزاس ، یناهج  ياهیگژیو  ییاسانـش  يهدیا  يانبم  رب 

نامه هب  . دنکیم تعنامم  یـشهوژپ  شقن  عون  نیا  زا  دوخ  يدوخ  هب  هکبـش  يهدیا  درک ، داجیا  [ 15 (] مینیبیم سین »  » و رشور » » يداصتقا
هب اهنت  زین  هکبـش  كرد  دریگیمن ، تروص  دـحاو  يهطقن  کی  زا  اهنت  مینکیم ، هکبـش  زا  هک  یفیرعت  هب  اـنب  هکبـش ، تیادـه  هک  بیترت 

مارتحا اضعا  زا  کـی  ره  للاقتـسا  هب  دـیاب  هک  تسا  زارتمه  یقفا و  ناـمزاس  کـی  هکبـش  دوشیمن . دودـحم  دـحاو  ياهطقن  کـی  كرد 
هب تبسن  تخانـش  هک  نیا  اًتیاهن  تسه . زین  دوخ  صاخ  كاردا  طابتـسا و  قح  هکلب  شیوخ ، یفرعم  قح  طقفهن  للاقتـسا ، نیا  دراذگب و 

، هکبش رد  نلااعف » كرد   » هن شهوژپ  راک  هکبش ، راتفاب  رد  . دوش راذگاو  يو  دوخ  هب  دیاب  هکبش  رد  يهدننکتکرـش  ره  لیلاد  اههویش و 
ماجنا يارب  یهار  زیچ ، ره  زا  شیب  هکلب  تسین ؛ راتخاس  زا  یعون  طقف  هکبـش  نیا ، رب  هوـلاع  دـشابیم . هکبـش  نآ [ تیلک   [ تخانـش هکلب 

هچ  » هک نیا  هب  هکلب  میتسه ،» یـسک  هچ   » ام هک  نیا  هب  هن  شناد  تایـضتقم  دنیارف ، کی  بوچراهچ  رد  دشابیم . دـنیارف  کی  زین  و  راک ،
اه نآ  لـباقتم  يریذـپریثأت  دوبهب  نـلااعف ، نیب  ياهدـنویپ  دوبهب  يارب  يراـک  هچ  یناـمز ، ره  رد  هک  نیا  دوشیم : طوـبرم  مینکیم » راـک 

. دـشابیم رتدـیفم  اهنآ  دـننام  و  دـیدج ، ياههزیمآ  داـجیا  روظنمهب  اـههزیگنا  بیکرت  يارب  اـهنآ  ییاـناوت  دوبهب  و  رگیدـکی ، هب  تبـسن 
روهظ هب  دـیدج  طیارـش  اهلکـش و  اب  یلئاسم ، اًـمئاد  يدنبهکبـش  رد  دـنراد : دوجو  اهشـسرپ  هنوگ  نیا  هب  يدودـعم  یلک و  ياهخـساپ 
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روضح هکبـش  نورد  رد  دـیاب  دـنک  تراظن  نوریب  زا  هک  نیا  ياج  هب  شهوژپ  داد . اهنادـب  ناوتیمن  زین  ییاـهن  خـساپ  چـیه  دنـسریم و 
شنکاو هب  اهنت  هن  دـبایرد و  دـنیبب و  ینامز  ره  رد  روهظ و  ضحم  هب  ار  اـهشلاچ  دـناوتیم  ندوبینورد  اـب  طـقف  شهوژپ  دـشاب . هتـشاد 

نآ ندشرادیدپ  ناوتیم  هک  تسا  شهوژپ  شقن  زا  یعون  نیا  دزادرپب . راتفاب  نامز و  اب  بسانتم  یـشنکاو  هب  هکلب  ماع ، لکـش  هب  بسانم 
، دنریگیم لکـش  ییاپورا  قطانم  زا  يرایـسب  رد  هک  هعـسوت  ياهفلاتئا  راتفاب  رد  لاًثم  رگید ، ياهراتفاب  يرایـسب  رد  زین  اههمانرب و  رد  ار 
هب ام  ارچ  لاًـصا  هک  تسا  نیا  دوشیم  رادیدپ  شهوژپ  شقن  نیا  ییاسانـش  ماگنه  رد  تباث  لکـش  هب  هراومه و  هک  یلاؤس  . درک هدـهاشم 

هیکت نلااعف  رگید  ياهطابنتـسا  یلمع و  ياهتراهم  هب  لاًماک  ارچ  سپ  تسا ، یلحم  طیارـش  زا  رثأتم  زیچ  همه  رگا  میراد : زاـین  شهوژپ 
زاربا و هب  لیام  نلااعف  رگید  دوشیم ، هیکت  یلمع  تامادـقا  زا  لصاح  براجت  اهیهاگآ و  رب  اًـیوق  هک  یتقو  یتح  نیا ، دوجو  اـب  مینکن ؟

نایم رد  دنتـسین ؛ سدـنهم  يروآون ، متـسیس  کی  رد  رـضاح  دارفا  يهمه  دنتـسه . یلبق [ ياههتفای  نیا  رب  هولاع   [ یلیمکت ياهشقن  لبقت 
یتح دننکیم . راک  یلماعت  تروصهب  همه  هک  دنتـسه ، رگید  يرایـسب  و  يرامق ، راذگهیامرـس  رازاب ، صـصختم  حارط ، نادداصتقا ، نانآ 

يهـبرجت نـییعت  صیخــشت و  يارب  دنتــسه ، دــحاو  یلحم  ظاـحلهب  كرحم ، ياــهورین  هـک  یماــگنه  رد  یلمع و  يهـبرجت  ماــگنه  رد 
تیلک اب  ار  نآ  ناوتب  هک  دنهدب  یتلااح  اهلکـش و  هبرجت ، نیا  هب  هک  نآ  يارب  و  بوچراچ ، کی  رد  هبرجت  نیا  ندادرارق  هدمآتسدهب ،
لاًمع هکلب [ هدشیلحم ، شناد  زا  هن  ، [ درک بسانتم  گنهامه و  دوشیم  هتخانـش  هکبـش  لک  رد  يروآون  دنیآرف  ناونعهب  هک  يرتگرزب 
هباشم ناسکی و  عبانم  نتشاد  اًفرـص  يراتفاب ، نینچ  رد  یهدنامزاس  يوررب  شهوژپ  زا  فده  دوشیم . هدافتـسا  رتماع  شناد  میهافم و  زا 

لد زا  هتبلا  دراد . قادـصم  زین  یعوـضوم  ياـههزوح  رگید  رد  اًـمومع  هک  تسا  یتلاـح  نـیا  و  دـشابیم ، اـجنیا  رد  دوـجوم  شناد  رظن  زا 
هب دوریم و  رامـش  هب  هیلوا  راتفاب  یلحم ، تیعـضو  ره  هک  تسا  نیا  هتکن  دوشیم : رادـیدپ  يرتهتفایمیمعت  شناد  هشیمه  یلحم ، براجت 

، دـشاب نآ  لمحم  تسا  رارق  هک  ییاهراتفاب  زا  کـی  ره  رد  شناد  نآ  شزرا  هک  نیا  رگم  درک ، تیمومع  قـلاطا  ناوتیمن  یـشناد  چـیه 
یگنوگچ تسا و  يرگید  داـعبا  دـنمزاین  دوخ  یهدـنامزاس ، عوضوم  اـهنامزاس ، نیب  رتبکرم  مکارتـم و  طـباور  روهظ  اـب  . ددرگ تاـبثا 

رد یهدـنامزاس  تاعوضوم  ندادرارق  هب  یلیمیب  رطاخ  هب  اپورا ، هک  نیا  رد  دوشیم . لیدـبت  رتساسح  مه  زاـب  یعوضوم  هب  یهدـنامزاس 
ياکیرما عقاورد ، درک . ناوتیمن  ینادـنچ  ثحب  دـهدیم ، صیـصخت  هعـسوت  يروآون و  هب  ار  یکدـنا  تیلباق  زونه  اًمومع  راـک ، روتـسد 

زا اپورا  . دـینیبب رتناسآ  اپورا  ياهشلاچ  زا  ار  نآ  تسا  نکمم  يرایـسب  هک  دـنوشیم  بجوم  ار  ییاهشلاچ  نپاژ  یتح  دـیاش  یلامش و 
رد یتـح  اـهنآ و  هـب  طوـبرم  ياـهداینب  یمـسر و  تاـقفاوت  قئـلاعاب ، قباـطم  یهدـنامزاس  نازیم  هتفایتیمــسر ، قوـقح  فیاـظو و  رظن 

، راک روتـسد  رد  یهدـنامزاس  تاـعوضوم  ندادياـج  اـما  تسا  رتيوق  راـک ، لـحم  يهعـسوت  اهیـشمطخ و  نیب  لـباقتم  ياهیگتـسباو 
رد هک  دـشابیم  عیاقو » زا  يریگدای  نابز   » زا عون  نآ  دـقاف  اراکـشآ  اپورا  نینچمه  دـنوشیم . هدرمـش  يراوشد  راـک  لـمع  رد  ناـنچمه 

[17 .] تفرگ لکش  ینپاژ  ياهتکرش  رد  دوسمک  دیلوت  و  [ 16 «] رفص يدوجوم   » تاکرادت ریگارف ، تیفیک  دننام  ییاههدیا  شوخ  نارود 
هک تسا  نیا  بیجع  ییامنضقانت  دنوشیم ، فیـصوت  اپورا  زا  رتقفوم  لاًامتحا  يروانف ، داجیا  رد  نپاژ  زین  هدحتم و  تلاایا  هک  یلاح  رد 
نلآ - » اـپورا يهیداـحتا  نـلااعف  زا  یکی  یتـقو  دوـشیم . تبحـص  رتمک  یهدـنامزاس  يهراـبرد  و  رتشیب ، يرواـنف  يهراـبرد  اـپورا ، رد 

يهرجنپ درک ، هـیهت  راـک  یهدـنامزاس  يهراـبرد  ار  ياهحیـلا  سیوـنشیپ  لـبق ، لاـس  دـنچ  [- 18 «] يویجيد  » قباـس سییر  نوسرـلا ،»
، رـضاح لاـح  رد  دـش و  هتــسب  اًعیرــس  هرجنپ  نـیا  [ 19 .] دـش هدوشگ  یهدـنامزاس  يهراـبرد  ییاـپورا  ناـمتفگ  کـی  يوـس  هب  يدـیدج 

اًمئاد داصتقا ) و   ) يروانف هب  طوبرم  ياهسیونشیپ  هک  یلاح  رد   ) دـننکیم یکدـنا  تکراشم  هنیمز  نیارد  اپورا  يهیداحتا  ياـهنامزاس 
. دناهدش هتـشاذگ  رتکچوک  ياههکبـش  یتح  و  قطانم ، اهروشک ، يهدهع  هب  رگید  راب  تامادقا ، (. دنـسریم يدـیدج  رتلااب و  بتارم  هب 

هراشا اهنآ  هب  ناملآ  و  دئوس ، ژورن ، دنلانف ، دننام  ییاهروشک  رد  میناوتیم  هک  يزیرهمانرب  ياهشلات  نیرتلداعتم  راتفاب ، زا  عون  نیارد 
تاعوضوم ندادرارق  اب  هک  دنتـسه  ییاهشلات  رگناـشن  اـما  دنتـسین - خـساپ  نیرتلـماک  هک  هتبلا  و  دنـشابن - یبساـنم  خـساپ  دـیاش  مینک ،

رارق وگتفگ  دروم  يراـج ، تاـعوضوم  دـنریگیم : تروص  یلـصا  ياـهشلاچ  اـب  راـکیپ  يارب  راـک ، روتـسد  رد  یهدـنامزاس  هب  طوبرم 
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تبحـص اب  ام  دوشیم ، طوبرم  یهدـنامزاس  هب  هک  اجنآ  ات  یتح  دـنریگیمربرد . ار  نـلااعف  زا  يدادـعت  اههکبـش ، لـخاد  رد  دـنریگیم و 
تبحـص اب  مینکیم . نیمـضت  ار  روما  تفرـشیپ  مادـقا ، زا  زیهرپ  اب  هن  یلمع و  مادـقا  اب  اـهنآ ، يهراـبرد  توکـس  اـب  هن  روما و  يهراـبرد 

اب راکـشآ  ییورایور  میدنمزاین ، نآ  ماجنا  هب  هچنآ  مینک ؛ جیورت  ار  یهدنامزاس  دیدج  ياهلکـش  میناوتیمن  هناروانف ، تامازلا  يهرابرد 
Bjo ِrn Gustavsen, “New forms of work and the [. 1 : ] اهتـشوناپ . تسا یهدـنامزاس  رد  ینینچ  نـیا  ياـهشلاچ 
legitimacy to organise”, in Telework 2001-Report of the 8th European Assembly on New
Ways to Work. Helsinki: 12-14.9.2001, pp. 184-191.[2]. nation state[3]. Finnish Workplace
Development program (Alasoini & Kyllِnen 1998).[4]. Enterprise Development 2000 program
in Norway (Gustavsen et al 2001).[5]. ANACT in France[6]. Work and Technology program in
Germany (Fricke 2000).[7]. Silicon Valley[8]. Gustavsen, 1993.[9]. TESA[10]. Asheim &
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Asso*http://www.irandoc.ac.ir/data/E_J/vol3/teleworking/new_forms.htm

دینک یهدنامزاس  ار  دوخ  راک  لحم 

هک بلطم  نیا  درجم  هب  تسا . غولـش  هتفـشآ و  راک  ياـهرتفد  زا  يرادروخرب  هلغـشم ، رپ  دارفا  تایـصوصخ  زا  یکی  هک  دـسر  یم  رظن  هب 
تـسد زا  ار  هیلوا  طابـضنا  مظن و  دنتفا و  یم  بقع  امـش  ياهراک  دنوش ، هتخیر  مه  رد  كرادـم  دانـسا و  دوش و  فیثک  امـش  راک  طیحم 
بجوم اهنت  رما  نیا  هتبلا  دـیراد . هگن  بترم  ار  دوخ  راک  لحم  هک  دـننک  عناق  ار  امـش  ات  دـنراد  دوجو  يدایز  رایـسب  لیلاد  داد . دـیهاوخ 

طیحم هک  دنا  هداد  ناشن  تاقیقحت  دراد . رب  رد  زین  ار  يرگید  رامشیب  دیاوف  هکلب  دوش ، یمن  ناتزاین  دروم  لیاسو  هب  امش  ناسآ  یسرتسد 
دح زا  رتشیب  ات  دـیوش  یم  روبجم  امـش  یطیارـش  نینچ  رد  دـنراذگ . یم  یفنم  ریثات  دارفا  ینهذ  درکلمع  يور  رب  مظن  یب  بترم و  ان  راک 
رظن رد  هنافـساتم  . دییامن تابثا  نارگید  هب  ار  دوخ  یگتـسیاش  تقایل و  دیناوتب  نآ  هطـساو  هب  ات  دـینک ، هدافتـسا  دوخ  ياه  ییاناوت  زا  مزلا 

روصت هک  دیربب  مان  ار  يدارفا  هب  دوخ  فارطا  رد  دـیناوت  یم  یتحار  هب  درادـن . يدایز  شزرا  راک  رتفد  یگتفای  نامزاس  دارفا ، زا  يرایـسب 
هب مه  ییاهانثتـسا  نایم  نیا  رد  هتبلا  دنتـسه . یمظن  یب  بترمان و  ياه  ناسنا  عقاو  رد  اـما  دـنراد ، هدـهع  هب  ار  زیچ  همه  لرتنک  دـننک  یم 

نیا اما  دشاب ، یم  راکـشآ  حوضو  هب  زین  حلـسم  ریغ  نامـشچ  اب  اهنآ  یگتخلـش  هک  دنتـسه  دارفا  زا  یخرب  لاثم  روط  هب  دنروخ . یم  مشچ 
نامزاس دروم  رد  یبلاج  ياه  هتکن  اب  ات  دیناوخب  ار  هلاقم  همادا  دننک . یم  يور  هلابند  ار  دوخ  یـصخش  نامدیچ  متـسیس  زا  دارفا  زا  هتـسد 
ییاناوت هک  دیتسه  يدرف  امش  ایآدشاب  دیفم  امش  يارب  هک  دینک  يوریپ  یمتسیس  زا  . دیوش انـشآ  رتشیب  دوخ  یلعف  راک  طیحم  هب  ندیـشخب 

يدرف هکنیا  ای  تسا ؛ رظن  دروم  نآ  دودح  طقف  تسین ، مهم  قیقد  زور  ندرپس  رطاخ  هب  هتبلا  دشاب ؟ یم  اراد  ار  اه  خـیرات  ندرپس  رطاخ  هب 
يدنب هتسد  هب  هک  يدارفا  زا  هتـسد  نآ  يارب  ؟ دربب شیپ  ار  دوخ  راک  فلتخم  دراوم  يدنب  هتـسد  قبط  رب  دهد  یم  حیجرت  رتشیب  هک  دیتسه 

یحطـس هاگن  کی  اب  اهنت  یتحار و  هب  دارفا  نیا  شور ، نیا  هب  اکتا  اب  تسا . راک  هراچ  روسلاک ، ای  هشوپ و  نکنوز ، کـی  دـننک ، یم  رکف 
اه هژوس  ینامز  تاعلاطا  قبط  رب  هک  دنتـسه  زین  دارفا  زا  يرگید  هدع  . دننک ادیپ  ار  دوخ  رظن  دروم  عوضوم  دنناوت  یم  بلاطم  تسرهف  هب 
ار ددرگ  متخ  " ي " هب دشاب و  هدش  عورـش  فلا "  " زا بیترت  هب  هک  یفیدر  ياه  يدـنب  هتـسد  دارفا  زا  هتـسد  نیا  دـنروآ . یم  رطاخ  هب  ار 

اهنآ دـننک . يدـنب  هتـسد  نامز  زا  يوریپ  اب  ار  دوخ  تاعوضوم  دـنناوتب  هک  دوشیم  نیمـضت  ینامز  دارفا ، نیا  تیقفوم  دـنهد . یم  حـیجرت 
دوخ زا  لوا  هورگ  هب  تبـسن  يرتشیب  لمحت  يدنب  هتـسد  رد  لاًومعم  دنروآ و  یم  رطاخ  هب  اهنآ  عوقو  خـیرات  ای  نامز و  ساسا  رب  ار  عیاقو 

رت یمیدق  دنوش ، یم  هدیچ  امـش  زیم  يور  رب  يراک  ياه  هدنورپ  هکینامز  دشابیم : مهف  لباق  هداس و  لاماک  رما  نیا  لیلد  دـنهد . یم  ناشن 
یناوخ مه  نآ  اب  ناتنهذ  هک  دـینک  یـشور  زا  ندرک  يوریپ  هب  روبجم  ار  ناتدوخ  دـینکن  یعـس  . دـنریگ یم  رارق  يرت  نییاپ  هاگیاج  رد  اه 
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ار متـسیس  نامه  راک  طیحم  رد  دیریگب و  کمک  دوخ  ینهذ  یعیبط و  یهدنامزاس  متـسیس  زا  هک  تسا  هتـسیاش  راک ، نیا  ياج  هب  درادن .
نآ رد  دیریگب و  رظن  رد  ار  یتقو  دوخ  يارب  هنازور ، ینامز  لصاوف  للخ  رددیهد  ماجنا  ار  نآ  زا  یمک  رادـقم  زور  ره  رد  . دـیریگ راک  هب 

ار نتـشاد  هگن  شزرا  لاًـصا  هک  دنروخ  یم  ناتمـشچ  هب  ییاهزیچ  دیدرک  یم  ساسحا  رگا  دـیزادرپب . دوخ  فارطا  طیحم  ندرک  زیمت  هب 
هب ار  راک  نیا  زا  یکچوک  ياه  تمـسق  رگا  . دییامن يدنب  لیاف  دوخ  يدنب  هتـسد  متـسیس  قبط  رب  یناگیاب  رد  ار  اهنآ  دـیناوت  یم  دـنرادن ،
هک دیـسر  یم  هجیتن  نیا  هب  دیهد ، صاصتخا  راک  نیا  هب  ار  دوخ  تقو  زا  هقیقد  دـنچ  اهنت  زور  ره  یط  رد  و  دـیهد ، ماجنا  هنازور  تروص 
ای حبص  . دینک ییوج  هفرص  يدایز  رایـسب  هزادنا  ات  دوخ  تقو  رد  هدنیآ  رد  دیناوت  یم  نینچمه  دینک و  یم  راک  مظن  زا  هدنکآ  ییاضف  رد 

ردقنآ امش  لیاسو  دیاش  دنک . یم  ادیپ  یلک  تفاظن  کی  هب  زاین  امـش  راک  رتفد  راب  کی  تقو  دنچ  رهدیهد  ماجنا  ار  راک  نیا  رهظ  زا  دعب 
زاین اهنآ  همه  ندرک  بترم  يارب  هک  دیشاب  هتشاد  هدشن  يدنب  هتـسد  ياه  هدنورپ  ردقنآ  ای  دنـشاب و  هدش  هتـشابنا  مه  يور  هزادنا  زا  شیب 

یم تقو  نآ  يور  رب  یفاک  هزادنا  هب  هک  دیـشاب  نئمطم  دـیاب  طقف  دـیهد ، یم  ماجنا  هک  يراک  ره  . دـینک ادـیپ  مه  يزاس  هعومجم  ریز  هب 
ار حبص  ای  رهظ و  زا  دعب  کی  رابکی  هام  ود  ره  لقادح  دینک  یعـس  دینک . هاگن  دوخ  یلغـش  فیاظو  ریاس  دننام  راک  نیا  هب  دیاب  دیراذگ .
هک ارچ  دیهد ، صاصتخا  راک  نیا  هب  یفاک  تقو  هک  مینک  دیکات  دـیاب  مه  زاب  اجنیا  رد  دـیهد ؛ صاصتخا  راک  نیا  ماجنا  هب  لماک  روط  هب 

هنازور ياه  ندرک  بترم  رد  مهزاب  دوجو  نیا  اب  دینک . زا  دوخ  رس  زا  ار  نآ  دیهاوخب  يرسرس  هلصوح و  یب  هک  تسین  يرما  بلطم ، نیا 
دوخ ياج  رـس  رد  زیچ  همه  دشاب و  هداتفین  ملق  زا  يزیچ  دینبب  ات  دینک  کچ  اًددـجم  ار  فلتخم  ياه  لیاف  ات  دـینک  یعـس  تسیاب  یم  زین 

رد دیاب  ار  دوش  یم  کیدزن  اهنآ  لیوحت  نامز  هک  يدراومدینک  هریخذ  دوخ  هب  صوصخم  هشوپ  رد  ار  يرورـض  دراوم  . دـشاب هتفرگ  رارق 
هک يرورـض  دراوم  يارب  ار  ییاضف  هشیمه  دنـشاب . ناتـسرتسد  رد  هک  دـیراذگب  ییاج  رد  ار  اـهنآ  دـییامن . هریخذ  هناگادـج  شخب  کـی 

تیولوا  " ساسا رب  دـنوش و  ادـج  كرادـم  ریاس  زا  دـیاب  دراوم  نیا  دـیریگب . رظن  رد  زین  دـینک ، ادـیپ  زاین  اهنآ  هب  هدـنیآ  رد  تسا  نکمم 
لیلد نیا  هب  اما  هدیسر ، ارف  اه  هژورپ  زا  يرایسب  لیوحت  نامز  هک  تسا  هداتفا  قافتا  دایز  دوخ  يارب  نونک  ات  دندرگ . يدنب  هتسد  لیوحت "
ياه یپک  زا  ناکما  تروص  رد  . مدـنام زجاع  روما  نآ  ماجنا  زا  یـشومارف ، لیلد  هب  اًفرـص  طقف  ای  متـشگ و  یم  اهنآ  لابند  داـیز  دـیاب  هک 

یم داجیا  عونتم  ياه  هشوپ  اهذـغاک و  نازیم  ددـعت  لیلد  هب  امـش  زیم  يور  یگتخیر  مهرد  زا  يداـیز  دـصرددینک  هدافتـسا  یکینورتکلا 
سپـس دنیامن . لاسرا  یکینورتکلا  تسپ  قیرط  زا  امـش  يارب  ار  دوخ  كرادم  ات  دـیهاوخب  مدرم  زا  دوب ، رودـقم  ناتیارب  هک  هاگ  ره  دوش .

رد دنناوت  یم   google هلمج زا  ینرتنیا  يوجتـسج  ياهروتوم  دییامن . يدنب  هتـسد  هناگادج  ياهردلوف  رد  دینک و  يراذـگمان  ار  اهنآ 
کـسید يور  رب  ار  دوخ  ياه  هدنورپ  مامت  هخـسن  دـیاب  امـش  لاح  ره  هب  اما  دـنهد . رارق  امـش  رایتخا  رد  ار  يریظن  یب  تاناکما  هنیمز  نیا 

دیا ، هداد  ماجنا  ار  یکسیر  رپ  كانرطخ پ  راک  دینک ، اکتا  یتنرتنیا  يدنب  هقبط  ياه  متسیس  هب  اهنت  رگا  دیـشاب . هتـشاد  رتویپماک  تخس 
رد تقو  یفاک  هزادـنا  هب  رگا  . دـینک یهدـنامزاس  یـصخش  هنایار  يور  رب  ار  دوخ  ياه  لـیاف  دـیراذگب و  تقو  یمک  تسا  رتهب  نیارباـنب 

دارفا زا  یخرب  يارب  راک  نیا  دیاش  دینک . يرادهگن  رتویپماک  رد  هدرک و  نکـسا  ار  دوخ  ياه  هدنورپ  زا  یخرب  دینک  یعـس  دیراد ، رایتخا 
میوقت کی  زا  . دشاب یم  بیترت  مظن و  تیاعر  روظنم  هب  يرورـض  ياه  ماگ  زا  یکی  رما  نیا  هک  دینک  هجوت  دیاب  اما  دـشاب ، هدـننک  هناوید 

دوخ یصخش  هنایار  لخاد  ياه  میوقت  زا  دنناوت  یم  هک  ییاج  رد  دننک : لاؤس  دوخ  زا  دارفا  زا  یخرب  تسا  نکممدینک  هدافتـسا  يزیمور 
يزیمور میوقت  هک : تسا  نیا  اـهنآ  لاوـس  خـساپ  دـننک ؟ هدافتـسا  يزیمور  میوـقت  زا  دـنزادنیب و  تمحز  هب  ار  دوـخ  ارچ  دـننک ، هدافتـسا 

تشاددای دوخ  میوقت  يور  رب  ارنآ  لیوحت  خیرات  نینچمه  هدنورپ و  ره  تفایرد  نامز  دینک  یعس  . دراد رارق  ناتنامـشچ  لباقم  رد  تسرد 
هدرک هعجارم  میوقت  هب  دیناوت  یم  یتحار  هب  دوش ، یم  دایز  امش  زیم  يور  يرورض  ياه  هدنورپ  نازیم  نامز  رورم  هب  هک  نانچمه  دییامن .

، دریگ رارق  ناتنامـشچ  لباقم  رد  هراومه  دـیهد ، ماجنا  دـیاب  هک  يراک  لیوحت و  نامز  رگا  دـیهد . ماـجنا  ار  روما  هیلک  تحار  لاـیخ  اـب  و 
تایصوصخ لغش و  بسانم  هک  دینک  هدافتـسا  یمتـسیس  زادیربب  دوخ  راک  طیحم  زا  ار  دوس  نیرتشیب  . دسر یم  رفـص  هب  یـشومارف  ناکما 

هدزاب زا  وا  دروم  رد  شور  مادک  هک  دناد  یم  یبوخ  هب  يدرف  ره  دیزاس . کیدزن  ارجا  هلحرم  هب  ارنآ  هشیمه  دینک  یعـس  دشاب و  ناتیدرف 
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ناتفادـها ققحت  تمـس  هب  ار  امـش  یتحار  هب  دـناوت  یم  هتفای ، نامزاس  لاح  نیع  رد  هداس و  يراک  طیحم  کـی  تسا . رادروخرب  يرتـلااب 
یمظنم دنمفده و  ماظن  نینچ  کی  ندرک  لابند  لکشم  طقف  دهد . شیازفا  يدایز  رایسب  دح  ات  ار  امش  تقایل  تیقلاخ و  دزاس و  نومنهر 

http://www.birtak.com/archives/1629.php . * تسا

يرو هرهب  ، ینامزاس تکراشم  یهدنامزاس و 

ینامزاس يروهرهب  ياقترا  ثحبدهد  یم  شیازفا  ار 
هیاس رد  دوریم  رامـش  هب  اهتکرـش  تارادا و  اهنامزاس ، هطیح  رد  یـساسا  يدـج و  ثحابم  زا  یکی  هک  ینامزاس  يروهرهب  ياـقترا  ثحب 
قرب روما  تیریدم  سانـشراک  هدازبیدا  یبتجم  هلیـسو  هب  هک  ریز  هلاقم  رد  درک . دهاوخ  ادـیپ  يرتهب  تیعـضو  تکراشم  یهدـنامزاس و 

ار يرـصع  . تسا هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  تکراشم  یهدـنامزاس و  هانپ  رد  ینامزاس  يروهرهب  ياقترا  تسا  هدـش  میظنت  هیهت و  دورهاش 
اهنامزاس اب  لباقتم  طابترا  رد  یگدـنز  نایاپ  ات  دـلوت  ودـب  زا  اهناسنا  هک  ياهنامز  دـناهدیمان . زین  اـهنامزاس  رـصع  میربیم  رـسب  نآ  رد  هک 

ریثات تحت  ار  نامیگدـنز  هوجو  یمامت  جـیردت  هب  نآ  لومـش  هریاد  هدوب و  شرتسگ  لاح  رد  تعرـس  هب  شناد  ملع و  ياهزرم  دنتـسه .
عبانم و ياهتیدودحم  یتعنـص  یتعنـص و  همین  نارود  هب  دورو  یتنـس و  نارود  زا  رذگ  رد  هباشم  نامروشک  صاخ  طیارـش  دـهدیم . رارق 

لاوس نیا  یطیارـش  نینچ  رد  . تسا یگدـنز  راک و  یلبق  ياههیور  اهـشور و  هب  افتکا  یگرمزور و  زا  عنام  عونتم  نوزفازور و  ياـهاضاقت 
يارجا همادا  اب  ات  دـنرداق  مدرم  ياهیدـنمزاین  نیمات  هیهت و  رد  عماوج  ییارجا  ناکرا  نیرتیـساسا  ناونع  هب  اهنامزاس  اـیآ  هک  تسا  حرطم 

هعماج دیدج  طیارش  ون و  ياهیدنمزاین  هب  ییوگخساپ  اًنیقی  دنشاب ؟ نابطاخم  ناعجارم و  تاراظتنا  يوگخساپ  یلبق  یلعف و  ياهراکوزاس 
رظندیدجت دـنمزاین  زاین  دروم  تاحلاـصا  تارییغت و  هک  اجنآ  زا  تسا . اهنامزاس  رد  یـساسا  تلاوحت  لامعا  ینوگرگد و  یعون  مزلتـسم 

يروحم و ریدم  يروحم ، دوخ  زا  مکاح  ياهشرگن  اهدرکیور و  رییغت  اذل  تسا  یلبق  هدش  تباث  يرکف  ياهوگلا  تاکاردا و  اهشزرا ، رد 
رییغت نابطاخم و  ناعجارم و  نانکراک ، تمارک  تلزنم و  قوقح ، تیوقت  ظفح و  يوس  تمـس و  هب  اههاگیاج  اهراتخاس و  ظفح  تارکفت 
راکب اهنامزاس  رد  جـیردت  هب  هک  تسا  ییاهراکهار  نیرتیـساسا  زا  اهنامزاس  رد  يدـنیارف  ياهتیریدـم  ذاختا  ساـسا و  نیا  رب  اـهراتخاس 
روظنم هب  یفاک  مزلا و  ياههمانرب  تادـیهمت و  اهینیبشیپ ، يراـک ، هدودـحم  اـی  دوخ  راـک  لـحم  ناـمزاس  رد  هچناـنچ  . دـنوشیم هتفرگ 
دنهاوخ نوریب  هنحص  زا  ار  ام  ابقر  يدوزب  میشاب و  راودیما  دوخ  يراک  هدنیآ  هب  میناوتیمن  میـشاب  هتـشادن  ار  دیدج  طیارـش  اب  یگنهامه 

رد هعماج  هب  هدشهئارا  تامدـخ  زا  ياهدـمع  شخب  . مییاسایب نآ  تحار  رتسب  رد  دـیابن  مینکیم  هدافتـسا  راصحنا  زایتما  زا  هچنانچ  درک و 
صاصتخا دوخ  هب  ار  روشک  لک  هجدوب  زا  یهجوت  لباق  مهس  هک  دوشیم  هئارا  مدرم  هب  هتسباو  ای  یتلود  ياهنامزاس  هلیسو  هب  رضاح  لاح 

هجو تیوقت  ییارجا و  ياهراک  يراپسنورب  تلود و  مجح  يزاسکچوک  رب  ینبم  نادرمتلود  ریخا  ياهلاس  نلاک  ياهتسایس  دنهدیم و 
هتخانــش ناـمزاس  یکـلااچ  ییاراــک و  يروهرهب ، شیازفا  بساــنم  ياــهرتسب  داــجیا  ياــهدرکیور  زا  ییارجا  ياههاگتــسد  یتراــظن 

زا يراذگاو  لباق  ياهشخب  يراذگاو  هوحن  یگنوگچ  ییاسانش و  هب  ینامزاس  نازاس  میمصت  ناریدم و  تقو  زا  یـشخب  هچرگا  . دنوشیم
رد هچنانچ  هک  دوشیمن  یفاک  هجوت  یـساسا  هتکن  نیا  هب  دـسریم  رظن  هب  اما  دـباییم  صاصتخا  یـصوصخ  هب  موسوم  شخب  هب  اـهتیلاعف 

بسانم حطس  هب  هداد و  ناماسورـس  یعون  هب  ار  اهدحاو  نآ  ات  تسا  رتهب  ادتبا  میتسه  ینامزاس  ياهتیلاعف  ای  اهراک  یخرب  يراذگاو  ددص 
ناریدـم و نیقی  روط  هب  دنـشابن . هجاوم  یـساسا  تلاکـشم  اب  ادـتبا  زا  دـیدج  ناریدـم  اـی  ناـکلام  اـت  هدـیناسر  ییاراـک  زا  یلوبق  لـباق  و 
رد رتهب  دناهتـشاد  راکورـس  يراذگاو  لباق  ياهـشخب  ای  اهدحاو  هلمج  زا  نامزاس  فلتخم  ياهـشخب  اب  اهلاس  هک  یلـصا  ناراکردناتسد 

لامتحا زا  يراذگاو  فرـش  رد  ياهتیلاعف  ای  اهدحاو  رد  شلاچ  دوجو  . دنـشاب دـنناوتیم  ای  هدوب  یلامتحا  صقاون  اهراک و  شدرگ  نایرج 
ببس ار  ینامزاس  نابطاخم  یمگ  ردرس  هدوب و  مهم  هلاسم  کی  دنک  تیاده  ههاریب  هب  ار  دیدج  ناریدم  ای  ناکلام  يژرنا  هیامرس و  هکنآ 

تـساوخرد اـهنامزاس و  ناریدـم  هلیـسو  هب  یلک  ياهتـسایس  اـی  ناـمزاس و  یلاـمتحا  ياـهیئاسران  اهتیدودـحم و  تاراـظتنا ، ناـیب  . دوشیم
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هب ار  یخرب  انـشآ و  قیاقح  اب  ار  نانکراک  مومع  هکلب  هتـساکن  اهنامزاس  ناریدم و  رادتقا  زا  هجوچیهب  نانکراک  زا  تکراشم  يرکفمه و 
زا رتبسانم  هدافتـسا  نینچمه  . تشاد دهاوخ  نابطاخم  نانکراک و  نامزاس و  يارب  يراشرـس  عفانم  هک  هدرک  تیاده  ییوجهراچ  رکفت و 

تابجوم يراذـگاو  زا  لبق  یلامتحا  صقاون  وحم  عفر و  ییاسانـش ، رد  یناسنا  ياههداهن  هژیو  هب  ینامزاس  ياههداهن  ياهتیلباق  اـهتیفرظ و 
شیازفا عوجر و  بابرا  يدـنمتیاضر  نامزاس ، يزاسهب  یگدـنلاب و  تیاهن  رد  هک  هتخاس  مهارف  ار  يراـک  ياهدـنیارف  رد  لیهـست  موادـت 

باتفآ تیاس  : عبنم . تشاد دهاوخ  ربرد  ار  یلم  ياهدمآرد  حلاصم و  حطس 

اه ترورض  اه و  شلاچ  یتنرتنیا : عبانم  یهدنامزاس 

یبن يراتخم  میهاربا 
مینیب یم  ار  يا  هفرح  رتمک  تسا  یطابترا  یتاعلاطا و  ياه  يروانف  صخلااب  يروانف  روآ  ماسرس  تفرـشیپ  هرود  هک  رـضاح  رـصعهمدقم 

هن مولع   رگید  ياپمه   زین  یناسر  علاطا  يرادباتک و  مولع  دشاب . هدرکن  داجیا  لوحتو  رییغت  ای  و  هدادن   نآ  هب  يا  هزات  گنر  يروانف  هک 
یطاـبترا و دـیدج  ياـه  يرواـنف  هدـمع  ياـه  هاـگ  یلجتزا  یکی  ناونع  هب  زین  دوخ  هکلب  تسا  هدـنامن  نوـصم  اـه  تفرـشیپ  نیا  زا  اـهنت 

نیا قیمع  تاریثات  همه  نیا  نامگ  هجو  چـیه  هب  اه  هناخباتک  رد  تنرتنیا  روهظ  ياه  لاس  نیلوا  رد  دـشاب . یم  تنرتنیا  هلمج  زا  یتاعلاطا 
هلمج زا  دنتـسه ، وربور  دوخ  هفرح  رد  يدـیدج  ياه  شلاچ  اب  نارادـباتک  هزورما  تفر . یمن  هناـخباتک  ياـهدرکراک  رب  دـیدج  يرواـنف 

یتاعلاطا لمحم  کی  ناونع  هب  زین  تنرتنیا  دوخ  هکیئاجنآ  زا  تسا و  هتفریذپ  ریثات  رایـسب  تنرتنیا  زا  یهدـنامزاس  یـسیونتسرهف و  هزوح 
هک تسا  هتـشگ  ثعاـب  تـسا ، شیازفا  لاـح  رد  تنرتـنیا  رد  دوـجوم  یتاـعلاطا  عباـنم  نوزفا  زور  مـجح  رگید  یفرط  زا  تـسا و  دـیدج 

وپاکت و هب  دیدج ، طیحم  نیا  زا  رت  عیرس  رتدیفم و  رت ، قیقد  تاعلاطا  بسک  تهج  رت  نئمطم  رتهب و  ياه  هار  نتفای  یپ  رد  ار  نارادباتک 
نیا يارب  ار  یبسانم  ياه  شور  هک  دنتسه  شلات  رد  یتاعلاطا  عبانم  یهدنامزاس  رد  تنرتنیا  فعض  هب  هجوت  اب  نارادباتک  دراداو . شلات 

تلاکشم اب  اب  اذل  تسا و  هدوب  رتدوز  ناشیاه  هناخباتک  هب  تنرتنیا  دورو  گنهآ  هک  دنرت  قفؤم  ییاهروشک  نایم  نیا  رد  دننک و  ادیپ  رما 
هب نآ  هنیـشیپ  تسا و  يرادـباتک  ملع  یـساسا  ناکرا  زا  شناد  عبانم  یهدـنامزاس  نآ  ياهدرکراک  یهدـنامزاس و  دـنا . هدـش  انـشآ  اـهنآ 
هب یتحار  هب  ناوت  یمن  یلاع  مظن  یقطنم و  یملع و  بسانتم  شور  کی  زا  هدافتـسا  نودب  هک  ارچ  تسا ، ملع  خیرات  ناسنا و  دوخ  تمدق 
نآ زا  ات  تسا  هناخباتک  عبانم  داوم و  هعومجم  هب  نداد  نامزاس  یسیونتسرهف ، یساسا  هدمع و  فده  درک . ادیپ  یسرتسد  یتاعلاطا  عبانم 

دافتسم قوف  فیرعت  زا  هک  روط  نامه  (. 32،1377 یحاتف ، درک ( یبایزاب  رت  عیرـس  دوجوم  هعومجم  زا  ار  زاین  دروم  ياه  باتک  ناوتب  هار 
هچ رد  عبانم  داوم و  نیا  هک  دـنک  یمن  یقرف  لاح  تسا و  عبانم  داوم و  هعومجم  هب  نداد  ناـمزاس  یـسیونتسرهف ، هدـمع  فدـه  دوش  یم 

علاطا يرادـباتک و  مولع  ياهدرکراک  فیاـظو و  مها  زا  یکینورتکلا  هچ  یپاـچ و  هچ  عباـنم  هب  نداد  ناـمزاس  . دنـشاب یطیحم  لـمحم و 
زا ار  ناربراک  تسرهف  -    1: تسا ریز  حرـش  هب  دور  یم  راظتنا  یـسیونتسرهف  تسرهف و  زا  هک  ییاهدرکراک  لـک  روط  هب  تسا . یناـسر 
یم کمک  ناربراک  هب  بسانم  عباـنم  يوجتـسج  عباـنم و  قیقد  باـختنا  رد  -    2 (. ییاسانـش  ) دـنک یم  رادربخ  عبانمو  داوم   عاونا  دوجو 

تسد نوگانوگ  یـسرتسد  طاقن  قیرط  زا  رظن  دروم  تاعلاطا  هب  دنناوت  یم  ناربراک  تسرهف ، رد  دوجوم  تاعلاطا  مامت  کمک  هب  دنک .
یم مهارف  ناگمه  يارب  تاعلاطا  هچراپکی  هریخذ  یبایزاب و  ناکما  اهدرادناتسا  اهدک و  زا  هدافتـسا  اب  -    3 (. یسرتسد شنیزگ و   ) دنبای
ياه لکـش  رگید  باتک و  زا  معا  هناخباتک ( عبانم  هعومجم  يارب  همانـسانش  هیهت  یـسیونتسرهف ، فده  رت ، قیقد  تروصب  یبایزاب .) دوش (

(. 32 - 33 ، 1377، یحاتف ) دوش یم  رثا  رت  لماک  رتهب و  ییاسانـش  بجوم  تسا و  هدـننک  هعجارم  زاـین  دروم  هک  یلکـش  هب  تسا ، عباـنم ) 
یلصا هفیظو  تقیقح  رد  (. 135  ، 1378 زابرـسروپ ، ) دنک یم  لمع  دیاز  تاعلاطا  ندودز  يارب  يا  هیلااپ  شقن  رد  یـسیونتسرهف    دنور 
طیحم رد  هچ  زاین  نیا  ودوش  یم  یبای  زاب  ییاسانـش و  دنـس  کی  هلیـسو  نادب  هک  تسا  یـصخاش  تاعلاطا  ندومن  ادـج  یـسیونتسرهف ، 

هیلوا فیاظو  زا  تاعلاطا  شناد و  عبانم  یهدنامزاس  هکنیا  هب  هجوت  اب  تسا و  سوملم  رایـسب  تنرتنیا  بو و  طیحم  رد  هچ  یپاچ و  ياه 
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هک یتاعلاطا  دیدج  ياه  لمحم  یهدنامزاس  تهج  رد  ناسیونتـسرهف  نارادباتک و  هک  تسا  هتـسیاش  اذل  دشاب ، یم  نارادـباتک  نیداینب  و 
لاح رد  مادـم  یتاعلاطا  يا  هدـیدپ  هباثم  هب  تنرتنیا  تنرتنیا  دـنروآ . لمع  هب  ار  تقد  شـشوک و  تیاهن  تسا  شیازفا  لاح  رد  زوربزور 

تاـعلاطا زا  یمیظع  مجح  اـب  ار  يرادـباتک  هفرح  دوـش ، یم  ریبـعت  زین  اـه  هکبـش  هکبـش  هب  نآ  زا  هک  هکبـش  نـیا  تـسا . هعـسوت  رییغت و 
دوبهب ياهرازبا  نیرتهب  زا  هکبـش  نیا  رد  رد  دوجوم  تاـعلاطا  تسا . هتـشاذگ  رثا  زین  نآ  رب  هجیتن  رد  تسا و  هتخاـس  هجاوم  یکینورتکلا 

، تسا وربور  تنرتنیا  یهدنامزاس  مان  هب  رت  گرزب  یلکشم  اب  دوخ  تاعلاطا  میظع  هنهپ  نیا  دوش . یم  بوسحم  اه  هناخباتک  راک  تیفیک 
فادـها و هـب  ادـتبا  تنرتـنیا  ياـیازم  تـشاد . راـظتنا  نا  زا  ار  هنارادـباتک  دـیفم  ییآراـک  ناوـت  یمن  یهدـنامزاس  مدـع  تروـص  رد  هـک 

هیاس رد  تسا و  مولع  تفرشیپ  هعسوت و  ياهرازبا  نیرت   نیون  زا  یکی  تنرتنیا  تاعلاطا :  دیلوت  -    1: میزادرپ یم  تنرتنیا  ياهدرکراک 
دوخ دش و  هدوزفا  هنایار  مولع  یناسر و  علاطا  تاطابترا و  ریظن  رگید  مولع  يانغرب  دـندش و  دـلوتم  يدـیدج  مولع  تنرتنیا  نیمه  دوجو 

ره تسا و  هدـشن  تیاعر  هچراـپکی  یبوخ و  هب  مهم  نیا  هک  تاـعلاطا : یهدـنامزاس  -    2. دش تاعلاطا  دـیلوت  تهج  رد  يا  هلیـسو  زین 
یبایزاب وجتسج و  ات  دنراد  یهدنامزاس  هب  زاین  تیاس  اه  نویلیم  دوجو  هولاعب  تسا . دوخ  صاخ  متیروگلا  ياراد  شواک  روتوم  تیاس و 

دیدـج یتاعلاطا  لمحم  یطابترا و  هناسر  کی  ناونع  هب  تنرتنیا  تاعلاطا : هعاشا  -    3. دنهد قیبطت  هنارادباتک  فادها  اب  ار  تنرتنیا  رد 
یلک روط  هب  تنرتنیا  رد  تاعلاطا  یبایزاب  وجتـسج و  تلاکـشم  دراد . هدـهع  رب  یناهج  ریگ و  همه  تروص  هب  ار  تاعلاطا  هعاـشا  راـک 

-2 هدراو تاعلاطا  میظع  مجح  حطس  و  عونرب   لرتنک  مدع  -    1: تسا هدمع  لماع  راهچ  زا  یشان  تنرتنیا  یبایزاب  وجتسج و  تلاکـشم 
یهدـنامزاس يارب  موسرم  ياهدربهار  اه و  شور  زا  هدافتـسا  مدـع  -    3 یکینورتکلا تارادـم  تاحفـص و  اه و  تیاس  رد  تابث  مدـع      

-22  ، 1378 یحاتف ، تاعلاطا ( یبایزاب  وجتـسج و  يزاس ، هیامن  ياه  مسیناکم  رظن  زا  وجتـسج  ياـهروتوم  ینوگ  هنوگ  -    4 تاعلاطا
دوجو نودب  هک  ارچ  دیآ  یم  رامش  هب  یملع  طیحم  یساسا  ناکرا  زا  تاعلاطا  یهدنامزاس  نآ  يور  ارف  ياه  شلاچ  دیدج و  طیحم  (. 1

اه و طیحم  يرادـباتک  خـیرات  لوط  رد  دریگ . یم  تروص  یفازگ  يداصتقا  ینامز و  هنیزهاب  یتاـعلاطا  عباـنم  هب  یباـیتسد  بیترت ، مظن و 
ریس هتسویپ  تسا و  هتشاد  دوجو  تاعلاطا  یهدنامزاس  تاعلاطا ، هب  یبایتسد  يارب  کی  ره  رد  هک  میا  هدوب  دهاش  ار  یتوافتم  ياه  هرود 

يور یهدنامزاس  صوصخلا  یلع  يرادباتک و  هنیمز  رد  يرایـسب  تلاوحت  متـسیب  نرق  مود  همین  زاغآ  زا  دهد . یم  همادا  ار  دوخ  یلماکت 
هدراذـگ یهدـنامزاس  هلمج  نم  يرادـباتک و  رب  یفرگـش  تاریثاـت  هک  تسا  تنرتنیا  هدـیدپ  روهظ  تـلاوحت ، نیا  زا  زا  یکی  تسا . هداد 
يورارف تاعلاطا  یهدنامزاس  تهج  يدایز  تلایهست  تاناکما و  دوخ  تنرتنیا  ییوس  زا  تسا ، هدوب  هبناج  ود  ابیرقت  تاریثات  نیا  تسا .

رد هک  دش  رکذتم  دیاب  هتبلا  تسا . يرادـباتک  رد  موسرم  یهدـنامزاس  ياه  شور  ریثات  تحت  زین  دوخ  یفرط  زا  دراذـگ و  یم  نارادـباتک 
یهدنامزاس اب  طابترا  رد  تلاوحت  زا  رگید  یکی  دشاب . دـناوت  یم  نارادـباتک  ياهدرواتـسد  رب  ینتبم  یهدـنامزاس  زین  دـیدج  طیحم  نیا 

دمآراک یسرتسد  روظنم  هب  ار  يدیدج  ياه  قفا  بو  یناهج  هکبش  روهظ  تسا . هناخباتک  ياه  تسرهف  رییغت  تنرتنیا , هعسوت  اب  نامزمه 
تـسرهف موهفم  تاعلاطا ,  هیارا  رد  بو  ياه  هناسر  دـنچ  ینتمارف و  ياه  تیلباق  تسا . هتخاس  نایامن  اـه , هناـخباتک  هتـسویپ  تسرهف  هب 

هک تسا  یلوحت  بو ,  طیحم  رد  هتـسویپ  ياه  تسرهف  هب  نتم , رب  ینتبم  ياه  تسرهف  زا  راذـگ  . تسا هتخاس  لوحتم  ار  یناگمه  هتـسویپ 
(. 161-189 , 1379 اشوک , میتسه ( ناهج  رسارس  هریغ  یهاگشناد و  یمومع , یلم , ياه  هناخباتک  زا  يرایسب  رد  نآ  ققحت  دهاش  هزورما 

میظع هرتسگ  نیا  نیب  زا  هنارادباتک  یملع و  یفده  اب  تاعلاطا  یبایزاب  تلاکـشم  تنرتنیا و  رد  یتاعلاطا  عبانم  دورو  دـشر  هب  ور  دـنور 
یتنرتنیا  عبانم  يارب   یپاچ  عبانم  یـسیونتسرهف  دـعاوق  لوصا و  رب  ینتبم  یلوصا  نیودـت  يارب  ناسیونتـسرهف  يوپاکت  ثعاـب  تاـعلاطا , 
هریخذ و رد  شواک  ياهروتوم  ینونک  ياهراکهار  یبایزاب و  وجتسج و  تلاکشم  دنوش ؟ یم  یسیونتسرهف  یتنرتنیا  عبانمارچ  تسا . هدش 

ریـس لصاح  هک  یناسر  علاطا  يرادـباتک و  ناصـصختم  ياـهیئاناوت  هک  تساـجنیا  رد  تسین و  ناربراـک  يوگخـساپ  تاـعلاطا  یباـیزاب 
هچ ارگربراک  ياه  شور  داجیا  دشاب و  لکـشم  نیا  ياشگهار  دناوت  یم  تسا , نرق  نیدنچ  لوط  رد  یهدنامزاس  دعاوق  لوصا و  لماکت 

نیا هاوـگ  تـسا , هدوـب  نارادـباتک  شـلات  لـصاح  هـک  يا  هناـیار  یتاـعلاطا  ياـه  هاـگیاپ  رد  هـچ  یتـسد و  یتاـعلاطا  ياـه  هاـگیاپ  رد 
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زا عبانم  هک  دنک  یمن  یقرف  لاح  تسا , ناربراک  زاین  دروم  اتاعلاطا  نتخاس  ریذپ  سرتسد  تسرهف , یلـصا  ياه  فده  زا  یکی  . تساعدم
تـسرهف تسا .  رییغت  لاح  رد  يا  هناخباتک  ياه  تسرهف  دروم  رد  ام  رظن  دنـشاب . هدـش  هریخذ  اجک  رد  هنوگچ و  دـنا و  هدـش  دراو  اـجک 

دنک یم  کمک  تسرهف  هکلب  تسین , دنشاب  ریذپ  سرتسدام  هناخباتک  رد  یکیزیف  روط  هب  هک  یعبانم  زا  يا  ههایـس  اهنت  رگید  اه  هناخباتک 
هک ییاه  ترورض  اما  تسا . راوتسا  فده  نیا  رب  زین  یتنرتنیا  عبانم  یـسیونتسرهف  و  دنوش . یم  یبایزاب  دنـشاب  هک  اجک  ره  رد  دیفم  عبانم 

قیرط زا  تنرتنیا  رد  تاـعلاطا  یباـیزاب  وجتـسج و  تلاکـشم  لـیاسم و  دوجو  .     1: زا دنترابع  دـنلیخد  یتنرتنیا  عبانم  یـسیونتسرهف  رد 
یبایزاب وجتـسج و  تلاکـشم  لح  تاعلاطا و  یهدـنامزاس  رد  يا  هناخباتک  ياه  تسرهف  يایازم   اه و  یئاـناوت  .     2 شواک ياهروتوم 

هنیزه اه  هناخباتک  دوش و  یم  هدوزفا  تنرتنیا  هب  نوزفازور  روط  هب  هک  يدنمشزرا  عبانم  هب  یـسرتسد  يروآ  مهارف  ناکما  .     3. تاعلاطا
هب زاین  اعطق  اه  هناخباتک  زا  عون  نیا  ندـمآ  دوجوب  اب  یلاتیجید , ياـه  هناـخباتک  شرتسگ  داـجیا و  .     4. دزادرپ یم  نآ  هـیهت  يارب  یمک 

روتوم رتمک  (. 1381 ینیدـباعلا , نیز  یجاح  ) دوب دـهاوخ  نآ  تاموزلم  زا  یکی  عبانم  یبایزاب   بسانم  ياهراکهار  داجیا  یهدـنامزاس و 
اه و هناخباتک  رد  ریخا  هدس  لوط  رد  لقادح  هک  يزاس  هیامن  یهدنامزاس و  لوصا  ساسا  رب  هک  تفای  ناوت  یم  تنرتنیا  رد  ار  ییوجتسج 

هدهعرب تنرتنیا  رد  تاعلاطا  یهدـنامزاس  راک  ناسیونتـسرهف  ياج  هب  دنـشاب . هدـش  یحارط  دنتـسه , هدافتـسا  دروم  یناسر  علاطا  زکارم 
يزاس هیامن  ییاسانـش و  هب  هنارادـباتک  ياهدرکیور  زا  هدافتـسا  نودـب  توافتم و  يا  هویـش  هب  کـیره  هک  تسا  وجو  تسج  ياـهروتوم 

تیلباـق مدـع  یتح  دـح و  زا  شیب  يراوشد  یتنرتنیا 1     . عبانم  یـسیونتسرهف  هنیمز  رد  تلاکـشم  یخرب  دـنزادرپ . یم  یتاعلاطا  عباـنم 
هنیمز رد  ار  اـهنآ  درازآ و  یم  ار  ناسیونتــسرهف  هراوـمه  هـک  تـسا  یتلاکــشم  زا  یکی  یتـنرتنیا , عباــنم  رد  قروـت  یکیزیف و  یــسررب 
هکبـش طیحم  یتنرتنیا :  عبانم  رد  تابث  مدع  .     2. دنک یم  وربور  يا  هدیدع  تلاضعم  اب  نارگید  هب  نآ  ییاسانـش  لماک و  یـسیونتسرهف 

کی ناوتن  هک  تسا  هدش  ثعاب  دراد , نآ  یلک  رییغت  یتح  عبانم و  حلاصا  کح و  رد  ییلااب  رایسب  تیلباق  ياراد  هکنیا  لیلد  هب  تنرتنیا ,
رییغت لاح  رد  مادـم  یتخانـشباتک  ياه  هاگیاپ  هک  دوش  یم  ثعاب  هجیتن  رد  درک و  نییعت  نامز  لوط  رد  یتنرتنیا  عبانم  يارب  تباث  یگژیو 
عباـنم رد  تارییغت  تلع  هب  هک  یفاـضا  یباـیتسد  طاـقن  اـه و  تشادداـی  هجیتن  رد  [ 1] یجرناـب ینیب  شیپ  قبط  دوـش  نینچ  رگا  هک  دنـشاب 

عبانم فذح  .     3. داد دنهاوخ  تسد  زا  ار  دوخ  ندوب  دیفمو  رـصتخم  هدـش و  ینلاوط  رایـسب  هاگیاپ  ياه  هنیـشیپ  دـهد , یم  خر  یتنرتنیا 
رب هک  يدـنچ  تلاکـشم  تلع  هب  تسا  نکمم  یتنرتنیا  عبانم  درادـن و  دوجو  تنرتنیا  هب  عبانم  تاعلاطا و  دورو  رد  یمظن  چـیه  یتنرتنیا :

یتنرتنیا عباـنم  یـسیونتسرهف  هجیتـن  رد  دوش و  دـکار  تنرتـنیا  هصرع  رد  اـهنآ  تیلاـعف  ـلاک  دـیآ , یم  شیپ  عباـنم  نیا  ناگدـننک  هضرع 
یلصا زاین  يداینب ,  یسیونتسرهف  .     4. تشاد دهاوخ  یپ  رد  ار  یبیزاب  مدع  لیبق  زا  یتلاکـشم  هدنیآ  رد  لامتحا  نیا  ضرف  اب  نوگانوگ 

یـسیونتسرهف نامه  نیا  هک  دـشاب  يا  همانـسانش  ياراد  دـیاب  دوش   یم  دراو  نادـب  هچ  ره  هک  تسا  ییاـیند  دوخ  تنرتنیا  یتنرتنیا : عباـنم 
یفنم باوج  انئمطم  دراد ؟ دوجو  یتنرتنیا  عبانم  همه  يارب  يداینب  یـسیونتسرهف  ناکما  یتسارب  ایآ  اما  تسا , یتنرتنیا  عباـنم  يارب  يداـینب 

رب هبلغ  يارب  رگا  هک  تسنیا  تسا  تیمها  زیاح  هک  يا  هتکن  اما  دومن . يداینب  یسیونتسرهف  ار  اهنآ  یگمه  ناوت  یمن  عطق  روط  هب  تسا و 
رد تاعلاطا  طوبرمان  دایز و  یبایزاب  نآ  هجیتن  دوشن , ذاختا  یمیمـصت  نارادباتک  يوس  زا  صوصخ  هب  یتنرتنیا  یـسیونتسرهف  تلاکـشم 

ادیپ مهرب  مهرد و  تروص  هب  نآ  رد  ناوت  یم  ار  زیچ  همه  تسا و  هدننک  هریخ  یتنرتنیا  عبانم  شیازفا  دـنور  هک  ارچ  دوب  دـهاوخ  تنرتنیا 
يا هدـیدپ  تنرتنیا  دوش . یم  تفای  نآ  رد  زیچ  همه  هک  تسا  يراسمـس  هزاغم  کی  نوچمه  تنرتنیا  تنرتنیا  رد  شواک  ياـهرازبا  دومن .

یتـح دوـش , تنرتـنیا  رد  هدـیاف  یب  يوجتـسج  رد  قرغ  يدـیدم  ياـه  تعاـس  دـناوت  یم  هـبرجت  یب  درف  کـی  تـسا . هراوـقو  لکـش  یب 
دهاوخب رگارادباتک  هچنانچ  وا  رظن  زا  دـنوش . مگ  هکبـش  یهانتمان  ياضف  رد  تسا  نکمم  دـنوش  عورـش  یفاک  قطنم  اب  هک  ییاهوجتـسج 

هک دشاب  هتـشاد  دوجو  یـسرتسد  يارب  صخـشم  ياه  هار  دـیاب  ( 1 تسا : يرورـض  ماگ  هس  نتـشادرب  دـشاب   ناما  رد  هکبـش  تارطاخمزا 
یم وجتـسج  هب  هک  يدرف   هقلاع  دروم  ياه  هزوح  رد  یفاک  شناد  دـیاب  ( 2. دـهد شهاک  ار  نامز  نداد  تسد  زا  ندرک و  هابتـشا  ناکما 

) دشاب هتـشاد  دوجو  رمتـسم  يرایـشوه  تنرتنیا  رد  وجتـسج  دیدج  ياه  شور  اه و  هدوزفا  هب  تبـسن  دیاب  ( 3. دشاب هتـشاد  دوجو  دزادرپ ,
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هدافتسا تاعلاطا  يوجتسج  يارب  تنرتنیا  زا  یلعف  طیارـش  رد  ناوت  یم  هنوگچ  روکذم  لوق  لقن  هب  هجوت  اب  (. 77 - 104 , 1378 [, 2] زتک
ياهرازفا مرن  وجتسج  ياهروتوم  نیا  دنراد . مان  وجتسج  ياهروتوم  هک  دنراد  دوجو  ییاهرازبا  تنرتنیا  رد  وجتسج  شواک و  يارب  درک .

عبانم يزاس  هیامن  اـب  دـنا و  هدـش  یحارط  تنرتنیا  رد  دوجوم  یتاـعلاطا  عباـنم  عاونا  يوجتـسج  يارب  هک  دنتـسه  بو  طـیحم  بدربراـک 
نیجنا چرس  ریظن  یعبانم  رد  وجتـسج  ياهروتوم  ياه  یگژیو  تاناکما و  دننک . یم  داجیا  ار  تنرتنیا  عبانم  رد  وجتـسج  ناکما  یتاعلاطا 

تلایهست و  یسیون   هدیکچ  يزاس , هیامن  ياه  هویش  يزاس , هعومجم  ياه  شور  نوچمه  ییاهرایعم   اب  تسا و  رظن  ریز  هشیمه  [  3] چاو
يارب اه  هژاو  یقطنم  بیکرت  جـیاتن و  يدـنب  هبتر  رد  وجتـسج  ياهروتوم  راک  ساسا  يزاس  هیاـمن  دریگ . یم  رارق  یـسررب  دروم  شیاـمن 
هدنزخ ای  [ 4] بو توبکنع  ماـن  هب  یـشخب  هدـهع  رب  هفیظو  نیا  يروتوم  ره  رد  هک  دـهد  یم  لیکـشت  ار  تنرتـنیا  رد  تاـعلاطا  یباـیزاب 

نآ لصاح  هک  دهد  یم  لاقتنا  وجتـسج  روتوم  هب  ار  اهنآ  دراد و  هدهعرب  ار  اه  تیاس  زا  دیدزاب  بو و  رورم  راک  مادـم  هک  تسا  [ 5] بو
ياه تیاس  عبانم و  نوزفازور  و  هدرتسگ   مجح  شواک  ياهروتوم  بیاعم  دوش . یم  هداد  شیامن  هک  تسا  شواک  روتوم  یباـیزاب  جـیاتن 

تلاکـشم . دننک يزاس  هیامن  ار  بو  یمامت  دـنناوتن  زین  وجتـسج  ياهروتوم  نیرتیوق  یتح  هک  دروآ  یم  دوجو  هب  ار  لکـشم  نیا  یتنرتنیا 
رایسب يرزارکت  هدش  یبایزاب  عبانم  -    2. تسا دایز  اه  یبایزاب  نازیم  -    1: دنرارق نیدب  شواک  ياهروتوم  رد  یبایزاب  وجتـسج و  هدمع 
راـهم هجیتن  ردو  دـننک  یم  هدافتـسا  یعیبـط  ناـبز  زا  يزاـس  هیاـمن  رد  -    4. دنتـسه طبترمان  اـی  طـبر  مک  اهوجتـسج  بلغا  -    3. دندایز

رد یفاک  تاعلاطا  دوجو  مدع  -    6. دنوش یم  هدید  اه  یبایزاب  رد  یتوافتم  رایـسب  جـیاتن  فلتخم  ياهروتوم  رد  -    5. دنرادن یناگژاو 
تفگ دیاب  لاح  نیا  اب  زاب  اما  ناهنپ . بو  رد  نتفرگ  رارق  تلع  هب  دنمشزرا  عبانم  زا  يرایسب  یبایزاب  مدع  -    7. هدش یبایزاب  ياه  لخدم 
نیمه بولطم  تاعلاطا  یبایزاب  يارب  تسرد  نکمم و  ریسم  اهنت  دنا , هدشن  یهدنامزاس  هچراپکی  تروص  هب  تنرتنیا  عبانم  هک  یلاح  رد 

كانباتش شرتسگ  دشر و  اهنآ  زا  یخرب  یفرعم  تاعلاطا و  یهدنامزاس  رد  [ 6] هدادربا ياه  شور  زا  هدافتسا  دنتسه . شواک  ياهروتوم 
رگنارف و ياـه  هداد  رـصانع  دوجو  ترورـض  نآ  ریظن  یب  ياـه  تیلباـق  اـب  بو  راـک  عورـش  زا  سپ  هژیوب  تنرتنیا و  رد  یتاـعلاطا  عباـنم 

نیا هلمجزا  هک  دناسر  تابثا  هب  هکبـش  یتاعلاطا  عبانم  رت  هتفای  ماظن  رثوم و  رت , عیرـس  یبایزاب  وجتـسج و  یهدـنامزاس , يارب  ار  هدرتسگ 
ییاسانـش يارب  هک  هنوگ  تسرهف  تاعلاطا  تسا “ نینچ  نیا  تسا  هداد  هدادربا , زا  ( 1988 [) 7] زنیکپاه هک  یفیرعت  تسا . هدادربا  رصانع 

شور و یعون  عقاو  رد  هدادربا  فیرعت , نیا  هب  هجوت  اب  " دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  هکبـش  یکینورتکلا  عبانم  یبای  ناـکم  فیـصوت و 
داجیا يارب  زین  دـیدج  حلاطـصا  دربراک  تسا و  تنرتنیا  هکبـش  رد  یکینورتکلا  عباـنم  یباـیزاب  یهدـنامزاس و  یـسیونتسرهف , يارب  رازبا 

یهدـنامزاس یـسیونتسرهف و  یتنـس  لوادـتم و  ياه  شور  اب  یکینورتکلا  یتاـعلاطا  عباـنم  یهدـنامزاس  دـیدج  ياـه  شور  ناـیم  زیاـمت 
ياه  یگژیو  (. 126 , 1379 يریـش , تفرگ ( یم  رارق  هدافتـسا  دروم  یناسر  علاطا  زکارم  اـه و  هناـخباتک  رد  افرـص  هک  تسا  تاـعلاطا 

تقد شیازفا  بجوم  هک  تسا  يا  هکبـش  عبانم  شنیزگ  یبایـشزرا و  يزاسدنتـسم , نتفای , وجتـسج , هدادربا ,  دربراـک  ياـنبم  اـه  هدادربا 
مجح رب  تیریدم  -    1: تسا نینچ  نیا  هدادربا  ياهدربراک  اه و  یگژیو  مها  اما  و  (. 1997 [, 8] لااکاه ) دوش یم  يا  هکبش  عبانم  یبایزاب 

یبایزاب وجتـسج و  يزاس  ناـسآ  -    3 هکبـش رد  تاـعلاطا  زا  يا  هدرتسگ  عاونا  يزاـس  هیاـمن  -    2 هکبـش رد  تاـعلاطا  زا  يا  هدرتسگ 
-5 هکبش طیحم  رد  تاعلاطا  عاونا  زا  ددجم  هدافتسا  يزاس و  هچراپکی  كارتشا , قیبطت , -    4 یبایزاب رد  تیعماج  هکبش و  رد  تاعلاطا 
هک ار  یتاعلاطا  هکلب  دزادرپ , یم  نگمهان  یتاعلاطا  عبانم  رثوم  یبایزاب  وجتسج و  هب  اهنت  هن  هدادربا  تاعلاطا . هب  یسرتسد  رب  تراظن      

اه و بلاق  هدادربا  يارب  نونکاـت  (. 1997 [, 9] وخ ) دنک یم  تیریدم  ناربراک  هدافتسا   عون  هویـش و  يارب  تسا  دودحم  اه  نادب  یـسرتسد 
كرام 3) بلاق  ( 2 [ 10] روک نیلبود  يا  هدادربا  بلاق  ( 1 هب ناوت  یم  اهنآ  نیرتمهم  زا  هک  تسا  هدمآ  دوجو  هب  ینوگانوگ  ياهدرادناتسا 

هراشا [ 12] یتلود تاعلاطا  یبای  ناکم  تامدـخ  يا  هدادربا  بلاق  ( 5 [ 11] نتم يراذـگدک  حرط  هدادربا  بلاق  كرام 4 ) سا . وی . بلاـق 
هتفای نیودت  [  13] یـس لا . یـس .  وا . طسوت  عماج  درادناتـسا  کی  هلزنم  هب  هک  روک  نیلبود  بلاق  رکذـلا ,  قوف  ياه  بلاق  ناـیم  زا  . درک
زکارم اـه و  هناـخباتک  زا  يرایـسب  شریذـپ  دروـم  درادناتـسا  نیا  لـیلد ,  نیمه  هب  تسا , رادروـخرب  يرتـشیب  تیعماـج  راـبتعا و  زا  تسا 
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ياراد بلاـق   نیا  (. 455 , 1999 [, 14] كویـسپچ ) تسا هدـش  عقاو  یتـنرتنیا  عباـنم  یهدـنامزاس  راـک  ياـنبم  هتفرگ و  رارق  یـسیونتسرهف 
راکمه رشان 6 - فیصوت 5 - عوضوم 4 - هدنروآدیدپ 3 - ناونع 2 - - 1 دنتـسه : بیترت  نیا  هب  هک  تسا  يا  هدادربا  يرـصانع  هعومجم 

روهظ يریگ  هجیتن  قوقح . ششوپ 15- هطبار 14 - ای  طابترا  نابز 13 - عبنم 12 - رگسانش 11 - بلاق 10 - عبنم 9 - عون  خیرات 8 - - 7
زا یکی  تسا و  هدراذـگ  فلتخم  نونف  مولع و  رب  يا  هدـیدع  تاریثات  تسا و  هدروآ  دوجو  هب  دوخ  هب  ار  يدـیدج   ياه  شلاچ  تنرتنیا 
لک هک  میـشاب  دهاش  دیاب  هدـنیآ   رد  تسا و  یناسر  علاطا  تاعلاطا و  هصرع  تسا  هتفریذـپ  ریثات  تنرتنیا  زا  تدـش  هب  هک  ییاه  هصرع 

, فلتخم یکینورتکلا  عبانممو  دیدج   یکینورتکلا  ياه  طیحم  روهظ  تفرگ . دهاوخ  ماجنا  تنرتنیا  قیرط  زا  تاعلاطا  دتـسو  داد  نایرج 
ار یترتنیا   عبانم  اصوصخم  اهنآ  یبایزاب  و  یهدـنامزاس   هریخذ , يارب  ار  يدـیدج  ياهرازبا  اهدرادناتـسا و  اه , شور  اـهوگلا , ترورض 

وجتسج يارب  تنرتنیا  رد  دوجوم  یلعف  تاناکما  رگید  یفرط  زا  تسا و  يا   هتفشآ  رایسب  يایند  دوخ  تنرتنیا  هکنیا  هب  هجوت  اب  دبلط . یم 
ناونع اب  تساـه  لاـس  هک  ناـناسر  عـلاطا  نارادـباتک و  هک  تسا  مزـلا  دنتـسه , يا  هدـیدع  ياـه  یئاـسران  ياراد  تاـعلاطا   یباـیزاب  و 

مظن یب  يایند  نیا  دنوش و  انشآ  یتنرتنیا  عبانم  یهدنامزاس  دیدج  ياهرازبا  اب  دنا , هدش  هتخانـش  یپاچ  یتاعلاطا  عبانم  اگدنهدنامزاس ن 
هب تسا ,  حیحص  لکش  رد  تاعلاطا  هعاشا  نامه  هک  لاعا  دح  هب  ار  تنرتنیا  ياهدرکراک  دنشخبب و  مظن  ار  تنرتنیا  رد  دوجوم  هتفشآ  و 

دراد دوجو  يدـنچ  ياهرازبا  راک  نیا  يارب  دـناسرب . ماجنا  هب  بولطم  هنیزه  اب  بسانم و  نامز  رد  رت   مامت  هچ  ره  تقد  اـب  بولطم ,  وحن 
هک ا تسا  نرادـباتک  راـک  لـصاح  هک  دـنراد  دوجو  زین  ییاـهوگلا  اهدرادناتـسا و  و  تساـهنآ   زا  یکی  تنرتنیا  شواـک  ياـهروتوم  هک 
, هچنانچ هک  تسنآ  تیمهارپ  یلـصا و  هتکن  تسا . یتنرتنیا  عبانم  یهدـنامزاس  تهج  رد  هدادربا ,  ياه  شور  زا  هدافتـسا  اهنآ  نیرتمهمز 

مجح ندش  هدوزفا  اب  دوشن , هدیشیدنا  تنرتنیا  رد  تاعلاطا  یهدنامزاس  لکشم  يارب  نارادباتک  يوس  زا  هژیو  هب  يا  هراچ  رتعیرـس  هچره 
Banerjee[2] [ . 1 :] اهتـــشوناپ تــشاد . دـــهاوخن  طوبرماــن  داــیز و  یباــیزاب  زج  یجیاــتن  نآ  هــب  تاــعلاطا  نوزفازور  مــیظع و 
.Katz[3].http://searchenginewatch.com[4] .web spider[5] .web crawler[6] .Metadata[7]
.Hopkins[8] .Hakala[9] .Xu[10] .Dublin Core Metadata Format[11] .Text Encoding Initiative[12]

یلع زابرــس , روـپ  عباــنم   .Government Information Locator  Services[13] .O.C.L.C[14] .Chepesiuk
,4  , 2 یناسر , علاطا  يرادـباتک و  " ون , یطیحم  رد  هنهک  ياه  یتسد  هریچ  یکینورتکلا : عبانم  يدـنب  هدر  یـسیونتسرهف و   " 1378. ربکا

همان نایاپ  " هتشذگ , ییاه  تسد  هریچ  زا  هدافتسا  یتنرتنیا : عبانم  يدنب  هدر  یسیونتس و  رهف  ,"1381 نسحم . ینیدباعلا , نیز  یجاح  .135
 , يریش . ناریا یکشزپ  مولع  هاگشناد  یکشزپ , یناسر  علاطا  تیریدم و  هدکشناد  یکشزپ , یناسر  علاطا  يرادباتک و  دشرا  یـسانشراک 

ياه تسرهف  هعـسوت  دربراک و  شیامه  تـلااقم  هعومجم  :... " ناوخ , نیـشام  یه  تسرهف  رب  نآ  ریثاـت  اـه و  هدادربا  "1379 رغصا . یلع 
یناسر و علاطا  زکرم  دهشم , یسودرف  هاگشناد  یحاتف , هللا  تمحر  شـشوک  هب  نابآ 1378 , 27و 28  ناریا , ياه  هناخباتک  رد  يا  هنایار 

تلاکــشم هراـبرد  يراـتفگ  تنرتـنیا : يوـشبلب  ," 1378 هللا . تـمحر  یحاــتف , .125-248, یگدــنزاس داـهج  ترازو  یملع  تاامدــخ 
. ___________ .1 - 22 , 6 , 2 یناـسر , عـلاطا  يرادـباتک و  " رتسگناـهج ,  بو  رد  تاـعلاطا  یباـیزاب  و  وجتـسج , یهدـنامزاس , 
, باتک همانلـصف  " ناریا , رد  یـسیونتسرهف  شناد  هب  یهاگن  اب  مکی  تسیب و  نرق  زاغآ  رد  شناد  عبانم  یهدـنامزاس  ياه  شلاچ  , "1380

تنرتنیا " 1378 مایلیو . زتک ,  . یسودرف هاگشناد  دهشم , اه , شور  لوصا و  یـسیونتسرهف :  , 1377. ___________ .59 - 83 , 4 , 12
ياه تسرهف  " 1379. ناویک اشوک , .77-104 , 2 یناسر , علاطا  يرادباتک و  يدابآ ,  فیرـش  ییاضر  دیعـس  همجرت  " عجرم , تامدخ  و 

دربراک شیامه  تلااقم  هعومجم  " بو , طیحم  رد  یلم  ياه  هناخباتک  هتسویپ  تسرهف  تاناکما  یسررب  کبو  یناهج  هکبـش  یناگمه و 
, دهشم یسودرف  هاگشناد  یحاتف , هللا  تمحر  ششوک  هب  نابآ 1378 , 27و 28  ناریا , ياه  هناخباتک  رد  يا  هنایار  ياه  تسرهف  هعسوت  و 
Chepesuik, Rou. 1999, “ Organizing the .161-189, یگدـنزاس داهج  ترازو  یملع  تاامدـخ  یناـسر و  عـلاطا  زکرم 
Internet: the “ Core” of the Challenge”, American Libraries, 36(3/4): 455-460.Hakala, Juha.
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1997, Doublin Core Metadata Element Set and its Applications. [ On-line available from]
Hopkins, Allen. 1998, UNIMARC and Metadata: Dublin Core. [ On-line available from] Xu,

[Amenda. 1997, Matadata Conversion and the Library OPAC. [ On-line available from

يریذپرطخ درکیور  اب  نارحب  تیریدم  یهدنامزاس  لوصا 

تاـعلاطم زکرم  سیئر  - 1 4 يدـمحا اضریلع  ، 3 یناترپ قداـص  ، 2 نایلعبلک ناـمیپ  ، 1 ینـسح هللاتمعن  بلایـس  تیریدم  رد  تشدـبلایس 
هاگشناد نارمع ، یسدنهم  دشرا  یسانشراک  يوجشناد  - 2 قربو بآ  تعنص  هاگشناد  یملع  تئیه  وضع  تعنص و  رد  یعیبط  ياهنارحب 

ياهنارحب تاعلاطم  زکرم  سانـشراک  - 4 سردم تیبرت  هاگشناد  نارمع ، یسدنهم  دشرا  یـسانشراک  يوجـشناد  - 3 ناریا تعنـص  ملع و 
لماوع هعجاف  زورب  ماگنه  دنشابیم . هارمه  هدرتسگ  تاراسخ  تامدص و  اب  هک  دنتسه  يرابهعجاف  ثداوح  یعیبط ، يایلابهدیکچ  یعیبط 

. تسا ریذپانبانتجا  هانگیب ، ياهناسنا  زا  يدادعت  ندش  ینابرق  دـنریگیم و  دوخ  هب  يرتنایامن  هرهچ  ناسنا  لام  ناج و  هدـننک  دـیدهت 
مزلا نیاربانب  دوش . يریگولج  رتشیب  یناریو  هعجاف و  هنماد  شرتسگ  لامتحا  زا  ات  تفرگ  راکهب  ار  مزلا  تادیهمت  مامت  دیاب  عقاوم  نیا  رد 

شهاک لقادح  ای  يزاس  یثنخ  يارب  یبوچراچ  هطباض و  يرارقرب  فلتخم و  ياهبیـسآ  ثداوح و  رثا  ییاسانـش  ینیبشیپ و  يارب  تسا 
نونکات یمادقا  نینچ  ياهزاین  تلاکـشم و  لماش  هعجاف  اب  هلباقم  همانرب  ناونع  هب  هک  هچنآ  دـیآ و  لمع  هب  ياهدرتسگ  شلات  تارثا ، نیا 

ددرگیم لابند  هلاقم  نیا  زا  هک  یفده  تسا . نارحب  اب  هلباقم  هبناج  همه  هدرتسگ و  دنیآرف  زا  ياهراپ  افرـص  تسا ، هدـش  نیودـت  میظنت و 
ییاههویش هئارا  دوشیم و  مدرم  ریگنابیرگ  هعجاف  زورب  رثا  رب  هک  یتلاکشم  دهدیم و  يور  هعجاف  عوقو  ماگنه  لاومعم  هک  هچنآ  حیرشت 

یـساسا لوـصا  زا  ییاـهزارف  ادـتبا  هلاـقم  نیا  رد  تسا . تلاکـشم  نیا  لـح  روـظنم  هـب  اـهتیلاعف  ندرک  گـنهامه  یهدـنامزاس و  يارب 
همانرب هارمه  هب  نارحب  تیریدـم  هژیو  ياهزاین  ثداوح و  ربارب  رد  یگدامآ  لوصا  زا  ياهعومجم  همادا  رد  هدـش و  ناـیب  نارحب  تیریدـم 
روظنم هب  یعیبط و  يایلاب  زا  یکی  ناونع  هب  لیس  نتفرگ  رظن  رد  اب  نایاپ  رد  دوشیم . داهنـشیپ  نارحب  تیریدم  فیاظو  ماجنا  يارب  یلمع 

، کـسیر لـیلحت  تاراـسخ ، یباـیزرا  لـیبق  زا  بلایـس  تیریدـم  اـب  طـبترم  لوصا  لـیلحت  هب  هنیمز  نیا  رد  نارحب  تیریدـم  یهدـنامزاس 
لرتنک یتیریدم  ياههناماس  یساسا  ياههفلؤم  اتـسار  نیا  رد  تسا . هدش  هتخادرپ  لیـس و ...  عوقو  زا  دعب  يزاسزاب  دنمنوناق ، يزیرهمانرب 

تامادـقا بلاـق  رد  هثداـح  راـثآ  عفر  عفد و  يریگـشیپ ، ینیبشیپ ، فلتخم  ياـههرود  رد  ـلااب  يریذـپرطخ  اـب  ياههدودـحم  رد  بـلایس 
نامدـنار ییآراک و  هدـش و  ینامز  یناکم و  عماج  لیلحت  دروم  ریذـپرثا  هیحان  فدـه  هعماج  رد  يزاسگنهرف  یناسرعلاطا و  شزومآ ،

ره یکیژولوفروم  یکیلوردـیه و  رثؤم  لماوع  تسا . هتفرگ  رارق  هعلاطم  یـسررب و  دروم  طوبرم  یـضارا  يربراک  اب  یناشوپمه  اب  کیره 
تـشدبلایس رد  نارحب  رثؤم  تیریدم  هیوناث  هیلوا و  تامادقا  بلایـس و  تیریدم  یناکم  ینامز و  دنور  هدننکنییعت  تشدبلایـس  زا  هیحان 

یفرعم یـسررب و  بسانتم  ياهراکهار  تسا و  هتفرگ  رارق  یجنـساو  هعلاـطم و  دروم  دورهنیمیـس  هناـخدور  يوررب  قوف  تاـعلاطم  تسا .
لیلحت شزوـمآ و  یناـسرعلاطا ، يزاـسگنهرف و  تشدبلایــس ، تیریدـم  یهدـنامزاس ، نارحب ، تیریدـم  يدـیلک : تاـملک  . تساهدـش
طیارـش هعجاـف  زورب  تروص  رد  دـناوت  یم  تافیرـشت - دـح  رد  یبسن و  تروص  رد  یتـح  ثداوح - ربارب  رد  یگدامآهمدـقم  - 1 کسیر

هتـشاد یلماک  حیحـص و  كرد  دـهد ، یم  يور  هعجاف  زورب  ماگنه  هک  یعیاقو  مامت  زا  دـیاب  یگدامآ  ظفح  يارب  دـنک ، داـجیا  یتواـفتم 
ره دننک . عورش  رفص  زا  هک  دنتسین  روبجم  دنا ، هبقرتم  ریغ  ثداوح  اب  هلباقم  لئاسم  اب  ریگرد  يوحن  هب  هک  یناسک  نارحب و  ناریدم  . میشاب

نینکاس دنا و  هدرک  دروخرب  نآ  فلتخم  ياه  هنوگ  اب  يرـشب  عماوج  تروص  ره  رد  اما  تسا  يداع  ریغ  راوگان  دادیور  کی  هعجاف  دنچ 
هک یحطـس  ره  رد  مدرم  یگدامآ  یلکـش و  ره  رد  هعجاف  دننک . یم  راگزاس  ینارحب  تیعـضو  اب  ار  دوخ  یلکـش  هب  هدید  بیـسآ  قطانم 
ارچ مدرم  مینیبب  دیاب  تسخن  میتسه ، نارحب  تیریدم  یهدنامزاس  رکف  هب  رگا  دراد . دوجو  طیحم  اب  يراگزاس  يارب  یهار  هرخلااب  دشاب ،

اهناسنا و اب  هسیاقم  رد  هبقرتم  ریغ  ثداوح  رتشیب  هک  تسنیا  مهم  لیلد  کـی  دـننک . یم  راـگزاس  يداـع  ریغ  طیارـش  اـب  ار  دوخ  هنوگچ  و 
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جیـسب اب  دناوت  یم  هلـصافلاب  هدید  بیـسآ  هعماج  ینعی  دنتـسین . رادروخرب  يا  هظحلام  لباق  ینیگنـس  تمظع و  زا  هدـنامیقاب  يدام  عبانم 
دیاـبن ار  تیعقاو  نیا  هتبلا  دوش . هریچ  طیارـش  رب  راوجمه  عماوج  زا  نتفرگ  کـمک  نینچمه  دوخ ، هبناـج  همه  شـلات  تاـناکما و  عـیرس 

هک دـنراد  دوجو  زین  ییاهزاین  یـساسا و  تلاکـشم  هیلوا ، تلاح  هب  هعماـج  ندـنادرگزاب  يرارطظا و  طیارـش  عفر  يارب  هک  درک  شومارف 
یکیزیف و ثداوح  اب  يرـشب  عماوج  ياـه  هدوت  دارفا و  قاـبطنا  فاـطعنا و  تیلباـق  هک  تسنیا  هلئـسم  اـما  دوش . هتفگ  خـساپ  عقوم  هب  دـیاب 

نیا زا  یـشخب  لقادـح  ای   ) تسا حرطم  هعجاف  اب  هطبار  رد  هک  یتلاکـشم  رتشیب  تسین . ینیب  شیپ  لـباق  ریغ  نادـنچ  یعاـمتجا ، تاجنـشت 
فدـه نیرتـمهم  نیرتـگرزب و  اتـسار ، نیا  رد  نکمم  ياـه  لـح  هار  نتفاـی  نآ و  یتاـعلاطا  یناـمزاس و  یگژیو  هب  طوـبرم  تلاکـشم ،)

نیاربانب تسین ، وگخـساپ  ییاهنت  هب  ثداوح  زورب  ربارب  رد  یگداـمآ  ظـفح  ینیب و  شیپ  يارب  يزیر  هماـنرب  نوچ  تسا . نارحب  تیریدـم 
هنوگره تروص  رد  اـما  تسا . رادروخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  يداـع  طیارـش  هب  هعماـج  ندـنادرگزاب  يارب  لـجاع  مادـقا  عیرـس و  شنکاو 
شنکاو يارب  مزلا  مادـقا  هنوگ  ره  ییاناوت  دـناوت  یم  دـمآ و  دـهاوخ  دوجوب  یتوافتم  طیارـش  یتافیرـشت  تروص  هب  یتح  یلبق  یگدامآ 

يرارطضا طیارش  عفر  لوا ، هجرد  رد  نارحب  تیریدم  فدهثداوح  ربارب  رد  یگدامآ  لوصا  - 2 دهد . شیازفا  زین  ار  هثداح  ربارب  رد  عیرس 
فلتخم و ياه  بیـسآ  ثداوح و  رثا  ییاسانـش  ینیب و  شیپ  يارب  تسا  مزلا  نیاربانب  تسا . هیلوا  تلاح  هب  هعماج  عیرـس  ندـنادرگزاب  و 

ناونع هب  هک  هچنآ  دـیآ و  لمع  هب  يا  هدرتسگ  شـلات  تارثا ، نیا  شهاـک  لقادـح  اـی  يزاـس  یثنخ  يارب  یبوچراـچ  هطباـض و  يرارقرب 
هدرتسگ و دنیآرف  زا  يا  هراپ  افرـص  تسا ، هدش  نیودت  میظنت و  نونکات  یمادـقا  نینچ  ياهزاین  تلاکـشم و  لماش  هعجاف  اب  هلباقم  همانرب 
هتسباو و شزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  يزیر ، همانرب  ياه  هویش  شناد ، يریگ  راکب  زا  تسترابع  هلباقم  تسا . نارحب  اب  هلباقم  هبناج  همه 
رد یگدامآ  مهم  لصا  تشه  دوش . هعماج  ریگنابیرگ  تسا  نکمم  هک  یعامتجا  ياهبیسآ  ثداوح و  عاونا  اب  طبترم  یمومع  ياهـشزومآ 

- فیاظو ماجنا  نسح  درکلمع و  هوحن  يداع     - تلاح  هب  هعماج  ندنادرگزاب  يارب  ینآ  مادقا  یگدامآ و  زا     -: دنترابع  ثداوح  ربارب 
هعجاف   - زورب  ماگنه  لوهجم  لیاسم  اههتخانشان و  ربارب  رد  یگدامآ  هتـسویپ     - دنیآرف  کی  ناونعب  هثداح  عوقو  زا  شیپ  یگدامآ       

تیریدم ثحب  رد  تسیل " کچ   " درکیور - 3 یتافیرشت یبسن و  دح  رد  يزیر  همانرب  بسانم    - تامادقا  هب  یهد  لکش  يارب  یگدامآ   
يرارطظا تایلمع  ناراکردنا  تسد  نلاوئـسم و  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هعجاف  عوقو  ربارب  رد  یگدامآ  ياهزاین  هیلک  تخانـش  فدـهنارحب 

تیریدم یللملا  نیب  سناژآ  تسیل  کچ  درکیور  حیرشت  هب  هلاقم  زا  شخب  نیا  دننک . ذاختا  اهزاین  نیا  نیمأت  يارب  یبسانم  شور  دنناوتب 
ناریدـم هب  ار  ناکما  نیا  تسیل  کچ  درکیور  دراد . صاصتخا  هثداح  عوقو  ربارب  رد  یگدامآ  ياـهزاین  تخانـش  يارب  ( ICMA  ) نارحب

، يرارطضا تلاح  هژیو  ياهزاین  زا  یتسرهف  اب  ار  دوجوم  تاناکما  هعماج و  ياهییاناوت  اه و  تیلباق  هک  دهد  یم  لوئـسم  تاماقم  نارحب و 
نادـنچ هن  دزادـنایب و  ملق  زا  ار  یملاقا  هک  دـشاب  هصلاخ  هنارگن و  هداس  داـیز  هن  هک  دوش  میظنت  يروط  دـیاب  تسرهف  نیا  دـننک  هسیاـقم 

هک تسنیا  هراومه  ام  ضرف  ( رطخ مـلاعا  ، ) هعجاـف زورب  ربارب  رد  یگداـمآ  ياـهزاین  - 1-3 دنامب . هدافتـسالاب  هک  نهذ  زا  رود  هدـیچیپ و 
تاماقم نلاوئـسم و  اذـل  دـننک  یم  لمع  رگید  تلااح  زا  رت  یعقاو  تاروتـسد و  قباطم  مدرم  هعماج  رد  يرارطـضا  طیارـش  زورب  ماـگنه 

دنیآرف زا  یمهم  شخب  ثداوح  هدنهد  رادشه  هکبش  دننک . شخپ  تقو  عرسا  رد  ار  هدنهد  رادشه  ياهمایپ  دیاب  هعقاو  اب  طبترم  ياهداهن 
دنک   -. تیاده  رتهب  دوخ  فیاظو  يارجا  رد  ار  عوضوم  اب  طبترم  ياهداهن  دناوت  یم  ریز  ياهـشسرپ  . تسا نارحب  تیریدم  يزیر  همانرب 

يدیلک لنسرپ  ایآ  دراد    -؟ دوجو  یفاک  رمتـسم و  تراظن  نارحب ، طیارـش  دیدشت  رگید  ياه  هصخـشم  ییاوه و  بآ و  تیعـضو  رب  ایآ 
یلنسرپ زا  رفن  کی  رگا  دنا    -؟ هدش  ربخ  اب  راوگان  يا  هثداح  عوقو  ياه  هنیمز  ای  هداد  يور  نارحب  دوجو  زا  ینارحب  طیارش  رد  لوئـسم 

هاگآ رطخ و  ملاعا  لوئـسم  یـسک  هچ  درک    -؟ دـیاب  هچ  دـشاب ،) رهـش  زا  جراـخ  ـلاثم   ) دـشابن سرتسد  رد  تسا ، یمازلا  شروضح  هک 
یهاگآ نداد  رطخ و  ملاعا  يارب  ایآ  دور    -؟ یم  نآ  زورب  لامتحا  هک  تسا  يا  هعجاف  اـی  عوقو  فرـش  رد  رطخ  زا  مدرم  تاـقبط  ندرک 

میلاع صوصخ  رد  ایآ  تسا    -؟ هدـمآ  لـمع  هب  مزـلا  یگنهاـمه  یهورگ  ياـه  هناـسر  نیلوئـسم  اـب  هثداـح  تارطخ  دروم  رد  مدرم  هب 
یعامتجا ياههورگ  يارب  ایآ  تسا    -؟ هدش  هداد  مدرم  هب  مزلا  ياهـشزومآ  رطخ  زورب  ماگنه  عقوم  هب  تامادقا  ماجنا  هدـنهد و  رادـشه 
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تسا   ؟ هدش  هدیـشیدنا  يا  هراچ  دننک ، یم  تبحـص  هناگیب  ياهنابز  هب  هک  یناسک  یجراخ و  یـسایس  تاماقم  ناوتان ، دارفا  ریظن  صاخ 
نآ دـنام  یم  یقاب  هچنآ  تسا . هدـش  مهارف  هثداح  ربارب  رد  یگدامآ  ياهزاین  تفگ  ناوت  یم  دـشاب ، تبثم  لااب  ياهـشسرپ  خـساپ  هچنانچ 

بختنم و نلاوئـسم  شقنثداوح  ربارب  رد  یگدامآ  رگید  ياـهزاین  تخانـش  - 2-3. دـبای همادا  هدـنیآ  همانرب  نایاپ  ات  لاور  نیمه  هک  تسا 
یمـسر روط  هب  نارحب  تیریدـم  ناونع  هب  یـصخش  نییعت و  یتسرد  هب  دـیاب  نلاوئـسم  ینامزاس  ریغ  ینامزاس و  فیاظو  مدرم : هدـیزگرب 
نارحب ناریدم  دشاب و  صخشم  دیاب  نارحب  تیریدم  يزیر  همانرب  لوئسم  موادم : هتـسویپ و  دنیآرف  کی  يزیر  همانرب  دشاب . هدش  باختنا 
ثداوح هیلک  اب  هلباقم  درکیور  . دـننک لمع  يزیر  همانرب  فیاظو  ماجنا  رد  یعامتجا  ياههورگ  اهنامزاس و  رگید  اـب  زاـسمه  گـنهامه و 

دراد عوقو  لامتحا  هک  ییاهبیـسآ  ثداوح و  ياه  هنوگ  همه  يارب  دـیاب  نارحب  تیریدـم  ماظن  ياـهییاناوت  همه  يزیر : هماـنرب  دـنیآرف  رد 
. دشاب هتشاد  دوجو  نآ  عیرـس  نتخاس  راکـشآ  يارب  یلیاسو  رازبا و  داد ، يور  عون  ره  زا  يا  هعجاف  اجک  ره  رد  نامز و  ره  ات  دوش  زیهجت 

مـشچ هب  توافت  هباشت و  زا  يدراوم  هعجاف  هرمزور و  يراج  ثداوح  لرتنک  يربهار و  رد  هعجاف : يراج و  ثداوح  تیریدـم  نیب  طابترا 
دروم رد  دناوتب  هک  دنک  لمع  يا  هنوگ  هب  دیاب  ینارحب ، طیارش  يارب  هدش  میظنت  ینامزاس  راتخاس  هباشم ، دراوم  صوصخ  رد  دروخ . یم 
ملاعا دننام   ) دوزفا هدش ، نییعت  یلک  فیاظو  هب  ار  هژیو  فیاظو  یخرب  دیاب  راک  نیا  يارب  دیآ . رد  ارجا  هب  زین  هرمزور  ثداوح  اهنارحب و 

بلطواد مدرم  ياه  هورگ  تلود و  ياهداهن  نیب  مزلا  یگنهامه  داجیا  هدراو ، تاراسخ  یبارخ و  نازیم  دروآرب  هثداح ، زورب  ماگنه  رطخ 
ماجنا رد  هعجاف  اب  هلباقم  رد  یگداـمآ  ياـهزاین  ساـکعنا  - 3-3 یتلود                                   .) نیب  حیحـص  طابترا  داـجیا  هب  کـمک 

، رگید فرط  زا  نارحب . تیریدـم  فیاظو  نییعت  يارب  دـشاب  يا  هیاپ  دـیاب  هعجاف  اب  هلباقم  رد  یگداـمآ  ياـهزایننارحب  تیریدـم  فیاـظو 
هدنریگربرد دـهد  یم  خر  دودـعم  دراوم  رد  هک  یـصاخ  ثداوح  هب  نتخادرپ  ياجب  نارحب ، اب  هلباقم  یمیظنت  همانرب  هک  تسا  نآ  لوقعم 

فیاظو هب  هراومه  تسا  رتهب  زین  فیاظو  نییعت  دروم  رد  بیترت  نیمه  هب  عماج ،) نارحب  تیریدـم  حرط   ) دـشاب معا  روطب  یـساسا  هعجاف 
فیاـظو هیلک  زا  یلماـک  عماـج و  تسرهف  هیهت  . تاـیئزج هیلک  لـماش  لـصفم و  تاـیلمع  هماـنرب  کـی  میظنت  اـت  میزادرپب  یلک  یمومع و 

يدنمزاین لقادح  ناونع  هب  دوش ، یم  هدهاشم  ریز  رد  هک  يا  هفیظو  هد  ماجنا  هطبار  نیا  رد  اما  تسا ، ریذپان  ناکما  اسرف و  نامز  یمومع ،
، مدرم هب  رادشه  رطخ و  ملاعا  تاناکما ، لنسرپ و  هیلک  جیـسب  زیهجت و  : زا دنترابع  فیاظو  نیا  تسا . رثؤم  هعجاف  ای  هثداح  اب  هلباقم  ياه 
دروآرب و مدرم ، زاین  دروم  يرورـض  تامدخ  جاتحیام و  ندرک  هریخذ  هثداح ، ناینابرق  نیحورجم و  زا  تبقارم  یتظافح ، تامادـقا  ماجنا 

ناربج يزاـسزاب و  يارب  يزیر  هماـنرب  مدرم ، هب  یناـسر  عـلاطا  يزاـس و  هاـگآ  تاـعلاطا ، يرادـهگن  تبث و  هدراو ، تاراـسخ  یباـیزرا 
يارجا يارب  یتوافتم  ياه  شورنارحب  تیریدم  یهدنامزاس  عاونا  - 4. نارحب تیریدم  ياه  تیلاعف  تامادقا و  ندرک  گنهامه  تراسخ ،

للاقتـسا و رظن  هطقن  زا  دنراد ، رایتخا  رد  ار  نارحب  تیریدم  رتافد  اهدحاو و  هک  ییاهنامزاس  نایم  رد  دراد . دوجو  نارحب  تیریدـم  دافم 
تیلاعف يرتگرزب  نامزاس  نورد  رد  ای  دنا و  لقتسم  لاماک  ای  اهدحاو  نیا  دروخ . یم  مشچ  هب  يریگمـشچ  ياه  توافت  ینوناق  تارایتخا 

ياه هدر  هب  یبایتسد  ناکما  هک  تسا  يراتخمدوخ  دحاو  لقتـسم ، داهن  کی  دـینک ، یم  هدـهاشم  ( 1  ) لکـش رد  هک  هنوگنامه  دننک . یم 
دننام یلحم  تلود  زا  يرگید  داهن  نورد  رد  هک  تسا  نارحب  تیریدم  دـحاو  کی  هدـنهد  ناشن  زین  ( 2  ) لکـش دراد . زین  ار  تلود  يلااب 
دحاو هدـش  هتخانـش  یلـصا و  هفیظو  دـننک . یم  تیلاعف  یناشن  شتآ  قیرح و  ياـفطا  یمومع و  تامدـخ  ینوناـق ، ماـکحا  يارجا  دـحاو 

، عوقو زا  شیپ  یگدامآ  هعجاف ، تارثا  شهاـک  اـب  طاـبترا  رد  فلتخم  ياهدـحاو  ياـه  تیلاـعف  نیب  یگنهاـمه  داـجیا  نارحب ، تیریدـم 
ره زا  هتــشاد و  رارق  ناـمزاس  زا  یتـیعقوم  ره  رد  اهدــحاو  نـیا  تـسا . هدراو  تاراــسخ  ناربـج  يرارطظا و  طیارــش  رد  عـقومب  شنکاو 
هب یگتـسب  اهنآ  هدش  فیرعت  فیاظو  ماجنا  ییاناوت  تاناکما ، ییاناوت و  لنـسرپ  ياهتیدودحم  هب  هجوت  اب  دـننک ، هدافتـسا  هک  يدرکیور 

داهن نیا  مزلا ، ینوناق  رابتعا  رایتخا و  نتـشاد  نودـب  دـنهد . یم  داهن  نیا  هب  تلود  بختنم  بصتنم و  تاماقم  هک  دراد  يرایتخا  راـبتعا و 
يزیر همانرب  رد  یـساسا  لکـشم  . دراد رارق  تیمها  مود  هجرد  رد  عوقو  ماگنه  هدـش و  شومارف  يرارطظا  طیارـش  هثداح و  عوقو  زا  لبقات 

يور تردن  هب  دنشاب  ریگارف  رایسب  یناگمه و  تشحو  بجوم  هک  يراوگان  هعجاف  هناتخبـشوخ "  " هک تسا  نیا  یگدامآ  ظفح  نارحب و 
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تیولوا زا  یعاـمتجا  روما  یهدـنامزاس و  ثحب  رد  هعجاـف  عوقو  ربارب  رد  یگداـمآ  نارحب و  يزیر  هماـنرب  رما  رطاـخ  نیمه  هب  دـهد . یم 
یهدـنامزاس جیـسب  تاظحل  نیا  رد  هک  هعماج  یگتخیر  مه  هب  یگتفـشآ و  هعجاف و  زورب  ماگنه  تسرد  رگم   ) تسین رادروخرب  ینادـنچ 
صیـصختم هک  تسا  یتیعقاو  نیا  دوش .) یم  لیدـبت  تسخن  تیولوا  هب  هداد  يور  هثداح  اـب  هلباـقم  يارب  یمدرم  یگداـمآ  ظـفح  اـهورین 

تافیرـشت و ماجنا  هب  ناوت  یم  اـهنت  يزیر  هماـنرب  یگداـمآ و  زا  یطیارـش  نینچ  تحت  دنـشاب . هتـشاد  هجوت  نآ  هب  دـیاب  نارحب  تیریدـم 
لباق تسا ، اهنآ  هشیدـنا  رد  هک  هچنآ  همه  دـننادب ، دـیاب  نارحب  ناریدـم  میرادـن . مه  يرگید  راـظتنا  دوب و  راودـیما  نآ  ینوناـق  لـحارم 

زا يدایز  دح  ات  دناوت  یم  دوجو  تروص  رد  زین  تافیرـشت  دـح  رد  یبسن  یگدامآ  يزیر و  همانرب  هکنیا  هب  ملع  اب  تسین . ارجا  لوصح و 
تظافح لوئسم  هک  یتلود  یهدنامزاس  تلایکشت و  زا  هتسد  نآ  دش ، طلسم  عاضوا  رب  دناوت  یم  رتعیرس  دنک و  يریگولج  ندش  ریگلفاغ 

، دـنراد هعماج  رد  يرارطظا  تیعـضو  داجیا  هعجاف و  هب  لیدـبت  يارب  لامتحا  نیرتشیب  هک  یثداوح  هب  تبـسن  دـیاب  دـنمدرم ، لاـم  ناـج و 
یعامتجا ياههورگ  بناج  زا  یشنکاو  تامادقا  هچنانچ  هعجاف ، زورب  ماگنهیلمع  همانرب  يارجا  یـسررب و  - 5 دنشاب . هتشاد  لماک  فوقو 

زا شیپ  یگدامآ  ظفح  يارب  یتباث  مظنم و  هماـنرب  دوجو  مدـع  تروص  رد  یتح  دـشاب ، ماـگنه  هب  عیرـس و  عوضوم  اـب  طـبترم  لوئـسم و 
رد یتح  همانرب  درکلمع  یـسررب  نارحب و  تیریدـم  ياه  همانرب  يارجا  دـنادرگزاب . دوخ  هیلوا  تلاح  هب  ار  هعماج  اعیرـس  ناوت  یم  عوقو ،

ثداوح اب  هلباقم  یگدامآ  همانرب  يارجا  يارب  یبوچ  راـهچ  شخب ، نیا  رد  دوش . ماـجنا  دـیاب  دـناوت و  یم  زین  یعقاو  هعجاـف  کـی  باـیغ 
رکذ لابق  هک  يا  هفیظو  هد  دوش . یم  هدـهاشم  ریز  لودـج  رد  همانرب  نیا  ییارجا  بوچراهچ  زا  يا  هصلاخ  تسا . هدـش  یفرعم  هبقرتمریغ 
هدش بترم  لااب  فیدر  یقفا  ياه  نوتس  رد  درکلمع  یبایزرا  رورم و  لماش  ارجا  رـصنع  جنپ  دنا . هدش  تسرهف  يدومع  ياهنوتـس  رد  دش 

متسیس رصانع  تلایکشت     یهدنامزاس و  یگدامآ     فیاظو  ینارحب  طیارـش  رد  یمومع  يزاس  ¬ هدامآ تامادقا  ییارجا  بوچراچ  . دنا
زیهجتدرکلمع و رورم  یـسررب و  لودج  یـشزومآ     يزیر  همانرب  لودـج  ینامزاس     نیب  تاطابترا  يرارقرب  درکلمع     حیرـشت  ییارجا 
نیحورجم و زا  تبقارم  یتظافح                     تامادـقا  ماجنا  رطخ                      مـلاعا  تاـناکما                     لنـسرپ و  هیلک  جیـسب 
تبث و هدراو                     تاراسخ  یبایزرا  دروآرب و  زاین                     دروم  تامدـخ  جاتحیام و  نیمأت  هثداح                     ناینابرق 

تراسخ    ناربج  يزاسزاب و  يارب  يزیر  همانرب  مدرم                     هب  یناسر  علاطا  يزاس و  هاـگآ  تاـعلاطا                     يرادـهگن 
تیریدـم اب  طبترم  لوصا  - 6 رگید                     فیاـظو  نارحب                     تیریدــم  ياـه  تیلاــعف  ندرک  گــنهامه                  

اب کسیر  لیلحت  دوجوم . عبانم  لباقم  رد  يریذپرطخ  نیب  لداعت  ییاسانش  دنیآرف  زا  تسترابع  کسیر  لیلحتکسیر  لیلحت  - 1-6 بلایس
تاعلاطا دزاسیم . راکشآ  ار  بلایس  ضرعم  رد  قطانم  تاراسخ ، يدنبهشقن  دوشیم . زاغآ  تاراسخ  يدنبهشقن  يریذپرطخ و  یبایزرا 

هک یلیـسناتپ  مه  طوطخ  داجیا  ناکما  تاعلاطا  نیا  ندش  مهارف  اب  هک  دنتـسه . تدـم  تدـش و  عوقو ، سناکرف  ناکم ، لماش  زاین  دروم 
كلاما صاخـشا و  ریظن  فلتخم  ياهناملا  يریذپرطخ  نازیم  يریذپرطخ  لیلحت  دوشیم . مهارف  دـنهدیم  ناشن  ار  يریذـپرطخ  تدـش 

، یلحم ناربهر  مدرم ، هب  یناسرکمک  ياهمزیناکم  اهتیفرظ و  یبایزرا  لماش  عبانم  یبایزرا  دـنکیم . صخـشم  ار  تاراسخ  ضرعم  رد 
لباق يریذپرطخ  هجرد  نییعت  . دنـشابیم يرورـض  عقاوم  رد  زاین  دروم  ياهلااک  تیمک  تیعقوم و  یگنیدـقن ، رابتعا و  یتلود ، تلایهـست 

شریذپ و لباق  يرورـض ، يزیچ  هچ  هکنیا  ریظن  اهتیولوا  هدننک  نییعت  یـسایس  ناربهر  هک  ینعم  نیدب  تسا ، یـسایس  دنیآرف  کی  لوبق 
تاراسخ هنیزه و  یبایزرا  ریظن  یمک  لیلحت  ساسا  رب  مه  دیاب  يریذپرطخ  هجرد  فیرعت  دنشابیم . تسا  زیمآ  تحلـصم  یـسایس  رظن  زا 

هدش و ماجنا  تلود  طسوت  لیـس  زا  دعب  تامادقلایـس  عوقو  زا  دـعب  يزاسزاب  تامادـقا  - 2-6. دـشاب یفیک  یبایزرا  ساسا  رب  مه  لـیس و 
يزاـسزاب هثداـح و  ضراوـع  رب  يروـف  هـبلغ  تامادـقا  نـیا  فدــه  دنــشابیم . یلحم  ياـهتلود  هـب  یلاـم  ياـهکمک  لـماش  ـلاومعم 

-3-6. دـنهد ماـجنا  هنیمز  نیا  رد  یهجوت  لـباق  ياـهکمک  دـنناوت  یم  زین  یتـلود  ریغ  ياـهنامزاس  تسا . هدـش  بیرخت  ياـهتخاسریز 
ییوجهفرـص دوشیم . هجیتن  لیـس  تاراسخ  شهاـک  زا  هک  تسا  يداـصتقا  هبنج  بلایـس  تیریدـم  تیزم  نیلولایـس  تاراـسخ  یباـیزرا 

نیرتمهم لیـس  تاراسخ  نیمخت  دوش . هسیاقم  بلایـس  تیریدـم  تامادـقا  ماجنا  هنیزه  اب  دـیاب  لیـس  تاراسخ  شهاـک  رثا  رد  يداـصتقا 
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بایغ رد  دنتـسه . سوسحمریغ  و  میقتـسمریغ ) میقتـسم و   ) سوسحم تارثا  لماش  لیـس  تاراـسخ  . تسا بلایـس  یباـیزرا  دـنیآرف  هفلؤم 
، ینوکسم كلاما  رب  میقتسم  تاراسخ  لیسناتپ  یبایزرا  يارب  یعونصم  ياههداد  يانبم  رب  یلک  ياهینحنم  تاراسخ ، زا  یعقاو  ياههداد 

هتفرگ رظنرد  میقتـسم  تاراـسخ  زا  يدـصرد  تروصب  ـلاومعم  میقتـسمریغ  تاراـسخ  دـنریگیم . رارق  هدافتـسا  دروـم  یتعنـص  يراـجت ،
اب تراسخ ، ضرعم  رد  یحاون  ییاسانـش  تسا    -: مزلا  ریز  دـنیآرف  يارجا  تاراسخ  لیـسناتپ  یباـیزرا  يارب  یلک  تلاـح  رد  . دـنوشیم

تروصب لاومعم  ییاسانـش  دـنیآرف  جـیاتن  دوجوم . یـشکهز  تیفرظ  یفارگوپوت و  یـضارا ، يربراک  ریظن  یکیزیف  تایـصوصخ  هب  هجوت 
يارب دحاو  هنیزه  نییعت  دـشاب    -. بسانم  یـسررب  دروم  یحاون  زا  کی  ره  يارب  هک  تاراسخ ، يدنبهتـسد  نییعت  دـنیآیم    -. رد  هشقن 

يراجم لمح  تیفرظ  اهنابایخ ، لاـقتنا  تیفرظ  يرختـسا ، یحاون  مجح  ریظن  یکیلوردـیه  طیارـش  یباـیزرا  فلتخم    - ياهيدنبهتـسد 
يارب عوـقو  لاـمتحا  لـباقم  رد  تراـسخ  میـسرت  فـلتخم    - عوـقو  لاـمتحا  اـب  ياـهرابگر  يارب  بلایـس  تدـش  نـییعت  یبلاــضاف    - 
تروص هب  هنلااس  دوس  هبـساحم  تسا    -. اـنبم ) تراـسخ   ) هنـلااس تاراـسخ  طـسوتم  هدـنهد  ناـشن  هک  ینحنم  ریز  حطـس  يریگهزادـنا 

هدافتـسا هنیزه  دوس - لیلحت  رد  هدـش  هدز  نیمخت  هنلااس  دوسهژیو  شزرا  دوبهب  زا  دـعب  لبق و  هدـش  هدز  نیمخت  تراـسخ  نیب  فـلاتخا 
یتسیاب تامادقا  نیا  هک  تسا  بلایس  عوقو  نامز  رد  يروف  تامادقا  ماجنا  ینعم  هب  بلایـس  اب  هلباقمدنمنوناق  يزیرهمانرب  - 4-6. دوشیم

ياههورگ نییعت  لماش  دیاب  یعیبط  يایلاب  اب  هلباقم  يارب  يراذگنوناق  . دنوش يراذـگنوناق  اهتلود  يوس  زا  بسانم  يزیرهمانرب  يانبم  رب 
ار ریز  ياههنیزگ  دـیاب  هنیمز  نیا  رد  یتلود  تاررقم  دـشاب . لیـس  اـب  هلباـقم  يارب  مزـلا  تامادـقا  ماـجنا  يزیرهماـنرب و  هنیمز  رد  لوئـسم 
لمح و یتارباخم و  تلایهـست  اهدنبلیـس    - اهزیرکاخ و  رب  تراظن  ینزتشگ و  قوقح    - اهتیلوئـسم    - دودح  دنهد    -. شـشوپ 

رادـشه متـسیس   ) بلایـس تیریدـم  دوجوم  تاناکما  ییاسانـش  زاین    - دروم  تازیهجت  هارمهب  مزلا  تاکرادـت  اهرابنا و  یمومع    - لقن 
هک تسا  راوتـسا  شـسرپ  نیا  رب  هلاقم  نیا  بوچراچیریگ  ¬ هجیتن - 7 یمومع شزومآ  ياههمانرب  ریگلیـس و     -)...  ياهزیرکاخ  لـیس ،
هک بلطم  نیا  صیخـشت  ینعی  یهدـنامزاس  درک : نایب  هنوگ  نیا  ناوت  یم  ار  نآ  خـساپ  تسیچ ؟ نارحب  تیریدـم  یهدـنامزاس  زا  روظنم 

نیا زا  یهاگآ  ینعی  دنتسه . نارحب  تیریدم  مهم  لصا  ود  هیلوا  تلاح  هب  هعماج  ندنادرگزاب  يارب  عیرس  مادقا  عوقو و  زا  شیپ  یگدامآ 
یبوخب دیاب  نارحب  تیریدم  ياهزاین  تفرگ . کمک  اهنآ  زا  عیسو  حطـس  رد  ناوت  یم  هک  دراد  دوجو  يدنمـشزرا  يامنهار  لوصا و  هک 

یعقاو هاگیاج  دـیاب  نارحب  تیریدـم  دومن . نییبت  نارحب " تیریدـم  فیاظو   " مان هب  یتامادـقا  ماجنا  اب  دـیاب  ار  اهزاین  نیا  دـنوش . هتخانش 
تیریدـم شقن  فیاظو و  دـهد . شیازفا  درکلمع  دوبهب  هار  زا  ار  دوخ  شزرا  راـبتعا و  دـنک و  ادـیپ  یبوخ  هب  یناـمزاس  ماـظن  رد  ار  دوخ 

نآ ماجنا  رد  یفعض  للخ و  هنوگچیه  دیآرد و  ارجا  هب  ینامزاس  يا و  هفرح  هژیو  ياهکینکت  اهتراهم و  هلـسلس  کی  قیرط  زا  دیاب  نارحب 
هب دیاب  تامادقا  نیا  دوش . میظنت  هژیو  تاظحلام  نتفرگ  رظن  رد  اب  هدـش و  دای  لوصا  ساسا  رب  یقیقد  مظنم و  همانرب  هرخلااب  و  دـباین . هار 

عبانم و - 8. دریگ رارق  حلاـصا  ینیبزاـب و  دروم  بترم ، روط  هب  هدـش ، ماـجنا  تامادـقا  هجیتـن  دوش و  یقلت  هرمزور  روما  زا  یـشخب  ناونع 
Complementing Natural Disasters Management: The Role of Social Protection, عــجارم - 
Renos Vakis, February 2006- Disaster Management Improving the Nation’s Response to
Catastrophic Disasters, United States General Accounting Office, Report to Congressional
Requesters, July 1993- The Cost of Disasters. Development at Risk? Natural Disasters and
the Third World, Benson, Charlotte, 1997.ed. John Twigg, Oxford: The UK National
CoordinationCommittee for the International Decade for Natural Disaster Reduction.-
Risk and Vulnerability: The Forward Looking Role of Social Protection in a Globalizing
World, Holzmann, Robert, 2001. Social Protection Discussion Paper No. 0109. TheWorld
Guidelines on Non-Structural Measures یلحم ياه  تلود  رد  نارحب  تیریدم  يارب  یلمع  يامنهار  لوصا و  .Bank
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in Urban Flood Management, Ivan Andjelkovic, Technical Documents in Hydrology, No 50,
UNESCO, Paris, 2001

راک یهدنامزاس  تیریدم و  رد   s 5 تیمها

 . دریذـپ یم  قیقحت  فاطعنا  لباق  قداص و  ریدـم  کی  ياه  شلات  قیرط  زا  هکلب  تسین ،  هثداح  ای  قافتا  کی  هاگ  چـیه  راک  رد  تیقفوم 
ار نآ  تفر و  یم  رامـش   هب  يرو  هرهب  دـیلوت و  هنیمز  رد  تیمها  مک  ییزج و  یتکرح  ناونع  هب  رخاوا  نیمه  ات  هک  تسا  ییاـه  هدـیا   s5
رکفت و روحم  ار  نآ  هداد و  رییغت   s5 هب تبسن  ار  دوخ  هاگدید  تیریدم  هزورما  یلو  دنتفرگ  یم  رظن  رد  يرورـض ،  هن  اما  بلاج ،  افرص 

نانکراک یمامت  هبناج  همه  تکراشم  يارب  یی  هماـنرب  عقاو  رد  تیریدـم و  رد  يدـیلک  یـشور   s5 هزورما تسا .  هداد  رارق  دوـخ  هفـسلف 
صوصخب تیفیک  يرو و  هرهب  دوبهب  عورش  هطقن  تسا و  راک  طیحم  یهدنامزاس  ندرک و  زیمت  يارب  مدق  هب  مدق  درکیور  کب   s5  . تسا

ناماس رتزیمت و  يراک  طیحم  تسا         -:  روصتم   s5 ياه تیلاعف  شرتسگ  زا  ریز  جیاتن  دور .  یم  رامش  هب  دیلوت  تخاس و  عیانص  رد 
دهاوخ تیور  لباق  همه  يارب  جـیاتن  تفای         -.  دـهاوخ  ماجنا  رت  نمیا  رت و  هداس  دارفا  هنازور  تایلمع  دوب         -.  دـهاوخ  رت  هتفاـی 

گنهرف داجیا  يارب  یساسا  درکیور  کی   s5 ياه تیلاعف   . دراد دوجو  دوبهب  رما  رد  رتشیب  دیدج و  ياه  هدـیا  هیارا  ناکما  نیاربانب  دوب . 
زا رتهب  هدافتسا  تاداهنشیپ ،  دادعت  شیازفا  دارفا ،  رتشیب  تکراشم  دننامه  یـسوسحم  يایازم  تسا و  نامزاس  رد  يراک  طبـضنم  تبثم و 

ار اه  يراک  هرابود  اه و  یبارخ  ثداوح  تییاپ  ياه  خرن  تایلمع ،  رت  ناور  رتهب و  نایرج  رتمک ،  ياه  يدوجوم  نایرج و  رد  راک  اضف ، 
داد        -:  رارق  رظن  دروم  بساـنم  روطب  ار  لـیذ  دراوم  دـیاب  يرو  هرهب  تیریدـم  داـجیا  قـفوم s5 و  يریگراـکب  يارب  دراد .  هارمه  هب 

قیلا اناوت و  یتیریدم  يربهر و  دوجو  نانکراک         - تیریدم و  نیب  لباقتم  دامتعا  دوبهب         - يارب  موادـم  یهورگ و  راک  هب  داقتعا 
ناوت و اب  تارییغت  بسانت  نامزاس       - رد  رثوم  یطابترا  متـسیس  يارقرب  نانکراک       - تکراشم  يراکمه و  رییغت         - داـجیا  يارب 
هک یطیارش  داجیا  یلغش و  تینما  دوبهب       - زا  لصاح  عفانم  رد  دارفا  ندرک  میهس  شاداپ و  ياهمتسیس  يرارقرب  نامزاس      - تاناکما 

يزاس دنمناوت  روظنم  هب  قلاخ  ریدم  رهنامزاس  دارفا  فلتخم  حوطـس  ماودـم  شزومآ  دـشاب   -.  اهنآ  یگدـنز  زا  یـشخب  نانکراک  لغش 
هدش رکذ  دراوم  تسا  مزلا  اهنآ ،  ییاراک  شیازفا  تامدخ و  هیارا  تهج  رد  راک  طیحم  رد  اهنآ  ياهدادعتسا  نتخاس  لعفلاب  نانکراک و 
نیا هب  وا  هجوت  تیمها و  نازیم  هب  يدایز  دودـح  ات  ریدـم  کی  يراک  تیقفوم  هک  ارچ  دـهد  رارق  ناـمزاس  يراـک  ياـه  تیولوا  وزج  ار 
دارفا همه  اما  دیریگب ،  ار  نم  ياه  ییاراد  مامت  دیوگ :  یم  ییاکیرما  گرزب  تکرـش  کی  لک  ریدم  هک  نانچمه  دراد .  یگتـسب  تاکن 
کی هاگ  چـیه  راک  رد  تیقفوم  منادرگ .  یم  رب  امـش  هب  ار  ییاراد  نیا ،  مامت  لاس  جـنپ  ضرع  رد  دـیهد ،  رارق  نم  رایتخا  رد  ار  نامزاس 

زا یمسجت   s5 نیاربانب دریذـپ ،  یم  قیقحت  فاطعنا  لباق  قداص و  ریدـم  کی  ياه  شلات  قیرط  زا  هکلب  تسین .  هثداـح  کـی  اـی  قاـفتا 
تکرش تیریدم  ییاراک  نازیم  زا  یصخاش  ناونع  هب   s5 زا هک  تسا  لیلد  نیمه  هب  تسا و  هبناج  همه  تکراشم  رد  دارفا  ياه  ییاـناوت 

s5 يارجا ترورض  یسررب  زا  سپ  نونکا   . دنا هدرک  دای  زین  اهنآ  نانکراک  هبناج  همه  تکرش  نازیم  شجنس  يارب  ییوزارت  گنـس  اه و 
مظن و یهدنامزاس ،  زا :  دنترابع  یلک  روطب   s5 دوش .  صخشم  قیقد  تروص  هب  لوصا  نیا  هک  تسا  مزلا  راک  طیحم  تیریدم و  رما  رد 

تامیمصت ذاختا  يرورض ،  ریغ  زا  يرورض  صیخـشت  يانعم  هب  یهدناماس   s5 هاگید زا  یهدنامزاس :   . طابـضنا يزاس ،  هزیکاپ  بیترت ، 
هیلوا لحارم  نامه  رد  اهنآ  لماوع  للع و  فذح  ییاسانش و  قیرط  زا  اه  يرورـض  ریغ  زا  ییاهر  يارب  اه  تیولوا  تیریدم  لامعا  عطاق ، 

 ، بولطم بیترت  هب  ای  بسانم  ياه  ناکم  رد  ایشا  نداد  رارق  ینعی  بیترت :  مظن و   . تسا یعقاو  تلاکـشم  هب  اهنآ  ندش  لیدبت  زا  شیپ  و 
نودـب زاین  دروم  يایـشا  ندرب  راک  هب  نتفاـی و  يارب  تسا  یهار  بیترت  مظن و  درک .  هدافتـسا  هجو  نیرتهب  هب  اـهنآ  زا  ناوتب  هک  يوحن  هب 

زیچ ره  هک  یماگنه  تسا .  وج  تسج و  فذح  يدرکراک و  تیریدم  زا  هدافتسا  داجیا  رد  یلـصا  هتکن  هدوهیب .  ياهوج  تسج و  ماجنا 
بترم هراومه  راک  لحم  دشاب ،  هتـشاد  رارق  صخـشم  بسانم و  ياج  رد  راک  نمیا  تیفیک و  نتفرگ  رظن  رد  اب  نآ و  درکراک  هب  هجوت  اب 
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رود زا   تسا  ترابع  يزاـس  هزیکاـپ   s5 هاگدـید زا  تسا .  ایـشا  ندرک  زیمت  نامه  هملک ،  ماع  ياـنعم  رد  يزاـس :  هزیکاـپ   . دوب دـهاوخ 
 ، بیترت نیدـب  تسا .  یـسرزاب  یعون   s5 هاگید زا  يزاس  هزیکاپ  یجراـخ .  داوم  اـه و  یگدولآ  زا  ایـشا  ندرک  هزیکاـپ  دـیاوز و  نتخیر 

دوجو اب  دنا .  يزاس  هزیکاپ  رد  دیکات  دروم  هدمع و  تاعوضوم  دـیاوز ،  اه و  یگدولآ  فذـح  يارب  راک  طیحم  يزاس  هزیکاپ  ینیبزاب و 
رتـشیب و تـقد  رتـلااب ،  تـیفیک  تـسا .  هدـش  لـیان  تـسا  نآ  هتـسیاش  هـک  ینوزفا  زور  تـیمها  هاـگیاج و  اریخا  يزاـس و  هزیکاـپ  نـیا ، 
هب دنشاب  هتـشاد  اهراک  رد  زاس  تشونرـس  یتایح و  يریثات  زین ،  تاییزج  نیرتکچوک  هک  هتـشگ  ببـس  رتهب ،  یـشزادرپ  ياه  يژولونکنت 

درادناتـسا رد  یلـصا  دـیکات  يزاس :  درادناتـسا   . دوی ممـصم  ریگتخـس و  رایـسب  راک  لحم  ریگارف  لماک و  يزاس  هزیکاـپ  رد  لـیلد  نیمه 
هعلاطم تقد  تعرـس و  اب  دیناوت  یم  هک  دنوش  یم  لرتنک  يوحن  هب  راک  طیحم  رد  عاضوا  طیارـش و  يرادـید ،  تیریدـم  هجوتم  يزاس ، 

هتفرگ رارق  هدرتسگ  هدافتسا  هجوت و  دروم  یمیاد )  تفرشیپ  نزیاک (  يارجا  رد  رثوم  یی  هلیـسو  ناونع  هب  اریخا  يرادید  تیریدم  دینک . 
ییاناوت شزومآ و  زا  تسا  ترابع  ماع  یناعم  رد  طابـضنا :   . دوش یم  هدافتـسا  ینمیا و …  دیلوت ،  رب  تراظن  يارب  نآ  زا  نونکا  تسا و 

بولطم و هویـش  هب  روما  ماجنا  يارب  مزلا  ییاناوت  داـجیا  ینعم  هب  طابـضنا  دـشاب .  راوشد  يراـک  هفیظو  نیا  هک  دـنچ  ره  هفیظو  ماـجنا  رب 
قیرط زا  دـیاب  ار  راک  نیا  تسا .  تسردان  تاداع  ياج  هب  حیحـص  تاداـع  داـجیا  یهد و  لکـش  اـجنیا  رد  یلـصا  هتکن  تسا .  رظن  دروم 

تاررقم و عضو  قیرط  زا  نیرمت  نیا  داد .  ماـجنا  هنیمز  نیا  رد  اـهنآ  نداد  نیرمت  دارفا و  هب  مزـلا  ياـهراک  تسرد و  یی  هویـش  شزوـمآ 
 . دریگ یم  تروص   اهنآ  زا  يوریپ 

تیفیک دوبهب  يارب  هدرک و  میظنت  ار  ینانکراک  ینامزاس  راتفر  دـناوت  یم  تسرد  هویـش  هب  لوصا  نیا  يارجا  اب  يریدـم  ره  بیترت  نیدـب 
هنییآ کـی  نونچمه   s5 میرادرب اـپ   شیپ  زا  ار  تلاکـشم  زا  يرایـسب  هـک  دـنک  یم  کـمک  قـیقد  يارجا  درادرب  مدـق  ناـمزاس  يراـک 

 . تسا يرکف  توخر  یلبنت و  زا  یی  هناشن  نآ  تیاعر  مدع  هدوب و  يراتفر  ياهوگلا  تاداع و  هدننک  سکعنم 

یهدنامزاس یلک  میهافم  لوصا و 

یم يدنب  میسقت  دنهد  ماجنا  تسا  رارق  هک  يراک  هفیظو و  بسح  رب  اهدحاو  یهدنامزاس ,  عون  نیا  رد  (: فده  ) هفیظو يانبم  رب  نامزاس 
ياهیهاگآ صصخت و  تیلاعف , عون  زا : تسا  ترابع  راک  میسقت  يانبم  شور , نیا  رد  صصخت : )  ) تایلمع عون  يانبم  رب  نامزاس  دنوش . 

لثم دوب , دهاوخ  ینامزاس  ياهدحاو  يدـنب  میـسقت  كلام  دـنهد , یم  ماجنا  ار  راک  هک  يدارفا  صـصخت  هفرح و  بیترت , نیا  هب  ناسکی 
ناگدـننک تفایرد  هب  شور ,  نیا  رد  عوجر :) بابرا   ) يرتشم يانبم  رب  ناـمزاس  يرتویپماـک . تامدـخ  داتـس  اـی  یکـشزپ  ماـظن  ناـمزاس 

رب نامزاس  دریگ .  یم  تروص  عوجر  بابرا  نایرتشم و  فلتخم  ياههورگ  ساسا  رب  یهدـنامزاس  دوش و  یم  هجوت   ناـمزاس ,  تامدـخ 
ییاه تیلاعف  هیلک  دریگ و  یم  رارق  كلام  تایلمع , ناکم  لحم و  یهدـنامزاس , عون  نیا  رد  ییایفارغج :) لحم  یتاـیلمع (  ورملق  ياـنبم 

نیا رد  دـیلوت : )  عون  لوصحم (  يانبم  رب  نامزاس  دـنوش . یم  لکـشتم  دـحاو  کی  تراظن  تحت  دـنریگیم , تروص  هقطنم  کـی  رد  هک 
رد هژورپ :  يانبم  رب  نامزاس  دوش . دیلوت  تسا  رارق  هک  تسا  یلوصحم  ای  لااک  عون  اهراک ,  میـسقت  فیاظو و  يدنب  هورگ  يانبم  شور , 

, درک ارجا  یلقتـسم  ابیرقت  ياه  همانرب  اه و  هژورپ  بلاق  رد  ار  اهنآ  تیرومام  فدـه و  ات  دـشاب  هتـشاد  دوجو  ناکما  نیا  هک  ییاـهنامزاس 
هژورپ ساسا  رب  ار  یهدنامزاس  بیترت , نیا  هب  دروآ و  دوجو  هب  ار  یلقتسم  ياه  دحاو  نامزاس , رد  دوجوم  ياه  هژورپ  دادعت  هب  ناوت  یم 

هب تسا . هژورپ  يانبم  رب  نامزاس  هفیظو و  يانبم  رب  نامزاس  زا  یقیفلت  یـسیرتام , نامزاس  یـسیرتام :  ناـمزاس  داد .  ماـجنا  دوجوم , ياـه 
نیا یقلات  زا  تسا و  یقفا  تروص  هب  ییارجا , ياهدحاو  رد  يدومع و  تروص  هب  یصصخت  ياهدحاو  رد  رایتخا  نایرج  هک  بیترت  نیا 

ههادبلا و یف  تقوم , نتخاس  یهدـنامزاس , عون  نیا   : یـسارکهودا ای  دازآ  تخاس  اب  نامزاس  دـیآ . یم  دوجو  هب  سیرتام  کی  روحم , ود 
نامزاس هب  يداـیز  تهابـش  تخاـس  نیا  دـیآ . یم  دوجو  هب  یلبق  هشقن  حرط و  نودـب  ینیعم , فدـه  هب  ندیـسر  يارب  دراد و  یلاجعتـسا 

ار یتایلمع  یصصخت و  ياه  هدافتسا  نیرتبسانم  هدش , حرطم  دراوم  ياضتقم  هب  انب  یصصخت , یتاعلاطا و  ياهورین  زا  هک  دراد  یسیرتام 
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كرتشم ياضعا  هلیـسو  هب  هک  ییاههورگ  بلاق  رد  تخاس ,  نیا  يوقلح :  نامزاس  ای  لخادتم  ياه  هورگ  ای  نامزاس  دروآ . یم  دوجو  هب 
موس هورگ  رد  سوئرم و  ناونع  هب  رگید  هورگ  رد  ریدم ,  ناونع  هب  یهورگ  رد  درف  کی  دریگ .  یم  لکش  دنشاب ,  یم  طابترا  رد  مه  اب  , 

تخاـس دریگ .  یم  رارق  دـیکات  دروـم  راـتخاس ,  نیا  رد  یهورگ ,  طـباور  بیترت  نیا  هب  دـنک .  هفیظو  ماـجنا  دـناوتیم  رواـشم  ناوـنع  هـب 
ییارجا طباوض  اب  دحاو  ره  هک  دوش  یم  لیکـشت  یفلتخم  ياهدحاو  زا  نامزاس  یهدنامزاس ,  عون  نیا  رد   ( : رلاوجام رلاودم (  ینامزاس 

یم همادا  تیلاعف  هب  افکدوخ  زکرمتم و  ریغ  لقتسم ,  روط  هب  تسا ,  نامزاس  لک  تیرومام  زا  يروتاینیم  دوخ ,  هک  یتیرومام  صخشم و 
لمع نیعم ,  ییارجا  طباوض  اهرایعم و  يانبمرب  افک ,) دوخ  دحاو   ) لدـم کی  ناونع  هب  اهدـحاو  زا  کی  ره  راتخاس ,  عون  نیا  رد  دـهد . 
نتفرگ رظن  رد  اـب  یتسیاـب  هک  دنتـسه  ییاهتیدودـحم  نساـحم و  ياراد  یهدـنامزاس  ياهـشور  زا  کـی  ره  یبیکرت :  ياـهتخاس  دـنکیم . 

 . دزاس دیاع  ار  نایز  نیرتمک  دوس و  نیرتشیب  هک  دندیزگرب  ار  نآ  مکاح ,  طیارش  یتیعقوم و  تایضتقم  یناکم و  ینامز و  ياهیگژیو 

تیریدم

. تسا يرشب  تیلاعف  نیرتمهم 

ینامزاس يرامعم  دنیارف  رد  نمکاز  بوچراچ 

مدقم داژن  مساق  امین 
هتفرگ تروص  ایند  حطـس  رد  نآ  ياهدرادناتـسا  اهـشور و  زین  ینامزاس و  يرامعم  اب  هطبار  رد  يدایز  ياـهتیلاعف  ریخا ، ههد  رد  هدـیکچ :

تکرح اب  يدلایم  ههد 1990  زا  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  هعـسوت  تیریدم  رد  يدربهار  عماج و  یلحهار  ناونع  هب  ینامزاس  يرامعم  تسا .
ایند ، ياهروشک  بلغا  رضاح ، لاح  رد  هک  ياهنوگ  هب  تسا ؛ هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  ياهدنیازف 

يرامعم رد  دنهدیم . رارق  هدافتسا  دروم  هتخانش و  نامزاس  یسدنهم  زاب  تخانـش و  رد  درادناتـسا  یـشور  ناونع  هب  ار  ینامزاس  يرامعم 
دروم ياهبوچراچ  زا  دراد . رارق  هلاقم  ثحب  عوضوم  هک  تسا  بوچراچ  هب  زاین  ارجا  تاعلاطا و  يدنبهقبط  نآ و  یحارط  يارب  ینامزاس 

هب دـشابیم و  رظن  دروم  رتشیب  تسا ، هدرک  هجوت  ناـمزاس  ياـههبنج  همه  هب  هک  ببـس  نیدـب  ( Zachman  ) نمکاز بوچراـچ  ثحب ،
دروم یلامجا  روط  هب  نآ  داعبا  اههبنج و  نمکاز ، بوچراچ  ات  تسا  نآ  رب  یعـس  هلاقم  نیا  رد  دوشیم . دای  نآ  زا  ردام  بوچراچ  ناونع 
ریگرد ار  ناـمزاس  کـی  ياهـشخب  لـک  هک  تسا  هدـیچیپ  يدـنیارف  یناـمزاس  يرامعمهمدـقم  . دوش هتفگ  نآ  ياـیازم  دریگ و  رارق  ثحب 
حوطس ناسانشراک  ات  نامزاس  یتیریدم  هیلا  نیرتلااب  زا  دنناوتیم  دارفا  نیا  دنراد . شقن  نآ  رد  عونتم  ياهصـصخت  اب  يدارفا  دنکیم و 

هدش و رکف  يراتخاس  وگلا و  کی  زا  يوریپ  نودب  یگرزب  هدرتسگ و  دـنیارف  لرتنک  تیادـه و  هک  تسا  یعیبط  دـنریگربرد ، ار  یتایلمع 
يدنبهقبط زین  يراک و  لحارم  میظنت  يارب  هدش  فیرعت  ییاهوگلا  عقاو  رد  ینامزاس ، يرامعم  ياهبوچراچ  . دوب دهاوخن  رودـقم  مجـسنم 
دنریگیم رارق  هدافتسا  دروم  ناهج  حطس  رد  يرامعم  بوچراچ  يدودحم  دادعت  رـضاح  لاح  رد  دنیآیم . باسح  هب  اهنآ  ياهیجورخ 

رتشیب  DoDAF يرامعم بوچراچ  لاثم  يارب  دنتـسه . ياهژیو  ياهنامزاس  يرامعم  بسانم  ناـشروهظ ، ءاـشنم  هب  هجوت  اـب  کـی  ره  هک 
بوچراچ یفرط  زا  . تسا یماظنریغ  ياـهنامزاس  بساـنم  رتشیب   FEAF بوچراچ تسا و  هباشم  ای  یماظن  ياـهنامزاس  يراـمعم  بساـنم 

ار يو  هک  نمکاز  ناج  دنکیم . یسررب  هاگدید  شش  زا  ار  يرامعم  هبنج  شـش  تفگ ، ناوت  یم  زین  عجرم  یبوچراچ  ار  نآ  هک  نمکاز 
تایح و  هتـسناد ، گرزب  ياهنامزاس  يارب  بانتجا  لـباقریغ  یترورـض  ار  یناـمزاس  يراـمعم  نتـشاد  دـنمانیم ، یناـمزاس  يراـمعم  ردـپ 
هـشقن کی  ینامزاس  يرامعمینامزاس  يراـمعم  (. 65 : 1384 دـنو ، يدمـص   ) دـنادیم ینامزاس  يرامعم  هب  هتـسباو  ار  گرزب  ياـهنامزاس 
دنیارف هدرک ، حیرـشت  ار  اهنآ  زا  ینابیتشپ  يارب  مزلا  ياهیروانف  ناـمزاس و  زاـیندروم  تاـعلاطا  تیرومأـم و  راـتخاس  هک  تسا  یناـمزاس 

ار ینامزاس  يرامعم  بوچراچ  نمکاز ، ناجبوچراچ  (. 1386 مدقم ، داژنمساق   ) دـنکیم فیرعت  ار  اهیروانف  نیا  يزاس  هدایپ  يارب  راذـگ 
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نامزاس زا  ار  یفیـصوت  شیامن  کی  هک  تسا  يدعب  ود  هدـش  يدـنب  هقبط  حرط  کی  نامزاس  يرامعم  بوچراچ  دـنکیم : فیرعت  نینچ 
دناوتیم هک  تسا  يرازبا  يرامعم _: بوچراچ  کی  هک ، تسا  هدمآ  بوچراچ  موهفم  حیرشت  رد  (. Zachman, 1987  ) دنکیم نایب 

هب اـهنآ  لاـصتا  شور  یتاـعلاطا و  ياهمتـسیس  یحارط  يارب  ار  یـشور  دـیاب  دور _. راـک  هب  فلتخم  ياـهیرامعم  زا  یفیط  هعـسوت  يارب 
زا یتسرهف  لماش  دـیاب  دزاس _. مهارف  ار  كرتشم  نابز  گـنهرف و  هک  دـشاب  اـهرازبا  زا  ياهعومجم  ياراد  دـیاب  دـنک _. هئارا  رگیدـکی ،

، جیار ياهبوچراچ  زا  یخرب  (. 1384 ، 23 هدازداتسا ،  ) دریگ رارق  هدافتـسا  دروم  يراتخاس  ياهدحاو  هعـسوت  يارب  هک  دشاب  اهدرادناتـسا 
رد يرامعم  بوچراچ  يدودحم  دادـعت  رـضاح  لاحرد  TEAF، DoDAF، TOGAF، C4ISR و ... نمکاز ، ، FEAF زا : دنترابع 

حیرـشت . دنتـسه یـصاخ  ياهنامزاس  يرامعم  بسانم  ناشروهظ  ءاشنم  هب  هجوت  اب  کی  ره  هک  دنریگیم  رارق  هدافتـسا  دروم  ناهج  حـطس 
مه دوب و  لوغـشم   IBM تکرـش رد  رتشیپ  هک  تسا  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يرامعم  ناماگـشیپ  زا  یکی  نمکاز  ناـجنمکاز  بوچراـچ 

تیلاعف ( Zifa  ) افیز تکرـش  رد  تاعلاطا  يرامعم  سردـم  ینامزاس و  يراـمعم  تاـعلاطا و  يرواـنف  تسیژتارتسا  ناونع  هب  مه  نونکا 
، درک تاعلاطا  يرامعم  بوچراچ  کی  هب  لیدبت  ار  نآ  تاعلاطا  يرامعم  هنیمز  رد  عماج  يوگلا  شور و  کی  هئارا  اب  نمکاز  . دـنکیم

لیلحت هب  دقتعم  نمکاز  دریگیم . رارق  لیلحت  یسررب و  دروم  حوطس  یمامت  رد  فلتخم و  يایاوز  زا  نامزاس  کی  بوچراچ  نیا  رد  هک 
بوچراچ يریگراک  هب  نودـب  نامزاس  کی  هب  تاعلاطا  يروانف  قیرزت  دـیوگیم : تسا و  يراـمعم  بوچراـچ  کـی  ياـنبم  رب  ناـمزاس 

مدع نامزاس و  تیرومام  ياتـسار  رد  ییاراک  مدع  اهمتـسیس ، هعـسوت  يرادـهگن و  ددـعتم  ياه  هنیزه  اب  هدـنیآ  رد  ار  نامزاس  يرامعم ،
28، ناراکمه ، یـسابع و   ) دزاـسیم ور  هبور  اـه  هداد  اهمتـسیس و  لیدـبت  نیگنـس  ياـه  هنیزه  زور و  ياـه  يژولونکت  اـب  يریذـپقباطت 

شـش زا  هبنج  هس  طقف  دوخ  لوا  لاقم ? رد  وا  تسا . ینامزاس  يرامعم  هصرع  رد  بوچراچ  نیرت  هدافتـسارپ  نمکاز ، بوچراـچ  (. 1384
لاس رد  نمکاز  ناـج  درک . حرطم  ار  نآ   ISA بوچراچ بلاق  رد  تفرگ و  رظن  رد  ار  هکبـش ) درکراک ، اههداد ، ) ینامزاس لدـم  بنج ?

يدرکیور ناونع  هب  ار  نآ  هدرک ، لیمکت  ار  دوخ  راک  هزیگنا )  ناـمز و  دارفا ، رگید ( بنج ? هس  ندوزفا  اـب  دوخ  رگید  لاـقم ? رد   1992
. دنکیم داجیا  یقطنم  راتخاس  کی  هک  ینامزاس  يرامعم  يارب  تسا  یبوچراچ  نمکاز ، بوچراچ  . درک هئارا  ینامزاس  يرامعم  رد  نیون 
هچ اجک ؟ هنوگچ ؟ زیچ ؟ هچ  ( ) Focus  ) اههبنج رگنایب  اهنوتس )  ) لوا دعب  تسا . هدش  لیکشت  هیاپ  یلصا و  دعب  ود  زا  نمکاز  بوچراچ 
رد ناعفنیذ  هاگدید  نیبم  اهرطـس )  ) مود دـعب  و  فلتخم ،) ياههبنج  زا  لوصحم  کی  زا  توافتم  تافیـصوت   ) تسا ارچ )؟ یک و  یـسک ؟

، رگید یترابع  هب  (. http://InfoTechEra.com ( ) ربراک راکنامیپ و  هدنزاس ، حارط ، هدـنراد ، ای  کلام  زیر ، همانرب   ) تسا نامزاس 
دوجوم يرامعم  ياهبوچراچ  نیرتلماک  زا  یکی  يروئت  رظن  زا  نمکاز  بوچراچ  . دهدیم هئارا  ار  يدـعب  ود  سیرتام  کی  بوچراچ  نیا 

يراتخاس هب  نامزاس ، کی  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  اب  هطبار  رد  نکمم  ياههاگدـید  اههبنج و  یمامت  نداد  شـشوپ  اب  بوچراچ  نیا  تسا 
تحت ار  رگید  يرامعم  ياهبوچراچ  زا  يرایـسب  بوچراچ  نیا  رد  حرطم  میهافم  ینابم و  دنکیم . ادیپ  تسد  هطبار  نیا  رد  لامرن  لاًماک 
نمکاز بوچراچ  (. 68 : 1384 يدمـص ، . ) دـیآ یم  باسح  هب  رـضاح  لاح  يراـمعم  ياـهبوچراچ  نیرت  حرطم  زا  یکی  هداد ، رارق  ریثاـت 

یتاعلاطا ياهمتـسیس  هعـسوت  يارب  دنمتردق  ياهيژولودـتم  زا  یکی  ناونع  هب  تسا و  ینامزاس  يرامعم  نیودـت  يارب  بلاق  نیرتفورعم 
هچ ) هدادمتـسیس ره  فلتخم  ياههبنج  . دنا هدرک  داهنـشیپ  يژولودتم  کی  نمکاز  بوچراچ  ساسا  رب  زین  اهتکرـش  زا  یخرب  تسا . حرطم 
رد نتفر  نییاپ  اب  هارمه  يزاسلدم  تاییزج  دنزادرپیم . ینامزاس  ياههداد  شزادرپ  كرد و  هب  نوتـس  نیا  ياهرطـس  زا  کی  ره  زیچ :)؟

نایرج لاثم : يارب  تسا ؟ یهاگولگ  یتایح و  مهم ،  نامزاس  يارب  زیچ  هچ  دراد ؟ ناـیرج  ناـمزاس  رد  زیچ  هچ  . دـباییم شیازفا  اـهرطس ،
اـههداد و شرافـس ، ياـهمرف  اههمانـشخب ، اهراکروتـسد ، هـیلوا ، داوـم  تـلاوصحم ، راـک ، بـسک و  ياـهتیدوجوم  تاـعلاطا ، يراـک ،
، ار نآ  ۀـمزلا  رتیئزج  تایلمع  هب  نامزاس  تیرومأـم  ۀـمجرت  دـنیارف  درکراـک ، نوتـس  رد  دوجوم  ياهرطـس  هنوگچ :)؟  ) درکراـک . ماـقرا

هنوگچ اهتیرومأم  نیا  تسا ؟ مهم  نامزاس  ياهتیرومام  مادـک  دوشیم ؟ ماجنا  هنوگچ  حطـس  ره  رد  يراک ، ياهدـنور  . دـننک یم  حیرـشت 
نیا رد  يدربراک  ياهمتـسیس  تیلوئـسم و  ياههزوح  يراک ، ياهنایرج  اهدـنیآرف ، اـهتیرومأم ، فیاـظو ، لاـثم : يارب  دـنوش ؟ یم  ماـجنا 
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تراچ ینامزاس ، ياهدحاو  نامزاس ، بعش  ییایفارغج ، تیعقوم  دنهد . یم  خر  تاقافتا  نیا  همه  اجک  اجک :؟)  ) هکبـش . دجنگیم اههناخ 
شـسرپ نیا  هب  ییاهخـساپ  دـنناوتیم  یگمه  يرتویپماک ، ياه  هکبـش  تاعلاطا ، اه و  هداد  ياه  هکبـش  يراـک ، ياـه  هکبـش  یناـمزاس ،

ياراد تینما ، رظن  زا  هژیو  هب  نوتس  نیا  دنتسه . ریگرد  هفرح  رد  یناسک  هچ  هک  دهدیم  حرـش  مراهچ  نوتـس  یـسک :)؟ هچ   ) دارفا . دنـشاب
، ینامزاس ياهشقن  نانکراک ، ناریدم ، دنتسه ؟ یناسک  هچ  نارگیزاب  دنراد ؟ شقن  اهدادیور  نیا  رد  یناسک  ای  یـسک و  هچ  . تسا تیمها 

نوتس تقو :)؟ هچ   ) نامز . دنشاب یلصا  رگیزاب  دوخ  هبون  هب  دنناوتیم  مادک  ره  ربراک ، ياهطساو  یمتسیس ، ياهـشقن  يدنیآرف ، ياهـشقن 
یلاوت ياهرادومن  راک ، بسک و  يدنبنامز  راذگریثات ، ياهنامز  اهدادخر و  زا  یتسرهف  دـهد . یم  حرـش  نامزاس ، رب  ار  نامز  ریثأت  مجنپ ،
نوتـس نیا  رد  يرگنیئزج  شیازفا  بیترت  نامزاس ، رد  راک  یعقاو  يدـنب  نامز  اههفلؤم و  نایم  تایلمع  یلاوت  میـسرت  تایلمع ، بیترت  و 

دناوتیم تسا و  زکرمتم  صاخ  ياهرازبا  جیاتن و  هب  هفرح  ياهدربهار  اهفدـه و  ۀـمجرت  رب  نوتـس  نیا  ارچ :)؟  ) هزیگنا . دـنهد یم  ناشن  ار 
هکلب دنتسین  ازجم  اهنوتس ، هک  تسناد  دیاب  . دبای شرتسگ  دنوشیم ، لامعا  ینامزاس  ياهـشلات  رب  هک  ییاهتیدودحم  ۀمه  يریگربرد  يارب 
مامت دـناوتیمن  ناـمزاس  رد  شرگن  کـی  اـما  (. 1384 یهللاحـتف ،  ) دنتـسه مه  اـب  ییاـنعم  تاـطابترا  ياراد  اـهنآ  ةدـنزاس  یقطنم  يازجا 

ياهامن اب  ار  نآ  هفیظو و )...  هداد ،  ) هبنج ره  زا  نامزاس  یـسررب  رد  هکنآ  رگم  دـنک . هئارا  دور  یم  راظتنا  لدـم  کی  زا  هک  ار  یتاعلاطا 
ار ناـمزاس  یهاـگیاج  هچ  زا  دوـش  صخـشم  دـیاب  مـینکیم  تبحـص  زیچ ؟ هـچ  زا  هـک  یماـگنه  لاـثم  يارب  مـیریگب . رظن  رد  یـصخشم 
هیلوا و داوم  نیمأت ، هریجنز  تکرش ، ینامزاس  ياهدحاو  لوصحم ، نایز ، دوس و  زج  یخساپ  زیچ ؟ هچ  لماع  ریدم  کی  يارب  میرگنیم ؟

کی يارب  تسا  نینچمه  تشاد . دـهاوخربرد  يرگید  ياهخـساپ  شـسرپ ، نـیمه  هاـگراک  ریدـم  کـی  يارب  درادـن . رب  رد  ار  نآ  دـننام 
عطاقت اب  نیاربانب  . تسا یتاعلاطا  ياهمتـسیس  طیحم  رد  درجم  تاعلاطا  اههداد و  يانعم ، هب  شـسرپ  نیا  هک  متـسیس  رگلیلحت  ای  سدنهم 
دراوم مامت  دناوتب  دیاب  يزاسلدم  نیا  تخادرپ . نامزاس  يرامعم  عماج  يزاس  لدم  هب  ناوتیم  هک  تسا  اهامن ) اههبنج و   ) هفلؤم ود  نیا 

هزوحمتسیس ره  فلتخم  ياهامن  . دهد ماجنا  ار  راک  نیا  فلتخم  حوطس  رد  هداد ، رارق  یفاکـشوم  دروم  ار  نامزاس  ناهنپ  ادیپ و  بسانم  و 
هنیزه و دراد ، دصق  هک  تسا  يراذگهیامرـس  ای  زیرهمانرب  هاگدـید  رطـس ، نیا  دـنکیم . ریوصت  ار  نامزاس  زا  یلـصا  روظنم   (: Scope)
زا ییاههنومن  انما ، تئیه  ياضعا  ای  نارادماهـس  هریدـم ، تئیه  ياضعا  دـنزب . نیمخت  ار  دوخ  رظن  دروم  نامزاس  ای  راـکو  بسک  درکلمع 

بسک و ای  نامزاس  لدم  . تسا دازآ  نتم  تروص  هب  دـنیآ ، یم  رطـس  نیا  رد  هک  یتاعلاطا  ۀـمه  ابیرقت  دنتـسه . هاگدـید  نیا  ياراد  دارفا 
نادنمراک دنتـسه . ریگرد  هفرح  اب  رمتـسم  روط  هب  هک  دنتـسه  یناسک  نابحاص  نیا  دهد . یم  ناشن  ار  راکو  بسک  نابحاص  هاگدید  راک :

هک تسا  يزیچ  نامه  دریگ  یم  رارق  رطس  نیا  رد  هچنآ  دنتسه . یهاگدید  نینچ  ياراد  تیمها ) اب  نایرجم  ینایم و  لااب و  حطس  ناریدم  )
رطس رد   ) نآ راکو  بسک  نامزاس و  یـسررب  اب  هک  تسا  ینارگلیلحت  راک  ۀجیتن  یمتـسیس : لدم  . میـسانشیم راک  بسک و  لدم  ناونع  هب 

نارگلیلحت و هاگدید  ةدنهدناشن  رطس ، نیا  تفگ  ناوتیم  نیاربانب  دناهدرک . جارختـسا  ار  نامزاس  یتاعلاطا  ياههناماس  يرامعم  شیپ ،)
يرامعم هکنآ  يارب  يروانف :  لدـم  . دوشیمن هداد  شیامن  رطـس  نیا  رد  یحارط  تاـییزج  هک  درک  هجوت  دـیاب  تسـلااب . حطـس  ناـحارط 

لدم . دنوشیم هدیزگرب  اهمتسیس ، يزاسهدایپ  ياهدرادناتـسا  هک  تسا  رطـس  نیا  رد  دوش . ینابیتشپ  يروانف  طسوت  دراد  زاین  دبای ، ققحت 
تیلاعف شیپ ، رطـس  رد  هدـش  ینیب  شیپ  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يارجا  رد  راکنامیپ  ناونع  هب  هک  دوشیم  هیهت  یناـسک  طـسوت  یفیـصوت :
یحارط هب  لیدبت  هدش ، هدیزگرب  يرجم  تکرـش  يوس  زا  هک  يروانف  اب  بسانتم  یتاعلاطا ، ياهمتـسیس  يرامعم  دیاب  اجنیا  رد  دننکیم .

رد هک  دنتسه  یناسک  نامه  نآ  رد  میهس  دارفا  دوش و  یم  طوبرم  رازفا  مرن  یسدنهم  هب  نآ  لماک  يانعم  هب  رطـس ، نیا  دوش . نییاپ  حطس 
ناسانـشراک ۀـمه  زا  بکرم  یهورگ  دـیاب  يراـکنامیپ  نینچ  تسناد  دـیاب  هچرگا   ) دوشیم هتفگ  سیون  هماـنرب  اـهنآ  هب  مدرم  ۀـماع  رظن 

نیا هتبلا  راک : لاح  رد  نامزاس  (. دـشاب هتـشاد  رگـشیامزآ و ...  سیون ، همانرب  راـمعم ، حارط ، متـسیس ، رگلیلحت  زا  معا  رازفامرن  یـسدنهم 
نیا تسین . نایب  لباق  رادومن  نابز و  هار  زا  هک  ارچ  تسا ، هدشن  هدید  يرامعم  ماجنا  ياهشور  زا  يرایـسب  رد  رطـس  نیا  تسین . لدم  کی 

يزاسلدـم هب  ناوتیم  هک  تسا  اهامن  اههبنج و  ینعی  هفلؤم ، ود  نیا  عطاقت  اب  نیاربانب  . تسا نامزاس  ناربراک  هاگدـید  ةدـنهدناشن  رطس 
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حوطس رد  هداد ، رارق  یفاکشوم  دروم  ار  نامزاس  ناهن  ادیپ و  ياههبنج  مامت  دناوتب  دیاب  يزاسلدم  نیا  تخادرپ . نامزاس  يرامعم  عماج 
ياههفلؤم ناونع  هب  يدومع  نوتـس  شـش  لماش  ناـمزاس  يراـمعم  بوچراـچ  لـماک  لکـش  نیارباـنب ، دوش . ماـجنا  يزاسلدـم  فلتخم 

کی رداه  بوچراچ  رگید  اب  هسیاقم  رد  نمکاز  بوچراچ  يایازم  . تسا نامزاس  ییامن  ياههفلؤم  ناونع  هب  یقفا  رطـس  شـش  ياهبنج و 
هوجو : تسا هدـمع  تیزم  هس  ياراد  مک  تسد  رگید ، ياهبوچراچ  ۀـمه  هب  تبـسن  نمکاز  بوچراچ  تفگ  ناوتیم  حیرـص  يدنبهتـسد 
تبسن ار  تیزم  نیا  نمکاز  دناهداد . ياج  دوخ  رد  ار  هکبش  درکراک و  هداد ، یلصا  نکر  هس  يرامعم  ياهبوچراچ  ۀمه  يرامعم : رتلماک 

ياههاگدید زا  هدافتـسا  . دـناجنگب دوخ  بوچراچ  رد  ار  يرامعم  زا  هزیگنا ) دارفا و  نامز ،  ) يرتلماک هبنج  هک  تشاد  دوخ  يابقر  ریاس  هب 
ياهطبار ياراد  مه  هب  تبـسن  هک  ییاههاگدید  ۀئارا  رد  دناهتـسیرگن ، يدعب  ود  بوچراچ  رد  ار  يرامعم  هک  یناسک  زا  هتـسد  نآ  ربتعم :

ۀطبار ياراد  مه  هب  تبـسن  نییاپ  هب  لااب  زا  هک  درک  دوخ  بوچراـچ  دراو  ار  ییاههاگدـید  نمکاز  دـناهدوبن . قفوم  دنـشاب ، هدـنوشرارکت 
هدرک ینایاش  کمک  بوچراچ  یگچراپکی  هب  هجوت  بلاج  هطبار  نیا  دنتسه . سوکعم  یسدنهم  ۀطبار  ياراد  لااب  هب  نییاپ  زا  یسدنهم و 

نییاپرطس رد  يرییغت  مزلتـسم  تسا ؛ يدربهار  ینامزاس و  یتیریدم ، سنج  زا  امومع  هک  تسد  لااب  رطـس  رد  ار  يرییغت  ره  هک  ارچ  تسا ،
تسدلااب رطس  رد  یتارییغت  ینیبشپ  بجوتـسم  تسا ، يروانف  سنج  زا  هک  ار  تسد  نییاپ  رطـس  رد  يرییغت  ره  ینیب  شیپ  تسا و  تسد 

دعاوق رگید  يوس  زا  دـنوشیم و  فیرعت  یتحار  هب  وس  کی  زا  نمکاز  بوچراـچ  ياهنوتـس  اهرطـس و  اـههناخ : ندوب  لاـمرن  . دزاـس یم 
هنوگ چـیه  ياراد  هک  تسا  هدـش  ییاههناخ  ندـمآ  دـیدپ  هب  رجنم  مکاح  دـعاوق  ریـسفت  رد  نیاربانب  تسا . مکاح  اـهنآ  رب  قیقد  نودـم و 
ياراد اـههناخ  هک  تسا  ینعم  نیا  هـب  اـهنت  هـن  درک ، داـی  بوچراـچ  ندوـب  لاـمرن  هـب  نآ  زا  ناوـتیم  هـک  نخـس  نـیا  دنتـسین . یگدوزفا 

ار يرامعم  بوچراچ  رد  رییغت  ای  ندوزفا  نتساک ، هنوگره  رتهب ، ترابع  هب  دنرادن . دوخ  رد  زین  یفاضا  تاعلاطا  هکلب  دنتسین ، یناشوپمه 
، تفگ ناوتیم  هصلاخ  روط  هبنمکاز  بوچراچ  یلک  تاصخـشم  (. 1384، یهللاحـتف  ) دـنکیم هجاوم  تیعماج  نتفر  تسد  زا  ةرطاخم  اب 
رد نامزاس  کی  تسا : عماج  تسا _. یقطنم  افرص  تسین و  یصصخت  تسا ، هداس  نآ  مهف  يریگدای و  تسا : هداس  نمکاز _: بوچراچ 

قیقد طابترا  هدیچیپ و  میهافم  هک  دـنکیم  کمک  تسا : ینابز  دریگیم _. رارق  هجوت  دروم  هبناجهمه  لماک و  تروص  هب  بوچراچ  نیا 
._ مینک يریگمیمـصت  رتهب  هک  دنکیم  کمک  ام  هب  تسا : يزیرهمانرب  رازبا  دریگ _. رارق  رظندروم  یـصصخت  ریغ  ياههژاو  اب  اهنآ  نایم 

اهنت طابترا  توافتم ، ياههاگدید  هئارا  اب  دوشیم _. فیرعت  اهيژولدتم  ای  اهرازبا  زا  لقتسم  لاماک  تسا : یتاذ  تسا _. هلئسم  لح  رازبا 
هب انبیریگهجیتن  (. 1384، شخبناج  ) دراد طابترا  فلتخم  ناعفنیذ  اب  تحارـص  هب  هکلب  دوشیمن ، دودحم  نارامعم  ناگدنهد و  هعـسوت  هب 

يرورـض و تیدوجوم  کی  هب  دیاب  ینامزاس  يرامعم  دـشابیمن و  يریذـپ  بانتجا  زیچ  ینامزاس  يرامعم  دوخ ، باتک  رد  نمکاز  هتفگ 
هکنیا لـیلد  هب  دراد  دوـجو  هک  يددـعتم  ياـهبوچراچ  نیب  رد  هک  تسا  بوچراـچ  هب  زاـین  زین  رما  نیا  ماـجنا  يارب  دوـش . لیدـبت  بجاو 
نامزاس هب  يدـعب ، کـت  هن  یمتـسیس ، تروص  هب  تسا و  هدرک  هجوت  اههاگدـید  ماـمت  زا  ناـمزاس  ياـههبنج  همه  هب  نمکاز  بوچراـچ 

، هدازداتـساعبانم . درک یحارط  هراـبود  ار  ناـمزاس  ناوتیم  نآ  کـمک  اـب  دوشیم و  یقلت  رداـم  لـماک و  بوچراـچ  ناوـنع  هب  درگنیم ،
، نمکاز بوچراچ  ياهلولس  هچراپکی  يزاسلدم  يارب  هنار  لدم  يرامعم  رب  ینتبم  شور  کی  دشرا : یسانشراک  هماننایاپ  نیورـشدیس ،
هرامـش 189، ریبدـت ، هلجم  ینامزاس ، يرامعم  دـنیارف  امین ، مدـقم ، داژنمساق  1384 نارهت ، تاقیقحت  مولع  دـحاو  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد 
 ، UML2.0 اـب نمکاز  یناـمزاس  يراـمعم  بوچراـچ  قاـبطنا  دـشرا ، یـسانشراک  هماـننایاپ  شرازگ  هیمـس ، شخب ، ناـج  نمهب 1386

دازرف و یناطلـس ، میرم ، دیحو ، يدـجو ، یلعدـمحم ، یـسابع ، تشهبیدرا 1385 نارهت ، تاـقیقحت  موـلع  دـحاو  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد 
، رگسع دنويدمص ، 1384 نارهت ، نارگابید  يرنه  یگنهرف  هسـسوم  ینامزاس ، يراـمعم  يزیر  هماـنرب  یلمع  ياـمنهار  دـیجم . یـساطیق ،

یسررب دشرا : یسانشراک  همان  نایاپ  یلع ، یهللا ، حتف  1384 یناسر ، علاطا  یلاع  ياروش  ناریدم ،) هژیو  ) ینامزاس يرامعم  رب  ياهمدـقم 
هامدادرخ 1384 رتویپماک ، قرب و  یسدنهم  ةدکشناد  نارهت ،  یتشهب  دیهش  هاگشناد  نمکاز ، بوچراچ  هب  یششوپ  تیلباق  رظن  زا   UML
De Villiers, DJ. Using the Zachman Framework to Assess the Rational Unified Process, . 7
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Rational Edge, March 20018. Zachman, John A., “A Framework for Information Systems
 Architecture”, IBM Systems Journal, Vol. 26, No. 3, 1987.9. http://InfoTechEra.com

هرامش 198 - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  هیاپرب  ینامزاس  يرامعم 

رد تسا  هدوبر  اهناسنا  فک  زاراـیتخا  ناـنع  تـلاوحت  هدـنیازف  باتـش  هک  ییاـیند  رد  همدـقم : رتنـلاک  شونایکدیـس  يرفعج -  یفطـصم 
تاطابترا و يروانف  هک  يرـصع  رد  تسا  هدرک  هنخر  یعامتجا  ياـه  متـسیس  یگدـنز و  ياـه  هصرع  یماـمت  رد  یگدـیچیپ  هک  ینارود 

اهنامزاس دنهجاوم . يدج  ياهشلاچ  اب  اهنامزاس  تسا  هتشگ  یعامتجا  تلاماعت  راک و  بسک و  زا  ینیون  ياهوگلا  روهظ  ببس  تاعلاطا 
راچان هب  دنا و  هتشگ  شیوخ  تلاماعت  ا و  ـــــ متـسیس ه رد  ینوزفازور  ياهیگدیچیپ  راچد  تلاوحت  زا  رثأتم  یعامتجا  ياهداهن  ناونع  هب 

يا هژاو  ناونع  هب  يرامعم  طیارش  نیا  رد  د . ـــ نتسه شیوخ  يرگنزاب  يزیر و  همانرب  دنمزاین  لوحت & رصع  رد  يربهرای  یهارمه و  يارب 
ریثات تحت  يدایز  دحات  يا  هدنز  دوجوم  ره  ییاناوت  هک  روط  نامه  تسا . هدـش  رادروخرب  يا  هژیو  شقن  زا  ینامزاس  هصرع  رد  ا  ـــ نـشآ

هب دریگ  یم  تأشن  نآ  يرامعم  عون  زا  نامتخاس  کی  ییاراک  ییابیز و  هک  هنوگناـمه  تسا  يو  یتسیز  ياـه  متـسیس  مادـنا و  يراـمعم 
O’ROURKE . ) دراد شود  رب  اهنامزاس  يزیر  همانرب  يرگنزاب و  رد  يا  هدـمع  شقن  ینامزاس  يراـمعم  رگید  یلیـلاد  لـیلد و  ناـمه 

اهنامزاس دوش & یم  هدرمش  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  زا  یشان  دیدج  رـصع  تلاوحت  زا  یعیـسو  مجح  هک  اجنآ  زا  ( ET AL 2003
يرامعم دنزادنارد و  ون  یحرط  یترابع  هب  دننک . فیرعت  زاب  دـیدج  رـصع  ناگژاو  میهافم و  لوح  ار  شی  وخ  یتسیچ  هک  دـننآ  دـنمزاین 

ههد رد  يا  هنایار  ياه  متـسیس  يربراک  شر  ـــ تـسگ روهظ و  لابند  هبهچخیرات  . دـنهن انب  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  هیاـپرب  يدـیدج 
نتخود رتهب و  يریگ  هرهب  يارب  هک  دنتفایرد  اهنامزاس  هنایار  ر  ــ ینتبم ب ياه  متـسیس  ندـش  هدـیچیپ  شرتسگ و  اب  جـیردت  هب  1950 و 60 

متسیس هعسوت  درادناتسا  نودم و  ياهـشور  زا  هدافتـسا  يزیر و  همانرب  دنمزاین  ناشمادنا  هراوق  هب  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  زا  بسانم  ییابق 
متـسیس ندش  رت  هدیچیپ  شرتسگ و  اب  نامز  رور  ــ هب م دندش . حرطم  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  هعـسوت  ياه  يژولودتم  ثحب  اذل  دنتـسه  اه 

رگن نامزاس  ياه  يژولودتم  ور  نیا  زا  دـش  سا  ــــ ـسحا اه  متـسیس  یحارط  رد  رگن  عماج  يدرکیور  هب  زاین  اهنامزاس  رد  یتاعلاطا  ياه 
يلااب حطـس  ياهیدنمزاین  فادها و  یـشخب  ياهیدنمزاین  يارو  اه  متـسیس  هعـسوت  يارب  هک  ییا  ــ يژولودتم ه دـنداهن  دوجو  هصرع  هباپ 

ههد 1990 لیاوا  رد  اًـبیرقت  یکاین 1380) ناوخا  . ) دـنتفرگ یم  رظن  رد  زین  ار  ینامزاس  نلاک  ياـه  يژتار  ــ تـسا فادـها و  ینعی  ناـمزاس 
رد یتـلود  یــصوصخ و  ياـهنامزاس  تنرتـنیا  ندــش  ریگارف  اـب  هژیو  هـب  تاـعلاطا  يروا  ـــ نف يربراــک  دــشر  شرتـسگ و  اــب  يدــلایم 
زا يدیدج  ياه  میاداراپ  تاعلاطا و  يروانف  ياهدربراک  زا  یعیـسو  فیط  اب  ار  دوخ  هاگان  هب  اکیرمآ  رد  هژیو  هب  هتفرـشیپ  يا  ــــ هروشک

تامدـخ کـینورتکلا  تلود  نوـچمه  دـیدج  یناـگژاو  ندـش  لوادـتم  روـهظ و  دـندید . هجاوـم  تاـعلاطا  يرواـنف  رب  ینتبم  ياـهتیلاعف 
اهنامزاس و هدرگرب  يدـیدش  یعامتجا  يداصتقا و  کیژولونکت  ياهتـصرف  اهراشف و  یگمه  کینورتکلا و ... راـک  بسک و  کـینورتکلا 

يراذگ هیامرس  مزلتسم  اهیروانف  نیا  يریگراک  هب  یفرط  زا  دنباتـشب . نیون  ياهیروانف  نیا  يریگراک  هب  يوس  هب  ات  دروآ  یم  دراو  اهداهن 
هکنیا نمـض  دـیبلط . یم  ار  يدربهار  ياه  همانرب  یفاک و  کیژولونکت  يداصتقا و  تاـهیجوت  اـهنآ  ماـجنا  هک  دوب  هنیمز  نیا  رد  یتفگنه 

يراگزاسان توافت و  اهنامزاس  تاعلاطا  يروانف  دوجوم  عبانم  نایم  یگچراپکی  مدع  یثوروم  تازیهجت  اه و  متـسیس  لیبق  زا  زین  یلئاسم 
هژیو هب  رما  نیا  دوب . روکذـم  ياهنامزاس  ریگنابیرگ  رگید  لکـشم  اههد  اهنامزاس و  ددـعتم  ياه  متـسیس  کیژولونکت  ياـهر  ـــ تـسب ناـیم 
لاس رد  نآ  رب  هولاع  . دوب رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  دـندوب  یکتم  یتلود  عبانم  هب  شیوخ  یلام  نیمات  تهج  هک  یتلود  ياهداهن  يارب 

ياـهداهن اـهنامزاس و  نآ  بجوم  هب  دـش و  فورعم  نهوک  رگنیلک -  نوناـق  هب  هک  دیـسر  بیوـصت  هب  اـکیرمآ  هرگنک  رد  ینوناـق   1996
لماوع عومجم  (CLINGER - COHEN ACT 1996 . ) دننک نیودت  ار  دوخ  نامزاس  تاعلاطا  يروانف  يرامعم  دـندش  مزلم  یتلود 
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روشکرد یتلود  ياهناگرا  هژیو  هب  اهنامزاس  يارب  ار  تاعلاطا  يرواـنف  هنیمز  رد  یناـمزاس  هلکاـش  نیودـت  میظنت و  تهج  مادـقا  روکذـم 
رد نآ  هقباس  زا  یـشان  هک  دـنک  یم  یعادـت  ام  ناهذا  رد  ار  ماع  ییانعم  يرامعم  هژاو  : ینامزاس يرامعم  . درک یم  باـجیا  هدـحتم  تلاـیا 

يرامعم ناوتب  دیاش  تسا . هدش  هئارا  یهباشم  شیبامک  فیراعت  تاعلاطا  يروانف  نامزاس و  رتسب  رد  هژاو  نیا  يارب  تسا . يرـشب  ندمت 
ANSI/IEEE . ) تسناد اهنآ  ومن  یحارط و  رب  مکاـح  لوصا  ینوریب و  ینورد و  تاـطابترا  ازجا و  اـه  متـسیس  زا  نیداـینب  يراـتخاس  ار 
كرتـشم و فادـها  ياراد  هک  دوش  یم  قـلاطا  ناـمزاس  زا  يا  هعومجم  ره  هب   ENTERPRISE هژاو یفر  ــ طزا (STD 1471-2000

کی زا  يا  هفیظو  ياه  هنماد  ای  نامزاس و  کیرد  زیامتم  یـشخب  ای  نامزاس و  لک  لماش  دناوت  یم  هعومجم  نیا  دـشاب . كرتشم  تایلمع 
ینامزاس يرامعم  حلاطـصا  ناوت  یم  اًـعومجم  (CIO COUNCIL 2000 . ) دـشاب ینامزاس  ناـیم  يا  هعومجم  یتح  یهاـگ  متـسیس و 

تاـعلاطا تیرومأـم و  راـتخاس  هک  تسا  یناـمزاس  هشقن  کـی  درک : فـیرعت  نـینچ  ار  ( ENTERPRISE ARCHITECTURE)
یم فیرعت  ار  اهیروانف  نیا  يزاس  هدایپ  يارب  راذگ  دـنیارف  هدرک و  حیرـشت  ار  اهنآ  زا  ینابیتشپ  يارب  مزلا  ياهیروانف  نامزاس و  زایندروم 

ماـظن یلک  راـتخاس  زا  تستراـبع  یناـمزاس  يراـمعم  راتـشون & نـیا  رد  اـم  رظندروـم  فـیرعت  رد  ( . CIO COUNCIL 1999  ) دنک
راک بسک و  ياـه  يژتارتسا  هب  یباـیتسد  تهجرد  ار  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هنیهب  يریگراـک  هب  هک  تاـعلاطا  يرواـنف  يزیر  هما  ـــــــ نرب
لمع هزوح  تخانـش  رد  يرگن  عماج  تلوهـس  ياربیناـمزاس  يراـمعم  مره  ( PERKS & BEVERIDGE 2003 . ) دنک یم  تیادـه 

يروانف يرامعم  مره  لدـم  زا  اًتدـمع  یناـمزاس  يراـمعم  درکیور  تاـعلاطا  يرواـنف  رب  ینتبم  ناـمزاس  ینیرفآزاـب  تاـعلاطا و  يرواـنف 
هیلا رگناشن  کی  هرامش  لکش  هرامش 1 ) لکش  . ) دنک یم  تیعبت  اکیرمآ  يروانف  ياهدرادناتسا  یلم  هسسوم  طسوت  هدش  هئارا  تاعلاطا 

هب ای  نامزاس و  تاعلاطا  يرامعم  مره  ناونع  هب  نآ  زا  هک  تسا  نامزاس  کی  رد  تاعلاطا  يروانف  رارقتـسا  يزیر و  همانرب  فلتخم  ياه 
تاـعلاطا يرواـنف  رب  ینتبم  یناـمزاس  يراـمعم  يارب  دوش  یم  هدـهاشم  هک  روـط  ناـمه  . دوـش یم  هدرب  ماـن  یناـمزاس  يراـمعم  راـصتخا 

همانرب یفرطزا  تسا و  دوخ  یتسدلااب  هیلا  لمحم  رتسب و  هیلا  ره  مره  يلااب  هب  نییاپ  زا  هک  تسا  هدـش  هتفرگ  راک  هب  يا  هیـلا  يدرکیور 
يروانف يانبمرب  نامزاس  يرامعم  هک  تسا  نآ  رگناشن  مره  نیا  نینچمه  دریگ . یم  تروص  نییاپ  هب  لااب  زا  نآ  يزا  ــ هدایپ س يارب  يزیر 

مره رد  ریـس  طخ  نیا  هک  تسا  يرامعم  دـنیارف  رد  نامزاس  یتایلمع  ینایم و  کـیژتارتسا  حوطـس  یماـمت  تکراـشم  مزلتـسم  تاـعلاطا 
مامت يروانف  نیا  هک  تسا  تهج  نادب  نیا  دوش و  یم  کیدزن  یتایلمع  هب  کیژتارتسا  تیهام  نییاپ  هب  لااب  حوطس  زا  ینعی  تسا  دوهـشم 
یعبنم ناونع  هب  تاـعلاطا  هزورما  عـقاورد  . دراد روـضح  حوطـس  نیا  یماـمت  ياـهیریگ  میمـصت  رد  هتخاـس و  رثأـتم  ار  یناـمزاس  حوـطس 

ياهیروانف ور  نیا  زا  دوش . یم  هتخانـش  يژولونکت ) تازیهجت و  یناسنا  يورین  یلام  عبانم   ) ینامزاس عباـنم  ریاـس  تازاوم  هب  کـیژتارتسا 
يرامعم درکیور  رتهب  تخانـش  يارب  لاـح  . تسا هتفاـی  اـهنامزاس  يارب  کـیژتارتسا  یتیمها  زین  تاـعلاطا  يریگراـک  هب  هیهت و  هب  طوبرم 

لامجا هب  ار  نآ  فلتخم  يا  ــــ هیـلا ه نییاـپ  هب  ـلااب  زا  اذـل  میرگنب . ير  ــــ تـشیب تقد  اـب  ار  یناـمزاس  يراـمعم  مره  تسا  رتهب  یناـمزاس 
ار نامزاس  تراجت  راک و  بسک و  هب  طوبرم  ياه  هبنج  تاعلاطا  يروانف  يرامعم  مره  كون  راـک : بسک و  هیـلا   - 1. مینک یم  یسررب 

يریگ میمـصت  ه و  ـــ نماد اه  یـشم  طخ  نامزاس  يروانف  راـک و  بسک و  ياـه  يژتارتسا  نوچ  یثحاـبم  حطـس  نیا  رد  دـنک . یم  حیرـشت 
یم ماجنا  حطـس  نیا  رد  هک  تسا  ییاهتیلاعف  زا  کینورتکلا و ... راک  بسک و  دـننام  تاـعلاطا  يرواـنف  يراـجت  ياـه  میاداراـپ  درومرد 

نینچمه لرتـنک و  يزیر و  هماـنرب  ياـه  متـسیس  راـک  بسک و  ياهدـنیارف  یناـمزاس  راـتخاس  نوچ  يدراوـم  هیـلا  نیا  رد  نینچمه  . دوـش
 - 2. دوش یم  يزاس  لدم  اهنآ  نایم  طابترا  حیرـشت و  ینامزاس  فادـها  اه و  يژتارتسا  هب  لوصح  يارب  یتیریدـم  يرادا و  ياه  مسیناکم 

نویـسازیناکم هک  دش  صخـشم  نامز  رورم  هب  اهنامزاس  رد  اهنآ  زا  هدافتـسا  شرتسگ  يا و  هنا  ــــ یار ياه  متـسیس  روهظ  اب  تاعلاطا : هیلا 
دـشاب هنیهبریغ  صقاـن و  ياهدـنیارف  هکنیا  رگید  تراـبع  هـب  دـنک . یمن  نیمـضت  ار  اـهنآ  ییاراـک  تحـص و  اًـمازلا  تاـیلمع  اهدـنیارف و 

زایندروم تاعلاطا  دیاب  تاعلاطا  يروانف  هنیهب  دربراک  يارب  اذل  دوش  یم  هابتشا » راک  کی   » ماجنا رد  عیرست  ببس  اهنت  نآ  نویـسازیناکم 
يا ــ ههورگ تاطابترا  تاـعلاطا و  يدـنب  هشوخ  ياـنبمرب  سپـس  دوش . يزاـس  لدـم  يزاـس و  هنیهب  نا  ـــ مزاـس ياهدـنیارف  ناـیرج  رد  و 
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اهدنیارف ددجم  یسدنهم  نوچ  یثحابم  هیلا  نیا  رد  دنوش . یم  صخشم  نامزا  ـــــ زایندروم س ياه  متـسیس  يراک  ياهدنیارف  اب  یتاعلاطا 
ینامزاس فیاظو  ماجنا  يارب  زایندروم  یلـصا  تاعلاطا  . ددرگ یم  حرطم  تاعلاطا  راک و  شدرگ  يزاـس  هنیهب  حلاـصا و  يارب  ( BPR)

اب اهنآ  طابترا  هداد و  نزاخم  هداد  ياه  هتـسد  تاعلاطا  یقطنم  ياهلدـم  هیـلا  نیا  رد  دـنوش . یم  ییاسانـش  تاـعلاطا  يراـمعم  هیـلا  رد 
ییاسانش و نامزاس  یعوضوم  یحاون  ادتبا  دندرگ . یم  فیرعت  ییاسا و  ـــــ نـش يدربراک  ياه  همانرب  ياه  متـسیس  نا و  ـــــ مزاس فیاظو 
یعوضوم و یحاون  نیب  طابترا  یقطنم و  یتاعلاطا  ياـهکناب  همادا  رد  دوش . یم  هیهت  یتاـعلاطا  لدـم  نآ  قیرط  زا  هدـش و  يدـنب  هتـسد 
رد زین  شناد  تیریدـم  ياه  هیور  اه و  مسیناکم  نوچ  یثحابم  دـنوش . یم  يزاس  لدـم  فلتخم  ياهرادومن  بلاغ  رد  یناـمزاس  فیاـظو 
هب یباـیتسد  يارب  هک  تسا  يدربراـک  ياـه  متـسیس  هدـنریگربرد  هیـلا  نیا  يدربراـک : ياـه  هماـنرب  هیـلا   - 3. دوـش یم  حرطم  هیـلا  نیا 

تیریدم ( ERP  ) نامزاس عبانم  يزیر  هماـنرب  نوچ  ییاـه  متـسیس  . دـنیآ یم  مزـلا  ییـلااب  ياـه  هیـلا  رد  هدـش  فیرعت  يا  ـــــ هدرکراـک
هیلا نیا  رد  و ... ( SCM  ) هضرع هریجنز  تیریدم  ياه  متـسیس  ( MIS  ) تیریدم یتاعلاطا  ياه  متـسیس  ( CRM  ) يرتشم اب  تاـطابترا 

رد يدربراک  ياه  همانرب  ریاس  نامزاس و  ياهدنیارف  اب  اهنآ  طابترا  اهلوژام و  يدربراک و  ياه  همانرب  فیصوت  ییاسانش و  . دنا هدش  ظاحل 
يا هفیظو  یحاون  اب  نینچمه  نامزاس و  فیاظو  اب  يدربراک  ياه  همانرب  نیب  طابترا  دوش . یم  ماجنا  يدربراک  ياه  همانرب  يراـمعم  هیـلا 

رد هیلا  نیا  اهتخاسریز : ای  يروانف  هیـلا   - 4. دـنوش یم  نیودـت  يرامعم  زا  هیلا  نیا  یحارط  همادا  رد  هک  تسا  يرگید  دراوم  زا  نامزاس 
زا حطـس  نیا  تسا . روصتم  ( IT  ) تاعلاطا يروانف  زا  مومع  ناهذا  رد  هک  تسا  يزیچ  نآ  تاـعلاطا و  يرواـنف  يرهاـظ  هرکیپ  تقیقح 

هنایار ياه  هکبـش  یـصخش  ياه  هنایار  اه  هدنزادرپزیر  هلمجزا  يرازفا  مرن  يرازفا و  تخـس  ياهیروانف  هدنریگر  ـــ برد تاعلاطا  يروانف 
رب ناـمزاس  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  رارقتـسا  تقیقحرد  دوش . یم  يرازفا و ... مرن  ياـهرتسب  یکینورتکلا  یتارباـخم و  ياـهتخاسریز  يا 

زایندروم یتارباخم  ياه  هکبش  يرازفا و  مرن  يرازفا  تخس  ياهیروانف  اهتخا  ـــــ ـسریز يرامعم  هیلا  رد  ددرگ . یم  ماجنا  هیلا  نیا  لمحم 
ساسارب نامزاس  یکیژولونکت  ياهیدوجوم  اهیدـنمزاین و  دـندرگ . یم  نییبت  ییاسانـش و  نامزاس  يدربراـک  ياـه  متـسیس  رارقتـسا  يارب 

ياهیروانف تاعلاطا  شزادرپ  ياهرازفا  تخس  لماع  ياه  متـسیس  اه و  هداد  تیریدم  يرازفا  مرن  رتسب   ) یلـصا یکیژولونکت  هیحان  راهچ 
ياه هبنج  نیمه  دـیآ  یم  مشچ  هب  لوا  هلهو  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  هچنآ  لاحره  هب  . دـندرگ یم  يدـنب  هقبط  اهرازفا ) نایم  یتارباـخم و 
اهنآ هدرک و  فوطعم  دوخ  هب  ار  ام  ياهنامزاس  بلغا  مشچ  هک  تسا  یبارس  هیلا  نیا  هب  دح  زا  شیب  یگتفیـش  هک  تسا  نآ  کیژولونکت 
لدم نیرخآ  هب  هک  ییاهنامزاس  دنرایسب  هچ  تسا . هتشاد  لفاغ  تاعلاطا  يروانف  ياهدربراک  رتلااب ) ياه  هیلا   ) ینابم هفـسلف و  مهف  زا  ار 

هـصرع زادرپ  هیرظن  نمکز » ناج   » معز هبایازم  . دننک یم  بذج  ار  نآ  رب  بترتم  عفانم  دـصرد  نیرتمک  اما  دـنزهجم  يا  هنایار  ياهیروانف 
يور هب  روـبجم  ار  اـم  هک  هدروآ  مهارف  ار  یطیارـش  تارییغت  باتـش  ییارگ و  تیفیک  ندوـب  زور  هب  رییغت  ترورـض  : » یناـمزاس يراـمعم 

. تساهنامزاس يانف  ای  اقب و  تسکـش  ای  تیقفوم  رد  هدننک  نییعت  لماع  يرامعم  نرق 21  رد  دـنک . یم  ینامزاس  يرامعم  يوس  هب  ندروآ 
يدنب هورگ  یلک  هتـسد  ود  رد  ناوت  یم  ار  ینامزاس  يرامعم  درکیور  رب  رظان  عفانم  ایازم و  صخـشم  روط  هب  اما  (ZACHMAN 1997)

عبانم یتاعلاطا و  ياـه  متـسیس  تاـعلاطا و  يرواـنف  شخب  رب  بترتم  عفاـنم  ( 2  ) ناـمزاس راـک  بسک و  رب  بترتم  ماـع  عفاـنم  ( 1 . ) درک
دـصاقم رب  ینتبم  نامزاس  یحارط  يژتارتسا : زا  تیعبتراک  بسک و  رب  بترتم  ماع  يایازم  فلا )  . راک بسک و  نابیتشپ  تاعلاطا  يرواـنف 

& اهراک تسرد  ماجنا  رب  فرـص  دیکات  ياج  هب  دوبدهاوخ . نامزاس  ياه  متـسیس  هعـسوت  ینامزاس و  تارییغت  رگ  تیاده  کیژتارتسا &
هغدغد زا  یکی  يرارکت  دیاز و  ياهراک  هچرگا  يرگن : یـشخب  دـیاز و  ياهتیلاعف  شهاک  . دوبدـهاوخ رظندـم  زین  تسرد  ياهراک  ماجنا 
ینامزاس فلتخم  ياهشخب  دیاز  ياهراک  تافاضا و  ناوت  یم  ینامزاس  يرامعم  درکیور  اب  اما  تسا  تاعلاطا  يروانف  شخب  یلصا  ياه 

نیا تیهام  دش  ناونع  ینامزاس  يرامعم  مره  حیرـشت  رد  هک  روط  نامه  ینامزاس : يرامعم  دنیارف  تیهام  . درک فذـح  ییاسانـش و  زین  ار 
یهاگآ شیازفا  هلمجزا : تشاد  دهاوخ  یپرد  ار  يرایسب  يایازم  دوخ  نیا  هک  دنک  یم  بلط  ار  ینامزاس  حوطس  یمامت  تکراشم  دنیارف 

همه زا  رتمهم  شناد و  هعاشا  میهـست و  تاعلاطا  يروانف  شخب  هژیو  هب  نآ  ياهدـنیارف  نامزاس و  تیلک  زا  فلتخم  ياهـشخب  ناـنکراک 
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هارمه هب  زین  ار  رییغت  دـنیارف  رب  بترتـم  ياـه  کـسیر  هتبلا  اـیازم و  اًـنئمطم  هک  تسا  رییغت  دـنیارف  کـی  یناـمزاس  يراـمعم  دـنیارف  هکنیا 
شیازفا ببس  یلوا  هک  اهدنیارف  اه و  هداد  تافاضا  رارکت و  شهاک  تافا : ــ ضا شهاکتاعلاطا  يروانف  شخب  رب  بترتم  يایازم  .ب ) دراد

دهاوخ راب  هب  یتاعلاطا  ياـه  متـسیس  رد  ار  هنیزه  شهاـک  اًـعومجم  دـشدهاوخ و  اـه  متـسیس  يرادـهگن  تلوهـس  ببـس  یمود  تقد و 
رتدـنمفده و هتفای  هعـسوت  ياه  متـسیس  تاعلاطا  يروانف  راک و  بسک و  ياـه  يژتارتسا  قیفلت  هطـساو  هب  شخبرثا : ياـه  متـسیس  . دروآ

دوش یم  ببـس  ینامزاس  يرامعم  رد  یـشخبارف  لیلحت  اه : متـسیس  تیفیک  شیازفا  ؛ دوبدـنهاوخ نامزاس  راـک  بسک و  روحم  ياتـسارمه 
عماج درکیور  اه : متسیس  یگچراپکی  ؛ دریگ تروص  رت  یفیک  هجیتنرد  روحم و  فده  رگن و  عماج  يدرکیور  يانبمرب  اه  متسیس  هعـسوت 
ببـس نیا  هک  دراد  اه  متـسیس  يریذـپ  لماعت  اهدرادناتـسا و  تیمکاح  يزاـس و  ه  ــ چراـپکی هب  هژ  ـــــ یو یهجوت  یناـمزاس  يراـمعم  رگن 

زا هدمآ  لمع  هب  ياه  یجنـسرظنیتآ  زادنا  مشچ  . دشدهاوخ نامزاس  رد  هدنکارپ  يا و  هریزج  يا  ـــ متـسیس ه یتنـس  لضعم  عفر  شهاک و 
رد اهنامزاس  ياه  هغدغد  نیرتمهم  ناونع  هب  ار  ریز  تیولوا  هد  ییاکیرمآ  ییاپورا و  ورـشیپ  ياهتکرـش  یتاعلاطا  دشرا  ریدم  دادعت 200 

اه و هنیزه  يزاـسوسمه  ؛2 -  اـه هنیزه  تیبثت  شهاـک /   - 1: تسا هدرک  ناوـنع  نآ  زا  دـعب  لاس 2002 و  یط  تاـعلاطا  يرواـنف  هزوح 
 - 2 تاــعلاطا يرواــنف  شخب  رد  یلاـــع  یهد  تمدـــخ  ؛3 -  راـک بـسک و  ياتــسار  اـب  تاـعلاطا  يرواــنف  هـب  طوـبرم  ياهدــیرخ 

O’ROUKER, CAROL, AND ET AL, “ENTERPRISE ARCHITECTURE: USING THE ZACHMAN
FRAMEWORK”, USA: THOMSON LEARNING INC, 2003.3 - PERKS, CORL. & BEVERIDGE,
TONY, “GUIDE TO ENTERPRISE IT ARCHITECTURE”, NEW YORK: SPRINGER INC, 2003.4 -
FEDERAL CHIEF INFORMATION OFFICER (CIO) COUNCIL, FEDERAL ENTERPRISE
ARCHITECTURE, VERSIONAL, FEBRUARY 2001.5 - JOHN ZACHMAN, ENTERPRISE
ARCHITECTURE: THE ISSUE OF CENTURY - 1997, www.zifa.com6 - TANNENBAUM,
- مهدراـهچ لاـس  - ریبدـت هماـنهام  عبنم : . ADRIAN, “METADATA SOLUTIONS”, 2001, ADDISON WESLEY

143 هرامش

دنیارف تیریدم  نامزاس و  دیدج  ياهراتخاس 

شخبروپ دماح  دیس  نایناضمر ، میحر  دمحم 
ههد رد  نارظنبحاص  هک  تسا  هدـش  ثعاب  تارییغت  نیا  تسا . عیرـس  ياهینوگرگد  رییغت و  طیحم  ینونک ، راک  بسک و  طـیحم  هدـیکچ :

یطیحم لماوع  زا  روظنم  دننک . حرطم  اهنامزاس  هعلاطم  رد  یطیحم  لماوع  هب  هجوت  ترورض  هنیمز  رد  ار  يا  هدرتسگ  ياهثحب  ریخا ، ياه 
میقتسم  ریغ  ای  میقتسم  روط  هب  هک  تسا  یطیحم  يریگ  هزادنا  لباق  ياهیگژیو  زا  يا  هعومجم 

ریثات هعلاطم  یطیحم ، لماوع  ای  طیحم  زا  فلتخم  فیراعت  زا  رظنفرـص  دنتـسه . رثوم  نآ  تایلمع  رب  دـنوش و  یم  كاردا  نامزاس  طـسوت 
یم رـضاح  هلاـقم  تسا  . رادروخرب  ياهداـعلا  قوف  تیمها  زا  ناـمزاس  راـتخاس  هلمج  زا  ناـمزاس  فلتخم  ياـه  هبنج  رب  یطیحم  تارییغت 

ثعاب طیحم  تارییغتهمدقم  . دنک میسرت  دنیارف  رب  تیریدم  اب  ار  اهراتخاس  نیا  هطبار  ینامزاس ، دیدج  یتنس و  ياهراتخاس  نایب  ات  دشوک 
زا يرایسب  دنتـسین و  یطیحم  تارییغت  يوگباوج  یتنـس  ياهراتخاس  رگید  هک  يروط  هب  دنا ، هدش  اهنامزاس  راتخاس  رد  یفرگـش  تارییغت 

تارییغت و نیا  تعرـس  رب  هک  یمهم  لـماع  دـنا . هـتفر  نـیب  زا  طـیحم  اـب  دوـخ  قیبـطت  رد  یناوتاـن  رطاـخ  هـب  هتـشذگ  گرزب  ياـهنامزاس 
ناهج فلتخم  قطانم  يایازم  زا  هدافتـسا  هب  روبجم  ار  اهنامزاس  ندش  یناهج  هلوقم  تسا . ندش  یناهج  دـنز ، یم  نماد  طیحم  یگدـیچیپ 
تباقر هار  رد  اهنامزاس  هب  هک  يدـیدج  ياـهدرکیور  زا  یکی  تسا . هدرک  تباـقر  هنحـص  رد  ندـنام  یتباـقر و  تیزم  هب  یباـیتسد  تهج 

رد مه و  هب  طبترم  فیاظو  زا  يا  هعومجم  زج  يزیچ  دنیارف  . تسا دنیارف  رب  ینتبم  تیریدم  ییارگدـنیارف و  درکیور  تسا  هدـناسر  يرای 
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رد شور  نیا  زا  هدافتسا  اما  دسر  یم  رظن  هب  هداس  رهاظ  هب  هک  یفیرعت  تسین . يرتشم  يارب  دنمـشزرا  يا  هجیتن  قلخ  يارب  رگیدکی  رانک 
هک دنک  یم  داجیا  اهنامزاس  رد  فرگش  یلوحت  یناسنا و ... عبانم  يزیرهمانرب  دزمتـسد ، قوقح و  یهدنامزاس  دننام  تیریدم  روما  یمامت 
رب ياـهراتخاس  . دـنریگ یم  رظن  رد  هتـسد  هس  رب  ـًلاومعم  ار  یتنـس  ياهراتخاسیتنـس  ياـهراتخاس  . تساـهنامزاس ینونک  شور  زا  تواـفتم 

یتنس ياهراتخاس  ءزج  زین  ار  یـسیرتام  ياهراتخاس  ضامغا  یمک  اب  ناوت  یم  هتبلا  ییایفارغج . هقطنم  لوصحم و  عون  هفیظو ، عون  بسح 
. دندنویپ یم  نانآ  هگرج  هب  زین  اهراتخاس  نیا  مک  مک  یلو  دنتـسه  دوخ  رتلبق  هتـسد  هس  هب  تبـسن  رتدیدج  يراتخاس  هچ  رگا  هک  دـیمان 
رد دنریگیم . رارق  اهنامزاس  هدافتسا  دروم  هک  تسا  ییاهـشور  نیرتلوادتم  زا  لوصحم  عون  تیلاعف و  عون  بسحرب  ینامزاس  راتخاس  هیهت 

لاثم ناونع  هب  . دـنوش یم  يدـنبهورگ  لااب  هب  نییاپ  زا  لاًومعم  دـنراد ، هک  یکرتشم  هوجو  بسح  رب  اـهتیلاعف  هفیظو ، عون  رب  ینتبم  راـتخاس 
يرادباسح هریاد  ياهتیلاعف  همه  لوئـسم  يرادا ) یلام و  نواعم  ) سیئر نواعم  دنوش و  یم  رقتـسم  يرادـباسح  هریاد  رد  نارادـباسح  همه 
یلوصحم کت  ياهنامزاس  تسا  رتهب  هدوب و  تخاونکی  يداع و  يژولونکت  ياراد  تابث ، اب  ياـه  طـیحم  بساـنم  راـتخاس  نیا  دوش . یم 

یم سایقم  رد  ییوج  هفرـص  بجوم  راتخاس  عون  نیا  دـندنبب . راک  هب  ار  نآ  نامزاس  نورد  ییاراک  شیازفا  فدـه  اب  طسوتم  ات  کچوک 
هب عیرس  شنکاو  نتشادن  ییاهراتخاس  نینچ  فعض  هطقن  اما  دبای . تسد  دوخ  یصصخت  فادها  هب  ات  دنک  یم  کمک  نامزاس  هب  دوش و 

لوـصحم رب  ینتبم  ياـهراتخاس  رد  اـما  . تسا يریگمیمـصت  زکرمت  تیقـلاخ و  يروآوـن و  شهاـک  یقفا ، یگنهاـمهان  طـیحم ، تارییغت 
رب ای  یلـصا  ياه  همانرب  ای  اهحرط  راـک ، عون  تـلاوصحم ، زا  یهورگ  تمدـخ ، عون  لوصحم ، عون  ساـسا  رب  ناـمزاس  فلتخم  ياهـشخب 

يروانف ياراد  مک و  اـت  طـسوتم  ناـنیمطا  اـب  تاـبث و  یب  ياـه  طـیحم  ياربراـتخاس  عون  نیا  دـنوش . یم  یهدـنامزاس  دوس  زکارم  بسح 
عون نیا  فعض  طاقن  زا  دننک . هدافتسا  نآ  زا  زکرمتم  ریغ  گرزب و  رایسب  یلوصحم و  دنچ  ياهنامزاس  تسا  رتهب  تسا و  بسانم  هدیچیپ 

دیلوت رد  درادناتسا  ندشن  تیاعر  فلتخم و  دیلوت  طوطخ  یگنهامهان  سایقم ،  ییوج د ر  هفرـص  زا  ندشن  هدافتـسا  هب  ناوت  یم  راتخاس 
هک تـسا  لوـصحم  ناگدـننک  فرــصم  ناـیرتشم و  هـب  هجوـت  دــیکات و  یناـمزاس  راـتخاس  رد  اهیدــنب  هورگ  زا  رگید  یکی  . درک هراـشا 

تروص نیا  هب  لپا  يرتویپماک  تکرـش  راتخاس  زا  یـشخب  لاثم  ناونع  هب  تسا . ییایفارغج  هقطنم  يانبم  رب  يدـنب  هقبط  اـهنآ  نیرتلوادـتم 
هعومجم ریز  ياراد  کیره  هک  دناهدرک  يدنب  میسقت  اکیرمآ  هقطنم  اپورا و  هزوح  مارآ ، سونایقا  هزوح  تمـسق  هس  هب  ار  نایرتشم  تسا 

اهدحاو نیب  یگنهامه  هلئـسم  اما  دننک ، راگزاس  هقطنم  ره  ياهزاین  اب  ار  دوخ  دـنناوت  یم  اهنامزاس  راتخاس  عون  نیا  رد  دنتـسه . زین  ییاه 
راتخاس یعون  زا  دنناوت  یم  دننک  یم  هئارا  ای  دیلوت  تمدخ ، ای  لوصحم  عون  نیدـنچ  هک  ییاهنامزاس  . دـشاب زیگنارب  شلاچ  تسا ، نکمم 

ياراد نامزمه  تروص  هب  نامزاس ، هک  تسا  نیا  یـسیرتام  راتخاس  درف  هب  رـصحنم  ياهیگژیو  زا  دننک . هدافتـسا  یـسیرتام  راتخاس  مان  هب 
، دـنا هدـیچیپ  يژولونکت  ياراد  هک  نییاپ  نانیمطا  اب  ياه  طـیحم  يارب  راـتخاس  عون  نیا  دوش  یم  ( يا هفیظو  یلوصحم و   ) راـتخاس ود  ره 

راتخاس عون  نیا  دوش . هدافتـسا  دـننکیم ، هضرع  دـیلوت و  نوگاـنوگ  تـلاوصحم  هک  طـسوتم  ياـهنامزاس  رد  تسا  رتهب  هدوب و  بساـنم 
يدایز تاسلج  ات  تسا  زاین  دروآ و  دوجو  هب  دنتـسه  سیئر  ود  ياراد  هک  نادـنمراک  نیب  رد  لاصیتسا  یمگردرـس و  یعون  تسا  نکمم 

زا يریگـشیپ  رب  يا  هکبـش  ياهنامزاس  شلاتیاهکبـش  ياهنامزاس   - 1. دوش عفر  نانکراک  نیب  هدـمآ  دوجو  هب  تاضراعت  اـت  دوش  لیکـشت 
؛ یلخاد  - 1. تسا فلتخم  لکش  هس  لماش  لقادح  يا  هکبش  ياهراتخاس  تسا . زکرمتم  رازاب ، یتباقر  ياهتیزم  رد  تیقلاخ  تلاکـشم و 

نامزاس زا  جراخ  عبانم  زا  هدافتـسا  نودـب  تیقلاخ  ینیرفآ و  راـک  رازاـب و  عباـنم  هب  یباـیتسد  يارب  یلخاد : هکبـش  . اـیوپ ؛3 –  تاـبثاب  - 2
هلیـسو هب  یلخاد  ياه  هکبـش  دـنوشیم . قیوشت  تیقلاخ  يروآون و  تمیق و  میظنت  تهج  رد  اـهراتخاس  نیا  ناریدـم  دوش و  یم  یحارط 

یم لااب  نامزاس  ای  تکرش  کی  یشزرا  هریجنز  رد  ار  يریذپ  فاطعنا  تابثاب : هکبش  . دنا هدش  هتفرگ  راک  هب  ههد 1980  زا  زروتوم  لارنج 
صیصخت صاخ  راک  بسک و  کی  هب  اما  تسا ، تکرش  کی  زا  شیب  هب  قلعتم  لاًومعم  اهییاراد  اه  هکبش  اهراتخاس و  هنوگ  نیا  رد  درب و 

نیمات و ار  تکرـش  يدورو  هک  دنتـسه  اهنامزاس  اهتکرـش و  فارطا  رد  ناگدـننک  هضرع  ناگدنـشورف و  زا  هورگ  کـی  بلغا  دـنبای . یم 
هب ار  يدیلوت  ياه  هنیزه  زا  دـصرد  نیب 55 و 75  ما و  . یب تکرـش  لاثم  يارب  دـنناسر . یم  شورف  هب  دـننک و  یم  عیزوت  ار  شا  یجورخ 
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ر ـــــ یغتم یتباقر  ياه  طیحم  رد  ایوپ : يا  هکبش  ياهراتخاس  . دنک یم  هدافتسا  نارگید  تامدخ  زا  تسا و  هدرک  راذگاو  نامزاس  زا  نوریب 
، يزاب بابـسا  ياهتکرـش  لاًثم  دنهد . یم  هعـسوت  ار  يریذپ  فاطعنا  صـصخت و  اهراتخاس  هنوگ  نیا  دنوش و  یم  هتفرگ  راک  هب  لوحتم  و 

یلقتـسم ياهنامزاس  فلا -  : دنراد يا  هدمع  یگژیو  راهچ  يا  هکبـش  ياهرا  ـــ تخاس . دنتـسه نامزاس  زا  جراخ  عبانم  زا  هدافتـسا  هب  روبجم 
دوجو یگنهامه  زکرم  کی  ای  رازگراک  .ب -  دـنراد هدـهع  هب  ار  لوصحم  یحارط  یبایرازاب و  دـیلوت ، نوچ  یفیاظو  کیره  هک  دنتـسه 
يازجا رازاب  ياه  مسیناکم  .پ -  دنک یم  جیـسب  هدـش  نییعت  فادـها  تهج  رد  دزا و  ــ ـسیم قبطنم  رگیدـکی  اب  ار  اههورگ  نیا  هک  دراد 

 - 2. دـنزاسیم گنها  ـ مه ار  هکبـش  يازجا  فافـش  تاعلاطا  اب  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  .ت -  دـنزاس یم  قبطنم  رگیدـکی  اب  ار  اـه  هکبش 
یم ددجم  یسدنهم  ار  دوخ  هتسه  اًمئاد  دنراد ، لکـش  يا  هراتـس  راتخاس  هک  ییاهنامزاسیا  هراتـس  هشوخ  ای  لکـش  يا  هراتـس  ياهنامزاس 

اهتکرش و اب  بسانتم  اهراتخاس  نیا  دننک . یم  ظفح  ار  دوخ  مهم  يونعم  ياهتیفرظ  اه و  هیامرس  هلیسو  نیدب  دنزاس و  یم  مجسنم  دننک و 
هناگیب ياهرازاب  عونتم و  تلاوصحم  ياراد  دـنراد و  هدـیچیپ  اهبنارگ و  رایـسب  يروحم  ياـهتیلباق  اهیگتـسیاش و  هک  دنتـسه  ییاـهنامزاس 

زا هلیسو  نیدب  ات  دهد  یم  لکش  ییاهنامیپ  یتسد  نییاپ  کچوک  زکارم  ای  اه  هرگ  اب  يزکرم  هسـسوم  اهنامزاس ، نیا  رد  دنتـسه . لقتـسم 
ینیرفآ راک  يروآون و  دوخ  ياهرازاب  رد  زکارم  نیا  زا  کیره  ات  دـنک  تیامح  دوخ  يروحم  عبانم  اهتراهم و  شناد ، اب  کـچوک  زکارم 
نارگید هب  ار  روما  زا  يا  هراـپ  يروحم  یگتـسیاش  هب  یباـیتسد  نمـض  دوخ  هبون  هب  زین  کـچوک  زکرم  نیا  تسا  نکمم  دنـشاب و  هتـشاد 
تامدـخ زا  هدافتـسا  شناد ، تاـعلاطا و  نتفاـی  ناـیرج  زا  ناـنیمطا  لوصح  يارب  هار  نیرتهبیتوبکنع  راـت  ياـهنامزاس   - 3. دننک راذگاو 
هناگدـنچ قطاـنم  رب  یـصصخت  یناـبیتشپ  کـی  دـنناوتیم  یتوـبکنع  راـت  ياـهنامزاس  تسا . ناـمزاس  جراـخ  زا  عباـنم  نیماـت  اـی  نارگید 

ار یبلاقنا  تاعارتخا  لامتحا  دـنرب و  ـلااب  ار  دارفا  يروآون  تیقـلاخ و  دـنهد و  شهاـک  ار  يراذگهیامرـس  کـسیر  دـنهدب ، ییاـیفارغج 
نیدب ات  دننک  ادیپ  تخاونکی  كرتشم و  هبنج  تادهعت  فادها و  هک  تسا  نیا  تابـسانم  نیا  هعـسوت  داجیا و  هیلوا  طرـش  دـنهد . شیازفا 

لثم رگید  نیوانع  هب  ار  اهنامزاس  نیا  اه ، یضعبیدنراپ  ياهنامزاس   - 4. دوش رتشیب  مهافت  هیحور  دبای و  شیازفا  اهدحاو  يراگزاس  هلیسو 
. درک یفرعم  لاس 1989  رد  يدـنهزلراچ »  » راب نیلوا  يارب  ار  ناـمزاس  نیا  عقاو  رد  دـنا . هدرک  ناـیب  يردبـش  یهجو و  هس  ياـهنامزا  ــ س

نیا اب  دـننک . یم  لوحم  یجراخ  ياهدـحاو  هب  ار  اهنآ  صخـشم و  شزرا  هریجنز  رد  ار  کـیژتارتسا  ریغ  ياـهتیلاعف  يدـنراپ  ياـهنامزاس 
هب يدـنراپ  نامزاس  دوش . یم  یـساسا  یلـصا و  ياهتیلاعف  فرـص  تیریدـم  يورین  دـبای و  یم  شهاک  ناـمزاس  ياـه  هنیزه  لـمع ، هویش 

روما زا  هولاع  هب  تسا و  یتباقر  ياهتیزم  ياراد  نامزاس  هک  دنک  زکرمتم  ییاه  هنیمز  رب  ار  دوخ  ناوت  ورین و  ات  دهد  یم  تردق  تیریدـم 
. دراد یهجو  هس  لکـش  هک  تسا  ردبـش  یعون  ياـهگرب  هیبـش  اـهنامزاس ، عوـن  نیا  راـتخاس  . دزاـس یم  اـهر  ار  دوـخ  تیمها  مک  یئزج و 

هدـنیامن رگناشن  گرب  نیموس  یجراـخ و  ناراـک  هعطاـقم  رگناـیامن  گرب  نیمود  ناـمزاس و  يدـیلک  ناـنکراک  رگناـیامن  گرب  نیتسخن 
شیازفا تهج  رد  هک  دنتـسه  لقتـسم  تاسـسوم  زا  یتقوم  يا  هکبـش  يزاجم  ياهنامزاس  ویزاـجم  ناـمزاس   - 5. تسا فطعنم  ناـنکراک 
اهنامزاس عون  نیا  ياه  هصخـشم  نیرتزراب  نیرتمهم و  زا  یکی  . دـنزادرپ یم  يراکمه  هب  رگیدـکی  اب  دـحاو  یفدـه  هب  ندیـسر  ییاراک و 

هب هلیـسو  هب  رگیدکی  هب  دـنرادروخرب و  ربارب  زایتما  زا  اکرـش  یمامت  اهتکرـش  زا  عون  نیا  رد  . تساهنآ دایز  رایـسب  يریذـپ  فاطعنا  دوجو 
نتشاد ربارب ، تکراشم  زرم ، دوبن  كرتشم ، عبانم  نتشاد  نوچمه  ییاهیگژیو  زا  دنا . هتسباو  عبانم  نایرتشم و  تاعلاطا ، يراذگ  كارتشا 

. درب مان  يزاجم  ياهنامزاس  زراب  ياه  هصخـشم  ناونع  هب  ناوت  یم  کینورتکلا  تاـطابترا  ییاـیفارغج و  یگدـنکارپ  تباـث ، ریغ  ياـکرش 
زا يا  هنوـمن  يزاـجم  ياـهنامزاس  رگید ، هاگدـید  زا  . دـنوش یقلت  یعقاو  ناـمزاس  کـی  دـیاب  ناـیرتشم  هاگدــید  زا  يزاـجم  ياـهنامزاس 

تروص هب  ار  اهنآ  ناوت  یمن  رگید  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  تایلمع  مجح  تعـسو و  یگدـیچیپ ، اهنآ  رد  هک  دنتـسه  يا  هدـنیآ  ياهنامزاس 
گربدـه رظن  قبطیلیخت  ياهنامزاس   - 6. تسا رگید  ياهنامزاس  هب  زاین  اهنآ  راـک  همادا  يارب  هکلب  درک ، هرادا  دـحاو  زکرمتم و  یناـمزاس 

. دنوش یم  هرادا  تیاده و  ینوناق  زرم  هدودـحم  زا  جراخ  رد  هدـش  داجیا  ياهدـنیارف  عبانم و  اجنآ  رد  هک  تسا  یمتـسیس  یلیخت  نامزاس 
ینامزاس تراچ  رد  هک  دنتسه  نآ  زا  رتگرزب  رایـسب  : زا تسا  ترابع  یلیخت  ياهنامزاس  ياهیگژیو  (GUMMESSON, 1996, P.35)
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شزرا داجیا  يرتشم  اب  هارمه  نآ  رد  هک  دنتسه  ییاهنامزاس  . دهد یم  ناشن  ناش  همانزارت  هک  دنتسه  نآ  زا  رت  هیام  رپ  رایسب  . دنتسه نایامن 
یم رد  اهنامزاس  هنوگ  نیا  مادختـسا  هب  هک  ینانکراک  دارفا و  . دوشیم راـتفر  ناـمزاس  یلومعم  ياـضعا  ناونع  هب  ناـیرتشم  اـب  دوش و  یم 

زا یهورگ  نآ  رد  هک  دنتسه  ییاهنامزاس  ياهشوخ  ياهنامزاسیا  هشوخ  ياهنامزاس   - 7. دنریگرد هک  دنتسه  يدارفا  زا  رتمک  یلیخ  دنیآ 
هکنیا زا  دعب  دننک و  نیودت  فیرعت و  ار  يدیدج  دنیارف  کی  ای  هدرک  فرطرب  ار  يراک  بسک و  تلاکـشم  ات  دننک  یم  راک  مه  اب  دارفا 
نکمم اهمیت  نیا  ياضعا  هک  دنتـسه  اههورگ  اهمیت و  رب  ینتبم  يا  هشوخ  ياهنامزاس  سپ  دـنوش . یم  ادـج  مه  زا  دـش ، ماـجنا  ناـشراک 
ساسا . دـننک راک  مه  اب  هدرک و  رارقرب  طابترا  مه  اب  تاعلاطا  تاطابترا و  متـسیس  قیرط  زا  دنـشاب و  فلتخم  ییاـیفارغج  قطاـنم  زا  تسا 
نامزاس اـی  تکرـش  يدوجو  هفـسلف  شنیب و  هب  هجوتاـب  هک  تسا  فطعنم  هناگدـنچ و  ياـهتراهم  اـب  يراـک  ياهمتـسیس  اـه ، هشوخ  نیا 

اًتبـسن موادم و  رییغت  ینونک  راک  بسک و  يایند  ياهیگژیو  زا  یکیدنیارف  يانبم  رب  تیریدـم  . دـنوش یم  راد  هدـهع  ار  یفیاظو  لیکـشت و 
زا عیرـس  یهاگآ  يارب  مزلا  ياهراکوزاس  هک  دراد  اقب  سناش  ینامزاس  زورما ، تباقر  رپ  تراـجت  رد  تسا . ناـیرتشم  ياـهزاین  رد  عیرس 
رد ندـنام  یقاب  يارب  ینادـنچ  سناش  تروص  نیا  ریغ  رد  دـشاب ، اراد  زین  ار  اهنآ  هب  عیرـس  ییوگخـساپ  ییاناوت  هتـشاد و  ار  تارییغت  نیا 

فاطعنا و راک ، بسک و  رد  ياهفیظو  درکیور  هک  دـنا  هتفاـیرد  هبرجت  رثا  رد  ناـمز و  رورم  هب  اـهنامزاس  تشاد . دـهاوخن  تباـقر  هصرع 
طیحم اب  دنهد و  ناشن  فاطعنا  دوخ  زا  یطیحم  تارییغت  ربارب  رد  دنناوت  یم  یتخـس  هب  رادـم  هفیظو  ياهنامزاس  درب . یم  نیب  زا  ار  ییایوپ 

زا تسا  ترابع  دنیارف  . تسا يدنیارف  درکیور  دوش  یم  داهنـشیپ  اهنامزاس  هب  يا  هفیظو  درکیور  لباقم  رد  هک  يدرکیور  دـنوش . راگزاس 
هک تسناد  شزرا  هریجنز  کی  ناوت  یم  ار  دنیارف  دنوش . یم  ماجنا  صاخ  یفده  هب  ندیسر  يارب  هک  مه  هب  طبترم  ياهتیلاعف  يرـس  کی 

نامزا ــ رد س یساسا  ياهتیلاعف  زا  دنترابع  راک  بسک و  ياه  دنیارف  نیاربانب ، دیازفا . یم  لبق  هلحرم  هب  یشزرا  ریجنز ) هناد  ره   ) هلحرم ره 
داجیا يژتارتسا  رب  نامزاس  زکرمت  روظنم  هب  ار  يروانف  یتیریدـم و  ياهتراهم  یناسنا ، عبانم  دنتـسین و  يا  هفیظو  ياـهزرم  هب  دودـحم  هک 

ياهدنیارف دنراد . قرف  يراک  ياهدنیارف  اب  راک  بسک و  ياهدنیارف  دـننک . یم  طبترم  مه  هب  نایرتشم  صوصخب  ناعفنيذ و  يارب  شزرا 
دنیارف تیریدم  . دنا هدش  دودحم  ياهفیظو  ياهزرم  رد  عقاو  رد  دنتسه و  صاخ  شخب  کی  لرتنک  رد  لاًماک  هک  دنتسه  ییاهتیلاعف  يراک 
متـسیس تسا . نایرتشم  ياـهزاین  نتخاـس  هدروآرب  ناشفدـه ، هک  يراـک  بسک و  ياهدـنیارف  تیریدـم  تخانـش  زا  تسا  تراـبع  روحم 

اب دوش و  یم  عورـش  نایرتشم  ياه  هتـساوخ  اب  راک  نایرج  نیا  دـنک . یم  زکرمت  نامزاس  لوط  رد  راک  ناـیرج  رب  روحم  دـنیارف  تیریدـم 
عقاو رد  دـسر . یم  نایاپ  هب  تسا ، هدرک  تفایرد  عقومب  بسانم و  تمیق  اب  ار  یتیفیک  اب  تامدـخ  اـی  اـهلااک  هک  يرتشم  تیاـضر  نیماـت 

نیمات طباور  روحم ، دـنیارف  تیریدـم  دوش . یم  ماجنا  نامزاس  یلخاد  يا  هفیظو  یحاون  لوط  رد  راـک  هنوگچ  هک  دـهدیم  ناـشن  دـنیارف 
رمتـسم دوبهب  يارب  قایتشا  هراومه  روحم ، دنیارف  تیریدم  متـسیس  رد  دهد . یم  ناشن  راک  بسک و  ياهدنیارف  اب  ار  نایرتشم  ناگدننک و 

راک کچوک  ءزج  کی  هن  دـنهد و  یم  ماجنا  ار  لماک  دـنیارف  کی  نانکراک  نوچ  روحم  دـنیارف  ياهنامزاس  رد  دراد . دوجو  ناـمزاس  رد 
یتیلا ــ عف تسا ؛ راک  زا  يدحاو  هفیظو  تسا . لک  ءزج و  نایم  توافت  دننامه  دنیارف »  » و هفیظو »  » نایم توافت  . دـنراد يرتشیب  تیاضر  ار ،

زا شزرااب  يا  هجیتن  رگیدـمه ، اب  هک  تسا  هتـسویپ  مه  هب  ياه  هفیظو  زا  یهورگ  دـنیارف ، ربارب ، رد  دـهد . یم  ماجنا  رفن  کی  لاًومعم  هک 
یم يرتشم  تسد  هب  ار  لااک  هک  ییا  ـــــــ هتیلاعف تسا ؛ دـنیارف  کی  شرافـس  کی  ماجنا  لاـثم ، يارب  دـنروآ . یم  راـب  هب  ار  يرتشم  دـید 

رابتعا یـسررب  هنایار ، هب  نآ  ندرکدراو  يرتشم ، زا  تساوخرد  تفایرد  دوش . یم  تسرد  ینوگانوگ  ياه  هفیظو  زا  دـنیارف  نیا  دـنناسر .
، ییایرد ینیمز ،  ) لااک لاسرا  شور  لمح و  يزیر  همانرب  شرافـس ، يدـنب  هتـسب  شنیزگ و  دـیلوت ، ای  ـلااک و  يدوجوم  یـسررب  يرتشم ،
. دـننیرفآ یمن  يرتشم  يارب  یـشزرا  ییاهنت  هب  اه  هفیظو  نیا  زا  مادـک  چـیه  يرتشم . يوس  هب  لااک  لاسرا  يریگراب و  نایاپ  رد  و  ییاوه )
هیزجت و کی  دوخ  يدوخ  هب  يرتشم  رابتعا  یـسررب  تسین . یندش  رابنا ، زا  اهلااک  باختنا  نودب  يدـنب  هتـسب  ای  يریگراب و  نودـب  لمح 

يدنک لکـشم  . دیآ یم  دوجو  هب  یـشزرا  دنوش ، عمج  رگیدمه  اب  هناگادج  لقتـسم و  ياهتیلاعف  نیا  هک  یماگنه  اهنت  تسا . یلام  لیلحت 
زا 50 شیب  تسین . اه  هفیظو  ماجنا  يدـنک  زا  یـشان  هاوخلد ، ياه  هجیتن  هب  ماگنه  رید  یـسرتسد  دراد . يدـنیارف  هشیر  نیون ، ياهنامزاس 
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هک تسا  نیا  راک  يدنک  تلع  دزادرپ . یم  اه  هفیظو  يزاسهب  هب  يزاسراک  دوخ  یجنس و  تکرح  یجنس ، نامز  ياهـشور  هک  تسا  لاس 
دوجو دوش . یم  فلت  يدایز  تقو  زین  هفیظو  ود  نیا  ماجنا  نایم  هلـصاف  رد  دـنهد و  یم  ماجنا  يرورـضریغ  ییاه  هفیظو  دارفا  زا  يا  هراـپ 

هب نامزاس  يریذپان  فاطعنا  دشاب . هتشاد  يرایسب  ياهتلع  دناوت  یم  هکلب  تسین ، دارفا  ندرک  راکدب  لیلد  هب  راک ، ییاهن  هجیتن  رد  هابتـشا 
هک دناد  یمن  یـسک  هک  تسا  تلع  نادب  هکلب  دـنراد ، یتخاونکی  تباث و  شور  دوخ  ياه  هفیظو  ماجنا  رد  نانکراک  هک  تسین  لیلد  نیا 
هک تسین  بلطم  نیا  يایوگ  اهنامزاس  نیگنـس  هنیزه  دیآ . تسد  هب  هاوخلد  هجیتن  ات  دنوش  بیکرت  یتسیاب  هنوگچ  هناگادـج  ياه  هفیظو 

هفیظو بسانم  بیکرت  زا  ات  میریگ  یم  راک  هب  ار  ینوگانوگ  دارفا  اـم  هک  تسا  نآ  یعقاو  تلع  دـنا . هنیزهرپ  لقتـسم  ياـه  هفیظو  ماـجنا 
ياهتیلاعف اه و  هفیظو  ماجنا  رد  هن  لکـشم  هکنیا  نخـس  هاتوک  میوش . نئمطم  دروآدـنهاوخ ، راب  هب  ار  ییاهن  هجیتن  هک  يا  هناگادـج  ياه 

ياـه هفیظو  يزاـسهب  هنیمز  رد  اهتکرـش  ه  ـــ تساـهلاس ک تسا . هتفهن  لـک ، کـی  داـجیا  اـهنآ و  نداد  دـنویپ  یگنوگچ  رد  هک  لقتـسم ،
تیریدم هب  يا  هفیظو  تیریدم  زا  تکرح  . دـنرادن اهراک  دـنیارف  هب  یهجوت  نیرتمک  یلو  دـننک ، یم  يریگمـشچ  ياهـششوک  ینا  ــ مزاس

هخرچ هیاپرب  راذگ  يوگلا  هچرگا  تسا . هدـش  یحارط   GTE TELOPS تکرـش دنیارف  تیریدم  يربهار  میت  طسوت  وگلا  نیایدنیارف 
، راذگ يوگلا  لماک  حیضوت  هک  اجنآ  زا  لکش 1) . ) تسا گنیمد  هخرچ  جیاتن  هیبش  رایـسب  نآ  جیاتن  یلو  هدشن ، نیودت  گنیمد  فورعم 

داـجیا فلا ) : یباـیزرا لوا -  هلحرم  . مینک یم  اـفتکا  وگلا  لـحارم  زا  کـیره  يازجا  رکذ  هب  اـهنت  دـبلطیم ، ار  هناگادـج  يا  هلاـقم  دوـخ 
رارقتسا يارب  يداهنشیپ  حرط  نیودت  ؛ دنیارف تباث  ياه  میت  دنیارف و  ياهلناپ  لیکشت  دنیارف ، ناریدم  نییعت  : دنیارف تیریدم  ياهتخاسریز 

تهج ریثات  یبایزرا  ؛ دنیارف تدمدنلب  زادنا  مشچ  نییعت  ؛ دنیارف درکلمع  ینونک  حطس  یبایزرا  ؛ دنیارف میت  ياضعا  نییعت  ؛ يدنیارف تیریدم 
دنیارف يزاس  دنتـسم  : ینونک دنیارف  یبایزرا  .ب ) دنیارف میت  ياضعا  شزومآ  ؛ دـنیارف ياهییاسران  نیرتمهم  يدـنب  تیولوا  ؛ يدربهار يریگ 

ییاسانش فلا ) هعسوت : مود -  هلحرم  . درکلمع ياهدنور  يدنب  تیولوا  ییاسانش /  ؛ ینونک یبایزرا  ياهصخاش  يروآدرگ  ؛ مزلا دراوم  رد 
داهنـشیپ درکلمع  یباـیزرا  ياهـصخاش  فیرعت  ؛ يزاـس هچراـپکی  هب  طوبرم  لـئاسم  لـصف  لـح و  ؛ دوبهب درکیور  نییعت  : دوبهب ياهتـصرف 
ياهـشور يدـنب  تیولوا  یبایزرا و  : دوبهب همانرب  نیودـت  .ب ) فلتخم دوبهب  ياهـشور  نییعت  ؛ دـنیارف درکلمع  ياهدرادناتـسا  نییعت  ؛ هدـش

هب عبانم  ددجم  صیـصخت  ؛ نامزاس یتایلمع  همانرب  اب  دـنیارف  دوبهب  همانرب  ندوب  گنهامه  ؛ یمـسر دـنیارف  دوبهب  همانرب  کی  نیودـت  ؛ دوبهب
زاغآ : اهدوبهب لامعا  فلا ) ارجا : موس -  هلحرم  . دنیارف رارقتـسا  میت  لیکـشت  ؛ دنیارف يرجم  ياهتیلوئـسم  فیرعت  ؛ هدش بیوصت  ياه  همانرب 

دنیارف تارییغت  شیامزآ  ؛)... اه و هیور  لامعا  يریگ ، هزادنا  ياهصخاش  يریگراک  هب  شزومآ ، متـسیس ، يزاس  هدامآ   ) هعـسوت ياهتیلاعف 
یبایزرا .ب ) دـنیارف تارییغت  يارجا  ؛ دـنیارف يرجم  فیاظو  يارجا  ؛ رظندروم فادـها  ندوب  یباـیتسد  لـباق  زا  ناـنیمطا  لوصح  روظنم  هب 

تاصخـشم دنیارف و  درکلمع  نیب  ياهینوگمهان  ییاسانـش  ؛ دوب هدش  یحارط  هچنآ  اب  دنیارف  يارجا  قباطت  هیدییات  نتفرگ  دـنیارف : درکلمع 
دنیارف تهج  زاین  دروم  ياهتیلاعف  . دـنیارف هتـسویپ  دوبهب  تیبثت : مراـهچ -  هلحرم  . ناـیرتشم طـسوت  هدـش  هئارا  ياـهدروخزاب  یباـیزرا  ؛ نآ
یشور هک  دوش  یم  هتفگ  نینچ  تسا ) هدش  هدرب  راک  هب  ناسکی  يروحم  دنیارف  ییارگدنیارف و  حلاطـصا   ) ییارگدنیارف فیرعت  ردییارگ 
ناغمرا هب  یتباقر  تیزم  ناـمزاس  يارب  هدوزفا ، شزرا  نودـب  ياـهتیلاعف  فذـح  راـک و  بسک و  ياهدـنیارف  ندادرارق  روحم  اـب  هک  تسا 

هب ریز  دراوم  يزاس  هدایپ  تهج  ار  دوخ  شلات  یمامت  تسیاب  یم  درادرب  ماـگ  ییارگدـنیارف  هار  رد  ناـمزاس  کـی  هکنیا  يارب  دروآیم .
يراذگمان ییاسانـش و  دـیزگرب . ناونع  مان و  اهنآ  يارب  درک و  ییاسانـش  ار  اهدـنیارف  دـیاب  ادـتبا  اه : دـنیارف  صیخـشت  فلا -  : دریگ راک 

هب دـنیارف  ار  ینونک  يا  هفیظو  ياهتیلاعف  دـننز و  یم  لوگ  ار  دوخ  اهنامزاس  زا  يا  هراپ  تسا . نیداـینب  ساـسح و  رایـسب  یماـگ  اهدـنیارف 
ندـیزگرب رگا  هک  تسا  نیا  یتشگنارـس  ییامنهار  کی  دـننک و  یم  رذـگ  دوجوم  ياهنامزاس  ياهزرم  زا  اهدـنیارف  دـنروآ . یم  باسح 

تروص هب  ار  نامزاس  ياهراک  دیاب  اهدنیارف  ییاسانـش  رد  تسناد . دـنیارف  ار  نآ  دـیابن  دـنکن ، نیگمـشخ  ار  رفن  هس  مک  تسد  يدـنیارف 
مود ماگ  ناراکردـناتسد : همه  هب  اهدـنیارف  تیمها  ندناسانـش  .ب -  درک يراددوخ  يدومع  ای  نییاپ  هب  ـلااب  شرگن  زا  یـسررب و  یقفا 

، اهنآ مان  اهدنیارف ، دـیاب  هک  يوحن  هب  تسا ، کیدزن  رود و  ناگدـنیامن  نانکراک و  ناریدـم ، همه  هب  اهنآ  تیمها  اهدـنیارف و  ندـناسانش 
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رییغت گنرد  یب  ار  دارفا  هفیظو  يروحم  دـنیار  ــ هب ف ندروآ  يور  دـشاب . سوملم  دارفا  همه  يارب  اهنآ  تاطابترا  اـهیجورخ و  اـهیدورو و 
هژاو شنیب  نیا  اب  دنکیم . تیوقت  ار  یمیت  راک  هیحور  دهد و  یم  هجوت  راک  لک  هب  دـنک و  یم  رت  هدرتسگ  ار  اهنآ  دـید  یلو  دـهد ، یمن 

ه ــ دوخ ب راک  اب  دناد  یم  هک  تسا  یـسک  رگدنیارف  دهد . یم  رگدنیار ، ـــ هب ف ار  دوخ  ياج  نآ ، يارگهفیظو  دودحم و  هاگدید  اب  رگراک 
ناوتب دـیاب  اهدـنیارف ، تسرد  درکراک  زا  نانیمطا  يارب  یبایزرا : راـیعم  باـختنا  .ج -  دـناسر یم  يراـی  دـنیارف  کـی  ندـش  شخب  هجیتن 

هتـساوخ هیاپرب  ترورـض  بسحر  ــ دـنناوت ب یم  اهرایعم  نیا  میدـنمزاین . ییاهرایعم  هب  تروص  نآ  رد  تفرگ و  هزادـنا  ار  اـهنآ  تفرـشیپ 
درکراک رد  نوگمه  ياهرایعم  دـنوش . عقاو  عبانم  تسرد  يریگراـک  هب  دـنیارف و  هنیزه  دـننام  ناـمزاس  دوخ  ياـهزاین  هیاـپ  رب  اـی  يرتشم 
یتسیاب روحم  دـنیارف  نامزاس  ارگ : دـنیارف  تیریدـم  يریگراـک  هب  .د -  دروآ دـهاوخرد  مجـسنم  میت  کـی  تروص  هب  ار  دارفا  يدـنیارف ،

هنوگ نیا  یتیریدم  تیلاعف  هدمع  نیاربانب ، تسا . موادم  هتـسویپ و  يراک  درکیور  نیا  اریز  دشوکب ، دوخ  ياهدنیارف  يزاسهب  رد  هراومه 
دربراک رد  يریگیپ  و  اهدنیارف ، يزاسهب  رد  اهتـصرف  زا  يریگ  هرهب  اهنآ ، ناوت  نیرتلااب  رد  اهدـنیار  ـــــ تسرد ف دربشیپ  هرادا و  اهنامزاس 

دـش رکذ  هک  هنوگنامهیدنیارف  راتخاس  . تسا ریگارف  یمئاد و  یـشور  هار و  هکلب  تسین ، یتقوم  حرط  کی  يروحم  دـنیارف  تسا . اهتـصرف 
یتنـس راـتخاس  رد  اـه  میت  نیا  ياـج  هک  دوش  یم  حرطم  لاوس  نیا  یلو  تسا ، دـنمزاین  بساـنم  ياـه  میت  لیکـشت  هب  يدـنیارف  ياـهراک 
راتخاس رد  هاگدید  نیا  دنشاب و  هدرتسگ  يریگ  میمصت  رایتخا  تاعلاطا و  ياراد  تسیاب  یم  نانکراک  روحم ، دنیارف  ماظن  رد  تساجک ؟

، یتیریدـم شور  لیلد  هب  یتنـس ، راـتخاس  نیارباـنب ، تسا . یندوشخباـن  یهاـنگ  دـناد ، یم  تعیبط  نوناـق  ار  یتسرپرـس  هب  زاـین  هک  یتنس 
یتارییغت دهاش  هکنیا  رگم  تشاد ، دنهاوخن  ار  ییارگدـنیارف  يارجا  ناوت  نانکراک ، یهدشاداپ  یبایزرا و  ياهـشور  ینامزاس و  گنهرف 

هب دیدج  راتخاس  رد  دوب . میهاوخ  یساسا  تارییغت  دهاش  نآ  رد  هک  تسا  ییاهتمـسق  نیرتمهم  زا  یکی  ینامزاس  راتخاس  میـشاب . اهنآ  رد 
هدهع هب  ار  يا  هیاپ  یلـصا و  شزومآ  رما  هک  ینا  ـــ ـسک اههورگ و  هب  دـیاب  کنیا  دـش و  هراشا  دـنهد  یم  ماجنا  هچنآ  ناریدـم و  فیاظو 

یم يربهر  ار  نآ  ریدـم ، ای  دـنیارف  راک  بحاـص  هک  تسا  یهورگ  میت  اریز  دنتـسین ، میت  اـههورگ  نیا  هک  دـیراد  هجوت  میزادرپب . دـنراد 
هژیو هفرح  تراهم و  هک  تسا  نامزاس  نانکراک  زا  يا  هتـسد  یگربخ  زکرم  زا  دارم  دیمان . یگربخ  زکرم  ار  شخب  نیا  ناوت  یم  د . ــــ نک

میـسقت شخب  ود  هب  ار  نیـشیپ  ياههفیظو  هرادا  يروحم  دـنیارف  هک  تشاد  هراـشا  هتکن  نیا  هب  دـیاب  بلطم  ندـش  نشور  يارب  دـنراد . يا 
دننک و یم  بسک  تراهم  شرورپ و  دارفا  هک  ییاج  ینعی  یگربخ  زکرم  دوش و  یم  ماجنا  راک  هک  ییاج  ینعی  يدـنیارف  میت  تسا : هدرک 

ناوارف يراکتبا  ياهراک  هب  يدـنیارف  يا  ــ میت ه رد  دـننیرفآ و  یم  ار  یـسدنهم  ياه  هشقن  اهحرط و  دوخ  هک  تسا  یناسدـنهم  شهدزاـب 
ای کی  دـنوش . لیمکت  دـنبای و  شرتسگ  نکمم  دـح  نیرتهب  نیرتلااب و  رد  اهتراهم  اـت  دوش  یم  شـشوک  یگربخ  زکرم  رد  . دـنزادرپ یم 

هزوح ياهدرواتـسدنیرخآ  هک  دـنوش  نئمطم  هراومه  دـنزادرپب و  اضعا  ياهتراهم  شرتسگ  هب  اـت  دوش  یم  هتـشامگ  زکرم  رد  یبرم  دـنچ 
یتح ینعی  دنتـسه ، يرهاظ  دومن  نیرتمک  اب  يزاجم  ياهنامزاس  تروص  هب  بلغا  یگربخ  زکارم  دـنا . هداد  رارق  هجوت  دروم  ار  دوخ  راک 

( کینورتکلا طابترا  لاًثم   ) رگیدکی اب  اهنآ  دنویپ  مسیناکم  دارفا و  هعومجم  دـشابن . راک  رد  زکارم  نیا  يارب  یلحم  ای  قاتا و  تسا  نکمم 
ای ریدـم  ییاـمنهار  اـب  هک  میـسر  یم  یلقتـسم  يدـنیارف  ياـهمیت  هب  میداد ، حر  ــ ـش هک  يراـتخاس  مسجت  اـب  تسا . یگربـخ  زکرم  ناـمه 

یتهابش چیه  لکـش  نیا  دیدرت  یب  . دنک یم  نایب  رتهب  ار  بلطم  نیا  ( 2  ) لکش دنتسه . مر  ــــ گرـس راک  هب  یبرم  ینابیتشپ  و  راک » بحاص  »
نیا رد  رایتخا  تردـق و  تیلوئـسم ، یمره  تاطابترا  يوجتـسج  تسین . ینامزاس  رادومن  کی  لاًـصا  درادـن و  یتنـس  یناـمزاس  رادومن  هب 

. دـنروآ راب  هب  دنـسپ  ير  ــ تـشم یـشزرا  ات  دـنیآ  یم  مهدرگ  هنو  ــ گچ عبانم  هک  دـهد  یم  ناشن  اهنت  دـناسر و  یمن  ییاج  هب  ار  ام  ریوصت 
شزرا هک  دنتـسه  نامزاس  ياهدـنیارف  رگناشن  یقفا  ياهرادرب  ار . نآ  هرادا  شور  هن  دـهد و  یم  شیامن  ار  راـک  بسک و  دوخ  نیارباـنب ،

نامه زا  دنهد و  یم  شیازفا  ار  دوخ  ياهیدنمناوت  اهنآ  رد  دارفا  هک  دنتسه  یگربخ  زکارم  هدنهد  ناشن  ریاود  دنراد و  هدهع  هب  ار  ینیرفآ 
ماگنه . دنراذگ یم  شیامن  هب  ار  یگربخ  زکارم  اب  يدنیارف  ياه  میت  طابترا  یگنوگچ  يدومع  ياهرادرب  دنریگیم . هزیگنا  شاداپ و  هار 

اهدنیارف ای  دـنیارف  هب  ندـش ، هدامآ  زا  سپ  دوش . یم  تبث  یـسدنهم  یگربخ  زکرم  رد  وا  مان  نا  ـــ مزاس هب  دـیدج  سدـنهم  کی  نتـسویپ 
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اه میت  رد  یمئاد و  اًبیرقت  یگربخ  زکرم  رد  درف  تیوضع  هک  دـیراد  هجوت  دـیآ . یمرد  میت  ياضعا  زا  یکی  تروص  هب  دوش و  یم  رومام 
تـسا نکمم  يا  هژورپ  رادومن  رد  دراد ؟ يا  هژورپ  ای  یـسیرتام  رادومن  اـب  یقرف  هچ  رادومن  نیا  هک  تساـجنیا  لاوس  لاـح  تسا . یتقوم 

ییاهن و هجیتن  لوصح  دنا و  هجیتن  کی  لابند  هب  همه  يدنیارف  رادومن  رد  ی  ــ لو دنـشاب ، هتـشاد  یـضقانتم  ياه  همانرب  اههاگدـید و  اسؤر 
هجیتـن . دـنک یم  کـمک  ناـشیا  هب  اـهنت  هار  نیا  رد  یبرم ) راـک و  بحاـص   ) ناـنابیتشپ هیقب  تسا و  يا  هـفرح  ناـنکراک  نآ  زا  تیلوئـسم 

نیا رد  اهنامزاس  هکنیا  يارب  تسا . يریذپ  فاطعنا  اهنآ  یساسا  هیاپ  دنا و  هدرک  زورب  يراجت  ياهترورض  لیلد  هب  دیدج  ياهنامزاسیریگ 
یفاک تسا . يرورض  يرما  اه  دنیارف  هب  ندروآ  يور  دننک  ظفح  ار  دوخ  ياقب  دننکب و  دشر  دنناوتب  یتباقر  ایوپ و  لوحتم ، ریغتم ، طیحم 

مینیبب و اه  دـنیارف  زا  يا  هعومجم  تروص  هب  ار  ناـمزاس  يدومع ، ياـهراتخاس  داـجیا  یتنـس و  لکـش  هب  ناـمزاس  ندـید  ياـج  هب  تسا 
نیا زا  هدافتـسا  ماگنه  اما  دنتـسه ، بسا  ـــ نم ینونک  طیحم  هب  هجوت  اب  دـیدج  ياهراتخاس  هچرگا ، مینک . یقفا  رتشیب  هچ  ره  ار  اهراتخاس 

 ، اهنامزاس هنوگنیا  هرادا  يزادـنا و  هار  درک . هجوت  ناـمزاس  يازجا  ریاـس  اـب  راـتخاس  نآ  یگنهاـمه  هب  دـیاب  دـیدج  ياـهراتخاس  هنوگ 
ریدم هکلب  تسین ، اهنآ  نتشاد  هطلس  ریز  دارفا و  ندرک  هرادا  ینعم  هب  يدنیارف  تیریدم  دروآ . یم  هارمههب  دوخ  اب  ار  یتلاکـشم  هراومه 

عبانم و . دـنک داجیا  شزرا  ناعفنيذ  یمامت  يرتشم و  يارب  هک  تسا  دـنیارف  کی  رثوم  ياهتیلاعف  ماـمت  ماـجنا  یپ  رد  اـهنامزاس  هنوگ  نیا 
لیعمسا یضترم و  یناطلس ، هام 13842 . رهم  نارهت ، هرامـش 137، ریبدت ، هلجم  ینامزاس ، دـیدج  ياهراتخاس  ربکا ، روپ ، نسح  . 1: ذخام

يانبم رب  تیریدـم  نامیپ ،  ناوخا ،  یفطـصم و  يرفعج ، . 13853 نارهت ، هرامـش 149 ، ریبدت ، هلجم  روحم ، دنیارف  تیریدم  داجـس ،  ول ،
هرامـش 41 و يدربراک ، یملع -  همانلـصف  یتلود ، تیریدـم  يزاجم ، نامزاس  یناولا ، . 13854 نارهت ، هرامـش 140 ، ریبدت ، هلجم  دنیارف ،

لاس 1377. ، 42
EMERJ, F.E. (ED.), SYSTEMS THINKING, GREAT BRITAIN, RECHENDCLNYLRD. 1969  6. . 5
EVERT GUMMESSON, RELATIONSHIP MARKETING AND IMAGINARY ORGANIZATIONS: A
هرامش 187 - مهدجه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : . SYNTHESIS, JOURNAL OF MARKETING, VOL.30, NO.2, 1996

يژولونکت دربشیپ  يارب  یهدنامزاس  تیریدم و 

يوضترم يدهم  يردنلق -  دارمتمهیژولونکت  دربشیپ  يارب  بسانم  یهدنامزاس  تیریدم و 
ياهگت زا  هدافتسا  اب  ییاسانـش  يروانف  هدیکچ : ریگارف : يروضح و  همین  ياهـشزومآ  زکرم  ییابطابط - هملاع  هاگـشناد  هطوبرم : نامزاس 

تسا . هتفرگ  ماـن  تنرتنیا  زا  سپ  بـلاقنا  نیرتگرزب  یتسرد ، هب  هک  تسا  هتفرـشیپ  رایـسب  يژولونکت  کـی  ( RFID) ییویدار سناکرف 
هدیدپ نیا  يدنمدوس  دش . دهاوخ  ریگارف  تعرس  هب  هتفرگ و   لکـش  يروانف  نیمه  يانبم  رب  ( Internet Of Things) ءایشا تنرتنیا 

رد دیاب  ور  نیمه  زا  تسا ؛ رتشیب  دریگ ، رارق  هدافتسا  دروم  يرتعیسو  هرتسگ  ای  گرزب  نیمات  هریجنز  کی  رد  ییاسانش  يارب  هک  یماگنه 
نیا لرتنک  يریگراکب و  بذج و  رد  اهنآ  ییاناوت  ات  ددرگ  داجیا  مزلا  یگدامآ  روشک  ياهنامزاس  يداصتقا و  یتعنص و  ياهدحاو  حطس 

نتخاس مهارف  اب  هک  تسا  گرزب  هکبـش  کی  تنرتنیا  دـننام  تسرد  يروانف  نیا  دـبای . شیازفا  تاعلاطا  يروانف  روآتفگـش  درواتـسد 
لرتـنک تحت  ار  اـهلااک  - تاـعلاطا  صوـصخ  هـب   - تاـعلاطا یکیزیف  ناـیرج  دـناوتیم  راـک ، بـسک و  هـصرع  رد  ییـلاط  ياهتـصرف 

ار ییاهراک  زاس و  يروانف ، نیا  زا  هدافتـسا  شرتسگ  يریگراکب و  بذـج ، یگدامآ ، داجیا  يارب  ناـهج  ياـهروشک  زا  یخرب  دروآرد  .
زا یخرب  ياـهتیلاعف  ریگارف ، درادناتـسا  کـی  يربـهار   دـنیارف  رورم  اـب  هلاـقم  نـیا  رد  دـنیامنیم . تیریدـم  ار  عوـضوم  هدوـمن و  مـهارف 

: يدـیلک تاـملک  . دوـشیم هـئارا  روـشک  رد  يرواـنف  نـیا  تیریدــم  يارب  یلدــم  هدــش و  یــسررب   RFID هراـب رد  اــیند  ياــهروشک 
تـشادرب فیراعت و  زا  يرادروخربهمدـقم  -  rfid      1 دربراک یهدـنامزاس  ریگارف ، درادناتـسا  کی  تیریدـم  دـنیارف  ، RFID جیورت

میهدیم حیضوت  رصتخم  تروص  هب  ار   RFID همدـقم ، ناونع  هب  روظنم  نیمه  هب  دراد . يدایز  رایـسب  تیمها  یعوضوم  ره  رد  كرتشم 
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Radio Frequency Identification ترابع زا  یفورح   RFID. میریگب یپ  ار  ثحابم  ریاس  نییبت  حیضوت و  نیمه  يانبم  رب  ات 
کیتاموتا تروص  هب  اهزیچ  ییاسانـش  يارب  شور  کـی   RFID دـیامنیم . هراشا  ییویدار  سناکرف  زا  هدافتـسا  اـب  ییاسانـش  هب  تسا و 

هب يزاین  هک  دوشیم  لمع  ییویدار  جاوما  ساسارب  يروانف ، نیا  رد  یفرط  زا  تسناد . دـکراب "  " لـمکم اـی  ممتم  ار  نآ  ناوتیم  تسا و 
ترورض تاعلاطا  هدنریگ  ۀلیسو  هب  هداد  لماح  زا  رون  ندیـسر  نینچمه  تسین و  هداد  لماح  گت  تاعلاطا و  هدنریگ  هلیـسو  نیب  سامت 

تروص نیدب   RFID درکراک . تشون یتاعلاطا  نآ  رد  ای  دـناوخ و  ار  یتاعلاطا  هداد ، لماح  گـت  زا  ناوتیم  يرواـنف ، نیا  رد  درادـن .
لاسرا ار  تاعلاطا  گت  نیا  دـیامنیم و  لاعف  ار   RFID گت جاوما  نیا  دتسرفیم ، ییویدار  جاوما  تاعلاطا ، هدنریگ  ۀلیـسو  هک  تسا 

نیا درادـن . یگزات   RFID زا هدافتـسا  دزاسیم . لقتنم  رتویپماک  هب  تفایرد و  ار  یلاسرا  ياههداد  تاـعلاطا ، هدـنریگ  ۀلیـسو  دـنکیم .
تاجناخراک یخرب  دیلوت  طوطخ  اههارگرزب و  اپورا ، وردوخ  تعنص  رد  ۀهد 1990  رد  تاناویح و  یبایدر  يارب  لاس 1980  رد  يروانف 

تسین و ریذـپناکما  ناسنا  روضح  هک  ییاج  رد  ای  دنـشابن  دـید  ضرعم  رد  اًمیقتـسم  ءایـشا  هک  یماگنه   RFID زا تسا . هتفریم  راـکب 
RFID متسیس کی  یلـصا  ءازجا  مینکیم . هدافتـسا  میناوخب  رتشیب  تعرـس  اب  نامزمه  ار  ملق  نیدنچ  میهاوخب  هک  یطیارـش  رد  نینچمه 
، يزیمور عونتم  ياهلدـم  رد  فلتخم و  ياههدـننکدیلوت  طسوت  اهرتنیرپ  هدـننکدک . اـی  رتنیرپ  ناوخ ، هداد  گـت ، اـی  بسچرب  زا : دـنترابع 
ای ( encode) دنزاسب زین  ار   RFID ياهگت هدومن و  پاچ  ار  دکراب  نتم و  دـنرداق  اهرتنیرپ  نیا  دـنوشیم . دـیلوت  یتعنـص  يراجت و 
زا یتفایرد  جاوما  دنناوتیم  نینچمه  اهنآ  دنتـسرفب . ییویدار  جاوما  دنرداق  دنتـسه و  ییاهنتنآ  ياراد  اهناوخهداد  دنیامن . يراذـگهحص 

اهگت يور  دـنناوتیم  اهناوخهداد  نآ  رب  هولاع  دـنیامن . لاسرا  نابزیم  رتویپماـک  هب  ار  هطوبرم  ياـههداد  دـننک و  ییاـشگزمر  ار  اـهگت 
ءایـشا هک  یناکم  يلااب  تمـسق  رد  دنناوتیم  اهناوخهداد  دننک . یـسیونهداد  اًددجم  دنریگیم ، نابزیم  رتویپماک  زا  هک  ییاهنامرف  ساسارب 

رد ار  اهناوخهداد  ناوتیم  نینچمه  دنوش . بصن  ءایشا  روبع  لحم  هاگرد  بوچراچ  رد  ای  دنریگب  رارق  دننکیم  روبع  اجنآ  زا  گت  لماح 
گت ای  لـبیل  . دنتـسه هدافتـسا  لـباق  هژیو  ياـهدربراک  يارب  هدوب و  سرتسد  رد  زین  لـباترپ  ياـهناوخهداد  درک . هیبعت  ریاوناـک  کـی  راـنک 

هدافتسا اب  هک  نتنآ  هشارت و  دریگیم . رارق  نآ  فارطا  رد  نتنآ  زکرم و  رد  هشارت  نتنآ . هشارت و  تسا ، یلـصا  تمـسق  ود  لماش   RFID
رارق  Smart Label هب موسوم  ياـهبسچرب  يور  رب  هزورما  هک  دنتـسه  یـصخشم  ياـههداد  لـماح  دـناهدش ،  Encode رتـنیرپ زا 

رب دـناهدش و  هداد  رارق   Smart Label يور  RFID دـکراب و ناسنا ،) طسوت  ندـناوخ  لباق   ) نتم تروص  هس  هب  اههداد  دـنریگیم .
عوـن رد  دـنراد . دوـجو   Active و  Passive عاوــنا رد   RFID ياـهگت . دـنوشیم هدنابـسچ  اـهزیچ  رگید  اـهتلاپ و  اـهلااک ، يور 

لـصاوف رد  درادـن و  هیذـغت  عبنم  دـنکیم ، سکعنم  ناوخهداد  زا  هدـش  لاسرا  جاوما  هب  ار  ییویدار  ياهلانگیـس  اًفرـص  گـت   Passive
ییویدار ياهلانگیـس  دـناوتیم  شدوخ  تسا ، هیذـغت  عبنم  ياراد  ویتکا  عون  تسا . هدافتـسا  لـباق  رتـم ) ات 5/4  رتمیتناـس  زا 10   ) دودـحم
يدنیارف ره  رد  تسا و  دایز  رایسب  ییویدار  سناکرف  ییاسانش  متسیس  ياهدربراک  . دشابیم هدافتـسا  لباق  رتم  ات 90  لصاوف  رد  دتسرفب و 

ریز ياههزوح  رد  اًمومع  اـما  درمـشرب . ار   RFID دربراک دراوم  ناوتیم  دـشاب  هتـشاد  تیمها  اههداد  زا  ینایرج  اب  راـک  ییاسانـش و  هک 
يروآعمج وراد       - نامرد و  تشادهب و  اهیدوجوم       - لرتنک  نیمأت و  هریجنز  تیریدم  تسا       -: هتفای  شرتسگ   RFID دربراک

- نیرفاسم هنب  راب و  ییاجباج  اهوردوخ       - ینز  بسچرب  لقن /  لمح و  تاناویح       - یبایدر  تاریمعت       - يرادهگن و  هلابز       -
- ياهراجا تازیهجت  یبایدر  تینما       - یـسرتسد و  لرتنک  لاوما       -)  ) تباث ياهییاراد  یبایدر  ياهناخباتک       - ياهمتـسیس         

راکدوخ طبـض  ياهـشور  ۀـعومجمریز  ود  ره   RFID دـکراب و هک  تسا  يرورـض  هتکن  نیا  هـب  هراـشا  (POS  ) شورف ياـههنایاپ         
ملاقا کینوی  ییاسانش  درادناتـسا  ناونع  هب  ایند  لک  رد  تساهلاس  دوریم و  راک  هب  تباث  ياههداد  يارب  دکراب  دنتـسه . ( ADC  ) اههداد

دناوتیم اـما  تسا  دـکراب  زا  رتـنارگ  دراد  هک  يرتـلااب  ياـهتیلباق  هب  هجوت  اـب   RFID تسا . هدـش  هتفریذـپ  ( Trade Item  ) يراجت
زا يریگولج  دکار ، يلااک  شهاک  رد  يدایز  ياهییوجهفرـص  هداد و  شیازفا  نیمأت  هریجنز  رد  ار  تاعلاطا  نایرج  تیفافـش  ییاراک و 

تراـم و لاو  ياهریجنز  ياههاگـشورف  هک  تساـهتیلباق  نیمه  لـیلد  هب  دـیامن . داـجیا  اـههداد و ...  ندـناوخ  تعرـس  ندرب  ـلااب  بلقت ،
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دنیآرف -  2. دــناهدومن یمازلا  ناـمزاس  هـب  هدراو  ياـهلااک  يور  رب  ار   RFID گـت نتـشاد  رارق  لاـس 2005  زا  اـکیرمآ  عاـفد  ترازو 
رگا دراد . زاین  یـصاخ  ياهدرادناتـسا  هب  دوش ، هتفرگ  راک  هب  لـمع  رد  هکنآ  يارب  نیون  يژولونکت  رهریگارف  درادناتـسا  کـی  یتیریدـم 

يراکمه لماعت و  هک  هاگنب  نآ  فلتخم  ياهدـحاو  رد  نآ  هب  طوبرم  ياهدرادناتـسا  دور ، راک  هب  هاگنب  کی  حطـس  رد  يژولونکت  کـی 
لاثم يارب  ، ) هاگنب نیدـنچ  حطـس  رد  يژولونکت  رگا  دـیامنیم . صخـشم  ار  امنهار  طوطخ  دـشاب  مزلا  يژولونکت  يزاس  يراج  رد  اهنآ 

، قوف هاگنب  هس  هب  هک  یتقو  ددرگ . رقتسم  روکذم  هاگنب  هس  ره  رد  دیاب  نآ  ياهدرادناتـسا  دوش ، يراج  وکاسیا ) وکپاس و  وردوخ ، ناریا 
هفاضا زین  وردوخ  ناریا  شورف  زا  سپ  تامدـخ  تاریمعت و  زکارم  اـههعومجم و  تاـعطق و  هدـنزاس  گرزب  کـچوک و  تکرـش  اهدـص 

یتعنـص و يدیلوت ، ياهدحاو  مامت  حطـس  رد  يژولونکت  کی  هک  یماگنه  دندرگ . لامعا  اهدرادناتـسا  دیاب  يرتعیـسو  ةرتسگ  رد  دنوش ،
نینچمه درادناتـسا و  نیا  یحارط  هک  تسا  زاـین  ریگارف  درادناتـسا  کـی  هب  دوش  هتفرگ  راـکب  دـهاوخب  ناـهج  یتـح  اـی  روشک  یتامدـخ 

راکب ناهج  رسارس  رد  نونکا  مه  هک  ریگارف  ياهدرادناتسا  نیرتمهم  زا  یکی  . دوب دهاوخ  رادروخرب  يدایز  رایـسب  تیمها  زا  نآ  تیریدم 
ياهدرتـسگ رابیـسب  ناـمزاس  زا  هدافتـسا  اـب  هک  تسا  يراـجت  مـلاقا  کـینوی  يراذگهرامـش  ییاسانـش و  ياهدرادناتـسا  دوـشیم ، هتفرگ 

تیلاـعف نآ  ياـضعا  ناونع  هب  ناـهج  ياـهروشک  رد  دـحاو  زا 100  شیب  دراد و  ماـــن   GS1 هدرتـسگ ناـمزاس  نیا  ددرگیم . تیریدـم 
نیودت  GSMP هب موسوم  يدنیارف  يراجت ، ملاقا  شورف  نیمأت و  ۀخرچ  رد  ییاسانش  ياهدنیآرف  يزاسدرادناتـسا  يارب   GS1 دننکیم .
تروص هب  دوش  ملاعا  نآ  هب  طوبرم  ياهدـنیارف  يراجت و  ملاقا  یبایدر  ییاسانـش و  هلوقم  رد  هک  ار  يزاین  ره  نآ  ساسارب  تسا و  هدرک 

ماـمت طـسوت  دـناوتیم  هک  تـسا  ریگارف  يرواـنف  کـی  زین   RFID. دــهدیم رارق  ءاـضعا  راـیتخا  رد  هدروآ و  رد  ینف  درادناتــسا  کـی 
ياـههداد يزاسدرادناتـسا  هب  هدومن و  هجوـت  يرواـنف  نیا  هب   GS1 لـیلد ، نیمه  هب  دریگ . رارق  هدافتـسا  دروم  اـیند  یناـمزاس  ياهدـحاو 

بــصن اـهرنیتناک  اـهتلاپ و  اـی  مـلاقا   يور  رب  هـتفرگ و  رارق   RFID ياـهگت رد  هک  تسا  هـتخادرپ  مـلاقا  ةدـننک  ییاسانـش  کـینوی 
نییعت يراجت  يلااک  ملق  ره  يارب  هدـش  لرتنک  دـنیارف  کی  قیرط  زا  صخـشم  راتخاس  اـب  ، EPC ای یکینورتکلا  لوصحم  دک  . دـنوشیم
نیمأت ۀخرچ  رد  رضاح  نارگشنک  مامت  هک  تسا  نیا  درادناتسا  نیا  يدنمدوس   دوشیم . بصن  لااک  يور  رب   RFID گت رد  هدیدرگ و 

نیا عبتلاب  دباییم . شیازفا  ناشیاهمتسیس  لماعت  تیلباق  هدیسر و  گنهامه  يراکوزاس  هب  نآ  زا  تیعبت  اب  ناهج  رسارس  رد  لااک  عیزوت  و 
لحارم اب  ییانشآ  ياربیتیلمارف  تکرـش  کی  لیکـشت  يژولونورک  -  3. دـندرگیم عفتنم  نآ  زا  نارگـشنک  همه  هک  دراد  یعفانم  عوضوم 

زا 1970 لـبق  هـب  زورما   GS1 لیکـشت هقباـس  میزادـنایب ، هعومجم  نیا  نیوکت  ياـهزارف  نیرتمهم  هب  یهاـگن  تسین  دـب  ، GS1 لیکشت
ياروـش تـشاد و  دوـجو   UPC ناوـنع اـب  اـیند  رد  لوـصحم  ره  کــینوی  يراذگهرامــش  يارب  يراــتخاس  اــهلاس ، نآ  رد  ددرگیمرب .

هک هداد  خر  یعیاـقو  نونکاـت  ناـمز  نآ  زا  دادیم . ماــجنا  ار   UPC ياهدـک تیریدـم  اکیرمآ ، رد  ( UCC  ) تخاونکی يراذـگهرامش 
اکیرمآ و رابوراوخ  ناگدننکدیلوت  نمجنا  ياضعا  ربماتپسحرشخیرات 1969 GS1 يراگن ) عیاقو   ) يژلونورک : دنریز رارق  زا  اهنآ  نیرتمهم 

کت هتیمک  کی  هیوناژ 1970 . دـندرک رازگرب  یتعنـص  نورد  لوصحم  دـک  کی  هب  زاین  نییبت  يارب  یتاـقلام  ییاذـغ  هریجنز  یلم  نمجنا 
يارب تخاونکی  لوصحم  ییاسانـش  دـک  يارب  هک  دـش  قفاوت  دـش و  داجیا  رابوراوخ  يارب  تخاونکی   يراذـگدک  ياروش  رظن  ریز  هراـک 

ار  UPC یتسرپرس دش و  سیسات  وگاکیش  رد  رابوراوخ  تخاونکی  يراذگدک  ياروش  هریدم  تایه  نیلوا  1972. دنک يریگیپ  رابوراوخ 
یحارط یناهج  لوصحم  دک  يدربراک  دامن  ناونع  هب  یطخ  دکراب  کی  1973( تسا لوصحم  یناهج  دک  نامه   UPC .) تفرگ هدهع  رب 

قباطت یخیرات  دادیور  نیا  درک . نییعت  ار  ییاذـغ  تلاوصحم  يواح  فورظ  يور  يراذـگبسچرب  تامازلا  اکیرمآ  لاردـف  تلود  دـش .
ماـن رییغت  لوصحم  تخاونکی  يراذـگدک  ياروش  هب  راـبوراوخ  تخاونکی  يراذـگدک  ياروش  1974. دیشخب تعرـس  ار   UPC اب نتفاـی 

روطب هک  دش  یحارط  ياهنوگهب  نآ  هب  طوبرم   EAN-13 دک دش . سیسات  کیژلب  رد  ( EAN  ) اپورا يراذگهرامش  نمجنا  1977. تفای
، یللملانیب  EAN اب گـنهامه  ( UCC  ) تخاونکی يراذگهرامـش  ياروش  1988. دشاب راگزاس  ( UPC  ) یناهج لوصحم  دـک  اب  لـماک 

يراذگهرامش ياروش  1990. دوـش ریذـپناکما  عـیزوت  هکبــش  رد  یلیمکت  تاـعلاطا  زا  ییاـشگزمر  اـت  درک  يراذگهحــص  ار  دک 128 
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مه اـب  اـت  دـندرک  هلوـمرف  ار  دوـخ  روـظنم  دـصق و  ءاـضما و  ار  كرتـشم  يراـکمه  هماـنقفاوت  یللملانیب ،  EAN و ( UCC  ) تخاونکی
ناونع هب   ) دش لیکـشت  ( IDASC  ) یللملانیب ياههداد  يراـک و  ياهدرادناتـسا  هتیمک  1993. دنیامن تیریدم  ار  یناهج  ياهدرادناتـسا 

هیهت یناـهج  ياهدرادناتــسا  رد  یگنهاـمه  يارب  یلــصا  تاداهنــشیپ  زا  يا  هعوـمجم  اـت   ( UCC و  EAN نـیب كرتـشم  ینف  هـتیمک 
یناـهج و يژتارتـسا  درومرد  ار  هریدـم  تاـیه  اـت  دـنداد  لیکـشت  ار  ( GPC  ) یناـهج يرازگتـسایس  هتیمک   UCC و  1995EAN. دنک
و  Tec-Core، APP-Core دـش : عورــش   UCC و  EAN نـیب كرتــشم  هژورپ  هـس  1996. دـنیامن هداـمآ  هطوبرم  ياـهيراکمه 

نآ قابطنا  هداد و  ياوتحم  راتخاس  هداد ، ییاـجباج  ياـهدامن  صوصخرد  راـب  نیلوا  يارب   SC31 وزیا درادناتسا  Trans-Core1996
رد  EAN و  UCC هریدـم تایه  نیب  ماغدا  تاـقلام  نیلوا  1997. دـشاب وزیا  رانک  رد  رایتسد  ناونع  هب  تفریذـپ   UCC دـش . هداهن  ناینب 
زا یمقر  دک 13  نکسا  يارب  دیاب  اکیرمآ  ناشورفهدرخ  درک  ملاعا   1997UCC داد دیون  ار  يزاسدرادناتسا  دیدج  رصع  زاغآ  وگاکیش ،

(RSS  ) تسا مک  دامن  ياج  هک  یتلاوصحم  يارب  دامن  دیدج  عون  تاصخـشم  للملانیب   EAN 1998 وUCC. دنشاب هدامآ  لاس 2005 
یموهفم ياهژورپ  درک  مـلاعا   1998EAN. دـنهدیم ياج  یمک  ياضف  رد  ار  يرتشیب  تاعلاطا  یبیکرت  ياهدامن  نیا  دـندرک . مـلاعا  ار 

ماـمت هب  تشاد  رظن  رد   UCC Net دیمان .  UCC Net ار نآ  هک  هدرک   زاغآ  یکینورتکلا  تراـجت  يارب  یناـهج  ياـنبم  هعـسوت  يارب 
رب ینتبم  تراجت  درادناتـسا و  هدرتسگ  تکراـشم  ياـنبم  تکرـش ، هزادـنا  هب  هجوت  نودـب  هتفاـی و  شرتسگ  ییاـیفارغج  یحاون  عیاـنص و 
هک ییاهاج  رد  درادناتـسا  هعـسوت  يارب  ییاـه  Plan دـندرک ملاعا   UCC لـلملانیب و  1999EAN حرـشخیرات . دیامن مهارف  ار  تنرتنیا 

تسوچاسام راکدوخ  ییاسانش  تاقیقحت  زکرم  داجیا   1999UCC. دنیامن یم  هیهت  یبیکرت ) ياهدامن  لماش RSS و   ) دراد یمک  ياضف 
لوصحم  یناهج  دک  درگلاس  نیم    25 درک . ملاعا  ار  تلیژ  تکرـش  لبمگورتکورپ و  ، UCC هلیـسوب هدش  داجیا  ۀفطن  زا  يریگهرهب  اب 

یناهج گت  يارب  دـنتخیر  یحرط  اًکرتشم  للملانیب   EAN و  2000UCC. دـش هتفرگ  نشج  اکیرمآ  یخیراـت  ةزوم  نمجنا  رد  ( UPC)
یناهج تراجت  نامزاس  هک  دندرک  ملاعا   UCC و EAN دادیم . ءاقترا   RFID يژولونکت اب  ار  نیمات  هریجنز  هک  ياهمانرب  ( GTAG)

ایند ماـمت  رد  یفرـصم  ياـهلااک  ناگدـننکدیلوت  ناـشورفهدرخ و  راـک  يزاـس  هداـس  ياـنبم  ناونع  هب  ار   EAN/COM متـسیس ( GCI)
يداهنشیپ  UHF ياهـسناکرف يارب   RFID لوصحم یناهج  گت  هماـنرب  هک  دـندرک  مـلاعا   UCC و  2000EAN. تسا هدرک  باختنا 

حرط  UCC یللملانـیب و  2000EAN. دـهد شیازفا  ناهج  لک  رد  ار  زاب  درادناتـسا  اـب   RFID زا هدافتـسا  تعرـس  ات  دباییم  شرتسگ 
رشتنم  CPFR يارب ار  دوخ  یناهج  يراجت  ماغیپ  درادناتسا   EAN 2002 وUCC دندرک ملاعا  ار    XML تولیاپ هژورپ  يارب 2  یمسر 
متـسیس اًمـسر  اـت  یلامـش ) ياـکیرمآ  زا  وـضع  ناـمزاس  ناوـنع  هـب   ) دـندش قـحلم  یللملانـیب   EAN هـب  EAN و  2002UCC. دندرک

لماش هک   EAN.UCC یمومع ياهیگژیو  درک و  رشتنم  هنایلاس  شرازگ  للملانیب   2003EAN. دوش هچراپکی  ناهج  رد   EAN.UCC
دنراد انب  هک  دندرک  ملاعا   UCC 2003 وEAN. ددرگ عیزوت  دوب   GTIN ای   يراجت  ملق  یناهج  هرامش  صیصخت   دعاوق  دیدج  شخب 

دک هکبش  براجت  ینف و  ياهدرادناتسا  زا  ات  دنـشاب  هتـشاد    LLC راکدوخ ییاسانـش  یعافتناریغ  نامزاس  داجیا  يارب  مکحم  دنویپ  کی 
دادـعت هب  درک و  یفرعم  دـیدج  نواعم  درک ، یحارط  دـیدج  مان  کـی  لـلملانیب   EPC).2003   EAN  ) دـنک ینابیتشپ  لوصحم  یناهج 
کنیا مه  نامزاس  دراذـگباپ . شايراجت  حرط  رخآ  هلحرم  هب  هک  تفریذـپ  دوزفا و  صاخ  ياهتکرـش  نایم  زا  شاهریدـم  تاـیه  ياـضعا 
یمومع عمجم  . یـشخبدنچ زاـب  ياهدرادناتـسا  یناـهج  ربهر  هب  ندیـسر  دـناسرب : شایـساسا  فدـه  هب  ار  وا  هک  دوب  ییازجا  همه  ياراد 

،GSMP تمس هب   EAN و UCC هفرطود تیریدم  اب  دوب و  هداس  رایـسب  مان  دـهد . رییغت   GS1 هب ار  للملانیب   EAN مان هک  تفریذپ 
EAN هریدم تایه  2004. دنکیم تیریدم  ار    EAN.UCC ياهدرادناتـسا دنیارف  نیا  دش . تکرح  یناهج  درادناتـسا  تیریدم  دـنیارف 
اه هداد  يزاسناسمه  هکبـش  ةدـنیآ  دـیلک  یناهج  تبث  دـننک . یناـهج  تبث  ار  لـلملانیب   EAN هار هشقن  هک  دـنتفریذپ  اًـقفتم  لـلملانیب 

يزاسناسمه هکبـش  هک  دندرک  ملاعا  ( UCC  ) تخاونکی يراذگهرامـش  ياروش  للملانیب و   EAN 2004. تسا ناـهج  رد  ( GDSN)
ربهر و ياهتکرـش  و    UCC. دوشیم ینابیتشپ  داـجیا و  یللملانیب   EAN طسوت  GDSN دناهدرک . يزادـناهار  ار  ناهج  رد  ( GDSN)
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هب دزاسیم  رداق  ار  يراجت  ياکرـش  هک  تسا  تنرتنیا  رب  ینتبم  یناهج و  هکبـش  نیا  دـنراد . تکراشم  نآ  رد  ناهج  یتعنـص  ياـههورگ 
هلدابم ناهج  رد   EAN.UCC ياهدرادناتـسا اب  راگزاس  زور و  هب  حیحـص ، وحن  هب  نیماـت  هریجنز  رد  ار  اـههداد  اراـک  وحن  هب  تعرس و 

یکیتسجل ياهدحاو  يراجت ، ملاقا  يارب  یبایدر  ییاسانـش و  یناهج  ياهدرادناتـسایبایدر  ییاسانـش و  یناهج  ياهدرادناتـسا  -  4. دیامن
داجیا  GS1 طسوت دـنوریم ، راکب  یناهج  ياضاقت  نیمأت و  ياههریجنز  رـسارس  رد  هک  یملاقا  زا  يرایـسب  و  رنیتناک و )...  لور ، تلاپ ، )
نونکا مه  هک  ياهرامـش  نیرتمهم  دـندرگیم . لرتنک  يزاسيراج و  ( GSMP  ) ریگارف درادناتـسا  کی  تیریدم  دنیارف  ساسارب  هدش و 

دکراب 13 دوریم ، راکب  شورف  ياههنایاپ  تایلمع  رد  دنکیم و  ییاسانش  درف  هب  رصحنم  تروص  هب  ار  لااک  ملاقا  ایند ، فلتخم  طاقن  رد 
ياراد دیآرد ، هکبـش  تیوضع  هب  هک  يدیلوت  دـحاو  ره  دـک ، نیا  رب  هولاع  دوشیم . هدـیمان  مه   GTIN ای  EAN-13 هک تـسا  یمقر 

رگید یکینورتکلا و  تسپ  سکاف ، نفلت ، سردآ ، تاصخـشم  اب  ( GLN  ) یناهج یناکم  دک  دوشیم . ( GLN  ) یناهج یناکم  دک  کی 
مهم دـک  دوشیم . دراو   GEPIR هب موسوم  بو ، ةداد  هاگیاپ  رد  اهدـک  همه  هدـش و  رظانتم  طبریذ  ةدـننکدیلوت  اب  یطابترا  تاصخـشم 

یصخشم دادعت  يواح  تلاپ  کی  هب  دک  نیا  تسا .  SSCC ای ییلااک  هلومحم  لایرس  دیآیم ، راکب  یبایدر  ییاسانش و  رد  هک  يرگید 
هداس بوچراچ  ریز  رادومن  رد  دوشیم . هداتسرف  يرگید   GLN هب  GLN کی زا  دباییم و  صیصخت  صاخ )  GTIN اب کی  ره   ) لااک
يزاس يراجت  روهظ RFID و  -  5: تسا هدـش  هداد  شامن   SSCC و  GTIN، GLN ياهدک زا  هدافتـسا  اب  یبایدر  ییاسانـش و  ةدش 

. تفرگ رارق  هجوت  دروم  لاس 1999  زا  اهنآ ، شدرگ  هریجنز  رد  اهلااک  راکدوخ  ییاسانش  يارب  ییویدار  سناکرف  ياهگت  زا  هدافتـسانآ 
ياضف هب  تاقیقحت  يایند  زا  راذگ  درک . یفرعم  ار   RFID يروانف یشهوژپ ، درواتسد  کی  ناونع  هب   MIT هاگشناد  Auto-ID زکرم

رتکورپ و للملانیب ،  UCC، EAN هلمج زا  یناهج  تکرش  دودح 100  هاگشناد MIT و   Auto-ID زکرم تکراشم  قیرط  زا  تراجت 
راک ياهدرادناتـسا  تشاد  هفیظو  هک  دندرک  داجیا   EPCglobal مان هب  یتکرش  لاس 2003  رد  هعومجم  نیا  . دـش زاغآ  تلیژ  لبمگ و 

ار يروانف  هعـسوت  ياهیـشم  طخ  ماجنا و  ار  یبایرازاب  يراجت و  ناشن  تیریدم  دـهد . قیبطت  یعقاو  ياضف  اب  ار  اهنآ  هدومن و  نیودـت  ار 
و ءاضعا ، ینابیتشپ  ءاضعا ، اب  طاـبترا  ، RFID يریگراکب ینابیتشپ  رازاب ، هعـسوت  هب  دیاب   EPCglobal لوا هلحرم  رد  دنک . صخـشم 

هکبـش يزکرم  هتــسه  داـهن . ناـینب  ار  اهدرادناتــسا  هعــسوت  دـنیارف  لاـــس 2004  رد   EPCglobal. دزادرپـب شناد  طــسب  شزوـمآ و 
لاس رد  دش . لیکشت  یصصخت  ياههورگ  راک  نیلوا  تخاس و  مهارف  ار  ءایـشا ) يراذگمان   ) ONS تامدخ داجیا و  ار   EPCglobal

شخب رد   RFID زا هدافتـسا  يارب  تامیمـصت  نیتـسخن  لاـس   ناـمه  رد  دـیدرگ و  فیرعت  تراـم  لاو  رد  تولیاـپ  هژورپ  کـی   2004
نیدـب قفاوت و   RFID ياـهگت رد   UHF ییویدار سناـکرف  هنماد  زا  هدافتـسا  يور  رب  نینچمه  دـش . هتفرگ  وراد  ناـمرد و  تشادـهب و 

، ترام لاو  ياههاگشورف  هب  ناوتیم   RFID يریگراکب ناماگشیپ  زا  . دیدرگ مهارف  رگیدکی  اب  فتخم  ياهمتسیس  لماعت  ناکما  قیرط 
هک دومن  هراشا  پورگورتم  Best-Buy و  سیلگنا ، وکـست  نوتـسربلآ ، تگرات ، اکیرمآ ، ییاذغ  وراد و  نمجنا  اکیرمآ ، عافد  ترازو 
زا یهجوـت  لـباق  شخب  . دــنیامن قاـصلا  طوـبرم  ياـهلااک  يور  رب  ار   RFID ياـهگت دـناهدرک  مزلم  ار  دوـخ  ناگدــننکنیمأت  یگمه 
هب ناوتیم  اهنآ  نایم  زا  هک  دنتسه  ( Solution Providers  ) لح هار  ناگدننکمهارف  دـنراد ، تیلاعف  عوضوم  نیا  رد  هک  ییاهتکرش 
رد هک  روطنامهروشک  دنچ  رد  يزاسهدامآ  یجیورت و  ياهتیلاعف  -  6. درک هراشا   SUN و IBM تفاسورکیم ، دننام  یحرطم  ياهتکرش 

دنیارف بساـنم و  ياهدرادناتـسا  دـنمزاین  هدرتـسگ  یحطـس  رد  کـیژولونکت  درواتـسد  ره  يزاـس  يراـج  دـش ، هراـشا  نیـشیپ  ياهـشخب 
هاگـشناد زا  بکرم  مویـسرسنک  کـی  لیکـشت  تروص  هب   RFID يزاـسيراج يارب  اـکیرمآ  روشک  ۀـبرجت  تسا . شخب  رثا  تیریدـم  

EPCglobal تکرش مویسرسنک ، نیا  تسا . هجوت  لباق  يدیلک  عیانـص  زا  يدادعت  و  ( UCC  ) تخاونکی يراذگهرامش  زکرم  ، MTI
يروانف زا  هدافتـسا  عافد ، ترازو  يدـیلک و  عیانـص  زا  یخرب  رد  تولیاپ  ياههژورپ  يارجا  تکرـش و  نیا  ياهتیلاعف  اـب  دومن و  داـجیا  ار 

هجوت بلاج  ياههنومن  زا  یکی  نامرد  تشادهب و  شخب  اپورا ، رد  . دوریم شیپ  تعرـس  هب  هدیدرگ و  زاغآ  عیـسو  یحطـس  رد   RFID
نیا شرگن  دندومن . داجیا  ار  نامرد  تشادـهب و  هسـسوم  ، EAN وضع ییاپورا  ناـمزاس   12 لاـس 2003 ، رد  تسا .  RFID يریگراکب
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ییاسانـش و متـسیس  لماک  يریگراـکب  يرـساترس و  ناـنیمطا  نیمأـت ، هریجنز  ییاراـک  دوبهب  ناراـمیب ، زا  تبقارم  تیفیک  دوبهب  هسـسوم ،
هریجنز مامترد  ریگارف  لوبق  لباق  ياهلحهار  زا  هدافتسا  نامرد و  تشادهب و  تعنص  رد  اهدرادناتـسا  يریگراکب  اب  راک  نیا  دوب . یبایدر 

ات ادتبا  زا  يریگهر  یبایدر و  شرگن  رانک  رد   XML نابز يژولونکت EDI و  دشیم . لابند  نارامیب  ات  يزاسوراد  تاجناخراک  زا  نیمأت 
قیرط زا  نارامیب  کسیر  شهاک  دوب . هدیدرگ  روظنم  عون ، ره  زا  یکشزپ  تامدخ  ياهناخوراد و  تلاوصحم  اهیحارج ، اهوراد ، ياهتنا 

شهاک یتایلمع ، ياههنیزه  شهاک  تشاد : یهجوت  بلاج  جـیاتن  قوف  ۀـمانرب  . دـیدرگ باـختنا  يدـیلک  راعـش  ناونع  هب  تیعطق  شیازفا 
. تاررقم نیناوق و  میظنت  يارب  اضف  ندومن  هدامآ  يزاسوراد و  ياهاطخ  شهاک  رتنییاپ ، ۀنیزه  اب  تامدـخ  حطـس  دوبهب  هیامرـس ، باوخ 

اههناخوراد یکـشزپ و  تازیهجت  یـصوصخ ، ياهکینیلک  نوخ ، اهینوفع ، یلیفومه ، نارامیب  هلمج  زا  اههخاش  زا  یخرب  رد  همانرب  نیا 
نامرد تشادهب و  تعنص  اب  طبترم  ياهدحاو  ندومن  انشآ  يارب  یشیامه  قوف ، همانرب  عورـش  رد  . تشاذگ رایتخا  رد  ار  ياهزات  تاراکتبا 

. دـش یفرعم  نامرد  تشادـهب و  شخب  تولیاپ  ياضف  رد  نآ  يازجا  زا  هلـصاح  براـجت  شیامه RFID، EPC و  نیا  رد  دـش . رازگرب 
شجنس و - 3 یلمع         يریگدای  - 2 يروئت          يریگدای  - 1: دش هداد  شزومآ  ریز  حرـش  هب  هلحرم  دنچ  رد   EPC اب قیبطت  دنیارف 

ریز لکـش  هب  اًمومع  دوشیم ، هدرب  راک  هب  فلتخم  ياهروشک  رد  هک   RFID ياهدرادناتسا هعسوت  یهدنامزاسقباطت  - 4 یبایزرا          
هتیمک يژوـلونکت  يدربـهار  هتیمک  نارواـشم  ناـمزاس  يراـمعم  يرگنزاـب  هـتیمک  لـماع  ریدـم   GS1 هریدـم تایه  هریدـم  تاـیه  : تسا

راک راک  بسک و  ییارجا  ياههورگ  یمومع  ياهیـشم  طخ  يربهار  هتیمک  راکدوخ  ییاسانـش  ياههاگـشیامزآ  راک  بسک و  يدربهار 
هولاع اههورگ  راک  رازفاتخس  ییارجا  هورگ  اههورگ  راک  رازفامرن  ییارجا  هورگ  اههورگ  راک  راک  بسک و  ییارجا  ياههورگ  اههورگ 

لیکشت ینف  دنس  داجیا  . دناهدش یفرعم  لاًیذ  هک  دریگیم  تروص  ییاهدنیارف  رد  اًبلاغ  راک  نیا  ، RFID ياهدرادناتسا هعسوت  راتخاس  رب 
هورگ طـسوت  اـههورگراک  یجورخ  يرگنزاباهیدـنمزاین  فـیرعت  يراـمعم  یباـیزرا  یحارط  اهدرادناتـسا و  ياهيدـنمزاین  اـههورگراک 

- 7 هریدــم تأـیه  رد  بیوصتراـک  بـسک و  يربـهار  هـتیمک  ینف و  يربـهار  هـتیمک  يرگنزاـب  شیاــمزآ  يزاــس و  هنوـمن  ینف  ییارجا 
رد نیون  يرواـنف  کـی  روهظ  دـش ، یـسررب  هلاـقم  نیا  رد  هچنآروشک  رد   RFID يروانف تیریدـم  يارب  راـتخاس  لدـم و  يریگهجیتن :

رسارس رد  هاگنب و  نیدنچ  حطس  رد  هک  یماگنه  يروانف  نیا  دهدیم . رارق  رایتخا  رد  يدایز  رایـسب  دوبهب  ياهتـصرف  هک  دوب   IT تعنص
ره رد  يروانف  نیا  يریگراکب  دزاسیم . عفتنم  ار  طبترم  ياههاگنب  مامت  دراد و  يرتشیب  دـیاوف  دوش ، هتفرگ  راکب  لوصحم  نیمأـت  هریجنز 

راتخاس و زا  ایند  رد  اًعون  ددرگ . تیریدـم  هدـش و  یحارط  یتسرد  هب  دـیاب  راک  نیا  دـنیارف  دراد و  زاـین  یـصاخ  ياهدرادناتـسا  هب  هزوح 
ترورـض اجنیا  رد  اهنآ  هب  نتخادرپ  هک  يددـعتم  لیلاد  هب  ناریا ، رد  . دوشیم هدافتـسا  هلاقم  نیا  نیـشیپ  تمـسق  رد  هدـش  یفرعم  دـنیارف 

زا هدافتـسا  هنیمز  رد  ددرگیم . زاغآ  نآ  هب  هتـسباو  یتعنـص  ياهدـحاو  ای  تلود  طسوت  رتشیب  يرواـنف  نیون  ياـههزوح  هب  دورو  درادـن ،
زاغآ ار  راک  ریز ، ياهـشخب  رد  ناوتیم  لماک  نیمأت  هریجنز  کی  رد  اههداد  یکینورتکلا  لدابت  راکدوخ و  ییاسانـش  يروانف  و    RFID

ياـههزوح رد  هدوبن و  دراوم  نیا  هب  دودـحم  يزاـسهشوخ  هک  دـنحرطم  یـصصخت  هشوخ  کـی  ناونع  هب  اهـشخب  نیا  زا  کـی  ره  دومن .
هافر ياهریجنز  ياههاگشورف  هکبش  رد  هک  زوس  زاگ  مزاول  ، اهنویزیولت اهلاچخی ، مامت  یشورفهدرخ - شخب 1 : . تسا ماجنا  لباق  فلتخم 

دراوم مامت  هولاع  هب  ناتـسرامیب  کی  یناـمرد  یتشادـهب و  مـلاقا  ماـمت  ییاذـغ - داوم  ناـمرد و  تشادـهب و  شخب 2 : . دـنوشیم هتخورف 
وردوخ ناریا  تکرش  دیلوت  ياهوردوخ  ياههعومجم  تاعطق و  مامت  تعنـص - شخب 3 : . هافر ياهریجنز  ياههاگشورف  هب  هدراو  یتشوگ 

ياهورین زا  صخـشم  دـحاو  کی  هب  هدراو  تامهم  اهحلاـس و  تاعطق  تازیهجت و  مامت  عافد - شخب 4 : . دـنراد ینمیا  رد  لااب  تیمها  هک 
ياههژورپ ناونع  هب  هک  قوف  ياهـشخب  زا  کی  ره  رد  . نارفعز هتـسپ و  فابتـسد ، شرف  روشک - هژیو  تـلاوصحم  شخبروشک 5 : یماظن 

ار  RFID يروانف زا  يدربراک  ياهدروم  یحارط  تهج  هطوبرم  تامادـقا  لیکـشت و  هطوبرم  ياههورگ  راک  دـنوشیم ، ماـجنا  تولیاـپ 
دـیئات و هب  سپـس  هدـش و  تست  درک  يزادـناهار  هاگـشناد  کی  رد  ار  اهنآ  ناوت  یم  هک  ییاههاگـشیامزآ  رد  اـهلح  هار  دـنهدیم ، ماـجنا 
ای ملاقا  ياههورگ  مامت  هب  رورم  هب  هدیدرگ و  ارجا  اهلح  هار  تیاهن  رد  دوشیم . هدـناسر  هطوبرم  تعنـص  رد  ییارجا  ياههورگ  بیوصت 
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هک ار  يدایز  ياهتـصرف  دنمناوت ، يروانف  نیا  اب  ههجاوم  رد  تلفغ  یهجوتیب و  هک  تسا  رکذ  نایاش  دباییم . شرتسگ  ییایفارغج  قطانم 
. داد دهاوخ  رده  هب  دنشاب  ياهظحلام  لباق  دوبهب  لوحت و  ءاشنم  دنناوتیم 

نامز یهدنامزاس  ياهشور 

رتسگداد نمهب 
؟  میـشاب اجنیا  یک  ات  تسین  مولعم  دییوگ  یم  دوخ  اب  دـیا .  هتـسشن  کشزپ  راظتنا  قاتا  رد  رگید  رفن  دـنچ  امـش و  دـینک  روصت  اوزنا : - 1
رد ناتناور  حور و  تسا  راظتنا  قاتا  رد  ناتمـسج  هکیلاـح  رد  دـیور و  یم  دوخ  تـلایخت  ياـیند  هب  مک  مک  مراد !  راـک  لزنم  رد  ردـقچ 

اوزنا تلاح  رد  دیرب . یم  رس  هب  اوزن  تلاح ا  رد  امش  احلاطـصا  تلاح  نیا  رد  دنک . یم  ریـس  ناتراک  لحم  هتفه و  رخآ  تلایطعت  لزنم و 
ضرفکسانم مسارم و  - 2. تسا ناسنا  طسوت  نامز  یهد  نامزاس  عون  نیلوا  نیا  میراد . نامفارطا  يایند  اب  ار  طابترا  لداـبت و  نیرتمک  اـم 

هک لاـح  نیمه  رد  دـیوش . لوغـشم  راـک  هب  دارفا  نیا  راـنک  رد  يدوزب  تسا  رارق  دـیا و  هتفرگ  رارق  عمج  کـی  رد  راـب  نیلوا  يارب  دـینک 
مک مک  تسا ،  هدنکفا  هیاس  عمج  ياضف  رب  یتحار  مدع  یعون  نیگنـس و  ياضف  یعون  دینک و  یم  هراظن  ار  فارطا  رود و  دیا و  هداتـسیا 
راک يارب  مه  امش  ملاس ،  لاثم :  ناونع  هب  دننک ؛ یم  رارقرب  طابترا  مه  اب  دننک و  یم  زاب  هداس  تلامج  تاملک و  اب  ار  تبحـص  رـس  دارفا 

مسارم و تسانـشآ . ام  همه  يارب  هک  نیا  ریظن  ییاـه  لاـثم  و  هرادـن !  رلوک  هی  هک  مه  اـجنیا  هدـش !  مرگ  یلیخ  اوه  زورما  اـی   دـیدموا  ؟ 
ماگنه دارفا  ناهج  طاقن  یخرب  رد  دـنتوافتم .  فلتخم  ياه  گنهرف  رد  کـسانم  مسارم و  فلا -   : دـنراد یلک  تیـصوصخ  ود  کـسانم 

مسارم و فیط  ب -   ... دـنراشف و یم  ار  رگیدـکی  تسد  طقف  طاـقن  یخرب  رد  دنـسوب .  یم  دنـشک و  یم  شوغآ  رد  ار  رگیدـکی  رادـید 
تروص هب  هک  هیاسمه  ود  ینامدوخ  کیلع  ملاـس و  نامه  دـننام  هداس  تسا . هدرتسگ  ریگنامز  جرخرپ و  هدـیچیپ و  هب  هداـس  زا  کـسانم 

زا  ... اـه و روـشک  تاـماقم  یمـسر  ییوـگ  دـماشوخ  نیفدـت و  یــسورع و  مـسارم  دـننام  هدـیچیپ  اـت  دـنهد  یم  ماـجنا  ورهار  رد  هـنازور 
ینارذگ تقو  - 3  . تسا نآ  ندوب  هدـش  يزیر  همانرب  ندوب و  ینیب  شیپ  لباق  هدـیچیپ ،  ات  هداـس  زا  کـسانم  مسارم و  مهم  تایـصوصخ 

رد هک  دنتـسه  یفلتخم  لیاسم  هرابرد  وگتفگ  لاح  رد  کچوک  ياه  عمج  رد  فلتخم  دارفا  دـیا  هتـسشن  ینامهم  کی  رد  دـینک  ضرفاـه 
یم ینارذـگ  تقو  رگیدـکی  رانک  رد  نامز  ندـنارذگ  تقو و  ندرک  جرخ  شور  دـنور و  نیا  هب  میدرک . هراـشا  نآ  هب  هتـشون  نیا  ادـتبا 
لاح نامز  هب  هن  دراد  قلعت  هتشذگ  رد  رگید و  ینامز  ناکم و  هب  اهوگتفگ  عوضوم  هک  تسا  نیا  ینارذگ  تقو  مهم  تیصوصخ  مییوگ .

مه اه  ینارذـگ  تقو  دنتـسه . ینارذـگ  تقو  زا  يزراب  هنومن  اه  ینامهم  هداتفا  اپ  شیپ  یحطـس و  ياهوگتفگ  عمج . نآ  ناکم  ناـمه  و 
رد اهوگتفگ  دنور  دارفا و  هقیلس  دنتسین و  کسانم  مسارم و  مظن  ماجسنا و  یتخس و  هب  یل  دنراد و  انشآ  ییوگلا  کسانم  مسارم و  دننام 
ریز ياه  هنومن  هب  . دننک یمن  لابند  ار  یصاخ  فده  هک  تسا  نیا  اه  ینارذگ  تقو  زراب  هصخاش  تسا . راذگ  ریثأت  نآ  ياوتحم  ریـسم و 

زا یکی  سوبوتا  رد  هک  دوب  زورید  نیمه  هتـسرد !  لاماک  دننک -!  راتفر  دیاب  روطچ  دنناد  یمن  لاـصا  اهزور  نیا  اه  ناوج  دـینک -:  هجوت 
-4 ... ؟  هروطچ نلاا  هراـچیب !  يولوچوک  هوا !  تشاد -. بت  ناـج  میدوب . رادـیب  حبـص  اـت  بشید  لاـثم -:  نیا  اـی   ... اـه کـنووج  نیمه 
هب اه  ینارذگ  تقو  فلاخ  رب  دارفا  لامعا  اه و  فرح  تسا  نامز  یهد  نامزاس  ياه  شور  زا  عون  نیمراهچ  هک  اه  تیلاعف  رداه  تیلاعف 
اه تلم  حطـس  رد  تساه . تیلاعف  اه و  ینارذگ  تقو  گرزب  توافت  نیا  دنک . یم  تکرح  یلمع  هجیتن  کی  یعقاو و  فده  کی  تمس 

سلاک رد  هک  دـینک  روصت  . دراد توافت  يریگ  مشچ  زرط  هب  اه  تیلاعف  اه و  ینارذـگ  تقو  نازیم  اهنآ  یلم  هعـسوت  دـشر و  هسیاقم  اب  و 
يا هدع  دنتـسه . بشید  لابتوف  يزاب  هرابرد  وگتفگ  لوغـشم  يا  هدـع  تسا .  هدـماین  سلاک  هب  زونه  هطوبرم  سرد  داتـسا  دـیا و  هتـسشن 

يولج دنا و  هدرک  هدافتـسا  تصرف  زا  مه  هدع  یلو  دنتـسه  يزاب  ثوتولب  لوغـشمرفن  دـنچ  دـننک . یم  تبحـص  هاگـشناد  هطوحم  هرابرد 
رد ام  لک  رد  . دـنراد رارق  تیلاعف  تلاح  رد  دارفا  نیا  دـننک . یم  ثحب  شا  هرابرد  دنتـسه و  يا  هلاسم  لح  لاح  رد  دـنا  هدـش  عمج  هتخت 

. میراد رارق  تیلاعف  تلاح  رد  میتسه  يا  هلأسم  لح  يارب  رکفت  رد  ای  میتسه و  هعلاطم  لاح  رد  ای  میتسه و  راک  لاـح  رد  هک  ییاـه  ناـمز 
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نرب کیرا  هک  یفیرعتیناور  ياه  يزاـب  - 5. دنتسه اه  تیلاعف  وزج  یعون  هب  مه  نیـشام  ریمعت  اذغ و  نتخپ  یـسرد ،  فیلاکت  ماجنا  یتح 
شیپ هجیتن  لوصح  ات  هک  تسا  هتفهن  فده  اب  لمکم  لدابت  يا  هتـشر  يزاب "  : " تسا تروص  نیدب  تسا  هدرک  هیارا  اه  يزاب  باتک  رد 

اب تسا  يرارکت  ابلاغ  صخـشم و  لدابت  يا  هتـشر  يزاـب  ره  ینعی  دـنک . یم  ادـیپ  ناـیرج  دور و  یم  شیپ  صخـشم  ـلاماک  هدـش و  ینیب 
ینارذـگ و تقو  زا  ار  يزاب  هچنآ  . کلک ماد  اب  تسا  تکرح  يا  هتـشر  رت  هنایماع  ینابز  هب  ای  یناهنپ   هزیگنا  ياراد  لوبق و  لباق  يرهاـظ 
عقاوم 2 رتشیب  رد  اه  يزاب  رد  . تسا نآ  نارگیزاـب  ندوب  درب  دوس و  لاـبند  هب  نآ و  هیور  ندوب  یناـهنپ  دـنک  یم  ادـج  کـسانم  مسارم و 
رد دـنهد و  یم  همادا  یـشخرچ  يرارکت و  تروص  هب  اه  تدـم  ات  ار  رظن  دروم  يزاب  دـنلیخد و  رگیزاـب  دـنچ  عقاوم  یخرب  رد  رگیزاـب و 

هتـسوپ نآ  رد  هک  تسا  نیا  اـه  يزاـب  تایـصوصخ  زا  یکی  . دنتـسه یناور  يزاـب  ماـجنا  لاـح  رد  دـنناد  یمن  مه  ناـشدوخ  دراوم  رتـشیب 
دصاقم اب  یناهن و  ییاه  مایپ  دوش  یم  لدابت  دارفا  نایم  هک  یمایپ  نطب  رد  دراد و  راکـشآ  توافت  تلادابت ،  هتـسه  اب  يدرف  نایم  تلادابت 

ماجنا رادیرخ  هدنـشورف و  کی  طسوت  هک  یناور  يزاب  کی  زا  هداس  هنومن  کی  هب  . تسا هتفهن  هاگآدوخان  دراوم ،  يرایـسب  رد  هدیچیپ و 
مناخ  !! هروخ یمن  امش  درد  هب  هنورگ ،  یلیخ  نیا  مناخ  هدنـشورف :  ؟  هدنچ رطع  نیا  تمیق  ملاـس ،  رادیرخ :  مناخ   : دینک هجوت  دریگ  یم 

تقیقح رد  درک  ریگرد  نآ  رد  ار  رادـیرخ  مناـخ  هدنـشورف ،  هک  يزاـب  نیا  رد   ! تسین مهم  شتمیق  مراد .  یمرب  ور  نیمه  نم  رادـیرخ : 
لوپ ياه  مدآ  لام  رطع  نیا  يرخب .  ور  يزیچ  نینچ  ینوتب  هک  ینوا  زا  رتکیچوک  وت  هک   دوب  نیا  رادـیرخ  مناـخ  هب  هدنـشورف  ناـهن  ماـیپ 
رطع تباب  یفازگ  تمیق  هناروکروک  يزابجل  کی  رد  داتفا و  هدنـشورف  ماد  رد  دوش  هجوتم  هکنیا  نودـب  مه  رادـیرخ  مناـخ  تسا .  رتراد 
رمع هرتسگ  رد  رتعیـسو  یلیخ  هک  يزاب  رگید  هنومن  کی  . تسا ناگدنـشورف  جـیار  ياه  کـینکت  زا  يزاـب  نیا  درک . تخادرپ  رظن  دروم 

شرهوش زا  شجاودزا  تدم  مامت  رد  تسا )  یضرف  مسا  تیاو (  مناخ  دینک  روصت  تسا .  دوبن ...  وت  رطاخ  هب  رگا  يزاب  دوش ،  یم  ارجا 
ات تلع  نیمه  هب  زین  يو  دـهد و  یمن  صقر  سلاـجم  صقر و  رد  ییاـمندوخ  هزاـجا  يو  هب  تسا و  هدرک  دودـحم  ار  وا  هک  دراد  هوـکش 
زا سپ  . تسا تسرد  يو  هراـبرد  تیاو  مناـخ  ياـعدا  عقاو  رد  هک  تسا  يدبتـسم  درم  تیاو  مناـخ  رهوش  تسا . هتفرگن  داـی  صقر  لاـح 

دروم رد  ار  بلاـج  دراومیرـسکی  تیاو  مناـخ  یناـمرد  ناور  هرود  کـی  لـیلد  هب  درذـگ  یم  كرتشم  یگدـنز  نیا  زا  هک  يزارد  ناـمز 
مناخ مان  تبث  هب  هک  دـهد  یم  تیاو  مناخ  هب  اـه  يدازآ  يرـسکی  تارییغت  نیا  رثا  رد  مه  تیاو  مناـخ  رهوش  دـنک و  یم  فشک  شدوخ 
دراد صقر  نادـیم  زا  یبیجع  ساره  هک  دوش  یم  هجوتم  تیاو  مناخ  صقر  هرود  زاـغآ  زا  سپ  دوش .  یم  یهتنم  صقر  سـلاک  رد  تیاو 

تیعقاو ناهگان  یلبق  ياهارجام  تیعقاو و  نیا  تسا . هتـشاد  ار  ساره  نیا  هقباس  مه  تیاو  ياقآ  اب  جاودزا  زا  شیپ  یناوج و  رد  هتبلا  هک 
هطلس دبتـسم و  يدرم  اب  ناراگتـساوخ  همه  نیا  نایم  زا  ارچ  هکنیا  دزاس و  یم  راکـشآ  تیاو  مناخ  يارب  ار  هدروخ  تسکـش  جاودزا  نیا 

هب ار  دوخ  ندیصقرن  هک  تفرگ  یم  رارق  یتیعقوم  رد  جاودزا  نیا  اب  تیاو  مناخ  عقاو  رد  دوش . یم  صخشم  شیارب  دوب  هدرک  جاودزا  رگ 
ساره اب  ات  دوب  هدومن  ناـشیا  هب  یگرزب  تمدـخ  عقاو  رد  تعناـمم  نیا  اـب  زین  تیاو  مناـخ  رهوش  تخادـنا و  یم  شدبتـسم  رهوش  ندرگ 

نیا هک  دوب  هدـش  ثعاـب  دوب  هدرب  هدرب  بیـصن  نآ  زا  جاودزا  نیا  رد  تیاو  مناـخ  هک  يدرب  دوـس و  نیا  دوـشن . وربور  صقر  زا  شقیمع 
هاگآدوخان ینورد  تیاضر  رثا  رب  تیاو  مناخ  يرهاظ  تیاضر  مدع  مغریلع  زارد  ياهلاس  روآ  باذع  هدروخ و  تسکـش  ییوشانز  دنویپ 

ربارب رد  يرپس  ناونع  هب  ناشیا  زا  نآ  رد  هک  دوب  هدرک  یتدـم  دـنلب  يزاب  دراو  ار  شرهوش  تیاو  مناـخ  تقیقح  رد  دـنامب . اـجرب  اـپ  يو 
هناتـسود طباور  ظفح  يارب  ام  هک  تسا  یعامتجا  جـیار  ياهراک  هلمج  زا  یناور  ياـه  يزاـب  . درک یم  هدافتـسا  شدوجو  قیمع  ياهـسرت 

یعس رگیدکی  اب  نامطباور  رد  یناهنپ  ياه  هیور  ندرک  لابند  اب  ام  تقیقح  رد  میلوغشم . اهنآ  هب  لکـشم  يریگرد و  ندماین  شیپ  دوخ و 
رگیدکی هب  دایز  یناور  رظن  زا  ات  میوش  یم  یناور  ياه  يزاب  ریگرد  ام  دیوگ  یم  نرب  کیرا  میراد . نامفادها  هب  رسدرد  یب  ندیـسر  رد 

یم رظن  هب  يرورض  اه  يزاب  زا  هدافتـسا  سانـشان ،  دارفا  اب  دایز  رایـسب  هنازور  تاطابترا  دادعت  اب  گرزب  ياه  رهـش  رد  میوشن و  کیدزن 
-6. میرادـن ار  نآ  هب  نتخادرپ  ناوـت  لاـجم  نیا  رد  هـک  دـنوش  یم  میـسقت  دـب  بوـخ و  هتـسد  ود  هـب  اـه  يزاـب  هـکنیا  تیاـهن  رد  دـسر .
زا مهد و  لاقتنا  لباقم  فرط  هب  صلاخ  ینحل  اب  یملاک  یتکرح و  تروص  هب  دوجو  مامت  اب  ار  دوخ  ساسحا  هتـساوخ و  نم  رگاـتیمیمص 
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رارق ادرف  هک  ار  یمهم  یسرد  باتک  ناتتـسود  دینک  ضرف  ما . هدش  تیمیمـص  هلحرم  دراو  مرادرب  تسد  ندرک  يزاب  شقن  يزاسرهاظ و 
اب دـیریگب و  سامت  وا  اب  رگا  تسا ؛  هدرواین  زونه  هداد  هک  یلوق  مغریلع  تسا و  هتفرگ  تناما  امـش  زا  دوش  رازگرب  یناـحتما  نآ  زا  تسا 

دیتسه تیمیمـص  هلحرم  رد  امـش  دـنادرگرب  امـش  هب  ار  نآ  هک  دـیهاوخب  يو  زا  دـیراد و  نایب  ار  دوخ  یتحاران  تینابـصع و  دوجو  ماـمت 
دوخ هتـساوخ  زا  ینـشور  هب  ار  لباقم  درف  اریز  میـسرب ؛  نامیاه  هتـساوخ  هب  نآ  اب  میناوت  یم  هک  تسا  یـشور  نیرتهب  لاومعم  تیمیمـص  .

هب یناور  ياه  يزاب  تیاهن  رد  هک  تسا  نیا  شا  هجیتن  دوش و  یمن  ماـجنا  یناور  ياـه  يزاـب  رد  ـلاومعم  هک  يراـک  میزاـس ،  یم  هاـگآ 
ياهراک تیلوؤسم  دارفا  اه  يزاب  رد  هک  تسا  نیا  یناور  ياه  يزاب  تیمیمـص و  رگید  هدـمع  توافت  . دوش یمن  متخ  اـم  ضورفم  هجیتن 

نیا هتبلا  دریذـپ و  یم  ار  شیوـخ  ياـه  راـک  تیلوؤـسم  درف  ره  تیمیمـص ،  رد  یلو  دـنزادنا ،  یم  لـباقم  صخـش  ندرگ  هب  ار  شیوـخ 
رد هکنیا  تیاـهن  رد  . دراد یگتـسب  یناور  ياـه  يزاـب  مسیناـکم  زا  يو  یهاـگآ  نازیم  درف و  یعاـمتجا  يدرف و  غوـلب  حطـس  هب  عوـضوم 
نآ دـهاش  یناور  ياه  يزاب  رد  هچنآ  تسا ؛  یـساسا  یعوضوم  لیـصا  تاـساسحا  لداـبت  درادـن و  دوجو  شنزرـس  ریقحت و  تیمیمص ، 

دارفا همه  نایم  هک  یطابترا  لداـبت و  هب  زاـین  هب  نرب  کـیراشزاون  نازیم  ظاـحل  زا  ناـمز  یهد  ناـمزاس  ياـه  شور  عاونا  هسیاـقم  . میتسین
هب احلاطـصا  دراد و  زاین  یحور  رظن  زا  هچ  یمـسج و  ظاحل  زا  هچ  ندش  سمل  هجوت و  هب  ناسنا  دیوگ  یم  دنک و  یم  هراشا  دراد  دوجو 

رگا یتح  شزاون  نرب  رظن  زا  . دنک یم  میـسقت  دب  بوخ و  هتـسد  ود  هب  ار  شزاون  دیوگ و  یم  شزاون  یحور  ای  یمـسج  ندـش  سمل  نیا 
ناکدوک تاـقوا  یهاـگ  دوش  یم  ثعاـب  رما  نیمه  و  تسا . ندـنام  شزاون  نودـب  زا  رتهب  شنزرـس )  اـی  یندـب  هیبنت  دـننام  دـشاب (  یفنم 

 ( تسا چـیه  زا  رتهب  هک  یفنم (  دـنچ  ره  یـشزاون  دـنروایب و  رد  دوخ  هب  تبـسن  یتوافت  یب  تلاح  زا  ار  نیدـلاو  ات  دـننک  یم  يراکبارخ 
رد یناور و  ياه  يزاب  اه ،  تیلاعف  اه ،  ینارذگ  تقو  کسانم ،  مسارم و  اوزنا ،  زا  بیترت  هب  شزاون  نازیم  لااب  ثحب  رد  . دـنراد تفایرد 

ینارذـگ تقو  زا  رتشیب  یلیخ  تیمیمـص  رد  نآ  یفنم  ای  تبثم  عون  زا  یـشزاون  لداـبت  نازیم  ـلاثم  دـبای و  یم  شیازفا  تیمیمـص  تیاـهن 
ملاس نیرتهب و  تیمیمـص  هکنیا  رخآ  رد  . دنراد یم  تفایرد  ار  يرتلااب  رایـسب  هجوت  طابترا و  رادـقم  تیمیمـص  تلاح  رد  دارفا  تساه و 

نامزاس ياه  شور  نیا  نیب  لداعت  داجیا  اب  دراد  یعس  لباقتم  راتفر  لیلحت  درکیور  تسا و  نامز  یهد  نامزاس  عون  نیرتراذگرثا  نیرت و 
 : عبنم . دنک کمک  يدرف  نایم  طباور  تیفیک  ياقترا  یناور و  تملاس  هب  نامز  یهد 

حیصف لیعامسا  همجرت  نرب - کیرا  اه   يزاب  - 2 رتسگداد نمهب  همجرت  زنوج   نو  تراوتسا ،  نای  لباقتم  راتفر  لیلحت  - 1

شناد یهدنامزاس 

شناد یهدنامزاس  ياهدرکیور 
ار هریغ  اهویشرآ و  یتاعلاطا ، ياههاگیاپ  اههناخباتک ، رد  يدنب  هدر  يزاس و  هیامن  كردم ، فیصوت  لثم  ییاهتیلاعف  شناد  یهدنامزاس 
. دوشیم ماجنا  ياهنایار  ياهمتیروگلا  نینچمه  و  یعوضوم ، ناصـصختم  اهتسیویـشرآ ، نارادـباتک ، طسوت  اهتیلاعف  نیا  دریگ . یمربرد 

شناد یهدنامزاس  ياهماظن  نینچمه  شناد و  یهدنامزاس  دنیارف  تیفیک  تیهام و  اب  یتاعلاطم ، هنیمز  کی  ناونع  هب  شناد  یهدـنامزاس 
ینوگانوگ یخیرات  يرظن و  ياهدرکیور  دوشیم . هدافتـسا  میهافم  كرادم و  نومنزاب  كرادم ، یهدـنامزاس  يارب  هک  دـشابیم  طبترم 

کی ره  تسا . طبترم  یعامتجا  نامزاس  و  نابز ، تفرعم ، شناد ، فلتخم  ياههاگدـید  اب  هک  دراد  دوجو  شناد  یهدـنامزاس  اب  هطبار  رد 
تارک هب  دراد . شیارگ  توافتم  ياـهتروص  هب  تسیچ »؟ شناد  یهدـنامزاس   » هک لاوس  نیا  هب  ییوگخـساپ  تمـس  هب  اـهدرکیور  نیا  زا 
دیدـج ياهدرادناتـسا  اهيروانف و  دربراـک  يور  رب  یناـسر  عـلاطا  يرادـباتک و  مولع  ناصـصختم  نادـنم و  هفرح  هک  دوشیم  هدـهاشم 
تاقوا یهاگ  رگید  ترابع  هب  دنـشاب . هدادن  رارق  رظندم  تسانعم  لیلحت  ریـسفت و  لماش  هک  ار  ییاهراک  تسا  نکمم  دـناهدش و  زکرمتم 
تروص هب  یتنـس  رادم  ناسنا  ياهتیلاعف  تساهدوب . داقتنا  دروم  یقیقح  يوهام و  يرکف  ياوتحم  نادقف  هطـساو  هب  اههناخباتک ، يدنب  هدر 

. تساهدش هدیشک  شلاچ  هب  رتویپماک  هب  هتسباو  یبایزاب  نونف  هلیسو  هب  ینوزفا  زور 
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. دشاب قبطنم  موهفم  نیا  اب  هک  درادن  دوجو  يدحاو  هیرظن  چیه  نوچ  مییامن . فیرعت  ار  یتنس  درکیور  هک  تسا  لکشم  نیایتنس  درکیور 
یخرب فلتخم و  لامعا  اههویـش و  اتدمع  دراد  دوجو  هچنآ  دـش ، دـنهاوخ  یفرعم  هک  روطنامه  میریگب  هدـیدان  ار  اهدرکیور  ریاس  ام  رگا 
ییوید یهدهد  يدنب  هدر  لثم  دحاو  ماظن  کی  یتح  دشابیم . مییامن  یهدنامزاس  ار  شناد  هنوگچ  هکنیا  دروم  رد  هدنکارپ  ياهداهنشیپ 

یکی هرابرد  نوتگورب  ادناو  يدنب  هدر  هزوح  رد  حرطم  رگشهوژپ  تساهدرک . هدافتـسا  نوگانوگ  ياهشیاریو  رد  عونتم  لاماک  لوصا  زا 
«. میهد صیخـشت  هرگنک  يدنب  هدر  يارب  ار  يوق  يرظن  لوصا  عون  ره  تسا  تخـس  یلیخ  : » دسیونیم یمیدق  هدش  هداهن  انب  ياهماظن  زا 

مهم صاخشا  نایم  رد  دشابیم . يرظن  ياهناینب  دقاف  یتنس ، ياهماظن  هک  دهدیم  ناشن  ناتاناگنار  ياهيزاس  هدعاق  زا  یـضعب  نینچمه 
: دسیونیم سیلب  هرابرد  دـلیفراگ  دـنریگیم . رارق  یتنـس  درکیور  شخب  رد  سیلب  يرنه  ییوید و  لیولم  شناد ، یهدـنامزاس  خـیرات  رد 
رد اـما  دوـب ، هـتفرگ  یــشیپ  ینـلاقع  يرکف و  ياـهییاناوت  ظاـحل  هـب  اـنئمطم  وا  دوـب ، ییوـید  لـیولم  زا  تواـفتم  وا  ناـمرآ  فادـها و  »
.« دوبن فرژ  قیمع و  شتامولعم  رد  هجو  چیه  هب  وا  دوب ، ناگرزاب  کی  ییوید  تساهدرک . هولج  رتمک  یهدـنامزاس  اب  طبترم  ياهییاناوت 

سیلب يرنه  لثم  ینادنمـشناد  هب  دیاب  ام  دنوشیم  بوسحم  یتنـس  درکیور  ءزج  هک  شناد  یهدـنامزاس  ياهدرکیور  ییاسانـش  روظنم  هب 
دنهدیم ساکعنا  ار  تعیبط  تاقبط  مظن و  دوجوم  مولع  هک  دوب  نیا  سیلب  اب  رصاعم  نادنمشیدنا  زا  يرایسب  مهم  هصیـصخ  مییامن . هجوت 

)و شناد یهدنامزاس   ) هناخباتک يدنب  هدر  یملع ، يدنب  هقبط  تعیبط ، مظن  دهد : ساکعنا  ار  شناد  ياههقبط  دیاب  هناخباتک  يدـنب  هدر  و 
مهم لوصا  نیا  دنشاب . هتشاد  یهاگآ  یملع  هعـسوت  دشر و  هرابرد  دیاب  اهباتک ، يدنب  هدر  روظنم  هب  نارادباتک  هک  تسا  نیا  مزلتـسم  نیا 

ناصـصختم روظنم  نیدـب  دوریم . راـک  هب  نیلادـم ، دـننامه  یتخانـشباتک  ياـههاگیاپ  یـشهوژپ و  ياـههناخباتک  رد  ینمـض  تروص  هب 
هداد تبـسن  شناد  یهدنامزاس  یتنـس  درکیور  هب  هک  لوصا  ریاس  دنوشیم . مادختـسا  شناد  یهدـنامزاس  شخب  رد  راک  يارب  یعوضوم 

یهدنامزاس لصا  ملوه  یتاراشتنا  هناوتـشپ  لصا  یگژیو  ندوب و  صخا  هرابرد  رتاک  نوناق  هدش  لرتنک  ناگژاو  لصا  زا : دنترابع  دوشیم 
هک هنوگنامه  تسا ، رگیدمه  ياج  هب  اوآ  مه  فدارتم و  ياههژاو  زا  بانتجا  يارب  یشور  اتاذ  هدش ، لرتنک  ناگژاو  لصا  ءزج  هب  لک  زا 

، ترابع نیرت  بسانم  هشیمه  هک  دـنکیم  نایب  رتاک  لصا  دوشیم . باختنا  درادناتـسا  ناگژاو  زا  هدافتـسا  اـب  يزاـس  هیاـمن  تاحلاطـصا 
یلصا یتاراشتنا » هناوتشپ   » حلاطـصا دور . راک  هب  نوتم  يارب  يدنب  هدر  هناشن  رد  دوش و  تفای  ناگژاو  رد  دیاب  هک  تساهژاو  نیرت  صخا 

شور تسا و  دـییات  دروم  صاـخ  تاـعوضوم  هب  ماـع  تاـعوضوم  زا  يدـنب  هقبط  لـصا  دـش . یفرعم  ملوه  طـسوت  هک  هک  تسا  یـساسا 
هاگیاج زونه  یتنـس  درکیور  يرادباتک ، مولع  دـشر  تاقیقحت و  زا  لاس  تشذگ 100  زا  سپ  زورما  دـشابیم . رتهب  كرد  يارب  یـساسا 
لوصا رد  دوجو ، نیا  اـب  دـشابیم . مکاـح  لوصا  ریاـس  رب  شا  یلوـصا  ياهـشور  زا  يرایـسب  رد  دراد و  شناد  یهدـنامزاس  رد  یمکحم 

هدر يدـنب  هدر  راشتنا  هب  درکیور  نیا  داجیا  خـیراتیا  هزیرهچ  - یلیلحت درکیور  دراد . دوجو  ماهبا  یتنـس  درکیور  يرظن  یتخانـش و  شور 
. دراد يرترب  نردـم  يدـنب  هدر  تایرظن  رب  تاـهج  يرایـسب  رد  درکیور  نیا  ددرگیم . رب  لاس 1933  رد  ناتاناگنار  طسوت  نلوک  يدـنب 

درخ لـیلحت :  حلاطـصا  ینعم  دـشابیم . ياهزیرهچ  یلیلحت –  یـسانش  شور  یلوصا  حیـضوت  درکیور ، نیا  حیـضوت  يارب  شور  نیرتهب 
فیـصوت يارب  مه  اـب  طـبترم  میهاـفم  اهدـحاو و  بیکرت  بیکرت :  حلاطـصا  ینعم  دـشابیم . شا  یلـصا  میهاـفم  هـب  عوـضوم  ره  ندرک 

مک ماع  ياههقبط  هب  ادتبا  رد  باتک ،) ناونع  لاثم  دنوشیم ، رهاظ  هک  روطنامه   ) هدش هداد  تاعوضوم  دشابیم . یتاعلاطا  هتـسب  عوضوم 
، يژرنا هدام ، تاذ ، لماش : هک  دـنکیم  داهنـشیپ  ار   PMEST لومرف ناـتاناگنار  دوشیم . هدـیمان  هزیرهچ  احلاطـصا  هک  دوشیم  هیزجت 

نآ زا  عوضوم  هک  یکیزیف  هدام  هدام ، هزیرهچ  دـشابیم . عوضوم  ياهیگژیو  زیامت  تیـصخش ، ای  تاذ  هزیرهچ  دـشابیم . نامز  ناکم و 
. دشابیم عوضوم  ناکم  ییایفارغج و  هفلوم  ناکم ، هزیرهچ  دهد . خر  عوضوم  هب  تبـسن  هک  یلمع  ره  يژرنا ، هزیرهچ  تساهدـش . هتخاس 

یتسرهف  ) دوخ هب  صوصخم  يدـنب  هدر  هزیرهچ ،)  ) هدر ای  هقبط  ره  لاوصا  دـشاب . عوضوم  هب  هتـسباو  طبترم و  هک  ياهرود  نامز ، هزیرهچ 
اب دوشیم و  يدنب  هدر  بسانم  هزیرهچ  رد  زمر  تملاع و  کی  زا  شیب  ای  کی  زا  هدافتسا  اب  رظن  دروم  دنـس  دراد . ار  میلاع ) اههناشن و  زا 

یشرامش ياهماظن  دیامنیم : حرطم  نینچ  ار  شیوخ  ياههاگدید  ناتاناگنار  دنوشیم . بیکرت  مه  اب  میلاع  نیا  نیعم  دعاوق  زا  هدافتـسا 
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شناد روهظ  فشک و  تساهدشن . ینیب  شیپ  دیدج  ياهشناد  روهظ  فشک و  یـشرامش ، ماظن  رد  دـنراد . يرهاظ  یحطـس و  ناینب  کی 
لیکـشت یلبق  دوـجوم  ياـههقبط  بیکرت  اـب  دـیدج  شناد  هک  هاگدـید  نیا  ساـسا  رب   ) تساهدـش ینیب  شیپ  ياهزیرهچ  ماـظن  رد  دـیدج 
ياهزیرهچ نونف  هک  دش  هجوتم  راب ، لا  دـهدیم . ناشن  یلیلحت  ياهزیرهچ –  درکیور  رد  يداینب  تایرظن  زا  یخرب  هاگدـید  نیا  دوشیم .)

روظنم هب  هداس   XML بلاق کی  لاثم  صاخ ، بلاق  کی  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  بو  تاحفـص  یحارط  رد  ینوزفازور  تروص  هب 
تاـعلاطا و یباـیزاب  لوـمعم  روـط  هبتاـعلاطا  یباـیزاب  تنـس  تساهدـش . داـجیا  ياهزیرهچ  ياـهبتارم  هلـسلس  قـیرط  هب  هدادارف  لداـبت 

بیترت هب  هک  دنتسه  یناسر  علاطا  يرادباتک و  مولع  دنتسه ) طبترم  مه  اب  تدش  هب  هچرگ   ) توافتم یعرف  هزوح  ود  شناد ، یهدنامزاس 
دزاسیم رداق  ار  ناربراک  رگید  ترابع  هب  دنکیم ، لح  ار  تلاکشم  زا  یخرب  هزوح  ود  نیا  . دنشابیم طبترم  فیصوت  وجتسج و  لمع  اب 

دیاب نیاربانب  میریگب . رظن  رد  بیقر  ياـهدرکیور  ار  درکیور  ود  نیا  میروبجم  اـم  لـیلد  نیمه  هب  دـنبایب . ار  بساـنم  طـبترم و  تاـعلاطا 
هب ار  تاعلاطا  یباـیزاب  ناوتیم  هنوگچ  هک : تسا  نیا  دـشابیم  حرطم  هک  یلاوس  مییاـمن . یباـیزرا  ار  ناـش  یبسن  فعـض  توق و  طاـقن 

نیب هک  تسا  نیا  مهم  نیا  ماجنا  يارب  شور  کی  درک ؟ فیـصوت  هدـش  ثحب  ياهدرکیور  ریاس  هب  هتـسباو  یبسن و  درکیور  کـی  ناونع 
زا یتخانـش » يوگلا   » ای رادـمربراک » يوگلا   » فرط و کی  زا  متـسیس )» طسوت  هدـش  تیادـه  میاداراپ   » اـی  « ) یکیزیف يداـم و  میاداراـپ  »

میمصت متسیس  هکنانچمه  دوشیم  تیاده  متسیس  کی  طسوت  تاعلاطا  یبایزاب  هک  تسا  نیا  جیار  فرع  میوش . لیاق  زیامت  رگید  فرط 
قابطنا نیرتهب  هک  تسا  یمتـسیس  لماک ، متـسیس  کی  موسرم ، رادم  متـسیس  هاگدید  زا  دهد . هئارا  ربراک  هب  دیاب  يزیچ  هچ  هک  دریگیم 

هلاسم نیا  دراد . دـنب  دـیق و  رایـسب  هاگدـید  نیا  دـنک . رارقرب  ار  هعومجم  زا  رظن  دروم  دنـس  ربراک و  طسوت  هدـش  نایب  تساوخرد  نیب  ار 
دنس و ییامنزاب  نوگانوگ  ياههبنج  هنوگچ  دنیامن : دیکات  هلاسم  نیا  رب  طقف  هک  تساهدرک  تیاده  تمـس  نیدب  ار  ناققحم  زا  يرایـسب 

هدـیدان ار  ناربراک  یتخانـش  ياهراتفر  تاعلاطا ، یبایزاب  رد  رادـم  متـسیس  درکیور  هجیتن ، رد  مییامن ؟ حلاـصا  ار  قابطنا  ياـهمتیروگلا 
یهیدب نیا  دوشیم . تلفغ  دـهدیم  يور  تاعلاطا  یبایزاب  دـنیارف  رد  هک  یتلاکـشم  لح  هب  تبـسن  درکیور  نیا  رد  نینچمه  دریگیم .
درکیور اب  هطبار  رد  دنربب . ینیـشام  ياهمتیروگلا  زا  رتارف  ار  ناشهاگن  هک  دـنراد  زاین  تیقفوم  يارب  تاعلاطا  یبایزاب  ناققحم  هک  تسا 

دوشیم و هدافتسالاب  خوسنم و  لاامتحا  یتنس  يدنب  هدر  هک  تساهدرک  نایب  زنوج  كراپـسا  نراک  اریخا  تاعلاطا ، یبایزاب  رد  رادم  ماظن 
: دـشابیم دراو  طبترم  دروخزاب  رب  یـساسا  داقتنا  ود  لاح  نیا  اب  دوش . نآ  نیزگیاـج  طـبترم  دروخزاـب  لـثم  يدـیدج  نونف  تسا  نکمم 

یعقاوریغ فوشکماـن و  يداـیز  دـحات  هک  ناربراـک  شناد  هراـبرد  نـیعم  تامدـقم  تاـضورفم و  يرـسکی  ساـسا  رب  طـبترم ، دروخزاـب 
طبترم و نوتم  نیب  دنناوتیمن  دنشاب ، هتـشادن  ار  صخـشم  هزوح  کی  يدنب  هقبط  يارب  یفاک  شناد  ناربراک  رگا  تساهدش . انب  دشابیم ،
یلک و ییانعم  طباور  طبترم ، نوتم  نیب  طبترم ، دروخزاب  تفرگ . دـنهاوخن  یبسانم  دـیفم و  دروخزاب  نیاربانب  دـنوش . لیاق  زیامت  طبترمان 
ار صخشمان  یلک و  طباور  هک  میهد  حیجرت  ار  یماظن  ربراک ، لرتنک  تحت  صخشم و  طباور  ياج  هب  دیاب  ارچ  دهدیم . ناشن  ار  یمهبم 
اب هنیهب  بولطم و  یباـیزاب  تساهدـش : اـنب  ناـیارگ  تاـبثا  تاـضورفم  رب  اـمومع  تاـعلاطا  یباـیزاب  درکیور  هجیتـن ، رد  دـهدیم ؟ ناـشن 

هتفایراتخاس نوتم  نتفرگرظنرد  نودب  نینچمه  دوشیم . نییعت  فلتخم  ياهوگلا  اههاگدید و  نتفرگرظنرد  نودـب  یبایزاب و  ياهنومزآ 
ياهنیگنایم رب  ینتبم  رتشیب  رگید ، ترابع  هب  دوشیم . نیعم  دهدیم ، حلاطـصا  ره  هب  یفلتخم  یناعم  فلتخم ، ياههاگدید  قاحلا  اب  هک 

رارق رظندم  ار  فلتخم  قیلاع  اههاگدید و  دناوتیم  فلتخم ، ياهمتیروگلا  هنوگچ  هک  تساهدش  تلفغ  هلاسم  نیا  زا  دـشابیم و  يرامآ 
اهماظن و هک  دنقفاوم  فده  نیا  اب  شناد  یهدنامزاس  ياهدرکیور  زا  يرایسب  تاهج ، یخرب  زارادمربراک  یتخانـش و  ياههاگدید  دهد .

ياهزیرهچ - یلیلحت درکیور  نارادفرط  ناققحم و  هنومن  يارب  دـناهدمآ . دوجوب  ناربراک  یتاعلاطا  ياهزاین  ندروآرب  فدـه  اب  اهدـنیارف 
ماظن نیا  و  دنیامن ، هدافتـسا  بسانم  هتفای  تخاس  ياهماظن  دیاوف  زا  دـنناوتیم  ناربراک  هکنیا  دنـشاب . هتـشاد  یتسرد  ياعدا  تسا  نکمم 

يرورـض دشابیم ، درکیور  کی  يارب  رادانعم  یحلاطـصا  رادمربراک ،»  » حلاطـصا رگا  دشابیم . دنـسپربراک  رادمربراک و  هتفای  راتخاس 
زیامت ریز  یناـعم  نیماـضم و  نیب  هک  تسا  نیا  نکمم  راـک  لقادـح  روظنم  نیمه  هب  مییاـمن . فیرعت  رت  قیقد  ياهویـش  هب  ار  نآ  هک  تسا 
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ناربراـک یبرجت  یـسررب  رب  ینتبم  شناد  یهدـنامزاس  ارگ 3. رازاـب  شناد  یهدـنامزاس  دنـسپربراک 2. شناد  یهدنامزاس  .1 میوش : لـیاق 
نیا درکیور  نیا  فیرعت  يارب  شور  نیرتهب  یمدرم ) يدنب  هدر  هب  ریخا  شیارگ  لاثم ،  ) ناربراک طسوت  هدـش  ماجنا  شناد  یهدـنامزاس  .4

ناشن ناربراک  یـسررب  دـشابیم ؟ ناربراک  یلمع  هعلاطم  یـسررب و  رب  ینتبم  ماظن  یحارط  دـح  هچ  ات  رادـمربراک  ماظن  کی  رد  هک  تسا 
حیجرت يدـنب  هدر  ياههناشن  رب  ینتبم  ياـهماظن  هب  ار  یهافـش  يوجتـسج  ياـهماظن  راـک ، يادـتبا  رد  ناربراـک  زا  يرایـسب  هک  دـهدیم 
نکمم يدنب  هدر  ياههناشن  نارادفرط  تساهدـمآ . تسدـب  ناربراک  یلمع  ياهیـسررب  زا  هک  تسا  یلوصا  زا  هنومن  کی  نیا  دـنهدیم .

نتفرگرظنرد نودب  ار  یمهم  تاعلاطا  ناربراک  تسا  نکمم  دناهدش و  فیرعت  یبوخ  هب  يدنب  هدر  هناشن  هک  دنـشاب  هتـشاد  یلیلاد  تسا 
تلااقم زا  ياهکبش  یهدنامزاس  روظنم  هب  یتخانشباتک  عجارم  زا  هدافتـسا  يانبم  رب  درکیور  نیایجنـسباتک  درکیور  دنهدب . تسد  زا  اهنآ 

اوکاشرام طسوت  لاقتسم   ) نتم رد  كارتشا  لیلحت  ای  دش ) یفرعم  رلسک 1963  طسوت  هک   ) ذخام رد  كارتشا  هلیسوب  اتدمع  تفرگ . لکش 
کی لیدبت  یـشهوژپ  ياههزوح  ياهراتخاس  ناونع  هب  یجنـسباتک  ياههشقن  ریـسفت  ریخا ، ياهلاس  رد  دـش . عورـش  دـش ) داهنـشیپ   1973

اب يدح  ات  يزاس  هیامن  قمع  نازیم  دوش : هجوت  دیاب  شناد  یهدنامزاس  هب  یجنـسباتک  ياهدرکیور  رد  هتکن  ود  تساهدش . جـیار  تیلاعف 
هلاقم کی  رد  عجارم  دادعت  اب  قباطم  يدانتـسا ، يزاس  هیامن  رد  دوشیم . نییعت  دنـس  ره  يارب  هدش  نیعم  تاحلاطـصا  دادـعت  زا  هدافتـسا 

هب عجارم ، 2 دیامنیم . مهارف  ار  قمع  زا  ییلااب  حطس  هک  دنـشابیم  عبنم  ات 15  لماش 10  یملع  تلااقم  طسوتم ، روط  هب  دشابیم . صاخ 
ناشیاه هتشون  هتسجرب ، تلاجم  رد  ناصصختم  دوشیم : مهارف  یعوضوم  ناصصختم  طسوت  هک  دنوریم ، راک  هب  یـسرتسد  طاقن  ناونع 

رداق یتخانشباتک  یتاعلاطا  ياههاگیاپ  ای  هناخباتک  ياهتسرهف  هک  تسا  نآ  زا  رتقیمع  رایسب  تراهم  صصخت و  نیا  دنیامنیم . رـشتنم  ار 
یسرتسد طاقن  ناونع  هب  یتخانشباتک  عجارم  تسا : ریز  حرش  هب  درکیور  نیا  رد  حرطم  یلـصا  بیاعم  ایازم و  دنیآرب . نآ  هدهع  زا  دنـشاب 

عجارم و دادعت  دوشیم . مهارف  راد  تیحلاـص  یعوضوم  ناصـصختم  طسوت  اهدانتـس  ایازم :  بیاعم :) ایازم و   ) هیامن لخادـم  یعوضوم / 
هلاـقم ره  يارب  عجرم  دودـح 10  رد  یملع  تـلااقم  رد  طـسوتم  روط  هب   ) دـهدیم ساـکعنا  ار  يزاـس  هیاـمن  ندوب  صخا  قمع و  عباـنم ،

ار ناکما  نیا  تلااقم  رد  هدـش  عیزوت  عجارم  دـشابیم . تاعوضوم  شیامن  ییامنزاب و  زا  ایوپ  یلکـش  يدانتـسا  يزاس  هیاـمن  دـشابیم .)
ار هدـنامزاس  دوخ  ماظن  عون  کی  یملع  تلااقم  مینک . هدافتـسا  اهدانتـسا  ییاوحف  یتفاب و  ریـسفت  رد  هلاقم  راتخاس  زا  هک  دزاسیم  مهارف 

نیب توافت  اب  طبترم   ) تسا مهبم  يدـحات  میقتـسمریغ و  هدـیچیپ و  یعوضوم ، طابترا  اهدانتـسا و  نیب  طابترا  بیاعم : دـنهدیم . لیکـشت 
مهارف یعمجلا  هعنام  كرتشم و  عماج  ياههدر  اب  صخـشم  یقطنم  راـتخاس  شناد .) يرکف  یهدـنامزاس  شناد و  یعاـمتجا  یهدـنامزاس 
هرتسگ دـنک . داجیا  لاکـشا  تسا  نکمم  مهبم ، دانتـسا  لاکـشا  ریاس  ریهاشم و  مسا  تساهدـشن . مهارف  ینـشور  ییانعم  طباور  دـنکیمن .
هکنیا دروم  رد  یجنسباتک  ياههشقن  تسا . یجنسباتک  درکیور  رد  یـساسا  لکـشم  کی  رظن ، دروم  عوضوم  هب  هجوت  اب  دوجوم  ياههداد 
لیلحت ياههداد  يانبم  هک  تلاجم  باختنا  يارب  ینیع  فرط و  یب  شور  چیه  دنریذپ . بیـسآ  تدش  هب  تساهدـش  باختنا  هلجم  هنوگچ 

حلاطصا يارب  بسانم  تاحلاطـصا  نتفای  روظنم  هب  دناوتیم  یجنـسباتک  ياهـشور  هک  تفایرد  ردیانـشا  درادن . دوجو  تسا  یجنـسباتک 
ياهدنویپ همانحلاطصا  هکنآ  لاح  دهدیم ، ناشن  ار  راکمه  ناگدنسیون  ياههکبـش  یجنـسباتک  تاعلاطم  دریگ . رارق  هدافتـسا  دروم  همان 
یعامتجا شناد  یهدنامزاس  يرکف و  شناد  یهدنامزاس  نیب  ام  تسا  نکمم  تروص  ره  رد  دنهدیم . ناشن  ار  یـسانش  یتسه  هب  هتـسباو 
ياهـشور دوجو  نیا  اـب  تسا . رتـکیدزن  یعاـمتجا  ياـههبنج  هب  اهیجنـسباتک  هک  دوـش  ثحب  تسا  نکمم  نینچمه  میوـش . لـیاق  زیاـمت 
يدرکیور هزوح ، یلیلحت  درکیورهزوح  لیلحت  درکیور  تسا . دـیفم  هک  دروآیم  مهارف  شدوخ  دـح  رد  لـمکم  تاـعلاطا  یجنـسباتک 

ناونع هب  صخلااب  اـجنیا ، رد  دـمآ . دوجو  هب  يرادـباتک  رد  یتخانـش  هاگدـید  يارب  ینیزگیاـج  ناونع  هب  ههد 1990  زاـغآ  رد  هک  تـسا 
تفرعم یهاگدید  هزوح  لیلحت  تساهدش . هئارا  تفرگ ، رارق  ثحب  دروم  لابق  هک  شناد  یهدـنامزاس  ياهدرکیور  ریاس  يارب  ینیزگیاج 

یعقاو و یفده  اب  دهد و  ساکعنا  ناربراک  زا  یـصاخ  هورگ  ياهزاین  دیاب  رظندروم  كردم  يزاس  هیامن  تسا . یتخانـش  هعماج  - یتخانش
ماجنا يارب  تسا  بسانم  رتمک  ای  بسانم و  رتشیب  صاـخ  دنـس  کـی  زا  ییاـمنزاب  اـی  فیـصوت  ره  رگید ، تراـبع  هب  دوش . ماـجنا  صاـخ 
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ار اهفیـصوت  هک  تسین  نیا  فدـه  و  تسین ، یثنخ )  ) فرط یب  ای  هدـهاشم ) لباق   ) ینیع زگره  فیـصوت  کی  صاـخ . نیعم و  فیاـظو 
یهدـنامزاس درکیور  اهنت  هزوح  لیلحت  فلتخم . فدـه  ياههورگ  يارب  یناگمه  روط  هب  مینک و  فیـصوت  راـبکی  اـی  مییاـمن  درادناتـسا 

تساهداد رارق  یسررب  دروم  هزوح  رد  یتخانش  تفرعم  لئاسم  يدج  تروص  هب  هک  تسا  شناد 

راک طیحم  یهدناماس  رد  تیقفوم  يوس  هب  ماگ  جنپ 

عوبطم  ماهرپ  تیلوتاضر -  نیفلؤم :
شیپ لوا 1383 - پاچ : تبون  ملق - پاچ  ریبک - ریما  یتعنـص  دـحاو  یهاگـشناد - داهج  تاراشتنا  ینیـسح - اضر  دیـس  باتک : هصـلاخ 

اب یناریا  ياهترکش  زا  يرایـسب  تسا .  هدش  عورـشام  روشک  رد  نآ  دوبهب  ياهـشور  يرو و  هرهب  بت  ثحب و  هک  تسا  یلاس  دنچ  : راتفگ
نیا رثـکا  تسا . حرطم  دوبهب  روحم  ناونع  هب  ناـسنا  نآرد  هک  دـنا  هتفر  ییاهـشور  لاـبند  هب  يرو  هرهب  دورهب  هفـسلف  هب  هجوـت  هعلاـطم و 
نایم نیا  رد  دنا . هدرک  باختنادوبهب  ياهشور  زا  یکی  ناونع  هب  ار   5S دوخرومایمامت ، رد  بیترت  مظن و  داجیاو  یهدناماس  يارب  اهتکرش 
دوخ ۀعومجم  رد  نآ  يریگراک  هب  اب  دنا  هتـسناوت  دنا ، هدرب  یپ  نآ  يارجا  شور  یگنوگچ  نینچمه  ۀفسلف 5S و  قمع  هب  هک  ییاهتکرش 
ههک یتیمها  هب  ناوت  یم  دنا  هدرک  ارجا  تیقفوم  اب  ار  نآ  هک  ییاهتکرـش  یهدناماس  ماظنرد  زکرمتاب  دـنبای . تسد  زین  يدایز  تایقفوت  هب 

زا يدادعت  هک  دنراد  دوجو   5S قفوم يارجارد  يدابز  رایـسب  لماوع  دنچ  ره  درب . یپ  هدوب ، لئاق   5S يارجا يارب  دشرا  تیریدم  رداک 
هارمه ناوارف  زیخ  تفا و  اب  قفوماـن و  اـهنآ  رد   5S يارجا هک  ییاه  تکرـش  تیعـضو  ۀعلاطم  اب  لاح  ره  هب  یلو  دنا  هدنام  هتخانـشن  اهنآ 
تبسن ینپاژ  یبرغ و  ۀتفرشیپ  ياه  نامزاس  گنهرف  اب  نآ  قباطت  مدع  بسانمان و  ینامزاس  گنهرف  هب  ار  راک  لاکشا  ناوت  یم  تسا  هدوب 

یقاب مولعمان  اًبلاغ   5S یـشخب رثا  اب  دنا  هدش  هتخانـش  یهدناماس  ماظن  تیقفوم  رد  هک  ییاهریغتم  تبـسن  ریثأت و  یگنوگچ  نینچمه  داد .
زا یلو  هدوب  نامزاس  کی  رد  یهدناماس  ماظن  ییارجا  ياهراک  ریگرد  کیدزن  زا  یتدم  هک  تسا  یسک  رتمک  لاثم  ناونع  هب  تسا . هدنام 

نانکراک شزومآ  ریثأت  یهدناماس و  ماظن  رد  راک  شدرگ  وهمان  نییآ  تیمها  ینایم ، ناریدـم  يراکمه  دـشرا و  تیریدـم  یتیامح  شقن 
ماظن يارجا  زا  دناوت  یم  هنوگچ  صخشم  روط  هب  دشرا  تیریدم  هک  تفگ  ناوت  یم  رتمک  دوجو  نیا  اب  دشاب ، ربخب  یب   5S یشخب رثا  رب 
دننام ددرگ  یم  لماش  ار  يا  هدرتسگ  داعبا  هدـشن و  دودـحم  صاخ  نامزو  ناـکم  کـی  هب   5S دنک . تیامح  تکرـش  نآ  رد  یهدناماس 

هب رجنم  نآ  یهدـناماس  هـب  یهجوـت  یب  هـک  يزیچ  ره  یلک  روـط  هـب  یـصخش و  لـیاسم  عاـمتجا ، طـیحم  راـک ، طـیحم  یگدـنز ، لـحم 
یب ياپ  در  دراد . دوجو  یلکـشم  هک  يزیچ  ره  رد  هک  درب  دیهاوخ  یپ  دوخ  نوماریپ  هب  یهاگن  اب  دوش . یمظن  یب  یناشیرپ و  یگتفـشآ  ،
یب کی  دناوت  یم  بلاج  راکتبا  کی  ای  دیدج  رکف  کی  گچوک ، تکرح  کی  دراوم  نیا  زا  يرایـسب  رد  دروخ . یم  مشچ  هب  زین  یمظن 

فیارظ و ياراد  ارجا  رد  نآ ، هداس  رهاظ  فـلاخ  رب   5S دـنک . نآ  نیزگیاـج  ار  بیبرت  مظن و  هدرک و  وحم  ار  راد  هشیر  قیمع و  یمظن  
يارجا اب  لیلد  نیمه  هب  دبای و  تسد  یهدناماس  ماظن  فادها  هب  دـناوت  یمن  ینامزاس  چـیه  اهنآ  هب  هجوت  نودـب  هک  تسا  يرایـسب  قیاقد 
مطلات ریسم  هدش و  هتخادرپ  دراوم  نیا  هب  تسا  هدش  یعس  باتک  نیارد  دنکفا . یم  هیاس  نامزاس  رد  یگزیگنا  یب  يدرسلد و   5S صقان

اهرادناتـسا و رارقتـسا  هب  يدایز  ياهنامزاس  اهتکرـش و  هلاـس  همه  همدـقم  نآ  رد    5S هاـگیاج يرو و  هرهب  . دوش هداد  ناـشن   5S يارجا
دوخ فده  هب  ندیـسر  يارب  اه  تکرـش  نیا  دنهد . یم  رارق  دوخ  يراک  همانرب  رد  ار  نآ  يارجا  هدـش ، دـنم  هقلاع  يرو  هرهب  ياه  شور 
یم يرو  هرهب  شور  کی  ای  درادناتـسا  یک  يزاس  هدایپ  هب  قفوم  ياهن  رد  هدرک و  فرـص  يدایز  نامز  هدـش  لمحتم  يدایز  ياـه  هنیزه 
یم هدـهاشم  يروابان  لامک  رد  هنافـسأتم و  یلو  دـننک ، تفاـیرد   زین  یفلتخم  ياـههمانیهاوگ  تسا  نکمم  هار  نیارد  نینچمه  دـندرگ  .

یبسانم ییآراک  نانچمه  اه ، همانیهاوگ  تفایرد  اه و  نامز  اه و  هنیزه  نیا  ۀمه  فرص  زا  سپ  اه  تکرش  نیا  زا  يریثک  ددعت  هک  ددرگ 
يارجا ای  همانیهاوگ  ذـخا  اه ، تکرـش  نانکراک  داقتعا  هب  تسا . هتـشگن  لصاح  ناشراک  ۀـجیتن  رد  ینادـنچ  تواـفت  لـمع  رد  هتـشادن و 

هب مدرم  هماع  يدامتعا  یب  تسا . هتشادن  يرگید  دیاوع  فرصم ، یب  ياه  یهراک  هرابود  ریگاپ و  تسد و  نیناوق  زا  ریغ  يرو  هرهب  شور 
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رب یمکحم  لیلد  یتاغیلبت  ياهزیوآ  تسد  ناونع  هب  اهنآ  ۀـمه  ندرک  ضرف  يرو و  هرهب  فلتخم  ياه  شور  درادناتـسا و  ياه  همانیهاگ 
يارجا هب  رفاو  هقلاع  لماک و  نانیمطا  اب  زین  اه  تکرش  درادن ، دوجو  اهدرادناتـسا  اه و  شور  نیا  یـشخب  رثا  رد  يدیدرت  تساعدم . نیا 

یم ار  دنسر  یمن  رظن  دروم  ۀجیتنهب  ارچ  هکینا  یلو  دنراد ، یم  لوذبم  فده  هب  ندیسر  يارب  ار  دوخ  شلات  همه  هدیزرو و  تردابم  اهنآ 
یکشزپ تازیهجت  نیرت  هتفرشیپ  ياراد  هکدینک  روصتار  یناتـسرامیب  بسانم  عورـش  هطقن  باختنا  مدع  : درک هصلاخ  هلمج  کی  رد  ناوت 

نیرتهب و نتـشاد  اب  هک  دیریگب  رظن  رد  ار  يا  هناخباتک  ددرگ . یمن  تیاعر  نآ  رد  تشادهب  ۀیلوا   لوصا  یلو  هدوب  نیـصصختم  نیرتهب  و 
نردم دیتاتـسا و  نیرت  برجم  ياراد  هک  دینکروصت  ار  یهاگـشناد  درادن و  قیقحت  هعلاطم و  يارب  یبسانم  طیارـش  اه ، باتک  نیرتدیدج 

ياهادص فیثک و  ياهورهار  کیراتو ، گنت  ياه  قاتا  هدوبن و  رادروخرب  یبسانم  یشزوما  ياضف  زا  یلو  تسا  یـشزومآ  متـسیس  نیرت 
شور يارجاو  درادناتـسا  ياه  همانیهاوگ   تفایرد  رب  ینبم  اه  تکرـش  مادـقا  تسا . هدرک  لتخم  ار  یـشزومآ  تیلاعف  ره  شارخ ، شوگ 

يرو هرهب  موهفم  . تشاد دهاوخن  قوف  ياه  لاثم  دراوم  زا  رتهب  یتشونرس  بسانم ، عورش  هطقن  کی  نتفرگ  رظن  رد  نودب  يرو  هرهب  ياه 
. تسا هدش  فیرعت  يدورو )  ) تامدخ لااک و  دیلوت  رد  رثؤم  لماوع  و  یجورخ )  ) تامدـخ لااک و  دـیلوت  نیب  تبـسن  ناونع  هب  يرو  هرهب 

عومجم هب  هدناتـس  ای  یجورخ  لاًباقتم  دـشاب . يژولونکت و ...  يزرنا ، هیامرـس ، یناسنا ، يورین  نیمز ، تسا  نکمم  اه  هداد  اـی  اـه  يدورو 
هب يرو  هرهب  ةداس  فیرعت  رگید ، نیاب  هب  دـشاب . هدـش  لصاح  یـصخشم  ةورد   کی  لوط  رد  هک  دوش  یم  هتفگ  یتامدـخ  لااک و  شزرا 
دـنک ، یم  فیرعت  شرگن  کـی  ناونع  هب  ار  يرو  هرهب  ناریا  یلم  يرو  هرهب  ناـمزاس  يرو  هرهب  هداد  =      / هدناتـس تسا :  ریز  تروـص 

. تسا رت  یلاعتم  رتهب و  یگدنز  هب  یبایتسد  يارب  اه  تیلاعف  ندرک  رت  هنادنمـشوه  نآ  فدـه  هک  یگدـنز  راک و  هب  ینلاقع  شرگن  کی 
ار مروت  لرتنک  يداـصتقا و  دـشر  تاـبجوم  يرو  هرهب  تسا . هدـش  لیدـبت  یلم  یتیولوا  هب  اـهروشک  ۀـیلک   داـصتقا  رد  يرو  هرهب  هزورما 
رمتسم و يرو  هرهب  دوبهب  هب  دهاوخب  ینامزاس  هچنانچ  دزاس . یم  رـسیم  ار  یگدنز  درادناتـسا  يلااب  حوطـس  هب  یـسرتسد  ناکما  مهارف و 

دنیآرف درگنب . یتیریدم  دنیارف  کی  ناونع  هب  يرو  هرهب  دوهب  هب  هدش و  لئاق  يا  هژیو  تیمها  نآ  يارب  دیاب  دبای ، تسد  يا  هظحلام  لباق 
يرو هرهب  دوبهب  ددرگ . یم  لیدبت  ینامزاس  کفنیلا  موادم و  رصنع  هب  يریگ  لکش  زا  سپ  هدوب و  هتـسویپ  رمتـسم و  يدنیآرف  یتیریدم 
تسا یگنهرف  اضف و  داجیا  نآ  یلصا  فده  هکلب  هدشن  دودحم  صاخ  هرود  کی  هب  فهمانرب  کی  فلاخ  رب  یتیریدم  دنیآرف  بلاق  رد 

نیا هک  تسا  یهیدـب  ددرگ . حرطم  دارفا  ةرمزور  ياـه  تیلؤسم  زا  یـشخب  یگدـنز و  ةویـش  ناونع  هب  يرو  هرهب  دوبهب  نآ  ساـسا  رب  هک 
هیامرـس زین  لوحت  نیا  داجیا  هار  نیرتهب  هدوب و  يرو  هرهب  عوضوم  هب  تبـسن  دارفا  رکفت  زرط  رد  ینوگرگد  رییغت و  دـنمزاین  يداینب  رییغت 

زاغآ يرو  هرهب  گنهرف  ۀـعاشا  يارب  شلات  هک  تسا  یلاس  دـنچ  زین  ام  روشکرد  دـشاب . یم  اه  رکفت  عون  اه و  هشیدـنا  يور  رب  يراذـگ 
گرزب ياه  يدـحاو  ياه  تیلاعف  ات  هتفرگ  هداوناخ  کی  هرمزور  ياه  تیلاعف  زا  ام  ۀـعماج  يرو  هرهب  هک  تسا  نیا  تیعقاو  تسا . هدـش 

یلم يرو  هرهب  نامزاس  ياهرامآ  یـسررب  تسا . رت  نییاپ  زین  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  زا  يرایـسب  هب  تبـسن  یتح  یتعنـص  يداصتقا و 
دـشر زین  دعب  ياه  لاس  رد  هتـشاد و  یلوزن  دنور  ات 67  ياه 63  لاس  نیب  تعنـص  رد  راک  يرو  هرهب  صخاش  هک  دـهد  یم  ناـشن  ناریا ،

هب ندیـسر   یناهج  تباقر  هصرع  رد  نامزاس  کی  تاـیح  همادا  هار  اـهنت  هک  تفگ  ناوت  یم  تأرج  هب  تسا . هدـشن  هدـهاشم  یـسوسحم 
هب عبانم  هعـسوت  يراذـگ و  هیامرـس  شیازفا  نامزاس  ره  یلام  عبانم  ندوب  دودـحم  هب  هجوت  اب  هک  ارچ  دـشاب  یم  نآ  ياـقترا  يرو و  هرهب 
یم ققحم  ینامز  زین  یناهج  ياهرازاب  هب  یسرتسد  تکرـش و  زا  جراخ  ياه  هیامرـس  بذج  دوب . دهاوخن  رـسیم  زگره  دودحمان  تروص 

میهاـفم ساـسارب  دوش . یقلت  بولطم  يراذـگ  هیامرـس  ناونع  هب  نآرد  يراذـگ  هیامرـس  هدوـب و  یبـسن  تیزم  ياراد  ناـمزاس  هک  ددرگ 
يراذگ هیامرس  رادقم  صخشم  ینامز  هزاب  کی  زا  سپ  رگا  دوب  دهاوخ  بولطم  يراذگ ، هیامرـس  کی  رازاب  داصتقا  یـسدنهم و  داصتقا 
عوضوم نیا  دش . دهاوخن  رسیم  يرو  هرهب  دوبهب  اب  زج  هب  رما  نیاو  دسرب  یلوبق  لباق  یهد  دوس  هب  رظن  دروم  حرط  هدومن و  تشگرب  هدش 

يراذگ    هیامرس  شیازفا  عبانم  نتفرگ  رایتخا  رد  يراذگ و  هیامرـس  نامزاس  کی  داجیا  تسا : هدش  صخـشم  ریز  رادومن  رد  ینـشور  هب 
عبانمو هیامرـس  بذـج  هلب           يرو                                هرهب  ریخ                    هب                 عبانم  ۀـسوت  نامزاسرد و  اـیآ              
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يرارقرب دراد ؟ دوجو  نآ  نامزاس                      زا  جراخ  ياقترا                                     ياـه  شور  و  دودـحم                      نازیم 
يرو و هرهب  موزل  نامزاس  يرو                                          هرهب  دوبهب  دـشر  تایح و  ۀـمادا  ياه                                           شور 
: دراد دوـجو  تواـفتم  درکیور  ود  يرو  هرهب  شیازفا  ياربـیرو  هرهب  شیازفا  تواــقتم  ياــهدرکیورنامزاس  رد  نآ  ءاــقترا  ياــه  شور 
رد  نزیاک  رگا  دارفا . یلغش  ای  صخش  یگدنز  رد  رمتسم  دوبهب  ینعی  نزیاک  يروآون  یـشهج : درکیور  رمتـسم  دوبهب  یجیردت : درکیور 

دهاوخ نانکراک  ناریدـم و  زا  معا  دارفا  ۀـمه  يارب  هتـسویپ  رمتـسم و  دوبهب  داجیا  ناکما  يانعم  هب  دوش  هدرب  راک  هب  يراک  طـیحم  کـی 
يروآ ون  دـنراد . لیامت  يروآ  ون  هب  یبرغ  ياـه  تکرـش  هک  یلاـح  رد  دندنـسپ ، یم  ار  رمتـسم  دوبهب  اًـمومع  ینپاژ  ياـه  تکرـش  دوب .
ۀجیتن هتشاد و  ولج  هب  ور  لاح  نیعردو   هتسویپ  مارآ و  یتکرح  رمتسم  دوبهب  هک  یتروص  رد  جیهم ، عیرـس و  هنارگمـشچ ، تسا  درکیور 
يایازم ناشیارب  هک  ارچ  دنا  هدش  زکرمتم  رمتسم  دوبهب  يور  ینپاژ   ياه  تکرـش  ۀمه  تقیقح  رد  تسین . تیؤر  لباق  تعرـس  هب  زین  نآ 

طیحم تیفیک  شیازفا  ناتـسرپرس ، ناریدم و  رت  قیقد  تراظن  يراذگ ، هیامرـس  ياه  هنیزه  شهاک  هلمج  زا  تسا  هتـشاد  هارمه  هب  يدایز 
، تیریدـم تفگ  ناوت  یم  یتایلمع و  . . .  ياه  هنیزه  شهاک  تامدـخ ، تـلاوصحم و  تیفیک  دوبهب  یتکراـشم ، تیریدـم  داـجیا  راـک ،

ندیسر يارب  هتفای  هعسوت  ياه  نامزاس  رثکا  نونکا  مه  دنک . یم  ادیپ  دومن  یتاعلاطا  عیرس  ياه  تفرـشیپ  يدیلوت و  فلتخم  ياه  شور 
یگدامآ دندرگ  ، یم  عفتنم  رمتسم  دوبهب  يایازم  زا  هک  یلاح  رد  دننک و  یم  هدافتـسا  رگیدکی  رانک  رد  درکیور  ود  ره  زا  يرو , هرهب  هب 
ینامزاس فادـها  هب  رتعیرـس  ندـش  کیدزن  بجوم  شهج  اه ، نامزاس  نیا  رد  دـنرب . یم  لااب  نامزاس   رد  شهجداجیا  يراـب  زین  ار  دوخ 

طیحم ياهدناماس  ماظن  راک  طیحم  یهدناماس  ماظن  ةرابرد  . دنک یم  لیهـست  نامزاس  رد  ار  شهج  داجیا  ناکما  زین  رمتـسم  دوبهب  هدـش و 
ياـه شور  زا  یکی   5S دـشابیم . نانکراک  يراکمه  بسانم  ۀـنیمز  داجیا  اب  راک  طیحم  طیارـش  رییغت  رد  رثؤم  ياه  شور  زا  یکی  راـک ،
هورگ رد  نانکراک  ۀـیلک  ندومن  ریگرد  اب  هتفای و  رییغت  راک  طیحم  هب  تبـسن  اـه  شرگن  ناـمزاسرد ، نآ  يارجا  اـب  هک  تسا  یلمع  نزیک 

دـنرگن و یم  دوخ  راک  طیحم  هب  دـیدج  یـشرگن  اب  نانکراک  یمامت  هار  نیا  رد  دـبای . یم  دوبهب  یبلطم  وحن  هب  راک  طیحم  يراک ، ياـه 
دوجو اب  دـش . دـهاوخ  تاهابم  راختفا و  ۀـیام  اضف  نآ  رد  تیلاعف  هک  يروط  هب  هدومن  طاشنرپ  باداش و  ياضف  کیهب  نآ  رییغت  رد  یعس 
ۀیحور ءاقترا  یحور ، شمارآ  داجیا  رطخ ، ياهنوناک  ییاسانـش  ینمیا ، شیازفا  تلاکـشم ، لح  رد  راـک  طـیحم  یهدـناماس  ماـظن  هکنیا 

فرط زا  ینادنچ  لابقتـسا  یلو  دـشاب  یم  رثؤم  نامزاس   کی  يرو و . . .  هرهب  شیازفا  تاعیاض ، شهاک  یبایدر و  ییاسانـش ، نانکراک ،
ۀفـسلف زا  یهاگآ  مدع  روشک  عیانـصرد  ماظن  نیا  يریگراک  هب  عناوم  نیرت  هدمع  زا  یکیدیاش  تسا . هدـماین  لمع  هب  نآ  زا  ناریا  عیانص 

اب میناوـت  یم  هاـگنآ  داد ، هـئارا  ار  يا  هداـس  ییارجا  شور  ساـسا  نـیا  رب  دوـمن و  نـشور  ار   5S ۀفـسلف ناوتب  هک  یتروصرد  دـشاب . نآ 
اب ناریدم  ییانشآ  میشاب . راک  طیحم  یهدناماس  شور  نیرت  يرورض  نیرت و  ییانبم  يریگراک  هب  دهاش  فلتخم ، عیانص  ناریدم  تیامح 

. دیامن یم  نیمضت  تیلاعفو ، راک  نادیم  رد  ار  نانکراک  رثؤم  روضح  اه ، نامزاس  رد  اه  شور  نیا  يرارقرب  یتیریدم و  نیون  ياه  متسیس 
ناهج و دیاب  هک  دـندوب  هتفریذـپ  نیون ، یگدـنز  زاغآ  گنج و  زا  یـشان  ياه  تراسخ  ناربج  يارب  اه  ینپاژ  یناهج ، مود  جـنج  زا  دـعب 

هدـیپ اب  اـکیرمآ  رد  دوخ ، ياهدـیدزاب  تاـعلاطم و  رد  رطاـخ  نیمه  هب  دنـسانشب . رتهب  ار  راـگزور  نآ  یتعنـص  یتیریدـم و  ياـه  هدـیدپ 
لماش هک  یتعنص  يراد  هناخ  ياهرایعم  نیا  دندش . انشآ  عیانـص  یخرب  رد  اهنت  مه  نآ  یتعنـص ) يراد  هناخ   ) HOUSE  KEEPING

تـشابنا زا  يریگولج  فیزوس  شتآ  راـجفنا و  هژیو  هب  ثداوح  زا  يریگولج  ینمیا و  لـماک  تیاـعر  بیترت ، وظن و  تشادـهب ، تفاـظن ،
ینغور و داوم  عاونا  تشن  رازبا و  شاپو  تخیر  اه و  هاگراک  لخاد  رباعم  هناـخراک و  ياـه  ناـبایخ  اـهورهار و  رد  داوم  لـت  تاـعیاض و 

بجوم اهنآرد  اهرایعم  نیا  تیاعر  مدـع  هک  دـیدرگ  یم  تیاعر  ییاه  هناـخراک  رد  ـًلاومعم  دوب ، راـک  طـیحم  رد  بآ  یتح  ییاـیمیش و 
ورس هدننک  فرصم  یتملاسو  تشادهب  اب  اًمیقتسم  اهنآ  لوصحم  ایو  دش  یم  یعامتجاو  یلامو  یناج  ناربج  لباقریغ  تاعیاض  تارطخ و 
داوم يزاسوراد ؛ يزاس ، تیربک  يزاـس ، تاـمهم  ياـه  هناـخراک  رد   House  Keeping ياـهرایعم ور  نیا  زا  درک . یم  ادـیپ  راـک 

ةدهاشم هعلاطماب و  اه  ینپاژ  تشاد . دربراک  نآ  لاثما  یتشادهب و  داوم  ییایمیـش ، داوم  لمع ، قاتا  یکـشزپ و  مزاولو  تازیهجت  ییاذـغ ،
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داجیا رد  هکلب  لوصحم  تشادـهب  ینمیا و  ظفح  رد  اهنت  هن  نآ  هجوت  لباق  شقن  ریثأت و  هجوتم  اه  هناخراک  نیا  رد  اـهرایعم  نیا  تیاـعر 
مظن اب  رهاظ و  شوخ  یناراکمه  هتسارآ و  راک  طیحم  هتفر  مه  يور  نامزو و  ناکم  ییوج  هفرص  ناور ، لاقتنا  لقن و  فهتسارآ  يرهاظ 
رامآ دنریگ . راک  هب  يدیلوت  گرزب  کچوک و  ياهدحاو  ۀمه  عیانص و  ۀمه  رد  ار  نآ  دنتفرگ  میمصت  ور  نیا  زا  دندرب و  یپ  طابـضنا  و 

اب دـنراد ، روما  هنوگنیا  تیاعر  يارب  یلوصا  ناهج  للمو  نایدا  اه ، گنهرف  ۀـمهو  تسا  یناهج  اهرایعم  نیا  دـندوب  هتفاـیرد  هک  اـجنآ  زا 
نیا 5 هک  اجنآ  زا  تفای و  یم  ناکما  رما  نیا  ققحت  اهنآ  کمک  اب  هک  دـنتفای  تسد  ینپاژ  حلاطـصا  لصا و  هبدوخ 5  گنهرفرد  هعلاطم 
رب  5S ماظن هکنیا  هب  هجوت  اب  دـندیمان . « 5S  » یـسیلگنا هب  ای  ساوگ »  » ینپاژ هب  ار  نآ  دـش  یم  عورـش  ینپاژ  نابز  رد   S ظفلتاب اًقافتا  لصا 

سوماق کفنیلا  ءزج  لصا  نیا  تسا و  هدـش  يزیر  هیاپ  یگدـنزو  راک  طیحم  یگتخیر  مهرد  زا  زیهرپ  ییابیز و  مظن ، یگزیکاپ ، ساـسا 
دینک ابیزار  ناتیگدـنز  طیحم  هناخ و  هک  هدرک  دـیکأتو  تسا  هتـسناد  ناـمیا  زا  یـشخب  ار  نآ  ملاـسا  نید  هک  يروط  هب  دـشاب  یم  یتسه 

يوقت هب  هیصوت  زا  سپ  ار  مظن  هب  هیصوت و  نینچمه  دینک و  كاپ  باتفآ  بورغ  زا  لبق  ار  ناتیاه  غارچ  دینزب و  وراج  ار  شیارس  نحصو 
رد دنتسناد و  یم  دوخ  فیاظوزا  یئزج  ار  راک  طیحم  تفاظن  يزیمت و  نازرواشکو ، نایرازاب  هبـسک ، ناتـساب  ناریا  رد  تسا . هدومن  نایب 
نآ یلمع  ةویش  اب   5S ماظن جیورت  یفرعم و  هقباس  دنداد . یم  ماجنا  ار  طیحم  یگزیکاپ  یهدناماس و  تایلمع  هنازور ، ياهراک  ریاس  رانک 

بحاص ناسانشراک  ددرگ . یم  رب  ریبدت  هلجم  ياه 32 و 34  هرامش  رد  راد  هلابند  هلاقم  کی  راشتنا  لاس 1372 و  هام  دادرخ  هب  ناریا  رد 
زا ار  نآ  هدش و  انـشآ  دش  یم  رازگرب  ینپاژ  رد  هک  یتیریدم  ياه  هرود  رد  یلا 72   ياه 65  لاس  نیب  رد  ماظن  نیا  اـب  هینمز  نیا  رد  رظن 

هملک اب  یتدم  زا  سپ  هک  دنتفرگ  راک  هب  یتعنص  نیـس  نیس و 7  نیوانع 5  اب  یناریا  ياه  تکرـش  رد  یلیمحت  گـنج  زا  سپ  لاس 72 و 
یگتـسارآ مه   ) تسا يرتشیب  يافرژ  ینعم و  قمع  ياراد  یهدـناماس  تغل  نوچ  یلو  تسا . هدـیدرگ  روهـشم  یگتـسارآ  یـسراف  اـبیز و 

هدـش هدافتـسا  یهدـناماس  تغل  زا  باـتک  نیا  رد  رطاـخ  نیمه  هب  دـیامن ) یم  یعادـت  ار  طابـضنا  بـیترت و  مـظن و  داـجیا  مـه  طـیحم و 
یتحار هب  دـنادب  دراد ، ار  اهنآ  يارجا  دـصق  هک  ار  ییاه  تیلاعف  ماجنا  ۀفـسلف  ینامزاس  ره  هک  یتروص  رد   5S يریگراک هب  ۀفسلف  . تسا

يرو هرهب  ءاقترا  ياه  شور  زا  یکی  نانع  هب   5S يریگراک هب  ۀفسلف  ریز  رد  دشخب  يرست  دوخ  نامزاس  رد  ار  نآ  ماجنا  رکفت  دناوت  یم 
5S يارجا اب  داعبا  یمامت  رد  دارفا  رد  یـشوک  تخـس  تمه و  داجیا  ناسنا  داهن  شرورپ  راک و  طیحم  زا  يریگ  هرهب  ددرگ : یم  حیرـشت 
5S حیحـص يارجا  زا  رذـگ  اب  يا  هنیمز  ره  رد  نانکراک  يزاس  دـنمناوت  ناسنا ) راتفر  تیفیک  ءاـقترا   ) ناـنکراک راـتفر  رکفت و  رد  رییغت 

یسررب هعلاطم و  تیریدم 1-7  - شور  ناونع  هب     5S 5S   -6-1 يارجا اب  ینامزاس  لوحت  داجیا  نانکراک  رد  يراک  گـنهرف  لوحت 
لوصا يزاـس  هداـیپ  -   1-8( ناریدـم درکلمع  شجنـس  يارب  صخاـش   ) 5S لوـصا ساـسا  رب  نآ  درکلمع  تیریدــم و  نیداـینب  یلوـصا 

تکراـشم بلج  اـب  هک  یماـظن  تسا ، راـک  طـیحم  یهدـناماس  يارب  یماـظن    5S 5S فیرعتیروحم ناسنا  هاگدـید  اـب  عیانـص  یـسدنهم 
يرو هرهب  ياقترا  ارزبا  نیرت  یلوصا  نیرت و  يا  هیاپ   5S دروآ . یم  دوجو  هب  نامزاس  حوطـس  ۀیلک  رد  ار  هتفای  ناماس  یطیحم  نانکراک ،

يابفلاو لوا  ماگ   5S دوش . یم  دای  بوخ  يراد  هناـخ  ناونع  هب  نآ  زا  تسا و  هدـش  هداـیپ  ییایـسآ  ياـهروشک  زا  يرایـسب  رد  هک  تسا 
يرو هرهب  دوبهب  لصا  نیرت  ییادـتبا  عقاو  رد   5S تسا . نامزاس  کی  نانکراک  ۀـیلک  يارب  يرو  هرهب  یتحار و  یتملاـس ، اب  مأوت  یتیلاعف 
یلک تلاـحرد  تسا و  ینپاژ  هملک  جـنپ  لوا  فورح    5S دش . دـهاوخ  داجیا  نامزاس  رد  یفرگـش  تارییغت  نآ ، يارجا  اب  هک  دـشاب  یم 

یم ریز  حرــش  هـب  میهاــفمو  تاــملک  نـیا  دــشاب . یم  بوـلطم  تروـص  هـب  ناــمزاس  عاــضوا  يرادــهگن  يارب  یتادــیهمت  هعوــمجم 
هب اه  يرورـض  ریغ  زا  ییاهر  يرورـض و  ریغ  زا  يرورـض  ملاقا  يزاسادج  ندرک و  صخـشم  (: Seiri  ) یهدناماس صیصخشت و  : دنـشاب

يزاس هزیکاپ  نکمم . لکـش  نیرت  عیرـس  هب  سرتسد  لباق  تروص  هب  يرورـض  مـلاقا  ندرک  بترم  (: Seiri  ) بیترت مظن و  . بساـنم وحن 
نیودـت (: Seiketsu  ) يزاـس درادناتــسا  . فیثـک هدوـلآ و  ناـکم  دوـجو  مدــع  روـظنم  هـب  يراـک  طـیحم  ندوـمن  هزیکاـپ  (: Seiso)
نانکراک شزومآ  (: Shitsuke  ) طابـضناو گنهرف   . S3 و S1 ، S2 لحارم يارجا  زا  لصاح  تیعـضو  ظفح  تهج  ییاهدرادناتـسا 

یطیحم دا  - جیا   5S فدـه بسانم .  يراک  تداع  هب  لین  يارب  اـهنآ  طـسوت  تاررقم  نیناوق و  تیاـعر  گـنهرف  طیارـش و  داـجیا  يارب 
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زا رتهب  هدافتـسا  فاه  فلاتا  شهاک  ددـص  رد  هراومه  تسا و  یناسنا  عبانم  رب  هیکت  اب  يراک و  طابـضنا  اب  هزیکاپ ، بترم ، هتفای ، ناـماس 
يارب ناوت  یم  هک  ار  یفادـهاو  جـیاتن  دـشابیم . يرو  هرهب  دوبهب  ياه  متـسیس  ریاس  رارقتـسا  تهج  نامزاس  ياضف  يزاـس  هداـمآ  عباـنم و 
هیحور ياقترا  - 2 شیازفاراک                                                           طیحم  یهدناماس  یگتسارآ و  زا » دنترابع  درمش ، رب   5S يارجا

-7 دوبهبعقوم         هب  لیوحت  - 6 يرو         هرهب  دوبهب  تلاوصحم 5 - تیفیک  شیازفا  راک 4 - طـیحم  رد  ینمیا  شیازفا  نانکراک 3 -
هیحور يراکمه ، یلدـمه ، سح و  دوبهب  تلاآ 10 - نیشامو  تازیهجت  تیعـض  دوبهب و  دیلوت 9 - نامدنار  دوبهب  يرتشم 8 - رظن  بلج 
تاعیاض شهاک  تلاآ 13 - نیـشام  تازیهجت و  یبارخ  شهاـک  اه 12- تیلاعف  ماجنا  ناـمز  شهاـک  - 11 یهورگ     راک  تکراـشم و 

يرو    هرهب  دوبهب  ياه  متسیس  ریاس  رارقتـسا  يارب  نامزاس  یگدامآ  هنیزه 16 - شهاک  اه 15 - یگدولآ  شهاک  - 14 شهاک            
عماج و یتکاسم  ۀـمانرب  کی   5S نامزاس حوطـس  یمامت  رد  رمتـسم  دوبهب  يارب  عماج  یتکراشم  ۀـمانرب  ، 5S5S يارجا فادها  جـیات و 

يرو هرهب  شیازفا  نانکراک ، هزیگنا  ندرب  لااب  يارب  يرثؤم  درکیور  هدوب و  نامزاس  حوطس  ۀیلک  رد  داتـسو  فص  دارفا  همه  يارب  ریگارف 
یتروص رد  دنریگ ، یم  راک  هب  رمتـسم  دوبهب  ياه  همانرب  زا  یکی  ناونع  هب  ار   5S يدیلوت ، ياه  شخب  رد  دـشاب . یم  راک  طیحم  دوبهبو 

ياـه هماـنرب  زا  يرادا  ياهدـحاو  رد  هک  یتروص  رد  دومن . هدافتـسا  زین  يرادا )  ) يداتـس ياـه  دـحاورد  ار  اـهمانرب  ناـمه  ناوت  یمن  هک 
رارقتسا يارب  نیاربانب  میشاب . زین  يرو  هرهب  شهاک  دهاش  تسا  نکمم  یتح  يرو  هرهب  شیازفا  ياج  هب  دوش ، هدافتسا  يدیلوت  ياهدحاو 

تسا هدش  بجوم  هلئسم  نیا  زا  یهاگآ  دیآرد . ارجا  هب  هدش و  نیودت  اه  تمسق  نیا  صوصخم  يا  همانرب  دیاب  يرادا  ياهدحاو  رد   5S
زا  5S ۀمانرب هعـسوت  ارجا و  هک  تسا  هدـش  هیـصوت  یتح  دریگ و  رارق  هجوت  دروم  يرادا  ياه  شخب  رد  يرو  هرهب  ریخا ، ياه  لاس  رد  ات 

دنـشاب يدیلوت  ياهدحاو  رد  یهدناماس  ياه  همانرب  يارجا  رگ  هراظن  اهنت  دیابن  يرتفد  يرادا و  نانکراک   ددرگ . زاغآ  يرادا  ياهدحاو 
هب ار  يداتس  نانکراک  هدرک و  عورـش  يرادا  ياه  تمـسق  زا  ار   5S ياه همانرب  يدیلوت ، نانکراک  رد  رتشیب  دـهعت  داجیا  يارب  دـیاب  هکلب 
هب ار  دوخ  نامزاس  هتخادرپ و  تکراشم  هب  رگیدـکی  هارمه  یتدـم  زا  سپ  ناـنکراک  تروص  نیا  رد  داد . رارق  اـه  يدـیلوت  يوگلا  ناونع 

ۀمانرب دیاب  هک  دـیمهف  ناوت  یم  یتحار  هب  ریز  دراوم  هدـهاشم  نامزاس و  هب  دورو  اب  نامزاس  رد   5S لوصا دربراک  . دناسر دنهاوخ  ناماس 
ياه ییاج  هباج  هدشن  یهدنامزاس  يرورـض و  ریغ  ملاقا  يدایز  رادقم  دوجو  تشاذگ : ارجا  هلحرم  هب  هدرک و  نیودت  نامزاس  رد  ار   5S

ندوب ریگ  تقو  هدـش و  هتخاس  تخاس و  نایرج  رد  ياهلااک  ندـش  هتـشابنا  اه  هاگرذـگ  اهورهار و  راک ، طیحم  نایم  زیامت  مدـعو  داـیز 
زا شیب  ندوب  نییاپ  راک  هفاضا  يلااب  مجح  دوجو  اهراک  دیـسر  رـس  رد  ناوارف  ریخأت  رایـسب  ياه  يراک  هرابود  دوجو  اـهنآ  ییاـج  هباـج 

هثداح اه و  همدـص  زورب  راک و  طیحم  ندوبن  نمیا  ینامزاس  قلعت  سح  ندوبن  يرابجا و  تروص  هب  هفیظو  ماجنا  نانکراک  هیحور  هزادـنا 
، اه هرجنپ  اهراوید ، یگزیکاپ  مدـع  یبارخ  حطـس  ندوب  لااب  يدـیلوت و  تلاآ  نیـشام  يرادا و  تازیهجت  یگزیکاپ  مدـع  رامـش  یب  ياـه 
اه و يروخ  اذـغ  لیبق  زا  یمومع  ياه  ناکم  ندوب  یتشادـهب  ریغ  اـه  قاـتا  یمومع  یکیراـت  نینچمه  ییانـشور و  تازیهجت  اـهورهار و 

لیـلاد . ددرگ یم  زاـب  راـک  طـیحم  هب  تملاـس  یگتـسارآ و  هدـش و  فرطرب  قوف  داروم  ماـمت  ، 5S ۀـمانرب کی  يارجا  اب  اـه  ییوشتـسد 
راک طـیحم  ندـمآ  دوجو  هب   تفرگ : دـهاوخ  رارق  دارفا  رتشیب  لابقتـسا  دروم   5S ۀـمانرب ریز ، لیلد  هب  5S ياه هماـنرب  یمومع  تیلبوقم 

نورب ینامزاس و  نورد  دارفا  همه  يارب  جـیاتن  ندوب  هدـهاشم  لباق  هلوحم  فیاظو  ماجنا  رد  ینمیا  یتحار و  داجیا  هتفای  ناـماس  هزیکاـپ و 
تیوقت داجیا و  بیترت  مظن و  هب  ناسنا  یعیبط  شیارگ  هدهاشم  لباق  جیاتن  ندمآ  دـیدپ  لیلد   هب  دـیدج  تارظن  اه و  هدـیا  قلخ  ینامزاس 

رتهب تیعقوم  لیلد  هب  يراجت  ياه  تیلاعف  مجح  شیازفا  هتفای  ناماس  هزیکاپ و  يراک  طیحم  داجیا  لیلد  هب  دارفا  رد  یناـمزاس  قلعت  سح 
لوا 5s ( Seiri ، Seiton و دنب  ياه 3  تیلاعف   5S ياه همانرب  رد  نازماس  دارفا  اهدـحاو و  زا  یعیـسو  فیط  ندـش  ریگرد  نامزاس 

لباق جـیاتن  نیرتشیب   5S رمتـسم ، دوـبهب  نوگاـنوگ  ياـه  هماـنرب  نیب  رد  لـیلد  نیمه  هب  دـنوش ، یم  رارکت  هنازور  تروـص  هب   ( Seiso
تلاکـشم اه و  شور  اه ، هماـنرب  نینچمهو  هدرک  كرد  ار  دوبهب  موهفم  دارفا  همه  هک  دوش  یم  ثعاـب   5S دیامن . یم  داجیا  ار  هدـهاشم 
تایصوصخ . ددرگ یم  شزیگنا  شیازفا  ثعاب  هداد و  ءاقترا  ار  دارفا  تیقلاخ  حطـس  دیدرت  نودب  عوضوم  نیا  دنمهفب . ار  اهنآ  هب  طوبرم 
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یگدولآ و دارفا  نآ  رد  هک  دوش  یم  هتفگ  طیحم  هب  کی : هجرد  يراک  طـیحم   5S ۀمانرب يارجا  هب  جایتحاو  فلتخم  يراک  ياه  طیحم 
دوخ ياج  رد  يزیچ  ره  دننک . یم  کمک  طیحم  تفاظن  هب  همه  دنزادنا و  یمن  وس  نآ  وس و  نیا  هب  ار  ءایشا  دننک ، یمن  داجیا  یگتفـشآ 

هتـشادن دوجو  یهدناماس  تفاظن و  هب  زاین  یطیحم  نینچ  رد  دـنریذپ . یم  ماجنا  سمل  لباق  یناور  اب  اهراک  هتفرگ و  رارق  بترم  روط  هب  و 
یگتفـشآ یگدولآ و  دارفا  زا  يا  هدـع  نآ  رد  هک  دوشیم  هتفگ  یطیحم  هب  ود : هجرد  راـک  طـیحم  . دوش یم  ساـسحا  رتمک   5S يارجا و 

. دننک یم  زیمت  ار  اج  همه  دنتسه و  تفاظن  راد  هدهع  يا  هدع  طیحم  نیا  رد  دنزادنا . یم  وس  نآ  وس و  نیا  هب  ار  ءایـشا  دننک و  یم  داجیا 
هتفشآ و راک  طیحم  زور  زا  يا  هدمع  تمسق  رد  تسا ، صخـشم  تفاظن  نامز  نوچ  دوش و  یم  ماجنا  یتخـس  اب  اهراک  یطیحم  نینچ  رد 

داجیا یگتفـشآ  یگدولآ و  دارفا  یماـمت  تسا . يراـک  طـیحم  عون  نیرتدـب  طـیحم  نیا  هس : هجرد  يرک  طـیحم  . دـسر یم  رظن  هب  فیثک 
یتخس و هب  اهراک  دروخ و  یم  مشچ  هب  يدایز  یفیثک  یگتفشآ و  یطیحم  نینچ  رد  دننک . یم  باترپ  يا  هشوگ  هب  ار  يزیچ  ره  هدرک و 

ياه طیحم  اب  ار  دوخ  نامزاس  نونکا  تسین . یهدـناماس  تفاظن و  مظن و  راد  هدـهع  سک  چـیه  هتفرگ و  ماجنا  يا  هجوت  لـباق  يدـنک  اـب 
لوغـشم هس  ای  ود  هجرد  يراک  طیحم  رد  رگا  یلو  تفگ  کیربت  امـش  هب  دیاب  يدراد ، کی  هجرد  يراک  طیحم  رگا  دـینک . هسیاقم  قوف 

يراک طـیحم  هب  ار  دوخ  طـیحم  فیرعت و  راـک  طـیحم  یهدـناماس  ناونع  تحت  يا  هژورپ   5S لوصا اب  رتشیب  ییانـشآ  اب  دـیتسه  راـک  هب 
، تسا یناسنا  ماظن  کی  راک  طیحم  یهدـناماس  ماظن  هک  نیا  هب  هجوت  اب  راک  طیحم  یهدـناماس  ماظن  يایازم  . دـییامن کیدزن  کـی  هجرد 

هرهب هنیمز  رد  دوخ  یهاگآ  شناد و  زا  هدافتـسا  هب  نانکراک  بیغرت  دشاب : یم  فلتخم  ياه  هنیمز  رد  ناسنا  شرورپ  زین  نآ  هدمع  تیزم 
ییافوکـشو دـشر  نامزاس  طیحم  یهدـناماس  رد  نانکراک  تبثم  تکراشم  بلج  لعف  هب  هوق  زا  اه  هتـسناد  لیدـبت  راک و  طـیحم  رد  يرو 

شخب تیعـضو  دوبهب  صوصخ  رد  رکفت  هب  دارفا  نتـشاداو  فـلتخم  لـئاسم  هب  نتخادرپ  رد  اـهنآ  ییاـناوت  ناـنکراک و  تیقـلاخ  تردـق 
رتهب تیفیک  اب  رتشیب و  دـیلوت  هب  یبایتسد  هجیتن  رد  نانکراک و  هیحور  ندرب  ـلااب  اهدـحاو  رگید  ياـه  تیلاـعف  نینچمه  دوخ و  یناـمزاس 

نانکراک ییاسانـش  دارفا و  ياه  تیلباق  زا  تیریدـم  یهاگآ  نامزاس  رد  هفرط  ود  ياه  طابترا  راد  هبناج  همه  میظع و  نایرج  کی  داـجیا 
فلتخم ياـه  هدر  ناـنکراک و  نیب  یلدـمه  سح  داـجیا  ناـنکراک  ياـه  تیلباـق  هئارا  يارب  رایـسب  ياـه  تـصرف  ندـش  مـهارف  دـنمناوت 

ندرک ادج  يانعم  هب   SeiriSeiri موهفم (Seiri   (S1 ینامزاس ياهدحاو  نانکراک و  نایم  طباور  دوبهب  ءاقترا و  یتیریدم  یتسرپرس و 
همانگنهرف رد  تفرگ . رظن  رد  نآ  يارب  ار  یهدناماس  صیخشت و  یسراف  لداعم  ناوت  یم  هک  دشاب  یم  راک  طیحم  رد  يرورـض  ریغ  ملاقا 

نیب زا  اه  یگتفـشآ  اه و  یمظن  یب  عفر  روظنم  هب  اه  تیدوجوم  یهدناماس  تسا : هدـش  فیرعت  ریز  تروص   هب    Seiri هژاو ینپاژ  ياه 
، يزاسادج هب   Seiri یلک روط  هب  یفاب ) هچراپ  رد  لاًثم   ) دـنیآرف کـی  زا  هلحرم  نیرخآ  ناونع  هب  دـئاوز  عفر  يرورـض  ریغ  مـلاقا  ندرب 

ياراد دـسر   یم  رظن  هب  هـچنآ  زا  شیب   Seiri يارجا دوش . یم  هتفگ  راک  طـیحم  رد  يرورـض  ریغ  مـلاقا  فیلکت  نییعت  نتخادـنا و  رود 
دوـخ هـک  تـسین  ینعم  نادـب  نـیا  یلو  دزادرپ  یم  هدافتـسا  نودـب  شزرا و  یب  يرورـض ، ریغ  مـلاقا  هـب   Seiri هچ رگا  تـسا . تـیمها 

ناـنچنآ زا  اـهنآ ، نتخادـنا  رود  اـی  ندرک  ریمعت  يرورـض ، ریغ  مـلاقا  کـیکفت  عقاو  رد  تسا ، شزرا  یب  تیمها و  یب  رین    Seiri دنیآرف
زیمت ندرک و  بترم  دینک  روصت  دش . دنهاوخ  رثا  یب  دمآ و  راکان  زین   5S ياه تیلاعف  ریاس  نآ  ماجنا   نودب  هک  تسا  رادروخرب  یتمها 

موهفم ندش  شور  يارب  دشاب . هدوهیب  دناوت  یم  هزادنا  هچ  ات  تسا  هدافتسا  یب  هتسکش و  هدوسرف و  ءایشا  زاولمم  هک  يراک  طیحم  ندرک 
هورگ مینک . يدـنب  میـسقت  يرورـض  ریغ  يرورـض و  هورگ  ود  هب  دراد  دوجو  راک  طـیحم  رد  هک  ار  هچنآ  ره  رگا  تفگ  ناوت  یم   Seiri

همه Seiri يارجا زا  فدـه  (. دـنزادرپ یم  يرورـض  ملاقا  هب  دـعب  ياه  لصف  . ) دوبدـهاوخ  S1 اـی  Seiri ثحب دروم  اـه  يرورـض  ریغ 
صیخشت يرورض  ریغ  ملاقا  يزاس  ادج  صیخشت و  دننک : یم  لابند  ارریز  فادها  عقاو  رد  دنریگ  یم  ماجنا   Seiri رد هک  ییاه  تیلاعف 

عفر يارب  اه  تیولوا  نییعت  عبانم  ياه  هدـننک  فلاتا  صیخـشت  اه  یبارخ  بیاعم و  یباـی  هشیر  یگدولآ  داـجیا  لـلع  اـه و  هدـننک  هدولآ 
هک دـشاب  یم  حیحـص  شور  هب  بسانم و  لحم  رد  يزیچ  ره  نداد  رارق  يانعم  هب   SeitonSeiton موهفم S2)   Seiton) قوف دراوم 

: تسا هدش  فیرعت  هنوگ  نیا   Seiton هژاو ینپاژ  ياه  همان  گنهرف  رد  داد . صاصتخا  نآ  هب  ار  بیترت  مظن و  یـسراف  لداعم  ناوت  یم 
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يایشا هک  تسا  مزلا  دندش  هتخیر  رود  هدش و  ییاسانـش   S1 رد يرورـض  ریغ  يایـشا  هکنآ  زا  سپ   ندرک  بترم  نداد  رارق  سرتسد  رد 
یم زاین  دروم  دراوم  مـلاقا و  هب   Seiton دوش . يرادـهگن  حیحـص  تروص  هب  هدـش و  هداد  رارق  بسانم  لحم  رد  يرورـض  زاین و  دروم 

فدهنکمم شور  نیرتهب  هب  ناکم و  نیرتهب  رد  زاین  دروم  زیچ  ره  نداد  رارق  : درک ناونع  نینچ  ار   S2 ناوت یم  رگید  ترابع  هب  دزادرپ و 
نیع رد  اهنآ و  ییآراک   هب  هجوت  اب  ناسآ و  یبایتسد  روظنم  هب  بساـنم  لـحم  رد  ءایـشا  نداد  رارق   Seiton فده  Seiton يارجا زا 
نیا هب  دـناوت  یم  لیبموتا  گنیکراپ  کـی  رد   Seiton فدـه لاثم  ناونع  هب  تسا . راک  طیحم  رد  ینمیا  تیاعر  تیفیک و  ظـفح  لاـح 

اه لیبموتا  هب  .پ  دـننک تکرح  گنیکراپ  لـخاد  یتحار  هب  اـه  لـیبموتا  دـشاب . هتـشاد  یبساـنم  ياـج  لـیبموتا  ره  دوش : فیرعت  تروص 
رد بیترت  مظن و  لصا  . دـنک كرت  ار  گنیکراپ  لحم  دـناوتب  اه  لیبموتا  ریاس  ییاج  هباج  هب  زاین  نودـب  لیبموتا  ره  دوشن  دراو  یتراـسخ 

بسانمو بولطم  بیترت  مظن و  داجیا  یحارط و  دراد . دربراک  انکراک ، یصخش  یتح  يراک و  ياه  هبنج  مامت  رد  نامزاس و  کی  رـسارس 
سرتـسد رد  زیچ  همه  ندرک  ور  ریز و  وجتـسج و  هب  زاـین  نودـب  يزیچ ، ره  هـک  تـسا  نـیا  نآ  فدـه  هدوـب و  راـکتبا  شوـه و  دـنمزاین 

هزیکاپ یـسراف  لداعم  ناوت  یم  هک  دـشاب  یم  راک  طیحم  هبناج  همه  ندرک  زیمت  ياـنعم  هب   Seiso Seiso موهفم S3)  Seiso .) دشاب
مه رانک  ندرک  بترم  ندرک  زیمت  تسا : حرش  نیا  هب   Seiso هزاو ینعم  ینپاژ  ياه  همان  گنهرف  رد  تفرگ . رظن  رد  نآ  يارب  ار  يزاس 

هطقن لاثم  ناونع  هب  تسناد  نامزاس  کی  ياقب  زمر  تیاـهن  رد  اـه و  تیلاـعف  ياـنبریز  ناوت  یم  ار  یگزیکاـپ  بیترت  مظن و  اـب  نداد  رارق 
هزیکاـپ تاریمعت ، يرادـهگن و  نیزاـغآ  هطقن  تـسا و  یفیثـک  راـبغ و  درگ و  زا  يراـع  يراـک  طـیحم  دوـجو  تـیفیک ، لرتـنک  نیزاـغآ 

ياراد دارفا  کت  کت  نآ  رد  هک  تسا  یهورگ  یتیلاعف  يزاس  هزیکاـپ  دـشاب . یم  يرادا  يدـیلوت و  تازیهجت  اـه و  هاگتـسد  لـماکیزاس 
ره ياه  تیلوؤسم  هک  دوبراودـیما  یهورگ  راک  ینا  بوخ  ماـجنا  هب  ناوت  یم  یتروص  رد  اـهنتو  دنـشاب  یم  ییاـه  تیلوؤسم  فیاـظو و 

نیا زا  دوش . امرفمکح  دارفا  همه  نیب  رد  هلوحم  ياهراک  ماـجنارد  يراـکمه  نواـعت و  هیحور  هدـش و  صخـشم  حوضو  هب  دارفا  زا  کـی 
زا فدـه  . درک هیبشت  لابتوف  نوچمه  یهورگ  ياـه  شزرو  رد  يا  هقطنم  ياـه  عاـفد  هب  ار  يزاـس  هزیکاـپ  دـنیآرف  ناوت  یم  تهج  تهج 

یگزیکاپ مدع  هک  يدروم  ره  دشاب . هتشادن  دوجو  یگدولآ  چیه  نآ  رد  هک  تسا  یتیعـضو  هب  ندیـسر    Seiso فده  Seiso يارجا
دوجو دارفا  نایم  رد  شرگن  نیا  دیاب  رگید  ترابع  هب  ددرگ . مادقا  نآ  عفر  هب  تبـسن  ییاسانـش و  هلـصافلاب  دـیاب  دـشاب  هتـشاد  یپ  رد  ار 

دوجوم ءایشا  راک و  طیحم  ظفح  يارب  تسایدهعت   Seiso هکلب تسین ، ءایشا  ملاقاندرک و  زیمت  طقف   Seiso زا روظنم  هک  دشاب  هتشاد 
دنیآرف  Seiso تقیقح رد  تیعـضو . نیا  موادـت  يارب  ینیزاـب  یـسرزاب و  یعون  داـجیا  نکمم و  تیفیک  تیعـضو و  نیرتـهب  رد  نآ  رد 

ییاهدرادناتـسا اهرایعم و  داـجیا  ياـنعم  هب   SeiketsuSeiketsu موهفم   S4) Seiketso .) دـشاب یم  زیمت  حیحـصت  صیخـشت و 
اب نانکراک  ۀـیلک  رد  راکتبا  شزیگنا و  تیقلاخ ، داـجیا  ۀلیـسو  هب  اـهنآ  رد  رارمتـسا  و S3 و   S1 ، S2 زا لصاح  تیعـضو  ظـفح  تهج 

ياه همان  گنهرف  رد  تفرگ . رظن  رد  نآ  يارب  ار  يزاس  درادناتـسا  یـسراف  لداعم  ناوت  یم  هک  دشاب  یم  يرادـید  تیریدـم  زا  هدافتـسا 
لحارم يارجا  زا  سپ  يراکتسرد  كر  حیرص و  راتفر  صقن  نودب  ملاس و  تسا : هدش  فیرعت  ریز  تروص  هب   Seiketsu هژاو ینپاژ  

كاپ یگدولآ  هنوگره  زا  هدـش و  لیدـبت  هزیکاپ  مظن و  بترم و  هتفای ، ناماس  تیعـضو  هب  نامزاس  طیحم  ، 5S دنیآرف زا   S3 و S1، S2
لماک يارجا  نامزاس  فده  هک  یتروص  رد  تسا . هدمآ  تسد  هب  بولطم  تیعـضو  يرادهگن  دنمزاین  نامزاس  هلحرم  نیا  رد  ددرگ . یم 

اه و تیلاعف  حیحـص  ماـجنا  يارب  دـیاب  روظنم  نیمه  هب  دـنوش . فقوتم  هلحرم  نیا  رد   5S ییارجا لحارم  هک  داد  هزاجا  دـیابن  دـشاب   5S
یگزیکاپ  زا  ینیعم  دـح  رد  ار  راک  طیحم  تیعـضو  ناوت  یم  اهدرادناتـسا  نیا  کمک  هب  دوش . فیرعت  ییاهدرادـناتا  ، اـهنآ رد  رارمتـسا 

شور ، 5S صوصخ رد  هدمآ  تسد  هب  حطـس  ءاقترا  ءاقبا و  يارب  دوش . یم  هدیمان   Seiketsu هدمآ دوجو  هب  ۀلحرم  دومن . يرادهگن 
یتکرش نورد  تباقر  داجیا   5S ياتـسار رد  دحاو  نورد  تباقر  داجیا  نامزاس  دشرا  تیریدم  طسوت   5S يزیمم دنتسه : رثؤم  ریز  ياه 
لحارم يارجا  رد  موادـت   Seiketsu يارجا زا  یلـصا  فده  Seiketsu يارجا زا  فدـه   5S ياتـسار رد  ( نامزاس ياه  دحاو  ۀیلک  )

ینوگمهان يزاسراکشآ  صیخـشت و  دوش : لماش  ار  ریز  فادها  دناوت  یم    Seiketsu نینچمه دشاب . یم   5S دنیآرف زا  S1، S2 و  
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ۀیلک نییعت  نامزاس  رد  فلتخم  حوطس  يارب  يزیمآ  گنر  درادناتسا  نییعت  يرادید  تیریدم  کینکت  زا  هدافتسا  اب  يداع  ریغ  دراوم  اه و 
نانکراک ندومن  انشآ   َ نانکراک ۀیلک  رد  حیحص  درادناتسا  کی  تحت  راک  ماجنا  رکفت  داجیا  زاین  دروم  ياه  لمعلاروتسد  اهدرادناتـسا و 

داجیا نانکراک  ۀیلک  رد  اه  تیلاعف  ماجنارد  رارمتسا  رکفت  داجیا  حیحص  درادناتسا  کی  قبط  صخشم  تایلمع  ماجنا  یمتـسیس و  رکفت  اب 
S5)) راـک طــیحم  رد  ینمیا  شیازفا  ياهدرادناتــسا  نیودــت  نوـماریپ  طــیحم  رد  دوـجوم  تارطخ  هـب  تبــسن  ناــنکراک  رد  یهاــگآ 

طـسوت تاررقم  نیناوق و  تیاعر  يارب  یگنهرف  بساـنم  رتسب  طیارـش و  داـجیا  ياـنعم  هب   ShitsukeShitsuke موهفم Shitsuke

رد نآ  يارب  ار  طابضنا  لداعم  ناوت  یم  یسراف          رد  هک  دشاب  یم  حیحص  ةویـش  هب  راک  ره  ماجنا  تداع  هب  لین  روظنم  هب  نانکراک و 
بادآ ندروآ  تسد  هب  موسر  بادآ و  شزوـمآ  تسا : هدـش  فـیرعت  نینچ   Shitsuke هژاو ینپاژ  ياه  هماـن  گـنهرف  رد  تفرگ . رظن 

ییاهدرادناتسا نینچ  داجیا  دوش . یم  داجیا  نامزاس  رد  تسرد ، ةویـش  هب  راک  ره  ماجنا  ياهدرادناتـسا  ، Shitsuke يارجا اب  ترشاعم 
نیناوق هب   زاین  هدمآ  دوجو  هب  ياهدرادناتسا  يارجا  ددرگ . یم  لماک  هلحرم  نیا  ، S5 يارجا اب  هدوب و   5S ندومن هنیداهن  ییادتبا  ۀلحرم 

نیا رد  دوش . یم  هداد  شزومآ  اهنآ  هب  لـمع  صوصخ  رد  ناـنکراک  هبو  هتـشگ  نیودـت   S5 ۀـلحرم رد  هک  دراد  دوخ  صاـخ  تاررقم  و 
هب لمع  هدومن و  تیاعر  ار  تاررقم  نیناوق و  نانکراک  ات  دیآ  یم  دوجو  هب  نامزاس  رد  یگنهرف  بسانم  رتسب  طیارش و  هک  تسا  تروص 

يراک ياـه  تداـع  زا  يا  هعومجم  ناـمزاس  کـی  گـنهرف  هک  نیا  هب  هجوت  اـب  دـنیامن . دادـملق  دوخ  يراـک  ياـه  تداـع  ءزج  ار  اـهنآ 
. درک دهاوخ  داجیا  ار  یبسانم  ینامزاس  گنهرف  حیحـص ، يراک  ياه  تداع  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  دـشاب ، یم  نامزاس  نآ  نانکراک 

تسراممو ششوک  نیرمت ، لصاح  هکلب  دنیآ  یمن  تسد  هب  یتحار  هب  حیحـص  يراک  ياه  تداع  هک  تشاد  هجوت  هتکن  نیا  هبدیاب  هتبلا 
Shitsuke يارجا ۀلحرم  رد  هک  نیناوق  ۀـنماد  یگدرتسگ  دـشاب . یم  راک  رد  طابـضناو  مظن  داجیا  حیحـص و  ياهراک  ماجنا  رد  رایـسب 

تکراشم  5S ياه همانرب  رد  دـنناوتب  نانکراک  هدـش و  لماش  ار  نامزاس  نانکراک  ۀـیلک  هک  دـشاب  يا  هنوگ  هب  دـیاب  دـندرگ  یم  نیودـت 
دهاوـخ بوـسحم  گرزب  يزوریپ  کـی  اًـنئمطم  دراد  رظن  رد  ار   5S ۀـمانرب لماک  يارجا  هک  یناـمزاس  يارب  عوضوم  نیا  دنـشاب . هتـشاد 
گنهرف  ) حیحـص وحن  هب  راک  ره  ماجنا  هب  تداع  ماـظن  رارقتـسا   Shitsuke يارجا زا  یلـصا  فده  Shitsuke يارجا زا  فده  . دـش
فادها دناوت  یم  نینچمه   Shitsuke دـشاب . یم  نانکراک  ۀـیلک  نیب  رد  صاخ  تاررقم  نیناوق و  يرارقرب  اب  يراک ،) طابـضنا  مظن و 
طابـضنا مظن و  گنهرف  داـجیا   S4 رد هدـش  نیودـت  ياهدرادناتـسا  يارجا  يارب  صاـخ  نیناوق  تاررقم و  نیودـت  ددرگ : لـماش  ار  ریز 

روظنم هب  یلبق و  ۀـناگراهچ  لـحارم  ۀـکرحم  ياوق  ناوـنع  هب   S5 يارجا اـب   5S ۀـناگجنپ ۀـقلح  لماکت  نامزاس  نانکراک  نیب  رد  يراـک 
نانکراک ۀـیلک  نتفرگ  تکراشم  هب  نامزاس  رد  نآ  هب  يا  هیامرـس  شرگن  هاگن و  شزومآ و  گنهرف  داجیا   5S ياه تیلاعف  رد  رارمتسا 

رد اهراک  ماجنا  يارب  یـشوک  تخـس  گنهرف  داجیا  نانکراک  رد  تکراشم  كرفت  دایا  روظنم  هب  نامزاس  عبانم  يزاسهب  ياه  تیلاعف  رد 
يزاس رتسب  نانکراک  نیب  رد  ینمیا  یگتـسارآ و  تیفیک ، ظاحل  هب  بولطم  تیعـضو  رد  نامزاس  يرادـهگن  گنهرف  ءاـقترا  اـنکراک  نیب 

نامزاس رد  يرو  هرهب  تکرح  زاغآ 

تیریدم رد  یهدنامزاس 

زیدناش یلفلف  نابرهم 
تـسا نکمم  نامزاس  ره  دوش و  یم  فیرعت  ینیعم  فادها  ققحت  دصق  هشیدنا و  اب  هک  تسا  يا  هعومجم  نامزاس  نامزاس : يریگ  لکش 

یهد نامزاس  رد  دنبای  یم  ققحت  تازیهجت  رازبا و  ياهدرکراک  ای  دارفا  تیلاعف  قیرط  زا  فادـها  نیا  هک  دـشاب  يددـعتم  فادـها  ياراد 
یصخش  نامه  ینعی  دوشیم  . ماجنا  يدحاو  صخش  طسوت  فئاظو  هیلک  کچوکو  هرفن  کی 

فئاظو میـسقت  اهتیلاعف  مجح  ندش  هدرتسگ  اب  اما  دنک  یم  نیمات  ار  یلام  عبانم  دهد و  یم  هئارا  تامدخ  دشورف  یم  دـنک  یم  دـیلوت  هک 
رنیرگ ددرگ  یم  بجوم  نامزاس  هب  طوبرم   میهافم  رد  يدیدج  داعبا  يدومع  یقفا و  تهج  ود  رد  فئاظو  میـسقت  دـبای و  یم  ترورض 

یهد نامزاس  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 112زکرم  هحفص 101 

http://www.ghaemiyeh.com


هرود کی  زا  هلحرم  ره  هک  دـنراذگ  یم  رـس  تشپ  لماکت  ریـسم  رد  ار  یجیردـت  هلحرم  جـنپ  دـشر  ماگنه  هب  اـهنامزاس  هک  تسا  دـقتعم 
رنیرگ رظن  زا  یناـمزاس  دـشر  هـلحرم  نـیلوا  ددرگ  یم  لیکـشت  هداـمآ  رادوـمن 1   رد  هک  هنوـگ  ناـمه  هـب  نارحب  نارود  کـیو  شمارآ 

هیاپ نیا  دراد .  رازاب  داـجیا  لوصحم و  دـیلوت  رب  دـیکات  هدوب   ناـمزاس  ناراذـگ  هیاـپ  هطلـس  تحت  هلحرم  نیا  دوش  یم  هدـیمان  تیقـلاخ 
نیا رد  دنیامن  یم  تامدخ  دیلوت و  بذج  لماک  روط  هب  ار  دوخ  ینهذ  يژرنا   و  هتـشاد   يراجت  ای  ینف  شیارگ  لومعم   روط  هب  ناراذگ 
درک لـصفو  لـح  یمـسر  ریغروط  هبو  تاـطابترا   قیرط  زا  ناوـت  یمن  ار  تلاکـشم  نیا  دـنهدیم   يور  هک  یتیریدـم   تلاکـشم  هلحرم 

هطقن نیا  ردو  دـنبای  یم  هتفای  شرتسگ  ياه  دروخرب  داضت و  هتـساوخ   ان  یتیریدـم  ياه  تیلوئـسم  راب  ریز  ار  دوخ  ناراذـگ  هیاپ  نیاربانب 
ماجنا بجوم  دنمناوت  يوق و  ریدم   باصتنا  تخاس . دهاوخ  ریـسم  تیاده  قیرط  زا  طقف  ار  نامزاس  دشرو  دتفا  یم  قافتا  يربهر  نارحب 

يرتشیب تیلوئـسم  يدیلک  نانکراک   هلحرم   نیا  رد  تخاس  دهاوخ  ریذپ  ناکما  ار  تیاده  قیرط  زا  دشر  دـش و  دـهاوخ  نامزاس  دـشرو 
نارحبتیاده قیرط  زا  دشرتیقلاخ  قیرط  زا  دـشر  . دوشیم راتفر  يروتـسد  هبنج  زا  رتشیب  رت  نییاپ  حوطـس  ناتـسرپرس  اب  هک  یلاح  رد  دـنرلد 

قیرط زا  دـشر  يرادا      دـئاز  تافیرـشت  نارحبیگنهاـمه  قیرط  زا  دـشر  لرتنک  نارحبتاراـیتخا  يراذـگاو  قیرط  زا  دـشر  للاقتـسا        
يدعب نارحب  يراکمه 

نوسنیکراپ  لصا  قباطم  تسرپرس  ره  تشاد و  دنهاوخ  يرتشیب  للاقتسا  ياضاقت  یتایلمع  حوطـس  ناریدم  هبرجت  حطـس  شیازفا  اب  یلو 
رایتخا شیازفا  اب  ریدم  دیآ و  یم  شیپ  للاقتـسا  نارحب  ماجنارـس   هک  يروطب  دراد  دوخ  دـحاو  ندرک  رت  گرزب  هب  لیامت  تسرپرـس  ره 
حوطـس ناریدم  یتدم  زا  سپ  دنک  یم  ادـیپ  ندـش  زکرمتم  ریغ  هب  شیارگ  ینامزاس  راتخاس  هجیتن  رد  دـشخب  یم  موادـت  ار  نامزاس  اهنآ 

قیرط زا  راک  نیا  تسا و  یگنهامه  داحیا  لرتنک  نارحب  يارب  رثوم  لح  هار  هدیدرگ  مکاح  لرتنک  جـیردت  هب  هک  دـنوش  یم  هجوتم  یلاع 
يارب دوش و  یم  ییارگ   زکرمت  تیوقت  بجوم  رما  نیا  ددرگ  یم  ریذپ  ناکما  نوگانوگ  ياه  هصرع  رد  اه  لمعلا  روتسد  اهیشم و  میظنت 

. ددرگ یم  بجوم  ار  يرادا  تافیرـشت  یطارفا  تیاعر  نارحب  دـیامن و  یم  داجیا  تمواـقم  دـندوب  رادروخرب  لـمع  يدازآ  زا  هک  يدارفا 
يراکمه هیحور  جیورت  اب  يرادا   تافیرـشت  نارحب  جلاع  دوش .  هدیچیپ  گرزب و  دح  زا  شیب  نامزاس  هک  دوش  یم  داجیا  ینامز  رما  نیا 

یعامتجا و لرتنک  نیارف  بیترت  نیا  هب   . ددرگ یم  تروص  تواـفتم  دارفا   یکارتشا  هوجو  رب  دـیکاتو  اـه  میت  لیکـشت  قیرط   زا  هک  تسا 
عابـشا هک  دـنک  یم  ینیب  شیپ  دوجو  نیا  اب  تسا  نئمطم  ان  يدـعب  نارحب  دروم  رد  رنیرگ  . دریگ یم  ار  یمـسر  لرتنک  ياج  یلرتنک  دوخ 

نتفای يارب  نیگنس  ياه  راشف  لمحتو  یهورگ  راک  دیدشت  اب  هک  تروص  نیا  هب  دنک   یم  داجیا  دیدج  هلئسم  نانکراک  زا  یـضعب  یناور 
بانتجا ای  اه  نارحب  رب  ندش  قئاف  يارب  يداصتقا  نارظن  بحاص  دنور   یم  لیلحت  یساسحا  یمسج و  رظن  زا  نانکراک  قلاخ  ياهلح  هار 
يراکمه هب  یگنهامه  ینتبم  کبس  سپسو  تیاده  رب  ینتبم  کبـس  زا  تیعقوم  نامز و  ياضتقا  هب  تیریدم  لوصا  تیاعراب  دیاب  اهنآ  زا 

دـهدیم .  ناـشن  يداـصتقا  رظن  زا  ار  یناـمزاس  دـشر  لـحارم  رادوـمن 2  دـسرب  تاراـیتخا  يرلذـگاو  رب  ینتبم  کبـس  هـب  نآ  زا  سپـس  و 
راــتفر داـــیز                   مکتیادـــه                      تاراـــیتخا               يراذـــگاو          يراـــکمهیگنهامه  داـــیز                    
غوــلب طـــسوتم          يـــلااب  غوـــلب  طـــسوتم          ریز  غوـــلب  مــک           غوـــلب  غلاـــب          اـــن  مــک  يراـــک                          

یم بجوم  ار  یمیهافم  جیدرت  هب  اما  ددرگ  لیکـشت  يدودحم  دارفا  زا  تسا  نکمم  ادتبا  رد  نامزاس  نیاربانب  دایز                               
ياهتیلاعف هک  تسا  يدـنیارف  ینامزاس   راتخاس  زا  روظنمیهدـنامزاس  دـنیارف  ینامزاس و  راتخاس  دوشیم . زاغآ  یهد  ناـمزاس  اـب  هک  ددرگ 

ییاهراک دهد 1 - یم  هئارا  یهد  نامزاس  يارب  ار  ریز  هلحرم  جنپ  درگارف  لید  تسنرا  دوش  یم  گنهامه  یهدنامزاس و  میسقت  ینامزاس 
نامزاس فده  رگا  لاثم  يارب  ددرگ  صخشم  دیاب  یلیـضفت  زیر و  تروص  هب  ادتبا  رد  دوش  ماجنا  نامزاس  رد  فده   نیمات  يارب  دیاب  هک 

ات ددرگ .  صخشم  راک  نیا  اب  طابترا  رد  تازیهجتو  فیرعتو  نارامیب  زا  تبقارم  يراتـسرپ و  یگنوگچ  ینـشور  هب  دیاب  رامیب  زا  تبقارم 
هفرح ياهنامزاس  اب  تباقر  رد  دناوتب  نامزاس  رهو  دنهد  ماحنا  دیاب  ار  يراک  هچ  رامیب  زا  تبقارم  تهج  رد  دننادب  دارفا  مه  هلیـسو  نیا  هب 

یقطنم روط  هب  دارفا  تیلاعف  ات  دوش  یم  میسقت  رتکچوک  ئازجا  هب  راک  لک  راک  : میـسقت  - 2 دیامن لمع  قفوم  دوخ  ریظن  یصصخت  يا و 
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دیماـجنا لـغاشم  روما و  ندـش  یـصصخت  هبو  حرطم  تیمـسا  مادآ  طـسوت  ثحب  نیا  ددرگ . ریذـپ  ناـکما  بوـلطم  وـحن  هبو  ینـلاقع  و 
یگناگیب دوخ  زا  يرو  هرهب  شیازفا  دارفا  صـصخت  اه  دـحتو  کیکفت  ینامزاس  ریاود  نییعت  راـک و  ندـش  هداـس  بجوم  راـک  یمیـسقت 

ياهراک ماجنا  رارکت و  ببـس  هب  دارفا  یگتـسخ  تلاسک و  رفن .) کـی  راـک  لرتنک  هب  تبـسن  ساـسحا  اـیاضم  نداد  تسد  زا  ینعی  دارفا (
ار اـهراک  یقطنم  لوقعم و  روـطب  هک  يدـنیارف  هب  بیکرت : يدـنب و  شخب  - 3. دوش یم  اهنآ  تبیغ  یتیاضر و  اـن  ماـجنا  رـس  تخاونکی و 

ساسا رب  هک  نامزاس  زا  یتمـسق  هب  شخب  نیاربانب  درریگیم  رارق  ینامزاس  هریاد  دـحاو و  کی  رد  طبترم  هب  روماو  دـننک  یم  يدـنب  هتـسد 
شخب ره  دـناسر و  یم  ماـجنا  ار  يا  هژیو  روما  شخب  رهنیارباـنب  هریغو  شورف  دـیلوت  شخب  دـننام  دوـش  یم  هرادا  ریدـم  کـی  تاراـیتخا 

هدافتسا زین  تیلاعف  رتفد  هورگ  دننام  ییاه  هژاو  زا  اه  شخب  ندناسانش  یسررب   یهاگ  دراد  دوخ  روما  ماجنااب  بسانتم  یصصخت  فیرعت  
ماجنا تحار  اهراک  ات  ددرگ  یم  بجوم  دوش  یم  ماجناهریاد  ره  رد  هک  ییاهتیلاعف  اـهورگ و  دارفا  یگچراـپکی  یگنهاـمه : -4. دوش یم 

یئاناوت رب  تراظن  ددجم : یهدنامزاس  تراظن و  - 5. دش دهاوخ  تخادرپ  نآ  رتشیب  لیـضفت  هب  هک  ددرگ  نیمات  ینامزاس  ياهفدهو  هدش 
یهدـنامزاسو رظن  دـیدجت  ترورـض  دـشابن  همانرب  ياهزاین  ییوگ  خـساپ  هب  نامزاس  یحارط  هچنانچ  اه  همانرب  يارجا  تهج  رد  نامزاس 

ساسا رب  هدمع  شور  هس  هب  ار  یهد  راتخاسو  ینامزاس   رادومن  میـسرت  نارظن  بحاص  نامزاس  ياهراتخاس  عاونا  . دوش یم  حرطم  ددجم  
يدنب میسقت  هفیظو  ساسارب  یهدراتخاس  رد  دنیامن .  یم  يدنب  میـسقت  يا  هنازخ  ای  یـسیرتام  رادومن  رازاب و  ای  لوصحم  يانبم  رب  هفیظو 

رارف ینامزاس  هریاد  کی  ای  دـحاو  کی  نورد  رد  دـنهد  یم  ماجنا   یهباشم  صخـشم و  ياهراک  هک  ار  يدارفا  هک  تسا  ياهنوگ  هب  راک 
ای لوصحم  رب  ینتبم  نآ  راتخاس  هک  نامزاس  ردهدرتسگ  تراظن  هطیح  اب  نامزاس  بدودـحم ) تراظن  هطیح  اب  نامزاس  فلا ) . دـنریگ یم 

دننکیم راک  هباشم  تلاوصحم  زا  یهورگ  ای  لوصحم  کی  یبای  رازاب  دیلوت  رما  رد  هک  دنروآ  مه  درگ  دحاو  کی  رد  ار  دارفا  دشاب  رازاب 
هقطنم کی  رد  دنراد  طابترا  نایرتشم  زا  یـصاخ  هتـسد  اب  ای  دننک  یم  تیلاعف  ییایفارغج  هزوح  کی  رد  هک  يدارفا  و  دنراد . صـصخت  ای 

. دریگ یم  رارق  لوصحم  ینتبم  راتخاسو  يا   هفیظو  راـتخاس  عون  رد  یبیکرت  راـتخاس  ياراد  هک  یئاـه  ناـمزاس  ماجنارـس  دـنهدیم و  رارق 
یهد ناـمزاس  - 2( تایلمع عون  ) هفیظو ساـسا  رب  ناـمزاس  - 1: دـشاب یم  ریز  حرـش  هبار  اـهراتخاس  يدـنب  رادومن  یهد و  ناـمزاس  عاوـنا 

-6 تمدخ ساسا  رب  نامزاس  -5( عوجر بابرا   ) يرتشم ساسارب  نامزاس  تایلمع 4- هقطنم  ساسا  رب  یهد  ناـمزاس  لوصحم 3 - ساسارب 
رد تایلمع :) عون  ) هفیظو ساسارب  نامزاس  - 1 طلتخم بیکرت  - 8 لخادتم ياههورگ  اب  ینامزاس  تخاس  - 7 یسیرتام ای  يا  هنازخ  تخاس 
یم میسقت  هریغو  تاکرادت  يرادا  یلام  روما  دیلوت  شورف  : لثم یـصصخت  فیاظو  هب  نامزاس  یلک  ياه  تیرومام  يدنب  میـسقت  عون  نیا 

زا یبتارم  هلسلس  تراظن  تحت  بیترت   هب  هدش و  میسقت  یعرف  یـصصخت و  ياه  دحاو  هب  دوخ  هبون  هب  زین  یلـصا  دحاو  ره  نینچمه  دوش 
رازاب دیلوت  دننام  هباشم  تایلمع   هتشر  کی  هب  طوب  رمروما  هیلک  يا  هفیظو  يدنب  شخب  رد  . دریگ یم  رارق  تسرپ  رـس  تیریدم و  لغاشم 

یتروصرد نامزاس  عون  نیا  یهدزاب  هتبلا  . دنا هتفرگ  رارق  طوبرم  ياه  تنواعم  رظن  ریز  هدش و  زکرمتم  هرادا  کی  رد  ریغو  یلنـسرپ   یبای 
نیا مهم  يایازم  زا  . دیامنن دیلوت  يددـعتمو  فلتخم  ياهلااک  ایو  دـشاب  تعـسو  دایز و  رب  نامزاس  تایلمع  هنماد  هک  تسا  ملـسمو  زرحم 

هب رـصحنم  یـصصخت  هنماد  يریدم  دیاب  اریز  هدـیدرگ  ناتـسرپرس  راک  تلوهـس  ثعاب  هک  تسا  نیا  يا  هفیظو  تخاس  ساسا  رب  نامزاس 
یلیخ تسا  هدـش   يزیر  یپ  یتایلمع ) ) يا هفیظو  تخاس  ساسا  رب  هک  نامزاس  کـی  هوـلاعب  دـهد  رارق  نومزآو  یـسرب  دروم  اردوخ  درف 
هچنآ اب  ندش  هجاوم  هدامآ  اردوخ  لمع  رد  و  دیـسر   دهاوخ  هدیدرگ  لوحم  يو  هدهع  هب  هک  يا   هژیو  ياه  تراهم  هب  رتعیرـسو  رتناسآ 

رب نامزاس  بیاعم  دیلوت  طخ  هعـسوتو  ییایفارغج   هعـسوت  اب  هدـنبای  دـشر  نامزاس  کی  ناونع  هب  اما  . دـیامنیم تسا  نامزاس  زاین  دروم  هک 
طـسوت میمـصت   ذـخا  تایلمع و  تعرـس  نیب  یفلاتخا  یتایلمع   هزوح  شرتسگ  اب  هکیروطب  ددرگ . یم  رهاـظ  يا  هفیظو  تخاـس  ساـسا 

دنیامن و شرازگ  يزکرم  داتس  هب  ار  دوخ  تامیمصت  تسیاب  یم  روما  ماجنا  تهج  يا  هفیظو  ناریدم  اریز  تشگ .  دهاوخ  داجیا  ناریدم 
نیا رد  تابساحم  قیقد  نیعت  تواضق و  بلغا  هولاعب  دوش   هتفگ  خساپ  اهنآ  ياضاقت  ایو  تساوخرد   ات  دننامب  رظتنم  ینلاوط  تدم  يارب 

صیخـشت لوئـسم  یـسک  هچ  دوش  دـیلوت  يدـیدج  لوصحم  دـشاب  رارق  رگا  هک  دوـش  یم  حرطم  لاوـس  نیا  لاـح  . تسا لکـشم  تخاـس 
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کی ناونعب  نامزاس  نییاپ  ئاضعا  فیاظو  یگنهامه  هلئـسم  ماجنارـس  و  یبایرازاب ؟ اـی  لوصحم ؟ شخب  اـیآ  دراد  هدـهع  هب  ار  هعـسوتو  
تسرپرس ایو  شخب  ره  ئاضعا  نیب  يدودح  لتو  تسا  هدوب  حرطم  اه  نامزاس  نیا  رد  لااب   حطس  تیریدم  يارب  یساسا   هلئسمو  لکشم 
فلاتخا بجوم  رما  نیا  اذل  دوش و  یم  هدهاشم  یگناگیبو  یئادج  ساسحارگید  ياه  دحاو  ناتـسرپرس  و  اهـشخب   ریاس  اب  دـحاو  ره  رد 

یم هصلاخ  روطب  . دـنیامن لابند  ینامزاس  فادـها  لک  رد  اهنآ  همه  تسیاب  یم  هک  ییاـه  دـحاو  رد  ناـنکراک  هب  تبـسن  ناـنکراک  رتشیب 
لوصا تسا 2 - صخشم  یقظنم و  لامعا  ساکعنا  ایازم 1 -  ( فلا . میئامن هصلاخ  ریز  حرـشب  ار  نامزاس  عون  نیا  يایازم  بیاعم و  میناوت 

هی تیبرت  مـیلعت و  شزوـمآ و  - 4 دراد هفیظو  عون  هب  یگتـسب  صیخـشتو  تردـق  ظفح  - 3 دوش یم  صـصختم  دارفا  نیزگیاـج  نیناوق  و 
حوطس رد  طقف  يروآ  دوس  تیلوئسم  بیاعم 1  - .ب ) دریذپ یم  ماجنا  یتحار  هب  لااب  حوطـس  يارب  لرتنک  دریذپ 5 - یم  تروص  یناسآ 

تسا 4- دودحم  يدودح  ات  تیریدـم  دـشر  تسا 3  - هدیدرگ  نامزاس  دارفا  صـصخت  يور  دـح  زا  شیب  دـیکات  دـیکات  تسا 2 - لااب 
تخاس هک  تسا  هجوت  لباق  . دوش یم  لابند   عونتم  متسیس   کی  ناونعب  تکرـش  يداصتقا  دشر  تسا 5 - رتمک  اه  تیلاعف  نیب  یگنهامه 

نیا کیتارکوروب  ياهنامزاس  تایـصوصخ  هلمج  زا  ددرگ  یم  يرلااس  ناوید  ای  کیتارکوروب  ناـمزاس   ندـمآ  دوجوب  ببـس  يا  هفیظو 
یتیوه و یب  ساسحا  نامزاس  رد  درف  هجیتن  رد  دنـسانش و  یمن  ار  رگیدمه  نآ  ئاضعا  هک  تسا  گرزب  ردقنآ  نامزاس  هزادـنا  هک  تسا 

یلاخ قیرط  زا  اهنت  نانکراک  عیفرت  هدش و  لیکـشت  ینلاوط  بتارم  هلـسلسو  ددعتم  حوطـس  زا  اه  نامزاس  زا  عون  نیا  دیامن . یمندـش  مگ 
یم قافتا  تردـن  هب  یلیخ  هک  تسا  رـسیم  نامزاس  زادرف  ندـش  جراخ  قیرط  زا  رما  نیا  هک  تسا  ریذـپ  ناکما  رتلااب  هدر  رد  تسپ  ندـش 
نیا رد  تسا  دایز  یلیخ  اه  نامزاس  عون  نیا  رد  مروت  ندش و  گرزب  هب  لیامت  لیلد  نیمه  هب  دـیدج   ياه  دـحاو  داجیا  قیرط  زا  ای  دـتفا 

يراک هزیر  زا  رت  نییاپ  حوطـس  نانکراک  دراد و  دوجو  اه  هماـن  نییآو  اهلمعلاروتـسد  تاررقم  نیناوقرب  دـح  زا  شیب  دـیکات  اـه  ناـمزاس 
دنادب اقیقد  هک  درادن  دوجو  نامزاس  رد  سک  چـیه  بیترت  نیا  هب  و  دـنا   علاطا  یب  اهنآ  زا  رتلااب  تاماقم  هک  دـنا  علطم  یئاه  تیلاعفواه 

ار دوخ  ندوب  دـیفم  یقیرط  هب  هکنآ  رگم  دـهد  همادا  دوخ  تایح  هب  دـناوت  یمن  کیتارکوروب  ناـمزاس  کـی  . درذـگ یم  هچ  ناـمزاس  رد 
ریگ اپو  تسد  تاررقم  اه و  همان  نییآ  زا  يرایـسب  هشیردرک  دـهاوخن  غیرد  دوخ  ئاـقب  يارب  یـششوک  چـیه  زا  هار  نیا  ردو  دـنک  تباـث 

گرزب هزادنا  زا /: دنترابعدنروآ  یم  دوجوب  ار  یسارکورب  هک  یطیارش  زا  یضعب  ورنیا  زا  درک  وجتسج  هزیگنا  نیا  رد  ناوت  یم  ار  یتلود 
رمثندنام مهبم  هجیتن  رد  نامزاس و  ياه  تیلاعف  و  تامدـخ   ياه  رایعم  شجنـس  دوجو  مدـع  / يا هفیظو  تروصب  فئاظو  يدـنب  میـسقتو 

هب نآ و  تادـیلوت  تامدـخ و  تیفیک  بسک  هب  نامزاس  تایح  دـشر و  یگتـسباو  مدـع  نامزاس /. ياه  تیلاعف  تیاـفک  مدـع  اـی  یـشخب 
رتشیب يایازم  قوقح و  نیب  میقتسم  کیدزن و  هطبار  دوجو  تامدخ و  لااک و  دیلوت  زا  نامزاس  يداصتقاو  یلام   عبانم  نیمات  رگید  یترابع 

زا هدافتـسا  موزل  و  ینیـشام   دیلوت  ياه  ترورـض  تلعب  یتعنـص  ياه  نامزاس  رد  . دـشاب یم  رت  لااب  ینامزاس  بصانم  اه و  تسپ  زارحا  اب 
یـسدنهم فلتخم  ياه  کینکتظاحل  نیدـب  تسا .  ریذـپ  ان  بانتجا  یـصصخت  يانبم  رب  یناـمزاس  تخاـس  دربراـک  هوبنا   دـیلوت  ياـیازم 

لیهست و رگیدکی  هب  تبسن  ار  یصصخت   ياه  دحاو  یگتسباو  ناکملاادح  اتدندمآ  دوجوب  دیلوت  لرتنک  و  يزیر   همانرب  هژیوب  یتعنص و 
لغاشم اهتکرح   اهمرف  اهـشور  تایلمع  ندرک  درادناتـسا  تسا -/: ریز  حرـش  هب  اهنامزاس  رد  لمع  دروم  ریبادت  یخرب  هک  دیامن  حیحـصت 

ناتـسرپرس نانکراک  کیتامتـسیس  شزومآ  بنابیتشپو /- دـیلوت  فلتخم  تایلمع   يارجا  يارب  قیقد  لمعلاروتـسد  هیهت  هریغ /- لـئاسو و 
روظنم هب  شـشوک  درف و  ره  یتح  دحاو و  ره  يارب  يرو  هرهب  درکلمع و  ياه  صخاش  نییعت  لمع /- دروم  ياهـشور  هب  تبـسن  ناریدـم 

همه يزیر  همانربیحلاصا  تامادقا  هدش و  نییعت  صخاش  اب  نآ  هسیاقمو  درکلمع  جیاتن  يریگ  هزادنا  نینچمه  تایلمع و  حطـس  ندرب  لااب 
تیوـقت  . ناریدـمو نانکراکیلغـش  ییاـجباجو  شدرگ  یحارط  . ناـنکراکو ناریدـم  طـسوت  نآ  قـیقد  يارجا  روـظنم  هـب  شـشوکو  هبناـج 

تخاس نیا  رد  لوصحم  ساسا  رب  یهدنامزاس  - 2. یگنهامه ياهاروش  واه  هتیمک  داجیا  قیرط  زا  نامزاس  ياهدحاو  نیب  یقنا  تاطابترا  
ینیعم لوصحم  كرادـتو  شورفدـیلوت  هب  طوبرم  تاـیلمع  هیلک  راد  هدـهع  کـی  ره  هک  یلخاد  یللاقتـسا  ياراد  ياهدـحاو  هب  ناـمزاس 

يرو هرهب  دوس  دننام  یئاهرایعم  ساسا  رب  ودـشاب  یم  دوخ  فئاظو  داجیا  يارب  مزلا  ینابیتشپو  ینامزاس  ياهناگرا  هیلک  ياراد  دنتـسه و 
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کی دـیلوت  تیلوئـسم  شخب  ره  لوصحم  ساـسا  رب  يدـنب  شخب  اـی  یهدـنامزاس  رددـنوش  یم  يریگ  هزادـنا  تاـعیاض  دـیلوت و  تیمک 
هک تسا  یئاهنامزاس  يارب  یقطنم  یئوگلا  يدنب : میـسقت  عون  نیا   . دراد هدهع  هب  ار  هداوناوخ  مه  تلاوصحم  زا  هورگ  کی  ایو  لوصحم 

هیهت يددـعتم  عونتم و  تلاوصحم  يدـحاو  یناگرزاب  نامزاس  هچنانچ  دـنیامن  یم  تیلاعفتوافتم  یبای  رازاب  ياهـشور  عونتم و  يروانف  اب 
يزرواشک تلاا  نیشام  دیلوت   : دننام  .) دشاب یصاخ  نونف  تفگنه و  ياه  هنیزهو  هیامرس  مزلتـسم  کی  ره  دیلوت  توافتم و  اهنآ  عون  دنک 

رب راک  میـسقت  هک  دـنک  یم  باجیا  داـیز  رادـقم  هب  کـی  ره  دـیلوت  تـلاوصحم و  دادـعت  عونت و  تروص  نیا  رد   ( هریغ نویزولت و  ویدار 
دیلوت طخ  ایازم 1 - فلا )  : تسا ریز  حرـش  هب  اه  ناـمزاس  هنوگنیا  بیاـعمو  اـیازم  هصـلاخ  روطب   . دریگ تروص  تـلاوصحم  عون  بسح 

هدراذگ اهشخب  همه  هدهع  هب  یهد  دوس  تیلوئـسم  - 2  . دیآ یم  لمعب  نآ  ققحت  تهج  مزلا  ياهـشلات  هتفرگ و  رارق  هجوت  دروم  ادـیدش 
ماـمت رد  يریگ  میمـصت  يارب  هنیمز  - 4  . دریگ یم  تروص  یناـسآ  هب  فلتخم  حوطـس  رد  اهـشخب  رد  یگنهاـمه  - 3  . دریگ یم  تروـص 

دریگ ب) یم  تروص  رتناـسآ  یمومع  حطـس  رد  یناـسنا  يورین  یلک  روـطب  اـی  ناریدـم  بیترت  - 5 دـشاب .  یم  نکمم  تیریدـم  حوطس 
تاعلاطا يرادـهگن  يداصتقا و  ياه  تیلاعف  لرتنک  - 2  . تسا زاین  دروم  لااب  ياه  صـصخت  اب   ( ناریدـم  ) یناسنا یئرین  رتشیب  بیاعم 1 -

میسقت رد  تایلمع  هقطنم  ساسارب  نامزاس  - 3  . تساراوشد لااب  حوطس  رد  ناریدم  يارب  لرتنک  - 3. ددرگ یم  لکشم  دروم  نیا  رد  مزلا 
تلاح نیا  رد  هک  ددرگیم  لیکـشت  عیـسو  تارایتخا  اب  ینامزاس  دـحاو  کی  نیعم  هقطنم  ای  هیحان  ره  يارب  تاـیلمع  هقطنم  بسح  رب  راـک 
تسا نکمم  یلخاد  ياه  دحاو  رد  راک  میـسقت  هتبلا  دنتـسه   لمع  دروم  قطانم  رد  تایلمع  يارجا  لوئـسم  هطوبرم  ياه  نامزاس  ياسور 

یم هظحــلام  رادوـمن 7  رد  هـک  هنوگناـمه   ) دــشاب اـهنیا  زا  یبـیکرت  دــناوت  یم  یتـح  لوـصحم و  یــصصخت  تیلاــعف  عوـن  ساــسا  رب 
رایـسب تسا  یلحم  ياهرازاب  هب  یکتم  يدودـح  ات  هدوب و  گرزب  اتبـسن  هک  تاسـسوم  يارب  یهدـنامزاس  عون  نیا  تسا  یعیبط  (. دـیئامرف
شورف شیازفا  ثعاب  عبط  هبو  دیدرگ  دهاوخ  زاین  دروم  ياهرازاب  هب  ناگدننک  فرـصم  یبایتسد  تلوهـس  ثعاب  رما  نیا  اریز  هدوب  دـیفم 

یگنهامه - 3  . دراد یلحم  لئاسم  اهرازاب و  يور  دـیکات  - 2  . دیامن یم  داجیا  نیئاپ  حوطس  رد  ار  تیلوئـسم  ایازم 1 - فلا ) دش . دهاوخ 
وحن هب  رما  نیا  زا  دـشاب و  یم  میقتـسم  اـی  ور  رد  ور  تاـطابترا  - 4( دـیامن یم  دـشر  .) دوش یم  لامعا  هقطنم  رد  یبولطم  وحن  هب  تاـیلمع 

رد ناریدم  هب  بیاعم 1 - ب)  . دیامن یم  مهارف  حوطـس  مامت  رد  ناریدم  میلعت  يارب  ار  هنیمز  - 5  . دوش دنم  هرهب  دـناوتیم  نامزاس  یبولطم  
نکمم رگید  فرط  زا  فرط و  کی  زا  يداصتقا  يزکرم  تامدخ  يرادهگنو  ظفح  ثعاب  - 2  . دوش یم  ادیپ  جایتحا  لااب  تیریدم  حوطس 

يارب ار  لرتنک  - 3  . ددرگ هقطنم  حطـس  رد  .... دیرخ و نانک  راک  هرادا  نوچ  يداصتقا  تامدـخ  نامه  ظفحو  يرادـهگن  هب  جایتحا  تسا 
یم تروص  یتقو  يرتشم  ساسا  رب  یهدـنامزاس  عوجر     ) بابرا   ) يرتشم ساسا  رب  ناـمزاس  -  4  . دیامن یم  لکشم  لااب  حطـس  ناریدم 
نیا رد  دوش  هتخورف  دیلوت و  نایرتشم  زا  صاخ  هتـسد  کی  يارب  تکرـش  کی  يدیلوت  تلاوصحم  همه  ای  شورف  شخب  کی  هک  دریذـپ 

شخب هب  امیقتـسم  صاخ  تامدـخ  ای  لااک  دـیرخ  يارب  يرتشم  هک  يروط  هب  هدرک  یهدـنامزاس  نایرتشم  عون  ساسا  رب  ار  نامزاس  تلاح 
تـسا هجاوم  نایرتشم  زا  هتـسد  هس  اب  ابیرقت  دـیریگب  رظن  رد  ار  کین  ورتکلا  تکرـش  کی  رگا   : لاـثم ناونعب  دـیامن .  یم  هعجارم  طوبرم 

ددرگیم هدهاشم  رادومن 8  رد  هک  هنوگنامه  ار  دوخ  نامزاس  تکرش  نیا  دوش  یم  بجوم  هک  هدننک  فرـصم  یتعنـص و  یماظن  نایرتشم 
نامزاس نییاپ  هب  ینایم  هدر  زا  لومعم  ذـطب  دوش و  یم  هتفرگ  راک  هب  رتمک  یهد  نامزاس  عون  نیا  هتبلا  دـیامن   یهدـنامزاسو  يدـنب  هقبط 

هب - 2 نایرتشم ياه  هتـساوخ  اهزاین و  يور  نتفای  زکرمت  - 1 ایازم فلا ) . تسا يرتشم  زاینو  تساوخ  یهد  نامزاس  عون  نیا  يانبم  دـشابیم 
رد تراـهم  - 3 دنهد یم  تیمها  هنآ  لـئاسمو  اـه  هتـساوخ  هب  تامدـخو  ـلااک   ناگدـننک  هضرع  هک  دـهد  یم  ار  ساـسحا  نیا  ناـیرتشم 

هجاوم لکـشم  اب  تسنکمم  ناـیرتشم  زاـین  هب  خـساپ  يارب  ار  تاـیلمع  یگنهاـمه  -  1 بیاعم .ب ) دـهد یم  شیازفا  ار  ناـیرتشم  تخاـنش 
نایرتشم ياههورگ  - 3 تسا زاین  نایرتشم  ياه  هتساوخ  تلاکـشم و  عفر  يارب  رهام  نانکراکو  یـصصخت   ياهداتـس  ناریدم  هب  -2 دزاس

ریغ ای  هباشم  ياهتیلاعف  هیلک  نامزاس  عون  نیا  ردـتمدخ  ساسارب  ناـمزاس  -  5. دنـشاب هدشن  يدـنب  هقبط  فیرعت و  حوضو  هب  تسا  نکمم 
عون نیا  دندریگیم . رارق  ینامزاس  دحاو  کی  ردو  هدش  يدـنب  هتـسد  تسا  مزلا  ینیعم  يلااک  دـیلوت  ای  تامدـخ  ماجنا  يارب  هک  بهباشم 
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رد اهتیلاعف  یگنهامه  رما  رد  لیهـست  بجوم  اریز  تسا  دیفم  دیامن  یم  دیلوت  ار  عونتم  تامدخ  لااک و  هک  ییاهنامزاس  يارب  يدـنب  هقبط 
نکیلو دـنراد  حـیجرت  یهدـنامزاس  عوـن  نیا  رب  يداتـس  ياهـشخب  هک  دور  یم  روـصت  بـلغا  هـچرگا  . تـسا رظن  دروـم  فادـها  ياتـسار 
لکـش کـی  ناوـنع  هب  هتبلا  تسا   حرطم  ناـمزاس  رد  مه  اـب  ود  ره  اـیو  لرتـنک  یـشخب  رثا  بسک  تهج  تمدـخ  ساـسا  رب  یهدـنامزاس 

يراجت ریغ  ای  يراجت  هسـسوم  کی  رد  . دریگ رارق  هظحلام  یـسرب و  دروم  تقدب  تمدـخ  عون  ساسا  رب  نامزاس  تسیابیم  یهد   نامزاس 
رگید دراوم  ریاسو  دـیرخ  يرادـباسح  يدـنمراک ) تاشرازگو  شزومآ  مادختـسا  هژیوب  ) ناـنکراک روما  نوچ  يراـجت  ياـه  شخب  عاونا 

عون نیا  زا  ناوت  یم  بیترت  نیدب  دنا و  هدش  زکرمتم  هژیو  یتامدـخ  ياه  شخب  رد  دـنا  هباشم  يدودـح  ات  هک  ییاهتیلاعف  . دوش یم  هدـید 
ریز حرـش  هب  اه  نامزاس  هنوگنیا  بیاعمو  ایازم  هصلاخ  روطب  . درب هرهب  نامزاس  رد  مهاب  ود  ره  اـی  لرتنک  یـشخب  رثا  تهج  یهد  ناـمزاس 

( یـصصخت  ) هژیو ياه  شخب  رد  یئاه  تیلاعف  اریز  ددرگ  یم  یتامدـخ  ياـه  تیلاـعف  هنیزه   ییوج  هفرـص  ثعاـب  اـیازم 1- فلا )  : تسا
رطخ - 1 بیاعم .ب) ددرگ یم  یتامدخ  ناصـصختم  تیریدـم و  قطانم  رد  یـصصخت  هجرد  شیازفاو  هعـسوت  ثعاب  -2. دوش یم  زکرمتم 

بسانم تامدخ  هئارا  ماگنه  هب  عناوم  تلاکـشم و  داجیا  - 3 تامدخ ساسا  رب  یهدـنامزاس  يور  رب  دـح  زا  شیب  لرتنک  - 2 یئاراک مدع 
تـسا هدـش  عقاو  يرادرب  هرهب  دروم  یعونتم  روطب  هک  هدافتـسا  دروـم  لاکـشا  زا  یکی  یـسیرتام  اـی  يا  هنازخ  تخاـس  - 6 نایرتشم يارب 

نامتخـس  ) هژورپ ساسا  رب  نامزاس  رد  دوش   یم  هدرب  مان  زین  هکبـشو  هژورپ  نامزاس  ناونع  هب  نآ  زا  هک  تسا  سیرتام  ساسا  رب  ناـمزاس 
صـصخت و فلتخم  تاجرد  بسح  رب  هژورپ  ) ) فیاظو ماجنا  يارب  مزلا  ياـه  صـصخت  دـعب  کـی  رد  یـسیرتام ) تخاـس  اـب  يدـعبود 

خیرات ریظن  نیعم  تاصخـشم  اب  ییاه  هژورپ  تروص  هب  لوصحم  رگید  دعب  رد  . دنریگ یم  رارق  اههورگ  ناریدم  یتسرپرـس  تحت  تراهم 
گنهامه و هژورپ  ریدم  ای  يرجم  درف  کی  طسوت  هک  دـنراد  رارق  نیعم  یئارجا  درکلمع و  تاصخـشم  هژورپ  رابتعا  هژورپ  نایاپ  عورش و 
. دنک یم  باختنا  هژورپ  هرود  رد  یصصخت  تایلمع  ماجنا  يارب  ار  مزلا  ياه  صـصخت  ناسانـشراک  نایم  زا  هژورپ  ناریدم  . دنوشیم هرادا 

ياضقنا ردو  دـنراد  رارق  هژورپ  ریدـم  میقتـسم  تراـظن  تحت  یناـمزاس  نینچمه  یـصصخت و  ظاـحل  زا  هژورپ  يارجا  تدـمرد  دارفا  نیا 
يدـنب شخب  نیب  بیکرت  عون  کی  تقیقح  رد  هژورپ  ساسارب  ناـمزاس  . دـندرگ یم  زاـب  دوخ  صـصخت  هورگ  هب  اددـجم  عژور  تاـیلمع 

عون نیا  . ددرگ یم  تکرـش  نایرتشم  ياضراو  نامزاس  يرو  هرهب  شیازفا  ثعاب  رما  تیاـهن  رد  هک  تسا  لوصحمو  يا  هفیظو  یـصصخت 
یم ماجنا  ار  يددعتم  هدـیچیپ و  ینف  لامعا  گرزب  تاسـسوم  رد  تسا و  هبناج  دـنچ  یتسرپرـس  زا  يرت  هتفرـشیپ  لکـش  عقاو  رد  نامزاس 
یم رارق  هدافتسا  دروم  یشزومآ  زکارم  يا  هرواشم  یتاقیقحت و  ياهنامزاس  رد  رتشیب  لابق  يدنب  میـسقت  عون  نیا  هتبلا  دور . یم  راکب  دنهد 

ياهنامزاس زا  یکی   10 لودج دریگ  یم  رارق  هدافتسا  دروم  زین  گرزب  ياه  تکرش  رد  روکذم  نامزاس  رب  هولاع  رـضاح  لاح  رد  . تفرگ
یـسدنهم فیاظو  راد  هدهع  يا  هفیظو  ناریدم  شخب  کی  رد  دیئامن   یم  هظحلام  رادومن  نیا  رد  هکیروطب  . دـهد یم  ناشن  ار  یـسیرتام 

زا هژورپ  يانبم  رب  نامزاس  . دـنیامن یم  لابند  هژورپ  کیرد  ار  لوصحم  ندیـسر  ماجنا  هب  ناکما  هژورپ  ناریدـم  تیادـه  اب  هک  دنـشاب  یم 
تدـحو یمئاد   هن  تسا  تقوم  دـهعت  کی  هژورپ  ياـنبم  رب  یناـمزاس  : لاـثم يارب  تسا  تواـفتم  لوادـتم  ياـهنامزاس  اـب  ددـعتم  تاـهج 

زاو درادن  موهفم  تسا  لوادتم  اه  نامزاس  بلغا  رد  هک  يا  هنوگ  هب  داتـس  فص و  طابترا  بتارم و  هلـسلس  دوش  یمن  تیاعر  یهدـنامرف 
اهنآ کـیذزن  يراـکمه  نودـب  هک  يا  هنوگ  هب  دوش  یم  رارقرب  فـلتخم  ياـه  دـحاو  نیب  رمتـسمو  مئاد  طـباور  هتـشر  کـی  رت  مهم  همه 
یم ظفح  دارفا  یـصصختو  يا  هفرح  تیوه  - 2 تسا بولطم  هجیتن  سک  فده  -1 ایازم فلا ) . تسین ریذپ  ناکما  حرط  يارجا  تفرـشیپ 

یـسدنهم  ياههورگ  ناریدم  نیب  نامزاس  رایتخا  دودـح  رد  داضت  - 1 بیاـعم .ب ) ددرگ یم  صخـشم  لوصحم  ره  دوس  نازیم  - 3. ددرگ
-3 تـسا دـح  زا  شیب  ياه  يریگ  میمـصت  وررکم  تاسلج  دراد و  دوجو  هدرتسگ  طابترا  داـجیا  هب  زاـین  - 2. دراد دوجو  هژورپ  ناریدـمو 

ناونع هب  نامزاس  یهد  راتخاس  عون  نیا  ردـلخادتم  ياههورگ  اب  ینامزاس  تخاـس  - 7 دراد دوجو  ناوارف  ضقانتم  تاروتـسد  زورب  ناکما 
راک تیفیک  نوهوم  طقف  ار  ناـمزاس  یلک  درکلمع  یهدراـتخاس   عون  نیا  رد  ددرگ   یم  یحارط  هتـسویپ  مه  هب   ياـههورگ  زا  يا  هکبش 

یتقو ات  دزاس  یم  ریذپ  ناکما  ار  ناریدم  شقن  يافیا  هک  نیا  نمـض  تسا  رظن  دم  اههورگ  نیا  یگتـسویپ  مه  هب  هکلب  دناد  یمن  اههورگ 
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همانرب رد  ار  دارفا  تکراشم  هلیـسونیدب  دیامن و  لیدبت  یهورگ  فادـها  هب  ار  يدرف  فادـهاو  یهورگ  ياه  شلات  هب  ار  يدرف  ياهـشلات 
یم هدـناوخ  زین  تیریدـم  یلماعت  یـشخب  رثا  متـسیس  ار  ینامزاس  راتخاس  عون  نیا  دزاس  ریذـپ  ناکما  يریگ  میمـصت  هلاسم و  لـح  يزیر 

ناـمزاس رد  ار  يراـتخاس  ياـه  حرط  زا  یبـیکرت  تاسـسومو  اـهنامزاس   زا  يرایـسب  لـمع  ردـطلتخم  بیکرت  لخادـتم - ياـههورگدوش 
تسا  نکمم  يدیلوت  دحاو  کی  رد  لاثم :  يارب  دنیامن   هدافتـسا  یبیکرت  ياه  حرط  يریذپ  فاطعنا  يایازم  زا  ات  دنریگ  راکب  تسنکمم 

دوخ دعب  ( دیلوت شورف و  لاثم  .) دوش میسقت  هفیظو  ای  تایلمع   عون  ساسا  رب  دعب  هلحرم  رد  لوصحم  عون  ساسا  رب  لوا  هلحرم  رد  نامزاس 
تسا حرطم  شسرپ  نیا  لاحو  میئامن   يدنب  هقبط  لوصحم  عون  ساسا  رب  زین  ار  دیلوت  و  میئامن   میسقت  تایلمع  هقطنم  ساسا  رب  ار  شورف 
تیلباق هک  ناـمزاس  يدـنب  شخب  اـب  یهدـنامزاس  شور  نیرتهب  کـی  ؟ دراد ار  تیزم  نیرتهب  یناـمزاس  لوادـتم  لاکـشا  زا  کیمادـک  هک 

تیریدم رد  ملاـسا  رظن  زا  یهدـنامزاس  . درادـن دوجو  دـشاب  هتـشاد  دوجو  اه  تیعقوم  همه  اه و  نامزاس  همه  يارب  لاح  نیع  رد  و  ءارجا  
يرادربنامرف دریگب و  نامرف  دوخ  هب  طوبرم  ریدـم  زا  هدـش  لوحم  اهنا  هب  هک  هفیظو  بوچراچ  رد  دـیاب  ناگرا  کی  ناـنکراک  هنوگ  ادـخ 

نانکراک  ، دشاب هتشاد  دوجو   یهدنامرف  ترثک  رگا  هک  ارچ  دنیامن  يرادربنامرف  دوخ  قوف  ام  زا  تمسق  ره  ناریدم  دوخ  هبون  هب  دنیامن و 
هب نداد  تیمها  هک  ار  تسایـس  نیا  زین  نارق   . دنهد ماجناو  صیخـشت  ار  هلوحم  راک  دـنناوتن  دـنریگب و  رارق  اهنامرف  داضت  رد  تسا  نکمم 

روما مامز  نوچ  زین  (ص) دمحم ترضح  . دزومایم ام  هب  یسوم  موق  تشذگرس  نمض  رد  تساهنا  نایم  یهدنامزاس  کچوک و  ياه  هورگ 
دندرک و میـسقت  نوگانوگ  ماوقا  هب  ار  مدرم  ، هنیدم یـساسا  نوناق  رد  هنلاداع  عیزوت  تلادع و  مظن و  داجیا  يارب  دنتفرگ  تسدب  ار  هنیدم 

هنومن اهناوراک  هب  جاجح  میـسقت  رـضاح  لاح  رد  . دنداد رارق  نانا  ياه  دوبمک  تلاکـشم و  لح  دارفا  نیمات  لوئـسم  ار  يا  هلیبق  موق و  ره 
زا یهن  ریخ و  هب  توعد  نییا  هک  نید  نیا  رد  تسا . تلایکـشت  نید  ملاـسا  نیبـم  نید  . اـهنا ناـیم  داوم  هنـلاداع  عیزوت  يارب  تسا  یبوخ 
هب هچراپ  کی  گـنهامه و  راـتخاس  تیوه و  دـیاب  اـم  ینید  تاروتـسد  . دراد ترورـض  مظنم  تلایکـشت  دوجو  تسا  نا  ناـکرا  زا  رکنم 
هک میوشیم  هجوتم  (ص) مرکا ربمایپ  یگدـنز  رد  تقد  یمک  اب   . دـشاب هتـشاد  رتشیب  یهدزاب  هویـش  اـب  شخب  رمث  تیلاـعف  دریگب و  شیوخ 

هدوب هارمه  لکـشت  ینامزاس و  مظن  اب  هراومه  هکلب  هدوبن  هناگیب  تلایکـشت  یهد و  نامزاس  هویـش  اب  اهنت  هن  یهلا  ربهر  نآ  توعد  شور 
يا هویـش  ندـیزگ  رب  اهنا و  ندرک  وسمه  ملاـسا  نیبم  نید  هعاشا  يارب  یغیلبت  ياـه  تیلاـعف  ندومن  گـنهامه  ندرک و  هچراـپکی  تسا .

هب زین  موزلو  بوج  هبنج و  هکلب  تسا  عورـشم  زاجم و  ام  رـصع  رد  اهنت  هن  یتلایکـشت  ياـضف  داـجیا  تهج  رد  رت  شخب  رمث  رت و  روراـب 
. تسا هدوب  ملاسا  ناربهر  هجوت  دروم  فلتخم  حوطـس  رد  یهدنامزاس  هک  دش  دهاوخ  نشور  بلطم  نیا  قیقد  یـسررب  اب   . دریگ یم  دوخ 

نادرگب فیاظو  حرش  هارمه  هب  صخـشم  تیلوئـسم  راد  هدهع  ار  ناراذگراک  زا  کی  ره  :) دیامرف یم  هغلابلا   جهن  رد  ع)  ) یلع ترـضح 
دوش یم  نییبت  نامزاس  دارفا  هار  ریسم  یهد  نامزاس  اب   . تسا تیلوئسم  زا  رارف  یتسس و  یلهاک و  زا  يریگـشیپ  بجوم  لمع  نیا  هک  ارچ 

هب میقتسم  ریغ  ياهریسم  رد  نداتفا  رگید و  ياه  هار  زا  يوریپ  عقاو  رد  دوشیم  يریگولج  نامزاس  یشم  طخ  زا  تافارحنا  اهیورحک و  زا  و 
یهدنامزاس هیاس  رد  رما  نیا  دشاب و  نشور  هار  دـیاب  سپ  درب .  یم  نیب  زا  ار  یهورگ  ماجـسنا  نامزاس  فادـها  اب  ياه  یناوخمهان  تلع 

ماعنا () نوقتت مکلعل  هب  مکیصو  مکلذ  هلیبس  نع  مکب  قرفتف  لبسلا  وعبتت  هوعبتاف و لا  امیقتسم  یطارص  اذه  نا  و  .) دریذپ یم  تروص  قیقد 
دینکن تعباطم  ادخ  هار  زا  زج  تسامـش  یناشیرپ  هقرفت و  بجوم  هک  رگید  ياه  هار  زا  دـینک و  يوریپ  نا  زا  تسار  هار  تسا  نیا  هیا 53)

ان ياهراک  ار  مظنم  ياهراک  ( فلاخلا اه  دـسفی  همظتنمملاروملاا  : دومرف ع)  ) یلع . دـیوش راکزیهرپ  هک  امـش  هب  ادـخ  شرافـس  تسا  نیا  و 
هک تسا   يرورـض  مزلا و  تلایکـشت  اهنت  هن  هک  دوشیم  صخـشم  ترـضح  شیامرف  موهفم  رد  تقد  اب   . دـنک یم  دوبان  بترماـن  مظنم و 

دراد يدایز  توافت  یملاسا  ریغ  یهدنامزاس  اب  یملاسا  یهدنامزاس  تیلاعف و  هک  تسا  مزلا  هتکن  نیا  هب  هجوت  هتبلا   . تسا رـضم  نا  دوبن 
دارفا و یملاـسا  یهدنامزاس  تلایکـشت و  رد  . دراد بتاکم  ریاس  ملاـسا و  يژولوئدیا  رهوج  تعیبط و  تیهام و  توافت  رد  هشیر  نیا  هک 

نیا رد  نا . ریغ  زیچ  ره  هن  دراد  دوجو  ادخ  لوسر  ادخ و  زا  يوریناسنا  تلاسر  هن  هتـشادرب  ماگ  تلاسر  تهج  رد  ماظن  ناراکردـنا  تسد 
رد دنتسه .  وا  هدننیرفا  هک  ییاه  ناسنا  هن  دنریگ  یم  راگدرورپ  هدرتسگ  هشیمه  ناتـسد  زا  ار  دوخ  دزم  شاداپ و  نارگ  شلات  تلایکـشت 
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رب طـقف  تاروتـسد  رماوا و  . تسا تلایکـشت  رد  اـهنا  تبترم  عوضوم و  عباـت  دارفا  قفوت  يرترب و  یملاـسا  ریغ  یهدـنامزاس  تلایکـشت و 
هللا دنع  مکمرکا  نا  ) تسا یهلا  هاگشیپ  رد  يرترب  ساسا  رب  یملاسا  یهدنامزاس  رد  يرترب  اما  تریذپ  یم  تروص  بتارم  هلـسلس  ساسا 

هرهب هدافتـسا و  يارب  یناوارف  تاناکما  عباـنم و  تسا و  ینغ  زین  تلایکـشت  هناوتـشپ  ثیح  زا  اـم  هماـج  . تسا یهلا  يوقت  كـلام  ( مکیقتا
باتک رد  تسا  جردنم  ای  هدـش  يروا  عمج  هک  تسا  يدنمـشزرا  نانخـس  تایاور و  ثیداحا و  سپـس  نارق و  نا  نیلوا  هک  میراد  ییوج 

ثیدحلا یتای و  ام  ملع  هیف  نا  لاا  نارقلا  هفـص  یف  .) تسا ناریدم  يارب  ینیع  یلمع و  لمع  روتـسد  هک  (158 هبطخ  ) هغلابلا جهن  ردقنارگ 
دراد و دوـجو  دـیایب  هچنا  ناوارف و  شنادو  ملع  نا  رد   : دـیامرف یم  نارق  فیـصوت  رد  ماـما  .( مکنیب اـم  مظن  مکئاد و  ءاودو  یـضاملا  نـع 

دوبهب يارب  شزوما  تسا  مهم  هچنا  هورگ  یهدنامزاس  رد  دشاب . یم  امش  نایم  هچنا  مظن  امش و  درد  يرواد  ناگتشذگ و  دروم  رد  نخس 
 . درک هدافتسا  ناوت  یم  شزوما  فلتخم  ياه  شور  هک  يراتخاس  تیوقت  موادت و  روظنم  هب  ازجا  موادم  شزوما  يارب  تسا . یهدنامزاس 

هدوـب و نوـگمه  موادـم  شزوـما  اـب  یهدـنامزاس  سپ   . تسا يدوـخ  هورگ  دارفا  تسد  هب  هورگ  يازجا  شزوـما  اـه  شور  نـیا  زا  یکی 
دیـشاب تسرپادـخ  سانـشادخ و  ( نوسردـت متنک  امب  باتکلا و  نوملعت  متنک  امب  ، نییباـبر اونوک  .) تسا نا  تاـموزلم  زا  دراد و  یناوخمه 

نادنمـشناد و روظنم  هیا  نیا  رد  یناـبر  هیا 79) نارمع  لا   .) دـیریگ یم  داـی  زین  دوـخ  دـیزوما  یم  نارگید  هب  ار  تـقیقح  نـیا  هـچ  ناـنچ 
هار و شخب  ینـشور  نازورف  ياهعمـش  دننام  املع  نیا   . تساهنا هدـهع  رب  ار  هعماج  دارفا  شرورپ  تیبرت و  تیلوئـسم  هک  دنتـسه  ییاملع 

یگتسبمه راظتنا  ناوتیم  ینامز  هورگ  یهدنامزاس  رد  دنک  یم  تیوقت  نامزاس  رد  ار  یگتسبمه  ییاونمه و  شزوما  . دنتـسه اهناسنا  ریـسم 
یهدـنامزاس تیقفوم  نادـقف  تروص  نیا  ریغ  رد  دـشاب  هتـشاد  دوجو  فراعتم  هلدا  لـیلاد و  تاـنیب و  اـضعا  يارب  هک  تشاد  ییاونمه  و 

زا هک س  دیشابن  نانا  دننام  )و  تانیلا مهءاج  ام  دعب  نم  اوفلتخا  ورفت و  نیذلاک  اونوکتلا  و   .) دش دهاوخ  هورگ  یگتخیسگ  مه  زا  بجوم 
لمع ع)  ) یلع ماما  هک  تسا  دح  نادب  یهدنامزاس  تیمها  هیا 105) نارمع  لا   ) دومن فلاتخا  هقرفت و  دما   ناشرب  نشور  هلدا  تایا و  نا 

فصو ناشیارب  ار  دنمدرخ  درف  دندرک  تساوخ  رد  ناشیا  زا  هک  لاوس  نیا  هب  خساپ  رد  دناد .  یم  يدنمدرخ  ياه  هناشن  زا  یکی  ار  نا  هب 
ینعی مدرک  مه  ار  راک  نیمه  .( لقاعلا فصو  فلاتخب  ناک  ذا  ، هل هتفـص  هتفـص  كرت  ناکف  هعـضاوم  ءیـشلا  عضی  يذلا  وه  :) دنومرف دنک 

هب مادـک  چـیه  راک   : دـیامرف یم  ع)  ) یلع ماما  هک  روط  نامه  . دـهد یمن  رارق  شدوخ  ياج  رد  ار  يزیچ  ره  دـنمدرخ  فلاخ  هب  نادان  هک 
رد  . دوش یم  حرطم  رگیدـکی  زا  اهنامزاس  لماعت  طابترا و  ناونع  تحت  هزورما  ثحب  نیا   . يرگید يراکمه  اـب  رگم  دیـسر  دـهاوخن  رمث 

ناـمزاس و صوصخ  رد  ياـه  باـتک  هب  عوجر  رتـشیب  عـلاطا  يارب  هک  هتفرگ  تروـص  يداـیز  ياـه  یـسررب  تاـقیقحت و  صوـصخ  نیا 
نسحلا ع)  ) نینموملاریملاۀیـصو نم  .() مکرما مظنو  هللا  يوقتی  هللا  دابع  مکیـصوا  :) دیامرف یم  (ع) یلع ترـضح  . دوش یم  هیـصوت  تیریدم 

زا .( مکرما مظن  هللا و  يوـقتب  ، یباـتک هغلب  نمو  یلهاو  يدـلو  عـیمج  امکیـصوا و  . هللا تنعل  مجلم  نباۀبرـض  اـمل  ملاـسلا  مـهیلع  نیـسحلاو 
ود امش  هب  منک  یم  شرافس  : دوب هدز  هبرض  ار  ناشیا  نوعلم  مجلم  نبا  هک  یماگنه  ملاـسلاامهیلع  نیـسحو  نسح  هب  نانموملاریما  تیـصو 
رد عبانم  لقادحزا  هدافتسارثکادح  . ناتراک رد  مظن  ادخ و  يوقت  هب  دسریم  اهنا  هب  نم  همان  هک  یناسک  ما و  هداوناخ  نادنزرف و  مامت  رفن و 

نیا زا  هدافتـسا  یگنوگچ  تسا و  ثحب  کی  یناسنا  يدام و  يدام و  و  یلام   عبانم  ندوب  اراد  نا  ياه  یگژیو  مامت  اب  يزورما  تیریدـم 
دناوت یم  ماگنه  هب  ان  هدافتسا  نینچمه  حیحصان و  هدافتـسا  یهدنامزاس  ثحب  رد   . تسا يرگید  ثحب  عبانم  نیا  زا  هنیهب  هدافتـسا  عبانم و 

همه ي رد  دشر  نیا  . دـش دـهاوخ  دـشر  عنام  زین  نیا  هک  دـییامن  دـنک  ار  نا  تکرح  تکرح   لقا  دـح  ای  هتـشادزاب  تکرح  زا  ار  نامزاس 
نا  ) تسکش بجوم  دنا و  هدنرادزاب  مه  دشر  هار  دس  عناوم  هریغ  یعامتجا و  ، یسایس  ، يداصتقا دشر  دعب  لثم  تسا  میمعت  لباق  اه  هنیمز 
هب ار  تناما  هک  دنک  یم  رما  امش  هب  ادخ  (58 هیاءاسن  ) لدعلاب ومکحت ا  نا  سان  نیب  متمکح  اذا  اهلها و  یلا  تاناملااا  ودوت  نا  مکرمای  هللا 
اه يراک  هرابود  زا  یهدنامزاسابدوخ  ياج  هب  يراک  ره  ماجنا  . دینک راتفر  تلادع  هب  دـیوش  مدرم  نیب  مکاح  نوچ  دـیهد و  زاب  شبحاص 

كایا و   :) دیامرف یم  کلام  هب  باطخ  (ع) یلع  . دش دهاوخ  يریگولج  فلتخم  ياه  تمسق  اه و  دحاو  نایم  اهراک  یقطنم  ریغ  میـسقت  و 
هعضوم و رما  لک  عضف  تحصوتسا  اذا  اهنع  نهولا  وا   ، ترکنت اذا  اهیف  هجاحللا  وا  اهناکما  دنع  اهیف  طقستلا  وا  اهناوا  لبق  روملااب  ۀلجعلا  و 
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ماجنا ناکما  هک  یتقو  نا  نداد  ماجنا  رد  يراگنا  لهـس  زا  نا و  نامز  زا  شیپ  ندیـسر  هار  رد  باتـش  زا  کلام  يا  .( عقوم رما  لـک  عرق  وا 
هک ینامز  نا  نداد  ماجنا  رد  یتسـس  ای  تسا  صخـشمان  نا  تسرد  هجو  هک  یماگنه  روما  رد  يراشف  اـپ  زا  زین  زیهرپب و  دراد  ار  نا  نداد 

تارجح هروس  رد  لاعتم  دـنوادخیگچراپ  کی  تدـحو و  داـجیا  . را ياـج  هب  دوخ  ياـج  رد  ار  يراـک  ره  ینعی  تسا .  نشور  نا  یتسرد 
رما یلا  ءیفت  یتح  یغبت  یتلا  ولتاقف  يرخلاا  یلع  امهیدحا  تغب  ناف  امهنیب  اوحلـصاف  اولتتقا  نینموملا  نم  ناتفئاط  نا  و   :) دیامرف یم   9 هیا
هتبلا دنزادرپب  ینمشد  لاتق و  هب  مه  اب  نامیا  لها  زا  هفیاط  ود  رگا  ( نیطسقملا بحی  هللا  نا  وطسقا  لدعلاب و  امهنیب  اوحلـصاف  تءاف  ناف  هللا 

ره سپ  دیا  زاب  ادـخ  نامرف  هب  ات  دـینک  لاتق  ملاظ  هفیات  نا  اب  درک  ملظ  يرگید  رب  یموق  رگا  دـیراد و  رارق  رب  حلـص  اهنا  نیب  نانموم  امش 
یم تسود  ار  لدع  داد و  لها  رایـسب  دنوادخ  اریز  دینک  تلادع  هشیمه  دیهد و  حلـص  ار  اه  نا  تلادـع  ظفح  اب  تشگرب  قح  مکح  هاگ 

زا یکیناگربخ  ینادراک  ناصـصختم و  تراهم  زا  هدافتـسا  . دننک حلاـصا  ار  رگیدکی  هک  دناد  یم  فظوم  ار  نانموم  لاعتم  دنوادخ  دراد 
هب تبسن  دنریذپ و  یم  تیلوئسم  نامزاس  ياضعا  تارایتخا  يراذگاو  اب  . تسا رایتخا  ضیوفت  لصا   ، یهدنامزاس ثحبم  رد  هدمع  لوصا 

ماجنا يارب  تسد  ریز  هب  قوفام  زا  یمسر  تیلوئسم  رایتخا و  لاقتنا  زا  تسا  ترابع  رایتخا  ضیوفت   . دنتـسه وگ  خساپ  شیوخ  تیلوئـسم 
یمن یقوف  ام  چیه  اریز  دنک  تیلاعف  يرت  رثوم  لکـش  هب  نامزاس  هک  دوش  یم  بجوم  تیلوئـسم  رایتخا و  يراذگاو  . صاخ فیاظو  نداد 

دوش و یم  زاغا  تیریدم  هدر  نیرتلااب  زا  تیلوئسم  رایتخا و  ضیوفت   . دهد ماجنا  لماک  روط  هب  ار  نامزاس  فیاظو  همه ي  اصخـش  دناوت 
لوصا رب  رایتخا  ضیوفت  ياه  دومنهر  زا  يرایـسب  نیا  دوجو  اب  دوش .  یم  قـلاطا  سوئرم  هب  سیئر  زا  ینوناـق  تردـق  لاـقتنا  هب  ـلاومعم 
ترضح  . دوش یم  صخشم  ینامزاس  ماقم  تمسق و  ره  هژیو ي  ياه  تیلوئسم  فیاظو و  راک  میسقت  اب   . تسا راوتسا  تیریدم  کیسلاک 

هیلع تتـشتی  ـلا  اـهریبک و  هرهقی  ـلا  مهنم  اـسار  كروـما  نم  رما  لـک  سارل  لـعجا  و  :) دـیامرف یم  رتـشا  کـلام  هب  هماـن 53  رد  ع)  ) یلع
ترثک دزاسن و  بولغم  ار  يو  مهم  ياهراک  هک  یـسیئر   . ینک باختنا  سـسیئر  کی  تیاهراک  زا  عون  ره  يارب  دـیاب  کل  ام  يا  ( اـهریثک

یهدنامزاس 1-2) دـنیارف  ینامزاس و  راتخاس  نامزاس 2 ) يریگ  لکش  یهدنامزاس 1-1 ) تسرهف 1) . دنکن هتـسخ  ناشیرپ و  ار  وا  اهراک 
یگنهامه 5-2) بـیکرت 4-2) يدـنب و  شخب  راک 3-2 ) میـسقت  دوش 2-2 ) ماجنا  ناـمزاس  رد  فدـه   نیماـت  يارب  دـیاب  هک  ییاـهراک 

ساسا رب  یهدـنامزاس  ( 2 - 3 تایلمع ) عون  ) هفیظو ساسارب  ناـمزاس  نامزاس 1-3 ) ياـهراتخاس  عاونا  ددجم 3 ) یهدـنامزاس  تراظن و 
تمدخ 3- ساسارب  نامزاس  (  5-3 عوجر     ) بابرا   ) يرتشم ساسا  رب  نامزاس  تایلمع 4-3  ) هقطنم  ساسارب  نامزاس  ( 3 لوصحم 3 -
ملاـسا 5) رظن  زا  یهدنامزاس  طـلتخم 4) بیکرت  لخادـتم 8-3 ) ياههورگ  اب  ینامزاس  تخاـس  یـسیرتام 7-3 ) ای  يا  هنازخ  تخاـس  ( 6
ناصصختم و تراهم  زا  هدافتـسا  یگچراپ 8 ) کی  تدـحو و  داجیا  دوخ 7 ) ياج  هب  يراک  ره  ماـجنا  عبانم 6 ) لقادحزا  هدافتسارثادح 
یملاسا  تیریدم  نایئاضر  رتکد  تیریدم  نامزاس و  ینابم  یـضیف       هرهاط  تیریدمو      نامزاس  ینابم  عبانمعبانم  ناگربخ 9) ینادراک 

نیداوجاضر دیس  رتکد  نامزاسو     تریدم  ياه  هیرظنرب  عماج  يرورم  يدنمرس  اضر  دمحم 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
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هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 
نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )

. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 

فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 
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لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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