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ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم 



تسرهف
5تسرهف

زادنا مشچ  دربهار و  7تیریدم 

باتک 7تاصخشم 

دنمتردق نافیرحرب  هبلغ  يارب  یشور  ؛  ییودوج 7يژتارتسا 

تکراشم داجیا  رد  کیژتارتسا  تیریدم  16شقن 

نامزاس ياه  يژتارتسا  اب  شزومآ  ماظن  قیبطت  رد  يربهر  22شقن 

يروآون زاس  هنیمز  کیژتارتسا  25رکفت 

یتایلمع کیژتارتسا و  یبایزرا  27لرتنک و 

يژولونکت يژتارتسا  29تیریدم 

شزرا 32يژتارتسا و 

کیژتارتسا تیریدم  35یسانشناور 

کیژتارتسا تیریدم  ياه  هژورپ  یقیبطت  42یبایزرا 

اهنامزاس رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  51ياهتوافت 

کیژتارتسا يزیر  همانرب  رکفت و  یبای  56هشیر 

زادنا مشچ  دنس  ققحت  یملع  62ياهدربهار 

تیریدم ياهیژتارتسا  69میهافم و 

يدربهار همانرب  يایوپ  74هاگدید 

نامزاس هاگشزومآ  ؛ ینامزاس 81هاگشناد 

یناریا یملاسا  يوگلااب  تلادعو  86تفرشیپ 

کیژتارتسا تیریدم  رد  ریخا  ياه  88تفرشیپ 

یبآ سونایقا  93يژتارتسا 

يژتارتسا يارجا  يارب  يژتارتسا  لوحت  رد  هدش  هدافتسا  یعقاو  100نامز 

یگداوناخ ياه  تکرش  رد  کیژتارتسا  دنیآرف  زا  يا  102هچخیرات 

www.Ghaemiyeh.comتسرهف ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 5 

http://www.ghaemiyeh.com


زادنا مشچ  دنس  ینامرآ  فادها  ققحت  یلصا  كرحم  اشگ و  هار  شزو ؛ ــ 117مآ

نامزاس کی  تلاسر  هینایب ي  زادنا و  مشچ  زا  يا  118هنومن 

يژتارتسا زا  ینابیتشپ  گنهرف  118داجیا 

کیژتارتسا 119رکفت 

کیژتارتسا تیریدم  124گنهرف و 

128تسایس

ینیب شیپ  يزیر و  130همانرب 

کیژتارتسا تیریدم  ینیوکت  131شقن 

139يژتارتسا

شخبرثا 142يژتارتسا 

اهدیدهت اه ، تصرف  اه ، فعض  اه ، توق  148زیلانآ 

یئا ـــ فوکش رولبت  زاد ؛ ـــــ نا مشچ  151ققحت 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  152هرابرد 
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زادنا مشچ  دربهار و  تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com زادنا / مشچ  دربهار و  تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

دربهار  تیریدم -  : عوضوم

دنمتردق نافیرحرب  هبلغ  يارب  یشور  ؛  ییودوج يژتارتسا 
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ياضف داجیا  ثعاب  رازاب ، زا  يرتشیب  مهـس  نتـشاد  يارب  نانآ  گنتاگنت  تباقر  یللملا و  نیب  ياهتکرـش  نوزفازور  دـشر  هزورماهدـیکچ 
نکمم اهتکرش ، نیا  ناریدم  تسردان  میمـصت  ای  هابتـشا  کی  هک  ییاضف  نینچرد  تسا . هدش  ناریدم  يریگ  میمـصت  يارب  یتخـس  رایـسب 

تهج عقاورد  یتباقر  ياه  يژتارتسا  تسا . ریذپان  بانتجا  يرما  یتباقر  ياه  يژتارتسا  نتشاد  دوش ، رجنم  نا  ـــ مئاد ش تسکش  ه  ــ تسا ب
يژتارتسا ادـتبا  هلاقم  نیا  رد  . دزاس یم  نایامن  یللملا  نیب  ياهرازاب  رد  دـنمتردق  ناـبیقر  تسکـش  يارب  ار  ناریدـم  درکلمع  دـنیارب  یهد 

ن ــ یا میوش . یم  دراو  تسا ، ییودوج  يژتارتـسا  هک  یلـصا  ثحبم  هب  هاـگنآ  دوش . یم  یـسررب  رتروـپ  لـکیام  هاگدـید  زا  یتباـقر  ياـه 
نیا زا  کیره  عقاورد  تسا . نودـم  کـینکت  يدـیلک و 10  روحم  لـماش 3  تسا  ودوج  شزرو  ياـه  کـینکت  زا  هتفرگرب  هک  يژتارتسا 

نیا 10 همادا ، رد  دنتسه . اراد  زین  ار  دوخ  صاخ  ياهدرکراک  هک  دنتـسه  يدرف  هب  رـصحنم  یتباقر  ياه  يژتارتسا  ییاهنت  هب  اه ، کینکت 
ام هک  دنتسه  اه  يژتارتسا  نیا  ناگدننک  هدایپ  دراد ، تیمها  همه  زا  شیب  هچنآ  اما  دنوش . یم  حیرشت  يدروم  تاعلاطم  هارمه  هب  کینکت 
هچ لاًوصا  دنتـسه و  یتایـصوصخ  هچ  ياراد  اه  تسیژتارتسا  ودوج -  هکنیا  میا . هدـیزگرب  ناـنآ  يارب  ار  اـه  تسیژتارتسا  ودو - ـــ ماـن ج
 - ودوـج هناـگ  هس  تایـصوصخ  شخب  نـیا  رد  تـسا . هلاـقم  نـیا  زا  يرگید  ناوـنع  دنـشاب  تسیژتارتـسا  ودوـج -  دـنناوت  یم  یناریدـم 
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مهف دـبای  یم  تیمها  هچنآ  يدـنب ، عمج  رد  ددر . ـــ یم گ حرطم  يدروم  تاعلاطم  رکذ  اب  مجنپ  حطـس  ناریدـم  ناونع  هب  اه  تسیژتارتسا 
نیا هرابرد  ناهج  هب  ذـفان  یهاگنهمدـقم  . تسا یتباقر  يژتارتسا  بسانم  باختنا  ابقر و  هب  تبـسن  تعنـص  رد  تکرـش  تیعقوم  زا  تسرد 

هب ناوت  یم  زورما  ناهج  طلسم  ياهیگژیو  زا  تسا . هتشذگ  زا  توافتم  رایسب  زورما  ناهج  هک  دزاس  یم  راکشآ  شیپ  زا  شیب  ار  تقیقح 
شیازفا تاطابترا ، ییآراک  تاعلاطا ، هوبنا  نامز ، يانبمرب  تباقر  اـهرازاب ، رثکا  رد  دازاـم  تیفرظ  هوبنا و  دـیلوت  داـصتقا ، ندـش  یناـهج 

نوزفازور یگدیچیپ  ناهج و  ياهرازاب  یگچراپکی  رگنایب  همه  نیا  درک و  هراشا  يرتشم و ... يریگ  میمـصت  تردق  تاعلاطا و  شناد و 
رب تکرـش  کـی  هبلغ  اـقب و  زمر  هک  تسا  حرطم  یـساسا  لاوس  نیا  ییاـضف  نینچ  رد  تساـهنامزاس . يروآرف  طـیحم  ییاـیوپ  اـهرازاب و 

یتباقر يژتارتسا  مان  هب  یموهفم  زا  ای  و  دز ؟ وناز  دوجوم  دـنمتردق  نافیرح  لباقم  رد  دـیاب  اـیآ  تسیچ ؟ رد  گرزب  دـنمتردق و  ناـفیرح 
. ددرگ هئارا  عوضوم  نآ  زا  یفیرعت  تسا  مزـلا  ادـتبا  اههاگدـید ، تارظن و  ندـشارگمه  عوضوم و  ره  بساـنم  كرد  يارب  . تسج دوـس 

یم لصاح  عوضوم  زا  يرت  بسانم  كرد  دـشاب  رتاراـک  هدوب و  رادروخرب  يرتشیب  تیعماـج  زا  هدـش  هئارا  فیرعت  ردـقره  تسا  یهیدـب 
باتک لاـس 1980  رد  وا  رتروپ . لـکیام  زج  دوبن  یـسک  تخادرپ  یتباـقر  يژتارتـسا  موهفم  هب  صاـخ  تروـص  هب  هک  یـسک  نیلوا  . دوـش
رازاب رد  دـنمتردق  نافیرح  رب  هبلغ  يارب  رتروپ ، هاگدـید  زا  درک . هضرع  رازاـب  هب  سرپ  يرف  تاراـشتنا  طـسوت  ار  دوخ  یتباـقر  يژتارتسا 

لمعرد اما  دشاب  هداس  نابز  هب  ینومضم  نینچ  نتفگ  دیاش  دناسرب . لقادح  هب  ار  تسکـش  لامتحا  هک  دش  زهجم  یحلاـس  هب  دیاب  تباقر 
ياهتیزم زا  توافتم  هیواز  هس  زا  هک  دـهد  یم  ار  ناـکما  نیا  ناـمزاس  هب  یتباـقر  ياـه  يژتارتسا  رتروپ ، هاگدـید  زا  تسا . تخـس  رایـسب 

تمدـخ ای  لوصحم  رب  زکرمت  تامدـخ ، ای  تلاوصحم  نتخاـسزیامتم  اـه ، هنیزه  يربهر  زا : دـنترابع  اـیاوز  نیا  دریگ . هرهب  دوخ  یتباـقر 
دیلوت و هب  مادقا  تکرش  يژتارتسا ، نیا  رداه  هنیزه  يربهر  يژتارتسا  (1 . ) دنتسه رتروپ  یمومع  ياه  يژتارتسا  هاگدید ، هس  نیا  یصاخ .

یم شهاک  دراد ) تیـساسح  تمیق  هب  تبـسن  هک   ) يرتشم يارب  دحاو  ره  هدـش  مامت  ياهب  هک  دـنک  یم  يدرادناتـسا  تلاوصحم  هضرع 
نامزا ـــــ لک س رب  مادقا  نیا  دروآرد ، ارجا  هب  زیمآ  تیقفوم  يا  هویـش  هب  ار  اه  هنیزه  يربهر  رب  ینتبم  يژتارتسا  یتکرـش  رگا  لاًومعمدبای 

ياه هنیزه  شهاک  ؛ رت هدرتسگ  تراظن  هطیح  ؛ هجدوب نداد  رد  رتشیب  تقد  ؛ رتلااب ییاراک  : دشدهاوخ لصاح  لیذ  جیاتن  هک  دراذـگ  یم  رثا 
امـش زا  بیقر  دـیلقت  دـناوت  یم  زین  يژتارتسا  نیا  يارجا  زا  یـشان  تارطخ  امادـیاز  ياه  هنیزه  لرتنک  رد  نانکراک  تکراشم  يرادـهگن 

يژتارتسا هک  دوش  یم  نیا  ثعاب  زین  کیژولو  ــــ نکت ياهتفرـشیپ  هتبلا  دشدهاوخ . صاخ  تعنـص  کی  دوس  لک  شهاک  ثعاب  هک  دـشاب 
. دـننک یم  هجوـت  تمیق  زا  ریغ  هب  يرگید  يا  ــــ هیگژیو هب  ناـیرتشم  هک  ارچ  دـهد ، تسد  زا  يدودـح  اـت  ار  دوـخ  یـشخبرثا  هتفگ  شیپ 

راـک هـب  تامدـخ  تـلاوصحم و  نتخاـس  زیاـمتم  يژتارتـسا  اـب  ماـگمه  دـیاب  اـه  هـنیزه  يربـهر  يژتارتـسا  هـک  تـسا  هداد  ناـشن  هـبرجت 
تعنص رد  هک  دوش  هضرع  یتامدخ  ای  تلاوصحم و  هک  تسا  نیا  يژتارتسا  نیا  زا  دوصقمتمدخ  ای  لوصحم  نتخاسزیامتم  يژتارتسادور 

ینادـنچ تیـساسح  تمیق  هب  تبـسن  هک  دوش  هضرع  یناـیرتشم  هب  ددرگ و  یقلت  درف  هب  رـصحنم  یتمدـخ  لوصحم و  ناونع  هب  رظندروـم 
اب شزاس  يارب  دوش ، رادروخرب  رتشیب  يریذپ  فاطعنا  زا  لوصحم  ه  ــــــ ضرع رظنزا  دناوت  یم  تکرش  تلاح ، نیا  رددنهد  یمن  نا  ـــــ شن

. دنک یم  فرـص  يرتمک  ياه  هنیزه  تلاآ  نیـشام  اههاگتـسد و  يرادهگن  يارب  دـشاب و  رادروخرب  يرتشیب  ناوت  زا  رییغت  لاحرد  طیحم 
لوصحم نتخاـس  زیاـمتم  رب  ینتبم  يژتارتـسا  زا  لـصاح  تیزمزا  هلیـسو  نیدـب  تکرـش  هک  تسا  يا  هنوـمن  لوـصحم  هعـسوت  يژتارتـسا 

زا یکچوک  ياههورگ  زاین  هک  تسا  نیا  يژتارتسا  نیا  زا  دوصقمـصاخ  تمدـخ  ای  لوصحم  رب  زکرمت  يژتارتسا  (1 .) دوش یم  رادروخرب 
تـسا قفوم  یماگنه  نایرتشم  زا  یـصاخ  هورگ  رب  زکرمت  رب  ینتبم  يژتارتسا  دـنک . نیمات  صاخ  تامدـخ  ای  تلاوصحم و  اب  ار  نایرتشم 
نیرتمک اب  دناوت  یم  تکرـش  کی  اهنت  هک  اجنآ  زادشاب  رادروخرب  هوقلاب  دشر  زا  یفاک و  تعـسو  هزادنا و  ياراد  تعنـص  زا  یـشخب  هک 

نتخاسزیامتم يارب  دـیاب  اهتکرـش  ریاس  هطوبرم  تعنـص  رد  دـنک ، هئارا  بیقر  ياهتکرـش  تلاوصحم  زا  زیامتم  رایـسب  یتلاوصحم  هنیزه ،
شخبرثا رایـسب  یناـمز  ناـیرتشم  زا  یــصاخ  هورگ  رب  زکرمت  رب  ینتبم  ياـه  يژتارتسادـنیآرب  يرگید  ياـههار  ددـصرد  دوـخ  لوـصحم 

. دنـشابن رازاب  زا  شخب  نیمه  هب  یبایتسد  ددـصرد  بیقر  ياهتکرـش  دنـشاب و  زیامتم  رایـسب  ياـه  هقیلـس  ياراد  ناـیرتشم  هک  دوبدـهاوخ 
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بیقر ياهتکرـش  زا  يدایز  دادـعت  : تسا ریز  حرـش  هب  ناـیرتشمزا  یـصاخ  هورگ  رب  زکرمت  رب  ینتبم  يژتارتسا  يارجا  زا  یـشان  ياـهرطخ 
هئارا ددـصرد  دروآرد و  ارجا  هب  زیمآ  تیقفوم  يا  هویـش  هب  ار  روبزم  يژتارتسا  تسا  هتـسناوت  تکرـش  هک  دـنوش  یم  تیعقاو  نیا  هجوتم 

یب روبزم  لوصحم  ياهیگژیو  هب  تبـسن  دـنک و  یم  رییغت  ناـیرتشم  هقیلـس  عقاوم ، یخرب  رد  ؛ دـنیآ یمرب  يژتارتسا  نیمه  زا  یمود  هخـسن 
یصاخ تامدخ  دشوک  یم  دنک ، یم  هدافتـسا  نایرتشم  زا  یـصا  ـــ هورگ خ رب  زکرمت  رب  ینتبم  يژتارتسا  زا  هک  ینامزاس  ؛ دنوش یم  هقلاع 

کی ناگدـننک  فرـصم  زا  یـصاخ  شخب  ییایفار ، ـــــ غج هقطنم  تروص  هب  دـناوت  یم  رازاـب  نیا  هک  دـنک  هضرع  دودـحم  يرازاـب  هب  ار 
یم تیلاــعف  رت  هدرتــسگ  يا  ـــــــ هرازاــب رد  بـیقر  ياهتکرــش  هـک  یلاــحرد   ) دــشاب ناــیرتشم  زا  يا  هژیو  ياــههورگ  اــی  لوـصحم 

تسا رتدنمتردق  نافیرح  اب  تباقر  يارب  یـشور  ( JUDO STRATEGY  ) ییودوج يژتارتسا  ؟ تسیچ ییودوج  يژتارتـسا  (2 (.) دننک
BUSINESS هیرـشن رد  لاـس 2002  رد  راـب  نیلوا  يارب  يژتارتـسا  نـیا  دـنک . یم  دـیکات  تردـق  یگرزب و  زا  شیب  تراـهم  ر  ـــ هـک ب
دــیدج و لکــش  تـشگ و  حرطم   MARY KWAK و  DAVID B YOFFIE طـسوت  STRATEGY REVIEW = BSR

نیا نیب  هک  دـش  يزیر  هیاپ  يا  هوقلاب  ياهتهابـش  ساسارب  هد  ــ یا نیا  (3 . ) تشاذـگ شیامن  هب  ار  یتباقر  ياه  يژتارتسا  زا  يرت  يدربراـک 
ییودوج داصتقا  مان  هب  یموهفم  ییودوج ، يژتارتسا  هعـسوت  زا  لبق  هک  دـنامن  هتفگاـن  هتبلا  تشاد . دوجو  ودوج  شزرو  يژتارتسا و  عون 

ینادداصتقا ود  پولاس ، نویتسا  نملج و  سیدوج  تسا . هدوب  داصتقا  ناـهجرد  مهم  ياـهعوضوم  زا  لاـس  لقادـح 20  هک  تشگ  حرطم 
رتگرزب بیقر  زا  هک  دهد  یم  هزاجا  تکرـش  کی  هب  هک  تسا  يدربهار  ییودوج  داصتقادندرک  عادبا  ار  ییودوج  داصتقا  هژاو  هک  دندوب 

اما تسا . باذج  رایسب  فعض -  هطقن  هب  بیقر  تردق  لیدبت  شور -  نیا  تشپ  یلـصا  رکفت  (4 .) دریگب هرهب  دوخ  يارب  تیزم  ناونع  هب 
ياـبقر دـیناوت  یمن  امـش  هک  تفگ  دـیاب  تسا و  لکـشم  رایـسب  نآ  يارجا  لاـثم ، يارب  دراد . زین  یمهم  ياهتیدودـحم  ییودوج  داـصتقا 

نیرتمهم دـیاش  اما  . دـییوگ یم  هک  تسا  يزیچ  نامه  ناـتروظنم  هک  دـیزاس  دـعاقتم  ار  اـهنآ  دـیاب  هکنیا  رگید  دـینک ، دـیدهت  ار  رتگرزب 
اهتکرـش ناریدـم و  زا  يرایـسب  يارب  نیا  هک  تسا  ندروآ  ماود  ندـنام و  کـچوک  مزلتـسم  هک  تسا  نیا  ییودوـج  داـصتقا  تیدودـحم 

ارچ (3 . ) دوش یم  فقوتم  ییودوج  داصتقا  هک  د  ــــ نک یم  زاـغآ  ار  شهار  ییاـجرد  ییودوج  يژتارتسا  هجیتنرد  تسین . شخب  تیاـضر 
همه هک  تسا  یلاوس  نیا  دـنوش . یم  اهنآ  بولغم  رگید  یـضعب  هک  یلاـحرد  دـنوش  یم  بلاـغ  دوخ  رتیوق  ياـبقر  رب  اهتکرـش  زا  یـضعب 
لاح نیعرد  هداس و  سرد  کی  رد  لاوس  نیا  باوجدـنوش  یم  هجاوم  نآ  اب  تیاهنرد  دـننک  یم  لابند  ار  یلاـع  فادـها  هک  ییاـهتکرش 

شور نیا  رددنوش  رتدنمتردق  ناشنافیرح  دنهدن  هزاجا  دنریگ و  هرهب  ییودوج  يژتارتسازا  دنناوت  یم  قفوم  يابقر  تسا . هتفهن  دنمتردق 
دیکات قلاخ  رکفتو  تعرس  رب  ضوعرد  دوش ، یم  بانتجا  تسا  يوق  گرزب و  يابقر  عبط  باب  لاًوصا  هک  ورردور  تباقر  ياه  هویـش  زا 

امـش هب  هک  دـنک  یم  مهارف  ار  ییاهرازبا  ییودوج  يژتار  ــ تـسا (5 . ) تسا هدـیمان  ینیرفآراـک  يودوج  ار  دـنیارف  نیا  رکارد  رتیپ  . دوش یم 
لصا رب 3  طلـست  اب  ییودوج  يژتارتسا  رد  . دـیهد ماجنا  مه  يراک  دـیناوتب  دـنمتردق  يابقر  لباقم  رد  يرادـیاپ  رب  هولاع  دـهد  یم  هزاجا 

زا 10 ییودوـج  يژتارتـسا  . داد شیازفا  ار  تباـقر  رازاـب  رد  دـنمتردق  ياـبقر  رب  هبلغ  تصرف  ناوـت  یم  یمرها  تردـق  لداـعت و  تکرح ،
دشاب مزلا  هک  دنتسین  يریذپ  فاطعنا  لباقریغ  تخـس و  يا  ــــ لمعلاروتـسد ه اه ، کینکت  نیا  دوش . یم  لیکـشت  هتـسویپ  مه  هب  کینکت 

هک تساهتکرـش  نآ  دـشرا  ناریدـم  رظن  هبانب  اهنآ  ماغدا  اـه و  کـینکت  نیا  رب  طلـست  هکلب  دوش ، لـمع  کیتامتـسیس  روط  هب  وم و  هب  وم 
عورـش تکرح  اب  ودوج ، شزرو  دننامه  ییودوج  يژتارتساتکرح  رب  طلـست  . دزاس یم  نایامن  ار  اه  کینکت  نیا  يارجا  رد  هتفهن  يوداج 

رد هدرک و  هدافتـسا  دوخ  یکباـچ  لـمع و  تعرـس  زا  ناـبیقر  دراد . یعاـفد  هبنج  مه  یمجاـهت و  هبنج  مه  تکرح  ودوج ، رد  دوـش . یم 
هربخ رهام و  ودوج  رد  هک  یناسک  دـننک . بانتجا  هلمحزا  دـنراد ، یعـس  هک  یلاحرد  تسا  تردـقرپ  اًتبـسن  هک  دـنریگ  یم  رارق  یتیعقوم 
يارب تکرح  زا  شیاه ، کینکت  نیرت  يوق  يریگراـک  ه  ــ زا ب بیقر  تعناـمم  اـب  کـیپملا ، لادـم  هدـنرب  وردـپ  یمیج  هتفگ  قبط  دنتـسه 
تعرس هب  دتفا  یم  ولج  دو  ــ بیقر خ زا  یکدنا  رهام  راکودوج  هک  یماگنه  ماجنارـس  ( 3 . ) دننک یم  هدافتـسا  نادیم  زا  ابقر  ندرک  نوریب 

دناوت یم  رگیدکی  رب  ابقر  يرترب  ودوج ، رد  د . ــ ناسر یم  نایاپ  هب  دوخ  عفن  هب  ار  را  ـــ یپرد ک یپ  تلامح  اب  هدرک و  هدافتسا  تیعقوم  زا 
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زاس تشونرـس  یهابتـشا  ندز  قپت  ای  یتسـس و  دـسر ، یم  راک  ماـمتا  يارب  ییاـهن  تابرـض  هب  تبون  هک  یتقو  دـنک . رییغت  هیناـث  کـی  رد 
رود دنمتردق  يابقر  سرتسد  زا  ار  نآ  دنریگب و  تسدرد  ار  رازاب  تردق  ات  دنک  کمک  اهتکرـش  هب  دناوت  یم  یهباشم  ریبادت  . دوبدـهاوخ

( : PUPPY DOG PLOY  ) کچوک یگناخ  گس  نف  هرامش 1 -  کینکت  : تسا لیذ  کینکت  لماش 3  تکرح  رب  طلست  دنراد . هگن 
راتفر کی  ات  دنک  یم  هیصوت  نازرابم  هب  ییودوج  يژتارتسا  نیاربانب ، دینامب . يزاب  رد  هک  تسا  نیا  امـش  فده  نیلوا  تباقر ، عون  رهرد 

زا یلیخ  قاذم  هب  هیـصوت  نیا  دـننک . يراددوخ  تسا  مک  ناش  يزوریپ  لامتحا  هک  ورردور  تازرابم  زا  دـنهد و  زورب  دوخ  زا  طسودـح 
دیاب امـش  دنونـشب . ار  نات  يادص  نارگید  ات  دینزب  دایرف  دیاب  امـش  دوش ، یم  هتفگ  بلغا  غولـش  رازاب  کی  رد  دـیآ . یمن  شوخ  ناریدـم 
يارب . تسا رازاب  ياهلوغ  اب  میقتـسم  ورردور و  هلمح  ینعم  هب  نیا  بلغا  دیبایب و  رابتعا  دینک و  بذج  ار  يرتشم  دـیناوتب  ات  دیـشاب  روسج 
هیـضق هبنج  نیا  دـننک . رواب  ار  امـش  زین  اه  هناسر  تاقوا  یهاگ  اکرـش و  ناـیرتشم ، هک  دـینز  ـــ تسد ب يراـک  هب  دـیاب  رازاـب  رد  تفرـشیپ 

يوق رایـسب  تاعلاطا  يروانف  تارثا  هک  رازاـب  زا  ییاهـشخب  رد  BUSINESS-TO-BUSINESS)B2B و   ) تراجت رد  اًـصوصخم 
ناکما زین  ورردور  میقتسم و  هلمح  يزاس  هنیمز  ای  عورش و  نودب  فده  نیا  هب  یبایتسد  دراوم ، رتشیب  رد  اما  تسا . حیحص  لاًماک  دنتسه ،
عیزوت نیرتدـمآردرپ  نیرتـگرزب و  زا  یکی  هک  دـینک  هجوت  ناو  لاـتیپاک  تکرـش  عیرـس  تفرـشیپ  هب  بلطم  نیا  تاـبثا  يارب  . تسا ریذـپ 

نیا تشاد : راهظا  تکرش  قباس  ناریدم  زا  یکی  هک  روط  نامه  دراد . هقباس  لاس  زا 10  رتمک  تساکیرمآ و  رد  يابتعا  تراک  ناگدننک 
تکرش نیا  ( 6" .) تسا تکرش  ياهتیلاعف  نتشاد  هاگن  هنامرحم  لاًماک  يرس و  يارب  تکرش  دوخ  ییاناوت  رطاخ  هب  هدمع  روط  هب  تیقفوم 

اب ناو  لاتیپاک  درک . يراددوخ  ابقر  اب  میقتسم  هزرابم  زا  داد  ماجنا  شتلاوصحم  یفرعم  يارب  هک  يرگید  تاغیلبت  شتلاوصحم و  ملاعا  اب 
زا يرایـسب  رد  تکرـش  هجیتنرد  تخاس ، نکممریغ  ابقر  يارب  ار  دـندوب  ییـلااب  تیفیک  ياراد  هک  شتـلاوصحم  زا  دـیلقت  تادـیهمت  نیا 
نف هک  درب  مان  پیکسا  تن  تکرش  زا  ناوت  یم  لاثم  ناونع  هب  . دش هجاوم  یکدنا  میقتسم  تباقر  اب  دوب ، اهنآ  ماگـشیپ  هک  رازاب  ياهـشخب 

رد دـنک  یم  هبلغ  رتدـنمتردق  بیقر  رب  هک  یفیعـض  بیقر  ناونع  هب  پیکـسا  تن  دروخ . تسکـش  تفریذـپن و  ار  کچوک  یگناخ  گس 
دوـش یم  ثعاـب   WEB هـک درک  ینیب  شیپ  داد و  هدرم " هراتــس   " بـقل تفاــسور  ـــ کیاــم هــب  درک و  حرطم  ار  دوــخ  هزراــبم  زاــغآ 
يارب درک و  کمک  نآ  هب  ترهش  بسک  يارب  تباقر  رد  پیکـسا ، تن  تکرـش  هناروسج  يدنب  هدر  نیا  دوش . خوسنم   WINDOWS

رتراکـشآ رطخ  يرت  ینلاوط  نامز  تشذگ  زا  سپ  اما  تفای ، تسد  يا  هظحلام  لباق  ياهتیقفوم  هب  شا  هیلوا  ياهماگرد  تکرـش  یتدـم 
دریگ رارق  ستیگ  لیب  رترب  تیولوا  نیب 20  رد  تیولوا  نیرتلااب  ناونع  هب  تنرتنیا  هک  دش  ثعاب  پیکسا  تن  تکرـش  ییامندوخ  نیا  . دش

: یتباقر ياضف  تخانش  هرامش 2 -  کینکت  ( . 6 . ) دزادنیب رطخ  هب  تفاسورکیام  کی  هرامش  نمـشد  ناونع  هب  ار  پیکـسا  تن  تیقفوم  و 
ییاج اجنیا  دیوش . یم  لمعدراو  یتباقر  ياضف  تخانـش  کینکترد  تسا ، عافد  درومرد  اًتدـمع  کچوک  یگناخ  گس  نف  هک  یلاحرد 

هنوگچ هکنیا  يریگدای  اب  اهتکرش  زا  يرایـسب  دیوش . هکرعم  نیا  ماگـشیپ  دیناوت  یم  ی  ــــــ تباقر ياضف  کی  ندرک  صخـشم  اب  هک  تسا 
کی اب  تباقر  دنبای . یم  تسد  يا  هظحلام  لباق  تفرشیپ  هب  دنـشاب  دمآرـس  اه و ... هنیزه  شهاک  دننام  يدیلک  ياهتراهم  يرـس  کی  رد 

ره اما  تسا . تخاب  شا  هجیتن  دهد ، یم  ماجنا  وحن  نیرتهب  هب  ار  نآ  دراد و  يدایز  تراهم  شا  ماجنا  رد  وا  هک  يزیچ  رد  دنمتردق  بیقر 
يراذگ هیامرس  شا  یلصا  ياهتردق  رب  اًدیدش  وا  هک  تسا  تلع  نیا  هب  بلغا  فعض  طاقن  نیا  دوجو  هک  دراد  مه  یفعـض  طاقن  نامرهق 

رد یپ  عیرس  تاکرح  هرامش 3 -  کینکت  . درک هبلغ  فیرح  رب  ناوت  یم  فعـض  طاقن  نیا  زا  هدافتـسا  اب  تسا . هداد  اقترا  ار  نآ  هدرک و 
یپ تلامح  ماجنا  زا  نات  تیعقوم  تیوقت  يارب  نآ ، لابند  هب  هک  دیبا  ـــ یم ی تصرف  امـش  تکرح ، لوا  کینکت  ود  بیکرت  اب  ییاهن : یپ 
نف دروم  رد  ار  تقیقح  امـش  يابقر  ینونک ، ياهزور  نیا  رد  نونکا و  مه  رود و  نادنچ  هن  يا  هدنیآ  رد  زور  کی  دـینک . هدافتـسا  یپرد 

هزادـنا و ياهتیزم  زا  ات  دـننک  یم  شلات  تخادرپدـنهاوخ و  دـیدج  یتباقر  ياضف  کی  هب  تفاـی و  دـنهاوخرد  کـچوک  یگناـخ  گـس 
ندوب ماگشیپ  زا  دیزادنیب و  قیوعت  هب  ار  زور  نیا  دیناوت  یم  ییاهن  یپ  رد  یپ  عیرس و  تاکرح  ماجنا  اب  دننک . هدافتـسا  دوخ  رتلااب  تردق 

رب هکنیا  يارب  تکرش  نیا  تسا . شور  نیا  زا  هدافتـسا  قشمرـس  يا  هزادنا  ات  گنیتویپماک  ماپ  تکرـش  . دیربب ار  هدافتـسا  تیاهن  رازاب  رد 
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دیلوت و يدیدج  تلاوصحم  راب  کی  یلاس  لقادح  درک و  كرحتم  فده  کی  هب  لیدبت  ار  دوخ  دننک ، هبلغ  شنادـحتم  تفاسورکیام و 
يروانف اب  ياهتکرش  زا  يرایسب  فلاخرب  لوا ، . دنک تفرشیپ  تعرس  اب  ات  درک  کمک  تکرـش  نیا  هب  يدیلک  نیرمت  هس  درک . رازاب  دراو 
دزادـنیب قیوعت  هب  اهلاس  یتح  ای  اههام و  ار  رازاب  هب  لوصحم  کی  یفرعم  دوب  نکمم  هک  اهوزرآ  يلاابدـنلب  تسرهف  ندرک  میظنت  زا  لااب ،

دوب دـنم  هرهب  یناریدـم  زا  زاغآ  نامه  زا  گنیتویپماک  ماپ  دـنک . میظنت  يرت  هنانیب  عقاو  ياه  همانرب  ات  درک  یعـس  عقاورد  درک ، يراددوخ 
ار دوخ  هدنرب  گرب  لاس 1996  رد  تکرـش  نیا  میمان . یم  ( FIFTH LEVEL MANAGERS  ) مجنپ حطـس  ناریدم  ار  اهنآ  ام  هک 
هک دـش  ثعاب  تامیمـصت  نیا  داد . راشتنا  ار   SOURCE CODE رازفا مرن  ینعی  تخیگنارب ، ار  ناـگمه  بجعت  هـک  يراـک  درک ، ور 
رد لماع  نیرترثوم  هک  يزیچ  اما  دـنک . دوخ  نآ  زا  ار  رازاب  مهـس  دـصرد  اًبیرقت 80  لاس  زا 3  رتمکرد  دـناوتب  گنیتویپماک  ماپ  تکرش 
هب دـناوت  یم  تکرحلداعت  لرتنک  دوب . لداعت  نداد  تسد  زا  نودـب  عیرـس  تفرـشیپ  رد  شا  ییاناوت  ، دوب گنیتویپماک  ماپ  ییاهن  تاـکرح 

تباقر هب  هزرابم  هصرع  رد  دـیاب  هچرگا  دـینک . يراددوخ  رتگرزب  رتیوق و  يابقر  اب  میقتـسم  ورردور و  تازرابم  زا  هک  دـنک  کمک  اـمش 
یم مهم  لداـعت  شقن  هک  تسا  ییاـج  نیا  دـش و  ریگرد  ناـبیقر  اـب  هک  تفرگداـی  دـیاب  ودوـج ، رد  ییودوـج و  يژتارتـسا  رد  تخادرپ .

کی رد  ار  فیرح  دـناوتب  هک  فد  ـــ نیا ه اـب  دریگب و  ار  فیرح  نیتـسآ  اـی  هقی  هکنیا  يارب  نکیزاـب  ره  ودوج ، هقباـسم  زاـغآ  رد  . دوـش
ینورد مش  فلاخرب  هک  هداس  نوناق  کی  زا  دـیاب  لباقم  فرط  ءانثا  نیا  رد  دـنک . یم  هزراـبم  فیرح  اـب  دـهد  لـه  یلداـعت  یب  تیعقوم 

هکنیا ياـج  هب  دـنک . فیعـض  ار  دوـش  یم  شفیرح  تیقفوـم  ثعاـب  هک  ییورین  دـیاب  دـنک  تمواـقم  هکنیا  ياـج  هب  دـنک : يوریپ  تسوا 
هک یناسک  دشکب . ار  فیرح  دوش  یم  هداد  له  یتقو  دهد و  له  دوش  یم  هدیـشک  یتقو  دـنک ، لامعا  رگیدـکی  هیلع  ار  ناسمه  ياهورین 
زا سپـس  دـننک ، ظفح  فیرح  تاـکرح  ندرکرثا  یب  هلیـسو  هب  ار  ناـشلداعت  ناـشیاه و  ییاـناوت  دـنریگ  یم  داـی  دـننک  یم  راـک  ودوج ،
رد هک  دـنک  یم  کمک  اهتکرـش  هب  هباشم  ياه  کینکت  يرـس  کی  (7 . ) دـننک یم  هدافتـسا  يو  رب  هبلغ  يارب  فیرح  ند  ـــــــ تاـکرح ب
یم وا  هلمح  عنام  فیرح ، هب  ندـیبسچ  اب  رهام  ياه  تسیژتارتسا  ودوج - دـنروآرد . دوخ  لرتنک  تحت  ار  اهنآ  رتیوق ، ناـفیرح  اـب  هلباـقم 

ییودوج کینکت  راهچ  لماش  فیرح  اب  هزراـبم  ماـگنه  لداـعت  لرتنک  دـنناسر . یم  رثکادـح  هب  یتباـقر  ياـضف  هب  ار  دوخ  ریثاـتو  دـنوش 
هزراـبم تباـقر و  رد  دـنک  راـک  نیا  هب  مادـقا  وا  هکنیا  زا  رتدوز  فـیرح ، هب  ندـیبسچ  اـب  فـیرح : هب  بـسچب  هرامـش 4 -  کینکت  . تسا
دیگنجب هکنیا  نودب  امـش  کینکت  نیا  اب  دیگنجب . ورردور  تباقر  کی  رد  امـش  هک  تسین  نیا  دنمزاین  اًتاذ  ندشزوریپ  دـینک : یتسدـشیپ 

ياضف هک  دیروآ  دوجو  هب  هدنیآ  يابقر  ای  ینونک و  يابقر  اب  ار  یطباور  دـیناوت  یم  نینچمه  دـیهد . یم  شیازفا  ار  دوخ  يزوریپ  تصرف 
هدـنیآ رد  ار  امـش  هب  هلمح  يارب  اهنآ  ییاناوت  اهراک  نیا  ود  ره  دـیربب . هرهب  اهنآ  زا  دـهد  هزاجا  امـش  هب  ای  دـنک و  دودـحم  ار  اهنآ  رونام 
يابقر اب  دینک ، يریگولج  هدنیآ  رد  دربن  زا  هک  دیهاوخ  یم  رگا  دراد . دوجو  فیرح  هب  ندیبسچ  يارب  يرایسب  ياههار  دهد . یم  شهاک 

ار شور  نیا  ینپاژ  ناگدننک  فرـصم  يارب  کینورتکلا  تکرـش  نید  ـــــ نچ . دینک اضما  يراکمه  دادرارق  ای  دیوش و  کیرـش  نات  هدنیآ 
كرام اب  یتلاوصحم  دـیلوت  اب  ار  دوخ  ییاکیرمآ  رتگرزب  ناـبیقر  ياـپ  تسد و  را  ــ نیا ک اـب  دـندرک و  باـختنا  و 1970  ههد 1960  رد 

نابز هک  دـنوش  یم  يزیچ  لماش  اه  کیتکات  نیا  دراوم  زا  يرایـسب  رد  دنتـسب . رت  نییاپ  ياهتمیق  اب  اـهنآ  شورف  ناـشیابقر و  تـلاوصحم 
زا امش  هک  تسا  نیا  بیقر  هب  ندیبسچ  یلـصا  فده  هک  دیـشاب  هتـشاد  رطاخ  هب  اما  دنمان . یم  يراکمه  ار  نآ  نردم  يژتارتسا  يا  هفرح 
اب تاقوا  یها  ــــ گ دینک : يراددوخ  لثم  هب  هلباقم  زا  هرامش 5 -  کینکت  (7 . ) دـینک تیوقت  ار  نآ  هدرک و  عافد  تباقر  رد  دوخ  تیعقوم 

ياهـشلات همه  مغر  یلع  بلغا  هچرگا  دـیهد . رییغت  لاًما  ــــ ورردور ک دربن  کـی  يارب  ار  شیاـه  هزیگنا  دـیناوت  یم  فیرح  هب  ندـیبسچ 
هزرابم یعون  دوخ  لداعت  ظفح  دـتفا  یم  قافتا  نیا  هک  یماگنه  دـنک . هلمح  هک  دریگ  یم  میمـصت  تیاـهنرد  بیقر  تکرـش  کـی  اـمش ،

امـش رب  فیرح  هبلغ  زا  دـنک  یم  شـلات  امـش  هزیرغ  دـینک . گـنهامه  ار  تکرح  ره  هک  دـیوگ  یم  امـش  هب  تأرج  هدارا و  يورین  تسا .
هنایوج و یفلات  هزرابم  کی  رد  هک  تسا  نیا  دتفا  یم  قافتا  هک  يزیچ  نیرخآ  تسیژتارتسا ، ودوج -  کی  ناونع  هب  اما  دـنک . يریگولج 
ار ناتفیرح  دیاب  دیهد  ماجنا  هنوگچ  ار و  یتلامح  هچ  هک  دیریگب  میمـصت  هکنیا  زا  لبق  نیاربانب ، دیوش . ریگرد  یـشیاسرف  گنج  کی  ای 
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رگا اـما  دـیریگب . تسد  هب  ار  تردـق  اًددـجم  دـینک و  یثنخ  ار  ناـتبیقر  يرترب  دـیناوت  یم  یتحار  هب  امـش  يدراوم ، رد  . دیـسانشب تقد  هب 
هک سح  نیا  ربارب  رد  دوش ، لیدـبت  تردـق  شیامزآ  هب  ای  دـشاب و  یـشیاسرف  یگنج  هب  ندـشدراو  ینعم  هب  بیقر  تاکرح  اب  یگنهاـمه 

ار هکبش  لماع  ياه  متسیس  رازاب  موسود  دودح  لوون  تکرش  لاس 1992 ، رد  . دینک تمواقم  دنک ، هنایوج  یفلات  دربن  هب  بیغر  ــ ار ت امش 
" لوون  - " دوب لووـن "  " ربارب راـهچ  یگرزب  رظنزا  هک  تفاـسورکیام - تکرـش  ررکم  ياـه  هلمح  مغر  یلع  تشاد . دوـخ  لرتـنک  تحت 

يریطخ هابتشا   NOVELL تکرش هریدم  تئیه  سیئر  ادرون ، ير  اما  دوب . قفوم  نامز  نآ  رد  هکبش  لماع  متسیس  رازاب  لرتنک  رد  لاًماک 
رد دربن  دـنز و  تسد  ورردور  تباقر  کی  هب  تفرگ  میمـصت  شا  یلـصا  تراجت  هب  تفاـسورکیام  تـلامح  رطاـخ  هب  يو  دـش . بکترم 

فیرح و هب  ندیبسچ  دیهد : له  ار  يو  دـیوش ، یم  هدیـشک  فیر  طسوت حـ یتقو  هرامـش 6 -  کینکتدرک  زاغآ  ار  شبیقر  يراک  ورملق 
نیحرد بیقر  نداد  له  نف  دیناسرب . لقادـح  هب  ار  نآ  ریثات  ای  هلمح و  لامتحا  دـنک  یم  کمک  امـش  هب  وا  لثم  هب  هلبا  ــــ قم زا  يریگولج 

. دیتفیب ولج  مدـق  کی  دـیرب و  راک  هب  دوخ  دوس  هب  ار  بیقر  ندـب  تاکرح  ای  ورین و  هک  دـنک  یم  کمک  امـش  هب  عقاورد  ندـش ، هدیـشک 
باختنا کی  اب  ار  وا  دـینزب و  مه  رب  ار  يو  لداـعت  دـیناوت  یم  دوخ ، هلمح  هب  بیقر  يرواـنف  تامدـخ و  تـلاوصحم ، ندوزفا  اـب  عقاورد ،

دیدـج تکرـش  . دـشاب رگ  هراظنار  نآ  تسکـش  ای  دـنک و  اهر  ار  شا  هیلوا  يژتارتسا  دـیاب  ای  هک  دـیزاس : هجاوم  دـنیاشوخان  كاـندرد و 
رازاب ماگـشیپ  هک  لبمگ  رتکورپ و  تکرـش  اب  زرپیارد  دش . رازاب  دراو  ههد 1980  رد  دراد ، تیلاعف  هچب  کـشوپ  تراـجت  رد  هک  زرپیارد 

درک و هضرع  رازاـب  هب  رت  نییاـپ  تمیق  تیفیک و  اـب  یلوصحم  " لـبمگ ، رتـکورپ و   " اـب تباـقر  روظنم  هب  زرپـیارد  دـش . تباـقر  دراو  دوب 
باختنا ار  یکی  دوب  رتنارگ  هک  زرپمپ  كرام  هچب و  کشوپ  هداـس  ياـه  كراـم  ناـیم  هک  دـش  لـئاق  ار  قح  نیا  ناـیرتشم  يارب  نینچمه 

. تخادرپ نآ  اب  هزرابم  هب  بیجع  یتردق  اب  لبمگ  رتکورپ و  دش ، سازگت  تلایا  رازاب  دراو  زرپیارد  تکرـش  تلاوصحم  هک  یتقو  دـننک .
پاچ و ار  ییاه  نپوک  نینچ  دوبن  رداق  زرپیارد  درک . عیزوت  سازگت  تلایا  رد  يرلاد  ود  فیفخت  اب  ار  ییاـه  نپوک  لـبمگ " رتکورپ و  "

مامتا هب  ار  ودوج  درومرد  یباتک  ندناوخ  یگزات  هب  هک  زرپیارد -  هریدم  تئیه  سیئر  یـساتیپ -  دیوید  اما  دنک  عیزوت  تلایا  رـسارس  رد 
زا دـنک  لباقم  لبمگ " رتکورپ و   " تامجاهت اب  ات  دـنک  یعـس  هکنیا  ياج  هب  زرپیارد " . " تفای تسد  هناقلاخ  خـساپ  کی  هب  دوب  هدـناسر 

ياه نپوک  هک  دـیوگب  ناگدـننک  فرـصم  هب  ات  درک  زاغآ  سازگت  رـسارس  رد  ار  یتاغیلبت  هزرابم  کـی  درک و  هدافتـسا  شبیقر  تـلامح 
رد درب . لااب  ار  شـشورف  دصرد  بیترت  نیدب  دنتـسه و  مه  زرپیارد "  " تلاوصحم دیرخ  يارب  هدافتـسا  لباق  لبمگ " رتکورپ و   " فیفخت

ندرکراـهم اـب  زرپـیارد " تفاـی . شیازفا  ربارب  هب 15  یتـح  سازگت  ياههاگـشورف  رد  زرپـیارد "  " تـلاوصحم شورف  هـتفه  دـنچ  تدـم 
دنناـمه زر " ــ پیارد  " تکرـش رگا  درک . هدافتـسا  شا  یتاـغیلبت  تازراـبم  هنیزه  تخادرپ  يارب  لـبمگ " رتـکورپ و   " زا شفیرح  تاـکرح 

میلست تسیاب  یم  فیرح  تاکرح  ربارب  رد  دیدرت  یب  تفرگ  یم  دوخ  هب  هنایوج  هز  ــــــ یتس تلاح  هبرجت  یب  سیسأتلادیدج و  ياهتکرش 
نازیم هب  تسا و  رطخ  یب  نداـتفا  کـینکت  یمکوـی " ، " ودو ـــــ رد ج دـینک : نیرمت  " UKEMI " یمکوـی هرامـش 7 -  کینکت  . دش یم 

هب صخـش  رترثوم  تشگرب  نآ  فده  عقاورد  هک  دوش  یم  فیرح  هب  تبـسن  دـتفا  یم  هک  یـصخش  يرترب  شهاک  ثعاب  یکدـنا  رایـسب 
هکنیا ياج  هب  دـیوش ، یم  ناتبیقر  تاکرح  میلـست  دوخ  لیم  هب  رذـگدوز  تقوم و  تخاب  کـی  رد  امـش  رگید ، تراـبع  هب  تسا . هزراـبم 

یم داـی  ودوج  نازومآون  هک  تسا  یکینکت  نیلوا  یمکوی " ." دـیهدب تسد  زا  ار  دوخ  لرتـنک  هدرک و  ار  کـسیر  نیا  دـینک و  تمواـقم 
یمک لامتحا  دیتسه . رهام  ردـقچ  تسیژتارتسا  کی  ناونع  هب  هک  تسین  مهم  تسا . ودوج  يژتارتسا  رد  مهم  رایـسب  لصا  کی  دـنریگ و 
کی اب  دوش . یمن  ر  ــــــ جنم گنج  لک  رد  تسکـش  هب  دربن  کی  رد  یتقوم  تخاـب  اـما  دـیوش . زوریپ  يدربن  ره  رد  امـش  هک  دراد  دوجو 

تکرش . دیوش هدامآ  فیرح  اب  هلباقم  يارب  يرتهب  تیعقوم  رد  اًددجم  دینک و  یبایزاب  ار  دوخ  عبانم  دیناوت  یم  کیژتارتسا ، ینیـشن  بقع 
روظنم هب   MSN يراذگ هیاپ  يارب  شیاهـشلات  زا  تفرگ  میمـصت  هک  یتقو  تفرگارف ، ههد 1990  همین  رد  ار  سرد  نـیا  تفاـسورکیام 

تنرتنیا هکبـش  يور  رب  طـقف  ار  شتامدـخ  درادرب و  تسد  دوب  يرـلاد  دراـیلیم  کـی  اًـبیرقت  هژورپ  کـی  هک   ONLINE تامدـخ هئارا 
مزلا یتقوم  تسکـش  کی  لمحت  يارب  بلغا  هک  ار  یلام  تردـق  مه  ینامزاس و  عباـنم  مه  اًـنئمطم  رت ، گرزب  ياهتکرـش  . دزاـس زکرمتم 
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يرتدنمتردق يابقر  اب  هک  رت  کچوک  ياهتکرش  يارب  دناوت  یم  یمکوی " ، " دوش یم  تخـس  طیارـش  هک  یماگنه  اما  دنتـسه . اراد  تسا 
شیتیرب  " ریظن ییاهتکرـش  ربارب  رد  ار  راک  نیا  ریا " نایر   " ییاوه تکرـش  هک  روط  نامه  دـنک . افیا  يرت  یتایح  شقن  دـنوش ، یم  وربور 
تسناوت ههد 1990  ماـمت  رد  دیـسر و  یهددوس  هب  لاس 1992  رد  ریا " نایر   " تکرـش یبای  هنیزه  دـیدج  راتخاس  اب  داد . ماـجنا  زیوریا "
تخومآ ار  یسرد  نامه  داد ، تسد  زا  هیلوا  دربن  کی  رد  ار  دوخ  لداعت  هکنیا  زادعب  ریا " نایار   " تکرش . دنک ظفح  ار  شیوخ  تیعقوم 

هرابود دـیوش و  بولغم  دوخ  لیم  هب  تسا  رتهب  دـیگنجب ، تسا  تسکـش  هب  موکحم  هک  يدربن  رد  هکنآ  ياج  هب  تخومآ  ستیگ  لیب  هک 
داجیا يارب  ار  دوخ  تصرف  امش  تکرح "  " رب طلـست  ابیمرها  تردق  رب  طلـست  (8 . ) دینک یهدنامزاس  يزوریپ  يارب  ار  يدـیدج  تاکرح 

ياه کینکت  دیریگ . یم  یـشیپ  ابقر  زا  دنهد  ناشن  دوخ  زا  یلمعلا  سکع  اهنآ  هکنیا  زا  لبق  هداد و  شیازفا  هیلوا  دنمتردق  تیعقوم  کی 
اب اهنت  دراوم  یـضعب  رد  دیدرگ . اهنآ  بولغم  هکنیا  نودـب  دـیوش  وربور  رت  يوق  رتگرزب و  يابقر  اب  ات  دـنهد  یم  هزاجا  امـش  هب  لداعت " "

هب جایتحا  دراوم ، زا  يرایـسب  رد  اما  دیروآ . دوجو  هب  دوخ  يارب  يزیمآ  تیقفوم  مکحم و  تیعقوم  دیناوت  یم  لصا  ود  نیمه  زا  هدافتـسا 
ودوج هقباسم  رد  یـصخش  ه  ــــ کنیا : " تسا هتفگ  ودوج  یمیدق  داتـسا  کی  هک  روط  نامه  دیدرگ . زوریپ  ات  دـیراد  یمر " ــــ ها تردـق  "

امـش نداتفا ، زا  يریگولج  اب  " تسین . مه  ندش  زوریپ  ینعم  نیا  هب  اما  تسا ، هدـشن  بولغم  صخـش  نآ  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  دـتفا  یمن 
، دـیوش زوریپ  هکنیا  يارب  اما  دـیا . هداد  همادا  دـشاب  مه  رت  تخـس  تسا  نکمم  اسب  هچ  هک  تباقر  رگید  هلحرم  کی  يارب  ار  دوخ  شـلات 

ییودوـج يژتار  ــــ تـسا رد  . دوـش یم  هکرعم  دراو  یمرها  تردـق  هک  تسا  ییاـج  نآ  دـینزب و  نـیمز  رب  ار  ناـت  فـیرح  هـک  دـیراد  زاـین 
یم زرابم  کی  ناونع  هب  امش  هک  هنوگ  نیدب  دننک ، افیا  یهباشم  شقن  دنناوت  یم  یگمه  فیرح  يابقر  اکرش و  اه ،) ه  ـــ یامرس  ) تازایتما

ار فیرح  ياهتوق  تخادرپ ، میهاوخ  نآ  هب  هرامش 8  کینکت  رد  هک  يا  هناکریز  رایسب  لکـش  هب  نات  فیرح  تازایتما  ندربلااب  اب  دیناوت 
رد ات  دینک  تفرعم  یب  یناتـسود  هب  لیدبت  ار  ا  ـــــــ هنآ نات ، فیرح  ياکرـش  رب  هجوت  اب  دـیناوت  ی  ـــ نینچمه م دـینک . لیدـبت  فعـض  هب 
یم نات  فیرح  ياـبقر  هب  هجو  ــــ تاـب اًـتیاهن ، .و  تخادرپ میهاوخ  نآ  هب  هرامـش 9  کینکت  رد  هک  دننک  ملعدـق  فیرح  ياهییاناوت  لباقم 

دعاقتم ار  اهنآ  سپـس  دینک و  يراکمه  نات  فیرح  يابقر  اب  هک  دیریگب  میمـصت  ادتبا  د ، ـــ یزاس وربور  فعاضم  يدربن  اب  ار  يو  دـیناوت 
نات فیرح  تازایتما  هرامش 8 -  کینکت  . دشدهاوخ هتخادرپ  نآ  هب  هرامـش 10  کینکت  رد  هک  دنوش  نابیرگ  هب  تسد  فیرح  اب  دیزاس 

نیرتگرزب هب  لیدبت  اًبلاغ  دناوت  یم  تکرش  کی  تازایتما  نیرتگرزب  اما  د ، ـــ سرب رظن  هب  هداتفااپ  شیپ  تسا  نکمم  راک  نیا  دیربب : لااب  ار 
سوملم ای  يونعم و  ياهتیکلام  يراجت و  ياهمسا  دننام  دشاب  سوسحمان  هتفهن و  تروص  هب  تسا  نکمم  تازایتما  نیا  دوش . شیاهفعض 
تکرـش هریدم  تئیه  سیئر  لماعریدـم و  لد " لکیام   " هک روط  نامه  میتسه .) نآ  کلام  هک  يزیچ   ) تیکلام دـننام  دـشاب  سوسحم  و 
يزیچر ــ ه ( 9" . ) دننک یم  عمج  دوخ  لوح  فلتخم  ياهلکش  هب  ار  تارطخ  اه ) هیامرـس   ) تازا ــ یتما : " تسا ه  ـــ تفگ  DELL يرتویپماک
تردق دیناوت  یم  عناوم  نیا  زا  هدافتسا  اب  امش  دشاب . رییغت  ربارب  رد  یعنام  دناوت  یم  دوش  یم  یقلت  مهم  يراذگ  هیامرس  کی  هلزنم  هب  هک 

نات فیرح  تازایتما  هک  تسا  یتاکرح  نتفای  امـش  فده  کینکت ، نیا  يارجا  رد  دیبایب . دـیراد  جایتحا  ندـش  زوریپ  يارب  هک  ار  يذوفن 
مهس 80 کی  اب  ار  اکیرمآ  یگناخ  يا  هنایار  ياهیزاب  رازاب  ودنتنین "  " تکرش ههد 1990  نیا  زاغآ  رد  . دنک یم  فعض  هطقن  هب  لیدبت  ار 

تباقر ریگرد  تکرش  ود  نیا  دعب  لاس  هس  اما  دوب . هدروآرد  دوخ  لرتنک  تحت  اگس "  " تکرش يدصرد  مهس 7  اب  هسیاقم  رد  يدصرد 
" اگس ، " رازفا تخس  هنیمز  رد  . تسا ییودوج  يژتارتسا  هنارهام  تکرح  ود  نویدم  شتیقفوم ، زا  یمیظع  شخب  اگـس " . " دندش يدیدش 

اقترا یتیب  رتعیرـس 16  ياه  نیـشام  یفرعم  اب  دوب  هدـمآرد  ودـنتنین "  " يرا ــ ـصحنا زایتما  تروص  هب  اًبیرقت  هک  ار  یتیب  يروانف 8  تخاس 
هب رت  کیـش  رتگرزب و  نایرتشم  ندادرارق  فده  اب  ار  ودـنتنین "  " يراجت كرام  مهـس  شزرا  تسناوت  اگـس "  " زین رازفا  مرن  هنیمز  رد  . داد

تسناوت 50 درک و  تفرشیپ  اگس "  " هک دوب  انثا  نیا  رد  . داد اقترا  دنتشاد ، زیمآ  تنوشخ  ياه  هنحص  يدایز  ریداقم  ه  ــ ییاهیزاب ک هلیـسو 
رد يراذگ  هیامرـس  رب  هولاع  دـیربب : لااب  ار  نات  فیرح  ياکرـش  هرامش 9 -  کینکت  (9 . ) دروآ تسد  هـب  لاس 1993  ات  ار  رازاب  دـصرد 

هدننک لیمکت  اه و"  هدننک  عیزوت  اه ، هدننک  نیمات  زا  لکـشتم  ییا  ــــ هکبـش ه دـنمتردق  نافیرح  زا  يرایـسب  نیرفآ ، شزرا  ياه  هیامرس 
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کی ياکرـش  دـیناوت  یم  امـش  اهنآ  نیب  تافلاتخا  زا  يریگ  هرهب  اب  یلو  دـنا . هدروآ  دوجو  هب  ار  دنتـسه  تردـق  مهم  عبنم  کی  هک  اـه "
رد هقرفت  رذب  نک ، تموکح  زادنیب و  هقرفت  یمیدـق  کیتکات  زا  هدافتـسا  اب  دـینک . افو ) یب   ) تفرعم یب  نا  ـــــ تـسود هب  لیدـبت  ار  فیرح 
اب یبسانت  چیه  قیلاع  رظنزا  رگ  يد  هک  دینک  داجیا  یطیارش  دیزادنیب و  فلاتخا  یمیدق  نادحتم  نیب  . . دیشاپب فیرح  هورگ  ياضعا  نیب 

یتح اریز  تسین ، ینارگن  ياج  نادنچ  اما  دیشاب  جنـس  هتکن  قیقد و  رایـسب  راک  نیا  رد  امـش  هک  تسا  مزلا  هتبلا  دنـشاب . هتـشادن  رگیدکی 
يرادرب هرهب  فاکش  نآ  زا  دیناوت  یم  امش  هک  دنراد  ذوفن  يارب  یفاکش  دایز  لا  ــ متحا هب  دنسر  یم  رظن  هب  راوتسا  اًدیدش  هک  ییاههورگ 

اه هچب  يزاب  دننام  یمرها  تردق  لوا  کینکت  ود  اب  هسیاقم  رد  کینکت  نیا  دیربب : لااب  ار  نات  نافیرح  نابیقر  هرامش 10 -  کینکت  . دینک
رت فیعـض  یمئاد  تلامح  ماجنا  اب  ار  ناتفیرح  ات  دـیهدب  هزاجا  نات  فیرح  يابقر  هب  هک  تسا  نیا  زا  رتناسآ  يزیچ  هچ  دـیآ . یم  رظن  هب 

یمن بقع  طقف  ییودوج  ياه  تسیژتارتسا  اما  " تسا . نم  تسود  نم ، نمشد  نمشد  دیوگ : یم  یمیدق  لثم  کی  هک  روط  نامه  دننک .
زا هدافتسا  يژتارتسا  زا  دیناوت  یم  دوخ ، یمجاهت  تلاح  ظفح  اب  دهد . ماجنا  ار  ناشراک  يرگید  سک  هک  دنشاب  نآ  رگ  هراظن  ات  دننیـشن 

حطـس ناریدـم  اه : تسیژتارتسا  ودوج  . دوش یم  راوشد  تخـس و  یلیخ  نات  فیرح  يارب  تباقر  راک  نیا  اب  دـیربب و  هرهب  ناتفیرح  يابقر 
: تسا نیا  دوش ، یم  حرطم  یمهم  لاوس  میا ، هدـش  انـشآ  رتدـنمتردق  نافیرح  اب  تباقر  يارب  ییودوج  ياه  يژتارتسا  اب  هک  نونکاـمجنپ 

یتایـصوصخ هچ  دیاب  اه  تسیژتارتسا  ودوج  رگید ، یترابع  هب  دـننک ؟ هدایپ  ناشیاهنامزاس  رد  ار  اه  يژتارتسا  نیا  دـنناوت  یم  یناسک  هچ 
میمصت تارایتخا  هک  ینارید  ــــــ کش م یب  ؟ دشابن يا  هدوهیب  راظتنا  نامزاس ، رد  ییودوج  ياه  يژتارتسا  يارجا  راظتنا  ات  دنـشاب  هتـشاد 

" زنیلاک میج   " تاقیقحت ساسارب  دندرگ . یقلت  يا  هوقلاب  ياه  تسیژتارتسا  ودوج  دنناوت  یم  دنشاب ، هتـشاد  نامزاس  رد  ار  مهم  ياهیریگ 
تسیژتارتسا ودوج  نامه  تقیقحرد  مجنپ  حطـس  ناریدم  تسا . هدش  روصت  ناریدم  يارب  حطـس  عقاورد 5  دروفنتسا -  هاگشناد  داتـسا  - 

رد اه  تسیژتارتسا  ودوج -  مینک ، هیبشت  مره  کی  هب  ار  یتیریدـم  ياهیدـنمناوت  رگا  عقاورد  . میا هدرک  تبحـص  نآ  زا  هک  دنتـسه  ییاـه 
 - ودوج مجنپ -  حطـس  (10 . ) دـنریگ یم  رارق  مره  هدـعاق  یناـیم و  يا  ــــــــ هـشخب رد  بیترت  هب  رت  نییاـپ  حوطـس  ناریدـم  مره و  سأر 

اب ریدـم  مراهچ -  حطـس  ؛ دـبای یم  تسد  رادـیاپ  یلاع و  ياهدرواتـسد  هب  يا  هفرح  تراـسج  يدرف و  ینتورف  يا  هزیمآ  اـب  تسیژتارتسا :
یم داـجیا  ار  يرت  میظع  یلمع  ياـهرایعم  لاـبند و  تدـش  هب  ار  ییاریگ  نشور و  هاگدـید  دـهد ، یم  ماـجنا  ار  دوخ  ياهتیلوئـسم  ذوـفن :

 - مود حطـس  ؛ دهد یم  قوس  هدش  نییعت  شیپ  زا  فادها  هدزابرپ  رثوم و  يریگیپ  هب  ار  اهورین  دارفا و  دمآراک : ریدـم  موس -  حطـس  ؛ دـنک
يراکمه نارگید  اب  رثوم  روط  هب  یهورگراک  کی  رد  دـنک و  یم  فادـها  هب  لین  فرـص  ار  يدرف  ياهیدـنمناوت  تکراشم : هورگ  وضع 

يزیمآ تیقفوم  يراکمه  هتسیاش ، يراک  تاداع  تراهم و  ملع ، دادعتسا ، کمک  اب  هداعلا : قوف  ياهیدنمناوت  اب  يدرف  لوا -  حطس  ؛ دراد
 - ودوج هکنیا  هب  هجوت  اب  دنتـسه . رت  نییاپ  هدر  راهچ  ناریدم  تایـصوصخ  مامت  دـجاو  اه  تسیژتارتسا  ودوج -  . دـهد یم  ناشن  دوخ  زا 

ینایجان تسد  هب  دـیاب  اهتکرـش  ندرک  لوحتم  هک  رکفزرط  نیا  اب  صوصخب  دـننک و  یم  لـمع  یمومع  رواـب  فـلاخرب  اـه  تسیژتارتسا 
يا هدیدپ  هکلب  یلایخ  نامرآ  کی  هن  مجنپ  حطـس  هک  مینک  هجوت  هتکن  نیا  هب  دیاب  اذـل  میفلاخم ، دوش  ماجنا  هتـسجرب  یغباون  ای  دـنمورین 
 - ودوج (10 . ) عاجـش عضاوتم و  هدارا ، اـب  نتورف و  دنتـسه : هناـگود  قیقحت  عوضوم  کـی  اـه  تسیژتارتسا  ودوجتـسا -  یلمع  یبرجت و 

دیوید  " یتقو لاـس 1981 ، رد  ناـمزاس : تهجرد  يزاورپدـنلب   - 1(10 : ) تخانش ناوت  یم  صخـشم  هصیـصخ  اـب 3  ار  اـه  تسیژتارتسا 
یط 9 داد . یم  نایز  رلاد  نویلیم  کی  يراک  زور  ره  رد  تکرش  نیا  دش ، بوصنم  یم " یناف   " تکرـش لماعریدم  تمـس  هب  لوسکام "

هدـش لدـب  گنهرف  یعون  هب  یلاع  وحن  هب  روما  ماجنا  نآ ، رد  هک  درک  لیدـبت  یتکرـش  هب  ار  یم " یناف   " تکرـش لوسکام " ، " دـعب لاس 
رد ینلاوط  یلیخ  تدـم  هب  رگا  درک  ساـسح  اـما  تشاد  رارق  دوخ  ياـهتیلاعف  جوا  رد  زونه  هک  هدـش  هتـسشنزاب  یناـمز  لوسکاـم " ." دوب

نوسناج میج  مان  هب  رگید  تیافکاب  نیـشناج  کی  هب  ار  تکرـش  تیلوئـسم  اذـل  دوش ، تکرـش  لزنت  بجوم  تسا  نکمم  دـنامب ، تکرش 
هن ، تسا تیقفوم  جوا  هب  تکرـش  ندـناسر  اـبقر و  رب  هبلغ  رکف  رد  همه ، زا  رتمهم  تسخن و  هلهورد  تسیژتارتـسا ، ودوج -  . درک راذـگاو 

مدرم رثکا  هک  دهد  یمن  یتیمها  دشاب و  رت  قفوم  وا  دوخ  زا  دعب  لسن  رد  یتح  تکرـش  دهاوخ  یم  وا  يدرف . ترهـش  ای  یـصخش و  عفانم 
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مه ياهتکرـش  ناریدم  تینم  رب  ینتبم  کبـس  لباقم  رد  راذگریثات : یعـضاوت   - 2. تسوا ياهـشلات  نوهرم  تیقفوم  نیا  هک  دـننادن  یتح 
. تسین نیغورد  عضاوت  یعون  طقف  نیا  دش . بجعتم  دـیابن  دـندرک  یمن  تبحـص  دوخ  درومرد  اه  تسیژتارتسا  ودوج -  هک  نیا  زا  زارت ،
، نتورف ندز ، فرح  مک  دـننک : یم  هدافتـسا  تاملک  نیا  زا  هتـسویپ  دـنا ، هتـشون  بلطم  اهنآ  درومرد  ای  هدرکراک و  ناـنآ  اـب  هک  یناـسک 

اما دـننک ، یم  راکنا  ار  دو  ــــ ياهییاناوت خ دـننک و  یم  حرطم  ار  دوخ  رتمک  هک  یناسک  اعدا . یب  میـلام ، نیتم ، ور ، مک  راـقواب ، عضاوتم ،
هناسفا نانامرهق  هب  لیدبت  دندوبن  لیام  هاگ  چـیه  اه ، تسیژتارتسا  ودوج -  . دـنراد ار  ییودوج  ياه  يژتارتسا  ماجنا  یکر  ـــــ یز تردـق و 

اهنآ دـنزاسب . نانآ  زا  يدنمـشزرا  ياهلیامـش  ای  دوش  هتـشاذگ  سیدـنت  يور  ناشیاه  همـسجم  دـندرک  یمن  وزرآ  زگره  اهنآ  دـنوش . يا 
تیمها هتکن  نیا  كرد  ریذپان : لزلزت  هدارا   - 3. دندروآ یم  تسد  هب  هداعلا  قوف  یجیاتن  وها ، ــــ یه نودب  هک  دندوب  يداع  يدارفا  اًرهاظ 

، دنتـسه زین  ریذپان  لزلزت  يراک  هدارا  اب  يدارفا  هکلب  ، دنتـسین عضاوتم  نتورف و  ییاهناسنا  طقف  اه  تسیژتارتسا  ودوج -  هک  دراد  یـساسا 
هلاـقم نیا  ردـیریگ  هجیتـن  . تسا مزـلا  هدـنیاپ  گرزب و  یتکرـش  داـجیا  يارب  هـک  هـچنآره  ماـجنا  يارب  هـناراد  نتـشیوخ  اًـبیرقت  يا  هدارا 

هلاقم نیا  رد  هک  یـشور  دش . یـسررب  رثوم  دـیدج و  يژتارتسا  کی  ناونع  هب  ییودوج  يژتارتسا  صاخ  روط  هب  یتباقر و  ياه  يژتارتسا 
ياـهتوافت اهتهابـش و  نییعت  هناگادـج ، روط  هب  کـینکت  ره  اـب  دروخرب  هکنیا  لوا  دراد : دوخ  رد  ار  تیزم   2 تسا ، هدـش  هتفرگ  شیپ  رد 

ار ناکما  نیا  شور  نیا  ه  ــــ تسا ک نیا  تیزم  نیمود  دزاس . یم  ریذپ  ناکما  ار  دنا  هدرب  راک  هب  ار  نآ  فلتخم  ياهتکرش  روطچ  ه  ــ کنیا
هتکن نیا  رکذ  اما  . میهد ناشن  تعنـص  نیدنچ  رد  فلتخم  ياهتکرـش  زا  يرـصتخم  حرـش  اب  ار  ییودوج  يژتارتسا  هنماد  ات  دهد  یم  ام  هب 

رب اه  تسیژتارتسا  ودوج  نیرتربتعم  نیا ، دوجو  اب  میا ، هدرک  زکرمت  هناگادج  ياه  کینکت  حرش  يور  رب  ام  هچرگا  هک  تسا  مهم  رایـسب 
اراد ار  اهتراهم  زا  ینغ  يا  هعومجم  دیاب  ییودوج  يژتار  ـــ تسا یعقاو  داتسا  کی  دننک . یم  هیکت  فلتخم  لوصا  اه و  کینکت  زا  یبیکرت 

حرـش 10 اب  هک  تسا  نیا  رگید  مهم  هتکن  . دشاب زین  هزرابم  يارب  دیدج  ياهـشور  يریگدای  هدامآ  هشیمه  لاح  نیعرد  هک  یلاحرد  دـشاب 
نیا هک  تسا  هابتـشا  نیا  اما  میهد  هئارا  رت  سوملم  ار  یمرها  تردـق  لداعت و  تکرح -  میهافم  هک  میا  هدرک  یعـس  اـم  یلـصا ، کـینکت 
مهف کی  داـجیا  درومرد  ییودوج  يژتارتسا  اًـساسا  میریگب . رظنرد  ییودوج  يژتارتسا  لـماک  حرـش  کـی  ناونع  هب  ار  یباـختنا  تسرهف 

مظن و هب  زاین  ییودوج  يژتارتسا  . تسا هدـش  ناهنپ  ناـش  توق  طاـقن  يـلابلا  هک  تسا  يا  هوقلاـب  ياهفعـض  نتفاـیرد  ناـبیقر و  زا  قیمع 
يارب شور  نیا  یـشخبدیون  تردـق و  اـما  دراد  اـه  کـینکت  ندرک  گـنهامه  بیکرت و  روـظنم  هب  يریذـپ  فاـطعنا  تیقـلاخ و  بیترت ،

div> <div dir="rtl".>/ تـسا هـتفهن  دوــش  یم  هدوزفا  ناــت  ياــبقر  دادــعت  رب  تعاــس  ره  زور و  ره  هــک  يرازاــب  رد  يزوریپ 
پاـچ دمحمدیــس ، یبارعا  یلع ، ناـییاسراپ  کــیژتارتسا ، تیریدــم  رآ ،. . درف دــیوید ،  - 1: عبانم "< style="text-align: right

نیب زا  ار  تیریدـمءوس  نارحب  هنوـگچ  كاـسیا ، سزیدا ،  - 1182 تاحفص 136 –  ، 1382 یگنهرف ، ياهـشهوژپ  رتفد  نارهت ، مراـهچ ،
div> <div>/86 تاحفـص 99 –  زییاـپ 1380 ، ریبکریما ، هاگـشناد  رـشن  رتفد  نارهت ، لوا ، پاـچ  هواـک ، سوریـس  دـمحم  میربـب ،؟
dir="ltr" style="text-align: left">3 - YOFFIE DAVID B. AND KWAK MARY. JUDO STRATEGY
BUSINESS STRATEGY REVIEW. 2002. VOLUME 13. ISSUE 1. PP. 20-30.4 - GELMAN J.R. AND
SALOP S.C.. JUDO ECONOMICS: CAPACITY LIMITATION AND COUPON COMPETITION.
RAND JOURNAL OF ECONOMICS. 1983. 14.2.5 - DRUCKER P.. INNOVATION AND
ENTERPRENEURSHIP: PRACTICE AND PRINCIPLES. SECOND EDITION. NEW YORK.
HARPER & ROW. 1985. PP. 26-79.6 - CUMANO M.A. AND YOFFI D.B., COMPETING ON
INTERNET TIME: LESSONS FROM NETSCAPE AND ITS BATTLE WITH MICROSOFT. FIRST
EDITION. NEW YORK. FREE PRESS. 1998. PP. 18-35.7 - BRANDENBURGER, A. AND
NALEBUFF B., CO-OPETITION, NEWYORK, DOUBLEDAY, 19968 - RIVKIN J.W., DOGFIGHT
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OVER EUROPE: RYANAIR (A), BOSTON, HARVARD BUSINESS REVIEW, 2000, 94,3.9 - DELL
M, THE POWER OF VIRTUAL INTEGRATION, BOSTON, HARVARD BUSINESS REVIEW,
، دیهان روپرهپس  یلاع ، هب  بوخ  زا  میج ، زنیلاک ،  - 1998, 79,2</div> <div dir="rtl" style="text-align: right">10
div> What  is  Judo  Strategy?Mahdi.>/29 تاحفـص 60 -  ، 1383 نـیوآ ، کـیپ  تاراــشتنا  نارهت ، لوا ، پاــچ 

<Yarahmadi Khorasani</div
In the simplest of words, it is an approach to competition that emphasizes skill, rather
than size or strength. Based, entirely on the rules of "Judo", the underlying motive
remains the same, how to beat a competitor who has everything from size to history with
him. If I am a new entrant against a behemoth incumbent I can't even think of clashing
head on, do I have a reason to actually fight at all. Most of the rational souls, especially
the orthodox economists would disagree, but Laloo Yadav decided otherwise. Was he not
rational? Who cares, at the end of the day he has been successful. Let us see how he has

.applied the main techniques of Judo Strategy in his political career so far
<div class="e>

تکراشم داجیا  رد  کیژتارتسا  تیریدم  شقن 

The roal of strategic هاگشناد یملع  تأیه  وضع  رهم -  یتحاس  میظع  رتکدتعنص  هاگشناد و  تلود ،  نیب ؛ هبناج  هس  يراکمه  و 
 management for creating triple coopration between gowerment, university and industry
اب اهنت  هک  ددرگ  یم  وربور  یصاخ  ياهیگدیچیپ  اب  شیپ  زا  شیب  هاگشناد  اب  تعنص  طابترا  تلاکشم  یـسررب  نامز  تشذگ  ابهد  ــ یکچ
زا ههد  کی  زا  شیب  نونکا  مه  دومن .  هئارا  ای  ینیب و  شیپ  ار  یبساـنم  ياـه  لـح  هار  اـهنآ  رب  ناوت  یم  یـصصخت  یملع و  ياـه  شرگن 
زا یکی  یلاخ  ياج  تفگ  ناوت  یم  تلود  ینعی  نآ  رب  موس  دعب  ندش  هدوزفا  اب  درذگ .  یم  هاگـشناد  اب  تعنـص  يراکمه  رانیمـس  نیلوا 

تهج رد  بساـنم  رتـسب  داـجیا  عناوم و  لـیلحت  هیزجتاـب و  تفر  یم  راـظتنا  هدـش و  رپ  زین  هطبار  نیا  رد  هدـننک  نییعت  مهم و  ياـهروتکاف 
رانیمـس و ياهدرواتـس  هک د  دهد  یم  ناشن  اهیـسررب  ددرگ .  ریذـپ  ناکما  دـناوت  هبزین   رظن  دروم  فادـها  هب  ندیـسر  ناکما  يراکمه ، 

مجح رب  رگید  لاس  هب  یلاس  زا  هدـیدرگ و  تلااقم  هعومجم  شخب  تنیز  دراوم  رثکارد  يدـیلک  ياه  لح  هار  نتـشاد  مغریلع  اه  هرگنک 
مهارف ار  رگید  هرگنک  ای  رانیمـس و  هب  نتخادرپ  زاس  هنیمز  تاماهبا ،  تلاکـشم و  رارکت  اب  يدراوم  رد  يا  همانعطق  ره  هدش و  هفاضا  اهنآ 

رد هدـش  حرطم  لئاسم  رد  یـسررب  ثحب و  هک  اریز  دوب  لفاغ  زین  اه  شیامه  نیا  زا  یخرب  هدـنزاس  تاریثأـت  زا  دـیابن  هتبلا  تسا .  هدروآ 
تلاـضعم رب  یـساسا  لـح  هار  نتفاـی  زونه  يرگن  لـک  رد  یل  دوشب و  تسناوت  یم  زین  تلاکـشم  عناوم و  زا  یخرب  ياـشگهار  يدراوم  

رب یتسیاب  هک  تسا  یلاوس  هطبار ،  نیا  رد  روک  ياـه  هرگ  ندوشگ  تهج  رد  تعنـص  هاگـشناد و  ییارگمه  هعماـج و  يداـصتقا  یملع و 
دسر یم  رظن  هب   : همد ـــ قم  – 1 هعسوت .  یمتسیس ـ  شرگن  گنهرف ـ  تیریدم ـ  يدیلک :  ياههژاو  دشاب .  هتشاد  دوجو  یقطنم  باوج  نآ 

فادـها هب  ندـناشوپ  لمع  هماج  رد  شلات  لقتـسم  روط  هب  ناریا  رد  اههاگـشناد  هتفاـی ،  هعـسوت  کـلامم  رد  لومعم  ياـه  شور  مغریلع 
زا یتفایرد  ياهـشور  هب  زکرمت  و  اـهیژولونکت   تادراو  تلع  هب  زین  عیانـص  هتـشاد و  رظن  دـم  رد  رتشیب  ار  يداـینب  تاـقیقحت  یـشزومآ و 

تعنص ملع و  رد  اهراک  ندوب  یصصخت  تلع  هب  لاًامتحا  زین  تلود  دنراد و  هدش  هتکید  ياه  همانرب  ماجنا  رد  یعس  يژولونکت ،  نابحاص 
رد یـصاخ  فادـها  رت ،  یلک  ساـیقم  رد  هدـننک  نییعت  لـماع  هـس  ره  حلاطـصا  هـب  دراد و  هناـیم  نـیا  رد  يریگرد  هـب  يرتـمک  لـیامت  ، 
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 . دـندرگ هبناـج  هس  ياـهیراکمه  زاـس  هنیمز  تسناوـت  دـنهاوخن  یئارگاو  تلع  هب  هک  دـنیامن  یم  یط  ار  هدـش  نـییعت  شیپ  زا  ياهریـسم 
رازگرب فرط  زا  لابقتـسا  مغریلع  هک  هدرک  اـه  لـح  هار  هئارا  لکـشم و  تخانـش  رد  شـلات  هنیمز  نیا  رد  هلاـقم  هد  زا  شیب  رد  هدـنراگن 

یلعف لاور  اب  دیاش  هک  دنراد  ار  ندـش  يدربراک  لاًامتحا  هجوت و  راظتنا  رد  دنـشاب  لباق  هکنانچ  مه  زونه  راضح  اه و  شیامه  ناگدـننک 
یعـس کیژتارتسا  تیریدـم  رب  دـیکأت  اب  هلاقم  نیا  رد  دومن .  روصت  یقطنم  یتسیابن  زین  ار  یلمع  نینچ  کی  ماجنا  يارب  ندوب  نیب  شوخ 

شرگن تیمکاح  اب  هدـش و  مهارف  هبناج  هس  ياـهیراکمه  يارب  بساـنم  يرتسب  تلاکـشم ،  لـئاسم و  هب  نتخادرپ  نمـض  تسا  هدـیدرگ 
یناـمزاس دوبهب  یمتـسیس و  شرگن   – 2 ددرگ .  نیمأت  هدـنزاس  تاداهنـشیپ  اب  دـناوتب  زین  رظن  دروم  فادـها  هب  ندیـسر  ناکما  یمتـسیس 

اهنامزاس رد  دوبهب  هب  هجوت  مدـع  یناسنا و  ياهورین  راتفر  راتخاس و  ندوبن  فطعنم  يراکمه ،  طابترا و  داجیا  رد  هدـمع  عناوم  زا  یکی  :
دوش هجوت  یساسا  هلئسم  نیا  هب  تسا   مزلا  لوا  هجرد  رد  نامزاس ،  کی  رد  لوحت  دوبهب و  رما  تایئزج  هب  ندرب  یپ  روظنم  هب   . دشاب یم 

 . دراد یـصاخ  تیوه  تیعقوم و  يراـتخاس و  ياـهیگژیو  یعاـمتجا  متـسیس  ره  یعاـمتجا و  متـسیس  کـی  زا  تسا  تراـبع  ناـمزاس  هک 
ره رد  هعسوت  دوبهب و  تسا ،  متـسیس  نآ  ةرابرد  یتاعلاطا  شناد و  دنمزاین  یعامتجا  متـسیس  کی  اب  لماعت  هدوارم و  هوحن  هک  روطنامه 

تعرـس و یگنوگچ ،  ةرابرد  ار  یتلااوس  دوبهب  رما  رد  یمتـسیس  شرگن  رب  دـیکأت  تسا .  نآ  يازجا  اب  هناملاع  لماعت  عبات  زین  یمتـسیس 
هعسوت و ياهتیلاعف  دودح  ایآ  ؟  تسا شنانکراک  نامزاس و  یمومع  عفانم  تهج  رد  دوبهب  همانرب  ایآ   : دراد لابند  هب  دوبهب  تایلمع  تیاهن 

ایآ ؟  تسا هدش  نییعت  نامزاس  نوریب  نورد و  تاناکما  عفانم و  زا  هدافتسا  زرم  دح و  نآ  ساسارب  یبایزرا و  متسیس  تیفرظ  اب  نآ  بسانت 
نودـب اًملـسم  ؟  تسا يراتفر  قیقد  ياهروآرب  لماش  لوحت  دـنیآرف  ایآ  ؟  دـنا هدـش  زیهجت  هعـسوت  دوبهب و  همانرب  اب  بسانتم  یناسنا  عباـنم 

رد دـشاب و  ریذـپ  ناکما  لاًمع   دـناوت  یمن  هدـش  نییعت  لبق  زا  فادـها  هب  ندیـسر  اهنامزاس  رد  نانکراک  ياهراتفر  اهراتخاس و  رد  رییغت 
هدـننک و تلاخد  لماوع  ياریذـپ  هدوب و  اراد   ار  فطعنم  زاـب  یمتـسیس  یگژیو  هک  دـش  دـهاوخ  دوبهب  ققحت  هب  رداـق  ناـمزاس  یتروص 

شیامن هب  ار  زاب  یمتسیس  ياهیگژیو  هک  لاح  نیع  رد   هعسوت  لاح  رد  کلامم  رد  یتعنص  یملع و  ياهنامزاس  رثکا  دشاب .  هدنهد  لوحت 
یتسیاب هدوب و  ساسح  هداعلا  قوف  طیارـش  نیا  رد  اه  تیریدم  شقن   . دنیامن یم  لمع  هتـسب  متـسیس  بلاق  رد  لمع  رد  یل  دنراذگ و  یم 

هب نامزاس  رد  یتسیاب  نوگانوگ  ياه  یگتـسیاش  اهدادعتـسا و  زا  يرادروخرب  اب  تیریدم  دشاب .  لوحت  رییغت و  هب  نانآ  شیارگ  رگنایامن 
ناریدـم و هک  دوش  یم  ریـسم  ینامز  تسا  دوبهب  همزلا  هک  دـنمورین  يریدـم  ربدـم و  يربهر  شقن  ياـفیا  دزادرپب .  ییارجا  روما  یحارط 

داـجیا  . دنـشاب هتـشاد  دـنا  هدرک  عضو  ادـتبا  هک  ناـنچنآ  ار  يا  هلحرم  فادـها  هب  لوصو  اـت  دوبهب  ياـهنامرآ  ندرک  لاـبند  ناوت  ناربـهر 
ره یناسنا  عبانم  دوش  یم  بجوم  تساه و  يریگ  تهج  موادت  ترورـض  زا  ناربهر  ناریدم و  تلفغ  مدـع  رگنایب  یمومع  ياه  یگدامآ 

يارب هک  تشاد  هجوت  یتسیاب  دزادرپب .  تیلاعف  هب  ریگ  یپ  یـشلات  یـسانش و  هفیظو  اـب  متـسیس  رگدوبهب  هدـنهد و  قنور  ناونع  هب  مادـک 
ینامزاس نورد  ياهتیلاعف  دوبهب  تهج  رد  نامزاس و  لخاد  رد  ار  يا  هیحور  نینچ  لوا  یتسیاب  اهنامزاس  نیب  رد  يراکمه  نواعت و  داـجیا 

هدرتسگ یلمع  يوپاـکت  تروص  هب  هک  دـسر  یم  بولطم  هجیتـن  هب  یناـمز  ناـمزاس  حطـس  رد  دوبهب  لوحت و  هشیدـنا  دـناسر .  ماـجنا  هب 
دراد میقتـسم  یـساسا و  شقن  نامزاس  یمومع  حطـس  رد  دوبهب  ققحت  تیفیک  نازیم و  اًنیقی  و  دشاب .  هدمآ  رد  اه  شخب  ءاضعا و  نایمرد 

هار رـس  رد  مهم  عناوم  زا  اه  شکمـشک  ضراعت و  اه ،  شخب  ءاضعا و  نیب  نواعت  يراکمه و  دوجو  مدـع  يراک ،  ياهیژرنا  كلاهتـسا  .
کیژتارتسا تیریدم  رد  هشیر  هک  تدم  هاتوک  تدم و  دـنلب  ياهیراذـگ  فدـه  يزیر و  همانرب  هب  عناوم  نیا  اب  هزرابم  يارب   . تسا لوحت 

شیامن هب  رگید  ياهنامزاس  اب  هطبار  رد  نامزاس و  رد  ار  دوبهب  داعبا  دوبهب ،  اـب  هطبار  رد  رکفت   . ددرگ لوذـبم  یفاـک  هجوت  یتسیاـب  دراد 
یتایلمع شقن  شتیلاعف  عوضوم  اـب  بساـنتم  ناـمزاس ،  ره  هب  هک  تسا  طـیحم  نیا  هدوب و  یطیحم  ياـضاقت  زا  رثأـتم  دوبهب  دراذـگ .  یم 

ار دوخ  راـک  شدرگ  راـتخاس و  اـهنامزاس ،  دـنک  یم  باـجیا  هک  تسا  طـیحم  رد  عیرـس  تارییغت  رگید  تراـبع  هب  دـهد .  یم  يدـیدج 
روط هب  درادرب .  رد  ار  دوبهب  موهفم  ددرگ  یم  طیحم  رد  متسیس  ماود  ءاقب و  بجوم  هک  یتلاوحت  تسا  ملسم  هچنآ  دنزاس و  یم  فطعنم 

لماوع زا  ییاه  هعومجم  ندـمآ  دـیدپ  بجوم  ناـمزاس  ره  رد  یلـصا  يازجا  ناونع  هب  راـتخاس ،  يژولونکت و  ناـسنا ،  تفگ  دـیاب  یلک 
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ناوت اه و  شزرا  لامجا  روط  هب  دراد  طابترا  ناسنا  لماع  هب  متـسیس  رد  هچنآ  لوحت و  رظن  زا  دـنوش .  یم  طیحم  رد  ریثأت  شقن و  دـجاو 
متـسیس رد  يژولونکت  لماع  هب  طابترا  هچنآ  تسا .  لئاسم  لـح  يارب  متـسیس  تیفرظ  رد  رییغت  ياـنبم  هک  دوش  یم  هدـیمان  یناـسنا  ياـه 

دوجو م  ــ تسیس زا  هک  تسا  یتاراظتنا  یعامتجا و  تلاوحت  ینامز و  طیارش  ياضتقم  هب  اه  شزومآ  تازیهجترد و  رییغت  دوش   یم  طوبرم 
نامزاس ياهدنیآرف  رتسب  ناونع  هب  متـسیس  ياه  تخاسریز  اهـشور و  رد  رییغت  تسا  طبترم  راتخاس  لماع  هب  هک  هچنآ  تیا  ــ هن رد  دراد و 

هک درک   يریگ  هجیتن  نینچ  ناوت  یم  قوف  رد  هدش  هراشا  دراوم  هب  هجوت  اب   ( . 1 دزاس (  یم  مهارف  ار  ینوگرگد  عون  ره  ناکما  هک  تسا 
هدرتسگ ياهیراکمه  نواعت و  ۀنیمز  هدـیدرگ و  رادوخرب  هژیو  تیمها  زا  اهنامزاس  رد  رمتـسم  دوبهب  هب  زاین  یمتـسیس  شرگن  تیمکاح  اب 
سایقم رد  یملع  يـلااب  حوطـس  هب  ندیـسر  دـنمزاین  دوبهب  ریـسم  رد  اههاگـشناد  دروآ .  یم  مهارف  ار  یناـمزاس  نورب  یناـمزاس و  نورد 

 . دنـشیدنایب يدـیلوت  تلاوصحم  يریذـپ  تباقر  هب  یتسیاب  دوجوم  ياهیژولونکت  دوبهب  اب  زین  عیانـص  رد  هدوب و  هتفای  هعـسوت  ياهروشک 
تراجت  – 3 دـشاب .  هتـشاد  لابند  هب  دـناوتیم  زین  ار  اهنامزاس  نیب  رد  يراکمه  یئارگمه و  زاس  هنیمز  دوبهب  ریـسم  رد  هدرتسگ  ياهتیلاعف 

ینوگرگدو لوحت  رییغت ،  لاح  رد  تعرس  هب  ناهج  رضاح  رصع  رد    : WCM یناهج   سایقم  رد  دیلوت  داصتقا و  ندش  یناهج  یناهج ، 
یلو درک  هرادا  ناوت  یمن  ار  ینوگرگد  هک :  دراد  هدیقع  ینوگرگد  رییغت و  اب  هطبار  رد  متـسیب  نرق  تیریدم  ردپ  رکارد  رتیپ  دـشاب .  یم 

تلاح ینوگرگد  تسا ،  هتفرگ  ار  اـم  یگدـنز  نوماریپ  نونکا  هک  هنوگنآ  گرزب ،  ياـه  شزیخ  نارود  رد  داـتفا .  شیپ  نآ  زا  ناوت  یم 
هچنانچ رگید ،  يوس  زا  دراد .  اـسرف  تقاـط  تخـس و  راـک  هب  زا  ــ ین تسا و  ر  ــ طخر ــ روآدرد و پ دـیدرت  یب  دریگ .  یم  دوخب  ار  راـجنه 

ياـه ینوگرگد  نارود  رد  دوب .  دـهاوخن  راگدـنام  دریگن ،  شیپ  ار  ینوگرگد  تیریدـم  نآ –  ریغ  اـی  اـه و  راـک  بسک و  یناـمزاس – 
مکی تسیب و  ةدـس  رد  نیاربانب  دـننک .  هشیپ  ار  ینوگرگد  يربهر  هک  دنـسر  یم  تاجن  لحاس  هب  ییاهنامزاس  اهنت  يراـتخاس ،  باتـشرپ 

نیا یپ  رد  دوخ  ینوگرگد ،  نازاتـشیپ  دیامن .  ینوگرگد  رد  ربهر  زاتـشیپ و  ار  دوخ  نامزاس  هک  تسا  نیا  تیریدـم  شلاچ  نیرت  یناینب 
ل ـــ ید ــ بت د  ـــ نمدو ــ يا س ـــ تصر ه ــ هب ف ار  ینامزاس  نورد  ینامزاس و  نورب  ياه  ینوگرگد  هنوگچ  هک  دنناد  یم  دندرگ و  یم  هدیدپ 

يارب کیتامتـسیس  ای  دـنمزاس  ياه  شور  هدـنیآ 2 –  نتخاس  يارب  ییاه  تسایـس   – 1 هلمج :  زا  يدراوـم  دـنمزاین  یگژیو  نیا  دـننک . 
تسایس – و  ینامزاس 4   نورب  اه و  ینامزاس  نورد  هب  ینوگرگد  ندناسا  ـــ نـش يار  ــ تسرد ب هار  ینوگرگد 3 –  هب  یبایتسد  وجتسج و 

ياهیراذگتـسایس زا  رگید  یکی  هک  تشاد  هجوت  یتسیاب   ( . 2 دـشاب (  یم  نامزاس  راک  همادا  ینوگرگد و  نایم  لداعت  داجیا  يارب  ییاـه 
هنوگ هب  یتسیاب  اههاگنب ،  ینامزاس  نورب  ینامزاس و  نورد  تیلاعف  هنوگ  ره  دـشاب .  هتفای  نامزاس  يزاسهب  دـیاب  يزاس ،  نوگرگد  ربهر 

 ، يژولونکت نایرتشم ،  تامدخ ،  یبایرازاب ،  دیلوت ،  هلمج  زا  اه  تیلاعف  همه  دیاب  دنور  نیا  دشاب .  يدوبهب  هب  ور  هتسویپ ،  دنمزاس و  يا 
يزاسهب يارجا  دـشاب .  راکـشآ  نیعم و  دـیاب  مه  تفرـشیپ  درادناتـسا  رایعم و  دریگبرب .  رد  ار  تاـعلاطا ،  دربراـک  ناـنکراک و  شزومآ 

ياه شور  دندرگ و  نییعت  اه  فدـه  دـنوش .  فیرعت  دـیاب  اهدرکراک  تسا .  مهم  ياه  يریگ  میمـصت  يا  هراپ  هب  دـنمزاین  هتفای  نامزاس 
فادـها یناـهج  تراـجت  ناـمزاس  تسا .  تباـقر  تیفیک و  یلعف  یناـمز  عطقمرد  تراـجت  ياـه  هصرع  رد  ءاـقب  زار  دـننیزگرب .  ار  ارجا 

هک دریذـپب  ار  هناگ  لوصا 9  دـیاب  دوش  یم  هتفریذـپ  یناهج  تراجت  نامزاس  تیو  ــ ـضع هب  هک  يروشک  ره  دـنک .  یم  لاـبند  ار  یـصاخ 
رب تیدودـحم  وغل  يزرواـشک ،  یتعنـص و  تـلاوصحم  هیلک  تادراو  يدازآ  نآ  رد  هک  یجراـخ  تاـجت  يزاـسدازآ   – 1 زا :  دـنترابع 

دروم یلخاد  تادـیلوت  هیلک  تارداص  يدازآ  يزرواشکو ،  یتعنـص  تلاوصحم  تادراو  رب  یکرمگ  قوقح  فذـح  تامدـخ ،  تادراو 
خرن يدازآ  زرا 4 –  خرن  يدازآ  میقتسمریغ 3 –  ياهدیسبوس  هیلک  فذح  تامدخ –  اهلااک و  خرن  يزاس  دازآ   – 2 تسا .  هدوب  هجوت 

ود يزاسادج  رازاب 8 –  هلیسوب  عبانم  هنیهب  صیـصخت  تاعلاطا 7 –  يدازآ  نایرج  یصو 6 - ــ ـصخ یتلود و  تراصحنا  وغل  هرهب 5 – 
نامزاس رد  تیوضع  اـب   . داـصتقا تسایـس و  هصرع  رد  لـماع  تلود  ياـج  هب  رظاـن  تلود  داـجیا  یعامتجا 9 –  نیمأـت  داـصتقا و  موهفم 

دوش و یم  وغل  تادراو  تارداص و  رب  اه  تیدودحم  هیلک  دـنک ،  یم  شلات  نآ  هب  نتـسویپ  يارب  زین  ناریا  نونکا  مه  هک  یناهج  تراجت 
اب دـهد ،  یم  تسد  زا  ار  دوخ  يدوجو  هفـسلف  يداصتقا  یلم  ياـهزرم  عقاو  رد  تادراو ،  تارداـص و  رب  تیدودـحم  عون  ره  فذـح  اـب 
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دننام یم  یقاب  داصتقا  ۀنحـص  رد  یناگدننک  دـیلوت  طقف  اهروشک ،  هیلک  نیب  لااک  دازآ  هلدابم  تاناکما  يداصتقا و  یلم  ياهزرم  فذـح 
هدننک دیلوت  نیرت  نازرا  ات  دوش  یم  ببس  لمعرد  یناهج  تراجت  يزاس  دازآ  رگید  ترابعب   . دنشاب هتشاد  ار  دیلوت  ۀنیزه  نیرت  نییاپ  هک 

 ، اه هفرعت  فذـح  یبسن و  تیزم  لصا  شریذـپ  اب  دراد .  تبثم  یبایزرا  یبسن  تیزم  زا  یناهج  تراجت  نامزاس  دوش .  صخـشم  اـیند  رد 
یتح هک  يا  هدننک  دـیلوت  دـننک و  یم  دـیلوت  همه ،  زا  رت  نازرا  يواسم ،  تیفیک  اب  هک  دـننام  یم  یقاب  ناهج  رد  یناگدـننک  دـیلوت  طقف 

تمیق یناـهج و  رازاـب  ربارب  ناریا 5  رد  لیبموتا  تمیق  دوش .  یم  فذـح  يداـصتقا  هنحـص  زا  دوش  دـیلوت  رت  نارگ  شیـلااک  رـلاد  کـی 
هتفریذپ نامزاس  نیا  تیوضعب   ناریا  هک  یتروص  رد  تسا ،  یناهج  رازاب  تمیق  ربارب  ات 4  ناریا 3  رد  یلخاد  دیلوت  هچراپ  عاونا  زا  یضعب 

نیا نیاربانب ،  مینک  لامعا  نآ  تادراو  تهج  رد  یتیدودـحم  اـی  مینک و  عضو  هفرعت  هچراـپ  لـیبموتا و  تادراو  رب  میناوت  یمن  اـم  دوش ، 
دنناوتب یجراخ  ناگدننک  دیلوت  اب  هک  دنروآ  نییاپ  ردقنآ  ار  دوخ   هدش  مامت  هنیزه  دـیاب  ای  دـنوش و  یم  لیطعت  ای  تاجناخراک  زا  هتـسد 

يا هناخراک  رگا  تسا .  دـمآراکان  عیانـص  فذـح  ینعم  هب  یناهج  تراجت  نامزاس  رد  تیوضع  هک  تشاد  هجوت  یتسیاب  دـننک .  تباقر 
لااک هدش  مامت  هنیزه  شیازفا  ثعاب  لماوع  نیا  دشاب و ، . . .  هدوسرف  تلاآ  نیـشام  ياراد  يا  هناخراک  رگا  دشاب ،  تیریدم  ءوس  ياراد 

هباـشم سنج  اـب  دـنناوت  یمن  اـه  هناـخراک  نیا  هفرعت ،  ندوبن  اـهزرم و  ندوـب  زاـب  تروـص  رد  دوـخبدوخ  و  ددرگ ،  یم  هناـخراک  نآرد 
يانعم هب  یناهج  تراجت  نامزاس  رد  تیوضع  دنوش ،  یم  فذح  روشک  يداصتقا  تایح  زا  دوخ  هب  دوخ  نیاربانب  دننک ،  تباقر  یجراخ 

قوف دراوم  زا   ( . 3 تسا (  ناش  یجراخ  بیقر  هدش  مامت  هنیزه  زا  رتلااب  اه  نآ  هدش  مامت  ۀـنیزه  تلع  ره  هب  هک  تسا  یعیانـص  فذـح 
تلاوصحم ناریا  يدیلوت  زکارم  رثکا  رد  دراذگ .  یم  رس  تشپ  ار  ینارحب  هرود  کی  یلعف  طیارش  رد  ناریا  عیانص  هک  ددرگ  یم  نشور 

نیب تراجت  ياه  هصرعرد  روضح  ای  تباقر و  ناکما  دراوم  رثکا  رد  یلخاد  ياهرازاب  زج  هب  هدـش و  دـیلوت  لااب  ۀـنیزه  نیئاپ و  تیفیک  اـب 
دوب دهاوخ  یلخاد  عیانـص  يور  شیپ  رد  يزیگنارب  لاوس  مهبم و  تشونرـس  یناهج  تراجت  نامزاس  رد  شریذپ  اب  اذل  دـنرادن  ار  یللملا 

رـصع رد  دـیامن .  یم  حرطم  صاخ  تیولوا  رد  بجاو و  رظن  ره  زا  هعماج  رد  ینف  ی و  ـــ ملع نلاو  ـــ ئـسم يار  ــ ار ب مهم  نیا  هب  هجوت  هک 
World class ای  (   WCM یناهج سایقم  رد  دیلوت  شور  باختنا  ینارحب  طیارـش  نینچ  کی  زا  زیرگ  هار  اهنت  داصتقا  ندش  یناهج 
داصتقا و ندـش  یناهج  ار  يراـجت  طـیحم  رد  متـسیب  نرق  یط  تارییغت  نیرتمهم  زا  یکی  نونکا  مه   . دـشاب یم    ( manufacturing

طاقن همه  رد  يددـعتم  يابقر  هتفای و  شیازفا  ییلااب  حطـس  رد  تباقر  دـنناد و  یم  یناهج  هچراپکی  يداصتقا  متـسیس  کی  يریگ  لکش 
یناهج ياه  هدودـحم  رد  يزاب  هب  هتفر و  رتارف  یلم  ياه  هدودـحم  رد  يزاـب  زا یـک  دـیلوت  ینونک  طیارـش  رد  دـنا .  هدرک  روهظ  ناـهج 

هدرک رییغت  يزیر  همانرب  تباقر و  ساسا  هصرع  نیا  رد  درادن .  یلم  هدودـحم  چـیه  رگید  تسا و  ناهج  زورما  رازاب  تسا .  هدـش  لیدـبت 
ياه هاگدید  هب  هجوت  اب  يدیلوت  تایلمع  هب  تسا  هدرک  راداو  ار  يدیلوت  ياهتکرش  ناهج  فلتخم  ياهتمسق  رد  طیارش  نیا  روهظ  تسا . 

یتنس و ياهروشک  رد  هک  دراد  فسأت  ياج  دنشاب .  هتشاد  یللملا  نیب  ياهتباقر  هب  ناشیاهشرگن  رد  يددجم  یبایزرا  دنشیدنیب و  یناهج 
بوخ و یفاک  دح  رد  تلاوصحم  هب  یناهج و  هن  یلم و  تروصب  دیلوت  رازاب  هب  دشرا  ناریدـم  رتشیب  داصتقا ،  ندـش  یناهج  هب  هجوت  یب 
 . دـش دـهاوخ  یناهج  رظنم  نیا  رد  دـیلوت  هنحـص  زا  جورخ  یماکان و  بجوم  ییاهـشرگن  نینچ  دـننک .  یم  هجوت  یناـهج  ساـیقم  رد  هن 
 ، لوصحم رتهاتوک  ياه  هخرچ  ترورـض  اهنآ و  هقئاذ  رییغت  هب  عیرـس  خـساپ  يارب  دـنک .  یم  افیا  رازاب  رد  عطاـق  یـشقن  هدـننک  فرـصم 

تلاوصحم یحارط و  ار  يدیدج  تلاوصحم  تعرـس  اب  تاعفد و  هب  دـنناوتب  هک  دـننک  بسک  ار  یتیفرظ  نانچ  دـیاب  يدـیلوت  ياهدـحاو 
کچوک ياه  هتشابنا  رب  هدوب و  ریذپ  فاطعنا  هک  درک  ششوک  يدیلوت  متـسیس  کی  رارقتـسا  رد  دیاب  نیاربانب  دنـشخب .  دوبهب  ار  دوجوم 

يژتارتسا دنـشاب .  رتکچوک  ریخأت  نامز  رت و  نییاپ  هنیزه  رتلااب ،  یتیفیک  اب  دیاب  متـسیس  نیا  تلاوصحم  دـشاب .  هتـشاد  زکرمت  دـیلوت  رد 
و   TQM دننام يرو  هرهب  يدیلک  رـصانع  زا  بسانم  یبیکرت  متـسیس  نیا  تسا .  یناهج  سایقم  رد  دیلوت  متـسیس  رارقتـسا  يداهنـشیپ ، 
اب هک  تسا  یجوـم       WCM  . دـنک یم  فـیرعت  ریز  تراـبع  اـب  ار    WCM دوخ   هلاـقم  رد  انیـش  یموس  تسا .  ناـنکراک  تکراـشم 

تیریدم   ( CPI   ) دنیآرف موادـم  دوبهب    ( ، DFM  ) دیلوت يارب  یحارط  میهافم  لماش  هدـش و  عورـش  يا  هفیظو  دـنچ  ياهمیت  لیکـشت 
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ات تـسا  شـلات  رد   WCM تاحلاـصا   نـیا  بـیکرت  اـب  تـسا .    ( QFD   ) تـیفیک يا  هـفیظو  مــیمعت  و    ( TQM   ) تیفیک عماـج 
هنیزه نیرتمک  اب  يرتشم  هب  لیوحت  دیلوت ،  هعسوت ،  یحارط ،  ياه  هخرچ  رد  رتشیب  هچ  ره  تعرـس  اب  قفوم و  روطب  ار  دیدج  تلاوصحم 

دوب دهاوخ  زاین  يزور  هنابش  رمتسم و  ياهـشلات  هب  ناریا  رد  یفده  ن  ــ ینچ کی  هب  ندیـسر  يارب   ( . 4 دزاس (  مهارف  تیفیک  نیرتـلااب  و 
اب ا  ــ هنت زینار  درکلمعو  يزیر  هماـنرب  اًملـسم  دنـشاب و  یم  رادروـخرب  مهم  يدـیلک و  شقن  زا  تعنـص  هاـگ و  ــ ـشناد تـلود ،  نآ  رد  هـک 

4 دشاب .  هتـشاد  هنیمز  نیا  رد  يا  هدنیازف  مهـس  دناوت  یم  کیژتارتسا  تیریدم  هک  دناسر  رمث  هب  ناوتیم  یلوصا  یقطنم و  ياه  تیرید  ــ م
هک ییاهروشک  رد  ار  هعـسوت  یقرت و  ریـسم  تقد  هب  هک  نانچ    : هبناج هس  يراکمه  تکراشم و   داجیارد  کیژتارتسا   تیریدـم  شقن  – 

تفای میهاوخ  رد  یناسآ  هب  مینک  یسررب  میهاوخب  ار  تیقفوم  زومر  هدرک و  بیقعت  دنسرب  تعنص  ملع و  زا  یئلااب  جرادم  هب  دنا  هتـسناوت 
رثکا رد  هک  دـشاب  یم  فساـت  ثعاـب   . تسا هتـشاد  دوجو  یلوصا  مجـسنم و  ياـهیزیر  هماـنرب  تیریدـم و  یتـیقفوم  ره  رـس  تشپ  رد  هک 

یملع و ياه  هنیمز  رد  ار  يریذپان  ناربج  تامدص  تارثا و  یقطنم  تیریدم  لوصا  نونف و  هب  یفاک  هجوت  مدـع  هعـسوت  لاح  رد  کلامم 
مزلا دـشاب .  یم  هجوت  لباق  مهم و  رظن  ره  زا  کیژتارتسا  تیریدـم  شقن  هب  یفاک  هجوت  مدـع  نایم  نیارد   هکددرگ  یم  بجوم  یتعنص 

کیژتارتسا تیریدـم  باتک  رد  تسا .  رادروخرب  هژیو  تیمها  زا  يژتارتسا   هب  نتخادرپ  کیژتارتسا  تیریدـم  رد  هک  ددرگ  هراـشا  تسا 
یفنص يدژتارتسا  هک  دراد  هدیقع  يژ  ــ تار ــ تـسا مو  ــ هفم رد  زور  دنا  رآ –  ثنک  ياقآ  یفنـص  يژتارتسا  موهفم  ناونع  تحت  يا  هلاقم  رد 

نیعم و ار  نآ  دصاقم  یئزج و  ياه  فده  هدمع ،  ياه  فدـه  اهنآ  ساسارب  هک  ییاه  میمـصت  يوگلا  زا  تسا  ترابع  هسـسوم  کی  رد 
هک ار  تیلاعف  فیط  ماجنارـس  و  دنک ،  یم  ایهم  اه  فدـه  نیا  هب  یبایتسد  يارب  ار  یـساسا  ياه  حرط  اه و  تسایـس  دـنک ،  یم  صخـشم 

يداصتقا و تامدخ  تیهام  دبای و  تسد  نآ  هب  دهاوخ  یم  ای  تسا  اراد  هک  ار  يداصتقا  یناسنا و  تلایکـشت  تسا ،  نآ  یپ  رد  هسـسوم 
هک کیژتارتسا  یمیمـصت  دـننک .  یم  فیرعت  دـهد ،  هئارا  هعماج  نایرتشم و  نا ،  ــ نکرا ــ هب ک تبـسن  دراد و  رظن  رد  هک  ار  يداصتقا  ریغ 

همانرب هب  یفاک  هجوت  کیژتارتسا  تیریدم  رد   ( . 5  ) دراد تدم  زارد  یشخب  رثا  هک  تسا  یمیمصت  هنوگ  نآ  دهد  یم  يرای  ار  وگلا  نیا 
هدیدرگ ینامزاس  ارف  ینامزاس و  ياه  تیلاعف  ياه  هنیمز  رد  دوجوم  تلاکشم  تلاـضعم و  رتشیب  ياشگ  هار  دناوت  یم  تدم  زارد  يزیر 

ياهیراکمه يارب  يزاس  رتسب  يارب  شلات  زا  ههد  کی  زا  شیب  نتشذگ  مغریلع  دشاب .  هتشاد  دمآ  یپ  رد  ار  رمتسم  ياهیراکمه  هنیمز  و 
باوج زا  ریغ  هب  اًملسم  میئامنب  يرگن  هدنیآ  همانرب و  زا  شسرپ  زین  یلعف  ینامز  عطقم  رد  هچنانچ  تعنـص ،  هاگـشناد و  تلود ،  هبناج  هس 
متسیس هنیمز  نیا  رد  يزیر  همانرب  تیریدم و  مدع  تلع  هب  هنافساتم  میشاب .  هتشاد  شسرپ  نیا  زا  يرگید  جیاتن  میناوت  یمن  مهبم  ای  یفنم 

زا یعطقم  روط  هب  اهلح  هار  هئارا  تلاکشم و  ندش  حرطم  اه  شیامه  رد  اهنت  درادن و  دوجو  اه  درکلمع  يور  زین  یفاک  تراظن  لرتنک و 
ای وـگتفگ و  يارب  ار  هـنیمز  دـهاک و  یم  دراد  دوـجو  تـکلمم  رد  يداـصتقا  ییافوکــش  دـشر و  يورآرف  رد  هـبنج  نـیا  زا  هـک  يراـشف 
زا ییوج  هرهب  اب  کی  ره  تعنـص  هاگـشناد و  تلود ،  تسا  مزـلا  رظن  دروم  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  دـنک .  یم  زاـب  رگید  ياـهوگتفگ 
مه هب  هنیمز  نیا  رد  دوجوم  تلاکـشم  يارب  يزیر  همانرب  اب  یلم  فادها  هب  ندیـسر  يارب  کیژتارتسا  تیریدـم  ياه  کیتکات  کینکت و 

 . دنروآ مهارف  ار  هنامیمـص  گنتاگنت و  ياهیراکمه  ۀنیمز  هعـسوت ،  فادـها  هب  ندیـسر  رد  تکراشم  فدـه  نتـشاد  اب  هدـش و  کیدزن 
هب هجوت  اب  هاگـشناد  هدوب و  رادروخرب  یگنهامه  تراـظن و  يراذـگ ،  تسایـس  هنیمز  رد  هدـنزاس  لاـعف و  شقن  زا  هماـنرب  نیا  رد  تلود 

سرتسد و رد  ياه  يژولونکت  یبایزرا  اب  زین  تعنص  يزیر و  همانرب  يدربراک  تاقیقحت  رد  هژیو  هب  قیقحت و  هنیمز  رد  يروآ  عون  تیمها 
یم یناسآ  هب   . ددنویپ یم  يراکمه  تکراشم و  نوناک  ای  هتسه  هب  یللملا  نیب  یتباقر  حطـس  ات  اهیژولو  ــ نکت ءا  ــ قترا ن  ــ تـشاد رظن  دم  رد 

رد دنـشاب و  یم  رادروخرب  مهم  هدـننک و  نییعت  یـشقن  زا  کیژتارتسا  ياه  تیریدـم  هعـسوت  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  هک  تفایرد   ناوت 
نوناک رد  هک  دشاب  یم  نشور  لاًماک  دیامن  .  یم  لرتنک  ار  تعنـص  هاگـشناد و  تلود ،  ياهتیلاعف  یمتـسیس   شرگن  يزیر ، همانرب  ریـسم 

هوب رادروخرب  یفاک  براجت  صـصخت و  زا  هطوبرم  هنیمز  رد  هک  ینیلوئـسم  تارکفت  زا  يریگ  هرهب  هبناج  ،  هس  ياهیراکمه  تکراشم و 
ددرگ .  هدافتـسا  یتسیاب  دـنروآ  یم  باـسح  هب  شیوخ  گـنهرف  زا  یئزج  ار  یلم  تاراـختفا  هب  ندیـسر  هک  یناـسک  زا  همه  زا  رتمهم  و 
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اراد نکمم  نامز  نیرتمک  رد  ار  هتفای  هعسوت  کلامم  هب  ندیسر  لیسناتپ  راشرس ،  عبانم  دنمناوت و  یناسنا  ياهورین  نتـشاد  اب  ناریا  روشک 
رگید تلااقم  هعلاطم  میشاب ،  هتشاد  زین  لمع  رد  هکلب  رکف  رد  اهنت  هن  ار  نامرآ  نیا  هب  ندناشوپ  لمع  هماج  رواب  هک  یطرش  هب  دشاب ،  یم 

نامزاس حطـس  رد  دوبهب  لوحت و  هشیدنا   – 1  : تاداهنشیپ يریگهجیتن و   – 5 ددرگ .  یم  هیـصوت  زا 6– 14  هنیمز  نیا  رد  هدـنراگن ،  زا 
نازیم و اًنیقی  و  دـشاب .  هدـمآ  رد  اـه  شخب  ءاـضعا و  ناـیمرد  هدرتسگ  یلمع  يوپاـکت  تروص  هب  هک  دـسر  یم  بولطم  هجیتن  هب  یناـمز 

اهنت يراتخاس ،  باتشرپ  ياه  ینوگرگد  نارود  رد   – 2  . دراد میقتسم  یساسا و  شقن  نامزاس  یمومع  حطـس  رد  دوبهب ،  ققحت  تیفیک 
تیریدم شلاچ  نیرت  یناینب  مکی  تسیب و  ةدس  رد  نیاربانب  دننک .  هشیپ  ار  ینوگرگد  يربهر  هک  دنسر  یم  تاجن  لحاس  هب  ییاهنامزاس 

رب اه  تیدودـحم  هیلک  یناهج  تراجت  نامزاس  رد  تیوضع  اـب    – 3  . دـیامن ینوگرگد  رد  ربهر  زاتـشیپ و  ار  دوخ  نامزاس  هک  تسا  نیا 
لااک دازا  هلدابم  ناکما  اب  دهد و  یم  تسد  زا  ار  دوخ  يدوجو  هفسلف  عقاو  رد  يداصتقا  یلم  ياهزرم  دوش و  یم  وغل  تادراو  تارداص و 

رد تبا  ــ قر  – 4  . دنشاب هتـشاد  ار  دیلوت  هنیزه  نیرت  نییاپ  هک  دننام  یم  یقاب  داصتقا  هنحـص  رد  یناگدننکدیلوت  طقف  اهروشک ،  هیلک  نیب 
رد يزاب  کـی  زا  دـیلوت  ینونک  طیارـش  رد  دـنا .  هدرک  روهظ  ناـهج  طاـقن  همه  رد  يددـعتم  ياـبقر  هتفاـی و  شیاز  ــ فا ییـلاا  ـــ ح ب ــ طس
زا هدافتسا  و    ( WCM یناهج  (  سایقم  رد  دیلوت  اب  تسا .  هدـش  لیدـبت  یناهج  ياه  هدودـحم  رد  يزاب  هب  هتفر و  رتارف  یلم  هدودـحم 

یحرط هئارا  اب  هرامش 1  ،  رادومن  رد   – 5  . تخاس ریذپ  ناکما  ار  یتباقر  ياه  هصرع  رد  روضح  ناوت  یم  تعنص  ملع و  رد  نیـصصختم 
ءاقترا یتاقیقحت و  یملع ،  ياهتیلاعف  رد  یگنهامه  داجیا  یمتـسیس و  شرگن  تیمکاح  کیژتارتسا و  تیریدـم  زا  يریگ  هرهب  اـب  نیون و 

فادـها ناوت  یم  قیرط  نیا  زا  هک  هدـیدرگ  مهارف  تعنـص  هاگـشناد و  تلود ،  نیب  گنتاگنت  ياهیراکمه  تکراـشم و  رتسب  يژولونکت 
رد هک  ینامزاس  ینعی  تسا .  لوحت  تیریدـم  همزـلا  تیریدـم  رد  لوحت   – 6  . درک ادیپ  یـسرتسد  رادیاپ  هعـسوت  هب  تیاهن  رد  هعـسوت و 

 –6 تسا .  نآ  ناریدـم  ینامزاسو  يدرف  دـشر  تیریدـم ،  لوحت  ۀـمزلا  تسا و  هتفای  لوحت  تیریدـم  دـنمزاین  دراد  رارق  لوحت  طـیارش 
تیریدم ياهشلا  ــ چ ر ،  ــ کارد ر  ــ تیپ  – 2  . نارهت 1378 تمس ،  رشان  ینامزاس ،  لوحت  تیریدم  دیعس ،  دمحم  یمیلـست ،   – 1  : عبا ـــ نم

 ، یناهج تراجت  نامزاس  ناریا و  نیسح ،  دمحم  بیدا   – 3  . نارهت 1378 ارف ،  رشان  داژن ،  ییاضر  اضرلادبع  رتکد  مجرتم  ةدس 21 ،  رد 
مایپ رـشان  يزاسوردوخ ،  تعنـص  شیامه  تلااقم  هعومجم  یناهج ،  سایقم  رد  دـیلوت  لداـع ،  رذآ   – 4  . ناهفصا 1380 فلؤم ،  رـشان 

ستنیم يرنه  نیوک ،  نیارب  زمیج  يژتارتـسا ،  تیریدـم  یفنـص ،  يژتارتـسا  موهفم  ، زوردـنارآ ثنک   – 5  . نارهت 1379 وردوـخ ،  ناریا 
 –6  . نارهت 1382 يزیر ،  همانرب  تیریدم  شهوژپ  شزومآ و  یلاع  هسسوم  رـشان  یبلاط ،  دمحم  رتکد  همجرت  زمیج ،  ما  تربار  گرب و 
ـ  یللملانیب رانیمس  رد  هدش  هئارا  هلا  ــ قم يژولونکت ، ))  عماج  هاگـشناد  رد  نآ  دربراک  لکیس S.E.R و  یفرعم  میظع (( ،  رهمیتحاس ، 

شقن لکیـس S.T.R و  میظع (( ،  رهمیتحاس ،   - 7  . دادرخ 1373   4 نارهت 2 –  هاگشناد  ياهفرح  ینف و  يدربراک  یملع ،  ياهـشومآ 
طابترا هعـسوت  يرـسارس  هرگنک  نیموّدرد   هدـش  هئارا  هلاقم  تعنـصرد ))  نیـصصّختم  تاعلاطا  ندرک  دـمآزور  یملع و  ءاـقترا  رد  نآ 

رد تعنص  هاگشناد و  تلود  لباقتم  يدرکراک  ياهتیلاعف  یـسررب  میظع (( ،  رهمیتحاس ،   - 8  . هام 1373 رهم  یـشزومآ  زکارم  اب  عیانص 
هاگـشناد نارهت  تعنـص ،  هاگـشناد ،  تلود ،  ياهیراکمه  رانیمـس  رد  هدش  هئارا  هلاقم   (( I . D . E . A ءارجا  ((  حرط  رکف ،  لــکیس 

رد هدش  هئارا  هلاقم  تکرح ، ))  ناکم و  رد  هدـشمگ  روتکاف  نامز  هیرظن  میظع (( ،  رهمیتحاس ،   - 9  . هامرذآ 1374 ریبکریما 22 – 24 
 ، )) میظع رهمیتحاـس ،   – 10  . هامید 1374 و 13  نیـسح 12  ماما  هاگـشناد  نارهت ـ  نامزاس ،  رد  نآ  دربراک  کـیتسجل و  ملع  راـنیمس 

 - 11  . نارهت 1375 ناـمزاس  رد  يربـهر  تیریدـم و  رانیمـس  رد  هدـش  هـئارا  هلاـقم   (( ، T.M.T یئاـجباج يارب  یثـلثم  تیریدـم  هیرظن 
ياهدـحاو رد  هعـسوت  قیقحت و  رانیمـس  رد  هدـش  هئارا  هلاـقم  هعـسوت ، ))  قـیقحت و  رد  اهدـیابن  اهدـیاب و  هیرظن  میظع (( ،  رهمیتحاـس ، 

هدش هئارا  هلاقم  یناوتان ، ))  تیدودـحم  رد  ناوت  هیرظن  میظع (( ،  رهمیتحاس ،   - 12  . رذآ 1375 دهشم 6 و 7  عیانص ،  ترازو  یتعنص 
11 و ناریا ،  یتعنص  تاقیقحت  درادناتسا و  ۀسسؤم  جرک  وردوخ ،  تعنـص  رد  تیفّیک  دوبهب  درادناتـسا و  یـصصّخت  هرگنک  نیتسخن  رد 

هرگنک نیمراـهچ  رد  هدـش  هئارا  هلاـقم  تیریدـم ))  ثلثم  اـب  تاـطابترا  يروـئت  میظع (( ،  رهمیتحاـس ،   - 13  . هاـمرذآ 1375 و 13   12
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 - 14  . هخروم 31/2/77 رد  نارهت  ریبـکریما ،  یتعنـص  هاگـشناد  یلم ،  هعـسوت  يارب  تعنـص  هاگـشناد و  تلود ،  ياـهیراکمه  يرـسارس 
تیریدـم و شقن  رانیمـس ((  رد  هدـش  هئارا  هلاـقم  یلاـع ، ))  شزوـمآ  ياـهدروآ  تسد  رد  اهتیدودـحم  هیرظن  مـیظع (( ،  رهمیتحاـس ، 

 . و 18/12/76 یملاسا 17/12/76 / دازآ  هاگشناد  زیربت  روشک ))  هعسوت  دشر و  رد  یشزومآ  يزیرهمانرب 

نامزاس ياه  يژتارتسا  اب  شزومآ  ماظن  قیبطت  رد  يربهر  شقن 

دنتسه  وربور  یقابطنا  ياهشلاچ  اب  شزومآ  ياه  ماظن  leadership ... 
یـسدنهمو يزاسهب  ماغدا ،  قیرط  زا  اهنآ  جـیاتن  ندومن  شخب  رثاو  اه  شزومآ  لوحت  رییغت و  تهج  هک  ییاه  شـلات  زا  يرایـسبهدیکچ 

بلغا دنوش . یم  وربور  تسکـش  اب  نامزاس  يژتارتسا  اب  يریذپ  قابطنا  تامادقا  مزاول  هب  یفاک  هجوت  مدع  تلع  هب  دوش  یم  ماجنا  ددجم 
نیا ات  دنـشوک  یم  ینف  لئاسم  يریذـپ و  قابطنا  ياه  شلاچ  نیب  ندـشن  لئاق  توافت  اب  هدـش و  یمیدـق  هابتـشا  کی  بکترم  اه  ناـمزاس 

همانرب بلغا  دبای و  یم  شرتسگ  شزومآ  ياهدنیارف  نطب  ات  هابتشا  نیا  تاعبت  دننک . لصف  لح و  یتیریدم  ياهشور  هلیـسوب  ار  اه  شلاچ 
نیا رد  دوش . یمن  ییاسانـش  یتسرد  هب  تیقفوم  مدع  یلـصا  تلع  هکیلاح  رد  دنوش  یم  وربور  تسکـش  اب  ارجا  رد  بسانم  رهاظ  هب  ياه 

دهاوخ رارق  یـسررب  دروم  لیـصفت  هب  ییارگمه  نیا  رد  شزومآ  يربهر  شقن  نامزاس و  ياه  يژتارتسا  اـب  شزومآ  قیبطت  دـنیارف  هلاـقم 
، اهرازاب عماوج ، تلاوحت  رییغت و  دنتـسه . وربور  یقاـبطنا  ياهـشلاچ  اـب  شزومآ  ياـه  ماـظن  اـه ، ناـمزاس  رثکا  رد  هزورماهمدـقم  . تفرگ

هعـسوت ای  نیودـت  اه ، شزرا  نییبت  نییعت و  هب  ار  یـشزومآ  ياـه  ماـظن  يرواـنف ، عیرـس  ياـه  ینوگرگد  همه  زا  رتمهم  اـبقر و  ناـیرتشم ،
شناد نیمات  رد  شزومآ  ياه  ماظن  هفیظو  نیرتراوشد  لاًومعم  دـنک . یمراداو  هزات  ییارجا  ياه  شور  يریگارف  دـیدج و  ياه  يژتارتسا 

هعـسوت رد  شزومآ  شقن  هک  دـبای  یم  ترورـض  ینامز  يریذـپ  قابطنا  يارب  مادـقا  تسا . نامزاس  يژتارتسا  اب  نآ  ییارگمه  زاین ، دروم 
نیع رد  هجوم و  رهاظ  هب  ییاه  هاگدـید  دوش و  گـنر  مک  نآ  ياـه  شزرا  تیمها  دوش ، هتفرگ  شلاـچ  هب  ناـمزاس  ياـهدرکلمع  یفیک 

يارجا ای  هعـسوت  هب  هک  یماگنه  ای  دزادرپ ، یم  دوخ  ددـجم  یحارط  هب  ناـمزاس  هک  یناـمز  . دریگ لکـش  شزومآ  دروم  رد  داـضتم  لاـح 
قابطنا ياه  شلاچ  دنک ، یم  تیاکـش  اه  شزومآ  جیاتن  ندوبن  رثوم  زا  دشرا  تیریدم  هکنیا  ای  دـیامن ، یم  مادـقا  دـیدج  ياه  يژتارتسا 

نییعت شیپ  زا  هدامآ و  ياه  لح  هار  اهنآ  يارب  ناوت  یمن  دنراد و  یمتـسیس  ءاشنم  لاًومعم  اه  شلاچ  هنوگ  نیا  دنا . هتفرگ  لکـش  يریذـپ 
ساسح و اهنآ  رثوم  يارجا  هدـش و  نیودـت  ياه  همانرب  تیریدـم »  » رب زکرمت  هچرگا  هدـش ، داـی  تلاکـشم  عفر  تهج  . دومن زیوجت  هدـش 

نیا اب  دـشاب . یم  اه  يژتارتسا  اـب  اـه  هماـنرب  فادـها و  يزاـس  وسمه  رد  شزومآ  ماـظن  يربهر »  » هوحن نآ ، زا  رت  مهم  اـما  تسا ، یتاـیح 
دیاب هدش  دای  شخرچ  يارب   o. دنتسه وربور  يدج  تلاکـشم  اب  يربهر  تمـس  هب  تیریدم  شخرچ  رد  ریز  لیلاد  هب  اه  نامزاس  دوجو ،

رد ددرگ . داجیا  لح - هار  هئارا  يارب  ریدم  صخـش  رب  فرـص  زکرمت  ینعی  تیریدـم - موهفم  هب  نامزاس  شرگن  ناینب  رد  يدـج  يرییغت 
طبریذ لماوع  همه  یعمج  درخ  روعش و  هب  دیاب  روما  دربشیپ  هفیظو  دشاب ، یم  وربور  اه  يژتارتسا  اب  ندوبن  قبطنم  شلاچ  اب  هک  یـشزومآ 

ياه شقن  يافیا  هب  يراج  فیاظو  رییغت  مزلتـسم  يربهر  هب  تیریدـم  زا  درکیور  رییغت  تسا . روآ  بارطـضا  هراومه  رییغت   o. دوش هدرپس 
اهراجنه و ظفح  زابریدزا  هک  یماظن  يارب  نیا  دـشاب و  یم  دـیدج  ياهراتفر  اه و  شزرا  هب  داقتعا  هدرتسگ ، تاطابترا  يرارقرب  توافتم ،

رارقتـسا رد  ار  يدـج  تلاکـشم  هراوـمه  نآ  هـب  نـتخادرپ  هـک  راوـشد  سب  تـسا  يراـک  دـشاب  یم  سدـقم  شیارب  يراـج  ياـه  شور 
هـسیاقم يربهر و  تیریدـم و  میهافم  نامزاس ، يژتارتسا  اـب  شزومآ  ییارگمه  دـنیارف  نییبت  يارب  . تسا هدومن  داـجیا  هزاـت  ياـهدرکیور 

اب ییارگمه  رد  تارییغت  يربهر  ترورـض  مود ، شخب  رد  دـیدرگ . دـهاوخ  نییبت  هلاقم  لوا  شخب  رد  ود  نیا  ياهدرکراک  اه و  یگژیو 
ار هلاقم  موس  شخب  یلـصا  روحم  اه  يژتارتسا  اب  قابطنا  رد  يربهر  ياهدرکراک  یـسررب  تفرگ . دـهاوخ  رارق  ثحب  دروم  اـه  يژتارتسا 

لکـش رد  هک  یتلاکـشم  عناوم و  اهاطخ ، رظنم  نیا  زا  هتفرگ و  رارق  شاکنک  دروم  قیبطت  دـنیارف  زین  مراـهچ  شخب  رد  . دـهد یم  لیکـشت 
دهاوخ هئارا  هحورطم  ثحاـبم  يریگ  هجیتن  يدـنب و  عمج  زین  ناـیاپ  رد  رد  تسا . هدـش  عقاو  ثحب  دروم  دنـشاب  یم  راذـگ  رثاراـک  یهد 
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لاًماک بوچراچ  کی  زا  اه  همانرب  يارجا  رد  هک  تسا  نیا  نآ  یگژیو  نیرتمهم  تسا و  يربهر  زا  توافتم  يرما  تیریدمتیریدم  . دیدرگ
روطب نامزاس ، يژتارتسا  اب  هتفای  قابطنا  ياه  همانرب  نآ  یط  هک  دیامن  یم  فیرعت  يدنیارف  ار  تیریدم  فلوم ، دیامن . یم  تیعبت  یمـسر 

يو يارب  دـهد ، ماجنا  دـیاب  ریدـم  هک  ار  هچنآ  همه  هک  تسا  يدرکیور  دوجو  مزلتـسم  دـنیارف  نیا  ققحت  دـندرگ . یم  شیاپ  ارجارثوم و 
تـسا يژتارتسا  عون  مادک  ياراد  دشاب و  یم  لاعف  ییاه  هزوح  هچ  رد  نامزاس ، هکنیا  زا  رظن  فرـص  ار  شتامادـقا  رتسب  دزاس و  راکـشآ 

يارب ناوت  یم  زین  ار  ریز  فیاـظو  يریگ ،  میمـصت  یتاـعلاطا و  یطاـبترا ، ياـه  شقن  ياـفیا  رب  هوـلاع  شزومآ ، هزوح  رد  دروآ . مهارف 
)o و يراتفر مولع  رب  دیکات  اب  شـشوپ (  تحت  دارفا  تیریدم   o( يربهر شناد  رب  دیکات  اب  شزومآ (  ماظن  تیریدـم   o: دوب روصتم  ریدم 

همانرب رب  هولاع  ریدـم  ات  تسا  مزلا  اه ، يژتارتسا  اب  قیبطت  دـنیآرب  یـشخب  رثا  يارب  [1  ( ] یملع تیریدم  رب  دـیکات  اب  اه (  هرود  تیریدـم 
يارب ار  مزلا  تراهم  هدرک و  كرد  شزومآ  ماظن  درکلمع  دوبهب  رد  ار  يربهر  شقن  اـه ، هماـنرب  یبایـشزرا  ارجا و  یهدـنامزاس ، يزیر ،

رد ات  دـنک  یم  کـمک  تسا و  مهف » تریـصب و   » کـی يربهر  شزومآ  رظنم  زاـیربهر  . دزوماـیب لاـمک  ماـمت و  روطب  ار  شخب  رثا  يربهر 
تراهم زا  دـیدج  تاراظتنا  دوش ، هتخانـش  یتسرد  هب  نآ  هب  نتخادرپ  دـعاوق  نامزاس و  یـشناد  ياهزاین  یطیحم  ریغتم  هدـیچیپ و  طـیارش 

، طیارـش نیا  هب  ییوگخـساپ  يارب  دوش و  صخـشم  ینـشور  هب  راـک  بسک و  ياـه  یگتـسویپان  ددرگ ، كرد  ناـنکراک  زاـیندروم  ياـه 
قیرط زا  اه  همانرب  فادها و  رب  يراذـگریثأت  رنه  ناوت  یم  ار  يربهر  درکیور ، نیا  اب  [2 . ] دـنوش قلخ  نیرفآ  شزرا  رثوم و  ياه  شزومآ 

یهاگآ رب  هولاعربهر  . دومن فیرعت  نامزاس  یشناد  ياهزاین  نیمات  تهج  طبریذ ، لماوع  هیلک  ندومن  لکشتم  اه و  يژتارتسا  اب  يزاسمه 
ار بسانم  دارفا  هنوگچ  دنک ؟ رارقرب  طابترا  هنوگچ  دنادب  هک  تسا  ییاه  تراهم  زا  هتسد  نآ  دنمزاین  شزومآ ، یصصخت  تاعوضوم  زا 
اه تراهم  نیا  زا  یـشخب  دـیامن . یم  تفایرد  ماگنه  هب  تسرد و  ار  دوخ  زاـین  دروم  شناد  ناـمزاس  هک  دـنک  لـصاح  نیقی  و  دـنیزگرب ؟

تراهم ساسا  نیا  رب  دنیآیم .  تسدب  هبرجت  بسک  اب  مه  یـشخب  دنوشیم و  هتفرگارف  يراک  ياه  طیحم  رد  اهنآ  زا  یخرب  تسا ، یتاذ 
داـجیا ( 2 ؛) هورگ ياـضعا  هـمه  نـیب  یگنهاـمه  داـجیا   ) طاـبترا تردــق  ( 1: دــش روـصتم  ربـهر  يارب  ناوـت  یم  ار  لــیذ  هناــگ  ياـه 7 

يزاس هچراپکی  تیلباـق  يزاـس ( زارتمه  ماـغدا و  ( 3 ؛) يریگدای میـسقت  يریگدای و  يارب  اه  تیلاـعف  رمتـسم  مظنم و  ساـکعنا  ) ساـکعنا
یم ریثات  نامزاس  يور  روطچ  ـد و  تفا یم  قافتا  نامزاس  زا  جراخ  رد  يزیچ  هچ  ه  ــ کنیا نتسناد  یطیحم ( یهاگآ  ( 4 ؛) اه همانرب  فادها و 

، راک رد  تیفافش  داجیا  ماهبا ( زا  زیهرپ  ( 6 ؛) مهد ماجنا  دـیاب  هچ  اجنیا  رد  نم  هکنیا  زا  رتگرزب  ریوصت  كرد  یفطاع (  شوه  ( 5 ؛) دراذگ
ات دزاس  یم  رداق  ار  ربهر  هدـش ، دای  ياه  تراـهم  نتـشاد   [ 1 [ ؛) نارگید قـیوشت  هزیگنا و  داـجیا  ) شزیگنا ( 7 ؛) فادـها رد  حوضو  داجیا 

شزرا شزومآ  يارب  رثوم  لـماوع  هنوگچ  و  ارچ ، تسین و  رثوـم  کـی  مادـک  تسا و  رثوـم  فادـها  هب  یباـیتسد  رد  یلماوـع  هچ  دـمهفب 
فرص صیخشت ، نیا  نودب  دنک . یم  داجیا  صیخشت  تردق  شزرا ، قلخ  رد  راذگریثات  لماوع  هب  تبسن  تریـصب  نیا  دننک ؟ یم  ینیرفآ 

متـسیس ود  يربهر  تیریدمیربهر و  تیریدـم و  ياه  یگژیو  . دوب دـهاوخ  لصاح  یب  یـشخب  رثا  لوصح  يارب  يدامریغ ) يدام و   ) عبانم
يایوپ ياه  طیحم  رد  تیقفوم  يارب  دنـشاب و  یم  اراد  ار  دوخ  صاخ  ياه  تیلاعف  اهدرکراک و  کی  ره  دنتـسه . لـمکم  زیاـمتم و  لـمع 

اهنآ يارب  ار  ریز  ياـه  یگژیو  ناوـت  یم  فیـصوت ، نـیا  اـب  دنتـسه . ترورـض  کـی  ندـش ، رت  هدـیچیپ  لاـح  رد  اًـمئاد  راـک و  بـسک و 
هب ناوت  یم  نآ  لامعا  اب  دـشاب و  یم  شزومآ  ماظن  زا  هدـش  داجیا  تاراظتنا  نامزاس و  ياهزاین  هب  ییوگخـساپ  رنه  ، تیریدـم ( 1: درمشرب

نتفرگ تعرـس  . تسا تارییغت  اب  يراگزاس  يربهر ، اما  . دومن داجیا  یـشخب  رثا  تیفیکدننام و  يدیلک  داعبا  رد  تابث  مظن و  يدایز  نازیم 
اقب یلصا  تامازلا  زا  هک  تارییغت  نیا  هب  هک  دنتسه  یلماوع  نیرتمهم  زا  راک  يورین  بیکرت  تارییغت  اهرازاب ، یمظن  یب  يروانف ، تارییغت 

اب لوا  هلهو  رد  ار  یشزومآ  ياهزاین  هب  ییوگخساپ  اه  نامزاس  ( 2  [ 3 . ] دنا هدز  نماد  دنیآ  یم  رامـش  هب  ون  ياه  طیحم  رد  رثوم  تباقر  و 
رییغت يوس  هب  يربهر  لباقم ، رد  . دننک یم  تیریدم  عبانم ، صیـصخت  سپـس  فادها و  هب  یبایتسد  لحارم  تایئزج  نیودت  فادها ، نییعت 

یبایتسد ياتسار  رد  مزلا  تارییغت  داجیا  يارب  ییاه  يژتارتسا  نیودت  اب  هارمه  رود ) بلغا  هدنیآ  زا  يزادنا  مشچ  ) تهج نییعت  اب  هدنزاس 
، عباـنم یهدـنامزاس  قـیرط  زا  ار  شیاـه  هماـنرب  هب  یباـیتسد  يارب  دوـخ  ییاـناوت  تیریدـم ، ( 3  [ 3 . ] دوـش یم  زاـغآ  زادـنا  مـشچ  نآ  هـب 
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ياه تیلاعف  اما  دهد . یم  هعسوت  تراظن  لرتنک و  متـسیس  یحارط  اه و  همانرب  دربشیپ  يارب  تیلوئـسم  ضیوفت  هبرجت ، اب  دارفا  يریگراکب 
يدارفا نیب  فلاتئا  دـنناوت  یم  هک  تسا  یناسک  تمـس  هب  شخرچ  يانعم  هب  نیا  تسا . دارفا  ندرک  وسمه  لـماش  حطـس ، نیا  رد  يربهر 
تراظن قیرط  زا  تیریدم  تیاهن ، رد  (4[3 . ] دنـشاب دهعتم  نآ  یبایتسد  هب  هدرک و  كرد  ار  نامرآ  ای  زادنا  مشچ  دنرداق  هک  دـننک  داجیا 

، فادـها هب  یباـیتسد  ، يربهررد یلو  دـیامن . یم  لـصاح  ناـنیمطا  هدـش  ینیب  شیپ  فادـها  هب  یباـیتسد  نازیم  زا  یمـسر ، ریغ  یمـسر و 
رییغت يارب  هک  یـساسا  عناوم  مغریلع   ) تسرد تهج  رد  نامزاس  نتـشاد  هاگن  تکرح  رد  ینعی  تسا . یـشخب  ماهلا  ندـنازیگنا و  مزلتـسم 
هرهب دروم  وهدـنام  رکب  بلغا  هک  يا  هدـشن  هدروآرب  اـما  يداـینب ، ياـه  كرحم  اـه و  شزرا  اـهزاین ، هب  کـسمت  قـیرط  زا  دراد ) دوـجو 

هب ناربهر  ناریدم و  هک  دـنک  یم  کمک  ییاه  تراهم  حیرـصت  هب  اه  یگژیو  نیا  زا  کی  ره  رت  قیقد  یـسررب  [3 . ] دنتفرگن رارق  يرادرب 
اهنت هن  ود  نیا  هک  ارچ  تسین . رگیدـکیرب  يربهر  تیریدـم و  میهافم  دربراکو  یناعم  رد  قوفت  داجیا  يانعم  هب  نیا  هتبلا  دـنراد . زاین  اهنآ 

رثا نیرتشیب  نکمم ، نامز  نیرت  هاتوک  رد  هکداد  ناماس  يا  هنوگ  هب  ار  اهدنیارف  ناوت  یم  اهنآ  عامجا  اب  هکلب  دـنرادن  رگیدـکی  اب  یتافانم 
، یناسنا يورین  رابتعا  هب  شزومآ  ياه  ماظناه  يژتارتسا  اب  ییارگمه  رد  تارییغت  يربهر  ترورض  . دنیامن لصاح  نامزاس  يارب  ار  یشخب 
ار نامزاس  زاین  دروم  شنادو  هتخادرپ  یناسناعبانم  یفیک  هعسوت  هب  دشرا ، تیریدم  تیامح  نازیم  یـشزومآ و  ياضف  تازیهجت ، هجدوب ، 
فادها و اب  ییارگمه  ورگ « رد  رتشیب  اه ، همانرب  تسکـش  ای  يزوریپ  تفگ  ناوتیم  رایتخا ، رد  عبانم  زا  رظنفرـص  اما  دنروآ . یم  مهارف 

ققحت عناوم  اب  ییورایور  رد  ای  هدـشن و  ارجا  هاگ  چـیه  ای  شخبرثا  ياـه  هرود  تروص ، نیا  ریغ  رد  دـشاب . یم  ناـمزاس » ياـه  يژتارتسا 
ياه يژولودـتم  يزیر و  همانرب  عاونا  رد  ار  اـه  يژتارتسا  اـب  شزومآ  ییارگمه  موزل  یلـصا ، لـماع  هزورما 3  درک . دنهاوخن  ادـیپ  لماک 

تارییغت ثعاب  یطیحم ، تلاوحت  باتـش  دوش . یمن  بوسحم  راجنه  رگید  تاـبث  ، زورما ياـیند  رد  لوحت ،  ( 1: دیامن یم  باجیا  ییارجا 
یتح راک  بسک و  طیحم  هدنیآ ، ياه  ههد  رد  هک  دنراد  رظن  قافتا  ناسانشراک  بلغا  تسا . هدش  ینامزاس  ياهدنیارف  وراک  دعاوق  ررکم 
يارب یگدامآ  ترورـض  هدیدرگ و  بوسحم  ییایوپ  اقب و  يارب  نامزاس  شلاچ  نیرتمهم  یتابث  یب  نیا  دـش . دـهاوخ  نیا  زا  رت  تابث  یب 

ياهورین زا  هزادـنا  هچ  ات  نامزاس  هکدوش  هداد  خـساپ  لاوس  نیا  هب  اـت  تسا  مزـلا  روظنم  نیا  هب  دـیامن . یم  باـجیا  ار  نآ  اـب  ییوراـیور 
قابطنا شزومآ ، ماظن  رد  هکنآ  رگم  تفای  دنهاوخن  شرورپ  یفیک  ياهورین  رگید  فرط  زا  دشاب . یم  رادروخرب  هروظنم  دـنچ  دـنمناوت و 

صیخشت رگید ، مهم  لماع  یـشخبرثا ،  ( 2[4 . ] دوش ارجا  تعرس  هب  نامزاس ) زاین  هتـشذگ و  تیعـضو  اب  هسیاقم  رد  ) نامزاس يژتارتسا  اب 
قوفام هدر  هب  ییوگخـساپ  زاتـشیپ ، ياه  نامزاس  زا  دـیلقت  اه  هماـنرب  يارجا  زا  یلـصا  هزیگنا  هچناـنچ  تسا . اـه  هماـنرب  یـشخب  رثا  نازیم 

اهنت تسا و  يراوشد  راک  شزومآ  رثوم  يارجا  تسا . تسکش  هب  موکحم  ادتبا  نامه  زا  تکرح  نیا  دشاب ، شزومآ  هبذاج  ای  ینامزاس و 
یـشناد ياهزاین  نیمات  رد  شزومآ  يراذـگ  رثا  هب  قیمع  يدـج و  رواب  داجیا  اه ، يراوشد  نیا  اب  ندـش  ریگرد  يارب  يداهنـشیپ  لـح  هار 

، دریگ همـشچرس  لودـع  لباق  باختنا »  » کـی هن  ریذـپان و  باـنتجا  ترورـض »  » کـی زا  دـیاب  يراذـگ  رثا  هب  لـیامت  دـشاب . یم  ناـمزاس 
هچ ره  تسا . یـشخبرثا  ورگرد  شزوـمآ  ماـظن  رثوـم  تاـیح  همادا  . تسین كرد  لـباق  یگداـس  هب  یلو  دراد  دوـجو  بلغا  هـک  یترورض 

. دشاب رتراودیما  دوخ  ییایوپ  هب  دناوتیم  دیامن ، نیمات  بسانم  نامز  رد  هتبلا  رتتیفیک و  اب  ار  نامزاس  زاین  دروم  شناد  دـناوتب  شزومآ » »
Charles R.Greer, Strategy and Human Resource: A general Managrial Perspective: . 1 عبنم : [5]
united States, 1995.2.Ann Langley, “The Roles of formal Strategic Planning” Long Range
Planning, no3, 19883.R.T Lenz &Marjorie Lyles,“Managing Human Resource Problems in
Strategy Planning Systems”Journal of Business Strategy, no.4(Spring 1986)4.Marc G . SW.
Human Resource Management.Publishing Company Boston ,19905.Chill, Tqom & sond &
Lok, rethinking Training Needs Ananlysis,1999.6.Cunnigham, B . Action Research and
Organization Development, Westport, CT: Prayger.19937.Kaplan Robert S.,Building
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يروآون زاس  هنیمز  کیژتارتسا  رکفت 

يدرک يدهشم  دازهب 
هتشذگ زا  شیب  ات  تسا  هدش  ببـس  يریذپ  تباقر  شیازفا  اهرازاب و  عیرـس  ینوگرگد  راک ،  بسک و  ياضف  نوزفازور  تلاوحت  هزورما 

نوگانوگ داعبا  ياراد  تسا و  ون »  » یموهفم رگنایب  هک  يروآون  دبای . تیمها  اهروشک  يداصتقا  هعـسوت  دشر و  دنیارف  رد  يروآون  شقن 
نیا رد  . تسا هدـش  هئارا  نآ  يارب  يددـعتم  فیراعت  هک  تسا  ییاـه  هژاو  هلمج  زا  تسا ، یـسانشناور  یـسانش و  هعماـج  يداـصتقا ، ینف ،

تیقفوم لماوع  نوچمه  یلئاسم  دش و  نایب  يروآون  زا  يددعتم  فیراعت  تشذگ ، ناترظن  زا  هبنش  هس  زور  نآ  تسخن  تمـسق  هک  هلاقم 
دـشر و دـنیارف  رد  يروآون  هک  یتیمها  شقن و  اب  . دـیناوخ یم  ار  هلاقم  نیا  یناـیاپ  تمـسق  همادا  رد  تفرگ . رارق  ثحب  دروم  نآ  عاونا  و 
. تسا هدـش  رادروخرب  یتایح  ترورـض  تیمها و  زا  يروآون  شرورپ  داجیا و  يارب  بسانم  يزاس  رتسب  هزورما  دراد ، اـه  روشک  هعـسوت 
، تارییغت هک  هتـشگ  عیرـس  يردـق  هب  دـیدج  تلاوصحم  هئارا  يروآون و  تعرـس  تعنـص ، داصتقا و  ندـش  یناهج  اب  هزورما  هکنآ  هژیوب 

دنزادرپب يروآون  هب  دیاب  ای  اه  تکرش  طیارش  نیا  رد  تسا . هدش  لدبم  يداع  يرما  هب  شورف  دیلوت و  ياهرازاب  رد  اه  دوبهب  تاراکتبا و 
اه و شزرا  دروآ ، یم  مهار  ـــ ار ف يروآون  دشر  داجیا و  هنیمز  رتسب و  هک  یمهم  رایسب  لماوع  زا  یکی  . دنتسه انف  هب  موکحم  هک  نیا  ای  و 

نیا رد  هتفریذـپ  تروص  تاقیق  ــ حت تسا . روآون  ریذـپ و  کسیر  دارفا  زا  اه  نامزاس  دـشرا  تیریدـم  تیامح  نازیم  تیریدـم و  هفـسلف 
 - ون ياه  حرط  يزادـنا  هار  عورـش و  يارب  یلام  هیذـغت  ریظن - نامزاس  دـشرا  تیریدـم  رد  یتایـصوصخ  دوجو  هک  دـهد  یم  ناشن  هنیمز 

فارحنا لمحت  كرتشم -  تیریدم  هب  داقتعا  يروآون -  اب  تیریدم  هفسلف  اه و  شزرا  يراگزاس  نانکراک - دیدج  ياه  هدیا  زا  هدافتسا 
شریذپ هناروآون - ياه  تیلاعف  تیلوئـسم  لوبق  يریگ -  میمـصت  تردـق  هدـیا -  بحاص  ریذـپ و  کسیر  دارفا  زا  ینادردـق  دـعاوق - زا 

رایسب يروآون  شرورپ  داجیا و  رد  دناوت  یم  يروآون -  هبر  ـــ جت و  یلام -  ياه  تیامح  رد  عونت  تبثم -  يا  هصیصخ  ناونع  هب  کسیر 
نامزاس رد  کیژتارتسا » رکفت   » داجیا دروآ ، یم  مهار  ــ يروآون ف دـشر  شرورپ و  يارب  ار  مزلا  رتسب  هک  يرگید  مهم  لـماع  . دـشاب رثؤم 

كرد ثعاب  وس  کی  زا  دـنک  یم  داجیا  هک  یـصاخ  یـشیدنا  رود  تیعماج و  اب  ینامزاس  يدرف و  حطـس  ود  رد  کیژتارتسا  رکفت  تسا .
تاطابترا و هنیمز  رگید  يوس  زا  دوش و  یم  نانآ  ررکم  ياـه  تیقـلاخ  هب  رجنم  هدـش و  نآ  تیلاـعف  طـیحم  ناـمزاس و  زا  ناـنکراک  رتهب 

رظن هبانب  . دوش یم  نامزاس  رد  نانکراک  تیقـلاخ  غوبن و  زا  يرادرب  هرهب  ثعاـب  هدروآ و  مهارف  ار  ناـنکراک  ناریدـم و  نیب  رتشیب  لـماعت 
هار يرگید  دراد و  یم  او  شلاچ  هب  ار  دوجوم  تاضورفم  یکی  هک  تسا  يا  هقلح  ود  يریگدای  دـننامه  کـیژتارتسا  رکفت  سواـکاره » »

رگا نیاربانب  دوش . یم  نامزاس  رد  يرت  بسانم  هوقلاب  تامادـقا  هب  رجنم  تیاهن  رد  هک  دـهد  یم  هعـسوت  ار  هناروآون  دـیدج و  ياه  لـح 
هب زین  يروآون  هلاسم  هب  دنوش و  کیژتارتسا  يرکفت  بحاص  نآ  نانکراک  ناریدم و  رثکا  هک  دبای  تسد  یتیعقوم  هب  دناوتب  نامزاس  کی 

ياه لـح  هار  اـه و  تیعقوم  هب  اـت  داد  دـنهاوخ  رارق  لاؤس  دروم  ار  دوجوم  تیعـضو  هراومه  تروص  نیا  رد  دـنرگنب ، کـیژتارتسا  روط 
تیامح دوش ، قحلم  ناـنآ  هورگ  هب  هک  یناـسک  زا  دـننز  یم  راـک  نیا  هب  تسد  دوخ  هک  لاـح  نیع  رد  دـنبای و  تسد  يرتهب  رتدـیدج و 

تشاد و دنهاوخ  رظن  رد  هدنیآ  رد  دوخ  نامزاس و  يارب  بولطم  يزادنا  مشچ  دارفا  دنور ، نیا  اب  درک . دنهاوخ  تیادـه  ار  اهنآ  هدومن و 
قیبطت بولطم و  زادنا  مشچ  هب  یبایتسد  يارب  دروآ و  دنهاوخ  تسدـب  نآ  تیلا  ـــ عف طیحم  نامزاس و  لک  زا  رتهب  یتخانـش  نآ ، بلاق  رد 

شرورپ داجیا و  يارب  بسانم  يزاس  رتسب  رد  هک  يرگید  لـماوع  هلمج  زا  . دز دـنهاوخ  يروآون  تیقـلاخ و  هب  تسد  طـیحم  اـب  ناـمزاس 
رد نامزاس  رگا  تسا . ینامزاس  گـنهرف  زکرمت و  تیمـسر ، یگدـیچیپ ، ریظن  یگنهرف  يراـتخاس و  لـماوع  دراذـگ ، یم  ریثاـت  يروآون 

زادنا مشچ  دربهار و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 25 

http://www.ghaemiyeh.com


تاطابترا دشاب و  رادروخرب  یگدیچیپ  زا  یتیریدـم ) ياه  تسپ  دادـعت   ) يدومع حطـس  رد  ای  و  فیاظو )  لغاشم و  دادـعت   ) یقفا حـطس 
فادـها زا  ار  نامزاس  رما  نیا  دـبای و  یم  لیلقت  تدـش  هب  نامزاس  رد  یهورگ  لماعت  ناکما  دوش ، رت  یمـسر  رتدـنمنوناق و  نآ  ینامزاس 

زا اه  راک  هتشادن و  لمع  يدازآ  دارفا  دشاب ، رادروخرب  ییلااب  تیمسر  زا  نامزاس  هک  یطیارش  رد  نینچمه  دزاس . یم  رود  دوخ  يروآون 
یم بل  ـ ـس نان  ــ کراک بنا  زا جـ هناروآون  قلاخ و  ياهرات  ــ فر زور  نآ بـ هجیتن  رد  هک  تسین  رادروخرب  لمحت  لباق  لوبق و  لباق  فاطعنا 

نانکراک زین  دوش و  هتخانش  يروحم  لوصا  ناونع  هب  نامزاس  يوس  زا  رطخ  شریذپ  يریذپ و  فاطعنا  يریگدای ، هچنانچ  لباقم  رد  دوش .
زا رود  هب  دنناوتب  دندرگ و  رادروخرب  هتسیاش  ياه  تواضق  يریگ و  میمـصت  تردق  زا  دوخ  ییارجا  يرکف و  ناوت  دادعتـسا و  هب  هجوت  اب 

تیقلاخ يریگراک  هب  يارب  هنیمز  تروص  نیا  رد  دنروآ ، رد  ارجا  هلحرم  هب  یحارط و  ار  بسانم  تکرح  بسانم  نامز  رد  ییارگ  زکرمت 
ار يروآون  شرورپ  داجیا و  يارب  بسانم  یطیحم  لماوع  زرتیپ » لکیام  چیرسیه و  تربار  .» دمآ دهاوخ  دوجوب  روما  ماجنا  رد  يدرف  ياه 

عبنم تاـقیقحت  هک  ارچ  دوش  هرادا  يژولونکت  ياـهزرم  رب  تسیاـب  یم  عوبتم  ناـمزا  ــ ـس هکنآ ، لوا  دـننک . یم  هصـلاخ  هبنج  راـه  ــ رد چ
دروم یتسیاب  اطخ ) نومزآ و   ) ندرک هبرجت  هکنآ ، مود  دنتـسه . تـلاوصحم  اـب  هطبار  رد  دـیدج  ياـه  هدـیا  ققحت  يارب  تیقفوم  یلـصا 

. دوش هدرمـش  زاجم  دریذپ ، یم  تروص  تلاوصحم  هناقلاخ  تادیلوت  دـشر  هعـسوت و  ریـسم  لوط  رد  هک  یتاهابتـشا  دریگ و  رارق  قیوشت 
روآون رایتخا  رد  یفاک  نازیم  هب  یناسآ و  هب  یتسیاب  یناسنا  يورین  یلام و  عبانم  ینعی  تسا  تکرـش  عبانم  ندوب  سرتسد  رد  موس ، لـماع 

زا فده  ققحت  مدـع  نارگن  دـیابن  روآون  هک  يروط  هب  تسا  روآون  درف  زا  دـشرا  تیریدـم  تیامح  مراهچ ، لماع  هرخلااب  و  دریگ . رارق 
رادروـخرب ناـمزاس  دـشرا  تیریدـم  هبناـج  هـمه  تیاـمح  زا  یتسیاـب  یم  يو  هناروآوـن  تیلاـعف  هـکلب  دــشاب ، دو  ــ هدــش خ نـییعت  شیپ 

هک تسا  مزلا  دـبای ، شرورپ  ای  داجیا  يروآون  هک  نیا  يارب  هک  تسا  دـقتعم  ( TRIZ  ) زیرت ناونع  اب  يا  هیرظن  هئارا  اب  رلوشتلآ » .» دـشاب
هب تسد  ناوت  یم  هنوگچ  هک  دـنزومآ  یم  نونف  دـعاوق و  نیا  هب  ندـش  زهجم  اب  دارفا  اذـل  ددرگ . تیاعر  ییاه  کینکت  دـعاوق و  لوصا ،
رد هک  ار  دـعاوق  لوصا و  نیا  دارفا  رگا  رلوشتلآ »  » رظن زا  تشادرب . ماـگ  نآ  ریـسم  رد  درک و  ینیب  شیپ  ار  يروآون  دـنیارف  دز ، يروآون 

. دنروایب مهارف  ار  يروآون  شورپ  دشر و  تابجوم  دنوش و  لیدبت  روآون  کی  هب  دـنناوت  یم  دـننک ، تیاعر  دراد  دوجو  اه  يروآون  همه 
شهاک اه ، لآ  هدـیا  تهج  رد  شلات  دوجوم -  ياهداضت  عفر  تهج  رد  تکرح  لـماش -  زیرت »  » هناـگ لـهچ  لوصا  زا  مهم  لـصا  جـنپ 
شلات اه - لح  هار  افرـص  هن  زاین ، دروم  یـساسا  ياهدرکراک  هب  یبایتسد  مهف و  تهج  رد  شلات  اه - تبثم  شیازفا  یفنم و  ياه  یگژیو 
هعـسوت هزورماـیروآون  یلم  ماـظن  تسا *. نکمم -  ياـیاوز  یماـمت  زا  هلاـسم  هب  هاـگن  و  سرتـسد - رد  عباـنم  زا  هنیهب  هدافتـسا  تهج  رد 

رد روشک  ره  تیقفوم  تسا و  اهنآ  نیب  طباور  فلتخم و  ياهداهن  نارگیزاب و  نیب  هدـیچیپ  لماعت  یعمج و  ياه  تیلاعف  لصاح  يروآون 
ههد 1980 رخاوا  زا  ور  نیا  زا  دراد . یگتـسب  نآ  ياه  یگژیو  يروآون و  یلم  ماظن  هب  اًدـیدش  يروآون  ندرک  هنیداهن  هعـسوت و  تیوقت ،
ناناد و داصتقا  هجوت  دروم  يروآون  يزیر  همانربو  يراذگتـسایس  هزوح  رد  دـیدج  درکیور  کی  ناونع  هب  يروآون  یلم  ماـظن  وس  نیا  هب 

تسا یـصوصخ  یمومع و  ياه  اگنب  و  اه ، نامزاس  اهداهن ، زا  يا  هکبـش  يروآون » یلم  ماظن  .» تسا هتفرگ  رارق  اه  روشک  ناراذگتـسایس 
نکر هس  دـنروآ . یم  مهارف  ار  يروآون  راشتنا  بذـج و  حلاـصا ، لیدـعت و  تادراو ، قلخ ، تابجوم  رگیدـکی  اب  لـباقتم  طـباور  رد  هک 

یملع و دـشر  زکارم  اه و  كراپ  یتاقیقحت ، زکارم  اه ، هاگـشناد  يداصتقا ، ياه  هاگنب   ) یلـصا هندـب  لماش -  يروآون  یلم  ماظن  یـساسا 
هب یـسرتسد  يراکمه و  تکراشم و  يروآون ، ياـه  تخاـسریز  یتباـقر ، رازاـب   ) يراـتخاس رـصانع  یتلود - ) ياـه  ناـمزاس  يرواـنف و 

ریظن یتایلمع  ياه  مزیناکم  تلود ، ياه  همانرب  اه و  تسایـس  يروآون ، گنهرف  روشک ، یتیریدـم  ماظن   ) ینوماریپ طیحم  و  تاـعلاطا - )
یلم ماظن  رد  دیاب  هک  یتامادقا  نیرت  مهم  تسا . تیبرت -) میلعت و  ماظن  و  ریذپ ، کسیر  ياه  هیامرـس  يرکف ، تیکلام  تاررقم ، نیناوق و 

لیهست یناسنا - يورین  هعسوت  تاقیقحت -  ماجنا  یلک - يراذگتـسایس  لماش -  ددرگ ، لیمکت  يروآون  دنیارف  ات  دریذپ  تروص  يروآون 
یلم ماـظن   » درکیور . تسا تامدـخ - وـلااک  دـیلوت  و  ینیرفآراـک -  ياـقترا  يرواـنف -  هعاـشا  يروآوـن -  تاـقیقحت و  هجدوـب  نیماـت  و 
دنلب فادها  دوش ، هتـسسگ  لیلد  ره  هب  هریجنز  نیا  رگا  تسا . کیژولونکت  شناد  يریگراک  هب  هعاشا و  قلخ ، هریجنز  رب  ینتبم  يروآون »
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زا کی  ره  بسانم  تیلاعف  مدع  ای  مزلا  يازجا  روضح  مدع  زا  یشان  دناوت  یم  یگتسسگ  نیا  دتفا . یم  رطخ  هب  يژولونکت  هعـسوت  تدم 
یگژیو نیاربانب  تسا . يروانف  دربراک  هعاـشا و  داـجیا ، يروآون » یلم  ماـظن   » یجورخ دـشاب . اـهنآ  نیب  بساـنمان  تاـطابترا  اـی  ازجا  نیا 

زین يداصتقا  شزرا  ياراد  هک  تسا  يروانف  درباک  هعاشا و  دـیلوت ، روظنم  هب  نانیرفآ  شقن  ياه  يدـنمناوت  ياقترا  روکذـم  ماظن  یلـصا 
تسا يروآون  یلم  ماظن  یلصا  رصانع  نیب  شناد  نایرج  شناد و  رد  يراذگ  هیامرس  هب  هجوت  يروآون » یلم  ماظن   » رد يدیلک  هتکن  . دشاب

رد هک  تشاد  هجوت  دیاب  تسا . يروانف  ملع و  هعـسوت  بسانم  رتسب  داجیا  شناد و  رب  ینتبم  داصتقا  درکلمع  دوبهب  زین  نآ  ییاغ  فدـه  و 
يارب دـنهد  یم  ماج  ـــ نا عومجم  رد  اهنآ و  زا  کی  ره  هک  یتامادـقا  مه  اهنآ و  نیب  طباور  ماـظن و  یلـصا  ءازجا  مه  يروآون  یلم  ما  ـــ ظن
داجیا زا  یلـصا  فده  نیاربانب  تسا . يرورـض  نآ  یبایرازاب  يزاس و  يراجت  ات  هدـیا  قلخ  هلحرم  زا  يروآون  دـنیارف  هب  ندیـشخب  ققحت 

اهنآ نیب  رثؤم  طباور  میظنت  اًیناث  اهنآ و  زا  یخرب  ای  کی  نادـقف  تروص  رد  ماظن  یلـصا  يازجا  رـصانع و  لیمکت  لاًوا  يروآون  یلم  ماظن 
راـبیوج  » هب ار  هدـنکارپ  یعطقم و  ياـه  يروآون  زین  دـهد و  شیازفا  دـنک ، هنیداـهن  دـشخب ، ققحت  ار  يروآون  دـنیارف  هک  يوحن  هب  تسا 

زئاح هچنآ  اما  دراد  دوجو  يروآون  یلم  ماظن  يازجا  زا  يرایـسب  ناریا  هلمج  زا  هعـسوت و  لاح  رد  ياهروشک  رد  . دزاـس لیدـبت  يروآون »
هدمع اتسار  نیا  رد  تسا . يروآون  ماظن  رصانع  ازجا و  نیب  رثؤم  طابترا  يرارقرب  ماظن و  نیا  هدنهد  لیکشت  رصانع  لیمکت  تسا ، تیمها 

نیب فیعض  طابترا  لماش -  ناریا  هلمج  زا  هعـسوت و  لاح  رد  ياهروشک  رد  يروآون  ماظن  هدنهد  لیکـشت  رـصانع  یطابترا  لکـشم  نیرت 
 - ناگدننک دیلوت  ناربراک و  نیب  فیعض  طابترا  عیانص -  ياهزاین  یهاگشناد و  ياه  شزومآ  نیب  فیعض  طابترا  تعنـص -  هاگـشناد و 
رد تلود  شقن  نیا  ربانب  تسا . یتلود -  عبانم  تاناکما و  زا  یـصوصخ  شخب  علاطا  مدـع  و  رگیدـکی - اـب  عیانـص  نیب  فیعـض  طاـبترا 

نیب طباور  بسانم  ياه  يراذگتسای  ـــ اب س دناوت  یم  تلود  . تسا هدننک  نییعت  رایـسب  يروآون  یلم  ماظن  تیریدم  یهدنامزاس و  یحارط ،
. دراذــگ ریثاـت  یتعنــص  ياهدــحاو  هژیوـب  يداــصتقا  ياــه  هاــگنب  درکلمع  رب  هدوـمن و  لیهــست  ار  يروآوـن  یلم  ماــظن  ياــهدا  ــــ هن

http://www.infosanat.com/Fa/?Page=ArticlesItem&ncID=1&nID=55*

یتایلمع کیژتارتسا و  یبایزرا  لرتنک و 

لرتنک عاونا  کـیژتارتسا  لرتـنک  سرد  شرازگ  شرازگ : تاصخـشم  یکولبرکـشل  یبـتجم  هدـننک : هیهت  نوسیارب  سریپ و  هاگدـید  قبط 
کیژتارتسا 4    تراـظن  ارجا 3     لرتـنک  تایـضرف 2     لرتنک      1 زا : دـنا  ترابع  کیژتارتسا  لرتنک  یـساسا  عون  راـهچ  کـیژتارتسا 
هدش نییعت  تایضرف  ایآ  هک  تسا  نیا  موادم  کیتامتسیس و  یگدیسر  يارب  هیضرف  لرتنک  تایضرف  لرتنک  هژیو 1   ياه  ¬ یهاگآ لرتنک 
تبث دیاب  تایـضرف  نیا  دنوش  نیعم  يزیر  همانرب  دنیارف  لوط  رد  دیاب  يدیلک  تایـضرف  دـنراد . رابتعا  زونه  ارجا  يزیر و  همانرب  نامز  رد 

لماوع رب  تاسـسؤم  یطیحم : لماوع  . • یتعنـصو     یطیحم   دـنراد : راک  ورـس  لـماوع  هورگ  ود  اـب  تخـس  هجرد  رد  تایـضرف ، دـنوش .
، مروـت دـنراد . ياهدـننک  نییعت  ریثأـت  يژتارتـسا  تیقفوـم  يارب  لـماوع  نـیا  اـما  دـنراد ، یمک  رایـسب  لرتـنک  اـی  دـنرادن  لرتـنک  یطیحم 

لماوع نیا  تعنـص : لـماوع  . • دـنا     لـماوع  نیا  زا  ییاـه  هنومن  یـسانش  تیعمج  یعاـمتجا / تارییغت  تاررقم ، هرهب ، خرن  يژولونکت ،
تاـیلمع هلحرم  ارجا  لرتنک    2 دـنا . توافتم  فلتخم  عیانـص  رد  لماوع  نیا  دـنراد  ریثأت  تعنـص  ناـمه  هب  طوبرم  ياهتکرـش  درکلمعرب 

يارب ینامز  هرود  کی  لوط  رد  هدش  دهعت  ياه  تکرح  اهیراذگ و  هیامرـس  ارجا ، همانرب  اهماگ ، زا  يا  هعومجم  رد  کیژتارتسا  تیریدم 
دوجو دـیفم  درکیور  ود  کیژتارتسا  ياهتفرـشیپ  رب  تراـظن  زکرمتم و  يارجا  ياـه  لرتنک  ندرب  راـک  هب  رد  دراد . رارق  يژتارتسا  يارجا 

اهتفرـشیپ نآ  زا  یلحارم  اـی  اهتفرـشیپ ، مادـک  هک  تسا  نیا  هراـبرد  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  سردوز  هلحرم  رد  تقفاوم  تسخن  هویـش  دراد :
ياهـشجنس زا  کـیژتارتسا  ياهتفرــشیپ  رب  تراـظن  يارب  مود  درکیور  دنــشاب . یم  تفرــشیپ  نآ  اـی  يژتارتـسا  تیقفوـم  یتاـیح  لـماوع 

صخشم ياهتفرشیپ  هب  طوبرم  هریغ  تیقفوم و  هعـسوت ، قیقحت و  هنیزه ، نامز ، راد  انعم  لماوع  زا  ¬يا  هعومجم هب  طبترم  تکرح  / فقوت
تراـظن ینعی  کـیژتارتسا  لرتـنک  موس  عون  دـنازکرمتم . لرتـنک  اًـتیهام  ارجا  لرتـنک  تایـضرف و  لرتـنک  کـیژتارتسا  تراـظن    3 تسا .
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یم دیدهت  ار  هسـسؤم  کیژتارتسا  تفرـشیپ  هک  تکرـش  نوریب  نورد و  ياهدادـخر  زا  یعیـسو  شخب  نتفرگ  رظن  ریز  يارب  کیژتارتسا 
یحارط طیحم   تخانش  دازآ   تیلاعف  تروص  هب  دنامب و  یقاب  زکرمتم  ریغ  رودقملا  یتح  دیاب  کیژتارتسا  تراظن  دوش . یم  نیودت  دنک 
تراـظن عباـنم  هـمه  یلبق  دـصق  نودـب  یلبق و  دـصق  تادـهاشم و  ترکاذــم و  يراـجت ، ياـه  ییاـمهدرگ  یناـگرزاب ، تاـبتاکم  دوـش .
يداـینب يژتارتسا  عیرـس  اًـبلاغ  قیمع و  ددـجم  هظحـلام  هب  دـنمزاین  هژیو  یهاـگآ  لرتنک  هژیو  ياـهیهاگآ  لرتـنک   4 دنتـسه . کیژتارتسا 

ياه ¬ ماظن : • یتایلمع     لرتنک  ياه  ماظن  عاونا  یتایلمع  لرتنک  ياه  ¬ ماظن تسا . هرظتنم  ریغ  یقافتا و  دادـیور  کی  ساسا  رب  هسـسؤم 
يارب یتایلمع  لرتنک  ياه  ¬ ماظن یتایلمع  لرتنک  ياـه  ماـظن  لـحارم  تیقفوم  يدـیلک  لـماوع   • یناـمز     لوادـج   • يدـنب     ¬ هجدوب

درکلمع يریگ  هزادـنا  درکلمع 2  ياهدرادناتـسا  نییعت   1 دـنیامن : یط  لمع  دـعب  لرتنک  ره  رد  ار  یمومع  هلحرم  راـهچ  دـیاب  یـشخبرثا 
ای راد  هیلاط  هجدوب  دـنیارف  يدـنب  هجدوب  ياه  ¬ ماظن لیدـعت  ای  حلاـصا  تامادـقا  نیودـت  اهدرادناتـسا 4  اب  توافت  صیخـشت  یعقاو 3 

. دـیامن یم  مهارف  ار  يژتارتسا  عبانم  صیـصخت  لـیاسو  هژیو  هب  يا  هیامرـس  يدـنب  هجدوب  تسا . يژتارتسا  يزیر  هماـنرب  ییادـتبا  تروص 
يارجا لرتنک  يارب  يرازبا  ناونع  هب  دـمآ  رد  هجدوب  دراد  يا  هژیو  تیمها  يژتارتسا  يارجا  لرتنک  يارب  يرازبا  ناونع  هب  دـمآرد  هجدوب 

. دنک یم  داجیا  هسسؤم  يژتارتسا  یشخب  رثا  هرابرد  سر  دوز  یهاگآ  شیپ  متسیس  کی  دمآرد ، هجدوب  دراد . يا  هژیو  تیمها  يژتارتسا 
ینامز  لوادـج  هنیزه  هجدوب  يدـقن 2  هجدوب   1 دوش : یم  نیودـت  زین  رگید  هجدوب  عون  ود  اًـبلاغ  هیامرـس  عباـنم  زا  هدافتـسا  لرتنک  يارب 

ياراد عبانم  صیصخت  يارب  يزیر  همانرب  رازبا  کی  اًفرص  يدنبنامز  دنتسه . يژتارتسا  تیقفوم  رد  يدیلک  لماع  کی  اًبلاغ  ینامز  لوادج 
زا ییاـه  هزوح  تیقفوم  يدـیلک  لـماوع  تیقفوـم  يدـیلک  لـماوع  تسا . مه  هب  هتـسباو  ياـهتیلاعف  بیترت  میظنت  اـی  یناـمز ، تیدودـحم 

یلخاد درکلمع  رب  زکرمت  اب  تیقفوم  يدیلک  لماوع  دیامن . یم  نییعت  ار  دـشاب  فوطعم  اهنآ  هب  تیریدـم  یمیاد  هجوت  دـیاب  هک  درکلمع 
مهس 5 ره  دمآرد  شیازفا  تامدخ 4 –  لوصحم /  تیفیک  دوبهب  نانکراک 3 –  بوخ  هیحور   – يرو 2   هرهب  دوبهب   – 1 زا : دنا  ترابع 

داـجیا هـب  تاـیلمع  لرتـنک  ياـه  ¬ ماـظن تاـفارحنا  یباـیزرا  درکلمع و  رب  تراـظن  دــیدج  تلایهــست  لـیمکت  رازاـب 6–  مهـس  دـشر  –

اهدرادناتـسا زا  فارحنا  دـشاب و  رظن  ریز  دـیابزین  تفرـشیپ  تسارجا  تسد  رد  يژتارتسا  هک  ینامز  دـنراد . زاـین  درکلمع  ياهدرادناتـسا 
هب ینامزاس ، ياضعا  درف  درف  هب  يژتارتسا  لرتنک  ارجا و  لرتنک  ارجا و  يارب  هزیگنا  داجیا  شاداپ  ياـه  ¬ ماـظن دریگ . رارق  شجنـس  دروم 

يارجا يدـیلک  رـصانع  ینامزاس  ياهدـحاو  دارفا و  بولطم  درکلمع  هب  شاداپ  نداد  هزیگنا  داـجیا  دراد . یگتـسب  يدـیلک  ناریدـم  هژیو 
نیا دـنیامن . یم  اکتا  هتـشذگ   لصف  ای  هتـشذگ   لاس  دوس  رب  لاًومعم  ناریدـم ، ياهـشاداپ  تدـم  هاتوک  ياـهحرط  دنـشخب . رثا  يژتارتسا 

نآ هجوت  نوناک   – 2 تسا . هتشذگ  هب  شهاگن   – 1 دراد : هدمع  فعض  راهچ  دیدج  يژتارتسا  جیورت  رد  ییاهن  هجیتن  رب  فرص  زکرمت 
هیامرس  –   4 دوش . یمن  هتفرگ  رظن  رد  کیژتارتسا  نایز  دوس و  لوادتم ، يرادـباسح  ياهـشور  تلع  هب  اًتدـمع   – 3 تسا . تدم  هاتوک 

درکلمع ندیرفآ  هک  دشاب  هتشاد  ییاهـشاداپ  دیاب  شخب  رثا  شاداپ  ماظن  دراد . یفنم  ریثات  لاًومعم  هدنیآ  يژتارتسا  رد  لوپ  نامز ، يراذگ 
دنلب رکفت  هک  شاداپ  ياهماظن  نیودت  هرابرد  يرگید  هیصوت  دیامن . یبایزرا  لرتنک و  ار  هتشذگ  لاس  جیاتن  نینچمه  هدنیآ و  هوقلاب  ياه 

هبـساحم درکلمع  هبـساحم  تسا . کیژتارتسا  ياه  هجدوب  زا  هدافتـسا  دـنهد  یم  شاداپ  ار  تدـم  هاتوک  نینچمه  و  کـیژتارتسا   تدـم  
جیاتن نامزاس ، درکلمع  هبـساحم  ماگنه  دوش . یم  ماجنا  يژتارتسا  یبایزرا  ماگنه  هب  هک  تسا  یمهم  ياهتیلاعف  زا  یکی  ناـمزاس  درکلمع 

رب یلیلد  هناشن و  دوخ  هنلااس  ياهفده  نیمأت  تهج  رد  شخب  تیاضر  تفرـشیپ  نتـشادن  دننک . یم  هسیاقم  یعقاو  جیاتن  اب  ار  راظتنا  دروم 
دننک یم  هدافتسا  یمک  ياهصخاش  یلام  ياهتبـسن  زا  يژتارتسا  یبایزرا  يارب  لاًومعم  دیآ . لمع  هب  یحلاـصا  تامادقا  دیاب  هک  تسا  نیا 

فلتخم ياه  هرود  رد  تکرش  درکلمع  هسیاقم   – 1 دنروآ . لمع  هب  هسیاقم  عون  هس  نامزاس  نیب  دنشوک  یم  هلیسو  نیدب  اهتسیژتارتسا  و 
یلام ياهتبسن  یخرب  تعنص  نیگنایم  اب  تکرـش  درکلمع  هسیاقم  بیقر 3 –  ياهتکرش  درکلمع  اب  تکرـش  درکلمع  هسیاقم  ینامز 2 – 

هیامرس هدزاب   - 1 دریگ : یم  رارق  هدافتسا  دروم  يژتارتسا  یبایزرا  يارب  هک 
ماهس نابحاص  قوقح  هدزاب  - 2
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هژیوان دوس  - 3
رازاب مهس  - 4

ماهس نابحاص  قوقح  هب  اهیهدب  تبسن  - 5
مهس ره  دوس  - 6

شورف دشر  - 7
. ییاراد دشر  - 8

يژولونکت يژتارتسا  تیریدم 

 07:49  ، 8
يژولونکت   يژتارتسا  تیریدم 

ناریا  یتعنص  تاعلاطا  هاگیاپ  شهوژپ  دحاویژولونکت  يژتارتسا  IT هلاقم :  عوضوم 
تباقر ینامزاس و  �ادها  ققحت  تسا . یناهج  رازاب  رد  روضح  ءاقب و  طرـش  هکلب  تسین ، باختنا  کی  رگید  يراجت ، تباقر  ناوتهمدـقم 
لوصا نوماریپ  ثحب  هب  هلاـقم  نیا  تسا و  قیقد  بساـنم و  ياـه  يژتارتـسا  نیودـت  دـنمزاین  يراـجت ، ریغتم  تدـش  هب  طـیحم ، رد  ق�وم 

رد دی�م  ياهـشور  هدرک و  هراشا  يژولونکت  يژتارتسا  يراجت و  يژتارتسا  نیودت  رد  يدیلک  تاکن  هب  دزادرپ . یم  کیژتارتسا  تیریدم 
هدـش دـیکأت  يراجت  يژتارتسا  اب  يژولونکت  يژتارتسا  دـنویپ  تیمها  رب  نینچمه  دـنک و  یم  ی�رعم  ار  کیژتارتسا  ياـه  يریگ  میمـصت 

نآ هطـساوب  تدم  زارد  �ادها  هک  تسیرازبا  تسا و  نآ  يارب  يزیر  همانرب  هدنیا و  تخانـش  يژتارتسا : ؟ تسیچ يژتارتسا  زا  روظنم  . تسا
همانرب و دریگ و  یم  راک  هب  تیق�وم ، هب  لین  يارب  نامزاس  هک  تسا  هدرتسگ  یلومر�  يراجت ، موه�م  رد  يژتارتسا  دشابیم . ققحت  لباق 
زا تسا ، رمتسم  شلاچ  کی  يژتارتسا  نیودت  دوش . یم  سکعنم  نآ  رد  لیـض�ت  هب  لماک و  روط  هب  تباقر ، رد  يزوریپ  يارب  مزلا  حرط 

ماجنا دـناوت  یم  نامزاس  هک  ار  هچنآ  سپـس  هدرک و  دـیئأت  ار  نامزاس  ياه  تیلاع�  یلـصا  روحم “  ” دـیاب لوا  ماگ  رد  يژتارتسا  ور ، نیا 
تیعقوم و  هدرک ، تباقر  رتهب  ات  دنک  یم  کمک  اهنآ  هب  رما  نیا  دیامن . هنیداهن  ار  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  تیلاع�  دیامن و  نیودت  دهد ،

-1. تسا هدـش  لیکـشت  مه  هب  طبترم  مهم و  شخب  هس  زا  هک  تسا  يدـنیار�  کیژتارتسا ، “ تیریدـم  دـننک “ . تیوقت  رازاب  رد  ار  دوخ 
مامت تسره�  لماش  کیژتارتسا : يزاس  هدایپ  - 2( تسا يژتارتسا  نیودت  کیژتارتسا و  يامنرود  نییعت  لماش   ) کیژتارتسا يزیر  همانرب 
ياه هژورپ  ییارجا و  تامادقا  يزاس  هدایپ  يارب  بسانم  یتایلمع  ياهدـحاو  ندرامگ  نییعت و  دـنریگ و  تروص  دـیاب  هک  ییاه  تیلاع� 

ياهرایعم لماش  کـیژتارتسا :  یباـیزرا  - 3. دزادرپ یم  دـنم ) ماظن   ) کیتامتـسیس يزیر  هماـنرب  اـه و  کـیتکات  هب  هک  تسا  کـیژتارتسا 
ار اه  همانرب  اهحرط و  حلاـصا  يژتارتسا و  شیلااپ  ناکما  هک  ینامزاس  يریگدای  دـنیار�  رمتـسم  دوبهب  روخزاب ، ياهراک  وزاس  درکلمع ،

طیحم رد  دوـجوم  ياـه  تصر�  ناـمزاس و  سرتـسد  رد  عباـنم  ندرک  راـگزاس  هب  يژتارتـسا ، زیمآ  تیق�وـم  نیودـت  . دروآ یم  مـهار� 
. تسا يژتارتسا  نیودت  دنیار�  رد  یمهم  ماگ  یجراخ ، ياهدیدهت  اه و  تصر�  یلخاد و  توق  �عـض و  طاقن  ییاسانـش  دراد . یگتـسب 

یم نارگ  لیلحت  هک  دور  یم  رامـش  هب  راک  نیا  يارب  يدی�م  رایـسب  رازبا  اهدیدهت ، اه و  تصر�  توق ، �عـض و  طاقن  سیرتام  لیکـشت 
طاقن يژتارتسا  - 1. دنیامن نیودـت  توا�تم  يژتارتسا  عون  راهچ  هدرک و  يرگنزاب  ار   SWOT سیرتام رد  هدش  صخـشم  لماوع  دنناوت 

ار هدا�تـسا  تیاـهن  یجراـخ  ياـه  تصر�  زا  اـت  دـشوک  یم  دوخ  توق  طاـقن  زا  يریگ  هرهب  اـب  ناـمزاس  هک  (، SO  ) تصر� توـق – 
�عض طاقن  رب  دوجوم ، ياهتصر�  زا  هدا�تسا  اب  ات  دنک  یم  ظلات  نامزاس  هک  ( WO  ) اه تصر�  �عض –  طاقن  ياه  يژتارتسا  - 2. دربب

ار یجراخ  ياهدـیدهت  ات  دریگ  یم  هرهب  دوخ  توق  طاقن  زا  نامزاس  هک  ( ST  ) اهدـیدهت توق و  طاقن  ياه  يژتارتسا  - 3 دنک هبلغ  دوخ 
ات دـنک  یم  ذاختا  یبسانم  ياهدرکیور  ناـمزاس  هک  ( WT  ) اهدیدهت �عـض –  طاقن  يژتارتسا  - 4 دـنیزگ . يرود  اـهنآ  زا  هدرک و  ع�د 
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يژتارتسا نیبم   WT , ST, WT, SO سیرتام ياه  لولـس  دیامن ، يرود  یجراخ  ياه  دـیدهت  زا  هداد و  شهاک  ار  دوخ  �عـض  طاقن 
رد دـنک . نیودـت  یبایزرا و  ار  یبسانم  يژتارتسا  دوخ  يارب  هدرک و  باختنا  ار  يژتارتسا  نیرت  بسانم  دـناوت  یم  نامزاس  هک  تسا  ییاه 

تروص هب  ار  راک  نیا  ترـسکیل ،) سایقم  نوچمه   ) ینزو سایقم  زا  هدا�تـسا  اب  ار  بولطم  ياهرایعم  اـه و  صخاـش  ناوت  یم  ناـیم  نیا 
هنیزگ باختنا  رد  امنهار  ناونع  هب  دـناوت  یم  يژتارتسا  ره  ياهزایتما  نیگنایم  داد . زایتما  اهنآ  هب  سایقم ، نآ  ساسا  رب  داد و  ماجنا  یمک 

بسک و يژتارتسا  نایم  هک  دوب  دهاوخ  ق�وم  ینامز  يژولونکت  تیریدـم  : يژولونکت يژتارتسا  نیودـت  دریگ . رارق  هدا�تـسا  دروم  هنیهب 
شناد و تیلک  يرادـهگن  هعـسوت و  يریگراکب ، انامه  يژولونکت ، يژتارتسا  دوش . رارقرب  بسانم  یطاـبترا  يژولونکت ، يژتارتسا  راـک و 
، راک بسک و  تیق�وم  نیمـضت  يارب  ییاـهنت  هب  یلو  دور ، یم  رامـش  هب  یمهم  رایـسب  لـماع  يژولونکت  هچرگ  تسا . تکرـش  ییاـناوت 

ياتـسار رد  یناسنا  يورین  یلام و  ، یبایرازاب دـیلوت ، اب  يژولونکت  يروآون  يزاـس  هچراـپکی  اـنامه  ق�وم ، راـک  بسک و  تسین . ی�اـک 
یمامت ییاسانش  - 1 دوش : یط  ریز  لحارم  يژولونکت ، يژتارتسا  نیودت  رد  هک  دنک  یم  داهنـشیپ  رتروپ  تسا . هدـش  نییعت  �ادـها  ققحت 

هک ییاه  يژولونکت  ای  عیانـص  ریاس  ياه  يژولونکت  ییاسانـش  یـشزرا 2 - هریجنز  هدـننک  زیامتم  یعر� و  ياـه  يژولونکت  يژولونکت ،
ریسم نییعت  دـنریگ 3 - رارق  هدا�تـسا  دروم  یـشزرا  هریجنز  رد  هک  دـنرادروخرب  لیـسناتپ  نیا  زا  دـننارذگ و  یم  ار  هعـسوت  لحارم  زونه 

یتباقر و تیزم  رب  ار  ریثأت  نیرتشیب  اـه ، يژولونکت  مادـک  هکنیا  نییعت  يژولونکت 4 - هوقلاب  تارییغت  يدـیلک و  ياه  يژولونکت  تارییغت 
باختنا اهنآ 6 - دوبهب  هنیزه  مهم و  ياه  يژولونکت  رد  تکرـش  یتبـسن  ياه  ییاناوت  یبایزرا  - 5 دنراذگ . یم  ياج  رب  تعنـص  راتخاس 

نامزاس يلااب  حطس  رد  راک ، بسک و  ياهدحاو  مامت  يژولونکت  ياه  يژتارتسا  دیاب  - 7 دنک . تیوقت  ار  تکرش  یتباقر  یلک  يژتارتسا 
(1: ت�رگ رظن  رد  تاـعطق  ژاـتنوم  تروص  هب  ناوت  یم  ار  تورث  قلخ  یتباـقر و  ناوـت  نیـشام  : يژتارتـسا تکرح  ریـسم  . دـنوش تیاـمح 

ماجنا ( 4  ، يرو هرهب  زا  ییلااب  حطس  هب  ندیـسر  ( 3، کیژولونکت ياه  تیلباق  يریگراکب  ( 2، صخـشم يریگ  تهج  اب  يژتارتسا  نیودت 
صخشم میظنت و  تسا . نامزاس  ره  تیق�وم  يارب  یتایح  يرما  کیژتارتسا ، يریگ  تهج  یبایرازاب . رد  ریگیپ  یمجاهت و  ياه  تیلاع� 

نیودـت رد  ییاـنب  ریز  یـساسا و  موـه�م  دراد . یگتـسب  یطیحم ، لـماوع  ناـیرتشم و  ياـهزاین  اـم  يژوـلونکت  تارییغت  هب  تـهج ، ندرک 
، دشاب هتـشاد  يدر�  رـصحنم  شزرا  نایرتشم ، يارب  هک  یتمدخ  ای  لوصحم  تخاس  تسا . يروحم “ تیلباق   ” انامه يژولونکت ، يژتارتسا 

دمآراک رثؤم و  هنیمز  هک  تسا  نآ  تخاس  ریز  نامزاس ، يروحم  ياه  تیلباق  زا  يرگید  لاثم  تسا .  يروحم  ین�  تیلباق  کی  زا  یلاثم 
تکرـش دـشاب . نامزاس ، نانکراک  تراهم  ای  تیریدـم  شناد  دـناوت  یم  يروحم  تیلباق  نینچمه  دروآ  یم  مهار�  ار  تایلمع  تیریدـم 
يروحم تیلباق  تکرـش  نیا  اما  دراد . یق�وم  رایـسب  راک  بسک و  يدـیلوت و  ياه  تیلاع�  يزاس ،  امیپاوه  ياه  لوغ  زا  یکی  گنییوب 
يروحم ياه  تیلباق  تسا . هدرک  زکرمتم  دوخ  نایرتشم  شناد  رثؤم  دـیلوت  یحارط و  گرزب ، ياه  متـسیس  يزاـس  هچراـپکی  رد  ار  دوخ 

تلاوصحم نیا  دنوش . رهاظ  ییاهن  لوصحم  دـنچ  ای  کی  بلاق  رد  دـنناوت  یم  هک  دـنوش  یم  لیدـبت  يروحم  یتلاوصحم  هب  نامزاس  ره 
يژتارتس دـنادب و  صاخ  تیزم  هباثم  هب  ار  تکرـش  يروحم  ياه  تیلباق  دـیاب  تیریدـم  دـنک .  یم  لصتم  نایرتشم  هب  ار  ناـمزاس  ییاـهن 

core Technical  ]) ییاسانـــش يارب  یلک  یـــشور  دــنک          -. نیودـــت  تیلباــق  نــیا  لوــح  ار  راــک  بــسک و  يژوــلونکت 
تکراشم دـنمزاین  هدوب ، عماج  کیتامتـسیس و  دـنیار� ، نیا  ین�          - يروحم  ياه  ییاـناوت  تیلباـق  [ Competencies) CTC

دنیار� نیا  هک  یماگنه  دـبلط . یم  مه  اب  ار  تقد  تیقلاخ و  هطوبرم ، یلیلحت  ياه  تیلاع�  رد  و  تسا . لنـسرپ  زا  یعونتم  داـیز و  هورگ 
یم لصاح  نآ  زا  یناوار�  یبناج  ياـیازم  دروآ ، یم  مهار�  یتآ  ياـهتیلباق  يارب  یبساـنم  مکحتـسم و  رایـسب  هنیمز  دوش ، هداـیپ  یبوخب 

هک ییاه  يدنمناوت  ییاسانش  تکرش و  ین�  ياه  يدنمناوت  مامت  زا  یتسره�  دراد •. لابند  هب  زین  ار  دنمـشزرا  درواتـسد  نیدنچ  دوش و 
ياه ییاناوت  زا  یتسره�  تکرـش •. یکیژولونکت  توق  �عـض و  طاقن  مامت  یبایزرا  تسا •. هدش  رارکت  تکرـش ، �لتخم  ياه  شخب  رد 
ياه نیرترب  زا  يا  هسیاـقم  يرادرب  وگلا  تکرـش و  رد  دوجوم  هوقلاـب و  يروحم  ياـه  تیلباـق  تخانـش  تکرـش • یتاـیح  یکیژولونکت 
مدق ق�وم ، عورش  کی  راک “ عورش  تاسلج  يرازگرب  يراک و  ياه  میت  يربهار و  هورگ  داجیا   ” همانرب عورش  هلحرمروشک 1 ) زا  جراخ 
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تاثحابم هداد و  حیـضوت  ار  همانرب  لک  زا  يا  هصلاخ  دیاب  همانرب  ریدـم  يراک ، میت  هسلج  نیلوا  رد  تسا . همانرب  لک  تیق�وم  رد  یمهم 
کی تروص  هب  اـه ، يدـنمناوت  تسره�  یعیبط  لکـش  دـنک . یم  تیادـه  ار  تکرـش  ياـه  يدـنمناوت  تسره�  راـتخاس  دروم  رد  هیلوا 
تسا يرگید  ياه  نوتـس  تکرـش و  یکیژولونکت  ياه  يدنمناوت  هدش  يدنب  هقبط  تسره�  لماش  سیرتام ، نیا  تسا . گرزب  سیرتام 

میمـصت دـیاب  میت  دوش .  یم  هدا�تـسا  یبایزرا ) �لتخم  ياه  صخاش  هب  هجوت  اب   ) اهیدـنمناوت زا  کی  ره  هب  یهد  زاـیتما  يارب  اـهنآ  زا  هک 
يدربراـک 2) مولع  تروص 1 ) هب  هداس  یلیخ  دـنناوت  یم  اه  يدـنب  هقبط  لاـثم ، ناونع  هب  دـنک . هدا�تـسا  يدـنب  هقبط  مادـک  زا  هک  دریگب 

يدنب عمج  يروآ و  عمج  هیلوا ، تسره�  هیهت  اه “  يدـنمناوت  تسره�  هیهت  هلحرم 2 ) . دنشاب تخاس  ياه  ییاناوت  هعسوت 3 ) یحارط و 
تـسره� ياوتحم  راک و  راتخاس  ندرک  ییاهن  زا  تسا  ترابع  هلحرم  نیا  �ادها  اه “ يدنمناوت  تسره�  ندرک  ییاهنو  اه  يدورو  هیلک 

کناب ای  هدرتسگ  هح�ص  ياهراز�ا  مرن  زا  یکی  زا  هدا�تـسا  یبایزرا . شور  قیقد  �یرعت  زاغآ  سپـس  یبایزرا و  ياه  صخاش  هدش  دییات 
زا هک  دریگب  میمـصت  هداد و  رارق  هجوت  دروم  ار  یبایزرا  ياه  صخاش  دـیاب  يراک  میت  دـنک . یم  کمک  دـنیار�  نیا  ماجنا  هب  یتاعلاطا 

ياه تیلاع�  يارب  هدش  نییعت  ینامز  هزاب  هدودحم و  �ادها ، دنک .  صخـشم  زین  ار  یبایزرا  ماجنا  یگنوگچ  دنک و  هدا�تـسا  کیمادـک 
ییازجم ياـه  دـنیار�  زا  ندوب “ یتاـیح  توق و  طاـقن   ” یباـیزرا يارب  دوـب . دـهاوخ  راذـگ  ریثأـت  تـلااؤس  نیا  هب  ییوگخـساپ  رد  هیلوا ،
لاـسرا هدـننک  تیادـه  هورگ  يارب  نیودـت و  ار  دوـخ  ياـه  هیـصوت  تاداهنـشیپ و  هدرک  ظاـحل  ار  �لتخم  ياـه  هنیزگ  و  دوـش . هدا�تـسا 

توق طاقن  نییعت  يارب  هدش  باختنا  يریگ  هزادنا  ياه  سایقم  زا  هدا�تـسا  اب  دراوم  یمامت  یبایزرا   ” اه يدنمناوت  یبایزرا  ( 3 هلحرم . دنک
(، رت مهم  همه  زا   ) اه یبایزرا  اه و  يدـنمناوت  زا  یعماـج  هعومجم  ییاـهن  یتسره�  هلحرم ، نیا  لـصحام  یجورخ و  کـی “ ره  تیمها  و 

شـسرپ زا  هدا�تـسا  تسا . توق  طاقن  یبایزرا  هیلوا ، تامادـقا  یلـصا  روحم  تسا . تکرـش  یتایح  يژولونکت  ياه  يدـنمناوت  ییاسانش 
همان شـسرپ  اه و  هبحاصم  زا  زاین ، تروص  رد  دوش و  یم  یـسررب  تبث و  میت  ياضعا  طسوت  جیاتن  دشاب . دمآراک  رثؤم و  دناوت  یم  همان ،

. دـهد صیـصخت  يزایتما  هچ  يدـنمناوت  ره  هب  هک  دریگب  میمـصت  دـیاب  میت  هاگنآ  دوش . هدا�تـسا  تاعلاطا  لـیمکت  تهج  يرگید  ياـه 
رب ار  یکیژولونکت  ياه  يدـنمناوت  زا  کی  ره  رثا  یتسیاب  یم  يراک  میت  دوش . یم  عقاو  دـی�م  اه  خـساپ  لیلحت  رد  يرامآ  ياه  کینکت 

. دننک هعلاطم  ار  نامزاس  یلع�  کیژتارتسا  ياه  همانرب  دیاب  سپ  دهد . ماجنا  یقطنم  ینغ و  ياه  یبایزرا  یسررب و  تکرـش  تباقر  ناوت 
ياهیدـنمناوت �لتخم  عاونا  تست   ” دـیدناک ياه  تیلباق  ییاسانـش  هلحرم 4 ) . دوش یم  لیدـعت  هت�رگ و  رارق  دـقن  دروـم  تدـش  هب  جـیاتن 

يروآ عمج  ياه  هداد  شناد و  زا  هدا�تـسا  هلحرم 4  رد  يراک  میت  شلاچ  يروحم “ ياه  تیلباق  یلامتحا  تسیل  نیودـت  لمکم ، یتاـیح 
دیاب لصاح ، جیاتن  تسا  دیدناک  یتایح ) يژولونکت   ) ین� يروحم  ياه  ییاناوت  زا  يرتشیب  هچ  ره  ییاسانش  تهج  لحارم 2و3  رد  هدش 

يروحم ياه  ییاناوت  تیلباق  ای   CTC ناونع هب  ار  اهنآ  ناوتب  هک  دشاب  راد  هیتآ  یکیژولونکت  یصصخت  ياه  هزوح  زا  لااب  دنلب  یتسره� 
یجورخ دریگ ، یم  رارق  شیلااپ  يزاس و  هچراپکی  يرگنزاـب ، دروم   ، CTC تاصخشم داد  رارق  یبایزرا  نومزآ و  دروم  تکرـش  ین� 

رابتعا  ” دـیدناک يروحم  تیلباق  تست  هلحرم 5 ) دـنور . یم  رامـش  هب  یتآ  ياهراک  يانبم  تسا و  زیاـمتم  ياـه   CTC زا یتـسره�  نیا 
تـسره� رگید “ ياـه  رازاـب  هب  دورو  ناـکما  دـیلقت –  يراوشد  نازیم  يرتـشم –  یکاردا  شزرا  یتباـقر –  تیزم  هب  اـه :  CTC یجنس
رادروخرب يا  هداعلا  قو�  تیمها  زا  دراد ،) دوخ  رد  ار  نامزاس  لع�لاب  هوقلاب و  ياـه   CTC مامت هک  ییاجنآ  زا   ) دنمشزرا ياه   CTC

ییامنهار ار  همانرب  ریدم  دیاب  زین  هدننک  تیاده  هورگ  دریگ .  رارق  لماک  يرگنزاب  دروم  هدننک  تیاده  هورگ  اب  تسره�  نیا  دیاب  تسا .
اه  CTC نیا نوچ  دـنک  �ذـح  یلک  هب  ای  دـهد  رارق  صاخ  هجوت  دروم  هلحرم  رد  ار  دـشاب ، ) يروم  اساسا “ رگا   ) CTC مادک هک  دنک 

تـشادرب نوماریپ  قیقحت   ” يروحم تیلباق  تیعقوم  یباـیزرا  هلحرم 6 ) . دنا هدـش  اج  تکرـش  یلع�  یتایح  ياه  يدـنمناوت  رب  دنمـشزرا 
یم صخشم  ییاهن  هلحرم  نیا  رد  یلخاد “ ياه  يدنمناوت  يزیمم  هب  نآ  جیاتنو  اه  هت�ای  ندوز�ا  اه و  تیلباق  هب  تبسن  تکرش  زا  نوریب 

هنوگچ اه   CTC زا کی  ره  رد  تکرـش  یبسن  تیعقوم  دراد . تیکلام  رد  ار  دوخ  دنمـشزرا  ياه   CTC زا کیمادک  تکرش ، هک  دوش 
تروص دـیاب  هک  ياهراک  نینچمه  دریگ و  رارق  هجوت  دروم  يا  هسیاـقم  يرادرب  وگلا  يارب  دـیاب  هک  یجراـخ  ياـهنامزاس  نیرتهب  تسا .
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تیلباق تخانـش  دوش . یم  نشور  هلحرم  نیا  رد  هک  تسا  يدراوم  زا  دنامب ، ظو�حم  شا  هوقلاب  ياه   CTC رب تکرش  تیکلام  ات  دریگ 
دناوت یم  هک  يوـحن  هب  دراد ، ناوار�  یـشزرا  دـنراد ، ار   CTC هب ندـش  لیدـبت  لیـسناتپ  هک  ییاه  هزوح  دوجوم و  يروحم  ین�  ياـه 

دشاب . نامزاس  لک  رد  يژولونکت  يژتارتسا  نیودت  يانبم 
http://www.tolueco.com/Tolue/article.asp?Ln=FA&Page=142*

شزرا يژتارتسا و 

نایرافغ افو  رتکد 
رازبا و يریگ  راـک  هـب  رد  تراـهم  اـی  یملع و  ياـههیرظن  دروـم  رد  ناـنآ  شناد  دزاـسیم ، زیاـمتم  ار  هتــسجرب  ناریدـم  هـچنآ  هدـیکچ 

تسین . یتیریدم  دمآزور  ياهيژولودتم 
مه اب  موهفم  ترابع و  رد  اهشرگن  نیا  دناهدیرفآ . لوحت  تعنص  رد  دوخ ، قیمع  لاح  نیع  رد  هداس و  شرگن "  " اب زاتشیپ ، ناریدم  بلغا 

یتیریدـم تایبدا  رد  شزرا " . " دـننکیم ناـیب  ار  ناـیرتشم  يارب  شزرا "  " قلخ یگنوگچ  يا  هنوگ  هب  اـهنآ  همه  یلو  دنتـسه ، تواـفتم 
رد دـیآیم ، رامـش  هب  يرتشم  لـباقم  رد  يژتارتسا  یلـصا  درکراـک  موهفم  نیا  يژتارتسا  ثحاـبم  رد  تسا ؛ هتفاـی  ياهژیو  هاـگیاج  زورما 

يروهرهب ياقترا  يارب  موهفم  نیا  شزرا ، یـسدنهم  رد  دراد و  يدـیلک  هاگیاج  شزرا "  " موهفم رازاب ، تیریدـم  یباـیرازاب و  ياـهوگلا 
هب راک ، بسک و  طیحم  زا  رتارف  ار  موهفم  نیا  دربراک  یتباقر " طیحم   " یمومع طیارش  هب  هجوت  دوشیم . هتفرگ  راک  هب  اهنامزاس  یتایلمع 

دزادرپیم کیژتارتسا  ياهتیقفوم  اب  هطبار  رد  شزرا  موهفم  حیرشت  هب  هلاقم  نیا  دهدیم . هعسوت  یشزرو  ياهنادیم  یـسایس و  ياههزوح 
اههاگنب هرادا  يارب  يرترثؤم  شرگن  شزرا ، زا  لـصاح  یتباـقر  تیزم  يریگلکـش  یگنوگچ  فیـصوت  اـب  اـت  دـنکیم  شـلات  نآ  یط  و 

زین ( Rolex  ) سکلور ربتعم  تکرـش  اـب  امـش  بلغا  دیـسانشیم . ار  ( BMW  ) ومایب تکرـش  امـش  همه  عوـضوم  یفرعم  دـنک . مهارف 
نیا امـش  روصت  ایآ  دنکیم ؟ دیلوت  تعاس  سکلور  وردوخ و  دوخ ، نایرتشم  يارب  ومایب  تکرـش  هک  دینکیم  رکف  ایآ  دیراد . ییانـشآ 

تکرـش ود  نیا  هچنآ  لاًوصا  امـش  رظن  هب  ایآ  دنزادرپیم ؟ اهنآ  هب  ار  دوخ  لوپ  تعاس  وردوخ و  يارب  تکرـش  ود  نیا  نایرتشم  هک  تسا 
ار ياهزات  شرگن  ات  هدیـسر  نآ  نامز  تسا  تبثم  لاؤس  هس  نیا  هب  امـش  خـساپ  رگا  تسا ؟ تواـفتم  دـننکیم  دـیلوت  دوخ  ناـیرتشم  يارب 

تامدخ لااک و  تسا و  شزرا " ، " دننکیم دیلوت  دوخ  نایرتشم  يارب  هک  يزیچ  اهنت  تامدـخ  لااک و  ناگدـننکدیلوت  همه  دـینک ؛ هبرجت 
تیاضر و دننکیم ، تفایرد  دوخ  نایرتشم  زا  ناگدـننکدیلوت  هچنآ  لباقم ، رد  تسا . يرتشم  هب  شزرا  نیا  ندـناسر  يارب  ياهلیـسو  اهنت 
هب راک  بسک و  رد  هچنآ  شرگن  نیا  رد  دـیآیم . رامـش  هب  نانآ  تیاضر  نازیم  زا  ياهناـشن  اـهنت  یتفاـیرد  لوپ  رادـقم  تسا و  يراداـفو 
رد شزرا  هلدابم  راـک  بسک و  يرهوج  موهفم  تسا و  عوضوم  زا  يداـمن  اـهنت  دوشیم ، ماـجنا  تامدـخ  ـلااک و  اـب  لوپ  لداـبت  تروص 

يور شیپ  دیدج  ياهرجنپ  کی  ره  هک  دراد  دوخ  لابند  هب  یساسا  موهفم  دنچ  شرگن  هویش  نیا  لکش 1 ) . ) تسا يرتشم  تیاضر  لباقم 
بیترت نیدب  تسا . توافتم  مه  اب  اهنآ  تیرومام  تیهام و  اب  بسانتم  اهنامزاس  فادها  یتنـس ، شرگن  رد  فده  تدـحو  دـیاشگیم : ام 

اب یـسایس  ياهنامزاس  رد  یگنهرف و  یعامتجا و  ياهرایعم  اب  یعافتناریغ  ياهنامزاس  رد  يداـصتقا ، ياهـصخاش  اـب  اـههاگنب  رد  تیقفوم 
يرتشم يارب  هک  تسا  یفاک  دراوم  نیا  همه  رد  هک  دهدیم  ناشن  ام  هب  روحم  شزرا  شرگن  دوش . یم  هدیجنـس  ناعفنيذ  يارآ  شرامش 

یعیبط تروص  هب  يرتشم ) يارب  بیقر  زا  رتشیب  شزرا  قلخ   ) دحاو فدـه  نیا  هب  یبایتسد  دوش و  قلخ  بیقر ) هب  تبـسن   ) يرتشیب شزرا 
یهباشم لوصحم  اهنامزاس  همه  شرگن  نیا  اب  دزاسیم . ققحم  ار  یـسایس ) یعامتجا و  يداصتقا ، فادها   ) اهنامزاس فادها  نیدامن  هیلا 
شرگن دـننکیم . لابند  ار  يرتشم ) يارب  رتشیب  شزرا  قلخ   ) يدـحاو فدـه  دوخ  تیروماـم  ماـجنا  رد  همه  و  شزرا )  ) دـننک یم  دـیلوت 

لماع ریدم  شلو  کج  دبای . اقترا  يرتقیمع  رتانعماب و  هچراپکی ، يوگلا  هب  فلتخم ، ياهنامزاس  تیلاعف  يوگلا  ات  دنکیم  کمک  دیدج 
. تسا لمع  هب  نآ  عیرس  لیدبت  طیحم و  زا  يریگدای  تیلباق  یتباقر ؛ تیزم  نیرتلااب  کیرتکلا : لارنج  قباس 
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هفاضا اههزوح  نیا  هب  شرگن  نیا  هچنآ  دنتسه . انشآ  لوپ  هیامرـس و  لااک ، ياهرازاب  درکراک  موهفم و  اب  ناریدم  همه  شزرا  یتباقر  رازاب 
قلخ اب  ات  دـننکیم  شلات  همه  لوپ ، هیامرـس و  تامدـخ ، ـلااک و  ناگدـننکدیلوت  شزرا ، رازاـب  رد  تسا . شزرا  یتباـقر  رازاـب  دـنکیم ،

ار دوخ  عبانم  اهناسنا  هک  تسا  نیا  شزرا  رازاب  قطنم  دنهد . صاصتخا  دوخ  هب  نانآ  عبانم  دبس  رد  يرتلااب  مهـس  مدرم  يارب  رتشیب  شزرا 
عبانم هک  يدارفا  دادعت  ارچ  هک  دهدیم  حیضوت  ینشور  هب  قطنم  نیا  دراد . هارمه  هب  نانآ  يارب  يرتشیب  شزرا  هک  دننکیم  يزیچ  فرص 

حیجرت ار  یحیرفت  يلایو  دیرخ  هنیزگ  نیلوا  رد  هک  تسا  یناسک  زا  شیب  بتارم  هب  دننکیم . ینوکسم  هناخ  دیرخ  فرـص  ار  دوخ  هیلوا 
ياههنیزگ نایم  رد  اهراوناخ  دازام  عباـنم  ارچ  و  تسا ) هدودـحم  کـی  رد  ود  نیا  کـلمت  يارب  مزـلا  دـیرخ  تردـق  هکنیا  اـب   ) دـنهدیم
ياهتصرف هک  دهدیم  ناشن  دیدج  شرگن  دوشیم . اجهباج  هارمه  نفلت  تراک  میس  لاط و  شورف  دیرخ و  ماهـس ، رازاب  یکناب ، زادناسپ 
صاصتخا دوخ  هب  ار  يرتشیب  مهـس  راوناخ  عبانم  دبـس  رد  یتیلاعف  تسا و  هتفهن  اـهناسنا ) يارب   ) شزرارپ قطاـنم  رد  راـک  بسک و  یلـصا 

نیرتـهب روـظنم  هـب  ار  ناـمزاس  هـک  تـسا  يدرکیور  يژتارتـسا  شزرا  يژتارتـسا و  دــنیرفایب . ناــنآ  يارب  يرتـشیب  شزرا  هـک  دــهدیم 
نامزاس يارب  یتباـقر  تیزم  قلخ  درکیور ، نیا  لـصاح  دـنکیم . تیادـه  اهدـیدهت ) اهتـصرف و   ) یطیحم لـماوع  هب  نکمم  ییوگخـساپ 

رتشیب  ) شزرا قلخ  قیرط  زا  اًفرـص  رما  نیا  دوشیم و  يرتشم  طسوت  بیقر  رب  نامزاس  حیجرت  ببـس  هک  تسا  یلماع  یتباقر  تیزم  تسا .
اههاـگنب دزاـسیم ؛ رارقرب  ار  يژتارتـسا  یتباـقر و  تیزم  اـب  شزرا  لاـصتا  هقلح  موهفم ، نیا  تسا . قـقحت  لـباق  يرتـشم  يارب  بیقر ) زا 

دننک و داجیا  یتباقر  تیزم  دوخ  يارب  دیاب  دنتـسه ، بیقر  زا  رتشیب  يروآدوس  رتلااب و  هیامرـس  هدزاب  رتشیب ، رازاب  مهـس  لابند  هب  هچنانچ 
زا تسا  تراـبع  يرتشم  هاگدـید  زا  شزرا  تسیچ ؟ شزرا  دوشیم . داـجیا  يرتشم  يارب  رتشیب  شزرا  قلخ  قیرط  زا  اـهنت  یتباـقر ، تیزم 
وا هجوتم  تباـب  نیا  زا  هک  ییاـههنیزه  هیلک  ياـهنم  دوشیم ، وا  بیـصن  تامدـخ ) اـی  ـلااک   ) لوـصحم کـی  زا  هک  ییاههدـیاف  هعوـمجم 

، يرادـهگن هنیزه  يرادربهرهب ، هنیزه  هیلوا ، تمیق  دراد ؛ نآ  هیلوا  ياـنعم  زا  يرت  هدرتـسگ  موـهفم  فـیرعت  نیا  رد  هنیزه  هژاو  دوـشیم .
ره یلک  موهفم  رد  دنتـسه . فیرعت  نیا  رد  هنیزه  قیداصم  زا  یخرب  راظتنا  هنیزه  ینامز و  هنیزه  یعامتجا ، ياههنیزه  یحور ، ياههنیزه 

هطقن رد  دوشیم . بوسحم  هنیزه  دریگ ، رارق  وا  شریذپ  دروم  تامدخ  ای  لااک  هب  یبایتسد  روظنم  هب  دشاب و  بولطمان  يرتشم  يارب  هچنآ 
هدیاف ریبعت ، نیا  رد  دوش . یم  وا  بیصن  تامدخ ) لااک و   ) لوصحم هب  یـسرتسد  زا  هک  تسا  ییاه  تیبولطم  يرتشم  دید  زا  هدیاف  لباقم ،

، لوصحم تیفیک  يرتـشم ، یعقاو  زاـین  اـب  نآ  قباـطت  لوصحم ، ياـهیگژیو  تایـصوصخ و  دوـشیم ؛ لـماش  ار  ياهدرتـسگ  هدودـحم  زین 
يارب شزرا  دنتـسه . لوصحم  کـی  نیرفآ  شزرا  ياـه  هدـیاف  زا  ییاـهلاثم  لوصحم ، بحاـصت  زا  لـصاح  صخـشت  و  یبناـج ، تامدـخ 

اب لمع  رد  ار  هداـس  موهفم  نیا  تیـصوصخ ، دـنچ  لکـش 2 ) . ) دوشیم داجیا  هنیزه )  ) اهبولطمان و  هدـیاف )  ) اـهتیبولطم هسیاـقم  زا  يرتشم 
. تسا توافتم  فلتخم  ياهرازاب  رد  يرتشم  دید  زا  شزرا  تسا . شزرا  ریغتم  ایوپ و  تیهام  تیـصوصخ ، نیلوا  دنکیم . ماوت  یگدیچیپ 

يارب تسا  نکمم  دیآیم ، رامـش  هب  بولطم  یـصاخ  یعامتجا  گنهرف  فرـصم و  يوگلا  دمآرد ، حطـس  اب  رازاب  کی  يارب  هک  یلماوع 
تارییغت مود  یگدـیچیپ  تسا . رثؤم  يراکهار  رازاب  يدـنبشخب  لکـشم  نیا  عفر  يارب  دـشاب . بولطمان  توافتم  تایـصوصخ  اب  يرازاب 

هتـشذگ تیقفوم  لماوع  هب  يدـنبیاپ  دـنکیم . رییغت  ناـمز  لوط  رد  ندوب ) بولطماـن  و   ) تیبولطم قیداـصم  تسا . ناـمز  لوط  رد  شزرا 
. دزاسیم یمازلا  يرما  ار  رازاب  تخانـش  هعلاطم و  رمتـسم  ياهراک  زاس و  دوجو  تیعقاو  نیا  دوب . دهاوخن  زاس  تیقفوم  زورما  يارب  اًمازلا 

اتیروم ویکآ  دوب . دـهاوخ  زاین  دروم  يرترثؤم  ياهراک  زاس و  رتشیب و  یگدـیچیپ  نیا  دـشاب ، رتقیمع  رتعیرـس و  یطیحم  تـلاوحت  هچ  ره 
ششک دنیآ و  مهدرگ  یهورگ  راک  موهفم  زا  قیمع  كرد  اب  اهناسنا  هک  تسا  یطیارـش  ندرک  مهارف  نم  راک  ینوس : تکرـش  راذگناینب 

هداس ياهـشور  دراوم  زا  يرایـسب  رد  تسا . يرتشم  ياهتیبولطم  تخانـش  رگید ، یگدیچیپ  دننک . هبرجت  ار  دوخ  ینف  ياهتیفرظ  ینورد و 
زاین و قمع  هب  دـننکروبع و  يرتشم  تاکاردا  یحطـس  هیلا  زا  اـت  دنتـسین  رداـق  همانـشسرپ  هبحاـصم و  یجنـسرظن ، هلمج  زا  رازاـب  هعلاـطم 

هچنانچ ناهنپ  ياهزاین  فشک  دسانـشیمن . ار  اـهنآ  زین  يرتشم  دوخ  یتح  دنتـسه و  ناـهنپ  اـهزاین  زا  یخرب  دـنبای . تسد  وا  ياـهتیبولطم 
شرگن يژتارتسا  اب  نآ  هطبار  شزرا و  موهفم  قیمع  كرد  دـیاشگیم . ناـمزاس  يور  شیپ  ار  تصرف  زا  ییاـیند  دریگ ، ماـجنا  یتسردـب 
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لمع رد  میهافم  نیا  زا  هنوگچ  هک  تسا  نیا  ناریدـم  يور  شیپ  یـساسا  لاؤس  کـی  لاـح ، دـنک . یم  داـجیا  ناریدـم  يارب  ار  يدـیدج 
لیلحت تسا . شزرا " هدزاب  لیلحت   " هطبار نیا  رد  رثؤم  رازبا  کی  دننک . هدافتسا  کیژتارتسا ) تیقفوم  یتباقر و  تیزم  هب  یبایتسد  يارب  )

يارب یتباقر  تیزم  و   ) يرتشم يارب  رتشیب  شزرا  قلخ  ياتـسار  رد  نامزاس  ياهتیلاعف  ات  دـنکیم  کمک  شزرا  هدزاب  لیلحت  شزرا  هدزاب 
يرتشم يارب  هدش  داجیا  شزرا  نازیم  تروص  هب  شزرا  هدزاب  دوشیم ؛ یفرعم  رایعم  کی  ادتبا  لیلحت  نیا  يارب  دنوش . تیریدم  نامزاس )

ار دوخ  يروطارپما  ام  لد : يرتویپماک  تکرـش  راذگناینب  لد  لکیام  لکـش 3 ) . ) دوشیم فیرعت  نامزاس  يارب  هنیزه  دحاو  کی  يازا  هب 
هاگدید زا  شزرا  نییعت  يارب  لمع  رد  دراد . دوجو  ندوب  زیامتم  يارب  ییاهتـصرف  هشیمه  میاهتخاس . يروآون  ياهتـصرف  فشک  قیرط  زا 

نیا ساـسا  رب  یلداـبت .) شزرا   ) دوشیم هدیجنـس  دزادرپب " ناـمزاس  هب  یگژیو  کـی  يارب  تسا  هداـمآ  يرتشم  هک  یلوپ  نازیم   " يرتشم
ياهیگژیو دوشیم . میـسقت  هدزابمک  هدزابرپ و  هورگ  ود  هب  شزرا  هدزاب  بسحرب  تامدـخ ) ای  ـلااک   ) لوصحم کـی  ياـهیگژیو  راـیعم ،

دشاب و ود  زا  رتلااب  نامزاس  طسوت  نآ  داجیا  يارب  هدش  ماجنا  هنیزه  تبسن  هب  يرتشم  يارب  نآ  یلدابت  شزرا  هک  دنتـسه  ییاهنآ  هدزابرپ 
لکـش 3) . ) دهد شـشوپ  یبوخب  ار  نآ  داجیا  هنیزه  دناوتن  نآ  یلدابت  شزرا  هک  دنتـسه  ییاهتیلاعف  هدزاب  مک  ياهیگژیو  لباقم  هطقن  رد 
ار ناریدم  شزرا ، هدزاب  لیلحت  دوب . دهاوخن  راک  رد  یتیقفوم  چیه  تخانش  نیا  نودب  تسا . يرتشم  ياهتیبولطم  تخانـش  راک  نیا  همزلا 
دـنکیم و تیادـه  نامزاس  يا  هنیزه  ياـههنارشیپ  اـهتیلباق و  نینچمه  يرتشم و  یعقاو  ياـهزاین  رترثؤم  رتقیمع و  تخانـش  ياتـسار  رد 

نامزاس کیژتارتسا  يزاسدنمناوت  دـنراد . رارق  هدزابمک ) ای  و   ) هدزابرپ ياهیگژیو  اب  طابترا  رد  ییاهتیلاعف  اهدـنیارف و  هچ  دـهدیم  ناشن 
زا نامزاس  عبانم  لاقتنا  تکرح ، نیا  یمومع  قطنم  تسا . هیصوت  لباق  یقطنم و  يراک  تخانش ، يانبم  رب  تکرح  تخانش ، هلحرم  زا  دعب 
رب ار  دوخ  عباـنم  ناـمزاس  اـت  دوشیم  ببـس  دریگ ، ماـجنا  یحیحـص  وحن  هب  هچناـنچ  مادـقا  نیا  تسا . هدزاـبرپ  هزوح  هب  هدزاـبمک  هزوـح 

يارب یتباـقر  تیزم  يرتشم و  يارب  شزرا  قلخ  رد   ) ار دوخ  کـیژتارتسا  يدـنمناوت  دـنک و  زکرمتم  رازاـب  يارب  نیرفآ  شزرا  ياـهتیلاعف 
یحور تاناجیه  یناسنا ، عبانم   ) يدام ریغ  و  يروانف ) یگنیدـقن ، تاناکما ، تازیهجت ،  ) يدام عبانم  هیلک  رما  نیا  دـهد . شیازفا  نامزاس )

هنیزه نامزاس  يارب  هک  ییاج   ) هدزابمک هزوح  زا  عبانم  ندرک  جراخ  لکش 4 ) . ) دریگیم رب  رد  ار  دشرا ) ناریدم  هجوت  ياتسار  نامزاس ،
شزرا هکییاج   ) هدزابرپ هزوح  رب  نآ  زکرمت  لوصحم و  تمیق  اههنیزه و  شهاک  ببـس  دراد ) هارمه  هب  یمک  شزرا  يرتشم  يارب  دایز و 
يرتشم رظنم  زا  لوصحم  هدـیاف  تیبولطم و  شیازفا  و  تسا ،) نامزاس  يارب  هدـش  داجیا  هنیزه  زا  شیب  بتارمب  يرتشم  يارب  هدـش  داـجیا 
ياتـسار رد  نامزاس  تلاوصحم  اهتیلاعف و  بیترت  نیدب  دماجنایم . يرتشم ) دید  زا   ) لوصحم شزرا  شیازفا  هب  تکرح  ود  نیا  دوشیم .

تیزم لابند  هب  هچنانچ  اـهنامزاس  يدـنبعمج  دوش . یم  تیریدـم  ناـمزاس  يارب  یتباـقر  تیز  ــ داـجیا م يرتشم و  يارب  رتشیب  شزرا  قلخ 
تیاضر و شزرا ، قلخ  نیا  لباقم  رد  نانآ  دـننیرفایب . شزرا  يرتشم  يارب  بیقر ) زا  شیب   ) دـیاب دنتـسه  کیژتارتسا  ياهتیقفوم  یتباقر و 

اهنامزاس دوب . دهاوخ  تکرح  نیا  یعیبط  تاعبت  هیامرس  هدزاب  شیازفا  رازاب و  مهـس  هعـسوت  درک . دنهاوخ  بحاصت  ار  نایرتشم  يرادافو 
مزلتـسم رما  نیا  دـنهد . لاـقتنا  هدزاـبرپ "  " ياـهتیلاعف هب  هدزاـبمک "  " ياـهتیلاعف زا  ار  دوخ  عباـنم  دـیاب  بیقر ) زا  شیب   ) شزرا قلخ  يارب 
تیقفوم ناـمزاس  يارب  یلوصحم  تسا . تعنـص  رد  لوـصحم  ياـهیگژیو  شزرا  هدزاـب  شجنـس  يرتـشم و  ياـهتیبولطم  قـیمع  تخاـنش 
یهجوت لباق  نازیم  لدابت  أشنم  یلوصحم  نینچ  دشاب . هدزابرپ  هزوح  زا  نآ  ياههصخشم  بلغا  ای  یمامت و  هک  دراد  هارمه  هب  کیژتارتسا 

هب هدزاب  مک  ياـهتیلاعف  زا  ار  دوخ  عباـنم  دـیاب  شزرا  قلخ  يارب  اـهنامزاس  دوب . دـهاوخ  يرتشم  يراداـفو  تیاـضر و  لـباقم  رد  شزرا  زا 
لماعت رازاب و  هعلاطم  قیرط  زا  لوا : هیـصوت  دراد : دوجو  ناریدـم  يارب  یـساسا  هیـصوت  هس  شرگن  نیا  اب  دـنهد . لاقتنا  هدزابرپ  ياهتیلاعف 

رد روک و  نامزاس  ياهتکرح  تخانـش  نیا  نودـب  دـینک . ییاسانـش  ار  يرتشم  دـید  زا  نیرفآ  شزرا  لماوع  اهتیبولطم و  يرتشم ، اـب  رثوم 
لوصحم کی  ياهتیبولطم  قیمع  كرد  رازاب و  ناهنپ  زاین  حیحص  صیخشت  يرتشم ، یعقاو  زاین  تخانـش  دوب . دهاوخ  رثامک  دراوم  بلغا 
لوصحم یلصا  ياهیگژیو  يارب  يرتشم ، ياهتیبولطم  هب  هجوت  اب  مود : هیصوت  دنهدیم . لیکشت  ار  تخانش  نیا  مهم  داعبا  يرتشم ، دید  زا 

نامزاس عبانم  موس : هیـصوت  دـینک . لیلحت  ياهسیاقم  تروص  هب  ار  نآ  هبـساحم و  ار  شزرا  هدزاب  صخاش  یلـصا ، يابقر  لـباقم  رد  دوخ 
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يارب اًفرـص  نامزاس  ياهتیلاعف  عبانم و  ات  دوشیم  ببـس  رما  نیا  دـینک . لقتنم  هدزابرپ  هزوح  هب  هدزابمک  هزوح  زا  ار  يداـمریغ ) يداـم و  )
نیا تسا و  نامزاس  يارب  نآ  هنیزه  زا  شیب  بتارمب  يرتشم  يارب  نآ  یلدابت )  ) شزرا هک  دوش  فرـص  لوصحم  رد  ییاههصخـشم  داجیا 
هکنآ زا  شیب  روحم  شزرا  ثحابم  تسا . نامزاس  يارب  یتباقر  تیزم  داجیا  يرتشم و  يارب  بیقر ) زا  رتشیب   ) شزرا قلخ  يانبریز  موهفم 

يریگمیمصت يارب  يرتشخب  رثا  يانبم  دریگ ، لکش  یشزرا  میهافم  ساسا  رب  ناریدم  شرگن  هچنانچ  دنتـسه . یـشرگن  دنـشاب ، یتایلمع 
هریدـم تایه  سیئر  رتشا و  کلام  هاگـشناد  رایداتـسا  نایرافغ : افو  دـش _ . دـهاوخ  هرادا  يرتزیمآتیقفوم  وحن  هب  نامزاس  مهارف و  نانآ 

ریبدت  * ناریا تارباخم  تکرش 

کیژتارتسا تیریدم  یسانشناور 

یساپسریم رصان  رتکد 
فده تسین  اه  تیعقاو  زا  صخشم  حیضوت  کی  اًفرص  یملع  تادهاشم  يدربهار ؛» ياهيریگمیمصت  یگنوگچ  رد  يرظن  ياهشلاچ  »

كرد  عیاقو و  هظحلام  نآ  هدمع  دصقم  درگنب . ددعتم  ییاههاگرظنم  زا  ار  هعقاو  کی  هک  تسا  نیا  نآ  یلصا 
Alexander Luria, (col دــشاب . یم  دراد ، طاـبترا  رگید  عیاـقو  هدــیدپ و  هـب  هنوـگچ  هـعقاو  کـی  اـی  هدــیدپ و  کــی  هـک  نـیا 

هژاو یگنهرف ، یـسانشناور  نلاک ، ياهيریگمیمـصت  تیهام  کـیژتارتسا ، تیریدـم  تخانـش ، یـسانشناور  يدـیلک : ياـههژاو  [326)[1
یملع روطب  وا  ناور  شرورپ  ناسنا و  هعسوت  هعلاطم  -       1: دومن زاغآ  ریز  تلااوئس  اب  ار  شراگن  نیا  همدقم  ناوتب  دیاش  همدقم  یسانش 

نینچ ششوپ  تعسو  ؟3       - دوش یم  ادـیپ  یـسرتسد  یملع  عون  هچ  هب  اتـسار  نیا  رد  یملع  ياه  شهوژپ  ماـجنا  اـب  ؟2       - هچ ینعی 
سوملم ياه  هبنج  زا  رتارف  لوبق  لباق  ییاهیروئت  هب  ناوت  یم  اـیآ  ؟ دومن يرادرب  هرهب  نآ  زا  ناوت  یم  هنوگچ  ؟4       - تسا ردقچ  یملع 

رد هکنآ  طرـش  هب  دراد  دوجو  یقطنم  خـساپ  قوف  ياه  شـسرپ  همه  يارب  هک  دـنا  هدرک  اـعدا  نیـصصختم  دومن ؟ ادـیپ  یـسرتسد  یملع 
یشلات نینچ  یسانشناور  هتشر  هک  تسا  هدش  اعدا  سپـس  دوش و  مادقا  هدنزاس  ینغ و  کیمتـسیس ، مظنم ، شهوژپ  ياه  حرط  بوچراچ 

موهفم و یهاگـشناد  دـنمجرا  ناراکمه  زا  یکی  هک  ینامز  (Cole 30 . ) ناسنا راتفر  سوملمریغ  ياـه  هدـیدپ  هب  یباـی  تسد  يارب  تسا 
ناسانـشناور تسا  هدـش  حرطم  راـب  نیلوا  يارب  موهفم  نیا  هک  دومن  اـعدا  دومن و  هئارا  ار  يرو " هرهب  یـسانشناور   " ناوـنع تحت  یباـتک 

هک تفگ  ناوت  یمن  تسا و  حرطم  یـسانشناور  دـشاب  نایمرد  ناسنا  ياپ  اـجره  تسین . يزیچ  نینچ  هک  دـندوب  دـقتعم  روشک  سانـشرس 
دوخ دناوت  یم  یملع  ياه  يروئت  اه و  هزوح  رد  صاخ  موهفم  کی  حرط  یتح  هدنراگن  هدـیقعب  تسا . يروآون  کی  هدـش  حرطم  هلوقم 

تامیمـصت اهنامزاس  دـشرا  ناریدـم  نوچ  هک  تفگ  ناوتب  للادتـسا  نیمه  اب  دـیاش  . دـشاب یملع  يروآون  کـی  ءاـشنم  اـی  يروآون  کـی 
دراد و شقن  نآ  رد  ناسنا  هرخلااب  هک  تسا  یعوضوم  مه  کیژتارتسا  تیریدـم  یـسانشناور  هلوقم  سپ  دـننک  یم  ذاختا  ار  کیژتارتسا 

يریگراکب هکنیا  زا  رظنفرص  تسین . يدیدج  عوضوم  زین  کیژتارتسا  تیریدم  یسانشناور  اًعبت  دراد و  یهاگیاج  نآ  رد  یسانشناور  اًعبت 
دنتـسه و ناـسنا  اـهنامزاس  رد  ناگدـنریگ  میمـصت  هکنیا  تلعب  اـی  دـشاب و  يا  هزاـت  بلطم  کـیژتارتسا  تیریدـم  هزوح  رد  یـسانشناور 
هک اجنآ  ات  دراد . روضح  هشیمه  اهیریگ  میمـصت  هوحن  رد  هژیوب  اـهنامزاس  رد  يراـتفر  داـعبا  هیلک  رد  هتـساوخان  اـی  هتـساوخ  یـسانشناور 

یناـگرزاب یــشم  طـخ  ریظن : ییاـه  ناوـنع  تـحت  ًـلابق  هـک  کـیژتارتسا  تیریدــم  ياـهباتک  رد  دــهد  یم  هزاـجا  هدــنراگن  تاــعلاطم 
کیژتارتـسا تیریدــم  یلبق  ياــه  لــسن  هـک  ( Strategic Planning  ) کـــیژتارتسا يزیر  حرط  اــــی  ( Business Policy)
کیژتارتـسا تیریدـم  یـسانشناور  هباـشم  یناونع  هژیوب  یـسانشناور  هلوـقم  دـنیآ ، یم  باـسح  هب  ( Strategic Management)

يریگراکب مغریلع  اهنامزاس ، رد  اهیریگ  میمـصت  دـنیارف  رد  هلوقم  نیا  روضح  دودـح  دـسر ، یم  رظنب  مزـلا  اذـهیلع  دوش . یمن  هدـهاشم 
دروم دوـش ، یم  هتفرگ  راـکب  کـیژتارتسا  تامیمـصت  ذاـختا  رد  هک  یتاـعلاطا  تعـسو  اـه و  هداد  قـیقد  یکینورتـکلا و  شزادرپ  عیـسو 

نیا دـنیامن و  یم  ذاختا  توافتم  تامیمـصت  هباـشم   تاـعلاطا  اـب  اـهنامزاس  دـشرا  ناریدـم  یتح  هک  دوش  دـیکأت  دریگ و  رارق  يروآداـی 
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تخانــش یناـمزاس و  نورد  یناـمزاس و  نورب  طــیحم  زا  ( Preperception  ) اـهنآ نـهذ  شیپ  هتـشذگ و  هـبرجت  زا  یـشان  تواـفت 
لیبـق زا  یتـسوپریز  ياـه  یتفاـیرد  زا  فورعم  لوقب  تسا و  یـسانشناور  هلوقم  کـی  دوخ  هک  تساـه  تیعقوم  زا  اـهنآ  ( Cognition)
نیمه ياه  تلاخد  اب  هارمه  سکره  عقاو  رد  هک  دریگ . یم  همـشچرس  لیبق  نیا  زا  يدراوم  اهرواب و  اه ، شزرا  كاردا  طابنتـسا ، هبرجت ،

ییارجا و هزوح  رد  یـسانشناور  هک  دـنراد  ار  روصت  نیا  دـشرا  ناریدـم  زا  يرایـسب  . دـنک یم  اعدا  ار  دوخ  میمـصت  ندوب  یئلاقع  لماوع 
کیژتارتسا ياه  يریگ  میمـصت  هزوح  رد  دراد و  دربراک  دوش  یم  حرطم  ینامزاس  راتفر  تیریدم  هزوح  رد  اًتدمع  هک  اهنامزاس  یتایلمع 

سوملمریغ اًتدمع  سوملم و  روطب  هکیلاحرد  (Hodgkinson 2005 .) دنک یم  افیا  يزیچان  رایسب  شقن  ای  درادن و  یهاگیاج  لاًـصا  ای 
ناریدم یلیصحت  هتشر  یتح  هبرجت و  ساسارب  تاعلاطا  ریسفت  باختنا و  یگنوگچ  رد  میقتسمریغ  مه  اًمیقتـسم و  مه  یـسانشناور  هلوقم 

ار تاعلاطا  شزادرپ  هک  یبوچراچ  رد  همدقم  نیا  همتاخ  رد  اعدا  نیا  تیهام  . دراد ریذپانراکنا  هاگیاج  اهنآ  هذختم  تامیمـصت  رد  دشرا 
رد یناسنا  ره  هک  دوش  یمروآدای  ( Hodgkinson/5 . ) ددرگ یم  هئارا  دهد ، یم  رارق  ریثأت  تحت  تخانـش ، لیلحت  هیزجت و  دنیارف  رد 

دورو . دنتـسین ینثتـسم  هدـعاق  نیا  زا  کیژتارتسا  ناریگ  میمـصت  دـنک و  یم  لابند  هاـگآدوخان  روطب  ار  دـنیارف  نیا  يریگ  میمـصت  ناـمز 
هزوح رد  روضح  نامز  زا  ار  یتوافتم  ياهدـنیارف  میهاـفم و  کـیژتارتسا ، تیریدـم  يژتارتسا و  تیریدـم : هزوح  رد  کـیژتارتسا  شرگن 

نیا هک  دوش  شومارف  دـیابن  لاح  نیع  رد  تسا . ینابیتشپ  لـباق  دوخ  صاـخ  ریبعت  اـب  موهفمره  هک  تسا  هداد  صاـصتخا  دوخب  تیریدـم 
رد تسا و  هدمآ  لمعب  موهفم  نیا  رد  زین  ییاه  فرـصت  لخد و  ییاجباج  نیارد  هدش و  لقتنم  تیریدـم  شناد  هب  یماظن  شناد  زا  هلوقم 
هک نتمره  رد  تسا  يرورض  تهج  نیمهب  تسا . هدرک  ادیپ  صاخ  ياهریبعت  توافتم  يرکف  بتاکم  ربثأت  تحت  تیریدم  شناد  يورملق 

جنپ لوط  رد  کیژتارتسا  تیریدـم  . ددرگ هراشا  هلوقم  نیا  زا  رظن  دروم  ریبعت  هب  دوش  یم  ناونع  کـیژتارتسا  تیریدـم  اـی  يژتارتسا  هژاو 
کیژتارتسا و يزیر  حرط  هب  هدرک ، لابند  ار  یلحارم  يا ، همانرب  يدنب  هجدوب  هژیوب  یناگرزاب ، یـشم  طخ  هداس  موهفم  کی  زا  ریخا  ههد 

هلومرف ای  يزیر  همانرب  ناونع  تحت  يدنیآرف ، بوچراچ  رد  دوخ  کیژتارتسا  تیریدم  تسا . هدـش  یهتنم  کیژتارتسا  تیریدـم  هرخلااب 
مـشچ نییبت  زا  هک  تسا  يدنیارف  لماش  يزیر  ، همانرب  هلحرم  تسا . هدیدرگ  ناونع  جـیاتن ، یبایزرا  يژتارتسا و  يارجا  يژتارتسا ، ندرک 
يزیر همانرب  نآ  يارب  هک  یناـمزاس  ینورب  ینورد و  طـیحم  طیارـش  قیقد  هعلاـطم  اـب  زاـغآ و  فادـها  نییعت  تیرومأـم و  فیرعت  زادـنا ،

نیا هک  دریگ . یم  تروص  تیرومأـم ، ماـجنا  فادـها و  ققحت  يارب  ییاـه  يژتارتـسا  يریبـعت  هب  اـی  اـهراک و  هار  دوش ، یم  کـیژتارتسا 
ناونع تحت  ار  اـهنآ  گربزتنیم  هک  يرگید  ياـهشرگن  تسا و  هدـش  هتخانـش  ( Design School  ) يریبدـت شیپ  بتکم  هـب  شرگن 

هژاو زا  اهراتـشون  اهراتفگ و  زا  يرایـسب  رد  لاـح  نیعرد  تسا . هتخاـس  حرطم  ( Emerging School  ) يرارطـضا ای  يدروم  بتکم 
يژتارتسا دننک ": یم  فیرعت  ریز  حرش  هب  ار  يژتارتسا  ( 1999  ) زلوش نوسناج و  هنومن  روطب  دوش  یم  هراشا  رتعیـسو  میهافم  اب  يژتارتسا 

تـسدب هب  رجنم  رییغت  لاح  رد  طیحم  رد  هک  تسا  تدـمدنلب  رد  نامزاس  کی  تامیمـصت  بوچراـچ  تکرح و  تمـس  زا  تسا  تراـبع 
توافتم موهفم  جنپ  يژتارتسا  يارب  هتشاذگ و  رتارف  دودح  نیا  زا  ار  اپ  گربزتنیم  يرنه  [ 2."] ددرگ یم  نامزاس  رظن  دروم  جیاتن  ندروآ 

رطخ داجیا  ناونعب  يژتارتسا  (Strategy as a (plan همانرب ای  حرط  ناونعب  يژتارتسا  : تسا هداهن  مان   P جنپ ار  اهنآ  هتخاس و  حرطم 
ناـمزاس و نیب  (  Strategy as a (position تیعقوم   هاـگیاج  کـی  ناونعب  يژتارتسا  (Strategy as a (ploy بـیقر يارب 

کبـس ای  هیور  کی  ناونعب  يژتارتسا  (        Strategy as a (perspective ریوصت   کی  ناونعب  يژتارتسانامزاس  نوریب  طـیحم 
هدـش حرطم  کیژتارتسا  تیریدـم  اًعبت  يژتارتسا و  يارب  هک  یمیهافم  فیراعت و  تعـسو  هب  هجوت  اـب  (Strategy as a (Pattern

هب دـسر  هچ  دراد  تلاخد  اهریـسفت  ریبعت و  رد  هنوگچ  تسا  یـسانشناور  هدـیدپ  کـی  هک  نهذ  نازیم  هچ  هب  هک  دوش  یم  هظحـلام  تسا 
لامعا كانرطخ  تخـس و  رایـسب  ياه  تباـقر  ریغتم و  رایـسب  یناـهج  رد  اـم  هک  تسا  هدـش  اـعدا  هکنیا  هصـلاخ  . میمـصت ذاـختا  لـحارم 

یتح یطیارش  نینچ  حیرـشت  يارب  تسا و  کیژتارتسا  ياهیریگ  میمـصت  تیریدم  نیا  دعب   ُ نیرتراوشد نیرتمهم و  هک  مینک  یم  تیریدم 
نیا زگره  دوش ، یم  هظحلام  کیژتارتسا  تیریدـم  بتاکم  لوحت  ریـسم  رد  هک  هنوگنامه  . تسا هدـش  هدرب  راکب  [ 3] ینارحب تباقر  هژاو 
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شیامزآ و اًعبت  هدنزرا و  ياه  هشیدنا  تخانـش  زا  اًتدمع  هکلب  تسا  هدشن  جراخ  یبرجت  مولع  ياهراوتاربلا  زا  بتاکم  اه و  شرگن  رییغت 
ياهیروانف عیـسو  تاناکما  روضح  اب  هژیوب  تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  رگا  . تسا هدـش  لصاح  نادنمـشیدنا  ناریدـم و  تایبرجت  اـهاطخ و 

هب تمیق  نارگ  رایسب  ياهلماعریدم  مادختسا  يارب  یلیلد  رگید  دیامن  هئارا  ار  تامیمصت  نیرتهب  هشیمه  تسناوت  یم  یطابترا  یتاعلاطا و 
رد تخانش  یسانشناور  هلوقم  دورو  ءاشنم  . دوبن يدوبان ، یگتسکشرو و  زا  اهنآ  تاجن  گرزب و  ياه  تکرش  کیژتارتسا  تیاده  روظنم 

مینک و یقلت  ( Emergent  ) یقابطنا یبرجت  هچ  و  ( Design  ) يریبدت شیپ  ار  ینامزاس  ياهیژتارتسا  هچ  : کیژتارتسا تیریدم  هزوح 
قفاوت تاعلاطم و  هجیتن  هک  مینک  هاگن  هلئسم  هب  کیژتارتسا  تیریدم  بتاکم  ریاس  اب  ای  4]و  (] یساپسریم 1371 ( ) Merging  ) یقیفلت ای 

يوس زا  يدایز  هجوت  تسا ، هدوب  کیژتارتسا  تیریدـم  تاعلاطم  ریخا  ههد  هس  اـی  ود  رد  یعاـمتجا  یـسایس –  هصرع  یملع  قیمع  ياـه 
لوذـبم کیژتارتسا ، ياهیریگ  میمـصت  رد  یـسانشناور  هدـیدپ  روضح  یگنوگچ  اه و  يروئت  میهافم ، درب  راک  هب  هتـشر  نیا  نادنمـشناد 
تخانش دنیارف  هزوح  رد  نآ  هدمع  هجوت  هک  يریگ  میمصت  یسانشناور  دعب   ُ هب یئلاقع  ياهیریگ  میمـصت  رب  دیکأت  لیلد  هب  تسا و  هدشن 

دنیارف نیا  لیلحت  رد  نینچمه  تسا  هدش  هجوت  رتمک  تسا  کیژتارتسا  تیریدم  رد  ( Socio-cognitive processes  ) یعامتجا
شزادرپ و يروآ ، عـمج  رد  يوـحن  هـب  هـک  ناریدــم  ياــهتواضق  ( Cognitive Psychology  ) رد تخانـش  یـسانشناور  ریثأـت  هـب 
هک تسا  هدش  اعدا  . تسا هدشن  هتخادرپ  نادنچ  دراد ، تلاخد  نامزاس  هدـنیآ  تشونرـس  هب  طبترم  دـیاقع  شناد و  تاعلاطا ، يریگراکب 

ياجب هک  ینعم  نیدـب  دـنا . هتخاـس  هجوتم  دـنیآرف  هب  يوتحم  زا  ار  دوخ  دـیکأت  تیریدـم  یـسانشناور  هزوح  رد  قیقحت  يروئت و  اًتدـمع 
لیلحت هیزجت و  دروم  هدش  يروآ  عمج  تاعلاطا  اًفرـص  اهیریگ ، میمـصت  دنیارف  رد  اهرواب  اه و  تینهذ  تلاخد  یگنوگچ  لاًثم  رب  دـیکأت 

هژیوب دـنراد ، روضح  اه  يرواد  شیپ  زا  یـشان  یتواضق  ياه  شروت  اه و  تینهذ  زین  تاـعلاطا  ناـمه  رد  هکنیا  زا  لـفاغ  دریگ ، یم  رارق 
یبایزرا نامزاس  نورد  فعـض  توق و  طاقن  نامزاس و  نوریب  طیحم  ياه  تصرف  اهدیدهت ، لاًثم  هک  یجنـسرظن  ياه  شور  اب  هک  ینامز 

کیژتارتسا ياهیریگ  میمصت  هک  یعمج  ای  میت و  تیوه  هدنهد  لکـش  هک  ییاهورین  هب  طابترا  نیا  رد  هک  تسین  تبـسانم  یب  ددرگ . یم 
یشان اجنآ  زا  اًتدمع  کیژتارتسا  تیریدم  یسانشناور  رب  دیکأت  ندمآ  دوجوب  هنیمز  دوش . هراشا  کیتامش  لدم  کی  تروصب  دنیامن  یم 
هتفرگ ماجنا  تاعلاطم  یئلاقع  لاًماک  هدـیدپ  کی  ناونع  هب  کیژتارتسا ، يریگ  میمـصت  دـنیارف  اب  طبترم  تاضورفم  مغریلع  هک  دوش  یم 

یتخانـش هبنج  ناونع  تحت  ینیون  درکیور  هک  دوش  یم  هظحلام  یناـمزاس ، یـسانش  هعماـج  یـسانشناور و  هژیوب  طـبترم ، ياـه  هزوح  رد 
هاگدید شقن  هک  دزاسیم  حرطم  ( Managerial and organizational cognition perspective  ) تیریدم نامزاس و 
طـسوت ناوارف  تاعلاطم  ریخا  ياهلاس  رد  دـهد . یم  لیکـشت  ار  درکیور  نیا  يریگ  لکـش  انبم  طیحم  تخانـش  زا  ناریدـم  تایبرجت  اه و 

ییاه هسیاقم  تسا و  هتفرگ  ماجنا  يریگ  میمصت  تخانش و  ياهدنیارف  هنیمز  رد  یعامتجا  یناسنا و  مولع  فلتخم  ياه  هتشر  نادنمـشناد 
هضرع و اه ، هنیزه  اب  طبترم  تاعلاطا  بوچراچ  رد  ار  یتعنـص  ياهنامزاس  راتفر  نانادداصتقا  هک  دوش  یم  هتفگ  لاًثم  هدـیدرگ  ناونع  زین 
، اهراجنه يارب  صاخ  تیمها  ناسانـش  هعماج  ناسانـشناور و  هکیلاح  رد  دـنهد  یم  رارق  لـیلحت  هیزجت و  دروم  تعفنم  تباـقر و  اـضاقت ،
هب دوخ  نذ  زا  صـصختم  هورگ  ره  نیاربانب  دنلئاق . دروآ ، یم  دوجوب  ار  ناریگ  میمـصت  گنهرف  ینهذ و  هنیمز  هدنزاس  هک  اهرواب  دیاقع ،

دیکأت دروم  هک  يا  هتـشر  نیب  تاعلاطم  اهنت  يدعُب  دنچ  تلاکـشم  هنوگنیا  هب  . دـنوشیم نارگید  رای  دوخ  نذ  زا  دـننکیم و  هاگن  لئاسم 
ياـهیریگ میمـصت  دـنیارف  هزوـح  رد  يا  هتـشر  نیب  تاـعلاطم  هنوـگنیا  دـیامن و  ییوگخـساپ  دـناوت  یم  هـتفرگ  رارق  ناـهج  زورما  صاـخ 

یلـصا تاضورفم  یقیمع  روطب  ( Cognition  ) تخانـش هزوح  رد  هدـش  ماجنا  تاقیقحت  . دراد تیمها  زئاح  یهاـگیاج  زین  کـیژتارتسا 
يریگ میمـصت  یئلاقع  بوچراچ  رد  اًفرـص  هک  ار  بتاـکم  زا  يرایـسب  درب و  یم  لاوئـس  ریز  ار  یئـلاقع  ًـلاماک  يریگ  میمـصت  هاگدـید 
نادـنچ ناـهج  زورما  طـیحم  هبناـج  همه  هرمزور و  رییغت  طیارـش  رد  هک  يریبدـت  شیپ  بـتکم  هـلمج  زا  دـننک  یم  لاـبند  ار  کـیژتارتسا 

هک يا  هتکن  . دـنک یم  ادـیپ  هژیو  موهفم  ینعم و  تخانـش  یـسانشناور  ریثأت  تحت  دوخ  لقعت ، هکنیا  نمـض  دوشیمن . هتخانـش  يدربراـک 
هجیتن تاعلاطا ، شزادرپ  باختنا و  رد  ناریدـم  هتفرگ  لکـش  نهذ  شیپ  هبرجت و  عون  هک  تسا  نیا  دراد  رارق  شراـگن  نیا  دـیکأت  دروم 
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یم اعدا  . دوش یم  یقلت  یئلاقع  دریگ ، یم  لکـش  اهرواب  ساسارب  هک  ییاه  لیلحت  اًعبت  دراذـگیم و  ریثأت  ًـلاماک  اـهنآ  ریبعت  ياـهیریگ و 
ناریگ میمصت  .       1. دنتـسه یئلاقع  لاًماک  اًتدـعاق   کیژتارتسا  ياهیریگ  میمـصت  ریز  هناگراهچ  ياه  یگژیو  بوچراـچ  رد  هک  دوش 

هار اهنآ  هب  نداد  نزو  اب  يروآ و  عمج  ار  زاین  دروم  تاعلاطا  دنناوت  یم  نانآ  دنـشاب  یم  جیاتن  ندناسر  رثکادـح  هب  لابند  هب  کیژتارتسا 
ینیع ییاه  هدیدپ  راک  بسک و  طیحم  .       2. دنیامن باختنا  ( Rational  ) یئلاقع روطب  ار  هار  نیرتهب  وجتـسج و  ار  فلتخم  ياهراک 

یگتـسب قیقد  ياه  يزیر  همانرب  هب  لاًماک  اهیژتارتسا  تیقفوم  .       3. دنشاب یم  يریگ  هزادنا  لباق  اًقیقد  یلیلحت  ياه  شور  اب  هک  دنتـسه 
نامزاس همه  هدـهعب  يژتارتسا  يارجا  هکیلاح  رد  دراد  رارق  اهنامزاس  حطـس  نیرتلااب  رد  کیژتارتسا  تامیمـصت  ذاختا  لحم  .       4. دراد

شناد تیریدم  هب  طبترم  ياه  شور  اه و  هیرظن  مامت  يریگ و  میمصت  ياه  شور  ندومن  یئلاقع  اهیروئت ، شلات  هک  لاح  نیع  رد  . تسا
ناسنا ناریگ  میمـصت  هک  دوش  شومارف  دـیابن  یلو  دـنریگ  یم  لکـش  هار  نیرتبـسانم  باـختنا  هار  رد  یناـمزاس و  يریگداـی  روظنم  هب  زین 
ریـسفت رد  ناـسنا  یلبق  ياـه  كاردا  دـننک و  یم  كرد  ار  طـیحم  دوـخ  یلبق  یـصخش  یگدـنز  يراـک و  قـباوس  ریثأـت  تـحت  دنتـسه و 
يریدم ود  هباشم  تاعلاطا  هعومجم  کی  زا  تسا  لمتحم  رایسب  ددرگ و  یم  توافتم  تامیمـصت  هب  رجنم  هباشم ، لاًماک  یتح  تاعلاطا ،

[   5 .] دـنیامن ذاختا  یتوافتم  تامیمـصت  دوخ  تواـفتم  ياـه  هتـشذگ  ریثأـت  تحت  هدوب ، تواـفتم  اـهنآ  يراـک  یگدـنز و  تاـیبرجت  هک 
دنیارف رد  هـک  ناریگ  میمـصت  ( Cognitive biases  ) یتواـضق ياـه  شروت  هب  ناـسنا  يریگ  میمـصت  راـتفر  هنیمز  رد  نارگـشهوژپ 

Framing  ) یبلاق ای  یبوچراچ  ياه  شروت  اه ، شروت  هنوگنیا  زا  یکی  دنا . هدومن  صاخ  هجوت  تسا ، راذـگرثا  کیژتارتسا  تیریدـم 
تکرش يداصتقا  تلاکشم  تلعب  هک  تسا  هدش  حرطم  شهوژپ  نیا  رد  . تسا یشروت  نینچ  فرعم  ریز  شهوژپ  هک  هدش  هدیمان  ( bias

رفن دنک و 6000  لیطعت  ار  يدیلوت  دحاو  هس  هک  دریگ  یم  میمـصت  اه  تکرـش  نیا  زا  یکی  ریخا ، لاس  دنچ  رد  وردوخ  هدننکدیلوت  ياه 
حرط نیا  فلا - حرط  دنک : یم  داهنـشیپ  ار  ریز  حرط  ود  تکرـش  نیا  لماع  ریدم  لکـشم  نیا  زا  زیهرپ  يارب  دیامن . اهر  ار  اهنآ  نانکراک 

يدیلوت و 6000 دـحاو  هسره  ظفح  لامتحا  حرط 3/1  نیا  يارجا  حرط ب - دـنک . یم  ظـفح  ار  رفن  يدیلوت و 2000  دـحاو  هس  زا  یکی 
. دزاس یم  نکمم  ار  اهنآ  لغاشم  همه  يدیلوت و  دـحاو  هسره  نداد  تسد  زا  لامتحا 3/2  اب  یلو  دروآ ، یم  دوجوب  ار  اهنآ  ناـنکراک  رفن 

تـسد زا  ثعاب  حرط  نیا  يارجا  حرط ج - دـیامن . یم  داهنـشیپ  ار  ياه ج و د  حرط  فلا و ب  ياه  حرط  ياجب  دـشرا  ناریدـم  زا  یکی 
دـحاو و هسره  نداد  تسد  زا  لامتحا  حرط 3/2  نیا  يارجا  اـب  حرط د - ددرگ . یم  لغـش  يدیلوت و 4000  دـحاو  هس  زا  دـحاو  ود  نداد 
هب قیقد  هجوت  ؟ دوش باختنا  تسا  رتهب  حرط  مادک  ار . اهدـحاو  هسره  ندادـن  تسد  زا  لامتحا  یلو 3/1  دروآ  یم  دوجوب  ار  لغـش   6000
یم حرط د  هباـشم  حرط ب  حرط ج و  هباـشم  فـلا  حرط  . تسا میمـصت  ود  نیا  ندوـب  هباـشم  فرعم  هدـش  هـئارا  ياـه  حرط  هتـسد  ود  ره 

تیرثکا لوا  حرط  ود  دروم  رد  دنناد ؟ یم  رتبسانم  ار  حرط  مادک  هک  لاوئس  نیا  لباقم  رد  دارفا ، زا  یهوبنا  زا  یهاوخرظن  رد  یلو  دشاب   .
هنومن قوف  لاثم  . دنا هدومن  باختنا  اًرثکا  ار  حرط د  مود  هورگ  رد  هکیلاح  رد  دـنا  هداد  صیخـشت  حرط  نیرتهب  ار  فلا  حرط  یهجوت  لباق 

یب . دنک ادیپ  ( Bias  ) شروت توافتم  ياـه  يدـنب  هلمج  ریثأـت  تحت  یتح  دـناوت  یم  هنوگچ  صاخـشا  صیخـشت  هکنیا  زا  تسا  يزراـب 
هدش اعدا  دوش . هراشا  طیحم  طیارش  تاعلاطا و  زا  تشادرب  ریسفت و  رد  یساسحا  ای  یفطاع  شوه  شقن  هب  هنیمز  نیا  رد  تسین  تبـسانم 
یم ( IQ  ) یلقع شوه  هلمج  زا  دوخ  توافتم  ياهتراهم  زا  یهاـگآدوخ  قیرط  زا  ناریدـم  تخانـش  ناوت  هب  ( EI  ) یساسحا شوه  تسا 

ندرک اهر  رد  ار  دوخ  ناوت  رثؤم  روطب  دنمهفب و  دننک ، سح  ار  طیارش  رتهب  دنناوتب  ات  دنک  یم  کمک  ناریدم  هب  یساسحا  شوه  دیازفا .
نیا رد  دـنرب . راکب  تساهناسنا ، يربهر  یلـصا  روحم  هک  نارگید  رد  ذوفن  تیقلاخ و  داـمتعا و  ياـضف  داـجیا  نهذ ، يزاـسدازآ  يژرنا ،

لماوع هچ  دـنک و  یم  شزادرپ  ار  شناد  تاعلاطا و  يدارفنا  روطب  ناسنا  هنوگچ  : ددرگ یم  حرطم  ریز  دراوم  ریظن  ییاـه  شـسرپ  اتـسار 
رد یفطاع  شوه  هقباس و  هبرجت ، زا  یـشان  ( Intuition  ) یماهلا ینهذ  ناوت  تیقلاخ و  دـنراد ؟ تلاخد  شزادرپ  نیا  دـنیارف  رد  یناور 

نیا يریگ ، میمـصت  رد  فطاوع  ساسحا و  تلاخد  نازیم  هنیمز  رد  تاعلاطا  شزادرپ  دننک ؟ یم  افیا  ار  ییاه  شقن  هچ  شزادرپ  دـنیارف 
میمـصت توافتم  كاردا  رد  ار  یـشقن  نینچ  دناوت  یم  دنا ، هدیمان  یفطاع  شوه  ای  یـساسحا  شوه  تسا و  هدـش  حرطم  شوه  یعون  هک 
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رد تیقفوم  هنیمز  یگتسیاش  لااب ، لغاشم  رد  باصتنا  ای  مادختـسا و  نامز  رد  هژیوب  یناسنا و  عبانم  تیریدم  هزوح  رد  . دیامن داجیا  ناریگ 
يراوشد راک  دنوش ، یم  بذج  هزات  هک  دارفا  تیقفوم  ینیب  شیپ  روظنم  هب  نآ  يریگ  هزادنا  هتبلا  هک  دیآ  یم  باسح  هب  یلغش  ياهریسم 

یسانشناور رد  اه  یگتسیاش  نیا  هک  دوش  یم  هدرب  راکب  لاًومعم  یگتسیاش  هزوح  هس  رد  صخاش   4 هنیمز نیا  رد  لوادتم  روطب  یلو  تسا 
: لماش ( Emotional Intelligence  ) یـساسحا ای  یفطاع  شوه  ياـه  صخاـش  .       1: دراد يریگ  مشچ  ریثأت  ناریدـم  تخاـنش 

قاـبطنا تیلباــق  (، Influence  ) نارگید رد  ندرک  ذوــــفن  تردـــــق  (، Resilience  ) يدنمـــشوه (، sensibility  ) تیـساسح
یلقع و شوه  ياه  صخاش  .       Leadership)2  ) يربهر و  ( Energy  ) يژرنا (، Decisiveness  ) تقد (، Adaptability)
يزیر و همانرب  ناوت  تواـضق ، لـیلحت و  هیزجت و  تردـق  لـماش : ( Rational and Intellectual Intelligence  ) يدنمشوه

تیریدــم لاــمعا  دـــنیارف  یـــشخبرثا  ياــه  صخاــش  .       3. يریذــپ کــسیر  تیقــلاخ و  کــیژتارتسا ، هاگدـــید  یهدـــنامزاس ،
، یهافش يروضح و  تاطابترا  يرارقرب  ییاناوت  نتشاد  یتسرپرس ، ناوت  لماش : ( Management process Effectiveness)

تاقیقحت نامزاس ، رد  ناریدـم  تیقفوم  رد  رکذـلا  قوف  هناگ  هس  لماوع  ریثأت  اب  طابترارد  . لمع راـکتبا  و  راـک ، بسک و  سح  ندوب  اراد 
یئلاقع و ياـه  صخاـش  شقن  دـصرد ، تیریدـم 16  یـشخبرثا  ياه  صخاش  شقن  هک  تساـعدا  نیا  فرعم  هدـش  ماـجنا  عیـسو  اًتبـسن 

رتمک یفطاع  شوه  رثا  هک  تسا  نآ  فرعم  هدش  حرطم  ياهدـصرد  تسا . هدوب  دـصرد  یفطاع 9  شوه  شقن  دـصرد و  يدنمشوه 11 
یـسانشناور هتکن  . دراد ناریدـم  قیفوت  رد  يا  هظحلام  لباق  رثا  لقادـح  هک  دوش  یم  هظحلام  یلو  تسا  یتیریدـم  ناوت  یلقع و  شوه  زا 

ناسنا هکنیا  زا  تسا  ترابع  نآ  متیرویب و  ناونع  تحت  تسا  يا  هلوقم  تسا  طبترم  ًـلاماک  هدـش  حرطم  عوضوم  اـب  نآ  رکذ  هک  يرگید 
مدـع اـی  ییوسمه  تروصب  يورین  هس  نیا  ناـمز  لوط  رد  هک  دراد  رارق  ینهذ  یـسح و  یمـسج ، لکیـس  هس  ریثأـت  تحت  دـلوت  ناـمز  زا 

ریثأت  ناسنا  یمـسج  يرکف و  ناوت  دـنوش  یم  رود  مه  زا  ای  کیدزن  مهب  هاـمره  لوط  رد  هک  متیر  عون  هس  نیا  دـننک . یم  ادـیپ  ییوسمه 
تروصب یتقو  دزادرپب  کیژتارتسا  مهم و  ياهیریگ  میمصت  هب  دوخ  متیرویب  جوا  نامز  رد  هک  دنک  شلات  ریدم  ره  رگا  یتح  دنراذگیم ،

دوخ و متیرویب  جوا  رد  ءاضعا  زا  کیمادـک  تسین  مولعم  دـنزادرپ  یم  يریگ  میمـصت  هب  نامزاس  کی  هریدـم  تئیه  ءاضعا  ًـلاثم  یعمج 
تفگ ناوتب  دـیاش  دوش و  یم  نآ  هب  هجوت  نیرتـمک  هک  تسا  يدراوم  هلمج  زا  نیا  دنتـسه و  دوـخ  متیروـیب  هطقن  نیرت  نیئاـپ  رد  مادـک 

اب تخانش  یسانشناور  يراذگریثأت  دنیارف  تسین  تبسانم  یب  [6 .] دراد دوجو  نآ ، ندشن  هدید  مغریلع  یلو  دوش  یم  هتفرگ  هدـیدان  یمک 
دنیارف کی  رد  ار  کـیژتارتسا  تامیمـصت  يریگ  لکـش  یگنوگچ  تسا و  هدـش  یفرعم  نوسیم  کـیربماه و  طـسوت  هک  رادومن 3  لدم 

Cognitive   ) یتخانـش ياـه  تواـفت  ساـسارب  کـیژتارتسا  تامیمــصت  قوـف  لـیلحت  رب  اـنب  ددرگ . یفرعم  دزاـس ، یم  حرطم  هدـیچیپ 
یم رارق  ریثأـــت  تــحت  ( Cognitive Integration  ) ناــنآ یتخانــش  یئوــسمه  اــی  ریگمیمــصت و  مــیت  ( differentiation

دارفا كرد  ساسحا و  رد  توافت  رد  ار  یسانشناور  شقن  يرایسب  ياه  شهوژپ   : کیژتارتسا يریگ  میمصت  یگنهرف و  یسانشناور  . دریگ
رگا تسا ، هدـش  اعدا  دـنا . هداد  رارق  دـیکأت  دروم  ار  دنـشاب  توافتم  ياه  گنهرف  هب  قلعتم  ناریگ  میمـصت  هکیتروصرد  هژیوب  بلاطم  زا 

هریدـم و تئیه  هک  یتیلم  دـنچ  ياه  تکرـش  رد  هلوقم  نیا  تسا . توافتم  زین  اهنآ  شوه  نازیم  یتح  دـشاب ، توافتم  دارفا  یگنهرف  رتسب 
رد تسا . دارفا  هظفاح  رد  توافت  نیموس  تسا . رت  سوسحم  دـنوش  یم  باختنا  فلتخم  گنهرف  زا  اه  تکرـش  نیا  یناـیم  ناریدـم  یتح 

هکنیا نینچمه  فلتخم و  ياه  گـنهرف  زا  دارفا  اًـصوصخم  صاخـشا  تواـفت  ناوت  یم  رتتحار  شوه  نینچمه  كاردا  ساـسحا و  دروم :
یمیقتسم هطبار  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  هدش  ماجنا  ياه  شهوژپ  ياعدا  یلو  دوش  یم  هتفریذپ  دنراد ، يا  هظفاح  توافتم  ياهتیفرظ  دارفا 

دیابن یگنهرف  ياه  یگژیو  ریسفت  يریگ و  هزادنا  رد  ار  نارگشهوژپ  ياه  يرواد  شیپ  هتبلا  دراد . دوجو  صاخـشا  هظفاح  گنهرف و  نیب 
کی نیارباـنب  تسا و  راذـگریثأت  اـهنآ  ياـهرواب  نهذ و  رد  دارفا  یگنهرف  تواـفت  هک  تفریذـپ  ناوت  یم  یلک  روطب  یلو  تفرگ  هدـیدان 

هب اًمیقتـسم  هلوقم  نیا  دـننک و  یمن  ریبعت  ریـسفت و  هنوگ  کی  هب  ار  تاعلاطا  یگمه  توافتم  یگنهرف  ياـه  هنیمز  اـب  ریگ  میمـصت  هورگ 
یمن سکچیه  . " تسا طبترم  تسا  تاعلاطا  يرایب  کیژتارتسا  يریگ  میمـصت  ساسا  اًرهاظ  هک  کیژتارتسا  تیریدم  یـسانشناور  ثحب 
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یـسانشناور رد  یـسانش  هژاو  ناـبز و  ریثأـت  [7."   ] دـیامن تواـضق  يریگ و  میمــصت  ( Culture Free  ) دوخ گـنهرف  زا  ادـج  دـناوت 
لباق اهنآ  میهافم  هنماد  ندوب  عیـسو  لیلد  هب  دریگ  یم  تروص  کیژتارتسا  ياه  لیلحت  نآ  اب  هک  ینابز  اه و  هژاو   : کـیژتارتسا تیریدـم 

يراذـگریثأت دـننک و  یم  ریـسفت  ار  میهافم  دوش  یم  هدرب  راکب  تاعلاطا  لاقتنا  رد  هک  یتاملک  اه و  هژاو  عقاو  رد  تسا و  ریبعت  ریـسفت و 
يارب هتبلا  . دوش یم  عقاو  رثؤم  نانآ  ياهیریگ  میمـصت  رب  اه ، تکرـش  هریدـم  تئیه  ءاضعا  هژیوب  ناعفنیذ  يور  رب  هدـش  هدرب  راکب  میهافم 

هدش هیـصوت  دنـشاب  هتـشاد  یهباشم  تفایرد  يدح  ات  دریگ  یم  تروص  اهنآ  نیب  تارکاذم  رد  هک  یموهفم  هژاو و  زا  ناعفنیذ  همه  هکنیا 
کی نآ  زا  ناعفنیذ  همه  هک  ینابز  اه و  هژاو  نینچ  ندرک  ادـیپ  عقاو  رد  اریز  دوش ، وگتفگ  دوخ  یـصصخت  نابز  اب  هورگ  ره  اـب  هک  تسا 

موهفم و ات  تسا  يا  هژیو  یصصخت  نابز  هب  زاین  يداتـس  نانکراک  اب  وگتفگ  رد  لاثم  روطب  تسین . ناسآ  نادنچ  دننک  تفایرد  ار  موهفم 
رکفت زا  یئزج  تامدـخ  يراپـس  نورب  ای  تکرـش  يزاس  کچوک  هک  یناـمز  ًـلاثم  دوش  تفاـیرد  یبوخ  هب  کـیژتارتسا  رظن  دروم  تاـین 
تمس نینچ  اب  نانکراک  یتحارب  اًعبت  دوش و  یم  روصت  نانکراک  طسوت  دیدهت  کی  ناونعب  يژتارتسا  نیا  دشاب  تکرـش  کی  کیژتارتسا 

يراجت و تلادابت  تلاکـشم  بوچراچ  رد  دیاب  رتشیب  هک  ناگدننک  كرادت  اب  طابترا  لاًثم  ای  . دـننک یمن  یهارمه  کیژتارتسا  ياهیریگ 
هک يرتشم  عوجر و  بابرا  هرخلااب  دومن و  لقتنم  ار  کیژتارتسا  ياهروظنم  ناوتب  هک  دوش  تبحـص  اهنآ  اب  يداصتقا  دب  ای  بوخ  طیارش 
اب طاـبترا  رد  هک  هچنآ  دراد             . ارنآ  ریظن  تیفیک و  عیزوت ، یگنوگچ  تمیق و  رب  هجوـت  دـیکأت و  لـثم  دوـخ  صاـخ  ناـبز  هب  زاـین 

کیژتارتسا میهافم  اب  بسانم  يریگراکب  دروم  رد  هک  تسا  ییاه  هیـصوت  دوش و  یم  حرطم  کیژتارتسا  تیریدم  رد  اه  هژاو  يریگراکب 
زج يزیچ  ددرگ  یم  حرطم  ناعفنیذ ، ریاـس  کـیژتارتسا و  تاـعلاطا  هدـننک  هیهت  داتـس  اـی  هریدـم  تئیه  هلمج  زا  فلتخم  ناـعفنیذ  يارب 

دـیآ و یم  دوجوب  راـک  طـیحم  راـک و  زا  تسا  تخانـش  تاـیبرجت و  لوصحم  هک  ییاـه  يرواد  شیپ  اریز  تسین . تخانـش  یـسانشناور 
رد . دراذگ یم  ریثأت  نانآ  ياهتواضق  رد  اًعبت  دروآ و  یم  دوجوب  دارفا  رد  یناور  توافتم  ياهلمعلا  سکع  اه ، هدـیدپ  زا  توافتم  تخانش 

تسا تیمها  زئاح  تسا  یسانشناور  دربراک  عقاو  رد  هک  ریز  ياه  هبنج  هب  هجوت  نآ  يارجا  هلحرم  هژیوب  کیژتارتسا و  يزیر  حرط  دنیارف 
اه و فدـه  رد  ( motivation  ) دارفا هزیگنا  .       1: تسا توافتم  نامزاس ، رد  تواـفتم  يراـک  ياـههورگ  دارفا و  رد  دراوم  نیا  هک 

شقن کیژتارتسا  هاگیاج  کیژتارتسا و  ياهیریگ  میمـصت  رد  هک  تردـق  هب  زاین  هژیوب  دارفا  ( need  ) زاین .       2. يریگ میمصت  دنیارف 
تبثم راثآ  دناوت  یم  مه  یگژیو  نیا  هدـش  ماجنا  ياه  شهوژپ  قبط  هک  ( frustration  ) يدیماان سأی و  .       3. دراد يا  هدمع  رایسب 
هوحن .       4. اـهیژتارتسا ناـیرجم  مه  دراذـگ و  یم  رثا  ناریگ  میمـصت  رد  مه  يراـتفر  هدـیدپ  نـیا  و  [ 8  ] یفنم راـثآ  مه  شاـب و  هتـشاد 
يریگ میمصت  رد  یـسانشناور  ياه  یگژیو  نیرتمهم  دیاش  و  .       5. دشاب هنانیبدـب  ای  هنانیبشوخ  تسا  نکمم  هک  ( attitude  ) دروخرب
یـشان یعیاقو  ثداوح و  زا  يدیماان  سأی و  (Cognitive Dissonance . ) دیآ باسح  هب  یتخانش  تاضراعت  تامیمـصت ، يارجا  و 

زا ناریدم  هک  یطیارش  رد  هژیوب  دشرا  ناریدم  ياهیریگ  میمـصت  رد  قافتا  نیا  دراد و  یم  زاب  شفده  هب  یبایتسد  رد  ار  درف  هک  دوش  یم 
تخانش ياه  هویش  یناملآ  سانشرس  سانشناور  گنوی  . دتفا یم  قافتا  رایسب  دنشاب ، هتشاد  تخانش  توافتم  ياه  هویـش  یـسانشناور ، رظن 

هک یتاـعلاطا  دروـم  رد  تواـضق  ریـسفت و  رد  دارفا  ینهذ  دـنیارف  یگنوـگچ  زا  تسا  تراـبع  وا  ریبـعت  هب  هـک  ( Cognitive Style)
ensation / Thinking يرکف یفطاـع –  هویـش  .    1: تسا هدومن  يدنب  میـسقت  ریز  حرـشب  هویـش  راهچ  رد  ار  دـنیامن  یم  تفایرد 

.   Sensation / Feeling (SF)4 یسح یفطاع –  هویش  .    Intuition / Thinking (IT)3 يرکف ینهذ –  هویـش  .    (ST)2
ددرگ و یلجتم  ناسنا  رد  دناوت  یم  قوف  هناگراهچ  تخانش  ياه  هویـش  زا  کیره  (Intuition / Feeling (IF یسح  ینهذ -  هویش 

هویش راهچ  اب  رفن  راهچ  رگا  دیامن و  یتفایرد  تاعلاطا  زا  يا  هژیو  تواضق  ریـسفت و  تسا  هدش  طلـسم  وا  رب  هک  يا  هویـش  يانبمرب  ناسنا 
تایئزج حیـضوت  شراگن  ندرک  هاتوک  يارب  . ) تشاد دنهاوخ  توافتم   ياه  تواضق  دننک ، تفایرد  تاعلاطا  عون  کی  قوف  هدش  هراشا 

زکرمتیسح يدوهش -  یسح      یفطاع -  يرکف      ینهذ -  يرکف      یفطاع - ( تسا هدش  هصلاخ  ریز  لودج  رد  تخانـش  هویـش  راهچ 
یلامتحا تاناکما  (     Facts) یعطق ياهتیعقاو  یعطق      ياهتیعقاو  یعطق      ياهتیعقاو  هجوت     
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یـصخش     رظن  تلاخد  نودـب  لـیلحت  هیزجت و  یـصخش      رظن  تلاخدـنودب  لـیلحت  هیزجت و  راـک      ماـجنا  شور  (Possibilities)
يرادمتسود     یتاپمس و  راکتبا      قطنم و  تیعقاو      لمع و  هب      شیارگیصخش  تلایامت  نداد  تلاخد  یـصخش      تارظن  تلاخد 

كرد و مدرم      هـب  یتامدـخ  یلمع و  هدـننک  کـمک  ینف      ياـهتراهم  يرظن و  شناد  ینف      ياـهتراهم  ییاـناوت      عوـنقوش  قوذ و 
یگژیو تخانـش و  هویـش  راهچ  ریدـمدنمرنه                          ملعم      زیرهمانرب      نیـسنکت      لغاشم      هنومنمدرم  اب  نتـشاد  طابترا 

يرای زین  یلغش  بسانت  داجیا  رد  یعون  هب  هک  کیره  ياه  یگژیو  گنوی و  طسوت  هدش  حرطم  یتخانش  ياه  هویش  يانبمرب  کیره  ياه 
هب یتخـس  هب  کیژتارتسا  تامیمـصت  ذاختا  رد  دنـشاب  توافتم  تخانـش  کبـس  ياراد  ریگ  میمـصت  میت  کی  ءاضعا  رگا  دنتـسه ، هدـنهد 

يارب هک  یمیتره  لاًوصا  ای  هریدـم و  تئیه  ءاضعا  تسارتهب  ایآ  هک  تسا  نیا  ثحب  زا  عطقم  نیا  رد  کیژتارتسا  لاوئـس  . دنـسر یم  قفاوت 
تواـفتم تخانـش  ياـه  هویـش  ياراد  اـی  رادروـخرب و  هباـشم  تخانـش  ياـه  هویـش  زا  دـنوش  یم  باـختنا  صاـخ  تیرومأـم  کـی  ماـجنا 

ماود تابث و  ثعاب  میت  کی  تخانش  ياه  هویش  ندوب  گنهامه  اریز  تسا . کیژتارتسا  میمصت  کی  دوخ  زین  شـسرپ  نیا  خساپ  ؟ دنـشاب
میت ءاـضعا  تخانـش  هویـش  رد  داـیز  تواـفت  رگا  هکیلاـح  رد  ددرگ . یم  دـشاب ، هدوب  زیمآ  تیقفوم  دـنور  رگا  صوصخب  ناـمزاس  دـنور 

ترورض کی  بلغا  ناهج  یلعف  دیدش  یتباقر  طیارش  رد  هک  ددرگ  یم  لوحت  رییغت و  هب  رجنم  لاًامتحا  دشاب  هدننک  هرادا  ای  ریگ  میمـصت 
تاعلاطا زا  اهنت  هن  توافتم  یتخانـش  ياه  هویـش  اب  دارفا  هک  دـهد  یم  ناشن  هنیمز  نیا  رد  هدـش  ماجنا  ياه  شهوژپ  . دـیآ یم  باـسح  هب 

هک هچنآ  تاعلاطا  ناـیم  زا  يریبعت  هب  اـی  دنتـسه و  زین  یتواـفتم  تاـعلاطا  يوجتـسج  رد  هکلب  دـنیامن  یم  نوگاـنوگ  ياهریـسفت  تباـث 
، يزیر حرط  دنیارف  رد  دوش  اعدا  هک  تسا  نیا  رـضاح  شراگن  زا  فدـهتفرگ  هجیتن  ناوت  یم  هک  هچنآ  [ 9 . ] دننک یم  باختنا  دنهاوخیم 

شـلات هکنیا  مغریلع  دوـش . یم  هدـیمان  کـیژتارتسا  تیریدـم  دـنیارف  نیا  هعوـمجم  هک  کـیژتارتسا  تامیمـصت  جـیاتن  یباـیزرا  ءارجا و 
یـساسحا ینهذ و  ياه  تواضق  نتـشاذگ  رانک  یـضایر و  یمک و  رودـقملا  یتح  ياهلدـم  موهفم  رد  یئلاقع  قیقد  ياه  شور  لامعارب 

تیعقوم ره  رد  هعماج  یتیریدـم  نلاک  ياه  متـسیس  رد  یتح  ای  نامزاس و  زا  حطـسره  رد  ناسنا  يراتفر  ياه  یگژیو  هعلاطم  یلو  تسا .
تحت سکره  ياه  تشادرب  دنراد و  شقن  کیژتارتسا  ياهیریگ  میمـصت  هژیوب  اهیریگ  میمـصت  رد  اهناسنا  زونه  نوچ  دنـشاب ، هک  یلغش 

ار کیژتارتسا  ياهیریگ  میمـصت  یکینورتکلا  ياه  متـسیس  لماک  روطب  هک  مه  زونه  و  تساهنآ ، يراک  هقباس  اـهرواب و  گـنهرف ، ریثأـت 
یم دوش  یم  هداد  اهنآ  دروخ  هب  يریگ  میمصت  يارب  هک  یتاعلاطا  يریگ ، میمصت  کینورتکلا   ياه  متـسیس  رد  یتح  دنهد و  یمن  ماجنا 

دنیارف رد  ناسنا  ياه  یگژیو  ریثأت  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  . دریگ رارق  ناریگ  میمصت  تخانش  هاگآدوخان  ياهیرواد  شیپ  ریثأت  تحت  دناوت 
نیا رد  دراد ، توافت  دنتـسه  رت  یکینکت  رت و  یلمع  هک  یئارجا  ياـه  يریگ  میمـصت  اـب  يدـح  اـت  هک  کـیژتارتسا  ياـه  يریگ  میمـصت 

تخانـش و یـسانشناور  هلوقم  دورو  هکنیا  هصلاخ  . دوش دـیکأت  کیژتارتسا  ياهیریگ  میمـصت  هلوقم  هب  اًفرـص  تسا  هدـش  یعـس  شراگن 
زاـین دروم  دـح  زا  شیب  تاـعلاطا  دوجو  تلعب  اًـهاگ  فلتخم و  ياـه  هزوح  رد  تاـعلاطا  زا  ناریگ  میمـصت  ریـسفت  شقن  هلوقم  روضح 
هزوح .    Hodgkinson 118)1 . ) دنوش یم  هجاوم  ریز  حرشب  هزوح  راهچ  رد  لکشم  اب  ناریدم ، ( Information Overload)

.   2. دازام تاعلاطا  روضح  مدـع  ای  روضح  تاعلاطا و  یهدـنامزاس  یگنوگچ  ( Cognitive Engineering . ) تخانش یسدنهم 
عونت یتاعلاطا و  ياه  مایپ  لاـقتنا  لـئاسو  هزوح  .    3. نامزاس تاعلاطا  متـسیس  تیریدـم  رد  تاعلاطا  شزادرپ  ینامزاس . هظفاح  هزوح 
ددرگ یم  یناـمزاس  یــشومارف  هـب  رجنم  یهاـگ  هـک  تاـعلاطا  مروـت  یناـمزاس ، يریگداـی  هزوـح  .    4. یطابترا ياـه  تیزاراـپ  اـهنآ و 
هکنیا نودـب  هک  دوش  یم  هظحلام  نیاربانب  . ینامزاس يریگدای  لـباقم  رد  تسا  يا  هدـیدپ  هک  (، Organizational Forgetting)

، دنتسه هجاوم  نآ  اب  هتساوخان  هاگآدوخان و  دنشاب  هتـشاد  کیژتارتسا  ياهیریگ  میمـصت  رد  ار  دوخ  ياهرواب  دورو  دصق  ناریگ  میمـصت 
تـسژ هک  دومن  اـعدا  ناوت  یم  هکنیا  هصـلاخ  و  دریذـپیم . تروـص  هلخادـم  تسا  هتفرگ  لکـش  يا  هلخادـم  نینچ  دـننادب  هکنیا  نودـب 
لضعم تاعلاطا  روضح  اب  یتح  اًتیاهن  لاًمع و  تسا و  حرطم  نآ  یعقاو  يریگراکب  زا  شیب  یملع ، ياه  کینکت  تاعلاطا و  زا  هدافتـسا 

ياهیریگ میمصت  يزیر و  حرط  ياهلدم  زا  اهنامزاس  ناریدم  هک  دهد  یم  ناشن  دهاوش  . ددرگ یمن  لح  لاًمع  يدوهـش  ياهیریگ  میمـصت 

زادنا مشچ  دربهار و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 41 

http://www.ghaemiyeh.com


ینلاوط اًتبسن  نامز  رد  هدنراگن  تایبرجت  لقادح  ای  دنیامن  یم  ار  هدافتـسا  نیرتمک  ( OR  ) یتایلمع شهوژپ  اًصوصخم  رامآ و  هب   یکتم 
رد هک  یبلطم  مها  . تسا هدوب  یطیارش  نینچ  رظان  ما  هتشاد  تکرـش  اهنآ  کیژتارتسا  ياه  يزیر  همانرب  رد  رواشم  ناونعب  اهنامزاس  رد  هک 

یتخانـش ياه  تواـفت  رب  نآ  دـیکأت  هک  تسا  تخانـش  یـسانشناور  هلوقم  دـیدرگ  حرطم  کـیژتارتسا  تیریدـم  یـسانشناور  بوچراـچ 
هویـش داجیا  رد  یلماوع  هچ  هکنیا  اما  . دراذـگ یم  ریثأـت  تاـعلاطا  دروم  رد  تواـضق  ریـسفت و  باـختنا ، رد  هاـگآدوخان  هک  تساـهناسنا 

هدـیدپ نیا  دراد . دوجو  رایـسب  رظن  فـلاتخا  هنیمز  نیا  رد  اریز  تسا  هتفرگن  رارق  شراـگن  ثحب  دروم  تسا  راذـگریثأت  ناـسنا  تخاـنش 
رتمهم همه  زا  اوه و  بآ و  تیبرت ، میلعت و  هداوناخ و  ات  دوش  یم  زاـغآ  تثارو  نژ و  زا  يدرف  فـلاتخا  ياـه  یگژیو  زا  يرایـسب  دـننام 
تحت توافتم ، ياه  گنهرف  دروم  رد  هک  ینامز  دراذـگ . یم  ریثأت  ناـسنا  تخانـش  عون  رد  لـماوع  نیا  همه  هک  یتیبرت  طـیحم  گـنهرف 

یمن هکنیا  یلک  يدنب  عمج  کی  اما  . دوش یم  هدیشک  ازارد  هب  لیلحت  نیا  هنماد  دوش  یم  وگتفگ  یبرغ  یقرش و  تخانـش  اهرواب و  ناونع 
هک یعمج  هناسانشناور  تخانش  ياه  هویش  هب  شرگن  نودب  ار  کیژتارتسا  تامیمـصت  جیاتن  یبایزرا  ارجا و  یتح  اهیریگ و  میمـصت  ناوت 

. دنریگ یم  هباشم  میمـصت  تباث  تاعلاطا  کی  اب  ناریدـم  همه  هک  دومن  اعدا  ناوت  یمن  تفرگ و  رظنرد  دـنراد  تکراشم  دـنیارف  نیا  رد 
اب . دیامن یم  تشادرب  دهد  یم  هزاجا  شتخانـش  هچنآ  دنک و  یم  باختنا  دـهاوخ  یم  هچنآ  تاعلاطا  زا  سکره  هک  تفریذـپ  دـیاب  هکلب 

نیا رد  دوخ  مه  دـیئامرف و  ییامنهار  ار  بناجنیا  مه  هدـش  هئارا  بلاطم  دـقن  اـب  یمارگ  ناراـکمه  تسا  دـیما  یثحب ، نینچ  ندرک  زاـغآ 
کیژتارتسا تیریدـم  هنیمز  رد  دوجوم  تایبدا  هب  دوخ  هب  ون  هب  هلوقم  نیا  دـیاش  دـنیامن  لابند  ار  يا  هدـننک  ینابیتشپ  ياـه  شـلات  اتـسار 

هعجارم ریز  عـبنم  هـب  تـسا .  شراــگن  نـیا  عوـضوم  اــب  طاــبترا  رد  مـلع  ياــه  فــیرعت  نیرتــکیدزن  زا  یکی  نـیا   1 دـیامن  . کـمک 
Gerard P.. دوـــش هــعجارم  ریز  ذـــخأم  هـــب  ( Michael Cole, Cultural Psychology, Harwar1997.2. دوش
(Hodgkinson & Paul R.Sparrow The Competent Organization. Open University Press 2002.3

هلمج زا  مه  نیا   ) دـسر یمن  رظنب  يرگید  بسانم  هژاو  نوچ  هدومن  همجرت  ینارحب  تباقر  هدـنراگن  ار   Hyper competition هژاو
هیرـشن کیژتارتسا ، تیریدم  بتکم  ود  هسیاقم  یـساپسریم  رـصان  ( 4( دوـمن یقلت  ناوـت  یم  يریگ  میمـصت  هنحـص  هب  دورو  ياـه   هنیمز 

یلاع و تیریدم  هدر  رد  هژیوب  هرواشم  ياهیراکمه  اهنامزاس  رد  هک  یتدـم  لوط  رد  هدـنراگن  یتعنص 1371.5 ) تیریدم  نامزاس  ریبدت ،
. راک طباور  یناسنا و  عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  یـساپسریم . رـصان  ( 6. ما هدش  هجاوم  یطیارـش  نینچ  اب  ما  هتـشاد  ار  اهنامزاس  لماعریدم 
Ernest J. Mc. دوش هعجارم  ریز  عـبنم  هب  ( 8. دوش هعجارم  و 39  تاحفـص 38  عبنم  نامه   Cole باـتک هب  1386 ص.7 )  . پاچ 26
Cornick, Joseph Tiffin, Industrial Psychology, six the Edition, George Allen & Unwin,
Robert Kreitner & Angelo Kinicki Organizational Behavior fifth. دوش هعجارم  ریز  ذخأم  هب  ( London. 9

يد نتگنـشاو   ) نکیرما هاگـشناد  رد  يرتکد  يوجـشناد  هدنراگن  هکینامز  .Edition Irwin, McGraw – Hill 2000, pp 189
یـسایس و مولع  لـلملا ، نیب  طـباور  سرد  ياـه  سـلاک  رد  عوضوم  دوـب . لیئارـسا  بارعا و  گـنج  نارحب  رد  لاـس 1967 و  مدوب  یس )

کی هب  دوب  هدـش  هیهت  هخـسن  ود  رد  هک  ار  اه  همانزور  ياـه  هدـیرب  زا  يا  هتـسب  ناداتـسا  زا  یکی  يزور  دوب . غاد  یلیخ  یتلود  تیریدـم 
هدش سکعنم  تاعلاطا  زا  هدافتسا  اب  طقف  طقف و  تساوخ  اهنآ  زا  داد و  یلیئارـسا  يوجـشناد  کی  هب  ار  رگید  هخـسن  برع و  يوجـشناد 

وجـشناد ود  نیا  زا  کیره  دعب  هتفه  رد  هکنیا  بلاج  لیئارـسا ؟ ای  هدوب  بارعا  گنج  رـصقم  هک  دنیامن  تواضق  همانزور  ياه  هدـیرب  رد 
بـصعت هکلب  دوب  ود  نآ  تخانـش  ياه  هویـش  توافت  لاًامتحا  زا  طقف  هن  توافت  نیا  هتبلا  هک  دـندوب  هدرک  جاتنتـسا  ار  دوخ  ياه  تساوخ 
http://www.mirsepassi.ir/art_3.htm دمآ . یم  باسح  هب  ود  نآ  تخانش  توافت  زا  رت  گنر  رپ  یتح  یلم  ياه 

کیژتارتسا تیریدم  ياه  هژورپ  یقیبطت  یبایزرا 

یناریا ياهنامزاس  رد 
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همانرب زا  هچنآ  دنرادن و  ینادنچ  تیمها  دوخ  سفن  رد  اه  همانرب  تسا  هتفگ  اکیرمآ  قبسا  روهمج  سیئر  رواهنزیآ  هک  روطنامه  هدیکچ :
میمصت  راشف  زا  غراف  هرا و  ــــ بود یهاگن  اب  دارفا  هک  اجنآ  تسا  يزیر  همانرب  دنیارف  تسا  رتمهم  رایسب  اه 

هژورپ زا  ناونع  یسررب 25  هب  نا  ــ گد ــ نراگن قیقحت  نیارد  دنرگنب . کیژتارتسا  هچیرد  زا  اهعوضوم  هب  ات  دنتسه  نآرب  یعطقم  ياهیریگ 
نیا رد  . دنا هدش  ماجنا  یتعنـص  يداصتقا و  فلتخم  ياهـشخب  رد  فلتخم و  ياههورگ  طسوت  هک  دنا  هتخادرپ  کیژتارتسا  تیریدـم  ياه 

اب قیقحت  ن  ــ یا رد  . تسا هدـش  هتخادرپ  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  نیداینب  ياهدـنیارف  یقیبطت  یبایزرا  هب  يدروم  هعلاطم  تروص  هب  قیقحت 
لیلحت ار  هتفگ  شیپ  براجت  ياهدنیار  ـــــ فعض ف توق و  طاقن  هصرع  نیا  نارظنبحاص  زا  يدادعت  یشیدنا  مه  تارظن و  زا  يریگ  هرهب 

يارب ییاهراکهار  يزیر  همانرب  دنیارف  رد  نارواشم  ناریدم و  يور  شیپ  ياهماد  ییاسانش  نمـض  قیرط  نیا  زا  ات  دنا  هدرک  يدنب  هقبط  و 
اب هباشم  تاقیقحت  براجت  زا  شخب  نیا  رد  نینچمه  . دـنهد هئارا  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ياه  هژورپ  ياهدـنیارف  اهـشور و  رد  يرگنزاب 

حیرشت هئارا و  کیژتارتسا  تیریدم  ياه  هژورپ  تیقفوم  یتایح  لماوع  زا  يدادعت  هدش و  هتفرگ  يرای  یصصخت  نوتم  تلااقم و  یسررب 
مامت هب  جـیاتن  میمعت  تیلباق  روظنم  هب  بسانم  يرامآ  هعماج  کی  باختنا  يرامآ و  ياهـشور  زا  قیقحت  نیا  رد  تسا  یهیدـب  دـنا . هدـش 

زا هدش  ارجا  اهنآ  رد  هژورپ  هک  ییاهدحاو  عون  رظنزا  یباختنا  ياه  هنومن  عونت  اب  هدش  یعـس  اهنت  تسا  هدـشن  هدافتـسا  هباشم  ياه  هژورپ 
لاس دنچ  کیژتارتسا  تیریدـم  هب  طوبرم  میهافمهمدـقم  . دوش هتـساک  جـیاتن  یبیرا  زا  هژورپ  رواشم  يرجم و  ياههورگ  عونت  وس و  کی 
رتهب هرادا  يارب  میهافم  نیا  زا  ات  دنا  هدرک  شلات  زین  اهنامزاس  زا  یهجوت  لباق  دادـعت  هدـش و  حرطم  روشک  یتیریدـم  ياضف  رد  هک  تسا 

هتشادن ام  روشک  رد  ینادنچ  تبثم  درواتسد  یتیریدم  ياهرازبا  زا  رگید  يرایسب  هباشم  زین  رازبا  نیا  هنافساتم  دنریگ . هرهب  دوخ  ياهتیلاعف 
ناگدنراگن هبرجت  یـسررب  . دنا هدروآ  تسد  هب  نآ  زا  يزیمآ  تیقفوم  جیاتن  دـنا  هتـسب  راک  هب  ار  نآ  هک  ییاهنامزاس  زا  ی  ــ مک دـصرد  و 

فلتخم دراوم  رد  ناوت  یم  ار  یناسکی  اًتبـسن  تاهابتـشا  هک  داد  یم  نا  ــ ـشن کیژتارتسا  يزیر  همانرب  فلتخم  ياـه  هژورپ  رد  هلاـقم  نیا 
یـسررب اب  ات  دـش  يا  هزیگنا  هیلوا  هدـیا  نیا  تسا . هدـش  رجنم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هژورپ  یـشخبرثا  شهاک  ای  تسکـش  هب  هک  تفای 

زین جیار و  تاهابتشا  ناونع  هب  ار  يدراوم  دنا  هتشاد  تکراشم  نآ  رد  یعون  هب  رگید  نارا  ــ کمه ای  ناگدنسیون و  هک  یفلتخم  ياه  هنومن 
نیا یماظن  ياه  هشیر  هب  رتشیب  يژتارتسا  کیسلاک  فیرعت  رد  تسا  رکذ  هب  مزلا  . مینک جارختسا  اه  هژورپ  عون  نیا  رد  هجوت  لباق  تاکن 
نیا ققحت  يارب  شترا  ياهورین  ییارآ  فص  ياه  هویـش  نمـشد و  رب  هبلغ  ندـش و  قئاف  رنه  يژتارتسا  رظنم  نیا  زا  دوش . یم  هراـشا  هژاو 

لاًوصا دشاب . هتـشادن  دوجو  نمـشد  هک  یطیحم  رد  ینعی  تساه  هویـش  نیا  ذاختا  یمجاهت  طیحم  فیرعت  نیا  يدیلک  هتکن  تسا . فدـه 
داد و میمعت  زین  داـصتقا  طـیحم  هب  ار  بوچراـچ  نیا  ناوتب  دـیاش  دوـش . یم  ینعم  یب  کـیژتارتسا  ياـه  هویـش  اـب  دربـن  نمـشد و  رب  هبلغ 

یقلت دمآراکان  ار  نآ  هدـش  تیامح  تباقر و  دـقاف  يداصتقا  ياهطیحم  رد  تسناد و  یتباقر  ياه  هصرع  يارب  ییاه  هویـش  ار  يژ  ــ تارتسا
ذاختا هک  تیـساسح  تدش و  نآ  اب  تباقر  رـصنع  دنا  هدـش  یـسررب  قیقحت  نیا  رد  هک  ییاه  هنومن  زا  يرایـسب  يداصتقا  طیحم  رد  درک .

ياهرتچ زا  فلتخم  ءاحنا  هب  زونه  دنتـسه و  یتباـقر  ياـه  هصرع  هب  راذـگ  لاـحرد  دـشاب  هدرک  يرورـض  ار  هنادنمـشوه  ياـه  يژتارتسا 
هک تـسا  هدوـب  کــیژتارتسا  يزیر  هماــنرب  هژورپ  رد 25  يدروـم  هعلاـطم  تروـص  هـب  قـیقحت  نیاـقیقحت  شور  . دـنرادروخرب یتیاـمح 

هدش میهس  ناشیا  براجت  رد  تادنتسم  یسررب  نایرجم و  اب  یشیدنا  مه  قیرطزا  ای  هدوب و  نآ  نایرج  رد  میقتسم  تروص  هب  ناگدنراگن 
یمن شزرازیاح  ار  براجت  ندش  میهس  هک  دوجوم  گنهرف  اهنامزاس و  کیژتارتسا  حرط  تادنتـسم  هب  یـسرتسد  يراوشد  هب  هجوتاب  . دنا

هب لیام  يرگید  عمج  هک  ی  ــ تروصرد تسا و  هدوب  ناشیا  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  ناکما  ساسارب  اـهنت  هنومن  تیعمج  نیا  باـختنا  دـناد .
هباشم لماوع  نیـشیپ و  براجت  نامزاس  رمع  تعنـص  هزوح  هلمجزا  ییاهـصخاش  ساسارب  تسیاب  یم  دنـشاب  حرط  نیا  ياـه  هتفاـی  قیمعت 
کحم نمـض  ات  دـنزادرپب  يرامآ  هعماج  زا  یفلتخم  تاقبط  رد  اه  هتفای  نیا  نومزآ  لیلحت و  هب  هدرک و  يدـنب  هقبط  ار  اهنامزاس  يرگید 

هیلوا ياه  هبحاصم  ماجنا  قیقحت و  هنماد  هزوح و  باختنا  زا  سپ  . دوش هدوزفا  نآ  رب  يدیدج  ياهدرواتسد  تایـضرف  نیا  مقـس  تحص و 
یمیجح ياهـشرازگ  دراوم  رثکا  رد  تفرگ . رارق  راک  روتـسد  رد  ناشیا  کیژتارتسا  تیریدـم  ياـه  هژورپ  اـب  طـبترم  تادنتـسم  یـسررب 
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دـسر یم  رظن  هب  یلامجا  یـسررب  کی  رد  . دروخ یم  مشچ  هب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  يربهار  ياهمیت  ددعتم  تاسلج  تادنتـسم  لماش 
يزیر هماـنرب  ياهدـنیارف  ی  ـــ یارجا ياهمدـق  اهــشور و  هتفیــش  يدــح  هـب  ناـمزاس ) نورد  ناـیرجم  نارواـشم و   ) هژورپ ناـیرجم  یخرب 

تادنتسم قباوس و  تاعلاطا  زا  يدایز  مجح  يروآ  عمج  هب  مادقا  دوخ  ياهـشلات  رد  دنا و  هدش  لفاغ  اوتحم  زا  هک  دنا  هدوب  کیژتارتسا 
رب ینتبم  اهنت  ار  دوخ  ياه  هژورپ  نایرجم  یخرب  زین  لبا  ــــ قم دـحرد  تسا . بسانم  ناـمزاس  یفارگویب  نیودـت  يارب  رتشیب  هک  دـنا  هدرک 

دوجو هب  براجت  نیا  تبث  يارب  يا  هتـسیاش  كرادـم  دانـسا و  دـنا و  هدرک  انب  کیژتارتسا  رکفت  تیفرظ  هعـسوت  رو  ــ ظنم هب  هسلج  دادـعت 
زا دنیارف  نیا  تسا . نامزاس  ینابیتشپ  اهدنیارف  زا  یکی  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارفنیداینب  ياهدنیارف  يا  هسیاقم  یبایزرا  . تسا هدـماین 

لیلحت دنیارف  ؛ اهتصرف يوجتسج  دنیارف  ؛ زادنا مشچ  میـسرت  دنیارف  : زا دنترابع  اهنآ  نیرتمهم  هک  دوش  یم  لیکـشت  يددعتم  ياهدنیارف  ریز 
هک قوف  ياهدنیارف  . درکلمع تیریدم  دنیارف  ؛ اه همانرب  ندرک  یتایلمع  دنیارف  ؛ اه يژتارتسا  نیودت  تخانـش و  دنیارف  ؛ اهیدـنمناوت اهتیلباق و 

قیقحت نیا  یلک  يوگلارد  دننک . یم  هچراپکی  ار  یتایلمع  فیاظو  نامزاس  نابیتشپ  ياه  متـسیس  بلاقرد  تسا  هدمآ  رظندروم  لکـش  رد 
هنومن ناونع  هب  هک  ییاهنامزاس  رد  کیژتارتسا  يز  ـــ یر همانرب  یلـصا  ياهدنیارف  دوش . یم  بو  ــ ـسحم زین  يدنیارف  يرادربوگلا  یعون  هب 

رایعم نیرت  یلـصا  عجرم  ياهلدم  نامزاس و  روکذم  ياهدنیارف  يارجا  ياهمدق  . دنا هدش  لیلحت  هسیاقم و  ییاسانـش  دنا  هدـیدرگ  باختنا 
براجت ورارف و  ياهشلاچ  تروص  هب  اهدنیارف  نیا  هسیاقم  زا  لصاح  جیاتن  همادا  رد  . تسا هدوب  اهدنیارف  نیا  یـشخبرثا  تیافک و  هسیاقم 

هئارا زین  یلیلحت  قفوم  هنومن  هدهاشم  مدع  لیلد  هب  درکلمع  تیریدم  دنیارف  دـننام  دراوم  يا  هراپ  رد  دـنا . هدـش  هئارا  يدـنب و  هقبط  قفوم 
ار ورارف  ریوصت  داعبا  هچنآ  ندـش و  يارب  ینلاوط  هتـسویپ و  رفـس  کی  دوش  یم  زاغآ  ناـیاپ  زا  زیچ  همهزادـنا  مشچ  میـسرت  . تسا هدـشن 

ماهبا نوگمهان و  ریواصت  هد  ـــ مع لکشم  قیقحت  نیا  رد  ام  ياهیـسررب  رد  اهـشلاچ : اهماد و  فلا -  . تسا هار  زادنا  مشچ  دهد  یم  لکش 
دراوم لماش  تلاکشم  نیا  دنروآ . مهار  ــ ار ف ندش  ات  ندوب  هلصاف  ندرک  یط  يارب  زایندروم  قلاخ  ششک  دنناوت  یمن  هک  تسا  يدولآ 

زا رتشیب  ناگژاو  نیا  هدوبن و  يزیر  همانرب  عجرم  يدوجو  هفـسلف  تلاسر و  اـی  تیروماـم  زادـنا  مشچ  زا  يدـحاو  فیرعت  : دـنوش یم  ریز 
دننام هنازاورپدنلب  رایـسب  یفادـها  ققحت  لابند  هب  شیوخ  زادـنا  مشچ  رد  اهنامزاس  رثکا  ؛ دـنا هدز  نماد  ار  اهماهبا  دـندرگ  هار  يداه  هکنآ 

چیه زین  نازیر  هماـنرب  دوخ  نهذ  رد  هک  تسا  دـیعب  ردـقنآ  هلـصاف  نیا  دنتـسه و  ( WORLD CLASS  ) ندـش زا  رت  ناهج  یناـمزاس  »
دنا هدوبن  رداق  اهتکرش  دروخ و  یم  مشچ  هب  ینورد  داضت  لاًومعم  اهتکرـش  تیرومام  زادنا و  مشچ  رد  . درادن دوجو  نآ  هب  تبـسن  يرواب 

يزاـب کـی  هباـثم  هب  رتشیب  ( CORE VALUES  ) نیداـینب ياهـشزرا  باـختنا  دنـشکب ؛ ریوصت  هب  ار  نوـگمه  دـصقم  هتـساوخ و  کـی 
هیناـیب نیودـت  باـختنا و  ؛ دنتـسه یقـلاخا  باذـج و  ياـه  هژاو  غـیلبت  باـختنا و  لاـبند  رتـشیب  دار  ـــ فا تـسا و  هدـش  یقلت  کیژولوئدـیا 

ینهذ ریواصت  ییوسمه  ببس  دشاب و  ناهذا  زکرمت  یشیدنا و  مه  رب  ینتبم  هکنآ  زا  شیب  ن  ــــ یداینب ياهشزرا  زادنا و  مشچ  تیرومام &
.ب تسا هدش  باختنا  هدوب  نامزاس  راذگریثات  دارفا  ای  دشرا و  ناریدم  دنیاشوخ  هچنآ  هتفریذپ و  ماجنا  يریگ  يأر  یعون  ساسارب  ددرگ 

لیکشت : تسا ریز  تاکن  يواح  هدروخ  مشچ  هب  قفوم  ياه  هنومن  ناونع  هب  زادنا  مشچ  میسرت  رد  هچنآ  یـشیدنا : مه  ندینـش و  نیرمت  - 
دارفا روضح  هدـیدرگ و  ارآ  براضت  ثحب و  بجوم  یناـمزاس  فلتخم  حوطـس  زا  لخادـتم  ياـههورگ  بلاـق  رد  یـشیدنا  مه  تاـسلج 

هب دارفا  یمامت  اه  هشیدـنا  لماعت  اب  مأوت  ی  ــ طیحم رد  تسا و  هدرک  اـفیا  تاـسلج  نیا  رد  لداـعت  يارب  يرثوم  شقن  دـنمناوت  رگ  لیهـست 
اهنآ يراتفر  قیداصم  لیلحت  هتفریذپ و  تروص  رگن  عقاو  ییاضف  رد  نیداینب  ياهشزرا  باختنا  دنبای ؛ تسد  دحاو  ریوصت  کی  هب  جیردت 
یتح اهراتفر و  يامنهار  طوطخ  نیداینب  ياهشزرا  قفوم  ياهنامزاس  رد  تسا . هدوب  اهـشزرا  نیا  باختنا  ییارچ  هب  یحیرـص  يوگخـساپ 

تـسیچ لابند  هب  نامزاس  ینوریب  طیحم  لیلحت  رداهتـصرف  قلخ  ای  وجتـسج  . دنتـسه اهدـیابنو  اهدـیاب  یلـصا  كلام  ینامزاس و  ياـهماظن 
ینوتوین نیبزیت  نامـشچ  طقف  اما  دـنتفا  یم  ورف  هراومه  ناتخرد  ياهبیـس  دـننام  اـهنآ  دـننامزاس . ياهزادـنا  مشچ  ققحت  لـماوع  اهتـصرف 

اًتدمع قیقحت  ن  ـــــ یا رد  هدش  یسررب  ياه  هنومن  رد  اما  اهشلاچ : اهماد و  فلا -  . دنک یم  كرد  ار  هبذاج  نوناق  اهبیس و  طوقس  ه  ــــ طبار
نیب یقطنم  هطبار  هک  دیدرگ  هدهاشم  يا  هشیلک  تلامج  ماخ و  ياه  هداد  زا  یهوبنا  رتشیب  دروخ . یمن  مشچ  هب  ییوج  تصرف  زا  يزیچ 
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عمج رد  ارگاو  رکفت  یعون  : تسا ریز  دراوم  لماش  تلاکـشم  نیا  نیرتمهم  ددرگ . یمن  كرد  نامزاس  زادـنا  مشچ  اه و  هداد  نیا  لیلحت 
ناونع هب  هک  یلماوع  ؛ تسا هدیدرگ  یقطنم  راتـسویپ  هریجنز و  کی  دقاف  ماخ  ياه  هداد  زا  یهوبنا  ندـمآ  مهدرگ  بجوم  اه  هداد  يروآ 

اب اهنت  نامزاس  ناریدـم  هکنآ  لاح  دـنا  هدوب  ینوریب  رواشم  ياههاگدـید  زا  جـتنم  اًتدـمع  دـنا  هدـش  هئارا  اهـشرازگ  رد  دـیدهت  تصرف و 
رکفت اب  نکل  دنشاب  هداس  دنناوت  یم  هچرگا  دنتـسه و  دودحم  اهتـصرف  ؛ دنریگ یم  میمـصت  هرمزور  تروص  هب  دوخ و  ياهیئاناد  شرگن و 
دراوم اًتدمع  هدش  یسررب  ياه  هنومن  رد  اما  دنتسه . ینوریب  لماوع  هدیچیپ  طباور  لصاح  لاًومعم  دنتسین و  صیخـشت  لباق  هناراگنا  هداس 
هتخاس ناوتاـن  فرحنم و  کـیژتارتسا  شرگن  زا  ار  دـشرا  ناریدـم  نهذ  ًـلامع  هک  دـنا . هدـش  رکذ  دـیدهت  اـی  تصرف  ناونع  هب  يددـعتم 

. دروخ یم  مشچ  هب  زین  هنادنمشوه  دراوم  يدودحم  دادعت  هدش  یـسررب  ياه  هنومن  نیب  رد  ینیرفآ : تصرف  ای  ییوج  تصرف  .ب -  تسا
كرتشم ياهیگژیو  نیرتمهم  ریز  دراوم  تسا و  هدوب  کـیژتارتسا  ياهتـصرف  لـیلحت  يور  زکرمت  اـه  هنومن  نیا  هصخـشم  هجو  نیرتمهم 

دننک یم  فیرعت  صخشم  تروص  هب  ار  ناشراک  بسک و  ياه  هزوح  تیرومأم و  ییادتبا  ماگ  رد  قفوم  ياهنامزاس  : دنتـسه براجت  نیا 
تیریدـم میت  راک  روتـسد  رد  یبای  تصرف  يارب  اه  هزوح  نیا  رد  شاکنک  هدرک و  ییاسانـش  تصرف  ياه  هزوح  ناونع  اب  یموهفم  اذـل  و 

تـصرف شقن  اب  طیحم  رد  ار  لماوع  نیا  تادـیدهت  اهتـصرف و  ناونع  هب  یطیحم  لماوع  يدـنب  هقبط  لـیلحت و  ياـج  هب  ؛ تسا هتفرگ  رارق 
ینامز هرود  کی  رد  ناریدـم  هب  . تسا هدـیدرگ  زکرمتم  اهتـصرف  دوخ  ییاسانـشرب  هجوت  هجیتنرد  هدـش و  لـیلحت  ینیرفآدـیدهت  اـی  ییاز 

یـشزومآ همانرب  صخـشم و  ناشیا  یتاعلاطا  ییاـناد و  ياـهءلاخ  اـت  هدـش  هدـناسر  يراـی  ینوریب  نارواـشم  ناـیبرم و  طـسوت  صخـشم 
يداصتقا و ياهطیحم  لـیلحت  رد  هژیوب  ناریدـم  ییاـناوت  شناد و  قفوم  ياـه  هماـنرب  رثکا  رد  بیترت  نیدـب  ددرگ . نیودـت  ناـشزایندروم 
زا يریگ  هرهب  يارب  ام  يدنمناوت  نازیم  ام  يا  ـــ هتیلباقاهیدنمناوت اهتیلباق و  ییاسانـش  . تسا هتفای  اقترا  یبوخ  دحات  راک  بسک و  یعامتجا 

اهتـصرف هب  یبایتسد  يارب  زایندروم  ياهتیلباق  ياتـسار  رد  هک  تسا  شزرا  اب  یماگنه  اهیدـنمناوت  شجنـس  دـنهد . یم  شیامن  ار  اهتـصرف 
تلاح رد  هک  تسا  یعیبط  تسانش . يرادرب و  هنزو  هتشر  ود  يارب  زایندروم  يدنب  ناو  ـــ ختسا تلاضع و  عون  نآ  هداس  رایسب  لاثم  دشاب .

يامنهار یسررب  نیا  یتروص  رد  درادن و  ینادنچ  شزرا  راکشزرو  ود  نیا  ینامـسج  تیعـضو  زا  تاعلاطا  لیلحت  يروآ و  عمج  يداع 
اهماد و فلا -  . ددرگ ماجنا  هطوبرم  ياهیبایزرا  هدوب و  هاگآ  اه  هتـشر  نیا  زا  کیره  زایندروم  ياـهتیلباق  هب  تبـسن  هک  دوبدـهاوخ  لـمع 

هدش تسرهف  ناشیا  ياهشور  رد  ریز  دراوم  هلمجزا  یـصیاقن  هتـشادن و  دوجو  شلات  عون  نیا  هدش  یـسررب  ياه  هنومن  رثکا  رد  اهـشلاچ :
لیلحت دننام  دور و  یم  راک  هب  فلتخم  ياهلدم  ساسارب  یناسکی  ياهـصخاش  اهنامزاس  هدمع  يارب  فعـض  توق و  طاقن  یـسررب  رد  : دنا

یمن هئارا  نامزاس  زا  ییاـکتا  لـباق  ریوصت  اـه  هداد  نیا  دـنا و  هدـش  يروآ  عمج  یناوارف  ياـه  هداد  ارگاو  رکفت  کـی  اـب  ینوریب  طـیحم 
ياهـشخب هک  يا  هنوگ  هب  ددرگ  یم  يددعتم  تلاکـشم  زورب  بجو  ــ نامزاس م رد  دمآراک  بسانم و  یتاعلاطا  ياهتخاسریز  دوبن  ؛ دـهد

تخانـش مدع  لیلد  هب  . تسا هدرک  دیدشت  ار  اهیدنمناوت  لیلحت  لکـشم  هصیقن  نیا  تسا . هدنام  یلاخ  نامزاس  تاعلاطا  لزاپ  زا  يددعتم 
اـهتوق و راـک & بـسک و  تیروماـم  ياــه  هزوـح  رد  ( CRITICAL SUCCESS FACTOR = CSF  ) تیقفوم یتاـیح  لـماوع 

يارب يریگ  تهج  زا  اه  يژتارتسا  نیودت  ماگنهرد  نامزاس  هجوت  ددرگ  یم  بجوم  هلئـسم  نیا  دنوش . یم  ییاسانـش  يددـعتم  ياهفعض 
لیلد هب  هدوب و  هتـسویپ  گنیروتینام  ماظن  کی  دنمزاین  اهیدـنمناوت  لیلحت  ددرگ ؛ فوطعم  یلخاد  تلاکـشم  عفر  هب  اهزادـنا  مشچ  ققحت 
هدش رادیدپ  اکتا  لباقریغ  هتسسگ و  دنور  کی  هتشادن و  ناکما  يدنمناوت  ياهصخاش  تیعضو  يریگدر  نامزاس  رد  یماظن  نینچ  نادقف 
هبنج هب  هلئسم  نیا  هدوب و  لوادتم  ياهصخاش  تیعضو  يدوهش  لیلحت  رب  ینتبم  هتفر  راک  هب  يدنمناوت  یبایزرا  ياهشور  زا  يرایسب  ؛ تسا

میاداراپ تسا و  هدش  مادقا  ناریدم  دوهش  ندرک  دنتسم  هب  تبـسن  رتشیب  لمعرد  تسا . هدرک  دراو  يدج  همطل  جیاتن  یللادتـسا  یقطنم و 
هنومن هدـش  ماجنا  یـسررب  رد  اهتـصرف : زا  یبایماک  یتایح  لـماوع  .ب -  تسا هدـش  نیون  ياـه  هشیدـنا  براـجت و  یلجت  زا  عناـم  مکاـح 
يدیلک ياهتیلباق  زا  يدودـحم  دادـعت  لیلحت  يور  زکرمت  رد  اهنامزاس  تیقفوم  لماع  نیرتمهم  دـنروخ . یم  مشچ  هب  زین  یقفوم  يا  ــــ ه

اهللادتـسا و صخاش  يدودـحم  دادـعت  رد  اهنت  هدرک و  لـمع  هنادنمـشوه  تیقفوم  لـماوع  تخانـش  هب  تبـسن  ناـمزاس  . تسا هدوب  اـهنآ 
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تیریدـم ماظن  یحارط  نیر  ــ مت رد  ؛ تسا هدـش  يدـنب  عمج  یـسررب و  لوئـسم  يا  هفیظودـنچ  ياهمیت  ناریدـم و  يدوهـش  ياههاگدـید 
يارب نابیتشپ  یتاعلاطا  ياهتخا  ـــــ ـسریز هدش و  جارختـسا  اهیدنمناوت  لیلحت  يارب  يرتبـسانم  دمآراک و  ياهـصخاش  جیردت  هب  درکلمع 
هتفرگ هدهع  هب  ار  هطوبرم  يا  ــ هـصخاش اهتیقفوم و  یتایح  لماوع  نییعت  يا  هفیظو  دنچ  ياهمیت  ؛ دنا هتفای  هعـسوت  زین  اه  هداد  يروآ  عمج 

طابترا قفوم  ياهنامزاس  يارب  ؛ تسا هدـش  بلج  زایندروم  تاعلاطا  شـشوپ  هب  تبـسن  نامزاس  فلتخم  ياهدـحاو  دـهعت  لـمعرد  دـنا و 
دنا هدروآ  دوجو  هب  نامزاس  شاداپ  ياهماظن  یتایلمع و  ياه  همانرب  درکلمع  تیریدـم  ماظن  اهیدـنمناوت  یبایزرا  شور  نیب  يا  هچراـپکی 

هدـیئاز لصا  رد  هنادنمـشوه  ياه  يژتارتساکیژتارتسا  يریگ  تهج  . تسا هدـیدرگ  لکرد  اهماظن  نیا  درکراک  ییازفا  مه  بجوم  نیا  هک 
رکفت يوس  هب  ار  نامزاس  ناریدـم  نهذ  ات  تسا  رداق  زین  کیژتارتسا  تیریدـم  ماـگ  هب  ماـگ  دـنیارف  کـی  اـما  دنتـسه  کـیژتارتسا  رکفت 

زا يزیر  همانرب  نیرمت  اب  دوش و  یم  نامزاس  نازیر  همانرب  ناهذا  بیرقت  بجوم  دـنیارف  نیا  ياـهماگ  ندرک  یط  . دـهد قوس  کـیژتارتسا 
شیپ ار  حیحص  ریـسم  دناوت  یم  نامزاس  جیردت  هب  دنوش  هداد  شـشوپ  ریجنز  نیا  ياه  هقلح  یمامت  هک  یتروصرد  کیژتارتسا  هاگرظنم 

زا حطـس  نآ  اـه  يژتارتسا  هک  درک  تقد  دـیاب  اـما  دنتـسه  ذاـختا  لـباق  ناـمزاس  فلتخم  حوطـس  رد  اـه  يژتارتسا  دـهد . رارق  دوخ  يور 
هب زین  اهنآ  دربشیپ  يارب  لاًباقتم  و  دنراذگ . نامزاس  ددعتم  ياهشخب  يور  سمل  لباق  تارثا  هک  دوش  یم  لماش  ار  نامزاس  يا  ـــــ همیمصت
ای يا  هفیظو  ياه  يژتارتسا  کـیژتارتسا و  ياـه  هزو  ــ تخانـش ح یلک  ياـه  يژتارتسا  نییعت  زا  سپ  دـشاب . زاـین  اهـشخب  نیا  تکراـشم 

ناو ــ نع هب  هدش  یـسررب  ياه  هنومن  رد  هچنآ  دـندرگ . یم  حرطم  دـیلوت  یناسنا و  يورین  یلا  ــــ رازاب م ياه  يژتارتسا  دـننام  اه  کیتکات 
. تسا تسایس  کیتکات و  يژتارتسا  نیوانع  تحت  اه  يژتارتسا  فلتخم  حوطس  لخادت  دروخ  یم  مشچ  هب  یمومع  شلاچ  هصیقن و  کی 
ندوبدودـحم و ینعی  يژتارتسا  هرهوج  تیهام و  اب  دـنوش  یم  هیـصوت  ناـمزاس  يارب  يژتارتسا  ناونع  تحت  هک  يددـعتم  رایـسب  نیواـنع 

ینبم نلاک  ياه  يژتارتسا  باختنا  هب  تبسن  دوخ  ياه  يژتارتسا  مره  تخانش  اب  نامزاس  دمآراک  ياه  هنومن  رد  . دنداضت رد  یلک  تارثا 
هچنآ تسا . هدرک  يدعب  حوطس  ياه  يژتارتسا  نییعت  هب  تبسن  ریسم  هشقن  کی  قیرط  زا  سپس  هتفرگ و  میمصت  ضابقنا  ای  تابث  دشر  رب 

نامزاس ياه  يژتارتسا  نیب  ینورد  ياهـضراعت  اهداضت و  رثا  ندرک  گنرمک  فذح و  تسا  هدرک  شخبرثا  قوف  يوگلا  اب  ار  هلحرم  نیا 
نیب صخـشم  زرم  نییعت  دـیاش  لمعرد  تسا . یتایلمع  يزیر  ه  ـــ ماـنرب همدـقم  لـمعرد  اـه  يژتارتسا  باـختنایتایلمع  يزیر  هماـنرب  . تسا

ینایاپ دصقم  زین  حطـس  ره  فادها  تسا و  رتلااب  حطـس  فادها  هب  یبایتسد  هویـش  يژتارتسا  هک  ارچ  دشاب  راوشد  اه  يژتارتسا  فادها و 
زا يرایسب  رد  یتایلمع  يزیر  همانرب  نادقف  اهیسررب  نیا  رد  بلاج  هتکن  تساهنآ . یبایزرا  ياه  هجنـس  حطـس و  نامهرد  اه  يژتارتسا  هار 
اب ندـش  وربور  یتایلمع و  يزیر  همانرب  هبرجت  هک  ینامزاس  یعیبط  تروص  هب  وس  کی  زا  تساـهنامزاس . کـیژتارتسا  ياـهحرط  براـجت 

حرط رگید  يوسزا  تسین . کیژتارتسا  حطـس  هب  براجتو  اه  همانرب  نیا  حطـس  هعـسوت  هب  رداـق  دـشاب  هتـشادن  ار  اـهنآ  يارجا  ياهـشلاچ 
دربشیپ و هب  رداق  دـباین  طابترا  نامزاس  نانکراک و  يراج  فیاظو  هب  یتایلمع  ياه  همانرب  بلاـق  رد  هک  یتروصرد  ناـمزاس  کـیژتارتسا 
رد اهـشلاچ : اهماد و  فلا -  . تسا هیجوت  مهف و  لباقریغ  کیژتارتسا  حرط  ریـسم  رد  یتایلمع  يزیر  هماـنرب  دوبن  سپ  تسین . ندـش  یلمع 
رد : دنا هدش  هدـید  راک  يورارف  ریز  ياهماد  اهـشلاچ و  دـنا  هدـش  نیودـت  زین  یتایلمع  ياه  همانرب  هک  يدراوم  رد  هدـش  ماجنا  ياهیـسررب 
رد یعـس  نامزاس  تکرح  یلک  حرط  اهتیدودحم و  هب  هجوت  نودب  دحاو  ره  تسا و  دودـحمان  عبانم  يور  رب  ضرف  یتایلمع  يزیر  همانرب 
رد اًهابتـشا  یتایلمع  ياه  همانرب  تسا ؛ هتخاس  نکممریغ  ار  اه  همانرب  يارجا  لمعرد  تینهذ  نیا  دراد . دوخ  فادها  همانرب و  ندرک  هنیهب 

عقاو رـصنع  دقاف  اًتدمع  اذل  دنا  هدش  نیودت  یتایلمع  ناتـسرپرس  ینایم و  ناریدم  دهعت  بلج  تکراشم و  نودب  دـشرا و  ناریدـم  حوطس 
هک يا  هنوگ  هب  تسا  زایندروم  عبانم  هلـصاح و  عفاـنم  دروآرب  رد  ینیب  شوخ  یتاـیلمع  ياـه  هماـنر  ــ تلاکـشم ب رگید  زا  ؛ دنتـسه يرگن 

ثعاب هدننکدودحم  لماوع  ارجا و  عناوم  هب  هجوت  مدع  دندرگ . یم  دروآرب  رتمک  تمس  هب  زایندروم  عبانم  رتشیب و  تمس  هب  عفانم  هراومه 
تیریدـمدرکلمع تیریدـم  . درب یم  لاوسریز  ار  یتایلمع  يزیر  همانرب  ییاراک  لمعرد  هدـش و  یلمع  جـیاتنو  اهدروآرب  نیب  داـیز  هلـصاف 

اه يژتارتسا  ققحت  تهجرد  ار  دوخ  عبانم  نامزاس  اه  يژتارتسا  باختنا  اب  تسا . کـیژتارتسا  تیر  ــ یدـم ماـظن  ره  یناـیاپ  هقلح  درکلمع 
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درکلمع تیریدم  هدش  ماجنا  ياهیـسررب  رد  . ددرگ یم  نییعت  يراج  فیاظو  تامادقا و  یتایلمع  ياه  همانرب  بلاق  رد  دـننک و  یم  زیهجت 
زا اـهنت 10 % نوچروف 500 »  » ياهتکرـش رد  هرـشتنم  راـمآ  ساـسارب  تسا . کـیژتارتسا  تیریدـم  براـجت  رد  هدوقفم  هقلح  نیرت  یلـصا 

یناریا ياهتکرـش  رد  یلمع  ياهدرواتـسد  هدش و  نیودت  ياه  همانرب  نایم  قیمع  هلـصاف  نیا  دـندرگ و  یم  ققحم  لمعرد  ياه  يژتارتسا 
نیا دیدشت  بجوم  اه  يژتارتسا  یشخبرثا  تیافک و  یبایزرا  يارب  یلرتنک  ياه  هجنـس  درکلمع و  تیریدم  ياهماظن  دو  ــ بن تسا و  رتشیب 
مأوت يرایسب  تافارحنا  اب  اه  يژتارتسا  نیا  يارجا  لمعرد  اما  هدرک  ذاختا  هنادنمشوه  دنچ  ره  ار  اه  يژتارتسا  اهنامزاس  . ددرگ یم  هصیقن 

نادقف لیلد  هب  زین  یحلاـصا  تامادقا  دیهمت  رد  نینچمه  درادـن . دوجو  تافارحنا  نیا  شجنـس  يارب  يدـنم  ماظن  هویـش  چـیه  دوش و  یم 
رایـسب ياه  هنومن  رد  داد . رارق  یـسررب  دـقندروم و  ار  اه  يژتارتسا  تیافک  ای  اه و  يژتارتسا  يارجا  ياـه  هویـش  ناوت  یمن  یماـظن  نینچ 
اهماظن نیا  یـشخبرثا  شهاک  ببـس  یفاک  تراهم  شناد و  دوبن  تسا  هدش  یعـس  درکلمع  تیریدم  ماظن  یحارط  يارب  هک  زین  يدودحم 

یمن هئارا  کیژتارتسا  ياـهیریگ  تهج  دـمآراک  ییاراـک و  رثا ؛ زا  ییاـکتا  لـباق  صخـشم و  ریوصت  هدـش  باـختنا  ياهـصخاش  هدـش و 
لیلحت يارب  یقفوم  هنومن  هدیدرگ و  هدهاشم  درکلمع  یتیریدـم  هزوح  رد  يرایـسب  صیاقن  هدـش  ماجنا  تاقیقحت  زا  هزوح  نیا  رد  . دـنهد

تسا هتفای  یلام  ياه  هدکشناد  رد  رتشیب  نآ  یملع  ياهوگلا  ا و  ــ هویـش ه هک  درکلمع  تیریدم  ياهوگلا  يریگراک  هب  . تسا هدشن  تفای 
مهارف ضرف  اب  هتـسیاش  درکلمع  تیریدـم  ماظن  کی  نیرمت  تساهنامزاس و  یلام  نایلوتم  هژیو  هب  فلتخم و  ياهـشخب  تکراشم  دـنمزاین 

نیودـت نیمز : رب  ياپ  نامـسآ و  رد  رـس  .ب -  تسا هلاس  جـنپ  ات  هس  ینامز  هرود  کی  دـنمزاین  هتـسیاش  یتاعلاطا  ياـهتخاسریز  نتخاـس 
شیپ دیاب  لمعرد  دراد و  یتایلمع  ناریدـم  دـشرا و  ناریدـم  شیپ  تاعلاطا  یتشگرب  تفر و  تکرح  يرـس  کی  هب  زاین  یتایلمع  همانرب 

ات هدش  هئارا  دـشرا  ناریدـم  هب  نامزاس  ياهزادـنا  مشچ  اه و  يژتارتسا  رب  ینتبم  یتایلمع  حوطـس  رد  نیودـت  زا  سپ  اه  همانرب  ياهـسیون 
شور نـیا  عفاـنم  نیرتـمهم  دوـش . مادـقا  اـهنآ  يرگنزاـب  یگنهاـمه و  هـب  تبـسن  یتاـیلمع  حطـس  رد  ددـجم  دـنوش و  لیدـعت  نـگمه و 

يامنهار یتایلمع  ياه  همانرب  . دزاس کیدزن  تیعقاو  هب  ار  یتایلمع  ياه  همانرب  هک  تساه  همانرب  نایرجم  ناریدم و  هاگدـید  ندرکوسمه 
همانرب زا  يرایسب  یتیافک  یب  یماکان و  يارب  يرایسب  لیلاد  هنافـساتم  دنتـسه . اهنآ  ياه  يژتارتسا  ریـسم  رد  تکرح  يارب  اهنامزاس  لمع 

يارب ير  ـــ ثوم ياهماگ  هدـش و  ینکفارف  نلاک  للع  تمـس  هب  تلاکـشم  رتشیب  لمعرد  اما  ددرگ  یم  حرطم  اهنامزاس  رد  یتاـیلمع  ياـه 
درکلمع دوخ  ذوفن  هقلح  رد  هک  یتروصرد  هعومجم  ره  هک  تسا  نآ  دـیؤم  قفوم  ياـهنامزاس  هبرجت  دـنوش . یمن  هتـشادرب  لـیاسم  لـح 

هرمزور و ياهتیلاعف  دوپورات  رد  مهم  نیا  دنک . لمع  رتراذگ  رثا  یطیحم  لماوع  هب  تبسن  جیردت  هب  ات  تسا  رداق  دشاب  هتشاد  يا  هتـسیاش 
نیودت اب  نأش  يزیر  هجدوب  ياه  متـسیس  ندرک  هچراپکی  اب  ی  ــ تایلمع يزیر  همانرب  رد  قفوم  ياه  هنومن  رثکا  ؛ تسا هدینت  نامزاس  يراج 

یلام شخب  ساسح  شقن  لیلد  هب  هک  يا  هنوگ  هب  دنا . هدروآ  دیدپ  یتایلمع  ياه  همانرب  يارب  یبسانم  ییارجا  تنامض  لمعرد  اه  همانرب 
براجت رد  رگید  زراب  هتکن  ؛ دـنوش یم  تیادـه  اه  همانرب  يارجا  ریـسم  رد  تدـم  نایم  رد  یتایلمع  ياه  همانرب  نایرجم  عباـنم  میهـست  رد 

دیدرت نودب  تسا . ناش  يا  ـــــ هتخاسریز عبانم و  زا  یجنـس  تیفرظ  رد  ناشیا  هتـسویپ  ياهماگ  ینامزاس  ياهدحاو  یتایلمع  يزیر  همانرب 
فادـها نییعت  ناینب  ساسا و  اهتیفرظ  هزوح  رد  هژیوب  حیحـص  تاعلاطا  تسا و  ریذـپ  ناکما  تاعلاطا  هیاـپرب  یتاـیلمع  يز  ـــــ یر هماـنرب 

کیژتارتسا يزیر  همانرب  ياهدنیارف  لوادتم  ياهشلاچ  تیقفوم و  يدیلک  لماوع  تسا . فورـصم  عبانم  نیمخت  اهدرواتـسد و  يارب  یمک 
نامزاس کیژتارتسا  ياه  هدیا  يارب  يا  هدننک  لیهست  اهدنیارف  نیا  هکلب  دنوش  یمن  رجنم  نامزاس  يارب  يژتارتسا  دیلوت  ه  ــ دوخ ب هب  دوخ 

هب کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  ياهدـنیارف  مومع  روصت  فـلاخ  رب  هک  تسا  نیا  دروـخ  یم  مشچ  هب  اهیـسررب  رد  هک  یمهم  هتکن  دنتـسه .
نیا دراد و  دوجو  ادـتبا  رد  یتآ  يژتارتسا  زا  یمهبم  یلک و  ریوصت  قفوم  ياـه  هنومن  رد  ـًلاومعم  هکلب  دوش  یمن  رجنم  يژتارتـسا  دـیلوت 
يارب مزلا  یگدامآ  زین  نامزاس  هندب  اًیناث  دوش و  یـسررب  نآ  رابتعاو  هدش  رت  هتخپ  ییادتبا  ریوصت  نیا  لاًوا  ات  دـننک  یم  کمک  اهدـنیارف 
یفاک تیقلاخ  يرگن و  هدـنیآ  تریـصب  ياراد  هک  دارفا  زا  يا  هعومجم  ای  درف  کی  شقن  نیب  نیا  رد  دـنک . بسک  ار  نآ  اب  ندـش  هارمه 

رد هک  تسا  نامزاس  دـشرا  يربهر  هدـهعرب  نامزاس  رد  شقن  نیا  تسا . یتایح  يدـیلک و  رایـسب  دنـشاب  نامزاس  راـک  بسک و  هنیمز  رد 
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یم کمک  نآ  ییاراک  شیازفا  هب  هتفگ  شیپ  ياهـشور  زا  يزیر  هماـنرب  ياهدـنیارف  دـنراد و  ار  ناـمزاس  یتآ  يژتارتسا  هدـیا  دوخ  نهذ 
هدشن ه  ــــ تخیر نآ  نورد  رد  یبسانم  يوتحم  هک  تسا  یفرظ  لثم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  لاًمع  يدارفا  نینچ  دوجو  نودب  دـنک .

نینچ دوجو  نوسیک  تکرش  عافد و  عیانص  نامزاس  ناریااص  ناتوب  ياهتکرـش  درومرد  حوضو  هب  هدش  یـسررب  ياه  هنومن  نیب  رد  تسا .
يادـتبا رد  یتآ  يژتارتسا  هدـیا  دراوم  نیا  ماـمت  رد  دروخ . یم  مشچ  هب  رثوم  ياـه  يژتارتسا  قلخ  رد  مهم  لـماع  کـی  ناونع  هب  يدارفا 

تیریدـم هفـسلف  هرهوج و  هب  یهجوت  یب  تسا . هدرک  کمک  هیلوا  هدـیا  رتهب  شزادرپ  هب  دـنیارف  نیا  هتـشاد و  دوجو  يزیر  همانرب  دـنیارف 
یلیلحت ياهرازبا  اب  شور  نیا  يوهام  توافت  تسا  نایب  لباق  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  درومرد  هک  يا  هلئـسم  نیرت  يروحم  کیژتارتسا :
اهرازبا عون  نیا  رد  تسا . نامدـیچ و )... یحارط  تیفیک  ماظن  رارقتـسا  یتاعلاطا  ماظن  دـیلوت  يزیر  همانرب  لـثم   ) تیریدـم یمتیروگلا  و 

اهشور ياهامنهار  تادنتـسم و  رد  زین  ارجا  زیر  تاکن  تسا و  ارجا  لباق  راو  متیروگلا  مدق و  هب  مدق  شور  کی  رد  دنیار  ـــ لک ف لاًومعم 
اًفرـص هک  تسناد  یموـهفم  لدـم  یعوـن  ناوـت  یم  ار  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  يارب  هدـش  هئارا  ياهـشور  هـک  یلا  ـــ حرد دراد . دوـجو 

بیترت نیا  هب  دـنک . یمن  هئارا  هـنیمز  نـیا  رد  ییارجا  ییاـمنهار  چـیه  دـنک و  یم  داهنـشیپ  ار  يژتارتـسا  هـب  ندیـسر  يارب  یلک  ياهمدـق 
يارجا نامز  رد  ششوکو  تیقلاخ  دنیارف و  لک  زا  قیمع  كرد  هبرجت و  مزلتسم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ياهشور  زا  رثوم  هدا  ـــــ فتـسا

هاگن یعون  ات  دوش  یم  ثعاب  دراد  دوجو  زین  روشک  ياـهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  هنافـساتم  هک  هتکن  نیا  هب  یهجوت  یب  مدـع  تسا . دـنیارف 
ياه هبنج  ياراد  هک  تسا  نامزاس  رد  وج  تکراشم  هدـنز و  ایوپ  دـنیارف  کی  دـنیارف  نیا  هک  یلاحرد  دریگ . لکـش  دـنیارف  هب  یکیناکم 

همانرب جـیاتن  لاًومعم  دوش  ارجا  نامزاس  رد  یکیناکم  تروص  هب  دـنیارف  رگا  تسا . يا  هدـیچیپ  یتباـقر  زین  یناـمزاس و  یـسایس و  یناـسنا 
همانرب یگنوگچ  یسررب  رد  نامزاس : تیریدم  میت  زایندروم  ياهیگژیو  دوبدهاوخ . یفیعض  یـشخبرثا  ییارجا و  تنامـض  تیفیک  ياراد 

يزیر هماـنرب  ماـجنا  تـیفیک  تـیقفو و  ــ رد م ناـمزاس  دــشرا  تیریدــم  شقن  تـیمها  هدــش  هعلاـطم  ياهتکرــش  رد  کـیژتارتسا  يزیر 
تایصوصخ دنیارف  رد  نآ  رثا  اهتکرـش و  زا  کیره  دشرا  يا  هفرح  يدرف و  تایـصوصخ  هب  هجوتاب  هجیتنرد  دوب  زراب  رایـسب  کیژتارتسا 

زا یکی  یفاک : نامز  فرـص  فلا ) تسا . هدـش  يدـنب  عمج  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  بساـنم  يارجا  تهج  ناـمزاس  دـشرا  ریدـم  زاـیندروم 
يزیر همانرب  دنیارف  رد  دشرا  ناریدم  يوسزا  یفاک  تقو  فرص  تیمها  هلئسم  دروخ  یم  مشچ  هب  یـسررب  لوط  رد  هک  یجیاتن  نیرتمهم 

ناـمزاس و ياـضعا  ینهذ  لدـم  رییغت  هلئـسم  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  رد  مهم  رایـسب  یلـصا و  تـلاوصحم  زا  یکی  تسا . کـیژتارتسا 
هدش اهر  هراک  همین  ای  تسا و  هدـشن  متخ  ی  ـــ ـصخشم يژتارتسا  هب  دـنیارف  هک  يدراوم  رد  یتح  تسا . نامزاس  دـشرا  ناریدـم  صخلااب 

ینمـض شزومآ  زا  یـشان  اًتدمع  رثا  نیا  تسا . هدوب  دیفم  رایـسب  تعنـص  نامزاس و  زا  اهنآ  یقلت  ناریدم و  ینهذ  لدم  رب  نآ  ریثات  تسا 
نامزاس دـشرا  ناریدـم  هک  تسا  مزلا  لوصحم  نیا  هب  یبایتسد  يارب  تسا . تاسلج  رد  هدـش  حرطم  ياهثحب  اـی  دـنیارف و  يارجا  نیحرد 
نامزاس دشرا  تیریدم  شقن  شهاک  ثعاب  تقو  فرـص  مدع  دنهد . صاصتخا  دنیارف  رد  لاعف  يدـج و  ندـش  ریگرد  يارب  یفاک  نامز 

يزیر هماـنرب  هب  یفاـک  تـقو  صاـصتخا  مدـع  ددرگ . یم  يژتارتـسا  دروـمرد  اـهنآ  ییارجا  دـهعت  فیعـضت  اـه و  يژتارتـسا  نیودـت  رد 
ناریدم یهجوت  یب  زا  یشان  دناوت  یم  بسانم  تقو  صاصتخا  مدع  نیا  لوا  دشاب : هتـشاد  لماعود  دناوت  یم  ناریدم  يوسزا  کیژتارتسا 

همانرب موزل  زا  اهنآ  حیحص  كرد  مدع  زا  یـشان  دوخ  نیا  هک  دشاب  اهنآ  نهذ  رد  رما  نیا  نتـشادن  تیولوا  کیژتارتسا و  يزیر  همانرب  هب 
ترداـبم کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هب  ییا  ــ هناـمزاس نینچ  رد  نارواـشم  دوش  یم  هیـصوت  تروص  نیا  رد  تسا . کـیژتار  ـــــ تـسا يزیر 

ار نامزاس  ياه  هزوح  هیلک  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هکنیا  هب  هجوتاـب  يزیر : هماـنرب  دـنیارف  يریگیپ  هب  دـهعت  تیا و  ـــــ مح .ب ) دـنزرون
دـشرا ریدـم  صخـش  رد  یفاک  دـهعت  هک  یتروص  رد  دزاس  یم  صخـشم  ار  نامزاس  لک  يریگ  تهج  دـهد و  یم  رارق  دوخ  ریثات  تحت 

ار اه  يژتارتسا  هب  تبسن  دهعت  ساسحا  راظتنا  رت  نییاپ  هدر  ناریدم  زا  ناوت  یمن  لاًوا  دشاب  هتشادن  دوجو  دنیارف  يارجا  هب  تبـسن  نامزاس 
دوجو وا  رد  زین  دنیارف  نیا  لصحام  ياه  يژتارتساهب  تبـسن  دهعت  ساسحا  اًتعیبط  ریدم  رد  دهعت  مدع  ساسحا  تروصرد  یناثرد  تشاد 
هتـشاد نامزاس  رد  لوحت  داجیا  يارب  ار  مزلا  هقلاع  هزیگنا و  دیاب  ریدـم  نامزاس : رد  لوحت  هب  یبایتسد  يارب  هزیگنا  پ ) تشاد . دـهاوخن 
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لبا ــــ قم رد  اًصخـش  ریدـم  رگا  تسا  نامزاس  نآ  رد  لوحت  داجیا  مزلتـسم  نامزاس  کی  ياه  يژتارتسا  رد  رییغت  هکنیا  هب  هجوتاـب  دـشاب .
لاًوا دیاب  دشرا  ریدم  دارفا  رد  هزیگنا  داجیا  يارب  . دشدهاوخ هدرپس  یـشومارف  تسد  هب  دنیارف  يداهنـشیپ  ياه  يژتارتسا  دشاب  مواقم  رییغت 

هک دربـب  ولج  يا  هنوـگ  هب  ار  دـنیارف  نینچمه  دـنلاوبقب . نیریاـس  هب  ار  دراذـگب  ناـمزاس  رد  دـناوت  یم  هک  ار  یقیمعرثا  دـنیارف و  تیمها 
رد زین  یلام  ياه  هزیگنا  هک  تسا  یهیدـب  دور . لااب  راک  رد  تکراشم  يارب  اهنآ  هزیگنا  قیرط  نیا  زا  اـت  دـشاب  لـیخد  نآ  رد  زین  نارگید 

دنیارف تیهام  زا  یتسرد  كرد  دیاب  دشرا  ریدـم  کیژتارتسا : يزیر  همانرب  تیهام  زا  تسرد  كرد  .ت ) دوب دـنهاوخن  ریثات  یب  نایم  نیا 
تسا و رتـلااب  همه  زا  ناـمزاس  رد  يو  تردـق  هکنیا  هب  هجوتاـب  تروص  نیا  ریغ  رد  دـشاب  هتـشاد  ناـمزاس  رد  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب 

دراوم زا  یـضعب  رد  لاثم  ناونع  هب  دـناشک . یم  ههاریب  هب  ار  يزیر  همانرب  دـنیار  ــ تسا ف تیمها  زئاـح  رایـسب  يو  يارب  هلوقم  نیا  یفرطزا 
رد نیا  هتـشاد و  نامزاس  رد  کیژتارتساریغ  ياهعوضوم  تایئزج و  يور  رب  زکرمت  هب  يدایز  هقلاع  ناـمزاس  دـشرا  ریدـم  هدـش  یـسررب 

عبانم صیـصخت  .ث ) تسا هدـش  رجنم  تیمها  یب  لیاسم  هب  رب  نامز  هجوت  حیحـص و  ریـسم  زا  دـنیارف  ندـش  جراـخ  هب  دراوم  زا  يرایـسب 
نآ ياضعا  نامزاس و  رایتخا  رد  دـنیارف  دربشیپ  يارب  ار  یلامریغ  یلام و  زا  معا  مزلا  تاناکما  عبانم و  دـیاب  ناـمزاس  دـشرا  ریدـم  یفاـک :

.چ) دریگ رارق  هطوبرم  نلاوئسم  رایتخا  رد  فلتخم  ياهـشخب  زا  مزلا  لنـسرپ  یفاک و  مزلا و  تاناکما  هجدوب و  هک  ینعم  نیدب  دهد  رارق 
موزل تروصرد  دشاب و  هتـشاد  رارق  دنیارف  تفرـشیپ  یگنوگچ  ماجنارد  دیاب  هراومه  دشرا  ریدم  دنیارف : تسرد  يارجا  مهف و  زا  نانیمطا 

زا یتسرد  كرد  دوخ  دیاب  ادتبا  دشرا  ریدم  مادقا  نیا  ندوب  رثوم  يارب  هک  تسا  یهیدـب  دـهد  ماجنا  نآ  حلاـصا  يارب  ار  مزلا  تامادـقا 
زا شیپ  دیاب  اذل  تسا و  کیژتارتسا  همانرب  يارجا  مهم  ياهرتسب  زا  یکی  نامزاس  گنهرف  نامزاس : هبرجت  گنهرف و  . دشاب هتـشاد  دـنیارف 

هجوت لباق  ریز  لئاسم  نامزاس  گنهرف  اب  طابترا  رد  دوش . هجوت  نامزاس  گنهرف  زا  یمهم  ياه  هصخـشم  هب  همانرب  نیودت  دـنیارف  عورش 
نامزاس هندب  ناریدم و  رظن  قافتا  يرکفمه و  دنمزاین  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  ییوج : تکراشم  يریذـپ و  تکراشم  فلا ) : تسا

دیاب اذـل  دوش . یم  هجاوم  تسکـش  اب  نامزاس  رد  کیژتارتسا  لوحت  دـنیارف  ـًلاومعم  لوحت  يارب  كرتشم  مزع  کـی  دوجو  نودـب  تسا .
هب ینا  ــ مز قافتا  نیا  دـنک . دـیکات  دـنیارف  نیا  رد  نامزاس  فلتخم  ياه  هیلا  تکراـشم  بلج  رب  اًـبترم  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنیارف 

فلتخم ياـه  هیـلا  دارفا  دـشاب و  هتـشاد  ار  يریذـپ  تکراـشم  تیلباـق  ناـمزاس  گـنهرف  هک  د  ــــ هد یم  خر  ناـمزاس  رد  رثوـم  تروـص 
گنهرف کی  ندوب  مکاح  تروص  رد  ترو و  ـــ ـص نیا  ریغ  رد  دنـشاب . هتـشاد  ار  داقتنا  رظن و  هئارا  تردـق  نامزاس  ياهـشزرا  ساسار  ــ ب

تفا راچد  کیژتارتسا  ياه  همانرب  يارجا  اه و  يژتارتسا  تیفیک  ه  ـــ جیتنرد هدش و  لیدـبت  يروص  يرما  هب  تکراشم  نامزاس  رد  هنارمآ 
اب تسا  يزیر  همانرب  عاونا  رگید  هباشم  زین  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  يزیر : هماـنرب  رد  لرتنک  ار و  ــــــ جا یحارط  هبرجت  .ب ) دـشدهاوخ

قفوم همانرب  کی  دـهاوخ  یم  هک  ینامزاس  . تسا رگید  عاونا  زا  رت  هدر  ــ تـسگ نآ  یناـمز  قفا  ریثاـت و  هنماد  لومـش  هزوح  هک  تواـفت  نیا 
هتـشاد ار  رت  تدم  هاتوک  همانرب  کی  قفوم  يارجا  یحارط و  هنیمز  رد  یفاک  تراهم  یگدامآ و  دـیاب  دـنک  ارجا  یحارط و  ار  کیژتارتسا 

مزلا دـیآ  یم  تسد  هب  هبرجت  بسک  اب  تسا و  نامزا  ــ ـس رد  يریگدای  عون  کی  يزیر  هماـنرب  هنیمز  رد  یگربخ  هکنیا  هب  هجوتاـب  دـشاب .
رد ار  مزلا  ياهتراهم  هداد و  رارق  رت  مک  ریثات  هنماد  اب  رت و  تدـم  هاتوک  يزیر  همانرب  دـنیارف  کی  رد  ریگرد  ار  دوخ  نامزاس  ادـتبا  تسا 

عیـسو و رایـسب  هک  کیژتارتسا  هماـنرب  کـی  يارجا  یحارط و  تراـهم  نینچ  نتـشاد  نودـب  تروص و  نیا  ریغرد  دـنک  بسک  هطبار  نیا 
اهنآ گنهرف  ناریدـم و  هک  ییاهنامزاس  رد  هک  دـهد  یم  ناشن  اه  هنومن  یـسررب  دوبدـهاوخ . لکـشم  رایـسب  نامزاس  يارب  تسا  هدـیچیپ 

هدـش و بوانتم  ياهزیخ  تفا و  راچد  زین  کیژتارتسا  همانرب  نیودـت  دـنیارف  درادـن  اه  همانرب  تیریدـم  يزیر و  همانرب  رد  يدایز  تراـهم 
اب ار  نامزاس  کیژتارتسا  همانرب  يارجا  لوحت : یگدامآ  .پ ) دـبای یم  شهاک  تیفیک  اب  گـنهامه و  هماـنرب  کـی  ه  ـــ یباـیتسد ب ناـکما 
هب اهنامزاس  تسا . نامزاس  يوسزا  يژرنا )... نامز  لوپ   ) یعیـسو عباـنم  فرـص  دـنمزاین  اـهنآ  عفر  هک  دـنک  یم  هجاوم  يدـج  ياهـشلاچ 

تروص نیا  رد  دنـشاب . هتـشادن  ار  لوحت  يارب  یفاک  مزع  ای  عبانم و  نیا  صیـصخت  يارب  ینادـنچ  یگداـمآ  تسا  نکمم  فلتخم  لـیلاد 
ینادـنچ یـشخبرثا  لـمع  عـطقم  رد  نآ  ياـهیجورخ  هک  دوـش  یم  لیدـبت  ینیئزت  رازبا  کـی  هـب  ًـلامع  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنیارف 
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هک تسا  نامزاس  يارب  يدـج  نیگنـس و  هژورپ  کی  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیارف  هژورپ : یهدـنامزاس  يزیر و  همانرب  . تشاددـهاوخن
( فلا : تسا هدمآ  تسد  هب  هدـش  یـسررب  ياه  هنومن  زا  ریز  دراوم  هطبار  نیا  رد  دریگ . تروص  نآ  يارب  یبسانم  یهدـنامزاس  تسا  مزلا 
هک يربهار : هتیمک  ( 1 .) دوش یم  لیکشت  یلصا  ءزج  راهچ  زا  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هژورپ  يارب  قفوم  نامزاس  هژورپ : نامزاس  یحارط 

رثوم روضح  دنیارف  لحارم  یمامت  رد  یفاک  تقو  فرـص  اب  بترم و  روط  هب  تسا  فظوم  دوش و  یم  لیکـشت  نامزاس  دـشرا  ناریدـم  زا 
هب هژورپ  تیریدم  يارب  يرادا  هتیمک  کی  دحرد  دیابن  ار  هتیمک  نیا  . دنک ذاختا  ار  مزلا  تامیمصت  هدرک و  نایب  ار  دوخ  ياه  هدیا  هتـشاد 

داهن نیا  لد  زا  هژورپ  ياهلیلحت  اه و  هدـیا  هدـمع  شخب  دـهد و  یم  لیکـشت  ار  دـنیارف  تارقف  نوتـس  يربهار  هتیمک  هکلب  دروآ  باـسح 
ياههاگدید لاقتنا  فلتخم و  ياهشخب  دارفا  تکراشم  بلج  يارب  نامزاس  فلتخم  ياهتمسق  رد  یشخب : ياه  هتیمک  ( 2 .) دیآ یم  نوریب 

يروآ عمج  دنمزاین  تسا  نکمم  دنیارف  هژورپ : یـسانشراک  ینابیتشپ  يوزاب  ( 3 .) دوش یم  لیکـشت  رگیدکی  هب  دارفا  نیا  يربهار و  هتیمک 
همانرب حرط و  دـحاو  اب  نآ  تیلوئـسم  لاًومعم  هک  یـسانشراک  يوزاب  کی  تسا  مزـلا  اذـل  دـشاب . یـسانشراک  ياـهلیلحت  اـی  تاـعلاطا و 
يازجا زا  ی  ـــــ کی ناونع  هب  رواشم  ینوریب : رگ  لیهـست  ای  رواشم  ( 4 .) دنک ینابیتشپ  ظاحل  نیا  زا  ار  هژورپ  هدش و  لیکـشت  تسا  نامزاس 

هابتشا د . ــ شاب هتـشاد  دوجو  وا  فیاظو  شقن و  زا  یتسرد  كرد  هک  یطرـش  هب  دنک . افیا  ار  يرثوم  هدننک  لیهـست  شقن  دناوت  یم  دنیارف 
ییاهنامزاس تسا . رواشم  طسوت  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیارف  فیاظو  مامت  ماجنا  راـظتنا  دروخ  یم  مشچ  هب  دروم  نیا  رد  هک  یجیار 

. دوش داهنشیپ  اهنآ  هب  رواشم  بناج  زا  نامزاس  ياه  همانرب  اه و  يژتارتسا  یتآ  زاد  ـــ نا مشچ  هک  دنراد  راظتنا  دنـشیدنا  یم  هنوگ  نیا  هک 
تینهذ دـنناوت  یم  دـنراد و  صـصخت  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  راـتخاس  بلاـق و  رد  تلاـح  نیرتهب  رد  نارواـشم  هک  یتروصرد 

ناریا رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ياه  هژورپ  مجح  ندوب  مک  لیلد  ه  ـــــ هنافساتم ب دننک . تیاده  يژتارتسا  يریگ  لکش  يارب  ار  ناریدم 
نامزاس هفیظو  نیا  دـنرادن و  نآ  یتباقر  ياهعوضوم  تعنـص و  تیهام  زا  قیقد  علاطا  بسک  تعنـص و  کی  رد  زکرمت  ناکما  نارواـشم 

دراوم لماش  دنیارف  رد  ار  رواشم  فیاظو  ناگدنـسیون  عومجمرد  دریگ . هدهعرب  ار  دنیارف  ( CONTENT  ) ياوتحم تیلوئسم  هک  تسا 
لقتنم تاعلاطا و  يدنب  عمج  يروآ و  عمج  تیاده  يدیلک  ياهلیلحت  هئارا  دنیارف  یهد  لکش  لیهست و  امرفراک  شزومآ  دنناد : یم  ریز 
نیودت دنیارف  تدم  ینامز و  عطقم  باختنا  يژتارتسا : نیودت  دنیارف  تدم  ینامز و  عطقم  باختنا  .ب -  رگید ياهنامزاس  براجت  هدـننک 

یعون هب  نامزاس  هک  دوش  زاغآ  یناـمز  رد  دـیاب  کـیژتارتسا  هماـنرب  بساـنم : یناـمز  عطقم  . تسا رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  يژتارتسا 
دوش دـیلوت  ای  یلام  ياهنار  ــ حب لـثم  يدـج  ياـهنارحب  اـب  فداـصم  دـنیارف  نیا  يارجا  هک  یتروصرد  دـشاب . هتفاـی  تسد  ینهذ  شمارآ 
تقد دیاب  ظاحل  نیا  هب  تسا . کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  دهد  یم  تسد  زا  نآ  هب  ار  دوخ  هجوت  نامزاس  هک  يا  همانرب  نیلوا  لاًومعم 

کیژتارتسا يزیر  همانرب  دنیارف  رگا  همانرب : نیودت  دـنیارف  يارب  بسانم  لوط  .پ -  دـیآ لمع  هب  نامزاس  طیارـش  شجنـس  درومرد  یفاک 
یم همانرب  تارثا  ندـش  تخاونکی  یلبق و  ياهلیلحت  تاعلاطا و  رابتعا  نتفر  تسد  زا  اـهورین . ندـش  هتـسخ  ثعاـب  رما  نیا  دوش  ینـلاوط 

هب يرگید  هیواز  زا  رگا  هتبلا  دوش . ماجنا  هدرـشف  هاتوک و  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیارف  ات  دوش  یعـس  دـیاب  نکمم  ياـج  اـت  اذـل  دوش .
ینهذ لدـم  رد  رییغت  اه و  يژتارتسا  كرد  يارب  نامزاس  یگدامآ  ات  دوش  یم  ثعاب  يزیر  همانرب  دـنیارف  نامز  شیازفا  دوش  هاـگن  هلئـسم 

ناتـسب هدب -  کی  رد  دـیاب  کیژتارتسا  همانرب  بیوصت  نیودـت و  دـنیارف  يارب  هنیهب  نامز  تدـم  تفگ  ناوت  یم  اذـل  دـبای . شیازفا  دارفا 
اه و هدیدپ  هب  هاگن  يارب  ییوگلا  کیژتارتسا  تیر  ــ یدم تایلمع : یتیریدـم و  ياهماظن  ییوسمه  . دریگ لکـش  رتماراپ  ود  نیا  نیب  یقطنم 

یـشقن وگلا  نیا  دربشیپ  رد  نامزاس  ياهتخاسریز  اهماظن و  هک  تسا  یهیدب  دـهد . یم  هئارا  اهزادـنا  مشچ  لوصح  يارب  نا  ــــ مزاس هرادا 
ییو ــــ سمه تسا  هدش  دیکات  نآ  ترورض  رب  کیژتارتسا  تیریدم  یـصصخت  نوتم  رثکا  رد  هک  یلماوع  زا  یکی  . دنراد هدهعرب  یـساسا 

اما ددرگ . یم  حرط  نآ  اب  طبترم  یتایلمع  ياه  همانرب  يژتارتسا  ره  دربشیپ  هشقن  میـسرت  اب  عقاورد  تساه . يژتارتسا  اب  نامزاس  ياـهماظن 
نیا نیرتمهم  تسا . نابیتشپ  ياهماظن  هلمجزا  اهمرها  مامت  ییوسمه  هب  زاین  دوش . یلمع  بناوج  یمامت  رد  امنهار  طوطخ  نیا  هکنیا  يارب 

هجدوب ماظن  دنریز -: حرـش  هب  دنا  هدرک  مادقا  اه  يژتارتسا  ققحت  يارب  اهنآ  یگچراپکی  ینیبزاب و  هب  تبـسن  قفوم  ياهنامزاس  هک  اهماظن 
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هدـمعیریگ هجیتن  . یناسنا عبانم  هعـسوت  ماظن  ینامزاس -؛ عیفرت  اقترا و  ماظن  تامدـخ -؛ ناربج  شاداپ و  ماظن  درکلمع -؛ یباـیزرا  يزیر و 
نکل تسا  هدیدرگ  رکذ  لوادتم » ياهشلاچ  تیقفوم و  يدیلک  لماوع   » ناونع تحت  هلاقم  مراهچ  شخب  رد  قیقحت  زا  لصاح  جیاتن  نیرت 

نیب تاـعلاطا  میهـست  يروآ و  عمج  فئارظ  هلمج  نآ  زا  تسا . هدروآ  ناگدـنراگن  يورارف  ار  يرایـسب  ياـه  هزومآ  قـیقحت  نیا  ماـجنا 
یتیریدـم و میهافم  هک  میرواـب  نیا  رب  اـم  . دنتـسه کـیژتارتسا  ياـهحرط  تادنتـسم  لـیلحت  رد  يدـیلک  ياهـشخب  فلتخم و  ياـهنامزاس 

هدش درکراک  رییغت  فارحنا و  راچد  یطیحم  طیارـش  هلمجزا  ددعتم  لیلاد  هب  یناریا  ياهنامزاس  تراجت  رد  هچرگا  ناش  طبترم  ياهرازبا 
رب دناوت  یم  هچنآ  دندرگ . نامزاس  ناریدم  يارب  ون  ياه  هشیدنا  ياشگهار  هتـسویپ  براجت  یط  دـنناوت  یم  میهافم  نیا  مه  زاب  نکل  دـنا 

تساهروشک و ریاس  رد  اه  هژورپ  يارجا  ياه  هنومن  لیلحت  اهنامزاس و  نیب  براجت  میهـست  يریگراک و  هب  دراذگب  تبثم  ریثات  دنور  نیا 
فوقو یتیریدـم  ياهرازبا  يریگراک  هب  ياه  هویـش  یـصصخت و  میهافم  هب  تبـسن  نارواشم  یناـیم و  ناریدـم  لـماش  ناصـصختم  هچره 

رد يرتراوتـسا  ياهماگ  قفوم  تراجت  زا  جتنم  ياهدروخزاب  اب  نامزاس  لمعرد  تسا و  رت  شخبرثا  ناشیا  روضح  دنـشاب  هتـشاد  يرتشیب 
یسرربدروم ياهتکرش  کیژتارتسا  تیریدم  ياهحرطو  شرازگ   - 1: ذخام عبانم و  . تشاد دهاوخ  رب  ددجم  براجت  هار 

DOC COLLIER, HOW TO IMPLEMENT STRATEGIC PLANS, THE JOURNAL OF BUSINESS  - 2
STRATEGY, 1998.3 - MICHAEL BEER, RUSSELL A. EISENSTAT, THE SILENT KILLERS OF
STRATEGY IMPLEMENTATION AND LEARNING, SLOAN MANAGEMENT REVIEW, 2000.4 -
YVAN ALLAIRE, MICHAELA FIRSIROTU, HOW TO IMPLEMENT RADICAL STRATEGIES IN
LARGE ORGANIZATIONS, SLOAN MANAGEMENT REVIEW, 1985.5 - ALAN MEEKINGS,
JONN DRANS FIELD AND JULES GODDARD, IMPLEMENTING STRATEGIC INTENT: THE
POWER OF AN EFFECTIVE BUSINESS MANAGEMENT PROCESS, BUSINESS STRATEGY
REVIEW, 1994.6 - WILLY A. SUSSLAND, CONNECTING THE PLANNERS AND DOERS,
QUALITY PROGRESS, 2002.7 - DAVIS FOGG, TEAM - BASED STRATEGIC PLANNING,
AMACOM, 1994.8 - DAVILLA, ROBERT KAPLAN ROBERT SIMONS, CONTRIBUTORS
ANTONION,PERFORMANCE MEASUREMENT & CONTROL SYSTEMS FOR IMPLEMENTING

.STRATEGY, PRENTICE HALL, 2000
سانشراک یسودق : دماحانایرآ  یتعنص  یشهوژپ  هورگ  لماعریدم  نارهت & هاگشناد  عیانص -  یسدنهم  دشرا  سانـشراک  يربکا : نیـسح 

: يدسا یبتجمانایرآ  یتعنص  یشهوژپ  هورگراکمه  وضع  تیریدم و  رواشم  فیرـش  یتعنـص  هاگـشناد   - MBA ییارجا تیریدم  دـشرا 
: هدازیلعرون اضردیمحانایرآ  یتعنص  یشهوژپ  هورگ  هریدم  تایه  سیئر  فیرـش  یتعنـص  هاگـشناد  عیانـص -  یـسدنهم  دشرا  سانـشراک 

ریبدت * انایرآ یتعنص  یشهوژپ  هورگ  راکمه  وضع  يداصتقا  ياه  متسیس  دشرا  سا  ـــ نشراک

اهنامزاس رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ياهتوافت 

هدازاقآ مشاه 
یتسرد هب  رگا  يزیر  هماـنرب  عون  نیا  دراد . تبا  ـــ قر نادـیم  رد  اـهنامزاس  تیقفوم  رد  يدـیلک  شقن  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هدـیکچ :

یم نامزاس  يزاتـشیپ  یلاعت و  بجوم  عقوم ، هب  حیحـص و  يارجا  تروصرد  هک  دوش  یم  رجنم  ییاه  يژتارتسا  باختنا  هب  دوش ، نیودـت 
ماجنا  کچو  ــ طسوتم و ک گرزب ، ياهنامزاس  زا  یبیکرت  ار  ناهج  يداصتقا  ياهتیلاعف  هزورما  دوش .

ياهزاین ياضرا  دوخ و  يابقر  ربارب  رد  يزوریپ  لابند  هب  یتباـقر  تدـش  هب  يرازاـب  مطـلاتم و  یطیحم  رد  اـهنامزاس  نیا  همه  دـنهد . یم 
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رازاب رد  اهتکرـش  تیقفوم  يارب  دـنمدوس  يرازبا  تسرد ، يارجا  نیودـت و  تروص  رد  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دنتـسه . دوخ  ناـیرتشم 
ياه هنیمز  رد  کچوک  گرزب و  ياهنامزاس  نیب  دوجوم  ياـهتوافت  رطاـخ  هب  دراد . هگن  اپرـس  ار  اـهنآ  دـناوت  یم  هدوب و  یناـهج  تبا  ـ قر

ياتـسار رد  اهتوافت  نیا  ییاسانـش  ددـصرد  هلاقم  نیا  رد  تسا . توافتم  اهنآ  رد  زین  کیژتارتسا  همانرب  یبایزرا  ارجا و  نیودـت ، فلتخم ،
مقر یتباقر  رازاب  رد  اهنآ  تیقفوم  زا  يا  هدـمع  شخب  قیرط  نیا  زا  اـت  تسا  کـچوک  ياـهنامزاس  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هب  کـمک 

يرایسب نانیمطا  مدع  مطلاتاب و  طیحم  میتسه ، فلتخم  ياه  هنیمز  رد  فرگش  تلاوحت  رییغت و  دهاش  هک  زورما  يایندرد  همدقم  دروخب .
یعونزا دیاب  تباقر  نادیم  رد  تیقفوم  بسک  ياتسار  رد  ینامزاس  ياه  متسیس  تسا . هدرک  ادیپ  يدایز  تد  ــــ ـش تباقر  تسا و  هجاوم 

ینامز قفا  کی  رد  یطیحم ، تلاوحت  لماوع و  ییاسانش  نمـض  هک  يروط  هب  دشاب  ارگ  طیحم  رگن و  هدنیآ  هک  دنریگ  هرهب  يزیر  همانرب 
يزیر همانر  ــــ نامه ب عقاورد  يزیر  همانرب  عون  نیا  دـنک . صخـشم  ار  اهنآ  اب  نامزاس  لماعت  هوحن  نامزاس و  رب  ار  اـهنآ  ریثاـت  تدـمدنلب 

ییاسانـش ار  یلخاد  ياهعـض  اهتوق و  یطیحم و  ياهدیدهت  اهتـصرف و  نامزاس ، لخاد  یجراخ و  طیحم  یـسررب  اب  هک  تسا  کیژتارتسا 
نیب زا  فادها ، نیا  هب  یبایتسد  يارب  دـنک و  یم  میظنت  نامزاس  يارب  تدـمدنلب  فادـها  نامزاس ، تیرومام  نتـشاد  رظنرد  اب  دـنک و  یم 
وحن هب  هدـمآ  شیپ  ياهتـصرف  زا  اهفعـض ، عفر  اهتوق و  رب  هیکت  اب  هک  دـنک  یم  ییاه  يژتارتسا  باختنا  هب  مادـقا  کیژتارتسا  ياـه  هنیزگ 

هزورما دوش . تباقر  نادـیم  رد  ناـمزاس  تیقفوم  ثعاـب  حیحـص  يارجا  تروصرد  اـت  دـنک  زیهرپ  اهدـیدهت  زا  هدرک و  هدافتـسا  هتـسیاش 
لاحرد یطیحم  رد  اهنامزاس  نیا  دوش . یم  ماجنا  کچوک  طسوتم و  گرزب ، ياه  هزادنا  اب  ییاهنامزاس  طسوت  ناهج  يداصتقا  ياهتیلاعف 

، هزادـنا رد  ییاهتوافت  دوجو  دنتـسه . کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنمزاین  یبایماک  يارب  نیاربانب ، دـننک . یم  تیلاعف  یتباقر  يرازاب  رییغت و 
هک يروط  هب  تسا  هدرک  زیامتم  مهزا  زین  ار  اهنآ  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هوحن  کچوک ، گرزب و  ياهنامزاس  تیلاـعف  تیهاـم  مجح و 

نامز رد  ی و  ــ تحار هب  اهنآ  لیلد  نیمه  هب  دیاش  هدوب و  گرزب  ياهنامزاس  ياهیگژیو  هب  هجوتاب  هنیمز  نیا  رد  هدـش  هئارا  ياه  لدـم  رثکا 
کیژتارتسا يزیر  همانرب  هنیمز  رد  یمک  تاعلاطم  اه و  لدم  هک  یتروص  رد  دـننک . کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هب  مادـقا  دـنناوت  یم  هاوخلد 

هلاقم دراد . تیعـضو  نیا  زا  تیاکح  زین  يزیر  همانرب  عون  نیا  زا  هدافتـسا  رد  اهنآ  كدـنا  هبرجت  تسا و  هدـش  هئارا  کچوک  ياهنامزاس 
لدـم هئارا  تاعلاطم و  ما  ــ جنا هب  کچوک ، گرزب و  ياهنامزاس  نیب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  اهتوافت  ییاسانـش  اب  ات  دراد  رظنرد  رـضاح 
رتشیب تیقفوم  بسک  ياتـسار  رد  دـنناوتب  دوجوم  ياـهتوافت  رب  فوقو  اـب  اـهنآ  اـت  دـناسر  يراـی  کـچوک  ياـهنامزاس  يارب  رتشیب  ياـه 

فیراـعت تیریدـم ، میهاـفم  ریاـس  دـننامه  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـننک . يزیر  هماـنرب  کـیژتارتسا  تروص  هب  ار  دوـخ  ياـهتیلا  ـــ عف
زا مهم  دروم  دـنچ  ه  ـــ ملاک ب لوط  زا  يریگولج  يارب  هک  تسا  هدـش  هئارا  نارظنبحاص  طـسوت  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  زا  ینوگاـنوگ 
FRY AND  ) رنوتـــسا يارف و   - 1 تـسا : کـچوک  ياـهراک  بـسک و  اـب  طاـبترا  رد  فـیرا  ـ عت نـیا  زا  یکی  دوـش . یم  هراـشا  اـهنآ 

یم یحارط  کچوک  ياهتکرـش  هب  کمک  يارب  هک  تسا  يدـنمناوت  یتیریدـم  راز  ـ با کیژتارتسا ، يزیر  هماـنرب  (: STONER - 1995
کی کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیارف  اًصوصخ ، دـنهد . قیبطت  طیحم  هدـش  ینیب  شیپ  تارییغت  اب  ار  دوخ  یتباقر  تروص  هب  اـهنآ  اـت  دوش 

يدیلک لماوع  دهد و  یم  حیضوت  ار  تکرش  یلعف  طیارـش  دنک -  یم  هئارا  نآ  هب  طوبرم  طیحم  تکرـش و  زا  یلیلحت  هیزجت و  شرگن و 
يزیر هماـنرب  (: LERNER-2000  ) رنرل  - FRY AND STONER, 1995,12). 2  ) دـنک یم  ییاسانـش  ار  نآ  تیقفوـم  رب  رثوـم 

قفوم و کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیارف  دـنوش ، بیکرت  ریز  ياهیگژیو  رگا  تسا . هدـیچیپ  رمتـسم و  یناـمزاس  رییغت  دـنیارف  کـیژتارتسا 
دراد هجوت  هلئـسم  نیا  هب  هدش . ینیب  شیپ  هدـنیآ  رب  زکرمت  دراد و  هدـنیآ  هب  هاگن  کیژتارتسا : يزیر  همانرب  دـننک . یم  فیرعت  ار  یعماج 

لامتحا هک  تسا  يزیچ  نآ  يانبمرب  نامزاس  هدنیآ  قلخ  ددصرد  تشاد . دهاوخ  نونکا  اب  ییاهتوافت  هچ  لاس  یلا 10  زا 5  دعب  ناهج  هک 
تسا و هدنیآ  رد  نکمم  ياه  هنیزگ  يارب  هدش  ینیب  شیپ  ياهویرانـس  اهدنور و  لیلحت  هیزجت و  يانبمرب  دوش ؛ داجیا  هدـنیآ  رد  دور  یم 
. تسا نامزاس  هدـنیآ  زا  گرزب  يریوصت  داـجیا  هب  لـیامتم  فطعنم و  تسا ؛ یجراـخ  یلخاد و  ياـه  هداد  لـیلحت  هیزجت و  ياـنبمرب  زین 

یتهج بوچراچ و  دنک ، یم  داجیا  فادها  هب  یـسرتسد  يارب  يا  هنیمز  دـهد ، یم  قیبطت  شطیحم  اب  ار  نامزاس  کیژتارتسا  يزیر  همانرب 
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طیحم نامزاس ، لماک  لیلحت  هیزجت و  اب  هک  دروآ  یم  دوجو  هب  یبوچراچ  دسرب ؛ دوخ  هاوخلد  هدـنیآ  هب  ات  دـنک  یم  مهارف  نامزاس  يارب 
ات دـنک  یم  رداق  ار  نامزاس  رما  نیا  تفای . تسد  یتباقر  تیزم  هب  ناوت  یم  بوچراچ  نآ  رد  نامزاس  ياه  لیـسناتپ  یجراـخ و  یلخاد و 

يزیر همانرب  دنیارف  طسوت  هدش  داجیا  تیرومام  شنیب و  زا  یبوچراچ  قیرطزا  هدمآ ، دوجو  هب  ياهتـصرف  اهـشلاچ و  تاقافتا ، اهدنور ، هب 
دوجوم ياه  هدیا  تاین و  براجت ، دننام : مرن  ياه  هداد  کیژتارتسا ، يزیر  همانرب  تسا . یفیک  يرظن و  يدنیارف  دهد . خساپ  کیژتارتسا 
زکرمت هزاجا  نامزاس  هب  تسا ؛ نشور  ینامزاس  فده  شنیب و  کی  هئارا  ددـصرد  دـنک و  یم  بیکرت  ار  نامزاس  هنازور  ياهوگتفگ  رد 

هک تسا  ینامزاس  يوگتفگ  نایرج و  رد  رمتسم ، يریگدای  دنیارف  تسا ؛ یلیلحت  دوخ  ياهتیلاعف  زا  رمتسم  ایوپ و  يدنیارف  اریز  دهد ، یم 
هک یـشور  تسا  ددصرد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دبای . یم  هعـسوت  هد  ـــــ ـش نییعت  شیپ  زا  فادها  يرـس  کی  هب  یـسرتسد  زا  رتارف  هب 

یتایلمع یحاون  مامت  دشاب ، زیمآ  تیقفوم  یتقو  دروآ ؛ دوجو  هب  هدنریگدای  نامزاس  کی  هداد  رییغت  ار  دنک  یم  لمع  رکف و  نامزاس  کی 
 - LERNER L.ALEXANDRA, 2002,1). 3  ) دیآ یمرد  نامزاس  گنهرف  ه و  ــ فسلف زا  یتمسق  ناونع  هب  هداد و  رارق  ریثات  تحت  ار 
يو تسا . هدـنیآ  هب  یبایتسد  يارب  يرورـض  تایلمع  اه و  هیور  هعـسوت  داجیا و  دـنیارف  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ( : PFEIFFER  ) رفپ

، دنک یم  شا  هدـنیآ  قلخ  هب  زا  ــ جم ار  نامزاس  هک  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  تسا و  یـشنکاو  تروص  هب  هک  تدـمدنلب  يزیر  همانرب  نیب 
رظن هب  تسا . ینامزاس  لاقتنا  يزاسزاب و  يارب  يدنیارف  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ( : MCCUNE) نوک کم   - 4 دوش . یم  لئاق  توافت 
يزیر هماـنرب  رد  هـک  یلاـحرد  تـسا ، ی  ــــــ ناـمزاس تاـبث  ضرف  ساــسارب  اــه  ینیب  شیپ  فادــها و  تدــمدنلب  يزیر  هماــنرب  رد  يو 

ار شتامدـخ  اهتیلاعف و  نامزاس  ات  دوش  یم  ثعاب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دوش . یم  یـسررب  نآ  طیحم  رد  ناـمزاس  شقن  کـیژتارتسا ،
هکلب دـنک  یم  هئارا  اه  همانرب  دوبهب  يارب  یبوچراچ  اهنت  هن  يزیر  هماـنرب  نیا  دـهد . قیبطت  طـیحم  رییغت  لاـحرد  ياـهزاین  ندروآرب  يارب 

یم هئارا  اه  هنیمز  نیا  رد  نامزاس  تفرـشیپ  یبایزرا  يارب  زین  اهیراکمه و  تیریدـم و  اـه ، هماـنرب  ددـجم  یهدراـتخاس  يارب  یبوچرا  ــ چ
زا ینامزاس  ره  يارب  کیژ  ـــــ تارتسا يزیر  همانرب  زورما  یتباقر  يایند  رد  ( Http://eric-web.tc.columbia.edu, 2002 . ) دنک

فلتخم نازادرپ  هیرظن  يوس  زا  یفلتخم  ياه  لدم  زین  تسا و  يدرف  هب  رصحنم  ياهیگژیو  ياراد  هدوب ، رادروخرب  يا  هداعلا  قوف  تیمها 
همانرب ییوسمه ، لدم  فده ،) ای   ) _ هجیتن يانبمرب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ياه  لدم  هب  ناوت  یم  ه  ــــــ لمج نآ  زا  هک  تسا  هدـش  هئارا 

. درک هراشا  رنیتسا و ... لدم  نوسبار ، لدم  یحارط ، بتکم  یلـصا  لدم  ینامزاس ،) دوخ  ای   ) کیناگرا يزیر  همانرب  لدـم  ویرانـس ، يزیر 
ROMANUJAM &  ) ناـــمارتاکنو ماـــجونیامار و  تاـــعلاطم  رد  کـــیژتارتسا  يزیر  هماـــنرب  ياــــهیگژیو  ( 1381 هدازاــقآ ، _)

متسیس ياهیگژیو  لاس 1993 ، رد  ( VELIYATH SHORTELL  ) لتروش ثاـیلو و  زین  لاـس 1987 و  رد  ( VENKATRAMAN
کیژتارتسا همانرب  کی  هداس ، راتفگ  کی  رد  (. PARNELL, 1996,44  ) تسا هدش  ناونع  ( 1) لودج حرش  هب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب 

دوش و یم  مگردرـس  هنازور  ياهـشلاچ  تباث و  يا  هفیظو  ياهراک  يلابلا  رد  نامزاس  کی  ياضعا  دـشخب . دوبهب  ار  درکلمع  دـناوت  یم 
هن دناوت ، یم  کیژتارتسا  همانرب  کی  دنهدب . تسد  زا  نآ  هب  تبـسن  ار  دوخ  شنیب  دننک و  مگ  ار  نامزاس  فادها  تهج  هک  تسا  نکمم 

. دـنک داجیا  کیرحت و  نامزاس  تلاسر  زا  یکرتشم  كرد  يانبمرب  ار  ارگ  هدـنیآ  رکفت  هکلب  دـنک  رتشیب  ار  فاد  ــ ها زا  اضعا  كرد  اهنت 
یم شخبر  ـــ ثا رثوم و  رایـسب  دننک ، تیلاعف  كرتشم  فادـها  هب  تبـسن  یکرتشم  تاضورفم  اب  یتقو  نامزاس  کی  ياضعا  نیب  يراکمه 

یکرتـشم شنیب  دوش - ؛ متخ  لـمع  هب  هک - : تسا  يا  هماـنرب  زیمآ ، تیقفوـم  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  کـی  هکنیا ، تیاـهنرد  و  دوـش .
نآ هب  تبـسن  كرتشم  تیکلام  ساسحا  ناریدـم  نانکراک و  هک  تسا  یتکراـشم  یناـگمه و  يدـنیارف  دـنک - ؛ داـجیا  اهـشزرا  ياـنبمرب 
هداد يانبمرب  دراد - ؛ زکرمت  نآ  رب  هدوب و  ساسح  نامزاس  یجراخ  طیحم  هب  تبـسن  دریذپ - ؛ یم  ار  هعماج  لابق  رد  تیلوئـسم  دنراد - ؛

http://eric-web.tc. .) تــــسا شخبرثا  تیریدـــــم  يدـــــیلک  شخب  دوــــش - ؛ یم  يزیر  حرط  ــــلااب  تــــیفیک  اــــب  ياـــــه 
دـنا و هدـش  میـسقت  ینوگانوگ  عاونا  هب  فلتخم  ياهـصخاشرظنزا  اهنامزاس  کـچوک  گرزب و  ياـهنامزاس  ( columbia.edu,2002
ای شورف  نازیم  تیلاعف ، مجح  دـننام : ییاهـصخاش  تسا . هدـش  هئارا  نوگانوگ  ياهروشک  رد  اهنآ  زا  مادـک  ره  يارب  یتوافتم  ياهفیرعت 
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رامآ زکرم   1 تسا : هزادنا  ساسارب  يدنب  میـسقت  اهروشک  رثکا  رد  نوچمه  ناریا  رد  اما  يراذگ و ... هیامرـس  نانکراک ، دادـعت  دـمآرد ،
. , دــشاب رتـشیب  رفن و  اـهنآ 10  ناـنکراک  دادـعت  هـک  یعیانــص  گرزب : ياـهنامزاس  ناریا ,  یملاــسا  يروـهمج  يزکرم  کـناب  ناریا و 

ناریا کچوک  عیانص  نامزاس  نداعم -  عیانص و  ترازو   1 دشاب . رفن  زا 10  رتمک  اهنآ  نانکراک  دادعت  هک  یعیانص  کچوک : ياهنامزاس 
هب لوغشم  نآ  رد  رفن  زا 50  رتمک  هک  یعیانـص  کچوک : ياهنامزاس  دـننک . راک  نآ  رد  رتشیب  رفن و  هک 50  یعیانص  گرزب : ياهنامزاس 

ياهنامزاس صوصخرد  بختنم  روشک  یمسر 13  فیراعت  نداعم ، عیانص و  ترازو  يوس  زا  هتفایراشتنا  ياهباتک  زا  یکی  رد  دنشاب . راک 
(2  ) لودج تروص  هب  ناوت  یم  ار  گرزب  کچو و  ـــــ عیانص ک دیلوت  راتخاس   F. تسا هدمآ  لاس 2001  رد  گرزب  طسوتم و  کچوک ،

عیانـص رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ياهتوافت  کچوک  گرزب و  ياهنامزاس  نیب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  توافت  داد . رارق  هسیاـقمدروم 
گرزب عیانـص  يدنیارف -  ياهتوافت  درمـشرب . ییاوتحم  يدنیارف و  هتـسد  ود  رد  ( 3  ) لودـج تروص  هب  ناوـت  یم  ار  کـچوک  گرزب و 

رد رثوم  لماوع  یخرب  اهیگژیو و  نیا  دـنطابترارد . نوگانوگ  هدـیچیپ و  ياهطیحم  اب  هدوب و  اهتیلاعف  عیـسو  مجح  گرزب و  هزادـنا  ياراد 
يدایز هنیزه  نامز و  لحارم و  دادعت  هدوب و  ینلاوط  گرزب  عیانـص  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیارف  ات  دـنوش  یم  ثعاب  يزیر  همانرب 
لحارم دایز  دادعت  ندوب و  ینلاوط  هب  ناوت  یم  گرزب  عیانـص  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ياه  لدـم  ظحلام  اب  هچنانچ  دو . ـــــ ـش لماش  ار 

ياهیگژیو ظاحل  هب  کچوک ، عیانص  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  هک  یلاحرد  درب . یپ  کچوک  عیانـص  ياه  لدم  هب  تبـسن  اهنآ 
اهلااک و دایز  عونت  دادـعت و  دوش - . یم  لماش  ار  يرتمک  هنیزه  ناـمز و  لـحارم و  دادـعت  گرزب ، عیانـص  هب  تبـسن  عیانـص  نیا  صاـخ 

گرزب عیانـص  ياهیگژیو  ریاس  مه و  اب  اهنآ  هدـیچیپ  تاطابترا  دایز و  یگتـسباو  یناـمزاس و  نوگاـنوگ  ياهدـحاو  اهـشخب و  تامدـخ ،
رد هک  ارچ  تسا ؛ هدش  عیانص  نیا  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  صو  ـــــ ـصخب يراک و  ياهدنیارف  هیلک  فعاضم  یگدیچیپ  ثعاب 

عیانص هک  یلاحرد  دوش . ماجنا  يزیر  همانرب  یسررب ، نیا  جیاتن  ساسارب  ات  دنریگ  رارق  یسرربدروم  هدشدای ، لماوع  مامت  دیاب  دنیارف  نیا 
رطاخ نیمه  هب  دنرادن و  دایز  ياهیـسررب  هب  يزاین  دنرادروخرب و  کچوک  مک و  سایقم  رد  ار  روکذم  لماوع  اهیگژیو و  هیلک  کچوک ،

هیلا دایز  دادـعت  هدرتسگ و  یـسارکوروب  رطا  ــ هب خ تسا - . ماجنا  لباق  رـصتخم  هداس و  روط  هب  اهنآ  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیارف 
هک ارچ  تسا . رادروخرب  يدایز  اًتبسن  تیمسر  زا  اهنآ  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  گرزب ، عیانص  ینامزاس  راتخاس  یتیریدم  ياه 
رد مزلا  تاعلاطا  نتفرگ  یطیحم و  یسررب  یلخاد ، یسررب  فادها ، نییعت  دننام  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  لحارم  زا  يرایسب  ماجنا  يارب 

اًـضعبو ناریدم  مک  ياه  هیلا  کچوک  عیانـص  رد  هک  یلاحرد  دریذپ . تروص  يررکم  ياهیریگیپ  دایز و  ياهیراگن  همان  دیاب  دراوم  نیا 
رتشیب يراکمه  کیژتارتسا و  يزیر  همانرب  رتمک  تیمـسر  روکذـم ، ياهتیلاعف  تلوهـس  ثعاـب  یتیریدـم  هیـلا  کـی  زا  شیب  دوجو  مدـع 

یمجـسنم کیژتارتسا  همانرب  کی  هب  یبایتسد  يارب  گرزب  عیانـص  دوش - . یم  نامزاس  ياه  يژتارتسا  نییعت  رد  ناسا  ــ نـشراک ناریدم و 
. دنراد کچوک  عیانص  اب  هسیاقم  رد  يدایز  تاعلاطم  اه و  تسیژتارتسا  ناصصختم و  هب  زاین  دو ، ــ لماش ش ار  نامزاس  ياه  يژتارتسا  هک 
. دـنا هدـش  لیکـشت  ناریدـم  دایز  ياه  هیلا  اب  فلتخم  يا  هفیظو  ياهـشخب  ی و  ـــ ناگرزاب ياهدـحاو  زا  گرزب  ياهتکرـش  اـهنامزاس و  - 
اهتـصرف و بوچراـچ  رد  یناـمزاس  تلاـسر  هب  ندیـسر  تدـمدنلب و  فادـها  نتخاـس  هدروآرب  تهجرد  یناـمزاس  نینچ  ياـه  يژتارتسا 

يا هفیظو  شخب  کیژتارتسا و  یناگرزاب  دـحاو  هسـسوم ، لک  هناگ  هس  حوطـسرد  دـیاب  یلخاد  ياهفعـض  اـهتوق و  یطیحم و  تادـیدهت 
عیانـص رد  هک  یلاحرد  دـنوشن . مگردرـس  یلک  يژتارتسا  کی  اب  دنـسانشب و  یتسرد  هب  ار  دوخ  ریـسم  اـهنآ  زا  مادـکره  اـت  دـنوش  نییعت 
تسا یفاک  ییاهتکرش  نینچ  رد  دنتـسه . دودحم  اهتیلاعف  مک و  یتیریدم  ياه  هیلا  کچوک ، هزادنا  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  عضو  کچوک 
ماجنا هب  اهنآ  ساسارب  تکرـش  ياهتیلاعف  ات  دنوش  نییعت  يا  هفیظو  ياهـشخب  يژتارتسا  زاین  تروص  رد  رثکادح  هسـسوم و  لک  يژتارتسا 

. دنوش نییعت  حطس  ود  رد  تسا  یفاک  کچوک  عیانـص  اه  يژتارتسا  حطـس و  هس  رد  دیاب  گرزب  عیانـص  ياه  يژتارتسا  نیاربانب ، دنـسر .
: میریگب رظنرد  يژتارتسا  فادها و  طیحم ، تلاسر ، مهم  دروم  راهچ  ار  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  ياوتحم  رگا  ییاوتحم  ياهتوافت 
یلخاد و ناعفنیذ  فلتخم و  حوطـس  ناریدـم  تارظن  نوگانوگ ، ياهرازبا  زا  هدافتـسا  اـب  دـیاب  گرزب ، عیانـص  رد  تلاـسر  نییعت  يارب  - 
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قیفلت تارظن  نیا  رمتـسم  توافتم و  تاسلج  یط  دوش و  تفایرد  تکرـش  تامدخ  اهلااک و  ناگدننک و  نیمات  نایرتشم ، هرابرد  یجراخ 
هولاع دوش . صخشم  تسا ، ناعفنیذ  زا  کیره  لابق  رد  تکرش  فیاظو  لماش  هک  تلاسر  هینایب  تکرش و  تلاسر  قیرط ، نآ  زا  ات  دنوش 
یناسک هچ  نآ  يابقر  دراد ، رارق  یتیعـضو  هچرد  تسا ، لوغـشم  یتیلاعف  هچ  هب  نامزاس  هک  دنک  صخـشم  دیاب  تکرـش  تلاسر  اهنیا ، رب 

دیاب دشاب  دراوم  نیا  لماش  هک  یتلاسر  هینایب  دوش . لوغشم  ییاهتیلاعف  هچ  هب  دریگ و  رارق  یتیعـضو  هچ  رد  دهاوخ  یم  هدنیآ  رد  دنتـسه ،
رد هک  یلاحرد  دـشاب . نامزاس  ناعفنیذ  لامعا  يامنهار  ات  دوش  غـلابا  ناـمزاس  زا  جراـخ  لـخاد و  رد  دـسرب و  یلاـع  تیریدـم  دـییات  هب 

کیژتارتسا يزیر  همانرب  ناـمز  رد  دوش و  یم  نییعت  ناراذـگناینب  ناسـسوم و  بلاـغ  رظن  اـب  ـًلاومعم  تکرـش  تلاـسر  کـچوک ، عیاـنص 
لخاد رد  فرط  کی  زا  گرزب  ياهتکرـش  اهنامزاس و  دـنامب - . رییغت  نودـب  ای  هدـش  لیدـعت  یمک  اه  تسیژتارتسا  طسوت  دراد  لاـمتحا 

زا نوریب  رد  رگید  فرطزا  دـنهد و  یم  لیکـشت  ار  اـهنآ  ی  ــــ لخاد طـیحم  هک  ناریدـم  ناـنکراک و  تازیهجت ، عباـنم ، عاوـنا  اـب  ناـمزاس 
نیا زا  مادـکره  دنتـسه و  عیرـس  ینوگرگد  رییغت و  لاحرد  هزورما  اـهطیحم  نیا  همه  دـنهجاوم . یمومع  يا و  هفیظو  طـیحم  اـب  ناـمزاس 
دوـخ دـناوت  یم  گرزب  تکرـش  کـی  یتـح  دنـشاب و  هتـشاد  گرزب  ناـمزاس  کـی  رب  يرایـسب  یفنم  تبثم و  تارثا  دـنناوت  یم  تارییغت 

هب ار  طیحم  رـصانع  ازجا و  ما  ــــــ مت دیاب  گرزب  تکرـش  کی  ياه  تسیژتارتسا  نیاربانب ، دنـشاب . یطیحم  لماوع  زا  یـضعب  هدنهدرییغت 
ظاحل کیژتارتسا  همانربرد  هدرک ، مولعم  ار  یجراخ  ياهدـیدهت  اهتـصرف و  یلخاد و  ياهفعـض  اهتوق و  اـت  دـننک  یـسررب  قیقد  یتروص 

نیا دوش و  ظاحل  نآ  ياه  همانرب  رد  یسررب و  تکرـش  رب  یطیحم  تارییغت  یلک  تارثا  تسا  یفاک  کچوک  عیانـص  هک  یلاح  رد  دننک .
ناونع اب  یقیقحت  لاس 1381  یلخاد  قیقحت  کی  هجیتن  تسا . یلمع  دـنراد ، طیحم  زا  يدایز  تاعلاطا  هک  مه  یلاع  ناریدـم  طسوت  راک 

گرزب عیانـص  اب  یقیبطت  هسیاقم  و  وردوخ ) يزاس  هعطق  تعنـص   ) کچوک عیانـص  يارب  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  لدـم  نییبت  یحارط و 
هدکـشناد یناگرزاب  تیریدـم  هتـشر  دـشرا  یـسانشراک  همان  نایاپ  بلاق  رد  ناریا و  کچو  ــــ عیانـص ک ناـمزاس  يارب  هدـنراگن ، طـسوت 

یخرب يزیر  همانرب  ناداتسا  زا  نارهت و  ناتسا  يزاس  هعطق  کچوک  عیانـص  ناریدم  زا  قیقحت  نیا  رد  دش . ماجنا  نارهت  هاگـشناد  تیریدم 
کچوـک گرزب و  عیانـص  نیب  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  تواـفت  هراـبرد  هبحاـصم  همانـشسرپ و  قـیرطزا  روـشک  مـهم  ياههاگـشناد  زا 

، کچوک گرزب و  عیانـص  رد  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  نیب   - 1 يدنیارف : ياهتوافت  دمآ : تسد  هب  ریز  جـیاتن  دـش و  یجنـسرظن 
رظنزا کچوک ، گرزب و  عیانص  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  نیب   - 2 دراد . دوجو  يراد  ینعم  توافت  دنیارف  لحارم  دادعت  رظنزا 

گرزب و عیانـص  رد  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  نـیب   - 3 دراد . دوجو  يراد  ینعم  تواـفت  دـنیارف  یگدـیچیپ ) اـی   ) یگداـس نازیم 
گرزب و عیانـص  رد  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  نیب   - 4 دراد . دوجو  يراد  ینعم  تواـفت  دـنیارف  تیمـسر  نازیم  رظنزا  کـچوک ،

عیانـص رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  نیب   - 5 دراد . دوجو  يراد  ینعم  توافت  دنیارف  زایندروم  ناصـصختم  دادـعت  رظنزا  کچوک ،
عیانـص رد  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  نیب   - 6 دراد . دوجو  يراد  ینعم  توافت  دـنیارف  زاـیندروم  ناـمز  رظنزا  کـچوک ، گرزب و 
عیانـص رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیارف  نیب   - 7 دراد . دوجو  يراد  ینعم  تواـفت  دـنیارف  زاـیندروم  هنیزه  رظنزا  کـچوک ، گرزب و 

رد کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  نیب   - 8 ییاوتحم : ياهتوافت  دراد . دوجو  يراد  ینعم  توافت  دنیارف  حوطس  رظنزا  کچوک ، گرزب و 
عیانص رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  نیب   - 9 دراد . دوجو  يراد  ینعم  توافت  تلاسر  نییعت  هوحن  رظنزا  کچوک ، گرزب و  عیانص 

عیا ـــــ نـص رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  نیب   - 10 دراد . دوجو  يراد  ینعم  توافت  فادـها  نییعت  هوحن  رظنزا  کـچوک ، گرزب و 
يزیر هماـنرب  دـنیارف  نیب   - 11 دراد . دوـجو  يراد  ینعم  تواـفت  تکر  ـــــ ـش لـخاد  لـیلحت  هـیزجت و  هوـحن  رظنزا  کـچوک ، گرزب و 

نیب  - 12 دراد . دوجو  يراد  ینعم  تواـفت  تکرـش  زا  جراـخ  لـیلحت  هیزجت و  هوحن  رظنزا  کـچوک ، گرزب و  عیانـص  رد  کـیژتارتسا 
. دراد دوجو  يراد  ینعم  توافت  تکرش  ياه  يژتارتسا  نییعت  هوحن  رظنزا  کچوک ، گرزب و  عیانـص  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف 

يراد ینعم  توافت  تکرش  کیژتارتسا  همانرب  نییعت  هوحن  رظنزا  کچوک ، گرزب و  عیانص  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  نیب   - 13
رد ینامزاس  ره  یناهج ، ياهرازاب  رد  تباقر  دایز  تدـش  طیحم و  روآ  ماسرـس  تلاوحت  تارییغت و  هب  هجوتاـب  يریگ  هجیتن  دراد . دوجو 
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نیب دوـجوم  ياـهتوافت  دراد . کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  زا  يدـنم  هرهب  هب  مربـم  زاـین  رتـشیب ، تیقفو  ـــ بـسک م تاـیح و  موادـت  ياتـسار 
ثعاب يراذگ و ... هیامرس  نازیم  نانکراک ، دادعت  دمآرد ، ای  شورف  نازیم  تیلاعف ، تیهام  مجح و  دننام  فلتخم  ياه  هنیمز  رد  اهنامزاس 

ساـسارب ار  دوـخ  ياـهنامزاس  فـلتخم ، ياـهروشک  تسا . هدـش  زین  اـهنآ  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هوـحن  رد  تواـفت  ندـمآ  دوـجو  هب 
رثـکا رد  اـهنامزاس  يدـنب  میـسقت  ياـهرایعم  نیرتـمهم  زا  یکی  د . ـــــ ننک یم  يدـنب  میـسقت  روکذـم  دروم  دـننا  ـــــ یفلتخم م ياـهرایعم 
يزیر هماـنرب  هوـحن  رظنزا  کـچو  ــ گرزب و ک ياـهنامزاس  هسیاـقم  يارب  یبوـخ  زیواتــسد  رما  نـیا  تـسا . ناـمزاس  هزادــنا  اــهروشک ،

: عبانم تسا . هتفگ  شیپ  قیقحت  هجیتن  رضاح و  هلاقم  بلاطم  نآ  لصحام  هک  دوب  کیژتارتسا 
FRY L.FRED AND STONER R. CHARLES, “STRATEGIC PLANNING FOR THE NEW AND  - 1
SMALL BUSINESS,” UPSTART PUBLISHING COMPANY, INC. 1995. 2 - LERNER L.
ALEXANDRA, “A STRATEGIC PLANNING PRIMER FOR HIGHER EDUCATION,”
http://www.des.calstate.edu/strategic.html,2002. 3 - “STRATEGIC PLANNING AND NEEDS
ASSESSMENT”, http://eric-web.tc.columbia.edu /admin- finance/strategic/chz.html. 4 -
PARNELL A.JOHN, “STRATEGIC PLANNING EMPHASIS AND PLANNING SATISFACTION IN
SMALL FIRMS: AN EMPIRICAL INVESTIGATION,” JOURNAL OF BUSINESS STRATEGIES,

.http://coba.shsu.edu, bs 1996
کچوک ياهدحاو  هاگیاج  شقن و  رانیمس  تلااقم  هعومجم  کچوک ، عیانـص  رد  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  هسیاقم  ، اضرملاغ یکاخ ،  - 5

، يداصتقا هعـسوت  دـنیارف  رد  کچوک  عیانـص  شقن  یـضترم ، دار ، ینامیا   - 6 . 1373 روشک ، یعامتجا  يداـصتقا -  هعـسوت  رد  یتعنص 
، يریبکریما  - 7 . 1373 روشک ، یعامتجا  يداصتقا -  هعـسوت  رد  یتعنـص  کچوک  ياهدـحاو  هاگیاج  شقن و  رانیمـس  تلااقم  هعومجم 

کیژتارتسا يزیر  همانرب  لدـم  نییبت  یحارط و  (، » 1381  ) مشاه هدازاقآ ،  - 8 . 1377 کلم ، تاراشتنا  کیژتارتسا ،» تیریدـم  ، » اضریلع
همان نایاپ  نارهت ، هاگـشناد  تیریدم  هدکـشناد  گرزب ، عیانـص  اب  یقیبطت  هسیاقم  و  وردوخ ) يزاس  هعطق  تعنـص   ) کچوک عیانـص  يارب 

هعلاطم تهج  دنناوت  یم  نادنم  هقلاع  تشون : یپ  روپ . یلقنسح  ثرومهط  رتکد  ییامنهار  هب  یناگرزاب  تیریدم  هتشر  دشرا  یـسانشراک 
رد 20  ) کچوک عیانـص  هعـسوت  قفوم  ياهتـسایس  ناریا ، کچوک  عیانـص  نامزاس  دـننک : هعجارم  ریز  عجرم  هب  رتشیب  تاـعلاطا  بسک  و 

هنیمز نیا  رد  رتشیب  تاعلاطا  بسک  هعلاـطم و  تهج  نادـنمقلاع   1380 ریصب ، نانیرفآراک  تاراشتنا  هعـسوت ،) لاحرد  یتعنـص و  روشک 
کچوک عیانـص  يارب  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  لدـم  نییبت  یحارط و  (، 1381  ) مشا ــ هدازاـقآ ه دـننک : عوجر  ریز  عجرم  هب  دـنناوت  یم 

هتشر دشرا  یسانشراک  همان  نایاپ  نارهت ، هاگشناد  تیریدم  هدکشناد  گرزب ، عیانـص  اب  یقیبطت  هسیاقم  و  وردوخ ) يزاس  هعطق  تعنـص  )
نارهت هاگـشناد  یبایرازاب  تیریدـم  يارتکد  يوجـشناد  هدازاقآ : مشاه  روپ . یلقنـسح  ثرومهط  رتکد  ییامنهار  هب  یناـگرزاب  تیریدـم 

ریبدت *

کیژتارتسا يزیر  همانرب  رکفت و  یبای  هشیر 

ینیسحروپ داوج  دیس 
رایسب ارگاو  کیژتارتسا  رکفت  يروآون و  تیفرظ  هک  دوش  یم  هتفگ  تسا ، رمتسم  رییغت  یگدیچیپ و  نآ  یگژیو  هک  یطیحم  رد  هدیکچ :

یم رظن  هب  اما  دنیآ . یم  باسح  هب  یتباقر  تیزم  قلخ  يزکرم  هتسه  ناونع  هب  ارگمه ، هناراک و  هظفاحم  کیژتارتسا  يزیرهمانرب  زا  رتشیب 
اب ات  دوش  یم  یعـس  ادـتبا  هلاقم  نیا  رد  دنـشاب . اهنامزاس  يزورما  زاین  ود  ره  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  مه  کـیژتارتسا و  رکفت  مه  دـسر 
مه لـمکم  هکلب  دنتـسین ، رگیدـکی  ضقاـن  موهفم  ود  نیا  هک  دیـسر  هجیتـن  نیا  هب  کـیژتارتسا ، يزیرهماـنرب  رکفت و  موـهفم  ود  حیرـشت 
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یم هتفگ  يزیرهمانرب  يریگدای و  ياهبتکم  اب  موهفم  ود  نیا  هطبار  سپس  تسا . يرورـض  اه  نامزاس  رد  ود  ره  يریگراک  هب  دنـشابیم و 
، کـیژتارتسا يزیر  هماـنرب  رکفت و  دـننام  هب  زین  يزیر  هماـنرب  يریگداـی و  بتکم  ود  هک  درب  میهاوخ  یپ  هتکن  نیا  هب  تیاـهن  رد  دوـش و 
تیعقوم و وـگلا ، دـیهمت ، حرط ،  تسا : هداد  هیارا  يژتارتـسا  زا  فـیرعت  جـنپ  ( a 1987) گربزنیم همدـقم  دنتـسه . مه  نابیتشپ  لمکم و 

شیپ زا  هک  هناـهاگآ  دـنمفده  ياهمادـقا  هعومجم  اـی  هماـنرب ، حرط  کـی  زج  ياهلئـسم  ـًلاومعم  يژتارتسا  دارفا ، رتشیب  يارب  زادـنا . مشچ 
وگلا و کی  بلاق  رد  دـناوت  یم  نینچمه  يژتارتسا  دنـشاب . صاخ  ای  ماـع  دـنناوت  یم  ینیودـت  ياـهيژتارتسا  تسین  تسا ، هدـش  هعلاـطم 

یگژیو هب  همانرب  ای  حرط  هباثم  هب  يژتارتسا  رگا  دوش . هتفرگ  رظن  رد  دـنوش ، یم  ذاختا  نامزاس  ياضعا  طسوت  هک  ییاهمادـقا  زا  یناـیرج 
گربزنیم و تسا ( نآ  ندوب  شوج  دوخ  ندوب و  نودـم  ریغ  يانعم  هب  وگلا  هناشن  هب  يژتارتسا  دراد ، هراشا  نآ  ندوب  هناهاگآ  دـنمفده و 

لکشم درگن . یم  ماگ  هب  ماگ  صخـشم و  دنیارف  کی  ناونع  هب  کیژتارتسا ، يریگمیمـصت  هب  ینیودت  ییلاقع و  درکیور  (. 1985، زرتاو
ياراد دـهدیم ، هیارا  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هب  حـضاو  مهف و  لـباق  کیتامتـسیس ، يدرکیور  ییـلاقع ، لدـم  هچ  رگا  هک  تسا  نـیا 

ار کـیژتارتسا  تیریدـم  دـنیارف  رگید  تراـبع  هب  ،1987،ص.17 .) نوسناج  ) دنتـسه رادـیاپان  تیعقاو  رد  هک  تسا  يرایـسب  تاـضورفم 
نامزاس هک  یلاـح  رد  تسا : نیا  تیعقاو  ،b1987،ص.14 .) گربزنیم  ) دریگ یم  رظن  رد  دـنمفده  زین  ار  اـهيژتارتسا  هناـهاگآ و  هشیمه 

یعوضوم تسا  نکمم  دبای ، یم  روهظ  لمع  رد  هچنآ  اما  دنکزاغآ ، ار  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  راک  ییلاقع  همانرب  کی  اب  تسا  نکمم 
بلاق رد  هک  دنتـسه  شوجدوخ  ییاهيژتارتسا  بلغا  هدـش  كرد  ای  قفوم  ياهيژتارتسا  دـشاب . هیلوا  یعقاو و  فدـه  زا  توافتم  ًـلاماک 

، ایوپ يدنیارف  ناونع  هب  يژتارتسا  ندید  (. 13-12. صص ،b1987، گربزنیم  ) دننک یم  ادیپ  روهظ  هدـش ، یحارط  رتشیپ  همانرب  اب  توافتم 
قباطت يراگزاس و  کیژتارتسا ، رکفت  موهفم  اب  ینیبشیپ ، لباق  ریغ  رایـسب  طیحم  زا  یبوچراچ  رد  يدوهـش و  اًبلاغ  وگخـساپ و  هناقلاخ ،

يزیرهماـنرب دنتــسه : ازجم  يرکف  دــنیارف  ود  هدــنریگ  رب  رد  کـیژتارتسا  رکفت  يزیر و  هماـنرب  تـسا : دــقتعم  گربزنیم  دراد . يداــیز 
ای بیکرت  لماش  زین  کیژتارتسا  رکفت  تسا و  طابترا  رد  اه  هیور  اـه و  متـسیس  ندرک  یمـسر  داـجیا و  لـیلحت ، هیزجت و  اـب  کـیژتارتسا 

تراهنزیآ نینچمه  (. 1998، سویلکاریه ،1994، گربزنیم  ) تسا نامزاس  حوطس  مامت  رد  هناروآون  قلاخ و  رکفت  دوهش و  تیوقت  قیفلت ،
تیزم داجیا  ای  تدـم  دـنلب  رد  عافد  لباق  یتیعقوم  داجیا  اب  طابترا  رد  يژتارتسا  یتنـس ، روط  هب  هک  یلاح  رد  دـندقتعم : ( 1998  ) نوارب و 

دبای لماکت  رییغت و  يا  هویـش  هب  رمتـسم  روط  هب  دنک و  زکرمت  رمتـسم  دوبهب  قباطت و  رب  دیاب  يژتارتسا  هزورما  تسا ، هدوب  رادـیاپ  یتباقر 
هدـیچیپ و تدـش  هب  ینیب و  شیپ  لباق  ریغ  طیحم  دوجواب  ،1998،ص.787 .) نوارب تراهنزیآ و  . ) دزاس مگرد  رـس  بجعتم و  ار  اـبقر  هک 
هب یتباقر ، تیزم  ظفح  قلخ و  يزکرم  هتسه  ناونع  هب  ینامزاس ، هناگدنچ  حوطـس  رد  ارگاو  هناقلاخ و  کیژتارتسا  رکفت  تیفرظ  یتباقر ،

یلـصا و یگژیو  جنپ  لاس 1998 ، رد  کیژتارتسا  رکفت  دروم  رد  اکدـیل  ياهـشهوژپ  ساـسا  رب  ،1998،ص32 .) اکدیل  ) دـیآ یم  باسح 
هنوگچ دهد  یم  ناشن  هک  تسا  ارگ  لک  دید  ای  متـسیس  کی  رگنایامن  کیژتارتسا  رکفت  . 1 درک : ییاسانش  ار  کیژتارتسا  رکفت  هتسجرب 
دصقم رب  زکرمت  نمـضتم  کیژتارتسا  رکفت  . 2 دـنراذگیم . ریثات  توافتم ، ياه  طیحم  دوجو  اب  رگیدـکی  رب  نامزاس  فلتخم  ياهـشخب 

لاح رد  ياهتـصرف  دوجوم و  عبانم  نیب  یگنهامه  بسانت و  قلخ  داجیا و  رب  هک  یتنـس  کیژتارتسا  يزیرهمانرب  درکیور  فلاخ  رب  تسا .
رکفت . 3 دـنک . یم  زکرمت  اهنآ  نیب  یـساسا  یگنهاـمهان  بساـنت و  مدـع  داـجیا  رب  دـمع  هب  کـیژتارتسا ، رکفت  دـنک ، یم  دـیکات  روهظ ،

کیژتارتسا رکفت  . 4 دـننک . یم  كرد  ار  هدـنیآ  لاح و  هتـشذگ ، نیب  هطبار  کیژتارتسا  نارکفتم  تسا . ماگنهب  رکفت  لماش  کیژتارتسا 
دوش یم  هچ  هناقلاخ : شسرپ  نیا  ندیسرپ  اب  دنتـسه . کیژتارتسا  رکفت  ياهتیلاعف  زکرم  نآ  نومزآ  هیـضرف و  قلخ  تسا . رادم  هیـضرف 

فیرعت رد  گربزنیم  هک  دنز  یم  دوهش  - لیلحت یگناگود  نیب  یلپ  کیژتارتسا ، رکفت  سپس ؟... ... رگا هکنیا : ندیسرپ  نآ  یپ  رد  و  رگا ؟
هک تسا  یتیفرظ  مزلتسم  کیژتارتسا  رکفت  . 5 دـنک . یم  هراشا  نآ  هب  لیلحت ، يزیرحرط و  بیکرت و  ناونع  هب  کیژتارتسا  رکفت  زا  دوخ 

تروص هب  رکفت  ییاـناوت  ور  نیا  زا  دـهد . صیخـشت  ار  دـیدج  روهظ  لاـح  رد  ياهتـصرف  دـشاب و  بلط  تصرف  هنادنمـشوه  ياهنوـگ  هب 
اب اما  ازجم ، يرکف  ياهدنیارف  کیژتارتسا  يزیرهمانرب  رکفت و  نیاربانب  دیازفایم . يژتارتسا  نیودت  دنیارف  هب  ار  يرگید  دعْب  کیژتارتسا ،
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ینابیتشپ ظفح و  کیژتارتسا ، شخبرثا  تیریدم  روظنم  هب  ار  رگیدکی  دیاب  هک  ،1998،ص.482 ) سویلکاریه ) دنتسه لمکم  طبترم و  مه 
زونه دنـشوج  یم  کیژتارتسا  رکفت  زا  هک  هناروآون  هناقلاخ و  ياهيژتارتسا  هک : تسا  رواـب  نیا  رب  (1998،ص.485 ) سویلکاریه دننک .
رکفت لمکم  اما  ازجم ، يرکف  ياه  دنیارف   ( 1  ) رادومن کیژتارتسا .) يزیر  همانرب  دنوش ( یتایلمع  ارگمه ، یلیلحت و  رکفت  هار  زا  دیاب  مه 
هدناوخ کیژتارتسا  رکفت  هک  يزیچ  رب  کیژتارتسا  تیریدـم  تایبدا  رد  کیژتارتسا  رکفت  دـهد . یم  ناشن  ار  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  و 
همانرب نوچ  يرگید  یمیهاـفم  يارب  ار  کـیژتارتسا  رکفت  موهفم  ناگدنـسیون  زا  یخرب  . درادـن دوجو  ینادـنچ  شزاـس  قفاوت و  دوش  یم 

داهن دوبهب ، يارب  شـلات  : » … درادیم ناـیب  ( 1994) نوسلیو لاثم  ناونع  هب  دـناهدرب . راـک  هب  کـیژتارتسا  تیریدـم  کـیژتارتسا و  يزیر 
« دوش قلاطا  کیژتارتسا  رکفت  ای  کیژتارتسا  تیریدـم  نآ  هب  ات  تسا  هتـسیاش  هک  تسا  هداد  رییغت  ناـنچنآ  ار  کـیژتارتسا  يزیرهماـنرب 

يزیر همانرب  هک  دنرادیم  نایب  اراکـشآ  دنا و  هدرک  زکرمت  کیژتارتسا  تیریدـم  دـنیارف  رب  رگید  ناگدنـسیون  ،1994،ص.14 ) نوسلیو )
کیژتارتسا تیریدم  هناماس  کی  هک  دنا  هتفریذپ  اًحیولت  ای  ( 1987 رتروپ ،  ) درک دهاوخ  کمک  کیژتارتسا  رکفت  هب  بوخ ، کیژتارتسا 

هب لئاق  گربزنیم  (. 1994، نجلیو  1999، دـنلکیرتسا نوسپمات و  . ) دزاسیم ناسآ  نامزاس  رد  ار  کـیژتارتسا  رکفت  هدـش ، یحارط  بوخ 
رکفت کـیژتارتسا  يزیرهماـنرب  دــیوگیم : وا  تـسا . کـیژتارتسا  يزیرهماـنرب  کــیژتارتسا و  رکفت  موـهفم  ود  نـیب  راکــشآ  يزیاــمت 

رد تواـفتم  يا  هلحرم  رب  تاحلاطـصا  نیا  زا  مادـک  ره  هـک  دراد  یم  ناـیب  هـمادا  رد  و  ،1994،ص.107 ) گربزنیم . ) تسین کیژتارتسا 
، ریـسفت اب  دنک و  یم  زکرمت  لیلحت  هیزجت و  رب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  يو  هاگدید  زا  دـنراد . هجوت  يژتارتسا  یحارط  هعـسوت و  دـنیارف 
دوهـش و زا  هدافتـسا  بیکرت ، رب  کیژتارتسا  رکفت  رگید  يوس  زا  دراد . راک  رـس و  یلعف  ياـهيژتارتسا  يدـنب  تروص  تاـییزج و  طـسب 

يزیر هماـنرب  هـک  دراد  اــعدا  وا  ،1994،ص.108 .) گربزنیم  ) دراد دـیکات  ناـمزاس  زا  مجـسنم  يریوـصت  مـسجت و  قـلخ  يارب  تیقـلاخ 
رکفت هک : تسا  دـقتعم  وا  دراد . هباـشم  یهاگدـید  زین  تارگ  دوش . عقاو  کـیژتارتسا  رکفت  زا  سپ  دـیاب  هک  تسا  يدـنیارف  کـیژتارتسا 

، تارگ  ) دنزاس ادج  یتیریدم  هرمزور  ياهنارحب  اهدنیارف و  زا  ار  دوخ  دنناوت  یم  دشرا  ناریدم  نآ  هار  زا  هک  تسا  يدـنیارف  کیژتارتسا 
رکفت و نــیب  ( 1998) سوـیلکاریه دــننک . لـصاح  نآ  ریغتم  طـیحم  ناـمزاس و  زا  تواـفتم  یهاگدــید  هنوـگ  نیدــب  و  1995b،ص.2 )
، ياهقلح کت  يریگدای  يو ، رظن  زا  دوش . یم  لئاق  توافت  ياهقلح ، ود  يا و  هقلح  کت  يریگدای  هسیاقم  هار  زا  کیژتارتسا  يزیرهمانرب 

کت يریگدای  هک : تسا  دـقتعم  وا  تسا . کـیژتارتسا  رکفت  هب  هیبش  زین  يا  هقلح  ود  يریگداـی  تسا و  کـیژتارتسا  يزیرهماـنرب  هب  هیبش 
يریگدای لباقم  رد  . دـنک یم  مادـقا  هوقلاب  ياهتیلاعف  زا  تباث  يا  هعومجم  ساسا  رب  دوجوم و  تاضورفم  نایم  رد  رکفت  ینعی  يا  هقلح 

رایـسب ياهمادقا  اهتیلاعف و  هب  دهدیم و  هعـسوت  ار  هناقلاخ  دـیدج و  ياهلح  هار  دـشک و  یم  شلاچ  هب  ار  دوجوم  تاضورفم  ياهقلح  ود 
رکفت کیژتارتسا و  يزیر  همانرب  يا ، هقلح  ود  ياهقلح و  کت  يریگداـی  دـننام  هب  هک  دـهدیم  همادا  سویلکاریه  دوشیم . رجنم  بساـنم 

مهم و شخب ، رثا  کیژتارتسا  تیریدـم  يارب  یناسکی  ًـلاماک  روط  هب  دنتـسه و  طـبترم  رگیدـکی  هب  یقطنم  دـنیارف  کـی  رد  کـیژتارتسا 
طبترم مه  هب  اما  تواـفتم ، موهفم  ود  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  کـیژتارتسا و  رکفت  هک  هاگدـید  نیا  زا  هلاـقم  نیا  رد  دنتـسه . يرورض 

يزیر همانرب  دوش . یم  تیامح  دـتفا ، یم  قاـفتا  کـیژتارتسا  رکفت  زا  سپ  هک  تسا  يدـنیارف  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هکنیا  دنتـسه و 
هک يرامـشیب  ياههعلاطم  دوجواب  دـنکیم . كرد  دـناد و  یم  ارنآ  هک  دراد  رواـب  يریدـم  ره  هک  تسا  یموهفم  يژتارتسا  کـیژتارتسا 

یقیرط هب  اًبلاغ  يژتارتسا  حلاطـصا  عقاو  رد  درادـن . دوجو  يژتارتسا  يارب  یناهج  لوبق و  لباق  كرتشم ، فیرعت  کی  زونه  هدـش ، ماـجنا 
يورین دـننام : یتاحلاطـصا  هدـنریگ  رب  رد  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  فیراـعت  زورما  هب  اـت  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروـم  ضیقن  دـض و 

: دنتـسه یکرتشم  طاقن  ياراد  ریز  دراوم  رد  اهفیرعت  رتشیب  یلک ، روط  هب  تسا . هدوب  کیژتارتسا  دـصقم  ای  ینامزاس  نوناک  کیژتارتسا ،
هب تهج  رد  طیحم  اب  نامزاس  ياه  تیلاعف  قیبطت  دنک ، تیلاعف  دـیاب  ییاه  هتـشر  هچ  رد  نامزاس  هکنیا  ، نامزاس تدـم  دـنلب  يریگ  تهج 

هنوگ نامه  (. 1996، دلناد کم  ) سرتسد رد  عبانم  اب  نامزاس  ياهتیلاعف  قیبطت  اهتصرف و  ندرک  رثکادـح  اه و  دـیدهت  ندـناسر  لقادـح 
طیحم اب  یگنهامه  نزاوت و  ظفح  روظنم  هب  زین  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هک  تسا  يرورـض  دـنک ، یم  رییغت  رمتـسم  روط  هب  طـیحم  هک 
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، بتکم نیا  هیرظن  ساسا  رب  هرظتنمریغ  دـنیارف  کی  ناونع  هب  يژتارتسا  نیودـت  يریگدای : بتکم  دـنک . رییغت  موادـم ، ياهنوگ  هب  ینوریب ،
دنریگ یم  میمـصت  یعمج  روط  هب  عقاوم  زا  يرایـسب  رد  يدرف و  روط  هب  تاقوا  یهاگ  نانکراک  هک  دنبای  یم  روهظ  یماگنه  اهيژتارتسا 
یلمع ياهوگلا  هب  اهنآ  ماجنارـس  دـنزومایب . ار  یبلاطم  تیعقوم ، نآ  اب  ییورایور  رد  دوخ  ناـمزاس  ییاـناوت  تیعقوم و  کـی  هراـبرد  هک 

کی يراذگتـسایس ، . تسا رییغت  هلیـسو  هب  تیریدـم  هکلب  تسین ، رییغت  تیریدـم  طقف  رگید  کیژتارتسا  تیریدـم  دـنباییم . تسد  راتفر 
هک دننک  هبلغ  یناهج  رب  دنـشوکیم  ناراذگتـسایس  نآ  رد  هک  تسا  بترم  ان  دنیارف  کی  هکلب  تسین ، هدش  لرتنک  مظنم و  بترم ، دنیارف 

دصرد هد  اهنت  زیوجت . ات  دشاب ؛ راوتسا  فیـصوت  رب  نآ  داینب  هک  تسا  نآ  يریگدای  بتکم  دیلک  تسا . هدیچیپ  رایـسب  اهنآ  يارب  دننادیم 
نآ ناگدـننک  نیودـت  دوش  ورهبور  تسکـش  اب  يژتارتسا  کی  رگا  دـنیآ .  یم  رد  ارجا  هب  یلمع  هنوگ  هب  هدـش  نیودـت  ياهيژتارتسا  زا 

لکـشم اما  تسا . نآ  نیودـت  رد  تسکـش  عطق  روط  هب  کیژتارتسا  يارجا  رد  تسکـش  ره  رگید  ترابع  هب  دـننادیم  رـصقم  ار  نایرجم 
ار يژتارتسا  تسا .  هتفهن  يژتارتسا ) يارجا   ) لمع زا  يژتارتسا ) نیودـت  ) رکفت يزاسادـج  ءارجاو و  نیودـت  يزاسادـج  نیمه  رد  یعقاو 
، دـنوش عمج  اج  کی  نامز  رورم  هب  ییزج  تارییغت  نیا  رگا  تسناد . فلتخم  دارفا  ییزج  ياهمیمـصت  اـهتیلاعف و  عاونا  زا  یـشان  ناوتیم 

بتکم ياه  هیضرف  يریگدای  بتکمياههیضرف  (. 1998  ، نارگید گربزنیم و   ) دشدنهاوخ رجنم  ریـسم  رد  هدمع  تارییغت  داجیا  هب  بلغا 
يارب مزاول  تاعلاطا  ياههاگیاپ  شرتسگ  اب  بلغا  هک  ناـمزاس  طـیحم  ینیب  شیپ  لـباق  ریغ  هدـیچیپ و  تیهاـم  . 1 زا : دـنترابع  يریگدای ،
ناـمز رورم  هب  دـیاب  يزاـس  يژتارتسا  هتـشذگ ، نیا  زا  دـنک . یم  يریگولج  هدـش  ینیب  شیپ  هدیجنـس و  لرتنک  زا  تسا ، هارمه  يژتارتسا 

یلاح رد  . 2 دوش . زیامت  لباق  ریغ  نآ  رد  يژتارتسا  يارجا  نیودت و  تیاهن  رد  هک  يدنیارف  دریگب . دوخ  هب  ار  يریگدای  دنیارف  کی  لکش 
رتشیب دریگ . یم  دای  هک  تسا  یعمج  متـسیس  نیا  اًمومع  اما  دشاب  یلـصا  هدـنریگ  دای  دـناوتب  تاقوا  یهاگ  دریگب و  دای  دـیاب  زین  ربهر  هک 

زا سپ  دنریگ ، یم  تئشن  هتـشذگ  نامز  لد  زا  وگلا  لکـش  هب  اهيژتارتسا  . 3 دنتـسه . يددعتم  هوقلاب  ياه  تسیژتارتسا  ياراد  اهنامزاس 
هب يریگدای  نیا  . 4 دنشاب . راتفر  لک  تیاده  يارب  ییاهامنرود  تیاهن  رد  دنوش و  رهاظ  هدنیآ  نامز  يارب  ییاهحرط  لکـش  هب  دیاش  نآ ،
يا هنوگ  هب  شزیگنا  نیا  دور . یم  شیپ  دزیگنا ، یم  رب  هتـشذگ  نتفرگ  رظن  رد  اـب  ار  رکفت  هک  يراـتفر  هار  زا  هدـشن و  ینیب  شیپ  کـبس 

. دنشاب هتشاد  رایتخا  رد  ار  يریگدای  عبانم  تیلباق و  هک  دنوش  یم  مدقـشیپ  يژتارتسا  رد  یناسک  دنک . یم  داجیا  سح  لمع ،  زا  هک  تسا 
شیپ ربهر ، شقن  - 5 دـنوش . رهاظ  یلومعم ، ریغ  هویـش  ره  هب  یبیجع و  ناکم  عون  ره  رد  دـنناوت  یم  اهيژتارتسا  هک  تساـنعم  نادـب  نیا 

نآ بجوـم  هب  هک  تـسا  کـیژتارتسا  يریگداـی  دـنیار  ــ تیریدـم ف هـکلب  تـسین ، هدـش  ینیب  شیپ  هد و  ـــ یجنـس ياـهيژتارتسا  يرادـنپ 
، لمع رکفت و  نیب  قیقد  هطبار  داجیا  مزل  ــ تـسم کیژتارتسا  تیریدم  تیاهن ، رد  نآ  زا  سپ  دنبای . روهظ  دـنناوت  یم  دـیدج  ياهيژتارتسا 

یمسر دنیارف  کی  ناونع  هب  يژتارتسا  نیودت  يزیر : همانرب  بتکم  (. 1998 نارگید ،  گربزنیم و  ) تسا رییغت  تابث و  يریگدای ، لرتنک و 
فـسنا روگیا  هک  یتکرـش  يژتارتسا  بتکم : نیا  باتک  نیرتمهم  تسا . یحارط  بتکم  اب  نامزمه  يزیر ، هماـنرب  بتکم  ییادـیپ  عقاو  رد 

هب یـشم  طخ  باتک  نیا  ناوریپ  اما  تفاـی . راـشتنا  لاـس 1956  رد  هک  تسا  دراوراـه  هورگ  هب  قلعتم  باـتک  دـننامه  درک ، فیلأـت  ار  نآ 
، یمک ظاحل  زا  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  تایبدا  هک  دوب  نیا  تشاد  دوجو  نیب  نیا  رد  هک  یلکـشم  دـندرکیم . لابند  ار  یتوافتم  تبـسن 

نیا رب  یگمه  ياه 1960 و 1970  ههد  رد  هدش  رـشتنم  ياهباتک  ناگدنـسیون  درکن  دشر  نادنچ  یفیک  ظاحل  زا  اما  تفای ؛ یناوارف  دشر 
لکـش کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ياهبوچراچ  نیرتدـنم  ماظن  نورد  رد  دـیاب  هکلب  دـناوتیم ، اهنت  هن  يژتارتسا  هک : دنتـشاد  دـیکات  هتکن 

هیهت يارب  ار  ییاهرازبا  نونف و  هدرک ، تیامح  گنهامه  يزیر  همانرب  روظنم  هب  ییاهـشخب  رارقتـسا  زا  اهباتک  نآ  ياههدنروآدیدپ  دریگ .
روط هب  هک  ار  دنمماظن - رایـسب  يدرکیور  زا  يریگهرهب  يزیرهمانرب ، هیرظن  یطارفا  نارادفرط  دـندرکیم . زیوجت  کیژتارتسا  ییاههمانرب 
کی هکنآ  يارب  یفاک  مزلا و  طرـش  تسا - ققحت  لباق  يزیر  همانرب  دـنمراتخاس  ياههیور  ای  ینامزاس  يزیر  هماـنرب  دـحاو  هار  زا  هدـمع 

يدرکیور شور  نیا  ، يزیرهمانرب درکیور  نارادفرط  رظن  هب  . دنا هتـسناد  ریذپانبانتجا  دـیآ ، رامـش  هب  کیژتارتسا  دربرود  عماج و  همانرب 
يدیفم بوچراچ  يزیر  همانرب  رـصانع  هک  تسا  نآ  هاگدـید  نیا  دـیکات  تسا . يژتارتسا  يدـنب  تروص  هب  تبـسن  یپ  رد  یپ  ییلاقع و 
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نیرتمهم يزیر  همانرب  بتکم  ياهـضرف  شیپ  ،1384،ص75 .) تشرـس نامحر   ) دنهدیم تسد  هب  يژتارتسا  رـصانع  دروم  رد  رکفت  يارب 
تئـشن یمـسر  يزیر  هماـنرب  هناـهاگآ  هدـش و  لرتنک  دـنیارف  کـی  زا  اـهيژتارتسا  . 1 زا : دـنترابع  يزیرهماـنرب ، بـتکم  ياهـضرف  شیپ 

تیل وئسم  . 2 دننکیم . تیامح  ار  نآ  اهـشور  میـسرت و  ار  هلحرم  ره  اهتسیل  کچ  دنوشیم . کیکفت  ییازجم  لحارم  هب  هک  دنریگیم 
.3 تـسا . يداتــس  نازیرهماـنرب  هدـهع  رب  ًـلامع  نآ  يارجا  تیلوئــسم  تـسا و  لـماع  ریدـم  هدـهع  رب  ـًلاوصا  يزیر  هماـنرب  یلک  دـنیارف 

هجوت هار  زا  ناوتب  هک  دنوش  هتخاس  حیرـص  ياهنوگ  هب  ات  دنیآ  یم  نوریب  يزیر  همانرب  دنیارف  لد  زا  يراکـشآ  لاماک  روط  هب  اهيژتارتسا 
رکفت و هـطبار  (. 1998  ، نارگید گربزنیم و   ) درک ارجا  ار  اـهنآ  یتاـیلمع  ياـه  حرط  فلتخم  عاونا  اـه و  هماـنرب  اـههجدوب ،  اهفدـه ، هب :

ياهتنا ود  هب  کیژتارتسا  يزیرهمانرب  کـیژتارتسا و  رکفت  درکیور  ود  يزیر  هماـنرب  يریگداـی و  ياـهبتکم  اـب  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب 
ریغ طیحم  يارب  هک  دوشیم  فیرعت  يریگدای  بتکم  اـب  کـیژتارتسا  رکفت  (. 1998، رنرت  ) دـنراد قلعت  يژتارتسا  هناگهد  ياهبتکم  فیط 

شیپ لباق  تخانش و  لباق  طیحم  رد  هک  تسا  يزیر  همانرب  بتکم  وزج  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  تسا و  بسانم  ینیب  شیپ  كرد و  لباق 
حوطـس مامت  رد  هناـقلاخ  رکفت  دوهـش و  زا  هدافتـسا  قیفلت ، بیکرت و  اـب  کـیژتارتسا  رکفت  (. 1996، یکـستویلسا  ) تـسا شخب  رثا  ینیب 
نینچمه دـنک . یم  قیوشت  ار  ارگاو  رکفت  تسا و  هدـنیآ  زا  تواـفتم  يریوصت  قلخ  يروآون و  یپ  رد  هراوـمه  دراد و  راکورـس  ناـمزاس 

هیارا و يارب  کـیژتارتسا  رکفت  رد  دـنک . یمن  ینیعم  صخـشم و  بوچراـچ  چـیه  هب  دودـحم  دـیقم و  ار  دوـخ  يژتارتـسا ، نیودـت  يارب 
ییاناوت ياراد  هک  یناریدم  درک . اهر  دـنب  دـیق و  هنوگ  ره  زا  ار  نآ  داد و  زاورپ  دراد ، ناکما  هک  اجنآ  ات  ار  نهذ  دـیاب  يژتارتسا  یحارط 

تعنص ریسم  هکلب  دوخ ، تکرش  ریسم  اهنت  هن  هک  دنروآ  دوجو  هب  ییاهيژتارتسا  دنناوت  یم  دنتسه ، دازآ  هناقلاخ و  رکفت  لااب و  يدوهش 
دای دـنناوتب  ناریدـم  هژیو  هب  نامزاس و  ياضعا  هک  دـنبای  یم  روهظ  ینامز  اـهيژتارتسا  تسا  دـقتعم  زین  يریگداـی  بتکم  دـنهد . رییغت  ار 

ارجا دریگب و  لکـش  تسا  رمتـسم  رییغت  یگدـیچیپ و  نآ  یگژیو  هک  یطیحم  رد  دـیاب  اـهيژتارتسا  نوـچ  بتکم  نیا  ساـسا  رب  دـنریگب .
هیاپ رب  هک  مظنماـن  تسا  يدـنیارف  هکلب  دـشاب ؛ دـنم  ماـظن  هدـش و  لرتنک  مظنم ،  دـنیارف  کـی  دـیابن  يژتارتسا  نیودـت  ور  نیا  زا  دـنوش ،

دنریگب دای  دـیاب  همه  هک  ارچ  دـنا ، لیخد  ناـمزاس  ياـضعا  همه  هکلب  ناریدـم  اـهنت  هن  يژتارتسا  نیودـت  رما  رد  تسا . راوتـسا  يریگداـی 
رکفت دــیوگ : یم  ( 1998) سوـیلکاریه هک  هنوگناـمه  دـشاب . يددـعتم  ياـهتسیژتارتسا  ياراد  تـسا  نـکمم  ناـمزاس  کـی  نیارباـنب 

؛ دهدیم هئارا  هناقلاخ  دیدج و  ياهلح  هار  دشک و  یم  شلاچ  هب  ار  دوجوم  تاضورفم  هک  تسا  يا  هقلح  ود  يریگدای  هیبش  کیژتارتسا 
هیزجت و رب  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  گربزنیم ، رظن  ساـسا  رب  رگید  يوـس  زا  دراد . يریگداـی  بتکم  رد  هـشیر  کـیژتارتسا  رکفت  سپ 
، یقطنم تسا  يدنیارف  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دراد . راکورس  اهيژتارتسا  يدنبتروص  تاییزج و  طسب  ریسفت ، اب  دراد و  زکرمت  لیلحت 

دیکات رما  نیا  رب  زین  يزیر  همانرب  بتکم  رد  دنک . یم  قیوشت  ار  ارگمه  هناراک و  هظفاحم  ياههمانرب  دوجو  هک  یمسر  یتنـس و  دنم ، ماظن 
: هک دنرواب  نیا  رب  يزیر  همانرب  بتکم  نارادفرط  دنریگ . لکش  يزیرهمانرب ، مجسنم  ياهبوچراچ  بلاق  رد  دیاب  اهيژتارتسا  هک  دوش  یم 

دروم رد  رکفت  يارب  يدیفم  بوچراچ  يزیر  همانرب  رـصانع  دوش و  ماجنا  یپ  رد  یپ  ییلاقع و  تروص  هب  دـیاب  يژتارتسا  يدـنب  تروص 
، يژتارتسا نیودت  هناهاگآ  هدـش و  لرتنک  ، یمـسر دـنمماظن ، هنادرخب ، ياهدـنیارف  رب  بتکم  نیا  رد  دـهدیم . تسد  هب  يژتارتسا  رـصانع 

تاضورفم هک  تسا  شور  نیاربانب  دنیآیم . نوریب  يزیرهمانرب  هنادرخب  دنیارف  لد  زا  اهيژتارتسا  هک  تسا  رواب  نیا  رب  دوشیم و  دـیکات 
نآ ندوب  یلمع  اهيژتارتسا و  ندوب  شخب  هجیتن  دنچ  ره  هک  یلوصا  دراد ؛ يزیرهمانرب  بتکم  لوصا  رد  هشیر  کیژتارتسا ، يزیرهمانرب 

يور شیپ  کـیژتارتسا ، لـیاسم  هراـبرد  رکفت ، لـیلحت و  هـیزجت و  يارب  دــیفم  یبوچراـچ  دــنناوتیم  یلو  دــننک  یمن  نیمــضت  ار  اــه 
دش حیرـشت  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  کیژتارتسا و  رکفت  میهافم  ادتبا  هلاقم  نیا  رد  يریگ  هجیتن  دنهد . رارق  ینامزاس  ناگدنریگمیمـصت 

اب هک  دوب  نیا  راک  نیا  زا  فده  تفرگ . رارق  ثحب  دروم  يژتارتسا  هناگ  هد  بتاکم  زا  يزیر  همانرب  يریگدای و  بتکم  ود  زین  همادا  رد  و 
، هلاقم ینایاپ  شخب  هب  ناوتب  يزیر  هماـنرب  يریگداـی و  ياـهبتکم  نآ  عبت  هب  کـیژتارتسا و  يزیر  هماـنرب  رکفت و  یناـبم  لوصا و  حیرـشت 

يزیر هماـنرب  يریگداـی و  بتکم  رد  هشیر  کـیژتارتسا  رکفت  هک  دـش  هـتفگ  یناـیاپ  شخب  رد  دـش . نوـمنهر  مـه  اـب  اـهنیا ، هـطبار  ینعی 
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يرگید هجیتن  کی  ناوت  یم  اجنیا  رد  اما  دـش . هیارا  زین  اعدا  نیا  هب  طوبرم  لـیلاد  دراد و  يزیر  هماـنرب  بتکم  رد  هشیر  زین  کـیژتارتسا 
، دـنراد هک  ییاهتوافت  نیع  رد  هکلب  دنتـسین ، مه  فلاخم  موهفم  ود  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  رکفت و  نیـشیپ ، بلاـطم  رب  اـنب  تفرگ . مه 

دوجو دـنام و  یم  صقان  يرگید  نودـب  یکی  ینعی  دـننک  یم  لیمکت  ار  رگیدـکی  ود ، نیا  رگید : ترابع  هب  . دـنا هتـسباو  مه  هب  طـبترم و 
تیریدـم ناوتب  ات  دـننک  ینابیتشپ  تیوقت و  ار  رگیدـکی  دـیاب  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  رکفت و  دوش . یم  لـماک  يرگید  دوجو  اـب  یکی 

هچ ره  يارب  موهفم ، ود  ره  لوصا  زا  دیاب  هک  درک  طابنتسا  هنوگنیا  ناوت  یم  ثحب  نیا  زا  دروآ . دوجو  هب  ار  يرت  شخب  رثا  کیژتارتسا 
يزیرهماـنرب رکفت و  موـهفم  ود  ره  دـیاب  ناـمزاس  رد  هک  بیترت  نـیا  هـب  . تـفرگ هرهب  ناـمزاس ، کـیژتارتسا  تیریدـم  ندرک  رتشخبرثا 

هب دنام . لفاغ  يرگید  تیوقت  زا  یکی  تیوقت  هناهب  هب  هکنیا  هن  داد ، رارق  دیئات  قیوشت و  دروم  ار  کی  ره  هب  طوبرم  لوصا  کیژتارتسا و 
ور هبور  اهنآ  اب  تیعقاو  لمع و  هنحـص  رد  هک  اه  نامزاس  رد  ار  کیژتارتسا  تیریدـم  ياهیتساک  هنوگ  نیا  هب  ناوتیم  هک  دـسر  یم  رظن 
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. 24
ریبدت *

زادنا مشچ  دنس  ققحت  یملع  ياهدربهار 

يرایتخب ینایک  لضفلاوبا  لگ - یفلز  یلع  دمحم  رتکدزادنا  مشچ  دنس  ققحت  يارب  یملع  ياهدربهار 
، یملع هعـسوت  زادـنا  مشچ  دنـس  ساـسارب  ار  هقطنم  رد  یملع  تسخن  هاـگیاج  زارحا  ناریا  یملاـسا  يروهمج  هک  یطیارـش  رد  هدـیکچ :

يدربهار مولع  درک و  ذاختا  ار  ياهژیو  یملع  ياهدربهار  دـیابیم  گـنردیب  تسا ، هدرک  يراذـگ  فدـه  روشک ، یگنهرف  يداـصتقا و 
داجیا و  نوچ  ییاهداهنشیپ  هلاقم  نیا  رد  داد . هعسوت  ای  داجیا و  ار  يا  هژیو 

هدـیا روشک و  ياهزاین  هدـشن ، لح  یملع  لئاسم  یـشهوژپ ، ياه  هتفای  يزاس  هیامن  هلمج : زا  هوقلاب ، ياهتیفرظ  اهرتسب و  یخرب  تیوقت 
ياهلـصفرس رد  يرگنزاب  زین  یلم و  عفانم  نیمأت  تهج  رد  رظن  دروم  ياهفدـه  هب  هجوت  اب  یهاگـشناد  ياه  هتـشر  رد  يرگنزاـب  ون ، ياـه 
ياـهدربهار . تسا هدـش  هـئارا  مـهم ، یملع  ياههتـشر  زا  یخرب  سیـسات  اههاگـشناد و  رد  هژیو  هـب  عطاـقم ، یماـمت  رد  یـشزومآ  سورد 

هعسوت ملع و  دیلوت  هلوقم  هب  هجوت  یللملا  نیب  داعبا  رد  هژیو  هب  ناریا  یملع  ياقترا  هعسوت و  مهم  ياهرتسب  زاملع  دیلوت  هب  هجوت  . 1 یملع
تسا و هتخیمآ  ًـلاماک  يرواـنف  تفرـشیپ  قنور و  اـب  یملع  كرحت  ملع و  دـیلوت  ینوـنک  رـصع  رد  تسا . روـشک  رد  دـنمفده  تاـقیقحت 
. دراد روشک  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، ياههزوح  ماـمت  رد  ریگمـشچ  ریثاـت  ملع  جـیورت  طـسب و  دـیلوت ، هک  تشاد  ناـعذا  ناوتیم 

پاچ طرش  مازلا  هتفای ، هعسوت  یناسنا  يورین  شرورپ  یلیمکت و  تلایصحت  ياههرود  يزادناهار  دننام : ییاهتـسایس  ذاختا  اب  هناتخبـشوخ 
تاقیقحت مولع ، ترازو  یقیوشت  ياهتـسایس  اهتیامح و  ارتکد ، عطاقم  ناگتخومآ  شناد  يارب  یملع  ربتعم  ياههلجم  رد  هلاقم  ای  باتک و 
یهدزایتما ینیبزاب  یهدرابتعا و  هجوت ، هژیو  هب  يروحم  شهوژپ  يانبمرب  یملع  تئیه  ياضعا  ياقترا  ياه  همان  نییآ  نیودت  يروانف و  و 

هب هتسباو  ربتعم  تایرشن  رد  دیدج  ياه  هیرظن  رکفت و  هئارا  ای  یـشهوژپ و  ياه  هتفای  ياراد  يداینب  یموب و  لیـصا  یـشهوژپ  ياههلاقم  هب 
، لگ یفلز  ) تسا هتـشاد  هدننک  دنـسرخ  هدنیازف و  يدنور  ریخا  لاس  دـنچ  رد  روشک  ملع  دـیلوت  دـنور  یناهج ، یلم و  یملع ، ياههاگیاپ 

ياتـسار رد  یعیبط  روط  هب  تسا . هدرک  لیدـبت  ینتفای  تسد  يرما  هب  ار  هقطنم  رد  یملع  تسخن  هاگیاج  زارحا  يدرکیور  نینچ  (. 1383
نیرتمهم دروم  نیا  رد  بسانم  يزیرهمانرب  نیاربانب  دشاب . یلصا  فده  دیاب  ینید  یـسایس و  یگنهرف ، نایک  ظفح  روشک ، یملع  هعـسوت 

تیوقت (. 1383 لداع ، دادـح   ) دوش یم  هدرمـش  یناـحور  یهاگـشناد و  زا  معا  هعماـج ، دـهعتم  نارکفنـشور  همه  يادرف  زورما و  هفیظو 
، یشهوژپ ياههتفای  رشن  گنهرف  جیورت  یموب ، مولع  هب  نداد  اهب  اهنآ ، ندش  یللملا  نیب  تهج  رد  شلات  روشک و  یملع  ياههلجم  يدج 

ياهباتک زین  رد و  یللملا  نیب  یلم و  حطـس  رد  اههلاقم  بتک و  رد  یموب  مولع  ندـناجنگ  یتلود ، زکارم  رد  نارگـشهوژپ  یمیاد  یباـیزرا 
روشک ياه  ناتـسگنهرف  یملع و  ياهنمجنا  تیوقت  دش . دهاوخ  یلم  رورغ  دشر  يروابدوخ و  تیوقت  بجوم  فلتخم ، عطاقم  یـشزومآ 
يزاس گنهامه  بجوم  هک  روشک  مولع  یمداکآ  لیکشت  دوب . دهاوخ  رثوم  اهنآ  يزاس  درادناتسا  یملع و  ياههلجم  پاچ  تیاده و  رد 

يدربـهار ياهتـسایس  هئارا  راتـشون  نیا  زا  فدـه  دـشاب . دـیفم  دـناوت  یم  زین  دوش  یم  روشک  یملع  ياـهنمجنا  روـشک و  ياهناتـسگنهرف 
رب هک  دوش  یهتنم  یجیاتن  هب  ینید  یلم و  تیوه  تیونعم و  حور  نتـشاد  نمـض  هک  يا  هنوگ  هب  تسا ، روشک  یملع  هدـنیآ  يارب  بسانم 
هک نونکاشناد  زا  تورث  دـیلوت  . 2. دشاب يریگ  هزادنا  یـسررب و  لباق  یللملا  نیب  یلم و  یملع ، هعماج  شریذـپ  دروم  ياهـصخاش  ساسا 

دـشاب رارق  رگا  هک  تسا  حرطم  شـسرپ  نیا  تسا ، تکرح  لاح  رد  هدـنور  شیپ  یگنهآ  اـب  روشک  رد  شناد  فشک  ملع و  دـیلوت  خرچ 
يداینب تاقیقحت  تسیچ ؟ روشک  يارب  هقطنم  رد  یملع  تسخن  هاگیاج  زارحا  هدـیاف  دوشن ، عقاو  دـیفم  يروانف  رظن  زا  یلخاد  ملع  دـیلوت 

ناراذگتـسایس دراد . زاین  بسانم  راکوزاس  رتسب و  هب  هلوقم  نیا  دزاس و  عفترم  ار  هعماج  ياهزاین  دوش و  يدربراک  دـیابیم  اـج  کـی  رد 
نیا رد  روشک  دوش و  رجنم  يروانف  دـیلوت  هب  روشک  ملع  دـیلوت  ات  دنـشیدنیب  يریبادـت  يروانف ، عماج  ماـظن  یحارط  اـب  دـیاب  روشک  یملع 
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دیلوت هب  رجنم  ملع  دـیلوت  ناـمگیب  . دـسرب تورث  هب  مـلاک  کـی  رد  رترب و  تعنـص  هدوزفا ، شزرا  لاغتـشا ، ینف ، شناد  هب  دـناوتب  ریـسم 
روشک لخاد  ملع  زا  هتـساخرب  تعنـص  يروانف و  هب  ندیـسر  تعرـس  تسرد  يراذگتـسایس  يزیر و  همانرب  نودـب  یلو  دوش ؛ یم  يروانف 

زا يرادربوـگلا  تسا . هدـش  هبرجت  رگید  ياـهروشک  رد  يرواـنف  هب  ندیـسر  يارب  ملع  دـیلوت  زا  تکرح  راـکهار  . دوـب دـهاوخن  بساـنم 
زکارم سیسات  هناتخبشوخ  دشاب . یبسانم  يامنهار  دناوتیم  دنور ، نیا  رد  روشک  یموب  طیارش  ساسارب  نآ  حلاصا  هتفرشیپ و  ياهروشک 
روشک . تسا يروانف  تاقیقحت و  مولع ، ترازو  نیـسحت  لباق  تامادقا  زا  اههاگـشناد ، ینیرفآراک  زکارم  يروانف ،  ملع و  ياهکراپ  دشر ،

هب ملع  دـیلوت  هلحرم  زا  لاقتنا  ملاک  کی  رد  لاغتـشا و  داجیا  تورث ، دـیلوت  تراجت ، هب  هدـش  دـیلوت  شناد  اهیروآون و  لاقتنا  رد  ایناتیرب 
زا یکی  . دوش هتفرگ  راـک  هب  وگلا  ناوـنع  هب  دریگ و  رارق  هدافتـسا  دروـم  دـناوتیم  هبرجت  نیا  هک  تسا  هتـشاد  يداـیز  قـیفوت  دـلوم ، ملع 

تـسا یهاگـشناد  يراجت  ياهتکرـش  ندرک  ریاد  هار  زا  تلاوصحم  هب  یملع  تادیلوت  لیدـبت  يریگتهج و  روشک ، نیا  مهم  ياهمادـقا 
رد هنیمز  نیا  هب  تبـسن  یهاـگآ  هعاـشا و  نمـض  يرواـنف ، هب  ملع  لیدـبت  تیمها  هب  هجوت  اـب  دوریم  راـظتنا  (. 1383 نلاضفا ، سمـش و  )

نیناوق عضو  لیبق  زا  مزلا  ياهتخاسریز  اهرانیمس ، یشزومآ و  ياههاگراک  يرازگرب  تایرشن ، قیرط  زا  یتاقیقحت  زکارم  اههاگـشناد و 
يراجت ياهتیلاعف  زین  یتاقیقحت و  زکارم  اههاگـشناد و  زا  لصاح  يرکف  ياهییاراد  تیریدـم  تیکلاـم و  هنیمز  رد  زاـین  دروم  تاررقم  و 

بلغا ندوـب  یتـلود  هب  هجوـت  اـب  نـینچمه  ( . 1383 روـکف ،  ) دوـش مهارف  یهاگـشناد  ياهتکرـش  لیکـشت  یهدزوـجم و  لـیبق : زا  يزاـس 
يروانف لاقتنا  رتافد  لیکشت  دروم  رد  ار  دوخ  یتیامح  شقن  شیپ  زا  شیب  تلود  دوریم  راظتنا  ناریا ، رد  یتاقیقحت  زکارم  اههاگـشناد و 

تدـش یملع  ياههاگیاپ  زا  يروانف  لاقتنا  جارختـسا و  نایرج  اـت  دـنک  ءاـفیا  رتاـفد  نیا  ياـهتیلاعف  یتاـقیقحت و  زکارم  اههاگـشناد و  رد 
يرورض دننک ، ارجا  ار  يروانف  شهوژپ و  نایم  هطـساو  ياههاگنب  شقن  هک  اههاگـشناد  رد  يرتافد  دوجو  رتهداس  ینابز  هب  دبای . يرتشیب 

هب رگید  یفرط  زا  دـننک و  یفرعم  یهاگـشناد  نارگـشهوژپ  هب  ار ، یتلود  یـصوصخ و  زا  معا  عیانـص ، ياه  هژورپ  هک  يا  هنوگ  هب  تسا ،
اب تعنص  طابترا  رد  ار  شیوخ  شقن  کچوک  ییوگلا  ناونع  هب  حلاطصا  هب  هک  دنزادرپب ، تعنص  هب  ناققحم  یـشهوژپ  ياههتفای  یفرعم 
هب ملع  لیدبت  يارب  دش  هراشا  هک  هنوگ  نامهیونعم  ياهتیکلام  یناهج  ياهنامزاس  رد  تیوضع  . 3. دننک افیا  اههاگشهوژپ  اههاگشناد و 
ای عادبا و  يروانف ، دیلوت  صخاش  هلاقم و  رـشن  ملع ، دـیلوت  صخاش  تسب . راک  هب  ار  ینوگانوگ  ياهراکوزاس  اهرتسب و  دـیابیم  يروانف 

ياـهتیکلام یناـهج  ناـمزاس  رد  روشک  تیوضع  یللملانیب ، حطـس  رد  عارتـخا  تبث  طیارـش  زا  تسا . یللملا  نیب  حطـس  رد  وـن  عارتـخا 
دیابیم نونکا  مه  تسا . هدمآرد  نامزاس  نیا  تیوضع  هب  ناریا  هناتخبشوخ  هک  تسا  طوبرم  ياهنویـسناونک  ریاس  و  ( WIPO  ) يونعم

هب دـنناوتب  یتحار  هب  نارگـشهوژپ  ات  دوش  تیوقت  ای  داـجیا و  يرواـنف  تاـقیقحت و  ، مولع ترازو  یـشهوژپ  تنواـعم  رد  عارتخا  تبث  رتفد 
تخادرپ تسا و  ربهنیزه  یللملانیب  حطـس  رد  عارتـخا  تبث  هک  تسا  نیا  رگید  مهم  عوضوم  دـنوش . انـشآ  هطوبرم  ياـهراکهار  نیناوق و 

نیا هدننک  تیامح  ياهنامزاس  ای  یتاقیقحت و  زکارم  اههاگـشناد ، تسا  بولطم  تسا و  جراخ  نارگـشهوژپ  یلام  تیفرظ  زا  نآ  جراخم 
میکح دنناسرب (  شورف  هب  یللملانیب  حطـس  رد  ار  عارتخا  نیا  دـنناوتب  يداصتقا  تیلاعف  اب  عارتخا  تبث  زا  سپ  ات  دـننک  تخادرپ  ار  هنیزه 

ياهـصخاش ساسا  رب  هک  یتروص  رد  دنوش  یم  یلم  ای  یللملا و  نیب  دـعُب  رد  عارتخا  تبث  هب  قفوم  هک  يدارفا  (. 1384 ناراکمه ، یهللا و 
نیا دـنوش . رادروخرب  باتک  ای  هلاقم  پاچ  دـح  رد  هبترم  ياـقترا  زا  دـنناوتیم  دـنناسرب ، تبث  هب  ار  نآ  یللملا  نیب  یلم و  شریذـپ  دروم 

تیوقت . 4. دوب دـهاوخ  يروانف  دـیلوت  ياتـسار  رد  شناد  زا  يریگ  هرهب  تمـس  هب  تکرح  يارب  نایهاگـشناد  يارب  يوق  ياهزیگنا  مادـقا ،
ریاس یملع  ياهداهن  اب  روشک ، یملع  ياهداهن  یـشهوژپ  یـشزومآ و  یملع ، ياـهیراکمه  تـلاماعت و  فعـضیللملانیب  یملع  تـلاماعت 

داوم و هدـننک  نیمات  یجراخ  ياهتکرـش  هزورما  دوشیم . روشک  رد  یملع  ياقترا  هعـسوت و  عنام  یناـهج  ياهقطنم و  داـعبا  رد  اـهروشک 
رایتخا رد  دـننادیم و  روشک  کی  یـسایس  یعامتجا و  طیارـش  عباـت  ار  نارگـشهوژپ  هیلوا  ياـهزاین  زا  يرایـسب  نیمأـت  یتاـقیقحت ،  مزاول 

نیا زا  داوم  تاـناکما و  مزاول و  تازیهجت و  دـیرخ  یتح  دـشابن ، رارقرب  بولطم  یعاـمتجا  یـسایس و  طیارـش  رگا  دـنراذگیم . ناـققحم 
دیلوت ناکرا  زا  یکی  هک  میریذپب  ياههبـش  کش و  چـیه  نودـب  دـیاب  سپ  دـناسر . ماجنا  هب  مه  رباربدـنچ  تمیق  اب  ناوتیمن  ار  اهتکرش 
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طباور و عبات  زین  یللملانیب  ربتعم  تایرـشن  رد  تـلااقم  پاـچ  يرواد و  هزورما  یتح  تسا ، یللملانیب  بولطم  ياـضف  داـجیا  ققحت  ملع ،
هک لااب  ( IF=Impact Factor  ) ریثات بیرـض  اب  تایرـشن  رد  هلاقم  پاـچ  نآ ، دوبن  تروص  رد  هک  تسا  یللملانیب  بولطم  ياـضف 

يارب دـیابیم  روشک ، یلاع  شزومآ  نلاوئـسم  نیاربانب  . تسین ریذـپناکما  دوشیم ، نارگـشهوژپ  هب  رتشیب  عاجرا  دانتـسا و  لـماع  ـًلاومعم 
هلاقم تروص  هب  هک  یشهوژپ  هتفای  (. 1383 ناراکمه ، يدحوم و  يوسوم   ) دنشاب هتشاد  فعاضم  شلات  یللملانیب ، بولطم  ياضف  داجیا 

دـنک و بلج  دوخ  هب  ار  يرتشیب  ناگدـنناوخ  هدـش ،  رـشتنم  یللملانیب  حطـس  رد  هک  تسا  رتراذـگریثات  ینامز  دوشیم ، رـشتنم  باتک  ای 
یلم رگـشهوژپ  هدـش ، يرتشیب  باتـش  اب  شناد  ياهزرم  شرتسگ  بجوم  هک  تسا  تروص  نیا  رد  دریگ ، یم  رارق  یللملا  نیب  دـقن  دروم 
هتفای ناوتب  يزیر  همانرب  اب  هک  یتروص  رد  دشاب . هتشاد  قیفوت  یللملا  نیب  نادنمـشناد  بذج  رد  دناوتیم  دنکیم و  ادیپ  یللملا  نیب  ههجو 

نارگـشهوژپ و تیادـه  ناـکما  دـیناسر ، پاـچ  هب  یللملا  نیب  دـعب  رد  تسا ، روـشک  لـخاد  ياـهزاین  ياتـسار  رد  هک  ار  یـشهوژپ  ياـه 
دننک و يزاب  ام  يارب  اهنآ  هک  مینک  داجیا  ار  یطیارـش  ینعی  دوشیم ، ققحم  یموب  مولع  ياتـسار  رد  قیقحت  تهج  یللملانیب  نادنمـشناد 

ياهروشک زا  یضعب  رضاح  لاحرد  هک  یتسایس  نامه  دوش ؛ هتفرگ  راک  هب  ام  روشک  یموب  لئاسم  لح  ياتسار  رد  اهنآ  لیـسناتپ  يژرنا و 
رثؤـم رایـسب  روـشک  ینف  یملع و  دـشر  بیـش  شیازفا  رد  یللملا ، نیب  هصرع  رد  لاـعف  یملع  روـضح  دـنا . هتفرگ  شیپ  رد  هتفاـی  هعـسوت 

یهاگتسد ره  تسا و  هدنکارپ  یتلود  ياه  نامزاس  ياه  هاگتسد  رد  یملع  تاعلاطا  ناریا ، ردیملع  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  موزل  . 5. تسا
Base) یملع ياه  هداد  تاعلاطا  هاگیاپ  نکیل  دـناسریم ، ماـجنا  هب  ار  هتخاـس  دوخ  هویـش  هب  تاـعلاطا  شزادرپ  يروآعمج و  متـسیس 

رامآ هب  دنتسم  یشهوژپ  راک  ناوتیمن  دشاب ، مکاح  ییلأخ  نینچ  هک  ینامز  ات  و  درادن ، دوجو  روشک  رد  مجسنم  ( Scientific Data
هب کمک  . 6. درک تیادـه  روشک  رد  رتشیب  هرهب  رتـمک و  هنیزه  اـب  ار  ییاـناد  شهوژپ و  تسبراـک  دـناسر و  ماـجنا  هب  نقتم  تاـعلاطا  و 

هدید شزومآ  صـصختم و  دارفا  تمیزع  دنور  زا : تسا  ترابع  ناگبخن  ترجاهمیملع  ناگبخن  ترجاهم  زا  يریگولج  اهزغم و  رارقتـسا 
یملع راک  یگدـنز و  رتهب  طیارـش  ای  رتهب  يایازم  قوقح و  روظنم  هب  اًبلاغ  هک  رگید  شخب  ای  روشک  هب  يداصتقا  شخب  ای  روشک  کـی  زا 

ود هب   OECD هعسوت يداصتقا و  ياهیراکمه  نامزاس  وضع  ییاپورا  ياهروشک  شرازگ  رد  (. Sami,2002  ) دریگیم تروص  رترثؤم 
نایرج ود  هب  اهزغم  هلدابم  تسا . هدـش  هراشا  ( Brain Waste  ) اهزغم نداد  داـب  رب  و  ( Brain Exchange  ) اهزغم هلدابم  موهفم ،

رارف رگید  حلاطـصا  ود  دوش ، لیامتم  تهج  کی  هب  هلدابم  نیا  ینیگنـس  هاگره  دراد . ینمـض  هراشا  زغم  تادراو  تارداـص و  ناـمز  مه 
اهزغم شدرگ  هژاو  لاس 1998  رد  زتجر  نوسناج و  دوشیم . هدرب  راک  هب  ( Brain Gain  ) اهزغم بحاصت  و  ( Brain Drain  ) اهزغم

. تسا هدـش  ریبعت  ءاشن  تشن  هب  ناگبخن  ترجاهم  هدـیدپ  یگزاـت  هب  (. 1383 یحلاص ،  ) دـنا هدرب  راـک  هب  ار  ( Brain Circulation)
روشک ییارجا  يرادا و  یملع ، نایلوتم  يارب  دناوت  یم  اهنآ  زا  يریگ  هرهب  هک  تسا  هدش  هئارا  يا  هناملاع  یتایلمع  ياهراکهار  اهدـقن و 
رایـسب هعماج ، دشر  ياهروتوم  يزادـنا  هار  يارب  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  زاتمم  ياهورین  شقن  (. 1384 یناخریما ،  ) دـشاب اشگهار 

لاح رد  هعماج  کی  هک  ار  یتوافتم  ياهـشقن  دـناوت  یم  هعماج ، یناسنا  ياـهلأخ  رد  نتفرگ  رارق  اـب  زاـتمم  یناـسنا  يورین  تسا . یتاـیح 
اهنژ ترجاهم  هکلب  اهزغم ، ترجاهم  اهنت  هن  ار  هدیدپ  نیا  هدنراگن ، (. 1385 یخیاشم ،  ) دنک افیا  دبلط ، یم  دوخ  یناسنا  يورین  زا  هعسوت 

زا سپ  هکلب  دـنور ، یم  تسد  زا  ترجاـهم  دـنیارف  رد  دنتـسه  یلم  تورث  هک  روـشک ، ناـگبخن  اـهنت  هن  هک  تسا  رواـب  نیا  رب  دـنادیم و 
لکش هب  اهنآ  دنمشوه  ياهنژ  دصرد  دش و  دنهاوخ  لیدبت  هبخن  عماوج  هب  دصقم )  ) ریذپهبخن ياهروشک  یکیتنژ  رظن  زا  اههدس  تشذگ 

ترورـض نیاربانب  دبای ، یم  شهاک  شدنمـشوه  ياهنژ  هریخذ  أدبم )  ) زیرگ هبخن  ياهروشک  رد  سکعرب  و  دباییم ، شیازفا  ياهدرتسگ 
عفر ازهعفاد  لماوع  تیوقت و  يا  هبذاج  لماوع  هدـش  فیرعت  یلم  هژورپ  کی  ناونع  هب  ناـگبخن  تمارک  تنایـص و  ظـفح ، عوضوم  دراد 

رد یبلاقنا  تکرح  روشک و  یملع  هعـسوت  ياتـسار  رد  ردـتقم  تسا  یماگ  روشک  ناگبخن  یلم  داـینب  داـجیا  درکیور  (. عبنم ناـمه   ) دوش
رد هشیدنا  ملع و  نابحاص  نادنمـشناد و  تلزنم  شناد و  هب  نداد  تیمها  شخبدـیون  نینچمه  يرازفامرن و  شبنج  شناد و  دـیلوت  ریـسم 

يدام و ياهتیامح  موزل  و  ناگبخن ، یملع  ياهتیفرظ  زا  بسانم  تسرد و  هدافتـسا  رد  يربهر  مظعم  ماـقم  دـیکات  هب  رظن  . تسا روشک 
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ماجنا راک و  هب  زاغآ  هیلوا و  ياهراکوزاس  یهدناـمزاس  لاـح  رد  هدـش و  لیکـشت  ناـگبخن  یلم  داـینب  هتفاـی ، هعـسوت  رـشق  نیا  زا  يونعم 
ملع و يزاس  هیامن  هاـگیاپ  داـجیا  . 7 (. 1384 روشک ، ناگبخن  ياـهداینب  یفرعم  هماـنهژیو   ) تسا روشک  ناـگبخن  هب  تمدـخ  ریطخ  هفیظو 

يانبمرب هتـشذگ ، ياـه  هدـس  رد  ناـهج  جـیار  ياـهماظن  یخرب  زا  يرادرب  یپک  هطـساو  هب  روشک ، نـلاک  راـتخاسرب  طلـسم  ماـظنیموبنف 
هب ار  اهدادـنورب  اهبوچراچ و  نییعت و  شیپ  زا  ار  داتـسا  وجـشناد و  فیلکت  روحم ، شزومآ  ماظن  تسا . هدـش  یحارط  يروحم  شزومآ 

كردم کی  ماظن  یجورخ  تیاهن  رد  درادرب و  ماگ  سیردت  دادنورب  اب  داتـسا  هرمن ، دادنورب  اب  وجـشناد  هک  تسا  هدرک  میـسرت  ياهنوگ 
روحم شهوژپ  ياهماظن  رد  نکیل  دوشیم ، ساسحا  رتمک  روحم ، شزومآ  ياهمتسیس  رد  يزاسهیامن  ترورض  نیاربانب  دشاب ، یلیـصحت 

يرورض و یلماع  یملع  يزاسهیامن  تسا ، شهوژپ  نآ  ساسا  هک  روحم  ییاناد  هعسوت  رـصع  رد  هژیو  هب  شهوژپ  رب  ینتبم  شزومآ  ای  و 
زا يدـنم  هرهب  هار  زا  ار  قیقحت  یـشهوژپ و  يراذـگ  رثا  و  دوشیم ، نییعت  عماوج  تملاـس  هافر و  شناد ، ياـهزرم  شرتسگ  رد  راذـگرثا 

ياه هتفای  يراذگرثا  نازیم  نیبم  ایوگ و  هک  یتاعلاطا  هب  یسرتسد  زونه  ام  روشک  رد  دیمهف . ناوت  یم  يزاس  هیامن  متـسیس  ياه  ییاناوت 
رد درادـن ، دوجو  یموب  نف  ملع و  يزاس  هیامن  ماظن  رگید  ترابع  هب  . تسا هدـشن  ریذـپناکما  دـشاب ، هلاقم و ...  باـتک ، زا  معا  یـشهوژپ ،

عوجر و نازیم  زا  یبایعلاطا  هب  رداق  دوخ ، یـشهوژپ  ياههتفای  رـشن  زا  ینلاوط  نامز  تدم  تشذـگ  دوجو  اب  رگـشهوژپ ، ققحم و  هجیتن 
ماجنا ياهـشهوژپ  تاقیقحت و  هب  یـسرتسد  یهاگآ و  مدـع  نآ  رب  هوـلاع  تسین ، دوخ  هرـشتنم  بتک  اـی  هلاـقم و  هب  ( Citation  ) دانتسا

هدش روشک  رد  عبانم  نتفر  ردـه  هب  هنیزه و  تقو و  فلاتا  يرارکت و  تاقیقحت  ماجنا  يراک ، يزاوم  ببـس  هتـشذگ ، ياهلاس  رد  هتفرگ ،
یملع يلااب  هبترم  هاگیاج و  ياراد  ياـهروشک  رد  هژیو  هب  ناـهج ، رد  یمتـسیس  نینچ  دوجو  هک  یتروص  رد  ( 1384 لگ ، یفلز  ، ) تسا
یبایدر ار  اههتفای  نآ  هب  تاـعاجرا  نازیم  دوخ ، یـشهوژپ  ياـههتفای  پاـچ  زا  سپ  هاـم  دـنچ  ناـققحم  هک  تسا  هدرک  مهارف  ار  یطیارش 

ملع و رد  دوخ  یملع  راک  ریثات  نازیم  هب  دناوتیم  ققحم  لاًوا  اریز  تسا ، رادروخرب  ياهژیو  تیمها  زا  تاعاجرا  نازیم  زا  علاطا  . دـننکیم
اًیناث دـناهدرک ، دـییات  ای  در و  ار  وا  راک  هداد ، عاـجرا  يو  راـک  هب  یناـققحم  هچ  هک  دوش  هجوتم  نینچمه  درببیپ و  یموب  يرـشب و  شناد 

نارگـشهوژپ تاـعلاطا  موادـم  روط  هب  هار  نیا  زا  دوشیم و  مهارف  يو  يارب  شیارگمه  صـصخت و  مه  نارگـشهوژپ  ییاسانـش  ناـکما 
رب یموب  تروص  هب  هک  يرگشهوژپ  هکنیا  ینعی  دوشیم ، فرصم  هنیهب  روشک  رد  شهوژپ  هجدوب  هکنیا  رتمهم  همه  زا  دوشیم و  ماگنهب 

متسیس ققحت  . دوشیم رـسیم  يو  يارب  شهوژپ  قیقحت و  هنیـشیپ  هب  یـسرتسد  ناکما  دنکیم ، قیقحت  روشک  لخاد  هژیو  تاعوضوم  يور 
شیازفا هلمج  زا  يرگید  روتکاـف  چـیه  اـب  تشاد  دـهاوخ  روشک  یـشهوژپ  یملع و  دـشر  رد  هک  يریثاـت  یموب ، نف  ملع و  يزاـس  هیاـمن 

ياههلجم یملع  یبایزرا  هب  هجوت  اب  مه  یناسنا  مولع  ياههتـشر  لدـج  ثحب و  نمـض  رد  دوب و  دـهاوخن  هسیاقم  لباق  یـشهوژپ ، هجدوب 
حرطم نآ  هب  تبسن  هک  ییاهداقتنا  اهراظتنا و  روشک و  یملع  فلتخم  لفاحم  رد  یناسنا  مولع  دیدم  شکمشک  دش و  دهاوخ  لح  یلخاد 

دوب دـهاوخ  ضرغ  یب  هتـشر و  نامه  صتخم  ياه  صخاش  اب  یهاگن  یناسنا ، مولع  هب  نوردو  نوریب  زا  هاگنو  ددرگ  یم  عفر  تسا  هدـش 
نیا يزادـناهار  رگید  ترابع  هب  دوش  یم  رـسیم  تسرد  يراذـگ  شزرا  ناکما  اههاگـشناد ، هزیمم  ياـهتئیه  يارب  و  ( 1383 روپ ، عیفر  )

يدرکیور نینچ  . دزاسیم ریذپناکما  ار  یجنس  ملع  هتـشر  ثحابم  هب  دنمهقلاع  ناققحم  ناریدم و  تسرد  قیقد و  تراظن  ناکما  متـسیس 
يرامآ و ياههنایاپ  یهدـناماس  دـسریم  رظن  هب  دـبای و  يرـست  زین  روشک  ییارجا  ياههزوح  ریاـس  هب  نف  ملع و  هزوح  رب  هوـلاع  دـیابیم 

هژاودـیلک کی  اب  ياهنایار ، يوجتـسج  متـسیس  کـی  یحارط  اـب  لاـثم  ناونع  هب  تسا . ریذـپانبانتجا  اـههنیمز  همه  رد  روشک  یتاـعلاطا 
قباوس و زا  یبوخ  هب  دریگیم و  رارق  سرتسد  رد  تسا ، هدـش  لیکـشت  هژیو  عوضوم  کی  دروم  رد  نامزاس ، کی  رد  هک  یتاسلج  یمامت 

رگید ترابع  هب  ای  یملع و  تاعلاطا  يراـمآ و  ياـههناماس  داـجیا  يارب  هنیزه  فرـص  دوشیم . هافتـسا  ناسانـشراک  ثحب  تارظنهطقن و 
ناوارف يژرنا  فـلاتا  هدزاـب و  مـک  يزاوـم و  اـی  يرارکت  تاـقیقحت  ماـجنا  زا  تعناـمم  زا  لـصاح  ییوجهفرــص  لاــبق  رد  يزاــسهیامن ،

یلام عبانم  یهدناماس  . 8. دوب دهاوخ  تشذگ  لباق  یتح  زیچان و  رایـسب  روکذـم ، ياههناماس  زا  سپ  ياهییازدـمآرد  زین  ناصـصختم و 
روشک هبناج  همه  یملع  هعـسوت  شهوژپ و  ملع و  هب  تلود  نآ  هجوت  زا  ناشن  ياهعماج  ره  رد  یـشهوژپ  تاراـبتعا  نازیمتاـقیقحت  شخب 
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اب دـنهدیم و  صاصتخا  تاقیقحت  هب  ار  روشک  هجدوب  زا  یلخاد ، صلاـخان  دـیلوت  زا  دـصرد  زا 3 شیب  ات  هتفای  هعـسوت  ياـهروشک  دراد .
دیلوت زا  دصرد  ریز 1  هراومه  ام  روشک  تاقیقحت  هجدوب  هک  دزاس  یم  راکـشآ  دوجوم  دهاوش  دننکیم . بذج  ار  نآ  تسرد ، تیریدم 

یلماوع زا  یکی  زین  یشهوژپ  هجدوب  بسانمان  عیزوت  (. 1383 روکف ،  ) تسا هدشن  بذج  مه  نآ  فصن  زا  رتمک  هک  هدوب  یلخاد  صلاخان 
ناشیاهییاناوت اب  یسکع  بسانت  تاقوا  زا  يرایـسب  تسا ، صاخـشا  رایتخا  رد  هک  یـشهوژپ  ياههجدوب  دوش . هجوت  نادب  دیاب  هک  تسا 

یشهوژپ هجدوب  اهتقو  یضعب  درادن . ییاناوت  دح  نآ  رد  هک  یـسک  نآ  ات  دراد ، رایتخا  رد  يرتمک  هجدوب  تسا  رگناوت  هکنآ  ینعی  دراد ،
هب مه  تکلمم  یـشهوژپ  ياههجدوب  ءزج  هچ  رگا  درادـن ؛ ینادـنچ  هدزاب  عقاو  هب  هک  دوشیم  هنیزه  ییاـهاج  رد  مولع  ترازو  زا  جراـخ 

نینچمه (. 1384 روپ ، یسمش   ) دشاب یـشهوژپ  ياههجدوب  عیزوت  يارب  یبسانم  كلام  دناوتیم  تاقیقحت  جیاتن  یبایزرا  دیآیم . باسح 
ترورض مود  نابز  . 9 (. 1384 هواک ،  ) تفرگ رظن  رد  ار  یناهج  ياهدرادناتـسا  اهـصخاش و  دـیابیم  یتاـقیقحت  هجدوب  تسرد  عیزوت  رد 

نیا رد  تسا و  صاخ  ماع و  لوبق  دروم  هک  دراد  ياهژیو  هاگداز  ملع ، زا  یـشخب  ره  هک  تیعقاو  نیا  (Bilingualism  ) یناهج هدکهد 
ره لاثم  ناونع  هب  درادن . دوجو  یثحب  یکش و  تسناد ، ار  نآ  هقباس  هب  یبایتسد  يارب  مزلا  نابز  دیاب  یملع  ره  هب  طلست  يارب  هک  تیعقاو 
هب دیاب  ترورض  هب  ام  روشک  یموب  شناد  زین  یسراف و  بدا  نابز و  ياهیگژیو  زومر و  زمر و  هب  یبایتسد  يارب  ایند  ياجک  ره  رد  یـسک 

هطـساو هب  هکنیا  هب  هجوت  اب  نیاربانب  دزادرپب . قیمع  شهوژپ  هب  صوصخ  نیا  رد  دناوت  یمن  تروصنیا  ریغ  رد  دشاب . طلـسم  یـسراف  نابز 
یـسک رگا  نیاربانب  تسا . هدش  لیدبت  یناهج  هدـکهد  کی  هب  ایند  تاعلاطا ، يروانف  بلاقنا  ققحت  تاطابترا و  يروانف  ملع و  تفرـشیپ 

دنک یـسررب  دیاب  یم  دسرب ، یملع  تیعماج  هب  ات  دزادرپب  قیقحت  شهوژپ و  هب  دنیبب و  شزومآ  یملع  هخاش  ای  هتـشر و  کی  رد  دـهاوخب 
نابز نآ  يریگارف  هب  سپس  تسا و  هدش  جرد  تبث و  ینابز  هچ  هب  رظن  دروم  هتشر  هب  طوبرم  یملع  تادنتسم  یملع و  هقباس  نیرتشیب  هک 
يارب قیقحت  شهوژپ و  ياهترورـض  تاموزلم و  نیرتمهم  زا  یکی  هک  تفرگ  هجیتن  هنوگ  نیا  ناوت  یم  هدش  دای  همدقم  ظاحل  اب  دزادرپب .

ياهروشک رد  مود  نابز  شزومآ  هب  ارذگ  یهاگن  رگا  نیاربانب  تسا . رظن  دروم  هتشر  یملع  نابز  هب  طلست  ندش ، دنمـشیدنا  دنمـشناد و 
توق طاقن  هب  میناوتیم  مینک  هسیاقم  نارگید  اب  هطبار  نیا  رد  ار  شیوخ  درکلمع  میشاب و  هتـشاد  ناریا  نامزیزع  روشک  نینچمه  رگید و 

نابز هب  طلست  هلوقم  نتفرگ  يدج  نامروشک  هیملع  ياه  هزوح  رد  لیصحت  تیقفوم  لیلاد  زا  یکی  میربب . یپ  یبوخ  هب  شیوخ  فعض  و 
هیلاع تلایصحت  یمومع و  شزومآ  حطس  رد  فلتخم  عطاقم  رد  کیمداکآ  شزومآ  رد  هک  یلاح  رد  تسا ، یلیصحت  هتشر  نآ  اب  طبترم 
دسر یم  رظن  NBI) Idea of Bank Nationalهب  :) هدیا یلم  کناب  . 10. تسا هدوبن  رظن  دروم  يدـج  روط  هب  مود  نابز  يریگدای 
زورب روهظ و  ملع ، هبرجت و  هیاپ  رب  هک  تسا  يدیدج  ون و  ياههدیا  زا  تیامح  دراد ، يراذـگ  هیامرـس  هب  زاین  هک  ییاهـشخب  نیرتمهم  زا 

ناگبخن دروم  رد  زاـین  نیا  (. 1384 ناراکمه ، يدـحوم و  يوسوم   ) دوش یم  هدارا  گرزب  ياـه  هدـیا  ساـسا  رب  زورما  ناـهج  دـنک . یم 
یم هجیتن  نیا  هب  مینک  هعلاطم  ار  گرزب  تاعادبا  تایفشک و  هچخیرات  رگا  دنک . یم  ییامندوخ  نارگید  زا  شیب  هعماج ، لعفلاب  هوقلاب و 

رد ون  ياه  هدیا  تقیقح  رد  دنک . یم  داجیا  لوحت  يارب  ار  مزلا  رتسب  هنیمز و  هک  تسا  هیلوا  ياه  تیقلاخ  ینهذ و  ياه  هقرج  هک  میـسر 
هب دنادب و  ار  دوخ  ناروآون  تلزنم  ردق و  يا  هعماج  هک  یتروص  رد  درادرب . رد  ار  هعماج  هدیا و  قلاخ  ندش  عفتنم  ندـش ، یلمع  تروص 

، يداصتقا هعـسوت  يارب  ار  اهماگ  نیرتمهم  دـننک ، یلمع  ار  شیوخ  ياه  هدـیا  نانآ  ات  دراـمگب  تمه  ناـشیا  زا  يونعم  يداـم و  تیاـمح 
نآ ندرک  یلمع  هب  رداق  ییاـهنت  هب  دوخ  هک  دـشاب  هتـشاد  يا  هدـیا  يدرف  تسا  نکمم  تسا . هتـشادرب  دوخ  یعاـمتجا  یگنهرف و  یملع ،

هدیا دناوتب  صـصختم  دارفا  ات  دوش  تبث  هدـنهد  هئارا  دارفا  مان  هب  اجنآ و  رد  اه  هدـیا  نیا  هک  دوش  لیکـشت  یهاگیاپ  زکرم و  رگا  دـشابن ،
كارتشا رثا  رد  هک  يا  یتعنـص  یـشهوژپ و  ياهراک  هزورما  تسا . يرورـض  هدیدنـسپ و  رایـسب  دنهد ، يرای  نآ  ققحت  هار  رد  ار  هدـنهد 

ياهتـشر و نیب  تاقیقحت  هزورما  لیلد  نیمه  هب  تسا ، رادروخرب  يرتشیب  یـشخب  رثا  زا  دریذـپ ، یم  ماـجنا  فلتخم  ياهـصصخت  یعاـسم 
دناوت یم  روشک  ناگبخن  یلم  داینب  ور ، نیا  زا  تسا . هدش  يدیدج  ياهیژتارتسا  اب  یتاقیقحت  ياهمیت  يریگلکـش  هب  رجنم  ياهتـشر  دنچ 
ناکما هک  دزاس  ایهم  ار  یطیارـش  دـنک و  سیـسأت  ناگبخن  ياه  هدـیا  طبـض  تبث و  يارب  ار  یهاـگیاپ  نینچ  دـشاب و  ماگـشیپ  هار  نیا  رد 
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لیدـبت لمع  هب  نانآ  ياه  هدـیا  یملع ، دـنمناوت  ياهمیت  لیکـشت  رثا  رد  ات  دـیآ  مهارف  رگیدـکی  ياه  هدـیا  دروم  رد  ناگبخن  رظن  لداـبت 
Center for Indexing of Unsolved Scientific Problems یملع هدـشن  لح  لـئاسم  يزاـس  هیاـمن  زکرم  . 11. دوش
دـشاب و یم  سونایقا  ربارب  رد  هرطق  هیبش  شتلاوهجم  اـه و  هتـسنادان  ربارب  رد  ناـسنا  ياـه  هتـسناد  هشیمه  تسا ، ملـسم  هچنآ  ( (CIUSP

یم زورب  روهظ و  يدـیدج  لئاسم  دوش ، یم  رتشیب  ییاناد  هچ  ره  اریز  دـنک  یم  يرتشیب  ینادان  ساسحا  دـناد  یم  رتشیب  هک  يدرف  هشیمه 
لاـح رد  هک  ار  هتـشر  ره  یـصصخت  تاـعوضوم  لـئاسم و  هک  دـشاب  هتـشاد  دوجو  يزکرم  رگا  ناگدـنراگن  رظن  هب  تروص  ره  رد  . دـنک

ار اه  هتـسناد  هک  یملع  تاعلاطا  اههاگیاپ  زا  هاگیاپ ، نآ  دنک  هیامن  يروآ  عمج  درادن ، دوجو  ایند  رد  اهنآ  يارب  یباوج  خساپ و  رـضاح 
لح یملع  لئاسم  يروآ  عمج  یهاگیاپ و  زکرم و  نینچ  لیکـشت  اب  تسا  دـیما  نیاربانب  تشاد . دـهاوخن  يرتمک  شزرا  دـنک ، یم  هیاـمن 

داجیا . 12. تشادرب ملع  دـیلوت  ياقترا  تهج  رد  یمیت  تکرح  ياتـسار  رد  رثؤم  یماگ  ناوتب  دوش ، یم  هئارا  ناـگبخن  طـسوت  هک  هدـشن 
ياه نمجنا  تسا . روشک  یملع  ياه  نمجنا  تیوقت  داجیا و  روشک ، یملع  ياقترا  ياهرتسب  نیرتمهم  زا  یکییملع  ياـه  نمجنا  سیدرپ 

هعومجم نیا  دننک . هفیظو  ماجنا  تامدـخ  يزرواشک و  تعنـص ، شخب  یهاگـشناد ، عماوج  نیب  لاصتا  هقلح  ناونع  هب  دـنناوت  یم  یملع 
رد هدمآ ، باسح  هب  روشک  رد  راذگرثا  ياهـشهوژپ  ملع و  دیلوت  جیورت ، یلـصا  لماع  دنوش ، تیادـه  تیامح و  بسانم  ياهنوگ  هب  رگا 

کی رد  یملع  ياهنمجنا  دـننک : یم  داهنـشیپ  ناگدـنراگن  . درک دـنهاوخ  افیا  یمهم  شقن  تعنـص  هاگـشناد و  هقلح  ناـیم  لاـصتا  داـجیا 
مهارف نانآ  يارب  هدش  دای  فیاظو  ققحت  يارب  بسانم  يرازفا  تخس  يرازفا و  مرن  زیهجت  لیبق  زا  یطیارـش  هتفای ، زکرمت  بسانم  سیدرپ 

مدرم ياهنامزاس  تروص  هب  تلود  یلقادـح  ياهکمک  اب  یـصوصخ و  تروص  هب  دریگ و  رارق  اهنآ  رایتخا  رد  هیلوا  تاـناکما  ینعی  دوش .
یماـمت هک  يا  هنوـگ  هـب  یللملانـیب  یلم و  ياهرانیمـس  يرازگرب  يارب  زهجم  سنارفنک  ياـهنلاس  لـیبق : زا  یتاـناکما  دـنوش . هرادا  داـهن 

همانرب شیوخ  رانیمس  يرازگرب  يارب  نمجنا  ره  دوش و  رازگرب  اجنآ  رد  اههتشر ، یمامت  رد  یللملا  نیب  یلم و  زا  معا  یملع ، ياهرانیمس 
يارب زین  یـصوصخ  بسانم  ياهلته  نینچمه  دـشاب . یللملا  نیب  یلم و  نادنمـشناد  نابزیم  میاد  سنارفنک  ياهنلاس  دـشاب و  هتـشاد  یتباـث 

هاگشیامن يرازگرب  لحم  دننامه  ات  دوش ، داجیا  هدش  دای  سیدرپ  رد  اهرانیمس  رد  هدننک  تکرش  ناگدننک  هعجارم  نادنمشناد و  ناکـسا 
ارگ تیرومام  . 13. دوش هتخانش  یللملا  نیب  یلم و  دعب  رد  امیس و ،....  ادص و  ياهشیامه  زکرم  سلاجا ، نامتخاس  ياهنلاس  یللملا و  نیب 

هکنیا رد  درادــن و  دوــجو  یثــحب  دیــسر ، تورث  هـب  ناوــت  یم  نآ  زا  دراد و  اــیمیک  شزرا  شناد  مـلع و  هـکنیا  رداههاگــشناد  ندرک 
يرشب هعماج  نازورف  ناگراتس  يرظن ، یلمع و  رگید  ترابع  هب  ای  ینهذ و  ینیع و  زا  معا  رکف ، ملع و  ناگدننک  دیلوت  ناگدنروآدیدپ و 

تسد ام  روشک  رد  دننک ، یم  ینیرفآراک  دیلوت و  تورث  شناد ، زا  هک  یناسک  یفرعم  دروم  رد  اما  دراد . دوجو  یناهج  رظن  قافتا  دنتسه 
کی یلم  ياههیامرـس  نیرتمهم  زا  یکی  ناـنیرفآراک  تفگ  ناوتیم  هکیتروص  رد  تسا ، هدـش  يزاـسوگلا  يزاـس و  گـنهرف  رتمک  مک 

فلتخم ياـههصرع  رد  هعـسوت  ياـشگهار  هراومه  روآون  قـلاخ و  رـصانع  ناوـنع  هب  ناـنیرفآراک  هک  ارچ  دـنوش . یم  بوـسحم  روـشک 
رد هک  شیوخ  راک  بسک و  هدودـحم  رد  اهنت  هن  ار  دوخ  روعـش  روش و  زا  یـشان  سح  دـنا و  هدوب  یـسایس  یتح  یعاـمتجا و  يداـصتقا ،

هعـسوت روشک  رد  ینیرفآ  راک  ياههدکـشناد  اههورگ و  دـیاب  نیاربانب  دـنهد . یم  زاورپ  یلم  ياهزرم  يوسارف  زین  یلم و  یلحم و  هرتسگ 
همه . 1: دوش یم  هئارا  ریز  ياهداهنشیپ  ینیرفآراک  سرد  رتشیب  يراذگ  رثا  يارب  . دوش هئارا  نیودت و  ینیرفآراک  راذگرثا  سورد  دنبای و 

سرد کی  رد  ینیرفآراک  یـسرد  ياهدـحاو  مامت  دـننک و  يرابجا  اـه  هتـشر  یماـمت  يارب  ار  ینیرفآراـک  دـحاو  سیردـت  اههاگـشناد ،
دحاو ینعی  دوـش  هـئارا  ینیرفآراـک  ثـحبم  زا  دـحاو  کـی  اـهنت  مرت  ره  دـشاب و  ازجم  یــسرد  دـحاو  مکتسد 4  هـکلب  دوـشن ، زکرمتم 

راـک هب  سیردـت  يارب  ار  شیوخ  ملع  هبرجت و  دـنناوت  یم  فلتخم  دـیتاسا  تروص  نیا  رد  اریز  دوش  هتفرگ  رظن  رد  ینیرفآراک 4،3،2،1 
 ، ثحبم نیرفآراـک ، سرد  رد  . 2. دنوش یم  ینیرفآراک  ثحب  ریگ  رد  فلتخم  دـیتاسا  دوش و  یم  هضرع  فلتخم  ياههاگدـید  دـنریگ و 
هب هدـیا  یملع  تبث  نینچمه  جراخ و  لـخاد و  رد  عارتخا  تبث  شزومآ  دوش . هداد  شزومآ  نآ  ینوناـق  یقوقح و  لـحارم  عارتخا و  تبث 

هتـشر یعاسم  كارتشا  رثا  رد  هک  نیرفآراک  قفوم  ياـهوگلا  . 3. دش دـهاوخ  هعماج  رد  یملع  گنهرف  تیوقت  داجیا  بجوم  نایوجـشناد 
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یلم و نیرفآراک  ياهوگلا  . 4. دوش هئارا  يا  هتـشر  نیب  ینیرفآراک  یهورگ و  راک  گنهرف  جیورت  يارب  تسا ، هدـش  داجیا  فلتخم  ياه 
زا یئزج  یـصصخت  هتـشر  ره  يارب  ینیرفآراک  هنیمز  رد  دوجوم  عبانم  یفرعم  . 5 (. 1381 یسوط ،  ) دوش یفرعم  نایوجـشناد  هب  یللملانیب 

اههاگـشیدنا و یتعنـص ، ياـههشوخ  يرواـنف ، مـلع و  ياـهکراپ  اـهروتابوکنا ،)  ) دـشر زکارم  شقن  . 6. دـشاب ینیرفآراک  سرد  لـصفرس 
هب ندیسر  شور  دوش و  هداد  شزومآ  نایوجـشناد  هب  يروآون  ینیرفآراک ، سرد  رد  . 7. دوش نایب  ینیرفآراک  هعسوت  رد  رکفت  ياهنوناک 

یلحم ینیرفآزاـب  یناـهج ، مـلع  رد  تکراـشم  مـلع و  دـیلوت  هـب  هجوتیریگهجیتـن  (. 1385 یقطنم ،  ) دوـش هـئارا  يروآوــن  وــن و  تارکفت 
زکارم دـشر ، زکارم  دـننام : یبولطم ، بسانم و  ياهراک  زاس و  تیوقت  داجیا و  هار  زا  یلم  تورث  هب  لیدـبت  ناهج و  یملع  ياهدرواتـسد 
بسانم تلاماعت  داجیا  ناگبخن ، نادنمشناد و  رارقتسا  يارب  بسانم  ياضف  داجیا  رازاب ، نف  هعسوت  يروانف ، ملع و  ياهکراپ  ینیرفآراک ،

روشک و ياهزاین  هدـشن ، لح  یملع  لئاسم  یموب ، نف  ملع و  يزاسهیامن  یملع ، یناسر  یهاـگآ  یلم  زکارم  داـجیا  یللملانیب ، بولطم  و 
، یشهوژپ ياه  هجدوب  بسانم  عیزوت  مزلا ، يرازفا  تخس  يرازفا و  مرن  تاناکما  هب  زهجم  یملع  ياهنمجنا  سیدرپ  سیسأت  ون ، ياههدیا 
اـهرتسب و هلمج  زا  فـلتخم ، عطاـقم  رد  یـسرد  نوـتم  رد  ینیرفآ  راـک  یموـب و  موـلع  ندـناجنگ  اههاگـشناد و  تیروماـم  رد  يرگنزاـب 

ققحت يارب  ار  دوخ  شلات  تیاهن  دوجوم ، طیارش  زا  يریگهرهب  اب  تسا  دیما  دنور . یم  رامـش  هب  روشک  یملع  هعـسوت  مهم  ياهتخاسریز 
هار و  ناریا ، یملع  هعـسوت  عناوم  زرمارف : روپ ، عـیفر  . 1: ذخآم عبانم و  . میرب راک  هب  تسا  هلـضاف  هنیدم  نامه  هک  ناناملـسم ، ینامرآ  هدـیا 

، شناد زا  تورث  دـیلوت  ات  ملع  جـیورت  زا  یلع : دـمحم  لگیفلز ، . 2  . 1381 لاس هحفص 27  راشتنا ، یماهس  تکرـش  رـشان  نآ ، ياه  لح 
ینید و ياه  شلاچ  یلعملاغ : لداـع ، دادـح  . 16.3 صص 24 –  زییاپ 1383  هرامش 33 ، تفایهر ، یشهوژپ  یملع و  تسایـس  همانلـصف 

هعسوت تاقیقحت و  هسسوم  تاراشتنا  مکیو ، تسیب  نرق  رد  ناریا  تلااقم  هعومجم  مکی ، تسیب و  نرق  رد  ناریا  هعماج  يور  ارف  یگنهرف 
يارب يرتسب  یهاگـشناد  يراجت  ياهتکرـش  هدیرف : نلاـضفا ، رـصان و  سمـش ، . 4  . لاـس 1383 لوا ، پاـچ  هحفـص 21 ، یناسنا ، مولع 

: نمهب روـکف ، هحفـص 43.5 . ناتـسمز 1383 ،  هرامش 34 ، تفایهر ، یـشهوژپ  یملع و  تسایـس  همانلـصف  اههاگـشناد ، للاقتـسا  هعـسوت 
، یهللامیکح هحفـص 58.6 . ناتسمز 1383 ،  هرامـش 34 ، تفایهر ، یـشهوژپ  یملع و  تسایـس  همانلـصف  تاقیقحت ، جیاتن  يزاس  يراجت 
عارتـخا و تبث  ياـهراکهار  اههویـش و  ربـکایلع ، يدـحوم ، يوسوم  لـضفلاوبا ،  يراـیتخب ، یناـیک  ناخدیـشمج ، ینمچ ، نیـسحملاغ ،

يوسوم صص 67.7-74 . ناتسمز 1384 ، هرامـش 34 ، تفایهر ، یـشهوژپ  یملع و  تسایـس  همانلـصف  یقوقح ، هاگدید  زا  نآ  تازایتما 
هلاقم شناد ، ءاـقترا  ياـهرتسب  میهاـفم و  یناـهج ، ملع  دـیلوت  ، ناـخ دیـشمج  ینمچ ، لـضفلاوبا ، يراـیتخب ، یناـیک  ربکایلع ، يدـحوم ،

Sami, Mahroum, (2002) هامرهم 1383.8 . یملاـسا ،  هدازآ  هاگـشناد  ملع  دیلوت  يرازفا و  مرن  شبنج  هرگنک  نیتسخن  هدیزگرب ،
.Europe and the Challenge of the Brain Drain available at:www.Jr.es.ipt report vol 92.9
، ءاشن تشن  اضر  یناخریما ، هحفص 775.10 . لاس 1383 ، مود ، دـلج  یلاع ، شزومآ  فراعملاهریاد  ناگبخن ، ترجاهم  رکاذ ، یحلاـص ،

تاراشتنا نوگانوگ  يایاوز  زا  ناگبخن  ترجاـهم  یـسررب  اـهزغم ، رارف  نسح  یفوقو ، . 1384.11 مود ، پاچ  نارهت ، ینایدـق ، تاراشتنا 
لاس هرامـش 3 و 2 ، رتفد ، همان  هتفه  ود  رجاهم ، ياه  هیامرـس  یقن ، یلع  یخیاـشم ، . 12  . صص 16ـ15 لاس 1381  موس ، پاچ  نوتـسیب ،

هرامـش 34، تفایهر ، یـشهوژپ  یملع و  تسایـس  همانلـصف  اهنژ ، ترجاـهم  یلعدـمحم ، لـگیفلز ، ص 34.13 . نـیدرورف 1385 ، لوا ،
ياهداینب یفرعم  همان  هژیو  . 14. ددرگ عوجر  زین  هلاقم  نیا  رد  دوجوم  یجراخ  یلخاد و  ددـعتم  عبانم  هب  صص 22 – 13 . ناتسمز 1383 

همانلصف راهب 1384.15 . هرامش 35 ، تفایهر ،  یشهوژپ  یملع و  تسایس  همانلصف  ناهج ، رورپ  هبخن  ياهداینب  زا  یخرب  روشک و  ناگبخن 
ناتـسمز 1380.16. مراهچ ، لاس  يدربهار ، تاعلاطم  هدکـشهوژپ  تاراـشتنا  ناـگبخن ، ترجاـهم  هژیو  هرامـش 14 ، يدربهار ، تاعلاطم 

یفلز ناتسبات 1383.17 . یناسنا ، مولع  هعسوت  تاقیقحت و  هسسؤم  تاراشتنا  ناگبخن ، همان  هژیو  مهد ، هرامش  هشیدنا ، گنهرف و  همانلصف 
هاگشناد هاگشناد ، وجـشناد و  هیرـشن  دنکیم ، يریگولج  روشک  رد  يرارکت  ياه  شهوژپ  زا  یلم ،  ISI متـسیس داجیا  یلع : دمحم  لگ ،

ملع يزاس  هیامن  ماظن  داجیا  یلع : دمحم  لگ ، یفلز  هحفص 10.18 . دنفسا 1384  هبنشراهچ 3  خروم  هرامش 54  نادمه ، انیس –  یلعوب 
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هاـگیاپ رد  سرتـسد  لـباق  خروم 23/11/1384  ، یـشهوژپ سیورـس  (، ISNA) ناریا نایوجـشناد  يرازگربـخ  اـب  هبحاـصم  یموـب ، نـف  و 
، نادمه - انیس یلعوب  هاگـشناد  هاگـشناد ، و  وجـشناد ، هیرـشن  ، ISI ارچ یلعدــمحم : لـگ ، یفلز  . WWW.ISNA.IR.19  ) تاعلاطا
، نورد نوریب و  زا  یهاـگن  ناریا ، رد  یناـسنا  مولع  ناراـکمه : زرمارف و  روپ ، عیفر  هام 1384.20. تشهبیدرا  هبنش 17  خروم  هرامش 42 ،

مولع ناتسگنهرف  یتشهب و  دیهش  هاگشناد  یناسنا  مولع  تایبدا و  هدکشناد  يراکمه  اب  یناسنا  مولع  لئاسم  یـسررب  يراک  تسـشن  جیاتن 
هجدوب بسانمان  عیزوت  تیریدم و  مدع  تاقیقحت ، یساسا  لکشم  یبتجم : روپ ، یـسمش  . 21  . هام 1383 دادرخ  ناریا ، یملاسا  يروهمج 

: یلع هواک ، هحفص 4.22 . هامرذآ 1384 ، ود ، هرامـش  يروانف  شهوژپ و  هتفه  هژیو  يروآنف ، تاقیقحت و  همانربخ  تسا ، یـشهوژپ  ياـه 
، جـنپ هرامـش  يرواـنف ، شهوژپ و  هتفه  هژیو  يرواـنف ، تاـقیقحت و  هماـنربخ  دراد ، یگنهرف  هشیر  روشک ، رد  يدرف  ياـهشهوژپ  ماـجنا 

همانلـصف انعم ،  ملع و  ناراگزومآ  لضفلاوبا ، يرایتخب ، ینایک  یبتجم ، یناما ، ربکا ، یلع  يدحوم ، يوسوم  هحفص 8.23 . هامرذآ 1384 ،
: باتک همجرت  نیرفآ  راک  يربهر  یلع : دـمحم  یـسوط ، راهب 138424 . ، 73 ات صص 66 هرامش 35  تفایهر ، یـشهوژپ  یملع و  تسایس 
.25  . 1381 مود ، پاچ  یتلود ، تیریدم  شزومآ  زکرم  تاراشتنا  رتاک  یپ  ناج  هتـشون  متـسیب  هدس  نیرفآراک  نیرت  ناشخرد  اتیـشوستام 
: خرف يدیعس ، . 26  . هحفص 12 نیدرورف 1385  هبنـش 15  هس  ناریا ، همانزور  روشک  شزومآ  ماظن  رد  يروآون  هاگیاج  یـضترم : یقطنم ،

لاس - ریبدت همانهام  عبنم : لاس 1384 .  زییاپ  هحفص 57 ، مشش  لصف  شناد  لخن  تاراشتنا  یناریا ، ناوج  نادنمشناد  يامنهار  مراهچ ، هار 
هرامش 201 - مهدزون

تیریدم ياهیژتارتسا  میهافم و 

رانک دور  یلعحتف  مولظم -  اضر  دیس  رتکد   نافلوم : 
یلصا ازجا  دشابیم  ناسنا  یگدنز  کفنیلا  زج  رظن  دروم  فادها  هب  یبایتسد  تهج  ششوک  طیارـش  رد  هژیوب  دراوم  یـضعب  رد  تیریدم 

رـشب لسن  رمع  هزادنا  هب  تیریدـم  موهفم  دنـشابیم  رییغت  لاح  رد  ریخ  ای  مینک  ظفح  ار  دوخ  لغـش  هک  یطیارـش  رد  هچ  هراومه  تیریدـم 
ینامز ینعی  حیـسم  دلایم  زا  لبق  لاس  رازه  دودح  رد  تیریدم  ینونک  ياه  کینکت  یخرب  دربراک  هک  دـهدیم  ناشن  خـیرات  دراد  تمدـق 

دنا هدش  انب  حیسم  دلایم  زا  لبق  لاس  هک 3000  رصم  هثلاث  مارها  دراد  تمدق  دندرک  زاغآ  ار  یتموکح  ياه  تیلاعف  شراگن  اهیرموس  هک 
 ، يزیر همانرب  ینعی  نیون  تیریدـم  ياهدربراک  هک  تفریذـپ  دـیاب  تشاد  ار  ناـسنا  رفن  زا 10000  شیب  هدـش  یهدـنامزاس  شلات  هب  زاین 

تیریدم هک :  تشاد  راهظا  لبق  لاس  دودح 25  رگارد  فارتیپ  دراد .  راثآ  نیا  تخاس  رد  يا  هدمع  شقن  لرتنک  يربهر و  یهدنامزاس ، 
ههلا هدننک :  هیهت  شورس  پاچ  دوریم .  رامشب  عماوج  تفرشیپ  يارب  زاین  دروم  عبنم  نیرتهب  هدش و  هتفرشی   ÷ عماوج یلـصا  عبنم  شخب  رثا 

 : همدقم یناهج  طیحم  مراهچ :  لصف  ینامزاس  طیحم  موس :  لصف  تیریدم  لماکت  مود :  لصف  یلک  شرگن  تیریدم  لوا :  لصف  يروای 
یلصا ازجا  دشابیم  ناسنا  یگدنز  کفنیلا  زج  رظن  دروم  فادها  هب  یبایتسد  تهج  ششوک  طیارـش  رد  هژیوب  دراوم  یـضعب  رد  تیریدم 

رـشب لسن  رمع  هزادنا  هب  تیریدـم  موهفم  دنـشابیم  رییغت  لاح  رد  ریخ  ای  مینک  ظفح  ار  دوخ  لغـش  هک  یطیارـش  رد  هچ  هراومه  تیریدـم 
ینامز ینعی  حیـسم  دلایم  زا  لبق  لاس  رازه  دودح  رد  تیریدم  ینونک  ياه  کینکت  یخرب  دربراک  هک  دـهدیم  ناشن  خـیرات  دراد  تمدـق 

دنا هدش  انب  حیسم  دلایم  زا  لبق  لاس  هک 3000  رصم  هثلاث  مارها  دراد  تمدق  دندرک  زاغآ  ار  یتموکح  ياه  تیلاعف  شراگن  اهیرموس  هک 
 ، يزیر همانرب  ینعی  نیون  تیریدـم  ياهدربراک  هک  تفریذـپ  دـیاب  تشاد  ار  ناـسنا  رفن  زا 10000  شیب  هدـش  یهدـنامزاس  شلات  هب  زاین 

تیریدم هک :  تشاد  راهظا  لبق  لاس  دودح 25  رگارد  فارتیپ  دراد .  راثآ  نیا  تخاس  رد  يا  هدمع  شقن  لرتنک  يربهر و  یهدنامزاس ، 
زا يرایـسب  تیریدم  فیرعت  دوریم .  رامـشب  عماوج  تفرـشیپ  يارب  زاین  دروم  عبنم  نیرتهب  هدـش و  هتفرـشی   ÷ عماوج یلـصا  عبنم  شخب  رثا 

هنوگنیا ار  تیریدـم  نوسرتیپ  تلیف و  نو  لاثم  دـناهدرک  فیرعت  فلتخم  ياه  شور  هب  ار  تیریدـم آ ن  هتـشر  نارظنبحاـص  نیرکفتم و 
 . دوجوم عبانم  زا  اراک  شخب و  رثا  يریگ  هرهب  اب  صخـشم  فادها  ققحت  يارب  تسا  يراد  تهج  ياهتیلاعف  تیریدم  دنا :  هدرک  فیرعت 
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فادها هب  یبای  تسد  يارب  یکیزیف  یلام و  یناسنا  عبانم  اب  راک  ماجنا  دـننکیم :  فیرعت  هنوگنیا  ار  تیریدـم  يرتیپ  یلزام و  نوسنیگم و 
هب یبای  تسد  يارب  هلئـسم  لح  دـنیارف  کی  ار  تیریدـم  رتینرک  لرتنک .  يربهر و  یهدـنامزاس ،  يزیر ،  همانرب  فیاظو  ماجنا  اب  نامزاس 

نامزاس هک  هچره  تیریدم :  حوطس  تسا .  رییغتم  طیحم  کی  رد  دودحم  عبانم  ياراک  يریگراک  هب  قیرط  زا  شخب  رثا  ینامزاس  فادها 
حطـس هس  میدـق  زا  دـهدیم  لیکـشت  ار  سیئر  بتارم  هلـسلس  کی  دـنکیم و  ادـیپ  هعـسوت  زین  یتیریدـم  حوطـس  لاومعم  دـنوش  رتگرزب  اه 

مره سار  فرط  هب  تیریدـم  حوطـس  هچره  دوـشیم  فـیرعت  تیریدـم  بتارم  هلـسلس  مره  تروـصب  هک  دراد  هتـشاد و  دوـجو  یتیریدـم 
ناریدم دنراد  رارق  نامزاس  حطـس  نیرت  نییاپ  رد  نامزاس  نانکراک  دادعت  نیرتشیب  دنکیم  ادیپ  شهاک  نانکراک  دادعت  دنک  ادـیپ  شیارگ 

لباقم رد  یمومع  تیریدم  دـنمانیم .  مه  يزکرم  تیریدـم  ار  لااب  هدر  تیریدـم  دـنراد .  هدـهع  هب  ار  نامزاس  لک  تیلوئـسم  لااب  حوطس 
یصصخت ناریدم   . یمومع تیریدم  یـصصخت و  تیریدم  دراد  دوجو  فلتخم  ياه  تیلوئـسم  اب  تیریدم  عون  ود  یـصصخت :  تیریدم 

یتوافتم روما  هک  فلتخم  هورگ  دنچ  ياه  تیلاعف  تیلوئسم  یمومع  ناریدم  یلو  دنراد  هدهع  هب  ار  هژیو  تیلاعف  ای  هفیظو  کی  تیلوئسم 
يریگراکب قیرط  زا  هک  ینامزاس  فادـها  هب  هک  تسا  نیا  ریدـم  هفیظو  تیریدـم :  ياـه  تراـهم  دـنراد .  هدـهع  رب  دـنهد  یم  ماـجنا  ار 

لباق ناسنا  طسوت   ... تاعلاطا و تاناکما  هیامرـس  تازیهجت  دننام  يدام  عبانم  هک  اجنآ  زا  دـنک  ادـیپ  تسد  يدام  یناسنا و  عبانم  تسرد 
رادروخرب یی  لااب  تراهم  زا  دیاب  ریدم  ور  نیا  زا  دوشیم  بوسحم  نامزاس  کی  ياهدرواتسد  نیرتدنمشزرا  یناسنا  عبانم  دشابیم  هدافتسا 

هب یبایتسد  يارب  یگدنز  رد  یماگ  ره  رد  تسا  یناهج  تراهم  تراهم  نیا  دـیامنب  ار  هدافتـسا  رثکادـح  یناسنا  عبانم  زا  دـناوتب  ات  دـشاب 
تراهم - 4 یکاردا   تراهم  یناسنا 3 - تراهم  ینف 2 - تراهم  -1  : تیریدم ياه  تراهم  تسا .  سوسحم  یناسنا  عبانم  هب  زاین  تیقفوم 

ههد رد  گربزتنیم  يرنه  طسوت  یتیریدـم  ياه  شقن  یتیریدـم :  ياـه  شقن  یـسایس  ياـه  تراـهم  - 6 یطابترا   تراـهم  صیخشت 5 -
یناسنا 2- طباور  شقن  - 1 دنا :  هدش  میـسقت  هقبط  هس  هب  یتیریدم  شقن  هد  دیدرگ  هئارا  ناریدم  درکلمع  هرابرد  شهوژپ  زا  دـعب   1960

دراد هدهع  هب  ار  يدایز  ياههورگ  تیلوئسم  تسا و  لوئسم  هشیمه  ریدم  ریدم :  ياه  تیلوئسم  يریگ  میمصت  شقن  یتاعلاطا 3 - شقن 
عبانم هک  ییاههورگ  همه  يارب  هک  دـنک  لمع  يروط  دوخ  فیاظو  هب  دـیاب  ریدـم  نیاربانب  دراد  ضراعت  مه  اب  اـهورگ  نیا  عفاـنم  یهاـگ 

نارادماهس  فلا )  دشاب :  وگخـساپ  ریز  ياههورگ  هب  دیاب  ریدم  دشاب  هنافرط  یب  دننک  بلط  ریدم  زا  تسا  نکمم  ادعب  دنراد و  كرتشم 
نیا هدش  لیکـشت  یلـصا  هفیظو  راهچ  زا  تیریدم  دنیارف  ناریدم  فیاظو  هعماج  ه )  تلود    د )  ناگدننک    فرـصم  ج )  نانکراک    ب )
ياه شلاچ  دـهدیم . رارق  ریثات  تحت  زین  ار  يرگید  اهنآ  زا  یکی  رد  رییغت  هک  يروط  هب  دـنراد  لباقتم  هطبار  هدوب و  هتـسباو  مهب  فیاظو 

شلاچ نامزاس  زا  جراخ  رد  مه  لخاد و  رد  مه  رییغت  زا  یشان  ياهراشف  دنتسه  هجاوم  ایوپ  هدیچیپ و  یطیحم  اب  يزورما  ناریدم  اریدم ن 
دوجو -    1 دنکیم :  نایب  لیذ  حرش  هب  دنـشاب  رییغت  لمکم  دوریم  راظتنا  هک  ار  لماع  رتناک 5  تبلزیلا  دنکیم .  داجیا  تیریدم  يارب  ییاه 

زا یقفا و  هب  يدومع  تلاح  زا  یطابترا  لاـناک  رییغت  اهنآ 2    - زا  مادـک  ره  راک و  هجیتن  ندـش  نایع  روما و  ماجنا  نوگانوگ  ياه  لاناک 
رد اهنآ  تلاخد  ینوریب و  طابترا  دوجو  فلتخم 4    - ياه  هدر  ناریدم  نیب  توافت  شهاک  يراکمه 3    - هکبش  هب  نامرف  ریجنز  تلاح 

شلاچ زا  یخرب  دشاب .  سوسحم  هک  يروط  هب  روما  تفرـشیپ  مدع  روما 5    - دنور  رد  اهنآ  ریثات  یلخاد و  عبانم  تردـق  شهاک  روما و 
يورین رد  رییغت   3 يژولونکت   تارییغت  - 2 اهراک   ندش  یللملا  نیب  -    1 زا :  دنترابع  دش  دنهاوخ  هجاوم  نآ  اب  هدنیآ  ناریدـم  هک  ییاه 
لماکت ناریدم  هاگدید  یعامتجا 6 –  تیلوئسم  قلاخا و  لوصا  یملع 5 –  تلاح  هب  یتعنص  تلاح  زا  عماوج  تیعـضو  رییغت   – 4 راک  
دهدـیم یبوخ  هاگدـید  ام  هب  هدـنیآ  هب  زیمآ  تیقفوم  یبای  تسد  يارب  هتـشذگ  تسام  هقـلاع  دروم  ناـمز  هدـنیآ  هک  یلاـح  رد  تیریدـم 

شناد دـشابیم  نآ  رارکت  هب  موکحم  دـنروایب  رطاـخ  هب  ار  دوـخ  هتـشذگ  دـنناوت  یمن  هک  ییاـهنآ  درادـیم  راـهظا  اـنایاتناس  جرج  هکناـنچ 
لباق روطب  نامز  لوط  رد  جیرذت  هب  تیریدـم  دـشابیم .  تیریدـم  خـیرات  رد  ینلاوط  موادـم  راک  قلاخ و  راکفا  هجیتن  يزورما  تیریدـم 

هک دش  لیدـبت  يا  هناخراک  متـسیس  هب  یگناخ  عیانـص  هدـص 1700  طساوا  رد  یتعنـص  بلاقنا  تسا .  هتفای  لـماکت  رییغت و  يا  هظحـلام 
زین تیمسا  مادآ  داد .  رییغت  ار  ندمتم  عماوج  راتفر  لک  رد  یتعنص  بلاقنا  دیدرگ  ناتسلگنا  هژیوب  اپورا  رد  یتعنص  بلاقنا  دلوت  بجوم 
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دوجو يدایز  ياه  هصخشم  دش .  فورعم  لاس 1776  رد  نآ  ندومن  یصصخت  راک و  میسقت  هنیمز  رد  تیریدم  لوصا  نداهن  انب  رطاخ  هب 
زکرمت  – 6 يزاس   هنیشیب  عمجت 5 - یگنهامه 4 - درادناتسا 3 - ییارگ 2 - صصخت  - 1 دنشابیم :  طابترا  رد  یتعنص  يلاقنا  اب  هک  دراد 

نیون تیریدـم  يروئت  هب 3  عوضوم  نیا  دروآ و  دوجوب  دـیلوت  رد  يا  هقباس  یب  دـشر  یتعنـص  بلاقنا  کیـسلاک  تیریدـم  ياـه  شور 
 ، یملع تیریدم  زا :  دنترابع  اهـشور  نیا  دـنفورعم و  تیریدـم  کیـسلاک  ياه  شور  ناونع  هب  عومجم  رد  هک  دراد  دوجو  زاربا  تصرف 

دوب ینیناوق  يوجتسج  رد  یناملآ  سانـش  هعماج  ربو  سکام  یـسارکورب  تیریدم  یـسارکوروب  تیریدم  يروئت  يرادا ،  تیریدم  يروئت 
نیناوق زا  يرادـفرط  اب  هک  دوب  رواب  نیا  رب  وا  دراد  ئوس  رثا  تیریدـم  یـشخب  رثا  ریغ  يوس  هب  ار  نامزاس  کی  یتیریدـم  ياه  صقانت  هک 

شور نیا  يرادا :  تیریدـم  درک .  اـنب  یمـسر  راـیتخا  مظن و  قطنم  ياـنبم  رب  يدـمآراک  ناـمزاس  ناوـتیم  یـسارکوروب  هدـنروآ  دوـجوب 
دروم ناریدم  هاگدید  زا  ار  فیاظو  وا  دشابیم  لویاف  يرنه  هدیا  رب  ینتبم  تسا  فورعم  زین  يدنیآرف  رد  يا  هفیظو  شور  هب  هک  تیریدـم 

تخانش و نآ  لوصا  تیریدم و  فیاظو  زا  هک  یناریدم  درک  صخشم  هدوب و  دقتعم  تیریدم  ندوب  یلک  هب  يو  تسا  هداد  رارق  هظحلام 
ياه هزوح  هب  ار  هدـیچیپ  ياه  نامزاس  دـنیآرف  هک  درک  داهنـشیپ  وا  دـننک  هرادا  ار  اه  نامزاس  عاونا  همه  دنتـسه  رداق  دـنراد  یلک  عـلاطا 

رگیدکی هب  اهنا  همه  هک  درک  مسیقت  هورگ  شش  هب  ار  یئارجا  ياه  تیلاعف  يو  دنک  میسقت  لقتـسم  ادج و  ياه  تیلوئـسم  زا  يرتکچوک 
یتیریدم یتایلمع –  ياه  هزوح  رب  هولاع  یتیریدـم  يرادباسح 6  - 5 یتینما    4 یلام   - 3 يراجت   ینف 2 - - 1 دنراد :  لباقتم  یگتسباو 

رایتخا راک 2 - میسقت  - 1 درک :  هصلاخ  دنراد  دربراک  یتیریدم  لوصا  يارب  بلغا  دوب  دـقتعم  هک  ار  یتیریدـم  یئارجا  لصا  راهچ  لویاف 
 –8 نانکراک   شاداپ   – 7 یـصخش   عفانم  رب  ینامزاس  عفانم  تیولوا  تیاده 6 - تدحو  نامرف 5 - تدحو  طابظنا 4 - تیلوسم 3 - و 

شور تیریدم  یمک   شور  یهورگ  هیحور  يروآون 14 –  نانکراک 13 –  تابث  تلادع 12 - مظن 11 - - 10 بتارم   هلسلس  - 9 زکرمت  
میمـصت يارب  هک  تسا  قیقحت  یملع  یمک  شور  اهرازبا و  نیا  دراد  دـیکات  تیریدـم  لئاسم  لح  رد  یـضایر  ياهلدـم  دربراـک  هب  یمک 

ماجنا یقطنم  دنیآرف  کی  قبط  اه  يریگ  میمـصت  تیریدم و  نامزاس  ياهدرکلمع  رگا  تسا  هدـش  یحارط  دـیلوت  راک و  دروم  رد  يریگ 
ناشمیمـصت تیفیک  ات  دـنکیم  کمک  ناریدـم  هب  شور  نیا  یـسدنیل  رظن  قبط  میمانیم  یـضایر  تاطابترا  اهوگلا و  ار  عوضوم  نیا  دریگ 

يانبم رب  عیرـس  دیاب  يریگ  میمـصت  -    2 تـفرگ .  رظن  رد  دـیاب  یفلتخم  ياـه  شور  اـههار و  يریگ  میمـصت  يارب  -    1 دـبای .  شیازفا 
زا دـیاب  روما  فلتخم  ياهدـمایپ  تارطخ و  یباـیزرا  رد  ریدـم  -    3 دریگ .  ماـجنا  اـهنآ  کـمک  هب  دوجوم و  تاـعلاطا  لـیلحت  هیزجت و 
 . دریگب کمک  راک  ماجنا  ياه  شور  فلتخم  رـصانع  زا  دـیاب  هدزاب  نازیم  رثگاـح  هب  یباـیتسد  يارب  ریدـم  -    4 دریگب .  يراـی  نارگید 

ییارگ و راتفر  بتکم  کیسلاک و  بتکم  ینعی  یتیریدم  بتکم  هس  هک  دراد  تیمها  رایسب  عوضوم  نیا  نتـسناد   رـضاح  رـصع  تیریدم 
مغر یلع  ار  رگید  شور  یعوـن  هب  یتیریدـم  شور  اـی  بتکمره  دنتـسین  رگیدـکی  لـباقم  رد  ازجم و  دـصرددص  تیریدـم  یمک  بتکم 

یمتـسیس شور  یمتـسیس :  شور  زا  دنترابع  ینامزاس  تیریدم  دـیدج  ياه  شور  دـنکیم .  لیمکت  اه  هیـضرف  رد  دوجوم  ياه  فلاتخا 
هنوگنیدـب متـسیس  فیرعت  دنـشابیم .  طابترا  رد  هشیمه  دوخ  فارطا  طیحم  اب  هک  درگنیم  ییاه  متـسیس  ناونع  هب  اه  نامزاس  هب  تیریدـم 

یم راک  یکرتشم  فدـه  هب  یبایتسد  تهج  لک  کـی  ناونع  هب  هک  رگیدـکی  هب  طـبترم  ازجا  زا  یهورگ  زا  تسا  تراـبع  متـسیس  تسا : 
 ، دادنورب رییغت ،  دنیآرف  دادنورد ،  زا :  دنترابع  رـصنع  راهچ  نیا  دـنکیم  تیلاعف  رـصنع  راهچ  ناونع  هب  نامزاس  ياه  متـسیس  مامت  دـننک 
 ) هاـگ چـیه  هک  تسا  ینعم  نیدـب  تسا  فورعم  زین  یتیعقوم  تیریدـم  شور  ماـنب  هک  ییاـضتقا  تیریدـم  ییاـضتقا :  شرگن  دروخزاـب . 

دراد یطیارـش  تیعقوم و  هب  یگتـسب  زیمآ  تیقفوم  یتیریدم  تامیمـصت  هکلب  درادن  دوجو  یهدنامزاس  تیریدـم و  يارب  شور )  نیرتهب 
نمتاب رظن  قبط  دنهدیم  رارق  ریثات  تحت  ار  ناریدم  تامیمصت  هک  ییاضتقا  ییاه  تیعقوم  زا  یضعب  ددرگیم  ذاختا  نآ  رد  تامیمـصت  هک 

نامزاس 3- لخاد  توق  فعض و  طاقن  نامزاس 2    - یجراخ  طیحم  یگدـیچیپ  هجرد  رییغت و  نازیم  -    1 دشابیم .  ریز  رارق  هب  لاتیز  و 
 . دوریم راکب  ناـمزاس  رد  هک  يژولونکت  عباـنم  لغـش  عون  نامزاس 4    - نانکراک  ناریدـم و  شرگن  اه و  تراـهم  فادـها  اـه  شزرا      

رظن زا  تخاس  نشور  یتنس  تیریدم  رکفت  يارب  ار  يا  هظحلام  لباق  ياه  شلاچ  هتـشذگ  ههد  رد  ایوپ  تارییغت  هدنیآ  رد  تیریدم  دنور 
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رد لباقتم  یگتـسباو  دوجو  اب  ناهج  لک  تسا  هتـشاذگ  دیدج  تیریدم  رب  یقیمع  رایـسب  ریثات  یناهج  سایقم  رد  يراج  تارییغت  تیمها 
رس رد  رـضاح  راک  يورین  فلاتخا  تسا .  هدمآ  رد  یناهج  يا  هدکهد  لکـش  هب  ییایفارغج  زرم  هنوگ  ره  زا  جراخ  فلتخم و  للملا  نیب 

یباتک لاس 1982  رد  نیرتهب :  يارب  وجتسج  دنشابیم .  ادج  اه  کیـسلاک  فادها  زا  هک  دهدیم  يا  هزات  تمـس  تهج و  تیریدم  هب  راک 
یضعب هک  درک  یعس  باتک  نیا  درک  اپرب  یبلاقنا  تیریدم  رد  نم  رتاو  چا  تربار  زرتیپ و  یج  ساموت  طسوت  اهنیرتهب  يوجتـسج  رد  مانب 

رثا باتک  نیا  دـنراذگب  رانک  دـنوشیم  هتفرگ  راـک  هب  ییاـکیرما  ياهتکرـش  نیرتهب  طـسوت  هک  ار  كرتشم  زاـین و  دروم  ییارجا  لوصا  زا 
دنسرب هجیتن  نیرتهب  هب  دنناوتب  ات  دندرک  دانتسا  نآ  زا  ار  دوخ  ياه  هیصوت  زا  یخرب  اه  نامزاس  هک  يروط  هب  هتشاذگ  تیریدم  رب  یقیمع 

اب ندش  تسود  راک 2 - رد  بصعت  - 1 تسا :  لیذ  حرش  هب  دنا  هدش  هیـصوت  نم  رتاو  ورتیپ  طسوت  هک  قفوم  ياه  تکرـش  هصخـشم  هن  . 
يزاس هداس  ذاختا 7 - هب  يرادافو  - 6 مرتحم   ياهشزرا  نشور –  اهتسایس  نانکراک 5 - يرو  هرهب  روهت 4 - يراتخم و  دوخ  يرتشم 3 -

ره رد  تیفیک  تیفیک :  تیریدـم  نانز  مدـق  تراظن  يربهر –  - 9 نامزمه   يریگتخس  يریگ و  لهـس  - 8 نانکراک   زا  تیامح  راـک – 
تیفیک لرتنک  دوشیم  بوسحم  تیریدـم  بلاقنا  تامدـخ  لااک  تیفیک  رب  دـییکات  دراد  دربراـک  يدـیلک  يا  هملک  ناونع  هب  يا  هدروآرف 

یم رارـصا  تیریدم  ردـپ  گنیمدزدراودا  ویلباد  دـشاب .  صقن  نودـب  نآ  هجیتن  هک  يروط  هب  دوش  ماجنا  یـسررب  متـسیس  لخاد  رد  دـیاب 
هکنیا هن  دریذپ  تروص  صقان  دیلوت  هکنیا  زا  لبق  دنک  فقوتم  ار  نییاپ  تیفیک  اب  دـیلوت  هک  دوش  یحارط  يروط  دـیاب  متـسیس  هک  دزرو :
شهاک يرتشم و  تیاضر  شیازفا  فدـه  هک  تسا  یتیریدـم  متـسیس  کی  تیفیک  تیریدـم  نوریب .  هب  صقان  هدروآ  رف  لـیوحت  زا  دـعب 

دیاب ریدم  ینامزاس  طیحم  دشابیم .  لااب  حطس  ژِتارتسا  لمکم  یمتسیس و  یلک و  شور  تیفیک  تیریدم  دنشابیم  رمتـسم  روطب  لااک  تمیق 
دنک ادـیپ  نامزاس  جراخ  طیحم  لخاد و  طیحم  زا  معا  دنتـسه  راک  هب  لوغـشم  نآ  رد  هک  ینامزاس  طیحم  زا  یقیمع  یباـیزرا  تخاـنش و 

هتـشاد یفاک  تخانـش  لماع  ود  هب  دـیاب  ناریدـم  طیحم  رـصانع  لیلحت  هیزجت و  ماگنه  دـنک  لیلحت  هیزجت و  ار  تارییغت  مامت  دـیاب  ریدـم 
نآ تایلمع  نامزاس و  رب  لباقتم  ریثات  هک  دراد  لماوع  دادعت  هب  یگتـسب  یگدیچیپ  هجرد  هک  تسا  یطیحم  یگدـیچیپ  اهنآ  نیلوا  دنـشاب 

شیپ لباق  ریغ  ار  یطیحم  لئاسم  هک  تسا  یناـمزاس  رـصانع  رد  رییغت  نازیم  ییاـیوپلماش و  هک  تسا  یطیحم  تمحازم  مود  لـماع  دراد . 
طیحم - 1 درک :  میـسقت  هتـسد  ود  هب  ناوتیم  ار  نامزاس  یجراخ  طیحم  دراد .  يدایز  تیمها  نامزاس  یلخاد  طـیحم  كرد  دزاـسیم  ینیب 

ار طیارـش  هک  تسا  رادروخرب  نامزاس  رد  ییاهورین  عیـسو و  داعبا  زا  نامزاس  کی  نلاک  طیحم  نـلاک :  طـیحم  راـک  طـیحم  - 2 نلاک  
رارق ریثات  تحت  میقتسم  ریغ  روطب  ار  اهنامزاس  هتشاد و  یمومع  هبنج  تعیبط  رد  لماوع  نیا  دزاسیم  نایع  نامزاس  يارب  ار  دیدهت  مهارف و 

 ، تسیز طیحم  یعامتجا ،  یگنهرف و  لماوع  یـسایس ،  ياهراشف  یکیژولونکت ،  لـماوع  يداـصتقا ،  لـماع  یطیحم :  لـماوع  دـنهدیم . 
هدوب یجراخ  لماع  هناخراک  دوخ  يارب  هک  هدش  لیکـشت  یتعنـص  لماوع  هتـسد  نآ  راک  طیحم  راک :  طیحم  لماوع  یللملا  نیب  ياهراشف 

همه لماش  نامزاس  یلخاد  طیحم  یلخاد  طیحم  دریگیم .  رارق  نامزاس  درکلمع  ریثات  تحت  هتشاد و  نامزاس  رب  يا  هژیو  میقتـسم و  رثا  اما 
هک نامزاس  یلخاد  لماوع  دراد  میقتـسم  لرتنک  اهنآ  همه  رب  نامزاس  هتـشاد و  دوجو  نامزاس  لخاد  رد  هک  تسا  ییاه  متـسیس  لـماوع و 

تیریدم ینامزاس  داصتقا و  گنهرف  یبایرازاب ،  دیلوت ،  هعسوت ،  قیقحت و  یناسنا ،  عبانم  درکلمع  هزوح  زا :  دنترابع  دنراد  يدیلک  شقن 
هک یلئاسمو  تلاکـشم  همه  ندرک  هرادا  تهج  ار  ییاهیژتارتسا  دـناوتیم  نامزاس  ریدـم  یلخاد  طیحم  لماوع  لرتنک  يارب  نامزاس  طیحم 

اهنت تیریدم  دشابیم و  تیریدم  لرتنک  زا  جراخ  نامزاس  یجراخ  لماوع  هک  یلاح  رد  دنک  ینیب  شیپ  دـنک  زورب  هدـنیآ  رد  تسا  نکمم 
هب فده و  هب  ندیـسر  يارب  ماگـشیپ  ياهیژتارتسا  هب  یطیحم  تیریدـم  دـهدیم  ناشن  شنکاو  یجراخ  طیحم  تارییغت  هب  تبـسن  دـناوتیم 
هک دشابیم  لااب  حوطس  تیریدم  ياه  تیلوئسم  زج  نامزاس  جراخ  طیحم  اب  طابترا  دراد  هجوت  نامزاس  رد  هناتـسود  یطیحم  داجیا  روظنم 

لیدعت ار  یجراخ  طیحم  اب  نامزاس  اب  طابترا  هتشاد و  نامزاس  رد  ماهس  نابحاص  هقلاع  عبانم و  ندرک  لداعتم  اب  طابترا  رد  يدیلک  شقن 
طباور فلا )  یطیحم :  لماوع  يزاس  بولطم  يدنب  هریج  د )  ینیب   شیپ  ج ) یتخاونکی   ب )  ندرک   هریخذ  فلا )  يراگزاس :  دـنکیم . 
طیحم تیلاعف  هزوح  رییغت  و )  صاخ    تکراشم  ه )  بسانم    دارفا  يریگراکب  د )  ناتـسب   هدب  شور  ج )  هدـنهد   هعـسوت  ب )  یمومع  
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یـسایس ییایفارغج و  ياهزرم  ریخا  ههد  ود  رد  طقف  تسا  توافتم  لاماک  هتـشذگ  ههد  ود  رد  ناهج  هشقن  اب  زورما  ناهج  هشقن  یناـهج : 
تسا هدرک  طوقـس  یـسایس  متـسیس  کی  ناونع  هب  مزینومک  دنتـسین  یتنـس  دایز  ییایفارغج  ياهزرم  تسا .  هتفای  رییغت  يریگ  مشچ  روطب 

کی هب  هدش  لدبم  لاح  رد  نیچ  لاثم  دـنا  هداد  مه  تسدـب  تسد  يداصتقا  دـشر  يارب  یبرغ  ياپورا  دـنرادن  دوجو  يدایز  هتـسب  عماوج 
دوجو رب  هولاع  یللملا :  نیب  لغاشم  موهفم  تسا .  هدرک  زاب  یجراخ  ياهروشک  يور  هب  ار  دوخ  ياـهرد  تسا و  یناـهج  داـصتقا  رازاـب 
روشک نامه  رد  طقف  نآ  تامدـخ  هتفر و  شورف  هب  روشک  لخاد  رد  نآ  ياه  هدروآرف  هتـشاد و  یلخاد  عبانم  هب  زاـین  هک  یلخاد  لـغاشم 

یتیلم و دـنچ  لـغاشم  یللملا و  نیب  لـغاشم  لـماش  حوطـس  نیا  دنـشابیم  فیرعت  لـباق  حطـس  هس  رد  یللملا  نیب  لـغاشم  ددرگ  یم  هئارا 
یماظن یـسایس و  يداصتقا ،  رظن  زا  مود  یناهج  گـنج  زا  سپ  ههد  رد  یللملا :  نیب  طیارـش  رییغت  دـشابیم .  تیزنارت  اـی  یناـهج  لـغاشم 

راک يورین  سرتسد و  لباق  هیلوا  هدام  يارب  یعبنم  ناونع  هب  ار  ناهج  لک  ییاکیرما  ياه  تکرش  دوب  مکاح  ایند  رب  اکیرما  هدحتم  تلاایا 
تفرـشیپ زا  سپ  ینپاژ  یقرـش و  ياـپورا  ياهتکرـش  هکنآ  زا  دـعب  دـش  ضوـع  ههد 1960  رد  روـصت  نـیا  دنتـسنادیم  دوـخ  يارب  نازرا 

نونکا مه  هک  يروطب  تفرگ  تدـش  یللملا  نیب  نیباقر  تراجت  هجیتن  رد  دـندرک  زاغآ  ار  اکیرما  رازاب  هب  دورو  وردوخ  لخاد  ياـهرازاب 
تباقر اب  هدحتم  تلاایا  رد  يدیلوت  ياهلااک  مراهچ  هس  دودح  هدش و  جراخ  کلامم  ياهزرم  زا  ناهج  رد  يدـیلوت  يلااک  مراهچ  کی 

رتارف لااک  تارداص  ای  هیامرس  شدرگ  هک  تسا  نیا  يانعم  هب  عقاو  رد  یتیلم  دنچ  یتیلم  دنچ  ياه  تکرش  دنتـسه .  هجاوم  یجراخ  ياه 
تادوارم تامدخ  لااک و  تارداص  رب  هولاع  دوشیم  لماش  ار  تیریدم  غوبن  يژولونکت و  لوپ  دازآ  شدرگ  زین  دشاب و  روشک  ياهزرم  زا 

زمر 4–  دیلک  حرط   – 3 یتیریدم   نامیپ  یقفاوت 2 –  زایتما  نامیپ  -    1 دوش :  ماجنا  لیذ  قرط  هب  تسا  نکمم  زین  یللملا  نیب  يراـجت 
ياه تکرش  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  اب  هلدابم  یتیلم :  دنچ  ياه  تکرـش  تارطاخم  ایازم و  یناگمه  يایازم  صاخ – 5 –  تکراشم 

راـک 2–  يورین  ینازرا   – 1 ایازم :  فلا )  دنـشاب .  هتـشاد  یهاگآ  هتفای  هعـسوت  ياـهروشک  رد  درکلمع  یگنوگچ  زا  دـیاب  یتیلم  دـنچ 
-1 تارطاخم :  یعیبط ب )  عبانم  دوجو  يراذگ 5 –  هیامرس  تهج  عبانم  ندوب  سرتسد  رد  هتفای 4 - هعسوت  ياهرازاب  - 3 هوقلابدادعتسا  
یسایس  بازحا  ای  یسایس  ماظن  رد  یلامتحا  تارییغت  - 2 گنج   ای  یلم  ياه  شیارگ  رطاخب  هاگیاج  نداد  تسد  زا  يارب  هوقلاب  دادعتـسا 

هزیگنا شهاک  تراهم و  نییاپ  حطس  - 5 اه   دمآ  رد  فرص  هب  طوبرم   لیاسم  نابزیم 4 - روشک  نادنورهش  طسوت  یلامتحا  ینز  سپ  - 3
رد یتیلم  دنچ  ياه  تکرـش  نانکراک  دمآ  راک  عیرـس و  طابترا  يراکمه و  ظفح  هلئـسم  هتفاین 6 - هعـسوت  ياهروشک   رد  يراک  يورین 
رد دـنربب  هدافتـسا  رگیدـکی  اب  طابترا  زا  لاب  اقتم  دـیاب  نابزیم  ياهروشک  مه  یتیلم و  دـنچ  ياه  تکرـش  مه  نابزیم :  ياهروشک  لـباقم 

دنـشابیم رگید  ياهروشک  رد  رتدایز  دشر  دوس و  شیازفا  رتشیب  هعـسوت  یبای و  رازاب  لابند  یعیبط  روطب  یتیلم  دنچ  ياه  تکرـش  هکیلاح 
هدـید شزومآ  راک  يورین  شیازفا  نادنورهـش  یگدـنز  درادناتـسا و  دوبهب  يداصتقا  دـشر  رظن  زا  زین  نابزیم  ياـهروشک  هب  عوضوم  نیا 

یتـیلم و دـنچ  ياـه  تکرـش  نیب  عقاوم  یـضعب  لاـح  ره  هب  دـنکیم  کـمک  یلم  عباـنم  هعـسوت  زین  يژوـلونکت و  لاـقتنا  رتـشیب  مادختـسا 
يراصحنا 2   - يایازم  رطاـخ  هب  داـیز  دوس  ندروآ  تسدـب  -    1 زا :  دـنترابع  هک  دـیآ  یم  دوجوب  داضت  یلیلاد  هب  ناـبزیم  ياـهروشک 
-   5 دنوشیم .  هرادا  یموب  دارفا  تسدب  ینیعم  دح  ات  ینف  يدیلک  ياه  تسپ  رازاب 4    - هعسوت  ای  دیدحت  یلخاد 3    - داصتقا  تیمکاح 

لماوع یللملا :  نیب  طیحم  یموب  نانکراک  دادعتـسا  يریگراک  هب  یموب 7    - تلود  تلاخد  دیدج 6    - يژولونکت  دربراک  تیدودحم 
تکرـش رد  ناریدم  دـنهدیم  لکـش  هداد و  رارق  ریثات  تحت  ار  یلم  ارف  یتیلم و  دـنچ  ياهتکرـش  تیلاعف  هک  دـنراد  دوجو  يدایز  یطیحم 

روطب هک  یللملا  نیب  ياه  طیحم  لماوع  زا  یـضعب  دـنوشیم  وربور  يا  هدـننک  ریحتم  دایز و  ياه  شلاچ  تلاکـشم و  اب  یتیلم  دـنچ  ياـه 
يداصتقا لماوع  ینوناق 2     - یسایس و  لماوع  -    1 زا :  دنترابع  دنهدیم  رارق  ریثات  تحت  ار  یتیلم  دنچ  ياه  تکرـش  تایلمع  میقتـسم 

اب زیهرپ  نامز ه -  موهفم  د - لماعت      ییارگ و  درف  ج -  نابز   ب –  رایتخا   تردق و  موهفم  فلا –  یگنهرف :  یعامتجا و  طیحم  -    3
قوس ندش  یناهج  هدکهد  تروصب  ایند  هکینامز  رد  یللملا :  نیب  ریدم  يژولونکت  طیحم  یگنانز 4    - لباقم  رد  یگنادرم  و -  دیدرت   
عبانم اه و  هدیا  یجراخ  ياهروشک  مدرم  هب  تسا  مزلا  ریدم  کی  دنتسه  لاعف  اهروشک  همه  رد  ابیرقت  یتیلم  دنچ  ياهتکرش  هدرک و  ادیپ 
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ناریدم فلا )  زا  :  دنترابع  اهـشیارگ  نیا  دـنا  هدـش  صخـشم  اهنآ  یللملا  نیب  شیارگ  هب  هجوت  اب  ناردـیم  زا  هقبط  هس  دـیامن  هجوت  اهنآ 
ار تیریدم  لیلحت  هیزجت و  علاطم  یقیبطت  تیریدم  یقیبطت :  تیریدم  یلحم  یموب و  ناریدم  ج )  يداژن   دنچ  ناریدـم  ب )  تسرپ   داژن 

راتفر هنوگچ  هک  تسا  نآ  دروم  رد  هعلاطم  نیا  دـهدیم  ناشن  ناهج  فلتخم  ياـهروشک  رد  هعماـج  فلتخم  تاسـسوم  اـه و  طـیحم  رد 
تیبرت میلعت و  لثم  یلئاسم  هب  هجوت  اب  دندقتعم  یقیبطت  ناریدم  زا  يدادـعت  دـنک .  ادـیپ  توافت  گنهرف  اب  یتیریدـم  درکلمع  ینامزاس و 

رطاخ هب  دـنا  هدـش  دـعاقتم  يرگید  نیـصصختم  دوشیم .  رت  ناسمه  هدـش و  رتکچوک  کچوک و  زور  ره  اـیند  یملع  رکفت  يژولونکت و 
راجفنا یعیبط و  عبانم  رباربان  عیزوت  يداصتقا  هعـسوت  فلتخم  لحارم  یبهذـم  يوق  ياـهرواب  یگنهرف  ریذـپان  رییغت  قیمع و  هشیر  خوسر 

مه زا  هفسلف  قباطت و  ای  هدش  کیدزن  مه  هب  هیرظن  ناونع  هب  هاگدید  ود  نیا  دننام  یم  یقاب  ناسمهان  نانچمه  اهروشک  زا  یضعب  تیعمج 
يزیر هماـنمرب  دـننام  یتیریدـم  فیاـظ  و  یتـیلم :  دـنچ  ياـه  تکرــش  رد  تیریدـم  فیاـظو  دنتــسه .  فورعم  فـلاتخا  اـی  ندـش  رود 

نیا لاـح  ره  هب  دنـشابیم  میمـصت  لـباق  یللملا  نیب  ییاهتیریدـم  رد  یتح  یتیریدـم  ياـه  تیقفوم  همه  رد  لرتنک  تیادـه و  یهدـنامزاس 
فیاظو نیا  یللملا  نیب  ناریدـم  دـنوشیم  هدافتـسا  هدـش و  لقتنم  رگید  ياـج  هب  گـنهرف  کـی  روشک و  کـی  زا  بساـنم  روطب  فیاـظو 

 . دنربیم راک  هب  زین  اهزرم  يوسنآ  رد  زیمآ  تیقفوم  روطب  ار  یتیریدم 

يدربهار همانرب  يایوپ  هاگدید 

هدنسیون رثا  رضاح ، همجرت  همدقم : يرـسنرس  يدیجم  دازآ  مجرتم : - زدیکرام  – یـس  - نیتناتـسنک يدربهار  همانرب  يایوپ  هاگدید   19:35
يزیر هماـنرب  عوضوم  هسیاـقم  ساـکعنا و  یـسررب و  اـب  تسا  هدـش  یعـس  هتـشون  نیا  رد  تسا .  زدـیکرام   - یـس  - نیتناتـسنک ماـن  هب  يا 

لیبق زا  ناهج  ياـهروشک  رگید  يدـیلوت  فورعم  ياهتکرـش  زا  يدادـعت  رد  فرـصم "  عیزوت و  دـیلوت ،  " يداـصتقا هخرچ  رد  يدربهار 
...، تکریاد و تسرف  نیلا ،  تکریاد  یفاک ،  کبراتـسا  وستاموک ، كادـک ، لد ،   ، لتنیا نناک ،  سکاریز ،  ما ،  یب   ، يآ زنوج ، هلتـسن ، 

عونت داجیا  دیدج و  ياهیروانف  زا  هدافتسا  عوضوم  هدنسیون  نینچمهدریگ  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  رتشیب " شورف  " رد اهنآ  تیقفوم  زار 
تلاوصحمرد عونت  داجیا   " نینچمه تسا .  هداد  رارقدـیکاتدروم  هدوب ،  ینونک  تباقر  زارپ  رازاب  رد  یمهمروتکاف  هک  ار  تـلاوصحم  رد 

يدربهار همانرب  کی  رـصانع   . تسا هدش  بوسحم  یناهج  ياهرازاب  رد  نابیقر  فذح  تیقفوم و  لماوعزا  دیدج " ياهتیعقوم  قلخ   "و" 
ییاسانـش يارب  رازاب  مسیناکم  هب  نداد  هزاجا  " اـهتیلباقزا - ندرک  هنیزه  اـب  یتح   " یلخاد عونت  داـجیا  زا -: دـنترابع  هدنـسیونرظن  هب  اـیوپ 

اهتکرش ییارجا  نلاوئسم  هک :  تسا  نیا  ینایاپ  يروآدای  . دیدج تایبرجت  يریگراک  هب  عونت -  ندنارورپ  دنوش - یم  هدنرب  هک  ییاهلااک 
طقف . دنا هتفرگن  رارق  هدافتسادروم  هک  دنشاب  يدربهار  ياهتیعقوم  يوجتسج  رد  دننک و  شواک  ار  دوخ  تعنـص  رد  لوحت  ياه  هنیمز  دیاب 
لباق هدـنیآ  دـنراد ، ار  کسیر "  لبقت  " اه هتخانـشان  تهجرد  مادـقا  رطاخ "و  یگدوسآ  " انـشآ ینمیا  نتـشاذگرانک  تارج  هک  یناـسک 

، دوب هلتسن  یعرف  ياهتکرش  زا  " NESPRESSO " وسرپسن سیسات  هزات  تکرش  يدلایم ،  لاس 1988  رخاوا  رد   . تشاددنهاوخ یلمات 
یلع هک  تفرگ  تیلوئسم  ینامز  درلایگ  لپ  ناژ  دنک . يریگ  میمصت  یلام  دیدج  ياهتـصرف  زا  هدافتـسا  هوحن  درومرد  ات  درک  یم  شلات 

لوصحم دوب . هجاوم  يدج  یلام  تلاکشم  يرس  کی  اب  تکرش  هلتـسن ،  تکرـش  دیدج  تلاوصحم  نیرت  هناروآون  زا  یکی  شورف  مغر 
دنچره دـنک . هیهت  لزنم  رد  ار  هزات  يوسرپسا  هوهق  ناجنف  کی  ات  دروآ  یم  مهارف  ار  ناکما  نیا  يرتشم  يارب  هک  دوب  یمتـسیس  وسرپسن ،

هدیماجنا لوط  هب  لاس  هد  زا  شیب  هلتسن  تکرـش  يارب  نآ  هیهت  اما  دیـسر ، یم  رظن  هب  هداس  فرـصم  عون  يرهاظ و  رظنزا  متـسیس  نیا  هک 
هاگتـسد نورد  هب  اـجنآ  زا  هک  تشادرارق  هریگتـسد  نورد  هوهق  هسیک  دوـب . ناـسآ  "NESPRESSO " وسرپسن متسیس  زا  هدافتـسا  . دوب

همکد کی  ندرشفاب  تشگ .  یم  هوهق  هسیک  يلااب  تمسق  ندش  هتفاکش  ثعاب  هاگتسد ،  نورد  هب  هریگتـسد  قیرزت  لمع  دش . یم  قیرزت 
دولآ و فـک  يا ،  هماـخ  يوسرپـسا  هوـهق  ناـجنف  کـی  هیهت  لاـمعا ،  نیا  هجیتـن  درک . یم  روـبع  هسیک  ناـیم  زا  راـشف ، تحت  غاد  بآ  ، 
اب كرتشم  مادقا  کی  يرارقرب   ، هلتـسن یلـصا  يدربهار  همانرب  دش . یفرعم  يدلایم  لاس 1986  رد  دـیدج  لوصحم  نیا  . دوب لااب  تیفیکاب 
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كرتشم مادقا  نیا  . دوب دـیدج  لوصحم  نیا  شورف  يارب  " SOBAL " لابوس مان  هب  سیئوس  روشک  حطس  رد  لماع  شخپ  تکرـش  کی 
کی تروص  هب  ار  زیچ  همه  نآ  زا  سپ  درک و  یم  يرادیرخ  هلتسن  زا  ار  هوهق  ياه  هسیک  رگید و  یسیئوس  تکرش  کی  زا  ار  اههاگتسد 
رارق رظندروـم  ناـیرتشم  ناوـنع  هب  اهناروتـسرو  رتاـفد  تمیق .  کـی  لوـصحم ،  کـی  دـیناسر -  یم  شورف  هب  درک و  یم  عـیزوت  متـسیس 

یناـسر و تامدـخو  دروآ  لـمع  هب  تیاـمح  كرتشم  مادـقا  نیا  زا  اـت  دـشداجیا  هلتـسن  تکرـش  نورد  يا  هناگادـج  يدـحاو  ودـنتفرگ 
هدوبن تاراظتنا  اب  قباطم  دـیدج ، لوصحم  نیازا  هلـصاح  دـمآرد  هک  دوب  راکـشآ  لاس 1988  ات  . دریگ هدهع  هب  ار  اههاگتـسد  يرادـهگن 

هک یماـگنه  دـندوب . شیازفا  لاـحرد   ، تیفیک هب  طوبرم  لـئاسم  ببـس  هب  اـه  هنیزهو  دوب  هجدوب  زا  رت  نیئاـپ  رایـسب  شورف  نازیم  تسا . 
ییارجا نلاوئـسم  دـش ، باختنا  یعرف  تکرـش  يدربهار  تیعـضو  رییغت  یگنوگچ  ماـجنا و  درومرد  يریگ  میمـصت  روظنم  هب  " درـلایگ "

وـسرپسن ایآ  : دروخ یم  مشچ  هب  درلایگ "  " تسرهف يلااب  رد  لیذ  ياهلاوس  دـنزاس . فقوتم  ار  تایلمع  هک  دنتـشادرظنرد  هلتـسن  تکرش 
یمداجیا يرتلااب  دمآرد  هک  يدرف  یگناخ و  فراصمرب  هکنیا  ای  دـهد  رارق  رظندـم  يرتشم  ناونع  هبار  اهناروتـسر  رتافد و  ناکامک  دـیاب 

هک دبای  شرتسگ  ییاهروشک  ریاس  هب  ای  دهد  همادا  سیئوس  روشکرد  افرـص  اهتیلاعف  زکرمت  هب  دیاب  وسرپسن  ایآ  ؟ دشاب هتـشاد  زکرمت  دننک 
هاگتـسد هوهق و  ماوت  شورف  رب  ینبم  دوخ  يدربهار  همانرب  هب  دـیاب  وسرپسن  ایآ  ؟ دـبای شرتسگ  تسا  هقلاعدروموسرپسا  هوهق  زین  اـهنآ  رد 

کی دیاب  روبزم  تکرـش  هکنیاای  تسا  بسانم  وسرپسن  عیزوت  تسایـس  ایآ  ؟ دشاب هتـشاد  زکرمت  هوهق  شورف  رب  اهنت  ایدشاب  دنبیاپ  هطوبرم 
صخـشم يروف  روطب  تلااوس ،  نیا  خـساپیدربهار  همانرب  حور  بلق و  ؟ دـنک باـختنا  ار  یتسپ  تاشرافـس  ریظن  نیزگیاـج ،  عیزوت  شور 

نیا زا  جراخ  لاح ،  نیا  اب  تشاد .  یپردار  یتاقفاوت  مدع  اهثحب و  عوضوم ،  نیا  دـنوش . هئارا  دنتـسناوت  یم  يدایز  ياهخـساپ  دـندوبن و 
 ، ندرک لاوس  دنیارف  تقیقحرد ،  . دـش هتـشاذگ  ارجا  هب  زین  یـصاخ  تامیمـصتودندش  داجیا  يا  هژیو  ياه  هنیزگ  تیعطق ،  مدـعو  اهثحب 

همانرب هک  تسا  یعوضوم  دـنا ، هدوب  طلغ  ییاه  هنیزگ  دوش  تباث  تسا  نکمم  هک  ییاه  هنیزگ  باختنا  و  نیزگیاج ،  ياـهلح  هار  داـجیا 
یماهتکرـش هک  دـنراد  دوجو  تاـیح  يارب  تیعقوم  نیدـنچ  یتعنـص ،  ره  رد  هک  تسا  ببـس  نیدـب   . تسا هطبار  نآ  رد  اـمامت  يدربهار 

دناوتب تکرـش  کی  هک  دـنک  باختناار  یتیعقوم  هک  تسا  نآ  يدربهار  همانرب  تیهام   ، نیاربانب دـندنبب . راک  هب  ار  اهنآ  زا  کیره  دـنناوت 
هب ار  یناسک  هچ  دـیاب  تکرـش   : تسا ریز  تلااوس  هب  تکرـش  ياهخـساپ  عومجم  افرـص  يدربهار ،  تیعقوم  دـشاب . نآ  تیکلام  یعدـم 
یم هنوگچ  تکرـش  ؟ ددرگ هئارا  رظندروم  نایرتشم  هب  تکرـش  بناـجزا  دـیاب  یتامدـخ  اـی  تـلاوصحم  هچ  ؟ دریگب رظنرد  يرتشم  ناونع 

نایرتشم مادکرب  تسا :  دعب  هس  رد  يوق  ییاه  هنیزگ  باختنا  ریگرد  يدربهار ،  همانرب  ؟ دناسرب ماجنا  هب  هتـسیاشروط  هب  ار  رما  نیا  دـناوت 
تسا قفوم  یتکرـش  و  تسا ،  باختنا  مزلتـسم  يدربهار  همانرب  دهد . ماجنا  ار  ییاهتیلاعف  هچ  و  دنک ، هئارا  ار  یتلاوصحم  هچ  دنکزکرمت ،

رد یناوتان  يدربهار ،  همانرب  کی  تسکـش  تلع  نیرت  عیاـش  . دـنک باـختنا  شیاـبقر  تیعقوم  زا  تواـفتم  ییازجم  يدربهار  تیعقوم  هک 
داد ماجناوسرپسن  يارب  ار  یحیحص  باختنا  درلایگ  دمآ ، شیپ  یتیعـضو  نینچ  یتقو  تسا .  دعب  هس  نیا  ردراکـشآ  ییاه  هنیزگ  باختنا 
شا یلـصا  يرتشم  ناونع  هب  دوب  دمآردرپرایـسب  هک  ار  یگناخ  فراـصم  وسرپسن ، تریـصب -  يور  زا  اـی  یـسناش و  شوخ  يور  زا  اـی  - 

وسرپسن يدربهار  تامیمصترگید  اهباختنا و  نیا  هجیتنرد  دیزگرب . ار  یتسپ  تاشرافس  هوهق ،  ياه  هسیک  عیزوت  روظنم  هب  درک و  باختنا 
تلااوس ندیسرپ  يدربهار ،  همانرب  حور  بلق و  تسا :  هداس  وسرپسن  ناتساد  یلصا  هتکن  درک . دشر  يدعب ،  لاس  یط 5  يدایز  نازیم  هب 

لاـثم هتکن ،  نیا  رتـشیب  تاـبثا  يارب   . تسا هژیو  لاـمعا  فادـها و  باـختنا  و  اـهنیزگیاج ، داـجیا   " هنوگچ ، و  يزیچ ،  هچ  یـسک ،  هچ  "

هبتر رد  لاس 1997 ، رد  يرلاد  دراـیلیم  تادیاع 1/1  اب  تکرـش  نیا  دیریگبرظنردار . " EDWARD JONES  " زنوج دراودا  تکرش 
رد اههاگنب  نیرتروآدوس  زا  یکی  هاگنب  نیا  نیا ،  دوجواب  تفرگرارق .  هدـحتم  تلاایا  يراک  لمعلا  قح  گرزب  ياههاگنب  مراـهچو  یس 
يا هطـساو  ياوق  هب  هنایلاس 15 % تکرـش  نیا   ، نونکاـت لاـس 1981  زا  تسا .  دـشر  هبور  تعرـس  هب  هک  تـسا  رارف  داوـم  ینمیا  تـعنص 

کیرش زا 2500  شیب  نتـشاد  هب  تکرـش  نیا  نوـنکا  مه  دروآ . مهارف  دوـخ  يارب  یتیکلاـم  هنوـگچیه  هکنآ  نودـب  تسا ،  هدوزفادوـخ 
 ، هاگنب نیا  تسا ،  هدش  حیرـشت   ، تیریدم داتـسا  رکاردرتیپ  هلمجزا  یجراخ ،  نارظان  زا  يرایـسب  طسوت  هک  هنوگنامه  . دـنک یم  تاهابم 
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. دنا هدروخ  دنویپ  مه  هب  تاداقتعا  اهـشزرا و  زا  يوق  يا  هعومجم  طسوت  هک  تسا  راتخمدوخ  رایـسب  نیـسسوم  ياهدحاوزا  ینویـساردف 
یم راک  يا  هرفن  کی  راک  رتافد  رد  اهنآ  دنتسه . هدنکارپ  هدحتم  تلاایا  رسارس  رد  هک  دنتسه  نیـسسوم  ياهدحاو  ، زنوج تکرـش  نلالاد 
یم ، دننک یم  یگدنز  ناش  عماوج  رد  هک  یمدرم  هب  ار  هدش  باختنا  يداصتقا  تلاوصحم  دنا و  هدـش  عقاو  کچوک  عماوج  رد  هک  دـننک 

هب تدـمزارد  بسانم و  يداصتقا  ياه  هیـصوت  هئارا  نانآ ،  لغـش  هکنیا  رب  ینبم  مکحتـسم  یگنهرف  داـقتعا  کـی  طـسوت  ناـنآ  دنـشورف .
یمامت ار  يرتشم "  ادتبا   " راعش دنا . هدش  دحتمرگیدکی  اب  دشاب ، هتشادن  يدمآرد  تدم  هاتوکرد  راک  نیا  رگا  یتح  تسا ،  ناشنایرتشم 

نیا هتشذگ ،  لاس  یط 50  دوبن . لکش  نیدب  هشیمه  عوضوم  نیا  . دنراذگ یم  ارجا  هب  ، دننک یم  راک  زنوج  تکرش  متسیس  رد  هک  یناسک 
ياهزاین یمامتدناوتب  هک  دشاب  یلام  شخب  کی  ات  دش  يراذگ  هیاپزنوج  طسوت  لصا  رد  هاگنب  نیا  درک . رذگ  لوحت  هلحرم  هس  زا  هاگنب 

قطاـنم يارب  لـیوحت "  متـسیس   " کـی هب  دـش و  لوحتم  یمارآ  هب  شخب  نیا  رظن  ههد 1960 ، رد  دزاـس . هدروآرب  ار  يرتشم  کـی  یلاـم 
رب ینبم  تکرـش -  نیا  کـلام  رـسپ  "  - TED JONES " زنوج دـت  رظن  ببـس  هب  لوحت  نیا  تشگ .  لیدـبت  هدـحتم  تـلاایا  ییاتـسور 
هب عورش  زنوج  دراودا  نامز  نآ  رد  دوب . رتفد  زا 200  لکشتم  يا  هکبش  هب  تکرش  شرتسگ  ییاتسور و  عماوج  رد  کچوکرتافد  سیسات 

رظندروم هدیا  ". دتسرفب قطانم  نآ  هب  ار  نلالاد  رابکی  هتفه  ودره  ای  هتفهره  هکنآ  ياج  هب   " درک کچوک  ياهرهـش  هب  نلالاد  صاصتخا 
لوحت رد  هلحرم  نیموس  . دنک لیدبت  ییاتـسور  قطانم  رد  اهتکرـش  ماهـس  شورف  يارب  عیزوت  هکبـش  کی  هب  ار  زنوج  تکرـش  هک  دوب  نآ 
تحت ار  نآوا  هک  يزیچ  رد  داـتفا . قاـفتا  لماعریدـم ،  ناوـنع  هب  تکرـش  هب  نمچاـب  ناـج  دورو  زا  سپ  لاـسرد 1970 و  زنوج  تکرش 
رادیرخ کی  درک -  مادـقا  ناگرزاب "   " کی هب  زنوج  تکرـش  لیدـبت  هب  درک ، یم  حیرـشت  تکرـش  يارب  ندرک "  فیرعت  نامز   " ناونع

 ، هدننک عیزوت  کی  تسا :  عطاق  رایـسب  ناگرزاب ،  کی  هدـننک و  عیزوت  کی  نیب  توافت  نمچاب ،  رظن  قبطرب  ییاهن .  يرتشم  يارب  علطم 
ناگرزاب کی  راتخاس  ، رگید فرطزا  دـشورفب . ار  روآدوس  تلاوصحمطقف  هک  دـنک  یم  شلات  دراد و  لوصحماـب  طاـبترا  رد  يراـتخاس 

هیامرـس يارب  هک  ار  یتلاوصحم  افرـص  دنک و  یم  لمع  علطم  رادیرخ  کی  تروص  هب  راذـگ  هیامرـس  ياربوا  تسا .  ییاهن  يرتشم  لوح 
هب يراذگ  هیامرـس  ياههاگنب  رتشیب  دنراد . يروآدوس  للاد  يارب  هک  یتلاوصحم  فلاخم  ینعی  دنک ، یم  باختنا  ار  دنـشاب  بوخ  راذگ 
یم اضما  ار  اهکچ  هک  تسا  يراذـگ  هیامرـس  يرتشم  ام ، يارب  مینک .  یمنار  راک  نیا  اـم  دـننک . یم  هاـگن  ناـشنایرتشم  ناونع  هب  نـلالاد 

تیاده نونکات  لاس 1980  زا  ار  زنوج  تکرـش  ياهتیلاعف  یمامت  درفنم ، ناراذگ  هیامرـس  يارب  ندوب  ناگرزاب  رب  ینبم  هاگدید  نیا  . دـنک
دنتراـبع تکرـش  نیا  ياـهیگژیو  یخرب  تسا .  هداد  لکـش  ار  تکرـش  یلعف  قفوم  يدربهار  هماـنرب  هاگدـید ،  نیا  نینچمه   . تسا هدرک 

هیامرس تاسسوم  زگره  و  دشورف ، یم  نانآ  هب  ار  شتلاوصحم  دهد و  یم  رارق  رظندرومار  درفنم  ناراذگ  هیامرس  طقف  زنوج ، تکرـش  : زا
هک ییادـتبا  یمومع  تاشرافـس  شورف  زا  تکرـش  نیا  دـشورف . یمار  يا  هدـش  باختنا  تـلاوصحم  طـقف  هاگنبدرادـن  رظنردار  يراذـگ 

یلخاد ماهـس  هک  شا  یلـصا  يابقر  فلاخرب  زنوج  تکرـشدنک  یم  بانتجا  سانجا  يرخ  فلـس  ای  اهباختنا ، ، دنراد يدایز  رطخ  لامتحا 
تلاوصحم هدننک  عیزوت  ناونع  هب  طقف  تکرـش  نیا  دنک . یمندیلوت  شدوخ  دشورف  یم  هک  ار  یتلاوصحم  ، دنـشورف یم  ار  دوخ  تکرش 

عماوج رد  لاومعم  دـنک . یم  سیـسات  بختنم  قطانم  رد  ار  يا  هرفن  کی  راک  رتاـفد  هاـگنب ،  نیادـنک  یم  لـمع  ناگدـننکدیلوت  زا  یخرب 
يوحن هب  ار  تکراشم  زنوج  تکرشدشاب  هتـشاد  دوجو  یعامتجا "  یگدنز  سح  " اهنآ رد  هک  اهرهـش  نورد  يا  هژیو  قطانم  ای  کچوک 

هک دـنک  یم  راتفر  يا  هداوناخ  دـننامه  تکرـش  نیا  نآ  دـنمراک  هن  دنتـسه  هاـگنب  نآ  کـلام  دـننک  ساـسحا  نـلالاد  هک  دـنک  یمظفح 
یم هاگن  مه  هب  لصتم  ار  اهزیچ  نیا  یماـمت  هک  یبسچ  تسا .  ناـش  هیامرـس  هنـلاقاع  يریگراـکب  رد  يداـع  دارفا  هب  کـمک  شتیروماـم 

هک دـنک  هراـشا  دراد  لـیم  نمچاـب  دنتـسه . زنوج  زیمآ  تیقفوم  يدربـهار  هماـنرب  یلـصا  رـصانع  اـهنیا ،  . تسا زنوج  يوق  گـنهرف  دراد ،
هن میدـیزگرب ،  فدـه  ناونع  هب  ارراذـگ  هیامرـس  دارفا  اـم  : " دنتـسه يراـجت  ناـیز  ررـضزا و  یعاوـنا  نمـضتم  رـصانع ، نیا  زا  مادـکره 
رد یعس  هکنیا  هن  مینک ،  یم  يرادهگنار  نآ  يدایز  تدم  هب  مینک و  یم  يرادیرخار  بوخ  ياهنیمضت  ام  ار . يراذگ  هیامرس  تاسسوم 

عماوج رد  یکچوکرتاـفد  گرزب ،  ياهرهـش  رد  گرزب  رتاـفد  نتـشاد  ياـج  هب  میـشاب .  هتـشاد  لاـقتنا  ياهدزمتـسد  ندـناسررثکادح  هب 
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ام دنـشاب . هتـشاد  يدایز  لنـسرپ  هکنیا  هن  دنتـسه ، هرفن  کیام  رتافد  دـشاب . تحار  بسانم و  نایرتشم  يارباـت  میراد  راـیتخارد  کـچوک 
عون همه  ام  میراذـگ .  یم  شیاـمن  هب  ار  دودـحم  هدـننکدیلوتدنچ  تـلاوصحم  طـقف  هکلب  مینک ،  یمندـیلوت  ناـمدوخ  ار  ناـمتلاوصحم 

هب میـشاب ،  هتـشاد  ندـش  یمومعرد  یعـس  هکنآ  ياج  هب  اـم  مینک .  یم  باـختنا  اررطخ  یب  تـلاوصحم  اـم  میـشورف ،  یمن  ار  یلوصحم 
یب  . تسا هدـنام  یقابرادافو  اه  هنیزگ  نیا  هب  لاس  تسیب  زا  شیب  تدـم  هب  زنوج  تکرـش  " دـنام . میهاوخ  یقاـب  تکراـشم  کـی  تروص 

تسد هب  دوخ ، تعنصرد  اتکی  يدربهار  تیعقوم  کی  نتفرگراکب  نتفای و  ببس  هب  ار  دوخ  تیقفوم  زنوج ، تکرـشتسا  رادیاپان  ییاتمه ، 
ياتکی تیعقوم   ، ضوعرد دنزب . هبرض  شیابقر  صصخت  هبای  دنک  دیلقت  شیابقر  يدربهار  تیعقوم  زا  هک  درکن  یعس  تکرـش  نآ  دروآ .

هک تسا  نآ  هدـیا  تسین ،  اتمه  یب  لماکروط  هب  یتیعقوم  چـیه  هک  دـنچره  دـهد . ماجنا  ار  یتوافتم  لاماک  يزاب  ات  داد  هزاجا  وا  هب  زنوج 
یم تاـشن  يزاوـمریغ  يدربـهار  تیعقوـم  کـی  يریگراـکب  زا  تیقفوـم ،  دـیدرت ، یب  . دــنوشداجیا يرتـشیب  ياـهتوافت  نـکمم ،  دــحات 
یم دیلقت  باذج  ياهتیعقومزا  اهنت  هن  شوکتخـس ،  يابقر  دـماجنا ! یمن  لوط  هب  هشیمه  يارب  تیعقوم  کی  ییاتمه  یب  هنافـساتم ،  . دریگ

بیکرت کی  افرـص  ، دیدج يدربهار  تیعقوم  کی  دـندرگ . یم  رهاظ  هراومه  زین  يرتدـیدج  ياهتیعقوم  نآ ،  زا  رتمهم  یتح  هکلب  دـننک ،
کی  "" یسک ، هچ   " درومرد يدیدج  لاوس   " دیدج يرتشم  کی  دیاش  تسا -  هنوگچ "  يزیچ -  هچ   - یسک هچ   " تلااوس زا  يرگید 

درومرد يدیدج  لاوس   " لوصحم کی  دیلوت  ای  عیزوت  دـیدج  شور  کی  ای   "" يزیچ ، هچ   " درومرد يدـیدج  لاوس   " یـشزرا عوضوم 
نیا . دندرگ دوجوم  ياهتیعقوم  ندوب  بلاغ  درومرد  ییاهشلاچ  زورب  ثعاب  جیردت  هب  تسا  نکمم  يدیدج  ياهتیعقوم  نینچ   "" . هنوگچ "

شرویارهاظ يدربهار  ياهتیعقوم  اب  دـنمورین  ياهتکرـش  هک  ینامز  دـتفا : یم  قاـفتا  فلتخم  عیانـص  رد  يرگید  زا  سپ  یکی  تیعـضو ، 
رد دیدج  يدربهار  ياهتیعقوم  يریگراک  هبو  داجیا  رب  ار  دوخ  تلامح  ساسا  هک  يا  هتخانشاناتبسن  ياهتکرش  زا  هک  دنبای  یمرد  ریذپان ،

رایسب یلو  هداس  هتکن  نیا  ات 1990، لاس 1960  زا  سکاریز  تکرش  طوقسو  روهظ  دنا . هدروخ  تسکـش  دنا ، هداهن  یپ  رظندروم  تعنص 
میمـصت  ، هدـش فیرعت  بوخ  قفوم و  يدربهار  همانرب  کیزا  يوریپ  اـب  سکاریز  تکرـش  ههد 1960 ، رد  . دزاـس یم  نشور  ار  تـیمهارپ 
تـسدرد ار  یپـک  روهظ و  رازاـب  ـلااب ، مجحو  تعرـس  اـب  ياـهزاین  يارب  هدـش  یحارط  یپـک  ياههاگتـسد  رب  زکرمت  قیرط  زا  اـت  تفرگ 

باختنا ناشدوخ  ار  عیزوت  شور  هک  یگرزب  ياهتکرـش  ناونع  تحت  ریزگاـن  سکاریز  تکرـش  ناـیرتشم  هک  دـش  ثعاـب  رما  نیا  . دریگب
هکنآ زا  شیب  ار  شیاههاگتـسد  هک  تـفرگ  میمـصت  سکاریز  تکرـش  نـینچمه  میقتـسم .  شورف  يورین  دـنوش : فـیرعت  درکدـنهاوخ ،

يدربهار همانرب  . درک یم  لـمع  بوخ  3M تکرـش اب  تباقر  هیلوا  لحارم  رد  هک  يدربهار  باختنا  کـی  دـهد ، هراـجا  ار  اـهنآ  دـشورفب ،
هنیزگ نییعت  رد  تکرـش ،  نورد  تاقفاوت  مدع  تاعزانم و  ، دـیدرت یب  تشاد .  یـصخشم  ياهزرم  دوب و  قیقدو  نشور  سکاریز  تکرش 
نتشاد لیلد  هب  تکرش  دیسر . ماجنا  هب  زین  یتامادقا  دش و  ذاختا  يراوشد  تامیمـصت  لاح ،  نیا  اب  دنتـشاد . تیولوا  هاگنب  يدربهار  ياه 

هب دـندوب ، هدـش  فـیرعت  یبوـخ  هب  هک  ییاـهتیلاعف  تـلاوصحم و  ناـیرتشمزا ،  نتـسج  هرهب  نـینچمه  زاـتمم و  يدربـهار  تیعقوـم  کـی 
، دوس % 20 دودح اب  هارمه  ار  هیلوا  هیامرس  تسناوت  سکاریز  تکرـش  ههد 1970 ، لیاوا  ههد 1960 و  یط  دمآ . لئان  یگرزب  ياهتفرـشیپ 
 ، كادـک ما و   . یب  . يآ هلمجزا  دـیدج ، بیقر  نیدـنچ  هک  دوب  زیمآ  تیقفومردـق  نآ  سکاریز  يدربهار  همانرب  تقیقحرد ،  . دـنادرگزاب
هک دوب  نیا  اساسا  نانآ  يدربهار  همانرب  . دـنوشب یمیظعرازاب  نینچ  دراو  هباشم ،  ياه  همانرب  ای  همانرب  نامهزا  يوریپ  اب  ات  دـننک  یم  یعس 

دراو  I یپک هاگتسد  اب  لاس 1970 رد  ما   . یب  . يآ تکرـش  لاثم ،  يارب  دـننک . فرـصت  ار  رازاـب  زا  يا  هشوگ  سکاریز و  زا  ندوبرتهباـب 
عون کیاب  كادک  تکرـش  لاس 1975  رد  دریگب . تسدردار  مجحرپ  ات  طسوتم  ياهـشخب  رد  ار  هراـجارازاب  اـت  درک  یعـس  دـش و  رازاـب 

، دوب سکاریز  ياههاگتسد  يارب  ینیزگیاجو  نازرا  یتمیق  لااب و  تیفیک  اب  یهاگتـسد  هک  "EKTAPRINT 100 " مان هب  یپک  هاگتسد 
یپک ياههاگتـسد  رازاب  رد  ار  یگرزب  هزرابم  میظع ،  ياهتکرـش  نیا  زا  کی  چیه   . تفرگ هناشن  ار  رازاب  مجحرپ  شخب  دـش و  رازابدراو 

لیلاد نآ  زا  یکی  زاتمم ، تیعقوم  کی  داجیا  رد  نانآ  یناوتان  کش  یباما  دندروخ ، تسکـش  يددـعتم  لیلاد  هبانب  نانآ  . دـندرکن داجیا 
تعنص نیا  رد  زاتمم  يدربهار  تیعقوم  کی  داجیا  رد  كادک  تکرش  مه  ما و   . یب  . يآ تکرـش  مه  سکاریز ،  تکرـش  فلاخرب  دوب .
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نداد تسکـش  تهجرد  شلات  اب  دننک و  يرادرب  هرهب  سکاریز  تکرـش  تیعقوم  زا  هک  دندرک  یعـس  نانآ  ضوعرد  دـندروخ . تسکش 
ما  . یب  . يآ تسکش   ، سکاریز تکرش  هیلوا  هزیگنا  هدیاف  نتـشاد  رظنرداب  . دننک هزرابم  رازاب  زا  یمهـس  ندروآ  تسد  هب  يارب   ، سکاریز

نناک تکرش  ههد 1960  رد  هکنآ  زا  سپ  داد . ماجنا  رگید  يا  هنوگ  هب  ار  يزاب  نناک  تکرـش  سکعرب ،   . تسین روآ  بجعت  كادـک  و 
نمض و  درک ، میسقت  ییاهن  ناگدننک  فرصم  هبار  رازاب  تکرش  نیا  درک ، داجیا  یپک  ياههاگتـسد  هب  یـساکع  ياهنیبرود  زا  ار  یعونت 
نناـک تکرـش  نینچمه  تفرگ .  هناـشن  ار  طـسوتم  کـچوک و  لـغاشم  درک ، یم  دـیلوتدارفا  يارب  ار  یـصخش  یپک  ياههاگتـسد  هکنآ 

تکرـش هک  یلاحرد  دـناسرب . شورف  هب  يرگ  هطـساو  هکبـش  کی  قیرطزا  ار  اهنآ  اههاگتـسد ، نداد  هراـجا  ياـج  هب  هک  تفرگ  میمـصت 
دوـخ قارتـفا  هجو  ناوـنع  هـب  ار  تـمیقو  تـیفیک  رب  زکرمت  نناـک  تکرـش  تـشاد ،  دـیکات  شیاههاگتـسد  تعرـس  شیازفا  رب  سکاریز 

یط درک و  ذوفن  یپک  ياههاگتـسد  رازاب  هب  يزیمآ  تیقفوم  روط  هب  نناک  تکرـش  كادک ،  ما و   . یب  . يآ ياهتکرـش  فلاخرب  . دـیزگرب
نیا اما  تفاـی ،  تسد  تیقفوم  هب  ددـعتم  لـیلاد  هباـنب  نناـک  تکرـش  تشگ .  هئارا  مجح ،  ساـسارب  رازابورـشیپ  ناونع  هب  لاـس ،  تسیب 
هدش فیرعت  یبوخ  هب  زاتمم و  يدربهار  تیعقوم  سکاریز ،  نداد  تسکـش  تهجرد  شلات  ياج  هب  هک  دوب  ببـس  نیدـب  هژیوب  تیقفوم 

هب یپک ،  ياههاگتـسد  تراجت  رد  دـیدج  يدربهار  تیعقوم  کی  داجیا  اـب  نناـک  تکرـشدیدج  ياـهتیعقوم  موادـم  روهظ  . داـهنانبار يا 
رد ار  یناسکی  يدربهار  ياـهتیعقوم   " بلاـغ ،  " ياـبقر درک . فیعـضت  ار  تکرـش  نیا  تیعقوم  تساـخرب و  سکاریز  تکرـشاب  هزراـبم 
یم شیپردار  دوخ  ناینیـشیپ  هار  رازاب ، زا  یمهـس  ندروآ  تسد  هب  تهج  شلات  رد  یتنـس ،  يابقر  نامز ،  یط  . دـنهن یم  انب  دوخ  عیاـنص 

تـسدرد ار  رازاـب  زا  یگرزب  شخب  مادـکره  هک  دـننک -  یم  روـهظ  يا  هدـنیازف  روـطب  يدربـهار "  ناروآوـن   ، " نیا دوـجو  اـب  دـنریگ .
ناروآونطـسوت هدـش ،  رارقرب  ياهرازاب  هب  مجاهت  . دـنا هدرک  کمک  نآ  داـجیا  رد  ناـنآ  هک  ار  يدـیدج  رازاـب  بلغا ،  تفرگدـنهاوخ - 

زا لاس ،  تسیب  دودح  یط  یپک ،  ياههاگتسد  تراجت  رد  نناک  تکرش  مهس   : تسا هدش  ریز  هجوت  لباق  جیاتن  زورب  هب  رجنم  يدربهار ، 
هب زا 10 % لاس ،  زا 15  رتمک  رد  ار  يرادربکاخ  تازیهجت  رازاب  زا  دوخ  مهـس  وستاموک  تکرـش   . تسا هتفای  شیازفا  دـصرد  هب 35 رفص 

دوب اکیرمآ  همانزور  نیرت  شورفرپ  لاس 1993  رد  درک ، راک  هب  زاغآ  لاس 1982 رد  هک  يدوت  يا   . سا . وی همانزور   . تسا هدـیناسر  % 52
هاگباوخ کی  زا  ار  دوخ  راک  ههد 1980  طساوا  رد  " ، DELL " لد رتویپماک  تکرش   . تخورف یم  هخسن  نویلیم  جنپ  زا  شیب  هنازور  هک 
تکریاد تسرف  تکرش  . درک ریخست  ار  یصخش  ياهرتویپماک  یناهجرازاب  زا  زا 10 % شیب  لاس ،  هد  زا  رتمک  رد  درکزاغآ و  یهاگشناد 

700 ابیرقت تیلاعف ،  لاس  تفه  یط  درک ، راـک  هب  زاـغآایناتیرب  رد  کـنابنفلت  نیلوا  ناونع  هب  لاس 1989  رد  هک  "FIRST DIRECT"
هاگـشورف . دـندرک دای  نآ  زا  يرادـکنابدکار  تعنـص  زیمآزاجعا  نامرد  ناونع  هب  يراـجت ،  تایرـشن  هک  یتفرـشیپ  تشاد .  يرتشم  رازه 

هب رلاد  نویلیم  لداعم 1/3  شورف  لاس 1987 ، ردو  درک  زاغآ  ار  دوخ  راک  هبعـش  اب 11  هک   STARBUCKS COFFEE يا  هریجنز 
دحاو هب 1600  رضاح  لاحرد  اههاگشورف  ینونک  دادعت  درک . شورف  رلاد  نویلیم  لداعم 5/361  لاس  جنپ  یط  و  تشاد ،  هاگشورف   280

رد لیبموتا  نارازگ  همیب  نیرتگرزب  زا  یکی  لاس ،  هد  یط  درک و  راک  هبزاـغآ  لاس 1985  رد   DIRECT LINE تکرش  . تسا هدیسر 
ینعی دـندروآ ، تسد  هب  یهباشم  ياـههار  زا  ار  دوخ  ینتفاـی  تسد  تخـس  تیقفوم  اهتکرـش ، نیا   ". هدـش همیب  نویلیم   2/2  " دش ایناتیرب 

يدربهار ياهتیعقوم  هنلااعف  يرارقرب  دوب : يدربهار  يروآون  اهنآ ، تیقفوم  ناشن  ناـش .  عیانـصرد  يزابدـعاوق  هنـلااعف  نتـسکش  قیرطزا 
، دیدج يدربهار  ياهتیعقوم  عیانص ،  رد  تارییغت  داجیا  اب  . دندوب مزلا  دیدج ، ياهرازاب  داجیا  ای  رازاب  مهـس  نداد  رییغت  يارب  هک  يزاتمم 

يرواـنف دوـجوم ، ياـهرامآ  ناـیرتشم ،  تاـحیجرتای  اـهزاین  تعنـص ،  طیارــش  رد  رییغت  دـنزیخ . یمربدوـجوم  ياـهتیعقوم  اـب  هزراـبم  هـب 
یم داجیا  دیدج  نیناوق  يرارقرب  يارب  ار  يدیدج  ياهدادعتسا  اهتصرف و  تکرـشدوخ ،  ياه  یگتـسیاش  و  تباقر ،  تلود ،  ياهتـسایس  ،

هب گرزب  ياهرازاب  ، دنوش یم  رهاظ  يدیدج  ياههاگیاج  دنریم ، یم  نیریاس  هک  یلاحرد  دنبای  یم  شرتسگ  دوجوم  ياههاگیاج  دـننک .
و دنهد ، لیکـشت  ار  يدیدج  ياهرازاب  ات  دنوش  یم  هچراپکی   " هنهک  " ياههاگیاج دنوش ، یم  میـسقت  يدیدج   " ياههاگیاج ای   " تاعطق

دیراذگب دوشب . دوخ  تعنـص  رد  تباقردراو  دهاوخب  امـش  تکرـش  هک  دینک  ضرف  لاح  . دـهد یم  خر  یتعنـص  ره  رد  ییایوپ  نیا  هریغ . 
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رازاب رد  يدایز  ياـبقر  ياراد  امـش  تکرـش  تسا .  هدروآ  تسد  هب  گرزبرازاـب  رد  ار  یبوخ  رایـسب  تیعقوم  امـش ، تکرـش  هک  مییوگب 
هک دـیناد  یم  ، دـیتسه دوخ  هیلوا  يابقر  اـب  تباـقر  لاحردامـش  هک  یلاـحرد  دـنراد . دوجو  يددـعتم  نارگیزاـب  ، امـش نوماریپ  رد  تسا و 

. داددهاوخن تسد  زا  ار  دیدج  ياهتصرف  نیا  ناتتکرش  هک  دیوش  نئمطم  دیهاوخ  یم  امش  دنتسهداجیا و  فرش  رد  يدیدج  ياههاگیاج 
ینیب شیپ  تکرش ،  یلامتحا  هزادنا  دشر و  نازیم  اذل  تسا  يراوشد  راک  دلوم  هاگیاج  کی  ییاسانش  دیدج ، هاگیاج  نارازه  نایم  زا  اما 
کی داجیا  زا  یشان  نآ ،  دشر   - دوش یم  ادیپ  زوریپ  هاگیاج  کی  تسا ،  شیازفا  لاحرد  امش  تکرش  شورف  هچرگا  نمضرد ،  . دوش یم 
راچد تسا ،  هجاوم  نآ  اب  ناتتکرـش  هک  یلکـشم  یگرزب  نازیم  كرد  رد  ار  امـش  ییاناوت  ییاهتفرـشیپ ،  نینچ  تسادـیدج .  لاماک  رازاب 
لماک كاردا  ياراد  یتکرش  چیههتخانشان  یعوضوم  يارب  ندش  هدامآ  دینکب ؟ دیناوت  یم  هچ  امـش  یتیعـضو  نینچ  رد  دنک . یم  لاکـشا 
کی تسین .  تیلاعف  مدـع  يارب  يا  هناهب  تیعطق ،  نادـقف  لاح ،  نیا  اب  تسینروهظ .  لاـحرد  يدربهار  ياـهیروآون  ینیب  شیپ  هنیمز  رد 

 : کی هنیزگ  . دیآرب اهتیعطق  مدـع  یمامت  هدـهع  زا  اهنآ ، يودره  ای  ریز و  یلک  ياه  هنیزگ  نیا  زا  یکی  نتـسبراک  هباب  دـناوت  یم  تکرش 
يروطنامه تسرد  دنروآ . دوجو  هب  تعنـص  کی  ردار  يدعب  يدربهار  يروآون  لاعف ،  روطب  دنناوت  یم  هدش  داجیا  يابقر  دیوش . روآون 

نتشاذگ مهرسرد  دیابن  اهتکرـش  تسا ،  شریذپ  لباق  تلاوصحم  يدعب  لسن  داجیا  ماگنهرد  دوجوم  تلاوصحم  ندرکراوس  مهرـس  هک 
 . تسین نکممریغ  اما  تسا  راوشدراک  نیا  دنهد . هار  دـیدرت  دوخ  هب  تیعقوم  يدـعب "  لسن   " داجیا يارب  دوجوم  يدربهار  تیعقوم  کی 
رد يرثوم  روطب  ات  دنک  یهدنامزاس  زین  ار  شدوخ  دیاب  نینچمه  اما  دنک ، جیورت  ار  یحیحص "   " شرگن دیاب  تکرش  کی   ، یلمع رظنزا 
یم روطچ  هنهک  ون و  تاعوضوم  دـشاب . هتـشاد  هبرجت  نیون  ياه  هدـیا  اهیروانف و  زا  لاح ،  نیعرد  دـنک و  تباقردـناوتب  دوجوم  تراجت 

 . تسا يراوشد  هفیظو  هک  تسا  هبناـجود  یهدـنامزاس  کـی  داـجیا  مزلتـسم  رما  نیا  دنـشاب ؟ هتـشاد  یتـسیزمه  يا  هدـعاق  روـطب  دـنناوت 
هب روآدوس ، دیلوت  طوطخ  تایح  شرتسگو  تفرـشیپ  اب  هطبار  رد  اههاگنب  : " دنک یم  هراشا  هتکن  نیا  هب  دـیکات  اب  زین   UTTERBACK

ار هدنیآ  تلاوصحم  زایندروم  هیامرـس  اهنآ  دنوش . یم  دوجوم  نایرتشم  هب  لاصتاو  هیامرـس  مهم  نایرج  هئارا  ثعاب  اهنیا  دنراکهدبدوخ .
 ، لومعم روطب  . دـننک تلفغ  دـیدج  تاراکتبا  يارب  یلـصا  تادـهعتزا  عافد  هب  تبـسن  دـیابن  ناریدـم  لاـح ،  نیمهرد  . دـننیب یم  كرادـت 
هک ییاهنآ  دنا و  یمیدق  تاعوضوم  هب  دهعت  راتـساوخ  هک  ییاهنآ  دنوش : یم  هدیـشک  لوئـسم  فلاخم و  يورین  ود  طسوت  دشرا  ناریدم 

رتمک نیمخت  و  دیدج ، دیلوت  طوطخ  هب  تبـسن  رازاب  تیفرظ  دح  زا  رتدایز  نیمخت  ثعاب  يرادفرط  هنافـساتم ،  دننک . یم  عافد  هدـنیآ  زا 
تباث دیدج و  ياهیروآون  هب  دهعت  و  هعـسوت ،  دربشیپ  زا  تیامح  نایم  بسانم  لداعت  دیاب  تیریدم  سپ  دوش . یم  اهنآ  ياه  هنیزهدـحزا 

يروآون ود : هنیزگ  . دهد صیخـشت  ناگدنزاب  زا  ار  ییاهن  ناگدنربدناوتب  یبوخ  هب  تسا  نکمم  لیامت  نیا  هراداو  كرد  دـبایب . ار  هدـشن 
 ، یبیقرره يارب  دشابن . يدعب  يدربهار  يروآون  عبنم   ، هتفای سیسات  تکرش  کی  هک  تسا  نآ  رد  لابقا  . دیدنبب راک  هب  ار  يرگید  صخش 
اب دوشب . قفوم  اهنآ  زا  یکی  هک  دراد  لامتحاو  دـنراد ، يدـعب  گرزب "   " يروآون ندروآ  دوجو  هبرد  یعـس  سـسوم  ای  بلطواد  اهدـص 

يزیچ هچ  رب  ندوب "  هدامآ   " اما . دشاب هدشرهاظ  ياهیروآون  زا  يرادرب  هرهب  هدامآو  دوش  هتـشاد  هاگن  نزاوتم  دیاب  بیقر  کی  لاح ،  نیا 
یم هلمحاهنآ  رازاب  هب  هناروآ  نف  يروآون  کی  هک  یماگنه  ، اهتکرـش رتشیب  هک  دـنهد  یم  ناشن  تاـقیقحتندوب  هداـمآ  دـنک ؟ یم  تلـلاد 

عوضوم نیا  يارب  لیلد  نیدنچ  دـننک -  یم  هدافتـسا  دـیدج  يروآ  نف  کی  زا  اعقاو  نانآ  هک  ینامز  یتح  دـنروخ -  یم  تسکـش  دـنک ،
نیلوا اب  دنتسه و  ناگدننک  هدافتسا  نیرخآ  اهنآ  . دنتـسه يروآون  زا  يرادرب  هرهب  يارب  مزلا  يزکرم  ياهتباقر  دقاف  اهنآ  : دنا هدش  هتخانش 

 ، نانآ يزکرم  ياهتباقر  دنتسه ، تباقر  هنیمز  رد  ناشموسرم  ياهشور  راتفرگ  اهنآ  . دننک یم  اهر  ار  يروآون  لکـشم ،  کی  دوجو  هناشن 
هرادا ار  ون  هب  هنهک  زا  ینامزاس  لاقتنا  رثوم  روطب  ، دیدج يروآ  نف  کی  يریگراکب  ماگنه  اهنآ   . تسا هدـش  لیدـبت  يزکرم  ماکحتـسا  هب 
راچد ار  تکرـش  کی  رازاب  هک  يریذـپان  بانتجا  يدربهار  يروآون  يارب  یگداـمآ  بسک  روظنم  هب  هک  تساـنعم  نادـب  نیا  دـننک . یمن 

، رییغت طاـقن  ییاسانـش  روـظنم  هـب  ار  يا  هـیلوا  تـبقارم  متــسیس  نارحب ،  کـی  زورب  زا  شیپ   - 1: دیاب نامزاس  کی  ، دـنک یم  یگتـسسگ 
، ریخ ای  دزاس  یم  رادیاپانار  نانآ  رازاب  دیدج  يدربهار  تیعقوم  کی  ایآ  هکنیا  ماگنه  دوز  صیخـشت  روظنم  هب  دـیاب  اههاگنب  دـنکداجیا .
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زا تبقارم  ياج  هب  يدربهار ،  ياـهرگناشن  زا  مظنم  تبقارم   ، يراـک نینچ  ماـجنا  يارب  شور  نیرت  رثوم  دـنهد . شیازفا  ار  دوخ  ییاـناوت 
عیزوتروخزاب و  نایرتشم ،  تیاضر  نادـنمراک ،  هیحور  ریظن  تکرـش ،  کـی  ییاراـک  ياـهرگناشن  تیادـه  ینعی  تسا .  یلاـم  تمـلاس 

یماپ ریز  ار  تعنص  رد  يزاب  دعاوق  هک  دسر  یمرظن  هب  ای  دننک  یم  لمع  کچوک  ياههاگیاجرد  هک  ار  یلقتسم  يابقر  نینچمه  هدننک . 
هب ار  رازاب  تارییغت  دنهد و  ماجنا  ار  تبقارم  لاعف  روطب  هک  دـننک  قیوشت  ار  رازاب  هب  کیدزندارفا  هولاع ،  هب  دـننک . يراذـگ  هناشن  دـنهن ،

دنناوتب مدرم  هک  دنزاس  رارقرب  ار  ییاهرتماراپ  ، دننک داجیا  يدنمتردق  یهد  تهج  سح   ، بوانتم روطب  دننک . شرازگ  ناگدنریگ  میمصت 
ار تارییغت  ماگنهدوز  ییاسانـش  ییاناوت  هصلاخ ،  روطب  دننک . تردق  بحاص   ، ندرک لمع  يارب  ار  نانآ  سپـس  و  دننکرونام ، نآ  نورد 

هداـمآ دـنک و  لابقتـسا  تارییغت  زا  هـک  دـیهد  جـیورت  ار  یگنهرف  دـینک . يریگوـلج  يراـتخاس  یگنهرف و  نوکـس  زا   - 2. دنهد شیازفا 
 ، هتفای سیـسات  ياهتکرـش  دوش . دوجوم  عضو  یگتـسسگ  ثعاـب  يروآون  نآ  رگا  یتح  دـشاب ، دـیدج  يدربهار  يروآون  کـی  شریذـپ 
هب تبسن  تیعطق  مدع  دراد - دوجو  رما  نیا  يارب  يددعتم  لیلاد  دنریگراک . هب  ار  يروآون  کی  ات  دننام  یم  رظتنم  ار  يدایز  نامز  بلغا 

، دنک قیوشت  ار  يریگدای  هبرجتو و  دـنک  لابقتـسا  تارییغت  زا  هک  یگنهرف  داجیااب  هن  ای  دوب  دـهاوخ  تیقفوم  نیرق  يروآون  نیاایآ  هکنیا 
ات دریگ  راک  هب  ار   " متـسیس هب  كوش  ، " دشرا تیریدم  هک  یتروص  رددـناوت  یم  یگنهرف  نینچ  دـنوش . عفر  يروآون  عناوم  تسا  نکمم 

. دنهدب ار  دیدج  تایبرجت  يریگراکب  هزاجا  هک  دـینک  داجیا  ار  ییاهدـنیآرف   - 3. دیامنب يرتشیب  تفرـشیپ  ، دنک رییغت  هدامآ  ار  نادنمراک 
ندش راکـشآ  ثعاب  هبرجت  رگا  دنا . هدشن  هتخانـش  زوریپ  ياهـشور  ناونع  هب  اریز  دنوش  یمن  هتفرگ  راک  هب  تعرـس  هب  دیدج  ياهیروآون 

زا ورگوردنآ "  " هک تسا  يدنیآرف  هبرجت ،  . ددـنبب راک  هب  ار  نآ  هک  دوب  دـهاوخ  لیام  یتکرـش  ره  ، دوشب دـیدج  يروآون  کی  دادعتـسا 
ات دننک  یم  فشک  ار  يدیدج  ياه  هدیا  مدرم  هک  یماگنه  درب  یم  راک  هب  نآ  يارب  ار  یمظن "  یب  تیمکاح   " حلاطـصا لتنیا ،  تکرش 

اهتیلباقداجیا و اب  دیـشاب . هدامآ  زاین ، دروم  ياهتیلباق  اـب   - 4. دوش يروآ  عمج  يریگ  میمـصت  رد  هاگنب  نتخاسرداق  يارب  یفاک  تاـعلاطا 
تروص رد   . تسا نآ  هب  لمع  زا  رتناسآ  بلطم  نیا  نتفگ  هنافساتم  دیشاب . تکرـش  دیدج  تیعقوم  يریگراکب  هدامآ  بسانم ،  ياهتراهم 

 "، تیلباق زا  ندرک  هنیزه  اب  یتح   " یلخاد عونتداـجیا  دـهد ، ماـجنا  دـناوت  یم  هاـگنب  کـی  هک  يراـک  نیرتهب  تیعطق ،  مدـع  اـب  ههجاوم 
دوخ زاین  دروم  ياهتباقر  تکرش  کی   ، عونت ندنارورپ  اب  دوش . یم  هدنرب  هک  تسا  ییلااک  ییاسانش  يارب  رازاب  مسیناکم  هب  نداد  هزاجاو 
رارق شزومآ  ضرعمرد  نامزاس  هک  یتروص  رد  اما  تسا .  يراوشد  راکاتاذ  یلخاد ،  عونت  هرادا  داجیا و  دنک . یم  داجیا  زینار  هدـنیآ  رد 

هراداار دیدج  يدربهار  تیعقوم  کی  هب  لاقتنا  دیاب  تکرش  کی  ماجنارـس ،  دینک . هرادا  ار  لاقتنا   - 5  . تسا یسرتسد  لباق  دشاب ، هتشاد 
ای تسب  دهاوخ  راک  هب  ار  دیدج  تیعقوم  ایآ  هک  دریگب  میمصت  حضاو  روطب  دیاب  نامزاس  هکنیا ،  ادتبا  : دنلیخد اجنیا  رد  عوضوم  ود  دنک .

ندوب کچوک  تیصاخ  اب  يروآونره ،  دنیامن : یم  یتسیزمه  مظنم  روطب  هنهک "  ون "و"  " هک دوش  نئمطم  دیاب  تکرش  هکنآ ،  مود  . ریخ
نیا لح  هار  دریگرارق . تیامح  دروم  هکنآ  رگم  دـنک ، یم  تفایرد  ار  يدودـحم  عباـنم  كدـنا و  هجوت  دوجوم ، تکرـش  هبطوبرم  هزوح 

ار نآ  هک  يا  هدش  هداد  صاصتخا  دارفا  تسا .  نآ  ناقفخ  زا  يریگولج  دیدج و  تیعقوم  يارب  ازجم  ینامزاسدـحاو  کی  داجیا  هلئـسم ، 
دوز صیخشت  ییاناوتداجیا  اب  دناوت  یم  تکرـش  کی  هصلاخ ،  روطب  . دیگنج دنهاوخ  نآ  يارب  ، دنریگ یم  رظن  رد  ناش "  هچب   " ناونع هب 

ار دیدج  ياه  هدیا  ندرک  هبرجت  هزاجا  هک  ییاهدنیآرف  داجیااب  دنک ، یم  لابقتسا  تارییغت  زا  هک  یطیحم  جیورتاب  يروآون ،  کی  ماگنه 
يدربهار تارییغت  زا  يرادرب  هرهب  هدامآدـناوت  یم  دـندرگ ، یم  دـیدج  تیعقوم  يریگراکب  ثعاب  هک  ییاهتراهم  داـجیا  اـب  و  دـنهد ، یم 

هتـشاد يدربهار  همانرب  هب  رتایوپ  یهاگن  میناوت  یم  نونکا  دـش ، هئارا  نونکات  هک  ییاه  لیلحت  اـبایوپ  يدربهار  هماـنرب  کـی  رـصانع  . دوش
دوخ تعنـص  رد  ار  ازجم  يدربهار  تیعقوم  کی  ادتبا  دـیاب  شا  يدربهار  همانرب  درومرد  رکفت  ماگنه  رد  یتکرـش  ره  " لکش 1 .  " میشاب

تعنص رد  تیعقوم  نیرت  باذج  هب  لیدبت  ار  نآ  بیترت  نیدب  دیوجب و  يرترب  تیعقوم  نیا  رد  يزاب  ماجنا  رد  دیاب  سپـس  . دنک ییاسانش 
دیدج يدربهار  ياهتیعقوم  يوجتسج  رد  موادم  روطبدیاب  درب ، یم  رس  هب  یلعف  تیعقوم  رـس  رب  تباقر  رد  تکرـش  کی  هکیلاح  رد  دنک .
هرادا نامزمه  روطب  ار  تیعقوم  ود  ره  اتدنک  شلات  دیاب  تکرـش  دوخ ، تعنـص  رد  يدربهار  ياهتیعقوم  ریاس  ییاسانـش  زا  سپ  دشاب . زین 
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هب یلاقتنا  یمارآ  هبدیاب  تکرـش  دراذگ ، یم  لاوز  هب  ور  دسر و  یم  لامکدح  هب  هنهک  تیعقوم  هک  یماگنه  تسین .  يا  هداسراک  دـنک ،
يوجتـسجرد هرابود  دـیاب  دـگنج ، یم  دـیدج  تیعقومرـس  رب  هک  یلاح  رد  دـنک : زاغآ  هراـبود  ار  هخرچو  دـشاب  هتـشاد  دـیدج  تیعقوم 

نف کی  دراو  هک  دـنک  باختنا  دـناوت  یم  تکرـش  ، ایوپ دـنیآرف  نیا  یط  یناـمز  ره  رد  هتبلا  دـشاب . يرگید  ماود  لـباق  يدربهار  تیعقوم 
شا يدربهار  تیعقوم  نیلوا  رـس  رب  تباقر  لاح  رد  زونه  تکرـش  هک  یلاح  رد  دـناوت  یم  تیعـضو  نیا  دوشب . دـیدج  تعنـص  اـی  يروآ 

يدربهار همانرب  لوحت  یط  ینامز  ره  رد  ای  و  دـنک ، داجیا  يدربهار  تیعقومود  ياضاقت  رد  ار  یلداـعت  اـت  دـشوک  یم  هکیلاـحرد  تسا ، 
رد هک  ار  ییایوپدنیآرف  نامه  دیاب  هاگنب  عیانص ،  ریاس  هب  ندش  دراوزا  سپ  هک  دیشاب  هتشاد  هجوت  نیا  دوجو  اب  دتفیب . قافتا  هاگنب ،  کی 

ماجنا هب  یتراجتره  رد  دـیاب  تکرـش  هک  ار  يدربهار  فیاظو  رگید ، عیانـص  هب  ییاـجباج  دـنک . لاـبند  ، دومن یم  یط  شا  یلـصا  تعنص 
یگنوگچ و  هتفای ،  عونت  تیعضو  هرادا  یگنوگچ  لیبق  زا  يرت  هفاضا  ياهشلاچ  اب  هاگنب  هک  تهج  نآ  زا  طقف  داد ، دهاوخن  رییغت  دناسرب 
يدربهار همانرب  کی  یحارط  نیاربانب  . دزاس یم  رت  هدـیچیپ  ار  تیریدـم  تسا ،  هجاوماهتراجت  ناـیم  رد  یعاـسم  كارتشا  زا  يرادرب  هرهب 

ار هنوگچ "  يزیچ -  هچ  یسک -  هچ   " تلااوئس هب  شیاهخساپ  موادمروطب  هک  دراد  زاین  تکرـش  کی  دسر . یمن  نایاپ  هبزگره  قفوم ، 
همانرب میظنت  هداـمآ  دوب ، بولطماـن  رازاـب  بناـجزا  دروخزاـب  هک  یتروص  رد  دـنک و  ظـفح  ار  دوخ  يریذـپ  فاـطعنا  اـت  دـنک  يرگنزاـب 

کی لوحت  تیلباق  و  ابقر ، بناج  زا  لباقتم  تاداهنـشیپ  نایرتشم ،  تاحیجرت  ای  اـهزاینرییغت  تعنـص و  طیارـش  رییغت  دـشاب . شا  يدربهار 
هدش هتفرگ  راک  هب  يدربهار  همانرب  دنوش . یم  يزاب  ماجنا  دیدج  ياهـشور  يارب  دادعتـسا  دـیدج و  ياه  تصرف  داجیا  هبرجنم  تکرش ، 

موادـم روطبدـیاب  قفوم  ياهتکرـش  اصوصخم " دـیاشای ،  " یتح تسین  هدـنیآ  رد  يزاب  يارب  تنامـض  اب  یحرط  اعطق   ، شیپ ههد  کی  رد 
هچ  ، یسک هچ   " دیدج ياهتیعقوم  هک  ییاجنآ  زا  دنهدرارق . لاوئس  دروم  ار  ناشزیمآ  تیقفوم  لومرف  تشپ  تایـضرف  ناشتراجت و  ساسا 

دنناـمه دنـشاب . اـهتیعقوم  نیا  يوجتـسجرد  دـیاب  اهتکرـش  دـنوش ، یم  رادـیدپ  هدـمع  ياـهرازابزا  موادـم  روطب  اـبیرقت  هنوگچ "   ، يزیچ
ياهتیعقوم يوجتـسج  ردو  دننک  شواک  ار  دوخ  تعنـص  رد  لوحت  ياه  هنیمزدـیاب  تکرـش  ییارجا  نلاوئـسم  دـیدج ، راگزور  ناورـشیپ 

اراه هتخانـشان  تهج  رد  مادـقا  انـشآ و  ینمیا  نتـشاذگرانک  تارج  هک  یناسک  طقف  دـنا . هتفرگن  رارق  هدافتـسادروم  هک  دنـشاب  يدربهار 
ENGINEERING MANAGEMENT عـــبنم :  2000 يدـلایم :) ) راـشتنا لاــس  تـشاد .  دــنهاوخ  یثـحب  لــباق  هدــنیآ  دــنراد ،

WINTER. 1999

نامزاس هاگشزومآ  ؛ ینامزاس هاگشناد 

 10:35 ، 
اب ینامزاس ، هاگـشناد  هیرظن  همدقم : نایریدق  یلعـسابع  - یلیـصا اضرملاغ  یئلاوم - ارهزنامزاس  يژتارتسا  هاگـشزومآ  ینامزاس ؛ هاگـشناد 

دیلوت ياهتیلاعف  اهدنیارف و  يارب  بلاغ  حرط  دم و  کی  هب  هدنیازف  ياهنوگ  هب  تفرگ  لکش  ینسید  تلاو  تکرش  رد  هک  يا  هدیا  زا  ماهلا 
هب یـشزومآ  ياههمانرب  نداد  طابترا  فدـه  اـب  یناـمزاس  هاگـشناد  داـجیا  درکیور  دـش . لیدـبت  ناـمزاس  رد  یمـسر  يریگداـی  شناد و 
زا یلاع  شزومآ  تاسـسوم  ياههمانرب  ندوب  رود  زا  نارظنبحاص  داقتنا  نآ ، لیلد  تسا . هدوب  فوطعم  ینامزاس  ياـهتیرومام  يژتارتسا و 

یعقاو ياـیند  هب  ار  یناـمزاس  شزومآ  ياهـشرگن  دـنناوتب  دـنراودیما  یناـمزاس  هاگـشناد  ناسـسوم  ور  نیا  زا  تسا ، يزورما  راـک  بسک 
اب ییورایور  يارب  یـساسا  تیولوا  نانکراک  هعـسوت  هک  دـنرواب  نیارب  شناد ، رـصع  رد  اهتکرـش  نینچمه  دـننک . کـیدزن  راـک  بسک و 

شناد و زا  لـصاح  يونعم  ياـهییاراد  شرتسگ  يارب  هدـیچیپ  ياـهيژولونکت  زا  يریگهرهب  اـب  نآ  هب  یباـیتسد  هک  تسا  یتباـقر  ياـضف 
یـشزومآ تاناکما  ینامزاس  ياههاگـشنادینامزاس  هاگـشناد  موهفم  (. Frazee, 2002  ) تسا ریذـپناکما  یـشزرا ، نانکراک  صـصخت 

ياهـشزومآ یهاگـشناد و  ياهـشزومآ  ینغ  ياوتحم  هب  نتفای  تسد  رد  اهنامزاس  یماکان  تسکـش و  لیلد  هب  هک  دنتـسه  ینامزاس  نورد 
نیب يدربهار  یگچراپکی  داجیا  قیرط  زا  دـندمآ و  دوجو  هب  رمعلا  مادام  يریگداـی  هب  ناوارف  زاـین  لـیلد  هب  رگید  فرط  زا  تدـمهاتوک و 
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: دـنکیم فیرعت  هنوگ  نیا  ار  ینامزاس  هاگـشناد  نلآ . دـنراد . دـیکأت  نانکراک  شناد  اهتراهم و  شیازفا  رب  یناـمزاس ، راـک  يریگداـی و 
هک ییاهتیلاعف  تیادـه  هار  زا  دوخ  فادـها  هب  یبایتسد  رد  اـهنامزاس  هب  ندـناسر  يراـی  يارب  يدربهار  يرازبا  یـشزومآ و  دـحاو  کـی  »

دحاو کی  بلاق  رد  دناوت  یم  ینامزاس  هاگـشناد  (Allen,2002 «. ) دـنزاسیم حرطم  اهنامزاسرد  ار  ینامزاس  يدرف و  يریگدای  شناد و 
نورب هفیظو  هک  کچوک  دحاو  کی  دزادرپ ، یم  ربتعم  كردم  ياطعا  اب  تدم ، دنلب  تدم و  نایم  ياهشزومآ  هئارا  هب  هک  هداس  ینامزاس 

هک ینامزاس  لخاد  رد  يوق  يا  هفرح  میت  کی  لیکشت  ات  هدوب ، رادهدهع  ار  ینامزاس  جراخ  یـشزومآ  عبانم  زا  رثؤم  هدافتـسا  ای  يراپس و 
تهج رد  نانکراک  رمتـسم  يریگدای  شور ، ره  لصاح  هک  تسا  نآ  مهم  دنک . لمع  دنک ، تیاده  نامزاس  رد  ار  يریگدای  دنیارف  دناوتب 
هدـش هدروآ  لودـج 1 )  ) رد یناـمزاس  هاگـشناد  یتنـس و  یـشزومآ  ياهدـحاو  زیاـمت  هـجو  دـشاب . یناـمزاس  یهورگ و  يدرف ، هعــسوت 

اب يریگداـی  دـنیارف  يزاـس  هچراـپکی  هب  یناـمزاس ، هاگـشناد  یلـصا  درکیور  هک  اـجنآ  زاـینامزاس  هاگـشناد  داـجیا  بیاـعم  اـیازم و  . تسا
داصتقا یتباقر  ياضف  رد  يراگدـنام  یتباقر و  تیزم  داجیا  يارب  اهتکرـش  نیاربانب  تسا ، فوطعم  یناـمزاس  ياـه  يژتارتسا  تیرومأـم و 

هب يروآ  يور  رامـش  یب  يایازم  دوجواـب  یلو  دـنهد . رارق  مادـقا  تسد  رد  ار  درکیور  نیا  هعـسوت  يارب  يزیر  هماـنرب  دـنراچان  یـشناد ،
هدروآ نآ  بیاعم  اـیازم و  لودج 2 )  ) رد دشاب . هتـشاد  لابند  هب  زین  یفنم  ریثات  دناوت  ¬ یم دوشن ، لمع  هدیجنـس  رگا  ینامزاس ، هاگـشناد 
ياهیاپ ياهزاین  اهنامزاس  رثکا  اما  دوش ، یم  داجیا  یفلتخم  لـیلاد  ياتـسار  رد  یناـمزاس  هاگـشنادینامزاس  هاگـشناد  فادـها  . تسا هدـش 

،_ تارییغت نیا  زا  تیامح  ینامزاس و  تارییغت  داجیا  ینامزاس _، شزومآ  زا _: دنترابع  فادها  نیا  نره  هیرظن  قبط  رب  دـنراد . یکرتشم 
رد ندـنام  یتباقر  نامزاس _، هب  قلعت  سح  داجیا  یـسانش و  هفیظو  كرتشم ،  یناـمزاس  گـنهرف  داـجیا  شزومآ _، رد  يراذـگ  هیاـمرس 

، ینامزاس هاگـشنادینامزاس  هاگـشناد  داـعبا  ( . Hearn, 2001  ) نادـنمراک تشادــهگن  ظـفح و  هـب  کـمک  يزورما _، داـصتقا  هـصرع 
_ دیدج ناونع  کی  اب  یـشزومآ  دحاو  درک _: هصلاخ  دراوم  نیا  رد  ناوتیم  ار  داعبا  نیا  هک  دشاب  هتـشاد  ینوگانوگ  داعبا  دـناوت  ¬ یم

رییغت ندرک  تیاده  رب  رتشیب  ینامزاس  هاگشناد  دعب ، نیا  رد  رییغت : تیریدم  اهتیلباق _. اه و  یگتسیاش  رب  دیکات  اب  یلغـش  ههارراک  هعـسوت 
زاغآ ار  دیدج  يژتارتسا  تکرـش  کی  هک  تسا  ینامز  يارب  ارذـگ  شقن  کی  نیا  تسا . زکرمتم  لماک  ینوگرگد  دـنیارف  لیهـست  زین  و 

هعـسوت زکرم  هاگـشناد ، نیا  زراب  هنومن  يربهر : تیریدم و  هعـسوت  تسا _. يدـیدج  تکرـش  کلمت  ای  ماغدا  دـنیارف  رد  هکنیا  ای  هدرک ،
تیریدم حوطس  زا  هک  ینامزاس  هاگشناد  عون  نیا  دراد . زکرمت  تکرـش  ناربهر  ناریدم و  هعـسوت  رب  هک  تسا  کیرتکلا  لارنج  تیریدم 

هک دوشیم  ثعاب  هدوب ، قفوم  رایسب  لاًومعم  تسا ، تیریدم  يربهر و  هعـسوت  رب  طقف  اهنآ  هیلوا  زکرمت  دنک و  یم  تیامح  نامزاس  دشرا 
هاگشناد داجیا  ياربینامزاس  هاگـشناد  داجیا  لحارمناگدننک  نیمأت  نایرتشم و  اب  طابترا  تیریدم  دوش _. تیوقت  نامزاس  ینورد  تیریدم 
تخادرپ تاناکما  تازیهجت و  دـیرخ  يارب  ینیگنـس  ياههنیزه  تسین  مزلا  درک ، مادـقا  ناوت  ¬ یم ناکم  ره  زا  نامز و  ره  رد  یناـمزاس 

کی ای  هدـنریگدای  میت  کی  اب  دـناوتیم  ینامزاس  هاگـشناد  دـش  هتفگ  هک  هنوگنامه  هکلب  درک ، هاگـشناد  داـجیا  هب  مادـقا  سپـس  درک و 
داجیا رد  عیرست  يارب  ریز  تامازلا  لاح  ره  هب  دبای . هعسوت  ینامزاس ، طیارش  هب  هتـسب  جیردت و  هب  هدش و  عورـش  ینامزاس  کچوک  دحاو 

اهدرکیور و اب  يریگدای  دنیارف  هعسوت  هنوگچ  هک  دشرا  ناریدم  ندرک  دعاقتم  يزاس و  گنهرف  دوش _: ¬ یم هیصوت  ینامزاس ، هاگشناد 
باختنا ینامزاس _، کیژتارتسا  فادـها  اب  نآ  يزاس  هچراپکی  یـشزومآ و  ياه  همانرب  ییاسانـش  تسا _. قبطنم  ینامزاس  ياـهیژتارتسا 

يارب يا  هفرح  میت  زیهجت  باختنا و  هسـسؤم _، شزرا  هینایب  اه و  درکیور  اهتیرومأم ، همان و  نیئآ  هیهت  يراجت _، مان  مرآ و  بسانم ، ماـن 
یلک حرط  هئارا  رثؤم _، یباـیرازاب  هماـنرب  هیهت  يارب  یباـیرازاب  دـحاو  کـیدزن  يراـکمه  بلج  یناـمزاس _، هاگـشناد  اـی  هسـسؤم  هرادا 
کی  CUX تکرـشینامزاس هاگـشناد  تیوقت  ارجا و  . تسا قبطنم  ناـمزاس  ياهدـنیآرف  يازجا  یماـمت  اـب  هکنیا  زا  ناـنیمطا  یـشزومآ و 

هرواشم دنور  دهد . یم  يرای  ینامزاس ، ياههاگـشناد  يارجا  داجیا و  تهج  رد  ار  اهنامزاس  لاس 1997  زا  هک  تسا  يا  هرواشم  تکرش 
هاگـشناد هماـنرب  يارجا  مود  هلحرم  تکرـش و  یـشزومآ  ياـهیژتارتسا  يزیمم  تسخن ، هـلحرم  تـسا : هـلحرم  ود  لـماش   CUX تکرش

، تیریدم یبایزرا ، یجنسزاین ، لماش  وگلا  نیا  دوش . یم  شیاپ   CUX طسوت هتفای و  هعـسوت  مدق  جنپ  رد  تسخن  هلحرم  تسا . ینامزاس 
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نیا هک  دراد  دوجو  هلحرم  هد  قفوم ، ینامزاس  هاگشناد  کی  تیوقت  ءارجا و  يارب  دوش . یم  يرگنزاب  هئارا و  اهداهنشیپ  تیاهن  رد  ارجا و 
هباشم ینامزاس  هاگـشناد  يارب  يا  هسیئر  تئیه  دیاب  نامزاس  دشرا  ناریدم  ای  هریدـم  تئیه  . 1: دوشیم نایب  هنوگنیا  نره  طسوت  لـحارم 

ياـه هماـنرب  يژتارتسا  درکیور و  . 2. دنـشاب هتـشاد  اههمانرب  يارجا  هب  تبـسن  نامزاس  رد  ار  مزلا  دـهعت  هک  دـننک  داجیا  یتنـس  هاگـشناد 
، دوش صخـشم  نآ  هار  زا  هک  دـنک  داهنـشیپ  ار  ياهیامرـس  يژتارتسا  کی  دـیاب  ناـمزاس  . 3. دشاب روحم  تراهم  دـیاب  ینامزاس  هاگـشناد 
.4. دوش ¬ یم هرادا  يدرف  یلغـش  ياهدـحاو  هجدوب  رد  اه  هنیزه  لـحم  هار  زا  اـی  و  هنیزه ، یناـمزاس  صیـصخت  هار  زا  یناـمزاس  هاگـشناد 

نییعت رب  هولاع  . 5  . دنک صخـشم  دننک - یم  هدافتـسا  ینامزاس  هاگـشناد  ياهـسیورس  زا  هک  یناسک   - ار شدوخ  ناعفن  يذ  دیاب  نامزاس 
کی دیاب  ینامزاس  هاگشناد  لااب ، لحارم  لیمکت  یپ  رد  . 6. دزاس صخشم  ار  ناعفنيذ  ياهزاین  نیمأت  یگنوگچ  دیاب  نامزاس  ناعفن ، يذ 

یم یحارط  یهاگـشناد  فادـها  هب  یـسرتسد  يارب  هکار  دوخ  ياهـسیورس  هتـشاد ، دوخ  ياـه ) ¬ یجورخ  ) تادـیلوت یحارط  يارب  وگلا 
تکرـش کی  یتنـس و  هاگـشناد  کی  نینچمه  هدرک ، نییعت  ریـسم  نیا  رد  ار  دوخ  رواشم  یماح و  دـیاب  نامزاس  . 7. دهد شرتسگ  دنوش ،

صخـشم ار  ینامزاس  هاگـشناد  زاین  دروم  ياهیژولونکت  عبانم و  . 8  . دـنک باختنا  دوخ  يریگدای  ياکرـش  ناونع  هب  ار  یعافتنا  یناگرزاب 
رد و  . 10. دنک داجیا  کیژتارتسا  فادها  هب  یـسرتسد  رد  تفرـشیپ  نازیم  موادـم  شجنـس  تهج  رد  يریگیپ  تراظن و  متـسیس  . 9. دزاس

یگرزب نازیم  هب  لحارم  نیا  همه  هتبلا  دنـشاب . هاگآ  ینامزاس  هاگـشناد  ياه  همانرب  اه و  یجورخ  فادها ، زا  دـیاب  ناعفن  يذ  همه  تیاهن 
تروص هب  ای  دنشاب  هتـشاد  يراکمه  ینوریب  ياهرواشم  ياهتکرـش  اب  دنناوت  ¬ یم ینامزاس  ياههاگـشناد  دراد . یگتـسب  نامزاس  فادها 
تیفرظ تسا . یتنـس  ياههاگـشناد  اب  اهنآ  تکارـش  اهنامزاس ، رد  دـشر  لاح  رد  شیارگ  کـی  هتبلا  دـنوش ، ءارجا  يزیرهماـنرب و  یلخاد 

نیا هک  دسر  ¬ یم رظن  هب  يرورض  تامادقا  اههاگدید و  يرسکی  هب  هجوت  ینامزاس  هاگشناد  داجیا  ياربینامزاس  هاگـشناد  داجیا  يزاس و 
ربتعم و يراجت  مان  داجیا  یفرعم و  اهتیلباق ، فادـها و  غیلبت  يارب  یبایرازاب  دـحاو  اب  کیدزن  يراکمه  يوق ؛ یبایرازاب  : زا دـنترابع  دراوم 
؛ يریگداـی يراذـگشزرا  . تـسا يرورـض  یـشزومآ  ياـهتیلباق  اـه و  هماـنرب  زا  ناـیرتشم  یهاـگآ  يارب  مـظنم  یتاـغیلبت  مزیناـکم  داـجیا 

دارفا ییاسانــش  يارب  رثوـم  طاـبترا  مزیناـکم  هار  زا  یهدداـی  يریگداـی و  فادــها  دربـشیپ  يارب  يراذــگ  شزرا  تیلاــعف  زا  يریگهرهب 
يانبم رب  يراذگفده  رگا  يریگدای ؛ يرگلیهـست  . دشاب وگلا  کی  نانکراک  ریاس  يارب  هک  ياهنوگ  هب  يراذگ  شزرا  یفرعم و  دنمهقلاع ،

دنتـسه و دوخ  هعـسوت  يریگدای و  لوئـسم  دوخ  هک  تشاد  دـنهاوخ  ار  رواب  نیا  ناـنکراک  يروحم ، ملعم  اـت  دـشاب  شزومآ  يرگلیهـست 
هب هدش  هئارا  ياهـشزومآ  هب  نانکراک  هجوت  نیاربانب  تسا . دنمـشزرا  ینامزاس  یهورگ و  يدرف ، دعب  زا  نانآ  صـصخت  شناد و  شیازفا 
هب هجوت  يروحم ؛ يژولونکت  . دـش دـهاوخ  رادروخرب  يرتشیب  یـشخبرثا  زا  هدـش و  نادـنچ  ود  يدرف ، ياـقترا  هعـسوت و  مزیناـکم  ناونع 

هفرـص فده  اب  نامزمهریغ ، نامزمه و  يزاجم  ياهـشزومآ  زا  رثوم  هدافتـسا  هب  ندروآ  يور  يریگدای ، رما  رد  لیهـست  يارب  يژولونکت 
ناونع هب  يریگداـی  . دوش یفرعم  ینآ  رمتـسم و  دـنیارف  تروص  هب  يریگداـی  هک  ياهنوـگ  هب  تسا  ناـکم و . . .  هنیزه ، تقو ، رد  ییوـج 

رازبا تیلباق ، یتسیاب  ینامزاس ، هاگشناد  دوش . یفرعم  یقافتا  هدیدپ  ای  همانرب  کی  هن  رمتسم ، دنیارف  کی  یتسیاب  يریگدای  رمتـسم ؛ دنیارف 
هاگـشناد هک  تسانعم  نادب  نیا  دـشاب . هتـشاد  رایتخا  رد  تکرـش ، ياهتفرـشیپ  اهتیقفوم و  رد  تکراشم  يارب  ار  مزلا  ياه  ¬ يدـنمناوت و 
نینچمه شناد و . . .  يا ، هفرح  ياهتراهم  یـصصخت ، ياهزاین  نییعت  رد  يدـنمناوت  تسا . سرد  سلاک  کی  زا  رتارف  یناـکم  یناـمزاس 

هکنیا زا  نانیمطا  تیاهن  رد  يزاجم و ...  ياهـشزومآ  سنارفنک ، ویدیو  نامزمه  ياهـشزومآ  دـننام : ، فلتخم ياهـشور  هب  اهنآ  ندروآرب 
؛ یـشخبرثا شجنـس  یبایزرا و  ناوت  . دریذـپ یم  ماجنا  یناـمزاس ، ياـهیژتارتسا  فادـها و  ققحت  تهج  رد  ناـمزاس  رد  يریگداـی  دـنیارف 
: رصنعراهچ رب  نامزمه  هک  کیرتاپ  كرک  شور  هژیو  هب  ینامزاس ، فادها  ياتسار  رد  یـشخبرثا  شجنـس  ياهـشور  دربراک  تخانش و 
هب ریگارف  راتفر  یگنوگچ  ) راتفر یشزومآ ،) همانرب  زا  درف  يریگدای  نازیم   ) يریگدای يریگدای ،) هب  درف  ییوگخـساپ  یگنوگچ  شنکاو ( 

تهج رد  هدش  هئارا  ياههمانرب  قیقد  یبایزرا  دراد . دـیکات  نامزاس ) رد  يریگدای  زا  لصاح  ياهدرواتـسد   ) جـیاتن تیاهنرد  و  يریگدای )
زا یهورگ  هـب   CoP ینیرمت ؛ ياههورگ  داجیا  . دوش ماجنا  رمتـسم  روط  هب  یتسیاـب  هیامرـس ، تشگزاـب  ناـنکراک و  تشادـهگن  هعـسوت ،
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یم يراکمه  رگیدـکی  اب  صاخ ، هفیظو  ای  لغـش و  ماجنا  تهج  رد  صـصخت  شناد و  ییازفا  مه  فدـه  اب  هک  دوش  یم  هتفگ  ناـنکراک 
هتسه داجیا  اب  زور ، یطابترا  یـشزومآ و  ياهیژولونکت  زا  يریگهرهب  اب  یمـسر  ریغ  ای  یمـسر و  تروص  هب  دنناوتیم  اههورگ  نیا  دننک .

دنمناوت هدـنزاس  لماعت  يروآون و  تیقلاخ ، يارب  ار  نامزاس  ینیرمت  ياههورگ  درکیور  نیا  دـننک . لمع  هناـیوج ، تکراـشم  يراـکمه 
عفانم تهج  رد  هتشاذگ و  یعمج  تکراشم  هب  ار  نآ  دنبای ، تسد  زاین  دروم  صصخت  شناد و  هب  رتعیرس  دنناوتب  هک  ياهنوگ  هب  دزاسیم 

دنتـسین يدیدج  هدیدپ  ینامزاس  ياههاگـشناد  هچ  رگا  ( روشک زا  جراخ  يدروم  هعلاطم   ) ینامزاس ياههاگـشناد  دـنریگ . راک  هب  نامزاس 
ههد ات  ههد 1950  رخاوا  زا  اهنآ  دادـعت  دوجو ، نیا  اب  درک ،) راـک  هب  عورش  لاس 1927 رد  زروتوم  لارنج  ینامزاس  هاگـشناد  لاـثم  يارب  )

رد داتفا . قافتا  ياه 80 و90  ههد  رد  اههاگـشناد  نیا  یعقاو  دـشر  تسا . هتفای  شیازفا  اکیرمآ  هدـحتم  تلاایا  رد  دـحاو  هب 400   1980
نوچروف هلجم  بختنم  تکرش  رد 500  اهنآ  دصرد  هک 40  تفای  شیازفا  دـحاو  هب 1600  ینامزاس  هاگشناد  دادعت 90  ههد  کی  تدم 

هک دنراد  دوجو  ناهج  رـسارس  رد  ینامزاس  هاگـشناد  دادـعت 2400  رـضاح ، لاح  رد  هک  تسا  هدـش  شرازگ  همه ، نیا  اب  دنتـشاد . دوجو 
نآ سیسات  يارب  يزیر  همانرب  لاح  رد  هکنیا  ای  دنا ، هتشاد  یهاگشناد  نینچ  رتشیپ  ای  نوچروف ، بختنم  تکرش  زا 500  دصرد  دودح 80 

ینامزاس هاگشناد  زادنا  مشچلاوروتوم  ینامزاس  هاگشناد  : میزادرپیم ینامزاس  ياههاگـشناد  زا  هنومن  دنچ  حیرـشت  هب  ریز  رد  هک  دنتـسه 
موس هدـنریگدای و  طیحم  کی  قلخ  مود  درف ، لغـش و  تکرـش ، اـب  طـبترم  تلایهـست  داـجیا  تسخن  تسا :  رـصنع  هس  ياراد  ـلاوروتوم 

يربهر هدـنیآ ، ینیب  شیپ  يارب  ار  اهنآ  یقلت  زرط  نینچمه  هکلب  دراد  شـشوک  دارفا  هب  هژیو  ياهتراهم  میلعت  روظنم  هب  اهنت  هن  ـلاوروتوم 
تیرومام دهدیم . لکش  یعیسو  دح  رد  راک  بسک و  ناشفیاظو و  هب  ندرک  کیدزن  رد  يریذپ  فاطعنا  تیقلاخ و  يروآون و  رمتـسم ،

اهنآ يزومآزاب  رب  دـیکأت  رتشیب  هکلب  تسین ، ندـش  ینامزاس  رییغت  لماع  يارب  نانکراک  تیبرت  میلعت و  اهنت  لاوروتوم  یناـمزاس  هاگـشناد 
یم هدـیمان  هعماـج  ياـضعا  هک  دراد  دـنمراک  رفن  رازه  دودـح 33  رد  ینـسید  تلاو  یناهج  تکرـشینسید  ینامزاس  ياه  هاگـشناد  . تسا

مهم و يدنیارف  ینسید ، هفسلف  يزاس  هنیداهن  دنزومایب . تیلوئسم  لوبق  تکرش و  هب  دورو  زا  شیپ  ار  ینسید  ياهـشزرا  دیاب  اضعا  دنوش .
تکرش راتخاس  زا  یشخب  ینسید  هاگشناد  دنوش . یم  هئارا  ینسید  ناونعاب  ییاهسلاک  هار  زا  اهشزومآ  مظعا  شخب  دوشیم . یقلت  رمتسم 
ینـسید هاگـشناد  موهفم  دنک . یم  همجرت  یـشزومآ  ياه  همانرب  هب  ار  تکرـش  تسایـس  دـهد و  یم  شزومآ  ار  ینـسید  تکازن  هک  تسا 
شزومآ دوب ، نآ  جیاتن  زا  هاگشناد  نتـشاد  هب  زاین  يریگ  لکـش  هک  يا  هدیا  حرط  زا  فده  دش . حرطم  لاس 1955  رد  راب  نیتسخن  يارب 
ینامداش امـش  ناونعاب : هتعاس  کی  يا  همانرب  يارجا  اب  اتـسار  نیا  رد  هچنآ  دوب . حیرفت  یمرگرـس و  راک ، بسک و  يارب  دیدج  نانکراک 

زا کی  ره  رضاح  لاح  رد  دش . ینسید  هاگشناد  یمـسر  سیـسات  هب  رجنم  ههد 1960  رد  هک  درک  دشر  نانچ  دـش ، زاغآ  دـینکیم  داجیا 
نابلطواد اههاگشناد  نیا  رد  تسا . نانکراک  تاطابترا  شرورپ و  شزومآ ، لوئسم  هک  دراد  یهاگـشناد  دوخ  يارب  ینـسید  ياههناخراک 

20 تعاس ، دادـعت  نیا  زا  دـننک . تفایرد  شزومآ  تعاس  دیاب 30  هزیاج  بسک  يارب  نایوجـشناد  دـنوشیم . ارتکد  هجرد  ذـخا  هب  قفوم 
. دوشیم ییامهدرگ  یصخش و  تاعلاطم  فرص  رگید  تعاس  راک و 10  بسک و  یلصا  سلاک  جنپ  رد  تکرش  فرـص  شزومآ  تعاس 

ياهـشزومآ هئارا  نینچمه  دـننک . هئارا  یباـیزرا  يارب  ار  ناـشدوخ  يریگداـی  زا  ¬يا  هجیتـن دـیاب  يارتـکد  هجرد  بسک  يارب  ناـبلطواد 
نیا رد  دـشک . یم  لوـط  زور  کـی  تسا و  ینـسید  هاگـشناد  یـشزومآ  بوچراـچ  زا  یـشخب  دـیدج ، ناـنکراک  يارب  ینـسید  یهیجوـت 

، ینمیا ینعی : ینسید ، هناگراهچ  لوصا  داعبا  ینسید و  نابز  دنیوگیم ، اهتنس  نآ  هب  هک  یشخب  رد  دیدج  نانکراک  یشزومآ ، بوچراچ 
و تایلمع )  ) لاح اهتنس )  ) هتشذگ ياهلصفرس  ریز  تکرش  گنهرف  رـصانع  نینچمه  همانرب  نیا  دنزومآیم . ار  ییاراک  شیامن و  تکازن ،

رثکادح زا :  دنترابع  دـنریگ ، ¬ یم رارق  شزومآ  ياهلـصفرس  بوچراچرد  هک  یتاعوضوم  ریاس  دریگیم . رب  رد  ار  زادـنا ) مشچ   ) هدـنیآ
كرد راک ، بسک و  موادـم  رییغت  لاح  رد  يایند  صخـشم ، کبـس  اب  طابترا  يرارقرب  يربهر ، يریذـپ  فاطعنا  هار  زا  دارفا  ناوت  يزاـس 
يارب هاگشناد  ياه  همانرب  ریاس  دراد . دوجو  شزومآ  تامدخ  يارب  ریدم  کی  ینسید  هاگـشناد  رد  یگنهرف . تارییغت  تیریدم  اهتوافت و 
کم هاگـشناد  . دوـش ¬¬ یم لـماش  ار  تـیفیک  تیریدـم  دارفا و  تیریدـم  هزوـح  رد  ییاهـشیامه  هدوـب ، دازآ  زین  تکرــش  جراـخ  دارفا 
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ياهتکرش نیرتگرزب  هاگـشورف ، دودـح 12000  اب  تکرـش  نیا  تسایند . لک  رد  هدامآ  ياذـغ  هریجنز  نیرتگرزب  زدـلانود  کمزدـلانود 
زین اکیرمآ  شترا  زا  یتح  اهسلاک ، دادعت  هزادنا و  رظن  زا  شزومآ  هنیمز  رد  هک  تسا  یعدم  زدلانود  کم  دور . یم  رامـش  هب  ییاکیرمآ 

، رازاب یبایزرا  تیریدـم ، ياهتراهم  لماش :  دوشیم ، هئارا  تیریدـم  هعـسوت  همانرب  سرد  ياهـسلاک  رد  هک  یثحاـبم  تسا . هتفرگ  یـشیپ 
کم لاـس 1961  رد  هک  تسا  كارک  يار  رکف  هدـیئاز  تکرـش  هفـسلف  ثحبم  دوش . ¬ یم تکرـش  هفـسلف  تیوقت  یلاـم و  ياـه  هجدوب 

هناتسود و تامدخ  تیفیک ،  ) يد یس و  سا ، ویک ، يراجت  مان  يانبم  رب  تکرش  هفسلف  ثحبم  درک . يرادیرخ  نآ  سـسوم  زا  ار  زدلانود 
هاگشناد هباشم  زکارم  زا  هک  تسا  ینتفگ  هتبلا  . تسا هدش  يزیریپ  روحم  هداوناخ  یتفاب  رد  و  دنمشزرا ) يونم  و  ناروتسر ، تفاظن  عیرس ،
شزوـمآ تاــقیقحت و  هســسوم  روپــسابع ، دیهــش  قرب  بآ و  تعنــص  هاگــشناد  تـفن ، هاگــشناد  هـب  ناوـت  ¬ یم ناریا ، رد  یناــمزاس 

يدروم هعلاطم   ) ینامزاس ياههاگشناد  : میزادرپیم اهنآ  زا  کی  ره  ياهتیلاعف  زا  يرصتخم  حرش  هب  هک  درک  هراشا  ( ورین ترازو  ) تیریدم
هناتخبـشوخ تسا و  هدش  ناریا  رد  ینامزاس  ياههاگـشناد  هعـسوت  يرادربوگلا و  يارب  يدایز  ياهـشلات  ریخا  نایلاس  یط  دـنچ  ره  ( ناریا

، هدزاـب دوز  ياهفرح و  ياهـشزومآ  هـب  اـهنامزاس  هزادـنا  زا  شیب  هجوـت  یلو  تـسا  دـیکات  دروـم  یملع  لـفاحم  تاـیبدا و  رد  نوـنکامه 
فده اب  لاس 1336  رد  تفن  هدکـشنادتفن  هاگـشناد  : دشاب هتـشاد  روشک  رد  راظتنا  دروم  فادـها  اب  ار  دوخ  یعقاو  هاگیاج  تساهتـسناوتن 

رد وجشناد  بذج  اب  ادتبا  دش . سیسأت  يرادباسح ) هاگشزومآ  مان  اب   ) تفن یلم  تکرش  زاین  دروم  ياههنیمز  رد  صصختم  يورین  تیبرت 
ياههتـشر رد  داد و  شیازفا  ار  دوـخ  تیلاـعف  هدکـشناد  ناـمز  تشذـگ  اـب  تخادرپ . وجـشناد  تیبرت  هـب  يرادـباسح  یلاـم و  ياـههنیمز 
یسانشراک تفن ، یسدنهم  دشرا  یسانشراک  رتویپماک ، یـسدنهم  یـسانشراک  یناگرزاب ، یتعنـص و  تیریدم  یـسانشراک  ریظن : يرگید ،

یناسنا يورین  تیبرت  تخادرپ . وجـشناد  تیبرت  بذج و  هب  تفن ، یـسدنهم  يارتکد  ییارجا و  تیریدـم  قیقد ، رازبا  نویـساموتا و  دـشرا 
لین يارب  دراد . رارق  تفن  ترازو  يدربهار  فادها  تیولوا و  هرمز  رد  زاگ ، تفن و  عبانم  زا  هنیهب  يرادربهرهب  هعـسوت و  يارب  صـصختم 
نیا يارتکد ، دشرا و  یسانشراک  یسانشراک ، عطاقم  رد  تاناکما  یمامت  جیسب  اب  ات  دراد  تیرومأم  تفن  تعنص  هاگـشناد  فده ، نیا  هب 

لغاش ياهنیـسنکت  ینف  تراهم  شیازفا  روظنم  هب  لاس 1351  ردروپسابع  دیهش  قرب  بآ و  تعنـص  هاگـشناد  . دزاس هدروآرب  ار  مهم  زاین 
حطـس لوـط و   . درک زاـغآ  ار  دوـخ  تیلاـعف  نارهت ، ناتـسا  قرـش  لامـش  رد  قرب  یـصصخت  ياهــشزومآ  زکرم  قرب ، بآ و  تعنــص  رد 

رد نانکراک  شناد  ياقترا  دشر و  ياهحرط  لماش  تدم  هاتوک  ياهتیلاعف  تسا . رادروخرب  عونت  زا  هاگشناد  نیا  رد  یـشزومآ  ياههرود 
دنچ هزورکی و  ياهشیامه  ییاپرب  تکرـش و  لحم  ای  هاگـشناد ، رد  یـصصخت  ياههرود  يرازگرب  زین  ینیـسنکت و  یـسانشراک و  حوطس 

شرورپ دـشر و  فدـه  اب  هسـسؤم ، نیا  ( ورین ترازو   ) تیریدـم شزومآ  تاقیقحت و  هسـسوم  تسا . زکرم  نیا  ياهتیلاعف  هلمج  زا  هزور ،
، دنـشاب هتـشاد  ار  يدـیلک  ساـسح و  گرزب  ياهتیلوئــسم  نـتفرگ  هدـهع  هـب  تیلباـق  یتیریدـم  ياـهیئاناوت  شناد و  رظن  زا  هـک  یناریدـم 

یشزومآ ياوتحم  ندرک  يدربراک  رب  دیکات  دشخب _: ققحت  ریز  تاکن  بوچراچ  رد  ار  دوخ  یشزومآ  ياهتیلاعف  تلاسر و  ات  دشوکیم 
فیاظو و اب  نایوجشناد  ییانشآ  یشزومآ _، ياههرود  نوگانوگ  ياه  هبنج  ریگارف  تیفیک  هب  هژیو  هجوت   ، تعنص _ ياهزاین  هب  هجوت  اب 

تعنـص رد  يریگ   میمـصت  رد  تیریدم  ملع  دربراک   ، کیژتارتسا _ تیریدم  رد  ناکم  نامز و  داعبا  هب  هجوت   ، تیریدـم _ ياهتیلوئـسم 
اههاگشناد و اب  یشهوژپ  یملع و  طابترا  يرارقرب  فادها _  ققحت  رد  تیریدم  یتایح  شقن   ، تیریدم _ گنهرف  ۀعسوت   ، قرب _ بآ و 

تقد اب  اهروشکریاس .  رد  ورین  ترازو  هعبات  ياهتکرـش  هباشم  ياهنامزاس  زین  روشک و  جراخ  لخاد و  رد  یلاع  شزومآ  تاسـسؤم  ریاس 
بوچراـچ رد  زیچ  ره  زا  شیب  اههاگـشناد  نآ  تاسـسوم و  ماـمت  هک  تفرگ  هجیتـن  نینچ  ناوت  یم  هدـشدای  هنومن  دـنچ  فادـها  رد  رظن 

دـسر ¬ یم رظن  هب  یـساسا  يرورـض و  ینامزاس  هاگـشناد  رد  هچنآ  یلو  روحم ، تراهم  ات  دـنا  هدرک  لمع  روحم  شناد  دوخ ، یـشزومآ 
نامزاس کیژتارتسا  يریگ  تهج  هب  هجوت  اب  نانکراک  هب  يزومآ  تراهم  تسا ، یـشزومآ  ياهنامزاس  ریاـس  اـب  نآ  زیاـمت  هجو  ياـیوگو 

کیژتارتسا يریگتهج  هکنیا  هب  هجوت  مدعو  جیار  ياههاگـشناد  ياهـشزومآ  هباشم  کیمداکآ ؛ تباث و  ياهـشزومآ  هئارا  طقف  هن  تسا 
رظن رد  دـیاب  هراومه  هک  تساجنیا  هتکن  دنـشاب . هدـش  عقاو  رییغت  شوختـسد  اهتیولوا  لوحتم و  اهراب  تسا  نکمم  اهلاس  نیا  رد  نامزاس 
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دیما تسا . نامزاس  کیژتارتسا  ياهیریگ  تهج  هب  هجوت  اب  شزومآ  هفیظو  ندرک  دنمماظن  ینامزاس ، هاگشناد  یلـصا  هدیا  میـشاب : هتـشاد 
هدـیایدنب عمج  . دریگ رارق  روشک  نادنمـشیدنا  ناریدـم و  رتشیب  تیانع  دروم  اهنآ ، ییازفاشزرا  هب  هجوت  اب  اههاگـشناد  نیا  هعـسوت  تسا 

يورین تیبرت  شزومآ و  رد  يراذـگ  هیامرـس  تشگزاب  نتخاس  رثکادـح  شزومآ و  هفیظو  ندرک  دـنم  ماـظن  یناـمزاس ، هاگـشناد  یلـصا 
هدـنهدهئارا رت و  زکرمتم  رت ، يدربهار  رتلاعف ، هکنیا  تهج  زا  اهتکرـش  رد  شزومآ  ياهدـحاو  اب  ینامزاس ، ياـه  هاگـشناد  تسا . یناـسنا 

يدربهار يوگلا  ینامزاس ، هاگشناد  دنراد . توافت  دنتسه ، ناگدننک  تکرش  ياهزاین  رب  ینتبم  یـسرد  ياههمانرب  یـشزومآ و  ياههرود 
يریگتهج هب  هجوت  اب  ار  نانکراک  ياهتراهم  هک  تسا  ینامزاس  دحاو  کی  یلک  روط  هب  تسا و  راک  اب  طبترم  لیصحت  شزومآ و  يارب 

هب ياه  ¬ یـسررب هب  هجوت  اب  دراد . يدایز  دـیکأت  زین  اهنآ  يراک  درکلمع  دوبهب  يربهر و  عوضوم  رب  هداد و  هعـسوت  نامزاس  کیژتارتسا 
دوش ¬ یم دای  تمدـخ  نمـض  ياهـشزومآ  زا  هاـگ  ره  هک  ياهنوگ  هب  هتفرگ ، رارق  یهجوت  مک  دروم  اـم  روشک  رد  مهم  نیا  هدـمآ  لـمع 

هباشم روحم ، شناد  کیسلاک و  ياهشزومآ  اب  نانکراک - شزومآ  نایلوتم  ناونع  هب  فلتخم -  ياهتکرـش  شزومآ  ياهدحاو  هلـصافلاب 
تهج رد  شلات  اه و  ¬ هصرع نیا  زا  رتارف  ياهلئسم  ینامزاس  هاگشناد  فده  هک  یتروص  رد  دنوشیم . هسیاقم  یهاگـشناد ، ياهـشزومآ 

روانـش و ییاوتحم  ياراد  ناـمزاس ، کـیژتارتسا  ياـهیریگتهج  هب  هتـسب  فلتخم ، یناـمز  ياـه  ¬ هرود رد  هک  تسا  ییاـهتراهم  تیوقت 
فادـها و ياتـسار  رد  روحم  تراـهم  ياهـشزومآ  هب  شیارگ  اـب  یتنـس و  ياهـشزومآ  ياوـتحم  رییغت  اـب  تسا  دـیما  دنـشاب . ¬ یم رییغتم 

دـشر داجیا و  يارب  هنیمز  کیدزن و  راک  بسک و  یعقاو  يایند  هب  یناـمزاس  شزومآ  ياهـشرگن  یناـمزاس ، کـیژتارتسا  ياـهیریگتهج 
شزومآ رد  کیـسلاک  ریغ  ياهمزیناکم  زا  يریگ  هرهب  اب  یـشزومآ  دعب  رب  هولاع  یـشرورپ  دعب  تیوقت  فده  اب  ینامزاس  ياههاگـشناد 

رسیم ینامزاس  یلاعت  هدنریگدای و  نامزاس  کی  تمس  هب  تکرح  تیاهنرد  هدش و  مهارف  يزومآدوخ و ... يزاسدنمناوت و  ثحابم  دننام 
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یناریا یملاسا  يوگلااب  تلادعو  تفرشیپ 

یناریا یملاسا  يوگلا  اب  تلادع  تفرشیپ و  ههد 
فابیرز يدهم  دیس  رتکد 

طیارش و هک  دسریم  رظنهب  یهلا ، بلاقنا  نیا  زا  بیشن  زارف و  رپ  ههد  هس  تشذگ  زا  سپ  تسا ؛ هدش  زاغآ  یملاسا  بلاقنا  مراهچ  ههد 
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یـشاپورف زا  سپ  تسا و  هتفرگ  رارق  يداصتقا  یـسایس و  یگنهرف و  فلتخم  ياههصرع  رد  یـساسا  لوحت  هناتـسآ  رد  لـلملانیب  ياـضف 
كرتشم هجو  تسا . مسیلاربیل  يرادهیامرس و  ماظن  تبون  راب  نیا  یتسیلایسوس ، یتسیـسکرام و  ياههشیدناهاگودرا  يوروش و  يروتارپما 

؛ تسا هدش  زاغآ  یملاسا  میظع  بلاقنا  مراهچ  ههد  . تسا یتسرپ  هدام  یتسیلایرتام و  رکفت  رد  يداصتقا ، یـسایس و  ماظن  ود  نیا  یفـسلف 
یملع يرکف و  شرتسگ  ریـسم  رد  یملاـسا  بـلاقنا  هک  دـسریم  رظن  هب  یهلا  بـلاقنا  نیا  زا  بیـشن  زارف و  رپ  ههد  هس  تشذـگ  زا  سپ 

نوگاـنوگ ياـههنیمز  رد  یملع  ياهتفرـشیپ  تسا . هدیـسر  ارف  یهلا  رترب  رکفت  هشیدـنا و  تیمکاـح  نارود  نونکا  هتفرگ و  رارق  ینیوـن 
هدیچیپ يژولونکت  هب  یبایتسد  اًریخا  ياهتسه و  يژولونکت  يژولونکت ، ونان  يژولونکتویب ، یکشزپ ، ياههنیمز  رد  يروانف  کیژولونکت و 

تیریدـم يراذگتـسایس و  ماـظن  تسا  ینتفگ  . میاهداتـسیا هار  زاـغآ  رد  ناـنچمه  نیا ، دوـجو  اـب  تسا ؛ تقیقح  نـیا  ياـیوگ  اـضف  اوـه -
ياهدـنیارف ماظن ، ینینقت  یقوقح و  ياـهراکوزاس  راـتخاس و  ناـگبخن ، صاوخ و  گـنهرف  یمومع و  یگنهرف  ناریا ، یملاـسا  يروهمج 

، هعماج يراتفر  تیوه  تیـصخش و  عومجم  رد  یـسایس و  یعامتجا و  تلاماعت  هنحـص  رد  مدرم  تکراشم  هعماج و  یتشیعم  يداـصتقا و 
دیاب راچان  رـشب ، یلاعت  تیناسنا و  عیفر  ياههلق  حتف  يارب  یعامتجا و  يدرف و  تداعـس  ققحت  يارب  تسا و  يزاسزاب  يرگنزاب و  دـنمزاین 
مکلو : » دیامرفیم میرک  نآرق  رد  دنوادخ  میتسهلدم . وگلا و  دـنمزاین  يرما  نینچ  يارب  میـشخب و  ناماس  ار  دوخ  یعامتجا  ماظن  دوخ و 

يراتفر هچ  و  (ع ) ریما ترضح  و  (ص ) ملاسا ربمایپ  یتموکح  یتیریدم و  يوگلا  زا  رتهب  ییوگلا  هچ  یتسار  هب  هنسح .» هوسا  هللالوسر  یف 
دراد و دوجو  یعامتجا  يدرف و  طباور  هنحص  رد  ملاـسلامهیلع  نیموصعم  همئا  و  (ع ) یلع ترـضح  و  (ص ) ربمایپ ترـضح  هریـس  زا  رتهب 

بولطم ياهصخاش  اهرایعم و  میظنت  يارب  ییانبم  دـناوتیمن  تسا - تیرـشب  تیادـه  باـتک  ینامـسآ و  یهلا و  باـتک  هک  نآرق - رگم 
نآرقلا اذـه  اوذـختا  یموـق  نا  موـق  اـی  : » دـیامرفیم هک  میوـشن  ربماـیپ  ياـعد  نیا  لومـشم  هک  مینک  هچ  دریگ . رارق  یتاـیلمع  يراـتفر و 

میاهتـسناوتن بـلاقنا  زا  ههد  هس  تشذـگ  زا  سپ  زوـنه  ارچ  تساـجک ؟ رد  یـساسا  لکـشم  مـیدرکیم و  دـیاب  هـچ  یتـسارهب  اروـجهم .»
ماــما يربــهر  یملاــسا و  بــلاقنا  نادیهــش  نوــخ  هرمث  هـک  ار  یهلا  تیــلاو  راــتخاس  اــب  گــنهامه  تیریدــم  يرکف و  ياــهماظن 

بلاقنا مراـهچ  ههد  « نینمؤم متنک  نا  نولعـلاا  متناو  . » میـشیدنیب نونکا  مینک . هئارا  فلتخم  ياـههصرع  رد  تسا ، هیلعهللاهمحر ) ) ینیمخ
بلاقنا مراهچ  ههد  دنراد ، هدـهعرب  ار  یملاـسا  بلاقنا  يامظع  تیلاو  يرادناکـس و  هک  يربهر  مظعم  ماقم  تسا ؛ هدـش  زاغآ  یملاـسا 

بلط هعماج  ناگبخن  زا  ار  یملاـسا  یناریا - تفرـشیپ  هعـسوت و  يوگلا  نیودـت  ناـشیا  دـناهدیمان . تلادـع » تفرـشیپ و  ههد   » ار یملاـسا 
تفرـشیپ تفرـشیپ ، زا  ناشیا  روظنم  دراد . هعـسوت  موسرم  ياهوگلا  اب  توافتم  یفیرعت  یملاـسا ، بلاقنا  سوماـق  رد  تفرـشیپ  دـننکیم .

یملع و ياهتفرـشیپ  تسا ، تفرـشیپ  مدرم  لاغتـشا  تشیعم و  هلئـسم  لح  ناشیا  رظن  زا  لاثم  ناونعهب  تسا ؛ يونعم  يداـم و  هبناـجهمه 
يلااو یناسنا و  قلاخاو  نوزفازور  هزیگنا  یهلا و  نامیا  قیمع و  داـقتعا  داـمتعا و  زین  نشور و  رکف  هب  یباـیتسد  تسا ، تفرـشیپ  يرواـنف 

ندادرارق رایعم  مومع ، يرگن  یحطـس  ینیبرهاظ و  زا : دـننادیم  ترابع  ار  تفرـشیپ  تاـفآ  اـهههاریب و  ناـشیا  تسا . تفرـشیپ  یملاـسا ،
ناـشیا نارگید . تفرـشیپ  لـباقم  رد  سأـی  ینیب و  مکدوـخ  تراـقح و  هدـقع  زین  اـهنآ و  زا  هناروـکروک  دـیلقت  يورهلاـبند و  اـهیبرغ و 
جیورت یبهذـم  ناگدـنیوگ  یـسایس و  رکفتم  هاگـشناد ، داتـسا  يوـس  زا  هزورما  هک  تسا  كاـنرطخ  رایـسب  هـهاریب  کـی  نـیا  دـیامرفیم 
هدیرفآ هنوگ  نیا  ار  اهناسنا  زا  هتسد  کی  لاعتم  يادخ  رگم  تسا ؛ يرـشب  تدم  ینلاوط  هبرجت  دض  تسرد  نیا  ناشیا ، رظن  هب  دوشیم .

، شیپ نرق  دنچ  رد  دنتـسه ، ولج  ایند  رد  زورما  هک  یناسک  رگم  دهدیم . ناشن  ار  نیا  یخیرات  هعقاو  مادـک  دنـشاب ؛ ولج  دـیاب  هشیمه  هک 
یب لهج و  نارود  دناهتـشاذگ و  اطـسو  نورق  ار  شمان  هک  ینارود  نامه  دـناهدوبن ؛ نوگانوگ  لئاسم  همه  رد  ایند  هداـتفابقع  ياـهتلم 
زین هفـسلف و  ملع و  تفرـشیپ  تمظع و  نارود  یملاـسا ، ياهروشک  رد  ام و  روشک  رد  نارود  ناـمه  تساهدوب . باوخ  تملظ و  يربخ و 

يوگلا ناونعهب  ناریا  تلم  یلعف  هاگیاج  ياقترا  ار  ینونک  لسن  تلاسر  يربهر ، مظعم  ماقم  . تسا هدوب  یسایس  رادتقا  یسایس و  تفرشیپ 
تفرشیپ هب  تلادع  اب  دوش و  هرادا  هنلاداع  دیاب  روشک  دشاب . تلادع  هیاپ  رب  دیاب  تفرـشیپ  نیا  دیامرفیم  یلو  دنادیم  یملاـسا  تفرـشیپ 

رد تفرشیپ  يروهرهب ، شیازفا  رد  تفرشیپ  تورث ، دیلوت  رد  تفرشیپ  دنک ؛ تفرشیپ  اههنیمز  همه  رد  دیاب  روشک  دیامرفیم  ناشیا  دسرب .
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تفرشیپ يروانف ، یملع و  ياهدرواتسد  رد  تفرشیپ  رگیدکی ، هب  فلتخم  ياهرـشق  یکیدزن  یلم و  داحتا  رد  تفرـشیپ  یلم ، هدارا  مزع و 
دوجوهب یعامتجا و  طابـضنا  یمومع و  هافر  تهج  رد  تفرـشیپ  یعامتجا ، تاقبط  هلـصاف  ندرک  مک  رد  تفرـشیپ  تیونعم ، قلاخا و  رد 
ياضاقت یلم . سفن  هب  دامتعا  رد  تفرـشیپ  یـسایس و  دـشر  یهاگآ و  رد  تفرـشیپ  یقلاخا ، تینما  رد  تفرـشیپ  يراک ، نادـجو  ندـمآ 
تفرشیپ یناریا  یملاسا - يوگلا  نتشاد  سپس  هار و  هشقن  نیودتتسخن  تلادع ، اب  مأوت  تفرـشیپ  ققحت  يارب  يربهر  مظعم  ماقم  هدمع 

يدابم و ینابم و  هب  هجوت  یناسنا و  مولعهزوح  رد  يزادرپ  هیرظن  هب  هجوت  يرکف ، للاقتـسا  دراد ، هژیو  تیمها  ناشیا  رظن  زا  هچنآ  تسا .
یمومع نامتفگ  کی  تروصهب  نلاوئسم و  رکف  نهذ و  رد  زورما  دنیامرفیم : هنیمز  نیا  رد  تسا . تفرشیپ  یملاسا  ینید و  ياهصخاش 

، یبرغ تفرـشیپ  هشقن  زا  داقتنا  زورما  . تسا هدـمآرد  بآ  زا  طلغ  هدـش و  در  روشک  یبرغ  تفرـشیپ  هشقن  ناگنازرف ، ناـگبخن و  نهذ  رد 
. دـناهدوشگ داقتنا  هب  نابز  یـسایس  یقلاخا و  يداصتقا ، ياههنیمز  رد  مه  یبرغ  ناگنازرف  دوخ  هکلب  تسین ؛ یقرـش  ياهتلم  صوصخم 

دیاـب تسیچ ، یناریا  یملاـسا - تفرـشیپ  هشقن  هکنیا  دـنیامرفیم  يرگید  ياـج  رد  ناـشیا  تسا . داـقتنا  دروم  یـسارکومد  لاربیل  زورما 
ادیپ ار  لح  هار  دـیاب  امـش  لاح  میدرگزاب ، تفرـشیپ  یملاـسا  یناریا - هشقن  هب  دـیاب  هک  میاهتفایرد  ام  دوش . صخـشم  نآ  داعبا  نیودـت و 

همجرت هویـش  یبرغ و  نازادرپ  هیرظن  زا  طرـش  دیق و  یب  نتفرگ  وگلا  هتبلا  دیـشاب ؛ يزاسهیرظن  رکف  هب  دیـسرب و  هجیتن  هب  دیاب  امـش  دینک ،
ياههنیمز رد  یتح  ایند  ثداوح  زا  يرایـسب  میراد . زاین  يزاسهیرظن  هب  یناـسنا  مولع  هنیمز  رد  اـم  دـیرادنپب . كاـنرطخ  طـلغ و  ار  ییارگ 

یـسانشناور و یـسانش ، هعماج  رد  هک  دنتـسه  اهنآ  تسا . یناسنا  مولع  رد  نارظنبحاـص  ياـههیرظن  موکحم  هریغ  یـسایس و  يداـصتقا ،
ریسفت رد  ناشیا  . مینک راک  هنیمز  نیا  رد  میـشاب و  هتـشاد  ار  دوخ  ياهيزادرپهیرظن  دیاب  ام  یلو  دننکیم ؛ صخـشم  ار  اهصخاش  هفـسلف ،

هعلاطم و ياهروحم  ناونعهب  ار  يدنمشزرا  تاکن  یناریا ، یملاسا - ياهوگلا  اب  تفرشیپ  لدم  يارجا  نیودت و  یحارط ، هرابرد  شیوخ ،
يرورض رایسب  یملاسا  هعماج  ناگبخن  ناگتخیهرف و  يارب  اهنآ  هب  هجوت  هک  دنیامرفیم  نایب  یملاـسا  بلاقنا  مراهچ  ههد  رد  يزاسوگلا 

دعب ناگبخن و  نیب  لوا  هجرد  رد  یناگمه  رواب  داجیا  - 2 تلادع تفرشیپ و  زا  دنمهطباض  فافش و  فیرعت  يرظن و  ثحب  هئارا  - 1: تسا
ندوب هلیسو  ملاسا 5 - یتخانش  ناسنا  یفسلف و  يرظن ، ینابم  رب  وگلا  قابطنا  ققحت 4 - قیقحت و  ریسم  هار و  هشقن  نتفای  - 3 مدرم همه  رد 

، یخیرات ییاـیفارغج ، ياـهیگژیو  هب  هجوت  یناریا 7 - راـکتباو  رکف  رب  دــیکأت  ناسنا 6 - یلاـعت  دـشر و  روظنم  هب  يداـم  ياهتفرـشیپ 
دسریم رظنهبیملاسا  يروهمج  ماظن  رد  يزاسوگلا  هار  زا  اهتلم  نایم  رد  بلاقنا  شرتسگ  ناریا 8 - تلم  یعامتجا  یگنهرف و  یسایس ،

، ادـخ هب  نامیا  هک  میاهدیـسر  رواـب  نیا  هب  اـیآ  میراد ؛ ناـمیا  نآ  يرترب  ملاـسا و  هب  اًـعقاو  اـیآ  هک  تسا  نیا  شـسرپ  نیرتمهم  زونه  هک 
، باتک نیا  هک  میراد  لوبق  اـیآ  تسا ؛ ءیـش » لـکل  ناـیبت  ، » نآرق هک  میراد  لوبق  اـیآ  تسا ؛ تفرـشیپ  تردـق و  يونعم  لـماع  نیرتمهم 

دوجو اب  . اونمآ اونمآ ، نیذـلااهیا  ای  سپ  هنـسح ؛» هوسا  هللالوسر  یف  مکلو   » هک میاهدروآ  نامیا  هیآ  نیا  هب  اـی  تسا ؛ موقایه  یتلل  يدـهی 
دنمـشیدنا و نارورـس  يرای  و  جـع ) ) رمابحاص ترـضح  تیانع  یهلا و  مرک  فطل و  اب  هک  میراودـیما  میاهدرک و  زاغآ  ار  تکرح  نیا ،

یهلا یخیرات و  فیلکت  میراذگب و  بیـشن  زارف و  رپ  هار  نیا  رد  یمدق  ناریا ، یملاـسا  يروهمج  سدـقم  ماظن  نازروهشیدـنا  هتخیهرف و 
، اهشنیب اههاگدـید ، ماـمت  هک  میاهداـمآ  نونکا  میهد . ماـجنا  یملاـسا  يزاسندـمت  ریـسم  رد  یگنهرف و  یملع و  داـهج  نیا  رد  ار  دوخ 
نامتفگ و نسحا » یه  یتللاب  مهلداجو   » هیآ ساسارب  میشاب و  اریذپ  تنم  هدید  رظن و  تعسو  اب  ار  یشهوژپ  يرکفقیلاس و  اهللادتـسا و 

زاغآ تفرـشیپ  یناریا  یملاـسا - ققحت  دیلوت و  نیودت و  یحارط ، يزادرپ ، هدـیا  هنیمز  رد  ار  یـشهوژپ  تکراشم  یملع و  مهافت  هعـسوت 
تبوـن لاـح  میاهداد ؛ رارق  تفرـشیپ  یناریا  یملاـسا - يوـگلا  هار  هشقن  نیودـت  تمـس  هب  ار  دوـخ  يریگ  تهج  ماـگ ، نیلوا  رد  مـینک و 

. دینک يراکمه  ام  اب  يدرف  لکش  هب  ای  یشهوژپ  یملع - ياهداهن  بلاق  رد  دیدنویپب و  هلفاق  نیا  هب  هک  تسامش 

کیژتارتسا تیریدم  رد  ریخا  ياه  تفرشیپ 

(MBA دشرا سانشراک  يوجشناد   ) مرکا لوسر  مجرتم :
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عوضوم نیا  نوماریپ  هلاقم  نیا  اًصوصخم  تسا .  کیژتارتسا  تیریدـم  هنیمز  رد  ریخا  ياه  تفرـشیپ  زا  يا  هصـلاخ  هلاـقم   نیا  هدـیکچ :
ياه توافت  اـما  تسا  هتـشاد  یناـمزاس  درکلمع  رد  یمک  ریثاـت  اًتبـسن  یعاـمتجا  يداـصتقا و  یـسایس ،  ریخا  تارییغت  هک  دـنک  یم  ثحب 

تیریدــم رد  ریخا  ياـه  تفرــشیپ  بـیکرت  زیلاـنآ و  تـسا . هدرک  داـجیا  تیریدــم  کـیژتارتسا  ياـه  هـبنج  يزیر و  هماـنرب  رد  یگرزب 
طرش هب  لیم  ( 1  ) نآ رد  هک  تسا  دیدج  رصع  کی  هب  دورو  لاح  رد  کیژتارتسا  تیریدم  هک  تسا  نآ  رگنایب  هلاقم  نیا  رد  کیژتارتسا 

اه زیلانآ  نیا  هب  هجوت  اب  تسا .  هدش  داجیا  لبق  هب  تبسن  یعامتجا  تیلوئـسم  يارب  يرتشیب  ینارگن  ( 2 ( ؛  تسا هدش  لبق  زا  رت  مهم  يدنب 
همدقم  . تسا ریخا  ثداوح  هب  ییوگخساپ  زا  رتشیب  هک  دنتسه  يا  هدنریگارف  تلایامت  دنتـسه و  قیمع  دیدج  هرود ي  تایـصوصخ  نیا  ، 
دیدـج هرازه  هک  یلاح  رد  تشاد .  اهنآ  تایلمع  تارییغت  رد  یمک  تیمها  نرق 21 ،  هب   20 نرق   زا  رذگ  اه ،  نامزاس  زا  يرایـسب  يارب  :

Dess و تسا .  یتیریدـم  رگید  ياه  هسورپ  دـیدج و  يزیر  همانرب  هب  زاین  ریزگان  هک  تسا  هدرک  مهارف  اهنآ  يارب  ار  يدـیدج  طـیارش 
هب هک   ) نلاک یتیریدم  ياه  تفرشیپ  . دندوب هدرک  ثحب  ار  يزاس  يژتارتسا  رد  ییاهدنیارف  ندش  رادیدپ  یبوخ  هب  ( Lumpkin (2001

طوقـس عاعـشلا  تحت  تعرـس  هب  دش و  حرطم  لاس 1990  دودـح  رد  دوش ) یم  هتخانـش  یـسدنهمون  اـی  راـتخاس  دـیدجت  هرود ي  ناونع 
هجیتن هدش  رکذ  ثداوح  . تفرگ رارق  قارع  گنج  نآ  لابند  هب  كرویوین و  رد  ربماتپـس  هثداح ي 11  نآ  زا  دعب  dotcom و  يداصتقا  

مین  يارب  هک  تسا  يداصتقا  ياه  همان  قفاوت  اهداهن و  هب  داقتعا  مدـعو  دوش  یم  هدـناوخ  نیون  داصتقا  هک  تسا  يزیچ  هب  داـقتعا  نادـقف 
هجوــت لــباق  تـسا  هداــتفا  ناــهج  تراــجت  يارب  هـک  یقاــفتا  هجیتــن  رد  دوــب . هدروآ  رد  طلــست  تــحت  ار  یللملا  نــیب  طــباور  نرق 

قافتا لاح  رد  رـضاح  لاح  رد  زین  روهظون و  ياه  داصتقا  زا  يرایـسب  رد  راتخاس  دـیدجت  هک  دوب  هدرک  نایب  رایـسب   Hoskisson. تسا
یم رت  تخس  تخس و  هدنیآ  يارب  يزیر  همانرب  هک  دراد  هیـضق  نیا  هب  تللاد  یللملا  نیب  ای  یلخاد و  هچ  تاقافتا ،  نیا  مامت  . تسا نداتفا 

ياهرازبا يارب  زاین  دننک . یبایزرا  هرابود  ار  دوخ  یتنس  يزیر  همانرب  متسیس  ناشدرکلمع ،  هطیح  رد  ات  دنراد  زاین  يژتارتسا  ناریدم  . دوش
نیا فدـه  . دوش یم  رت  تیمها  اب  تسا و  دـشر  هب  ور  نامزاس  جراخ  ياه  طیحم  رد  فلتخم  یتایلمع  ياه  متـسیس  یـسررب  يارب  دـیدج 

. تسا يژتارتسا  نلاوئسم  ناهوژپ و  شناد  يارب  شریثأت  مهف  کیژتارتسا و  يزیر  همانرب  هسورپ  هنیمز  رد  ییاه  تفرـشیپ  رب  يرورم  هلاقم 
کیژتارتسا يزیر  همانرب  رد  شریثأت  دربراک و  سپـس  دریگ . یم  تروص  رـصع  نیا  ياه  دنور  اه و  تفرـشیپ  زا  یـضعب  رب  يرورم  ادـتبا 

رکفت و زرط  لکـش  رییغت  يارب  دـیدج  ياه  هدـیا  داـجیا  رد  کـیژتارتسا  ناریدـم  يارب  تاریثأـت  نیا  هک  تسا  دـیما  دـش . دـهاوخ  زیلاـنآ 
Alan اجک هب  اـجنیا  زا  تـکرح  . دوـش عـقاو  دـیفم  نامرـصع  عیرـس  تارییغت  اـه و  یناـنیمطا  اـن  رب  ندـمآ  قئاـف  روـظنم  هـب  اـه  يژتارتـسا 

رـصع دـیدج  رـصع  داصتقا  فیـصوت  رد  ار  لوقعماـن "  یناوارف  تراـبع "  اـکیرمآ ،  لاردـف  هریخذ  کـناب  یلبق  سیئر   Greenspan
یتعنـص داصتقا  زا  ییاجباج  زا  تسا  ترابع  هک  تسا  هتفهن  ییاجباج  کی  دـیدج  داصتقا  لد  رد  درک .  نایب  لاس 1990  رد   dotcom

يزیر هماـنرب  يارب  يدـیدج  شلاـچ  هـک  دـش  تـلام  رجآ و  ياـه   ییاراد  نیزگیاـج  يرکف  هیامرــس  هـک  ییاـج  لاـتیجید ،  داـصتقا  هـب 
هک دـش  تیادـه  یطابترا  ياه  هناسر  لاتیجید و  ياه  يژولونکت  طـسوت  هزاـت  روهظون و  لاـتیجید  داـصتقا  نیا  . درک داـجیا   کـیژتارتسا 

تکرش  ( Grant  2005 . ) تسا هدش  فیـصوت  موس  یتعنـص  بلاقنا  ناونع  تحت  دیدج  داصتقا  نیا  تشاد . ار  تیقفوم  ياه  يدنمزاین 
هفرـص ای  هنیزه و  شهاک  یتنـس  يژتارتسا  دـندرک . يرکف  هیامرـس ي  ای  شناد  دـیدج  ياه  ییاراد  يروآ  عمج  هب  عورـش  فلتخم  ياـه 

ياه يژتارتسا  هاگنب ) - هاگنب ای  هدـننک  فرـصم  - هاگنب  ) نیلانآ ياـه  شور  دوبن .  ناریدـم  لوا  باـختنا  رگید  هوبنا ،  دـیلوت  ياـه  ییوج 
ياه يژولونکت  هتفرشیپ و  یطابترا  ياه  متـسیس  زا  هدافتـسا  اب  لاتیجید  داصتقا  زادنا  مشچ  . دیـشک شلاچ  هب  ار  عیزوت  یبای و  رازاب  یتنس 

میمـصت ذغاک و  نودب  متـسیس  هب  یتنـس  متـسیس  لکـش  رییغت  ریظن  دهد  یم  لکـش  رییغت  ار  تیریدم  ياه  هسورپ  زا  يرایـسب  یتاعلاطا ، 
ور روط  هب  دیاقع  هک  زورما  ناهج  رد   : تفگ " دوخ  ینارنخـس  رد  ( Alan Greenspan (2000 هکنانچمه تسرد . نامز  رد  يریگ 
یم مهم  هدنرب  شیپ  يورین  کی  ترهـش  يارب  تباقر  تسا ،  يداصتقا  شزرا  دـیلوت  رد  یکیزیف  يورین  اب  ینیزگیاج  لاح  رد  يدـشر  هب 

نیمأـت دـنوش . یم  یباـیزرا  دتـس  داد و  لـیمکت  زا  لـبق  ـًلاومعم  يدـیلوت  ياـهلااک  درب . یم  شیپ  ولج  تمـس  هب  ار  اـم  داـصتقا  هک  دوـش 
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اه تکرـش  يارب  ار  هیـضق  نیا  لاتیجید  داصتقا  نیاربانب  . " دنهد یم  حـیجرت  ار  ناشترهـش  لاًومعم  رگید ،  فرط  زا  سیورـس ،  ناگدـننک 
یعامتجا و ياه  ماظن  ندـش  رادـیدپ  . دنـشاب قفوم  یتباقرارف  رازاب  نیا  رد  ات  دـننز  هیکت  ناـشیاه  ـلااک  ترهـش  يور  هک  دـنک  یم  یمازلا 

ادـیپ نآ  نلاک  طیحم  رد  هک  تسا  ییاه  تصرف  اب  ینامزاس  فادـها  عبانم و  قیبطت  يژتارتسا ،  ره  رد  مهم  هسورپ  کـی   : دـیدج یـشزرا 
ار دوخ  يراجت  تلادابم  اه  نامزاس  هک  تسا  رتگرزب  هعماج  یـشزرا  یعامتجا و  ماـظن  یجراـخ  طـیحم  رد  یلـصا  يورین  کـی  . دوش یم 

تراجت ره  فدـه  دـیاب  اهنآ  عامتجا  عماوج و  ياه  يدـنمقلاع  يراجت و  ياه  نامزاس  ياـه  يدـنمقلاع  نیب  قباـطت  دـننک . یم  تیادـه 
 ، تسا هدرک  یم  دیکأت  مهـس  نابحاص  رادـقم  شزرا و  يزاس  ممیزکام  رب  هک  یتنـس  اه ي  تکرـش  يژتارتسا  . دـشاب وگخـساپ  یعامتجا 

ياه تکرـش  زا  یخرب  یـشاپورف  دـنک . سعکنم  ار  هعماج  ياه  يدـنمقلاع  لیمکت  ای  يزاـس  ممیزکاـم  يا  هزادـنا  اـت  هک  دراد  ترورض 
نیا تسکـش  زا  يا  هیلوا  ياـه  هنوـمن   com World , Enron , Global logistic , Health south ریظن   اـکیرمآ  دوسرپ 

نارادماهس دوس  ندرک  ممیزکام  رادفرط  اه  تکرش  نیا  تسا . یعامتجا  تارییغت  عفانم  اهـشزرا و  هب  عیرـس  تبثم و  خساپ  رد  اه  تکرش 
 ، شیارگ لیامت و  نیا  . تسا رییغت  لاح  رد  تعرـس  هب  لاتیجید  داـصتقا  رد  یعاـمتجا  ياـه  شزرا  هعـسوت ي  دـندوب . یطیارـش  ره  تحت 

نامز رد  اهـشزرا  اهزاین و  رییغت  ینیب  شیپ  هب  رداق  هک  تسه  یکیژتارتسا  يزیر  همانرب  هب  زاین  هک  تسا  هدرک   داجیا  ار  يدـیدج  شلاـچ 
کی يارب  فلتخم  یعامتجا  ياهورین  طسوت  اهاضاقت  شیازفا    com World Enron و   يزیر   همانرب  شزرا و  ماظن  دنشاب . بسانم 

داـصتقا ياـه  دـمایپ  زا  یکییتباـقر  ياـهورین  ندـمآ  دوجو  هب  . دوـب هتفرگ  هدـیدان  ار  نادنورهـش  یعاـمتجا  يوگخـساپ  دـشر  هب  ور  شقن 
(Lucas (2005 طسوت ( Hyper competition) یتباقرارف ناونع  تحت  هک  دوب  تباقر  شیازفا  شتاعلاطا  يژولونکت  یلاتیجید و 

داجیا هتـشذگ  داصتقا  رد  دوجوم  عضو  هب  تبـسن  ار  يرتگرزب  تباقر  لاـتیجید  داـصتقا  رد  تنرتنیا  کـینورتکلا و  تراـجت  دـش .  حرطم 
دیدج و تامدخ  اه و  سیورس  دیدج ،  تلاوصحم  ریظن  تسا ،  هتـسباو  هاگنب  يارب  دیدج  عبانم  داجیا  هب  اًدیدش  یتباقر  ارف  داصتقا  درک .

ینیب شیپ  تسا . ندش  کلهتسم  لاح  رد  تعرس  اب  ناشیاه  ییاراد  هک  دنتفایرد  لاتیجید  رصع  رد  اه  تکرـش  . ون ياه  دنیآرف  تامادقا و 
زا يدادـعت  هب  دورو  يارب  ار  یتنـس  عناوم  زا  یـضعب  تنرتنیا  دوش . کلهتـسم  هام  رد  خرن 10 % اب  دیدج  رتویپماک  دـنرب  کی  هک  دـش  یم 
هب ار  هنیزه  هک  عیزوت  ياه  لاناک  تشاد . شقن  ترهـش ،  مک  ياه  تراجت  يارب  یناهج  ياهرازاب  داـجیا  رد  نینچمه  تشادرب . عیاـنص ، 

دعاوق اًقیمع  کینورتکلا ،  تراجت  داجیا  دش . لصاح  دحاو  ره  دوس  هیـشاح  شهاک  رد  اهنیا  همه ي  دمآ و  دوجو  هب  دنناسر  یم  لقادح 
يژتارتسا . داد لکـش  رییغت  عیانـص  زا  يرایـسب  رد  ار  یتنـس  یتباقر  ياه  ریغتم  تنرتنیا ،  رـصع  داد . رییغت  ناگدـننک  تباقر  يارب  ار  يزاـب 

هب تسا ،  لزنت  لاح  رد  دوب ،  تباث  ياه  یئاراد  نارگ و  تلاآ  رازبا  اه  تکرـش  ییاراد  هک  نآ  یتنـس  لکـش  رد  دیلوت  تخاس و  : تخاس
هب نیا  تسا . تاعلاطا  يروانف  يور  اکیرمآ  رد  اه  يراذگ  هیامرـس  زا  یمین  زا  شیب  يراپـس . نورب  لاتیجید و  داصتقا  زا  يدـمایپ  ناونع 

یلوزن شیارگ  لاس 1990  زا  اکیرمآ  رد  يدـیلوت  ياه  لغـش  عقاو ،  رد  داتفا . قافتا  دایز  تعرـس  اب  اه  يروآ  ون  قلخ  زا  يدـمایپ  ناونع 
نامزاس ای  تکرـش  ناونع "  اب  اه  تکرـش  زا  يدیدج  مرف  تسا . هدرک  فذح  عیانـص  یـضعب  رد  ار  دـیلوت  لاتیجید ،  داصتقا  . دـنا هتـشاد 

ات دنراد  زاین  يراجت  ياه  نامزاس  تسا ، رییغت  لاح  رد  تعرس  هب  يژولونکت  یتباقر و  طیارش  هک  ییاجنآ  زا  دنا . دشر  لاح  رد  يزاجم "
تکرش زا  جراخ  لقتسم  ياه  دحاو  هب  اه  تکرش  يریذپ ،  فاطعنا  شرتسگ  يارب  . دنشاب رت  فطعنم  رارطظا ،  طیارش  رد  ییوگخساپ  رد 

همین ای  رازفا  مرن  ریظن  عیانـص  زا  یـضعب  رد  تسا . هدش  يراپـس  نورب  يزاجم  ياه  تکرـش  زا  دصرد  درکلمع 95  اًبیرقت  دـننز . یم  هیکت 
زا لبق  داـصتقا  ردـکیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هب  شیارگ  روهظهعـسوت  قیقحت و  تسا :  تیریدـم  لرتنک  تحت  درکلمع  ود  اـهنت  اـه ، اـناسر 

، تابث اب  ياه  همان  نییآ  هدننک ،  فرـصم  یقطنم  ياضاقت  مک ،  مروت  دوب . یمیلام  ياهزیچ  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  تامدقم  تنرتنیا ، 
. دننک لمع  یموجه  يژتارتسا  اب  نآ  زا  دـعب  هک  تخاس  رداق  ار  يژتارتسا  نازیر  همانرب  تراجت ، طیحم  رد  تابث  نیا  مک و . ...  هرهب  خرن 

روط هب  اه  يژتارتسا  نیا  رثوم . هنیزه  شرب  رد  ندـش  مرگرـس  و  شرگن ،  رییغت  يراپـس ،  نورب  يزاس ،  کـچوک  راـتخاس ،  دـیدجت  ریظن 
ياه يژتارتسا  زا  يرایـسب  نرق 21  هب  دورو  اب  . تشاذـگ ریثأت  گرزب  ياه  تکرـش  زا  يرایـسب  هجیتن ي  نییاـپ  طوطخ  دوبهب  رد  یـساسا 
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زا یضعب  دید . بیسآ  اه  تکرش  يراذگ  شزرا  هجیتن  ناونع  هب  دندش . دیدپان  رخاوا 1990  هجوت  لباق  ياه  دوس  دش . دودحم  هدش  رکذ 
ناوـنع هب  هـک  يزیچ  ًـلاثم  دـندروآ  يور  یقـلاخا  ریغ  ياههاگدـید  هـب  دوـخ ،  نارادماهـس  هـب  تاراـظتنا  هـب  خـساپ  رد  ییارجا  ناریدـم 

. دنتشاد هگن  لااب  ار  دوخ  یبایشزرا  دنتفرگ و  راک  هب  ار  يرادباسح  عون  نیا  اهنآ  هاتوک  تدم  رد  دش . حرطم  هدننک "  داجیا  يرادباسح  "

میناد یم  نونکا  اما  دنربب . لااب  ار  دوخ  دوس  دمآرد و  یعونصم  روط  هب  ات  دندرک  اهر  ار  هناقلاخ  حرط  هنوگره  اه ،  تکرش  زا  یضعب  رد 
هب ماگ  کی  ات  دـندش  باختنا  وگخـساپ  يدـج و  ياه  تکرـش  . دوب طلغ  يژتارتسا  دوب و  هابتـشا  دـندوب  هدرک  باختنا  اهنآ  هک  یهار  هک 

کی دـنهد . رییغت  ار  دوخ  عضو  اـت  دـنهد  ماـجنا  دـنناوت  یم  هک  ییاـهزیچ  هراـبرد  دـننک ، رکف  کـیژتارتسا  تروص  هب  دـندرگرب و  بقع 
تیبوـبحم شرتـسگ و  لاـح  رد  دنتـسه  یتباـقر  تیزم  ياراد  هک  ناـشراک  بـسک و  زا  ییاـه  تمـسق  يور  رب  زکرمت  دـیدج  يژتارتـسا 

دنشاب و هتشاد  نآ  عیزوت  يژرنا و  دیلوت  يور  رب  هرابود  زکرمت  ات  دنتفرگ  میمصت  یمومع  یتلایهـست  ياه  تکرـش  زا  یخرب  لاًثم ،  . تسا
ياه سیورـس  يور  رب  ات  دـنتفرگ  میمـصت  اه  کناب  زا  یـضعب  هباشم  روط  هب  دـنوش . جراخ  هتـسه  یب  ياه  تراـجت  يژرنا و  تراـجت  زا 

ماغدا نوچمه  تفای ، شرتسگ  مه  اه  تیلاعف  ریاس  رد  هرابود  زکرمت  يژتارتسا  نیا  دـنوش . جراخ  یللاد  زا  دـننک و  زکرمت  یتنـس  یکناب 
مه نآ  دـهاش  دراد ،  دوجو  عیانـص  زا  يرایـسب  رد  ماغدا  یگچراپکی و  تمـس  هب  شیارگ  کی  هک  دـسر  یم  رظن  هب  دوس ،  بسک  اـه و 
زا یـضعب  اه ، همان  نییآ  هک   ینامز  میدید  .  یم  لاس 1990  رد  ام  هک  يزیچ  اب  تسا  توافتم  ماغدا  نیا  اما  . تسا ریخا  اه  تیلاعف  ماـغدا 
( ، Drucker  (1997 هب هجوت  اب  دـنرخب . دـندش ،  یم  هتخانـش  کچوک  هک  ار  يراجت  ياه  دـحاو  هک  تخاس  یم  رداق  ار  اـه  تکرش 
راک عون  توافتم ،  ياه  فده  يارب  توافتم ،  ياه  لدـم  . " دـنزاس ... یم  ار  اه  نامزاس  تکرـش  کی  طسوت  سیورـس  لوصحم و  عونت 

هیاپ ي رب  يداـیز  روط  هب  لاس 1990  رد  اه  تیقفومتیریدـم  دـیدج  ياه  لدـم  روهظ   " توافتم ياه  گنهرف  توافتم و  دارفا  تواـفتم ، 
ندرک ممیزکام  فده  دوب . نارادماهس  دوس  ندرک  ممیزکام  فده  اب  ( based-eperformanc درکلمع ( رب  ینتبم  تیریدم  لدم 

لباق دوس  یلام  ياه  كرحم  نیا  دـیدرگ و  لیهـست  یمهـس  ياه  باختنا  ریظن  یلام  ياه  كرحم  زا  عیـسو  هدافتـسا  اـب  نارادماهـس  دوس 
ناهج فارطا  هباشم  ياهداصتقا  هب  یـشزیگنا ،  تیریدم  لکـش  نیا  دندرک . لصاح  رخاوا 1990  رد  نارادماهـس  شزرا  يارب  ار  یهجوت 

زا يدایز  دراوم  نارادماهـس  شزرا  يارب  شلات  یـشزیگنا و  تیریدم  زا  هدرتسگ  هدافتـسا  نیا  اما  تفای . شرتسگ  مه  ناملآ  نپاژ و  ریظن 
نیب زا  لاس 1990  رد  ار  یـشزیگنا  تیریدـم  لدـم  تیقفوم  رابتعا  لئاسم  نیا  درک . داجیا  ار  دـساف  ياه  هویـش  اه و  تکرـش  يزرو  عمط 

هک تسا  لمتحم  ریغ  دراذـگب . شیامن  هب  دوخ  زا  يرتشیب  یگدـیچیپ  ییایوپ و  دـیاش  زورما  يراجت  طیحم  دـش ،  ناـیب  هک  روطناـمه  . درب
يور زکرمت  هب  زاین  زورما  طیحم  رد  کیژتارتسا  نازیر  همانرب  هک  يا  هلئسم  دنک . ادیپ  قیبطت  زورما  يراجت  طیحم  اب  یتیریدم 1990  لدم 
دنلب دوس  يزاـس  هنیهب  نیب  هحلاـصم  دراد ،  ثحب  هب  زاـین  زونه  هک  یلئاـسم  زا  یکی  . تسا هدـنیآ  تسد و  رود  ياـه  شلاـچ  دـنراد ،  نآ 

زکرمت تدم   هاتوک  دوس  ندرک  ممیزکام  يور  رب  اهنت  تفرگ و  هدیدان  لاس 1990  رد  ار  هلئسم  نیا  تیریدم  تسا . تدم  هاتوک  تدم و 
تکرش زا  يرایسب  زا  هتفرگرب  دهاوش  دزاس . یم  هلئسم  نیا  هرابرد ي  رت  يدج  ثحب  هب  مزلم  ینونک  رـصع  رد  تیریدم  دیدج  لدم  . درک

 ، هجوت لباق  دوس  يور  رب  ندنام  یقاب  يارب  . تسا یتقوم  تدم  هاتوک  ياهدوس  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  لیاوا 2000  رخاوا 1990 و  رد  اه 
هب زاین  دنتـسه  وربور  نآ  اب  کیژتارتسا  ناریدم  هک  رگید  هلئـسم  دـهد . قوس  تدـم  دـنلب  فادـها  هب  ار  شهجوت  تیریدـم  هک  تسا  زاین 

رظن دـم  ار  هنیزه  یهدزاب  تشاد و  زکرمت  يروآون  يور  رب  لاس 1990  رد  تیریدـم  تسا . يروآون  هنیزه و  ییاراک  نیب  هحلاصم  داجیا 
رتویپماک ياه  یناپمک  زا  يرایـسب  هنیزه . یهدزاب  يروآون و  لباقت  زا  تسا  هیلوا  لاثم  کی  یـصخش  ياه  رتویپماک  تعنـص  . تفرگ یمن 

لاح رد  یمقر  ود  خرن  اب  تعنـص  هک  یلاح  رد  دندرک  یم  تیریدم  مک  دوس  دـیلوت  رب  دـندوب و  هدرک  زکرمت  يروآون  يور  رب  یـصخش 
ياه تکرـش  ریاـس  هک  یلاـح  رد  . دوب ینثتـسم  هدـعاق  نیا  زا  تعنـص ،  نیا  رد   Dell تکرـش رخاوا 1990 . ) رد   % 30-25  ) دوب دـشر 

تکرـش هنیزه ي  ییاراک  دوبهب  يور  رب   Dell دندوب ،  رت  دـیدج  تایـصوصخ  اب  يرتویپماک  یفرعم  يور  رب  تباقر  لاح  رد  يرتویپماک  
دروخ و تسب  نب  هب  تعنـص  نیا  دـشر  هک  یناـمز  اـت  دوـب  زور  ثحب  نیا  . دوـب هدرک  زکرمت  میقتـسم  شورف  لدـم  قـیرط  زا  شتعنـص  رد 
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رتویپماک تعنص  لیاوا 2000 ،  رد  عقاو  رد  دندش . ساسح  هاگآ و  تمیق  شیازفا  ياه  دـمایپ  اهرتویپماک و  هرابرد ي  اه  هدـننک  فرـصم 
يریگراک هب  هیاـپ ي  رب   Dell رگید فرط  زا  دنتـشادن . رتشیب  هنیزه  تخادرپ  هب  لیامت  رگید  اه  هدننک  فرـصم  درک و  ادـیپ  یفنم  دـشر 

ناریدم يارب  دیدج  ياه  لدم  . دش رادیدپ  تعنـص  نیا  رد  قفوم  تکرـش  کی  ناونع  هب  هنیزه ، یهدزاب  ياه  يژتارتسا  زا  يدادـعت  قفوم 
lee ریظن تسا  طبترم  دنرییغت ،  یلـصا  ياه  نارـشیپ  هک  یتنـس  ناربهر  اب  رادماهـس ،  شزرا  راتخاس و  دـیدجت  رـصع  زکرمت  يژتارتسا : 
تاعادـبا و اـه و  يژتارتسا  رییغت ، لـماوع  نیرتهب  اـه و  نیلوا  ءزج  ناربهر  نیا  . IBM تکرـش زا   louis Gerstner ای     lacocca

يارب . دراد تیریدـم  فلتخم  کیژتارتسا  ياه  تراهم  هب  زاین  دـیدج  هدـیچیپ  يراجت  طیحم  دـنا . هدوب  ناـشیاه  تکرـش  رد  اـه  يروآون 
مرن رای و  میمصت  ياهلدم  دربراک  دنتسه . يریگ  میمصت  يژولونکت  زا  هدافتسا  لاح  رد  ناریدم  يریگ ،  میمـصت  هسورپ ي  تیفیک  دوبهب 

شهاـک اـب  تیقفوـم  شیازفا  يارب  تسا  ییازفا  شزرا  تیلاـعف  کـی  هسورپ  نیا  ماـمت  ناـشتراجت . تلاکـشم  رد  يرتویپماـک  ياـه  رازفا 
هک دوش  یم  طابنتـسا  هنوگنیا  دـیدج  ربهر  شقن  نوماریپ  ریخا  تاعلاطم  یـضعب  زا   ( liberator nydick   2003 . ) طیحم ینانیمطاان 

ریظن یتنـس  هنادرم  ياه  یگژیو  دـننک . هنانز  ياه  تراهم  هب  لیدـبت  ار  دوخ  هنادرم  ياه  تراهم  ات  دـنراد  زاین  دـیدج  يژتارتسا  ناریدـم 
ندرک و شوگ  تیفرظ  ریظن  هنانز  ياه  تراهم  اب  تسا  توافتم  اًبیرقت  اـه  تیقـلاخ  نتفرگ  دارفا ،  یلک  يربهر  تخـس ،  يریگ  میمـصت 

يارب ار  یبسانم  نامز  قفوم ،  ییارجا  ناریدـم  هک  داد  داهنـشیپ    ( Higgin 2005  .  ) طابترا ياتـسار  رد  طباور  شرورپ  تخاس و  ناوت 
ناونع هب  تسا ،  مهم  يژتارتسا  میظنت  هزادنا ي  هب  يژتارتسا  يارجا  هک  دنا  فقاو  تیعقاو  نیا  هب  اهنآ  دننک . یم  فرص  يژتارتسا  يارجا 
هتفرگ هدیدان  ناهج  داصتقا  دیدج  زادنا  مشچ  رد  دـناوت  یمن  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیآرف  روهظ  ترورـض   : يریگ هجیتن  . لوا هلحرم 

يدهاوش هدننک  مهارف  هکلب  تسین ؛ تسا ،  هدرک  رییغت  هتـشذگ  لاس  یط 15  هنوگچ  نلاک  طیحم  هکنیا  رب  يرورم  اًفرـص  هلاقم  نیا  . دوش
تکرش طسوت  يراذگ  هیامرـس  ياه  تیلاعف  شیازفا  لاثم ،  يارب  میتسه . رتشیب  طبترم   ناعفنیذ  رـصع  هب  دورو  لاح  رد  ام  هکنیا  رب  تسا 
تکرش راتخاس  دیدجت  يارب  اضاقت  يور  رب  ( ، Cal PERS  ) اینرفیلاک یگتسشنزاب   یمومع  متسیس  ریظن  بوبحم  يراذگ  هیامرـس  ياه 

رتارف یلئاسم   Anderson و World com , Enron ریظن نیگنس  طوقـس  يارب  هدش  رکذ  ياه  لاثم  ور  نیا  زا  تسا . هدرک  دیکأت 
یفاضا ياه  تراهم  . تسا یعامتجا  ییوگخـساپ  دیدج  رـصع  کی  يارب  ییامنهار  دسر  یم  رظن  هب  تسا ،  یمیدـق  ياههاگنب  يروئت  زا 

رب ار  اه  نامزاس  ات  دنراد  زاین  يژتارتسا  ناریدم  دنک . تیاده  ار  ام  راک  يورین  رد  عونت  تلاکشم  ات  تسا  زاین  يزورما  تراجت  طیحم  رد 
ياه هقباسم  اه  میت  اما  دـننک  یم  يزاب  ار  يزاب  دارفا   : " هک دوش  یم  هتفگ  دوش . لمع  یـصخش  هکنیا  ات  دـنهن  اـنب  اـه  میت  بیکرت  ساـسا 

عجارم عبانم و  www.SYSTEM.PARSIBLOG.com تیریدم یملع  تلااقم  هاگیاپ  میظنت  : هیهت و  دنرب " . یم  ار  ینامرهق 
Bowman, E. H. and H. Singh (1993). “Corporate Restructuring: Reconfiguring theFirm,” . 1
Strategic Management Journal, 14 Special Issue, p. 5-14.2. Dess, Gregory G. and G. T.
Lumpkin (2001). “Emerging Issues in Strategy ProcessResearch,” in The Blackwell
Handbook of Strategic Management edited by Michael A.Hitt, R. Edward Freeman, and
Jeffrey S. Harrision, Oxford, UK: Blackwell PublishersLtd., p. 3-34.3. Business Week (1993).
“The Virtual Corporation,” February 8, 11993, p. 98-104.4. Grant, Robert M. (2005).
Contemporary Strategy Analysis. Oxford, UK: BlackwellPublishing Ltd., p. 507.5. Greenspan,
Alan (2000). Excerpt from a commencement speech at Harvard Universityon June 10,
2000.6. Hesselbein, Frances, Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Editors (1997).
TheOrganization of the Future. Drucker Foundation Future Series, San Francisco: Jossey-
Bass Publishers, p. 5.7. Higgins, James M. (2005), “The Eight ‘S’s of Successful Strategy

زادنا مشچ  دربهار و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 92 

http://www.ghaemiyeh.com


Execution,” Journalof Change Management, Volume 5, No. 1, March, p. 3-13.8. Hoskisson,
Robert E., Richard A. Johnson, Daphne Yiu, and William P. Wan (2001).9. “Restructuring
Strategies of Diversified Business Groups: Differences Associatedwith Country

Institutional Environments,” in The Blackwell Handbook of StrategicManagement edited
by Michael A. Hitt, R. Edward Freeman, and Jeffrey S. Harrison,Oxford, UK: Blackwell
Publishers Ltd., p. 433-463.10. Liberatore, Matthew J. and Robert L. Nydick (2003). Decision
Technology: Modeling,Software, and Applications. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc.,
p. 1.11. Lucas, Henry C., Jr. (2005). Information Technology: Strategic Decision Making
forManagers. Danvers, Mass.: John Wiley & Sons, Inc., p. 23.12. Lurie, Nicholas H. (2004),
“Decision Making in Information-Rich Environments: TheRole of Information Structure.”
Journal of Consumer Research, 30 (4), p. 473-86.13. Davidow, W. H. and M. S. Malone (1992).
The Virtual Corporation. New York, NY:HarperBusiness Publishers.14. The Economist

.(1996). “An Acknowledged Trend: The World Economy Survey,”September 28, p. 25-28
: یلصا عبنم 

Survey of Recent Developments in Strategic Management: Implications for

PractitionersSal KukalisCalifornia State University Long BeachInternational Journal of
Management Vol. 26 No. 1 April 2009 99

یبآ سونایقا  يژتارتسا 

یبآ سونایقا  يژتارتسا  موهفم  نییبت  یفرعم و  روظنم  هب  هلاقم  نیا  هدیکچ : ییاّلوت  هللا  حور  فلومکیژتارتسا : تیریدـم  هزوح  رد  یبلاقنا 
ماجنا شور  هدوب و  يدربراک  تاقیقحت  عون  زا  هلاقم  نیا  تسا . هدش  ماجنا  اه  نامزاس  کیژتارتسا  لوحت  رییغت و  رد  نآ  شقن  یـسررب  و 
موـهفم رد  دــشاب . یم  يرادرب  شیف  تاـعلاطا  يروآدرگ  رازبا  نـینچمه  دــشاب . یم  يا  هناــخباتک  تاــعلاطم  یلیلحت و  - یفیــصوت نآ 

ياهسونایقا یبآ و  ياهسونایقا  تسا : هدـش  هیبشت  سونایقا  ود  هب  اه  ناـمزاس  یتامدـخ   يراـک و  ياـه  هزوح  یبآ ، سوناـیقا  يژتارتسا 
اه نامزاس  هدوب و  دوجوم  هزورما  هک  دنا  یتامدخ  عیانص و  هیلک  دامن  دنتسه و  هدش  هتخانش  ياه  هزوح  عقاو  رد  زمرق  ياهسونایقا  زمرق .

هیلک دامن  دنتـسه و  یتامدـخ  يراک و  ياه  هزوح  هدـشن  هتخانـش  ياهاضف  عقاو  رد  زین  یبآ  ياـهسونایقا  دـنزادرپیم . تباـقر  هب  نآ  رد 
، دزاسیم نومنهر  یبآ  سوناـیقا  تمـس  هب  ار  ناـمزاس  هک  يژتارتسا  هزورما  دـنرادن . دوجو  رـضاح  لاـح  رد  هک  دنـشاب  یم  ییاـه  هزوح 

يراک ياه  هزوح  هعسوت  نوگمه ، عونت  يرهش و ،)... یماظتنا ، تامدخ  زا  معا   ) تامدخ لوصحم و  هعسوت  دننامه  یتنس  ياه  يژتارتسا 
هب نیرفآ  شزرا  يروآون  هکلب  هدوبن ، يراذگاو  هنیزه و  شهاک  تکراشم ، یتامدخ ،  يراک و  ياه  هزوح  رگید  رد  خوسر  یتامدخ ،  و 

داجیا يرتشیب  شزرا  نامزاس  ناعفن  يذ  يارب  زین  ناـمز  مه  هدرک و  ادـیپ  شهاـک  اـههنیزه  نآ  ذاـختا  اـب  هک  تسا  يژتارتسا  کـی  ناونع 
روط هب  راکوبسک  کی  هک  دـباییم  ققحت  ینامز  هتـشاد و  هیکت  شزرا » يروآون   » هب اًتدـمع  یبآ  سونایقا  يژتارتسا  ور  نیا  زا  دوشیم .

، کـیژتارتسا تیریدـم  یبآ ، سوناـیقا  يژتارتسا  اـه : هژاودـیلک  . دـیامن داـجیا  ار  يدـیدج  ياـهشزرا  شناـیرتشم  دوخ و  يارب  ناـمزمه 
. دومن يدنب  میسقت  یلک  هتسد  ود  هب  ار  هدش  حرطم  ياه  يروئت  ناوت  یم  اًبلاغ  تیریدم  ملع  رد  : همدقم . نیرفآ شزرا  يروآون  يژتارتسا ،

يروئت دننام  دنتـسه ، تفرـشیپ  تهج  نیون  ياه  دربهار  راکهار و  ندرک  ادـیپ  متـسیس و  رد  رییغت  هب  زاین  هدـییاز  اه  يروئت  زا  لوا  هتـسد 
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یم اهراک  بسک و  دوبهب  ثعاب  دـنهد  یم  داهنـشیپ  هک  یتارییغت  اب  اه  يروئت  نیا  هک  هریغ  ، یـسارکوروب و  اـه ، کیـسلاکوئن  یناـمزاس 
. دنتسه یتراجت  ای  یناسنا و  ینامزاس ، ياه  متسیس  يور  رب  هتفرگ  تروص  ياه  یسررب  هجیتن  اًفرص  اه  يروئت  زا  مود  هتسد  یلو  دندرگ .
ار ناسنا  یعامتجا  يدرف و  ياهراتفر  يور  رب  یـسررب  ینامزاس  راتفر  ياه  يروئت  ای  و  ناسنا ) ياهزاین  ثلثم   ) ولزام ماـهاربآ  هیرظن  ـلاثم 

صیخـشت رد  تسرد  يریگ  میمـصت  ینامزاس و  ياـه  یگدـیچیپ  كرد  هب  یگرزب  کـمک  اـه   يروئت  زا  هتـسد  نیا  هک  دـنهد  یم  هیارا 
رگید یطیحم ، ياهریغتم  موادـم  رییغت  زورما و  ناهج  رد  اهراک  بسک و  هژیو  طیارـش  هب  هجوت  اب  . دـننک یم  کـیژتارتسا  ياـه  تحلـصم 

رد ور  نیمه  زا  ص 9 .) ، 1387 یفطاع ،  ) دومن هدنیآ  رد  تدـمدنلب  يزیرهمانرب  هب  مادـقا  درک و  دـمجنم  ار  اههداد  زا  يرایـسب  ناوتیمن 
يژتارتسا و رد  تیقلاخ  يروآون و  هزوح  رد  تسا  هتفرگ  تروص  اـیند  رد  کـیژتارتسا  تیریدـم  هزوح  رد  هک  یـشبنج  ریخا  لاـس  دـنچ 

هزوح رد  یبلاقنا  شیادـیپ  هب  رجنم  هک  هزوح  نیا  رد  تلاوحت  نیرتمهم  زا  یکی  دـشابیم . کیژتارتسا  هزوح  رد  یمیاداراپ  ياـهشبنج 
کیژتارتسا هزوح  رد  يروآون  اب  هارمه  کـیژتارتسا  رکفت  درکیور  اـب  هک  دـشابیم  یبآ " سوناـیقا  يژتارتسا  ، " تسا هدـش  کـیژتارتسا 

زا یکی  یبآ  سوناـیقا  يژتارتـسا )  ) دربـهار . تسا هدوـمن  نآ  قـقحت  تهج  صاـخ  ياـهدرکیور  اـهرازبا و  زا  ياهعوـمجم  هئارا  هب  مادـقا 
هک یموهفم  اهنآ  رد  تباقر  هک  ییاهراک  بسک و  نتفای  يارب  کیتامتسیس  تفایهر  کی  تسا . یتیریدم  ياه  يروئت  مود  هتـسد  هنوگنیا 

بسک و يارب  دیدج  ییاضف  ندرک  ادیپ  قیرط  زا  تباقر  ندرک  ینعم  یب  رگید  ترابع  هب  دهد . یم  تسد  زا  ار  دراد  یتنـس  ياهرازاب  رد 
مهـس بسک  يارب  تباقر  هک  ییاج   ) دوب یتنـس  ياهرازاب  رد  کیراب   ياهرازاب  نتفای  هتـشذگ  رد  هدـیا  نیا  هباشم  يدودـح  ات  هتبلا  راک .

زکرمت هکلب  دیتسین ، دوخ  نایرتشم  فده و  رازاب  ندرک  دودحم  هب  روبجم  امـش  اجنیا  رد  هک  توافت  نیا  اب  یلو  دـش ،) یم  دودـحم  رازاب 
ضرف : یبآ سونایقا  يژتارتسا  فیرعت  . دـشاب یم  دـیدج  ياه  هصرع  هب  دورو  نیرفآ و  شزرا  يروآون  کی  داـجیا  يور  رب  امـش  ناـمزاس 

. زمرق ياهسونایقا  - 2 یبآ ، ياهسونایقا  - 1 تسا : هدش  لیکـشت  سونایقا  هتـسد  ود  زا  یناهج  یتامدـخ   يراک و  ياه  هزوح  هک  دـینک 

. دنتـسه یتامدخ   يراک و  ياه  هزوح  هدش  هتخانـش  ياهاضف  دنراد و  دوجو  هزورما  هک  دنتـسه  یعیانـص  هیلک  فرعم  زمرق  ياهسونایقا 
يراک و ياه  هزوح  هدشن  هتخانش  ياهاضف  تقیقح  رد  اهنیا  دنرادن . دوجو  رـضاح  لاح  رد  هک  دنتـسه  یعیانـص  هیلک  یبآ ، ياهسونایقا 
دـناهدیدرگ و عقاو  شریذـپ  دروم  هدـش و  فیرعت  عیانـص  ياهزرم  دـح و  اهتیدودـحم و  زمرق ، ياه  سونایقا  رد  دنـشابیم . یتامدـخ  

ابقر هب  تبـسن  يرتهب  يدرکملع  هب  ات  دـننکیم  یعـس  اه  نامزاس  زمرق  ياـهسونایقا  رد  دنتـسه . صخـشم  تباـقر  يزاـب  نیناوق  نینچمه 
مه هک  ییاجنآ  زا  دـننک . دوخ  نآ  زا  ار  یتامدـخ   يراک و  ياـه  هزوح  دوجوم  ياـضاقت  زا  يرتشیب  مهـس  بیترت  نیدـب  اـت  دـنبای  تسد 

تخـس و تباقر  زمرق ، ياهسونایقا  رد  دشابیم . مک  اهنآ  رد  دـشر  يروآدوس و  لامتحا  دنـشابیم  تیعمج  رپ  زمرق  ياهسونایقا  نونکا 
تروص يرادربهرهب  چـیه  یبآ  ياهسونایقا  زا  ضوع  رد  . تسا هدـش  هیبشت  دولآ  نوخ  زمرق و  سوناـیقا  هب  اـه  ناـمزاس  ناـیم  هدنـشک ي 

هتشاد و دوجو  يروآدوس  دشر و  يارب  ییلااب  لیـسناتپ  یبآ  ياهسونایقا  رد  نیاربانب  درادن ، دوجو  اه  نآ  رد  یبیقر  چیه  تسا و  هتفرگن 
دـح و نیناوق و  دـناوتیم  دوخ  سوناـیقا  نیا  قلاـخ  دراد . دوجو  اـه  سوناـیقا  نیا  تامدـخ  تـلاوصحم و  يارب  ییـلااب  هوقلاـب  ياـضاقت 

دنراد دوجو  یبآ  ياهسونایقا  نیا  زا  يدادعت  هچ  رگا  (Kim & Mauborgne, 2005, P. 104 . ) دیامن صخشم  ار  تعنص  ياهزرم 
دح و هعـسوت  قیرط  زا  زمرق و  ياهسونایقا  نیمه  لخاد  رد  اه  نآ  بلغا  اما  دـناهدش ، هدـیرفآ  یلعف  عیانـص  ياهزرم  دـح و  يوسارف  هک 

میظنت نیودت و  زونه  تباقر  يزاب و  نیناوق  اریز  تسا ، انعم  یب  تباقر  یبآ  ياهسونایقا  رد  اذـل  دـناهدیدرگ . قلخ  یلعف  عیانـص  ياهزرم 
هلمج زا  ناهج  ياهروشک  رثکا  رد  نآ  راـثآ  شرتسگ  یناـهج و  دوکر  شرتسگ  هب  هجوت  اـب  هزورما  : قیقحت تیمها  ترورـض و  . دـناهدشن

ياهراکوبسک نیباـمیف  یفاکـش  دوجو  یناـهج و  تراـجت  ناـمزاس  رد  ناریا  تیوضع  ینیبشیپ  نینچمه  و  ناریا ، یملاـسا  يروهمج 
دننامه  ) شخبرثا هناقلاخ و  ياهراکهار  زا  اهراکوبسک  هنوگنیا  هنیهب  يریگهرهب  مدـع  و  یناـهج ، هتفرـشیپ  ياـهراکوبسک  یناریا و 

يدـج رطخ  اـب  ناـمروشک  ياـهراکوبسک  زا  يداـیز  مجح  هنافـسأتم  هک  تسا  هتـشگ  ثعاـب  تاـعلاطا ) يرواـنف  زا  شخبرثا  هدافتـسا 
زین نآ  دشر  یهددوس و  رتمک و  رازاب  مهس  دوشیم ، رتشیب  ابقر  ماحدزا  هچره  یتباقر ، غولـش  ياضف  نیا  رد  دنـشاب . وربور  یگتـسکشرو 
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هطـساو هب  دنناوتب  دـیاب  هراومه  اه  تکرـش  اهنامزاس و  هک  دراد  دوجو  تقیقح  نیا  ینونک  راک  بسک و  ياضف  رد  . ددرگیم رتدودـحم 
کی اهراک  بسک و  هیلک  رد  زمرق  ياهسونایقا  دـننک . انـش  زمرق  ياهسونایقا  رد  يزیمآتیقفوم  لکـش  هب  دوخ ، ياـبقر  زا  نتفاـی  يرترب 
تباقر تسا ، هدـش  رتشیب  اضاقت  زا  هضرع  دوجوم ، عیانـص  رثکا  رد  هکنیا  هب  هجوت  اب  اما  دنتـسه . تیمها  رپ  هدوب و  یندـشن  راکنا  تیعقاو 

درکلمع تدم  دـنلب  ینامز  هرود  کی  رد  اما  تسا ، يرورـض  هچ  رگا  یتامدـخ   يراک و  ياه  هزوح  زا  صخـشم  مهـس  يارب  اهنت  ندرک 
هدـش ي هتـشون  شیپ  زا  يرارکت و  ياـهراکهار  ینارحب  طیارـش  نیا  رد  رگید  فرط  زا  . دـنکیمن نیمـضت  ار  ناـمزاس  بوـلطم  بوـخ و 

لماـک روط  هب  دـناوتیمن  رگید  تسا ،  هدـشن  هتفرگ  راـک  هب  یناریا  ياـهراکوبسک  رد  زونه  هک  یتـسرد  ياـهراکهار  یتـح  یتیریدـم ،
هریخذ زا  يریگهرهب  یتلود ، ياهتیامح  نامز  رگید  دشاب . روشک  رد  دوجوم  لزلزتم  اًضعب  ياهراکوبسک  هدنهدتاجن  هدوب و  زاسراک 

، یناریا يابقر  اب  طقف  هن  مه  نآ  تباقر  ثحب  هتـساوخان  تسا و  نتفای  نایاپ  لاـح  رد  فلتخم و ... ياـهتنار  تمیق ، نازرا  يژرنا  يزرا ،
ینونک ناهج  رد  اذل  دوشیم . رتيدج  يدج و  نامروشک  رد  هزور  ره  تامدـخ ، تعنـص و  ياههصرع  یمامت  رد  یناهج ، يابقر  اب  هکلب 

اه نامزاس  دنـشیدنایب . ندرک  تباقر  زا  رتارف  یتاعوضوم  هب  ات  دنراد  زاین  اه  نامزاس  تسا ، هتفرگ  مان  شناد  رب  ینتبم  داصتقا  هرود  هب  هک 
(Debi S. Saini, 2006, P.152 . ) دننک قلخ  یبآ  ياهسونایقا  دیاب  دیدج  يروآدوس  دـشر و  ياهتصرف  فرـصت  يارب  نونکا  مه 
تسا و هدوب  کیژتارتسا  تیریدم  هزوح  رد  ضرف  شیپ  نیرت  مهم  اهلاس  هک  تباقر ، ندیـشک  شلاچ  هب  اب  یبآ  سونایقا  يژتارتسا  هدـیا 

رگا : قیقحت هنیـشیپ  . دنکیم یفرعمیتامدخ  يراک و  هصرع  رد  تیقفوم  بسک  يارب  ار  يدیدج  هزوح  نیون ، ياهراکهار  هئارا  اب  نینچمه 
. دـشابیم دوـجوم  ياـهراک  بـسک و  یماـمت  رمع  تمدــق  هـب  نآ  تیدوـجوم  اـما  تـسا ، دــیدج  یتراـبع  یبآ  ياـهسونایقا  هژاو  هـچ 

لاس دص  کی  هب  رگا  لاثم  يارب  دنتسه . اهراک  بسک و  هیلک  زراب  هصخشم  کی  رضاح ، لاح  رد  هچ  هتشذگ و  رد  هچ  یبآ  ياهسونایقا 
لاًماک ای  نامز  نآ  رد  تیریدم ، هرواشم  نامرد و  تشادهب و  یمیشورتپ ، لیبموتا ، دننامه  یلصا  هیاپ و  عیانـص  زا  يرایـسب  میدرگزاب  لبق 

زا يرایـسب  هک  درک  میهاوخ  هدـهاشم  اًددـجم  میدرگرب  لبق  لاس  هب 30  رگا  نینچمه  دـندوب . شیادـیپ  لاح  رد  هزات  اـی  هدوب و  هتخانـشان 
، يژولونکتویب هارمه ، ياهنفلت  تعنـص  دـننام  دناهتـشادن ؛ دوجو  يرادانعم  لکـش  هب  هتـشذگ  ههد  هس  رد  يرـلاد  دراـیلیم  دـنچ  عیاـنص 
رد . تسا هدـنام  صخـشمان  مولعمان و  يدایز  دـح  ات  یبآ  ياهسونایقا  موهفم  تیهام و  نونکات  نیا  دوجو  اب  اما  یگناخ و ...  ياهوئدـیو 

نیودت ياهوگلا  هجوت  زکرم  رد  تباقر  عوضوم  هدوب و  یتباقر  ياهيژتارتسا  يور  رب  کیژتارتسا  تارکفت  یلـصا  زکرمت  ریخا ، لاس   25
رگیدکی اب  تباقر  هوحن  يا  هنارهام  لکش  هب  يزورما  ياه  نامزاس  هک  تسین  روآ  تفگش  یشرگن  نینچ  اب  تسا . هدناود  هشیر  يژتارتسا 

کیژتارتسا هاگیاج  کی  ات  دناهدش  رداق  دوجوم ، تعنص  کی  رد  يداصتقا   راتخاس  نیدانب  رـصنع  لیلحت  هیزجت و  قیرط  زا  هتخومآ و  ار 
ياهلمعلااروتـسد یلمع و  ياـهامنهار  نونکاـت  ور  نـیا  زا  دـننک . ذاـختا  دوـخ  يارب  ار  زکرمت   اـی  و  هـنیزه ،   شهاـک  زیاـمت ،   دـننامه 

نیا ناگدنـسیون  طسوت  هدش  ماجنا  قیقحت  ساسا  رب  تسا . هدش  داجیا  ناهج  رد  یبآ  ياهسونایقا  قلخ  هوحن  هنیمز  رد  یکدـنا  يدربراک 
رد هنیمز  نیا  رد  ار  دوخ  تاقییقحت  جیاتن  دیسنیا   هسـسوم  يژتارتسا  تیریدم و  دیتاسا  زا  نروبام   نر  و  میک   ناج  راب  نیلوا  يارب  هلاقم ،

همجرت دـنچ  هک  دـندناسر  پاچ  هب  ( Blue Ocean Strategy  ) یبآ سوناـیقا  يژتارتسا  ناونع  اـب  ار  یباـتک  يدـلایم  لاس 2005 
دیجم رفزوریپ و  زانهـش  همجرت  بان و  تاراـشتنا  زا  یفطاـع  اـضر  دـمحم  رتکد  همجرت  هلمجزا   ) دراد دوجو  روشک  رد  زین  نآ  زا  یـسراف 
روشک لخاد  رد  عوضوم  نیا  اب  نونک  ات  هلاقم  نیا  رد  قیقحت  جـیاتن  ساـسا  رب  نینچمه  ع .))  ) نینموملاریما رهم  تاراـشتنا  زا  یناـگیاپلگ 

یم يدنب  میسقت  شور  تیهام و  و  فده ، عون و  ینعی  انبم  ود  ساسارب  یملع  تاقیقحت  : قیقحت شور  . تسا هدیسرن  پاچ  هب  یملع  هلاقم 
ص50) ، 1386، این ظفاح  . ) دومن میـسقت  یلمع  يدربراک و  يداـینب ، هورگ  هس  هب  ناوت  یم  ار  یملع  تاـقیقحت  فدـه ، ساـسا  رب  دـنوش .

تهج یقطنم  بوچراـچ  کـی  هب  یباـیتسد  یپرد  هلئـسم ، حرط  زا  سپ  هک  دـشاب  یم  يدربراـک »  » فدـه عوـن و  رظن  زا  رـضاح  شهوژپ 
تـسا یتاقیقحت  يدربراک  شهوژپ  زا  روظنم  دشاب . یم  اه  نامزاس  رد  یبآ  سوناسقا  يژتارتسا  يزاس  هدایپ  يارب  ییاهراکهار  نتفا  ــــــ ی

دوبهب و رـشب و  ياه  يدـنمزاین  عفر  يارب  هدـش  مهارف  يداینب  تاقیقحت  قیرط  زا  هک  یتامولعم  یتخانـش و  رتسب  هنیمز و  زا  هدافتـسا  اب  هک 
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یم رارق  هدافتـسا  دروم  ناسنا  یگدـنز  حطـس  ياقترا  شیاسآ و  هافر و  هعـسوت  تهج  رد  اهوگلا  ءایـشا و  اه ، شور  اهرازبا ، يزاس  هنیهب 
ياه لکـش  هب  تقیقح  هب  یبایتسد  تهج  رد  یملع ، ياه  وجتـسج  رگ  تیادـه  ناونع  هب  قیقحت  شور  ص51) ، 1386، این ظفاح  . ) دنریگ

بیاعم ایازم و  اهدربراک ، هک  دنتـسه  یفلتخم  ياه  شور  هدـنریگرب  رد  اـه  يدـنب  هتـسد  نیا  زا  مادـکره  دوش . یم  يدـنب  هتـسد  فلتخم 
يارب هک  تسا  یشور  رابتعا  ریثأت  تحت  تدش  هب  قیقحت  ياهدرواتسد  رابتعا  هک  دشاب  هتشاد  هجوت  دیاب  رگـشهوژپ  دنراد . ار  دوخ  صاخ 
ققحم یلیلحت  - یفیـصوت تاـقیقحت  رد  دـشاب . یم  یلیلحت » - یفیـصوت  » شور تیهاـم و  رظن  زا  رـضاح  شهوژپ  تسا . هدـیزگرب  قـیقحت 

ظفاح . ) دزادرپ یم  نآ  داعبا  هلأسم و  تیعـضو  ییارچ  ندوب و  هنوگچ  لیلاد  نییبت  حیرـشت و  هب  تسه ، هچ  نآ  يزاـس  ریوصت  رب  هوـلاع 
اب طبترم  بلاطم  ياوتحم  نوتم و  یـسررب  يا و  هناخباتک  تاعلاطم  قیقحت  نیا  رد  تاعلاطا  يروآدرگ  شور  نینچمه  ص61) ، 1386، این

يژتارتـسا ساـسا  هیاـپ و  نیرفآ ، شزرا  يروآوـن  : نـیرفآ شزرا  يروآوـن  . دـشاب یم  يرادرب  شیف  رازبا  زا  هدافتـسا  اـب  و  قـیقحت ، ناوـنع 
يارجا نیودـت و  هرابرد  رکفت  نیون  هویـش  دراد و  دـیکات  يروآون  شزرا و  رب  ناسکی  روط  هب  نیرفآ  شزرا  يروآون  تسا . یبآ  سونایقا 

رب ینتبم  ياه  يژتارتسا  زا  یکی  نیرفآ  شزرا  يروآون  دوش . یم  جتنم  تباقر  زا  يریگ  هرانک  یبآ و  سونایقا  قلخ  هب  هک  تسا  يژتارتسا 
تـسا نیا  رب  داقتعا  لاًومعم  کیژتارتسا  زورما  تایبدا  رد  هنیزه . ای  شزرا  باختنا  زا : تسترابع  هک  دشک  یم  شلاچ  هب  ار  جیار  تباقر و 

قلخ رتمک  هنیزه  اب  یلوبق  لباق  شزرا  ای  دننک و  داجیا  رتلااب  هنیزه ي  اب  هتبلا  نایرتشم و  يارب  يرتشیب  شزرا  دنناوت  یم  ای  اه  نامزاس  هک 
شزرا و يژتارتسا  عوضوم  ود  هب  نامز  مه  روط  هب  دنتـسه  یبآ  سونایقا  قلخ  لاـبند  هب  هک  ییاـه  ناـمزاس  داـقتعا  نیا  فـلاخ  رب  دـننک .

يزیریپ روظنم  هب  ار  هنیزه  شهاک  زیامت –  ییاـیوپ  ( 1  ) هرامش لکش  ص 8 ) ، 1387 رفزوریپ ، یناگیاپلگ و  . ) دـنزادرپ یم  نییاپ  هنیزه 
هـنیزه و شهاــک  يژتارتــسا  ود  زا  ناــمز  مـه  يوریپ  (: 1) هرامـش لکـش  تسا . هدیـشک  ریوـصت  هـب  نـیرفآ  شزرا  يروآوـن  يژتارتـسا 
Source: W. Chan Kim, Renée Mauborgne (2004), "Blue Ocean Strategy", HARVARD) زیامت

مهم زا  یکی   : یتامدـخ يراک و  ياه  هزوح  ياهزرم  راـتخاس  دـیدجت  (... BUSINESS REVIEW, VOL. 82, NO. 10, P. 83
شنیرفآ تباقر و  زا  ندـش  ادـج  روظنم  هب  یتامدـخ   يراـک و  ياـه  هزوح  ياـهزرم  نتخاـس  ون  زا  یبآ ، سوناـیقا  يژتارتسا  لوصا  نیرت 

دروم ار  دنـشابیم  عازن  لاح  رد  نآ  اب  اه  نامزاس  زا  يرایـسب  هک  یبآ ، ياهسونایقا  وجتـسج   کسیر  لصا  نیا  تسا . یبآ  ياهسونایقا 
هدننک باجم  يراجت  ياهتصرف  نییعت  ییاسانـش و  ریذـپناکما ،  ياههنیزگ  هیلک  یـسررب  زا  جراخ  یلـصا  شلاچ  دـهدیم . رارق  هجوت 
هزوح ياهزرم  يزاسزاب  يارب  یلصا  ریسم  همادا 6  رد  هک  دراد  دوجو  یبآ  ياهسونایقا  داجیا  يارب  نیعم  ياهوگلا  تسا . یبآ  سوناـیقا 

. دومن يراذگمان  ریسم ) بوچراچ 6  ای  و  ریسم (  شـش  اب  يریگمیمـصت  يوگلا  ار  اهنآ  ناوتیم  ددرگیم و  نایب  یتامدخ   يراک و  ياه 
سونایقا یندنام  يراجت و  ياههدـیا  زا  ياهعومجم  هب  ار  نامزاس  هتـشاد و  یمومع  دربراک  تعنـص  ياه  شخب  هیلک  رد  ریـسم  شـش  نیا 

نیا هیلک  دنـشابیمن . یتآ  تیعـضو  نوماریپ  يرگنهدنیآ  ای  صاخ  زادنامشچ  دـنمزاین  اهریـسم  نیا  زا  کی  چـیه  دـننکیم . تیادـه  یبآ 
هناگ ياهریـسم 6  نیا  زا  کیره  حیـضوت  هب  هلاقم  همادا  رد  دنـشابیم . دـیدج  ياهبنج  رظنم و  زا  اما  لوادـتم  ییاـههداد  هیاـپ  رب  اهریـسم 

اه و نامزاس  ریاس  اب  اهنت  هن  نامزاس  کی  هدرتسگ ، موهفم  کی  ردنیزگیاج  عیانص  نایم  رد  یـسررب  وجتـسج و  : 1 ریسم . تخادرپ میهاوخ 
تلاوصحم و دـیلوت  هب  رگید  یعیانـص  رد  هک  ییاه  نامزاس  اب  هکلب  تسا ، تباقر  لاح  رد  دوخ  تعنـص  رد  دوجوم  يداصتقا  ياه  هاگنب 
هک یتامدخ  تلاوصحم و  دنتسه . رت  هدرتسگ  رت و  عیسو  اه  نیشناج  زا  اه  نیزگیاج  دراد . تباقر  زین  دنتسه  لوغـشم  نیزگیاج  تامدخ 
یم رگیدـکی  ياه  نیـشناج  بلغا   دـننک ، یم  هئارا  ار  یناسکی  یلـصا  عفانم  ای  هباشم  يدرکلمع  تیلباق  اما  هتـشاد  یتواـفتم  ياـه  لـکش 

هب روظنم  کی  يارب  اما  هتـشاد  یتوافتم  ياه  لکـش  اهدرکراک و  هک  دنتـسه  یتامدخ  تلاوصحم و  اه  نیزگیاج  رگید ، يوس  زا  دنـشاب .
هدیرخ یلام  يرازفا  مرن  هتسب   کی  دنناوت  یم  دوخ  یلام  عبانم  یهدنامزاس  يدنب و  هقبط  يارب  دارفا  لاثم ، ناونع  هب  . دنوش یم  هتفرگ  راک 
يدایز دح  ات  ملق ، CPA و  يرازفا ، مرن  هتسب  دننک . هدافتـسا  ذغاک  ملق و  زا  یگداسب  ای  دننک و  هراجا   CPA کی دننک ، بصن  ار  نآ  و 
روظنم هب  دارفا  هب  ندرک  کمک  دـنراد : یناسکی  هفیظو  راک و  اما  هتـشاد  یتوافتم  ياه  لکـش  اـهنیا  دنـشاب . یم  رگیدـکی  ياـه  نیـشناج 
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یتوافتم فیاظو  اهدرکراک و  دنشاب و  هتشاد  یتوافتم  ياه  لکش  دنناوت   یم  تامدخ  تلاوصحم و  ضوع ، رد  . دوخ یلام  روما  تیریدم 
ياه هصخـشم  هک  تسا  حضاو  دیریگب . رظن  رد  ار  ناروتـسر  امنیـس و  لاثم ، ناونع  هب  دـننک . لابند  ار  یناسکی  فادـها  اما  دـننک  ارجا  ار 

هرواحم و عون  زا  ییاه  تذل  هدننک  مهارف  ناروتسر  تسا : توافتم  نانآ  ياهدرکراک  كدنا و  امنیس  ناروتـسر و  نایم  كرتشم  یکیزیف 
یم مهارف  يرـصب  ياه  یمرگرـس  عون  زا  ار  تواـفتم  ًـلاماک  يا  هبرجت  امنیـس  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  تسا . هیذـغت  كاروخ و  نینچمه 

ناسکی نتفر  ناروتـسر  امنیـس و  زا  دارفا  فده  اما  دراد ، دوجو  ناروتـسر  امنیـس و  درکراک  لکـش و  رد  هک  ییاه  توافت  مغریلع  دروآ .
کی اه  نآ  نایم  زا  هک  دـنا  ییاه  نیزگیاج  هکلب  دنتـسین ، رگیدـکی  نیـشناج  اهنیا  دـننارذگب . شوخ  هناـخ  زا  نوریب  ار  بش  کـی  تسا :
ندرک نیگنس  کبس و  هب  ها  ـ گآدوخان بلغا  ینمض و  روط  هب  دریگ ، یم  هک  يدیرخ  میمـصت  ره  رد  يرتشم  دریگ  . یم  تروص  باختنا 
ماجنا دیاب  يراک  هچ  یگتسخ  عفر  يارب  دیراد ؟ زاین  یگتسخ  عفر  تغارف و  يارب  تقو  ـت  عا ـ سود هب  ام  ـ ـش ایآ  . دزادرپ یم  اه  نیز  ـ گیاج

یم تذل  لحم  ناروتـسر  رد  دوخ  هقلاع  دروم  باتک  ندناوخ  زا  ای  دیراد و  زاین  لام  تشم و  ژاسام و  هب  دیور ، یم  امنیـس  هب  ایآ  دـیهد ؟
رگیدکی هب  هیبش  یتاذ و  يدوهـش ، یـسح ، میقتـسم ، كرد  رب  ینتبم  یـصخش  نایرتشم  یتعنـص و  نایرتشم  نایم  رد  يرکف  دـنور  دـیرب ؟

شنیرفآ نیزگیاج ، عیانـص  ناـیم  رد  وجتـسج  اـب  هک  هنوگنامهعیانـص  رد  کـیژتارتسا   ياـههورگ  یـسررب  وجتـسج و  ریسم 2 - .... تسا
 ، یتامدخ يراک و  ياه  هزوح  هتخانشان  ياهاضفرد  ناوت  یم  زین  کیژتارتسا  ياه  هورگ  یسررب  اب  تسا ، ریذپ  ناکما  یبآ  ياه  سونایقا 

کی زا  هک  تسا  تعنـص  کی  لخاد  رد  دوجوم  ياه  نامزاس  هب  طوبرم  کیژتارتسا  ياه  هورگ  حلاطـصا  دوشگ . ار  یبآ  ياه  سوناـیقا 
، تعنص نانیرفآ  شقن  نایم  رد  کیژتارتسا  نیداینب  یـساسا و  ياه  توافت  عیانـص ، بلغا  رد  دننک . یم  يوریپ  ناسمه  هباشم و  يژتارتسا 

یم اًمومع  یلک ، بتارم  هلـسلس  کی  رد  کیژتارتسا  ياه  هورگ  دندرگ . یم  ریخـست  کیژتارتسا  ياه  هورگ  زا  یکدـنا  دادـعت  هلیـسو  هب 
درکلمع داعبا  یخرب  رد  یهباشم  شیازفا  شهج و  هب  تمیق ، رد  شیازفا  شهج و  ره  درکلمع . تمیق و  درک : يدنب  هبتر  دعب  ود  رد  ناوت 

ناوـنع هـب  دــننک . یم  زکرمت   کـیژتارتسا  هورگ  کـی  لــخاد  رد  ناــشیتباقر  هاــگیاج  دوـبهب  رب  اــه  ناــمزاس  بـلغا  دوـش . یم  یهتنم 
ناگدنزاس هک  یلاح  رد  دنراد ؛ زکرمت  رگیدکی  اب  تباقر  ـه و  بلغ رب  ـس ، کول ياه  نی  ـ شام شخب  رد  راوگج  و  و   ما . . یب سدسرم ، ، لاثم

ياـه هورگ  زا  کـی  چـیه  اـما  دنتـسه . زکرمتم  دوـخ  کـیژتارتسا  هورگ  رد  رگیدـکی  هب  تبـسن  نتفاـی  يرترب  رب  يداـصتقا  ياـه  نیـشام 
یمن رظن  هب  تامدـخ  تلاوصحم و  هضرع  رظن  هطقن  زا  اریز  دـنرادن ؛ کیژتارتسا  ياه  هورگ  ریاس  درکلمع  رب  ینادـنچ  هجوت  کیژتارتسا 
ياـه هورگ  ناـیمرد  یبآ  سوناـیقا  شنیرفآ  . دنـشاب هتـشاد  یمـشچ  مهو  مشچ  رگیدـکی  اـب  فـلتخم  کـیژتارتسا  ياـه  هورگ  هـک  دـسر 

رب ندـش  هاگآ  تخانـش و  قیرط  زا  مهم  نیا  تسا ؛ دودـحم  زادـنا  مشچ  هاگدـید و  نیا  نتـشادرب  ناـیم  زا  مزلتـسم  دوجوم ، کـیژتارتسا 
ای کیژتارتسا و  ياه  هورگ  زا  یکی  تامدخ  تلاوصحم و  باختنا  اب  هطبار  رد  نایرتشم  يریگ  میمـصت  هب  هک  دریگ  یم  تروص  یلماوع 

بلغا ردنایرتشم  هریجنز  نایم  رد  یسررب  وجتسج و  ریسم 3 - . دنوش یم  رجنم  رگید  هورگ  اب  هورگ  کی  هضواعم  زا  اهنآ  میمصت  رد  رییغت 
اًتقیقح لاح ، نیا  اب  دنـسر . یم  ، دـنوش یم  هدـیمان  فدـه  ناـیرتشم  هک  يدارفا  زا  یـصخشم  فیرعت  رد  ییارگمه  کـی  هب  اـبقر  عیاـنص ،
يارب هک  ینارادیرخ  دنتسه . ریگرد  دیرخ  تامیمصت  رد  میقتسم  ریغ  ای  میقتسم و  یلکـش  هب  هک  دنراد  دوجو  نایرتشم "  زا "  يا  هریجنز 

زا یخرب  رد  نینچمه  دنـشاب و  توافتم  یقیقح  ناگدننک  فرـصم  هب  تبـسن  تسا  نکمم  دـننک ، یم  تخادرپ  لوپ  تامدـخ  لوصحم و 
اًبلاغ اما  دنشاب ، هتشاد  كارتشا  یناشوپمه و  تسا  نکمم  هورگ  هس  نیا  هچ  رگا  دنراد . دوجو  ناراذگریثأت  زا  يا  هجوت  لباق  دادعت  دراوم 

يرگید اـب  دـنراد  شزرا  زا  هورگ  ره  هک  یفیرعت  هک  تسا  كرد  لـباق  ناـیرتشم  هریجنز  نیا  رب  یهاـگن  اـب  دـنراد . تواـفت  رگیدـکی  اـب 
هب رتـشیب  نادـنمراک  هک  یلاـح  رد  تسا ؛ اـه  ـه  نیزه نارگن  ناد  ـ نمراـک زا  رتـشیب  ناـمزاس  دـیرخ  لوئـسم  لاـثم ، ناونع  هب  تسا . تواـفتم 
زا يدراوم  تسا  نک  ـ مم شورف  هدر  کی خـ رظن  هطقن  زا  هبا ، ـ ـشم روط  هب  دنهد . ناشن مـی  ـه  جوت نا "  ـ ـسآ هدا  ـ فتـسا دـننامه "  یلماو  عـ

فرـصم هک  يرادـیرخ  اما  ددرگ . بوسحم  شزرالااک  هدـننک  هضرع  هجو  هناروآون  نیم  أت  يدوجوم و  ماگنه  هب  يزاس  نیزگیاج  هلمج 
ـد    . ناد ـی  من ـی  نیر ـ فآ شزرا  ار  يدراوـم  نی  ـ نچ در ، ـ یگ رار مـی  ـع قـ یزو لاـنا تـ ریثأـت کـ ـت  حت تدـش  هب  هچرگا  تـسا ، یعقاو  هدـننک 
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گرزب و نایرتشم  لاثم ، ناونع  هب  دنهد . یم  رارق   فدـه  ار  نایرتشم  زا  یتوافتم  ياه  شخب  بلغا  تعنـص ، کی  رد  ازجم  ياه  نامزاس 
رب تدـش  هب  يرادا  تازیهجت  تعنـص  لاثم ، ناونع  هب  تسا  زکرمتم  يرتشم  درفنم  هورگ  کی  يور  رب  لاومعم  تعنـص  کی  اما  کچوک .

دراد زکرمت  ناراذگریثأت  هتسد  رب  يا  هتسجرب  لکش    هب  يزاسوراد  تعنص  نامزاس . دیرخ  نامتراپد  ینعی  تسا  زکرمتم  نایرتشم  هتـسد 
تردق ینلاقع  للادتسا  تاقوا ، یهاگ  دشورف . یم  ناگدننک  فرـصم  هتـسد  هب  ار  دوخ  ياهلااک  اًبلاغ  كاشوپ  تعنـص  ناکـشزپ . ینعی 

. دنا هتفرگن  رارق  لاوس  ریز  هاگ  چیه  هک  تسا  یتعنص  براجت  زا  یشان  يزکرمت  نینچ  اًرثکا  اما  دراد . دوجو  يزکرمت  نینچ  تشپ  يدنم 
یبآ سونایقا  کی  فشک  هب  رجنم  دـناوت  یم  فدـه ، نایرتشم  هورگ  اب  هطبار  رد  تعنـص  کی  فراعتم  شنیب  درخ و  ندیـشک  شلاچ  هب 

ددـجم يزیر  حرط  اب  هطبار  رد  يدـیدج  شنیب  هب  دـنناوت  یم  اه  نامزاس  نارادـیرخ ، ياـه  هورگ  ناـیم  رد  یـسررب  هدـهاشم و  اـب  ددرگ .
یـشوپ مشچ  اهنآ  زا  لاًبق  هک   ) نایرتشم زا  يدیدج  هعومجم  رب  دیدج  شزرا  ینحنم  بیترت  نیدب  دـننک ؛ ادـیپ  تسد  دوخ  شزرا  ینحنم 

زا یکدـنا  عونت  تعنـص ، کی  ردـلمکم  تامدـخ  تلاوصحم و  نایم  رد  یـسررب  وجتـسج و  ریـسم 4 - . دش دهاوخ  زکرمتم  تسا ) هدـش 
تامدخ تلاوصحم و  شزرا  رب  عیانـص  ریاس  تامدخ  تلاوصحم و  دراوم ، بلغا  رد  دندرگ . یم  هئارا  ای  دیلوت  تامدـخ ، تلاوصحم و 

دوخ تعنص  هدنوش  هئارا  تامدخ  تلاوصحم و  ياهزرم  راصح  رد  ابقر  عیانـص ، رتشیب  رد  لاح  نیا  اب  اما  دنراذگریثأت . رظن  دروم  تعنص 
هچب و راتسرپ  کی  يریگراک  هب  هنیزه  یگدوسآ و  دیریگب ؛ رظن  رد  ار  امنیـس  تعنـص  لاثم  ناونع  هب  دنیآ . یم  مهدرگ  رگیدکی  نوماریپ 

بلطم نیا  دنراذگرثا و  امنیس  ياه  نلاس  هب  نت  ـ فر يار  دار بـ ـ فا ـط  سو هد تـ كرد شـ شزرا  رب  دنناوت  ـگ مـی  نی ـ کراپ رد  لییبموتا  كراپ 
زا یکدنا  دادعت  عقاو ، رد  دنشاب . یم  امنیس  تعنص  هدش  فیرعت  شیپ  زا  یتنـس  ياهزرم  يوسارف  لمکم  تامدخ  نیا  هک  تسا  یلاح  رد 

نارگن دیاب  اه  نآ  ـا  ما تسا . راوشد  رب و  هنیزه  مدرم  طسوت  هچب  راتسرپ  ندروآ  هارمه  هب  هک  دنتسه  عوضوم  نیا  نارگن  امنیـس  نایدصتم 
يرادهگن تمدخ  هدنهد  هئارا  هک  ار  امنیس  کی  لاح  تسا . راذگریثأت  ناشراک  بسک و  ياضاقت  رب  لماع  نیا  اریز  دنـشاب ، عوضوم  نیا 

هدـشن يرادرب  هرهب  شزرا   لمکم ، تامدـخ  تلاوصحم و  رـس  تشپ  رد  اًبلاغ  . دـینک روصت  دوخ  نهذ  رد  ار  تسا  ناکدوک  زا  تبقارم  و 
یم يوریپ  نآ  زا  تمدـخ  اـی  لوصحم  کـی  شنیزگ  ماـگنه  رد  ناـیرتشم  هک  تسا  یلک  لـح  هار  نییعت  فیرعت و  مهم  تسا . ناـهنپ  يا 

اب هارمه  امـش ، تمدـخ  لوصحم / فرـصم  زا  شیپ  هک  تسا  هطبار  نیا  رد  رکفت  یلک ، لح  هار  نیا  نییعت  يارب  ناسآ  شور  کی  دـننک .
، امنیـس نلاـس  هب  دارفا  نتفر  زا  شیپ  ددـنویپ . یم  عوقو  هب  یتاـقافتا  هچ  تمدـخ  / لوصحم فرـصم  زا  سپ  تمدـخ و  / لوـصحم فرـصم 

ياهرازفا تخـس  اب  هارمه  يدربراک  لماع و  ياهرازفا  مرن  تسا   . زاین  دروم  لیبموتا  كراپ  نینچمه  ناکدوک و  زا  تبقارم  يرادـهگن و 
زا یـشخب  اًتحارـص  اما  دور . یم  راک  هب  زاورپ  زا  سپ  ینیمز  لقن  لمح و  ییاـمیپاوه ، تعنـص  رد  دـنریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  هناـیار 
ای يدرکراک   ياههصیـصخ  نایم  رد  یـسررب  وجتـسج و  ریـسم 5 - . دنـشاب یم  رگید  هطقن  هب  يا  هـطقن  زا  ترفاـسم  يارب  مدرم  ياـهزاین 
زا يا  هدـش  هتفریذـپ  تباث و  ورملق  هب  اهنت  هن  دـنزادرپ ، یم  تباقر  هب  رگیدـکی  اـب  تعنـص  کـی  رد  هک  ییاـه  ناـمزاسنایرتشم  ساـسحا  

یـساسحا ای  يدرکراـک  تیـصوصخ  ود  زا  یکی  هیاـپ  رب  اـه  نآ  كرتشم  دـصقم  هکلب  دـننک ، یم  ادـیپ  شیارگ  تامدـخ  تـلاوصحم و 
. دـننک یم  تباقر  درکراک  تمیق و  يور  رب  تعفنم  دوس و  تابـساحم  ساـسا  رب  اًتدـمع  عیانـص  زا  یخرب  تسا ؛ تامدـخ  تـلاوصحم و 

یساسحا تایـصوصخ  يور  رب  يدایز  دح  ات  عیانـص  ریاس  تسا . ییارگ  قطنم  تنـس  عیانـص  نیا  دنم  ماظن  راتخاس  یلـصا و  تیـصوصخ 
، لاح نیا  اب  . تسا نآ هـا  ندو  زیگ بـ ـ نا نا  ـ جیه ندو و  یسا بـ ـ سحا عیان  ـن صـ یا دنم  ماظن  راتخاس  یلـصا و  تیـصوصخ  دننک ؛ یم  تباقر 
رد هکلب  دنـشاب . هتـشاد  ضحم  یـساسحا  ای  يدرکراک  تیـصوصخ  دوخ  تاذ  رد  تامدـخ  ای  تلاوصحم  هک  دـتفا  یم  قافتا   تردـن  هب 
اه نآ  ناـیرتشم  هک  نـیا  هـب  دوـش  یم  رجنم  دـنا ، هدرک  تباـقر  رگیدـکی  اـب  نآ  ساـسا  رب  هتـشذگ  رد  اـه  ناـمزاس  هـک  یـشور  ضوـع ،

، تیوقت ـه  خرچ کی  رد  دن . ـ شاب هت  ـ شاد یسا  ـ سحا ای  يدر  ـ کراک تیصوصخ  راظ  ـ تنا اه  نآ  زا  هک  دنو  ـ ـش تیبرت  يا  هویـش  هب  هاگآدوخان 
هدش و رتارگدرکراک  يدرکراک ، شیارگ  اب  عیانص  نامز ، تشذگ  اب  تسا ؛ راذگریثأت  نایرتشم  تاعقوت  تاراظتنا و  رب  اه ، نامزاس  راتفر 

هعلاطم اب  هک  تسین  روآ  بجعت  ددرگ . یم  دـیدشت  اهنآ  تاشیارگ  دـنراد ، ندوب  زیگنا  ناجیه  ندوب و  یـساسحا  هب  شیارگ  هک  یعیانص 
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نیا دـیآ . یم  تسد  هب  نایرتشم  هدـننک  بلج  لماوع  اب  هطبار  رد  يدـیدج  تخانـش  تردـن  هب  یتامدـخ   يراک و  ياـه  هزوح  تیعـضو 
، دنریگ یم  رارق  شیامیپ   دروم  نایرتشم  هک  یتقو  دنـشاب . هتـشاد  اه  نآ  زا  يراظتنا  هچ  هک  دنا  هداد  میلعت  نایرتشم  هب  هک  دنتـسه  عیانص 

عبات عیانص  هیلکنامز  رسارس  رد  یسررب  وجتسج و  ریسم 6 - " .... رتمک لوپ  اب  رتشیب  هئارا  تسا " : هتـشذگ  تایعقاو  زا  یباتزاب  اهنآ  شرگن 
شیازفا اب  هطبار  رد  دراذگ . یم  نانآ  تامدخ  راک و  بسک و  رب  يدایز  تارثا  نامز  یط  رد  هک  دنتـسه  یجراخ  ياهدادـیور  اهدـنور و 

دن ـ کفار ـ ظن یحیحـص  رظنم  اب  یتسیاب  اهدنور  نیا  هب  دینک . رکف  طیحم ، زا  تیامح  تهج  رد  یناهج  تلاوحت  ای  تنرتنیا  تعرـس  هدنیازف 
هک یماـگنه  اـه   ناـمزاس  رثـکا  ددرگ . صخـشم  ـی   بآ سو  ـ نا ـ یقا يا  ـت هـ ـصرف ـش  نیر ـ فآ یگ  ـ نوـگ نآ هـا چـ رد  ـل  مأـت قـیر  زا طـ تـا 

هاوخ دننک . یم  ادیپ  قیبطت  اهدنور  نیا  اب  یلاعفنا  ریذپ و  شنک  يدح  ات  یجیردت و  تروص  هب  دنوش ، یم  راکـشآ  یجراخ  ياهدادـیور 
دنور نآ  دوخ  يزیر  حرط  ینیب و  شیپ  رب  ات  دنراد  لیامت  ناریدـم  رمتـسم ، مظنم  تارییغت  ای  دـشاب  ور  شیپ  رد  نیون  ياه  يروانف  روهظ 

تارییغت اب  دیاب  يوحن  هب چـه  درک ؟ ـد  هاوخ ـد  شر ـی  تهج رد چـه  يروا  ـ نف کی  دنـسرپ کـه  یم  دوخ  زا  اه  نآ  یترابع ، هب  دننک . زکرمت 
ار دوخ  ینامزاس  تامادقا  سپس  اه  نآ  تخاس ؟ دهاوخ  نومنهر  تیقفوم  هب  ار  ام  نابدرن  دننامه  اه  دنور  نیا  ایآ  تفای ؟ قیبطت  يروانف  

تردن هب  اهدادیور ، اهدنور و  دوخ  ینیب  شیپ  اب  اما  . دننک یم  میظنت  دنا ، هدومن  یبایدر  دوخ  هک  ییاهدنور  اب  راگزاس  قفاوم و  یلکش  هب 
زادنا مشچ  شنیب  زا  تکرح  اب  یبآ ، سونایقا  ياه  يژتارتسا  ضوع  رد  درک . لصاح  تخانش  یبآ  سونایقا  يژتارتسا  هب  تبـسن  ناوت  یم 

رثا نامزاس  تامدخ  راک و  بسک و  لدم  رب  هداد و  رییغت  ار  نایرتشم  هب  هئارا  لباق  شزرا  اهدنور  هک  يا  هویش  هب  تامدخ  راک و  بسک و 
یم هئارا  یتامدخ   يراک و  ياه  هزوح  هزورما  هک  یـشزرا  زا  نامز (  هرتسگ  رد  ندنکفا  رظن  اب  ناریدـم  دـنیآ . یم  دوجوب  دـنراذگ ، یم 

سونایقا کی  هبلاطم  رد  دنهد و  لکـش  ار  دوخ  هدنیآ  لاعف  یلکـش  هب  دنناوت  یم  دنک ) هضرع  هدنیآ  رد  تسا  نکمم  هک  یـشزرا  ات  دـهد 
کی زا  هدافتـسا  اب  اما  دشاب ، رتراوشد  میدرک  یفرعم  هتـشذگ  رد  هک  ياهریـسم  ریاس  هب  تبـسن  دیاش  نامز ، رذـگ  هعلاطم  دنـشاب . دـیدج 

نکمم ریغ  اًتاذ  هک  يزیچ  مینک ، یمن  تبحـص  رتشیپ  زا  هدنیآ  ندرک  ینیب  شیپ  هرابرد  ام  تسا . یبایتسد  لباق  هباشم ، دـنم  ماظن  درکیور 
لکش .... دنـشاب یم  كرد  هدهاشم و  لباق  رـضاح  لاح  رد  هک  تسا  ییاهدنور  هب  تبـسن  ندرک  لصاح  تخانـش  ام  تبحـص  هکلب  تسا ،

هصلاخ روط  هب  یبآ  سونایقا  شنیرفآ  تمـس  هب  هناش  هب  هناش  تباقر  زا  اهنامزاس  تکرح  تهج  ار  هدش  یفرعم  ریـسم  شـش  ( 4  ) هرامش
یگنوگچ ات  دـش  دـنهاوخ  رداق  اه  نامزاس  تباقر ، يدادرارق  ياهزرم  نایم  رد  ندرک  رکفت  اب  : يریگ هجیتن  يدـنب و  عمج  . دـهدیم ناشن 
يزاسون راتخاس و  دیدجت  هب  رجنم  کیژتارتسا  ياهشبنج  دننک و  كرد  کیژتارتسا   ياهشبنج  قیرط  زا  ار  اهفرع  اهدادرارق و  رییغت 

، یبآ ياهسونایقا  شنیرفآ  فشک و  دنیارف  دندرگیم . یبآ  ياهسونایقا  شنیرفآ  و  یتامدخ   يراک و  ياه  هزوح  تباث  ياهزرم  ندرک 
بتارم هلسلس  یبآ ، ياهسونایقا  شنیرفآ  فشک و  دنیارف  نیا ، رب  هولاع  تسین . یتعنص  ياهدنور  فرـصت  ای  ندرک و  ینیبشیپ  مزلتـسم 

زین دـنکیم  روـطخ  میقتـسم ) كرد  قـیرط  زا  اـی   ) ناریدـم نهذ  رد  هک  يراـک  بسک و  دـیدج  ياههدـیا  يزاـسهدایپ  ياـطخ  نوـمزآ و 
یهدنامزاس اًددجم  ار  رازاب   قیاقح  هتفای ،  تخاس  دنیارف  کی  رد  دیدج و  لاًماک  شور  کی  قیرط  زا  دیاب  ناریدم  ضوع  رد  دـشابیمن .

دنهاوخ رداق  ناریدم  تعنـص ، ياهزرم  يوسارف  یتامدخ   يراک و  ياه  هزوح  یلعف  رـصانع  راتخاس  دیدجت  يزاسون و  هطـساو  هب  دننک .
نیا ياهدرواتـسد  دـش  هراشا  هلاقم  نیا  رد  هک  روطنامه  . دـننک دازآ  زمرق  سونایقا  رد  ابقر  اب  هناش  هب  هناش  تباـقر  زا  ار  ناـشدوخ  اـت  دـش 

ار یتباقر  ياهرازاب  اب  دنمماظن  ییورایور  هوحن  هک  تسا  یلیلحت  ياهبوچراچ  اهرازبا و  لوصا ، زا  ياهعومجم  یفرعم  دـیدج ، درکیور 
سونایقا یتکرـش  هکنیا  ضحم  هب  تسایوپ و  يدـنیارف  یبآ  سونایقا  قلخ  . دـنکیم زیامتم  تباقر ، رب  ینتبم  کیژتارتسا  رکفت  زا  و  نییبت ،

نیا دوشیم  حرطم  هک  یشسرپ  دنوشیمرهاظ . نیدلقم  دوز  ای  رید  دوشیم ، صخـشم  نآ  رترب  درکلمع  ياهدمایپ  دنکیم و  قلخ  ار  یبآ 
اًبیرقت لاحره ، هب  تسا ؟ راوشد  ای  ناسآ  دح  هچ  ات  یبآ  سونایقا  زا  دیلقت  یترابع ، هب  ای  دنـسریم ؟ رتدوز  ای  رترید  ردقچ  اهنآ  هک  تسا 

امش دنروآ ، گنچ  هب  ار  امـش  یبآ  سونایقا  زا  یمهـس  دنراد  یعـس  نیدلقم  هک  ییاجنآ  زا  دش . دهاوخ  دیلقت  یبآ  سونایقا  يژتارتسا  ره 
شلات اب  دیاش  دننکیم . تمواقم  نیدلقم  لاًومعم  امّا  تسب  دیهاوخ  راکهب  دوخ  نایرتشم  ظفح  يارب  ار  یعفادت  تامادقا  يداع  روطهب  مه 
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، رادیرخ هن  تباقر و  لماع  دیاش  نامز ، تشذگ  اب  دینک . هزرابم  دیدج  تباقر  يارب  دـیوش و  راتفرگ  تباقر  ماد  رد  رازاب ، مهـس  ظفح  رد 
تباقر اب  امـش  شزرا  ینحنم  یلـصا  لکـش  دیریگب ، رارق  یتیعقوم  نینچ  رد  رگا  دنکریخـست . ار  امـش  کیژتارتسا  تامادقا  رکفت و  زکرم 

رب تراـظن  دیـشاب . هتــشاد  تراـظن  يژتارتـسا  يولباـت  رد  شزرا  ياـهینحنم  رب  دـیاب  تباـقر ، ماد  زا  باـنتجا  يارب  دـش . دـهاوخ  ارگمه 
دیـشاب هتـشاد  هجوت  دـیهدن و  ماجنا  ار  راکنیا  ینامز  هچ  دـیزادرپب و  شزرا  يروآون  هب  ماگنه  هچ  هک  دـنکیم  نییعت  شزرا  ياهینحنم 

دوشیم و دـیدشت  تباقر  یتقو  دـیاهتفرگ . رارق  یبآ  سونایقا  زا  جراخ  رد  تسا  ییارگمه  لاح  رد  تباقر  اـب  شزرا  ینحنم  هکیناـمزرد 
ياهینحنم اب  ابقر  شزرا  ياهینحنم  اریز  دـش . دـهاوخ  زمرق  سونایقا ، دوشیم و  زاـغآ  نینوخ  تباـقر  دـباییم ، ینوزف  اـضاقت  رب  هضرع 

. دییامن قلخ  ار  يرگید  یبآ  سونایقا  دینک و  مادقا  دیدج  شزرا  يروآون  کی  داجیا  يارب  تلاحنیارد ، تسا ، هدش  ارگمه  امـش  شزرا 
، دوخ راکوبسک  شزرا  ياهینحنم  لباقم  رد  ابقر  شزرا  ياهینحنم  بوانتم  میسرت  يژتارتسا و  يولبات  يور  رب  شزرا  ینحنم  میسرت  اب 

موهفم هک  اـجنآ  زا  تفگ  ناوـت  یم  عوـمجم  رد  . دـیربب یپ  شزرا  ینحنم  ییارگمه  نازیم  نارگید و  دـیلقت  هزادـنا  هب  دـیناوتیم  هراوـمه 
هئارا یتامدخ  يدـیلوت و  ياه  هنیمز  رد  اه  تکرـش  اه و  نامزاس  تباقر  هصرع  رد  ار  دـنمماظن  دـیدج و  درکیور  یبآ  سونایقا  يژتارتسا 

يراگدنام هب  هک  يدارفا  یمامت  تیریدم و  ناسانـشراک  نارواشم و  اه ، نامزاس  ناربهر  ناریدـم و  يارب  دـناوت  یم  موهفم  نیا  دـنک ، یم 
» دنمـشزرا باتک  زا  هلاـقم  نیا  بلاـطم  هدـمع  : تشون یپ  . دـشاب شخبرثا  دـنمدوس و  دنتـسه  دـنمهقلاع  دوخ  ياـه  ناـمزاس  اـه و  هاـگنب 

هعسوت هسسؤم  اکیرمآ و  دراوراه  هاگشناد  يژتارتسا  تیریدم و  ناداتسا  زا  نت  ود  طسوت  هک  تسا  هدش  هدافتـسا  یبآسونایقا » يژتارتسا 
عبانم و تساهدـمآرد . ریرحت  هتـشرهب  لاسرد 2005  نروبامهنر ، رتکد  مناـخ  میکناـچویلبد و  روسفورپ  ياـقآ  هسنارف ، دیـسنیا  تیریدـم 
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يژتارتسا يارجا  يارب  يژتارتسا  لوحت  رد  هدش  هدافتسا  یعقاو  نامز 

نازهرف انیم  مجرتمیژتارتسا : يارجا  يارب  يژتارتسا  لوحت  رد  هدش  هدافتسا  یعق  
شلاچ نیدنچ  اجنیا  هچرگا  . تسین هدرک  تیادـه  ار  نامزاس  درکلمع  هک  يژتارتسا   ياه  حرط  یـضعب  يارب  یلاوس  چـیه  اجنیا  هدـیکچ :
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اه شلاـچ  هـب  یباـیتسد  يارب  مـیظنت  ياـه  شور  زا  یکی  گرزب  هورگ  تامادــقا  دراد . دوـجو  ناـمزاس  رد  اـه  هماـنرب  نـیا  يارجا  يارب 
يارب بوچراهچ  اه  نآ  هولاع  هب  . دشاب یم  گرزب  ياه  هورگ  تامادقا  زا  فلتخم  عاونا  يدیلک  تاصخشم  هلاقم  نیا  یلک  حرط  ، دنتـسه
همانرب ياه  شلاچ  . دنک یم  فیصوت  ار  یهدنامزاس  داهنـشیپ  زا  هدافتـسا  يارب  يرورـض  رـصانع  يژتارتسا و  رییغت  یعقاو  نامز  کی  قلخ 

نیا يارب  هلاس  ینامز 5-3 بوچراهچ  هب  يدایز  ياه  نامزاس  . دراد تللاد  تدـم  دـنلب  ياه  حرطرب  يژتارتسا  يزیر  همانربیژتارتسا  يزیر 
قلخ لماش  اه  نیا  دراد  دوجو  تدم  دنلب  ياه  حرط  هب  هتـسباو  شلاچ  نیدنچ  ینامز  بوچراهچ  نیا  تلع  هب  دشاب  یم  هتـسباو  اه  همانرب 

شهاکو ینارحب  ياه  تیلاعف  يارجا  وریپو  هتخادرپ  يژتارتسا  ياه  نامزاس  هب  ناعفنیذ  همه  زا  رتشیب  ناش  هطبار  رد  هک  دنتسه  حرط  کی 
تهج عون  نیا  . دنـشاب هتـشاد  اه  حرط  ياربار  یجراخ  یلخاد و  عبانم  يزارت  مه  ییاناوت  دیاب  اه  نآ  . دشاب یم  يزیر  همانرب  دـنیآرف  نامز 
کی رد  يزیر  همانرب  دـنیآرفو  دـنکیم  ریگرد  ار  ناعفنیذ  ناـنکراک و  همه  هک  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  ياـهدرکیور  يرورـض  يریگ  

گرزب هورگ  ياه  کینکت  زا  دادـعت  کی  هتـشذگ  لاس  زا 20  شیبگرزب  هورگ  تامادـقا  . دوش یم  ماجنا  هدشرـصتخم  ینامز  پوچراهچ 
هب هتسباو  تلاکشم  زا  یضعب  یگدیـسر  رد  رثوم  ياه  رازبا  اه  نآ  ظاحل  نیدب  . دندش رادیدپ  هتـشاد  تلاخد  سایقم  رییغت  رد  اعیرـس  هک 

یحارط دــنیآرف  ، يژتارتـسا لوـحت  یعقاو  ناـمز  ، وجتــسج ياـه  سنارفنک  لـماش  تامادــقا  ياـه  کــینکت  . دنــشاب یم  يژتارتـسا  حرط 
باتک رد  هصـلاخ  روط  هب  . دـشاب یم  زاـب  ياـضف  ياـه  يژولونکت  راـک و  یحارط  لکیـس  رد  لـماک  تکراـشم  ، هرواـشم لدـم  ، يژتارتسا
هزاجا دصرد  30 دودـح رد  ینامزاس  ياه  درکیور  billie albanوbarbara benedict bunker هتـشون گرزب  هورگ  تامادقا 
رتشیب دناوت  یم  نامزاس  یتکراشم ، راکدنیآرف  رد  دنهد . یم  ار  قفوم   ياه  نامزاس  لومعم  ياه   یجورخ  ای  واهراک  رد  يدرف  يریگرد 

هصخشم نیا  دراد  فیرعت  يارب  هصخشم  نیدنچ  اهدرکیور  نیادشاب  یم  نهذ )  کی   ، بلق کی  هک ( دنک  تراجت  رللیمناد  زا  رت  عیرس  و 
دوجو نمجنا  کی  :4 تـسا حضاو  تامادقا  فادها  : 3 تسا هدیچیپ  هلئسم  :2 دـشاب یم  یتاذ  نامز  :1 هک دوش  یم  هدافتـسا  رتهب  یتقو  اـه 

تامادقا و دنیآرف  هدـنیامن  یلک  روط  هب  یحارط  میت  کی  :6 دـشاب یم  ناعفنیذ  ناکلام و  يارب  ایازم  :5 دنکیم ریگرد  مه  ار  يربـهر  ودراد 
هورگ تامادـقادوشیم  داجیا  هثداح  یط  رد  یعقاو  راک  :7 دوش یم  ثعاب  ار  رتهب  تاطابترا  تظافح و  هدوب و  اه  حرط  هعـسوت  مادختـسا و 

يروئتدوش یم  يراتـسرپ  یلام و  تامدـخ  ،و  لیبموتا ، ناتـسرامیب ، لقن لمح و  لثم  ییاه  تعنـص  رد  يدایز  ياه  تیقفوم  ثعاـب  گرزب 
نآ . دنتـسین یکی  مهاب  کچ  وک  گرزب و  هورگ  ياه  يروئت  . دشاب یم  گرزب  هورگ  يروئت  زاس  هنیمز  گرزب  هورگ  تامادقاگرزب  هورگ 

رکناب نابلآ و  زا  گرزب  هورگ  تامادقا  زا  كرحم   4 اجنیادنراد زین  یتوافتم  لصاح  دنتسه و  یتوافتم  یسانشناور  ياه  دنیآرف  هیاپ  رب  اه 
وا یعقاو ، دوخ  ) ینیبدوخ ناـهرب  :3( یصاصتخا ياه  تیلاعف  رد  نتـشاد  مهـس  ) راتخاس ناهرب  :2( دونش ساسحا  ) توص ناهرب  :1: دشاب یم 

لباق ینارحب  اج  نیا  ردلااب  ياه  شور  زا  هدافتـسا  زا  لبق  ( ندرک ساسحا  نایب  هبرجت و  ) تیارـس ناـهرب  :4( دشاب یم  تسرد  تیعقاو  طقف 
لوــحت یعقاو  نامزدــشاب  یم  هلخادــم  صاــخ  لــحارم  ریظن و  یب  ياــه  كرحم  يارادو  دــشاب  یم  گرزب  هورگ  يروــئت  رد  كرد  

ياراد درکیور  نیا   . تفای هعـسوت  رلیمناد  طسوت  هک  دـشاب  یم  گرزب  هورگ  تامادـقا  زا  عون  کی  يژِتارتسا  لوحت  یعقاو  ناـمزیژتارتسا 
لوحت لومرف  طسوت  لومرف  اما  تسا  یـصاخ  لئاسم  هب  هتـسباو  هچرگا  دادیور  یحارط  دشاب . یم  يا  هدـش  یهد  نامزاس  یلاع و  راتخاس 
هلحرم () زادـنا مـشچ  () یتیاـضران =) رییغت . تـسا هدـش  يراذـگ  هیاـپ  لوـحت  تـیمها  یحارط  صیخــشت و  يارب  دراـهچب  کـید  سیره و 
روـطچ هـک  زادـنا  مـشچ  رییغت  ، دوـجوم عـضو  زا  یتیاضراندــهد  یم  ناـمز  کـی  رد  رــصنع  3 دادـخر يارب  یتـصرف  رییغتتمواـقم  (< لوا

رد یمک  تردق  ای  دور  نیب  زا  ازجا  زا  کیره  رگا  . دشاب یم  زادـنا  مشچ  هب  ندیـسر  زا  لوا  هلحرم  ،و  دـنک یم  داجیا  ار  رتهب  هدـنیآ  ، رییغت
يارب یمومع  یـساسا و  تاعلاطا  داجیا  يور   مادقا  کیزا  لوا  تمـسق  سپدهدیمن  خر  ناکم  نآ  رد  رییغت  سپ  دشاب  هتـشاد  رییغت  ربارب 

نارحبدوش یم  داجیا  ناشدوخ  يوس  هب  ینامزاس  تکرح  ترورض  ووجتـسج  لحارم  تکراشم  اب  ینایاپ  لحارم  ودراد  زکرمت  یتیاضران 
داجیا تینلاقع  رازت  کی  یحارط  دـنیآرف  یط  رد  ینلاقع  میت  کی  . تسا یقطنم  تیریدـم  کی  یعقاو  نامز  کـیژتارتسا  لوحت  درکیور 

ياهزاین مظن و  لودـج   ، یناکم ياهدادـخر  ياه  متیآ  لـماش  مادـقا  تاـییزج  همه  هکدـشاب  یم  یعیاـقو  یط  رد  اـه  میت  شقن  دـنک  یم 
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یشلات اب  هچراپکی  روط  هب  یتیلاعف  ره  . دنک یم  تیریدم  ار  داومو  یعیزوت  قاروا  ، ییاذغ هدعو  هاگتحارتسا و  قباطت  يریوصت و  یتوص و 
ینوریب و هدننک  لیهست  کی  لقادح  . دوش زکرمتم  تسداب  راک  يور  دناوت  یم  اهنآ  تکراشم  ابودراد  نایرج  رگید  تمسق  هب  یتمـسق  زا 

میت يارب  امنهار  کی  مادقا  هب  اهنآ  یلبق  ياه  شقندنک  یم  راک  یلعف  ياه  دادیور  ماگنه  یلبق و  یحارط  میت  اب  يرتشیب  ینورد  نارواشم 
یم يراذگ  هیاپ  هدـش  هداد  حرـش  رتشیب  هک  لوحت  لومرف  ساسا  رب  ار  نآ  هک  يا  هسلج  روتـسدو  اهدادـیور   ، فدـها داجیا  يارب  یحارط 

ندرک يزاسزاب  لماش  اه  نیا  . دننک یمن  هیهت  ار  فلتخم  ياه  تیلاعف  نیب  دادخر  هدش و  یحارط  ثداوح  نایرج  اهنآ  مادقا  یط  رد  . دـنک
یم تیریدــم  ار  اـیوپ  ياـه  هورگ  هداد و  خر  ياـه  تیلاـعف  یجورخ  لوـصا  دــشاب  زاـین  رگا  دــشاب و  یم  هـسلج  روتــسد  یعقاو  ناـمز 

عورـش هیلوا  يژتارتسا  حرط  هسوت  هب  یـصاصتخا  یهاگـشناد  تامیمـصت  کی  اب  تراـجت  بتکمیحارط  يژتارتسا  زا  هدافتـسا  :1 لاثم . دنک
یسررب تئیه  . تسا هدش  باختنا  یجراخ  یلخاد و  طیحم  یبایزرا  يارب  يربهر  هب  هتیمک  رصنع  ایوپ و16  کیمداکآ  تامیضنت  ایز  هدش 

قافتا  نیا  فده  . دـنک یم  باختنا  یعقاو  نامز  يربهر  يارب  ار  يژتارتسا  لوحت  هعفاو  هدرک و  لماک  ار  شراک  زا  تمـسق  نیا  هرابکی  هب 
هدوب حرط  تدم   دـنلب  فادـها  ساسارب  هنایلاس  حرط  هیلوا  هعـسوتو  یـسررب  تئیه  يارب  بتکم  ياضعا  همه  يدورو  ودروخزاب  باختنا 

ياه تاـقلام  یط  رد  تکراـشم  دـصرد  يور 95  هدـش  هدـعو  قافتا  کی  يارب  يرادا  یناـبیتشپ  ناـمز و  همه  اـی  یتمـسق  ییاـناوت  . تسا
تیلاعف ماجناو  هعسوت  هسردم  اب  اه  زاین  فص  زا  یحطس  اما  تسین  هدش  عضو  فادها  اب  دروخرب  طقف  قافتا  . تسا هدمآ  تسدب  یناتسبات 

هفرح نمجنا  وضع  هریدم 7000 تئیهیژتارتسا  حرط  زا  هدافتسا  لاثم 2: . دیآ یم  تسدـب  لوا  لاس  رد  فادـها  ققحت  يارب  زاین  دروم  ياه 
باب اب  اه  هثداح  يژتارتسا  لوحت  یعقاو  نامز  . دنک یم  فرـص  نامزاس  هضو  ندش  رتهب  يارب  دـیدج و  دـنلب  حرط  داجیا  يارب  دراد و  يا 

نآ زا  فده  . دنتشاد تکرـش  یگرزب  هورگ  لوا  زور  دندمآ  هزور  ود  تاسلج  هب  درف  100 دودحدوش یم  نییعت  نمجنا  رسارس  رد  ناربهر 
صاخ ياضعا  اب  طابترا  هزاجا  امـش  هب  هک  يرازبا  هیهت  هدش و  لداعتم  تخاس   2000 يارب تراجت  يژتارتسا  حرط  رد  تیاضر  يوجتسج 
تئیه هسلج  جیاتن  . دـینک مهارف  ار  نمجنا  هافر  دـشر و  يداصتقا و  ناسآ و  يربهر  دـیناوت  یم  امـش  روطچ  هک  نیا  دـهد و  یم  ار  نمجنا 

حرطجیاتندـشاب یم  ناگدـنهد  لیکـشت  هب  دروخزاـب   ساـکعنا  حرط و  يارجا  ییاـناوت  ییارجا  ناـنکراک  دزمتـسد  تـخادرپ و  هریدـم و 
هب اه و  حرط  يارجا  شرتسگ و  هعـسوت  يارب  مزلا  نامز  زا  يرادـقم  لماش  اه  نیا  تسا .  هارمه  يداـیز  یتاذ  ياـه  شلاـچ  اـب  يژتارتسا 

شلاچ نداتـسرف  رد  اه  نامزاس  هب  دناوت  یم  هک  گرزب  ياه  هورگ  مادقا  ياه  ور ش  زا  ییاه  توافت  اج  نیا  . دشاب یم  دارفا  ندما  فص 
اه نآ  هولاع  هب  . دراد زاین  تیقفوم  هب  شرافـس  هب  دـشرا  ناریدـم  يریگرد  لاعف و  تیامح  هب  اه  شور  نیا  . دـشاب یم  هدـننک  کـمک  اـه 

نیا دوس  . دـنراد زاین  فادـها  نایب  زا  یحـضاو  فیرعت  هیاپ  رب  صاخ  ثداوح  يروطچ  ای  یگنوگچ  هعـسوت  يارب  یحارط  میت  زا  هدافتـسا 
: هلاقم لصا  راشتنا  عبنم  دـشاب . یم  یتباقر  رازاب  ندروآ  تسدـب  نامزاس و  يارب  تدـم  هاتوک  هرود  رد  اه  زاین  يزارتمه  داـجیا  اـه  شور 
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historical development of the growth strategies of four family firms in the US, Finland,
and Sweden. Findings – The results of this study suggest that family firms typically adopt
conservative strategies in the early part of their life cycle. During their formative years,
family firms often implement financially conservative strategies and place an emphasis
on maintaining tight control of the strategic decision-making process within the family
unit. However, the competitive pressures experienced by family firms over time often
force these companies to embrace a more entrepreneurial posture during the latter
stages of their life cycle. Research limitations/implications – The stage in the company life
cycle plays an important role in determining the strategic behavior of family firms. Future
research aimed at replicating the results of this study may help shed further light on the
strategic process that occurs within family firms. Practical implications – Although the
firms examined in this study were from various cultures, their strategic development over
time was very similar. This tentatively suggests that the evolution of the strategic process
that occurs within family firms may be generalizable across cultures. Originality/value –
Our findings indicate that there may be an important distinction between family firms and
entrepreneurial organizations. That is, all family firms are not necessarily
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Copyright © Emerald Group Publishing Limited ISSN 1355-252X Introduction
Entrepreneurial researchers have long realized that the strategic planning process that
occurs within family firms may differ from that which occurs in other types of
organizations (Jones, 1982 Ward, 1988 Zahra et al., 2004). However, recent research
suggests that our knowledge of the strategic process in family firms is still quite limited
(Steier et al., 2004 Upton et al., 2001). Specifically, scholars have suggested that more
research needs to be conducted assessing the manner in which family firms develop their
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strategies for growth (Sharma et al., 1997 Teal et al., 2003). Accordingly, the primary
purpose of this paper was to analyze the manner in which family firms in a variety of
cultures developed their growth strategies over time. In order to achieve this objective,
we traced the historical and strategic development of four family firms in the paper and
pulp industry. These companies represented three different countries: the US (Gulf States
Paper Corporation), Finland (Ahlstrom and Schauman), and Sweden (MoDo). An analysis
of the companies' enacted strategies provided insights into the growth strategies that
these firms have employed over time. Thus, a major portion of the paper examined the
evolution of strategies that occurred in family firms in a variety of cultural settings. The
cultural diversity of the sample was particularly important, given research suggesting
that cultural attributes play an important role in determining the growth strategies
employed by family firms (Yeung, 2000). Specifically, the major strategic actions that these
four companies have enacted since their founding were classified along two dimensions.
The first dimension examined the strategic actions employed by these companies in
relation to their competition. The primary focus was on whether or not the actions
occurred in the internal or external arena. The second dimension categorized the type of
action that was enacted, and whether it was an opening or closing action. Particular
emphasis was placed on the emergent strategies that developed within these companies
in response to the many environmental pressures that exist in the paper and pulp
industry (Mintzberg and Waters, 1982, 1985). Theoretical development In this paper, we
defined a family firm as a “business governed and/or managed with the intention to shape
and pursue the vision of the business held by a dominant coalition controlled by members
of the same family or a small number of families in a manner that is potentially
sustainable across generations of the family or families” (Chua et al., 1999, p. 25). As such, a
family firm can be characterized by two main attributes: it is controlled by a family or
group of families and this family/families wishes to maintain control of the firm for an
extended period of time. Thus, it was expected that family firms would be more long-
term in their strategic orientation than other types of organizations. Family businesses
have been and still are a central element in most economies. For example, most
companies in Western Europe and in the US can be viewed as family firms. Family firms
are usually defined as business units, owned and governed mainly by one family or kin.
However, this does not necessarily mean that the operative leadership is also in the
hands of the family. Furthermore, the close interaction between family and firm, as well
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as the continuity and succession of the firm from one generation to another, are usually
understood as determinants of the success of family firms (Casson, 1982 Colli, 2003
Koiranen, 1998 Schulze et al., 2003). Casson (1999) stresses that some of the features
typically associated with family firms are a small to medium size, organic growth through
reinvested profits (rather than takeovers and mergers), avoidance of stock market
finance, reliance on banks merely for short-term credit, and internal management
succession. As Ward (1988) noted, family and family business cannot be understood
separately. What is good for the family is good for the business – and vice versa. The
continuity of the family firm is an essential question at the time of succession (Pollard, 1965
Rose, 1993). Family firms often display certain benefits and drawbacks when viewed over
an extended period of time. Family firms can be seen as dynamic entities due to the
personal commitment of the owner (Casson, 1982 Rose, 1993). Another advantage is often
the long-term orientation, personal style of management, independence from the
resources outside of the family, family identity and culture, and lower levels of
bureaucracy. Some of the primary disadvantages are problems related to financing
(especially within the larger companies), and related to that, constrained growth
possibilities, as well as autocratic management (as a result from lesser bureaucracy),
conservatism, nepotism, family/kin feuds, and problems within the successions process
(Casson, 1999 Koiranen, 1998). This study examined the development of growth strategies
within family firms in a variety of cultures. Specifically, this study explored whether the
development of growth strategies in family firms more closely mirrors the strategic
process that occurs in entrepreneurial organizations or living companies. While there
tends to be an implicit assumption that family firms are entrepreneurial in the formation
and implementation of organizational strategies, this may in fact be an inaccurate
assumption. The extant literature posits that entrepreneurial organizations exist primarily
with short-term profit goals in mind, while family firms are most concerned with the long-
term survival of the organization. Drawing primarily upon the entrepreneurship and small
business literature, this paper performed an in-depth analysis of the organizational
strategies enacted by four family firms throughout their existence in an effort to answer
this intriguing question. The strategic characteristics of entrepreneurial firms

Organizational researchers have often conceptualized entrepreneurial organizations as
possessing three main characteristics: risk-taking, innovation, and proactiveness (Covin
and Slevin, 1989 Miller, 1983 Miller and Friesen, 1982). Such an entrepreneurial orientation is
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demonstrated by the “extent to which top managers are inclined to take business-related
risks (the risk-taking dimension), to favor change and innovation in order to obtain a
competitive advantage for their firm (the innovation dimension), and to compete
aggressively with other firms (the proactiveness dimension)” (Covin and Slevin, 1988, p.
218). The concept of risk-taking has long been associated with entrepreneurship. Early
definitions of entrepreneurship centered on the willingness of entrepreneurs to engage in
calculated business-related risks (Brockhaus, 1982). In the 1800s, John Stuart Mill argued
that risk-taking was the paramount attribute of entrepreneurs (Brockhaus, 1982). This
view of entrepreneur as risk-taker continued to gain support throughout the twentieth
century, as McClelland (1960, p. 210) posited that “practically all theorists agree that
entrepreneurship involves, by definition, taking risks of some kind”. Research also
suggests that entrepreneurs tend to categorize business situations as possessing less
risk than non-entrepreneurs (Busenitz, 1999 Palich and Bagby, 1995). Other researchers
considered innovation to be at the very heart of entrepreneurship (Covin and Miles, 1999
Jennings and Young, 1990 Schollhammer, 1982 Schumpeter, 1934). Entrepreneurial
innovation can be defined as the “willingness to support creativity and experimentation in
introducing new products/services, and novelty, technological leadership and R&D in
developing new processes” (Lumpkin and Dess, 2001, p. 431). Schumpeter (1934) was one of
the first scholars to argue that innovation, as evidenced by the creation and development
of new products and processes, was the fundamental undertaking of the entrepreneurial
organization. Jennings and Young (1990) defined corporate entrepreneurship as the
strategic process of developing new products and/or markets. Covin and Miles (1999)
theorized that innovation was the single most critical factor in defining corporate
entrepreneurship. A third strategic characteristic frequently associated with

entrepreneurial firms is proactiveness. The preponderance of research that has been
done on the topic posited two main attributes of proactiveness: aggressive competitive
behavior directed at rival firms and the organizational pursuit of favorable business
opportunities (Knight, 1997 Lumpkin and Dess, 2001 Stevenson and Jarillo, 1990). Knight
(1997, p. 214) argued that the emphasis of proactiveness is on “aggressive execution and
follow through, driving toward achievement of the firm's objectives by whatever
reasonable means are necessary”. Stevenson and Jarillo (1990) conceptualized
proactiveness as the organizational pursuit of business opportunities that were deemed
by the firm to be positive or favorable. This view is consistent with a recent definition
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offered by Lumpkin and Dess (2001, p. 431), in which proactiveness is viewed as an
“opportunity-seeking, forward-looking perspective involving introducing new products or
services ahead of the competition and acting in anticipation of future demand to create
change and shape the environment”. The strategic characteristics of living companies A
competing view of the firm is based on the premise that long-term survival, not financial
performance, should be utilized to ultimately judge the success of an organization
(Brenneman et al., 1998 de Geus, 1997). de Geus (1997) described companies that were
successful over the long-term as “living companies”, firms that were able to adapt and
evolve throughout their history. de Geus (1997) drew a “distinction between ‘economic
companies,’ which are run as profit machines, and ‘living companies,’ whose primary
purpose is to survive and perpetuate themselves as ongoing communities” (Stamps, 1997,
p. 76). de Geus (1997, p. 52) noted that: … mounting evidence suggests that corporations fail
because their policies and practices are based too heavily on the thinking and the
language of economics … companies die because their managers focus exclusively on
producing goods and services and forget that the organization is a community of human
beings that is in business – any business – to stay alive. de Geus (1997) claimed that the
majority of organizations that were able to survive and prosper over long periods of time
often shared many of the same characteristics. According to de Geus, these successful
organizations shared four specific attributes in common with one another: financial
conservatism sensitivity to the world around them awareness of their identity and
tolerance of new ideas. These characteristics did not just describe the strategies
employed by these companies, but they described the entire mindset of the corporation.
Organizations that embraced these values were more likely than other firms to enjoy
long-term success, as “these four traits form the essential character of companies that
have functioned successfully for hundreds of years” (de Geus, 1997, p. 54). The first
characteristic of these organizations, financial conservatism, allowed these companies to
save spare money that might be useful in the pursuit of future business opportunities.
Instead of spending their money all at one time and in a haphazard manner, financially
conservative organizations invested their money carefully and only after putting a great
deal of thought into the investment. Such companies “understood the meaning of money
in an old-fashioned way they knew the usefulness of spare cash … money in hand
allowed them to snap up options when their competitors could not” (de Geus, 1997, p. 53).
Sensitivity to the world around them was the second characteristic of living companies.
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These companies were able to learn from and adapt to their external environment. Even
though the environment was constantly changing around them, these firms maintained
flexible strategies and an open-minded posture that allowed them to change with the
environment. A living company recognized that it “can not control its environment. Rather
it must learn to continuously adapt to it” (Kelly, 1997, p. 96). The open-minded exchange
that existed between organizations and their environment allowed these firms to “adapt
themselves to changes in the world around them … they were good at learning and
adapting” (de Geus, 1997, p. 54). According to de Geus (1997), the third characteristic that
helped organizations to achieve long-term prosperity was an awareness of their own
identity. In other words, everyone involved with the organization felt like they were part
of a larger community, that the actions of individuals were all part of a larger whole. This
sense of community helped bring together employees and managers, helped decrease
divisiveness between different divisions within corporations, and helped nurture
relationships between corporations and their customers. At the most basic level,
individuals within these firms embodied a “feeling of belonging to an organization and
identifying with its achievements … case studies repeatedly show that a sense of
community is essential for long-term survival” (de Geus, 1997, p. 54). The final
characteristic of “living companies” is that they tend to be tolerant of new and innovative
ideas. Instead of fearing the unknown, these companies thrive on uncertainty and realize
that opportunity is often the twin sister of change. While other companies become tied to
old ideals and established practices, living companies are willing to try new things in an
effort to improve their current standing. The emphasis on trying new ideas and
experimenting with new concepts stresses the important role that learning plays within
these organizations (Brenneman et al., 1998 de Geus, 1997). The willingness of these
companies to experiment and to develop innovative products and processes often allows
them to take a position of technological leadership within their industry. Sample Four
family firms were included in these analyses. Information was collected from personal
interviews, company documents, and various other external sources (i.e. newspapers,
the internet, books, etc.). A list of the strategic actions enacted by each firm since it is
founding was then compiled. Utilizing these strategic actions, three time periods were
determined for each firm that corresponded with the firm's: inception and early strategic
period primary growth period and mature strategic period. This was done in order to
determine each firm's primary strategic focus during different times in the company's
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history. It was expected that this focus (as evidenced by the strategic actions
implemented by the firm during each time period) would evolve in each company over
time. A brief description of each of the four family firms utilized in this study follows. Gulf
States Paper Corporation (United States) Gulf States Paper Corporation is a privately held
company that currently employs approximately 3,000 employees in ten states. The
company is the third largest US supplier of SBS paperboard for folding cartons, is among
the nation's top ten folding carton manufacturers, and is a major lumber producer
(www.gulf-states.com). In 1998, the company's annual revenues were approximately $500
million. Founded in 1884, the company has experienced slow but steady growth over its
nearly 120 years of existence. The company has also continued to diversify its operations
and expand its strategic vision during this time period. Gulf States Paper, headquartered
in Tuscaloosa, Alabama, has diversified into new product areas in the twentieth century.
The company currently consists of five distinct operating divisions: natural resources
wood products pulp and paperboard paperboard packaging and business solutions.
Ahlstrom (Finland) Ahlstrom Corporation has annual net sales of approximately $2 billion
and has almost 7,000 employees (www.ahlstrom.com). Founded in 1851, Ahlstrom has long
been one of the largest industrial corporations in Finland. Ahlstrom's first paper mill was
founded in 1907 (Kauttua) and its first pulp mill in 1917 (Varkaus). Though the company has
diversified into several sectors, it has mainly operated within the wood-processing
cluster. Today, the company is a leader in high performance fiber-based materials
serving niche markets worldwide. One of the most critical decisions in Finnish industrial
history was made in 1987, when Ahlstrom unexpectedly sold its paper-producing units,
and concentrated instead on producing its niche products. The owners of the company
are today the fourth through sixth generations after the founder Antti Ahlström (1827-
1896). At the moment, the company is going through a profound structural change: the
company was split into three parts in June 2001. According to the strategic plan of
Ahlstrom Corporation, the ownership share of the family members will be diminished over
the next several years. Though these plans were made in the late 1990s, they were still not
fully carried out as of August 2005. Meanwhile, Ahlstrom has continued its concentration
on fiber-based speciality materials, such as investments in new production capacity in
Germany in 2003. Schauman (Finland) The Finnish pulp and paper producing company
Schauman ceased to exist in 1987 when it was merged with Kymmene Corporation. Today,
the production plants of Schauman are part of the UPM-Kymmene Corporation, one of
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the leading paper producers in the world. During its last operating year (1987), Schauman's
net sales were approximately ∈500 million and the company had 7,000 employees.
Although Schauman was clearly only a minor player among the major Finnish companies,
it still ranked among the top-20 largest Finnish enterprises from the 1920s onward.
Schauman, founded in 1883, concentrated during the early twentieth century on saw
milling and plywood production. It entered the pulp industry in the 1930s and paper
producing in the 1960s. The company went through a structural change in the 1970s,
becoming one of the most essential (market) pulp producers in Finland. For example, the
pulp production capacity of Schauman in 1985 was the third largest in Finland composing
approximately 10 percent of the total. The investments to the new production capacity
were, however, too overwhelming for a family owned company. As an outcome of these
bold investments, the company incurred a large amount of debt, which in turn led to the
merger in 1987. MoDo (Sweden) MoDo was founded in 1872 by the Kempe family. The
company, although publicly listed, was controlled by the same family until 1990. As a result
of a takeover attempt, the family was forced to sell their majority share of the company
in 1990. At that time, the company's major operations were sawn timber, office paper,
newspaper, pulp, and folded cardboard. At the end of 1990, the company's core business
was merged with SCA's office paper and a reborn company, MoDo Paper, went public.
MoDo Paper was at that time focusing on pulp and office paper. In 2001, MoDo Paper was
merged with M-Real, a company controlled by the forest owner's cooperative in Finland.
M-Real currently employs approximately 22,000, of which 16,000 work outside Finland.
Today, MoDo Paper is fully integrated in M-Real's home and office business division.
Methods As is typical in historical research, we preferred a research strategy that
combined different longitudinal methods. In the literature, this approach is seen as being
especially appropriate when researching issues that are relatively inadequately
understood (Glaser and Strauss, 1967). The aim of such inquiry is to facilitate theorizing
through a careful examination of relevant data collected from multiple sources, validated
both by extant theories and ongoing re-encounters with the data (Eisenhardt, 1989). As
the purpose of the analysis was to both “track” realized strategies and to interpret the
logic behind these trajectories, we pursued a multi-method study. Following earlier
studies analyzing patterns of strategy (Miller and Chen, 1994 Mintzberg and Waters, 1982
Murmann, 2003), we engaged in a research process typical in comparative case analyses
(Yin, 1989). The quantification part of the study followed the logic of a tight research design
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in which the coding scheme plays an important role. On the contrary, we also engaged in
more inductive narrative analyses in order to enhance the validity of our interpretation.
This essentially follows the example of Mintzberg and Waters (1982) when attempting to
find the change patterns in strategies but equally the mechanisms driving them. It is also
important to note that our study is not seeking a full historical account of the particular
companies as much as an understanding of the nature of family owned companies. Data
The material for the analysis of strategic patterns is a combination of archival material
including industry statistics and calendars as well as annual reports and company internal
materials. During the research process, we engaged in intensive utilization of various
non-public, as well as public, archival materials in the cases of the chosen firms. We
started our data collection by examining a variety of public sources such as company
histories and magazine articles describing the historical development of the companies.
Simultaneously, we collected annual reports and relevant trade statistics. We used this
material both for historical understanding of the companies' development and for
identification of the strategic actions. In defining strategic actions, we followed Miller and
Chen (1994) who refer to: … [including] major facilities expansions, mergers and
acquisitions, strategic alliances, and important new products or services … strategic
actions involve a larger expenditure of resources, a longer time horizon, and a greater
departure from the status quo than do tactical actions (Miller and Chen, 1994, p. 2). Third,
we engaged in an extensive examination of non-public archival material focusing on
strategic issues at the corporate level. This material includes protocols, correspondence,
consulting reports, financial information, and other data linked to the strategic
management of the companies. Analysis Our analysis started with an inductive historical
analysis of the company development paths. During this phase, we wrote four
independent case histories that holistically described the different strategies and
structural solutions undertaken. This effort produced an understanding of the prime
characteristics of the studied companies vis-à-vis their competitive and institutional
environments and, more generally, the essential logic driving the different actions
undertaken through their history. After the initial analyses, we analyzed the patterns of
realized strategies. In doing so, we followed the tradition in competitive dynamics
literature (Chen and Hambrick, 1995 Hambrick et al., 1996) in plotting strategic actions and
situating them in chronological order. As is typical in competitive dynamics research, we
utilized an industry-specific code scheme that has been used in similar research settings.
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The paper and pulp industry represents a mature line of business with high entry and exit
costs, which significantly affects the strategic possibilities that firms possess. Each of the
four firms' strategic actions was categorized according to the classification scheme
developed by Näsi et al. (1998). First, each strategic action was categorized as: internal,
peaceful (such as buying a new plant) internal, tense (such as lowering employee salaries)
external, peaceful (such as forming an alliance) or external, tense (such as breaking off a
cooperative agreement). Second, each strategic action was also categorized as an:
acquisition sale merger breaking up of a company (merger) alliance or breaking off of
cooperation (alliance). These two dimensions provided insights into the nature of a firm's
strategic vision during a particular period in the company's history, or more specifically,
whether the firm's strategies tended to be focused more so on the internal operations of
the company or on the firm's external environment[1]. The identification of actions was
conducted by the same researchers that analyzed the historical development of each
company. To avoid differences in deciding which actions should be chosen two members
of the research group assessed the initial lists of actions and made the final decisions.
Similarly, the coding was conducted by the individual researchers but verified by two
researchers. Finally, the action databases were combined for the initial data analysis and
finally for the analysis of the evolution of the strategic patterns. Results An analysis of the
arena in which the four family firms' strategic actions took place provides support for the
conclusion that these companies have become more outward-looking in orientation over
time (Table I). While approximately 70 percent of their total strategic actions during the
first two periods took place in the internal arena, this percentage fell to approximately 50
percent during the third-time period. The number of external, peaceful actions employed
by the companies approximately doubled during the third period. The number of external,
tense actions also increased significantly, from around 12 percent of the companies' total
actions during the first-time period to approximately 22 percent of the actions over the
third period. Overall, this suggests that family firms tend to become more willing to
perform external strategic moves over time. The types of strategic actions practiced by
these companies have also continued to evolve over time (Table II). While acquisitions
and sales constituted the primary strategic actions in all three-time periods, the emphasis
on alliance formation grew significantly as the companies matured. The percentage of
alliances formed by the four companies doubled from the second- to third-time period,
increasing from approximately 9 to 20 percent. Compared to the strategies employed by
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these companies during their early existence, they appear to have become much more
outward looking and proactive in their strategy formation over time. This also suggests
that strategic alliances are one important way that family firms cope with increasing
environmental pressures as they reach the maturity phase of their company life cycle.
Discussion Taken together, the four characteristics of living companies are extremely
similar to many of the attributes typically associated with family firms. Family firms are
often financially conservative, since a common rationale given for the creation of a family
firm is to provide for several generations of family descendents. These firms also tend to
have very strong identities, and maintain a willingness to adapt to the world around them,
all characteristics associated with de Geus's (1997) “living companies”. As such, it was
expected that the four family firms in this study would embody many of the same
characteristics posited for these types of organizations. The primary focus of this study
was to answer the question of whether family firms typically adopt growth strategies
more closely associated with entrepreneurial organizations or living companies.
Throughout the early part of their history, these four organizations embodied many of
the characteristics often associated with living companies. The firms in our sample
tended to enact financially conservative strategies, and were willing to spend money
when need be, but also tried to avoid excessive amounts of corporate spending. The
geographic expansion of these firms and the diversification of their product lines indicate
that the companies were willing to adapt to changes in their external environment.
However, these companies did not embody the prototypical characteristics of
entrepreneurial firms during their early years. They were neither overly willing to take
risks nor were they extremely proactive in their decision-making. During the early part of
their existence, they tended to be tightly managed companies that maintained a very
inward-looking perspective. However, the companies tended to become more involved in
proactive behaviors (alliances, joint ventures, etc.) as they matured. As such, a strong
case can be made that these companies became more entrepreneurial over time.
Throughout their evolution, the strategies enacted by these four companies have been
formulated with two main issues in mind: security and control. The financial conservatism
that has been so typical of these companies, as well as the lack of willingness by top
management to take extreme risks, has been an effort to maintain their financial
security. The continuous diversification of their product lines has also helped diminish the
companies' overall risk of poor economic performance (Freeman and Hannan, 1983). The

زادنا مشچ  دربهار و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 113 

http://www.ghaemiyeh.com


more recent use of mergers and acquisitions in the face of environmental pressures is
also a common strategy employed by organizations in uncertain environments (Freeman
et al., 1983 Hannan and Freeman, 1977). The second goal of the companies appears to
have been maintaining the ownership of the firm within the family unit. Implications The
results of this study suggest that family firms typically adopt conservative strategies
associated with “living companies” in the early period of their strategic growth. During
their formative years, family firms often implement financially conservative strategies in
an effort to conserve their limited resources. Such firms also place an emphasis on
maintaining tight control of the strategic decision-making process within the family unit.
This is not surprising, given previous research suggesting that the primary focus of family
firms is on “maintaining family control and avoiding debt” and that family firms often
maintain a long-term strategic perspective (Upton et al., 2001, p. 62). However, this study
also suggests that increasing environmental pressures often force family firms to
embrace a more entrepreneurial posture as the company matures. Over time, these
firms tended to make riskier investments and often undergo a transition from family
management to professional management. It is interesting to note that, while each of the
firms in this study tended to become more entrepreneurial over time, several of the firms
were more successful in doing so. For example, Ahlstrom has continued to expand and
grow and is a significant player in its respective industry. Also, Ahlstrom is currently in the
process of being transformed to a listed company. Gulf States has experienced modest
levels of growth, but still remains primarily a regional player. On the other hand,
Schaumann and MoDo both merged with other companies. While this study has primarily
examined the historical development of growth strategies within family firms, future
research should examine the various environmental and competitive factors that impact
the success of these chosen strategies. This study has several important implications.
First, it appears that the stage in the company life cycle plays an important role in
determining the strategic behavior of family firms. These results suggest that family firms
tend to be very conservative and inward looking during their early years, but become
more entrepreneurial over time. This study also suggests that family firms tend to
maintain a long-term orientation when crafting and executing their organizational
strategies. Second, even though the firms considered in this study were from various
cultures, their strategic development over time was very similar. This tentatively
suggests that the evolution of the strategic process that occurs within family firms may
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be generalizable across cultures. Third, our findings indicate that there may be an
important distinction between family firms and entrepreneurial organizations. That is, all
family firms are not necessarily entrepreneurial. This research suggests that, at least
early in their history, family firms may embrace conservative strategies as a means of
maintaining tight control over the company. Future research aimed at replicating the
results of this study may help shed further light on the formation of growth strategies
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زادنا مشچ  دنس  ینامرآ  فادها  ققحت  یلصا  كرحم  اشگ و  هار  شزو ؛ ــ مآ

یناسار  يد خـ ـمـ حارای دمحا 
ناونعب هلاس  زادنا 20  مشچ  همانرب  نیودت  تسا  هدمآ  دوجوب  روشک  رد  يا  همانرب  درکیور  يزاس  هنیداهن  داجیا و  تهج  رد  هک  یشلات  اب 

دنـس ياتـسار  رد  کی  ره  هک  يدانـسا  تسا . هدش  نییبت  یتلود  ریغ  یتلود و  ياه  نامزاس  اهداهن و  يارب  يا  هبناج  همه  هعـسوت  يامنهار 
یلم زادنا  مشچ  دنس  یلاعتم  ینامرآ و  فادها  هب  یبایتسد  رد  یلصا  كرحم  لماع و  هعسوت و  ياشگ   هار  روشک  هلاس ي  زادنا 20  مشج 

روضح یعامتجا ، تلادـع  هعـسوت  رارقتـسا و  دـنم ، فدـهو  رادـیاپ  ییاز  لاغتـشا  ینیرفآ ، راک  تباقر ، يداـصتقا ، هعـسوت  دـشر و  . تسا
ياـه ناـمرآ  ریاـس  یلم و  ینیرفآ  يداـش  یگدـنز ، هـب  دـیما  شیازفا  ییادزرقف و  یللملا ، نـیب  یناـهج و  ياـهرازاب  رد  لاـعف  هدرتـسگ و 
هتسباو زادنا  مشچ  دنس  لماک  يارجا  هب  اهنت  نآ  ققحت  هک  یفادها  دشاب . یم  زادنا  مشچ  دنـس  ظوحلم  ياه  دیاب  زا  يداصتقا  یعامتجا و 

رثوم ياه  شزومآ  بلاق  رد  هک  يرما  تسا ، نآ  نایرجم  يارب  يزاس  رتسب  دنمزاین  زیچ  ره  زا  لبق  ققحت  يارب  يا  همانرب  ره  اًملسم  تسا .
تـسا راکنا  لباق  ریغ  ياه  دیاب  هلمج  زا  زادنا  مشچ  فادـها  ققحت  رد  نآ  ریثات  شزومآ و  هتـسیاش  شقن  ددرگ  . یم  یلجتم  دـنمفده  و 

یلاع فادها  يوس  تمـس و  رد  تکرحرگید  نایب  هب  دشاب . هتـشاد  هارمه  هب  یناربج  لباق  ریغ  ياهدمایپ  دناوت  یم  نآ  هب  هجوت  مدـع  هک 
ياه ینوگرگد  تلاوحت و  . دشاب هارمه  یـشزومآ  طبترم  نیون و  ياهدرکیور  اب  هک   دوب  دـهاوخ  شخب  رثا  یتروص  رد  اهنت  زادـنا  مشچ 

فلتخم ياهروشک  ات  تسا  هدش  بجوم  هداد  خر  رشب  یگدنز  رد  يروانف  تعنـص و  شناد ، هدنیازف  دشر  لیلد  هب  هک  یمیظع  فرگش و 
ياه همانرب  فادها و  بلاق  رد  ار  نآ  هب  یبایتسد  دـنبایب و  تلاوحت  نیا  زا  رتشیب  هچره  يریگ  هرهب  يارب  ار  يرثوم  بسانم و  ياهراکهار 

رکذـلا قوف  تـلاوحت  اـب  ندـش  ماـگمه  فادـها و  نیا  قـقحت  يارب  فـیرعت  نیا  اـب  دـنیامن . وجتـسج  دوـخ  تدـم  هاـتوک  تدـم و  دـنلب 
زا يرایـسب  هجوت  دروم  ینونک  ناهج  رد  هک  دـنا  هتـسناد  اـهراکهار  نیا  نیرتمهم  زا  ار  یـشزومآ   هعـسوت ي  نازرودرخ  نادنمـشیدنا و 

ققحت و زین  دوـخ و  هلاـس  زادـنا 20  مشچ  دنـس  ینامرآ  فادـها  هب  یبایتسد  يارب  ینامزاس  اـی  هعومجم و  ره  . تسا هتفرگ  رارق  اـهروشک 
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یم ققحم  شزومآ  هیاس ي  رد  اهنت  هک  يرما  تسا . یلـصا  كرحم  لماع و  ناونع  هب  شناد  گنهرف و  هعـسوت  دنمزاین  نآ   لماک  يارجا 
، بساـنم تـلاوصحم  تامدـخ و  هعـسوت  دـیلوت و  ینیرفآ ، شزرا  راـک ، بسک و  هعـسوت  يا و  هماـنرب  شرگن  گـنهرف و  شرتسگ  دوش .

لیذ دراوم  تسا  مزلا  رما  نیا  عماج  لماک و  ققحت  يارب  دیامن . داجیا  ار  نآ  دـناوت  یم  شزومآ  اهنت  هک  تسا  يرتسب  گنهرف و  دـنمزاین 
هبناج ي همه  هعسوت  تهج  يزاس  رتسب  روظنم  هب  زادنا  مشچ  ياهوگلا  بلاق  رد  یـشزومآ  یجنـس  زاین  - 1: دریگ رارق  يدج  هجوت  دروم 
-3. زادنا مشچ  ياهدیاب  بلاق  رد  یشزومآ  هعـسوت  دنـس  نیودت  - 2. دوجوم یـسانشراک  ياه  تیفرظ  زا  هدافتـسا  اب   زادنا  مشچ  ظوحلم 
یباـیزرا و ياـه  ماـظن  هنادنمـشوه  يریگراـکب  یحارط و  - 4. یعاـمتجا یمومع و  یناـمزاس ، یگداوناـخ ، يدرف ، ياـه  شزومآ  هعـسوت 

ياهداهن هعسوت  - 5. هعسوت ياه  تسایس  اه و  يژتارتسا  شخب  رثا  تیاده  روظنم  هب  یـشزومآ  طیحم  یبایـشزرا  یـشزومآ و  یجنـسزاین 
-7. شهوژپ شزومآ و  روحم  ود  رب  هعسوت  فادها  رارقتسا  يریگیپ و  - 6. يا همانرب  هعسوت  هب  یبایتسد  يارب  دنمناوت  یشهوژپ  یشزومآ  

دنمفده ياه  همانرب  ندرک  هنیداهن  اب  روحم  شناد  ياه  ياه  نامزاس  تمـس  هب  تکرح  - 8. دوجوم یشزومآ  ياه  تیلباق  زا  يریگ  هرهب 
« زادنا مشچ  دنس  ینامرآ  فادها  ققحت  یلـصا  كرحم  اشگ و  هار  شزو ؛ ــ مآ  » دنچره دومن  ناعذا  هتکن  نیا  هب  دیاب  نایاپ  رد  یـشزومآ .

عقاو رد  دوش . یم  داجیا  يزاس  گنهرف  قیرط  زا  هک  یتکراـشم  دـشاب . یم  زاـین  زین  تکراـشم  تسین  ،  یفاـک  ییاـهنت  هب  یلو  دـشاب  یم 
دیامن یم  صخشم  ار  هنازور  يریگ  میمـصت  هویـش  راتفر و  ناریدم ، نانکراک و  يارب  هک  تسا  یبوچراچ  هنیمز  نیا  رد  ینامزاس  گنهرف 

. دنیآ یمرب  يا  همانرب  ياه  فده  نیمات  ددص  رد  اهدومنهر  نیا  رب  هیکت  اب  دیاب  اهنآ  و 

نامزاس کی  تلاسر  هینایب ي  زادنا و  مشچ  زا  يا  هنومن 

 Mission View&Statement
(Vision  ) زادنامشچمشچ تاقیقحت  زکرم  تلاسر  هینایب  زادنا و  مشچ  یکشزپ  مولع  هاگشناد 

مهس ندرب  لااب  نمـض  یللملا ، نیب  یلم و  ياههژورپ  يارجا  نامرد و  شزومآ و  رما  رد  شهوژپ  قیفلت  اب  هاگـشناد ، نیا  رد  هک  مینآ  رب  ام 
هوقلاب دوجوم و  تاناکما  زا  هدافتـسا  اب  روظنم  نیا  هب  میهد و  رارق  مدرم  همه  تملاـس  تمدـخ  رد  ار  شهوژپ  ملع , دـیلوت  رد  نامروشک 

يارب تارابتعا  بذج  یملع و  زکارم  ریاس  اب  طابترا  و  دمآراک ، یناسنا  يورین  هب  ءاکتا  اب  یمیمص ،  یطیحم  رد  ار  یشهوژپ  رتسب  نیرتهب 
ینتبم شزومآ  تبابط و  رب  دیکات  اب  نامرد ، تشادهبو و  شزومآ  رما  رد  شهوژپ  قیفلت  اب  میراودیمامیئامن  مهارف  دـنمقلاع  نیققحم  همه 

تیروماـم اـی  تلاـسر و  هیناـیب  میوـش . تاـقیقحت  یفیک  یمک و  تفرـشیپ  ببـس  هدرک ،  داـجیا  یــشهوژپ  هـیحور  ( EBM) تاذنتسم رب 
هعماج زاین  دروم  يدربراک  ياهشهوژپ  يارجا  تیاده و  يربهر ، زکرم ، نیا  تلاسر  نیرتمهم  فلا ) ( Mission Statement) زکرم

هاگـشناد رد  ملع  دـیلوت  روـظنم  هب  يداـینب  تاـقیقحت  يارجا  راـنک  رد  ییاـنیب ) تملاـس   ) یـشزومآ یناـمرد و  یتشادـهب ، ياـههنیمز  رد 
حطـس ياقترا  تهج  رد  ینامرد  یتشادـهب  یـشزومآ  یـشهوژپ  روما  ناـیلوتم  ناراذگتـسایس و  اـب  هرواـشم  دومنهر و  هئارا  .ب ) دـشابیم

نایوجشناد نارایتسد و  تهج  یکشزپ  مشچ  مولع  شزومآ  رد  روآون  ورشیپ و  ایوپ ، یتاقیقحت  ماجنا  .ج ) هعماج یمشچ  ییانیب و  تملاس 
اهشزرا مـلع . دـیلوت  قـیقحت و  رد  ییاـنیب  موـلع  نیـصصختم  کـشزپ و  مـشچ  یهاگـشناد  ریغ  یهاگـشناد و  هعماـج  يزاـس  دـنمناوت  و 

هورگ هعـسوت  رد  نآ  هژیو  هاـگیاج  ریذـپانراکنا  تیمها  قـیقحت و  شناد و  یتاذ  تسادـق  هـب  داـقتعا  مـلع و  اـب  زکرم  نـیا  ( VALUES)
راک اب  اـت  دومن  دـهاوخ  شـلات  گرزبدـنوادخ  هب  ءاـکتا  اـب  ققحم , میرکتو  شهوژپ  رما  رد  یقـلاخا  نیزاوم  تیاـعر  مشچ و  یـشزومآ 

رمتـسم ياقترا  رد  شـشوک  اب  رگنهعماج  عماـج و  یتاـقیقحت  یملع ، ياـهتیلاعف  يارب  یلاـعتم  ياـههزیگنا  داـجیا  یلدـمه و  یهورگ و 
درادرب یناسنا  تلاامک  یلاعت  تهج  رد  یماگ  رگشهوژپ , هاگیاج  ياقترا  شهوژپ و  گنهرف  هعاشا  اههمانرب و  تیفیکو  تیمک 

يژتارتسا زا  ینابیتشپ  گنهرف  داجیا 

زادنا مشچ  دربهار و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 118 

http://www.ghaemiyeh.com


 Strategy…
تداعس و هک  ینامز  دننام  ياهبرض  دنکیم  ساسحا  دییامن ، مورحم  شایگدنز  ياهایور  زا  ار  یلومعم  ناسنا  کی  رگا   : تشون " نسبیا 
دوـش و عـطق  یگنهرف  ياهیگتـسباو  زا  يرایـسب  ناـمزاس  کـی  رد  هک  یماـگنه  " دوـشیم . دراو  وا  رب  دـهدیم  تسد  زا  ار  یتخبکـین 

نیا یماگنه  لاًومعم  دنکفا . دهاوخ  هیاس  ناریدم  نانکراک و  نامزاس ، رب  هاکناج  یهودنا  مغ و  دریگبشیپ ، رد  ار  دیدج  يریسم  نامزاس 
نانکراک ناریدـم و  دوش . نآ  يارجا  هب  ریزگان  نامزاس  دـنک و  نییعت  دـیدج  يايژتارتسا  یجراخ  طیارـش  هک  دـیآیم  دوجو  هب  هدـیدپ 

اب دارفا  زا  يرایـسب  دنیامن . هیجوت  ار  اهدادیور  هنوگنیا  دنبایرد و  تسا ، هداد  خر  شیپ  لاس  دنچ  هک  ار  یتارییغت  تلع  دنـشوکیم  بلغا ،
نیب رگا  دننکیم . شوخ  لد  لاح  نامز  طیارـش و  هب  رگید  یخرب  دننادیم و  شخبشمارآ  ار  اهنآ  دننکیم و  یگدـنز  اههرطاخ  اهدای و 

ود داتفا . دهاوخ  هرطاخم  هب  نامزاس  تیقفوم  درکلمع و  دـشاب  هتـشاد  دوجو  فیعـض  ياهطبار  ینامزاس  گنهرف  کیژتارتسا و  تیریدـم 
رارق دیدهت  شوختسد  گنهرف  کی  هک  دوشیم  بجوم  کیژتارتسا  تارییغت  داجیا  هک  دندرک  دیکات  يدنک  لید و  ياهمان  هب  رگشهوژپ 

راک لحم  ياهدامن  همه  اـهنشج و  قرب و  قرز و  رپ  مسارم  هنازور ، یگدـنز  ياـهنییآ  اـههناسفا ، ناـنامرهق ، هب  هتـسبلد  مدرم  دریگ ...: 
مشخ و راچد  بلغا  دنیامنیم و  ینماان  ساسحا  اهنآ  دنکیم ، توهبم  تام و  ار  نانکراک  دوشیم ، طباور  نیا  عطق  بجوم  رییغت  دنتسه .

تردـق دریگن ، تروص  یمادـقا  دـیدج  عضو  هب  ندروآ  يور  تلاح و  کی  زا  رذـگ  ماگنه  هب  اهنآ  نیکـست  يارب  رگا  دـنوشیم . بضغ 
تیریدـم : عبنم . دـنک فقوتم  ار  کیژتارتسا  تارییغت  دـیامن و  یثنخ  دریگیم  تروص  رییغت  هار  رد  هک  ییاهشلات  مامت  دـناوتیم  گنهرف 

هحفص 469 دیوید ) . را درف  ) کیژتارتسا

کیژتارتسا رکفت 

 Strategic thinking… 
: همدقم

رکفت هویش  نیا  يارب  یموهفم  يوگلا  کی  تیاهنرد  نآ و  درکراک  تیهام و  نآ ، ياهتیزم  کیژتارتسا و  رکفت  ترورض  یسررب  نیا  رد 
دوش لصاح  هلاقم  ياهتنا  رد  میراد  دـیما  هچنآ  هکلب  تسین  یتیریدـم  مهم  درکیور  نیا  نییبت  اهنت  هلاـقم  یلـصا  روظنم  دوش . یم  حیرـشت 

ار ناریدـم  یـشخبرثا  دـناوت  یم  هک  یهاگدـید  تسا . راک  بسک و  طیحم  نوماریپ  یهاگدـید  ياـه  هفلؤم  زا  يا  هعومجم  يریگ  لـکش 
« کـیژتارتسا رکفت   » یفرعم یلو  تساـهدرکیور ، میهاـفم و  یفرعم  يارب  يرازبا  فـیرعت » « ؟ تـسیچ کـیژتارتسا  رکفت  دـشخب . هعــسوت 

رکفت يارب  هک  يددعتم  فیراعت  تسا . هتفهن  درکیور  نیا  یموهفم  یگدیچیپ  رد  رما  نیا  تلع  تسا . رمث  مک  يراک  نآ  فیرعت  قیرطزا 
نینچ رد  دنرادنرب . رد  ار  داعبا  یمامت  کی  چـیه  دـنچره  دـنا ، هتـشاد  هجوت  درکیور  نیا  زا  ییاه  هبنج  هب  کیره  هدـش  هئارا  کیژتارتسا 
يامن ات  دوش  شلات  بیترت  نیدـب  هتخادرپ و  کیژتارتسا  رکفت  ياهیگژیو  تیهام و  هب  فیراعت ، ياج  هب  یفرعم  يارب  تسا  رتهب  یطیارش 

دنک یم  کمک  تریصب  نیا  تسا . مهف » تر و  ـــ یـصب  » کی کیژتارتسا  رکفت  يوهام  هاگدید  زا  . ددرگ ریوصت  درکیور  نیا  زا  یحیحص 
زا رتدوز  رازاب  دـیدج  ياـهیگژیو  ؛2 -  دوش هتخانـش  یتسرد  هب  نآ  دـعاوق  رازاـب و  ياـهتیعقاو   - 1 راک : بسک و  هدـیچیپ  طیارـش  رد  اـت 

عیدب ياهراکهار  طیارش  نیا  هب  ییوگخساپ  يارب  و  ؛4 -  دوش كرد  راک  بسک و  ياهیگتسویپان )  ) ياهشهج ؛3 -  ددرگ فشک  نارگید 
تسا و رثوم  رظندروم  فادها  هب  یبایتسد  رد  یلماوع  هچ  دمهفب  ات  دزاس  یم  رداق  ار  ریدم  کیژتارتسا  رکفت  دوش . قلخ  ینیرفآ  شزرا  و 

قلخ رد  راذگریثات  لماوع  هب  تبـسن  تریـصب  نیا  دـنیرفآ ؟ یم  شزرا  يرتشم  يارب  رثوم  لماوع  هنوگچ  و  ارچ ، تسین و  رثوم  کیمادـک 
یب تیقفوم  هب  یبایتسد  يارب  نامزاس  يدامریغ ) يدام و   ) عبانم فرـص  صیخـشت ، نیا  نودـب  دـنک . یم  داجیا  صیخـشت  تردـق  شزرا ،

: هک دراد  یم  راهظا  نینچ  تسیژتارتسا » کی  رکفت   » ناونع اب  دوخ  ربتعم  باـتکرد  ( K.OHMAE  ) یموا یچیا  نک  دوبدهاوخ . لصاح 
زج يا  هجیتن  ماجنارـس  دینک ، دراو  یکیزیف  یحور و  راشف  ناتنادنمراک  دوخ و  هب  ردـقره  دـیهدن ، صیخـشت  ار  یـساسا  تاعوضوم  رگا  »
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عقوـم هـب  صیخــشت  کـیژتارتسا  رکفت  تـسین . هدـنیآ  ینیب »  شیپ   » کـیژتارتسا رکفت  ( 8 «.) دـشدهاوخن لصاح  تسکـش  یمگردرس و 
تکرش راذگناینب  ( J.BEZOS  ) سوزب فج  دنتـسه . لفاغ  نآ  هب  تبـسن  ابقر  هک  تسا  ییاهتـصرف  ندید  تباقر و  نادیم  تایـصوصخ 

هب لیدـبت  ار  نآ  فشک و  ار  تنرتنیا  هکبـش  يور  رب  باتک  شورف  تیلباـق  لاس 1995  رد  هک  یماـگنه  ( AMAZON.COM  ) نوزامآ
ییا ــــ هتیلباق هکلب  دـهد  یم  شهاک  ار  اه  هنیزه  اهنت  هن  تنرتنیا  هکبـش  يور  رب  باتک  عیزوت  هک  داد  صیخـشت  درک ، راک  بسک و  کـی 
رمع اب  تکرـش  نیا  زورما  يرتشم .) يارب  شزرا  قلخ   ) تسین نیمات  لباق  یتنـس  عیزوت  ماظن  اب  هجو  چـیه  هب  هک  دـنیرفآ  یم  يرتشم  يارب 

تکرش يرلاد  درایلیم  شورف 0/7  اب  هسیاقم  رد  مقر  نیا  هک  تسا  هتفای  تسد  رلاد  درایلیم  زا 3/1  شیب  يا  هنایلاس  شورف  هب  دوخ  هاتوک 
لماوع هب  تبـسن  تریـصب  يد  ـــــ نمـشزرا هنیمز ، نیا  رد  تیلاعف  هقباس  لاس  اب 200  ( JOHN WILEY  ) یلیاو ناـج  نوچمه  یگرزب 

يار ـــ يدرف ب هب  رـصحنم  ياهـشزرا  هک  ییاهتیلاعف  تیوقت  صیخـشت و  قیرطزا  کیژتارتسا  رکفت   . دـهد یم  ناشن  ار  رازاـب  نیرفآ  شزرا 
نیا و  دوش . یم  ماجنا  نآ  هب  هناقلاخ  ییوگخـساپ  رازاب و  دعاوق  مهف  قیرطزا  راک  نیا  دنیرفآ . یم  یتباقر  تیزم  دـنک ، یم  داجیا  يرتشم 
یم رهاظ  قیمع » هداس و   » دـعاوق بلاقرد  کیژتارتسا  رکفت   . تسا ریظن  یب  درکیور  کی  راک ، بسک و  لوحتم  رادـیاپان و  طـیحم  رد  رما 

تکرـش دوبدهاوخ . نامزاس  یلک  يریگ  تهج  ات  هنازور  ياهیریگ  میمـصت  يانبم  هدرک و  داجیا  ار  یـصاخ  ینهذ  لدم  دعاوق  نیا  دوش .
تکرش و  دشاب » هتـشاد  يریگدای  كدوک  يارب  دیاب  اًمتح  يدیلوت  لوصحم  ره   » موهفم رد  ار  يژتارتسا  نیا  ( LEGO  ) وگل يزاب  بابسا 
یـساسا يریگ  تهج  قیمع ، یلو  هداس  تاراـبع  نیا  دـنا . هدرک  هلومرف  يرتشم » يارب  هجیتن  هب  دـهعت   » رد ار  نآ  ( BAIN  ) نیب نیرواشم 

رکفت  . دـننک یم  ناـیب  ینـشور  هب  ار  ناـمزاس  يارب  یتباـقر  تیزم  يرتـشم و  يارب  شزرا  قـلخ  ياـنبم  هدرک و  صخـشم  ار  اهتکرـش  نـیا 
رد هک  دـیآ  یم  دوجو  هب  یتردـق  قیرط  زا  دـهعت  هزیگنا و  نیا  دـنک . یم  داجیا  دـهعت  هزیگنا و  نآ  ناعفنیذ  ناـمزاس و  يارب  کـیژتارتسا 
مزلا دیزاسب  یتشک  دیهاوخ  یم  رگا  ( "A.S.EXUPERY  ) يرپوسکا نس  ینوتنآ  لوق  هب  تسا . باذج  لاح  نیعرد  هداس و  تقیقح » »
دیهد ناشن  ار  اـیرد  ناـیاپ  یب  تمظع  ناـنآ  هب  تسا  یفاـک  هکلب  دـیزاس ، صخـشم  يا  هفیظو  سکره  يارب  دـیناوخارف و  ار  مدرم  تسین 

ار نآ  ( G.HAMEL  ) لماه يرگ  دـناد ، یم  نهذ  رد  راـک  بسک و  زا  هچراـپکی  ياـمن  کـی  ار  کـیژتارتسا  رکفت  گربزتنیم  يرنه  ."
يزیرحرط ار  نآ  ( R.STACEY  ) یسیتسا فلار  دنک . یم  فیـصوت  راک  بسک و  مهف  تیقلاخ و  يانبمرب  يژتارتسا  هنادنمرنه  يرامعم 

یمامت نایب  یعدـم  کی  چـیه  هکنآ  نودـب  دـننک ، یم  هئارا  ار  درکیور  نیا  زا  ییامن  ریباعت  نیا  زا  کیره  دسانـش . یم  يریگدای  يانبمرب 
هدیسر و رـس  هب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  رـصع  دیدج ، نارود  رد  ایآ  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  کیژتارتسا -  رکفت  دنـشاب .  درکیور  نیا 

يزیر همانرب  رکفت و  دراد : دوجو  هنیمز  نیا  يارب  مه  يرتدیفم  رت و  هدنزاس  درکیور  تسا ؟ هدش  هدرپس  کیژتار  ــ تـسا رکفت  هب  نآ  شقن 
يارب دنیرفآ و  یم  زادـنا  مشچ  کیژتارتسا  رکفت  در ، ـــــــ کیور نیا  رد  دنـشاب . هتـشاد  لمکم  شقن  مه  رانک  رد  دـنناوت  یم  کیژتارتسا 

کیژتارتسا نازیر » همانرب   » زا ار  نارکفتم »  » گربزتنیم يرنه  دوش . یم  هدافتـسا  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  رازبا  زا  نآ  يزاس  هدایپ  نییبت و 
قلخ رد  کـیژتارتسا  رکفتم  یهارمه  هداد ، يروآدرگ  نوـچمه  يرثوـم  ياهــشقن  کـیژتارتسا  نازیر  هماـنرب  يارب  يو  دـناد . یم  ادــج 

ار يژتارتـسا  يراـمعم  زادـنا و  مشچ  قلخ  یلو  دـنک  یم  رکذ  کـیژتارتسا  ياهزادـنا  مشچ  يزاـس  هداـیپ  رد  تکراـشم  يژ و  ـــــ تارتـسا
زا تقد ) دـقاف  یلک و  لاح  نیعرد  و   ) هچراـپکی گرزب و  ریوصت  کـی  کـیژتارتسا  رکفت  رد  ( 12 . ) دـناد یم  کیژتارتسا  رکفت  لصاح 

يرتشم هب  خـساپ  ياتـسار  رد  اهنآ  يریگراکب  شخبرثا و  دـعاوق  فشک  همزلا  شرگن  هویـش  نیا  دریگ . یم  لکـش  راـک  بسک و  طـیحم 
هدایپ يار  ـــ قیقد ب ياه  هداد  هدش ، قلخ  يژتارتسا  تایئزج  زادـنا و  مشچ  يور  رب  ـز  کرمت اب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هک  یلاحرد  تسا ،

کیژتارتسا يزیر  همانرب  دزاس و  یم  صخـشم  ار  نامزاس  بسانم  يریگ  تهج  کـیژتارتسا  رکفت  دزاـس . یم  مهارف  ار  يژتارتسا  يزاـس 
زا يا  هچراـپکی  ریوصت  ینورد  یطیحم و  رثوم  لـماوع  زتنـس  اـب  کـیژتارتسا  رکفت  درب . یم  شیپ  هب  هدـش  صخـشم  تهجرد  ار  ناـمزاس 

همانرب دزاس و  یم  مهارف  رازاب  ياهزاین  هب  عیدـب  هناقلاخ و  ياهخـساپ  قلخ  يارب  ار  هنیمز  هدرک و  داجیا  نهذ  رد  ار  راک  بسک و  ياـضف 
مزلا ياهماگ  هدرک و  لیدبت  تدم  هاتوک  هنایلاس و  فادـها  اه و  همانرب  هب  ار  کیژتارتسا  فادـها  یلیلحت  ياهـشور  اب  کیژتارتسا  يزیر 
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و يژتارتسا » يزیر  همانرب  ، » کیژتارتسا يزیر  همانرب  دشاب  رتهب  هاگدید  نیا  اب  دیاش  دـنک . یم  هلومرف  ار  قلخ  يژتارتسا  يزاس  هدایپ  يارب 
داعبا اب  يژتارتسا  ییلاقع  یلیلحت و  داعبا  بیترت ، نیدـب  . دوش یقلت  کیژتارتسا ) رکفت  زا  لصاح   ) زادـنا مشچ  يزاـس  هداـیپ  يارب  يرازبا 

نیا ( T.O’SHANNASSY  ) یـساناشوا میت  ددرگ . یم  لصاح  یتیریدـم  يوق  درکیور  کی  دروخ و  یم  دـنویپ  نآ  يرنه  هناـقلاخ و 
يایند رد  ار  تیقلاخ  دیاب  ندوب  قلاخ  نیعرد  : » دیوگ یم  يو  دـناد . یم  ارگمه  ارگاو و  رکفت  نیب  ینهذ  کیتلاید  دـنیارف  کی  ار  قیفلت 

رکفت و یپرد  یپ  يریگراـکب  درک و  هدافتـسا  زین  لـیلحت  تردـق  زا  یتسیاـب  یم  زتنـس  تردـق  زا  يریگ  هرهب  نیعرد  درک و  هداـیپ  یعقاو 
بوچراچ کی  دناوت  یم  شرگن  هویش  نیا  ( 13 «.) تسا لمعرد  هنا  ـــ قلاخ عیدـب و  ياهیژتارتسا  هب  یبایتسد  هار  کیژتارتسا  يزیر  همانرب 

هجیتـن دـشاب .  يژتارتـسا  هچراـپکی  موـهفم  يارب  ییوـگلا  دزاـس و  مهارف  ار  يژتارتـسا  نیوـن  کیـسلاک و  تاـیرظن  دـنویپ  يارب  یلوـصا 
دودحم اهنآ  نیب  طباور  رثوم و  لماوع  كرد  هب  اهنت  تریـصب  نیا  تسین . راک  بسک و  مهف  زا  رتمهم  یکاردا  چیه  ریدم ، کی  ياربیریگ 

نیا زا  ینیرفآ  شزرا  یلجت  اهنآ ، زا  يرادرب  هرهب  يارب  ییاـه  هدـیا  قلخ  اـضف و  نیا  هتخانـشان  ياـیاوز  يدوهـش  فشک  هکلب  دوش ، یمن 
رکفت دزاـس . یم  مـهارف  ار  تریـصب  نـیا  هعـسوت  ير و  ــ یگ لکـش  هـنیمز  هـک  تـسا  يدرکیور  کـیژتار  ـــــ تــسا رکفت  تـسا . تریــصب 

. دناوخ یمارف  دیدج  ياهـشزرا  قلخ  يارب  تیقلاخ  يریگراکب  راک و  بسک و  طیحم  زا  عیرـس  يریگدای  يوس  هب  ار  ناریدم  کیژتارتسا 
تیزم هناروآون و  ياه  يژ  ــــ تارتسا دـناوت  یم  هک  ییاهزادـنا  مشچ  دراد . هارمه  هب  ار  اـبقر  زا  زیاـمتم  ییاهزادـنا  مشچ  رکفت ، هویـش  نیا 
طیحم رد  ناـمزاس  دـشر  اـقب و  يارب  کـیژتارتسا  رکفت  دوش ، هتـسناد  یتباـقر  تیزم  قلخ  يژتارتسا  درکراـک  رگا  . دوش ببـس  ار  یـشخب 

يریگ تهجرد  زیامت  تسا و  بیقر  هب  تبسن  يریگ  تهج  زیامت  مزلتسم  یتباقر  تیزم  دوب . دهاوخ  ریذپان  بانتجا  يرما  زورما  تباقرر  پـ
رد هک  وگلا  کی  تسا . هدش  داهنـشیپ  يددعتم  ياهوگلا  یهاگدید  نینچ  هب  یبایتسد  يارب  دراد . زاین  يا  هزات  توافتم و  ياههاگدید  هب 
هب ار  نیرفآ  شزرا  عیدب و  ياهراکهار  قلخ  رازا و  ــــ خساپ ب یب  ياهزاین  فشک  طیحم ، زا  ر  ـــ متسم يریگدای  دیدرگ ، یفرعم  هلاقم  نیا 

، تسوگلا نیا  یلصا  مایپ  هچنآ  تسین . ماگ  هب  ماگ  ییارجا  لمعلاروتسد  کی  وگلا  نیا  دنک . یم  رکذ  کیژتارتسا  رکفت  نامرف  هس  ناونع 
درک و فیرعت  اًددـجم  ار  رازاب  طیحم  اب  ناریدـم  هطبار  یتسیاب  یم  شرگن ، نیا  اب  تسا . راک  بسک و  طیحم  هب  شرگن  زا  یتوافتم  هویش 
، تسین یتیریدـم  شناد  عون  کـی  اًـتیهام  دوش  یم  حرطم  اـجنیا  رد  هچنآ  داد . رارق  يرگنزاـب  دروـم  ار  ناـمزاس  یتیریدـم  ياـهراکوزاس 

شلات هنارـشیپ  ار  راک  بسک و  طیحم  یـساسا  تلااوس  هک  ییاهرواب  تسا . ناریدم  نیداینب  ياهرواب  رییغت  ددجم ، فیرعت  نیا  زا  روظنم 
زا خساپ  یلو  تسین ، رود  نادـنچ  تیقفوم  هب  یبایتسد  يارب  ناریدـم  خـساپ  دـهد . رارق  اهنامزاس  نتخاس  لوحتم  يارب  ییارجا ) يرکف و  )
managementdoc.com Strategic Thinking The smartest and most: عبنم دراد . یلاوس  هک  تسا  یسک  نآ 
effective activists think, plan, and act strategically. Inexperienced activists make the
mistake of focusing only on stopping things. Their only action is reaction. Duff Conacher of
the Democracy Watch says, “All they do is maintain the status quo and they actually lose
in the long run, because the rules never change and there are all sorts of things they’re
not stopping.” (Quoted in Tim Falconer’s Watchdog’s and Gadflies, Activism from marginal
to mainstream.)Strategic action is necessary in situations where an opponent blocks the
way to an objective. In such cases, smart activists use strategic thinking to identify where
an opponent is vulnerable, and then try to figure out how to exploit that vulnerability.
They also use strategic thinking to solve problems before they happen, coolly examining
the pros and cons of various moves in order to identify the best course of action.Creating
a StrategyCreating a strategy for a public interest campaign involves:~ defining goals and
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intermediate and short-term objectives,~ identifying opponents,~ carrying out a SWOT
analysis,~ imagining and playing scenarios,~ identifying primary and secondary
targets,~ identifying allies,~ deciding what resources are required (salaries, expenses,
other),~ devising tactics, and~ drawing up an action timetable. Because this is a problem-
solving process it is a loopy. In other words, you might define an objective up-front, but
realize later that resources are inadequate to achieve this goal or that there is no clear
target. This will mean looping back to redefine the objective.Defining goals and
objectivesYour goals are the broad results you wish to achieve over the long term.
Objectives are what you want to accomplish more immediately. Your objectives should
follow naturally from your goals. They help you reach your goal. If the goal is winning the
war, an objective might be winning a particular battle. If you lose sight of your goals and
objectives, everything goes haywire. Consider a project to address the problems of global
capitalism it leads to a street protest, which brings about a police attack on protesters. A
protracted inquiry into police brutality then sidetracks the whole project, obscuring the
message of the protest and trumping its main objective.Identifying opponents and
obstaclesWhat stands in the way of reaching your objective? Who can make the
necessary changes? Who specifically do you need to influence? In many cases you will be
trying, in some way, to bring about changes to government policy or legislation. You will
want to avoid making incorrect assumptions about how government works, who is
responsible, or what is the most effective route for bringing about change.Carrying out a
SWOT analysisIt’s easier to make choices after identifying strengths, weaknesses,
opportunities, and threats. A SWOT analysis can be applied to a position, an idea, an
individual, or an organization. Do a SWOT analysis for your group as well as for your
target.Imagining and playing scenariosStrategic thinking is often described as reflective
dialogue about the future so that one can avoid pitfalls as well as take advantage of
opportunities. One way to do this is by imagining how events will play out, then devising
effective responses. Future scenarios may be framed as “what if” questions. Let’s say you
are planning to hike up a mountain. The sun is shining, so you may prepare gear and
clothing based on a default scenario that assumes an easy hike in fine weather. But your
preparations will change if you consider “what if” questions. “What if fog makes it difficult
to see?” “What if it snows?” “What if someone sprains their ankle?” Good scenarios
require informed imagination. If it’s not informed, you can waste energy on the
improbable. If it’s not fueled by imagination, you can be blindsided.Identifying primary
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and secondary targetsIf your group cannot itself deliver a public good, you must be able
to identify a decision maker or primary target who can. Campaigns directed at getting a
target to do something usually require negotiation, campaigning, and confrontation.
These tactics work best on people who are elected. Hired bureaucrats and appointed
officials are more resistant. You should also identify one or more secondary targets.
These are people who will cooperate with you, who have some power over the primary
target, Secondary targets might be regulatory officials, important customers, or
politicians from a more senior level of government.Identifying alliesIf you can’t influence
a decision maker on your own, are there others who can help? When groups with similar
interests create strategic alliances, they are much more likely to achieve their goals. The
tendency for groups to compete for funds and influence merely serves the
opposition.Allies may also be sympathetic insiders. Citizens need intelligence to make the
right moves. The best intelligence comes from inside organizations that can influence the
success of your project. Let’s suppose your goal is to change government policy. Reading
government reports will provide some useful information. But talking to bureaucrats will
provide additional, up-to-date information and a quick rundown on attitudes inside
government. A sympathetic senior bureaucrat who understands your project can provide
the most help. Finding such a person will help you make all the right moves.Devising
tacticsTactics are the action part of a strategy. Generating good tactical alternatives
requires creative thinking. Choosing which ones to use requires a knowledge of what
works in a particular context. It also requires some consideration of what will be good,
interesting, or exciting for the group.Does the key decision maker agree with your
objectives and your solutions? If so, cooperative tactics make sense.Does the decision
maker agree with your objectives but not your solutions? If so, consider tactics focused
on persuasion and negotiation. Does the decision maker completely disagree with both
your objectives and your solutions? Then confrontation may be the only option.Tactics
differ in what they try to accomplish. They can aim to — * win an objective by giving the
other side something it wants (credit, votes, support), * win an objective by depriving or
threatening to deprive the other side of something it wants (credibility, respect, money,
labor, employment), * build public support in the media, or build the support of allies or
secondary targets * show a target the size and concern of your constituency, or * build
the morale of your group. Most campaigns include many different kinds of tactics. To
evaluate potential tactics, try to answer the following questions. Is the tactic focused on a

زادنا مشچ  دربهار و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 123 

http://www.ghaemiyeh.com


primary or secondary target?Is it based on a thorough understanding of the target?Is the
tactic in tune with other things that are happening?Does it demand action?Is your group
comfortable with the tactic?If it is confrontational, has your group exhausted all options
for cooperation and negotiation? Confrontation should be a last resort.If it is
confrontational, does it respect Alinsky’s Rules for Radicals?Drawing up a detailed action
timetableYour timetable should be a multilevel chart with start and completion dates for
everything you want to do, as well as start and completion dates for all significant
external events such as voter registration. Strategies that involve winning something
from a target usually begin with opening a line of communication with the target, and

.then move on to action meetings

کیژتارتسا تیریدم  گنهرف و 

يزاس  يژتارتسا  دمآراک ، زادنا  مشچ  نییعت  گنهرف ،؟ ارچ  culture and strategic management ...
لهـس و ياهلوقم  ار  گنهرف  یهدـناماس  راک  هک  دراد  دوجو  اهروشک  ریاس  اب  ام  روشک  یگنهرف  ماظن  ناـیم  یـساسا  تواـفت  کیهمدـقم 
یـسایس و ياـهتیقفوم  تمدـخ  رد  ینید ) یخیراـت و  یموـمع ،  ) گـنهرف اـهروشک  زا  يرایـسب  رد  هک  تـسا  نـیا  نآ  دـیامنیم و  عـنتمم 
کیژولوئدیا و فدـه  کی  ياتـسار  رد  اهیدـنمناوت  تاناکما و  اهنامزاس و  همه  ام  یملاـسا  ماظن  رد  هکیلاح  رد  دریگیم ، رارق  يداصتقا 

نآ ققحت  ياتسار  رد  یگنهرف و  گرزب  هدیا  نآ  هب  ندیسر  يارب  اهداهن  اهنامزاس و  همه  هک  تسا  رارق  نیاربانب  . دناهدش فیرعت  یگنهرف 
یلماوع رثا  رد  یگنهرف  يزیر  همانرب  تسـسگ  ثعاب  رما  نیا  یفرط  زا  اما  دوب  دـهاوخ  یناوارف  يایازم  دـجوم  بجوم و  هک  دـنرادرب  ماگ 

، ندشیتافیرــشت ندرکتـسدهبتسد ، یگهدودــحم ، زا  جراـخ  ندوبنتسدــکی ، یگراــکهمین ، داــضت ، ضراــعت ، تهباــشم ، نوـچ :
یگنهرف روما  رد  ار  دوخ  طیارـش ، تیعقوم و  هب  یگتـسب  هک  دنتـسه  يرایـسب  ياهداهن  اـهنامزاس و  تسا . هدـیدرگ  هریغ  یئارگرهاـظت و 

بلس هدیـشک و  رانک  ار  دوخ  ياپ  تاهابتـشا  اهیهاتوک و  رد  دنوشیم و  کیرـش  اهتیقفوم  اهیزوریپ و  رد  دننادیم . هراکچیه  ای  هراکهمه 
هرمز رد  يدـعبدنچ  اـی  یگنهرف  ياـهنامزاس  اـهداهن و  فیاـظو  یگنهاـمه  قیبـطت و  یـسررب و  هک  دـسریم  رظن  هب  دـننکیم . تیلوئـسم 

رد ار  دوخ  ياج  کیژتارتسا  تیریدـم  ناونع  هب  هچنآ  اما  و  تسا . نلاک  فادـها  هب  یبایتسد  هبناجهمه و  هعـسوت  يارب  یـساسا  تامادـقا 
هدومن راومه  اهنآ  يارب  ار  یّلم  گرزب  ياهیبایماک  هار  هدومنزاب و  یتعنـصارف  یتعنـص و  ياهروشک  یـصوصخ  یتلود و  ياهنامزاس  ۀمه 

دروم رد  هلاسم  نیا  هتبلا  تسا . ندـمآشیپ  لاح  رد  نئمطمان  هاتوک و  ياهماگ  اب  ام ، ناریا  هلمج  زا  دـشر و  لاح  رد  ياهروشک  رد  تسا 
. دراد يزراب  لاًماک  قادـصم  یگنهرف  ياهنامزاس  صوصخلایلع  یتامدـخ و  يراـجت و  یتعنـص ، ياـههنیمز  رد  هژیو  هب  یتلود  ياـهداهن 

حرط فیرح و  دوخ و  تیعقوم  ندیجنـس  يانعم  هب  یماظن  حلاطـصا  کی  لصا  رد  ( strategy  ) يژتارتساکیژتارتسا تیریدم  هاگیاج 
يربهر و رد  یمهم  هاگیاج  یماظن ، نف  یترابع  هب  ای  حلاطـصا  نیا  جیردت  هب  اما  تسا . عضو  نیرتبـسانم  رد  وا  اب  ندـشوربور  يارب  هشقن 

ناهج رد  . یلک فده  هب  ندیـسر  يارب  یلک  شور  ینعی  يژتارتسا  هداس ، يانعم  کی  رد  درک . ادـیپ  يداصتقا  سپـس  یـسایس و  تیریدـم 
يربـهر تیریدـم و  هزوـح  رد  اـشگهار  مـهم و  ياـههخاش  زا  یکی  ( strategic management  ) کیژتارتسا تیریدم  رـصاعم ،
ناریدم هژیوهب  ناریدم ـ  زا  یخرب  دـشر  هب  ور  لابقتـسا  اما  درادـن  يدایز  هقباس  ام  روشک  هب  نف  شناد و  نیا  دورو  هتبلا  دوشیم . دادـملق 
فیراعت نونکات  دشابیم . روبزم  شناد  زا  يرادربهرهبلباق  سوملم و  لاًماک  تارمث  هدـنهدناشن  نف ، شناد و  نیا  زا  یـصوصخ ـ  شخب 

هک تسا  یتیریدـم  تامادـقا  اهمیمـصت و  هعومجم  کیژتارتسا ، تیریدـم  دـناهتفگ : یخرب  هدـش ، هئارا  کیژتارتسا  تیریدـم  زا  یفلتخم 
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، نونکامه . دشاب قوف  فیرعت  زا  رتارف  تیریدم  زا  عون  نیا  دربراک  دسریم  رظن  هب  اما  ؛ دنکیم نییعت  ار  هاگتـسد  کی  تدـمدنلب  درکلمع 
کی هب  کمک  نآ ، تیولوا  شزرا و  نیتسخن  هک  تسا  هتفای  لماکت  اـجنآ  اـت  کـیژتارتسا  تیریدـم  هتفایهعـسوت ، ياـهروشک  رد  هژیوهب 
ناونع هب  تیریدم  نیا  زا  اهتلود  یتح  اهنامزاس و  زا  يرایـسب  هزورما  دـشابیم . ایوپ  هدـیچیپ و  طیحم  کی  رد  قفوم  تیلاعف  يارب  نامزاس 

ای ندشنوّدم  زا  رظنفرـص  دننکیم . هدافتـسا  زیمآهرطاخم  ياهنارحب  اب  هلباقم  ای  رظندروم و  تارییغت  تیادـه  داجیا و  يارب  اناوت  يرازبا 
هک تسا  هداد  ناشن  تاقیقحت  نامزاس ، کی  رد  کیژتارتسا  تایلمع  ندرکهلومرف  ندوبیمـسرریغ  ای  یمـسر  رگید  یتراـبع  هب  ندـشن و 

هجوتیب نادـب  هک  تسا  هدوب  یهباشم  ياـهنامزاس  زا  رتقفوم  بتارم  هب  دـنراد ، هجوت  کـیژتارتسا  تیریدـم  هب  هک  ییاـهنامزاس  درکلمع 
يدنمناوت دنکیم و  هدامآ  یلخاد ، یتح  یجراخ و  هدیچیپ  طیحم  اب  ههجاوم  يارب  ار  نامزاس  کی  تیریدم ، زا  عون  نیا  ، نیاربانب . دناهدوب

تیریدـم هـکنآ  مـغرهب  دروآیم . دوـجوهب  ار  هدــشینیبشیپ  ياـهتصرف  اهدــیدهت و  هـب  ییوگخــساپ  ناـکما  يربـهر ـ  و  یناـمزاس ـ 
یترابع هب  ای  قلاّخ و  دعتـسم و  ناریدـم  اهنت  هک  دوشیم  دادـملق  زین  تراهم  نف و  کی  دوریم ، رامـش  هب  مهم  شناد  کـی  کـیژتارتسا 

. مینکیم ریبعت  زاسيژتارتسا  ناریدـم  هب  نانآ  زا  ام  هک  دـندرگیم  رادروخرب  نآ  زا  يریگهرهب  ناـکما  زا  کـیژتارتسا ، شنیب  ناگدـنراد 
هدافتـسا نازیم  هقباس و  دننکیم و  يریگهرهب  يداصتقا  یـسایس و  یماظن ،  ياهنامزاس  اًتدمع  کیژتارتسا ، تیریدـم  شناد  ؟ گنهرف ارچ 

بلاقنا زا  سپ  هژیوهب  ام ، روشک  تسا . زیچان  كدنا و  رایسب  هتفاینهعسوت ، ياهروشک  رد  هژیو  هب  یگنهرف  شخب  رد  تیریدم  عون  نیا  زا 
یهلا ياهدادما  گنهرف و  هزوح  رد  ریگمشچ  ياهتیقفوم  زا  رظنفرص  دوب ، یگنهرف  میظع  بلاقنا  کی  اًتقیقح  هک  یملاـسا ، دنمهوکش 
یشان اًتدمع  دیاب  ار  اهشلاچ  نیا  تسا . هدوب  وربور  يددعتم  یگنهرف  ياهنارحب  اب  هراومه  ریـسم ، نیا  رد  نلاوئـسم  تلم و  هب  شخبيرای 

اب ار  ام  نانچمه  هک  تسناد  دـنمفده  عماج و  يزیرهمانرب  دـمآراک و  تیریدـم  ماظن  کـی  نادـقف  یبرغ و  گـنهرف  زیمآمجاـهت  دورو  زا 
بلاقنا هدافتـسا  ۀـنیمز  دـمآراک ، يربهر  تیریدـم و  کی  نادـقف  درک  ناـعذا  دـیاب  هکيروطهب  تسا ؛ هتخاـس  هجاوم  يدـج  تادـیدهت 
یگنهرف تلاضعم  زا  يرایـسب  لابق  رد  ار  ام  نونکامه  هداد و  شهاک  تدش  هب  ار  یگنهرف  ياههزوح  رد  ییلاط  ياهتصرف  زا  یملاـسا 

ياهتیعقوم هب  یبایتسد  زا  ار  روشک  یگنهرف ، هعـسوت  هب  یهجوتیب  هک  دـننادیم  ینـشور  هب  روشک  يرکف  ناگبخن  تسا . هتخاس  لعفنم 
ینعی هزوح ، ود  نیا  زا  کیمادـک  ناریا ، ۀعـسوت  رد  هک  شـسرپ  نیا  هب  خـساپ  رد  اذـل  تخاـس . دـهاوخ  بیـصنیب  زین  يداـصتقا  بولطم 
دهاوخ مدقم  يداصتقا  هعسوت  رب  یگنهرف  هعسوت  روشک ، نلاک  لئاسم  زا  یتخانـش  كدنا  اب  تفگ ، دیاب  تسا ؟ مدقم  گنهرف ، داصتقا و 
خـساپ دـسریم ، رظن  هب  دوش ؟ هدافتـسا  گنهرف  هزوح  رد  کیژتارتسا  تیریدـم  زا  دـیاب  ارچ  هک  تسا  نیا  یلـصا  شـسرپ  ادـتبا ، رد  . دوب

رد یملعریغ  ریبادـت  ذاـختا  یتنـس و  تیریدـم  هـک  دـش  نـشور  ناسانـشراک  زا  يرایـسب  يارب  ریخا ، ياـهلاس  رد  هـک  ارچ  تـسا ؛ نـشور 
ياهدمایپ یگنهرف ، لئاسم  تلاکشم و  یخرب  هب  تبسن  تلفغ  رارمتسا  دوب و  دهاوخن  تلاکـشم  لح  هب  رداق  رگید  یگنهرف ، ياهنامزاس 

هب هجوت  اب  هژیوهب  هدـنیآ ، هرابرد  ناسانـشراک  ياهینزهنامگ  رـضاح و  یگنهرف  تیعـضو  اذـل  تشاد . دـهاوخ  یپ  رد  ار  یناربج  لـباقریغ 
کی تحت  ماـظن ، یگنهرف  ياههاگتـسد  هعومجم  هک  دـنکیم  باـجیا  یلم ، ینید و  گـنهرف  لاـبق  رد  ندـشیناهج  زیمآهرطاـخم  دـنور 
يارب هتفاینامزاس  ياهشلات  موهفم  هب  کیژتارتسا ، تیریدم  دیدج ، لکـش  نیا  رد  دننک . مادقا  رکفت و  يدیدج  لکـش  هب  دحاو ، يربهر 

شناد و زا  حیحص  يریگهرهب  هک  تسین  يدیدرت  دوریم . رامش  هب  ور  شیپ  ياههنیزگ  نیرتهب  زا  هتـسیاش ، تامادقا  تامیمـصت و  ذاختا 
لعفلاب و هوقلاب و  تادـیدهت  لابق  رد  ار  ام  تیعقوم  يریگـشیپ ، تینوصم و  ناکما  داـجیا  رب  هوـلاع  دـناوتیم  کـیژتارتسا ، تیریدـم  نف 
هک تسا  نیا  هتشون ، هاتوک  نیا  مود  شـسرپ  دزاس . لیدبت  روآون  لاعف و  تلاح  هب  هدومن و  جراخ  لاعفنا  زا  هدنیآ ، رـضاح و  ياهشلاچ 
رد هکینامز  اتیروآون  لوحت و  داجیا  هب  داقتعا  تسا ؟ میـسرت  لباق  يدـنیارف  هچ  گنهرف ، هزوح  رد  کیژتارتسا  تایلمع  کی  زاغآ  يارب 

لوحت کی  هب  دنمزاین  ار  دوخ  نامزاس  نآ  دشرا  ناریدـم  دـنکن و  روهظ  روآون  قلاّخ و  رکفت  زرط  یگنهرف  نامزاس  کی  تیریدـم  داتس 
تروص هب  یـشخبرمث »  » رـصنع هک  یتلود  ياهنامزاس  رد  لاًومعم  هتبلا  دمآ . دهاوخن  دوجو  هب  رییغت  داجیا  طیارـش و  دوبهب  هب  دیما  دـننیبن ،

دوجو ناریدـم  رد  یتیاضردوخ  یعون  هراومه  دوشیم و  هدـهاشم  رتمک  رییغت  يارب  هزیگنا  دریگیمن ، رارق  هبلاطم  دروم  اههمانرب  رد  قیقد 

زادنا مشچ  دربهار و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 125 

http://www.ghaemiyeh.com


لوحت هب  زاین  هزیگنا و  تسا ، بولطم  ۀطقن  هب  یبایتسد  یشخبرمث و  هب  طونم  هسسوم  ماود  اقب و  هک  یـصوصخ  تاسـسوم  رد  اما  دراد ؛
رد روشک  یگنهرف  روما  زا  يزاستشونرـس  ياهـشخب  نونکامه  هک  اجنآ  زا  دشابیم . دوهـشم  لاًماک  دـشرا  ناریدـم  نایم  رد  يروآون  و 

لوحت و داجیا  تهج  دـشرا  ناریدـم  رد  داقتعا  هزیگنا و  داجیا  دـیاب  تسا ، روشک  یمومع  هجدوب  هب  هتـسباو  ای  یتلود  ياهنامزاس  راـیتخا 
تـسناد دـیاب  ( یجراخ یلخاد و  طیحم   ) یطیحم یـسررب  دریگ . رارق  هجوت  دروم  کیژتارتسا  تایلمع  رد  ماگ  نیتسخن  ناونع  هب  يروآون 

طیحم یـسررب  وس  کی  زا  دـشابیم . يرایـسب  لمات  دـنمزاین  دوخ  یجراخ ، طیحم  اـی  تسا  مدـقم  یلخاد  طـیحم  هک  هلاـسم  نیا  یـسررب 
طیحم اب  ههجاوم  تهج  حیحص  تخانـش  هنیمز  یلخاد ، هزوح  یـسررب  رگید  يوس  زا  دهدیم و  تهج  ار  یلخاد  طیحم  هب  هاگن  یجراخ ،

زا ادتبا  ام  یقطنم ، رخّات  مدـقت و  زا  رظنفرـص  لاح ، ره  رد  دزاسیم . رـسیم  نامزاس ، کی  لعفلاب  هوقلاب و  تعاطتـسا  دـح  رد  ار  ینوریب 
شقن ناـمزاس ، یلعف  عضو  قیقد  تخانـش  کـیژتارتسا ، تاـیلمع  کـی  ردـیلخاد  طـیحم  یـسررب  مینکیم . زاـغآ  یلخاد  طـیحم  یـسررب 

تیفرظ و تاناکما ، یلاـم ، یناـسنا و  عباـنم  راـتخاس ، فیاـظو ، فادـها ، تلاـسر ، زا  یهاـگآ  هعلاـطم و  تشاد . دـهاوخ  ياهدـننکنییعت 
رد نونکامه  تسا . ناوارف  تیمها  زئاح  یسررب  نیا  رد  نامزاس  کی  توق  فعض و  طاقن  تخانش  عومجم  رد  لعفلاب و  هوقلاب و  لیسناتپ 

نیا و  دنرادروخرب ، دوخ  یلخاد  طیحم  هب  تبسن  قیقدریغ  یحطس و  رایسب  یتخانش  زا  ناریدم  یـصوصخ  یتلود و  تاسـسوم  زا  يرایـسب 
ۀعومجم ناریدـم ، رب  هولاع  نامزاس ، کی  رد  تسا . هدرک  بلـس  نانآ  زا  ار  عقومهب  حیحـص و  تامیمـصت  ذاختا  ناـکما  تخانـش ، مدـع 

دهاوخ يرای  هلوحم  فیاظو  ماـجنا  رد  ار  ناـنآ  تاـعلاطا  نیا  دـندرگ . رادروخرب  یلخاد  طـیحم  تخانـش  زا  یبتارم  زا  دـیاب  زین  لنـسرپ 
يارب تسا . هتسباو  نآ  فیاظو  فادها و  هب  نامزاس  کی  یجراخ  طیحم  يورملق  میـسرت  فیرعت و  لاًوصایجراخ  طیحم  یـسررب  دناسر .

اهزاین و تاصتخم و  كرد  هدنرادرب  رد  هک  يایـسانشبطاخم  یترابع  هب  نابطاخم و  قیمع  زورهب و  تخانـش  یگنهرف  تاسـسوم  بلغا 
ياهزاین هب  یهدتهج  کـیژتارتسا ، تاـیلمع  کـی  رد  هک  درک  شومارف  دـیابن  تسا . تیولوا  زئاـح  دـشاب ، ناـبطاخم )  ) ناـنآ تاراـظتنا 
یـسررب کی  رد  زین  بطاخم  یـسانشهعماج  بطاخم ، یـسانشناور  رب  هولاع  دوب . دـهاوخ  بطاخم  قیقد  تخانـش  هب  طونم  زین  ناـبطاخم 

یسررب روتسد  زا  دیابن  دنکیم ، یگدنز  ياهنیشیپ  یتاصتخم و  هچ  ای  هعماج و  هچ  رد  بطاخم  هکنیا  دسریم . رظن  هب  يرورـض  دمآراک 
یناهن ههجاوم  ای  دمآزور  یسانش  بطاخم  هب  هجوت  مدع  ناریا  رد  یگنهرف  تاسسوم  بلغا  نمزم  تلاکشم  زا  یکی  اًقیقحت  دوش . جراخ 

ماگ یتافیرشت ، هن  یقیقح و  تروص  هب  بولطم ، طاقن  ای  زادنامشچ  دوجوبولطم  طاقن  ای  دمآراک  زادنامشچ  نییعت  دشابیم . هلوقم  نیا  اب 
یلـصا تیروماـم  يزاسفافـش  زادـنامشچ ، میـسرت  همزـلا  دوریم . رامـش  هـب  کـیژتارتسا  تاـیلمع  کـی  يارب  هـنیمز  داـجیا  رد  يدـعب 
شخب دشابیم . هلوقم  نیا  اب  یتافیرشت  دروخرب  ام ، یگنهرف  تاسسوم  رد  یساسا  تلاضعم  زا  یکی  تسا . فیاظو  فادها و  تلاسر ،) )

ینتفاینتسد و ای  لخادـتم و  ضقانتم و  اًضعب  یتح  مهبم و  فیاظو  فادـها و  تلاسر ، ياراد  روشک  یگنهرف  تاسـسوم  زا  یهجوت  لباق 
اًقیقد فادـها  تسا . تیمها  زئاح  یتایلمع  نلاک و  فادـها  شخب  ود  هب  نآ  میـسقت  فادـها و  یناوخزاب  نایم ، نیا  رد  دنتـسه . يراـعش 

هب ار  بولطم  یلاع و  طاقن  فادها ، زا  رتارف  زادـنا ، مشچ  . دـشابیم نآ  هب  یبایتسد  راتـساوخ  نامزاس  هک  تسا  ییاهزیچ  نآ  زا  ترابع 
ییوس زا  دوش ، میسرت  یفیک  یمک و  تروص  هب  نامأوت  تسا  رتهب  هک  زادنامشچ  دنکیم . صخـشم  تدمزارد  لاًومعم  لاهدیا و  تروص 

دیاب زادـنامشچ  دـنکیم . نشور  نیعم  ینامز  هرود  کی  رد  ار  نامزاس  کی  قفوم  ییاهن و  لوصحم  امنرود و  وس  رگید  زا  هکرحم و  هوق 
دیاب نامزاس  يزاسدنمناوت  ( تیفرظ داجیا   ) نامزاس يزاس  دنمناوت  دوش . میـسرت  نامزاس  کی  فیاظو  فادـها و  تلاسر ، رب  ینتبم  لاًماک 

زا سپ  يرگید  یمومع و  تروص  هب  کیژتارتسا ، هماـنرب  نیودـت  زا  شیپ  هلحرم  رد  یکی  دریگ . رارق  تیاـنع  دروم  یناـمز  هلحرم  ود  رد 
تعاطتـسا و دـیاب  زادـنامشچ  فیاظو و  فادـها ، تلاسر ، ندـشنشور  زا  سپ  یـصصخت . تروص  هب  کیتکات ، نییعت  هماـنرب و  نیودـت 
داجیا و و  ینامزاس و . . .  راتخاس  تاناکما ، عبانم ، قابطنا  هلحرم ، نیا  رد  دریگ . رارق  شجنـس  یباـیزرا و  دروم  هوقلاـب  لـعفلاب و  تیفرظ 
رد لاـثم ، يارب  . دوب دـهاوخ  کـیژتارتسا  تیریدـم  هجوت  دروم  زادـنامشچ ، هب  یباـیتسد  فادـها و  قـقحت  يارب  یفاـک  تیفرظ  ۀعـسوت 
رد تاناکما و . . .  هب  یهدناماس  بسانتم ، ینامزاس  راتخاس  کی  میسرت  ورین ، شنیزگ  بذج و  دنیارف  حلاصا  یناسنا و  عبانم  یهدناماس 
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زا يدیدج  ۀلحرم  زین  کیتکات  نییعت  همانرب و  نیودت  زا  سپ  دـش ، هراشا  هکنانچ  هتبلا  دریگیم . رارق  زاسدـنمناوت  ياهتیولوا  وزج  هرمز 
تیفیک و بیغرت ، تهج  زا  یگنهرف  تاسـسوم  زا  يرایـسب  یناسنا  عبانم  رـضاح  لاح  رد  تفرگ . دهاوخ  رارق  هجوت  دروم  يزاسدـنمناوت 

کی يارجا  ناکما  لاًوصا  اهنآ  یملعریغ  ینامزاس  راـتخاس  اـی  تسا و  راـگزاسان  هلوحم  ياـهتیرومام  اـب  يرادربهرهب ، ةوحن  شنیچ و  زین 
نامه هک  میدیـسر  کیژتارتسا  یگنهرف  تایلمع  کی  رد  هلحرم  نیرتمهمیزاسيژتارتسا  دیامنیم . بلـس  اهنآ  زا  ار  کیژتارتسا  تایلمع 

هب تقد و  هب  هتفگشیپ  لحارم  یمامت  رگا  دـشابیم . نامزاس  یتایلمع  نلاک و  فادـها  هب  یبایتسد  هار  نییعت  يانعم  هب  يژتارتسا  نییعت 
ياهنامزاس یخرب  رد  تشاد . دهاوخ  ار  يزاسيژتارتسا  تردق  قلاخ  دعتـسم و  ریدم  کی  نآ  زا  سپ  دشاب ، هدـش  ققحم  یملع  تروص 
يژتارتسا اما  تسا ، فادـها  ققحت  ةوحن  هب  نامزاس  کـی  درکیور  عقاو  رد  تسایـس  دوشیم . طـلخ  يژتارتسا  تسایـس و  ناـیم  یگنهرف ،

: درک هراـشا  اـهیژتارتسا  عاوـنا  هب  ناوـتیم  ناـمزاس  کـی  رد  هک  تشاد  هجوـت  دـیاب  دـنکیم . صخـشم  ار  فادـها  هـب  یباـیتسد  ریـسم 
رد ای  یـسناژروا و  يرارطـضا و  تیعقوم  رد  يژتارتسا  نییعت  روحم ، هلاـسم  روحم ، عوضوم  هدـنرادزاب ، یمجاـهت ، یعاـفد ، ياـهیژتارتسا 

هتفاینامزاس هدشيدنبنامز و  ای  مظنم  یشلات  ناوتیم  ار  کیژتارتسا  يزیرهمانربکیژتارتسا  همانرب  نیودت  هریغ . یعیبط و  تابث و  تیعقوم 
يزیرهماـنرب کـی  عقاو  رد  درک . فیرعت  تسا  اـهيژتارتسا  ققحت  هوحن  ةدـنرادربرد  هک  کـیژتارتسا  تاـیلمع  يارجا  هب  ترداـبم  تهج 

اهنآ جیـسب  نامزاس و  کی  يونعم  يدام و  تاناکما  یمامت  هب  تبـسن  رگنعماج  مجـسنم و  هظحلام  کی  اب  دـهدیم  ناکما  ام  هب  حـیحص 
کیژتارتسا همانرب  کـی  ـًلاوصا  میرادرب . ماـگ  تخاـس  دـهاوخ  نومنهر  فادـها  هب  یباـیتسد  هب  ار  اـم  هک  ییاـهیژتارتسا  دربشیپ  تهج 

، لحارم یقطنم  بیترت  همانرب ، نیا  یتاذ  ياهیگژیو  زا  ددرگ . نیودـت  دـش ، هراـشا  اـهنآ  هب  هک  ینیـشیپ  لـحارم  يارجا  نودـب  دـناوتیمن 
تروص هب  دـناوتیم  همانرب  . تسا عباـنم  قیقد  عیزوت  يدـنبنامز و  زین  کـیره و  شقن  هاـگیاج و  فیرعت  یناـمزاس و  رـصانع  یگنهاـمه 

تدـمزارد ياههمانرب  نیودـت  نلاک ، تیروماـم  ياـضتقا  هب  یگنهرف  ناـمزاس  رد  یلو  دوش . هیهت  تدـمزارد  تدـمنایم و  تدـمهاتوک ،
هک ارچ  دوشیم ؛ ینیبشیپ  زین  نآ  عفر  عناوم و  عقومهب  ییاسانش  تراظن و  لرتنک و  مزیناکم  ياهمانرب  ره  رد  لاًومعم  دوب . دهاوخ  زاسراک 

، همانرب رب  هولاعکیتکات  نییعت  دوب . دهاوخن  تلفغ  دروم  هاگچیه  کیژتارتسا  تایلمع  رد  همانرب  يارجا  يارب  مزلا  ياهتنامـض  ندشروظنم 
، هتفر راک  هب  یماظن  حلاطصا  کی  ناونعهب  اًتدمع  کیتکات  هچرگ  میشابیم . دمآزور  ياهکیتکات  دنمزاین  کیژتارتسا  تایلمع  کی  رد 
ای اههلحرم و  زا  کیره  زا  راذـگشور  ار  کیتکات  یخرب  دوشیم . دادـملق  هماـنرب  يرورـض  لـمکم  تاـیلمع  زا  عون  نیا  رد  عقاورد  اـما 

فیط کی  رظن  ندرکبلج  هب  تسایـس ، رد  اـی  دراد و  یکیتکاـت  تیمها  ینیعم  ۀـپت  نتفرگ  گـنج ، رد  هکناـنچ  دـناهدرک ؛ فیرعت  عناوم 
دیاب ار  کیتکات  لاح ، نیع  رد  دوشیم . هتفگ  کیتکات  بیقر  اب  ههجاوم  يارب  صاـخ  ياهدرگـش  نتـسبراکهب  اـی  تاـباختنا و  رد  صاـخ 

نیودت زا  سپ  اًتدمع  هک  درک  فیرعت  طیحم  نامز و  تایضتقم  اب  کیژتارتسا  همانرب  دربشیپ  يارب  صاخ  ياهـشور  اهدرگـش و  هب  لاًامجا 
ملع و دـیلوت  کـیژتارتسا  عماـج و  هماـنرب  رد  دـناوتیم  هـک  ییاـهکیتکات  هنوـمن ، يارب  دریگیم . رارق  اهتـسیژتارتسا  هجوـت  دروـم  هماـنرب 
. دوشیم زاغآ  تایلمع  همانرب ، نیودـت  زا  سپ  ( تایلمع زاغآ   ) همانرب يارجا  دـشابیم . رکذ  لباق  دریگ ، رارق  ام  هجوت  دروم  يزادرپهیرظن 

اما تشاد ، دـهاوخ  دوخ  همانرب  زیمآتیقفوم  يارجا  يارب  يدایز  سناش  هتفر ، شیپ  تیقفوم  اب  هلحرم  نیا  ات  هک  ینامزاس  ـًلاومعم  هچرگ 
هجوتیب رما ، نیا  رد  هجوت  روخرد  ۀجدوب  نامز و  فرص  همانرب و  نیودت  زا  سپ  یگنهرف  ياهنامزاس  زا  يرایـسب  هک  درک  شومارف  دیابن 

حیحص يارجا  دننزیم . زابرس  همانرب  هب  يدنبیاپ  زا  دنریگیم و  شیپ  دناهدرک ، تداع  نآ  هب  هک  ار  هتشذگ  یتنـس  شور  نامه  همانرب ، هب 
دناوتیم روبزم  لماوع  زا  کیره  زا  تلفغ  نیرتمک  دش . هتخادرپ  نآ  هب  هتفگشیپ  لحارم  رد  هک  تسا  هتـسباو  يددعتم  لماوع  هب  همانرب 

رد هک  يرایـسب  عناوم  تهج  هب  کیژتارتسا ، تایلمع  يارجا  ام ، روشک  یگنهرف  ياهنامزاس  رد  دـیامن . هجاوم  للاتخا  اب  ار  همانرب  يارجا 
ياروش يزاسزاب  رـضاح ، لاح  رد  دـبلطیم . ار  مدرم  نلاوئـسم و  خـسار  هدارا  مزع و  هک  دـنامیم  بـلاقنا  کـی  هب  رتشیب  دراد ، ور  شیپ 

کیژتارتسا تایلمع  کی  يارب  يزاسهنیمز  رد  تسخن  ماگ  روشک  یگنهرف  روما  نلاک  تیریدـم  ناونع  هب  یگنهرف  بلاقنا  یلاع  مرتحم 
، روشک یگنهرف  روما  یهدناماس  نتخادنا  قیوعت  هب  يارب  تاناکما  هجدوب و  نادقف  ندادرارق  هناهب  عقاو ، رد  دوب . دهاوخ  گرزب  یگنهرف 
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اهتیولوا ساـسارب  روـشک  تاـناکما  هجدوـب و  هکیتروـص  رد  تسا  دـقتعم  هدـنراگن  هک  ارچ  ددرگیم ؛ یقلت  اـهتیعقاو  زا  رارف  یعوـن 
. تشاد دهاوخ  دوجو  هراومه  گرزب  تلاوحت  داجیا  ناکما  دوش ، یهدناماس 

تسایس

تـسایس نیتلا  هملک  دـهد  یم  ناشن  میمـصت  ذاـختا  رد  ناریدـم  يارب  ار  هار  هک  تسا  دـعاوق  لوصا و  يرـس  کـی  تساـیس  Policy ... 
یـسراف تغل  گـنهرف  رد  دـنیوگ .  یم  تسایـس  ار  راـک ) کـی  زا  تبقارم   ) هملک ینعم  راـبتعا  هب  دراد .  یناـنوی  نهک  هـشیر  ( Policy)

 . تسا يراد  مدرم  يراد و  تیعر  قلخ  روما  حلاـصا  روشک ،  یجراـخویلخادروماتبقارم  تکلممروماندرکهرادا ،  ياـنعم  هب  تساـیس 
دادـعت نایم  زا  هدـنیآ  زورما و  تامیمـصت  هب  نداد  تهج  يارب   : » تسا هدـش  فیرعت  هنوگنیدـب  رتسب  تغل و  گنهرف  رد  تسایـس  موهفم 
دناوتب ار  لوبق » لباق  ياهشور  یلک و  فادها  هک  تدمزارد  یلک  حرط  کی  ای  صخـشم و  يراتفر  زرط  ای  هار  کی  باختنا  هنیزگ  يدایز 
ذاختا رد  ناریدم  يارب  هار  هدنهد  ناشن  هک  تسا  دعاوق  لوصا و  يرس  کی  يانعم  رد  نامزاس ،  تیریدم  هطیح  رد  تسایـس  دریگبربرد . 

کی دهد و  یم  ناشن  ار  هار  دنهدیم  ماجنا  هک  ییاهتیلاعف  رد  دـنریگ و  یم  ناریدـم  هک  یتامیمـصت  رد  لوصا  نیا  دوب .  دـهاوخ  میمـصت 
کی ناریدـم  هب  دـیدرگ  صخـشم  تسایـس  هک  یتـقو  هنوگنیدـب  دـنزاس .  یم  مهارف  هدـش  نییعت  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  ار  یلک  حرط 

نک و راتفر   C دننام هکلب   ، B , A تروص هب  هن   X دننام یتیعضو  اب  ییورایور  ماگنه  هک  دهد  یم  دای  لاثم  دهد ،  یم  یحیجرت  باختنا 
دوش تیاعر  دیاب  اهتیعقوم  زا  کیرهرد  هک  لمعلاروتسد  ای  تاررقم  اب  ار  تسایس  اما  دوش .  یم  هتـشاذگ  نایم  هب  حیجرت ،  کی  هنوگنیدب 

زا هک  ریدـم  يارب  ییاـج  دـننک و  یم  ناـیب  یعطق  روـط  هب  ار  تکرح  یگنوـگچ  نیعم ،  تیعـضو  لـباقمرد  تاررقم  تـخیمآرد .  دـیابن 
سأر حبص  دننام :  تسا ،  يریگ  میمصت  رد  ناریدم  يارب  هار  هدنهدناشن  تسایس ،  اما  دنراذگ .  یمن  یقاب  دنک  هدافتسا  شیوخ  فاطعنا 

نویلیمدص فقـس  ات  ماخداوم  دیرخ  تاکرادت ،  ریدـم  هکنیا  یلو  تسا .  تاررقم  ای  لمعلاروتـسد  کی  ندـش  رـضاح  راکرـس  تعاس 8 
هب لایر  نویلیمدص  فقس  ریز  فراصم  يارب  ریدم  تسا .  تسایـس  کی  دهد ،  ماجنا  دناوتیم  تسدلااب  ریدم  تقفاوم  ذخا  نودب  ار  لایر 
 ، حطسرهرد نامزاس  فادها  ندیـشخب  ققحت  هرابرد  زیچره  زا  لبق  اهتـسایس ،  میوش  روآدای  دیاب  اجنیارد  دنک .  یمن  هعجارم  رتلااب  ماقم 

اهتـسایس نینچمه  تسا  طوبرم  دش ،  دهاوخ  هتـشاذگ  نایم  هب  هک  یتکرح  زرط  تقرگ و  دـهاوخ  رارق  هدافتـسا  دروم  هک  يرازبا  باختنا 
نآاب هک  ییاهتیعـضو  صوصخرد  ناریدـم  يریگ  میمـصت  ماگنه  اهزرم ،  نیا  دـنک .  یم  انب  ییاهزرم  دودـح و  زین  رازبا  فادـها و  يارب 
نییاپ باختنا  تسایس  بوخ ،  یلیخ  تیفیک  هس  زا  دیرخ  يریگ  میمصت  ماگنه  لاثم ،  يارب  دهد ،  یم  يرای  نانآ  هب  دندرگ ،  یم  هجاوم 
نیرت نییاـپ  مادـکره  دـنراد  رارق  لوا  هدر  هس  رد  هک  ییـلااک  هس  زا  تیفیک ،  مدـقت  ظاـحل  هب  اهداهنـشیپ  يدـنب  هدر  ینعی  تمیق ،  نیرت 
هرابرد تسا و  میمـصت  رد  لمعلاروتـسد  کی  نیا  دوش ،  یمن  هتفرگ  رظنرد  سیورـس  اهلااک  يارب  دوش .  يرادـیرخ  دـیاب  دراد  ار  تمیق 
یلـصا ياهتـسایس  زا  دنریگ و  یم  رارق  ینامزاس  حطـسرهرد  نامزاس  لخادرد  اهتـسایس ،  تسا .  لوبق  لباق  تیعـضوره  يارب  لااک  دیرخ 

 ، نیا زا  ادج  دـنریگ .  یم  رارق  مهرـس  تشپ  بیترت  هب  اهدـحاو  نیرتکچوک  ات  هتفرگ  ییارجا  ياه  هطیح  اهتمـسق ،  ياهتاسیـس  تکرش ، 
هب اهتـسایس ،  رگید  فرط  زا  دـنوش .  باـختنا  دـنناوت  یم  یــصوصخب  هژورپ  کـی  يارب  اـی  دنــشاب و  مـه  يدرکلمع  دـنناوتیم  اهتــسایس 
هچ یتیعـضو  نینچ  لـباقم  رد  تسایـس  تسا .  طوبرم  زین  ددرگ  یم  رارکت  هک  ییاهتیعـضو  دوش و  یم  هدـید  دوز  هب  دوز  هک  یتلاکـشم 

دوخ لخاد  رد  اهتـسایس  بیترت  نیدب  دزاس ،  یم  مهارف  ار  دننامه  يریگ  میمـصت  هباشم  ياهتیعـضو  لباقم  رد  هدومن  تیبثت  ار  درک  دـیاب 
هب قوقح  یصخرم و  نداد  هرابرد  یلنسرپ  تسایس  لاثم  يارب  دننک ،  یم  مکاح  ار  صاخشا  نیب  یفرط  یب  و  تیعطاق ) تابث و   ) ماکحتسا

يریگ میمـصت  دادیور  ره  صخـشره و  يارب  دوش و  یم  ارجا  دـننامه  نامزاس  لخاد  رد  سکره  هب  اهیرامیب ،  هنلااس و  یـصخرم  ماگنه 
عنام نیعم  ياهتیعضو  رد  ندرک  لیلحت  هیزجت و  ندیشیدنا و  لبق  زا  يارب  يزاس  هنیمز  رطاخ  هب  اهتـسایس  دناد .  یمن  مزلا  ار  يا  هناگادج 
ینیب شیپ  لباق  تروص  هب  ار  ناریدـم  راتفر  دـنناوت  یم  هک  رطاخ  نیا  هب  هولاعب  دـنهد .  یم  هئارا  ار  يا  هچراپکی  راتخاس  هتـشگ و  رارکت 
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ترابعب دـنهد .  یم  شیازفا  ار  لااب  حوطـس  ناریدـم  یـشخبرثا  بیترت  نیدـب  هدرک و  ناسآ  نییاپ  حوطـس  هب  ار  رایتخا  لاقتنا  دـنروآرد ، 
 . دـنک یم  نیمأت  اهنآ  يارب  ار  ناشدوخ  هب  صتخم  ياهتداع  فرع و  ندروآ  دوجوب  هجیتن  رد  تاسـسؤم و  ندوب  داـهن  اهتـسایس ،  هاـتوک 

ناونع هب  یلک  ناـیب  باـختنا و  كرد ،  رد  لوصا  تساراد .  ار  تاسـسؤم  ییارجا  روـمارب  مکاـح  یگژیو  کـی  اهتـسایس ،  ظاـحل  نیدـب 
هب هک  درادـن  قلطم  ترورـض  لوصا  نیا  دـیآ .  یم  رامـش  هب  تکرح  زاغآ  ندیـشیدنارد و  هار  هدـنهدناشن  ای  يریگ و  میمـصت  ياـمنهار 

تـسایس دـناوت  یم  یلو  تسین  هتـشون  تروص  هب  هک  یلاحرد  ریدـم ،  کـی  راـتفر  زرط  تاـقوا  رتشیب  ددرگ .  هئارا  حیـضوت  کـی  لـکش 
دهد .  ساکعنا  ار  یصخشم 

What is policy? The word "policy" can be used to cover matters ranging from high order
strategy to administrative detail. In DECS, ‘policy' can encompass a position, intention or
plan on any issue where the government or the department needs to take action. Policy
can mean: * The art, study, or practice of government or administration the conduct of
public affairs political science. [Source: Oxford English Dictionary], or * A plan of action,
usually based on certain principles, decided on by a body or individual, or * A principle or
set of principles on which to base decisions, or * A course of conduct to be followed
[Source: Chambers English Dictionary] According to a dictionary definition, policy is "any
course of action followed primarily because it is expedient or advantages in a material
sense". When put into a political theme, this definition would read: ‘Public Policy is a
concept (usually in a written document), whereby the government or a political party will
determine decisions, actions and other matters that will prove advantages to society in
general’.Another possible way to look at policies, particularly the governments, is to think
of them as the principle (be it values, interests and resources) that underlines the actions
that will take place to solve public issues. This maybe administered through state or
federal action such as legislation, regulations and administrative practices.The starting
point for anyone who is producing policies is to realise that there needn’t always be
consistency in them. This is mainly because the values of society are continuously
changing, and policies being the representation of society’s preferences and ideals, must
change with them. It is at this broad level that policy becomes a complex interplay of
"social and economic decisions, prevailing ideas, institutions and individuals, technical and
analytical procedures, and general theories about the way policy is made"(Concept by
Hawker, Smith and Weller). All of these factors when taken into account, will determine
how the new policy will effect the following:Private
CitizensCompaniesCorporationsAssociationsThere is no right or wrong policy. But the
foremost will be one that addresses the masses, and reflects their social

values.Considering that public policy is an action taken by the government that ultimately
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effects the public, it has been recognized that even when an area of activity is left in
private hands, the very act of it being left alone can be viewed as a deliberate policy of
the authorities. This could possibly be because the general societies needs did not need to
be altered, or because the body that the activity was delegated to will make the
necessary changes in the place of the government possibly because they understand
social issues better because of their standing within society, for example local
councils.Many factors influence why a policy is created. Lobby groups, political parties,
single issue coalitions, industrial councils, unions and pressure groups play a very active
role in this, mainly because their vast size through social support which allows them to
contest issues. For a government not to listen and then act on their requests would
almost mean certain suicide. This is especially true around election time, when the
government also makes a lot of policies that will be looked upon favourable by the voters,
and thus help the government in their plight to be re-elected. But it must also be
acknowledged, that not all large groups such as unions, are given whatever they want (as
we saw with the transport union earlier on this year during the Grand Prix) especially if it
will be a burden to the rest of society.In general, the purpose of government is to add
value to the lives of the people it serves, and through good policy making, this can be
achieved. Policies should express and embody society’s needs and values, and this is
achieved through the comprehensive use of politics involving cooperation from groups

.outside the government body

ینیب شیپ  يزیر و  همانرب 

یناسارخ  يدمحارای  يدهم  يوآدرگ : planning and foresight ...
زا یکی        v. دسرب هنوگچ  دسرب ، دهاوخ  یم  هک  ییاجنآ  هب  نامزاس  دنک  یم  نییعن  هک  تسا  يدـنیآرف        v ینیب شیپ  يزیر و  همانرب 

تسد دوخ  فادها  هب  نامزاس ، ياه  همانرب  هنوگچ  هک  دراد  نیا  هب  یگتـسب  تیریدم  فیاظو  رگید  هک  ارچ  تسا  تیریدم  هیلوا  فیاظو 
:§ تسا         ریز  رارق  هب  تسا  یتیریدـم  تایلمع  رد  يزیر  همانرب  زا  یکاح  هک  لـیلاد  زا  يا  هراـپ        v يزیر همانرب  تیمها  دـنبای . یم 

زکرمت .§ دهد          یم  رارق  عاعـشلا  تحت  ار  راک  يارجا  یگنوگچ  يزیر  همانرب  .§ تسا          يرورـض  نیون  تراجت  رد  يزیر  همانرب 
يزیر همانرب  .§ دنک          یم  رتناسآ  ار  لرتنک  يزیر  همانرب  § تارییغت          نانیمطا و  مدع  ندرب  نیب  زا  § فادها          يور  رب  نتشاد 

تیرومد  « تلاـسر و ياـنبم  رب  اـهنامزاس  هیلک  يزیر  هماـنرب  دـنیآرف        v يزیر هماـنرب  دـنیآرف  يریگ  میمـصت  دـنیآرف  رد  تسا  یکمک 
دماجنایب فادها  نیا  یبایتد  هب  دـناوت  یم  هک  ییاه  همانرب  تلاسر و  رب  ینتبم  صاخ  یفادـها        v. تسا راوتسا   ( Mission نامزاس ( 

یگژیو جـنپ  ياراد  ناـمزاس  فادـها  (•          Objectives  ) فادـها (§          Mission  ) تلاـسر :§ تسا          لـیذ  تروـص  هب 
هک دننادب  ات  دنـشاب ، هاگآ  نآ  زا  همه  دوش و  هتـشون  نامزاس  ياضعا  یمامت  يارب  بوتکم  تروص  هب  دیاب  نامزاس  فادها          w: تسا

ققحت نامز  زا  دیاب  نانکراک  دشاب . دودحمان  دناوت  یمن  دشاب  هتـشاد  ینامز  هدودحم  دیاب  فادـها          w. دور یم  اهنآ  زا  يراظتنا  هچ 
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یعقاو و دیاب  فادـها          w. دشاب يریگ  هزادنا  لباق  صخـشم و  دـیاب  فادـها          w. دننادب ار  ینامز  هجرف  دنـشاب و  علطم  فادـها 
يانبم رب  تیریدم        v فده يانبم  رب  تیریدم  دبلط . یم  ار  هبناج  همه  تیامح  تکراشم و  فادها ، ققحت          w. دشاب ینتفای  تسد 

نیا ساسارب  ددـگ و  یم  لاـمعا  یناـمزاس  يدرف و  فادـها  بیکرت  قیرط  زا  ( MBO (Management By Objective فده
دنیآرف       v. دراد ناـنکراک  درکلمع  رب  یتبثم  ریثأـت  يدرف ، فادـها  هب  یلک  فادـها  لیدـبت  رد  سوئرم  سیئر و  مأوت  تکراـشم  هیرظن 

عبانم فادها و  قابطنا  زا  دعب  لااب  حطـس  ناریدم  طسوت  تدم  دنلب  ياه  همانرب  :§ تسا          ریز  لحارم  لماش  فده  يانبم  رب  تیریدـم 
یم نییعت  تسا  هریغ  دوـس و  يرو ، هرهب  یباـیرازاب ، هدـنریگرب  رد  هـک  ناـمزاس  طـسوت  تدـم  هاـتوک  فادـها  .§ ددرگ          یم  نـییعت 

فادها نییعتفده  يانبم  رب  تیریدم  دـنیآرف  حیحـص  تایلمع  باختنا  § یبایزرا          § یتایلمع          ياه  همانرب   نییعت  .§ ددرگ         
     v اه همانرب  حیحـص  تایلمع  باختناجیاتن  یبایزرایتایلمع  ياه  همانرب  نییعتنامزاس  تدم  هاتوک  فادـها  نییعتتدـم  دـنلب  ياه  همانرب  و 

هچ :§ دشاب          ریز  طیارش  نمـضتم  دیاب  عماج  همانرب  کی        v فادـها . هب  یبایتسد  يارب  نامزاس  هب  کمک  تهج  دنتـسه  یتایلمع 
يراک هچ  لوئـسم  یـسک  هچ  .§ دریگ          ماجنا  دـیاب  اـه  تیلاـعف  یناـمز  هچ  .§ تسا          مزـلا  فادـها  هب  یباـیتسد  تهج  یتیلاـعف 

هب لاًومعم  نامزاس  ياه  همانرب        v همانرب عاونا  دسرب . ماجنا  هب  دیاب  تایلمع  یک  .§ دوش          ماجنا  دیاب  اه  تیلاعف  اجک  .§ تسا         
نامزاس هدـنیآ  تهج  ار  لمع  رکف و  عقاو  رد          w اه تسایس  :• لماش          يراج ؛ ياه  همانرب  :§ دنوش          یم  میسقت  تمـسق  ود 
رگنایب اه  هیور          w اه هیور  .• تسا          ناریدم  راتفر  زا  رثأتم  دنـشاب و  یم  مودم  رتمک  تسین و  بوتکم  لاًومعم  دنک . یم  هزیلاناک 

.• دـنتایلمع         يامنهار  اه  همانرب  نیا  هک  دنتـسه  اه  همانرب  زا  یعون  اه  هیور  دوخ  عقاو  رد  دنتـسه ، اه  ناـمزاس  رد  راـک  ماـجنا  هقیرط 
ياه همانرب  :• لـماش          يراـبکی ؛ ياـه  هماـنرب  .§ دنتـسه          اـه  هماـنرب  عون  نیرت  هداـس  عقاو  رد  نیناوق          w تاررقم نیناوـق و 

هدیمان حرط  ای  ییارجا  همانرب  هک  دنوش  یم  میـسقت  يرتزیر  ياه  همانرب  هب  ندـش  ارجا  تهج  یلـصا  اه  همانرب          w اه حرط  ای  ییارجا 
لکـش یلـصا  همانرب  ندمآرد  ارجا  هب  زا  ات  دوش  میـسقت  رتکچوک  ياه  همانرب  هب  دـیاب  ندـمآرد  ارجا  هب  يارب  یلک  همانرب  کی  دـنوش  یم 

. دشاب لوپ  رابتعا و  ساسارب  تسا  نکمم  لوا  هلهو  رد  يدنب  هجدوب  دنتسه ، يددع  ياه  همانرب  هقاو  رد          w اه هجدوب  .• دریگب         
راـک تاـعاس  دادــعت  ساـسارب  مراـهچ  دــشاب و  زاـین  دروـم  یناـسنا  يورین  ساـسارب  موـس  دــشاب . زاـین  دروـم  راـک  تعاـس  ساـسارب  اـی 

یم هدیمان  رفص  يانبم  رب  هجدوب  مانب  تسا ، يا  همانرب  هجدوب  ریغتم و  هجدوب  زا  یبکرت  عقاو  رد  هک  هجدوب  زا  يرگید  عون          w. نیشام
هب یکتم  يزیر  همانرب  هک  هدوب  یطلغ  ینیب  شیپ  ای  ینیب و  شیپ  نادقف  زا  یـشان  اه  نامزاس  زا  يرایـسب  قیفوت  مدع        v ینیب شیپ  دوش .

هدنآ ینیب  شیپ  همانرب  يارب  ناریدم        v. تسا يرورـض  يزیر  همانرب  رما  رد  عناوم  تاناکما و  هدنیآ و  ینیب  شیپ        v. تسا هدوب  نآ 
هچ هدنیآ  رد  دـهد  ناشن  هک  دـنبای  تسد  ییاه  نامگ  هب  دـنناوتب  ات  دـنهد  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  ار  لاح  هتـشذگ و  هب  طوبرم  تاعلاطا 

رارقب تشاد  دهاوخرب  رد  ار  نامزاس  تیقفوم  دشر و  هک  قیقد  ینیب  شیپ  تهج  هدنیآ  ياهدادـیور  زا  يا  هراپ        v. داتفا دهاوخ  یقافتا 
ياه کـینکت  یعاـمتجا  ینیب  شیپ  § یتباـقر          ینیب  شیپ  § يژولونکت          ینیب  شیپ  § يداـصتقا          هعـسوت  :§ تسا          ریز 

§ ناگدننک         فرـصم  تاراظتنا  § ناگدنـشورف          تارظن  § ییارجا          تأیه  رظن  § یفیک          ياه  کینکت        v ینیب شیپ 
يرامآ یسررب  § یجنس          داصتقا  ياه  شور  § یمک          ياه  کینکت        v یفلد شور 

کیژتارتسا تیریدم  ینیوکت  شقن 

The evolving role of strategic management developmentPaul brown, university college
 Northampton, Northampton, uk

هیـضرف نیا  شیامزآ  تهح  نینچمه  کیژتارتسا . تیریدـم  دوبهب  یموهفم  ياهبوچراچ  نتخاس  ربتعم  قیدـصت و  تهج  فدـههدیکچ -
هجرد کیژتارتسا و  تیریدم  هب  دهعت  ینامزاس  حوطـس  اب  قباطم  هک  تسا  مزلا  کیژتارتسا  تیریدم  دوبهب  همانرب  یحارط  فادـها و  هک 

زادنا مشچ  دربهار و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 131 

http://www.ghaemiyeh.com


کیژتارتسا ییاناوت  اـقترا  رد  دـناوت  یم  هماـنرب  هکنیا  بسح  رب  دنـشاب . کـیژتارتسا  تیریدـم  ياـه  یگتـسیاش  اهدـنیارف و  غولب  دـشر و 
ود يدروم ) هعلاطم  کی  تایبدا و  رورم  رب  ینتبم   ) یلبق ناگدنـسیون  ياـهراک  درکیور - يژولودـتم / یحارط / . ددرگ عقاو  رثوم  ناـمزاس 

حوطس یگدنز  هخرچ  یـسانش  عون  یلوا  دیامن . کمک  کیژتارتسا  تیریدم  دوبهب  كرد  هب  دناوت  یم  هک  هدومن  داجیا  ار  یموهفم  لدم 
ناشن هک  ار  يا  هکبـش  یمود  دیامن . یم  مهارف  کیژتارتسا  تیریدم  رثوم  دوبهب  یحارط  اب  ار  کیژتارتسا  تیریدـم  هب  دـهعت  زا  ینامزاس 
هئارا تهج  نامزاس  شش  زا  يدروم  قیقحت  هلاقم  نیا  رد  . دنک یم  مهارف  ار  هعسوت  تهج  کیژتارتسا  تیریدم  ییاناوت  یگنوگچ  هدنهد 
هخرچ یـسانش  عون  يود  ره  اه : هتفای  تسا . هدش  هدافتـسا  یموهفم  ياهلدم  تایـضرف و  نومزآ  تهج  دنتـسه ، یفیک  اًتدمع  هک  اه  هداد 

يزادرپ يژتارتسا  شور  هک  دش  هتفای  نینچمه  دنتفرگ . رارق  ینابیتشپ  دروم  يدروم  ياهراک  رتشیب  هلیـسو  هب  یموهفم  ياهلدم  یگدنز و 
بناوج رب  بلاغ  يزادرپ  يژتارتسا  یهدـنامرف  شور  هک  ییاج  دـشاب   . رثوم  کیژتارتسا  تیریدـم  دوبهب  ربدـناوت  یم  نامزاس  رد  بلاـغ 

هب اه  هتفای  يریذـپ  میمعت  قیقحت : ياهتیدودـحم  دوش . یم  یهدـنامرف  گنهرف  اب  قفاوت  عنام  تسا ، تیریدـم  هعـسوت  هماـنرب  کـیژتارتسا 
تیریدـم هعـسوت  هنیمز  رد  كدـنا  تاـیرظن  دوـجو  اـب  هـچ  رگا  تـسا . هدـش  دودـحم  ناـمزاس  شـش  رد  کـچوک  هنوـمن  هزادـنا  هلیـسو 

تهج یـشنیب  يداهنـشیپ  ياهلدـم  شزرا - تیلـصا / . دـننک یم  شـلات  عوـضوم  نیا  زا  یموـهفم  كرد  تهج  رد  اـه  هتفاـی  کـیژتارتسا ،
کیژتارتسا تیریدم  دوبهب  هلخادم  زا  رترثوم  يزیر  همانرب  لیلحت و  هیزجت و  يریگراکب  ناکما  کیژتارتسا و  تیریدـم  دوبهب  یگدـیچیپ 

لاس زا 15  شیب  یموهفم  هلاقم  هلاقم : عون  تیریدـم  دوبهب  یتکراشم ، يژتارتسا  کـیژتارتسا ، تیریدـم  : يدـیلک تاـغل  دروآ . یم  مهارف 
mccormick و Constable دنک . یم  يزاب  اهنامزاس  رد  ار  کیژتارتسا  یشقن  ( MD) تیریدم دوبهب  هک  تشاد  دوجو  هدیقع  نیا 

دومن داهنشیپ  ( Cannon(1994 دـشاب . کیژتارتسا  رییغت  کیژتارتسا و  ياه  همانرب  زا  یمجـسنم  شخب  دـیاب   MD هکدندومن داهنشیپ 
هک دومن  شرازگ  ( Thomson(1997. دشاب یم  اه  یگتسیاش  دوبهب  یتکراشم و  درکلمع  یـشخبرثا  تهج  يزاسزاب  دنمزاین   MD هک

ساکعنا اکیرمآ  تاعلاطم  رد  ناتـسلگنا  ياه  هتفای  دراد . هطبار  یناـمزاس  ياـه  يژتارتسا  اـب  یبساـنمان  روط  هب  لکـش ، رییغت  رثا  رد   MD
شیازفا هشیدنا  رد  هک  دشرا  ناریدم  يارب  هژیو  هب   MD رد لامعا  نیرتهب  ییاسانش  تهج  ییاهشلات  رگناشن  ییاه  هتفای  نینچ  . تسا هتفای 

دادـعت یلو  تشاد ، دوجو  يوق  یبرجت  ياه  هتفای  تاعلاطم و  نیا  عامجا  هک  یلاح  رد  . دنـشاب یم  درکلمع  يژتارتسا و  ریثأـت  رد  ییاـناوت 
رد هک  ییاهنامزاس  هب  لمع  رب  دیکأت  . تشاد دوجو  هدش  فیـصوت  هدیدپ  حیـضوت  کمک و  تهج  يروئت  یموهفم و  ياهبوچراچ  كدنا 

رکفت شرتسگ  زا  رتشیبدـنراد  دوجو  هک  هنوگنآ  یموهفم  ياهبوچراچ  يروئت و  نینچ  . تشاد دوجو  دـندوب  اهراک  تسرد  ماجنا  هشیدـنا 
هک دندوب  دـنمدوس  فلتخم  ياهتیعقوم  رد  یمک  ياهوگلا  . دنتـشادن  MD کیژتارتسا تیریدم  رب  يدیکأت  اترورـض  هکدنـشاب  یم   MD

شیازفا هدش  ماجنا  شناد  يافاکش  لیمکت  هب  تبـسن  شنیب  کی  داجیا  تهج  قیقحت  نیا  دندوب . کیژتارتسا  شقن  ياراد  اهنآ  زا  یـضعب 
هعسوتهدنسیونکیژتارتسا تیریدم  هعسوت  ددرگ . کیژتارتسا  لیـسناتپ  هب  ندرب  یپ  هب  رجنم  دناوت  یم   MD یگنوگچ ییارچ و  زا  كرد 

کـیژتارتسا و ییاـناوت  اـت  دـنراد  لـیامت  هک  تیریدـم  دوبهب  تاخادـم  : تسا هدوـمن  فـیرعت  هنوـگنیا  ار   ( SMD) کیژتارتسا تیریدم 
حطـس رد  رییغت  يارب  روزیلاـتاک  شقن  دـنتوت  یم   SMD هک   هداد  ناشن  يدروم  تاعلاطم  . دنـشخب اـقترا  ار  ناـمزاس  یتکراـشم  درکلمع 
نایرج یگنوگچ  هدنهد  ناشن  لکش  نیا  (. تسا هتشاد  شقن  يژتارتسا  يارجا  رییغت و  تیریدم  رد  هک  روطنامه  . ) دشاب هتشاد  کیژتارتسا 

شیازفا ثعاب  دـناوت  یم  نیا  و  دـیامن . لمع   SMD همانرب دـیدجت  ای  داجیا  يارب  یعورـش  ناونع  هب  دـناوت  یم  و  دـشاب . یم  کیژتارتسا 
تیریدـم ياـهتیلباق  اهدـنیارف و  داـجیا  رد  یجناـیم  ياـهریغتم  ناونع  هب  دـناوت  یم  هک  دوـش  ناـمزاس  رد  کـیژتارتسا  تیریدـم  هب  دـهعت 

قیرط زا  میقتــسم  ریغ  زا SMD و  میقتـسم  تروص  ود  هب  کـیژتارتسا  تیریدـم  رد  اـهتیفرظ  دوبهب  هجیتن  رد  . دوش هدـهاشم  کـیژتارتسا 
زا یمـسر  شخب  کی  تاقوا  یهاگ  تسا  نکمم  هک  کیژتارتسا  يارجا  ياهمیت  دهد . یم  يور  کیژتارتسا  تیریدم  دیدج  ياهدـنیارف 
هک دراد  دربراک  ییاه  تیعقوم  رد  لاًامتحا  لدـم  نیا  دـنریگ . یم  هرهب  کـیژتارتسا  دـیدج  ياـهتیلباق  زا  رتشیب  ود  ره  یلو  دنـشاب   SMD
رد تسا . صقان  هتفاین و  هعـسوتلاًامتحا  لباقتم  طباور  هکبـش  ادـتبا  رد  تسا - نییاـپ  کـیژتارتسا  تیریدـم  دراد . دوجو  تیلباـق  دـهعت و 
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نیا یلـصا  تایـضرف  زا  اهلیلحت  نیا  . دشاب رییغت  راظتنا  رد  تسا  نکمم   SMD حرطم شقن  دـنتفای  تسد  دـشر  غولب و  هب  هک  ییاهنامزاس 
دشر هجرد  ینامزاس و  حوطس  کیژتارتسا  تیریدم  دهعت و  هک  کیژتارتسا  تیریدم  هعسوت  همانرب  هشقن  فادها و  : دنتفرگ تأشن  قیقحت 

کیژتارتسا تیلباق  شیازفا  رد  دـناوت  یم  همانرب  نیا  هک  تهج  نیا  زا  دـنزاس ، مه  قباطم  ار  کـیژتارتسا  تیریدـم  ياـهتیلباق  اهدـنیارف و 
مه لمکم   SMDP حرط تیلباق  کیژتارتسا و  تیریدم  دهعت  قیبطت  هک  دـننک  یم  داهنـشیپ  نینچمه  تایـضرف  نیا  . دـشاب رثوم  نامزاس 
هک یلحارم  قیرط  زا  هشیمهدناوت  یم  قباطت  نیا  دنک . یم  کیژتارتسا  تیریدم  رد  يدرف  ياهتیلباق  ینامزاس و  دوبهب  هب  قیوشت  و  دنـشاب .

رجنم هک  کیژتارتسا  تیریدم  تیلباق  دوبهب  ثعاب  تایضرف  نیا  هک  دراد  نیا  رب  هراشا  هکدبای  لماکت  تسا  هدش  هداد  ناشن  لودج 1  رد 
اب طـیحم  کـی  رد  کـیژتارتسا  تیریدـم  هب  مک  دـهعت  اـب  ناـمزاس  هک  تسا  نکمم  نیا  . دوش یم  ناـمزاس  ستکراـشم  درکلمع  دوبهب  هب 

نیا ربانب  تسا . هدـش  ییاـیوپ  یگدـیچیپ و  رتـلااب  حوطـس  هب  كدـنا  شیازفا  رد  یتاـیبرجت  اًریخا  هکنیا  اـی  دوب . دـنهاوخ  كدـنا  تارییغت 
شیازفا تمس  هب  نامزاس  هک  تسا  زاین  لاًامتحا  دبای  یم  شیازفا  یگدیچیپ ) ییایوپ و   ) ینامزاس یگتفشآ  حطـس  شیازفا  اب  هک  روطنامه 
یلیلحت یفاشتکا و  ياهکبس  هسیاقم  رد  . دیامن تکرح  تسا  هدمآ  لودج 1  رد  هک  یگدنز  هخرچ  یلاوت  کیژتارتسا و  تیریدم  هب  دهعت 

هب دهعت  حوطس  امادنیان  لمع  یهباشم  ياهطیحم  رد  تسا  نکمم  اهنامزاس  نیا  . تسا يرتیوق  کیژتارتسا  تیریدم  تیلباق  دهعت و  مزلتسم 
طـــسوت ییاـــکیرمآ  کـــچوک  ياـــهکناب  تاـــعلاطم  دروــم  رد  هــک  هنوــگنآ  . دنـــشاب هتـــشاد  یتواـــفتم  کـــیژتارتسا  تیریدـــم 

هک دوب  رتشیب  یماگنه  راک  بسک و  درکلمع  هک  داد  ناشن  اه  هتفای  تسا . هدش  هداد  ناشن  (  Bracker,newkirk-moore (1998
زا یکدـنا  رامـش  رمع  هرود  لدـم  يریگراکب  تایـضرف و  نومزآ  قیقحت ، نیا  فدـه  . دـندوب لااب  کـیژتارتسا  تیریدـم  هب  دـهعت  حوطس 

عمج هب  شور  نیا  هچ  رگا  دراد . دوجو  اه  هنومن  هزادـنا  لـیلد  هب  اـه  هتفاـی  میمعت  تهج  ییاهتیدودـحم  تسا . هعلاـطم  دروم  ياـهنامزاس 
، تسا تیامح  دروم   van maanen طـسوت هک  اهیروئت  نومزآ  تهج  یمک  ياهدرکیور  زا  هدافتـسا  ینغ و  یمک  ياـه  هداد  يروآ 

میت هلحرم  يریگ  لکـشکیژتارتسا  تهج  رد  کـیژتارتسا  ياـهثحبکیژتارتسا  تیریدـم  ناـبز  شناد و  یفرعم  SMDP شقن دزادرپ . یم 
کیژتارتسا تیریدم  ياهتیلباق  تخانش  يژتارتسا  يارب  یتاداهنشیپکیژتارتسا  تیریدم  تیلباق  زاین  صیخشت  دشرا  ناریدم  ربارب  رد  يزاس 

دوـبهب ینیــشناج  هماـنربهژورپ  ياـهمیت  قـیرط  زا  يژتارتـسا  يارجا  یتیریدــم  ياهدــحاو  رد  یناـمزاس  يژتارتـسا  يارجاــنآ  هعــسوت  و 
يریگراکبیزاس يژتارتسا  رد  كدـنا  تکراشمکیژتارتسا  شیارگ  یجیردـت  رییغتینامزاس  ياـهیگژیو  يزاـس  میت  هلحرم  ماـجناکیژتارتسا 

تیریدــم دـــیدج  ناــبزیریگ  میمـــصت  کــیژتارتسا و  هثحاــبم  ياری  ییاــهمزیناکم  هارمه  هــب  شیاــمزآ  رییغت  ياــه  هژورپ  فــیعض 
کـیژتارتسا و هثحاـبم  يارب  ییاـهمزیناکم  نداد  رارق  يراـج  درکلمع  اـی  تیعقوم  يژتارتسا ، زا  تیاـضر  مدـعرتشیب  تکراـشمکیژتارتسا 

رمتـسم رورماهمتـسیس  گنهرف و  قیرط  زا  کیژتارتسا  تیریدم  هب  لااب  دـهعت  کیژتارتسا  تیریدـم  هب  ندیـسر  يارب  عامجایریگ  میمـصت 
حطس  ) هتفای هعـسوت  حطـس 2)  ) ندش نایامن  حطـس 1)  ) نییاپکیژتارتسا تیریدـم  هب  دـهعت  يژتارتسا  رثوم  يارجاـلااب  حطـس  ياـهیژتارتسا 
ریغتم کی  ناونع  هب  هک  تسا ، صخشم  نونکا  يزادرپ  يژتارتسا  شور  زا  اهریـسفت  یـضعبیزادرپ  يژتارتسا  ياهـشور  حطس 3 )  ) دشر (3
لدـم کی  ناونع  هب  هک  هدومن  داجیا  يزادرپ  يژتارتسا  شور  زا 5  یسانش  عون  کی  ( Hart (1992 دنا . هتـشگ  رادیدپ  هعلاطم  رد  مهم 

رثا تروص  هب  يژتارتسا  نیودـت  يارب  راکهار  ياهدـنیِارف  يزیر  حرط  رد   SMD هب یـسانش  عون  نیا  هدرک . ادـیپ  يدایز  تیلوبقم  يرظن 
هلیسو هب  یهدنامرف  شور  يژتارتسا  . دراد تیریدم  ددعتم  حوطس  يریگراک  هب  اب  يزادرپ  يژتارتسا  ياهشور  تخانش  رب SMD و  لباقتم 

یتارواشم ندروآ  مهارف  يارب  هنیزگ  یبایزرا  اه و  لیلحت  . دوش یم  داجیا  یلاع  ناریدـم  زا  یکدـنا  دادـعت  ینابیتشپ  اب  يوق  يدرف  ناربهر 
نکمم نیا  دـننک . یم  ارجا  ار  يژتارتـسا  بوخ " نازابرـس   " ناونع هب  ناـمزاس  رد  رگید  دارفا  . دوـش یم  هدافتـسا  يژتارتـسا  يارجا  تهج 
لاًامتحا نامزاس  .و  تسا مهف  لباق  رفن  دـنچ  ای  کی  طسوت  دـشاب و  یم  هداس  اًتبـسن  هک  دوش  هتفرگ  راک  هب  یتعنـص  طـیحم  کـی  رد  تسا 

یم قلخ  ار  ینـشور  شنیب  یلاع  ریدم  نیدامن  شور  رد  دیامن . ظفح  ارا  رثوم  لرتنک  دناوت  یم  درف  کی  هکیروط  هب  دشاب  کچوک  اًتبـسن 
هژیو فادها  هبدـناوت  یم  تدـم  زارد  شنیب  نیا  دـهد . یم  تیوه  ساسحا  نانکراک  هب  ودـشخب  یم  انعم  نامزاس  ياهتیلاعف  هب  هک  دـیامن 
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اـیوپ و ياـهطیحم  يارب  شور  نیا  يریذـپفاطعنا  دـنک . یم  مهارغ  ار  كرتـشم  ياهـشزرا  رب  ینتبم  ینمـض  لرتـنک  ماـظن  هک  دوش  لیدـبت 
شور رد  . دـشاب یم  بسانم  دنـشاب ، یم  یلیلحت ) یفاشتکا و  ریظن   ) يزاسلاعف ياهیژتارتسا  قیرط  زا  دـشر  لاح  رد  هک  رتگرزب  ياهنامزاس 

هدـناسر لااب  هب  اه  هداد  دراد . دوجو  یتایلمع  ياه  همانرب  بوتکم و  يژتارتسا  اب  یمـسر  يژتارتسا  يزیر  همانرب  زا  یعماج  ماـظن  ییـلاقع 
لاًامتحا .و  دوش یم  هدهاشم  هتفرشیپ  لرتنک  ماظن  لصفم و  ياه  همانرب  دریگ . یم  ماجنا  لااب  حوطس  رد  تاعلاطا  لیلحت  شزادرپ و  هدش و 
یلاـقتنا شور  . دوش یم  هتفاـی  دنتـسه  یتاـبثاب  طـیحم  ياراد  دنـشاب و  یم  یعفادـت  يژتارتـسا  تیعقوـم  ياراد  هک  رتـگرزب  ياهتکرـش  رد 

یلاع تیریدـم  فرط  زا  یعنام  هک   ) هدـش نییعت  شیپ  زا  هماـنرب  يارجا  اتدـشاب  یم  يریگداـی  لـماعت و  رب  ینتبم  رتشیب  يزادرپ  يژتارتسا 
ناعغنیذ اب  وگتفگ  يریگدای و  دروخزاب و  بروم ، تاطابترا  يراد  شور  نیا  ياهیگژیو  دـشاب .) یم  هدـیچیپ  طیحم  لـماک  كرد  تهج 
تیریدم (، JIT ندوب (  تقو  رـس  ریظن  یتاراـکتبا  دـشاب . یم  يزادرپ  يژتارتـسا  هب  يرارکت  درکیور  کـی  ترورـض  نینچمه  يدـیلک ،
تاطابترا تلایهـست و  اب  طابترا  رد  یلاع  تیریدـم  دـننک . یم  هئارا  تارییغت  نیا  يارب  یلمحم  ییارگ  يرتشم  و   ( TQM) عماج تیفیک 

رد هک  هتفاـی  دـشر  ياهتکرـش  يارب  يزیچ  نینچ  دوـش  یم  هتفگ  دـشاب . یم  کـیژتارتسا  ياـمنهار  نـییعت  تـهج  ناـیرتشم  اـب  یگـشیمه 
یم لوصحم  تمدـخ و  یجیردـت  دوبهب  فدـه  هب  هک  کیژتارتسا  نارگلیلحت  ریظن  دـشاب ، یم  بسانم  دـننک  یم  راک  هدـیچیپ  ياهطیحم 
WOOLDRIDGE   و (  BURGERMAN (1983 طـسوت هـک  دـشاب  یم  ییاـهیگژیو  ياراد  یـشیازفا  شور  ماجنارـس ، دنــشاب .

شیامزآ اًتدمع  یلاع  ناریدم  دنریگ . یم  تأشن  لااب  تمس  هب  ینیرِفآ  راک  زا  دیدج  ياه  هدیا  تسا . هدش  صخـشم  ( ,FLOYD (1990
ياهراک زا  يراکتبا  ياهتیلاعف  يزاس  ادج  رثا  رد  دـیدج  ياهیژتارتسا  دـننک . یم  قیوشت  ار  لااب  لیـسناتپ  اب  ياهحرط  شرورپ  باختنا و  و 
يراجت ياهتیعقاو  نتخاس  تهج  ینامزاس  عبانم  اب  ار  دـیدج  ياه  هدـیا  هک  دـیلوت  نانامرهق  دـنا . هتفای  دـشر  یتاـیلمع  ياـهنامزاس  هنازور 
سکعنم ار  دیآ  یم  دوجوب  نییاپ  زا  هک  ار  هوقلاب  يراکتبا  يوگلا  ات  هدـش  لیدـعت  هتـسویپ  يژتارتسا  دنـشاب . یم  مهم  دـنزاس ؛ یم  طبترم 
ياهراک . دنتـسه هدـنکارپ  هدـیچیپ و  ياهرازاب  رد  یفاشتکا  ياهیژتارتسا  دنـشاب و  یم  بسانم  مطلاتم  ياـهطیحم  يارب  شور  نیا  دـیامن .

دنناوت یم  اهشور  دنشاب . یم  يزاس  يژتارتسا  دنیارف  نوگانوگ  ياهـشور  رد  تیلباق  دوبهب  هب  رداق  اهنامزاس  رثکا  داد  ناشن  hart یبرجت  
دنناوت یم  اهتکرـش  . دریگ یم  رارق  يریگیپ  دروم  ینایم  ناریدـم  يارجا  اب  هک  یلاع  تیریدـم  نیداـمن  شنیب  ریظن  هدـش  بیکرت  بیترت  هب 

ياهتیلباق ياراد  ياهتکرـش  زا  یتباقر  تیزم  یناـبیتشپ  رد  اـت  هداد  شیازفا  ار  يزادرپ  يژتارتسا  ياـهتیلباق  هدومن و  عمج  ار  يرتشیب  عباـنم 
هعلاطم هزوح  ات  دوب  مزلا  لودج 1 )  ) هتسباو ياهلدم  تایضرف و  نومزآ  تهجقیقحت  حرط  دنشاب . رتولج  رت  هتفای  هعـسوت  رتمک  رت و  هداس 
فلتخم حوطس  اب  یـسیلگنا  ياهنامزاس  زا  يدادعت  ات  تفرگ  میمـصت  وا  (. Brown (2004 دبای شرتسگ  هعلاطم  دروم  نامزاس  کـی  زا 
هبحاصم قیرط  زا  رتشیب  هعلاطم  يارب  نامزاس  جـنپ  دـیامن  . باختنا  ار  دـندوب    MD ياه   همانرب  ياراد  کیژتارتسا و  تیریدـم  هب  دـهعت 

ناـمزاس              تسا . هدـش  هداد  ناـشن  ریز  رد  اـه  هنوـمن  تاـییزج و  هک  دـندش . باـختنا  یناـمزاس  دانـساو  هتفاـی  راـتخاس  همین  ياـه 
ياــه متــسیس                        23000B ناـــمتخاس          یـــسدنهم                        A ناـنکراک دادـعت  دــحاو                              

یــــــــشورف                  هدرخ                        13000D یلاــــــم                    تامدــــــخ                        11500C یعاــــفد        
نریدـم اب  تابحاصم  رد   1200 شزومآ                                                  5000F تاطابترا                                                4500E
یبایزرا ار  اـهنآ   SMDP کیژتارتسا و   تیریدـم  هب  تبـسن  ار  ینامزاس  دـهعت  ات  دـش  هدیـسرپ  تلااوس  زا  عون  ود  یناسنا ، عباـنم  دوبهب 

لیمکت  ( MD تاشرازگ   تیاس و  بو  هنلااس ، شرازگ  ریظن   ) ینامزاس دانـسا  یتسپ و  همانـشسرپ  زا  رتشیب  تاعلاطا  اب  اه  هداد  نیا  . دـنک
کی تیعقوم  يزاس و  يژتارتسا  ياهشور  تخانش  اه و  هداد  لیلحت  یگنوگچ  حیرـشت  تهج  هک  یتاییزج  رد  ینامزاس  جیاتن  تسا . هدش 
يزیر هماـنرب   A ناـمزاس يدروم - هعلاـطم  تسا . هدـش  فیـصوت  تسا ، هدـمآ  لودـج 1  رمع  هـخرچ  هـلحرم  رد   SMDP و    ناـمزاس 

هرود 5 کی  رد  یشخب ، یتکراشم و  حطس  رد  دراد ، دوجو  یهافش  دنتسم  ياه  همانرب  تسا . هتفرـشیپ  رایـسب    A نامزاس رد  کیژتارتسا 
یم داجیا  دـشرا  ریدـم  هب  يزکرم  يژتارتسا  میت  شرازگ  طسوت  یتکراشم  ياه  همانرب  دریگ  یم  رارق  رظن  دـیدجت  دروم  لاس  ره  هک  هلاس 
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ياراد هک  دوش  یم  دـیلوت  راک ) بسک و  ياهدـحاو  یمومع  ناریدـم  لماش   ) یـشخب دـشرا  تیریدـم  میت  طسوت  یـشخب  همانرب  ره  دوش .
عباـنم يزیر  هماـنرب  دوبهب و  هخرچ  کـیژتارتسا –  تیریدـم  دـنیارف  زا  یناـبیتشپ  تهج  ییاـهماظن  يژتارتسا  يارب  هژیو  يریذـپ  تیلوسم 

یم ینابیتشپ  اهتوق  اهـشزرا و  فادـها و  نایب  اب  کیژتارتسا  دـنیارف  . دـنروآ یم  مهارف  کیژتارتسا  همانرب  اب  دـنویپ  تهج  یعجرم  هناـیلاس 
اجنآ رد  هک  یشخب  حوطس  رد  رتمک  اما  تکراشم ، راک و  بسک و  حوطس  اب  طابترا  یگشیمه و  ماود   هشیدنا  رد  نامزاس  يژتارتسا  . دوش

تیلباق شیازفا  يوجتـسج  رد  دـیاِب  ام  اجک  رگیدـکی ، اب  فلتخم  راـک  بسک و  ياهدـحاو  بساـنت  یگنوگچ    " دروم رد  ناـنیمطا  مدـع 
. دیامن یم  هئارا  لودج  رد  کیژتارتسا  تیریدم  هب  دهعت  رتلااب  حوطس  هب  تفرشیپ  رب  یلیلد  ینامزاس  ياهیگژیو  نیا  دراد . دوجو  " میـشاب

تیریدم لیهست  تهج  ییاهدنیارف  اه و  متُیـس  و  کیژتارتسا ، يریگ  میمـصت  ثحب و  يارب  یمتـسیس  نداد  رارق  ریظن  حطس 3  ياهیگژیو 
یم راکـشآ  کیژتارتسا  تیریدم  اب  لااب  طابترا  و  هنلااس )  ) رمتـسم کیژتارتسا  رورم  حطـس 4 ، رد  تسا . هدش  هدید  لمع  رد  کیژتارتسا 

تیریدـم يارب  يا  هژیو  يریذـپ  تیلوسم  ياراد  هک  یـشخب  دـشرا  ناریدـم  يزکرم و  کیژتارتسا  يزیر  هماـنربمیت  لاـثم  ناونع  هب  دوش .
رثوم يارجا  رب  یلیلد  دـناوت  یم  نیا  هک  تسا  هداد  شرازگ  ار  یلاـم  جـیاتن  دوبهب  يوق و  رثوم و  دـشر  ناـمزاس  دنـشاب . یم  کـیژتارتسا 
هنیمز رد  تسا  نکمم  زین  شهاک  اما  دـشاب  دایز  دـیاش  کیژتارتسا  تیریدـم  هب  دـهعت  شیازفا  هک  دراد  دوجو  ییاهاج  دـشاب  . يژتارتسا 

یم لمع  دشرا  ای  کیژتارتسا  حطـس  رد  هک  دـنراد  دوجو   MD فلتخم همانرب  عون  هس  دوش . هدـهاشم  کیژتارتسا  تیریدـم  دوبهب  همادا 
تهج نیا  هک  دـهد . رارق  شـشوپ  تحت  ار  لرتنک  ارجا و  کیژتارتسا  تیریدـم  ات  دـنا  هدـش  يدـنبزاف  یمـسر  شزومآ  ياه  هداد  دـننک .

يایازم از  یکی  درادن . دوجو  هنایلاس  درکلمع  یبایزرا  دنیارف  هژورپ و  نیب  یمیقتـسم  هطبار  دوش . یم  هئارا  یلاع  تیریدم  میت  زا  ینابیتشپ 
نیب لماعت  هکیلاح  رد  دـشاب . یم  راک  بسک و  دـیدج  ياهتـصرف  داجیا  تهج  نامزاس  فلتخم  ياهـشخب  زا  تاراـیتخا  نتفرگرد  هماـنرب 
یم راک  هژورپ  در  هک  رتگرزب  ياههورگ   _ تسا هدشن  هزیلامرف  يراتخاس  همانرب  لخاد  رد  یلو  دـشاب  یم  يدـیلک  رـصنع  کی  تارایتخا 

يارجا دوبهب و  زا  ینابیتشپ  هئارا  تهج  دـناوت  یم  درکلمع  یبایزرا  ماظن  اب  رتشیب  ياهدـنویپ  نینچمه  دنـشاب ، دـیفم  دنتـسناوت  یم  ودـننک 
زا رتشیب  تسا . هتفرگ  رارق  یناپمک  يژتارتسا  هدـمع  رـصانع  زا  یکی  اراکـشآ  ینایم ، ریدـم  بذج 400  رگید ، همانرب  . دشاب رثوم  اه  هدـیا 

نانیرفآراک رییغت و  تیریدم  نایرتشم ، اب  کیژتارتسا  ياهتکراشم  داجیا  اب  طابترا  رد  يراتفر  ياهتراهم  تخانـش  رب  دـیکأت   OD هلخادم
صاـخ ياـهزاین  ندرک  هدروآرب  تهج  ناـمزاس  ياـهتیلباق  اـت  هدومن  يدـنب  میـسقت  ار  یلخاد  عـناوم  اـت  تسا  نیا  رب  لـیامت  و  دـشاب . یم 

MD دربراک رب  لاد  يرتمک  دـهاوش  . دوش یم  هدافتـسا  یـصخش  يریگدای  یطخ و  ناریدـم  يریگدای ، ياه  هکبـش  زا  و  دـشاب . ناـیرتشم 
هتفرگ تروص  يژتارتسا  یعقاو  يارجا  زا  رتشیب  يریگدای  اب  طابترا  رد  یتلاخادم  هکنیاا  زا  سپ  تسا ، هدـش  هئارا  يژتارتسا  يارجا  يارب 

زا لماک  ینابیتشپ  دشاب و  کیژتارتسا  تیریدـم  دـنیارف  یلـصا  ریـسم  زا  ائج  يردـق  ات  تسا  شلات  رد  يژتارتسا  يارجا  هکیلاح  رد  تسا .
لخاد رد  کیژتارتسا  تیریدـم  ياـهیلباق  و  تسارگ . يژتارتسا  اًدـیدش  هماـنرب  نیا  لاـحنیا ، اـب  دروآ . یمن  لـمع  هب  دـشرا  ناریدـمرگید 

رد زیمآ  تیقفوم  تروص  هب  هگ  دراد  نآ  رب  تللاد  اه  همانرب  یبایزرا  دـنا ، هدـش  هتفرگ  راکب  یلخاد  ناریدـم  يرگیبرم  قیرط  زا  ناـمزاس 
رد هک  تایبدا ) رورم  زا  یشان   ) MD ياه همانرب  يارب  نکمم  فادها  ریز  دنب  ردلیلحت  دنا . هتـشاد  يراکمه  کیژتارتسا  ياهتیلباق  تهج 
رد کیژتارتسا  ریـسفت  . تسا هدـش  عقاو  لیلحت  دروم  يدرکراک  یتایلمع و  دـیکات  کیژتارتسا و  دـیکأت  اب  اهنآ  يدـنب  میـسقت  اهمانـشسرپ 
هک (4 حطس   ) SMD رد دشاب . یم  تیریدم  ياه  هبنج  رگید  دـننامه  ینیرفآراک  راتفر  تیقلاخ و  راکتبا و  لوحت ، تیریدـم  لماش  اجنیا 

تیریدـم هعـسوت  ابدـناوت  یم  نیا  هک  . دوش یم  جـتنم  کـیژتارتسا  فادـها  هب  یباـیتسد  نازیم  ساـکعنا  تهج  یتسپ  همانـشسرپ  جـیاتن  زا 
. دریگ رارق  هسیاقم  دروم  دـنک  یم  يریگ  هزادـنا  ار  یتاـیلمع  يدرکراـک و  فادـها  هب  یباـیتسد  نازیم  هک  حطس 4 ) (FMD  ) يدرکراک

ییاـنائت هعـسوتهبناج  کـی  تاـکرح  يارب  يزاـس  هداـمآرتگرزب  لغـش  هرادا  تهج  ناریدـم  هعـسوتیراج  یلغـش  درکلمع  دوبهبیدرکراـک 
راتفر دوبهبکیژتارتسا  تیریدـم  ياـهیییاناوت  دوبهبتیریدـم  رییغت  ياـه  ییاـناوت  دوبهبکیژتارتساـیراک  ياـه  هکبـشو  اـههورگ  داـجیاناربهر 

کیژتارتسا فادـها  هب  یبایتسد  رد  نامزاس  هب  کمکیتکراشم  يژتارتسا  حلاـصا  نیودـترد و  کـمکتیقلاخ  راـکتبا و  قیوشتینیرفآراـک 
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زا کی  ره  جیاتن  هدنهد  ناشن  ریز  رامآ  كرتشم  فده  داجیاگنهرف  حلاـصا  یهد و  لکـشیتکراشم  يژتارتسا  يزاس  فافـش  تاطابنرا و 
هعسوت هب  یبایتسد  2.4 - 2.6-3 - 1.7-1.7 - 2.6 کیژتارتسا : تیریدـم  هعـسوت  هب  یبایتسد   F.E.D.C.B.A: نامزاس . دشاب یم  تاریغتم 

Rational generative- rational- Command يزادرپ : يژتارتسا  شور  2.0 - 3.2 - 2.2 - 2.3 - 1.8 - 2.8 یلام : تیریدم 
-2-4.2-4-4: کـیژتارتسا تیریدـم  هـب  دـهعت  rational- Command rational- rational- SymbolicRational

يروط اـهمانرب   B,C ناـمزاس رد  هـک  دراد  نآ  زا  ناـشن  اـهداد  جـیاتن                       هصـلاخ   SMDP:3.4-1-1-2-2-1.2 حطس 1.2
هک دـنتفای . تسد  کیژتارتسا  فادـها  زا  یطـسوتم  نازیم  هب  رگید  نامزاس  رهچ  . دـشاب هتـشاد  يوق  کیژتارتسا  رثا  هک  دـنا  هدـش  یحارط 
رد دنـشاب . یمن  هتفرگ ، رارق  تیامح  دروم  هبحاـصم  هداد  رد  هک  کـیژتارتسا  يوق  شقن  ياراد   B,C ياه همانرب  هک  تسا  نیا  رب  لـیلد 
اب میقتـسم  دنوۀپ  يارادو  دشابن  قفوم  نادنچ  هک  دسر  یم  رظنب  هتفرگ ) رارق  یـسررب  دروم  نآ  رد  هک  یهورگ  نآ  هب  تبـسن   ) B نامزاس

ياه همانرب  توافت  . دراد یمک  یهورگ  تیلاعف  دـشاب و  یم  یـصخش  بسانت  هعـسوت  همانرب  ياراد  ریدـم  ره   C نامزاس رد  دـشابن . شخب 
يزیر همانرب  یلغـش و  درکلمع  رب  دیکأت  رتشیب  درادـن و  دوجو   MD ياـهتیلاعف رد  یکرتشم  يژتارتسا  زکرمت  هک  تساـنعم  نید  هب  يدرف 

هب   SMDP حطـس هباشم  لیلحت  کیژتارتسا ، تیریدـم  هب  دـهعت  حطـس  يزادرپ ، يژتارتسا  ياهـشور  یباـیزرا  رد  دـشاب . یم  ینیـشناج 
هک دوـش  یم  هتفرگ  هجیتـن  تسا ) هدـش  یـسررب   A ناـمزاس رد  هک  هنوـگنآ   ) اـه هماـنرب  یک  رظن  زا  . تسا هـتخادرپ   A نامزاس فیـصوت 

لودجتایـضرف 4 نومزآ  تسا . راکـشآ    B,C,D زا رتمک  اما  دـننک  یم  تکراـشم  ناـمزاس  رد  کـیژتارتسا  تیلباـق  هعـسوت  رد   A,E,F
SMD  ) حطس  ) SMD هماـنرب   حرط  و  ( CSM حطـس  ) نامزاس رد   CSM نیب هطبار  یـسررب  اب  یلـصا  تایـضرف  نومزآ  يارب  ییاـنبم 

رگا  B رد دنتسین . يوق  کیژتارتسا  فادها  ياراد   MD ریدم ياه  همانرب   B,C نامزاس ود  رد  هک  تسا  هدش  هدـهاشم  دروآ . یم  مهارف 
میقتسم طابترا  ياراد  هدش و  راذگاو  یهورگ  حطس  هب   MD همانرب یلو  دشاب ، یم  کیژتارتسل  تیریدم  هب  يوق  دهعت  يراد  نامزاس  هچ 

طیحم اریز  دشاب . دایز  ربص  ياراد  هک  دسر  یم  رظن  هب  دشابن ، هنیهب  تیعقوم  کی  نیا  دیاش  هک  یلاح  رد  دشاب . یمن  یـشخب  يژتارتسا  اب 
ناشن حوطس 1و 4  رد  هک  هنوگنآ    ) CSM,SMDP حوطس   نیب  رباربان  هطبار  نینچمه  دشاب . یم   MD فرط زا  كدنا  تارییغت  ياراد 

رد رتلااب  حوطس  هعسوت  زا  رتدنمدوس  لاًامتحا  و  دشاب . رثؤم  رایـسب  هک  دسر  یمن  رظن  هب   B رد  SMDP هچ رگا  دراد . دوجو  هدش ) هداد 
ییاناوت اقترا  رد  همانرب   SMDP و  CSM حوطـس نیب  رباربان  هطبار  هکنیا  لیلد  هب  تسا  تایـضرف  دییات  رگناشن  نیا  دشاب . یـسانش  عون 

حطس زا  یفلتخم  ياه  هبنج  هبحاصم ، ياه  هداد  زا  دشاب . یم   CSM زا يرتلااب  حطس  ياراد   C نامزاس رد  دشاب . یمن  رثؤم  کیژتارتسا 
نیودت دنیارف  رد  ناریدم  يوس  زا  يرتمک  تکراشم  یهدـنامرف ، بلاغ  يزادرپ  يژتارتسا  شور  لیلد  هب  هچ  رگا  تسا . هدـش  هدـهاشم   4

فادـها ياراد  هماـنرب  دوـش . یمن  هدـهاشم  هتفرگ  رارق  تواـضق  دروـم  حطـس 1  رد  هـک   SMDP رد هجو  نـیا  دراد . دوـجو  يژتارتـسا 
هکنیا لیلد  هب  دشاب  شریذپ  لباق  دناوت  یم  عضو  نیا  دشاب . یم  یهدنامرف  کبس  باتزابلاًامتحا  نیا  هدوبن و  یمئاد  کیژتارتسا  تیریدم 

و دیامن . تراظن  یتباقر  لامعا  یطیحم و  ياهدنور  رب  دناوتیم  یلاع  ریدم  نیاربانب  دشاب . یم  هدـیچیپ  ریغ  یلو  ایوپ  نامزاس  طیحم  هچرگا 
هک دش  هتفای  هولاعب  تسا . هدـش  هداد  ناشن   D رد یهدنامرف  يزادرپ  يژتارتسا  کبـس  دیامن . ذاختا  ار  زاین  دروم  کیژتارتسا  تامیمـصت 
هب ییلااب  دهعت  هچ  رگا  ور  نیا  زا  دشاب . یم  یهدـنامرف  کبـس  اب  راگزاس  هک  هتـشادن  تکراشم  يژتارتسا  نیودـت  رد   MD دشرا همانرب 

یهدـنامرف شور  رد  قیفوت  هب  رداق  زین   C ،D هیبش تسا . هدـشن  سکعنم   SMDP رد یلو  دراد  دوـجو  حطس 4 )  ) کیژتارتسا تیریدم 
رد دشاب . یم  يا  هداس  اًتبسن  طیحم  ياراد   D نینچمه تسا .) هدش  ماجنا  ییلاقه  يزادرپ  يژتارتسا  شور  رـصانع  زا  دروم  ود  ره   ) ددوب

يارب ییاهاضاقت  دـشاب . یم  يزادرپ  يژتارتسا  شور  رد  تارییغت  زا  یـضعب  اب  ههجاوم  رد  نآ  لیامت  رد  دوش  یم  زیامتم   C زا  D هکییاج
شیپ رتشیب  یـشیازفا  یلاقتنا و  ياهـشور  تهج  رد  ار  نامزاس  نیا  هک  دراد  دوجو  رییغت  رتهب  تیریدم  رتشیب و  يروآون  رد  دشرا  ناریدـم 

یکدنا تفرـشیپ  اهنت  دراد و  نامزاس  راک  بسک و  دوبهب  ياهدنیارف  کیژتارتسا و  فادها  اب  یکیدزن  طابترا   SMDP هچ رگا  درب . یم 
، دراد دوجو  يرتمک  یهدـنامرف  شور  هک  رگید  نامزاس  هس  رد  تسا . هدـش  لئان  ناـمزاس  رد  کـیژتارتسا  رکفت  تیلباـق  هب  یباـیتسد  رد 
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دوجو دنک  یم  ینابیتشپ  تایضرف  زا  هک   SMDP کیژتارتسا تیلباق  شیازفا  حطس SMDP و  نامزاس و  رد   CSM حطس نیب  یبسانت 
ناونع هب   SMDP دشاب یم  ود  حطس  هب  کیژتارتسا  تیریدم  هب  دهعت  رد  کی  حطس  زا  لاقتنا  رد  نامزاس  هک   F نامزاس دروم  رد  دراد .

اقتا رد  دـشاب . یم  نامزاس  رد  کیژتارتسا  تیریدـم  داجیا  تمـس  هب  تکرح  هدـنهد  ناـشن   E رد . دـشاب یم  همانرب  لیهـست  تهج  يرازبا 
یببس ياهریغتم  زا  یکی  اهنت  تسا  نکمم   SMD اما دریگ . رارق   SMD کمک دروم  تسا  نکمم  کیژتارتسا  تیریدم  هب  دهعت  حـطس 

. دراد دوجو   SMD رب يرتمک  دیکات   SMDP زا   لاـس  ود  رد   F رد هولاعب  تسا . ) هدش  هداد  حیـضوت  لکـش 1  رد  هک  هنوگنآ   ) دشاب
زا يرتشیب  غولب  دـشر و  ياراد   A ، SMD رد دنا . هدـش  هتفرگ  راکب  کیژتارتسا  تیریدـم  یبایزرا  تهج  تیریدـم  ياهدـنیارف  رگیدو 

دیکأـت دراد و  يژتارتـسا  يارجا  رد  يرتـشیب  ماجـسنا  هتفاـین ، هعــسوت  لـماک  روـطب  هـچ  رگا  تـسا . رادروـخرب  هنوـمن  دروـم  ياـهنامزاس 
هک اج  ره  هک  هدش  هدهاشم  نینچمه  دیامن . یم  مهارف  هنومن  شش  رد  تایـضرف  يارب  يا  ینابیتشپ  اهلیلحت  . دراد دوجو  يرتیَب  کیژتارتسا 

شیامن هب   MD همانرب کیژتارتسا  ياـه  هبنج  دراد ، دوجو  ( C,D ریظن  ) نامزاس ردیهدنامرف  يزادرپ  يژتارتسا  شور  زا  يرتیوق  رـصانع 
روطب  SMDP اه هنومن  نیا  رد  هک  هدش  هدـهاشم  هکنیا  هژیو  هب  . تسین یهدـنامرف  گنهرف  رب  یقفاوت  هکنیا  لیلدـب  تسا . هدـش  هتـشاذگ 

SMD هک تشاد  هجوت  دیابکیژتارتسا  تیریدـم  رد  دـیدج  ياهتیلباق  هعـسوت  دـنک . یمن  تکراشم  يژتارتسا  نیودـت  رد  رد  لمتحم  ریغ 
یبایزرا رد  بلاغ  شقن  ياراد  رگید  ياهریغتم  دراد . کیژتارتسا  تیریدـم  ياهدـنیارف  اـه و  یگتـسیاش  یباـیزرا  رد  یمهم  شقن  ياراد 

صیخـشت شیازفا  تهج  رد  هدش ، هدهاشم  کیژتارتسا  تیریدم  دیدچ  ياهدنیارف  هک  اج  ره  هک  دـیآیم  رب  هنوگنیا  لکش 1  زا  دشاب . یم 
. تسا هدش  هدهاشم   D,E ددعتم ياهنامزاس  رد  تارثا  نیا  تسا . هدوب  کیژتارتسا  تیریدم  هب  دـهعت  شیازفا  ینامزاس و  درکلمع  لئاسم 

حرطم اه  هتفای  میمعت  ینامزاس و  تاعلاطم  رگناـیب  هک  یلاؤس  تسا  مزـلا  کـچوک  هنومن  هزادـنا  ندوب  صخـشم  اـبقیقحت  يریذـپ  میمعت 
رد هک  دوش  نامگ  تسا  نکمم  دنریگ . یمن  رارق  تیامح  دروم  رگید  ریغتم  رثا  لیلدب  نامزاس  ود  رد  تایـضرف  کچوگ ، هنومن  رد  دوش .

هدوب ناتـسلگنا  رد  گرزب  ياهنامزاس  هعلاطم  دروم  ياه  هنومن  یمامت  . دـشاب هتـشاد  دوجو  يرگید  لقتـسم  ياهریغتم  رتگرزب  هنومن  کی 
هدـشن هئارا  یـسیلگنا  ریغ  ياهنامزاس  ای  هنابلطواد ، ياهنامزاس  یـصوصخ ، شخب  ياهنامزاس  جـیاتن  دروم  رد  یتاـعلاطا  هنوگ  چـیه  دـنا .
میمعت نیاربانب  دشابن . اهـشخب  مامت  زا  یگدنیامن  رگنایب  تسا  نکمم  هک  دشاب  یم  یمومع  نامزاس  کی  هدنریگ  رب  رد  اهنت  اه  هنمن  تسا .
شناد نیا  دنا . هدومن  داجیا  هدش  یـسررب  طباور  هب  تبـسن  یـشزرااب  شنیب  جیاتن  هچ  رگا  دشاب . یم  ییاهتیدودحم  ياراد  جـیاتن  يریذـپ 
يزیر همانرب  لیلحت و  تهج  دناوت  یم  رمع  هخرچ  لدم  دوش . هتفرگ  راک  هب  اهنامزاس  رگید  يریذـپ  قلاطا  هب  تیـساسح  رد  دـیاب  دـیدج 

: هدنهد هئارا  دریگ                 . رارق  هدافتـسا  دروم   SMD رثؤم تلاخادـم  یحارط  رد  ینامزاس و  ياهزاین  صیخـشت  رد  کـمک  ، MD
The evolving role of strategic management development ناریا رد  یتلود  تیریدم  ییاجزوریف ،  یبدا  یلع 
Abstract:Purpose - To validate conceptual frameworks for strategic management
development. Also, to test the hypothesis that the objectives and design of a strategic
management development programme need to match the organisation's level of
commitment to strategic management and the degree of maturity of its strategic
management processes and competencies, in order that the programme can be effective
in enhancing the strategic capability of the organisation. Design/methodology/approach -
Earlier work by the author (based on literature review and one case study) had generated
two conceptual models which could help in the understanding of strategic management
development. One provides a life-cycle typology matching an organisation's level of
commitment to strategic management with the design of an effective strategic
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management development programme. The second provides a causal network showing
how strategic management capability may be developed. In this paper case study
research is reported from six organisations to provide data, which are mainly
qualitatative, to test the hypothesis and conceptual models. Findings - Both the life-cycle
typology and the conceptual models are supported by the further case study work. It was
also found that the dominant strategy-making mode in the organisation can influence the
potential for strategic management development. Where the command mode of strategy
making is dominant the strategic aspects of a management development programme are
inhibited because this is not consistent with the command culture. Research
limitations/implications - The generalisability of the findings is constrained by the small
sample size of six organisations. However, given the paucity of theory in the field of
strategic management development, the findings contribute to the conceptual
understanding of this subject. Originality/value - The models proposed give insights into
the complexities of strategic management development and can be used to inform
analysis and planning of more effective strategic management development

interventions.Purpose – To validate conceptual frameworks for strategic management
development. Also, to test the hypothesis that the objectives and design of a strategic
management development programme need to match the organisation's level of
commitment to strategic management and the degree of maturity of its strategic
management processes and competencies, in order that the programme can be effective
in enhancing the strategic capability of the organisation.Design/methodology/approach –
Earlier work by the author (based on literature review and one case study) had generated
two conceptual models which could help in the understanding of strategic management
development. One provides a life-cycle typology matching an organisation's level of
commitment to strategic management with the design of an effective strategic
management development programme. The second provides a causal network showing
how strategic management capability may be developed. In this paper case study
research is reported from six organisations to provide data, which are mainly
qualitatative, to test the hypothesis and conceptual models.Findings – Both the life-cycle
typology and the conceptual models are supported by the further case study work. It was
also found that the dominant strategy-making mode in the organisation can influence the
potential for strategic management development. Where the command mode of strategy
making is dominant the strategic aspects of a management development programme are
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inhibited because this is not consistent with the command culture.Research
limitations/implications – The generalisability of the findings is constrained by the small
sample size of six organisations. However, given the paucity of theory in the field of
strategic management development, the findings contribute to the conceptual
understanding of this subject.Originality/value – The models proposed give insights into
the complexities of strategic management development and can be used to inform
analysis and planning of more effective strategic management development

.interventions

يژتارتسا

تسا  هدش  دراو  تیریدم  نامزاس و  هطیح  رد  يژتارتسا  موهفم  يدلایم  متسیب  نرق  مود  همین  رد  strategy ... 
نیا هک  دور  یم  نامگ  درک .  نایب  ندییاپ » ندرب و  نداتـسرف ،  نتـشاد ،  لیـسگ  نداد ،  قوس   » ناوت یم  هملک  ینعم  رابتعا  هب  ار  يژتارتسا 

زا یـضعب  رد  تسا .  هدش  هدرب  راک  هب  ( Strategos  « ) سوگتارتسا مان «  هب  یناـنوی  یمیدـق  لارنژ  کـی  رنه  شناد و  هب  فطع  هملک 
مغر یلع  تسا .  هدـش  نایب  هناخدور  رتسب  اـی  ریـسم و  هار ،  ياـنعم  هب  و  ( Stratum  « ) موتیرتسا موهفم «  زا  يژتارتسا  مه  نیتـلا  عباـنم 
ناشن هتکن  نیا  هک  دنرادرب  رد  ار  یهباشم  میهافم  فیرعت  ود  ره  تفگ  ناوت  یم  یلک     شرگن  کی  اب  هملک  هشیر  صوصخرد  فلاتخا 

يژتارتسا نیاربانب  تسا .  هدـش  هدربراک  هب  یماظن  موهفم  کی  ناونع  هب  لاس  ياهلاس  يژتارتسا  موهفم   . تسارآ قاـفتا  تحـص و  هدـنهد 
هملک ام  روشک  رد  تسا .  مصاختم  نیفرط  زا  یکی  شترا )  ) هاپـس رارقتـسا  شیارآ و  رنه  ملع و  هجیتن ،  هب  ندیـسر  يارب  گنج  کـی  رد 
ناونع هب  تسا و  طوبرم  یماظن  تایلمع  هب  امیقتسم  هک  تسا  یشیجلا »  قوس  هژاو «  تسا  هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  هک  يژتارتسا  لداعم 
ینعی يژتارتسا  رگید  نایب  هب  تسا .  هدـش  فیرعت  ییاج »  هباج  رنه  موزل  تروص  رد  درگـش و  نیرتبـسانم  هب  یماظن  ياهدـحاو  زکرمت  » 
تروص رد  دوخ و  ياوق  نداد  ياج  یمومع ،  حرط  کی  نتخیر  هب  تبـسن  هن و  ای  دـهد  ماـجنا  یلمع  دـناوت  یم  نمـشد  هکنیا  صیخـشت 

مولع لخاد  رد  ار  دوخ  ياج  يدلایم  متـسیب  نرق  لوا  همین  زا  دـعب  يژتارتسا   . هن ای  درب  یم  شیپ  زا  يراـک  نآ  ندروآرد  تکرح  هب  موزل 
اما  ، تسا هدش  دروخرب  يژتارتسا  موهفم  هب  ناگدنسیون  راثآ  زا  یضعب  رد  مه  ردقچره  خیرات  نیا  ات  درکزاب ،  داصتقا  هطیح  رد  یعامتجا 

 « نرتـــسنگروم و «  ( Neuman  « ) نموـین ماـن «  هـب  یملع  تیــصخش  ود  فرط  زا  راــب  نـیلوا  يارب  يداــصتقا  ياــنعم  رد  يژتارتـسا 
تهج زا  ار  يژتارتسا  نرتسنگروم  نموین و  تسا .  هدـش  هدربراک  هب  دـندوب ،  نادیـضایر  مه  نادداـصتقا و  مه  هک  ( Morgenstern)

روط هب  دنبای  يرترب  لباقم  فرطرب  دـننک  یم  شلات  هک  ار  نکیزاب  ود  هناکریز  ياهدرگـش  دـندرک  یعـس  هدومن و  یـسررب  يدرف  داصتقا 
دنناوتیم دنناد و  یم  لماک  روط  هب  ار  نابیقر  درکلمع  ياه  هویش  نانکیزاب  هک  دوب  نیارب  ضرف  اجنیا  رد  دننک .  نایب  کیتامتـسیس  مظنم و 

یصخشم لاماک  طیارش  تحت  يزاب  جنرطش ،  رد  هچنانچ  دنک .  یم  رثکادح  ار  يزوریپ  ياه  هویش  زا  يرادروخرب  هک  دنریگب  یتامیمصت 
ناـینب هتفرگ و  رارق  ظاـحل  هب  يزاـب ،  يروئت  یلو  تسین ،  لوبق  لـباق  یعاـمتجا  يداـصتقا و  ياهدادـیور  رد  هیـضرف  نیا  دـنچره  تسا . 

همین رد  تیریدم  نامزاس و  هطیح  رد  يژتارتسا  موهفم  زا  هدافتسا   . تسا هدومن  ینایاش  کمک  یعامتجا  مولع  رد  يژتارتسا  نداد  لیکشت 
ندروآ مهارف  روظنم  هب  هک  دـنک  یم  نایب  ار  انعم  نیا  يژتارتسا  قطنم ،  نامه  اب  مه  اجنیا  رد  تسا .  هدـش  زاغآ  يدـلایم  متـسیب  نرق  مود 

ات اما  دروآ ،  یم  تکرح  هب  فدـه  تهج  رد  ار  شیوخ  عبانم  هداد و  ناماس  ار  طیحم  اب  دوخ  طباور  نامزاس  ابقررب  نتفاـی  يرترب  ناـکما 
نیب طباور  هب  يژتارتسا  نداد  تیمهاو  هجوت  رطاخ  هب  رگید  يوس  زا  تسا ،  هتـشادن  دوجو  يرکفمه  نینچ  عوضوم  نیا  هراـبرد  لاـح  هب 

ياههاگدـید نتـشگ  هدـیچیپ  نامزاس و  فیاظو  ندـش  عونتم  طیحم و  موادـم  نتفای  رییغت  ببـس  هب  یمولعمان  شیازفا  طیحم ،  ناـمزاس و 
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يارب زونه  دوش  عقاو  هماع  لوبق  دروم  هک  یفیرعت  لیبق  نیا  زا  يرایسب  للع  رطاخ  هب  نینچمه  عوضوم و  نیا  هرابرد  ناگدنـسیون  توافتم 
اههاگدید نیب  دـنک  یم  میظنت  ار  شطیحم  نامزاس و  نیب  طباور  يژتارتسا  هکنیا  هنیمز  رد  نیارب  هولاع  تسا .  هتفرگن  ماجنا  عوضوم  نیا 

دیفم ار  یسررب  عوضوم  هرابرد  فلتخم  فیراعت  رکذ  اجنیا  رد  تیریدم ،  دعب  زا  يژتارتسا  موهفم  رتهب  كرد  يارب   . درادن دوجو  یتوافت 
فیرعتود  . دراد کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  عوضوم  رد  ( Igor Ansoff  « ) فسنآ روگیا  هک «  یتـیمهارپ  هاـگیاج  رطاـخ  هب   . میناد یم 

رظن هب  انب  طلتخم ) ای  و   ) یلک يژتارتسا  فاص - يژتارتسا  میروآیم - :  اجنیا  رد  تسا  هدـش  هئارا  وا  يوس  زا  هک  ار  يژتارتسا  زا  توافتم 
لوصحم هعسوت  همانرب  کی  دننام  لاثم  ناونع  هب  تسا .  نامزاس  نیعم  ياهتکرح  يرـس  کی  ای  تکرح و  کی  فاص ،  يژتارتسا  فسنآ 

هکنیارب ینبم  تسا  يرامآ  يریگ  میمـصت  هدـعاق  کی  هدـنهد  ناشن  مه  طلتخم  ای  یلک و  يژتارتسا  دـنک .  یم  بیقعت  ار  نآ  نامزاس  هک 
ار يژتارتسا  ( A.D.Chandler « ) رلدنچ آ.د . درک « .  دهاوخ  باختنا  ار  فاص  يژتارتسا  زا  عون  مادک  نیعم  تیعضو  کی  رد  نامزاس 

ندرک هدامآ  زایندروم و  عبانم  نداد  صیـصخت  جامآ  نیا  يریذـپ  ققحت  يارب  نامزاس و  رد  تدـمزارد  ياهفدـه  جامآ و  نییعت  ناونع  هب 
دروم رد  يریگ  میمـصت  تسا .  هدرک  هئارا  ار  یهباـشم  فـیرعت  ( Anthony « ) ینوتنآ  .» دـنک یم  فیرعت  بسانم  یتیلاعف  ياه  هماـنرب 

عیزوت و عبانم و  نیا  ياهیگژیو  نییعت  اهنآ ،  رد  هدافتـسا  دروم  عبانم  فادـها ،  نآ  رد  تارییغت  ناـمزاس و  فادـها  هب  طوبرم  ياهتـسایس 
زا یلماـک  هعوـمجم  يژتارتـسا   . تسا هدرک  هئارا  ( Tilles « ) سلیات  » ار يوتحم  اـنعم و  ناـمه  رد  رتهاـتوک  فیرعت  کـی  اـهنآ .  دربراـک 

فده و جامآ ،  هب  هک  تسا  یمان  يژتارتسا :  ( Andrews « ) زوردنا  » رظن هبانب   . تسا نامزاس  کی  صخشم  نیعم و  فادها  تسایس و 
یم ای  دهد  یم  ماجنا  ار  راک  مادک  نامزاس  هکنیارب  ینبم  دوش  یم  هداد  مزلا  ياهـشور  هب  اهنیا  هب  ندیـشخب  ققحت  يارب  فیاظو و  یمامت 
مه ( Schendel « ) لدنـش  » و ( Hofer « ) رفاه  .» دـنک فیرعت  ار  دـشاب  دـهاوخیم  ای  تسا  يا  ناـمزاس  عون  هچ  دـهد ،  ماـجنا  دـهاوخ 

ریبعت ینوریب  طیحم  ياهدیدهت  تصرف و  اب  نامزاس  ياهتیلباق  یلخاد و  عبانم  نیب  یگنهامه  هدننک  نیمأت  ياهتیلاعف  ناونع  هب  ار  يژتارتسا 
نامزاس و یلصا  ياهفده  جامآ و  هب  ندیـسر  يارب  همزلا  یتیلاعف  ياه  همانرب  ندیزگرب  ناونع  هب  ار  يژتارتسا  يرگید  فیرعت  دننک .  یم 

یلک يوتحم  دروم  رد  هک  دوش  یم  هدـهاشم  فیراعت  نیا  قیقد  یـسررب  اب   . دـنک یم  ناـیب  ناـمزاس  طـیحم  اـب  هطبار  رد  عباـنم  صیـصخت 
يادج ار  يژتارتسا  فسنآ »  » لاثم يارب  دوش ،  یم  هدید  ناشنایم  رد  زین  اهتوافت  یـضعب  یلو  دراد ،  دوجو  كرتشم  كرد  کی  يژتارتسا 

کسیر و دوجو  اب  صقان  تاـعلاطا  اـب  يریگ  میمـصت  شور  لـک ،  رد  يژتارتسا  وا  رظن  هباـنب  تسا ،  هدرک  یـسررب  ناـمزاس  فادـها  زا 
یماگنه زوردنا »  » و رلدنچ »  .» تسا فده  کی  هب  ندیـشخب  ققحت  يارب  هدش  صخـشم  تکرح  زرط  رتقیقد ،  يانعم  رد  تسا .  یمولعمان 

 ، دنا هدروآ  رامش  هب  تدمزارد  دنیآرف  کی  ناونع  هب  ار  ود  نآ  دنا و  هدرک  یسررب  مهاب  ار  يژتارتسا  فده و  نییعت  يژتارتسا ،  فیرعت 
هچ هدنیآ  رد  دراد و  رارق  نآ  رد  هک  یتیعضو  نامزاس ،  هتشذگ  ياهتیقفوم  هک  تسا  یتدم  زارد  دنیآرف  کی  يژتارتسا  درکیور  نیا  هبانب 
يا هعومجم  ناونعب  ار  يژتارتسا  درکیور ،  نیمهنتفریذـپ  اب  هارمه  مه  سلیات » ینوتنآ و   . » دریگ یمربرد  ار  داد  دـهاوخ  ماجنا  ییاهزیچ 
دنا هداد  رارق  تیوـلوا  رد  ار  شطیحموناـمزاسنیب  طـباوردوخفیرعتردمه  لدنـش » رفاـه و   .» دـنا هدروآ  رظنرد  اهتــسایس  فادـها و  زا 

 . دریگیم رارق  یـسررب  دروم  فادـها ) هب  ندیـسر  يارب  مزلا  عبانم  اـهتیلاعف و   ) اـهرازبا فادـها و  ناونع  هب  يژتارتسا   هماـن  ناـیاپ  نیارد  .
ییاهتیلاعف تیبثت  نامزاس ،  فادـها  ریـسم و  نییعت   ، شیوخ طیحم  اب  نامزاس  نیب  طباور  لـیلحت  هیزجت و   » ناونع هب  ار  يژتارتسا  نیارباـنب 

يژتارتسا فیرعت ،  نیا  رد   . درک فیرعت  ناوت  یم  زاین » دروم  عبانم  صیصخت  اب  نامزاس  هرابود  میظنت  دیشخب و  دهاوخ  ققحت  ار  اهنآ  هک 
هلیـسو و مادک  اب  فادها  مادـک  هب  دـنک ،  تیلاعف  اه  هطیح  مادـک  رد  دـیاب  نامزاس  دـنک  یم  نییعت  هک  تسا  هنارکفتم  یموهفم  ناونع  هب 
اب هطبار  رد  شجنس و  لباق  فادها  نامزاس ،  يوس  تمـس و  یلک  موهفم  رد  اریز  دنک ،  تعباتم  يراتفر  ياهبلاق  مادک  زا  دسرب و  اهرازبا 

هدننک نییعت  ياه  یگژیو  هدنهد  لکش  لماع  ناونع  هب  ینوریب  طیحم  دنتسه .  يژتارتسا  هدننک  نییعت  ياهیگژیو  زا  اهشور  لیاسو و  اهنآ 
یگتـسباو ببـس  هب  دـنک  یم  رییغت  هدـنیازف  يا  هنوگ  هب  ینوریب  طـیحم  هتفر  هتفر  اریز  تسا ،  هدـمآ  رامـش  هب  يژتارتسا  ناـینب  ساـسا و  ، 

فیرعت رد  هک  نامزاس » هرابود  میظنت   » حیـضوت هولاع  هب   . دزاس یم  يرورـض  طیحم  اب  نامزاس  قابطنا  رییغت و  طیحم ،  اب  نامزاس  لـباقتم 
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رازبا کی  ناونع  هب  يژتارتسا  اریز  دراد ،  دوجو  يژتارتسا  اب  هطبار  رد  هک  تسا  يرگید  یگژیو  ندرک  دزشوگ  دیکأت و  يارب  تسا  هدمآ 
يژتارتسا کـی  ببـس  نیمه  هب  دروآ ،  یم  رد  هدـنزاس  یحرط  تروص  هب  ار  طـیحم  زا  هلـصاح  تارییغت  هک  تسا  ناـمزاس  يارب  یکمک 

 ، راتخاس رد  هعـسوت  دیدجت و  هدنهد  ناشن  زین  نیا  هک  دزاسب  يرورـض  ار  نانکراک  نیب  طباور  يراج و  ياهراتفر  رییغت  دناوت  یم  نیون ، 
دهاوخ نایم  هب  کیژتارتسا  لکشم  کی  لماوع  نیا  رد  صقن  یتیافک و  یب  ندمآدوجو  هب  ببس  هب  سکعلاب ،  تساهدنیآرف .  تسایس و 

What Is Strategy? by Michael E. PorterThis article has benefited greatly from the دـمآ . 
assistance of many individuals and companies. The author gives special thanks to Jan
Rivkin, the coauthor of a related paper. Substantial research contributions have been
made by Nicolaj Siggelkow, Dawn Sylvester, and Lucia Marshall. Tarun Khanna, Roger
Martin, and Anita McGahan have provided especially extensive comments. Operational
Effectiveness Is Not StrategyFor almost two decades, managers have been learning to
play by a new set of rules. Companies must be flexible to respond rapidly to competitive
and market changes. They must benchmark continuously to achieve best practice. They
must outsource aggressively to gain efficiencies. And they must nurture a few core
competencies in race to stay ahead of rivals.Positioning—once the heart of strategy—is
rejected as too static for today’s dynamic markets and changing technologies. According
to the new dogma, rivals can quickly copy any market position, and competitive
advantage is, at best, temporary.But those beliefs are dangerous half-truths, and they
are leading more and more companies down the path of mutually destructive
competition. True, some barriers to competition are falling as regulation eases and
markets become global. True, companies have properly invested energy in becoming
leaner and more nimble. In many industries, however, what some call hypercompetition
is a self-inflicted wound, not the inevitable outcome of a changing paradigm of
competition.The root of the problem is the failure to distinguish between operational
effectiveness and strategy. The quest for productivity, quality, and speed has spawned a
remarkable number of management tools and techniques: total quality management,
benchmarking, time-based competition, outsourcing, partnering, reengineering, change
management. Although the resulting operational improvements have often been
dramatic, many companies have been frustrated by their inability to translate those gains
into sustainable profitability. And bit by bit, almost imperceptibly, management tools have
taken the place of strategy. As managers push to improve on all fronts, they move farther
away from viable competitive positions.Operational Effectiveness: Necessary but Not
SufficientOperational effectiveness and strategy are both essential to superior
performance, which, after all, is the primary goal of any enterprise. But they work in very
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different ways.A company can outperform rivals only if it can establish a difference that it
can preserve. It must deliver greater value to customers or create comparable value at a
lower cost, or do both. The arithmetic of superior profitability then follows: delivering
greater value allows a company to charge higher average unit prices greater efficiency
results in lower average unit costs.Ultimately, all differences between companies in cost
or price derive from the hundreds of activities required to create, produce, sell, and
deliver their products or services, such as calling on customers, assembling final products,
and training employees. Cost is generated by performing activities, and cost advantage
arises from performing particular activities more efficiently than competitors. Similarly,
differentiation arises from both the choice of activities and how they are performed.
Activities, then are the basic units of competitive advantage. Overall advantage or
disadvantage results from all a company’s activities, not only a few.1Operational
effectiveness (OE) means performing similar activities better than rivals perform them.
Operational effectiveness includes but is not limited to efficiency. It refers to any number
of practices that allow a company to better utilize its inputs by, for example, reducing
defects in products or developing better products faster. In contrast, strategic positioning
means performing different activities from rivals’ or performing similar activities in

.different ways

شخبرثا يژتارتسا 

هتـشادن هارمه  هب  ار  ییاـه   " هاـگولگ  " هجیتنرد راـکهار "و   " دوخ راـنک  رد  هک  درادـن  دوجو  یتصرف "  "effective strategy ... 
نایرافغ  افو  ، ینایک اضرملاغدشاب 

توافتم و یصخش  براجت  تسا .  دنب  ياپدوخ  صاخ  ریبعت  هب  سکره  یلو  دنتسه ، انشآ  يژتارتسا  درکیور  اب  ناریدم  همه  زورماهراشا 
 : تسا هجاوم  یـساسا  لاوس  کی  اب  تیاهنرد  ریباعت  میهافم و  نیا  همه  تسا .  هدز  نماد   " یموهفمدنچ  " نیا هب  زین  نوگانوگ  تادهاشم 

يدایز دحات  لاوس  نیا  خساپ  هک  میرواب  نیا  رب  هلاقم "  ناگدنراگن   " ام ؟ دشاب یتباقر  ياهنادیم  رد  يرترب  بابـسا  دناوت  یم  يژتارتساایآ 
هجوتدروم نآ  یلکـش  روصو  دوش  هتـشادنپ  يزیر  همانرب  دنیارف  کی  ناونع  هب  يژتارتسا  هک  اجنآ  ددرگ . یم  زاب  يژتارتسازا ،  ام  ریبعت  هب 

دوـش و هجوـت  يژتارتـسا  هرهوـج "   " هب دـنیارف ، لکـش و  زا  رتارف  هک  هاـگنآ  تشاد و  دـهاوخن  هماـنرب  کـی  زا  شیب  یلـصاح  دریگ  رارق 
کی شخبرثا "  يژتارتـسا  ." درک هبرجت  ار  يژتارتـسا  نیرفآ  لوحت  داـعبا  ناوـت  یم  دریگ  رارق  هجوـت  نوناـک  رد  کـیژتارتسا "  شرگن  "

دهد ناشن  ات  دراد  شـلات  شرگن  نیا  دزادرپ . یم  کـیژتارتسا  يزاـس "  هاگدـید   " هب ییارجا  ياهـشور  زا  شیب  هک  تسا  دـیدج  شرگن 
تصرف  " ياهراکوزاس اب  یتسیاب  یمار  داهج  يرایشه و  نیا  تسا .  رـسیم  هنارایـشوه  هدهاجم  کی  هیاس  رد  اهنت  نیرفآ  لوحت  يژتارتسا 

ناتسبات 1377"  " نامز نآ  رد  دش . زاغآ  هبنشود  رهظزادعب  کی  زا  ارجام  همدقم  دیـشخب . ققحت  کیژتارتسا  یبایراکهار "  ییوج " و" 
رد کیژتارتسا ،  يزیر  همانرب  يارب  شلات  هام  هد  زا  سپ   " ناریااص ،  " کیژتارتسا رواـشم  لماعریدـم و  ناونع  هب  هلاـقم  ناگدـنراگن  اـم 

کی زورما  ام  اـیآ  تسا ؟  نیمه  شخب  لوحت  يژتارتسا  نآ  اـیآ  میدرک  یم  لاوس  دوخ  زا  میدوب و  هتـسشن  مه  يوربور  کـچوک  یقاـتا 
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؟  میراد تسدرد  دناسرزیچ -  همه  هب  چیه  زا  ار  رگید  تکرش  اههد  " CISCO "و  وکسیس " ، NOKIA " ایکون هچنآریظن  يژتارتسا - 
وم هب  وم  ناوارف  تقد  اب  دـنمتردق و  يرکف  میت  دـنچ  تکراشم  اب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  لحارم  هیلک  میتسناد  یم  هکنیا  اب  ود -  ره  اـم 

نودـب یلاع و  یتسار  هب  يزیر  همانرب  شور  اب  قابطنا  تهج  زا  هدـش  ماجنا  راک   . تسین نینچ  هک  میدوب  رواـب  نیا  رب  تسا -  هدـش  ماـجنا 
کیژتارتسا يزیر  همانرب  دنور  یـشخبرثا  رد  دیدرت  ياه  هناشن  مک  مک  بیترت  نیدـب  ؟  تسین نینچ  نیا  راک  لصاح  ارچ  یلودوب  لاکـشا 

لیلحت لودـج  کی  رخآ  تسدو  ناـمزاس  یجراـخ  یلخاد و  ياـضف  هعلاـطم  تقو و  هاـم  دـنچ  فرـصاب  یناـمزاس  ره  رگا  دـندز : هناوج 
یتباقر نادیم  ردص  رد  زاتشیپ  ياهتکرـش  اب  ماگمه  اهنامزاس  همه  هاگنآ  ، دبای تسد  نیرفآ "  لوحت  يژتارتسا   " هب تسناوت  یم  SWOT

تسین روآ  تیزم  یلوصولا  لهـس  زیچ  چیه  یتباقر ،  يایند  رد  میدرک :  تشاددای  ذغاک  يور  رب  ار  دوخ  هتخومآ  نیلوا  دنتفرگ . یم  رارق 
قلخ نیرفآ  لوحت  يژتارتسا  کی  دنناوت  یمن  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ياهـشور  ارچ   " هک لاوس  نیا  خساپ  هب  يردق  میتفرگ  میمـصت  و  ، 

همادا مه  زورما  هب  ات  هک   " یگتفه تاسلج  رد  فلتخم  تایرظن  دیدرگ و  هعلاطم  هلاقم  اههد  دش . عورـش  هلـصافلاب  راک  میزادرپب .  دننک ؟
 . میهد رارق  رظندـیدجتدروم  ار  اـهرواب  زا  يرایـسب  مینک و  هجوت  میهاـفم  قمع  هب  اـت  میدوب  ریزگاـن  تفرگ .  رارق  شاـکنک  دروـم  دراد "
اه میاداراـپ  شقن  هـب  وـن ، یهاــگن  اــب  مـک  مـک  ؟  تـسیچ اــهنیا  نـیب  هـطبار  تـسیچ ؟  تیلباــق  ؟  تـسیچ تـصرف  تـسیچ ؟  يژتارتـسا 

توافت لیلاد  هک  دوب  نیا  ام  شـلات  یماـمت  دـش . هدوشگ  اـم  يور  شیپ  يدـیدج  ياـیندو  میدیـسر  يژتارتسا  رد  " PARADIGMS"
 ، ما یب  يآ  نوچمه  ییاهتکرـش  هک  یلاـحرد  هنوگچ  میربب .  یپ  دراد  دوجو  يژتارتسا  فلتخم  ياـهدرکیور  یـشخبرثا  رد  هک  یـشحاف 

، دـنا هدروآ  يور  يرگید  ياهدرکیور  هب  کیژتارتسا  درکیور  زا  دوخ  یفنم  براجت  لیلد  هب  تفاسورکیام  ادـنوه و  کـیرتکلا ،  لارنج 
ام دنک ؟ یم  لیدبت  یناهج  حطس  تکرـش  کی  هب  ار  هد  نایز  مانمگ و  ریپ ، يایکون  یهاتوک ،  تدم  ضرع  رد  شخبرثا ،  يژتارتسا  کی 
ار يدـیدج  ياـه  هیرظن  تسامـش ،  يور  شیپ  نونکا  هک  موـس  هلاـقم  " 1 "و  میدرک هئارا  هلاـقم  ود  رد  ار  دوخ  هیلوا  ياـه  هتفاـی  جـیاتن 

نودـب یلو   ، تسین روآ  تیقفوم  يژتارتسا  کی  نیودـت  يارب  یلمعلاروتـسد  هچرگا  تایرظن  نیا  دـنک . یم  حرطم  يژتارتسا  صوصخرد 
اهنت دیاشگ . یم  زاس " لوحت   " درکیور نیا  شخبرثا  ياه  هنارک  يوس  هب  ار  یهار  يژتارتسا ،  هب  تبسن  يرت  قیمع  شرگن  داجیا  اب  کش 

یتامادقا ینیب  شیپ   " همانرب ،  " همانرب يژتارتسا و  تساهتقیقح .  هب  نتـسب  لد  اهـضرف و  شیپزا  ندـنک  لد  يارب  یگدامآ  هار ،  نیا  هشوت 
شیپ هب  تصرف "   " اب هک  يژتارتسا  اب  نیا  تسا و  نامز "   " اه همانرب  هنار  شیپ  . دریگ یم  ماجنا  یصاخ  فده  هب  یبایتسد  يارب  هک  تسا 
يزیر همانرب  تسانعم .  یب  يرما  لاوصا  تدـمزارد  يزیر  همانرب  اب  يژتارتسا  هسیاقم  بیترت  نیدـب  تسا .  تواـفتم  اـتیهامدوش  یم  هدـنار 
لاوصا يژتارتسا  هک  یلاحرد  دـنک  یم  لابند  ار  رظندروم  فادـها  ماگ  هب  ماگ  تروص  هب  یقطنم و  بیترت  کی  اب  هک  تسا  دـنیارف  کـی 

هب يزیچ  رگید  نیاربانب  . دهد یم  تسد  زا  اردوخ  يانعم  اهنآ  نتفر  نیبزا  اب  دنبای و  یم  انعم  اهتصرف  زورب  اب  يژتارتسا  تسین .  دنیارف  کی 
ینیب شیپ  يانبمرب  ار  دوخ  تامادـقا  هک  یمادام  يژتارتسا .  يژتارتساو  تسا  همانرب  همانرب ،  درادـن . دوجو  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  ماـن 
میظنت دروآرب و  هنایهام  یلـصف و   ، هنایلاس هلاس ،  جـنپ  توافتم  یناـمز  داـعبا  رد  ار  نآ  ققحت  يارب  مزـلا  تامادـقاو  هتخاـس  یکتم  هدـنیآ 
تحت ار  نامزاس  جراـخ  لـخاد و  فلاـخم "  قفاوم و  " دـعاسمان دـعاسم و  لـماوع  رگا  یتح  تسا ،  يزیر  هماـنرب  کـی  راـک  نیا  دـینک ،

زارظنفرـص هک  یماگنه  و  دیـشاب . هدرک  ظاحل  دوخ  يزیر  همانرب  رد  هتـشون و  یلودج  رد  فعـضو  توق  دیدهت ، تصرف ،  دننام  ینیوانع 
یتح تسا  يژتارتسا  کی  اتیهام  امش  تامادقا  ، دوش زاغآ  نآ  عفانم  ققحت  يارب  یتکرح  تصرف "   " کی كرد  اب  افرـص  ینامز ،  گنهآ 

رواشم هتـسجرب و  تسیژتارتسا  کی  " G.HAMEL " لماه يرگ  دشاب . هدشن  هدافتـسا  BCG و  SWOT لودج دـننام  يرازبا  زا  رگا 
يو " دننک . دـیلوت  يژتارتسا  دـنناوت  یمن  اهدـنیارف  تسا و  دـنیارف  کی  يزیر  همانرب  : " دـسیون یمدوخ  هلاقم  رد  يو  تسایکون .  تکرش 

هماـنرب ار  نآ  هکنیا  زا  تدـش  هب  دـناد و  یم  تکرـش  " STRATEGIZING " " ندرک کیژتارتسا   " ار اـیکون  تکرـش  رد  دوخ  راـک 
"و  H.MINTZBERG " گربزتـنیم نوـچمه  يژتارتـسا  هتـسجرب  نازادرپ  هـیرظن  زا  يرایـسب  دراد . زیهرپ  دـناوخب  کـیژتارتسا  يزیر 

ياهتـصرف فشک  اـب  شخبرثا  يژتارتسا  . دنتـسه رظن  مه  لـماه "  " اـب يژتارتـسا  يدـنیارفریغ  تیهاـم  رد  زین  "J.B QUINN  |" نیئوک
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زا رتهاتوک  یتح   " هاتوک تسا  نکمم  نارود  نیا  دور . یم  نیبزا  زین  نآ  ندیـسر  رمث  هب  ای  نتفر و  نیبزا  اـبو  دوش  یم  زاـغآ  کـیژتارتسا 
يارب هک  لاح  نیعرد  نامزاس  درکیور  نیا  رد  . دماجنا لوط  هب  زارد  نایلاس  تصرف ،  عون  اب  بسانتم  تسا  نکمم  دشاب و  هنایلاس "  همانرب 

نیا هاگره  " ، b " دنک یم  شلات  زین  کیژتارتسا  ياهتصرف  صیخـشت  يارب  " ، a " تسا هدرک  يزیر  هماـنرب  دوخ  درکلمع  تیفیک  دوبهب 
یـشخبرثا  " تیقفوم تروصرد  دوش و  یم  لاعف  تصرف  رد  هتفهن  هوقلاب  عفانم  ندناسر  تیلعف  هب  يارب  يژتارتسا  "c |" دش كرد  تصرف 

 . تسا هدوبن  روصت  لباق  يزیر  همانرب  هاگدید  زا  هاگچیه  هک  یحطس  دزادرپ . یم  راک  هب  هتشذگ  زا  یتوافتم  لاماک  حطـس  رد  نامزاس  " ، 
ار تصرف  نیا  هک  دوب  سکاریز  تکرـش  اـهنت  یلو  ، دـش دـلوتم  سکاریز  تکرـش  زا  جراـخ  سکاریز "   " کیتاتـساورتکلا یپکوتف  هدـیا 

رایتخارد یتنـس  روط  هب  نامز  نآ  اـت  هک  هدرتسگ  رازاـب  نیا  کـشخ ،  یپکوتف  ياههاگتـسد  هئارا  یحارط و  هدـیا ،  دـیرخ  اـب  تخاـنش و 
" J.BEZOS"و سوزب فج  طسوت  " INTERNET " تنرتنیا تصرف  زا  هدافتسا  دروآرد . دوخ  لماک  فرصت  هب  ار  دوب   3M تکرش

یب اهلاثم  هنوگنیا  "  2." دروآ رامـش  هب  رما  نیا  زا  يرگید  هنومن  ناوت  یم  زین  ار  تنرتنیا  قیرطزا  باتک  هدنـشورف  تکرـش  نیلوا  سیـسات 
يژتارتسا یلـصا  هیامنورد  اهتـصرف  دنتـسه . اهتـصرف  همانرب "  فـلاخرب   " يژتارتسا هنار  شیپ  هک  تسا  موهفم  نیا  كرد  مهم  دـنرامش .

عفانم نامزاس  يارب  هک  ییاهتـصرف  . دوباهتـصرف لابند  هب  دیاب  کیژتارتسا  رکفت  رد  دوبدهاوخن . راک  رد  یلوحت  چیه  نآ  نودـب  دنتـسه و 
هب میزادرپـب  يژتارتـسا  نیوـکت  یگنوـگچ  یـسررب  هب  هـکنیا  يارب  اـم  يژتارتـسا  یلیلحت  راـتخاس  " 3." دـشاب هتـشاد  هارمه  هب  ار  يریثـک 

يژتارتسا یقیقحراتخاس  اب  هک  تسا  يرورـض  تهج  نآ  زا  يراذـگمان  نیا  میمان .  یم  یلیلحت  راـتخاس  ار  نآ  هک  میراد  زاـین  يراـتخاس 
يارب هک  تسا  یشلات  دننامه  راک  نیا  تسا .  لیلحت  تردق  داجیاروظنم  هب  افرص  راتخاس  نیا  هئارا  هک  میشاب  هتـشاد  هجوت  دوش و  زیامتم 

رتـکچوک پوـت  دـنچ  اـهنوتورپ "و  اـهنورتون و   " زکرم رد  ار  درگ  پوـت  دــنچ  نآ  رد  مـیهد و  یم  ماـجنا  مـتا  یلخاد  راـتخاس  حیرــشت 
 . تسین هنوگ  نیا  تقیقح  میناد  یم  دوخ  هکنآ  لاح   ، میزادرپ یم  رما  یگنوگچ  لیلحت  هب  سپس  میراذگ و  یم  رادم  رد  ار  اهنورتکلا " "

 " میا هدرک  كرد  هک  يدـحات   " يژتارتسا یقیقح  راـتخاس  میهد و  یم  هئارا  يژتارتسا  درکراـک  لـیلحت  يارب  ار  يراـتخاس  اـجنیا  رد  اـم 
ینیع اـی  " SUBJECTIVE "و  ینهذ هدـیدپ  کـی  اـب  یباـی  تصرف  هلحرم  . دوـش یم  هئارا  يژتارتـسا "  نیوـکت   " هلاـقم رخآ  شخبرد 

یهاگآ نیا  دندرگ . هاگآ  دوخ  نوماریپ  رد  ییاهتـصرف  هب  اهنامزاس  ای  دارفا و  زا  یخرب "   " ات دوش  یم  ببـس  زاغآ و  "OBJECTIVE"

ییاـهنآ کـیژتارتسا  تاـعوضوم  دوش . یم  لدـب  کـیژتارتسا  تاـعوضوم  هب  هتفرگ و  ياـج  ناـنآ  هجوت  نوناـک  رد  تیمها ،  تروصرد 
یخرب تسا .  هارمه  یعناوم  اب  لاومعم  عفانم  نیا  ققحت  یلو  تخاس  دنهاوخ  نامزاس  هجوتم  ار  يریثک  عفانم   ، ققحت تروصرد  هک  دنتسه 

هارمه يراوشد  یگدیچیپ و  اب  اهنآ  ندرک  عفترم  لاح  نیعرد  هتـشاد و  یـساسا  شقن  اهتـصرف  رد  هتفهن  عفانم  هب  یبایتسدرد  عناوم  نیا  زا 
يارب يژتارتسا  دنتـسه و  "CRITICAL SUCCESS FACTORS = CSF  "" تیقفوم  هدـننک  نییعت  لـماوع   " عـناوم نیا  تسا . 

هار  " هلحرم رد  نآ  عفر  هاگولگ " و  لیلحت   " هلحرم رد  " CSF " لماوع نیا  صیخشت  دزاس . عفترم  ار  اهنآ  یتسیاب  یم  عفانم  هب  یبایتسد 
نآ رد  هتفهن  عفانم  هب  یبایتسد  عناوم  عفر  تصرف و  فشک  هک  يژتارتسا  یلـصا  درکراک  بیترت  نیدب  دوش . یم  ماجنا  کیژتارتسا "  یبای 
هب ار  شخبرثا  ییاه  هیـصوت  نینچمه  راک و  یگنوگچ  رتشیب  تخانـش  ام  يارب  لـحارم  نیا  زا  کـیره  لـیلحت  دریذـپ . یم  تروص  تسا 
اب رما  نیا  دراد . دوـجو  يا  هوقلاـب  تعفنم  نآ  رد  هک  تسا  یـصاخ  طیارـش  يرارقرب  تصرف  تسیچ ؟  تصرف  یباـی  تـصرف  . دراد هارمه 

عفاـنم يژتارتسا "  درکراـک   " لـماوع نیا  ندرک  لـماک  اـب  هک  يوحن  هب  دـهد ، یم  خر  صقاـن  روط  هب  تعفنم  زورب  لـماوع  ندـش  مهارف 
نیا ددرگ . یم  زاغآ  نهذ  هدـننک  کیرحت  هدـیدپ  کـی  زا  تصرف ،  كرد  دـنوش ؟ یم  كرد  هنوگچاهتـصرف  . دـبای یم  تیلعف  رظندروم 

 " تصرف  " زا ییاه  ماـیپ  يواـح  دوخ  نطب  رد  اـه  هدـیدپ  زا  يرایـسب  عقاورد  دـشاب . ینیع  تروص  هب  اـی  ینهذ و  دـناوت  یم  دوخ  هدـیدپ 
 " ینوتوین  " هاگن تسا  باـیمک  هچنآ  دـتفا ، یم  ورف  تخرد  زا  بیـس "   " نارازهزور ره  میتسه .  ناوتاـن  نآ  كرد  زا  اـم  نکیلو  دنتـسه 
هک یمادام  تسین .  ساسحاهنآ  هب  تبسن  ام  نهذ  اریز  مینک ؟  یمن  كرد  ار  اهنآ  ام  ارچ  دنراد ، روضح  اج  همه  هراومهاهتـصرف و   . تسا

ییاهتـصرف زین  يو  يارب  تسا  نکمم  هچرگا  دـنک ، یمن  یهجوتاه  هماـنزور  یباـیراک  ياـهیهگآ  هب  دـشابن ، لغـش  رییغت  ددـصرد  يدرف 
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رد انیقی  هک   " وردوخ شورف  تاحفص  هب  همانزور  هعلاطم  رد  زین  دیشاب  هتـشادن  ار  ییوردوخ  دیرخ  دصق  هک  یماگنه  دشاب . هتـشاد  دوجو 
هک تسا  یناسک  نآ  زا  خـساپ "   . " تسا نهذ  تیـساسح   ، یبای تصرف  همزـلا  نیلوا  " 4." دینک یمن  هجوت  دراد " دوجو  ییاهتـصرف  نآ 

ياه هدـیدپ  هب  تبـسن  ار  ینهذ  ياـضف  ناوت  یم  هنوگچ  دـنک . كرد  ار  دوخ  نوماریپ  ياهتـصرفدناوت  یمن  لاوس  یب  نهذ  . دـنراد لاوس 
نآ كرد  زا  رگید  رفن  اـهنویلیم  ودـنک  یم  كرد  ار  بیـس  طوقـس  هدـیدپ  رد  هـتفهن  ماـیپ  نوـتوین  هنوـگچ  درک ؟ ساـسح  زاـس  تـصرف 
زا تیاضر  تینما ،  ساـسحا  دـسر  یم  رظن  هب  یلو  میناد  یمن  يداـیز  زیچرما  نیا  یگنوگچ  درومرد  اـم  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دـنناوتان ؟
زا یتیاضران  ضراعت ،  ساسحا  سکعرب  دـنک و  یم  روک  هدـننک  کیرحت  لماوع  هب  تبـسن  ار  نهذ  يرادـیاپ ،  ساـسحاو  دوجوم  عضو 

طیارـش رد  ناـمزاس  هرادا  نارواـشم ،  زا  يرایـسب  هزورما  دـیاشگ . یماهتـصرف  كرد  يارب  ار  نهذ  بولطم ،  عضو  بلط  دوجوم و  عضو 
یبایتسد يارباهنآ  دننک . یم  لمع  رتهب  ینارحب  يرادیاپ  طیارـش  رد  اهنامزاس  هک  دنرواب  نیا  رب  دنناد و  یم  تفآ  کی  ار  لماک  يرادـیاپ 

دننک یم  هیـصوت  نامزاس  هرادا  يارب  ار  نانیرفآراک "   " هدننکرادیاپان لماوع  ناریدم " و   " هدننکرادیاپ لماوع  زا  یبیکرت  طیارـش  نیا  هب 
لد  " قفوم  " لماع ناریدم  رییغت  دوش . یم  بوسحم  یمهم  هتفای  هریدم "  تئیه   " نامزاس دـشرا  ناریدـم  باختنا  رد  رما  نیا  " لکش 3 . "

تیعضو قفوم " و  یتح   " دوجوم عضو  نیب   " لیسناتپ  " داجیا يارب  یمادقا  ناونع  هب  اتسار و  نیمه  رد  زین  هتـشذگ  ياه  یبایماک  هب  هتـسب 
. دـشاب هتـشاد  رارقاـه  هدـیدپ  ضرعم  رد  یتسیاـب  یم  ناـسنا  اهتـصرف ، كرد  يارب  ینهذ ،  تیـساسح  رب  هوـلاع  . دـیآ یم  رامـش  هـب  رتـهب 
اب لماعت  رد  ار  دوخ  نهذ  یتسیاب  یم  زاس  لوحت  ياهتصرف  كرد  يارب  تسیژتارتسا  تسین و  ناسکی  ناهج  رد  اه  هدیدپ  زورب  يایفارغج 
زاس هدیدپ  ياهطیحمریاس  اهرانیمس و  اههاگشیامن ، رد  روضح  يا ،  هفرح  لفاحم  رد  روضح  دهد . رارق  راکو  بسکاب  طبترم  ياه  هدیدپ 
رما نیا  يارب  تسا .  یبای  تصرف  هلحرم  رگید  همزلا  اه " هدیدپ   " نورد زا  اهتصرف "  " جارختسا تسا .  یبای  تصرف  يارب  يرثوم  هیـصوت 

تسا يزابدعاوق  قیقد  تخانش  مزلتسم  رما  نیا  دشاب و  اراد  ار  نآ  رد  هتفهن  ياهتصرف  فشک  اه و  هدیدپ  ریـسفت  تیلباق  یتسیاب  یم  نهذ 
یم ناشن  ام  هب  میهافم  نیا   . تخانـش ار  نآ  ياهتـصرف  درکریـسفت و  یتسرد  هب  ار  اه  هدیدپ  ناوت  یمن  يزابدـعاوق  قیقد  تخانـش  نودـب  .

ار اهتصرف "  " اهنآ مایپ  اه ، هدیدپ  ریسفت  ینهذ " و  کیرحت  لماع   " هظحلاماب دناوت  یم  ناسنا  دنا و  هتفهن  اه  هدیدپ  رد  اهتـصرف  هک  دهد 
تبسن ار  دوخ  نهذ   : تسازاسراک شخبرثا  یبای  تصرف  يارب  هک  ییاه  هیصوت  دنراد . دوخ  هارمه  هب  مهم  هیصوت  هس  میهافم  نیا  دبایرد .
ضرعم رد  ار  دوخ  " رتهب عضو  يوجتـسج  رد  دوجوم ، عضو  زا  یتیاضران   ، ینارحب يرادیاپ  يزاس ،  لاوس   " دـینک ساسح  تاعوضوم  هب 

دش و كرد  تصرف  هک  یماگنه   ". يزابدعاوق كرد   " دینک ینغ  ار  دوخ  نهذ   " يا هفرح  لفاحم  رد  دایز  روضح   " دیهد رارق  اه  هدیدپ 
هب یبایتسداه  هاگولگ  لیلحت  . دشدهاوخ زاغآ  يدعب  ماگ  دنک  دنم  هزیگنا  نآ  هب  یبایتسد  تهجرد  ار  نامزاس  هک  دوب  يدـحرد  نآ  عفانم 

لاثم يارب   " تسوا یلعف  ياـهتیلباق  وزج  تساـیهم و  ناـمزاسرد  تاـموزلم  نیا  زا  یخرب  دراد . زاـین  یتاـموزلم  هب  تصرف  رد  هتفهن  عفاـنم 
رد نامزاس  ياهیدنمناوت  "  5 " يدیلک ياهتیلباق  دنتـسه . يدـیلک  دوجوم  ياهتیلباق  زا  یخرب  ... " صاخ و . يژولونکت  رابتعا ، یگنیدـقن ، 

بوسحم يدـیلک "  تیلباق  ، " اه CSF عوضوم ریغرد  توق "  طاـقن   " يدـنمناوت تسا .  "CSF " تیقفوم هدـننک  نییعت  لماوع  اـب  هطبار 
تاموزلم ریاس  ات  تسا  مزلا  تصرف  رد  هتفهن  عفانم  ندـناسر  تیلعف  هب  يارب   . تسا ریذـپ  ناکما  همه  يارب  نآ  هب  یبایتسد  اریز  دوش  یمن 

رخآ هتـسد  نیا  دنتـسه . لوصحلا  بعـصرگید  یخرب  یلو  تسا  ریذـپ  ناکما  هداس و  اـهدوبمک  نیا  زا  یخرب  نیماـت  ددرگ . مهارفزین  نآ 
ره یلـصا  ياه  هاگولگ  دـهد . یم  لیکـشت  ار  راک  یلـصا  ياه  هاـگولگ  تسا و  کـیژتارتسا  عفاـنم  هب  ناـمزاس  یباـیتسد  عناوم  نیرتمهم 
هک دـنک  یم  کـمک  یلیلحت  شور  نـیا  دـنک . یم  نـییعت  ار  ناـمزاس  نآ  ياـه  CSF زین  " کیژتارتسا فادـها  هب  یباـیتسدرد   " ناـمزاس

نییعت يارب  دنتـسه . نآ  کیژتارتسا  فادـها  هب  یباـیتسدرد  ناـمزاس  یلـصا  ياـههاگولگ  اـه  CSF دوش . صخـشم  نامزاس  ياـه  CSF

یم راک  نیا  دینک . ییاسانـش  ار  تصرف  رد  هتفهن  عفانم  ققحت  رد  رثوم  لماوع  : دوش هدومیپ  ماگ  هب  ماگ  ریز  لحارمات  تسا  مزلا  اه ، FSC
 ، لیثمت  ، يرظن يزاس  لدم   " ینهذو یموهفم  ياهـشور  ای  هباشم " و  ياهتیلاعف  رگید  زا  سابتقا  يرادربوگلا و   " ینیع ياهـشور  هب  دناوت 

فادها  " تصرف رد  هتفهن  عفانم  هب  یبایتسد  يارب  یساسا  تاموزلم  زا  یتسرهف  ماگ  نیا  هجیتن  دریذپ . تروص  هفشاکم "  یتح  ءارقتـسا و 
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تلوهـس بسحرب  ار  دوجومریغ  لماوع  تسرهفدـینک  میـسقت  دوجومریغ " دوجوم "و"   " هورگ ود  هب  ار  تسرهف  نیا   . تسا  " کیژتارتسا
دـیراذگب و رانک  ار  تسا  ریذـپ  ناکما  یگداس  هب  ناـمزاس  يارب  اـهنآ  هب  یباـیتسد  هک  یلماوع  . دـینک میـسقت  رگید  هورگ  ود  هب  یباـیتسد 
تسا و دنمـشزرا  اهنامزاس  يارب  يدعب  ثحابم  زا  رظنفرـص  یتح  تسرهف  نیا  . دیراد رایتخارد  ار  اه " CSF  " اه هاگولگ  زا  یتسرهفلااح 
رب عبانم  نگمه  فرص  زا  ار  نامزاس   ، تخانـش نیا  دهد . ناشن  ار  نامزاس  یلامریغ "  یلام و   " عبانم فرـص  یـساسا  ياهروحمدناوت  یم 

یلـصا مایپ  نیا  دـنک و  یم  هجوتم  کیژتارتسا "  تاعوضوم   " ناـمزاس یـساسا  تاـعوضوم  رب  عباـنم  زکرمت  هب  تاـعوضوم ،  هیلک  يور 
یلصاریغ تاعوضوم  هجوتمدودحم  عبانم  فرـص  تسا و  راکنا  لباقریغ  تیعقاو  کی  عبانم  تیدودحم   ، يدام يایند  رد   . تسا يژتارتسا 

کیژتارتسا یبای  هار   . تسا هدرک  یلـصا  تاعوضوم  هجوتم  ار  دوخ  عبانم  هک  تسا  ینامزاس  هب  تباقر  نادـیم  ندرکراذـگاو  شا  هجیتن  ، 
، دـعاوق هک  اـجنآ  تـسا .  دـعاوق  ناـمزاس و  یـساسا  ياـهتیلباق  " MISMATCHNESS " قابطنا مدـع  لـصاح  اـه  "CSF  " هاگولگ

عفانم هب  یبایتسد  دنریگ . یم  لکش  اه  هاگولگ  تسا  نآ  دقاف  نامزاس  هک  دنک  یم  نییعت  کیژتارتسا  عفانم  هب  یبایتسد  يارب  ار  ییاهتیلباق 
ار شقن  نـیا  کـیژتارتسا   " یباـی هار  تـسا و"  دـعاوق " اـهتیلباق و   " ود نـیا  نـیب  " MATCHNESS " يراگزاس ورگرد  کـیژتارتسا 

هعسوت نامزاس  درکیور  نیا  رد  دعاوق : اب  اهتیلباق  ندرکراگزاس  فلا -  : ددرگ یم  رـسیم  تروص  ود  هب  کیژتارتسا  یبای  هار  . دراد هدهعرب 
یم باـختنا  اتـسار  نیا  رد  " STRATEGIC SOLUTION  " کیژتارتسا راکهار  هدرک و  لاـبند  ار  دـعاوق  ساـساربدوخ  ياـهتیلباق 

 - .ب دوـش یم  وجتــسج  مکاـح  دــعاوق  ياـضف  رد  کـیژتارتسا  راــکهار  اریز  دوـش  یم  هدــناوخ  يور "  هدــعاق   " درکیور نـیا  دوـش .
بسانتم دعاوق  ات  دنک  یم  شلات  هدرک و  ینکش "  هدعاق   ، " يور هدعاق  ياج  هب  نامزاس  درکیور  نیا  رد  اهتیلباق : اب  دعاوق  ندرکراگزاس 

یـشخبرثا جوا  تسا و  زاسراک  رایـسب  یتباقر  ياضف  رد  یلو  تسا  هدـیچیپ  راک  نیا  دزاس . مکاح  تباـقر  هصرع  رب  ار  دوخ  ياـهتیلباق  اـب 
درادناتـسا نییعت  تهجرد  اهنآ  شـلات  ياهتکرـش SONY وJVC و  نیب  هتـشذگ  ههد  ياهـشلاچ  " 6." دـنک یم  یلجتم  ار  کـیژتارتسا 

RULE- " يراذــگ هدــعا  ـــــ يژتار ق ـــــ تــسا باــختنا  زا  يزراــب  هنوـمن   VHS " لــــباقم رد  " BETAMAX يریوـصت ياــهراون 
 ، کیژتارتسا یبای  هار  اه و  هاگولگ  لیلحت  یباـی ،  تصرف   . تسا " RULE- FOLLOWING " يور هدعاق  ياج  هب  " SETTING
یم ماجنا  بیترت  نیمه  هب  راک  لمعرد  ایآ  یلو  تسا  کیژتارتسا  شخبرثا  ياهراکهار  هب  ندیـسر  يژتارتسا و  نیوکت  یلـصا  هلحرم  هس 

هاـگولگ  " هجیتنرد راـکهار "و   " دوخ راـنک  رد  هک  درادـن  دوجو  یتصرف "   " چـیه يژتارتسا  نیوکت   ! تسین هنوگنیا  هجو  چـیه  هب  دوش ؟
ار یتصرف  هک  ادـتبا  نامه  دـنبای . یم  موهفم  مه  هارمه  هب  هک  دنتـسه  يژتارتسا  نیداینب  تارذ  هس ،  نیا  . دـشاب هتـشادن  هارمه  هب  ار  ییاه  "

ناونع هب  رما  يادتبا  رد  هچنآ  توافت  دراد . دوجو  امـش  نهذ  رد  زین  نآ  عفانم  كرد  يارب  يراکهار  دـیدرت  نودـب  دـیهد ، یم  صیخـشت 
نآ تیعطق  عفانم و  نازیمرد  دـیآ  یم  رامـش  هب  کیژتارتسا "  راـکهار   " ناونع هب  اـهتنا  رد  هچنآ  اـت  دوش  یم  یقلت  تصرف "  صیخـشت  "

زا دریگ و  رارق  يژتارتسا "  يزاس  هدایپ   " ییارجا تامادـقا  يانبم  هک  تسا  نآ  زا  رتمک  عفانم  تیعطق  عفاـنم و  نازیم  رما ، ودـب  رد  تسا . 
ار يژتارتسا "  هتـسه   " يژتارتسا هیلوا  تلاح  هچنآ  لکشرد 4 " A | هلحرم  " دوش هدرپس  یـشومارف  هب  دـناوتب  هک  تسا  نآ  زا  رتشیب  ییوس 

دلوت ودـب  رد  يژتارتسا   . تسا کسیر "  شهاک  عفانم و  شیازفا   " تیعطق عفانم و  داـعبا  رد  نآ  هعـسوت  دـناسر  یم  يژتارتسا  راـکهار  هب 
عفانم رتشیب ، حوضوو  تیفافش  تمس  هب  نیوکت  دنور  رد  اهیگژیو  نیا  دراد . هارمه  هب  ار  ییلااب  کسیر  مک و  عفانم  تسا و  مهبم  لاومعم 

یمرارق يرگنزابدروم  تصرف  یتح  اهراکهار و  اه ، هاگولگ  ارارک  ینیوکت  دنور  نیا  يارب  . دنوش یم  هدـنار  لقادـح  کسیر  رثکادـح و 
لباق عفانم  لقادح  تسیژتارتسا و  يریذپ  کسیر  دسرب  ارجا  يارب  لوبق  لباق  لقادح  هب  ات  دبای  یم  دوبهب  تیعطق  عفانم و  داعبا  رد  دریگ و 

راـکهار  ، هطقن نیا  رد  دـنک . یم  نییعت  ار  نیوـکت  هرود  نیا  ناـیاپ  هطقن  دـهد  یم  رییغت  ار  طیارـش  هک  ناـمز ،  تشذـگ  وا و  يارب  لوـبق 
یم زاـغآ  يرگید  يژتارتـسا  رگید و  تصرف  يارب  وجتـسج  دوـش و  یم  هداـهن  راـنک  هب  اـی  دوـش و  یم  هتـشاذگ  ارجا  هـب  اـی  کـیژتارتسا 

یلـصا میهافم  تسا .  هدـیدرگ  راوتـسا  يژتارتسا  هرهوج  رب  اریز  تسا ؟  شخبرثا  يژتارتسا  درکیور  نیا  ارچ  شخبرثا  يژتارتسا  .\ ددرگ
دید زا  دـنراد . یم  نایب  ار  يژتارتسا  راتفر  زا  یمهم  داعبا  دـنا و  هدـش  لیدـبت  يدرکراک  یلیلحت و  ياهوگلا  هب  درکیور  نیا  رد  يژتارتسا 
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نشور و حیرـص ،  ... شور IEM و" ، BCG شور دراوراه ، شور   " کیـسلاک ياهدرکیور  هزادـنا  هب  شخبرثا  يژتارتسا  يدربراـک ، 
کی يدـنیارف ،  لمعلاروتـسد  کی  ياج  هب  شخبرثا  يژتارتسادرکیور  . دـشاب هنوگ  نیمه  دـیاب  يژتارتسا  ام  دـید  زا  تسین .  ماگ  هب  ماگ 

شخبرثا یلو  رت  هدـیچیپ  رازبا  نیا  يریگراک  هب  دـنک . یم  هئارا  ار  شرگن  نیا  زا  يریگ  هرهب  يارب  ییامنهارطوطخ  کیژتارتسا و  شرگن 
یلوصولا لهـس  زیچ  چیه  یتباقر  يایند  رد   " هک میدرگ  یم  زاب  هلاقم  يادتبا  ترابع  هب  اددجم  اهتنا  رد  دـسر . یم  رظن  هب  رتزاسراک  رت و 

ریبدت عبنم : دشاب . هتشادربرد  رت  هدننازیگنا  رترثوم و  رت ، قیمع  یمایپ  ترابع  نیا  لااح  هک  میراودیما  تسین " و  روآ  تیزم 
Developing An Effective Strategy To be effective in an environment where transparency,
accountability and impact are expected, non-profits must learn how to unleash the power
of strategic communications to fulfill their organizations’ mission and vision. To do so
requires developing an effective strategy for influencing a target audience with the intent
of producing a specific outcome using selected messages, messengers and channels or
mediums to reach the target. Why does it matter?In a time of increased competition for
non-profits who have limited resources and assets, integrating strategic communications
as a core function can help attract new donors and supporters, enhance services and
products, and help agencies deliver greater impact.Critical QuestionsWhen developing an
effective communications strategy, there are critical questions to answer to help guide
the direction and focus of the approach:What are you trying to do?Who do you need to
get it done?What is the obstacle you face?What assets and resources do you have?How
much do you know?How will you know it's working?Making Smart Choices Takes Time
and EffortIt may be easy to assume that defining your strategy is just restating your
mission. Not true. Understanding what you want to do and who you want to reach takes
the time and effort of gathering knowledge, understanding the issue and making
informed choices. When you take the time to develop a good strategy, there are multiple
benefits. A thoughtful and well-defined strategy allows you to attract key stakeholders,
improve organizational performance, advance the state of knowledge, leverage limited
resources and contribute to innovation. Elements of a Good StrategyHere are the
elements of a good strategy:Clarity of Vision and GoalDefine Target AudienceDefine
External FrameDefine Internal ContextDevelop Your MessagesIdentify

MessengersDefine Communication ObjectivesChoose Best TacticsUnderstand the
CompetitionUnderstand the Issue Context and Your CapacityThere must also be a
balance between what you know and what you can do. The best approach to take is to
conduct an internal audit/scan to identify your communications capacity and resources.
Then, define the external context of the problem. Can you label the actors, core
knowledge, dominant issues and current resources available in the field? Once you

زادنا مشچ  دربهار و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 155زکرم  هحفص 147 

http://www.ghaemiyeh.com


understand both these perspectives, you will be able to better understand the impact that
you can create in this environment. Time to Create A PlanThere are five key steps in
defining a communications plan. Take the time to follow each one and you will develop a
model that can help you reach your goals. The steps include:Define A Problem that You
KnowCome Up with A Goal, Targets and StrategyDiscuss and ShareGo Back and
RefineIdentify Ongoing Questions and Issues to Be AnsweredLast WordsDon't get
trapped into feeling like you have to know everything to get started. Learning happens as
you make and try out new strategies and messages. And, remember to share your

.lessons and experiences with the field - they'll move us all forward

اهدیدهت اه ، تصرف  اه ، فعض  اه ، توق  زیلانآ 

Analyse of  Strength, Weakness, Opportunity, Threats کیژتارتسا تیریدم  تهج  هدافتسا  دروم  ياهرازبا  زا 
گنیمد و  PDCA هخرچ ساسا  رب  کیژتارتسا  تیریدـم  لحارم  . نامزاس تدـم  دـنلب  فادـها  هب  یبایتسد  يارب  تسا  يرازبا  يژتارتسا :
زا یکی  SWOT زیلانآیژتارتسا یناـسر  زورب  حلاـصا و  يژتارتسا - یباـیزرا  يژتارتسا - يارجا  يژتارتسا - نیودـت  تسا -: ریز  تروصب 

طاـقن : Weakness توـق طاـقن  : Strength. دــشاب یم   SWOT زیلاـنآ کـیژتارتسا  تیریدـم  تـهج  هدافتــسا  دروـم  ياـهرازبا 
ای یگتـسیاش  کی  زا  قفوم  دربراک  کی  نامزاس  کی  توق  هطقن  توق  هطقناهدـیدهت  : Threats اه تصرف  : Opportunity فعض

بوخ ار  يزیچ  هچ  تسیچ ؟ امـش  ياه  تیزم  دـشاب . یم  تکرـش  يریذـپ  تباقر  هعـسوت  تهج  رد  يدـیلک  لماع  کـی  زا  يرادرب  هرهب 
دمآرد و یلـصا  ادبم  درک -: هدافتـسا  ریز  تسیل  کچ  ریظن  ییاه  تسیل  کچ  زا  ناوت  یم  توق  طاقن  تسیل  هیهت  يارب  ؟ دـیهد یم  ماجنا 

يربتعم ( Brand  ) يراجت تملاع  امـش  نامزاس  ایآ  تسا -؟ ردـقچ  تلاوصحم  زا  کی  ره  رد  رازاـب  مهـس  تساـجک -؟ ناـمزاس  دوس 
یناسنا يورین  فعض  ياراد  نامزاس  ایآ  دراد -؟ زکرمت  یلـصا  دراوم  هچ  يور  رب  نامزاس  تسا -؟ رثوم  تاغیلبت  یبایرازاب و  ایآ  دراد -؟

دنچ نانکراک  ایآ  دراد -؟ دوجو  نامزاس  رد  یلاعت  تمـس  هب  دربشیپ  يارب  یـشاداپ  ایآ  تسا -؟ لااب  ناـنکراک  هیحور  اـیآ  تسا -؟ رهاـم 
ایآ دنک -؟ یم  هدافتـسا  تاعلاطا  يروانف  زا  یبوخب  نامزاس  ایآ  دوش -؟ یم  تیریدم  يرثوم  تروص  هب  يدوجوم  ایآ  دـیراد -؟ یتراهم 

تردق یللملا  نیب  تباقر  طیحم  رد  نامزاس  ایآ  دراد -؟ يروآون  تردق  نامزاس  ایآ  دـهد -؟ یم  قفو  تارییغت  اب  ار  دوخ  یبوخب  نامزاس 
- اه ییاناوت  تیفرظ و  ددرگ -: يدنب  هتسد  ریز  ياه  هتـسد  زا  یکی  بلاق  رد  دناوت  یم  توق  طاقنتوق  طاقن  يدنب  هتـسد  ؟ دراد یگداتـسیا 

هقطنم یلامتحا - ياهدـمآرد  یلام و  ریاخذ  اه - هداد  شناد ، تاـیبرجت ، ناـنکراک - ییاراد ، عباـنم ، ندوب - يراـصحنا  یتباـقر - ياـیازم 
اهدـنیآرف و اه - تیحلاـص  تارابتعا و  تیفیک - تمیق و  ییاـیفارغج - لـحم  يروآون - ياـه  هبنج  ندـش - هتخانـش  عیزوت و  یباـیرازاب ،

کی نامزاس  کی  فعـض  هطقن  فعـض  هطقنناریدـم  تیامح  یـشرگن - يراتفر ، یگنهرف ، تاطابترا - تاعلاطا و  يرواـنف  اـه - متـسیس 
یم زیچ  هچ  دهد . یم  شهاک  ار  تکرش  يریذپ  تباقر  هک  يدیلک  لماع  کی  زا  يرادرب  هرهب  مدع  ای  یگتـسیاش  کی  زا  قفومان  دربراک 
هیهت ياربفعـض  طاقن  تسیل  کچ  ؟ درک بانتجا  ناوت  یم  يزیچ  هچ  زا  دوش ؟ یم  ماجنا  یبساـنمان  روطب  زیچ  هچ  دوش ؟ هداد  دوبهب  دـناوت 

نیرتمک نامزاس  تـلاوصحم  زا  کیمادـک  درک - : هدافتـسا  ریز  تسیل  کـچ  ریظن  ییاـه  تسیل  کـچ  زا  ناوت  یم  فعـض  طاـقن  تسیل 
فیعـض نامزاس  يراجت  مئلاع  زا  کیمادـک  درادـن -؟ ار  شیاه  هنیزه  شـشوپ  ییاـناوت  ناـمزاس  زا  هیحاـن  مادـک  دـنراد -؟ ار  یهددوس 

هدید و شزومآ  نانکراک  ایآ  دراد -؟ ار  اهدادعتـسا  ای  دارفا  بذج  ییاناوت  تکرـش  ایآ  تسا -؟ رثوم  تاغیلبت  یبایرازاب و  ایآ  دنتـسه -؟
هچ تکرـش  ياه  هنیزه  نیرتشیب  دراد -؟ دوجو  نانکراک  درکلمع  حطـس  ندرب  ـلااب  يارب  یـشزیگنا  متـسیس  اـیآ  دنتـسه -؟ هزیگنا  ياراد 
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ار زاین  عقاوم  رد  یلام  نیمات  ناوت  تکرـش  ایآ  دراد -؟ ار  ابقر  تمیق  راشف  ربارب  رد  یگداتـسیا  ییاناوت  نامزاس  ایآ  دنتـسه -؟ ییاه  هنیزه 
یتلود نیناوق  ایآ  دنراد -؟ داقتعا  دشرا  تیریدم  هب  نانکراک  ایآ  دراد -؟ ار  دیدج  تلاوصحم  اه و  هدـیا  هئارا  ناوت  تکرـش  ایآ  دراد -؟
طاقن ياه  يدـنب  هتـسد  ؟ تسا رت  بقع  اـبقر  ریاـس  زا  يژولونکت  اـب  دروخرب  رد  تکرـش  اـیآ  دنـشاب -؟ یم  بساـنم  یفاـک و  یتموکح  و 

- تباقر تردق  دوبمک  اه - ییاناوت  تیفرظ و  دوبمک  ددرگ -: يدنب  هتـسد  ریز  ياه  هتـسد  زا  یکی  بلاق  رد  دناوت  یم  فعـض  طاقنفعض 
ماود و نآ - فرصم  یگنیدقن و  نایرج  ینامز - تیدودحم  سایقم و  شناد - يریذپ  بیـسآ  یلام - ثحابم  نادیم - رد  روضح  ترهش ،
- تارابتعا يربهر - دـهعت و  هیحور ، اه - همانرب  ینیب  شیپ  تیلباق  اه - هداد  نانیمطا  تیلباق  یلـصا - ياه  تیلاعف  يور  ریثات  یگداتـسیا -

ياهرتماراپ رب  تبثم  تروصب  دناوت  یم  هک  تسا  یجراخ  تلاح  کی  تصرف  کی  تصرفناریدم  تیامح  مدـع  اه - متـسیس  اهدـنیآرف و 
هلمج زا  دـهد . دوـبهب  ار  تسا  بساـنم  ناـمز  رد  تبثم  تامادـقا  هدـننک  داـجیا  هـک  یتباـقر  تـیزم  هتـشاذگ و  ریثاـت  تکرـش  يدرکلمع 

هک رازاب  زا  يدیدج  شخب  تمس  هب  تکرح  زین  تنرتنیا و  نوچمه  هتفای  هعسوت  ياهرازاب  هب  ناوت  یم  تکرش  کی  يور  شیپ  ياهتصرف 
بلاج و ییاهدـنور  هچ  دـیتسه ؟ وربور  تبثم  تارییغت  اب  ییاج  هچ  رد  . درک هراشا  ابقر  طسوت  هدـش  اهر  ياـهرازاب  اـی  دراد و  رتشیب  دوس 

هدافتـسا ریز  تسیل  کچ  ریظن  ییاه  تسیل  کـچ  زا  ناوت  یم  اهتـصرف  تسیل  هیهت  يارباـه  تصرف  تسیل  کـچ  ؟ دنـشاب یم  هجوت  دروم 
زا اه  هنیزه  شهاک  ای  يروآون و  يارب  دـناوتب  تکرـش  هک  دراد  دوجو  يدـیدج  يژولونکت  ایآ  تسیچ -؟ تکرـش  یتباقر  تیزم  درک -:
ایآ دراد -؟ دوجو  نازرا  يریگارف  تصرف  ایآ  دـشاب -؟ یم  طبترم  یحاون  هب  يراجت  ماـن  شرتسگ  يارب  یتصرف  اـیآ  دـنک -؟ هدافتـسا  نآ 

تیفیک ایآ  دراد - ؟ دوجو  یبایرازاب  يارب  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتسا  ناکما  ایآ  دنک -؟ هدافتـسا  یللملا  نیب  رازاب  رد  دناوت  یم  تکرش 
یگنیدقن نایرج  دناوت  یم  تکرـش  ایآ  دراد - ؟ دوبهب  ناکما  دایز  هنیزه  ندش  لمحتم  نودب  يدوجوم  تیریدـم  تلاوصحم و  تایلمع ،

دوجو يدـیلوت  طوطخ  ایآ  دراد -؟ دوجو  لوحت  رییغت و  يارب  یبسانم  نامز  ایآ  دـشخبب -؟ دوبهب  نایرتشم ، اب  رتهب  طاـبترا  يرارقرب  اـب  ار 
هتسد ریز  ياه  هتـسد  زا  یکی  بلاق  رد  دناوت  یم  ار  اهتـصرفاه  تصرف  يدنب  هتـسد  ؟ دنوش هداد  شهاک  یهددوس  شیازفا  يارب  هک  دنراد 

ياهرازاب یناهج - رابتعا  يژولونکت - هعـسوت  یگدنز - هویـش  ای  تعنـص  ياهدـنور  ابقر - يریذـپ  بیـسآ  رازاب - هعـسوت  ددرگ -: يدـنب 
- قیقحت تاعلاطا و  لوصحم - راک و  بسک و  هعـسوت  گرزب - ياـهدادرارق  دـیدج - ندـش  يراـصحنا  تادراو - تارداـص و  دـیدج -

یم هک  تسا  یجراخ  تلاح  کی  تصرف  کی  دـیدهتیداصتقا  تیعـضو  هریغ - اوه و  بآ و  یلـصف ، تاریثات  یگدـنیامن - اـه و  تکارش 
بـسانم نامز  رد  تبثم  تامادقا  هدننک  داجیا  هک  یتباقر  تیزم  هتـشاذگ و  ریثات  تکرـش  يدرکلمع  ياهرتماراپ  رب  یفنم  تروصب  دـناوت 
ياهلااک يور  رب  تایلام  ابقر ، طسوت  دیدج  لوصحم  یفرعم  دیدج ، يابقر  روهظ  هب  ناوت  یم  تادـیدهت  هلمج  زا  دـهد . شهاک  ار  تسا 

ریز تسیل  کـچ  ریظن  ییاـه  تسیل  کـچ  زا  ناوـت  یم  اهدـیدهت  تسیل  هیهت  يارباهدـیدهت  تسیل  کـچ  . درک هراـشا  هریغ  هدـش و  هئارا 
هطوبرم تاررقم  نیناوق و  تیعضو  دراد -؟ ار  طیحم  یناهگان  تارییغت  ربارب  رد  یگداتسیا  يارب  یفاک  ریاخذ  نامزاس  ایآ  درک -: هدافتـسا 

نیب يابقر  ایآ  دـشاب -؟ یم  ابقر  تمیق  ربارب  رد  تمواقم  يارب  يربتعم  يراجت  مان  ياراد  نامزاس  تلاوصحم  اـیآ  تسا -؟ تروص  هچ  هب 
ایآ دشاب -؟ یم  هناراک  هظفاحم  ریغ  يرادباسح  ياه  تیلاعف  ایآ  دشاب -؟ یم  یمک  یگدرتسگ  ياراد  تکرـش  ایآ  دنراد -؟ دوجو  یللملا 

هیـشاح ایآ  دشاب -؟ راگزاس  دناوت  یم  يژولونکت  تارییغت  اب  نامزاس  ایآ  دراد -؟ رارق  یگنیدقن  مدع  هیـشاح  رد  تکرـش  یلام  تیعـضو 
لباقم رد  ابقر  یگداتـسیا  ییاناوت  تکرـش  ایآ  هتفای -؟ شهاک  اـهدادرارق  تـلاماعم و  مجح  اـیآ  دـشاب -؟ یم  راـشف  تحت  ناـمزاس  دوس 

- یسایس تارثا  ددرگ -: يدنب  هتسد  ریز  ياه  هتـسد  زا  یکی  بلاق  رد  دناوت  یم  ار  اهدیدهتاهدیدهت  يدنب  هتـسد  ؟ دراد ار  یتنرتنیا  يابقر 
تامدخ و تلاوصحم ،  يژولونکت - رازاب - ياضاقت  ابقر - دصاقم  فادها و  تاعلاطا - يروانف  هعـسوت  یطیحم - تارثا  ینوناق - تارثا 

تاریثات جراخ - لخاد و  داصتقا  هدشن - فرطرب  ياهدیدهت  عناوم و  اب  هجاوم  يراجت - ياکرـش  یتایح - ياهدادرارق  دیدج - ياه  هدـیا 
هسلج و فده  یلامجا  حیـضوت  - SWOT2 لیلحت هیزجت و  هسلج  لیکـشت  - SWOT1 زیلانآ ماجنا  لحارمدـم  اوه و  بآ و  یلـصف ،
( اهدیدهت اه و  تصرف   ) یجراخ لماوع  و  فعض ) توق و  طاقن   ) یلخاد لماوع  ییاسانـش  يارب  ینهذ  نافوط  ماجنا  - 3 راک ماجنا  لحارم 
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تیوـلوا هب  هجوـت  اـب  هدـش  باـختنا  لـماوع  ندرک  دراو  سیرتام SWOT و  لیکـشت  - 5 یجراـخ یلخاد و  لـماوع  يدـنب  تیولوا  - 4
يارب زاین  دروم  تامادقا  نییعت  - WT 7 و ST و WO و SO ياه يژتارتسا  نییعت  مه و  اب  یجراخ  یلخاد و  لماوع  هسیاـقم  - 6 يدنب
یناـمز ياـه  هزاـب  رد  سیرتاــم SWOT و  يروآ  زورب  - 9 اهنآ جـیاتن  یـسررب  تامادـقا و  ماجنا  - 8 هدـش نییعت  ياه  يژتارتسا  ماـجنا 
يدایز دودح  ات  یجراخ  لماوع  فلاخرب  دنتسه و  تکرش  نورد  هب  طوبرم  هک  دنتـسه  یلماوع  یلخاد  لماوعیلخاد  لماوع  یـسررببسانم 
هتشذگ درکلمع  هسیاقم  اب  فعض  توق و  طاقن  دنتسه . یلخاد  لماوع  هلمج  زا  فعـض  توق و  طاقن  . دنتـسه نامزاس  تیریدم  لرتنک  رد 

، ابقر زا  دـنا  هدـش  لیکـشت  یجراخ  لماوع  یجراخ  لماوع  یـسررب  . دوش یم  نییعت  ابقر  هسیاقم  تعنـص و  طسوتم  اب  هسیاقم  ای  لاـح و  و 
. هریغ يراجت و  ياه  هیداحتا  نایرتشم ، ناگدـننک ،  نیمات  نارادماهـس ، يرگراک ،  ياـه  هیداـحتا  یتلود ، ياـهداهن  یلاـم ، ياـه  هطـساو 
اه يژتارتسا  نیا  بلاق  رد  SWOT سیرتام . دنراذگ یم  رثا  نامزاس  رب  جراخ  طیحم  زا  هک  دنتسه  یلماوع  هلمج  زا  اه  دیدهت  اهتصرف و   
اه تصرف  توق ، طاقن  زا  يریگ  هرهب  اب  دیامن و  يرادرب  هرهب  یجراخ  ياه  تصرف  زا  دـشوکیم  یلخاد  توق  طاقن  زا  هدافتـسا  اب  نامزاس 

نادب ات  دننک  یم  هدافتسا   WT و WO ST ياه يژتارتسا  زا  یتیعقوم  نینچ  هب  ندیـسر  يارب  اه  نامزاس  لاومعم  دناسرب . رثکادح  هب  ار 
هجو یکیژولونکت و  ياه  يدنمناوت  زا  زنب  تکرش  هدافتـسا  لاثم  ناونع  هب  دنیامن . هدافتـسا   SO ياه يژتارتسا  زا  دنناوتب  هک  دنـسرب  اج 

اب نامزاس  هک  تسا  نیا  اه  يژتارتسا  نیا  زا  فده  WO ياه يژتارتسا  . سکول ياهوردوخ  رازاب  رد  مهس  شیازفا  دورو و  يارب  بسانم 
لیلد هب  نامزاس  تلاـح  نیا  رد  دـشخبب . دوبهب  ار  یلخاد  فعـض  طاـقن  دـشوکب  لـخاد  طـیحم  رد  دوجوم  ياـه  تصرف  زا  يرادرب  هرهب 

زا هدافتـسا  ریظن  ياه  يژتارتسا  تسا  مزلا  اذـل  دـیامن . يرادرب  هرهب  هدـمآ  تسدـب  ياـه  تصرف  نیا  زا  دـناوتیمن  یلخاد  فعـض  نتـشاد 
ياـه يژتارتسا  . ددرگ بساـنم  هدافتـسا  اـه  تصرف  زا  فعـض  طاـقن  ندرب  نیب  زا  اـب  اـت  دوش  هتفرگراـکب  هریغ  دـیدج و  ياـه  يژولونکت 

ای هداد  شهاک  ار  دوجوم  تادیدهت  زا  یشان  تارثا  دوخ  توق  طاقن  زا  هدافتـسا  اب  دنـشوک  یم  اه  يژتارتسا  نیا  يارجا  اب  اه  تکرش  ST

فده دنریگ و  یم  دوخ  هب  یعفادـت  تلاح  دـنریگ  یم  راکب  ار  يژتارتسا  نیا  هک  ییاه  نامزاس  WT ياه يژتارتسا  . دـنربب نیب  زا  ار  اهنآ 
دشوک یم  ینامزاس  نینچ  عقاو  رد  تسا . یجراخ  طیحم  زا  یشان  تادیدهت  زا  زیهرپ  یلخاد و  فعـض  طاقن  ندرک  مک  يژتارتسا  نیا  زا 
ملاعا دوش ، ماغدا  رگید  ياه  تکرـش  رد  يراذـگاو ) ای  شهاـک  ياـه  يژتارتسا   ) دـهاکب دوخ  ياـه  تیلاـعف  زا  دوخ  ياـقب  ظـفح  يارب 
طاقن هب  لیدبت  ات  هدوب  لرتنک  تحت  تسیاب  یم  فعض  طاقن  SWOT زیلانآ زا  يریگ  هجیتن  . دوش لحنم  ماجنارس  ای  دنک و  یگتسکشرو 

. دـنوش اه  تصرف  هب  لیدـبت  تسیاب  یم  اـه  دـیدهت  . دـییامن وسمه  ینوریب  ياـه  تصرف  اـب  ار  دوخ  توق  طاـقن  دـینک  یعـس  . دـنوش توق 
SWOT AnalysisWhat is it? You can use a SWOT analysis to identify and analyze the
Strengths and Weaknesses of your organization, as well as the Opportunities and
Threats revealed by the information you have gathered on the external

environment.Who uses it?The team members, the managers.Why use it?To develop a
plan that takes into consideration many different internal and external factors, and
maximizes the potential of the strengths and opportunities while minimizing the impact of
the weaknesses and threats.When to use it?While developing a strategic plan or planning
a solution to a problem, after you have analyzed the external environment (for example,
the culture, economy, health, sources of funding, demographics, etc.).How to use it: 1.
Internal Analysis: Examine the capabilities of your organization. This can be done by
analyzing your organization's strengths and weaknesses. Click here for some examples
of management areas you may want to consider during this analysis. 2. External Analysis:
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Look at the main points in the environmental analysis, and identify those points that pose
opportunities for your organization, and those that pose threats or obstacles to
performance. If you need additional information, you can find out what your users think
by using a user survey or a tally sheet.Decide whether the answers or the data collected
reveal external opportunities or threats. 3. You can use this information to help you
develop a strategy that uses the strengths and opportunities to reduce the weaknesses
and threats, and to achieve the objectives of your organization. Links to Explore: A
personal SWOT Analysis, and a SWOT Analysis in a business setting.Example:Here is an

.example of a SWOT Analysis being used to develop strategies

یئا ـــ فوکش رولبت  زاد ؛ ـــــ نا مشچ  ققحت 

دمحاـیوضر سدـق  ناتـسآ  زادـنا  مـشچ  دنـس  هعلاـطم ؛ درومهعماـج  یباـیتسد  لـباق  ناـمرآ  بوـلطم و  ریوـصت  زادـنا ؛ مـشچ  view ... 
ینا  ـ سارخ يد  ـ محارای

نیعم ینامز  قفا  کـی  رد  هعماـج  یباـیتسد  لـباق  ناـمرآ  بولطم و  ریوصت  زا ؛ تستراـبع  زادـنا  مشچ  تیریدـم ، يدربهار  مولع  هاـگن  زا 
رگ و تیاده  هدننازیگنارب ، هکنیا  رب  هولاع  زادنامشچ  ددرگیم . نییعت  مدرم  ماظن و  ياه  نامرآ  یشزرا و  ینابم  اب  بسانتم  هک  تدمدنلب 
، يرگنهدـنیآ ياهیگژیو  زا  دـیاب  دـشابیم . راشقا  همه  يارب  مهف  لباق  نیرفآتدـحو و  شخبماهلا ، نینچمه  هعماج و  هرادا  هدـنهدتهج 

یناگمه مامتها  مزع و  ات  دشاب  هتشاد  یسا  ـ سا شلاچ  دوجوم  عضو  هب  تبـسن  هدوب و  رادروخرب  يرگنعما  ییارگـشزرا و جـ ییار ، ـ گعقاو
ندرک نشور  اب  هکنیا  تسخن  دراد : رب  رد  ار  مهم  فدـه  هس  بوخ  زادـنا  مشچ  کی  لوحت ، دـنیارف  رد  دروآ . مهارف  نآ  ققحت  تهج  ار 

دـهد و یم  راک  مادـقا و  هزیگنا  دارفا  هب  هکنیا  مود  دـنک . نایب  رت  هداس  ار  لصفم  میمـصت  نارازه  ای  اهدـص  دـناوت  یم  لوحت  یلک  تهج 
گنهامه دـمآراک  عیرـس و  لاًماک  يا  هویـش  هب  دنـشاب  مه  رفن  رازه  نارازه  رگا  یتح  ار  نوگاـنوگ  دارفا  تامادـقا  دـناوت  یم  هکنیا  موس 

عیـشت ناهج  یگنهرف  هاگیاپ  نیرت  یلاع  يونعم و  أجلم  يوضر  سدق  ناتـسآ  هلاس « : تسیب  زادنا  مشچ  رد  تیعقاو  نیمه  ساسا  رب  دنک .
ياهیروانف هتسیاشو ، زاتمم  یناسنا  ياه  هیامرس  زا  رادروخرب  و  ع ...)  ) تراهط تمصع و  تیب  لها  هریس  یملاـسا و  فراعم  هعاشا ي  رد 

نِامرآ بولطم و  ریوصت  ققحت  هچ  نآ  کش  یب  دوب ». دهاوخ  نافقاو  تاین  فقو و  هطبغ  تیاعر  اب  رادیاپ  يداصتقا  عبانم  رب  یکتمو  زور 
نیا لوصح  هک  تسا . زادنا  مشچ  نیتسار  نقتم و  لوصا  اه و  شزرا  هب  يرادافو  دزاس  یم  نکمم  ار  يوضر  سدق  ناتـسآ  یبایتسد  لباق 

رد دوش . هدراذگ  شجنـس  کحم  هب  زادـنارب و  زادـنا  مشچ  لایکم  رد  یمیمـصت  تیلاعف و  هنوگره  هک  تسا  نکمم  یتروص  رد  اهنت  رما 
فده اهنآ  يارب  دهد و  یم  تهج  هعماج  یلـصا  ياه  هفلؤم  زا  کیره  هب  لاًوا  هک : تسا  یلماع  تدم  دنلب  يژتارتسا  ای  زادـنا  مشچ  عقاو 

. دـنک یم  داجیا  هدـنیازفا  مه  ارگمه و  راگزاس و  ماظن  کی  اهنآ  زا  هداد و  دـنویپ  مه  هب  ار  لـماوع  نیا  هعومجم  اًـیناث  و  دـنک . یم  نییعت 
زا یکی  . دنیامن شـشوک  رایـسب  نآ  قلخ  يارب  دـیاب  ارچ  دـهد  یم  ناشن  دارفا  هب  هک  دراد  هدـنیآ  زا  نشور  يریوصت  هب  هراشا  زادـنا  مشچ 

يدرف و یئافوکـش  یلاعت و  ریـسم  رد  رگا  تسا ». نآ  نتخاس  هدنیآ  ینیب  شیپ  هار  نیرتهب  دیوگ « : یم  رکاردرتیپ )  ) تیریدم نادنمـشناد 
نتخاس هب  ناوت  یم  دـیریذپ  تروص  یفاو  یفاک و  شلات  نآ  ریـسم  رد  فیرعت و  لوصح  لـباق  یـشلاچ و  دنمـشزرا ، یفادـها  یعاـمتجا 
فدـه نآ  رب  ار  نامیاهراک  ماـمت  دـیاب  فدـه   هب  ندیـسر  يارب  هک : دراد  ترورـض  هتکن  نیا  ناـیب  هتبلا  دوب . راودـیما  نشور  يا  هدـنیآ 

ار ناـمنهذ  ماـمت  میدرک و  قلخ  ار  نآ  تقیقح  رد  میـشکب  ریوصت  هب  ناـمنهذ  رد  میتـسه  نآ  یپ  رد  هک  ار  يزیچ  یتـقو  میئاـمن . زکرمتم 
دهد یم  نانیمطا  ام  هب  رما  نیا  ققحت  دراد . روضح  نامزغم  رد  میتسه  رگید  روما  لوغـشم  هک  یناـمز  یتح  رما  نیا  و  میدومن . نآ  هجوتم 
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لاونم نیمه  رب  تسیاب  یم  زین  زادـنا  مشچ  ققحت  يارب  مینک . یم  هدافتـسا  دـنیآ  یم  دوجو  هب  هک  ییاه  تیقفوم  زا  میتسه و  رایـشوه  هک 
زادنارب زادنا  مشچ  دنـس  تدم  دنلب  فادها  اه و  شزرا  لایکم  رد  تسیاب  یم  یتیلاعف  میمـصت و  تکرح ، نخـس ، هنوگره  درک . تکرح 

نادـب نامزاس  ياه  هدر  مامت  رد  دـیاب  هک  يرما  دـیزرو . مامتها  نادـب  ناوت  یم  زادـنا  مشچ  ینابم  لوصا و  اب  قباـطت  تروص  رد  ددرگ و 
هب رختفم  يراد ، تناما  یگتـسیاش ، تقایل و  تقادص ، ع ،)  ) اضر ماما  صخلااب  نیموصعم  همئا  هریـس  جیورت  ادخ ، هب  نامیا  ددرگ «. هجوت 

یلاعتم ياه  شزرا  یملاـسا  »  گنهرف  ءایحا  ظفح و  لمع و  رب  رکفت  مدقت  راد ، مدرم  رذـن ، فقو و  رو ، هرهب  دـهعتم ، يرازگ ، تمدـخ 
دلوتم نآ  رد  شنیب  هک  یهار  رد  هشیمه  تیقفوم  دنا . هتفرگ  رارق  دیکأت  دروم  زین  زادنا  مشچ  دنـس  رد  هک  دنتـسه  يوضر  سدـق  ناتـسآ 

رد زادـنا » مشچ  دنـس  دـنلب  فادـها  ینابم و  نامزاس و  ياه  شزرا  اب  لمع  لوق و  کحم  زادـنارب و  شِنیب « ؛ رگا  دوش . یم  عورـش  هدـش 
میـسرت نامزاس  یبایتسد  لباق  نامرآ  بولطم و  ریوصت  دیـشوپ و  دهاوخ  لمع  هماج  نآ  یلاع  فادها  کش  یب  دبای  ققحت  نامزاس  داحآ 

?what is view دوش . یم  رولبتم  یئافوکش  و 
In a database management system, a view is a way of portraying information in the - 
database. This can be done by arranging the data items in a specific order, by highlighting
certain items, or by showing only certain items. For any database, there are a number of
possible views that may be specified. Databases with many items tend to have more
possible views than databases with few items. Often thought of as a virtual table, the
view doesn't actually store information itself, but just pulls it out of one or more existing
tables. Although impermanent, a view may be accessed repeatedly by storing its criteria
in a query.The best view for a particular purpose depends on the information the user
needs. For example, in a telephone directory, a user might want to look up the name
associated with a number, without concern for the street address. The best view for this
purpose would have two columns: the phone numbers (in numeric sequence) in the first
column, and the name associated with each number in the second column. Another user
might want to look up the phone number associated with a street address, without any
need to know the name. The best view for this purpose would have two columns: the
street addresses (in alphanumeric order) in the first column, and the phone number in the

.second column
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میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 
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رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
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یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 
لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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