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تامدخ تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com تامدخ /  تیریدم  : روآدیدپ مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

تامدخ تیریدم -  : عوضوم

تامدخ يراپس  نورب  يارب  ریگارف  یلدم 

رد يرو  هرهب  ياقترا  اهنامزاس و  هعسوت  ياهرازبا  زا  یکی  ناونع  هب  يراپس  نورب  هداز  فارـشا  دازرف  service management ... 
. تسا هدمآرد  ارجا  هب  فلتخم  ياهتروص  هب  هتفرگ و  رارق  اهنامزاس  نلاوئسم  ناریدم و  هجوتدروم  ریخا  ياهلاسرد  يزاس  کچوک  بلاق 

نورب تهج  یـصخشم  يوگلا  تسا و  هتفرگ  یم  رارق  یبایزرادروم  هدـش و  هئارا  یلک  تروص  هب  اًبلاغ  يراپـس  نورب  عوضوم  نونکات  اما 
هدـش رـشتنم  بلاطم  نیرتدـیدج  هب  هجوتاب  تامدـخ  فلتخم  ياه  هصخـشم  ادـتبا  هلاقم ، نیا  رد  تسا ، هدـیدرگن  هئارا  تامدـخ  يراـپس 

ر ــ هک ب لدم  نیا  هدـیکچ : تسا . هدـیدرگ  هئارا  تامدـخ  يراپـس  نورب  تهج  کیژتارتسا  لد  کی مـ سپـس  هتفرگ و  رارق  یـسرربدروم 
يارب هتـشاد و  عوـضوم  هب  ریگارف  یهاـگن  یگداـس  نمـض  رد  هک  تسا  هدـش  یحارط  يا  هنوـگ  هب  دراد  دـیکات  تمدـخ  ياـه  هصخـشم 
هدایپ هوحن  رگیدـکی  اب  اهریغتم  طا  ــــ بترا درومرد  حیـضوت  لدـم و  هئارا  زا  سپ  هلاقم ، نیا  رد  ددرگ  . یم  عقاو  دـیفم  ناریدـم  ییامنهار 
رازبا کی  ناونع  هب  يراپـس  نوربهمدـقم  . تسا هدـش  نایب  راصتخا  هب  قیقحت  زا  لـصاح  جـیاتن  نینچمه  ناـمزاس و  کـی  رد  لدـم  يزاـس 

زا دنـشوک  یم  هک  ی  ـــــــ لاحرد یتعنـص  يراجت و  ناریدـم  دـنک . یم  ادـیپ  يرتشیب  ياـهدربراک  زور  هب  زور  يداـصتقا  هداـس و  ییارجا 
نارواشم مه  ناریدـم و  مه  دنتـسه . وربور  یعونتم  یموهفم  ياهعوضوم  لیاسم و  اب  لمعرد  اـما  دـننک  هدافتـسا  يراپـس  نورب  يژتارتسا 

کیمداکآ تاقیقحت  هک  یلاحرد  دننک . هدافتسا  يراپس  نورب  زا  رترثوم  يا  هنوگ  هب  دنناوتب  ات  دنراد  لئاسم  نیا  ییاسانش  رد  یعـس  نانآ 
رد يدودحم  یملع  تاعلاطم  هنافساتم  تسا . دوجوم  لوصحم  تخاس  ياهتیلاعف  رد  يراپـس  نورب  زا  هدافتـسا  هنیمز  رد  يا  هظحلام  لباق 

ناراکردـنا تسد  يارب  هـک  یمهم  عوـضوم  (. WILCOCKS AND FEENY 1995  ) تسا دوـجوم  تامدـخ  يراپـس  نورب  هـنیمز 
هچ دنک و  يراپس  نورب  ار  یتیلاعف  هچ  دریگب  میمصت  تکرش  کی  روطچ  هک  تسا  نآ  تسا  حرطم  يراپـس  نورب  زا  هدافتـسا  رد  تراجت 
هک تسا  یتمدخ  نییعت  هکلب  تسین ، يراپس  نورب  زا  هدافتسا  دنتسه  هجاوم  نآ  اب  دشرا  ناریدم  هک  يا  هلئسم  ؟ دهد ماجنا  دوخ  ار  یتیلاعف 

ینـشور هب  يراپـس  نورب  ياـه  يژتارتسا  هک  تسا  نآ  دـنمزاین  عوضوم  نیا  و  ( VENKATRAMAN, 1997) دوش يراپـس  نورب  دیاب 
دیاب یتامدخ  ياهتیلاعف  هچ  هک  تفرگ  میمـصت  ناوت  یم  نآ  قیرطزا  هک  دوش  یم  حر  ــ طم یموهفم  یبوچراچ  هلاقم ، نیا  رد  . دنوش نیعم 

( يراپـس نورب   ) هسـسومیراپس نورب  زا  لـصاح  عفاـنم  . دریذـپ ماـجنا  ناـمزاس  دوخ  رد  دـیاب  یتامدـخ  ياـهتیلاعف  هچ  دوـش  يراپـس  نورب 
ارچ هکنیا  زا  حیحـص  كرد  روـظنم  هـب  تکرـش  زا 1200  شیب  یـسررب  اـب  دوخ  تاـعلاطم  زا  يرـس  کـی  رد  ( OUTSOURCING)

يراپس نورب  زا  هدافتـسا  ه  ــــــــــ جیتنرد هوقلاب  تیزم  هک 10  دیـسر  هجیتن  نیا  ه  ــ دـننک ب یم  يراپـس  نورب  ار  دوخ  ياهتیلاعف  ا  ـــ هتکرش
کی رب  تکرــش  زکرمت  شیازفا  (OUTSOURCING INSTITUTE WEB PAGE 1/23/96 : ) زا دـنترابع  هـک  دراد  دوـجو 

دیدـجت زا  یـشان  ياـیازم  بسک  رد  عیرـست  ؛ هیامرـس هوجو  نتفرگرارق  سرتـسدرد  ؛ یناـهج حطـس  رد  یـسرتسد  تیلباـق  ؛ صاـخ تیلاـعف 
هب یـسرتسد  ؛ تایلمع هنیزه  لرتنک  شهاک و  ؛ تکرـش هب  دـقن  هوجو  قیرزت  ؛ فادـها رگید  يارب  عبانم  ندرکدازآ  ؛ کسیر میـسقت  ؛ راتخاس
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هب دنـشاب  حرطم  نامزمه  دراوم  نیا  زا  یخرب  تسا  نکمم  هک  یلاـح  رد  . ریذـپان لرتنک  اـی  لکـشم  فیاـظو  تیریدـم  ؛) یلخادریغ  ) عباـنم
یم ناشن  هنیزه  شهاکرد  ار  يراپـس  نورب  زا  یـشان  دوس  اهنت  هن  قوف  دراوم  دنهد . ناشن  ار  يراپـس  نورب  دوس  دنناوت  یم  اهنآ  یلکروط 

یموهفم لدم  کیتامدخ  شخب  رد  يراپس  نورب  . دشاب اه  هنیزه  شهاک  زا  رتمهم  ا  ــ هنآ تیمها  تسا  نکمم  دراوم  یخرب  رد  هکلب  دنهد 
يراپــس نورب  يارب  يریگ  میمــصت  رد  رثوــم  ياــهریغتم  نـیب  هــطبار  نآ  رد  هــک  تــسا  هدــش  هداد  ناــشن  کــی  هرامــش  لکــش  رد 

ياهتیلاعف هک  هدـش  میـسرت  یتکرـش  هاگدـید  ساسارب  بوچراچ  نیا  تسا . هدـیدرگ  هئارا  یتامدـخ  ياهتیلاعف  ( CUTSOURCING)
، دوش یم  هظحلام  کی  هرامش  لکـش  رد  هک  نانچمهیریگ  میمـصت  رادومن  رد  اهریغتم  تهج  . تسا هدرک  يراپـس  نورب  ار  دوخ  یتامدخ 
، یگدیچیپ يروا ، ــ نف نانیمطا  مدع  اضاقت ، نانیمطا  مدع  ندشدرادناتسا ، يریذپان ، ک  ــــ یکفت یسوملمان ،  ) لقتـسم ریغتم  زا 8  لدم  نیا 

هدننک نیمات  دادعت  تیلا و  ـــــ عف تیساسح  ای  تیمها  یلـصا ، تیلاعف   ) یلیدعت ریغتم  و 3  ییاهن ) يرتشم  اـب  سا  ــ مت یتبا و  ــــ قر تیعقوم 
تسار و تمس  رد  یلیدعت  ياهریغتم  لکش ، نیا  رد  تسا . هدش  لیکـشت  يراپـس ) نورب  هب  لیامت   ) هتـسباو ر  ــــــ یغتم کی  و  هوقلاب ) ياه 
ار یتامدخ  ياهتیلاعف  زا  يدادعت  دریگ  یم  میمصت  هک  یتکرـشلدم  ياه  هیـضرف  . دنا هد  ـ ـش هداد  ناشن  پچ  تمـس  رد  لقتـسم  ياهریغتم 

ییاه هصخشم  هدش  هئارا  لدم  . دنک يراپس  نورب  ار  یتمدخ  هچ  هک  تسا  هجاوم  یلصا  شسرپ  نیا  اب  هلحرم  نیلوا  رد  دنک . يراپس  نورب 
راد تهج  ریغتم )  ) ه ــ یضرف قوف 11  عوضوم  اب  طابترا  رد  دنراد . تامدخ  يراپس  نورب  رد  ریثات  نیرتشیب  هک  دهد  یم  ناشن  ار  تمدخ  زا 

دوجو اهتیلاعف  نآ  يراپـس  نورب  هب  يرتمک  لیامت  دشاب  رتشیب  یتامدـخ  ياهتیلاعف  یـسوملمان  نازیم  هچره  : ددرگ یم  حرطم  ریز  حرـش  هب 
هچره ؛ دراد دوجو  اهتیلاعف  نآ  يراپـس  نورب  هب  ير  ــــــ تمک لیامت  دـشاب  رتشیب  یتامدـخ  ياهتیلاعف  يریذـپان  کـیکفت  نازیم  هچره  ؛ دراد

ياهتیلاعف هچره  ؛ دراد دوجو  اهتیلاعف  نآ  يراپس  نورب  هب  ير  ـــ تشیب لیامت  دنـشاب ، ندرک  درادناتـسا  هب  فوطعم  رتشیب  یتامدخ  ياهتیلاعف 
ياهتیلاعف هچره  ؛ دراد دوجو  اهتیلاعف  نآ  يراپـس  نورب  هب  يرتمک  لیامت  دنـشاب ، رادروخرب  يرتشیب  ياضاقت  یناـنیمطا  مدـع  زا  یتامدـخ 
یگدـیچیپ هچره  ؛ دراد دوجو  اهتیلاعف  نآ  يراپـس  نورب  هب  يرتشیب  لیامت  دنـشاب ، رادروخرب  يرتشیب  يروانف  یناـنیمطا  مدـع  زا  یتامدـخ 

هچره ؛ دراد دوجو  اهتیلاعف  نآ  يراپس  نورب  هب  لیامت  يروانف و  نانیمطا  مدع  نیب  يرتیوق  سوکعم  هطبار  دشاب ، رتشیب  یتامدخ  ياهتیلاعف 
دوجو اهتیلاعف  نآ  يراپـس  نورب  هب  لیامت  يروانف و  نانیمطا  مدع  نیب  يرتیوق  میقتـسم  هطبار  دشاب ، رتشیب  یتامدـخ  ياهتیلاعف  یگدـیچیپ 

هب لیامت  ؛ دراد دوجو  اهتیلاعف  نآ  يراپـس  نورب  هب  يرتمک  لیامت  دـشاب  رتشیب  ییاهن  يرتشم  اب  یتامدـخ  تیلاعف  کـی  ساـمت  هچره  ؛ دراد
سامت هک  دوبدهاوخ  یتلاح  زا  رتشیب  ییاهن ، يرتشم  تمدخ و  هدنراپـس  نیب  رود  ار  رود  لماعت  عون  زا  یتامدـخ  ياهتیلاعف  يراپـس  نورب 

دوجو اهتیلاعف  نآ  يراپس  نورب  هب  رتشیب  لیامت  دشاب  رتدیدش  تمیق  يور  رب  اهتکرش  تباقر  هچره  ؛ دشاب هتشاد  دوجو  ود  نیا  نیب  میقتسم 
هب شیارگ  اب  اضا  ــــــــ قت نانیمطا  مدع  يریذپان و  هیزجت  یسوملمان ، نیب  سوکعم  هطبار  دنشاب  رت  یلـصا  یتامدخ  ياهتیلاعف  هچره  ؛ دراد

نیب میقتـسم  هطبار  دنـشاب  رت  یلـصا  یتامدـخ  ياـهتیلاعف  هچره  نینچمه  تـسا . رت  يوـق  یتامدـخ  ياـهتیلاعف  هنوـگ  نـیا  يرا  ــ پـس نورب 
ياهتیلاعف تیمها  هچره  . تسا رت  فیعض  یتامدخ  ياهتیلاعف  هنوگ  نیا  يراپـس  نورب  هب  لیامت  اب  يروانف  نانیمطا  مدع  ندرکدرادناتـسا و 

هب لیامت  اب  ییاهن  ير  ـــ تـشم اب  سامت  اضاقت و  نانیمطا  مدـع  يریذـپان ، هیزجت  یـسوملمان ، نیب  سو  ـــــ کعم هطبار  دـشاب  رتشیب  یتامدـخ 
نیب میقتــسم  هـطبار  دــشاب  رتـشیب  یتامدــخ  ياــهتیلاعف  تـیمها  هـچره  تـسا  رت  يوـق  یتامدــخ  ياــهتیلاعف  هنوـگ  نـیا  يراپــس  نورب 

رت فیعض  یتامدخ  ياهتیلاعف  هنوگ  نیا  يراپـس  نورب  هب  لیامت  اب  تباقر  ساسارب  تمیق  نییعت  يروانف و  نانیمطا  مدع  ندرکدرادناتـسا ،
اب سامت  اضاقت و  نانیمطا  مدع  يریذپان ، هیزجت  یسوملمان ، نیب  سو  ـــ کعم هطبار  دنـشاب  رتشیب  هوقلاب  ناگدننک  نیمات  دادعت  هچره  . تسا

هطبار دنشاب ، رتشیب  هوقلاب  ناگدننک  نیمات  دادعت  هچره  تسا . رت  فیعـض  اهتیلاعف  هنوگ  نیا  يراپـس  نورب  هب  شیارگ  اب  ییاهن  ير  ـــ تـشم
یتامدـخ ياهتیلاعف  هنوگ  نیا  يرا  ــ پـس نورب  هب  شیارگ  اب  تباقر  ساسارب  تمیق  يروانف و  نانیمطا  مدـع  ندرکدرادناتـسا ، نیب  میقتـسم 

رظنزا هعلاـطم  نیا  رد  قیقحت  شور  قیقحت : شور  . زاـگ تفن و  هنیمز  رد  لاـعف  یتعنـص  ياهتکرـش  زا  یکی  قـیقحت : ناـکم  . تسا رت  يوـق 
هک تسا  يدربراک  فده  رظنزا  دهد و  یم  رارق  هعلاطمدروم  ار  اهنآ  اهر ، ــ یغتم يراکتـسد  نودب  هک  ینعم  نیدـب  تسا  یفیـصوت  تیهام 
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تامدـخ يراپـس  نورب  يریگ  میمـصترد  رثوم  لماوع  نتفا  ــــــ تهج ی یقطنم  بوچراـچ  کـی  هب  یباـیتسد  یپرد  هلئـسم ، حرط  زا  سپ 
جنپ شور  هب  هک  تسا  هدوـب  همانـشسرپ  شهوژپ  نیا  رد  تاـعلاطا  يروآ  عـمج  رازبا  تاـعلاطا : يروآ  عـمج  شور  . تسا هـتفرگ  ماـجنا 
لاس رد  هک  شهوژپ  نیا  قیقحت : ورملق  داد . یم  رارق  یـسرربدروم  ار  کـی  هرامـش  لکـش  رد  تمدـخ  ياـه  هصخـشم  ترکیل  يا  هنیزگ 

یتسدلااب یـسدنهم  تامدـخ  یمومع و  تامدـخ  شخبود  رد  يراپـس  نورب  يریگ  میمـصت  رد  رثوم  لماوع  یـسررب  روظنم  هب  هک   1382
شخب رد  نارهت و  رهـش  رد  عقاو  تکرـش  يداتـس  ياهدحاو  یمومع  تامدـخ  شخب  رد  قیقحت  یناکم  ورملق  تسا . هتفرگ  تروص  تفن 

تامدـخ شخب  رد  يرامآ  هعماج  يرامآ : هعماـج  . دـیدرگ باـختنا  تکرـش  نآ  یتاـیلمع  قطاـنم  تفن ) یتسد  ـلااب   ) یـسدنهم تامدـخ 
ینامزاس نورب  عبانم  زا  هدافتسا  هنیمز  رد  یقوقح  یقیقح و  دارفا  اب  دادرارق  داقعنا  لوئسم  هک  دنداد  یم  لیکـشت  یناسانـشراک  ار  یمومع 

اب كرتـشم  ياـه  هژورپ  رد  هـک  دـنداد  یم  لیکـشت  ینیـسدنهم  ناسانـشراک و  ار  یـسدنهم  تامدـخ  شخب  رد  يراـمآ  هعماـج  دـندوب و 
لکـش رد  هدش  هئارا  لدم  يراپـس : نورب  يریگ  میمـصت  لدـم  تهج  يرامآ  شور  باختنا  . دـندوب راک  هب  لوغـشم  یللملا  نیب  ياهتکرش 

رارق یسرربدروم  ار  يراپـس ) نورب  هب  لیامت   ) هتـسباو ریغتم  يور  رب  یلیدعت  ياهریغتم  اب  اهنآ  لماعت  لقتـسم و  ياهریغتم  رثا  کی  هرامش 
طرش ود  روضح  نویسرگر ، عون  نیا  يریگراک  هب  تلع  دیدرگ . هدافتسا  کیتسجل  نویسرگر  زا  جیاتن  نیمخت  تهج  ور  نیا  زا  . دهد یم 

يرنیاب نآ  عیزوت  اریز  تسین . لامرن  هتـسباو  ریغتم  ؛ تسا یتلاـحود )  ) يرنیاـب هتـسباو ، ریغتم  . تسا شور  نیا  دربراـک  همزـلا  هک  تسا  ریز 
صخشم ار  دنتـشاد   0 حطـس 05 ، رد  يراد  ینعم  هطبار  یجورخ  اـب  هک  ار  ییاـهریغتم  شور  نیا  زا  لـصاح  جـیاتن  . تسا هتـسسگ  هدوب و 
ياهیراپس نورب  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  یلیدعت  ياهریغتم  دییات  هب  هجوتاب  دو  ـــ ـش یم  هدهاشم  هرامش 2  لکش  هک  روط  نا  ـــ مه . درک

يوسزا دـنوش . یمن  بوسحم  روبزم  تکرـش  ساسح )  ) تیمها 2 اـب  یلـصا 1 و  ياهتیلاعف  وزج  یمومع  تامدـخ  شخب  رد  هدـش  ماجنا 
رد باختنا  ناکما  تکرش  هب  هدش و  بوسحم  زایتما  کی  نیا  هک  تسا  دایز  اهیراپس  نورب  نیا  رد  تامدخ  ناگدننک  نیمات  دادعت  رگید ،

سوملم اًمومع  اهیراپس  نورب  هنوگ  نیا  هک  دنهد  یم  ناشن  هدش  دییات  لقتسم  ياهریغتم  رگید ، فرطزا  . دهد یم  تمدخ  ناگدننک  نیمات 
تیعقوم زا  تامدـخ  زا  هتـسد  نیا  نینچمه  تسا . تباـث  دادرارق  تدـم  لوط  رد  اـهنآ  ياـضاقت  تارییغت  نازیم  هدوـب و  ریذپدرادناتـسا  و 

نامه . دریگ هرهب  دوخ  عفانم  نیمات  تهجرد  ینز  هناچ  تصرف  زا  دناوت  یم  تکرـش  هک  ینعم  نیدـب  دـنرادروخرب  رازاب  رد  یبوخ  یتباقر 
زا دندش . در  اًکرتشم  يروانف  نانیمطا  مدع  ییاهن و  يرتشم  اب  سامت  يریذـپان ، کیکفت  ياهریغتم  دـهد  یم  ناشن  قوف  رادومن  هک  هنوگ 

فرط زا  دش . در  يریذـپان  کیکفت  هیـضرف  تسا  تکرـش  ود  نانکراک  نیب  میقتـسم  سامت  اهتیلاعف  هنوگ  نیا  تیقفوم  همزلا  هک  ییاجنآ 
تکرش نیا  نایرتشم  صاخ  تلاح  نیارد  . ) دراد رارق  زین  تفن  یلم  تکرش  نایرتشم  اب  سامت  رد  یمومع  ياهتیلاعف  هک  ییاجنآ  زا  رگید 
ییلااب يروانف  هب  زا  ـــــ ین لاًومعم  اهتیلاعف  هنوگ  نیا  ماجنا  هکنیا  هب  هجوتاب  دش . در  زین  هیضرف  نیا  اذل  دنداد ) یم  لیکـشت  نآ  نانکراک  ار 
یلـصا ياهتیلاعف  يور  رب  زکرمت  يرورـضریغ و  ياهراک  زا  ناریدـم  تغارف  لـیلد  هب  ـًلاومعم  اـهتیلاعف  هنوگ  نیا  يراپـس  نورب  دـنرادن و 

دوش یم  هدهاشم  هرامش 3  لکش  رد  هک  روط  نامه  رگید  فرط  زا  . دیدرگن دییات  زین  يروانف  نانیمطا  مدع  هیضرف  نیاربانب ، تسا  نامزاس 
تکرـش یلـصا  يا  ــــ هتیلاعف وزج  تفن  یتسدلااب  یـسدنهم  ياهیراپـس  نورب  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  یلیدـعت  ياهریغتم  در  هب  هجوتاب 

مدع هک  نوچ  ددرگ  یم  یقلت  ساسح )  ) تیمها اب  هدش  يرا  ــ پس نورب  ياهتیلاعف  زا  هتسد  نیا  رگید  فرطزا  دنوش . یم  بوسحم  روکذم 
یم تکرـش  يراـبتعا  یب  بجوم  دراوم  زا  یخرب  رد  یلک و  ناـیز  ررـض و  بجوـم  تفن  یتسدـلااب  ياـه  هژورپ  زا  کـیره  رد  تیقفوـم 

هک دوش  یم  ثعاـب  عوضوم  نیا  تسا . مک  تامدـخ  هنوـگ  نیا  ناگدـننک  نیماـت  دادـعت  یـسدنهم ، تامدـخ  ياهیراپـس  نورب  رد  . ددرگ
ناگدـننک نیمات  هب  زاـیتما  نداد  یهاـگ  رگید ، تراـبع  هب  دـهدب . تسد  زا  ار  تمدـخ  ناگدـننک  نیماـت  نییعت  رد  باـختنازایتما  تکرش 

نورب هنوـگ  نیا  هدـش ، دـییات  لقتـسم  ياـهریغتم  هب  هجوتاـب  رگید ، فرطزا  . دـبای یم  ترورـض  راـبجا  هب  اهیراپـس  نورب  نیا  رد  تامدـخ 
رد عوضوم  نیا  هک  تسا  تباـث  دادرارق  تدـم  لوط  رد  اـهنآ  ياـضاقت  تارییغت  نازیم  هدوب و  ریذپدرادناتـسا  سوملم و  اًـمومع  اـهیراپس 

ندوب ریذپدرادناتـسا  درک . لرتنک  تراـظن و  یتـحار  هب  ناوت  یم  ار  سوملم  تامدـخ  اریز  دو  ــ ـش یم  بوسحم  زاـیتما  اـهدادرارق  داـقعنا 
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عفانم زا  هدرک و  کیکفت  زیر  هب  ار  اهدادرارق  تایئزج  دناوتب  تمدخ  هدنراپس  هک  دوش  یم  ثعاب  اهیراپـس  نورب  زا  هتـسد  نیا  رد  تمدخ 
لاًوصا درک  ناعذا  دـیاب  تفن  یتسدلااب  ياهیراپـس  نورب  رد  يریذـپان  کیکفت  هیـضرف  در  اب  طاـبترا  رد  . دـنک عاـفد  یبولطم  وحن  هب  دوخ 
دنتـسه تمدـخ » هدـننک  نیمات  تکرـش  تمدـخ و  هدنراپـس  تکرـش  ود  نانکراک  سامت  روضح و  همزـلا  نآ ، رد  تیقفوم  هک  یتامدـخ 

لبق زا  گنهامه و  روط  هب  تکرـش  ود  نانکراک  روضح  تفن  یتسدـلااب  ياـه  هژورپ  رد  تیقفوم  ه  ـــــ مزـلا نیارباـنب ، دوش . یمن  هیـصوت 
در اب  طابترا  رد  . دشاب رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  دیاب  تفن  یتسدلااب  ياههژورپ  ناریدم  يارب  عوضوم  نیا  هک  تسا  هدش  يزیر  همانرب 

عیانص رد  یسدنهم  تامدخ  تیهام  هب  هجوتاب  دنک  یم  هیصوت  ار  تمیق  ساسارب  تمدخ  هدننک  نیمات  باختنا  هک  یتباقر  تیعقوم  هیضرف 
رایـسب هیامرـس  هب  صـصختم ، یناسنا  يورین  رب  هولاع  اهتکرـش  نیا  داجیا  اًنمـض  تسا و  رادروخرب  ییلااب  يرواـنف  زا  هک  تفن  یتسدـلااب 

رد زین  اهنآ  نیب  تباقر  تبـسن  نامه  هب  هدوب و  دودحم  یناهج  حطـسرد  تامدـخ  هنوگ  نیا  ناگدـننک  نیماتاذـل  دراد . زاین  ز  ـــــ ین ییلااب 
ار تمیق  ساسارب  تمدخ ) هدننک  نیمات   ) باختنا یتسدلااب  ياه  هژورپ  رد  تکرش  نیا  ور  نیا  زا  تسا . دودحم  تامدخ  رگید  اب  هسیاقم 

نیمات باختنا  تهج  هنیزگ  نیرتهب  هک  دسر  یم  رظن  هب  دراوم  هنوگ  نیا  رد  دنک . باختنا  هدنرب  هدـیزگ  کی  ناونع  هب  دـناوت  یمن  لاًوصا 
دنترابع یـصصخت  یمومع و  تامدخ  هزوح  ود  رد  قیقحت  زا  لصاح  مهم  هجیتن  هسیریگ  هجیتن  . تسا تکرـش  نآ  رابتعا  تمدـخ  هدـننک 

نآ يراپـس  نورب  هب  لیامت  دـشاب  رتریذپدرادناتـسا  رت و  سوملم  تمدـخ  هچ  ره  هک  تسا  نآ  قیقحت  ياـه  هتفاـی  زا  مهم  هجیتن  : زا دـندوب 
دـشاب رادروخرب  يرتمک  ياضاقت  نانیمطا  مدـع  زا  تمدـخ  هچره  هک  تسا  نآ  قیقحت  ياـه  هتفاـی  زا  رگید  مهم  هجیتن  . دـبای یم  شیازفا 
یلرتنک راکوزاس  هک  یتروص  رد  دنک  يراپس  نورب  ار  دوخ  یلصا  تیلاعف  دناوت  یم  نامزاس  . دبای یم  شیازفا  نآ  يراپـس  نورب  هب  لیامت 
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یتامدخ ياهیروانف  هصرع  رب  مکاح  ياهدنور 

، نآ هدنیآو  يروانف  رب  مکاح  ياهدنور  ییاسانشو  ینیب  شیپ  ياهشور  زا  هدافتـسا  اب  يروانف  يژتارتسا  نیودت  : هدیکچ يرفعج  یفطـصم 
عقاو رد  دوش . یم  حیرـشت  نآ  اب  طبترم  ياهیروانفو  تامدـخ  هزوح  رد  يدروم  هعلاطم  کی  للاخ  رد  هلاـقم  نیا  رد  هک  تسا  يدرکیور 
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اهـشلاچ اهیگژیو ، هب  هجوت  اب  دراد  یعـسو  هتـشادزین  يروانف  تیریدـم  هصرع  رد  توافتم  یثحبم  رب  هنوگ  همدـقم  یتلاح  رتشیب  هلاـقم  نیا 
ياهـشلاچ نیرت  هدـمع  ییاسانـش  هب  شخب ، نیا  رد  ریگ  رد  ياهیروانف  هب  اهنآ  میمعتو  یتامدـخ  ياهتیلاعف  هصرع  رد  دوجوم  ياهدـنورو 

زا صاخ  هدر  نیا  رب  مکاح  یتآ  ياهدنور  عقاو  ردو  اهدربهار  ینیب  شیپ  نآ  قیرط  زا  یتامدـخ و  ياهیروانفو  تامدـخ  شخب  رد  حرطم 
صوصخردو دنتـسین  اهیروانف  زا  هتـسد  نیا  هب  قلعتم  فرـص ، تروص  هب  عقاورد  هدـش ، رکذ  ياهدـنور  زا  يرایـسب  هتبلا  دزادرپب . يروانف 

فرط زاو  فرط  کی  زا  هناروانف  هدر  ود  نیا  گنتاگنت  یکیدزنو  طابترا  نآ  یلصا  تلع  هک  دنتسه  هدهاشم  لباق  زین  يدیلوت  ياهیروانف 
يداصتقا ياهـشخب  ریاس  رب  دناوتب  تامدخ  هکنآ  زا  شیپ  اهلاسهمدقم  . تسا يدیلوت  ياهیروانف  رد  یناسنا  دعب  هب  نوزفا  زور  هجوت  رگید 

دنتـسه و هصرع  نیارد  یتنـس  لاًماک  دروم  ود  اـمیپاوهو  لـیبموتا  دـندوب . داـصتقا  هصرع  نازاـت  شیپ  یتامدـخ  ياـهیروانف  دریگ ، یـشیپ 
شخب رد  اـکیرمآ  گرزب  تکرـش  دـص  زا  تکرـش  زین 61  نوـنکا  مهو  دنتـسه  اـههنومن  نیرتدـیدج  يرتویپماـک  رازفامرن  رازفاتخس و 

یم تاحیـضوت  نیا  اب  دنتـسه . تیلاعف  هب  لوغـشم  یتامدخ  ياهیروانف  شخب  رد  هک  تسا  ییاهتکرـش  زا  ادج  نیا  دـنراد . ياج  تامدـخ 
یهاگن اب  یتامدـخ  ياهیروانف  هب  اًمتح  دـیاب  دـیآ ، یم  نایم  هب  تبحـص  اهتکرـش  يروانف  دربهار  يروانف و  تیریدـم  درومرد  یتقو  دـینیب 

دربهار کی  نیودت  تهجو  دوش  ییاسانـش  اًمتح  دوجو  تروصرد  يدیلوت  ياهیروانف  اب  اهیروانف  عون  نیا  ياهتوافتو  دوش  هجوت  رت  قیقد 
تهجیتامدـخ يروانف  ییارچ  . عوضوم نیارب  تسا  یحرـش  دـیآ  یم  همادا  رد  هچنآ  دریگ .  رارق  یـسررب  دروم  هناـنیب  عقاو  روحم  يرواـنف 

روحم يروانف  تمـس  هب  تکرح  ارچ  هک  مینک  یم  حرط  ار  لاوس  نیاو  میدرگ  یم  زاب  اـه  هشیر  هب  ادـتبا  رد  يرواـنف  ياهدـنور  یباـیزرا 
اهیرواـنف نیا  ندرک  نیزگیاـجو  هنارواـنف  ياهتفرـشیپ  هک  یعفاـنم  یماـمت  زا  ادـج  دـشاب . تیمها  زئاـح  دـناوت  یم  تامدـخ  عاوـنا  ندرک 

تلاوصحمو اهیروانف  حطس  رد  یتامدخ  ياهیروانف  هعسوتو  دشر  لیلاد  نیرت  هدمع  ناونع  هب  ریز  دراوم  دناهدروآراب ، هب  رشب  یگدنزرد 
هئارا رت - یلاـع  یحطـس  هب  تمدـخ  ياـقتراو  یلعف  تامدـخ  هئارا  رد  دوبهب  تسا -. يریگدر  لـباق  هصرع  نیا  اـب  طـبترم  روحم  يرواـنف 

- نآو دوـش  یم  هراـشا  نآ  هـب  هـمادا  رد  هـک  رت  دـیدج  لـیلد  کـی  وتمدـخ  هـئارا  رد  یناـسنا  يورین  هـب  زاـین  شهاـک  دـیدج - تامدـخ 
نیا هصرع  نیارد  لاعف  ياهتکرش  يارب  روحم  يروانف  تامدخ  تمس  هب  تکرح  . تامدخ هئارا  رد  رادیاپ  يداصتقا  تیزمو  راصحناداجیا 
یپک لباق  یـصاصتخاو  صاخ  يروانف  کی  اـب  ندـش  نیجع  تروصرد  ناـنآ  طـسوت  هدـش  هئارا  تامدـخ  هک  دراد  لاـبندهب  ار  تیـصاخ 

تفـس نیناوق  عضو  اب  نونکا  مه  هک  ارچ  دنک . داجیا  اهنآ  يارب  رادیاپ  اًتبـسن  یتباقر  تیزم  یعون  دـناوت  یمو  دوب  دـهاوخن  لماک  يرادرب 
ریذپ فاطعنا  تیهام  هب  هجوت  اب  ینیناوق ( نینچ  تامدـخ  هصرع  رد  نیون ، ياهیروانف  رب  تیکلام  قوقح  ظفح  هصرعرد  دوجوم  تخـسو 

نیرتمکرد تکرـش  کی  يوسزا  يدیدج  تمدخو  یتامدخ  هدیا  عونرهو  دنا  هتفاین  دشر  ناکما  یتامدخ ) ياهتیلاعفو  تامدخ  يادیپانو 
، ) روحم يروانف  دـیدج  تامدـخ  تمـس  هب  تکرح  دـسر ، یم  رظن  هب  سپ  دوب . دـهاوخ  هدافتـساو  يرادرب  یپک  لباق  ابقر  طـسوت  ناـمز 
زا تیامح  هنیمز  رد  دوجوم  نیناوق  کمک  اـب  دـناوت  یم  تشاد ) دـنهاوخن  روهظ  تیلباـق  صاـخ  ياـهیروانف  روضح  نودـب  هک  یتامدـخ 

ار دیدج  یتامدخ  ياههدیا  زا  يرادرب  یپک  هناروانف ، ياهیگدیچیپ  اب  تامدخ  ندرک  ریگرد  لقادـح  ایو  يروانفو  شناد  نابحاص  قوقح 
ياهیگژیو ییاسانـش  هب  دناوت  یم  تیلاعف  هزوح  کی  زا  عنامو  عماج  یفیرعت  نتـشادتامدخ  يروانفو  تمدخ  . دنک رب  نامز  ایو  نکمم  ریغ 

میـسرپب دیاب  ادـتبا  رد  سپ  دـنک . کمک  اهیروانف  نیا  هدـنیآ  هب  تبـسن  تسرد  يدـید  هئارا  تیاهن  ردو  هزوح  نآ  رد  ریگ  رد  ياهیروانف 
رد دوجوم  يایـشا  رد  یکیزیف  یلیدـبتورییغت  هکنآ  نودـب  دوش ، رجنم  ناسنا  يارب  شزرا  داجیا  هب  هک  ار  یتیلاعف  ره  ؟ تسیچ تمدـخ  : هک

. دنتسین يزاس  هریخذ  لباقو  هدوب  ناسنا  اب  طابترا  رد  امیقتـسم  یتامدخ  ياهتیلاعف  . دنیوگ یتامدخ  تیلاعف  دوش ، بجوم  ار  فارطا  طیحم 
ياهتیلاعف رد  ( تمدـخ هدـنریگ  لک  ردو  ناسنا  اب  یتامدـخ  ياـهتیلاعف  میقتـسم  طاـبترا  ،) نیـشیپ تاحیـضوت  هب  هجوت  اـب  رگید و  فرط  زا 

یهاگ عقاو  رد  تسا . نآ  ینایاپ  هجیتن  زا  رتارف  یتح  شزرا  داجیا  ثعابو  مهم  زین  یناسر  تمدخ  دنیآرف  دوخ   ، جـیاتن رب  هولاع  یتامدـخ 
داجیا هژیو  هناروانف  تلاوصحمو  اهیروانف  دـننام  دوب . لئاق  نآ  يارب  ناوت  یمن  يدنمـشزراو  صاـخ  هجیتنو  هدوب  حرطم  دـنیآرف  نیا  دوخ 
هدـننک دـیلوتو  هدــننک  يروآ  عـمج   1 :- ياـهیروانف عاونا  لـماش  . يزاـجم ياـیند  ياـهیروانف  - فلایتامدـخ ياـهیروانف  عاوـنا  یمرگرس .
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اه هدننک  لیهست  دننام  يدیلوت  ياهلااک  اب  طبترم  ياهیروانف  : لماش . یکیزیف يایند  ياهیروانف  - بتاعلاطا يروارف  ياهیروانف   2- تاعلاطا
یتشادـهب یحیرفت  لثم  یمومع  تامدـخ  لماش   ) ناسنا اب  طبترم  ياـهیروانف  . اـه هدـننک  ریمعت  اـه ، هدـننک  ظـفح  هدافتـسا ،)  یـسرتسد ، )

تمیق ندوب - یـصخش  دامتعا -  تیلباق  یتحار -  ندوب -  یـسرتسد  لباق  رثوم -  تمدخ  کی  ياهیگژیو  (. ناسنا نیزگیاج  یـشزومآ و  ،
تیفیک تسین - ) ناسآ  اهتکرـش  یتامدخ  ياه  هنیزه  هسیاقم  تاقوا  بلغا  هک  ارچ  تسین  رثوم  نادنچ  تمیق  رـسرب  تباقر  تامدـخرد ، )

هک هنوگنامه  . تعرس ینمیا -  رابتعاو - ترهش  دوش - . ) یم  هدیجنـس  هجیتن  ساسارب  مه  هئارا و  دنیارف  ساسارب  مه  تیفیک  تامدخرد  )
ادیپان یموهفم  لیلد  نیمه  هب  دوش ، هارمه  یکیزیف  رـصانعو  اهلااک  اب  دـناوت  یم  هچرگا  تسین ، یکیزیف  موهفم  کی  تمدـخ  دـش  ناونع 

ياه هدیا  ون و . ... تمدخ  کی  هئارا  رگیدکی ، اب  فلتخم  تامدـخ  بیکرت  تسا . رییغت  لباق  یکیزیف  يلااکره  زا  رتتحار  دراد ، ناورو 
لیدبتو رییغت  نیا  هک  تسا  یعیبط  دوش ، طبترم  صاخ  ( نلاک ای  درخ   ) يروانف کی  اب  یتمدـخ  ره  رگا  لاح  . تسا روهظ  لاحرد  يرایـسب 

اب هکدوب  یعرف  ياهیروانف  ایو  اهیروانفزیر  روهظ  دـهاش  دـیاب  تامدـخ  شخب  رد  سپ  دـشاب ، قداص  دـیاب  اهنآ  دروم  رد  زین  تامدـخ  رد 
هب ار  تامدخ  زا  دیدج  يا  هنوگ   ( لقتـسم یتامدـخ  يروانف  عون  دـنچ  بیکرت  یتح  ایو  ، ) صاخ یتامدـخ  يروانف  کی  هب  ندـش  هدوزفا 

یحطس هب  تمدخ  کی  ياقترا  . نآ هدننک  فرـصم  يارب  رتشیب  تیباذجو  هدوزفا  شزرا  اب  یتامدخ  دنک ؛ یم  هئارا  دوخ  نایرتشمو  هعماج 
دنچ هئارا  نامزمه )  تروصهب  طبترم  یعرف  تامدـخ  هئارا   ) تمدـخ کی  هطیحرب  ندوزفا  رگید ، لکـش  هب  یلعف  تامدـخ  هئارا  رتیلاع ،

یتامدـخ ياهتیلاعف  دـشر  هصرعرد  دوجوم  ياهوگلا  نیرتمهم  یتمدـخ و،…  هتـسب  کی  بلاق  ردو  ناـمزمه  تروصهب  لقتـسم  تمدـخ 
هک تسا  مزلا  اجنیا  . دنک ادیپ  قادصم  دناوت  یم  نآ  درومرد  زین  اهوگلا  نیا  ریزگان  دراذگیم ، تامدخ  هصرع  هب  اپ  يروانف  یتقو  تسا .

تـسد اـهیروانف  هنوگنیا  زا  هیلوا  یفیرعت  هب  یناـسر  تامدـخ  هطیح  اـب  طـبترم  ياـهیروانف  اـب  طاـبترا  رد  یثـحب  هنوگ  ره  عورـش  زا  شیپ 
زا یکی  عفر  اـیو  یکیزیف  تـلاوصحم  رب  شزرا  ندوزفا  هب  یکیزیف ، یلوـصحم  دـیلوت  نودـب  هک  تسا  يرواـنف  یتامدـخ ، يرواـنف  . میباـی

هلابند رد  ییاذـغ و …  داوم  هیهت  هب  زاین  ربخ ، بسک  هب  زاین  نتـسناد ، هب  زاین  لثم  دـنک . یم  کمک  ناسنا  یکیزیف  ریغو  یکیزیف  ياهزاین 
نایب اب  مینک  یم  یعـس  يروانف ، هنوگود  نیا  هصرع  رد  دوجوم  ياهدنورو  اهیگژیو  یتامدخو و  يدیلوت  ياهیروانف  رتشیب  یـسررب  اب  راک 

هنوگود نیا  نیب  نشور  يدـنبزرم  داجیا  یعون  هب  ایو  یتامدـخ  ياـهیروانف  رتشیب  كرد  هب  يرواـنف  هنوگود  نیا  قارتفا  كارتشا و  هوجو 
کمک عوـضوم  ندــش  نـشور  هـب  یتامدــخ  ياـهیروانف  صوـصخ  رد  رت  یــصصخت  تاـقیقحتو  تاـعلاطم  ماـجنا  فدــه  اـب  يرواــنف 

2- رتلااب تعرـس  اب  دـیلوت   1 :- تسا هتفاـی  دومن  هصرع  هسرد  يرواـنف  ییاـناوت  شزرا  رـضاح ، نرقرد  يدـیلوت  ياـهیروانف  هزوحرد  . مینک
هـسره هک  تسا  نیا  درک  هدـهاشم  ناوت  یم  هچنآتلاوصحمزا  یعیـسو  فیط  دـیلوت  ییاناوتو  دـیلوترد  فاـطعنا   3- رتلااب تیفیکاب  دـیلوت 

ياه هفلوم  . دنتـسه حرط  لباق  تامدخ  هزوحرد  لیدعت ) یکدـنا  اب  دـیاش  رگید ( يدراوم  هفاضا  هب  رت  هتفای  هعـسوت  یتروص  هب  قوف  دروم 
ياهیگژیو زا  رثاتم  امیقتسم  هک  یتامدخ  ياهیروانف  صوصخ  رد  هدمع  هفلوم  هس  ثحب ، هماداردیتامدخ  ياهیروانف  رازاب  رب  مکاح  یلصا 

دیلوت هصرع  رد  رگید  يا  هنوگ  هب  هفلوـم  هس  نیا  دـش  دـهاوخ  هدـید  هک  هنوگناـمه  هتبلا  . ) دوـش یم  هئا  را  دنتـسه  تامدـخ  هصرع  یتاذ 
لصفم تاحیضوت  نایب  هب  همادا  رد  دنتسه ). حرطم  اهیروانف  هنوگنیا  هعسوت  ریسمرب  مکاح  یلـصا  ياهدنور  ناونع  هب  يدیلوت  ياهیروانفو 

، دوشیم حرطم  هصرع  نیا  تادیلوتو  یتامدخ  ياهیروانف  هنیمز  رد  هک  یمهم  ثحب  : تعرس فلا - . دوش یم  هتخادرپ  صوصخ  نیا  رد  رت 
 ، یعقاو ناـمز  رد  اـهنآ  ماـجناو  تامدـخ  ندوب  ینآ  تیهاـم  هب  هجوت  اـب  ینعی  تسا . رازاـب ) هب  هضرع  تعرـس  راـنکرد   ) هدافتـسا تعرس 

ینعی ؛ دنور یم  شیپ  ینآو  عقومب  هدافتسا  تهج  دوخ  ییاراکو  تعرـس  ندرب  لااب  تمـس  هب  رتشیب  هچره  شخب  نیا  هب  طوبرم  ياهیروانف 
هب ینآ  هئارا  تهج  ) يزاس هریخذ  لباق  تامدخ  هک  ارچ  تمدـخ ، لماک  هئارا  نامز  ات  تمدـخ  تساوخرد  نایم  ینامز  هلـصاف  زا  نتـساک 

دنیارف دوخ  هک  تسا  ینامز  نآو  دراد  دوجو  زین  ییاهانثتـسا  نایم  نیا  رد  هتبلا  دنتـسین . ( يرتشم تساوخ  رد  ایو  شرافـس  تفایرد  ضحم 
هدننک مرگرـسو  یحیرفت  تامدخ  دننام  دوب . روصتم  ناوت  یمن  نآ  يارب  یـشزرا ) دعب  زا   ) یـصاخ جیاتنو  دنک  یم  شزرا  داجیا  تمدخ 

هاـگ مهزاـب  هک  ارچ  دوب ، شیدـنا  هداـس  دـیابن  زین  دراوم  نیا  رد  یتح  هتبلا  تامدـخ . هنوگنیا  هئارا  رد  ناـبیتشپ  ياـهیروانف  صوصخ  هبو 
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تامدـخ هصرعرد   : تیفیک .ب - دوب يرتشم  هب  یمرگرـس  هئاراو  هدـننک  مرگرـس  تامدـخ  تساوخ  رد  نامز  نیب  هلـصاف  دـهاش  ناوتیم 
بولطمو يرتشم  رظن  زا  یتامدـخ  يروانف  درکلمع  هوحن  دوش ، یم  هدیجنـس  هجیتن  مهو  دـنیارف  هئارا  دـعبرد  مه  تیفیک  هکنیا  هب  هجوتاـب 

نینچ يدیلوت  ياهیروانف  هصرعرد  هک  تفگ  ناوت  یمن  هتبلا   . دراد تیمها  تمدخ  ییاهن  هجیتن  هزادنا  هب  يرتشم  يارب  نآ  درکلمع  ندوب 
نیا درکلمع  هوحنو  يدـیلوت  ياـهیروانف  هنیمزرد  دـیدج  یماـظن  هئارا  دـهاش  ریخا  ياـه  ههد  رد  هک  هژیوـب  تسا . هدـشن  ساـسحا  يزاـین 

یناسنا ياهزاین  هب  تسا  مزلاو  دنراد  راکورس  اهناسنا  اب  رت ) نییاپ  یحطـسرد  هتبلا   ) یعون هب  زین  يدیلوت  ياهیروانف  اریز  میتسه . اهیروانف 
هوحن يروانف و  ندوب  دنـسپ  يرتشم  هب  زاین  تیاهن  رد  اـما   . دوش هجوت  زین  دـنراد  راکورـس  يدـیلوت  ياـهیروانف  اـب  کـیدزن  زا  هک  يدارفا 
ياربو دراوم  بلغارد  تامدخ  هک  ارچ  . تسا یتایح  رما  کی  يدـیلوت ) ياهیروانف  هب  تبـسن   ) یتامدـخ ياهیروانف  هصرعرد  نآ  درکلمع 
شزرا زا  مه  زاب  ( یشزومآ تامدخ  دننام  ، ) تسا رتمهم  ییاهن  هجیتن  هک  زین  يدراوم  رد  یتح  هجیتن . کی  ات  تسا ، دنیارف  کی  دارفا  رثکا 

اب حطـسمهو  یتاـیح  یتیمها  زا  هدـش  رکذ  ياـهیروانفو  دارفا  نیا  درکمع  هوحن  هک  تسا  لـیلد  نیمه  هب  دوش . یمن  هتـساک  هئارا  دـنیآرف 
نآ دوش  یم  یتامدـخ  ياهتیلاعف  زا  دـعب  نیا  رتشیب  تیمها  ثعاـب  هک  رگید  هتکن  . تسا رادروخرب  اـهنآ  طـسوت  هدـش  بسک  ییاـهن  هجیتن 
هب مهبم  ادـیپان و  یموهفم  زین  اهنآ  تیفیک  هک  تسا  یعیبط  دنتـسین ، سمل  لبقو  یکیزیف  یموهفم  تامدـخ  دوخ  هک  هنوگناـمه  هک  تسا 

.ج- دوش هتخادرپ  شجنـس  لباق  ییاه  صخاش  نیودـت  هب  نآ  ظفح  ياربو  هتفرگ  رارق  صاخ  تیاـنع  دروم  دـیاب  هک  يا  هتکن  . دریگ دوخ 
نیا هک  تسا  یتامدخ  ياهیروانف  يلااب  يریذپ  فاطعنا  دنمزاین  توافتم ، ياهزاینو  اه  هقیلـس  اب  فلتخم  دارفا  هب  تمدخ  : فاطعنا تیلباق 

نایرتشم کت  کتو  رازاب  اب  دوخ  قیبطت  تهج   ) يدیلوت ياهیروانف  هضرعرد  زاین  دروم  يریذپ  فاطعنا  زا  شیب  بتارمب  يریذـپ  فاطعنا 
اهتیولوا اهیدنمزاین ، يرتشم  ره  تسا . نایرتشم  درف  درف  اب  يروانف  تلاوصحم  یتامدخ و  ياهیروانف  میقتسم  لماعت  رما ، نیا  تلع  تسا  ( 

رب عوضوم  نیا  دریگ و  یم  رظنرد  ار  دراوم  نیا  نآ  اب  طبترم  ياهیروانفو  تامدخ  زا  يریگ  هرهب  ماگنه  هک  دراد  ار  دوخ  صاخ  قیلاـسو 
هک روحم  يروانف  لوصحمو  يروانف  ره  اجنیا  رد  . دوب دـهاوخ  راذـگ  ریثات  نآ  تیبولطم  هدـش و  هئارا  تمدـخ  هب  تبـسن  وا  ياههاگدـید 

هئارا لباق  تامدخ  عاوناو  يدربراک  ياهتیلباق  عاونا   ، درکراک هوحن  ظاحل  زا  یتسیاب  دوش  یم  هتفرگ  راک  هب  دیلوت  تامدـخ و  هئارا  تهج 
نیا صوصخ  رد  يرتـشیب  تاحیـضوت  همادا  رد  . دـیامن بلج  دوخ  هب  ار  ناـیرتشم  زا  يرتعیـسو  فیط  رظن  يرهاـظ و ... لکـش  ، نآ طـسوت 

ساـسارب  ) تامدـخ هئارا  رد  رتـلااب  تیفیکو  رتـلااب  تعرـس  هبنجود  رت ، یلاـع  یحطـس  هب  تمدـخ  ياـقترا  هصرع  . دوـش یم  هئارا  هلوـقم 
نوگانوگ تامدـخ  هئارارد  فاطعنا  اب  ار  دـیلوترد  فاطعنا  ینعی  موس  هبنج   . دریگیم رب  رد  ار  تمدـخره ) يارب  حرطم  یفیک  ياهرایعم 

هئارا ینعی  میتسه . هجاوم  فاطعنا  زا  يرگید  لکـش  اب  دش ، هراشا  نیا  زا  شیپ  هک  هنوگنامه  هتبلا   . درک ریبعت  تامدخ  هصرعرد  ناوت  یم 
عون نیا  هک  نامزمه ) لکـش  هب  اما  فلتخم  تامدخ  هئارا  ییاناوت  رانکرد  ، ) یتامدخ يروانف  کی  طسوت  نامزمه  تروصهب  تمدخدنچ 

ياهیروانف يریذپ  فاطعنا  ءاقترا  هب  تبـسن  تفگ  ناوت  یم  دراد . ییاهتوافت  تسا  رظندـم  يدـیلوت  ياهیروانف  هصرعرد  هچنآ  اب  فاطعنا 
تسا دیلوت  هصرعرد  نآ  یتنس  يوگلا  زا  رتمهم  رت و  ینتساوخ  تامدخ  هصرعرد  هک  فاطعنازا  ییوگلا  تسا ؛ رتلااب  یحطس  رد  يدیلوت 

تاعلاطا هئارا  نوچمه  دوش . یم  هدوزفا  تامدخ  نیا  هب  يرتشیب  يازجا  زور  ره  هک  یلام  تاسـسوم  طسوت  هدـش  هضرع  تامدـخ  لثم  .)
هبور دـنور  نیا  يارب  ناوتب  دـیاش  (. هتفرـشیپ ياهرازفامرن  کمک  اب  ... . یطابترا و ياـه  متـسیس  قیرط  زا  يرتشم  هب  یلاـم  عونتمو  فلتخم 

هب . تسا نامز  هلئـسم  نآو  دروآ  یلوبق  لباق  لیلد  تمدخ ، هئارا  لکـش  نیا  اب  طبترم  ياهیروانف  هعـسوتو  نامزمه  تامدخ  هئارا  رد  دـشر 
هب هعجارم  اب  دهاوخ  یم  هک  نامز  رهو  یتحار  هب  دناوت  یم  يرتشمو  تسا  تشابنا  لباق  نامز  لوط  رد  يدـیلوت  تلاوصحم  هک  ینعم  نیا 

، تامدخ هصرع  رد  اما  درخب . دنا ، هدـش  هیهت  یتوافتم  ياهناکمو  اهنامز  رد  هک  ار  یفلتخم  يدـیلوت  تلاوصحم  شورفو ، هضرع  ياهلحم 
تروص هب  تمدـخ  دـنچ  هئارا  هک  تسا  یعیبط  تسا ، یعقاو  نامز  اـب  يرتشم  راکورـس  نوچ  دراوم  رثکا  ردو  تسا  رت  هدـیچیپ  تیعـضو 

اجنیا رد  . دـهد شهاـک  يدـحات  ار  مه ) رـس  تشپو  یلاوتم  تروص  هب   ) فلتخم تامدـخ  بسک  يارب  مدرم  يراتـساوخ  ناـمز  ناـمزمه ،
درک هریخذ  ار  یتامدخ  ياهتیلاعفو  تامدخ  ناوتیم  ایآ  دوش : یم  رکذ  نآ  داعبا  رتشیب  یـسررب  نودب  هک  دوشیم  حرطم  دـیدج  یـشلاچ 
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عون ود  هئارا  هب  همادا  رد  ؟ دراد دوجو  باب  نیا  رد  ییاهلاثم  ایآو  تمدخ ) هئارا  دـنیارف  هنو  تسا  مهم  تمدـخ  هجیتن  هک  اجنآ  صوصخب  )
ره ندش  فافش  ياربیمتسیس  هاگدیدزا  يدیلوتو  یتامدخ  ياهیروانف  یـسررب  : میزادرپ یم  یتامدخ  ياهیروانف  صوصخ  رد  يدنب  هتـسد 

هناروانف هدر  ود  نیا  نیب  يا  هسیاقم  زین  یمتـسیس  هاگدید  زا  هدافتـسا  اب  یتامدخو  يدـیلوت  ياهیروانف  ییادـجو  كارتشا  طاقن  رتشیب  هچ 
رظن دـم  یمتـسیس  هاگدـید  زا  اهیجورخو  اهیدورو  هسیاقم  اهیروانف  نیا  کیتامتـسیس  یـسررب  رد  هک  بیترت  نیا  هب  تسا . هتفرگ  تروص 

رتحـضاو رتفافـش و  يروانف  هدر  ود  نیا  نیب  دوجوم  ياه  يدنبزرم  دش  هراشا  هلاقم  يادـتبا  رد  هک  هنوگنامه  هچیرد  نیا  زا  ات  تسا . هدوب 
:- دنراد زاین  یلصا  يدورو  ود  هب  دنهد  یم  هئارا  هک  یتمدخ  عون  هب  هتسب  یتامدخ  يروانف  يدورو :  - 1  : یتامدخ ياهیروانف  فلا ) . دوش

تاعلاطا اما  تسا . هدوب  حرطم  يدـیلوتو  یتامدـخ  ياهیروانف  ودره  يارب  هراومه  يدورو  کـی  ناونع  هب  يژرنا  . تاـعلاطا يژرنا 2-  1
هدوـب يدـعاصت  يدـنور  ياراد  ریخا  ياـه  ههد  لقادـح  ناـمز و  لوـطرد  مهم  يدورو  کـی  ناوـنع  هـب  نآ  تـیمها  هـک  تـسا  يرـصنع 

يدورو ناونع  هب  تاعلاطاو  يژرنا  هب  طقف  راک  تهج  هک  يروانف  ره  . تفای تسد  رگید  یـساسا  فیرعت  کی  هب  ناوتیم  اج  نیمه  . تسا
يرواـنف کـی  یجورخ  دراوـم ) همهرد  هن  و   ) دراوـم بلغارد  یجورخ :   2 .- دوش یم  بوسحم  یتامدـخ  يروانف  کی  دـشاب  هتـشاد  زاین 
يروارف ایو  تاعلاطا  داجیا  تروصهب  دوخ  فارطا  طـیحمرد  یکیزیف  رییغت  عونره  داـجیا  نودـب  هک  تسا  تمدـخ  یعون  هئارا  یتامدـخ 

رد بولطم  تاساسحاو  تلااح  داجیا  ایو  يدـیلوت  تلاوصحم  هب  شزرا  یعون  ندوزفا  فارطا ، طیحم  رد  دوجوم  ياـه  هدادو  تاـعلاطا 
اب یکشزپ  ایو  یتاریمعت  یتامدخ -  ياهیروانف  لثم  دراوم  یخربرد   . تسا یسرربو  ندیجنـس  لباق  یتحار و )..  يداش ، سح  لثم   ) ناسنا
رد فعض  هدنهد  ناشن  دوخ  نیا  هک  تسا  هارمه  نامرد  تحت  ياهناسنا  ایو  فارطا  طیحم  دوجوم ، يایـشا  رد  یکیزیف  رییغت  یعون  داجیا 
اب نآ  راکورـس  نوچ  دشاب ، رتنـشور  ثحابم  دیاش  يدـیلوت  ياهیروانف  هصرعرد   : يدـیلوت ياهیروانف  .ب ) تسا تامدـخ  يروانف  فیرعت 

نیا ياهیدورو  يدورو :   1  .- تسا یسررب  لباق  لحارم  یمامترد  نآزا  لصاح  جیاتن  زین  يرـصب  تروصهبو  هدوب  رتشیب  یکیزیف  رـصانع 
لوصحم دـیلوت  تهج  هیلوا  داوم  مه  نآو  رگید  ملق  کـی  هفاـضا  هب  یتامدـخ  ياـهیروانف  هب  طوبرم  ياـهیدورو  ناـمه  زین  اـهیروانف  عون 

ياـهیروانف هباـشم  زین  يدـیلوت  ياـهیروانفرد  تاـعلاطا  هک  ارچ  تسا . يدورو  کـی  ناوـنع  هب  تاـعلاطا  شقن  رکذ ، لـباق  هتکن  تـسا .
نیا مهافت  ءوس  زورب  زا  يریگولج  تهج  مهم  هتکن   . تسا رادروخرب  دنیارف  یلـصا  يدورو  کی  ناونع  هب  دشر  هبور  یتیمها  زا  یتامدـخ 

2 .- تسا تاـعلاطا  مه  ماـخ و  ياـه  هداد  مه  دوصقم  دور  یم  اـی  هتفرراـک  هب  ییاـهنت  هب  تاـعلاطا  هملک  هلاـقم  نیا  رد  اـجره  هک  تسا 
هب هیلوا  داوم  يوررب  اجنیا  رد  تسا . یکیزیفو  سوملم  هدـش  هتخاس  ای  هتخاس و  همین  ییـلااک  يدـیلوت  يرواـنف  کـی  یجورخ  یجورخ : 

رکذ تاکن  ساساربو  یمتسیس  فیراعت  نیا  هئارا  زا  سپ   . تسا هتفرگ  لکـش  یجورخو  هتفرگ  تروص  یکیزیف  یتارییغت  يدورو ، ناونع 
ود ياراد  یتامدخ  ياهیروانف   . میزادرپب هناروانف  هدمع  هدر  ود  نیا  لماکتو  هعـسوت  هصرعرد  دوجوم  ياهدنور  هب  میناوت  یم  نآرد  هدش 

هنارواـنف هدر  ود  نیارد  تواـفتم  يدورو  عوـن  هس  اـب  اـم  لـکرد  دنتـسه . یلـصا  يدورو  هس  ياراد  يدـیلوت  ياـهیروانفو  یلـصا  يدورو 
لومشم اهیروانف  نیا  یلصا  يدورو  ود  ناونع  هب  هیلوا  داومو  يژرنا  تاعلاطا ، زجب  . هیلوا داوم  تاعلاطا 3 - يژرنا 2-  1 :- میراد راکورس 

هک تسا  ییاهیروانف  تمـس  هب  تکرح  هدـش ، زاغآ  تساهلاس  هتبلا  هک  ینیب ، شیپ  لـباق  ياهدـنور  زا  یکی  سپ  دنتـسه . ییاهتیدودـحم 
رب مکاح  ياهدـنور  زا  یکی  هجیتنرد ،  . تساهنآ زا  هدافتـسا  هب  زاین  شهاکو  عبنمود  نیا  زا  هنیهب  هدافتـسا  هصرعرد  ناوت  نیرتـلااب  ياراد 

عوضوم . تسا يژرنا  هیلوا و  داوم  زا  يرثکادـحو  هنیهب  يرادرب  هرهب  ناوـت  اـب  ییاـهیروانف  تمـس  هب  تکرح  یتامدـخ  ياـهیروانف  هصرع 
اهنآ زاو  دنتـسین  رادروخرب  یتیدودـحم  عون  چـیه  زا  يدورو  کی  ناونع  هب  ماخ  ياه  هدادو  تاعلاطا  تسا ، تاعلاطا  رگید  ثحب  دروم 
نیا زا  حیحـص  هدافتـسا  ابو  يدورو  ناونع  هب  تاعلاطا  رتشیب  هچره  يروآ  عمج  اب  درک . هدافتـسا  يدورو  ناونع  هب  ناوتیم  رادـقمره  هب 

ياهیروانف دـننام  . میوش ببـس  ار  عبنمود  زا  هدافتـسا  رد  ییوج  هفرـص  یتحو  يروانف  ياهتیلباق  رتشیب  هچره  شیازفا  میناوت  یم  تاـعلاطا 
ابو داعبا  نیرتفیرظ  رد  فلتخم  تلاوصحم  دـیلوت  هب  رداق  هیلوا  داوم  تاـعیاض  نیرتمکو  تقد  نیرتشیب  اـب  هکرتویپماـک  رب  ینتبم  يدـیلوت 

ياهیروانف صوصخب   ) نیون ياهیروانف  ناوت  شیازفا  میشاب ، دهاش  میناوت  یم  هک  يرگید  دنور  . دنـشاب یم  هیلوا  داوم  زا  هدافتـسا  نیرتمک 
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همزلا هتبلا  . تسا فیاظو  ماجنا  تهج  تاعلاطا  يریگراـکهبو  يروارف  قیاـقحو ،) تاـعلاطا  عاونا  ندرک  دـک  ) يروآ عمجرد  یتامدـخ )
ناوـت يرواـنف  هک  تسا  قـیرط  نیا  زا  اریز  تسا  يرواـنف  فاـطعنا  تیلباـق  شیازفا  فـلتخم ، ياـهیروانف  طـسوت  تاـعلاطا  يریگراـکهب 

شجنـس  . تشاد دـهاوخ  ار  دوخ  درکلمعرد  رییغت  تهج  اهنآ  يریگراکهب  يدورو و  تاـعلاطا  رد  هدـش  داـجیا  تارییغت  هب  ییوگخـساپ 
یمیهافم دنتـسه . نایب  لباق  ضحم  ینهذ  میهافماب  هک  دنوش  یم  لماش  ار  یـسوملمان  یجیاتن  یتامدـخ  ياهتیلاعف  بلغاتامدـخ  تیبولطم 

نآو دوش ، یم  حرطم  یتامدـخ  ياهیروانف  ياهـشلاچ  زا  رگید  یکی  هک  تساجنیا  دنتـسین . شجنـس  لباق  سوملمو  یکیزیف  يایند  رد  هک 
یتامدـخ ياـهیروانف  نیا  يزاـجمو  سوملماـن  جـیاتن  يارب  ینعی  تساـهیروانف . هنوگنیا  یباـیزرا  يارب  قیقدو  سوـملم  ییاـهرایعم  نتفاـی 

یم هنوگچ  ار  رتنیریش  یتارطاخ  ایو  رتهب  یسرتسد  رتشیب ، یتحار  ساسحا  نوچمه  یمیهافم   . میبایب یبایزرا  تهج  ییاهرایعمو  اهـسایقم 
ياهرایعم مینادب  دیاب  یلو  تسین  یبایزرا  ياهرایعم  هئاراو  تامدخ  زا  لصاح  جیاتن  یـسررب  هلاقم  نیازا  فدـه  هتبلا  درک . یبایزرا  ناوت 

زین يرگید  يروانف  ره  صوصخ  ردو  ) تشاذگ دهاوخ  ار  ریثأت  نیرتشیب  طبترم ، ياهیروانف  هعسوت  ریسم  دنوررب و  تامدخ  جیاتن  یبایزرا 
رتهب یسرتسد  مینادب  یتقو  ضرفب  دنشاب .) يروانف  زا  هصرع  نآ  رب  مکاح  ياهدنور  زا  یخرب  هدننک  وگزاب  دنناوتیم  یبایزرا ، ياهرایعم 

ياهیروانف هب  هک  دوش  یم  نیا  هجیتن  درک ، ریـسفت  ناوت  یم  تمدـخ  عون  کـی  تفاـیرد  رد  رتشیب  تعرـس  ياـنعم  هب  یعقاو  ياـیند  رد  ار 
صاخ تامدـخ  کی  هب  طوبرم  ياهیروانف  هصرع  رد  بلاـغ  يژتارتسا  هجیتن  رد  دـنهد . شیازفا  ار  تامدـخ  هئارا  تعرـس  هک  میدـنمزاین 

شخبرد يرواـنف  نـلاک  دربـهار  کـی  نیودـت  تهج  تـسخن  هـلحرمرد  هـکنیا  هجیتـن  تـسا . يرواـنف  درکلمع  تعرـس  شیازفا  دربـهار 
اب بسانتم  سپـسو  درک  حیرـشت  ار  صاخ  يروانف  کی  اب  طبترم  تامدخ  زا  لصاح  سوملمان  جیاتن  هک  تسا  مزلا  یتامدـخ ، ياهیروانف 
هک یـسحو  ینهذ  موهفم  کی  ناونع  هب  یتحار  ساسحا  هنومن  ناونع  هب   ) تخادرپ هدافتـسا  لباق  یبایزرا  ياهرایعم  نییبت  هب  تمدخ  عون 

حرطم ثحابم  هب  هجوت  اب  (. تسا یفلتخم  یبایزرا  ياهرایعم  دنمزاین  فلتخم  تامدخ  يارب  دوش ، لصاح  دناوت  یم  تمدـخ  کی  هئارا  زا 
رارق نآرد  ام  رظن  دروم  یتامدخ  يروانف  هک  ار  يا  هدر  دـیابادتبا  يروانف ، دربهار  کی  حرط  يارب  هک  تفگ  ناوت  یم  هلاقم  نیارد  هدـش 
هئارا تامدخ  زا  لصاح  سوملمانو  سوملم  جـیاتن  نییبت  هب  نآ ، یتامدـخ  ياهیدـنمزاینو  هدر  نآ  هب  هجوت  اب  سپـس  مینک  ییاسانـش  دراد 

یبایزرا تهج  یـسرتسد  لباقو  ینیع  ییاهرایعم  فیرعت  رد  تامدخ ، عون  هب  هجوت  ابو  جیاتن  نیا  نییبت  اب  دیاب  مه  همادارد  میزادرپب . هدش 
یتامدخ ياهیروانف  تفرشیپو  هعسوت  ریسم  ییاسانش  تهج  ییاهصخاش  ناونع  هب  اهرایعم  نیا  زا  ناوت  یم  نایاپ  رد  درک . یعس  جیاتن  نیا 

اب زین  يدـیلوت  ياهیروانف  هکنیا  بلاج  هتکن  . درک هدافتـسا  نامزاس  هناروانف  دربهار  نیودـتو  نامزاس  يدربهار  ياهتیولوا  ناونع  هب  طوبرم 
یبـلط ییاـبیز  سح  نوچمه  دوخ  ناـیرتشم  ینهذ  میهاـفم  هب  هجوت  تمـس  هب  زور  هب  زور  وـس ، کـی  زادـیلوت  ینف  ياهتیدودـحمرب  هبلغ 

لنـسرپ ) اـهیروانف نیا  اـب  ریگ  رد  دارفا  يراـک  یگدـنز  تیفیک  دوبهبو  لـماعت  تمـس  هب  رگید  يوـس  زا  و  هدرک ، تکرح  یتـحار  سحو 
نیا هک  تساهیروانف ، نیا  ندوب  یلماعت  یتامدـخ  ياهیروانف  رثکا  زراب  هصخـشم  کییتامدـخ  يرواـنفو  ناـسنا  . دـننک یم  تکرح  ( دـیلوت
رارق دنتـسه  اهناسنا  دراوم  رثکا  رد  هک  تمدـخ  هدـننک  تفایرد  اب  میقتـسم  لماعترد  اهیروانف  نیا  تسا . تامدـخ  یتاذ  یگژیو  زا  یـشان 

هب تمدـخ  لیوحت  هب  زاین  نوچ  ییاهیگژیو  تساهنآ ؛ ندوب  یلماعت  یگژیو  نیمه  زا  هتـساخرب  اهنآ  یـساسا  ياهیگژیو  زا  یخربو  دـنراد 
باـب درف  نهذرد  دوشیم  هجوت  مهم  یگژیو  نیا  هب  یتقو   . اـهنآ طـسوت  هدـش  هئارا  تامدـخ  ندوب  یـشرافس  اـی  اـضاقت  تفاـیرد  ضحم 

هاوخ يروانف  کی  ینعی  تسا . ناـسنا  اـب  يرواـنف  لـماعت  حطـس  نآو  دوش  یم  هدوشگ  یتامدـخ  يدـیلوت  ياـهیروانف  هصرعرد  يدـیدج 
ینعی لااب  رد  هدش  هتفگ  یگژیو  ود  هک  دوش . یم  اهیگژیو  یخرب  دـنمزاین  ناسنا  اب  دوخ  لماعت  حطـس  شیازفا  اب  یتامدـخ  هاوخ  يدـیلوت ،
ناوـنع تحت  يرواـنف  زا  دـیدج  هدر  هتفگ ، شیپ  عوـضوم  هب  تیاـنع  اـب   . تساـهنآ هلمجزا  اـضاقت  ضحم  هب  لـیوحتو  يزاـس  یـشرافس 

زا ییاه  هنوگ  دهاش  ناوت  یم  هدر  نیارد  دوب . راودیما  ناوت  یم  نآ  هدنیآ  هب  هک  يا  هدر  دوش . یم  حرطم  یتامدـخ  يدـیلوت - ياهیروانف 
میقتـسم لماعت  ندوب  اراد  لیلد  هب  اما  دنریگ  یم  ياج  يدیلوت  ياهیروانف  هدر  رد  هدش ، هئارا  فیراعت  هب  هجوت  اب  دـنچره  هک  دوب  يروانف 
اهیروانف نیا  هک  دید  نیا  اب  دنزادرپیم . ناسنا  هب  تامدخ  هئارا  هب  یعون  هبو  دنتـسه  یتامدخ  ياهیروانف  ياهیگژیو  یخرب  دجاو  ناسنا  اب 
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تمدـخ هئارا  هب  ناسنا  اب  دوخ  لماعت  حطـس  شیازفا  اب  رگید  يوس  زاو  دـنزادرپ ، یم  ناسنا  ياهیدـنمزاین  زا  یخرب  دـیلوت  هب  وس  کـی  زا 
طبترم ياههاگتسدو  تازیهجتو  يا  هناخ  زپشآ  دیدج  مزاول  زا  يرایسب   . دنزادرپ یم  تادیلوت )  نیا  هب   ) یسرتسد رد  لیهست  ناونع  تحت 

ياهیگژیو رد  ناسنا ، اب  يروانف  زاین  دروم  لماعت  حطـس  ساسارب  . دـنراد ياـج  هعومجم  نیا  رد  یکاروخ  ياـه  هدروآرف  یخرب  دـیلوت  اـب 
حطـس شیازفا  یتامدخ ، ياهیروانف  هصرعرد  دوجوم  ياهدـنور  زا  یکی  . دوش یم  هدـهاشم  ییاهتوافتو  تارییغت  نآ  يدرکلمعو  يرهاظ 

ریثأت . دوش یم  هتخادرپ  يروانفو  ناسنا  لماعت  حطـس  یلاـمجا  یـسررب  هب  عوضوم  نیا  هب  تیاـنع  اـب  تسا . ناـسنا  اـب  اـهیروانف  نیا  لـماعت 
شیازفا اب  وس  کیزا  ینعی  دراد . دوجو  يروانف  تاصخـشمو  اهیگژیو  يروانف و  اب  ناسنا  لـماعت  حطـس  صوصخرد  يا  هفرطود  يراذـگ 

داجیا سکعرب  دـیامن و  یم  يرورـض  یتارییغت  يرواـنف  ياهیدـنمناوتو  تاصخـشم  اـهیگژیو  رد  يرواـنف  اـب  ناـسنا  رتشیب  لـماعت  هب  زاـین 
حطـس نیرتلاابیناسنا  ياهیروانف  . دوش نآ  اب  ناسنا  لماعت  حطـسرد  رییغت  ببـس  دناوت  یم  يروانف  کی  يدرکلمع  تاصخـشم  رد  تارییغت 

يروانف کی  اب  لماعت  ناوت  دارفا  رثکا  نآرد  هک  یحطـس  درک . حرطم  ناوت  یم  یناسنا  ياهیروانف  ناونع  تحت  ار  ناسناو  يرواـنف  لـماعت 
هدافتسا هوحنو  درکلمع  ندوب  اراد   1 :- دوش یم  صخـشم  ياهیروانف  نینچ  ياهیگژیو  یخرب  دوخ  هب  دوخ  ساسا  نیارب  دـنراد . ار  صاخ 

ندـش رت  هدـیچیپ  میتسه  دـهاش  دـشر  هبور  دـنور  کی  ناونع  هب  هک  هچنآ  رـضاح  رـصعرد  هتکن :  . فلتخم دارفا  يارب  كرد  لباقو  هداس 
ظاحل نیا  زا  . ) تسا دارفا  طسوت  كرد  لباقو  هداس  رایـسب  ربراک  ياه  طـبار  زا  هدافتـسا  نآ  لـباقمردو  فلتخم  ياـهیروانف  رتشیب  هچره 
ظاـحل زا  ناـیرتشم  تارظنو  قیلاـس  رتشیب  هچره  ندرک  ظاـحل  هب  زاـین   2 .(- دوش یم  هدـهاشم  یـصصخت  ياهیروانف  اب  یناـشوپمه  یعون 

هب زاینو  اضف  زا  يرتمک  مجح  لاغـشا   3  .- يرتشم رظندم  یفاضا  یتحو  یعرف  یلـصا ، يدرکلمع  تاصخـشم  عاوناو  يرهاظ  مرفو  لکش 
قیرط زا  هک  ییاهیروانفیـصصخت  ياهیروانف   . نایرتشم درف  درف  اب  میقتـسم  لماعت  هب  هجوت  اب  ) جـیاتن هب  یبایتسد  تهج  رتمک  ناـمز  فرص 

لبق هتـسد  هب  تبـسن  اهیروانف  عون  نیا  هک  تسا  یعیبط   . دـنزرو یم  تردابم  دارفا  هب  تامدـخ  هئارا  هب  ینیـشام  اـیو  یناـسنا  طـساو  کـی 
قیلاـس ندرک  ظاحل  هب  یموزل  يرتشم ، اب  میقتـسم  لماعت  مدـع  رطاـخهب  نینچمه  دـنراد . ندوب  كرد  لـباقو  ندوب  هداـس  هب  يرتمکزاـین 

، دـسر یم  نایرتشم  تسد  هب  اهنآ  يراک  جـیاتن  رتشیب  هکنیا  هب  هجوت  اب  طـقفو  درادـن ، دوجو  درکلمع  هوحنو  يرهاـظ  لکـشرد  ناـیرتشم 
نآ دـننامو  ینمیا  تـقد  تعرـس ،  ریظن  ناـیرتشم  رظن  دروـم  ياـهرایعم  تیاـعر  اـب  هـتبلا  هجیتـن ، هـب  یباـیتسد  اـهیروانف ، نـیارد  تیوـلوا 
هب تبـسن  یتامدـخ  شخب  دـیدش  دـشر  درومرد  ربتعم  تاسـسؤم  طسوت  هدـش  هئارا  رامآ  هب  هجوت  اـب  دـیاشیروانف  بذـج  يژتارتسا  . تسا

دناوت یم  رتقیقد  یهاگن  یلو  تشاد . دنهاوخو  هتشاد  دشر  تعرس  نیمه  اب  زین  طوبرم  ياهیروانف  هک  درک  اعدا  ناوتب  يدیلوت ، ياهـشخب 
عون کی  یتامدخ ، ياهیروانف  هصرعرد  دشر  هبور  يدنور  دوجو  نایب  اًفرص  هک  ارچ  دنک . داجیا  دوجوم  دنور  هب  تبـسن  يرتشیب  یهاگآ 

نیودت رد  ار  اهنآ  ایو  دشاب  هتـشاد  هصرع  نیارد  لاعف  ياهتکرـش  لاح  هب  یعفن  چیه  دـناوت  یمن  هک  تسا  نییاپ  حطـس  تاعلاطا  ایو  هداد 
ياتسار رد  تکرـش  کی  یتامدخ ، ياهیروانف  هصرعرد  ییاسانـش  لباق  ياهدنور  عاونا  یبایزرا  ساسارب  . دنک ییامنهار  دوخ  ياهدربهار 

دروم هتبلا  دـنکیم . هدافتـسا  شیاه  زاینو  اهتیفرظ  هب  هجوت  اـب  ریز  نـلاک  يژتارتسا  هسزا  اـهنآرد  یماگـشیپو  اهدـنور  نیا  اـب  یگنهاـمه 
يدومع هعـسوت  دربهار   2- يروانف لاقتناو  بذـج  دربهار   1 .- تسین ثحب  لـباق  لقتـسم  تروصهب  هک  درک  حرط  ناوـت  یم  زین  یمراـهچ 

هس زا  یبیکرت   ) یبیکرت دربهار   4 (- هناروانف یـشوجمه  یترابع  هب  ای  فلتخم  ياهیروانف  بیکرت   ) يروانف یقفا  هعـسوت  دربهار   3- يروانف
دوجو اب  دیآ ، یم  نایم  هب  گرزب ) ياهتکرـشو  اهنامزاس  صوصخب   ) نامزاس کی  يارب  دربهار  نیودت  ياپ  یتقویریگ  هجیتن   . قوف دربهار 

شیپزاو یلوصا  تاطابتراو  یقطنم  هیاپ  هب  ناوت  یمن  اًفرص  رگید  دیامن ، یم  خر  حطس  نیارد  هک  یبیرغ  بیجع و  طباورو  تاماهبا  مامت 
تیلباقو ندوب  ریذپ  كرد  لمعرد ، دربهار  کی  ندوب  راد  هجیتنو  ندوب  ریذپ  درب  راک  درک . افتکا  نآ  ییلاقعو  یملع  رهاظ  هب  هدش  دییأت 

ای قفوم  هناروانف ، دربهار  کی  در  ای  شریذـپ  رد  كلام  نیرت  هدـمع   ، ناـمزاس ناریدـمو  دارفا  طـسوتو  صاـخ  تیعقوم  کـیرد  دربراـک 
یبایزرا دنیارف  تیقفوم  رد  هک  ار  ریز  جیاتن  ناوت  یم  هناروانف  ياهدنور  ییاسانشو  يرگن  هدنیآ  عوضوم  دید  زا  . تسا نآ  نتسناد  قفومان 

زا صاخ  هصرع  کی  رد  يروانف  روهظ  ثعاب  هک  يا  هشیر  عفانمو ) اهزاین  ) لیلاد ییاسانش   1 :- تسناد رثوم  هناروانف  ياهدنور  ییاسانشو 
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ياهرایعم ییاسانش   3 .- نآ رد  ریگ  رد  ياهیروانفو  تیلاعف  هزوح  ره  زا  عنامو  عماج  ، فافـش یفیرعت  هئارا   2 .- دوش یم  یناسنا  ياهتیلاعف 
ره نایرتشم  ياهتیولواو  اهزاین  یبایزراو  یسررب   4 .- يرشب تیلاعف  هزوح  ره  اب  طبترم  ياهیروانف  یبایزرا  ( هتشونانو هتـشون  ) یفیکو یمک 

عبانم صاخ . يروانف 
Daniel Berg, TECHNOLOGY MANAGEMENT: BRAND VALUE AND THE ECONOMIC - 1
SECTORS, 14th International Conference on Management of Technology, 22-25 May 2005,

(Vienna, Austria
ياهشهوژپ رتفد  يدزیا - دوادو  یبارعا  دمحم  دیس  رتکد  همجرت  تامدخ .» تیریدم  ، » زنومیس زتیف  ، یج ، انوم زنومیـس ، زتیف  ، يا ، زمیج  – 2

يروانف سلطا   - 3 یگنهرف
David Bosshart, Karin Frick and Stefan Kaiser Radical Trends Guide ,The hidden desires - 4

. of tomorrow"s markets
ریبدت *

نایرتشم تامدخ  شخب  رد  شخب  رثا  تیریدم 

يزورون اضر  دمحم 
نآ نایرتشم  هب  نایرتشم  تامدـخ  تهج  رد  هاگنب  نآ  يوس  زا  هدـش  هیارا  تامدـخ  هب  هتـسباو  هاگنب  ره  تراـجت  ماود  ـلاوصا "  : هدـیکچ

تکرح کی  مزلتـسم  رما  نیا  . دـیآ لیان  تسا  نایرتشم  يرادافو  لصا  نامه  هک  دوخ  ییاـیور  مهم و  لـصا  هب  هاـگنب  اـت  دـشاب  یم  هاـگنب 
تیاضر تهج  رد  ار  دوخ  شلات  مامت  دـیاب  هاگنب  ینعی  تسا ،  هاگنب  هدـهع  رب  هیوس  ود  تکرح  نیا  رد  نیگنـس  هنزو  هک  تسا  هبناـجود 

نکمم هنوگچ  لصا  نیا  اما  دـهد . ناشن  هاگنب  هب  ار  دوخ  يرادافو  زین  يرتشم  ات  ، دـیامن نیمات  ار  اهنآ  جاـتحیام  دریگ و  راـک  هب  ناـیرتشم 
یتشادهب و مزاول  تکرـش  ود  زا  هک  تسا  یقیقحت  هک  هلاقم  نیا  رد  ؟  هنوگچ تسه  رگاو  ریخ ؟  ای  تسا  ریذپ  ناکما  لاوصا " ایآ  تسا و 

میهاوخ ناـیب  ناـتیارب  دروم  رد 10  هک  تـسا  هـتفرگ  ماـجنا   Candy و  Herbal Soap ياه ، ماـن  هب  ییوش  ساـبل  نیـشام  يدـیلوت 
يرتشم تیاضر  ظفح و  نآ  لوصا  زا  یکی  دـنک ، ادـیپ  ماود  هاگنب  هکنیا  يارب  دـش  هتفگ  هلاقم  هدـیکچ  رد  هک  روط  ناـمه   : همدـقم . درک

هیلک هب  داد . دـهاوخ  ناـشن  هاـگنب  هب  ار  دوخ  يراداـفو  دریگ  یم  ماـجنا  هاـگنب  يوس  زا  هک  لوصا  يرـس  کـی  اـب  زین  يرتـشم  اـما  تسا . 
دوش یم  هتفگ  نایرتشم  تامدـخ  لوصا  دـشاب ، يراجت  ریغ  ای  يراجت  تسا  نکمم  هک  ام  هاگنب  زا  يرتشم  تیاضر  تهج  هک  ییاـهتیلاعف 

، امـش هاگنب  يوس  زا  هتفرگ  ماجنا  نایرتشم  تامدخ  حطـس  هک  دینک  هجوت  ( 1  : زا دنترابع  نایرتشم  تامدـخ  لصا  مهم  لوصا  زا  یـضعب  .
ثعاب دریگب  تروص  رتهب  دشاب و  باذج  یلیخ  دهد . یم  ماجنا  امـش  هاگنب  هک  ینایرتشم  تامدخ  رگا   . درک دـهاوخ  باختنا  ار  نایرتشم 

ریاس اب  تباقر  رد  دشاب و  رتعیرـس  رتهب و  امـش  نایرتشم  تامدخ  رگا  انمـض " و  دنـشاب .  دارفا  هنوگنیا  مه ، امـش  نایرتشم  هک  دش  دهاوخ 
سپ دوب  دـهاوخ  رتشیب  رگید  ياههاگنب  نایرتشم  ریاس  زا  بتارم  هب  درک  دـیهاوخ  بذـج  امـش  هک  ینایرتشم  دریگب  ماجنا  رتمهب  اـههاگنب 

شخب رد  امش  هک  دننک  یمار  يراتفر  نامه  امش  نایرتشم  هک  دینک  هجوت  ( 2  . دیربب لااب  ناوت  دح  رد  ار  دوخ  تامدخ  تیفیک  دینک  یعس 
رد ار  یلاع  يراتفر  امش  اب  لاباقتم " زین  اهنآ  دیشاب ، هتشاد  هناصخشتم  میلام و  يراتفر  امـش  رگا  . دیهد یم  ماجنا  اهنآ  اب  نایرتشم  تامدخ 
هب دـیاب  امـش  تساـج  هباـن  يرتشم  زا  نتـشاد  میـلامراتفرراظتنا  دیـشاب  هتـشاد  اـهنآ  اـب  هناـیوخ  دـنت  راـتفر  رگا  اـما  تفرگ  دـنهاوخ  شیپ 

دریگ شیپ  رد  میلام  يراتفر  اهنآ  اب  هراومه  امش  ، دنشاب هتشاد  دنت  نحل  ای  تسیاشان  راتفر  امـش  اب  نایرتشم  رگا  هک  دیزومایب  ناتنادنمراک 
صیخشت هدشدراو  درف  راتفر  زا  دینک  یعس  دیوش  لئاق  شزرا  ناوت  دح  ات  دوخ  نایرتشم  هب  ؟  دنتسه یناسک  هچ  امـش  نایرتشم  دینادب  ( 3.

، دینک یعـس  لاثم " دیلئاق .  مارتحا  هداعلا  قوف  وا  يارب  هک  دینک  زاربا  يرتشم  هب  دـینک  یعـس  ؟  ریخ ای  تسا  امـش  يرتشم  وا  ایآ  هک  دـیهدب 
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تمسق نیا   . تیمسا ياقآ  ملاس  لاثم " دینک  باطخ  ار  اهنآ  مسا  هب  دنوش  یم  دراو  اهنآ  هک  یتقوو  دیشاب  هتـشاد  دای  هب  ار  ناتنایرتشم  مسا 
نآ اب  هک  هدوب  لاـس  دودـح 10 هک  مادـنا  بسانت  پولک  کی  رد  دـینک  یم  ساسحا  امـش  رگا  لاثم " : میهد یم  حیـضوت  رتشیب  یلاثم  اب  ار 
هتفر شدرگ  هبدوخ  تسود  اب  يزور  یتقو  قافتا  بسح  رب  دیدرک  یم  دـیدمت  ار  دوخ  تیوضع  هام  رهو 6  دیا  هتشاد  يراکمه  طابترا و 
یلاع یی  اوه  بآ و  طیارش  تیعـضو و  رون و  ظاحل  زا  هک  رتهب  یطیحم  رد  بلاج و  تاناکمااب  یلیخ  هک  تسه  یپولک  هک  دیدید  ؛ دیدوب

ای ینفلت  چیه  مین  لاس و  کی  تشذگ  زا  دـعب  دـیورب .  دـیدج  پولک  هب  دـیورن و  یلبق  پولک  هب  رگید  هک  دـیریگ  یم  میمـصت  و  تسا ، 
نیا زا  هک  يا  هجیتن  تسا .  هدیـسرن  امـش  هب  دـیا  هدوب  اجنآ  وضع  دـیا و  هتـشاد  يراکمه  نآ  اب  لاس  هک 10 دوخ  یلبق  پولک  زا  یماـغیپ 
امش يارب  اهنآ  تسا و  هتشادن  پولک  رد  يریثات  چیه  امش  تیوضع  وغل  ای  تیوضع  هک  تسا  نیا  هجیتن  " اقیقد ، ؟  تسیچ دریگ  یم  قافتا 

پولک نآ  رد  تیوضع  غارس  رگید ، یسک  رگا  دوب و  هدماین  یلبق  پولک  زا  امش  يارب  یماغیپ  ای  گنز  چیه  اریز  دنا .  هدوبن  لئاق  یشزرا 
امـش يارب  اهنآ  ردقچ  هک  دیهد  ناشن  دوخ  نایرتشم  هب  دینک  یعـس  سپ  دینک . یمن  یفرعم  اجنآ  هب  ار  يو  زگره  امـش  دریگب ، امـش  زا  ار 

دنناوتبو دنسانشب .  یتحار  هب  ار  امش  نایرتشم ، هک  دینک  ذاختا  یبیترت  دینک  یعس  ؟  دنسانش یم  ار  امش  امـش ، نایرتشم  ایآ  ( 4  . دیتسه مهم 
دزن رد  راوید  رد  ناروتسر  نواعم  ناروتـسر و  لوئـسم  سکع  اینروفیلاک  رد  یناروتـسر  کی  رد  لاثم " دنـشاب .  هتـشاد  یـسرتسد  امـش  هب 

ار يداقتنا  ای  داهنـشیپ  رگا  دنـسانشب و  ار  ریدم  نواعم  مهو  ریدم  مه  نایرتشم  هک  دوش  یم  ثعاب  و  تسا ، هدش  بصن  اذغ  باختنا  تسیل 
و  . دور شیپ  یلوصا  یلیخ  اهراک  هک  دوش  یم  ببـس  راک  لحم  رد  ریدـم  روضح  نینچ  مه   . دـنناسرب سیئر  شوگ  هب  امیقتـسم " دـنراد ،

هگن ار  یلعف  نایرتشم  هکنیا  يارب   . دـیرادرب ار  اـهماگ  نیرتهب  ناـیرتشم  تامدـخ  يارب  ( 5  . دـنهد یم  ماجنا  رت  مظنم  ار  اهراک  نادـنمراک 
ای كرابم  تدلوت  تراک  اهنآ  يارب  اهنآ  دلوت  ماگنه  لاثم " دـیرادرب .  یفاضا  ياهماگ  دـینک ، بذـج  زینار  يدـیدج  نایرتشم  و  دـیراد . 

اهنیا دـیتسرفب .  کیربت  تراک  اـهنآ  يارب  دـندرک  ادـیپ  لغـش  عیفرت  یتقو  اـی  تکرـش  فرط  زا  ییوداـک  اـهنآ  يارب  دـندرک  جاودزا  رگا 
دنک یم  ساسحا  يرتشم  هک  دنتسه  ییاهماگ  اهنیا  دیرادرب  دیراد  هگن  یضار  ار  يرتشم  هکنیا  يارب  دیروبجم  امـش  هک  دنتـسه  ییاهماگ 

ار دوخ  نادنمراک   . دیرامشب مرتحم  ار  يرتشم  روضح  ( 6  . دینکن گنرد  سپ  دینک .  یم  ساسحا  یمیمـص  ار  وا  دیتسین و  هناگیب  وا  اب  هک 
هب و  هیناث .  40 ات 30 دودح . دیـشاب هتـشاد  يا  هنامیمـص  ییوگ  دمآ  شوخ  وا  اب  دـش  هاگنب  دراو  يرتشم  یتقو  هک  هک  دـییامن  تیبرت  يروط 

(7  . دینک هنامیمص  رکشت  ریدقت و  هاگشورف  رد  ناشروضح  زا  میراد و  ار  رکشت  لامک  هاگـشورف  ای  اگنب ه  هب  ناتندمآ  زا  هک  دییوگب  اهنآ 
هتـشاد ار  یلاوس  رگید  بلطم  ره  ای  تسا  هدش  دـیلوت  هک  ییلااک  دروم  رد  يرتشم  رگا   . دـینک فرطرب  یقطنم  ار  يرتشم  دـیدرت  کش و 

تـسکش ای  دینکن  ریقحت  زگره  ار  يرتشم  ای  دهد  تسد  وا  هب  تسکـش  ساسحا  هک  دیهد  رارق  یتیعقوم  رد  ار  يرتشم  دینکن  یعـس  دشاب ،
دینک یعس  دراد  امش  زا  ار  یتساوخ  رد  يرتشم  رگا  ( 8  . دینک ضرف  ثحب  هدنرب  ار  ناتدوخ  هک  دینکن .  داجیا  تیعقوم  يروط  ای  . . دیهدن

دـشاب دایز  نآ  دادـعت  دـنچره  دـشاب ، هتـشادن  ینوناق  عنم  دـنک و  تساوخرد  ار  ییاضاقت  امـش  زا  يرتشم  رگا   . دـییوگب هلب  ناوت  دـح  رد 
تیبرت ناتنادنمراک  ایآ  ( 9  . دییوگن هن  هشیمه   . دینک هیجوت  ار  وا  دینک  یعـس  دـشاب  هتـشاد  ینوناق  عنم  رگا  اما  دـییوگب . هلب  خـساپ  امتح "

هتشاد ناتنایرتشم  اب  یبسانم  راتفر  دینک ، یعس  یطیارـش  ره  رد  دنـشاب  هتـشاد  بسانم  راتفر  یکاش  يرتشم  اب  هنوگچ  هک  دنا  هتفای  ار  یفاک 
اب میقتسم  ریغ  ای  میقتـسم  هک  ییاهنآ   ، ناتنادنمراک نینچمه  امـش و  دینک  یعـس  دنـشاب ، مه  نیگمـشخ  تحاران و  اهنآ  رگا  یتح  دیـشاب . 
هچ دننک و  یم  رکف  هچ  امش  تکرـش  دروم  رد  ناتنایرتشم  دینادب  دیهاوخ  یم  ( 10  . دیشاب هتشاد  یبسانم  راتفر  دنراد .  راک  ورس  نایرتشم 

دینک لاوس  اهنآ  زا  دنراد ، امش  تکرـش  زا  یتشادرب  هچ  ناتنایرتشم  هک  دینادب  دیهاوخ  یم  اعقاو " رگا   . دینک لاوس  اهنآ  زا  دنراد ؟  يرظن 
ار اهنآ  دـینک و  یحارط  داهنـشیپ  داقتنا و  تلااوس  يرـس  کی  تسیچ ؟  تکرـش  رد  هدـش  ماجنا  تامدـخ  دروم  رد  ناترظن  هک  دیـسرپب  . 

ییاه ذغاک  يور  ییاهمرف  هکنیا  ای  دنـسیونب  اجنآ  رد  ار  دوخ  تارظن  هک  دینک  یحارط  يرتفد  کی  ای  دـیراذگب  یجورخ  برد  يولجرد 
یسررب رورم و  ار  اهنآ  ابترم " دنهد و  باوج  اهنآ  هب  دیهاوخب  نایرتشم  زاو  دینک  یحارط  يا  هنیزگ  راهچ  تلااوس  تروص  هب  صوصخم 

مهم دنـسیونن  ای  دنـسیونب  ار  دوخ  سردآ  مسا و  نایرتشم  تسا  نکمم  دـیبایرد . ار  دوخ  توق  فعـض و  طاـقن  اـهنآ و  تارظن  اـت  دـییامن 
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يو هب  دـیدرک  عفر  تکرـش  رد  ار  بیع  نآ  هک  یتقو  دـینکن و  راتفر  اهنآ  اب  ییوخ  دـنت  اب  زگره  دنتـشاد  يداقتنا  دنتـشون و  رگا  تسین و 
زا هک  یمهم  هتکن  هدیکچ و   : يریگ هجیتن   . دییامن رکـشت  وا  زا  و  تسا . هدیدرگ  عفر  تکرـش  بیع  نآ  هک  دیراذگب  ماغیپ  ای  دـینزب  گنز 

یلایردوس نازیم  نیرتشیب  زا  هراومه  تکرش  زا  یضار  نایرتشم  نازیم  شزرا  : هک تسا  نیا  دش ، رکذ  تکرش  ود  نایرتشم  تامدخ  شخب 
رازاب  . دمآ دهاوخ  دوخ  هب  دوخ  زین  دوس  دنب  نیا  زا  دعب  و  دریگب .  رارق  تیولوا  رد  يرتشم ، تیاضر  دینک  یعـس   . تسا رتشیب  هدش  بسک 

تایبرجت زا  هکنیا  طرـش  هب  تسا  ، لرتنک  لباق  هدـش  هتفگ  نونف  يریگراک  هب  اب  هداس ، یلیخ  تخـسرس ، يابقر  دوجو  اب  هزورما  تراـجت 
هب یگتـسب  امـش  نایرتشم  دادـعت  هک  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  زین  ار  نیا  انمـض " دوش .  يوریپ  قیقد  ـلاماک " تروص  هب  قفوم  تکرـشود  نیا 
مزلا فاطعنا  کی  زا  امـش  نایرتشم  تامدـخ  متـسیس  هدـش  هتفگ  ياهـشور  اب  . دراد تکرـش  زا  امـش  ناـیرتشم  نتـشاد  هگن  یـضار  نازیم 

کـشخ شور  کی  زا  طقف  نایرتشم  تامدخ  رد  میناوت  یمن  ام  دراد  ار  نایرتشم  عاونا  هب  ییوگخـساپ  تیلباق  هک  دش  دـهاوخ  رادروخرب 
توافتم قیلاس  مادک  ره  هک  يرتشم  عاونا  اب   هکلب  میرادن  راک  ورس  يرتشم  عون  کی  اب  ام  نوچ  درادن  فاطعنا  تیلباق  هک  مینک  هدافتـسا 

میراد .  راک  ورس  دنراد 
 : ذخام عبانم و   http://www.maghaleh.net/content-1345.html*

Ways to Outshine Your Competitors' Customer Service2. Secrets of Customer  4 . 1
Service3. Customer Relationship Management.4. Secrets of Good Customer Service5.
Good Customer Service Is No Longer Enough6. Customer Service - Customer Service
Tips.7. Customer Loyalty.8. Developing customer service tips, Susan Ward, March, 2006.9.
Manage your customers, David, 2005.10. Candy customer service experiences.11. Herbal

soap team in customer department

يرادا تامدخ  لک  هرادا  فیاظو  حرش 

یلام يرادا و  تنواعم  امیس –  ادص و  نامزاس  هعلاطم : دروم 
. داد رارق  فرط  ناراکنامیپ  نامزاس و  تاناکما  زا  هدافتسا  اب  نامزاس  ياهتیلاعف  زاین  دروم  يربارت  تامدخ  هئارا  نیمات و  فیاظو – : حرش 

روما لک  هرادا  اب  يراکمه  ینامزاس و  ياهوردوخ  يرادـهگن  ریمعت و  تهج  یکدـی  تاعطق  مزاول و  هب  نامزاس  لک  ياهزاین  یـسررب  – 
ياه و همان  لاسرا  تفایرد و  ریثکت و  پیات ، تامدـخ  ماجنا  يزکرم و  هناخریبد  روما  هرادا  اـهنآ – . عیزوت  كرادـت و  هیهت و  يارب  ـلااک 

یناگیاب ماظن  ساسارب  كرادـم  دانـسا و  قاروا ، يرادـهگن  نامزاس و  یلنـسرپ ) ریغ  یعوضوم  یناـگیاب  روما  هرادا  یتسپ – . ياـه  هتـسب 
تامدـخ زا  هدافتـسا  اـب  اـی  میقتـسم و  روط  هب  ناـمزاس  ياـه  هطوحم  يرادا و  ياـهاضف  اـهنامتخاس و  فیظنت  يرادـهگن و  یعوضوم – .

يرادا هیثاثا  لاوما و  لقن  لمح و  ییاریذپ و  تامدخ  ماجنا  اه و  هناخرادبآ  هرادا  يرادنا و  هار  یصوصخ – . شخب  ینواعت و  تاسـسوم 
یلخاد طوطخ  نیمات  هب  طوبرم  تایلمع  يارجا  میـس و  یب  نفلت ، تاطابترا  طوطخ  زا  يرادرب  هرهب  زاین – . بسح  ناکم و  رییغت  ماـگنهب 

هیهت جیپ و  ینفلت و  طابترا  ياهمتسیس  يرادهگن  ریمعت و  جیپ و  نفلت و  زکارم  هرادا  طوطخ – . يرادهگن  ریمعت و  تامدخ  ماجنا  نفلت و 
تاناکما لیاسو و  كرادـت  نیمات و  نامزاس – . ياهدـحاو  صاخـشا و  ناشن  مان و  ینفلت و  طوطخ  هب  طوبرم  تاـعلاطا  رـشن  میظنت و  و 

لخاد و يرادا  تیرومام  ماکحا  رودـص  دـیداور – . همانرذـگ و  طیلب ، هیهت  لماش  روشک  زا  جراخ  لخاد و  رد  يرادا  ياهترفاسم  ماـجنا 
هب طوبرم  يرادا  یتامدـقم و  روما  ماجنا  تیرومام و  ماجنا  ياهـشرازگ  تفایرد  زاجم و  تاماقم  زا  زوجم  بسک  زا  سپ  روشک  زا  جراخ 

تاررقم اهـشور و  اهماظن ، درکلمع  دروم  رد  یـسررب  طبریذ – . ياهیرادـباسح  اب  باسح  هیوست  تیرومام و  هنازور  هداعلا  قوف  تفاـیرد 
ياهـشور تاررقم و  حلاـصا  رییغت و  اـی  نیون و  ياهـشور  طـباوض و  داـجیا  داهنـشیپ  لـک و  هرادا  تاراـیتخا  فیاـظو و  هطیح  هب  طوبرم 
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هب غـلابا  يرادا و  تامدـخ  لـک  هرادا  تیروماـم  هـنیمز  رد  یـصصخت  ياـهدومنهر  واهلمعلاروتـسد  اهــشور ، مـیظنت  هـیهت و  دوـجوم – .
هوحن رب  تراظن  زکارم – . اهدحاو و  اه  هزوح  رگید  رد  ییارجا  ياهراک  لیهـست  تهج  رد  یتروشم  تامدخ  هئارا  ینامزاس و  ياهدحاو 
هوحن رب  تراظن  تبقارم و  لامعا  هلوحم – . فیاـظو  تیروماـم و  اـب  طـبترم  ياـه  هنیمز  رد  ناـمزاس  داد  رارق  فرط  تاسـسوم  درکراـک 

یبایشزرا ياه  هویـش  يریگراکب  قیرط  زا  اهناتـسا  زکارم  اه و  هزوح  ینفلت  تاطابترا  زبس و  ياضف  تامدخ و  يربارت  ياهدحاو  درکلمع 
يدروم ای  مظنم و  يراودا  ياهدیدزاب  نینچمه  و 

http://www.iriboffice.ir*

يرکسع نسح  ماما  هریس  رد  مدرم  هب  یناسرتمدخ  تضهن 

service management يدوخریغ نادنمزاین  هب  کمک  (ع)
کمک زین  دوخ  فلاخم  نادـنمزاین  نامورحم و  هب  یتح  دوخ ، ناوریپ  رب  هولاع  هک  دوب  هزادـنا  نآ  اـت  ملاـسلامهیلع  تیبلـها  يدرمناوج 
رایسب میارب  یگدنز  مدش و  لاتبم  یتسدیهت  هب  ینامز  تسا : هتفگ  ملاسلاهیلع  رفعج  نب  یـسوم  نب  میهاربا  نب  یلع  نب  دمّحم  دندرکیم .

مرک يدرمناوج و  هب  ار  وا  مدرم  اریز  میورب ؛ ملاـسلاهیلع  يرکـسع  ترـضح  دزن  تفگ : مردـپ  يزور  هک  مدوب  لاـح  نیا  رد  دـش . تخس 
يرکسع ترضح  شاک  تفگ : مردپ  میتفریم ، هک  هار  هن ! تفگ : یـسانشیم ؟ ار  وا  متفگ : مردپ  هب  دیوگیم  دمّحم  دننکیم . فیـصوت 

دـص اهیهدب و  تخادرپ  فرـص  ار  مهرد  تسیود  كاشوپ و  فرـص  ار  نآ  مهرد  تسیودات  دهدب  نم  يارب  مهرد  ردصناپ  ملاـسلاهیلع 
دـص ات  دـندادیم  نم  هب  زین  مهرد  دصیـس  شاک  متفگ : مدوخ  اب  مه  نم  میناـسرب . فرـصم  هب  یگدـنز  جراـخم  يارب  مه  ار  رگید  مهرد 

يرکسع ماما  روضح  هب  یتقو  مدرکیم ! هیهت  یبکرم  رگید  مهرد  دص  اب  یگدنز و  جراخم  يارب  ار  مهرد  دص  كاشوپ و  يارب  ار  مهرد 
مسرب تمدخ  مدیشکیم  تلاجخ  عضو  نیا  اب  درک  ضرع  مردپ  ياهدماین ؟ امدزن  نونکات  ارچ  دندیـسرپ  مردپ  زا  میدیـسر ، ملاـسلاهیلع ، 

« یفقاو  » هک مردپ  هب  دنداد ... ام  هب  ترـضح  میتشاد ، ار  شیزورآ  هک  لوپ  رادقم  نامه  میوش ، صخرم  میتساوخ  یتقو  دیوگیم : دـمحم 
ملاسلاهیلع يرکسع  ترـضح  تماما  يارب  نیا  زا  رتنشور  یلیلد  ایآ  متفگ  تشادن  لوبق  ار  ملاـسلاهیلع  يرکـسع  ترـضح  تماما  دوب و 

نیا اب  ملاـسلاهیلع  ماما  اما  دـنام ، یفقاو »  » هتـشذگ لثم  مدرک و  تداعنآ  هب  نم  هک  تسا  ینییآ  نیا  تفگ ، میهاربا  نب  یلع  یهاوخیم ؟
، غورد هب  موصعم  ناـماما  دزن  رتـشیب ـ  لوپ  عمط  هب  یخرب ـ  هاگـششخب ، رد  يدرمناوج  دومرفن . يراددوـخ  وا  هب  لاـم  ندیـشخب  زا  لاـح ،
: هتفگ یـسابع  دمحم  نب  لیعامـسا  دندرکیمن . مورحم  ار  اهنآ  ملاـسلامهیلع  نیموصعم  لاح ، نیا  اب  اما  دندرکیم ، يرادـن  رقف و  راهظا 

یتسدگنت رقف و  زا  متساخرب و  دوخ  ياج  زا  دندش ، کیدزن  ترضح  نآ  نوچ  متسشن . ملاسلاهیلع  يرکـسع  ترـضح  هاررـس  رب  يزور 
، يروخیم غورد  مسق  ادخ  هب  ارچ  دندومرف : ملاـسلاهیلع  ماما  مرادن . یلام  هک  مدروخ  مسق  یتح  مدرک و  تیاکـش  ترـضح  نآ  هب  دوخ ،

لوپ نداد  زا  هک  متفگن  ار  نیا  هتبلا  دندومرف : ملاسلاهیلع  ماما  هاگ  نآ  ياهدرک ؟ هریخذ  اج  نلاف  رد  رانید  تسیود  مراد  ربخ  هک  یلاح  رد 
هک یماگنه  یلو  دندومرف : نم  هب  سپـس  هدب ! صخـش  نیا  هب  ام  ییاراد  زا  لوپ  رانید  دص  دندومرف : دوخ  ملاغ  هب  منک و  يراددوخ  وت  هب 

مدنزرف نم ، زا  شیپ  مدید  متفر ، رانید  تسیود  نآ  غارـس  یتقو  دش . یهاوخ  مورحم  نآزا  تدوخ  يدرک ، ادیپ  رانید  تسیود  نآ  هب  زاین 
.--------------------------------------------------------------- تسا هدرک  جرخ  هتـشادرب و  ار  اهلوپ  نآ 

تیبلها هریـس  رد  یناسرتمدخ  مدرم /  هب  یناسرتمدـخ  تضهن  هرامـش 47 ، گربلگ  هلجم  هزوح  هاگیاپ  [. 1 -----------------]
(. 2  ) ملاسلامهیلع

http://tebyan-zn.ir*

یناسرتمدخ تضهن  ناغلبم و 
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 18:32  ، 388
روپ يدهم  دومحمینید  تامدخ  نیرتمهمیناسرتمدخ  تضهن  ناغلبم و 

ناگدنب هبتمدـخ  ام ، ینید  رکفت  رد  ؟ درک دـیاب  هچ  نآ  هئارا  رد  تیقفوم  يارب  و  تسا ؟ مادـک  ینید  تامدـخ  ورملق  رد  مادـقا  نیرتمهم 
زیمآقارغا و يردـق  ار  يدعـس  ریبـعت  هچ  رگا  دوـشیم ، هدرمـش  گرزب  تاداـبع  زا  تسوا و  ياـیلوا  ادـخ و  هبتمدـخ  لاـعتم ، دـنوادخ 
ادـخ و هب  ناـمیا  زا  سپ  قـلخ  هبتمدـخ  هک  میریذـپیم  یلو  تسین ».  قلختمدـخ  زجب  تداـبع  : » تسا هدوـمرف  هک  مینادیم  تسرداـن 

یلا ددوتلا  اللهاب ، نامیلاا  دعب  لامعلاا  لضفا  :» تسا هدمآ  هلآو  هیلع  هللا  یلصيوبن  فیرشثیدح  رد   . تسا تدابع  نیرتگرزب  وا  اب  طابترا 
هناوتشپ نیرتگرزب  ادخ ، هب  نامیا  لاوصا   .« تسا مدرم  اب  یتسود  هناتـسود و ] تامادقا  ، ] اهراک نیرترب  دنوادخ  هب  نامیا  زا  سپ  (1  ) سانلا

عاوـنا رد  اـهتیولوا  هدـننک  نییعت  شخبته و  مه  تسا و  تمدـخ  هزیگنا  مـه  ناـمیا  تـسا .  تیرـشب  هـب  هناـقداص  تامدـخ  يارب  يرکف 
رتشیبتیمک و هچ  ره  یناسر ، تمدخ  رد   . یعامتجا یعیبط و  تلاکـشم  همه  ربارب  رد  تمدخ  رد  يرادیاپ  لماع  مه  و  یناسر ، تامدـخ 

شزرا دریگ ، ماجنا  ناریذـپ  تمدختیـصخش  ظفح  اب  راـک  و  دـشاب ، یهلاریغ  ياـههزیگنا  زا  رود  هب  تنم و  نودـب  رتهناـقداص و  تیفیک 
گنرین و نودب  هناقـشاع و  تیرـشب و  هب  ناسحا  یهلا و  هفیظو  ماجنا  دـصق  هب  هک  دـنا  نیتسار  نانمؤم  اهنت  نیا  و  دـنکیم .  ادـیپ  يرتشیب 

نامیا تسا  لباقتم  هیوسود و  ياهطبار  تمدخ  نامیا و  هطبار  دننک .  تمدختیرشب  هب  دنناوتیم  موادم  تنم و  یب  ناهنپ و  ادیپ و  بیرف ،
رب هولاع  ام ، روشک  ینونک  طئارـش  ردزورما  ناریا  رد  تمدـخ   . تسا نامیا  تیوقت  لماع  مه  تمدـخ  دـناشکیم و  تمدـخ  هب  ار  ناـسنا 

کی یناسر  تمدخ   . تسا هتفای  يرگید  راثآ  داعبا و  عوضوم  نیا  یناسر ، تمدخ  تمدخ و  ترورض  رب  یگـشیمه  یلقن  یلقع و  لیلاد 
مولظم و نمؤم و  زا  تیامح  دادـما و  ترـصن و  يراـی و  قاـفنا و  ناـسحا و  قادـصم  هشیمه  تسا و  یعاـمتجا  یگدـنز  رد  یهلا  هضیرف 
رد تباقر  یناسر و  تمدـخ  زورما  یلو  تسا ، ناسنا  لامک  هار  برقت و  ناکلپ  نارگید  هبتمدـخ  هشیمه   . تسا ناـنمؤم  جـئاوح  ياـضق 

، تمدـخ زورما   . دراد رارق  یحانج  یهورگ و  ياهگنج  رد  تاـناکما  فارـسا  فـلاتا و  نیهوت و  بیرخت و  رد  تباـقر  ربارب  رد  تامدـخ 
تمدخ و زورما  تسا .  یناملسم  ملاـسا و  يوربآ  زا  يرادساپ  مدرم ، هبتمدخ  زورما  تسا .  یناهج  رابکتـسا  ياهراعـش  هب  یلمع  خساپ 

همه كرتشم  هطقن  مدرم  هبتمدخ  زورما  تسا .  یملاـسا  ناریا  نانکاس  همه  ناناملـسم و  یلم  قافو  تدحو و  لماع  تمدخ ، رد  تباقر 
ماظن ناراکردـنا  تسد  تیبوبحم  لماع  رگیدـکی  بیرخت  ندرک و  مرگرـس  ياجب  مدرم  هبتمدـخ  زورما  تسا .  تلم  تلود و  نازوسلد 

یملاـسا هعماج  ینورد  راتخاستیوقت  هیاـم  تلم و  تلود و  رتشیب  يراـکمه  يراودـیما و  لـماع  یناسرتمدـخ ، زورما  تسا .  یملاـسا 
يداینب تبثم و  شزرا  نیا  رب  هولاع  زورما  تسا و  ملاـسا  گرزب  نایاوشیپ  یمارگ و  لوسر  ادـخ و  هبتمدـخ  نانمؤم ، هبتمدـخ  هشیمه 
ترخآ ایند و  رد  هشیمه  نیتسار  نارازگتمدخ  دراد .  هدهعرب  ار  یملاـسا  هعماج  و  ینید ، ماظن  ینید ، رکفت  زا  عافد  شقن  یناسر  تمدخ 

یف ادابع  نا الله  :» دومرف هک  دنکیم  لقن  ملاـسلا  هیلعمظاک  ماما  زا  دلاخ  نب  رمعم   . دنراد يرتشیب  ییآراک  زورما  یلو  دنا  سدقم  مرتحم و 
نیمز رد  دنوادخ  (2  ) ۀمایقلا موی  هبلق  هللا  حرف  ارورـس  نمؤم  یلع  لخدا  نم  ۀـمایقلا و  موی  نونملآا  مه  سانلا  جـئاوح  یف  نوعـسی  ضرلاا 

داش ار  ینمؤم  یـسک  ره  دـنیادخ ، ینمیا  رتچ  هیاس  رد  تمایق  زور  هک  دـنا  نانآ  دنـشوکیم ، مدرم  ياهزاین  نیماـت  رد  هک  دراد  یناگدـنب 
هغدغد رتمک  هک  تسا  یناسک  تسد  رد  روما  زا  يرایـسب  هتـشررس  هچرگ  هزورما   . درک دـهاوخ  داش  ار  شلد  تمایق  زور  دـنوادخ  دزاس 

نید و ناملاع  لاح  نیع  رد  اما  دننادیمن ، شیوخ  لکـشم  ار  ناناملـسم  لکـشم  یخرب  و  دنراد ، نیملـسم  هافر  حلاف و  قلاخا و  نامیا و 
يونعم یهلا و  ياههزیگنا  رگا  لیلد ، نیمه  هب  دـنازاسراک و  یـشقن  ياراد  راذـگریثات و  هعماج  حوطـس  زا  يرایـسب  رد  دـهعتم  نویناحور 
تمدخ مدرم  يایند  نید و  هب  ربارب  اهدـص  دـناوتیم ، تیناحور  ددرگ ، رارقرب  يرورـض  ياهیگنهامه  يزیر و  همانرب  دوشتیوقت و  نانآ 

یمارگ و ناغلبم  فیاظو  نیرتمهم  زا  ینید  ياهتیلاعف  هنحـص  رد  نآ  ياهتیولوا  صیخـشت  تمدـخ و  داـعبا  عاونا و  زا  تسرد  یقلت   . دـنک
رد ار  اهناسنا  ناناملـسم و  هبتمدخ   . دنزرویم مامتها  ناناملـسم  روما  هب  دناهتـسب و  یملاـسا  تما  تمدخ  هب  رمک  هک  تسا  یناسک  همه 

يرورپماد یتعنص  يزرواشک ، ياهداهن  همه   . تارطخ تافآ و  اب  هلباقم   . 2 اهیدنمزاین نیمات   . 1  . درک یهدناماس  ناوتیم  مهم  شخب  ود 
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دنا مارتـحا  شزرا و  ياراد  یکاروخ ، داوم  ورملق  رد  اـهناسنا  نیتـسار  ياهیدـنمزاین  دـیلوت  نیماـت و  لـیلد  هب  تلایـش  روـیط و  شرورپ  و 
یتعنـص و يزرواشک و  تادـیلوت  لاقتنا  لقن و  عیزوت و  رد  لیهـست  لیلد  هب  نارو ، هشیپ  فانـصا و  همه  یناگرزاب و  يراجت و  ياـهداهن  .
لام و ناج و  ظفح   . دـنا عورـشم  لوبقم و  مرتحم و  اهناسنا  نیتسار  ياهزاین  نیمات  هب  کـمک  تیرـشب و  هبتمدـخ  بوچراـچ  رد  یماد ،

هدش دنمشزرا  فادها  نیا  هب  هتسباو  عورـشم  لوقعم و  لغـش  نارازه  یعامتجا و  داهن  اهدص  شیادیپ  لماع  هعماج ، درف و  يدازآ  وربآ و 
ار دوختیدوجوم  تیعورـشم و  یگنهرف ، یـشزومآ ، ياهداهن  زا  يرایـسب  و  یماظتنا ، یماظن و  ینامرد ، یتشادـهب ، ياهداهن  همه   . تسا

نیب لباقتم  تامدخ  هئارا  زج  يزیچ  لاوصا  یعامتجا  یگدنز   . دننکیم هیجوت  مدرم  يوربآ  يدازآ و  لام و  ناج و  زا  يرادـساپ  هیاس  رد 
دیدـپ يرتشیب  رتهب و  تامدـخ  هنیمز  دوش ، رتکیدزن  رتهدرتسگ و  رتشیب و  اـهناسنا  نیب  طاـبترا  هچ  ره  تسین ، هعماـج  تواـفتم  ياـههورگ 

رتهدرتسگ رتشیب و  رتهب و  هچ  ره  هئارا  يانعم  هب  رگا  يزاس  یناهج   .» دنکیم باجیا  ار  رتنوزفا  رتهب و  مظن  تقد و  تقادـص و  دـیآیم و 
يزیچ دشابتیرـشب ، لک  نتفرگ  تمدـخ  هب  لیمحت و  رامثتـسا و  يانعم  هب  رگا  تسا و  تیرـشب  لک  بوبحم  بولطم و  دـشاب ، تامدـخ 

اهناسنا يرطف  یعقاو و  ياهزاین  زا  مادک  ره  نیمات   . دربب روگ  هب  دیاب  رابکتـسا  هک  تسا  ییوزرآ  رودقم و  هن  تسا و  بولطم  هن  هک  تسا 
نامجاهم ربارب  رد  یعامتجا  يدرف و  یگدنز  رد  مدرم  يوربآ  للاقتـسا و  يدازآ و  لام و  ناج و  زا  يرادساپ  تبقارم و  تسا و  تمدـخ 

ناراکـشزاس دناتیرـشب و  نیتسار  نارازگتمدـخ  نادـهاجم ، تسا .  رگیدـکی  هب  اهناسنا  لباقتم  تامدـخ  زا  رگید  ياههنومن  ناـفلاخم  و 
زا يریگهرهب  ییارگ و  فرـصم  هیحور  داـجیا  تسا و  تمدـخ  يرـشب  هعماـج  ياهیدـنمزاین  عیزوت  دـیلوت و   . ناـمجاهم یخاتـسگ  لـماع 

یناشن شتآ  یناسر ، قرب  یناسر و  بآ  دوشیم .  بوسحم  يرـشب  هعماج  دوخ و  هبتنایخ  لباقتم  تامدخ  هئارا  نودـب  نارگید  تامحز 
، ییاوه ینیمز و  ییایرد و  لقن  لمح و  تامدخ  ییاذغ ، داوم  تملاس  لرتنک  يرادهگن و  عیزوت و  دیلوت و  يزاس ، نکسم  یناسرزاگ ، و 

نیتسار ياهزاین  هب  طوبرم  ياهشناد  نف و  هفرح و  شزومآ  امرگ ، امرـس و  ربارب  رد  اهناسنا  ناج  ظفح  تاناکما  كاشوپ و  عیزوت  دیلوت و 
یب  . 2 تیلوئـسم ساـسحا  يزوسلد و   . 1: دـنراد تلاح  هس  نارگید  تلاکـشم  اهزاین و  هبتبـسن  اـهناسنا  ـلاوصا   . تسا تمدختیرـشب 

زا يریگولج  يارب  یخرب  دنزاسیم ، لپ  تیرشب  ناوراک  روبع  ریسم  رد  یخرب  رگید ، ترابع  هب   . ترسم یلاحشوخ و   . 3 تلفغ یتوافت و 
نیا تیناسنا  فاصنا و  طرش  لقادح   . دنراکیم هار  رد  یلگ  هن  دنراد و  یمرب  ریسم  زا  یگنـس  هن  یخرب  دننکیم و  هاچ  تیرـشبتفرشیپ ،

گرم هرد  شورخرپ و  هناـخدور  نورد  هب  ار  یـسک  میهدیمن ، تاـجن  ار  یقیرغ  رگا  میـشابن ، هار  رد  يراـخ  میتـسین  لـگ  رگا  هک  تسا 
ار نارگید  تامدـخ  زا  يرتمک  نازیم  و  دـهد ، هئارا  يرتشیب  رتهب و  تامدـخ  هعماـج  رد  سک  ره  اـم ، ینید  رکفت  رد   . میهدـن لـه  نیرفآ 
(3  ) ۀـفیفخ مهتاـجاح  ۀـفیحن و  مهداـسجا  و  : » دیاتـسیم نینچ  ار  نـیقتم  ملاـسلا  هـیلع  نینمؤـملاریما   . تـسا رتدنمـشزرا  دـنک ، فرـصم 

تامدخ نیا  زا  یـشخب  هب  لیذ  رد  هک  دراد ، نوگانوگ  داعبا  نید  ناملاع  ناغلبم و  تامدخ   .« كدنا ناشیاهزاین  تسا و  رغلا  ناشاهرکیپ 
 . 4 تنـس نآرق و  يونعم  فیرحت  حلاـصا   . 3 يرـشب هعماج  هب  یحو  فراعم  لاـقتنا   . 2 ناربمایپ گنهرف  زا  يرادـساپ   . 1: دوشیم هراشا 

یبایزرا ياهرایعم  حلاصا   . 6 یهلا ياهشزرا  هبتبسن  هعماج  دید  حلاصا   . 5 تنس نآرق و  يزاس  هنوراو  يارب  یناطیش  ياهشلات  اب  هلباقم 
یناور یحور و  ياهیرامیب  یقلاخا و  حلاـصا   . 8 یعامتجا نوگانوگ  داـعبا  رد  رکنم  زا  یهن  فورعم و  هب  رما   . 7 لطاب قحتخانش و  رد 

، يدازآ یهاگآ ، نامیا ، زا  يرادـساپ  نید  ناملاع  ناغلبم و  تلاسر   . ملاـسا ياـیند  طـباور  رد  یئادزشنت  نیبلا و  تاذ  حلاـصا   . 9 مدرم
زورما طیارش  رد  دید  دیاب  و  تسا .  يرشب  هعماج  يراکمه  نواعت و  یناور و  یحور  شمارآ  ینیب و  عقاو  يرکفمه و  داحتا و  للاقتـسا ،

نیا نـیمک  رد  ینج  یـسنا و  نیطایـش  هـشیمه   . درک يرادـساپ  نآ  زا  ناوـتیم  هنوـگچ  دراد و  رارق  رطخ  رد  اـهرهوگ  نـیا  زا  کیمادـک 
فیرحت شوختسد  دور و  تراغ  هب  ینامـسآ  ياههیامرـس  نیا  دراذگن  هک  تسا  نیا  تیناحور  تمدخ  نیرتمهم  دنیاهبنارگ .  ياهرهوگ 

اهوزرآ لامآ و  حلاصا  ینید ، هعماجرد  اهضغب  بح و  فطاوع و  حلاصا  یملاـسا ، تما  تیرـشب و  دیاقع  حلاـصا   . دریگ رارق  بیرخت  و 
، یملاـسا تما  يویند  يورخا و  یگدـنز  رد  راذـگریثات  ياهراتخاس  اهداهن و  راتفر و  راتفگ و  حلاـصا  یعامتجا و  يدرف و  یگدـنز  رد 
، یهلا طـباور  رد  ناـملاع  هفیظو  نیرتگرزب  یناـسر  تمدـخ  لاـس  رد   . تسا یمارگ  ناـغلبم  هژیوب  اـمومع و  نویناـحور  هفیظو  نیرتگرزب 
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يرادساپ ناغلبم  تمدخ  هفیظو و  نیرتگرزب  یعامتجا  طباور  رد  و  يدیحوت ، هشیدنا  شرتسگ  تسا و  مدرم  دیاقع  نامیا و  زا  يرادـساپ 
نیذلا اهیا  ای   .» لدع قح و  يوزارت  اب  ناراذـگنوناق  نوناق و  حلاـصا  تسا و  یعامتجا  تلادـع  طسق و  رارقتـسا  يارب  شلات  تلادـع و  زا 

ای  .«» دیهد تداهـش  ادخ  يارب  دینک .  تلادع  هب  مایق  لاماک  دـیاهدروآ ! نامیا  هک  یناسک  يا  ( » 4  ) ءادهـش الله طسقلاب  نیماوق  اونوک  اونمآ 
، تلادع يور  زا  دینک و  مایق  ادـخ  يارب  هراومه  دـیاهدروآ ! نامیا  هک  یناسک  يا  ( » 5  ) طسقلاب ءادهـش  نیماوق الله  اونوک  اونمآ  نیذلا  اهیا 
زا دــیاب  یناـسر  تمدــختضهن  لاـس  رد   . تـسا تیناـسنا  ياـهزاین  نیرتهنادواـج  نیرتیلاـع و  تلادــع   » و دــیحوت »  .«» دــیهد یهاوـگ 

نیغورد ياهدرادناتـسا  یللملا و  نـیب  ياـهداهن  ياـج  هـب  تـفگ و  نخـس  کـچوک  گرزب و  ناطیـشتیمکاح  ياـج  هـب  ادـختیمکاح 
، هغلابلا جهن  ( 3  . ص 282 ج 3 ، یفاک ، لوصا  ( 2  . ك 387 هحاصفلا ، جهن  ( 1: اهتشونیپ  . درک يرادساپ  تلادع  زا  دیاب  یـسارکومد 
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يروشک تامدخ  تیریدم  نوناق 

یملاسا  ياروش  سلجم  بوصم 
یلاعت همسب 

فده دنچ  ای  کی  ققحت  هک  تسا  یـصخشم  ینامزاس  دحاو  هناخترازو : هدام 1 - فیراعت  - لوا لصف  يروشک  تامدخ  تیریدـم  نوناق 
: یتلود هسسؤم  - 2 هدام ددرگ . یم  هرادا  ریزو  طسوت  دوش و  یم  اـی  هدـش  داـجیا  نوناـق  بجوم  هب  دراد و  هدـهع  رب  ار  تلود  فادـها  زا 
ار يروما  فیاظو و  زا  یشخب  یقوقح ، للاقتـسا  نتـشاد  اب  دوش و  یم  ای  هدشداجیا  نوناق  بجوم  هب  هک  تسا  یـصخشم  ینامزاس  دحاو 

هدرب مان  یـساسا  نوناق  رد  هک  ییاه  نامزاس  هیلک  دـهد . یم  ماجنا  دـشاب  یم  ینوناق  عجارم  ریاـس  هناـگ و  هس  ياوق  زا  یکی  هدـهع  رب  هک 
هک تسا  یـصخشم  ینامزاس  دـحاو  یتلودریغ : یمومع  داهن  اـی  هسـسؤم  - 3 هداـم دوشیم . هتخانـش  یتلود  هسـسؤم  مکح  رد  تسا  هدـش 
زا نآ  هنلااس  هجدوب  دصرد  هاجنپ  زا  شیب  دوش و  یم  ای  هدـش  داجیا  یملاـسا  ياروش  سلجم  بیوصت  اب  تسا و  یقوقح  للاقتـسا  ياراد 

يداصتقا هاگنب  یتلود : تکرش  - 4 هدام دراد  . یمومع  هبنج  هک  تسا  یتامدخ  فیاظو و  راد  هدـهع  ددرگ و  نیمأت  یتلودریغ  عبانم  لحم 
، یـساسا نوناق  مراهچ  لهچ و  لصا  یلک  ياه  تسایـس  بجوم  هب  تلود  ياهيدـصت  زا  یتمـسق  ماجنا  يارب  نوناـق  بجوم  هب  هک  تسا 
هب قلعتم  نآ  ماهـس  هیامرـس و  دصرد  هاجنپ  زا  شیب  داجیا و  ددرگ  یم  بوسحم  تلود  فیاظو  وزج  يربهر  مظعم  ماقم  يوس  زا  یغلابا 

اکرتشم ای  ادرفنم  یتلود  ياهتکرش  یتلود و  تاسسؤم  اه ، هناخترازو  يراذگ  هیامرس  قیرط  زا  هک  يراجت  تکرش  ره  دشاب . یم  تلود 
یتلود تکرـش  دـشاب  رکذـلا  قوف  ینامزاس  ياهدـحاو  هب  قلعتم  اکرتشم  ای  ادرفنم  نآ  ماهـس  دـصرد  هاجنپ  زا  شیب  هک  مادام  هدـش  داجیا 
تسا زاجم  یملاسا  ياروش  سلجم  بیوصت  اب  افرص  رکذلا  قوف  نیوانع  زا  کی  ره  تحت  یتلود  ياه  تکرـش  لیکـشت  - 1 هرصبت تسا .
یتلود تکرـش  هب  هیامرـس  شیازفا  اب  تسا  دصرد  هاجنپ  زا  رتمک  اهنآ  رد  یتلود  ياه  تکرـش  ماهـس  هک  ییاه  تکرـش  لیدـبت  نینچمه 

یم ای  هدش  هتخانـش  یتلود  تکرـش  هدش و  هرداصم  ای  یلم و  حـلاص  هاگداد  ای  نوناق  مکح  هب  هک  ییاه  تکرـش  - 2 هرصبت تسا . عونمم 
هک ییاه  تکرـش  هیلک  رب  هدـش  رکذ  نوناق  نیا  رد  هک  یتلود » ياه  تکرـش   » ماـکحا - 3 هرـصبت دندرگ . یم  یقلت  یتلود  تکرـش  دنوش 

هیلک ییارجا : هاگتــسد  - 5 هداـم دـش . دـهاوخ  لاـمعا  زین  تسا  ماـن  حیرـصت  اـی  رکذ  مزلتـسم  اـهنآ  رب  یمومع  تاررقم  نیناوـق و  لوـمش 
رب نوناق  لومش  هک  ییاه  هاگتسد  هیلک  تیلود و  ياه  تکرش  یتلودریغ ، یمومع  ياهداهن  ای  تاسسؤم  یتلود ، تاسسؤم  اه ، هناخترازو 

، يزکرم کناب  ناریا ، عیانـص  يزاسون  شرتسگ و  ناـمزاس  ناریا ، تفن  یلم  تکرـش  لـیبق  زا  تسا  ماـن  حیرـصت  اـی  رکذ و  مزلتـسم  اـهنآ 
ینامزاس راتخاس  رد  هک  یهاگیاج  زا  تسا  ترابع  ینامزاس : تسپ  - 6 هدام دنوش . یم  هدیمان  ییارجا  هاگتسد  یتلود ، ياههمیب  اهکناب و 

. دوش یم  هتفرگ  رظن  رد  دـنمراک  کی  يدـصت  يارب  ینیب و  شیپ  صخـشم  ياه  تیلوئـسم  فیاظو و  ماـجنا  يارب  ییارجا  ياـه  هاگتـسد 
هک تسا  يدرف  ییارجا : هاگتسد  دنمراک  - 7 هدام دش . دهاوخ  داجیا  دراد  رارمتسا  هبنج  هک  یتیمکاح  لغاشم  يارب  افرص  تباث  ياهتسپ 
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. دوش یم  هتفریذپ  تمدخ  هب  ییارجا  هاگتسد  کی  رد  رادتیحلاص  ماقم  دادرارق  ای  مکح و  بجوم  هب  طوبرم  تاررقم  طباوض و  ساسا  رب 
تیدودـحم نودـب  نآ  عفانم  تسا و  روشک  تیمکاح  رادـتقا و  بجوم  نآ  ققحت  هک  تسا  يروما  زا  هتـسد  نآ  یتیمکاـح : روما  - 8 هدام

- فلا لیبق : زا  دوش . یمن  نارگید  هدافتـسا  يارب  تیدودحم  بجوم  تامدخ  عون  نیا  زا  يدـنم  هرهب  هدـیدرگ و  هعماج  راشقا  همه  لماش 
یعامتجا و نیمأت  تلادع و  يرارقرب  ب - یسایس . یگنهرف و  یعامتجا ، يداصتقا ، ياه  شخب  رد  تراظن  يزیر و  همانرب  يراذگتـسایس ،

تیزم اه و  هنیمز  ندومن  مهارف  د - مدرم . قوقح  عییضت  راصحنا و  زا  يریگولج  تباقر و  يارب  ملاس  ياضف  داجیا  ج - دمآرد . عیزوت  زاب 
و- ییاضق . روما  هرادا  تینما و  مظن و  رارقتـسا  یتبث ، روما  يراذـگنوناق ، يراکیب ه - رقف و  عفر  روشک و  هعـسوت  دـشر و  يارب  مزلا  ياه 

تیوه زا  تنایـص  یملاـسا و  ینابم  گنهرف و  قلاخا ، جـیورت  یلم ز - عافد  یعاـفد و  یگداـمآ  داـجیا  روشک و  یـضرا  تیماـمت  ظـفح 
عبانم زا  تظافح  تسیز و  طیحم  ظفح  یجراخ ط - طباور  راک و  طـباور  میظنت  یمومع ، هیلاـم  یلخاد ، روما  هرادا  یملاـسا ح - یناریا ،

، یمومع شزومآ  تشادـهب و  ياـقترا  روشک ك - تیریدـم  یلم و  تاـعلاطا  راـمآ و  يداـینب ، تاـقیقحت  یگنهرف ي - ثاریم  یعیبط و 
روما زا  یـشخب  یمومع ل - ياـه  نارحب  یعیبط و  ثداوح  تارثا  شهاـک  هلباـقم و  ریگاو ، ياـهتفآ  اـهیرامیب و  زا  يریگـشیپ  لرتـنک و 

شخب طسوت  نآ  ماجنا  هک  یـساسا  نوناق  ما  یـس  مهن و  تسیب و  لوصا  رد  روکذـم  دراوم  ریظن  نوناـق  نیا  10 و 11  داوم 9 ، رد  جردنم 
تیاعر اب  هک  يدراوم  ریاس  م - دشاب . یمن  ریذپناکما  ناریزو  تأیه  دییأت  اب  یتلودریغ  یمومع  تاسسؤم  اهداهن و  ینواعت و  یـصوصخ و 

روما - 9 هداـم دریگ . یم  رارق  روما  نیا  ءزج  يداـع  نیناوق  رد  یـساسا  نوناـق  بجوم  هب  يربهر  مظعم  ماـقم  بوصم  یلک  ياـه  تساـیس 
بجوم دراد و  يرترب  يدرف  عفانم  هب  تبسن  اهنآ  زا  لصاح  یعامتجا  عفانم  هک  تسا  یفیاظو  زا  هتسد  نآ  یتامدخ : یگنهرف و  یعامتجا ،

، یـشخبناوت ناـمرد ، تاـقیقحت ، مولع و  يا ، هفرح  ینف و  یمومع و  شرورپ  شزومآ و  لـیبق : زا  ددرگ  یم  دارفا  یگدـنز  تیعـضو  دوهب 
زا هتسد  نآ  ییانبریز : روما  - 10 هدام یملاـسا . تاغیلبت  يرنه و  یگنهرف ، روما  یمومع و  تاطابترا  تاعلاطا و  شزرو ، یندـب و  تیبرت 

حرط لیبق : زا  ددرگ  یم  روشک  يدـیلوت  يداصتقا و  ياهتخاسریز  تیوقت  بجوم  هک  تسا  يا  هیامرـس  ياه  ییاراد  کلمت  ياـه  حرط 
هرادا و يدصتم  تلود ، هک  تسا  يروما  زا  هتـسد  نآ  يداصتقا : روما  - 11 هدام هار . تاطابترا و  يژرنا ، ياه  هکبـش  كاخ و  بآ و  ياه 

روما رد  يدـصت  لیبق : زا  دـنک  یم  لـمع  یـصوصخ  قوقح  رد  یقوقح  یقیقح و  صاخـشا  دـننام  تسا و  هعماـج  لاوما  زا  يرادرب  هرهب 
: نامزاس - 12 هدام نوناـق . نیا  هدام 10  رد  جردـنم  ياه  حرط  زا  يرادرب  هرهب  نکـسم و  یناگرزاب ، لـقن ، لـمح و  يزرواـشک ، یتعنص ،

تلود فیاظو  ماجنا  يروانف  اهدربهار و  مود - لصف  دـشاب . یم  روشک  يزیر  همانرب  تیریدـم و  نامزاس  نوناق  نیا  رد  نامزاس  زا  روظنم 
زا ناریا  یملاسا  يروهمج  یساسا  نوناق  یس  مهن و  تسیب و  لوصا  تیاعر  اب  یتامدخ  یگنهرف و  یعامتجا ، ياه  يدصت  روما  - 13 هدام
اب تلود و  تیامح  تراظناب و  هدش و  تیحلاص  نییعت  یتلودریغ  یمومع  تاسسؤم  اهداهن و  یصوصخ و  ینواعت و  شخب  هعـسوت  قیرط 

یمومع تاسـسؤم  اهداهن و  یـصوصخ و  ینواعت و  شخب  زا  مزلا  ياه  تیاـمح  لاـمعا  - 1 ددرگ : یم  ماجنا  لیذ  ياههویـش  زا  هدافتـسا 
اب تکراشم  یتلودریغ -  یمومع  تاسـسؤم  اهداهن و  یـصوصخ و  ینواعت و  شخب  زا  تامدخ  دیرخ  - 2 فیاظو . نیا  يرجم  یتلودریغ 

-4 یکیزیف . عبانم  تازیهجت و  تاناکما و  يراذگاو  هراجا ، قیرط  زا  یتلود  ریغ  یمومع  تاسسوم  اهداهن و  یصوصخ و  ینواعت و  شخب 
یشخب ای  مامت و  تخادرپ  اب  یتلود  ریغ  یمومع  تاسسوم  اهداهن و  یصوصخ و  ینواعت و  شخب  هب  یتلود  ياهدحاو  تیریدم  يراذگاو 

روما ماـجنا  رگا  - 1 هرـصبت یئارجا  ياههاگتـسد  طسوت  هدام  نیا  عوضوم  یتلود  ياهدـحاو  هرادا  داـجیا و  - 5 تامدخ . هنارـس  هنیزه  زا 
. تسا تلود  هفیظو  یتلود  ياهدحاو  هرادا  داجیا و  دشابن  رودـقم  ( 4 تیاغل  1 رکذـلاقوف (  هناگراهچ  قرط  زا  یکی  هب  هدام  نیا  عوضوم 
یتشادـهب و یـشزومآ  ياهـشخب  رد  هدام  نیا  بجوم  هب  هک  نوناـق  نیا  عوضوم  دارفا  هیلک  یقـلاخا  یملع و  تیحلاـص  دـییات  هرصبت 2 -

قباطم زین  تامدخ  تمیق  تیفیک و  طوبرم و  ياهدرادناتسا  دییات  نوناق و  نیا  مشش  لصف  طباوض  قباطم  تشاد  دنهاوخ  لاغتشا  یگنهرف 
،) یتلود ریغ  شخب  طسوت  یئارجا  ياههاگتـسد  تراظن  تیامح و  تیریدم ، اب  ییانبریز  روما  هداـم 14 - تسا . طوبرم  تاررقم  نیناوق و 

طـسوت ناریزو  تایه  بیوصت  اب  ییانثتـسا  دراوم  رد  دش و  دهاوخ  ماجنا  یتلود ) ریغ  یمومع  تاسـسوم  اهداهن و  یـصوصخ و  ینواعت و 
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يروهمج یـساسا  نوناق   ( 44) مراهچ لهچ و  لـصا  تیاـعر  اـب  يداـصتقا  ياهییدـصت  روما  هدام 15 - دـش . دـهاوخ  ماـجنا  یتلود  شخب 
اب تسا  فلکم  تلود  ددرگیم . راذگاو  یتلود  ریغ  شخب  هب  يربهر  مظعم  ماقم  یغلابا  ياهتـسایس  ناریا و  یملاـسا  يروهمج  یملاـسا 

ملاس و تباقر  ياضف  يریگولج و  ناگدننک  فرصم  ناگدننکدیلوت و  قوقح  عییضت  راصحنا ، داجیا  زا  طوبرم  تاررقم  نیناوق و  تیاعر 
مزلا و تیزم  اههنیمز و  ندرک  مهارف  دمآرد و  عیزوتزاب  یعامتجا و  نیمات  تلادع و  يرارقرب  يراذگهیامرـس و  تینما  هعـسوت و  دـشر و 

لحارم لرتنک  و  هدناتـس ) لوصحم (  هجیتن و  لرتنک  ماـظن  رارقتـسا  يروهرهب و  شیازفا  روظنم  هب  هدام 16 - دـیامن . مهارف  ار  يراکیب  عفر 
دوخ یتسرپرس  تحت  ياهدحاو  هرادا  يارب  ناریدم  هب  مزلا  تارایتخا  ياطعا  يریگمیمصت و  زکرمت  زا  يریگولج  ود ، ره  ای  راک و  ماجنا 
لمع هب  ار  لیذ  تامادقا  دنفظوم  یئارجا  ياههاگتسد  دسریم  ناریزو  تایه  بیوصت  هب  هیهت و  نامزاس  طسوت  هک  ياهماننیئآ  ساسا  رب 

 ، یـشهوژپ یـشزومآ ، ياهدـحاو  لـیبق  زا  يرجم  ياهدـحاو  تـلاوصحم  تامدـخ و  اـهتیلاعف و  هدـش  ممت  تمیق  نییعت  فـلا - دـنروآ .
طـسوتم وچراهچ  رد  تامدـخ ، اهتیلاعف و  هئارا  ییایفارغج  لحم  تیفیک و  اـب  بساـنتم  يرادا ، يدـیلوت و  یتامدـخ ، یناـمرد ، یتشادـهب ،

ای روشک  يزیرهمانرب  تیریدم و  نامزاس  دـییات  اب  یناتـسا  یلم و  هنلااس  بوصم  هجدوب  رد  روکذـم  تامدـخ  اهتیلاعف و  هدـش  مامت  تمیق 
لرتنک يارب  یتراظن  ياهراک  زاس و  ینیب  شیپ  تامدـخ و  یفیک  ياهدرادناتـسا  ارگ و  هجیتن  دـمفده و  ياهـصخاش  نییعت  ب -  ناتـسا .

مامت تمیق  تامدخ و  اهتیلاعف و  مجح  ساسا  رب  يرجم  ياهدحاو  ناریدم  اب  همانمهافت  داقعنا  ج - هدـش . هئارا  تامدـخ  تیفیک  تیمک و 
ياروش هب  روکذم  تارابتعا  ياههمانرب  لوصف و  ییاج  هب  اج  داهنـشیپ  يارب  مزلا  تارایتخا  ءاطعا  د - نیفرط . تادـهعت  نییعت  نآ و  هدـش 
دهاوخ هنلااس  هجدوب  نوناق  ماکحا  ساسا  رب  یلم  تارابتعا  ییاج  هب  اج  هنلااس  هجدوب  نوناق  ماـکحا  بوچراـهچ  رد  ناتـسا  يزیرهماـنرب 

هب نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  ياهماننیئآ  بجوم  هب  ناریدم ، هب  یلام  يرادا و  مزلا  تارایتخا  هدـش ، مامت  تمیق  ماظن  يارجا  يارب  ه - ـ دوب .
ناونع هب  دریگ ، یم  رارق  اهدحاو  رایتخا  رد  هدش  مامت  تمیق  ساسا  رب  هک  یتارابتعا  و - ددرگیم . نییعت  دـسریم  ناریزو  تایه  بیوصت 

یئارجا ياههاگتـسد  ناریدم  ددرگیم . روظنم  یعطق  هنیزه  هب  طبريذ  ياهدحاو  یکناب  باسح  هب  تخادرپ  زا  سپ  هدش و  یقلت  کمک 
دنهاوخ وگخـساپ  یتراظن  ياهداهن  هب  لووسم و  دوخ  تیریدم  تدم  رد  همانمهافت  رد  هدش  ینیب  شیپ  جـیاتن  فادـها و  ققحت  هب  تبـسن 
درکلمع شرازگ  تسا  فلکم  زین  نامزاس  دـنیامن و  هئارا  نامزاس  هب  راب  کی  هاـم  شـش  ره  ار  هطوبرم  تامادـقا  شرازگ  دـنفظوم  دوب و 

نامزاس و داهنـشیپ  اب  هک  ییاههاگتـسد  هرـصبت 1 - دـیامن . میدـقت  سلجم  هب  هنایلاس  هجدوب  حـیاول  لاسرا  زا  لبق  هاـم  کـی  ار  هداـم  نیا 
هدش مامت  هنیزه  هبـساحم  قیرط  زا  دنـشاب  هتـشادن  ار  دوخ  تامدخ  تلاوصحم و  هدش  مامت  تمیق  هبـساحم  ناکما  ناریزو  تایه  بیوصت 

زا هدش و  ءارجا  روشک  يزیر  همانرب  تیریدم و  نامزاس  طسوت  لاس  کی  فرظ  دـیابیم  هدام  نیا  ماکحا  هرصبت 2 - دومن . دنهاوخ  مادقا 
ياههاگتسد هب  هدام 17 - دـشابیم . هئارا  میظنت و  لباق  هدام  نیا  دافم  تیاعر  اب  طقف  نوناـق  نیا  عوضوم  ياههاگتـسد  هجدوب  لاس 1387 

راک مجح  صخـشم ، تیلاعف  ساسا  رب  یتلود  ریغ  تاسـسوم  اهتکرـش و  اب  دادرارق  دـقع  اب  هصقانم و  قیرط  زا  دوشیم  هداد  هزاجا  یئارجا 
مدع تروص  رد  دنیامن . نیم  ات  ار  دوخ  زاین  دروم  تامدخ  زا  یشخب  صخشم  فافـش و  روط  هب  لک  تمیق  راک و  دحاو  ره  تمیق  نیعم ،

مادـقا هصقانم  تافیرـشت  كرت  قیرط  زا  نامزاس  دـییات  تاـصقانم و  يرازگرب  نوناـق  تیاـعر  اـب  دوشیم  هداد  هزاـجا  نایـضاقتم ، هعجارم 
روما راک و  ترازو  ای  روشک  يزیرهمانرب  تیریدم و  نامزاس  طسوت  طوبرم  فیاظو  بسح  هدام  نیا  عوضوم  ياهتکرش  هرـصبت -  ددرگ .

ریغ ياهشخب  نادنمراک  هدام 18 - دـندرگ . یم  تیحلاـص  وغل  هدام  نیا  مکح  زا  فلخت  تروص  رد  هدـش و  تیحلاـص  نییعت  یعاـمتجا 
لباـق روما  ریاـس  یتلود و  روما  يدـصت  فیاـظو و  زا  یتمـسق  اـی  ماـمت و  فنوناـق  نیا  رد  هدـش  ینیب  شیپ  ماـکحا  ساـسا  رب  هک  یتـلود 
یتلود ریغ  يامرفراک  شـشوپ  تحت  نانکراک  دنـشابیم ، رادهدهع  ار  دـش  دـهاوخ  نیعم  طوبرم  تاررقم  نیناوق و  بسح  هک  يراذـگاو 

دنفظوم نادنمراک  نیا  نایامرفراک  دنرادن . نادنمراک  نیا  لابق  رد  یتیلووسم  ای  دهعت و  هنوگ  چیه  یئارجا  ياههاگتسد  دندرگ . یم  یقلت 
تاماقم يوگخساپ  دنیامن و  راتفر  هطوبرم  تاررقم  نیناوق و  ریاس  یعامتجا و  نیمات  راک و  نوناق  قباطم  دوخ  ششوپ  تحت  نادنمراک  اب 

رد یتـلود  ریغ  شخب  ياـمرفراک  فلخت  تروص  رد  دـنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  دوـب . دـنهاوخ  هطبار  نیا  رد  حلاـصيذ  عـجارم  اـی  و 
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ياههاگتسد هدام 19 - دـنیامن . تخادرپ  ار  طبريذ  نادـنمراک  تادـهعت  هدـش  تفایرد  همانتنامـض  لحم  زا  نادـنمراک  قوقح  قاـقحا 
ياههنیمز رد  ياهرواشم  تامدخ  ماجنا  يارب  دوب ، دنهاوخ  زاجم  دوخ  تامدخ  هئارا  تیمک  تیفیک و  رد  رمتـسم  ءاقترا  روظنم  هب  یئارجا 

هعـسوت و یتلایکـشت ، ياهراتخاس  اهتیرومام و  فیاظو و  شیلااپ  يرگنزاب و  یتیریدـم ، نیون  ياـهماظن  رارقتـسا  ریظن  تیریدـم  هعـسوت 
هدش تیحلاص  دییات  یصوصخ  تاسسوم  یتلود و  یـشهوژپ ، شزومآ ، زکارم  اب  يرادا  نیون  ياهیروانف  یناسنا و  ياههیامرـس  تیریدم 

هزیگنا و داـجیا  روـظنم  هب  دـنفلکم  یئارجا  ياههاگتـسد  هدام 20 - دـنیامن . دادرارق  دـقع  طبر  يذ  تاررقم  تیاـعر  اـب  ناـمزاس ، طـسوت 
نادنمراک و تکراشم  بلج  يارب  بسانم  راک  زاس و  دوخ  طبر  يذ  نادنمراک  تیقلاخ  هشیدنا و  رکف و  زا  يدنمهرهب  ییآراک و  شیازفا 

ياهماننیئآ ساسا  رب  شاداپ  تخادرپ  هوحن  اهداهنـشیپ و  ماظن  دنروآ . مهارف  ار  اهيریگمیمـصت  رد  نآ  يراذگرثا  اهداهنـشیپ و  تفایرد 
هک یئارجا  ياههاگتسد  تباث  ای  یمـسر و  نادنمراک  اب  هدام 21 - دسریم . ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  دوب  دهاوخ 

ریاس هب  لاقتنا  فلا - دش . دهاوخ  لمع  لیذ  ياهـشور  زا  یکی  هب  ددرگیم  راذـگاو  یتلود  ریغ  شخب  هب  اهنآ  فیاظو  زا  یـشخب  ای  مامت 
ات هس  تدم  يارب  قوقح  نودب  یصخرم  اب  تقفاوم  تامدخ ج - تاونس  دیرخزاب  رگید ب - یئارجا  هاگتسد  ای  هاگتسد  نامه  ياهدحاو 

رییغت هب  نادـنمراک  لیامت  تروص  رد  دـشابیم . هدـش  راذـگاو  ياـهتیلاعف  فیاـظو و  يرجم  هک  یتلود  ریغ  شخب  هب  لاـقتنا  لاـسجنپ د -
هفیظو ماجنا  ه -ـ ددرگ . یم  نیمات  تلود  طسوت  طوبرم  قباوس  ظفح  اب  طبريذ  قودنـص  رییغت  ییاج  هب  اج  هنیزه  یگتـسشنزاب  قودـنص 

يراذگاو تروص  رد  هرـصبت 1 - دـنک . یم  تخادرپ  یتلود  ریغ  شخب  ار  يو  يایازم  قوقح و  هک  رومام  لکـش  هب  یتلود  ریغ  شخب  رد 
هدش راذگاو  تکرـش  نادنمراک  رب  راک  نوناق  تاررقم  نیناوق و  دوش ، یتلود  ریغ  روکذـم  تکرـش  هک  يوحن  هب  یتلود  ياهتکرـش  ماهس 

قودنـص عباـت  ناـکامک  دـنناوتیم  لـیامت  تروص  رد  دـنوشیم و  بوـسحم  دـیدج  ياـمرفراک  نادـنمراک  دارفا ، نیا  درگیم و  لاـمعا 
زا یـشخب  يرادرب  هرهب  یتـلود ) تکرـش  اـب  تلود ( تیکلاـم  ظـفح  اـب  هک  يدراوم  رد  هرـصبت 2 - دـننامب . یقاب  دوخ  یلبق  یگتـسشنزاب 

یئارجا همان  نیئآ  دشابیم  زاجم  یتلود  ریغ  شخب  هب  طوبرم  نادنمراک  تیرومام  ددرگ ، راذـگاو  یتلود  ریغ  شخب  هب  طبر  يذ  هاگتـسد 
بیترت هب  ار  قوف  هناگ  جنپ  قرط  زا  قیرط  هس  دناوتیم  دنمراک  - 3 هرصبت دسریم . ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنشیپ  اب  هدام  نیا 

زا یکی  دـنمراک  يوس  زا  هدـش  نییعت  تیولوا  هب  هجوت  اب  تسا  فلکم  طوبرم  هاگتـسد  دـنک . ملاعا  یئارجا  هاگتـسد  باـختنا و  تیولوا 
مزلا تامادـقا  یتلود  ریغ  شخب  زا  تیامح  تیوقت و  روظنم  هب  دـنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  هدام 22 - دنک . مادقا  باختنا و  ار  اهـشور 

ساـسا رب  یتـلود  ریغ  شخب  زا  تامدـخ  دـیرخ  يرادا و  عناوم  عـفر  یلاـم ، ياـهکمک  تلایهـست و  داـجیا  یهدـنامزاس ، شزوـمآ ، يارب 
، ارـسنامهم هنوگره  هرادا  داـجیا و  هدام 23 - دـنروآ . لمع  هب  دـسریم ، ناریزو  تاـیه  بیوصت  هب  ناـمزاس  داهنـشیپ  اـب  هک  ياهماـننیئآ 

یئارجا ياههاگتسد  طسوت  نآ  ریاظن  یحیرفت و  یشزرو ، ياهاضف  یـشزومآ ، ینامرد و  ياهدحاو  یهافر ، ینوکـسم ، عمتجم  ارـسرئاز ،
روما زا  یخرب  ماجنا  رادهدـهع  مدرم  هب  تامدـخ  هئارا  يارب  دوخ  نوناق  فیاـظو  ساـسا  رب  هک  ییاههاگتـسد  هرـصبت 1 - دشابیم . عونمم 

رظن زا  هک  یناـمز  اـت  روشک  مورحم  قطاـنم  هرـصبت 2 - دنـشابیم . ینثتـسم  هدام  نیا  مکح  زا  لصف  نیا  ماکحا  تیاعر  اـب  دنـشابیم  قوف 
رد هدام 24 - دنـشابیم . ینثتـسم  هداـم  نیا  مکح  زا  ناریزو  تاـیه  بیوصت  اـب  دـناهتفاین  هعـسوت  صـصختم  سانـشراک و  یناـسنا  يورین 
 - فلا دـنهد : ماجنا  ار  لیذ  تامادـقا  نوناق  نیا  بیوصت  خـیرات  زا  دـنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  هیلک  لصف  نیا  ماکحا  يارجا  ياتـسار 

تیاعر اب  ءاصحا و  ار  تسا  یتلود  ریغ  شخب  هب  يراذـگاو  لباق  هک  یفیاظو  زا  هتـسد  نآ  نوناق  نیا  بیوصت  زا  سپ  هام  شـش  رثکادـح 
ياهیدصت نازیم  زا  دصرد  تسیب  همانرب  ره  یط  هک  يوحن  هب  دنیامن . مادقا  اهنآ  يراذـگاو  هب  تبـسن  لصف  نیا  رد  هحورطم  ياهراکهار 

هک ددرگ  نییعت  يوحن  هب  نوناق  نیا  ( 51) هدام رد  روکذم  یمادختـسا  ياهزوجم  دادعت  ب - دبای . شهاک  يراذگاو  لباق  روما  رد  تلود 
ود نازیم  هی  لاس  ره  دنـشابیم  دادارق  فرط  ای  دـننک و  یم  تفایرد  ایازم  قوقح و  وحن  ره  هب  هک  یئارجا  ياههاگتـسد  نادـنمراک  دادـعت 

، یگتـسشنزاب ياهـشور  هب  هک  نادنمراک  موس  کی  لداعم  رثکادح  ج - دـبای . شهاک  لبق  لاس  هب  تبـسن  یتیمکاح  ریغ  روما  رد  دـصرد 
یتیمکاح فیاـظو  هرـصبت 1 - دـنیامن . مادختـسا  دـنوشیم  جراخ  یئارجا  ياههاگتـسد  تمدـخ  زا  دراوم  ریاـس  ءافعتـسا و  يدـیرخزاب ،
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رد يراذـگاو  لباق  هفیظو  لماش  هداـم  نیا  یئارجا  هماـننیئآ  هرصبت 2 - دنتـسه . ینثتـسم  هدام  نیا  لومـش  زا  نوناق  نیا  ( 8) هدام عوضوم 
نییعت ینواعت و  یـصوصخ و  شخب  زا  تامدـخ  دـیرخ  هوحن  یتلود و  ریغ  شخب  هعـسوت  يارب  تلود  ياهتیامح  فنوناق  نیا  بوچراهچ 
ناوید هرـصبت 3 - دـسریم . ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  هب  انب  دراوم  ریاس  هدـش و  راذـگاو  ياهدـحاو  نادـنمراک  فیلکت 

دروخرب فلختم  ناریدم  اب  هدومن و  لرتنک  یئارجا  ياههاگتسد  رد  ار  لصف  نیا  ءارجا  دنفظوم  روشک  لک  یسرزاب  نامزاس  تابـساحم و 
تیاعر اب  دیاب  دنتسه و  مدرم  نارازگتمدخ  یئارجا ، ياههاگتسد  نادنمراک  ناریدم و  هدام 25 - مدرم  قوقح  موس - لصف  دنیامن . ینوناق 
فیاظو دـنیامنیم  ءاضما  هک  يرادا  یقلاخا و  روشنم  دومن و  ءادا  دورو  ودـب  رد  هک  يدـنگوس  قبط  يرادا و  یملاـسا و  قلاخا  نیازوم 

دافم لوصا و  هرصبت 1 - دنهد . ماجنا  اهنآ  ینوناق  ياههتساوخ  قوقح و  نتفرگ  رظن  رد  اب  مدرم و  هب  تمدخ  هار  رد  نسحاوحن  هب  ار  دوخ 
هرصبت دسرب  ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنشیپ  اب  یئارجا  ياه  هاگتسد  نادنمراک  تادهعت  هماندنگوس و  نتم  رکدلاقوف ، روشنم 
روشنم تیاعر  اب  ار  يدراوم  قوف ، دراوم  رب  هولاع  طوبرم  هاگتسد  صاخ  طیارش  فیاظو و  اب  بسانتم  دنناوتیم  یئارجا  ياههاگتسد  - 2
لماعت رد  دوخ  فیلاکت  قوقح و  اب  ار  مدرم  دنفلکم  یئارجا  ياههاگتـسد  هدام 26 - دـنیامن . هفاضا  نآ  هب  ناریزو  تایه  بوصم  یقلاخا 
یهاگآ حطـس  ناریا  یملاـسا  يروهمج  يامیـس  ادـص و  هژیو  هب  یعمج  طاـبترا  لـیاسو  قیرط  زا  هدومن و  انـشآ  یئارجا  ياههاگتـسد  اـب 
هدافتسا رد  مدرم  هدام 27 - دنهد . رارق  مدرم  رایتخا  رد  بسانم  بولطم و  وحن  هب  ار  مزلا  تاعلاطا  هداد و  ءاقترا  ار  هنیمز  نیا  رد  یمومع 

هام هس  فرظ  رثکادح  دنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  دنرادروخرب ، ناسکی  قوقح  زا  يواسم  طیارـش  رد  یئارجا  ياههاگتـسد  تامدخ  زا 
دنناسرب و مدرم  علاطا  هب  فلتخم  قرط  زا  هدومن و  فافش  دنتسم و  ار  اهنآ  تارییغت  تامدخ و  هئارا  درادناتسا  تیفیک و  نامز و  لحارم ،

دنهاوخ هدـهع  هب  ار  ناـنا  تیاکـش  مدرم و  هب  ییوگخـساپ  تیلووسم  یئارجا  ياههاگتـسد  نیلووسم  فلخت ، هنوـگره  زورب  تروـص  رد 
ار نادـنمراک  درکلمع  زا  مدرم  تیاضر  مدـع  تیاضر و  ناعجارم ، مدرم و  قوقح  نیمات  روظنم  هب  تسا  فلکم  تلود  هدام 28 - تشاد .

ظاحل تاهیبنت  تاقیوشت و  لامعا  یمادختـسا و  تازایتما  ریاس  زا  يدـنمهرهب  یمادختـسا و  ياـهدادرارق  دـیدمت  باـصتنا و  ءاـقترا ،  رد 
روظنم رثوم  لـماع  کـی  ناونع  هب  ار  تلود  نادـنمراک  هب  طوبرم  یمادختـسا  يرادا و  طـباوض  اههمانهویـش ، اـههماننیئآ ، هیلک  هدوـمن و 

بسانتم ار  دوخ  تلایکشت  میظنت  یحارط و  یهدنامزاس ، دنفلکم  یئارجا  ياههاگتسد  هدام 29 - ینامزاس  راتخاس  مراهچ - لصف  دیامن .
دراوم تیاعر  اب  دسریم  ناریزو  تایه  بیوصت  هب  هیهت و  نامزاس  هک  ییاهصخاش  طباوض و  اهوگلا ، بوچراچ  رد  طوبرم  ياهیگژیو  اب 
دییات هاگتـسد و  داهنـشیپ  اب  نوناق و  نیا  مود  لصف  رد  روکذـم  ياهدربهار  تیاعر  اب  ینامزاس  ياهتـسپ  فقـس  فلا - دـنهد : ماجنا  لیذ 

سپ رثکادح  همانرب و  کی  زا  سپ  لقادح  بوصم  ینامزاس  ياهتسپ  فقس  تلایکشت و  ب - دسریم . ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس 
روظنم هب  ج - تفرگ . دـهاوخ  رارق  ددـجم  بیوصت  يرگنزاب و  دروم  دـیدج  همانرب  ماکحا  اهتـسایس و  اب  بساـنتم  هلاـسجنپ  هماـنرب  ود  زا 

باستحا اب  یناتـسا  یلم و  يارجا  ياههاگتـسد  رد  یتیریدـم  یمومع  حوطـس  يرادا -  بتارم  هلـسلس  راک و  ماجنا  لحارم  ندومن  هاـتوک 
. - حطس ( 4) رد رثکادـح  یتلود : تاسـسوم  اههناخترازو و  ددرگیم - : نییعت  لیذ  رارق  هب  ینامزاس ، دـحاو  ره  رد  یئارجا  ماقم  نیرتلااب 

تامیسقت ياهدحاو  ریاس  حطس -  ( 2) رثکادح زارتمه : یحاون  قطانم و  یناتسرهش ، ياهدحاو  حطـس -  ( 3  ) رثکادح یناتسا :  ياهدحاو 
دنناوتیم دنوشیم ، هرادا  روهمج  سیئر  نواعم  رظن  تحت  هک  لقتـسم  ياهنامزاس  اههناخترازو و  زا  مادک  ره  د - حطـس . کی  يروشک :

بسانتم دنیامن و  ینیب  شیپ  دوخ  یتلایکـشت  راتخاس  رد  هباشم  نیوانعای  نواعم  ( 3) رثکادح یتلود  تاسـسوم  ریاس  نواعم و  ( 5) رثکادح
هباشم نیوانع  ای  سیئر  ای  ریدـم  ای  لـک  ریدـم  ( 5) رثکادـح دـناوتیم  نواعم  ره  ینامزاس  ياهتـسپ  دادـعت  فیاظو و  عونت  راک و  مجح  اـب 
نیمات دنب  نیا  رد  روکذم  یتیریدم  ياهتسپ  عمجرـس  زا  یتلود  تاسـسوم  سیئر  ای  ریزو  هزوح  زاین  دروم  یتیریدم  ياهتـسپ  دشاب . هتـشاد 

ریاس يارب  و  ( 10) رثکادح ( 7) هدام ب)و(ج ) (،) فلا  ) ياهدنب رد  روکذم  یئارجا  تاماقم  يارب  رواشم  ياهتـسپ  دادعت  ه -ـ دـش . دـهاوخ 
فقـس رد  تسپ  ( 3) رثکادـح يروشک  هرتسگ  اـب  یتـلود  تاسـسوم  ياـسور  يارب  و  ( 4) رثکادـح هدام  نیا  رد  روکذـم  یئارجا  تاـماقم 

ءانثتـسا هـب  اهناتـسا ( زکارم  رد  یئارجا  ياههاگتـسد  ریاـس  اـههناخترازو و  یناـمزاس  ياهدـحاو  ي - ددرگیم . نـییعت  بوـصم  ياهتــسپ 
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رییغت حطـس  نیا  رد  دوجوم  ياهنامزاس  دنوشیم و  یهدنامزاس  لک  هرادا  حطـس  رد  رثکادح  نوناق  نیا  ( 29) هدام تیاعر  اب  اهیرادناتسا )
یتامدخ هئارا  هب  فظوم  امازلا  دوخ  بوصم  تلاکشت  ینوناق و  فیاظو  حرش  قباطم  یئارجا  ياههاگتـسد  هک  یتروص  رد  ط - دنباییم .
بیوصت خیرات  رد  هک  یتروص  رد  دنشاب  تیعمج  رفن  رازه  یس  زا  رتمک  ياه  شخب  تیعمج و  رفن  رازه  داتفه  زا  رتمک  ياهناتـسرهش  رد 

زکارم يرادا  عمتجم  رد  ار  دوخ  طبر  يذ  نادـنمراک  دـنفظوم  دنـشاب  هدـشن  ثادـحا  طبريذ  يرادا  ياهدـحاو  ياـهنامتخاس  نوناـق  نیا 
لقتـسم ياهدحاو  داجیا  زا  هدومن و  رقتـسم  ددرگیم  داجیا  رادـشخب  رادـنامرف و  رظن  تحت  یگدـنیامن  ناونع  هب  هک  شخب  ناتـسرهش و 

ینابیتشپ و ياههنیزه  ددرگیمن . طـبريذ  ياهدـحاو  يارب  مکح  نیا  وغل  بجوم  اهرهـش  هنوگ  نیا  تیعمج  شیازفا  دـنیامن . يراددوخ 
يارجا ناریزو  تایه  صیخـشت  اب  اهرهـش  ریاس  رد  ددرگیم . ینیب  شیپ  اهیرادناتـسا )  ) روشک ترازو  هجدوب  رد  اهعمتجم  نیا  یتامدـخ 

اههناخترازو و - 30 هدام دـسریم . ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  دـنب  نیا  یئارجا  هماننیئآ  دـشابیم . ریذـپناکما  دـنب  نیا 
ناریزو تایه  بیوصت  نامزاس و  دییات  اب  ترورـض  تروص  رد  دـنوشیم ، هرادا  روهمج  سیئر  نواعم  رظن  تحت  هک  لقتـسم  ياهنامزاس 

هیلک تروص  نیا  رد  دنـشاب . هتـشاد  یناـمزاس  دـحاو  يروـشک  تامیـسقت  حوطـس  زا  یخرب  رد  دوـخ  ینوناـق  فیاـظو  بسح  دـنناوتیم 
کی رد  يروشک  تامیـسقت  حوطـس  زا  کی  ره  رد  روهمج  سیئر  هب  هتـسباو  لقتـسم  تاسـسوم  هناخترازو و  کی  هب  هتـسباو  ياهدـحاو 
تایه بیوتـص  هب  نامزاس  دـییات  اب  هدام  نیا  ریخا  مکح  زا  ءانثتـسا  دراوم  دـنریگیم . رارق  دـحاو  تیریدـم  تحت  ماغدا و  نامزاس  دـحاو 

هب ار  نآ  زا  هخسن  کی  هیهت و  (29) هدام دافم  تیاعر  ار  دوخ  یلیصفت  تلایکشت  دنفلکم  یئارجا  ياههاگتسد  هدام 31 - دسریم . ناریزو 
، اهوگلا اب  تریاغم  مدع  ای  تریاغم و  داهنشیپ ، لوصو  خیرات  زا  هام  هس  تدم  فرظ  رثکادح  تسا  فظوم  نامزاس  دنراد . لاسرا  نامزاس 

بسک ار  نامزاس  هب  دییات  ریاغم ، دراوم  حلاصا  زا  سپ  دنفظوم  طبريذ  یئارجا  ياههاگتسد  دیامن . ملاعا  ار  روکذم  اهصخاش  طباوض و 
يریگراک هب  هنوگره  دوب و  دنهاوخ  ینامزاس  ياهتـسپ  زا  یکی  يدـصتم  یئارجا ، ياههاگتـسد  نادـنمراک  زا  کی  ره  هدام 32 - دنیامن .

ياههاگتـسد هرـصبت -  تسا . عونمم  نوناق  نیا  غلابا  زا  لاس  کی  زا  سپ  بوصم  ینامزاس  تسپ  نتـشاد  نودـب  قوقح  تخادرپ  دارفا و 
فقـس رد  یمادختـسا و  دـهعت  نودـب  بوصم ، ینامزاس  ياهتـسپ  دـصرد  هد  ات  ناـمزاس  دـییات  اـب  صاـخ  طیارـش  رد  دـنناوت  یم  یئارجا 
یلخاد تلایکشت  میظنت  هدام 33 - دـنریگ . راک  هب  لاس  کی  رثکادـح  يارب  نیعم  راک  ای  یتعاس  تروص  هب  ار  يدارفا  بوصم  تاراـبتعا 

هدوب و اـهنآ  هدـهعرب  دوشیم  هرادا  نوناـق ) نیا  « 16» هدام عوضوم  هدـش ( ماـمت  تمیق  ساـسا  رب  هک  یئارجا  ياههاگتـسد  زا  ییاهدـحاو 
هنوگره داجیا  فیاظو و  حرش  میظنت  هدام 34 - تشاد . دنهاوخ  لاسرا  نامزاس  هب  طباوض  اب  قیبطت  تهج  ار  دوخ  تلایکشت  زا  ياهخسن 

هب فلکم  نامزاس  دـشابیم  زاجم  اهنآ  بوصم  ینوناق  فیاـظو  بوچراـهچ  رد  افرـص  یئارجا  ياههاگتـسد  رد  یناـمزاس  تسپ  دـحاو و 
فرظ رثکادح  لصف  نیا  ماکحا  بوچراهچ  رد  دـنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  هیلک  هدام 35 - دـشابیم . راک  نیا  ماجنا  نسح  رب  تراظن 

رد رقتـسم  ياهدـحاو  زاین  دروم  ياهتـسپ  هرـصبت -  دـنیامن . مادـقا  دوخ  ینامزاس  راـتخاس  حلاـصا  داهنـشیپ  هب  تبـسن  لاـس  کـی  تدـم 
دهاوخ نیمات  نوناق  نیا  ( 29) هدام عوضوم  ياهتسپ  عمجرس  زا  سیساتلادیدج  هتفای و  هعسوت  رتمک  هتفاین و  هعسوت  ياهشخب  اهناتسرهش و 
داجیا دـیدج  تسپ  لصف  نیا  ماکحا  تیاعر  اب  تسا  فظوم  تلود  رکذـلاقوف  ياهدـحاو  يارب  يدـصتلاب  تسپ  دوبن  تروص  رد  دـش .
ماجنا ياهشور  لمع و  دروم  ياهدنیآرف  دنفظوم  یئارجا  ياههاگتسد  هدام 36 - يرادا  تامدخ  تاعلاطا و  يروانف  مجنپ - لصف  دیامن .

روما و تحص  تملاس و  تیفیک ، هنیزه ، تقد ، تعرس ، ریظن  اهتیلاعف  يدمآراک  یناسنا و  يورین  يروهرهب  شیازفا  فده  اب  ار  دوخ  راک 
نیا راب  کـی  لاـس  هس  ره  رثکادـح  دـنراذگ و  ءارجا  دروم  هب  هیهت و  ناـمزاس  لمعلاروتـسد  ساـسا  رب  مدرم و  تمارک  تیاـضر و  نیماـت 

تامدخ زا  مدرم  تیاضر  روما و  تحـص  اهتیلاعف ، يدمآراک  يروهرهب و  نازیم  هرـصبت -  دنهد . رارق  حلاـصا  ینیبزاب و  دروم  ار  اهـشور 
يراـکمه اـب  ناـمزاس  طـسوت  ناـیلاس  دـسریم ، ناـمزاس  دـییات  هـب  یئارجا  ياههاگتـسد  داهنـشیپ  اـب  هـک  ییاهـصخاش  ساـسا  رب  یتـلود 

یئارجا ياههاگتسد  هدام 37 - دوشیم . ظاحل  اهنآ  درکلمع  یبایزرا  رد  نآ  جیاتن  هتفرگ و  رارق  يریگهزادنا  دروم  طبريذ  ياههاگتـسد 
: دنهد ماجنا  بیترت  هب  ار  ریز  تامادقا  طبريذ  ياهلمعلاروتـسد  تیاعر  اب  مدرم و  هب  تامدخ  تیمک  تیفیک و  دوبهب  فده  اب  دـنفظوم 
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. دیامن هئارا  دیاب  یـضاقتم  هک  یکرادم  نآ و  ماجنا  يدنبنامز  اب  هارمه  تامدـخ  هئارا  هویـش  صوصخ  رد  یکینورتکلا  یناسر  علاطا  - 1
تروص هب  نادنورهـش  هب  تامدـخ  هئارا  یکینورتکلا 3 - ياـههناسر  رازبا و  قیرط  زا  تامدـخ  ماـجنا  تهج  زاـین  دروم  ياـهمرف  هئارا  - 2

و ( 1  ) ياهدنب ءارجا  نامز  تدم  هرـصبت - تمدخ . تفایرد  يارب  یئارجا  هاگتـسد  هب  مدرم  يروضح  هعجارم  موزل  فذـح  یکینورتکلا و 
هئارا رد  تلوهس  عیرست و  روظنم  هب  هدام 38 - ددرگیم . نییعت  لاس  هس  ود و  کی ، بیترت  هب  نوناق  نیا  بیوصت  خـیرات  زا  هدام  نیا  ( 3)

. ددرگیم داـجیا  اهناتـسرهش  زکارم  رد  یتلود  ریغ  یتلود و  شخب  قیرط  زا  یکینورتکلا  یناـسر  یتامدـخ  ياهدـحاو  مدرم ، هب  تامدـخ 
طسوت ار  دشابیم  هئارا  لباق  قیرط  نیا  زا  هک  یتامدخ  زا  هتسد  نآ  ماجنا  لاس 1386  نایاپ  ات  رثکادح  دنفظوم  یئارجا  ياههاگتسد  هیلک 
دنفظوم یئارجا  ياههاگتسد  هدام 39 - دسریم . يرادا  یلاع  ياروش  بیوصت  هب  هدام  نیا  یئارجا  لمعلا  روتـسد  دنیامن . هئارا  زکارم  نیا 

رورـض و ریغ  ياههنیزه  دـئاز و  تافیرـشت  زا  ریگولج  يرادا و  ياهاضف  اـهنامتخاس و  زا  بساـنم  يرادرب  هرهب  ییوج و  هفرـص  روظنم  هب 
تاموزلم تازیهجت و  اهاضف ، يریگ  راک  هب  ياهدرادناتسا  طباوض و  ساسارب  نادنمراک  یلغـش  تملاـس  ینمیا و  تابجوم  ندروآ  مهارف 

کی تدم  فرظ  رثکادـح  دـنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  هیلک  هرـصبت -  دـنیامن . مادـقا  ددرگیم  غلابا  هیهت و  نامزاس  طسوت  هک  يرادا 
لک تارادا  هب  اهناتسا  رد  دروم  بسح  ار  دازام  ياهاضف  هداد و  قیبطت  هدش  دای  ياهدرادناتسا  اب  ار  دوخ  هدافتسا  دروم  ياهنامتخاس  لاس 

بیوصت اب  دروم  بسح  هناخترازو  نیا  قیرط  زا  ات  دنیامن  ملاعا  ییاراد  يداصتقا و  روما  ترازو  هب  زکارم  رد  ناتسا و  ییاراد  يداصتقا و 
هدش نییعت  تلهم  رد  هک  یتروص  رد  ددرگ . ینیعت  نآ  رادرب  هرهب  ياههاگتـسد  ناتـسا  هعـسوت  يزیر و  همانرب  ياروش  ای  ناریزو و  تایه 

ملاعا قوف  بیترت  هب  مادقا  تهج  عوبتم  لک  هرادا  ای  ترازو  هب  ار  دازام  ياهاضف  دنفظوم  ناباسح  يذ  دننکن  مادـقا  یئارجا  ياههاگتـسد 
تلود يرادا ، تامدخ ، رد  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتسا  هب  طوبرم  روما  زکرمت  یتاعلاطا و  تخاس  ریز  داجیا  روظنم  هب  - 40 هدام دنیامن .

هاـگیاپ یئارجا  ياههاگتـسد  هیلک  تکراـشم  ناریا و  یملاـسا  يروـهمج  تسپ  تکرـش  لاوـحا و  تبث  ناـمزاس  قـیرط  زا  تسا  فـظوم 
، یهدناماس قیرط  زا  یتسپ  دک  یلم و  رامش  زا  هدافتـسا  اب  هاگیاپ  نیا  هرـصبت 1 - دیامن . ءارجا  یهدناماس و  یحارط ، ار  نایناریا  تاعلاطا 

لاس نایاپ  ات  دـنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  هیلک  هرـصبت 2 - ددرگیم . لیکـشت  اههاگتـسد  دوجوم  تاعلاطا  اههداد و  لاصتا  تیادـه و 
نیا همان  نیئآ  هرـصبت 3 - دـنیامن . هدامآ  یتسپ  دـک  یلم و  هرامـش  زا  هدافتـسا  اب  ار  دوخ  هب  طوبرم  ياههداد  تاعلاطا  ياههاگیاپ   1386

فیلاکت ماجنا  نسح  رب  تراظن  يریگیپ و  لوئسم  نامزاس  هرصبت 4 - دیسر . دهاوخ  ناریزو  تایه  بیوصت  هب  هیهت و  نامزاس  طسوت  هدام 
اهنآ رارقتسا  لحم  سردآ  دارفا و  ییاسانش  هب  زاین  هک  یناعجارم  اب  طابترا  يرارقب  تامدخ و  هئارا  هنوگ  ره  دشابیم . هدام  نیا  رد  حرطم 

هب دورو  مشـش -  لصف  دـشابیم . عونمم  یئارجا  ياههاگتـسد  طسوت  یتسپدـک  یلم و  رامـش  زا  هدافتـسا  نودـب  لاس 1388  زا  دـشابیم 
دنـشاب یم  یئارجا  ياههاگتـسد  رد  مادختـسا  بلطواد  هک  يدارفا  یمادختـسا  تیحلاـص  نـییعت  تمدـخ و  هـب  دورو  هدام 41 - تمدـخ 
یمومع طیارش  هدام 42 - دوشیم . ماجنا  اهتـصرف  يربارب  یگتـسیاش و  بتارم  تیاعر  بوصم و  تلایکـشت  هرداص ، ياهزوجم  ساسارب 

یمسر و مادختسا  يارب  لاس  لهچ  رثکادح  مامت و  لاس  تسیب  نس  لقادح  نتـشاد  فلا - زا : دنترابع  یئارجا  ياههاگتـسد  رد  مادختـسا 
تیفاعم ای  ترورض  هرود  تمدخ  ماجنا  ج - ناریا . تیعبات  نتـشاد  ب - لاس . جنپ  لهچ و  يرتکد  یلیـصحت  كردم  اب  نیـصصختم  يارب 
كردـم ندوـب  اراد  و - رثوـم . یئازج  تیموـکحم  هقباـس  نتـشادن  ه - ردـخم . داوـم  تاـیناخد و  هب  داـیتعا  مدـع  د - نادرم . يارب  ینوناـق 

نتـشاد ز - تسا .) هدش  ینیب  شیپ  اهنآ  زارحا  طیارـش  رد  زارتمه  كرادم  هک  یلغاشم  يارب   ) زارتمه كرادم  ای  یهاگـشناد و  یلیـصحت 
بیوصت هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  ياهمان  نیئآ  ساسارب  دـنوشیم  مادختـسا  هک  يراک  ماجنا  يارب  ییاناوت  یناور و  ینامـسج و  تملاس 

ط- ناریا . یملاـسا  يروهمج  یـساسا  نوناق  رد  هدـش  هتخانـش  نایدا  زا  یکی  ای  ملاـسا  نیبم  نید  هب  داقتعا  ح - دـسریم . ناریزو  تاـیه 
بـسح یجراخ  عابتا  تمدـخ  تدـم  قوقح و  نییعت  تقوم و  يریگ  راـک  هب  هرـصبت - ناریا . یملاـسا  يروهمج  یـساسا  نوناـق  هب  مازتلا 

یسانشاک یصصخت و  لغاشم  رد  یئارجا  ياههاگتسد  رد  دارفا  مادختسا  هرصبت 2 - تشاد . دهاوخ  ماجنا  دوخ  صاخ  تاررقم  نیناوق و 
روکذـم ياهتراهم  ياوتحم  نیوانع و  هک  دـشابیم  تاعلاطا  يروانف  مومع  هیاـپ و  ياـهتراهم  رد  ناـنآ  ییاـناوت  زارحا  هب  طونم  رتـلااب  و 
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دوخ هب  طوبرم  بوصم  نیناوق  ساسارب  ناـنآ  ياـههداوناخ  نارگراـثیا و  مادختـسا  هرـصبت 3 - دـش . دـهاوخ  غلابا  هیهت و  نامزاس  طسوت 
ای ملپید و  یلیصحت  كرادم  اب  دارفا  يریگ  راک  هب  هرصبت 5 - تسا . یقاب  دوخ  توق  هب  شنیزگ  تاررقم  نیناوق و  هرصبت 4 - دوب . دهاوخ 
رد افرـص  ادهـش  نادنزرف  يارب  صخـشم و  نامز  تدم  يارب  صاخ  یقطانم  ای  دراوم  رد  هدام  نیا  رد  روکذم  مقر  زا  رتمک  نس  لقادح  اب 

یتروص رد  دنناوتیم  یئارجا  ياههاگتسد  هدام 43 - دشابیم . زاجم  دـسریم  ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  یلغاشم 
. دنهد رارق  لمع  کلم  ار  نآ  دنشاب ، هتشاد  نوناق  نیا  هدام 42  طیارش  رب  هولاع  یطیارـش  دوخ  لمع  دروم  یلبق  تاررقم  نیناوق و  رد  هک 

ددرگیم یهگآ  رشن  یمومع  روط  هب  هک  یمومع  ناحتما  رد  ندش  هتفریذپ  زا  سپ  یئارجا  ياههاگتسد  رد  دارفا  يریگ  راک  هب  هدام 44 -
ياروش بیوصت  هب  یصصخت  یمومع و  ناحتما  رازگرب  هوحن  هب  طوبرم  لمعلا  روتسد  تسا . ریذپناکما  یـصصخت  هقباسم  ای  ناحتما  زین  و 

شور ود  هب  یئارجا  ياههاگتـسد  رد  مادختـسا  نوناق ، نیا  بیوصت  خیرات  زا  هداممادختسا 45 - متفه -  لصف  دسریم . تیریدم  هعـسوت 
يدـصت يارب  ینامیپ  مادختـسا  ب - یتیمکاح . لغاشم  رد  تباث  ياهتـسپ  يدـصت  يارب  یمـسر  مادختـسا  فلا -  دریذـپ . یم  ماجنا  لیذ 

تیاعر اب  دنا  هدمآ  رد  یمسر  مادختـسا  هب  لمع  دروم  نیناوق  بجوم  هب  هک  ینادنمراک  هرصبت 1 - نیعم . تدم  يارب  ینامزاس و  ياهتسپ 
ياهیگژیو هب  هجوت  اب  هدام  نیا  فلا  دـنب  عوضوم  لغاشم  هرصبت 2 - داد . دنهاوخ  همادا  یمسر  مادختـسا  تروص  هب  نوناق  نیا  تاررقم 

تدم ياهتنا  رد  ینامیپ  دـنمراک  نس  هرـصبت 3 - دسریم . ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  هب  انب  نوناق  نیا  هدام 8  رد  روکذم 
لغش تمدخ و  لحم  نییعت  هرصبت 4 - دنک . زواجت  لاس  داتفه  زا  یصصخت  لغاشم  يارب  لاس و  جنپ  تصش و  زا  دیابن  مادختسا  داد  رارق 
طبر يذ  یئارجا  هاگتـسد  هدـهع  هب  یمـسر  نادـنمراک  دروم  رد  ددرگیم و  صخـشم  هماـن  ناـمیپ  رد  یناـمیپ  نادـنمراک  يدـصت  دروم 

شیامزآ هرود  کی  یمسر  تمدخ  هب  دورو  زا  لبق  دنیامنیم  بسک  ار  یمسر  مادختسا  هب  دورو  طیارـش  هک  یناسک  هدام 46 - دشابیم .
روظنم یمـسر  نادـنمراک  ءزج  تمدـخ  ودـب  زا  لیذ  طیارـش  زارحا  تروص  رد  دومن و  دـنهاوخ  یط  دـشابیم  لاس  هس  نآ  تدـم  هک  ار 
تمدخ هیحور  يروآون ، تیقلاخ ، راک ، هب  هقلاع  ینادراک ، یقلاخا ،) يداقتعا و  یملع ،  ) تقایل زا  نانیمطا  لوصح  فلا - دش : دـنهاوخ 

 - ب یمسر . نادنمراک  تیحلاص  نییعت  یصصخت  هتیمک  صیخـشت  اب  مزلا  زایتما  بسک  قیرط  زا  يرادا  طابـضنا  مظن  تیاعر  مدرم و  هب 
نادنمراک یشیامزآ  هرود  ناریا  ای  نمض  رد  هک  یتروص  رد  هرصبت 1 - شنیزگ . دیئات  ج -  مزلا . زایتما  بسک  یشزومآ و  ياههرود  یط 

ءاطعا فلا -  دش : دهاوخ  اتفر  لیذ  ياهـشزور  زا  یکی  هب  يو  اب  دنیامنن  بسک  ار  یمـسر  مادختـسا  هب  لیدبت  ای  تامدخ و  همادا  طیارش 
رد ینامیپ  نادنمراک  اب  هرصبت 2 - مکح . وغل  ج - ینامیپ . یمادختسا  هب  عضو  لیدبت  ب -  مزلا . طیارش  زارحا  يارب  رگید  هلاس  ود  تلهم 
ریز حرـش  هب  یتیمکاح  لغاشم  رد  مادختـسا  يارب  ندش  هتفریذـپ  هداـم 42 و  عوضوم  ياهتیحلاـص  زارحا  نومزآ و  رد  تکرـش  تروص 

عوضوم نس  فقس  هب  اهنآ  تمدخ  تاونـس  هقباس  - 2 دوشیم . بوسحم  یمـسر  قباوس  وزج  اهنآ  یناـمیپ  قباوس  - 1 دش . دهاوخ  راتفر 
تایه بیوصت  هب  هیهت و  نامزاس  طسوت  هدام  نیا  یئارجا  هماـن  نیئآ  هرـصبت 3 - دوشیم . هفاضا  تمدخ  هب  دورو  لصف  هدام 42  فلا  دنب 

تارایتخا فیاظو و  زا  یشخب  ای  مامت  ماجنا  يارب  یتلود  ریغ  تاسـسوم  ياهتکرـش و  نادنمراک  يریگراک  هب  هدام 47 - دسریم . ناریزو 
تاسسوم اهتکرش و  هنوگ  نیا  نادنمراک  تامدخ  زا  هدافتـسا  دشابیم و  عونمم  ناونع  ره  تحت  یئارجا  ياههاگتـسد  ینامزاس  ياهتـسپ 

یئارجا هاگتسد  رد  تامدخ  زا  لیذ  تلااح  زا  یکی  رد  یمـسر  نادنمراک  هدام 48 - تسا . ریذپناکما  نوناق  نیا  هدام 17  ساسارب  افرص 
زا فیعض  جیاتن  بسک  لیلد  هب  يدیرخزاب  افعتسا - . طبر - . يذ  نیناوق  قبط  یلک  یگداتفا  راک  زا  ای  یگتـسشنزاب و  دندرگیم - : عزنتم 

تایه بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  ياهمان  نیئآ  ساسارب  بواـنتم (  لاـس  راـهچ  اـی  یلاوتم  لاـس  هس  رد  دـنمراک  درکلمع  یباـیزرا 
هرـصبت 1- طـبر . يذ  ینوناـق  عجارم  ماـکحا  بجوـم  هب  لاـصفنا  اـی  جارخا  هدام 122 - . ساـسارب  تمدـخب  هداـمآ  دـسریم - .) ناریزو 
رد لاغتشا  هنوگ  ره  ای  مادختـسا و  هزاجا  لاصفنا  تدم  رد  دندرگیم  لصفنم  تمدخ  زا  ینوناق  عجارم  ماکحا  بجوم  هب  هک  ینادنمراک 

هنوگ ره  ای  مادختـسا و  هزاجا  دندرگیم ، جارخا  یئارجا  هاگتـسد  زا  هک  ینادنمراک  هرصبت 2 - تشاد . دنهاوخن  ار  یئارجا  ياههاگتـسد 
لیذ طیارـش  ققحت  هب  طونم  ینامیپ  نادـنمراک  داد  رارق  دـیدمت  هدام 49 - تشاد . دهاوخن  ار  یئارجا  هاگتـسد  نامه  رد  ددـجم  لاغتـشا 
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بلج دـنمراک - . تامدـخ  زا  تیاـضر  درکلمع و  یباـیزرا  زا  بوـلطم  جـیاتن  بسک  نادـنمراک - . یناـمزاس  تـسپ  ارمتـسا  دـشابیم - :
داد رارق  دیدمت  مدع  تروص  رد  هرصبت - يدصت . دروم  لغش  هنیمز  رد  یصصخت  یملع و  حطس  ءاقترا  عوجر - . بابرا  مدرم و  تیاضر 

يراکیب همیب  يایازم  زا  هدافتـسا  لومـشم  نادنمراک ، هدام 50 - دـش . دـهاوخ  لمع  طوبرم  تاررقم  نیناوق و  قباطم  ینامیپ  نادـنمراک  اب 
نیا مود  لصف  تیاعر  اـب  یئارجا  ياههاگتـسد  مادختـسا  ياـهزوجم  عومجم  هداـم 51 -  دوب . دـنهاوخ  طوبرم  تاررقم  نیناوق و  قباـطم 

تایه بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  یتلود  تاسـسوم  اههناخترازو و  زا  کی  ره  مهـس  ددرگیم و  نییعت  هلاس  جنپ  ياههمانرب  رد  نوناق 
فلاخ هدام  نیا  عوضوم  ياهزوجم  زا  جراخ  یئارجا  ياههاگتـسد  رد  یناسنا  يورین  يریگراک  هب  هنوگ  ره  هرـصبت -  دـسر . یم  ناریزو 

رد ینوناق  ریغ  فرـصت  دنوشیم  هتفرگ  راک  هب  زوجم  نودب  هک  يدارفا  هب  یهجو  هنوگ  ره  تخادرپ  دـشابیم و  عونمم  بوسحم و  نوناق 
هدام 45 و رد  جردنم  تلااح  زا  ریغ  هب  یئارجا  ياههاگتسد  رد  دارفا  يریگ  راک  هب  عون  ره  هدام 52 -  ددرگیم . بوسحم  یمومع  لاوما 
اب دیاب  نادنمراک  یلغـش  ءاقترا  باصتنا و  هدام 53 -  یلغـش  ءاقترا  باصتنا و  متـشه -  لصف  دشابیم . عونمم  نوناق  نیا  هدام 32  هرصبت 
هب هدام 54 -  دریگ . تروص  نانآ  یلبق  لغاشم  رد  قفوم  درکلمع  یگتـسیاش و  زارحا  زا  سپ  مزلا و  یبرجت  یلیـصحت و  طیارـش  تیاـعر 
رد فلا - دنهد : ماجنا  ار  ریز  تامادقا  دنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  ناریدم ، تمدـخ  رد  تابث  داجیا  یگتـسیاش و  ماظن  رارقتـسا  روظنم 

بتارم هب  یلغـش  ئاقترا  ریـسم  زا  دارفا  ات  هدومن  نییعت  رد  مزلا  یـصصخت  طیارـش  ياهفرح ، تیردم  ياهتـسپ  هب  دارفا  باصتنا  باختنا و 
باختنا مزلا ، یـصصخت  تاناحتما  يرازگرب  اب  دـشاب ، هتـشادن  دوجو  باـختنا  ناـکما  قیرط  نیا  زا  هک  يدراوم  رد  دـنبای . ءاـقترا  رتـلااب 

اب  ) هتسیاش دارفا  زا  ياهفرح  تیریدم  ياهتمس  دصرد  دصرد 15  هدزناپ  رثکادح  يارب  دنناوتیم  یئارجا  ياههاگتـسد  دریذپیم . تروص 
لزع و ب - دنیامن . هدافتسا  هاگتـسد  زا  جراخ  یتیریدم ) بتارم  هلـسلس  تیاعر  نودب  لغـش ، هب  تبـسن  لغاش  هبرجت  صـصخت و  تیاعر 

تاماقم تارایتخا  زا  یلغش  ءاقترا  ریسم  تیاعر  هب  مازلا  نودب  نوناق  نیا  هدام 71  رد  روکذم   ) یسایس تیریدم  ياهتسپ  نایدصتم  بصن 
زا لبق  دارفا  تمس  رییغت  تسا . عناملاب  نآ  دیدمت  دشابیم و  هلاس  راهچ  ياهفرح  تیریدم  ياهتسپ  رد  تمدخ  هرود  ج - دشابیم .) رتلااب 

ءارجا رد  هرـصبت 1 - دشابیم . ریذپناکما  دسریم  ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  ياهمان  نیئآ  ساسارب  روکذـم  تدـم 
. ددرگیم یقلت  یئارجا  هاگتـسد  کی  ناریدـم  باصتنا  يارب  یـصصخت  ردام  تکرـش  کـی  هعومجم  ریز  ياهتکرـش  هعومجم  هداـم  نیا 

نیا ( 71  ) هدام ه )  ) و د )  ) ياهدـنب رد  روکذـم  یئارجا  تاماقم  نینواعم  ياهتـسپ  زا  یکی  یئارجا ، ياههاگتـسد  زا  کی  ره  رد  هرصبت 2 -
ناریزو تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  تسا  ياهماـن  نیئآ  ساـسارب  نآ  يدـصتم  بصن  لزع و  ددرگیم و  یقلت  تباـث  نوناـق 

هیلک يارب  یتباقر  ياضف  رد  هطوبرم  تازایتما  هب  هجوت  اب  ار  یلغش  ریسم  ئاقترا  ناکما  دنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  هرصبت 3 - دسریم .
هدام دندرگیم . یقلت  ياهفرح  ناریدم  هیقب  یسایس و  ناریدم  نوناق  نیا  هدام 71  رد  روکذم  ناریدم  هرصبت 4 - دنیامن . مهارف  نادنمراک 

داجیا هب  تبـسن  تیریدم  ياهتـسپ  زارحا  طیارـش  دجاو  دارفا  ییاسانـش  یناسنا و  ياههیامرـس  ظفح  روظنم  هب  تسا  فلکم  نامزاس   - 55
ياههناماس اههمانرب و  تسا  فظوم  نامزاس  هدام 56 - دیامن . مادقا  طبر  يذ  ناریدم  تاماقم و  هدافتـسا  تهج  ناریدـم  تاعلاطا  کناب 

دیامن میظنت  روشک  یئارجا  ياههاگتسد  اهشخب و  رد  راظتنا  دروم  ياهشقن  فیاظو و  اب  بسانتم  ناریدم  شزومآ  يارب  ار  يرثوم  یئارجا 
طیارـش لصف و  نیا  یئارجا  لمعلا  روتـسد  هدام 57 -  دـشابیم . طبر  يذ  ياههرود  یط  هب  طونم  ناریدـم  ءاـقترا  باـصتنا و  هنوگ  ره  و 

. دسریم يرادا  یلاع  ياروش  بیوصت  هب  نامزاس  داهنشیپ  اب  یلغـش  ریـسم  ءاقترا  هوحن  ياهفرح و  تریدم  ياهتـسپ  یمومع  یـصصخت و 
، یئارجا ياههاگتسد  یشخب  رثا  ییاراک و  حطس  ءاقترا  روظنم  هب  تسا  فظوم  نامزاس  هدام 58 -  نادنمراک  يزاس  دنمناوت  مهن -  لصف 

شرگن تراـهم و  شناد ، نتخاـس  بساـنتم  اـب  هارمه  هک  دـیامن  یحارط  ياهنوـگ  هـب  ار  یئارجا  ياههاگتـسد  نادـنمراک  شزوـمآ  ماـظن 
هک يوحن  هب  دـیامن  نیمات  شزومآ  دـنیآرف  رد  نادـنمراک  رمتـسم  تکراـشم  تهج  ار  مزـلا  ياـههزیگنا  رظن ، دروم  لغـش  اـب  نادـنمراک 
لاس ره  رد  طوبرم  تاررقم  ساسارب  شزومآ  تعاس  هنارس  لقادح  زا  ددرگ و  رارقرب  شزومآ  ناریدم و  نادنمراک و  ءاقترا  نیب  ياهطبار 

ياههمانرب تلود ، نادـنمراک  شزومآ  ماظن  نوناق و  نیا  تاررقم  تیاعر  اب  دـنفلکم  یئارجا  ياههاگتـسد  هدام 59 -  دندرگ . رادروخرب 
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ءارجا يارب  بوصم  یـشزومآ  ياههمانرب  بلاق  رد  دنناوتیم  یئارجا  ياههاگتـسد  هرـصبت -  دنیامن . نیودت  ار  دوخ  نادنمراک  یـشزومآ 
روبزم ياههاگتـسد  نینچمه  دـنیامن . داد  رارق  داـقعنا  یلاـع  شزومآ  تاسـسوم  اههاگـشناد و  اـب  دوـخ  زاـین  دروـم  یـشزومآ  ياـههرود 

یـشزومآ و زکارم  تاسـسوم و  هب  ار  دوخ  یـشهوژپ  یـشزومآ و  ياهتیلاعف  اههرود و  یبایـشزرا  ءارجا و  یحارط ، لحارم  هیلک  دنناوتیم 
هیلک هداـم 60 - دـنیامن . راذـگاو  دـشاب ، هدیـسر  ناـمزاس  دـیئات  هب  اـهنآ  یـصصخت  ینف و  تیحلاـص  هک  یتلود  ریغ  یتـلود و  یـشهوژپ 
نیب تاسـسوم  فرط  زا  ای  یجراخ  ياهتلود  يوس  زا  ددرگیمن و  یهاگـشناد  یلیـصحت  كردم  ذـخا  هب  رجنم  هک  یـشزومآ  ياهـسروب 
قبط هک  ییاههرود  ددرگیم . عیزوت  یئارجا  ياههاگتـسد  فیاظو  اـب  بساـنتم  ناـمزاس ، قیرط  زا  دریگیم  رارق  تلود  راـیتخا  رد  یللملا 
رجنم هک  یشزومآ  ياههرود  ياهـسروب و  هرـصبت -  دش . دهاوخ  مادقا  طوبرم  یئارجا  هاگتـسد  طسوت  دوشیم  رازگرب  هبناج  ود  داد  رارق 

. ددرگیم عیزوت  دروم  بسح  يروانف  تاقیقحت و  مولع ، یکشزپ و  شزومآ  نامرد و  ترازو  رظن  اب  دوشیم  یهاگـشناد  كردم  ذخا  هب 
كردـم ذـخا  هب  رجنم  هک  یـشزومآ  ياـههرود  یط  يارب  نوناـق  نیا  بوـصت  ناـمز  زا  یئارجا  ياههاگتـسد  نادـنمراک  مازعا  هدام 61 -

عونمم یشزومآ  تیرومام  زا  هدافتـسا  هطوبرم و  ياههاگتـسد  هنیزه  اب  روشک  زا  جراخ  لخاد و  رد  ددرگیم  نآ  لداعم  ای  یهاگـشناد و 
يزاس و دنمناوت  هب  تبـسن  هراومه  دنفظوم  نادـنمراک  هدام 62 - دنـشابیم . دوخ  صاخ  تاررقم  لومـشم  نارگراثیا  هرـصبت -  دشابیم .

یجنس ناوت  ناوت و  شیازفا  يارب  مزلا  ياهوگلا  اههویـش و  یئارجا  ياههاگتـسد  دنیامن . مادقا  دوخ  یلغـش  ياهییاناوت  اهتراهم و  شیازفا 
هب لصف  نیا  یئارجا  همان  نیئآ  هدام 63 -  دراذگ . دنهاوخ  ارجا  دروم  هب  دوشیم  غلابا  هیهت و  نامزاس  طسوت  هک  ار  دوخ  نادنمراک  مادم 

ياههاگتـسد نادنمراک  تخادرپ  ماظن  هدام 64 -  اـیازم  قوقح و  مهد -  لـصف  دـسریم . ناریزو  تاـیه  بیوصت  هب  ناـمزاس و  داهنـشیپ 
یبایـشزرا جیاتن  زا  لصاح  زایتما  دوب . دهاوخ  یتآ  داوم  رد  روکذـم  ياهیگژیو  ریاس  لغاش و  لغـش و  لماوع  یبایـشزرا  ساسارب  یئارجا 

ناگتـسشنزاب و يارب  دریگیم و  رارق  نادـنمراک  يایازم  قوقح و  نییعت  يانبم  یلایر ، بیرـض  رد  برـض  لـصف  نیا  رد  روکذـم  لـماوع 
هنیزه صخاش  هب  هجوت  اب  هدام  نیا  رد  روکذـم  یلایر  بیرـض  هرـصبت -  ددرگیم . نییعت  نازیم  نیمه  هب  زین  ناریگب  يرمتـسم  ای  نیفظوم 
نوناق نیا  لومـشم  لغاشم  هیلک  هدام 65 - دـسریم . یملاـسا  ياروش  سلجم  بیوصت  هب  ینیب و  شیپ  هنلااس  هجدوب  هحیـلا  رد  یگدـنز 

ای لودج  تاقبط  زا  یکی  هب  زاین  دروم  ياهتراهم  صصخت و  حطـس  ياهتیلوئـسم ، فیاظو و  یگدیچیپ  تیمها و  ریظن  یلماوع  ساسارب 
هرصبت دشابیم . ( 6000  ) نآ رثکادح  و  ( 2000  ) لغاشم یبایشزرا  لوادج  ای  لودج  زایتما  لقادح  دنباییم . صاصتخا  لغش  قح  لوادج 

مادک ره  دندرگیم و  يدنبهقبط  یلاع  هربخ و  دشرا ، هیاپ ، یتامدقم ، هبترجنپ ، رد  رثکادـح  اهیگژیو ، اب  بسانتم  لغاشم  زا  مادـک  ره  - 1
رتلااب یسانشراک و  لغاشم  هب  یلاع  هربخ و  ياههبتر  دباییم . صاصتخا  هدام  نیا  عوضوم  لوادج  ای  لودج  تاقبط  زا  یکی  هب  اههبتر  زا 
نازیم تیقلاخ ، راکتبا و  ریظن  یلماوع  ساسارب  دنریگیم و  رارق  یتامدـقم  هبتر  رد  مادختـسا  ودـب  هب  طوبرم  نیلغاش  دـباییم . صاصتخا 

اب بسانتم  هک  یطباوض  ساسارب  عوجر  بابرا  تیاضر  بلج  نازیم  یشزومآ و  ياههرود  یط  هتـسجرب ، تامدخ  ماجنا  اهتراهم ، شیازفا 
هب طوبرم  هبرجت  تدم  لقادح  یط  هبستکم و  تازایتما  بسح  یبایزرا و  دسریم  تیریدم  هعسوت  ياروش  بیوصت  هب  لغاشم  ياهیگژیو 

دـنوشیم و نییعت  یگنهرف  بلاقنا  یلاع  ياروش  بوصم  طباوض  قبط  هک  یناـگبخن  دـنباییم . اـقترا  یلاـع  هربخ و  دـشرا ، هیاـپ ، حوطس 
نامزاس داهنشیپ  هب  هک  ياهماننیئآ  قبط  دنتسه  رادروخرب  مزلا  تراهم  هبرجت و  زا  مادختسا  ودب  رد  یمومع  طیارـش  رب  هولاع  هک  يدارفا 
نیوانع هیلک  هرـصبت 2 - دـنریگیم . رارق  رگید  ياههبتر  زا  یکی  يد  فاعم و  اههبتر  زا  یخرب  یط  زا  دـسریم  ناریزو  تئیه  بیوصت  هب 
طوبرم لماوع  ریاس  یلغش و  ياهتیساسح  تراظن و  یتسرپرـس و  هطیح  اهتیلوئـسم ، فیاظو و  یگدیچیپ  اب  بسانتم  یتسرپرـسو  تیریدم 

زایتما هرصبت 3 - دریگیم . رارق  تسا ، ( 5000  ) نآ رثکادح  و  ( 500  ) نآ زایتما  لقادح  هک  تیریدم  هداعلاقوف  لودج  تاقبط  زا  یکی  رد 
رد یکـشزپ  شزومآ  نامرد و  تشادـهب ، ترازو  ینامرد  یتشادـهب و  شرورپ و  شزومآ و  ترازو  تقو  ماـمت  یـشزومآ  لـغاشم  هقبط 

ریظن یلماوـع  ساـسارب  نوناـق  نیا  لومـشم  نیلغاـش  هیلک  هداـم 66 - ددرگیم . هبـساحم  ( 1/1  ) بیرـض اب  لغـش  قح  لوادـج  ای  لودـج 
زا هبرجت  تمدخ و  تاونس  طوبرم ،) لغـش  هقبط  نیلوا  رد  روکذم  طیارـش  لقادح  رب  هولاع   ) تراهم یـشزومآ و  ياههرود  تلایـصحت ،
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زا لغاش  ره  يارب  هدام  نیا  زایتما  رثکادح  دندرگیم . دنمهرهب  دـشابیم ، زایتما  ( 4500  ) رثکادح و  ( 1000  ) لقادح هک  لغاش  قح  زایتما 
دناهدومن لیصحت  هیملع  ياههزوح  رد  هک  يدارفا  نادنمرنه و  هرصبت -  درک . دهاوخن  زواجت  يو  لغش  زایتما  %( 75  ) دصرد جنپ  داتفه و 

هدام 67- دندرگیم . زارتمه  یلیـصحت  یمـسر  عطاقم  اب  دـسریم  ناریزو  تئیه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  ياهماننییآ  ساسارب 
صیصخت دسریم و  ناریزو  تئیه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  هب  انب  نآ  ( 2  ) و ( 1  ) ياههرصبت و  ( 65  ) هدام عوضوم  لوادج  ای  لودـج 

ماجنا و تیریدم  هعسوت  ياروش  طسوت  نامزاس  داهنشیپ  اب  لغـش  قح  لوادج  تاقبط  زا  یکی  هب  نآ  یلغـش  تاقبط  لغاشم و  زا  مادک  ره 
بیوصت هب  نامزاس  داهنشیپ  اب  هک  یطباوض  ساسارب  لغاش  هب  طوبرم  لماوع  یبایزرا  ددرگیم . غلابا  ییارجا  ياههاگتـسد  هب  ارجا  يارب 

رب هولاع  هدام 68 - دیامنیم . تراظن  رما  نیا  يارجا  رب  نامزاس  دش و  دهاوخ  ماجنا  ییارجا  ياههاگتسد  طسوت  دسریم  روکذم  ياروش 
نادنمراک هب  ریز  حرـش  هب  ییاههداعلاقوف  ددرگیم  یقلت  تباث  قوقح  هک  ( 66  ) هدام نآ و  ياههرصبت  و  ( 65  ) هدام عوضوم  ياهتخادرپ 

ياراد اهنآ  نیلغاـش  هک  یـصصخت  لـغاشم  يارب  اوه  بآ و  يدـب  هتفاـی و  هعـسوت  رتمک  قطاـنم  هداـعلاقوف  - 1 دـشابیم : تخادرپ  لباق 
تـسیب ات  لغاشم  ریاس  يارب  تباث و  قوقح  زاتیما  %( 25  ) جنپ تسیب و  نازیم  هب  ات  دنشابیم  رتلااب  دشرا و  یسانشراک  یلیـصحت  كرادم 

اب هلاسجنپ  همانرب  هرود  ره  رد  قطانم  نیا  تسرهف  دش . دهاوخ  تخادرپ  طیارـش  دجاو  نادنمراک  زا  مادک  ره  تباث  قوقح  %( 20  ) دصرد
رد هنابلطواد  تمدـخ  تدـم  يزابناج و  دـصرداب  بسانتم  يرگراثیا  هداعلاقوف  - 2 دـسریم . ناریزو  تئیه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ 
رد هک  ناگتسشنزاب  نادنمراک و  دریگیم . قلعت  زایتما  ( 750  ) ات یتلود  ياهناشن  ناگدنراد  هب  زایتما و  ( 1500  ) ات تراسا  تدم  ههبج و 

هتفرگ رظن  رد  زاـیتما  ( 125  ) گنج نامز  رد  تمدـخ  لاس  ره  يازا  هب  دـناهدوب  يرادا  تمدـخ  لوغـشم  هدزگنج  قطانم  رد  گنج  ناـمز 
ینوفع و یناور ، نارامیب  اب  راک  ییایمیش ، داوم  هعشا و  اب  راک  ریظن  فراعتم  ریغ  ياه  طیحم  رد  راکو  راک  یتخس  هداعلاقوف  - 3 دوشیم .
هرجفنم و ازشتآ و  یمس ، داوم  اب  راک  دروم  رد  زایتما و  ( 1000  ) ات یناتسرامیب  هژیو  ياهتبقارم  یگتخوس و  ياهشخب  رد  سناژروا و  رد 
يدـنمهلئاع و هنیزه  هب  کمک  - 4 دوب . دـهاوخ  شیازفا  لباق  ربارب  هس  ات  ناریزو  تئیه  بیوصت  اب  هدـش  دای  زایتما  اـیرد ، قاـمعا  رد  راـک 

دنزرف ره  يارب  زاتیما  ( 800  ) لداعم دنشابیم  رسمه  ياراد  هک  نوناق  نیا  لومشم  ریگبهفیظو  هتسشنزاب و  لغاش و  درم  نادنمراک  هب  دلاوا 
زین لیصحت و  همادا  طرش  هب  دننکیم  هدافتـسا  دنب  نیا  يایازم  زا  هک  يدلاوا  يارب  نس  رثکادح  دنزرف . هس  رثکادح  زایتما و  ( 200  ) لداعم

ریگب هفیظو  هتـسشنزاب و  لغاش و  نز  نادنمراک  دوب . دـهاوخ  ثانا  دلاوا  يارب  رهوش  نتـشادن  مامت و  لاس  ( 25 ، ) دـنزرف ندوب  لغاش  ریغ 
جراخم لفکتم  ییاهنت  هب  دوخ  ای  دـشابیم و  یلک  هداتفاراک  زا  ای  لولعم و  نانآ  رـسمه  اـی  هدوبن و  رـسمه  ياراد  هک  نوناـق  نیا  لومـشم 

صیخشت هب  یلک  هداتفا  راک  زا  لولعم و  نادنزرف  دنوشیم . دنمهرهب  دنب  نیا  عوضوم  يدنمهلئاع  هنیزه  کمک  يایازم  زا  دنتـسه  نادنزرف 
حطس اب  بسانتم  یصصخت ، لغاشم  يارب  لغش  هداعلاقوف  - 5 دنشابیمن . روبزم  ینس  فقس  تیدودحم  لومشم  طبريذ  یکشزپ  عجارم 
حطس ات  لغاشم  يارب  نارزو  تئیه  بیوصت  نامزاس و  داهنشیپ  اب  راک  رازاب  طیارش  اهتیلوئسم و  فیاظو و  یگدیچیپ  اهتراهم ، صصخت و 
زایتما ( 2000  ) رثکادح رتلااب  لغاشم  يارب  زایتما و  ( 1500  ) رثکادح یسانشراک  حطسمه  لغاشم  يارب  زایتما و  ( 700  ) رثکادح ینادراک 

بوچراهچ رد  درکلمع  ییاراـک و  هداـعلاقوف  - 6 دـشابیم . تخادرپ  لباق  هدام  نیا  هرـصبت  تیاـعر  اـب  هداـعلاقوف  نیا  ددرگیم . نییعت 
ساسارب هاگتـسد  ره  نادـنمراک  زا  %( 70  ) دـصرد داتفه  رثکادـح  هب  فلا - دـشابیم : تخادرپ  لباق  هدام  نیا  هرـصبت  دـنب و  نیا  طـباوض 

دشر و عوجر ، بابرا  تیاضر  ریظن  لماوع  زا  هک  يزایتما  هب  هجوت  اب  ندـنمراک و  درکلمع  قبط  نادـنمراک ، یبایـشزرا  تارمن  يدـنبهبتر 
زایتما %( 20  ) ات دیامنیم  غلابا  نامزاس  هک  یلمعلاروتـسد  ساسارب  دنیامنیم . بسک  راک  مامتا  رد  تعرـس  تیفیک و  یـشخب و  رثا  اقترا ،
داتفه فقـس  زا  هاگتـسد  ره  نادـنمراک  يدـنمهرهب  نازیم  ب - دـشابیم . تخادرپ  لباق  ههاـم  هس  عطاـقم  رد  يو  تباـث  قوقح  هب  طوبرم 

هک هاگتـسد  درکلمع  یبایزرا  اههمانرب و  يارجا  ینوناق و  فیلاکت  ققحت  رد  تیقفوم  نازیم  اب  بسانتم  دنب  نیا  رد  روکذم  دصرد  %( 70)
%( و 70 % 50 %، 30  ) بیترت هب  دندرگیم  يدـنبهبتر  یلاع  بوخ و  طسوتم ، حطـس  هس  رد  يرادا  یلاع  ياروش  بیوصت  نامزاس و  طسوت 

نیا تفاـیرد  لومـشم  طـبريذ  هاگتـسد  هبتر  اـب  بساـنتم  ( 71  ) هداـم رد  روکذــم  ییارجا  ياههاگتــسد  تاـماقم  ج - ددرگیم . نـییعت 
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تمدخ لحم  ییاجهباج  يراک ، تبون  روشک ، زا  جراخ  لخاد و  هنازور  تیرومأم  رفس و  هنیزه  ناربج  روظنم  هب  - 7 دنشابیم . هداعلاقوف 
نادـنمراک هب  ناریزو  تئیه  بیوصت  نامزاس و  داهنـشیپ  اب  یغلابم  نیمـضت ، قودنـص و  رـسک  ییارجا ، هاگتـسد  صیخـشت  اـب  نادـنمراک 

روشک زا  جراخ  لاغتـشا  هداعلاقوف  دنراد  لاغتـشا  ینامزاس  ياهتـسپ  رد  روشک  زا  جراخ  رد  هک  ینادـنمراک  هب  - 8 دش . دهاوخ  تخادرپ 
زا هک  یتدـم  رد  نادـنمراک  هنوگ  نیا  ددرگیم . تخادرپ  دـسریم  ناریزو  تئیه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  هب  هک  یطباوض  ساـسارب 
رد لاغتـشا  يارب  صاخ  نیناوق  بجوم  هب  هک  يدراوم  انثتـسا  هب  يرگید  تفاـیرد  دـننکیم  هدافتـسا  روشک  زا  جراـخ  لاغتـشا  هداـعلاقوف 

فظؤم نادنمراک  هاگتسد ، تساوخرد  هب  انب  هک  یتروص  رد  - 9 تشاد . دنهاوخن  دریگیم  قلعت  نادنمراک  هنوگ  نیا  هب  روشک  زا  جراخ 
ناوتیم دسریم ، ناریزو  تئیه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  ياهماننیئآ  ساسارب  دندرگ  يرادا  تقو  زا  جراخ  یتامدـخ  ماجنا  هب 

لباـق غلاـبم  عومجم  دومن . تخادرپ  اـهنآ  هب  فیلأـتلاقح  همجرتـلاقح و  سیردـتلاقح ، قـیقحتلاقح ، راـک ، هفاـضا  ناوـنع  تحت  یغلاـبم 
يو ياههداعلاقوف  تباـث و  قوقح  %( 50  ) رثکادـح زا  دـیابن  نادـنمراک  زا  کی  ره  هب  سیردـتلاقح  راک و  هفاضا  ناونع  تحت  تخادرپ 

زا دـنراد  يرتـشیب  راـک  هفاـضا  یلغـش ، اـضتقا  هب  هک  هاگتـسد  نآ  نادـنمراک  %( 20  ) اـت رثکادـح  ییارجا  هاگتـسد  ره  رد  دـیامن . زواـجت 
یلخاد و راـک  رازاـب  لـیبق  زا  یلماوع  هب  هجوـت  اـب  صاـخ  دراوـم  رد  هژیو  هداـعلاقوف  - 10 دنشابیم . ینثتـسم  %( 50  ) فقـس تیدودحم 

تیساسح یتاقیقحت و  يداتس و  یـصصخت و  فیاظو  تیلاعف و  ماجنا  یلم ، دمآرد  رد  اهتیلاعف  يداصتقا  ریثأت  يریذپکسیر ، یللملانیب ،
ات یئارجا  ياههاگتــسد  زا  یخرب  رد  لـغاشم  زا  %( 25  ) رثکادـح يارب  ياهژیو  زایتما  ناریزو  تئیه  بیوصت  ناـمزاس و  داهنـشیپ  اـب  راـک 

تخادرپ هرــصبت - دـش . دـهاوخ  هـتفرگ  رظن  رد  لـصف  نـیا  رد  روکذــم  رمتــسم  ياـههداعلاقوف  تباـث و  قوـقح  زاـیتما  فقــس  %( 50)
، يراتخاس تاحلاـصا  لامعا  هب  طورـشم  ییارجا  ياههاگتـسد  زا  مادـک  ره  رد  هدام  نیا  ( 6  ) و ( 5  ) ياهدنب رد  روکذـم  ياههداعلاقوف 
زا لـصاح  عباـنم  زا  هدافتــسا  و  نوناــق ) نـیا  رد  روکذــم  ماــکحا   ) یتـلود ریغ  شخب  هـب  روـما  يراذــگاو  يروآــنف و  یناــسنا ، يورین 

روظنم نوید  وزج  اـههداعلاقوف  نیا  دـشابیم و  ریذـپناکما  لاس 1387  زا  بوصم  تارابتعا  فقـس  رد  هدـمآ ، لـمع  هب  ياـهییوجهفرص 
ات دوشیم  هداد  هزاجا  ییارجا  ياههاگتسد  هب  هدام 69 - دسرب . نامزاس  دییأت  هب  دیاب  هرصبت  نیا  رد  روکذم  تاحلاـصا  ماجنا  ددرگیمن .

ینامزاس ياهدـحاو  زا  مادـک  ره  رد  رکذـلاقوف  هدام  هرـصبت  رد  روکذـم  تاحلاـصا  لحم  زا  هک  یتارابتعا  %( 25  ) دصرد جـنپ  تسیب و 
نامه رد  هک  یناریدـم  نادـنمراک و  هب  رمتـسم  ریغ  يروهرهب  هداعلاقوف  ناونع  هب  هطوبرم ) باسحيذ  دـییأت  اب   ) ار ددرگیم  ییوجهفرص 

بسانت هب  ییارجا  ياههاگتسد  یصاصتخا  لغاشم  يدصت  طیارـش  هدام 70 - دنیامن . تخادرپ  دنهدیم  ماجنا  هتـسجرب  تامدخ  اهدحاو ،
لماوع زاین و  دروم  یشزومآ  ياههرود  تراهم و  هبرجت ، تلایصحت ، تامولعم ، ظاحل  زا  لغـش ، ره  هب  صیـصخت  لباق  ياهتـسپ  فیاظو 
لغاشم هب  دارفا  باصتنا  رد  و  ددرگیم . نییعت  تیریدم  هعسوت  ياروش  بیوصت  نامزاس و  دییأت  ییارجا و  هاگتسد  داهنشیپ  اب  رگید  رثوم 

هب دنراد  لغاش  هاگتـسد  کی  زا  شیپ  رد  هک  یمومع  لغاشم  يدصت  طیارـش  هرصبت 1 - دشابیم . یمازلا  بوصم  طارـش  تیاعر  روکذم 
ياههاگتسد هب  ارجا  تهج  تیریدم  هعـسوت  ياروش  بیوصت  زا  سپ  هیهت و  نامزاس  طسوت  لغـش  ره  هب  صیـصخت  لباق  ياهتـسپ  بسانت 

دوخ یصاصتخا  لغاشم  يدصت  طیارش  لاس  هس  تدم  فرظ  رثکادح  دنفظؤم  ییارجا  ياههاگتـسد  هرصبت 2 - ددرگیم . غلابا  طبريذ 
هعـسوت ياروش  هب  اًسأر  ار  یـصاصتخا  لغاشم  يدـصت  طیارـش  تسا  فظؤم  ناـمزاس  تروص  نیا  ریغ  رد  دـنیامن . مـلاعا  ناـمزاس  هب  ار 

بوسحم یسایس  تیریدم  لیذ  ياهتمس  هدام 71 - تسا . ارجا  لباق  یلعف  بوصم  طیارش  یلبق ، طباوض  رییغت  ات  دیامن . داهنـشیپ  تیریدم 
هوق هس  ياسؤر  فلا - ددرگیم : نییعت  ریز  حرش  هب  هدام  نیا  رد  روکذم  تاماقم  یلغـش  زایتما  دنوشیم و  هتخانـش  ماقم  ناونع  هب  هدش و 

ج- زایتما . ( 17000  ) ناـبهگن ياروش  اـضعا  یملاـسا و  ياروش  سلجم  سیئر  باون  روـهمج ، سیئر  لوا  نواـعم  ب - زاـیتما . ( 18000)
نینواعم ه - ـ زاتیما . ( 15000  ) ارفس نارادناتسا و  د - زاتیما . ( 16000  ) روهمج سیئر  نینواعم  یملاسا و  ياروش  سلجم  ناگدنیامن  ارزو 

ریاس نییعت  دندرگ و  یم  زارتمه  هدام  نیا  ب )  ) دـنب تاماقم  اب  یملاـسا  بلاقنا  نارود  ناریزو  تسخن  هرصبت 1 - زایتما . ( 14000  ) ارزو
. دوب دهاوخ  سلجم  سیئر  هدهع  هب  سلجم  يرادا  نانکراک  ياهتسپ  يزارطمه  نییعت  هدوب و  ناریزو  تئیه  دهع  هب  زارطمه  ياهتسپ 
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ددرگیم یقلت  تباـث  قوـقح  هک  (( 66  ) هداـم رد  روکذـم   ) لـغاش ياـهیگژیو  زاـیتما  قوف و  هداـم  عوضوم  قوـقح  رب  هوـلاع  هرصبت 2 -
لقادح هک  هدام  نیا  رد  روکذم  تاماقم  هرصبت 3 - تفرگ . دهاوخ  قلعت  تاماقم  هب  دروم  بسح  زین  نوناق  نیا  ( 68  ) هدام ياههداعلاقوف 

بوصنم يرتنییاپ  تمـس  هب  هک  یتروص  رد  ماقم  يدـصت  زا  سپ  دـنیامنب  ای  هدومن  هفیظو  ماجنا  یـسایس  ياهتیریدـم  تسپ  رد  لاـس  ود 
يو رمتسم  هداعلاقوف  تباث و  قوقح  %( 80  ) دصرد داتشه  زا  دیدج  تیلوئـسم  رد  اهنآ  رمتـسم  هداعلاقوف  تباث و  قوقح  هچنانچ  دنوش ،

يدعب ياهاقترا  اب  قیبطت  توافت  نیا  دومن . دـنهاوخ  تفایرد  قیبطت  توافت  ار  %( 80  ) ات توافتلاهبام  نازیم  هب  دـشاب  رتمک  یلبق  تسپ  رد 
لمع كلام  زین  هفیظو  یگتسشنزاب و  قوقح  هبـساحم  رد  توافتلاهبام  نیا  ددرگیم و  کلهتـسم  اههداعلاقوف ) لغاش و  لغـش و  لماوع  )

قوقح و اثنتـسا  هب   ) نوناق نیا  عوضوم  تاماقم  ینوناق  تازایتما  زا  یخرب  نامزاس ، داهنـشیپ  اب  تسا  زاـجم  تلود  هرصبت 4 - دوب . دهاوخ 
لماع و ناریدم  یلغش  زایتما  هدام 72 - دهد . يرست  ییاضق  هژیو  صاخ و  ياهتمس  ای  ياهفرح و  تیریدم  هژیو  صاخ  لغاشم  هب  ار  ایازم )

نوناق ( 44  ) مراهچ لهچ و  لصا  دروم  رد  يربهر  مظعم  ماقم  بوصم  ياهتسایس  ساسارب  هک  یتلود  ياهتکرش  هریدم  ياهتئیه  ياضعا 
ریثأت و نادنمراک ، یـصصخت  حطـس  تیـساسح ، فیاظو ، عون  هب  هجوت  اب  دـنامب  تلود  رایتخا  رد  دـیاب  ناریا  یملاـسا  يروهمج  یـساسا 

زایتما فقس  دیدرگ . دهاوخ  نییعت  یلم  دمآرد  رد  تکرش  مهـس  یـشخبرثا و  ییآراک و  تامدخ ، دیلوت و  عون  تکرـش ، يداصتقا  شقن 
تازایتما زا  دروم  بسح  نادنمراک  هنوگ  نیا  دـشابیم . لصف  نیا  رد  روکذـم  یلغـش  زایتما  ماقرا  رثکادـح  ربارب  ( 5/1  ) رثکادح هدام  نیا 

ریاس هریدم  تئیه  ياضعا  لماع و  ناریدم  يایازم  قوقح و  هرصبت -  دوب . دنهاوخ  دنمهرهب  ( 68  ) هدام رد  روکذم  ياههداعلاقوف  لغاش و 
ریاس هباشم  ددرگ ، راذـگاو  یتلود  ریغ  شخب  هب  اهنآ  تکرـش  دـیاب  يربهر  مظعم  ماقم  بوصم  ياهتـسایس  ساسارب  هک  یتلود  ياهتکرش 

يداصتقا ياههاگنب  یهددوس  ییاراک و  ياـقترا  روظنم  هب  هدام 73 - ددرگیم . تخادرپ  نییعت و  نوناق  نیا  رد  روکذم  ياهفرح  ناریدـم 
رد يربهر  مظعم  ماقم  بوصم  ياهتـسایس  ساسارب  هک  یتلود  ياهتکرـش  زا  هتـسد  نآ  نادـنمراک  هب  اـهنآ ، رد  كرحت  هزیگنا و  داـجیا  و 

بیوصت هب  هک  ياهماننیئآ  ساسارب  دنامب  تلود  رایتخا  رد  دیاب  ناریا  یملاسا  يروهمج  یـساسا  نوناق  ( 44  ) مراهچ لهچ و  لصا  دروم 
، اههاگنب يروهرهب  درکلمع و  روشک و  يداصتقا  هعسوت  رد  اهنآ  يراذگرثا  نازیم  لصاح و  دوس  نازیم  اب  بسانتم  دسریم  ناریزو  تئیه 
%( 70  ) دـصرد داتفه  يارب  دروم  بسح  هداعلاقوف  نیا  زاـیتما  رثکادـح  دـش . دـهاوخ  تخادرپ  میقتـسم  ریغ  روط  هب  يروهرهب  هداـعلاقوف 
زا یکی  اًفرـص  نوناـق  نیا  نیلومـشم  هرـصبت -  دـشابیم . نادـنمراک  زا  کـی  ره  تباـث  قوقح  %( 40  ) دصرد لهچ  فقـس  ات  نادـنمراک 

قوقح و نییعت  رد  یگنهامه  روظنم  هب  هدام 74 - دنیامن . تفایرد  دنناوتیم  ار  هدام  نیا  و  ( 68  ) هدام ( 6  ) دنب رد  روکذم  ياههداعلاقوف 
روما ریزو  روشک و  يزیرهمانرب  تیریدم و  نامزاس  سیئر  تیوضع  اب  دزمتسد  قوقح و  ياروش  ییارجا ، ياههاگتـسد  نادنمراک  يایازم 

ياهنویـسیمک زا  هدـنیامن  رفن  ود  اًـعومجم  طـبريذ و  هاگتـسد  سیئر  ناریزو و  تـئیه  باـختنا  هـب  ارزو  زا  رفن  ود  ییاراد و  يداـصتقا و 
نیا زا  معا  ییارجا  ياههاگتسد  هیلک  دوشیم ، لیکشت  رظان ) ناونع  هب   ) یملاسا ياروش  سلجم  تابـساحم  هجدوب و  همانرب و  یعامتجا و 

ینابم و رییغت  ای  نییعت و  يارب  طبريذ  ینوناق  عجارم  رد  میمـصت  ذاختا  زا  لبق  دـنفلکم  دنـشابن  ای  دنـشاب  نوناق  نیا  تاررقم  لومـشم  هک 
تامیمـصت تابوصم و  دننک . بسک  ار  روکذـم  ياروش  تقفاوم  دـیدج  تخادرپ  عون  ره  ای  دوخ و  نادـنمراک  يایازم  قوقح و  تاررقم 

 - هرـصبت دوب . دـهاوخ  نامزاس  هدـهع  هب  دزمتـسد  قوقح و  ياروش  هناخریبد  فیاظو  تسا . ارجا  لباق  روهمج  سیئر  دـیأت  زا  سپ  اروش 
ار اروش  نیا  قفاوم  رظن  يریگمیمـصت  هنوگ  ره  زا  لبق  دنفظوم  دـنراد ، تخادرپ  تاررقم  میظنت  رایتخا  هک  یعجارم  ریاس  ناریزو و  تئیه 
لقادح و هدام 76 - دشابیم . ( 5000  ) لداعم نیفظؤم  ناگتـسشنزاب و  نادنمراک و  لاس  نایاپ  يدیع  نازیم  زایتما  هدام 75 - دنیامن . ذخا 

ياههاگتـسد ناریگب  قوقح  ریاس  نوناق و  نیا  لومـشم  ناریگبهفیظو  ناگتـسشنزاب و  قوقح  نیلغاش ، رمتـسم  ياـیازم  قوقح و  رثکادـح 
 - هرصبت دسریم . ناریزو  تئیه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنشیپ  اب  لاس  ره  ییارجا  اههاگتسد  هب  هتسباو  یگتـسشنزاب  ياهقودنـص  ییارجا و 

ياههداعلاقوف دـنک . زواجت  رمتـسم  ياـههداعلاقوف  تباـث و  قوقح  لقادـح  ربارب  ( 7  ) زا دـیابن  رمتـسم  هداـعلاقوف  تباـث و  قوقح  فقس 
رد روکذـم  ياـههداعلاقوف  نازیم  نییعت  هدام 77 - دـندرگیم . یقلت  رمتـسم  هداـعلاقوف  ( 68  ) هداـم و(5 ) ( 3 (، ) 2  ) ياهدنب رد  روکذـم 
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هاگتـسد سیئر  ای  ریزو و  اب  طبريذ  عجارم  طسوت  هدـش  نییعت  فقـس  ات  نوناق  نیا  ( 68  ) هدام ( 10  ) و ( 9 ( ، ) 8 ( ) 7 (، ) 6 (، ) 5  ) ياهدنب
طباوض و زا  جراـخ  تخادرپ  یناـبم  هیلک  نوناـق  نیا  لومـشم  ياههاگتـسد  رد  هدام 78 - دوب . دـهاوخ  ناریدـم  تاـماقم و  اـی  ییارجا و 

نینچمه ددرگیم و  تخادرپ  توف  ای  یگداتفاراک و  زا  ای  ندش  هتسشنزاب  نامز  رد  هک  ینوناق  ياهتخادرپ  يانثتـسا  هب  لصف  نیا  تاررقم 
ریاس ای  كدوک و  دهم  سیورسفلس ، دمآوتفر ، سیورس  ریظن  یتامدخ  يازا  رد  میقتسم  هنارای  ناونع  هب  هک  یهافر  ياهکمک  همانرب 

ياههداعلاقوف تباث و  قوقح  لصف ، نیا  يارجا  اب  هک  یتروص  رد  هرصبت -  ددرگیم . وغل  نوناق  نیا  يارجا  اب  ددرگیم ، تخادرپ  دراوم 
نازیم اـت  دـبای ، شهاـک  دـندومنیم  تفاـیرد  یلبق  تاررقم  نیناوق و  بجوم  هب  هک  نادـنمراک  زا  کـی  ره  یگتـسشنزاب  روـسک  لومـشم 

کلهتـسم يدـعب  ياهاقترا  اب  یقوقح  مکح  رد  جرد  نمـض  قیبطت  تواـفت  نیا  دومن و  دـنهاوخ  تفاـیرد  قیبطت  تواـفت  یلبق ، یتفاـیرد 
نیلومـشم هب  یتخادرپ  غلابم  هیلک  هدام 79 - ددرگیم . روظنم  زین  هفیظو  ای  یگتـسشنزاب  قوقح  هبـساحم  رد  قیبطت  تواـفت  نیا  ددرگیم .

نیا ییارجا  هماننیئآ  هدام 80 - ددرگ . جرد  نادنمراک  یقوقح  شیف  رد  دیاب  اههنیزه ، تشاداپ و  رمتـسم ، ریغ  رمتـسم ، زا  معا  نوناق  نیا 
ياههاگتـسد دـسریم و  ناریزو  تئیه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هاـم  تدـم 3  فرظ  رثکادـح  نوناق  نیا  بیوصت  خـیرات  زا  لـصف 

. دنیامن مادقا  ماکحا  رودص  هب  تبـسن  طوبرم  ياهلمعلاروتـسد  اههماننیئآ و  غلابا  زا  سپ  هام  ( 3  ) تدم فرظ  رثکادح  دـنفظؤم  ییارجا 
تئیه بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  ياهماننیئآ  ساسارب  دنفلکم  ییارجا  ياههاگتـسد  هدام 81 - درکلمع  یبایزرا  مهدزای -  لـصف 

شجنـس و ياههمانرب  نادنمراک ، تیریدـم و  نامزاس ، درکلمع  یبایزرا  رب  لمتـشم  درکلمع  تیریدـم  ماظن  رارقتـسا  اب  دـسریم ، ناریزو 
لصاح جیاتن  مظنم ، ياهبون و  ياهشرازگ  هیهت  نمـض  هتـشاذگ و  ارجا  دروم  هب  دوخ  ياهدحاو  رد  ار  يروهرهب  نازیم  درکلمع و  یبایزرا 

ییارجا ياههاگتـسد  هیلک  حطـس  رد  ار  درکلمع  تیریدـم  ماظن  رارقتـسا  تسا  فظؤم  نامزاس  هدام 82 - دـنیامن . شرازگ  ناـمزاس  هب  ار 
یـصاصتخا و ياهـصخاش  داـعبا  رد  اـهنآ  یبایـشزرا  ییارجا و  ياههاگتـسد  درکلمع  زا  یـشرازگ  لاـس  ره  هدوـمن و  تراـظن  يریگیپ و 
هب هیهت و  دـسریم ، ناریزو  تئیه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  هک  ياهماـننیئآ  ساـسارب  ار  نوناـق  نیا  ماـکحا  يارجا  هوحن  یمومع و 

یللملا و نیب  ياهـصخاش  ساـسارب  هلاـس  ره  تـسا  فـظؤم  ناـمزاس  هداـم 83 - دـیامن . هئارا  یملاـسا  ياروـش  سلجم  روـهمج و  سیئر 
ریاس اب  هسیاقم  رد  ار  روشک  تفرشیپ  نازیم  هاگیاج و  یغلابا ، زادنامشچ  اب  قابطنا  زا  سپ  طبريذ ، ياههاگتسد  زا  یتفایرد  ياهـشرازگ 

ياهدربهار نیودت  رد  نآ  جیاتن  زا  دیامن و  هئارا  یملاـسا  ياروش  سلجم  روهمج و  سیئر  هب  ار  مزلا  شرازگ  نییعت و  ناهج  ياهروشک 
یس یلاس  ییارجا  ياههاگتـسد  نادنمراک  هدام 84 - نادـنمراک  فیلاکت  قوقح و  مهدزاود -  لصف  دـیامن . هدافتـسا  هعـسوت  ياههمانرب 

هریخذ لباق  لاس  ره  رد  نادنمراک  یـصخرم  زا  یمین  رثکادح  دـنراد . ار  طوبرم  يایازم  قوقح و  زا  هدافتـسا  اب  يراک  یـصخرم  قح  زور 
هـس رثکادح  طبريذ  هاگتـسد  تقفاوم  اب  دوخ  تمدخ  تدم  لوط  رد  دنناوتیم  ییارجا  ياههاگتـسد  نادـنمراک  هرصبت 1 - تسا . ندش 

طوبرم هتشر  رد  یصصخت  یلاع  تلایصحت  همادا  يارب  یصخرم  بسک  هک  یتروص  رد  دنیامن و  هدافتسا  قوقح  نودب  یـصخرم  زا  لاس 
دییأـت یهاوگ و  قبط  ییارجا  ياههاگتـسد  نادـنمراک  هرـصبت 2 - دوب . دهاوخ  شیازفا  لباق  لاس  ود  تدـم  ات  دـشاب  نادـنمراک  لغـش  هب 
ترازو صیخـشت  هب  جلاعلابعـص  ياهیرامیب  دومن . دنهاوخ  هدافتـسا  لاس  رد  یجلاعتـسا  یـصخرم  هام  راهچ  زا  رثکادح  دمتعم  کشزپ 

ینیبشیپ لصف  نیا  هماننیئآ  رد  طوبرم  تاررقم  دشابیم و  ینثتـسم  روکذم  ینامز  تیدودحم  زا  یکـشزپ  شزومآ  نامرد و  تشادـهب ،
. دنـشابیم تاررقم  نامه  عبات  یجلاعتـسا  یـصخرم  زا  هدافتـسا  رظن  زا  یعامتجا  نیمأـت  نوناـق  تاررقم  نیلومـشم  هرـصبت 3 - ددرگیم .

یصخرم زا  لاس  شش  تدم  هب  رثکادح  تیرومأم  نایاپ  ات  دنناوتیم  دنربیم  رـسب  تیرومأم  رد  اهنآ  رـسمه  هک  نز  نادنمراک  هرصبت 4 -
بیوصت هب  هک  ياهماننیئآ  بوصم و  ياههجدوب  بوچراهچ  رد  دـنفلکم  ییارجا  ياههاگتـسد  هدام 85 - دنیامن . هدافتـسا  قوقح  نودب 

هب نانآ  تکراشم  اب  نامرد ، هیاپ  همیب  زا  هدافتسا  رب  هولاع  ار  نانآ  لفکت  تحت  دارفا  ناگتـسشنزاب و  نادنمراک و  دسریم ، ناریزو  تئیه 
ییارجا ياههاگتسد  هدام 86 - دنهد . رارق  یلیمکت  ياه  همیب  شـشوپ  تحت  تلود  نادـنمراک  هیلک  يارب  تخاونکی  گنهامه و  تروص 

هدام 87- دنروآ . لمع  هب  ار  مزلا  تامادقا  دوخ  نادنمراک  يارب  ینمیا  یتشادهب و  طیارـش  نیمأت  راک و  بسانم  طیحم  داجیا  رد  دنفلکم 
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نامزاس و داهنـشیپ  اـب  تارادا  راـک  تاـعاس  میظنت  بیترت و  دـشابیم و  هتفه  رد  تعاـس  راـهچ  لـهچ و  تلود  نادـنمراک  راـک  تاـعاس 
طبريذ هاگتـسد  اب  روکذـم  فقـس  تیاعر  اب  يرورـض  دراوم  رد  نادـنمراک  راک  تعاـس  رییغت  ددرگیم و  نییعت  ناریزو  تئیه  بیوصت 

نییعت طبريذ  لـغاشم  يدـنبهقبط  ياـهحرط  رد  فظؤم ، تاـعاس  زا  یملع  تئیه  ياـضعا  ناـملعم و  سیردـت  تاـعاس  نازیم  دـشابیم .
رثکادح  ) هنازور راک  تعاس  مراهچ  کی  ات  ار  دوخ  راک  تاعاس  ییارجا  هاگتـسد  تقفاوم  اب  دنناوتیم  نادنمراک  هرصبت 1 - دش . دهاوخ 

نییعت نانآ  راک  تاعاس  اب  بسانتم  نادـنمراک  لـیبق  نیا  تمدـخ  قباوس  هبـساحم  هوحن  اـیازم ، قوقح و  نازیم  دـنهد . لـیلقت  تعاـس )  11
هب هجوت  اب  راک  تاعاس  فقس  تیاعر  ناریزو و  تئیه  تقفاوم  اب  صاخ  دراوم  رد  دنناوتیم  ییارجا  ياههاگتسد  هرصبت 2 - دش . دهاوخ 

یناتسا ییارجا  ياههاگتسد  هیلک  هرصبت 3 - دنیامن . میظنت  يرگید  بیترت  هب  ار  دوخ  راک  تاعاس  یلصف  ياهقطنم و  ییایفارغج و  طیارش 
هدام دنشابیمن .) مکح  نیا  لومشم  ییارجا  ياههاگتـسد  يزکرم  داتـس  . ) دنیامن میظنت  هتفه  زور  شـش  رد  ار  دوخ  راک  تاعاس  دنفظؤم 

دنـشابیم و ییاـضق  تیاـمح  دروم  ناـیکاش  ربارب  رد  ینوناـق  ياهتیلوئـسم  فیاـظو و  ماـجنا  رد  ییارجا  ياههاگتـسد  نادـنمراک  - 88
نتفرگ ای  دوخ  یقوقح  ناسانـشراک  زا  هدافتـسا  اب  اهنآ  فیاظو  ماجنا  زا  عاـفد  يارب  نادـنمراک  ياـضاقت  هب  دـنفلکم  ییارجا  ياهاگتـسد 

تازاـیتما و تلایهـست و  زا  هدافتـسا  دروـم  رد  ییارجا  ياههاگتـسد  نادـنمراک  هدام 89 - دـنیامن . ییاضق  تیاـمح  نادـنمراک  زا  لـیکو 
تیاعر اب  دـنفلکم  ییارجا  ياههاگتـسد  هدوب و  رادوخرب  ناسکی  قوقح  زا  مزلا  طیارـش  نتـشاد  تروص  رد  ینامزاس  لغاشم  هب  باصتنا 

هدام 90- دنهد . رارق  رظندم  نوناق  نیا  رد  روکذم  دروم  رد  ار  دوخ  نادنمراک  قوقح  یمادختـسا ، تلادـع  هطوبرم و  تاررقم  نیزاوم و 
تیعبت فاصنا و  ییورهداشگ ، تناما ، تقادص ، تعرس ، تقد ، اب  ار  دوخ  فیاظو  هک  دنشابیم  فظؤم  ییارجا  ياههاگتـسد  نادنمراک 
طبريذ هاگتـسد  ناسکی و  روط  هب  نیعجارم  مومع  لباقم  رد  دـنهد و  ماجنا  هطوبرم  هاگتـسد  یـصاصتخا  یمومع و  تاررقم  نیناوق و  زا 

رد دنناوتیم  عوجر  بابرا  دشابیم . عونمم  یمومع  تاررقم  نیناوق و  زا  فلخت  نیعجارم و  روما  هب  ییانتعایب  هنوگره  دنشاب . وگخـساپ 
. دـنیامن تیاکـش  ینوناق  عجارم  ای  طبريذ و  ییارجا  هاگتـسد  هب  فیاظو  ماجنا  رد  یهاتوک  اهنآ و  اب  نادـنمراک  بساـنمان  دروخرب  ربارب 

دراوم هیده و  هرواشم ، قح  تلایهـست ، زایتما ، هنوگره  زا  هدافتـسا  دشابیم . عونمم  يرادا  ماقم  زا  هدافتـساوس  هوشر و  رذـخا  هدام 91 -
یقیقح و دارفا  زا  حوطس  مامت  رد  ییارجا  ياههاگتسد  نادنمراک  طسوت  لغـش  اب  طبترم  فیاظو  يرادا و  فیاظو  ماجنا  لباقم  رد  هباشم 

ناریدم میقتسم  تراظن  رب  هولاع  دنفظؤم  ییارجا  ياههاگتسد  هرصبت 1 - دوشیم . بوسحم  فلخت  دوخ  طبريذ  هاگتسد  زج  هب  یقوقح 
فلخت هچنانچ  دنیامن . میقتسم  تراظن  هدام  نیا  يارجا  رد  صصختم  دمتعم و  ناسرزاب  طسوت  یلخاد  رمتسم  ياهیـسرزاب  ماجنا  قیرط  زا 

ای ییارجا  هاگتـسد  ماقم  نیرتلااب  دـسرب  هطوبرم  ریدـم  دـییأت  هب  دـمتعم  سرزاـب  کـی  لقادـح  شرازگ  هب  دنتـسم  نادـنمراک  زا  کـی  ره 
يارب یتلود  تامدخ  زا  لاصفنا  ای  هباشم و  نیوانع  ایازم و  قوقح ، زا  موس  کی  رـسک  لامعاروتـسد  دـنناوتیم  زاجم ، ناریدـم  تاماقم و 

هب هک  ییاهـشرازگ  دانتـسا  هب  فلخت  نیا  رارکت  تروص  رد  هرـصبت 2 - دـنیامن . رداص  فلختم  درف  يارب  ار  لاس  کی  ات  هام  کـی  تدـم 
ياهتازاجم زا  یکی  عاجرا و  يرادا  تافلخت  هب  یگدیـسر  ياهتئیه  هب  یطاخ  درف  هدـنورپ  دـسرب  هطوبرم  ریدـم  دـمتعم و  سرزاب  دـییأت 

یقیقح دارفا  یماسا  تسا  فظؤم  ییارجا  ياههاگتسد  هرصبت 3 - دش . دهاوخ  لامعا  یتلود  تامدخ  زا  مئاد  لاصفنا  جارخا و  دیرخزاب ،
. دـیامن ملاعا  ییارجا  ياههاگتـسد  هیلک  هب  دادرارق  دـقع  تیعونمم  تهج  ار  يارجا  ياههاگتـسد  نادـنمراک  هب  هدـنهد  هوشر  یقوقح  و 

دقع تیعونمم  تهج  ار  ییارجا  ياههاگتـسد  نادنمراک  هب  هدنهد  هوشر  یقوقح  یقیقح و  دارفا  یماسا  تسا  فظؤم  نامزاس  هرصبت 4 -
ملاس طباور  ظفح  لرتنک و  تراظن و  لوئسم  لصفلاب ، ناتسرپرس  ناریدم و  هدام 92 - دیامن . ملاعا  ییارجا  ياههاگتسد  هیلک  هب  دادرارق 

اب روبزم  نادنمراک  هک  یتروص  رد  دنـشاب . وگخـساپ  دـیاب  نانآ  درکلمع  دروم  رد  دنـشابیم و  هلوحم  فیاظو  ماجنا  رد  دوخ  نادـنمراک 
هدهاشم و روبزم  نلاوئسم  تیریدم  هطیح  رد  هدافتساوس  ای  هوشر و  ریظن  یتافلخت  ای  دندرگ و  تلود  نایز  ررـض و  بجوم  دوخ  تامادقا 

میارج ای  فلخت  فشک  رد  هک  زین  دروم ) بسح   ) نادنمراک ناتـسرپرس  ناریدم و  اب  یطاخ  نادـنمراک  اب  دروخرب  رب  هولاع  ددرگ ، تابثا 
تاعاس رد  دنفظؤم  یئارجا  ياههاگتسد  نادنمراک  هیلک  هدام 93 - دش . دهاوخ  راتفر  نانآ  اب  طوبرم ، نیناوق  قباطم  دنـشاب  هدومن  لامها 
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ای ررقم و  يرادا  تقو  زا  جراخ  يرورـض  عقاوم  رد  هک  یتروص  رد  دـنزادرپب و  طوبرم  فیاظو  ماـجنا  هب  ( 87  ) هدام عوضوم  هدش  نییعت 
لابق رد  هلوحم  فیاظو  ماجنا  راک و  لحم  رد  روضح  هب  فلکم  هاگتـسد  زاـین  مـلاعا  ساـسارب  دـشاب  زاـین  ناـنآ  تامدـخ  هب  لـطعت  ماـیا 
تلود نادنمراک  هیلک  يارب  ینامزاس  سپ  کی  زا  شیب  يدـصت  هدام 94 - دوب . دـنهاوخ  طوبرم  تاررقم  ربارب  يراکهفاضا  ای  همحزلاقح 
تروص هب  ساسح  اـی  یتیریدـم  ناـمزاس  تسپ  تقوم  يدـصت  قوفاـم  لوئـسم  ماـصم  صیخـشت  اـب  يرورـض  دراوم  رد  دـشابیم . عونمم 

ره طسوت  رکذـلاقوف  هدام  دافم  تیاعر  مدـع  هرـصبت -  دـشابیم . زاجم  هام  راهچ  رثکادـح  يارب  ایازم  قوقح و  تفارد  نودـب  یتسرپرس 
تافلخت هب  یگدیـسر  تئیه  رد  بوسحم و  فلختم  مکح  هدـننکرداص  ماقم  ای  مود  تسپ  هدـننکلوبق  زا  معا  تلود  نادـنمراک  زا  کـی 

( رتلااب یسانشراک و  یلیصحت  كردم  اب   ) صصختم ناگتـسشنزاب  يریگراک  هب  هدام 95 - دش . دهاوخ  میمصت  ذاختا  یگدیـسر و  يرادا 
ياههرواشم سیردـت و  رمتـسم ، ریغ  ياهرواشم  تامدـخ  عماجم و  اهاروش ، اهنویـسیمک ، اـههتیمک ، ياـضعا  ناونع  هب  صاـخ  دراوم  رد 

زواجت فظؤم  نادـنمراک  يرادا  تعاس  موس  کی  زا  ییارجا  یهاهاگتـسد  رد  اهنآ  لاغتـشا  تعاـس  عومجم  هک  نیا  رب  طورـشم  یقوقح 
. ددرگیم تخادرپ  نییعت و  هباشم  لغاش  نادـنمراک  لداعم  یگتفه  راک  تاعاس  اب  بسانتم  دارفا  نیا  همحزلاقح  دـشابیم . عناملاب  دـنکن 

روما رد  ار  دوخ  قوفام  ياسؤر  رماوا  ماکحا و  تاررقم ، نیناوق و  دودح  رد  دنـشابیم  فلکم  ییارجا  ياههاگتـسد  نادنمراک  هدام 96 -
اًبتک دـنفلکم  دـنهد ، صیخـشت  يرادا  تاررقم  نیناوـق و  فـلاخرب  ار  قوفاـم  ماـقم  رما  اـی  مکح  نادـنمراک  رگا  دـنیامن ، تعاـطا  يرادا 

روتـسد يارجا  اًبتک  قوفام  ماقم  علاطا ، نیا  زا  دـعب  هک  یتروص  رد  دـنهد . علاطا  قوفام  ماقم  اب  تاررقم  نیناوق و  اـب  ار  روتـسد  تریاـغم 
دوب و دهاوخن  نادنمراک  هجوتم  یتیلوئـسم  ثیح  نیا  زا  دوب و  دـنهاوخ  هرداص  روتـسد  يارجا  هب  فلکم  نادـنمراک  درک ، دـییأت  ار  دوخ 

ریاـس تسا و  هدـش  فیلکت  اـی  عونمم و  نوناـق  نیا  رد  هک  يدراوـم  هب  یگدیـسر  هدام 97 - دشابیم . هدنهدروتـسد  ماقم  اب  ییوگخـساپ 
هب . » دشابیم بوصم 1372 - يرادا -  تافلخت  هب  یگدیـسر  نوناق  قبط  اهنآ  تازاجم  نییعت  ییارجا و  ياههاگتـسد  نادـنمراک  تافلخت 
هب هناگیب  روشک  تیعبات  لوبق  ای  ناریا و  تیعباـت  زا  جورخ  هدام 98 - تسا ». هدـش  صخـشم  هدام  نیا  رد  نآ  بیترت  هک  ( 91  ) هدام انثتسا 

ماجنا لابق  رد  اهنت  يراـکهفاضا  تخادرپ  هدام 99 - دوب . دـهاوخ  تلود  تامدـخ  زا  لاصفنا  بجوم  هجراخ  روما  ترازو  یهاوگ  طیرش 
فرـصت مکح  رد  یفاـضا  راـک  ماـجنا  نودـب  ناوـنع  نیا  تحت  تخادرپ  هنوـگره  دـشابیم و  زاـجم  يراداریغ  تاـعاس  رد  یفاـضا  راـک 

ناریزو تئیه  بیوـصت  هب  ناـمزاس  داهنـشیپ  اـب  لـصف  نیا  ییارجا  ياـههماننیئآ  هداـم 100 - تسا . یمومع  لاوـما  هوـجو و  ینوناـقریغ 
يایازم زا  يرادروخرب  ظاـحل  زا  ییارجا  ياههاگتـسد  یناـمیپ  ینادـنمراک  هیلک  هدام 101 - یعامتجا  نیمأت  مهدزیـس -  لـصف  دـسریم .

دنشابیم یعامتجا ، نیمأت  نوناق  لومشم  نوناق  نیا  تیاعر  اب  نامرد  يراکیب ، توف ، یگداتفاراک ، زا  یگتـسشنزاب ، ریظن  یعامتجا  نیمأت 
زا دومن  مادختسا  ییارجا  ياههاگتسد  رد  یتیمکاح  لغاشم  يارب  ناوتیم  نوناق ، نیا  ندش  ارجلاامزلا  زا  سپ  هک  ار  یمسر  نادنمراک  و 

لمع دروم  یگتـسشنزاب  نیناوق  ای  یعامتجا  نیمأـت  نوناـق  لومـشم  دوخ  ياـضاقت  بسح  یعاـمتجا  نیمأـت  ياـیازم  زا  يرادوخرب  ظاـحل 
نامزاس ای  یعامتجا  نیمأت  نامزاس  ياج  هب  لیامت  تروص  رد  دـنناوتیم  نادـنمراک  هدام 102 - دنریگیم . رارق  طبريذ  ییارجا  هاگتـسد 

يارب تلود  ییاـمرفراک  مهـس  تروـص  نیا  رد  دـنریگ . رارق  ياهمیب  ياهقودنـص  زا  رگید  یکی  تاررقم  لومـشم  يروـشک  یگتـسشنزاب 
نادـنمراک طسوت  توافتلاهبام  دـشابیم و  یعامتجا  نیمأت  نوناق  تاررقم  ییامرفراک  مهـس  نازیم  هب  رثکادـح  یعاـمتجا  نیمأـت  تامدـخ 

هک یقودنـص  تاررقم  لومـشم  نآ  ریاـظن  یگداـتفا و  راـک  زا  هفیظو ، یگتـسشنزاب ، ظاـحل  زا  نادـنمراک  لـیبق  نیا  ددرگیم . تـخادرپ 
رییغت هوحن  ییارجا  همان  نیئآ  هرصبت -  دشابیم . ریذپناکما  رابکی  طقف  دادرارق  تدم  لوط  رد  قودنص  رییغت  دنـشابیم  دناهدرک  باختنا 

دناوتیم ریز  طیارـش  زا  یکی  نتـشاد  اـب  ییارجا  هاگتـسد  هدام 103 - دـسریم . ناریزو  تئیه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اـب  اهقودـنص 
لغاشم يارب  لاـس  جنپویـس  یـصصخت و  ریغ  لـغاشم  يارب  تمدـخ  هقباـس  لاسیـس  لقادـح  فلا ) دـیامن : هتـسشنزاب  ار  دوخ  دـنمراک 

تصش لقادح  ب ) لاس . زا 30  رتلااب  تاونس  يارب  دنمراک  تساوخرد  اب  رتلااب  دشرا و  یسانشراک  یهاگشناد  تلایـصحت  اب  یـصصخت 
طرش نینچمه  و  فلا )  ) دنب رد  روکذم  هقباس  هرصبت 1 - قوقح . زورجنپ  تسیب و  اب  تمدخ  هقباس  لاس  جنپ  تسیب و  لقادح  نس و  لاس 
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يارب ینـس  طرـش  دشابیم و  رتمک  لاس  جنپ  ات  نلاولعم  نازابناج و  روآنایز و  تخاس و  لغاشم  نایدصتم  يارب  ب »  » دنب رد  روبزم  ینس 
ریغ لـغاشم  يارب  تمدـخ  هقباـس  لاـس  یـس  ياراد  هـک  ینادـنمراک  دـنفلکم  ییارجا  ياههاگتـسد  هرـصبت 2 - ددرگیمن . روـظنم  ناـنز 
جنپ تصش و  یـصصخت و  لغاشم  يارب  تمدخ  هقباس  لاس  جنپ  یـس و  ياراد  هک  ینادنمراک  نینچمه  نس و  لاس  تصـش  یـصصخت و 

هک ار  ینادنمراک  دـنفظؤم  ییارجا  ياههاگتـسد  هرـصبت 3 - دنیامن . هتـسشنزاب  نادـنمراک  ياضاقت  نودـب  اًسأر و  ار  دنـشابیم  نس  لاس 
نایدصتم يارب  ینـس  فقـس  دـننک . هتـسشنزاب  ار  دنـشابیم  تمدـخ  هقباس  لاس  جـنپ  تسیب و  لقادـح  نس و  لاس  جـنپ  تصـش و  ياراد 

یتروص رد  تسا ، لاسجنپ  تسیب و  زا  رتمک  اهنآ  تمدخ  هقباس  هک  رکذلاقوف  یصصخت  نادنمراک  تسا . لاس  داتفه  یـصصخت  لغاشم 
نیا ریغ  رد  دنهد و  تمدـخ  همادا  هقباس ، لاس  جـنپ  تسیب و  هب  ندیـسر  ات  دـنناوتیم  دنـشاب  هتـشاد  تمدـخ  هقباس  لاس  سیب  زا  شیب  هک 
يازا هب  دنراد  تمدخ  لاس  یـس  زا  شیب  هک  ینادنمراک  هب  یگتـسشنزاب  قوقح  نییعت  ماگنه  رد  هدام 104 - دنوشیم . دیرخزاب  تروص 

هبساحم و هدش  نییعت  قوقح  رب  هولاع  یگتـسشنزاب  قوقح  هدش  نییعت  مقر  %( 5/2  ) دصرد مین  ود و  لاسیـس ، رب  دازام  تمدخ  لاس  ره 
ینادنمراک تمدخ  قباوس  زا  تدـم  نآ  یگتـسشنزاب ، يارب  نوناق  نیا  رد  تمدـخ  هقباس  زا  روظنم  هدام 105 - دیدرگ . دـهاوخ  تخادرپ 

یقاقحتسا و یـصخرم  دیامنیم و  ای  هدومن  تخادرپ  ار  طوبرم  روسک  هدش و  ماجنا  تقو  مامت  تروص  هب  لاغتـشا  تلاح  رد  هک  دشابیم 
هک نیا  رب  طورشم  - ) بوصم 1362 ناوناب -  تقو  همین  تمدخ  هب  عجار  نوناق  دانتسا  هب  ار  ناوناب  تقوهمین  تمدخ  تدم  یجلاعتـسا و 

بوسحم نادـنمراک  تمدـخ  هقباـس  ناونع  هب  هفیظو  ماـظن  تمدـخ  تدـم  و  دـشاب ) هدـش  تخادرپ  لـماک  روـط  هب  یگتـسشنزاب  روـسک 
لاغتـشا نآ  لداعم  ای  یـشزومآ  یمـسر  عطاقم  لیـصحت  هب  تمدخ  نیح  ای  ادـتبا  رد  هک  ینادـنمراک  تمدـخ  تدـم  هرـصبت -  ددرگیم .

اب هارمه  هک  نآ  رگم  ددرگیمن . روظنم  یگتسشنزاب  يارب  تمدخ  هقباس  وزج  دنوشیم  دنمهرهب  هطوبرم  تلایصحت  يایازم  زا  دنباییم و 
یتمدخ تادهعت  یلیـصحت و  ياهتیرومأم  دنـشاب ، هتـشاد  لاغتـشا  هلوحم  فیاظو  ماجنا  هب  ار  يرادا  تقو  زا  مراهچ  هس  لقادـح  لیـصحت 
هبساحم يانبم  هدام 106 - دریگیم . ماجنا  روشک  يزیر  همانرب  تیریدـم و  نامزاس  تقفاوم  اـب  نوناـق  نیا  ( 61  ) هدام تیاعر  اب  یلیـصحت 

رمتـسم و ياههداعلاقوف  هفاـضا  هب  تباـثق  وقح  نوناـق  نیا  لومـشم  نادـنمراک  یگتـسشنزاب  قوقح  هبـساحم  يارب  یگتـسشنزاب و  روسک 
لاس ره  ءازا  هب  دنوشیم  هتـسشنزاب  هک  نوناق  نیا  لومـشم  نادنمراک  هب  هدام 107 -  دـشابیم . نوناق  نیا  ( 68  ) هدام « 10  » دنب هداعلاقوف 

دهاوخ تخادرپ  هدـش  هریخذ  ياهیـصخرم  هب  طوبرم  هوجو  هفاضا  هب  لاس ) یـس  ات   ) رمتـسم يایازم  قوقح و  نیرخآ  هام  کـی  تمدـخ 
نیا تفایرد  لومشم  هک  یتمدخ  تاونس  زا  دناهدومن  تفایرد  يدیرخزاب  هوجو  نآ  ءازا  رد  هک  دنمراک  تمدخ  هقباس  زا  تمسق  نآ  دش .

یگتـسشنزاب رظن  زا  هدـمآرد و  مادختـسا  هب  نوناق  نیا  بیوصت  زا  لـبق  اـت  هک  ینادـنمارک  هداـم 108 -  دوشیم . رـسک  ددرگ  یم  هوجو 
رد ای  دنـشابیم و  دوخ  قودنـص  عبات  لصف  نیا  رد  هدش  ینیبشیپ  ماکحا  تیاعر  اب  دنـشابیم ، يروشک  یگتـسشنزاب  قودنـص  لومـشم 

نوناق نیا  رد  روکذم  ماکحا  تیاعر  اب  دننک . باختنا  ار  قودنص  نیا  دنیآرد و  یمس  مادختسا ر  هب  نوناق  نیا  ءارجا  زا  سپ  هک  یتروص 
ای ناریگب  هفیظو  ناگتـسشنزاب ، هیلک  قوقح  نوناق  نیا  بیوصت  خـیرات  زا  هدام 109 -  دوبم . دنهاوخ  یلبق  ینوناق  تاررقم  ریاس  لومـشم 
رد دناهدومن  توف  ای  هداتفاراک و  زا  ای  هتـسشنزاب  لاس 1385  نایاپ  ات  هک  يرکشل  يروشک و  یگتسشنزاب  ياه  قودنص  ناریگب  يرمتـسم 
اب ددرگیم  ینیبشیپ  هنایلاس  هجدوب  هحیلا  رد  یگدنز  هنیزه  صخاش  هب  هجوت  اب  هک  یلایر  بیرـض  برـض  لصاح  زا  رتمک  هک  یتروص 

. دباییم شیازفا  نازیم  نیا  ات  دشاب  طوبرم  ياههرـصبت  هدام و  نیا  ب »  » و فلا »  » ياهدنب لوادج  رد  روکذم  ماقرا  و  ( 125  ) هدام تیاعر 
بیرـض رد  طوبرم  یلغـش  هورگ  نیرخآ  فیدر  زایتما  ساسا  رب  يروشک  نادـنمراک  توف  ای  یگداـتفاراک  زا  یگتـسشنزاب ، قوقح  فلا )

 ، هطوبرم 4000 زایتما  یلغش 1 و2  هورگ  دوب . دهاوخ  ریز  ماکحا  لودج و  قباطم  تمدخ  تاونس  لاس  یـس  ساسا  رب  رکذلاقوف و  یلایر 
زایتما یلغـش 6  هورگ  هطوبرم 5500 ،  زایتما  یلغـش 5  هورگ  هطوبرم 5000 ،  زایتما  یلغش 4  هورگ  هطوبرم 4500 ، زایتما  یلغش 3  هورگ 

هورگ هطوبرم 7500 ، زاـیتما  یلغـش 9  هورگ  هطوبرم 7000 ، زاـیتما  یلغـش 8  هورگ  هطوبرم 6500  زاـیتما  یلغـش 7  هورگ  هطوبرم 6000 ، 
زایتما یلغـش 13  هورگ  هطوبرم 9000 ، زاـیتما  یلغـش 12  هورگ  هطوبرم 8500 ، زاـیتما  یلغـش 11  هورگ  هطوبرم 8000 ، زاـیتما  یلغش 10 
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هطوبرم 11000، زایتما  یلغش 16  هورگ  هطوبرم 10500 ، زایتما  یلغش 15  هورگ  هطوبرم 10000 ، زایتما  یلغش 14  هورگ  هطوبرم 9500 ،
یلغش 20 هورگ  هطوبرم 12500 ، زایتما  یلغش 19  هورگ  هطوبرم 12000 ، زایتما  یلغش 18  هورگ  هطوبرم 11500 ، زایتما  یلغش 17  هورگ 

تخادرپ گنهامه  ماظن  نوناـق  ( 1  ) هدام ( 2  ) هرـصبت عوضوم  تاماقم  یگتـسشنزاب  قوقح  نییعت  هب  طوبرم  زایتما  هطوبرم 13000  زایتما 
حرـش هب  دناهدش  هتـسشنزاب  هتـشاد و  هدهع  هب  ار  تاماقم  يدصت  یملاـسا ، بلاقنا  يزوریپ  زا  دعب  هک  اهنآ  نازارتمه  تلود و  نادنمراک 

تاماقم  ، 16500 ج »  » دـنب عوضوم  تاماقم  ، 15500 ب »  » دـنب عوضوم  تاماقم   ، 14500 فلا »  » دنب عوضوم  تاماقم  دوب : دـهاوخ  ریز 
ساسا رب  حلسم  ياهورین  نادنمراک  توف  ای  هفیظو و  یگتسشنزاب ، قوقح  19000 ب ) ه »ـ  » دنب عوضوم  تاماقم  ، 17500 د »  » دنب عوضوم 
ماکحا لودج و  قباطم  تمدخ  تاونس  لاس  یس  ساسا  رب  هدام و  نیا  رد  روکذم  یلایر  بیرـض  رد  طوبرم  یلغـش  هاگیاج  فیدر  زایتما 

: زایتما هبتر 5 ، اب  نابهورگ 3  یلغش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   5400 زایتما : هبتر 4 ، اب  هخوجرس  یلغـش : هبتر  ای  هجرد  ناونع  دوب : دهاوخ  ریز 
7200 زایتما : هبتر 7 ، اب  نابهورگ 1  یلغـش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   6600 زایتما : هبتر 6 ، اب  نابهورگ 2  یلغـش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   6000

ناونع  8400 زایتما : هبتر 9 ، اب  مکی  راوتسا  یلغـش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   7800 زایتما : هبتر 8 ، اب  مود  راوتسا  یلغـش : هبتر  ای  هجرد  ناونع 
هجرد ناونع   9600 زایتما : هبتر 11 ، اب  مود  راوتسا  یلغش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   9000 زایتما : هبتر 10 ، اب  موس  راوتسا  یلغش : هبتر  ای  هجرد 

هبتر ای  هجرد  ناونع   10800 زایتما : هبتر 13 ، اب  ناورس  یلغش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   10200 زایتما : هبتر 12 ، اب  مکی  راوتسا  یلغش : هبتر  ای 
: یلغش هبتر  ای  هجرد  ناونع   12000 زایتما : هبتر 15 ، اب  گنهرس  یلغـش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   11400 زایتما : هبتر 14 ، اب  درگرس  یلغش :

پیترس یلغش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   12200 زایتما : هبتر 17 ، اب  پیترس 2  یلغش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   12600 زایتما : هبتر 16 ، اب  گنهرس 
هبتر 20، اب  دبهپس  یلغش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   14400 زایتما : هبتر 19 ، اب  رگشلرس  یلغش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   13800 زایتما : هبتر 18 ، اب 

نارود لوط  رد  هک  هدام  نیا  فلا و ب »  » ياهدنب نلاومشم  هرصبت 1 -  15600 زایتما : دبشترا ، یلغش : هبتر  ای  هجرد  ناونع   15000 زایتما :
هب فلا »  » دنب لودـج  ساسا  رب  دروم و  بسح  ریز  ياهدـصرد  دـناهدوب ، یتیریدـم  ياهتمـس  ياراد  لاس  ( 2  ) تدم هب  لقادح  تمدـخ 

لک و ناریدم  دصرد ، نانآ 10  زارتمه  لک و  ریدم  نینواعم  دصرد ، زارتمه 5  یتسرپرس و  لغاشم  دش : دهاوخ  هفاضا  نانآ  قوقح  زایتما 
هدام « 3  » و « 2  » ياههرصبت عوضوم  تاماقم  دصرد ، یتلود 20  ياهتکرش  هریدم  تایه  ءاضعا  لماع و  ناریدم  دصرد ، نانآ 15  زارتمه 

هب تسا  لاس  یس  زا  شیب  اهنآ  یگتسشنزاب  روسک  تخادرپ  هقباس  هک  ناریگب  هفیظو  ناگتـسشنزاب و  هرصبت 2 - دصرد . ب 25  .ـ ن.ه ( 1)
یگتـسشنزاب روسک  تخادرپ  هقباس  هک  يدارفا  ددرگیم و  هفاضا  رکذلاقوف  ماقرا  هب  %( 5/2  ) دـصرد مین  ود و  لاس ) هد  ات   ) لاس ره  ءازا 

نیا رب  طورشم  ددرگیم . رـسک  رکذلاقوف  ماقرا  زا  %( 5/2  ) دـصرد مین  ود  لاس  ره  ءازا  هب  لاس ) هدزناپ  ات   ) تسا لاس  یـس  زا  رتمک  اهنآ 
و ( 80  ) داوم دانتسا  هب  هک  ینادنمراک  هرصبت 3 - ددرگن . رتمک  یگتسشنزاب  قوقح  لقادح  زا  نانآ  هفیظو  ای  یگتسشنزاب  قوقح  نازیم  هک 

يرمتـسم ای  هفیظو  قوقح  اجان  هاپـس و  نوناق  هباشم  دراوم  اـجا و  نوناـق  ( 159  ) و ( 158 (، ) 157  ) داوم يروشک و  مادختـسا  نوناـق  ( 83)
قباطم نانآ  هدش  روظنم  هقباس  تدم  دشاب  لاس  یس  زا  رتمک  اهنآ  یگتـسشنزاب  روسک  تخادرپ  هقباس  هک  یتروص  رد  دنرادیم ، تفایرد 

ناریگبهفیظو ناگتسشنزاب و  دلاوا  يدنمهلئاع و  هنیزه  کمک  هرـصبت 4 - تسا . ءارجلاامزلا  دش  نییعت  هک  لمع  دروم  تاررقم  نیناوق و 
خروم 27/11/1380 و تلود  یلاـم  تاررقم  زا  یـشخب  میظنت  نوناـق  ( 8  ) هدام مکح  شیازفا  نیا  اـب  دـباییم و  شیازفا  نیلغاـش  لداـعم 

یلبق لمع  دروم  تاررقم  ساـسا  رب  هچناـنچ  ناریگب  هفیظو  ناگتـسشنزاب و  زا  مادـک  ره  هرصبت 5 -  ددرگیم . وغل  نآ  يدعب  تاحلاـصا 
تمدخ زا  کفنم  نایماظن  هقباس  تاجرد  هرـصبت 6 - دشابیم . تخادرپ  كلام  ماقرا  نامه  دنیامنیم  تفایرد  رکذلا  قوف  ماقرا  زا  شیب 

موس ناوتس  لداعم  رایرسفا ،  مود ، رایناوتس  موس و  رایناوتس  فلا ) دباییم : قیبطت  ریز  حرش  هب  دشابیمن  هدام  نیا  ب »  » دنب لودج  رد  هک 
لداعم موس ، رفامه  رـس  د ) مکی ،  ناوتـس  لداعم  مکی ،  رفامه  مود ج ) ناوتـس  لداـعم  مود ،  رفاـمه  موس ، رایناوتـس  مکی و  رایناوتـس  ب )

دنب عوضوم  نلاومـشم  زا  کـی  ره  هب  هرصبت 7 - مود  گنهرـس  لداعم  مکی ،  رفامهرـس  و ) درگرـس ، لداعم  مود ، رفامهرـس  ه )ـ ناورس ، 
زا يدصرد  دـناهدوب ، تیریدـم  تسایر و  یهدـنامرف ، یلغـش  نیوانع  ياراد  لاس  ود  تدـم  هب  لقادـح  تمدـخ  نارود  لوط  رد  هک  «ب »
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هبتر رد  نادنمراک  دـصرد ،  5 یلا 9 ، یلغـش 8  هبتر  رد  نادنمراک  دش : دـهاوخ  هفاضا  نانآ  قوقح  هب  ریز  حرـش  هب  ود )  ) هرامـش لودـج 
، دصرد  20 یلا 18 ، یلغـش 17  هبتر  رد  نادنمراک  دـصرد ،  15 یلا 16 ، یلغـش 14  هبتر  رد  نادنمراک  دـصرد ،  10 یلا 13 ، یلغش 10 
رد دعب  هب  خیرات 15/1/1358  زا  هک  یگنهرس  هجرد  زا  رتلااب  نایماظن  هیلک  هرصبت 8 - دصرد   25 لااب ، هب  یلغش 19 و  هبتر  رد  نادنمراک 

رادروخرب یگنهرس  هجرد  فیدر  قوقح  زا  افرص  تسا ، هدشن  نییعت  نانآ  يارب  یئاضق  صاخ  ماکحا  دناهدوبن و  حلسم  ياهورین  تمدخ 
ياروش سلجم  بوصم 1372 ، لاغتشا - تلاح  نوناق  نیلومشم  هرصبت 9 - دش . دنهاوخن  دنب  نیا  ياههرصبت  ریاس  لومشم  دش و  دنهاوخ 

ای نیفظوـم  ناگتـسشنزاب ، هـیلک  قوـقح  خــیرات 1/12/1386  زا  هداـم 110 - دنـشابیم . ینثتـسم  لمعلاروتـسد  نـیا  تاررقم  زا  یملاـسا 
بیرض برض  لصاح  زا  رتمک  هک  یتروص  رد  دناهدش  توف  هداتفا و  راک  زا  هتسشنزاب ، هک  تاضق  یملع و  تایه  ءاضعا  ناریگبيرمتسم 

ياههرـصبت هدام و  نیا  ب )  ) و فلا )  ) ياهدنب لوادج  رد  روکذـم  ماقرا  و  ( 125  ) هدام تیاعر  اب  نوناـق  نیا  ( 109  ) هدام عوضوم  یلایر 
زایتما ساسا  رب  یملع  تایه  ءاضعا  ناریگب  يرمتـسم  ای  نیفظوم  یگتـسشنزاب  قوقح  فلا ) دـباییم : شیازفا  نازیم  نیا  اـت  دـشاب  طوبرم 

رایشزومآ و یبرم  یملع  هبترم  دوب . دهاوخ  ریز  ماکحا  لودج و  قباطم  تمدخ  تاونس  لاس  یس  ساسا  رب  یملع و  هبترم  نیرخآ  فیدر 
زایتما 16000، رایشناد ، یملع  هبترم  زایتما 14000 ، رایداتسا ، یملع  هبترم  زایتما 11000 ، یبرم ،  یملع  هبترم  زایتما 9500 ، نارایشهوژپ ،
هورگ و نیرخآ  فیدر  زایتما  ساسا  رب  تاضق  ناریگب  يرمتـسم  اـی  نیفظوم  یگتـسشنزاب ، قوقح  زایتما 18000 ب ) داتـسا ، یملع  هبترم 
هس هورگ  زایتما 9500 ، ود ، هورگ  زایتما 8500 ، کی ،  هورگ  دوب : دهاوخ  ریز  ماکحا  لودج و  قباطم  تمدخ  تاونس  لاس  یـس  ساسارب 

هورگ زایتما 15000 ، تفه ، هورگ  زایتما 13500 ، شش ، هورگ  زایتما 12500 ، جنپ ، هورگ  زایتما 11500 ، راهچ ، هورگ  زایتما 10500 ، ، 
نآ لداعم  سناسیل و  كردـم  زا  رتمک  اب  یئاضق  لـغاشم  ناگدـنراد  ياـنبم  قوقح  زاـیتما  هبـساحم  رد  هرصبت 1 - زایتما 16000  تشه ،

( دناهتشاد یئاضق  راک  هب  لاغتشا  یملاسا  بلاقنا  ياهارسداد  رد  لاس  هس  هک  یناسک  یئاضق  تیعـضو  نییعت  نوناق  هدحاو  هدام  عوضوم  )
تروص رد  یئاضق  هیاپ  ناگدنراد  قوقح  زایتما  هبـساحم  رد  هرصبت 2 -  دش . دهاوخ  رـسک  نانآ  یلغـش  هورگ  زایتما  زا  %( 5  ) دصرد جنپ 

یلیصحت كردم  يارب  و  %( 5  ) دصرد جنپ  تاضق  يارب  لوبق  لباق  ياههتشر  رد  نآ  لداعم  ای  دشرا  یسانشراک  یلیصحت  كردم  نتـشاد 
هب قوف  تازایتما  رب  هولاع  هرصبت 3 - ددرگیم . هفاضا  نانآ  یلغش  هورگ  زایتما  هب  %( 10  ) دصرد هد  اههتشر  نامه  رد  نآ  لداعم  ای  ارتکد 

تمدـخ نارود  لوـط  رد  لاـس  ود  تدـم  هـب  لقادـح  ریز  ياـهتیلووسم  نتـشاد  تروـص  رد  یتسرپرـس  تیریدـم و  لـغاشم  نایدـصتم 
هبـساحم و تبـسن  نامه  هب  زین  لاـس  ود  زا  رتمک  تاونـس  يارب  دـش . دـهاوخ  هفاـضا  ناـنآ  قوقح  زاـیتما  هب  دروم  بسح  ریز  ياهدـصرد 

بـلاقنا ناتـسداد  ناتـسرهش ، يرتـسگداد  سیئر  نارهت ،) زا  ریغ   ) یمومع ناتـسداد  ناتـسا ، یماـظن  ناتـسداد  - 1 دـش . دـهاوخ  تخادرپ 
زکرم حلسم  ياهورین  یئاضق  نامزاس  سیئر  لک ، ناریدم  - 1 %(. 5  ) دصرد جنپ  ذخأم  هب  لقتسم  قوقح 2  هاگداد  سیئر  ناتسا ، یملاسا 

هد ذخأم  هب  نارهت  یملاسا  بلاقنا  هاگداد  لوا  هبعش  سیئر  ناتسا ، يرتسگداد  لک  سیئر  نارهت ، یماظن  ناتسداد  نارهت ،) زا  ریغ   ) ناتسا
لک یـسرزاب  نامزاس  سیئر  يرادا ، تلادـع  ناوید  سیئر  يرتسگداد ، ریزو  ناـنواعم  هیئاـضق و  هوق  سیئر  ناـنواعم  - 3 %(. 10  ) دصرد

ذخأم هب  نارهت  ناتسا  يرتسگداد  لک  سیئر  نارهت ، ناتـسداد  حلـسم ، ياهورین  یئاضق  نامزاس  سیئر  تاضق ، یماظتنا  ناتـسداد  روشک ،
هرـصبت 4- %(. 20  ) دـصرد تسیب  ذـخأم  هـب  روـشک  لـک  ناتـساد  روـشک و  یلاـع  ناوـید  سیئر  - 4 اـنبم . قوـقح  %( 15  ) دـصرد هدزناپ 

یتخاونکی روظنم  هب  هدام 111 - دشابیم . ءارجلاامزلا  هدام  نیا  نیلومشم  دروم  رد  ( 109  ) هدام « 6  » و « 5 «، » 4 «، » 3 «، » 2 «، » 1  » ياههرصبت
ياهدنب نوناق ، نیا  لومشم  ییارجا  ياههاگتـسد  یگتـسشنزاب  ياهقودنـص  هیلک  نیکرتشم  ینوناق  ياهتیامح  ریاس  يزاس  گنهامه  و 

ار دوخ  لفکت  تحت  نیدلاو  دنناوتیم  یگتسشنزاب  ياهقودنص  كرتشم  ناگتـسشنزاب  نیلغاش و  هیلک  - 1 دوب . دهاوخ  ءارجلاامزلا  ریز 
-2 دنهد . رارق  دوخ  ینامرد  تامدخ  همیب  شـشوپ  تحت  دنـشابن ، ینامرد  تامدخ  ياههمیب  زا  کی  چیه  شـشوپ  تحت  هک  یتروص  رد 

ینوناق هثرو  هک  نآ  رب  طورشم  روکذ  نادنزرف  رهوش و  ای  لغش  نتشادن  تروص  رد  دنشاب ، ینوناق  هثرو  هک  نآ  رب  طورشم  ثانا  نادنزرف 
يرمتسم ای  همیب و  ، دلاوا هنیزه  کمک  زا  یگلاس  جنپ  تسیب و  ات  یهاگشناد  تلایصحت  هب  لاغتـشا  تروص  رد  یگلاس و  تسیب  ات  دنـشاب 
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نیئآ دـنفلکم ، یعامتجا  نیمات  هافر و  ترازو  روشک و  يزیرهمانرب  تیریدـم و  ناـمزاس  هدام 112 - دندرگیم . رادروخرب  دوخ  نیدـلاو 
ماـظن نوناـق  لومـشم  هک  یئارجا  ياههاگتـسد  زا  هتـسد  نآ  ناریگبيرمتـسم  اـی  نیفظوم  ناگتـسشنزاب ، قوقح  نییعت  قیبطت و  هوحن  هماـن 
تدم فرظ  رثکادـح  هیهت و  طوبرم  ماکحا  نوناق و  نیا  ( 109  ) هدام فلا »  » دنب لودج  اب  ار  دـناهدوبن  بوصم 1370  تخادرپ  گنهامه 
مراهچ همانرب  نوناق  ناـیاپ  اـت  تسا  فلکم  تلود  هدام 113 - دـنناسرب . ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نوناـق  نیا  بیوصت  خـیرات  زا  هاـم  هس 

يروشک و زا  معا  یگتـسشنزاب  ياهقودنـص  هیلک  عیمجت  صوصخ  رد  ناریا  یملاـسا  يروهمج  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، هعـسوت 
ياروش يرادا و  یلاع  ياروش  مهدراهچ -  لصف  دروآ . لمع  هب  ار  مزلا  ینوناق  تامادـقا  یعاـمتجا  نیماـت  ناـمزاس  رد  یعاـمتجا  نیماـت 
راـتخاس تلود ، هزادـنا  شقن و  داـعبا ، رد  روشک  يرادا  ماـظن  رد  لوحت  داـجیا  روـظنم  هب  هدام 114 - یناسنا  هیامرـس  تیریدم و  هعـسوت 

هب لین  مدرم و  تمارک  ظفح  ءاقترا و  يرادا و  يروانف  راک و  ماجنا  ياهشور  یناسنا ، عبانم  تیریدمفیمادختسا  ياهماظن  یتلایکشت و 
، رلااسمدرم ارگهجیتن و  شخب ، رثا  ضیعبت ، داـسف و  زا  يراـع  فافـش و  وگخـساپ ، ازفا ، شزرا  روهرهب و  اراـک ، یتیریدـم  يرادا و  ماـظن 
( اروش سیئر   ) روهمج سیئر  - 1 زا : دنترابع  هدـش  دای  ياروش  ءاضعا  ددرگیم . لیکـشت  ریز  تارایتخا  بیکرت و  اب  يرادا  یلاع  ياروش 

ریبد وضع و   ) روشک يزیرهمانرب  تیریدم و  نامزاس  سیئر  - 2 تشاد . دهاوخ  هدهع  رب  ار  اروش  تسایر  يو  لوا  نواعم  وا  بایغ  رد  هک 
رگید ياهشخب  ءارزو  زا  رفن  هس  یعامتجا و  روما  راک و  یکـشزپ و  شزومآ  نامرد و  تشادـهب ، شرورپ ، شزومآ و  ءارزو  - 3 اروش .)
رسارس نارادناتسا  باختنا  هب  نارادناتسا  زا  رفن  ود  - 5 دروم . بسح  طبريذ  لقتسم  هاگتسد  سیئر  ای  ریزو  - 4 ناریزو . تایه  باختنا  هب 
ياروش سلجم  ناگدـنیامن  زا  رفن  ود  - 7 روهمج . سیئر  باختنا  هب  تیریدـم  يرادا و  قوقح  هتـشر  رد  رظن  بحاـص  رفن  ود  - 6 روشک .

دوب و دـهاوخ  روشک  يزیرهماـنرب  تیریدـم و  ناـمزاس  رد  اروش  هناـخریبد  رظاـن . ناونع  هب  یملاـسا  ياروش  سلجم  باـختنا  هب  یملاـسا 
. تسا ءارجلاامزلا  روهمج  سیئر  دییات  زا  سپ  اروش  نیا  تابوصم  دـشابیم . طوبرم  تامیمـصت  ءارجا  نسح  رب  تراظن  لووسم  نامزاس 

ءانثتسا هب  یئارجا  ياههاگتسد  تلایکـشت  راتخاس  حلاـصا  - 1 دـشابیم : ریز  حرـش  هب  هدـش  دای  ياروش  تارایتخا  فیاظو و  هدام 115 -
-2 تسا . هدـش  سیـسات  يربـهر  مظعم  ماـقم  و  هر )  ) ینیمخ ماـما  رما  هـب  اـی  هدـمآ و  یـساسا  نوناـق  رد  اـهنآ  ماـکحا  هـک  ییاههاگتـسد 
-3 يرارکت . هباشم و  يزاوم ، فیاظو  فذح  یتلایکـشت و  ماجـسنا  داجیا  روظنم  هب  یئارجا  ياههاگتـسد  یلخاد  راتخاس  رد  رظندـیدجت 
تیمکاح و لامعا  هب  يداتـس  ياههزوح  تیلاعف  ندومن  دودـحم  یئارجا و  ياههاگتـسد  يداتـس  ياههزوح  زا  یئارجا  فیاـظو  کـیکفت 
، یناتـسا ياهدـحاو  هب  یئارجا  فیاظو  لاقتنا  لرتنک و  تراظن و  یهدـنامزاس ، يزیرهماـنرب ، يراذگتـسایس ، يدربهار ، یتیریدـم و  روما 

دروم رد  لمعلاروتـسد  میظنت  - 4 هدمآ . لمع  هب  تارییغت  اب  بسانتم  یتلایکشت  راتخاس  حلاـصا  ییایفارغج و  حوطـس  ریاس  یناتـسرهش و 
تلود هزادنا  شقن و  نییعت  یسررب  - 5 ینامزاس . دحاو  کی  رد  اههناخترازو  زا  کی  ره  هب  هتسباو  یناتسرهش  یناتـسا و  ياهدحاو  ماغدا 

یسررب و - 6 هطوبرم . نیناوق  نلاک و  ياهتسایـس  بوچراچ  رد  تلود  يزاـسکچوک  يارب  بساـنم  ياهتسایـس  طـباوض و  ذاـختا  و 
ماـظن حلاـصا  يرگنزاـب و  - 7 نوناـق . نـیا  رد  روکذــم  سبريذ  عـجارم  هـب  هـئارا  زا  لـبق  ییارجا  هاگتــسد  عوـن  ره  داـجیا  اـب  تقفاوـم 

هدنریگمیمصت ياهداهن  عجارم و  نآ  لحارم  ندومن  هاتوک  یفیک و  ءاقترا  نمض  هک  يوحن  هب  روشک  ياههتیمک  اهاروش و  يریگمیمصت 
، فیاظو يراذگاو  ییاسانـش و  - 9 نوناق . نیا  ماکحا  حیحـص  ءارجا  يارب  مزلا  تاررقم  نیودـت  - 8 دنوش . فذح  رورـض  ریغ  يزاوم و 

ریغ ياهيدصت  زا  تلود  يزاساهر  فده  اب  یتلود  ریغ  شخب  اهيرادرهش و  هب  ییارجا  ياههاگتسد  يراذگاو  لباق  ياهتیلاعف  روما و 
-10 ناتسا  . ناتسرهش و  رهش ، شخب و  اتسور ، یملاسا  ياهاروش  اب  يرادا  ماظن  تابـسانم  میظنت  طابترا و  هوحن  نییعت  نینچمه  رورض و 

راک ماجنا  لحارم  يزاسهداس  شیارگ  اب  ییارجا  ياههاگتـسد  رد  لمع  دروم  ياههیور  اهشور و  اهمتـسیس ، ددجم  یـسدنهم  حلاـصا و 
يرادا و ياههنیزه  شهاک  ناعجارم ، تیاضر  شیازفا  ناگدـننکهعجارم ، اب  نادـنمراک  طابترا  نازیم  شهاک  تاـیلمع و  يزاـسراکدوخ 

ياههاگتـسد تیریدـم  یناـسنا و  يورین  ییآراـک  يرو و  هرهب  ءاـقترا  يارب  مزـلا  ياـهحرط  بیوـصت  - 11 اهتیلاعف . ندومن  يداـصتقا 
روتسد بیوصت  - 13 یتلود . شخب  یناسنا  يورین  عیزوت  بیکرت و  راتخاس ، يزاـس  هنیهب  تهج  رد  مزـلا  تاررقم  بیوصت  - 12 یئارجا .
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لقتنم اههاگتـسد  رگید  هب  اهنآ  فیاظو  ای  راذـگاو و  لحنم ، ماغدا ، هک  ياههاگتـسد  یناسنا  يورین  فیلکت  نییعت  هب  طوبرم  ياـهلمعلا 
نیماـت ییاـج و  هباـج  يرادا ، هیلقن  لـئاسو  تازیهجت و  اـهاضف و  زا  بولطم  يرادرب  هرهب  رب  رظاـن  لـمعلا  روتـسد  بیوصت  - 14 دوشیم .

عبانم هب  زاین  هک  اروش  بوصم  ياـهحرط  يرادا و  ماـظن  لوحت  ياـههمانرب  ققحت  يارب  زاـین  دروم  عباـنم  داهنـشیپ  - 15 يرادا . اهنامتخاس 
یلاع ياروش  دیئات  هب  لوکوم  طبر  يذ  ياههاگتـسد  داهنـشیپ  ساسارب  دیدج  یئارجا  ياهاگتـسد  هنوگ  ره  داجیا  هرـصبت -  دراد . دیدج 

یناسنا هیامرس  تیریدم و  هعسوت  ياروش  هدام 116 -  دوب . دهاوخ  یملاسا  ياروش  سلجم  بیوصت  اب  ناریزو و  تایه  بیوصت  يرادا و 
. ددرگیم لیکـشت  هدام  نیا  رد  روکذم  بیکرت  اب  لیذ و  فیاظو  ماجنا  يارب  دوشیم  هدـیمان  تیریدـم  هعـسوت  ياروش  نوناق  نیا  رد  هک 

طبترم هبرجت  اـب  لـغاش  نینواـعم  زا  رفن  ود  - 2 اروش ) سیئر   ) روـشک يزیر  هماـنرب  تیریدـم و  ناـمزاس  سیئر  - 1 اروش : بیکرت  فـلا -
زا رفن  کـی  - 4 لاـس . لاـهچ  تدـم  هب  يرادا  قوـقح  تیریدـم و  هـنیمز  رد  رظن  بحاـص  رفن  ود  - 3 لاس . راهچ  تدـم  هب  اـههناخترازو 

یفرعم اب  یملاسا  ياروش  سلجم  یعامتجا  نویسیمک  ءاضعا  زا  رفن  کی  - 5 روشک . يزیر  همانرب  تیریدم و  نامزاس  یصصخت  نینواعم 
ریبد ناونع  هب  روشک  يزیر  همانرب  تیریدـم و  نامزاس  طبر  يذ  نواـعم  - 6 رظان . ناونع  هب  یملاسا  ایروش  سلجم  بیوصت  هب  نویـسیمک 
روما راک و  ریزو  - 7 دندرگیم . باختنا  روهمج  سیئر  دیئات  نامزاس و  سیئر  داهنـشیپ  هب  انب  ياهدنب 2 و 3 و 4  رد  روکذم  اضعا  اروش .

اهنآ صیصخت  هوحن  یلغش و  ياههتشر  زارحا  طیارش  بیوصت  یسررب و  - 2 تارایتخا : فیاظو  - 1 تارایتخا . فیاظو و  ب - یعامتجا .
. دریگیم رارق  اروش  تیحلاص  رد  نوناق  نیا  بجوم  هب  هک  ییاههیور  اهلمعلا و  روتسد  بیوصت  یسررب و  - 3 قوقح . لاوادج  تاقبط  هب 
. نوناق نیا  دافم  ءارجا  رد  یئارجا  ياههاگتسد  یمادختسا  يرادا و  تاماهبا  تلاماعتـسا و  هب  ییوگخـساپ  رظن و  راهظا  رد  یگنهامه  - 4
یگداتفا و راک  زا  صوصخ  رد  میمـصت  ذاختا  - 6 نوناق . نیا  تاررقم  بوچراهچ  رد  یمادختـسا  يرادا و  يدـحاو  ياههیور  داجیا  - 5
هک يدراوم  ریاس  دنشابیم 7 - يروشک  یگتسشنزاب  قودنص  عبات  هک  ینادنمراک  يارب  طوبرم ، روما  ریاس  هفیظو و  ماجنا  ببـس  هب  توف 

عاجرا یتروشم  رظن  بسک  يارب  نوناق  نیا  تادـهعت  اـب  طاـبترا  رد  ءارزو  اـی  روشک و  يزر  هماـنرب  تیریدـم و  ناـمزاس  سیئر  فرط  زا 
یفیاظو ریاس  - 9 دسریم . ناریزو  تایه  بیوصت  هب  تیریدم  نامزاس  داهنـشیپ  اب  یـصصخت  ياروش  يرادا  هوحن  همان  نیئآ  - 8 دوشیم .

دیئات زا  سپ  اروش  نیا  تامیمـصت  روهمج . سیئر  دـیئات  اب  تسا  هدوب  روشک  یمادختـسا  يرادا و  روما  ياروش  هدـهع  هب  نوناـق  قبط  هک 
ياههاگتسد هیلک  هدام 117 -  فلتخم  تاررقم  مهدزناپ -  لصف  تسا . ارجلاا  مزلا  نوناق  نیا  لومشم  ياههاگتـسد  يارب  روهمج  سیئر 

ترازو دـنوشیم ، هرادا  يربـهر  مـظعم  ماـقم  میقتـسم  رظن  ریز  هـک  ییاـهنامزاس  تلایکـشت و  تاسـسوم و  اـهداهن ، ءانثتــسا  هـب  یئارجا 
يراشتسم ياهتایه  تواضق  یملع و  تایه  ءاضعا  دنراد ، قیبطت  هدام 3  رد  روکذم  فیرعت  اب  هک  یتلود  ریغ  یمومع  ياهداهن  تاعلاطا ،

رد دـنوشیم و  نوناق  نیا  تاررقم  لومـشم  يربهر  ناگربخ  سلجم  ماظن و  تحلـصم  صیخـشت  عمجم  ناـبهگن ، اروش  تابـساحم  ناوید 
ماظن نوناق  عبات  تاضق  ياـیازم  قوقح و  هرـصبت 1 - دوشیم . لمع  يربهر  مظعم  ماقم  رظن  قباطم  یماظتنا  یماـظن و  ياـهورین  صوصخ 
هورگ يانبم  دادعا  صوصخ  رد  روکذـم  نوناق  هدام 14  عوضوم  لودج  دـشابیم و  بوصم 1370  تلود  نادـنمراک  تخادرپ  گنهامه 

ياهتـسپ رد  هک  یتدـم  رد  حلـسم  ياهورین  یئاضق  نامزاس  یماظن  تاـضق  هب  هرـصبت 2 -  دباییم . شیازفا  و 200  هب 12  بیترت  هب  ناـنآ 
تواضق رمتسم  يایازم  قوقح و  دصرد  دصرد 80  داتـشه  ات  نانآ  یتفایرد  عومجم  توافتلا  هب  ام  لداعم  دنیامنیم ، هفیظو  ماجنا  ییاضق 
نانکراک يرادروخرب  يارب  اوق  لک  یهدـنامرف  تقفاوم  تروص  رد  هرـصبت 3 -  ددرگیم . تخادرپ  هژیو  هداعلا  قوف  يرتسگاداد  زارتمه 

، اجآ نوناق  هدام 136  تاررقم  تیاعر  اب  نانآ  یتفایرد  رثکادح  لقادـح و  نوناق ، نیا  مهدزیـس  مهد و  لصف  تاررقم  زا  حلـسم  ياهورین 
. ددرگیم تخادرپ  هبـساحم و  بیرـض 2/1  اب  حلـسم  ياهورین  رد  یتمدـخ  صاخ  تیفیک  هب  هجوت  هب  لغاش  لغـش و  هب  هقلعتم  تازاـیتما 
رد روکذـم  ياههداعلا  قوف  رب  هولاع  ورین  نیا  یمادختـسا  تاررقم  قبط  راک  یتخـس  هداعلا  قوف  زا  ناکامک  یماظتنا  ياهورین  نادـنمراک 
رد ناریا  یملاـسا  يروهمج  راک  نوناق  قباطم  هدام 124  تیاعر  اب  هک  ینادـنمراک  هرصبت 4 - دنـشابیم . رادروخرب  نوناق  نیا  مهد  لصف 

ياهتـسپ رد  لغاش  نادنمراک  یـسایس و  نانکراک  هرصبت 5 - دنشابیم . یثتـسم  نوناق  نیا  لومـش  زا  دنراد  لاغتـشا  یئارجا  ياههاگتـسد 
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دنشابیم و بوصم 1352  هجراخ  روما  ترازو  یطابضنا  یلام و  یمادختسا ، تلایکشت ، تاررقم  لومـشم  هجراخ  روما  ترازو  یـسایس 
هیلک دنفظوم  یئارجا  ياههاگتـسد  هدام 118 - دومن . دـنهاوخ  تیعبت  نوناق  نیا  زا  ینابیتشپ  ياهتـسپ  رد  لـغاش  یـسایس  ریغ  نادـنمراک 
دافم بوچراهچ  رد  نامزاس  نیا  ياهلمعلا  روتسد  دنهد و  رارق  نامزاس  رایتخا  رد  مزلا  دراوم  رد  ار  طوبرم  كرادم  دانـسا و  تاعلاطا و 

ياهلمعلا روتـسد  اههمان و  نیئآ  هدام 119 - دـشابیم . ءارجلاا  مزلا  یئارجا  ياههاگتـسد  هیلک  يارب  طوبرم  ياـههمان  نیئآ  نوناـق و  نیا 
صخـشم يرگید  نامز  نآ  يارب  نوناق  نیا  رد  هک  يدراوم  ءانتثـسا  هب   ) لاس کی  تدـم  فرظ  رثکادـح  نوناق  نیا  دافم  ءارجا  هب  طوبرم 

دنهاوخ رارق  لیذ  تلااح  زا  یکی  رد  یمـسر  نادـنمراک  هدام 120 - دسریم . ناریزو  تایه  بیوصت  هب  نامزاس  داهنـشیپ  اب  تسا ) هدـش 
بجوم هب  تمدخ  هب  هدامآ  ج - وقح . نودب  یقاقحتسا و  یجلاعتسا ، یصخرم  ب - ینامزاس . ياهتسپ  زا  یکی  رد  لاغتـشا  فلا - تشاد :

هاتوک یـشزومآ  ياههرود  یط  يارب  یـشزومآ  تیرومام  ای  رگید و  یئارجا  ياههاگتـسد  هب  تیرومام  ای  لاقتنا  د - نوناق . نیا  هدام 122 
تافلخت هب  یگدیـسر  ياهتایه  ای  یئاضق و  عجارم  یعطق  ماکحا  بجوم  هب  جارخا  ای  مئاد و  ای  تقوم  لصفنا  ه - يزومآ . راک  ای  تدـم و 
تافلخت هب  یگدیـسر  نوناق  نوناق و  نیا  رد  روکذم  ماکحا  بجوم  هب  يدـیرخ  زاب  ءافعتـسا و  و - نوناق . نیا  هدام 91  ماکحا  ای  يرادا و 

یئارجا همان  نیئآ  هدام 121 - تسا . هدـش  ینیب  شیپ  نیناوق  ریاس  يرادا و  تافلخت  هب  یگدیـسر  نوناـق  رد  هک  تـلااح  ریاـس  ز - يرادا .
قباوس باستحا  هوحن  لماش  قوقح  نودب  یصخرم  یئارجا و  ياههاگتسد  ریاس  هب  نوناق  نیا  لومـشم  نادنمراک  تیرومام  لاقتنا و  هوحن 

هب ناـمزاس  داهنـشیپ  هب  نوناـق  نیا  داـفم  تیاـعر  هب  طوبرم  دراوم  ریاـس  یناـمزاس و  طاـبترا  اـیازم و  قوقح و  تخادرپ  هوـحن  تمدـخ و 
تدم هک  تمدخ ، هب  هدامآ  تروص  هب  ریز  تلاح  رد  یئارجا  ياههاگتسد  یمسر  نادنمراک  هدام 122 - دسریم . ناریزو  تایه  بیوصت 

دوبن - 3 نادنمراک . ینامزاس  تسپ  فذـح  - 2 طبر . يذ  یئارجا  هاگتـسد  لـلاحنا  - 1 دـنیآیم . رد  دوب  دـهاوخ  لاس  کی  رثکادـح  نآ 
یگدیسر تایه  رد  روکذم  عجارم  میمـصت  ساسارب  هک  ینادنمراک  - 4 قوقح . نودب  یـصخرم  ای  تیرومام  مامتا  زا  دعب  ینامزاس  تسپ 

هب تمدـخ ، هـب  یگداـمآ  نارود  رد  هرـصبت 1 - دنـشاب . هدـش  تمدـخ  هب  هدامآ  ای  قلعم  تمدـخ  زا  یئاـضق  عجارم  اـی  يرادا  تاـفلخت  هب 
تمدخ هب  هدامآ  نادنمراک  رگید  ییارجا  ياههاگتسد  رد  لاغتشا  مدع  تروص  رد  دش و  دهاوخ  تخادرپ  تباث  قوقح  روبزم  نادنمراک 

ره ءازا  هب  رمتسم  يایازم  قوقح و  مین  هام و  کی  تفایرد  اب  تروص  نیا  ریغ  رد  هتسشنزاب و  یگـستشنزاب ، طیارـش  ندوب  راد  تروص  رد 
ای یئاضق و  عجارم  مکح  ساسارب  هک  ینادنمراک  هرصبت 2 - دش . دنهاوخ  دیرخ  زاب  هدش  هریخذ  ياهیصخرم  هوجو  تمدخ و  هقباس  لاس 
هب یگدامآ  تدـم  يارب  ار  طوبرم  رمتـسم  يایازم  قوقح و  دـنیامن ، لصاح  تئارب  طوبرم  ماهتا  زا  يرادا  تافلخت  هب  یگدیـسر  ياهتایه 

داجیا يارب  هباشم  نیوانع  عماجم و  اهاروش و  یئارجا و  ياههاگتـسد  ینوناق  تاراـیتخا  هیلک  هدام 123 - دومن . دنهاوخ  تفایرد  تمدـخ 
زا یخرب  رد  یناـسنا  يورین  يریگراـک  هب  هدام 124 -  ددرگیم . وغل  نوناق  نیا  ندـش  ءارجلاا  مزـلا  خـیرات  زا  یئارجا  هاگتـسد  هنوگ  ره 

. دشابیم ریذپناکما  راک  نوناق  ساسارب  یمادختسا  ياهزوجم  بوصم و  ینامزاس  ياهتسپ  فقـس  رد  دراد  یم  ملاعا  نامزاس  هک  لغاشم 
قوـقح و ربارب  زا 2/1  دـیابن  دنـشابیم  لغاش  یئارجا  ياههاگتـسد  رد  راک  نوناـق  بجوم  هب  هک  ینادـنمراک  یتفاـیرد  عومجم  هرـصبت - 
اب بسانتم  لصف ، ره  کـیکفت  هب  مهدزیـس  مهد و  لوصف  رد  روکذـم  قوقح  بیارـض  هدام 125 - دـنک . زواجت  هباشم  نادـنمراک  يایازم 

يوس زا  هلاس  ره  هک  مروت  خرن  هزادـنا  هب  لقادـح  دـعب  ياهلاس  رد  ددرگیم و  نییعت  لایر  دـصناپ  ارجا  لاس  نیلوا  رد  نوناـق  نیا  ماـکحا 
نادــنمراک و ياـیازم  قوـقح و  هراـب  کـی  شیازفا  عوـن  ره  یلاـم  راــب  هداـم 126 - دــباییم . شیازفا  ددرگیم ، مـلاعا  يزکرم  کــناب 

یناکلپ لامعا  نینچمه  سروب و  رد  هضرع  لباق  يداصتقا  ياههاگنب  رد  یتلود  ماهس  يراذگاو  قیرط  زا  نوناق  نیا  عوضوم  ناگتسشنزاب 
هیلک هدام 127 - دوشیم . نیمات  نوناـق  نیا  یـشیامزآ  ءارجا  تدـم  لوط  رد  رثکادـح  هنـلااس و  بوصم  هجدوب  دـح  رد  یتاونـس  شیازفا 

یملاـسا ياروش  سلجم  بوصم 5/6/1386  تود  ناـنکراک  دـعوم  زا  شیپ  یگتـسشنزاب  نوناـق  زج  هب  صاـخ  ماـع و  تاررقم  نیناوق و 
خیرات زا  لاس  جنپ  نوناق  نیا  یـشامزآ  نامز  تدم  هدام 128 -  ددرگیم . وغل  نوناق  نیا  ندش  ءارجلاا  مزلا  خـیرات  زا  نوناق  نیا  اب  ریاغم 
دصیس رازهکی و  هام  رهم  متشه  خروم  هسلج  رد  هرصبت  هدام و 106  رب 128  لمتشم  قوف  نوناق  دوب . دهاوخ  نوناق  نیا  ندش  ءارجلاا  مزلا 
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مجنپ داتشه و  لصا  قبط  یملاـسا  ياروش  سلجم  يروشک  تامدخ  تیریدم  هحیلا  هب  یگدیـسر  كرتشم  نویـسیمک  شـش  داتـشه و  و 
دیئات هب  خیرات 18/7/1386  رد  لاس ، جنپ  تدم  هب  نآ  یـشامزآ  ءارجا  اب  سلجم  تقفاوم  زا  سپ  دـیدرگ و  بیوصت  یـساسا  نوناق  ( 85)

. دیسر نابهگن  ياروش 

تامدخ تیفیک  نف  رب  يرورم 

یمراص کباب  یناطلس -  جریا  رتکد 
ياقترا سپ  دـهد ، یم  لیکـشت  ار  یلخاد  صلاخان  دـیلوت  زا  یمهم  شخب  هتفاـی ، هعـسوت  ياـهروشک  رد  تامدـخ  هئارا  هزورما  هدـیکچ :
تامدخ تیفیک  ياقترا  رد  ار  يرثوم  شقن  هک  دـیدج  اتبـسن  نونف  زا  یکی  تسا . شخب  نیا  مهم  فادـها  زا  درکلمع ، شیازفا  تیفیک و 

اب سپـس  دوش ، یم  نییعت  ناـمزاس  یتـیفیک  ياهفاکـش  ادـتبا  نف ، نیا  رد  تسا . ( SERVQUAL  ) تامدـخ تیفیک  نف  دـیامن ، یم  افیا 
، تامدخ تیفیک  نف  یتامدقم  شور  رـضاح ، هلاقم  رد  دریذپیم . تروص  اهفاکـش  نیا  شهاک  تهج  رد  شلات  اهنآ ، یـسررب  شجنس و 

دادـعت نف ، دـیدج  شور  رد  تسا . هتفرگ  رارق  قیقحت  دروـم  هدـش  حلاـصا  تامدـخ  تیفیک  نف  ناوـنع  تحت  يدـیدج  نف  هتفاـیدوبهب و 
ياهدنب دـناوتب  هکلب  ات  تسا  هدـش  رتیلک  روکذـم ، داعبا  نیوانع  تسا و  هتفای  شیازفا  دـنب  هب 41  یتامدـقم ، شور  رد  هناگ  ياهدنب 22 
شهوژپ رد  تسا و  هدش  حرطم  يروئت  دـحرد  اهنت  هدـش  حلاـصا  تامدـخ  تیفیک  نف  قیقحت ، نیا  ماجنا  نامز  ات  دریگبربرد . ار  يرتشیب 

نآ یتامدـقم  عون  هب  تبـسن  هدـش  حلاـصا  نف  ياـهیرترب  زین  بیاـعم و  یلمع ، روط  هب  تسا و  هدـش  هتخادرپ  نآ  یلمع  يارجا  هب  رـضاح 
. تسا تمدخ  تیفیک  موهفم  هب  نیتلا و  یترابع  ففخم  تامدخ  تیفیک  نفقیقحت  تایبدا  . تسا هتفرگ  رارق  ثحبدروم  هدش و  جارختـسا 

کی رد  یعقاو  درکلمع  حوطـس  رظندروـم و  حوطـس  نیب  دوـجوم ، ياهفاکـش  نازیم  نییعت  تـهج  يرازبا  عـقاورد  تامدـخ  تـیفیک  نـف 
شجنـس همانـشسرپ و  حرط  تامدـخ ، تیفیک  نف  ساـسا  هیاـپ و  تـسا . يدـیلوت  ناـمزاس  کـی  یتامدـخ  شخب  اـی  یتامدـخ و  ناـمزاس 

هب یبایتسد  دـشاب . انـشآ  همانـشسرپ  یحارط  لوصا  اب  یبوخب  دـیاب  دراذـگ ، یم  هزوح  نیا  رد  ماگ  هک  یققحم  ره  نیارباـنب  تساهـشرگن .
تواضق هنوگچیه  ندرک  لیخد  نودب  ار  ناریدـم  نانکراک و  يرتشم ، تاکاردا  تاراظتنا و  دـناوتب  هک  تسا  يرازبا  دـنمزاین  يرما  نینچ 

هب یهدشزرا  تهج  سمل  لباق  يرازبا  هیهت  هک  دوش  یم  رکذ  نینچمه  تسا . همانـشسرپ  نامه  رازبا  نیا  هک  دنک  يریگ  هزادنا  یـصخش 
یتامدقم تامدخ  تیفیک  نف  ردتامدخ  تیفیک  ياهفاکش  لدم  .SERVQUAL و  تسا زایندروم  رایسب  يو  ياهزاین  ياضرا  يرتشم و 

یعقاو تاراظتنا  دـنراد و  راظتنا  نایرتشم  هچنآ  زا  تیریدـم  تاکاردا  نیب  تواـفت  فاکـش 1 –  : زا دنترابع  هک  دراد  دوجو  فاکـش  دنچ 
توافت  – 3 فاکش ( تامدخ تیفیک  ياهدرادناتسا   ) تامدخ تیفیک  تاصخـشم  تیریدم و  تاکاردا  نیب  توافت  فاکش 2 –  . نایرتشم

هئارا نیب  تواـفت  فاکـش 4 –  ؟ دناهدش تیاعر  موادم  روط  هب  اهدرادناتـسا  ایآ  یعقاو ؛ تمدـخ  هئارا  تمدـخ و  تیفیک  تاصخـشم  نیب 
نیب توافت  فاکـش 5 –  ؟ تسا هدـش  لمع  موادـم  تروص  هب  تادـهعت  هب  ایآ  تسا ؛ رظندروم  نامزاس  زا  جراخ  رد  هک  هچنآ  تمدـخ و 

( فلایتامدقم  SERVQUAL رد دوجوم  داعبا  . دـننک یم  تفایرد  لامع  هک  ار  هچنآ  دـنراد و  راظتنا  تمدـخ  کی  زا  نایرتشم  هک  هچنآ 
لثم  ) دوجوم داوـم  تیباذـج   – 4 نانکراک هزیکاـپ  رهاـظ   – 3 يرهاظ ظاـحل  زا  باذـج  تلایهـست   – 2 نردـم تازیهجت   – 1: تاسوملم

 –3 بدؤم لنـسرپ   – 2 هنامیمـص تـلاماعت  تقد و  هب  باـجم  لنـسرپ   – 1: دامتعا بدا و  .ب ) يرهاـظ ظاـحل  زا  اـهروتکاف ) تایرـشن و 
ظفح  –  1: نانیمطا تیلباـق  .ج ) ناـیرتشم هب  تیمیمـص  هدـننکاقلا  ناـنکراک   – 4 نایرتشم ياهتـساوخرد  هب  خـساپ  رد  دـنمناوت  نانکراک 

تامدخ هئارا   – 4 هدشدهعت تامدخ  هئارا   – 3 نایرتشم هب  تمدخ  تلاکشم  یـسررب  رد  نانیمطا  تیلباق   – 2 اطخ زا  يراع  ياهشرافس 
يارب یگداــمآ   – 1: یهدخـساپ تیلوئــسم و  .د ) تـقو لوا  رد  حیحــص و  تروـص  هـب  تامدــخ  يارجا   – 5 هدـش هداد  لوـق  ناـمز  رد 
عیرـس هئارا   – 3 دنوش یم  ماـجنا  تامدـخ  هک  یماـگنه  رد  علطم  تروـص  هب  ناـیرتشم  يرادـهگن   – 2 نایرتشم تلااوس  هب  ییوگخـساپ 

2 يراجت يرادا و  يراک  تاـعاس  ندوب  تحار   – 1: یلدمه .ه ) نایرتشم هب  کمک  تهجرد  ندوب  دنمراتـساوخ   – 4 نایرتشم هب  تامدخ 
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 –5 نایرتشم ياه  هقلاع  نیرتهب  ندادرارق  رظندم   – 4 دنمهفب ار  نایرتشم  ياهزاین  هک  ینانکراک   – 3 نایرتشم هب  درف  هب  رصحنم  هجوت  – 
لاس رد  تاکـسا  نوچمه  ناققحم  زا  یخربهدش  حلاـصا  تامدخ  تیفیک  نف  . دنوش هجاوم  هناقاتـشم  تروص  هب  يرتشم  اب  هک  ینانکراک 

تامدخ تیفیک  نف  هک  دندوب  دقتعم  لاس 2001  رد  نابنلاماک  ناردنجار و  ردناکـشروس و  لثم  نارظنبحاص  زا  یخرب  نینچمه  2003 و 
، یتامدـقم تامدـخ  تیفیک  نف  رد  دوجوم  دـعب  جـنپ  هک  تسا  عوـضوم  هب  طوـبرم  تاداریا ، نیا  نیرتـمهم  هک  دراد  یتاداریا  یتامدـقم ،

تیفیک نف  رد  هدـش  رکذ  داعبا  رد  یتارییغت  داجیا  اب  اهنآ  نیاربانب  دوش . یمن  لماش  ار  تیفیک  هب  یباـیتسد  تهج  زاـیندروم  دراوم  یماـمت 
هداعلاقوف راک ، نیا  رد  نانآ  هتبلا  دـندرک . مهارف  ار  هدـش  رظندـیدجت  تامدـخ  تیفیک  نف  مان  هب  دـیدج  هنیمز  کی  یتامدـقم ، تامدـخ 

ات دعب  جنپ  نیا  اما  دریگ . یم  رارق  رظندم  یـساسا  دعب  جنپ  نیـشیپ ، نف  دننامه  نف ، نیا  رد  دنا . هدوب  ییادتبا  تامدـخ  تیفیک  نف  زا  رثأتم 
، دوش یم  هتفرگ  راک  هب  نف  نیا  رد  هک  یتلااوس  نینچمه  تسا . یتامدقم  تامدخ  تیفیک  نف  رد  روکذم  دـعب  جـنپ  زا  توافتم  يدودـح 

دعب فلاهدـش ) حلاـصا  تامدـخ  تیفیک  نف  داعبا  . دوش یم  لماش  ار  تلااوس  شیازفا  یلبق ، نف  اب  هسیاـقم  رد  هک  تسا  لاوس  لماش 41 
ياهمتیآ زا  متیآ  ود  هدش و  حلاـصا  دعب ، نیا  ياهمتیآ  تسا . نیـشیپ  نف  رد  تاسوملم ، دعب  نامه  عقاورد  دـعب  نیا  تمدـخ : تاسوملم 

ریز حرـش  هب  دعب ، نیا  ياهدنب  ریاس  تسا . لنـسرپ  رهاظ  ندوب  هزیکاپ  نردـم و  تازیهجت  لماش  متیآ  ود  نیا  دـنا . هدـش  فذـح  یلبق  نف 
لثم بولطمان  ياهتیعضو  رب  یگریچ   – 3 تلایهست داوم و  يرهاظ  تیباذج   – 2 يرتشم تایاکش  ياهدنیارف  ندوب  شخبرثا   – 1: دنتسه

، تملاع يرهاظ  تیباذـج   – 5 تقو لوا  رد  حیحـص و  تروـص  هب  تامدـخ  هئارا   – 4 نامزاس رد  هحیار و ... وب ، ادصورـس ، هیوهت ، اـمد ،
یکیزیف ییاـمناج  ندوب  تحار   – 7 هدشدهعتم تامدـخ  هئارا   – 6 نامزاس رد  تاعونـصم  رگید  اه و  هوزج  تاغیلبت ، اهولبات ، اـه ، هناـشن 

رد هدش  دهعت  تامدـخ  هئارا   – 9 يرتشم هب  تمدـخ  عیرـس  هئارا   – 8 نانکراک اـب  لـماعت  تهج  يرتشم ، يارب  ناـملبم  رگید  تازیهجت و 
هئارا ندرک  دنمشور  دعب  .ب ) نامزاس شرافس  حطـس  نیرتلااب  رد  مدقت و  قح  کی  ناونع  هب  يراد  هناخ  هب  هجوت   – 10 يدنبنامز لودج 

، دعب نیا  دـمایپ  دـننک . یم  اراک  رثوم و  ار  تامدـخ  هک  دزادرپ  یم  يژولونکت  اهماظن و  اهلحهار ، اهدـنیارف ، هب  تیفیک  دـعب  نیا  تمدـخ :
لنـسرپ دوجو   – 1: تسا ریز  دراوم  لماش  دـعب ، نیا  ياهدـنب  . تسا میظع  تافارحنا  یفاضا و  راک  نودـب  موادـم ، تامدـخ  ناور  لیوحت 

هداس و دنیارف  کی  دوجو   – 3 يرتشم هب  رتشخبرثا  تمدخ  تهج  تیفرظ  ياقترا   – 2 يرتشم هب  بوخ  تمدخ  هئارا  يارب  یفاک  مزلا و 
يا هجرد   – 5 يرتشم هب  تامدخ  بوخ  هئارا  تهج  مزلا  یفاک و  تلایهـست   – 4 یفاضا ياهیرلااسناوید  نودب  تامدخ  هئارا  درادناتـسا 

لقادـح رد  تامدـخ  هئارا  نامز  هک  يروط  هب  هداس  دـنمراتخاس و  هئارا  ياهدـنیارف  دوجو   – 6 اطخ زا  ظوفحم  ياهدـنیارف  اـه و  هیور  زا 
تیفیک نف  دعب  نیرتمهم  ناوت  یم  ار  دـعب  نیا  تسا و  نآ  هئارا  یگنوگچ  زا  رتارف  یعقاو ، تمدـخ  لماش  تمدـخ : زغم  .ج ) دـشاب نکمم 

 –3 تامدخ رد  يروآون   – 2 تامدخ فیط  ینوگانوگ و   – 1: دریگ یمربرد  ار  ریز  ياهدنب  دعب ، نیا  تسناد . هدش  رظندیدجت  تامدخ 
ناـمزاس ياهــشخب  رد  دـحزا  شیب  تاـیلمع  دوـجو   – 5 تامدــخ هـئارا  ياـهزور  تاـعاس و  تـحار  هرادا   – 4 تامدـخ قمع  تدـش و 

یبوخ رثا  دعب ، نیا  ددرگ . یم  زاب  نارگید  لابقرد  نامزاس  تیلوئـسم  یقلاخا و  دراوم  هب  دعب ، نیا  یعامتجا : تیلوئـسم  دعب  .د ) یتامدـخ
نایرتشم همه  اـب  هک  يا  هنوگ  هب  ناـمزاس  هنـلاداع  راـتفر   – 1: تسا ریز  دراوم  لماش  دـعب  نیا  ياهدـنب  دراذـگ . یم  ناـیرتشم  تینهذ  رب 

هوقلاب هدشن  نایب  زاین  هک  دهد  صیخشت  يرتشم  ینعی  تمدخ  يرترب   – 3 لقادح هنیزه  اب  بوخ  تامدخ  هئارا   – 2. دوش دروخرب  ناسکی 
تهج فلتخم  ياهناکم  رد  هبعـش  نتـشاد   – 5 نانکراک دـهعت  ساسحا   – 4. دوـش یم  هداد  خـساپ  دراد ، راـظتنا  وا  هک  هـچنآ  زا  شیب  وا ،
هزوح رد  یقلاخا  رظنزا  نامزاس  ندوب  قشمرـس  یقوقح و  تیـصخش  ندوباراد  ناـمزاس ، تعـسو   – 6 هعماج راشقا  مامت  ناسآ  یـسرتسد 

لثم تمدخ  هئارا  یناسنا  دراوم  اب  طبترم  دعب ، نیا  تامدخ : یناسنا  رـصنع  دعب  .ه ) هعماج راشقا  مامت  هب  بوخ  تمدـخ  هئارا   – 7 درکلمع
هتـساوخ هب  خـساپ  کمک و  یگدامآ   – 1: تسا ریز  ياهدـنب  لماش  دـعب  نیا  تسا . بدا  یلدـمه و  ییوگخـساپ ، یبسن ، نانیمطا  تیلباق 

هلیـسو هب  ار  دامتعا  هک  ینانکراک  دوجو   – 3 نامزاس رد  دوجوم  تامدـخ  يدـنبنامز  تعیبط و  زا  يرتشم  ندرک  هاگآ   – 2 نایرتشم ياه 
کی عوقو  ماگنه  راک ، ماجنا  هب  نانکراک  قایتشا  رتمهم ، مزلا و  ياهتردق  اهتراهم و  نتشاد   – 4 دننک اقلا  نایرتشم  هب  دوخ  حیحص  راتفر 
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اـهزاین و هـب  ییوگخـساپ  تیحلاـص  شناد و  هـک  یناـنکراک   – 6. دـننک كرد  ار  ناـیرتشم  ياـهزاین  هک  یناـنکراک   – 5 ینارحب هثداح 
هدافتـسا نایرتشم  روخزاـب  زا  تمدـخ  ياهدرادناتـسا  دوبهب  تهج  نآ ، رد  هک  یطیحم   – 7. دنشاب هتشاد  ار  نایرتشم  هژیو  ياهتـساوخرد 

هب درف  هب  رـصحنم  هجوت  یگدیـسر و   – 9. ناشتلاماعت رد  يدونـشخ  تیاضر و  تینما ، ظاحل  زا  ناـیرتشم  نتـشاد  هگن  یـضار   – 8. دوش
 –11. دنتسه افـصاب  بدؤم و  هشیمه  هک  ینانکراک   – 10 نامزاس نطب  رد  نایرتشم  ياه  هقلاع  نیرتهب  نتـشاد  رظندم  هلیـسو  هب  نایرتشم 
هتسارآ و رهاظ  اب  ینانکراک  دوجو   – 12. دیآ یم  شیپ  ینارحب  لکشم  کی  هک  یماگنه  لامرن ، تیعضو  ندنادرگزاب  رد  نامزاس  هجرد 

فادـــها لـــباقم  رد  تامدــــخ  یعقاو  درکلمع  تمدــــخ و  تـــیفیک  زا  ناـــیرتشم  تاـــعلاطا  موادــــم  ندرک  دروآرب   – 13 هزیکاپ
وزیا 9001؛2–  یناـبم  هب  یباـیتسد   – 1: درک حیرـشت  ریز  دراوم  رد  ناوت  یم  ار  نف  نیا  دربراکتامدـخ  تیفیک  نف  ياـهدربراک  . ناـمزاس

طیارـش اـب  دوخ  تیعـضو  هسیاـقم  ؛5 –  نـکمم تاداریا  شهاـک  اـی  عـفر و  ؛4 –  یتباـقر ياـیازم  بسک  ؛3 –  دـنیارف یـسرزاب  ینیبزاب و 
، رما نیا  هک  تسا  نآ  رایـسب  تـلااوس  دادـعت  کـینکت ، نیا  داریا  نیرت  یـساسا   – 1 هدش حلاـصا  تامدخ  تیفیک  نف  ياهتیدودحم  . ابقر
، تسا دایز  نایرتشم  دادعت  هک  یتامدخ  ياهنامزاس  رد  هتبلا  دنک . یم  لکشم  داجیا  نایرتشم ، طسوت  صوصخب  اه  همانـشسرپ  ندرکرپرد 
ار تیزم  نیا  یتامدـقم  تامدـخ  تیفیک  نف  هنیمز ، نیا  رد  داد . شهاـک  ار  لکـشم  تمـسق ، ود  هب  همانـشسرپ  ندرک  میـسقت  اـب  ناوت  یم 

همانشسرپ يرتشیب  هلصوح  اب  دش و  یمن  یگتسخ  راچد  اهشسرپ  هب  نداد  خساپ  رد  يرتشم  دوب و  لاوس  نآ 22  تلااوس  دادعت  هک  تشاد 
اهدنب زا  یکی  لاثم ، ناونع  هب  دنتـسه . وگباوج  صاخ ، تعنـص  کی  رد  هدش  حلاـصا  کینکت  ياهدنب  یمامت  اساسا   – 2. درک لیمکت  ار 
يزاس هدایپ  لباق  لامع  يرادلته ، تعنـص  لابق  رد  لاثم  رما  نیا  هک  دوب  فلتخم  طاقن  رد  ناـمزاس  بناـج  زا  یگدـنیامن  دوجو  هب  هراـشا 

لباقریغ نانکراک  زا  يرایـسب  یتح  نایرتشم و  طسوتم  يارب  دنوش ، نایب  هک  یتروص  ره  هب  دیدج ، کینکت  ياهدـنب  زا  یخرب   – 3. تسین
درکلمع تمدخ و  تیفیک  زا  نایرتشم  تاعلاطا  موادم  ندرک  دروآرب  لماش  اهدنب  نیا  دنتسه . یتیریدم  لاماک  یمیهافم  دنتسه و  كرد 

دوش هدافتسا  نایرتشم  روخزاب  زا  تمدخ  ياهدرادناتسا  دوبهب  تهج  نآ ، رد  هک  یطیحم  زین  نامزاس و  فادها  لباقم  رد  تامدخ  یعقاو 
رتهب اساسا   – 5. دنک یم  یمگردرس  راچد  ار  نایوگخساپ  عوضوم ، نیا  هک  دنرادربرد  ار  لاوس  کی  زا  شیب  داعبا ، زا  یخرب   – 4. دنتسه

. دنک هدافتسا  زاین  اضتقا و  ساسارب  نآ  تلااوس  زا  دهد و  لیکـشت  دوخ  يارب  کینکت  نیا  صوصخ  رد  یتلااوس  کناب  نامزاس  هک  تسا 
رد ار  يرورض  رایسب  دراوم  زا  یخرب  زین  هدش  رظندیدجت  تامدخ  تیفیک  نف   – 6. دوش دراوم  ریاس  زا  یشوپمشچ  بجوم  دیابن  نیا  هتبلا 

، يرادلته تعنـص  رد  لاثم  درب . مان  نآ  زا  نوریب  اما  نامزاس  اب  طـبترم  دراوم  زا  ناوتیم  هنومن  ناونع  هب  تسا . هدـناجنگن  داـعبا  ياهدـنب 
هک دنتسه  روانـش  ياهدنب  وزج  زین  دراوم  نیا  هتبلا  دنرادروخرب . یـصاخ  تیمها  زا  لته  ینوریب  طیحم  انوس و  رختـسا ، گنیکراپ ، دوجو 

تهج تیفرظ  ياقترا   ) تمدـخ دنمـشور  هئارا  دـعب  ود  دـنب   – 7. دـنیامن یم  باجیا  ار  تلااوس  کـناب  یـصصخت  یحارط  موزل  اددـجم 
حیحـص خساپ  دوش . هداد  خساپ  يرتشم  طسوت  یتسردب  دناوت  یمن  يرادلته  لثم  اهتعنـص  زا  يرایـسب  رد  يرتشم ) هب  رتشخبرثا  تمدخ 

نایرتشم تاعلاطا  موادم  ندرک  دروآرب   ) یناسنا لماع  دعب  هدزیس  دنب  تسا . نامزاس  اب  نایرتشم  تدم  ینلاوط  طابترا  دنمزاین  دنب  نیا  هب 
 –1 يریگ هجیتـن  ثحب و  . دراد ار  طیارـش  نـیمه  اـقیقد  زین  ناـمزاس ) فادـها  لـباقم  رد  تامدـخ  یعقاو  درکلمع  تمدـخ و  تـیفیک  زا 

ندوزفا رد  ار  نارگـشهوژپ  تسد  تسا و  هدر  ــ رتزاب ک ار  داـعبا  زا  کـیره  رتسب  عقاورد  داـعبا ، زا  کـیره  ماـن  رییغت  اـب  دـیدج ، کـینکت 
تخانـش هب  يرتهدرتسگ  رتشیب و  کمک  داعبا ، زا  مادکره  ياهدـنب  دادـعت  ندـش  هفاضا   – 2. دراذگیم زاب  داعبا ، زا  کیره  هب  ییاهدـنب 

يرتشم تایاکـش  ياهدـنیارف  ندوب  شخبرثا  هب  ياهژیو  هجوت  کینکت ، نیا   – 3. دنک یم  اهفاکـش  شهاک  تیاهنرد  یتیفیک و  ياهفاکش 
زا تلایهـست  داوم و  يرهاظ  تیباذج  کینکت ، هدش  حلاـصا  عون  رد   – 4. دوب هتفرگن  رارق  هجوت  دروم  نآ  یتامدـقم  ثحبم  رد  هک  دراد 

تامدـخ تـیفیک  نـف  رد   – 5. دـهاک یم  اـه  همانـشسرپ  ندرکرپ  رد  یگناـگود  کـش و  زا  رما  نیا  هـک  تـسا  هدـش  کـیکفت  رگیدـکی 
هدش رظندیدجت  عون  رد   – 6. تسا هتفرگ  رارق  رظندم  يدیاب » تیفیک   » رظنم زا  رما  نیا  دراد و  رارق  تیولوا  رد  تفاظن  هدـش ، رظندـیدجت 

یمزاب يرتشم  هب  رتشخبرثا  تمدخ  تهج  تیفرظ  ياقترا  هب  امیقتسم  عوضوم  نیا  هک  تسا  هدش  داجیا  هدنیآ  هب  شرگن  یعون  کینکت ،
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بلج رایـسب  دیدج  کینکت  رد  هک  هچنآ   – 8. تسا هدش  يرلااسناوید  اهدنیارف و  دنور  هب  یـصاخ  هجوت  دـیدج ، کینکت  رد   – 7. ددرگ
هدش حلاـصا  تامدخ  تیفیک  نف  رد  نامز   – 9. تسا تامدـخ  رد  يروآون  دوجو  زین  تامدـخ و  ینوگانوگ  هب  هجوت  دـیامن ، یم  هجوت 
نیا  –  10. تسا رادروـخرب  یـصاخ  تیمها  زا  تامدـخ ، هئارا  ياـهزور  تاـعاس و  تحار  هرادا  هـک  يا  هنوـگ  هـب  دراد . یـصاخ  شزرا 

لماـش دراوم  نیا  دـنا . هتفرگ  رارق  رظندـم  دـیدج  کـینکت  رد  یقـلاخا  لـئاسم   – 11. دراد یفاضا  تایلمع  تخانـش  رد  یعـس  کـینکت 
تیفیک نف  نومزآ  رد  ناققحم ، زا  یخرب  رتشیب   12 .- تسا هعماج  راشقا  همه  اب  هنلاداع  راتفر  نینچمه  یقلاخا و  رظنزا  نامزاس  ندوبوگلا 

هک دندادیم  رارق  هجوتدروم  دوخ  ياههمانـشسرپ  رد  زین  ار  تامدخ  هنیزه  هتخیرگ ، هتـسج و  هدـنکارپ و  تروص  هب  یتامدـقم ، تامدـخ 
یگزیکاپ رب  هولاع  کینکت ، هدش  حلاصا  عون  رد   – 13. تسا هدش  هدوزفا  اهشسرپ  هب  لامع  هدش ، حلاصا  تامدخ  تیفیک  نف  رد  رما  نیا 

 –14. تسا هدش  هجوت  زین  نایرتشم  اب  نانآ  ياهدروخرب  عون  هب  یتح  هدـش و  اهنآ  ییاناوت  شناد و  هب  یـصاخ  هجوت  نانکراک ، ياهـسابل 
ینارحب ياهتیعـضو  هب  يا  هژیو  هجوت  کینکت ، نیا  رد   – 15. دراد هدش  حلاصا  تامدخ  تیفیک  نف  رد  یساسا  یـشقن  نایرتشم  دروخزاب 
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ریبدت *

تامدخ شخب  رد  يروهرهب  شیازفا 

، اه هداهن  ای  اهیدورو  تسا . اهیجورخ  هئارا  ای  دیلوت  يارب  عبانم  ای  اهیدورو  زا  دمآراک  رثوم و  هدافتـسا  يرو ، هرهب  همدـقم : یبوبحم  داوج 
دیلوت ياهلااک  زا  تسا  ترابع  هک   ) هدناتـس اـی  یجورخ  قلخ  يارب  هک  دنتـسه  راـک ) يورین  هیامرـس و  هیلوا ، داوم  يژرنا ، ریظن   ) یعباـنم
دـشر ساسا  هدوب و  يرورـض  ینامزاس ، روشک و  ره  يارب  يرو  هرهب  دوش . یم  هدافتـسا  نامزاس ) کی  طسوت  هدش  هئارا  تامدخ  اب  هدـش 

یم رتهب  یگدنز  ثعاب  تیاهن  رد  دنک و  یم  رتشیب  ار  يریذپ  تباقر  هداد ، شیازفا  ار  یلخاد  صلاخان  دـیلوت  يرو ، هرهب  تسا . يداصتقا 
يریگ هزادـنا  نآ . لیلحت  تخانـش و  اب  رگم  تسین ، رودـقم  يرو  هرهب  شیازفا  تسا . تیریدـم  یلـصا  تیلوئـسم  يرو ، هرهب  دوبهب  . دوش

يرو هرهب  دوبهب  رد  رثوم  لماوع  ات  دنک  یم  کمک  ام  هب  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  تسا . نانیمطا  لباق  تخا  ـــ نـش هب  یبایتسد  شور  کی 
تسا يدح  هب  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  تیمها  مینک . وجتـسج  اجک  رد  ار  يرو  هرهب  شیازفا  ياهتـصرف  هک  میبایرد  هدرک و  ییاسانـش  ار 
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هزادنا متـسیس  کی  يارجا  يرارقرب و  اب  اًفرـص  ناوت  یم   » دوش یم  ه  ــــ تفگ یتعنـص  ياهروشک  رد  هدـمآ  تسد  هب  تایبرجت  ساسارب  هک 
شخب «. داد شیازفا  ار  يرو  هرهب  ات 10 % یهاگ 5  يراذـگ ، هیامرـس  ای  ناـمزاس  رد  يرییغت  هنوگ  چـیه  نودـب  یتح  يرو و  هرهب  يریگ 

ندـعم و تعنـص ، يورین  هب  ندـشزهجم  زا  سپ  ناهج  هتفرـشیپ  ياهروشک  تسا . يروشکره  داصتقا  یلـصا  ياهـشخب  زا  یکی  تامدـخ 
دیلوت رد  تامدخ  نوزفازور  مهـس  دنا . هدرب  یپ  یقرت  دـشر و  هکرحم  يورین  ناونع  هب  تامدـخ  نوزفازور  تیمها  هب  نونکا  يزرواشک ،
مراهچ هس  ات  مین  لقادح  تامدخ  نونکا  مه  تسا . اعدم  نیا  هاوگ  یجراخ ، یناگرزاب  یصخش و  فرصم  هنیزه  لاغتـشا ، یلم ، صلاخان 

تیمهااب هک  تسین  یلخاد  صلاخان  دیلوت  زا  تامدخ  شخب  مهـس  اهنت  . دهد یم  لیکـشت  ار  اهروشک  نیا  لاغتـشا  یلم و  صلاخان  دـیلوت 
نیا تیمها  زین  تسا ، یناهج  ياهرازاب  رد  هدننک  نییعت  یتباقر  لماع  هب  ندش  لیدبت  لاح  رد  تامدخ  شخب  هک  تیعقاو  نیا  هکلب  تسا ،

نینچمه يداـصتقا و  هعـسوت  دـشررب و  يداـیزریثات  تامدـخ ،  شخب  رد  يرو  هرهب  دوـبهب  اذـل  . دـنک یم  راکـشآ  شیپ  زا  شیب  ار  شخب 
میهافم همادا  رد  تسا . نآ  يریگ  هزادنا  يرو ، هرهب  دوبهب  زاین  شیپ  میتفگ ، هک  نانچمه  ت . ــ ـشاد دهاوخ  اهروشک  یتباقر  ناوت  شیازفا 
تخانـش ياربتامدـخ  شخب  اب  طبترم  یموهفم  ثحابم  . دوش یم  نایب  شخب  نیا  رد  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  تامدـخ و  شخب  اب  طـبترم 
هدافتسا يارب  تعنص  ای  هاگنب  صخش ، هک  یکیزیفریغ  يداصتقا و  ییلااک  ینعی  تمدخ » . » تخانش ار  تمدخ »  » ادتبا دیاب  تامدخ  شخب 
هتخانـش یتامدـخ  هاگنب  کی  ناونع  هب  دـشاب . سوملمریغ  یئرمریغ و  ییلااک  نآ ، لوصحم  هک  یهاگنب  ره  تسا و  هدرک  دـیلوت  نارگید 

ار روشکره  داصتقا  هدولاش  شخب  ود  نیا  دوش . یم  حرطم  دیلوت  شخب  ربارب  رد  لاًومعم  هدوب و  هدرتسگ  رایـسب  تامدـخ  شخب  دوش . یم 
ياهیجورخ  ) یکیزیف تلاوصحم  اهلااک و  زا  ار  اهنآ  هک  دننک  یم  رکذ  تامدخ  دروم  رد  یگژیودنچ  یتنـس  روط  هب  دنهد . یم  لیکـشت 

هب هدـش و  هئارا  یکیزیفریغ  دوهـشمان و  لوصحم  ای  هبرجت  کی  تمدـخ  رد  زا -: دـنترابع  اهیگژیو  نیا  دـنک . یم  کیکفت  دـیلوت ) شخب 
دیدج دتسوداد  دروم  دناوت  یمن  هدوبن و  ریذپ  ییادج  نآ  ع  ــ فن يذ  زا  تمدخ  دنرادن -؛ ندش  هریخذ  تیلباق  تامدخ  دسر -؛ یم  شورف 

زیمت لباق  نآ  دـنیآرف  زا  لوصحم  کـی  ناونع  هب  تمدـخ  درادـن -؛ دوجو  یناـمز  هلـصاف  نآ ، فرـصم  تمدـخ و  هئارا  نیب  دوش -؛ عقاو 
نآ هعلاطم  هک  تسا  هدش  ثعاب  تیهام  رد  توافت  نیمه  دراد و  لااک  زا  توافتم  یتیهام  تمدـخ ، هک  دوش  یم  هدـهاشم  نیاربانب ، . تسین
زا ترابع  هدوب و  دـیلوت  شخب  رد  يرو  هرهب  دـننامه  تامدـخ  شخب  رد  يرو  هرهب  فیرعت  کـیروئت ، تروص  هب  . دـشاب هدـیچیپ  يردـق 

هزادنا فیرعت و  هوحن  لمع ، رد  تامدـخ  يرو  هرهب  شجنـس  رد  یلـصا  لکـشم  اما  تسا . هداهن )  ) يدورو هب  هدناتـس )  ) یجورخ تبـسن 
اهرایعم و یجورخ ، فیرعت  اذل  دنتـسه . یکیزیف  سوملم و  یجورخ  دـقاف  یتامدـخ  ياهنامزاس  زا  يرایـسب  تسا . ییاهن  یجورخ  يریگ 
هب اهنآ  یجورخ  هک   ) تعنـص د و  ــــــ یلوت شخب  هب  تبـسن  يرتشیب  یگدیچیپ  زا  تامدـخ  شخب  رد  یجورخ  يریگ  هزادـنا  ياهـصخاش 

ياراد تمدخ  عونره  رگید ، يوس  زا  . تسا يرتشیب  شاکنک  تقد و  دنمزاین  هدوب و  رادروخرب  تسا ) یکیزیف  تلاوصحم  لااک و  تروص 
اذـل تسا . تواـفتم  يرگید  اـب  کـیره  ياهـشور  دـصاقم و  فادـها ، هدوب و  دوـخ  هب  صوـصخم  ازجم و  تکرح  ریـسم  تایـصوصخ و 

ییاراـک راـیعم  کـی  تقیقح  رد  يرو  هرهبیرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  ياـهرازبا  . تسا تواـفتم  فلتخم ، تامدـخ  رد  يرو  هرهب  ياـهرایعم 
یکیزیف مجح  نیمخت  ساسارب  یتحار  هب  ناوت  یم  ار  ییآراک  دـیلوت ، طخ  رد  تسا  راوشد  رایـسب  ییآراـک ، يریگ  هزادـنا  اًملـسم  تسا .
تکرـش ای  نامزاس  کی  ییآراک  يریگ  هزادنا  ا  ــ ما درک . يریگ  هزادنا  روبزم ، ياهیجورخ  دـیلوت  رد  هتفر  راک  هب  ياهیدورو  اهیجورخ و 

نیا لـیلد  هب  رما  نیا  دـشاب . نکممریغ  ییآراـک  قیقد  يریگ  هزادـنا  تسا  نکمم  دراوم  یـضعب  رد  یتـح  تسا . راوـشد  رایـسب  یتامدـخ 
. دنتـسین يریگ  هزادـنا  لباق  نینچمه  هدوب و  سناجتمان  اًتیهام  هدناتـس ،) اـی   ) تامدـخ قلخ  رد  هتفرراـک  هب  ياـه  هداـهن  هک  تسا  تیعقاو 

نیا رد  يدایز  ياه  کینکت  نو  ـ نکات تسا . هتفرگ  تروص  يرو ، هرهب  يریگ  هزادـنا  ياه  کینکت  هعـسوت  يارب  ییاهـشلات  نیا ، دوجواب 
، نردم هتفای /  راتخاس  يا  ــ هشور یمیدق و  یتنس /  ياهـشور  یلک  ناونع  ود  تحت  ناوت  یم  ار  اه  کینکت  نیا  دنا . ه  ــ تفای هعـسوت  طابترا 

درفنم هداهن  کی  زا  دحاوره  يازا  هب  هدناتس  نازیم  یئزج ، يرو  هرهب  یئزج : يرو  هرهب  رایعم  فلایتنـس - ياهـشور   - 1. درک يدنب  هتسد 
يرو هرهب  اجنیا  رد  تیفیک : حطس  بیرض  اب  ماوت  یئزج  يرو  هرهب  رایعم  .ب - دریگ یم  هزادنا  ار  دنمراکره ) يازا  هب  هدوزفا  شزرا  لاًثم  )
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زا تسا . ریغتم  کی  ات  رفص  نیب  تیفیک  حطس  بیرض  دیآ . یم  تسد  هب  یئزج  يرو  هرهب  رایعم  رد  تیفیک  حطس  بیرض  برضلصاح  زا 
اهنت شور  نیا  رد  لماوع : لک  يرو  هرهب  رایعم  .ج -  دوش یم  هدافتـسا  يرو  هرهبرب  تمدخ  تیفیک  ریثات  ندرک  روظنم  يارب  بیرـض  نیا 
ياـه هدناتـس  هتبلا   ) اـه هدناتـس  عومجم  مهم و  ياـه  هداـهن  هیلک  زا  هک  دوش  یم  یعـس  نآ  هبـساحم  رد  هدوب و  حرطم  دـحاو  راـیعم  کـی 
ییزج يرو  هرهب  رایعم  هب  يراج  هرود  رد  یئزج  يرو  هرهب  رایعم  تبـسن  زا  تسا  ترابع  يرو : هرهب  صخاش  .د -  دوش هدافتـسا  صلاخ )
هرهب رگا  دـنک . هسیاقم  انبم  هرود  يرو  هرهب  اب  ار  يراج  هرود  يرو  هرهب  هک  دـهد  یم  ناکما  تیریدـم  هب  رایعم  نیا  انبم . ینامز  هرود  رد 

هلـسلس لیلحت  دـنیارف  فلاهتفای -  راتخاس  ياهـشور   - 2. دـنک مادـقا  دوبهب  يارب  دـیاب  هک  دوش  یم  هجوتم  تیریدـم  دـبای ، شهاک  يرو 
يارب دـش . حرطم  اکیرمآ  رد  يدلایم  داتفه  ههد  لـیاوا  رد  یتعاـس » ساـموت   » روسفرپ طـسوت  هک  تسا  یتیریدـم  کـینکت  کـی  یبتارم :
لیلحت دنیآرف  دنک . باختنا  ار  فده  نآ  هب  یبایتسد  ياهرایعم  هدرک و  صخـشم  ار  یلک  فدـه  دـیاب  رگلیلحت  دـنیآرف ، نیا  زا  هدافتـسا 
سپـس . دـهد ماـجنا  یلک  فدـه  هب  یباـیتسد  رد  فلتخم  ياـهرایعم  یبسن  تیمها  دروم  رد  ینهذ  هسیاـقم  رگلیلحت  هک  تسا  نآ  مزلتـسم 

رت صاخ  ياهرایعم  ای  لماوع  هک  يروط  هب  دنک ، داجیا  میمصت  رب  رثوم  لماوع  ای  يریگ  میمصت  ياهرایعم  زا  یبتارم  هلسلس  دیاب  رگلیلحت 
فادها ای  يریگ  میمصت  ییاهن  ياه  ه  ــــ نیزگ زین ، بتارم  هلسلس  ياهتنا  رد  دنریگ . رارق  بتارم  هلسلس  رت  نییاپ  ياهتمـسق  رد  رت  یئزج  ای 

زا کیره  يرسارس  ای  یلک  هبتر  بتارم ، هلسلس  زا  حطس  ره  رد  یبسن  ياهنزو  ای  اهتیولوا  هبـساحم  اب  دنیآرف  نیا  دنریگ . یم  رارق  یبایزرا 
یتحار هب  ار  اهنآ  ناوت  یمن  هدوب و  هدـیچیپ  راکو  بسک  لئاسم  زا  يرایـسب  . دـنک یم  نییعت  ار  یباـیزرا  فادـها  اـی  میمـصت  ياـه  هنیزگ 

زا يرایسب  رد  یفیک  هدیچیپ  لئاسم  لح  يارب  یملع  لاح  نیع  رد  يدوهش و  يراکهار  دنیآرف  نیا  درک . لح  یمک  ياهشور  زا  هدافتسااب 
بسانم رایسب  لح ، دنیآرف  رد  زایندروم  عبانم  هب  هجوتاب  لح  نتفای  يارب  زاین  دروم  نامز  لح و  تیفیک  دنک . یم  هئارا  یتامدخ  ياهتکرش 
دیدجت ؛ يا هفرح  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  : هلمج زا  دراد ، يددعتم  ياهدربراک  تامدخ ، شخب  رد  یبتارم  هلـسلس  لیلحت  دنیآرف  تسا .

ناکم باختنا  ؛ کـیژتارتسا يزیر  هماـنرب  ؛ فدـه رازاـب  باـختنیرو  هرهب  هژورپ  یباـیزرا  ؛ یتاـعلاطا تازیهجت  شنیزگ  ؛ یناـمزاس راـتخاس 
يریگ هزادـنا  يارب  کینکت  نیا  زا  تسا . تیریدـم  ملع  رد  روهـشم  کینکت  کی  زین  اه : هداد  یـششوپ  لیلحت  یـشورف -.) هدرخ   ) شورف
هداهن ياراد  اهنامزاس  رثکا  یتایلمع  ياهدـحاو  دوش . یم  هدافتـسا  ناسکی ) ياهروظنم  فادـهااب و   ،) یتاـیلمع ياهدـحاو  یبسن  ییاراـک 

رازاب و مهـس  دوس ، ریظن   ) ددعتم ياه  هدناتـس  نینچمه  و  تاغیلبت ) هجدوب  تایلمع ، ياهتعاس  ، قوقح ، نانکراک دادـعت  ریظن   ) ددـعتم ياه 
هب هناگدـنچ  ياـه  هداـهن  لیدـبت  رد  دـمآراکان  ـی  تا ــــ یلمع ياهدـحاو  نییعت  تیریدـم  يارب  دراوم  هنوگ  ن  ــــ یا رد  دنتـسه . دـشر ) خرن 

هداهن ياراد  ياهد  ــ نیآرف يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  يارب  دنمتردق  يرازبا  ناو  ـ نع هب  شور  نیا  تسا . راوشد  لاًومعم  هناگدنچ  ياه  هدناتس 
، دوش یم  هدافتسا  تامدخ  عاونا  يریگ  هزادنا  رد  اه  هداد  یـششوپ  لیلحت  زا  نونکا  مه  تسا . هدش  هتخانـش  هناگدنچ ، ياه  هدناتـس  اه و 

کی تابعـش  یبـسن  ییآراـک  ؛ یموـمع تشادـهب  ياـه  کـینیلک  یبـسن  ییآراـک  ؛ ناتــسرامیب کـی  ناکــشزپ  یبـسن  ییآراـک  : هـلمج زا 
: فاکـش لیلحت  .ج -  یـصوصخ یتلود و  ياهناتـسرامیب  يرو  هرهب  لیلحت  ؛ هدامآ ياذـغ  يا  هریجنز  ياههاگـشورف  یبسن  ییآراک  ؛ کناب

لیلحت تسا . هدش  حرطم  اکیرمآ  رد  رد 1985 و 1988  شناراکمه  روسفورپ PARASURAMAN و  طسوت  هک  تسا  یموهفم  یلدم 
اهتفایرد و يروآ  عمج  رد  فرـص  یلیلحت  دنیآرف  کی  زا  نآ  رد  هک  تسا . تامدخ  تیفیک  يریگ  هزادنا  يارب  یتیریدـم  يرازبا  فاکش 
. دوش صخـشم  دوجو  تروص  رد  روبزم  ياههورگ  نایم  فاکـش  ات  دوش  یم  هدافتـسا  ناریدـم  یتامدـخ و  نانکراک  نایرتشم ، تاراظتنا 

تمدخ تیفیک  دور ، رتارف  هدش ، فیرعت  شیپ  حطس  زا  اهفاکـش  زا  کیره  رگا  دوش . لیلحت  هیزجت و  دیاب  لدم  نیا  رد  فاکـش  عون  جنپ 
تیفیک لیلحت  رد  فاکـش  لیلحت  زا  دوش . ماجنا  دیاب  تامدخ  تیفیک  دوبهب  يارب  یحلاـصا  تامادـقا  یخرب  اذـل  تسین ، شخب  تیاضر 
ییاوه طوطخ  مهم  ياهریسم  تایلام ؛ تخادرپ  يازا  رد  تلود  تامدخ  گرزب ؛ ياههاگـشورف  اهکناب : : تسا هدش  هدافتـسا  ریز  تامدخ 

هب يراذگ ، هیامرس  نازیم  ساسارب  عیانص  نیا  دنتسین . ناسکی  اًتیهام  هتشاد و  توافت  رگیدکی  اب  یتامدخ  عیانصیراذگفده  . هریغ یلخاد و 
نییعت نیاربانب ، تسا . توافتم  زین  اهنآ  فادها  اذل  هدوب و  توافتم  هریغ ، هدش و  هئارا  تامدـخ  دـیلوت ، دـنیآرف  یناسنا ، يورین  يریگراک 
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اهتـصرف و فعـض ، توق و  طاقن  لیلحت  اب  یتامدـخ  نامزاس  . دوب دـهاوخ  فلتخم  ياهریغتم  زا  یعباـت  یتامدـخ ، ناـمزاس  کـی  فادـها 
ياـه هتـساوخ  اـهزاین و  ندرک  هدروآرب  تهج  دوـخ  فادـها  نییعت  هـب  یکیژوـلونکت  یـسایس و  يداـصتقا ، یعاـمتجا ، رظن  زا  اهدـیدهت 

ياهیگژیو ياراد  هدش و  نییعت  هنانیب  عقاو  تروص  هب  دیاب  نامزاس  فده  دزرو . یم  تردابم  عفن ، يذ  دارفا  ریاس  نارادماهس و  نایرتشم ،
يرو هرهب  دوـبهب  راـکهار  . یناـمز قـفا  ياراد  هناـنیب - ؛ عـقاو  ینتفاـی -؛ تسد  ؛ يریگ هزادـنا  لـباق  طـسب -؛ لـباق  یـصاصتخا و  : دـشاب ریز 
کی یجورخ  هدوب و  هتـسباو  مه  هب  شخب  ود  ره  رگید  يوس  زا  دراذـگ . یم  ریثات  دـیلوت  شخب  يرو  هرهب  رب  تامدـخ  شخب  درکلمعلک 
هتسباو تامدخ  شخب  هب  نازیم 25 % هب  لقادح  دیلوت  شخب  هک  دهد  یم  ناشن  هدـش ، ماجنا  تاعلاطم  تسا . رگید  شخب  يدورو  شخب ،

رد يرو  هرهب  دوبهب  نیاربانب ، دبای . شیازفا  تامدخ  شخب  يرو  هرهب  هک  تسا  مزلا  دـیلوت  شخب  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  یتح  اذـل  تسا .
هزادناا ــ ب تسا . يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  تامدـخ ، شخب  رد  يرو  هرهب  دوبهب  زاین  شیپ  تسا . يدـج  لاًماک  یعوضوم  تامدـخ ، شخب 

يریگ هزادنا  يارب  درک . نیعم  ار  يرو  هرهب  دوبهب  ياهشلات  یشخبرثا  يرو و  هرهب  حطـس  ناوت  یم  تامدخ ، شخب  رد  يرو  هرهب  يریگ 
، یناسنا يورین  دـنیآرف و  يریگراک  هب  رظن  زا  ار  یتایلمع  يریذـپ  فاـطعنا  هدرک و  ییاسانـش  ار  يرو  هرهب  دوبهب  یحاون  دـیاب  يرو  هرهب 

يرو هرهب  يریگ  هزادنا  ینامزاس ، حطس  رد  دشاب . ینامزاس  حطس  رد  مه  دارفا و  حطس  رد  مه  دیاب  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  درک . تیوقت 
دیاب اهـصخاش  يرو . هرهب  ییاراـک / ياهـصخاش  نییعت  ؛2 -  هطوبرم نامزاس  یلـصا  تامدخ  ییاسانـش   - 1: دشاب ریز  لحارم  لماش  دـیاب 
نییعت رد  دوش . فیرعت  یفلتخم  ياهـصخاش  تمدخ ، عونره  يارب  تسا  رتهب  دشاب . نامزاس  طسوت  هدش  هتخورف  یلـصا  تامدخ  رب  ینتبم 

ياهصخاش ؛2-2  دـشاب ناـسآ  نآ  يروآ  عمج  هدوـب و  سرتـسد  رد  زاـیندروم  تاـعلاطا   2-1: درک هجوت  ریز  تاـکن  هب  دـیاب  اهـصخاش 
يروآ عمج   - 3. دوش هدافتـسا  نامز  تیفیک و  هنیزه ، ياهریغتم  زا  اهـصخاش  رد  ؛2-3  دشاب ناسآ  نآ  مهف  هدوب و  فافـش  دـیاب  یباختنا 

هدش و يروآ  عمج  اه  هداد  دیاب  لاسره  يراج . يرو  هرهب  یبایزرا   - 4 ؛) دوش يروآ  عمج  اًبترم  دیاب  یلصا  تمدخ  تاعلاطا   ) تاعلاطا
لاح رد  يرو  هرهب  هک  دوش  ساسحا  رگا  دـننک . يراکمه  اًکرتشم  نادـنمراک  نامزاس و  سیئر  دـیاب  یباـیزرا  رد  دـنوش . یباـیزرا  اًـبترم 
ریز لحارم  رد  دیاب  يدرف  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  . دوش ماجنا  یحلاصا  تامادقا  هدش و  یـسررب  رما  نیا  لیلاد  تسا  مزلا  تسا ، شهاک 

تامدخ زا  دحاو  ره  يارب  راک  ياهمرن  ای  درکلمع  درادناتسا  فیرعت  ؛2 -  رظن دروم  درف  طسوت  هدش  ماجنا  تمدخ  نییعت   - 1: دوش ماجنا 
حوطس هدش ، يروآ  عمج  ياه  هداد  ساسارب  نیاربانب ،  يرو . هرهب  ياهمرن  اهدرادناتسا /  ساسارب  تاعلاطا  يروآ  ـع  مج ؛3 -  هدش داجیا 

رد یئزج ) يرو  هرهب  هن   ) لک يرو  هرهب  دوبهب  دیاب  نایرتشم ، هب  ییوگخـساپ  شیازفا  يارب  درک . نییعت  ناوت  یم  ار  دارفا  يرو  هرهب  یلعف 
رد اه  هدناتـس  عومجم  زا  مهم و  ياه  هداهن  هیلک  زا  هک  دوش  شلات  دیاب  فد  ــــ نیا ه هب  یبایتسد  يارب  تشاد . رظندم  ار  تامدـخ  شخب 

یفرعم اـکیرمآ  رد   ELLEN DOREE ROSEN طـسوت هـک   ) ریز يا  ـه  لحرم يژولودتم 12  دوش . هدافتـسا  دـحاو  رایعم  کی  بلاق 
هزادـنا يارب  نامزاس  ای  يراک  دـحاو  با  ــ ختنا  - 1: دشاب هدیاف  دیفم  تامدـخ  شخب  رد  لک  يرو  هرهب  دوبهب  رد  دـناوت  یم  تسا ) هدـش 

نداد قوس  يارب  مزلا  تیامح  اـیآ  ؟2-2  دنتـسه سرتسد  رد  يریگ  هزادنا  ناسانـشراک  ایآ   2-1: یتامدـقم ياهیبایزرا  ماجنا  ؛2 -  يریگ
نییعت ؟3 -  دوش هداد  شرازگ  دیاب  یناسک  هچ  هب  ؟2-4  دنوش یم  هلئـسم  نیا  ریگرد  یناسک  هچ  ؟2-3  دراد دوجو  يریگ  هزادنا  هب  هاگنب 

ییاسانش نامزاس و  تلاسر  هعلاطم  یسررب و  ؛4 -  اهرایعم يروآ  عمج  هطوبرم و  دارفا  اب  وگتفگ  هثحابم و  قیرط  زا  راک  لوصا  هدولاـش و 
هزادنا راک  عورـش  يارب  قوف  تامدخ  نایم  زا  تمدخ  دـنچ ) ای   ) کی باختنا  يراک . دـحاو  نامزاس ) تلاسر  اب  طبترم   ) یلـصا تامدـخ 
هزادنا ینامز  هرود  هچ  يارب  ییاهدحاو و  هچ  رد  هدناتس  رادقم  هدناتـس ؛ يریگ  هزادنا  یگ  ــ نوگچ نییعت  يارب  يریگ  میمـصت  ؛5 -  يریگ
تـسا رتهب  اذـل  تسا . راوشد  لماوع  لک  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  هدافتـسا ؛ دروم  هداهن  عون  نییعت  يارب  يریگ  میمـصت  ؟6 -  دوش يریگ 
هدناتس دیلوت  رد  هداهن  زا  ییاهدحاو  هچ  هک  درک  صخشم  دیاب  تسا . راک  يورین  دراوم  بلغا  هک  دریگ ، رارق  رظندم  عبانم  زا  یکی  رابره 

اهنت رگا   - 8. اه هداد  يروآعمج  سپـس  هدناتـس و  هداهن و  یمک  ياه  هداد  يروآعمج  شور  نییعت  يارب  يریگ  میمـصت   - 7. دراد شقن 
دـشاب مهم  مه  تیفیک  رگا   - 9. دوش یم  هبـساحم  يدورو  هب  یجورخ  تبـسن  هدرک و  فقوت  هلحرم  نیا  رد  تسا ، رظندـم  ییاراک  رایعم 
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ای درادناتسا  حطس  ؛ج -  دوش هداد  رایعمره  هب  ینزو  هچ  ؛ب -  دوش هدافتسا  ییاهکلام  اهرایعم و  هچ  فلا -  هک : درک  يریگ  میمـصت  دیاب 
هب ؛11 -  اهنآ يروآ  عمج  رایعمره و  تاـعلاطا  يروآ  عمج  ـی  گنوگچ نییعت  يارب  يریگ  میمـصت   - 10. دشاب ردقچ  رایعم  ره  لآ  هدـیا 

، تیفیک یلک  يدـنب  هبتر  هب  زاین  تروص  رد  دوش ؛ هداد  تیفیک  هرمن  بولطم ، تیفیک  هب  هدـش  لصاح  تیفیک  تبـسن  ساـسارب  راـیعمره 
يارب  - 12. دـیآ یم  تسد  هب  لک  تیفیک  هرمن  بیترت  نیدـب  درک . ع  ـــ مج مه  اـب  هطوبرم  ياـهنزو  لاـمعا  زا  سپ  ار  روبزم  تارمن  دـیاب 

یم میسقت   ( I  ) هداهن نازیم  رب  برـض و  ( K لـک (  ـت  یفیک هرمن  رد  ( O هدناتـس (  نازیم  تیفیک ،) نتفرگرظن  رداب   ) يرو هرهب  هبـساحم 
) هنیزه رظنزا  تامدـخ  هزورما  اما  تسا .  هدوب  يدـیلوت  تایلمع  رب  يرو ، هرهب  هب  طوبرم  ياـهتیلاعف  ياـکتا  هتـشذگ  ردـیریگ  هجیتن  . دوش

دریگ یم  رارق  رظن  دـم  تکرـش  تیقفوم  يارب  یمهم  لماع  ناونع  هب  یتامدـخ ،  نار  ــ گراک يرو  هرهب  رظنزاو  ( تباقر تیلباق  ظفح  يارب 
شخب يارب  قیلایورین  ندروآ  مهارف  اب  ار  داصتقا  لک  تملاس  يانبریز  تامدخ ،  شخبو  یتامدخ  نارگراکیرو  هرهب  دشر   ، تقیقح رد  .

نیماـترب نوزفا  زور  روـط  هب  ار  دوـخ  هجوـت  هتکن ،  نیاصیخـشتاب  ینپاژ  ناریدـم  دزاـس .  یم  مکحم  نآـتلاوصحم ،  يارب  اـضاقتو  دـیلوت 
هیامرس لمکم  اهشلات ، نیا   . دنا هتشاد  فوطعم  يرتفد  تایلمع  رد  اک ر  ياه  دنیارف  دوبهب  يرادا و  ياهشخب  رد  دمآراکو  قیلا  ياهورین 

دـشر زین  ام  روشک  رد  تامدخ  شخب  . دریذپ یم  تروص  تاناکما  ندرک  هزینردـمو  يرادا  نویـساموتا  رد  هک  تسا  ینوزفازور  يراذـگ 
یلخاد صلاخان  دـیلوت  لک  زا  شخب  نیا  مهـس  يدلایم ،  لاسرد 2001 هتفرگ  تروص  ياهدروآرب  قبط   . تسا هتـشاد  يا  هظحـلام  لـباق 

انعم نیا  هب   ، تامدخ شخب  شرتسگ  دـهد . یم  لیکـشت  ار  روشک  يداصتقا  شخب  نیرتگرزب  بیترت  نیدـب  هدوب و  روشک 56 % ( GDP)
داصتقا يرو  هرهب  شخب ، نیا  رد  يرو  هرهب  فیعـضدشر  تشاد . دـهاوخ  داصتقا  يور  ینوزفازور  ازـسب و  ریثاـت  نآ ،  در  ـ کلمع هک  تسا 

شناد زا  هک  دـمآراک  یتامدـخ  شخب  کـی  نادـقف  نیا ، رب  هوـلاع  ـد .  ـشخب یم  لزنت  يریذـپان  باـنتجا  روـطهب  ار  نـلاک  حـط  ـــ ـس رد 
نلاوئـسم و تسا  مزلا  نیارباـنب ، درکدـهاوخ . فیعـض  ار  دـیلوت  شخب  رد  هناـیارگدرخ  ياهـشلات  دـشاب ، رادروخرب  ییـلااب  يژولونکتو 
عبانم و . دنهد رارق  تیولوا  رد  ار  شخب  نیا  رد  يرو  هرهب  دوبهب  هدرک و  تامدخ  شخب  هب  يرتشیب  هجوت  روشک ، يداصتقا  ناراذگتسایس 

: ذخام
EVELYN M. SEVILLA, “PRODUCTIVITY MEASUREMENT IN THE SERVICE SECTOR”,  - 1
SEMINAR ON PRODUCTIVITY MEASUREMENT IN THE SERVICE SECTOR, MALAYSIA,
AUG.12-16. 2002.2 - MARGARET HENG, “PRODUCTIVITY IN THE SINGAPORE HOTEL

.INDUSTRY”, 2002
 - 1372.4 نارهت ، یعامتجا ، نیمات  راک و  هسـسوم  رهم ، یمیهاربا  اضردـمحم  همجرت  يرو ،» هرهب  تیریدـم  « ؛ فزوج وکنیپوک ، ورپ   - 3

زییاپ 1375. یملاسا ، بلاقنا  نازابناج  نافعضتسم و  داینب  يرو  هرهب  تیریدم  همجرت  تامدخ ،» شخب  رد  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  »
MD SAFIULLAH, “PRODUCTIVITY INCREASE IN THE SERVICE SECTOR”, SEMINAR ON  - 5
PRODUCTIVITY MEASUREMENT IN THE SERVICE SECTOR, 12-16 AUG. 2002, MALAYSIA.6 -
“VALUE ADDED PREDUCTIVITY INDEX AND PERFORMANCE MEASUREMENT: THAILAND

“. SERVICE SECTOR

اه نامزاس  تامدخ  تادیلوت و  ندومن  یتباقر  تیزم 

اهتکرـش و دـیلوت  ندوـمن  یتباـقر  رد  تیقفوـم  بسک  يارب  بساـنم  ياـهراکهار  باـختنا  ناـهج  يداـصتقا  ياـهتیلاعف  هصرع  رد  هزورما 
نیا رد  ناوارف  ياهـشهوژپ  فدـه  نیا  ققحت  يارب  ور  نیمه  زا  تسا . اه  ناـمزاس  نیا  تیلاـعف  موادـت  يارب  یتاـیح  يا  هلوقم  تاسـسؤم ،

دنناوتب ناـمزاس  کـی  ناریدـم  اـت  دزاـس  یم  مهارف  ار  یبساـنم  رتـسب  تامدـخ  تادـیلوت و  ندومن  یتباـقر  اریز  تسا ، هتفرگ  ماـجنا  هنیمز 
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ياهـشنکاو دوخ  هوقلاب  لعفلاب و  يابقر  تخانـش  ساسارب  دننک و  یبایزرا  یتسرد  هب  يداصتقا  ياهتیلاعف  هصرع  رد  ار  ناشنابیقر  تیعقوم 
يدـیلوت و ياه  تیلاـعف  رد  یتباـقر  ياـه  هیرظن  نیا  رب  نوزفا  دـنهد . هئارا  دوخ  تامدـخ  اـی  تادـیلوت  ندومن  یتباـقر  تهج  ار  بساـنتم 
رد يرترب  داجیا  يارب  هک  دهد  یم  رارق  یتامدخ  یتعنـص و  یناگرزاب ، روما  ناراکردـنا  تسد  رایتخا  رد  ار  یتاناکما  میهافم و  یتامدـخ 

. دنریگ یم  رارق  هدافتسا  دروم  فرصم  رازاب  تخانش  يدیلوت و  ياه  هدروآرف  يزاس  عونتم  دیلوت و  هنیزه  شهاک  قیرط  زا  تباقر  هصرع 
تهج تادیلوت  رد  عونت  داجیا  دـیلوت و  ياه  هنیزه  شهاک  یتباقر و  رازاب  ساسح  شقن  رب  نتـشاذگ  هحـص  تباقر  تیزم  يروئت  فدـه 

فادـها اب  نامزاس  کـی  ياـه  هماـنرب  يژتا و  رتسا  يزاـس  گـنهامه  شقن  نمـض  رد  تسا . يداـصتقا  ياـه  تباـقر  رد  يرترب  شیادـیپ 
نیا هب  هجوت  دـیدرت  یب  دوش . هتفرگرظنرد  تامدـخو  تادـیلوت  ندومن  یتباقر  تهج  دـیاب  زین  ناـمزاس  نآ  یناگرزابدـحاو  کـیژتارتسا 
رازبا تیریدـم  ملع  رد  یتباـقر  تیزم  رگید  يوـس  زا  دروآ . یم  دوـجو  هـب  تباـقر  رد  يرترب  شیادـیپ  يارب  ار  بوـلطم  یطیارـش  هلوـقم 

يداصتقا ياه  تباقر  رد  يرترب  هب  یبایتسد  صیخـشت و  يارب  نآ  زا  يداصتقا  روما  ياه  تسیژتارتسا  هک  دـنک  یم  یفرعم  ار  يدـمآراک 
ناـکما نـیا  شزرا  هریجنز  لـیلحت  هـیزجت و  دـنوش . یم  هدـیمان  شزرا  هریجنز  یتیریدـم  موـلع  رد  دـنمتردق  رازبا  نـیا  دــنریگ . یم  هرهب 

ازجم مه  زا  تامدخ  لااک و  عیزوت  یبایرازاب و  دیلوت ، یحارط  هنیمز  رد  ار  دوخ  تاسـسؤم  ياهتیلاعف  ات  دـهد  یم  رارق  ناریدـمرایتخاردار 
بـسانم ییاهراکهار  اه و  خساپ  هب  دـنناوت  یم  شزرا  هریجنز  زا  يریگ  هرهب  اب  نوگانوگ  ياهلااک  ناگدـننکدیلوت  ور ، نیمه  زا  دـنیامن .

هب ار  يرتشم  هک  یلماوع  صیخـشت  هوحن  دننام  یئاهـشسرپ  دنبای . یـسرتسد  دوش  یم  حرطم  طابترا  نیا  رد  هک  يددعتم  ياهـشسرپ  يارب 
تادیلوت يزاس  عونتم  يارب  قفوم  يژتارتسا  کی  يارجا  هوحن  دنک ، یم  روآدوس  وا  يارب  ار  لااک  فرصم  دیامن و  یم  بیغرت  لااک  دیرخ 
صیخـشت نکمم ، هنیزه  لقادح  اب  دـیلوت  يژتارتسا  ظفح  داجیا و  دـیلوت و  هنیزه  شهاک  ییاسانـش  ياه  شور  نامزاس ، کی  تامدـخ  و 

میمـصت ذاختا  یللملا و  نیب  یلخاد و  نابیقر  یئاسانـش  هوحن  يداصتقا ؛ ياه  تباـقر  هصرع  رد  يرترب  هب  یباـیتسد  يارب  بساـنم  يرواـنف 
فلتخم و ياهشخب  هب  تعنص  کی  میـسقت  هوحن  تشاد ، دهاوخ  یپ  رد  ار  نامزاس  تدمدنلب  يروآدوس  هک  ییاهرازاب  رد  تکرـش  يارب 

نآ اب  ماگمه  تعنص و  کی  هوقلاب  تادیدهت  لیلحت  هیزجت و  هویش  يدنب ، میـسقت  نیا  رد  نآ  ظفح  لباق  روآدوس و  ياه  هبنج  صیخـشت 
ای اه  هدروآرف  یتباقر  تیعقوم  ظفح  روظنم  هب  یلاعفنا ، ای  یمجاهت  عضوم  ذاختا  تهج  تادـیدهت  نیا  لاـبق  رد  لوقعم  یـشم  طـخ  نییعت 
هب ییوگخـساپ  تیاغ  رد  اهرازاب و  ریاس  هب  یبایتسد  عناوم  نتـشادرب  يور  شیپ  زا  ياه  شور  نتفای  نامزاس و  تیریدـم  هوحن  تامدـخ ،

دمآ قئاف  يداصتقا  ياه  تیلاعف  هصرع  رد  نامزاس  کی  نوماریپ  نئمطمان  طیارش  زا  یشان  تلاـضعم  رب  ناوت  یم  هنوگچ  هک  لاوئـس  نیا 
نیمه زا  تخادرپ . ابقر  اب  نئمطم  راکشآ و  تباقر  هب  بسانم  نامز  رد  نآ  نوماریپ  تاناکما  نامزاس و  ياه  يدنمناوت  زا  يریگ  هرهب  اب  و 

هعـسوت يارب  یـصخشم  دربهار  دنور و  شیپ  هب  یناهج  تلاوحت  اب  ماگمه  دنـشاب  یم  ممـصم  هک  یناریدـم  زورما  تعنـص  ناهج  رد  ور ،
نیمه هب  تسا و  بانتجا  لباقریغ  اهنآ  يارب  تامدخ  تادیلوت و  ندومن  یتباقر  تیزم  هیرظن  زا  یسأت  دننک ، نیعم  دوخ  نامزاس  يژتارتسا 

دنا . هتفرگ  هرهب  دنمشزرا  هیرظن  نیا  يایازم  زا  نونک  ات  لاس 1980  زا  یتعنص  یناگرزاب و  روما  ناراکردنا  تسد  تلع 
http://www.tici.info/default.aspx?dir=Learn_wmn&file=m83-2.htm*

یتامدخ يدیلوت و  ياهنامزاس  رد  ایوپ  شزومآ 

وکپاس شزومآ  روما 
ياهنامزاس يرازفازغم  لئاسم  لح  يارب  زاین  دروم  یـشرورپ  يدربراک - ياهیگژیو  نادقف  لیلد  هب  اًمومع  شزومآ ، یتنـس  ياهمتـسیس 

اهنآ میقتـسم  هجیتن  هدوب و  فلتخم  حوطـس  رد  هبرجت  شناد / ياهرازاب  داجیا  هنیمز  رد  مزلا  ییاراک  ییاناوت و  دقاف  یتامدخ ، يدـیلوت و 
، اتـسیا طبترمریغ و  یـشزومآ  داوم  يریگدای ، هیوسکی  نایرج  تسا . ناگدنریگدای  يروآون  تیقلاخ و  مدع  یگبرجتیب و  یـشنادمک ،

نایرج عطق  رفـص ، دـحرد  هاگ  كدـنا و  رایـسب  یـشخبرثا  راظتنا ،) دروم  راتفر  ای  لمع  اب  هزومآ  فیعـض  طابترا   ) اههزومآ ندوب  یعازتنا 
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، یگدنز شزومآ و  ییاتسارمهان  یهدهرمن ،)  ) يراذگشزرا بسانمان  متسیس  لیمکت ،) رارمتـسا و  مدع   ) نومزآ يارجا  زا  سپ  شزومآ 
رگا لاح  . دنیآیم رامش  هب  یشزومآ  ياهماظن  عون  نیا  ياهیتساک  زا  ییاههنومن  نیون ، ياهتراهم  اهدادعتـسا و  شرورپ  هب  یهجوتیب 

يرنه و یگنهرف ، تادـیلوت  نوگانوگ  ياههطیح  ار  یـشرورپ  یـشزومآ / متـسیس  عون  ره  ياهیجورخ  فرـصم  لـحم  ییاـهن و  دـصقم 
یناسنا يورین  يزاسهدامآ  زیهجت و  یهدلکـش ، یماظن : نینچ  ییاغهفیظو  هک  میریذپب  ار  هشیریب  نادـنچهن  ضرف  نیا  مینادـب و  یتعنص 

يدـیلوت و ياهنامزاس  رد  لغاش  یناسنا  يورین  هک  میریذـپب  یتسیاـبیم  مرجـلا  تسوگخـساپ ، زادرپهدـیا و  قـلاخ ، رهاـم ، دنمـشیدنا ،
هب طیارش  رد  دنناوتب  ات  دنشاب  نکمم  یقطنم و  رایسب  اما  ینامرآ ، رهاظ  هب  ياهیگژیو  نیمه  ياراد  دیاب  هدعاقلایلع  زین  ینونک  یتامدخ 
ایآ . دـنراد هـگن  رادـیاپ  مـکحم و  ار  شیوـخ  ياـههاگنب  ياـقب  ياـههیاپ  دازآ ، تراـجت  يرادــمشناد و  رــصع  یتباـقر  ریغتم و  تدــش 
رد یتیعـضو  نینچ  زا  يریگدای ، یـشخبرثا  ییارجا و  ياههیور  اههمانرب ، فادها ، اهدرکیور ، هفـسلف ، ظاحل  زا  مکتسد  ام  ياهنامزاس 

قباطت يزاسهدایپ  یعون  اًفرـص  اهنامزاس ، رد  شزومآ  روما  رب  هنیزه  تلایکـشت  ینیبشیپ  اـیآ  دـنرادروخرب ؟ دوخ ، شزومآ  روما  هزوح 
؟ تساهنآ يروحمشناد  هنیمز  رد  یغیلبت  یمسا و  تیصخش  داجیا  ای  یللملانیب و  ياهدرادناتسا  اههمانیهاوگ و  عاونا  تفایرد  يارب  مزلا 
، هناـقلاخ راـتفر  هشیدـنا و  يزادرپهدـیا ، يزاـسهیرظن و  ياـهییاناوت  هلوـحم ، فیاـظو  اـب  هـبرجت  شناد و  قباـطت  یلغــش ، ياـهزاین  اـیآ 

نیا هب  ندیسر  يارب  تسین ؟ یشناد  ورـشیپ و  ياهنامزاس  رد  شزومآ  روما  داجیا  یلـصا  تلع  نارحب و ... عفر  هلئـسم و  لح  ياهتراهم 
اب اـجک و  زا  دـیاب  ار  يراـک  هچ  دـنکیم ، تیوقت  تیبرت و  ار  رترب  ياـهنامزاس  هیامرـس  نیرتگرزب  هک  شرورپ  شزومآ و  متـسیس  عون 

یتایح و ساسحا  اب  رگنهدـنیآ  ياهنامزاس  هزورماشزومآ ، زا  نامزاس  تاراظتنا  ؟ درک زاـغآ  صخـشم ، تایـصوصخ  اـهراکهار و  مادـک 
تیوقت شیوخ و  زاین  دروم  ياهتیقلاخ  اهتراهم و  اهدادعتسا ، بذج  یپ  رد  رترب ، یناسنا  عبانم  عقاو  رد  ای  رازفازغم و  ندوب  دنمـشزرا 

يریگدای ياهماظن  ياهدماراکان : هنیمز  رد  هتشذگ  خلت  تایبرجت  لصاح  نیون ، درکیور  نیا  يریگاپ  روهظ و  دنیاهنآ . رمتـسم  هعـسوت  و 
دودحم و رازاب ، تابـسانم  تفاب و  یگداس  يدارفنا ، هتـسب و  ياهتیریدـم  هضرع ، دـیلوت و  یـصصختریغ  ياهدـنیارف  يدرگاش ، داتـسا /
، شیپ يدـنچ  اـت  تـسا . هدوـب  یناـسنا  يورین  یبرجت  یـشناد و  ياهیـشوپمهان  برخم  ریثأـت  تیاـهن  رد  تاـعلاطا و  ندوـب  یـصاصتخا 
هشیدنا و يرجم  اهنت  اهنت و  یناسنا  يورین  هک  ارچ  درکیم ، تیافک  هلوحم  هفیظو  ماجنا  يارب  دارفا ، ییارجا  تراهم  رـصتخم و  تاعلاطا 
، ریدم يارب  دشاب . هتشاد  مهس  تکراشم و  اهلرتنک و ... اهيریگمیمـصت ، اهيروهرهب ، اهدوبهب ، رد  دوبن  رارق  هدوب و  دوخ  ریدم  هتـساوخ 

ياهعطق ای  هدام  دناخرچب ، ار  یمرها  دزادنا ، راک  هب  ار  يدیلک  دوش ، رضاح  راک  لحم  رد  ررقم  تعاس  سأر  يرجم ، هک  دوب  هدنسب  نیمه 
دنک و تیاعر  ار  نیناوق  تاررقم و  دشاب ، هتـشادن  اهدنیارفریز  لحارم و  رگید  راک  هب  يراک  دهد ، لکـش  رظن  دروم  هزادنا  دادـعت و  هب  ار 

وزج يروآون ، عادبا و  اب  هتخیمآ  مه  نآ  راک  تسرد  ماجنا  قلاخ و  عون  زا  مه  نآ  رکفت  درواین . دوجو  هب  دوخ  نلاوئسم  يارب  يرسدرد 
دندوب و درکلمع  شجنـس  ياهرایعم  هدش و  هتفریذپ  طیارـش  دـجاو  دـندادیم ، همادا  ار  يراج  لاور  هک  یماگنه  اهنآ  دوبن . دارفا  فیاظو 
، یتیعـضو نینچ  رد  دـشیم . یقلت  نادزیچ  همه  تیریدـم  يراذگتسایـس و  روما  رد  تلاـخد  هدودـحم ، نیا  زا  جراـخ  تیلاـعف  عوـن  ره 

نیا رد  تیلاعف  عون  ره  دشیمن و  ساسحا  راک ، نیح  يزومآزاب  یتح  یلیمکت و  یلـصا و  ياهشزومآ  هب  ینادـنچ  زاین  هک  تسا  یهیدـب 
دوخ یناسنا  يورین  زا  یتنـس  ياهنامزاس  تاراظتنا  زا  نشور  ییامن  روآناقفخ ، ریوصت  نیا  دوب . یتیریدم  ياههیـصوت  هب  دودحم  هنیمز ،

، راک تابـسانم  قیمعت  لوحت و  یتیریدم ، ياههویـش  رییغت  اب  . دراذـگیمن یقاب  لوقعم  تیقلاخ  يارب  ییاج  هک  یناگداپ  مظن  یعون  تسا ؛
هنیزه تیفیک و  یتایح  تیمها  فرـص ، رادیرخ  هن  کیرـش و  ناونع  هب  يرتشم  هدننکنییعت  لماع  دورو  رازاب ، دـیلوت و  طباور  ینوگرگد 

هبرجت و شنیب ، شناد ، دودـح  زا  زین  اـهنامزاس  تاراـظتنا  راـک ، بـسک و  رب  مکاـح  فادـها  شنیب و  راـتخاس  رییغت  ماجنارـس ، اـقب و  رد 
رمتـسم دوبهب  لوئـسم  هلوحم ، هفیظو  عون  ره  اب  ینامزاس و  هاگیاج  ره  رد  درف  ره  دیدج ، طیارـش  رد  تفای . رییغت  یناسنا ، يورین  درکلمع 

، یمیت يریگمیمـصت  راک و  ماجنا  هورگ  زا  يوضع  تمدـخ ، هئارا  ای  لوصحم  دـیلوت  دـنیارف  هدـننکلرتنک  رظان و  راـک ، ماـجنا  ياـههیور 
اب نانکراک ، نیا  دوشیم . یقلت  نامزاس  هیامرس  نیرتدنمجرا  تیاهن  رد  ینامزاس و  گنهرف  زا  یشخب  لکشم ، لح  ییاسانـش و  هب  دهعتم 
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لاًماک فیاظو  حرـش   ü: دـنرادروخرب یناـمزاس  يدرف و  تاـطابترا  نیرتقیمع  يرکف و  يراـک / هدزاـب  نیرتـشیب  زا  ریز ، دراوـم  هب  هجوـت 
ای راک  ماـجنا  ياـهمیت )  ) میت وضع   ü دنهاگآ ًـلاماک  شیوخ  ياهتیدودـحم  هنماد  تاراـیتخا و  دودـح  زا   ü دنراد یـصخشم  فافش و 

هیبنت یهدشاداپ و  اقترا ، یبایشزرا ، ماظن   ü دننکیم تکرش  دوخ  لغاشم  هب  طبترم  لاًماک  یشزومآ  ياههرود  رد   ü دنتسه يریگمیمصت 
تشونرس رد  ار  دوخ   ü دنوشیم هدینـش »  » و هدید » ، » دوخ ناریدم  يوس  زا   ü تسا مکاح  اهنآ  ینامزاس  تشونرس  رب  یـصخشم  نودم و 

هبرجت شناد و  دنرورپ و  نیشناج   ü دنراد لاعف  روضح  ینامزاس ، يدرف و  هبرجت  شناد و  رازاـب  رد   ü دننادیم کیرش  شیوخ ، نامزاس 
يروآوـن تیقـلاخ و  زورب  يارب  مزـلا  تیاــمح  ناــکما و  تـصرف ، زا   ü دننکیم لیدــبت  يدربراـک  هـبرجت  شناد و  هـب  ار  دوـخ  ناـهنپ 

لـصاح دراد  راـظتنا  رترب  ناـمزاس  هک : تفگ  ناوتیم  یگداـسب  نیاربانبدـنراد ، ییـلااب  سفنب  داـمتعا  يریذپتیلوئـسم و   ü دنرادروخرب
رد . دوش قلاخ » برجم و  یـشناد ، دـماراک ،  » یناسنا يورین  شرورپ  هب  رجنم  دـناوتب  ایوپ ، شزومآ  دـنیارف  يزاسهدایپ  زا  یـشان  يریگدای 
ره رد  يرادربوگلا  يارب  رگهزجعم  ياهخسن  ای  هدش  نییعت  شیپ  زا  یماظن  ایوپ ، شزومآ  متسیس  ؟ درذگیم هچ  ینامزاس ، يایوپ  شزومآ 

دراوم رگید  اما  دنتـسه ، یکی  يریگدای  ياههویـش  فدـه و  هفـسلف ، اهنت  اهنت و  متـسیس ، نیا  رد  تسین . زاـین  عون  ره  يارب  طیارـش و  عون 
، بیترت نیا  هب  تسا . متـسیس  هدـننکاپرب  ياـهزاین  اههتـساوخ و  زا  یعباـت  یـشزومآ ، یـشخبرثا  یبایـشزرا و  اـضف ، عوضوم ، داوـم ، ریظن :

یشخبرثا ییاراک و  نامه  اًنیع  هک  دیشاب  عقوتم  صاخ ، يدروم  ای  نامزاس و  ای  عوضوم  رد  نآ  یـشخبرثا  ییاراک و  فرـص  هب  دیناوتیمن 
یتوافت زین  رفن  کی  يارب  یتح  متسیس  نیا  يارجا  هک  تسا  نیا  تشاد ، رود  رظن  زا  دیابن  هک  یمهم  هتکن  دیشاب . هتشاد  هباشم  هنیمز  رد  ار 

حیرص نشور و  يوحنهب  یضاقتم ، نامزاس  تیرومأم  تلاسر و  . 1 یتسیابیم : یمتسیس ، نینچ  ییاپرب  يارب  . درادن نآ  یهورگ  يارجا  اب 
دودح . 4 دشاب . فافش  صخشم و  لاًماک  هفیظو ، ره  حرش  . 3 دنشاب . ییارجا  صخشم و  اهلمعلاروتسد ، اههیور و  . 2 دشاب . هدش  فیرعت 

عوضوم و یعرف  یلصا و  تایصوصخ  یمامت  ياراد  شزومآ ، همانرب  . 5 دنشاب . نودم  صخـشم و  تسپ ، ره  ياهتیدودحم  تارایتخا و 
دجاو زومآمه »  » ای هدـنهد  دای  . 7 دـشاب . هدـنریگدای  ینامزاس  يدرف و  زاین  اب  قباطم  رظن  دروم  یـشزومآ  همانرب  . 6 دشاب . یـشزومآ  داوم 
دوجو يریگدای  تسرد  نایرج  يرارقرب  يارب  دـشاب - هدرک  قباطم  نآ  اب  ار  دوخ  هک  یـسک  هن  اـیوپ و  شزومآ  هویـش  هب  دـقتعم  طـیارش -

، شزومآ عون  نیا  اب  قباطم  یبایشزرا  متسیس  . 9 دشاب . يریگدای  دنمزاین  اسؤر - دیدحلاص  هب  اًفرص  هن  اًعقاو - هدنریگدای ، . 8 دشاب . هتشاد 
یلمع ینیع و  نیرمت  يواکدروم و  لباق  هباشم ، یطیحم  ای  ناـمزاس و  طـیحم  رد  شزومآ ، هجیتن  . 10 دشاب . نامزاس  دـییأت  دروم  رارقرب و 

رد تیروف  تعرـس و  . 12 دریگبرب . رد  اهنآ - ینامزاس  ماـقم  تسپ و  زا  غراـف  ار - هطوبرم  دـحاو  هطیح  رد  لاـعف  دارفا  یماـمت  . 11 دشاب .
هرود يرازگرب  كـلام  ناگدـنریگدای ، دادـعت  باصندـح  . 13 دـشابن . شزومآ  يارجا  راـیعم  نیرتیلـصا  اـی  كـلام و  اـهنت  يریگداـی ،
بلاق رد  ار  هدش  دای  هناگهدراهچ  دراوم  ات  دـیهدب  هزاجا  . دوش یقلت  هدـنریگدای ، هفیظو  راک و  زا  یـشخب  يریگدای ، . 14 دشابن . یشزومآ 
هضرع هنایمرواخ ، رد  يزاسوردوخ  ياهتکرـش  زا  یکی  تیرومأم  تلاسر و  هک  مینکیم  ضرفلاثم  . میهد رتشیب  یتینیع  صخـشم ، یلاثم 

یناگرزاب شورف و  شخب  نانکراک  تساپورا . هیداحتا  رازاب  زا  یـشخب  هقطنم و  نایرتشم  هب  تمیق  نیرتمک  تیفیک ، نیرتلااب  اـب  لوصحم 
TQM تیاعر لیلد  هب  دنهاگآ و  شیوخ  ياهتیدودحم  تارایتخا و  فیاظو و  حرش  اهلمعلاروتسد ، اههیور ، یمامت  زا  تکرـش ، نیا 

نیا مامت  اب  دنوش . هضرع  دیاب  هک  دنتـسه  یتلاوصحم  تیفیک  ياقترا  ظفح و  يارب  رایـشوه  يرظان  هدـننکلرتنک و  تکرـش ، رـسارس  رد 
تفا دهاش  دوخ ، فیاظو  ماجنا  رد  راظتنا  دح  زا  رتارف  تیلوئـسم  ساسحا  يراک و  ياههورگ  رد  يزورهنابـش  شلات  مغرهب  اهنآ  لاوحا ،
اپورا هعطق  رازاـب  رد  اـهنت  مه  نآ  یگنرمک  رایـسب  روضح  هدوب و  ياهقطنم  یلم و  حطـس  رد  دوخ  تکرـش  رازاـب  مهـس  شهاـک  شورف و 

ابقر تلاوصحم  زا  مک  اهنآ  یتباقر  ياهتیزم  هدوب و  رادروخرب  یبولطم  تیفیک  زا  تکرـش  تـلاوصحم  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  دـنراد .
، لوصحم . 1 تسا : هدش  تسرهف  ریز  دراوم  رد  شخب ، نیا  لکـشم  یلامتحا  ياههشیر  تکرـش ، قیقحت  دـحاو  ياههتفای  ساسارب  . تسین
دـناتسردان 3. شورف ، زا  سپ  تامدــخ  شورف و  یباـیرازاب ، ياهلمعلاروتــسد  اـههیور و  تسین 2 . يرتشم  زاـین  هتـساوخ و  اـب  قباـطم 

بسانم لوصحم  هضرع  هویـش  نامز و  دنتـسه 4 . يرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  نیون  ياهتراهم  دـقاف  شورف  یناگرزاب و  شخب  نانکراک 
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هب بسانم  نامز  رد  هدوب و  رادروخرب  يرتشم  ياههتـساوخ  اب  مزلا  تقباطم  زا  لوصحم  هک  دش  صخـشم  يدـعب ، تاقیقحت  ساساربتـسین 
- بشورف زا  سپ  تامدخ  یبایرازاب و  ياهلمعلاروتـسد  اههیور و  فلا - : شخب ود  رد  هلئـسم  هشیر  اما  تسا ، هدش  هضرع  یفرعم و  رازاب 
رد هک  دش  هتفرگ  هجیتن  روطنیا  یـسررب ، نیلوا  رد  دنام . یقاب  دوخ  توق  هب  نانچمهیرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  هنیمز  رد  نانکراک  فعض 

هرود کـی  دـش  رارق  نیارباـنب ، درک . نیودـت  يرتهب  ياهلمعلاروتـسد  اـههیور و  ناوتیم  يرتشم ، اـب  طاـبترا  تیریدـم  شزومآ  تروص 
شزومآ روما  يزیرهمانرب  هورگ  رد  ریز  ياهداهنـشیپ  روظنم ، نیا  هب  دوش . رازگرب  شخب  نیا  نانکراک  يارب  هدش  دای  هنیمز  رد  یـشزومآ 

يارب یبایرازاب  دیتاسا  زا  توعد  نانکراک 2 . هب  جیاتن  هئارا  قفوم و  ياهتکرش  ياههیور  زا  يرادربوگلا  . 1 دش : حرطم  وکپاس  تکرش ،
يراج ياههیور  زا  يریگهصـلاخ  تکرـش 4 . تیعـضو  اب  قبطنم  صاخ و  یـشزومآ  هرود  نیودت  رظن 3 . دروم  نونف  لوـصا و  سیردـت 

هورگ لیکشت  هلئسم و  لح  تراهم  يزومآزاب  رظن 5 . دروم  شخب  يارب  هدش  یموب  دحاو و  يراکهار  داجیا  اهتکرـش و  رگید  رد  قفوم 
رظن دروم  شخب  رد  زومآدوخ 

کینورتکلا تمدخ  تیفیک  یبایزرا 

تیقفوم لماوع  هک  دنا  هدرک  كرد  ار  هتکن  نیا  ( EC  ) کینورتکلا تراجت  رد  قفوم  هبرجتاب و  ياهتکرش  بلغا  همدقم : يزیزع  رایرهش 
(ESO  ) کینورتکلا تمدـخ  يلااب  تیفیک  لاقتنا  مهم  لماع  هکلب  تسین  نییاـپ  تمیق  اـی  بو و  رد  تکرـش  روضح  افرـص  تسکـش  اـی 

نیبزا نایرتشم  دیرخ  میمـصت  رب  رثوم  مهم  لماوع  ناونع  هب  رگید  يدنچ  ات  عیفرت  نییاپ و  تمیق  هک  دهد  یم  ناشن  ریخا  تاقیقحت  تسا .
يوس زا  هک  لااب  تیفیک  اب  کینورتکلا  تمدـخ  تباـب  دنرـضاح  یتنرتنیا  ناـیرتشم  داد . دـهاوخ  تسد  زا  ار  دوخ  تیمها  تفر و  دـهاوخ 
ینعم رثا  تمدـخ  تیفیک  هک  تسا  هداد  ناشن  رازاب  تاقیقحت  دـنزادرپب . يرتلااب  تمیق  یتح  دوشیم ، هضرع  کینورتکلا  ناـشورف  هدرخ 

ناشورف هدرخ  اذـل  دراد . تکرـش  یلام  درکلمع  یتح  دـیرخ و  تامیمـصت  يرتشم و  ظفح  يرتشم ، يراداـفو  يرتشم ، تیاـضر  رب  يراد 
تمدـخ يلااب  تیفیک  يور  هلدابم  زا  دـعب  نیح و  لـبق ، دـیاب  ناـیرتشم  ظـفح  يراداـفو و  ناـیرتشم ، رد  يزاـسدامتعا  روظنم  هب  یتنرتنیا 

زا دـیرخ  لاـحرد  ناـیرتشم  هک  یماـگنه  تسا . رتـمهم  کـینورتکلا  تراـجت  یناـهج  طـیحم  رد  هلئـسم  نـیا  دـننک . زکرمت  کـینورتکلا 
یتنرتنیا ناـشورف  هدرخ  يوسزا  کـینورتکلا  تمدـخ  يـلااب  تیفیک  درومرد  يرتـشیب  ینارگن  دنتـسه ، دوخ  روشک  زا  جراـخ  ياـهتکرش 
زکرمتم نایرتشم  کینورتکلا  تیاضر  قیرطزا  کینورتکلا  تمدخ  يلااب  تیفیک  یبایزرا  یگنوگچ  رب  هلاقم  نیا  . دـنراد روشک  زا  جراخ 
هلحرمرد دوش . یم  یـسررب  اهنآ  نیب  هطبار  سپـس  فیرعت و  کینورتکلا  تیاضر  کینورتکلا و  تمدخ  تیفیک  ادتبا  هلاقم  نیا  رد  تسا 

تمدـخ تیفیک  تیمها  رب  زین  يریگ  هجیتـن  شخب  رد  ددرگ . یم  ناـیب  کـینورتکلا  تمدـخ  تـیفیک  یباـیزرا  ياـهرازبا  اهـشور و  دـعب 
يلااب تیفیککینورتکلا  تمدخ  يلااب  تیفیک  . دشدهاوخ هجوت  کینورتکلا  تراجت  ندـش  یناهجرد  کینورتکلا  تیاضر  کینورتکلا و 

یلـصا و کینورتکلا  تمدخ  يلااب  تیفیک  سایقم  ود  رد  هک  تسا  هدش  فیرعت  يدعب  تفه  هدـیدپ  کی  ناونع  هب  کینورتکلا  تمدـخ 
نیمات اکتا ، تیلباق  ییاراـک ، دـعب  راـهچ  زا  یلـصا  کـینورتکلا  تمدـخ  يـلااب  تیفیک  . دریگیم رارق  ( RECOVERY  ) دوبهب ساـیقم 

بولطم و تلاوصحم  نتفای  تیاس ، بو  هب  هعجارم  هب  نایرتشم  ناوت  هب  ییاراـک   – 1. تسا هتفای  لیکشت  یصخش  رارسا  ظفح  شرافس و 
نتشاد تکرش ، یتامدخ  ياه  هدعو  تحص  شرافس ، نیمات   – 2. دنک یم  هراشا  شلات ، لقادح  اب  نآ  لرتنک  اهنآ و  هب  طوبرم  تاعلاطا 

اب اکتا  تیلباـق   – 3. دـنک یم  هچراپکی  رگیدـکی  اب  ار  هدـش  هداد  هدـعو  ینامز  هرود  یط  لوصحم  لیوحت  یفاک و  تلاوصحم  يدوجوم 
دعب  – 4. تسا طبترم  دنک ، یم  راک  یبوخ  هب  هدوب و  سرتسدرد  هتعاس  تروص 24  هب  تیاس  بو  هک  ینازیم  تیاس و  بو  ینف  درکراـک 

هتفرگن و رارق  نارگید  رایتخارد  هدننک  فرصم  دیرخ  راتفر  هب  طوبرم  ياه  هداد  هک  تسا  هلئسم  نیا  نیمضت  لماش  یصخش  رارـسا  ظفح 
تمدـخ داعبا  تمدـخ  تیفیک  دوبهب  ساـیقم  . دوشیم يرادـهگن  نما  تروص  هب  یتنرتنیا  رادـیرخ  يراـبتعا  تراـک  هب  طوبرم  تاـعلاطا 
مسیناکم لکشم ، زورب  ماگنه  هب  نایرتشم  يارب  بسانم  تاعلاطا  هیهت  هئارا و  يارب  ار  تکرش  ناوت  ییوگخـساپ ،  – 1: تسا ریز  یصخش 
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زا یـشخب  تخادرپزاب  لماش  هک  تسا  يدعب  ناربج ،  – 2. دجنس یم  یتنرتنیا  ياهتنامـض  يارب  همانتقفاوم  یعوجرم و  ياهلااک  تیریدم 
قیرطزا ای  یتنرتنیا  هدـنیامن  اب  يروف  هدـنز و  هملاکم  يارب  نایرتشم  زاـین  هب  ساـمت ،  – 3. تساهنآ هرادا  یعوجرم و  ياهلااک  لـمح  لوپ 

هب اهتکرـش  اـما  دراد ، رارق  دوـخ  شیادـیپ  هیلوا  لـحارم  رد  کـینورتکلا  تمدـخ  تیفیک  ياـهرایعم  داـجیا  هچرگا  . دـنک یم  هراـشا  نفلت 
تروص هب  اهتکرـش  نیا  زا  کـیره  دـنا . هدروآ  دوـجو  هب  ار  کـینورتکلا  تمدـخ  تیفیک  ياـه  هدـننک  نییعت  زا  یفلتخم  عاوـنا  تروـص 
طبترم کینورتکلا  تمدـخ  تیفیک  هناگتفه  داعبا  اـب  تامدـخ  تیفیک  هدـننک  نییعت  لـماوع  دـننک . یم  هدافتـسا  اـهرایعم  نیا  زا  يدارفنا 

هلمجزا تیاضر  حطـس  لیلحت  هیزجت و  دنا  هدرک  یـسررب  ار  نآ  ياهدنور  هدـننک و  فرـصم  دـیرخ  ياهوگلا  یبایرازاب  ناققحم  . دنتـسه
حطس تمدخ ، تیفیک  هلیسوهب  هدننک  فرصم  تیاضر  حطس  یتنس  روط  هب  تسا . فلتخم  ياهتکرش  ثحب  نیرت  هجوتدروم  اه و  هغدغد 
دیرخ دنیارف  تمیق و  حطـس  کینورتکلا ، تمدخ  تیفیک  هلیـسو  هب  کینورتکلا  تیاضر  هجیتنرد  دوش . یم  نییعت  دـیرخ  دـنیارف  تمیق و 

تیاـضر رب  هک  تمدـخ  تـیفیک  رب  ار  لـماع  يدـلایم ، لاـس 2002  رد  ( WANG  ) گـنو و  ( HUAVNG  ) گـناوه . دوـش یم  نییعت 
؛3 لوصحم یتباقر  تمیق  ؛2 –  تیاس بو  یحارط  درومرد  یمومع  دروخزاب   – 1: دنا هدرک  ییاسانش  ریز  تروص  هب  دنرثوم  کینورتکلا 

کینورتکلا تسپ  ندرک  یـشرافس  ؛7 –  يرتشم تیامح  ؛6 –  لوصحم تشگرب  تسایـس  ؛5 –  عقوم هب  لـیوحت  ؛4 –  لوصحم طیارش  –  
يارب شور  هسیبایزرا  ياهـشور  . دنتـسه طوبرم  یلبق  هناگ  تفه  داعبا  اـب  دروم  نیا 8  . صیخرت ياـهتیلاعف  ؛8 –  يرتشم هتـساوخ  هب  هجوتاب 
يدـنب هبتر  ؛3 –  يا هقبط  يدـنب  هـبتر   – 2 ؛) TEXT COMMENT  ) ینتم رظنراـهظا   – 1. دراد دوجو  کینورتکلا  تیاـضر  یباـیزرا 

هک یتنرتنیا  هاگشورف  درومرد  رتکاراک  ات 1000  بلاق 500  رد  ار  دوخ  تارظن  ات  دـهد  یم  يرتشم  هب  ار  ناکما  نیا  ینتم  رظنراـهظا  . یلک
تیفیک هدننک  نییعت  لماوع  زا  کیره  يرتشم  نآ  رد  هک  تسا  همانشسرپ  یعون  يا  هقبط  يدنب  هبتر  . دنک نایب  ار  تسا  هدرک  دیرخ  نآ  زا 

ات کی  سایقم  ساسارب  یلک  تروص  هب  هاگـشورف  یلک ، يدنب  هبتر  رد  . دنک یم  يدـنب  هبتر   N ات کی  سایقم  زا  هدافتسا  اب  ار  هاگـشورف 
نیا رب  هبلغ  يارب  دـنراد ، ار  دوـخ  صاـخ  ياهتیدودـحم  قوـف  ياهـشور  زا  کـیره  تسا . هـبتر  نیرتـهب   N هک دوـش  یم  يدـنب  هـبتر   N

یعقاو لاماک  تروص  هب  ار  يرتشم  دیرخ  تایبرجت  ینتم  رظنراهظا  دننک . یم  هدافتسا  اهشور  نیا  بیکرت  زا  لاومعم  اهتکرـش  اهتیدودحم ،
ات تساوخ  يرتشم  زا  ناوت  یم  یـسانش  ناور  ظاحل  زا  . تسین دارفا  نیب  ناسکی  ياهتـشادرب  ندرک  هچراپکی  هب  رداق  اما  دنک  یم  سکعنم 

يروآ عمج  يارب  يرثوم  شور  هچرگا  يا  هقبط  يدنب  هبتر  . دراد نایب  یهافش  تروص  هب  دنک ، یم  هبرجت  هک  ار  یسانش  ناور  ياهدنیارف 
هک یلاحرد  دـنک  هیجوت  ار  يدـنب  هبتر  لیلاد  ناوت  یمن  اما  تسا  یتنرتنیا  یـشورف  هدرخ  درومرد  یتنرتنیا  نارادـیرخ  یـصخش  تایبرجت 

ینتم و رظنراهظا  ياهشور  هچرگا  . دنک یم  فیصوت  تایئزج  هب  هجوت  نودب  هاگـشورف  زا  ار  يرتشم  یمومع  ياهتـشادرب  یلک  يدنب  هبتر 
اب دوش  یم  هدافتسا  يا  هقبط  يدنب  هبتر  شور  رد  هک  يرایعم  اما  دریگ  یم  ماجنا  درادناتـسا  تروص  هب  اهتکرـش  رثکا  رد  یلک  يدنب  هبتر 
زا تیامح  عقوم و  هب  لیوحت  لماع  ود  طقف  نایرتشم  هب  تامدخ  تیفیک  يارب  اهتکرش  زا  یخرب  لاثم  يارب  تسا . توافتم  رایسب  رگیدکی 

هبتر شورف  لحمرد  دروم  نیا 12  زا  دروم  شش  دننک . یم  هدافتسا  رایعم  زا 12  اهتکرش  یخرب  هک  یلاحرد  دنرب ، یم  راک  هب  ار  نایرتشم 
، لقنو لمح  تیاس ، بو  درکلمع  تمیق ، لوصحم ، تاعلاطا  لوصحم ، باختنا  یهد ، شرافس  تلوهـس  زا : دنترابع  هک  دنوش  یم  يدنب 

تامدـخ تیفیک  شجنـس  يارب  یفلتخم  لماوع  زا  اهتکرـش  هچرگا  لوصحم ، تیفیک  شرافـس و  يریگیپ  يرتشم ، زا  تیامح  تاراـظتنا ،
رد دراه  گناو و  يرتشم  زا  تیامح  عقوم و  هب  لیوحت  زا : دنترابع  هک  دوش  یم  هدید  اهنآ  همهرد  ابیرقت  لماع  ود  اما  دـننک  یم  هدافتـسا 
رد کینورتکلا  تامدـخ  تیفیک  یبایزرا  ماجنا  ياهـشوریبایزرا  ياهرازبا  . دـنا هدرک  دـییات  ار  لـماع  ود  نیا  لاـس 2002  رد  دوخ  قیقحت 

لیمکت يارب  اهـشور  نیرتجـیار  هلمجزا  ینفلت  هبحاصم  دنتـسه . توافتم  رگیدـکی  اب  فلتخم  ياهطیحم  اهگنهرف و  رد  یللملا  نیب  حـطس 
ياهـشور دنریگ ، یم  تروص  تنرتنیا  رد  شیپ  زا  شیب  یفیک  تاقیقحت  تنرتنیا ، يروانف  عیرـس  شرتسگ  اب  دوشیم . یقلت  اههمانـشسرپ 

ار هلـصاف  ناکم و  نامز و  ياهتیدودحم  نیا ، رب  هولاع  دـنراد و  يرتمک  ياه  هنیزه  رتمک و  نامز  هلمجزا  يددـعتم  يایازم  یفیک  قیقحت 
، هزیگنا نادقف  زا : دنترابع  هلمج  نآ  زا  هک  دراد  زین  یبیاعم  تاقیقحت  ماجنا  يارب  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  . درب یم  نیبزا  نایوگخـساپ  نتفایرد 
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تـسپ قیرطزا  اتدـمع  دـنوش  یم  ماجنا  تنرتنیا  رد  هک  ییاهـشیامیپ  هورگ . دودـحم  ياهییایوپ  نایوگخـساپ و  اـب  ورردور  لـماعت  نادـقف 
. دـشاب هدـش  همیمـض  نآ  هب  ای  هدوب و  کینورتکلا  تسپ  نورد  رد  دـناوتیم  همانـشسرپ  دـنریگ . یم  تروص  تیاس  بوای  کـینورتکلا و 

ياهتفرـشیپ . دنریگ یم  رارق  هدافتـسادروم  زین  یتنرتنیا  ياه  هداد  بسک  يارب  دـنا  هدـش  هتـشون   HTML تروـص هب  هک  یبو  ياهـشیامیپ 
سیورـس تیفیک  اب  هطبار  رد  اههداد  يروآ  عمج  يارب  ار  يدیدج  لاناک  ( SHOPPING AGENT  ) دیرخ ياهلماع  هعسوت  دیدج و 

بو نیا  دزاس . یم  مهارف  ار  یناوارف  يا  هسیاقم  دـیرخ  ياهطیحم  دـیرخ ، ياهلماع  دزاسیم . مهارف  يرتشم  تیاضر  قیرطزا  کینورتکلا 
، دـننک یم  هئارا  يدـنب  هبتر  تروص  هب  هدرک و  هسیاقم  رگیدـکی  اب  تنرتنیا  رد  فلتخم  ناگدنـشورف  زا  ار  اهتمیق  تلاوصحم و  اه  تیاس 

یتـنرتنیا ياههاگـشورف  زا  کـیره  زا  ناـیرتشم  دـیرخ  زادـعب  ياـهیبایزرا  نداد  ناـشن  يروآ و  عمج  يارب  يرثوـم  هار  دـیرخ ، ياـهلماع 
يارب شورف  لماوع  نیا  بلغا  دراد . ناشورف  هدرخ  تیاـس  بو  ياـههاگرد  اـب  ( LINK  ) دنویپ نارازه  ای  اهدص  دـیرخ  لماع  ره  . دنتـسه

يرتشم متسیس  نیا  دراد . یلماعت  تلاح  اه  تیاس  بو  نیا  رد  روکذم  متسیس  دنراد . تیفیک  يدنب  هبتر  متسیس  کی  دوخ ، ياههاگشورف 
تمدـخ تـیفیک  یباـیزرا  زا  سپ  روکذـم  متــسیس  دـسیونب . ار  شورف  هدرخ  زا  دـیرخ  زا  دوـخ  هـبرجت  دروـمرد  اـت  دــنک  یم  قـیوشت  ار 
یتنرتنیا نارادیرخ  هب  تصرف  نیا  هئارا  راک  نیا  زا  فده  دـهد . یم  شیامن  ناگدـننک  هعجارم  مومع  يارب  تیاس  بو  رد  ار  کینورتکلا 
ياهلماع هلمجزا  دـننک . باختنا  ار  اهنآ  نیرتهب  هدرک و  هسیاقم  رگیدـکی  اب  ار  فلتخم  ياههاگـشورف  تامدـخ  تیفیک  دـنناوتب  اـت  تسا 

RUSURE, PRICE GRABBLE, MYSIMON, EBAY DEALTIME, BIZE RATE, زا : دـنترابع  یتـنرتنیا  دـیرخ 
SMARTBOTS.COM, BOTSPOT.COM رد  ناوتیم  ار  دـیرخ  لـماوع  هب  عـجار  رتـشیب  تاـعلاطا  BEST WEB BUYS

کینورتکلا تراجت  ندش  یناهج  رد  هدمع  ثحابم  هلمجزا  کینورتکلا  تمدـخ  تیفیک  کینورتکلا و  تیاضریریگ  هجیتن  . درک تفایرد 
تراـجت یناـهج  یتباـقر  طـیحم  رد  هک  تسا  یـشورف  هدرخ  ره  تیقفوم  دـیلک  کـینورتکلا ، تمدـخ  تیفیک  ندوبـلااب  دـنوشیم . یقلت 

دوخ کینورتکلا  تامدخ  تیفیک  دیاب  اهتکرش  یناهج ، تروص  هب  یتنرتنیا  دیرخ  ماجنا  عناوم  رب  هبلغ  يارب  دنک . یم  تیلاعف  کینورتکلا 
هلاقم نیا  دیون  تسا . نییاپ  کینورتکلا  تمدخ  تیفیک  هک  دهد  یم  ناشن  ناگدـننک  فرـصم  درومرد  ریخا  تاقیقحت  دنـشخب . دوبهب  ار 
دوبهب ياـنبم  ناونع  هب  یباـیزرا  نیا  زا  دـننک و  یم  یباـیزرا  هنوگچ  ار  کـینورتکلا  تمدـخ  تیفیک  ناـیرتشم  مینادـب  دـیاب  هک  تسا  نآ 
طیحم رد  ار  کینورتکلا  تیاـضر  قیرطزا  کـینورتکلا  تمدـخ  تیفیک  یباـیزرا  درومرد  ییاـه  هدـیا  هلاـقم  نیا  . مینک هدافتـسا  تمدـخ 

تلاح هب  تبسن  ( B2C  ) هدـننک فرـصم  اب  تکرـش  کینورتکلا  تراجت  رد  دامتعا  داجیا  . تسا هدرک  هئارا  کینورتکلا  تراجت  یناـهج 
زا کـینورتکلا  تکرـش  هب  تبـسن  یتنـس  تکرـش  دراد . دوجو  يا  هدـمع  عناوم  هنیمز  نیا  رد  ور ، نیا  زا  تسا و  رت  لکـشم  رایـسب  یتنس 

تراـجت هب  ناـیرتشم  داـمتعا  مدـع  . دراد سمل  لـباق  یکیزیف و  روضح  هک  ارچ  تسا  رتداـمتعا  لـباق  هدوب و  رت  یعقاو  ناـیرتشم  هاگدـید 
یم دوخ  هب  نایرتشم  دامتعا  دوبهب  یپرد  کینورتکلا  شورف  هدرخ  رگا  تسا  راـظتنا  لـباق  یقطنم و  کـینورتکلا  تکرـش  کـینورتکلا و 

رد تکراشم  هک  تسا  شخبرثا  يروانف  دـیرخ  لماع  درادرب . ماگ  يرتشم  تیاضر  نیمات  ياتـسار  رد  دوخ  دـشر  اـب  ماـگمه  دـیاب  دـشاب 
يدنب هبتر  متسیس  تسا . نآ  تیقفوم  نماض  هدیشخب و  عیرست  ار  کینورتکلا  تراجت  ندش  یناهج  هدرک ، تیوقت  ار  کینورتکلا  تراجت 

تراجت رتسب  رد  کینورتکلا  تیاضر  کینورتکلا و  تمدخ  تیفیک  دوبهب  يارب  يدـیفم  رازبا  دـیرخ ، لماع  کینورتکلا  تمدـخ  تیفیک 
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ریبدت همانهام  موس   هرازه  تیریدم  تامدخ :  تیریدم   7
یم یگدنز  یطیحم  رد  دارفا  زورما  تسا . هدوب  شیازفا  لاح  رد  رمتـسم  روط  هب  مود  یناهج  گنج  زا  سپ  ایند  داصتقا  رد  تامدخ  شقن 
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ینوماریپ ياـهتیلاعف  زا  یـشخب  ناونع  هب  تامدـخ  رگید ، دور . یم  شیپ  تامدـخ  رب  ینتبم  داـصتقا  يوس  هب  نوزفازور  روـط  هب  هک  دـننک 
يداصتقا هعـسوت  لحارم  یط  رد  اهروشک  هچ  ره  تسا . حرطم  داصتقا  رد  ینیرفآ  شزرا  بلق  ناونع  هب  هکلب  دور ،  یمن  رامـش  هب  داصتقا 

رد تامدـخ  شقن  دـننکیم ،  تکرح  یتاعلاطا  یتعنـصارف و  هعماج  يوس  هب  تیاهنرد  یتعنـص و  هعماج  يوس  هب  یتعنـص  ریغ  هعماج  زا 
یم هئارا  تاطابترا  لقن و  لمح و  بلاق  رد  تامدـخ  هک  ییاه  تخاسریز  نودـب  دـناوت  یمن  يداصتقا  چـیه  . دوش یم  رت  هتـسجرب  داصتقا 

همادا دوخ  تایح  هب  تشادهب  شزومآ و  ریظن  یمومع  یتلود  تامدخ  نودب  دناوت  یمن  يداصتقا  چـیه  . دـنک لمع  دوخ  هفیظو  هب  دـهد ، 
 ، تاـعلاطا تاـطابترا و  لـقن ، لـمح و  کـناب ،  هـمیب ،  شزوـمآ ،  تشادـهبریظن ،  یتامدـخ  دوـجو  نودـب  یگدـنز  رگید  زورما  دـهد .

هاگشناد هسردم و  ییوشکشخ ،  يزابرهـش ، امنیـس ، نویزیولت و  كدوک ، دهم  ناروتـسر ، يرگـشدرگ ، یـشورف ، هدرخ  یـشورفهدمع و 
داصتقا هک  تسا  ههد  دـنچ  زا  شیب  برغ  يایند  . تسین روصت  لباق  یناشن و ...  شتآ  سیلپ ،  تاریمعت ،  يرادـهگن و  هرواـشم ،  تلاـکو 

هب یلخاد  صلاخاندیلوت  دـصرد  زا 53  یتامدـخ  شخب  رد  هدـش  قـلخ  شزرا  یتعنـص ،  ياـهروشک  رد  تسا .  هدرک  هبرجت  ار  یتامدـخ 
دصرد و هب 74  دصرد  زا 47  مقر  نیا  اپورا  هیداحتا  رد  تسا . هدیسر  لاس 2007  رد  دصرد  زا 72  شیب  هب  لاس 1960  رد  يراج  تمیق 

هجوت لباق  نازیم  رد  لمات  هطبار  نیمه  رد  . دراد همادا  يدوعـص  ریـس  نیا  تسا و  هتفای  شیازفا  دـصرد  هب 5/78  دصرد  زا 57  اکیرما  رد 
تامدخ شخب  رد  رگراک  ره 10  زا  رفن  اهنت 3  متسیب ،  نرق  نیتسخن  ياهلاس  رد  . دشاب هدننک  کمک  دناوت  یم  تامدخ  شخب  رد  لاغتشا 
تامدخ شخب  رد  لاغتشا  نازیم  لاس 1950 ، رد   . دنا هتشاد  لاغتشا  تعنص  يزرواشک و  شخب  رد  هیقب  هدوب و  راک  هب  لوغشم  اکیرمآ  رد 

تسا و هتشاداو  لاغتـشا  هب  ار  راک  يورین  دصرد  زا 80  شیب  تامدخ  اکیرمآ ،  رد  زورما  . دـش غلاب  راک  يورین  دـصرد  هب 50  اکیرمآ  رد 
 ، هعـسوت لاح  رد  ياهروشک  رد  یتح  تسا . قداص  زین  رگید  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  دروم  رد  راـمآ  نیا  . تسا شیازفا  هب  ور  دـنور  نیا 

دوخ نایرتشم  هب  لااک ،  ناگدـننکدیلوت  یمامت  زورما  . تسا دـشر  هبور  تعرـس  هب  یلخاد  صلاـخان  دـیلوت  مادختـسا و  رد  تامدـخ  مهس 
نآ يا  هناخراک  ای  دیلوت  صلاخ  هنیزه  یلاق ،  هچ  دشاب و  لیبموتا  هچ  میرخ ،  یم  ام  هک  ییلااک  ره  يارب  دننک . یم  هئارا  تمدخ  نیدنچ 
زا تبحـص  یگزات  هب  مه  ام  روشک  رد  . دـشاب یم  تامدـخ  زا  یفلتخم  عاونا  هب  طوبرم  هنیزه  هیقب ، تسا و  دـصرد  زا 20  رتشیب  تردـن  هب 

هعسوت مراهچ  همانرب  هژیوب  روشک و  هعسوت  ریخا  ياههمانرب  ماقرا و  رامآ و  هعلاطم  تسا .  هدش  حرطم  يدج  یلکـش  هب  تامدخ  تیریدم 
نیا نآ ،  هعـسوت  تهج  رد  هتفاـی و  یهاـگآ  داـصتقا  زا  شخب  نیا  هب  شیپ  زا  شیب  هجوت  ترورـض  هب  زین  نادرمتلود  هک  دـهد  یم  ناـشن 

ياهلاس رد  یتلود  یـصوصخ و  زا  معا  نامروشک  ياهنامزاس  زا  یخرب  راتفر  دـنا . هداد  ياج  روشک  هعـسوت  ياه  همانرب  لد  رد  ار  موهفم 
زا تسوربور . يرایسب  ياهـشلاچ  اب  تامدخ  شخب  هعـسوت  ام  روشک  رد  اما  . دراد نامروشک  رد  تامدخ  هلوقم  هب  هجوت  زا  ناشن  زین  ریخا 
هب يرگ  هطـساو  یللاد و  شخب  اًفرـص  مینک  یم  هراشا  تمدخ  هب  یتقو  هک  يروط  هب  دنکیمن . تیامح  ار  تامدـخ  هک  یمومع  گنهرف 

فعض ات  دنک  یم  ردابتم  نهذ  هب  دنتـسه  لاعف  داصتقا  شخب  نیا  رد  هک  ییاهنامزاس  دارفا و  هب  تبـسن  یفنم  شرگن  کی  دیآ و  یم  نهذ 
فعـض و  هتفاـی ،  هعــسوت  ناـهج  ياهدرادناتــسا  اـب  ساـیق  رد  شزوـمآ  تشادـهب و  تاـطابترا ،  تاـعلاطا و  يرواـنف  ياـه  تخاـسریز 

تاصخشم هب  یهاگن  . دنوش یم  بوسحم  داصتقا  زا  شخب  نیا  ياهشلاچ  زا  یگمه  هک  روشک ،  رد  تامدخ  شخب  تیریدم  ياهـشزومآ 
. دزاس یم  نومنهر  ناریا  داـصتقا  رد  تامدـخ  شقن  هب  نوزفازور  هجوت  هب  ار  اـم  لاس 1404 ،  رد  روشک  يارب  هدـش  فیرعت  زادـنا  مشچ 
، تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  زا  معا  اه  تخاسریز  هعـسوت  هب  يرتشیب  هجوت  دیاب  زادـنا ،  مشچ  ققحت  رد  تیقفوم  بیرـض  شیازفا  يارب 
رب هوـلاع  اتـسار  نیا  رد  . تشاد لوذـبم  روشک  رد  تامدـخ  شخب  تیریدـم  مـلاک  کـی  رد  و  تشادـهب و ...  شزوـمآ ،  لـقن ،  لـمح و 
 ، رواشم کی  ملعم ،  کی  ریدم ،  کی  ناونع  هب  دوخ  شقن  رد  ام  همه  دنتـسه . رثوم  یـشقن  ياراد  زین  روشک  ناریدم  هعماج  نادرمتلود ، 

هعـسوت هب  یتسیاب  یتامدـخ  نامزاس  کی  يرتشم  ناونع  هب  دوخ  يداع  شقن  رد  ای  تیریدـم  هزوح  رد  رگـشهوژپ  کی  هدنـسیون و  کـی 
بلط میرذگ و  یمن  دوخ  قح  زا  يرتشم  ناونع  هب  هک  اجنآ  تسا ؛ يرورض  هتکن  نیا  هب  هجوت  مینک . کمک  روشک  رد  تامدخ  تیریدم 

تیریدم نامزاس  . میتسه روشک  رد  تامدخ  شخب  هعـسوت  هب  کمک  لاح  رد  میراد ،  ار  نامدوخ  هب  هدش  هئارا  تمدـخ  ياقترا  تیفیک و 
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هعسوت هار  رد  هک  دناد  یم  دوخ  هفیظو  تسا ،  روشک  رد  تیریدم  تیفرظ  هعسوت  هب  کمک  انامه  هک  دوخ  تلاسر  بوچراچ  رد  یتعنص 
هرواشم تلاوصحم  دبـس  رد  یتامدـخ  ياهنامزاس  هب  يرتشیب  هجوت  دوخ  ياه  يژتارتسا  رد  اذـل  درادرب . ماگ  داـصتقا  رد  تامدـخ  شخب 

تسا دیما  . تسا هتخادرپ  تامدخ  تیریدم  اب  طبترم  ياه  هرود  يرازگرب  یحارط و  هب  هدرک و  دوخ  یتاراشتنا  یشزومآ و  یشهوژپ ، يا ،
تیاهن رد  یتامدـخ و  ياهنامزاس  اههاگنب و  نوزفازور  ییافوکـش  دـشر و  دـهاش  يا ،  هکبـش  رثوم  لماعت  يراکمه و  بوچراـچ  رد  هک 

. میشاب نامزیزع  روشک  هعسوت 

یناسر تمدخ  عناوم  اه و  شلاچ 

ول هزمح  دمحا 
ای یفنم  ياهورین  مود  هتسد  هدنراداو و  ای  تبثم  ياهورین  لوا  هتسد  دنروخ : یم  مشچ  هب  ورین  هتسد  ود  یناسر ، تمدخ  ثحب  رد  همدقم :

یـصاخ تیعـضو  ای  فدـه  يوس  هب  ار  صخـش  هک  دـننک ، یم  ریبعت  تبثم  ياهورین  هب  ـًلاومعم  ار  اـهزاین  اـهلیم و  اهـشهاوخ ، هدـنرادزاب .
زا ار  صخـش  هک  دنناوخ  یم  یفنم  ياهورین  لاًومعم  زین  ار  اه  یهاوخدو  اهترفن و خـ اهـسرت ، دنهد . یم  قوس  نارگید  هب  تمدـخ  هلمجنم 
مه اب  تفص  نیا  رد  ورین  ود  ره  اما  دروخ ، یم  مشچ  هب  يدایز  ياهتوافت  یفنم  تبثم و  ياهورین  نیا  نایم  دننک ؛ یم  رود  یـصاخ  تلاح 

دناوت یمن  يرگید  نودب  یکی  دنا و  هتـسبمه  اهفده  اهزاین و  هکنیا ، نمـض  . دنرثوم یمدآ  راتفر  يرارقرب  داجیا و  رد  ود  ره  هک  دـنکیرش 
د ـــ حاو کی  فده ، زاین و  نیاربانب ، دشاب . هتـشاد  ینیعم  فده  هکنیا  نودب  دراد ، ییوج  تردـق  هب  زاین  یـسک  تفگ ، ناوت  یمن  دـشاب .

تاداع راـکفا و  تاـکاردا ، . دـننک یم  يربهر  ار  یمدآ  یناور  ياـهتیلاعف  همه  یـصخش  ياـهزاین  دـنهد و  یم  لیکـشت  ار  یندـشن  هیزجت 
زین صخـش  ياهفدـه  اهزاین و  دـنریذپ و  یم  ریثات  وا  ياهفدـه  اـهزاین و  زا  همه  یناـسر ، تمدـخ  هزوح  رد  عاـمتجا و  هصرع  رد  صخش 

هلحرم زا  هک  دـبای  یم  ققحت  ی  ــ ناـمز یعاـمتجا  یناـسر  تمدـخ  . دنتـسه لوحت  رییغت و  لاـح  رد  ورین  هتـسد  ود  نیا  ریثاـت  تحت  هتـسویپ 
هب زاین  هکنیا  يارب  مینک و  زاین  ساسحا  نادب  هک  دـتفا  یم  قافتا  ینامز  يدرف  یناسر  تمدـخ  میـشاب . هدرک  رذـگ  يدرف  یناسر  تمدـخ 

ناونع تحت  لماوع  يرـسکی  نکیل  تسا . مزلا  شیوخ ، هب  تشگزاـب  مینک ، هدـنز  اـهمدآ  رد  ار  ندرک  تمدـخ  ندوب و  بوخ  تیمدآ و 
، شا یخیرات  یعامتجا  یهاگآدوخ  یمدآ و  كاپ  تعیبط  ییافوکـش  ریـسم  رد  یگدـنرادزاب ، تیروماـم  اـب  ور  شیپ  ياهـشلاچ  عناوم و 

عوضوم هک  تسا  ییاهنامه  لماوع  نیا  دـنراد و  یم  شا  ینازرا  ناغمرا و  ار  ندوب  باوخ  ندوب ، بوخ  ياج  هب  دـننک و  یم  شقن  يافیا 
تسا نیا  اهتلود  لومعم  هویش  یتلود : جیار  ياهداهن  اهنامزاس و  ییاراکان   - 1: زا دنترابع  یناسر  تمدخ  عناوم  اهشلاچ و  . تسام یسررب 

دعب دنراپـس و  یم  اهداهن  ای  نامزاس و  نآ  هب  ار  هفیظو  نیا  دـننک و  یم  فیرعت  يداهن  ای  ینامزاس و  یتیلاعف ، ای  هفیظوره  ماـجنا  يارب  هک 
اهنامزاس و یـشخبرثاریغ  ییاراکان و  هدـمع  تلع  . تسا یمدرم  تیاضر  مدـع  اـه و  هتـساوخ  ققحت  مدـع  تادـهاشم ، دـنیآرب  یتدـم ، زا 
، عامتجا رد  يراـک  يزاوم  تلع  هب  اـنب  اهتیلوئـسم  ثول  یلوصاریغ ، ياهـشور  طـلغ ، ياـهراتخاس  زا  تسا  تراـبع  نینچ ، نیا  ییاـهداهن 
زا مزلا و ... یلرتنک  تاماظن  دوجو  مدـع  صـصختم و  ياهورین  زا  هدافتـسا  مدـع  یفاـکان ، تاراـیتخا  یلاـم ، عباـنم  هجدوب و  تیدودـحم 

ینامزاس ساسحا  لاًومعم  تسا . هداتفین  اج  نادـنچ  ام  یتلود  ياهداهن  اـهنامزاس و  رد  يرادـم  يرتشم  گـنهرف  زونه  هکنیا  رتمهم  ه  ـــ مه
مه دننک . یم  راک  تلود  اًبلاغ  ی  ـــ نعیقوفام ماقم  يارب  تلاح  نیرتهب  رد  دوخ و  يارب  اهنآ  هک  تسا  نیا  تاسسوم  اهنامزاس و  هنوگنیا  رد 
هب نوریب  زا  یتسیاب  یم  نانآ  یـشخبرثا ، زا  نانیمطا  لوصح  يارب  هک  یلاح  رد  دـننک  یم  هاگن  نوریب  هب  نورد  زا  اـهنآ  هک  تسور  نیا  زا 

يور دوخ  درکلمع  صوصخ  رد  تواـضق  هب  دوخ ، یعقاو  ياـمرفراک  تقیقح  رد  اـی  يرتشم و  مدرم و  مشچ  زا  ینعی  دـننک . هاـگن  نورد 
رد درکلمع  زا  ییلااب  حطـس  هب  درف  هکنآ  يارب  یناسر : تمدـخ  ياهدربهار  نایرجم  ناریدـم و  رد  یفاـک  هزیگنا  دوجو  مدـع   - 2. دنروآ

لیاسو داوم و  و  ییاناوت )  ) دهد ماجنا  ار  راک  دناوتب  و  شزیگنا )  ) دهد ماجنا  ار  راک  هک  دریگب  میمـصت  دیاب  دـسرب  یناسر  تمدـخ  هنیمز 
يریدم زا  . دنز یم  ـه  مطل درکلمع  هب  اه  هنیمز  نیا  زا  کیره  دوبن  مدـع  یطیحم .) یگدامآ   ) دـشاب هتـشاد  رایتخا  رد  ار  راک  ماجنا  بسانم 
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رگید یکی  ؟ تشاد ناوت  یم  شنانکراک  رد  هزیگنا  داجیا  دروم  رد  يراظتنا  هچ  درادـن ، یناسر  تمدـخ  تهج  رد  یفاـک  هزیگنا  دوخ  هک 
هدـنیآ هک  یناریدـم  تسا . ناـنآ  ماـگنهدوز  ياهبـصن  لزع و  عوضوم  زین ، صوصخ  نیا  رد  نلاوئـسم  ناریدـم و  یگزیگنا  یب  لـیلاد  زا 

هب رثوم ، بوخ و  یناـسر  تمدـخ  يارب  . دـنرادن مه  یناـشخرد  هماـنراک  اًـبلاغ  دـننیب ، یمن  دو  ــ يور خ شیپ  رد  یتدـمدنلب  قفا  نشور و 
لح روظنم  هب  شلات  نانآ و  يونعم  يدام و  ياهزاین  تخانـش  نلاوئـسم ، نانکراک و  رد  لااب  هیحور  داجیا  يارب  میراد و  زاـین  ـلااب  هیحور 
راـک ماـجنا  هوحن  ندـیدرگ  یتافیرـشت  هب  دـناوت  یم  زین  اـهاج  یخرب  رد  یگزیگنا  یب  ن  ــــــ یا رگید ، يوـس  زا  دـیامن . یم  يرورـض  نآ 

اب راک  همادا  ینعی  یتافیرـشت  یناسر  تمدـخ  هدـیدپ  . رثالاب مرجلا  شیامرف  ینعی  اوتحم  زا  يراع  يراک  ینعی  یتافیرـشت ، راـک  دـماجنیب .
يراک هکنیا ، نودب  دنام ، یقاب  نامزاس  رد  ناوت  یم  نآ  اب  تسا و  شریذپ  لباق  هک  تمدخ  تیلاعف و  زا  ینازیم  لقادح  ینعی  اه . لقادـح 
هوقلاب ییاناوت  یبایـشزرا  کش  نودـب  یناسر : تمدـخ  عوضوم  اـب  درکلمع  یباـیزرا  ياـه  متـسیس  قاـبطنا  مدـع   - 3. دشاب هدـنام  نیمز 

درکلمع رب  یلاـمجا  يرورم  دـشاب . لاـحم  نـکممریغ و  قـلطم ، روـط  هـب  نآ ، ماـجنا  مـه ، دـیاش  راوـشد و  سب  تـسا  يراـک  ناـنکراک ،
هزادـنا اًقیقد  ار  اهیئاناوت  نیا  دـناوتب  نآ  اب  هک  يا  هلیـسو  رازبا و  هب  زونه  یمدآ  هک  تسا  هیـضق  نیا  دـیوم  رگناشن و  فلتخم ، ياهنامزاس 
یناسنا تایـصوصخ  هطـساو  ه  ـــ دنتـسه و ب ناسنا  اًبلاغ  زین  اه  هدننک  ـی  بایـشزرا هک  تسا  یلاح  رد  نیا  تسا و  هتفاین  تسد  دـنک ، يریگ 

اهنآ زا  لـماک  زیرگ  یبایـشزرا  دـنیارف  رد  اًـتیاهن  هک  هدوب  یـصخش  تارظن  تاـساسحا و  فطاوع و  ینهذ و  تاـشیارگ  زا  ولمم  شیوخ ،
تیریدم ياه  هبنج  نیرتریذپ  بیسآ  نیرت و  لکشم  زا  ار  یبایشزرا  للاد  ــــ تـسا نیمه  هیاپرب  تیریدم ، ياملع  زا  يرایـسب  . تسین نکمم 

ماجنا زا  ناریدم  زا  یخرب  یقلت  رت  هابتشا  نآ  زا  دوش و  یم  هدیجنس  اوتحم  هن  لکش و  ساسارب  اهیبایشزرا  هک  تسا  هابتـشا  نیا  . دنا هتـسناد 
تـسد زا  یبایزرا  یط  درف ، راتفر  رب  يراذگریثات  تصرف  هک  تسا  تاهابتـشا  نیا  هجیتنرد  تسا و  فیلکت  عفر  کی  ناونع  هب  یبایـشزرا 

رد فادـها  نیا  دـشاب . هتـشاد  تقباـطم  رظندروـم  دـصاقم  اـب  دـیاب  نلاوئـسم  ناـنکراک و  درکلمع  یبایـشزرا  متـسیس  نینچمه ، . دور یم 
درکلمع یبایـشزرا  ياه  متـسیس  ر  ـــــ هتـشذگ ب رد  هک  یتاداریا  زا  یکی  . دـنراد توافت  مه  اب  یهجوت  لباق  لکـش  هب  فلتخم  ياهنامزاس 
يروظنم يارب  هک  یبایـشزرا  شور  کی  ینعی  دـنوش . لئان  فدـه  نیدـنچ  هب  هلیـسو  کی  اـب  دندیـشوک  یم  هک  دوب  نیا  دـش ، یم  هتفرگ 

يورین شهاک  یتح  یـشزومآ و  ياه  همانرب  تاباصتنا ، تاعیفرت ، نوچمه  یعیـسو  دـصاقم  يارب  دوب ، رادروخرب  یفاک  راـبتعا  زا  صاـخ 
هب نامزاس  ندـیناسر  هنازور و  راک  ماجنا  اهنامزاس ، رد  درکلمع  یبایـشزرا  ياه  متـسیس  دـسر  یم  رظن  هب  . دـش یم  هتفرگ  راـک  هب  یناـسنا 

رارق یبایزرادروم  دوخ  یعقاو  نابطاخم  هاگدـید  زا  فادـها  نیا  هک  تسا  یلاحرد  نیا  هداد و  رارق  دوخ  هجوت  نوناـک  ار  ینیعم  فادـها 
هب زاین  اًدـیدش  عوضوم  نیا  تسا و  ینامزاس  نورب  فادـها  يارب  ینامزاس  نورد  ياـهیبایزرا  دـتفا  یم  قاـفتا  زورما  هک  هچنآ  . دریگ یمن 

رارق ینامزاس  ياهیبایـشزرا  یـساسا  فدـه  راک ، ماجنا  هوحن  زا  مدرم  تیاضر  یناسر و  تمدـخ  هدـیدپ  زونه  . دراد يرگنزاـب  حلاـصا و 
یبایزرا ياـه  متـسیس  . دـیآ یم  رامـش  هب  یمدآ  رهوج  هن  هفیظو و  کـی  ناونع  هب  یناـسر  تمدـخ  زونه  هکنیا  رت  هابتـشا  نآ  زا  هتفرگن و 

ار يرتلااب  دمآرد  ای  شورف و  هک  تسا  يریدم  ریدـم ، نیرتهب  دـنهد . یم  ه  ــ مادا دوخ  راک  هب  یهدزاب  ياهریغتم  ساسارب  یلعف ، درکلمع 
هنافساتم درکلمع ، هویـش  نیا  زا  یـشان  یمومع  یتیاضران  تاکاردا و  تاداقتعا ، شرگن ، ینعی  یجنایم  ياهریغتم  اما  دشاب و  هدرک  بسک 

هب میریزگان  لکـشم ، نیا  رب  هبلغ  يارب  اـم  . دـنایامن یم  خر  هدـنیآ ، ریدـم  يورارف  گرزب ، یلکـشم  ناونع  هب  دـنام و  یم  یقاـب  توکـسم 
زا ام  ییارگدرف : گـنهرف   - 4. میزادرپب ینامزاس  نورب  ياهـصخاش  لماوع و  طسوت  درکلمع  یبایزرا  یناـمزاس و  نورب  فادـها  فیرعت 

لکـشم نامزاس ، دـنمراک  ماـقم  رد  میوش . یم  بوسحم  روحمدرف  ارگدرف و  بلاـغ ، يا  هنوگ  هب  یناـمزاس ، گـنهرف  هچخیراـت و  ظاـحل 
يدارفنا و ياهلح  هار  یمومع ، ياه  هویـش  زا  تیعبت  ياـج  هب  عوجر  باـبرا  يرتشم و  ماـقم  رد  مینک و  یم  لـح  ار  یـصوصخب  دار  ـــــ فا

هیحور ند  ــــــ هنیداهن ش زا  مینک ، یم  لمع  وحن  نیدب  دنمراک  ماقم  رد  هک  ا  ـــ جنآ . مینیزگ یمرب  نامتلاکشم  لح  يارب  ار  يریسلا  عیرس 
دوـبهب حلاـصا و  هنیمز  مینک ، یم  راـیتخا  ار  ندز  رود  شور  عوـجر  باـبرا  يرتـشم و  ماـقم  رد  هک  اـجنآ  يریگوـلج و  یناـسر  تمدـخ 

. دوب هدحاو  دی  نوچ  تسد ، کی  ناتشگنا  هباثم  هب  یتسیاب  یم  یناسر  تمدخ  يارب  . میرب یم  نیب  زا  ار  یناسر  تمدخ  یمومع  ياهـشور 
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چـیپ و زا  رذـگ  نود  ـــــ یگداس و ب هب  ناشتلاکـشم  هک  ییاج  ینعی  . دـننادب دوخ  ياوأم  ار  اـهنامزاس  یتسیاـب  یم  نادنورهـش  اـی  مدرم و 
یتسیاب هک  دننادب  یناسک  ار  نادنورهش  یتسیاب  زین  اهنامزاس  ددرگ و  یم  لح  کیتارکوروب  يرادا و  رو  ـــــ بعلا بعـص  گرزب و  ياهمخ 

ای عوجر و  بابرا  مدرم ، نادنورهـش ، لباقت  هب  عاـمتجا ، هنحـص  رد  ییارگدرف  هیحور  . دیـسر ناـنآ  تمدـخ  هب  هن  ودرک  تمدـخ  ناـنآ  هب 
هلئسم لح  ياههورگ  یتکراشم و  تیریدم  ییاروش و  تاماظن  نیا  زا  مه  دیماجنادهاوخ . هعماج  رد  جیار  ياهداهن  اهنامزاس و  اب  يرتشم 

ياهوگلا  - 5. دوش هدیشخب  تعرـس  نادب  تسا  مزلا  هک  هدوب  شقن  يافیا  يریگ و  لکـش  لاحرد  جیردت  هب  مهلاثما  يراک و  ياه  میت  و 
؛ دنتـسه دوخ  نانکراک  يارب  دـیدرتلاب  ییاهوگلا  نادـنزرف ، يارب  نیدـلاو  نوچمه  نلاوئـسم ، ناریدـم و  یعامتجا : ینامزاس /  بولطمان 

مدع تقادص و  مدع  راک ، رد  تیدج  مدـع  دـنور ، یم  لزنم  هب  دـعوم  زا  رتدوز  هک  یناریدـم  دـنیآ ، یم  راک  رـس  هب  رترید  هک  یناریدـم 
شوخ ساسارب  شاداپ  ياطعا  يرادـبناج و  ماظن  جـیورت  تاعیفرت و ... باصتنا ، مادختـسا ، رد  ضیعبت  هنلاداعریغ ، ياهتخادرپ  تیفاـفش ،
ياـه هراـگنا  زا  بولطماـن ، ییاـهوگلا  ییادـیپ  تاـبجوم  همه  یعاـمتجا و ... عفاـنم  رب  یـصخش  عفاـنم  تیحجرا  تمدـخ ، هـن  یتمدـخ و 

هک تسا  مزلا  تیقفوم  يارب  هک  دنبای  یمرد  تسارف  ه  ـــــ نانکراک ب هک  ارچ  دـنروآ ، یم  مهارف  ار  اهنامزاس  نانکراک  يارب  ی  ــــ تیریدـم
هب ار  زوسلد  دهعتم و  نانکراک  اهوگلا ، اه و  هیور  نیا  نکمم ، تلاح  نیرتهب  رد  هکنیا  نمـض  دـننک . لمع  شیوخ  هعوبتم  ریدـم  دـننامه 
اب هک  یلغاـشم  دوجو  دـنک ، یم  قدـص  زین  عاـمتجا  رد  عوـضوم  نیا  . ناـهنپ يرهق  ینعی  دـناشک . یم  یعاـمتجا  یگناـگیبدوخ  زا  اوزنا و 

دوبان هعماج  نادنورهـش  اهنامزاس و  نانکراک  رد  ار  یناسر  تمدخ  هیحور  دنزاس ، یم  دو  ــ نآ خ زا  ار  دـمآرد  نیرتشیب  تمحز  نیرتمک 
بابرا مدرم و  هب  اهداهن  اهنامزاس و  يوسزا  یناسر  تمدـخ  ققحت  يارب  نیناوق : تاررقم و  عضو  رد  لـباقت  موهفم  هرطیـس   - 6. دزاس یم 

نمـضتم یتسیاـب  یم  زین  ار  ناـیرجم  میر  ـــــ کت مدرم ، مـیرکت  نمـض  نیناوـق  نـیا  دـیامن . یم  يرورـض  یتیاـمح  نیناوـق  عـضو  عوـجر ،
عضو رد  نیاربانب ، دنشاب . هدیشچ  ار  یگدنز  معط  دوخ  ینعی  هدش ، هتخانش  تمارک  اب  هک  دیآ  یمرب  یناسک  هدهع  زا  مدرم  میرکت  . دندرگ

نیناوق عضو  زا  ه  ـــ تسا ک مزلا  نینچمه  يرورـضریغ . ياهتیدودـحم  داجیا  هن  تشاد و  دـیکات  مظن  شرتسگ  رب  یتسیاـب  یم  نو ، ـــــ ناـق
نیناوق عضو  . درک يراددوخ  دـشابن ، هعماج  یعقاو  طیارـش  يوگخـساپ  هک  يوحن  هب  داحآ ، هیلک  يارب  دـحاو  هبناج و  کی  هیوس و  کـی 
ینوناق ره  هک  درک  شومارف  یتسیابن  . دوزفادـهاوخ تلم  تلود و  لباقت  ناـمزاس و  درف و  لـباقت  رب  هتفگ ، شیپ  طـباوض  تیاـعر  نود  ــــ ب

اب قباطت  مدـع  هطـساو  هب  هکنیا  هن  دـنک ، وجتـسج  ار  یمدرم  تمارک  شیاسآ و  مظن ، يدازآ ، تینما ، تلادـع ، يارجا  یتسیاـب  یم  اًـموزل 
هدـنیاز هدـننکدودحم و  اًفرـص  مدرم ، یگدـنز  دوبهب  رد  ریثات  مدـع  تلع  هب  انب  ای  ینونک و  طیارـش  اب  یناوخمهاـن  اـی  دوجوم و  گـنهرف 
نیناوق ضقن  تمـس  هب  هتفگ  شیپ  لیلاد  هبانب  يا  هعماج  گنهرف  رگا  . ددرگ یقلت  هعماج  نادنورهـش  يارب  رتشیب  تلاـضعم  تلاکـشم و 

جرم جره و  زورب  دهاش  هجیتنرد  یناسر و  تمدخ  درومرد  دحاو  تایحور  اهراتفر و  ینیب  شیپ  تردق  دقاف  ام  دـنک ، ادـیپ  قوس  دوجوم 
، کچوک رهچونم  همجرت  یمادختسا ، روما  هرادا  نلگ ، لاتسا ،  - 1 ذخأم عبانم و  . دوب میهاوخ  یناسر  تمدخ  یعامتجا  ياه  هرا  ــــ گنا رد 

یسوط یلعدمحم  همجرت  تیریدم ، لوصا  لیریس ، لنادواودلوراه ، زتنوک ،  - 1356.2 نارهت ، یتلود ، تیریدم  شزومآ  زکرم  تاراشتنا 
، ینامزاس راتفر  نیفیرگ ، یکیک  روگیرگ و  دـهروم ، نارهت 1370.3 -  مود ، دلج  یتلود ، تیریدـم  شزومآ  زکرم  تاراشتنا  نارگید ، و 
ساد و دراـچیر  دـلیفچارک ، دــیوید و  چرک ،  - 1374.4 دـیراورم ، تاراشتنا  نارهت ، هدازراـمعم ، اـضرملاغ  یناولا و  يدهمدیـس  همجرت 

ریبدت .* 1354 نارهت ، هاگشناد  یسانش  ناور  هسسوم  نارهت ، یعانص ، دومحم  همجرت  عامتجا ، رد  درف  یکلاب ، نوترجا 

تامدخ شخب  هب  یهاگن  اب  يرکف  ۀیامرس  يریگ  هزادنا 

یگیب جروت  سرطف و  نسح  دمحم  رتکد 
IC=  ) يرکف ۀیامرــس  تّـیمها  شیازفا  بجوـم  رما  نـیا  دریگ . ¬ یم همــشچرس  تاـعلاطا  شناد و  زا  يداـصتقا ، نیوـن  دـشر  هدــیکچ :
، یتیریدم تفرـشیپ  رد  يرکف  ۀیامرـس  مهـس  شقن و  تسا . هدش  يداصتقا  یـشهوژپ و  يا  هلوقم  ناونع  هب  ( Intellectual Capital
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قلخ یتباقر و  تّیزم  یلـصا  لماع  ینامزاس ، شناد  هک  ياهنوگ  هب  تسا ، هتفرگ  رارق  دـیدج  تاـقیقحت  عوضوم  داـصتقا  یعاـمتجا  یّنف و 
دربراک عیزوت و  هریخذ ، قلخ ، رد  نآ  ییاناوت  ورگ  رد  ناـمزاس  ياـقب  یتباـقر و  تّیزم  هب  یباـیتسد  نیارباـنب ، تسا . هدـش  هتخانـش  شزرا 

نیا رثا  تسا . راوتـسا  دوهـشمان  ياه  ییاراد  زا  يدربهار  يدرکیور  ساسا  رب  يرکف  ۀیامرـس  يریگ  ¬ هزادـنا تسا . یـشناد  ياـه  ییاراد 
يریگهزادـنا يارب  ریخا  ياهلاس  رد  دوش . یم  هدیجنـس  دراد ، یپ  رد  نامزاس  يارب  هک  یعفانم  شزرا و  قلخ  نازیم  ياـنبم  رب  اـه  ¬ ییاراد

راصتخا هب  ار  يرکف  ۀیامرـس  يریگهزادنا  ياهوگلا  اه و  ¬ درکیور هلاقم  نیا  تسا . هدش  حرطم  وگلا  درکیور و  نیدـنچ  يرکف ، ۀـیامرس 
یبسانم يوگلا  (، SEM= Structural Equation Model  ) يراتخاس تلاداعم  یبای  وگلا  زا  هدافتـسا  اب  سپـس ، دـنک . یم  رورم 

لاس 1969 رد  ( Galbraith  ) تیاربلاگ تنک  ناج  راب  نیلوا  ار  يرکف » يامرس ?  » حلاطـصاهمدقم . دهد یم  هئارا  تامدخ  شخب  يارب 
? يامرس هداس ، یفیرعت  رد  (. Feiwal, 1975  ) دوب هدرب  راک  هب  ار  یـشناد » نارگراـک   » حلاطـصا رکارد  رتیپ  نآ ، زا  شیپ  درک . حرطم 

اهدنیآرف يرکف ، يامرس ? فیرعت ، نیا  قبط  تکرش . کی  ياهییاراد  يرتفد  شزرا  يرازاب و  شزرا  نیب  توافت  زا  تسا  ترابع  يرکف 
، یکی تسا . تیمها  ياراد  هبنج  ود  زا  يرکف  يامرس ? يریگ  ¬ هزادنا . دنوشیمن سکعنم  همانزارت  رد  لاًومعم  هک  دنتـسه  ییاهییاراد  و 

نورب يرگید ، تسا ، نامزاس  ياههنیزه  ندناسر  لقادح  هب  ییاراک و  ياتـسار  رد  عبانم  رتهب  صیـصخت  نآ  زا  فده  هک  ینامزاس  نورد 
هدنیآ و دـشر  ینیبشیپ  يارب  نامزاس  وقلاب ? دوجوم و  ياهيراذگهیامرـس  تاعلاطا  نداد  رارق  سرتسد  رد  نآ ، زا  فدـه  هک  ینامزاس 

یمامت دـیاب  ¬ یم نامزاس ، شزرا  دروآرب  یتایلمع و  درکلمع  زا  عماج  يریوصت  هب  یباـیتسد  يارب  تسا . تدـمدنلب  ياـهيزیرهمانرب  زین 
راک نیا  دـهع ? زا  ییاهنت  هب  دنراوتـسا  یتّنـس  يرادـباسح  ياـپ ? رب  هک  يریگهزادـنا  جـیار  ياههویـش  دوش . یـسررب  ناـمزاس  ياـههبنج 

رد اهدوهـشمان ، يریگ  ¬ هزادنا ياه  ¬ شور لوا ، شخب  رد  دوشیم : هئارا  شخب  هس  رد  هلاقم  نیا  (. Roos et al, 1997  ) دنیآیمنرب
شخب يرکف  ۀیامرـس  يازجا  اهـشور ، نیا  میهافم  ۀـعلاطم  اب  میاهدرک ، یعـس  شخب  نیا  مادا ? رد  دـنوش . ¬ یم نایب  درکیور  راهچ  بلاق 
شخب رد  يریگ  ¬ هزادـنا لـباق  ياـه  ¬ صخاـش هب  يرکف  ۀیامرـس  يازجا  میهاـفم  لیدـبت  ةوحن  مود ، شخب  رد  مینک . نییبت  ار  تامدـخ 

داهنـشیپ تامدـخ  شخب  يارب  یبسانم  يوگلا  يراتخاس ، ياههلداعم  یباـیوگلا  زا  هدافتـسا  اـب  زین  موس  شخب  رد  دوشیم . هئارا  تامدـخ 
.1. میهد ¬ یم هئارا  رگید ، ياه  ¬ هنیمز رد  نآ  يریگراک  هب  يارب  وگلا  دوبهب  هب  کمک  تهج  رد  ار  ییاهداهنـشیپ  نایاپ ، رد  مینک . ¬ یم

يا ـ هشور . 1: دنریگ ¬ یم رارق  یلصا  هتـسد  راهچ  رد  اهدوهـشمان ، شجنـس  ياهدرکیوراهدوهـشمان  يریگهزادنا  ياهـشور  اهدرکیور و 
يازجا هک  دـنوش  ¬ یم هدرب  راـک  هـب  یناـمز  ( DIC= Direct Intellectual Capital Methods  ) میقتـسم يرکف  ياـمرس ?

MCM=  ) رازاب يامرس ? لاح  شزرا  ياهـشور  . 2. دنوش يراذگشزرا  اًمیقتسم  دنشاب و  صیخـشت  لباق  دوهـشمان ، ياهییاراد  فلتخم 
يرتـفد شزرا  هیامرـس و  غـلبم  عـمج  نیب  تواـفت  هک  دـنوش  ¬ یم هدرب  راـک  هب  یناـمز  ( Market Capitalization methods

ياهییاراد هک  دنوش  ¬ یم هدرب  راک  هب  ینامز  ( ROA  ) ییاراد تشگزاب  ياهشور  . 3. دشاب هبساحم  لباق  نارادماهس  صلاخ ) ییاراد  )
شزرا دروآرب  يارب  رتلااب ، ياهدـمآرد  نیگنایم  اهـشور  نیا  رد  دنـشاب . هسیاقم  لباق  تعنـص ، طسوتم  اـب  هناـیلاس  یلاـم  دـشر  دوهـشم و 
فلتخم يازجا  هـک  دـنوش  ¬ یم هدرب  راـک  هـب  یناـمز  ( SC  ) يزایتما تراـک  ياـهشور  . 4. دوشیم هدرب  راـک  هب  دوهـشمان  ياـهییاراد 

. دراد ار  دوخ  هژیو  ياـیازم  درکیور  ره  . درک سکعنم  فارگ  اـی  يزاـیتما و  تراـک  بسح  رب  ار  اـهنآ  ناوتب  هدوب ، نّیعم  يرکف  ياـمرس ?
کلمت و ماغدا ، ياههنیمز  رد  هک  دـنهدیم  هئارا  ار  یلوپ  ياهيراذـگشزرا  ییاراد ، تشگزاب  رازاب و  يامرـس ? لاـح  شزرا  ياهـشور 
. دـنوریم راک  هب  دـنراد ، تّیلاعف  یناسکی  تعنـص  رد  هک  ییاهتکرـش  سیاقم ? يارب  شور  ود  نیا  نینچمه ، دـندیفم . ماهـس  یباـیزرا 

طابترا يرادباسح  فرح ? اب  دنناوتیم  یناسآ  هب  دناهدش ، انب  یخیرات )  ) تدم ینلاوط  يرادباسح  لوصا  قبط  اهشور  نیا  نوچ  هرخلااب ،
تشگزاب ياهشور  دهد . هولج  یحطس  ار  اهنآ  دناوتیم  یلوپ  طباور  هب  زیچ  همه  لیدبت  هک  تسا  نآ  رد  اهـشور  نیا  داریا  دننک . رارقرب 

هب دیفم  دافتسا ? تهج  رد  ینامزاس و  حطس  رد  طقف  هک  ییاهشور  دناساسح . رایـسب  هرهب  خرن  لیزنت و  خرن  تایـضرف  ربارب  رد  ییاراد 
? يامرـس لاح  شزرا  دروآرب  ياهـشور  هژیو  هب  اهشور  زا  یخرب  دنریگیم . رارق  يرتنیئاپ  حطـس  رد  دننکیم ، لمع  یتیریدم  ياهفده 
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? يامرـس ياهـشور  يایازم  زا  . دـنرادن یمومع  شخب  ياهنامزاس  یلخاد و  ياههرادا  یعافتنا ، ریغ  ياهنامزاس  رد  يدربراک  چـیه  رازاـب ،
، یلام ياههبـساحم  اب  هسیاقم  رد  دـنراد و  دربراک  ناـمزاس  زا  یحطـس  ره  رد  یناـسآ  هب  هک  تسا  نآ  يزاـیتما  تراـک  میقتـسم و  يرکف 
زا سپ ، دننکیم . يریگهزادنا  رتقیقد  ار  شرازگ  ای  دادـیور  کی  اهـشور  نیا  اریز  دـنهد ، ¬ یم هئارا  نامزاس  شزرا  زا  يرتعماج  ریوصت 

ياـههرادا یعاـفتنا ، ریغ  ياـهنامزاس  يارب  دـنرادن و  يزاـین  یلوپ  طـباور  يریگهزادـنا  هب  ور ، نیا  زا  دـنرتقیقد . ضحم  یلاـم  ياهمادـقا 
نیارق هب  هتـسباو  اهـشور  نیا  ياهصخاش  هک  اجنآ  زا  دنادیفم . یطیحم  تسیز  یعامتجا و  ياهفده  یمومع و  شخب  ياهنامزاس  یلخاد ،

نیا يارب  يداریا  ور ، نیا  زا  دـنزاسیم . راوشد  رایـسب  ار  ینامزاس  نیب  درکلمع  هسیاقم  دـنوش ، ¬ یم نیودـت  نامزاس  ره  شرافـس  قبط  و 
ضحم یلام  هاگدـید  هک  یناریدـم  اهتکرـش و  طسوت  یناسآ  هب  دـنادیدج  اـهشور  نیا  نوچ  نآ ، رب  نوزفا  دوش . ¬ یم بوسحم  اهـشور 

یم راوشد  ار  طابترا  داجیا  لیلحت و  هیزجت و  هک  دننکیم  دـیلوت  ار  اههداد  زا  یهوبنا  مجح  اهدرکیور ، نیا  دـنوشیمن . هتفریذـپ  دـنراد ،
هدـش هئارا  يددـعتم  يریگهزادـنا  ياهشور  هدـش ، دای  ياهدرکیور  هب  هجوت  اـب  (. Luthy, 1998 and Williams, 2000  ) دنزاس

، هدـش هداد  حرـش  همادا  رد  هک  ییاهوگلا  لودـج  نیا  رد  هک  تسا  ینتفگ  دوشیم . هراـشا  اـهنآ  هب  راـصتخا  هب  لودـج 1 )  ) رد هک  تسا 
بایهر يوگلا  . 1-1 میزادرپیم : دناهدشن ، هراشا  لودج  رد  دراد و  يرتشیب  دربراک  هک  وگلا  دنچ  حیرـشت  هب  همادا ، رد  . دـناهدش فذـح 

يریگهزادنا ار  دوخ  یـشناد  ياه  ¬ ییاراد تسناوت  راب  نیتسخن  يارب  هک  تسا  يدئوس  یلام  تامدـخ  تکرـش  کی  ایدناکـساایدناکسا 
يوگلا ساسا  رب  ایدناکـسا  يرکف  ۀیامرـس  شرازگ  نیتسخن  دـنک . قاحلا  تکرـش ، یتّنـس  يرادـباسح  هب  ¬يا  همیمـض بلاق  رد  هدرک و 

زا 91 یتنس ، جنس ? رب 73  هولاع  ایدناکسا  يرکف  يامرس ? شرازگ  رد  دش . نیودت  ۀهد 1980  طساوا  رد  نولام  نوسنیودا و  يداهنشیپ 
هدافتـسا یناـسنا  هعـسوت و  يزاـسون و  دـنیآرف ، يرتـشم ، یلاـم ، ? زوـح : جـنپ  رد  یـشناد  ياـهییاراد  يریگهزادـنا  يارب  دـیدج  جـنس ?

دندرک هـئارا  يراـتخاس  ۀیامرـس  یناـسنا و  ۀیامرـس  ءزج  ود  رد  ار  يرکف  يامرـس ? ایدناکــسا ، شزرا  حرط  رد  نولاـم  نوـسنیودا و  . دـش
، هفیظو ماجنا  يارب  نانکراک  يدرف  ییاناوت  تّیقـلاخ و  تراـهم ، طـلتخم ، شناد  ياـهناونع  اـب  یناـسنا  يامرـس ? وگلا ، نیا  رد  (. 1 لکش )
، رازفاتخـس لـیبق : زا  يدراوم  زین  يراـتخاس  يامرـس ? دریگیمربرد . زین  ار  ناـمزاس  راـبتعا  گـنهرف و  هفـسلف ، هک  دوش ، ¬ یم فـیرعت 
زا هک  ار  يرگید  ینامزاس  تّیلباق  هنوگره  يراجت و  ياهكرام  اهعارتخا ، تبث  قح  ینامزاس ، راـتخاس  یتاـعلاطا ، ياـههاگیاپ  رازفامرن ،

یقاب راـک  لـحم  رد  هناـخ  هب  ناـنکراک  نتفر  اـب  هک  يزیچ  ره  رگید ، تراـبع  هب  دوشیم . لـماش  دـنکیم ، یناـبیتشپ  ناـنکراک  يروهرهب 
هب . تسا هلدابم  کّلمت و  لباق  يراتخاس  يامرس ? دوش ، ¬ یمن هدروآرد  نامزاس  تیکلام  تحت  هک  یناسنا  يامرـس ? فلاخ  رب  دنامیم ،

یتّنـس يرادبا  ـ ـسح رد  هک  تسا  ینامزاس  شزرا  نداد  ناشن  يارب  يدیدج  شور  يرکف  يامرـس ? يریگهزادـنا  نولام ، نوسنیودا و  رظن 
همانزارت و رد  هدـش  تبث  شزرا  نیب  فاکـش  بساحم ? دوهـشمان ، ياهییاراد  دوجو  اب  هک  دـند  ــ قتعم اـهنآ  تسا . هتـشادن  ییاـج  زگره 
سور و طـسوت  هک  وگلا  نیاـیرکف  ۀیامرـس  صخاـش  يوگلا  . 2-1 دوب . دـهاوخ  ریذـپ  ¬ ناکما ناشیاهشزرا  زا  ناراذگهیامرـس  دروآرب 

لاقتنا مسّجت و  داجیا  صخاش  نیا  فدـه  دراد . رارق  يزاـیتما  تراـک  ياـهدرکیور  هرمز  رد  زین  دـش  داهنـشیپ  لاس 1997  رد  ناراـکمه 
قّلعت يرکف  ۀیامرس  يریگ  ¬ هزادنا ياه  ¬ شور زا  مود  لسن  هب  يرکف  ۀیامرس  صخاش  تسا . نآ  زا  هدش  قتشم  شزرا ، يرکف و  ۀیامرس 

درگ ینامزاس  صخاش  کی  رد  ار  يرکف  يامرس ? ياههفلؤم  یمامت  وگلا ، نیا  دنکیم . عفر  ار  نیشیپ  ياههویـش  ياه  ¬ یتساک هک  دراد 
روط هب  ار  ناریدـم  صخاش  نیا  تسا . هدـش  هداد  ناشن  اهرگامن  زا  مادـک  ره  يراذـگرثا  بیرـض  تّیمها  ماغدا ، نیا  رد  دروآ . ¬ یم مه 

اهنامزاس و نیب  هسیاقم  ۀنیمز  نینچمه ، دزاسیم . نامزاس  يرکف  ۀیامرس  تیعضو  ةرابرد  تواضق  نینچمه  صیخـشت و  هب  رداق  میقتـسم 
? يامرـس یناـمزاس و  يامرـس ? یناـسنا ، يامرـس ? هـب  ار  يرکف  يامرـس ? ناراـکمه ، سور و  . دروآیم مـهارف  ار  يداـصتقا  ياهدـحاو 

( . لکــش 2 ، ) دریگیمربرد ار  دــنیارف  ۀیامرــس  هعــسوت و  يزاــسون و  ۀیامرــس  زین  یناــمزاس  ۀیامرـــس  دــننکیم . میـــسقت  یطاــبترا 
? يامرـس شزرا  نـییعت  يارب  ار  ( 3  ) لکـش يوگلا  لاـس 1996  رد  گـنیکوربرکورب  يژولونکت  يوـگلا  . Roos,et.al,1997) 1-3)

هار زا  ار  نامزاس  يرکف  يامرـس ? شزرا  گـنیکورب  . تسا میقتـسم  يرکف  هیامرـس  ياهـشور  هلمج  زا  وا  يوگلا  درک . يزیرحرط  يرکف 
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رارق لیلحت  هیزجت و  دروم  يرکف ، هیامرـس  ءزج  راهچ  اب  هطبار  رد  شـسرپ  تسیب  هب  ار  نامزاس  شنکاو  درک و  یبایزرا  یبایبیع  لـیلحت 
ياهيراکمه عیزوت و  ياـهلاناک  ناـیرتشم ، يراـجت ، ياـهكرام  لـیبق : زا  يدراوم  رازاـب  ياـهییاراد  زا  روظنم  رکورب ، يوگلا  رد  داد .

زا ترابع  يونعم  تیکلام  ياهییاراد  تسا . نامزاس  دارفا  یگتـسیاش  شناد و  شزومآ ، لماش  روحم  ناـسنا  ياـهییاراد  تسا . يراـجت 
، یتیریدـم ياهدـنیارف  زا  ياهعوـمجم  زین  يراـتخاس  ریز  ياـهییاراد  هرخـلااب  دنتـسه . يراـجت  رارـسا  زاـیتما و  قـح  عارتـخا ، تـبث  قـح 

رگـشیامن يوـگلا  . Brooking, 1996). 1-4 . ) دنتـسه یلاـم  ياهمتـسیس  اـهطابترا و  کبـش ? تاـعلاطا ، يژوـلونکت  ياهمتــسیس 
شتایبرجت رثا  رب  یبیوسا  طسوت  تسا ، يزایتما  تراک  ياهشور  هلمج  زا  هک  دوهشمان  ياهییاراد  رگـشیامن  يوگلادوهـشمان  ياهییاراد 

هـس دوهـشم و  ياهییاراد  صلاخ  لماش  ار  نامزاس  يرازاب  شزرا  یبیوسا  دش . هئارا  لاس 1997  رد  یلام  همان  هتفه  کی  ریدـم  ناونع  هب 
، هیامرس تشگزاب  يانبم  رب  یشور  يداصتقا  دوزفا ? شزرایداصتقا  دوزفا ? شزرا  يوگلا  . 5-1 لکش 4 .)  ) دنادیم دوهشمان  ییاراد  عون 

لوصا زا  يوریپ  هب  وگلا  نیا  رد  دـش . حرطم  تراوتـسا  طسوت  لاس 1997  رد  هک  تسا  یتّنـس  يرادباسح  ياپ ? رب  شزرا  شجنـس  يارب 
ناراذگهیامرس طسوت  هدش  هتفرگ  راک  هب  يامرس ? شزرا  عومجم  يداصتقا و  دحاو  شزرا  عومجم  لضافت  ماهـس ، شزرا  يزاسرثکادح 

، یلاـم يزیرهماـنرب  هیامرــس ، يدـنب  ¬ هجدوـب ریظن : ییاـهریغتم  هـک  تـسا  یعماـج  يوـگلا  يداـصتقا  هدوزفا  شزرا  دوـشیم . رثکادــح 
هب يرکف  ۀیامرـس  تیریدـم  هک  دـنچ  ره  دریگیم . راک  هب  ار  شاداپ  زیگنا ? نارادماهـس و  طابترا  درکلمع ، يریگهزادـنا  يراذـگفده ،

يداصتقا هدوزفا  شزرا  يرکف ، يامرـس ? شخبرثا  تیریدم  اب  ینمـض  روط  هب  اما  تسین ، طبترم  يداصتقا  دوزفا ? شزرا  اب  حیرـص  هنوگ 
هب لاس 1992  رد  نلاپاک  نوترون و  ار  نزاوتم  يزایتما  تراـکنزاوتم  يزاـیتما  تراـک  يوگلا  . Bontis, 2001).1-6  ) دباییم شیازفا 

، نزاوتم يزایتما  تراک  . دندرک یحارط  يدرکلمع  ياهسایقم  زا  ¬يا  هدرتسگ ۀـعومجم  هب  ناریدـم  هاگدـید  اهدربهار و  لیدـبت  روظنم 
کی ره  يارب  اـههداد  لـیلحت  يروآدرگ و  اههجنــس و  شرتـسگ  هـب  دــهد و  ¬ یم رارق  یــسررب  دروـم  هاگدــید  راــهچ  زا  ار  ناــمزاس 
نامه یلام  هاگدـید  هک  دوشیم  صخـشم  بوچراچ ، نیا  هب  یهاگن  اـب  (. 5  ) لکش ( Kaplan and Norton, 1996  ) دزادرپ ¬ یم

دـشر و هاگدـید  يراـتخاس و  يامرـس ? ناـمه  یلخاد  ياهدـنیارف  هاگدـید  يرتشم ، يامرـس ? ناـمه  يرتـشم  هاگدـید  یلاـم ، ياـمرس ?
ۀلوقم هس  لماش  اـهوگلا  رتشیب  هک  دراد  ناـشن  نآ  زا  يرکف ، يامرـس ? قیقحت  تاـیبدا  ۀـعلاطم  . تسا یناـسنا  يامرـس ? ناـمه  يریگداـی 
شخب اب  اهنآ  قیبطت  اهوگلا و  كرتشم  ياه  ¬ صخاش نتـشاذگ  رانک  اب  دنتـسه . يرتشم  ۀیامرـس  يراـتخاس و  ۀیامرـس  یناـسنا ، ۀـیامرس 

زا سپ  مینک . ¬ یم یفرعم  يرتـشم  ۀیامرـس  يراـتخاس و  ۀیامرـس  یناـسنا ، ۀیامرـس  ناونع  ریز  ار  يرکف  ۀیامرـس  يازجا  روشک ، تامدـخ 
عوضوم نیا  هب  همادا ، رد  تسا . تامدـخ  شخب  راتخاس  اب  بسانتم  ییاه  ¬ صخاش ۀـیهت  يدـعب ، ماـگ  يرکف ، ۀیامرـس  يازجا  ییاـسانش 

ای اـهفرعم  ياراد  دـیاب  دنـشاب  هدافتـسا  لـباق  هکنآ  يارب  اـهریغتم  میهاـفمیرکف  ۀیامرـس  يازجا  يارب  صخاـش  یهت ? . 2 میزادرپ . ¬ یم
صخاش یهت ? ؛2 . میهافم فیرعت  . 1: دوشیم ماجنا  هلحرم  هس  رد  اه ، صخاش  هب  میهافم  لیدـبت  یگنوگچ  دنـشاب . یبرجت  ياهصخاش 

، يراـتخاس یناـسنا ، ۀیامرـس   ) يرکف ۀیامرـس  رـصنع  هس  هعلاـطم  نیا  رد  (. 1381 ساود ، يا . يد .  ) اـه صخاــش  یباــیزرا  ؛3 . هیلوا ياه 
نامزاس شناد  ریخذ ? یناسنا ، يامرـس ? دـنوش . ¬ یم هتفرگ  رظن  رد  از  ¬ نورد ریغتم  ینامزاس  درکلمع  از و  ¬ نورب ياهریغتم  يرتشم ،)

? يامرـس تسا . نامزاس  رد  شناد  یناسنا  ریغ  ریاخذ  یمامت  لماش  يراتخاس ، يامرـس ? دوشیم . هداد  شیامن  نانکراک  طسوت  هک  تسا 
عقاو رد  تسا و  ییاراک  یناـمزاس ، درکلمع  زا  روظنم  دریگیم . رارق  يرتشم  طـباور  یباـیرازاب و  ياـهلاناک  رد  ناـهنپ  شناد  رد  يرتشم ،

يوگلا نیودت  يدعب ، ماگ  اهنآ ، یبایزرا  اهـصخاش و  ۀیهت  زا  سپ  . تسا ییاراک  نامه  نامزاس ، یتایلمع  حطـس  رد  درکلمع  يریگهزادنا 
هدش هداد  ناشن  لکـش 6 )  ) رد هک  وگلا  نیا  دهد . ناشن  ار  ینامزاس  درکلمع  يرکف و  ۀیامرـس  يازجا  نیب  طباور  دناوتب  هک  تسا  یبسانم 

هک مینک  ¬ یم هراشا  ییوگلا  نینچ  يدروم  ۀـعلاطم  هب  نایاپ  رد  . تسا هدـش  یحارط  يراتخاس  ياههلداعم  یبایوگلا  زا  هدافتـسا  اـب  تسا ،
ياهصخاش ندوب  بسانم  يایوگ  هعلاطم ، نیا  جیاتن  میا . ¬ هدرک دروآرب  یـصوصخ ، یتلود و  شخب  ود  رد  روشک  يرادکناب  تعنـص  رد 

تعنـص رد  ییاـهن ، هدـش  نییبت  يوگلا  بساـنم  شزارب  يراد و  ¬ ینعم زین  یناـمزاس و  درکلمع  يرکف و  ۀیامرـس  يازجا  يریگ  ¬ هزادـنا
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ياهـشور عسوت ? تسا . هتفرگ  رارق  رـصاعم ، یـشناد  رـصع  زکرم  رد  ینلاقع  يورین  تیریدمیریگ  ¬ هجیتن (. 1386 یگیب ،  ) تسا روکذـم 
. تسا هدوب  دودحم  رایـسب  هزوح  نیا  رد  هدش  ماجنا  ياهـشهوژپ  دریگیم و  تروص  يدـنک  هب  يرکف  يامرـس ? شجنـس  يریگهزادـنا و 
، داـصتقا ياـههزوح  رد  شهوژپ  لد  زا  يرکف ، يامرــس ? دوهــشمان و  ياـهییاراد  يریگهزادـنا  يارب  دوـجوم  ياهیــسانششور  رثـکا 

اهیـسانششور اهبوچراچ ، یخرب  هب  یبایتسد  دنیارف  نیا  جیتن ? تسا . هتـساخرب  یعامتجا و ...  مولع  یناسنا ، عبانم  يرادباسح  تیریدم ،
لباـق یـشناد ، ياـهییاراد  شجنـس  تـهج  رد  يداـصتقا  ياهـشخب  ياهيدـنمناوت  عـسوت ? يارب  هـک  تـسا  هدوـب  شجنـس  ياـهوگلا  و 

. دنشاب هتشاد  تقباطم  تامدخ  شخب  اب  هک  دزادرپب  یمیهافم  فشک  هب  اهوگلا  نیا  رورم  اب  هک  دوب  نیا  هعلاطم  نیا  فده  دنا . ¬ هدافتـسا
یبایزرا رد  مینک و  هیهت  صخاش  اهریغتم  نیا  يارب  دـیاب  هنوگچ  میهد  ناشن  قیقحت  هتفهن  ياهریغتم  میهافم  کمک  اـب  میتسناوت  نینچمه ،

حطـس هک  ییاهنامزاس  رد  هک  میهد  ناشن  دـیاب  ییاههعلاطم  نینچ  لابند ? رد  . میداد ناشن  ار  یلماع  لـیلحت  تّیمها  رگید  راـب  اهـصخاش 
شناد حطـس  رد  تاعلاطا  نیمأت  تظافح و  ینامزاس و  يریگدای  لااب ، دوزفا ? شزرا  اب  تامدـخ  دـیاب  دـنراد  يرکف  يامرـس ? زا  ییلااب 
ینمض موهفم  طساو ? هب  دنشاب . هیامرس  عون  نیا  ندرک  هلومرف  لابند  هب  دیاب  زین  ناققّحم  نارگلیلحت و  دشاب . رارقرب  يوق  رایـسب  ینامزاس 

عوضوم نیا  دنزادرپب . نآ  يریگهزادـنا  هب  يداصتقا  ياهریغتم  زا  هدافتـسا  اب  هک  دوشیمن  هداد  نارگلیلحت  هب  هزاجا  نیا  يرکف ، يامرس ?
يرکف يامرس ? شزرا  هک : دنتسه  شـسرپ  نیا  يارب  یخـساپ  لابند  هب  هک  دشاب  يرادباسح  یلام و  ناسانـشراک  يارب  يرادشه  دناوتیم 

ياـه ¬ تسایــس لاـبند  هـب  ریخا  ياـه  ¬ لاـس رد  هـکنیا  هـب  هجوـت  اـب  . تـسا هتــشادن  دوـجو  زگره  هـک  یلوـمرف  تـسا ،؟ هزادـنا  هـچ  اـم 
يراذـگاو لاـح  رد  اـی  دـنا و  ¬ هدـش راذـگاو  یــصوصخ  شخب  هـب  روـشک  تامدـخ  شخب  ياـهنامزاس  زا  یخرب  يزاـس  ¬ یــصوصخ

دروم زین  ار  ییاـه  ¬ تسایـس نینچ  جـیاتن  دـناوت  ¬ یم شخب ، نیا  رد  یناـمزاس  درکلمع  رب  يرکف  ۀیامرـس  يریگ  ¬ هزادـنا دنـشاب ، ¬ یم
، ین رـشن  نارهت : مود ، پاچ  یبیان ، گنـشوه  همجرت : یعاـمتجا ، تاـقیقحت  رد  شیاـمیپ  ساود ، يا . يد . - 1 عبانم 0 دـهد . رارق  یبایزرا 
یتـلود و شخب  ود  رد  ناریا  يرادـکناب  تعنـص  یناـمزاس  درکلمع  رب  يرکف  ۀیامرــس  تارثا  یقیبـطت  یــسررب  جروـت ، یگیب ، . 1381.2

.1386 انیس ، یلعوب  هاگشناد  تایبدا  هدکشناد  دشرا ، یسانشراک  همان  ¬ نایاپ یصوصخ ،
Brooking, A., Intellectual Capital: Core Asset for the Third Millennium Enterprises, . 3
International Thomson Business Press, London, Vol. 8, No. 12-13, pp. 76, 1996.4. Edvinsson,
L. and Malone, M.S., Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding
its Hidden Brainpower, New York: Harper Business, 1997.5. Feiwal, G.R., The Intellectual
Capital of Michal Kalecki: A Study in Economic Theory and Policy, The University of
Tennessee Press, Knoxville, TN, 1975.6. Kaplan, R.S. and Norton, D.P., The Balanced
Scorecard–Translating Strategy into Action, Harvard Business School Press, Boston, MA,
1996.7. Luthy, D.H., Intellectual Capital and its Measurement, Asian Pacific Interdisciplinary
Research in Accounting Conference (APIRA), Osaka, Japan, 1998.8- Roos, G., Roos, J.,
Dragonetti, N. and Edvinsson, L., Intellectual Capital: Navigating in the New Business
Landscape, Macmillan Business, London, 1997.9. Sveiby, K.E., The New Organizational
Wealth: Managing and Measuring Knowledge-Based Assets, Berrett-Koehler Publishers,
San Francisco, CA, 1997.10. Sveiby, K.E. (2001), Methods for Measuring Intangible Assets,
available at: www.sveiby.com.au/IntangibleMethods.html.11. Williams, S.M., Are

Intellectual Capital Performance and Disclosure Practices Related?, Journal of Intellectual
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.Capital, Vol. 2, No. 3, pp. 192-203, 2000
هرامش 203 - متسیب لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

تامدخ شخب  رد  نایرتشم  يرادافو  رب  نآ  ریثات  يراجت و  مان  تیصخش 

تلاوصحم شورف  رد  نآ  ریثات  يراجت و  مان  تیمهاهدیکچ   یتمه نیما   ،  يدارم يداه   ،  ینمتوم اضریلع  ( لسناریا تکرش  هعلاطم  دروم  )
تیمها زئاح  تاسـسوم  همه  يارب  نآ  داعبا  يراجت و  مان  تیـصخش  زا  یهاگآ  تسا و  شرتسگ  لاـح  رد  ¬يا  هدـنیازف روطب  تامدـخ  و 

رب ار  يراجت  مان  تیـصخش  ریثات  هدـش و  هتخادرپ  يراجت  مان  یتیـصخش  داعبا  یئاسانـش  هب  رـضاح  قیقحت  رد  لـیلد  نیمه  هب  دـشاب . ¬ یم
زا رفن  تارظن 212  همانـشسرپ ، زا  هدافتـسا  اب  دـهدیم . رارق  یـسررب  دروم  ار  يراجت  مان  هب  يراداـفو  داـمتعا و  یکاردا ، شزرا  تیاـضر ،

. دش هدافتـسا  يراتخاس  تلاداعم  يزاسلدـم  یلماع و  لیلحت  زا  اه  ¬ هداد لیلحت  تهج  دـیدرگ . يروآ  ¬ عمج لسناریا  تکرـش  ناربراک 
راد ¬ ینعم تبثم و  ریثات  زا  یکاح  قیقحت  جیاتن  دیامن . ¬ یم یفرعم  لسناریا  يراجت  مان  تیصخش  يارب  ار  دعب  راهچ  یلماع  لیلحت  جیاتن 
رب یکاردا  شزرا  و  يراداـفو ، داـمتعا و  رب  تیاـضر  راد  ¬ ینعم ریثاـت  نـینچمه  یکاردا و  شزرا  تیاـضر و  رب  يراـجت  ماـن  تیــصخش 

داجیا هب  شخبرثا  یمومع  طباور  هب  یبایتسد  تاطابترا و  رب  زکرمت  اب  یتسیاب  یتامدخ  تاسـسوم  اذل  تسا . نایرتشم  يرادافو  تیاضر و 
تاملک . دراد يراجت  مان  تیـصخش  ظفح  قلخ و  رد  یتایح  شقن  تاطابترا  هکارچ  دنیامن . مادـقا  بولطم  يراجت  مان  تیـصخش  ظفح  و 

، نارادماهـس يارب  ینیرفآ  ¬ شزرا هزورما  : همدـقمتامدخ یکاردا ، شزرا  تیاضر ، يرادافو ، داـمتعا ، يراـجت ، ماـن  تیـصخش  يدـیلک :
هضرع هنحص  هب  ات  دراد  تهابش  دربن  نادیم  هب  رتشیب  يزورما ، ياه  ¬ تباقر هنحص  تسا . اه  ¬ نامزاس ناریدم  يرکف  هلغشم  نیرت  ¬ مهم
هتـشاد ییاناوت  یگنج  یماظن و  ياهورین  تیریدم  رد  هدوب و  انـشآ  تردـق  گنج  يژتارتسا  اب  رتشیب  هچ  ره  اهنامزاس  ور  نیا  زا  اضاقت . و 

يزوریپ يارب  نامزاس  ره  ياهیژتارتسا ¬ نیرتمهم  زا  یکی  دـنربب . شیپ  دوخ  عفن  هب  ار  گنج  يزوریپ  اب  دـنناوت  ¬ یم ¬رت  ناسآ دنـشاب ،
تقد هب  دیاب  هک  تسا  يرـصنع  زورما ، یتباقر  يزاب  ساسا  نکر و  ناونع  هب  يراجت  مان  تسا . يراجت  مان  زادنا  مشچ  تیریدم و  نیودـت 

هچ ره  يروآدوس  دوخ ، راک  بسک و  هاگ  ¬ همیخ نوتـس  نیا  رب  هیکت  اب  دـنناوتب  اهتکرـش  ناـمزاس و  اـت  دوش  تیریدـم  داـجیا و  فیرعت ،
، اهنآ زا  یبیکرت  ای  و  یحرط ، ای  تملاع و  لبمـس ، ترابع ، مسا ،  ” تروصب ار  يراـجت  ماـن  ( 2006  ) رلک رلتاک و  [. 1  ] دننزب مقر  ار  رتشیب 

فیرعت “ دراد ناـشیابقر  زا  اـهنآ  زیاـمت  ناگدنــشورف و  زا  هورگ  اـی  هدنــشورف  کـی  تامدـخ  اـی  ـلااک  ندرک  صخــشم  هـب  شیارگ  هـک 
يارب يراجت  ياه  ¬ مان هک  ارچ  تساهنآ ، يراجت  ياه  ¬ مان اهراک ، ¬ و¬  بسک زا  يرایـسب  یلـصا  ¬ي  هیامرـس هزورما ، دنیامن . ¬ یم

یحارط دـنک ، ¬ یم دـهعت  اهنآ  يارب  ار  ¬يا  هژیو ياـیازم  هک  یتامدـخ  تـلاوصحم و  ییاسانـش  هب  رداـق  ار  ناگدـننک  ¬ فرـصم هکنیا 
زا تسا  ¬يا  هدـیکچ يراجت  مان  کـی  تسا . مهم  ياـمنهار  کـی  يراـجت ، ماـن  کـی  هوقلاـب ، يرتشم  کـی  يارب  و  [، 40  ] دندرگ ¬ یم
هب دزیگنا . ¬ یم رب  تسا ، هدش  زکرمتم  تملاع  ای  هملک  کی  رد  هک  ار  تاعلاطا  نیا  يراجت  مان  کی  توافت . یگژیو و  تلاصا ، تّیوه ،

شقن یبایرازاب  رازبا  ناونعب  يراجت  ياه  ¬ مان [. 3  ] دـنا ¬ یتایح راک  ¬و¬ بسک تلادابت  يارب  يراجت  ياه  ¬ مان هک  تسا  لیلد  نیمه 
هداد و شیازفا  سوملمان  تلاوصحم  رد  ار  دامتعا  يوق  يراجت  ياه  ¬ مان هک  ارچ  دننک ، ¬ یم افیا  یتامدـخ  ياهتکرـش  رد  ار  ¬يا  هژیو

يرتشم هب  دهعت  ناونعب  ار  تامدخ  يراجت  مان  ناققحم ، 37و10 .]  ] دیامن ¬ یم اهنآ  ندش  ¬رت  سوملم رتهب و  كاردا  هب  رداق  ار  نایرتشم 
یعنام هک  نایرتشم  یتینما  ای  یعامتجا ، یلام ، یکاردا ، ياهکـسیر  وجتـسج و  هنیزه  يراجت  مان  اریز  [. 24  ] دنیامن ¬ یم فیرعت  ریسفت و 
تسا یبایرازاب  رد  یباذج  عوضوم  تیصخش  هزورما  [. 20] دهد ¬ یم شهاک  ار  دشاب  ¬ یم دیرخ  زا  لبق  تامدخ  حیحـص  یبایزرا  يارب 

نایرتشم دـیرخ  میمـصت  دـنیآرف  رد  راذـگرثا  یلـصا  ياهریغتم  زا  يراجت و  مان  تّیوه  یلـصا  داعبا  زا  یکی  ار  تیـصخش  ( 1996) رکآ و 
تاساسحا و اه ، ¬ شرگن دنک و  ¬ یم میـسرت  ناگدننک  ¬ فرـصم نهذ  رد  يراجت  مان  زا  یلاع  یتیعقوم  تیـصخش  دیامن . ¬ یم یفرعم 

مان هب  تبسن  یبولطم  شرگن  هک  يدارفا  هک  دومن  اعدا  ( 1997  ) رکآ [. 17  ] دنک ¬ یم نایب  يراجت  مان  دروم  رد  ار  نایرتشم  ياههاگدـید 
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هدـش نایب  بلاطم  هب  هجوت  اب  دـشاب . اهنآ  تیـصخش  اب  بسانتم  هک  دـننک  ¬ یم باختنا  ار  يراـجت  ماـن  داـیز  لاـمتحا  هب  دـنراد ، يراـجت 
رب يراجت  مان  تیـصخش  ریثات  یـسررب  هب  سپـس  هتخادرپ و  تامدـخ  شخب  رد  يراجت  مان  یتیـصخش  داعبا  یئاسانـش  هب  رـضاح  شهوژپ 
مه اب  هک  يراجت  ياه  ¬ مان باختنا  ماگنهیراجت  مان  تیـصخش  : تایبدا رب  يرورم  . تخادرپ دـهاوخ  ناـیرتشم  یکاردا  شزرا  تیاـضر و 

[. 45] دنهد ¬ یم رارق  یبایزرا  دروم  ار  دوخ  هقلاع  دروم  تیصخش  يراجت و  مان  تیصخش  نایم  بسانت  ناگدننک  فرصم  دنراد ، تباقر 
جیردـت هب  مینک ، يزاس  دـننامه  يدرف  اب  ار  يراجت  مان  کی  دـتفا ، ¬ یم قافتا  اًبلاغ  هک  هنوگنامه  رگا ، دراد . یتیـصخش  يراجت ، مان  ره 

دنتسه مه  اب  طبترم  موهفم  ود  شزرا  تیـصخش و  [. 3  ] دنز ¬ یم فرح  تامدـخ  ای  تلاوصحم  زا  هک  میزاس  ¬ یم درف  نآ  زا  يریوصت 
رملاپ هکیروطب  دنشاب ، ¬ یم توافتم  موهفم  ود  ینهذ  ریوصت  تیصخش و  [. 18  ] تسا شزرا  زا  ¬يا  هعومجم ریز  تیصخش  نآ  رد  هک 

تاــکاردا ناوــنعب  ار  ینهذ  ریوــصت  یلو  هتـــسناد  ناــیرتشم  اــب  تکرـــش  تاــطابترا  لــصحام  ار  يراــجت  ماــن  تیـــصخش  ( 1985)
لماوع ناونعب  يراجت  ماـن  تیـصخش  داـعبا  زا  ناگدـننک  ¬ فرـصم تسا . هدومن  یفرعم  يراـجت  ماـن  تیـصخش  زا  ناگدـننک  ¬ فرـصم

مان تیـصخش  يارب  ار  ریز  هناگراهچ  ياهـشقن  ( 1997  ) لدنار [. 36] دننک ¬ یم هدافتـسا  يراجت  مان  هدوزفا  شزرا  طبترم  هدـننک  ¬ نییعت
هدننک فرـصم  تاعلاطا  زا  يرـصتخم  هعومجم  نتخاس  مهارف  ( 2 ناگدننک ؛ ¬ فرـصم هب  تّیوه  کی  هئارا  ( 1 تسا : هدرمشرب  يراجت 
شزرا هرابرد  تاـعلاطا  ندوزفا  و 4 ) ناگدـننک ؛ فرـصم  يارب  راظتنا  دروم  يایازم  زا  نانیمطا  نیمـضت و  داجیا  ( 3 يراجت ؛ مان  هراـبرد 

هدرمشرب ریز  تروص  هب  ار  يراجت  مان  تیصخش  زا  اراک  هدافتسا  يایازم  زا  دروم  جنپ  ( 1994  ) كورب نینچمه  تمدخ . ای  لوصحم  کی 
يرارقرب تهج  صیخشت  لباق  ریوصت  کی  داجیا  هسسوم ؛ يراجت  مان  تیعقوم  شریذپ  زا  هدافتـسا  اب  يراجت  مان  هژیو  شزرا  داجیا  تسا :

ندروآ مهارف  و  ابقر ؛ زا  يراجت  مان  زیامت  تلاوصحم ؛ يراجت  مان  يارب  يوق  ینهذ  ریوصت  طسب  داجیا و  نایرتشم ؛ اب  شخبرثا  تاـطابترا 
دومن و داجیا  یفلتخم  قرط  هب  ناوت  ¬ یم ار  يراجت  مان  تیصخش  [. 29  ] نایرتشم زا  رتشیب  تمیق  تساوخرد  يارب  هسسوم  يارب  یطیارش 

هدـنرادربرد میقتـسم  عـبنم  میقتـسم . ریغ  میقتـسم و  عباـنم  زا : دـنترابع  يراـجت  ماـن  تیـصخش  عباـنم  هـک  تـفگ  ناوـت  ¬ یم یتراـبع  هـب 
قیدصت  ) ناگدننک دیئات  و  نامزاس ، دشرا  ناریدم  تکرـش ، نادنمراک  يراجت ، مان  ناربراک  اب  طبترم  یناسنا  ياهیگژیو  زا  ¬يا  هعومجم

تامیمـصت دننام : تکرـش  ناریدم  هلیـسوب  هدـش  داجیا  داعبا  همه  هدـنریگرب  رد  زین  میقتـسمریغ  عبنم  دـشاب . ¬ یم يراجت  مان  ناگدـننک )
یمامت رد  ار  تیـصخش  يددـعتم  یتاـغیلبت  تاسـسوم  [. 39  ] دـشاب ¬ یم نآ  تاـعیفرت  عیزوت و  تمیق ، تمدـخ ، اـی  لوـصحم  اـب  طـبترم 
يراجت مان  تیـصخش  ساـیقم  دروم  رد  يدـعب  یلدم 5  لاس 1997  رد  رکآ  دـنا . ¬ هدرک زاین  شیپ  کـی  هب  لیدـبت  یطاـبترا ، تازراـبم 

دربراک توافتم  ياه  ¬ گنهرف تلاوصحم و  یمامت  رد  دـناوت  ¬ یم هدوب و  یلک  لدـم  کی  لدـم ، نیا  هک  درک  نایب  يو  درک . داهنـشیپ 
طسب توافتم  ياه  ¬ گنهرف فلتخم و  تلاوصحم  رد  ار  لدم  نیا  دارفا  زا  يرایـسب  يو ، طسوت  لدم  نیا  هئارا  زا  سپ  اذل  دشاب . هتـشاد 

اهتکرش هفیظو  لیهـست  يراذگمان  زا  فده  ( 1994  ) دلانود ¬ کم ینوتانرچد و  رظن  قبطیراجت  مان  هب  يرادافو  دـندرک . هدافتـسا  هداد و 
. دـشاب ¬ یم رتعیرـس  هچره  هیامرـس  تشگزاب  هب  ندـش  لئان  فدـه  اب  بسانم و  هنیزه  اب  رادافو  ناگدـننک  فرـصم  ظفح  بسک و  يارب 

يور رب  قیقحت  رد  یلـصا  شلاچ  [. 25  ] دـشاب ¬ یم تامدـخ  تلاوصحم و  يدرکراک  تیبولطم  هدـننک  سکعنم  يراجت  مان  هب  يرادافو 
ار يراجت  مان  هب  يرادافو  ( 1991  ) رکآ [. 2  ] دشاب ¬ یم نآ  يریگ  هزادـنا  يراجت و  مان  هب  يرادافو  موهفم  فیرعت  يراجت ، مان  يرادافو 

مان هب  يرادافو  دندومن  اعدا  ( 2001  ) موتند وی و  نینچمه  تسا ، هدومن  فیرعت  يراجت  مان  هب  ناگدننک  فرصم  ياه  - یگتسبلد تروصب 
يراجت مان  دـیرخ  هب  ناگدـننک  فرـصم  لیامت  تروصب  دـناوت  ¬ یم دراد و  هراشا  يراجت  مان  کی  هب  ندوب  راداـفو  شیارگ  هب  يراـجت ،

هب رجنم  دـهعت  نیا  دنـشاب . ¬ یم دـهعتم  صاخ  يراجت  مان  کی  هب  رادافو  ناگدـننک  - فرـصم دوش . هداد  ناـشن  ناـشباختنا  نیلوا  ناونعب 
لیامت لاًومعم  رادافو  ناگدننک  ¬ فرصم [. 29  ] ددرگ ¬ یم لوصحم  نیا  زا  هدافتـسا  ماگنه  رد  يراجت  مان  نیا  تلاوصحم  یمئاد  دیرخ 

ریاس هب  تبـسن  يراجت ، مان  کی  زا  يدرفب  رـصحنم  ياهـشزرا  اریز  دـنراد ، يراجت  مان  ياراد  تلاوصحم  يارب  يرتشیب  غلبم  تخادرپ  هب 
هب هلـصافلاب  اهنآ  دندومن ، هدهاشم  ار  یـصاخ  يراجت  مان  هب  یگتـسبلد  نادقف  رادافو  ناگدننک  فرـصم  یتقو  دـننک . ¬ یم كاردا  اهمان 

تامدخ www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 82زکرم  هحفص 67 

http://www.ghaemiyeh.com


ییوج هفرص  ببس  لیلد  هب  انشآ  يراجت  مان  اب  تلاوصحم  دیرخ  لیلد  دننک . ¬ یم ادیپ  لیامت  دنراد ، يرتهب  تیعضو  هک  يراجت  ياهمان 
فرـصم هک  يرادقم  لماش : ار  يراجت  مان  هب  يرادافو  ياهـصخاش  ( 1996  ) رکآ [. 11  ] دـشاب ¬ یم یکاردا  کسیر  شهاک  نامز و  رد 

یفرعم تمدـخ  ای  لوصحم  ددـجم  دـیرخ  دـصق  تیاضر و  و  هتخادرپ ، بیقر  يراجت  ياهمان  ریاس  اب  هسیاقم  رد  ات  تسا  لیام  ناگدـننک 
یکی يراجت  مان  هب  يرادافو  . ” دشاب یمن  يراجت  مان  هب  يرادافو  زا  یفاک  هناشن  دیرخ  رارکت  هک  تسا  يرورـض  هتکن  نیا  هب  هراشا  دومن .

مـیک و تاـقیقحت  [. 22] دـشاب ¬ یم يراـجت  ماـن  هژیو  شزرا  دوـجو  زا  ¬يا  هوـلج هدوـب و  تبثم  ینهذ  ریوـصت  قـلخ  ياـیازم  نیرتـمهم 
مان تیـصخش  ریثات  تحت  يدایز  دـح  ات  يراجت  مان  هب  يراداـفو  هک  داد  ناـشن  ( 2007  ) شناراـکمه سکورب و  و  (، 2001  ) شناراکمه

، دـشاب ¬ یم تیمها  زئاح  هداعلا  قوف  يراـجت  ماـن  هب  يراداـفو  هنیمز  رد  هک  یمهم  رایـسب  میهاـفم  زا  25و36 .]  ] دریگ ¬ یم رارق  يراـجت 
ناـققحم دوـش . ¬ یم هئارا  اـهرییغتم  نـیا  صوـصخ  رد  یتاحیـضوت  لـیذ  رد  هـک  تـسا  یکاردا  شزرا  داـمتعا و  تیاـضر ، تاـعوضوم 

هب تیاضر  یبایرازاب  تاـیبدا  رد  [. 42  ] دـشاب ¬ یم راک  بسک و  رد  کفنیلا  ءزج  يرادافو  نایرتشم و  تیاـضر  هک  دـندقتعم  یباـیرازاب 
ینیب شیپ  هرابرد  هک  یمومع  یحور  تیعـضو  ناونعب  ار  تیاضر  ( 1997  ) رویلوا لاثم  يارب  [. 33  ] تسا هدـش  فیرعت  یفلتخم  ياهلکش 

فیرعت دـیرخ  تیعقوم  هب  یـساسحا  خـساپ  تروصب  ار  تیاضر  زین  یخرب  دومن . فیرعت  دـیرخ  راتفر  زا  هبرجت  ساسحا و  يارب  راـظتنا ) )
هب تیاضر  [. 9  ] دیامن  ¬ هدروآرب ار  نارادیرخ  تاراظتنا  تامدخ ، ای  لوصحم  درکلمع  هک  دهد  ¬ یم خر  یماگنه  تیاضر  دنا . ¬ هدومن

(1999  ) شناراکمه سناکـسیژ و  [. 16  ] تسا يرتشم  رد  يراداـفو  داـجیا  يارب  يدـیلک  یلماـع  هجوت ، دروم  ياـهریغتم  زا  یکی  ناونع 
مهم ياهیگژیو  زا  یکی  تامدـخ ، بساـنم  تیفیک  [. 43  ] دـشاب یم  يراجت  مان  هب  دامتعا  ياهطرـش  شیپ  زا  یکی  تیاـضر  هک  دـنتفایرد 
ناـیب ناوت  ¬ یم ور  نیا  زا  [. 34  ] دنک ¬ یم لمع  تامدخ  يرتشم  نهذ  رد  هنومن  کی  دـننامه  هک  دـشاب  ¬ یم تامدـخ  ناگدـننک  هئارا 

نایرتشم ياه  ¬ هتـساوخ اهزاین و  ياضرا  كرد و  هک  ارچ  دـشاب ، ¬ یم تامدـخ  هئارا  رد  یـساسا  نکر  کـی  يرتشم  تیاـضر  هک  درک 
ریثات نایرتشم  یتآ  دـیرخ  هب  شیارگ  رب  تیاـضر  نینچمه  دـهد . شیازفا  دـیرخ  تاـعجارم و  رارکت  هطـساوب  ار  رازاـب  مهـس  دـناوت  ¬ یم

رد يرتشم  تیاضر  يریگ  ¬ هزادـنا یباـیزرا و  یگنوگچ  28و12 .]  ] دـیامن ¬ یم کمک  زین  يرادافو  يریگ  ¬ لکـش هب  هتـشاد و  یمهم 
ای هجنس  هلیسوب  دناوت  ¬ یم نایرتشم  تیاضر  هک  تشاد  نایب  ( 2009  ) یل نکیل  تسا . دیدرت  دروم  هدافتسا و  دروم  ياه  ¬ هجنس اب  هطبار 

موهفم . تسا هدـش  هدافتـسا  یلک  تروصب  تیاضر  یبایزرا  زا  رـضاح  قیقحت  رد  اذـل  دریگ ، رارق  یباـیزرا   دروم  هناگدـنچ  ياـه  ¬ هجنس
یبایرازاب تاـیبدا  رد  دـش . یفرعم  1985 لاس   رد  ناماروساراپ  هلیـسوب  قفوم  یبایرازاب  طـباور  داـجیا  رد  یـساسا  روتکاـف  ناونعب  داـمتعا 

دننک ¬ یم داهنشیپ  ناگدنسیون  نیا  [. 21  ] دنا ¬ هدومن یفرعم  نایرتشم  اب  طباور  داجیا  يارب  يرورـض  طرـش  شیپ  کی  ناونعب  ار  دامتعا 
نیا همه  هک  ارچ  دنـشاب  تامدخ  ناگدـننک  ¬ هضرع هب  دامتعا  هب  رداق  هدوب و  نئمطم  دوخ  لابق  رد  هدـش  رکذ  راتفر  هب  دـیاب  نایرتشم  هک 

(، 1997  ) نیاش كول  شاتنیکم و  دننام  يرگید  ناگدنـسیون  تسا . يرورـض  يرما  نایرتشم  يرادافو  ندروآ  تسدب  روظنم  هب  تاهجوت 
ییایاپ هب  صخش  کی  هک  دهد  ¬ یم خر  یماگنه  دامتعا  دنا . ¬ هتشاد هراشا  يرادافو  داجیا  رد  دامتعا  شقن  هب  ( 2002  ) کمشیدریس و  

هئارا يارب  یتایح  يرایـسب  شقن  دامتعا  نانیمطا ، دـقاف  ياهطیحم  رد  نآ  ندوب  زراب  لیلدـب  دـبای . نانیمطا  شکیرـش  تـلاماعت  یتسرد  و 
اریز دراد ، یگتـسب  دامتعا  تیریدم  هب  تامدخ  شخبرثا  یبایرازاب  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  نینچمه  دـیامن . ¬ یم افیا  تامدـخ  ناگدـننک 
راهچ هب  ناوت  ¬ یم ار  دامتعا  فلتخم ، تاعلاطم  ساسا  رب  [. 21  ] دنیامن يرادیرخ  نآ  هبرجت  زا  لبق  ار  تامدخ  یعون  هب  یتسیاب  نایرتشم 
عوقو هک  دنشاب  هتشاد  رواب  نیفرط  زا  کی  ره  هکنیا  ترورـض  ( 2 لماعت ؛ رد  نیفرط  زا  کیره  راکـشآ  لیامت  ( 1 دومن : يدنب  هقبط  هتسد 

و 4) دـنک ؛ قلخ  ار  بولطم  تیعـضو  دـناوتب  هک  یطباور  داـجیا  ( 3 دـهد ؛ رارق  ریثات  تحت  ار  اهنآ  طباور  هدـنیآ  دـناوت  ¬ یم قافتا  کـی 
طباور يریگ  ¬ لکـش هب  رجنم  اکرـش  تلاماعت  كرد  راک . بسک و  يداع  تاـنایرج  رد  رگیدـکی  ياـهیلاعف  اـهلوق و  اـهفرح ، هب  داـقتعا 

ود يایازم  داجیا  روظنم  هب  يدایز  هوقلاـب  ناوت  يرتشم ، تکرـش و  نیب  طـباور  داـمتعا  عوقو  تروص  رد  ددرگ . ¬ یم داـمتعا  اـب  يراـجت 
، دـنیامن تواضق  تامدـخ  تیفیک  ینامزاس و  درکلمع  هرابرد  دـنهاوخ  ¬ یم نایرتشم  هک  یماگنه  هوـلاعب  [. 23] دوش ¬ یم مهارف  هبناج 
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شناراـکمه سه و  قـیقحت  [. 21  ] دـهد شهاک  ار  اـهنآ  یکاردا  کـسیر  دـیدشت و  ار  ناـنیمطا  دـناوت  ¬ یم ـلااب  ترهـش  اـب  تاسـسوم 
لگود و ¬ کم [. 36  ] دـشاب ¬ یم يراجت  مان  هب  داـمتعا  رب  يراـجت  ماـن  تیـصخش  ریثاـت  زا  یکاـح  هک  تسا  ییاهیـسررب  زا  ¬يا  هنومن

دیامن - یم تفایرد  ناشفرـصم  اب  طبترم  هنیزه  دازام  دـندقتعم  نایرتشم  هک  ییایازم  تروصب  ار  تامدـخ  یکاردا  شزرا  ( 2000  ) وگسول
تاکاردا رب  ینتبم  تامدخ ، يدنمدوس  زا  یلک  یبایزرا  یکرادا  شزرا  هک  دندومن  داهنشیپ  ( 2000  ) رنتب لامتیز و  [، 28  ] دندومن فیرعت 

تمدـخ و اـی  لوصحم  عون  هب  یکاردا  تیفیک  [. 12  ] دـشاب ¬ یم یتخادرپ  ي  ¬¬ هنیزه لباقم  رد  دـنروآ  یم  تسدـب  هچنآ  زا  نایرتشم 
لحارم رد  ار  یتواـفتم  ياهـشزرا  ناـیرتشم  هک  دومن  اـعدا  ( 1997  ) فوردوو هک  نانچمه  دراد   یگتـسب  ناـیرتشم  یـصخش  ياـهیگژیو 
شزرا یلبق ، هدافتـسا  نیب  هـطبار  ( 2001  ) شناراکمهو کـیرتپ  [. 28  ] دـنیامن یم  كاردا  فرـصم  زا  دـعب  نیح و  رد  ای  تمدـخ  دـیرخ 
ددجم هدافتسا  هب  لیامت  رب  اهریغتم  نیا  هس  ره  هک  دندرب  یپ  هداد و  رارق  یسررب  دروم  ار  ددجم  هدافتسا  هب  شیارگ  رب  تیاضر  یکاردا و 

نینچمه دشاب . یم  ددجم  هدافتـسا  هب  شیارگ  رد  یمهم  هدـننک  دروآرب  یکاردا  شزرا  ریغتم  هس  نیا  نیب  رد  نینچمه  و  دـشاب . یم  رثوم 
دننام کیسلاک  ناققحم  [. 28  ] دشاب یم  رثوم  نایرتشم  تیاضر  رب  یکاردا  شزرا  هک  دناد  ناشن  ( 2000  ) شناراکمه نینروک و  قیقحت 
نییعت يرادافو  تیاضر و  هلیـسوب  نایرتشم  يارب  تامدـخ  شزرا  هک  دـنا  ¬ هدومن اعدا  ( 1969  ) ثئـش دراواه و  و  ( 1969  ) يول رلتاـک و 

تیاضر قیرط  زا  نایرتشم  تیاضر  رب  هدش  كاردا  شزرا  هک  داد  ناشن  ( 2007  ) شناراکمه یتیچ و  قیقحت  نینچمه  [. 12  ] ددرگ ¬ یم
ایآ .    1: تسا هدیدرگ  حرطم  ریز  تروصب  قیقحت  تلااوس  هدش ، رکذ  بلاطم  هب  هجوت  ابقیقحت  یسانش  شور  . دشاب یم  رثوم  يرادافو  رب 

تبثم میقتسم  ریثات  نایرتشم  تیاضر  رب  يراجت  مان  تیـصخش  ایآ  ؟2    . دراد تبثم  میقتسم  ریثات  یکاردا  شزرا  رب  يراجت  مان  تیـصخش 
؟5   . دراد تبثم  میقتـسم  ریثات  دامتعا  رب  تیاضر  ایآ  ؟4    . دراد تبثم  میقتـسم  ریثات  نایرتشم  تیاضر  رب  یکاردا  شزرا  اـیآ  ؟3    . دراد

يراجت مان  هب  يرادافو  رب  نایرتشم  تیاـضر  اـیآ  ؟6    . دراد تبثم  میقتـسم  ریثات  يراجت  مان  هب  يراداـفو  رب  ناـیرتشم  یکاردا  شزرا  اـیآ 
يارب هدـش  حرطم  تـلااوس  ياـنبم  رب  ؟ دراد تبثم  میقتـسم  ریثاـت  يراـجت  ماـن  هب  يراداـفو  رب  داـمتعا  اـیآ  ؟7    . دراد تبثم  میقتـسم  ریثاـت 

نیا هک  هدـش  یحارط  هرامـش 1  لکـش  تروصب  قیقحت  یموهفم  لدـم  نینچمه  دـیدرگ . یحارط  قیقحت  هناـگ  تفه  تایـضرف  شهوژپ ،
مان تیـصخش  هدنهد  لیکـشت  داعبا  نییعت  شهوژپ  فده  هکیئاجنآ  زا  دیدرگ . يراذـگمان   7H ات  1H زا بیترت  هب  هناگ  تفه  تایـضرف 

- یفیـصوت تاعلاطا  يروآدرگ  هوحن  رظن  زا  يدربراک و  فدـه  رظن  زا  شهوژپ  هجیتنرد  تسا ، نایرتشم  يرادافو  رب  نآ  ریثات  يراجت و 
هدافتـسا دروم  ياه  ¬ هیوگ دادعت  هدنهدناشن  لودج 1  دشاب ، ¬ یم همانـشسرپ  قیقحت  ياه  ¬ هداد يروآدرگ  رازبا  دشاب . ¬ یم یـشیامیپ 

ریغتم و ره  ياه  هیوگ  دادعت  لودج 1 - . دشاب ¬ یم هدش  سابتقا  اهنآ  زا  هطوبرم  ياه  هجنس  هک  یتاقیقحت  هارمهب  ریغتم  ره  شجنـس  يارب 
رگرپسناک و     4 تیاضر     (2004  ) زدنم     16 يراجت     مان  تیـصخشتاقیقحت  زا  هدش  سابتقا  اه     ¬ هیوگ دادـعت  ریغتمکی     ره  عبانم 

   5 دامتعا     (2006  ) شناراـکمه گـیور و  و  ( 2008  ) شناراـکمه میک و      4 یکاردا     شزرا  (2008  ) کــب یل و  و  ( 2010  ) زنوک
تلااوس یمامت  (2004  ) میک مـیک و  و  ( 2010  ) زنوک رگرپسناک و      4 يرادافو     (2008  ) کـب یل و  و  ( 2009  ) شناراکمه ناگلیتآ و 

ییاور ییایاپ و  تفرگ . رارق  یباـیزرا  دروم  فلاـخم  ًـلاماک  ات 5  فلاخم  ًـلاماک  زا 1  ترکیل  ¬يا  هـنیزگ فیط 5  يانبم  رب  همانـشسرپ 
جیاتن تفرگ . رارق  یسررب  دروم  يدیئات  یلماع  لیلحت  خابنورک و  يافلآ  بیرض  رادقم  زا  هدافتسا  اب  قیقحت  رد  هدافتـسا  دروم  همانـشسرپ 

رتـیپ لـیچرچ و  رظن  زا  هکیئاـجنآ  زا  تسا و  هدـش  هئارا  لودـج 2  رد  هدافتـسا  دروم  ياهریغتم  زا  کیره  يارب  خاـبنورک  ياـفلآ  بیرض 
رازبا بساـنم  یئاـیاپ  زا  ناـشن  لودـج 2  رد  هلـصاح  ریداقم  دنـشاب ، ¬ یم ییاـیاپ  هدـننک  دـیئات  رادــقم 60/0  زا  رتـلااب  ریداـقم  ( 1984)
یلماع لیلحت  عون  ود  لماش  یلماع  رابتعا  زا  يراجت  مان  تیصخش  تلااوس  ییاور  شجنس  روظنم  هب  نینچمه  . دراد اه  هداد  يروآ  ¬ عمج

هب هجوت  اب  دش . هدافتسا  یهاگشناد  دیتاسا  ناصصختم ، تارظن  زا  همانشسرپ  هزاس  رابتعا  يارب  تسا . هدیدرگ  هدافتـسا  يدییات  یفاشتکا و 
(، لوا هارمه  لسناریا و  ینعی   ) هارمه نفلت  یطابترا  تامدخ  ناگدننک  مهارف  رازاب  رد  يراجت  مان  بحاص  یلـصا و  بیقر  ود  اهنت  روضح 

شور کی  زا  هنومن ، مجح  نییعت  يارب  نینچمه  دـندش . باختنا  نارهت  رهـش  رد  رـضاح  شهوژپ  يرامآ  هعماج  ناونعب  لسناریا  ناربراـک 
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دیدرگ و نییعت  لسناریا  یتامدخ  تکرـش  هب  يرادافو  قیقحت ، ریغتم  نیرتمهم  شور ، نیا  رد  دیدرگ . هدافتـسا  یتامدـقم  قیقحت  رب  ینتبم 
نآ رد  هک  ریز  لومرف  زا  هدافتسا  اب  هداد ، رارق  انبم  ار  رادقم  نیا  دوب . دصرد  ربارب 85  یتامدقم  قیقحت  رد  هدمآ  تسدب  یگدنکارپ  تبسن 

تیعمج ياـهیگژیو  دـمآ . تسدـب  قیقحت  نیا  يارب  مزـلا  هنومن  مجح  لقادـح  تسا ، هدـش  هتفرگ  رظن  رد  يریگ 5 % ¬ هنومن اطخ  حـطس 
لودـج 2- تفرگ . ماـجنا  ¬يا  هقبط یفداـصت  تروصب  يریگ  - هنومن تسا . هدـش  هئارا  هرامـش 3  لودج  رد  ناگدنهد  ¬ خـساپ یتخانش 

   4 يراداـفو     798/0     16 يراـجت     ماـن  تیـصخشیئایاپ  بیرـض  اـه     هیوـگ  دادـعت  راتخاسهمانــشسرپ     تـلااوس  یئاـیاپ  بـیرض 
لودج 3- 894/0     33 همانـشسرپ     تلااوس  عومجم  681/0     4 یکاردا     شزرا  682/0     4 تیاضر     693/0     5 دامتعا     827/0

   66 ریز 20     نس     1/57     121 نز      9/42     91 درم     تیـسنجدصرد     دادعت     ناگدـنهد  خـساپ  یتخانـش  تیعمج  ياهیگژیو 
   44 یمئاد      2/79     168 يرابتعا     تراکمیس     عون  9/9     21 يلااب 31      3/12     26     30  – 26 7/46     99     25  – 21 8/31
اب : اه ¬ هداد لیلحت  هیزجت و  5/7     16 مک     یلیخ   9/25     55 مک      8/44     95 دایز      7/21     46 دایز     یلیخ  هدافتسا     نازیم  8/20

راکب ياه  ¬ هجنـس لوا  هلحرم  رد  هک  دیدرگ  ذاختا  ¬يا  هلحرم ود  يدرکیور  (، 1988  ) نسردنآ گنیبرگ و  يداهنشیپ  شور  زا  يوریپ 
زا لوا  هلحرم  ماجنا  يارب  دوش . ¬ یم هتخادرپ  هدش  حرطم  تایـضرف  طباور و  یـسررب  هب  مود  هلحرم  رد  هتفرگ و  رارق  یـسررب  دروم  هتفر 

شخرچ یلـصا و  هفلوم  شور  هب  یفاشتکا  یلماع  لـیلحت  تسا . هدـش  هدافتـسا  ( 2001  ) شناراکمه میک و  طـسوت  هدافتـسا  دروم  شور 
. تسا هدش  هئارا  هرامـش 4  لودج  رد  لیلحت  نیا  جیاتن  دش ، هتفرگ  راکب  لسناریا  يراجت  مان  تیـصخش  داعبا  ییاسانـش  يارب  سکامیراو 

نیا دوخ  قیقحت  رد  يو  تسا . هدیدرگ  جارختسا  زدنم  راک  زا  لودج 4  رد  يراجت  مان  تیصخش  یسررب  تهج  هدش  صخشم  هیوگ   16
ددجم ماجنا  ترورض  دیمان . زیگنا  ناجیه  هناقداص و  تیحلاـص ، اب  سکول ، ار  دعب  نیا 4  دومن و  يدنب  میـسقت  دعب  راهچ  هب  ار  هیوگ   16
يراجت مان  یلیـش و  روشک  رد   ) زدـنم راک  زا  هدـمآ  تسدـب  هدـش و  یفرعم  داعبا  هدوب  قداص  زا  نانیمطا  لیلد  هب  یفاشتکا  یلماع  لـیلحت 

یتیـصخش داعبا  نیا  دوجو  هدـننک  ¬ دـیئات هدـمآ  تسدـب  جـیاتن  هک  دـشاب  - یم تامدـخ  شخب  رد  یناریا و  گنهرف  هعماـج و  رد  دروف )
رادـقم هک  اجنآ  زا  دـش . هتفرگ  راـکب  یلماـع  لـیلحت  يارب  اـه  ¬ هداد ندوب  بساـنم  يارب  تلتراـب  نومزآ  نومزآ KMO و  دـشاب . ¬ یم
بـسانم سپ  دـشاب ، ¬ یم راد  ¬ ینعم زین  تلتراب  نومزآ  نینچمه  دـشاب و  ¬ یم زا 60/0  رتلااب  هدـمآ و  تسدـب  اـب 815/0  ربارب   KMO

رـشحم و لآ و  ¬ هدـیا  ) هیوگ ود  یفاشتکا  یلماع  لیلحت  ماـجنا  اـب  [. 4  ] ددرگ ¬ یم دـیئات  یفاشتکا  یلماع  لـیلحت  يارب  اـه  ¬ هداد ندوب 
زا کیره  هک  ینازوا  هب  هجوت  اب  دـنروآ . تسدـب  یجورخ  لماع  راهچ  کی  چـیه  رد  ار  يلااب 50/0  ینزو  دنتـسناوتن  تارجرپ ) روسج و 

یلماع لیلحت  جیاتن  لودج 4 - دندیدرگ . يدنب  هقبط  لودج 4  تروصب  هدنامیقاب  هیوگ   14 دنا ، ¬ هدرک بسک  دعب ، راهچ  رد  اه  ¬ هیوگ
هناقداص    زیگنا     ناجیه  سکولتلااوس     يراجت     مان  تیصخش  یلماع  هتفای  شخرچ  سیرتامیلماع  هتفای  شخرچ  سیرتام  یفاشتکا و 
اب عضاوتم 697/0         ملاس 596/0     داش 50/0     نابرهم 674/0     لاحرس 828/0     لقتـسم 573/0             506/0 تیحلاص     اب 

               684/0 فیطل شوـک 616/0             تخــس  نـــما 682/0         شوهاــب 750/0             سفن 581/0         هـب  داـمتعا 
هناگادج يدـییات  یلماع  لیلحت  ( 2001  ) شناراکمه میک و  راـک  ياتـسار  ردـسلاک  اـب                  588/0 باذـج                 692/0 ابیز
هبـساحم يدییات و  یلماع  لیلحت  تسا . هدـش  هداد  ناشن  هرامـش 5  لودج  رد  لیلحت  نیا  جـیاتن  هک  دـیدرگ  لامعا  هجیتن  ياهریغتم  يارب 

ارگمه ارگاو و  ییاور  زا  همانـشسرپ  تـلااوس  يرادروـخرب  هدـنهد  ¬ ناـشن هدـمآ ، تسدـب  سناـیراو  نیگناـیم  بـکرم و  ییاور  ریداـقم 
راکب رازبا  یـصیخشت  رابتعا  زا  یکاح  یگتـسبمه  بیارـض  عبرم  اب  هدمآ  تسدـب  سنایراو  نیگنایم  ریداقم  هسیاقم  نینچمه  دـشاب . ¬ یم

اه    هیوگ  اهراتخاسهجیتن     ياهریغتم  يدـییات  یلماع  لیلحت  زا  هلـصاح  يراد  ینعم  رادـقم  یلماـع و  نازوا  لودج 5 - . دشاب ¬ یم هتفر 
CR = 83/0AVE = 55/0    L1    81/0    - L2    71/0    03/11 L3    71/0    99/10 يرادافویراد ¬ ینعم درادناتسا     یلماع  نزو 
CR = تیاضر CR = 61/0AVE = 50/0    T1    84/0    - T2    83/0    16/12 T3    33/0    55/4 دامتعا L4    74/0    53/11
CR = یکاردا شزرا  78/0AVE = 485/0    S1    83/0    - S2    65/0    04/10 S3    72/0    36/11 S4    56/0    27/8
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71/0AVE = 56/0    PV1    56/0    - PV2    86/0    68/7 PV3    8/0    71/7X2 = 21/142 , df =  71, p-value = 000/0,
هدش تباث  رادـقم 1  اب  یلماع  لیلحت  رد  هک  يریـسم  رتماراـپ  -    RMSEA =  069/0, GFI = 91/0, CFI =  97/,0IFI =  97/0

ود ياک  هرامآ  رادـقم  دـشاب . - یم لدـم  بوخ  شزارب  زا  یکاح  هک  تسا  هدـش  هدروآ  مه  شزارب  ییوکین  ياهـصخاش  لودج 5  ردتسا 
رد هرامآ  نیا  يارب  لوبق  لباق  دح  کی  ناونع  هب  زا 3  رتمک  ریداقم  هکنیا  هب  هجوت  اب  هک  دشاب  ¬ یم ربارب 002/2  يدازآ  هجرد  رب  میسقت 
هب هجوت  اب  دشاب و  ¬ یم زا 90 % رتلااب    CFIو IFI ، GFI ریداقم نینچمه  تسا . تیبولطم  ياراد  هرامآ  نیا  اذل  دوش ، ¬ یم هتفرگ  رظن 
رد دنیامن و  یم ¬ قیدصت  ار  لدـم  بوخ  شزارب  مه  رایعم  نیا 3  اذل  تسا  لدم  بوخ  شزارب  هدـنهد  ناشن  يلااب 90  % رادقم  هک  نیا 
مه صخاش  نیا  اذل  دـشاب ، ¬ یم لوبق  لباق  هرامآ  نیا  يارب  دـصرد  ات 70  نیب 50  ریداـقم  هکنیا  رادـقم RMSEA و  هب  هجوت  اب  تیاهن 

رارق دییات  دروم  لدم  شزارب  لودج 5  رد  هدش  هداد  ياه  ¬ هرامآ ریداقم  هب  هجوت  اب  عومجم و  رد  اذل  دیامن . ¬ یم دییات  ار  لدـم  شزارب 
نیگنایم زا  نیمه  يارب  تفرگ ، ماجنا  لدـم  ياـهریغتم  نیب  راد  ¬ ینعم طـباور  دوجو  صیخـشت  روظنم  هب  یگتـسبمه  لـیلحت  دریگ . ¬ یم

یگتـسبمه سیرتام  لودـج 6 - . دومن هدـهاشم  هرامـش 6  لودـج  رد  یگتـسبمه  لـیلحت  هجیتـن  تسا . هدـش  هدافتـسا  اـه  ¬ هیوگ تارمن 
تیـصخشیکاردا شزرا  تیاضر     دامتعا     يرادافو     يراجت     مان  تیـصخش  رایعم     فارحنا  نیگنایم     اهریغتمـشهوژپ     ياهریغتم 

   463/0     ** 90/0     80/2 دامتعا                 1     495/0     ** 09/1     97/2 يرادافو                     1     62/0     155/3 يراجت     مان 
   99/0     85/2 یکاردا     شزرا      1     611/0     ** 748/0     ** 474/0     ** 89/0     11/3 تیاـــضر             1     592/0 **

یـسررب تهج  . دـشاب ¬ یم راد  ¬ ینعم حطـس 01/0  رد  یگتـسبمه  بیرــض  ** 1     562/0     ** 465/0     ** 475/0     ** 319/0 **
هدش هئارا  لدم  شزارب  جیاتن  تسا . هدش  هدافتسا  هخسن 54/8  لرزیل  رازفا  ¬ مرن رد  يراتخاس  تلاداعم  يزاسلدم  زا  هدش  حرطم  تایضرف 

ییاهن لدـم  يراد  ینعم  ریداـقم  لکـش 3 - تسا . هدـش  هئارا  هرامـش 7   لودج  و  و 3   هرامـش 2  لکـش  رد  تایـضرف  در  مدـع  ای  در  و 
بیرـض لدـم     رد  دوـجوم  هطبارییاـهن  لدـم  یگدـنزارب  ياهــصخاش  هارمهب  يراداـنعم  دادـعا  درادناتــسا ، بیارــض  لودـجقیقحت 7 -

يراجت –  ماـن  تیـصخشدیئات      83/6     53/0 تیاضر      – يراـجت   ماـن  تیـصخشهجیتن  (    t-value  ) يرادانعم ددع  درادناتـسا    
   12/10     80/0 داـمتعا      – تیاضردــیئات       18/4     34/0 تیاـضر     یکاردا – شزرادــیئات      28/3     30/0 یکاردا     شزرا 
   13/0 يرادافو      – دامتعادیئات       74/6     92/0 يرادافو      – تیاضردیئات   -    08/2 -    13/0 يرادافو      – یکاردا   شزرادـیئات 
X2 =21/239 , d.f = 128, p-value = 000/0, RMSEA = 064/0, GFI =89/0, CFI = 97/0, IFI = در     16/1

اهنت هرامـش 7  لودـج  هب  هجوت  اب  دـشاب . ¬ یم رادروخرب  یبولطم  شزارب  زا  یئاـهن  لدـم  هک  تسا  نیا  رگناـشن  شزارب  ياهـصخاش  97/0
يراداـفو یکاردا و  شزرا  نیب  هطبار  يراداـنعم  ددـع  نینچمه  دوـش . ¬ یم در  هک  دوـب  زا 96/1  رتمک  يراداـنعم  ددـع  ياراد  هیضرف 7 

یکرادا شزرا  هک  تسا  عوضوم  نیا  هدنهدناشن  نکیل  هدـشن  در  هدـش  حرطم  هیـضرف  اذـل  هک  دوب  ینارحب 96/1 - رادـقم  زا  رتمک  ( 5H)
يراجت مان  تیصخش  داعبا  ییاسانش  رضاح  شهوژپ  هیلوا  فدهیریگ  هجیتن  . دیامن ¬ یم لامعا  نایرتشم  يرادافو  رب  یفنم  میقتـسم و  ریثات 

مان تیـصخش  داعبا  ناونعب  ار  لماع  راهچ  لیلحت  نیا  جـیاتن  یفاشتکا ، یلماع  لیلحت  يریگراـکب  اـب  هک  دوب  هدـش  نییعت  لـسناریا  تکرش 
هرامـش 4) لودج   ) هدش بسک  یلماع  نزو  قبط  یتیـصخش  ياهیگژیو  زا  کی  ره  يدنب  ¬ هقبط هب  هجوت  اب  دومن . یفرعم  لسناریا  يراجت 

یـسررب زین  قیقحت  هیوناث  فدـه  هکاجنآ  زا  دـندیدرگ . يراذـگمان  سکول  زیگنا و  ناجیه  هناقداص ، تیحلاـص ، اب  بیترت  هب  لماوع  نیا 
تیاضر و رب  یکاردا  شزرا  ریثات  يرادافو ، دامتعا و  رب  تیاضر  ریثات  نایرتشم ، یکاردا  شزرا  تیاضر و  رب  يراجت  مان  تیـصخش  ریثات 

تلاداعم يزاسلدـم  زا  هدافتـسا  اب  طباور  نیا  یـسررب  دوب . هدـیدرگ  نییعت  يراجت  مان  هب  يرادافو  رب  دامتعا  ریثات  تیاـهن  رد  يراداـفو و 
جیاتن دندش . دییات  رگید  هیضرف  شش  مامت  يراجت ، مان  هب  يرادافو  رب  دامتعا  راد  ¬ ینعم میقتسم و  ریثات  ینعی   7H هیضرف زجب  يراتخاس 
روخرد تیمها و  زئاح  ریز  داعبا  تهج  زا  رـضاح  قیقحت  تسا . [ 44  ] و [ 36 [، ] 29 [، ] 28 [، ] 25  ] تاقیقحت هدننک  ¬ دیئات رضاح  شهوژپ 
يراجت مان  تصخش  ریثات  یسررب  . 2 تامدخ ؛ شخب  رد  یلخاد  يراجت  مان  کی  تیصخش  داعبا  نییبت  ییاسانـش و  . 1 دشاب : ¬ یم هجوت 
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يانبم رب  قیقحت  ياهریغتم  رب  يراجت  مان  تیـصخش  ریثات  يارب  یلدـم  هئارا  . 3 دامتعا ؛ یکرادا و  شزرا  يرادافو ، تیاضر ، ياـهریغتم  رب 
کیژتارتسا ياهدربراک  زا  يدادـعت  يراتخاس . تـلاداعم  يزاسلدـم  زا  هدافتـسا  اـب  قیقحت  لدـم  شزارب  زارحا  تیاـهن 4 . رد  و  تاـیبدا ؛

باذج و يراجت  مان  تیصخش  داجیا  روظنم  هب  دمآراک  یطابترا  ياهـشور  هعـسوت  ترورـض  لاًوا  دشاب : ¬ یم ریز  حرـشب  رـضاح  هعلاطم 
دودحم اهنت  نیا  هتبلا  دیامن . ¬ یم افیا  یتایح  شقن  يراجت  مان  تیـصخش  ظفح  قلخ و  رد  تاطابترا  هک  ارچ  تامدـخ ، شخب  رد  زیامتم 

ار نایرتشم  تایاکـش  هب  یگدیـسر  یتیامح و  ياهتیلاعف  یمومع و  طباور  دننام  تاسـسوم  رگید  ياهتیلاعف  هکلب  دوش  ¬ یمن تاطابترا  هب 
. دـشاب تیمها  ياراد  دـناوت  ¬ یم قیقحت  نیا  ياه  ¬ هتفای تامدـخ ، شخب  عیرـس  دـشر  هعـسوت و  هب  هجوت  اب  اًیناث  ددرگ . ¬ یم لماش  زین 

تیصخش تّیوه و  داجیا  داد  ناشن  زین  قیقحت  نیا  هجیتن  هکیروطنامه  اما  دنراد  دیکات  نایرتشم  اب  طباور  تیریدم  رب  اهنت  تاسسوم  رتشیب 
يرادافو تیاهن  رد  یکاردا و  شزرا  تیاضر ، هدوب و  رثوم  يراجت  مان  يرتشم و  نیب  هطبار  رب  دـناوت  ¬ یم راک  بسک و  يراجت  مان  يارب 

ظفح هعسوت و  تسا ، نایرتشم  اب  تدم  دنلب  طباور  داجیا  نایرتشم  اب  طابترا  تیریدم  فده  هکیئاجنآ  زا  دشاب . هتشاد  یپ  رد  ار  نایرتشم 
هک ینامز  اما  دوش ، ¬ یمن داجیا  هراب  کی  يراجت  مان  تیصخش  دشاب . - یم فده  نیا  هب  یبایتسد  ياههار  زا  یکی  يراجت  مان  تیصخش 

شورف و تاعیفرت  یبایرازاب ، تاطابترا  دـننام  ینوگانوگ  ياـههار  زا  يراـجت  ماـن  تیـصخش  تشاد . دـهاوخ  ینـلاوط  رمع  دـمآ  دوجوب 
یمومع طباور  یطابترا و  ياهـشور  هب  یباـیتسد  هعـسوت و  ترورـض  نیارباـنب  دریگب . لکـش  دـناوت  ¬ یم یعاـمتجا  يریذـپ  ¬ تیلوئـسم

هب هجوت  اب  تسا . تیمها  زئاح  یتامدـخ  تاسـسوم  يارب  بسانم  يراجت  مان  تیـصخش  نتخادـنا  اج  داـجیا و  روظنم  هب  اراـک  شخبرثا و 
نارگشهوژپ دوش  ¬ یم هیصوت  دشاب ، ¬ یم ناریا  تامدخ  شخب  رد  يراجت  مان  تیصخش  هنیمز  رد  یـسررب  نیلوا  رـضاح  شهوژپ  هکنیا 

ف يدابآ ، هب  .    1: عبانم دنرادرپب . يدرگناهج  يرادلته و  دننام  یتامدخ  ياهـشخب  ریاس  رد  رـضاح  قیقحت  لدم  رارکت  هب  دـنم ، ¬ هقلاع
هتخیمآ رصانع  ریثات  یبایزرا  (، » 1387  ) س یبرض ، ك و  هدازردیح ، رترب 2    . نیرفاراک  تاراشتنا  يراجت ،» ياهمان  زاورپ  زار  (، » 1388)
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</script>AbstractThe Importance of brand and its impact on sales of products and
services is growing increasingly. On the other hand, awareness of brand personality and
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its dimensions also are important for all institutions. Therefore the present study
identifies the brand personality dimensions by considering the impact of brand
personality on satisfaction, value perception, and trust and brand loyalty. 212
questionnaires from IRANCELL customers were gathered. For analyzing the data, factor
analysis with structural equation modeling (SEM) were conducted. Results indicate four
factors for IRANCELL brand personality. Results also show a significant and positive
effect of brand personality on Satisfaction and perceived value and a significant and
positive effect of satisfaction on trust and loyalty, and finally indicate positive effect of
perceived value on satisfaction and customer loyalty. Since the communication has vital
role in creating and maintaining brand personality, therefore service institutions should,
create and maintain its appropriate brand personality by focusing on communication and
access to the effective public relations. Keywords: Brand personality, Trust, Perceived

value, Loyalty, Satisfaction, Services

یناسر تمدخ  تیعضو  یسانش  بیسآ 

ینکر  رقاب  دمحم  دیس 
مارتحا تیمها و  زا  فلتخم  ياه  نامزاس  اه و  ناگرا  هب  هعجارم  نامز  رد  دارفا  یعامتجا  يدرف و  تیصخش  هک  دوش  یم  هدهاشم  لاومعم 
بابرا اب  تسا  ماوت  يراتفر  شوخ  دروخرب و  نسح  اب  رتمک  هک  یفنم  اتبـسن  هاگدـید  کـی  اـب  يرادا  صخـش  تسین . رادروخرب  ینادـنچ 

عون نیا  ییوگ  دوش .  یم  لماش  ار  نامزاس  دشرا  ناریدم  یخرب  ات  نامزاس  کی  يدورو  نابهگن  زا  اضعب  رما  نیا  دـنک .  یم  راتفر  عوجر 
لوئـسم رتکد ، یـشنم  هک  تسا  هداتفا  قافتا  اهراب  دـشاب .  یم  نتـسشن  زیم  تشپ  حلاطـصا  هب  ندوب و  دـنمراک  رازبا  مزاول و  زا  اهدروخرب 

ملاس هب  نداد  خساپ  زا  تاقوا  یضعب  یتح  دنوش .  یم  وربور  عوجر  بابرا  اب  تنم  اب  هارمه  هدید  کی  هب  ای ...  ءزج و  دنمراک  ریدم ، رتفد 
زورب للع  زا   . دنشاب رگید  يا  هرادا  عوجر  بابرا  ناشدوخ  مه  يزور  تسا  نکمم  هک  دننک  یم  شومارف  دنراد و  هارکا  مه  عوجر  بابرا 

لباـقتم قوقح  عییـضت  ثعاـب  یقـلاخا  تائیـس  نیا  هعومجم  هک  درک  هراـشا  یقلخدـب  لـهج و  رورغ ، ربک ، هب  ناوت  یم  اـهراتفر  هنوگنیا 
رایـسب تیبر  نینچمه  یگداوناخ و  طلغ  تیبرت  رد  هشیر  يراتفر ، لضعم  نیا  هک  تسا  رکذ  هب  مزـلا  دوش .  یم  عوجر ) باـبرا   ) نارگید

رد ار  دارفا  شزومآ  شرورپ و  دعب  ییاسران  نارگید ، هب  تبسن  ندوب  رازگتمدخ  هن  هناراکبلط و  هاگدید  نیا   . دراد دارفا  ینامزاس  فیعض 
هب مارتحا  ینتورف و  عضاوت و  ندوب ، مدرم  رازگتمدـخ  رظنم  زا  ات  دـنک .  یم  راکـشآ  صخا  روط  هب  يرادا  ماـظن  رد  معا و  روط  هب  هعماـج 
هک تشاد  رطاخ  هب  دیاب  تشاد .  یمدرم  تامدخ  هئارا  تیعـضو  يدوبهب  هب  يدیما  ناوت  یمن  دوشن ، هتـسیرگن  عوجر  بابرا  هب  ناعونمه 

، تسا ملاـسا  نید  زاس  ناسنا  یقـلاخا و  تاروتـسد  زا  يوریپ  یعدـم  هک  يا  هعماـج  رد  یـصخش  یعاـمتجا و  تلاـضعم  هنوگنیا  دوجو 
لاعف نوچ  قوقحلا  يوذ  زا  هچناـنچ  1)و  « ) اروسیم لاوق  مهل  لقف  اهوجرت  کبر  نم  ۀـمحر  ءاـغتبا  مهنع  نضرعت  اـما  و   .» تسین ینتفریذـپ 
رگا (: » ملاـسلا هیلع  قداص (  ماما   . نک راتفر  اهنآ  اب  شوخ  راتفگ  هب  زاب  يراودیما ، ادخ  فطل  هب  هدنیآ  رد  یلو  هدرک  يرود  یتسه  رادان 

ریز ماگل  نیز و  اب  بسا  رازه  ادخ ، هار  رد  منک و  دازآ  هدنب  رازه  هکنیا  زا  میارب  تسا  رتهب  مورب  هار  مناملـسم  ردارب  تجاح  ماجنا  رد  نم 
هعجارم اـب  حیحـص  دروخرب  عون  مدرم و  هب  هجوت  تیمها  ینید ، میلاـعت  رد  تحارـص  حوضو و  هب  هک  مینیب  یم  (2  .« ) مهن نادـهاجم  ياپ 
نینچمه  . داد ار  دارفا  خساپ  تناتم  ییور و  شوخ  اب  ناوت  یم  دیآ  یمن  رب  ام  زا  يراک  ماجنا  رگا  یتح  تسا .  هدش  هداد  رکذت  ناگدـننک 
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هراک همین  شترـضح  هب  يدنمزاینـصخش  هعجارم  لیلد  هب  ار  دوخ  فاکتعا  يونعم  مسارم  ملاـسلا ) هیلع  یبتجم (  نسح  ماما  هک  هدش  لقن 
هک ار  دوخ  یبحتـسم  يونعم و  مسارم  ملاـسلا ) هیلع  موصعم (  ماما   . دندمآرب ادـخ  هدـنب  نآ  يراتفرگ  تجاح و  عفر  لابند  هب  درک و  اهر 

لها نایعیـش  حلاطـصا  هب  یخرب  هک  یلاح  رد  دراذـگ ، یم  مامت  همین  نارگید  هب  کمک  يارب  تسا  اصلاخ الله »   » شلامعا راـکذا و  ماـمت 
مسارم دنـشاب ، مدرم  تمدخ  رد  لامک  مامت و  تسا  بجاو  دشاب و  یم  مدرم  مومع  هب  قلعتم  هک  يرادا  تاعاس  رد  ملاـسلا ) مهیلع  تیب ( 

زونه ار  دوخ  یلـصا  هفیظو  هدوبن و  لـیاق  بحتـسم  بجاو و  نیب  یتواـفت  هک  دارفا  هنوـگنیا  هب  اـعقاو  ( 3  . ) دـننک یم  اپرب  ترایز  اـعد و 
یمومع یهد  تامدخ  تیفیک  هک  یتعنص  یملع و  ظاحل  هب  هتفای  هعـسوت  هتفرـشیپ و  عماوج  رد   « . نوبهذت نیاف  : » تفگ دیاب  دنا  هتخانـشن 

ياه تکرـش  ایاه  نامزاس  رابتعا  دراد ، رارق  ییلااب  حطـس  رد  تسا و  توافتم  ام  روشک  دـننام  یعماوج  اـب  یلک  روط  هب  ناـشا  هعماـج  رد 
ياه تکرـش  اه و  نامزاس  زراب  ياه  یگژیو  زا  یکی  يرادم »  يرتشم   » لصا دنناد .  یم  عوجر  بابرا  هب  نداهن  مارتحا  نازیم  رد  ار  دوخ 
دیاب امـش  میزاس  یم  هچ  ام  هک  دیـسرپ  يرتشم  کی  رگا  میوگب ، نینچ  منادـنمراک  هب  هک  متـشاد  تداع  نم   .» تسا اـیند  حطـس  رد  قفوم 

ای هدروآرف  نیرتمهم  ناونع  هب  مدرم  هک  یتقو  (4  .« ) دنتسه ام  ياه  هدروآرف  نیرتمهم  مدرم  اما  میزاس ، یم  یقرب  مزاول  ام  هک  دیهد  خساپ 
ناونع هب  زین  تامدـخ  نیرتهب  هئارا  لابق  رد  اهنآ  يدـنمتیاضر  املـسم  دـندش  یقلت  يدـیلوت ، تکرـش  ای  يرادا  ماظن  کی  ماخ  هدام  نامه 

تکرـش یقرب  تلاوصحم  هک  تسین  لیلد  نودب  و  دـنیآ .  یم  باسح  هب  یناسر  تامدـخ  هعومجم  ای  هناخراک  تکرـش ، هیامرـس  نیرتهب 
حطس رد  یگناخ  مزاول  نیرت  تیفیک  اب  نیرتهب و  ءزج  تساه  لاس  تچژخرذچد »  لانویسان «  يراجت  مان  اب  نپاژ  کینورتکلا  اتیـشوستام 

یم ار  اهنآ  هدننک  هریخ  رهاوظ  طقف  ام  هعماج  دارفا  زا  یخرب  هک  برغ  یتعنص  روشک  نیمه   . دور یم  رامـش  هب  ناهج  فلتخم  ياهروشک 
هب ای  یگدـنام  بقع  اهنآ و  یبلطددـجت  و  مسینردـم »   » تانـسح لیاضف و  زا  بات  بآ و  اب  دوش ، یم  زاب  تبحـص  رـس  ات  لاومعم  دـننیب و 

دراد يدنمشزرا  یلیخ  هاگیاج  عماوج  نآ  یمومع  یناسر  تامدخ  ماظن  رد  مدرم »  ، » دنهد یم  نخس  داد  نامدوخ  یگنهرف  یب  حلاطصا 
کی سیئر  زا  متفر  اپورا  هب  راب  نیتسخن  يارب  لاس 1951  رد  هک  یماگنه   .» دنکن مه  روطخ  ام  هعماج  دارفا  زا  یلیخ  نهذ  هب  دـیاش  هک  . 

: مرگن یم  نینچ  دوخ  راک  هب  نم  دـیناد  یم  اتیـشوستام ، ياقآ  تشاد : راهظا  وگتفگ  نایرج  رد  وا  مدرک .  ندـید  ییاپورا  گرزب  تکرش 
 - يرتـشم هاـشداپ -  هچره  نیارباـنب  تسا .  هداـمآ  تمدـخ  يارب  هراومه  هک  تسا  يراداـفو  تیعر  اـم  تکرـش  تسا و  هاـشداپ  يرتـشم 

تسا نامیاه  ششوک  سپ  رد  يداینب  یلـصا  ام و  هفیظو  نیا  میتسه .  نآ  ندروآ  مهارف  زا  ریزگان  ام  نآ ، يراوشد  هب  هجوت  یب  دهاوخب ،
هب هنرگو  دـیراذگب  نارگید  ياج  هب  ار  ناتدوخ  : » دـنا هدرک  هیـصوت  نارگید  اب  لماعت  طابترا و  عون  دروم  رد  هک  تسا  نیمه  يارب  (5 .« )
ام ینید  میلاعت  رد  هک  مدرم  هب  نتشاذگ  مارتحا  یناسر و  تمدخ  تیمها  صوصخ  رد  ام  يرادا  ماظن  یتسار  هب  (6  .« ) دیسر یمن  اج  چیه 
 ) تیب لها  هریـس  یهلا و  تراوتـسد  اـب  ار  ناـمدوخ  رگا  ؟ دراد رارق  یهاـگیاج  هچ  رد  تسا ، هدـش  داـی  تمعن »  یلو   » ناونع هب  اـه  نآ  زا 
مه رگا  مینک .  یم  تکرح  ملاسلا ) مهیلع  تیب (  لها  يایاصو  تهج  فلاخ  رضاح  لاح  رد  هنافـساتم  هک  مینک ، هسیاقم  ملاـسلا ) مهیلع 

عماوج نآ  یلعف  تیعضو  هب  ات  دوش  یط  دیاب  يدایز  رایـسب  هلـصاف  هک  مینیب  یم  مینک ، یم  هسیاقم  ار  نامدوخ  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  اب 
لقادح رد  ناگدننک  هعجارم  هک  هدـش  یحارط  میظنت و  يروط  مدرم  هب  ییوگخـساپ  يرادا و  ماظن  هتفرـشیپ  ياهروشک  بلغا  رد   . میـسرب

ات دـننک  یم  ار  دوخ  شلات  تیاـهن  هکنیا  مه  تسا و  رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  ناـمز  تقو و  مه  دنـسرب .  ناـشیاهراک  رثکا  هب  ناـمز 
طاقن هب  عجار  مدرم  ياه  شرازگ  تایاکـش و  زا  رتهب ، تامدخ  هئارا  تهج  اذل  دوشن .  جراخ  تکرـش  ای  هرادا  زا  یـضاران  عوجر  بابرا 

، دینک راتفر  مارتحا  هب  دوخ  نایرتشم  اب   .» دندنب یم  راک  هب  دوخ  تیعضو  حلاصا  يارب  ار  هدافتسا  تیاهن  دوخ  نامزاس  ای  هعومجم  فعض 
تیاکش هب  ییانتعا  یب  راک  نیرتدب  دینزب .  تس  راک  ياه  هرگ  ندوشگ  هب  قوش  اب  دیزادرپب و  نانآ  يدونشخان  هشیر  كرد  وجتسج و  هب 
تارادا یخرب  اب  دینک  هسیاقم  ار  تیعضو  نیا  (7  .« ) دروآ مهارف  ار  هرهب  نیرتشیب  تسا  هدمآ  مهارف  هک  یتصرف  زا  دیاب  ضوع  رد  تسا . 
هدهاشم تاقوا  بلغا  تسا .  یقوقح  تاملظت  هب  یگدیـسر  تیاکـش و  تفایرد  اهنآ  یلـصا  هفیظو  لاـصا  هک  نامدوخ  یتلود  ياهداهن  و 

راتفرگ شقح  هب  یبایتسد  تهج  یلو  درذـگب  دوخ  قح  زا  تسا  رـضاح  هدوب ، مه  قح »  يذ   » یتح يا  هلئـسم  رد  یـصخش  رگا  هک  هدـش 
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يرگیپ مدـع  لیلد  هب  تاقوا  یـضعب  هکنیا  ای  دوشن .  تارادا  يزاب  ذـغاک  زا  یـشان  دایز  تامحز  هنیزه و  تقو و  فلاتا  اهدـمآ ، تفر و 
يرادا و داـیز  تلاکـشم  لـیلد  هب  دـنهد  یم  حـیجرت  دارفا  یخرب  ناگدـننک ، هعجارم  هب  هدـننک  عناـق  خـساپ  هطوـبرم و  هاگتـسد  حـیحص 

دوخ اما  دوش  عیاض  ناشقح  دنتسه  یضار  یترابع  هب  و  دنرذگب .  ندرک  تیاکش  ریخ  زا  دنوش ، یم  وربور  نآ  اب  ادعب  هک  ییاه  يراتفرگ 
يرادا و ماظن  رـضاح  لاح  رد  هک  تسا  یبرخم  کلهم و  رایـسب  ياه  تفآ  تلاـضعم ، هنوگنیا  تهج  ره  هب   . دـننکن هرادا  نلاف  لطعم  ار 

يرادا روما  ماجنا  مک  تعرـس  ظاحل  هب  هچ  هک  تسا  هدـش  اـهرابهطباض  ياـج  هب  هطبار   . تسا وربور  نآ  اـب  اـم  هعماـج  یناـسر  تامدـخ 
ماقم زا  شرافـس  ای  ییانـشآ  کی  فرـص  تاررقم ، نیناوق و  هب  مارتحا  مدـع  ظاحل  هب  هچ  فلتخم و  ياه  هاگتـسد  اـه و  ناـمزاس  طـسوت 

هک يرگید  دارفا  اما  دریگ .  یم  ماجنا  يرتشیب  تعرـس  اب  ای  تبون  زا  جراخ  هدـننک  هعجارم  رفن  کی  ياهراک  تسود ، ای  راـکمه  قوفاـم ،
ناهاوخ یـصخش  رگا  هک  تسا  موسرم  مه  نلآا  دنـشاب .  ناشیاهراک  ماجنا  راظتنا  رد  دیاب  اه  تدم  دـنرادن  یتراپ »   » فرع حلاطـصا  رد 
ییانـشآ تسود و  لابند  هب  دورب ، شیپ  یعیبط  ینوناق و  ریـسم  زا  دشاب  هتـشاد  لیامت  هکنیا  زا  لبق  دشاب  شا  يرادا  روما  ماجنا  رد  عیرـست 

نادنمراک و اب  دارفا  هچره  اتعیبط  و  دشاب .  هتـشاد  یمیمـص  هطبار  هرادا  نانکراک  زا  یکی  اب  ای  دـشاب  لغاش  هرادا  نآ  رد  دوخ  ای  هک  تسا 
لباق سوملم و  هک  هچ  نآ  لاحیا  یلع   . دوش یم  ماجنا  رت  عیرس  ناشراک  نازیم  نامه  هب  دنشاب  هتـشاد  هنـسح  هطبار  تارادا  دشرا  ناریدم 

رادروخرب يرادا  تاررقم  هطباض و  هب  تبسن  يرتشیب  یلیخ  تلزنم  ناش و  زا  هطبار  نامروشک  يرادا  ماظن  رد  هک  تسا  نیا  تسا  هدهاشم 
 ) هللا لوسر  لاق   . تشاد دهاوخ  یپ  رد  ار  یتخـس  بقاوع  نارگید ، قوقح  عییـضت  هک  مینکن  شومارف  هتـشذگ  ثحابم  يروآدای  اب   . تسا

رود هب  ادخ  تمحر  زا  ملس :) هلآ و  هیلع و  هللا  یلص  مرکا (  ربمایپ  ( 8  « ) لوعی نم  عییضی  نم  نوعلم  نوعلم  (: » ملس هلآ و  هیلع و  هللا  یلص 
زا یـصخش  هدافتـسا   . تسا بجاو  وا  رب  هک  ار  یناـسک  قح  دزاـس  عیاـض  هک  یـسک  تسا ،) نوعلم   ) تسا رود  هب  ادـخ  تمحر  زا  تسا ،

ار دوخ  هک  یکدـنا  هدـع  زج  هب  تسا .  هدـمآرد  یتلود  تارادا  اه و  نامزاس  رد  جـیار  گـنهرف  تروص  هب  زین  عوضوم  نیاـیمومع  لاوما 
یصخش هدافتسا  دراد ، یمومع  هبنج  هک  ناشرایتخا  تحت  لاوما  زا  یتحار  هب  يدایز  هدع  دنناد ، یم  لاملا  تیب  رد  تناما  تیاعر  هب  مزلم 
هدافتـسا زا  دوش .  هدید  دروم  نیا  رد  تارادا  یلاع  تاماقم  بلغا  يوس  زا  يدج  هذخاؤم  تراظن و  هکنیا  نودـب   . دـننک یم  يرادا  ریغ  و 

قوقح عییـضت  زراب  قیداصم  همه  هیلقن و ...  لیاسو  ینامزاس ، لزانم  كلاهتـسا  فرـصت و  ات  درگ  هت  نزوس  کـی  یعرـش  ینوناـق و  ریغ 
ياه تاقلام  رارق  ناش و  يراجت  یصخش و  تلاماعم  بلغا  هک  ینادنمراک  دنتسه  یتلود ، ریاود  یخرب  رد  هنافـساتم  ( 9  . ) تسا یمومع 

زا یصخش  هدافتـسا  مدع  هیحور   . دنزادرپ یم  عوجر  بابرا  ییوگخـساپ  هب  رتمک  دنهد و  یم  ماجنا  هرادا  نفلت  اب  ار  يرادا  تعاس  زا  دعب 
اـصوصخ هعماـج و  دارفا  بلغا  رب  يریگمـشچ  تروص  هب  سدـقم  عاـفد  بـلاقنا و  يزوریپ  زا  دـعب  لوا  ياـه  لاـس  رد  یتلود  تاـناکما 

یم لقن  ناریا  ياه  ههبج  دیشر  رادرس  هراوتسد  دیهـش  رـسمه   . دوب مکاح  دنراد ، ام  همه  ندرگ  رب  يدایز  قوقح  هک  يراوگرزب  نادیهش 
کی رگا  دش و  یم  تناو  راوس  درک و  یمن  هدافتسا  دندوب  هداد  رارق  شرایتخا  رد  هک  نشیتسا  نیـشام  زا  یتح  هراوتـسد  دیهـش  : » هک دنک 
لوط رد  تارطاخ  هنومن  نیا  زا  (10  .« ) تسشن یم  تناو  بقع  شدوخ  درک و  یم  راوس  ولج  ار  وا  دید  یم  دوخ  ریسم  رد  ار  یجیـسب  رفن 

جیردت هب  ار  دوخ  تسادـق  زین  تبثم  ياهراجنه  اه و  شزرا  یعامتجا ، تلاوحت  رییغت و  اب  اما  تسا .  هدـنام  راگدای  هب  دایز  سدـقم  عافد 
ناشنید تکلمم و  هب  هناقداص  تمدـخ  عافد و  تهج  رد  یمومع  لیاسو  زا  دنتـشاد  یعرـش  ینوناق و  قح  هک  ییاـهنآ   . دـنا هداد  تسد  زا 

یگداوناخ یگدنز  یصخش و  روما  بلغا  دننک ، هدافتسا  لاملا  تیب  زا  دنرادن  یقح  چیه  هک  یناسک  اما  دندرکن .  هدافتسا  دننک ، هدافتسا 
رد تسا و  رثؤم  ام  يرادا  ماظن  يدمآراکان  رد  هک  يرگید  لضعمیرلااس  هتـسیاش  تیاعر  مدع   . دنهد یم  ماجنا  یمومع  لاوما  اب  ار  ناشا 

هبرجت و هنیمز  رد  رهام  صصختم و  دارفا  زا  رتمک  هک  انعم  نیا  هب  تسا .  يرلااس  هتسیاش  لصا  تیاعر  مدع  دراد ، دوجو  زین  رـضاح  لاح 
يرلااس هتسیاش  هک  یلاح  رد  دنرادن  رارق  دوخ  ینامزاس  تسپ  هاگیاج و  رد  دارفا  بلغا  رگید  ترابع  هب  دوش .  یم  هدافتـسا  ناش  تراهم 

يا هزیگنا  دشاب ، هتفرگن  رارق  دوخ  یعقاو  هاگیاج  رد  یصخش  یتقو  (11  . ) دنناد یم  يرلااسناوید )  ) يرادا ماظن  یلصا  ياه  یگژیو  زا  ار 
تیفیک شهاک  اب  هطوبرم  نامزاس  تیاهن  رد  دور .  یم  ردـه  هب  وا  هوقلاب  يژرنا  دادعتـسا و  هجیتن  رد  درادـن  ندرک  راـک  بوخ  تهج  زین 
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بـصن لزع و  رد  صوصخ  هب  يرلااس  هتـسیاش  لصا  تیاعر  مدـع  دوش .  یم  هجاوم  ینامزاس  ( 12  « ) یـشخب رثا   » لزنت روما و  ماجنا  رد 
ياهراک دننک ، تیلوئسم  يافیا  دوخ ، یعقاو  تمس  رد  دنناوتن  صصختم  رظن و  بحاص  دارفا  یتقو  اذل  دشاب .  یم  دوهـشم  لاماک  ناریدم 
تارادا ياه  لمعلاوتسد  اه و  همانـشخب  زا  یلیخ  دینیب  یم  هکنیا   . تشاد دنهاوخن  ینادنچ  ماود  رابتعا و  یـسانشراک ، شزرا  هتفرگ  ماجنا 

رـس رب  دوجوم  عناوم  لیاسم و  قیقد  یـسانشراک  مزلا و  یـسررب  هعلاطم ، مدع  ظاحل  هب  دنرادن ، ییارجا  تنامـض  ای  دوش و  یمن  یتایلمع 
همه زا  يدام و  تاناکما  نتفر  رده  هب  رجنم  يرلااس  هتـسیاش  لصا  تیاعر  مدع  اذـل  تسا .  همانـشخب  ای  لمعلاوتـسد  نآ  ندرک  هدایپ  هار 
ماظن يدـمآراکان  ثعاـب  هک  یلماوع  رگید  زا  ( یمتـسیس رکفت   ) يا هماـنرب  رکفت  دوبن   . ددرگ یم  رهاـم  یناـسنا  يورین  یگدوسرف  رت  مهم 

تخاسریز ماجـسنا و  زا  ینامزاس  فادها  اه و  همانرب  تسا .  ینامزاس  يدنمفده  ای  يا  همانرب  رکفت  نتـشادن  تسا ، هدش  ام  هعماج  يرادا 
درادن دوجو  نودم  یلوصا و  تروص  هب  تامیمصت  يارجا  نآ  عبت  هب  اه و  يریگ  میمصت  بلغا  تسین .  رادروخرب  کیمتسیس »   » مظنم و

، دشرا ریدـم  ای  ریزو  کی  رییغت  اب  هک  مینیب  یم  اذـل  دـنریذپ .  یم  ماجنا  صاخ  هورگ  هب  مئاق  ای  صخـش  هب  مئاق  يا و  هقیلـس  رتشیب  هکلب  . 
کی یلـصا  ياه  تسایـس  اـه و  يزیر  هماـنرب  رگا  لاـح  و  دوش .  یم  ضوع  ـلاماک  زین  هناـخترازو  اـی  ناـمزاس  ییارجا  يرکف و  شیارگ 

رییغت و راچد  ینامزاس  ياه  همانرب  لک  ریدم ، کی  رییغت  اب  رگید  دشاب ، هدش  انب  یقطنم  یملع و  لوصا  يانبمرب  قیمع و  هعلاطم  اب  نامزاس 
تـسا هدش  هعماج  رب  نیگنـس ، ياه  هنیزه  تقو و  دیدش  فلاتا  ثعاب  ینامزاس ، هدرتسگ  تارییغت  نیمه  هک  اسب  هچ  دندرگ .  یمن  لوحت 

هب تبسن  هچره   . دشاب رتشیب  نآ  ياه  هنیزه  هب  دیلوت  تبسن  هک  تسا  یمتـسیس  هدزاب ، ياراد  دمآراک و  متـسیس  کیمک  ییاراک  هدزاب و  .
تبسن اه ) هراتس   ) دیلوت اب  ییاراک  رگید  ترابع  هب  دش .  دهاوخ  رتشیب  زین  ییاراک  نامه  ای  راک  هدزاب  میشاب ، هتـشاد  يرتشیب  دیلوت  هنیزه ،

ار هنیزه  میریگب و  رظن  رد  تامدـخ  هئارا  نامه  ار  دـیلوت  يرادا  ماـظن  رد  رگا  لاـح  دراد .  سکع  تبـسن  اـه ) هداد   ) هنیزه اـی  میقتـسم و 
تامدـخ رادـقم  هک  ردـقچره  میریگب ، رظن  رد  هدـش  فرـصم  يژرنا  تاناکما و  يرادا ، ياضف  لیبق  زا  هدـش  ماـجنا  ياـه  هنیزه  عومجم 

هب يرتمک  هدزاـب  دوش ، رتشیب  فرـصم  اـه و  هنیزه  نازیم  هچره  سکعرب  دوش و  یم  رتشیب  زین  يرادا  ماـظن  ییاراـک  دـشاب ، رتشیب  یناـسر 
روشک رد  دـیفم  راک  لک  نازیم  هکنیا  هب  هجوت  اب  ؟ ریخ ای  دراد  یبولطم  ییاراک  اـم  يرادا  ماـظن  اـیآ  هک  مینیبب  دـیاب  لاـح   . دـیآ یم  تسد 
دازام تارادا  رد  لغاش  يورین  هدمآ 34  لمع  هب  یـسررب  اب  نینچمه  هدش و  شرازگ  تعاس   5/1 يرادا ) شخب  یتعنص و  شخب  زا  معا  )
دیلوت ربارب  هنیزه 3  نازیم  هک  ارچ   . دراد رارق  يا  هدننک  نارگن  فیعض و  تیعـضو  رد  ام  روشک  يرادا  ماظن  ییاراک  اذل  ( 13 ، ) دنشاب یم 
هکلب درادن  يدوس  اهنت  هن  دشاب ، شدیلوت  زا  شیب  نآ  هنیزه  هک  یمتسیس  ره  و  تسا ) زاین  یعقاو  تروص  هب  نادنمراک  هب 14  طقف   ) تسا
يزیر همانرب  هچره  ینعی   . دراد زین  يرتمک  ( 14  « ) يرو هرهب   » دشاب هتشاد  يرتمک  یهدزاب  متسیس  کی  هچره  و  دوب .  دهاوخ  زین  ررـضتم 
هئارا ياـج  هب  اـم  هعماـج  يرادا  ماـظن  هکنیا  اـتیاهن   . دـبای یم  شیازفا  يرو  هرهب  دریذـپ ، ماـجنا  يرت  بولطم  رتـهب و  وحن  هب  اـهراک  اـه و 

، مدرم یتیاضران  مدرم ، مارتحا  قوقح و  نتفرگ  هدیدان  لماش : اه  هنیزه  نیا  هک  تسا  هدننک  فرـصم  و  رب » هنیزه   » رتشیب دیلوت )  ) تامدخ
یناربج لباقریغ  نیگنـس و  یلیخ  ياـه  هنیزه  دـسر  یم  رظن  هب  هک  دـشاب .  یم  تکلمم و ...  هعـسوت  تفرـشیپ و  زا  یمومع  داـمتعا  بلس 
اهرواب رد  رگیدکی  هب  يرازگتمدخ  نواعت و  حور  نیمز ، ناریا  مدرم  یگنهرف  هنیشیپ  هب  هجوت  اب  هک  دش  نایب  لصف  نیا  ردهصلاخ   . دنشاب

، دجاسم اه و  هاگنامرد  سرادم ، نتخاس  روما  رد  ریخ  دارفا  کمک  هب  ناوت  یم  نآ  قیداصم  زا  هک  دراد .  دوجو  هعماج  دارفا  تاداقتعا  و 
هب مامتها  یناسر و  تمدـخ  هیحور  اما  دومن .  هراشا  مب و ...  هعجاف  رد  هسامح  همه  نآ  داجیا  ماتیا ، ماعطا  تسرپرـس ، یب  دارفا  هب  کمک 

گنهرف زا  تسردان  یقلت  هعماج و  هب  تبـسن  تیلوئـسم  ساسحا  مدع  هلمج  زا  فلتخم  لیلاد  هب  نامروشک  يرادا  ماظن  رد  نارگید  روما 
تلااکشا هب  یهاگن  همادا  رد   . تسا هدشن  هنیداهن  مومع -  روط  هب  هعماج -  دارفا  ناهذا  رد  تسا  هتـسیاش  هک  روط  نآ  زونه  شلات  راک و 

تخـس مدـع  فیلکت ، عفر  تهج  راک  ماـجنا  هب  ناوت  یم  اـه  یئاـسران  نیا  هلمج  زا  میتشاد .  ناـمروشک  يرادا  ماـظن  رد  دوجوم  یـساسا 
نییبت تهج  هکنیا  نمض  دومن .  هراشا  راک  نییاپ  يرو  هرهب  نامز ، تقو و  رـصنع  هب  یهجوت  یب  دارفا ، تیـصخش  نتفرگ  هدیدان  یـشوک ،
هروس  . 1 : - اه تشون  یپ   . تسا هتفریذـپ  تروص  زین  عماوج  رگید  اب  ییاه  هسیاـقم  اـه ، هنیمز  یخرب  رد  شـشوک ، راـک و  گـنهرف  رتهب 
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اروشاع و ترایز  مسارم  هناهب  هب  هتفه  ره  هک  متسه  هدوب و  هدهاش  اصخش  بناجنیا   . 3  . ص 587 ج 4 ، یفاک ، لوصا   . 2  . هیآ 28 ءارسا ،
دنا هدمآ  هرادا  هب  ناشیاهراک  رت  عیرـس  ماجنا  دیما  هب  حبـص  يادـتبا  زا  هک  عوجر  بابرا  رفن  نیدـنچ  يرادا ، تاعاس  رد  هناحبـص  فرص 
یم يرادا  تاعاس  رد  طلغ ، تنـس  مسر و  هب  ار  شترایز  هک  ملاـسلا ) هیلع  نیـسح (  ماما  نیمه  هکنیا  زا  لفاغ  ات ، ...  دننیـشنب  رظتنم  دیاب 

تمقن هب  ار  اه  تمعن  نیا  ناتدرکلمع  اب  تسا ، دـنوادخ  ياـه  تمعن  دوش ، یم  عوجر  امـش  هب  هک  مدرم  ياـهراک  : » دـنا هدومرف  میناوخ ،
نامتحارتسا كاروخ و  باوخ و  تاعاس  رد  ارچ  میتسه  ملاـسلا ) مهیلع  تیب (  لها  ترایز  یعقاو  قشاـع  رگا  یتسار  هب  دـینکن ».  لیدـبت 

دیلک سیرک ، لرک ،  . 6  . ص 99 نامه ،  . 5  . ص 29 نان ، يا  همقل  يارب  هن  یکوسونوک ، اتیـشوستام ، ؟4 .  میهد یمن  ماجنا  ار  اهراک  نیا 
قوقحلا هلاسر  حرـش  هللا ، تردق  یخیاشم ،  . 8  . ص 99 ناـن ، يا  همقل  يارب  هن  یکوسونوک ، اتیـشوستام ،  . 7  . ص 37 تاطابترا ، ییلاط 
هدافتسا اهنآ  لاثما  نفلت و  لیبموتا ، دننام : یتاناکما  زا  دنناوت  یم  هسـسؤم  ای  هرادا  کی  رد  لغاش  دارفا  ایآ   . 9  . ص 445 ع ،)  ) داجس ماما 

، لیاسملا حیضوت  هر ،)  ) ینیمخ ماما  دراد .  بصغ  مکح  هزاجا  نودب  تسا و  هطوبرم  نیلوئسم  ینوناق  هزاجا  هب  فوقوم  دنیامن ؟ یصخش 
 . 12  . ص 284 یـسانش ، هعماج  هب  يدـمآرد  سورب ، نئوک ،  . 11  . ص 65 اه ، هروطـسا  لیلخ ، يرایدنفـسا ،  . 10  . ص 560 تائاتفتسا ،

ص موس ، جوم  داصتقا  ناریا و  نیسح ، دمحم  بیدا ،  . 13  . دشاب ینامزاس  فادها  هب  لین  يانعم  هب  یشخب  رثاای  حح ح ب  حژخـسذحژژ 
تسا و تعاس  دـیفم 5/1  راک  يرادا ، و  يرگراک )  ) یتعنـص شخب  عومجم  نتفرگ  رظن  رد  هب  هجوت  اـب  تسا  رکذ  هب  مزـلا  هتبلا   » و 7  12
ش  . 14  .« دـشاب یم  هقیقد  دودـح 20  رد  ینویزیولت  شرازگ  کی  قبط  میریگب  رظن  رد  ار  يرادا  شخب  دـیفم  راـک  طـقف  دـشاب  رارق  رگا 

تزرح  حژخسخژ س 
http://hawzah.net/fa/magart.html?

MagazineID=0&MagazineNumberID=3447&MagazineArticleID=16171
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میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
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هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 
ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 

رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 
یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 

. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 
 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 

یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا
هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)

... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)
یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)

رگید
يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)

طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)
... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)

دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)
 ... نارکمج و دجسم 

هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)
لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)

ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 
 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 

: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 
www.eslamshop.com

روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25
ناربراک 2333045(0311)

یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 
لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 
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، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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