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دیلوت یهدنامزاسو  هعسوت  يارب  70ییاهتسایس 

تخاس دیلوت و  رد  تاعلاطا  يروانف  76شقن 
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یلم دیلوت  رد  یناسنا  هیامرس  142مهس 

یلم دیلوت  دنرب و  زا  تیامح  اب  تفن  هب  یگتسباو  145شهاک 

یناریا هیامرس  راک و  زا  تیامح  يارب  ماگ  150هد 

یعامتجا ياه  هدیدپ  رب  یلم  دیلوت  151ریثأت 
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لوصحم دیلوت و  تیریدم -  : عوضوم

كلااچ دیلوت  متسیس 

ابّّیط نیسح 
. تسا نآ  یکُباـچ  تکرـش ، کـی  تفرـشیپ  اـقب و  ياـهروتکاف  نیرت  مهم  زا  یکی  میتـسه  راـک  هب  لوغـشم  نآ  رد  زورما  هـک  یطیحم  رد 

هدرب ار  تعفنم  رثکادح  تارییغت ، زا  دننک  یم  ظفح  ار  دوخ  هک  نیا  نیع  رد  دنناوتب  ات  دننک  لمع  دـیاب  هنوگچ  طیحم ، نیا  رد  اه  تکرش 
تعنـص تسا . شلاچ  نیا  اب  هلباقم  يارب  دیدج  یـشور  ( AMS  ) کباچ يدیلوت  متـسیس  دـنرادرب  . ماگ  تفرـشیپ  هار  رد  رتشیب  هچ  ره  و 

رضاح رـصع  رد  بان و  دیلوت  هب  سپـس  هوبنا ، دیلوت  هب  یتسد  تعنـص  زا  تارییغت  نیا  تسا . هدوب  میاداراپ  رییغت  ضرعم  رد  هراومه  دیلوت 
حرش هب  تارییغت  نیا  تسا ، هتشاد  دوجو  دیلوت  رد  میاداراپ  رییغت  هس  خیرات  لوط  رد  تسا . هدوب  راذگ  لاح  رد  ( AMS  ) کباچ دیلوت  هب 

داتسا و ماظن  نییاپ ، رایسب  دیلوت  حطـس  هرود  نیا  ياه  یگژیو  زا  تسا . هدوب  یتسد  دیلوت  نامز ، زا  ههرب  نیا  رد  لوا : هرود  تسا     : ریز 
دوـجو یهاـگراک ، متـسیس  دـلوت  هروـظنم ، دـنچ  ياـه  نیـشام  دوـجو  رهاـم ، نارگراـک  دوـجو  تـلاوصحم ، نییاـپ  تـیفیک  يدرگاـش ،

طخ يزادـنا  هار  ناوت  یم  هک  دوب  دروف » يرنه   » هوبنا دـیلوت  هرود  مود : هرود  تسا     . لوصحم  يلااب  تمیق  زکرمتم و  ریغ  یهدـنامزاس 
، نارگراک يریذـپ  ضیوعت  يراک ، هخرچ  نامز  شهاک  رگیدـکی ، هب  فلتخم  تاعطق  لاصتا  لـماک و  ضیوعت  تیلباـق  كرحتم ، ژاـتنوم 

نیا یساسا  ياه  یگژیو  ناونع  هب  ار  تلاآ  نیـشام  يزادنا  هار  نامز  شهاک  عیانـص و  ناسدنهم  ناراکریمعت و  دننام  يدیدج  دارفا  قلخ 
دیلوت تیقفوم ، اب  دروف  يرنه  دنچ  ره  تشذگ . یگداس  هب  هدوب  دروف  ياهراک  لمکم  هک  یسک  نوتسا  مان  زا  دیابن  هتبلا  درب     . مان  هرود 

هناخراک یلک  متـسیس  دناوتب  هک  دروآ  دوجو  هب  یتیریدم  یهدـنامزاس و  هاگتـسد  تسناوتن  زگره  اما  دـناسر  رمث  هب  هناخراک  رد  ار  هوبنا 
دروف هک  ار  یمتسیس  تسناوت  نوتسا  دنک . هرادا  ار  هوبنا  دیلوت  ياهدرواتسد  همه  ینعی  یبایرازاب ، ياه  تسایـس  یـسدنهم و  تایلمع  اه ،

( اتویوت يدیلوت  متسیس   ) بان دیلوت  هفسلف  هرود  هرود ، نیا  موس : هرود  دروآ     . رد  نآ  يزورما  لکش  هب  دنک و  لیمکت  دوب  نآ  ماگـشیپ 
هدوزفا شزرا  نودـب  تیلاعف  عون  ره  فذـح  يانبم  رب  باـن ، دـیلوت  هفـسلف  دوب . ونهوا » یچ  ییاـت   » نآ رکفتم  زغم  راذـگ و  ناـینب  هک  دوب 

ياه هیلا  شهاک  هروظنم . دنچ  ياه  میت  رفص ، بویع  تاعیاض ، فذح  زا : دنترابع  لوصا  نیا  هک  دراد  یلوصا  بان  دیلوت  تسا . راوتـسا 
کباچ دـیلوت  هرود  نیا  رد  مراهچ : هرود  یـششک     . متـسیس  رمتـسم و  دوبهب  يدومع ، یتاعلاطا  ياه  متـسیس  یمیت ، يربهر  ینامزاس .
تباقر شیازفا  نانیمطا و  مدع  تارییغت و  رب  طلـست  دارفا ، تاعلاطا و  رثا  ندرک  یمرها  يرتشم ، يانغا  هلمج : زا  ییاه  فده  اب  ( AMS)

هب هجوت  اب  ددرگ . یم  رب  هدـحتم  تلاایا  عیانـص  دوکر  هرود  هب  یکباـچ  هچخیراـت  دـیآ     . یم  راـک  يور  هب  يراـکمه  قیرط  زا  يریذـپ 
1990 لاس رد  دوب ، هدـش  دنتـسم  یبوخ  هب  هک   1980 ههد لوط  رد  يریذپ  تباقر  نداد  تسد  زا  هدـحتم و  تلاایا  يدـیلوت  عیانـص  دوکر 
ار یسناژآ  هک  داد  روتسد  عافد  ترازو  هب  هرگنک  هجیتن  رد  دهد . ماجنا  دروم  نیا  رد  يرورض  یتامادقا  ات  تفرگ  میمصت  اکیرمآ  هرگنک 

خرن هکنیا  هدهاشم  اب  عقاو  رد  دهد     . رارق  یـسررب  دروم  اهنآ ، ندرک  رت  یتباقر  فده  اب  ار  هدحتم  تلاایا  دـیلوت  تعنـص  ات  دـنک  داجیا 
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رد ياه  یل  هاگـشناد  رد  نایهاگـشناد  ناصـصختم و  زا  یهورگ  تسا ، طیحم  اـب  يراـگزاس  خرن  زا  رتشیب  راـک  بسک و  طـیحم  رد  رییغت 
هدمآ و مه  درگ  دوب ، دنهاوخ  رت  قفوم  تعنص  رد  ییاه  يژتارتسا  متسیس و  هچ  هک  فده  نیا  اب  عافد  ترازو  فرط  زا  ایناولیـسنپ ، تلایا 

ياه هاگنب  يژتارتسا   » ناونع اب  يدلجود  شرازگ  هورگ  نیا  ياه  شلات  هجیتن  دنداد . رارق  یـسررب  دروم  ار  هدـحتم  تلاایا  دـیلوت  تعنص 
نآ يور  رب  کُباچ  مان  نامز  نامه  رد  دش و  رـشتنم  ياه » یل   » هاگـشناد رد  اکوکای »  » هلیـسو هب  ، 1991 زییاپ رد  هک  دوب  « 21 نرق يدیلوت 

يدایز ياه  هلاقم  اه و  باـتک   ، 1991 لاس رد  اکوک  ای  شرازگ  راشتنا  زا  دـعب  (     AMS  ) کباچ دـیلوت  زا  یفیراعت  تفرگ         . رارق 
ياـه هلاـقم  هب  ناوـت  یم  بلاـطم  نیا  هلمج  زا  تسا . هدـش  حرطم  کـباچ  دـیلوت  زا  یتواـفتم  فیراـعت  هدیـسر و  پاـچ  هب  هنیمز  نـیا  رد 

ياهزاین هب  ییوگخساپ  يریذپ ، كرحت  داجیا  یساسا و  ياه  یگتسیاش  رب  دیکات  يرتشم ، هتساوخ  ساسا  رب  لااب و  تیفیک  اب  یتلاوصحم 
يژتارتسا کی  يدیلوت ، ياه  يژولونکت  یجیردت  لماکت  نانیمطا ، مدع  رییغت و  هب  خـساپ  نوگانوگ ، ياه  يژولونکت  زا  یبیکرت  يرتشم ،

لکش ییاناوت  تصرف ، کی  ناونع  هب  تارییغت  زا  يریگ  هرهب  اه ، هاگنب  نیب  لخاد و  رد  يراکمه  یتباقر ، ياه  تیزم  بسک  تهج  دیلوت 
. درک هراشا  تفرشیپ ، اقب و  يدنمناوت  ددجم و  یهد 

http://www.industry.mihanblog.com/post/archive/1385/1" کنیل : *
 
 
 
 
  

 Agile Manufacturing: Forging New Frontiers
  Paul T. Kidd Edit: Mahdi Yarahmadi Khorasani ISBN 0-201-63163-6

Introduction

Manufacturing industry is on the verge of a major paradigm shift. This shift will take us
away from mass production, way beyond lean manufacturing, into a world of Agile

.Manufacturing
We spent most of our time during the 1980s and early 1990s copying the Japanese. Now we
may be about to teach the Japanese something. For a change, US manufacturing industry
is realising that it has very little to gain, in the long term, by copying what other people are
doing. There is now a growing realisation that global preeminence in manufacturing can
only be achieved through innovation. We can learn from others, but in a highly
competitive world, we can only become world leaders if we develop new ideas that take

.us beyond the state-of-the-art
Since the 1950s our manufacturing industries have been dominated by the paradigm of
mass production, which has led to enormous wealth creation and supported an ever
increasing standard of living. But there has been a price to pay for this prosperity. As our
factories became geared up to producing large volumes of low variety and low cost
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products, they became inflexible and lost the capability to respond to rapid shifts in
market conditions. This was not a problem, as long as everyone was playing the same
mass production game, but it is now clear that our Japanese competitors were not
playing this game. Over an extended period the Japanese, in effect, developed their own
manufacturing paradigm, what today we call lean manufacturing. This is so called,
because it is concerned with manufacturing products with less of everything - less time to

.design, less inventory, less defects, etc
Lean manufacturing was not developed overnight. The Japanese gradually worked away
at the development of their manufacturing paradigm, with companies like Toyota acting
as pioneers, in much the same way that Ford pioneered mass production. By the late
1970s many Japanese enterprises were starting to outperform our own. Today, in the
1990s, there are some industrial sectors where several of our enterprises have become
wholly or partly owned by the Japanese. The fact of the matter is, that both in the US and
in Europe, there has been a gradual loss of competitiveness. As the lean manufacturing
paradigm became established in Japan, generating competitive edge for those Japanese
companies who were using it, the mass production paradigm, dominant in US and
European industry, was contributing to this loss of competitiveness, which has now

.become a major economic problem
We should ask ourselves what we are going to do to restore our competitiveness? Should
we adopt lean manufacturing in our own enterprises? Should we mimic the Japanese? Or

?should we do something different and something better
Without doubt there are now a significant number of people who believe that we have to
adopt lean manufacturing. But in adopting this approach we run the risk of forever
chasing after a moving target, for the Japanese are not going to standstill and wait to be
outperformed by US and European enterprises. The Japanese will keep innovating and
perfecting their methods. Thus, adopting lean manufacturing can only be a short term
measure aimed doing something to close the competitive gap. In the longer term, if we
want to catch up with and overtake the Japanese, lean manufacturing is not the answer.

.What we need to do, is something which the Japanese cannot do
Enter Agile Manufacturing. This is not another program of the month. Nor is it another
term for computer integrated manufacturing (CIM), or any number of other fashionable
buzzwords. Agile Manufacturing is primarily a business concept. Its aim is quite simple - to
put our enterprises way out in front of our primary competitors. In Agile Manufacturing,
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our aim is to combine our organisation, people and technology into an integrated and
coordinated whole. We will then use the agility that arises from this integrated and
coordinated whole for competitive advantage, by being able to rapidly respond to
changes occurring in the market environment and through our ability to use and exploit a

.fundamental resource - knowledge
Fundamental to the exploitation of this resource is the idea of using technologies to lever
the skills and knowledge of our people. Our people must also be brought together, in
dynamic teams formed around clearly identified market opportunities, so that it becomes
possible to lever one another's knowledge. Through these processes we seek to achieve
the transformation of knowledge and ideas into new products and services, as well as

.improvements to our existing products and services
The concept of Agile Manufacturing is built around the synthesis of a number of
enterprises that each have some core skills or competencies which they bring to a joint
venturing operation, which is based on using each partners facilities and resources. For
this reason, these joint venture enterprises are called virtual corporations, because they
do not own significant capital resources of their own. This helps to make them Agile, as

.they can be formed and changed very rapidly
Central to the ability to form these joint ventures is the deployment of advanced
information technologies and the development of highly nimble organisational structures
to support highly skilled, knowledgeable and empowered people. Agile Manufacturing
builds on what is good in lean manufacturing and uses what can be adapted to western
cultures, but it also adds the power of the individual and the opportunities afforded by

.new technologies
Agile Manufacturing enterprises will be capable of rapidly responding to changes in
customer demand. They will be able to take advantage of the windows of opportunities
that, from time to time, appear in the market place. With Agile Manufacturing we will be
able to develop new ways of interacting with our customers and suppliers. Our customers
will not only be able to gain access to our products and services, but will also be able to
easily assess and exploit our competencies, so enabling them to use these competencies

.to achieve the things that they are seeking
The key to agility however, lies in several places. An agile enterprise needs highly skilled
and knowledgable people who are flexible, motivated and responsive to change. An agile
enterprise also needs new forms of organisational structures which engender non-
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hierarchical management styles and which stimulate and support individuals as well as
cooperation and team working. Agile manufacturing enterprises also need advanced

.computer based technologies
To achieve Agile Manufacturing, enterprises will have to bring together a wide range of
knowledge in the design of a manufacturing system that encompass suppliers and
customers, and which addresses all dimensions of the system, including organisation,
people, technology, management accounting practices, etc. Most importantly, the inter-
related nature of all these areas needs to be recognised, and an interdisciplinary
manufacturing systems design method adopted as standard practice. This means going
beyond the multidisciplinary approaches that are currently being adopted, and looking at

.areas between professions
There is however, a fundamental problem, a barrier which hinders progress in this area
of interdisciplinary design. For the past two hundred years or more, the industrialised
world has organised knowledge into well defined boxes which have been represented by
professional groups often working in separate departments. Anything that did not fit into
these well defined areas of knowledge has been ignored or allowed to fall through the
cracks that we have created between professions. This has resulted in such

countermeasures as design for manufacture, where we are attempting to overcome the
.problems that arise from our fundamental operating philosophies

In manufacturing we have tended to treat organisation, people and technology issues
independently, and for the most part this division of knowledge has worked well in the
past. However, this approach does not work very well today, because over the last ten
years or so the world has changed enormously and has become a much more complex
place. Technologies have become more sophisticated, markets have become more global
and dynamic, and people have started to become more demanding, both as customers
and as employees. The traditional paradigms which fostered the growth of

manufacturing industry have started to shown signs of breaking down. We are now
entering upon a new era, and as manufacturing begins to move from the old industrial
era to the new knowledge intensive age, new paradigms are being forged. Agile
Manufacturing is a new paradigm. It is highly likely that it will form the basis of 21st

.century manufacturing strategy
Interdisciplinary design will form the basis of designing Agile Manufacturing systems in
the new knowledge intensive era. Interdisciplinary design however, means more than
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just applying knowledge from other domains, such as psychology and organisational
science, to the design of Agile Manufacturing systems. It also implies looking into the
unexplored areas between these disciplines and the areas where they overlap, to find
new insights, new knowledge and new and original solutions. This is one of the most
important challenges that managers and system designers and integrators will face in the
years ahead, for interdisciplinary design leads us to new approaches and new ways of
working and of thinking. However, to successfully adopt an interdisciplinary design

: method, we also need to
 Challenge our accepted design strategies and develop new and better approaches

Question our established and cherished beliefs and theories, and develop new ones to
 replace those that no longer have any validity

Consider how we address organisation, people and technology, and other issues in the
design of manufacturing systems, so that we can achieve systems that are better for

 performance, for the environment and for the people who form a part of these systems
Go beyond the automation paradigm of the industrial era, to use technology in a way that
makes human skill, knowledge, and intelligence more effective and productive, and that

. allows us to tap into the creativity and talent of all our people
The challenges that we face with respect to all these issues are enormous. If we look at
the world of manufacturing we will see that it is very complex. There are a massive
number of interconnections between the various components and elements. A
manufacturing enterprise is so complex that, in the past, it has been impossible to cope
with it as a whole, and it has been necessary to reduce it into manageable areas which

.have tended to be examined separately
In this respect we have copied the scientific method, but the end result has been that our
knowledge of manufacturing is divided into well defined boxes such as industrial
engineering, mechanical engineering, software engineering, industrial psychology, etc.
There is however, no natural law which states that knowledge of manufacturing should
be divided in this way. These subjects are man-made, and the divisions between them

.are more a matter of convenience rather than anything else
More correctly, it should be said that the division of knowledge into these boxes was a
matter of convenience. This is no longer the case. In fact it is now a handicap, a barrier to

.progress in the field of Agile Manufacturing
In the past we have managed reasonably well with this way of organising knowledge. It
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has resulted in some problems, but on the whole the benefits seem to have outweighed
the costs. In the past however, we did not have to deal with some of the complex
technological systems that have been designed and built over the past few decades, or
with the complexities of rapidly changing market conditions, and with the several other

.factors which makes the world of manufacturing very complex
Increasing technical sophistication, of course, has been vitally important to the
development of all aspects of civilisation, including manufacturing industry. It could be
said that technology is the axis, the pivot, the springboard of development. For without
technology there would be no progress. No books to stir the imagination. No cars, no
planes, no houses, no radios, no televisions, nothing. That is the power of technology.
Without knowledge and access to technology, civilisation cannot develop. If a society has

.no access to technology it becomes trapped in a time warp, that of primitive existence
Without technology there would be no manufacturing. But manufacturing is more than
technology. Manufacturing is also about people and it is about how people and technical
resources are organised. Manufacturing is about organisation, people, technology,
management accounting, business strategy, etc. It is also about the connections between
all these dimensions. In the past we have tended to ignore not only the connections, but
also some of the dimensions themselves. We have placed too much faith in our
technology, and used technology to compensate for inadequacies elsewhere, and tried to

.solve all problems as though they were technical problems
All the relevant dimensions of Agile Manufacturing, such as organisation, people,
technology, management accounting, etc. are however, all written in different books and
taught by different people. When we pass through the educational system we learn
limited and discrete lumps of knowledge. Even if people are educated in a broad range of
disciplines, which sadly is still uncommon, there is rarely any indication given how these
different areas of knowledge relate to one another. These relationships however, lead us

.to a new vision of manufacturing
The paradigm which we call Agile Manufacturing, if it is to be successful, will involve us
making a break with the things that are wrong with the way we do things today. We aim
to show how better and more effective manufacturing systems and technologies can be
designed based on the insights derived from the relationships between different areas of

: knowledge. However, to make the transition to Agile Manufacturing we need to
Examine and define the underlying conceptual framework on which Agile Manufacturing
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. enterprises will be built
Explore and understand the nature of the mass production paradigm and the nature of
the cultural and methodological difficulties involved in the transition to Agile

. Manufacturing
. Define a methodology for designing a 21st century manufacturing enterprise

Our new vision of manufacturing will be based on a systems perspective of technology,
organisation and people, tied to clear business vision and goals. This will help us to
understand the full complexity of designing a 21st century manufacturing enterprise, and
the way that the past mass production paradigm still limits our thinking today. Most of all,
this systems perspective will help us to see how to approach the task of designing an
Agile Manufacturing enterprise. These are the issues that are addressed in the Chapters
that follow: defining what we are about understanding the present and how it limits our

.progress and the means by which we will bring about Agile Manufacturing

لوصحم یچیپرام  هعسوت  تامازلا 

 Spiral Development of production
نیرفآ تیزم  ياه  تیلباق  زا  یکی  لوصحم  هعسوت  رد  يدنمناوت 

يرایهلا دمحا 
 
   
 
 

هدیکچ :
، نیب نیا  رد  تسا . دـنیارف  نآ  جـیاتن  ماجنا و  یگنوگچ  هنیمز  رد  ییاهـضرف  شیپ  لماش  هک  تسا  يدرکیور  زا  رثاتم  یتایلمع  دـنیارف  ره 

ياهمیاداراپ اب  لوصحم  هعـسوت  دـیدج  تاضورفم  ینیزگیاج  دـهاش  رـضاح  لاح  رد  . تسین ینثتـسم  رما  نیا  زا  لوصحم  هعـسوت  دـنیارف 
لوصحم هعسوت  يارب  ار  توافتم  يدرکیور  هتفریذپ و  ار  يدیدج  تاضورفم  عیانص ، زا  یخرب  نونکا  مه  هک  يا  هنوگ  هب  میتسه ، نیشیپ 

رد هک  یتامازلا  . تسا تامازلا  زا  یخرب  ندوب  مهارف  مزلتـسم  اهنآ  ییارجا  ياهدنیارف  دیدج و  ياهدرکیور  يزاس  هدایپ  دـناهدرک  . ذاختا 
. دوب دهاوخن  رادروخرب  یبسانم  يدمآراک  زا  دیدج  شور  يزاس  هدایپ  اهشرگن و  ینیزگیاج  اهنآ ، ندوبن  مهارف  تروص 

ياهتیلباق زا  یکی  لوصحم ، هعـسوت  رد  يدـنمناوت  زورما  اما  دوب ، هتفهن  دـیلوت  دـنیارف  رد  اهنامزاس  یتباـقر  تیزم  يداـمتم  نایلاسهمدـقم 
رب ندـش  فوطعم  تخاـس و  رما  يراذـگاو  اـب  یناـهج  لوا  زارت  ناگدـنزاس  زا  يرایـسب  هک  ياهنوگ  هب  دوش ؛ یم  بوسحم  نیرفآ  تیزم 

تارییغت ندوب  یطخریغ  ضرف  شریذـپ  اب  . دـنرب یم  شیپ  ار  یناـهج  هصرع  رد  تباـقر  تامدـخ ، لوصحم و  هعـسوت  یحارط و  تیریدـم 
عیرس تارییغت  دنک . نیمضت  ار  لوصحم  هعـسوت  یحارط و  هصرع  رد  ندوب  یتباقر  موادت  دناوتیمن  یتنـس  ياهدرکیور  رب  هیکت  یطیحم ،
لکش دنیارف  لوصحم و  هعسوت  دیدج  تاضورفم  كرد  ترورض  نایرتشم  ياهزاین  اهتساوخزین و  کیژولونکت و  فلتخم  ياههصرع  رد 
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نیزگیاج یلماکت ، لـیوحت  هعـسوت و  درکیور  عیانـص  بلغا  رد  رـضاح  لاـح  رد  . تسا هدـش  بجوم  ار  تاـضورفم  نیا  ساـسا  رب  هتفرگ 
یخرب ندـمآ  دـیدپ  دـنمزاین  ینیزگیاج  نیا  لاح  نیا  اب  دروآ . یم  دـیدپ  ياهظحلام  لباق  بسانم  جـیاتن  دوش و  یم  یتنـس  ياـهدرکیور 

اهنآ يزاسهدایپ  تامازلا  لوصحم  هعسوت  دیدج  یتنس و  ياهوگلا  حیرشت  نمض  ات  هدش  شلات  راتـشون  نیا  رد  تساهمزیناکم . تامازلا و 
. دیآرد ریوصت  هب 

یتنس درکیور 
فیرعت ياهتیلباق  یمامت  دوشیم  شلات  تسا ، هدوب  لوصحم  هعـسوت  تیریدـم  رد  بلاـغ  درکیور  يداـمتم  ناـیلاس  هک  یتنـس  شرگن  رد 

نیا دوش . لامعا  يدعب  ياههخـسن  رد  نآ  رب  ییاهدوبهب  موزل  تروص  رد  دوش و  هدناجنگ  لوا  هخـسن  نامه  رد  نایرتشم  رظن  دروم  هدـش 
تروص رد  اهنت  دوشیم و  یقلت  هتفای  نایاپ  هژورپ  لوصحم ، لیوحت  زا  سپ  . دریذپیم تروص  عطقنم  ریذپ و  مامتا  يدـنیارف  قیرط  زا  رما 

. دوشیم فیرعت  رگید  یتاصخشم  اب  دیدج  ياهژورپ  زاین 
يارب بلاغ  ياهدنیارف   P3I يراشبآ و ياهدنیارف  تسا . یـشلات  نینچ  زا  رثاتم  درکیور  نیا  يزاس  هدایپ  يارب  هتفرگ  لکـش  ياهدـنیارف 
شلات نآ  يرکف  هاگتساخ  عبت  هب  يراشبآ  هعسوت  دنیارف  رد  . درمشرب زین  ار  يرگید  ياهدنیارف  ناوت  یم  هچرگا  دنایتنس  يژتارتسا  يارجا 

نآ يراشبآ  دنیارف  زراب  یگژیو  دریگ . رارق  رظن  دروم  نآ  هعسوت  فیرعت و  رد  لوصحم  کی  رظن  دروم  مهم  رصانع  زا  يرایسب  دوش ، یم 
تروص نآ  دوبهب  يارب  یتامادقا  تسا  نکمم  لوا  هخسن  هئارا  زا  سپ  دنوشیم . میظنت  یحارط  هلحرم  زاغآ  رد  متـسیس  تامازلا  هک  تسا 
لیلحت یجنـسناکما ، هلئـسم ، فیرعت  ياهتیلاعف  لماش  يراشبآ  يوگلا  تسا . لمتحم  هیلوا  هخـسن  نامه  هب  ندرک  هدنـسب  هچرگا  دریذپ ،
تـشپ تروص  هب  رورم ، يرادـهگن و  شیامزآ ، بصن و  شیامزآ  يزاس و  هچراپکی  شیامزآ ، يزاسهدایپ و  یحارط ، ، تاـمازلا اـهزاین و 

رد يراشبآ  دنیارف  تسا . يدعب  ياهاقترا  يارب  هدش  نییعت  شیپ  زا  قیقد و  يزیر  حرط  نودـب  لوا و  هلحرم  هب  تشگزاب  ناکما  اب  مه  رس 
: تسا رادروخرب  ییاراک  زا  ریز  طیارش  دوجو  تروص 

. دنتسه ییاسانش  لباق  نآ  يارجا  زا  شیپ  لوصحم ، حرط  تامازلا  اهزاین و  - 
، يدـنبنامز هنیزه  ، يرواـنف هب  طوـبرم  ياـهکسیر  دوـش ( . یمن  هـتفرگ  رظن  رد  ياهدـشن  فـیرعت  کـسیر  چـیه  تاـمازلا  فـیرعت  رد  - 

(. هریغ ینامزاس و  ياهتیلباق 
. یتایلمع هلحرم  ات  رگم  تشاد ؛ دهاوخن  ینادنچ  رییغت  نیزاغآ  لحارم  رد  اهنآ  میظنت  زا  سپ  تامازلا  تیهام  - 

. تسا راگزاس  یجراخ  ياهتیدودحم  زین  متسیس و  يدیلک  ناعفنيذ  تاراظتنا  یمامت  اب  تامازلا  - 
. دراد دوجو  لوصحم ، هب  يرتشم  زاین  زا  شیپ  یپایپ ، يورشیپ  يارب  یفاک  نامز  - 

هدیچیپ و یـسدنهم  ياهمتـسیس  دوش . عقاو  دیفم  دناوتیمن  دـناضقانت ، رد  نآ  تاضورفم  اب  هک  ییاهمتـسیس  يارب  يراشبآ  دـنیارف  اعطق 
يروانف و تارییغت  اهیگدـیچیپ و  اب  هک  یعیانـص  رد  ار  تاضقانت  نیا  زا  ییاه  هنومن  دـنايراشبآ . دـنیارف  اـب  یتاذ  تاـضقانت  ياراد  عیـسو 

. درک هدهاشم  ناوتیم  دناهجاوم ، نایرتشم  ياهیدنمزاین 
يزاـسهدایپ يارب  يرگید  رازبا  (، Pre-Planned Product Improvement  ) لوصحم هدـش  فیرعت  شیپ  زا  هعـسوت  دـنیارف 

يارب هک  توافت  نیا  اب  دباییم ، هعـسوت  يراشبآ  يدـنیارف  یط  لوصحم  نیتسخن  دـنیارف  نیا  رد  تسا . لیوحت  هعـسوت و  یتنـس  يژتارتسا 
دوشیم و دراو  تاـیلمع  هصرع  هب  ییادـتبا  لوصحم  . دریذـپیم تروص  ياهدـش  فیرعت  شیپ  زا  قـیقد و  يزیر  حرط  يدـعب ، ياـهاقترا 

راتخاس رد  یـساسا  رییغت  لاح  نیا  اب  تسا : حرط  رد  تارییغت  رگناشن  اـهاقترا   ( 1 لکـش . ) دبای یم  اقترا  لوصحم  رگید  ینامز  رد  سپس 
لوصحم هک  هدش ، لماک  لوصحم  لیامـش  یگنوگچ و  زا  شیپاشیپ  لوصحم  هعـسوت  یلوتم  دنیارف  نیا  رد  دریذـپیمن . تروص  لوصحم 

. تسا هاگآ  دوشیم ، هدیمان  زین  هدش  يزیرحرط  شیپ  زا 
: درک هراشا  هدمآ ، یپ  رد  هک  يدراوم  هب  ناوتیم  هلمج  زا  تسا ، یناوارف  صقاون  ياراد  ایازم  زا  یخرب  دوجو  اب  یتنس  درکیور 
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یبلاقنا  تارییغت  ربارب  رد  یکباچ  يریذپ و  فاطعنا  مدع  _ 
هک ار  ییاهتکرش  دوش و  نیشیپ  ياهمتـسیس  يدمآراکان  بجوم  دناوت  یم  نایرتشم ، تاحیجرت  رد  یـساسا  رییغت  ای  يروانف و  کی  روهظ 

فاطعنا یکباچ و  زا  هک  تسا  هداد  ناشن  یتنـس  درکیور  . دـشک ریز  هب  دـنراد ، رارـصا  نایرتشم  نیـشیپ  ياـهزاین  ندروآرب  اـهیروانف و  رب 
. تساکتا لباق  دنایطخ ، تارییغت  هک  يدراوم  رد  اهنت  هکارچ  تسین ، رادروخرب  یساسا  تارییغت  اب  ههجاوم  يارب  مزلا  يریذپ 

دوجوم ياهیروانف  عبانم و  اب  لوصحم  هعسوت  ياه  همانرب  زا  یخرب  قباطت  مدع  _ 
هک ياهنوگ  هب  درادـن  قباطت  اهیروانف  غولب  نازیمو  سرتسد  رد  عبانم  اب  ابلاغ  یتآ  لوصحم  يارب  رظن  دروم  تاصخـشم  یتنـس  درکیور  رد 

. دوشیم لوصحم  میهافم  هناروسج  فیرعت  يارب  یعنام  دوخ 
رایسب  نامز  هنیزه و  _ 

نامز فرـص  تسا . لوصحم  هعـسوت  ياه  هژورپ  ندـنام  هجیتنیب  هاگ  رایـسب و  هنیزه  لیمحت  رگنایب  یتنـس ، درکیور  يریگراک  هب  هبرجت 
راچد ار  یتنـس  درکیور  دوش ، یم  بوسحم  یتباـقر  زاـیتما  کـی  يرتشم  هب  لوصحم  لـیوحت  هعـسوت و  رد  عیرـست  هک  یماـگنه  رد  داـیز 

ار دوخ  تیعوضوم  ندیسر ، رمث  هب  ماگنه  هب  هک  دماجنیب  یلوصحم  هب  تسا  نکمم  لوصحم  هعسوت  نامز  ندش  ینلاوط  دنکیم . شلاچ 
. تسا هداد  تسد  زا 

هدش هئارا  ياهتیلباق  نایرتشم و  ياهیدنمزاین  نایم  قباطت  مدع  _ 
رد هک  ياهنوگ  هب  دنـشاب  هتـشادن  یگنهامه  نایرتشم  هتـساوخ  اب  تسا  نکمم  هک  میتسه  یتلاوصحم  هعـسوت  دهاش  دراوم  زا  يرایـسب  رد 

زیهرپ اـهنآ  تفاـیرد  زا  يرتـشم  هکلب  تسین ، يرتـشم  زاـین  دروم  اـهنت  هن  هک  دـنوش  یم  هدـناجنگ  لوصحم  رد  ییاـهتیلباق  دراوم ،  یخرب 
. دنکیم

یچیپرام هعسوت  دنیارف  یلماکت و  لیوحت  هعسوت و  درکیور 
(Evolutionary Acquisition  ) یلماـکت لـیوحت  هعـسوت و  درکیور  یتنـس  ياهدـنیارف  اـهدرکیور و  صقاون  عفر  يارب  شـلات  رد 

میسقت رتکچوک  رایسب  ياهعسوت  ياهماگ  هب  لوصحم  هعـسوت  درفنم  گرزب و  مادقا  تیلاعف و  دنچ  یلماکت  درکیور  رد  تسا . هدمآ  دیدپ 
ياهماگ رد  ییاسانـش و  یتایلمع ، يروحم  ياـهتیلباق  هدـش و  يدـنب  تیولوا  اهیدـنمزاین ، اـهتیلباق و  ادـتبا  یلماـکت ، درکیور  رد  دوشیم .

ياهتیلباق اهنت  تسخن  ماگ  رد  دریگیم . ربرد  ار  هدـش  يدـنبتیولوا  ياهتیلباق  زا  ياهعومجم  دوخ  ماـگره  دـنوشیم . يدنبهتـسد  ددـعتم 
هب اهنآ  ندروآرب  اهتیلباق ، ریاس  ندرک  ظاحل  نمـض  دریگیم و  رارق  ربراک  راـیتخا  رد  دـیآ و  یم  دـیدپ  رتعیرـس  هچره  یتاـیلمع  يروحم 

. دتفایم ریخات  هب  هناهاگآ  روط 
هک تسا  هجوت  لباق  . دوشیم هدیمان  لماک  تیلباق  یتنس  دنیارف  رد  هک  دنروآیم  دیدپ  ار  تیلباق  زا  یحطس  يدوعـص  ياهماگ  تیاهن ، رد 
اما دنـشاب ، مولعم  یبسن  روط  هب  تسا  نکمم  يدـعب  ماگ  دـنچ  . دزاس هدروآرب  ار  ربراک  هدـش  فیرعت  ياهزاین  زا  یـشخب  یتسیاب  ماـگ  ره 

فیرعتزاب هب  یناوارف  یگتـسب  یتآ  ياهماگ  تامازلا  دنـشاب . صخـشمان  دراد  ناکما  اهماگ ، نآ  ياـهتیلباق  نآ ، عبت  هب  و  رترود ، ياـهماگ 
، هیلوا ماگ  زا  سپ  ياهماگ  . دراد يروانف  ندوب  يرادربهرهب  هدامآ  غولب و  زین  ناربراـک و  زا  یتفاـیرد  دروخزاـب  قیرط  زا  تاـمازلا  رمتـسم 

نینچمه دـنرادیم . هضرع  دنتـسه  متـسیس  یتایلمع  تامازلا  نابیتشپ  هک  ار  يدـیدج  ياهتیلباق  زین  دـننک و  یم  حلاـصا  ار  هعـسوت  دـنیارف 
رارق لوـصحم ، رد  دوـجوم  ياـهتیلباق  دوـبهب  اـههنیزه و  شهاـک  يارب  ار  يدــیدج  ياـهیروانف  اــت  دــننکیم  وجتــسج  ار  ییاهتــصرف 

يدنیارف یچیپرام  هعسوت  دنیارف  تسا . یلماکت  لیوحت  هعسوت و  يژتارتسا  يزاس  هدایپ  يارب  یبسانم  دنیارف  یچیپرام  هعسوت  دنیارف  دنهد .
 ) اهتیلاعف زا  ياهعومجم  يانعم  هب  اـجنیا  رد  چـیپرام   . تسا ماـگ  ره  رد  هدـش  فیرعت  ياـهتیلباق  زا  ياهعومجم  هعـسوت  يارب  ریذـپ  رارکت 

ناحتما و ، تخاس ، یحارط هلحرم  رد  دوجوم  ياهیروانف  زین  نایرتشم و  ياهزاین  اهتـساوخ و  رد  يرگنزاب  لیبق : زا  ییارجا  تامادـقا  لماش 
دنوشیم . رارکت  ماگ ، کی  رد  هدش  فیرعت  تیلباق  يریگلکش  ات  هک  تسا  لیوحت ) یبایزرا و 
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دنیارف موادت  هب  رجنم  دناوتیم  میمـصت  نیا  . دزاس یم  رثاتم  ار  لوصحم  يروآ  دیدپ  ای  موهفم  هک  دوشیم  یمیمـصت  هب  یهتنم  چیپرام  ره 
عطاقم رد  يریگمیمـصت  دوش . دـنیارف  فقوت  تاـیلمع و  يارب  لوصحم  هضرع   ، هیلوا لوصحم  اـی  موهفم و  ندروآ  دـیدپ  يارب  یچیپراـم 

. دریذپ یم  تروص  یسررب  ینامز 
جیاتن ییاور  یهدرابتعا و  یسررب و  هب  چیپرام  ره  رد  هدش  فیرعت  ياهتیلاعف  رب  انب  نآ  رد  هک  دنتـسه  نامز  زا  یعطاقم  یـسررب ، ياهنامز 
چیپرام ره  اما  دنراد ، ییاهن  فده  زا  ریوصت  هدیا و  کی  ناحارط ، چیپرام ، کی  رد  . دوشیم هتخادرپ  تامازلا  ییاسانـش  دننام  تیلاعف  ره 

رییغت نیـشیپ  ياهچیپرام  تیقفوم  نازیم  ساسا  رب  يدعب  ياهچیپرام  تسین . هدش  يزیر  حرط  شیپ  زا  لاماک  نیاربانب  دنک ؛ رییغت  دـناوتیم 
. دنریگیم لکش  لوصحم  هعسوت  تعرس  زین  هجدوب و  رییغت  یعقاو ، تایلمع  دروخزاب  اهیدنمزاین ، تیولوا 

رارق هجوت  دروم  ياهنایار  ياهرازفا  مرن  هعسوت  رد  یچیپرام  هعـسوت  راب  نیتسخن  يارب  تسا . یچیپرام  هعـسوت  هاگتـساخ  رازفا  مرن  تعنص 
متــسیس تارییغت  اـب  اـهرازفا  مرن  رتـشیب  قباـطت  بجوـم  زین  دــبای و  شیازفا  ناربراــک  ياــهزاین  اــب  تاــمازلا  قاــبطنا  نازیم  اــت  تـفرگ 

. دوش يرازفا  تخس  تلاوحت  یسیون و  همانرب  ياهدرکیور  ، اهلماع
لیلحت نومزآ و  يزاسهدایپ و  یلیـصفت ، یحارط  یموهفم ، یحارط  تاـمازلا ، ییاسانـش  زا  سپ  رازفامرن ، لوا  هنومن  چـیپرام ، نیتسخن  رد 

هدایپ زا  سپ  چیپرام  ره  رد  هک  تسا  یچیپرام  هعـسوت  دنیارف  یـساسا  ياهیگژیو  زا  یکی  کسیر  لیلحت  تیلاعف  دیآ . یم  دـیدپ  کسیر 
یتنـس درکیور  رد  دـنریگیم . لکـش  بیترت  نیمه  هب  موس  مود و  ياه  هنومن  يدـعب  ياهچیپرام  رد  . دریذـپ یم  تروص  نومزآ  يزاس و 

رد نیـشیپ  ياـهتیلباق  زا  یخرب  ياـقترا  دـیدج  درکیور  رد  دـنوش . لـماک  لوـصحم  هـیلوا  خـسن  ناـمه  رد  اـهتیلباق  ماـمت  دـش  یم  شـلات 
تسا . رظن  دروم  يدعب  ياهچیپرام 

نیرتمهم هلمج  زا  . دنک ادیپ  زین  اه  هزوح  ریاس  هب  یهار  تسا  هتـسناوت  هدـنامن و  رـصحنم  رازفامرن  تعنـص  رد  لوصحم ، یچیپرام  هعـسوت 
نآ هعـسوت  هنیزه  هک  دوشیم  ییاهمتـسیس  فرـص  رلاد  اهدرایلیم  تسا . یماـظن  عیانـص  تسا  هدرک  لابقتـسا  درکیور  نیا  زا  هک  اهـشخب 

يژتارتسا یلماکت ، لیوحت  هعـسوت و  . تسا هتخاسن  هدروآرب  ار  تاراظتنا  تیاهن  رد  هداتفا و  بقع  هماـنرب  ناـمز  زا  هدـش و  هزادـنا  زا  شیب 
تسا . یتایعقاو  نینچ  اب  ههجاوم  يارب  اهروشک  یخرب  عیانص  حجرم 

یتایلمع يروحم  ياهتیلباق  نیرتمهم  لوا  ياهچیپرام  رد  هتسکش و  زاین  دروم  ياهتیلباق  یچیپرام ، هعسوت  یلماکت و  درکیور  زا  سابتقا  رد 
نامز ات  چیپرام  ره  رد  دیلوت  لوصحم و  هعـسوت  یموهفم ، یحارط  ياهتیلاعف  زا  ياهعومجم  دنوش . یم  مهارف  یتایلمع  ياهورین  زاین  دروم 

دش . دهاوخ  رارکت  رظن  دروم  تیلباق  يریگلکش 
یمامت هک  ياهنوگ  هب  تسا ، رادروخرب  يرتشیب  سناش  زا  یتنـس  درکیور  رب  هیکت  اب  نانچمه  تلاوصحم  هعـسوت  عیانـص ، بلغا  ردتامازلا 

، دراوم زا  یخرب  رد  هدش ، ظاحل  یموهفم  یحارط  ییادـتبا  لحارم  نامه  رد  تسرد ، ییاسانـش  تروص  رد  نایرتشم ، زاین  دروم  ياهتیلباق 
راوشد بجوم  مزـلا  ياـهمزیناکم  تاـمازلا و  زا  یخرب  ندوبن  رارقرب  دوشیم . هتفرگ  رظن  رد  رگید  ياههخـسن  رد  لوصحم  دوبهب  ناـکما 

. تسا هدش  دیدج  درکیور  ینیزگیاج  ندش 
دیدج یتنس و  ياهدرکیور  ساسا  كرد  . 1

رب نونکا  هک  يدرکیور  تاـضورفم و  يرگید ، لـمع  ره  زا  شیپ  تسا  مزـلا  دـنیارف ، کـی  ددـجم  یـسدنهم  رییغت و  هب  زاـین  تروص  رد 
تاضورفم اههشیر و  هک  دوب  دهاوخ  رادروخرب  قیفوت  زا  هاگنآ  دنیارف  ددجم  یسدنهم  دوش . فافـش  ییاسانـش و  دوش ، یم  لامعا  دنیارف 

یلماکت و هعـسوت  درکیور  يزاـس  هداـیپ  يارب  دزاـس . ققحم  ار  دـنیارف  نآ  رد  یـساسا  رییغت  نآ  ساـسا  رب  هدرک  فشک  ار  ینونک  دـنیارف 
درک دهاوخ  نیـشیپ  ياههاگدید  نیزگیاج  ار  یـشرگن  هچ  درکیور  نیا  هکنیا  نآ و  یـساسا  تاضورفم  هعاشا  كرد و  یچیپرام ، دنیارف 

تفایرد مدع  زا  یـشان  هک  دریگ  یم  تروص  ییاهتمواقم  يدیلک ، ناراکردنا  تسد  یفاک  عانقا  نامز  ات  هک  تسا  یهیدـب  . تسا يرورض 
هک دنبایرد  یتسیاب  لوصحم  هعسوت  دنیارف  رد  ریگرد  دارفا  تسا . نآ  يزاس  هدایپ  هدشن  ینیب  شیپ  تارطاخم  دیدج و  درکیور  زا  حیحص 
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مزلا هکلب  دش ، دهاوخن  هدناجنگ  هیلوا  ياههخسن  رد  يرتشم  رظن  دروم  ياهشزرا  اهتیلباق و  یمامت  یچیپرام ، دنیارف  یلماکت و  هعـسوت  رد 
. دنهد هعسوت  ار  اهتیلباق  فلتخم ، ياهچیپرام  رد  اهماگ  حرط  يدنب و  تیولوا  اب  ات  تسا 

یطیحم تارییغت  ندوب  یطخریغ  ضرف  شریذپ  . 2
هک ياهنوگ  هب  تسا ، هدش  لیدبت  یطخ  ریغ  یتلاح  هب  نیشیپ  نایلاس  رد  یطخ  تلاح  زا  اه  هزوح  زا  يرایـسب  رد  تارییغت  رـضاح  لاح  رد 

يزاـس هداـیپ  تاـمازلا  زا  یکی  یطیحم  تارییغت  ندوب  یطخریغ  شریذـپ  تسین . رادروخرب  راـبتعا  زا  یتآ  تـلاوحت  تدـمدنلب  ینیبشیپ 
هب ناریگمیمـصت  يارب  ار  يراوگان  ياهدـمایپ  تارییغت  نتـشادنپ  یطخ  موادـت  هکارچ  تسا ؛ لوصحم  هعـسوت  یحارط و  دـیدج  درکیور 

. تشاد دهاوخ  هارمه 
رظن دروم  ياهشزرا  نایرتشم و  ياهزاین  دنتفا و  یم  قافتا  اهتکرـش  نلاک  وج  رد  کیژولونکت  يداصتقا و  یـسایس ،  یعامتجا ،  تارییغت 
هنایار ياه  هزوح  رد  هژیوب  کیژولونکت  تارییغت  دهاش  زور  ره  نینچمه  . دننکیم رییغت  رمتـسم  روط  هب  یطیحم  تارییغت  ریثات  تحت  اهنآ 

ار دوخ  ياج  هاتوک  ینامز  رد  دنباین و  ینلاوط  رمع  اهیروآون  اه و  هدیا  زا  يرایسب  ات  دوشیم  بجوم  هک  میتسه  داوم و ...  ، کینورتکلا و 
شریذپ تلاوحت و  تعرس  كرد  درکیور ، نیا  يزاس  هدایپ  ياهـضرف  شیپ  نیرتمهم  زا  یکی  ور  نیا  زا  . دنهد يرگید  يروانف  هدیا و  هب 

لاح نیا  اب  تسا ، هتفای  دشر  یماظن  تعنص  رد  هتفرگ و  لکش  رازفامرن  تعنـص  رد  هچرگا  یچیپرام  دنیارف  . تسا تارییغت  ندوب  یطخریغ 
. تسا يرادرب  هرهب  لباق  دشاب ، ریغتم  رایسب  ياهطیحم  رد  يزیر  همانرب  هب  زاین  هک  يدروم  ره  رد 

یهورگ  راک  قیوشت  یهدنامزاس و  . 3
لماعت دنمزاین  یلماکت  درکیور  يارجا  يزاس و  هدایپ  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دراد و  دیکات  ییارگدرف  یشخب و  شرگن  رب  یتنـس  درکیور 

حرط رد  هدنزاس و ...  شورف ، زا  سپ  تامدـخ  هدـنهد  هئارا  ربراک ، ادـتبا  زا  تسا  بسانم  تسا . ناگدـنزاس  ناحارط و  ناربراک  هدرتسگ 
ناـحارط و ناربراـک ، زا  لکـشتم  ياـهمیت  یهدـنامزاس  یهورگ و  راـک  هـیحور  تیوـقت  . دـنبای روـضح  شیوـخ  یتاـیلمع  زاـین  هلئــسم و 

یمن قیوشت  یهورگراک  هک  ییاـهنامزاس  عماوج و  رد  تسا . یچیپراـم  دـنیارف  ندومن  ییارجا  رد  یـساسا  تامادـقا  هلمج  زا  ناگدـنزاس 
زا يریگهرهب  تسا . راوـشد  يرما  یچیپراـم  دـنیارف  یلماـکت و  درکیور  يزاـس  هداـیپ  تسا ، مکاـح  اـهنآ  رد  هناـیارگدرف  هیحور  دوـش و 

یتآ تامدخ  هعـسوت و  هدافتـسا ، رد  ریگرد  دارفا  موادـم  لماعت  هک  ( DFM  ) دـیلوت يارب  یحارط  نامزمه و  یـسدنهم  دـننام : ییاهماظن 
. دنوش عقاو  رمثم  دنناوتیم  یچیپرام  دنیارف  رد  دننک ، یم  قیوشت  ار  لوصحم 

يرتشم  اب  موادم  لماعت  روخزاب و  اهزاین ، ییاسانش  مزیناکم   . 4
قوقح هفیظو و  کی  ره  دننک و  یم  رارقرب  مه  اب  يرتهب  طابترا  دنشاب ، انـشآ  لوصحم  هعـسوت  دنیارف  اب  هدننک  دیلوت  مه  يرتشم ، مه  رگا 
طابترا تیریدم ، دیدج  ياه  هویـش  زا  يرایـسب  دننام  . دشاب هتـشاد  تراظن  دـیلوت ، نایرج  رب  دـناوت  یم  رتهب  دـباییمرد و  رتهب  ار  شدوخ 

ياهتیلباق اهیدنمزاین و  ینیبزاب  میظنت و  چیپرام  ره  رد  هک  اجنآ  زا  . تسا هدش  هتفریذـپ  لصا  کی  زین  یچیپرام  دـنیارف  رد  نایرتشم  اب  رثوم 
ياهنامز رد  دروخزاب  تسرد  تفایرد  موادم و  لماعت  اهزاین و  ییاسانش  يارب  یمزیناکم  دوجو  دریذپ ، یم  تروص  نایرتشم ، هجوت  دروم 
نیرتمک اب  ای  نودب و  يدنب  تیولوا  ییاسانـش و  هک  تسا  هجوت  لباق  تسا . ریذـپان  بانتجا  یترورـض  درکلمع  یبایزرا  کسیر و  لیلحت 

هک یلاـح  رد  تسا  يرتـشم  لوصحم و  تیریدـم  رب  دـیلوت  تخاـس و  رکفت  ناـحجر  لـصاح  ناربراـک ، اـب  رثوـم  طاـبترا  يرارقرب  نازیم 
. دوش یم  هداد  حیجرت  تخاس ، تیریدم  رب  یچیپرام  دنیارف  یلماکت و  درکیور  رد  يرتشم  اب  طابترا  تیریدم 

اهیدنمزاین دنس  میظنت   . 5
تامازلا اهیدنمزاین و  حیرـشت  نمـض  ناربراک  نآ  رد  هک  تسا  چـیپرام  ره  ياهیدـنمزاین  دنـس  نیودـت  دـنمزاین  یچیپرام  هعـسوت  درکیور 

يارب دـننک . هبلاطم  ار  عماج  متـسیس  زا  رتمک  يزیچ  زاـغآ ، رد  هک  دـنهدیم  نیمـضت  ماـگ ، ره  رد  دوخ  رظن  دروم  ياـهتیلباق  یکیتکاـت و 
نوماریپ ار  ربراک  یتسیاب  دوش . لصاح  نانیمطا  ربراک  زاـین  اـب  ییاـهن  لوصحم  قاـبطنا  نازیم  زا  تسا  مزـلا  لوصحم ، هعـسوت  رد  عیرـست 
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رد یقفاوـت  تسا  مزـلا  بیترت  نیدـب  . درک هیجوـت  دـش  دـهاوخن  هدروآرب  شیاهیدـنمزاین  یماـمت  لـیوحت  هـیلوا  لـحارم  ناـمه  رد  هـکنیا 
رد دنیامزآ  یم  ار  ییادتبا  هخـسن  نایرتشم ، . دوش یهدنامزاس  مزلا  تادنتـسم  سپـس  هدش ، لصاح  یچیپرام  ماگ  ره  تایوتحم  صوصخ 

شیپ زا  تیلباق  دـنچ  ای  کی  لوصحم ، اما  دزاسیمن . هدروآرب  ار  اهنآ  ياهزاین  یمامت  هک  دـننادیم  دـنریگیم و  راـک  هب  یعقاو  تاـیلمع 
حرط راچد  بلغا  لمع  نیا  تسا . راوشد  زاغآ  رد  یتایلمع ، ياهزاین  دانـسا  نتـشون  دهدیم . شـشوپ  قیمع  لاماک  روط  هب  ار  هدـش  قفاوت 
هداد ناشن  هبرجت  دوشیم . هنیزه  زین  يرتشم و  تیاضر  ینامز ، همانرب  رب  ریثاـت  ثعاـب  رما  نیا  تسا . هناـنیب  عقاوریغ  اـی  ماـمتان و  ياـهزاین 

دوجو تروص  رد  دـنناوتیم  اهچیپرام  لاح  نیا  اب  تسا . راوشد  رایـسب  ربراـک  ياـهزاین  ندروآرب  يارب  ییاـهن  متـسیس  حلاـصا  هک  تسا 
. تسا یچیپرام  هعسوت  توق  طاقن  زا  یکی  يریذپفاطعنا  دننک . لامعا  ار  تارییغت  يریذپ ، فاطعنا 

اهیروانف تیریدم   . 6
رییغت تعرـس  تسا . چـیپرام  ره  يارجا  نامز  رد  هدیـسر  غولب  هب  ياهیروانف  هب  یـسرتسد  مزلتـسم  یچیپراـم  یلماـکت و  هعـسوت  رد  قیفوت 

يراوگان بقاوع  دناوتیم  تیلباق ، کی  يارب  هدافتـسا  دروم  ینونک  يروانف  رمع  هرود  نوماریپ  یهاگآان  تسا . هدش  نوزفا  زور  اهیروانف 
اب دنوش و  ینیبزاب  اهتیلباق ، يارب  هدش  هدناجنگ  ياهیروانف  ات  تسا  مزلا  چیپرام  ره  نایاپ  رد  یچیپرام  دـنیارف  رد  دـنک . نامزاس  هجوتم  ار 

دنمزاین یچیپرام  هعـسوت  دـنیارف  يزاـس  هداـیپ  رد  قیفوت  يارب  اـهنامزاس  ور  نیا  زا  دـنبای . دوبهب  سرتسد ، رد  دـیدج و  ياـهیروانف  دـصر 
غولب و یبایزرا  هب  فظوم  یمزیناکم  نینچ  تساهیژولونکت . لاـقتنا  بسک و  تسرد  تیریدـم  زین  میاد و  دـصر  يارب  یمزیناـکم  ییاـپرب 

. تسا اهنآ  لاقتنا  بسک و  یگنوگچ  ینیب و  شیپ  اهیروانف ، ياهتوق  اهفعض و 
کسیر  لیلحت  متسیس  هعسوت  . 7

، چـیپرام ره  نایاپ  نامز  رد  تساهدـنیارف . ریاس  زا  یچیپرام  هعـسوت  دـنیارف  هدـننک  زیامتم  هک  تسا  یتیلاعف  چـیپرام ، ره  کـسیر  لـیلحت 
ياهیروانف نایرتشم ، تامازلا  اهزاین و  اب  هدمآ  دیدپ  لوصحم  ياهتیلباق  قابطنا  نازیم  یسررب  نمـض  ات  دریگ  یم  تروص  یـساسا  یلیلحت 

، نیشیپ يروانف  ینیزگیاج  ياههنیمز  دوش و  لصاح  نانیمطا  اهنآ  ندوب  زور  هب  زا  ات  دنریگ  رارق  ینیبزاب  دروم  زین  لوصحم  رد  هتفرگرارق 
چیپرام ره  نایاپ  رد  هدش  دای  دراوم  یـسررب  اب  ات  تسا  یمزیناکم  هب  زاین  نیب ، نیا  رد  . دوش مهارف  رظن  دروم  تیلباق  يارب  دیدج  يروانف  اب 

. دنک تیاده  ار  لوصحم  هعسوت  دنیارف  حلاصا  ای  فقوت و  همادا ،  هب  میمصت 
متـسیس زاین  دروم  تاعلاطا  زا  یـشخب  دوخ  اهیروانف ، تارییغت  هژیوب  تلاوحت  دصر  زین  يرتشم و  اب  لماعت  دروخزاب و  ياهمزیناکم  جیاتن 

هجوت دروم  اهنآ  لماعت  یگنوگچ  یتسیاب  هدـش ، هدای  ياهمزیناکم  اهمتـسیس و  هعـسوت  رد  نیاربانب  دـنزاس . یم  مهارف  ار  کسیر  لـیلحت 
دریگ . رارق 

يریگ هجیتن 
ذاختا رد  اـت  تسا  مزـلا  ناـمز ، هنیزه و  تیریدـم  زین  ناـیرتشم و  ياهیدـنمزاین  تارییغت  يرواـنف و  کـسیر  لرتنک  ترورـض  هب  هجوت  اـب 

تاـقیفوت دـیدج  ياـهدرکیور  زا  يریگ  هرهب  رد  عیانـص ، یخرب  دریذـپ . تروص  یـساسا  يرگنزاـب  لوصحم  لـیوحت  هعـسوت و  درکیور 
لیوحت هعـسوت و  شرگن  ساـسا  رب  یتآ  تـلاوصحم  رتشیب  هچ  ره  حرط  هب  ار  ناـنآ  تاـقیفوت  نیا  هک  دـنا  هدرک  دوخ  بیـصن  ار  يرایـسب 

اههنیمز و هک  تسا  رادروخرب  يرتشیب  تلوهـس  زا  یناـمز  یچیپراـم  هعـسوت  یلماـکت و  درکیور  يزاـس  هداـیپ  تسا . هداد  قوس  یلماـکت 
يارب ییاهمزیناکم  داجیا  اب  دوش و  هتخانـش  یبوخب  نآ  میهاـفم  یتسیاـب  زیچ  ره  زا  شیپ  دـیآ . مهارف  دوش و  ییاسانـش  نآ  هیلوا  تاـمازلا 

. دوش لیمکت  کسیر ، یبایزرا  مزیناکم  اهیروانف و  تیریدم  یهورگراک ، تیریدم  يرتشم ، اب  لماعت  تیریدم 
: عبانم
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 Journal
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. تسا هدیسر  پاچ  هب  ریبدت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  * 

لوصحم یحارط  يارب  دیدج  یقیفلت 

production ... 
لوصحم ياهدرکلمع  هب  طوبرم  تیمها 

زابکاخ نسح  یلدرا -  یسیئر  یلعملاغ 
 
   
 

هدیکچ :
QUALITY FUNCTION  ) تــــــیفیک درکلمع  شرتــــــسگ  و  ( VALUE ENGINEERING=VE  ) شزرا یـــــسدنهم 

يرتشم دید  زا  لوصحم  شزرا  شیازفا  هب  شزرا  یـسدنهم  دنتـسه . لوصحم  یحارط  يارب  مهم  رازبا  ود  ( DEPLOYMENT=QFD
ياـه هتـساوخ  يرتشم و  ياـهزاین  نیب  طاـبترا  يرارقرب  هب  تیفیک  درکلمع  شرتـسگ  هتخادرپ و  یحارط  ياـه  هنیزه  يزاـس  هنیهب  طـسوت 

یـسدنهم تسا و  هدـش  یحارط  بساـنم »  لوصحم  هک «  دـنک  یم  نیمـضت  تیفیک  درکلمع  شرتسگ  یلکروط  هب  دزادرپ . یم  یـسدنهم 
نیا رد  دوجوم  كرتشم  میهافم  نیاربانب  تسا . هتفریذپ  تروص  وحن  نیرتهب  هب  بسانم »  لوصحم  یحارط  هک «  دـنک  یم  نیمـضت  شزرا 

طوبرم ياه  هنیزه  هدش ، يراذگمان   VEQFD شور هک  شور  ود  نیا  قیفلت  اب  هلاقم ، نیا  رد  دزاس . یم  رـسیم  ار  اهنآ  قیفلت  شور ،  ود 
فدـه یلک  روط  هب  دوش . یم  صخـشم  یـسدنهم  ياه  هتـساوخ  هب  طوبرم  ياه  هنیزه  زین  يرتشم و  ياهزاین  لوصحم و  ياـهدرکلمع  هب 
شیازفا يرتشم  رظن  دروم  شزرا  هک  يروط  هب  هدوب  بساـنم  یتروص  هب  عباـنم  ۀـنیهب  صیـصخت  زین  يرتشم و  ياـهزاین  نیمأـت  شور ، نیا 

یحارط ۀبنج  نیرتمهم  هزورما  ـه  مدقم - 1. دوش لصاح  يروآدوس  شیازفا  قیرط  نیا  زا  ات  دبای  شهاک  لوصحم  دیلوت  ياه  هنیزه  هتفای و 
حرط و هب  زاین  ناـیرتشم  تاراـظتنا  قبط  لوصحم  یحارط  نیارباـنب ، تسا . ناـیرتشم  ياـه  هتـساوخ  اـهزاین و  ساـسا  رب  یحارط  لوصحم ،

تلاوصحم زا  رتمک  ای  ربارب و  یتمیق  ياراد  هدوب و  رظن  دروم  ياهتیلباق  ياراد  هدـش  دـیلوت  لوصحم  هک  يروط  هب  دراد  یـصخشم  ۀـمانرب 
درکلمع شرتـسگ  شزرا و  یـسدنهم  نوچمه  یحارط  ياـهرازبا  قیفلت  فدـه ، نیا  هب  ندیـسر  روظنم  هب  دـشاب . اـبقر  ۀلیـسو  هب  يدـیلوت 

ار يرتشم  ياهزاین  تیفیک ، » ۀناخ   » هب موسوم  یکیفارگ  ةویش  کی  زا  هدافتسا  اب  تیفیک  درکلمع  شرتسگ  . تسا يرورض  مزلا و  تیفیک 
رد رییغت  هب  زاین  هتفرگ و  تروص  يرتشم  ياهزاین  ساسارب  یحارط  ات  دزاس  یم  طبترم  یسدنهم  ياه  هتساوخ  اب  ار  اهنآ  هدرک و  ییاسانش 

ماجنا لوصحم  ياهدرکلمع  تیمها  حطـس  قبط  ار  عبانم  ۀـنیهب  صیـصخت  شزرا  یـسدنهم  رگید  فرط  زا  دـبای . شهاـک  لوصحم  حرط 
نیمضت شزرا  یـسدنهم  تسا و  هدش  یحارط  بسانم »  لوصحم  هک «  دنک  یم  نیمـضت  تیفیک  درکلمع  شرتسگ  یلکروط  هب  دهدیم . 

هدیمان  VEQFD هک قوف  شور  ود  قیفلت  اب  هلاقم  نیا  رد  تسا . هتفریذپ  تروص  وحن  نیرتهب  هب  بسانم  لوصحم  یحارط  هک «  دنک  یم 
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ياهزاین لوصحم و  ياهدرکلمع  هب  طوبرم  ۀـنیزه  نازیم  نینچمه  ددرگ و  یم  نییعت  یـسدنهم  ۀتـساوخ  ره  يارب  هنیهب  ياه  هنیزه  هدـش ،
زا هک  هدوب  لوصحم  یحارط  دنیآرف  رد  يریگ  میمصت  زا  هدننک  ینابیتشپ  رازبا  کی  روبزم  شور  یلکروط ، هب  دوش . یم  صخشم  يرتشم 

شخب رد  هتخادرپ و  شزرا  یـسدنهم  یفرعم  هب  مود  شخب  رد  هلاقم و  ۀمادا  رد  . دروآ یم  مهارف  ار  تلاوصحم  شزرا  شیازفا  قیرط  نیا 
VEQFD یقیفلت شور  نآ ، رد  هک  هدوب  هلاـقم  تمـسق  نیرتمهم  مراـهچ  شخب  دوشیم . یفرعم  تیفیک  درکلمع  شرتـسگ  شور  موس 

شزرا یسدنهم  شزرا  یـسدنهم   - 2. دراد صاـصتخا  هلاـقم  زا  يریگ  هجیتـن  هب  زین  مجنپ  شخب  دریگ . یم  رارق  یـسررب  ثـحب و  دروـم 
ره شزرا  هدرک و  ییاسانش  ار  لوصحم  کی  یعرف  یلصا و  ياهدرکلمع  یمتسیس ، شرگن  اب  هک  تسا  ییاهشور  اه و  کینکت  ۀعومجم 
یم نکممریغ  ار  يرتشم  ياهزاین  مامت  هب  یبایتسد  ناکما  عبانم  تیدودـحم  هک  اجنآ  زا  دـهد . یم  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  ار  درکلمع 

صخـشم ارنآ  هب  یبایتسد  يارب  هار  نیرتهب  هدرک و  ییاسانـش  ار  هتـشاد  يرتشیب  شزرا  يرتشم  يارب  هک  ییاهزاین  شزرا  یـسدنهم  دزاس ،
هیلوا عبانم  دوبمک  نامز ، نآ  رد  ددرگیم . زاب  مود  یناهج  گنج  هب  عوضوم و  نیمه  هب  زین  شزرا  یـسدنهم  شیادیپ  ءاشنم  [. 1  ] دنکیم

. دیدرگ درکلمع  دوبهب  یتح  اه و  هنیزه  شهاک  هب  رجنم  نیزگیاج ، داوم  یـضعب  هک  يروط  هب  دش ، ددعتم  ياه  لح  هار  ۀعـسوت  هب  رجنم 
لحارم هب  زاین  شزرا  یـسدنهم  دـنیآرف  دومن . افیا  ییازـسب  شقن  شزرا  یـسدنهم  شور  ۀعـسوت  طـسب و  رد  زلیم  سنروـلا  ناـمز  نیا  رد 
لیلحت شور   1  - 2 . - دوش یم  هتخادرپ  دور ، یم  راـک  هب   VEQFD شور هئارا  رد  هک  نآ  لـحارم  مها  هب  اـجنیا  رد  هک  هتـشاد  یفلتخم 

کی ( FUNCTION ANALYSIS SYSTEM TECHNIQUE =FAST  ) متـسیس درکلمع  لـیلحت  شور  متــسیس  درکلمع 
ياـه تیولوا  یگتـسباو و  طاـبترا ، ییاسانـش و  ار  لوصحم  ياـهدرکلمع  یماـمت  یقطنم  یلاوتم و  تروص  هب  هک  تسا  يرادوـمن  شور 
تسا تروص  نیدب  راک  شور  دنوش . یم  ییاسانش  لوصحم  یعرف  یلصا و  ياهدرکلمع  شور  نیا  طسوت  [. 2  ] دهدیم ناشن  ار  هطوبرم 

نیا ارچ   1 :- ددرگ یم  حرطم  لاوس  ود  درکلمع  ره  يارب  سپس  دنوش ، یم  هداد  رارق  نوتس  کی  رد  هدش  صخـشم  ياهدرکلمع  ادتبا  هک 
رد مود  لاوس  خـساپ  هدـش و  هداد  رارق  پچ  تمـس  رد  لوا  لاوس  خـساپ  ؟ دریذـپ یم  ماـجنا  درکلمع  نیا  هنوگچ  2 -؟ تسا مزلا  درکلمع 

یلـصا ياهدرکلمع  پچ ، تمـس  ياهدرکلمع  اهتنا  رد  دریگ . یم  ماجنا  قوف  دنیآرف  اهدرکلمع ، ۀمه  يارب  دریگ . یم  رارق  تسار  تمس 
دروآرب کی  اـهدرکلمع ، يدـنب  هبتر  رادومناـهدرکلمع  يدـنب  هبتر  رادومن   - 2-2. دنتـسه یعرف  ياهدرکلمع  اهدرکلمع ، ریاـس  هدوب و 

ۀبتر هتفرگ و  رارق  هسیاقم  دروم  اهدرکلمع  ود  هب  ود  تابیکرت  مامت  رادومن ، نیا  رد  تسا . درکلمع  ره  هب  طوبرم  تیمها  حطس  زا  يددع 
هتـشاد دوجو  تیمها  رد  ییزج  تواـفت   1 :- هک یتروص  رد  اـهدرکلمع ، ود  هب  ود  ۀـسیاقم  رد  . دوش یم  صخـشم  اـهدرکلمع  زا  کـیره 

رد 2 و3  ياهنزو 1 ، بیترت  هب  . دشاب هتـشاد  دوجو  تیمها  رد  هدـمع  توافت   3 .- دـشاب هتـشاد  دوجو  تیمها  رد  طسوتم  توافت   2 .- دشاب
یم درکلمع  ره  هب  طوبرم  هک  عومجم »  نوتـس « رد  هدـمآ و  تسدـب  درکلمع  کی  يارب  اـهنزو  ۀـمه  عومجم  سپـس  دوشیم . هتفرگ  رظن 

اهدرکلمع و نییعت  زا  دعبدرکلمع  هنیزه  لیلحت   - 3-2. دوش یم  نییعت  اهدرکلمع  زا  کیره  تیمها  بیترت  نیدب  دوشیم . هتـشون  دشاب ،
ار رب  هنیزه  ياهـشخب  درکلمع ، ره  يارب  هنیزه  نییعت  تسا . اهدرکلمع  زا  کیره  اب  طبترم  ۀـنیزه  نییعت  يدـعب  ۀـلحرم  اـهنآ ، يدـنب  هبتر 

دوجو هنیزه  لومعم  ریغ  دراوم  لااب و  ۀنیزه  اب  ياهدرکلمع  ندش  صخشم  ناکما  درکلمع ،  هنیزه  سیرتام  داجیا «  اب  دزاس . یم  صخشم 
ءزج ره  هک  يروط  هب  هدوب  دنتـسه ، هدش  صخـشم  ياهدرکلمع  اب  طبترم  هک  رب  هنیزه  يازجا  نییعت  سیرتام ، نیا  ةدمع  فده  [. 2] دراد

درکلمع شرتسگ  - 3 دوش . یم  دروآرب  درکلمع  ره  ۀـنیزه  بیترت  نیدـب  دوش . طوبرم  لوـصحم  درکلمع  دـنچ  اـی  کـی  اـب  تسا  نکمم 
انبم و دوش . یم  لیدبت  یسدنهم  ياه  هتساوخ  هب  نایرتشم  ياهزاین  نآ  یط  هک  تسا  یحارط  رازبا  کی  تیفیک  درکلمع  شرتسگ  تیفیک 

يزاس یتشک  عیانـص  رد  لاس 1972  رد  راـب  نیلوا  يارب  هک  ددرگ  یمرب  تیفیک  لوادـج  هب  تیفیک  درکلمع  شرتسگ  یـسیرتام  راـتخاس 
شور رد  هک  ییاه  تواـفت  دوجو  اـب  تفرگ . رارق  هدافتـسا  دروم  یتشک  ياـهرکنات  یحارط  روظنم  هبوئاـکآ  یجوی  روسفرپ  طـسوت  هبوک 

ۀناخ هب  موسوم  یـسیرتام  اهنآ ، ساسا  هیاپ و  هدوب و  یکی  اهنآ  ۀـمه  ۀفـسلف  قطنم و  دراد ، دوجو  تیفیک  درکلمع  شرتسگ  فلتخم  ياه 
لحارم مها  اجنیا  رد  [. 4] دهد یم  ناشن  هطوبرم  ياهتمـسق  هارمه  هب  ار  تیفیک  ۀـناخ  سیرتام  زا  يا  هداس  ۀـنومن  ، 1 لکش تسا . تیفیک 
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يادن لودجیرتشم  يادن  لودج  - - 1 3 دوش . یم  هداد  حیضوت  دور ، یم  راک  هب   VEQFD شور هئارا  رد  هک  تیفیک  درکلمع  شرتسگ 
لماش لودج  نیا  [. 4] تسا لوصحم  اب  طابترا  رد  نایرتشم  تاراظتنا  اـه و  هتـساوخ  زا  قیمع  یکرد  داـجیا  تهج  دـیفم  يرازبا  يرتشم ،

 ... تلایصحت و حطس  دق ، نس ، لیبق  زا  یتاصخشم  لماش  یسررب  دروم  لوصحم  تیهام  هب  هک  يرتشم : تاصخـشم   1 :- تسا ریز  دراوم 
دربراک هدافتسا : ةوحن   3 .- دوش یم  تبث  تمسق  نیا  رد  قیقد  تروص  هب  يرتشم  ياهزاین  اه و  هتـساوخ  يرتشم : يادن   2 .- دنک یم  هجوت 

یلکروط هب  . دوش یم  جرد  تمسق  نیا  رد  هدافتسا  یگنوگچ  باختنا و  تلع  لوصحم ، ةدافتسا  لحم  لوصحم ، ةدافتـسا  نامز  رظندروم ،
هب طوبرم  نوتـس  رد  نآ  زا  لـصاح  جـیاتن  دور و  یم  راـکب  يرتشم  يوس  زا  هدـش  ناـیب  ياـهزاین  نییعت  روظنم  هب  يرتـشم  يادـن  لودـج 

رگیدکی اب  يرتشم  ياهزاین  تیمها  نازیم  کش ، نودبیرتشم  ياهزاین  يدنب  تیولوا  - - 2 3. ددرگ یم  هدافتسا  ( 1 لکش  ) يرتشم ياهزاین 
ياه يدنب  هجرد  زا  هدافتـسا  اب  نیاربانب  دوب . دـنهاوخ  رتشیب  یتیمها  ياراد  اهنآ  زا  يا  هراپ  هدـش ، ذـخا  تارظن  هب  هجوت  اب  دنتـسین و  ربارب 

هدافتسا ( 1 لکش  ) يرتشم ياهزاین  تیمها  نوتس  رد  يدنب  تیولوا  نیا  زا  لصاح  جیاتن  صخـشم و  اهنآ  تیمها  ات 5 »   1 دننام «  فلتخم 
يرتشم ياهزاین  اب  يوحن  هب  هک  یسدنهم  ياههتـساوخ  دیاب  يرتشم ، ياهزاین  نییعت  زا  سپیـسدنهم  ياه  هتـساوخ  نییعت   - 3-3. دوش یم 

هب لوصحم  یسدنهم  ياه  هتساوخ  یمامت  تسا  مزلا  دریگ . یم  تروص  یـسدنهم  شخب  طسوت  راک  نیا  دوش . صخـشم  دنتـسه ، طبترم 
سیرتام يلااب  تمـسق  رد  هلحرم  نیا  جیاتن  دنـشاب . هتـشاد  طابترا  نایرتشم  ياهزاین  زا  یکی  اب  لقادح  هدش و  نایب  فافـش  حضاو و  روط 

ۀناخ فقـس  رد  هک  یگتـسبمه  سیرتام  طسوت  رگیدـکی  اب  یـسدنهم  ياـه  هتـساوخ  طاـبترا  نازیم  نینچمه  دوشیم . دراو  تیفیک  ۀـناخ 
اب يرتشم ، ياهزاین  رد  یـسدنهم  ياه  هتـساوخ  زا  کی  ره  ریثأت  نازیمتاطابترا  سیرتام   - 4-3 ددرگ .  یم  یـسررب  دراد ، دوجو  تیفیک 
اب یـسدنهم  ياه  هتـساوخ  اب  يرتشم  ياهزاین  زا  کیره  طابترا  نازیم  فلتخم ، عباـنم  رد  دوش . یم  هئارا  صخـشم و  تاـطابترا  سیرتاـم 
زا طسوتم و  ۀطبار  يارب  ددع 3  زا  يوق ، ۀطبار  يارب  ددع 9  زا  ناوت  یم  لاثم  ناونع  هب  دوش . یم  هداد  ناشن  فلتخم  لاکـشا  ای  دادـعا و 

نیا ناـیاپ  زا  سپ  دـنک و  یم  ادـیپ  دومن  ( 1 لکـش  ) تاطابترا سیرتام  رد  هلحرم  نیا  جـیاتن  دومن . هدافتـسا  فیعـض  ۀـطبار  يارب  ددع 1 
درکلمع شرتسگ  شزرا و  یـسدنهم  قیفلت  - 4 دوش . یم  نییعت  یـسدنهم  ياه  هتـساوخ  زین  يرتشم و  ياـهزاین  هب  طوبرم  تیمها  هلحرم ،

شور ود  نیب  رد  ریز  كرتشم  طاقن  دـش ، نایب  نونکات  هچنآ  تیفیک و  درکلمع  شرتسگ  شزرا و  یـسدنهم  ياهرازبا  هب  هجوت  اب  تیفیک 
رب شور  ودره   2 .- دراد ییازسب  تیمها  لوصحم  فیرعت ، شور  ود  ره  رد   1 [:- 10  ] دزاس یم  رت  هداس  ار  اهنآ  قیفلت  راک  هک  دراد  دوجو 

تبسن  ) مهم تیلقا  يور  رب  شور  ودره   4 .- دنراد فلتخم  ياهـصصخت  اب  میت  کی  هب  زاین  شور  ودره  - 3 .- دنراد رارق  درکلمع »  ۀیاپ « 
رت لماک  هب  شور  ود  نیا  قیفلت  نیاربانب  دـنراد . زکرمت  يرتشم  يور  رب  شور  ودره   5 (.- وتراپ نوناق   ) دنراد زکرمت  مهمریغ ) تیرثکا  هب 

ياـهدرکلمع - - 1 4 دوـش . یم  هداد  حیـضوت  هدـش  هئارا  شور  فـلتخم  لـحارم  ساـسا ، نـیا  رب  دـنک . یم  کـمک  شور  ود  ره  ندـش 
رظن دروم  ییاـهن  ۀـجیتن  عقاو  رد  درکلمع  دوش . یم  يزاـین  ندـش  هدروآرب  بجوم  هک  تسا  يراـک  درکلمعیرتـشم ، ياـهزاین  لوصحم و 
رظن دروم  درکلمع  بسانم  یهدزاب  دایز و  نانیمطا  تیلباق  اب  دناوتب  هدش  يرادیرخ  لوصحم  هک  تسا  نیا  لابند  هب  يرتشم  تسا . يرتشم 
ناـیب میقتـسم  تروص  هب  يرتشم  هک  ییاـهزاین  یحیرـصت (  ياـهزاین  ۀتـسد  ود  هب  يرتـشم  ياـهزاین  یلکروط  هب  [. 2] دـیامن نیمأت  ار  يو 
هتـشاد دوجو  لوصحم  رد  یتسیاب  اما  دوش ، یمن  نایب  يرتشم  بناج  زا  میقتـسم  تروص  هب  هک  ییاهزاین  یحیولت (  ياهزاین  و  ددرگیم ).
يرتشم يادـن  لودـج  زا  هدافتـسا  اب  يرتشم و  یحیولت  ياـهزاین  متـسیس ، درکلمع  لـیلحت  شور  زا  هدافتـسا  اـب  دوش . یم  میـسقت  دـشاب ).

رگیدـکی اب  تیفیک  درکلمع  شرتسگ  شزرا و  یـسدنهم  شور  ود  هک  یماگنه  نیاربانب  ددرگ . یم  صخـشم  يرتشم  یحیرـصت  ياهزاین 
هب هجوت  دوشیمن . هتفرگ  هدیدان  يرورـض  درکلمع  چیه  هدمآ و  تسدب  يرتشم  ياهزاین  لوصحم و  ياهدرکلمع  مامت  دـنوش ، یم  قیفلت 
ود رد  هلحرم  نیا  زا  لصاح  جـیاتن  دنـشاب . يرتشم  زاین  دـنچ  ای  کـی  ةدـنریگربرد  تسا  نکمم  اـهدرکلمع  هک  تسا  يرورـض  هتکن  نیا 
هب هجوت  اـبیرتشم  ياـهزاین  لوصحم و  ياـهدرکلمع  هب  طوـبرم  تیمها  - - 2 4 دوش . یم  ناـیب    VEQFD سیرتام پچ  تمـس  نوتس 
هب هجوت  اب  لاـح  دوشیم . صخـشم  اـهدرکلمع  زا  کـی  ره  هب  طوبرم  تیمها  شزرا ، یـسدنهم  شور  رد  اـهدرکلمع  يدـنب  هبتر  رادومن 
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طوبرم تیمها  يرتشم ، يادن  لودج  طسوت  نایرتشم  زا  هدش  يروآ  عمج  تاعلاطا  هب  هجوت  اب  درکلمع و  ره  يارب  هدمآ  تسدـب  تیمها 
4 دوش . یم  جرد   VEQFD سیرتام يدعب  نوتـس  ود  رد  هلحرم  نیا  زا  لصاح  جیاتن  دوش . یم  صخـشم  يرتشم  ياهزاین  زا  کی  ره  هب 

صخشم دش ، نایب  تیفیک  درکلمع  شرتسگ  شور  رد  هچنآ  دننامه  یسدنهم ، ياه  هتساوخ  هلحرم ، نیا  ردیـسدنهم  ياه  هتـساوخ  - - 3
سیرتام يلااب  تمسق  رد  هلحرم  نیا  ۀجیتن  دشاب . هتـشاد  طابترا  يرتشم  ياهزاین  زا  یکی  اب  لقادح  دیاب  یـسدنهم  ۀتـساوخ  ره  دوش . یم 

4-4 دوش  . یم  یسررب  یگتسبمه  سیرتام  طسوت  رگیدکی ، اب  یـسدنهم  ياه  هتـساوخ  طابترا  نازیم  نینچمه  دوش . یم  دراو   VEQFD
نازیم دیاب  دـش ، نایب  تیفیک  درکلمع  شرتسگ  شور  رد  هک  يروطنامهیرتشم  ياهزاین  یـسدنهم و  ياه  هتـساوخ  نیب  تاطابترا  نییعت  - 

یم تروص  راـک  نیا  زین   VEQFD یقیفلت شور  رد  مینک . صخـشم  يرتشم ، ياهزاین  رد  ار  یـسدنهم  ياه  هتـساوخ  زا  کـی  ره  ریثأـت 
ياـهزاین لوصحم و  ياـهدرکلمع  هب  طوبرم  ۀـنیزه   - 5-4 دنکیم . ادـیپ  دومن  ( 3 لکـش  ) تاطابترا سیرتام  رد  هطوبرم  جیاتن  دریذـپ و 

. دیآیم تسدب  اهدرکلمع  هب  طوبرم  ۀنیزه  (، VE  ) شزرا یـسدنهم  شور  رد  هطوبرم  سیرتام  درکلمع و  ۀنیزه  لیلحت  هب  هجوت  ابیرتشم 
زا لصاح  جیاتن  دیآ . یم  تسدـب  اهزاین  هب  طوبرم  ۀـنیزه  درکلمع ، ره  اب  طبترم  ياهزاین  تیمها  زین  اهدرکلمع و  ۀـنیزه  هب  هجوت  اب  لاح 

نیرخآیسدنهم ياه  هتساوخ  هب  طوبرم  ۀنیزه  - - 6 4 ددرگ  . یم  جرد  ( 3 لکش  ) VEQFD سیرتام تسار  تمس  نوتـس  رد  هلحرم  نیا 
هب طوبرم  ياه  هنیزه  طسوت  راـک  نیا  تسا . یـسدنهم  ياـه  هتـساوخ  زا  کـی  ره  ياـه  هنیزه  نییعت   VEQFD یقیفلت شور  زا  هـلحرم 

نییاپ تمـسق  رد  هلحرم  نیا  جیاتن  دریذپ . یم  تروص  تاطابترا ) سیرتام   ) یـسدنهم ياه  هتـساوخ  اهزاین و  نیب  دوجوم  طباور  اهزاین و 
. تسا  VEQFD یقیفلت شور  یلـصا  ۀـجیتن  هلحرم ، نیا  یجورخ  هک  تسا  رکذ  هب  مزـلا  دوش . یم  تبث  ( 3 لکش  ) VEQFD سیرتام
، هطوبرم يراذگ  هیامرـس  عبانم و  صیـصخت  هب  تبـسن  یـسدنهم ، ياه  هتـساوخ  زا  کیره  يارب  هدمآ  تسدب  ياه  هنیزه  هب  هجوت  اب  اریز 

تیفیک درکلمع  شرتسگ  شزرا و  یـسدنهم  شور  ود  نیب  هک  يرایـسب  كرتشم  طاقن  هب  هجوت  ابیریگ  هجیتن  - 5. دوش یم  يریگ  میمصت 
لوصحم کی  یحارط  نامز  رد  هک  یلاوس  نیرتمهم  رگید ، فرط  زا  ددرگ . یم  شور  ود  ره  ندـش  لماک  ثعاب  اهنآ  قیفلت  دراد ، دوجو 

نیا هب  خـساپ  ؟ تسیچ نایرتشم  تیاـضر  ندرک  رثکادـح  تهج  عباـنم  صیـصخت  يارب  هار  نیرتهب  هک -:  تسنیا  دوش  یم  حرطم  بساـنم 
VEQFD شور رد  دهد . یم  تسدب  لاوس  نیا  يارب  یبسانم  خساپ   VEQFD یقیفلت شور  هک  هدوب  یفلتخم  ياـه  هبنج  ياراد  لاوس 

هدافتسا اب  دعب  ۀلحرم  رد  دوش . یم  صخشم  اهنآ  هب  طوبرم  تیمها  سپس  هدش و  ییاسانش  يرتشم  ياهزاین  لوصحم و  ياهدرکلمع  ادتبا 
لوصحم و ياهدرکلمع  اب  طبترم  یسدنهم  ياه  هتساوخ  دنتسه ، لوصحم  ۀنیمز  رد  فلتخم  ياهـصصخت  ياراد  هک  يراک  ياههورگ  زا 
هب طوبرم  ياه  هنیزه  رخآ  ۀلحرم  رد  هدش و  یسررب  اهزاین  یسدنهم و  ياه  هتـساوخ  نیب  طابترا  سپـس  دوش . یم  نییعت  يرتشم  ياهزاین 

شور فدـه  یلک  روط  هب  . دـیآ یم  تسدـب  یـسدنهم  ياـه  هتـساوخ  هب  طوبرم  ۀـنیزه  زین  يرتـشم و  ياـهزاین  لوـصحم و  ياـهدرکلمع 
شیازفا يرتشم  رظن  دروم  شزرا  هک  يروط  هب  هدوب ، بسانم  یتروص  هب  عبانم  ۀـنیهب  صیـصخت  زین  يرتشم و  ياهزاین  نیمأـت  ، VEQFD

دوش . لصاح  يروآدوس  شیازفا  قیرط  نیا  زا  ات  دبای  شهاک  لوصحم  دیلوت  ياه  هنیزه  هتفای و 
ییوجـشناد شیاـمه  نیمتفه  شزرا ، یـسدنهم  رب  ياهمدـقم  ردـقلاوذ ، نیـسح  یتـسارآ ، اضردـمحم   1- عجارم عبانمریبدـت و  هماـنهام  *

، تارف تاراشتنا  شزرا ، یـسدنهم  يریگراکب  شور  یقداص ، دـمحمریم  اضریلع  یلماع ، لبج  دیعـس  دـمحم   2 .- 1379 عیانص ، یسدنهم 
، ، اهدادرارق رد  لباقتم  طباور  اهریبعت  ءوس  یفرعم  شزرا  یـسدنهم  یقداـص ، دـمحمریم  اـضریلع  یلماـع ، لـبج  دیعـس  دـمحم   3 .- 1380

يزیر حرط  هب  رادم  يرتشم  يدرکیور   QFD رایشوه ، دمحم  ینایتشآ ، ینیسح  اضردیمح  ییاضر ، نارماک   4 .- 1380 تارف ، تاراشتنا 
تاحفص 18- هرامش 45 ، لاس 7 ،  شور ،  هلجم  شزرا ، یسدنهم  رهلکيدابع ، ربکا   5 .- 1380 انتآ ، تاراشتنا  لوصحم ، تیفیک  دوبهب  و 

.1377 ، 12
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نیرتگرزب هـب  یخـساپ  دـیدج  تـلاوصحم  تـقیقح  رد  دـنوریم . رامـشهب  يزورما  ياهتکرــش  تایرورــض  زا  دـیدج  تـلاوصحم    
ساسحا یبوخ  هب  ار  دـیدج  لوصحم  هعـسوت  هنیهب  دـنیارف  زا  يرادروخرب  ترورـض  اـهنامزاس  رتشیب  هزورما  تساـهنامزاس . تلاکـشم 

نیا رد  دـناهدش . لـبقتم  ار  یتـفگنه  ياـههنیزه  دـناهداد و  ماـجنا  ار  يداـیز  ياـهشلات  یقفوـم  دـنیارف  نـینچ  نتــشاد  يارب  دـناهدرک و 
تـسا نکمم  لاح  نیعرد  دوشیم و  هدافتـسا  تفرـشیپ  ياهيروانف  زا  دـنوشیم ، هتفرگ  راـک  هب  هبرجتاـب  صـصختم و  دارفا  اـهنامزاس ،

. دننک كرد  ار  اهتسکـش  نیا  تلع  دنناوتیمن  اًبلاغ  اهنامزاس  هنوگنیا  ناریدم  . دوش هجاوم  تسکـش  اب  اهنآ  دیدج  تلاوصحم  یفرعم 

. تسا دیدج  لوصحم  دیلوت  دنیارف  هرادا  تیریدم و  هوحن  رد  هدـمع  لکـشم  هک  تسا  هداد  ناشن  اهنامزاس  هنوگنیا  دروم  رد  تاقیقحت 
ياههژورپ توافتم  تیهام  هب  هجوت  اب  سپـس  دوشیم . هئارا  ینونک  رـصع  رد  دـیدج  تلاوصحم  هعـسوت  ياهیگژیو  ادـتبا  هلاقم  نیا  رد 

. میزادرپیم اههژورپ  نیا  رد  یتیریدم  ياهراکهار  تاعوضوم و  هب  نوگانوگ 
اهتکرـش يارب  ار  یتباقر  تیزم  دـشر و  ياـهتصرف  دـیدج ، تـلاوصحم  تسا . تراـجت  ره  زا  یمهم  شخب  دـیدج ، لوصحم  هعـسوت 

دیدج و تلاوصحم  داجیا  يارب  ییاهشور  يریگراکب  دیدج و  تلاوصحم  تمـس  هب  شیارگ  ینامزاس ، ياقب  هزورما ، دـننکیم . مهارف 
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رد یـساسا  تارییغت  يدیلوت ، دـیدج  تازیهجت  مولع و  شیادـیپ  اهنامزاس ، رتشیب  هچ  ره  ندـش  یتباقر  يروانف ، تفرـشیپ  اب  تسا . قفوم 
هک یتارطاخم  لیلد  هب  اه  تکرـش  تسا . هدرک  ورهبور  دیدج  ياهشلاچ  اب  ار  دیدج  تلاوصحم  دیلوت  هریغ  نایرتشم و  قیلاـس  اهزاین و 
رد هزورما  هک  هچنآ  . دننک رکفت  دیدج  تلاوصحم  دیلوت  دـنیارف  دوبهب  دروم  رد  هتـسویپ  دـیاب  دراد ، دوجو  دـیدج  تلاوصحم  هضرع  رد 

دیدج تلاوصحم  هعـسوت  دنیارف  رد  تیریدم  شقن  تسا ، رتشیب  يدیکأت  تیمها و  زئاح  دیدج  تلاوصحم  تیقفوم  رد  مهم  لماوع  نایم 
بذج هتفرشیپ و  ياهيروانف  يریگراکب  دیدج ، تلاوصحم  هعسوت  يارب  دایز  يراذگهیامرـس  مغرهب  هک  ییاهنامزاس  اسب  هچ  دشابیم .

تـسرد ياهشور  حیحـص و  تیریدم  نادـقف  اهنامزاس ، هنوگنیا  هدـمع  لکـشم  اریز  دـناهدروخ . تسکـش  یتخـس  هب  صـصختم  دارفا 
داجیا اب  دنکیم و  افیا  یـساسا  یـشقن  دیدج  تلاوصحم  هعـسوت  رد  تیریدـم ، . تسا هدوب  تلاوصحم  هعـسوت  دـنیارف  هرادا  رد  یتیریدـم 

ایهم قفوم  هعـسوت  يارب  ار  هنیمز  یتیریدـم ، بسانم  ياهشور  يریگراکب  هوقلاـب و  ياهدادعتـسا  دـشر  تیقـلاخ و  يارب  بساـنم  ياـضف 
شیپدیدج تلاوصحم  هعسوت  دیدج ، رصع  . دوشیم یـسررب  دیدج  تلاوصحم  هعـسوت  رد  تیریدم  شقن  تیمها  هلاقم ، نیا  رد  . دنکیم

يروانف تاقیقحت ، هورگ  ادتبا  دوب . يراک  ياههورگ  هدش  کیکفت  لاًماک  ياهتیلاعف  لماش  دیدج  تلاوصحم  هعسوت  ياهتیلاعف  نیا  زا 
. دـشاب هتـشاد  لوصحم  هب  ندـش  لیدـبت  يارب  ار  مزلا  ناوت  دوب  نکمم  هک  درکیم  فشک  ار  دوجوم  يروانف  کی  زا  يدربراک  ای  دـیدج 

زین هورگ  نیا  داتـسرفیم . یـسدنهم  یحارط  اـی  یـسدنهم  هعـسوت  هورگ  ریظن  دـعب  هورگ  هب  ار  قیقحت  نیا  زا  هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  سپس 
بـسانتم اـم  ياـیند  ینونک  طیارـش  اـب  هنیزهرپ  ریگتقو و  شور  نیا  . دادیم هئارا  رگید  هورگ  هب  ار  جـیاتن  درکیم و  لـماک  ار  تاـقیقحت 

ياههصیصخ . میزادرپیم اهنآ  ياههصیـصخ  زا  یـضعب  حرـش  هب  همادا  رد  تسا . هدش  نیزگیاج   NPD زا يدـیدج  ياهوگلا  اب  تسین و 
زکرمت هناگادـج  ازجم و  روطهب  دـنیارف  زا  هلحرم  ره  يور  هکنیا  ياج  هب  رـضاح  لاـح  رد   NPD ياهتیلاعف . NPD1 دیدج ياهوگلا 
رـضاح لاح  رد   NPD ياهتیلاعف . 2. تسا هدش  هچراپکی  يدـنیارف  ، NPD دوـشیم . زکرمتم   NPD دـنیارف ياهتیلاعف  لک  رب  دـنک 

زاس و . 3 نایرتشم ناگدننکهضرع و  تکرـش ، يدـیلوت  یبایرازاب و  نانکراک  دـننام  تسا  تکرـش  ياهشخب  همه  لاعف  تکراشم  لماش 
ناریدم . 4. دهدیم خـساپ  دـنیارف  لک  رد  هژورپ  هعـسوت  هب  هک  تسا   NPD ياهمیت دـنکیم  رثؤم  ار  دـیدج  ياهوگلا  هک  ياهدـمع  راک 

دروم رد  يرتشیب  تاعلاطا  تکرش ، دشرا  ناریدم  . 5. دنوشیم هداد  تلاخد  اههژورپ  نیا  رد  ، NPD ياههژورپ زاغآ  زا  اهتکرش  دشرا 
رتشیب  NPD رد هعـسوت  قیقحت و  هورگ  شقن  . 6. دنوشیم ریگرد  شخب  نیا  ياهتیلاعف  رد  رتشیب  دـنراد و  هعـسوت  قیقحت و  ياهتیلاعف 

رارق هجوت  دروم  رتـشیب  ، NPD رد نامز  هخرچ  شهاـک  . 7. دـننکیم گنهامه  ار  تیلاعف  لک  هعـسوت ، قیقحت و  ياههورگ  اًبلاغ  هدـش و 
يرتمک شقن  هعسوت ، قیقحت و  يزکرم  هورگ  هدش و  راذگاو  تکرش  فلتخم  ياهدحاو  هب  هعسوت  قیقحت و  ياهتیلاعف   . 8. تسا هتفرگ 

هاتوک تمس  هب   NPD هعسوت قیقحت و  ياهتیلاعف  . 10. دناهدش یناهج  هعسوت  قیقحت و  ياهنامزاس  . 9. دنکیم افیا  اهتیلاعف  نیا  رد  ار 
يرتمک ياهنامز  رد  اهتیلاعف  نیا  جیاتن  زا  هک  دننکیم  کمک  اهتکرـش  هب  دنوریم و  شیپ  اههژورپ  عیرـس  همتاخ  اهتیلاعف و  ندـش 

هدش و طبترم  تکرـش ، لک  يدربهار  ياههمانرب  يراجت و  فادـها  اب   R&D ياهتیلاعف . 11. دننک هدافتـسا  یتاقیقحت  ياههمانرب  يارب 
قیقحت ياهتیلاعف  زا  هک  تسا  موهفم  نیا  هب  اهنامزاس  ندرک  صلاخ  ندرک و  کچوک  . 12. تسا هتفای  شیازفا  یلام  ياههبنج  رب  دیکأت 

، دیلوت هب  ياهدنیازف  تیمها  ، NPD تیلاعف رد  . 13 «. دـنهد ماجنا  يرتشیب  ياهراک  رتمک  عبانم  اب   » هک دوریم  راـظتنا   NPD و هعسوت  و 
يدربهار ياـههمانرب  اـهتیلاعف و  رد   R&D ناریدم . 14. تسا هدـش  هداد  دـیلوت  يروانف  دـنیارف و  هناروانف ، ياهتیلاعف  يزاسهچراپکی 
تاعلاطا نیا  يرتشیب  تعرس  اب  دننکیم و  بسک  يریگدای  رتعیرس  یلیخ   R&D و NPD ناریدم . 15. دناهدش هداد  تلاخد  اهتکرش 

شلات اًحیرص  اهتکرـش ، . 17. دراد دوـجو   R&D یگتـسویپ رب  ياهدنیازف  دـیکأت  . 16. دـنریگیم راک  هب  رگید  ياـههژورپ  زاـغآ  رد  ار 
R&D ياههورگ . 18. دوشیم عیرس  قفوم و   NPD ياههمانرب قیوشت  ثعاب  هک  دننک  داجیا   R&D و NPD رد ار  یگنهرف  ات  دننکیم 

ياهتیلاعف اب  اهتکرش  . 19. دنراد رظن  ریز  ار  لوصحم  رازاب  و  ابقر » لیبق  زا   » یجراخ دـیدج  هعـسوت  ياهتیلاعف  يرتشیب  مظن  تقد و  اب 
ار لمع  نیا  هدرک و  فوطعم  رگید  ياهدحاو  هب  دحاو  ره  رد  دوجوم  يروانف  نداد  لاقتنا  هب  ار  دوخ  اهدـحاو ، رد  رتشیب  يروانف  هعـسوت 
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دنیارف هب  دـناوتیم  دـیدج  لوـصحم  هعـسوت  هژورپ  زا  دـنمفده  یکرد  . دـنهدیم ماـجنا  اـهيروانف  نآ  شزرا  ندرک  رثکادـح  روـظنم  هـب 
یتیریدـم ياهشور  توافتم و  ياههژورپ  . دـهدیم شیازفا  ار  دـیدج  لوصحم  تیقفوم  سناـش  هجیتن  رد  دوش و  تیادـه  رتهب  تیریدـم 

تسکش یتخـس  هب  دنوشیم  دیدج  ياهيروانف  رازاب و  دراو  هک  یتقو  بلغا  يروانف  ای  لوصحم  زا  ياهقبط  رد  قفوم  ياهتکرـشتوافتم 
هکلب تسین  یلام  عبانم  دوبمک  اـی  لوصحم و  فیعـض  یحارط  فیعـض ، ناـنکراک  لـیلد  هب  اهتسکـش  نیا  دراوم ، بلغا  رد  دـنروخیم .
دنیارف هرادا  شور  رد  یلـصا  لکـشم  عقاو ، رد  تسا . دیدج  تلاوصحم  هعـسوت  ياههژورپ  يارب  یتیریدم  بسانمان  شور  هجیتن  تسکش 

ياههژورپ هک  دـهدیم  ناشن  تاعلاطم  . دـنوشیم هدافتـسا  اـههژورپ  نیا  هرادا  يارب  هک  تسا  ییاهمتـسیس  دـیدج و  تـلاوصحم  هعـسوت 
دیدج تلاوصحم  هعسوت  هوحن  دروم  رد  يدایز  تاعلاطا  ام  . دنراد زاین  تیریدم  توافتم  ياهشور  هب  ندش  قفوم  يارب   NPD توافتم

نیب زا  دننک و  هاگن  طیارـش  ره  دیاب  ناریدم  نیاربانب  تسارجا . لباق  لمع  رد  اهباتک  رد  هدش  ثحب  بولطم  طیارـش  اما  میراد  رایتخا  رد 
تیهام بسح  رب   NPD ياههژورپ . دنرتبسانم دننکیم  ساسحا  هک  دننک  ارجا  باختنا و  ار  ییاههیور  هدش ، هیـصوت  تامادـقا  لامعا و 

يارب تسین . قفوم  يرگید  دروم  رد  یهاگ  تسا  قفوم  ییاوتحم  یبیکرت  رد  هک  یتیریدم  شور  کی  دنوشیم . يدنبهقبط  دوخ  ییاوتحم 
عقاو قـفوم  تسا و  هدـش  يراذـگفده  یلعف  رازاـب  يارب  هـک  یلوـصحم  رد  دوـبهب  زا  تستراـبع   NPD هژورپ دروم  رد  یـشور  لاـثم ،
قفوم يارب  یلک  روطهب  دشابن . قفوم  تسا  نکمم  دشاب ، دیدج  يروانف ، ای  دوش  يراذـگفده  دـیدج  رازاب  يارب  لوصحم  رگا  دوشیم .
يارب یتیریدـم  دـحاو  شور  زا  يرادروخرب  دوش و  هتفرگ  راـک  هب  یتیریدـم  تواـفتم  ياـهشور  دـیاب   NPD توافتم ياههژورپ  ندـش 

ياههژورپ حیحـص  كرد  اب  دـیاب  نامزاس  ناریدـم  نیارباـنب  دـماجنایم . تسکـش  هب  بلغا  دـیدج ، لوصحم  هعـسوت  فلتخم  ياـههژورپ 
تیریدـم رد  مهم  ياهداضت  . دـننک راومه  ار  اههژورپ  نیا  تیقفوم  هار  هژورپ ، ره  يارب  یتیریدـم  بسانم  ياـهشور  باـختنا  تواـفتم و 

بلغا دنوشیم  هئارا  رازاب  هب  دیدج  تلاوصحم  هک  یتعرس  دراد . دوجو  شلاچ  دیدج  تلاوصحم  عیرـس  یفرعم  ياربدیدج  تلاوصحم 
ياهزنل تکرـش  هژورپ  تیریدم  ربهر   1 رکسه واد   . دننکیم تفرشیپ  هک  تسا  ییاهتکرـش  نیب  رد  یندنام  رادیاپ و  یتکرـش  هصخـشم 
تعرـس اب  ار  دوخ  يدربهار  فادها  دیناوتیم  دـیهد ، شهاک  رازاب  هب  ار  نآ  دورو  هدـیا و  نیب  نامز  دـیناوتب  رگا  : » تسا دـقتعم   2 یسامت

میوریم و اجک  هب  هدنیآ  رد  دوخ  یلعف  تیعـضو  هب  تبـسن  مینیبب ، هک  تسا  مهم  نامزاس  يدربهار  ریـسم  يارب  دیروآ . تسد  هب  يرتشیب 
دیدج لوصحم  هعـسوت  رد  مهم  لماع  هس  لباقم  رد  دـیاب  هراومه  تیریدـم  «. دیـسر میهاوخ  اهنآ  هب  دـیدج  تلاوصحم  هلیـسو  هب  هنوگچ 
ریثأت لاح  نیع  رد  دنراد ، رگیدکی  اب  ضراعت  هب  شیارگ  لماع ، هس  ره  . نامز هنیزه و  تیفیک ، زا : دنترابع  لماوع  نیا  دهد  ناشن  شنکاو 

رب اهنآ  ریثأت  اما  دـننکیم ، کمک  دـیدج  تلاوصحم  شزرا  هب  لـماع  هس  ره  هچرگ  دـنکیم . داـجیا   3 ییازورین رگیدـکی  رب  لماوع  نیا 
طیارـش رد  تیریدـم  هک  تسا  نیا  یـساسا  لاؤس  دوشیم . ماجنا  یتوافتم  ياهشور  اهسایقم و  اـب  رگید  هژورپ  هب  ياهژورپ  زا  رگیدـکی 

دیدـج تلاوصحم  تیریدـمنامز  هنیزه  شزرا  تیفیک  . دـنک هنیهب  ار  دـیدج  لوصحم  رد  رثؤم  طباور  نیا  هعومجم  دـیاب  هنوگچ  توافتم 
ناریدـم هزورما  هژیوـب  دـنک . بسک  يرتـشم  تکرـش و  يارب  ار  شزرا  رثکادـح  هک  ياهنوـگهب  دـنک . تیادـه  ار  مهم  ضراـعت  نیا  دـیاب 

تیفیک دـننک ، نیمأت  ار  يرتشم  ياهزاین  دنـشاب ، هتـشاد  یـشزرااب  ياهیگژیو  هک  دـنراد  شیارگ  یتادـیلوت  يوس  هب  دـیدج  تلاوصحم 
تردق دـیاب  دـیدج  لوصحم  ریدـم  دـنریگ . رارق  يرتشم  رایتخا  رد  عقوم  هب  دنـشاب و  هتـشاد  ینییاپ  یتباقر  هنیزه  لااب و  تخاس  یحارط و 

هب اهنامزاس  ناریدـم  دـش ، نایب  هچنآ  هب  هجوت  اب  . درادرب ماـگ  تاـضراعت  ندرک  لداـعتم  يوس  هب  دـشاب و  هتـشاد  ار  ییازورین  مه  داـجیا 
يادرف ناگدـنرب  هک  يزورما  ياـههژورپ  باـختنا  ییاـناوت  : » زا تستراـبع  ویلوفتروپ  تیریدـم  دـنوشیم . فوطعم   4 ویلوفتروپ تیریدم 

هک ینعم  نیا  هب  ویلوفتروپ ، شزرا  ندرک  رثکادح  . 1: تسا هدمع  فده  هس  لابند  هب  ویلوفتروپ  تیریدم  «. دش دنهاوخ  دیدج  تلاوصحم 
.2. دنک رثکادح  ار  تکرـش  هلیـسو  هب  هدمآ  تسد  هب  يایازم  هک  دـنک  باختنا  ار  ییاههژورپ  دـیدج ، لوصحم  توافتم  ياههژورپ  نیب  زا 

يارب عباـنم  صیـصخت  دربهار و  . تکرـش يراـجت  دربـهار  هب  ویلوفتروپ  ندرک  طـبترم  . 3. اههژورپ هتخیمآ  حیحـص و  لداـعت  هب  یباـیتسد 
لاؤس  2 اـههژورپ ، ویلوفتروپ  رد  يدربـهار  شیارآ  هب  یباـیتسد  ماـگنه  دـنوش . طوبرم  رگیدـکی  هب  ینورد  روطهب  دـیاب  دـیدج  لوصحم 
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امـش رگا  لاـثم ، يارب  دـنراگزاس ؟ تکرـش  دربـهار  اـب  امـش  ياـههژورپ  همه  اـیآدربهار  ندرک  بساـنتم  فـلا - : دوـشیم حرطم  لوادـتم 
قطانم نیا  اب  بسانتم  امـش  ياههژورپ  ایآ  دـیاهدرک ، نییعت  ندرک  زکرمت  يارب  يدـیلک  قطانم  ناونع  هب  ار  ینیعم  ياهرازاب  اـی  اـهيروانف 

لیلحت و هیزجت و  اـیآهنیزه   BERAKSOWN لیلحت هیزجت و  ؟ب - دنتـسه امـش  دودح  زا  جراخ  ای  امـش  دودـح  رد  اهنآ  ایآ  دنتـسه ،
امـش هعـسوت  قیقحت و  هنیزه  رتشیب  سپ  دیتسه ، هدننک  دشر  یتکرـش  دییوگیم  رگا  ینعی  تسامـش ؟ يدربهار  ياهتیولوا  رگنایب  هنیزه 
لوپ اهنآ  رد  هک  دینیزگیمرب  ار  یقطانم  یتقو  هصلاخ  روطهب  دناهدش . روظنم  تکرـش  دشر  يارب  هک  دوش  فرـص  ییاههژورپ  يارب  دیاب 

کیدزن اب  . 1: تسا یتایح  مهم و  لیلد ، هس  هب  ویلوفتروپ  تیریدـم  تسا ؟ راگزاس  امـش  هدـش  نایب  دربهار  اب  تیلک  نیا  ایآ  دـینک ، هنیزه 
، دیدج لوصحم  هعسوت  . 2. تسا تکرـش  تیقفوم  يارب  یـساسا  انبم و  قفوم ، دیدج  لوصحم  ياهشـشوک  مکی ، تسیب و  نرق  هب  ندش 

هلیـسو هب  دـننکیم  یلمع  ار  دوخ  دربهار  اهتکرـش  هک  ییاـهشور  نیرتمهم  زا  یکی  تسا . تکرـش  دربهار  ندرک  راکـشآ  تقیقح  رد 
داجیا يراجت ، يایند  کی  رد  تسا . عبانم  صیـصخت  هرابرد  ویلوفتروپ  تیریدـم  . 3. دنهدیم هعـسوت  اهنآ  هک  تسا  يدیدج  تلاوصحم 

هب یبایتسد  لابند  هب  هراومه  تیریدم  هک  دنتسه  یمهم  فادها  رتمک ، عبانم  زا  هدافتسا  اب  رتشیب  ياهراک  ماجنا  نارادماهـس و  يارب  شزرا 
. دنوش عقاو  دیفم  ندید  شزومآ  اب  دنناوتیم  قلاخ  دارفا  هک  دندقتعم  يراجت  ناریدـمتیقلاخ  ندرک  روهرهب  رد  تیریدـم  شقن  . تساهنآ

نکمم نامزاس  دارفا  تسا . رتمهم  دشاب  بسانم ، تیقلاخ  يارب  هک  یطیحم  ندرک  مهارف  تسا . تیریدم  هفیظو  زا  یتمسق  اًفرـص  شزومآ 
زا هکنیا  دادعتـسا  یگدامآ و  ناروآون ، هک  دـناهتفایرد  يزورما  ناریدـم  . دـنهدن زورب  ار  دوخ  تیقـلاخ  دـنوش و  درـسلد  یناـسآ  هب  تسا 

ریدم  5 یلوکسا ناج  دنشاب . ریگاپ  تسد و  نانآ  يارب  نشخ  کشخ و  نیناوق  هک  دنهدیمن  هزاجا  اهنآ  دنراد . ار  دنـشاب  توافتم  نارگید 
هزاجا دیاب  نینچمه  تیریدم  «. دش میهاوخ  نارگن  دـشاب ، هتـشادن  دوجو  نامزاس  رد  یمظنیب  یمک  رادـقم  رگا  : » تشاد راهظا  لپا  لماع 

تیقلاخ داجیا  يارب  دنناوتیم  ناریدم  هک  يرگید  ياهشور  دننک . تکراشم  دـیدج  لوصحم  ياههژورپ  باختنا  رد  ناروآون  هک  دـهد 
تیقـلاخ وـج  شیازفا  ثعاـب  ریز  تاـکن  هب  هجوـت  ... قـلاخ و دارفا  نداد  لاـقتنا  فـطعنم ، ناـمز  دازآ ، ناـمز  زا : دـنترابع  دـنریگراک  هب 

دیق زا  دارفا  ندرک  اهرتاشاشتغا  اهیگتفشآ و  ندرک  لقادحتکراشم  یگدوشگ و  داجیادیاقع  لدابت  يارب  طیارـش  ندرک  بسانم  : دوشیم
يارب ربهر  کی  زا  هدافتساندوب  نارگ  لکـشمنارگید  ياههدیا  لیمکت  نتخاس و  هب  کمکعونتم  ناوارف و  ياههدیا  قیوشتیرادا  ياهدنب  و 

. دهدیم لکـش  دـیدج ، تلاوصحم  يارب  ار  تیامح  زا  يرورـض  هیاپ  ساسا و  دـشرا  تیریدـم  دـهعتدشرا  تیریدـم  دـهعتثحب  تیادـه 
فیـصوت يارب  دشرا  تیریدم  هک  تسا  ياهدیا  شنیب ، تسا . تنامـض  يژتارتسا و  دربهار و  شنیب ، لماش  تیریدم  دهعت  يدیلک  رـصانع 

مهارف رتـشیب  ياهشــشوک  تاراـکتبا و  يارب  ار  یتـکرح  یــشنار و  ییورین  زادــنامشچ  دــهدیم و  هعــسوت  تکرــش  بوـلطم  هدــنیآ 
هچ تـسیچ ، نآ  فدـه  ياـهرازاب  هـکنیا  لـیبق  زا  دـیوگیم . خـساپ  تکرــش  هدـنیآ  دروـم  رد  یــساسا  ياـهلاؤس  هـب  دربـهار  . دـنکیم

یتلاوصحم عون  هچ  تکرش  دوش ، هتفرگ  راک  هب  دیاب  یبایرازاب  زا  یلوصا  هچ  دش ، دهاوخ  زاین  دروم  یلـصا  ياهتیزم »  » ياهیگتـسیاش
رد ار  مزلا  نامز  يژرنا و  دیاب  اهنآ  نیاربانب  دنتـسه . یتایح  دیدج  لوصحم  هعـسوت  تیقفوم  يارب  دشرا  ناریدم  مادک  دهدیم و  هئارا  ار 

رگا دوش . قفوم  دیدج ، تلاوصحم  هعسوت  رد  هک  دهدیم  هزاجا  دشرا  تیریدم  هب  تنامض  . دنهد صاصتخا  اهلاؤس  نیا  هب  ییوگخـساپ 
ینامزاس گنهرف  لاح  نیع  رد  . دشاب هتشاد  ار  دشرا  تیریدم  تنامـض  دیاب  دوش  لیدبت  یقفوم  يراجت  لوصحم  هب  موهفم  هک  تسا  رارق 

هک دنشاب  دقتعم  دیاب  نامزاس  دارفا  دنک . تیامح  دنتـسه ، دیدج  لوصحم  هعـسوت  ریگرد  هک  ار  یناسک  نیرفآراک و  دارفا  تیقلاخ ، دیاب 
اـضاقت دیاب  تیریدـم  . درک دـهاوخ  اطعا  زیمآتیقفوم  جـیاتن  يارب  ار  زاین  دروم  تقو  دـنکیم و  تیامح  ار  قلاخ  رکفت  دـشرا  تیریدـم 

، دنربیم شیپ  ار  اههدـیا  نیا  هک  يدارفا  قیوشت  تیامح و  نینچمه  دـهد . ماجنا  دـیدج  ياههدـیا  زا  يدـیلک  ياهیبایزرا  دـنک و  داجیا 
هعـسوت ياههبنج  نیرتیـشلاچ  زا  ياهفیظو  ياههورگ  دارفا و  نایم  اههدـیا  يروانف و  لاقتنا  یناسنا و  تلاماعت  هرادا  . تسا یتاـیح  رایـسب 

ياـههورگ رگید  یباـیرازاب و  دـیلوت ، ، R&D دارفا ناـیم  رد  اههدـیا  يزاـسروراب  تاـعلاطا و  میهـست  لـماعت و  تسا . دـیدج  لوـصحم 
هک داد  ناشن  دوب  دیدج  لوصحم  هعسوت  ربینتبم  هک  یناسنا  تلاماعت  طباور و  ياهدنیارف  زا  عیسو  یسررب  تسا . تایرورض  زا  ياهفیظو 
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تـلاماعت دـناوتیم  ناگدـننکتکراشم  ناـیم  رد  يراـکمه  داـجیا  هب  ندرک  هجوت  تردـق و  هنـلاداع  عیزوت  رثؤم ، يوریپ  رثؤم ، يربـهر 
هعـسوت ماگنه  هب  هک  يدراوم  رگید  زایتیامح  یحارط  تیریدم و  . دنک لیهـست  نامزاس ، نایم  رد  ار  اههدـیا  تفرـشیپ  رتدـلوم و  ار  یناسنا 

ياهتکرـش تسا . لوصحم  یتیامح  تاموزلم  یبایزرا  دریگ ، رارق  هجوت  دروم  دیاب  لوصحم  یحارط  ماگنه  رد  هژیوب  دیدج و  لوصحم 
لوصحم هعسوت  دنیارف  لوط  رد  دننکیم . هدافتـسا  یتباقر  تیزم  بسک  يارب  یمرها  ناونع  هب  نآ  زا  دنهدیم و  ماجنا  ار  راک  نیا  ورـشیپ 

ياـهیگژیو تخاـس  تیلباـق  تیفیک و  هـنیزه ، لـیبق  زا  روآضراـعت  تاـموزلم  زا  یعیـسو  هـنماد   R&D ناسدـنهم تیریدـم و  دـیدج ،
یهدسیورـس و دـننکیم ، بلغا  اـهنآ  زا  اهتکرـش  بلغا  هک  يرگید  ياـهروتکاف  هارمه  هب  لـماوع  نیا  دـنریگیم . رظن  رد  ار  لوصحم 
هچ اههنایار و  ریظن  لااب  يروانف  اب  یعیانـص  هچ  عیانـص ، زا  يرایـسب  رد  لوصحم  تیامح  دننکیم . يداصتقا  ناسآ و  ار  لوصحم  تیامح 

عون ود  ره  تیمها  ورشیپ ، ياهتکرش  تسا . يرورض  يرتشم  تیاضر  بلج  يارب  یگناخ  هیثاثا  بابسا و  ریظن  نییاپ  يروانف  اب  یعیانص 
یتیامح تیلباق  هک  ییاهکینکت  زا  یحارط  رد  دـننکیم و  كرد  ار  یحارط  هلحرمرد  یتیاـمح  تاـموزلم  یباـیزرا  ندوب  مهم  لـماوع و 

عبانم هک  اجنآ  زا  . دنوشیم رادروخرب  یمهم  ياهيدیاع  یتباقر و  تیزم  يرتشم ، تیامح  زا  شور  نیا  اب  اهنآ  دـننکیم . هدافتـسا  دـنراد 
دنیارف لوط  رد  لوـصحم  تیاـمح  زا  بلغا  هنافـسأتم  تسا ، مهم  يزورما  ياـهرازاب  رد  رازاـب  هب  عیرـس  یباـیتسد  دـندودحم و  یـسدنهم 

بوسحم هتفر  تسد  زا  یتصرف  یحارط ، هلحرم  رد  لوصحم  تیامح  هب  هجوت  زا  ندرک  یهاتوک  . دوشیم تلفغ  دـیدج  لوصحم  هعـسوت 
زا يرایسب  رد  يرتشم  تیاضر  بلج  يارب  يرادهگن  ریمعت و  يرتشم و  شزومآ  يزادناهار ، لماش : لوصحم  زا  بسانم  تیامح  دوشیم .

تیریدم و نیاربانب  دشاب . یتباقر  تیزم  ندروآ  تسد  هب  يدیاع و  بسک  هدـمع  عبنم  دـناوتیم  لوصحم  تیامح  . تسا يرورـض  اهرازاب 
لوصحم تیامح  شقن  ورملق و  . دنـشاب هدرک  كرد  ار  يددـعتم  دراوم  دـیاب  دـیدج  لوصحم  هعـسوت  دروم  رد  تیلاعف  ماـگنه  ناسدـنهم 

رب هنوگچ  لوصحم  یحارط  .ب - دـنروآیم تسد  هب  لوـصحم  تیاـمح  زا  ار  یتباـقر  تیزم  هنوـگچ  اهتکرـش  فـلا - : زا تسا  تراـبع 
رتهب كرد  يارب  يدیلک  لماع   3. دننکیم یبایزرا  ار  یتیامح  تاموزلم  هنوگچ  یحارط  هلحرم  رد  .پ - دراذگیم ریثأت  لوصحم  تیامح 
افیا يرتـشم ، تیاـضر  زا  ناـنیمطا  بسک  رد  ار  يدـیلک  شقن  تیاـمح  تـلاوصحم ، زا  يرایـسب  رد  . 1: زا دـنترابع  تیامح  زا  تیریدـم 

يراجت تایرـشن  یـسررب  رد  لاثم ، يارب  دیرخ ؟ دنهاوخ  اًددـجم  ار  لوصحم  نایرتشم  ایآ  هک  دراد  بلطم  نیا  رب  يدایز  ریثأت  دـنکیم و 
.2. تسا هدش  یفرعم  يدیلک  یشقن  ناونع  هب  تیامح  هنایار  امیپاوه و  یگناخ ، هیثاثا  بابـسا و  نیـشام ، تعنـص  ياههنیمز  رد  هدش  پاچ 
هک داد  ناشن  دش  ماجنا  يزنکم »  » طسوت لاس 1993  رد  هک  ياهعلاطم  دشاب . لااب  يروآدوس  هنیمز  يدیاع و  هدمع  عبنم  دناوتیم  تیامح 

ياهدوس لک  زا  یگرزب  شخب  اهيدـیاع و  لـک  دـصرد  ات 20  شورف 10  زا  دـعب  يراجت  ياهباسح  یتعنـص ، ياهتکرـش  بلغا  رد  »
تیلباق يزورما  تلاوصحم  لاثم  يارب  دنتسه . یتیامح  ياههبنج  زا  يرایـسب  نداد  رییغت  لاح  رد  دیدج  ياهيروانف  . 3 «. دنتسه ياهیشاح 
شیازفا بلغا  تازیهجت  یگدیچیپ  رگید ، نایب  هب  تسا . هدـش  رتمک  يرادـهگن  ریمعت و  یبسن  تیمها  هجیتن  رد  دـنراد و  يرتشیب  نانیمطا 

ربراک شزومآ  لیبق  زا  لوصحم  تیامح  ياههبنج  یبسن  تیمها  عوضوم  نیا  دنـشابیم . رازفامرن  ياـنبم  رب  هک  ییاـهنآ  هژیوب  تسا  هتفاـی 
نیرتناسآ تیامح  دنناوتیم  هنوگچ  هک  دنشاب  هتشاد  رظن  رد  دیاب  هتسویپ  ناحارط  تسا . هداد  شیازفا  ار  ینفلت  تیامح  هدننک و  هدافتسا 

. تسا رازفامرن  تعنص  رد  يدیاع  لک  دصرد   6 اهرازفامرن ، تیامح  ياههنیزه  لاثم  يارب  دنهد . ماجنا  اههنیزه  لیلد  هب  ار 
دـشر تیقفوم و  رد  دیدج  تلاوصحم  هک  یمهم  رایـسب  شقن  دراد . دوجو  دیدج  تلاوصحم  هعـسوت  دروم  رد  يدایز  بلاطمیریگهجیتن 

، دوشیم دـیدج  تلاوصحم  تیقفوم  ثعاب  زیچ  هچ  عقاو  رد  هکنیا ، نتفای  يارب  يدایز  هقلاع  هک  تسا  هدـش  ثعاب  دناهتـشاد ، اـهتکرش 
. درادـن دوجو  تیقفوم  هب  ینانیمطا  اما  دـنوریم ، دـیدج  تـلاوصحم  هعـسوت  يوس  هب  ناوارف  قاـیتشا  اـب  اهتکرـش  هچ  رگا  دوش . داـجیا 

هجیتن نیا  هب  اهنآ  بلغا  دناهدرک و  لیلحت  هیزجت و  ار  دـیدج  تلاوصحم  تیقفوم  تسکـش و  فلتخم  لماوع  لاس ، زا 35  شیب  ناققحم 
هعـسوت ناریدـم  شقن  . تسا تلاوصحم  نیا  تیریدـم  هب  طوبرم  دـیدج  تلاوصحم  تسکـش  ای  تیقفوم  لـماع  نیرتمهم  هک  دناهدیـسر 

، مدرم ياهشرگن  قیلاع و  یـسایس ، یعامتجا ، هناروانف ، عیرـس  تارییغت  ریظن : یلماوع  هب  هجوت  اب  نامزاس  تیقفوم  رد  دیدج  تلاوصحم 
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نیا دـیدج  لوصحم  هعـسوت  ریدـم  هفیظو  تسا  هدـش  رتمهم  هدـنیآ ، رد  تلاوصحم و ... رمع  هخرچ  ندـش  هاتوک  اهرازاب ، ندـش  یناهج 
. دـهد هعـسوت  دـنهدیم ، شیازفا  ار  تکرـش  يروآدوس  هک  ار  يدـیدج  تلاوصحم  دـنک و  وجوتسج  ار  دـیدج  ياـهتصرف  هک  تسا 

توافتم ياههژورپ  زا  یحیحص  كرد  دیاب  ناریدم  نیاربانب  دشاب . هتـشاد  یلوبق  لباق  حطـس  دیاب  زین  دیدج  تلاوصحم  تسکـش  کسیر 
تلاوصحم تیقفوم  هنیمز  صاخ ، هژورپ  ره  اب  بسانتم  یتیریدـم  ياهشور  يریگراکهب  اب  دنـشاب و  هتـشاد  دـیدج ، تـلاوصحم  هعـسوت 

. دننک مهارف  ار  دیدج 
Dave hasker2. . 1: اهتشوناپ http://www.sanatekhodro.com/Template3/News.aspx?NID=877*

Pilkington barnes3. Synergy4. Portfolio management5. John sculley
.Harward Business Review, Jan/Feb 2000.1 عبنم

دیدج تمدخ  ای  لوصحم  کی  جیورت  يارب  مهم  هتکن  هس 

production ... 
ددرگ یم  نیمات  هنوگچ  يرتشم  تیاضر  دیناد  یم  ایآ 

 
 
 
 

همانرب فرص  ار  يدایز  نامز  هک  صوصخب  دشاب ، يزیگنا  ناجیه  زین  رـسدرد و  رپ  راک  دناوت  یم  دیدج  تمدخ  ای  لوصحم  کی  یفرعم 
، ناور زیمآ و  تیقفوم  روط  هب  دـنور  نیا  راـک و  نیا  دربـشیپ  زا  اـت  دراد  دوجو  يددـعتم  ياـههار  اـما  دیـشاب . هدرک  راـک  نیا  يارب  يزیر 

دش . نئمطم 
   

؟ دیسانش یم  ار  فده  رازاب  ایآ 
یحارط و زا  لبق  عقاو  رد  دـیا . هدرک  هدامآ  ای  دـیلوت و  یحارط ،  اهنآ  يارب  ار  لوصحم  امـش  هک  دنتـسه  ینایرتشم  ناـمه  فدـه  رازاـب    

نیا هب  تسا  رتهب  دـیئامن  نیعم  ار  دوخ  فدـه  رازاب  هکنآ  يارب  لاح  ره  هب  دیدیـسرپ . یم  دوخ  زا  ار  لاوئـس  نیا  یتسیاـب  لوصحم  دـیلوت 
. دیهد خساپ  يرگید  مادقا  ره  زا  لبق  تلااوئس 

؟ دنشاب یم  ینس  هدر  هچ  رد  لوصحم  نیا  نایرتشم  - 1
؟ دنرادروخرب يدمآ  رد  حطس  هچ  زا  لوصحم  نیا  نایرتشم  - 2

؟ دنرادروخرب یگنهرف  تایصوصخ  هچزا  لوصحم  نیا  نایرتشم  - 3
؟ نانز ای  دنتسه  نادرم  لوصحم  نیا  نایرتشم  ایآ  - 4

دنشاب ؟ یم  یصاخ  تعنص  زا  ای  دنتسه  مدرم  مومع  لوصحم  نیا  نایرتشم  ایآ  - 5
هک دینادب  یتقو  نیا  رب  هولاع  . دیزادرپب يرتشم  ياهزاین  اب  بسانتم  لوصحم  دـیلوت  هب  یحارط  هب  دـیناوت  یم  رتهب  فدـه  رازاب  تخانـش  اب 

مادقا نایرتشم  تاعقوت  اب  بسانتم  نآ  زیامت  طاقن  دوخ و  يلااک  جیورت  هب  تبـسن  دیناوت  یم  رتهب  دنراد  یتاعقوت  تاراظتنا و  هچ  نایرتشم 
دنتسه . نآ  رظتنم  نایرتشم  هک  دیئامن  یم  دیکات  یتاکن  نامه  هب  امش  جیورت  هلحرم  رد  عقاو  رد  دیئامن .

؟ دیراد یعلاطا  لوصحم  ندناسانش  بسانم  شور  زا  ایآ 
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هب هجوت  اب  اذل  دشاب  یم  یفرعم  هلحرم  رد  امش  لوصحم  هک  دیشاب  هتشاد  رظنرد  یتسیاب  جیورت  ياه  هنیزه  رتشیب  هچ  ره  یـشخب  رثا  يارب   
دیئامن مادقا  دنوش ، باختنا  لوصحم  رمع  هخرچ  اب  بسانتم  یتسیاب  هک  هدننک  بیغرت  هدننک و  يروآ  دای  هدـنهد ،  هاگآ  تاغیلبت  عون  هس 

: 
( : هدنهد یهاگآ  ) تاغیلبت - 1

تلاوصحم و هک  اجنآ  زا  رگید  ترابع  هب  . دیئامن مادقا  هناسر  باختنا  هب  تبسن  لوصحم   ندوب  یتعنـص  ای  یفرـصم و  اب  بسانتم  فلا  - 
يارب اـما  تسا  رت  بساـنتم  شـشوپ  رپ  ياـه  هناـسر  باـختنا  اذـل  دنـشاب ، یم  ناـیرتشم  زا  يرت  هدرتـسگ  هزوح  ياراد  یفرـصم  تامدـخ 
. دومن هدافتسا  صاخ ، تعنص  نآ  ناراکردنا  تسد  هدافتسا  دروم  یصصخت  ياه  هناسر  زا  یتسیاب  یم  یتعنص  تامدخ  تلاوصحم و 

. دشاب یم  یعامتجا  ياهراجنه  یساسحا و  یلقع ،  ینابم  لماش  بسانت  نیا  دینک  میظنت  ار  مایپ  يوتحم  دوخ  بطاخم  اب  بسانتم  ب  - 
يو هک  تسا  ینامز  بطاخم  اب  طابترا  يارب  نامز  نیرتهب  . دـئیامن یـسررب  اـمتح " ار  دوخ  بطاـخم  اـب  طاـبترا  ندرک  رارقرب  ناـمز  ج – 

. تسا لآ  هدیا  نامز  نیا  ندرک  ادیپ  تاغیلبت  ریدم  کی  رنه  نیرتمهم  . دشاب امش  مایپ  شریذپ  دنمزاین  هدامآ و 
: میقتسم شورف  -  2

رد هتـشاد و  لاغتـشا  یمیدق  تلاوصحم  شورف  هب  هک  شورف  ياهورین  قیرط  زا  ناوت  یم  ار  دیدج  تمدـخ  ای  لوصحم  ندنـشانش   – فلا
. دروآ رد  ءارجا  هب  يرتشخب  رثا  روطب  دنشاب  یم  يرتشم  اب  میقتسم  طابترا 

. دومن هقلاع  هزیگنا و  داجیا  ینیرفآ و  شزرا  يرتشم  يارب  ناوت  یم  هنیمز  راهچ  رد  لوصحم  اب  بسانتم  یقیوشت  : ياه  هزیگنا  داجیا  - 3
. دیناسرب لقادح  هب  يرتشم  يارب  ار  هسیاقم   قیقحت و  یسررب ، صحفت ، ياه  هنیزه  فلا – 

. دیئامن نییعت  تسرد  ار  لااک  تمیق  ب  - 
. دیهد شهاک  يرتشم  يارب  ار  لااک  ندش  فرصم  هدامآ  نیمات و  هیهت ، هنیزه  ج -

. دیروآ مهارف  يرتشم  يارب  ار  لااک  دیرخ  زا  سپ  یناور  یگدوسآ   لاب و  غارف  د -
 . یئاتمه یبایرازاب  يزاوم و  یبایرازاب  ناهد ، هب  ناهد  یبایرازاب  ياهکینکت  زا  هدافتسا  یمومع :  طباور  -  4

. فده نایرتشم  اب  میقتسم  سامت  میقتسم :  یبایرازاب  - 5
؟ ددرگ یم  نیمات  هنوگچ  يرتشم  تیاضر  دیناد  یم  ایآ 

لوصحم هیـصوت  ددجم و  دیرخ  هلمجزا  لااب  هدـش  رکذ  ياهتیلاعف  رگید  نیمـضت  بجوم  هک  دراد  تیمها  اجنآ  زا  يرتشم  تیاضر  نیمات 
شزرا دشاب ، هتشاد  یپ  رد  ار  هدش  رکذ  هجیتن  ود  نیمه  رگا  یتح  يرتشم  تیاضر  بلج  يارب  يراذگ  هیامرـس  دوش . یم  نارگید  هب  امش 
باجعا نآ  دوس  خرن  عیرـس و  رایـسب  یمادقا ، نینچ   ( ROI  ) هیامرـس تشگزاب  هک  صوصخ  هب  دوش  مادـقا  نآ  هب  تبـسن  ات  دراد  ار  نآ 

. تسا زیگنا 
http://www.parsianplan.com  *

یکیزیف عیزوت  تیریدم 

شرتسگ ناریدـم و  هاگدـید  حلاـصا  اـب  هزورما  تسا . هدوب  اـهنامزاس  تلاـضعم  نیرتمهم  زا  یکی  هراومه  عیزوت  یکتم  رهچونم  مجرتم :
دوش . یم  رتمهم  نآ  رب  تیریدم  یکیزیف و  عیزوت  موهفم  نآ ، ياه  هخاش  عیزوت و  هلئسم 

زا دعب  تسا . یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  فیاظو  هلمجزا  اهنآ  نیب  لداعت  هنیزه و  تامدـخ و  حوطـس  لرتنک  يزیر ، همانرب  لیلحت ، هیزجت و 
حیرـشت هلاـقم  نیا  فدـه  . دوـش یم  حرطم  یکیزیف  عـیزوت  تیریدـم  هتخیمآ  موـهفم  نوـنکا  عـیزوت  هتخیمآ  یباـیرازاب و  هتخیمآ  میهاـفم 

رد تسا . ( PHYSICAL DISTRIBUTION MANAGEMENT = PDM  ) یکیزیف عیزوت  تیریدـم  متـسیس  زا  يا  هصلاخ 
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ياهتمـسق ریاس  اب  نآ  طابترا  یناـبیتشپ و  تاکرادـت و  اـی  کـیتسجل  موهفم  . دریگ یم  رارق  ثحبدروم  نآ  هتخیمآ  رـصانع و  یـسررب  نیا 
ای لاناک  یهدـنامزاس  درومرد  هک  تسا  نیا  رب  ضرف  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  ثحب  هب  دورو  زا  لبقهمدـقم  . دوش یم  حرطم  زین  ناـمزاس 

وـضع ره  . دنتـسه هدننک  فرـصم  هب  هدننکدیلوت  زا  لااک  لاقتنا  لقن و  لوئـسم  اه  هطـساو  نیا  میا . هتفرگ  میمـصت  اه  هطـساو  زا  يا  هکبش 
نامزاس يا ، هکبش  نینچ  داجیا  اب  تساهنآ . اب  يا  هطبار  عون  هچ  راتساوخ  هک  در  ـ یگب میمـصت  تکرـش  دوش و  باختنا  تقد  هب  دیاب  لاناک 

رد یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  . دـنبای یم  لاـقتنا  فرـصم  هب  دـیلوت  زا  حیحـص  روـط  هب  یکیزیف  رظنزا  اـهلااک  هنوـگچ  هک  دریگ  یم  رظنرد 
زا شیب  هتـسجرب  هنیمز  کی  يور  لاًومعم  یلمع  یبرجت و  نابایرازاب  تسا . بسانم  ناکم  نامز و  رد  لوصحم  دیلوت  زا  نانیمطا  اب  طابترا 

یبایرازاب تیریدـم  زا  هتـسجرب  هبنج  نامه  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  هک  دـنا  هدـش  رما  نیا  هجوتم  اهنآ  دـنا . هتـشاد  زکرمت  اـه  هبنج  ریاـس 
، مانتیو هرک و  ياهگنج  مود و  یناهج  گنج  نامز  رد  تسا . هتفرگ  ماهلا  یماظن  ياـه  هنیمز  زا  یباـیرازاب  تاـیبرجت  رتشیب  تسا . یمومع 

طاقن هیلکزا  یماظن  تازیهجت  ریاس  وراد و  هحلسا ، اذغ ، لاسرا  هنیمز  رد  هدرتسگ  تروص  هب  ار  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  ینابیتشپ  نارـسفا 
هزورما تفرگ ، راک  هب  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  رد  هدافتسا  يارب  یبایرازاب  هک  یماظن  تراهم  دنا . هدرب  یم  راک  هب  یگنج  طاقن  هب  ناهج 

کیتسجل موهفم  لـیلد  نیمه  هب  داد و  ناـمزاس  یملع  ياـه  هویـش  هب  دـیاب  ار  عیزوت  هک  درب  یپ  یباـیرازاب  تیریدـم  . دراد ماـن  کـیتسجل 
تفاـی شیازفا  یباـیرازاب  لـیلحت  هیزجت و  تیمها  هک  ناـمزمه  . داد شیازفا  ار  یکیزیف  عـیزوت  تیریدـم  تیمها  تفاـی و  هعـسوت  يراـجت 
فدـه نیلوا  دنتـسه  گنج  رد  يزوریپ  هب  دـنم  هقلاع  نایماظن  هک  ینامز  رد  . دـندش یم  فقاو  یکیزیف  عیزوت  ياـه  هنیزه  هب  زین  ناریدـم 

تیریدم رد  دناوت  یم  يراجت  کیتسجل  ياهـشور  . دنک نیمات  زین  ار  هسـسوم  عفانم  هک  تسا  یـشور  هب  يرتشم  تیاضر  بلج  یناگرزاب ،
تدـمدنلب رد  تسا  نکمم  عیزوت  هنیزه  رد  داـیز  ییوج  هفرـص  هک  مینک  شومارف  دـیابن  روظنم ، نیدـب  دوش . هدرب  راـک  هب  یکیزیف  عیزوت 

رظن هب  يداـصتقا  تسا  نکمم  یلاـع  حطـس  رد  تامدـخ  ندرک  مهارف  رگید ، يوس  زا  دوش . ناـیرتشم  یتیاـضران  شورف و  شهاـک  ببس 
اب هتـسویپ  یکیزیف  عیزوت  متـسیس  ناریدم  هک  تسا  يا  هلئـسم  اه  هنیزه  تامدخ و  نیب  لداعت  دا  ـــ جیا . ددرگ نامزاس  نایز  ببـس  دسرن و 

يرادـهگن هتـشذگ  رد  . تسا نوزفازور  یطیحم  تارییغت  یباـیرازاب  هفیظو  کـی  ناوـنع  هب  نآ  هب  هجوـت  یلـصا  لـیلد  دنتـسه . وربور  نآ 
ياه یـشم  طخ  مغر  یلع  عیانـص  یـصو و  ــ ـصخ شخب  هزورما  دوب . لوادـتم  يرما  اهنامزاس  يارب  ماـخداوم  ـلااک و  داـیز  ياـهیدوجوم 

فلاتا يدوجوم ، دح  زا  شیب  يرادهگن  دنراد . یم  هاگن  نکمم  لقادح  رد  ار  دوخ  ياهیدوجوم  نازیم  فلتخم ، ياههاگدید  توافتم و 
هک ییاهتکرـش  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  عقوم و  هب  دـیلوت  هطبار : . دـنک یمن  داجیا  تکرـش  يارب  ار  يدـمآرد  اریز  دوش  یم  یقلت  هیامرس 
یم فر  ــ ـص نآ  هب  طوبرم  روما  داوم و  هریخذ  لئاسم  يور  ار  یمک  تاقوا  دنتـسه  ناگدـننک  نیمات  زا  عقوم  هب  دـیلوت  تامدـخ  ناهاوخ 

دارفا زا  یخرب  هلیـسو  هب  عیزوت  متـسیس  نیا  دنتـسه . یکتم  دیلوت  هخرچ  رد  هفقو  مدع  يارب  هدننک  هضرع  تامدخ  هب  یلکروط  هب  دننک و 
ياـه هلومحم  تاشرافـس و  تفرـشیپ  هک  دـنراد  هفیظو  دارفا  نیا  دوش . یم  لاـعف  هدـننک  يریگیپ  دارفا  ینعی  تاکرادـت  شخب  رد  لـغاش 

ار دوخ  یعیسو  روط  هب  دیلوت  طوطخ  . دنهد ششوپ  ار  هضرع  هریجنز  لک  هکلب  دننک  کچ  میقتـسم  ناگدننک  هضرع  اب  اهنت  هن  ار  یلاسرا 
دناوت یم  یلام  عیسو  ياهییوج  هفرص  . دنک یم  باجیا  ار  یلوپریغ  ياه  لرتنک  اهتکرش  دایز  دیرخ  تردق  دنا و  هداد  قیبطت  نویـساموتا  اب 
هتفرگ راک  هب  ناگدننک  هضرع  هلیسو  هب  عقوم  هب  دیلوت  شور  هک  یتروصرد  دوش ، داجیا  يرادرابنا  ياه  هنیزه  فذح  ای  شهاک  هجیتنرد 

رد یکیزیف  عیزوت  تیریدم  میهابتشا . رد  تخس  دریگ ، یمربرد  ار  لقن  لمح و  اًفرص  کیتسجل  دنیارف  هک  میشاب  هشیدنا  نیا  رد  رگا  . دوش
یکیزیف عیزوت  تیریدـم  لقن ، لمح و  رب  هولاع  تسا . يرتشم  هب  لیوحت  نامز  ات  شرافـس  تساوخرد  هلحرم  زا  اهلااک  نایرج  اب  طاـبترا 

اب رثوم  لماعت  روظنم  هب  اه  هنیمز  نیا  مامت  تسا . يرادرابنا  داوم و  لرتنک  شرافس ، دیرخ و  دیلوت ، يزیر  همانرب  اب  کیدزن  هطبار  مزلتـسم 
اب طابترا  رد  قوف  دراوم  مامت  . دوش لرتنک  دـیاب  تکرـش  ياـه  هنیزه  يرتشم و  زاـیندروم  تامدـخ  بساـنم  حطـس  داـجیا  يارب  رگیدـکی 

: یکیزیف عیزوت  تیریدـم  هتخیمآ  . دـنروآ مهارف  ار  يرتشم  زایندروم  تامدـخ  بساـنم  حطـس  لوبق ، لـباق  ییاـه  هنیزه  اـب  دـیاب  رگیدـکی 
لمح ؛4 -  يرادرابنا ؛3 -  يدوجوم حوطس  ؛2 -  تاشرافس شزادرپ   - 1: زا دنترابع  نآ  هتخیمآ  ای  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  یلصا  میهافم 
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ماجنا بولطم  دحرد  عیزوت  هفیظو  ماجنا  يارب  يدرف  ياهـشلات  هک  تسا  بلطم  نیا  نیمـضت  اب  طابترا  رد  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  . لقنو
نیا نآ  یلصا  یگژیو  دراد و  مان  عیزوت  تیریدم  رد  یمتـسیس  شرگن  ای  یمتـسیس  شور  رما  نیا  . دبای ققحت  نامزاس  فادها  ات  دوش  یم 

فیرعت یملع  يا  ـــ نبم کی  ياراد  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  هکنیا  لیلد  هب  . دـنوش ماغدا  رگیدـکی  اب  یتسیاب  قوف  رـصانع  یمامت  هک  تسا 
ار دریگ ، یم  راک  هب  دمآراک  کیتسجل  متـسیس  کی  هعـسوت  رد  تیریدم  هک  یلیلحت  ياهـشور  زا  یـضعب  هک  مینک  یم  شلات  تسا  هدش 

فادها تسا . یکتم  ا  ــ هـشلات ماغدا  رب  دـمآراک ، عیزوت  متـسیس  کی  تیقفوم   - 1: دریگ رارق  رظندم  دـیاب  یلـصا  بلطم  ود  میهد . ناشن 
ماجنا ییآراک  رثکادح  رد  یمومع  متـسیس  یئزج  يدرف و  دراوم  زا  یـضعب  تسا  نکمم  هچرگ  دوش . لصاح  دناوت  یم  تامدخ  یمومع 

هدش تساوخرد  يلااب  حطس  تامدخ  . تسین ریذپ  ناکما  هنیزه  لقادح  رد  تامدخ  رثکادح  ندرک  مهارف   - 2 ؛) یمتسیس هاگدید  . ) دوشن
ياه هویـش  تکرـش ، سپـس  دوش ، یم  نییعت  يرتشم  زایندروم  تامدـخ  حطـس  ادـتبا  . دراد زاین  ار  يرتلااب  ياـه  هنیزه  ناـیرتشم ، فرطزا 

. دوش رجنم  یلبق  هدش  صخـشم  یتامدـخ  حوطـس  شهاک  هب  دـیابن  یطیارـش  چـیه  تحت  هک  دریگ  یم  راک  هب  ار  اه  هنیزه  ندرک  لقادـح 
تفایرد يرتشم  بناج  زا  ار  یـشرافس  هدننک  نیمات  هک  دوش  یم  زاغآ  ینامز  زا  عیزوت  دنیار  ــــ ف عیزوت : دنیارف  (. تامدخ هنیزه و  لداعت  )

عیزوت متـسیس  ییآراک  طقف  وا  يارب  عقاورد  . درادن یهاگآ  نآ  تلاکـشم  هدـننک و  نیمات  عیزوت  متـسیس  یگنوگچ  زا  يرتشم  دـنک . یم 
هک تسا  ینامز  هرود  ( LEAD - TIME  ) راظتنا نامز  . تسا وا  هتساوخ  رظندروم ، نامز  رد  لااک  تفایرد  رتهب ، ترابع  هب  دراد . تیمها 
هک ینامز  نایرتشم  . دـشاب توافتم  دـناوت  یم  نامزاس  لااک و  عون  هب  هتـسب  ناـمز  نیا  دراد . دوجو  ـلااک  تفاـیرد  شرافـس و  ناـمز  ناـیم 

دشاب و قیقد  ینامز  ياهدروآرب  هک  دنراد  راظتنا  اهنآ  دنهد . یم  لکش  ار  دوخ  دیلوت  همانرب  یقفاوت  نامز  نامه  هیاپرب  دنهد  یم  شرافس 
. تسا یکیتسجل  دنیارف  لحارم  زا  ماگ  نیلوا  تاشرافـس  شزادرپ  تاشرافـس : شزادرپ  تسا . لمحت  لباقریغ  اهنآ  يارب  لیوحت  رد  ریخأت 

یـشور لاًومعم  اهتکرـش  . دوش یم  تفایرد  شورف  شخب  قیرطزا  تاشرا  ــــ فـس دراد . راظتنا  نامز  يور  میقتـسم  ریثات  دنیارف  نیا  ییآراک 
روط هب  ناگدـننک  نیما  ـــ ت دوش ، یم  ببـس  هک  تسا  مظنم  ياهـشور  نیمه  دـننک و  یم  داجیا  تاشرافـس  نیمات  يارب  مظنم  تخاونکی و 

رادیرخ هک  ینامز  هدش و  لصاح  قفاوت  تازیهجت  داوم و  هضرع  يارب  هدنشورف  رادیرخ و  نیبامیف  لاًومعم  . دنهد ماجنا  ار  تاشرافس  قفوم 
داجیا نیفرط  نیب  تلاح  نیا  رگا  دوش . یم  هدروآرب  هدنـشورف  طسوت  رادیرخ  تاشرافـس  دادرارق ، دقع  هب  زاین  نودـب  دراد ، زاین  يزیچ  هب 

هک دنوش  علطم  دیاب  نامزاس  رگید  ياهـشخب  دنک . لمع  قیقد  عیرـس و  دـیاب  شرافـس  متـسیس  . دـنمان یم  یتکراشم  یبای  عبنم  ار  نآ  دوش 
يرادا يرتفد و  روما  رد  شورف  دحاو  فعض  دوش . علطم  اًقیقد  لیوحتو  لاسرا  نامز  زا  يرتشم  تسا و  هدش  لصاو  شرافـس  تساوخرد 

لماع تاشرافـس  شزادرپ  ییاراک  ناگدـننک ، نیمات  یـسررب  ماگنهرد  تسا . هدنـشورف  رادـیرخ و  نیب  مهاـفتءوس  هتخانـشان  دروم  کـی 
هب لیوحت  يدوجوم و  حوطـس  همانرب  هک  دوش  یم  ببـس  بسانم  يا  هنایار  تامدـخ  متـسیس  دوش . یم  بوسحم  اهنآ  یباـیزرا  رد  یمهم 
هک روط  ناـمه  دروآ . تسد  هب  شورف  تیعـضو  زا  یحیحـص  دـید  تقد ، تعرـس و  هب  دـناوتب  تیریدـم  دوـش و  زور  هب  کـیتاموتا  روـط 

: يدوجوم . تسا مهم  زین  تاشرافس  شزادرپ  رد  تقد  دراد ، تیمها  شرافـس  لکیـس  ندرک  هاتوک  يارب  هدش  یحارط  ياه  لمعلاروتـسد 
تامدـخ و نازیم  يور  میقتـسم  ریثاـت  يدوـجوم  حوطـس  اریز  تسا  یکیزیف  عـیزوت  تیریدـم  رد  مهم  هلئـسم  کـی  اـهیدوجوم  تیریدـم 

یتکرـش رتمک  دنک . یم  تیلاعف  نآ  رد  هک  دراد  یطیحم  رازاب و  هب  یگتـسب  تکرـش  يارب  يدوجوم  بولطم  دح  دراد . نایرتشم  تیاضر 
رازاب مهـس  یعیبط  روط  هب  دـتفیب  قافتا  رما  نیا  هچنانچ  ی  ــ لو تسا ، هتـشادن  يدوجوم  دوبمک  لکـشم  هاگچیه  هک  دـنک  اـعدا  دـناوت  یم 

يدوجوم تسین . ام  ثحب  عوضوم  ًـلاعف  هک  دراد  دوجو  يدوجوم  حوطـس  لرتنک  ياـه  کـینکت  . دوش یم  لـیامتم  اـبقر  يوس  هب  تکرش 
ياه هنیزه  لـیمحت  ببـس  هدوب و  يرورـضریغ  دـح ، زا  رتشیب  يدوجوم  دوش و  یم  دـیلوت  طوطخ  رد  هفقو  ببـس  شرافـس  هطقن  زا  رتمک 

ناـشن اـهیدوجو  ــــ م تسا . ثحب  لـباق  یکیزیف  عـیزوت  تیریدـم  يارب  یمتـسیس  شرگن  رد  يدوـجوم  هنیزه /  لـیلحت  . ددرگ یم  یفاـضا 
، رگا دنتسه . تباقر  لاحرد  ام  نامزاس  هب  دوخ  تلاوصحم  هضرع  يارب  ناگدننک  نیمات  هراومه  اریز  دنتسه . یتصرف  يا  ــ هنیزه ه هدنهد 

تکرـش کی  تاقوا  یهاگ  . دـشاب تاعفد  هب  نآ  لـمح  هنیزه  زا  رتشیب  دـیاب  رما  نیا  عفاـنم  دـشاب ، ـلااب  يدوجوم  حطـس  ناـهاوخ  تکرش 
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يارجا نامز  دوبمک  لیلد  هب  رما  نیا  هک  دراد  هاگن  راـبنا  رد  ار  يداـیز  ياـهیدوجوم  درف  تادـهعت  يارجا  يارب  دوش  روبجم  تسا  نکمم 
: يرادرابنا . دنک مادقا  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  ياه  هنیمز  رگید  رد  اه  هنیزه  شهاک  تهج  دیاب  تکرـش  تلاح  ن  ــ یا رد  تسا . تادـهعت 

رسارس رد  ددعتم  ياهرابنا  دوجو  هب  زاین  دوش ، یم  تساوخرد  بترم  روط  هب  کچوک و  ياهسایقم  رد  تکرـش  کی  ياهلااک  هک  ینامز 
اهرابنا نآ  زا  ات  دوش . ماجنا  يا  هلومحم  تروص  هب  مهم  ياهرابنا  هب  دـیلوت  لحم  زا  دـناوت  یم  لـقنو  لـمح  . دـنک یم  ساـسحا  ار  روشک 

ياهرابنا دادـعت  هک  ینامز  تسا .) هدـش  حرط  تقوم  ياهرابنا  ای  وپد  هلئـسم  شخب  نیا  رد  . ) دوش ماـجنا  رگید  ناـیرتشم  هب  یلـصا  عیزوت 
بولطم حطـس  عقاورد  دوش . یم  رتشیب  زین  اه  هنیزه  نآ  عبت  هب  دوش و  یم  دایز  نآ  اب  بسانتم  زین  تامدـخ  نازیم  دـبای  یم  شیازفا  یلحم 

 - 1: زا دنترابع  تفرگ  رظنرد  رابنا  هزادنا  بسانت  رد  دیاب  هک  ییاهروتکاف  هصلاخ  روط  هب  . دوش یم  صخشم  اه  هنیزه  اب  بسانتم  تامدخ 
لاًومعم لقنو  لمح  لقن : لمح و  . لیوحت نامز  اـت  شرافـس  ناـمز  هلـصاف   - 4 لاـسرا ؛ رارکت   - 3 شرافـس ؛ هزادنا   - 2 نایرتشم ؛ لـحم 

اهلااک دادعت  ای  نزو  اب  میقتسم  روط  هب  دناوت  یم  اریز  تسا  هبساحم  لباق  یگداس  هب  هنیزه  نیا  دهد . یم  لیکشت  ار  عیزوت  هنیزه  نیرتشیب 
لقنو لمح  لاًومعم  هتـشذ  ــ گرد . دـشاب یـسررب  لباق  لرتنک و  لقن  لمح و  شور  باختنا  قیرطزا  اًقیقد  دـیاب  اـه  هنیزه  دـشاب . طاـبترا  رد 

هب تسا  نکمم  تکرـش  دـسرب ، یهجوت  لباق  دـح  هب  لمح  لباق  ياهلااک  مجح  هک  ینامز  دوب . لقنو  لـمح  هویـش  نیرت  جـیار  يا  هداـج 
رت بسانم  یلیر  لقنو  لمح  اهلااکزا  یخرب  يارب  . دنک مادقا  هیلقن  لیاسو  دیرخ  هب  تبسن  يربراب ، لقنو  لمح  ياهتکرش  زا  هدافتسا  ياج 

. دریگ یم  رارق  هجوتدروم  رتشیب  شور  نیا  دـشاب ، مهم  روتکاف  کی  اه  هنیزه  شهاک  میـشاب و  هتـشاد  تقو  یناـمز  رظنزا  هچناـنچ  تسا .
لمح مک  نزو  شزرااب و  ياهلااک  يارب  . دوبدـهاوخ رت  بسانم  لقنو  لـمح  يارب  یلیر  شور  دنـشابیا ، هلف  اـهلااک  هک  یناـمز  صوصخب 
رایسب ییایرد  لمح  هب  تبسن  ییاوه  لمح  تسا . موسرم  رایسب  شور  نیا  رود ، رایسب  ياهتفاسم  يارب  . تسا رت  بسانم  عیزوت  يارب  ییاوه 

. دنهد یم  لیکـشت  ار  هنیزه  هدمع  ملاقا  همیب  يریگراب و  هیلخت و  يدـنب و  هتـسب  ياه  هنیزه  ییایرد  لمحرد  تسا . رت  هنیزهرپ  اما  رتعیرس 
تیریدم هب  یمتـسیس  شرگن  . دراد ظوفحم  یبارخ  بیـسآ و  زا  ار  اهلااک  ناکما  دحرـس  ات  دیاب  یباختنا  لقنو  لمح  شور  تروص  رهرد 

یم هجوت  نآ  لیـسناتپ  هب  رتشیب  ناریدم  هزورما  تسا  هدوبن  هجوتدروم  هتـشذگ  رد  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  هکنیا  لیلد  هب  یکیزیف : عیزوت 
نآ هب  تبسن  رگنءزج  هاگدید  دوش . یحارط  نامزمه  روط  هب  فیاظو  هیقب  اب  دیاب  یکیتسجل  يا  ــ متسیس ه هک  دنهد  یم  صیخشت  دننک و 

دوجو ضراعت  ناکما  راتخاس  رهرد  دوش . یم  یفاضا  ياه  هنیزه  ببـس  تسا و  شخبتیاضر  تامدـخ  داجیا  يارب  تسکـش  یلـصا  لـیلد 
شورف ناریدم  دنوش . یکیزیف  عیزوت  تیریدم  یلک  فادها  یماکان  ببس  تسا  نکمم  یصخش  فادها  هب  یـسرتسد  يارب  ناریدم  دراد .

هب اه  هنیزه  شهاک  ناهاوخ  لـقنو  لـمح  ریدـم  ضوعرد  دنتـسه . یعطقم  ياـه  لاـسرا  و  يدوجوم ، يـلااب  مجح  ناـهاوخ  یباـیرازاب  و 
لیامت دنک و  یم  دیکات  اهیدوجوم  شهاک  يور  یلام  تیریدم  . تسا رتدـنک  یلو  رت  يداصتقا  لقنو  لمح  ياه  هویـش  باختنا  ه  ـــــ لیـسو

هک دراد  ناکما  . دنتـسه تدمدنلب  دیلوت  ياه  هرود  درادناتـسا و  دیلوت  دنم  هقلاع  دیلوت  ناریدـم  درادـن . يرادرابنا  ياه  هکبـش  هعـسوت  هب 
يژتارتسا يدمآراکان  تمیق  هب  رما  نیا  تسا  نکمم  یلو  دـنوش  یفرعم  دـمآراک  يدرف  دوخ  يا  هفرح  هنیمز  رد  ناریدـم  نیا  زا  مادـکره 

ياه هنیزه  اریز  دراد . تیمها  لک  هنیزه  موهفم  یمتـسیس ، شرگن  رد  دوش .) یـشخب  فادـها  يادـف  یلک  فادـها  . ) دوش مامت  یبایرازاب 
رگا یلو  دـسرب  رظن  هب  ییـلاقعریغ  تسا  نکمم  داـیز  ياـهیدوجوم  يرادـهگن  هنیزه  تـسا . لـک  ياـه  هـنیزه  زا  رت  تـیمها  مـک  ییزج 

اه هنیزه  دوبدـهاوخ . یقطنم  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  ياهتیلاعف  لـک  هنیزه  هاـگنآ  دوش  رجنم  رتشیب  دوس  شورف و  هب  داـیز  ياـهیدوجوم 
زکرم کی  ناونع  هب  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  . دشدهاوخن رسیم  اه  هنیزه  لقادح  اب  تامدخ  رثکادح  دنتـسه و  عیزوت  يژتارتسا  زا  یباتزاب 

دوخ حیحـص  ياج  رد  یبایرازاب  رازبا  ناونع  هب  رـضاح  لاحرد  هفیظو  نیا  هکنانچمه  تسا  دنمـشزرا  رایـسب  لـیلحت  هیزجت و  يارب  هنیزه 
کی ناونع  هب  بلغا  تامدـخ  تسا ، ضامغا  لباق  اهتمیق  رد  توافت  هک  ییاج  ناسکی ، تـلاوصحم  ياـهرازاب  رد  تسا . هدـش  ییاـسانش 
کی عیزوت  نیاربانب ، . دـنلئاق يرترب  دـنوش  یم  لاـسرا  عقوم  هب  هک  یتـلاوصحم  يارب  ناـیرتشم  تقیقحرد  دـنور  یم  راـک  هب  یتباـقر  رازبا 

يرورض ياه  هفلؤم  ءزج  دناوت  یم  دراد و  یبایرازاب  هتخیمآ  رد  يا  هژیو  هاگیاج  هکلب  دوش  یمن  بوسحم  یبا  ــ یرازاب يارب  یعرف  هلئـسم 
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هب دـناوت  یم  هدـش  یهدـنامزاس  بوخ  هک  یناگرزاب  کیتسجل  متـسیس  کی  یبایرازاب ، يزیر  همانرب  ساسارب  دـشاب . یبایرازاب  يژتارتسا 
هـضرع هاگدـید  زا  ـًلاومعم  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  درومرد  ثحبیریگ  هجیتن  دـنک . کـمک  اهتـصرف  زا  يرادرب  هرهب  ندرک و  صخـشم 
هـضرع هک  عیزوت  فیاـظو  كرد  رب  هوـلاع  دراد . تیمها  زین  رادـیرخ  يارب  یکیزیف  عیزوت  كرد  نیا ، دوجو  اـب  دوش . یم  حرطم  هدـننک 

رارق قیقد  هجوتدروم  ار  شرافـس  لکیـس  يدوجوم و  لرتنک  يارب  کیتسجل  ياهـشور  دـیاب  دـیرخ  دـحاو  دوش ، یم  وربور  نآ  اب  هدـننک 
یم تایلمع  تیریدم  یجنسراک و  يا  ـــــ هـشور دراد . دوجو  دیرخ  یکیزیف و  عیزوت  تیریدم  نایم  کیدزن  طابترا  یقطنم  روط  هب  دهد .

تخاونکی ياهـشور  میناوتب  مه  رگا  . تسا طوبرم  عیزوت  هفیظو  قیرطزا  تقد  یـشخبرثا و  اب  تیریدم  اریز  دـشاب . طابترا  رد  نآ  اب  دـناوت 
هتخیمآ زا  یشخب  ناونع  هب  . مینک یحارط  فاطعنا  لباقریغ  تروص  هب  ار  کیتسجل  متـسیس  دیابن  مینکداجیا ، عیزوت  دنیارف  هب  کمک  يارب 

رد مهم  لماع  کی  ناونع  هب  ار  يا  هدـمع  شقن  تسا و  طابترا  رد  یبایرازاب  یـشخب  فیاظو  مامت  اب  یکیزیف  عیزوت  تیریدـم  یبایرازاب ،
: زا تسا  ترابع  یکیزیف  عیزوت  تیریدم  فده  تفگ  ناوت  یم  هصلاخ  روط  هب  دنک . یم  افیا  يرتشم  تیا  ــ ـضر فادـها و  هب  یـسرتسد 
www.marketing عــــبنم : هــــنیزه .» لقادــــح  اــــب  بساــــنم  ناــــمز  لــــحم و  رد  بساــــنم ، ياــــهلااک  ندروآ  مــــهارف  »

masters.co.uk/geoff/physical disrib.doc
ریبدت *

موس هرازه ي  رد  دیلوت  تیریدم 

يریتسا احور ... یناخعیفش -  دمحم  هدنسیون : 
 

ياهکبـش دیلوت  ياهیگژیو  یتاعلاطا و  نایرج  يزاسیناهج ، هدیدپ  رب  مکاح  يداصتقا  ياضف  لیلحت  هیزجت و  یـسررب و  هب  هلاقم ، نیا   
رد ياهکبش  دیلوت  هک  تسا  بلطم  نیا  رگنایب  رکذلاقوف  لیلحت  هیزجت و  یسررب و  دزادرپیم . دنتـسه ، ورهبور  نآ  اب  يدیلوت  عیانـص  هک 
MICK4FI مانب ینیون  موهفم  ساسا ، نیا  رب  . دوش حرطم  يدـیلوت ، ياهنامزاس  رد  یبـلاقنا  ناونع  هب  دـناوتیم  يداـصتقا  نیون  ياـضف 

فیرعت ياهکبش  دیلوت  حطس  نامزاس و  حطـس  رد  ( 5 شناد نایرج  4 و  هیامرس نایرج  ، 3 تاعلاطا نایرج  ، 2 داوم نایرج  ، 1 یگچراپکی )
يروحم ياهیگتـسیاش  يارب  یباـیتسد  روظنم  هب   MICK4FI اریز دوشیم . حرطم  ياهکبـش  دـیلوت  يارب  ینیون  لدـم  ناونع  هب  هدـش و 

رگنایب هدـمآ ، تسد  هب  جـیاتن  . دـسریم رظن  هب  يرورـض  ياهکبـش ، داصتقا  ياضف  یترابع ، هب  اـی  ینونک و  يداـصتقا  ياـضف  رد  ناـمزاس 
. دشابیم ياهکبش  دیلوت  عبانم  یگچراپکی  ظفح  يارب  رادیاپ  یشور  هئارا  نامزاس و  يدیلوت  ياهدربهار  نیودت  نوماریپ  نیون  يرکفت 

 
. دننک تکرح  ياهکبش  دیلوت  تمس  هب  تسیابیم  ياهکبـش  ياهيروانف  هعـسوت  اب  هارمه  يدیلوت  ياهمتـسیس  نیون ، يداصتقا  ياضف  رد 
زا دننک و  هدافتسا  رازاب  ياهزاین  نیمأت  يارب  تنرتنیا  زا  تسیابیم  دنـشاب  هتـشاد  يروحم  ياهیگتـسیاش  بسک  هب  لیامت  اهنامزاس  رگا 

، یتاعلاطا عبانم  ریظن : عبانم  يریگراک  هب  رد  ار  دوخ  دـیابن  اهنامزاس  هزورما ، . دـنوش دـنمهرهب  تنرتنیا  رد  دوجوم  عبانم  يایازم  رثکادـح 
تباقر اریز  دننک . داجیا  ار  یناهج  هدننکعیرـست  لماوع  اهنایرج و  يارب  مزلا  هنیمز  دیاب  هکلب  دننک ، دودحم  شناد ، ماخ و  داوم  هیامرس ،

ار دوخ  ياضاقت  هب  طوبرم  تاعلاطا  ناـیرتشم  رگا  نیارباـنب  دـنکیمن . تباـقر  ییاـهنت  هب  ناـمزاس  دریگیم و  تروص  شزرا  هریجنز  رد 
نیرتهاتوک رد  ار  اهنآ  رظن  دروم  لوصحم  دنهد ، خساپ  نآ  هب  هلـصافلاب  تسیابیم  شزرا  هریجنز  رد  هتـسبمه  ياهنامزاس  دـننک ، لاسرا 

نایرتشم ياهزاین  تنرتنیا ، هعـسوت  اب  هارمه  دننک . دنمناوت  ار  شزرا  هریجنز  لک  یگتـسیاش  قیرط  نیا  زا  هدرک و  دـیلوت  یحارط و  نامز ،
حطس رد  تامدخ  هئارا  نامز و  نیرتهاتوک  رد  لیوحت  درفب ، رـصحنم  تلاوصحم  ناهاوخ  نایرتشم  رگید ، نایب  هب  تسا . هدش  توافتم  زین 

ياـهزاین نیمأـت  فدـه  اـب  تـلاوصحم  دـیلوت  یحارط و  هرود  ندومن  هاـتوک  هب  مادـقا  اـهنامزاس  ینونک ، طیارـش  رد  دنتـسه . یللملانیب 
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. دـنوش رادروخرب  يرتيوق  ياهیگتـسیاش  زا  دـنناوتیم  رازاب  ياـهزاین  هب  عیرـس  خـساپ  هئارا  قیرط  زا  اریز  دـناهدرک . ناـیرتشم  تواـفتم 
طباور دـنک و  کمک  رگیدـکی  اب  يراکمه  رد  اهنامزاس  هب  دـناوتیم  يداصتقا  نیون  طیارـش  تحت  شزرا  هریجنز  رد  تباـقر  نیارباـنب ،

نیب طـباور  عوـن  نـیا  دـهد . رییغت   8 هناگدـنچ یگدـنرب  هـب  دراوـم  یخرب  رد  7 و  هدـنرب هدـنرب - طـباور  هب  ار  اـهنامزاس   6 هدنزاب هدنرب -
ياهزاین نیمأت  فدـه  اب  للملانیب  حطـس  رد  تامدـخ  هئارا  رازاب و  يروانف ، هیامرـس ، لماش  بسانم  عبانم  هب  یـسرتسد  ثعاـب  اـهنامزاس 

ییایازم بسک  ثعاب  درک  لقتنم  حیحص  عیرـس و  ار  تاعلاطا  تنرتنیا ، هکبـش  قیرط  زا  ناوتب  هک  یتروص  رد  دوشیم . نایرتشم  توافتم 
يرتشم هب  تامدخ  هئارا  یبایرازاب ، هنیزه  شهاک  لوصحم ، دیلوت  هرود  ندرک  هاتوک  رابنا ، يدوجوم  شهاک  دیرخ ، هنیزه  شهاک  ریظن :
تیوقت دوبهب و  ثعاـب  اـهنامزاس  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هدرتـسگ  هدافتـسا  . دوشیم هریغ  عیزوت و  ياـهلاناک  هعـسوت  ـلااب ، تیفیک  اـب 
تیوقت ثعاب  تکرـش  تیریدم  12 و  تاعلاطا نایرج  11 و  یناسنا عبانم  نایرج  ، 10 هیامرس نایرج  ، 9 داوم نایرج  یگچراپکی  تیریدـم 

هک تسا  بلطم  نیا  زا  یکاـح  درک ، هئارا  ناوتیم  رکذـلاقوف  لـیلحت  هیزجت و  ساـسارب  هک  ياهجیتـن  . دوـشیم ناـمزاس  ياهیگتـسیاش 
ياهکبــش و دـیلوت  ياـهیگژیو  شناد ، ساـسا ، نـیا  رب  دــنوش . راـگزاس  يداـصتقا  نیوـن  ياـضف  اـب  تسیاـبیم  يدــیلوت  ياـهنامزاس 
رب ، 13 ياهکبـش دیلوتیاهکبـش  دیلوت  . دنوشیم لیلحت  هیزجت و  یفرعم و  رـضاح  هلاقم  رد  يداصتقا  نیون  ياضف  رد  دیلوت  ياهيریگتهج 

ار ییاراک  رثکادـح  اب  ایوپ  کیژتارتسا  نادـحتم  یتنرتنیا و  ياهيروانف  يریگراـکهب  موهفم  رگید ، ناـیب  هب  تسا . ینتبم   14 کباچ دیلوت 
هک دشابیم  اراک  تروص  هب  لوصحم  عیزوت  دیلوت و  یحارط ، یتاقیقحت ، عبانم  زا  يدیدج  بیکرت  هئارا  دـنمزاین  رما ، نیا  دریگیمرب . رد 

دیلوت زا  تسیاـبیم  يدـیلوت  عیانـص  دوشیم . ناـمزاس  یگتـسیاش  رازاـب و  ياـهزاین  هب  ییوگخـساپ  رد  ناـمزاس  ییاـناوت  تیوقت  ثعاـب 
اریز دـننک . میهـست  ار  هریغ  شناد و  يروانف ، هیامرـس ، یتاـعلاطا ، عباـنم  دـننک و  هدافتـسا  ياهکبـش  هتفرـشیپ  يرواـنف  ناونع  هب  ياهکبش 

رد دیلوت  یحارط و  هنیمز  رد  دوخ  يروحم  ياهیگتـسیاش  ياقترا  ثعاب  دـنهدیم ، خـساپ  تعرـس  هب  رازاب  ياهزاین  هب  هک  ییاهنامزاس 
. تسناد ياهکبـش  دـیلوت  ياـهیگژیو  زا  ناوتیم  ار  يریذـپفاطعنا  یکلااچیاهکبـش و  دـیلوت  ياـهیگژیو  . دـنوشیم ناـمز  نیرتهاـتوک 
رد ار  تاشرافس  دننکیم ، عیزوت  ار  دوخ  يلااک  یفلتخم  ياهرازاب  رد  هک  لاح  نیع  رد  دنتسه ، شزرا  هریجنز  کی  رد  هک  ییاهنامزاس 

یحارط و يارب  هداد و  خساپ  نآ  هب  شرافـس  تفایرد  زا  سپ  هلـصافلاب  دنناوتیم  دننکیم و  تفایرد  ياهکبـش  دیلوت  قیرط  زا  نامز  کی 
شزرا هریجنز  رد  دوجوم  ياهنامزاس  یمامت  . دنهد هئارا  شزرا  هریجنز  رد  يرگید  نامزاس  هب  ار  نآ  نایرتشم ، رظن  دروم  لوصحم  دیلوت 

درفب رـصحنم  عونتم و  هک  دنتـسه  یتلاوصحم  ناهاوخ  نایرتشم  اریز  دنهد . ماجنا  ياهکبـش  دـیلوت  زا  هدافتـسا  اب  ار  راک  بسک و  دـنرداق 
اب ياهنایار  نایرتشم ، زا  یکی  دـینک  روصت  دـنوش . راـگزاس  رازاـب  تارییغت  اـب  دنـشاب و  فطعنم  تسیاـبیم  اـهنامزاس  هجیتن ، رد  دنـشاب .

ییلااب فاطعنا  زا  دـیاب  تکرـش  طیارـش ، نیا  رد  دـشابن . تکرـش  يدـیلوت  ياههنایار  اب  بسانتم  هک  دـهد  شرافـس  صاـخ  ياـهیگژیو 
ار ییلااب  هنیزه  دیاب  فاطعنا  نیا  زا  يرادروخرب  روظنم  هب  تکرـش  دـهد . خـساپ  تعرـس  هب  ار  نایرتشم  هژیو  ياهزاین  دـشاب و  رادروخرب 
رد هنایار  تمیق  شیازفا  ثعاب  رما  نیا  دوش . ظاحل  دـنهدیم  شرافـس  نایرتشم  هک  ییاههنایار  رد  تسیابیم  هنیزه  نیا  دـنک و  تخادرپ 

عبانم يروانف ، هلمج  زا   ) تنرتنیا يایازم  زا  دوب  دهاوخ  رداق  تکرش  ياهکبش ، دیلوت  زا  هدافتـسا  اب  دوشیم . یلومعم  ياههنایار  اب  هسیاقم 
رـصانع و هب  دحاو  ینامز  رد  هدننک  دیلوت  دـنک و  هدافتـسا  ياهتـسیاش  وحن  هب  فلتخم  ياهناکم  رد  هریغ ) ییایفارغج و  تیعقوم  یناسنا ،

دوخ ياهیگتـسیاش  تیوقت  ثعاب  قیرط  نیا  زا  تشاد ، دهاوخ  یـسرتسد  ایوپ  ناگدـننکدیلوت  رگید  فلتخم و  یعرف  یلـصا و  تاناکما 
رگید ياهییاناوت  زا  هدافتـسا  اب  نامزاس  رگید ، نایب  هب  دـهدیم . شهاـک  ار  دوخ  هنیزه  هدـش و  رادروخرب  ییـلااب  فاـطعنا  زا  دوشیم و 

لیلحت هیزجت و  ياهکبش  دیلوت  يدیلوت و  عیانـص  يریگتهج  . دنکیم دیلوت  لااب  تیفیک  اب  ار  يرتشم  رظن  دروم  لوصحم  ناگدننکدیلوت ،
تنرتنیا رد  دوجوم  رـصانع  نیب  رد  تاعلاطا  حیحـص  عیرـس و  ییاجهباج  هطـساو  هب  ياهکبـش  دـیلوت  هک  تسا  بلطم  نیا  زا  یکاح  قوف 

رازاب تارییغت  اب  اتسارمه  ایوپ و  ياکرش  زا  دهدیم  هزاجا  اهنامزاس  هب  دنکیم و  عیزوت  ناگدننکدیلوت  نیب  ار  یللملانیب  عبانم  ءاکرش ،) )
دندقتعم ناققحم  زا  يرایسب  هزورما ، . دنهد ءاقترا  دوخ  رد  ار  رازاب  هب  خساپ  هئارا  ییاناوت  اهیگتسیاش و  قیرط ، نیا  زا  دنوش و  رادروخرب 
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تقوم يزاجم  ياهنامزاس  ایوپ ، نادحتم  دشابیم . ارجا  لباق  يزاجم  ناگدننکدیلوت  ای  ایوپ و  نادحتم  زا  هدافتـسا  اب  ياهکبـش  دیلوت  هک 
ياـقترا ثعاـب  دـنناوتیم  قـیرط  نـیا  زا  دــننکیم و  کـمک  ریغتم  عباـنم  يزاـسهنیهب  رازاـب و  تارییغت  نیمأـت  رد  ناـمزاس  هـب  دنتــسه و 

هریغ شناد و  يروانف ، تاعلاطا ، دنرداق  ياهکبش  دیلوت  زا  هدافتـسا  اب  ایوپ  نادحتم  . دنوش دحتم  ياهنامزاس  ياهییاناوت  اهیگتـسیاش و 
قیرط نیا  زا  نینچمه  دنروآ . لمع  هب  ار  هدافتسا  رثکادح  لوصحم ، شورف  دیلوت و  یحارط ، روظنم  هب  فلتخم  عبانم  زا  دننک و  میهـست  ار 

. دشابیم يزاسهیبش  يروانف  يزاسلدم و  يروانف  دـیلوت ، يروانف  ربینتبم  يزاجم  دـیلوت  . دـنهدیم شهاک  ار  دوجوم  کسیر  اههنیزه و 
تسا هریغ  ياهناسر و  دنچ  يروانف  يزاسهیبش ، يروانف  یعونصم ، شوه  هنایار ، یحارط  شناد  دیلوت ، هتفرشیپ  نونف  بیکرت  رتهب ، نایب  هب 

هب لوصحم  دـیلوت  ياهدـنیارف  تاـیلمع و  یماـمت  هدـننکسکعنم  دریگیمرب و  رد  ار  ددـعتم  ياـهشناد  زا  یبیکرت  نخـس ، کـی  رد  هک 
تاعلاطا و يروانف  هعـسوت  اب  اتـسارمه  ياهکبـش  دـیلوت  هک  تفرگ  هجیتن  ناوتیم  ساسا  نیا  رب  تسا . دـیلوت  ياضف  يزاـسهیبش  تروص 

دیاب دشاب  هتشاد  ياهکبش  دیلوت  زا  هدافتسا  هب  لیامت  هدننکدیلوت  هک  یتروص  رد  دنکیم و  تکرح  يدیلوت  عیانـص  يداصتقا  نیون  ياضف 
دیلوت .MICK-4FI ربینتبم ياهکبش  دیلوت  زا  تسا  ترابع  دیلوت  هویـش  نیا  دنک . هچراپکی  ار  شناد  هیامرـس و  تاعلاطا ، داوم ، نایرج 
نایرج ، 17 تاعلاطا ناـیرج  ، 16 داوم ناـیرج   15 یگچراپکی يراـصتخا  فورح  رگناـیب   MICK-4FIMICK-4FI ربینتبم ياهـکبش 
دیلوت . دوشیم هکبـش  حطـس  نامزاس و  حطـس  ود  لـماش   MICK-4FI ربینتبم ياهکبـش  دـیلوت  تـسا و   19 شناد ناـیرج  18 و  هیامرس

راهچ دنهد و  خساپ  تعرـس  هب  رازاب  تارییغت  هب  ات  دـهاوخیم  شزرا  هریجنز  رد  دوجوم  ياهنامزاس  زا   MICK-4FI ربینتبم ياهکبش 
(. لکش 1  ) دننک هچراپکی  اًعیرس  ار  رکذلاقوف  4F)ا20   ) نایرج

   
 
 
 
 
 
 

MICK-4FI ربینتبم شزرا  هریجنز  لکش 1 :
يارب یـشور  تسیابیم  يدـیلوت  عیانـص  اریز  تسا . يرورـض  يدـیلوت  ياهنامزاس  يارب  یگتـسیاش ، بسک  فدـه  اـب   MICK-4FI   

زا يرایـسب  هکنیا  هب  هجوـت  اـب  . دـنبایب يزورما  ریغتم  طـیحم  رد  يداـصتقا  نیوـن  طیارـش  اـب  قباـطم  يروـحم  ياهیگتـسیاش  هـب  یباـیتسد 
ار یتاعلاطا  هتفرـشیپ  يروانف  اب  قباطم  يروحم  ياهیگتـسیاش  هب  یبایتسد  ییاناوت  اـهنآ  کـیژتارتسا  نادـحتم  اـی  يدـیلوت  ياـهنامزاس 
رد ینامزاس  ره  یتعنـص ، ياهنامزاس  يروئت  ساسارب  . دـنزادرپب اهيروانف  نیا  هب  یبایتسد  روظنم  هب  ار  ییلااب  هنیزه  تسیاـبیم  دـنرادن ،

یناهج یتاعلاطا و  طـیحم  اـب  يراـگزاس  رازاـب و  ياـهزاین  نیمأـت  تهج  رد  تقوم  اـیوپ و  تروص  هب  دراد و  رارق  صاـخ  شزرا  هریجنز 
شزرا هریجنز  رد  ینزهناچ  تردـق  يانبم  رب  هکلب  تسین ، هدوزفا  شزرا  ساـسارب  اًفرـص  اـهنامزاس  يارب  هلـصاح  دوس  دـنکیم . تیلاـعف 

هدش ماجنا  تایلمع  یمامت  لکش 2 ، رد  . دنربیم هرهب  يرتشیب  دوس  زا  دنتسه  يرتلااب  ینزهناچ  تردق  ياراد  هک  ییاهنامزاس  دشابیم و 
طوطخ زا  کی  ره  دـشابیم و  شزرا  هریجنز  رد  دوجوم  نامزاس  هدـنهدناشن  ، 21 اهدون زا  کی  ره  تسا . هدـش  هئارا  شزرا ، هریجنز  رد 

هب هک  يدون  تساهنآ . نیب  شناد  نایرج  هیامرـس و  نایرج  تاعلاطا ، نایرج  داوم ، نایرج  لماش  فلتخم  عبانم  نایرج  رگناـیب  اـهدون  نیب 
لوح اهنامزاس ، رد  هتفرگ  تروص  تایلمع  یمامت  تسا و  تلاماعت  رد  یلـصا  ناـمزاس  رگناـیامن  هدـش ، هطاـحا  عطقنم  طوطخ  تروص 

. دوشیم ماجنا  يراکمه  تروص  هب  یلصا و  نامزاس 
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رازاب ياهزاین  رد  هتفرگ  تروص  تارییغت  هب  یبایتسد  يارب  هکبش ، يایازم  زا  شزرا  هریجنزـشزرا  هریجنز  رد  هدش  ماجنا  تایلمع  لکش 2 :
، هکبـش رد  دوخ  هیامرـس  نازیم  رییغت  يارب  اهنآ  زا  دباییم و  تسد  تاعلاطا  هب  قیرط ، نیا  زا  دننکیم و  يرادربهرهب  نایرتشم  ياضاقت  و 

دروم لوصحم  دیلوت  یحارط و  يارب  مزلا  هیامرس  تاعلاطا ، يروانف  هتفرشیپ ، شناد  هب  یبایتسد  يارب  هتسیاش  ناگدننکنیمأت  يوجتـسج 
مهس نیرتشیب  ياراد  شزرا  هریجنز  رد  یلصا  نامزاس  لاح ، ره  رد  دننکیم . هدافتسا  دنمناوت  ناگدننکعیزوت  اب  يراکمه  رازاب و  رد  زاین 

هک ینامزاس  . تسا اهیگتسیاش  نیرتدنمتردق  ياراد  رتهب ، نایب  هب  هدوب و  لوصحم  عیزوت  يارب  مزلا  نامز  نیرتمک  دوس و  نیرتشیب  رازاب ،
نیا اریز  دوش . زیهجت  يروحم  ياهیگتسیاش  هب  تسا  رداق  تسین و  ندرک  یپک  لباق  یگداس  هب  دنکیم  هدافتـسا   MICK-4FI لدم زا 

هدافتـسا شزرا  هریجنز  رد  دوجوم  رـصانع  زا  هدرک و  زهجم  هعماج  رد  دوجوم  دکار  ياههیامرـس  ریظن  یفلتخم  عبانم  هب  ار  نامزاس  لدم ،
ای ناگدــننکدیلوت  هـب  اــهنت  لکــش 3 )  ) دـنکیم هدافتــسا   MICK-4FI ربینتبم ياهکبــش  دــیلوت  متــسیس  زا  هـک  ناـمزاس  دــنکیم .

. دنکیم هدافتسا  زین  ناگدنشورف  زا  تسین و  دودحم  ناگدننکنیمأت ،
   
 
 
 
 
 
 
 
 

لک رگناـیب  لکـش 4 )  ) MICK-4FI ياهکبـش دیلوت  حطـسیاهکبش  دیلوت  حطس  MICK-4FI ربینتبم ياهکبـش  دـیلوت  حرط  لکش 3 :
تلاـح زا  شزرا  هریجنز  رد  اـهنامزاس  نیب  تاـطابترا  دـننکیم ، تباـقر  شزرا  هریجنز  رد  اـبقر  هـک  هنوگناـمه  دـشابیم . شزرا  هریجنز 

یبایتسد اریز  دننک . هجوت  شزرا ، هریجنز  زا  لصاح  يایازم  هب  تسیابیم  اهنامزاس  یمامت  . تسا هدرک  رییغت  تکراشم  داحتا و  هب  تباقر 
دشابیم هکبش  رد  دوجوم  رصانع  رگنایب  اهدون  زا  کی  ره  هرامش 4  لکش  رد  تسا . ینتبم  شزرا ، هریجنز  لک  يزاسهنیهب  رب  ایازم  نیا  هب 

MICK- ياهکبـش دیلوت  اه و  نامزاس  نیب  عبانم  نایرج  رگنایب  رادتهج ، طوطخ  دننکیم . تمدخ  هئارا  هریجنز ، نیا  رد  اهنآ  یگمه  و 
زا نامز  نیرتهاتوک  رد  ار  عبانم  تسیابیم  دوش ، تفایرد  شزرا  هریجنز  رد  رازاب  ياضاقت  هب  طوبرم  تاعلاطا  هک  یتروص  رد  . تسا  4FI

تشاد هجوت  دیاب  نینچمه  درک . هچراپکی  تعرس  هب  ار  شناد  هیامرـس و  تاعلاطا ، داوم ، نایرج  هدرک و  دراو  ای  جراخ و  شزرا  هریجنز 
هب ناوـتیم  قـیرط  نیا  زا  تسا و  تواـفتم  رازاـب ، زا  يرتـشیب  مهـس  هب  یباـیتسد  رازاـب و  هب  لوـصحم  ندوـمن  دراو  يارب  مزـلا  ناـمز  هک 
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. تفای تسد  یلصا  ياهیگتسیاش 
   
 
 

MICK-4FI ياهکبش دیلوت  حطس  لکش 4 :
 

ییارجا تارثا  رظن  زا  نامزاس  حطس  هدش ، هئارا  هرامش 1  لودج  لکش 5 و  رد  هک  روطنامهنامزاس  حطس  اب  ياهکبش  دیلوت  حطس  هسیاقم 
ياهنوگهب دراد ، ار  رکذلاقوف  نایرج  راهچ  يزاسهچراپکی  ییاناوت  یلصا ، نامزاس  تسا . توافتم  نیمأت ، هکبش  حطـس  اب   MICK-4FI

زا يرتشیب  مهس  زا  هدوب و  رادروخرب  يرتشیب  ینزهناچ  تردق  زا  دننکیمن  هدافتـسا   MICK-4FI زا هک  ییاهنامزاس  اب  هسیاـقم  رد  هک 
هلمج زا  يرتشیب  ياـیازم  هب  ناوتیم   MICK-4FI زا هدافتـسا  اب  دـشابیم ، حرطم  شزرا  هریجنز  رد  هک  هنوگنامه  دـنربیم . هرهب  رازاب 

. تفای تسد  هدافتسا  زا  شیپ  اب  هسیاقم  رد  رتلااب  ینزهناچ  تردق  مهس و 
   
 
 
 
 

نیمأت هکبش  اهنامزاس و  داحتا  رب   MICK-4FI ریثأت لکش 5 :
ياهکبش دیلوت  یتنس و  دیلوت  توافت  لودج 1 :

   
 
 
 
 

مهس هب  یبایتسد  يارب  شزرا  هریجنز  رد  دوجوم  رصانع  اهنامزاس و  تسا  هدش  ثعاب  نیون ، یتاعلاطا  یناهج و  داصتقا  طیحمیریگهجیتن 
ياهکبـش دیلوت  زا  اهنآ  نادحتم  اهنامزاس و  هک  یتروصرد  دننک . هدافتـسا  ياهکبـش  دیلوت  دماراک  ياهشور  زا  دوس  رازاب و  زا  يرتشیب 

قیرط نیا  زا  دـنزادرپب . شناد  هیامرـس و  تاـعلاطا ، هیلوا ، داوـم  ياـه  ناـیرج  يزاـسهچراپکی  هب  تعرـس  هـب  تسیاـبیم  دـننک  هدافتـسا 
داجیا ثعاب  دـنبای و  تسد  تسین  يرادربیپک  لباق  هک  هریغ  یناسنا و  عبانم  يروانف ، عبانم ، مهـس  هنیمز  رد  ییاهیگتـسیاش  هب  دـنناوتیم 

Integrating2. Material Flow3. Information flow4. Capital . 1: اهتشوناپ . دنوش شزرا  هریجنز  هعـسوت  دوبهب و 
flow5. Knowledge flow6. Win- lose7. Win- win8. Multi- win9. Material flow10. Capital flow11.
Human Resource flow12. Information flow13. Network Manufacturing14. Agility

manufacturing15. Integrating16. Material flow17. Information flow18. Capital flow19.
دازآ بان ، دیلوت  ، 1382 لیناد ، سور - لیناد ، زنوج - زمیج ، كاموو - . 1: عبانم  Knowledge flow20. Four flow21. Node

نامزاس تاراشتنا  يرواد ، هنادرود  تایلمع ، دـیلوت و  تیریدـم  ، 1379 لـسار ، دروفدار - دـیمح ، يروت - . 2. هزومآ تاراشتنا  داژنداره ،
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تلاوصحم

production ... 
تلاوصحم تیریدم  داعبا  نایب 

 
   
 

، ناگدنیامن تیریدم  تامدخ ، زکرم  نفلت ، زکرم  نوچ  یتاناکما  داجیا  اب  دناوتب  دـیاب  ، CRM بسانم متسیسنایرتشم  اب  طابترا  تیریدم 
سپ تامدخ  نامزاس و  عبانم  تیریدم  تاشرافـس ، تیریدم  شورف ، یبایرازاب ، ياهدنیارف  کینورتکلا ، شورف  تیاس  شورف و  قودـنص 

. دنک تیریدم  گنهامه  یلکش  هب  ار  شورف  زا 
هژیو يرابتعا  ياـه  تراـک   ) ناـیرتشم هب  دـیرخ  تراـک  هئاراـکینورتکلا  تراـجت  . تساراد ار  اـیازم  تاـناکما و  نیا  هیلک  یماـح ، هناـماس 
دیرخ ناکمادیرخ  تراک  اب  تیاس  زا  دـیرخ  ناکما  ( نایرتشم لماعت  حطـس  درکراک و  هب  هتـسب   ) نایرتشم هب  فیفخت  تراک  هئارا  ( تکرش

یکناب يرابتعا  ياه  ¬ تراک هلیسو  هب  تیاس  زا 
روتکاف و ¬ شیپ راکدوخ  رودص  ( شورف لنـسرپ  تلاخد  نودب   ) يرتشم طسوت  تلاوصحم  بیکرت  باختنانایرتشم  هب  راکدوخ  تامدـخ 

هدامآ لحارم  لرتنک  ( شورف لنـسرپ  تلاخد  نودـب   ) يرتشم طسوت  تلاوصحم  یهد  ¬ شرافـس ( شورف لنـسرپ  تلاـخد  نودـب   ) روتکاـف
نایرتشم يامنهارایوگ  نفلت  طسوت  نایرتشم  يامنهارشورف  زا  سپ  تامدخ  ( شورف لنسرپ  تلاخد  نودب   ) يرتشم طسوت  لوصحم  يزاس 

يرتشم تیاضر  شجنس  یجنس و  رظنتایاکش  تیریدمتافیفخت  یتناراو و  یتناراگ و  تیریدماهروتارپا  طسوت 
لاسرا لاثم  ناونعب  ینعی  هدـش ، یـشرافس  هوبنا  تروص  هب   ) سکف تفایرد  لاسرا و  ناکما  SMS تفایرد لاسرا و  ناـکماتاطابترا  زکرم 
لاسرا ناکما  ( دشاب هدش  جرد  تکرش  نآ  همان  يور  رب  تکرش  ره  لماع  ریدم  مان  هک  یلکش  هب  فلتخم  ياه  ¬ تکرش هب  همان  نتم  کی 

دارفا و سامت  تاعلاطا   ) نفلت رتفدـینفلت  ياه  ¬ سامت ییوگخـساپ  يرارقرب و  ناکما  ( هدـش یـشرافس  هوبنا  تروص  هب   ) لیمیا تفایرد  و 
روتارپا هب  يرتشم  راکدوخ  طابترا   ) راکدوخ طابترا  ( يرتشم سامت  ضحم  هب  يرتشم  تاصخـشم  مان و  تبث   ) Caller ID( اه ¬ نامزاس

( هطوبرم روتارپا  يارب  سامت  ضحم  هب  يرتشم  سامت  قباوس  شیامن   ) سامت قباوس  ( هطوبرم
هب نایرتشم  ياه  ¬ هورگ صیـصخت  ناکما   ) یبایرازاب ياـه  ¬ ساـمت تیریدـمنایرتشم  يدـنب  ¬ هورگتـلاوصحم تیریدمـشورف  تاـیلمع 

شیپ رودـص  ( نایرتشم درکراک  حطـس  ساسا  رب   ) تافیفخت تیریدمتاشرافـس  تبث  يریگ و  ¬ شرافـس تیریدـم  ( ینفلت ياه  ¬ بایرازاب
نایرتشم دیرخ  قباوس  يرادهگن  تبث و  يرتشم و…  دیسر  لمح ، سلجمتروص  همانراب ، رودصروتکاف  رودصروتکاف 

درکلمع لرتنکنایرتشم  تاعلاطا  هب  ناگدـنیامن  یـسرتسد  حطـس  نییعتناگدـنیامن  تاعلاطا  يرادـهگن  تبثاـه و  ¬ یگدـنیامن تیریدـم 
ناگدنیامن هب   CRM لماک تامدخ  هئاراناگدنیامن  يدنب  ¬ هبتر ( يریگ شرازگ   ) ناگدنیامن

اب ار  دوخ  تاغیلبت  دـناوت  ¬ یم ناـمزاس  دـهد . ¬ یم رارق  ناـمزاس  راـیتخا  رد  یباـیرازاب  يارب  یفلتخم  ياـهرازبا  یماـح ، هناـماسیبایرازاب 
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. دناسرب دوخ  نایرتشم  هب  ینفلت  سامت  سکف و  لیمیا ، ، SMS نوچ ییاهرازبا  زا  هدافتسا 
يزیر ¬ همانرب ندـش ، هدامآ  هلحرم  ات  شرافـس  يرگیپ  روتکاـف ، شیپ  رودـص  تساوخرد ، تبث  ناـکما  یماـح ، هناـماس  کـمک  هبـشورف 

یکینورتکلا تروص  ود  هب  شورف  دراد . دوجو  يرتشم  دیـسر  تبث  يرتشم و  دیـسر  هماـنراب و  رودـص  يرتـشم ، اـب  یگنهاـمه  لـیوحت و 
. تسا لوصح  لباق  یماح  هناماس  قیرط  زا  یلومعم  و  هدنشورف ) اب  سامت  نودب  )

اب طاـبترا  اـیوگ ، نفلت  قیرط  زا  ار  دوـخ  تـلااوس  خـساپ  ناـیرتشم  هک  دـنک  ¬ یم مهارف  ار  ناـکما  نیا  یماـح ، هناـماسنایرتشم  تامدـخ 
یماح رازفا  ¬ مرن تازایتما  رگید  زا  تافیفخت  تیریدم  یتناراو و  یتناراگ و  تیریدم  نینچمه  دـننک . تفایرد  سکف  لیمیا و  اهروتارپا ،

هب یجنـسرظن  ناکما  یماح  هناماس  هک  تسا  يرتشم  تیاضر  شجنـس  ناـیرتشم ، اـب  طاـبترا  تیریدـم  ياـهرازبا  نیرتمهم  زا  یکی  تسا .
. دنک ¬ یم مهارف  ار  فلتخم ) ياهرازبا  کمک  هب  فلتخم ، تلاوصحم  دروم  رد  نایرتشم ، فلتخم  ياه  ¬ هورگ زا   ) فلتخم قرط 

نازیم زا  يرتـشم  تسا  مزـلا  نینچمه  تسا . ناـنآ  تاشرافـس  عقوم  هب  لـیوحت  ناـمزاس ، زا  ناـیرتشم  تیاـضر  همزلاتاشرافـس  تیریدـم 
اب طابترا  راک و  نایرج  فیرعت  لباتراک ، لوژام  کمک  هب  یماح  هناماس  دشاب . هتشاد  علاطا  دوخ  شرافس  يزاس  هدامآ  دیلوت و  تفرشیپ 

هناـماس نیا  نینیچمه  دـنک . ¬ یم مهارف  ار  يرتشم  هب  لوصحم  لـیوحت  يزیر  ¬ هماـنرب ناـکما  هژورپ  لرتنک  تیریدـم و  ياـهرازفا  ¬ مرن
. دراد ار  نایرتشم  هب  راک  تفرشیپ  نازیم  صوصخ  رد  ¬يا  هرود تاشرازگ  هئارا  تیلباق 

اب یماح  هناماس  دنـشاب . نایرتشم  ياه  ¬ هتـساوخ نیمات  تمدخ  رد  بسانم  وحن  هب  دیاب  نامزاس  فلتخم  ياهدنیارفنامزاس  عبانم  تیریدم 
اب طابترا  داجیا  ناکما  لیوحت ، همانرب  اضاقت و  نازیم  شورف ، یلاـم  تاـعلاطا  هب  طوبرم  ياـه  ¬ هداد زا  درادناتـسا  ياـه  ¬ یجورخ هئارا 

، یلاـم ناـیرج  رب  یبساـنم  لرتـنک  دـناوت  ¬ یم ناـمزاس  بیترت  نیا  هـب  دروآ . ¬ یم مـهارف  ار  ناـمزاس  رد  دوـجوم  ياـهرازفا  ¬ مرن ریاـس 
. دشاب هتشاد  نیمات  يزیر  ¬ همانرب دیلوت و  يزیر  ¬ همانرب

رارق رایتخا  رد  یماح  هناماس  هک  ییاه  ¬ دـنور کمک  هب  تسا . شورف  یبایرازاب و  يزیر  ¬ همانرب ناـکرا  زا  یکی  ینیب ، ¬ شیپلیلحت هیـلا 
نینچمه هیلا  نیا  رد  . درک هیهت  ار  راک  تفرـشیپ  دوبهب  تهج  یلیمکت  يزیر  ¬ همانرب ییاسانـش و  ار  تارییغت  دنور  ناوت  ¬ یم دهد ، ¬ یم

ياه ¬ هورگ ای  نایرتشم و  زا  مادک  ره  لماعت  لکـش  تلاوصحم و  ياه  ¬ هورگ زا  مادـک  ره  شورف  دـنور  قیقد  لیلحت  یـسررب و  ناکما 
. داد ماجنا  بسانم  لکش  هب  هناماس  نیا  کمک  هب  ار  رازاب  هعسوت  يراذگ  ¬ تسایس ناوت  ¬ یم نیاربانب  دراد . دوجو  يرتشم 

کناب يزاس  هداـیپ  رازبا  Net Framework 3.5 ،Visual C sharp.Net 2008 :. يزاس هدایپ  رازبا  ¬ هدافتـسا دروم  يرواـنف 
ياهرازفا ¬ مرن اب  لماعت  ناکمادراد  هکبـش : تیلباـق  Enterprise Architect 6.0: لیلحت رازبا  SQL Server 2005 یتاعلاطا :

نآ رد  هچراپکی  تروص  هب  اه  ¬ هداد هک  يزکرم  یتاعلاطا  کناب  کی  دوجو  هچراپکی : تاـعلاطا  Adobe و Microsoft Office
تخـسدودحم ان  ناربراک : دادعت  . دـنک ¬ یم يریگـشیپ  تاعلاطا ، دورو  رد  يراک  ¬ هرابود تاعلاطا و  یگناگود  زا  دوش ، ¬ یم هریخذ 

یلومعم  PC زاین : دروم  رازفا 
رازفا مرن  يریگراکب  هدافتـسا و  ناکما  روحم ، دـنیارف  يرازفا  ¬ مرن داجیا  یتیریدـم و  نیون  ياـه  ¬ هاگدـید هب  هجوترازفا  ¬ مرن ناربراـک 

، دوخ ياه  ¬ تیلباق هب  هجوت  اب  دـناوت  ¬ یم رازفا  ¬ مرن نیا  تسا . هدرک  مهارف  تامدـخ  تعنـص و  فلتخم  ياـه  ¬ هزوح يارب  ار  یماـح 
. دوش یصصخت  ¬يا  هفرح ره  زاین  اب  بسانتم 

نیودت رد  فیرش  یتعنص  هاگشناد  لیـصحتلا  ¬ غراف رتویپماک  عیانـص و  ناسدنهم  زا  هربخ  یمیت  يراکمهنویـساموتا  يزاس و  یـصوصخ 
هک دنک  ¬ یم کمک  هناماس ، نیا  رلاوژام  یحارط  تسا . هتشاد  لابند  هب  ار  يرتشم  تمس  هب  نامزاس  ياهدنیارف  يزاسوسمه  هناماس ، نیا 

. دروآ دوجوب  ار  تعنص  نآ  زاین  دروم  تامدخ  تعنص ، ره  اب  بسانتم  اه  ¬ لوژام بسانم  بیکرت  اب  ناوتب 
هداس و یطیحم  بیترت  نیا  هب  تسا و  هدـش  تیاعر  رازفا  ¬ مرن یحارط  رد  یکیمونوگرا  لوصا  یماح  هناـماس  یحارط  ردـناسآ  يربراـک 

يرتشیب تعرس  اب  نامزاس  رد  نآ  يزاس  يراج  هدرک و  لیهست  ار  رازفا  مرن  نیا  اب  راک  رما  نیا  تسا . ناربراک  يور  شیپ  ینتشاد  تسود 

لوصحم دیلوت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 156زکرم  هحفص 40 

http://www.ghaemiyeh.com


. دش دهاوخ  ماجنا 
(GPS Tracking System  ) يا هراوهام  یبایدر  متسیس 

تیریدـم فلتخم  ياه  هزوح  رد  اه  نامزاس  زاین  دروم  هتفرـشیپ  يروانف  ياراد  تلاوصحم  هئارا  ون ، هشیدـنا  دـنویپ  یماح  تکرـش  همانرب 
يرازفا و مرن  تامدخ  تسا . رازفا  تخس  رازفا و  مرن  هزوح  رد  دنمناوت  ياه  تکرـش  اب  يراکمه  هجیتن  تامدخ  نیا  تسا . نیمات  هریجنز 

. دوش یم  هئارا  فیرش  فتاه  تکرش  تکراشم  اب  یماح  يرازفا  تخس 
يروانف رب  ینتبم  متـسیس  نیا  تسا . ناگوان  تیریدـم  يرازفا  تخـس  يرازفا و  مرن  ياه  متـسیس  فتاه ، یماح ـ  كرتشم  لوصحم  نیلوا 

اب قباطم  متـسیس  نیا  يارب  هدش  هئارا  حرط  تسا . لقن  لمح و  ناگوان  تیریدم  رد  هدرتسگ  دربراک  ياراد  هدوب و   GPS/GSM هتفرشیپ
ینیرفآراک دشر و  هراونشج  رد  هدوب و  كرویوین  ویکوت و  تروفکنارف ، ياهرهـش  رد  هدافتـسا  دروم  يربوان  ياه  متـسیس  نیرت  هتفرـشیپ 

. تسا هدش  رترب  هبتر  زئاح  فیرش  یتعنص  هاگشناد 
هنیزه ییاسانش  رتشیب ، تیفافـش  هب  رجنم  هدرک و  مهارف  ار  رتهب  لرتنک  یبایدر و  ناکما  لقن  لمح و  ناگوان  ناکلام  يارب  یبایدر  متـسیس 

. دوش یم  یبایدر  دوبهب  رثا  رد  ناصقن  تاعیاض و  تقرس ، فذح  نینچمه  فعض و  طاقن  اه و 
http://hpan.ir/?page_id=9*

يراجت مان  تیریدم 

Brand Management ... 
بوخ يراجت  مرآ  کی 

 
 
 
   
 

لوصحم طخ  صاخ ، لوصحم  کی  یبایرازاب  ياهکینکت  يدربراک  يهمانرب  (، Brand Management  ) يراجت مرآ  تیریدم    
نآ يارب  زایتما  قح  بسک  هجیتن  رد  ناـیرتشم و  يارب  تـلاوصحم  شزرا  شیازفا  تیریدـم ، عون  نیا  زا  فدـه  تسا . يراـجت  مرآ  اـی  و 
هب تلاوصحم  زا  نایرتشم  راظتنا  دروم  تیفیک  يهرابرد  هک  دـنرگنیم  ياهدـعو  ناونع  هب  يراجت  مرآ  هب  ناـبایرازاب ، تسا . تـلاوصحم 

. تسا هدش  هداد  اهنآ 
اب ار  تلاوصحم  دنناوتیم  ناگدننک  دـیلوت  يراجت ، تملاع  تیریدـم  اب  نینچمه  دوش . شورف  نازیم  شیازفا  ثعاب  تسا  نکمم  رما  نیا 
زا یـشان  رما  نیا  دوـشیم . هدیجنـس  ناگدـننکدیلوت  يارب  لـصاح  دوـس  نازیم  اـب  يراـجت  مرآ  شزرا  دـنناسر . شورف  هب  يرتـلااب  تمیق 

. تساههنیزه شیازفا  شورف و  نازیم  شیازفا  زا  یبیکرت 
: دیاب بوخ  يراجت  مرآ  کی 

. دشاب ینابیتشپ  لباق  ینوناق  ظاحل  زا  (      1
. دشاب ناور  هداس و  نآ  ظفلت  (      2

. دشاب ناسآ  نآ  ندرپس  رطاخ  هب  (      3
. دشابن يراوشد  راک  نآ  صیخشت  ییاسانش و  (      4
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. دنک بلج  ار  دارفا  هجوت  (      5
. دشاب هتشاد  دوخ  رد  ار  لوصحم  زا  هدافتسا  يایازم  (      6

. دشاب هتشاد  هارمه  هب  ار  هدننک  دیلوت  تکرش  ای  لوصحم و  مایپ  (      7

. دزاس صخشم  بیقر  تلاوصحم  نایم  رد  ار  لوصحم  تیعقوم  (      8
ياهشخب بلغا  يداصتقا  يراجت  تملاع  کی  تسا . رگید  يداع  تلاوصحم  ریاس  يهنیزه  زا  شیب  بوخ ، يراـجت  مرآ  کـی  يهنیزه 

یتباقر ياهدیدهت  اب  هلباقم  يارب  هنایوجگنج  یتباقر و  يراجت  تملاع  کی  دهدیم . رارق  فدـه  دروم  تمیق  ربارب  رد  ار  رازاب  فطعنم 
یگداوناخ يراجت  مرآ  کی  ناونع  هب  دوشیم ، هدرب  راک  هب  ددـعتم  لوصحم  دـنچ  يارب  يراجت  تملاع  کی  هک  ینامز  دوشیم . داـجیا 

درفنم يراجت  مرآ  هب  دنتسه ، دوخ  يارب  ییازجم  يراجت  مان  ياراد  مادک  ره  تکرش ، کی  تلاوصحم  یمامت  هک  یتقو  دوشیم . هتخانش 
. دندوشیم روهشم 

ای لوصحم و  یفرعم  يارب  هدـشیم  هتفرگ  راک  هب  نیا  زا  شیپ  هک  يرگید  يراجت  مرآ  هارمه  هب  يراجت  مرآ  کی  زا  یتکرـش  هک  یناـمز 
دیلوت زا  ار  تلاوصحم  گرزب ، ناگدنـشورف  هک  ینامز  دوش . یم  روهـشم  يراجت  مرها  کـی  هب  دـنک ، هدافتـسا  يدـیدج  لوصحم  طـخ 

. دنیوگیم یـصوصخ  يراجت  مرآ  نآ ، هب  هک  دنهدیم  رارق  تلاوصحم  نآ  يور  رب  ار  دوخ  يراجت  مان  دـننکیم ، يرادـیرخ  ناگدـننک 
هتـشاد يدایز  توافت  دنریگیم ، رظن  رد  تلاوصحم  يارب  ناگدننک  دیلوت  هک  یلـصا  مان  اب  تسا  نکمم  یـصوصخ  يراجت  ياهتملاع 

. دنشاب
ياهمرآ ات  دـننکیم  شلات  اهتکرـش  زا  یخرب  دـماجنایم . تکرـش  ره  صوصخم  ياهتملاع  دادـعت  شهاـک  هب  يراـجت  مرآ  قاـبطنا 

یـصاصتخا ياضف  نازیم  ات  دنهدیم  ماجنا  ار  راک  نیا  اهنآ  دننک . داجیا  دوخ  نوگانوگ  ددـعتم و  تلاوصحم  يارب  ار  يرتشیب  يراجت 
زا يرایـسب  نیاربانب  دـشابن ، یبساـنم  يژتارتسا  مادـقا ، نیا  تسا  نکمم  هک  ییاـج  نآ  زا  اـما  دـنهد . شهاـک  ار  بیقر  يراـجت  ياـهمرآ 

. دنزاس رارقرب  دوخ  نوگانوگ  يراجت  اهمان  نایم  یقطنم  یطابترا  ات  دنریگیم  میمصت  اهتکرش 
تیلوئسم هک  روصت  نیا  اب  ار  کیژتارتسا  لیاسم  اهنآ  دننکیم . یلام  لیاسم  فادها و  هب  دودحم  ار  دوخ  يراجت  مان  ناریدم  زا  يرایسب 

اریز دننکیم ، تدم  هاتوک  فادـها  هب  دودـحم  ار  دوخ  يراجت ، مان  ناریدـم  رثکا  دـنریگیم . هدـیدان  تسا ، دـشرا  ریدـم  يهدـهع  رب  نآ 
دنلب فادها  يوس  هب  مهم  یماگ  ار  تدم  هاتوک  فادها  دیاب  دناهدش . یحارط  دودـحم  هاتوک و  یتدـم  يارب  اهنآ  تلاوصحم  ياههتـسب 

. دروآ باسح  هب  تدم 
تریاغم اهمان  ریاس  اب  يراجت  ياهمان  زا  یخرب  داجیا  زا  فده  تسا  نکمم  دنتسه ، تلاوصحم  يزاس  عونتم  ياراد  هک  ییاهتکرش  رد 

دنشاب . ریاغم  يراجت  مان  ياهزاین  اب  تکرش  فادها  تسا  نکمم  نآ  زا  رتدب  ای  دنک و  ادیپ 
زا دشاب  هتـشاد  دصق  تکرـش  تیریدم  هچنانچ  دشاب . هتـشاد  علاطا  دشرا  تیریدم  ياهيژتارتسا  زا  يراجت  مان  ریدم  تسا  مزلا  نینچمه 

. دوب دهاوخ  یگرزب  هابتشا  تدم ، هاتوک  تروص  هب  اههنیزه  تخادرپ  نایرج  يریگراک  هب  دنک ، هدافتسا  تدم  دنلب  یبایرازاب 
لک هب  تبـسن  ار  ناشدوخ  دـحاو  درکلمع  هک  دـنریگیم  رظن  رد  ار  یفادـها  يراذـگ ، فدـه  نامز  رد  يراـجت  ماـن  ناریدـم  زا  يرایـسب 

. دنشخبیم دوبهب  نامزاس 
. دشاب یم   morteza parhizi هب قلعتم  هلاقم  نیا  قوقح  هیلک  متسیس  ناراکمه  رشان : 

تلاوصحم تیریدم 

production ... 
لبمگ  دنا  رتکارپ  تکرش  رد  هعلاطم ؛ دروم 
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تلاوحت ریخا  ياهلاس  رد  قفوم  ياهتکرش  زا  رگید  يرایسب  دنرب و  تیریدم  متسیس  يارجا  هصرعرد  ورـشیپ  تکرـش  ناونع  هب   P&G
نیصصختم دودعم  زا  يریگهرهب  اب   P&G دشرا ریدم  نیا  زا  شیپ  دنداد . ماجنا  دوخ  تلاوصحم  هدر  تیریدـم  هنیمز  رد  ار  يریگمشچ 

میسقت هلاس -  ینامز 20  هزاب  رد  دنرب -  ات 18  لوصحم و 12  هدر  ات 6  هب 3  ار  تکرش  نیا  ياهدنرب  هعومجم  یبایرازاب ، دشرا  ناریدم  و 
ههد 1980 لیاوا  زا  تلاوصحم  هدر  تیریدم  دیدج  ياهتسایـس  تادیکأت و  ذاختا  اب  اما  دومن . یم  تیریدم  هچراپکی  تروصب  هدرک و 
رب هولاع  ناریدم  نیا  شلات  دندیدرگ . باختنا  تکرش  نیا  رد  دوجوم  لوصحم  هدر  زا 40  یکی  تیریدم  يارب  دشرا  ناریدم  زا  کی  ره 

ياه هدـنیوش  اب  ییوشسابل  نیـشام  ياههدـنیوش  لاًثم   ) تلاوصحم هدر  ریاس  اب  ات  دوب  نیا  رب  یجراخ  يابقر  اهتکرـش و  ریاس  اب  تباـقر 
ندروآ تسد  هب  رس  رب  تباقر  هصرع  رد  اهکنـسا ،) یکاروخ و  داوم  ندب ، ياههدنیوش  ریظن  صاخ  تلاوصحمای  ییوشفرظ و  نیـشام 

روط هب  ار  دوخ  لوصحم  يروآدوس  هب  یبایتسد  يارب  لقتـسم  ياهتسایـس  داختا  تیلوئـسم  ناریدم  نیا  زا  کی  ره  دنـشاب  زوریپ  عبانم 
يریگ میمصت  هویش  نیا  دوب و  هتشذگ  نوچمه  رییغت  نودب  دنرب ، ناریدم  زا  کی  ره  فیاظو  حرـش  دوجو  نیا  اب  تشاد . رایتخا  رد  لماک 

هچ رگا  دوب . هدـیدرگ  انب  اهدـنرب  زا  کـی  ره  صوصخ  رد  يروآون  دـیدج و  ياـه  لـح  هار  تیوقت  رب  ییادز  زکرمت  رب  دـیکات  اـب  اـفرص 
شهاک نامزاس و  يزاسکچوک  هب  تبـسن  تکرـش  نیا  یتیریدم  ياهدـنور  اب  فلاخم  تاهج  یخرب  زا   P&G دیدج ینامزاس  راتخاس 

نورد تباـقر  هعـسوت  اـب  درک . داـجیا  تکرـش  نیا  يارب  ار  يددـعتم  ياـیازم  دـیدج  درکیور  ذاـختا  اـما  درکیم  لـمع  تیریدـم  حوطس 
شلات رثکادح  ناریدم  زا  کی  ره  ات  دشیم  رجنم  هدـنزاس  دـیفم و  تباقر  ياضف  دوجو  دـنرب  تیریدـم  متـسیس  زا  يریگ  هرهب  اب  ینامزاس 
یلخاد یگنهامه  ياههنیزه  لـیمحت  هب  رجنم  تباـقر  نیا  دوجو  نیا  اـب  دـنهد . ماـجنا  تیفیک  حطـس  نیرتـلااب  هب  یباـبیتسد  يارب  ار  دوخ 

تامیمصت هیاپ  رب  ناریدم و  ریاس  اب  یگنهامه  نودب  ار  نامزاس  عبانم  دنرب  ناریدم  دراوم  زا  يرایـسب  رد  اریز  دشیم  نامزاس  يارب  یناوارف 
مدع زا  یشان  ياه  هنیزه  ای  یتاغیلبت و  هراب  نیدنچ  هفاضا و  ياههنیزه  زا  يرایسب  لیلد  نیمه  هب  دندرکیم . ارجا  یحارط و  دوخ  یصخش 

. دـندمآ یم  رامـش  هب  هتفر  تسد  زا  ياههنیزه  ناونع  هب  هدـیدرگ  لـیمحت  ناـمزاس  رب  راـچان  هب  دـیلوت  تیفرظ  صوصخ  رد  يزیرهماـنرب 
ریظن یتـلاوصحم  هدر  ًـلاثم   ) دوـب زیچاـن  کـچوک و  رایـسب  رازاـب  مهـس  تـلاوصحم  ياـههدر  زا  یخرب  دروـم  رد  هچ  رگا  نآ  رب  هوـلاع 

لوصحم ياههدر  یمامت  رایتخا  رد  ناسکی  روط  هب  نامزاس  تیامح  هجوت و  دیدج  راتخاس  نیا  رد  اما  گنـس ) کیمارـس و  ياههدـنیوش 
تیریدم ساسا  نیا  رب  تشادن . دوجو  اهنآ  يارب  دایز  عبانم  فرص  هب  يزاین  هک  دوب  زیچان  ردقنآ  اهنآ  رازاب  مهس  رگا  یتح  تفرگیم  رارق 
اهتهابش رب  دیکأت  اب  تیریدم  هویـش  نیا  دمآ . رد  هورگ  ياهدنرب  دبـس  رترب  تیریدم  يارجا  تهج  رد  يرازبا  ناونع  هب  تلاوصحم  هدر 

یکی دـنک . بیغرت  رتشیب  يروآدوس  هب  تلاوصحم  هدر  ره  رد  ار  اهدـنرب  اـت  درکیم  شـلات  اهدـنرب  ناـیم  ياـهتوافت  نتفرگ  رظن  رد  و 
ییاجنآ زا  تسا . هورگ  راک  بسک و  لک  رد  تردق  شیازفا  تلاوصحم ، هدر  تیریدم  رب  اهنامزاس  زا  یخرب  دیکأت  ناهنپ  لیلاد  زا  رگید 

ياهشخب اهنامتراپد و  زا  یشان  يروآدوس  تلاوصحم و  هدر  رب  نایرتشم  اههدنـشورف و  اههطـساو ، رکفت  شورف  دیرخ و  ۀصرع  رد  هک 
ياهراک وبسک  هب  تکرـش  هاگن  ات  دوشیم  رجنم  ینامزاس  راتخاس  نیا  ذاختا  درک  ساـسحا   P&G اذل تسا ، زکرمتم  هاگـشورف  فلتخم 

. ددرگ هباشم  ناسکی و  راک  بسک و  هب  ینوریب  ینورد و  هاگن  رگید  نایب  هب  هدـیدرگ و  نامزاسزا  نوریب  هاگن  هک  رب  قبطنم  دوخ  فلتخم 
ادـیپ شیارگ  درکیور  نیا  داختا  هب  هکدـنیآ  یم  رامـش  هب  ياههنومن  هرمز  رد   Wal-Mart، Dominick’s ياهریجنز ياههاگشورف 
نورد رد  تـلاوصحم  هدر  زا  کـی  ره  صاـخ  کـیژتارتسا  شقن  فـیرعت  يارب  يرازبا  ناوـنع  هـب  ار  تـلاوصحم  هدر  تیریدــم  هدرک و 

تفر ددرت و  نازیم  ریظن  یصخشم  نشور و  ياه  صخاش  زا  هدافتسا  اب  رازبا  نیا  زا  اههاگـشورف  نیا  دندرک . فیرعت  دوخ  هورگ  هعومجم 
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هدرک هدافتـسا  يرتشم  ینهذ  ریوصت  دوبهب  رب  اه  هدر  نیا  زا  کی  ره  ریثأت  ای  تلاوصحم و  هدر  زا  کی  ره  شورف  حطـس  نایرتشم ، دمآ  و 
شلات يرتشم  يور  شیپ  ياـههنیزگ  تـلاوصحم و  عونت  ناـیم  لـماعت  لـقن و  لـمح و  یناـبیتشپ ، ریظن  یتاـیلمع  ثحاـبم  رب  دـیکات  اـب  و 

. دنهد شهاک  ار  ابقر  هب  يرتشم  شیارگ  ییاراک و  مدع  نازیم  درکیور  نیا  داختا  اب  ات  دننکیم 
www.brandmagazine.ir زا :  هتفرگرب 

دیلوت لرتنک  يزیر و  همانرب  متسیس  زاین  دروم  یلصا  دراوم  سوئر 

production ... 
دیلوت يزیر  همانرب  یگنوگچ 

یفطل اضر 
 
 
  
   

يراک  عبانم  کیکفت  هب  هناهام و )...  یگتفه ، هنازور ، يا (  هرود  ياه  همانرب  نییعت  - 1
هرود  ره  رد  هدش  هداد  صاصتخا  هدش و  فرصم  عبانم  نازیم  نییعت  - 2

هرود  ره  رد  عبنم  ره  زا  هدنامیقاب  تیفرظ  نازیم  نییعت  - 3
هعطق  لوصحم و  هژورپ - یلک   duration نییعت - 4

همانرب  رد  يراکنیشام  دحاو  قیرط  زا  يراک  میوقت  تاعلاطا  دورو  - 5
هدش  نیمات  نآ  داوم  ینعی  دشاب  فرصم  هدامآ  تاعطق  لماش  یجورخ  همانرب  - 6

دشاب . کنیل  تکرش  یلعف  گنیروتینوم  همانرب  اب  ینعی  دشاب 
دوش . روظنم  همانرب  رب  يزاین  شیپ  زین  شرب  تاعطق  تاعلاطا  - 7

دنیآرف  زا  هلحرم  ره  رد  يدادعت  تروص  هب  هعطق  ره  تیعضو  ندوب  صخشم  - 8
هس  اب  لوصحم  رد  ددع  دادعت 100  هب  کی  هرامش  هعطق  هنومن  ناونع  هب  دیلوت 

دادعت  تروص  نیا  رد  دوش  هتفرگ  رظن  رد  زرف   لیرد ج - شارت ب - فلا - دنیآرف 
صخشم  هدربمان  ياهدنیآرف  زا  کی  ره  رد  هعطق  هدشن  لیمکت  هدش و  لیمکت 

ددرگ . هبساحم  نآ  زا  زین  هعطق  یلک  تفرشیپ  هدوب و 
هب  دشاب  يا  هلحرم  تروص  هب  تاعطق  تخاس  هب  طوبرم  یجارختسا  همانرب  - 9

لباق  شارت  رد  هعطق  لیمکت  زا  دعب  لیرد  دحاو  همانرب  لبق  لاثم  رد  هک  وحن  نیا 
تیلاعف  رد  نایاپ  هب  عورش  يزاین  شیپ  طباور  ینعی  دشاب  يزیر  همانرب  تیور و 

دوش . هتفرگ  رظن  رد  يدادعت  تروص  هب  اه 
هژورپ 2 - بسح 1 - رب  اه  تیلاعف  ماجنا  يارب  هدش  تبث  تاشرازگ  - 10

خیرات  - 7 عبنم )  ) هاگتسد روتارپا 6 - تایلمع 5 - دنیآرف  هعطق 4 - لوصحم 3 -
ان  دادعت  هب  دادعت 12 - راک 11 - هفاضا  ای  يداع  تعاس  نایاپ 10 - عورش 9 - - 8
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نایاپ  عورش و  تعاس  فقوت ، دک  دراوم  اب  راک  نیح  ینامز  تافقوت  لماش  دودحم 
دشاب .

لباق  همانرب  نیا  زا  یلعف  دیلوت  لرتنک  همانرب  زا  یجورخ  تاشرازگ  هیلک  - 11
دشاب . جارختسا 

نامز  هدش و  درادناتسا  يراک  ياههاگتسیا   work نازیم نیمخت  ماگنه  رد  - 12
ددرگ . ینابیتشپ  هطوبرم    database زا دراوم  زا  کی  ره 

طبترم  يدیلوت  ریغ  يدیلوت و  ياههاگتسیا  هیلک  هب  میمعت  لباق  همانرب  نیا  - 13
دشاب . تاکرادت ) یحارط و  هژورپ (  اب 

نوچمه  يدربراک  اه ي  همانرب  اب  تاعلاطا  لدابت  ناکما  تاشرازگ  همه  رد  - 14
دشاب . هتشاد  دوجو  excel- access و ... 

يراکنیشام  دحاو  رد  تاشرازگ  فذح و  متسیس  زا  يذغاک  يریگ  شرازگ  - 15
هعطق  دادعت  عورش و  تعاس  راک  عورش  اب  ینعی  ددرگ  تبث    online تروص هب 

هعطق  دادعت  نایاپ و  تعاس  مامتا  ماگنه  هب  تبث و  همانرب  رد  هدش  هداد  لیوحت 
ددرگ . تبث  هطوبرم  يراک  فقوت  ياهنامز  هارمه  هب  روتارپا  زا  هدش  هتفرگ  لیوحت 

ياه  يراک  هرابود  تاحلاصا و  لماش  هژورپ  زا  ریغ  ددعتم  ياه  يدورو  - 16
دشاب . همانرب  رد  میمعت  لباق  يدیلوت  ياههاگتسد  يریمعت  تاعطق  يا و  هژورپ 

دناوتب  ربراک  هتشگ و  يزاس  هداس    msp هب تاعلاطا  دورو  ناکما  دح  ات  - 17
دیامن . دراو  ناسآ  يوحن  هب  ار  يرارکت   تاعطق  تاعلاطا 

همانرب  رد  هعطق  لوصحم و  هژورپ - تاعلاطا  ندوب  دوجوم  هب  هجوت  اب  - 18
ددرگ .   msp دراو همانرب  نیا  زا  تاعلاطا  نیا  گنیروتینوم 

دحاو  قیرط  زا  هناگادج  روط  هب  یناسنا  عبانم  تلاآ و  نیشام  میوقت  - 19
لوصحم و تفرشیپ  تیعضو  ندرک  روتینوم  ناکما  تکرش  نایرتشم  يارب  - 20 دشاب . شیاریو  یسرتسد و   لباق  تن  دحاو  يراکنیشام و 

. دشاب هتشاد  دوجو  تنرتنیا  قیرط  زا  هژورپ 
http://www.msanaye.mihanblog.com/post/category/4*

يراجت یتعنص و  مئلاع  يدنب  هقبط  لودج 

industry ... 
يراجت فلتخم  عیانص  يدنب  هتسد 

 
 
   

یملع و ینف و  تـلاآ  مزاول و  هاگتـسد و  موس –  لـصفیزلف  تاعونـصم  تازلف و  مود - لصفیئایمیـش  تـلاوصحم  عیانـص و  لوا - لـصف 
مزاول يزاب و  بابسا  مشش - لصفیجاسن  تاعونصم  مجنپ - لصف  فلتخم  داوم  زا  هدش  هتخاس  ءایشاو  تاعونـصم  مراهچ _ لصف  یتعنص 
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-1 یئایمیـش تـلاوصحم  عیانـص و  لوا - لـصف  دراوـم  ریاـس  متـشه - لـصفیزرواشک  تـلاوصحم  ییاذـغ و  داوـم  مـتفه - لصفــشزرو 
دوک دوش ، یم  لامعتـسا  ینابلگنج  تاتابن و  شرورپ  يزرواشک و  یفارگوتف ،)  ) یـساکع مولع و  عیانـص و  رد  هک  ییایمیـش  تـلاوصحم 
تهج ییایمیش  تلاوصحم  يراکشوج ، تهج  ییایکیش  تابیکرت  تازلف و  نداد  بآ  داوم  یناشن ، شتآ  تابیکرت  یعونصم ،) یعیبط و  )

زا يریگولج  یگدز و  گنز  دـض  داوم  كلا و  ـلاج ، نغور  گـنر ، - 2. عیانـص يارب  راد  بسچ  داوم  یغابد ، داوم  ییاذـغ ، داوم  ظفح 
تهج تابیکرت  - 3. نییزت شیارآ و  یـشاقن و  تهج  درگ  قرو و  لکـش  هب  تازلف  غمـص ، هلاکا ، داوم  یگنر ، داوم  بوچ ، ندـش  دـساف 
نتفرگ يریگ و  هکل  ندرک و  قارب  زیمت و  كاپ و  تهج  هک  یتابیکرت  دور . یم  راک  هب  وش  تسـش و  يارب  هک  دراوم  ریاس  ندرک و  دیفس 

ریمخ درگ و  رس و  يوم  ياهلولحم  یشیارآ ، داوم  سناسا ، نغور  تایرطع ، نوباص  دوش . یم  لامعتـسا  نداد  لقیـص  ندییاس و  یبرچ و 
تاـبیکرت نیـشام ، نغور  سناـسا ) ینغور  یکاروـخ و  ياـهیبرچ  اـهنغور و  يانثتـسا  هب   ) یتعنـص ياـه  یبرچ  نغور و  عاوـنا  - 4. نادند

داوم - 5. هلیتف زوس ) بش   ) کچوک عمش  یچگ ، یموم ، عمش  عمش ، ییانشور ، داوم  و  نیزنب ) هلمج  زا   ) تخوس عاونا  بذاج ، ریگدرگ و 
ندرک رپ  مزاول  يدنب ، تحارج  مزاول  عمشم و  ناکدوک  نارامیب و  صوصخم  یندیماشآ  یکاروخ و  داوم  یتشادهب ، يراطیب و  ییوراد و 

. يذوم تاناویح  تارشح و  هزره و  تاتابن  عفر  تهج  تابیکرت  ندرک  ینوفع  دض  داوم  يزاس ، نادند  موم  نادند ،
گـنز و نادنـس ، رگنل ، نآ . تاـبیکرت  هدـش و  هیهت  همین  هدـشن و  هـیهت  زا  مـعا  يداـع  تازلف  - 6: يزلف تاعونـصم  تازلف و  مود - لـصف 
(، هیلقن لیاسو  ياه  ریجنز  يانثتـسا  هب   ) ریجنز نهآ ، هار  تهج  مزاول  ریاس  لیر و  هدش ، هتخیر  قرو و  لکـش  هب  ینامتخاس  مزاول  سوقان ،

خیم بسا ، لعن  يدلاوف ، ياه  هلولگ  ینهآ ، هچقودنص  قودنص و  يزلف . ياه  هلول  دنب  تسب و  لفق و  یقرب ،) ریغ   ) لوتفم میـس و  لباک و 
عاونا - 7. یندـعم داوم  تسا ، هدـیدرگن  رکذ  يرگید  هقبط  چـیه  رد  هدـشن و  هتخاس  اهبنارگ  تازلف  زا  هک  هک  یتاعونـصم  ریاـس  چـیپ و  و 

يانثتسا هب   ) هوق لاقتنا  همـست  لاصتا و  ياه  لفق  هیلقن ) لیاسو  صوصخم  ياه  روتوم  يانثتـسا  هب   ) اهروتوم رازفا ، ياه  نیـشام  نیـشام و 
تلاآ يدـی ،  ياهرازفا  تلاآ و  - 8. یشک هجوج  ياهنیشام  يزرواشک ، گرزب  ياهاگتـسذ  هیلقن ) لیاسو  صوصخم  ياه  همـست  لفق و 

. درس هحلسا  و  قوشاق ،  لاگنچ ،  هدنرب ، 
یب  ) هلمج زا  یقرب  یسدنهم و  يدرونایرد و  یملع و  تلاآ  هاگتسد و  یتعنص 9 - یملع و  ینف و  تلاآ  مزاول و  هاگتسد و  موس –  لصف 

تاجن مزاول  هاگتسد و  تراظن )  ) لرتنک نداد و  تملاع  بابسا  اه و  سایقم  نازوا و  يرصب و  تلاآ  فارگوت و  امنیس  یـساکع ، و  میس )
نیـشام باسح و  ياه  نیـشام  لوپ ، تهج  راکدوخ  تابث  قودنـص  ایوگ  ياهنیـشام  يزلف  لوپ  ای  نوتژ  ای  راـکدوخ  هاگتـسد  شزومآ ، و 

ياـه نادـند  مشچ و  تسد و  اـپ و  هلمج  زا   ) يراـطیب يزاـس و  نادـند  یبط و  یحارج و  تاودا  تـلاآ و  - 10. نک شوماخ  شتآ  ياـه 
بآ و یـشک  هلول  هیوهت و  ندرک و  کشخ  دـیربت و  خـبط و  راـخب و  دـلوم  ندرک و  مزگ  ییانـشور و  مزاول  تاسیـسات و  - 11( یعونصم
-14 لاعتشا لباقداوم  هراپمخ ، تامهم و  مرگ ، هحلسا  - 13. ییاوهو . ییایرد . ینیمر لقنو  لمح  ياههاگتسد  هیلقن ، طئاسو  - 12  . یتشادهب

لاگنچو هدـنرب  تلاآ  يانثتـسا  هب   ) نآ اب  ندـش  شکور  ایو  اهبنارگ  تازلف  زا  هدـش  هتخاس  تاعونـصم  اهنآ و  تابیکرت  اـهبنارگ و  تازلف 
یب ياههاگتـسدو  قطان  ياهنیـشام  يانثنـسا  هب   ) یقیـسوم تلاآ  - 15. رتمونورک تلاآو  تعاس  اـهبنارگ . ياهگنـس  تارهاوج و  قشاـقو )

( میس
هدش هتخاس  ياهلااک  اوقم و  ذغاک و  زا  هدش  هتخاس  يلااک  ذغاک و  فلتخم 16 - داوم  زا  هدش  هتخاس  ءایشا  تاعونصم و  مراهچ _ لصف 

مزاول ریرحتلا ،) مزاول  يارب   ) راد بسچ  مزاول  ریرحتلا ، مزاول  سکع ، یفاحـص . مزاول  باـتک و  تـلاجم ، هماـنزور ، تاـعوبطم ، اوـقم ، زا 
قرو یشزومآ ) ياههاگتسد  يانثنـسا  هب   ) تیبرت شزومآ و  مزاول  لبم ، يانثنـسا  هب  رتفد  مزاول  ریرحت و  نیـشام  یـشاقن ، يوم  ملق  يرنه ،
ریاس رد  هک  روبزم  داوم  زا  هدـش  هتخاس  ياهلااک  نآ  هباـشم  داوم  و  اـتلااب ) ) کـیتسلا مک  وچوئاـک ، - 17. هعبطم هشیلک  فورح و  يزاـب ،

عاجترا لباق  هلول  اهنآ ، زا  هدش  هتخاس  تلاوصحم  اکیم ، زوسن ، هبنپ  يراکقیاع . مزاول  دادسنا و  يدنبراب و  مزاول  تسا  هدـش  رکذ  تاقبط 
یتسد ياهفیک  نادمچ و  تسوپ ، تسا  هدشنرکذ  تاقبط  ریاسرد  هک  اهنآ  زا  هدش  هتخاس  مزاول  یعونـصم ، مرچ  مرچ و  - 18. يزلف ریغ  و 
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، کهآ تنمس ، یعونصم ، یعیبط و  گنس  ینامتخاس  حلاصم  مزاول و  - 19. یجارس ءایشا  گرب و  نیز و  قلاـش و  اصع ، رتچ ، یترفاسم ،
هلولرـس یگنـس ، ياهانب  كرحتم ، ياهنامتخاس  هریغ . تارطق و  تلافـسآ ، يزاسهار ، حلاصم  یتنمـس  ای  یلافـس ، هلول  نش  چـگ ، تلام ،

، هبنپ بوچ  بوچ ، تسا . هدش  هتخاس  ریز  دراوم  زا  هدشن و  رکذ  تاقبط  ریاس  رد  هک  یتاعونصم  باق و  هنییآ ، لبم ، - 20. يراوید يراخب 
-21. روبزم دراوم  هیلک  هباشم  تلاوصحم  یهام و  شوگ  یهام ، رامد  سلف و  ابرهک ، ناجرم ، فدص ، جاع ، ناوختسا ، خاش ، ریصح ، ین ،

يانثنـسا هب  نک ( كاپ  توهام  ربا ، هناش و  تسا ) هدـشن  شکور  ایو  هدـشن  هتخاس  یتمیق  زلف  زا  هک   ) يراد هناخ  کچوک  فورظ  مزاول و 
، تلاآ هشیـش  دـلاوف  هدارب  ندرک . زیمتو  كاـپ  تهج  مزاول  تـلاآ و  نک  كاـپ  توهاـم  ملق و  هیهت  صوصخم  مزاول  یـشاقن ،) يوم  ملق 

. تسا هدشن  رکذ  تاقبط  ریاس  رد  هک  لافس  ینیچلدب و  ینیچ و  زا  هدش  هتخاس  ءایشا 
 . ینوگو هسیک  . عارـش نابداب و  لااک . شوپورو  هسیک  نکفا ، هیاـس  رداـچ ، روت .  نامـسیر ، باـنط ، - 22 یجاسن تاعونـصم  مجنپ - لصف 

هچراپ عاونا  - 24. خن عاونا  - 23. ماخ یفایلا  داوم  زا  هدـش  هیهت  تاجونـسم  ( هریغو ییایرد  فلع  كوپاـک . وم . .) ندرکرپ مزاول . لاـشوپ و 
-26 یتحار . شفک  نیتوپ و  شفک و  هلمجزا  سوبلم  - 25. تسا هدشن  رکذ  تاقبط  ریاس  رد  هک  هدش  هتفاب  ءایشا  زیم . هرفـسو  باوختخر  .
ریـصح و هچیلاق ، - 27. یعونـصم ياهلگ  نزوس ، قاجنـس و  يراشف ، همکد  همگد ، ناطیق ، هیـشاح و  نابور و  يزودـبلاق ، ءایـشا  يروت و 

. يا هچراپ  ریغ  ياهشوپور  قاطا ، فک  ياه  ششوپ  ریاس  یعمشم و  ياهشرف  ایروب ، يرداپ و 
مزاول تانیئزت  سوبلم ،) يانثتسا  هب   ) کیتسانمیژ شزرو و  مزاول  حیرفت ، يزاب و  ياهبابسا  - 28 شزرو مزاول  يزاب و  بابسا  مشش - لصف 

. لئون تخرد  شیارآ ،
تاج هویم  تاجیزبس و  تشوگ ، ياـه  هراـصع  راکـش ، رویط ، یهاـم ، تشوگ  - 29 يزرواشک تلاوصحم  ییاذـغ و  داوم  متفه - لـصف 

ورـسنک و یکاروخ ، تاینهد  نغور و  ینبل ، تلاوصحم  ریاس  ریـش و  غرم ، مخت  اـبرم ، هلژ و  ورـسنک ، تروص  هب  هدـش و  هتخپ  کـشخ و 
، نان تلاغ ، زا  هدش  هیهت  تابیکرت  درآ ، هوهق ، لدب  وکلا ،) ) يدـنه درآ  اکویپات ،) ، ) جـنرب رکـش ، ودـنق  وئاکاک ، ياچ ، هوهق ، - 30. یشرت
، خی تاج ، هیودا  هکرس ، لفلف ، لدرخ ، کمن ، ییاونان ، درگ  هیام  ریمخ  و  سلام ، هریش ، لسع ، ینتسب ، ، تاج ینیریش  ياهنان  تیوکـسیب ،

هویم هدنز ، تاناویح  تسا . هدـشن  رکذ  تاقبط  ریاس  رد  هک  ییاه  هناد  ینابلگنج و  هایگ و  شرورپ  يزرواشک و  تلاوصحم  - 31. ینشاچ
ریاس رادزاگ و  یندعم و  ياهبآ  - 32. تلام تاناویح ، تهج  ییاذـغ  داوم  یعیبط  ياهلگ  هایگ و  رذـب ، هزات ، تاتابن  تاجیزبس و  تاج و 

نیخدت مزاول  وکابنت  - 34. دوش یمن  تبث  هقبط  نیا  تـلاوصحم  - 33. هباشون هیهت  تهج  تابیکرت  ریاس  تبرـش و  یلکلاریغ  ياه  هباـشون 
تیربک . 

یلوپ روما  یلام  روما  همیب  - 36 يرادا .  يرتفد و  ياهراک  تراجت  يرادا  روما  يراجت  تیریدـم  تاغیلبت  دراوم 35 - ریاس  متشه - لصف 
-39 رود . هار  زا  تارباــخم  - 38 بصن . تامدـخ  يزاسزاب  وریمعت  يزاـسنامتخاس  - 37 تلاغتـسم .  كـلاما و  تـلاماعم  هب  طوبرم  رما 
شزومآ و - 41 داوم . يروآ  لمع  يزاسهب و  - 40 اهترفاسم .  نداد  بیترت  تامدقم و  هیهت  اهلااک  يرادهگن  يدنب و  هتـسب  لقن  لمح و 
يروآ و نـف  یلمع و  تامدـخ  - 42 یگنهرف .  یـشزرو و  ياه  تیلاـعف  یمرگرـس  حـیرفت و  یمیلعت  يزومآراـک و  ياـه  هرود  شرورپ 

هنایار رازفا  تخـس  رازفا و  مرن  هعـسوت  یحارط و  یتعنـص  تاقیقحت  لیحت و  هیزجت و  تامدـخ  هنیمز  نیا  رد  یحارط  شهوژپ و  قیقحت و 
يراطیب تامدخ  یکشزپ  تامدخ  - 44 تقوم . تماقا  لحم  نکـسم و  نیمات  هباشون  هیذغا و  هضرع  تامدخ  - 43 یقوقح .  تامدخ  يا 

ای یـصخش  تامدـخ  - 45 يرادـلگنج .  يرادـغاب و  يزرواـشک  تامدـخ  تاـناویح  اـی  اـهناسنا  يارب  یئاـبیز  یتشادـهب و  ياـه  تبقارم 
 . اهیئاراد لاوما و  دارفا  زا  تظفاحم  يارب  یتینما  تامدخ  دنوش  یم  هئارا  دارفا  ياهزاین  عفر  يارب  نارگید  طسوت  هک  یعامتجا 

http://adjournal.shaar.com/archives/2006/09/000925_.php*

دوجوم ياه  يدنب  هتسب  عاونا 
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نامزاس لحمرد  تراجت  تارداص و  يدنب ، هتـسب  شیامهرد  هدـش  هیارا  production دوجوم ...  ياه   يدنب  هتـسب  عاونا   08:17  ، 87
نارهت  یللملا  نیب  هاگشیامنرد  تارداص  شرتسگ 

ینمهب سیدرپ  سدنهم 
 
       

هدیکچ : 
ینوریب و ینورد و  داسف  لماوع  رطخ  زا  یلک  روطب  مه  دبای و  شیازفا  اهنآ  يرادهگن  نامز  مه  هک  تسا  نیا  ندرک  يدنب  هتسب  زا  فده 

يدج نانچ  یتفن ، ریغ  یجراخ  ياهلااک  يدنب  هتـسب  ددرگ . ماجنا  رتناسآ  رتهب و  یئاذغ  داوم  لقن  لمح و  نینچمه  دوش . ظفح  شیاسکا 
هتـسب دـیدج  ياههاگتـسد  ندرک  دراو  يارب  یتلایهـست  تارداص  هعـسوت  هار  رد  یماگ  ناونع  هب  تلود  دـیاب  یم  هک  تسا  زاس  هلئـسم  و 

یم ار  ناریا  رد  يدنب  هتسب  تعنـص  دوکر  دهد . رارق  هدننک  رداص  ياهتکرـش  رایتخا  رد  یفاک  یتاناکما  دروآ و  مهارف  مزلا  داوم  يدنب و 
رد . تسناد رما  نیا  رد  ناگدننک  رداص  یهاگآ  ندوبن  یفاک  زاین و  دروم  لیاسو  يدنب و  هتـسب  هیلوا  داوم  ینارگ  دوبمک و  زا  یـشان  ناوت 
یم هتخادرپ  اهنآ  بیاعم  ایازم و  هب  یکیتسلاپ  يذغاک و  یموینیمولآ ،  يزلف ،  يا ،  هشیـش  ياه  يدـنب  هتـسب  عاونا  يرامـشرب  اب  هلاقم  نیا 

 : يدیلک تاملک  دیدرگ .  دهاوخ  هراشا  زین  صاخ  دراوم  رد  داوم  نیا  زا  هدافتسا  زا  رصتخم  يا  هچخیرات  نینچمه  دوش . 
بیاعم ایازم و  هچخیرات –  هیلوا –  داوم  يدنب –  هتسب   

همدقم : 
یفرط زا  دیامن .  یم  ظفح  فرـصم  هلحرم ي  ات  دیلوت  زا  سپ  ار  دوخ  يوتحم  يلااک  تملاـس  هک  تسا  یظفاحم  زا  ترابع  يدـنب  هتـسب 

لپ دـننام  يدـنب  هتـسب  تسا .  رادـیرخ  هب  لااک  ییاسانـش  نآ  دراد و  هدـهع  رب  زین  يرگید  هفیظو ي  تظافح ،  نیا  رب  هولاع  يدـنب  هتـسب 
هتـسب يدـنب  هقبط  ياهـشور  زا  یکی  دـهد .  یم  تیـصخش  شیلااک  هب  دوخ ،  هرهچ ي  هلیـسوب ي  هک  تسلااک  رادـیرخ و  نایم  یطابترا 

 : تسا یفرصم  داوم  سنج  ساسا  رب  اهنآ  يدنب  هقبط  اه  يدنب 
رب داقتعا  دشاب  یم  يا  هشیـش  فورظ  ییاذغ  داوم  دروم  رد  اصوصخم " يدـنب  هتـسب  فورظ  نیرتیمیدـق  زا  یکییا  هشیـش  فورظ  هشیش و 

ناتـساب ردو  ددرگ  یم  رب  حیـسم  دلایم  زا  لبق  لاس  هب 7000  نآ  تمدـق  هدوب و  يرگ  هزوک  تعنـص  زا  یعون  يرگ  هشیـش  هک  تسا  نیا 
هک دـشاب  یم  بیاـعم  اـیازم و  ياراد  يدـنب  هتـسب  اـب  هطبار  رد  هشیـش  دـمآ .  یم  رامـشب  مهم  تعنـص  کـی  يا  هشیـش  ياـهیرطب  تخاـس 
هزم معط و  دـهد . یمن  ماجنا  یـشنکاو  هنوگچیه  دوخ  يوتحم  هدام  اـب  نآ  یتراـبع  هب  تسا  یثنخ  ییایمیـش  رظن  زا  هشیـش  - 1 زادنترابع :

هشیش فورظ  - 3. دشاب یم  یتشادهب  وب و  دقاف  ذوفن ، لباق  ریغ  هشیـش  - 2. دوش یم  ظفح  رییغت  نودب  هشیش  رد  هدش  يدنب  هتـسب  لوصحم 
تیؤر هزاجا  هدوب و  فافش  هشیـش  - 4 دوش . یم  هتخاس  فلتخم  ياهگنر  اه و  هزادـنا  لاکـشا ، هب  تسارادروخ و  رب  یبوخ  ماکحتـسا  زا 

-1 يا هشیـش  فورظ  هشیـش و  بیاـعم  . دـهد یم  يا  هریجنز  ياههاگـشورف  رد  هدنـشورف  طـسوت  نآ  هضرع  رادـیرخ و  هب  ار  دوخ  يوتحم 
هیلوا داوم  اب  هسیاقم  رد  يا  هشیش  فورظ  ای  هشیـش  نتـسکش  دصرد  نازیم  اذل  هدوب  یجراخ  لماوع  یترارح و  ياهکوش  هب  ساسح  هشیش 
هتـسب داوم  رگید  عاونا  هب  تبـسن  نآ  لقن  لمح و  هنیزه  شیازفا  ثعاب  هک  دراد  يدایز  نزو  هشیـش  فورظ  - 2. تسلااب رگید  يدنب  هتسب 
داوـم هب  هدـش  هدرخ  نآ ، زا  یتمـسق  يا  هشیـش  فورظ  رد  لوـصحم  ندوـمن  رپ  ماـگنه  رد  هک  دراد  دوـجو  رطخ  نیا  - 3. دوش یم  يدـنب 

هدش دیلوت  ياهورسنک  زا  دصرد  يا و 15  هشیـش  يرطب  زا  يزاس  هباشون  ياه  هناخراک  زا  دصرد  رضاح 85  لاح  رد  . دبای لاقتنا  ییاذغ 
نایاش تسا ، هریغ  تبوطر و  نژیسکا ، هب  ذوفن  لباق  ریغ  لاماک  يزلف  یطوق  دننام  يا  هشیش  راج  دنوش . یم  يدنب  هتـسب  يا  هشیـش  راج  رد 

رد ایند و  رد  يزلف  فورظ  تخاس  هچخیراتیبلح  ای  يزلف  فورظ  .. دوش یم  داـجیا  تردـن  هب  يا  هشیـش  راـج  رد  یگدروخ  هک  تسا  رکذ 
رهش رد  يدلایم  لاس 1240 دودـح  رد  علق  زلف  دوش . یم  هداد  تبـسن  حیـسم  دلایم  زا  لبق  لاـس  هب 23  يزلف  فورظ  تخاس  خـیرات  ناریا 
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هک ینامز  زا  ینعی  يدلایم   1575 نیب ياهلاس  هب  دیفس  نهآ  تخاس  فشک و  خیرات  دیدرگ . فشک  یسیلگنا  رگراک  کی  طسوت  امیهوب 
رد هرخلااب  هکنیا  ات  دوش ، هتخاس  دیفس  نهآ  ات  دش  شـشوک  سیلگنا  رد  يدلیم  لاس 1665  رد  ددرگ . یمرب  ، دیدرگ رداص  ناملآ  هب  علق 
هب ار  دیفس  نهآ  تسناوت  راب  نیلوا  ناتسلگنا  رد  يدروبنه  دنیامن . لصاح  رما  نیا  رد  قیفوت  دنتسناوت  يدلایم  نیب 1720 و 1730  ياهلاس 

نرق لیاوا  رد  دروآ . رد  يرتکزان  تاحفـص  تروصب  کطلغ  هلیـسوب  ار  هتخادـگ  ياه  شمـش  وا  دـیامن ، هیهت  تیقفوم  اـب  یتراـجت  روط 
يارب یبرجت  روطب  ترپا  ـلاکین  يدـلایم  لاس 1804  رد  . دـیدرگ عورـش  هسنارف  رد  دیفـس  نهآ  تخاـس  لاس 1714  دودـح  رد  مهدـجه 

نیا زا  سپـس  تفای ؛ تسد  يزلف  یطوق  رد  ییاذغ  داوم  يدنب  هتـسب  ندرک و  يدود  ندرک ، کشخ  ياهـشور  هب  ییاذغ  داوم  يرادـهگن 
یطوق تخاس  رتیپ  يدلایم  لاس 1810  رد  دش . فورعم  نویسازیت  رپا  مانب  هک  دیدرگ  هدافتسا  يزاس  ورسنک  توپمک و  تعنـص  رد  شور 

رد يزاس  ورـسنک  هاگراک  نیلوا  ییادـتبا  روطب  يدـلایم  لاس 1812  رد  درک . هیـصوت  علق  هیـلا  کـی  شـشوپ  اـب  هک  دـلاوف  سنج  زا  یلف 
ییایرد و فدص  هسنادنک ،) ریش   ) هدش ظیلغت  ریـش  ندومن  يدنب  هتـسب  يارب  يدلایم  لاس 1856  رد  درک . راک  هب  عورش  اکیرما  نوتـسوب 

هتـسویپ شور  هب  یطوق  دیلوت  حرط  نوسنویتسا  طسوت  يدلایم  لاس 1874  رد  ولاکوتا  تخاس  زا  دعب  دـش . ارجا  يزلف  ياهیطوقرد  ترذ 
تعنص نیا  يارب  یتاقیقحت  زکرم  سپس  سیسأت و  ورـسنک  عیانـص  یلم  نامزاس  ناونع  تحت  ینامزاس  يدلایم  لاس 1906  رد  دش . ماجنا 

لقن لمح و  لماش  ییایازم  نتـشاد  تلعب  یطوق  نیا  دیلوت  دش . دیلوت  راب  نیلوا  يارب  یموینیمولآ  یطوق  لاس 1958  رد  . درک راک  هب  زاغآ 
یسمش  1307 لاس زا  يزلف  یطوق  تخاس  نامروشک  رد  اما  . تفای هعسوت  تعرسب  ییایمیش ، تاریغت  لباقم  رد  لااب  اتبـسن  تمواقم  ناسآ و 

لاس رد  يزلف  یطوق  دیلوت  تخاس و  لیاسو  تفرگ . رارق  هجوت  دروم  ییاذغ  داوم  يرادهگن  اب  هطبار  رد  ناشخرد  مان  هب  یـصخش  طسوت 
ناـمز شیازفا  تاـعیاض و  زا  يریگوـلج  يارب  دـش . ماـجنا  هریغ  نک و  هلوـل  شرب ، هاگتـسد  یچیق ، زا  هدافتـسا  اـب  یتـسد  روـط  هـب   1309

لاس 1330 رد  دـنتفرگ . هرهب  هریغو  زبس  دوخن  يرادـهگن  يارب  يزلف  یطوق  زا  لاس 1312-1311  رد  يزرواشک  تلاوصحم  يراگدـنام 
رد کیتاموتا  ینز  كا  متسیس   1344 لاس رد  دش و  هتخاس  نردم  هاگتسد  هلیسوب  دماج  یتابن  نغور  يدنب  هتسب  تهج  يزلف  یطوق  نیلوا 

یطوق دیلوت  يارب  دوشیم  هتخاس  يدنب  هتسب  ياهتکرش  طسوت  يزلف  یطوق  رـضاح  لاح  رد  تفرگ . رارق  يرادرب  هرهب  دروم  بصن و  ناریا 
ندومن يدنب  هتـسب  يارب  ناهج  رد  لاس 1998  رد  دوش . یم  دراو  جراـخ  زا  زاـجم  كـلا  عون  یتح 10  يزلف و  ياهقرو  اهتکرـش ، طسوت 

یطوق زا  ندومن  هدافتـسا  نازیم  اکیرما  اپورا و  رد  هک  تسا  هدش  شرازگ  دوش . یم  هدافتـسا  يزلف  ياهیطوق  زا  دـصرد   7/3 تلاوصحم ،
. تسا هتفای  شهاک  يورسنک  ییاذغ  داوم  بلغا  ندومن  يدنب  هتسب  يارب  يزلف 

، رگید يدنب  هتـسب  هیلوا  داوم  اب  هسیاقم  رد  اهنآ  يراگدنام  نامز  دوش  يدنب  هتـسب  يزلف  یطوق  رد  داوم  هچنانچیزلف  یطوق  بیاعم  ایازم و 
یم دوش  لصاح  یکیتپوناگرا  تارییغت  اهنآ  رد  هکنیا  نودـب  ار  يزلف  یطوق  رد  هدـش  يدـنب  هتـسب  هیلوا  داوم  دـبای . یم  شیازفا  بتارم  هب 

یطوق - 2. دنتسه مواقم  یجراخ  ياه  هبرـض  لباقم  رد  اهنآ  بلغا  - 1 يزلف یطوق  يایازم  . دومن يرادهگن  لاس  دنچ  یلا  تدم 2  هب  ناوت 
زا يدنب ، هتـسب  هیلوا  داوم  نیا  - 3. تسا رادوخرب  ییلااب  تمواقم  زا  نویـسازیلیرتسا ) ترارح  هجرد   ) ـلااب ترارح  هجرد  لـباقم  رد  يزلف 

بیاعم . تسا نییاپ  اهنآ  رد  یگدننک  مومـسم  تیـصاخ  - 4. دـهد یم  ناشن  نژیـسکاو  رون  تبوطر ، ذوفن  هب  تبـسن  هداعلا  قوف  تمواـقم 
رد یتاریغت  یگدروخ  رثا  رد  دوش . یم  ماجنا  رتعیرس  رگید  يدنب  هتـسب  هیلوا  داوم  اب  هسیاقم  رد  یگدروخ  هدیدپ  اهنآ  رد  - 1 يزلف یطوق 

هجیتن رد  يزلف و  یطوق  یگدرکداب  هب  رجنم  یطوق ، لخاد  رد  هدـش  دازآ  نژوردـیه  صوصخ  هب  دوش . یم  داـجیا  یطوق  لـخاد  حـطس و 
. ددرگ ییاذغ  داوم  ياهنیماتیو  شهاک  گنر و  رییغت  ثعاب  دناوت  یم  يزلف  یطوقرد  لصاح  یگدروخ  - 2. دوش یم  نآ  ندش ) ( خاروس 

هتـسب تعنـص  رد  هیلوا  داوم  زا  يا  هدـمع  شخب  یموینیمولآ  فورظ  هک  تسا  لاـس  لـهچ  زا  شیبموینیمولآ  شیادـیپ  هچخیراـتموینیمولآ 
، هتفرـشیپ يژرنا  هارمه  هب  نآ  یبای  زاـب  ترارح و  لـمحت  یتاذ ، صاوخ  یعیبط ، عبنم  ناونعب  زلف  نیا  یناوارف  دـهد . یم  لیکـشت  ار  يدـنب 

یم لیکـشت  موینیمولآ  ار  نیمز  هرک  هتـسوپ  زا  دصرد  زا 8  شیب  ددرگ . هدافتـسا  دروم  داوم  عاونا  يدنب  هتـسب  يارب  هک  تسا  هدـش  ثعاب 
، تیسکوب تروص  هب  موینیمولآ  گنـس  دشاب . هتـشاد  دوجو  یموینیمولآ  هریخذ  درایلیم  دودح 12  ایند  رد  هک  دوش  یم  هدز  سدح  دـهد .
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دنیارف کمک  اـب  اـنیمولآ  دوش . یم  جارختـسا  ندـعم  زا  تسا ، تازلف  ریاـس  نهآ و  مویـسیلس ، ياهدیـسکا  موینیمولآ ، دیـسکا  يواـح  هک 
نآ هب  انیمولآ  هیزجت  يارب  ییایمیـش  لولحم  دعب  هدـش و  هتفرگ  اهیـصلاخان  مامت  ات  دـیآ  یم  تسدـب  لااب  ترارح  هجرد  رد  دوس  ییایمیش 

مـسج دوش . ریخبت  نآ  بآ  اتدریگ  یم  رارق  ترارح  ضرعم  رد  یفاـص  زا  جورخ  ندـش و  نیـشن  هت  زا  سپ  ماجنارـس  هک  دوش  یم  هدوزفا 
هب رگا  هک  دشاب  یم  بعکم  رتمیتناس  رب  مرگ  موینیمولآ 7/2  صوصخم  نزو  دراد . درآ  هب  هیبش  يرهاظ  هدنام  ياجب  گنر  دیفـس  فیرظ 

يدنب هتـسب  يارب  لیوف  تروص  هب  موینیمولآ  تماخـض  دریگب . لکـش  کیراب  راون  لیوف و  تروص  هب  ناوت  یم  دشاب ، هدش  بوذ  تروص 
لیوـف زا  ییاذـغ  داوـم  ندوـمن  هتـسب  رد  بلغا  اـما  تـسا  رتـمورکیم  راوـن 350-21  تروـص  هـب  رتـمورکیم و   7-20 ییاذـغ داوم  ندومن 

تماخض 15-9 هب  یموینیمولآ  لیئف  زا  سسورپ  ياهرینپ  ندومن  هتـسب  يارب  دوش . یم  هدافتـسا  رتمورکیم  تماخض 12-7  هب  یموینیمولآ 
هتـسب تهج  رتم و  ورکیم   65 - 40 تماخـض هب  یموینیمولآ  راون  ریـش ، يا  هشیـش  يرطب  ندز  شوپ  رد  يارب  دـنریگ . یم  هرهب  رتـم  ورکیم 

تماخض 150-80 هب  یموینیمولآ  راون  ناروتـسر ) صوصخم  ابرم   ) کچوک مجح  اب  ابرم  هدامآ و  هدش  دمجنم  ییاذغ  داوم  ندومن  يدنب 
داوم ياه  هناخراک  دنوش . یم  يدنب  هتسب  موینیمولآ  طسوت  ییاذغ  داوم  لک  دصرد   40 ناهج ، رد   1998 لاس . دوش یم  هدافتسا  رتمورکیم 

رادـقم نیا  هک  دـندومن ، يدـنب  هتـسب  یموینیمولآ  ياـه  یطوق  رد  ار  ییاذـغ  داوم  نت  زا 260000  شیب  لاس 1998  ات  اـپورا  رد  ییاذـغ 
هدـش دـیلوت  لاس  نیمه  رد  هباـشون  صوصخم  یموینیمولآ  یطوق  دراـیلیم  ابیرقت 15  تسا . هدوب  هتـشذگ  لاـس  زا 10  شیب  نـت   170000

فورظ ایازم  . دـنهد یم  لیکـشت  یموینیمولآ  ياه  یطوق  ار  یفرـصم  ياـه  هباـشون  يدـنب  هتـسب  لـک  زا  دـصرد  طـسوتم 40  روطب  تسا .
داجیا موینیمولآ  دیـسکا  لیکـشت  هب  عوضوم  نیا  تسارادروخرب . يرتمک  تیـساسح  زا  تبوطر  نژیـسکا و  لباقم  رد  موینیمولآیموینیمولآ 

هیلوا دوم  ناونعب  موینیمولآ  زا  رگا  دنـشاب . یم  ساسح  ترارح  لباقم  رد  هدش  دیـسکا  حوطـس  ددرگ . یم  رب  راون  ای  لیوف  حطـسر  هدش د 
تسنیا موینیمولآ  یلوف  يایازم  زا  یکی  دوش . هدناشوپ  یکیتسلاپ  داوم  هیلا  کی  ای  كلا  طسوت  نآ  حطس  دیاب  دوش ، هدافتسا  يدنب  هتـسب 

ره يارب  مرگ  یلیم  طقف 1  دوخ  يوتحم  داوم  هب  موینیمولآ  لاقتنا  هدش ، دودنا  كلا  موینیمولآ  رد  هک  تسا  رکذ  نایاش  تسین . یمـس  هک 
یم عفد  زین  رادـقم  نیا  هک  دوش  یم  ناسنا  ندـب  دراو  ییاذـغ  هریج  طـسوت  مرگ  یلیم  هنازور 40-10  یلک  روطب  دوب . دـهاوخ  مرگوـلیک 

تسا . رادروخ  رب  ییایمیش  داسف  یگدروخ و  لباقم  رد  یبوخ  تمواقم  زا  هدوب و  کبس  یموینیمولآ  فورظ  ددرگ .
دربراک هزورما  درک و  ادیپ  جاور  يدنب  هتسب  عیانـص  رد  لومعم  روطب  یکیتسلاپ  داوم  زا  هدافتـسا  مود ،  یناهج  گنج  زا  دعب   : اهکیتسلاپ

رکذ لباق  يدنب  هتسب  رد  اهکیتسلاپ  دربراک  تهج  ریز  يایازم  دراد .  رارق  تیمها  لوا  هجرد ي  رد  فرصم  نازیم  رظن  زا  رما  نیا  رد  اهنآ 
يدنب هتسب  کیتاموتا  ياههاگتسد  رد  ییلااب  يریذپ  لکش  تیلباق  زا  دنتـسه -  نییاپ  اتبـسن  تمیق  مک و  صوصخم  نزو  ياراد  تسا - : 

 . دوزفا اهنآ  صاوخ  رب  ناوت  یم  ییاه  یندوزفا  ندرک  هفاضا  اب  دنمواقم -.  اه  ایلق  اهدیـسا و  زا  يدایز  دادـعت  لباقم  رد  دـنرادروخرب - . 
 . دهد یم  رارق  انگنت  رد  دروم  نیا  رد  ار  ناحارط  دننک  یم  داجیا  یطیحم  تسیز  ظاحل  زا  هک  یتلاکشم  لباقم ،  رد 

فاطعا زا  دـنیامن - :  یم  مهارف  يدـنب  هتـسب  تهج  ار  ریز  يایازم  هک  میـسانش  یم  ماـن  نیدـب  ار  يزلولـس  تـلاوصحم  زا  يرایـسبذغاک 
تسا و تفایزاب  لباق  تسا -  رون  ربارب  رد  یبوخ  هدننک ي  تعنامم  دراد -  یبوخ  پاچ  لکش و  تیلباق  تسا -  رادروخرب  یبوخ  يریذپ 

نغور زاگ و  ذوفن  درادن -  یبوخ  تمواقم  تبوطر  ذوفن  لباقم  رد  نوچ - :  یبیاعم  لباقم  رد  دوش و  یم  هیزجت  تعرس  هب  زین  طیحم  رد 
 . درادن یبوخ  تخود  تیلباق  تسا -  ریذپ  ناکما  نآ  زا 

یفرعم هک  تساج  نیا  تسا   presentation هیارا و ثحبم  یتعنـص ،  يرنه و  زا  معا  لوصحم  ره  رد  ییاهن  هلحرم ي  يریگ :  هجیتن 
یتسد عیانـص  رد  اصوصخم " يا  هدـش  مگ  تاـعوضوم  زا  هلحرم  نیا  دـیاش  دریگ  یم  تروص  یگتـسباو  سح  دـیرخ و  تهج  لوصحم 

شلکـش نیرتهب  رد  ار  تعیبط  ياه  روگیف  کیـسلاک  رنه  هک  هدـش  هتفگ  کیـسلاک  رنه  ون و  رنه  نیب  توافت  نایب  رد  دـشاب .  اـم  روشک 
يرنه ثحب  کی  يدنب  هتسب  رما  میدقتعم  ام  ددرگ .  رنه  ات  درذگب  دنمرنه  نهذ  رتلیف  زا  دیاب  تعیبط  دیوگ  یم  ون  رنه  یلو  داد  یم  ناشن 
يرنه دـید  زا  رگا  تـشاد .  هجوـت  نآ  يژوـلونکت  رنه و  هلوـقم  ود  ره  هـب  دـیاب  نآ  فادـها  زا  يدـنم  هرهب  يارب  ینعی  تـسا  یتعنـص  – 
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تلاح کی  قلخ  هجوت –  بلج  تسا :  هدمع  فدـه  هس  ياراد  يدـنب  هتـسب  لوصحم  ره  تفگ  دـیاب  مینک  هاگن  يدـنب  هتـسب  هب  میهاوخب 
زا هدافتسا  يرصب و  تاریثات  نتفرگ  رظن  رد  هیلوا  فده  ود  ندیسر  هجیتن  هب  هار  نیرتهب  مایپ .  کی  هرباخم ي  یندشن –  شومارف  يرـصب 
هب دینک  یم  هضرع  یطابترا  مایپ  لااک و  ناونع  هب  هچنآ  يارب  سک  ره  ایآ  هک  درک  دهاوخ  نییعت  هتسب  یحارط  تسا .  يرصب  داوس  يدابم 

دناوت یم  هدش ،  يدنب  هتـسب  لوصحم  اب  اهنآ  یگنهامه  بسانم و  هیلوا  داوم  زا  هدافتـسا  نیب  نیا  رد  ریخ .  ای  دیامن  یم  فقوت  یفاک  ردـق 
ایوگ هچره  سپ  تسا  لوصحم  تیصخش  تیوه و  نابز  عقاو  رد  يدنب  هتسب  دشاب .  رثام  رایـسب  وا  دامتعا  هدننک و  فرـصم  رظن  بلج  رد 

 . دیامن یفرعم  ار  لوصحم  تسناوت  دهاوخ  رتهب  ددرگ  هضرع  رت 
http://www.articles.ir/article2259.aspx*

بسانم يدنب  هتسب  اب  یئاذغ  داوم  فارسا  زا  يریگولج 

یلم عبانم  فلاتا  زا  يریگشیپ  ياه  شور  شیامه  نیلوا  رد  هدش  هیارا  production ... 
 
   
 

هدیکچ
یتقو هژیوب  یفاک ، تصرف  دوجو  تروص  رد  دنوش  یم  قتـشم  نآ  زا  ییاذغ  داوم  رتشیب  هک  ( biological materials  ) یتسیز داوم 

بجوم هک  تسا  ییایمیش  ياهشنکاو  ای  یبرکیم و  بیرخت  زا  یشان  لصا  رد  داسف  دنوش . یم  دساف  دنریگ ، رارق  بولطم  ان  طیارش  رد  هک 
ناـیز هب  ماجنارـس  ددرگ و  یتملاـس  يارب  يا  هوقلاـب  رطخ  هداد و  شهاـک  ار  نآ  تیفیک  تسا  نکمم  دوـش و  یم  لوـصحم  رد  یتارییغت 

حیحص و يدنب  هتـسب  زا  هدافتـسا  ییاذغ ، داوم  داسف  ندناسر  لقادح  هب  رد  مهم  ياهراکهار  زا  یکی  دوش . یهتنم  یهجوت  لباق  يداصتقا 
يارب لااک  يزاس  هدامآ  زا  يا  هتـسویپ  مهب  ماظن  يدنب  هتـسب  تقیقح  رد  تسا . ییاذـغ  هدام  دـیلوت  لحارم  یمامت  رد  لوصحم  اب  بسانتم 

هتشادن دوجو  ای  دشاب  فیعض  يدنب  هتسب  ياهشور  هک  ییاج  رد  دشاب . یم  نآ  ییاهن  فرـصم  شورف و  يرادهگن ، عیزوت ، لقن ، لمح و 
فلاتا دبای ، شیازفا  یفیک ) هچ  یمک و  هچ   ) يدنب هتـسب  حطـس  رگا  تفر . دهاوخ  نیب  زا  رگید  ياهلااک  اذغ و  زا  يدایز  ریداقم  دـشاب ،

دهاوخ یپ  رد  یهجوت  لباق  هدوزفا  شزرا  رازاب ، رد  تباقر  لباق  باذج و  یلوصا ، يدنب  هتـسب  ره  نیا ، رب  هولاع  دوب . دـهاوخ  رتمک  اذـغ 
روشک یلم  عفانم  نیمات  هب  دوب و  دـهاوخ  یناهج  رازاب  رد  قفوم  روضح  ثعاب  اهروشک ، رگید  اب  تباقر  لباق  يدـنب  هتـسب  هک  ارچ  تشاد .

. دوب دهاوخ  يداصتقا  يزاسون  روشک و  تینما  يارب  يدیدهت  یبلطاوزنا  یناهج و  ياهرازاب  رد  نتشادن  روضح  درک و  دهاوخ  کمک 
هب هنیزه  لقادح  اب  نیمطم و   ملاس ، يلااک  کی  لیوحت  رد  يدـنب  هتـسب  شقن  تیمها و  هب  نتخادرپ  اب  ات  تسا  نیا  رب  یعـس  هلاقم  نیارد 

هدافتسا (، Biopolymers  ) اهرمیلپویب ای  یکاروخ  ياهششوپ  زا  هدافتسا  دننام  يدنب  هتسب  فلتخم  ياهشور  هب  هدننک ،  فرصم  تسد 
Controlled  ) هدــش لرتــنک  رفــسمتا  زا  هدافتـــسا  (، Modified Atmosphere Packaging  ) هتفاـــی رییغت  رفـــسمتا  زا 
ره درک . هراشا  اذغ  فلاتا  شهاک  روظنمب  هریغ  ءلاخ و  تحت  يدنب  هتـسب  یلومعم ، يدنب  هتـسب  (،    Atmosphere Packaging
اب شورف و  ...  رازاب  يرادهگن ، تدم  يدنب ، هتـسب  زا  فده  لوصحم ، عون  هب  هجوت  اب  ناوت  یم  ار  اهنآ  زا  یبیکرت  ای  اهـشور  نیا  زا  کی 

درک . ذاختا  هدش  باسح  یقطنم و  همانرب  کی 
همدقم  

یـسح تایـصوصخ  زا  کی  ره  رظن  زا  یلوبق  لباق  ریغ  تیفیک  ای  هدـش و  دـساف  هدـید ، تراسخ  هک  يرورپماد  يزرواشک و  تـلاوصحم 
هب ناوت  یم  ار  تاعیاض  هنوگ  نیا  لیلاد  دنوش . یم  بوسحم  تاعیاض  دنریگ و  یمن  رارق  ناگدننک  فرصم  شریذپ  دروم  دنـشاب  هتـشاد 
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و 3) یکیلوباتم )  ) يزاس تسیز  يزوس و  تسیز  ياهدـنیآرف  اهنآ 2 ) طـسوت  داوم  هیزجت  یبرکیم و  یگدولآ  ( 1 داد : تبسن  ریز  لماوع 
نکمم اه  یگدولآ  نیا  ءاشنم  دریگ . یم  ماجنا  اه  سوریو  اه و  يرتکاب  اهرمخم ، اه ، کپک  هلیـسو  هب  لاومعم  داـسف  یکیزیف . ياـه  شنت 

 ، لقن لمح و  یط  داسف  تیور  لباق  میلاع  سپس  دهد . رارق  مجاهت  دروم  ار  ماد  ای  دشر  لاح  رد  لوصحم  هک  دشاب  غاب  هعرزم و  زا  تسا 
ای نژیسکا  دوبمک  یگدزامرس ، یگدزامرگ ، لیلد  هب  هک  لومعم  ریغ  یکیلوباتم  تارییغت  دیآ . مشچ  هب  لوصحم  فرصم  ای  ندرک و  رابنا 
تفاب و… رییغت  گنر ، رییغت  دح ، زا  شیب  یگدش  مرن  یگداتفا ، دوگ  نداتفا ، کل  هب  تسا  نکمم  دهد  یم  يور  نبرک  دیسکا  يد  شنت 

رییغت شیاس و  یگدـید ، هبرـض  ببـس  دوش و  یم  دراو  ییاـجباج و … لـمح و  یکیناـکم ، تشادرب  یط  یکیزیف  ياـه  شنت  دوش . رجنم 
. ددرگ یم  لوصحم  یکیزیف 

یـشورف و هدرخ  یـشورف ، هدمع  حوطـس  رد  اه  يزبس  اه و  هویم  زا  يدادعت  تاعیاض  دروم  رد  ار  یتاعلاطم  ( 1984  ) سینوپس ینیلپاک و 
، سلایگ یگنرف ، توت  ياه  هویم  هب  طوبرم  تاعیاض ، رادـقم  نیرتشیب  دـنداد . ماـجنا  وگاکیـش  كرویوین و  رهـش  ود  رد  هدـننک  فرـصم 

حطس رد  و  یشورف 5 % هدرخ  رد  ات 14 ، % یشورف 6  هدمع  رد  یگنرف  توت  تاعیاض  نازیم  لاثم  ناونع  هب  دوب . لیلـش  وله و  هتخا ، لاغذ 
دروم رد  دش . هداد  صیخـشت  یبرکیم  داسف  قوف  تاعیاض  یلـصا  تلع  داد . ناشن  ار  ات 22  % دودح 18  ینعی  نیرتشیب  ناگدننک  فرصم 

تاعیاض لاثم  ناونع  هب  دوب . یگنرف  هجوگ  زبس و          لفلف  زبس ، ایبول  وهاک ، يارب  یشورف  هدرخ  حطس  رد  تاعیاض  نیرتشیب  اه ، يزبس 
ناریا رد  دش . هدز  نیمخت  ات 14 % هدننک 7  فرصم  حطس  رد  و  ات 15 % یشورف 2  هدرخ  حطس  رد  ات 6 ، % یشورف 4  هدمع  حطس  رد  وهاک 

دنور . یم  نیب  زا  فلتخم  لحارم  رد  يزرواشک  تلاوصحم  زا  زا 35 % شیب  هنلااس  يزرواشک  داهج  ترازو  رامآ  تاشرازگ و  قبط  مه 
نیا لامعا  رثا  رد  تخاس . عفترم  يدنب و … هتسب  ندرک ، کشخ  دامجنا ، ندرک ، ورسنک  لثم  ییاهدنیآرف  لامعا  اب  ناوت  یم  ار  تاعیاض 

هب لسوت  اب  هک  تسا  يرثوم  ياهدنفرت  زا  یکی  يدنب  هتسب  دوش . داجیا  لوصحم  یفیک  تافص  رد  تسا  نکمم  یمهم  تارییغت  اه ، شور 
هب هچ  دنیآرف ، لحم  رد  هچ  دیلوت و  لحم  رد  هچ  هدننک ، فرـصم  حطـس  ردو  ییزج  يدنب  هتـسیب  هچ  میجح ، يدنب  هتـسب  دح  رد  هچ  نآ 

لقادـــح هــب  ار  ییاذـــغ  داوــم  تــفر  ردـــه  تاــعیاض و  نازیم  ناوــت  یم  هیثلاـــث  هیوناـــث و  هــچ  هــیلوا و  يدـــنب  هتـــسب  تروــص 
دناسر                                                                             .

زا ثعاب  ههد 1980  رد  هیـسور  رد  يرادرابنا  تاناکما  عیزوت و  يدـنب ، هتـسب  ماظن  نادـقف  (، Larionov, 1994  ) ونیرـلا شرازگ  قبط 
مین کـی و  تشوگ و  نت  نویلیم  کـی  روذـب ، % 50 ینیمز ، بیـس  % 70 هزات ، ياـه  هویم  % 55 هزات ، تاـجیزبس  هنـلااس 45 % نداد  تسد 

رد ( Alter, 1998 and Bickerstaffe & Barret, 1993  ) تراب فاتسارکیب و  رتلآ ، قیقحت  قبط  (. 5  ) دش یم  یهام  نت  نویلیم 
رگا تفر . دهاوخ  نیب  زا  رگید  ياهلااک  اذغ و  زا  يدایز  ریداقم  دشاب ، هتـشادن  دوجو  ای  دشاب  فیعـض  يدنب  هتـسب  ياه  شور  هک  ییاج 

(.  5  ) دوب دهاوخ  رتمک  اذغ  فلاتا  دبای ، شیازفا  یفیک ) هچ  یمک و  هچ   ) يدنب هتسب  حطس 
، رییغت لباق  يدنب  هتسب  لیاسو  یکیزیف و  تایصوصخ  زا  یعیسو  هنماد  اب  يدنب  هتسب  ياه  ششوپ  عاونا  ندوب  سرتسد  رد  رـضاح  لاح  رد 

دنک . بلج  باذج  کیش و  يدنب  هتسب  يوس  هب  ار  یشورف  هدمع  ای  یشورف  هدرخ  کچوک ، ياه  هاگشورف  هجوت  تسا  هتسناوت 
: تفرگ رظن  رد  ریز  حرش  هب  ار  يدنب  هتسب  هیلوا  داوم  تایصوصخ  یتسیاب  ادتبا  يدنب  هتسب  لمع  ره  ماجنا  يارب 

. دشابن یمس  ییاذغ  داوم  يارب  - 
. دوش عقاو  رتوم  لوصحم  شورف  رد  دناوتب  هک  دشاب  هدننک  فرصم  هجوت  لباق  يرهاظ  لکش  رظن  زا  - 

. دشاب مواقم  زاگ  یبرچ و  تبوطر ، رون ، لباقم  رد  - 
تباقر رازاب  رد  ار  هدش  يدنب  هتـسب  لوصحم  دنناوتب  هدننک  ددیلوت  تاجناخراک  هک  يروط  هب  دـشاب  هفرـص  هب  نورقم  يداصتقا  رظن  زا  -  

. دنراد هگن 
. دشاب مواقم  یکیناکم  تابرض  دننام  یجراخ  لماوع  لباقم  رد  -  
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دریگ . ماجنا  یتحار  هب  نآ  پاچ  تخود و  دوش و  زاب  تلوهس  هب  يدنب  هتسب  رد  - 
. دناسرب تسیز  طیحم  هب  ار  تراسخ  نیرتمک  دشاب و  ناسآ  نآ  هلابز  تفایزاب  -  

اهنآ نیرتمهم  هب  هک  تفرگ  هرهب  يدنب  هتـسب  ياه  شور  عاونا  زا  ناوت  یم  لوصحم  ياه  یگژیو  هب  هتـسب  ییاذغ  داوم  يدـنب  هتـسب  يارب 
: دوش یم  هراشا  ریز  رد 

ملیف عاونا  زلف و  هشیـش ، لافـس ، مرچ ، کیتسلاپ ، بوچ ، نتراک ، ذغاک ، رب  لمتـشم  يدنب  هتـسب  داوم  عاونا  رد  ییاذغ  هدام  يدنب  هتـسب  - 
رتشیب يراگدنام  یفیک و  تایـصوصخ  ظفح  ياری  يدنب  هتـسب  شور  نیرت  هداس  نیرتنازرا و  داوم  نیا  زا  یبیکرت  ای  ریذپ و  فاطعنا  ياه 
دشاب یم  يا  هکت  تروص  هب  نآ  يدنب  هتسب  میجح ، نان  صوصخب  نان  ندش  تایب  زا  يریگولج  ياه  هار  زا  یکی  لاثم  تسا . ییاذغ  داوم 
هتسب يارب  هیلوا  داوم  نیرتمهم  دسرب . نکمم  لقادح  هب  نآ  رد  بآ  راخب  دوفن  هک  درک  هدافتـسا  نآ  يدنب  هتـسب  يارب  يداوم  زا  یتسیاب  و 

هتیـسناد اب  نلیتا  یلپ  ملیف  زا  دمجنم  نان  يدنب  هتـسب  يارب  تسا . نافولـس  ای  نیزر  اب  هدش  دودـنا  كلا  ذـغاک  ای  یموم  ذـغاک  نان ، يدـنب 
ییاذغ داوم  دننک . یم  هدافتسا  نان  یتایب  نتخادنا  قیوعت  هب  يارب  ( PP  ) نلیپورپ یلپ  ملیف  زا  نینچمه  دوش . یم  هدافتسا  ( LDPE  ) نییاپ

لاس ات 2  دودح 1  دایز  يرادهگن  رمع  ياراد  ددرگ  ظفح  رون  تبوطر و  نژیسکا ، ذوفن  زا  دوش و  يدنب  هتسب  بسانم  روطب  یتقو  کشخ 
زین شا  هزم  هدش و  هتـساک  نآ  یگدننکـش  يدرت و  زا  اریز  دشاب ، زا 3 % شیب  دیابن  ینیمز  بیـس  سپیچ  رد  دوجوم  تبوطر  دوب . دـهاوخ 

هتـسب داوم  دمجنم ، ياهاذـغ  دروم  رد  دـشاب . رون  نژیـسکا و  هب  ذوفن  لباق  ریغ  یتسیاب  سپیچ  يدـنب  هتـسب  هیلوا  داوم  درک . دـهاوخ  رییغت 
دنشاب    . هتشاد  بآ  راخب  هب  تبسن  یمک  رایسب  يریذپ  ذوفن  تیصاخ  یتسیاب  يدنب 

يدنب هتسب  دشاب . یم  ءلاخ  زا  هدافتسا  ییاذغ  داوم  تفر  رده  شهاک  هجیتن  رد  یفیک و  لماوع  ظفح  رد  رثوم  رایسب  ياهـشور  زا  یکی  - 
هتـسب زا  لاثم  ناونع  هب  دشاب . هدـش  جراخ  نآ  لخاد  ياوه  هک  ذوفن  لباق  ریغ  فرظ  کی  رد  لوصحم  يدـنب  هتـسب  زا  تسترابع  ءلاخ  رد 

يد هتـسب  نورد  یبرکیم  تیلاـعف  تشوگ و  سفنت  شور ، نیا  رد  درک . هدافتـسا  تشوگ  يدـنب  هتـسب  يارب  ناوت  یم  ءـلاخ  تحت  يدـنب 
زگره يانعم  هب   ) هزات تشوگ  ناوت  یم  شور  نیا  اب  . دراذگ یم  يدایز  ریثات  اه  برکیم  دشر  رب  دوخ  هک  دـنک  یم  داجیا    نبرک  دیـسکا 

تسا . رادروخرب  زین  ییلااب  يراگدنام  زا  هک  درک  هضرع  ناگدننک  فرصم  يارب  هدشن ) دمجنم 
هدام لخاد  نآ  ندرک  رپ  يدـنب و  هتـسب  زا  لبق  لوصحم  ندرک  لیرتسا  لـماش  ـلاوصا  هک  ( Aseptic  ) کیتپسآ شور  هب  يدنب  هتـسب  - 

تلاوصحم ریـش و  يارب  هک  تساهتدم  شور  نیا  دشاب . یم  برکیم  زا  يراع  لیرتسا و  طیحم  کی  رد  هدش  لیرتسا  شیپ  زا  يدنب  هتـسب 
. دش هتفرگ  راک  هب  زین  رگید  عیام  تلاوصحم  اه و  هویم  بآ  يارب  اهدعب  دور و  یم  راک  هب  ینبل 

داوم يدـنب  هتـسب  ياه  شور  زا  رگید  یکی  ( Controlled Atmosphere packaging  ) هدش لرتنک  رفـسمتا  اب  يدنب  هتـسب  - 
زا هدوب و  رب  هنیزه  رایـسب  شور  نیا  دـشاب . یم  هتـسب  رد  هدـش  نییعت  شیپ  زا  تاصخـشم  اب  ياوه  کـی  نتـشاد  نمـضتم  تسا و  ییاذـغ 

یبرکیم و رظن  زا  هچ  لوصحم  ییایوپ  تیهام  لیلد  هب   ) هدش يدنب  هتسب  لوصحم  فارطا  رد  یلـصا  ياوه  ظفح  ینف ، رظن  زا  هک  ییاجنآ 
دوش  . یم  يراددوخ  صوصخ  نیا  رد  رتشیب  ثحب  زا  تسا ، یلمع  ریغ  ای  نکمم و  ریغ  ییایمیش ) هچ 

يدنب هتـسب  رد  دـیفم  دـنمدوس و  ياه  شور  زا  یکی  ( Modiefied Atmosphere Packaging  ) هتفاـی رییغت  رفـسمتا  شور  - 
ياوه بیکرت  اب  نآ  بیکرت  هتفای و  رییغت  هک  تسا  ییاوه  رد  ریذپداسف  لوصحم  کی  يدنب  هتسب  يانعم  هب  شور  نیا  تسا . ییاذغ  داوم 

تلاوصحم يرادهگن  يارب  ینیزگیاج  ناونع  هب  رفسمتا  رییغت  اب  يدنب  هتسب  شور  هعـسوت  یلـصا  فادها  زا  یکی  دنک . یم  قرف  یلومعم 
هتـشاد شورف  يرادرابنا و  لحارم  نیح  رد  لوصحم  تیفیک  رب  یفنم  تارثا  هکنآ  نودـب  تسا  يژرنا  فرـصم  شهاک  دامجنا و  قیرط  زا 

ریذپناکما شیامرـس ، یفاک  تاناکما  دقاف  هداتفا  رود  کچوک و  ياه  هزاغم  رد  ار  نآ  شورف  رتایاپ ، يراگدـنام  اب  یلوصحم  هیهت  دـشاب .
دنک . یم  لیهست  رتگرزب ، ياه  یشورف  هدرخ  رد  ار  لوصحم  شیامن  ییاجباج و  امرس ، هب  زاین  فذح  هولاعب  دزاس . یم 

رابکـشخ و تشوگ ، يدانق ، ییاونان و  ياه  هدروآرف  نان و  يزبس ، هویم و  هلمج  زا  تلاوصحم  زا  یلیخ  يارب  یعیـسو  روطب  شور  نیا  زا 
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. دننک یم  هدافتسا  ( PS  ) نریاتسا یلپ  ملیف  زا  لقن  لمح و  ماگنه  تشوگ ، داسف  زا  يریگولج  يارب  لاثم  ناونع  هب  دوش . یم  هدافتـسا  … 
دـشر زا  دارگیتناـس  هجرد  رفـص  ترارح  رد  ناوـت  یم  نبرک  دیـسکا  يد  % 20 نژیـسکا و 30 –  %  70 ندوزفا 80 –  اـب  تلاـح  نیا  رد 

زا یطولخم  ای  نبرک و  دیـسکا  يد  زاگ  ءلاخ و  زا  ناوت  یم  رینپ  يدـنب  هتـسب  ماگنه  رد  درک . يریگولج  تشوگ  رد  اـه  مزیناـگراورکیم 
رد دوش . یم  فرصم  اعیرس  رینپ  سفنت  لحارم  رد  هک  دنام  یم  یقاب  نژیسکا  يزیچان  رادقم  دومن . هدافتـسا  نبرک  دسکا  يد  تزا و  زاگ 

لخاد زا  هک  تسا  نیا  مهم  هلئـسم  درک . دهاوخ  کمک  لوصحم  يراگدـنام  نامز  هب  ریمخت  یکیژولویب ، لحارم  يدـنب و  هتـسب  عون  نیا 
هس یبیکرت  هیلوا  داوم  زا  ینیمز  ماداب  هتـسپ و  يدنب  هتـسب  يارب  نینچمه  دبای . لاقتنا  جراخ  هب  نبرک  دیکا  يد  زاگ  هدش ، يدنب  هتـسب  رینپ 

تزا و زاگ  شـشوپ  رد  هدش  کشخ  جیوه  يرادـهگن  دـنریگ . یم  هرهب  زاجم  ياهزاگ  ندوزفا  اب   LDPE / ALU / PET يا       هیلا 
تزا زاگ  رد  ار  نآ  لاومعم  تسا و  تبوطر  هدـننک  بذـج  هدـش  کشخ  زاـیپ  دوش . یم  نآ  رتشیب  رمع  ثعاـب  دارگیتناـس  هجرد  يامد 4 

(. 2 ، 3  ) دننک یم  هدافتسا  اوه  هب  تبسن  ذوفن  لباق  ریغ  يدنب  هتسب  زا  هدرک و  يرادهگن 
مهم دوش . یم  هدافتـسا  هک  تساهنرق  نآ  يراگدـنام  شیازفا  تیفیک و  ظفح  يارب  اهرمیلپ ) ویب   ) یکاروخ داوم  اـب  اذـغ  نداد  شـشوپ  - 

صاوـخ یکاروـخ ، ياـه  شــشوپ  رگید  مـهم  تیلاـعف  تـسا . تبوـطر  لاـقتنا  ربارب  رد  تمواـقم  یکاروـخ  شــشوپ  کـی  لـمع  نـیرت 
داوم اه ، نادیـسکا  یتنآ  دننام  ییاهیندوزفا  لماح  ناونع  هب  ناوت  یم  نآ  زا  نینچمه  تساه . لولحم  اهزاگ و  لباقم  رد  نآ  يریذپانذوفن 

. درک هدافتسا  هریغ  يذغم و  داوم  اهگنر ، یبرکیم ، دض 
، نیتلاژ  ) اه نیئتورپ   … اه و ،) غمـص  شتاقتـشم  ، هتـساشن و  شتاقتـشم ، زلولـس و   ) اهدیراکاس یلپ  زا  دنترابع  هیزجت  لباق  ياهرمیلپویب 
زا هدافتـسا  هریغ . و  دـیآ ،) یم  تسد  هب  ییایرتکاب  ای  یهایگ  زتنـسویب  لرتنک  اب  هک   ) اهرتسا یلپ  اه ، یبرچ  اـی  دـیپیل   … نتولگ و ،) نیئز ،

(: 5  ) تسا ریز  حرش  هب  نآ  يایازم  هک  تسا  یبیاعم  ایازم و  ياراد  اهرمیلپویب 
. تعیبط رد  اهرمیلپویب  يریذپ  هیزجت  -  

یطیحم تسیز  لیاسم  ظفح  -  
يزرواشک تلاوصحم  شورف  يارب  دیدج  ياهرازاب  داجیا  -  

اهرمیلپویب هلیسو  هب  ییاذغ  متسیس  رد  یبرچ  نبرک و  دیسکا  يد  نژیسکا ، بآراخب ، لاقتنا  لرتنک  ناکما  - 
ییاذغ داوم  هزم  معط و  شهاک  زا  يریگولج  - 

: زا تسترابع  نآ  بیاعم  و 
. اهرمیلپویب دیلوت  ندوب  نارگ  -  

. کیتنژ يژولویبورکیم و  سسورپ ، ویب  یسدنهم  رمیلپ ، یسدنهم  لماش  یملع  ياه  صصخت  رد  تفرشیپ  هب  زاین  - 
داوم ندوزفا  اـب  دوش و  یم  ظـفح  رتـهب  لوصحم  یگزاـت  دـنک ، یم  لـمع  ریذـپانذوفن  هیـلا  نیلوا  ناونع  هب  هک  یکاروـخ  شـشوپ  اـب       
يدنب هتـسب  رد  یلیلد  ره  هب  لوصحم  داسف  ناکما  هجیتن  رد  دـتفا . یم  ریخات  هب  یحطـس  ياه  برکیم  دـشر  یـششوپ  داوم  هب  هدـنرادهگن 

دیریـسیلگونوم ای  نیتلاژ  تانیژلآ ، لثم  یتابیکرت  اب  شـشوپ  زا  اه  يزبس  اه و       هویم  یهام ، هزات ، تشوگ  دسر . یم  لقادـح  هب  يدـعب 
رارق اه  هویم  ياپ  يزغم  ینان و  تمـسق  نیب  یکاروخ  شـشوپ  هیلا  کی  رگا  يدانق ، تلاوصحم  رد  دننک . یم  بسک  يدایز  دیاوف  هلیتسا 

(.    2  ) ددرگ یم  ظفح  اهنآ  تفاب  یکلوپ  تلاح  يدرت و  دریگ ،
تاداهنشیپ

يارجا قیرط  زا  هدننک  فرصم  یـشورف و  هدرخ  یـشورف ، هدمع  حطـس  رد  ییاذغ  داوم  تفر  رده  فارـسا و  نازیم  زا  یقیقد  دروآرب  - 1
نامروشک . رد  دامتعا  لباق  قیقد و  رامآ  کی  هب  ندیسر  يارب  یتاعلاطم  ياه  حرط 

لوصحم تایصوصخ  مامت  لماش  تسا و  يدنب  هتسب  تایلمع  مهم  رایـسب  ياه  شخب  زا  یکی  هک  تیفیک  نیمـضت  ياه  همانرب  يارجا  - 2
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، يرادهگن يدنب ، هتـسب  دنیآرف ، تاصخـشم ، تابیکرت ، هک  بیترت  نیدـب  يروآرف . يدـیلوت و  ياهدـحاو  هیلک  رد  دوش  یم  نآ  دـیلوت  و 
نیا دریگ . یم  رب  رد  ار  لوصحم  اب  طـبترم  ناگدـنوج  تاـفآ و  لرتنک  تازیهجت و  تشادـهب  يژولویبورکیم ، رظن  زا  ندوب  ملاـس  عیزوت ،

ای تکرـش  تایح  یتح  تباقر و  يداصتقا ، تملاـس  رب  یهجوت  لباق  رثا  دـناوت  یم  نآ  نتفرگن  ماجنا  تسرد  هک  تسا  يا  هعومجم  راـک 
. تسا هدش  ماجنا  عقوم  هب  تسرد و  يزیچ  ره  هک  دروآ  دوجوب  ار  دامتعا  نیا  یتسیاب  تیفیک  نییعت  همانرب  دشاب . هتشاد  يدیلوت  دحاو 

نژیسکا . هب  ساسح  ییاذغ  داوم  يارب  ءلاخ  تحت  يدنب  هتسب  لاثم  تلاوصحم  زا  هورگ  ره  يارب  صاخ  يدنب  هتسب  شور  زا  هدافتسا  - 3
ییاذغ . داوم  يدنب  هتسب  رد  اهرمیلپویب )  ) یکاروخ ياه  ششوپ  زا  هدافتسا  - 4

يرادهگن طیارش  فرصم و  هوحن  اذغ ، عون  دروم  رد  بسانم  بسچرب  نتشاد  اب  فرصم  هدامآ  کچوک و  ياه  يدنب  هتسب  زا  هدافتسا  - 5
. نآ

. نآ يراگدنام  تدم  فرصم و  خیرات  هب  هجوت  اب  دوخ  ییاذغ  ياه  هدعو  هزادنا  هب  هدش  يدنب  هتسب  داوم  دیرخ  يارب  مدرم  شزومآ  - 6
يریگراکب هتفای و  رییغت  رفسمتا  ءلاخ ،  دننام  يدنب  هتسب  نردم  ياه  شور  عاونا  زا  يریگ  هرهب  يارب  ناراد  هیامرـس  بیغرت  قیوشت و  - 7

. نآ اب  طبترم  یفیک  ياه  شور 
. دصقم ياهروشک  هب  اهلااک  رتهب  رودص  يارب  یبایرازاب  یملع  یلوصا و  ياه  شور  زا  هدافتسا  - 8

يریگ هجیتن   
دراد هدننک و …  فرـصم  تسد  هب  ملاس  حیحـص و  ییاهن  لوصحم  ندناسر  لوصحم ، تظافح  رد  هک  یمهم  شقن  لیلد  هب  يدنب  هتـسب 

تسا و لوصحم  يراگدنام  تدم  شیازفا  يدنب  هتـسب  رثا  نیرتمهم  تسا . هدننک  نییعت  رثا  ياراد  ییاذـغ  داوم  فارـسا  زا  يریگولج  رد 
تـسد هب  ـلااک  ندـناسر  يارب  رتـشیب  تصرف  زا  يریگ  هرهب  رازاـب و  رد  تباـقر  سناـش  شیازفا  ینعی  لوصحم  يرادـهگن  ناـمز  شیازفا 

يرتشم .
شهاک هجیتن  رد  يدـنب و  هتـسب  دـنیآرف و  لـحم  رد  لوصحم  زیر  رود  ياـه  تمـسق  فذـح  زا  تستراـبع  يدـنب  هتـسب  رگید  مهم  ریثأـت 

رتدنمدوس . ياه  هدروآرف  هب  تایلمع  لحم  رد  هدش  فذح  ياه  شخب  لیدبت  ناکما  لوصحم و  يدعب  تاعیاض 
عبانم  

تاراشتنا اهیزبس . اـه و  هویم  يرادـهگن  لیدـبت و  لوصا  رویدـک . يدـهم  يدـهاش و  دـمحم  همجرت  . 1374 ثروزدــلوه . يد . سا . - 1
. درکرهش هاگشناد 

رـشن زکرم  هتفای . رییغت  رفـسمتا  اب  ییاذغ  داوم  يدـنب  هتـسب  نیدـلا . جات  تجهب  همجرت  .  1380 زلیاتــسا . يا . ما . و  یب . لوـک ، ياروا  - 2
. يزرواشک شزومآ 

اواثراب . تاراشتنا  ییاذغ . داوم  يدنب  هتسب  يژولونکت  . 1375 رصان . تقادص ، -    3
Cappellini, R. A. and M. J. Ceponis. 1984. Postharvest losses in fresh fruits and -       4

.vegetables. Postharvest Pathology of Fruits and Vegetables. Pp. 24- 30
Gawith, J. A. & T. R. Robertson.2000.Wrapping up packaging technology -       5

http://shourezendegi.blogfa.com/post-120.aspx*

لیوحت تخاس و  یبای  عبنم  ياه  تیلاعف  رد  يروآون 

داژن ییوگنز  رذوبا 
هب لوصحم  دیلوت  زا  رتروآدوس  دـیلوت ، رانک  رد  تامدـخ  هئارا  دـنا  هدیـسر  هجیتن  نیا  هب  ناهج  رـسارس  رد  اه  هاگنب  زا  يرایـسب  هدـیکچ :
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ياهتیلاعف رد  اههاگنب  دنتسه . ییاهن  هدننک  فرصم  حطـس  ات  شزرا  هریجنزرد  عفانم  عومجم  ندرک  رثکادح  هب  یپ  رد  اهنآ  تسا . ییاهنت 
یـشزرا اب  يداصتقا  ياهتیلاعف  ریگرد  ات  دنا  هتفر  زین  ییاهن  هدـننک  فرـصم  هب  تامدـخ  هئارا  يوس  هب  ینعی  دـناهدش ، ریگرد  یتسد  نییاپ 

هئارا ياری  زاین  دروم  ياهتیلاعف  مامت  لماش  نیمأت  هریجنز  ینعی  شزرا  هریجنز  شرگن  دوش . یم  داجیا  دـیلوت  لکیـس  ماـمت  رد  هک  دـندرگ 
رد نیاربانب  دوش . یم  هدوزفا  نیمأت  هریجنز  هب  زین  لاسرا  دـیلوت و  ياهتیلاعف  شرگن  نیا  اب  تسا . ییاـهن  يرتشم  هب  تمدـخ  اـی  ـلااک  کـی 

ناگدننک دیلوت  دنا . هدش  کیدزن  ناگدننک  فرـصم  هب  ناگدـننک  دـیلوت  دراد ، دوجو  لااک  دـیلوت  يارب  دـیدش  تباقر  هک  دـیدج  يایند 
ياه هنیزه  ات  دـنراد  یم  هضرع  زین  ار  یعونتم  تامدـخ  لوصحم ،  هئارارب  هولاع  دـنروآ ،  تسد  هب  ار  هدننکفرـصم  داـمتعا  هکنآ  يارب 

فرـصم يارب  تامدخ  لااک و  هیهت  لماک  دنیارف  زا  تسا  ترابع  نیمأت  هریجنز  دـسرب . لقادـح  هب  نآ  رادـهگن ي  لوصحم و  زا  هدافتـسا 
هلاقم نیا  رد  یهددوس . شیازفا  يارب  لوپ  تاعلاطا و  تامدـخ ، لااک و  نایرج  تیریدـم  ینعی , نیمات  هریجنز  تیریدـم  ییاـهن و  هدـننک 

ياه هریجنز  رد  زین  عیزوت  دـیلوت و  یبای ،  عبنم  ياه  هزوح  تیعـضو  نیمأـت ، هریجنز  تیریدـم  نوگاـنوگ  میهاـفم  داـعبا و  یـسررب  نمض 
Supply) نیمأت هریجنز  تیریدمهمدقم  . دوشیم حیرشت  نیمات  هریجنز  تیریدم  رد  هدنیآو  يراج  ياهدنور  سپس  هدش و  یسررب  نیمأت 

لابند هب  تسا و  تفرـشیپ  لماکت و  لاح  رد  زور  هب  زور  هک  تسا  تیریدـم  روهظ  ون  ياه  هخاش  زا  یکی  ( Chain Management
لوصحم تیفیک  ندرب  لااب  نمض  يرتشم  تسد  هب  ندیـسر  ات  تامدخ  هئارا  لوصحم و  دیلوت  لکیـس  رتشیب  هچره  شهاک  يارب  ییاه  هار 

چیه زورما ، ياـیند  رد  درب و  یم  هرهب  يرواـنف  تیریدـم و  ملع  ياهتفرـشیپ  نـیرت  دـیدج  زا  هار ، نـیا  رد  تـسا و  رظن  دروـم  تامدـخ  و 
تباقر نوزفازور  شیازفا  هدش ، نیمأت  هریجنز  تیریدم  یحارط  فیرعت و  ثعاب  هک  یطیارش  . تسین زاین  یب  نآ  يریگ  راک  هب  زا  يروشک 

اهنامزاس تسا . هدـش  لصاح  تاعلاطا  يروانف  یطابترا و  ياه  هکبـش  نوزفازور  هعـسوت  اب  هک  تساهنامزاس  ياقب  يارب  شلات  يریذـپ و 
طقف هن  اهزاین  نیا  ياضرا  نآ  يانبم  رب  هک  تسا  یـشرگن  نیمأت  هریجنز  تیریدـم  دـنناد . یم  يرتشم  ياهزاین  ياضرا  رد  ار  اـقب  نیا  زمر 

، یتسد ـلااب  ناگدـننک  نیمأـت  ریاـس  طـسوت  هکلب  تسوا ،) یجورخ  ییاـهن  لوصحم  هک  يرتـشم ( هب  هدنبـسچ  تیدوجوم  نیرخآ  طـسوت 
هریجنز ياضعا  مامت  تیاده  دراد . مان  نیمأت  هریجنز  يرتشم ، کی  زاین  ياضرا  ياتسار  رد  ناگدننک  نیمأت  یلاوت  نیا  دریگ . یم  تروص 

نیا هب  نوگانوگ  عیانـص  رد  اهتکرـش  هتـشذگ ، ههد  لوط  رد  . دنمان یم  نیمأت  هریجنز  تیریدـم  ار  گنهامه  هچراپکی و  یتروص  هب  نیمأت 
ياهییاناوت راک ، بسک و  نیمأـت  ياـه  هریجنز  نآ  یپ  رد  ناگدـننک و  هضرع  ناـیرتشم و  ندرک  عمج  ندرک و  هتـسد  هک  دـندرب  یپ  هتکن 

عبانم يارب  هزات  ياهزادنا  مشچ  ندروآ  تسدب  تهج  اههاگنب  نیرتهب  يریگمشچ  روط  هب  هزورما  درب . یم  لااب  ار  اهنآ  يا  هیاپ  يروآون و 
یطباور هب  تبـسن  هتـشذگ  رد  اهتکرـش  هک  تسین  انعم  نیدب  نیا  . دنهد یم  ناشن  شیارگ  نیمأت  هریجنز  تیریدم  هب  یتباقر ، تیزم  دیدج 

اهیروانف و يریگراک  هب  يارب  ییاهتصرف  لابند  هب  هراومه  اه  هاگنب  دنا .  هدوب  انتعا  یب  هتـشاد  دوجو  ناش  يراجت  ياکرـش  دوخ و  نیب  هک 
طیحم رد  دنـشخبب . دوبهب  ناش  ياکرـش  دوخ و  نیب  ار  تاعلاطا  لاقتنا  تعرـس  لماعت و  دنناوتب  ات  دنتـسه  ینامزاس  دـیدج  ياه  کینکت 

هدافتسا يرتشم  ياهزاین  دروآرب  ینیب و  شیپ  يارب  نیمأت  هریجنز  ياهییاناوت  زا  هتسویپ  هک  تسا  ییاههاگنب  نآ  زا  یتباقر  تیزم  يزورما ،
یم حیرـشت  نیمأت  هریجنز  تیریدم  دنیارف  رد  یلـصا  ياهتیلاعف  نیمأت ، هریجنز  تیریدم  یخیرات  ریـس  یـسررب  نمـض  همادا  رد  دـننک . یم 

تفگ ناوت  یمنیمأت  هریجنز  تیریدم  يریگ  لکـش  لحارم  . دریگ یم  رارق  یـسررب  دروم  نیمأت  هریجنز  تیریدم  یناهج  دعب  سپـس  دوش .
یلخاد تاکرادـت  هزوح  ناونع  هب  ناوت  یم  ار  لوا  هلحرم  تسا . تیریدـم  هناـگ  جـنپ  لـحارم  زا  یبیکرت  نیمأـت  هریجنز  تیریدـم  موهفم 

ياهشرگن زا  هک  یلصا  ياهدرکراک  رد  زکرمت  هب  ینامزاس  ییادز  زکرمت  زا  تاکرادت  هب  تبسن  یشرگن  مود ، هلحرم  رد  درک . فیـصوت 
روـط هب  تاکرادـت  هصرع  موـس ، هلحرم  رد  تفاـی . رییغت  دوـب ، هدـش  هتفرگ  يرتـشم  هب  تمدـخ  هـنیزه و  يزاـس  هـنیهب  اـب  طـبترم  دـیدج 

ياکرـش يدرکلمع  ياه  هزوح  اب  یلخاد  تایلمع  طابترا  یلخاد ،  لـقن  لـمح و  يراد و  راـبنا  نمـض  درک و  ادـیپ  شرتسگ  يریگمـشچ 
هریجنز تیریدـم  هب  زین  تاکرادـت  موهفم  مراهچ  هلحرم  رد  درک ، دـشر  یلاـناک  طـباور  موهفم  هک  روط  ناـمه  تفرگ . رب  رد  ار  يراـجت 

رد نیمات  هریجنز  تیریدم  هک  تفگ  ناوت  یم  نیمأت ، هریجنز  تیریدم  رد  تاعلاطا  يروانف  ياهدربراک  اب  هزورما  درک . ادـیپ  رییغت  نیمأت 
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رـصتخم روط  هب  هناگ  جـنپ  لحارم  زا  کی  ره  همادا  رد  تسا . کینورتکلا  نیمات  هریجنز  تیریدـم  ینعی  مجنپ  هلحرم  هب  ندـش  دراو  لاـح 
ههد 1960 لیاوا  ات  مهدزون  نرق  رخاوا  زا  يا  هرود  کی  رد  هلحرم  نیا  تاکرادت : ییادز  زکرمت  لوا - هلحرم   - 1. دوش یم  هداد  حیضوت 

ناونع هب  کیتسجل  اًساسا  دوب . هدـشن  هتخانـش  یتباقر  تیزم  مهم  عبنم  کی  نا  ونع  هب  کیتسجل  هزوح  هرود ، نیا  لوط  رد  تفرگ . لـکش 
ثعاب دـناوت  یمن  کیتسجل  هک  دـندرک  یم  ساـسحا  اـههاگنب  دـش و  یم  هتخانـش  لـیوحت  يدوجوم و  تیریدـم  اـب  هطـساو  هفیظو  کـی 

هـهد 1960 طـساوا  رد  هـنیزه : تیریدــم  مود –  هـلحرم   - 2. تسین دنمـشزرا  نآرد  ـلااب  يراذـگ  هیامرـس  نیارباـنب ، دوش و  يروآدوس 
هب تکرـش  کی  يارب  ار  یتباقر  تیزم  دـناوت  یم  نآرب  زکرمتم  تیریدـم  کیتسجل و  رد  فدـه  راـتخاس و  دوجو  هک  دـیدرگ  صخـشم 

. تفرگ لکـش  یلـصا  ینارحب و  هطقن  ود  يور  یـسررب  لـمأت و  ياتـسار  رد  نیمأـت  هریجنز  تیریدـم  رد  مود  هلحرم  دـشاب . هتـشاد  هارمه 
زا درک . فیصوت  لقتسم  یتیریدم  متـسیس  کی  رد  کیتسجل  ياهتیلاعف  ندرک  زکرمتم  يارب  اهتکرـش  دایز  شلات  ناوت  یم  ار  لوا  نوناک 

، لقن لمح و  اب  طبترم  هناگادـج  ياه  هنیزه  لقتـسم ،  شخب  کـی  رد  دوب  هدـنکارپ  ياـهتیلاعف  يرـس  کـی  ًـلابق  هک  هچنآ  بیکرت  قیرط 
هطقن دـبای . یم  شیازفا  لک  کی  ناونع  هب  کیتسجل  متـسیس  يرو  هرهب  ناـمزمه  روط  هب  دـبای و  یم  شهاـک  یکیزیف  عیزوت  يدوجوم و 

نیا فدـه  تسناد . کـیتسجل  رد  لـماک  هـنیزه  موـهفم  يریگ  راـک  هـب  يارب  اـههاگنب  زکرمت  يارب  يراودـیما  ناوـت  یم  ار  مود  ینارحب 
کیتسجل صاخ  درکراک  ود  ای  کی  ياه  هنیزه  شهاک  رب  زکرمت  هطساو  هب  کیتسجل  لک  هنیزه  ندرک  لقادح  تهج  یـشلات  يژتارتسا 

دندرب یپ  اهتکرش  ییارجا  ناریدم  ههد 1980 ، لوط  رد  اهدرکراک : یگچراپکی  موس - هلحرم   - 3. تسا يراد  رابنا  ای  لقنو  لمح  لیبق  زا 
کیتسجل هب  ییارجا  ناریدم  بلغا  هرود ،  نیا  ات  تسا . عیزوت  لاناک  تیریدـم  يارب  تبثم  هویـش  کی  کیتسجل  لک  هنیزه  رب  زکرمت  هک 

ههد 1980، طساوا  رد  تشاد . یمک  یلیخ  ریثأت  تکرـش  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  رد  دندرک و  یم  هاگن  یکیتکات  تیلاعف  کی  ناونع  هب 
ار يدایز  کیژتارتسا  ياهـشزرا  دناوت  یم  کیتسجل  ءاکرـش  ابرتشیب  یگچراپکیو  دنیارف  هتـسویپ  دوبهب  هطـساو  هب  هک  دـندرب  یپ  اهتکرش 

نیمأت لاناک  تیریدم  هچراپکی و  کیتسجل  میهافم  اهتکرش  ههد 1990 ، لوط  رد  نیمأت : هریجنز  تیریدم  مراهچ - هلحرم   - 4. دنک داجیا 
زا زین  ار  يرگید  ياهتیلاعف  نآ  رب  هولاع  هدوب و  کیتسجل  زا  رتارف  نیمأت  هریجنز  دنداد . هعسوت  رازاب  دیدج  تایعقاو  يریگراک  هب  يارب  ار 

تیفیک ياـقترا  یجراـخ ، یلخاد و  دـیرخ  ياـه  يژتارتسا  نییعت  يراذـگ و  فدـه  هدـنزاس ، ددـعتم  ییاهتکرـش  اـب  دروخرب  هوحن  هلمج 
نیمأـت هریجنز  تیریدــم  مـجنپ - هـلحرم   - 5. دوـشیم لـماش  ددـعتم  ناـیرتشم  هب  رتـهب  تامدـخ  هـئارا  یباـیرازاب و  هدـنزاس ، ياـهتکرش 
هریجنز تیریدـم  داجیا  زا  فدـه  تسا . هتفای  شرتسگ  نیمأت  هریجنز  تیریدـمدرکلمع  هزوح  تاعلاطا  يروانف  کـمک  هب  کـینورتکلا :

هنماد يراجت و  ياهتـصرف  شرتسگ  فرط و  کی  زا  تلاوصحم  اًتیاهن  تاعلاطا و  لاقتناو  لـقن  ياـه  هنیزه  شهاـک  کـینورتکلا  نیمأـت 
هاگن نیمات  هریجنز  تیریدم  هب  ناوت  یم  هیواز  نیدنچ  زانیمأت  هریجنز  تیریدـم  فیرعت  . تسا هدوب  رگید  فرط  زا  اهتکرـش  نیب  يراکمه 

ار یکیتکات  فادـها  مه  کیژتارتسا و  فادـها  مه  دـیاب  زین  نیمأت  هریجنز  تیریدـم  فیراعت  تیریدـم ، ياه  هفـسلف  بلغا  هباثم  هب  درک .
 ، حلاطصا ود  رد  میهافم  کیکفت  قیرط  زا  ار  نیمأت  هریجنز  تیریدم  ( Handfield & Nichols) سلوکین دلیف و  دنه  دهدب . ششوپ 

هلحرم زا  اهلااک  لاقتنا  نایرج و  اب  طبترم  ياهتیلاعف  همه  لماش  نیمأت  هریجنز  . دـننک یم  فیرعت  نیمات  هریجنز  تیریدـم  نیمأـت و  هریجنز 
زا اهتیلاعف  نیا  يزاس  هچراپکی  ینعی  نیمأت  هریجنز  تیریدم  تسا . نا  اب  طبترم  یتاعلاطا  ياهنایرج  ییاهن و  هدننک  فرـصم  هب  ماخ  داوم 

نیمأت و هریجنز  يارب  ار  ریز  فیراـعت  زین  ( Ayers) سریآ . رادـیاپ یتباقر  تیزم  کی  هب  ندیـسر  يارب  نیمأت  هریجنز  طباور  دوبهب  قیرط 
هب شناد  یلام و  یتاعلاطا ،  یکیزیف ،  تانایرج  ياهدـنیارف  هب  نداد  لکـش  ینعی ، نیمأـت  هریجنز  . دـنک یم  هئارا  نیمأـت  هریجنز  تیریدـم 

ترابع نیمأت  هریجنز  تیریدم  ناگدننک . نیمأت  اب  طبترم  تامدخ  تلاوصحم و  قیرط  زا  ییاهن  هدننک  فرصم  تاجایتحا  ياضرا  روظنم 
، رگید ترابع  هب  . ییاهن دننک  فرـصم  تاجایتحا  ندرک  هدروآرب  يارب  نیمأت  هریجنز  ياهدـنیارف  تایلمع  يرادـهگن و  یحارط ، زا : تسا 
اهدنیارف و رد  ناگدننک ،) عیزوت   ) یتسد نییاپ  هب  ناگدـننک ) نیمأت  یتسد (  لااب  یطابترا  اب  هک  تساهنامزاس  زا  يا  هکبـش  نیمأت ، هریجنز 

ینعی نیمأت  هریجنز  تیریدم  دننک . یم  شزرا  دیلوت  ییاهن ، يرتشم  هب  هدـش  هئارا  تامدـخ  تلاوصحم و  تروص  هب  دـنریگرد و  اهتیلاعف 
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تیریدـم دـنیارف  کی  هرامـش  لکـش  رد  یلام . تاعلاطا و  داوم ، ياهنایرج  رتهب  يزاس  گنهامه  ریگرد و  ياهنامزاس  يزاـس  هچراـپکی 
طباور تیریدم  لکـش 1) . ) تسا هدـش  صخـشم  داوم  تاـعلاطا و  ناـیرج  نآ  رد  هک  هدـش  هداد  ناـشن  هداـس  تروـص  هب  نیمأـت  هریجنز 

شیب ار  نایرتشم  تاعلاطا ، هب  هقباس  یب  یسرتسد  لیهست  يرتشم و  هب  ددعتم  ياه  هنیزگ  هئارا  قیرط  زا  يروانف  ياهرازبایروآون  يرتشم :
ناـش ياهدـیرخ  رد  ناـیرتشم  اـت  دـیدرگ  ثعاـب  نینچمه  یتاـعلاطا  یطاـبترا و  ياـهیروانف  رد  تفرـشیپ  دـنا . هتخاـس  رت  هاـگآ  شیپ  زا 

رد اهتکرـش  زا  يرایـسب  رازاب ، رد  تایعقاو  نیا  اب  ندش  هجاوم  يارب  دنـشاب . دـنب  ياپ  هتـشذگ  طباور  هب  تبـسن  رتمک  دـنوش و  رترادـیاپان 
دنناوتب اهتکرـش  دوش و  رت  کیدزن  يرتشم  هب  نیمأت  هریجنز  لک  هکنیا  يارب  دـنهد ، هعـسوت  ار  دوخ  راـک  بسک و  راـتخاس  اـت  دـنا  شـلات 

ياه هکبـش  اه و  هاگنب  طسوت  يرتشم  رب  زکرمت  مزلتـسم  فده  نیا  هب  یبایتسد  دنزاس . رترادیاپ  ار  يرتشم  يرادافو  بذـج و  ار  نایرتشم 
يدـیدج موهفم  يرتشم  رب  زکرمت  هب  لوصحم  زا  تامدـخ  شورف و  یبای ، رازاب  فادـها  رد  ییاج  هباـج  نیا  . تساـهنآاب طـبترم  يراـجت 

یم کمک  نامزاس  هب  هک  تسا  یمتـسیس  نایرتشم ، اب  طابترا  تیریدـم  متـسیس  دروآ . دوجو  هب  ار  يرتشم  طباور  تیریدـم  ناونع  تحت 
نییاپ ياهدنیارف  تیریدم  عقاو  رد  يرتشم  طباور  تیریدم  دـنک . لمع  قفوم  دوخ ، نایرتشم  اب  تدـم  دـنلب  يا  هطبار  يرارقرب  رد  ات  دـنک 
یتایح تدمدنلب ، تیقفوم  يروآدوس و  يارب  يرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  زورما ، یتباقر  رازاب  رد  . تسا نیمأت  هریجنز  تیریدـم  رد  یتسد 

طابترا نتـشاد  یگنوگچ  دـیاب  يرادـم  يرتشم  يارجا  يارب  ییارجا  نابایرازاب  تاعلاطا و  يروانف  ناصـصختم  دـنمناوت ، ناریدـم  تسا .
نایرتشم رد  يراد  افو  داجیا  نایرتشم ،  اب  تدم  دنلب  طباور  داجیا  يرتشم  اب  طابترا  تیریدم  فده  دنک . كرد  ار  يرتشم  ره  اب  روآدوس 

، يرتشم کی  زاـین  ياـضرا  ياتـسار  رد  ناگدـننک  نیمأـت  یلاوتنیمأـت  هریجنز  تیریدـم  دـیلوت و  . تسا ـلااب  يروآدوس  شورف و  هیـشاح  و 
نیمأت هریجنز  تیریدـم  تسا . دـیدج  رایـسب  نیمأت  هریجنز  تیریدـم  یلو  دراد ، ینـلاوط  یتمدـق  نیمأـت  هریجنز  دراد . ماـن  نیمأـت  هریجنز 

يا هفیظو  یحاون  یمامت  رد  شرگن  نیا  دربراک  گنهامه .  هچراپکی و  یتروص  هب  نیمأت  هریجنز  ياضعا  مامت  تیادـه  زا : تسا  تراـبع 
ناکم لقنو ، لمح  يزیر  همانرب  عیزوت ، يزیر  هماـنرب  يدوجوم ، لرتنک  دـیلوت ، يزیر  هماـنرب  کـیژتارتسا ، يزیر  هماـنرب  دـننام  اـهنامزاس 

مرن تلاوصحم  نیرخآ  هلیـسو  هب  تاعلاطا  داوم و  ياهنایرج  يزاس  گنهامه  بجوم  نیمأت  هریجنز  تیریدـم  . تسا نامدـیچ و ...  یبای ،
رد تفرشیپ  ریخا ، لاس  دنچ  رد  دوش . یم  (، Advanced Planning Systems) هتفرشیپ يزیر  همانرب  ياه  متسیس  لیبق  زا  يرازفا 

همانرب يارب  ار  يدیدج  ياهزادـنا  مشچ  گرزب ، یمک  ياه  لدـم  لح  ياهـشور  روط  نیمه  یطابترا و  ياهرازبا  یتاعلاطا و  ياهیروانف 
ای اضاقت  ياه  ینیب  شیپ  يرتشم ،  شرافس  کی  تسا . هدروآ  دوجو  هب  نیمأت  هریجنز  کی  لوط  رد  دیلوت  تانایرج  دیلوت  لرتنک  يزیر و 

دوش یم  ثعاب  نیا  درک . لاسرا  نیمأت  هریجنز  رد  اهتمـسق  همه  هب  اًروف  درک و  دراو  زاین  دروم  ياهتیلاعف  رد  ناوت  یم  ار  رازاب  ياهـشیارگ 
تیریدمناگدننک نیمأت  اب  طابترا  تیریدم  . دننک یم  ینابیتشپ  تقو  رس  رد  تاشرافـس  لیمکت  زا  هک  دنوش  داجیا  یقیقد  ياهیدنب  نامز  ات 

هدـش هتخاس  ياهلااک  تاعطق و  ماخ ، داوم  تفاـیرد  دوشیم . زین  نیمأـت  هریجنز  یتسدـلااب  ياـهتیلاعف  رد  يروآون  بجوم  نیمأـت  هریجنز 
ندروآرب تهج  زاین  دروم  ياهلااک  هئارا  رب  هولاع  تسا . نیمأت  هریجنز  تیریدم  یلـصا  هتـسه  يرتشم  ياضاقت  هب  خـساپ  يارب  زاین  دروم 

شخب رثا  تیریدـم  . دـهد یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  تکرـش  یلام  تابث  يروآدوس و  میقتـسم  روط  هب  زین  اهیدوجوم  هیهت  يرتشم ،  ياضاقت 
رثا دناوت  یمن  اهیدوجوم  دیرخ  هک  دندرکیم  رکف  اهتکرـش  ههد  دنچ  يارب  تسا . تامدخ  اهلااک و  دیرخ  زا  شیب  يزیچ  ماخ ، داوم  هیهت 

هب دوش . تاکرادـت  هیهت و  رد  هدوزفا  شزرا  داجیا  ثعاـب  دـناوت  یم  هدنـشورف  رادـیرخ و  نیب  طـباور  اـما  دـنک ، داـجیا  هنیزه  رد  یـشخب 
شهاک ییاراک ،  شیازفا  ثعاب  كرادـت  هیهت و  تیریدـم  هدـننکنیمأت ، ییاناوت  نتفر  ـلااب  يرتشم و  ياـضاقت  ناـمزمه  شیازفا  تازاوم 
ثعاـب نیا  دـیدرگ . لوصحم  تاـعلاطا  لداـبت  يزیر و  هماـنرب  دوبهب  يارب  تکراـشم  اـهیدوجوم و  ناـیرج  هب  ندیـشخب  تعرـس  هنیزه ، 

تیریدـم . دـنهد شیازفا  ناشدوخ  نیب  ار  يراکمه  دنتـسناوت  نیمأـت  هریجنز  رد  دوجوم  ياکرـش  دـیدرگ و  تاـعلاطا  رتشیب  یگچراـپکی 
شورف زا  رتشیب  دـیرخ  رب  زکرمت  نامز  نیا  رد  راک و  بسک  طباور  شزرا  ندرک  ینغ  رمتـسم و  لوحت  ینعی  ناگدـننک  نیمأـت  اـب  طاـبترا 

ینابیتشپ يارب  نیمأت  ياکرـش  ياهتیلباق  اب  تکرـش  نیمات  تاجایتحا  نامز  یگنهاـمه  يزورما ، طـیحم  رد  دـیرخ  درکراـک  فدـه  تسا .
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رادیاپ دوبهب  هیهت و  ياه  هنیزه  شهاک  يریگیپ  تامدخ و  اهلااک و  عقوم  هب  دـیلوت  لااب ،  تیفیک  اب  شرافـس  ماجنا  يارب  يرتشم  ياضاقت 
هریجنز تیریدم  یناهج  دنور  . تسا هدش  هداد  ناشن  هدننک  نیمأت  اب  طابترا  تیریدم  یلـصا  يازجا  لکـش 2  رد  تسا . دیرخ  درکلمع  رد 

، دیدرگ ور  هبور  يدیدش  تارییغت  اب  زین  نیمأت  هریجنز  تیریدم  دـنور  کینورتکلا ، نیمأت  هریجنز  تیریدـم  لابند  هب  ریخا و  ههد  ردـنیمأت 
تمـس هب  هوبنا  درادناتـسا و  دیلوت  شور  زا  دیلوت  بیترت  نیدب  دـنک . رییغت  دـیاب  یناهج  تلاح  هب  يا  هقطنم  ای  ینامزاس  تلاح  زا  هک  ارچ 

ياهدـحاو داجیا  زکرمتم و  همین  تلاح  هب  زکرمتم  تلاح  زا  نآ  يراتخاس  رییغت  زین  رما  نیا  همزـلا  دـش . هداد  قوس  یلحم  فطعنم  دـیلوت 
مهس شیازفا  درک  هدهاشم  ناوتیم  دنور  نیا  رد  هک  يرگید  رییغت  تسا . هدوب  ( Strategic Bussines Units) لقتسم کیژتارتسا 

نیمأـت دـنیارف  لوـط  رد  دوـخ  یتباـقر  تیزم  شیازفا  يارب  نیمأـت  هریجنز  تیریدـم  ياهتکرـش  تسا . ( Outsourcing  ) يراپـس نورب 
بیترت نیدـب  دزاـس . مـهارف  تکرــش  يرتـشم و  يارب  ار  يرتـشیب  هدوزفا  شزرا  هـک  دـنهد  یم  صاـصتخا  یلحارم  يور  ار  دوـخ  زکرمت 

ياه يژتارتسا  شقن  بیترت  نیدب  دننک . یجراخ  دیرخ  دـنهدیم  حـیجرت  هداد و  رگید  ياهتکرـش  هب  ار  رتمک  هدوزفا  شزرا  اب  ییاهـشخب 
ریغ میقتـسم و  ياـه  هنیزه  شهاـک  تسا _: ریز  حرـش  هب  اـه  يژتارتسا  نیا  جـیاتن  زا  یـضعب  تسا . هدـش  هدـننک  نییعت  رایـسب  يراـکمه 

هب رتهب  تامدـخ  هئارا  کیتسجل _؛ هنیزه  شهاک  تایلام _؛ تخادرپ  نازیم  شهاک  يراذـگ _؛ هیامرـس  ياـه  هنیزه  شهاـک  میقتـسم _؛
ياـهنامزاس دارفا و  شناد  هـبرجت و  زا  يریگ  هرهب  ناراـکمه _؛ یتباـقر  ياـهتیزم  زا  هدافتــسا  اـب  یتباـقر  ياـهتیزم  شیازفا  ناــیرتشم _؛

. تسا شزرا  هریجنز  نآ  يا  هیاپ  شرگن  نیمأت و  هریجنز  ياهتکرش  رب  تاعلاطا  يروانف  ریثأت  كرد  يارب  یـساسا  رازبایریگ  هجیتن  . یلحم
یم هئارا  ییاهن  يرتشم  هب  هدـش و  داجیا  تامدـخ  ای  لااک  اـهنآ  هطـساو  هب  هک  ییاـهتیلاعف  هعومجم  ینعی  شزرا  هریجنز  اـی  نیمأـت  هریجنز 

لیوحت ژاتنوم ، تخاس و  شورف ، تایلمع  لیبق  زا  ییاهتیلاعف  نیب  دنکیم ، تباقر  صاخ  تعنص  کی  رد  تکرـش  کی  هک  یماگنه  دوش .
نیمأت هریجنز  دـنک . یم  رارقرب  طابترا  دـننک ، یم  داجیا  شزرا  هک  نایرتشم  ءاکرـش و  ناگدـننک ، نیمأت  اـب  طـبترم  ياـهتیلاعف  لوصحم و 

هب هدـش  هئرا  شزرا  رب  مه  تکرـش و  ياه  هنیزه  رب  مه  اهنآ  روطچ  هکنیا  لیلحتو  هیزجت  اهتیلاعف و  نیا  همه  ییاسانـش  يارب  ار  یبوچراچ 
زا رتارف  نآ  دید  هنماد  یلمع .  هویـش  کی  مهو  تسا  يروئت  کی  مه  نیمأت  هریجنز  تیریدم  دنک . یم  داجیا  دـنراذگ ، یم  ریثأت  نایرتشم 
يا هنوگ  هب  ار  اهنآ  همه  هتفرگ و  رظن  رد  دراد  تلاخد  تمدخ  ای  لااک  کی  لاسرا  دـیلوت و  رد  هک  ار  ییاهزیچ  همه  هدوب و  نامزاس  کی 
لمح ياهتکرـش  ناگدننک ، هضرع  نایرتشم ، هکنیا  ینعی  دننک . لمع  زرم  نودب  دماراک و  میت  کی  تروص  هب  هک  دـنک  یم  لصتم  مه  هب 
هدـش هتفرگ  راک  هب  عبانم  تقو و  زا  ات  دـنهد  یم  لیکـشت  هکبـش  کی  هدـش و  دـحتم  مه  اب  يراجت  ياـبقر  رخاوا ،  نیا  رد  یتح  لـقن و  و 

، هتفرـشیپ يزیر  همانرب  نیمأت و  هریجنز  تیریدم  رلگیک ، فوتـسیرک  تومتراه و  رلدتـسا ،  1- ذخأم عبانم و  . دوشب نکمم  هدافتـسا  نیرتهب 
، لوا پاچ  نیمأت ، هریجنز  تیریدم  نیسح ، يدمحا ،  2 .- همرت تاراشتنا  ، 82 لاس لوا ، پاچ  یناهارف ، یناربجنز  اضر  يرگسع و  نیرـسن 
، نیمأت هریجنز  تیریدم  یمظاک ، دوعـسم  یـضایر و  نیـشفا  يدهم ، يرفنـضغ ،  3 .- ناریا یتعنـص  تاـقیقحت  شزومآ و  زکرم  لاس 84 ،

هریجنز ینامز  مه  زا  هدافتسا  اب  شزرا  اب  نایرتشم  بلج  اضر ، دمحم  دیس  ماما ،  4 .- لاس 80 هرامش 117 ، مهدزاود ، لاس  ریبدت ،  همانهام 
لاس 81. ، 11 هرامش مراهچ ، لاس  کیتسجل ، همانلصف  نیمأت ،

RHONDA R. LUMMUS & et al, STRATEGIC SUPPLY CHAIN PLANNING, PRODUCTION - 5
AND INVENTOTY MANEGEMENT JOURNAL, THIRD QUARTER 19986- SIMBARI, DAVID J,
MANUFACTURING SYSTEMS, WHEATON: SEPT 1996.7- SAMUEL HHUAN, SUNIL K
SHEORAN, GE WANG, A REVIEW AND ANALYSIS OF SUPPLY CHAIN OPERATIONS
REFERENCE MODEL, SUPPLY CHAIN MANEGEMENT, 2004, ABI/INFORM GLOBAL8- DAVID
F. ROSS, INTRODUCTION TO E-SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, ST. LUCIE PRESS, 20039-
GREEFF, GERHARD & RANJAN GHOSHAL, E-MANUFACTURING AND SUPPLY CHAIN
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ریبدت  * MANAGEMENT, NEWNES, FIRST PUBLICATION, 2004

اه نامزاس  تامدخ  تادیلوت و  ندومن  یتباقر  تیزم 

اهتکرـش و دـیلوت  ندوـمن  یتباـقر  رد  تیقفوـم  بسک  يارب  بساـنم  ياـهراکهار  باـختنا  ناـهج  يداـصتقا  ياـهتیلاعف  هصرع  رد  هزورما 
نیا رد  ناوارف  ياهـشهوژپ  فدـه  نیا  ققحت  يارب  ور  نیمه  زا  تسا . اه  ناـمزاس  نیا  تیلاـعف  موادـت  يارب  یتاـیح  يا  هلوقم  تاسـسؤم ،

دنناوتب ناـمزاس  کـی  ناریدـم  اـت  دزاـس  یم  مهارف  ار  یبساـنم  رتـسب  تامدـخ  تادـیلوت و  ندومن  یتباـقر  اریز  تسا ، هتفرگ  ماـجنا  هنیمز 
ياهـشنکاو دوخ  هوقلاب  لعفلاب و  يابقر  تخانـش  ساسارب  دننک و  یبایزرا  یتسرد  هب  يداصتقا  ياهتیلاعف  هصرع  رد  ار  ناشنابیقر  تیعقوم 

يدـیلوت و ياه  تیلاـعف  رد  یتباـقر  ياـه  هیرظن  نیا  رب  نوزفا  دـنهد . هئارا  دوخ  تامدـخ  اـی  تادـیلوت  ندومن  یتباـقر  تهج  ار  بساـنتم 
رد يرترب  داجیا  يارب  هک  دهد  یم  رارق  یتامدخ  یتعنـص و  یناگرزاب ، روما  ناراکردـنا  تسد  رایتخا  رد  ار  یتاناکما  میهافم و  یتامدـخ 

. دنریگ یم  رارق  هدافتسا  دروم  فرصم  رازاب  تخانش  يدیلوت و  ياه  هدروآرف  يزاس  عونتم  دیلوت و  هنیزه  شهاک  قیرط  زا  تباقر  هصرع 
تهج تادیلوت  رد  عونت  داجیا  دـیلوت و  ياه  هنیزه  شهاک  یتباقر و  رازاب  ساسح  شقن  رب  نتـشاذگ  هحـص  تباقر  تیزم  يروئت  فدـه 

فادـها اب  نامزاس  کـی  ياـه  هماـنرب  يژتا و  رتسا  يزاـس  گـنهامه  شقن  نمـض  رد  تسا . يداـصتقا  ياـه  تباـقر  رد  يرترب  شیادـیپ 
نیا هب  هجوت  دـیدرت  یب  دوش . هتفرگرظنرد  تامدـخو  تادـیلوت  ندومن  یتباقر  تهج  دـیاب  زین  ناـمزاس  نآ  یناگرزابدـحاو  کـیژتارتسا 
رازبا تیریدـم  ملع  رد  یتباـقر  تیزم  رگید  يوـس  زا  دروآ . یم  دوـجو  هـب  تباـقر  رد  يرترب  شیادـیپ  يارب  ار  بوـلطم  یطیارـش  هلوـقم 

يداصتقا ياه  تباقر  رد  يرترب  هب  یبایتسد  صیخـشت و  يارب  نآ  زا  يداصتقا  روما  ياه  تسیژتارتسا  هک  دـنک  یم  یفرعم  ار  يدـمآراک 
ناـکما نـیا  شزرا  هریجنز  لـیلحت  هـیزجت و  دـنوش . یم  هدـیمان  شزرا  هریجنز  یتیریدـم  موـلع  رد  دـنمتردق  رازبا  نـیا  دــنریگ . یم  هرهب 

ازجم مه  زا  تامدخ  لااک و  عیزوت  یبایرازاب و  دیلوت ، یحارط  هنیمز  رد  ار  دوخ  تاسـسؤم  ياهتیلاعف  ات  دـهد  یم  رارق  ناریدـمرایتخاردار 
بـسانم ییاهراکهار  اه و  خساپ  هب  دـنناوت  یم  شزرا  هریجنز  زا  يریگ  هرهب  اب  نوگانوگ  ياهلااک  ناگدـننکدیلوت  ور ، نیمه  زا  دـنیامن .

هب ار  يرتشم  هک  یلماوع  صیخـشت  هوحن  دننام  یئاهـشسرپ  دنبای . یـسرتسد  دوش  یم  حرطم  طابترا  نیا  رد  هک  يددعتم  ياهـشسرپ  يارب 
تادیلوت يزاس  عونتم  يارب  قفوم  يژتارتسا  کی  يارجا  هوحن  دنک ، یم  روآدوس  وا  يارب  ار  لااک  فرصم  دیامن و  یم  بیغرت  لااک  دیرخ 
صیخـشت نکمم ، هنیزه  لقادح  اب  دـیلوت  يژتارتسا  ظفح  داجیا و  دـیلوت و  هنیزه  شهاک  ییاسانـش  ياه  شور  نامزاس ، کی  تامدـخ  و 

میمـصت ذاختا  یللملا و  نیب  یلخاد و  نابیقر  یئاسانـش  هوحن  يداصتقا ؛ ياه  تباـقر  هصرع  رد  يرترب  هب  یباـیتسد  يارب  بساـنم  يرواـنف 
فلتخم و ياهشخب  هب  تعنص  کی  میـسقت  هوحن  تشاد ، دهاوخ  یپ  رد  ار  نامزاس  تدمدنلب  يروآدوس  هک  ییاهرازاب  رد  تکرـش  يارب 

نآ اب  ماگمه  تعنص و  کی  هوقلاب  تادیدهت  لیلحت  هیزجت و  هویش  يدنب ، میـسقت  نیا  رد  نآ  ظفح  لباق  روآدوس و  ياه  هبنج  صیخـشت 
ای اه  هدروآرف  یتباقر  تیعقوم  ظفح  روظنم  هب  یلاعفنا ، ای  یمجاهت  عضوم  ذاختا  تهج  تادـیدهت  نیا  لاـبق  رد  لوقعم  یـشم  طـخ  نییعت 
هب ییوگخـساپ  تیاغ  رد  اهرازاب و  ریاس  هب  یبایتسد  عناوم  نتـشادرب  يور  شیپ  زا  ياه  شور  نتفای  نامزاس و  تیریدـم  هوحن  تامدـخ ،

دمآ قئاف  يداصتقا  ياه  تیلاعف  هصرع  رد  نامزاس  کی  نوماریپ  نئمطمان  طیارش  زا  یشان  تلاـضعم  رب  ناوت  یم  هنوگچ  هک  لاوئـس  نیا 
نیمه زا  تخادرپ . ابقر  اب  نئمطم  راکشآ و  تباقر  هب  بسانم  نامز  رد  نآ  نوماریپ  تاناکما  نامزاس و  ياه  يدنمناوت  زا  يریگ  هرهب  اب  و 

هعـسوت يارب  یـصخشم  دربهار  دنور و  شیپ  هب  یناهج  تلاوحت  اب  ماگمه  دنـشاب  یم  ممـصم  هک  یناریدـم  زورما  تعنـص  ناهج  رد  ور ،
نیمه هب  تسا و  بانتجا  لباقریغ  اهنآ  يارب  تامدخ  تادیلوت و  ندومن  یتباقر  تیزم  هیرظن  زا  یسأت  دننک ، نیعم  دوخ  نامزاس  يژتارتسا 

دنا . هتفرگ  هرهب  دنمشزرا  هیرظن  نیا  يایازم  زا  نونک  ات  لاس 1980  زا  یتعنص  یناگرزاب و  روما  ناراکردنا  تسد  تلع 
http://www.tici.info/default.aspx?dir=Learn_wmn&file=m83-2.htm*
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یتامدخ يدیلوت و  ياهنامزاس  رد  ایوپ  شزومآ 

وکپاس شزومآ  روما  یتامدخ  يدیلوت و  ياهنامزاس  رد  ایوپ  شزومآ 
ياهنامزاس يرازفازغم  لئاسم  لح  يارب  زاین  دروم  یـشرورپ  يدربراک - ياهیگژیو  نادقف  لیلد  هب  اًمومع  شزومآ ، یتنـس  ياهمتـسیس 

اهنآ میقتـسم  هجیتن  هدوب و  فلتخم  حوطـس  رد  هبرجت  شناد / ياهرازاب  داجیا  هنیمز  رد  مزلا  ییاراک  ییاناوت و  دقاف  یتامدخ ، يدـیلوت و 
، اتـسیا طبترمریغ و  یـشزومآ  داوم  يریگدای ، هیوسکی  نایرج  تسا . ناگدنریگدای  يروآون  تیقلاخ و  مدع  یگبرجتیب و  یـشنادمک ،

نایرج عطق  رفـص ، دـحرد  هاگ  كدـنا و  رایـسب  یـشخبرثا  راظتنا ،) دروم  راتفر  ای  لمع  اب  هزومآ  فیعـض  طابترا   ) اههزومآ ندوب  یعازتنا 
، یگدنز شزومآ و  ییاتسارمهان  یهدهرمن ،)  ) يراذگشزرا بسانمان  متسیس  لیمکت ،) رارمتـسا و  مدع   ) نومزآ يارجا  زا  سپ  شزومآ 

رگا لاح  . دنیآیم رامش  هب  یشزومآ  ياهماظن  عون  نیا  ياهیتساک  زا  ییاههنومن  نیون ، ياهتراهم  اهدادعتـسا و  شرورپ  هب  یهجوتیب 
يرنه و یگنهرف ، تادـیلوت  نوگانوگ  ياههطیح  ار  یـشرورپ  یـشزومآ / متـسیس  عون  ره  ياهیجورخ  فرـصم  لـحم  ییاـهن و  دـصقم 

یناسنا يورین  يزاسهدامآ  زیهجت و  یهدلکـش ، یماظن : نینچ  ییاغهفیظو  هک  میریذپب  ار  هشیریب  نادـنچهن  ضرف  نیا  مینادـب و  یتعنص 
يدـیلوت و ياهنامزاس  رد  لغاش  یناسنا  يورین  هک  میریذـپب  یتسیاـبیم  مرجـلا  تسوگخـساپ ، زادرپهدـیا و  قـلاخ ، رهاـم ، دنمـشیدنا ،
هب طیارش  رد  دنناوتب  ات  دنشاب  نکمم  یقطنم و  رایسب  اما  ینامرآ ، رهاظ  هب  ياهیگژیو  نیمه  ياراد  دیاب  هدعاقلایلع  زین  ینونک  یتامدخ 
ایآ . دـنراد هـگن  رادـیاپ  مـکحم و  ار  شیوـخ  ياـههاگنب  ياـقب  ياـههیاپ  دازآ ، تراـجت  يرادــمشناد و  رــصع  یتباـقر  ریغتم و  تدــش 
رد یتیعـضو  نینچ  زا  يریگدای ، یـشخبرثا  ییارجا و  ياههیور  اههمانرب ، فادها ، اهدرکیور ، هفـسلف ، ظاحل  زا  مکتسد  ام  ياهنامزاس 

قباطت يزاسهدایپ  یعون  اًفرـص  اهنامزاس ، رد  شزومآ  روما  رب  هنیزه  تلایکـشت  ینیبشیپ  اـیآ  دـنرادروخرب ؟ دوخ ، شزومآ  روما  هزوح 
؟ تساهنآ يروحمشناد  هنیمز  رد  یغیلبت  یمسا و  تیصخش  داجیا  ای  یللملانیب و  ياهدرادناتسا  اههمانیهاوگ و  عاونا  تفایرد  يارب  مزلا 
، هناـقلاخ راـتفر  هشیدـنا و  يزادرپهدـیا ، يزاـسهیرظن و  ياـهییاناوت  هلوـحم ، فیاـظو  اـب  هـبرجت  شناد و  قباـطت  یلغــش ، ياـهزاین  اـیآ 

نیا هب  ندیسر  يارب  تسین ؟ یشناد  ورـشیپ و  ياهنامزاس  رد  شزومآ  روما  داجیا  یلـصا  تلع  نارحب و ... عفر  هلئـسم و  لح  ياهتراهم 
اب اـجک و  زا  دـیاب  ار  يراـک  هچ  دـنکیم ، تیوقت  تیبرت و  ار  رترب  ياـهنامزاس  هیامرـس  نیرتگرزب  هک  شرورپ  شزومآ و  متـسیس  عون 

یتایح و ساسحا  اب  رگنهدـنیآ  ياهنامزاس  هزورماشزومآ ، زا  نامزاس  تاراظتنا  ؟ درک زاـغآ  صخـشم ، تایـصوصخ  اـهراکهار و  مادـک 
تیوقت شیوخ و  زاین  دروم  ياهتیقلاخ  اهتراهم و  اهدادعتسا ، بذج  یپ  رد  رترب ، یناسنا  عبانم  عقاو  رد  ای  رازفازغم و  ندوب  دنمـشزرا 

يریگدای ياهماظن  ياهدماراکان : هنیمز  رد  هتشذگ  خلت  تایبرجت  لصاح  نیون ، درکیور  نیا  يریگاپ  روهظ و  دنیاهنآ . رمتـسم  هعـسوت  و 
دودحم و رازاب ، تابـسانم  تفاب و  یگداس  يدارفنا ، هتـسب و  ياهتیریدـم  هضرع ، دـیلوت و  یـصصختریغ  ياهدـنیارف  يدرگاش ، داتـسا /
، شیپ يدـنچ  اـت  تـسا . هدوـب  یناـسنا  يورین  یبرجت  یـشناد و  ياهیـشوپمهان  برخم  ریثأـت  تیاـهن  رد  تاـعلاطا و  ندوـب  یـصاصتخا 
هشیدنا و يرجم  اهنت  اهنت و  یناسنا  يورین  هک  ارچ  درکیم ، تیافک  هلوحم  هفیظو  ماجنا  يارب  دارفا ، ییارجا  تراهم  رـصتخم و  تاعلاطا 
، ریدم يارب  دشاب . هتشاد  مهس  تکراشم و  اهلرتنک و ... اهيریگمیمـصت ، اهيروهرهب ، اهدوبهب ، رد  دوبن  رارق  هدوب و  دوخ  ریدم  هتـساوخ 

ياهعطق ای  هدام  دناخرچب ، ار  یمرها  دزادنا ، راک  هب  ار  يدیلک  دوش ، رضاح  راک  لحم  رد  ررقم  تعاس  سأر  يرجم ، هک  دوب  هدنسب  نیمه 
دنک و تیاعر  ار  نیناوق  تاررقم و  دشاب ، هتـشادن  اهدنیارفریز  لحارم و  رگید  راک  هب  يراک  دهد ، لکـش  رظن  دروم  هزادنا  دادـعت و  هب  ار 

وزج يروآون ، عادبا و  اب  هتخیمآ  مه  نآ  راک  تسرد  ماجنا  قلاخ و  عون  زا  مه  نآ  رکفت  درواین . دوجو  هب  دوخ  نلاوئسم  يارب  يرسدرد 
دندوب و درکلمع  شجنـس  ياهرایعم  هدش و  هتفریذپ  طیارـش  دـجاو  دـندادیم ، همادا  ار  يراج  لاور  هک  یماگنه  اهنآ  دوبن . دارفا  فیاظو 
، یتیعـضو نینچ  رد  دـشیم . یقلت  نادزیچ  همه  تیریدـم  يراذگتسایـس و  روما  رد  تلاـخد  هدودـحم ، نیا  زا  جراـخ  تیلاـعف  عوـن  ره 

نیا رد  تیلاعف  عون  ره  دشیمن و  ساسحا  راک ، نیح  يزومآزاب  یتح  یلیمکت و  یلـصا و  ياهشزومآ  هب  ینادـنچ  زاین  هک  تسا  یهیدـب 
دوخ یناسنا  يورین  زا  یتنـس  ياهنامزاس  تاراظتنا  زا  نشور  ییامن  روآناقفخ ، ریوصت  نیا  دوب . یتیریدم  ياههیـصوت  هب  دودحم  هنیمز ،
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دوخ یناسنا  يورین  زا  یتنـس  ياهنامزاس  تاراظتنا  زا  نشور  ییامن  روآناقفخ ، ریوصت  نیا  دوب . یتیریدم  ياههیـصوت  هب  دودحم  هنیمز ،
، راک تابـسانم  قیمعت  لوحت و  یتیریدم ، ياههویـش  رییغت  اب  . دراذـگیمن یقاب  لوقعم  تیقلاخ  يارب  ییاج  هک  یناگداپ  مظن  یعون  تسا ؛

هنیزه تیفیک و  یتایح  تیمها  فرـص ، رادیرخ  هن  کیرـش و  ناونع  هب  يرتشم  هدننکنییعت  لماع  دورو  رازاب ، دـیلوت و  طباور  ینوگرگد 
هبرجت و شنیب ، شناد ، دودـح  زا  زین  اـهنامزاس  تاراـظتنا  راـک ، بـسک و  رب  مکاـح  فادـها  شنیب و  راـتخاس  رییغت  ماجنارـس ، اـقب و  رد 

رمتـسم دوبهب  لوئـسم  هلوحم ، هفیظو  عون  ره  اب  ینامزاس و  هاگیاج  ره  رد  درف  ره  دیدج ، طیارـش  رد  تفای . رییغت  یناسنا ، يورین  درکلمع 
، یمیت يریگمیمـصت  راک و  ماجنا  هورگ  زا  يوضع  تمدـخ ، هئارا  ای  لوصحم  دـیلوت  دـنیارف  هدـننکلرتنک  رظان و  راـک ، ماـجنا  ياـههیور 
اب نانکراک ، نیا  دوشیم . یقلت  نامزاس  هیامرس  نیرتدنمجرا  تیاهن  رد  ینامزاس و  گنهرف  زا  یشخب  لکشم ، لح  ییاسانـش و  هب  دهعتم 

لاًماک فیاظو  حرـش   ü: دـنرادروخرب یناـمزاس  يدرف و  تاـطابترا  نیرتقیمع  يرکف و  يراـک / هدزاـب  نیرتـشیب  زا  ریز ، دراوـم  هب  هجوـت 
ای راک  ماـجنا  ياـهمیت )  ) میت وضع   ü دنهاگآ ًـلاماک  شیوخ  ياهتیدودـحم  هنماد  تاراـیتخا و  دودـح  زا   ü دنراد یـصخشم  فافش و 

هیبنت یهدشاداپ و  اقترا ، یبایشزرا ، ماظن   ü دننکیم تکرش  دوخ  لغاشم  هب  طبترم  لاًماک  یشزومآ  ياههرود  رد   ü دنتسه يریگمیمصت 
تشونرس رد  ار  دوخ   ü دنوشیم هدینـش »  » و هدید » ، » دوخ ناریدم  يوس  زا   ü تسا مکاح  اهنآ  ینامزاس  تشونرس  رب  یـصخشم  نودم و 

هبرجت شناد و  دنرورپ و  نیشناج   ü دنراد لاعف  روضح  ینامزاس ، يدرف و  هبرجت  شناد و  رازاـب  رد   ü دننادیم کیرش  شیوخ ، نامزاس 
يروآوـن تیقـلاخ و  زورب  يارب  مزـلا  تیاــمح  ناــکما و  تـصرف ، زا   ü دننکیم لیدــبت  يدربراـک  هـبرجت  شناد و  هـب  ار  دوـخ  ناـهنپ 

لـصاح دراد  راـظتنا  رترب  ناـمزاس  هک : تفگ  ناوتیم  یگداـسب  نیاربانبدـنراد ، ییـلااب  سفنب  داـمتعا  يریذپتیلوئـسم و   ü دنرادروخرب
رد . دوش قلاخ » برجم و  یـشناد ، دـماراک ،  » یناسنا يورین  شرورپ  هب  رجنم  دـناوتب  ایوپ ، شزومآ  دـنیارف  يزاسهدایپ  زا  یـشان  يریگدای 
ره رد  يرادربوگلا  يارب  رگهزجعم  ياهخسن  ای  هدش  نییعت  شیپ  زا  یماظن  ایوپ ، شزومآ  متسیس  ؟ درذگیم هچ  ینامزاس ، يایوپ  شزومآ 

دراوم رگید  اما  دنتـسه ، یکی  يریگدای  ياههویـش  فدـه و  هفـسلف ، اهنت  اهنت و  متـسیس ، نیا  رد  تسین . زاـین  عون  ره  يارب  طیارـش و  عون 
، بیترت نیا  هب  تسا . متـسیس  هدـننکاپرب  ياـهزاین  اههتـساوخ و  زا  یعباـت  یـشزومآ ، یـشخبرثا  یبایـشزرا و  اـضف ، عوضوم ، داوـم ، ریظن :

یشخبرثا ییاراک و  نامه  اًنیع  هک  دیشاب  عقوتم  صاخ ، يدروم  ای  نامزاس و  ای  عوضوم  رد  نآ  یـشخبرثا  ییاراک و  فرـص  هب  دیناوتیمن 
یتوافت زین  رفن  کی  يارب  یتح  متسیس  نیا  يارجا  هک  تسا  نیا  تشاد ، رود  رظن  زا  دیابن  هک  یمهم  هتکن  دیشاب . هتشاد  هباشم  هنیمز  رد  ار 

حیرص نشور و  يوحنهب  یضاقتم ، نامزاس  تیرومأم  تلاسر و  . 1 یتسیابیم : یمتسیس ، نینچ  ییاپرب  يارب  . درادن نآ  یهورگ  يارجا  اب 
دودح . 4 دشاب . فافش  صخشم و  لاًماک  هفیظو ، ره  حرش  . 3 دنشاب . ییارجا  صخشم و  اهلمعلاروتسد ، اههیور و  . 2 دشاب . هدش  فیرعت 

عوضوم و یعرف  یلصا و  تایصوصخ  یمامت  ياراد  شزومآ ، همانرب  . 5 دنشاب . نودم  صخـشم و  تسپ ، ره  ياهتیدودحم  تارایتخا و 
دجاو زومآمه »  » ای هدـنهد  دای  . 7 دـشاب . هدـنریگدای  ینامزاس  يدرف و  زاین  اب  قباطم  رظن  دروم  یـشزومآ  همانرب  . 6 دشاب . یـشزومآ  داوم 
دوجو يریگدای  تسرد  نایرج  يرارقرب  يارب  دـشاب - هدرک  قباطم  نآ  اب  ار  دوخ  هک  یـسک  هن  اـیوپ و  شزومآ  هویـش  هب  دـقتعم  طـیارش -

، شزومآ عون  نیا  اب  قباطم  یبایشزرا  متسیس  . 9 دشاب . يریگدای  دنمزاین  اسؤر - دیدحلاص  هب  اًفرص  هن  اًعقاو - هدنریگدای ، . 8 دشاب . هتشاد 
یلمع ینیع و  نیرمت  يواکدروم و  لباق  هباشم ، یطیحم  ای  ناـمزاس و  طـیحم  رد  شزومآ ، هجیتن  . 10 دشاب . نامزاس  دـییأت  دروم  رارقرب و 

رد تیروف  تعرـس و  . 12 دریگبرب . رد  اهنآ - ینامزاس  ماـقم  تسپ و  زا  غراـف  ار - هطوبرم  دـحاو  هطیح  رد  لاـعف  دارفا  یماـمت  . 11 دشاب .
هرود يرازگرب  كـلام  ناگدـنریگدای ، دادـعت  باصندـح  . 13 دـشابن . شزومآ  يارجا  راـیعم  نیرتیلـصا  اـی  كـلام و  اـهنت  يریگداـی ،
بلاق رد  ار  هدش  دای  هناگهدراهچ  دراوم  ات  دـیهدب  هزاجا  . دوش یقلت  هدـنریگدای ، هفیظو  راک و  زا  یـشخب  يریگدای ، . 14 دشابن . یشزومآ 
هضرع هنایمرواخ ، رد  يزاسوردوخ  ياهتکرـش  زا  یکی  تیرومأم  تلاسر و  هک  مینکیم  ضرفلاثم  . میهد رتشیب  یتینیع  صخـشم ، یلاثم 

یناگرزاب شورف و  شخب  نانکراک  تساپورا . هیداحتا  رازاب  زا  یـشخب  هقطنم و  نایرتشم  هب  تمیق  نیرتمک  تیفیک ، نیرتلااب  اـب  لوصحم 
TQM تیاعر لیلد  هب  دنهاگآ و  شیوخ  ياهتیدودحم  تارایتخا و  فیاظو و  حرش  اهلمعلاروتسد ، اههیور ، یمامت  زا  تکرـش ، نیا 

نیا مامت  اب  دنوش . هضرع  دیاب  هک  دنتـسه  یتلاوصحم  تیفیک  ياقترا  ظفح و  يارب  رایـشوه  يرظان  هدـننکلرتنک و  تکرـش ، رـسارس  رد 
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تفا دهاش  دوخ ، فیاظو  ماجنا  رد  راظتنا  دح  زا  رتارف  تیلوئـسم  ساسحا  يراک و  ياههورگ  رد  يزورهنابـش  شلات  مغرهب  اهنآ  لاوحا ،
اپورا هعطق  رازاـب  رد  اـهنت  مه  نآ  یگنرمک  رایـسب  روضح  هدوب و  ياهقطنم  یلم و  حطـس  رد  دوخ  تکرـش  رازاـب  مهـس  شهاـک  شورف و 

ابقر تلاوصحم  زا  مک  اهنآ  یتباقر  ياهتیزم  هدوب و  رادروخرب  یبولطم  تیفیک  زا  تکرـش  تـلاوصحم  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  دـنراد .
، لوصحم . 1 تسا : هدش  تسرهف  ریز  دراوم  رد  شخب ، نیا  لکـشم  یلامتحا  ياههشیر  تکرـش ، قیقحت  دـحاو  ياههتفای  ساسارب  . تسین
دـناتسردان 3. شورف ، زا  سپ  تامدــخ  شورف و  یباـیرازاب ، ياهلمعلاروتــسد  اـههیور و  تسین 2 . يرتشم  زاـین  هتـساوخ و  اـب  قباـطم 

بسانم لوصحم  هضرع  هویـش  نامز و  دنتـسه 4 . يرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  نیون  ياهتراهم  دـقاف  شورف  یناگرزاب و  شخب  نانکراک 
هب بسانم  نامز  رد  هدوب و  رادروخرب  يرتشم  ياههتـساوخ  اب  مزلا  تقباطم  زا  لوصحم  هک  دش  صخـشم  يدـعب ، تاقیقحت  ساساربتـسین 

- بشورف زا  سپ  تامدخ  یبایرازاب و  ياهلمعلاروتـسد  اههیور و  فلا - : شخب ود  رد  هلئـسم  هشیر  اما  تسا ، هدش  هضرع  یفرعم و  رازاب 
رد هک  دش  هتفرگ  هجیتن  روطنیا  یـسررب ، نیلوا  رد  دنام . یقاب  دوخ  توق  هب  نانچمهیرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  هنیمز  رد  نانکراک  فعض 

هرود کـی  دـش  رارق  نیارباـنب ، درک . نیودـت  يرتهب  ياهلمعلاروتـسد  اـههیور و  ناوتیم  يرتشم ، اـب  طاـبترا  تیریدـم  شزومآ  تروص 
شزومآ روما  يزیرهمانرب  هورگ  رد  ریز  ياهداهنـشیپ  روظنم ، نیا  هب  دوش . رازگرب  شخب  نیا  نانکراک  يارب  هدش  دای  هنیمز  رد  یـشزومآ 

يارب یبایرازاب  دیتاسا  زا  توعد  نانکراک 2 . هب  جیاتن  هئارا  قفوم و  ياهتکرش  ياههیور  زا  يرادربوگلا  . 1 دش : حرطم  وکپاس  تکرش ،
يراج ياههیور  زا  يریگهصـلاخ  تکرـش 4 . تیعـضو  اب  قبطنم  صاخ و  یـشزومآ  هرود  نیودت  رظن 3 . دروم  نونف  لوـصا و  سیردـت 

هورگ لیکشت  هلئسم و  لح  تراهم  يزومآزاب  رظن 5 . دروم  شخب  يارب  هدش  یموب  دحاو و  يراکهار  داجیا  اهتکرـش و  رگید  رد  قفوم 
رظن دروم  شخب  رد  زومآدوخ 

دیلوت نلاس  رصبم  ای  تیریدم  رواشم 

؟
بسانم تخانش  هتشذگ ,  طیارش  زا  دیاب  نیرواشم  هک :  دوشیم  هتفگ  هرواشم  دروم  ياه  هنیمز  رد  تیریدم  نیرواشم  شناد  صوصخ  رد 

دنشاب  هتشاد  یهاگآ  تخانش و  هدنیآ  رد  طبترم  ياه  دیابن  اه و  دیاب  صیخشت  ینونک و  طیارش  زا 
هدیدان ار  فیرظ  رایـسب  دروم  کی  اما  دشابیم .  حیحـص  یقطنم و  رایـسب  هتفگ  نیا  دننک . تیاده  تسرد  ریـسم  رد  ار  امرفراک  دـنناوتب  ات 

هب تسا . رواشم  زا  عقاو  فلاخ  تاعقوت  تاراظتنا و  نتشاد  هجیتن  رد  نیرواشم و  صـصخت  زا  امرفراک  تخانـش  مدع  نآ ,  تسا و  هتفرگ 
تلاکـشم و لح  هنیمز  رد  رواشم  طلـست  هب  ات  دنتـسین  رداق  نایامرفراک  ناریا ,  هعماج  رد  رواشم  تلاـسر  شقن و  ندـنام  هتخانـشان  لـیلد 

نامزاس رد  طبترم  نانکراک  شزومآ  نارواشم ,  فئاظو  زا  رگید  یکی  دنیامن . یهارمه  وا  اب  هتشاد و  داقتعا  رواشم  طسوت  طیارـش  دوبهب 
ریغ یهاگ  لکـشم و  رایـسب  امرفراک  دس  زا  روبع  مه  هزوح  نیا  رد  هک  دـشابیم  متـسیس  روما  يارجا  تهج  نانآ  یهاگآ  ءاقترا  فدـه  اب 

دربشیپ رد  راذـگ  رثا  لماوع  يانبم  رب  ناـنآ  هب  رواـشم  هاـگن  یهد و  دوس  ياـنبم  رب  ناـنکراک  هب  ناـیامرفراک  هاـگن  هک  ارچ  تسا . نکمم 
زا یفاک  تخانش  لآوصا  دنوش و  نیرواشم  فادها  تفرشیپ  عنام  نایامرفراک  ات  دوشیم  ثعاب  توافتم  هاگن  ود  نیا  دشابیم . همانرب  فادها 
 , یتنـس دید  اب  نایامرفراک  دننکیم . روصت  تقو  فلاتا  یعون  ار  رواشم  ياهـشلات  تاقوا  زا  يرایـسب  دنرادن و  رواشم  ياه  همانرب  تیهام 

گنت و رایـسب  ناشدید  قفا  دنتـسه و  یگ  هرمزور  ریـسا  هشیمه  دننکیمن و  كرد  ار  طبترم  عقومب و  حیحـص و  تاعلاطا  تیمها  عقاو  رد 
صقان تاعلاطا  دراوم  رثکا  رد  دنراذگیمن و  رواشم  رایتخا  رد  ار  دوجوم  كرادـم  تاعلاطا و  لآومعم  نایامرفراک  نیا  دـشابیم . دودـحم 

هب رواشم  يوس  زا  هک  اه  هژورپ  شزومآ  يزیر  همانرب  هب  يداـقتعا  یبرجت   یتنـس و  دـید  ياراد  ناـیامرفراک  دـنهدیم . رواـشم  لـیوحت  ار 
ار امرفراک  ياه  همانرب  فادـها و  رواشم ,  هک  دـنراد  رارـصا  دـننکیمن و  تیامح  رواشم  ياه  همانرب  زا  دـنرادن و  دـیآ  یم  رد  ارجا  دروم 

بلج نودب  اه  هژورپ  يارجا  يریگ  هزادنا  ياه  صخاش  فیرعت  دشاب . هتـشادن  امرفراک  راک , هب  يراک  دـهدب و  یـسدنهم  باعل  گنر و 
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عون بسح  رب  ار  اه  راک  دوشیمن و  نییعت  صخـشم  فادـها  هژورپ  ماـجنا  لـحارم  زا  يا  هلحرم  چـیه  رد  دریگیم و  ماـجنا  رواـشم  تقفاوم 
تـسد رد  قلطم  تردـق  هک  ارچ  دـنک ,  يراـشف  اـپ  شراـک  يا  هفرح  لوصا  رب  اـت  دوشیمن  رداـق  مه  رواـشم  دـنهدیم و  همادا  اـه  دـماشیپ 
دیدـهت فلتخم  عاونا  هب  ار  رواشم  دـسرپب ,  ار  راک  نیا  لیلد  هکنیا  نودـب  رواشم  يوس  زا  تمواـقم  ساـسحا  تروص  رد  تساـمرفراک و 

مکاح فعض  توق و  طاقن  جیاتن و  صوصخ  رد  نیرواشم  هک  ار  ییاهشرازگ  هلسلس  دزاسیم . مهارف  ار  شندش  لعفنم  تابجوم  دنکیم و 
شرازگ و رد  هدـش  رکذ  للع  یـسررب  يارب  هژیو  تاسلج  دوشیمن و  هجاوم  امرفراک  لابقتـسا  اـب  ـلآومعم  دـنهدیم  اـمرفراک  هب  ناـمزاس  رب 

نیا رد  آدـعب  نتفگ ,  اب  امرفراک  دوشیمن و  لیکـشت  نامزاس  ياه  همانرب  يارجا  دـنور  رد  دوبهب  داجیا  يارب  دـیدج  ياه  راکهار  یـسررب 
ماهبا یتسس و  هدش و  ژراشد  نیرواشم  يراک  هزیگنا  يژرنا و  همه  بیترت  نیا  هب  دنکیم و  یناگیاب  ار  تاشرازگ  همه  مینکیم ,  رکف  دروم 

هدافتسا اهنآ  یـصصخت  دراوم  زا  ریغ  يارب  نیرواشم  يژرنا  زا  يدیلوت  زکارم  اههاگنب و  اهنامزاس و  رثکا  رد  دیآیم . دیدپ  هرواشم  راک  رد 
طقف ات  دـنوشیم  روبجم  دـنوشیم و  امرفراک  راکـشیپ  ای  نلاس و  لوئـسم  هب  لیدـبت  اـمرفراک  رارـصا  هب  مک و  مک  نیرواـشم  رتشیب  دوشیم و 
آقیقد ار  امرفراک  رظن  دروم  فادها  دیاب  ای  . دوشیمن هداد  اهنآ  هب  قیقحت  صحفت و  هزاجا  دـنناشوپب و  لمع  هماج  ار  امرفراک  ياه  هتـساوخ 

ینامزاس غولب  دقاف  ام  روشک  رد  یتعنـص  يدیلوت و  ياههاگنب  اهنامزاس و  دوشیم . هتـساوخ  ناشرذع  ای  دـننک و  ارجا  امرفراک  هقیلـس  ربارب 
زا يرواد  بیکرت و  لیلحت و  هیزجت و  عوضوم   تسا . هدش  تیریدم  نیرواشم  شناد  زا  هدافتـسا  گنهرف  تفا  ثعاب  رما  نیمه  دنتـسه و 

لک و لقع  ار  دوخ  نایامرفراک  زا  عون  نیا  دوشیمن و  هتفرگ  يدج  نایامرفراک  يوس  زا  هاگچیه  هک  تسا  تیریدـم  نیرواشم  نونف  هلمج 
هدشمگ ياه  هقلح  زا  رگید  یکی  مه  درکلمع  یبایزرا  ياه  متـسیس  دوبن  . دنرادنپیم تیریدم  نیرواشم  يدربراک  ياه  تراهم  زا  زاین  یب 

هد یتح  تفرگ . ار  قیلاان  نایامرفراک  چـم  ناوتیمن  دربیم و  نیب  زا  ار  درکلمع  هسیاقم  ناـکما  هک  تساـههاگنب  اهتکرـش و  اـهنامزاس و  رد 
تیریدم  ,  ) MBO اهلمعلا  )  روتسد  قیرط  زا  تیریدم   ,) MBI ینعم هک  دننادیمن  ناریا  رد  ام  دشرا  ناریدم  نایامرفراک و  زا  دـصرد 
ناریدـم یئلاط  شقن  هک  تسا  هدـش  ثعاب  زور  شناد  رقف  نیمه  تسیچ و  اهـشزرا )  ياـنبم  رب  تیریدـم    ) MBV و فدـه )  يانبم  رب 

رانک رد  تیریدم  رواشم  روضح  زا  هدافتـسا  هب  يا  هقلاع  یتعنـص  يدیلوت و  زکارم  اهنامزاس و  دـنامب و  یقاب  ماهبا  زا  يا  هلاه  رد  رواشم , 
دنهدن . ناشن  دوخ 

ایرآ یس  يد  تیاس  عبنم :

دیلوت يزیر  همانربرد  یناسنا  لماوع  یسدنهم 

یمساقروپ یلع  مجرتم :
یناسنا لماوع  یـسدنهم   ) یمونوگرا ناصـصختم  يارب  گرزب  ییوزرآ  هراومه  يزیر  همانرب  یحارط و  رد  یمونوگرا  ملع  زا  يریگ  هرهب 

رما  نیا  لوصح  يارب  تسا .  هارمه  یتلاکشم  اب  ایور  نیا  ققحت  هک  هداد  ناشن  هبرجت  یلو  تسا .  هدوب  ( 
عوضوم نیا  یلعف  ياهـشرگن  يرگنزاب  اب  هلاـقم  نیا  رد  تسا .  زاـین  هطوبرم  ياـه  لمعلاروتـسد  اهـشور و  تـلاآرازبا  هب  رـضاح  لاـحرد 

لکـش ار  هعـسوت  قیقحت و  هکنیا  اصوصخ  تسین و  زایندروم  اـعقاو  دوش  یم  هیـصوت  رـضاح  لاـحرد  هک  هچنآ  هک  هتفرگ  رارق  ثحبدروم 
تخانـش زا  هدـش و  كرد  هدـنهدرییغت  لماع  شقن  اصوصخ  نامزاس و  رد  رییغت  ياهدـنیارف  رتهب  كرد  هک  هدـیدرگ  هیـصوت  دـهد . یمن 

ياج هب  هک  تسا  هدوب  ثحبدروم  عوضوم  نیا  بلغااهتیعقاو  اهلآ و  هدیا  . دوش يراددوخ  یـسایس  طباور  هیاپرب  یطیحم  ناونع  هب  نامزاس 
متـسیس يزیر  همانرب  رد  نآ  ندیناجنگ  یمونوگرا ،  هلخادـم  هویـش  نیرت  لآ  هدـیا  بیاعم  عفر  تاحلاـصارد و  یمونوگرا  زا  يریگ  هرهب 

یتاعلاطم زا  دنا و  هدرک  نایب  تحارـص  اب  اریخا  ار  تیعـضو  نیا  ( 1996  ) دراگرتسو لکنیو و  تسا .  تلاوصحم  یحارط  دـیلوت و  ياـه 
تـسا ارجا  لاحرد  ناشناراکمه  ناشیا و  طسوت  ددرگ و  یم  لآ  هدیا  تلاح  نیا  شیادیپ  يارب  یلیاسو  داجیا  روظنم  هب  هک  دـنا  هداد  ربخ 
یحارط رد  هچ  نارگراـک  هب  هجوترـضاح  لاـحرد  تـلاوصحم  یحارط  رد  ناـیرتشم  هب  هجوـت  دـشر  هبور  تیمها  دوـجو  ابیوانیدناکـسا  .
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تاعلاطم تاـقیقحت و  زا  يرایـسب  رد  دوش . یم  لاـبند  تردـن  هب  رایـسب  دـیلوت  ياهدـنیارف  يزیر  هماـنرب  یحارط و  رد  هچ  تـلاوصحم و 
یناسنا لماوع  یسدنهمای  یمونوگرا  ینعی  دبای . یم  ققحت  تایلمع  ارجا و  لحارم  رد  اتدمع  راک  طیارـش  هب  هجوت  هک  هدیدرگ  صخـشم 

تاراکتبا هک  ارچ  دنریگ  یم  رارق  رظندم  راک  طیحم  هرابرد  حرطم  تایاکـش  رثا  رد  ای  دندرگ  یم  زاغآ  تلاکـشم  داجیا  زا  سپ  ای  رتشیب 
میمـصت رد  يدازآدنیارف  يزیر  همانرب  هیلوا  لحارم  اب  هسیاقم  رد  ابقاعتم و  دـنوش . یمن  ماجنا  اه  یـسررب  ریاسای  يزاسلدـم  دـننام  یحارط 

تازیهجت و ریمعت  نوچ  يدراوم  هب  دنوش و  یم  هنیزه )  مک   ) هداس اتدمع  يریگـشیپ  تامادقا  اب  طبترم  ياهباختنا  هدش و  دودـحم  يریگ 
ياـهروشک رد  . دـنبای یم  لـیلقت  نارگراـک  راـتفر  حلاـصا  تهجرد  شـلات  دـنریگ و  یم  رارق  هدافتـسادرومرضاح  لاـحرد  هـک  یلیاـسو 

هب تلاح  نیا  زا  ورـشیپ  ناریدم  نایامرفراک و  یتح  نارگراک و  زا  يرایـسب  اه  هیداحتا  یمـسر  یتلود  عجارم  ناراذگنوناق  يوانیدناکـسا 
دیدج شرگن  نیا  يارجا  ياهـشور  رازبا و  درومرد  ار  ییاه  هیـصوت  روکذـم  ياههورگ  یمامت  دـننک . یم  دای  بولطمان  یتیعـضو  ناونع 

یم بلط  راک  طیحم  طیارش  یناسنا و  لماوع  یسدنهم  یمونوگراطیارش و  اب  هچراپکی  يدیلوت  ياه  متـسیس  يزیر  همانرب  یحارط و  يارب 
نیا دربراک  ياهطرش  شیپ  هک  تسا  مزلا  نیاربانب  دوش . یم  ثحب  هدافتسا  لباق  ددعتم  رازبا  اهـشور و  دوجو  درومرد  هلاقم  نیا  رد  دننک .

هب اهشرگن  نیا  تسا .  هدش  هئارا  توافتم  شرگن  شش  ریز  تمسق  رد  . دریگ رارق  صاخ  هجوتدروم  هعـسوت  قیقحت و  ياهـشخب  رد  تاکن 
فلتخم شرگن  شش  نیا  بیکرت  اب  دنهد . یم  لکش  ار  یعلـض  شـش  کی  ياه  هشوگ  هک  دنوش  یم  ییاسانـش  لآ  هدیا  ییاهلدم  ناونع 

دنیارف يارب  ار  ییاهلدم  ناوت  یم  یمونوگرا  یناسنا و  لماوع  نوتم  زا  یخرب  ردیتنس  شرگن   - 1. دیآ یم  دیدپ  یعقاو  سوملم و  یشرگن 
هب دوش  لابند  نازیر  همانرب  ناحارط و  میت  طسوت  دـیاب  هک  یلحارم  زا  يرـس  کی  ناونع  هب  یحارط  دـنیارف  اهلدـم  نیا  رد  تفاـی .  یحارط 

نیب فیاظو  موس  دنوش . ییاسانش  دیاب  زایندروم  فیاظو  مود  دوش . هلومرف  متـسیسرایعم  فادها و  دیاب  ادتبا  تسا .  هدش  هدیـشک  ریوصت 
. دزاس یم  رسیم  ار  نیشام  ناسنا و  نیب  لماعت  هلمجزا  رازفا  تخس  رازفا و  مرن  تخاس  ناکما  رما  نیا  دنبای . یم  صیصخت  نیـشام  ناسنا و 

عمج اج  کی  رد  نادـنمراک  رازفا و  مرن  رازفا  تخـس  ارجا  هلحرم  رد  ددرگ . یمزاغآ  ناـنکراک  شزومآ  باـختنا و  ناـمز  مه  تروص  هب 
یم تروص  هچراپکی  تروص  هب  ییزج  ياهیگژیو  یلک و  فادها  اب  یمونوگرا  جرد  قیرطزا  یمونوگرا  كرد  ساسا  نیارب  دـنوش . یم 

. ددرگ نیمـضت  دـیاب  نآ  بسک  شناد  لقادـح  تایـصوصخو و  فادـها  نیا  هب  خـساپ  رد  ناحارط  شناد  تیاـفک  نآ  تازاوم  هب  دریگ .
زا يریگ  هرهباب  ناربراک  ای  ناصصختم  یبایزرا  قیرطزا  ناوت  یم  ار  راک  نیا  دنوش . یبایزرا  رایعم  نیا  هب  هجوتاب  دیاب  یحارط  تاداهنشیپ 

ناژدنارگ رمورک و  1991 و  گربنزور -  نمساک و   1991  - نوسلیو تلروک و   1974 نوتلگنیـس -  . ) دیناسر ماجنا  هب  اهتکام  اه و  هشقن 
دوش یم  ضرف  دهد . یمن  حرـش  ار  اهیگژیو  داجیا  يراذگفده و  هوحن  شرگن  نیا  . دـندرک هئارا  یلاع  یقیرط  هب  ار  شرگن  نیا  ( 1997 - 

رد هدـنام و  یقاـب  زین  يدـعب  لـحارمرد  هک  یلکـش  هب  درک  هلومرف  لـحارم  نیلوا  رد  ناوت  یم  ار  حـضاو  صخـشم و  حیرـص  فادـها  هک 
ساسا رب  هک  درک  یبایزرا  ار  ییاهلح  هار  ناوت  یم  هک  دوش  یم  ضرف  تیاهنرد  . دنشاب دنم  هرهب  هطوبرم  نوناق  هدعاق و  زا  يریگ  میمـصت 

(1970 يرما -  دورسروت   ) یعامتجا یکینکت  شرگنیعامتجا  یکینکت  شرگن   - 2. دنا هدش  داجیا  کیتامتسیس  روط  هب  یمک و  تاعلاطا 
دـشک یم  ریوصت  هب  ممتم  هعومجمریز  ود  یحارط  ناونع  هب  ار  یحارط  دـنیارف  شرگن  نیا  یلو  دراد . یتنـس  شرگن  اب  يدایز  ياـهتهابش 

. دنرادروخرب دوخ  صاخ  رایعم  زا  اه  متـسیس  نیا  زا  کیره  . دـیلوت دـنیارف  یعامتجا  هعومجمریز  یکینکت و  هعومجمریز  زا  دـنترابع  هک 
دهد یمن  هئاراار  یهجوت  ینف  متسیس  یحارط  رایعم  یتنس  تروص  هب  تسا .  ود  نیا  بیکرت  يزاس  هنیهباج  نیا  رد  یلـصا  هفیظو  نیاربانب 

زا یخرب  یکینکت ،  متـسیس  تسا .  هدـش  هلومرف  تیریدمطـسوت  هک  ددرگ  یم  روصت  يرو  هرهب  یفیک و  ياهزاین  اب  ناسکی  تروص  هب  و 
بیکرت نادـنمراک  لـغاشم  رد  ناوت  یم  هنوگچ  ار  اـهتیلاعف  نیا  هک  دـنک  یمن  صخـشم  یلو  دـنک  یم  فیرعت  ار  هجوـت  لـباق  ياـهتیلاعف 

رارق رظندم  یعامتجا  هعومجمریز  زا  لصاح  ياهرایعم  هب  صاخ  یهجوت  اب  دیاب  هک  دوش  یم  لیدـبت  یحارط  تیلاعف  هب  رما  نیا  تخاس . 
هب ناوت  یم  لاـثم  ناونع  هب  دریگ . یم  رارق  رظندـم  دوش ، یم  هتخانـش  باذـج  لغـش  کـی  ناوـنع  هب  هچنآ  هب  هجوـت  اـب  دراوـم  نیا  دریگ .

يرما دورـسروت و  طسوت  ناشراک  اب  طابترارد  مدرم  مامت  یلـصا  ياهزاین  زا  يا  هعومجم  ناونع  هب  هک  لغاشم  یناور  یحور -  ياـهزاین 
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یلو دوش  یم  هیـصوت  نادرگدوخ  همین  ياههورگ  داجیا  لغـش و  يزاس  ینغ  لغاشم ،  یحارطرد  بلغا  درک . هراشا  هدش  هلومرف  ( 1970)
ندـیناجنگ تروـص  هب  یلـصا  هدـیا  . دـنهد یمن  هئارا  لـغاشم  رد  راـک  ياـهتیلاعف  بـیکرت  يارب  ار  يددـعتم  ياهـشور  دوـجوم  كرادـم 

یکی  . تسا هورگ  هب  هدش  هداد  صیصخت  فیاظو  ای  لغش )  يزاس  ینغ   ) دارفا هفیظو  رد  طبترم  لرتنک  ییارجا و  يزیر ،  همانرب  ياهتیلاعف 
سیرتام شور   ) یهورگ ای  يدرف  هباشم  فیاظو  هراداو  فارحنا  یحلاـصا و  ياهتیلاعف  ییاسانـش  ندـناجنگ  راک  نیا  ماـجنا  ياهـشور  زا 

دنیارف رد  تیریدـم  نادـنمراک و  نیب  یعاسم  کیرـشت  رب  یعاـمتجا  ینف  شرگن  بیکرت  يزاـس  هنیهب  نیا ،  رب  هوـلاع   . تسا تاـفارحنا ) 
هب تسا  دـیلوت  دـنیارف  یحارط  یمومع  كرد  هیاپرب  هورگ )  داجیا  ینعی   ) ینامزاس ياـنبریز  داـجیا  یلـصا ،  فدـه  دراد . دـیکات  یحارط 

یشنکاو ناونع  هب  ناوت  یم  ار  موس  شرگناه  هیداحتا  ساسارب  عبانم  هعـسوت   - 3. دوش لماش  ار  هعومجمریز  ود  ره  ياـهرایعم  هک  يوحن 
فلاتخا یعامتجا  ینف  شرگن  تفرگ .  رظنرد  دـئوس  رد  اصوصخ  یعاـمتجا ،  ینف  شرگن  هنیمز  رد  هدـش  يروآ  عمج  تاـیبرجت  رباربرد 

اب هطبار  رد  یتافلاتخا  دهد . یمن  رارق  ثحبدرومار  دـیلوت  دـنیارف  یحارط  رد  ناشیا  یعاسم  كارتشا  لامتحا  نانکراک و  ناریدـم و  نایم 
فیعض فرط  يارب  یعبانم  داجیا  تلاامتحا  رب  شرگن  نیا  نیاربانب  دراد . دوجو  یلام )  عبانمو  تاعلاطا  شناد ،   ) عبانم تردق و  قئلاع ، 
تـسا ینامزاس  يانبریز  ساسارب  هکلب  تسینزکرمتم .  صخـش  کی  هیاپرب  شرگن  نیا  تسا .  زکرمتم  نارگراک  ینعی  تکراشم ،  نیا  رت 

ناریدـم و نیب  تارکاذـم  ناونع  هب  تکراـشم  یـساسا ،  روط  هب  (. گربردـناس 1992  ) تسا هدـش  رارقرب  داجیا و  اه  هیداـحتا  طـسوت  هک 
ماجنا تبـسن  ناـمه  هب  اـه و  میت  یحارط  رد  ناـنکراک  تکراـشم  شزومآ  شرگن  نیا  فدـه  تسا .  هدـش  هدیـشک  ریوصت  هب  نارگراـک 

رد هک  یتایبرجت  تلع  هب  . دریگ یم  تروص  نارگراک  یعمج  قئلاع  رظن  هطقن  زا  یحارط  هفیظو  كرد  قیرط  زا  رما  نیا  تسا .  تارکاذم 
هیبش راک و  ياهتیلاعف  لیلحتو  هیزجت  حرش  هب  هژیو  ياهـشور  تسا .  هدیدرگداجیا  ییاهـشور  هدش ،  هیـصوت  اهتیلاعف  نیا  یگنوگچ  هنیمز 
ياه هعومجم  رد  نکیل  دنتـسه ، يزیر  هماـنرب  یتنـس  ياـه  هویـش  اهـشور و  نیا  دـنا . هدوب  یلـصا  هزادـنا  هب  ییاـهتکام  تخاـس  يزاـس و 

لمعرد یلو  دـنوش  یم  هدـید  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  یحارط  رد  صوصخ  هب  هطوـبرم  نوـتم  رد  شرگن  نیا  . دـنا هتفرگ  رارق  یعاـمتجا 
نیعرد تسا .  راک  طیحم  رد  طابترا  تردـق  رب  هدرتسگ  رثا  نآ  لـیلاد  زا  یکی  هک  هتـشاد  دوجو  هجیتن  بسک  تفرـشیپ و  رد  یتلاکـشم 

هک تشاد  هجوـت  ناوـت  یم  دراد . یگتـسب  يا  هقطنم  اـی  یموـب  ياـه  هیداـحتا  رد  عباـنم  شزیگنا و  داـجیا  هـب  شرگن  نـیا  تیقفوـم  لاـح 
تیاهنرد و . دـنرادروخرب شرگن  نیا  ندروآرد  تیعقاو  هب  يارب  زاـیندروم  ییابیکـش  شزیگنا و  زا  نارگراـک  زا  یمک  رایـسب  ياـههورگ 

يارب يزاـین  شیپ  ناونع  هب  دـنزادرپ  یم  روما  لیهـست  هب  هک  يدارفا  ناونع  هب  نارواـشم  اـی  ناـققحم  روـضح  هار  یلعف  براـجت  ساـسارب 
داجیا یعامتجا  یکینکت  درکیور  ساسارب  هک  يرگید  مهم  شرگنرانیمس  هرواحم -  شرگن   - 4. دسر یمرظن  هب  تدملا  لیوط  ياهتیلاعف 

رد تکراـشم  داـجیا  یگنوگچ  هنیمز  رد  يرتشیب  هعـسوت  ناونع  هب  ناوت  یم  ار  شرگن  نیا  تسا .  رانیمـس  هرواـحم -  شرگن  تسا  هدـش 
نامزاس و تیریدـم ،  ، ) دـش ماجنا  دـئوس  رد  هک  هدـمع  یتاقیقحت  همانرب  کـی  رد  شرگن  نیا  درک . ریـسفت  یحارط  دـنیارف  کـی  رـسارس 

شرگن نیا  كرامناد  يا  هفرح  تشادهب  تامدخ  تاسـسوم  زا  يدادـعت  رت  شیپ  یلو  (. 1990 نسواتسوگ -  . ) دیدرگداجیا تکراشم ) 
ساسارب هک  تسا  يزیر  همانرب  دنیارف  يارب  يا  هنیمز  داجیا  شرگن  نیا  فده  (1993 نرونزور -  نسرلا و  لدلاب ،  . ) دـنا هدرک  هبرجت  ار 

رظنزا هک  دریگ  یم  تروص  يدراوم  یمامت  هنیمز  رد  ینامزاس  هعـسوت  يرارقرب  ای  هدـمع  تلاکـشم  لح  رد  یعاـسم  كارتشاو  يراـیمه 
 . تفرگ لکـش  هاگنب  دنچ  ای  کی  ناگدـنیامن  اب  یهورگ  (. 1998 نیول -  دوو ، نیرگ   ) دنتـسه تیمها  ياراد  طبترم  ياـههورگ  یماـمت 

دنم هقلاع  هعـسوت  راک  هب  تسیاب  یم  دارفا  نیا  دنـشاب . يا  هدنیامن  ياراد  ینامزاس  ياه  هدر  یمامت  هک  دـندش  باختنا  يا  هنوگ  هب  اضعا 
رییغت دنیارف  هب  طوبرم  يریگ  میمصت  راتخاس  رد  مهم  رصانع  بیترت  نیدب  . دننک سکعنم  نامزاس  رد  ار  هدمع  نارادماهـس  تارظن  هدوب و 

یلاوتم تروص  هب  نآ  لحارم  هک  دندرک  تکرش  هزورود  رانیمس  کی  رد  دندوب و  هدش  لیکشت  وضع  ات 10  زا 6  بلغااههورگ  دش . هئارا 
ندرک هلومرف  يارب  مزلا  تاکرادت  نییعت  هدمع و  عناوم  ییاسانـش  هلمجزا  باذـج  يا  هدـنیآ  هب  طوبرم  ياهوزرآ  حیرـشت  هدـش و  میظنت 

یلو تسا ،  زکرمتم  ینامزاس  بیکرت  يزاس  هنیهب  رب  یعامتجا  یکینکت  شرگن  هچرگا   . تفرگ یمربرد  ار  صاـخ  یتاـیلمع  ياـه  هماـنرب 
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نیا . دراد دـیکات  اهتیلاعف  ياهحرط  بیکرتو  تاموزلم  تاکرادـت  تیعقوم ،  كرتشم  كرد  داـجیا  يارب  یعاـمتجا  دـنیارف  رب  درکیور  نیا 
ار ییاهلیلحت  لقتسم  عبانم  یلو  دندوب  یضار  رانیمسزا  ریگرد  ياههورگ  یمامت  بلغا  تسا .  هدش  یسررب  اهتکرش  زا  يرایسب  رد  شرگن 

ناسنا رب  زکرمتم  یحارط  شرگنناسنا  رب  زکرمتم  یحارط   - 5. دوب هتفرگن  رارق  رظندم  تدملا  لیوط  تارثا  اهنآ  ساسارب  هک  دندرک  رشتنم 
یلو تفرگ .  رظنرد  یعامتجا  یکینکت  شرگن  زا  هتفای  هعـسوت  یلدم  ناونع  هب  ناوت  یم  زین  ار  کیرتموپورتنآ )  دـیلوت  متـسیس  داجیا  ای  )

كوربنزور  ) تسا هدوب  ناسانـش  هعماجو  يژولونکت  نازیر  همانرب  نایم  رظن  لدابت  داجیا  دیما  اب  دیلوت  دـنیارف  یحارط  رب  زکرمتاج  نیا  رد 
، ارجا يزیر و  هماـنرب  ندرک  یکی  هطـساو  هـب  ناـسنا  رب  زکرمتم  دـیلوت  ياـه  متــسیس  (. رنوـئار 1991 نسومــسار و  تبروـک ،  ، 1980 - 
دارفا و یگتـسیاش  ملاعا  يارب  ییاههار  ، دشاب يژولونکت  راک و  دنیارف  لرتنک  هب  رداق  ربراک  هکنیا  عقوت  رییغت  مدع  ربارب  رد  تارییغتداجیا 

فادها نیا  (. 1990 نوتـسلور -  زلراچ ، زلراچ ،  ) دنا هدـش  فیـصوت  دـشاب  لماعترد  زین  یعامتجا  رظنزا  هک  نمیا  يراک  طیحم  نیمـضت 
اهتیلاعف و ینامز  راتخاس  دنور و  یمراک  هب  دیلوت  ياه  متـسیس  یبایزرا  رد  هک  دنا  هدش  داجیا  هناگ  شـش  ياهرایعم  زا  يا  هعومجم  يارب 
هب اهرایعم  نیا  سپـس  . دـنرادربرد ار  سرتسا  لرتنک  تارییغت و  لرتنک ،  فاطعناو  اهتیلوئـسم  یعامتجا  تاـطابترا  دازآ  تاـکرح  لاـمتحا 
رد شرگن  نیا   . تسا هطوبرم  نادنمراک  تکراشم  ساسا  رب  اهنآ  راک  ياهـشور  هک  دنوش  یم  لصتم  يزیر  همانرب  دـنیارف  ساسارب  یلدـم 

قیقحت رد  دـش . عقاو  شیامزآ  دروم  دـش و  ماجنا  اپورا  هیداحتا  ياههاگنب  رد  هک  دـیدرگ  داجیا  یلام  یتاـقیقحت  یتاـعلاطم  هماـنرب  کـی 
یموـنوگرا  - 6  . تسا زاـین  روـما  هدـننک  لیهـست  رفن  کـی  هـب  نآ  ماـجنا  يارب  یلو  هدوـب  یلمع  شرگن  نـیا  هـک  دـش  صخـشم  روکذـم 

هدش هتخانش  یناسنا  لماوع  یـسدنهم  ناصـصختم  اه و  تسیمونوگرا  نایمرد  یبوخ  هب  یتکراشم ،)  یمونوگرا   ) شرگن نیرخآیتکراشم 
ییاهن ربراک  دـنداد :...: هئارا  لیذ  حرـش  هب  ار  يا  هداـس  فیرعت  ناـشیا  دـیدرگ . هئارا  ( 1981  ) اداـمیا وروـن و  طـسوت  شرگن  نیا  تسا . 

رازبا زا  يرـس  کـی  هزورما  (. اداـمیا 1991  ) تسا ریگرد  يژوـلونکت  يارجا  داـجیا و  رد  لاـعف  یتروـص  هـب  یموـنوگرا )  یلـصا  عـفنیذ  )
 . تسا هدافتـسا  لـباق  زین  تواـفتم  یگنهرف  ياـهرتسب  رد  یتح  هدوب و  یلمع  اـهنآ  رثکا  يارب  شرگن  نیا  داد و  هئارا  ناوت  یم  ار  فلتخم 

نیا یخرب  يارب  . درک هراـشا  تواـفتم  موهفم  ود  هب  یتکراـشم  یمونوگرا  فـیرعت  يارب  ناوـت  یم  هک  دـهد  یم  ناـشن  یقیقحت  تاـعلاطم 
هک دـنراد  هراشا  یلمع  هب  نیریاس  تسا .  راک  فیاظو  هبطوبرم  ياـه  هداد  لاـقتنا  رد  نادـنمراک  هب  لاـعف  یـشقن  ياـطعا  ینعم  هب  موهفم 

نیا . دـنوش یم  ریگرد  اهتمـسق  یمامت  رد  لآ  هدـیا  تلاـحرد  يزیر و  هماـنرب  دـنیارف  اـی  یحارط  لـحارمزا  يرتشیب  تمـسق  رد  نادـنمراک 
نایم اهشقن  میسقت  ریخا ، شرگن  نیا  رد  دنریگ . یمربردار  دیدج  متسیس  تایلمع  ارجا و  اهلح و  هار  داجیا  ات  تلاکـشم  ییاسانـش  لحارم 

- ورلآ ورکنیرب  ، 1994 نسنی -  ، 1994 نرونزور -  نسرلا و  لدـلاب ،  ، 1991 ادامیا -   ) تسا ثحب  یلـصا  عوضوم  ناگدـننک  تکراشم 
راـتخاس ضوع  رد  تسا .  هدـش  فیـصوت  ییاـهتیقفوم  هتفگ  شیپ  تاـعلاطم  رد  ناصـصختم ،  ياهـشرگن  اـب  هسیاـقم  رد  ـلاومعم  (. 1993

بلغا دـنا . هدـیدرگ  عقاو  هجوتدروم  رتمک  دنتـسه ، هعلاطم  ياـهتیلاعف  داـجیا  مهم  ياـه  هدـننک  نییعت  زا  هک  تردـق  راـتخاس  یناـمزاس و 
تروص هب  بلغا  صاخ  يدنیارفو  دریگ  یم  تروص  اه  تسیمونوگرا  طسوت  نادـنمراک  ناریدـم و  نتخاس  دـعاقتم  هطـساو  هب  تکراشم 

ریخا لاـس  یلا 40  لوط 30  رد  هک  دـش  هداد  ناـشن  هاـتوک  هلاـقم  نیا  رداهلدـم  بیکرت  دوش . یم  لرتـنک  تسیموـنوگرا  طـسوت  يداـینب 
هیهت دیلوت  يزیر  همانرب  ییاهدنیارف  رد  راک  طیحم  هب  طوبرم  دراوم  ای  یناسنا  لماوع  یسدنهم  یمونوگرا و  ندیناجنگروظنم  هب  ییاهلدم 
لیذ حرـش  هب  دراوم  نیا  زیامت  هوجو  درک . زیامتم  رگیدـکی  زا  يرتشیب  ياههار  زا  هدافتـسا  اـب  ناوت  یم  ار  فلتخم  ياهـشرگن  دـنا . هدـش 

ریدـم و ناـیم  طاـبترا  تخانـش  نادـنمراک و  شقن  كرد  رییغت *. ياهدـنیارف  هماـنرب و  رب  مکاـح  یعاـمتجا  بوچراـچ  كرد  دنتـسه *:
كارتشا تروص  رد  یتح  نوگاـنوگ  رازبا  اهدـتم و  زا  يریگ  هرهب  دنتـسه *. زکرمتم  راـک  زا  یتواـفتم  ياـه  هبنج  رب  اـهنآ  نادـنمراک *. 

هب اهـشرگن  نیا  رتشیب  تسین .  یلایخ  روکذمدیاقع  زا  کی  چیه  نیاربانب  تسا .  هدـیدرگ  صخـشم  یـسررب و  دراوم  یمامت  ندوب  یلمع  .
ناونع هب  ناوت  یم  ار  اهشرگن  نیا   . تسا هتفهن  ینمض  یشرگن  کیره  سپ  رد  دنا و  هدش  لیدبت  اه  هتشر  زا  يرایـسب  یـسرد  ياه  همانرب 

يژولونکت و يزیر  همانرب  يژتارتسا  یلوتم  ناسانـشراک  ناریدم و  يارب  لح  هار  ناونع  هب  دیلوت و  ياهدـنیارف  داجیا  يارب  ییاه  لآ  هدـیا 

لوصحم دیلوت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 156زکرم  هحفص 67 

http://www.ghaemiyeh.com


هلومرفاهشرگن نیا  ینعی  دنوش  هتفرگ  رظنرد  لآ  هدیا  ياهلدم  ناونع  هب  دیاب  فلتخم  ياهشرگن  . داد رارق  ییاسانـشدروم  ینامزاس  هعـسوت 
تیعـضو کی  رد  هک  موهفم  نیدـب  دـنراذگب . شیامن  هب  اهدرکیور  ریاس  اب  هسیاقم  رد  ار  درکیور  کـی  هژیو  تایـصوصخ  اـت  دـنا  هدـش 

، دنریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  رییغت  يارب  هک  هژیو  يژتارتسا  کی  يارب  اهـشرگن  نیازا  يرتشیب  دادعت  ای  ود  زا  هدافتـسا  هک  تسا  یبیکرت 
دنراد و رارق  یبیکرت  رـصانع  سپرد  هک  یتایـضرف  رب  ات  دنک  کمک  يژتارتسا  کی  ناحارط  هب  دناوت  یم  لآ  هدیا  لدـم  ددرگ . یمرـسیم 

یناسنا لماوع  ندناجنگ  هوحن  هرابرد  يددعتم  تایرظن  نونکات  تشذـگ  هک  هچنآ  هب  هجوتابیریگ  هجیتن  . دـنراذگ رثا  یلامتحا  تلاکـشم 
نیا دوجو  اب  تسا .  هدش  هداد  ناشن  نآ  ندوب  یلمع  هرخلااب  هتفرگ و  رارق  یسرربدروم  هدشداجیا ،  يزیر  همانرب  دنیارف  رد  یمونوگرا )  )
نیاو دنا  هدـشن  عقاو  ریثات  تحت  اههاگنب  رد  يزیر  همانرب  کیژولونکت  تارییغت  رب  مکاح  شور  یلکروط  هب  هک  داد  صیخـشت  ناوت  یم  ، 

عفترم دیاب  هک  یتلاکشم  ییاسانش  يارب  نیاربانب  . دماجنیب اه  هویش  اهشور و  رازبا ، داجیا  يامنرود  هرابرد  ههبش  داجیا  هب  تسا  نکمم  رما 
. دراد دوجو  يدایز  ياهخـساپ  لاوس  نیا  يارب  هناتخبـشوخ  ؟  تسا زاین  یـشناد  هچ  هب  دنوش  هداد  صیخـشت  دیاب  هک  یتلاامتحا  دندرگ و 

رییغت هب  طوبرم  میهافم  ینامزاس  يروئت  رد  تسا .  رییغت  لـماع  شقن  هعـسوت  اـههاگنب و  رد  تارییغت  ياهدـنیارفرتهب  كرد  اـهنآ  زا  یکی 
یناسنا لماوع  یمونوگرا ،   ) رییغت لماع  هب  هک  لغـش  اب  طبترم  ياه  يروئتو  اهلدم  میهافم ،  هک  یلاحرد  دنتـسه  صیخـشت  لباق  ینامزاس 

هب هک  تساج  نیا  رد  دـندرگ . یمرادروخرب  رمتـسم  یتیولوا  زا  نامزاس  دـنمتردق  دارفا  طسوت  تردـن  هب  بلغا  دـنطوبرم ، ( راک طیحم  اـی 
ناصصختم تسا .  هدوب  يا  هفرح  تشادهب  تامدخ  هدهع  رب  شلاچ  نیا  يوانیدناکسا  ياهروشک  رد  تسا .  زاین  اهلدم  یـسررب  داجیا و 

يروئت شناد  نآ  هطـساو  هب  هک  يا  هفرح  تشادهب  تامدخ  ياه  متـسیس  يرارقرب  نامز  زا  اصوصخ  دوخ و  تایبرجت  ساسارب  هتـشر  نیا 
صصختم و نیوانع  تحت  ممتم  شقن  ود  رد  ار  دوخ  راک  تفای ،  لباقت  هرواشم  دروم  یقیقح  طیارش  اب  یهاگشناد  تلایصحت  زا  لصاح 

شناد ساسارب  هک  تسا  هیـصوت  هئارا  ای  تواضق  ناسانـشراک  یلـصا  هفیظو  ورلآ 1993 .) رکنیرب و   ) دنا هدرک  يدـنب  هقبط  دـنیارفرواشم 
مه يرظن  ناشیا  رگا  یتح  نامزاس  رد  نآ  جرد  دارفا و  تکراـشم  قباـطت  هوحن  دریگ . یم  ماـجنا  صاـخ  یعوضوم  هراـبرد  ناـشیا  قیمع 

رظندروم عوضوم  ماجنا  لیهستدنیارف  رواشم  یلصا  هفیظو  دهد . یمن  لیکشت  ار  ناشیا  فیاظو  یلـصا  عوضوم  دنـشاب ، هتـشاد  نآ  هرابرد 
رظندم یمونوگرا  عوضوم  هب  یگدیسر  يارب  نامزاس  ندرک  دنمتردق  فدهاب  ار  دنیارف  رواشم  شقن  تیمها  دارفا  نیا  تسا .  نامزاس  رد 
قئلاع ياراد  هک  تسا  هدـش  فیرعت  يرادمتـسایس  ناونع  هب  درف  نیا  شقن  تسا .  تارییغت  لماع  شقن  هرابرد  موس  روصت  . دـنا هداد  رارق 

تهجرد ششوک  شناد و  ساسارب  تردق  يانبم  داجیا  ناشیا  هفیظو  تسا .  رثوم ) هناریگشیپ  تامادقا  يارجا  نمیا و  راک  طیحم   ) صاخ
میهفت و هب  دناوت  یم  رییغت  لماع  شقن  رییغت و  ياهدـنیارف  زا  يدـیدج  كرد  رـضاح  نتم  رد   . تسا هتفرـشیپ  نمیا و  يراک  طیارـشداجیا 

دناوت یم  رما  نیا  دوش . رجنم  اههاگنب  رد  بولطم  يراک  طیارش  یناسنا و  لماوع  یـسدنهم  یمونوگرا و  يارب  یتیولوا  داجیا  هب  تیاهنرد 
هتشون كرامناد  هاگشناد  داتسا  نوسنجاگنلارپ  ار  هلاقم  نیا  دماجنیب * . هدش  هئارا  ياهشرگن  یمامت  ياه  تسکش  اهتیقفوم و  ییاسانش  هب 

HUMAN FACTORS عبنم :  دـیدرگ . هئارا  دـش  رازگرب  اکیرمآ  رد  لاـس 2000  رد  هک  یموـنوگرا  یللملا  نیب  نمجنا  رانیمـس  هب  و 
AND ERGONOMICS IN THE PLANING OFPRODUCTION: PER LANGAA JENSEN

PROCEEDING OF THE IEA 2000/HFES 2000CONGRESS

يرازفا مرن  تلاوصحم  تیریدم 

کی تراـجت  يارب   Procter & Gamble تکرـش رد  يدلایم  لـهچ  ههد  رد  راـب  نیلوا  يارب  لوصحم  تیریدـم  يروکـش  نیـسح 
رد ار  لوصحم » هلیبـق  سیئر   » شقن روهـشم ) يراـجت  ناریدـم  و   ) لوصحم ناریدـم  يداـمتم ، ناـیلاس  یط  دـمآ . دوجو  هب  هژیو  لوصحم 

تکرش 
تیریدم تشادن ، دوجو  یصصخت  ینف و  شناد  هب  يزاین  هک  اجنآ  زا  اه  لاس  نآ  رد  دنا . هدرک  يزاب  یفرصم  ياهلااک  هدننکدیلوت  ياه 
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functional  ) يدرکراک ثلثم  هعـسوت  یبایرازاب و  شورف ، علـض  هس  يروانف ، هضرع  رد  اما  دوب . رت  هداس  زورما  اب  هسیاقم  رد  لوصحم 
. دنراذگ یم  لباقتم  رثا  رگیدکی  رب  دمآراکان  رایسب  يا  هنوگ  هب  اهدرکراک  نیا  زا  مادک  ره  دنهد . یم  لیکـشت  ار  لوصحم  ( triangle

ینف شناد  ناـیرتشم  هعـسوت و  اـب  ییوراـیور  تسا . رگیدـکی  ياـهزاین  زا  یفاـکان  صقاـن و  كرد  لـیلد  هب  دـمآراکان  يراذـگریثات  نیا 
اب طاـبترا  رد  لوصحم  تیریدـم  ور  نیا  زا  . دـندوب هرهب  یب  نآ  نتـشاد  زا  ناـبایرازاب  صلاـخ و  شورف  رازاـب  هک  درک  یم  بلط  يدـیدج 

زاـین دروـم  ياـه  صــصخت  تـسرهف  رد  . دــمآ ناـیم  هـب  دربراـک  طـیحم  شناد  يراـجت و  ینف ، دــعاوق  اـب  هعــسوت  یباـیرازاب و  شورف ،
زاین هلئسم  نیا  تسا . هدش  هتساوخ  لوصحم » ریدم   » يرامش یب  دادعت  ایند - يرازفا  مرن  تلاوصحم  تکرـش  نیرت  گرزب  تفاسورکیام -

شیاه تراهم  و  لوصحم » تیریدم   » درکراک رب  دهد و  یم  ناشن  ینف  صـصخت  تازاوم  هب  ار  راک  بسک و  دربراک - هزوح  رد  شناد  هب 
تبحـص يرازفا  مرن  هریجنز  ياهب  شیازفا  هرابرد  دنارورپ و  یم  رـس  رد  ار  ندـش  یناهج  يوزرآ  هک   IT تکرـش ره  هزورما  دراد . هیکت 
لوصحم تیریدـم  یعقاو  موهفم  هک  دـیآ  یم  نایم  هب  لاوئـس  نیا  لاح  . تسا لوصحم » تیریدـم   » گنهرف نتفریذـپ  زا  ریزگان  دـنک ، یم 

یم هتفرگ  بوخ  تلاوصحم  دروم  رد  هک  یتامیمـصتشناد  رابنا  •؟ درب یم  شیپ  هد  دوس  قفوم  تیریدـم  کـی  هب  ار  اـم  هنوگچ  تسیچ و 
هدـنیآ هب  طوبرم  تلاکـشم  لـئاسم و  دـیاب  ادـتبا  بوخ ، لوصحم  دـیلوت  يارب  يریگ  میمـصت  زا  شیپ  دـیآ . یمن  تسد  هب  یقاـفتا  دوـش 
دناوت یم  تکرـش  هک  ار  يرتشم  تلاکـشم  تسا ، رازاب  رد  هبناجود  رثا  ياراد  لوصحم  تیریدم  مینک . كرد  وا  دوخ  زا  رتهب  ار  يرتشم 

تایئزج لوصحم  ریدـم  کی  هک  هزادـنا  ره  دـنک . یم  حرطم  دـیلوت  میت  اب  ار  لکـشم  سپـس  دـنک و  یم  ییاسانـش  هدـهاشم و  دـنک  لح 
نیا تشاد . دـهاوخ  ناـیرتشم  بساـنم  ياـه  لـح  هار  هئارا  یحارط و  يارب  يرتهب  سناـش  دـشاب ، هتـشاد  شناـیرتشم  ياـهزاین  زا  يرتشیب 
مزلا تقو  اه  لاس  تاعلاطا  نیا  يروآ  عمج  يارب  هاگ  دوش . یم  هدـیمان  ( domain knowledge  ) دربراک طیحم  شناد  تاعلاطا 

دنادب دیاب  نینچمه  وا  دریگب . رظن  رد  ار  راک  يادیپان  ادیپ و  طاقن  مامت  يریگ  میمـصت  نامز  رد  دیاب  قفوم  لوصحم  ریدم  کی  اما  تسا ،
اب رازاب  کـی  رد  دراد . ( technical knowledge  ) ینف شناد  تاـعلاطا  نیا  تـسیچ . تلاکـشم  ندرک  فرطرب  يارب  هار  نیرتـهب 

تیفیک اـب  تـلاوصحم  یحارط  رد  هتفر  شیپ  ینف  شناد  نودـب  ( PM  ) لوصحم ریدم  دـنرادروخرب ، هتفرـشیپ  يروانف  زا  هک  یتلاوصحم 
کی يارب  تسا  رارق  هک  یتامیمصت  . تسا اهنیا  زا  شیب  يزیچ  دوش  یم  حرطم  تیلوئـسم  نیا  هرابرد  هچنآ  اما  دش . دهاوخ  لکـشم  راچد 
كرد مـهف و  لـماش  تراـجت  شناد  تـسا . ( business knowledge) راـک بسک و  شناد  دـنمزاین  دوـش ، هتفرگ  قـفوم  تراـجت 

هک یناریدم  نتفای  تسا . هداس  هبرجت  یمک  يداصتقا و  یلام و  ياه  هنیمز  كاردا  تیریدم ، كرد  یبایرازاب ، ياه  کینکت  کیژتارتسا ،
زا هک  تسا  یناریدم  دزن  یلصا  شزرا  اما  تسین  يراوشد  نادنچ  راک  دنـشاب ، هتـشاد  ار  هدش  دای  تایـصوصخ  زا  یگژیو  ود  ای  کی  اهنت 

کی دشر  اب  نامز  مهاه  ناونع  يوس  نآ  .• دنشاب هتـشاد  ییاناوت  اه  نآ  هئارا  رد  یفاک و  یهاگآ  تراجت  نف و  دربراک ، طیحم  شناد  هس 
يزیر هماـنرب  دـهد . یم  ماـجنا  ار  يراـک  ره  سک  ره  کـچوک ، تکرـش  کـی  رد  دـیآ . یم  دوـجو  هـب  دـیدج  یلغـش  نیواـنع  تـکرش 
رایتخا رد  ار  یناگدنـشورف  تکرـش  دـیدج ، لوصحم  کی  دـیلوت  تروص  رد  دوش . یم  ماجنا  ناسیون  همانرب  سیئر و  طسوت  تلاوصحم 

مامت دـناوت  یمن  هک  درب  یم  یپ  تکرـش  دوز  یلیخ  دـنناسرب . شورف  هب  ار  لوصحم  دـننک و  یبایرازاب  دـیدج  لوصحم  يارب  ات  دریگ  یم 
يروانف هرابرد  يزیچ  نابایرازاب  هنوگ  نیا  هک  اجنآ  زا  اما  . دنک هدروآرب  يا  هفرح  بایرازاب  يدادعت  ندوزفا  نودـب  ار  دوخ  ياه  هتـساوخ 

تاجن يارب  یبایرازاب  نانابیتشپ  تایه  رد  لوصحم  ناریدـم  هک  تسا  اجنیا  . دنتـسه زیتس  رد  مایپ  لاـسرا  اـب  دـنناد ، یمن  نآ  نارادـیرخ  و 
، رازاب ياهزاین  اب  ییانشآ  دریگ : یم  هدهع  هب  ار  ریز  ياه  شقن  یبایرازاب  اب  طابترا  رد  لوصحم  ریدم  کی  دنوش . یم  لمع  دراو  تکرش 

تیمها مه  زونه  يروانف  كرد  طوبرم . یناگرزاب  ینف - دانـسا  اـب  لوصحم  یلک  ياـمنرود  لـیلحت  هیزجت و  اـهزاین و  نیا  يدـنب  تیولوا 
ناریدـم شوگ  مشچ و  دـننامه  لوصحم  ناریدـم  . تسا بسانم  روخرد و  يرادینـش »  » زا شیب  يراـتفگ »  » شقن نونکا  اـما  دراد  يدـیلک 

دیدـج هخـسن  ای  دـیدج  لوصحم  دـیلوت  تارطخ  ندرک  مک  رد  ار  تکرـش  يراجت  عفانم  حـلاصم و  ور  نیا  زا  دنتـسه ، رازاـب  رد  ییارجا 
یناهج ياهدرادناتـسا  اب  یلوصحم  داجیا  يوزرآ  هک  یتکرـش  ره  زورما  يروانف  مطلاتم  رازاب  رد  دنریگ . یم  رظن  رد  نیـشیپ  تلاوصحم 
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هارمه زور  ياه  يژولونکت  اب  دشاب و  هتفریذپ  تلاوصحم  دیلوت  یشم  طخ  يانب  گنـس  ناونع  هب  ار  لوصحم  تیریدم  دیاب  دراد ، رـس  رد 
http://www.itiran.com/?type=article&id=3844 دشاب .

دیلوت یهدنامزاسو  هعسوت  يارب  ییاهتسایس 

رتنلاک شونایکدیس 
شخب زا  تـلود  هدـننک  تظاـفح  ياهتـسایس  اـهتیامح و  زا  يرایــسب  (، 1) یناهج تراجت  نامزاس  هناـگ  هن  طیارـش  نتفریذـپ  اـب  همدـقم :

تامازلا  هک  دوبدهاوخ  یناهج  ییاضف  ناگدننکدیلوت ، يارب  دیدج  تباقر  ياضف  دشدهاوخ . فذح  مرجلا ، ، دیلوت
نیرتنازرا اب  ار  دوخ  تلاوصحم  هک  دنوش  یم  هجاوم  يدنمناوت  يابقر  اب  یناهج  ياهرازاب  رد  یناریا  ياههاگنب  دبلط . یم  زین  ار  يدیدج 

اضف نیا  هچرگا  تسا . هدش  هدرتسگ  شیپ  زا  شیب  اهنآ  تواضق  تردق  باختنا و  قح  هک  درکدنهاوخ  هضرع  ینایرتشم  هب  نکمم  تمیق 
اهتـسایس و هتفگ ، شیپ  طیارـش  ندوـب  کـیدزن  اـما  تـسا ، هدـشن  یناـهج  یتباـقر و  ًـلاماک  ناریاروـشک ، رد  ناگدـننکدیلوت  يارب  زوـنه 
، ناریا ریظن  هعـسوت  لاحرد  ياهروشک  رازاب  هک  ضرف  شیپ  نیا  اب  دـنک . یم  يرورـض  یناریا  هدـننکدیلوت  يارب  ار  يد  ــ یدـج ياهتراهم 
، یناریا ياـههاگنب  يارب  ار  دـیلوت  هصرعر  ور د  شیپ  ياهـشلاچ  زا  یخرب  رـضاح  هلاـقم  دـنک . یم  ادـیپ  یناـهج  ییاـهیگژیو  زور  هب  زور 
بسک و زا  يرایـسب  تسا . اهرازاب  نیا  رد  اقب  ترورـض  دوش  یم  هدناوخ  یناهج  ياهرایعم  ا  ــــ دیلوت ب زورما ، هک  هچنآ  تسا . هدرمـشرب 

مزلتسم دنـشابن ، قیقد  هک  دنچره  رازاب ، ياهاوجن  هب  خساپ  دنوش . دوخ  ياهرازاب  يادص  ندینـش  هب  قفوم  هکنآ  رگم  درم ؛ دنهاوخ  اهراک 
میهاوخ اهتراهم  نیا  نیرت  یـساسا  هب  راتـشون  نیا  رد  تسا . هدش  هدروآ  هلاقم  نیارد  هک  تسا  یتوافتم  ياهتراهم  هعـسوت  یهدـنامزاس و 

رثوم ندینـش  ییاناوت  دـنوش ، هربخ  نآ  رد  دـیاب  ناگدـننکدیلوت  هک  ییاهتیلباق  ن  ـــ یرتمهم زا  یکیرازاب  يادـص  ندینـش  تراهم  . تخادرپ
راـظتنا هب  هدـننکدیلوت  لوصحم  دـیرخ  يارب  هک  تسا  هدوب  يرتشم  هراومه  نیا  هتـشذگ ، ياـه  ههد  رد  تسا . ناـیرتشم  هتـساوخ  ادـص و 

، نایرتشم تاعقوت  حطـس  نتفرلااب  نمـض  ناهج ، رـسارس  زا  ناگدننکدیلوت  روضح  یناهج و  تاطابترا  ندـش  مهارف  اب  اما  تسا ، هداتـسیا 
هب ار  ( 2  ) ییاهن هدننک  فرـصم  زاین  دناوتب  هک  تسا  هدنرب  يا  هدـننکدیلوت  تلاح ، نیا  رد  تفایدـهاوخ . شیازفا  زین  اهنآ  باختنا  ناکما 

، ییارگدیلوت : درک روصت  هلحرم  هسرد  ناوت  یم  ار  دیلوت  فلتخم  ياهدرکیور  لوحت  عوضوم ، نیا  هب  هجوتاب  دـهد . صیخـشت  قیقد  روط 
هاگنب & دوش ، یم  یقلت  دیلوت  هلحرم  نیرت  هتفای  هعسوت  مک  هک  لوا  هلحرم  رد  ( ETZEL ET AL. 2000 . ) ییارگرازاب ییارگ و  شورف 

مجح يرثکاد  ــ شیازفا ح هاگنب  يژتارتسا  هلحرم ، نیارد  دنک . یم  دیلوت  ار  دوخ  لوصحم  ناگدننک ، فرصم  رازاب و  زاین  هب  هجوت  نودب 
، یگژیو نیا  درکدـنهاوخ . يرادـیرخ  ار  تخاس  شوخ  لداعتم و  تمیق  اب  تلاوصحم  مامت  نایرتشم  هک  ضرف  شیپ  نیا  اب  تسا ، دـیلوت 
؛ دنوش یم  لداعتم  يدحات  اضاقت  هضرع و  هک  تسا  یماگنه  يدعب  هلحرم  . دراد ینوزف  هضرع  رب  رازاب  ياضاقت  هک  تسا  ینامز  هب  قلعتم 

نیدب دور . شورف  هب  هدش ، هئارا  تلاوصحم  هک  تسا  يریبادـت  ذاختا  هکلب  تسین ؛ رتشیب  دـیلوت  يارب  یهدـنامزاس  اجنیارد  یلـصا  هلئـسم 
هنیزگیاج نایم  رد  دوخ ، لوصحم  هب  يرتشم  هجوت  بلج  رد  یعـس  شورف ، تاغیلبت و  اـب  طـبترم  تاـیلمع  مجح  شیازفا  اـب  هاـگنب  بیترت 

، يدـعب لوحت  . تسا هدرک  یمک  شلات  دـیلوت ، زا  لبق  لحارم  رد  نایرتشم  زاین  صیخـشت  يارب  هک  تسا  یلاـحرد  نیا  دراد . رگید ، ياـه 
شیازفا ياـج  هـب  رتـشیب ، تیقفوـم  يارب  هـک  دـهد  یم  صیخــشت  هاـگنب  داد . دــهاوخ  رارق  ییار  ـــ گرازاـب هـلحرم  رد  ار  يدــیلوت  هاـگنب 

نیا رد  دنک . نآ  هب  ییوگخـساپ  نیمات و  هجوتم  ار  دوخ  یهدـنامزاس  مامت  رازاب ، زاین  صیخـشت  زا  سپ  دـیاب  دـیلوت ، تیفرظ  هناروکروک 
یم هجوت  دیلوت -  زا  شیپ  یبایرازاب -  تایلمع  حیحـص  يارجا  هب  دنـشاب ، هتـشاد  دـیکات  شورف  رب  هکنآزا  شیب  ناگدـننکدیلوت ، تلاح ،

لماع نیرت  یتایح  تسا ، هدـش  هدـیمان  ( DEMAND ARTICULATION  ) يرتشم زاین  يزاسراکـشآ  هچنآ  ناـمز ، نیا  رد  دـننک ؛
دیلوت موس  هلحرم  ياهیگژیو  راک ، بسک و  طیحم  ی  ــــــ جیردـت ندـش  یناهج  اب  (KODAMA, 1992 .) دوش یم  داد  ـــ ملق هاگنب  دـشر 

ياهیگژیو دراد . دوجو  اـکیرمآ  اـی  اـپورا  رد  هک  دـشدهاوخ  يزیچ  نآ  هب  هیبش  رایـسب  ناریا ، ياـهرازاب  دوش . یم  اـمرفمکح  اـهرازاب  رد 
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ياـهزاین شخب  ره  دنتـسه و  هدـش  يدـنب  شخب  (MILLER AND MORRIS, 1999 :) تسا ریز  رارق  هـب  ییاـهرازاب  نـینچ  یلـصا 
زورما ناـیرتشم  هک  یلاـحرد  دـنداد ، یم  ناـسکی  یخـساپ  رازاـب  فـلتخم  يا  ــــــ هـشخب هـب  هتـشذگ  رد  ناگدـننکدیلوت  دراد ؛ یتواـفتم 
هژیوب هلئسم  نیا  دوش . هدرمـش  مرتحم  ناگدننکدیلوت  يوسزا  هتخانـش و  اهتوافت ، نیا  دنراد  تسودو  دنراد  رگیدکی  زا  توافتم  ییاهزاین 

؛ تسا هدیچیپ  اهنآ  رد  تیقفوم  یـساسا  ياهرایعم  ؛ دراد يرتشیب  تیمها  یگناخ  مزاول  یخرب  ای  وردوخ  نوچمه  تمیقیذ ، ياهلااک  يارب 
زا رت  هدـیچیپ  هدرتسگ و  تیقفوم  ياـهرایعم  زورما  دوب ، رازاـب  رد  تیقفوم  هدـننک  نیمـضت  ـلااب  تیفیک  اـی  نییاـپ  تمیق  هتـشذگ  رد  رگا 

هلمجزا دشاب . قفوم  دناوتب  ات  دنک ، عمج  دوخ  رد  ار  يداضتم -  اًضعب  و  فلتخم -  ياهیگژیو  دیاب  هاگنب  تلاوصحم  . تسا هدـش  هتـشذگ 
ریاس زا  رترب  زیامت  هدـشاعدا ، تاصخـشم  اب  قیبطت  نانیمطا ، تیلباـق  رمع ، لوط  بساـنم ، تمیق  درک : هراـشا  ریز  دراوم  هب  ناوت  یم  اـهنآ 

عیرـــس تــلاوحت  ؛ یطیحم ياهدرادناتـــسا  تیاــعر  ناــمز و  لقادــحرد  لــیوحت  بساــنم ، يدــنب  هتـــسب  ندوــبون ، ^ تــلاوصحم ،
مامت اهنآ ، رد  تیقفوم  ياهرایعم  ندوب  هدیچیپ  رگیدکی و  زا  رازاب  فلتخم  ياهـشخب  ندوب  زیامتم  رب  هولاع  دنراد ؛ ( VOLATILITY)

ار دوخ  دیاب  زین  یناریا  ناگدننکدیلوت  . دننک یم  ادـیپ  لوحت  ای  رییغت  ینیب  شیپ  لباقریغ  يدـنور  دایز و  یتعرـس  اب  هدـش  هتفگ  ياهیگژیو 
نآ کیتامتـسیس  ندینـش  يارب  يزیچان  تراهم  تیفرظ و  لاًومعم  نانآ  هک  تسا  یلاحرد  نیا  دنزاس . هدامآ  اهیگژیو  نیا  اب  ههجاوم  يارب 

تلادابت ای  راکو  بسک  رازاب  دیاب  هکلب  دشاب ، ناگدـننک  فرـصم  رازاب  هب  رـصحنم  دـیابن  تراهم ، نیا  تسا . رازاب  زاین  هک  دـنراد  يزیچ 
هب زور  هک  تسا  باذج  یترابع  یناهج ، سلاک  رد  دیلوت  تخاسیناهج و  سلاک  رد  دیلوت  تراهم  . دریگربرد زین  ار  راکو  بسک  ود  نایم 

، دـنراد ار  یناهج  ياهرازاب  رد  تباقر  دـصق  هک  ییاههاگنب  يارب  تسا ، باذـج  هک  هزادـنا  ناـمه  هب  موهفم  نیا  دوش . یم  رتریگارف  زور 
رد تیقفوم  یـساسا  لماوع  دـننک ، كرد  ار  هوبنا  دـیلوت  اب  یناهج  سلاک  رد  دـیلوت  توافت  ات  دـنراد  زاین  اههاگنب  نیا  تسه . زین  يدـج 

ار عوضوم  هس  دیاب  یقابطنا  نینچ  دننک . ذاختا  ار  نآ  اب  دوخ  قابطنا  يارب  دیدج  ياهتـسایس  اهرازبا و  دنـسانشب و  ار  دیدج  يدیلوت  لدـم 
SUPPLY  ) نیمات هریجنز  رد  هاـگنب  ریاـس  اـب  هاـگنب  طاـبترا  هاـگنب ؛ ( MARKET SEGMENT  ) فدـه ياهرازاب  دزاس ؛ صخـشم 
رد نیمات  هریجنز  دـش . هراشا  هلاقم  نیمه  هتـشذگ  تمـسق  رد  لوا  عوضوم  هب  لکـش 1 ) . ) هاگنب نورد  دیلوت  یهدـنامزاس  و  CHAIN ؛)

یناهج سلاک  رد  دیلوت  نییبت  يارب  . تسا شخب  نیا  هجوتدروم  هاگنب &، نورد  دیلوت  یهدنامزاس  و  دوش ؛ یم  یـسررب  هلاقم  دـعب  شخب 
ات هک  دوب  انعم  نادـب  ییارگ ، شورف  ییارگدـیلوت و  لحارم  رد  هضر  ـــ دوبمک ع میریگ . یم  کمک  دـیلوت ، درکیور  تـلاوحت  زا  اًددـجم 

يانبمرب دیلوت  ینابیتشپ  دوبدـهاوخ . دوخ  لوصحم  شورف  هب  رداق  دربب ، لااب  لوبق  لباق  يا  هنیزه  اب  ار  دـیلوت  مجح  دـناوتب  هاگنب  هک  ییاج 
کی دیلوت  يارب  دـیلوت  طخ  تلاآ و  نیـشام  دوب . یبایتسد  لباق  رتشیب  دـیلوت  قیرطزا  رتمک ، دـحاو  هنیزه  دوب و  هتفای  نامزاس  هوبنا  دـیلوت 

رهام و نانکراک  دوب . هدـش  فیرعت  دـیلوت  طخ  ياهتنا  رد  یـسرزاب  تروص  هب  تیفیک  لرتنک  دوب . هدـش  یحارط  تدـمزارد  رد  لوصحم 
نوچ و یب  دعاوق  زا  دیلوت ، طخ  رد  داوس  مک  نانکراک  دـش و  یم  هتفرگ  راک  هب  یـسدنهم  تیر و  ـــ یدـم شخب  رد  اًفرـص  هتخومآ  شناد 

زین يدیدج  دعاوق  دش ،) فیصوت  لبق  شخب  رد  هک   _) رازاب تاصخـشم  ندش  ضوع  اب  اما  . دندرک یم  تیعبت  هدش  فیرعت  لبق  زا  يارچ 
یلبق ياه  میاداراپ  اب  راکشآ  داضت  رد  دنوش ، یم  هتخانش  یناهج » سلاک  رد  دیلوت   » مان هب  هزورما  هک  دعاوق  نیا  دش . امرفمکح  دیلوت  رب 

. دوش نیمضت  يریذپ  فاطعنا  هک  دوش  یم  یحارط  یتروص  هب  داوم ) نیمات  لقن و  لمح و   ) دیلوت ینابیتشپ  (BESSANT, 1991 : ) تسا
نیشام تسا . هدیسر  لقادح  هب  هدش  هتخاس  ای  هتخاس  همین  يلااک  مجح  هتفر و  ــــ لکش گ نامز  هب  دیقم  دیلوت  ساسارب  يدوجوم  متـسیس 
يرتشم تساوخ  هب  ندوب  رت  ساسح  روظنم  هب  رتمک  ياضف  زا  دوش . یم  هدافتـسا  ریذـپ  فاطعنا  تخاس  متـسیس  رد  هروظنمدـنچ و  تلاآ 

هتفرگ دوخ  هب  عماج  یموهفم  هتفای و  میمعت  هاگنب  ياهـشخب  ریاس  نآ و  مامت  هب  دیلوت ، دـنیارف  ياهتنا  زا  تیفیک  لرتنک  دوش . یم  هدافتـسا 
هب ناسنا  هب  هلوحم  ییارجا  يا  ــــ هراک دوش و  یم  لابند  حوطـس  ماـمت  رد  ناـنکراک  يزاـس  ینغ  هعـسوت و  شزومآ ، ياـه  هماـنرب  تسا .
یم هدافتسا  هتراهمدنچ  نانکراک  زا  دیلوت  طخ  رد  دسر و  یم  لقادح  هب  دیلوت  نانکراک  تیریدم و  نایم  زرم  هلـصاف و  دسر . یم  لقادح 

رب دیکات  ياج  هب  ور  نیا  زا  دوش ؛ یم  راتفر  وا  درف  هب  رصحنم  ياهتـساوخ  اب  بسانتم  و  یعمج -  هن  يدارفنا -  تروص  هب  يرتشم  اب  دوش .

لوصحم دیلوت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 156زکرم  هحفص 71 

http://www.ghaemiyeh.com


ياـهتراهم تایـصوصخ و  هب  ندیـسر  يارب  هچرگا  . دوـش یم  هجوـت  يرتـشم  ياـهزاین  يزاسراکـشآ  يا  ــ هتیلاـعف رب  یتاـغیلبت  ياـهتیلاعف 
هب هجوت  انامه  یناریا ، ياههاگنب  يارب  امنهار  نیرتهب  اما  درادـن ، دوجو  يریگارف  یمومع و  رازبا  یناـهج  سـلاک  رد  دـیلوت  رد  هدـشرکذ 

يارب یناهج  دـیلوت  سلاک  هب  ندیـسرشزرا  هریجنز  تیریدـم  تراهم  . تسا نآ  ياضرا  تهجرد  طـبترم  ياـهیئاناوت  تیوقت  رازاـب و  زاـین 
، هاگنب ره  لاًومعم  هک  تسا  رطاخ  نیدب  نیا  تسین . یفاک  تدـمزاردرد  اهنآ  دـشر  يارب  نکیل  تسا ، يرورـض  يدـیلوت  ياههاگنب  ياقب 

نیرت فیعـض  هزادنا  هب  ریجنز ، ره  تردق  ماکحتـسا و  دنک ؛ یم  تیلاعف  نیـسپ  نیـشیپ و  ياههاگنب  لماش  دیلوت ، هریجنز  کی  رد  لقادح 
رد اهنت  ییاراک  رگید ، فرط  زا  دـتفا . یم  رطخ  هب  هریجنز  لک  ياقب  دـشاب ، ناوتاـن  هریجنز  نیا  ياـه  هقلح  زا  یکی  رگا  تسا و  نآ  هقلح 

قیرط زا  اًفرـص  ییاراک ، رثکادـح  هب  یبایتسد  دـبای . یم  یلجت  زین  اهنآ  نیبام  طابترا  رد  هکلب  دوش ، یمن  رهاـظ  هریجنز  نیا  زا  هقلح  کـی 
CHOPRA, . ) دیآ یم  تسد  هب  ( VALUE CHAIN  ) شزرا هر  ـــــ یجنز ای  دـیلوت  هریجنز  رد  ریگرد  ياههاگنب  ياهتیلاعف  یگنهامه 
ار تمدـخ  ای  لوصحم  کـی  هر  ـــ یجنز رد  دوجوم  تاـطابترا  هک  تسا  یموهفم  نیماـت ، هریجنز  رت  حلطـصم  ماـن  اـب  شزرا  هریجنز  (2001

یلـصا هدنزاس  نیـشیپ  هاگنب  مکی ، هیلا  هدننک  نیمات  مینک ، روصت  هریجنز  زکرم  هاگنب  ناونع  هب  ار  یلـصا  هدنزاس  رگا  دنک . یم  فیـصوت 
هدننک نیمات  دوخ  يارب  زین  هدننک  نیمات  نیا  تسا  نکمم  دنک . یم  نیمات  وا  يارب  ار  هیلوا  تا  ــ عطق ای  ماخداوم  هک  دوبدـهاوخ  هریجنز  رد 
بتارم هلسلس  نیا  دوش و  یم  بوسحم  یلصا  هدنزاس  مود  هیلا  هدننک  نیمات  ناونع  هب  ریخا  هاگنب  تروص ، نیارد  هک  دشاب  هتشاد  يرگید 

رد شورف  يارب  ار  دوخ  تلاوصحم  یلصا ، هدنزاس  درک ؛ یسررب  زین  نییاپ  تمـس  هب  ناوت  یم  ار  هریجنز  نیا  . دشاب هتـشاد  همادا  دناوت  یم 
هدننک فرـصم  رایتخارد  دوخ ، يراجت  مان  اب  ای  هدنزاس  يراجت  مان  اب  ای  ار ، اهنآ  زین  هدننک  عیزوت  دهد و  یم  رارق  هد  ـــــ ننک عیزوت  رایتخا 
دوبهب رییغت و  ياه  همانرب  يارجا  رب  هوـلاع  هریجنز ، لـک  ییاراـک  شیازفا  روظنم  هب  اـیند ، ناگدـنزاس  زا  يرایـسب  نونکا  مه  . دراذـگ یم 

اب ربـهار ، اـی  یلـصا  هاـگنب  ـًلاومعم  تروص  نیارد  دـنا . هتخادرپ  دوخ  ناگدـننک  نیماـت  يزاسدـنمناوت  شزومآ و  هب  دوـخ ، هاـگنب  نورد 
نیمات زا  دـنناوت  یم  زین  اهنآ  هک  دـندش  هجوتم  اًنمـض ، ربهار ، ياههاگنب  دوش . یم  هدوارم  دراو  ناگدـننک  نیمات  زا  يدودـحم  داد  ــــــ عت

، هس ود و  ياه  هیلا  هدـننک  نیمات  درومرد  ییاـه  هماـنرب  نینچ  يارجا  زا  دـنلیا  ــــ نینچمه م ناـشیا  دـنزومایب . هریجنز  رد  دوخ  ناگدـننک 
رگید تمـس  رد  نایرتشم  اقترا  يزاس و  ینغ  یتح  ایند ، رد  مظعم  ناگدـننکدیلوت  دـننک . لصاح  نانیمطا  کی ، هیلا  هدـننک  نیمات  طسوت 

طابترا روضح و  اب  ( BROWN,2000 . ) دنراد زاین  دمآراک  دنمـشوه و  ینایرتشم  هب  هک  ارچ  دـنا ؛ هداد  رارق  راک  روتـسد  رد  ار  هریجنز 
کیرـش ناونع  هب  یناریا  ياههاگنب  هرابرد  اـهنآ  طـسوت  ییاـه  هماـنرب  نینچ  دور  یم  راـظتنا  & ناـمروشک ، رد  یتیلمارف  ياـههاگنب  رتشیب 

زا يا  هکبـش  دزاـس و  یم  لـصتم  رگید  ـــ کی هب  ار  لوصحم  دـیلوت  دـنیارفرد  هناگادـج  ریازج  شزرا ، هریجنز  دوـش . هداـیپ  دـیلوت  هریجنز 
، تلاوصحم تخاس  اهنآ ، ییاجباج  تاـعطق ، داوم و  دـیرخ  ریظن  دـیلوت ؛ تاـیلمع  هیلک  هک  دـهد  یم  ل  ــــ یکـشت ار  اـهتیلاعف  تاـناکما و 
هک دنتـسه  یلاوتم  ياهتیلاعف  هعومجم  هریجنز  نیا  ياه  هقلح  رگید ، ترابع  هب  دوش . یم  لماش  ار  شورف  زا  سپ  تامد  ــ اهنآ و خ عیزوت 
لک يزاس  هنیهب  شزرا ، هریجنز  شرگن  دبای . یم  همادا  ییاهن  لوصحم  هب  ندیسر  ات  هدش ، عورـش  تعیبط  زا  هیلواداوم  لاصحتـسا  زا  سپ 

، يدـمحاریما . ) دـهد یم  رارق  رظندروـم  دوـب -  حرطم  یتنـس  دـیلوت  ياـه  متـسیس  رد  هکروـط  نآ  ار -  نآ  ياز  ــ جا هن  و  هـضرع ، هریجنز 
يابقر اب  هاگنب  کی  يراکمه  زا  تیاکح  هک  تسا  يدـیدج  حلاطـصا  زیمآ ، تباقر  يراـکمهزیمآ  تباـقر  ياـهیراکمه  تراـهم  (1379
دیلوت هریجنز  نورد  یگنهامه  رازاب و  يادـص  رثوم  ندینـش  یناهج ، ياـهرازاب  رد  تیقفوم  يارب  هک  تسا  هداد  ناـشن  هبرجت  دراد . دوخ 

ياههاگنب . دوش يراکمه  دراو  دوخ  يابقر  اب  هدـننکدیلوت  یعمج ، ییاراک  بسک  يارب  ات  تسا  مزلا  دراوم  یخرب  رد  دـنک . یمن  تیافک 
هب ییوگخـساپرد  فیاظو  میـسقت  یباـیرازاب ، ياـه  هنیز  ـــــ ه عیزوت ، متـسیس  تـلاآ ، نیـشام  اـهتراهم ، رد  دـنناوت  یم  راـکمه ، بیقر و 

يزاسدرادناتـسا يارب  يراـکمه  تـفگ ، ناوـت  یم  ه  ــ ـصلاخ روـط  هـب  دـنربب . هرهب  رگیدـکی  زا  یتـلود  عـجارم  اـب  طاـبترا  تاـشرافس و 
نیرتمهم زا  بسک  يرتشم و  هب  لوصحم  لماک  هتـسب  هضرع  يارب  رگیدـکی  ياهیدـنمناوت  زا  هدافتـسا  رازاـب و  هب  هدـش  هئارا  تـلاوصحم 

(EXTERNAL ECONOMIES  ) هاگنب زا  جراخ  ياهییوج  هفرـص  يرتشم و  تیاضر  بسک  يارب  اهراک  بسک و  يراکمه  ياهتلع 
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ياه هیلا  نایم  يدومع  يراکمه  يدومع . يراـکمه  یقفا و  يراـکمه  دـنوش ؛ یم  میـسقت  یلک  هتـسد  ود  هب  یتباـقر  ياـهیراکمه  . تسا
نیب تسا و  دـیدج  هک  تسا  یقفا  يراکمه  نیا  دـش . هداد  حیـضوت  لبق  شخب  رد  نآ  قیداصم  دوش و  یم  حرطم  شزرا  هریجنز  فلتخم 

يراکمه تسا . يراکمه  عون  نیا  هدنهد  ناشن  (، 2  ) لکش گنررپ  ياه  لیطتـسم  دوش . یم  حرطم  شزرا ، هریجنز  زا  هیلا  کی  رد  ابقر ،
کسیر يورکت  هک  ییاج  هتفرشیپ ، ياه  يروانف  ياه  هزوح  رد  ای  دنـشاب و  کچوک  ای  طسوتم  سایقم  رد  اههاگنب  هک  یطیارـش  رد  یقفا 

يراکمه نیا  يارب  مزلا  یتیریدـم  ياهتراهم  دـقاف  لاًومعم  سایقم ، کچوک  ياـههاگنب  هچرگا  دوش ؛ یم  یتاـیح  دراد ، هارمه  هب  يداـیز 
نیا رد  دنک  یم  دیلوت  ار  یلـصا  هاگنب  لمکم  لوصحم  هک  دریگ  تروص  یهاگنب  اب  دناوت  یم  یقفا  يراکمه  (MOHR, 2001 . ) دنتسه

نآ هب  هک  تسا  هباـشم  لوصحم  ناگدـنزاس  اـب  يراـکمه  یقفا ، يراـکمه  رگید  تروص  دـنیوگ . یم  لـمکم » يراـکمه  ، » نآ هب  لاـح 
نآ ياه  هنومن  هتبلا  دریگ و  یم  لکـش  تباقر  هدـنیازف  راشف  شهاک  يارب  ـًلاومعم  ریخا  يراـکمه  دـنیوگ . یم  زیمآ » تباـقر  يراـکمه  »

دناوت یم  نینچمه  یقفا ، يراکمه  تسا . ناگدـننک  فرـصم  قوقح  عییـضت  یتباقردـض و  ياهداحتا  لیکـشت  بجوم  هک  تسین  رظندـم 
مزلتـسم ناریا ، رد  زیمآ  تباقر  ياهیراکمه  . دریذـپ تروص  هبناجدـنچ )  ) هاگنب دـنچ  نایم  رت  هدرتسگ  روط  هب  ای  هبناجود )  ) هاگنب ود  نایم 

، يریگدای ياه  هکبـش  لیکـشت  تسا . بسانتم  یقوقح  ياهراکوزاس  دوجو  يدـیلوت و  ياههاگنب  ناـیم  رد  داـمتعا  ياـضف  يریگ  لـکش 
نینچ زاغآرـس  دـناوت  یم  كرتـشم  تفرـشیپ  هعـسوت و  ياـه  هماـنرب  فیرعت  اـه ، هکبـش  نیا  رد  تیقفوم  تسکـش و  ياـه  هبرجت  لاـقتنا 
بقع تیزم   » ار نآ  ناـنادداصتقا  ه  ـــ تـسا ک يزیچ  زا  يریگ  هرهب  يرادربوـگلا ، یلـصا  هفـسلفیرادربوگلا  تراـهم  . دـشاب ییاـهیراکمه 

ياه هنیمز  یخرب  رد  ابقر  زا  ندوب  رت  بقع  اب  دنمان ؛ یم  ( FREE RIDER « ) یناجم يراوس   » ای ( IAG ADVANTAGE « ) یگدنام
زا يرایسب  (NORTH, 1981 . ) مـیریگب داـی  اـه  هـبرجت  اـهدرکلمع و  نیرتـهب  زا  اــت  مـیراد  ار  نآ  تـصرف  & یهدــنامزاس ، دــیلوت و 

نودب هک  تسا  یلاحرد  نیا  دننک . يریگ  هزادنا  بیقر  ياههاگنب  اب  هسیاقم  رد  ار  دوخ  درکلمع  دـنناوت ، یمن  زونه  یناریا  يا  ــــــ ههاگنب
يریگدای تخانش ، دنیارف  نآ ، کیسلاک  فیرعت  قباطم  يرادربوگلا ، . تسا یندشان  ای  راوشد  اهنآرد  تفرـشیپ  اهدرکلمع ، يریگ  هزادنا 

يرادربوگلا دـنیارف  يارجا  زا  لصاح  عفاـنم  تسا . درکلمع  اـقترا  روظنم  هب  هاـگنب ، زا  نوریب  اـی  نورد  زا  هتـسجرب  ياـهدرکلمع  ذاـختا  و 
هچنآ ندید  هب  کمک  ؛ رییغت تیریدـمو  داجیا  هب  کمک  ؛ هاگنب يارب  يدرکلمع  فادـها  میظنت  (COOK,1995 : ) تسا ریز  دراوم  لـماش 

يرادربوگلا . یناهج سلاکرد  درکلمع  حطـس  هب  ندیـسر  هب  کمک  ؛ تسا رذـگ  لاحرد  جـیار  ینهذ  ياـهبوچراچ  ناـمزاس و  جراـخ  رد 
اـه و هنیزه   ) یلاـم ياهـصخاش  اًفرـص  اـههاگنب  هک  یماـگنه  ددرگ ؛ یمزاـب  ههد 1960  هـب  نآ  أدـبم  تـسین و  يدـیدج  نادـنچ  موـهفم 

یم مهارف  هاگنب  يارب  ار  یخیرات  ياه  هداد  اهنت  هک  دوب  نآ  يریگ  هزادنا  نیا  لاکـشا  دندرک . یم  هسیاقم  رگیدکی  اب  ار  دوخ  اهدـمآرد )
اب سکاریز و  تکرش  يزاتـشیپ  هب  ههد 1980  رد  ( LAPIDE, 2001 . ) دوب ناوتان  يدربهار  هدـنهد و  تهج  تاـعلاطا  نداد  زا  درک و 

دوبهب ياهرازبا  زا  یکی  هب  لیدـبت  تفرگربرد و  ار  يرت  هدرتسگ  ياهرایعم  يرادربوگلا  & عماج ، تیفیک  تیریدـم  ياهدرکیور  زا  ددـم 
، شورف زا  سپ  تامدخ  شزومآ ، ياه  هویش  اهدنیارف ، تخاس ، تایلمع  اهدربهار ، درومرد  يرادربوگلا  هزورما  بیترت  نیدب  دش . رمتسم 

ریز صخشم  مدق  شـش  هخرچ  کی  یط  يرادربوگلا ، يارب  دوش . یم  ماجنا  تسا ، ینتخومآ  هچنآ  ره  یلکروط  هب  شاداپ و  ياهمتـسیس 
فعــض و طاـقن  ییاسانــش  اـه و  هداد  لـیلحت  ؛ هداد يروآ  عـمج  ؛ دوـش یم  يرادربوـگلا  هـچنآ  کیرــش و  رب  قـفاوت  : دوـش یم  هتــشادرب 

لسوت شیوخ ، ياهیدنمزاین  دوخ و  تخانش  نودب  . هدنیآ يارب  يرگنزاب  اهدرواتـسد و  رورم  ؛ یحلاـصا تامادقا  يزیر و  همانرب  ؛ اهفلاتخا
دعب هلحرم  رد  تسا . نتـشیوخ  رب  هطاـحاو  يدوـخ  ياهدـنیارف  تخانـش  يرادربوـگلا  مدـق  نیلوا  اذـل  تـسا . ضحم  ياـطخ  نارگید  هـب 

کیرـش حلاطـصا  رد  میراد ، ار  نآ  زا  يرادربوگلا  دـصق  هک  یهاـگنب  میرادربوگلا . اـجک  زا  دـیاب  ار  يزیچ  هچ  هک  میهد  یم  صیخـشت 
ود نیا  نایاپ  رد  تسا . يرادربوگلا  دـنیارف  رد  ریگرد  هاگنب  ود  نایم  کیدزن  طابترا  موزل  هدـنهد  ناشن  هک  دوش  یم  هدـیمان  يرادربوگلا 

اهعوضوم و زا  هداد  يروآ  عمج  ات  تسا  هدش  هداد  خـساپ  هنوگچ »؟ و  یـسک ؟ هچ  زا  دوش ؟ هتفرگ  وگلا  دـیاب  يزیچ  هچ   » لاوس هس  ماگ ،
درک و دـهاوخ  نایامن  ار  بولطم  ياهرایعم  اب  هلـصاف  فعـض و  طاقن  اه  هداد  شزادرپ  لیلحت و  دوش . ماجنا  دـعب  ماگ  رد  رظندروم  ناکم 
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دنیارف . دوش یم  هتـشادرب  ارجا  زا  سپ  ياهدرواتـسد  رورم  ارجا و  يزیر  هماـنرب  ینعی  يرادربوگلا ، لوا  هخرچ  شخبرمث  ياهمدـق  هاـگنآ 
کی دراد . یفلتخم  عاونا  دنیارف  نیا  رد  يرادربوگلا  کیرـش  دـشاب . موادـم  دـناوت  یم  يرگید ، يریگدای  دـنیارف  ره  هباشم  يرادربوگلا ،

ار دوخ  قفوم  هبعش  کی  یتیریدم  هویش  ای  اهدنیارف  دناوت  یم  کناب  کی  لاثم ، يارب  دریگب . وگلا  دوخ  رگید  ياهشخب  زا  دناوت  یم  هاگنب 
نآ تلاکشم  اًعبط  هک  دوش  يرادربوگلا  دنیارف  دراو  دوخ  يابقر  اب  دناوت  یم  هاگنب  دنک . يرادربوگلا  رگید  بعـش  رد  هدافتـسا  روظنم  هب 
یم هئارا  نوگ  یثلثم  تروص  هب  ار  يرادربوگلا  تامدـخ  هک  دـنا  هدـمآ  دوجو  هب  للحم  ای  طساو  ياهتکرـش  دراوم  ن  ــ یا رد  تسا . رتشیب 

هویـش زا  دشابن ، نکمم  بیقر  زا  علاطا  بسک  يرادربوگلا و  هک  يدراوم  رد  دنوش . یم  اهـشنت  شهاک  دنیارف و  تلوهـس  بجوم  دنهد و 
. دوب زین  للملا ، نیب  ياهـسایقم  رد  هژیوب  نآ ، یلامتحا  تا  ــــ هیبنت بقارم  تسیاب  یم  هتبلا  هک  دوش  یم  هدافتـسا  یتعنـص  یـسوساج  ياـه 

اما & دـننک ، یم  تیلاعف  رگید  عیانـص  رد  هک  ییاههاگنب  زا  يرادربوگلا  هزورما  & ییاهیراوشد ، نینچ  رطاـخ  هب  ( SHAPIRO, 1998)
يریگدای ياه  هکبـش  زا  هدافتـساو  لیکـشت  . تسا هدش  باب  دمآراک ، ینیزگیاج  ناونع  هب  دنراد  يدوخ  هاگنب  هباشم  یتایلمع  اهدـنیارف و 

ياهتخاسریز فیرعت  هنیمز و  نیا  هب  تیفیک  ياهتکرش  تامدخ  شرتسگ  راک ، بسک و  یتباقر  تاعلاطا  ياههاگیاپ  داجیا  عیانـص ، نایم 
زا يرادربوـگلا  تفگ  ناوـت  یم  ریدـقت ، ره  هب  دوـش . يریگیپ  ناـمروشک  رد  دـناوت  یم  هـک  تـسا  ییاهتـسایس  هـلمجزا  مزـلا  ی  ـــ قوـقح

هویـش هب  راک  بسک و  تراهمدسر  ماجنا  هب  یناریا  ناگدننکدیلوت  طسوت  یقلاخا  حبق  نودـب  تسیاب  یم  هک  تسا  يدزد  یعون  اهنیرتهب ،
يریگراک هب  لماش  تسا و  رـضاح  ههد  رد  هاگنب  يریذپ  تباقر  لماوع  نیرتمهم  زا  کینورتکلا  هویـش  هب  راک  بسک و  تراهمکینورتکلا 

ناگدـننک و نیمات   ) شزرا هریجنز  ياه  هقلح  ریاس  اب  کینورتکلا  لدابت  یلحمارف و  یلحم و  ياه  هکبـش  رب  ینتبم  تاعلاطا  ياه  متـسیس 
نایرج هب  نتـسویپ  کینورتکلا و  راـک  بسک و  يزادـنا  هار  ( TANGIBLE COST  ) دوهـشم ياه  هنیزه  هچرگا  دوش . یم  ناـیرتشم )

رت فازگ  اًـعطق  نآ  هـب  نتـسویپن  زا  یـشان  هـتفر  تـسد  زا  ياهتـصرف  ياـه  هـنیزه  اـما  تـسین  نییاـپ  لاًـصا  کـینورتکلا  تراـجت  یناـهج 
IBM تکرـش طسوت  راب  نیلوا  ایوگ  هک  تسا  یکینورتکلا  تراجت  هب  تبـسن  يرتدیدج  هژاو  کینورتکلا  راک  بسک و  حلاطـصا  . تسا

تادوارم رب  هولاع  زین ، ار  ینامزاس  نورد  تلاماعت  تلادابت و  یکینورتکلا ، تراجت  ترابع  فلاخرب  حلاطـصا ، نیا  هدش . هتفرگ  راک  هب 
شناد و رب  ینتبم  داـصتقا  اـهرازاب ، ندـش  یناـهج  نوـچ  ییاـهکرحم  کـینورتکلا ، راـکو  بسک  روـهظ  دریگ . یمربرد  هاـگنب ، یجراـخ 
، نایم نیا  رد  . تسا هدوب  یتیلمارف  ياهراک  بسک و  شیازفا  یهدـنامزاس و  ياهیروآون  تاـطابترا ، تاـعلاطا و  رترب  يرواـنف  تاـعلاطا ،
زا یناـهج  يا  هعومجم  فیرعت  رباـنب  تنرتنیا ، دوش . یم  بوسحم  یکینورتـکلا  راـکو  بسک  ره  يرورـض  ءزج  تنرتـنیا ، زا  يریگ  هرهب 

اه و هداد  لداـبت   FTP)6(, POP)5(,SMTP,)4( TCP/IP(3) نو ــــــــ ی چ ــــــــــ یاه لـکتورپ  زا  هدافتـسا  اـب  هک  تسا  اـه  هکبش 
SATZINGER ET AL. . ) دنک یم  رـسیم  & دوش ، یم  هدـیمان  یناهج  هدرتسگ  هکبـش  هک  ار  یتا  ــ علاطا عبانم و  هعومجم  زا  هدافتـسا 
اب راک  بسک و  راک ، بسک و  اب  راک  بسک و  تسا : هدش  هتخانـش  کینورتکلا  راکو  بسک  زا  عون  شـش  لقادح  یقطنم ، روط  هب  (2000
USDC, . ) راـک بـسک و  اـب  هدـننک  فرـصم  يرتـشم و  اـب  يرتـشم  تموـکح ، اـب  راـکو  بـسک  ناـنکراک ، اـب  راـک  بـسک و  يرتـشم ،
، هعـسوت لاحرد  ياهروشک  زا  یخرب  رد  ات  تسا  هدـش  ثعاب  تسا  يرتشم  اـب  طاـبترا  يارب  اًفرـص  تنرتنیا  ياـهتیلباق  هکنآ  روصت  (1999

یتنرتنیا ياههاگیاپ  تلاح ، نیا  رد  دوش . یهجوت  یب  تلود ) اهراک و  بسک و  ریاس  اب  لماعت   ) نآ يراجت  دربراـک  هب  تبـسن  ناریا ، ریظن 
نیا . دوش یم  یقلت  از  هنیزه  اًفرـص  یتسرد ، هب  ناریدـم ، زا  يرایـسب  طسوت  هتبلا  هک  تسا  هدـش  یتنرتنیا  ياهگولاتاک  هب  دودـحم  اههاگنب 

نتفرگ قنور  لماوع  زا  یکی  لاثم ، يارب  تسا . یناـگرزاب  تادوارم  رد  نآ  يریگراـک  هب  تنرتنیا ، دربراـک  نیرترثوم  هک  تسا  یلاـحرد 
( عیزوت زکارم  نازاس و  هعطق  هدننکدیلوت ، هدنـشورف ، تلایهـست  نورد  تاعلاطا  نایرج  داوم و  نامأوت  تیریدم   ) نیمات هریجنز  تیریدـم 
، اهرازبا نیا  نتشاد  نودب  عقاورد  تسا . هدوب  تنارتنیا  تنرتنیا و  ياه  هکبـش  یتاعلاطا و  ياه  متـسیس  تفرـشیپ  هتفرـشیپ ، ياهروشک  رد 

یلام یتایلمع و  يارجا  دوبهب  يارب  لاًومعم  یگنهامه  طاـبترا و  نیا  تسین . رـسیم  هدـش  هچراـپکی  هریجنز  نیا  يازجا  یگنهاـمه  ناـکما 
حطـس شیازفا  هریجنز و  ياه  هقلح  زا  کیرهرد  يدوجوم  شهاـک  لـک ، هنیزه  شهاـک  تهجرد  هچراـپکی  هریجنز  ياـضعا  زا  کـیره 
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تارظن زا  هتـسویپ  روخزاب  تفاـیرد  ناـکما  نینچمه  کـینورتکلا ، راـکو  بسک  ( 1379 سردـم ، . ) دوش یم  داـجیا  هعومجم ، تاـعلاطا 
اب هدش  بسانتم  یتاعلاطا  تخاسریز  کی  دوجو  مزلتـسم  تنرتنیا ، زا  رثوم  هدافتـسا  . تسا هدرک  مهارف  ار  ناشیا  راتفر  یبایدر  نایرتشم و 
هب اههاگنب  نیا  یلخاد  تایلمع  دراد . دوجو  رتمک  یناریا ، ياههاگنبرد  ییاهتخاسریز  نینچ  تسا . ( CUSTOMIZED  ) هاگنب ياهزاین 

ياهرازبا يریگراک  هب  يارب  مزلا  ياهتراهم  تسا . هدـشن  هچراپکی  دوخ  نایرتشم  ناراکمه و  ریاس  اـب  طاـبترا  رد  یکینورتکلا و  تروص 
روط هب  ار  کینورتکلا  طیحم  رد  دتـسوداد  بسانتم  نیناوق  تموکح  رگید ، یفرطزا  و  درادـن . دوجو  تیریدـم  ناـنکراکرد و  یتاـعلاطا 

نیمات نایرتشم ، نانکراک ، هب  ندش  رتکیدزن  يارب  کینورتکلا  راک  بسک و  زا  ات  دـنراد  زاین  یناریا  ياههاگنب  . تسا هدرکن  نیودـت  لماک 
شناد داصتقا  رد  دنرب . يرتشیب  هرهب  یهاگنب  نوربو  نورد  تاعلاطا  شناد و  زا  قیرط  نیدب  دننک و  هدافتـسا  دوخ  ناراکمهو  ناگدـننک 
تـسد هب  یکیزیف ، ياه  هیامرـس  تیریدم  ات  تاعلاطا ، شناد و  تیریدم  يریگراک و  هب  هار  زا  اًتدمع  دـیلوت  هدوزفا  شزرا  زورما ، روحم 
یعونتم ياهتراهم  هب  هدـش  یناهج  ياهرازاب  رد  روضح  يارب  یناریا  ناگدـننکدیلوتیدنب  عمج  (GIBBONS ET AL. 1994 .) دیآ یم 

، يرتشم يادـص  ندینـش  یبایرازاب و  ياهتراهم  دـش : هدرمـشرب  لـیذ  دراوم  لـماش  اـهنآ ، نیرتمهم  زا  یخرب  راتـشون  نیا  رد  دـنراد . زاـین 
ابقراب يراکمه  تراهم  لوصحم ، هضرع  دـیلوت و  هریجنز  رد  تاطابترا  داجیا  تیریدـم و  تراـهم  یناـهج ، ياـهرایعمرد  دـیلوت  تراـهم 

تراهم هرخلااب  يدرکلمع و  حوطـس  نیرتهب  هب  اقترا  ابقر و  زا  يریگوگلا  ياهتراهم  یهاگنب ، جراـخ  ياـهییوج  هفرـص  زا  هدافتـسا  يارب 
اذـل دزاس ؛ یم  هجاوم  رطخ  اب  ار  راک  بسک و  ياـقب  ا ، ــ هتراـهم نیا  زا  کـیره  نتـشادن  . يزاـجم کـینورتکلا و  طـیحمرد  راـکو  بسک 
يارب هک  دـننک  هدافتـسا  يدراوم  رگید  و  اهتراهم ، نیا  تسبراک  هعـسوت و  يارب  هدـنام  یقاب  ياهتـصرف  زا  تسیاب  یم  یناریا  يا  ـــ ههاگنب

1 تسا . ریذپانزیرگ  اما  هرطاخمرپ ، يریسم ، نینچ  رد  تکرح  تسا . مزلا  یناهج  هصرع  رد  تباقر 
ددـجم يدـنب  بیکرت  ( » 1379  ) گنـشوه يدـمحاریما ،  - 1 یـسیلگنا یـسراف و  عبانم   139 هرامـش - مهدراهچ لاس  - ریبدـت همانهام  عبنم :

 - و 20.2 هرامش 19  ریبکریما ، یتعنـص  هاگـشناد  عیانـص  یـسدنهم  هدکـشناد  همانلـصف  فاصم ، يداصتقا ،» ياهدحاو  ینامزاسو  یناکم 
یسدنهم هدکشناد  نلایصحتلا  غراف  نایوجشناد و  هلجم  عیانص ، دیلوت ،» هب  ون  یـشرگن  هضرع ؛ هریجنز  تیریدم  ( » 1379  ) دمحم سردم ،
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تامدـخ و اهلااک و  خرن  يزاسدازآ  یجراخ ، تراجت  يزاسدازآ  زا : دـنترابع  یناهج  تراجت  ناـمزاس  هناـگ  هن  طیارـش   - 1: اهتشون یپ 
، تاعلاطا دازآ  نایرج  یـصوصخ ، یتلود و  تاراصحنا  وغل  هرهب ، خرن  يزاسدازآ  زرا ، خرن  يزاسدازآ  میقتـسمریغ ، ياه  هنارای  فذـح 

هـصرع رد  لماع  تلود  ياج  هب  رظان  تلود  داجیا  یعامتجا ، نیمات  داصتقا و  موهفم  ود  يزاسادج  رازاب ، هلیـسو  هب  عبانم  هنیهب  صیـصخت 
راک هب   CUSTOMER لداعم ار  يرتشم »  » حلاطصا و  لداعم CONSUMER ؛ ار  هدننک » فرصم   » حلاطـصا  - 2. داصتقا تسایس و 

دناوت یم  يرتشم  اًعبط ، دـنک . یمن  فرـصم  ار  نآ  دوخ  اًموزل  نکیل  دـنک ، یم  يرادـیرخ  ار  لوصحم  هک  تسا  یـسک  يرتشم  میرب . یم 
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تخاس دیلوت و  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن 

يوضترم نسحمدیس 
هتفرگ رارق  یطیحم  رد  يدیلوت  ياهنامزاس  دوش و  یم  هتـسیرگن  یتباقر  حلاـس  کی  ناونع  هب  دیلوت  هب  زورما ، یتعنـص  ناهج  رد  همدـقم :

تاراظتنا  رد  رییغت  تلاوصحم ، رد  عونت  یتباقر ، ياهراشف  شیازفا  هب  ناوت  یم  نآ  ياهیگژیو  زا  هک  دنا 
یم رازاب  رد  یهاتوک  نامز  اهنت  دنشاب ، یفیک  رایـسب  دیاب  هک  یلاح  رد  تلاوصحم  درک . هراشا  نایرتشم  عقوت  حطـس  شیازفا  یعامتجا و 

تـساوخ هب  یهجوت  یب  دنتـسه . راگزاس  نایرتشم  زاین  ای  هقیلـس و  هقئاذ ، نیرخآ  اب  هک  دنهدب  یتلاوصحم  هب  ار  دوخ  ياج  دـیاب  دـننام و 
يارب تاـعلاطا  عوضوم  اـت  هدـیدرگ  ببـس  قوف  طیارـش  دوش . ماـمت  نارگ  رایـسب  تسا  نکمم  عقوم  هب  لـیوحت  رد  روـصق  اـی  يرتـشم و 

رب ینتبم  یتباقر  يژتارتسا  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  اهیـسررب  نیرخآ  رگید ، فرط  زا  دوش . رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  يدیلوت  ياهنامزاس 
رد رگید  ترابع  هب  دوب . دهاوخ  عبانم  رب  ینتبم  هدـنیآ  رد  تباقر  کیژتارتسا  زادـنا  مشچو  تسا  رذـگ  لاح  رد  جـیردت  هب  زین  دوخ  رازاب 

، دـنناد یم  رازاـب  طـسوت  هدـش  هتکید  طیارـش  اهتـصرف و  نیناوـق ، زا  تسرد  هدافتـسا  تیعبت و  رد  ار  تیقفوـم  هزورما  اهتکرـش  هک  یلاـح 
نانیمطا لباق  درف و  هب  رـصحنم  عبانم  اهتیزم و  رب  اکتا  اب  رتشیب  تیقفوم  تعفنم و  هک  دراد  دـیکات  عوضوم  نیا  رب  عبانم  رب  ینتبم  يژتارتسا 

، نیمز هیامرس ، لماش  اهنت  رظن  دروم  يدیلوت  عبانم  هتبلا  . دش دهاوخ  لصاح  اهنآ  زا  تظافح  هعسوت و  روظنم  هب  يراذگ  هیامرس  تکرش و 
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هلئـسم هب  هژیو  هجوت  شناد و  تیریدم  تاعلاطا ، هب  هجوت  دیکات و  رب  هدنیآ  لسن  دیلوت  يانب  هکلب  دنوش ، یمن  تازیهجت  تلاآ و  نیـشام 
لـصاح دوخ  هچرگا  يدیلوت ، ياهتیلاعف  هزوح  رد  روکذم  هتفرگ  تروص  تلاوحت  هدمآ و  دوجو  هب  تیعـضو  . دوب دـهاوخ  دارفا  شزومآ 

اـهنامزاس و فعاـضم  هجوت  ثعاـب  لاـح  نیع  رد  یلو  تسا ، هزوـح  نیا  رد  یتاـعلاطا  ياـهیروانف  هبناـج  همه  هدرتـسگ و  يریگراـک  هب 
تسا هتفرگ  تروص  قوف  عوضوم  نییبت  فده  اب  قیقحت  نیا  تسا . هدش  نآ  اب  طبترم  ياهیروانف  تاعلاطا و  هلوقم  هب  يدیلوت  ياهتکرش 

زا یـسررب  نیا  تیمها  دـشکب . ریوصت  هب  ار  اهلااک  تخاس  دـیلوت و  ینونک  تیعـضو  رد  تاعلاطا  يروانف  ریثات  شقن و  ات  دراد  یعـس  و 
ثعاب یتباقر  ياضف  یبسن  ققحت  نآ  عبت  هب  يدـیلوت و  ياهدـحاو  دادـعت  شیازفا  روشک ، رد  تسا  یلاس  دـنچ  هک  دوش  یم  یـشان  اـجنآ 

زا ددرگ . فوطعم  تارداص  هلئـسم  رازاب و  مهـس  شیازفا  تلاوصحم ، تیفیک  هب  یتعنـص  ياهتکرـش  ناگدننکدیلوت و  هجوت  ات  هدـیدرگ 
رتهب تخانـش  نییعت و  رد  دـناوت  یم  هتفرـشیپ  عماوج  يدـیلوت  ياهـشخب  رد  هتفرگ  تروص  تلاوحت  نتـسناد  دـسر  ی  ــ رظن م هب  ور  نیمه 
هداد حرش  هلاقم  نیا  رد  دوش . عقاو  رثوم  دننک  یط  دیاب  دوخ  یتباقر  ناوت  ياقترا  يارب  روشک  یتعنـص  يدیلوت و  ياهنامزاس  هک  يریـسم 

رد دیلوت  تیعضو  هربخ ، ياه  متـسیس  یعونـصم و  شوه  هژیو  هب  تاعلاطا  يروانف  هزوح  رد  ریخا  ياه  ه  ــ عـسوت هنوگچ  هک  دش  دهاوخ 
نیا هب  دیاش  يراذگمان  نیا  دنا . هداد  بقل  تاعلاطا  رصع  یخرب  ار  یلعف  رـصعتاعلاطا  يروانف  . تسا هتخاس  نوگرگد  ار  یتعنـص  عماوج 
ریثات رشب  یگدنز  رد  زابرید  زا  تاعلاطا  هچرگا  تسا . هدش  لیدبت  رـشب  یگدنز  ریذپان  کیکفت  ءزج  هب  تاعلاطا  هزورما  هک  دشاب  لیلد 

ار نآ  تـیمها  هزورما  هـک  هـچنآ  یلو  تـسا  هدوـب  نآ  هـب  جاـتحم  هراوـمه  قـیرط  یط  اـهیریگ و  میمـصت  يارب  ناـسنا  هتـشاد و  ییازــسب 
مجح هریخذ  عیرـس و  شزادرپ  ناـکما  هناـیار ، عارتخا  . تسا نآ  رد  تاـعلاطا  مهـس  شیازفا  یگدـنز و  نیون  طیارـش  هدرک ، نادـنچدص 

لاـقتنا لداـبت و  اـهنآ ، نیب  هداد  لداـبت  ناـکما  اـه و  هناـیار  نیب  طاـبترا  هنیمز  رد  يدـعب  ياهتفرـشیپ  دروآ و  مهارف  ار  اـه  هداد  زا  یهوبنا 
تاطابترا کینورتکلا و  هنیمز  رد  هتفرگ  تروص  ياهتفرشیپ  ریاس  هارمه  هب  اهدادیور  نیا  تخاس . نکمم  یعیـسو  حطـس  رد  ار  تاعلاطا 

، يزاـس هریخذ  شزادرپ ، يروآ ، عمج  هوـحن  هنیمز  رد  یبـلاقنا  عوـقو  هب  کـیتابور  هراوهاـم و  اـهیداه ، همین  کـینورتکلاورکیم ، زا  معا 
ياـهیروانف فیرعت ، ساـسارب  . دوـب دادـیور  نیا  لـصاح  تاـعلاطا  يرواـنف  يریگ  لکـش  هک  دـیدرگ  رجنم  تاـعلاطا  هئارا  یناوـخارف و 

لاـقتنا شزادرپ و  يزاـس ، هر  ـــــ یخذ يروآدرگ ، رد  اـهنآ  زا  هـک  تساـهتراهم  شناد و  تازیهجت ، اـهرازبا ، زا  يا  هعوـمجم  یتاــعلاطا 
صخـشم حوضو  هب  یتارباـخم  يا و  هناـیار  ياـهرازبا  شقن  ناـیم  نیا  رد  . دوش یم  هدافتـسا  توص و )... ریوصت ، نتم ، زا  معا   ) تاـعلاطا

هدیدپ روهظ  زا  سپ  هژیو  هب  هنیمز  نیا  رد  هدش  ماجنا  ياهیراذـگ  هیامرـس  اهتیلاعف و  تسا و  دـشر  لاح  رد  تعرـس  هب  يروانف  نیا  تسا .
، رازفا مرن  یـسدنهم  هنایار و  مولع  ریظن  یثحابم  هدوب و  عیـسو  هدرتسگ و  رایـسب  نآ  اب  طبترم  مولع  هنماد  تسا . ریگمـشچ  رایـسب  تنرتنیا ،
، يا هناسردنچ  يروانف  شناد ، یـسدنهم  میمـصت ، ینابیتشپ  ياه  متـسیس  یتیریدـم ، یتاعلاطا  ياه  متـسیس  یعونـصم ، شوه  تارباخم ،
کیتابور و هنایار ، رب  ینتبم  یهورگ  تاـطابترا  هناـیار ، ناـسنا -  تاـطابترا  دتـس و  داد و  تاـعلاطا ، هداد و  تینما  تاـعلاطا ، تیریدـم 
تسا و هتفرگ  ارف  ار  ناـسنا  یگدـنز  ياـیاوز  زا  يرایـسب  نیون  يرواـنف  نیا  ياـهوترپ  . دوش یم  لـماش  ار  یتنرتنیا  یتاـعلاطا  ياـههاگیاپ 
، شزومآ رد  ناوـت  یم  ار  تاـعلاطا  يرواـنف  هدافتـسا  دراوـم  هزورما  . تسا هداد  رارق  دوـخ  ریثاـت  تحت  ار  اـهعوضوم  موـلع و  زا  يرایـسب 

حوضو هب  رشن  تعنـص  کیفارت و  لرتنک  لقن ، لمح و  تاقیقحت ، تعنـص ، دیلوت و  یماظن ، روما  تراجت ، یکـشزپ ، نامزاس ، تیریدم و 
ای يزاسراکدوخ  رد  یـساسا  كرحم و  لـماع  هراومه  تاـعطق ، دـیلوت  يارب  رتهب  یهار  نتفاـی  روظنم  هب  وجتـسجنویساموتا  . درک هدـهاشم 
رد اًدودح  هک  تسناد  دیلوت  يزاسراکدوخ  هلحرم  نیرت  ییادتبا  ناوت  یم  ار  نیشام  اب  یناسنا  راک  يورین  ضیوعت  تسا . هدوب  نویساموتا 
زا ییاه  هنومن  اه  هلاـقن  شارت و  هاگتـسد  تشاد . نآ  اـب  هطبار  رد  يرثوم  شقن  یتعنـص  بـلاقنا  تسویپ و  عوقو  هب  يدـلایم  لاس 1775 

يدیدج هلحرم  دراو   MIT هاگشناد رد   NC نیـشام نیلوا  تخاس  اب  لاس 1952  رد  نویـساموتا ، دنور  دندوب . هدش  داجیا  نویـسازیناکم 
دوب يزیر  همانرب  لباق  نویـساموتا  زا  یعون  نیـشام . راکدوخ  لرتنک  اب  یناسنا  لرتنک  ینیزگیاج  زا  دوب  ترابع  نآ  زراب  هصخـشم  هک  دش 

دیلوت يارب  ار  نیشام  هک  دنداد  یم  لکش  ار  همانرب  کی  دادعا ، زا  يا  هعومجم  . دش یم  لرتنک  اه  هناشن  دادعا و  هلیسو  هب  نآ  تایلمع  هک 
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نآ همانرب  اهنت  ددرگ ، ضیوعت  نیشام  هکنیا  ياج  هب  دیدج ، لوصحم  دیلوت  يارب  اه  نیشام  عون  نیا  رد  هجیتن ، رد  درک . یم  تیاده  هعطق 
ياه ههد  رد  تاجناخراک  هب  يروانف  نیا  دورو  اـب  دـیدرگ . رجنم  يریذـپ  فاـطعنا  حطـس  نتفرـلااب  هب  عوضوم  نیا  هک  دـش  یم  ضیوعت 

اب زین  لرتنک  عون  نیا  دـیلوت ، هصرع  هب  هناـیار  دورو  اـب  نآ  لاـبند  هب  داد و  يددـع  لرتنک  هب  ار  دوخ  ياـج  یتسد  لرتنک  و 1960 ،  1950
اهنت يزاـسراکدوخ ، هـتبلا  (. 1) تشگ لوادـتم  مرن  نویـساموتا  زا  هدافتـسا  جـیردت  هـب  دـیدرگ و  نیزگیاـج  ( CNC  ) يرتویپماـک لرتنک 

دنناـم ییاـه  متـسیس  تقیقحرد  تفرگ . یم  رب  رد  زین  ار  تاـجناخراک  یلاـم  يرادا و  ياهـشخب  دـش و  یمن  يدـیلوت  دـنیارف  هب  دودـحم 
، هنیمز نیا  رد  رگید  مهم  هنومن  دنتـسه . عیانـص  رد  هناـیار  ياـهدربراک  نیتـسخن  هلمج  زا  روتکاـف  رودـص  دزمتـسد و  قوـقح و  تخادرپ 

يزاـسراکدوخ روـظنم  هب  هک  دوـب  ( MATERIAL REQUIREMENT PLANNING  ) داوـم تاـجایتحا  يزیر  هماـنرب  متـسیس 
لوح اهنت  نویـساموتا ، زا  هلحرم  نیا  رد  هدـشدای  ياهتفرـشیپ  یمامت  هک  اجنآ  زا  دـیدرگ . یحارط  داوم  تاجایتحا  يزیر  ه  ــ مانرب تایلمع 

زا يدراوم  نویساموتا ، عون  نیا  رد  دش . هتفرگ  رظن  رد  نآ  ياربیا  هطقن  نویساموتاهژاو  تفریذپ ، تروص  صاخ  تایلمع  ای  نیـشام  کی 
یکینورتکلا و ياهتفرشیپ  رتآراک و  رتنازرا و  ياه  هنایار  روهظ  اب  ههد 70 ، رد  . دروخ یم  مشچ  هب  تاعلاطا  يروانف  ییادتبا  ياهدربراک 

مان هب  يرت  هدرتسگ  ياه  نویـساموتا  هب  لیدبت  رگیدکی  هب  نتـسویپ  اب  هتفای و  شرتسگ  جیردت  هب  زین  يا  هطقن  ياه  نویـساموتا  یتارباخم ،
متسیس دنتـسه . هناخراک  رد  هدش  راکدوخ  هچراپکی  ياه  متـسیسریز  زا  يا  هعومجم  رگناشن  نویـساموتا  ریازج  دندش . نویـساموتا  ریازج 

CADو CAM ياه متـسیس  داوم و  يزاسرابنا  ییاجباج و  هچراپکی  ياه  متـسیس  دـیلوت ، تیریدـم  متـسیس  ریذـپ ، فاطعنا  دـیلوت  ياه 
متسیس رد  نویساموتا  رتشیب  هچره  شیازفا  يارب  ناسنا  تساوخ  انامه  ییاغ ، هزیگنا  دنتـسه . هدش  داجیا  نویـساموتا  ریازج  زا  ییاه  هنومن 
هعـسوت رورم  هب  زین  ریازج  نیا  نویـساموتا ، ریازج  يور  رب  قیقحت  تیلاعف و  همادااب  . تسا رتـلااب  يرو  هرهب  هب  یباـیتسد  روظنم  هب  يدـیلوت 

هب رگن  لک  ـی و  متـسیس هشیدنا  یجیردت  ینیزگیاج  هارمه  هب  هلئـسم  نیا  . دندرک رگیدـکی  اب  تباقر  یناشوپمه و  هب  عورـش  هدرک و  ادـیپ 
يزاس هچراپکی  رکف  هب  یخرب  ات  دـش  ثعاب  تاعلاطا  يرواـنف  هنیمز  رد  هتفرگ  تروص  يا  ـ هتفرـشیپ نینچمه  هنارگن ، ءزج  هشیدـنا  ياـج 

COMPUTER INTEGRATED يا » هنایار  هچراپکی  دیلوت   » عو ـ ـضوم بیترت  نیا  هب  دـنتفیب و  رگیدـکی  اب  يدـیلوت  تایلمع  ـه  یلک
روما يزاسراکدوخ  رد  ناققحم  ياهـشلات  نایاپ  هچرگا  يا  هنایار  هچراپکی  دیلوت  . دـیدرگ حرطم  ( MANUFACTURING = CIM

يریگراک هب  هلیسو  هب  دیلوت  اب  طبترم  ياهتیلاعف  هیلک  يزاس  هچراپکی  يزاسراکدوخ و  رگنایامن  هک  اجنآ  زا  اما  تسین  یتعنـص  يدیلوت و 
هنایار هچراپکی  دـیلوت  . تسا يدایز  رایـسب  تیمها  ياراد  تسا  هناـخراک  کـی  نورد  رد  یطاـبترا  ياـه  هکبـش  اـه و  تاـبور  اـه ، هناـیار 

هک ینعم  نیدب  دوش ، تیاده  تعنص  نآ  طسوت  هدش و  هتسباو  تعنـص  ره  هب  دناوت  یم  هک  تسا  يروانف  یعون  يا  هنایار  هچراپکیدیلوتیا 
یم مهارف  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  يارب  هژیو  یطیارـش  دوخ ، صاـخ  ياـهتیعقوم  اهیدـنمزاین و  براـجت ، هعومجم  بسحرب  تعنـص  ره 
هدـش هئارا  هتفرگ  تروص  ياه  فیـصوت  زا  ییاه  هنومن  ریز  رد  دراد . دوجو  نآ  يارب  یتوافتم  ياهفیـصوت  فیراـعت و  ور ، نیا  زا  دروآ .

زا هدافتـسااب  ییاه  متـسیس  نینچ  تسا . يدـیلوت  دـنیارف  کیتامتـسیس  ریگارف و  ندرک  يا  هنایار  لماش  يا  هنایار  هچراـپکی  متـسیس  . تسا
تست ماجنا  هنایار ، کمک  هب  یسدنهم  هنایار ، کمک  هب  تخاس  هنایار ، کمک  هب  یحارط  نوچمه  ییاهتیلاعف  كرتشم ، ياه  هداد  هاگیاپ 

يا هنایار  هچراـپکی  دـیلوت  متـسیس  ییاـپورا 1982 ) ياـه  نمجنا  نویـسیمک  تیرپـسا ، .) دـنزاس یم  هچراـپکی  ار  ژاـتنوم  تاریمعت و  اـه ،
متسیس ياهتیلاعف  تیریدم  روظنم  هب  يریگ  میمصت  ینابیتشپ  ياه  متـسیس  هنایار و  هیاپ  رب  نویـساموتا  هچراپکی  يریگراک  هب  زا  تسترابع 

نراه و .) یلام عبانم  تیریدـم  يدوجوم و  دـیلوت و  تیریدـم  مامـضنا  هب  عیزوت  اًتیاهن  يدـیلوت و  دـنیارف  ات  لوصحم  یحارط  زا  يدـیلوت ،
: زا دـنترابع  اهنآ  یلـصا  متـسیس  ریز  هس  هک  تسا  تاـعلاطا  داوم و  ياـه  هد  ـ نزادرپ يا ، ـه  ناـیار هچراـپکی  دـیلوت  ـم  تـسیس نوارب 1984 )

رنه مـلع و  زا  تـسا  تراـبع  يا  هناـیار  هچراـپکی  دــیلوت  ریام 1990 ) .) یتاـعلاطا متـسیس  میمـصت و  متـسیس  هناـخراک ، یکیزیف  متـسیس 
رد تقد  یمک  اب  ناراکمه 1986) زناموی و  . ) يدیلوت ياهدنیآرف  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  لصاح  یگچراپکی  زا  هدافتسااب  يزاسراکدوخ 
رد یتاعلاطا  ياهیروانف  تا و  ـ علاطا تیمها  شقن و  هب  ناوت  ی  ـــ يا م ـه  نایار هچراپکی  ـد  یلوت دروم  رد  رو  ـ کذم ياههاگدید  اهفیصوت و 
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هب تاعلاطا  يروانف  هعسوت  دنور  یط  رد  متـسیس  نیا  هک  تفگ  ناوت  یم  رگید ، نایب  هب  درب . یپ  يا  هنایار  ـه  چراپکی دیلوت  متـسیس  ققحت 
هک تسا  رتهب  متسیس  نیا  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن  یسررب  يارب  . تسا هتفای  شرتسگ  هدیدرگ و  رهاظ  نآ  رانک  رد  یمهم  تیلاعف  دننام 

متسیس نیا  هلئسم  كرد  دننک ، یم  هراشا  ناشباتک  رد  نانویـش  نوارب و  نراه ، هک  هنوگنامه  دوش . رت  فافـش  یمک  روکذم  هاگدید  ادتبا 
نآ اب  هطبار  رد  یتواـفتم  ياههاگدـید  اهـشرگن و  هک  تسا  ور  نیا  زا  دراد . نآ  هب  تبـسن  صاخـشا  هاگدـید  یبرجت و  هنیمز  هب  یگتـسب 

یهاگدـید دوش ، یم  هتفرگ  رظن  رد  كلام  ناونع  هب  اجنیا  رد  هچنآ  دـنا . هدرک  هراشا  اـهنآ  زا  یخرب  هب  دوخ  رثا  رد  اـهنآ  هک  دراد  دوجو 
ظاحل هب  تسا  هدش  هداد  ناشن  کی  لکـش  رد  هک  هاگدـید  نیا  دـنا . هدرک  هئارا  متـسیس  نیا  دروم  رد  شناراکمه  نراهدوخ و  هک  تسا 

یگچراـپکی رگناـشن  یطاـبترا  طوـط   . دـسر یم  رظن  هب  دوـجوم  ياههاگدـید  نـیب  زا  هاگدـید  نیرتبـسانم  یمتـسیس ، شرگن  تیعماـج و 
يا هنایار  هچراپکی  دیلوت  هک  تفگ  ناوت  مـی  ـه ، صلاخ روط  هب  دنتسه . تاعلاطا  دروخزاب  هتـسب  رادم  هدنهدناشن  زین  تایلمع و  هعومجم 

حطـس هب  طوبرم  تایلمع  دیلوت و  تیریدـم  یـسدنهم ، ینابیتشپ  یلام ، يرادا -  تایلمع  اب  طبترم  نویـساموتا  ریازج  یگچراپکی  ینعم  هب 
رد تاعلاطا : يروانف  CAD و  دوش . یم  ماجنا  اه  هداد  يزاس  هریخذ  تلایهست  يا و  هنایار  تاطابترا  هلیـسو  هب  دنیارف  نیا  تسا . ییارجا 

تفرگ و یم  ماجنا  یـشک  ه  ــــ ـشقن ياهرازبا  گرزب و  ياهزیم  زا  هدا  ـ فتـسااب یتسد و  تروص  هب  تلاوصحم  تاـعطق و  یحارط  هتـشذگ 
میسرت تروص  رد  نینچمه  دندوب . رـسدردرپ  ریگ و  تقو  اًمومع  اهیحارط  ببـس  نیمه  هب  دندش . یم  میـسرت  ذغاک  يوررب  اًبلاغ  اه  هشقن 

زا لوصحم  هک  يدراوم  رد  هلئسم  نیا  داد . یم  صاصتخا  دوخ  هب  ار  يدایز  نامز  اه  هشقن  ددجم  مسر  حلاـصا و  حرط ، رییغت  ای  هابتـشا و 
ياضف مه  هک  دوب  يرگید  هلئـسم  زین  اهنآ  زا  تبقارم  اه و  هشقن  يرادهگن  تشاد . يرتشیب  دومن  دوب  رادروخرب  هدـیچیپ  ددـعتم و  تاعطق 

هشقن نیا  همه  نیااب  داد . یم  صاصتخا  دوخ  هب  ددجم  یبایزاب  یناگیابیراذگدک و  يارب  ار  یهجوت  لباق  نامز  مه  دیبلط و  یم  ار  يدایز 
اب جـیردت  هب  . دـندوب يدـعب  ود  تروـص  هب  مه  نآ  رگیدـکی  هب  تبـسن  تاـعطق  یناـکم  یـسدنه و  تیعـضو  لکـش و  رگناـیامن  اـهنت  اـه 

شهاـک تسوـیپ . عوـق  هب  یحارط  روـما  رد  یلوـحت   ، CAD ياـهرازفا مرن  هعـسوت  داـجیا و  یـشک و  ه  ــ ـشقن رما  رد  ـه  ناـیار يریگراـکب 
رد لیهست  لیلحت ، هلحرم  رد  هعطق  يازجا  طباور  ناسآ  صیخـشت  دیلوت ، ياهـشور  هشقن و  نایم  بسانت  داجیا  دیلوت ، یحارط و  ياهاطخ 

هنایار ناوت  شیازفااب  هزورما  . دندوب هنایار  کمک  هب  یحارط  يایازم  زا  یحارط  ياهدرادناتسا  شیازفا  ای  دوبهب  تادنتسم و  يزاس  هدا  ــ مآ
تاناکما و یعونـصم ، شوه  هژیو  هب  یتاعلاطا  ياهیروانف  هنیمز  رد  هتفرگ  تروص  ياهتفرـشیپ  نینچمه  هداد و  شزادرپ  هریخذ و  رد  اـه 

رپوت ياهلدم  داجیا  ناکما  يزورما ،  CAD هتفرشیپ ياهرازفا  مرن  تسا . هتفای  شیازفا  يریگمشچ  روط  هب   CAD ياه م  ـــ تسیس ياهتیلباق 
متـسیس فطل  هب  یعونـصم و  شوه  ياه  ک  ــ ینکت زا  عیـسو  يرادرب  هرهب  اب  اهرازفا  مرن  نیا  دـنا . هدروآ  مهارف  حارط  يارب  ار  يدـعب  هس 

حرط و مجح  حرط ، مرج  دـنرداق  اهنآ  لاثم  ناونع  هب  دنتـسه . اراد  زین  ار  اهحرط  لیلحت  هیزجت و  تیلباـق  اـهنآ ، رد  هدـش  هیبعت  هربخ  ياـه 
صاوخ دـننک و  یـسررب  ار  يژاتنوم  تاعطق  كرتشم  لـصف  اـی  دروخرب  لـحم  دـنناوت  یم  . دـننک نییعت  هبـساحم و  ار  تاـعطق  لـقث  زکرم 
تاعطق تکرح  دنناوت  یم  اهرازفا  مرن  نیا  زا  یخرب  دنهد . رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  ار  ییامرگ  نایرج  ای  شنت و  ریظن  تاعطق  یکیناکم 

دروم یتاعلاطا  هاگیاپ  یتح  اهنآ  دـنزاس . نییعت  ار  هعطق  یـسرزاب  ياهنامز  طاقن و  دـنرداق  رگید  یخرب  دـنهد و  رارق  هعلاطم  دروم  زین  ار 
تاـعلاطا زا  یحارط ، دـید  زا  لوصحم  هب  طوبرم  تاـعلاطا  ماـمت  لـماش  روکذـم  هاـگیاپ  دـنروآ . یم  دوجو  هب  ار  لوـصحم  دـیلوت  زاـین 

ياـه متـسیس  دوش . یم  دـیلوت  يارب  زاـین  دروـم  یفاـضا  تاـعلاطا  اـت  هتفرگ  هریغ  داوـم و  تاصخـشم  تاـعطق ، داوـم و  تسیل  یـسدنه ،
ار يدیلوت  ياهرازفا  مرن  ریاس  هب  اه  هداد  لاقتنا  یتاعلاطا و  کناب  ياه  متـسیس  اب  تاعلاطا  لدابت  تیلباق  نینچمه  یلعف ،  CAD دنمتردق

کمک هب  دـنیآرف  یحارط  رد  تاعلاطا  يروانف  . تسا هداد  شیازفا  يریگمـشچ  وحن  هب  ار  اهنآ  ییآراک  یگژیو ، نیا  هک  دنتـسه  اراد  زین 
COMPUTER-  ) هناـیار کـمک  هـب  دـنیآرف  یحارط  متـسیس  دـیلوت ، هـنیمز  رد  هدـش  داـجیا  نویــساموتا  ریازج  زا  رگید  یکی  هناـیار :
هک یتاعطق  دـیلوت  دـنیارف  یحارط  راکدوخ  ماجنا  روظنم  متـسیس هـا بـه  نیا  تسا . ( AIDED PROCESS PLANNING=CAPP

تیمها يزاس  ه  ـــــ چراپکی رظن  زا  اه  متسیس  نیا  دنا . هدیدرگ  داجیا  تفرگ  یم  ماجنا  يد  ـ یلوت ياهشور  ناصـصختم  طسوت  هتـشذگ  رد 
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یحارط متسیس  کی  ياهیجورخ  دنور . یم  رامش  هب   CAM و CAD نایم طابترا  داجیا  رد  يدیلک  طاقن  زا  یکی  هک  ارچ  دنراد  يرایـسب 
يارجا يارب  يرورـض  تلاآ  نیـشام  باختنا  هعطق ، يور  رب  روبزم  تایلمع  یلاوت  نییعت  بسانم و  تاـیلمع  باـختنا  زا : دـنترابع  دـنیآرف 

ياـهرتماراپ اـهرازبا ، تکرح  ریـسم  هاگتـسد ، میظنت  يارب  ییارجا  ياهلمعلاروتـسد  نینچمه  اهرچـسکیف و  تـلاآرازبا و  نییعت  تاـیلمع ،
تاعطق تخاس  دـنیارف  يزیر  حرط  يزیر و  همانرب  هک  اجنآ  زا  تخاس  ناشنرطاخ  دـیاب  هتبلا  راب و ... نازیم  تدـم ، تعرـس ، ریظن  تایلمع 
متـسیس بلاغ  هدوب و  راوشد  سب  يراک  هدـشدای ، ياهتیلاعف  هیلک  يزاـسراکدوخ  تسا ، نازیر  هماـنرب  تواـضق  هبرجت و  هب  یکتم  رایـسب 

ینابیتشپ تامدخ  دـنناوت  ی  ــــ ـا م هنت دراوم  ـر  ثکا رد  هکلب  دـنرادن ، ار  قوف  يا  ـ هتیلاعف یمامت  يارجا  ناوت  دـنیآرف ، یحارط  دوجوم  ياه 
عون نیا  هعـسوت  رد  یلک  روط  هب  تسا . دوهـشم  رایـسب  زین  دـنیآرف  یحارط  متـسیس  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن  . دـننک هئارا  يریگ  میمـصت 

نآ ساسا  هک  يدوبهب  درکیور  رد  . يداـینب اـی  دـلوم  درکیور   - 2 عونتم ؛ اـی  يدوـبهب  درکیور   - 1 تسا : حرطم  درکیور  ود  اـه  متـسیس 
لاکـشا هنماد  نداد  ناشن  يارب  یلـصا  بکرم  هعطق  کـی  زا  تسا ، يراذـگدک  يدـنب و  هتـسد  ياـهرازبا  یهورگ و  يرواـنف  زا  هدافتـسا 

، درک ییاسانش  صاخ  هداوناخ  کی  زا  يوضع  ناونع  هب  ار  يدیدج  هعطق  متـسیس  هک  هاگره  دوش . یم  هدافتـسا  هداوناخ  کی  رد  يدیلوت 
. دنک داجیا  ار  دـیدج  هعطق  نآ  دـنیآرف  حرط  دـناوتب  هک  دـیامن  یم  حلاـصا  يا  هنوگ  هب  ار  هداوناخ  نآ  بکرم  هعطق  دـنیآرف  يزیر  حرط 
رد ـر  ظانتم لاکـشا  اب  ار  اهنآ  هدرک و  هدافتـسا  تاعطق  يدنب  ـه  قبط ياه  کینکت  زا  تا  ـ عطق لکـش  نییعت  يارب  درکیور ، نیا  رد  ـم  تـسیس
یم داجیا  دـیلوت  ياه  هداد  هاگیاپ  رد  دوجوم  تاعلاطا  ساسارب  دـنیآرف  حرط  يداـینب ، درکیور  رد  . دـهد ی  ـــ تقباـطم م یلـصا  تاـعطق 

تروص هب  زین  دراوم  یخرب  رد  یعونصم و  شوه  هیاپ و  شناد -  ياه  ـم  تـسیس لکـش  رد  دنیآرف  یحارط  متـسیس  درکیور ، نیا  رد  دوش .
بسحرب اهنآ  ییاناوت  سرتسد و  رد  يدیلوت  تایلمع  عاونا  رظندروم ، هعطق  تایئزج  تاعلاطا  تفایرد  اب  هدرک و  لمع   DSS متسیس کی 

ندرک يا  هنایار  يارب  شلات  . دنک یم  هعطق  تهج  بسانم  دـنیآرف  یحارط  هب  مادـقا  نیـشیپ و ... تاعطق  هب  طوبرم  هبرجت  سنارلت ، تقد و 
يرواـنف دـیلوت و  عباـنم  يزیر  هماـنرب  . دراد همادا  ناـنچمه  تاـعطق  دـنیآرف  يزیر  حرط  درکلمع  رد  زاـین  دروم  تواـضق  قطنم  یگربخ و 

ریازج زا  یکی  دروآ ، یم  دوجو  هب  يدـیلوت  فلتخم  تایلمع  رد  هک  یگچراپکی  لـیلد  هب  ( MRP II  ) دیلوت تیریدم  متسیس  تاعلاطا :
هک تسا  یلماک  اًتبـسن  متـسیس  تسا ،  دیلوت  عبانم  يزیر  همانرب  هتفای  لماکت  تروص  هک  متـسیس  نیا  دوش . یم  بوسحم  نویـساموتا  مهم 

همانربرــس ریظن  يددـعتم  ياهلودـم  یتاـیلمع و  عـباوت  لـماش  دــهد و  یم  هـئارا  يدــیلوت  عباـنم  تیریدــم  يارب  ار  هچراـپکی  يدرکیور 
تاـجایتحا يزیر  هماـنرب  تـیفرظ ، یتشگنارــس  يزیر  ه  ـــ ماــنرب ( ، MASTER PRODUCTION SCHEDULE=MBS) دیلوت

تیریدم متـسیس  دهد . یم  ناشن  ار  روکذم  متـسیس  راتخاس  ( 2  ) لکـش دوش . یم  یلام  ياهلودم  دیرخ و  دـیلوت ، تیلاعف  لرتنک  تیفرظ ،
ینابیتشپ ار  يراجت  يدیلوت -  ياهتیلاعف  هیلک  هک  تسناد  يریگ  م  ــــ یمصت ینابیتشپ  یطابترا و  هچراپکی  متـسیس  کی  ناوت  یم  ار  ـد  یلوت

، تسا هدـیدرگ  رجنم  دـیلوت  تیریدـم  کـینکت  کـی  ناونع  هب  متـسیس  نیا  زا  هدرتسگ  هدافتـسا  هب  هک  یللع  نیرتمهم  هلمج  زا  دـنک . یم 
تکرـش ره  يارب  دوـخ  رما  نیا  هک  تسا  تاـعلاطا  زا  ییـلااب  مجح  هـب  یباـیتسد  يزاـس و  هریخذ  يارب  هناـیار  ياـهتیلباق  زا  نآ  هدافتـسا 

دننام فلتخم  ياهتمـسق  اهتیلاعف و  نایم  یگچراپکی  یگنهامه و  داـجیا  هب  دـیلوت  تیریدـم  متـسیس  نیارب & هوـلاع  دـیامن . یم  يرورض 
تروص هب  اه  هداد  هریخذ  ياه  م  ـــ تـسیس زا  جیردت  هب   MRP II ياه ـم  تسیس . دنک یم  کمک  يدیلوت  دحاو  رد  داوم  دیلوت و  یـسدنهم 

هب دنا . ه  ــ تفای شیارگ  یطابترا  ياه  هداد  هاگیاپ  ياه  متـسیس  هب  صاخ  روط  هب  هدش و  لیدبت  هداد  هاگیاپ  تیریدم  ياه  متـسیس  هب  لیاف ،
زا دوش و  بانتجا  فلتخم  ياهاج  رد  اـهنآ  دـئاز  يزاـس  هریخذ  زا  یفرط  زا  هک  دـندرگ  هریخذ  يا  هنوگ  هب  دـیاب  اـه  هداد  رگید ، تراـبع 

متـسیس نیا  زاین  دروم  دیلوت  ياه  هداد  هاگیاپ  دـنزاس . لیهـست  ار  شرازگ ) ای  وجتـسج  زا  معا   ) هاوخلد تلاح  ره  هب  یبایتسد  رگید  یفرط 
تاعلاطا رابنا و )... رد  تیعقوم  هتـشابنا ، هزادـنا  تسایـس  شرامـش ، دـحاو  حرـش ، هعطق ، هرامـش  ریظن   ) تاعطق یلـصا  تاـعلاطا  لـماش 

و هنیزه و )... تیفرظ ،  ) يراـک زکارم  تاـعلاطا  هعطق ،) ژاـتنوم  اـی  تخاـس  تاـیلمع  هعومجم   ) ریـسم تاـعلاطا  داوم ، تسیل  يدوـجوم ،
ییآراـک هک  هتکن  نیا  نتفرگرظنرد  ياه MRP II و  ـم  تـسیس زاین  دروم  ياه  هداد  دایز  مجح  هب  هجوتاب  . دوش یم  تلاآرازبا  تاـعلاطا 
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تهج ییاه  مسیناکم  داجیا  هک  تفگ  ناوت  یم  اذل  دراد ، روکذم  ياه  هداد  ندو  ـــ زور ب هب  تحـص و  هب  يدا  ـ یز یگتـسب  اه  متـسیس  نیا 
يریگمـشچ وحن  هب  ار  اهنآ  ییآراـک  نینچمه  اـه و  متـسیس  نیا  زا  هدافتـسا  نازیم  دـناوت  یم  هدـشدای  ياـه  هداد  کـیتاموتا  يروآ  عمج 

ياـه متـسیس  هزورما  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هدـش  عقاو  يدـیلوت  لـئاسم  نارگـشهوژپ  هجوت  دروم  هک  تسا  یعوـضوم  نیا  دـهد . شیازفا 
یسرتسد يارب  گنردلاب  متسیس  کی  هجیتن  رد  هتشگ و  طبترم   MRP II رد داوم  یبایدر  ياه  متـسیس  اب  اه  هداد  يروآ  عمج  راکدوخ 

تیفیک لرتنک  هفیظو  یتنـس  روط  هب  تیفیک : لرتنک  تاعلاطا و  يروانف  . تسا هدیدرگ  مهارف  تخاس  نایرج  رد  تاعطق  تاعلاطا  هب  ینآ 
ـر یگ تقو  اً  ـــ مومع یتسد  ياهشور  تسا . هتفرگ  یم  ماجنا  يرامآ  يرادرب  هنومن  ياه  هیور  یتسد و  یسرزاب  ياهـشور  زا  يریگ  هرهب  اب 

دوجو زین  رازاب  هب  بویعم  لوصحم  هئارا  ناکما  يرادرب  هنومن  لیلد  هب  نمض  رد  تشاد . زاین  رایسب  تقد  فرص  رهام و  لنـسرپ  هب  هدوب و 
رما نیا  هک  دش  یم  لقتنم  يا  هناگادـج  هیحان  هب  هدـش و  هتـشادرب  نیـشام  ترواجم  زا  هعطق  اًبلاغ  روکذـم  ياهـشور  رد  نینچمه  تشاد .

کمک هب  تیفیک  لرتنک  ناونع  هب  رـضاح  لاح  رد  هچنآ  . دـیدرگ یم  دـیلوت  يدـنب  نامز  رد  هاگولگ  داجیا  ای  ریخات و  زورب  بجوم  اًضعب 
ياه متسیس  یعونصم و  شوه  ياه  کینکت  یعونـصم ، یئانیب  ياه  متـسیس  اه ، هساسح  هنایار ، ياهتیلباق  زا  هدافتـسا  تسا ، حرطم  هنایار 
ناوت یم  نویـساموتا  ریازج  تیعـضو  هب  یهاگن  اب  نویـساموتا : ریازج  ریاس  رد  تاعلاطا  يروانف  . تسا تاعطق  تست  یـسرزاب و  رد  هربخ 

زا هدافتـسا  تاعلاطا و  دایز  مجح  هب  اهنآ  زاین  اب  هطبار  رد  رتشیب  هدوب و  رگیدـکی  هب  هیبش  اهنآ  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  شقن  هک  تفاـیرد 
هلیسو هب  يریگ  میمصت  نویساموتا  يریگراک  هب  تهج  رد  شلات  نینچمه  هتفرـشیپ و  ياه  هنایار  طسوت  اه  هداد  شزادرپ  هریخذ و  تیلباق 
متسیس . تسا تروص  نیمه  هب  عضو  زین  نویساموتا  ریازج  ریاس  دروم  رد  تسا . یعونـصم  شوه  ياه  کینکت  ریاس  هربخ و  ياه  متـسیس 
تحت ياه  لـیقثرج  زا  هدافتـسااب  ار  داوم  هک  تسا  یمتـسیس  دوش  یم  هتفگ  زین  کـیتاموتا  راـبنا  نآ  هب  هک  راـکدوخ  تشادرب  تشاـبنا و 

ییاسانش دکراب  متسیس  زا  هدافتسااب  اًعون  ار  یتفایرد  تلاپ  ره  روبزم  متـسیس  دنک . یم  یناوخارف  موزل  عقوم  رد  هدرک و  رابنا  هنایار  لرتنک 
یم یهتنم  روبزم  تیعقوم  هب  هک  يریـسم  رد  ار  لیقثرج  دـنک و  یم  باختنا  نآ  يارب  ار  اه  هسفق  رد  بسانم  یلاخ و  تیعقوم  کـی  درک ،

ییاسانـش ار  نآ  تیعقوم  هنایار  دـسر ، یم  هدـش  رابنا  تلاپ  کی  یناوخارف  يارب  یتساوخرد  هک  یناـمز  نینچمه  دـنک . یم  تیادـه  دوش 
متـسیس ياهدربراک  قیداصم و  رگید  زا  اه  تابور  . دـنک یم  تیادـه  تیعقوم  نآ  هب  رظن  دروم  تلاـپ  نتـشادرب  يارب  ار  لـیقثرج  هدرک و 

. تساراد ار  ناسنا  زا  یصاخ  ياهیگژیو  هک  تسا  ریذپ  همانرب  هروظنم و  همه  نیشام  کی  یتعنص  تابور  دنتسه . هربخ  هیاپ و  شناد  ياه 
هزورما دوش . یم  هدافتسا  یسرزاب  تاعطق و  ژاتنوم  يراک ، شکور  يراکـشوج ، داوم ، ییاجباج  لاقتنا و  ریظن  ییاهراک  رد  اه  تابور  زا 
شنکاو ماـجنا  نآ  عـبت  هب  و   ) ی ــ طیحم تارییغت  تخانـش  رد  اـهنآ  ناوـت  شیازفا  اـه و  تاـبور  يزاسدنمـشوه  تهج  رد  يداـیز  شـلات 

ندرکرکف ندرک ،) سمل  ندـید و   ) ندرک سح  هب  رداق  دـیاب  دنمـشوه  تابور  کی  هک  تسا  دـقتعم  ریاـم  . دریگ یم  ترو  ـ ـص بساـنم )
راهچ رد  ار  اه  تابور  لئاسم  اب  هطبار  رد  یعونـصم  شوه  دربراک  وا  دـشاب . ندرک ) لرتنک  تکرح و   ) ندرک تیلاعف  و  يزاس ) میمـصت  )

متـسیس . تاریمعت يرادهگن و  يزیر و  همانرب  راک ، ياضف  رارقتـسا  هوحن  تابور ، باختنا  یحارط ، زا : دنترابع  هک  دـناد  یم  مهم  عوضوم 
، يراک نیـشام  دـیلوت ، يزیر  همانرب  يزیر ، همانرب  لماش   CAM متـسیس کی  دـنرادروخرب . دـیلوت  رد  يا  هژیو  تیمها  زا  زین   CAM ياه

يریگمـشچ روط  هب  اه  تابور  یعونـصم و  شوه  يروانف  زا  ژاتنوم  يراک و  نیـشام  هنیمز  رد  هک  تسا  تاریمعت  يرادـهگن و  و  ژاـتنوم ،
نیا رد  هداد  ياـههاگیاپ  بلاـق  رد  هک  تسا  دـنمزاین  تاـعلاطا  اـه و  هداد  زا  یهوبنا  هب  نویـساموتا  ریازج  زا  کـی  ره  . دوـش یم  هدافتـسا 

حیرـشت زناموی »  » باتک رد  ریازج  نیا  زا  یخرب  زاین  دروم  تاعلاطا  دـنوش . یم  هدـناوخارف  موزل  عقوم  رد  هدـش و  یهدراتخاس  اه  متـسیس 
یهاگآ نآ ، رد  هک  تسا  نیا  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  ياـیازم  زا  یکی  نویـساموتا : ریازج  طاـبترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  (. 2) تسا هدش 

يا هنوگ  هب  لوصحم  یحارط  هک  دوش  یم  یعـس  رگید ، ترابع  هب  دراد . دوجو  ژاتنوم  دـیلوت و  يارب  یحارط  هب  زاین  دروم  رد  يا  هدـنیازف 
ماـجنا تلوهــس  هـب  رودـقملا  یتـح  هتــشاد و  دوـجو  دوـجوم  تازیهجت  اههاگتــسد و  اـب  نآ  ژاـتنوم  تخاـس و  ناـکما  هـک  دریگ  ماـجنا 
متـسیس رـساترس  رد  نآ  دمایپ  دهد ، خر  یتارییغت  اه  همانرب  اه و  هداد  زا  یتمـسق  رد  رگا  یتاعلاطا  یگچراپکی  تروص  رد  نینچمه  . دوش
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دربشیپ نامز  هداد و  شیازفا  ار  متسیس  ییآراک  یگچراپکی ، عومجم ، رد  ددرگ . یم  هنیهب  دیدج  طیارش  هب  هجوتاب  متـسیس  هدش و  لامعا 
هناگادج روط  هب  نویـساموتا  ریازج  هک  اجنآ  زا  دراد . دوجو  یلکـشم  نایم  نیا  رد  اما  داد . دهاوخ  شهاک  یهجوت  لباق  نازیم  هب  ار  هعطق 

رپ راوشد و  اهنآ  نیب  طابترا  داجیا  دنا  هتفای  هعسوت  یـصخشم  دنیارف  يزاسراکدوخ  ای  صاخ و  لکـشم  لح  يارب  کیره  هتفرگ و  لکش 
ياههار هب  ار  ناشتلاوصحم  اه ، متسیس  هنوگنیا  ناگدنشورف  هک  هدیدرگ  ثعاب  قفاوت  دروم  ناسکی و  راتخاس  دوجو  مدع  تسا . رـسدرد 

زا هدـش  يرادـیرخ  تـلاوصحم  ندرک  هچراـپکی  يارب  یگرزب  ياـهیاروشد  اـب  يدــیلوت  ياهتکرــش  هجیتـن  رد  دــننک و  هداـمآ  فـلتخم 
يرورـض ار  يزاس  هچراـپکی  عون  هس  شناراـکمه  رلیم و  نویـساموتا ، ریازج  ناـیم  طاـبترا  داـجیا  رد  . دـنوش وربور  فلتخم  ناگدنـشورف 

قطانم نایم  کـینورتکلا  طاـبترا  داـجیا  هب  ینف  یگچراـپکی  فدـه . رد  یگچراـپکی  هیور و  یگچراـپکی  ینف ، یگچراـپکی  دـنا : هدرمش 
ریـسفت ریبعت و  یگنوگچ  دروم  رد  ناـسکی  شرگن  کـی  هک  دـیآ  یم  تسد  هب  یماـگنه  هیور  یگچراـپکی  . دزادرپ یم  یتاـیلمع  فلتخم 
ییاناوت دـننک ، یم  هلدابم  رگیدـکی  نایم  ار  تاعلاطا  هک  اههورگ  نیا  هجیتن ، رد  دـشاب . مکاح  یتایلمع  فلتخم  ياههورگ  رب  تاـعلاطا 
یحاون هک  دـیآ  یم  تسد  هب  یناـمز  فدـه  رد  یگچراـپکی  تیاـهن ، رد  تشاد . دـنهاوخ  ار  بساـنم  كرتـشم و  ياـه  هیور  زا  هدافتـسا 
عوضوم . دـننک هدافتـسا  كرتشم  یمومع  فادـها  هب  لین  تهج  كرتشم  تاعلاطا  اه و  هداد  زا  نویـساموتا ) ریازج  اـی   ) یتاـیلمع فلتخم 

تروص دـیلوت  تیلاعف  لرتنک  طسوت  طابترا  نیا  تسا  دـیلوت  تیریدـم  اب  نویـساموتا  ریازج  طابترا  هوحن  هنیمز ، نیا  رد  رگید  هجوت  لباق 
هتفرگ ماجنا  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  ياه  متـسیس  تخاس  يارب  درادناتـسا  هیور  کی  داـجیا  تهج  رد  هک  ییاهـشلات  نیب  رد  . دریگ یم 

یـساسا فدـه  تسا . هجوت  بلاج  دراوم  زا  یکی  تاعلاطا  يروانف  رد  هعـسوت  قیقحت و  يارب  ییاپورا  کیژتارتسا  همانرب  ییاپورا  هژورپ 
رد يا  هنایار  هچراپکی  دیلوت  ياه  متسیس  يارب  يراتخاس  هئارا  داد  یم  لیکشت  ار  ( 1985  ) شناراکمه زناموی و  باتک  هیاپ  هک  هژورپ  نیا 

ياه متـسیس  ریز  رد  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  لک  ندرک  هلودـم  میـسقت و  رد  یعـس  ادـتبا  دوخ  هعلاطم  رد  اهنآ  روظنم  نیدـب  دوب . اپورا 
زا سپ  هدرک و  اهنآ  یجورخ  يدورو و  ياه  هداد  عاونا  نییعت  متسیسریز و  ره  تیلوئـسم  تاصخـشم و  لقادح  حرـش  یتایلمع و  يازجم 

، هکبـش تظافح  نوچمه  ییاهعوضوم  اهنآ  دـنا . هداد  رارق  ثحب  دروم  ار  رگیدـکی  اب  اهنآ  طباور  اه و  متـسیسریز  نیب  طابترا  هوحن  نآ ،
هکبـش رد  تاطابترا  هزوح  رد  تیمها  زئاح  دراوم  ار  تاریمعت  يرادـهگن و  اه و  لـکتورپ  يرازفا ، تخـس  ياـهنامزاس  ناـنیمطا ، تیلباـق 

زاف رد  تاطابترا  یلک  هتـسد  هس  هب  ار  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  متـسیس  رد  تاـطابترا  عاونا  نینچمه  شناراـکمه  زناـموی و  . دـنا هتـسناد 
هب دـنا . هدرک  حیرـشت  هناگادـج  روط  هب  ار  کیره  ـم و  یـسقت رگیدـکی  اب  تمـسق  ود  نیا  طابترا  تخاس و  هلحرم  رد  تاـطابترا  یحارط ،

نایرج هب  ندنار و  يارب  لرتنک  هکبـش  : دـننک یم  فیرعت  ( 3) یقطنم هکبـش  عون  هس  تخاس ، هلحرم  یط  تاـطابترا  رد  اـهنآ  هنومن  ناونع 
هنیهب يارب  تیریدـم  هکبـش  ؛ اه متـسیس  ریز  درکلمع  تحـص  زا  نانیمطا  تظفاحم و  يارب  تراظن  هکبـش  ؛ اه تابور  اه ، نیـشام  نتخادـنا 

هک يا  هنوگ  هب  يا  هنایار  هچراپکی  دـیلوت  متـسیس  زا  یعونتم  راتخاس  داجیا  هک  اـجنآ  زا  تسا  رکذ  هب  مزـلا  . دـیلوت طـخ  تاـیلمع  يزاـس 
هک دش  ییاهتیلاعف  هب  دودـحم  اهنآ  لدـم  هنماد  تسا ، نکمم  ریغ  دـهد  شـشوپ  ار  يدـیلوت  عیانـص  ياه  هخاش  هیلک  ياهیدـنمزاین  یمامت 

اًددـجم اج  نیا  رد  . دـندوب کیناکم  یـسدنهم  شخب  رد  هدـش  يراک  نیـشام  تاعطق  تـلاوصحم و  دـیلوت  یحارط و  هب  طوبرم  اًمیقتـسم 
یگدیچیپ روخارف  هب  يدیلوت  تکرش  ره  هدوب و  توافتم  فلتخم  عیانص  رد  نویساموتا  حطس  یگچراپکی و  نازیم  هک  دوش  یم  يروآدای 

هعسوت قیقحت و  ياهتیلاعف  ور ، نیمه  زا  تسا . هتـشادرب  ماگ  ریـسم  نیا  رد  شیاهزاین  اهتیعقوم و  نتفرگ  رظن  رد  نآ و  رب  مکاح  طئارـش  و 
کیره ياهیدنمناوت  اهتیلباق و  دراد و  همادا  مه  زونه  نویـساموتا  ریازج  ندرک  رتدنمـشوه  رتدمآراک و  دـیلوت و  يزاسراکدوخ  هنیمز  رد 

تفرـشیپ لماکت و  رییغت ، لاح  رد  هنایار ، يرواـنف  هنیزه  یمئاد  شهاـک  تاـعلاطا و  يرواـنف  نوزفازور  هعـسوت  هب  هجوت  اـب  ریازج  نیا  زا 
ریوصت هب  ورشیپ  ياهتکرـش  رد  دیلوت  یلعف  تیعـضو  يدیلوت ، نویـساموتا  دنور  زا  يا  هچخیرات  نایب  اب  ادتبا  هلاقم  نیا  ردیدنب  عمج  . تسا

روما رد  هتفرگ  تروص  ياهتفرـشیپ  نآ ، راـتخاس  يا و  هناـیار  هچراـپکی  دـیلوت  متـسیس  عوـضوم  هب  هراـشا  اـب  هطبار  نیا  رد  دـش . هدیـشک 
شقن نینچمه  نویـساموتا و  ریازج  داجیا  دیلوت و  تیریدم  تیفیک ، لرتنک  تخاس ، دنیارف ، يزیر  همانرب  یحارط ، زا  معا  يدیلوت  فلتخم 
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يروانف دید  زا  نآ  تیمها  نویساموتا و  ریازج  نیب  طابترا  عوضوم  هب  زین  نآ  زا  سپ  دیدرگ . حیرـشت  روکذم  دراوم  رد  تاعلاطا  يروانف 
میمصت و ینابیتشپ  ياه  متسیس  یعونـصم ، شوه  ياه  کینکت  هنوگچ  هک  دش  هداد  حرـش  روکذم  ياهتمـسق  رد  دش . هتخادرپ  تاعلاطا 

طیحم رد  یتاعلاطا  ياهیروانف  ریاس  ریثات  دروم  رد  دـنا . هدـش  اهدـنیارف  يزاسراکدوخ  اـهراک و  رد  ی  ــ ناور بجوم  هربخ  ياـه  متـسیس 
ثعاب هتـشاد و  هارمه  هب  ار  راک  دـیدج  ياهـشور  تاعلاطا ، يروانف  هک  تفگ  ناوت  یم  عومجم  رد  دـش . هئارا  یبلاطم  زین  يدـیلوت  نیون 

، ناج نراه ، و ) ، ) یمیج نوارب ،  - 1 ذخام عبانم و  . تسا هدش  دیلوت  تعرس  شیازفا  يدیلوت و  روما  ماجنا  تیفیک  دوبهب  اه ، هنیزه  شهاک 
تاراشتنا نارهت ، يریغص ،  شورـس  يرفنـضغ و  يدهم  همجرت  هچراپکی ،) یـشرگن  اب   ) دیلوت تیریدم  ياه  متـسیس  زمیج ، نانویـش ، (و )

یشزومآ هسسوم  نارهت ، رتویپماک ، کمک  هب  دیلوت  یحارط و  يژولونکت  ینابم  اضر ، يونسح ،  - 1379.2 ناریا ، تعنص  ملع و  هاگشناد 
هیرـشن تلاوحت ، باتـشرپ  يایند  اب  یهارمه  ترورـض  تاـعلاطا -  یـسدنهم  هرهاـط ، يورـسخ ،  - 1379.3 عافد ، عیانـص  یتاـقیقحت  و 

، دادرهم رفعج  شخرذآ و  دـیجم  همجرت  تاعلاطا ، يژولونکت  اب  ییانـشآ  اـناید ، زملوه ، و ) ، ) تیک ناـهب ، هرامش 25 و 26.4 -  عیانص ،
.1377 تمس ، تاراشتنا  نارهت ،

PARKER, KEVIN (NOVEMBER 2000) PERMANENT REVOLUTION, MANUFACTURING  - 5
SYSTEMS (www.manufacturing.net)6 - YEOMANS, R.W., CHOUDRY, A. AND TEN HAGEN,
P.J.W (1985) DESIGN RULES FOR A CIM SYSTEM. AMSTERDAM: NORTH HOLLAND.7 -
MEYER, WOLFGAN (1990) EXPERT SYSTEMS IN FACTORY MANAGEMENT KNOWLEDGE -
BASED CIM. WEST SUSSEX: ELLIS HORWOOD.8 - ALLEGRI, THEODORE, H. (1989)
ADVANCED MANUFACTURING TECHNOLOGY. TAB BOOKS.9 - MILLER, RICHARD, K.,
CMFGE AND WALKER, TERRI C. (1988) ARTIFICIAL INTELLIGENCE APLICATIONS IN
MANUFACTURING. PRENTICE HALL.10 - SOLIMAN, F., YOUSSEF, M. (2001) THE IMPACT OF
SOME RECENT DEVELOPMENTS IN E-BUSINESS ON THE MANAGEMENT OF NEXT
GENERATION MANUFACTURING, INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATION &

PRODUCTION MANAGEMENT, VOL.21, N.516, PP.538-564.11 - LAWLESS, GRANT, W.,(2000)
INFORMATION TECHNOLOGY FOR MANUFACTURING: WHERE HAS IT BEEN-WHERE IS
IT HEADING?, JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY, VOL.16, N.4, PP.2-412 -
KUSIAC, ANDREW (1990) INTELLIGENT MANUFACTURING SYSTEMS. ENGLEWOOD

. CLIFFS, NJ: PRENTICE HALL
یمن صخشم  تلاآ  نیشام  بیکرت  طسوت  نکمم ، تایلمع  هعومجم  تخس ) نویساموتا  فلاخرب  ، ) نویـساموتا عون  نیا  رد   - 1 اهتشوناپ

هب یگنوگچ  اب  هطبار  رد  رتشیب  یهاگآ  روظنم  هب   - 2. تسا سرتسد  رد  ياهرازفا  مرن  اه و  همانرب  هب  دودـحم  روبزم  تایلمع  هکلب  ددرگ ،
هب هنیمز ، نیا  رد  دوجوم  ياه  متسیس  زا  علاطا  زین  نو و  ـ یساموتا ریازج  رد  یعونـصم  شوه  ياه  کینکت  هربخ و  ياه  متـسیس  يریگراک 

کی زا  تسترابع  یقطنم  هکبـش  کـی   - 3. دوش هعجارم  ( 9  ) و ( 12 (، ) 7  ) عجارم  ) شناراکمه رلیم و  ای  كایـسیک و  ریام ، ياـه  هتـشون 
تسا . هدش  یحارط  یصاخ  تیلاعف  ماجنا  يارب  هک  یکیزیف  هکبش  رازفا و  مرن  اهرگشزادرپ ، لماش  هدش  عیزوت  متسیس 

ریبدت * 

يدیلوت ياهنامزاس  رد  یکباچ  ياهراکهار 
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روپ نیچلگ  انوم  نایحتف - دمحم  رتکد 
، نامزاس یتباقر  تیعـضو  رب  نآ  ریثات  يدیلوت ،  اهنامزاس ي  هژیو  هب  اهنامزاس  یکباچ  تیمها  ات  تسا  نآ  رب  یعـس  هلاقم  نیا  رد  هدیکچ :

يرتشم  تیاضر  بلج  ینامزاس ،  ياه  هنیزه  شهاک  رییغت ،  عون  ره  اب  ییورایور  يارب  نامزاس  یگدامآ 
ياهمتـسیس رگید  زا  ار  نآ  هک  کباچ  يدـیلوت  نامزاس  کی  يدـیلک  لوصا  اـهیگژیو و  اتـسار  نیا  رد  دـنریگ .  رارق  یـسررب  دروم  و ... 

یفرعم دنک ،  زکرمت  نآ  يور  دیاب  یکباچ  يوس  هب  تکرح  يارب  يدیلوت  نامزاس  کی  هک  کباچ  دیلوت  داعبا  دـنک ،  یم  ادـج  يدـیلوت 
عوضوم و تیمها  هنیمز ،  نیا  رد  ییاهدروآرب  هئارا  نامزاس و  ندش  کباچ  جیاتن  رورم  سپس  یکباچ و  ققحت  يارب  زاین  دروم  ياهرازبا 
رب هبلغ  يارب  کباچ  نامزاس  هک  یتباقر  يژتارتسا  کی  نآ ،  زا  سپ  تسا .  هدـش  نشور  تمدـخ  هئارا  ای  لوصحم  دـیلوت  رد  نآ  هاگیاج 

لماـک هنوـمن  هک  يزاـجم  ناـمزاس  لیکـشت  هب  اـهنامزاس  زاـین  لـلع  هدـش و  هئارا  دـنک ،  یم  هدافتـسا  نآ  زا  دوـخ  شورف  شیازفا  اـبقر و 
ییاهراکهارو اهنامزاس  رد  یکباچ  تیعضو  یسررب  يارب  يداهنـشیپ  یلدم  دراوم ، نیا  زا  سپ  تسا .  هدمآ  دنتـسه ،  کباچ  ياهنامزاس 

هدروآ هلاقم  نیا  رد  نآ  جـیاتن  هتفرگ و  تروص  لدـم  نیا  زا  هدافتـسا  اب  يدروم  هعلاطم  تسا و  هدـش  هئارا  ینامزاس  یکباچ  ياتـسار  رد 
نامز نتـساک  يارب  دـشاب . تاـعلاطا  رـصع  هب  موسوم  دـیدج  رـصع  موس و  هرازه  رد  تورث  نیرتمهم  دـیاش  تعرـسهمدقم   . تسا هدـش 

، تسا حرطم  یفلتخم  داعبا  رد  تباقر  هزورما  دنیآ . دوجوهب  اهنامزاس  زا  يدیدج  لاًماک  لکش  دیاب  يریذپ  فاطعنا  دوبهب  ییوگخـساپ و 
اهنامزاس لوصحم . تمیق  شهاک  تامدخ و  هئارا  ای  لوصحم  تیفیک  شیازفا  يرتشم ، هب  تامدـخ  هئارا  ای  لوصحم  لیوحت  تعرـس  لثم 

تکرح نیا  هچ  ره  دنوش . زکرمتم  هضرع و ...  عیزوت ، ژاتنوم ، دیلوت ، رما  رد  تاعلاطا  عیرـس  تکرح  يور  دـیاب  فدـه  نیا  ياتـسار  رد 
یم دـیدهت  ار  اهنامزاس  ياقب  يراک ،  يروانف و  تارییغت  دوب . دـنهاوخ  رازاب  ياضاقت  زاین و  يوگخـساپ  رتعیرـس  اهنامزاس  دـشاب ، رتعیرس 

. دننک لرتنک  ار  راذگ  ریثأت  یجراخ  ياهورین  هداد و  رییغت  ار  دوخ  یلخاد  ياهورین  دنناوتیم  یتاعلاطا  ياهنامزاسزا  یکدنا  دادعت  دـنک .
هک دنوش  یحارط  يروط  دناهتسناوتن  زگره  اما  دناهدوب ، هاگآ  رازاب  رییغتم  طیارش  هب  عیرـس  ییوگخـساپ  تیمها  هب  اهنامزاس  رثکا  هچ  رگا 

تروص هب  یجراخ ، یلخاد و  ياهورین  زا  ياهعومجم  هب  ییوگخـساپ  ياتـسار  رد  ار  دوخ  دـیاب  ینامزاس  ره  دنـشاب .  نآ  ماـجنا  هب  رداـق 
يریگلکـش لاح  رد  ییلااب  تعرـس  اب  هزورما  هک  دنتـسه  کباچ  ياهنامزاس  زا  یلماک  ۀـنومن  يزاجم  ياهنامزاس  دـنک . یحارط  کباچ 

رییغت كرد  يارب  نامزاس  کی  ییاناوت  یلک  روط  هب  یکباچنامزاس  یکباچ  موهفم  . دنـشاب دیدج  زاین  نیا  هب  یخـساپ  دـنناوتیم  دنتـسه و 
زاین رییغت  ای  يراک  کـیژولونکت و  تارییغت  دـناوت  یم  یطیحم  رییغت  نیا  تسا . رییغت  نآ  هب  اراـک  عیرـس و  ییوگخـساپ  سپـس  یطیحم و 

نامزاس یجراخ  یلخاد و  ياهدادـیور  اب  ههجاوم  ماگنه  رد  ییوگخـساپ  تردـق  تعرـس و  رگ  فیـصوت  کـباچ »  » هژاو دـشاب . يرتشم 
يایازم بسک  هب  رداق  دیاب  بسانم  يدنب  شیارآ  کی  اب  هکلب  دنـشاب ، دوجوم  تارییغت  يوگخـساپ  دـیاب  اهنت  هن  کباچ  ياهنامزاس  . تسا

ظفح هب  رداق  اـهنامزاس  يرایـسب  دـناهدش ، زکرمتم  هنیزه  شهاـک  يور  يدـیلوت  ياـهنامزاس  رثکا  ریخا ، ياـهلاس  رد  دنـشاب .  زین  یتباـقر 
ياهتیلاعف اـهنامزاس ، نیا  تسا . هدرک  تفا  رتشیب  اـی  دـصرد  اهنآ 40  تـلاوصحم  تمیق  هک  یطیارـش  رد  یتح  دـناهدوب ، دوخ  يروآدوس 

دیلوت لثم  یمیهافم  اهنآ  تساهنآ .  عبانم  فـلاتا  شهاـک  تهج  رد  دوخ  نیا  هک  دـننکیم ، فذـح  ییاسانـش و  ار  هدوزفا  شزرا  نودـب 
اهنامزاس زا  یخرب  دنتـسین .  یفاک  یکباچ  يارب  دراوم  نیا  طقف  یلو  دـناهدرک  ارجا  دوخ  رد  ار  امگیـس و ...  شـش  عقومهب ، دـیلوت  باـن ،

رد یلک  فیرعت  ود  . دنوشیم لکشم  راچد  رییغت  نیرتکچوک  اب  دنرثؤم و  رادیاپ  ياهطیحم  رد  طقف  هک  دننکیم  داجیا  ار  ییاهمتسیسوکا 
-2. دـیآیمن رد  اپ  زا  یگداس  هب  یناهگان ، تارییغت  تاقافتا و  اب  کـباچ ، ناـمزاس  کـی  - 1: تسا ریز  حرـش  هب  کباچ  نامزاس  اـب  هطبار 

خساپ يرتشم  ياهیدنمزاین  رازاب و  دیدج  ياهتصرف  یناهگان ، تارییغت  هب  تسا و  دنمتردق  راگزاس و  ریسلا ، عیرـس  کباچ ، نامزاس  کی 
يدـنب راتخاس  هب  اتـسار  نیا  رد  هدـش و  یحارط  راک  بسک و  طیحم  تارییغت  ینیبشیپ  كرد و  يارب  کباچ  ياـهنامزاس  . دـهدیم عیرس 

فاطعنا یهاگآ ، زا : دـنترابع  هک  دوب  دـهاوخ  اهنامزاس  یکباچ  ياقترا  اقب و  داجیا و  ثعاب  یـساسا  لماع  هس  دـنزادرپیم . دوخ  ددـجم 
عیرـس و دیلوت  نایرتشم و  ياهزاین  ییاسانـش  رد  ناگدـننک  دـیلوت  ییاناوت  هب  يدـیلوت  ياهتکرـش  يداصتقا  تیقفوم   . يروهرهب يریذـپ و 
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رازاب ياهتـصرف  زا  يریبعت  اب  هک  ییاهتیلاعف  هعومجم  زا : تسترابع  لوصحم  دـیلوت  . دراد یگتـسب  اهزاین  نآ  اب  قباـطم  یتـلاوصحم  نازرا 
روآ دوس  هویـش  هب  هک  تسا  یتلاوصحم  هجیتن  زیمآ  تیقفوم  دـیلوت  دـباییم . همتاخ  لوصحم  لـیوحت  شورف و  دـیلوت ،  اـب  هدـش و  زاـغآ 

يروآ دوس  اب  یـصاخ  ياههبنجزا  دـیلوت  ییاناوت  هنیزه ،  نامز ، تمیق ، لوصحم ، تیفیک  ياـهرایعم  دنـسریم . شورف  هب  هدـش و  دـیلوت 
یلصا صـصخت  هس  اًبیرقت  دوش .  یم  هدافتـسا  اهرایعم  نیا  زا  لوصحم  اب  طبترم  ياهـشلات  تیقفوم  نازیم  یبایزرا  يارب  بلغا  دنطبترم و 
نیمأت هریجنز  روکذم  ياهتیلاعف  هعومجم  تخاس ،  یحارط و  یبایرازاب ،  زا : دنترابع  هک  دنتـسه  لوصحم  دیلوت  هژورپ  يزکرم  ۀتـسه  رد 

ای دناهدروآ . يور  کباچ  يدیلوت  متسیس  تمس  هب  ( FMS  ) فطعنم دیلوت  متسیس  زا  جیردت  هب  يدیلوت  ياهمتسیس  . دنوشیم هدیمان  زین 
هب خـساپ  متـسیس و  عیرـس  يزاس  هرابود  هب  رداق  هکلب  تسین  لوصحم  رییغت  ربارب  رد  فاطعنا  هب  رداق  اـهنت  کـباچ ، دـیلوت  متـسیس  ناـمه 
اب هارمه  هک  تسا  فطعنم  دـیلوت  يژوـلونکت  ۀتفرـشیپ  تلاـح  کـباچ  دـیلوت  رگید  تراـبع  هب  تسا . رازاـب  ياـیوپ  ریغتم و  ياهیدـنمزاین 
هب رداق  زین  و  تسا . کباچ  دیلوت  متـسیس  لک  لرتنک  يارب  یلرتنک  لولـس  کی  ياراد  هدوب و  ددـجم  يدـنب  راتخاس  يلااب  حطـس  یگژیو 

یهار کباچ  دیلوت  تسا . کباچ  دیلوت  دـیلوت ، هدـنیآ  . تسا دـیلوت ) ییارجا  متـسیس   ) MES دننام يرتلااب  حطـس  ياهمتـسیس  اب  طابترا 
یکباـچ يوـس  هب  تکرح  يارب  تسا . کـچوک  گرزب و  ياـهنامزاس  یباـیرازاب  تیریدـم و  داـجیا ، یحارط و  دـیلوت ، شور  رییغت  يارب 

رتشیب هچ  ره  ار  دوخ  هدروآ و  ور  يرتویپماک  ياهيربراک  تمس  هب  اهنآ  دناهداد . رییغت  ار  دوخ  يدیلوت  شور  اهتکرش  زا  يرایـسب  دیلوت ،
رتشیب کباچ ، دیلوت  يوس  هب  تکرح  دنراد . يرتشم  هب  دیدج  یهاگن  ناگدننک  دیلوت  کباچ ، دـیلوت  رد  دـناهدرک . رود  یتنـس  تلاح  زا 

نیا رد  زیچ  همه  دـنریگ . یم  هرهب  ینوریب  یبای  عبنم  زا  اهنامزاس  کباچ ، دـیلوت  رد  کیژولونکت . رییغت  کی  ات  تسا  یعامتجا  رییغت  کی 
رگید زا  ارنآ  هـک  کـباچ  دـیلوت  يدـیلک  لـصا  راـهچ  . تـسا یتکارــش  اـهيروآون ، اههدـیا و  دارفا ، یلاـم ، لـئاسم  دـننام  دـیلوت  شور 

ینامزاس نورد  يراکمه   3- تاعلاطا شقن  دارفا و  تیمها   2- يرتشم هب  شزرا  لیوحت   1 :- زا دنترابع  هدرک ،  ادج  يدیلوت  ياهمتسیس 
کی ژاتنوم  زا  تکرح  تیلباق  عیرس ، هیور  رییغت  تسا . دیلوت  طخ  عیرـس  رییغت  تیلباق  کباچ  دیلوترییغت  يارب  یگدامآ  4- ینامزاس نیب  و 

هب نامزمه  ندیـسر  کباچ  دـیلوت  رد  فدـه  تسا . يرازفا  مرن  ياههمانرب  رازبا و  ضیوعت  نیرتمک  اب  نآ  اب  هباشم  یلوصحم  هب  لوصحم 
کی ندرک  هفاضا  ای  نیـشام  کی  ندـش  بارخ  اب  يرـس ،  دـیلوت  طخ  کی  رد  هک  تسا  نآ  تلع  . تسـلااب يروهرهب  يریذـپ و  فاـطعنا 

شیازفا ثعاب  دوخ  هک  دمآ  دهاوخ  دوجوهب  يزاوم  دیلوت  طخ  کی  يروهرهب ، شیازفا  ماگنه  هب  یلو  دباوخیم  طخ  لک  دیدج ، نیشام 
اب يروانف  نیرخآ  دربراک  زا : دنترابع  يروهرهب  ياقترا  يدیلک  رـصانع  . تسا تیولوا  رد  يروهرهب  شیازفا  دوب ، دهاوخ  نانیمطا ، تیلباق 

، فطعنم هیذـغت  طخ  متـسیس  دربراک  دنمـشوه ، ياهرازبا  يژولونکت  دربراک  دـنیآرف ،  يزاس  هچراپکی  يژولونکت  دربراـک  ـلااب ، تعرس 
یم يراک  نیشام  تقد  شیازفا  ثعاب  هکلب  هدوبن ، نامز  شهاک  تهج  رد  طقف  دنیآرف  يزاس  هچراپکی  . عیرس يرادرب  هدارب  يراک و  رازبا 

نییاپ يرتشم ، هب  لوصحم  لیوحت  نامز  یهاتوک  يدـیلوت ، ياـههلومحم  یکچوک  . دـشاب ددـجم  يرادرب  هدارب  هب  زاـین  هکنیا  نودـب  دوش 
دروم رـصانع  دشابیم . بولطم  کباچ  دیلوت  یطیارـش  نینچ  تحت  دناهتفرـشیپ . دیلوت  کی  ياههمزلا  یگمه  يدـیلوت ، ياههنیزه  ندوب 

مرن ای  يرازفا  تخـس  تروص  هب  لوصحم  تخاس  شور  اب  اـههلاقن  فطعنم ، ناگدـننک  هیذـغت  اـهتابور ، زا : دـنترابع  يدـیلوت  نینچ  زاـین 
هدافتسا دروم  ياهنیشام  اهتابور و  یحارط  دش . دهاوخ  دیلوت  کباچ  لولس  کی  رصانع  نیا  یگنهامه  اب  دنمشوه . ياهنیـشام  يرازفا ،

–2 اهيژتارتسا  1- کـباچ دـیلوت  داـعبا  . تسارو هرهب  اـطخیب و  یمتـسیس  داـجیا  نیمـضت  رد  یمهم  لـماع  دوخ  کـباچ ، لولـس  نیا  رد 
هک تسا  حرطم  یفلتخم  ياـهيژتارتسا  کـباچ ،  يوگلا  يارجا  تهج  رد   : اـه يژتارتسا   1- یناسنا يورین   4- اهمتسیس  3- اهيژولونکت

هریجنز و یکباـچ  هضرع ، ياـههریجنز  يریذـپ  بیـسآ  عاوـنا  يور  تاـقیقحت  هنیمز  نـیا  ردهـضرع  هریجنز  تیریدـم  فـلا ) : زا دـنترابع 
ررکم تارییغت  هویـش  نیا  يارجا  ردـنامزمه  یـسدنهم  .ب ) تـسا زکرمتم  هـضرع  هریجنز  لوـط  رد  يدوـجوم  ياـههنیزه  نآ و  تیریدـم 

2 .- دوــشیم رجنم  يدـــیلوت  ياهدـــنیآرف  لوــصحم و  ناــمزمه  یحارط  کیتامتـــسیس  شور  کـــی  هــب  هتفاـــی و  شهاـــک  یحارط 
عیرـس شیارآ  تارییغت  ناکما  هک  تسا  یبسانم  ياهرازفا  مرن  اهرازفا و  تخـس  ندش  مهارف  دنمزاین  کباچ  يدیلوت  متـسیساهيژولونکت 
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عیرس یبایزرا  هب  رداق  دیاب  کباچ  دیلوت  متـسیس  : اهمتـسیس  3 .- دنک مهارف  ار  رگید  لوصحم  هب  لوصحم  کی  دـیلوت  زا  يدـیلوت  متـسیس 
تارییغت ناوتب  هک  يروط  هب  دـشاب  طوبرم  ياههنیزه  دـیلوت و  ياهنامز  زاین ، دروم  يدـیلوت  ياهدـنیآرف  رظن  زا  لوصحم  یحارط  دـنیآرف 

نامزاس کی  تمس  هب  تکرح  رد  حرطم  لئاسم  زا  یکی  : یناسنا يورین   4 .- دناسر لقادح  هب  ار  هدوزفا  شزرا  نودـب  ياهتیلاعف  یحارط و 
رییغت کـباچ ، تیریدـم  فدـه  ققحت  رد  تمـسق  نیرت  لکـشم  تسا . یناـسنا  يورین  رد  شزیگنا  داـجیا  تیریدـم و  یگنوگچ  کـباچ 

راتخاس  1- یکباچ ققحت  يارب  نامزاس  ياهرازبا  . تسا تیریدـم  لاـمعا  هویـش  گـنهرف و  رد  رییغت  هکلب  هدوبن  یهدـنامزاس  يراـتخاس و 
تکارـش لیکـشت  تسا _: ماجنا  لباق  ریز  تامادقا  نامزاس ، هزوح  اب  طابترا  رد  دشاب . ریذپ  فاطعنا  نامزاس  راتخاس  تسا  مزلا  نامزاس :

2- ییارگون لوحت و  گنهرف  جـیورت  فطعنم _ ياهراتخاس  ذاـختا  ییاز و  زکرمت  قیرط  زا  يریذـپ  فاـطعنا  دوبهب  اـهنامزاس _ ریاـس  اـب 
نیا رد  دـنکیم ، افیا  ار  یمهم  شقن  ناسنا  يریذـپ  فاطعنا  ییاناوت و  تسوربور  یطیحم  مادـم  تارییغت  اب  هک  کباچ  ناـمزاس  رد  دارفا :

شزومآ رب  هیکت  نامزاس _ لنـسرپ  هب  رایتخا  ضیوفت  تکراشم _ گنهرف  یهورگ و  ياهتیلاعف  رب  زکرمت  دنرثؤم _: ریز  تامادـقا  هطبار ،
تارییغت اب  هلباقم  ییاناوت  کباچ  دیلوت  متـسیس  کی  : يژولونکت  3- فلتخم ياهتراهم  رد  لنـسرپ  شزومآو  تیبرت  مهم _ رازبا  ناونع  هب 

تلاوصحم دیلوت  تیلباق  دیاب  کباچ  دیلوت  متسیس  ور  نیا  زا  دنـشاب . تلاوصحم  لدم  رد  دناوتیم  تارییغت  نیا  دراد . ار  هدشن  ینیبشیپ 
بسانم و يرازفا  تخـس  ياهيژولونکت  يور  يراذگهیامرـس  تسا _: تیمها  زئاح  هطبار ، نیا  رد  ریز  تامادقا  دـشاب . هتـشاد  ار  دـیدج 

ياهمتسیس يریگراکهب  اهـشرافس _. عون  بیکرت و  رد  تارییغت  اب  قابطنا  روظنم  هب  دیلوت  ریذپ  فاطعنا  ياهمتـسیس  زا  هدافتـسا  نردم _.
يژولونکت  4 .- يزاـجم دـیلوت  متـسیس  کـی  يزیریپ  اهـشرافس _. ریغتم  طیارـش  اـب  قاـبطنا  روظنم  هب  دـیلوت  یناـبیتشپ  يریذـپ  فاـطعنا 

هلدابم تاعلاطا  مجح  هولاعهب  تسا . یتاعلاطا  ياوتحم  ندوب  لااب  اهمتسیس ،  ریاس  اب  کباچ  ياهمتسیس  نیب  تازیامت  زا  یکی  : تاعلاطا
، کباچ ياهنامزاس  نیاربانب  دزاسیم . رتنایامن  ار  نامزاس  ره  يدیلک  تاعلاطا  زا  تظافح  موزل  تسلااب و  راکمه  ياهتکرـش  نیب  هدـش 
هب هجوـت  اـب  ار  تاـعلاطا  نئمطم  ناور و  ناـیرج  مه  هک  هدوـب  يریذـپ  فاـطعنا  هتفرـشیپ و  یتاـطابترا  یتاـعلاطا و  ياهمتـسیس  دـنمزاین 
زا هدافتـسا  دوشیم _: هیـصوت  ریز  تامادقا  اتـسار  نیا  رد  دشاب . هتـشاد  ار  ریغتم  طیارـش  اب  قابطنا  تیلباق  مه  دـنک و  نیمـضت  تلاکـشم 
اب نردم  یطابترا  یتاعلاطا و  يژولونکت  اهمتـسیس و  زا  هدافتـسا  ینامزاس _ نیب  تاعلاطا  ۀلدابم  رد  بسانم  ياهلکتورپ  اهدرادناتـسا و 

ناگدـننک و نیمأت  نایرتشم ، لماش  هدـنکارپ  يازجا  يزاس  هچراپکی  راکمه _ ياهنامزاس  نیب  رد  ماگنهب  بسانم و  طاـبترا  داـجیا  تهج 
ياهلح هار  دـیاب  دوخ  يدـیلوت  لوصحم  شورف  ياج  هب  کباچ  نامزاس  کی   : تیقـلاخ يروآون و   5 .- يزاجم ياهنامزاس  رد  ناراکمه 

هژیو و ياهزاین  ندروآرب  يزاس و  یـشرافس  موهفم  یعقاو  ققحت  کباچ ، دـیلوت  ییاهن  فدـه  عقاو  رد  دـننک  هضرع  نایرتشم  هب  ار  دوخ 
يراذگهیامرـس و نامزاس _. رد  یـشیدنا  ون  رکفت و  گنهرف  داجیا  دشاب _. اراک  دناوتیم  ریز  تامادـقا  تسا . نایرتشم  کت  کت  عونتم 

مزلا يزارفا  تخـس  رتسب  داجیا  نانآ _. تارظن  موادم  يروآدرگ  نایرتشم و  اب  کیدزن  طابترا  مسیناکم  داجیا  ون _. ياههدـیا  زا  ریدـقت 
هک دـنراد  دوجو  ییابقر  تیلاعف ، ره  رد  هشیمهکباـچ  ناـمزاس  رد  اـبقر  رب  هبلغ  يارب  هار  هس  يزاـس . یـشرافس  موهفم  زا  یناـبیتشپ  تهج 

هئارا اب  اجنیا  رد  درک . دودحم  دوخ  راک  بسک و  رازاب و  رب  ار  ناشیاهتیلاعف  ریثات  ناوتیم  درک ، لرتنک  ار  اهنآ  تیلاعف  ناوتیمن  دنچره 
زا  1 .- تسا هدـش  هداد  ناشن  نارگید  اب  تباقر  نودـب  یتح  اـی  نیرتمک  اـب  رازاـب ، رد  ندـش  حرطم  شورف و  شیازفا  هار  هداـس ، شور  هس 

هتفرگن رارق  ششوپ  ریز  هدروخن و  تسد  بان ، ياهرازاب   2 .- دینک هدافتسا  فراعتمان  ياهشیلک و  ریغ  يدادرارق ، ریغ  یبایرازاب  ياهشور 
دهاوخیم هک  ینامزاس  ره  يارب  لوصا  نیاکباچ  نامزاس  یحارط  لوصا  . دینک راتفر  ياهفرح  هراومه  دـینک  یعـس  .3 ـ دیروآ گنچ  هب  ار 
یتاعلاطا نامزاس  کی  یحارط  لـصا   7 لکـش ،  رد  تسا . مزلا  دـنک ، لمع  شیابقر  زا  رتهب  تارییغت  ینیبشیپ  ییوگخـساپ و  تهج  رد 

فـیرعت و هب  هک  هدوـب  یتامیمـصت  زا  ياهعوـمجم  یباـی : عـبنم  يژتارتـسا  ( 1: تسا ریز  حرـش  هب  لوـصا  نیا  . تـسا هدـش  هدروآ  کـباچ 
تیلوئـسم سپـس  هتخادرپ و  دوش  ماجنا  دیاب  نامزاس  رد  هک  یتامدـخ  صیخـشت  هب  ادـتبا  دزادرپیم . یجراخ  یلخاد و  عبانم  یگچراپکی 

دوخ بسانم  ياج  رد  اهیگتـسیاش  اهتراهم و  دارفا ، يریگراکهب  رد  يرثؤم  شقن  عبانم : تیریدـم  ( 2. درک دهاوخراذگاو  نانآ  هب  ار  دارفا 
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ياـهدرکلمع نیرتهب  صیخـشت  ثعاـب  هک  يزیچ  اهیگتـسیاش : ( 3. درک دـهاوخ  کـمک  عباـنم  تسرد  صیـصخت  رد  ناـمزاس  هـب  دراد و 
هب یکباـچ  تمـس  هب  تکرح  اـب  یلو  دناهتـشاد  هیکت  یکینکت  ياـهتراهم  رب  یتنـس  یتاـعلاطا  ياـهنامزاس  هتـشذگ ، رد  تـسا . یناـمزاس 

يور رتشیب  تسا و  زکرمتم  يروتـسد  لرتنک  يور  رب  رتمک  يربهر  کباچ  ياهنامزاس  رد  يربهر :  ( 4. تسا هدش  رایسب  هجوت  اهیگتسیاش 
ماجنا یگنوگچ  يور  دیکأت  اجنیا  رد  اهدنیآرف : عون  ( 5. دراد زکرمت  يزاس  دعاقتم  رایتخا و  ضیوفت  يراذگ ، رثا  تیاده ، يزاس ، هدامآ 

، رارکت لباق  يریگهزادنا  لباق  هدهاشم ، لباق  دنتسه : يدیلک  هصیـصخ  ياراد 4  اهدـنیآرف  یمامت  یلک  روط  هب  تسا . نامزاس  طسوتراک 
کی دـنریگ . رارق  مه  راـنک  رد  هنوگچ  ناـمزاس  يازجا  هکنیا  دراد و  زکرمت  یناـمزاس  راـتخاس  رب  رتـشیب  يدـنب : راـتخاس  ( 6. میظنت لباق 
لباـق ریغ  ياـهاضاقت  تارییغت و  ربارب  رد  ییوگخـساپ  تلوهــس  رییغت : یگداـمآ  ( 7. تسا فاطعنا  لباق  راـتخاس  ياراد  کـباچ  ناـمزاس 

رد  ) اهیراوشد زا  ییاهر  و  راک ) بسک و  یکباچ  نامه  تقیقح  رد   ) اهتصرف بسک  هب  قفوم  ار  اهنامزاس  رییغت ، یگدامآ  تسا . ینیبشیپ 
تسا و رمتـسم  ایوپ و  دـنیآرف  کی  یکباچ  ققحتکباـچ  ناـمزاس  کـی  يزاـجم ، ناـمزاس  . دـنکیم یناـمزاس ) یگدـنهج  ناـمه  تقیقح 
هب اهنامزاس  زاین  لیلاد  . تسا یکباچ  هب  نامزاس  کی  زاین  حطـس  يور  یـشیازفا  تاریثأت  بجوم  یعامتجا  يداصتقا ، یـسایس ، ياهکرحم 

دروم ياهتیلباق  یمامت  نتشادن  دوجو   - 2 رازاب ياهتصرف  ندوب  تدم  هاتوک   1 :- تسا ریز  حرش  هب  يزاجم ، )  کباچ (  نامزاس  لیکـشت 
، اهرازاب حطس  رد  موادم  تارییغت  ندوب  ینیبشیپ  لباق  ریغ   - 3 رازاب هب  دیدج  لوصحم  کی  عیرس  هئارا  تهج  لقتـسم  نامزاس  کی  زاین 

شهاک اهنآ  يدارفنا  يریذپبیـسآ  دوشیم و  عیزوت  راکمه  ياهتکرـش  نیب  رد  کسیر  يزاجم ، ناـمزاس  کـی  داـجیا  اـب  هک  یلاـح  رد 
ماغدا قیرط  زا  رازاب ، تدـم  هاـتوک  يروف و  ياهتـصرف  زا  يریگهرهب  رب  يزاـجم ، ناـمزاس  کـی  لیکـشت  یلـصا  هدـیا   - 4. تفای دهاوخ 

رب ندوـب  ینتبم  تـسا _: ریز  حرـش  هـب  اـهنامزاس  نـیا  ياـهیگژیو  یخرب   . تـسا راوتـسا  مـه ،  زا  لقتـسم  ياهتکرــش  يروـحم  ياـهتیلباق 
ياهیگتـسیاش لوح  يزاجم  نامزاس  ياهتیلاعف  زکرمت  دنکیم _. لمع  زکرمتم  ادـیدش  يروانف  رظن  زا  یلو  تسا  زکرمتمریغ  تاعلاطا _.

رد رابرس  ياههنیزه  هدوب و  هنیهب  نآ  ياهیراذگهیامرـس  تسا _. قابطنا  لباق  اعیرـس  کباچ و  ریذپفاطعنا ، تسا _. نآ  درف  هب  رـصحنم 
يدـیلک ياهتیلباق  يور  زکرمت  تسا _. یهورگ  راک  رب  ینتبم  يزاجم  يراتخاس  اب  هارمه  راگزاس و  ایوپ ، قـلاخ ، دوشیم _. فذـح  نآ 

تروص رد  اهنامزاس  نیا  ندـش  لـحنم   . اـهنآ _ تدـم  هاـتوک  يزیرهماـنرب  قفا  اـهنامزاس و  نیا  ندوب  يا  هژورپ  راـکمه _. ياـهنامزاس 
._ دنـشاب يرگید  ذوفن  تحت  دـیابن  اضعا  زا  کی  چـیه  هک  ینعم  نیدـب  بتارم  هلـسلس  نادـقف   . يراکمه _ زا  هلـصاح  ياهدوس  شهاک 

نانیمطا دامتعا و  دوجو  ترورـض  مزلا _. یطابترا  یتاعلاطا و  ياهراتخاس  ریز  دوجو  ترورـض  ینامزاس _. يریذـپ  فاـطعنا  رثکادـح 
هدـمع فادـها  . بساـنم یقوـقح  ياـهبوچراچ  نییعت  قـیرط  زا  هناـبلط  تـصرف  ياـهراتفر  زا  باـنتجا  راـکمه _. ياهتکرـش  نـیب  لـباقتم 

هب  . لوصحم _ شزرا  شیازفا  تیفیک و  ياـقترا  روظنم  هب  رازاـب  رد  دوـجوم  عباـنم  عاوـنا  زا  عـقوم  هب  يرادربهرهب  يزاـجم _ ياـهنامزاس 
، ماهبا نودـب  یطیحم  زا  اهنت  هک  شوج  دوخ  ینورد و  تراظن  داجیا   . تیلم _ و  هقبط ، رـشق ، ره  زا  صـصختم  راـک  يورین  ندراـمگراک 

هدافتسا اب  تمسق  نیا  رد  ( روتوماگم تکرش   ) يدروم هعلاطم  . دیآیمرب یعقاو  یبلق و  دامتعا  كرتشم و  ییارجا  لوصا  ياراد  دنمتردق و 
 . میا هتخادرپ  صاخ  تکرش  رد  زاین  دروم  یکباچ  یبایزرا  یلعف و  یکباچ  حطس  تیعـضو  یـسررب  هب  هدش ،  یحارط  ياه  همانـشسرپ  زا 

يارب ار  لک  نیگنایم  تلااوس ،  هب  یهدزایتما  هوحن  هب  هجوت  اب  سپـس  دنا و  هدـش  رپ  تکرـش  ناسانـشراک  زا  رفن  طسوت 40  اه  همانشسرپ 
لـسکا سکبریگ و  روتوم ،  يدیلوت  تکرـشتکرش  یفرعم  میا -.  هدرک  هبـساحم  یکباچ  زاین  دروم  حطـس  تکرـش و  یکباچ  یلعف  حطس 

لماش يزاسوردوخ  هورگ  هکرحم  ياوق  نیمات  شـشوپ ،  تحت  هتـسباو و  ياهتکرـش  يراکمه  اـب  تسا و  هدـش  لیکـشت  لاس 1372  رد  ،
ياوق هاگتسد  دیارپ و 200  هکرحم  ياوق  هاگتسد  هنازور 1300  رضاح  لاح  رد  دراد .  هدهع  هب  ار  دایماز  وردوخ و  سراپ  اپیاس ،  تکرش 
یلخاد ياهزاین  نیماـت   1 :- دراد رظن  دـم  دوخ  يراـج  ياـهتیلاعف  يارب  ار  یلـصا  فدـه  روتوماگم 5   . دـنک یم  دـیلوت  ار  ناـسین  هکرحم 
تیفیک ماـظن  رارقتـسا  قـیرط  زا  تیفیک  رب  زکرمت   3- یجراخ ياهتکرـش  هب  یگتـسباو  عفر  تاعطق و  تخاـس  رد  ییاـفک  دوخ   2- روشک
هضرع  5- تارداـص هعـسوت  یناـهج و  ياـهرازاب  رد  روضح   ISO9002 ، ISO9001 ، QA9000-4 هماـنیهاوگ تفاــیرد   ( ، QA)
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لنسرپ لکتکرش  یناسنا  يورین  بیکرت  یکدی - تاعطق  شورف  تروص  هب  ییاهن  ناگدننک  فرصم  نایرتشم و  هب  شورف  زا  سپ  تامدخ 
نواعم و ریدم و  رفن   50 دشرا ،  سانشراک  رفن   20 سانشراک ،  رفن   180: دنتسه ریز  حرش  هب  تمس  ظاحل  زا  هک  دنرفن   500 تکرش ،  نیا 

تازایتما شخب  نیا  ردقیقحت  جیاتن   . ناسانشراک کمک  نیسینکت و  رفن   80 نادنمراک ،  رفن   120 ناتسرپرس ،  اسور و  رفن   50 ماقم ،  مئاق 
ار یکباچ  حطس  نییعت  همانشسرپ  تکرش ،  دشرا  ناسانشراک  ناسانشراک و  زا  رفن  یلک 30  روط  هب  : تسا هدش  هدروآ  اه  همانشسرپ  یلک 

یبایزرا همانشسرپ  ینعی  يدعب  همانـشسرپ  يوگخـساپ  دارفا  نامه  نآ  زا  دعب  تسا و  هدوب  اهنآ 8/5  تازایتما  نیگنایم  هک  دنا  هداد  خـساپ 
نامه نیا  ینعی 1/1  زایتما  ود  نیا  ناـیم  هلـصاف  هب  هجوت  اـب  تسا .  هدـمآ  تسدـب  اهنآ 9/6  تازایتما  نیگنایم  هدوبزاـین و  دروم  یکباـچ 
یلعف یکباـچ  نازیم   (، 8/5  ) هدـمآ تسدـب  ددـع   . دـنک رپ  ارنآ  دـیاب  بولطم  یکباچ  حطـس  هب  ندیـسر  يارب  نامزاس  هک  تسا  يـلاخ 

هب هجوـت  اـب  هک  تسا  هدـمآ  تسدهب  زاـین 9/6  دروـم  نازیم  هکیتروـص  رد  دـهد  یم  ناـشن  نییاـپ  هب  ور  طـسوتم و  دـح  رد  ار  ناـمزاس 
زاین 8و9= یکباچ هب  طسوتم  زاین  ات 7 =  4 یکباچ هب  یمک  زاین   = )2و3 زاین نودب   ) یکباچ نییاپ  رایسب  زاین  حطس  =1  : هدش نییعت  درادناتسا 

ناسانـشراک یهدزایتما  هب  هجوت  اب  . تسا ـلااب  هب  ور  طـسوتم و  یکباـچ  هب  تکرـش  یلـصا  زاـینیکباچ  هب  رایـسب  زاـین  = 10 یکباچ هب  داـیز 
میا هداد  هئارا  ار  ییاهداهنـشیپ  ناـمزاس  هب  طوبرم  شخب  ناـمه  رد  دوجوم  فعـض  هدـهاشم  و  همانـشسرپ ،  فلتخم  ياهـشخب  هب  تکرش 

تاظحلام تسیل  کچ  هیهت   . بوخ _ بسانم و  راک  بسک و  همانرب  کی  شراگن  نامزاس _ یکباـچ  حطـس  ياـقترا  يارب  ياهداهنـشیپ  .
دنیارف هس   . نآ _ هب  طوبرم  ياهدادرارق  دـقع  يراپـس و  نورب  يژتارتسا  نیودـت  تهج  ینوناق ،  تاظحلام  تسیل  کچ  راـک و  بسک و 

تلاوصحم دیلوت  . 3 يرتشم ياهزاین  هب  عیرس  ییوگخـساپ  . 2 يرتشم ياـهزاین  ینیب  شیپ  . 1  : دـیهد رارق  دوخ  ياهراک  هحول  رـس  ار  ریز 
يا و هـشیلک  ریغ  يدادرارق ،  ریغ  یباــیرازاب  ياهــشور  يریگراــکهب  . 1  : دـینک هدافتــسا  اـبقر  رب  هـبلغ  يارب  ریز  شور  هـس  زا  دــیدج _

نوناق تفه  يریگراکهب  يا _. هفرح  راتفر  . 3. هتفرگن رارق  ششوپ  ریز  هدروخن و  تسد  ، بان ياهرازاب  يور  يراذگ  فده  . 2. فراعتمان
ويدـنب هجرد  فادـها ،  نتفرگ  رظنرد  اـب  اردوـخ  ناـمزاس  ياـه  هژورپ  . 1  : ناـمزاس زاـین  دروـم  شزرا  هب  ندیـسر  تـهج  ریز ،  ییـلاط 

.4  . دیهد شرتسگ  ار  دوجوم  ياه  متـسیس  توق  طاقن  . 3  . دینک هدافتـسا  یتباقر  زادنا  مشچ  رییغت  يارب  اه  متـسیس  زا  . 2  . دینک گنهامه 
فاطعنا يزادنا  هار  زا  سپ  هک  دینک  یحارط  يروط  ار  متـسیس  . 5  . دینک هدافتـسا  هداس  ییاهبیکرت  زا  يروانف  راک و  بسک و  شور  رد 

هاگره . 7  . دـینکن هدایپ  تسا ،  رتارف  امـش  ناـمزاس  تیفرظ  زا  نآ  یگدـیچیپ  هک  یمتـسیس  . 6  . دشاب هتـشاد  هعـسوت  يارب  ار  مزلا  يریذپ 
ره ار  ریز  دراوم  دینکن -.  شلات  شندش  یلمع  يارب  رارکت و  ارنآ  مود  راب  يارب  دش ،  وربور  تسکش  اب  هژیو  درکیور  کی  اب  يا  هژورپ 

طاقن  . دـینک _ یبایزرا  تارییغت  هب  ییوگخـساپ  يارب  ار  دوخ  نامزاس  یتاعلاطا  ياهیدـنمزاین   : دـیهد _ ماجنا  نامزاس  رد  راب  کی  هتفه 
رظن رد  ار  یکباچ  مهم  لـصا   7  . دیزادرپب _ ینامزاس  تادیدهت  اهتـصرف و  ییاسانـش  هب   . دینک _ لیلحت  ار  دوخ  نامزاس  فعـض  توق و 

_ رییغت یگداـمآ  . 7 يدنبراتخاس . 6 اهدـنیارف عون  . 5 يربهر . 4 اهیگتسیاش . 3 عباـنم تیریدـم  . 2 یباـی عـبنم  يژتارتـسا  . 1  . دیـشاب هتـشاد 
 .- دراد اکتا  تسرد  یبای  عبم  يژتارتسا  کی  هب  قفوم  عبانم  تیریدـم  کی  لاثم  دـیهد (.  دوبهب  دـینک و  لیلحت  ار  نامزاس  ياه  يژتارتسا 

یکباچ ياهیدنمزاین  نایم   . دـیریگب _ رظن  رد  یکباچ  داجیا  يارب  ار  نامزاس  زا  یـشخب   : دـیهد _ ماجنا  راب  کی  هام  هس  ره  ار  ریز  دراوم 
ای ود  رد  دوخ  نامزاس  تیعقوم  نییعت  هب  دـینک _  فیرعت  ار  دوخ  نامزاس  هدـنیآ  شقن   . دـینک _ رارقرب  طابترا  يراک  فادـها  نامزاس و 

طاقن  . دیـشیدنیب _ نامزاس  هدـنیآ  يربهر  یگنوگچ  هب   . دـینک _ رکف  نامزاس  هدـنیآ  ياهـشزرا  اهـشقن و  هب   . دـیزارپب _ هدـنیآ  لاس  هس 
دوخ نامزاس  لصا )   7 یکباچ (  لوصا  یحارط  تهج  رد  رثوم  ییاه  هماـنرب   . دـینک _ فیرعت  ار  دوخ  يراـک  ياـه  يژتارتسا  ینارحب و 
لاس ره  ار  ریز  دراوم  دینک -.  فرص  نامزاس  ياکرش  اهمیت و  دارفا ، يور  هدش  داجیا  تارییغت  یسررب  يارب  یفاک  نامز  دینک _  یحارط 

نامزاس رییغت  يارب  یگدامآ  ياه  همانرب  يور   . دـینک _ داجیا  نامزاس  يارب  رییغت  اب  ییورایور  يژتارتسا  کی   : دـیهد _ ماـجنا  راـب  کـی 
يدنبراتخاس درکیور  لح - هار  هئارا   . دینک یسررب  نامزاس  دارفا  يور  ار  رییغت  رثا  ییاسانـش و  ار  رییغت  تامازلا   . دینک _ يراذگ  هیامرس 

يراک و ياهدـنیارف  عبانم و  اب   IT اب طبترم  ياه  هژورپ  هیلک  قیبطت   . ینامزاس _ ياهدـنیارف  قیبطت  میظنت و  نامزاس _ ياهدـنیارف  ددـجم 
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يارب قیلا  یتیریدـم  میت  یتاعلاطا و  دـشرا  ریدـم  مادختـسا   . دوش _ یم  اـه  هژورپ  دربشیپ  ثعاـب  دوخ  هک  ناـمزاس  تدـم  دـنلب  فادـها 
شیازفا ثعاب  دوخ  هک  نامزاس  یجراخ  ناگدننک  نیمات  اب  بسانم  تکارـش   . دوشیم _  IT يژتارتسا ياهیرترب  ثعاب  دوخ  هک  نامزاس 
تیریدم هعـسوت   . دش _ دـهاوخ  ابقر  زا  نداتفین  بقع  ثعاب  هک  یتباقر  طیحم  هب  نامزاس  هجوت  تسا _. نامزاس  رد   IT تایلمع ییاراک 

نیب  . دوش _ يریگ  هرهب  یبوخ  هب  یجراخ  عباـنم  زا   . دوش _ هدافتـسا  یناـمزاس  ياهیگتـسیاش  اـب  هارمه  يوق  عباـنم  زا   . ناـمزاس _ هژورپ 
داجیا نامزاس  يارب  یکباچ  هک  یجیاتن   . دوش فیرعت  یبسانم  تروص  هب  يراک  طباور   . دوش _ داجیا  قباـطت  يراـک  راـتخاس  اهدـنیارف و 
هیامرـس زا  شزرا  بسک  نامزاس _ ماود  اهتمیق ،  شهاک  رتهب ،  یناسر  تمدـخ  يراک _ فادـها  هب  ناـمزاس  رتعیرـس  دربشیپ  دـنک _ یم 

رییغت رد  نامزاس  ییاناوت  _ IT ناگدنهد سیورس  نیب  مزلا  یگنهامه  يرارقرب  _ IT هب یصاصتخا  هجدوب  مجح  شهاک  _ IT يراذگ
نانکراک ياهتراهم  نانکراک _ تیاضر  شیازفا  يرتشم ،  ياهزاین  هب  ناـمزاس  رتعیرـس  ییوگخـساپ  يراـک _ تاـیلمع  دوبهب  اهدـنیارف و 

ياهدـنیارف راـتخاس  تفرـشیپ  دـبای _ یم  دوبهب  یناـمزاس  لرتنک  دـبای _ یم  شیازفا  يراـک  ياهـشزرا  دـبای _ یم  یهجوت  لـباق  هعـسوت 
هجیتن يدـنب و  عمجهنیزه  لرتنک  دوبهب  یکیژولونکت _ ياهیرترب  بسک  اه _ هنیزه  شهاک  لیلد  هب  نامزاس  ییاراـک  شیازفا  یناـمزاس _

اقب و زمر  رییغت ،  هک  تسین  يدـیدرت  تسین . يراـبجا  لاـصا  اـقب  تاـیح و  همادا  رگید  تراـبع  هب  دنتـسین ،  رییغت  هب  روبجم  اـهنامزاسیریگ 
عاضوا و قیبطت  دوخ و  ینوگرگد  تهج  رد  هراومه  اهتکرـش ،  تاسـسوم و  عماوج ،  نآ  عبت  هب  و  اـهناسنا ،  زا  يرایـسب  تسیراگدـنام و 

یـسررب دنا . هتـشادن  نآ  داجیا  رد  یلاعف  شقن  هاگ  چیه  دوخ  دـیاش  هک  یطیارـش  دـنا . هدـمآرب  ناشفارطا  یطیحم  طیارـش  اب  دوخ  لاوحا 
طیحم اب  دوخ  رتشیب  قابطنا  اقب و  يارب  شلات  رد  هتـسویپ  اهنآ  هک  تسا  تیعقاو  نیا  رگنایب  ـلااب  رمع  اـب  ییاهتکرـش  تشذگرـس  خـیرات و 

يرابجا تارییغت  اب  ار  دوخ  يرایتخا ،  یجیردت  تارییغت  لامعا  اب  هک  تسا  نیا  رد  يراگدنام  طرـش  دسر  یم  رظن  هب  دنا . هدوب  ناشفارطا 
کباچ ياهنامزاس  يریگ  لکش  هب  زاین  زورما ،  یتباقر  يایند  رد  يراک  کیژولونکت و  عیرـس  تارییغت  هب  هجوت  اب  لاح  ره  هب   . میهد قفو 

زور ياهزاین  هب  عیرس  ییوگخساپ  گنتاگنت ،  تباقر  نیا  ياتسار  رد   . دوش یم  ساسحا  یبوخ  هب  يزاجم  ياهنامزاس  رتلااب ، حطـس  رد  و 
اهدـنیارف و رییغت  هب  دـیاب  نامزاس  موزل  تروص  رد  هنیمز ،  نیا  رد  تسا . نامزاس  يارب  یتباقر  يایازم  بسک  همزلا  يرتشم  ریغتم  نوزفا و 
یلخاد و ياـبقر  ناگدـننک ، نیمأـت  ناـیرتشم  نوچ  يداـیز  ياـهورین  اـب  یتاـعلاطا  ياـهنامزاس  هک  اـجنآ  زا   . دزادرپـب شیاـهراتخاس  ریز 

ییوگخساپ تهج  رد  بسانم  روط  هب  ار  دوخ  دیاب  نامزاس  ره  تشاد ،  دنهاوخ  نامزاس  رب  ياهژیو  ریثأت  کی  ره  هدوب و  هجاوم  یجراخ ،
رد کباچ  نامزاس  یحارط  تهج  لوصا  هیلک  هک  دنک  یحارط  یکباچ  تهج  رد  یجراخ ، یلخاد و  ياهورین  زا  صخشم  ياهعومجم  هب 
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هرامش 175  - مهدفه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

نامز رب  ینتبم  تایلمع  دیلوت و  يژتارتسا 

يویگ یلیعامسا  اضردمحم 
تهج رادـیاپ  یتباقر  تیزم  بسک  يارب  شخبرثا  يژتارتسا  کی  فیرعت  رد  نآ  ییاناوت  ورگ  رد  نامزاس  تسکـش  اـی  تیقفوم  هدـیکچ :

هزوح  رد  بسانم  تامیمصت  ذخا  اب  دیاب  ناریدم  يریذپ ،  تباقر  تیلباق  بسک  يارب  تسا . تدم  دنلب  شزرا  قلخ 
قیرط زا  لاًبق  هک  ییاهتکرـش  دـننک . نیمأت  ار  فاـطعنا  تعرـس و  هلمج  زا  ناـمزاس  يدرکلمع  فادـها  تاـیلمع ، دـیلوت و  میمـصت  ياـه 

ياهیژتارتسا هطـساو  هب  یتباقر  تیزم  بسک  لابند  هب  نونکا  دـندرک ، یم  تباقر  تیفیک  سایقم و  هب  ییوج  هفرـص  زیامت ، هنیزه ، شهاک 
لیلحت نداد  تیولوا  ترورض  دیلوت و  ياهدرگارف  رد  نامز  تیریدم  تیمها  موهفم و  نییبت  نمض  راتشون  نیا  رد  . دنتـسه نامز  رب  ینتبم 

رب ینتبم  تخاس  دـیلوت و  همادا ، رد  دوش . یم  حیرـشت  نامز  رب  ینتبم  هناگ  هس  ياهيژتارتسا  فادـها و  يژولونکت ،  رب  کیژتارتسا  ياـه 
نیداینب ياه  يژتارتسا  نییبت  زا  دـعب  دوش . یم  یفرعم  تخاـس  دـیلوت و  ياهتکرـش  يارب  ناـمز  رب  ینتبم  يژتارتسا  کـی  ناونع  هب  ناـمز ، 

هچراپکی يزاسدرادناتـسا ، يزاس ، هداس  تیلاعف :  شـش  زا  لکـشتم  یبوچراچ  کی  يزاس ، يزاوم  فذـح و  ینعی  هخرچ  نامز  شهاـک 
شلاتهمدقم . دوشیم هئارا  بوانت  نامز  شهاک  يارب  ییاهرازبا  ناونع  هب  نامز ،  رب  ینتبم  تخاس  دیلوت و  رد  لرتنک ، یـسرتسد و  يزاس ،

هنماد هتـشذگ ، ههد  رد  تسا . یتباقر  تیزم  بسک  يارب  هدش  ماجنا  تامادـقا  نیرت  هزات  زا  تایلمع ، رد  بسانم  تعرـس  هب  ندیـسر  يارب 
تباقر اب  یِناهج  رازاب  ياضف  اب  بسانتم  ار  زورما  راکو  بسک  ياهنامزاس  ات  دنا  هدش  داجیا  یتایلمع  کیژتارتسا و  ياه  هفسلف  زا  یعیسو 
بسک یسدنهمزاب  عبانم ، يراپس  نورب  عماج ، تیفیک  تیریدم  نامز ، رب  ینتبم  تباقر  لماش  اه ، هفسلف  نیا  دنزاس . فطعنم  دیدش ، رایسب 

راک بسک و  یتایلمع و  ياه  يژتارتسا  هدنهد  لکش  اهنآ ، اب  طبترم  ياهرازبا  اه و  هفـسلف  لوصا و  نیا  دوش . یم  رییغت  تیریدم  راک و  و 
هب دنتسه ، اه  هفسلف  نیا  رب  ینتبم  هک  ییاهيژتارتسا  دنتسه . یناهج  داصتقا  رد  یتامدخ  يدیلوت و  ياهشخب  رد  راکو  بسک  يربهر  يارب 

یمومع ياه  يژتارتسا  رب  هکدنتـسه  یتنـس  کیژتارتسا  هاگیاج  يارب  یلمکم  ناونع  هباـی  اهتکرـش  کـیژتارتسا  يریگ  تهج  اـهنت  ناونع 
حرطم كاتـسا » و «  توه »  » طسوت هک  نامز  رب  ینتبم  تباـقر  موهفم  ههد 1990 ،  لیاوا  زا  . دنتـسه ینتبم  زکرمت ، زیاـمت و  هنیزه ، يربهر 

، نامز رب  ینتبم  تخاس  دیلوت و  . تسا هدش  لدـبم  درف  هب  رـصحنم  یتباقر  بیزم  بسک  يارب  اه  يژتارتسا  نیرت  شخب  رثا  زا  یکی  هب  دـش ،
رد ار  ناـمز  رب  ینتبم  يریگ  تهج  کـی  نینچمهو  تسا  هدـش  حرطم  تاـیلمع  دـیلوت و  تیریدـم  يارب  یقطنم  درکیور  کـی  ناوـنع  هـب 

لقتنم دوخ  تایلمع  تیریدـم  هب  ار  موهفم  نیا  ناکرا  يدـیلوت ، ياهتکرـش  هک  تسا  مزلا  دـنک . یم  رقتـسم  تخاـس  دـیلوت و  ياـهتکرش 
يارب یعبنم  ناونع  هبرگید  اما  دوش ، یم  بوسحم  تیقفوم  یتاـیح  لـماع  کـی  ناونع  هب  زونه  تیفیک  هچ  رگا  عیانـص  يرایـسب  رد  . دـننک

سرتسد رد  هب  ار  دوخ  هجوت  رتلااب ، تیفیکو  نییاپ  هنیزه  هبلاطم  نمـض  نایرتشم  عقاو  رد  دوش . یمن  ظاـحل  درف  هبرـصحنم  یتباـقر  تیزم 
تیقفومـشزرا ـی و  تباقر ـت  یزم . دراذـگیم رثا  نیمأت  هریجنز  لوط  مامت  رد  اضاقت  نیا  دـناهدرک . فطعنم  زاـین  ماـگنه  رد  لوصحم  ندوب 

يرتشم يارب  شزرا  قلخ  تهج  یتباقر  رادـیاپ  تیزم  بسک  يارب  شخبرثا  يژتارتسا  کی  فیرعت  رد  نآ  ییاناوت  ورگ  رد  نامزاس  کـی 
دوخ دوجوم  یتباقر  ياهتیزم  زا  ندرب  هرهب  يارب  ار  نامزاس  تیقلاخو  ییاراک  هک  دننک  قلخ  ار  یطیارش  دنریگب ، دای  دیاب  اهتکرـش  تسا .

ار شزرا  نامزمه  هک  دنزومایب  دـیاب  اهتکرـش  رگید  ترابع  هب  دنـشاب ؛ یتباقر  ياهتیزم  زا  يدـیدج  عبانم  لابند  هب  اًنمـض  ودـنهد  شیازفا 
ياـیازم زا  تسا  یبیکرت  عقاو  رد  تسا و  يرتـشم  كاردا  رب  شزرا  ساـسا  (. 1996 رتروپ ، .) دنـشخب رارقتـسا  دنهد و  شرورپ  دننک ، قلخ 
رادـیرخ نایرتشم  عقاورد  نامزاس . یهد  خـساپ  ترهـشو و  رابتعا  نینچمه  ریوصت و  لوصحم ، صاخ  ياـهیگژیو  ، سوسحماـنو سوسحم 

رد بسانم  تامیمـصت  ذاختا  اب  ناریدم  تسا  مزلا  يریذپ ، تباقر  تیلباق  بسکروظنم  هب  . لوصحم دوخ  هن  دنتـسه  لوصحم  دوس  ایازم و 
ار دوخ  يدرکلمع  فادها  هب  یبایتسد  هار  یهدنامزاسو ،) درگارف  يژولونکت  ، نیمأت هکبـش  ، تیفرظ لماش :   ) تایلمع میمـصت  ياه  هزوح 
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ماود تردنب  یتباقر  ياهتیزم  دیدش ، تباقر  لیلد  هب  . دنتسه تایلمع  يدرکلمع  فدها  زا  مهم  فده  ود  ، فاطعنا تعرس و  دننک . راومه 
قیرطزا  ) يروحم تیفیک  زا  ار  دوخ  يژتارتسا  اهتکرـش  ریخا ، لاس  دنچ  رد  دنوش . یم  لماکتم  نامز  لوط  رد  اهدرکیور  سپ  دنروآ . یم 

رب زکرمت  هلیـسو  هب  هدوزفا  شزرا  قلخ  . دندیـشخب لماکت  ناـمز » رب  ینتبم  ياـهيژتارتسا   » هب يرادـم ،) يرتشم  ياـه  يژتارتسا  رب  زکرمت 
هک دراد  دوجو  هدشن  هدافتسا  يژرنا  لیسناتپ و  زا  یعیسو  هنماد  زونه  دنشلاترد ، ندنام  یتباقر  يارب  اهتکرش  زا  يرایـسب  هک  یلاحردنامز 

بجوم دـیابن  یلرتنک  يرتویپماک و  ياه  متـسیس  رگیدو   MRP ياه متـسیس  رارقتـسا  تسا . هدشدودحم  بسانمان  یهدـنامزاس  لیلد  هب 
یم داجیا  یبذاک  تینما  ساسحا  يرتویپماک ، ياهمتـسیس  هب  دـحزا  شیب  دامتعا  دوش . هدوزفا  شزرا  داجیا  يارب  مزلا  تامادـقا  زا  تلفغ 

ياهلیلحت رب  يژولونکت  نداد  تیولوا  عقاورد  . دوش یمن  داجیا  یلک  ياه  هنیزه  شهاـک  تمدـخ و  رد  يدوبهب  چـیه  نآ  يارو  ردو  دـنک 
لوصحم زا  تباقر  دوش و  یم  مک  اًمئاد  تلاوصحم  رد  توافت  هکدرک  هجوت  دیاب  دراد . داقتنا  ياج  اهتیدودحم ، ییاسانش  ای  کیژتارتسا 

نامزاس هدوزفا  شزرا  داجیا  تیلباق  شجنس  يارب  دناوت  یم  نامزرب  ینتبم  يژتارتسا  کی  ذاختا  . تسا هدرکادیپ  رییغت  ایازم  لماک  هتـسب  هب 
هن دهدیم  قوس  طبترم  مهم و  لئاسمربار  نامزاس  زکرمت  نامز ،  رب  ینتبم  يژتارتسا  . دشاب هتـشاددربراک  عناوم  اهتیدودـحم و  ییاسانـش  و 

نیا رارقتـسا  يارب  هتبلا  دـنک . قـلخ  یعقاو  یتباـقر  تیزم  دـناوت  یم  يژتارتـسا  نینچ  دـنک . هجوـت  طوبرماـن  یجراـخ و  لـئاسم  هب  هـکنیا 
تباقر لباق  رازاب ، مهـس  تلاوصحم و  ، دارفا فلاخرب  تخاسریز ،  تسا . مزلا  بساـنم  یناـمزاس  ياـه  متـسیس  اـهتخاسریز و  يژتارتسا ،
مهارف دوخ  نایرتشم  يارب  تباقر  لباق  هنیزه  زا  یحطـس  کی  اب  يرتمک  ینامز  هزابرد  ار  یعونتم  تلاوصحم  دـناوتب  هک  یناـمزاس  . تسین
لیوحت یلک  نامز  رد  شهاک  هب  رجنم  اهدنیارف ، نامز  عیرـست  رب  زکرمت  اب  نامز  رب  ینتبم  ياه  متـسیس  دوبدـهاوخ . یقفوم  نامزاس  ، دروآ

رد نا  ــ مز تیریدم  . دوش یم  مهارف  ییوگخساپ  تعرـس  شیازفا  ناکما  ودرکدهاوخ  ادیپ  شهاک  يدوجوم  حطـس  هجیتن  رد  دشدنهاوخ .
هب ییوج  هفرص  هنیزه و  شهاک  ياه  يژتارتسا  قیرط  زا  لاًبق  هک  ینپاژ  ياهتکرـش  هنوگچ  هکدندرک  نییبت  ( 1993) ربو كاتسااهدنیارف و 

رداق نانکراک  ناریدم و  نامز ، رظنم  زا  شرگن  اب  دندرک . « نامز  » يانبم رب  تباقر  هب  عورش  دندوب ، تباقر  لابند  هب  رتلااب  تیفیک  سایقم و 
کی هک  ار  ییاه  هفلوم  زین  هدرک و  ییاسانـش  نامزاس  رد  ار  یقفا  تاطابترا  اهتیلاعف و  یلاوت  یتاـیح و  ياـهدرگارف  هدـمع  دوب ، دـنهاوخ 

، یهد شرافـس  لوصحم ، هعـسوت  رد  دـیاب  عیرـس  هخرچ  تیلباـق  . دـننک كرد  دـهدیم ، ناـمزاس  ار  دوخ  راـک  بسک و  اـهنآ  اـب  تکرش 
ردو دنک  هئارا  رتعیرـس  هچره  اررتدیدج  تلاوصحم  دناوتب  تکرـش  هک  دوشیم  بجوم  نیا  دوش . داجیا  دیلوت  ياهدرگارف  يدـنبنامز و 

ار لیسناتپ  نیا  تکرش  يارب  ییاهن ،  لوصحم  هب  اهشرافس  عیرـس  لیدبت  تیلباق  دهدرارق . لاعفنا  تلاح  ردار  بیقر  ناگدننکدیلوت  هجیتن 
. دـنک دراو  ناگدـننکدیلوت  رگید  رب  ار  يدوجوم  هنیزه و  شهاک  راشف  هدرک و  بذـج  ار  نامز  هب  ساـسح  ناـیرتشم  هک  دروآیم  مهارف 

ظفح دیلک  فاطعنا ، تعرس و  دنک . شیامزآ  ار  مادکره  شورف  دنیبب و  كرادت  ار  تلاوصحم  زا  یعیسو  هنماد  دناوتیم  ینامزاس  نینچ 
تامدـخ زا  ییـلااب  حوطــس  نیمأـت  رییغت و  اـب  یماـگمه  رد  فاـطعنا  دـیدج و  تـلاوصحم  هـئارا  رد  تعرــس  . ) دنتــسه یتباـقر  تـیزم 

درگارف هلحرم  ناـمه  رد  تیفیک  هنیزهزا و  دـصرد   85 تسا . تیمها  زئاح  رایـسب  ناـمز ، رب  ینتبم  تیریدـم  رد  لوصحم  یحارط  ( يرتشم
نیا رد  يدـیلک  هفلوم  کی  تسا . ناـسآ  شیاـمزآ  تیلباـق  تاـعطق و  دادـعت  رد  شهاـک  دـنمزاین  بوخ  یحارط  دروخیم . مقر  یحارط 

لماوع تیفیکو ، هنیزه  هکیلاح  رد  تسا . یلولـس  دیلوت  يایازم  تاناکما و  زا  هدافتـساو  تلاوصحم  هداوناخ  رد  تاعطق  كارتشا  هزوح ،
هک تسین  هنوگنیا  یتنس  هاگدید  فلاخرب  دراد . ییلااب  تیمها  هجرد  لیوحت  تعرـس  نونکا  هک  تسا  نشور  دنیآیم ، رامـش  هب  یمهم 

نامزرب ینتبم  ياهيژتارتسافاد  ـــ ها نامز * رب  ینتبم  يژتارتسا  ياهـشرگن  فادها و  . دنکادیپ شیازفا  اههنیزه  لیوحت ، ياهنامز  شهاک  اب 
ياههنیزگ نیمأت  ) دیلوت طوطخ  هعـسوت  طسب و  .ب - نایرتشم ياهاضاقت  هب  عیرـس  خساپ  يارب  لیـسناتپ  داجیا  فلا - : دراد هیلوا  فده  هس 

زا یلیـسناتپ  لیوحت ، هخرچ  نامز  شهاک  رد  هک  تسا  نیا  رب  اـنبم  . يروآون شیازفا  .ج - هنیزهمک فاـطعنا  اـب  تـلاوصحم ) زا  يددـعتم 
هن دـنهد  ماـجنا  اهـشرافس  ساـسا  رب  ار  دوخ  دـیلوت  هک  تشاددـنهاوخدوجو  يرتشیب  ناگدـننکدیلوت  هجیتنرد  تسا . هتفهن  شزرا  بسک 

راـظتنا و ناـمز  هدافتـسا و  دروم  عباـنمو  يدوجوم  رد  شهاـک  هب  لـیوحت ، هخرچ  ناـمز  شهاـک  نینچمه  اهـشرافس . ینیبشیپ  ساـسارب 
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ياهـشرگناهشر ـــ گن درکدهاوخادیپ *. شیازفا  زین  دـیلوت  مجح  يرتشم ، يرادافو  شیازفااب  دـش . دـهاوخرجنم  ییاراد  تشگزاب  شیازفا 
رد هدشماجنا  ياهیسررب  دنتسه . كرتشم  اهنآ  رصانع  زا  یضعب  هک  تساهدش  داهنشیپ  لیوحت  ات  شرافس  نامز  شهاک  ساسارب  يددعتم 

هنیزه و يربهر  يژتارتسا  ود  زا  زیامت ، يژتارتسا  رتروپ ، کیـسلاک  لدم  یمومع  ياهيژتارتسا  نیب  زا  هک  دـهدیم  ناشن  عیانـص  یـضعب 
شزرااب رییغت  کی  نامزرب » ینتبمزیامت  يژتارتسا   » هک تسا  نیا  رگنایب  اهیسررب  اًنمـض  دهدیم . ناشن  يرتشیب  یـشخبرثا  یبیکرت ،  زکرمت 

نیا دـشاب . شخبرثا  يریگتهج  کی  دـناوتیم  نامزرب  ینتبم  يژتارتسا  ذاـختا  سپ  تسا . رتروپ  کیـسلاک  لدـم  یمومع  يژتارتسا  رد 
- فلا : درمـشرب ار  ناـمزرب  ینتبم  يژتارتسا  هس  ناوتیم  هتفر  مه  يور  . تساراد زین  ار  ییاراـک  تیفیکزا و  ییاـههفلؤم  عقاورد  يژتارتـسا 

ياجهب لوصحم  اب  یهدـنامزاس  هلیـسو  هب  رارقتـسا  دوبهب  دـیلوت ، ياه  هتـسب  مجح  شهاک   ، نآ همزـلا  ناـمز :  رب  ینتبم  تخاـس  دـیلوت و 
ینتبم يروآون  .ب - تسا شخب  ره  يارب  يدـنبنامز  همانرب  زا  هدافتـسا  و  دوشیم ) يدوجوم  تشاـبنا  طاـقن  شهاـک  بجوم  هک  ) درگارف

کیدزن دـنویپ  مزلتـسم  نامزرب :  ینتبم  عیزوت  شورف و  .ج - دوشیم یجیردـت  دوبهب  یـشخب و  نیب  ياهمیت  يریگراـکب  لـماش  ناـمزرب : 
اهنآ رارقتـسا  ارجا و  اما  دنراددوجو ، يددعتم  ياه  درکیور  نیا  ربانب  . تسا میقتـسم  روطهب  هناخراک  يدـنبنامز  همانرب  اب  عیزوت  شورف و 

ییـلااب ناـنیمطا  تیلباـق  هدوب و  اراـک  دـیاب  هک  تسا  لـقنو  لـمح  عیزوت و  درکراـک  ، دراد يداـیز  تیمها  هچنآ  . دـشاب راوشد  دـناوت  یم 
زا يدیلوت  ياهتکرـشنامز  رب  ینتبم  تخاس  دیلوت و  . دوشیم هجاوم  تسکـش  اب  نامزاس  يژتارتسا  تیلک  تروص ،  نیاریغرد  دشابهتـشاد .
هب دناوتیم  هک  یتکرـش  دیدج :  تلاوصحم  هئارا  تلاوصحم و  رتعیرـس  هعـسوت  فلا -  : دـننک تباقر  دـنناوت  یم  لکـش  ود  هب  نامز  دـعب 

طلـست ریـسم  رد  ار  تیلباق  نیا  دوب  دهاوخ  رداق  اتیاهن  دنک ،  هئارا  رازاب  هب  دوخ  يابقر  زا  رتدوز  ار  يرتشیب  دیدج  تلاوصحم  مئاد  لکش 
لحارم رد  اهنآ  هدـش  هئارا  تلاوصحم  هک  دراد  ار  هدـیاف  تیباذـج و  نیرتشیب  ییاهتکرـش  يارب  ناـمز  زا  هبنج  نیا  دریگراـکهب . رازاـب  رب 

هب طوـبرم  نـیا  ناـیرتشم :  ياهـشرافس  رتعیرـس  لـیوحت  لـیمکت و  .ب - دـشاب هتـشاد  رارق  لوـصحم )  رمع  ینحنم  رد  دـشر (  اـی  یفرعم 
تقیقح رد  دنرب .  یم  هتفای  رارقتسا  تلاوصحم  يارب  نایرتشم  ياضاقت  هب  ییوگخساپ  تعرس  رب  ار  دوخ  زکرمت  هک  دوش  یم  ییاهتکرش 
یسایقم هخرچ ، نامز  . دنهد شهاک  ار  يرتشم  تسد  هب  لوصحم  ندیسر  ات  يرتشم  طسوت  شرافس  نداد  نیب  نامز  دننک ، یم  شلات  اهنآ 
یجورخ هک  تسا  درگارف  رـصانع  يرورـض و  ياهیدورو  لماش  درگارف  يرارکت  ياهماگ  زا  ياهعومجم  هخرچنامز ، رد  تیحلاـص  يارب 

کیرد نیعم  هطقن  کی  زا  يورـشیپ  يارب  هک  ینامز  رادـقمزا  تسا  تراـبع  هخرچ  ناـمز  دـهدیم . هجیتن  ار  هدوزفا  شزرا  ینعی  بولطم 
، نامز رب  ینتبم  دـیلوت  تسا .  دـیلوتدرگارف  هخرچ  نامز  ینامز ،  هزاب  ياهتمـسق  نیرتمهم  زا  یکی  تسازاین . رگید  هطقن  هب  يراک  درگارف 

هزاب نیا  دـنک  یم  شلات  تسا و  هدرب  دـیلوت  ینامز  ياههخرچ  رب  ار  دوخ  یلـصا  زکرمت  نامز ،  رب  ینتبم  تباـقر  يزکرم  روحم  ناونع  هب 
، درکیور هس  نیا  فدـه  دوشیم . هداد  حرـش  نیداینب  شرگن  هس  بوچراچ  رد  نامز ، رب  ینتبم  تخاس  دـیلوت و  . دـهد شهاـک  ار  یناـمز 

نیا ربانب  دوش . لصاح  رتشیب  شلات  اب  دناوت  یم  اهنترتعیرس  راک  یساسا  ياهدرگارف  لحارم  عیرـست  فلا - . تسا بوانت  ياههرود  شهاک 
ناونع هب  دـناوت  یمن  درگارف  کی  ياهماگ  تعرـس  شیازفا  هتفر ، مه  يور  تسا . هنیزه  رپ  رایـسب  هک  دوش  یم  زاین  يرتشیب  ياراک  عباـنم 
ماـمت دـنکیم و  تـکرح  يا  هریاد  يور  يدرف  هـک  دوـش  روـصت  رگا  . دوـش بوـسحم  هـخرچ  هرود  شهاـک  يارب  شور  نـیرت  شخب  رثا 

کی يور  ناوت  یم  ار  هخرچ ) نامز   ) دراد زاین  هک  ینامز  همه  دـیامیپب ، دـنوشیم  بوسحم  هریاد  نیا  زا  یـشخب  هک  ار  درگارف  ياـهماگ 
هلیـسوهب یـساسا  هخرچ  لوط  شهاک  .ب - دنک تکرح  رتدنت  هک  تسا  نیا  ینامز  هرود  ندرکمک  يارب  هار  کی  داد .  ناشن  نامز  روحم 

عورـش يارب  هکنیا  ینعی  دنـشاب . لقتـسم  مه  زا  هک  تسا  مزلا  دنوش ،  ماجنا  يزاوم  تروص  هب  دیاب  هک  يدرگارف  ياهماگ  يزاسيزاوم : 
.ج- دننکهدافتـسا یکرتشم  عبانم  زا  یتسیابن  يزاوم  درگارف  ياهماگ  مامت  هولاع  هب  دـشاب . هتفای  نایاپ  يرگید  تسین  مزـلا  درگارف ، کـی 
ره تساهنآ . فذـح  يرورـض ،  ریغ  لحارم  اهماگ و  جلاع  : درگارف يرورـض  ریغ  ياهماگ  فذـح  هلیـسوهب  یـساسا  هخرچ  لوط  شهاک 
رب ینتبم  تخاس  دـیلوت و  تامادـقا  . دوش ظاحل  فـلاتا  ناونع  هب  دـناوت  یم  دـیازفا ، یمن  ار  یـشزرا  لوصحم  هب  هک  يا  هلحرم  ره  ماـگ و 
رب ار  دوخ  زکرمت  دنریگیم ، تئـشن  روکذم  نیداینب  درکیور  هس  زا  هک  نامز  رب  ینتبم  تخاسو  دیلوت  ياهتیلاعف  اه و  هیور  بوچراچنامز 
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تیلاعف شش  زا  لکـشتم  بوچراچ ،  نیا  دنهد .  اقترا  ار  تباقر  تیلباق  ییوگخساپ و  ات  دنهد  یم  رارق  نامز  ندرکهدرـشف  ياه  کینکت 
هنوگ هب  اه  هویش  نیا  زا  کی  ره  عیرـست . لرتنک و  یـسرتسد  يزاس ،  هچراپکی  يزاس ،  درادناتـسا  يزاس ، هداس  زا :  دنترابع  هک  دوش  یم 

شزرا هکدـنیارف  زا  يرورـض  ریغ  ياهماگ  يریگیپ  ییاسانـش و  هلیـسوهب  يزاس ، هداس  . دـنوش یم  هخرچ  ناـمز  شهاـک  هب  رجنم  هژیو  يا 
یـساسا ياهماگ  يزاس  دنتـسم  ددـجم و  یحارط   ، یـسررب زا  سپ  . دوشیم عورـش  دـنوشیم ، ماجنا  اراکان  تروصهب  ای  دـننکیمن  داـجیا 

اهدرگارف راک  يژتارتسا ، نیا  قباطم  تسا . لکیس  نامز  شهاک  رد  يرگید  هویش  ندرک ، دراد  ــ ناتـسا . دوشیم نیمأت  فده  نیا  درگارف ، 
زیامتم تروص  هب  لوصحم  رد  هعطق  ره  دـیلوت  ای  درگارف  رد  راک  ره  ماجنا  زا  دوش و  یمماجنا  درادناتـسا  ناسمه و  تروص  هب  تاعطق  اـی 

اهراکرارکت هلیـسوهب  ینامزاس  يریگدای  ناکما  دـشدهاوخ و  لصاح  سایقم  هب  ییوجهفرـص  نامز ، دـعب  زا  هجیتن  رد  . دوشیم يریگولج 
دنیارف لدابت  رد  درگارف  رصانع  يارب  تباقر  ماگنه  هب  درگارف  رد  هک  ییاهریخأتزا  تعنامم  هلیـسوهب  زین  ی : ــ ـسرتسد . دنکیم ادیپ  شیازفا 
يورین دـننام  دودـحم  عبانم  هب  یـسرتسد  زا  یـشان  هک  ار  ییاهریخأت  رگید  ترابع  هب  دـهدیم . شهاکار  هخرچ  ناـمز  دوش ، یم  لـصاح 
هجیتـن رد  یبارخ و  ناـمز  داـجیا  هبرجنم  دـنوشیمن  يرادـهگن  یبوخب  هک  یتازیهجت  دربیم . نیب  زا  ار  دوش  یم  داـجیا  نیـشام  یناـسنا و 

يرادـهگن تاریمعت و  ياـه  هماـنرب  يارجا  هلیـسو  هـب  دـناوت  یم  تازیهجت  لکــشم  دـش . دـنهاوخ  هـخرچ  ناـمز  راـظتنا و  ناـمز  شیازفا 
ياقترا رب  تیلاـعف  نیا  رد  دوش . یم  لـح  يا  هتـشر  دـنچ  شزومآ  قیرط  زا  زین  یناـسنا  يورین  تیدودـحم  لکـشم  دوش . عفر  هناریگـشیپ 
ياهماگ هجیتنرد  هخرچ ، نامز  رد  شیازفا  دراوم  بلغا  يزا :  ــ ـس هچراپکی  . دوش یم  زکرمت  ریگرد  ياه  درگارف  رـصانع  نانیمطا  تیلباـق 
میهـست ناـکما  اـت  دـنوش  عمج  مه  راـنک  فلتخم  ياهـشخب  هک  دوـشیم  شـلات  متـسیس  يزاـسهچراپکی  رد  . دـهدیم خر  درگرف  یلاوـتم 

رد يداـیز  تیمها  نـئمطم ،  ناگدـننکنیمأت  نتـشاد  يرتـشم و  اـب  مـئاد  طاـبترا  ساـسا ،  نـیارب  . دوـش مـهارف  شنادو  شنیبو  تاـعلاطا 
دنیارف لااب و  يراکزاسان  اریز  دشدهاوخ . فذح  دنیارف  ددعتم  ياهماگرد  يراگزاسان  لرتنک ، قیرط  زا  لر :  ـــ تنک . دـنراد يزاسهچراپکی 

هخرچ و نامز  رد  یفاضا  ياهـشخب  لااب ، يراگزاسان  شهاک  ای  فذح  يارب  . دوشیم رتینلاوط  هخرچ  تدم  هب  رجنم  ینیبشیپ ،  لباقریغ 
ار راظتنا  نامزو  تخاس  نایرجرد  يلااک  يدوجوم  یششک ، دیلوت  متـسیس  رارقتـسا  نینچمه  . دوشیم هتفرگ  رظنرد  نانیمطا  يدوجوم  زین 

يژتارتسا نیا  يارب  هخرچ  ناـمز  رد  مهم  رـصنع  کـی  عیر :  ـــ ـست . دـنکیم ادـیپ  شهاـک  لکیـس  ناـمز  يراـگزاسان  هجیتنردو  هدرک  مک 
راثآ رگید  دوشیم و  هاگتـسد  یبارخ  نامز  شهاک  بجوم  يزادـنا ،  هار  ياهتیلاعف  عیرـست  يزادـنا . هار  ناـمز  زا  تسا  تراـبع  درگارف ،

فذـح ای  شهاک  اب  هک  دـبای  شهاک  دـناوت  یم  اه  هتـسب  هزادـنا  يزادـنا ،  هار  نامز  شهاک  تروص  رد  دوریم . نیبزا  زین  ینامز  دـیدش 
رد  ) یتعنص دحاو  زا 160  لصاح  ياههداد  ساسارب  قوف  لماوع  لیلحت  . دهد یم  شهاک  ار  هخرچ  طسوتم  تدم  راظتنا  يازفلاتا  نامز 

ياهتکرـش یتعنـص  ياهدـحاو  دـنکیم . نییبت  روتکاف  ردار 16  ناـمزرب  ینتبم  تخاـس  دـیلوت و  ياههویـش  یناـمزاس ،)  فـلتخم  حوـطس 
ياههاگـشناد زا  كرتشم  ياهتیلاعف  اب  یللملا  نیب  يراکمه  کـی  لـصاح  اـهروتکاف ،  يارب  هدافتـسا  دروم  ياـههداد   ) هدـننکتکراشم

. دنتسه تلاآنیشام  لیبموتا و  کینورتکلا ، تعنص  لماش  فلتخم  عیانص  هب  قلعتم  تسا ). ناتسلگنا  ایلاتیا و  ناملآ ، نپاژ ،  اکیرمآ 
ذاختا رادـیاپ  یتباقر  تیزم  بسک  يارب  شخبرثا  يژتارتسا  کـی  ناریدـم  تسا  مزـلا  زورما  یتباـقر  رازاـب  رد  تیقفوم  ياربیر  ــ یگ هجیتن 

« ناــمز  » هـب تـیفیکو  هـنیزه  زا  تـسا ، یتباــقر  تـیزم  بـسک  يارب  ناــمزاس  زکرمت  لــحم  هـک  يرتــشم  هبلاــطم  دروـم  شزرا  دــننک .
هب تکرح  ترورـض   ، ساسا نیارب  . دـش دـهاوخن  نیمأـت  يژولونکت  هب  نداد  تیولوا  فرـص و  هجوت  اـب  شزرا ، نیا  تساهدرکادـیپرییغت .
رد ناـمزرب ،  ینتبم  تخاـسو  دـیلوت  راتـشون ، نـیارد  دوـشیم . نـشور  هـخرچ  ناـمز  شهاـک  رب  زکرمت  ناـمز و  رب  ینتبم  تباـقر  تـمس 

، لرتنک  ) هخرچ نامز  شهاک  نیداینب  ياهيژتارتسا  نییبت  زا  دعب  دش . یفرعم  تایلمع  دـیلوت و  هزوح  رد  نامز  رب  ینتبم  تباقر  بوچراچ 
نمـض ناـمز  رب  ینتبم  تخاـس  دـیلوت و  يارب  یبوچراـچ  و  يزاسدرادناتـسا ) عیرـست و  ، يزاـسهداس یـسرتسد ، يزاـسهچراپکی ، قیفلت و 

: عبانم دشهئارا . هدشحرطم  تایبدا  زا  يریگهرهب 
Arabella Mocciaro Li Destri and Giovanni Battista Dagnino "Time and strategy :Towards -1
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Barker ,Bob and Helms , Marylin M. "Production and Operations Restructuring : Using
Time based Strategies ", Industrial Management + Data Systems , Wembly , Vol.92, Iss.96
,1992.3- David J. Murphy and Martin T. Farris "Time-Based strategy and carrier selection ",
Journal of Business Logistics , Vol .14 ,No 2 , 1993.4- jorn – Henrik Thun and Peter M.Milling
and Sadao Sakakibara "PRODUCTION CYCLE TIME AS A SOURCE OF UNIQUE
STRATEGIC COMPETITIVENESS ", First world conference on Production and operations
Management , POM Sevilia ,2000.5-Richard D. Wilding and J. Michael Newton "Enabling
Time – Based Strategy Through Logistics – Using time to competitive advantage" ,
Logistics Information Management , Vol 2 . Nimber 1 . 1996.6- Rui Jacome and Jao Lisboa
and mahmoud yasin "Time –based differentiation – an old strategic hat or an effective
strategic choice : An empirical Investigation " , European Business Review ,14 3, 2002.7-
Slack and Levis "Operations strategy" , McGraw Hill ,20028- Walters , David "Operations

.strategy", Palgrave MacMillan, 2002

دیلوت دنیارف  رد  اه  تابور  هنیزه  تیریدم 

جاتن یقت  نسحملاغ 
ياهطیحم رد  تابور  يروانف  شرتسگ  تسه و  هدوب و  حرطم  رـشب  یگدـنز  رد  هراومه  تابور  هب  ناـسنا  ياـهتیلاعف  يراذـگاو  هدـیکچ :

ریبعت  هب  ای   ) هدش مامت  تمیق  يرادباسح  هزوح  رد  هژیو  هب  يرادباسح  شناد  هک  تسا  هدش  بجوم  يدیلوت 
میقتسم دزمتسد  ییاجباج  نازیم  دیلوت ، دنیارف  رد  تابور  تلاخد  نازیم  دوش . هجاوم  يدیدج  ياهشلاچ  اب  یتعنـص ) يرادباسح  لوادتم ،

نآ و هنیزه  یناسنا و  يورین  تیریدـم  کیتابور ، یتعنـص  ياهطیحم  رد  اه  هنیزه  يدـنب  هقبط  تابور ، ینیزگیاج  رثا  رد  نآ  فذـح  ای  و 
، تیلاـعف یباـیهنیزه  میهاـفم  انمـض  تسا . هدـش  هجوت  نادـب  هلاـقم  نیا  رد  هک  تسا  یتاـعوضوم  تاـبور ، هب  طوـبرم  يا  هنیزه  تاـمازلا 
يروانف و میظع  ياهتفرـشیپ  تلاوحت و  ریـس  هب  هجوتابهمدـقم  . تسا هتفرگ  رارق  هراشادروم  یبایهنیزه  میهافم  ریاـس  فدـه و  یباـیهنیزه 
هک تسین  يزور  و  تسا . هتشگ  لدبم  يرورض  يرما  هب  راکدوخ  ياه  متسیس  زا  هدافتسا  یتیفیک ، یتابساحم و  یتاعلاطا ، عیسو  ياهزاین 

ماجنا یعونصم و  تاکرح  داجیا  . » دوشن هدینـش  یتعنـص و ... ییاضف ، یکـشزپ ، یماظن ، هزوح  رد  راکدوخ  ياه  متـسیس  هب  طوبرم  رابخا 
اهوزرآ وزج  رود  هتشذگ  زا  زاورپ  نوچمه  رشب ، ياج  هب  رشب  تخاس  هلیسو  کی  طسوت  هدش  يزیر  همانرب  شیپ  زا  تایلمع  هلـسلس  کی 

قحت ینیع ، روهظ  سپـس  ینهذ و  ییادـتبا  ياهـشور  شیادـیپ  اب  رما  نیا  یتعنـص ، بـلاقنا  نارود  لـیاوا  رد  تسا . هدوب  يو  تاراـظتنا  و 
رایـسب اهوزرآ  نیا  ققحت  تعرـس  ریخا ، ياه  هدس  رد  لاحرهرد ، یلو  تسا  یـسررب  دـقن و  لباق  دوخ  ياج  رد  اعدـم  نیا  هچرگا  تفای »

ماجنا يانبمرب  یتعنـص  عماوج  رد  تاـبور  شیادـیپ  تسا . شرتسگ  لاـحرد  یفداـصت  تروص  هب  ناـمز  تشذـگ  اـب  تسا و  هدوب  دـیدش 
فلتخم ياه  يزیر  همانرب  يارب  قابطنا  تیلباق  ضحم و  يریذپ  نامرف  یعامتجا ، یسایس و  ضراوع  نودب  نازرا ، عیرـس ، قیقد ، ياهراک 
ترورض کی  ناونع  هب  ساسح  كانرطخ و  ياهراک  اصوصخ  فلتخم و  ياهیئاراک  رد  متـسیس  نیا  شرتسگ  نونکا  مه  یلو  تسا  هدوب 
لیاـسم میروـخ ، یمرب  اـه  صـصخت  زا  یلماـک  هعوـمجم  هب  هدـیدپ  نیا  ینف  یملع و  ياهیـسررب  رد  . تـسا هدـش  حرطم  ینف  يداـصتقا و 

کینورتکلا و لرتنک ، يژرولاتم ، رظندروم ، ياهتمواقم  بسانم و  ياهژایلآ  اه ، مسیناکم  یحارط  حلاصم ، تمواقم  کیتاتـسا ، کیمانید ،
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يرورم اودـب  هلاقم  نیا  رد  تسا . ثحبدروم  تلاوقم  هلمجزا  يرادـباسح  کیزیف و  تایـضایر ، یـسدنهم ، داصتقا  قرب ،)  ) تردـق ینابم 
عیانـص اب  طابترا  رد  هدـش  ماـمت  تمیق  يرادـباسح  عوضوم  سپـس  دریگ و  یم  تروص  عیانـص  رد  نآ  دربراـکو  تاـبور  موهفم  رب  یلک 

يروانف یگریچ  ياتـسار  رد  زین  يرادـباسح  هاگیاج  مکی ، تسیب و  نرق  رد  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  . دریگ یم  رارق  یـسرربدروم  کیتابور 
دهاوـخ ریثاـت  زین  يرادـباسح  رب  داد  دـهاوخ  خر  نرق  نیا  رد  هـک  یتارییغت  ناگدنـسیون  زا  یکی  لوـق  هـب  تـسا و  هدرک  رییغت  تاـعلاطا 
هدافتسا نیا  زاین  يرادـباسح 2 –  تاعلاطا  یلعف  نایرتشم  ياج  هب  گرزب  رایـسب  رازاب  ینیزگیاج  زا 1 –  دنترابع  تارییغت  نیا  دراذـگ .

تابور تغل  (1) تابور فیرعت  . ثحبدروم ياه  هلوقم  اه و  هفرح  ماغدا  يا و 3 –  هفرح  صاخشا  عیرس  هرواشم  تاعلاطا و  هب  ناگدننک 
ات ياهلاس 1920  للاخ  رد  راـب  نیلوا  تغل  نیا  تسا . يدـحاو  ياـنعم  ياراد  ظـفلت  نیمه  اـب  اـیند  هدـنز  ياـهنابز  رثکا  رد  ( ROBOT)
ROSSUME UNIVERSAL  ) دوـب و هدــش  هتــشون  یکاولــسکچ  هدنــسیون  کـپاک  لراـک  طـسوت  هـک  يا  همانــشیامن  رد   1930

يزاب ار  ناسنا  هیبش  کچوکو  یعونصم  یتادوجوم  شقن  یصاخشا  همانشیامن  نیا  رد  دش . هدرب  راک  هب  تشاد ، مان   ROBOT)R.U.R
، تادوجوم نیا  دـنا . هدرک  یم  ارجا  وم  هبوم  ار  شیاهروتـسد  هتـشاد و  رارق  دوخ  بحاـص  ناـمرف  تحت  قلطم  روـط  هب  هک  دـنا  هدرک  یم 

فومیسآ كازیآ  لاس 19940 ، رد  تسا . يرابجا  رگراـک  ياـنعم  هب   ROBOTA ولاـسا تغل  زا  نآ  اشنم  هک  دـش  یم  هدـیمان  تابور 
ناسنا هب  دـیابن   – 1: هک تسا  يدوجوم  تابور  کـی  . درک نییبت  حرـش  نیدـب  ار   ROBOTICS نوناـق هس  ( ISSAC ASSIMOF)

دیاب ؛3 –  دشاب هتـشاد  تریاغم  لوا  نوناق  اب  هکنیارگم  دنک  تعاطا  ناسنا  زا  دـیاب  ؛2 –  دسرب ررـض  يزیچ  هب  دهدن  هزاجا  دناسرب و  رازآ 
ریز فیرعت  ( RIA  ) اکیرمآ کیتابور  هسـسوم  . دشاب هتـشاد  تریاغم  مود  لوا و  نوناق  اب  هکنیارگم  دنک ، تظفاحم  رطخ  ربارب  رد  ار  دوخ 
نیا دراد . ار  راک  دـنچ  ماجنا  ییاناوت  هدوب و  ددـجم  يزیر  همانرب  لباق  هک  دایز  لمع  تقد  اب  تسا  يا  هلیـسو  تاـبور  تسا : هداد  هئارا  ار 

تسا هدش  يزیر  همانرب  فلتخم و  تاکرح  ياراد  هدیدرگ و  یحارط  یصصخت  ياه  متـسیس  ای  اهرازبا  تاعطق ، داوم ، لمح  يارب  هلیـسو 
نیرخآ رد  هک  تسا  هدرک  یط  ار  هلحرم  راـهچ  یخیراـت ، ظاـحل  زا  تاـبور  . تسا نوگاـنوگ  فیاـظو  ماـجنا  تاـبور  تخاـس  زا  فدـه 

JIRA ینپاژ ياه  تابور  هیداـحتا  (2) اه تابور  يدنب  هتـسد  . دـنوش یم  هدـیمان  موس  لسن  ياه  تابور  ای  دنمـشوه  ياه  تابور  هلحرم ،
!؛ دـنک یم  راک  یناسنا  لماع  طسوت  ینعی  دـنوش . یم  لرتنک  تسد  طـسوت  هک  يا  هلیـسو  تسا !: هدرک  میـسقت  هتـسد  هب 6  ار  اه  تاـبور 

يزاسهب رییغت و  دـهد و  یم  ماجنا  هدـش  نییعت  شیپ  زا  شور  کی  يانبمرب  ار  دوخ  هفیظو  یلاوتم  لحارم  هک  ایـشا  لـمح  يارب  يا  هلیـسو 
تابور تسا !؛ تحار  نآ  ياـهراک  رییغت و  یلو  تسا  مود  هتـسد  هباـشم  هک  ریغتم  یلاوتم  ياـهراک  يارب  هک  یتاـبور  تسا !؛ لکـشم  نآ 
لحارم تابور  دهد و  یم  ماجنا  دوش ، ارجا  دیاب  هک  ار  يراک  تابور ، لرتنک  ای  تیاده  اب  یتسد  تروص  هب  رما  يادتبا  رد  روتارپا  دـلقم :

درک تساوخرد  اددجم  تابور  زا  ار  هدش  طبض  تاعلاطا  ناوت  یم  دشاب  مزلا  تقو  ره  دنک و  یم  طبـض  دوخ  هظفاح  رد  ار  هفیظو  ماجنا 
طـسوت ار  تابور  هفیظو  یناسنا  لماع  يددـع : لرتنک  تابور  دـنک !؛ یم  هفیظو  ماجنا  راکدوخ  تروص  هب  تساوخرد ، قباـطم  تاـبور  و 

كرد ییاناوت  اب  تسا  یتابور  شوهاب : تابور  تسین !؛ تاـبور  یتسد  تیادـه  هب  يزاـین  دـنک و  یم  میهفت  وا  هب  يا  هناـیار  هماـنرب  کـی 
دوخ هفیظو  هب  دـیاب  یطیحم ، طیارـش  رد  فلتخم  تارییغت  داجیا  مغر  یلع  تابور  نیا  هفیظو ، کی  زیمآ  تیقفوم  لـیمکت  دوخ و  طـیحم 

زا لکـشتم  تابور  کی  یمومع  ناـمتخاس  . دـنک یم  بوسحم  تاـبور  ار ، ات 6  ياه 3  هتـسد  طقف  اکیرمآ  کیتابور  هسـسوم  . دـنک لمع 
ود هب  نآ  یـسیون  هماـنرب  تسا و  ( CPU  ) تابور زغم  اهروسنـس و  لاقتنا ، ياه  متـسیس  اه ، هدـننک  کیرحت  یلـصفم ، یکیناکم  متـسیس 
ONLINE ياـه هماـنرب  ییاراـک  مدـع  تلع  هب  ناـمز ، تشذـگ  اـب  هتبلا  هک  دریگ  یم  تروـص   OFF-LINE و  ON-LINE قیرط

تابور لرتنک  يارب  هک  تسا  يا  هنایار  نابز  کی  اه  تابور  یـسیون  همانرب  نابز  . دبای یم  شرتسگ   OFF LINE ياه همانرب  زا  هدافتسا 
دیاب یطرـش ) تارابع  هب  طوبرم  ياهروتـسد  دـننام   ) یلومعم زایندروم  ياهروتـسد  ندوب  اراد  رب  هولاع  یناـبز  نینچ  تسا . هدـش  یحارط 
کی اب  اه  تابور  لرتنک  صتخم  همانرب  کی  زیامت  هجو  دنک . یم  لرتنک  ار  تابور  ییاجباج  تکرح و  هک  دـشاب  زین  ییاهروتـسد  ياراد 

یـسررب لباق  ریز  ياهـشخب  رد  تابور  اب  طبترم  ياـه  هنیزه  جراـخمتابور و  ياـه  هنیزه  . تسا لرتنک  ياهروتـسد  نیمه  یمومع ، هماـنرب 
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هنیزه تابور !؛ بسانتم  سیورس  يرادهگن و  هنیزه  تابور !؛ یبناج  صوصخم  ياهرازبا  جراخم  تابور !؛ بصن  دیرخ و  جراخم  تسا !:
یگدـیچیپ هچره  تسا و  ریغتم  رایـسب  تابور  دـیرخ  تمیق  . یبناج صوصخم  ياهرازبا  تابور و  كلاهتـسا  هنیزه  تابور !؛ يژرنا  ياـه 

راک رازبا  رت ، تمیق  نارگ  رت و  هتفرـشیپ  ياه  متـسیس  تسا . رتشیب  دیدج  فلتخم و  ياهراک  ماجنا  يارب  قیبطت ، ناکما  دشاب  رتشیب  لرتنک 
هک يا  هنوگ  هب  تسا  رب  هیامرس  زین ، اهتابور  نیا  یبناج  یـصوصخم  رازبا  تسا . رتمک  زین  نآ  بصن  جرخ  دنراد و  زاین  يرتمک  ریمعت  و 

ادـیدش عقوم  هب  ندرک  دـیدزابو  هدایپ  سیورـس ، يرادـهگن و  هب  اهتابور  . تسا تابور  تمیق  زا  رتنارگ  اهرازبا ، نیا  زا  یخرب  ياهب  اـضعب 
لیاسو ریاس  دننامه  زین  اه  تابور  هک  تسا  یهیدب  . تساهنآ هنلااس  دمآرد  دصرد  دودح 10  ات  اضعب  روکذم  ياه  هنیزه  تسا و  دنمزاین 

يرادباسح هاگدید  زا  نانآ  كلاهتـسا  هوحن  ودنوش  یم  کلهتـسم  روکذم ، تدم  یط  هدوب و  ینیعم  دـیفم  رمع  ياراد  تلاآ ، نیـشام  و 
تیمها زا  هلوقم  نیا  رد  زین  یتایلام  تاظحلام  هتبلا  هک  دریذپ  تروص  یفلتخم  ياهلکـش  هب  تلاآ  نیـشام  كلاهتـسا  دـننامه  دـناوت  یم 
تاـبور يریگراـک  هب  يارب  روـصت  لـباق  یلاـم  عفاـنم  هدـش ، هتفگ  ياـه  هنیزه  لـباقم  رد  تاـبور : یلاـم  عباـنم  . تسا رادروـخرب  ییازـسب 

هفرص نامز !؛ سایقم  رد  یهدزاب  شیازفا  هدش !؛ ماجنا  ياهراک  تیفیک  رد  یتخاونکی  تیاعر  دعب  زا  اصوصخم  تیفیک  دوبهب  زادنترابع !:
طوطخ ریظن  دنتـسه  اه  هنایار  تیادـه  لرتنک و  تحت  لامع  هک  لااک  دـیلوت  تازیهجت  زا  هدافتـسا  . یناـسنا لـماع  يریگراـک  هب  رد  ییوج 

ناونع هب  دیلوت ) يزیر  همانرب  لاثم   ) تیریدم یتاعلاطا  ياه  متسیس  یجورخ  زا  هدافتـسا  راکدوخ و  شارت  ياههاگتـسد  کیتابور ، دیلوت 
ییزج و رایسب  ماقرا  رامآ و  ، ) دیلوت لرتنک  ینیشام  ياه  متسیس  یجورخ  زا  هدافتـسا  وس و  کی  زا  دیلوت ، لرتنک  ياه  متـسیس  ياهیدورو 
زا ناشن  رگید ، يوسزا  يرادباسح ، تیریدم و  یتاعلاطا  ياه  متسیس  يدورو  ناونع  هب  هریغ ) راک و  يارب  یفرصم  تاعاس  دیلوت و  قیقد 

دیدـج ياـهباتک  رد  هعلاـطم  کـیتابور : عیانـص  هدـش و  ماـمت  تمیق  يرادـباسح  (3 . ) دراد يزورما  لوـصحم  دــیلوت  تخاـس و  يرواـنف 
و تابور ) زا  هدافتـسا  اتعیبط  و   ) اهتیلاعف يزاسراکدوخ  هدیدپ  هب  دایز  رایـسب  هجوت  نازیم  رگنایب  یتعنـص )  ) هدـش مامت  تمیق  يرادـباسح 

ریذپ فاطعنا  دیلوت  ياه  متـسیس  یتنـس و  دیلوت  هسیاقم  هب  ینیک »  » و نروب » ير  «، » دلیفراب .» تسا يرادـباسح  زا  شیارگ  نیا  رب  نآ  ریثات 
تیریدـم ناونع  تحت  رگید  یباـتک  رد  نووم »  » سناـه و (» 4 .) تسا روکذم  هسیاقم  لصاح  کی  هرامـش  لودـج  هک  دـنا  هتخادرپ  نردـم 

ار شزادرپ  ناـمز  يدوـجوم و  (: 5) ات تسا  هتخاس  رداق  ار  اهتکرـش  نویـساموتا ،)  ) يزاـسراکدوخ هک  دـنراد  یم  ناـیب  هدـش  ماـمت  تمیق 
تیزم دناوت  یم  يزاسراکدوخ ، رگید ، نایب  هب  . دشخبیم دوبهب  ار  تامدـخ  تیفیک  نینچمه  دـهد و  شیازفا  ار  دـیلوت  تیفرظ  شهاک و 

هب دراد و  یپرد  ار  ( JUST IN TIME=JIT  ) ماگنهب دیلوت  لاومعم  راکدوخ ، دیلوت  رارقتسا  دروآ . ناغمرا  هب  تکرـش  يارب  ار  یتباقر 
تبـسن نانآ  یتباقر  تیزم  دنوش  یم  راکدوخ  رتشیب ، هچره  هک  یلاحرد  اهتکرـش  دراد . لابند  هب  ار  نامز  شهاک  تیفیک و  شیازفا  رورم 

رت نردم  لکـش  تسا . اقب  يانعم  هب  نویـساموتا )  ) يزاسراکدوخ دیلوت ، ياهتکرـش  زا  يرایـسب  يارب  دبای و  یم  شیازفا  اهتکرـش  ریاس  هب 
یمامت دیلوت و  تست ، یحارط ، هنایار ، زا  هدافتـسا  اب  تلاوصحم  نآ  رد  هک  تسا  ( CIM  ) يا هنایار  هچراپکی  دیلوت  متسیس  اهتکرش ، نیا 

ریذپ فاطعنا  دیلوت  متسیس  يا ، هنایار  هچراپکی  دیلوت  متسیس  عاونا  زا  یکی  . دنوش یم  گنهامه  رگیدکی  اب  دیلوت  رـصانع  اهمتـسیسریز و 
تحت راکدوخ ، تازیهجت  ریاس  اه و  تابور  زا  هدافتـسا  اب  نایاپ  اـت  عورـش  زا  ار  تـلاوصحم  زا  هعومجم  کـی  دـیلوت  هک  تسا  ( FMS)

زا دوخ  تلاوصحم  تخاس  يارب  فلتخم  ياهروشک  رد  يدایز  ياهتکرش  اریخا  . دزاس یم  ریذپ  ناکما  يزکرم  هنایار  متسیس  کی  لرتنک 
اه و هویـش  رب  يا  هدمع  رثا  تامدخ ، هئارا  تلاوصحم و  دیلوت  رد  دیدج  ياه  يروانف  زا  هدافتـسا  دننک . یم  هدافتـسا  يا  هنایار  ياهـشور 

هنایار و  اه ) تابور   ) ینیشام ياهمدآ  کمک  هب  تخاس  ياهشور  لاثم  تسا . هتـشاد  هدش ) مامت  تمیق   ) یتعنـص يرادباسح  ياه  کینکت 
تخاس ياه  هنیزه  زا  ياهدمع  شخب  هتشذگ  رد  هک  دزمتـسد  هنیزه  تسا . هدش  عیانـص  زا  يا  هراپ  رد  ناسنا  طسوت  تخاس  نیزگیاج  اه 

يریگراک هب  اب  راکدوخ و  لکش  هب  ار  دوخ  تلاوصحم  هک  اهتکرش  زا  يرایسب  رد  زورما  داد  یم  لیکـشت  ار  یتنـس  لکـش  هب  تلاوصحم 
یبایدر دزمتسد و  قوقح و  ياه  هنیزه  اب  طبترم  تاعلاطا  يرادهگن  (6 .) تسا هتفای  لیلقت  يزیچان  دصرد  هب  دننک ، یم  دیلوت  لااب  يروانف 

. دوب يرتشیب  يرتفد  تایلمع  دنمزاین  يزورما ، راکدوخ  ياه  متسیس  اب  هسیاقم  رد  تخاس  یتنس  ياه  متـسیس  رد  تادیلوت  اب  اه  هنیزه  نیا 
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نوچ تسا  هتشذگ  زا  رت  هدیچیپ  رایـسب  تخاس  یمومع  ياه  هنیزه  دادخر  للع  نییعت  راکدوخ ، هداعلا  قوف  ياهطیحم  رد  رتمهم ، همه  زا 
درکراک تاعاس  ای  دزمتـسد  هنیزه  ریظن  لماع ، کی  هب  اهنت  دـناوت  یمن  رگید  ییاهطیحم  نینچ  رد  تخاس  ياـه  هنیزه  هنوگ  نیا  كرحم 

یبای و هنیزه  ثحابم  رد  يدیدج  میهافم  هک  تسا  هدیدرگ  ببـس  يروانف  تلاوحت  تراجت و  ندـش  یتباقر  . دوش دودـحم  یناسنا  يورین 
، تیفیک یبای  هنیزه  نوچ  یمیهافم  تسا . يرادباسح  زا  هلوقم  نیا  یتنس  میهافم  زا  توافتم  هک  دوش  حرطم  هدش  مامت  تمیق  يرادباسح 

هلمج نیا  زا  تیلاعف و ... يانبمرب  یبای  هنیزه  هدوزفا ، شزرا  نودب  هدوزفا و  شزرا  دجاو  ياهتیلاعف  فده ، یبای  هنیزه  نزیاک ، یبای  هنیزه 
تامدـخ تلاوصحم و  يراذـگ  تمیق  روظنم  هب  یعافتنا  ياهدـحاو  تسا . شیازفا  هبور  عیانـص  یمامت  رد  یناـهج  تباـقر  نوچ  (7 .) دنا

زا دـنبای . تسد  يرو  هرهب  زا  ییـلااب  حوطـس  هب  دـنریزگان  دـشاب  هباـشم  تامدـخ  تـلاوصحم و  اـب  تباـقر  لـباق  هـک  ياهنوـگ  هـب  دوـخ 
ياهـشلاچ رد  نانآ  روضح  ناکما  ندرک  مهارف  روظنم  هب  ناریدم  هب  کمک  يارب  هک  تسا  هدش  هتـساوخ  تیریدم  یتعنـص و  نارادباسح 

اب هارمه  يروانف  رد  فرگش  تارییغتهنیزه  تیریدم  . دننک نیودت  يرو  هرهب  صوصخرد  ییاهصخاش  یناهج ، تباقر  زا  یشان  یللملا  نیب 
لااـب ياـه  تیفیک  اـب  تامدـخ  تـلاوصحم و  هضرع  دـیلوت و  هب  هک  تـسا  هدرک  راداو  ار  اهتکرـش  ناریدـم  تراـجت ، رد  یناـهج  تباـقر 

هب زاین  تاـمازلا  نیا  (6 .) دـنهد ماجنا  نکمم  هنیزه  لقادـح  اـب  ار  اـهتیلاعف  نیا  دـننک و  نیماـت  تعرـس  هب  ار  ناـیرتشم  ياـهزاین  دـنزادرپب .
تلاوصحم هوبنا  دـیلوت  دـنک . یم  باجیا  دـنمدوس ، تاعلاطا  هئارا  روظنم  هب  ار  یتعنـص  يرادـباسح  یتنـس  ياه  متـسیس  رد  رظندـیدجت 

لماع شقن  دیلوت ، ندش  راکدوخ  اب  اما  تسا  یتعنص  يرادباسح  یتنـس  ياه  لدم  يانبم  تباث ، يروانف  اب  نیعم و  ياهیگژیو  اب  صخـشم 
هزیناکم دیلوت  اریز ، دبای . یم  شیازفا  تخاس ، رابرس  ياه  هنیزه  هژیوب  اه ، هنیزه  ریاس  اما  شهاک  تخاس ، ياهدنیارف  رد  میقتسم  دزمتسد 

یتنـس ياه  لدم  رد  . دراد تخاس  دیدج  ياهدنیارف  یـسدنهم و  یحارط  تازیهجت ، تلاآ و  نیـشام  رد  تفگنه  يراذـگ  هیامرـس  هب  زاین 
اهنت هوبنا ، دیلوت  دنک و  یم  دیلوت  هوبنا  لکش  هب  ار  يدودعم  هدش  درادناتسا  ملاقا  یتکرـش  ره  هک  تسا  نیا  رب  ضرف  یتعنـص  يرادباسح 

زا دـیلوت  رییغت  هنیزه  شهاـک  ثعاـب  دـیلوت  ندرک  راـکدوخ  اـما  دوـش . یم  بوـسحم  اـه  هنیزه  رد  ییوـج  هفرـص  يارب  یـساسا  راـکهار 
رد ار  نوگانوگ  تلاوصحم  کچوک  ياه  هتسد  زا  يرایسب  هک  دهدیم  ار  ناکما  نیا  اهتکرش  هب  دوش و  یم  رگید  لوصحم  هب  یلوصحم 

یتعنـص يرادـباسح  نیوـن  ياـه  متـسیس  رارقتـسا  یحارط و  هب  زاـین  دـیلوت  هویـش  رد  یتارییغت  نینچ  دـننک . دـیلوت  هاـتوک ، یناـمز  تدـم 
ياهـششوک تلاوصحم و  هنوگ  نیا  یحارط  دـیدج ، تلاوصحم  هضرع  اب  طبترم  تامیمـصت  رب  تـلاوصحم  يدروآرب  ياـه  هنیزه  . دراد

شقن تـلاوصحم  يدروآرب  ياـه  هنیزه  نـیا ، رب  هوـلاع  دراذـگ . یم  رثا  دوـش ، یم  یلوـصحم  عوـن  ره  فرـص  هـک  یباـیرازاب  شورف و 
هب تیریدـم  لرتنک  يزیر و  همانرب  متـسیس  زا  ترابع  هنیزه  تیریدـم  متـسیس  . دـنک یم  افیا  تلاوصحم  نآ  يراذـگ  تمیق  رد  یتیمهااـب 
!؛ دـسر یم  فرـصم  هب  ناـمزاس  هدـمع  ياـهتیلاعف  يارجا  ياتـسار  رد  هک  یعباـنم  يریگ  هزادـنا  تسا !: ریز  دـصاقم  هب  یباـیتسد  روـظنم 

فذح دناوت  یم  هک  دوش  یم  قلاطا  ییاه  هنیزه  هب  هدوزفا  شزرا  نودب  ياه  هنیزه  هدوزفا . شزرا  نودـب  ياه  هنیزه  فذـح  ییاسانش و 
هیلک یـشخبرثا  ییاراک و  نییعت  دهدیم !؛ خر  راظتنادروم ، شزرا  ای  درکلمع  لوصحم و  تیفیک  رد  یللخ  نیرتکچوک  هکنیا  نودب  دوش 

دوبهب ار  نامزاس  یتآ  درکلمع  دـناوت  یم  هک  يدـیدج  ياهتیلاعف  یبایزرا  ییاسانـش و  دریگ !؛ یم  ماجنا  نامزاس  رد  هک  هدـمع  ياهتیلاعف 
اب یناهج  ياهرازاب  رد  هک  دننک  دیلوت  ار  یتلاوصحم  دنهاوخب  یعافتنا  ياهدحاو  ناریدم  رگا  هزورما  (: 6  ) اهتیلاعف هیاپرب  تیریدم  . دشخب

، اهتیلاعف هنوگ  نیا  ماجنا  هنیزه  دنراد و  شقن  تلاوصحم  تخاس  رد  هک  ییاهتیلاعف  هب  تبـسن  دـیاب  دـشاب . تباقر  لباق  هباشم  تلاوصحم 
هیاپرب تیریدم  متـسیس  دـیآ . یم  تسد  هب  اهتیلاعف  هب  اه  هنیزه  صیـصخت  اهتیلاعف و  ییاسانـش  قیرط  زا  یهاگآ  نیا  دـنوش  هاگآ  عقوم  هب 

تیریدم یتعنص و  نارادباسح  ار . عبانم  اهتیلاعف ، دننک و  یم  فرصم  ار  اهتیلاعف  تلاوصحم ، هک  دریگ  یم  همـشچرس  رواب  نیا  زا  اهتیلاعف 
تیلاعف يانبمرب  یبای  هنیزه  متـسیس  هب  موسوم  ار  یمتـسیس  اهتیلاعف ، رب  زکرمت  ظفح  اب  تامدـخ ، تلاوصحم و  تخاـس  هنیزه  نییعت  يارب 

نیب یلولعم  تلع و  هطبار  یطابترا و  هقلح  ییاسانـش  رد  ار  تیریدم  تیلاعف ، يانبمرب  یبای  هنیزه  متـسیس  يریگراک  هب  دنا . هدرک  نیودـت 
سپس دبای و  یم  صیـصخت  اهتیلاعف  هب  اه  هنیزه  ادتبا  تیلاعف  رب  ینتبم  یبای  هنیزه  متـسیس  رد  دنک . یم  کمک  اه  هنیزهو  هدمع  ياهتیلاعف 
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یم هداد  صیـصخت  تلاوصحم  هب  اهتیلاعف ، زا  تلاوصحم  زا  کیره  يرادروخرب  نازیم  يانبمرب  اهتیلاعف ، هب  هتفاـی  صیـصخت  ياـه  هنیزه 
ییاسانـش شور  نیا  رد  تسا  يزاسهب  رمتـسم  دـنیارف  رب  دـیکات  اب  اه  هنیزه  يزیر  حرط  متـسیس  اـهتیلاعف ، هیاـپرب  تیریدـم  متـسیس  دوش .

شزرا و یب  ياهتیلاعف  فذـح  يارب  دوش و  یم  قیوشت  رگید ، يوسزا  شزرا  یب  ياهتیلاعف  ییاسانـش  وس و  کـی  زا  دنمـشزرا  ياـهتیلاعف 
لوصحم هنیزه  هک  درب  راک  هب  اهتیلاعف  فذح  ییاسانش و  يارب  ناوت  یم  ار  روبزم  متـسیس  رگید ، نایب  هب  دیآ . یم  لمع  هب  شـشوک  ثبع 

ياه هنیزه  بتارم  هلـسلس  هب  هجوتاب  تیلاعف : يانبمرب  یبای  هنیزه  دننک . داجیا  لوصحم  رد  يا  هدوزفا  شزرا  هکنآ  نودب  دـنرب  یم  لااب  ار 
لوصحم دـحاو  ساسارب  اـهتیلاعف  حطـس  زا !: دـنترابع  هک  دـنراد  دوجو  تیلاـعف  ياـنبمرب  یباـی  هنیزهرد  هناگادـج  تیلاـعف  راـهچ  دـیلوت ،

یلیخ کیتابور  عیانـص  رد  میقتـسم  دزمتـسد  هنیزه  مهـس  هک  نآ ) ریاـظن  يژرنا و  تـلاآ ، نیـشام  ياـه  هنیزه  داوم ، میقتـسم ، دزمتـسد  )
ياهتیلاعف یسرزاب !؛) دیرخ و  ياهشرافس  داوم ، لاقتنا  يزاس ، هدامآ  هنیزه   ) تلاوصحم هتـسد  ساسارب  اهتیلاعف  حطـس  دبای !؛ یم  شهاک 

اب طـبترم  تازیهجت  هناـخراک و  يرادـهگن  ياـهتیلاعف  لوصحم !؛) اـقترا  لوصحم و  ياـهیگژیو  دـنیارف ، یـسدنهم   ) لوـصحم يرادـهگن 
تروص هب  یتسیاب  اه  هنیزه  نیا  (. 8 ( ) ییانـشور تخوس و  هطوحم ، نامتخاس و  يرادهگن  تازیهجت ، تاسیـسات و  تیریدم   ) تلاوصحم

لبق لحارم  ياه  هنیزه   – 1: دنریگ رارق  ییاسانشدروم  ریز  ياه  هنیزه  هتسد  هس  لماش  تلاوصحم و  رمع  هخرچ  نتفرگ  رظنرد  اب  عماج و 
هنیزه  – ؛2  تلاوصحم رد  تیفیک  داجیا  شیامزآ و  يزاس ، هنومن  یحارط ، ياـه  هنیزه  هعـسوت ، قیقحت و  ياـه  هنیزه  لـماش  تخاـس  زا 
لماش تخاس ، زادـعب  لحارم  ياه  هنیزه  ؛3 –  تلاوصحم تخاس  میقتـسمریغ  میقتـسم و  ياه  هنیزه  لماش  تخاس  دـنیارف  اب  طبترم  ياه 

درکلمع نیمـضت  شورف و  زا  سپ  تامدـخ  تاـغیلبت ، ناـگیار ، ياـه  هنومن  لـمح ، يدـنب ، هتـسب  عیزوت ، یباـیرازاب ، شورف ، ياـه  هنیزه 
نیا راـنک  رد  زین  شزرا  هریجنز  . تسا رادروخرب  ییازـسب  تیمها  زا  فدـه  یباـی  هنیزه  هب  هجوـت  اـهنیا ، راـنک  رد  .و  تـلاوصحم بوـلطم 

تکرش نآ  رد  هدوزفا  شزرا  نودب  ياهتیلاعف  ءزج  دشابن  تکرش  شزرا  هریجنز  رد  هک  يدنیارف  ره  لکش 1) . ) تسا هجوت  لباق  تلاوقم 
هنیزه تشابنا  دوجوم ، ياه  هنیزه  فلتخم  حوطس  صیخشت  . دروآ یمن  مهارف  لوصحم  نایرتشم و  يارب  یـشزرا  هکارچ  دوش  یم  دادملق 

ءزج هس  تامدـخ ،  اهلااک و  هب  اـه  هنیزه  صیـصخت  يارب  هناگدـنچ  هنیزه  ياـهکرحم  زا  هدافتـسا  طـبر و  يذ  ياـه  هنیزه  نزخم  رد  اـه 
يرتشیب تیباذـج  تیلاعف ،  يانبم  رب  یبای  هنیزه  هک  هدـیدرگ  بجوم  زین  ریز  ياـهیگژیو  ( 10 .) تسا تیلاعف  يانبم  رب  یبای  هنیزه  یـساسا 

طوبرم ینیعم  لوصحم  عوناـی  دادـعت  هب  هک  رابرـس  ياـه  هنیزه  نتفر  ـلااب  ؛2 -  عونتم رایـسب  تامدـخ  تلاوصحم و  دـیلوت   - 1. دنک ادیپ 
نآ هیجوت  هک  يدوس  هیـشاح  ؛4 -  تلاوصحم هب  رابرـس  صیـصخت  يا ،  هدـنیازف  روط  هب  هک  اهتیلاعف  هدرتسگ  يزاس  راکدوخ  ؛3 -  دنتسین

ندش کیتابور  زا  یشان  اًفرـص  هدش ،  مامت  ياهب  يرادباسح  رد  هتفرگ  تروص  تارییغت  هک  تشاد  هجوت  یتسیاب  (4  .) تسا لکشم  رایسب 
يایند رد  یئاهتکرـش  لاحره  هب  دـنا . هدـش  تلاوحت  نیا  بجوم  اًکرتشم  يروانف ، تلاوحت  تراـجت و  ندـش  یتباـقر  هکلب  تسین  عیاـنص 

هب اهنیا  همه  و  اقب . ) ثلثم   ) دـننک هضرع  نایرتشم  هب  رت  عقوم  هب  لیوحتو  رتلزان  تمیق  اب  رت  تیفیک  اب  لوصحم  هک  دـنقفوم  زورما  يراجت 
هنیزه دـننام  یمیهافم  شزرا و  هریجنز  هب  هجوت  نمـض  هک  تسا  یهیدـب  تسا و  رـسیم  بولطم  دوس  هدـش و  مامت  تمیق  نتـسناد  کمک 

دوش و یم  ریذپ  ناکما  فده ، یبای  هنیزه  دنیارف  رب  تیریدم  يارجا  دیلوت ، زا  دـعب  نیح و  لبق ،  ياه  هنیزه  لوصحم و  رمع  هخرچ  یبای 
ناریدـمیریگ هجیتن  . دوش یم  مهارف  هنیزه  تیریدـم  ملاک ، کی  رد  و  نزیاک و ...  یبای  هنیزه  تیفیک ،  یباـی  هنیزه  يارجا  هنیمز  نینچمه 

ياه متسیس  زا  بلغا  ناریدم ،  دنراد . راک  ورس  يرادباسح  متسیس  اب  ریزگان  اهنامزاس ، هیلک  رد  دوخ  يا  هفرح  ياهتیلاعف  ماجنا  للاخ  رد 
دیاب یتلاوصحم  عون  هچ  هکنیا  ریظن  يزیرهماـنرب ،  هب  طوبرم  تامیمـصت  ذاـختا  روظنم  هب  مزـلا  تاـعلاطا  هب  یباـیتسد  يارب  يرادـباسح 
يارب ناوت  یم  ار  يرادباسح  ياه  متسیس  رگید ، يوس  زا  دننک . یم  هدافتـسادوش  هضرع  دیاب  یتمیق  هچ  اب  تلاوصحم  نیا  دوش و  هتخاس 

رد رقتـسم  يرادـباسح  متـسیس  نیاربانب ،  . تفرگ راک  هب  زین  تکرـش ،  درکلمع  رب  نانکراک  ياهتیلاعف  ریثاـت  شجنـس  درکلمع و  یباـیزرا 
لرتنک مسیناـکم  کـفنیلا  ءزج  رگید ،  فرط  زا  تسا و  يزیر  هماـنرب  تامیمـصت  يارب  یتاـعلاطا  عبنم  کـی  فرط ،  کـی  زا  اـهنامزاس 

رد ار  اهتکرـش  رازاب ،  كرحم  زا  یـشان  ياه  هیور  هژیو  هب  یتعنـص  يرادـباسح  نیون  ياـه  هیور  زا  هدافتـسا  . دوشیم بوسحم  اـهنامزاس 
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فرـصم عبانم  هنیزه  تیلاعف ،  يانبم  رب  یبای  هنیزه  ریظن  ییاه  هویـش  . دزاس یم  رت  هدامآ  رتایهم و  یناهج ، تباقر  هدـیدپ  اـب  رثوم  دروخرب 
ياهتیلاعف تیلاعف ،  يانبم  رب  یبای  هنیزه  هویـش  رد  دـنک . یم  یبایدر  تلاوصحم ،  زا  کی  ره  دـیلوت  يارب  زاین  دروم  ياهتیلاعف  اب  ار  هدـش 

ثبع و ياـهتیلاعف  فذـح  ییاسانـش و  دـنوش . یم  ییاسانـش  دـننک . یمن  هفاـضا  لوـصحم  هب  یـشزرا  هک  ییاـهتیلاعف  ینعی  شزرا ،  دـقاف 
هب یبایتسد  عوضوم ، نیا  هعلاطم  رد  بلاج  رایـسب  هتکن  . دراد زکرمت  لوصحم ،  ياه  هنیزه  شهاـک  هجیتن  ردو  رمتـسم  دوبهب  رب  تاـعیاض 

ياه هنیزه  حرط  دنوش و  یم  کیدزن  يرادباسح  میهافم  اب  اددجم  يداصتقا  میهافم  هک  تسا  يریگ  هجیتن  نیا  هب  تبـسن  ناوارف  دـهاوش 
اب تیلاـعف  ياـنبم  رب  یباـی  هنیزه  هنومن  ناونع  هب  (11  .) دـشخب یم  يا  هزات  ناج  يرادـباسح  میهافم  رب  يراج  تاـعلاطا  اـب  قباـطم  یعقاو 

تلایهست و لباقم  رد  عیانـص  ندش  کیتابور  هک  تسا  یهیدب  (12 .) دریگیم رارق  هجوت  یـسررب و  دروم  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  میهافم 
 –1: تسا رکذ  لباق  ریز  حرـش  هب  اهـشلاچ  نیا  مها  دراد . هارمه  هب  اهنامزاس  يارب  زین  ار  ییاهـشلاچ  دروآیم ، مهارف  هک  ییاه  يدمآراک 

ماهبا اب  فیرعت  ظاحل  زا  دـنوش ، یم  زاین  مک  ای  زاین  یب  ناسنا ، هب  تبـسن  رورم  هب  هک  یتلاآ  نیـشام  زا  هدافتـسا  اب  اهتیلاعف  ندرکراکدوخ 
ياهتیلاعف تسا . تاـبور  اـب  طـبترم  ینپاژ  نمجنا  ییاـکیرمآ و  نمجنا  فیرعت  نیب  رظن  فـلاتخا  رد  ماـهبا  نیا  زا  يا  هنومن  تسا . هجاوم 

ار وردوخ  کی  تخاس  لحارم  یمامت  يزکرم  رکفتم  زغم  کی  اب  دـناوت  یم  تابور  کـی  ـلاثم  دـشاب . هدرتسگ  رایـسب  دـناوت  یم  تاـبور 
هنیزه تابور ، يریگراک  هب  اـب   – 2. دـهد یم  ماجنا  ار  ناسنا  کی  تیلاعف  زا  يدودـحم  شخب  طقف  هک  تسه  زین  یتابور  دـهدب و  ماجنا 

لوصحم هدش  مامت  ياهب  هبساحم  هجیتنرد  هدش و  لیدبت  تلاآ  نیـشام  زا  هتفای  لماکت  یعون  میقتـسمریغ  هنیزه  هب  یناسنا  يورین  میقتـسم 
هب عیانـص  نیا  رد  یناسنا  يورین  هک  ارچ  دنک . یم  لیدـبت  یـصیصخت  يدروآرب و  یتیعـضو  هب  یبایدر  لباق  قیقد و  اتبـسن  تیعـضو  زا  ار 

ياه هنیزه  مجح  تیمها  هب  هجوتاـب   – 3. دبای یم  رییغت  میقتـسمریغ  شقن  هب  لوصحم  دیلوت  رد  نآ  میقتـسم  شقن  هتفای و  لیلقت  لقادـح ،
سکعنم حرطم و  طبر  يذ  ياهـشرازگ  دـیلوت و  ياه  هنیزه  رد  هناگادـج  ملق  کی  ناونع  هب  اـه  هنیزه  نیا  تسا  رتهب  تاـبور ، اـب  طـبترم 

هتشاد صصخت  دودحم ، هزوح  کی  رد  افرص  دیابن  کیتابور  عیانص  رد  یناسنا  يورین   – 4. دریگ تروص  رتهب  هنیزه ، تیریدم  ات  دنوشب 
يورین تیریدم  رتمهم ، نیا  زا  دشاب . هتـشاد  ییآراک  هروظنمدنچ ، يورین  کی  ناونع  هب  هک  دشاب  اراد  ار  يدـنمناوت  نیا  دـیاب  هکلب  دـشاب 

نیا رد  اهدادرارق  هعومجم  هجیتنرد  تسا . یتنس  ياهطیحم  زا  توافتم  تابور ) یناسنا و  يورین  زا  لکـشتم   ) ییاهطیحم نینچ  رد  یناسنا 
تراظن و  – 5. دـنک یم  هبلاطم  ار  يرتشیب  شاداپ  همحزلا و  قح  اهطیحم ، نیا  صاخ  یناـسنا  يورین  ـلاثم  تسا . تواـفتم  اـهطیحم  هنوگ 
رد . دریگ رارق  هجوتدروم  هنیزه  تیریدم  رد  دیاب  هک  تسا  یـصاخ  ياه  هنیزه  فرـص  مزلتـسم  اهطیحم  نیا  رد  یلخاد  ياه  لرتنک  هژیوب 

عـضو مزلتـسم  هنیهب ، راکهار  باختنا  هک  دوش  حرطم  طیحم  هب  هجوتاـب  یفلتخم  ياـهراکهار  تارظن و  تسا  نکمم  اهـشلاچ  نیا  یماـمت 
تیریدم و نارادباسح  نمجنا  یمـسر ، نارادـباسح  نمجنا  لیبق  زا  طبريذ  يا  هفرح  عجارم  هدـهع  هب  هک  يا  هفیظو  تسا ، هزات  تاررقم 

. تسا طبترم  عجارم  ریاس 
رهاط 1377 یگنهرف  هسسوم  تابور » يژولونکت  اب  ییانشآ   » روپنابایسآ مارهب  سدنهم  این و  یلکوت  اضریلع  رتکد   – 1 ذخام عبانم و 

M.SHEIK MOHAMED, THE MANAGEMENT ACCOUNTANT, DECEMBER 2000, VOL.35  – 2
.NO.12 THE INSTITUTE OF COST AND WORKS ACCOUNTANTS OF INDIA

هرامش 146، دنفـسا 1380 ، رادباسح ، هیرـشن  یلخاد ،» ياهلرتنک  رب  تاعلاطا  نیون  يروانف  ریثات  ، » دـمحم يدزی ، رازام  برع  رتکد   – 3
ناریا هربخ  نارادباسح  نمجنا 

JESSE T.BARFIELD, CECILY A.RAIORN, MICHAEL R.KINNEY, COST ACCOUNTING:  – 4
TRADITION ANY INNOVATIONS, 2001, 4 THE EDITIONS, SOUTH – WESTERN.5 – DON R.
HANSEN AND MARYANNE M.MOVEN, COST MANAGEMENT ACCOUNTING AND

.CONTROL, 2000, 3 THE EDITION, SOUTH – WESTERN COLLEGE PUBLISHING
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هیرشن يد 1381 ، مود ، پاچ  یسرباسح ، نامزاس  لوا ، دلج  یبای  هنیزه  رد  اهدربراک  میهافم و  یتعنـص ، يرادباسح  زیزع ، ، رویلاع  – 6
هرامش 158

R. NARAYANASWAMY AND PITABAS MOHANTY, CHANGING FORMS OF ACCOUNTING  – 7
AND CONTROL SYSTEMS…, JOURNAL OF MANAGEMENT, VOLUME 24, 1995.8 – SOEMOM
TAKAKUWA, THE USE OF SIMULATION IN ACTIVITY- BASED COSTING FOR FLEXIBLE
MANUFACTURING SYSTEMS, PROCEEDINGS OF THE 1997 WINTER SIMULATION
CONFERENCE.9 – CHARLES T. HORNGREN, GEORGE TOSTER, SRIKANT M.PATER, COST
ACCOUNTING, A MANAGERIAL EMPHASIS, 1994, 8 TH EDITION, PRENTICE HALL, INC.10 –
ZAKI MM, A DECISION SUPPORT SYSTEM FOR ADVANCE COMPOSITE MANUFACTURING
COST ESTIMATION, IN ZAKI 97 HOTMAIL.COM, MULTIMEDIA UNIVERSITY, MALAYSIA.11
– Y. SHIOZAWA, ECONOMICS AND ACCOUNTING,… OSAKA CITY UNIVERSITY, JAPAN,
ACCOUNTABILITY JOURNAL, VOL 12, NO 1, 1999, PP 19-38, MCB UNIVERSITY PRESS.12 –
NARCYZ ROZTOCKI, THE INTERGRATED ACTIVITY – BASED COSTING AND ENCONOMIC

. VALUE ADDED SYSTEM, IN ROZTOCKN@MANTRIX..NEWPLATZEDU

هرامش 166 - مهدزناش لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

فده یبایاهب 

يزردوگ يرهاط  تجح  مجرتم :
زیگنا شلاچ  ياه  هنیزه  نییعت  يراذگ ، ـت  میق تامدـخ ، لااک و  هضرع  يزیر  همانرب  مظنم  دـنیارف  هب  فدـه ، هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم 

هدش مامت  ياهب  تیریدـم  ساسارب  دوش . یم  قلاطا  ا  ــ هنیزه ه شهاک  یقطنم  ياهراکهار  موادـم  یـسررب  هب  نانکراک  بیغرت  فدـه و 
مه يرتـشم و  ياـهزاین  مه  هک  تسا  ییاـهتمیق  اـب  دوخ  لوصحم  ییاراـک  تیفیک و  ناـیم  نزاوت  داـجیا  لاـبند  هب  یناـمزاس  ره  | فدـه ،
یم رارق  هجوت  دروم  ار  ینورد  لماوع  اًتدمع  هک  هدـش ، مامت  ياهب  تیریدـم  یتنـس  ياهماظن  فلاخرب  . دـنک نیمات  ار  نامزاس  يروآدوس 

مامت ياهب  تیریدم  رد  هکنیا  هژیو  هب  تسا . هدش  تیادـه  رازاب  ینوریب و  لماوع  فدـه ، هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  هجوت  نوناک  دـنهد ،
یم هرطاخم  هطرو  هب  ار  دوخ  دـنریگ ، یمن  رظنرد  ار  تیعقاو  ن  ـــــــ یا هک  ییاهنامزاس  تسا و  يرتشم  اـب  تیولوا  هراوم  هـ فدـه ، هدـش 
دیاش و   ) يرتشم ياه  هتساوخ  هب  هجوت  تیمها  هک  تسا  یسک  بیقر  دنتسه ، يرتشم  بلج  یپ  رد  هک  ییاهتکرش  يارب  عقاورد  د . ــ نزادنا
ياهب تیریدم  رد  . دنک ی  ــ كرد م یبوخ  هب  ـه ، نیزه مک  اراک و  بو ، ـ غرم تلاوصحم  دـیلوت  یحارط و  اب  هطبار  رد  ار  نآ ) زا  رتارف  یتح 
نییعت یحارط  ماگنه  هب  يدایز  دح  ات  تمدخ ، ای  لااک  کی  هدش  مامت  ياهب  ییاراک و  تیفیک ، هک  تسا  نیارب  داقتعا  فدـه ، هدـش  مامت 

یلیصفت حرط  لاثم  يارب  داد . ماجنا  يراک  قوف  هناگ  هس  رصانع  زا  کیره  حلاـصا  يارب  ناوت  یم  رتمک  حرط ، ندش  ییاهن  اب  دوش و  یم 
تقد ياراد  ياه  یـسدع   ) هدش فرـصم  داوم  تیفیک  یلاتیجیدریغ ،) ای  یلاتیجید   ) نآ فلتخم  عاونا  یـساکع ، نیبرود  کی  دیلوت  يارب 

یتحار هب  بیترت  نیدب  دوش . یم  لماش  ار  نانکراک ) ای  هنایار  کمک  هب  اهتیلاعف  لرتنک   ) دـیلوت يروانف  عون  ای  و  مک ) ای  دایز  اًتبـسن  شارت 
رابتعا و و  ییاراک ) دننام   ) نیبرود ددـعتم  ياهتیلباق  ندادرارق  ریثات  تحت  نمـض  روکذـم ، ياهیگژیو  هنوگچ  هک  درک  هدـهاشم  ناوت  یم 

لـصا کی  نیا  عقاورد  دـنراذگ . یم  ریثات  زین  نیبرود  ییاهن  هدـش  مامت  ياهبرب  يا  هظحـلام  لـباق  روط  هب  تیفیک ،) دـننام   ) نآ درکلمع 
دهاوخن رییغت  لباق  ناونع  چـیه  هب  یحارط ، زیم  كرت  زا  سپ  لوصحم  کی  ییاهن  هدـش  مامت  ياهب  زا  دـصرد  هک 80  تسا  هدش  هتفریذپ 
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هطبار رد  هناریگشیپ  تاریمعت  ماجنا  ای  و  ( 1) نابناک متسیس  زا  هدافتسا  نانکراک ، يزاساناوت  يارب  هدش  ماجنا  یهورگ  ياهتیلاعف  یتح  دوب .
ریثات تحت  ار  لوصحم  هدش  مامت  ياهب  دنناوت  یم  يدودحم  رایسب  دح  رد  دیلوت ، دنیآرف  زاغآ  رد  مهلاثما ، تازیهجت و  تلاآ و  نیشام  اب 

راکورـس لااک  ناگدننکدیلوت  اب  اًبلاغ  ، TARGET COST MANAGEMENT فده هدش  مامت  ياهب  تیریدـم  هچرگا  . دـنهد رارق 
ار دیدج  تامدخ  هئارا  يدنبنامز  همانرب  روکذم  ياهتکرش  هک  دراد  ترورض  اذل  تسارجا . لباق  زین  یتامدخ  ياهتکرش  رد  نکل  دراد &،

بسانت يرتشم  راظتنا  دروم  شزرا  دیدج و  تمدخ  صاخ  ياه  هصخشم  اهیگژیو و  نیب  هک  دننک  نیمـضت  يزیر و  حرط  يرتشیب  تقد  اب 
هب زین  یتامدـخ  تاسـسوم  رد  نآ ، ییاراک  تیفیک و  اب  تمدـخ  کی  هدـش  مامت  ياهب  ناـیم  نزاوت  لداـعت و  داـجیا  هشیدـنا  دراد . دوجو 

هدـش مامت  ياهب  تیریدـم  اب  هطبار  رد  هک  يدـیدج  اًتبـسن  ياهدرواتـسدفده  هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  هچخیراـت  . تسارجا لـباق  یبوخ 
یتح تسا . هدشن  هداد  ناشن  یتسرد  هب  هژاو  نیا  یلماکت  ریس  هک  دراد  نآ  رب  تللاد  هتفای ، ساکعنا  یهاگـشناد  یملع و  نوتم  رد  فده ،

نوماریپ یلک  هشیدنا  زین  دنزادرپب  فده ، هدش  مامت  ياهب  تیریدم  موهفم  هب  راب  نیلوا  يارب  ههد 1980  رخاوا  یملع  نوتم  هکنآ  زا  شیپ 
هدرک یم  هدا  ـــــ فتـسا فده ، هدش  مامت  ياهب  تیریدـم  زا  لاس 1963  زا  لبق  یتح  اـتویوت ، تکرـش  لاـثم  يارب  تسا . هتـشاد  دوجو  نآ 
زلیام سنرلا  هک  ینامز  ددرگ . یم  زاب  لاس 1947  زا  لبق  هب  کیرتکلا  لارنج  تکرش  رد  نآ  زا  هدافتـسا  هقباس  یتح  نیا ، دوجواب  تسا .
لکـش فلاخرب  دوش -  یم  دای  فدـه  هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  قلاـخ  ناونع  هب  يو  زا  اًـمومع  هک  کـیرتکلا -  لارنج  تکرـش  سیئر 

يادـیپان تیزم  کی   » ناونع تحت  دوخ  هلاـقم  رد  وتوموریه ، وریـشوت  . درک هئارا  ار  هیلوا  دـمآراک  هداـس و  هخـسن  يزورما ، هتفاـی  لـماکت 
تیریدم شیادیپ  رد  ییازـس  هب  ریثات  شقن و  هدیـسر ، پاچ  هب  ویویر  سنیزیب  دراوراه  هیرـشن  رد  هک  ینپاژ » تیریدم  يرادباسح  رگید -

نآ اب  هزورما  هک  یمان  نامه  هدرک ، هراشا  زین  فده » یبایاهب   » یلک موهفم  هب  يو  هکنیا ، هجوت  لباق  تسا . هتشاد  فده ، هدش  مامت  ياهب 
رتارف رایسب  فده ، هدش  مامت  ياهب  تیریدم  دیدرگ ، هراشا  زین  لاًبق  هکنانچ  تسا . یمسم  یب  یمان  زین  مان  نیا  هنافـساتم  دوش . یم  هتخانش 
دیلوت عماج  لرتنک  يزیر و  همانرب  دـنیآرف  هب  فدـه ، هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  رگید ، ترابع  هب  تسا . فرـص  یبایاهب  متـسیس  کـی  زا 

ینامزاس شقن  یگزات  هب  فدـه ، هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  هک  تسا  نیا  تیعقاو  . دراد رب  رد  زین  ار  یبایاهب  رـصنع  هک  ددرگ  یم  قلاطا 
. تسا هتفرگ  هدـهعرب  دنتـسه -  وربور  نآ  اب  اهنامزاس  همه  رـضاح  لاح  رد  هک  يدـیدش  یتباـقر  ياـهراشف  شیازفا  لـیلد  هب  ار -  یمهم 
، رگید فرط  زا  نایرتشم  دـشر  هبور  یهاـگآ  فرط و  کـی  زا  ناوتاـن  فیعـض و  ياـهنامزاس  روهظ  زا  هتفرگ  تاـشن  یتباـقر ، ياـهراشف 

دوجو اب  هزورما  . دـنیازفیب ناشتامدـخ  تلاوصحم و  ییاراک  تیفیک و  رب  اه -  هنیزه  شهاک  اب  نامزمه  اـهنامزاس -  هک  دـنک  یم  باـجیا 
نامزاس کی  یبایماک  اقب و  ظفح  هب  ناوت  یمن  یکیژولونکت ، ياه  يرترب  يانبم  رب  یـشخبزیامت  رب  ءاکتا  اب  اهنت  دیدش ، یتباقر  ياهراشف 
لحارم رد  هک  ییاهدربهار  تسا ، هدـیدرگ  یمیدـق  ياـهدربهار  ریـسم  رییغت  ببـس  یناـهج  ياـهرازاب  روهظ  دوب . راودـیما  تدـمدنلب  رد 

یم هیصوت  ( TECHNOPHILES  ) نف لها  ناصـصختم و  هب  نآ  شورف  يارب  ار  تمیق  نیرتلااب  دـیدج ، لوصحم  کی  هضرع  تسخن 
رارق دـیکات  دروم  ار  دـیلوت  مجح  شیازفا  یمئاد -  نایرتشم  هژیو  هب  نایرتشم -  ياهزاین  تاراظتنا و  نتخاس  هدروآرب  يارب  اذـل  دـندرک و 

 - هام دنچ  دودح  ینامز -  تدم  رازاب ، هب  دیدج  يلااک  یلدب  هنومن  دورو  هک  تسا  نآ  رگنایب  فیعـض  يابقر  دوجو  هچرگا  دـنداد . یم 
یتـح هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  دـننک و  یم  كرد  یبوـخ  هـب  ار  دـیدج  لاوـحا  عاـضوا و  زین  ناـیرتشم  نـکیل  دـیماجنا . دـهاوخ  لوـط  هـب 

ار یبلقت  هخسن  زاس ، لدب  ياهتکرش  تصرف  نیا  للاخ  رد  ات  دنرادن  ار  تدم -  هاتوک  دنچره  راظتنا -  لمحت  زین  ناصصختم  نیرترادافو 
تدمدنلب رد  زین  شورف  توافتم  ياهتمیق  هبلاطم  يارب  رازاب  میـسقت  یمیدـق  شور  زا  يریگ  هرهب  عقاو  رد  . دـننک رازاب  دراو  لزان  ییاهب  اب 

، يروآون دیلوت ، طخ  يزادنا  هار  هیلوا  لحارم  نامه  زا  لااک ، دیلوت  رد  دیاب  هک  دـنا  هتفایرد  اهنامزاس  هزورما  اذـل  دوب و  دـهاوخن  وگباوج 
دراو تعرس  هب   IMITATORS نازاس لدب  تروص ، نیاریغ  رد  دنهد . رارق  دوخ  راک  هحولرس  ار  رتمک  هدش  مامت  ياهب  رترب و  تیفیک 

فدـه کی  تسا  نکمم  هنیزه  شهاک  ياه  همانرب  يارجا  هچرگا  . دـننک یم  هضرع  رتمک  ییاهب  اب  ار  دوخ  یبلقت  تادـیلوت  هدـش و  رازاب 
ياهتیلاعف هخرچ  زا  جراخ  ياه  هنیزه  یگداس  هب  دناوت  یمن  ریز  لیلد  ود  هب  لح  هار  نیا  تسین . روط  نیا  اًتقیقح  اما  دیآ ، رظن  هب  یـساسا 
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هرهب اب  لبق و  اهتدم  زا  دازام ، ياه  هنیزه  همه  اهنامزاس ، رثکا  رد  هکنآ ، لوا  . دـنک لرتنک  تیادـه و  ار  نامزاس  عیزوت  یبایرازاب و  دـیلوت ،
. دنا هدش  جراخ  دیلوت  هخرچ  زا  ( - JIT) ماگنهب دیلوت  و  ( TQM  ) عماج تیفیک  تیریدم  دننامه  هتفرشیپ -  نیون و  ياهـشور  زا  يریگ 
یحارط و زا  لصاح  ياه  هنیزه  شیازفا  زا  رتمک  بتارم  هب  دـمآراک ، عیزوت  یبایرازاب و  ماجنا  زا  یـشان  ياـه  هنیزه  شیازفا  هکنآ  مود  و 

کی رمع  هرود  لوط  رد  ار  هدش  جرخ  ياه  هنیزه  هدشدهعت و  ياه  هنیزه  نایم  هطبار  کی  هرامـش  رادومن  تسا . دـیلوت  رتهب  يزیر  همانرب 
یحارط فرص  اه  هنیزه  زا  یمک  اًتبسن  دصرد  هکنیااب  دهد  یم  نا  ـــ شن کی  هرامش  رادومن  هک  هنوگنامه  . دهد یم  ناشن  صاخ  لوصحم 

ياهب تیرید  ــ لیسناتپ م نیرتگرزب  نیاربانب ، دنتسه . يدهعت  دودح 80 )% رد   ) اه هنیزه  زا  يدایز  اًتبسن  مجح  اما  دوش ، یم  لوصحم  کی 
هژاو هب  تبـسن  هنیزه » تیریدـم   » هژاو هکنیا ، هجوـت  لـباق  تـسا . لوـصحم  کـی  یحارط  يزیر و  هماـنرب  هـب  طوـبرم  فدـه ، هدـش  ماـمت 

هک تسا  یقلت  زرط  رواب و  نیا  نییبت  هدـش  مامت  ياـهب  تیریدـم  زا  فدـه  عقاو  رد  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  رتشیب  هنیزه » شها  ــ «ک
رتمک هنیزه  ییاراک و  تیفیک ، هب  لین  رد  تیقفوم  هکلب  تسین ، هنیزه  حطـس  نیرت  نییاپ  هب  ندیـسر  رد  اهنت  هنادـنمزوریپ  ملاـس و  تباـقر 

نآ و لخاد  یتحار  وردوخ ، کی  باتـش  يدـنت  دـننام   ) دوخ تلاوصحم  ییاراک  تیفیک و  نایم  ات  دـنراد  دـهعت  اـهنامزاس  هزورما  تسا .
دیلوت زا  راکتـشپ ، تیدـج و  اب  هتفرـشیپ ، یـسدنهم  ياهـشور  زا  يریگ  هرهب  اب  دـننک و  رارقرب  لداعت  بسا و  ــــ نت ناـشیاه  هنیزه  و  هریغ )

هک هاگآ  هبرجتاب و  نا  ـ گدـننک فرـصم  دـننک . يراددوخ  تسین ، نایرتشم  ياهزاین  تاراـظتنا و  يوگخـساپ  هک  یبلقت  لوصحم  هنوگره 
ياهیگژیو تاصخـشم و  اهنآ  هک  ارچ  تفریذپ ، دنهاوخن  ار  یبلقت )  ) اهلااک لیبق  نیا  دـنراد ، ار  یتباقر  تلاوصحم  ریاس  باختنا  ییاناوت 
يوردوـخ دــننام   ) ییاراـک تـیفیک و  لقادــح  ياراد  هنوـمن  زا  ار  نآ  یتـحار  هـب  ـد و  نــسانش یم  یبوـخ  هـب  ار  بوـغرم  يـلااک  کــی 

زا فدـه ، هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  هچرگا  هصلاخ ، روط  هب  . دـنهد یم  ـص  یخـشت هریغ ) مک و  باتـش  اـب  ادصورـسرپ و  درادناتـساریغ ،
هک دـیدش  تباقر  هدرک و  بلج  دوخ  هب  ار  ینامزاس  یملع و  هجوت  نیرتشیب  اًریخا  نکل  هتـشاد ، دوجو  فلتخم  ءاحنا  هب  میدـق و  ياهنامز 

اذـل تسا . هتـشاد  هدـهعرب  نآ  دربشیپ  تیادـه و  رد  ار  شقن  نیرتمهم  دور ، یم  رامـش  هب  يزورما  ياـهرازاب  یلـصا  یگژیو  هصخـشم و 
هب نیا  اًصخـشم  دـننک . هرادا  شیپ ، زا  شیب  یتیدـج  راکتـشپ و  اب  ار  دوخ  تامدـخ  لااک و  هدـش  مامت  ياهب  اهنامزاس ، هک  تسا  يرورض 

لحارم . دراد رارق  تیولوا  رد  تمدـخ ، ای  لااک  کی  دـیلوت  دـنیارف  زاـغآ  هظحل  ناـمه  زا  هدـش ، ماـمت  ياـهب  تیریدـم  هک  تسا  نآ  ینعم 
؛ تکرش تلاوصحم  هعسوت  يزیر  همانرب   - 1. دراد دوجو  لیذ  حرش  هب  هلحرم  جنپ  فده ، هدش  مامت  ياهب  تیریدم  يارجا  ياربهناگجنپ 

ینپاژ . دیلوت دنیارف  هب  حرط  لیدبت  ؛5 -  لوصحم یلیصفت  حرط  ؛4 -  دیدج لوصحم  هیلوا  حرط  نییعت  ؛3 -  دیدج تلاوصحم  هعسوت   - 2
ياهب رمتسم  دوبهب  ای   GENKA KAIZEN ار مجنپ  هلحرم  هدش و  مامت  ياهب  یحارط  ای   GENKA KIKAKU ار لوا  هلحرم  راهچ  اه 

ياه هنیزه  یهدـناماس  لرتنک و  يارب  هک  دزادرپ  یم  ینوگانوگ  لحارم  حیرـشت  عقاو GENKA KIKAKUهب  رد  دنمان . یم  هدـش  مامت 
دورو ماـگنه  هب  هـک  دزادرپ  یم  یلحارم  حیرـشت  هـب   GENKA KAIZENدـنور و یم  راـک  هب  دـیدج  تـلاوصحم  یحارط  هب  طوـبرم 

GENKA مه و   GENKA KIKAKU مه نیارباـنب ، دـنور . یم  راـک  هب  اـه  هـنیزه  رمتـسم  حلاـصا  يارب  دـیلوت ، هـخرچ  هـب  لوـصحم 
ییاراک تیفیک و  اب  يدیلوت  هب  یبایتسد  تهج  رد  نامزاس  هب  کمک  فده  اب  هک  دنتسه  ینپاژ  تیریدم  ياه  هویش  رگنایامن   KAIZEN

لیذ تاکن  هب  هجوت  فدـه ، هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  هناگجنپ  لحارم  حرط  زا  لبق  . دـنوش یم  هتفرگ  راک  هب  مک -  هنیزه  اب  ماوت  ـلااب - 
، فدـه هد  ــ ـش مامت  ياهب  تیریدـم  هکنیا  هژیو  هب  دـننک . یمن  یط  ناـسکی  روط  هب  ار  قوف  لـحارم  تـلاوصحم  همه  : تسا تیمها  زئاـح 

هدرب راک  هب  لااب  درادناتسا  ياراد  یفیک و  تلاوصحم  هدنهد  لیکشت  یلـصا  ياه  هفلوم  دیلوت و  طخ  نورد  يا  هیاپ  ياهحرط  يارب  بلغا 
ياهب تیریدم  زا  اهتکرش ، دصرد  دودح 22  طقف  هک  دهد  یم  ناشن  ینپاژ  ناگدننکدیلوت  براجت  یسررب  هعلاطم و  لاثم  يارب  دوش . یم 

هیاپ ياهحرط  هنیمز  رد  نآ   | زا اهنت  رگید ، دـصرد  هک 78  یلاح  رد  دنریگ ، یم  هرهب  دوخ  ياهلدم  اهحرط و  همه  رد  فدـه ، هدـش  مامت 
ياهب تیریدم  تکرـش : تلاوصحم  هعـسوت  يزیر  همانرب   - 1. دننک یم  هدافتـسا  اهحرط  ریاس  هدـنهد  لیکـشت  یلـصا  ياه  هفلوم  ای  يا و 

تادیلوت ياتـسار  رد  دیدج  تلاوصحم  هضرع  دنک . یم  تکرح  نامزاس  ياهدربهار  اب  وسمه  د  ــ نیآرف يادتبا  نامه  زا  فده  هدش  مامت 
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همانرب نیا  کـمک  هب  تسا . هدـش  يزیر  هماـنرب  شیپ  زا  اـهحرط  رد  لیدـعت  حرج و  هنوگره  ماـجنا  دریگ و  یم  تروص  ناـمزاس  دوجوم 
ات يریگ  لکـش  هلحرم  زا  دوخ -  تـلاوصحم  رمع  هرود  فلتخم  لـحارم  یلماـکت  دـنور  زا  ناـنیمطا  لوصح  یپ  رد  ناـمزاس  يدـنبنامز 

لحارم دربراک  دراوم  زا  یکی  عقاورد  نیا  دـیآ و  رظن  هب  یلخاد  لاًماک  یتسیاـب  دـیلوت  يزیر  هماـنرب  دربهار  نیا  اذـل  تسا . لوفا -  هلحرم 
ساسارب . تسا ( BOSTON  ) نوتـسوب نارواشم  هورگ  لوصحم  رمع  ءهرود  گس -  هدریـش و  واگ  هراتـس ، لاوس ، تملاع  هناـگراهچ - 

یم تفرـشیپ  رمع  هرود  هلحرم  راـهچ  لوط  رد  مظنم  یلکـش  هب  جـیردت و  هب  قفوم  تادـیلوت  ( BCG  ) نوتـسوب نارواشم  هورگ  سیرتام 
هچ دنراذگ و  یم  رس  تشپ  ار  رمع  هرود  فلتخم  لحارم  مظنمان  یلکـش  هب  نکیلو  رتشیب  یتعرـس  اب  قفومان  تادیلوت  هک  یلاح  رد  دننک .

رگنایامن گس  هلحرم  هک  تسا  رکذ  لباق  . دنـسرب گس )  ) ینایاپ هلحرم  هب  دـعوم  زا  شیپ  ینایم  هلحرم  ود  ای  کی  نتفرگ  هدـیدان  اـب  اـسب 
نتخاس نایامن  رد  لوصحم ،  کی  رمع  هرود  فلتخم  لـحارم  ریـس  یلاوت  رکذ  رب  هوـلاع   BCG سیرتام . تسا لوصحم  رمع  هرود  ناـیاپ 

افیا ار  یمهم  شقن  زین  دریگ  یم  رارق  هدافتسا  دروم  ای  هئارا و  لوصحم  کی  رمع  هرود  فلتخم  لحارم  یط  هک  یگنیدقن  فلتخم  حوطس 
هلحرم دوش . یم  فرـصم  دیلوت  دنیآرف  يارب  هیلوا  داوم  يزاس  هدامآ  هیهت و  روظنم  هب  دقن  هوجو  لاوس  تملاع  ای  لوا  هلحرم  رد  . دنک یم 

، دسر یم  تابثا  هب  هلحرم  نیا  رد  لوصحم  تیقفوم  هچرگا  دوش . یم  فیصوت  تفگنه  يراذگ  هیامرس  هلحرم  ناونع  هب  اًمومع  زین  هراتس 
ناونع هب  هدریـش ، واگ  ای  موس  هلحرم  لاًومعم  دراد . دوجو  لوصحم  راـبتعا  ههجو و  تیبثت  رازاـب و  مهـس  داـجیا  يارب  يدـیدش  زاـین  نکیل 

هچرگا گس ، ای  ینایاپ  هلحرم  رد  دوش . یم  فیـصوت  ناـمزاس  هب  دـقن  هجو  یهجوت  لـباق  رادـقم  تشگزاـب  اـی  لوصحم  یهدزاـب  هلحرم 
اذـل درادـن . دوجو  هدـنیآ  یگنیدـقن  ناـیرج  رد  رییغت  هب  يدـیما  رگید  یناـمز ، عطقم  نیا  رد  نکیل  دوش ، یم  جرخ  یهجوـت  لـباق  هوـجو 

BCG سیرتام راب  نیلوا  يارب  هک  ینامز  زا  . دـسر یم  رظن  هب  يرورـض  اـهنآ  يروف  فذـح  هدیـسر و  لوفا  هب  هلحرم  نیا  رد  تـلاوصحم 
هب تلاوصحم  همه  هک  عو  ـــ ـضوم نیا  رواب  ور ، نیا  زا  تسا . هدرک  رییغت  يا  هظحلام  لباق  روط  هب  یتباقر  طیحم  نونکات ، دـیدرگ  یفرعم 
يا ـــ هتکرح هک  دور  یم  راـظتنا  اذـل  تسا . هدـش  عقاو  دـیدرت  دروم  دـننک ، یم  روبع  رمع  هرود  فلتخم  لـحارم  ناـیم  زا  یطخ  يا  هویش 
یم  BCG ـس یرتام هزورما  هک  دنتسه  یتارثا  یسررب  لاح  رد  نیققحم  زا  یخرب  نیارب ، هولاع  دهد . خر  تشگزاب ، نوچمه  يرت  هدیچیپ 
مغر یلع  لاحره  هب  دشاب . هتـشاد  لوصحم  رمع  ياه  هرود  يزاس  ها  ـ توک یتح  رت و  هاتوک  ياه  هرود  رب  يا  ـه  ظحلام لباق  روط  هب  دـناوت 
لوـط رد  زین  رادـقم  نیرتـمک  رد  یتـح  تـلاوصحم ، همه  هتبلا  دـسر . یم  ر  ـــ ظن هب  لـبق  زا  رتاراـک  هزورما   BCG سیرتام تاداـقتنا ، نیا 

یم دـیلوت  تبثم  یگنیدـقن  دوـخ ، رمع  هرود  رد  هک  تسا  نآ  زا  دـعب  دـنراد و  زاـین  دـقن  هـجو  هـب  ناـش  هعـسوت  یحارط و  هـیلوا  لـحارم 
هوجو فرصم  ای  دیلوت و  فرص  اهنت  لوصحم  رمع  هرود  فلتخم  لحارم  دننک ، یم  روصت  ناریدم  رثکا  هک  لومعم  هویـش  فلاخرب  . دننک

تدـمدنلب ای  نایم و  روآدوس  ياهحرط  رد  ار  یلک  موهفم  نیا  هتفر و  رتارف  مه  نیا  زا  فدـه ، هدـش  مامت  ياـهب  تیریدـم  دوش ، یم  دـقن 
رب راک  لوغشم  هتسویپ  دنک  یم  لامعا  ار  فده  هدش  ما  ـــ مت ياهب  تیریدم  هک  ینامزاس  هکنیا ، صوصخلا  یلع  دنک . یم  ظاحل  نامزاس 

هبام  ) شورف هیـشاح  یعافتنا ، حرط  نیا  دـماجنا . یم  لوط  هب  لاـس -  ات 5  لاًومعم 3  لاـس -  نیدـنچ  هک  تسا  روآدوس  حرط  کـی  يور 
هبام  ) یتایلمع دوس  و  میقتـسم ) تباث  ياه  هنیزه  شورف و  هیـشاح  توافتلا  هبام   ) ییاهن دوس  ریغتم ،) ياه  هنیزه  شورف و  دمآرد  توافتلا 

فیاظو زا  یکی  یعافتنا ، فادـها  هب  لین  زا  نانیمطا  لوصح  دـهد . یم  ناشن  ار  هتفای ) صیـصخت  تباث  ياه  هنیزه  ییاهن و  دوس  توافتلا 
ات دنک ، يزیر  همانرب  تقد  هب  ار  دوخ  تادیلوت  هعومجم  نامزاس  هک  تسا  نآ  مزلتسم  فده  نیا  ققحت  تسا . نامزاس  ياضعا  کت  کت 
یم دیون  هدنیآ  يارب  ار  یهجوت  لباق  یگنیدقن  نکیل   ) دننک یم  فرـصم  ار  دقن  هوجو  هک  یتلاوصحم  نایم  هک  دـبای  نانیمطا  هلیـسونیدب 

دوجو لداعت  دـنبای ) تسد  يرتشیب  رازاـب  مهـس  هب  هک  دـسر  یم  رظن  هب  دـیعب  اـما   ) دـننک یم  د  ــ یلوت دـقن  هجو  هک  یتـلاوصحم  و  دـنهد )
صاصتخا دیدج  لوصحم  هیلوا  هعسوت  هب  فده ، هدش  مامت  ياهب  تیریدم  دنیآرف  زا  هلحرم  نیمود  دیدج : تلاوصحم  هعـسوت   - 2. دراد

نیمود رد  اهنت  اما  تسا . تکرش  تلاوصحم  هعـسوت  يزیر  همانرب  هلحرم  زا  راذگ  مزلتـسم  يدیدج ، لوصحم  عونره  دیلوت  هچرگا  دراد .
لاًومعم . دنک یم  يریگ  لکـش  هب  عورـش  دیدج  لوصحم  تیهام  زا  یـشخب  هک  تسا  فدـه  هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  دـنیآرف  زا  هلحرم 
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حلاصا رب  ینبم  ییاضاقت  یـسدنهم  يزیر  همانرب  دحاو  هب  لوصحم ، يزیر  همانرب  دحاو  هک  دوش  یم  زاغآ  ینامز  دیدج  لوصحم  هعـسوت 
يارب اـضاقت  یتـح  تارییغت و  تاحلاـصا ، نیا  هک  موش  یم  روآداـی  دـنک . هئارا  دـیدج  ًـلاماک  یلوـصحم  یحارط  اـی  لدـم ، رییغت  لدـم ،

ياهیگژیو زا  یکی  هک  شزرا  یسدنهم  . تسا هدیسر  تکرـش  یلاع  تیریدم  بیوصت  دییات و  هب  لوا -  هلحرم  رد  لاًبق -  دیدج ، لوصحم 
یـسدنهم يزیر  همانرب  د  ــ حاو رد  دیدج  لوصحم  هعـسوت  دنیآرف  تیاده  هب  دوش ، بوسحم مـی  فده  هدش  مامت  يا  ـــ هب تیریدـم  زراب 

کی هدـش  ماـمت  ياـهب  رب  رثوم  لـماوع  شجنـس  هب  هک  تسا  مظنم  يا  ـه  فیظو ناـیم  دـنیارف  شزرا ، یـسدنهم  عـقاورد  دـنک . یم  کـمک 
ياهب ییاراک و  تیفیک /  اب  هطبار  رد  لوصحم  هدش  نیودت  ياهدرادناتسا  هب  یبایتسد  شزرا  یسدنهم  زا  فده  اذل  دزادرپ . یم  لوصحم 

زا رتمک  رایـسب  فده ، هدش  مامت  ياهب  تیریدـم  دـنیارف  زا  هلحرم  هیلوا  لوط  رد  شزرا  یـسدنهم  تیلاعف  هنماد  عقاو  رد  . تسا هدـش  مامت 
هدش مامت  ياهب  تیریدم  زا  ناگدننک  هدافتسا  بلغا  یلک  روط  هب  و  زروتوم » وستاه  ياد   » تکرـش رد  لیلد  نیمه  هب  تسا . يدعب  لحارم 

درکلمع لوادج  نیا ، دوجواب  دنمان . یم  رفص » هلحرم  رد  شزرا  یسدنهم   » اًحلاطـصا ار  هیلوا  هلحرم  رد  شزرا  یـسدنهم  دربراک  فده ،
ياهب هرابرد  یتاعلاطا  يواح  هک  هنیزه  لوادـج  تسا و  لوصحم  کی  هدـنهد  لیکـشت  تاعطق  ياهیگژیو  هرابرد  یتاـعلاطا  يواـح  هک 

هدافتـسا دروم  یبیکرت  تروص  هب  صاخ  لوصحم  کی  يارب  تاعطق  نیرتهب  نییعت  هب  کمک  فده  اب  اًبلاغ  تسا ، تاعطق  نیا  هدش  مامت 
تکرش ناریدم  لاثم ، يارب  دنک . یم  تیاده  ار  شزرا  یـسدنهم  دنیآرف  زین  اه  هنیزه  شهاک  یتاعلاطا  کناب  یفرط ، زا  دنریگ . یم  رارق 

لوط رد  ار  صاخ  لوصحم  کی  دـیلوت  ياه  هنیزه  دـصرد  ناوت 35  یم  اًبیرقت  هک  دـنتفایرد  ینپاژ ) ياه  نیبرود  هدـننکدیلوت   ) سوپمیلا
يروآرب روظنم  هب  نآ  زا  ناوت  یم  دـشاب ، سرتسد  رد  اـه  هنیزه  زا  ییاـهدروآرب  نینچ  یتقو  داد . شهاـک  لوصحم  نآ  دـیلوت  رمع  هرود 

دیدج تلاوصحم  هب  طوبرم  ياهحرط  هلحرم ، نیا  نتفای  نایاپ  اب  . درک هدافتـسا  رت  بولطم  یلکـش  هب  لوصحم  کی  هیلوا  هدش  مامت  ياهب 
تـشگرب هرود  شور   » زا هلحرم ، نیا  رد  اذل  دوش . یم  ماجنا  اهنآ  يور  رب  یتامدم  یلام  ياهلیلحت  هتفای و  لاقتنا  هنیزه  تیریدم  دـحاو  هب 

هیامرس اب  هطبار  رد  هک  ینامز  هژیو  هب  دنراد ، هیامرس  تشگرب  هرود  شور  هب  یصاخ  هقلاع  اه  ینپاژ  . ) ددرگ یم  هدافتسا  رایـسب  هیامرس »
ياهتکرـش هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  دـننک .) یم  ير  ــــ یگ میمـصت  دـیدج  لوصحم  کی  هضرع  ای  يا و  هیامرـس  ياـهلااک  يوررب  يراذـگ 

تـشه هرود  نیا  هک  دنچره  دـنریگ . یم  ر  ـــ ظن رد  ناش  هیامرـس  تشگزاب  يارب  ار  هلاس  تشه  ینامز  ياه  هرود  بلغا  ینپاژ  زاسوردوخ 
ینامز هتبلا  دبای . یم  شهاک  لاس  راهچ  هب  بلغا  دیدج ، لوصحم  تخاس  يارب  يداهنشیپ  حرط  رد  یصاخ  تلایهـست  ینیب  شیپ  اب  هلاس ،
يارب هلاس  ود  ینامز  هرود  کی  باستحا  دشاب ، هدش  ینیب  شیپ  دوجوم  لوصحم  يوررب  تارییغت  لقادـح  ماجنا  يداهنـشیپ ، حرط  رد  هک 

مزلا يروآدوس  زا  يداهنـشیپ  حرط  هک  دـهد  ناشن  هیلوا  یلام  ياـهلیلحت  هچناـنچ  . دـسر یم  رظن  هب  رت  بساـنم  رایـسب  هیامرـس  تشگزاـب 
مزلا تاحلاصا  ماجنااب  ات  دوش  یم  هتساوخ  روکذم  دحاو  زا  دبای و  یم  تدوع  یـسدنهم  یحارط  دحاو  هب  روبزم  حرط  تسین ، رادروخرب 

ماجنااب اـت  دوش  یم  هیـصوت  یـسدنهم  یحارط  دـحاو  هب  نینچمه  دزاـس . مهارف  ار  لوصحم  هدـش  ماـمت  ياـهب  رد  ییوج  هفرـص  تاـبجوم 
. دـنک مادـقا  تسا  صخـشمان  نایرتشم  يارب  نآ  شزرا  هک  لوصحم  ياهیگژیو  زا  یخرب  فذـح  تهج  رد  مزلا ، ياهیـسررب  تاعلاطم و 

لوصح هب  يرکفمه  نیا  دوش . یم  ارجا  لوصحم  يزیر  همانرب  دـحاو  اب  ینزیار  زا  سپ  رییغت ، ای  فذـح و  تهج  رد  تیلاعف  هنوگره  هتبلا 
لوصحم هیلوا  <  b ., درک دـهاوخ  کمک  ییاراک  تیفیک و  هنیمز  رد  ناـیرتشم  تاراـظتنا  يدـیلوت و  لوصحم  ناـیم  بساـنت  زا  ناـنیمطا 

اب موس  هلحرم  لوط  رد  دـنراذگ ، یم  رـس  تشپ  تیقفوم  اب  ار  مود  هلحرم  هک  دـیدج  تلاوصحم  هب  طوبرم  يداهنـشیپ  ياهحرط  دـیدج :
زا هلحرم  نیا  يربهر  دش . دنهاوخ  وربور  هدش  مامت  ياهب  ییاراک و  قیقد  یـسررب  نینچمه  هیلوا و  حرط  نییعت  نوچ  يرت  يدج  تامادقا 

(SHUSA  ) اسوش اًحلاطـصا  ینپاژ  گنهرف  رد  هک  تسا  لوصحم  هعـسوت  ریدم  هدـهعرب  زین  فدـه  هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  دـنیآرف 
اجنآ زا  تسا . نآ  در  ای  لوبق و  هلحرم  مامتا  ات  دیدج  لوصحم  يداهنـشیپ  حرط  تیاده  لوصحم ، هعـسوت  ریدـم  هفیظو  دوش . یم  هدـیمان 

 - طبار شقن  یصخش  هک  تسا  يرورض  رایسب  اذل  دوش ، یم  دراو  دیلوت  هخرچ  هب  يدنمشزرا  عبانم  لوصحم  کی  تخاس  نایرج  رد  هک 
ینامزاس دحاو  ره  زا  لوصحم  هعسوت  ریدم  ادتبا  . دنک افیا  ار -  نامزاس  فلتخم  ياهـشخب  نایم  طابترا  يرارقرب  يزاس  هداس  یهدناماس و 
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لوصحم يداهنـشیپ  حرط  یلعف  ياهیگژیو  هب  هجوت  اب  ار  هدش  دروآرب  ياه  هنیزه  دـیلوت و  ياهدـنیارف  داوم ، ياهیدـنمزاین  ات  دـهاوخ  یم 
یتح ای  یلبق و  لوصحم  دیلوت  دنیآرف  رد  لغاش  نانکراک  زا  یهورگ  هک  هداتفا  قافتا  اهراب  لاثم ، يارب  دهد . رارق  يرگنزاب  دروم  دیدج ،

تیاعر نوچ  یلیلاد  هبانب  اه  هدـیا  ن  ــ یا تسا  نکمم  هچرگا  دنـشاب . هتـشاد  دـیلوت  دـنیآرف  دوبهب  يارب  ییاـه  هدـیا  طـبترم ، تـلاوصحم 
دیلوت دنیآرف  رد  عیزوت ، دیلوت و  دنور  دـیدج و  لوصحم  یحارط  يارب  هدافتـسا  دروم  يروانف  یگدـیچیپ و  تیلاعف ، هزوح  اهدرادناتـسا ،

ریدم دنریگ . رارق  هدافتسا  دروم  دیدج  لوصحم  يداهنشیپ  حرط  بلاق  رد  اه  هدیا  نیا  تسا  نکمم  یلو  دنشابن ، ارجا  لباق  یلعف  لوصحم 
بـسانم یلکـش  هب  ار  اهنآ  هداد و  رارق  یـسررب  دروم  ار  هدـش  حرطم  تارظن  هطقن  زا  کیره  ناـیم  یگتـسویپ  طاـبترا و  لوصحم  هعـسوت 

لوبق لباق  هنیزه  لاًًومعملوبق  لباق  هنیزه  هبـساحم  . دـنک یم  ظاحل  نآ  هدـش  مامت  ياـهب  دـیدج و  لو  ـــ ـصحم هژورپ  یحارط  رد  بیکرت و 
فدـه دوس  فدـه و  شورف  خرن  اب  هنیزه  نیا  دوش و  یم  هبـساحم  رازاب  تاـقیقحت  لوصحم و  هیلوا  حرط  ياـنبمرب  لوصحم ، کـی  يارب 

همه يارب  دحاو  ریغتم  کی  ناونع  هب  دنک و  یم  قدص  لوصحم  کی  دروم  رد  طقف  فدـه  دوس  هکنیا  هجوت  روخ  رد  هتکن  دراد . توافت 
هبساحم . دریگ یم  تأشن  نامزاس  یلام  ياهدروآرب  دربهار و  زا  فده  دوس  هکنیا  نمض  دور . یمن  راک  هب  ناهج  رـساترس  رد  تلاوصحم 

رایـسب ياهـشور  زا  یکی  ساـسارب  تسا . هدـیچیپ  یعوضوم  بلغا  يراذـگ ، تمیق  هب  طوـبرم  لـئاسم  ریاـس  دـننامه  فدـه ، شورف  خرن 
نآ لک  شزرا  نایرتشم  زا  یهاوخرظن  اب  يراذـگ و  تمیق  هناگادـج  روط  هب  لوصحم  ياهیگژیو  زا  کیره  هک  تسا  يرورـض  رگنءزج ،

دهاوخ نییعت  ار  نآ  ییاهن  تمیق  عومجم  رد  هک  لوصحم  کی  درفبرـصحنم  ياهیگژیو  زا  تسا  یعبات  دوس  هویـش ، نیا  رد  ددرگ . نییعت 
دوجو لوصحم  کـی  ياـهیگژیو  لخادـت  لاـمتحا  هنیزه و  ناـمز ، نوـچ  يا  هدـیدع  تلاکـشم  يراذـگ  تمیق  هویـش  نیا  رد  هتبلا  درک .
دروم شزرا  هسیاـقم  زا  هک  يروط  هب  درگن . یم  عوضوم  هب  رت  قـیمع  لاـح  نیعرد  عماـج و  رایـسب  يراذـگ ، تمیق  درکیور  نیمود  . دراد

، يراذگ تمیق  درکیور  نیا  عقاو  رد  ددرگ . یم  نییعت  شورف  ياهب  يرگید ، یتباقر  لوصحم  شزرااب  دـیدج ، لوصحم  زا  يرتشم  راظتنا 
دیاب زین  ار  هوقلاب  يابقر  یمامت  هکلب  تعنـص ، يابقر  اهنت  هن  درکیور ، نیا  زا  هدافتـسا  ماـگنه  هب  هک  ارچ  تسا . بیقر  رب  ینتبم  يدرکیور 

هوقلاب يرتشم  هکنآ  زا  شیپ  یتح  هک  دندرب  یپ  ینپاژ ) ياه  نیبرود  هدننکدیلوت   ) سوپمیلا تکرـش  ناریدم  لاثم ، يارب  داد . رارق  رظندـم 
هکنیا دوخ -  رظندروم  يلااک  باختنا  هب  عجار  اهراب  دـنک ، باختنا  ار  صاخ  عون  کی  فلتخم ، یـساکع  ياه  نیبرود  نایم  زا  دـهاوخب 

. تسا هدرک  يریگ  میمـصت  دـنک -  يرادـیرخ  نمکاو  عون  زا  توص  طبـض  کی  ای  هدرـشف و  حول  شخپ  کـی  یـساکع /  نیبرود  کـی 
رظن رد  هناهاگآ  نشور و  رایسب  یقفا  میسرت  ددرگ . یم  نییعت  رازاب  رد  نآ  هباشم  عون  هب  هجوتاب  لوصحم  کی  تمیق  هک  ینامز  نیاربانب ،

رایسب نامزاس ، کی  لوصحم  يارب  هدش  هبـساحم  لوبق  لباق  هنیزه  لاًومعمـشزرا  یـسدنهم  شقن  . تسا رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  ابقر ،
رد دیدج  تلاوصحم  هب  طوبرم  يداهنشیپ  ياهحرط  زا  دصرد  دودح 20  سوپمیلوا  تکرـش  رد  تسا . نآ  هدش  هدروآرب  هنیزه  زا  رتمک 

فاکـش ناونع  تحت  فدـه ، هدـش  مامت  ياهب  لوصو و  لباق  يراج  هنیزه  نایم  توافت  دنـسر . یم  لوبق  لباق  هنیزه  هب  لوا  هلحرم  نامه 
رابکی بیترت  نیدب  دشابن . راذگورف  یمادقا  چیه  زا  فاکـش  نیا  عفر  يارب  نامزاس  هک  تسا  يرورـض  رایـسب  اذل  . دوش یم  هتخانـش  هنیزه 

رد شزرا  یسدنهم   » ناونعاب شزرا  یسدنهم  زا  هلحرم ، نیا  رد  دنچره  ددرگ . یم  راد  هدهع  ار  یمهم  رایسب  شقن  شزرا  یسدنهم  رگید 
رد شزرا  یـسدنهم  زا  رت  هدرتسگ  رت و  عماج  يا  هظحلام  لباق  روط  هب  لوا ، هلحرم  رد  شزرا  یـسدنهم  . دوش ی  ـــــ هدربمان م لوا » هلحرم 

راکورس يرتشیب  ینامزاس  ياهدحاو  اب  رفـص ، هلحرم  رد  شزرا  یـسدنهم  هب  تبـسن  لوا ، هلحرم  رد  شزرا  یـسدنهم  تسا . رفـص  هلحرم 
، يرادـباسح زا  دـنترابع  یلخاد  يا  هفیظو  ياهدـحاو  نـیا  زا  یخر  ـــ ب دـنک . یم  تیادـه  بواـنتم  روـط  هـب  ار  وکذـم  ياهدـحاو  دراد و 

ناگدـننک نیمات  نینچمه  دـیلوت و  دـنیآرف  دـیلوت ، يروانف  لوصحم ، یحارط  لوصحم ، هعـسوت  لوصحم ، يزیر  همانرب  دـیرخ  یبایرازاب ،
ییاهدحاو نایم  رد  قیمع  یگچراپکی  ماجسنا و  نیا  دوجو  دنریگ . یم  رارق  مه  رانک  رد  یحارط  دنیارف  رد  لاًومعم  هک  نامزاس  هیلوا  داوم 

ن ــــــ ینچ لوا :  : تشاد دـهاوخ  یپ  رد  ار  هدـمع  تـیزم  هـس  دنـشاب ، یم  لـباقتم  طا  ــ بترا لـماعت و  رد  رگیدـکی  اـب  موادـم  روـط  هـب  هـک 
تـسد ياهدحاو  تکراشم  دنیآرف  مود :  «. تسا یکی  زا  رتهب  هشیمه  رکف  ود   » هک تسا  یمیدق  لثملا  برـض  نیا  رگ  یعادـت  يدرکیور 
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درکیور نیا  موس :  دبای . شیازفا  لوبق  لباق  هنیزه  هب  لین  يارب  اهنآ  دهعت  هزیگنا و  ات  دش  دهاوخ  ببس  لوصحم  شورف  دیلوت و  راک  ردنا 
راظتنا نامز  نآ ، قیرط  زا  هک  ار  يدـنیآرف  اه ، ینپاژ  . دـش دـهاوخ  رازاب  هب  لوصحم  هضرع  يارب  زاین  دروم  راـظتنا  ناـمز  شهاـک  بجوم 
تایبدا رد  تاـقوا  یهاـگ  هک  نآ  فدارتم  هژاو  . ) دـنمان یم  ناـمزمه » یـسدنهم   » اًحلاطـصا دـبای ، یم  شهاـک  رازاـب  هب  لوصحم  هضرع 
یحارط شور  لماش  اهشور -  زا  يا  هعومجم  اب  دنیآرف  نیا  تسا .) نراقتم » یسدنهم  ، » دور یم  راک  هب  فده ، هدش  مامت  ياهب  تیریدم 
مسجت نامزمه ، یسدنهم  . دوش یم  هتخانـش  ( - QFD ( ) 2  ) تیفیک عبات  هعـسوت  ژاتنوم و  يارب  یحارط  دـیلوت ، تیلباق  یحارط  یچوگات ،
یحارط یتنـس ، درکیور  رد  دش . یم  هتفگ  يدادما » بوچ   » درکیور نآ  هب  اًمومع  هک  تسا  لوصحم  هعـسوت  هب  یتنـس  درکیور  زا  لودع 

اًتیاهن دیلوت و  تامدقم  كرادت  یلیـصفت ، حرط  لوصحم ، هعـسوت  لوصحم ، یحارط  لماش  هدش  فیرعت  لاًماک  يدنور  زا  لوصحم ، کی 
یم هتخانـش  فلتخم  ياهدحاو  نایم  کیدزن  رایـسب  طابترا  يراکمه و  هصخـشم  اب  نامزمه  یـسدنهم  لباقم ، رد  دنک . یم  تیعبت  دـیلوت 

ياهدـحاو زا  يا  هدرتسگ  فیط  نامزمه  تکراشم  هولاع ، هب  دوش . یم  یحارط  يرتشیب  تعرـس  اـب  لوصحم  درکیور ، نیا  رد  اذـل  دوش .
یحارط دـیلوت و  هدـش  ماـمت  ياـهب  اـب  هطبار  رد  رگنءزج -  هویـش  لـباقم  رد  رگن -  لـک  رکفت  دوجو  زا  ناـنیمطا  لوصح  ببـس  فلتخم ،

تامیمصت رب  ار ، لوصحم  یحارط  رد  دحاو  کی  تامیمصت  زا  یشان  ياهدمایپ  راثآ و  نامزمه ، یـسدنهم  هکنیا  هژیو  هب  تسا . لوصحم 
درکیور زا  رتـهب  بتارم  هب  درکیور  نیا  رد  لوبق  لـباق  هنیزه  نیارباـنب ، دزاـس . یم  نا  ـــ یاـمن لوـصحم ، ناـمه  یحارط  رد  اهدـحاو  ریاـس 
فلتخم ياهدحاو  نایم  قیمع ، یگتـسویپ  ماجـسنا و  دوجو  شزرا ، یـسدنهم  دنیآرف  لوط  رد  . دوب دهاوخ  هبـساحم  لباق  يدادما » بوچ  »

ياه هنیزه  اب  هدـش  دروآرب  ياه  هنیزه   ) ود نیا  نایم  ياهتوافت  دوش . یم  لوبق  لباق  ياه  هنیزه  اب  هدـش  دروآرب  ياه  هنیزه  سایق  بجوم 
نا ـــــ نچمه لوبق  لباق  هنیزه  اب  ییاراک  تیفیک و  نایم  هنزاوم  داـجیا  دـنور  ددرگ و  یم  دروخ  زاـب  عفنیذ  ياهدـحاو  همه  هب  لوبق ) لـباق 

هتـشاد ترورـض  رارکت  راب  نیدـنچ  دـنک ، تقفاوم  ییاهن  حرط  اب  نامزاس  یلاع  تیریدـم  هکنآ  زا  شیپ  دراد  ناکما  اذـل  دـبای . یم  همادا 
تاعلاطا کناب  هنیزه و  لوادج  درکلمع ، لوادج  زا  شزرا  یـسدنهم  دنیآرف  يارجا  تهج  رد  فلتخم  ياهدحاو  هب  کمک  يارب  . دـشاب

نمض اهدحاو  زا  کیره  نینچمه  دوش . یم  هدا  ـــ فتـسا رفـص -  هلحرم  رد  شزرا  یـسدنهم  دننامه  تسرد  اه -  هنیزه  شهاک  هب  طوبرم 
یم هدافتسا  زین  هنیزه  يزاس  لدم  ياهـشور  زا  لوصحم ، هدش  مامت  ياهب  تیفیک و  لماک  هیزجت  هنیزه و  كرحم  لماوع  لیلحت  هیزجت و 

هنیزه كرحم  ییارجا  لـماوع  يورر  ــ هـک ب یـشخب  هژیو  هـب  هـنیزه ، كرحم  لـماوعهنیزه  كرحم  لـماوع  لـیلحت  هـیزجت و  شقن  . دـننک
هدش مامت  ياهب  تیریدم  دنیآرف  رد  يا  هتـسجرب  شقن  دیآ و  یم  باسح  هب  ینپاژ  تیریدم  يرادـباسح  کفنیلا  ءزج  دوش ، یم  زکرمتم 

لاًومعم دوش . هتخانش مـی  ( KOUSUU) وسویوک تیریدم  ناونع  تحت  هنیزه ، كرحم  لماوع  تیریدم  نپاژ  رد  دراد . هدهعرب  فده ،
ای تلع  هلیـسو  نیدـب  ات  دـنهد  یم  رارق  شاکنک  یـسررب و  دروم  لیـصفت  هب  ار  اهنآ  یلیدـبت ، ياـه  هنیزه  لـلع  یباـیدر  يارب  اـه ، ینپاژ 

کی ( 1994  ) اواک یـشویا  كات  و  ( 1996  ) رپوک نیبار  . دـننک فشک  ار  تیلاعف  ره  هب  طوبرم  یلیدـبت  ياـه  هنیزه  نازیم  عون و  لـماوع ،
هب ار  راک  ياـه  هنیزه  اـه  ینپاژ  هنوگچ  هک  دـنا  هداد  ناـشن  دوخ  شرازگ  رد  اـهنآ  دـندرک . هئارا  ار  وسویوک »  » تیریدـم زا  یعقاو  هنومن 
ود نیا  زا  کیره  هتبلا  دـننک . یم  میـسقت  دوش  یم  دـیلوت  زا  ینا  ــ بیتشپ هب  طوبرم  ياهتیلاعف  فرـص  ای  یلـصا و  راک  فرـص  هک  یتاـعاس 

تاعاس صلاخ و  راک  تاعاس  هتـسد  ود  هب  راک  یلـصا  تاعاس  دنوش . یم  میـسقت  زین  يرگید  ياهـشخبریز  هب  دوخ  هبون  هب  يدنب  میـسقت 
هار تاعاس  هب  زین  دـنوش  یم  دـیلوت  زا  ینابیتشپ  هب  طوبرم  ياهتیلاعف  فرـص  هک  یتاعاس  نامزمه  دـنا . هدـش  میـسقت  راک  اب  طبترم  مزلا و 
زا کیره  ماجنارـس  تسا . هدـش  میـسقت  راک  اب  طبترم  مزلا و  تاعاس  اـی  راـظتنا و  ناـمز  یگتخاـس ، تاریخاـت  يزاـس ،) هداـمآ   ) يزادـنا

صلاخ راک  تاعاس  لاثم ، يارب  دـنوش . یم  طوبرم  یـصخشم  فیاظو  هب  میـسقت و  يرگید  یعرف  تاقبط  هب  دوخ  روکذـم ، ياهـشخبریز 
تلاوصحم يریگ  هزادنا  تلاوصحم ، يوشتسش  تلاآ ، نیشام  يزادنا  هار  تلاآ ، نیـشام  هیلخت  ای  يریگراب  ریظن  ییاهتیلاعف  اب  دناوت  یم 

طوـبرم هریغ  تـلاآ و  نیــشام  يرادـهگن  یبارخ و  تاـعطق ، داوـم و  يارب  راـظتنا  هـب  دــناوت  یم  راـظتنا  تاـعاس  دــشاب و  هارمه  هریغ  و 
طوبرم ياهتیلاعف  فرص  هک  یتاعاس  لباقم  رد  هدوزفا و  شزرا  اب  مأوت  اًمومع  دنوش  یم  ی  ـــــ لـصا راک  فرـص  هک  یتاعاس  هچرگا  . دشاب
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كرحم لماوع  لیلحت  هیزجت و  دننامه   ) وسویوک تیریدم  فده  نکیل  دنتسه ، هدوزفا  شزرا  دقاف  اًمومع  دنوش  یم  دیلوت  زا  ینابیتشپ  هب 
لابند هب  اهنامزاس  لاًومعم  تسا . زاس  هنیزه  ياهتیلاعف  فذـح  ناکما  تروص  رد  اـی  شهاـک و  يارب  ییاهـشور  یـسررب  هعلاـطم و  هنیزه )
هوحن لاثم  يارب   ) دـیلوت دـنیآرف  يزاس  هاتوک  و  رتشیب ) هباشت  هجو  ياراد  رتمک و  تاعطق  دربراـک  لاـثم  يارب   ) تـلاوصحم يزاـس  هداـس 

تامادقا هک  دشاب  نئمطم  دیاب  هراومه  نامزاس  هچرگا  دنتسه . دوخ  یناسنا ) يورین  تازیهجت و  تلاآ ، نیشام  اههاگتـسد ، هنیهب  رارقتـسا 
دوش یمن  بوسحم  شیلعف  ياهدربهار  يارجا  يارب  یعنام  اهنت  هن  دـیلوت ، دـنیآرف  لوصحم و  يزاس  هنیهب  هداـس و  تهج  رد  هدـش  ماـجنا 
دوخ یکباچ  نازیم  رب  هتساک و  دوخ  ياهیبرچ  نازیم  زا  دهاوخ  یم  نامزا  ــــ عقاو س رد  ددرگ . یم  زین  نآ  یگدنلاب  تیوقت و  ببـس  هکلب 

هیزجت شقن  . دربـب نیب  زا  ار  دوـخ  ییوگخـساپ  يریذـپ و  تیلوئـسم  سح  اـی  فذـح و  ار  دوـخ  تلایکـشت  زا  یـشخب  هکنآ  یب  دـیازفیب ،
دریگ یم  رارق  هدافتسا  دروم  شزرا  یسدنهم  دنیآرف  زا  لوا  هلحرم  لوط  رد  لاًومعم  هک  يرگید  شورلوصحم  هدش  مامت  ياهب  درکلمع و 

هدش و ییاسانش  صاخ ، لوصحم  کی  هیوناث  هیلوا و  درکلمع  درکیور ، نیا  قفو  تسا . لوصحم  هدش  مامت  ياهب  درکلمع و  لماک  هیزجت 
درکلمع هک  یلاح  رد  دوش ، یم  فیرعت  لوصحم  کی  دوجو  یلـصا  لیلد  ناونع  هب  هیلوا  درکلمع  ددرگ . یم  لـیلحت  هیزجت و  نآ  شزرا 

، لاـثم يارب  دوـش . یم  رهاـظ  هـیلوا  تامادـقا  ماـجنا  هو  ـــ حن هجیتـن  رد  هـک  رـضم ) هـچ  دـیفم و  هـچ   ) یبناـج رثا  زا  تـسا  تراـبع  هیوناـث 
هناخدرس تمسق  رد  دمجنم  ییاذغ  داوم  يرادهگن  درـس ، یطیحم  رد  اذغ  يرادهگن  ظفح و  زا : دنترابع  لاچخی  کی  هیلوا  ياهدرکلمع 

یفرـصم و يژرنا  لماش  لاچخی  هیوناث  درکلمع  هک  یلاح  رد  تسا . ریذپ  ناکما  خی  دـیلوت  اب  اهنت  ییاهیگژیو  نینچ  نتـشاد  ياعدا  اذـل  و 
هدـش مامت  ياهب  درکلمع و  هیزجت  دـنیآرف  لوط  رد  . تشاد دـهاوخ  یپ  رد  نآ  هدـننک  کـنخ  متـسیس  ـًلاامتحا  هک  تسا  یطیحم  تارطخ 

شزرا اـت  دـنهاوخ  یم  دوخ  ناـیرتشم  زا  اـهنامزاس  بلغا  دـنوش . یم  صخـشم  حوضو  هب  لوصحم  کـی  ددـعتم  ياـهدرکلمع  لوصحم ،
ره نآ  بجوم  هب  هک  شزیگنا -  داجیا  هب  دـناوت  یم  يرتشم  طـسوت  درکلمع  ره  شزرا  نییعت  دـننک . نییعت  ار  اـهدرکلمع  نیا  زا  کـیره 

دوخ درکلمع  هدـش و  مامت  ياهب  فادـها  نایم  طابترا  دروآرب  لابند  هب  یهورگ ) تروص  هب  هچ  يدرف و  تروص  هب  هچ   ) ینامزاس دـحاو 
ندناسر لقادح  هب  اهنت  فده ، یبایاهب  درکیور  یحارط  زا  دوصقم  هدـیدرگ ، رکذـتم  ( 1996) رپوک هک  روط  نامه  دـنک . کمک  تسا - 

لک هنیزه  شهاک  تهج  رد  رتشیب  راشف  لاـمعا  يارب  میقتـسم  ياـه  هنیزه  يزاـس  لقادـح  دوصقم ، هکلب  تسین ، میقتـسمریغ  ياـه  هنیزه 
نیرتـشیب زا  نآ ، درفبرـصحنم  يازجا  زا  کـیره  هنیزه  هب  تبـسن  لوصحم  لـک  هنیزه  هک  ددرگ  صخـشم  دـیاب  عوـضوم  نیا  هتبلا  تسا .

نیا زا  درک . رتاهت  رگید  یلوصحم  اب  ار  لوصحم  کـی  يازجا  زا  کـیره  هنیزه  هک  دراد  دوجو  ناـکما  نیا  اذـل  تسا . رادروخرب  تیمها 
رتمک یتح  هنیزه -  رد  شهاک  دنمزاین  فده ، لوصو  لباق  ياه  هنیزه  هزادنا  هب  تسا  نکمم  لوصحم  يازجا  زا  یخرب  هویـش  نیا  رد  ور 

یم هدافتـسا  فدـه  لک  هنیزه  هب  یبایتسد  تهج  رد  کمک  يارب  يا  ه  ـــ لیـسو ناونع  هب  نآ  زا  هک  نایرتشم  طسوت  هدـش  نییعت  شزرا  زا 
یم لکش  ار  لوا  هلحرم  رد  شزرا  یسدنهم  زا  یشخب  هک  تسا  ییاه  هویـش  زا  هنیزه ، يزاس  لدمهنیزه  يزاس  لدم  شقن  . دنـشاب دوش - 

هک تسا  لوصحم  هدش  مامت  ياهب  ینیب  شیپ  يارب  یشور  هنیزه ، يزاس  لدم  تفگ : ناوت  یم  ترابع  نیرت  هاتوک  نیرت و  هداس  رد  دهد .
ییاسانش  - 1: دوش یم  لماش  ار  یـساسا  هلحرم  راهچ  هنیزه  يزاس  لدـم  . دوش یم  ماـجنا  يا  ه  ـــ ناـیار يزاـس  هیبش  زا  هدافتـسااب  ـًلاومعم 

ناحارط هب  اًقفتم  هلحرم  راهچ  نیا  . رطخ لامتحا  لیلحت   - 4 تیساسح ؛ لیلحت   - 3 يا ؛ هسیاقم  هنیزه  دروآرب   - 2 هنیزه ؛ كرحم  لماوع 
لدم عقاو  رد  دننک . يزاس  هیبش  ار  لوصحم  ییاراک  تیفیک و  فلتخم  تابیکرت  زا  یشان  هدش  مامت  ياهبرثا  ات  دننک  یم  کمک  لوصحم 
يارب هچنآ  زا  شیب  ار  يداوم  تلفغ  يور  زا  هتـسنادن و  لوصحم ، ناحارط  هک  تسا  عوضوم  نیا  زا  ناـنیمطا  بسک  یپ  رد  هنیزه  يزاـس 

ار لوصحم  تهج  یب  يرتشم ، ياه  هتـساوخ  ياـضرا  رطاـخ  هب  هکنیا ، اًـتیاهن  دـننکن و  فرـصم  تسا  زاـین  دروم  لوصحم  کـی  تخاـس 
نـشور حضاو و  رایـسب  فده ، هدش  مامت  ياهب  تیریدم  دـنیآرف  رد   GENKA KIKAKU هلحرم زا  روظنم  . دـنزاسن جرخرپ  هدـیچیپ و 

رکفت هوحن  رب  يدرکیور  نینچ  یطابـضنا  رثا  هتبلا  دـشاب . لوبق  لباق  هنیزه  اب  قباطم  ییاراک  تیفیک و  ياراد  هک  یلوصحم  یحارط  تسا :
اهتمیق شیازفا  تهج  رد  شـلات  هنوـگره  اـی  جـیاتن و  رد  ندرب  تسد  يدـنب و  مهرـس  نکیل  تسا . هجوـت  لـباق  رایـسب  ناـنکراک  راـتفر  و 
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مهم نیا  هب  نآ  يابقر  زا  یکی  هکنیا  ای  تفای و  دـهاوخ  تسد  لوبق  لباق  هنیزه  هب  لوصحم  یحارط  رد  تکرـش  اـی  اذـل  تسین . ینتفریذـپ 
هدعاق نیا  زا  زین  فده  هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  هک  دراد  دوجو  مه  یتائانثتـسا  ینوناق  ره  رد  هک  دـسر  یم  رظن  هب  هتبلا  . دیـسر دـهاوخ 

تیاـعر لوا : : دراد دوجو  دـیراذگم » اـپریز  ار  لوبق  لـباق  هنیزه  زگره   » نوناـق صوصخ  رد  يدـیلک  انثتـسا  ود  نیارباـنب ، تسین . ینثتـسم 
نکمم هچرگا  دوش ، یم  هدراذـگ  اپریز  تمیق ، صخاش  تیاـعر  لـیلد  هب  لوبق  لـباق  هنیزه  نآ ، بجوم  هب  هک  یتیعـضو  تمیق : صخاـش 
یحارط يا  هنوگ  هب  دیاب  لوصحم  هک  تسا  عوضوم  نیا  شریذپ  دیوم  تقیقح  رد  نکل  دیآ  باسح  هب  فلخت  یعون  ینف  ظاحل  هب  تسا 

دناوت یم  لاـثم  کـی  حرط  یلک ، هدـعاق  ناونع  هب  و  دـشاب . ناـیرتشم  مدرم و  فلتخمراـشقا  تاـعقوت  اـه و  هتـساوخ  يوگخـساپ  هک  دوش 
دوجو تیکـسا  شفک  هدننکدیلوت  يدایز  دادعت  یـشزرو ، ياهلااک  ناگدـننکدیلوت  نایم  رد  . دـشاب انثتـسا  نیا  نیببت  يارب  هلیـسو  نیرتهب 

یحارط و نایر  ــــ تـشم زا  یـصاخ  فیط  يارب  تیکـسا  شفک  عونره  هتبلا  . دننک یم  دـیلوت  هوبنا  یمجح  رد  ار  نآ  فلتخم  عاونا  هک  دراد 
یخرب دنتـسه ، یمرگرـس  حیرفت و  لابند  هب  هک  دوش  یم  دیلوت  ینایرتشم  يارب  تیکـسا  ياهـشفک  زا  یـضعب  لاثم ، يارب  دوش . یم  دیلوت 
فدـه اب  هک  دوش  یم  د  ـــــ یلوت يدارفا  يارب  مه  یخرب  دـنور و  یم  دو  ــــ راک خ لحم  هب  نآ  اـب  هک  دوش  یم  هتخاـس  يدارفا  يارب  رگید 

، هک دنامن  هتفگان  دـنوش . یم  هتخانـش  كاب  یب  روسج و  نازاب  تیکـسا  ناونع  هب  اًمومع  دـننک و  یم  تیکـسا  يراک  نیریـش  ییامنرنه و 
يدارفا يارب   ) تمیق نازرا  ییاه  تیکسا  هشیمه  اذل  دنوش . یم  میسقت  يرگید  ياههورگریز  هب  دوخ  زاب ، تیکـسا  ياههورگ  زا  کیره 

حـیرفت و فدـه  اـب  هک  يدارفا  يارب   ) طـسوتم تمیق  اـب  ییاـه  تیکـسا  دـننک ،) یم  يزا  ــ تیکـسا ب یقاـفتا  روط  هب  هاـگیب و  هاـگ و  هک 
تیکسا هقلاع  قشع و  اب  هناهاگآ و  هک  يدارفا  يارب   ) تمیق نارگ  ییاه  تیکـسا  و  دننک ) یم  يزاب  تیکـسا  مظنم  روط  هب  اما  یمرگرس 

هک یهورگ  يارب  دیدج -  تیکسا  عون  کی  یحارط  رد  هک  دراد  دوجو  لامتحا  نیا  لاثم ، يارب  . دوش یم  هضرع  دیلوت و  دننک ) یم  يزاب 
رد دربب و  لااب  دح  زا  شیب  ار  دیدج  لدم  ياهتیلباق  هک  دوش  هتفرگ  رظن  رد  ییاهیگژیو  دـننک -  یم  يزاب  تیکـسا  حـیرفت  يارب  هاگهگ و 
هک دننک  تخادرپ  ییاه  تیکـسا  يارب  ار  يرتشیب  ياهب  ات  دنوش  روبجم  دننک ) یم  يزاب  تیکـسا  حیرفت  يارب  هک   ) دار ــ فا لیبق  نیا  هجیتن 
زا انثتسا  نیا  نینچمه  دننک . یم  يزاب  تیکسا  هقلاع  قشع و  ا  ــ هناهاگآ و ب هک  هدیدرگ  دیلوت  یحارط و  يدارفا  زاین  اب  بسانتم  لصا ، رد 

یفدـه رازاب  يارب  روکذـم ، تیکـسا  شفک  ادـتبا  نامه  زا  هک  تسا  عوضوم  نیا  شریذـپ  دـیوم  رتشیب  نوناق و  ضقن  رتمک  یلک ، دـعاوق 
لماوع هب  ناوت  یم  لوـبق ، لـباق  هنیزه  نوناـق  يریذپانثتـسا  دراوـم  رگید  زا  يدربـهار : لـماوع  مود - . دوـب هدـش  هتفرگ  رظن  رد  بساـنمان ،
دوجو هک  دـنرواب  نیارب  اهتکرـش  زا  يرایـسب  هکنیا  هژیو  هب  دـنناد . یم  روآ  ناـیز  ار  نیا  زج  یمادـقا  هنوـگره  هک  درک  هراـشا  ییدربـهار 

يرتشم و رد  يرادافو  سح  داجیا  نوچ  ییاهعوضوم  دش . دهاوخ  راک  بسک و  فیعـضت  بجوم  دـیلوت ، طخ  رد  صقن  بیع و  هنوگره 
تـسا نکمم  یتآ ، تاعجارم  رد  اهنآ  ياهزاین  زا  یهاگآ  هلحرم و  نیا  رد  دـیرخ  هب  مدرم  بیغرت  يارب  یبایرازاب  ياهدربهار  زا  هدافتـسا 
دیلوت اب  هطبار  رد  يداهنشیپ  عونره  حرط  زا  دیلوت ، طخ  یلعف  بویع  نتخاس  فرطرب  نمض  دناوتب  هک  دشاب  یتلایکشت  نامزاس و  دنمزاین 

یطیارش هب  طوبرم  ثحابم  مامتا  زا  لبق  . دنک لابقتسا  دشاب -  هتشادن  ار  لوبق  لباق  هنیزه  هب  یبایتسد  ناوت  رگا  یتح  زین -  دیدج  لوصحم 
هک هچنآ  دوش و  یم  هتفگ  هک  هچنآ  نایم  راکـشآ  فـلاتخا  هب  هراـشا  درک ، ضقن  ار  لوبق  لـباق  هنیزه  نوناـق  ناوت  یم  نآ  بجوم  هب  هک 

رکفت هدیا و  رب  بترم  روط  هب  رپوک  نیبار  وتاکاکاتوی و  نوچ  یناگدنـسیون  هچرگا  دوب . دهاوخ  هجوت  بلاج  رایـسب  دهد ، یم  يور  اًعقاو 
نو ــــــ ناق تاقوا  یهاگ  ( 1996  ) رپوک هدیقع  هب  لاح  نیااب  دـننک . یم  د  ـــ یکات لوبق  لباق  هنیزه  داجیا  يارب  شزیگنا ، دـهعت و  طابـضنا ،

. دنک لابند  نآ ، بیوصت  دییات و  يارب  ار  یصخشم  ياه  هیور  هداد و  ناشن  هجوم  ار  نآ  دیاب  طیارش  نکیل  دوش ، یم  ضقن  زگره » انثتسا  »
ییاهتـصرف نتخاس  دودـحم  يارب  دـیدش ، ياهلرتنک  لامعا  موزل  صوصخ  رد  نارگید  رپوک و  ياهتبحـص  اب  نامزمه  هکنیا ، هجوت  بلاج 

اه ینپاژ  لـمع  هوحن  صوصخ  رد  ( 1994 « ) ینات ياکوی  یکات   » ياهیـسررب دـنک ، داجیا  للاتخا  لوبق  لباق  ياه  هنیزه  رد  دـناوت  یم  هک 
کت يارب  فدـه  هدـش  مامت  ياهب  عقاو  رد  دـننک . یم  رارقرب  يراگزاس  یعون  لوبق ، لباق  هنیزه  اـب  %( 57  ) اهتکرـش رثکا  دهد ، یم  ناشن 

ار لوبق  لباق  هنیزه  یلعف و  لوصو  لباق  هنیزه  نیب  طسو  دـح  هک  دـیآ  یم  باسح  هب  فدـه  یعون  دـننک ، یم  راـک  هک  يدار  ـــــ فا کـت 
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ياهب فدـه  يزیگنا  شلاچ  زا  نانیمطا  لو  ـــــــ ـصح یپ  رد  اهتکرـش  فدـه ، هدـش  مامت  ياهب  باختنا  ماگنه  هب  لاًومعم  . دـهد یم  ناشن 
شلات زا  نانکراک  يدرـسلد  يژرنا و  فلاتا  ثعاب  اهنت  لوصح  لباقریغ  فادها  دشابن . ینتفای  تسد  فده  نآ  رگا  یتح  دنا ، هدش  مامت 

هک یفادها  يریبعت  هب  ای  دـنوش ، یم  هدـیمان  زیگنارب  شلات  اًحلاطـصا  هک  دـنریگ  یم  شیپ  رد  ار  یفادـها  اه  ینپاژ  اذـل  دـنوش . یم  رتشیب 
هدش مامت  ياهب  نامزاس ، دشرا  تیریدـم  ایآ  هکنیا  . دـنک یم  ناشتیفرظ  ناوت و  رثکادـح  زا  هدافتـسا  ر و  ــ تـشیب شلات  هب  مزلم  ار  نانکراک 

صوصخ رد  لوصحم  هعسوت  ریدم  هک  دراد  یگتسب  یـشرازگ  هب  اهنت  ریخ ، ای  درک  دهاوخ  نییعت  ار  لوبق  لباق  هنیزه  زا  توافتم  فده و 
لوصحم دیلوت  يراج  دنور  ایآ  هکنیا  صوصخ  رد  دشرا  تیریدم  شرازگ ، نیا  دانتـسا  هب  دنک . یم  هئارا  دیدج  لوصحم  يریذـپ  ناکما 

موادت هب  میمـصت  نامزاس  دشرا  تیریدم  رگا  درک . دهاوخ  يریگ  میمـصت  ددرگ ، فقوتم  لوصحم  رتشیب  هعـسوت  دنیآرف  ای  هتفای و  موادت 
رگزاغآ لوصحم  هعسوت  نامرف  درک . دهاوخ  نییعت  ار  فده  هدش  مامت  ياهب  هدرک و  رداص  ار  لوصحم  هعـسوت  نامرف  دشاب ، هتـشاد  راک 

مامت ياهب  تیریدم  دنیآرف  زا  مراهچ  هلحرم  لوصحم : یلیصفت   - 4. دوب دهاوخ  فده  هدش  مامت  ياهب  تیریدم  دنیآرف  زا  مراهچ  هلحرم 
هعسوت نامرف  يارجا  لوئـسم  یحارط ، دحاو  دوش . یم  زاغآ  نامزاس  دشرا  تیریدم  طسوت  لوصحم  هعـسوت  نامرف  رودص  اب  فده ، هدش 
نینچمه یـشیامزآ و  راک  همانرب  نیا  یحارط  ماگنه  هب  درک . دهاوخ  یحارط  یـشیامزآ ، راک  همانرب  کی  شخب  ره  يارب  هدوب و  لوصحم 

ناگدـننک هضرع  ناـمزاس و  فـلتخم  ياهدـحاو  زا  ار  يرتـشیب  تاـعلاطا  بترم  روـط  هـب  یحارط  دـحاو  لوـصحم ، لـک  یلیـصفت  حرط 
هدراذـگ و ارجا  دروم  هب  ار  راـک  هماـنرب  یحارط ، دـحاو  لوصحم ، لـک  یلیـصفت  حرط  ندـش  هداـمآ  ضحم  هب  . درک دـهاوخ  تساوـخرد 

هدش مامت  ياهب  اب  ار  نآ  هبـساحم و  ار  لوصحم  هدش  مامت  ياهب  هنیزه ، تیریدم  دحاو  هاگنآ  دـنک . یم  دـیلوت  هنومن  يارب  ار  ی  ــ لوصحم
یسدنهم لوصا  يرتشیب  تقد  اب  ینوریب ، ناگدننک  هضرع  نامزاس و  ياهدحاو  دشاب ، هتـشاد  دوجو  یفاکـش  رگا  دنک . یم  هسیاقم  فده 

هدامآ و ییاهن  یلیصفت  حرط  رارکت ، رابدنچ  زا  سپ  دش . دهاوخ  حلاصا  نآ  قباطم  زین  لوصحم  یلیصفت  حرط  هتفرگ و  راک  هب  ار  شزرا 
لوصحم یلیـصفت ، حرط  هلحرم  ماجنااب  دیلوت : دنیارف  هب  حرط  لیدبت   - 5. دوش یم  هئارا  نامزاس  دشرا  تیریدم  هب  بیوصت  دـییات و  يارب 

ودیآ یم  لمع  هب  دیلوت  تازیهجت  زا  مزلا  ياهدیدزاب  دنک ، یم  ییاهن  ار  هدش  يرادیرخ  داوم  تمیق  دیرخ ، دحاو  دوش . یم  دیلوت  هدامآ 
، یلام يرادباسح  يارب  روکذم  ياهدرادناتسا  ددرگ . یم  نییعت  هریغ  تلاآ و  نیشام  نامز  راک ، تاعاس  داوم ، فرصم  درادناتـسا  شزرا 
(MRPII) دیلوت عبانم  يزیر  همانرب  و  ( MRPI) زاین دروم  داوم  يزیر  همانرب  ياه  متـسیس  هب  زاین  دروم  ياـه  هداد  هئارا  یهد و  شرازگ 
دوش و یم  ادـیپ  اهنآ  عفر  يارب  ییاهلح  هار  هداد و  ناشن  ار  دوخ  تلاکـشم  ههام  هس  هرود  کـی  تشذـگاب  . دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم 

لاثم يارب   ) صخـشم یلام  هرود  کی  لوط  رد  یعقاو  هدش  مامت  ياهب  هکنیا ، هژیو  هب  دریگ . یم  رارق  یبایزرا  دروم  درکلمع  بیترت  نیدب 
هب مزلا  تاقیقحت  دـشاب ، هتفاین  ققحت  فدـه  هدـش  مامت  ياهب  رگا  دوش . یم  هسیاقم  فدـه  هدـش  مامت  ياهب  اب  هام ) اتویوت 6  تکرش  رد 

هسیاقم نینچمه  ددرگ . یم  زاغآ  دنتسه ، تیعضو  نیا  زورب  لوئـسم  هک  يدارفا  زین  و  فاکـش )  ) لکـشم عوقو  لحم  للع و  نییعت  روظنم 
هب مزلا  . دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  زین  فده  یبایاهب  دنیآرف  یـشخبرثا  یبایزرا  يارب  فده ، هدش  مامت  ياهب  اب  یعقاو  هدش  مامت  ياهب 

مامت ياهبرمتـسم  دوبهب  ای   GENKA KAIZEN دنیآرف فدـه ، هدـش  مامت  ياهب  تیریدـم  دـنیآرف  زا  مجنپ  هلحرم  هک  تسا  يروآدای 
هدش مامت  ياهب  لاس ، کی  تدم  فرظ  تسا . عورـش  هطقن  کی  اهنت  فده ، هدش  مامت  ياهب  هب  یبایتسد  اذل  دوش . یم  لماش  زین  ار  هدـش 

عورش هطقن  کی  هدش  مامت  ياهب  شهاک  يارب  یلبق ، هرود  یعقاو  هدش  مامت  ياهب  یبایزرا ، هرود  ره  رد  دبای . یم  شهاک  مه  زاب  فده ،
بجوم زین  تدـمدنلب  رد  هدـش ، مامت  ياهب  شهاـک  رد  ییاـیوپ  داـجیا  نمـض  اهدرادناتـسا ، رمتـسم  يزاسدودـحم  دـیآ . یم  باـسح  هب 

لوا و طخ  نارگراک  هدـش ، مامت  ياـهب  حلاـصا  دوبهب و  يارب  مهم  رایـسب  عباـنم  زا  یکی  ددرگ . یم  دـیلوت  هخرچ  رد  لوصحم  يرادـیاپ 
هدـش و مامت  ياهب  حلاـصا  دوبهب و  يارب  ار  یتاداهنـشیپ  هنازور  روط  هب  هک  دور  یم  راظتنا  اهنآ  زا  اذـل  دنتـسه . ناش  میقتـسم  ناتـسرپرس 
50 نپاژ ، رد  هدش  هئارا  تاداهنشیپ  طسوتم  لاس 1986 ، رد  نپاژ  يداصتقا  تاقیقحت  زکرم  ياهرامآ  دانتسا  هب  دنهد . هئارا  دیدج  يروانف 

ریبدت * MANAGEMENT ACCOUNTING AUT 2, 2001 عبنم :  . تسا هدوب  لاس  ره  رد  دنمراک  ره  يازا  هب  داهنشیپ 
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<div class="e>

هدننک فرصم  ياهرواب  لوصحم و  ریوصت 

يرونا اضریلع  يدئاق -  شونهم  يوسوم -  اضریلعدیس  هدننک    فرصم  ياهرواب  لوصحم و  ریوصت 
کی رظن  زا  مـینک . هیجوـت  ار  هدــننک  فرــصم  یباـیزرا  دــنیارف  میناوـتب  اـت  دــنهد  یم  يراـی  ار  اـم  یلوـصا  میهاـفم  زا  یخرب  هدــیکچ :

یم رارق  هجوت  دروم  هک  هچنآ  اه و  یگژیو  دروم  رد  ناگدـننک  فرـصم  تساه .  یگژیو  زا  يا  هعومجم  ياراد  لوصحم  هدننکفرـصم 
تساوخ هب  هجوت  اب  هدننک ،  فرصم  تسا .  طوبرم  اهنآ  صاخ  ياهزاین  هب  هک  دننک  یم  هجوت  ییاهیگژیو  هب  رتشیب  دنا و  توافتم  دنهد ، 

دارفا هک  ییاهرواب  هعومجم  تسا .  لئاق  یتوافتم  ياهتیمها  لوصحم  کی  فلتخم  ياه  یگژیو  يارب  دوخ ، درف  هب  رصحنم  ياهزاین  اه و 
شرگن ( 238  ، 1383 گنارتسمرآورلتاک ،   . ) دوش یم  هدیمان  لوصحم  ریوصت  دنراد  صاخ  يراجت  ناشن  مان و  اب  لوصحم  کی  دروم  رد 

ساسحا و یبایـشزرا ،  هویـش  یبسن ، تروص  هب  هک  دراد  یفیـصوت  هبنج  شرگن  دنراذگیم .  رثا  رادـیرخ  راتفر  رب  دوخ ،  هبون  هب  رواب ، و 
ناشن مان و  اب  لوصحم  ریوصت  يراجت (  ناشن  مان و  ریوصت  دزاـس .  یم  صخـشم  ار  هدـیقع  کـی  اـی  عوضوم  کـی  هب  تبـسن  درف  لـیامت 

زا یبیکرت  ای  حرط  دامن ، هناشن ،  تملاع ،  حلاطـصا ،  ترابع ،  مان ،  زا  تسا  ترابع  يراجت  ناشن  مان و  عقاو  رد  تسا . تواـفتم  يراـجت 
تـلاوصحم زا  اـهنآ  نتخاـس  زیاـمتم  ناگدنـشورف و  زا  یهورگ  اـی  ناگدنـشورف  تامدـخ  تـلاوصحم و  ندناسانـش  روـظنم  هب  هک  اـهنیا 

brand) لوصحم ریوصت  موـهفم  تخانـش  ییاسانـش و  ياربهمدـقم   ( 139-140  ، 1383 رلتاـک ،  .) دـنوش یم  هدافتـسا  بیقر  ياـهتکرش 
 . دوش یم  لصاح  يریگدای  لمع  قیرط  زا  درف  رواب  شرگن و  دریگ . رارق  یسررب  دروم  يرتشم  رواب  شرگن و  تسیاب  یم  ادتبا  ( image

دوخ شرگن  عون  يارب  ناسنا  دنراد . صاخ  شرگن  يزیچ ،  ره  هرابرد  اًبیرقت  اذغ و  یقیـسوم ،  سابل ،  تسایـس ، بهذـم ،  دروم  رد  دارفا 
 . دــمآرب اــهنآ  هدــهع  زا  ناوـت  یم  تـمحز  هـب  هـک  تـسا  یتلایدــعت  مزلتــسم  ییاــهوگلا  نـینچ  رییغت  دوـش و  یم  وـگلا  کــی  ياراد 

تخانـش و رگنایامن  اـهرواب  نیا  تسا .  یتخانـش  يریگداـی  هجیتن  هدننکفرـصم  ياـهرواب   ( 230-231  ، 1383 گـنارتسمرآورلتاک ،  )
اجنیا رد  اه  هدیدپ  دنتـسه .  دراد ،  اه  نآ  زا  لصاح  عفانم  اهنآ و  ياهیگژیو  اه ،  هدیدپ  دروم  رد  هدننک  فرـصم  کی  هک  ییاه  طابنتـسا 

ای تایـصوصخ  اهیگژیو  دـنراد . شرگن  هدـیقع و  رظن ،  اهنآ  هب  تبـسن  مدرم  هک  ییاهزیچ  اهتکرـش و  مدرم ،  تلاوصحم  زا  دـنا  تراـبع 
هک دراد  ناکما  لاح  ره  رد  دنتـسه . دروآ ، یم  هارمه  هب  هدـننک  فرـصم  يارب  اه  هدـیدپ  هک  یتبثم  ياهدـمایپ  هدـیدپ و  کی  تاـصتخم 

ریوـصت میهاـفم  رب  يرورمیرادـم  يرتـشم   . دـشابن قـبطنم  تـیعقاو  اـب  لوـصحم  کـی  ياـهیگژیو  هـب  تبــسن  هدـننک  فرــصم  ياـهرواب 
هک دـندوب  دـقتعم  اهنآ  . دـندرک حرطم  ناـشدوخ  هلاـقم  رد  ار  لوصحم  ریوصت  موهفم  لاس 1955  رد  يویل  رندراـگ و  راـب  نیلوـلاوصحم 

ریوصت موـهفم  نوـنک ، اـت  نآ  یمـسر  یفرعم  ناـمز  زا  دنتـسه . یعاـمتجا  کـیژولویزیف و  هلمج  زا  فـلتخم  تیهاـم  ياراد  تـلاوصحم 
موهفم کی  دناوت  یم  لوصحم  ریوصت  تسا . هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  هدننک ) فرـصم   ) رادیرخ راتفر  هب  طوبرم  تاقیقحت  رد  لوصحم 

مان ریوصت  موهفم  هک  تسا  یعدـم  تاغیلبت  ياهزار  ناونع  تحت  دوخ  باتک  رد  يولیگا  دـیوید  دـشاب . یباـیرازاب  ناریدـم  يارب  یتاـیح 
لاس رد  راـب  نیلوا  موهفم ،  نیا  هک  دراد  یم  راـهظا  نینچمه  يو  تسا . هدرک  یفرعم  یمومع  راـکفا  هصرع  هب  لاس 1953  رد  ار  يراجت 

ریوصت ياههبنج  دروم  رد  ناگدنـسیون  رظنرد  ییاهتوافت  هک  دـهدیم  ناـشن  تاـقیقحت   . تسا هدـش  حرطم  زنیکپاـه  دولک  طـسوت   1933
هدش داهنشیپ  هک  یمـسر  فیرعت  کی  ( 2 .) تسا هدش  هدروآ  هدـیدپ  نیا  يارب  هک  ییاهمان  ( 1 :) لماش اـهتوافت  نیا  دراد . دوجو  لوصحم 

(1984 ، ) نمتوگ دـلونیر و  . نآ هنارهام  دربراک  و  قلخ ، ءاـشنم ، داـعبا ،  ( 5 .) نآ يریگهزادـنا  رازبا  ( 4 .) لوصحم ریوـصت  ءازجا  ( 3 .) تسا
هب نـیا  دـنریذپب و  ار  نآ  هـک  تـسا  نـکمم  ریغ  دـنریگیم ، رظن  رد  تیـصخش  ناوـنع  هـب  ار  لوـصحم  ریوـصت  هـک  يدارفا  هـک  دـندقتعم 
زا يراـجت  ماـن  کـی  ریوـصت  هـک  دــندقتعم  سکعرب ، نارگید ،  تـسا . هدــش  هداد  طـسب  لوـصحم  یکیزیف  هـبنج  زا  رتارف  ییاـهروتکاف 
ءزج ود  لـماش  لوصحم  موهفم  هک  تسا  دـقتعم  ( 1978  ) چـسنج تسا . لوصحم  دوخ  هب  طوبرمان  هک  تسا  هدـش  لیکـشت  ییاـهروتکاف 
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لئاسم زا  هدافتـسا  ياج  هب  زادرپ  هیرظن  نیا   . هباشم دراوم  اهیبایماک و  اهتیعقوم ، روصتو  كراـم  نآ  صیاـصخ  هبـساحم  یـسررب و  تسا ، 
هک تسا  دقتعم  يو  تسا .  هدرک  هدافتسا  دوخ  لیلحت  هیزجت و  رد  لوصحم  هدننک و  فرصم  یتخانـشناور  میهافم  زا  يدرکلمع  یفیک - 

يدنب هقبط  یتخانـشناور ،  میهافم  هب  ( 1986  ) نمدـیرف دوش .  یم  تیوقت  داجیا و  نآ  رارکت  یتاغیلبت و  ياهیهگآ  شخپ  اـب  ـلااک  ریوصت 
هب لوصحم  ریوصت  يازجا  دروم  رد  ( 1984  ) نمتوگ دلونیر و   . تشاد يا  هدرتسگ  هجوت  یتخانـش  یکاردا –  يایازم  اهتیولوا و  اهتلاح ، 

. دندومن هئارا  ار  تسا  لوصحم  ریوصت  یلصا  يازجا  اب  هظفاح  طابترا  هدننک  سکعنم  هک  ار  صخشم  هکبـش  کی  اهنآ  دنزادرپیم . ثحب 
هب نآ  دروم  رد  هک  یـساسحا  یتیـصخش و  اهرواب  لوصحم و  یکیزیف  تیعقاو  بیکرت  زا  لوصحم  ریوصت  هک  تسا  دقتعم  ( 1978  ) يویل

حرطم لوصحم  ریوـصت  يارب  ار  ریز  دراوـم  دوـخ  تاـقیقحت  یط  ( 1990  ) ناـخنیز جروج  ینبود و  ناد  . دوش یم  هتخاـس  دـیآیم  دوجو 
هدرتسگ دـنیارف  کی  لوصحم  ریوصت  - 2. دوش یم  ییاسانـش  هدننک  فرـصم  طسوت  هک  تسا  دـنیارف  کی  لوصحم  ریوصت  - 1: دنا هدرک 

همادا یساسحا  ایو  یقطنم  تاروصت  قیرط  زا  دریگ و  یم  لکش  هدننک  فرصم  ریسفت  كاردا و  ساسا  رب  هک  تسا  یعوضومو  یطابنتـسا 
یبایرازاب بسانم  تایلمع  طسوت  يدرکلمع  یکینکت و  یکیزیف ،  ياه  دنیارف  رد  هک  تسا  یتاذ  لماع  کی  لوصحم  ریوصت  - 3. دبای یم 

تیعقاو دوخ  زا  رتـمهم  نآ  هب  طوبرم  ياـهتیهام  تیعقاو و  كرد  دراد ، يرثوم  شقن  لوصحم  ریوـصت  هک  ییاـجرد  - 4. دریگ یم  لکش 
ناگدننک فرـصم  دنک .  بذـج  ار  مدرم  ات  تسا  نآ  هب  ییوبو  گنر  ندادایو  لوصحم  زا  ریوصت  کی  ندـیرفآ   ، یبایرازاب فدـه  . تسا

تمیق ، تعرس  ، تیفیک لماش :  دناوت  یم  تایصوصخ  نیا  دنشاب . هتشاد  دوخ  نهذ  رد  لوصحم  تایصوصخ  هراب  رد  ینشور  ریوصت  دیاب 
هراب رد  دننک  یم  رکف  ناگدـننک  فرـصم  هک  تسا  ییاهزیچ  نآ  همه  زا  یلک  بیکرت  عقاو ،  رد  ریوصت ، دـشاب . عونت  لااب و  تمیق   ، نییاپ

قیرطزا - 2  . تاـغیلبت قیرط  زا  - 1. دـنوش دراو  نهذ  هب  ریز  ياههار  قیرط  زا  دـنناوت  یم  ریواصت  نیا   . دـنناد یم  امـش  لوصحم  تکرش و 
هدناوخ و اهتکرـش  نآ  هراب  رد  هچنآ  قیرطزا  - 4. تلاوصحم نآ  زا  هدافتـسا  زا  سپ  مدرم ،  ياهلمعلا  سکع  قیرطزا  - 3. لوصحم هبرجت 

کی فلتخم  ياهیگژیو  يارب  دوخ ،  درف  هب  رصحنم  ياهزاین  اهتـساوخ و  هب  هجوت  اب  هدننک ،  فرـصم  . اهنآ يابقر  قیرطزا  - 5  . میا هدینش 
ریوصت دـنراد ، صاخ  يراجت  ناشن  مان و  اب  لوصحم  کی  دروم  رد  دارفا  هک  ییاهرواب  هعومجم  تسا .  لئاق  یتوافتم  ياهتیمها  لوصحم 

ياراد دارفا ،  لثم  تـلاوصحم ،   . تیـصخش ینعی  ریوصت  ( گـنارتسمرآورلتاک  . ) دوش یم  هدـیمان  لوصحماـی  يراـجت  ناـشن  ماـن و  کـی 
تسا يا  همغلم  لوصحم  کی  تیـصخش  دنک . فذح  ار  نآ  ایو  تیبثت  رازاب  رد  ار  لوصحم  نآ  دناوت  یم  تیـصخش  نیاو  دنا  تیـصخش 
ناونع هب  دـیاب  یغیلبتره  لوصحم . دوخ  تاذ  رتمهم  همه  زا  غیلبت و  هوحن  تمیق ،  يدـنب ،  هتـسب  لوصحم ،  مان  دـننام : اـهزیچ  يرایـسب  زا 

،1382 يولیگا ،  دراذـگب . شیامن  هب  ار  ریوصت  نامه  ارمتـسم  دـیاب  تاغیلبت  رگید  ریبعت  هب  دوش .  هتـشاگنا  يراجت  ماـن  ریوصت  زا  یمهس 
يرتشم هاگدـید  يور  رب  يراـجت  ناـشن  كراـم و  هدرتسگ  ریثاـت  ناونع  تحت  یقیقحت   ( 2002  ) لاپوکاجارتاغیلبت يرادـم و  يرتشم  (20
یلومعم تلاوصحم  هب  ار  اهنآ  مدرم  اریز  دنتـسه ، قفوم  يراجت  ناشن  كرام و  ياراد  تلاوصحم  زا  یخرب  هک  داد  ناـشن  يو  . داد ماـجنا 

ناشن ار  بسانم  باختنا  شور  هار و  ناگدننک  فرـصم  هب  دنناوتیم  يراجت  ياهکرام  یتخانـشناور ،  لماوع  رب  هولاع  دنهد  یم  حـیجرت 
دنهد رارق  ریثاـت  تحت  ار  ناـنآ  دـیاقع  راـکفا و  تاـعلاطا ،  تمـس  هب  ناـیرتشم  تیادـه  قیرط  زا  دـنناوت  یم  يراـجت  ياـهکرام  دـنهد . 

مییوگب هک  تسا  تسرد  نیا  هچرگ  دنتـسین . اهنیا  زا  یتابیکرت  ای  اهحرط  اهتملاع ،  تارابع ،  اه و  هژاو  یماسا ،  طقف  يراـجت  ياـهکرام  .
يراجت كرام  کی  هک  يرگید  هدنزاس  رـصنع  اهنیا  رب  هولاع  دنزاس .  توافتم  هیقب  زا  ار  اهتکرـش  تادـیلوت  یخرب  دـنناوتیم  اهزیچ  نیا 

ساسا رب  بلغا  اهكرام  شرتسگ  هب  طوبرم  ياههلوقم  یگداوناخ  ياه  كرام  دروم  رد   . تسا تیـصخش  دروآ ،  یم  دوجو  هب  ار  قفوم 
ات هتفرگ  هیلوا  یگناخ  رازاب  کی  زا  قفوم ،  يراجت  كرام  کی  هعـسوت  اـی  كراـم  شرتسگ  دـنوش .  یم  باـختنا  كرتشم ،  ياـهیگژیو 

لمکم یگژیو  کی  تروص  هب  ار ، كرام  یگناگی  تیوه و  هک  تسا  یحرط  زا  هدافتـسا  مزلتـسم  صخـشم ،  ای  صاخ  دـیلوت  طخ  کـی 
یتیعقومریثأت ناونع  تحت  ( 2004  ) ارتابویجار قیقحت  . دنک یم  تیوقت  دیرخ  هب  ار  هدننک  فرـصم  قایتشا  لیم و  هک  درادـنپ  یم  نآ  يارب 

یـسررب دروم  ار  ینهذ  ریوصت  هب  طوبرم  تاداـقتعا  يریگ  لکـش  یگنوگچ  هک  تسا  هدـش  ماـجنا  تـلاوصحم  ینهذ  ریوـصت  رب  داـقتعا 
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اب مهـس  نیا  هک  دوش  یم  رازاب  زا  يرتشیب  مهـس  شیازفا  هب  رجنم  يراـجت  كراـم  کـیزا  تبثم  ینهذ  ریوصت  يو  رظن  هب  تسا .  هدادرارق 
ياهتیعقوم يور  يدایز  ریثأت  یتاغیلبت  ياهیهگآ  هک  دنکیم  يریگ  هجیتن  هنوگ  نیا  يو  . تسا مهم  رایسب  تلاوصحم  نیب  تباقر  هب  هجوت 

ریوصت هک  دشاب  ياهنوگ  هب  یتسیاب  یتاغیلبت  ياهیهگآ  زا  هدافتسا  هصلاخ  هصلاخ  روط  هب  تشاد . دنهاوخ  تلاوصحم  فرصم  دیرخ و 
زکرمت هک  تسا  نیا  رب  ضرف  تکرـش  یلاـم  شخب  رد  هـک  دـهد  یم  ناـشن   ( 2005 رچلف ( روتکیو  . دـنک تیوقت  ار  هدننکفرـصم  ینهذ 

هدش ماجنا  تاقیقحت  هک  یلاح  رد  تسلااکددجم ، فرـصم  يراگدنامو و  ماود  تیفیک ،   ، تمیق دننام  ییاهیگژیو  يور  هدننک  فرـصم 
لوصحم ریوصت  يور  يدایز  ریثات  كرام  هک  دوب  دـقتعم  نینچمه  يو  دـنک . یم  باختنا  ار  كرام  هدـننک ، فرـصم  هک  دـهد  یم  ناشن 

 ، یـسررب دـنیارفرد  ار  يرثوـم  شقن  ناوـنع  هب  دـناوت  یم  يراـجت  ماـن  هک  تـسا  دـقتعم   ( 2005  ) نییوـکم بار  . تشاد دـهاوخ  تکرش 
يارب فلتخم  ياهشور  رازبا و  زا  هتشذگ ، ههد  دنچ  لوط  ردلوصحم  ریوصت  يریگهزادنا  دشاب . هتشاد  هدننکفرصم  باختنا  صیخـشت و 
دندرک يریگهزادـنا  ار  لوصحم  ریوصت  يازجا  یناوارف  ( 1968 ،) زنایار رولک و  کم  تسا . هدش  هدافتـسا  لوصحم  ریوصت  يریگ  هزادـنا 

هب دارفا  شرگن  رد  ار  یهجوت  لباق  توافت  هدمآ  تسدب  جـیاتن  دـندش . لیلحت  هیزجت و  يراذـگدک ، يروآ ،  عمج  اههداد  اهنآ  شور  رد 
ریوصت لماش :  داعبا  نیا  دـندرک .  يریگهزادـنا  ار  يراـجت  كراـمدرف  هب  رـصحنم  داـعبا  اـهنآ  عقاو  رد  دـهد . یم  ناـشن  لوصحم  ریوصت 
راکـشآ صخـشم و  يراجت ،  كرام  زا  یتاغیلبت  ياهیهگآ  ریواصت  هدننکفرـصم ، لآ  هدـیا  طاقن  یتباقر ،  ياهتلاح  رد  يراجت  كراـم 
ریوـصت يارب  دازآ » خـساپ   » شور هلحرم  هـس  ( 1986  ) نیویوب . دوب یتیـصخش  ياـهتوافت  ناـمز و  ربارب  رد  ندوب  قـیقد  حـضاو و  ندوـب ، 

قلخ یگتـسباو  يور  رب  ( ، 1984  ) رملوب . درک داهنـشیپ  ار  دوب  دازآ  یملاک  يدـنبزایتما  يراذـگدک و  يروآ ،  عمج  لـماش  هک  لوصحم 
کی هک  درک  ناونع  دیکات و  تسا ، يراجت  كرام  هب  قلعتم  ریوصت ، هک  ضرف  نیا  يور  وا  دراد . دیکات  يدرف  تیهام  اب  لوصحم  ریوصت 
هدننک فرـصم  ياههبرجت  هلیـسو  هب  نیا  دنک و  قلخ  ارریوصت  هک  تسارداق  نهذ  دنامب و  هدنز  مدرم  نهذ  رد  دناوتیم  رارکت ، اب  ریوصت 
کی تشاد و  دـنهاوخ  لـعفنم  شقن  ناگدننکفرـصم  دراد ، تیمها  ریوـصت  قـلخ  هک  ییاـج  رد  دوـب  دـقتعم  يو  . تسا هدـش  هتخیگنارب 

، لکش ای  ریوصت  هک  دنرواب  نیا  رب  يرایسبریوصت  عاونا  دوش . یم  هدز  سدح  یبایرازاب  ياهتیلاعف  هلیـسو  هب  هدننک  فرـصم  يارب  ریوصت ،
ناـمه زا  یکی  نیا  دوش . یم  طوبرم  یـسح  هناتـسآ  ریز  تاریثأـت  اـی  فـطاوع و  اـی  تاـساسحا  هب  هک  تسا  يا  هدـش  فـیرعت  مهبم  هژاو 

هیبش ار  ریوصت  نتخاس  یلو  دنزیمآ . رارـسا  فیـصوت و  لباق  ریغ  يدارفا  هک  دنزاس  عناق  ار  ام  دنـشوکیم ، نابایرازاب  هک  تسا  ییاهدنفرت 
نیا هب  نآ ،  هب  ندـیزای  تسد  هکلب  درک ، یلمع  دـنم  ماظن  يربهار و  یقطنم ،  شور  اـب  ناوت  یم  اـهنت  هن  یباـیرازاب ،  رد  يرگید  زیچ  ره 

لیخد ریواصت  نتخاس  رد  هک  ار  يرصانع  یمامت  دیاب  دینک .  رکف  یلمع  لکـش  هب  دیاب  امـش  نآ ،  ماجنا  يارب   . تسا یـساسا  يرما  لکش 
جنپ . دیزاسب دشاب ، هدننک  عناق  مه  باذج و  مه  ناگدننک  فرـصم  يارب  هک  یلک  يریوصت  اهنآ  زا  هدافتـسا  اب  سپـس  دینک و  هعلاطم  دـنا 
هتسه رهوج و  اه  هتسب  لکش  اه و  هتسب  گنریراجت  تملاع  ریوصت  - 1  : زا دنترابع  هک  دنراد  ار  تیمها  نیرتشیب  يزاس  ریوصت  رد  رصنع 

یکناب اهنآ  دنوش  هتخاس  نامز  یط  رد  ات  دنراد  موادت  هب  زاین  دـنا و  هدـش  هتخاس  نامز  یط  رد  اهنآ  دـنهد  یم  لکـش  ار  يراجت  مان  کی 
تـشادرب نآ  زا  دیناوت  یم  دینک ، رازاب  هناور  يرگید  لوصحم  ای  دـیهد و  هعـسوت  ار  دـیلوت  طخ  دـیهاوخب  هاگ  ره  هک  دـنهد  یم  لیکـشت 

یتآ ای  یلعف  نایرتشم  يارب  صاخ  ییانعم  هک  ییاهدادـیور  تامادـقا و  لاکـشا ، اب  بسانتم  نامز ، یط  رد  يراجت  تملاع  ریوصت  دـینک .
، هصـلاخ روط  هب  ددرگ .  یم  رب  لوصحم  یعقاو  ياـهیگژیو  هب  ریوـصت ، نیـلاوصحم  ریوـصت  - 2 يرادم يرتشم  . دریگ یم  لکـش  دنراد ،

یـشلات هدننک  یعادتهدننک  یعادت  ریوصت  - 3. دـهد ماجنا  تسا ، رارق  تمدـخ  اـی  لوصحم  کـی  هک  تسا  يزیچ  نآ  لوصحم ، ریوصت 
. میراد تسود  دیراد ، تسود  امـش  ار  هچنآ  ام  : » مییوگب نانآ  هب  مینک و  ادیپ  هدـننک  فرـصم  اب  كرتشم  يا  هنیمز  هکنیا  تهج  رد  تسا 

هعومجم زا  یمهم  شخب  نیا  دیشاب ». دنمهقلاع  نآ  هب  امـش  تسا  نکمم  هک  مراد  ییلااک  نم  اًنمـض ،  تسامـش و  قئلاع  نامه  ام  قئلاع 
یمن راکشآ  هلـصافلاب  هشیمه  اه  یعادت  هنوگ  نیا  هچرگ  دیهد . یم  هئارا  ناتلوصحم  دیرخ  يارب  ناگدننک  فرـصم  هب  هک  تسا  یلیلاد 

تسین تسرد  دریگ .  رارق  دربهار  نیودت  هنیمز  دوش و  هتفرگ  رظن  دم  دیاب  یبایرازاب ،  رصانع  رگید  ریظن  هدننک ،  یعادت  ریوصت  اما  دنوش 
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هدننک هدافتـسا  ریوصتهدننک  هدافتـسا  ریوصت  - 4  . دـشاب هتـشادن  یناوخمه  يراجت  ماـن  یلک  دربهار  اـب  هک  دوش  یلاـم  تیاـمح  يزیچ  زا 
هک تسا  نیا  فده  اجنیا ،  رد  دننک .  یم  هدافتـسا  نآ  زا  دـنراد و  تسود  ار  امـش  لوصحم  مدرم ،  زا  هتـسد  مادـک  هک  تسا  نآ  ةرابرد 
 ، دنتـسه یپاچ  تاغیلبت  ای  ینویزیولت  ياهیهگآ  نآ  رد  هک  یناسک  هلب  دـنیوگب « :  دـننیبب و  ار  ناتتاغیلبت  دـنوش  راداو  ناگدـننک  فرـصم 
ای لوصحم  نآ  زا  ناـنآ  رگا  دنتـسه .  مدوـخ  هیبـش  مراد ،  تسود  اراـهنآ  نم  هک  یناـسک  مراد و  تسود  ار  اـهنآ  نم  دنتـسه .  نم  هیبـش 

طوبرم تاغیلبت  هک  تسا  لیلد  نیمه  هب  منک .»  هدافتسا  نآ  زا  دیاب  زین  نم  هک  تسا  يدییأت  قیدصت و  نیا  سپ  دننک  یم  هدافتسا  تمدخ 
ریوصت - 5. دنتـسه ینامداش  ینارقیاق و   ، انـش لاح  رد  هک  دـنهدیم  ناشن  ار  ینـسم  دارفا  لـمکم ،  ییاذـغ  داوم  يوق و  ياـه  نیماـتیو  هب 
طـسوت ایآ  ناروتـسر ؟  کی  رد  هناخ ؟  کی  رد  ییاپرـس ؟  هفاک  کـی  رد  دوش ؟  یم  فرـصم  هنوگچ  تسا و  هنوگچ  لوصحمهدافتـسا 
داهنشیپ نآ  يارب  يرگید  فراصم  مناوتیم  نم  ایآ  و  دوش ؟  یم  هدافتـسا  هنوگچ  تسیچ و  دوش ؟  یم  فرـصم  ناگدننک  راک  بسک و 

 . دننک یم  لمع  فلتخم  ياهناکم  رد  فلتخم ،  ریواصت  دراد .  دوجو  هدافتسا » ریوصت   » رد ياهداعلا  قوف  عونت  بطاخم ،  هب  هتـسب  منک ؟ 
هک تسا  ینامه  يریوصت ،  رـصانع  نیا  بسانم  بیکرت  دوش .  طوبرم  اج  همه  هب  هک  تفای  يدـحاو  هدافتـسا » ریوصت   » ناوت یمن  نیاربانب 

يارب يریوصت ،  رـصانع  کیاکی  ياهتوق  اهفعـض و  زا  کی  ره  دـیاب  تاغیلبت ،  درگارف  رد  دـنیرفآیم .  ار  يراجت  مان  کی  ریوصت  ًـلامع 
هب دوش  يراذـگ  هیامرـس  اهنآ  يور  رب  فشک و  تسا ،  رادروخرب  رـصانع  نآ  زا  يرتشیب  دادـعت  زا  يراجت  ماـن  هکنیا  زا  ناـنیمطا  لوصح 
 ، ناگدـننک فرـصم  هک  تسا  نیا  دیـشاب ، هتـشاد  داـی  هب  دـیاب  هک  یمهم  هتکن   . دریگ تروص  اـهنآ  زا  يرادرب  هرهب  رثکادـح  هک  يوـحن 
 ، يدنب هتسب  ریخ . ای  دیـشاب  هدرک  شلات  نآ  داجیا  يارب  هناهاگآ  هاوخ  درک ،  دنهاوخ  ادیپ  يریوصت  امـش  لوصحم  تکرـش و  زا  هرخلااب 

دنیب یم  امش  تکرش  زا  هدننک  فرـصم  کی  هچنآ  یمامت  دنهد و  یم  باوج  اه  نفلت  هب  هک  یناسک  تکازن  ای  یبدا  یب  عیزوت ،  ياهلحم 
. تشاذگ دهاوخ  ریثأت  ندیرخن ،  ای  دـیرخ  يارب  شیاه  میمـصت  رب  ریوصت  نیا  تخاس و  دـنهاوخ  ریوصت  کی  وا  نهذ  رد  دونـش ،  یم  ای 
اًمیقتـسم و یخرب  دنتـسه ، طابترا  رد  مه  اب  یگمه  هک  تسا  یبصع  ۀـتخای  اهدرایلیم  زا  یمیظع  ۀکبـش  زا  لکـشتم  اـم  نهذـینهذ  ریوصت 
لاعف و ام  ینهذ  ۀکبـش  رد  يا  هطقن  تسا  نکمم  میونـش ، یم  يا  هملک  یتقو  یبصع  ياه  هتخای  رگید  قیرط  زا  يرادم  تروص  هب  یخرب 
ار نآ  يانعم  تسا  نکمم  نآ  ریوصت  ندـید  ای  و  لیبموتا » ریظن «  يا  هملک  ندینـش  مینک .  يروآدای  ار  هملک  نآ  ياـنعم  هک  دوش  بجوم 

فارطا رد  ار  هچ  نآ  دوش و  یم  رـشتنم  جراخ  تمـس  هب  هطقن  کی  زا  هک  تسا  یکیرتکلا  نایرج  کـی  ریظن  يزاـس  لاـعف  دزاـس .  لاـعف 
 ، دـیروآ دوجو  هب  مدرم  ناهذا  رد  ار  يریوصت  دـیناوتب  هکنآ  زا  لبق  (270  ، 1383 دـنلرتاس ،  دزاس . یم  لاعف  دراد  رارق  لیبموتا » ۀـملک « 

مادک - 1: تسا مهم  رایـسب  ریز  دراوم  هب  هجوت  ریوصت ،  نوماریپ  قیقحت  رد  دراد .  دوجو  نانآ  رد  ییاه  یعادـت  راکفا و  هچ  دـینادب  دـیاب 
ماگ نیلوا  ؟ دنک یم  زیامتم  اهتکرش  رگید  زاار  ام  تکرش   ، تافص مادک  - 2 ؟  دراد تیمها  لوصحم  هب  هعجارم  رد  مدرم  نهذ  رد  تافص 
یتح ای  هتفای  لکـش  همین  مهبم ،  دنناوت  یم  اهیعادت  نیا  دـننکیم .  یعادـت  تکرـش  ای  يراجت  مان  کی  اب  دارفا  هک  تسا  ییاه  زیچ  داجیا 

تافـص نیمادـک  رب  دـهاوخ  یم  نامزاس  دوش  مولعم  هک  تسا  نآ  يدـعب  ماگ  دـنراد .  دوجو  اـهنآ  لاـح ،  نیا  اـب  دنـشاب .  هابتـشا  ًـلاماک 
يراـک اًـضعب  شـسرپ  نیا  هچ  رگ  دـننک ؟  یم  رکف  زیچ  هچ  هـب  دنونـش ،  یم  ار  یپ  چا  یب  ماـن  مدرم  یتـقو  دـنک  دـیکأت  ینهذ  يریوـصت 

مهم رظندروم  تکرـش  يارب  يزیچ  هچ  دـننکیم  رکف  مدرم  هکنیا  هراـبرد  یبیرغ  بیجع و  تـلااؤس  دـیا  ــــ بن اًفرـص  یلو  تسا  یـشهوژپ 
اب تیدـض  یهورگ  تیلوئـسم  اب  دنورهـش  تبقار  ــــ تیناـسنا م یلم ، عفاـنم  تاـبث  راـبتعا ،  ریظن  تبثم  ياهـشر  ـــ گن درک  ناـنآ  زا  تسا ، 
هک ینامز  دزاسب . اهنآ  هیاپ  رب  ار  دوخ  ریوصت  دناوت  یم  تکرش  هک  دنتسه  یتافص  هرمز  رد  یگلمج  تسیز  طیحم  هب  ساسح  یگدولآ و 
ریو ــــ ـصت نیا  هیاپ  رب  هک  دنک  یم  دییأت  ـد و  ـسریم صخـشم  ریوصت  هب  دـنک  لقتنم  دوخ  زا  دـهاوخ  یم  هک  يریوصت  دروم  رد  نامزاس 
مان کی  ریوصتتیعقوم  (256-257 1383 عبنم ،  نامه  دنک .  یبایدر  ار  یمومع  تاکاردا  نآ  یپ  رد  دـیاب  دـنک ،  هضرع  ار  دوخ  دـناوتیم 
یم نابایرازاب  هک  تسا  يزیچ  ناـمه  تیعقوم ،  دـنراد .  تمدـخ  اـی  لوصحم  کـی  ةراـبرد  مدرم  هچنآ  زا  یلک  تسا  یتشادرب  يراـجت ، 

« هدـنوش رـشتنم  یگتخیگنارب   » درگارف کی  قیرط  زا  ام  ۀـظفاح  هک  تیعقاو  نیاانعم  . دـننک ساسحا  رکف و  يراجت  مان  نآ  ةرابرد  دـنهاوخ 
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. نهذ سأر  رد  مان  کی  نداد  رارق  اًفرص  زا  شیب  رایـسب  یناعم  دراد ، یبایرازاب  تاغیلبت و  يارب  يرامـش  یب  ینمـض  یناعم  دنکیم ،  راک 
یبایشزرا یگنوگچیریگ  هجیتن  دروآ . یم  مهارف  يراجت  ياهمان  یناعم  لماش  اهزیچ ،  یناعم  يارب  ار  مزلا  ساسا  یمامت  رما  نیا  عقاو  رد 

یگتسب دوخ  ۀبون  هب  رما  نیا  دراد .  اهنآ  زا  کی  ره  زا  ام  كاردا  ةوحن  هب  یگتـسب  تمدخ  کی  ای  لوصحم و  کی  يراجت  مان  کی  زا  ام 
تـسرد دریگ .  یم  همـشچرس  ام  براجت  زا  هدـمع  روط  هب  عجرم  بوچراـچ  مینارتسگ  یم  اـهنآ  يور  رب  هک  دراد  یعجرم  بوچراـچ  هب 

 ، مینکیم یعادت  نیعم  لوصحم  ۀـقبط  کی  اب  نآ  قیرط  زا  هک  دراد  دوجو  ینهذ  راک  روتـسد  کی  يراجت  ياهمان  يارب  هک  هنوگ  نامه 
وترپ یعیبط ،  طیارش  تحت   . مینکیم یعادت  ار  يراجت  مان  کی  نآ ، قیرط  زا  ام  هک  دراد  دوجو  ینهذ  راک  روتسد  کی  زین  تافـص  يارب 

ندـنکفا هجوت و  زکرم  رییغت  اب   . دوشیم زکرمتم  يراجت  مان  تافـص  زا  يدودـعم  رب  اهنت  هک  دراد  تعـسو  يا  هزادـنا  هب  ام  هجوت  ینوناک 
رتهتـسجرب يارب  ناوتیم  ریواصت  تاملک و  زا   . دنک رییغت  رظن  دروم  لوصحم  زا  ام  كاردا  تسا  نکمم  تافـص ،  رگید  يور  رب  نآ  وترپ 

ةوحن میـشیدنیب . تافـص  نآ  هب  مینک  یم  رکف  يراـجت  ماـن  ةراـبرد  هاـگ  ره  هکنیا  لاـمتحا  هب  نوزفا  درک ؛  هدافتـسا  تبثم  تافـص  ندرک 
يانبم دـناوت  یم  نیا  هک  دوب  دـهاوخ  يراجت  مان  نآ  زا  اـم  روصت  مهم  داـعبا  زا  یکی  يراـجت  ماـن  کـی  تیبوبحم  نازیم  ةراـبرد  اـمرکفت 

شرگن عون  اب  هک  دنک  هضرع  دیلوت و  ار  یتلاوصحم  دشوکب  دیاب  تکرش  کی  نیاربانب ،  دشاب .  صاخ  كرام  نآ  زا  ام  دیرخ  باختنا و 
اهناـمزاس زا  یخرب  ییانثتـسا ،  دراوم  رد  هک  تسا  یهیدـب  دـهد .  رییغت  ار  اـهنآ  شرگن  دـیاینرب  ددـص  رد  دـشاب و  راـگزاس  دارفا  ینوـنک 
بایرازاب تراهم  نیرتزراب  دیاش  دناهدیسرن  هجیتن  هب  مه  يدراوم  رد  دنهد و  رییغت  ار  دارفا  شرگن  دایز  رایسب  ياه  هنیزه  اب  دنا  هدیـشوک 

مان و نییعت  دنک . تیوقت  ار  نآ  درادب و  شنوصم  دنک  يرادساپ  نآ  زا  دروآ ،  دوجو  هب  يراجت  ناشن  مان و  دناوتب  هک  دشاب  نیا  ياهفرح 
هب يراجت  ناشن  مان و  دـنک . کمک  رادـیر  هب خـ دـناوتیم  فلتخم  ياههار  زا  دـیازفیب و  لوصحم  ره  شزرا  رب  دـناوت  یم  يراـجت  ناـشن 

ناشن مان و  عون  کی  اب  یلوصحم  هشیمه  هک  يرادیرخ  دنک . ییاسا  ـ نش دناد  یم  دیفم  هک  ار  یتلاوصحم  دنک  یم  کمک  هدننک  فرـصم 
 . دوـب دـنهاوخ  یـصخشم  تیفیک  اـیازم و  یگژیو  ياراد  اـهنآ  درخب ، ار  لوـصحم  نیا  هاـگ  ره  هـک  دـناد  یم  بوـخ  درخ ،  یم  يراـجت 
نا ـ شن مان و  درک . تبحص  لوصحم  کی  صاخ  ياهیگژیو  ةرابرد  نآ  ساسا  رب  ناوتیم  هک  دوش  یم  ییانبم  يراجت  ناشن  مان و  نینچمه 
ریغ رد  نوچ  دنامب ،  ظوفحم  نوصم و  ینوناق  رظن  زا  لوصحم ،  درف  هب  رـصحنم  ياهیگژیو  هک  دوشیم  ثعاب  هدنـشورف  تکرـش  يراجت 

هدنشورف تکرـش  هب  يراجت  ناشن  مان و  نیا  زا  هتـشذگ  درک .  دنهاوخ  هضرع  رازاب  هب  نآ  زا  یمود  هخـسن  بیقر  ياهتکرـش  تروص  نیا 
یلع يدـیمح و  شروک  همجرت  تاغیلبت ،  ياـهزار  دـیوید ،  يولیگا ،  - 1 عبانم دـنک . يدنبمیـسقت  ار  اهرازاب  هک  دـهد  یم  ار  ناکما  نیا 

ارف 13843- تاراشتنا  یهاش ،  ریما  دـمحا  ریم  همجرت  يدوبان ،  ای  زیاـمت  کـج ،  توارت ،  - 13822  ، ناغلبم تاراـشتنا  نارهت ،  رفزورف ، 
نایاپ ویجرس ، نمیز ،  - 13814، هتیـس تاراشتنا   ، نارهت دازهب ، هژینم  همجرت   ، يراجت مان  تیبثت  يارب  تباث  نوناـق   22، ارول  ، زیار ، لا زیار ،

فرـصم نهذو  يراجت  تاـغیلبت  سکاـم ، دـنلرتاس ،  ناـغلبم 13845 - تاراـشتنا  نارهت ،  ولناـبرق ،  انیـس  همجرت  یتنـس  یباـیرازاب  رـصع 
نایسراپ یلع  همجرت   . یبایرازاب لوصا   ، يرگ  ، گنارتسمرآ پیلیف ،  رلتاک ،  - 13836، ناغلبم تاراشتنا  ، نارهت ولنابرق ، انیس  همجرت  ، هدننک

1383 ارف ،  تاراشتنا  نارهت ،  داژن ،  ییاضر  اضرلادبع  همجرت  ازاب ر ، تیریدم  رد  رلتاک  پیلیف ،  رلتاک ، ناتسبدا 13837 - رشن  نارهت ،  ،

یتعنص تلاوصحم  يراذگتمیق 

يدسا ینب  يدهم  ایندیعس -  اضردیمحرتکد 
یبایرازاب يژتارتسا  يور  یمیقتسم  ریثات  تسا و  يراجت  همانرب  ره  یلـصا  هتـسه  یتعنـص  تلاوصحم  يراذگ  تمیق  تامیمـصت  هدیکچ :

هک دننک ، نییعت  تمیق  دوخ  تامدخ  ای  اهلااک و  يارب  دنروبجم  یعافتناریغ  ای  یعافتنا و  زا  معا  اهنامزاس  یمامت  تشاد . دـهاوخ  تکرش 
لماش  تکرش  یلخاد  طیحم  لماوع  تسا . تکرش  یجراخ  ای  یلخاد و  لماوع  ریثات  تحت  عوضوم  نیا 

، اضاقت رازاب و  تیهام  هب  ناوتیم  یطیحم  لماوع  هلمج  زا  دنتـسه و  تکرـش  ياههنیزه  یبایرازاب و  رـصانع  بیکرت  یـشمطخ ، فادها ،
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. دـنکیم هلدابم  يرگید  شزرا  اـب  ار  یـشزرا  عقاورد  درخیم ، ار  ییـلااک  هدننکفرـصم  یتقو  درک . هراـشا  اههطـساو  یتباـقر و  طـیارش 

. تسلااک نتـشاد  زا  یـشان  ياـیازم  دروآیم  تسدهب  هک  یـشزرا  دزادرپیم و  ـلااک  يارب  هک  تسا  یتمیق  دـهدیم  تسد  زا  هک  یـشزرا 
تسا و یتعنص  ياهتکرـش  ناریدم  يارب  یـساسا  لاح  نیعرد  لکـشم و  هفیظو  کی  بسانم  يراذگتمیق  يژتارتسا  کی  هعـسوت  هزورما 
. دـیماجنا دـهاوخ  رازاـب  رد  روآدوـس  ياهتـصرف  ندادتسد  زا  هب  يراذـگتمیق  تـسرد  تامیمـصت  زا  لـماک  كرد  رد  تیقفوـم  مدـع 
ات دوشیم  شلات  هلاقم  نیا  رد  تسا . يرتشم  اب  طباور  دوس و  هیشاح  حطـس  لااک ، زا  رثاتم  هک  تسا  يدعبدنچ  دنیارف  کی  يراذگتمیق 
رب تاـعلاطا  تاریثاـت  زا  دـنربیپ و  بساـنم  يراذـگتمیق  هماـنرب  هعـسوت  تیمها  هـب  نآ  رد  هـک  دوـش  مـهارف  ناریدـم  يارب  یهاگدـید 
زا ییامیپاوه  تکرـش  دوشیم . تفایرد  هیرهـش  نایوجـشناد  زا  دنتـسه . اجهمه  اهتمیقهمدقم  . دـنوش علطم  هنیهب  تسرد و  يراذـگتمیق 

خرن لزنم  ضوبق  تخادرپ  يارب  مینکیم . تخادرپ  ضراوع  اـههارگرزب  زا  روـبع  يارب  دـنکیم . تفاـیرد  هیارک  ماـن  هب  یهجو  نارفاـسم 
یـشیامزآ هشیمه  اهتمیق  هک  دراد  تقباطم  تیعقاو  نیا  اب  لاوس  نیا  دشاب ؟ دیاب  یغلبم  هچ  شورف  تمیق  اما  میزادرپب . دـیاب  ار  هدـش  نیعم 

رگا تسا و  بسانم  دننک  لوبق  نایرتشم  رگا  تسا . رازاب  ضبن  شیامزآ  يارب  ياهبرجت  ای  داهنـشیپ  کی  هداس  روطهب  تمیق  کی  دنتـسه .
هک تسا  ياهدـیاف  نازیم  تمیقیباـیرازاب ، (. مهد پاـچ  یباـیرازاب -  لوـصا  پیلیف ، رلتاـک ،  ) درک دـهاوخ  رییغت  تعرـسهب  دوـشن  هتفریذـپ 

ياهلااک يراذگتمیق  هلاقم  يرگ ، گنارتسمرآ ،  ) دنکیم تخادرپ  لااک  زا  هدافتـسا  ای  نتـشاد و  زا  لصاح  يایازم  يارب  هدننکفرـصم 
لوصحم تمیق و  دنتسه . ازهنیزه  رصانع  ریاس  تسازدمآرد و  هک  تسا  یبایرازاب  ياههتخیمآ  رد  رصنع  اهنت  تمیق  (. 2003 کیژتارتسا ،

نآ دـیلوت  يارب  هک  تسا  یلوپ  رادـقم  دـنراذگیم  لوصحم  يور  نابایرازاب  هک  یتمیق  لاـثم  يارب  دـنراد . رگیدـکی  اـب  یکیدزن  طاـبترا 
تمیق نییعت  دراد . میقتسم  طابترا  لوصحم  يایازم  تایـصوصخ و  زا  نایرتشم  تشادرب  اب  تمیق  نینچمه  درک و  دنهاوخ  هنیزه  لوصحم 

، دنـشاب قفوم  دوخ  رازاب  رد  دنهاوخب  شناریدم  تکرـش و  کی  رگا  تسا . هدیچیپ  زیگنارب و  ثحب  رایـسب  ياهلوقم  یتعنـص  یبایرازاب  رد 
هب ناوتیم  دنراد ، رارق  اهتکرش  يورارف  هک  یتلاکشم  زا  دنشاب . هتشاد  اهنآ  یتباقر  يژتارتسا  ابقر و  تیلاعف  تیهام  زا  یعماج  كرد  دیاب 

درک و هراشا  تیفیک ...، اههنیزه ، لرتنک  نایرتشم ، اب  رادیاپ  طباور  هعـسوت  اهرازاب ، ینیبشیپ  دیدج ، تلاوصحم  عادـبا  نامزاس ، هعـسوت 
زا لبق  هک  دـشاب  رتهب  دـیاش  دـشاب . هتـشاد  ارجا  لباق  همانرب  کیژتارتسا و  هاگدـید  تلاکـشم  نیا  زا  مادـکره  يارب  ریدـم  هک  تسا  مزلا 

هتخادرپ یفرـصم  ياـهرازاب  لـباقم  رد  یتعنـص  رازاـب  ياـهیگژیو  هب  یتعنـص  ياـهرازاب  رد  يراذـگتمیق  هلوقم  تمیق و  هلوـقم  تمیق و 
یتعنـص رد  یتباقر و  یفرـصم  رد   ) تباقر تیهام  تسا ) کچوک  یتعنـص  رد  گرزب و  یفرـصم  رد  هزادـنا (  لـماش  رازاـب : یگژیو  : دوش

یفرــصم زا  رتمـهم  یتعنــص  رد  دــیرخ  دــنیارف  تامدــخ و  یــسرتسد ، ـلااک ، عـقوم  هـب  لـیوحت  لوـصحم : یگژیو  (. تـسا يراـصحنا 
رد عیزوت : لاـناک  یگژیو  . تسا یتخانـشناور  یفرـصم  رد  دریگیم و  تروـص  ییـلاقع  یتعنـص  رد  دـیرخ  نارادـیرخ : ياـهیگژیو  . تسا

، هدـیازم تمیق ، تسیل  ساسارب  یتعنـص  ياهرازاب  يراذـگتمیق  يژتارتسا  رد  توافت  تمیق : یگژیو  . تسا یفرـصم  زا  رتهاـتوک  یتعنص 
هلوقم دوـشیمن . هجوـت  نآ  هب  ارجا  ناـمز  رد  هنـلااس و  يزیرهماـنرب  ماـگنه  هک  يدراوـم  زا  یکی  هنافـساتم  . تسا ینزهناـچ  تارکاذـم و 
نییعت يرتشم  اـب  طاـبترا  رد  تمیق  ـلاومعم  یتعنـص  ياـهرازاب  رد  هک  تسا  نیا  رما  نیا  لـیلد  تسا . یتعنـص  تـلاوصحم  يراذـگتمیق 

شیازفا يارب  یتصرف  ار  نآ  دنراد و  تیاکش  هلگ و  یتعنـص  تلاوصحم  يراذگتمیق  ندوبیـشلاچ  زا  یتعنـص  ناریدم  هشیمه  دوشیم .
رب یلرتنک  هک  ارچ  دنتـسه  دـنمهیلاگ  يراذـگتمیق  زا  اهتکرـش  ناریدـم  دـننکیم . یقلت  روآتلاسک  يراک  ار  نآ  هکلب  دـننادیمن  دوس 

نییعت رازاـب  رد  تمیق  هک  اـجنآ  زا  دـنیوگیم  اـهنآ  دـننک . تکرح  دوجوم  بوچراـچ  رد  دـیاب  دـنرادن و  دوخ  ياـهلااک  يراذـگتمیق 
یلـصا لاوس  اما  . دنیایب رانک  عوضوم  نیااب  هک  دنروبجم  دنـشاب و  هتـشاد  لرتنک  دوخ  هقلاع  دروم  بسانم و  تمیق  رب  دنناوتیمن  دوشیم ،

ارچ دیآرد ؟ اهنآ  يارب  روآدوس  تصرف  لکـش  هب  يراذگتمیق ، ات  دنهد  ماجنا  دـیاب  يراک  هچ  یتعنـص  يراجت و  ناریدـم  هک  تسا  نیا 
یتعنص ياهتکرش  تسیچ ؟ اهتکرش  رد  يراذگتمیق  هار  دس  ینامزاس  عناوم  دنتوافتیب ؟ يراذگتمیق  هلاسم  هب  تبسن  ناریدم  زا  یضعب 

نیا هب  هداـس  یخـساپ  هئارا  تسیچ ؟ اـهتمیق  حرط  رد  تنرتـنیا  شقن  دنتـسه ؟ وربور  يدراوـم  هچ  اـب  یللملانـیب  يراذـگتمیق  هـنیمز  رد 
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رد هتفهن  دوـجوم و  ياهتـصرف  اهـشلاچ و  دروـم  رد  یلماـک  دـید  تسیاـبیم  یتعنـص  یباـیرازاب  ریدـم  کـی  یلو  تسین  ناـسآ  تـلااوس 
اب يراذگتمیق  هلوقم  اب  طابترا  رد  یتعنـص  ناریدم  هک  ییاهتـصرف  زا  يریگهرهب  تادیدهت و  اب  هلباقم  يارب  دشاب . هتـشاد  يراذـگتمیق 

دوس هیـشاح  شیازفا  اههنیزه و  شهاک  يارب  یتصرف  ناونعهب  بسانم  هضرع  هریجنز  : تسا یمازلا  ریز  تاکن  هب  هجوت  دنتـسه ، وربور  نآ 
رب تکرـش  تیریدـم  زکرمت  رظن  نیا  زا  دـشیم . بوسحم  هداـس  عـیزوت  لاـناک  ناوـنعهب  اـهلاس  يدوـجوم  هضرع  هریجنز  متـسیسلوصحم 

تسا و رتـشیب  دوـس  بسک  لاـبندهب  تعنـصره  تسا . شخبرثا  تروـصهب  تکرـش  عـیزوت  لاـناک  یماـمت  رتـشیب  هـچره  نتخاسدـمآراک 
ادیپ رییغت  یتعنـص  ناریدم  هاگدـید  هضرع ، تیریدـم  موهفم  شیادـیپ  اب  اما  دـنک . نییعت  نارگید  زا  لقتـسم  ار  دوخ  ياهتمیق  دـهاوخیم 

رد تکرش  تیریدم  يارب  دیفم  رثوم و  یتصرف  رما  نیا  تسا . هدش  لیدبت  اهتکرـش  نیب  يراکمه  يانبمرب  دیفم  یـشنیب  تمـس  هب  هدرک و 
و رفوتـسیرک »  » ياهمانهب ققحم  ود  ناـیم  نیا  رد  . دـیآیم رامـشهب  دوس  رثکادـح  بسک  هناـقلاخ و  يراذـگتمیق  يژتارتسا  کـی  يارجا 
زا یخرب  يراذـگاو  هک  دـندرک  دـیکات  شزرا » يانبم  رب  يراذـگتمیق  هضرع و  هریجنز  هنیزه  تیریدـم   » مان هب  دوخ  هلاقم  رد  انروتاگ » »

دوس هیـشاح  تسا  نکمم  دـشاب ، هتـشاد  دوخ  ياـههنیزه  يوررب  يرتـمک  لرتـنک  تکرـش  دوشیم  ثعاـب  هک  ناـمزاس  زا  نوریب  هب  روـما 
نیب یلـصا  گـنج  هـکلب  دریگیمن  تروـص  اهتکرـش  نـیب  رد  طـقف  یتـمیق  تباـقر  هزورما  هـک  دـنتفایرد  اـهنآ  دـنک . دـیدهت  ار  اـهتکرش 

نییعت ثحب  رد  اههنیزه  یمامت  اریز  دوش ، ارجا  دنیارف  یمامت  رد  اهتمیق  یحارط  رد  دیاب  اههنیزه  حیحـص  یـسررب  تسا . ناگدـننکهضرع 
دوجواـب هدـننکهضرع ، اـب  دادرارق  دـقع  دـندقتعم  ناـققحم  رگید  . دوشیم سکعنم  ییاـهن  رازاـب  رد  لوـصحم  هدـشمامت  هنیزه  رد  تمیق 

دـهد و شهاک  ار  تکرـش  ياههنیزه  تیاـهن  رد  هدـش و  هضرع  هریجنز  رد  اـههنیزه  شهاـک  هب  رجنم  دـناوتیم  تکرـش  لرتنک  شهاـک 
معزهـب دـنک . بـسک  رازاـب  رد  ار  بساـنم  هاـگیاج  لوـصحم ، بساـنم  تـمیق  هلیـسوهب  دوـب  دـهاوخ  رداـق  تکرـش  هلاـسم  نـیا  بقاـعتم 
هتـشادن دوجو  هضرع  هریجنز  رد  یبسانم  هنیزه  لرتنک  هک  ینامز  ات  دنهد و  شهاک  ار  دوخ  ياههنیزه  دـیاب  ناگدـننکدیلوت  نارظنبحاص ،

رگید يژتارتسا  رفوتـسیرک 2005) . ) دش دهاوخن  رـسیم  زین  دوش  رجنم  تباقر  هب  دـناوتیم  اههنیزه  شهاک  هک  عوضوم  نیا  كرد  دـشاب ،
يراذـگتمیق شزرا و  هجیتـن  رد  هک  تسا  ناـیرتشم  یـساسا  ياـهزاین  اـب  هـضرع  هریجنز  یگتـسبمه  رتـشیب ، صلاـخ  دوـس  بـسک  يارب 

نایرتشم یـساسا  تاجایتحا  ندرکبسانتم  روظنمهب  هضرع  هریجنز  یحارط  حیحـص  تیریدم  هلیـسوهب  رما  نیا  دیآیم . تسدهب  يرتتباث 
ياههمانرب ینورب و  ینورد و  لقنولمح  تیریدـم  يرادرابنا ، همانرب  يدنبهتـسب ، یحارط ، ییاـهن ، يرتشم  هب  لوصحم  لاـقتنا  ناـمز  لـثم 

تـسا هدروآ  تسدهب  هضرع  هریجنز  یط  هک  یـسوسحم  شزرا  ساسارب  ار  شیاـهتمیق  دزاـسیم  رداـق  ار  تکرـش  کـی  هک  تسا  دـیرخ 
ياهمتسیس هک  تسا  يرثا  اهتکرش ، رد  یتعنص  يراذگتمیق  رد  مهم  دعب  کیـشخبرثا  يراذگتمیق  عناوم  ییاسانـش   – 1. دنک صخشم 

ماـنهب قـقحم  هس  تسا . ناـیع  ناـمزاس  ياهمتـسیسریز  یگنهاـمه  مدـع  اـی  یگنهاـمه  رد  رما  نیا  دـنراد . اـهتمیق  نـییعت  رد  اـهنآ  یلخاد 
هک تسا  يزیچ  نآ  زا  یـشان  ناـمزاس  کـی  يراذـگتمیق  يژتارتسا  هک  دندیـسر  يریگهجیتن  نیاهب  ( 2005  ) تیمـسا واش و  ینویچنلا ،

لوصحم کی  تمیق  شهاک  دـصرد  طقف 5  هک  دـندرک  حرطم  ار  هتفای  نیا  اهنآ  لاثم  يارب  دـننکیم . يزیرهمانرب  نامزاس  یلاـم  ناریدـم 
لکشم رایـسب  يراذگتمیق  هک  دندقتعم  اهنآ  ینویچنلا 2005 ) . ) دنک اهتکرـش  نیا  بیـصن  ار  رتشیب  دوس  دصرد  ات 22  دناوتیم  یتعنص 
هراـبرد قـقحم  هس  نیا  هک  رگید  یقیقحت  رد  تسا . رثوـم  نآ  رب  يداـصتقا  یـسایس ، لـماوع  ریظن  یطیحم  لـماوع  زا  يرایـسب  اریز  تسا ،

ریاود تسا  يراذگتمیق  یلـصا  عنام  هک  يدـحاو  اهنامزاس ، رد  هک  دندیـسر  هجیتن  نیا  هب  دـنداد  ماجنا  اکیرمآ  رازاب  رد  ربهر  ياهتکرش 
یتعنـص ناریدم  یللملانیب ، يراذـگتمیق  يژتارتسا  هنیمز  ردـیللملانیب  يراذـگتمیق  يژتارتسا   – 2. تسا نامزاس  يرادـباسح  یلاـم و 

اب ناریدم  هنوگچ  هک  تسا  نیا  تکرـش  یلـصا  ینارگن  دنتـسه و  هجاوم  نامزاس  یجراخ  یلخاد و  لماوع  زا  ياهدرتسگ  فیط  اب  امومع 
رثوم یللملانیب  يراذگتمیق  يژتارتسا  کی  یحارط  رد  یـساسا  هلاسم  دننکیم . صخـشم  ار  اهنآ  ییاهنرثا  دـنیآ و  یم  رانک  لماوع  نیا 

. دنـشاب هتـشاد  رظندم  ار  اهرازاب  اهتکرـش و  زا  مادـکره  ینوناق  يداصتقا و  یـسایس و  ینابز ، یگنهرف ، ياهتوافت  دـیاب  اهنآ  هک  تسا  نیا 
دوس ندـیناسر  رثکادـحهب  يارب  یتیفرظ  ناونعهب  ار  هنیزه  شهاـک  دـیاب  یللملانیب  يراذـگتمیق  يژتارتسا  کـی  هک  دـندقتعم  ناـققحم 
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عیزوت دیرخ و  دورو و  عناوم  اهتمیق و  هب  نارادیرخ  هجوت  نازیم  لماش  یللملانیب  يراذگتمیق  ینوریب  تاریثات  دنک . یقلت  هدمآ  تسدهب 
يارجا هعـسوت و  هـنیمز  رد  لـماوع  زا  هورگره  يور  یتعنـص  یباـیرازاب  تیریدـم  هـک  ینزاوـت  تـسا . روـشکره  يداـصتقا  ياهـشیارگ  و 

، تمیق تسرد  یبایزرا  تهج  شلات  هک  دهدیم  ناشن  تاقیقحت  هجیتن  تسا . مهم  رایسب  دهدیم  رارق  یللملانیب  يراذگتمیق  يژتارتسا 
لماش دـندش  یـسررب  قیقحت  نیا  رد  هک  صاخ  ینورد  لماوع  دوشیم . روآدوس  بسانم و  تمیق  نییعت  يارب  ناریدـم  ییامنهار  هب  رجنم 
هجوـت هب  ناوـتیم  زین  ینوریب  لـماوع  هلمج  زا  تسا و  هدوـب  یلخاد ، هنیزه  راـتخاس  رازاـب و  مهـس  خرن  تکرـش ، هدافتـسا  دروـم  تـیفرظ 
هنوگچ هک  دوشیم  صخـشم  تمـسق  نیا  ردـیراذگتمیق  تنرتنیا و  رد  تاعلاطا  لدابت   – 3. درک هراشا  تکرـش  ياهتمیق  هب  نارادیرخ 

زکرم کی  نایرتشم  شیازفا  هک  دـهدیم  ناشن  تاقیقحت  دـنک . شخبرثا  ار  يراذـگتمیق  يژتارتسا  دـناوتیم  تاـعلاطا  لداـبت  شیازفا 
اهنآ تیاضر  بسک  تهج  يزیرهمانرب  تامدـخ و  هئارا  هوحن  دروم  رد  زکرم  ییاهن  نایرتشم  زا  رتشیب  تاعلاطا  بسک  ببـس  هب  یناـمرد 

تسرد ینیبشیپ  رازاب و  رد  اضاقت  هضرع و  نازیم  تسرد  شجنس  تسا و  يرادميرتشم  هطساو  هب  رازاب  هبناجهمه  شرتسگ  تسا . هدوب 
صوصخرد مزلا  تاعلاطا  تسا و  هدننکفرـصم  اب  باختنا  قح  لدـم  نیا  رد  تسا . رازاـب  رد  تباـقر  رازبا  زین  ناگدننکفرـصم  راـتفر 

هدـیدپ یتعنـص  یبایرازاب  رد  ناگدننکفرـصم  طسوت  مزلا  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  دریگیم . رارق  وا  راـیتخا  رد  فافـش  تروصهب  تمیق 
هدافتساابیراذگتمیق یتنرتنیا و  سوکعم  هاگشیامن   – 4 یتنرتنیا یبایرازاب  . دراد اههنیزه  اهتمیق و  رب  يریگمـشچ  ریثات  هک  تسا  يدیدج 

. تسا هتفای  شیازفا  يریگمـشچ  زرطهب  سوکعم  هاگـشیامن  نامه  ای  یجارح و  دـنیارف  نونکاـت  ياـهههد 1990  زا  تنرتنیا  شیازفا  هبور 
نداد تسد  زا  لباقم  رد  رتمک ، دوس  شزرا و  نیب  نزاوت  هرابرد  دـحاو  رظن  کـی  هب  نارگـشهوژپ  هک  دـهدیم  ناـشن  قیقحت  کـی  جـیاتن 

خر تیریدم  داصتقا و  هزوح  رد  لماک  ریگمـشچ و  یلوحت  نونکات  زونه  یلو  دنتفای . تسد  ناگدننکهضرع  اب  رادیاپ  تدـمدنلب و  طباور 
رد هک  ار  شتمیق  تساوخرد  رادیرخ  سوکعم  هاگشیامن  رد  . دنک زاب  سوکعم  یجارح  کی  هناتـسود  یحارط  يارب  ار  هار  هک  تسا  هدادن 

رگید رظندروم و  تمیق  لماش  هک  ار  يداهنشیپ  تمیق  زین  ناگدنشورف  دنکیم . هئارا  رازاب  هب  تسا  صخـشم  وا  ياهیدنمزاین  تایئزج  نآ 
، تمیق دننام  رایعم  نیدنچ  فلتخم  ياهلااک  باختنا  يارب  نارادیرخ  لاومعم  دننکیم . هئارا  هدامآ و  ار  يداهنشیپ  ياهشور  لثم  تایئزج 

یتنرتنیا یجارح  دـنیارف  دریگیم . تروص  تنرتنیا  طسوت  لحارم  نیا  رـضاح  لاـح  رد  دـنراد . تخادرپ  هوحن  لـیوحت و  خـیرات  تیفیک ،
تفایرد شرافـس و  نامز  شهاک  قیرط  زا  رتشیب  نارادـیرخ  هب  یـسرتسد  تیلباق  لاثم  دراد . رازاب  رد  لااک  دـیرخ  دـنیارف  اب  يدایز  توافت 

کمک قیرط  زا  تدمدنلب  راذگهیامرس  يارب  یتنرتنیا  یجارح  کی  یحارط  ناکما  هدیا  لقنو . لمح  ياههنیزه  شهاک  یتعنـص و  يلااک 
رتهب طباور  هب  هک  تسا  ییاهراکهار  هلمج  زا  دناهدشن ، هدنرب  هصقانم  رد  هک  يدارفا  هب  يدقن  هجو  يرادقم  تخادرپ  ای  اکرـش و  هب  یلام 

زا یکی  تـمیق  نـییعت  يزیرهماــنربکیژتارتسا  يراذــگتمیق  يزیرهماــنرب   – 5. دـش دـهاوخ  رجنم  یتعنــص  ناـیرتشم  اـب  رتتدـمدنلب  و 
، يراذـگتمیق هب  یهجوت  هنوگره  زا  لبق  یتنـس  روطهب  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  رتمک  یتعنـص  یبایرازاب  رد  هک  تسا  یتاـعوضوم 

نودـب تـمیق ، نـییعت  رما ، نـیا  بولطماـن  هجیتـن  هـک  تـسا  عـیزوت  لاـناک  لکــش  تاـغیلبت و  يژتارتـسا  لوـصحم ، هعــسوت  يور  دـیکات 
تـسا نیا  دنمزاین  تمیق  يزیرهمانرب  حرط  کی  داجیا  هعـسوت و  تسا . دنرثوم ، ییاهن  تامیمـصت  رد  هک  ییازهنیزه  لماوع  نتفرگرظنرد 

یتایلمع و يژتارتسا  کی  ای  و  بولطم ، بسانم و  درکلمع  شور  کی  ای  هدش و  صخشم  ینتفایتسد  ییارجا و  فادها  تکرش  کی  هک 
نییعت رد  ریگرد  ياهتیلاعف  رگید  اب  همانرب  دـشاب و  هتـشاد  دوخ  تـلاوصحم  دـیلوت  دـنیارف  يوررب  لرتنک  ینیبزاـب و  ياهـشور  تیاـهن  رد 

یبایرازاب و يژتارتسا  یحارط  ییاهن ، رازاب  باـختنا  قیقحت و  رازاـب ، ياهتـصرف  لـیلحت  هیزجت و  لـماش  هک  دـشاب  گـنهامه  رازاـب  تمیق 
هماـنرب کـی  داـجیا  مدـع  رد  یلـصا  لکـشم  ود  . تسین ياهداـس  راـک  تمیق  نییعت  هماـنرب  کـی  یحارط  هـشیمه  اـما  تـسا . یهدـنامزاس 

2. تسا هتـسباو  یبایرازاب  ياههتخیمآ  رگید  هب  تدشهب  يراذگتمیق  هک  عوضوم  نیا  كرد  دوبن   – 1: زا دنترابع  بسانم  يراذگتمیق 
نامزاس ره  رد  فدـه  کی  ناونعهب  دـناوتیم  يراذـگتمیق ، همانرب  هعـسوت  . بسانم يراذـگتمیق  هماـنرب  کـی  يارجا  ندوب  لکـشم  – 

تکرــش و ره  هژیو  يراذــگتمیق  يژتارتـسا   – 1: دـشاب ریز  دراوم  لـماش  دـیاب  يراذـگتمیق  هماـنرب  کـی  یلک  روطهب  دـشاب . رظندـم 
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فعـض و طاقن  لـیلحت  هیزجت و   – 3. اهنآ ياهتمیق  ابقر و  تیعـضو  رازاب و  جـیار  ياهتمیق  تیعـضو  زیلاـنآ   – 2. تکرش نآ  تلاوصحم 
لاومعم تکرـش  هک  يراذگتمیق  يژتارتسا   – 4. دنکیم تیلاعف  نآ  رد  تکرـش  هک  ییاهرازاب  زا  تادیدهت  اهتـصرف و  نینچمه  توق و 

، تکرـش رظندروم  ینامز  هرود  رد  راظتنادروم  جیاتن  ندادناشن  رد  ناوتب  هک  یتراظن  مزیناکم   – 5. دنکیم هدافتسا  دوخ  فده  رازاب  رد 
 –7. دشاب تکرـش  بسانم  يراذـگتمیق  فادـها  هب  نتفایتسد  تهج  رد  دـیاب  يراذـگتمیق  ياههمانرب   – 6. درک هدافتـسا  مه  نآ  زا 

يارب يراذگتمیق  همانرب  لدم  کییراذگتمیق  همانرب  . دوش نییعت  تکرـش  يراذـگتمیق  يژتارتسا  هیاپ  رب  دـیاب  يراذـگتمیق  فادـها 
یلماوع دوجو  بسانم  يراذـگتمیق  همانرب  زاـینشیپ  هس  تسا . تکرـش  زا  یفلتخم  ياهتمـسق  اـب  يراـکمه  دـنمزاین  هعـسوت  شرتسگ و 
ارگلمع یتیریدم  دنیارف  کی  ندوباراد  رازاب -. دنور  نایرتشم و  زا  حیحص  كرد  یلصا و  فده  نتشاد  تسا -: نامزاس  رد  ریز  حرشهب 

هتـشاد يراذگتمیق  دنیارف  رد  دهعت  هب  لیامت  هک  حیحـص  يراذگتمیق  همانرب  کی  ماجنا  يراذگتمیق -. همانرب  يارجا  هعـسوت و  يارب 
هتشاذگ رس  تشپ  یساسا  یلصا و  هلحرم  دیاب 7  تکرش  يارب  بسانم  يراذگتمیق  همانرب  کی  نتـشاد  يارب  هک  دندقتعم  ناققحم  . دشاب

زا یلک  فیـصوت  کی  لماش  هصلاخ ، : يراذگتمیق ياهیژتارتسا  زا  هصلاخ  کی  نتـشاد  لوا - هلحرم  (. ص 326 نومیـس ، نلاد و   ) دوش
لیامت دنکیم و  نایب  یهافـش  تروصهب  ار  تکرـش  يژتارتسا  فادها و  هک  يراذگتمیق  هینایب  کی  تسا و  نامزاس  فلتخم  ياهتمـسق 

ناـیب دوـخ  هنـلااس  فادـها  ياـنبمرب  ار  دوـخ  يراذـگتمیق  دـناوتیم  تکرـش  هنوـگچ  هک  دزاـس  یهیدـب  ار  هتکن  نـیا  ریدـم  يارب  دراد 
نییعت تکرش  یلک  يراذگتمیق  ياهتسایس  زا  یتایئزج  هلحرم  نیا  رد  : تکرش یلعف  يراذگتمیق  تیعـضو  یـسررب  مود –  هلحرم  . دنک

ساسارب تمیق  هلحرم  نیا  رد  : اهتـصرف تادـیدهت و  توق ، فعـض ، طاقن  لیلحت  هیزجت و  ياـنبمرب  يراذـگتمیق  موس –  هلحرم  . دوشیم
رازاب و مهـس  ظفح  يارب  تکرـش  يزاسدـنمناوت  رد  توق  طاـقن  نییعت  دریگیم . تروص  تسا  عماـج  یلک و  رایـسب  هک  یلیلحت  هیزجت و 

رازاب دیاب  هک  دراد  عوضوم  نیا  هب  هراشا  تمـسق  نیا  : يراذگتمیق يژتارتسا  نییعت  مراهچ –  هلحرم  . تسا مهم  رایـسب  روآدوس  تیعقوم 
ریاـس زا  تاـعلاطا  تفاـیرد  اـب  زین  يژتارتـسا  عوـن  صخـشم و  دوـش  فـیرعت  اـهنآ  يارب  يراذـگتمیق  يژتارتـسا  تسا  رارق  هک  یفدـه 

. دوش صخـشم  يراذگتمیق  زا  فده  دیاب  تمـسق  نیا  رد  : يراذگتمیق فادها  نییعت  مجنپ –  هلحرم  . دوش نییعت  نامزاس  ياهمتـسیس 
نییعت دصرد  دنچ  رازاب  رد  ذوفن  خرن  دشاب ؟ ردقچ  یتآ  لاس  رد  هیامرس  تشگزاب  خرن  هک  دوش  صخشم  هنوگنیدب  دناوتیم  بلطم  نیا 
دیلوت طوطخ  ای  صاخ و  تلاوصحم  فیـصوت  لماش  دـناوتیم  تمـسق  نیا  : يراذـگتمیق هماـنرب  ندرکصخـشم  مشـش –  هلحرم  ؟ دوش
ییاهن مدـقنآ  يرگنزاب  تمیق و  لرتنک  متفه –  هلحرم  . دـبای شهاک  اـی  شیازفا و  دـناوتیم  تمیق  تاـناسون  اـب  ودره  هک  دـشاب  لوصحم 

دوس فدـه ، رازاب  رب  هام  هب  هام  ای  هتفه و  هب  هتفه  دـناوتیم  لرتنک  تسا . يراذـگتمیق  تیقفوم  يارب  یلرتنک  تامادـقا  هعومجم  داـجیا 
هلحرم کـی  ناوـنعهب  ار  تمیق  نییعت  يراذـگتمیق و  هلاـسم  زورما  ناریدـم  هک  تسا  مزـلایریگهجیت  . دریگ تروـص  رازاـب  مهـس  ـلااک ،

هب دناوتیم  يراذگتمیق  بسانم  يژتارتسا  کی  نتشادن  دنـشاب . هتـشاد  رظندم  عیرـس  راکدوخ و  میمـصت  کی  ناونعهب  هن  کیژتارتسا و 
رتشیب دوس  هب  یبایتسد  بسانم و  يژتارتسا  نتشاد  يارب  . دوش رجنم  دوس  شهاک  رتمک و  رازاب  مهـس  يرتشم ، نداد  تسد  زا  رتمک ، شورف 

هدـش حرطم  کـیژتارتسا  هماـنرب  ناوـنعهب  ناریدـم  يارب  بساـنم  تمیق  نییعت  ترورـض  هزورما  تسا . ناـمزاس  رد  یگنهرف  رییغت  هب  زاـین 
عبانم . تسا

KOTLER 2002 "PRINCIPAL OF MARKETING – TEN THE EDITION.2 – RICHARD  – 1
LANCIONI 2005 "PRICING ISSUES IN INDUSTRIAL MARKETING.3 – RICHARD LANCIONI
2004 "A STRATEGIC APPROACH TO IN DUSTRIAL PRODUCT PRICING.4 – CHRISTOPHER,
M, G (2005) SUPPLY CHAIN COST MANAGEMENT & VALUE – BASED PRICING.5 – DOLAN. R
& SIMON, (1996) POWER PRICING HOW MANAGING PRICE TRANSFORMS THE BOTTOM

هرامش 176  - مهدفه لاس   – ریبدت همانهام  عبنم : . LINE
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دیلوت تیریدم  رد  ینیب  شیپ 

نایرواد  دیجم   – ربهر   رفعج  يروآدرگ :
زا رگید  یخربو  هداس  اه  ینیب  شیپ  نیا  زا  یخرب  دراد .  راکو  رس  ینیب  شیپ  اب  يوحن  هب  دوخ  ياه  يریگ  میمـصت  رد  يریدم  ره  : همدقم

ماجنا تدم  دنلب  ای  تدم  هاتوک  ینامز  ياه  هرود  يارب  دنناوت  یم  اه  ینیب  شیپ  نینچمه  دنشاب .  یم  لکـشم  هدیچیپ و  اه  ینیب  شیپ  نیا 
 . دـبای شهاک  نکمم  لقادـح  هب  ینیب  شیپ  ياطخ  دیـشوک  دـیاب  و  دـنک ،  یمن  قیبطت  تیعقاو  اب  اًقیقد  ینیب  شیپ  اگچیه ه  هتبلا  دـنریگ . 

کی ره  دنا .  هداد  رارق  ناریدـم  رایتخا  ردو  هدرک  عادـبا  ینیبشیپ  يارب  ار  یفلتخم  ياه  کینکتو  نونف  رـضاح  نامز  رد  تیریدـم  ياملع 
دیاـب ناریدـم  داد .  ماـجنا  ار  يرت  قفوم  ینیب  شیپ  ناوت  یم  اـهنآ  هعومجم  زا  یهاـگآ  اـب  دـنراد و  ار  دوـخ  صاـخ  دربراـک  نوـنف  نیازا 
دراوم يرایـسب  رد  دشاب .  نآ  ياه  تیلاعف  اب  بسانتم  نامزاس و  زاین  يوگخـساپ  هک  دـننک  باختنا  ینیب  شیپ  يارب  ار  یلدـم  ات  دنـشوکب 

بـسانم لدم  باختنا  يارب  یلک  روط  هب  دنک .  هئارا  هدـیچیپ  لدـم  کی  هب  تبـسن  يرتهب  جـیاتن  ینیب  شیپ  هداس  لدـم  کی  تسا  نکمم 
باختنا رد  مینک  ینیب  شیپ  هدنیآ  رد  میهاوخ  یم  هک  ار  ینامز  تدم  ینامز :  هدودحم  - 1  : تسا يرورض  ریز  دراوم  هب  هجوت  ینیب  شیپ 

یفیک ياـه  شور  زا  تسا  رتـهب  مینک  ینیب  شیپ  ار  يرود  اًتبـسن  تدـم  میهاوخب  رگا  یلک  روـط  هب  تسا .  تیمها  زئاـح  رایـسب  کـینکت 
يرگید هتکن  مینک .  یم  هدافتـسا  یفیک  ياه  شور  زا  میهاوخب  تدم  هاتوک  ای  نایم و  ینیب  شیپ  میهاوخب  رگا  سکع  رب  مینک .  هدافتـسا 

شیپ يارب  هک  ییاه  کینکت  اریز  تسا  ینیب  شیپ  ینامز  هرود  نییعت  دریگب ،  رارق  هجوت  دروم  دـیاب  یمک  ياه  کـینکت  اـب  هطبار  رد  هک 
هب هجوت  اب  هدـش :  هداد  مراقرا  رامآ و  - 2 تسا .  توافتم  هرود  دـنچ  دروآرب  صاخ  ياهکینکت  اب  دـنور  یم  راک  هب  هرود  کی  اـهنت  ینیب 

رامآ عقاوم  یضعب  رد  تسا ،  یـصوصخب  دنور  هدنهد  ناشن  رامآ  عقاوم  یـضعب  رد  دنک .  یم  قرف  ینیب  شیب  هوحن  زین  هتـشذگ  رامآ  عون 
نوچ دـنک .  تیعبت  مظنمان  یفداصت و  تاناسون  يرـس  يرـس  کی  زا  تسا  نکمم  عقاوم  یـضعب  هرخلااب  تسا و  یلـصف  تاـناسون  ياراد 

کینکت هک  دوش  یعـس  رودـقملا  یتح  دـیاب  دنـشاب ،  یم  هتـشذگ  رامآ  عون  اب  هطبار  رد  یتوافتم  ياه  تیلباق  ياراد  فلتخم  ياـهکینکت 
دروم ریغتم  اب  تاعلاطا  طابترا  - 3 هتشذگ ياه  هداد  رامآ و  یمیسرت  يامش  رادومن 1 - دشاب .  هدش  هداد  رامآ  اب  هطبار  رد  هدافتـسا  دروم 

هک يرگید  ریغتم  هب  طوبرم  تاعلاطا  زا  دـیاب  تسین و  سرتسد  رد  رظن  دروم  ریغتم  اب  هطبار  رد  تاعلاطا  راـمآ و  عقاوم  یـضعب  رد  رظن : 
هب طوبرم  تاعلاطا  زا  ناوت  یم  رهـش  حطـس  رد  وردوخ  دادعت  ینیب  شیپ  يارب  لاًثم  درک .  هدافتـسا  دشاب  یم  روکذـم  ریغتم  اب  طابترا  رد 

توافتم رظن  دروم  ریغتم  اـب  تاـعلاطا  طاـبترا  هب  هجوت  اـب  ینیب  شیب  شور  عون و  بیترت  نیدـب  درک .  هدافتـسا  کـیتسلا  فرـصم  نازیم 
یم داجیا  ار  یتواـفتم  ياـه  هنیزه  دنـشاب  یم  یفلتخم  تایـصوصخ  ياراد  نوچ  ینیب  شیپ  فلتخم  ياـه  لدـم   : هنیزه - 4 دوب .  دـهاوخ 

طباوـض زا  یکی   : تقد - 5 تفرگ .  رظن  رد  لماع  کی  ناونع  هب  ار  اهنآ  هنیزه  دـیاب  ینیب  شیپ  ياـه  لدـم  باـختنا  رد  نیا  رباـنب  دـننک . 
دننک و ینیب  شیپ  دـنیآ  رد  ار  تیعقوم  دـصرد  تقد 90  اب  دیاب  اه  لدـم  زا  یـضعب  تسا ،  ینیب  شیپ  لدـم  تقد  لدـم ،  باختنا  یلـصا 

دروم لدم  میناوت  یم  میراد  لدم  تقدزا  هک  يراظتنا  هب  هجوت  اب  تسا  حضاو  دنتـسه .  يرتشیب  تقد  ياراد  بتارم  هب  اه  لدم  زا  ياهراپ 
تقد زا  هچ  رگا  اه  لدـم  زا  یـضعب  تسا .  نآ  یگداس  لدـم  باختنا  رد  رثوم  لماوع  زا  رگید  یکی   : یگداس - 6 مینک .  باـختنا  ار  رظن 

هب دیاب  لدم  باختنا  رد  دنـشاب .  یمن  اهنامزاس  حوطـس  هیلک  رد  هدافتـسا  لباق  یگدیچیپ ،  تلع  هب  یلو  دنتـسه  رادروخ  رب  يدایز  یلیخ 
هورگ هـس  هـب  ار  ینیب  شیپ  ياـه  شور  ناوـت  یم  یلک  روـط  هـب  ینیب  شیپ  يا  هویـش  عاوـنا  درک .  هجوـت  نآ  یگدـیچیپو  یگداـس  نازیم 

یعقاومرد یتواضق  ینیب  شیپ  یلولعمو  تلع  ینیب  شیپ  و  هتـشذگ   يانبم  رب  ینیب  شیپ  یتواضق   ياـه  ینیب  شیپ  درک :  میـسقت  فلتخم 
دوش یم  ششوک  شور  نیا  رد  دوش .  یم  هدافتسا  ینیب  شیپ  عون  نیا  زا  دشاب  هتـشادن  دوجو  هلئـسم  درومرد  یلماکو  قیقد  تاعلاطا  هک 

هک ییاـه  ناـمزاس  نف ،  ناسانـشراک  تارظن  زا  هدافتـسا  دوش .  هدافتـسا  لـباق  دـیآ و  رد  یمک  ياـه  ینیب  شیپ  تروص  هب  ینهذ  تارظن 
ياکتا نیا  رد  لاح  ره  هب  دشاب .  دیفم  اه  ینیب  شیپ  عون  نیا  ماجنا  رد  دنناوت  یم  ناصصختم  ریاس  و  دنا ،  هبرجت  بحاص  يرگن  هدنیآرد 
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نیا رد  هتـشذگ  يانبم  رب  ینیب  شیپ  دوب .  دـهاوخ  هدـنیآ  ینیب  شیپ  يارب  تاعلاطا  زا  انآ  ياه  ریـسفتو  ریبعت  دارفا و  ینهذ  تواضق  رب  ام 
رد هک  تسا  نیا  رب  ام  ضرف  رگید  ترابع  هب  میهد .  یم  رارق  هدنیآ  ینیب  شیپ  ساسا  ار  هتـشذگ  تاعلاطا  ماقرا و  رامآ و  ینیب  شیپ  عون 

ینادنچ هدافتسا  تیلباق  تدم  دنلب  ياه  ینیب  شیپ  يارب  شور  نیا  ور  نیا  زا  داد .  يرست  هدنیآ  هب  ار  هتشذگ  دنور  ناوت  یم  تدم  هاتوک 
یم خر  نامز  لوط  رد  هک  یتارییغت  تلع  هب  اما  تسا  هدنیآ  يارب  یبوخ  يامنهار  هتشذگ  تاعلاطا  هتشذگ  تاعلاطا  هچ  رگا  اریز  درادن 

شیپ هرود  هک  هک  يدراوم  رد  نیاربانب  دنک .  ینیب  شیپ  داتفا  دهاوخ  قافتا  هک  نانچنآ  ار  هدنیآ  دناوت  یمن  قیقد  روط  هب  شور  نیا  دـهد 
عوضوم دروم  رد  یفاک  تاعلاطا  رگا  یلولعم  تلع و  ینیب  شیپ  تسج .  دوس  رثوم  روط  هب  شور  نیا  زا  ناوت  یمن  دشاب  تدم  دنلب  ینیب 

شورف و نیب  رگا  لاثم  ناونع  هب  مینک .  هدافتـسا  شور  نیا  زا  میناوت  یم  ام  دـشاب ،  صخـشم  زین  اه  ریغتم  نیب  طباور  دوجوم و  ینیب  شیپ 
نیرتمک شور  زا  هدافتسا  اب  ناوت  یم  دشاب  هتـشاد  دوجو  يا  هطبار  صلاخ ،  دمآرد  لااک و  تمیق  یلم ،  دمآرد  دننام  يرگید  ياه  ریغتم 

ره حرـش  هب  لاـح  تخادرپ .  ینیب  شیپ  هب  درک و  میظنت  روکذـم  طـباور  يارب  یلدـم  تسا ،  یلولعمو  تلع  شور  یعون  هک  تاروذـجم 
لمع هب  هدافتـسا  تیاهن  رما  ناصـصختم  رظن  زا  شور  نیا  رد  یفلد   شور  یتواـضق –  ینیب  شیپ  دوش :  یم  هتخادرپ  قوف  عاونا  زا  کـی 
دروم رد  اهنآ   تارظن  يا  همانـشس  رپ  هلیـسو  هب  دنوش و  یم  باختنا  رظن  بحاص  ناصـصختم  ناسانـشراک و  زا  یهورگ  ادـتبا  دـیآ .  یم 

 . دوش یم  يروآ  عمج  دیدج  تارظن  هداد و  علاطا  هورگ  اضعا  ریاس  هب  ار  فلتخم  تارظن  سپـس  دوش .  یم  يروآ  درگ  طوبرم  عوضوم 
رد هک  اجنآ  زا  دـنزاد .  رپ  یم  يدـیدج  رظن  راهظا  هب  دـنوش و  یم  علطم  اًبترم  رگیدـکی  تایرظن  تاعلاطا و  زا  اـضعا  همه  بیترت  نیا  هب 

زاربا ار  دوخ  یعقاو  رظن  هنادازآ  دـنریگ و  یمن  رارق  تیرثکا  رظن  تحت  هورگ  دارفا  دوش ،  یم  مـلاعا  يدارفناو  یبتک  تارظن  یفلد  شور 
ارییانبم نگمه  هدش  يروآ  درگ  تایرظن  ساسا  رب  دـناوت  یم  ریدـم  دـیدج  ياهییوج  رظن  تاعلاطا و  لاسرا  نایرج  همادا  اب  دـنیامن .  یم 

هب لاس )  ود  زا  رتشیب  تدـم (  دـنلب  ياه  ینیب  شیپ  يارب  رتشیب  یفلد  شور  هک  تسا  يروآ  دای  هب  مزلا  دروآ .  تسد  هب  ینیب  شیپ  يارب 
کی رظن  زا  رترب  ناصـصختم  عمج  رظن  هک  تسا  نیا  رب  داقتعا  شور  نیا  رد  یعمج    قفاوت  شور  یتواـضق –  ینیب  شیپ  دور .  یم  راـک 

تـسا عمج  قفاوت  دروم  هک  هچنآ  وـگتفگ  ثحب و  زا  سپ  دوـش و  یم  يروآ  درگ  اًروـضح  دارفا  رظن  یتاـسلج  یط  ور  نیا  زا  تسا .  رفن 
دناوت یم  نیریاس  رظن  هسلج و  وج  دننک ،  زاربا  ینلع  ار  دوخ  تارظن  هسلج  رد  دیاب  دارفا  هکنیا  تلع  هب  دریگ .  یم  رارق  ینیب  شیپ  ساسا 

تاعلاطا زا  هدافتسا  اب  هک  ینیگنایم  كرحتم    نیگنایم  شور  هتـشذگ –  يانبم  رب  ینیب  شیپ  دهد .  رارق  ریثات  تحت  ار  هدش  زاربا  تارظن 
یعقاو رامآ  هک  تسا  نآ  كرحتم  نیگنایم  هبـساحم  شور  نیرت  هداس  دـنراد .  مان  كرحتم  نیگنایم  دوش  هدروآ  رد  زور  هب  اًبترم  دـیدج 
دشاب لایر  نویلیم  نیدرورف 10  رد  شورف  نازیم  يا  هسـسوم  رد  رگا  لاثم  ناونع  هب  میریگب .  رظن  رد  دـعب  هرود  يارب  ار  هرود  نیرخآ  رد 

تشهبیدرا رد  رگا  لاح  دوش .  یم  دروآ  رب  لایر  نویلیم  نیدرورف 10  یعقاو  رامآ  زا  هدافتسا  اب  تشهبیدرا  يارب  یعقاو  شورف  ینیب  شیپ 
يارب ناوت  یم  بیترت  نیدـب  و  دوش .  یم  هدز  نیمخت  لاـیر  نوـیلیم  دادرخ 12  يارب  شورف  ینیب  شیپ  دـشاب  لاـیر  نویلیم  شورف 12  هام 

هبـساحم رد  هرود ،  کی  باختنا  تلااکـشا  زا  یکی  درک .  هبـساحم  ار  هدـنیآ  هام  شورف  هتـشذگ  هام  زا  هدافتـسا  اـب  لاـس  ياـه  هاـم  هیقب 
نکمم رما  نیا  دوش و  یم  سکعنم  دـعب  هرود  رد  لـبق  هرود  یعقاو  راـمآ  نییعت  رد  رثوم  لـماوع  یماـمت  هک  تسا  نآ  كرحتم  نیگناـیم 

تاعلاطا رامآ و  زا  هرود  کی  ياج  هب  بلغا  كرحتم  نیگنایم  هبساحم  رد  لکـشم  نیا  زا  يریگولج  يارب  دشابن .  حیحـص  هراومه  تسا 
تاـعلاطا زا  ریت  هاــمرد  شورف  ینیب  شیپ  يارب  هرامـش 1  لودـج  رد  ًـلاثم  دوش .  یم  هدافتـسا  هدـنیآ  ینیب  شیپ  يارب  هرود  دـنچ  یعقاو 

روط نامه  تسا .  هدـش  روظنم  دادرخ  هام  يارب  شورف  ینیب  شیپ  ناونع  هب  اهنآ  نیگنایم  هدـش و  هدافتـسا   دادرخ  تشهبیدرا و  نیدورف ، 
هـس هرود  اب  دادرم  هدام  رد  شورف  ینیب  شیپ  يارب  نینچمه  تسا .  هدش  ضرف  هام  هس  ینیب  شیپ  هرود  لاثم  نیا  رد  دوش  یم  هظحلام  هک 

هب ددرگ  یم  فذح  هبساحم  زا  نیدورف  شورف  رامآ  دریگ و  یم  رارق  هبـساحم  يانبم  ریت  دادرخ و  تشهبیدرا ،  شورف  رامآ  نیگنایم  ههام 
نیا هک  تسا  تهج  نیا  زا  دـنک و  یم  تکرح  وـلج  تمـس  هب  نیگناـیم  هدـش و  یمیدـق  راـمآ  نیزگیاـج  رت  دـیدج  راـمآ  بیترت  نـیمه 

شورف اه     هام  تسا .  هدـش  هداد  ناشن  زین  ههام  راهچ  هرود  اـب  ینیب  شیپ  هرامـش 1  لودج  رد  دنا . هدیمان  كرحتم  نیگنایم  ار  نیگنایم 
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   12 تشهبیدرا             10 نیدورفههام     راهچ  هرود  اب  كرحتم  نیگنایم  ههاـم     هس  هرود  اـب  كرحتم  نیگناـیم  نویلیم    ) هب   ) یعقاو
   13.67=3 (÷ 16+13+12     ) 19 دادرم         11.67=3 (÷ 13+12+10     ) 16 ریت             13 دادرخ         
   26 رهم     15=4 (÷ 19+16+13+12     ) 16=3 (÷ 19+16+13     ) 23 روـــــــــیرهش     12.75=4 (÷ 16+13+12+10)
رذآ    21=4 (÷ 26+23+19+16     ) 22.67=3 (÷ 26+23+19     ) 30 ناـبآ     17.75=4 (÷ 23+19+16+13     ) 19.33=3 (÷ 23+19+16)
نمهب    26.75=4 (÷ 28+30+26+23     ) 28=3 (÷ 28+30+26     ) 18 يد     24.5=4 (÷ 30+26+23+19     ) 26.33=3 (÷ 30+26+23     ) 28
   20.67=3 (÷ 16+18+28     ) 14 دنفــــــــــسا     25.5=4 (÷ 18+28+30+26     ) 25.33=3 (÷ 18+28+30     ) 16

لقادـح ههام  هس  هرود  اب  كرحتم  نیگنایم  يارب  دوش  یم  هظحلام  لودـج  رد  هک  روط  ناـمه  هرامش 1 لودج  23=4 (÷ 16+18+28+30)
ار ینیب  شیپ  رامآ  هب A و  ار  یعقاو  رامآ  رگا  دشاب .  یم  شیپ  هام  تاعلاطا 4  هب  زاین  ههام  راهچ  هرود  رد  لبق و  هاـم  تاعلاطا 3  هب  زاین 
 : دروآ تسد  هب  ریز  حرش  هب  كرحتم  نیگنایم  هبـساحم  يارب  يا  هطبار  ناوت  یم  میهد ،  ناشن   n هب ار  هرود  دادعتو   t هب ار  هرودو   F هب
F_(t+1)=1/n  ∑_(i=t-: تـسا نـینچ  قوـف  هـطبار  یلک  تروـص  Ft+1 = (A_t+A_(t-1)+A_(t-2)+⋯+A_(t-n+1)  )/n
زا هدافتـسا  اب  لاثم  ناونع  هب  لبق .  ياه  هرود  یعقاو  رامآ  نیگنایم  اـب  تساربارب   t+1 هرود رد  ینیب  شیپ  رگید  تراـبع  هب  n+1)^t▒Ai
هام دادرم  يارب  ار  ههام  هس  كرحتم  نیگنایم  اب  شورف  ینیب  شیپ  میهاوخب  دـشاب و  سرتسد  رد  هام  ریت  ات  تاـعلاطا  رگا  هرامش 1  لودج 
i=t-0 +1=2    ( ههام هس  هرود             ) N=3  ( هام دادرم             ) T+1 = 5 هام )  ریت                   ) t=4 تشاد :  میهاوخ  میهد  ماـجنا 

كرحتم نیگنایم  شور  رد  ینیب  شیپ  ياطخ  هبـساحم  F5=1/3 ∑_2^4▒〖Ai= 1/3 (A2+A3+A4)=1/3〗(12+13+16)=13.67
كرحتم نیگنایم  رد  بساـنم  هرود  باـختنا  يارب  هدـش .  ینیب  شیپ  هچنآ  اـب  دراد  تیعقاو  هچنآ  هلـصاف  زا  تستراـبع  ینیب  شیپ  ياـطخ 
نیگنایم دـشاب .  یم  يرتمک  ياطخ  نیگنایم  ياراد  هک  ار  يا  هرودو  هبـساحم ،  ار  فلتخم  ياه  هرود  ینیب  شیپ  ياطخ  نیگنایم  ـًلاومعم 

رادقم =N رامآ دادـعت   e ینیب =  شیپ  ياطخ  نیگناـیم  e = (∑▒|Ai-Fi| )/N دوش :  یم  هبـساحم  ریز  تروـص  هب  ینیب  شیپ  ياـطخ 
ياـه هرود  رد  ینیب  شیپ  ياــطخ  قـلطم  ردــق  عوـمجم  =Fi اــه هداد  زا  کــی  ره  ینیب  شیپ  رادـــقم  =Ai اــه هداد  زا  کـــی  ره  یعقاو 
نامه تسا .  هدش  هبـساحم  ههام  راهچ  ههام و  هس  ياه  هرود  يارب  ینیبشیپ  ياطخ  هرامش 2  لودجرد  | Ai-Fi                 ∑▒| فلتخم

حیـضوت دراد .  ههام  راهچ  هرود  اب  ینیب  شیپ  هب  تبـسن  يرتمک  ياطخ  ههام  هس  هرود  اب  ینیب  شیپ  دوش  یم  هظحلام  لودج  رد  هک  روط 
رد دـشاب .  یم  رظن  دروم  یعقاو  رادـقم  زا  ناسون  نازیم  اریز  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  اـطخ  قلطم ،  ردـق  ینیب  شیپ  ياـطخ  هبـساحم  رد  هکنآ 

رگید هرود  تبثم  ياطخ  اـب  هرود  کـی  یفنم  ياـطخ  تسا  نکمم  دوش  هتفرگ  رظن  رد  یفنم )  اـی  تبثم  اـطخ (  یعقاو  نازیم  هک  یتروص 
نیگنایم شور  هتشذگ –  يانبم  رب  ینیب  شیپ  تسین .  روط  نیا  عقاو  رد  هک  یلاح  رد  دهدن  ناشن  ار  ییاطخ  هبـساحم  اًرهاظ  هدش و  یثنخ 

راـمآ بلغا ،  هک  یتروص  رد  دوش  یم  هداد  يواـسم  شزرا  هتـشذگ  ماـقرا  راـمآ و  هب  هداـس  كرحتم  نیگناـیم  شور  رد  ینزو   كرحتم 
ههام راهچو  ههام  هس  ياه  هروداب  ینیب  شیپ  لبق  لاثم  رد  اًضرف  دراد .  یلبق  ياه  هرود  رامآ  هب  تبـسن  يرتشیب  شزرا  هرود  نیرت  دـیدج 
یلیخ اـه  هاـم  یـضعب  رد  شورف  نازیم  اریز  دـشاب  شورف  یعقاو  نازیم  يوگباوج  یبوخب  تسناوت  یمن  هداـس  كرحتم  نیگناـیم  قیرط  زا 

هب تبسن  يرتشیب  نزو  رتدیدج  رامآ  هب  تسا  رتهب  هنوگ  نیا  رد  تفای .  یم  شهاک  ای  شیازفا  دوخ  هتـشذگ  ياه  هام  نیگنایم  زا  رت  عیرس 
يارب ناوت  یم  ههام  هس  ياه  هرود  اب  ینیب  شیپ  رد  لاـثم  ناونع  هب  تسا .  نینچ  ینزو  نیگناـیم  شور  رد  هک  دوش  هداد  رت  یمیدـق  راـمآ 
هجیتن هرامـش 3  لودج  دش .  لئاق  ربارب  شزرا 1  لبق  ههام  ياربو 3  ربارب  شزرا 2  نآ  زا  لبق  هاـم  يارب  ربارب ،  شزرا 3  دیدج  هام  رامآ 

ههام    هس  هرود  ینیب  شیپ  ياطخ  كرحتم     نیگنایم  لایر     نویلیم  هب  یعقاو  شورف  اه     هام  دهد .  یم  ناشن  ار  شور  نیا  هب  هبساحم 
            - 13 دادرخ                 -    - 12 تشهبیدرا                 -    - 10 نیدورفههام     راهچ  هرود  ههام     هس  هرود  ههام     راهچ  هرود 

   26 رهم     8     7     15     16     23 رویرهش     6.25     5.33     12.75     13.67     19 دادرم         - 4.33         11.67     16 ریت         -
   28     18 يد     3.5     1.67     24.5     26.33     28 رذآ     9     7.33     21     22.67     30 نابآ     8.25     6.67     17.75     19.33
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9e=  62.25/8 , e= (  58.33)/9e=7.78     6.67     23     23     14 9.5     9.33     25.5     25.5     16 نمهب     8.75     10     26.75
لها رظن  نامزاس و  هبرجت  هب  هجوت  اب  بلغا  ینزو  نیگنایم  شور  رد  فلتخم  ياه  هرود  راـمآ  هب  شزرا  نداد  هرامش 2  لودج  ,  e=6.48
ینزو كرحتم  نیگنایم  شور  هب  ینیب  شیپ  دوش :  هداد  هتـشذگ  رامآ  هب  ریز  تروص  هب  شزرا  تسا  نکمم  ًـلاثم  دریگ .  یم  تروص  نف 

فلتخم ياـه  هرود  شزرا  هب  طوبرم  بئارـض  عـمج  هک  تشاد  هجوـت  دـیاب  Ft+1 = 0.4At + 0.3At -1 + 0.2 At -2 +0.1At -3
و 1 و 2  ياهـشزرا 3  اـب  ههاـم (  هس  هرود  اـب  ینزو  كرحتم  نیگناـیم  نوـیلیم    ) هـب   ) یعقاو شورف  اـههام      . دـشاب یم  کـی  هراوـمه 

   19 دادرم     12.17=6 (÷ 10 (+) 12×2 (+) 13×3     ]) 16 ریت         13 دادرخ         12 تــــــشهبیدرا         10 نـــیدرورف     (
   26 رهم     17=6 (÷ 13 (+) 16×2 (+) 19×3     ]) 23 روـــــــــــــــــیرهش     14.33=6 (÷ 12 (+) 13×2 (+) 16×3 ])
   28 رذآ     23.83=6 (÷ 19 (+) 23×2 (+) 26×3     ]) 30 ناـــــــــــــــــبآ     20.5=6 (÷ 16 (+) 19×2 (+) 23×3 ])
   16 نـــــــــــــــــمهب     28.33=6 (÷ 26 (+) 30×2 (+) 28×3     ]) 18 يد     27.5=6 (÷ 23 (+) 29×2 (+) 30×3 ])

 – هتـشذگ يانبم  رب  ینیب  شیپ  هرامش 3 لودج  18.673=6 (÷ 28 (+) 18×2 (+) 16×3     ]) 14 دنفسا     23.33=6 (÷ 30 (+) 28×2 (+) 18×3 ])
رد اما  دوش  یم  هداد  یتواـفتم  ياـه  شزرا  هتـشذگ  راـمآ  هب  ناـمزاس  رظن  ساـسا  رب  ینزو  كرحتم  نیگناـیم  شور  رد  راومه  ومن  شور 

یسدنه دعاصت  قیرط  هب  رتدیدج  تاعلاطا  هک  ینعم  نیدب  تسا .  یلوزن  یسدنه  دعاصت  عبات  يراذگ  شزرا  نیا  مظن  راومه  ومن  شور 
ياـطخ تسا (    :  ریز  تروص  هب  شور  نیا  رد  ینیب  شیپ  هطبار  دنـشاب .  یم  دوخ  لـبق  ياـه  هرود  راـمآ  هب  تبـسن  يرتشیب  نزو  ياراد 
راوــمه وــمن  شور  هــب  ینیب  شیپ  هبـــساحم  لوــمرف   ( هدـــنیآ ینیب  شیپ  لــبق ( =)  هرود  ینیب  شیپ   + ) a  ( لــبق اــم  هرود  ینیب  شیپ 

ناـمه هک  دروخزاـب  یعوـن  هلیـسو  هب  ینیب  شیپ  هطبار  نـیا  رد  +... Ft+1=aAt+a(1-a) At-1+a(1-a)2 At-2+a(1-a)3 At-3:
شیپ ناونع  هب    Ft دـینک   ضرف  عوضوم  نیا  نداد  ناشن  يارب  دوش . یم  هدروآ  رد  زور  هب  تسا  یلبق  ياه  هرود  ینیب  شیپ  ياطخ  نازیم 
ینیب شیپ  هطبار  تسا و  یفنم   ( At – Ft  ) ینیب شیپ  ياطخ  دـشاب  هدرک  دروآرب  ار   At هزادنا زا  شیب     Ft رگا هتفر  راک  هب    At ینیب

رثا هدننک  نییعت   a نازیم نازیم  نیا  رب  اـنب  تسا .  قداـص  زین  هلئـسم  نیا  سکع  دوش .  یم  حلاـصا  یـشهاک  تروـص  هب  دـعب  هرود  يارب 
یگتسب هتشذگ  ماقرا  رامآ و  تابث  هب  نآ  نازیم  نییعت  تسا و  رفـص  کی و  نیب  يددع   a دشاب .  یم  هدنیآ  دروآرب  رد  ینیب  شیپ  ياطخ 

Ft+1=0.1At+0.1(0.9)At-1+0.1(0.9)2At- دـمآ :  دـهاوخ  رد  ریز  تروص  هب  هطبار  مینک  باختنا  0.1 ددع   ار   a رگا اًضرف  دراد .
تـشاد میهاوخ  مینک  راـیتخا  ار 0.9   a رگا لاـح  +... 2+0.1(0.9)3At-3+...Ft+1=0.1At+0.09At-1+0.081At-2+0.0729At-3

Ft+1=0.9 At+0.9(0.1) At-1+0.9 (0.1)2 At-2+0.9 (0.1)3 At-3+...Ft+1=0.9 At+0.09 At-1+0.009 At-2+0.0009:
طقف 10 ( a=0.1  ) دروم رد  اـما  تسا  رتـشیب  دوخ  لـبقام  ياـه  هرود  زا  هداد  نیرتدـیدج  شزرا  رکذـلا  قوف  تلاـح  ود  ره  رد  +... At-3

دروم رد  هک  یتروص  رد  تسا .  هتفای  صیـصخت  نآ  لبقام  ياه  هرود  هب  رگید  دـصرد  هدش و 90  هداد  هرود  نیرتدیدج  رامآ  هب  دـصرد 
نیا زا   . تسا هدشروظنم  اه  هرود  یقبام  يارب  دـصرد  طقف 10  هتفای و  صیـصخت  هرود  نیرت  دیدج  رامآ  هب  شزرا  دـصرد   a=0.9) 90)

هتـساک اهنآ  شزرا  زا  دـشاب  رت  یمیدـق  تاعلاطا  ردـق  ره  تسا ،  یناوارف  تارییغت  شوختـسد  هتـشذگ  راـمآ  تاـعلاطا و  هک  یناـمز  ور 
هدافتسا لااب ) هب   0.3  ) هب 1 کیدزن   a زاو دش  لئاق  يرتشیب  شزرا  دراوم  هنوگنیارد  رتدیدج  تاعلاطا  يارب  دـیاب  نیارب  انب  دـش .  دـهاوخ 

ياراد هدـنیآ  ینیب  شیپ  رد  یمیدـق  تاعلاطا  دـشابن  يدایز  تارییغت  شوختـسد  هتـشذگ  رامآ  تاعلاطا و  هک  یماـگنه  سکعلاـب  درک .
راومهومن شور  زا  هدافتـسا  اب  ار  یلبق  لاثم  بلطم  ندـش  نشور  يارب  درک .  باختنا  نییاپ )  هب   0.1  ) مک ار   a دیاب دوب و  دهاوخ  شزرا 

ینیب شیپ  نیا  هک  ییاجنآ  زا  اما  تسا  زاین  دروم  لـبق  هرود  ینیب   شیپ  هطبار ،  زا  هدافتـسا  يارب  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  میهد .  یم  ماـجنا 
 ، درک ضرف  یعقاو  رادقم  اب  بسانتم  یـسدح  روط  هب  ار  ینیب  شیپ  نیا  رادـقم  ناوت  یم  درادـن  دوجو  هتـشذگ  لاثم  رد  هرود  نیلوا  يارب 

تـشهبیدرا يارب  شورف  ینیب  شیپ  هطبار  زا  هدافتـسا  اب  دوش .  یم  ضرف  نویلیم  نیدورف 11  شورف  ینیب  شیپ  لاثم  نیا  رد  بیترت  نیدـب 
شورف اه     هاـم  F تشهبیدرا  = F10.6=(11- 10)0.4+ 11 تشهبیدرا F   = نـیدرورف  A) 0.4 نیدرورف - F نـیدرورف زا ( :  تستراــبع 
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تشهبیدرا            10 نیدرورف     a=0.7 اب   ( نویلیم هب  ) شورف ینیب  شیپ      a=0.4 اـب   ( نویلیم هب  ) شورف ینیب  شیپ  نویلیم    ) هب   ) یعقاو
رهم    17.8     15.7     23 رویرهش     15     13.5     19 دادرم     12.6     11.9     16 ریت     11.5     11.2     13 دادرخ     10.3     10.6     12
   14 دنفسا     21     22.9     16 نمهب     28.1     26.2     18 يد     28.4     25     28 رذآ     24.6     21.6     30 نابآ     21.4     18.6     26
زین ار  هدـنیآ  ياـه  هاـم  يارب  شورف  ینیب  شیپ  ناوـت  یم  بیترت  نـیمه  هـب  a=0.7 و  a=0.4 اـب ینیب  شیپ  هرامـش 4 لودج  17.5     20.1

اه ي ینیب  شیپ  دوش ، یم  هدهاشم  هرامش 4  لودج  رد  هک  يروط  هب  تسا . جردنم  هرامش 4   لودج  رد  تابساحم  جیاتن  درک .  هبساحم 
هک هام  رذآ  زا  روط  نیمه  دـشاب و  یمن  شیازفا  نیا  يایوگ  دـنک  یم  ادـیپ  شیازفا  هام  نابآ  ات  یعقاو  شورف  هک  ینامز   a=0.4 اب شورف 

باختنا يروط  دیاب    a رادقم هک  ییاجنآ  زا  دهد .  یمن  ناشن  یبوخب  ار  شهاک  نیا  تعرس  ینیب  شیپ  ماقرا  زین  دوش  یم  عورش  شهاک 
تلع هب  دنک .  رییغت    a دیاب قوف  لاثم  رد  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  دهد ،  ناشن  يدح  ات  ار  یعقاو  رامآ  شهاکو  شیازفا  تعرس  دوش و 

زین  a=0.7 اب تاعلاطا  راـمآ و  هرامـش 4  لودج  رد  درک .  باختنارتشیب  ار   a دـیاب تسا  دایز  لاـثم  نیا  رد  یعقاو  شورف  تارییغت  هکنآ 
ماقرا اب  ار  هلـصاح  ياـه  ینیب  شیپو  هداد   a هب یفلتخم  ریداـقم  هک  تـسا  نآ    a باـختنا لوـمعم  قرط  زا  یکی  تسا .  هدـش  ینیب  شیپ 

هدش هبساحم   a=0.7 و   a=0.4 ياطخ هرامـش 5  لودج  رد  درک .  باختنا  ار  بسانم    a اطخ نیرتمک  هب  هجوت  اب  درک و  هسیاـقم  یعقاو 
هب (  0.7  = شورف ینیب  شیپ      a=0.4 ینیب شیپ  ياـطخ  نوـیلیم ) هب  ) شورف ینیب  شیپ  نوـیلیم    ) هـب   ) یعقاو شورف  اـه     هاـم  تـسا . 
   13 دادرخ     1.7     10.3     1.4     10.6     12 تـــشهبیدرا         -    -    -    - 10 نیدرورف     a=0.7 ینیب شیپ  ياـطخ  نوـیلیم    )
   7.3     15.7     23 رویرهش     4     15     5.5     13.5     19 دادرم     3.4     12.6     4.1     11.9     16 ریت     1.5     11.5     1.8     11.2
يد    0.4     28.4     3     25     28 رذآ     5.4     24.6     8.4     21.6     30 نابآ     4.6     21.4     7.4     18.6     26 رهم     5.2     17.8

عمج         60.1 عمج  3.5     17.5     6.1     20.1     14 دنفسا     5     21     6.9     22.9     16 نمهب     10.1     28.1     8.2     26.2     18
اب هدـش  ینیب  شیپ  ماـقرا  شورف و  یعقاو  ماـقرا  یمیـسرت  ياـمش  a=0.7 و  a=0.4 اـب ینیب  شیپ  ياـطخ  هبـساحم  هرامـش 5  لودج  44.8

لیلحت هیزجت و  a=0.7 و   a=0.4 اـب ینیب  شیپ  یعقاو و  شورف  رادومن  رادومن 2 –  تسا . هدمآ  هرامش 2  رادومن  رد   a=0.7 و   a=0.4
هطبار زا   a تیـساسح نییعت  يارب  دشاب .  یم  نیب 0 و 1  يددع    a دـش هتفگ  لاًبق  هک  روط  نامه  (     a  ) راومه ومن  بیرض  تیـساسح 

لاًثم رفـص  کیدزن  يددع   a هب +... Ft+1=aAt+a(1-a) At-1+a(1-a)2 At-2+a(1-a)3 At-3 مـینک :  یم  هدافتـسا  ینیب  شیپ 
Ft+1=0.1At+0.1(0.9)At-1+0.1(0.9)2At-2+0.1(0.9)3At-3+...Ft+1=0.1At+0.09At-1+0.081At-  : مــــــــــیهد یم   0.1

يرتشیب شزرا  هدنیآ  دروآرب  رد  رت  یمیدـق  ریداقم  هب  تبـسن  راومه ،  رتدـیدج  ریداقم  دوش  یم  هظحلامروط  نامه  +... 2+0.0729At-3
رامآ هب  قلعتم   Ft+1 شزرا دصرد  تلاح 10  نیا  رد  لاًثم  تسا .  مک  رایـسب  میدق  ماقرا  هب  تبـسن  دـیدج  ماقرا  شزرا  يرترب  اما  دـنراد 

هتشذگ نامز  ماقراو  رامآ  هب  عقاو  رد  تیریدم  یتلاح  نینچرد  ددرگ .  یمرب   t زا لبق  نامز  رامآ  هب  قلعتم  هیقب  دصرد  هدوب و 90    t نامز
رامآ لاًومعم  یفرط  زا  دنـشاب . یم  دـیفم  هدـنیآ  هرود  ياهدروآرب  رد  هتـشذگ  ههد  نیدـنچ  راـمآ  هک  تسا  دـقیعمو  هداد  يداـیز  تیمها 
ریغتم رگید  ترابع  هب  دشاب ، هتشادن  يدایز  تاناسون  هرود  لوط  رد  ماقراو  رامآ  نیا  هک  دنشاب  یم  دیفم  هدنیآ  دروآرب  رد  هتشذگ  ماقراو 
هرود لوط  رد  نامزاس  هتـشذگ  ماقراو  رامآ  رگا  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  نیاربانب  دـشاب . هتـشادن  ماقرا  راـمآ و  رد  يداـیز  ریثاـت  ناـمز 
دیفم هدـنیآ  ياـه  هرود  دروآرب  رد  ار  ناـمزاس  هتـشذگ  ماـقرا  وراـمآ  رد  دوجوم  تاـعلاطا  تیریدـم  دـشاب و  هتـشادن  يداـیز  تاـناسون 

هداد لاًثم 0.9 ) کی (  کیدزن  يددع   a هب ینیب  شیپ  هطبار  رد  رگا  لاح  دوش . هدافتسا   ( 0.3 لاثم  ) a مک ریداقم  زا  رتهب  دهد ،  صیخشت 
Ft+1=aAt+a(1-a) At-1+a(1-a)2 At-2+a(1-a)3 At-3+...Ft+1=0.9 At+0.9(0.1) At-1+0.9 (0.1)2 مـیراد :  دوـش 

تبـسن رتدیدج  ریداقم  زین  تلاح  نیارد  +... At-2+0.9 (0.1)3 At-3+...Ft+1=0.9 At+0.09 At-1+0.009 At-2+0.0009 At-3
 ، دشاب   a=0.9 یتقو هک  يروط  هب  تسا  رتشیب  رایسب  لبق  تلاح  هب  تبسن  شزرا  يرترب  نیا  اما  دنراد  يرتشیب  شزرا  رت  یمیدق  ریداقم  هب 

رامآ هب  تیریدم  تلاح  نیارد  ددرگ  .  یمرب   t زا لبق  ياه  هرود  هیلک  هب  هیقب  دصرد  طقف 10  و  هرود   هب  قلعتم   Ft+1 شزرا دصرد   90
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رایـسب تاعلاطا  رتدـیدج  تاعلاطا  ورامآ  هک  تسا  دـقتعم  دـهد و  یم  تیمها  رت  یمیدـق  ماقراو  رامآ  زا  رتشیب  رایـسب  رتدـیدج  ماـقرا  و 
نازیم رد  يدایز  ریثات  نامز  هتشاد و  ناسون  رایسب  هرود  لوط  رد  ماقراو  رامآ  رگید  ترابع  هب  دنهد . یم  وا  هب  هدنیآ  اب  طابترا  رد  يرتشیب 

هرود لوط  رد  يدایز  تاـناسون  زا  ناـمزاس  هتـشذگ  ماـقرا  راـمآ و  رگا  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  زین  تلاـح  نیا  رد  دراد .  تارییغت  نیا 
هدافتسا لااب ) هب  زا 0.5   ) a دایز ریداقم  زا  تسا  رتهب  دنک  هیکت  دایز  نامزاس  هتـشذگ  ماقرا  رامآ و  هب  دناوتن  تیریدـم  دـشاب و  رادروخرب 

n~(2- دراد :  دوـجو  ریز  تروـص  هب  یبرجت  هـطبار  کـی  دوـجوم ) تاـعلاطاو  راـمآ  دادـعت   ) nو راومه ) وـمن  بیرـض   ) a نیب  . دـنک
هرود ات 19  رثکادح  رامآ  اه  نامزاس  ( a~0.1  ) مک  a زا هدافتسا  اب  هک  تسا  هدوب  نیارب  ضرف  قوف  یبرجت  هطباررد  (a)/aa~2/(n+1

ینامزاسو دنک  یم  دافتسا  مک   a زا دوخ  هتـشذگ  تایبرجت  هب  هجوت  اب  ینامزاس  رگا  نیاربانب  دننادیم و . دیفم  هدـنیآ  هرود  دروآرب  رد  ار 
سکاب شور  هتشذگ :  يانبم  رب  ینیب  شیپ  دنک .  هدافتـسا  لااب  زا  دناوت  یمن  دناد ،  یم  دیفم  هدنیآ  هرود  دروآرب  رد  ار  هرود  رامآ 25  هک 

شور نیا  رد  دـشاب .  یم  زنیکنج  سکاب –  شور  تسا  هتفرگرارق  هدافتـسا  دروم  ینیب  شیپ  يارب  اًریخا  هک  ییاهـشور  زا  یکی  زنیکنج  - 
 ، هدرک دروآرب  ار  روکذم  لدم  ياه  رییغتم  بئارض  سپس  دنک .  یم  یحارط  هتشذگ  تاعلاطا  ساسارب  یـشیامزآ  یلدم  رگ  لیلحت  ادتبا 

يایوگ لدـم  هک  یتروص  رد  دوش .  هدیجنـس  نآ  ینیب  شیپ  تردـق  اـت  دـهد  یم  رارق  لرتنکدروم  ار  لدـم  دوجوم  تاـعلاطا  کـمک  هب 
رارق رظن  دیدجت  دروم  دیاب  ار  لدم  دیاب  تروص  نیا  ریغرد  درک .  هدافتـسا  هدنیآ  ینیب  شیپ  يارب  نآ  زا  ناوت  یم  دوب  هتـشذگ  تاعلاطا 

رد يدایز  تاعلاطا  دـیاب  زنیکنج  سکاب –  شور  رد  دروآ .  تسدـب  شخب  تیاـضر  یلدـم  اـت  درک  رارکت  ردـقنآ  ار  قوف  لـحارمو  داد 
شور هتـشذگ –  يانبم  رب  ینیب  شیپ  . درک هدافتـسا  شور  نیا  زا  يرتویپماک  ياه  هماـنرب  کـمک  هب  بلغا  تهج  نیدـب  دـشاب و  سرتسد 

نیگنایم ياه  شور  دـشاب  هتـشاد  دوجو  هتـشذگ  ماقرا  رامآ و  رد  یـشهاک  اـی  یـشیازفا  یـصاخ  دـنور  هک  یعقاوم  رد  دـنور  نییعت  ياـه 
دنراد دوجو  يرگید  ياه  شور  دراوم  هنوگ  نیا  رد  دـنوش .  عقاو  دـیفم  هدـنیآ  ینیب  شیپ  يارب  دـنناوت  یمن  هداس  راومه  ومن  كرحتم و 
يانبم رب  ینیب  شیپ  دنریگ .  یم  رارق  یـسررب  دروم  تاروذـجم  نیرتمک  شور  لبود و  راومه  ومن  شور  ینعی  اهنآ  عون  ود  هب  ریز  رد  هک 

هداس راومه  ومن  دشاب ،  هتـشاد  دوجو  هتـشذگ  ماقرا  رامآ و  رد  یـشهاک  ای  یـشیازفا  دـنور  کی  رگا  لبود   راومه  ومن  شور  هتـشذگ – 
هداس ومن  زا  لصاح  ماقرا  يارب  لبود  راومه  ومن  شور  رد  داد .  دهاوخ  ناشن  یعقاو  نازیم  زا  رتشیب  رتمک و  بیترت  هب  ار  ینیب  شیپ  نازیم 
يارب دوش .  هتفرگ  رظن  رد  هدنیآ  هرود  دروآرب  رد  هتـشذگ  ماقرا  رامآ و  رد  دوجوم  دنور  ریثات  ددرگ  یم  یعـس  هدـش و  هبـساحم  یبیارض 

زا هدمآ  تسدب  ماقرا  یعقاو 2 - ماقرا  رامآ و  زا  هدافتـسا  اب  هداس  راومه  ومن  هبـساحم  - 1 ددرگ :  یط  دـیاب  ریز  لحارم  شور  نیا  ماـجنا 
ماقرا - 3 مینک .  یم  باـسح  ار  وـمن  ماـقرا  اًددـجم  هداد و  رارق  +  Ft (1-a) Ft+1=aAt رد   یعقاو  ماقراو  راـمآ  ياـج  هب  ار  هلحرم 1 
هداـس رادومن  شور  هب  ینیب  شیپ  یعقاو     ياـضاقت  هاـم     مینک .  یم  حلاـصا  دـنور  نداد  ناـشن  روظنم  هب  ار  هلحرم 2  زا  هدمآ  تسدـب 

   88     93 دادرخ         -    -    - 87     87     92 تـــشهبیدرا         -    -    -    -    - 87 نیدرورف     F)    F*    A    B    A+B)
   0.648     93.393     88.208     90.8     102 دادرم     90.8     0.36     90.44     87.56     89     98 ریت     89     0.2     88.8     87.2
   1.091     98.999     90.262     94.632     108 رهم     97.872     0.966     96.906     89.174     93.04     101 رویرهش     94.04
   1.514     105.323     93.186     99.244     111 رذآ     104.345     1.408     102.937     91.673     97.305     107 نابآ     100.09
   111.084     96.668     103.876     116 نمهب     110.005     1.682     108.323     94.867     101.595     113 يد     106.816

رامآ دینک  ضرف  لاثم  ناونع  هب  هرامش 6 لودج  115.932     1.926     114.006     98.594     106.3     119 دنفسا     111.886     1.802
ياضاقت ماقرا  راـمآ و  مود  نوتـس  دـشاب .  تسد  رد  هرامـش 6  لودـج  تروص  هب  هتـشذگ  هام  هدزاود  رد  یلوصحم  يارب  اضاقت  ماـقرا  و 

جیاتنو هدش  هبساحم   a=0.2 هداس و راومه  ومن  شور  قیرط  زا  ینیب  شیپ  نازیم  ماقرا  رامآ و  نیا  زا  هدافتـسا  اب  دهد .  یم  ناشن  ار  یعقاو 
ماقرا اًددجم  اهنآ  ساسا  رب  و  تسا   هدش  ضرف  یعقاو  ریداقم  ناونع  هب  موس  نوتـس  ماقرا  دعب  هلحرم  رد  تسا .  هدمآ  موس  نوتـس  رد  نآ 

تساربارب هداس  راومهومن  زا  هدافتسا  اب  هام  دادرخ  يارب  اضاقت  ینیب  شیپ  لاًثم  ددرگ .  یم  هبساحم   a=0.2 زا هدافتسا  اب  اضاقت  ینیب  شیپ 
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میهد ناشن  لـبود  راومه  ومن  ریداـقم  يارب  ار   88 (= 87 () 0.2  - 1 (+) 92)0.2= تشهبیدرا  a) F-1  + ) تـشهبیدرا  aA دادرخ =   F اب : 
F* دادرخ هبساحم  يارب   F دادرخ رادقم  هک  ییاجنآ  زا  اماتشهبیدرا  * a) F-1  + ) تشهبیدرا  aA دادرخ =  * F* رگا S تشاد : میهاوخ 
 . داد رارق  ار   F دادرخ ینعی  نآ  رت  قـیقد  رادـقم   F تـشهبیدرا ياـج  هب  قوـف  هطبار  رد  ناوـت  یم  تسا   F تـشهبیدرا رادـقم  زا  رت  قیقد 

لااـب هطبار  رد   F دادرخ و  * F تـشهبیدرا  ، a ریداـقم ندرک   ینیزگیاـج  ابتـشهبیدرا  * a) F-1  + ) دادرخ aF دادرخ =  * F  : نیاربانب
هدـش هبـساحم  رگید  ياه  هاـم  يارب  تروص  نیمه  هب  * F ریداقم هیقب  87.2 (= 87 ( ) 0.2-1 (+ ) 88)0.2 دادرخ =  * F تشاد :  میهاوـخ 
شور دشاب ،  هتـشاد  دوجو  ماقرا  رامآ و  رد  يدوعـص  دنور  کی  یتقو  لاًومعم  تسا .  هدیدرگ  جرد  لودج  مراهچ  نوتـس  رد  نآ  جیاتنو 
ریداقم زا  رتمک  يریداقم  زین  لبود  راومه  ومن  شور  بیترت  نیمه  هب  دـهد و  یم  ناشن  ار  یعقاو  ریداقم  زا  رتمک  ریداقم  هداـس  راومه  ومن 
يرتشیب ریداقم  هداس  راومه  ومن  دشاب  هتشاد  دوجو  ماقراو  رامآ  رد  یلوزن  دنور  کی  رگا  نینچمه  دزاس .  یم  هداس  راومه  ومن  زا  لصاح 

عقاو رد  دنک .  یم  سکعنم  ار  هداس  راومه  ومن  زا  لصاح  ریداقم  زا  رتشیب  يریداقم  زین  لبود  راومه  ومن  هداد و  ناشن  ار  یعقاو  ریداقم  زا 
هداس راومه  ومن  لبود و  راومه  ومن  زا  لصاح  ریداقم  نیب  توافت  اب  اًبیرقت  هداس  راومه  ومن  زا  لصاح  ریداقم  یعقاو و  ریداقم  نیب  توافت 

هب ار  مراهچ )  موس و  ياه  نوتـس  نیب  توافت  هداـس (  راومه  ومن  لـبود و  راومه  ومن  ریداـقم  نیب  تواـفت  رگا  نیارباـنب  دـشاب .  یم  ربارب 
دوجو یـشهاک  دـنور  رگا  دوب ( .  دـنهاوخ  یعقاو  ریداقم  هب  کیدزن  رایـسب  هدـمآ  تسدـب  ریداقم  مینک ،  هفاضا  هداس  راومه  ومن  ریداـقم 

ياه نوتـس  ریداقم  نیب  توافت  مجنپ  نوتـس  رد  نیاربانب  درک  ) .  رـسک  دیاب  هداس  راومه  ومن  ریداقم  زا  دـیاب  ار  توافت  نیا  دـشاب  هتـشاد 
يارب رادقم  نیا  میهد  ناشن   A اب ار  مجنپ  نوتس  رد  لصاح  زا  لصاح  ریداقم  رگا  تسا .  هدش  هفاضا  موس  نوتس  ریداقم  هب  مراهچو   موس 

دیاب لاح   A  =2(88)-87.2 =88.8 دادرخ (=  S دادرخ * - S دادرخ  ) S  + دادرخ   =   2S دادرخ * - S دادرخ اب :  تسا  ربارب  هاـم  دادرخ 
Bt =  a/(1- میروآ :  یم  تسدـب  ریز  هطبار  زا  ار  نآو  هداد  ناشن   B اب ار  بیرـض  نیا  دروآ .  تسد  هب  ار  دشر  شهاک  ای  دشر  بیرض 
B         = 0.2/(1-0.2) دادرخ (S)  = 0.2/(1-0.2 دادرخ * - S دادرخ  : ) اب تسا  ربارب  هاـم  دادرخ  يارب   B رادقم لاًثم  (a) (St - S*t

هرخلااب تسا و  هدش  هداد  ناشن  مشش  نوتس  رد  نآ  جیاتن  هدش و  هبساحم  تروص  نیمه  هب  اه  هام  هیقب  يارب   B ریداقم    (88-87.2)=0.2
هب مشش )  نوتس   ) دشر بیارض  نوتـس  نیا  رد  دشاب .  یم  سکعنم  متفه  نوتـس  رد  لبود  راومه  ومن  زا  هدافتـسا  اب  ینیب  شیپ  قیقد  رادقم 
اب ینیب  شیپ  و  * F هداس ،  راومه  رادومن  اب  ینیب  شیپ  یعقاو ،  ياضاقت  یمیـسرت  يامـش  تسا .  هتـشگ  هفاضا  مجنپ )  نوتـس   ) A ریداقم

دنراد هلـصاف  یعقاو  ماقرا  رامآ و  زا  هرود  کی  زا  شیب  هک  ییاه  هرود  ینیب  شیپ  يارب  تسا .  هدـش  مسر  هرامش 3  رادومن  رد  لبود  ومن 
زین  X هدوب و مشش  مجنپ و  ياه  نوتس  ریداقم  نامه   B و A روکذم ،  هطبار  رد  هک   St = A + BX درک :  هدافتسا  ریز  هطبار  زا  ناوت  یم 

هدافتیسا اب  هدنیآ  لاس  تشهبیدرا  هام  يارب  اضاقت  ینیب  شیپ  لاًثم  دراد .  هلصاف  یعقاو  ماقرا  رامآ و  نیرخآ  زا  هک  تسا  ییاه  هرود  دادعت 
-3 رادومن  S=114.006+ 1.926(2) = 117.858 تـشهبیدرا  = A دنفـسا  + B دنفسا ( X  : ) دوب دـهاوخ  ریز  تروـص  هب  قوـف  هطبار  زا 

شور هتـشذگ –  ياـنبمرب  ینیب  شیپـلبود  راومه  رادومن  هداـس و  راوـمه  وـمن  ياـه  شور  ساـسا  رب  ینیب  شیپ  یعقو و  ياـضاقت  ینحنم 
شیپ هب  نآ  ساسا  رب  سپـس  هدرک و  داجیا  هتـشذگ  تاعلاطا  نیب  یـضایر  يا  هطبار  تاروذجم  نیرتمک  شور  رد  تاروذـجم   نیرتمک 

هناخ هسـسوم  کی  طسوت  هدش  هتخاس  ياه  هناخ  دادعت  مینک :  یم  هجوت  ریز  لاثم  هب  بلطم  ندش  نشور  يارب  میزادرپ .  یم  هدـنیآ  ینیب 
   211363     181362     171361     1360 رازه هب  هدش  هتخاس  ياه  هناخ  دادـعت  لاس     تسا :  ریز  حرـش  هب  هتـشذگ  ياهلاس  رد  يزاس 
 . دراد دوجو  هرامـش 4  رادومن  رد  هدـش  هداد  طاقن  نیب  یفلتخم  یطخ  طباور  4 رادومن هدـش –  هتخاس  ياه  هناخ  رادومن   26     251364

ناشن عقاو  رد  لصاوف  نیا  دـشاب  .  دـح  نیرتمک  رد  نآ  اب  هدـش  هداد  طاقن  نیب  هلـصاف  هک  میتسه  میقتـسم  یطخ  نتفاـی  لاـبند  هب  اـم  یلو 
یضعب ردو  تبثم  دراوم  یضعب  رد  لصاوف )  اه (  طخ  نیا  هک  اجنآ  زا  دنشاب .  یم  ضورفم  طخو  یعقاو  طاقن  نیب  دوجوم  ياطخ  هدنهد 

نتفای يارب  لاح  مینک .  یم  هدافتسا  روکذم  ياه  اطخ  روذجم  زا  مه  رب  اهنآ  یگدننک  یثنخ  رثا  ندرب  نیب  زا  يارب  ام  دنتـسه  یفنم  دراوم 
يرگید طخ  ره  هب  تبـسن  نآ  ياه  طخ  تاروذجم  عومجم  هک  میروآ  تسدب  یطخ  دیاب  دـشاب  یعقاو  طاقن  رگـشیامن  نیرتهب  هک  یطخ 
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رادقم نیرتمک  طخ  نآ  زا  یعقاو  طاقن  لصاوف  روذجم  عومجم  هک  تسا  یطخ  طخ ،  نیرتهب  رگید  ترابع  هب  دشاب .  رادـقم  نیرتمک  رد 
 : دروآ تـسد  هـب  ار  دنـشاب  یعقاو  ماـقرا  راـمآ و  رگناـیامن  هـک  ار  طـخ  نیرتـهب  ناوـت  یم  ریز  یــضایر  هـطبار  زا 2  هدافتـسا  اـب  دـشاب . 

طخ عطاقت  هطقن  رکذـلا :  قوف  طـباور  رد   ̅b=(∑▒〖X_i Y_i- Y ̅∑▒X_i 〗)/(∑▒〖X_i^2-X ̅∑▒X_i 〗)a=Y ̅-bX
Yi اه = )  هناخ  دادعت  هتـسباو (  ریغتم  ریداقم   Xi نامز = )  لقتسم (  ریغتم  ریداقم   b دنور =  طخ  هیواز  بیرض   a اه =   y روحم اب  دنور 

لاس ناوت  یم  هبـساحم  یگداـس  يارب   n ماقرا  =  راـمآ و  دادـعت   ̅ Y هتـسباو =  ریغتم  ریداقم  نیگناـیم   ̅X لقتـسم =  ریغتم  ریداقم  نیگنایم 
نیا دروآ .  تسدـب  ار   ، Xi  ،Yi  ∑Xi ∑ ریداقم دیاب  روکذـم  طباور  زا  هدافتـسا  يارب  تفرگ  .  ربارب 1  ار  نآ  داد و  رارق  اــنبم  ار   1360

Yi)    XiYi    Xi2(1360) 1    17    17    1(1361) 2    ) اه هناخ  دادـعت  (    Xi) لاس تسا  .  جردـنم  هرامـش 7  لودج  رد  ریداقم 
18    36    4(1362)3    21    63    9(1363) 4    25    100    16(1364) 5    26    130    25∑▒〖Xi=15〗   
∑▒〖Yi=107〗    ∑▒XiYi=346    ∑▒x_i^2 =55X ̅=(∑▒X)/n    Y ̅=(∑▒Y)/n        X ̅=  ( 15)/5    (Y ) ̅= 107/5   
7b=(∑▒〖X_i Y_i- Y ̅∑▒X_i 〗)/(∑▒〖X_i^2-X ̅∑▒X_i 〗) = 2.5  b هرامش لودج              X ̅=3    Y ̅= 21.4

رگا لاح  = (346-(21.4 ×15))/(55-(3 ×15))a=Y ̅-bX ̅a = 21.4 – (2.5 × 3) = 13.9Yi = a + bXiY65= 13.9+2.5Xi
Y65= 13.9+(2.5×6)Y65= مـــیهد :  رارق  ار  ددـع 6   x ياـج هـب  دــیاب  مـینک  ینیب  شیپ  لاـس 65  يارب  ار  اـه  هناـخ  دادـعت  میهاوـخب 

رارق رفص  ربارب  لاس 1362  رد  ار  انبم  ناوت  یم  تابساحم  یگداس  يارب  لاًثم  درک ،  باختنا  یلاس  ره  ار  انبم  ناوت  یم  هکنیا  حیـضوت  28.9
Yi)    XiYi    Xi2-  ) اه هناـخ  دادـعت  (    Xi  ) لاـس دـمآ . دـهاوخ  رد  هرامـش 8  لودـج  تروـص  هب  تابـساحم  تروـص  نـیتا  رد  داد 
2(1360)    17    -34    4-1(1361)    18    -18    10(1362)    21    0    01(1363)    25    25    12(1364)    26    52   

هرامـــش لودــج          2∑▒xi=0    ∑▒〖Yi=107〗    ∑▒〖XiYi=25〗    ∑▒x_i^2 =10X ̅=0    (Y ) ̅=21.4
8b=(∑▒〖X_i Y_i- Y ̅∑▒X_i 〗)/(∑▒〖X_i^2-X ̅∑▒X_i 〗) =  ( 25-0)/(10-0)b = 2.5a=Y ̅-bX ̅a = 21.4

داد رارق  ربارب 3  دـــیاب  ار   X لاـس 65 ،  رد  اـه  هناــخ  دادــعت  ینیب  شیپ  يارب  تروـص  نـیارد  – 0 = 21.4Y65= 21.4+ 2.5X65
Y ریغتم کی  هطبار  هک  تسا  یلدم  نویـسرگر ،  لدم  نویـسرگر  شور  یلولعم –  تلع  ینیب  شیپ  X65=3X65=21.4+(2.5×3)=28.9:

 ، . . . ( ینامتخاس حلاصم  اه ،  هناخ  دادعت  لثم  لقتسم  ياه  ریغتم    ) X1 و   X2 و ریغتم . . .   دنچ  ای  کی  اب  ار  شورف )  هب  هتسباو  ریغتم  ) 
رادقم رگراک و  تاعاس  اب  ار  نامزاس  کی  يرـس  لااب  ياه  هنیزه  هطبار  میهاوخ  یم  دینک  ضرف  بلطم  ندش  نشور  يارب  دنک .  یم  نایب 

هیلوا داوم  رادـقم  رگراک و  تاعاس  هارمه  هب  ار  نامزاس  نیا  هام  تفه  يرـس  لااب  ياه  هنیزه  هرامـش 9  لودج  میروآ .  تسدب  هیلوا  داوم 
   3.9     3.1 نیدرورف     X 1000 هیلوا داوم  رادقم      X 1000 رگراک تاعاس      X 1000 يرـس لااب  ياه  هنیزه  اه     هام  دهد .  یم  ناشن 
   3.9     3 رویرهش     1.9     3.7     2.8 دادرم     1.9     3.9     2.7 ریت     2.3     3.8     2.9 دادرخ     2.1     3.6     2.6 تشهبیدرا     2.4
ریز تروص  هب  ناوت  یم  ار  هیلوا  داوم  رادقم  رگراک و  تاعاس  اب  يرـس  لااب  ياه  هنیزه  هطبار  هرامش 9 لودج  2.4     3.8     3.2 رهم     2.1

ود ریداقم   a يدومع  =  روحم  اب  یقـلات  هطقن   Y يرـس = )  لااب  هنیزه  هتـسباو (  ریغتم  دروآرب  Y= a + b1X1+ b2X2 درک :  دروآ  رب 
b1Y= ∑a + و    X1               = b2 و  X2 هیواز   بـیرض  X1 و  X2 هـیلوا = )  داوـم  رادــقم  رگراـک و  تاـعاس  لقتــسم (  ریغتم 

طباور زا  هدافتسا  يارب  b1∑X1+b2∑X2∑∑X1Y= a∑X1 + b1∑X12+b2∑X1X2∑X2Y= a∑X2+b1∑X1X2+ b2∑X22
هام دهد .  یم  ناشن  ار  تابـساحم  نیا  هرامـش 10  لودج  دشاب .  یم   X22 و X1Y ، Y2X، X1X2 ، X12 ریداقم هبـساحم  هب  زاین  قوف 
   3.9     3.1 نیدرورف      X2    X1Y    Y2X    X1X2    X12    X22 هیلوا داوم  رادقم      X1 رگراک تاعاس      Y يرس لااب  هنیزه  اه    
   2.9 دادرخ     4.41     12.96     7.56     5.46     9.36     2.1     3.6     2.6 تشهبیدرا     5.76     15.21     9.36     7.44     12.09     2.4
   2.8 دادرم     3.61     15.21     7.41     5.13     10.53     1.9     3.9     2.7 ریت     5.29     14.44     8.74     6.67     11.02     2.3     3.8
   3.2 رهم     4.41     15.21     8.19     6.30     11.7     2.1     3.9     3 رویرهش     3.61     36.69     7.03     5.32     10.36     1.9     3.7
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Y=20.3    ∑X1=26.6    ∑X2=15.1    ∑X1Y=77.22    ∑X2Y=44    ∑ 5.76     14.44     9.12     7.68     12.16     2.4     3.8
هدرک ادیپ  ار   b2 و b1 و   a ریداقم لااب  هطبار  هس  زا  هدافتسا  اب  هرامش 10 لودج  ∑X1X2=57.41    ∑X12=101.16    ∑X22=32.85

7a + 26.6b1+ 15.1b277.22= = 20.3 میهد :  یم  رارق  يرـسلااب  هنیزه  ینیب  شیپ  روـظنم  هـب   Y= a + b1X1+ b2X2 هـطبار رد  و 
26.6a + 101.16 b1+ 57.41b244= 15.1a+57.41b1+ 32.85b2a= -1.39563b1=0.74614b2=0.67696Y= a + b1X1+

یفرصم هیلوا  داوم  رادقم  تعاس و  هام 4100  نابآ  رد  راک  تاعاس  رادقم  رگا  لاح  b2X2Y= -1.39563+0.74614 X1+0.67696 X2
Y= -1.39563+0.74614(4.1) درک .  ینیب  شیپ  ریز  تروـص  هـب  ار  قوـف  هاـم  يارب  راـب  رـس  ياـه  هـنیزه  ناوـت  یم  دـشاب  وـلیک   2500

ياه ریغتم  هتسباو و  ياه  ریغتم  نیب  یطخ  ریغ  هطبار  عون  ره  نتفای  يارب  نویسرگر  شور  زا  ناوت  یم  نینچمه   +0.67696 (2.5) = 3350
بیرض زا  نویسیرگر  لدم  رد  هدش  حرطم  ياه  ریغتم  نیب  هطبار  نازیم  اتدش و  نییعت  يارب  یگتسبمه :   بیرـض  دومن .  هدافتـسا  لقتـسم 
بیرض دزاس . یم  نیعم  ار  اهریغتم  نیب  یگتسبمه  هطبار  تهج  نازیم و  هک  تسا  يرایعم  یگتسبمه  بیرض  دوش . یم  هدافتسا  یگتسبمه 

r=(n∑_(k=1)^n▒〖X_k Y_k 〗-(∑_(k=1)^n▒X_k: دـــیآ یم  تسدـــب  ریز  هــطبار  زا  ریغتم  ود  نــیب  یگتـــسبمه 
)(∑_(k=1)^n▒Y_k ))/√([n∑_(k=1)^n▒X_k^2 -(∑_(k=1)^n▒X_k )^2 ][n∑_(k=1)^n▒Y_k^2 -

تدش هدنهد  ناشن  یگتـسبمه  بیرـض  قلطم  ردـق  دـنک .  یم  رییغت  + 1 ات نیب 1 - یگتـسبمه  بیرـض   [ ( (∑_(k=1)^n▒Y_k )^2
ریغتم هک  تسا  نآ  هدنهد  ناشن  تبثم  تملاع  رگید  ترابع  هب  دهد .  یم  ناشن  ار  یگتـسبمه  تهج  یفنم  ای  تبثم  تملاع  یگتـسبمه و 

 . دنـشاب یم  رگیدـکی  فلاخ  رب  اه  ریغتم  شیازفا  شهاک و  هک  نآ  رگناشن  یفنم  تملاع  دـنبای و  یم  شیازفا  ای  شهاک  مه  هارمه  هب  اه 
نیب هطبار  تهج  تدش و  شجنس  هک  ینامز  درادن . دوجو  اه  رییغتم  نیب  یطخ  یگتسبمه  هک  تسا  نآ  هدنهد  ناشن  مه  رفص  یگتـسبمه 

R=√((r_xy^2 〖 r〗_zy^2-2r_xy 〖 دـیآ :  یم  تسدـب  ریز  هـطبار  زا  یگتـسبمه  بیرــض  دـشاب  رظن  دروـم  ریغتم  هـس 
بیرض (r_(xy           x، y رظن دروم  ياه  ریغتم                x، y، z هطبار نیا  رد   (( r〗_zy 〖 r〗_zx)/(1-〖 r〗_zx^2
ریاسنیب یگتسبمه  بیرض    ( y، z           〖 r〗_zy   〖 r〗_(zx                       z،x نیب یگتسبمه  بیرض  نیب  یگتـسبمه 

هک دراد  دوجو  اه  ریغتم  نیب  یگتسبمه  هطبار  نییعت  يارب  زین  يرگید  ياهلدم  ینویـسرگر  لدم  زا  ریغ  هب  یلولعم  تلع و  ياه  ینیب  شیپ 
تلع طباور  هتـشر  کی  هک  تسا  یـضایر  لدم  کی  لدم  نیا  یجنـس   داصتقا  لدـم  دوش :  یم  یهاتوک  هراشا  اهنآ  زا  یخرب  هب  اجنیا  رد 

نویـسرگر تلاداعم  يرـس  کی  زا  بکرم  یجنـس  داصتقا  لدـم  رگید  تراـبع  هب  دزاـس .  یم  رارقرب  يداـصتقا  ياـه  ریغتم  نیب  یلولعمو 
لباق تدـم  دـنلب  تدـم و  نایم  تدـم ف  هاـتوک  ياـه  هرود  يارب  دـشاب و  یم  یناوارف  تقد  ياراد  لدـم  نیا  دـشاب .  یم  مه  زا  لقتـسم 
ياه هداتس  هداد و  نایرج  رب  تسا  یلیلحت  لدم  نیا  هداتس   هداد - لدم  دشاب .  یم  يرایـسب  هنیزه  ياراد  روکذم  لدم  اما  تسا .  هدافتـسا 

يدایز تاعلاطا  دوش .  یم  لصاح  هداتـس  ردـقچ  هداد ،  زا  نازیم  هچ  يازا  هب  هک  هک  تسا  نآ  رگ  ناشن  روکذـم  لدـم  اه .  نامزاس  نیب 
ياه هرود  يارب  یلو  تسا  دـیفم  تدـم  دـنلب  تدـم و  نایم  ياه  ینیب  شیپ  يارب  لدـم  نیا  تسا .  زاین  دروم  لدـم  نیا  زا  هدافتـسا  يارب 
لدم نیا  رد  امنهار   صخاش  لدم  دشاب .  یم  دایز  یجنس  داصتقا  لدم  هنیزه  دننامه  لدم  نیا  هنیزه  تسین .  بسانم  نادنچ  تدم  هاتوک 

شورف صخاـش  ساـسا  رب  ًـلاثم  دوش .  یم  ماـجنا  نآ  ساـسا  رب  اـه  ینیب  شیپ  دوش و  یم  نییعت  اـمنهار  ناوـنع  هب  یلـصا  صخاـش  کـی 
ینیب شیپ  يارب  اًبلاغ  لدـم  نیا  رمع   لوط  تدـم  درک .  ینیب  شیپ  ار  لـیبموتا  کـیتسلا  فرـصم  نازیم  ناوت  یم  یلک  روط  هب  لـیبوموتا 
دیدج تلاوصحم  دـشر  خرن  ینیب  شیپ  لیلحت و  هیزجت  يارب  یـشور  رمع  لوط  لدـم  دراد .  دربراک  دـیدج  تلاوصحم  شورف  ای  اضاقت 

لدم دشاب .  یم  ناوارف  تیمها  زئاح  لدم  نیا  ياه  لیلحت  رد  فلتخم  ياه  هورگ  هلیـسو  هب  دیدج  تلاوصحم  شریذپ  لحرم  دشاب .  یم 
ياهیرس لیلحت  هیزجت و  هلیسو  هب  ینیب  شیپ  دشاب .  یم  بسانم  اًتبـسن  نآ  هنیزه  تسا و  دیفم  تدم  دنلب  ياه  هرود  يارب  رتشیب  رمع  لوط 

يرس کی  هرامـش 13 لودـج  تسا .  هدـش  مظنم  نامز  بسح  رب  هک  ریغتم  کی  دروم  رد  یتاـعلاطا  زا  تستراـبع  یناـمز  يرـس  یناـمز  
ضرف نیا  رب  ینامز  ياه  يرس  زا  هدافتـسا  اب  ینیب  شیپ  دهد .  یم  ناشن  لاس  لوط 7  رد  ار  هناخراک  کی  يلااک  شورف  دروم  رد  یناـمز 
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هک دراد  دوجو  تاناسون  تارییغت و  عون  راهچ  لاًومعم  ینامز  ياه  يرس  رد  دنک .  یم  تیعبط  هتشذگ  زا  هدنیآ  تیعضو  هک  تسا  راوتسا 
   1355     1356     1357     1358     1359     1360 یقافتا .  ای  مظنمان  تارییغت  يراودا و  تارییغت  یلـصف ،  تارییغت  دنور ،  زادنترابع : 
   10989     11999     12517     12346 نیدورف     10905     10796     10465     11307     12665     12895     12775 اههام     1354
   15911 دادرخ     11504     11175     13655     13227     14594     14213     14752 تـشهبیدرا     9727     10563     10000
   13528     14882     15044     15776     16224     17374 ریت     12596     12994     14331     14158     14788     14658
   15668     14474     17962 رویرهـش     14387     14317     15681     16031     16248     16944     17424 دادرم     13357
   15477 نابآ     14193     14896     15038     16346     16248     16897     17166 رهم     14735     14914     15045     15729
   12258     12278     13686     13915     14898     14093 رذآ     12632     13496     13590     14545     14727     15127
   11806     12449     12907     13381 نمهب     10816     10961     11822     12521     13209     1373     13607 يد     12057

لودجلک عمج      148341     150864     158490     165389     172286     177813     182268 دنفسا     11437     10966     11703
لودج رد  لاًثم  نامز .  لوط  رد  شهاک  ای  دشر  یلک  يوگلا  زا  دنترابع  دنورلاس  یط 7  هناخراک  کی  شورف  دنور  رادومن 6 –  13 هرامش
نایامن نامز  لوط  رد  هک  ار  یلک  يوگلا  نیا  دـهد و  یم  ناشن  ار  یتباث  اًـبیرقت  دـشر  ات 1360  لاس 1354  زا  هناـخراک  شورف  هرامش 13 
تلوهس روظنم  هب  تسا  دنور  نیا  هناشن  هرامـش 4 رادومن  دنمان . یم  دنور  دوش  یم  نایامن  نامز  لوط  رد  هک  ار  یلک  وگلا  نیاو  دوش  یم 

زا یضعب  رد  هک  میوش  یم  هجوتم  میریگب  رظن  رد  ار  صاخ  لاس  کی  رد  شورف  راما  رگا  دشاب  یم  هب 1000 شورف  ماقرا  هیلک  تابساحم 
شورف ـلاثم   . دـنمان یم  یلـصف  تاریغت  ار  تاریغت  نیا  . تسا هتفاـی  شهاـک  رگید  یـضعب  ردو  هدوـب  شیازفا  هب  ور  شورف  لاـس  ياـه  هاـم 

تارییغت زا  هتـشذگ  تسا . هدـش  هداد  ناشن  لاس  ره  يارب  هرامش 4  رادومن  رد  یلصف  تاریغت  . تسا ناتـسمز  زا  رتشیب  ناتـسبات  رد  لاچخی 
لاثم دنیوگ . یم  يراودا  تارییغت  ار  تارییغت  هنوگ  نیا  هک  دهد  خر  راب  کی  لاس  دنچ  ره  رد  یمظنم  ابیرقت  تارییغت  تسا  نکمم  یلصف 
قوف تارییغت  رب  هوـلاع  دروا . رامـش  هب  يراودا  ارییغت  زا  ییاـه  هنوـمن  ناوـت  یم  شورف  رد  ار  يداـصتقا  دوـکور  اـی  قـنور ، نارود  رثا  رد 

نیا دنـشاب . یم  حیـضوت  لباق  ریغ  يراما  حلاطـصا  رد  تسین و  یـصاخ  مظن  عبات  هک  دـنراد  دوجو  يرگید  تارییغت  يرـس  کـی  رکذـلا ،
زا يا  هنومن  دـناوت  یم  شورف  رب  یـسایس و ... ارییغت  يوـج ، دـیدش  تارییغت  رثا  ـلاثم  دـنیوگ . یم  یقاـفتا  اـی  مظنماـن  تارییغت  ار  تارییغت 
اه لدم  نیا  دنراد . دوجو  یفلتخم  ياه  لدم  ینامز  ياه  يرس  لیلحتو  هیزجت  کمک  هب  ینیب  شیپ  يارب  دشاب . یقافتا  ای  مظنمان  تارییغت 

تارییغت دـنور ، ینیب  شیپ  لیلحت و  هیزجت  هب  هک  رت  هدـیچیپ  ياه  لدـم  دـننک و  یم  ینیب  شیپ  ار  دـنور  اهنت  هک  هداس  ياـه  لدـم  لـماش 
نیگنایم دـننام  دـنور  هبـساحم  فلتخم  ياـه  شور  هتـشذگ  ياـه  تمـسق  رد  دـنزادرپ . یم  مظنماـن  تارییغت  يراودا و  تارییغت  یلـصف ،

شیپ لیلحت و  هیزجت و  ياه  لدم  ریاس  دروم  رد  ثحب  هب  نونکا  تفرگ و  رارق  یـسررب  دروم  تاروذجم  نیرتمک  راومه و  ومن  كرحتم ،
دش هراشا  هک  هنوگنامهدصرد  نیگنایم  شور  یلصف 1 - صخاش  نییعت  ياه  شور  یلـصف _  تارییغت  . دش دهاوخ  هتخادرپ  تارییغت  ینیب 

دیاب ینیب  شیپ  يارب  نیاربانب  دوش . یم  رارکت  هلاس  ره  هک  دـشاب  یم  لاـس  لوصف  رد  یمظنم  اـبیرقت  ارییغت  هدـنهد  ناـشن  یلـصف  تارییغت 
زا هدافتـسا  هبـساحم  يارب  شور  نیرت  هداس  مینک . نییعت  ار  یلـصف  صخاـش  دـیاب  تارییغت  نیا  نییعت  يارب  مینک . نییعت  ار  روکذـم  ارییغت 
هام ره  راما  تبـسن  سپـس  مینک و  یم  هبـساحم  ار  لاس  فلتخم  ياه  هام  راما  نیگنایم  ادـتبا  هک  بیترت  نیدـب  دـشاب . یم  دـصرد  نیگنایم 

هدنهد ناشن  ددع 100  بیترت  نیدب  مینک  یم  برـض  رد 100  ار  هدـما  تسد  هب  تبـسن  میروا . یم  تسد  هب  هلـصاح  نیگنایم  هب  ار  نیعم 
. دـنهد یم  ناشن  ار  طسوتم  زا  رتمک  ياه  شزرا  ریز 100  دادـعا  طسوتم و  زا  شیب  ياه  شزرا  يلااب 100  دادعا  تسا و  طسوتم  شزرا 

ترابع نیگنایم  نیا  هب  نیدرورف  هام  شورف  تبسن  148341/12=12362و   : اب تسا  ربارب  لاس 1354  ياه  هام  شورف  طسوتم  لبق  لثم  رد 
دیاب هدـش  ماـجنا  تابـساحم  هب  هجوت  اـب  . تسا هدـش  جرد  هرامـش 14   لودـج  رد  تابـساحم  هیقب  88.2=100×10905/12362  : زا تـسا 
یبسن رییغت  کی  اـب  داد و  رارق  ربارب 1200  ار  هلـصاح  عومجم  دـیاب  تروص  نیا  ریغ  رد  ددرگ ، ربارب 1200  هنلااس  ياه  نیگناـیم  عومجم 
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رد ار  اه  نیگنایم  هیلک  دـیاب  يارباـنب  دـشاب . یم  ربارب 1194.9  هدـما  تسدـب  عومجم  هتـشذگ  لثم  رد  دروا . تسد  هب  ار  یلـصف  صخاـش 
اب تــسا  ربارب  هاــم  نــیدرورف  یلـــصف  صخاــش  ــلاثم  دـــیا  تــسد  هــب  یلـــصف  صخاــش  اــت  درک  برـــض  تبــسن 1200/1194.9  

تابـساحم نیا  جـیاتن  درک . هبـساحم  ناوت  یم  ار  لاس  ياه  هام  ریاس  يارب  یلـصف  صخاش  بیترت  نیمه  هب  85.16=84.8×1200/1194.9:
راما و هک  تسا  هدافتـسا  لباق  یماگنه  دصرد  نیگنایم  هبـساحم  قیرط  زا  یلـصف  صخاش  نییعت  . دشاب یم  سکعنم  هرامش 14  لودج  رد 
راما و دنور  هک  یتروص  رد  دننک  تکرح  یقفا  روحم  کی  لوح  رد  ابیرقت  دنشاب و  هتشادن  نییاپ  هب  ور  ای  لااب  هب  ور  یصخشم  دنور  ماقرا 

دادرخ    تشهبیدرا     نیدرورف     هام     . دوش هدافتـسا  يزکرم   كرحتم  نیگنایم  شور  زا  تسا  رتهب  دـشاب  یلوزن  ای  يدوعـص  تاعلاطا 
   93     79     88     1354 لاسدنفـسا                                                 نـمهب     يد     رذا     ناـبا     رهم     رویرهــش     دادرم     ریت    
   97     107     118     118     113     107     103     88     84     86     921355     87     98     102     115     120     116     108     102
   103     96     79     82     881357     89     93     103     114     114     119     112     108     103     75     79     871356     87
   92     97     102     113     109     113     109     103     101     84     88     861358     91     99     106     119     114     116     109
   115     114     105     97     81     84     871360     88     100     10     114     98     114     110     99     96     85     87     881359
   623     677     724     806     791     806     769     723     674     567     594 عـمج     88     89     93     102     113     118
   85.2 یلصف     صخاش  88     89     96.7     103.4     115     113     115     109.8     103     96.2     81     84.4 هنلااس     نیگنایم  616

-2 یلصف صخاش  - 14 هرامش لودج  88.4     89.4     97.1     103.8     115.5     113.5     115.5     110.3     103.4     96.6     81.3
میهاوخ یم  دینک  ضرف  بلطم  ندـش  نشور  يارب  دوش . یط  ریز  لحارم  دـیاب  شور  نیا  زا  هدافتـسا  ياربیزکرم  كرحتم  نیگنایم  شور 
صخاش هبساحم  رد  اه  لاس  دادعت  هچ  راما  تفرگ  میمـصت  دیاب  ادتبا  هلحرم 1 –  . میروا تسد  هب  رویرهش 1361  يارب  ار  یلصف  صخاش 

کی نتشاد  يارب  یلو  درک  هدافتسا  مه  لاس  کی  راما  زا  شور  نیا  رد  یلـصف  صخاش  نییعت  يارب  ناوت  یم  هکنیا  اب  تسا . دیفم  یلـصف 
رد تسا . زاین  دروم  يرتشیب  ياه  لاس  راما  دادعت  دشاب  دایز  یلصف  تاناسون  رگا  دشاب . یم  مزلا  لاس  ود  راما  لقادح  لوقعم  تقد  هجرد 
اه هام  نیا  طـسو  رد   1360 رویرهـش هام  هک  يروط  هب  ار  هام  ینزو 13  نیگنایم  هلحرم 2 –  . میریگ یم  رظن  رد  ار  لاس  ود  راـما  لاـثم  نیا 

نیگنایم لاثم  نیا  رد  دریگ . رارق  هعومجم  نیا  طسو  رد  رظن  دروم  هام  هک  تسا  نا  رطاخ  هب  هام  باختنا 13  تلع  مینک . یم  هبساحم  دشاب 
دیاب دوش  یم  هظحلام  هرامش 15  لودج  رد  هک  نانچمه  دوش .  هبـساحم  دنفسا 60  ات  دنفـسا 59  ياه  هام  تاعلاطا  ساسا  رب  دیاب  ینزو 

دنفسا 59 ×) 1  : ) اـب تـسا  ربارب  ینزو  نیگناـیم  نـیارب  اــنب  دوـش .  هداد  نزو 2  اـه  هاـم  ریاـس  هـب  نزو 1 و  و 60  دنفـسا 59  ياه  هاـم  هب 
شورف دنفـــــــــــــسا  60 ×) 1  (+ عوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمجم شورف  اــــــــــــــــــــت 60  نــــــــــــــــــــمهب   60 ×) 2 (+ شورف
+(- 13607+14093+15477+@17166+17962+17424+17374+15911+14752+12346+12775 ×) 2 (+ 12907 ×) 1=█)24 ((/

نیگناـیم رب  ار  هاـم  نیمه  شورف  دـیاب  رویرهـش 60  صخاش  هبـساحم  يارب  هـلحرم 3 - نیگناـیم  ینزو  شورف   15169=24 ((/ 13381 ×) 1
راما دش  هتفرگ  میمصت  لوا  هلحرم  رد  هک  ییاجنا  زا  هلحرم 4 - 114.9=100×17424/15169 مینک برض  رد 100  میسقت و  شورف  ینزو 

هام نیا  طسو  رد  رویرهـش 59  راب  نیا  هک  يروط  هب  مینک  یم  رارکت  رگید  هام  يارب 13  ار  لحارم 2 و 3  دوش ، عقاو  هجوت  دروم  لاـس  ود 
يد    رذا     ناـبا     رهم     رویرهـش     دادرم     ریت     دادرخ     تشهبیدرا     نیدرورف     دنفـسا     نمهب      1360     1359 دریگ . رارق  اـه 
   2     2     2     2     2     2     2     1 نزو          *    **    **    **    **    **    **    **    **    **    **    **    * دنفـسا نمهب    

هلحرم 5–  . دوب دهاوخ  اب 114.5  ربارب  رویرهـش 59  يارب  هدـما  تسد  هب  صخاش  تروص  نیا  رد  هرامش 15 لودج  1     2     2     2     2
يارب ار  هناهام  صخاش  هلحرم 6 - 114.7=2 (/ 114.5+114.9 .) مینک یم  هبساحم  ار  لحارم 2 و 4  رد  هدمآ  تسدب  ياه  صخاش  نیگنایم 

. دنمان یم  طسوتم  صخاش  ار  هدما  تسد  هب   رادـقم  مینک . یم  میـسقت  ددـع 12  رب  ار  اه  نا  عومجم  هاگنا  هبـساحم و  لاس  ياه  هام  هیلک 
ار هام  ره  صخاش  روظنم  نیدب  دروا . تسد  هب  ار  هناهام  ياه  صخاش  یبسن  رییغت  کی  ماجنا  اب  دیاب  دوبن  ربارب 100  طسوتم  صخاش  رگا 
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. دـنمان یم  هدـش  حلاـصا  ياـه  صخاـش  ار  قیرط  نیا  زا  هدـما  تسد  هب  ریداـقم  مینک ، یم  برـض  ددـع 100  رد  میـسقت و  طـسوتم  يارب 
صخاش هبساحم  ياربنویسرگر  شور  _ 3. تسا هدش  هداد  ناشن  هرامش 14  لودج  رد  لبق  لاثم  يارب  یلـصف  هدش  حلاـصا  ياه  صخاش 

یم ریز  بـیترت  هـب  هـلحرم  لـماش 6  شور  نـیا  تـسا . مزـلا  لاـس  لقادـح 3  تاـعلاطا  راـما و  نویـسرگر  شور  زا  هدافتـسا  اـب  یلـصف 
هیواز بیرض  لبق  لاثم  دروم  رد  مینک . یم  هبساحم  دوجوم  تاعلاطا  هیل  زا  هدافتـسا  اب  ار  نویـسرگر  طخ  هیواز  بیرـض  هلحرم 1 - : دشاب

راما   DAt=At-bt. مینک یم  فذـح  اه  راما  زا  کی  ره  زا  ار  دـنور  ریثات  ریز  هطبار  زا  هدافتـسا  اب  هلحرم 2 - . دشاب یم   b=44.2 اب ربارب 
طخ هـیواز  بـیرض  At دـــنور =        ریثاــت  فذـــح  زا  لــبق  ما    t هرود راــما  DAt دـــنور =     ریثاـــت  فذــــح  زا  سپ  ما    t هرود
لایر اب 17424  ربارب  رویرهـش 1360  شورف  لبق  لاثم  رد   t هرود =                                                     b نویسرگر =                      
تسا ربارب  دنور  ریثات  نودب  رویرهش 1360  شورف  نیاربانب  تسا . رظن  دروم  ياه  هام  هعومجم  زا  هام  نیمتشه  وداتفه  هام  نیا  دشاب و  یم 

اه لاـس  هیلک  رد  رویرهـش ) رظن (  دروم  هاـم  يارب  ار   DA رادقم هلحرم 3 - 60DA رویرهـش  = 17424 ( – 44.2  × 78  = ) 13976.4  : اب
یم ربارب 14003.1  ات 60  رویرهش 54   DA نیگنایم لبق  لاثم  دروم  رد  میروا . یم  تسد  هب  ار  اه  نا  نیگنا  یم  سپسو  مینک  یم  هبساحم 
یم اـب 11901.5  تسا  ربارب  نیگناـیم  نیا  مـینک . یم  هبـساحم  هاـم  دوـجوم 84  ياـه  راـما  هـیلک  يارب  ار   DA نیگناـیم هلحرم 4 - . دشاب

برض رد 100  ار  لصاح  مینک و  یم  میسقت  هدش  هبـساحم  هلحرم 4  رد  هک   DA نیگنایم رب  ار  هام  ره  يارب   DA ریداقم هلحرم 5 - . دشاب
هلحرم 5 زا  هدما  تسد  هب  دادعا  هلحرم 6 - 117.7=100×14003.1/11901.5  : اب دوب  دهاوخ  ربارب  رویرهش  هام  يارب  رادقم  نیا  مینک . یم 

کی ماجنا  اب  دیاب  دوبن  ربارب 100  هدما  تسدب  نیگنایم  رگا  دشاب ) هناهام  هرود  هک  یتروص  رد  مینک ( . یم  میسقت  ددع 12  رب  و  عمج ، ار 
یم برض  ددـع 100  رد  و  میـسقت ، طسوتم  صخاش  رب  ار  هام  ره  صخا  روظنم  نیدـب  دروا . تسدـب  ار  هناهام  ياه  صخاـش  یبسن  رییغت 

اب دوب  دـهاوخ  ربارب  رویرهـش  صخاش  یبسن  رییغت  کی  اـب  هک  دـشاب  یم  ربارب 99.8  ههاـم  صخاش 12  طسوتم  لـبق  لاـثم  دروم  رد  مینک .
مه یلـصف  ياه  صخاش  تسا . هدـیدرگ  سکعنم  هرامـش 16  لودـج  رد  لاس  هام  يارب 12  اه  صخاـش  هیقب  117.9=100×117.7/99.8:

تارییغت رثا  دقاف  هک  ییاهراما  دروم  رد  یلصف  تارییغت  نتشاذگ  ریثات  يارب  مه  ینامز و  ياه  يرس  زا  یلـصف  تارییغت  ریثات  فذح  يارب 
. دوش یم  برض  ددع 100  رد  و  میسقت ، یلـصف  صخاش  رب  ماقرا  تاعلاطا و  یلـصف  تارییغت  فذح  يارب  دراد . دربراک  دنتـسه  یلـصف 

دصرد    نیگنایم  اه     هام  . درک میـسقت  ددـع 100  رب  و  برـض ، یلـصف  صخاش  رد  ار  راما  دـیاب  یلـصف  تارییغت  ریثات  نداد  ناـشن  يارب 
   98.4     96.6 دادرخ     79.8     82.7     81.3 تشهبیدرا     84.5     85.9     85.2 نیدرورفنویـسرگر     يزکرم     كرحتم  نیگناـیم 
   114.8     113.5 رهم     117.9     115.2     115.5 رویرهش     112.5     111.3     110.3 دادرم     104.7     104.6     103.4 ریت     97.4
دنفسا    86     87.6     89.4 نمهب     94.9     96.1     97.1 يد     103     102.7     103.8 رذآ     116.8     114.5     115.5 نابآ     118.1

ياهیرـس رد  ینیب  شیپ  ياه  لدم  هرامـش 16 لودج  فلتخم –  ياه  شور  هب  هدـش  هبـساحم  یلـصف  ياه  صخاش  84.4     81.1     88.4
دروم یلـصف  تارییغت  هب  هجوت  نودـب  راومه  ومن  شور  كرحتم و  نیگنایم  شور  دـننام  ینیب  شیپ  ياهلدـم  لوا  ياـه  تمـسق  ردـینامز 

هب روکذم  ياهلدـم  رد  هدافتـسا  دروم  ماقراو  رامآ  دـی  اب  اه  ینیب  شیپ  رب  یلـصف  تارییغت  رثا  نداد  ناشن  روظنم  هب  تفرگ .  رارق  یـسررب 
کی یعقاو  يانبم  رب  هرود  ره  ینیب  شیپ  هک  هداس  كرحتم  نیگنایم  شور  رد  لاثم  ناونع  هب  دوش .  حلاـصا  یلـصف  ياه  صخاش  هلیـسو 

هام دنفـسا  لوا  رد  رگا  ضرف  هب  تخادرپ .  ینیب  شیپ  هب  ناوت  یم  ریز  لحارم  یط  یلـصف  صخاش  زا  هدافتـسا  اب  تسا  راوتـسا  لـبق  هرود 
نمهب یلـصف  تارییغت  فلا  - دـیاب :  میهد  ماجنا  یلـصف  تارییغت  نتفرگ  رظن  رد  اب  هام  نیمه  يارب  ار  شورف  ینیب  شیپ  میهاوخب  لاس 60 

تارییغت نتفرگ  رظن  رد  نودـب  یعقاو  شورف  نازیم  هدـنهد  ناـشن   A رگا مینک .  فذـح  هاـم  نـیا  یعقاو  شورف  نازیم   زا  ار  لاس 60  هام 
شیپ نمهب Aب - ( = A 13607/86)×100=15822 نمهب صخاش = ))  یلـصف  يارب  هام  نمهب  (/) Y نمهب × )) 100  : میراد دشاب  یلصف 

صخاش یلصف  دنفـسا  × نمهب A  : = ) مـینک یم  هبـساحم  دنفـسا  یلـصف  تارییغت  هـب  هجوـت  اـب  ار  لاـس 60  هاـم  دنفـسا  شورف  شورف  ینیب 
نازیم اب  ینیب  شیپ  نازیم  هک  دوش  یم  هظحلام  هرامش 13  لودج  هب  هجوت  اب  F دنفسا F = (15822×84.4)/100  = 13354 دنفسا 100 (/
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ناوت یم  ار  مظنمان  يراودا و  تارییغت  دننام  تارییغت  ریاس  دشاب .  یم  یفاک  تقد  ياراد  درادن و  ینادنچ  توافت  شورف 138381  یعقاو 
يدمحارای ياقآ  بانج  هطوبرم :  داتسا  درک .  حلاصا  روکذم  ياه  ینیب  شیپ  و  صخشم ،  یلصف  صخاش  نییعت  هیبش  ياه  شور  اب 

. يوضر سدق  ناتسآ  تاراشتنا  دهشم ، دیلوت .  تیریدم  .1378 هللا . رصن  یعیفش ، ریم  يدهم ، دیس  یناولا ، : عبنم

دیلوت تیریدم  رد  هتسویپ  ریغ  دیلوت  ياه  متسیس  رد  يزیر  همانرب 

راد  هصاوخ  مظعا  هداز -  دمحم  رون  ماهلا 
یئاهتمدخ اهلااک و  هب  یگدنز ، مد  نیسپاو  ات  دراذگ  یم  یتسه  هصرع  هب  مدق  هک  یماگنه  زا  دوخ  تایح  نارود  رسارس  رد  رشب  همدقم :

رتشیب زور  ره  هک  اهتمدـخ  اهلااک و  نیا  دـنا . هدرک  هرـصاحم  راو  هقلح  ار  وا  نوگاـنوگ  تامدـخ  اـهلااک و  و  دراد ؛ زاـین  یئاهـسیورس ) )
لباق هنوگ  هب  ات  تسا  هدرک  یط  ار  يرایسب  هدنیامن  یبوخ  هب  دنریگ ، یم  رارق  يرادرب  هرهب  دروم  ياهزاین  عفر  اهتساوخ و  هب  یئوگخـساپ 

عفر اهتـساوخ و  هب  یئوگباوج  زین  یگدـنز  رد  رـشب  يداصتقا  ياهوپاکت  هیلک  زا  فدـه  تسا  هدـمآ  رد  يرادرب  هرهب  هتـسیاش  هدافتـسا و 
هیرظن قبط  اه ، متسیس  هیرظن  مان  هب  دوش  یم  هدافتـسا  يا  هیرظن  زا  تیریدم  لئاسم  لح  رد  هزورما  تسا . ناوارف  نوگانوگ و  ياهیدنمزاین 

رت دیفم  يدربراک  جیاتن  دریگ و  یم  رارق  لیلحت  هیزجت و  یـسررب و  دروم  رت  عماج  رت و  فرژ  یملع  لئاسم  میهافم و  اه  متـسیس  یمومع 
دید کی  ای  لئاسم  دوش  یم  هتفرگ  رظن  رد  مه  لئاسم  نآ  يازجا  نیب  ياه  یگتـسباو  طباور و  اریز  دوش ، یم  هتفرگ  اـهنآ  زا  يرت  رثوم  و 

طابترا و  هعومجم ) ای  ماظن   ) متسیس هدنهد  لکیشت  يازجا  هب  یلصا  هجوت  یمتـسیس  شور  رد  دریگ . یم  رارق  یـسررب  دروم  عماج  یلک و 
تیلاعف تایلمع و  ندرک  هچراپکی  متسیس و  هدنهد  لیکـشت  يازجا  لباقتم  ریثات  رب  دیکات  یمتـسیس  شور  رد  تساهنآ . نیب  یگتـسبمه  و 

، ینامزاس روما  لیلحت  هیزجت و  رد  اه ، متسیس  هیرظن  قبط  تیریدم  رد  دشاب . یم  اه » متـسیس  یمومع  هیرظن   » بوچراچرد فلتخم و  ياه 
روطب نامزاس  ینامزاس  روما  دوبهب  يارب  دـنوش و  یم  لئاق  يدایز  تیمها  ناـمزاس  هدـنهد  لیکـشت  ءازجا  نیب  یگتـسبمه  طاـبترا و  يارب 

زا یکی  ناونع  هب  دیلوت ، متسیس  دریگ . یم  رارق  هقادم  دروم  اهدحاو  نیب  لباقتم  یگتسباو  طابترا و  دوش و  یم  یسررب  یلک  هبناج و  همه 
، يدیلوت روما  رد  رییغت  ره  داجیا  دوش . یم  داجیا  ریاد و  تلاوصحم  دیلوت  هیهت و  روظنم  هب  هک  تسا  یمتسیس  یتعنص ، نامزاس  ياهـشخب 
يریگرد و رگیدـکی  اب  نامزاس  ياهـشخب  ءازجا و  مامت  اه  متـسیس  هیرظن  ساسا  رب  اریز  دراذـگ ، یم  ریثات  یتعنـص  اهنامزاس  روما  هیلک  رب 
نآ و يازجا  نیب  یگتـسبمه  كرد  اب  مه و  اب  طابترا  رد  ار  يدـیلوت  فلتخم  روما  دـیلوت ، ریدـم  تسا  مزـلا  نیارباـنب  دـنراد . یگتـسبمه 
ار دوخ  هجوت  هراومه  دنک و  لصف  لح و  کیتامتـسیس  هبناج و  همه  یلک و  دید  کی  اب  نآ و  رد  یجراخ  یلخاد و  رثوم  لماوع  تخانش 

وحن هب  ار  يدیلوت  تلاکشم  لئاسم و  هلیسونیدب  ات  دراد  فوطعم  اهنآ  ياهشنکاو  شنک و  دیلوت و  متـسیس  يازجا  هیلک  نیب  یگنهامه  هب 
دیلوت 1- يزیر  همانرب  -1 دیلوت لرتنک  يزیر و  همانرب  موهفملوا  شخب  دوش . یم  لصاح  نامزاس  يارب  هجیتن  نیرتهب  دـنک و  لح  يرترثوم 
، يراک هچ  ینیعم  فدـه  هب  ندیـسر  يارب  هک  نیا  هرابرد  يرگنرود  يرگن و  شیپ  ساسارب  معا  يانعم  هب  يزیر  همانرب  ـًلاوصافیرعت   – 1

ینیب شیپ  ینعی  صخا ، يانعم  هب  دـیلوت  يزیر  همانرب  تسا . راوتـسا  دوش ، ماـجنا  دـیاب  يدارفا  هچ  هلیـسو  هب  تدـم و  هچ  یط  رد  هنوگچ ،
تّیمک و نییعت  عـقاو  رد  و  رظن ، دروـم  تـلاوصحم  دـیلوت  تخاـس و  يارب  زاـین  دروـم  لـماوع  هعوـمجم  عـقوم  هب  ندروآ  مهارف  ندرک و 

يارب متـسیس  ره  رددیلوت  رثؤم  لماوع   - 1  – 2. تسا هدـش  نییعت  ینیب و  شیپ  فدـه  ناونع  هب  ًـلابق  هک  رظن ، دروم  تـلاوصحم  تیفیک 
هتخانش دیلوت » رد  رثؤم  لماوع   » مان هب  هک  تازیهجت » تلاآ و  نیشام   » و هیلوا » داوم  «، » یناسنا يورین   » یلصا لماع  هس  هب  ییلااکره  دیلوت 

هب موزل  دروـم  رازبا  تازیهجت و  زا  يریگ  هرهب  اـب  یناـسنا و  يورین  هلیـسو  هب  هیلوا  داوـم  يدـیلوت ، لـحارم  یط  رد  تسا . زاـین  دـنا ، هدـش 
یقطنم صخشم و  يزیر  همانرب  يدیلوت  متـسیس  نیا  رد  هکنآ  يارب  . ددرگ یم  هضرع  رازاب  هب  دیآ و  یم  رد  هدش  هتخانـش  يلااک  تروص 
فلتخم ياه  هرود  رد  دـیلوت  لماوع  زا  کی  ره  يارب  ار  اضاقت  تسمزلا  دوش . يریگولج  اـهراک  رد  یمظن  یب  هفقو و  عون  ره  زا  دـشاب و 

دننادب دیاب  رما  نلاوئسم  یتعنص ، نامزاس  کی  رد  . درک نییعت  رتشیب ) لاس  هس  زا  تدم (   دنلب  و  لاس ) هس  ات  لاس  کی  ات ...   ) تدم هاتوک 
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ياهدـحاو هب  نییعت  زا  سپ  ار  زاین  نازیم  دـنراد و  زاین  یحطـس  هچ  رد  دـیلوت  لماوع  زا  کی  ره  هب  دـعب ، ياه  لاس  هدـنیآ و  لاس  رد  هک 
 –3. دوش مادقا  اهنآ  نیمأت  هیهت و  هب  تبسن  ات  دنهد  علاطا  یتعنـص  نامزاس  رد  طوبرم  ياهدحاو  ریاس  شزومآ و  ینیزگراک ، تاکرادت ،

یم مادقا  دوش  دیلوت  تسا  رارق  هک  یلوصحم  تاعطق  هشقن  هیهت  هب  تبـسن  حارط  سدـنهم  يدـیلوت ، تایلمع  زاغآ  ردراک  یگنوگچ   - 1
، دوش یم  هتخاس  نآ  رد  هعطق  هک  یهاگراک  تخاس ، رد  موزل  دروم  تقد  هزادنا ، یفرصم ، داوم  سنج  هعطق ، لکش  دعب  لحارم  رد  دنک .

هـس میـسرت  « ) لوصحم هشقن   » هب حلاطـصا  رد  هشقن  نیا  دوش . یم  نییعت  ییاهن ، يرورـض و  ياـه  تخادرپ  هرخـلااب  ینف و  هرامـش  ماـن و 
یط تسا  مزلا  هک  تسا  يروما  نیرتیئادتبا  نیرتیرورض و  زا  یکی  هشقن   تسا . فورعم  دنیوگ ) یم  مه  یبآ  هشقن  نآ  هب  هک  لااک  يدعب 

هدهعرب ار  صاخ  هعطق  کی  یحارط  تیلوئـسم  هک  حارط  سدنهم  لاًومعم  دوش . مادـقا  نآ  هیهت  هب  تبـسن  دـیلوت  زا  لبق  ياه  يزیر  همانرب 
اه شور  سدنهم   » حارط سدنهم  هعـسوت  هعطق  حرط  زا  سپ   . دنک یم  مادقا  رظن  دروم  هشقن  رد  رظن  دیدجت  اب  هیهت  هب  تبـسن  تسا  هتفرگ 

هوحن و عون ، هرابرد  يریگ  میمصت  عقاو  رد  دریگ . یم  میمصت  نآ  تخاس  هوحن  هرابرد  لوصحم ، هشقن  قیقد  هعلاطم  اب  تایلمع » دنیارف  ای 
یم تاـیلمع  دـنیارف  سدـنهم  هدـهع  رب  ددرگ ، رظن  دروم  لوصحم  هب  لیدـبت  اـت  دوش  ماـجنا  هیلوا  داوم  يور  رب  دـیاب  هک  یتاـیلمع  بیترت 

نینچمه . دـنک یم  نییعت  زین  تایلمع  زا  کـیره  يارجا  يارب  ار  مزـلا  ناـمز  راـک ، يریگ  هزادـنا  ياـه  شور  يارجا  اـب  يو  اًنمـض  . دـشاب
، تایلمع فلتخم  لحارم  رد  نیشام  تعرس  تایلمع ، يارجا  يارب  زاین  دروم  یکمک  لیاسو  دروم  رد  تایلمع  دنیارف  ای  اه  شور  سدنهم 

مرف رد  ار  دراوم  نیا  مامت  دنک و  یم  هعلاطم  لیبق ، نیا  زا  يدراوم  نیشام و  يزادنا  هار  هوحن  داوم ، اب  نیشام  هیذغت  مزیناکم )  ) راک زاس و 
هوحن هرابرد  یعماج  تاعلاطا  يواـح  یتاـیلمع  هگرب  عقاو  رد  دـنک . یم  يروآ  عمج  راکریـسم » گرب   » و تاـیلمع » گرب   » ماـن هب  ییاـه 

لوصحم تخاس  هب  مادقا  سپـس  هیهت و  ار  دیلوت  همانرب  یتایلمع  ياه  هگرب  هب  هجوت  اب  دیلوت  ناسدنهم  . دشاب یم  هناخراک  رد  هعطق  دـیلوت 
يورین هیلوا و  داوم  تلاآ ، نیـشام  نازیم  ناوت  یم  نآ  ساسا  رب  هک  تسا  تهج  نیا  زا  یتایلمع  هگرب  یـساسا  تیمها  عقاو  رد  دـننک  یم 

هـس هب  طوبرم  ياه  ضرف  شیپ   - 1  – 4. دروآ لمع  هب  یـضتقم  مادـقا  اهنآ  عقوم  هب  نیمأت  هب  تبـسن  درک و  نییعت  ار  زاـین  دروم  یناـسنا 
نیا رب  ضرف  تازیهجت ) - یناسنا يورین  - هیلوا داوم   ) دیلوت یلصا  لماع  هس  هب  زاین  نازیم  نییعت  هب  طوبرم  تابساحم  رددیلوت  یلـصا  لماع 
یط رد  یتاعیاض  چـیه  رگید ، نایب  هب  ودـیآ  یم  رد  ییاهن  لوصحم  تروص  هب  هدـش  هدرب  راـک  هب  هیلوا  داوم  دـص  رد  دـص  -1  : هک تسا 

نازیم رد  اهنآ  یمـسج  یحور و  عضو  دننک و  یم  راک  نامدـنار 100 % اب  راک  طیحم  رد  نانکراک  هیلک  -2. درادن دوجو  يدیلوت  تایلمع 
ندیسرن نیشام ، یبارخ  قرب ، عطق  ریظن  یلئاسم  رگید ، نخس  هب  دیآ . یمن  شیپ  يدیلوت  تایلمع  رد  يریخأت  چیه  -3. درادن ریثأت  ناشراک 

کی ره  دیلوت  لحارم  یط  رد  تسا و  تیعقاو  زا  رود  قوف  ياه  ضرف  شیپ  لمع  رد  . درادـن دوجو  رگراک و ...  تبیغ  هیلوا  داوم  عقوم  هب 
ینیب شیپ  رد  دیاب  دنک ، یم  بسک  دیلوت  متـسیس  زا  هک  یتخانـش  اب  هدومزآ  علطم و  زیر  همانرب  ره  نیاربانب  دوش . ضقن  دـناوت  یم  اهنآ  زا 
عیانـص رد  يدیلوت  ياهدنیآرف  نوچدیلوت  لرتنک   -  2. دیامن دراو  تابـساحم  رد  ار  یبیارـض  دـنک و  هجوت  اه  تیعقاو  هب  اهدروآرب  اه و 
همانرب تایلمع  لاًثم  . تسا فلتخم  اه  هناخراک  رد  دـیلوت  لرتنک  يزیر و  هماـنرب  شخب  تاـیلمع  ینیگنـس  فیاـظو و  هنماد  دـنا ، تواـفتم 

عوـن نیرتلکـشم  لـمع  رد  . دراد قرف  ًـلاماک  يزاـسامیپاوه ، هناـخراک  کـی  اـب  ییاذـغ ، داوـم  هناـخراک   کـی  رد  دـیلوت  لرتـنک  يزیر و 
عیانـص همه  سأر  رد  دـننک و  ¬ یم دـیلوت  يزلف  ازجا  زا  هدـش  ژاتنوم  تلاوصحم  هک  ییاه  ¬ هناخراک رد  دـیلوت  لرتنک  يزیر و  ¬ هماـنرب

رما زین  دنتـسه  امیپاوه  زا  رت  هداس  بتارم  هب  هک  یتلاوصحم  رد  دیلوت  لرتنک  يزیر و  همانرب  رما  هتبلا  تسا . يزاس  یتشک  يزاسامیپاوه و 
زا یطایخ  خرچ  کـی  ءزج و  لقادـح 2000  زا  ریرحت  نیـشام  کی  ءزج و  دودـح 17000  زا  لیبموتا  کی  لاًثم  . تسا يا  هدـیچیپ  مهم و 

هفیظو دشاب ، رتشیب  تاعطق  دادعت  هچ  ره  هک  تسا  یهیدب  تسا . هدش  لیکـشت  صاخ  تیرومأم  هفیظو و  اب  ءزج  ره  ءزج و  لقادح 1000 
هب دیاب  لاح  نیع  رد  . دش دهاوخ  رتلکـشم  رت و  هدیچیپ  دوش ، ماجنا  دیاب  لااک  تخاس  رد  هک  یفلتخم  تایلمع  لرتنک  یگنهامه و  يربهر ،

يزیر و هماـنرب  متـسیس  یحارطمود  شخب  . تسا يددـعتم  فلتخم و  تاـیلمع  مزلتـسم  دوخ ، ءزج ، ره  تخاـس  هک  دوش  هجوـت  هتکن   نیا 
تخاس ای  هتسویپ  يدیلوت  متسیس  بطق  کی  رد  يدیلوت  ياه  متـسیس  ردیدیلوت  ياه  متـسیس  - 1 تخاس فلتخم  عاونا  يارب  دیلوت  لرتنک 
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و عطقنم   تخاس  اب  یهاگراک  ای  هتسویپ  ریغ  يدیلوت  متسیس  رگید  بطق  رد  دراد و  رارق  يزاس  يرـس  يرارکت و  درادناتـسا ، تلاوصحم 
دیلوت لمع  هک  هتسویپ  دیلوت  رد  هتـسویپ  دیلوت   - 1 – 1. تسا نایرتشم  زا  یتفایرد  تاشرافـس  رب  ینتبم  اًتدـمع  هک  دراد  رارق  يرارکتریغ 

روط هب  هباشم ) تلاوصحم  ای   ) لوصحم عون  کی  لاًومعم  دور ، یم  راـک  هب  ژاـتنوم  طوطخ  رد  دـشاب و  یم  يرارکت  رمتـسم و  تروص  هب 
مه هب  یلاوت  ساـسا  رب  راو و  ریجنز  تروص  هب  اـه  هاـگراک  تـلاآ و  نیـشام  رارقتـسا  بیترت  دوش . یم  هتخاـس  هوبنا  تروـص  هب  ررکم و 

کی طقف  نیـشام  ای  رگراک  هتـسویپ  متـسیس  رد  . دـشاب یم  لوصحم  تخاس  فلتخم  لحارم  تایلمع و  ماجنا  توافتم و  تاـعطق  نتـسویپ 
اه هاگراک  تلاآ و  نیشام  رارقتسا  بیترت  دوش . یم  هدافتسا  یصاصتخا  ياه  نیـشام  زا  دهد و  یم  ماجنا  لوصحم  يور  صوصخم  لمع 

هیلوا داوم  تاصخـشم  دیلوت ، دنیآرف  دنا . هدـش  نییعت  يزیر و  همانرب  لبق  زا  اًقیقد  يدـیلوت  لحارم  دـشاب و  یم  لوصحم  ای  طخ  ساسا  رب 
طباوض قبط  تباث و  اًبیرقت  اهنآ  یلاوت  تایلمع و  لـحارم  و  درادناتـسا ، دـیلوت ) متـسیس  زا  هرداـص   ) لوصحم و  دـیلوت ) متـسیس  هب  هدراو  )

عونتم و عاونا  ـًلاومعم  تسا و  یهاـگراک  تروص  هب  راـک  هتـسویپ  ریغ  يدـیلوت  متـسیس  ردهتـسویپ  ریغ  دـیلوت   - 1  – 2. دـشاب یم  نیعم 
ماجنا لوصحم  يور  فلتخم  تایلمع  نیشام ، ای  رگراک  متـسیس  نیا  رد  دوش . یم  هتخاس  يرتشم  شرافـس  بسح  رب  لوصحم  زا  یفلتخم 

نیا رد  . دوش هداد  تشگزاب  فلتخم  تایلمع  ماجنا  يارب  تمـسق  هاگراک و  کـی  هب  هبترم  دـنچ  اـی  ود  لوصحم  تسا  نکمم  دـهد و  یم 
هزادنا هب  راک  لیاسو  رازبا و  تازیهجت ، تلاآ ، نیشام  دوش . یم  هدافتسا  عونتم  تایلمع  ماجنا  يارب  یمومع  اه  نیشام  زا  يدیلوت  متـسیس 

هب هدراو   ) هیلوا داوم  دننک . یم  دیلوت  رازاب  تساوخ  ناگدـننک و  فرـصم  هقیلـس  قبط  ار  تلاوصحم  عاونا  دنتـسه و  ریذـپ  فاطعنا  یفاک 
زین يدیلوت  تایلمع  نینچمه  دنک . یم  ادـیپ  رییغت  دـیلوت ) متـسیس  زا  هرداص   ) يدـیلوت لوصحم  هب  هجوت  اب  تسین و  تباث  ( دـیلوت متـسیس 

ساسارب اه  هاگراک  تلاآ و  نیشام  شیارآ  رارقتسا و  بیترت  تسا . توافتم  تخاس  تاجایتحا  لوصحم و  عون  هب  هجوت  اب  تسین و  تباث 
رگید هاگراک  رد  سرپ  ياه  نیـشام  مامت  هاگراک و  کی  رد  شارت  ياـه  نیـشام  ماـمت  ًـلاثم  دـشاب . یم  ینف  يدـنب  هورگ  تاـیلمع و  عون 
کی تخاس  يارب  يدیلوت  تایلمع  شدرگ  بیترت  درادن و  دوجو  درادناتـسا  دـیلوت  طخ  کی  متـسیس  نیا  رد  دوش . یم  مکارتم  عمتجم و 

رد دیلوت  لرتنک  يزیر و  همانرب  رما  نیاربانب  دشاب .  هتشاد  توافت  رگید  لوصحم  اب  طوبرم  تخاس  روتسد  ساسا  رب  تسا  نکمم  لوصحم 
لرتـنک يزیر و  هماـنرب  متـسیس  یحارط  رد  مزـلا  تاـظحلام   - 2. تسا هتسویپ  ياه  متـسیس  زا  رتلکـشم  رایـسب  هتـسویپ  ریغ  ياه  متـسیس 
مزلتسم دریذپ  ماجنا  يزیمآ  تیقفوم  وحن  هب  یتعنص  نامزاس  کی  رد  دیلوت  لرتنک  يزیر و  همانرب  متسیس  کی  یحارط  هک  نیا  ياربدیلوت 
هدـنهد لیکـشت  يازجا  هتـسویپ  يدـیلوت  متـسیس  رد  . دوـش كرد  حیحـص  قـیقد و  زرط  هب  تخاـس  هلئـسم  تیهاـم  ادـتبا  زا  هک  تسا  نـیا 

عون راب   ره  هتـسویپ ، ریغ  يدـیلوت  ياه  متـسیس  رد  هک  یتروص  رد  تسا . تباث  هشیمه  اهنآ  تخاس  ناـمز  شور و  حرط ، عون ، لوصحم ،
ءازجا و شدرگ  ریـسم  ندوب  تباث  عقاو  رد  دنک . یم  ادـیپ  رییغت  اهنآ  تخاس  نامز  شور و  حرط ، نآ ، هدـنهد  لیکـشت  يازجا  لوصحم و 

کی باختنا  رد  دیاب  هک  يا  هتکن  نیرتمهم  هتـسویپ ، ریغ  يدـیلوت  متـسیس  رد  ناشندوب  ریغتم  هتـسویپ و  يدـیلوت  ياه  متـسیس  رد  تاعطق 
هتسویپ متسیس  ردیرارکت  درادناتسا و  تلاوصحم  تخاس  رد  لرتنک  يزیر و  همانرب   2 – 1. دوش هتفرگ  رظن  رد  لرتنک  يارب  بسانم  شور 

هک ینامز  ات  دریگ و  یم  ماجنا  يریجنز  طخ  هتـسویپ و  تروص  هب  داوم  یلخاد  لقن  لـمح و  هوحن  تـلاآ و  نیـشام  تازیهجت و  رارقتـسا 
يرما يزیر  همانرب  تهج  نیا  زا  دنام . یم  یقاب  یلبق  تروص  نامه  هب  تسا ، هدرکن  ادـیپ  رییغت  هناخراک  تلاآ  نیـشام  تلاوصحم و  عون 

و دنراد ، دوجو  لرتنک  يارب  يرتمک  ياهریغتم  اریز  تسا  جرخ  مک  هداس و  اًٌتبـسن  هتـسویپ  ریغ  ياه  متـسیس  اب  هسیاقم  ماقم  رد  يرارکت و 
هداس رایسب  يرما  زین  نآ  لرتنک  دنک ، یم  یط  راوریجنز  ار  تخاس  لحارم  تسا و  تکرح  رد  میقتسم  طخ  کی  رد  لوصحم  نوچ  اًنمض 

ریغ متسیس  کی  رد  تایلمع  شدرگ  لرتنک  هرادا و  یلک  روط  هب  یشرافس ) تلاوصحم  تخاس  رد   ) لرتنک يزیر و  همانرب   - 2 – 2. تسا
هب هتسویپ  ریغ  متسیس  رد  دیلوت  هنیزه  نوچ  تسا . هتـسویپ  متـسیس  کی  زا  رت  هدیچیپ  يرارکت ) ریغ  عطقنم و  تخاس  رد   ) يدیلوت هتـسویپ 

عادبا اب  تایلمع  ماجنا  يارب  نانکراک  تلاآ و  نیشام  زیهجت  ندرک و  هدامآ  ماگنه  تسا  مزلا  دوش ، یم  دایز  تلاآ  نیشام  يراکیب  ببس 
یتاعلاطا يرـس  کی  زا  يرادروخرب  اذل  دـسرب . لقادـح  هب  تایلمع  فقوت  و  يراک ، بیترت  اه و  شور  نیرتبـسانم  نیرتهب و  ندربراک  و 
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يزیر و همانرب  دحاو  يارب  نامز  تسا و  زاین  دروم  يدیلوت  ياهدـحاو  تاناکما  تلاآ و  نیـشام  راک  مجح  زا  قیقد  علاطا  روظنم  هب  هیلوا 
اهراک میاد  يریگیپ  مزلتسم  تسا و  هدیچیپ  یلمع  تخاس ، ریسم  ندوب  ریغتم  رطاخ  هب  لرتنک  رما  اًنمض  تسا . يرورض  رایسب  نازیر  همانرب 

شرافـس ره  يارب  يزیر  همانرب  تسا  نکمم  دوش و  یم  ماجنا  هلـصاو  ياه  شرافـس  ياـنبم  رب  تخاـس  رما  هک  تسا  نآ  تلع  دـشاب . یم 
، دـیدج یتفایرد  شرافـس  ره  يارب  تخاس  شور  ای  ریـسم  نییعت  رما  تروص  نیا  رد  دـشاب . توافتم  لاًماک  اـه  شرافـس  رگید  اـب  دـیدج 

رخأت مدقت و  رظن  زا  بسانم  هقبط  کی  رد  شرافس  ره  -1: دوش یم  یط  شرافس  ره  يارب  ریز  لحارم  هولاع  هب  دوش و  یم  ماجنا  هناگادج 
يارب هناگادج  همانرب  شرافس  ره  يارب  -3. دوش یم  میظنت  هناگادج  يدنبنامز  همانرب  ینامز و  لودج  شرافـس  ره  يارب  -2. دریگ یم  رارق 

دوب دهاوخ  نیا  رب  دیکأت  دوش و  یم  حیرشت  تاروتسد  تایلمع و  تایئزج  راک ، عیزوت  هلحرم  رد  اًفاضم  . دوش یم  میظنت  اه  نیـشام  اب  راک 
دریذپ تروص  يوحن  هب  يزیر  همانرب  تسا  مزلا  اذل  دشاب . هدامآ  يرتشم  هدننک و  فرـصم  هب  لیوحت  يارب  لوصحم  نیعم ، خیرات  رد  هک 

دوخ لقادح  هب  دارفا  اهنیشام و  يراکیب  داوم و  تاعیاض  دیآ و  لمع  هب  هناخراک  يدیلوت  تاناکما  تلاآ و  نیشام  زا  هدافتسا  رثکادح  هک 
نیا هب  . دوشن ماجنا  دیلوت  رما  رد  يدوبمک  ات  دوش  عیزوت  يدیلوت  طوطخ  نیب  عقوم  هب  دیاب  هتخاس  مین  تاعطق  داوم و  لاح  نیع  رد  دـسرب .
هیهت يدـنبنامز - هماـنرب  میظنت  ریـسم - نییعت  شرافـس - ره  هنیزه  دروآرب  روـظنم :  هب  زاـین  دروـم  هیلوا  تاـعلاطا  دـیاب  هک  تـسا  تـهج 

رد لرتنک  يزیر و  هماـنرب   - 2  – 3. دوش يروآ  درگ  حیحـص ، مسیناکم  شور و  کی  اب  دـیلوت ، لرتنک  راک و  عیزوت  تخاس - تاروتـسد 
. دنتسه ( طلتخم  ) عونتم همین  تخاس  ياراد  حلاطصا  رد  دنراد و  رارق  هتسویپریغ  هتسویپ و  بطق  ود  نیب  تاجناخراک  رثکا  طلتخم  تخاس 

همانرب ياه  متـسیس  زا  یبیکرت  زا  اه  نامزاس  نیا  یـشرافس . تلاوصحم  مه  دـننک و  یم  دـیلوت  هباشم  درادناتـسا و  تـلاوصحم  مه  ینعی 
تاجناخراک هنوگ  نیا  دـشاب  یم  ود  ره  زا  یتاصخـشم  ياراد  لاًومعم  دـننک و  یم  هدافتـسا  هتـسویپریغ  هتـسویپ و  ياهدـیلوت  يارب  يزیر 

یم صـصخت  یـشرافس  تلاوصحم  يارب  زین  ار  يدـصرد  يرارکت و  تـلاوصحم  تخاـس  يارب  ار  دوخ  يدـیلوت  تاـناکما  زا  يدـصرد 
لرتنک  - 3-1: دوش یم  ماجنا  هنوگ  ود  هب  دـیلوت  لرتنک  هتـسویپریغ  هتـسویپ و  يدـیلوت  ياه  متـسیس  رد  دـیلوت  لرتنک  هسیاـقم   - 3. دنهد

زا تسا  ترابع  دور و  یم  شیپ  دوش و  یم  ماجنا  موادـم  تخاـس  اـب  هارمه  ناـسکی  هباـشم و  روط  هب  لرتنک  رما  فیدر ، لرتنک  ردـفیدر 
نییعت یلـصا ) ياه  همانرب   ) دـیلوت تدـم  زارد  همانرب  يانبم  رب  لبق  زا  هک  يدـیلوت  نازیم  اب  تلاوصحم  تخاس  ناـیرج  ندرک  گـنهامه  »

گنهامه : » زا تسا  ترابع  دوش و  یم  ماجنا  موادـم ) ریغ   ) عطقنم تخاس  اـب  هارمه  شرافـس  لرتنکـشرافس  لرتنک   - 3  - 2 تسا ». هدش 
مزلتسم هک  یـصاصتخا  يدارفنا و  تدم  هاتوک  تاشرافـس  ای  شرافـس  تاجایتحا  يانبم  رب  تلاوصحم  ای  لوصحم  تخاس  نایرج  ندرک 

ياهریغتم اریز  تسا . جرخ  مک  هداس و  اًتبسن  دیلوت  لرتنک  يزیر و  همانرب  رما  هتسویپ   متسیس  رد  .« دشاب یم  یـصاصتخا  همانرب  کی  میظنت 
دیاب هک  يددعتم  رصانع  ریغتم و  لماوع  ببـس  هب  هتـسویپریغ  متـسیس  رد  هک  یتروص  رد  دنراد . دوجو  تراظن  ینیب و  شیپ  يارب  يرتمک 
یلک روط  هب  دیلوت  لرتنک  دیکأت  هتسویپ  ریغ  متـسیس  رد  . تسا هدیچیپ  هنیزه و  رپ  دیلوت  لرتنک  يزیر و  همانرب  رما  دنوش . لرتنک  ینیبشیپ و 

خیرات رد  لوصحم  هک  دـنوش  يزیر  همانرب  يروط  تایلمع  مامت  هک  تسا  نآ  مزلتـسم  دـشاب و  یم  يرتشم  هب  لوصحم  لـیوحت  خـیرات  رب 
زا ياه  نامز  قبط  لوصحم  هدش  نییعت  رادقم  نیمأت  هیهت و  رب  یلک  روط  هب  دیلوت  لرتنک  دیکأت  هتسویپ  متسیس  رد  . دشاب رضاح  هدش  نییعت 

هتـسویپ و ياه  متـسیس   ) یـشرافس تخاس  يرارکت و  تخاـس  يارب  يا  هسیاـقم  لودـج  ناوتیم  هسیاـقم   – 3  - 3. تسا هدـش  نییعت  لبق 
متسیس هتسویپ     متسیس  . دومن صخشم  ار  کیره  ياه  فلاتخا  یفنم و  تبثم و  ياه  هبنج  یخرب  درک و  میظنت  ریز  حرـش  هب  هتـسویپریغ )

هدافتساتلاوصحم رد  عونت  دوجو  تادیلوت و   مجح  ندوب  دودحم  هوبنا    ) دیلوت   ) اهنآ ندوب  درادناتـسا  لوصحم و  دایز  مجحهتـسویپریغ 
یـصصخت    تلاآ  نیـشام  زا  هدافتـسا  هاگراک  رد  هباشم  لیاسو  تلاآ و  نیـشام  مکارت  عمجت و  ژاتنوم     ) طوطخ   ) يدـیلوت طوطخ  زا 

صصختم رهام و  نارگراک  زا  هدافتـسا  صـصختم     ریغ  رهامریغ و  نارگراک  زا  هدافتـساهراک  دنچ  ای  یمومع  تلاآ  نیـشام  زا  هدافتـسا 
تایلمع ندوب  هداسرگیدـکی  اب  تلاآ  نیـشام  تیفرظ  نزاوت  لداعت و  مدـع  رگیدـکی     اب  تـلاآ  نیـشام  تیفرظ  ندوب  نزاوتم  لداـعتم و 

تدم رد  دیاب  هک  ییلااک  رادقم  ای  دادـعت  يور  دـیکأتدیلوت  لرتنک  يزیر و  همانرب  تایلمع  ندوب  لکـشم  دـیلوت     لرتنک  يزیر و  همانرب 
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گنهامه و  رظن ، دروم  تاصخـشم  اب  تاشرافـس  ماجنا  هدعو  خیرات و  يور  دیکأت  دریذـپ  ماجنا  هک  ییاهراک  ای  دوش  هتخاس  ینیعم  نامز 
اسا س رب  تردن  هب  شورف و  ینیب  شیپ  ساسارب  تخاس  لمع  ماجناشرافس  ره  تایضتقم  تاجایتحا و  ساسا  رب  تاشرافـس  عاونا  نتخاس 

نییعت  ) تایلمع هگرب  کی  دوجویرتشم  تساوخرد  قبط  شرافـس و  ساسا  رب  اًمومع   تخاس  لـمع  ماـجنا  ندـش  شورف  شیپ  شراـفس و 
ای هلاقن  همست  زا  هدافتـسا  لقن و  لمح و  تلوهـستلاوصحم  عونت  ببـس  هب  دایز  تخاس  لحارم  نییعت  ياه  هگرب  دوجو  تخاس    ) لحارم 

لمح و يارب  كارت ) تفیل  لثم   ) ینیشام ای  یتسد  ياه  هبارا  زا  هدافتـسا  صخـشم     ریـسم  اب  لقن  لمح و  يارب  تباث  ییاوه و  ياه  هلاقن 
ندوب زیچانیریگـشیپ  تاریمعت  متـسیس  هب  دـیدش  مازلا  مدـع  يریگـشیپ     تاریمعت  متـسیس  هب  دـیدش  مازلاصخـشمان  ياـه  ریـسم  رد  لـقن 

تلاوصحم و مجح  ندوب  لااباه  هاگراک  راک و  ماجنا  زکارم  ياهرابنا  رد  يدوجوم  ندوب  دایز  دـیلوت     فلتخم  زکارم  رد  داوم  يدوجوم 
رما رد  تعرس  ندوب  لاابدیلوت  هنارس  هنیزه  ندوب  لااب  هجیتن  رد  تلاوصحم و  مجح  ندوب  نییاپ  دیلوت     هنارس  هنیزه  ندوب  نییاپ  هجیتن  رد 

فقوتاه هاـگراک  رد  تاـعطق  داوم و  فقوت  ببـس  هب  دـیلوت  رد  تعرـس  ندوب  نییاـپ  تخاـس     رد  یمئاد  ناـیرج  دوجو  تلع  هب  دـیلوت 
فاطعنانیشام دنچ  ای  کی  یبارخ  تلع  هب  تایلمع  فقوت  مدع  دیلوت     طخ  رد  نیشام  ای  هاگتـسیا  کی  یبارخ  ببـس  هب  يدیلوت  تایلمع 

قابطنا تیلباق  توافتم و  تلاوصحم  دیلوت  يارب  متـسیس  يریذپ  فاطعنا  ینازرا     یگداس و  هب  رییغت  ناکما  مدع  متـسیس و  ندوب  ریذپان 
تـساوخ رازاب و  تارییغت  لباقم  رد  تینوصم  نتـشادنکبس  هیلوا  يراذـگ  هیامرـس  نیگنـس     هیلوا  يراذـگ  هیامرـسمک  ياه  شرافـس  اـب 

عاوناهتـسیویپ ریغ  دـیلوت  ياهمتـسیس  رد  يزیر  همانربموس  شخبنایرتشم  تساوخ  رازاب و  تارییغت  لباقم  رد  تینوصم  نتـشاد  نایرتشم    
فده تسا . يدنچ  ياه  تیلاعف  لماش  هتسویپریغ  ياه  متسیس  رد  يزیر  همانرب  نآ  ياه  شور  هتسویپریغ و  ياه  متسیس  رد  يزیر  همانرب 

زا هلحرم  نـیا  رد  یلک  يزیر  هماـنرب   - 1. دشاب یم  اضاقت  هب  هجوتاب  تامدـخ  ای  لااک و  دـیلوت  يارب  عبانم  صیـصخت  يزیر  همانرب  یلـصا 
تسا نکمم  لاًثم  دنوش . یم  نییعت  یلک  تروص  هب  صخـشم  ینامز  هدودحم  کی  رد  نآ  يدورو  عبانم  متـسیس و  یهدزاب  يزیر ، همانرب 
يریگ میمـصت  يزیر  هماـنرب  زا  هلحرم  نیا  رد  دوـش . یحارط  رفن  زا 20  هدافتـسا  اب  ییلااک  زا  دـحاو  دـیلوت 1000  هنایهام  همانرب  کی  رد 
رگید ترابع  هب  دوش . یمن  لئاق  لااک  دـحاو  یمامت 1000  دـیلوت  نایم  یتوافت  همانرب  نیا  دریگ . یمن  ماجنا  ءزج  هب  ءزج  یلیـصفت و  ياه 

لوط رد  دحاو  نیا 1000  زا  مادکره  ماجنا  بیترت  یمیوقت و  نامز  دوش . یم  یحارط  يرگید  دننام  اهلااک  نیا  زا  مادـکره  دـیلوت  همانرب 
دیلوت دـیاب  يراـک  يورین  رفن  زا 20  کـی  مادـک  طـسوت  ـلااک  مادـک  هک  تسین  صخـشم  هماـنرب  نیا  رد  نینچمه  دوـش . یمن  نییعت  هاـم 

تاناکما یلک و  تیفرظ  تدم  دنلب  رد  -1: دوش یم  هدرب  راک  هب  ریز  بیترت  هب  هتـسویپ  ریغ  ياه  متـسیس  ردیلک  يزیر  همانرب  یحارط  . دوش
رد فدـه  دنتـسه . تباث  تاناکما  تیفرظ و  تدـم  هاتوک  رد  -2. دوش یم  نییعت  رازاب  تدـم  دـنلب  ياضاقت  هب  ندیـسر  يارب  هسـسؤم  ینف 

هصلاخ هلحرم  ود  رد  ناوت  یم  ار  راک  نیا  . دوش هدافتسا  بولطم  روط  هب  دوجوم  تاناکما  تیفرظ و  زا  هک  تسنآ  هتسویپریغ  ياه  متسیس 
. دوش یم  هسیاقم  ینامز  هرود  نآ  رد  اضاقت  ینیب  شیپ  اب  يدـیلوت  تیفرظ  رثکادـح  دوش . یم  باختنا  هاتوک  ینامز  هرود  کی  - فلا . درک
.ب- دنک یم  صخشم  ار  هرود  نآ  رد  یلک  یهدزاب  يزیر  همانرب  زا  هلحرم  نیا  دوش . یم  هداد  صیصخت  يدیلوت  تیفرظ  هب  اضاقت  سپس 
رد یلک  همانرب  ناوت  ¬ یم لااب  لحارم  ماجنا  اب  دوش . یم  يزیر  همانرب  یلک  یهدزاـب  حطـس  هب  ندیـسر  يارب  یناـسنا  يورین  نیمأـت  هیهت و 

نیشام راب  يزیر  همانرب  هدش  نییعت  یلک  يزیر  همانرب  هکنیا  زا  سپتلاآ  نیشام  راب  يزیر  همانرب  -2. درک یحارط  ار  هتسویپریغ  ياه  متسیس 
کیکفت هب  ار  هناـخراک  کـی  فلتخم  ياـه  هاـگراک  راـک  هماـنرب  نیا  دوـش . یم  یحارط  تسا  یلک  يزیر  هماـنرب  زا  رتلـصفم  هک  تـلاآ 

یم نییعت  هاگراک  ره  راب  رادـقم  هدـش و  هداد  صیـصخت  فلتخم  ياه  هاگراک  هب  تاشرافـس  اهراک و  همانرب  نیا  رد  دـنک . یم  صخـشم 
نیـشام ریظن  نآ  ماجنا  عبانم  هب  اهراک  صیـصخت  . دـنمان یم  تلاآ  نیـشام  راب  يزیر  همانرب  ار  نآ  ماجنا  عباـنم  هب  اـهراک  صیـصخت  دوش .

شرافس  مادک  هک  دشاب  یم  حرطم  لاوئس  نیا  دوجوم  تیفرظ  تلاآ و  نیـشام  هب  هجوت  اب  دنمان . تلاآ  نیـشام  راب  يزیر  همانرب  ار  تلاآ 
اما تسا  صخشم  اًبیرقت  راک  هوحن  دشاب  هتشاد  دوجو  اهراک  ماجنا  يارب  نیـشام  کی  اهنت  رگا  دوش . یم  هداد  صیـصخت  نیـشام  مادک  هب 
ياه کینکت  تفرگ . میمـصت  دـیاب  نیـشام  باختنا  دروم  رد  دـشاب  یـصوصخب  شرافـس  کی  ماجنا  هب  رداق  یفلتخم  تـلاآ  نیـشام  رگا 
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همانرب (2 تناگ رادومن  زا  هدافتسا  اب  تلاآ  نیـشام  راب  يزیر  همانرب  (1: ریز ياه  شور  هلمج  زا  . دـنراد دوجو  راک  نیا  ماجنا  يارب  یفلتخم 
اب تلاآ  نیـشامراب  يزیر  همانرب   - 2  – 1( نیشام مادک  هب  شرافـس  مادک   ) عبانم صیـصخت  شور  زا  هدافتـسا  اب  تلاآ  نیـشام  راب  يزیر 

ریمعت هناخراک  کی  همانرب  رادومن  نیا  تسا . هدش  هداد  ناشن  لکش 3-1  رد  تروص  نیرت  هداس  هب  تناگ  رادومنتناگ  رادومن  زا  هدافتـسا 
A،B،D,C،E ياه امیپاوه  دراد . مادقا  تسد  رد  شرافس  جنپرـضاح  لاح  رد  تسا و  تناک  رادومن  ياراد  هک  دهد  یم  ناشن  ار  امیپاوه 

ياهزور عمج  رادومن  نیا  نینچمه  دـنراد  یکیرتکلا  ياـهراک  هب  زاـین   DوA،B ياهامیپاوه يراـک و  نهآ  تاریمعت  هب  جاـیتحا  یگمه 
لیمکت خیرات  دنراد . راکزور  يزیمآ 32  گنر  هاـگراک  زور و  اًعمج 55  يراک  نهآ  هاگراک  لاًثم  دـهد . یم  ناشن  ار  هاگراکره  يراـک 

نیا تسا .  نآ  یگداس  تناـگ ، رادومن  ياـیازم  زا  یکی  تسین . صخـشم  رادومن  رد  اـه  شرافـس  ماـجنا  بیترت  نینچمه  اـه و  شراـفس 
زا دـشاب . یم  زین  ییاه  تیدودـحم  ياراد  رادومن  نیا  یفرط  زا  دـنک . یم  نایب  هداس  یتروص  هب  ار  هاگراک  کـی  مهم  تاـعلاطا  رادومن ،

یعقاو تیعـضو  اب  ار  رادومن  ناوت  یمن  دنک  یم  نییعت  صخـشم  ینامز  عطقم  کی  رد  ار  تلاآ  نیـشام  تیعـضو  تناگ  رادومن  هک  اجنآ 
تقد دنناوت  یم  هریغ  یناسنا و  يورین  یهدزاب  ياه  ناسون  تلاآ ، نیشام  یبارخ  دننام  یعیاقو  رگید  ترابع  هب  داد . تقباطم  هراومه  راک 

هب دیدج  ياه  شرافـس  دورو  ظاحل  هب  دیاب  هراومه  دراد و  تباث  تلاح  رادومن  نیا  نینچمه  دنهد . شهاک  ار  تلاآ  نیـشام  راب  دروآرب 
صیصخت شور  زا  هدافتسا  اب  تلاآ  نیشام  راب  يزیر  همانرب   - 2 – 2 ددرگ . يرگنزاب  دوجوم  ياه  شرافس  نامز  دوش و  هدروآ  رد  زور 

دادـعت ربارب  اه  شرافـس  دادـعت  هک  يدراوم  رد  ناوت  یم  ار  شور  نیا  دـشاب . یم  یطخ  يزیر  همانرب  زا  یـصاخ  تلاـح  شور  نیا  عباـنم 
هناخراک کی  يرگنهآ  هاگراک  لاثم : . دـینک هجوت  ریز  لاثم  هب  بلطم  ندـش  نشور  يارب  . درب راک  هب  تسا  اه  هاگراک  ای  تـلاآ و  نیـشام 

ار اه  شرافس  دشاب . یم  دوجوم  هناخراک  رد  دنتـسه  شرافـس  راهچ  ره  هب  رداق  یگمه  هک  نیـشام  راهچ  دراد . تسد  رد  شرافـس  راهچ 
. دوش هداد  صیـصخت  شرافـس  کـی  ماـجنا  يارب  طـقف  نیـشام  ره  دـیاب  اـمتح  شور  نیا  رد  ؟ دـیهد یم  صیـصخت  اـه  نیـشام  هب  هنوگچ 

لقادح یتایلمع ، ياه  هنیزه  لقادح  تسا  نکمم  اهرایعم  نیا  درک . باختنا  دیاب  عبانم  صیصخت  هوحن  یبایزرا  يارب  ییاهرایعم  نینچمه 
. دشاب رظن  دروم  رایعم  تاشرافـس  ماجنا  يارب  مزلا  نامز  لقادح  لااب  لاثم  رد  دینک  ضرف  دشاب . دوس  رثکادح  ای  شرافـس و  لیمکت  نامز 

دهد یم  ناشن  لودـج  هک  روطنامه  تسا . هدـش  رکذ  نیـشام  ره  يریگراک  هب  اب  شرافـس  ره  ماجنا  نامز  دروآرب  فلا )  3-1) لودج رد 
اجنآ زا  دشاب . یم  نیرتهب  زین  شرافس 3  ماجنا  يارب   A نیشام یفرط  زا  تسا . ریذپ  ماجنا   A نیشام طسوت  شرافس 1  ماجنا  نامز  لقادح 

صیصخت کینکت  زا  دراوم  هنوگ  نیا  رد  ؟ دشاب یم  هنوگچ  بولطم  صیصخت  شور  دهد  ماجنا  ار  شرافس  کی  طقف  دیاب  نیشام  ره  هک 
هنکمم ددع  نیرتکچوک  -1. دوش یط  دیاب  ریز  لحارم  فلتخم  تلاآ  نیشام  هب  اه  شرافس  صیـصخت  يارب  درک . هدافتـسا  ناوت  یم  عبانم 

-2. دیآ یم  دوجو  هب  نوتس  ره  رد  رفص  کی  لقادح  هلحرم  نیا  رد  لودج 1-3ب .) : ) دینک مک  نوتس  نآ  دادعا  هیقب  زا  نوتس  ره  رد  ار 
ار دروم  نیا  لااب  لاثم  دروم  رد  دینک . مک  فیدر  نآ  دادعا  هیقب  زا  ار  فیدر  ره  رد  هنکمم  ددـع  نیرتکچوک  هدـمآ  تسد  هب  لودـج  رد 

رگا لودج 1-3ج . )  ) دشاب یم  رفـص  هنکمم  ددع  نیرتکچوک  اه  فیدر  هیقب  رد  اریز  داد  ماجنا  ياه 1 و 2  فیدر  يارب  ناوت  یم  طقف 
فذـح هلحرم  نیا  تسین و  يزاین  رگید  هلحرم 2  هب  تروص  نیا  رد  دشاب  هدمآ  دوجو  هب  رفـص  کی  لقادـح  فیدر  ره  رد  هلحرم 1  رد 

اهرفص مامت  دناوت  یم  طخ  هس  1-3ج )  ) لودج رد  دیشکب . دناشوپب  ار  اهرفـص  دناوتب  هک  يدومع  ای  یقفا  ياه  طخ  لقادح  -3. دوش یم 
لودج تروصنیا  ریغ  رد  تسا  هدمآ  تسد  هب  بولطم  باوج  دشاب  اه  نوتـس  ای  اه و  فیدر  دادعت  ربارب  اه  طخ  دادـعت  رگا  دـناشوپب . ار 

نیاربانب هدناشوپ  ار  اهرفـص  مامت  طخ  هس  طقف  اه ) نوتـس  ای  اه و  فیدر  دادـعت   ) طخ راهچ  ياج  هب  لااب  لاثم  دروم  رد  دـنک . رییغت  دـیاب 
A    B    C    D1234    13171220    16131612    21192017       تاشرافـستلاآ نیـشام  . دـشاب یم  زاـین  دروـم  يدـعب  هلحرم 
لودـج 1- A    B    C    D1234    1508    4140    4230    3350 تاشرافـستلاآ     نیـشام  ( فـلا  ) لودـج 3-1 14141611
1-3 ج) لودــج ( رد  لودج 1-3(ج)4 -  A    B    C    D1234    0408    3040    3130    2250 تاشرافستلاآ     نیـشام  3(ب)
هب ار  ددع  نیمه  سپـس  دینک . مک  هدشن  هدناشوپ  دادـعا  هیقب  زا  ار  ینعی 2 )  ) هدشن هدناشوپ  یطخ  چیه  هلیـسو  هب  هک  يددع  نیرتکچوک 
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هیقب دش . دنهاوخ  بیترت 6 و 10  هب  دادعا  نیا  دـینک .  هفاضا  فیدر 4 ) رد  ددع 8  فیدر 2 و  رد  ددع 4   ) اه طخ  دروخرب  لحم  دادـعا 
طخ دادعت  لقادح  1-3د )  ) لودج رد  دـینک . رارکت  ار  هس  هلحرم   - 5 (. 1-3 د . ) دیـسیونب رییغت  نودب  ار  دنا  ¬ هدشن هدناشوپ  هک  يدادعا 

رد یلو  درک ، مسر  فلتخم  ياه  هنوگ  هب  ناوتب  ار  طوطخ  نیا  تسا  نکمم  دـشاب  یم  طـخ  دناشوپب 4  ار  اهرفـص  یمامت  دناوتب  هک  ییاه 
میدرک یم  رارکت  هرابود  ار  هلحرم 4  دوبن  اهفیدر  ای  اهنوتـس و  دادعت  ربارب  اه  طخ  دادعت  زونه  رگا  دـنک . یمن  داجیا  یتوافت  ییاهن  هجیتن 

هبـساحم ار  بولطم  باوج  ناوت  یم  دوش  اهنوتـس  دادـعت  ربارب  اه  طخ  دادـعت  هکیماـگنه  . دوش اـه  نوتـس  دادـعت  ربارب  اـه  طـخ  دادـعت  اـت 
رد هک  يرفـص  ددـع  اب  1-3د)6 -   ) لودج .A    B    C    D1234    06010    1000    11110    000 تاشرافستلاآ     نیشام  . درک
ره اب  ناوت  یم  تشادـن  دوجو  يرفـص  نینچ  رگا  . ) درک عورـش  ار  نیـشام  هب  راک  صیـصخت  ناوت  یم  دـشاب  کت  دوخ  نوتـس  اـی  فیدر 
A 3 ، زا دنترابع  دنتسه  درف  هب  رـصحنم  دوخ  نوتـس  ای  فیدر  رد  هک  اهرفـص )  ) رظن دروم  طاقن  قوف  لاثم  رد  درک ) زاغآ  ار  راک  يرفص 
هب شرافس 4  نیشام B و  هب  شرافس 2  روط  نیمه  دوش و  یم  هداد  صیصخت   A نیشام هب  هرامش 3  شرافس  رگید  ترابع  هب   . B2, C4

رظن رد   4 ای شرافـس 1 ماـجنا  يارب  ناوت  یم  ار   D نیـشام هک  دوش  یم  هدـهاشم  لودـج  هب  هجوت  اب  لاح  دـبای . یم  صاصتخا   C نیشام
نامز لقادح  نونکا  دـبای . یم  صیـصخت   D نیشام هب  شرافـس 1 نیاربانب  هتفای  صیـصخت   C نیـشام هب  لاًبق  شرافـس 4 نوچ  اـما  تفرگ 
ياه تیدودحم   - 2 – 3 نامز =12+13+17+14=56 زور . درک هبساحم  ریز  بیترت  هب  ( فلا 3-1  ) لودـج هب  هعجارم  اب  ناوت  یم  ار  نکمم 
دیاب دـشابن  اه  نیـشام  دادـعت  ربارب  اه  شرافـس  دادـعت  رگا  لاًوا  تسا . ییاه  تیدودـحم  ياراد  شور  نیا  دربراـکعبانم  صیـصخت  شور 

. دریگ یمن  رظن  رد  دسرب  مئاد  روط  هب  تسا  نکمم  هک  ار  يدیدج  ياه  شرافـس  شور  نیا  هکنیا  مود  دوش . هداد  شور  نیا  رد  یتارییغت 
ياه شرافـس  يارب  یگتفه  تروص  هب  ار  شور  نیا  دـینک  ضرف  دـشاب . یمن  ایوپ  تسا و  یعطقم  شور  کی  شور  نیا  رگید  ترابع  هب 

دراوم هنوگ  نیا  رد  ددرگ . دایز  رایـسب  رگید  ياه  نیـشام  لباقم  رد  نیـشام  کی  راب  تسا  نکمم  هتفه  دـنچ  زا  سپ  میرب  راک  هب  دـیدج 
، اهـشرافس لیوحت  دـعوم  هب  هجوت  اب  هک  يروط  هب  درک . هدافتـسا  تلاآ  نیـشام  راب  لداعت  ظفح  يارب  تناگ  رادومن  زا  ناوت  یم  ـًلاومعم 
. داد ماجنا  نیـشام  ره  اب  ناوت  یمن  ار  شرافـس  ره  لاًومعم  هرخلااب  دوش و  هداد  صیـصخت  رتراب  مک  تلاآ  نیـشام  هب  يدعب  ياه  شرافس 

راک هب  ناوت  یمن  ار  شور  نیا  هتشادن و  دوجو  نیشام  باختنا  هلأسم  دراوم  نیا  رد  تسا . ماجنا  لباق  نیشام  کی  اب  طقف  اهراک  زا  یضعب 
کی بلاق  رد  ناوت  یم  ار  هتسویپ  ریغ  متـسیس  تیلاعف  ( اهـشرافس ماجنا  یلاوت  بیترت و   ) اه شرافـس  ماجنا  تیولوا  بیترت  نییعت   – 3. درب

اه و شرافس  نیا   ماجنا  یلاوت  نییعت  دنریگیم . رارق  راظتنا  طخ  رد  ماجنا  يارب  هاگراک  ره  رد  اه  شرافس  درک  مسجم  راظتنا  طخ  متـسیس 
رگا (FCFS  ) اهنآ تفایرد  بیترت  هب  اـه  شرافـس  ماـجنا   - 3  – 1. تسا مهم  رایـسب  هنیمز  نیا  رد  يریگ  میمـصتو  ماـجنا  تیولوا  نییعت 

لودج 2- رد  دینک . هدافتسا   FCFS شور زا  تسا  رتهب  دینک . راتفر  هنلاداع  يا  هنوگ  هب  دوخ  نایرتشم  ياه  شرافس  ماجنا  رد  دیهاوخب 
نامز تاشرافـس     بیترت  : تسا هدـمآ  لودـج  رد  اه  شرافـس  لیوحت  دـعوم  دـنا و  هدـش  تفایرد  ابفلا  فورح  بیترت  هب  اه  شرافـس   3

ABC D E     41714911    421354455    شرافـس لیوحت  دعوم  دراد      دوجو  متـسیس  رد  شرافـس  هک  ینامز  تدـم  يدـیلوت    
هک ینامز  تدـم  عومجم  زا  تسا  ترابع  دراد » دوجو  متـسیس  رد  شرافـس  هک  ینامز  تدـم   » لودج 8-2 رد  لودج 3-2 620181212

شرافس هک  تسا  یتدم  نامز  نیا  رگید  ترابع  هب  شرافـس  نآ  ماجنا  نامز  هولاع  هب  دراد  رارق  ندش  ماجنا  يارب  راظتنا  طخ  رد  شرافس 
یم لـصاح  ریز  جـیاتن  میرب  راـک  هب  لـبق  لاـثم  دروم  رد  ار   FCFS شور رگا  دـنام . یم  یقاب  متـسیس  رد  لـیوحت  اـت  تفاـیرد  هلحرم  زا 

ینامز طسوت  اهشرافس : لیمکت  نامز  طسوتم  -2. دنوش یم  لیمکت  زور  تدم 55  رد  اه  شرافس  یمامت  اهشرافس :  لیمکت  نامز  -1. دوش
رد اه  شرافس  هک  ییاه  نامز  عومجم  میـسقت  زا  ددع  نیا  دشاب . یم  زور  اب 318  ربارب  دراد  دوجو  هناخراک  متسیس  رد  شرافـس  کی  هک 
 : متـسیس رد  اه  شرافـس  دادعت  طسوتم  -3(4+21+35+44+55  ÷ ) 5=318: ینعی دـیآ  یم  تسد  هب  اهنآ  دادـعت  رب  دـنراد  دوجو  متـسیس 

دوجو هناخراک  رد  شرافس  لوا 5  زور  رد 4  نوچ  دشاب . یم  ربارب 289  يزیر  همانرب  هرود  لوط  رد  متسیس  رد  اه  شرافس  دادعت  طسوتم 
ندش ماجنا  لاح  رد   B شرافس هک  يدعب  زور  يارب 17  نیاربانب  دوش . یم  جراخ  متـسیس  زا  لـیمکت و   A شرافس زور  زا 4  سپ  دراد .
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لک یفرط  زا  داد . ماجنا  اه  شرافـس  هیقب  يارب  ناوت  یم  ار  هبـساحم  نیا  بیترت  نیمه  هب  دـنراد و  دوجو  هناخاک  رد  شرافـس  راهچ  تسا 
زا رترید  اه  شرافس  هک  ینامز  طسوتم  -54(4 +) 4(17 +) 3(14 +) 2(9 +) 1(11 ÷) 55=89/2: ینعی دنوش . یم  لیمکت  زور  رد 55  اه  شرافس 
هک ینامز  تدـم  هسیاقم  زا  شرافـس  ره  درک  رید  دـشاب . یم  زور  ربارب 186  درکرید  نامز  طسوتم  دـنوش : یم  هداد  لـیوحت  ررقم  دـعوم 
هک ییاجنآ  زا  دوش و  یم  لـیمکت  مراـهچ  زور  رد   A شرافـس نیاربانب  . دـیآ یم  تسد  هب  نآ  لیوحت  نامز  تسا و  متـسیس  رد  شراـفس 
زور لـیوحت  ناـمز  نوچ  دوش و  یم  لـیمکت  مکی  تسیب و  زور  رد   B شرافـس درادن ، دوجو  يدرک  رید  تسا  مشـش  زور  لیوحت  دعوم 

ربارب 17،32  BوC،D تاشرافـس يارب  درکرید  بیترت  نیمهب  دوش . یم  هداد  لیوحت  ررقم  دعوم  زا  رترید  زور  کی  نیاربانب  تسا  متـسیب 
زا تسا و  نآ  یگداس  رد   FCFS شور تیزم  (0+1+17+32+43 ÷) زور 186=5 : اب تسا  ربارب  درکرید  نیا  طسوتم  دشاب . یم  زور  و 43 

ياه شور  یهدزاب  رظن  هطقن  زا  اما  تسا . هدـش  راتفر  ناگدـنهد  شرافـس  اب  هنـلاداع  تروص  هب  هک  دـسر  یم  رظن  هب  نینچ  رگید  فرط 
نیرتهاتوک ساسا  رب  ار  اه  شرافـس  ماـجنا  بیترت  شور  نیا  SPT شرافـس ماجنا  نامز  نیرتهاـتوک  شور   - 3  – 2. دراد دوجو  يرتهب 

تاشرافس    بیترت  . دهد یم  ناشن   SPT شور زا  هدافتسا  اب  ار  اه  شرافـس  ماجنا  بیترت  لودج 3-3  دـنک . یم  میظنت  اهنآ  ماجنا  نامز 
ABC D E     49111417    413243855   شرافس لیوحت  دعوم  دراد     دوجو  متسیس  رد  شرافـس  هک  ینامز  تدم  يدیلوت     نامز 

ریز جیاتن   BوA،D،E،C بیترت هب  اه  شرافـس  ماجنا  اـب  SPT شور زا  هدافتـسا  اب  اه  شرافـس  ماـجنا  بیترت  لودج 3-3  612121820
ماجنا نامز  طسوتم  -2. دـنوش یم  ماجنا  زور  ضرع 55  رد  اهـشرافس  یمامت  اهـشرافس : یمامت  لیمکت  نامز  تدـم  -1: دوش یم  لصاح 

اهنآ دادعت  رب  میسقت  دنراد  دوجو  متسیس  رد  اه  شرافس  هک  ینامز  تدم  عومجم  اب  تسا  ربارب  اه  شرافس  ماجنا  نامز  طسوتم  اهشرافس :
میسقت متسیس  رد  ریز  بیترت  هب  اه  شرافس  زور  لوط 55  رد  زور : رد  اه  شرافـس  دادعت  طسوتم  -3(4+13+24+38+55 ÷) 5=68/2: ینعی

ندش ماجنا  يارب  راظتنا  طخ  رد  ای  و  ( A شرافس  ) دنماجنا لاح  رد  ای  هک  دراد  دوجو  متسیس  رد  شرافس  لوا 5  زور  راهچ  رد  دنا . هدش 
راظتنا طخ  رد  هیقب  تسا و  ماجنا  لاـح  رد   D شرافس  ) دنراد دوجو  متسیس  رد  شرافـس  راهچ  يدعب  زور  رد 9  اهشرافس .) هیقب   ) دنتسه
تـسا ربارب  اه  شرافـس  دادـعت  طسوتم  نیاربانب  داد . ماـجنا  ار  هبـساحم  نیا  اـه  شرافـس  هیقب  يارب  ناوت  یم  بیترت  نیمه  هب  دنـشاب .) یم 

ربارب اه  شرافـس  درکرید  طـسوتم  اـه : شرافـس  درک  رید  طـسوتم  -54(4 +) 4(9 +) 3(11 +) 2(14 +) 1(17 ÷) 55=44/2 اب                       :
شور هک  میوش  یم  هجوتم  مینک  هسیاقم  مه  اـب  ار   SPT و FCFS ياه شور  یهدزاب  رگا  (0+1+14+20+35 ÷) 5  = زور 6/13 : اب تسا 

طسوتم اما  دنوش  یم  لیمکت  زور  تدم 55  رد  اه  شرافـس  شور  ود  ره  رد  هکنیا  دوجو  اب  دـشاب . یم  يرتهب  شور  دروم  نیا  رد   SPT
یم ماجنا  رتعیرـس  تامدخ  روکذم ، شور  زا  هدافتـسا  اب  هک  تسا  ینعم  نادـب  نیا  تسا ، رتمک   SPT شور رد  شرافـس  ره  ماجنا  نامز 

طـسوتم روط  هب  هک  دوش  یم  ثعاب  شهاک  نیا  دـشاب . یم  رتمک  زور  رد  اـه  شرافـس  دادـعت  طـسوتم  ، SPT شور رد  نـینچمه  دریگ .
شور رد  اهـشرافس  درکرید  طسوتم  نوچ  هرخلااب  دـبای و  شهاک  زین  رابنا  يدوجوم  حطـس  تبـسن  نیمه  هب  دوش و  رتمک  هاـگراک  عمجت 

رب هراومه  تسین و  یفداصت   SPT شور جیاتن  دوش . یم  هئارا  يرتهب  تامدخ  هلیـسو  نیدـب  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  تسا  رتمک  قوف 
اه و ¬ شرافـس دادـعت  طسوتم  شهاک  اهـشرافس ، ماجنا  نامز  طسوتم  شهاـک  يارب  شور  نیا  دـشاب . ¬ یم حـجرم  رگید  ياـه  ¬ شور

يزادنا هار  هنیزه  هب  هجوت  اب  اه  شرافس  ماجنا  بیترت   - 3 – 3. دشاب یم  يا  هنیهب  ای  بولطم  شور  اه  ¬ شرافس درکرید  طسوتم  شهاک 
بیترت باختنا  رد  دـیاب  تسا  تلاآ  نیـشام  میظنت  هنیزه  اـی  يزادـنا  هار  هنیزه  اـنامه  هک  ار  يرگید  هنیزه  دراوم  یـضعب  ردـتلاآ  نیـشام 

ناوت ¬ یم ار  تاشرافـس  ماجنا  بیترت  دـشاب  هجوت  لباق  تلاآ  نیـشام  میظنت  يزادـنا و  هار  هنیزه  رگا  تفرگ . رظن  رد  اه  شرافـس  ماجنا 
شرافس ماجنا  بیترت  ساسا  رب  ار  تلاآ  نیـشام  میظنت  يزادنا و  هار  هنیزه  ( 3-4  ) لودج درک . نیعم  يزادنا  هار  هنیزه  لقادـح  ساسارب 

JI   . دریگ ماجنا   i نوتس تاشرافس  زا  دهب   j فیدر ياه  شرافـس  هک  تسا  ساسا  نیارب  ( 3-4  ) لودج ياه  هنیزه  دـهد . یم  ناشن  اه 
A    B    C    D    EABCDE    00000    290000350001500018000    200001400001000016000   

ياـه ¬ شورتـلاآ نیــشام  مـیظنت  يزادــنا و  هار  هـنیزه  لودـج 3-4  180001900037000040000    240001500026000100000
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زا یکی  دراد . دوـجو  تـلاآ  نیــشام  يزادـنا  هار  مـیظنت و  هـنیزه  لقادـح  ساـسا  رب  اـه  ¬ شرافــس ماـجنا  بـیترت  نـییعت  يارب  یفلتخم 
شرافس هکنیا  ضرف  اب  يدعب  قیرط  نیرتهب  شور  . تسا ( NBR « ) يدعب قیرط  نیرتهب   » شور تسا  لوادتم  تعنص  رد  هک  ییاه  ¬ شور

يارب ددرگ . لقادح  تلاآ  نیـشام  میظنت  هنیزه  هک  دـنک  یم  باختنا  يروط  ار   j فیدر ياه  شرافـس  تسا  ماجنا  لاح  رد   i نوتس ياه 
باختنا ماجنا  يارب   D شرافـس ینعی  دشاب  یم  اراد  نآ  زا  دعب  ار  هنیزه  نیرتمک  هک  یـشرافس  دـشاب  ماجنا  لاح  رد   A شرافس رگا  لاثم 

E ای  C شرافـس ینعی  دراد  ار  هنیزه  نیرتمک  نآ  زا  دعب  هک  یـشرافس  تفرگ  رارق  ماجنا  نایرج  رد   D شرافـس هکنیا  زا  سپ  دوش . یم 
اه ¬ شرافـس ماجنا  بیترت  عون  ود   NBR شور يریگراک  هب  اب  نیارباـنب  دوش . ¬ یم باـختنا  لاـیر ) ود 10000 ره  يزادـنا  هار  هـنیزه  )
NBR1=A-D-C-E-     18000+10000+26000+18000=72000 اه شرافــــس  ماـــجنا  بـــیترت  هـــنیزه     : دوـــش یم  لـــصاح 
 ، قوف بیترت  ود  ياه  شرافـس  ماجنا  ياـه  هنیزه  هب  هجوت  اـب  B79000=35000+16000+10000+18000    NBR2=A-D-E-C-B

رگا هچ  تسین ، بولطم  قـیرط  نیرتـهب   NBR1 هـتبلا دـشاب .  یم   NBR2 هنیزه زا  رتـمک  شا  هنیزه  اریز  تـسا  حـجرم   NBR1 بیترت
A-D- زا تسا  ترابع  بولطم  بیترت  نیرتهب  هک  دش  میهاوخ  هجوتم  مینک  هبـساحم  ار  شرافـس  جـنپ  نیا  يارب  هنکمم  قیرط  یمامت 24
هک ینامز  اًصوصخم  تسناد  یلوبق  لباق  شور  ار   NBR شور ناوت  یم  اما  دشاب . یم  لایر  اب 60000  ربارب  بیترت  نیا  هنیزه  E-B-C و 

یقافتا هجیتن  نیا  دـشاب . یم  هباشم   SPTو NBR2 بیترت جیاتن  قوف  لاثم  رد  . دـشابن نکمم  شرافـس  کی  ياه  بیترت  یمامت  هبـساحم 
شور ود  نیا  نیب  زا  دـیاب  دـندوبن ، ناسکی  جـیاتن  رگا  . دنـشاب یکی  هراومه  شور  ود  نیا  جـیاتن  هک  دور  یمن  راظتنا  یلک  روط  هب  تسا و 

لئاق يدـیلوت  متـسیس  یهدزاب  تـلاآ و  نیـشام  يزادـنا  هار  هنیزه  يارب  هک  دراد  یتیمها  هب  یگتـسب  باـختنا  نیا  درک . باـختنا  ار  یکی 
ود يور  رب  ای  هاگراکود و  رد  تسا  مزلا  اـه  شرافـس  رگا  ( نوسناـج شور   ) هاـگراک ود  رد  اـه  شرافـس  ماـجنا  بیترت   - 3  – 4. میتسه

دراوم هنوگ  نیا  رد  تشاد . دهاوخ  يرگید  عضو  راظتنا  طخ  رد  اه  شرافـس  ماجنا  بیترت  هاگنآ  دنوش ، ماجنا  یلاوتم  تروص  هب  نیـشام 
هناخراک رد   E ات  A ياه شرافس  دینک  ضرف  . دریگ یم  رارق  هدافتسا  دروم  دنک  یم  لقادح  ار  شرافس  نیرخآ  لیمکت  نامز  هک  یـشور 

هک یبیترت  دید  دیاب  لاح  دوش . هداتـسرف  يزرگنر  هاگراک  هب  سپـس  هدش و  سرپ  يراک  قرو  هاگراک  رد  لوا  دیاب  یگمه  امیپاوه  ریمعت 
هرامـــش هاــگراک  يراـــک    ) قرو   ) هرامــش 1 هاــگراک  شرافـــس     ؟ تــسا مادــک  دــنادرگ  لقادــح  ار  شرافـــس  نــیرخآ  ناــمز 
شرافس ماجنا  بیترت  نیمضت  ياربهاگراک  ود  رد  اه  شرافس  ماجنا  نامز  لودج 3-5  ABCDE    41714911    571226( يزرگنر )2

هب قلعتم  نامز  نیا  رگا  -2. دینک صخـشم  ار  اه  نامز  یمامت  نیب  دوجوم  نامز  لقادح  -1: دریگ ماجنا  دـیاب  ریز  لحارم  شور  نیا  رد  اه 
يارب رخآ  فیدر  رد  ار  شرافس  نآ  دشاب  هرامش 2  هاگراک  هب  قلعتم  نامز  نیا  رگا  دیهد و  ماجنا  لوا  ار  شرافـس  دشاب  هرامش 1  هاگاک 

هب -4. دینک فذح  لودـج  زا  ار  شرافـس  نآ  هب  قلعتم  ياه  نامز  هلحرم 2 ، رد  شرافـس  بیترت  نییعت  زا  سپ  -3. دیهد رارق  ندـش  ماجنا 
هناخراک لاثم  دروم  رد  ار  لااب  لحارم  لاح  . دوش نیعم  اه  شرافـس  یمامت  بیترت  اـت  دـینک  رارکت  ار  ات 3  لحارم 1  دـیدرگرب و  هلحرم 1 

زا -2. دـشاب یم  زور  2 لودـج 8-5 ، رد  دوجوم  ياه  ناـمز  یماـمت  نیب  زا  هنکمم  ناـمز  نیرتهاـتوک  -1: میرب یم  راـک  هب  اـمیپاوه  ریمعت 
نامز ، D شرافـس بیترت  نییعت  زا  دعب  -3. میهد یم  ماـجنا  رخآ  ار   D شرافس تسا ، هرامـش 2  هاگراک  هب  قلعتم  نامز  نیا  هک  ییاـجنآ 
لودج رد   EوA،B،C تاشرافـس ياه  نامز  طقف  و  دوش ) یم  فذح  لودـج  زا  9و2   ) مینک یم  فذج  لودـج  زا  ار  شرافـس  نآ  ياه 

هب قلعتم  نامز  نیا  نوچ  تسا و  رادقم  نیرتمک  دشاب  یم   A شرافس هب  قلعتم  هک  زور  4 هدنام ، یقاب  ياه  نامز  نیب  زا  -4. دننام یم  یقاب 
هیقب بیترت  مینک . یم  فذـح  لودـج  زا  ار  شرافـس  نآ  ياـه  ناـمز  مـیهد و  یم  ماـجنا  لوا  ار   A شرافـس دشاب ، یم  هرامش 1  نیـشام 
نیا زا  هک  دیشاب  هتشاد  رطاخ  هب   A-C-B-E-D. دوب دهاوخ  ریز  تروص  هب  بیترت  نیا  مینک .  یم  نییعت  وحن  نیمه  هب  زین  ار  اه  شرافس 

رد راک  ماجنا  بیترت  اًیناث  دنشاب و  هتشاد  هاگراک  ود  رد  راک  هب  جایتحا  اه  شرافـس  یمامت  لاًوا  هک  دینک  هدافتـسا  دیناوت  یم  ینامز  شور 
دـنراد و زاین  يزرگنر  يراک و  قرو  ياهراک  هب  اه  شرافـس  یمامت  شیپ  لاثم  رد  دـشاب . ناسکی  اـه  شرافـس  یماـمت  يارب  هاـگراک  ود 
5. دریگ یم  تروص  يزرگنر  ياهراک  سپس  يراک و  قرو  ياهراک  لوا  شرافـس  ره  يور  رب  هک  تسا  تروص  نیدب  اهنآ  ماجنا  بیترت 
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عیانـص یعقاو  لئاسم  هب  ار  تاشرافـس  ماجنا  بیترت  نییعت  دروم  رد  ثحب  رگارتشیب  اـی  هاـگراک  ود  رد  اـه  شرافـس  ماـجنا  بیترت   - 3– 
شرافس زا  یضعب  دنوش . یمن  ماجنا  نیـشام  کی  طقف  ای  هاگراک و  کی  طقف  عیانـص  رتشیب  ردلاًوا  هک  دش  دیهاوخ  هجوتم  دینک ، کیدزن 

دندش تفایرد  دوخ  صاخ  تاصخشم  اب  اه  شرافس  هک  نیمه  دنراد . جایتحا  رتشیب  راک  رادقم  هب  رگید  یـضعب  رتمک و  راک  رادقم  هب  اه 
بیترت و نییعت  دوش و  ضوع  اًمئاد  تسا  نکمم  راظتنا ، طخ  رد  اه  شرافـس  بیترت  نیاربانب  دـنوش  یم  عاـجرا  فلتخم  ياـه  هاـگراک  هب 

بیترت راظتنا  طخ  يروئت  درک . هدافتسا  راظتنا  طخ  يروئت  زا  ناوت  یم  يدراوم  نینچ  رد  دیآرد . ایوپ  تروص  هب  اه  شرافس  ماجنا  یلاوت 
هدـش ضرف  نینچ  راظتنا ، طخ  يروئت  رد  اریز  دراد ، ییاه  تیدودـحم  نآ  دربراک  اما  دـنک  یم  صخـشم  لئاسم  هنوگ  نیا  رد  ار  بولطم 
یتقو لیلد  نیمه  هب  دننک . یم  تیعبت  ( نوسناوپ عیزوت  دننام   ) هدش هتخانش  عیزوت  کی  زا  اهنآ  ماجنا  نامز  اه و  شرافس  ندیسر  نامز  هک 
روحم اه  شرافـس  لیمکت  ياهرایعم  . دوب یکتم  دایز  شور  نیا  جـیاتن  هب  ناوت  یمن  دـنک  توافت  هدـش  ضرف  عیزوت  اب  اـهنآ  یعقاو  عیزوت 

لیمکت نامز  . دـنراد صاخ  هجوت  نادـب  هتـسویپ  ریغ  ياه  متـسیس  رد  ناریدـم  هشیمه  هک  تسا  یمهم  لـئاسم  زا  یکی  نیا  تسا و  یلـصا 
يرگید و  دراد » دوجو  متـسیس  رد  شرافـس  هک  یناـمز  طـسوتم   » یکی . دوش یم  هتفرگ  هزادـنا  راـیعم  ود  کـمک  هب  ـلاومعم  اـه  شراـفس 

نادب نیا  دزاس . لصاح  ار  يرتمک  ریداقم  لااب  رایعم  ود  ره  يارب  هک  تسا  یمتسیس  نآ  بولطم  متسیس  متسیس » رد  نامز  نیا  یگدنکارپ  »
هدـش و هداد  شهاک  راک  ياپ  راـبنا  يدوجوم  هدـش ، هداد  يرتشم  هب  يرتهب  سیورـس  هتفرگ ، ماـجنا  رتعیرـس  اـه  شرافـس  هک  تسا  ینعم 

راک هب  دوب  هاگراک  راهچ  ياراد  هک  يا  هناخراک  رد  اه  شور  نیا  . تسا هدـش  داجیا  دـیدج  ياه  شرافـس  نتفرگ  يارب  يرتشیب  تاناکما 
شور داد  ناشن  روکذم  هعلاطم  هرامش SPT 599 2 و  شور  زا  هدافتسا  اب  دراد  دوجو  متسیس  رد  شرافـس  هک  ینامز  طسوتم  دش . هتفرگ 
نامز یلیـصفت  يزیر  همانرب  ردیلیـصفت  يزیر  همانرب   - 4. دوب يرتبولطم  شور  راـیعم  ود  ره  رظن  زا  اـه  شور  رگید  اـب  هسیاـقم  رد   SPT
يارب يدـعاوق  هکنیا  زا  سپ  دوش . یم  صخـشم  اه  شرافـس  لیوحت  نامز  نینچمه  فلتخم و  ياه  هاگراک  رد  اه  تیلاعف  ماجنا  یمیوقت 
هجوت اب  دناوت  یم  زیر  همانرب  هاگنآ  دوش ، یم  صخشم  راظتنا  طخ  رد  اه  شرافس  رخأت  مدقت و  دش  نیعم  اه  شرافـس  ماجنا  بیترت  نییعت 
يزیر همانرب  نامه  لمع  نیا  دـنک . نییعت  ار  شرافـس  ره  همتاخ  عورـش و  نامز  نآ ، لیوحت  نامز  شرافـس و  ره  ماـجنا  ناـمز  دروآرب  هب 

، دریگ یم  رارق  هاگراک  رایتخا  رد  دوش و  یم  جراخ  يزیر  همانرب  تمـسق  زا  شرافـس  يزیر ، همانرب  زا  هلحرم  نیا  زا  سپ  تسا . یلیـصفت 
نیا رد  دریگ و  یم  رارق  هاـگراک  راـیتخا  رد  دوـش و  یم  جراـخ  يزیر  هماـنرب  تمـسق  زا  شرافـس  يزیر ، هماـنرب  هک  تسا  هلحرم  نیا  رد 
لباق تسا و  هدیچیپ  رایـسب  شور  نیا  دراوم  يا  هراپ  . دبای یم  لاقتنا  یتایلمع  ياهدـحاو  هب  يداتـس  ياهدـحاو  زا  همانرب  هک  تسا  هلحرم 
دروم تمسق  نیا  رد  هک  یمیسرت  ياه  شور  زا  یکی  دنراد . يرتشیب  دربراک  یمیسرت  ياه  شور  روظنم  نیمه  هب  تسین  ینادنچ  هدافتسا 

یلیـضفت يزیر  همانرب  رد  تناـگ  رادومن  زا  هدافتـسا  دراوم  زا  رگید  یکیتناـگ  رادومن  . دـشاب یم  تناـگ » رادومن   » دریگ یم  رارق  یـسررب 
هام ای  هتفه و  زور ، تعاس ، دـحاو  اب  ارنآ  ناوت  یم  دروم  بسح  رب  هک  تسا  راک  ماجنا  نامز  هدـنهد  ناشن  یقفا  دـعب  رادومن  نیارد  . تسا
یم رکذ  تلاآ  نیشام  ای  راک و  هورگ  ای  دراد  هدهع  هب  ار  راک  ماجنا  تیلوئـسم  هک  ینامزاس  دحاو  مان  رادومن ، يدومع  دعب  رد  داد . ناشن 

يارب . دـنا هدـش  صخـشم  تملاع         اب  راک  نایاپ  و     ، تملاع اب  راک  زاغآ  دـتمم ،)--(  كزان  طوطخ  اب  تیلاعف  ره  ناـمز  لوط  دوش .
 )- میخض طوطخ  درک . رکذ  ار  امرفراک  ای  شرافس  مان  دهد  یم  ناشن  ار  تیلاعف  ماجنا  نامز  هک  یطخ  ریز  رد  ناوت  یم  هعجارم  تلوهس 

یلیـضفت همانرب  يارب  تناگ  رادومن  میظنت  هب  لاح  . دـشاب یم  يزیر  همانرب  هرود  لوط  رد  تـلاآ  نیـشام  راـب  عومجم  هدـننک  صخـشم  -( 
ماجنا نامز  یلاوت و  تروص A-C-B-E-D و  هب  روکذم  هاگراک  رد  اه  شرافـس  ماجنا  بیترت  رگا  میزادرپ . یم  امیپاوه  ریمعت  هاگراک 

رد ناوت  یم  تساه  تیلاعف  ماجنا  یمیوقت  نامز  نمـضتم  هک  ار  هاگراک  یلیـضفت  همانرب  دـشاب ، ( 8-2  ) هرامش لکش  حرـش  هب  اه  تیلاعف 
ریمعت هاـگراک  يدـنبنامز  هماـنرب  رادوـمن 3-3 اـه  تیلاــعف  ماــجنا  ناــمز  یلاوـت و  لکــش 3-2  درک . هظحــلام  ( 8-3  ) هرامـش رادوـمن 

نیا -A شرافس . میهد یم  رارق  یـسررب  دروم   CوA شرافـس ود  يارب  هکدشاب  یم  اه  شرافـس  يدنبنامز  رگناشن  روکذم  رادومنامیپاوه 
يراک گنر  زور  زا 5  سپ  و  هدش ، هداتـسرف  يراک  گنر  هاگراک  هب  هاگنآ  هتـشاد  راک  يراک  نهآ  هاگراک  رد  زور  راهچ  ادتبا  شرافس 
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نیا ماـمتا  زا  سپ  هـک  دراد  راــک  زور  کـینورتکلا 12  هاـگراک  رد  روکذـم  شرافـس  ( مهن زور   ) دوـش یم  هدرب  کـینورتکلا  هاـگراک  هب 
هک دراد  راک  يراک  نهآ  هاـگراک  رد  زور  شرافس 14  نیا  - C شرافس (. مکی تسیب و  زور  . ) دشاب یم  لیوحت  هدامآ  شرافـس  تیلاعف ،

نامز زور  شرافس 2 نیا  ماجنا  عورش  يارب  هتبلا  درک . عورش  ار  شرافس  نیا  راک  ، A شرافس يراک  نهآ  تایلمع  مامتا  زا  سپ  ناوت  یم 
نهآ هاگراک  رد   C شرافـس راک  ناوت  یم  هک  ینامز  نیرتدوز  نیاربانب  دندرگ . میظنت  دیدج  شرافـس  يارب  تلاآ  نیـشام  ات  تسا  مزلا 

رد دوش و  یم  هداتسرف  کیلوردیه  تمسق  هب  شرافس  نیا  يراک  نهآ  تایلمع  مامتا  زا  سپ  دشاب . یم  مشـش  زور  درک  عورـش  ار  يراک 
یم لیمکت   C شرافـس يزرگنر  تایلمع  زور  زا 11  سپ  عاـجرا و   يزرگنر  هاـگراک  هب  مکی  یـس و  زور  رد  دراد . راـک  زور  اجنآ 11 

یـشرافس متفه  تصـش و  زور  ات  هاجنپ  زور  زا  يراـک  نهآ  هاـگراک  رد  دـهد  یم  ناـشن  رادومن  هک  روطناـمه  (. موس لـهچ و  زور  .) دوش
مامتا زا  لبق  ناوت  یمن  ار   D شرافس راک  هک  تسنآ  لیلد  هب  رما  نیا  تسا . دازآ  يراک  نهآ  هاگراک  هلصاف  نیا  رد  هدشن و  يزیر  همانرب 
دیلوت تیریدم  هدمع  لیلد  راهچ  هبانب  مینک ؟ یم  هعلاطم  ار   P/OM ارچ هجیتن : . درک عورش  يراک  نهآ  هاگراک  رد  کینورتکلا ، تایلمع 

دـشاب و یم  نامزاس  ره  هدـمع  هناگ و  هس  فیاظو  زا  یکی  تایلمع  دـیلوت و  تیریدـم  فلا - میهد : یم  رارق  هعلاـطم  دروم  ار  تاـیلمع  و 
هنوگچ دارفا  هکنیا  مهف  تایلمعو  دـیلوت  تیریدـم  هعلاطم  اب  اهنت  تسا . يرورـض  دـهد ، یم  ماـجنا  ناـمزاس  هچنآ  كرد  يارب  نآ  دوجو 
مینادـب ات  میهد  یم  رارق  هعلاطم  دروم  ار   P/OM – ب ددرگ . یم  رـسیم  دننک ، یم  یهدنامزاس  دنمدوس ، يراذگ  هیامرـس  يارب  ار  دوخ 

ج دنک . یم  دیلوت  ار  ام  هدافتسا  دروم  ياهلااک  هعماج ، زا  یتمـسق  ناونع  هب  دیلوت  شخب  اریز  دوش  یم  دیلوت  هنوگچ  تامدخ  ای  لااک  هک 
P/OM تقیقح ، رد  تسا . نمزاـس  ره  ياهـشخب  نـیرت  هـنیزهرپ  زا  یکی   P/OM راـیز میهد  یم  رارق  هعلاـطم  دروـم  ار   P/OM اـم – 

هعلاطم هلیسوب  هکنیا  لیلد ، ینمراهچ  هرخلااب  د –  دروآ . یم  دوجوب  تامدخ ، هئارا  ای  لااک  دیلوت  رد  يروآدوس  تهج  ار  تصرف  نیرتهب 
ماـجنا ناریدـم  نیا  هچنآ  كرد  اـب  نینچمه  دوـش ، یم  مهارف  دـننک ، یم  هچ  تاـیلمع  دـیلوت و  ناریدـم  هـکنیا  تخانـش  ناـکما   P/OM

ببس یکرد ، نینچ  دننک . تیوقت  تسا ، يرورـض  ریدم  کی  يارب  هک  ار  يریگ  میمـصت  تهج  مزلا  ياهتراهم  دنناوت  یم  دارفا  دنهدیم ،
دیـس یناولا ، رتکد  فیلات  دیلوت /  تیریدم  ذخام 1 –  عبانم و  دش . دـهاوخ   P/OM شخب رد  دوسرپ  ددعتم و  یلغـش  ياهتـصرف  فشک 

،1378 مهد ، پاچ  يوضر ، سدق  ناتسآ  تاراشتنا  پاچ و  هسسوم  يوضر ، سدق  ناتـسآ  رـشن  هب  تکرـش  تاراشتنا  نیریاس –  يدهم ،
هسسوم يزکرم ، نارهت  دحاو  یملاسا  دازآ  هاگشناد  تاراشتنا  كاب /  یمظاک /  سدنهم  فیلات  تایلمع /  دیلوت و  تیریدم  ص 5962 – 

، مود پاچ  ینیـسح ، دیـس  دمحم  دیـس  رتکد  همجرت : فیلات و  هناخراک / تیریدم  ص 780 3 –  لاس 1375 ، لوا  پاچ  شورذآ ، پاـچ 
 / یتامدـخ يدـیلوت و  ياه  نامزاس  رد  تایلمع  دـیلوت و  تیریدـم  هتفرـشیپ  عماج و  ینابم  مود  دـلج  تمـس 4  -  تاراشتنا  ناتسبات 74 ،

دیلوت تیریدم  یساسا  میهافم  1384 ص 440 5 –  گنرات ، یتعنص ، تیریدم  نامزاس  نیریاس ، دمحم ، دیس  ینیسح ، دیـس  رتکد  فیلات 
تسرهف ص 573  ناگیاش ، جـنگ  هناخپاچ  ، 1386 یقارـشا /  رافـص –  تاراشتنا  نیریاـس  دـمحا ، داژن /  رفعج  رتکد  فیلاـت  تاـیلمع /  و 

شیپ  - 1 – 54 راک     یگنوگچ   - 1 – 43 دیلوت     رثؤم  لماوع   - 1 – 42 فیرعت      – 1-41 دیلوت     يزیر  همانرب  -11 همدقمبلاطم    
 - 1 – 92 هتسویپ     دیلوت   - 1 – 91 يدیلوت     ياه  متسیس  - 71 دیلوت     لرتنک   -  62 دیلوت     یلـصا  لماع  هس  هب  طوبرم  ياه  ضرف 

تخاس رد  لرتنک  يزیر و  همانرب   2 – 111 دیلوت     لرتنک  يزیر و  همانرب  متسیس  یحارط  رد  مزلا  تاظحلام   - 102 هتسویپ     ریغ  دیلوت 
يزیر و همانرب   - 2 – 123 یـشرافس    ) تلاوصحم  تخاس  رد   ) لرتنک يزیر و  همانرب   - 2  – 112 يرارکت     درادناتسا و  تلاوصحم 
142 فیدر     لرتنک   - 3-141 هتسویپریغ     هتسویپ و  يدیلوت  ياه  متـسیس  رد  دیلوت  لرتنک  هسیاقم   - 133 طلتخم     تخاس  رد  لرتنک 

يزیر همانرب   - 181 نآ     ياه  شور  هتسویپریغ و  ياه  متـسیس  رد  يزیر  همانرب  عاونا  15 هسیاقم      – 3  - 143 شرافس     لرتنک   - 3 - 
زا هدافتـسا  اب  تلاآ  نیـشامراب  يزیر  همانرب   - 2  – 191 تلاآ     نیـشام  راب  يزیر  همانرب  -182 یلک     يزیر  هماـنرب  یحارط  18 یلک    

شور ياه  تیدودـحم   - 2  – 213 عبانم     صیـصخت  شور  زا  هدافتـسا  اب  تلاآ  نیـشام  راب  يزیر  همانرب   - 2  – 202 تناگ     رادومن 
هب اه  شرافس  ماجنا   - 3  – 251 اهـشرافس    ) ماجنا  یلاوت  بیترت و   ) اه شرافـس  ماجنا  تیولوا  بیترت  نییعت   – 253 عبانم     صیصخت 
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اب اه  شرافـس  ماجنا  بیترت   - SPT    283 – 3 شرافـس ماجنا  نامز  نیرتهاتوک  شور   - FCFS)    262 – 3  ) اهنآ تفایرد  بیترت 
بیترت  - 3 – 325 نوسناج    ) شور   ) هاگراک ود  رد  اه  شرافـس  ماجنا  بیترت   - 3  – 304 تلاآ     نیـشام  يزادنا  هار  هنیزه  هب  هجوت 

40 ذخام     عبانم و  39 هجیتن    : 36 تناگ     رادومن  35 یلیصفت     يزیر  همانرب   - 344 رتشیب     ای  هاگراک  ود  رد  اه  شرافس  ماجنا 

یلم دیلوت  رد  یناسنا  هیامرس  مهس 

ییانیس میهاربا  دمحم 
زکارم نیرتگرزب  زا  یکی  دوخ  ینلاوط  لحاوس  لوط  رد  هکلب  مشیربا  هداج  ریـسم  رد  اهنت  هن  ناریا  رواـنهپ  روشک  رود ، نادـنچ  هن  یناـمز 

، دیلوت هصرع  رد  رترب  ياهروشک  زا  یکی  ناونع  هب  نآ  رب  هولاع  تفر و  یم  رامشب  راگزور  نآ  ياهلااک  عاونا  لدابت  يارب  ناهج  يراجت 
زین ار  دوخ  دهع  یتعنـص  يزرواشک و  تلاوصحم  زا  يرایـسب  افکدوخ  تروصب  تشاد و  هدهعرب  یناهج  تراجت  رد  ار  يا  هدـمع  شقن 

، دنا هدرک  ظفح  ار  دوخ  یناهج  ترهش  نانچمه  هک  ناریا  شرف  نارفعز و  رایواخ ، ماخ ، تفن  دننام  یتلاوصحم  رب  هولاع  . درک یم  نیمات 
رادروخرب روشک  زا  جراخ  لخاد و  يراجت  تلادابم  رد  یبوخ  اتبـسن  هاگیاج  زا  ناریا  مشیربا  یتح  ياچ و  امرخ ، دننام  يرگید  ياهلااک 

یتـح دنتـشاد . دوـخ  راـیتخا  رد  ار  تباـقر  هصرع  فـلتخم  ياـه  هنیمز  رد  رترب  تیفیک  تیمک و  عوـنت و  اـب  ناریا  یتـسد  عیانـص  دـندوب ،
رارق دـیدهت  ضرعم  رد  ار  ناریا  یتسد  عیانـص  هاـگیاج  دنتـسناوتن  دوخ  یخیراـت  تمدـق  ماـمت  دوجو  اـب  نپاژ  نیچ و  دـننام  ییاـهروشک 

للاحمـضا هنیمز  اـهنت  هن  نیمزرـس ، نیا  مدرم  دوجو  رد  یناوتاـن  زجع و  ءاـقلا  ناـگناگیب و  ذوـفن  ریثأـت  تحت  هک  دـییاپن  يرید  اـما  . دـنهد
ور دنور  اب  ندش  ماگمه  يارب  اهتـصرف  اهتیفرظ و  مامت  يدیماان و  سای و  هب  لیدبت  يروابدوخ  جیردتب  هکلب  دـش ، مهارف  یناریا  تادـیلوت 

ياهـشور لامعا  نیمزرـس و  نیا  نانمـشد  هناروزم  ياهتـسایس  لامعا  اب  هدننکدیلوت  ناریا  کنیا  . دش دوبان  یلکب  زین  دـیلوت  هلفاغ  دـشر  هب 
یجراخ ياهلااک  هضرع  يارب  يرازاب  ارگ و  فرـصم  هدـننک و  فرـصم  يروشک  هب  بلاقنا ، زا  لبق  قیلاان  ماکح  هنانیب  هتوک  تسردان و 

روطب دنتـشاد ، رارق  یجراخ  تلاوصحم  نیرت  یمیدـق  فیدر  رد  هراومه  هک  یتلاوصحم  نیرت  هدـیچیپ  ات  نیرت  هداـس  زا  هک  دـش  لیدـبت 
، تفرگ مان  نرق  هزجعم  قح  هب  هک  یملاـسا  بلاقنا  روهظ  زا  سپ  . دوب هتفرگ  رارق  یبرغ  یقرـش و  فلتخم  ياه  یناپمک  هرطیـس  رد  لماک 
رد ییافکدوخ  عوضوم  حرط  دننام : فلتخم  نیوانع  تحت  هتسویپ  هک  يربهر  مظعم  ماقم  و  هر ) ) ماما ترـضح  هنایهاد  ياه  يربهر  تحت 

ریـسم رد  روشک  رادتقا  تزع و  مچرپ  رگید  راب  مهارف و  هتفر  تسد  زا  تیعقوم  ددـجم  ءایحا  يارب  طیارـش  جـیردتب  فلتخم ، ياه  هصرع 
زا یهجوت  لـباق  شخب  نونکا  مه  هک  هدوب  يدـح  رد  لوحت  نیا  . دـمآرد زازتـها  هب  يوـنعم  يداـم و  فـلتخم  داـعبا  رد  یلاـعت ، هعـسوت و 

تادیلوت و نازیم  شیازفا  لیدبت و  یتعنـص  تلاوصحم  هب  فلتخم  ياه  هصرع  رد  یناریا  نیـصصختم  نادنمـشناد و  یملع  ياهدرواتـسد 
نتـساوخ میناوت و  یم  ام  هر ) ) ماما ترـضح  ریبعت  هب  هک  تسا  نآ  رگنایب  همه  نیا  هتـشاد و  هارمه  هب  ار  نوگانوگ  ياهـشخب  رد  تارداص 

هـصرع رد  نونکا  هک  مییوگب  میناوت ، یمن  زونه  ام  هنیمز  نیا  رد  هدـش  بسک  ياه  تفرـشیپ  مامت  مغر  یلع  دوجو  نیا  اـب  . تسا نتـسناوت 
هدـنامیقاب يدایز  هار  بولطم  عضو  هب  ندیـسر  ات  نانچمه  ام  يارب  هک  ارچ  میا ، هتفای  تسد  رظن  دروم  فادـها  اـهنامرآ و  ماـمت  هب  دـیلوت 
تلاوصحم همه  هن  یللملا ، نیب  ياهرازاب  اب  تباقر  رد  اـه و  میرحت  اـب  ههجاوم  رد  میناوتب  هک  شناد  زا  يا  هلحرم  هب  یباـیتسد  اریز  تسا ،

هلـصاف مینک ، دیلوت  دوخ  ار  اهنآ  هدمع  شخب  یـساسا ، ياهزاین  نیمات  رد  یگتـسباو  عفر  دح  رد  هکلب  تسین ) یقطنم  ریذپ و  ناکما  هک  )
مهـس میزادـنیب و  یهاگن  نامدوخ  یگدـنز  لحم  ای  راک  طیحم  نردـم  عونتم و  تاناکما  لـیاسو و  هب  ارذـگ  روط  هب  تسا  یفاـک  میراد .

زا يدایز  شخب  زونه  میهد . رارق  یـسررب  دروم  ار  تاناکما  نیا  یلخاد  دـیلوت  یتح  ای  عادـبا و  عارتخا ، زا  یناریا  ناـگبخن  نادنمـشناد و 
رد يروآرف و  نودب  ماخ و  هیلوا  داوم  لکـش  هب  ام  يدـیلوت  ياهتیلاعف  لصاح  زا  یهجوت  لباق  شخب  تسا و  یتادراو  ام  یـساسا  ياهزاین 

هغدغد تفن  یشورف  ماخ  نانچمه  اما  میا ، هدوب  تفن  هدننکدیلوت  اه ، لاس  هکنیا  مغر  یلع  . دوش یم  رداص  نآ ، هدوزفا  شزرا  نتفرگ  رظن 
ریاس رد  . مییامن نیمات  ار  روشک  یلخاد  ياهزاین  لماک  روطب  هنیمز  نیا  رد  لقادـح  میا  هتـسناوتن  زونه  دور . یم  رامـش  هب  نیلوئـسم  یلـصا 
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شناد هب  یهجوت  لباق  دح  رد  هکنیا  دوجو  اب  روشک و  یملع  هاگیاج  هظحلام  لباق  ءاقترا  فرگـش و  ياه  تفرـشیپ  مغر  یلع  اه ، شخب 
ياهدرواتـسد همه  هک  میا  هدیـسرن  یملع  غولب  يروابدوخ و  زا  يدح  هب  زونه  لاوا  اما  میا ، هتفای  تسد  ایند  زور  ياه  يژولونکت  یموب و 

ایناـث میوش و  لیدـبت  یموب  يروآ  نف  هب  یکتم  هدـننکرداص  شناد و  یعقاو  هدـننکدیلوت  کـی  هب  هدوـمن و  لیدـبت  لوـصحم  هب  ار  یملع 
، شناد زا  هدافتـسا  تادراو و  دنمزاین  فراعتم  دح  زا  شیب  یتامدـخ ، یتعنـص و  ینارمع ، ياه  تیلاعف  زا  يدایز  ياه  شخب  رد  نانچمه 
، یگتفای هعـسوت  هلحرم  هب  دورو  یگدـنام و  بقع  هلحرم  زا  رذـگ  رد  اه  ینپاژ  دوش  یم  هتفگ  . میتسه یجراخ  تلاآ  نیـشام  تازیهجت و 

يرورـضریغ يلااک  چیه  رگید  هک  دندرک  ملاعا  يدربهار  راعـش  کی  ناونع  هب  يدج ، يا  هدارا  مزع و  اب  یلم و  ریگارف و  مادـقا  کی  رد 
هـس زا  یکی  ناونع  هب  یعیبط  عبانم  روشک ، نیا  رد  هک  تسا  یطیارـش  رد  نیا  دنیامن . دیلوت  ار  نآ  دوخ  هکنیا  رگم  درک ، دنهاوخن  دراو  ار 

تیوقت اب  دنتـسناوت  اهنآ  دـشن و  راک  عنام  لکـشم  نیا  اما  تسا ، هداد  صاـصتخا  دوخ  هب  ار  عباـنم  زا  طقف 2 % تورث ، دیلوت  یلـصا  لماع 
هن مهس ، اب 80 % رهام ) صـصختم و  ياهورین  شناد  ملع و   ) یناسنا عباـنم  هژیو  هب  مهـس و  اب 18 % یکیزیف  تاناکما  ینعی  رگید  لـماعود 

ناگدننکرداص و نیرتگرزب  زا  یکی  هب  ار  نپاژ  یموب ، اتدمع  يروانف  ملع و  دیلوت  هب  ءاکتا  اب  هکلب  دننک  فرطرب  ار  دوجوم  فاکـش  اهنت 
ار ییلااک  ره  دندرک  ملاعا  هباشم  یمادقا  رد  یعیبط  عبانم  نیرتمک  زا  يرادروخرب  اب  زین  اه  ینیچ  . دنیامن لیدـبت  ایند  رد  هیامرـس  نابحاص 
تمیق و نازرا  هیلوا  داوم  ندرک  دراو  اب  زین  رضاح  لاح  رد  دننک . یم  دیلوت  ار  لااک  نآ  دوخ  دعب ، لحارم  رد  دننک و  یم  دراو  رابکی  طقف 

مه رادـقم  نیا  هب  دـنزاس . یم  دوخ  دـیاع  ار  هدوزفا  شزرا  نیرتشیب  ایند ، طاقن  یـصقا  هب  نآ  رودـص  دـیدج و  تلاوصحم  هب  نآ  لیدـبت 
ییاقیرفآ ياهروشک  رد  اهنت  نونکا  مه  هک  دنا  هتفای  تسد  دشر  زا  حطـس  نآ  هب  اهروشک ، رگید  رد  يراذـگ  هیامرـس  اب  هدرکن و  هدنـسب 

ریاس دروم  رد  هک  تسا  یعوضوم  نیا  دنراد . ارجا  تسد  رد  ار  فلتخم  تاعوضوم  اه و  شخب  رد  یتعنـص  ینارمع و  هژورپ  رب 700 غلاب 
رد تورث  دیلوت  لماوع  ریاس  هب  تبسن   ) یعیبط عبانم  زا  يدصرد  مهس 10 اب  ایناپسا  يدصرد و  مهس 4 اب  ناملآ  دننام : هتفرشیپ  ياهروشک 

ریاس اب  هدوب و  دوخ  صاخ  طیارـش  عبات  ام  روشک  رد  یعامتجا  ياـه  شزرا  راـک و  بسک و  طیارـش  هچرگا  . دراد قادـصم  روشک ) کـی 
ياه هاگتـسد  یلوصاریغ  تامادـقا  اه و  يراذـگ  تسایـس  یخرب  هیاس  رد  زابرید  زا  هک  مینک  شومارف  دـیابن  اـما  دراد ، تواـفت  اـهروشک 
یتح دیلوت و  رد  يراذگ  هیامرس  ياه  هنیزه  يراکیب ، دشر  خرن  شهاک  يارب  عفترم و  ییاسانش و  ار  دوجوم  عناوم  هکنآ  ياج  هب  طبریذ ،

یقطنم ياه  تیدودحم  داجیا  نودب  هکلب  مینک ، یم  دراو  ار  يدیلوتریغ  ياهلااک  اهنت  هن  میـشاب ، اریذپ  ار  عوضوم  نیا  هب  هنارای  تخادرپ 
شخب رد  دوخ  ياه  هتـشاد  زا  یهجوت  لباق  شخب  هک  مییامن  یم  لیهـست  ار  یجراخ  تـلاوصحم  دورو  راـک  زاـس و  يردـقب  لداـعتم ، و 

رود زین  رگید  ياه  شخب  نداد  تسد  زا  هک  تسارذگ  لاحرد  يا  هنوگب  دـنور  نیا  هنافـساتم  هداد و  تسد  زا  لماک  روطب  زین  ار  تعنص 
زا يا  هظحلام  لباق  شخب  هک  یجراخ  ياـهلااک  هک  يا  هنوگب  تسا ، هتفر  رتارف  مه  نازیم  نیا  زا  هنیمز ، نیا  رد  لکـشم  . تسین راـظتنا  زا 

یـشوپاتخا دـننام  هب  ار  يرهـش  نیب  ياه  هداج  یتح  اهرهـش و  یمومع  رباعم  اه و  نابایخ  هیـشاح  تاعوبطم و  یلم ، هناسر  یتاـغیلبت  تقو 
هعسوت ییازلاغتشا و  يارب  دیدج  ياهراکهار  يوجتسج  رد  راک ، جیاتن  زا  لفاغ  مینز و  یم  نماد  تسا ، هتفرگ  دوخ  هرطیس  رد  رکیپ  لوغ 

يوس زا  هتفرگ  تروص  ياـه  شـلات  ماـمت  مغر  هب  هک  تسا  نآ  ياـیوگ  زین  یلک  ياـه  یـسررب  . میوش یم  لـسوتم  نآ  نیا و  هب  عیاـنص ،
كدـنا رایـسب  ام  روشک  دـننام  ییاهروشک  یلم  دـیلوت  رد  یعامتجا  یناسنا و  ياه  هیامرـس  مهـس  عومجم  رد  هعـسوت ، لاحرد  ياهروشک 

تاناکما % 20 یناسنا ، عبانم  زا %36 يرادروخرب  اب  یموس ) ناهج  اتدمع   ) ماخ داوم  هدننک  رداص  روشک  عومجم 63  هک  يا  هنوگب  تسا ،
، یناسنا عبانم  اب 56 % زین  ناریا  هلمج  زا  هعـسوت  لاحرد  روشک  یناهج و 100  تورث  دیلوت  زا  طقف 6/4 % یعیبط ، عبانم  زا  یکیزیف و 44 %

روشک لاباقتم 29  دـنا و  هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  یناهج  تورث  دـیلوت  زا  دودـح 9/15 % یعیبط  عبانم  زا  یکیزیف و 28 % تاناکما  % 16
نآ زا  ار  یناهج  تورث  دـیلوت  زا 6/79 % شیب  یعیبط ، عباـنم  یکیزیف و 17 % تاـناکما  % 16 یناسنا ، عبانم  اب 67 % هتفای ) هعـسوت   ) یتعنص
مغر یلع  یتعنـص  ياهروشک  هک  دـهد  یم  ناشن  اه  یـسررب  نیا  جـیاتن  . دـشاب یم  هعجاف  قمع  رگناـیب  دوخ  هتکن  نیا  دـنا و  هتخاـس  دوخ 
رازبا یکیزیف و  تاناکما  نتفرگ  رایتخا  رد  صـصختم و  یناـسنا  عباـنم  هب  ءاـکتا  اـب  اتدـمع  یعیبط و  عباـنم  نازیم  نیرتمک  زا  يرادروخرب 
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یم ار  لئاسم  نیا  هشیر  تسا  یهیدب  . دـنیامن دوخ  دـیاع  ار  دـمآرد  نیرتشیب  دـنا ، هتـسناوت  نیون  يروآ  نف  ملع و  دـیلوت  قیرط  زا  نیون و 
رد نآ  یفنم  ریثات  ناگناگیب و  رمتـسم  ياه  هسیـسد  اه و  هئطوت  یلیمحت ، یگنج  رد  روشک  ندوب  ریگرد  دـننام : یفلتخم  لـماوع  رد  ناوت 

ندـش راتفرگ  ییانبریز ، يداینب و  تامادـقا  زا  يا  هراپ  ماجنا  هب  تبـسن  عقوم  هب  مادـقا  يارب  قباـس  نیلوئـسم  یخرب  تلفغ  هعـسوت ، دـنور 
فده اه و  يژتارتسا  نیودـت  رد  فعـض  يا ، هیـشاح  لئاسم  یـسایس و  ياه  شکمـشک  رد  هعماج  راذـگرثا  دارفا  زا  یهجوت  لباق  شخب 

هنیمز نیا  رد  میناوت  یم  ام  زا  کیره  هک  یشقن  ندش  شومارف  همه  زا  رتمهم  اهشور و  اه و  متسیس  ندوبن  زور  هب  ینامزاس ، ياه  يراذگ 
رظندروم فادها  هب  ام  لماک  یبایتسد  زا  عنام  یلماوع  هچ  هک  میشاب ، هدیسرپن  دوخ  زا  هاگچیه  دیاش  . درک وجتسج  میـشاب ، هتـشاد  هدهعرب 

دراو ای  نوناق و  نایرجم  يراذـگنوناق ، عجارم  تلود ، دـننام : یعامتجا  ياـهداهن  زا  کـیره  تیلوئـسم  شقن و  تسا ؟ هدـش  هنیمز  نیارد 
؟ تسیچ نآ  دوبهب  حلاـصا و  هراشا و  دروم  ياه  یناماسبان  رد  اه  هناسر  صوصخب  هدننک و  فرـصم  هدننک ، رداص  هدننکدیلوت ، هدـننک ،

راختفا ملپید  لادم و  يدادعت  تفایرد  هلاقم و  دـنچ  هئارا  هب  هدومن و  یط  ار  هیلوا  لحارم  طقف  ملع  دـیلوت  رد  ام  ات  هدـش  ثعاب  یلماع  هچ 
دیلوت هنودرگ  زا  دوز  یلیخ  یجراخ  تلاوصحم  اب  تباقر  رد  ام  یتعنـص  تلاوصحم  ات  هدـش  ببـس  یلماع  هچ  مینک ؟ شوخلد  هدنـسب و 

رارق شجنـس  دروم  ای  هداد و  قیبطت  یجراخ  ياه  هصخاش  اهرایعم و  اب  افرـص  ار  دوخ  درکلمع  میناوت  یم  اـم  اـیآ  ـلاوصا  دـنوش ؟ جراـخ 
درادن و دوجو  اضاقت  هضرع و  نیب  هدش  باسح  یقطنم و  لداعت  يزرواشک ، تلاوصحم  دیلوت  دننام  تاعوضوم  زا  یخرب  رد  ارچ  میهد ؟
رد ام  يدـیلوت  تلاوصحم  زا  یهجوت  لباق  شخب  ارچ  میوش ؟ یم  هجاوم  دـیلوت  دوبمک  اب  یهاگ  دـیلوت و  هماـنرب  نودـب  دازاـم  اـب  یهاـگ 

دیفم و شناد  زا  ینادـنچ  رثا  رگید  ارچ  دـیامن ؟ مهارف  ار  يرتشم  یبسن  تیاضر  یتح  دـناوت  یمن  هاگچیه  يزاسوردوخ ، دـننام  یعیانص 
لاثم هک  دـنوش  یم  ثعاب  یلماوع  هچ  دروخ ؟ یمن  مشچ  هب  ام  زاس  تخاس و  تعنـص  رد  یملاـسا  ياهدامن  یناریا و  يراـمعم  دنمـشزرا 

ماـگنهدوز و یگدوـسرف  يارب  سوـکعم  شرامـش  جـیردتب  نآ  زا  سپ  دوـش و  نییعت  لاـس  ام 20  روشک  رد  ناـمتخاس  کـی  دـیفم  رمع 
هژیو رازبا  تیماـنید و  روز  هب  لاسدـص  زا  سپ  هک  دـنزاس  یم  ییاـهنامتخاس  نارگید  هک  یلاـحرد  دوش ، زاـغآ  نآ  دوخبدوخ  نتخیرورف 

تیعقوم و هب  تبـسن  ام  زا  مادـک  ره  یملاـسا ، ناریا  یلاـعت  هعـسوت و  ریـسم  رد  اـت  هدیـسرن  نآ  ماـگنه  اـیآ  ؟... ارچ و  تسا ؟ مادـهنا  لـباق 
يروشک مدرم  تلزنم  ناش و  روخارف  یمادـقا  رد  ور ، شیپ  طیارـش  هتفر و  تسد  زا  ياـه  تصرف  هب  هاـگن  اـب  هعماـج ، رد  دوخ  تیلوئـسم 

یلبق تیعقوم  ءایحا  دیلوت و  عوضوم  رد  لوحت  تیفیک و  شیازفا  ترورـض  هب  هداد و  رارق  رگیدـکی  تسد  رد  تسد  یملاـسا ، یبلاقنا و 
ياـهرتماراپ اـهروشک  یلم  تردـق  شجنـس  ردییانیـس  مـیهاربا  دـمحم  هدنـسیونیودهم :  ندـمت  زاـسرتسب  یناریا  دـیلوت  ؟ میـشیدنایب دوـخ 

یلـصا تاطابترا  تردق  يروآ و  نف  تردق  یـسایس ، تردق  یماظن ، تردق  یگنهرف ، تردق  يداصتقا ، تردق  تسا . لیخد  ینوگانوگ 
ناونع هب  دـهاوخب  هک  يروشک  ره  دوش . یم  هدیجنـس  فلتخم  ياهروشک  یلم  تردـق  نازیم  اـهنآ  طـسوت  هک  دنتـسه  ییاـهرتماراپ  نیرت 
تیلباق هدـش  هدرب  مان  داعبا  زا  دـعب  دـنچ  رد  لـقالا  دـیاب  راـچان  هب  دـیامن  تیبثت  ار  دوخ  هاـگیاج  لـلملا  نیب  هصرع  رد  دـنمتردق  يروشک 

داعبا رگید  اب  سایق  رد  يرتلااو  تیمها  زا  يداصتقا  یماـظن و  هفلؤم  ود  لاـح  نیا  اـب  دـشاب . هتـشاد  ار  لـلملا  نیب  هصرع  رد  يراذـگریثات 
تسیب زا  یکی  ناونع  هب  يا  هتـسه  کهلاک  دنچ  نتـشاد  رطاخ  هب  اهنت  ناتـسکاپ  نوچ  يروشک  هک  يا  هنوگ  هب  دنتـسه  رادروخرب  تردق 
نتـشاد لیلد  هب  اهنت  تسا  هدحتم  تلاایا  هب  هتـسباو  لاًماک  یماظن  یتینما و  ظاحل  زا  هک  زین  نپاژ  دوش و  یم  هتخانـش  ایند  دنمتردق  روشک 

نهذ درـس  گـنجاسپ  نارود  رد  هژیو  هب  هک  يا  هتکن  . تسا هدـش  هتخانـش  ناـهج  ياهتردـق  نیرترب  زا  یکی  ناوـنع  هـب  افوکـش  يداـصتقا 
لماوع رگید  اب  سایق  رد  داصتقا  لماع  دشر  هب  ور  تیمها  تسا  هتشاد  لوغشم  دوخ  هب  ار  للملا  نیب  طباور  هزوح  نیـصصختم  زا  يرایـسب 

اه تلود  يداصتقا  تردق  یناوتان  ای  يدنمناوت  رگید  هتکن   ره  زا  شیب  هک  يزیچ  زین  اه  تلود  يداصتقا  تردـق  شجنـس  رد  تسا . هدوب 
رـشب راکهار  نیلوا  دیلوت  . دشاب یم  یناهج  رازاب  رد  هدش  دـیلوت  تامدـخ  ای  لااک  تباقر  ناوت  دـیلوت و  تیفیک  مجح و  دزاس  یم  نیعم  ار 
هدننک دیلوت  يارب  نآ  زا  هلصاح  هدوزفا  شزرا  رتشیب و  شزرا  اب  ياهلااک  هب  عبانم  لیدبت  تسا . هدوب  هب 2  زا 1  دوخ  تیعضو  لیدبت  يارب 

تامدخ لااک و  دیلوت  تیفیک  مجح و  تسا . هدوب  رتشیب  تیبولطم  رتمک و  هنیزه  اب  ییاهلااک  هئارا  يارب  رـشب  شلات  كرحم  نیرت  یلـصا 
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رگید اب  سایق  رد  يرتلااب  حطـس  رد  دـیلوت  تیفیک  مجح و  ظاحل  زا  هک  ییاهروشک  اًبلاغ  تسا . هدوب  رگیدـکی  زا  اهروشک  هدـنهد  زییمت 
عوضوم نیا  هراومه  دنچره  دنریگ . یم  رارق  للملا  نیب  هصرع  رد  يرتلااب  هاگیاج  رد  زین  یلم  تردق  ظاحل  زا  دنتسه  رادروخرب  اهروشک 

نیب هصرع  رد  اهروشک  تردـق  نازیم  نییعت  ياهرتماراپ  نیرت  یـساسا  زا  یکی  دـیلوت  دـمآ  نآ  حرـش  هک  هنوگنامه  یلو  درادـن  قادـصم 
ياهروشک دیدج  يدـنب  هدر  رد  ار  داصتقا  لماع  تیمها  حوضو  هب  درـس  گنجاسپ  ياه  لاس  رد  هژیو  هب  تردـق  ییاج  هباج  . تسا للملا 

ربارب رد  یماظن  فعـض  مغر  هب  هک  دنتـسه  ییاـه  هنومن  نیرت  هتـسجرب  زا  دـنه  نپاژ و  نیچ ، نارود  نیا  رد  تسا . هتخاـس  ناـیامن  ناـهج 
تامدـخ اـهلااک و  دـیلوت  هصرع  رد  دوخ  یمک  یفیک و  ناوت  شرتـسگ  لـیلد  هب  هیـسور  اـکیرمآ و  نوچ  ییاـه  تلود  یماـظن  ینوـمژه 

زا رگشنک  کی  تیعضو  رییغت  لاح  نیا  اب  دنـشکب . دوخ  يابقر  خر  هب  یناهج  روهظون  ياه  تردق  ناونع  هب  ار  دوخ  هاگیاج  دنا  هتـسناوت 
دوهـشم هدـحتم  تلاایا  هنومن  رد  هک  هنوگ  نامه  هکلب  تسین  يداصتقا  ناوت  مزلتـسم  اهنت  یناهج  تردـقربا  کی  هب  یناهج  تردـق  کـی 

لماع تسا . هدـش  هتفهن  یگنهرف  ياه  هفلؤم  رد  ددرگ  یم  یلجتم  يداـصتقا  دـعب  اـب  دـنویپ  رد  هژیو  هب  هک  رگید  راذـگریثات  لـماع  تسا 
میکحت ار  تردقربا  هطلس  تسناوت  دهاوخن  کش  یب  دشاب  هتشادن  ار  لومـش  ناهج  ياه  تیلباق  اه و  تیباذج  رگا  يژولوئدیا  گنهرف و 

يداصتقا یـسایس و  لماوع  رد  هکنآ  زا  شیب  دـیاب  ار  مسیلایرپما  هطلـس  تسا  هدرک  هراشا  یتسرد  هب  زین  یـشمارگ  هک  هنوگ  نامه  . دـشخب
ياهبلاقنا عوقو  مدع  يراد و  هیامرس  رارمتسا  ءاقب و  لیلحت  رد  یـشمارگ  تسج . طلـسم  تردق  یگنهرف  ینومژه  رد  دیاب  دومن  وجتـسج 

هیامرس رارمتـسا  یـشمارگ  رظن  هب  تسا . هتـشاد  دیکات  گنهرف  يژولوئدیا و  شقن  رب  درک و  ذاختا  يداصتقا  دض  یعـضوم  یتسیلایـسوس 
تیاده يرکف  یقلاخا و  يا  هویش  هب  ار  هعماج  مکاح  هقبط  نآ  رد  هک  تسا  يدنیارف  ینومژه  تسا و  کیژولوئدیا  ینومژه  هجیتن  يراد 
تاقبط دراد و  دوجو  یعامتجا  تابث  قافو و  عامجا و  زا  ییلااب  نازیم  تسا  رارقرب  نآ  رد  ینومژه  هک  يا  هعماـج  رد  دـنک . یم  لرتنک  و 

هعماج هچراپکی  تردـق  راتخاس  هب  ار  اهنآ  تسا و  طلـسم  هقبط  رظن  دروم  هک  دـننک  یم  تیاـمح  ییاـه  شزرا  ناـمرآ و  زا  هطلـس  تحت 
ناونع هب  ودنه  سویسفنک و  تسا . هدومن  داجیا  دنه  نیچ و  نوچ  ییاه  تلود  ربارب  رد  ار  یمکحم  دس  لماع  نیمه  اًقیقد  دنز . یم  دنویپ 
داجیا لاربیل و  باذـج  يژولوئدـیا  اب  لباقت  تیلباق  ناشباذـجریغ  یتحاـس و  کـت  تیهاـم  لـیلد  هب  عماوج  نیا  رد  جـیار  یلـصا  بتاـکم 

اهنت دوجوم  بتاکم  نایم  رد  دنفرتعم  دوخ  یبرغ  نیققحم  زا  يرایـسب  هک  هنوگنامه  دیدرت  یب  تشاد . دـهاوخن  ار  اه  تلود  نیا  ینومژه 
نینچ نتـشاد  هب  رواب  اب  اذل  تساراد ، ار  يژولوئدـیا  نیا  ندـیناشک  شلاچ  هب  تیفرظ  هک  تسا  يرفعج  هعیـش  تئارق  مهنآ  ملاـسا  بتکم 

یم كرد  لـباق  حوـضو  هب  يداـصتقا  لـماع  هـب  بـلاقنا  مـظعم  ربـهر  دـیکات  لـیلد  يرـشع  ینثا  هعیـش  بهذـم  رد  يا  یگنهرف  تـیفرظ 
شلاچ هب  تیفرظ  هک  نیون  یندـمت  نتخاسرب  يارب  مزلا  ياه  صخاـش  هعیـش  بهذـم  رد  روتـسم  کیژولوئدـیا  یگنهرف و  تیفرظ  . دـشاب

هجو داصتقا  لماع  تسا . هتخاس  ایهم  دـیامن  فرطرب  ارنآ  يدامریغ  يدام و  صیاـقن  دـشاب و  هتـشاد  ار  بلاـغ  نومژه  گـنهرف  ندـیناشک 
یساسا ياهرتسب  داجیا  تیفرظ  هعیش  گهرف  ندش  ریگناهج  ییافوکش و  ياهرازبا  نیرت  یلصا  زا  یکی  ناونع  هب  هک  تسا  یتیمها  ياراد 

- یملاـسا ياه  صخاش  اب  یناریا  راک   هیامرـس و  یلم ، دـیلوت  هطبار  نیا  رد  تسا . هدومن  داجیا  ار  يودـهم  ندـمت  يوس  هب  تکرح  يارب 
بلاقنا دانـسا  زکرم  عبنم :  دنـشاب . یم  يودـهم  ندـمت  نوناک  ناونع  هب  ناریا  روشک  يداصتقا  دـعب  لوحت  رد  یلـصا  ياـهروتکاف  یناریا 

یملاسا

یلم دیلوت  دنرب و  زا  تیامح  اب  تفن  هب  یگتسباو  شهاک 

شاپرذب دادرهم 
بجوم يراج ، باسح  زارت  ندوب  تبثم  تسا ، یفنم  تفن  باـستحا  نودـب  یجراـخ  یناـگرزاب  زارت  هک  یطیارـش  رد  زوین : دـصاق  عبنم : 

یلم دیلوت  ناوت  زا  هراومه  هک  یلاح  رد  ینعی  تسا ؛ هدش  روشک  داصتقا  شوگ  هب  یلم  دیلوت  ياهناوختـسا  ندـش  درخ  يادـص  ندیـسرن 
یلم  لوپ  یعقاو  شزرا  دوشیم ، هتساک 
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اما یفنم ، هراومه  هتـشذگ  ياهلاس  رد  تفن  باستحا  نودب  ام  روشک  یجراخ  یناگرزاب  زارت  . تسا هدـش  تیوقت  هشیمه  نآ  هب  هجوتیب 
باسح زارت  هتـشذگ ، لاس  جـنپ  رد  تفن  يلااب  ياهتمیق  لیلد  هب  تسا و  هدوب  تبثم  هراومه  تفن ، باستحا  اب  یجراـخ  یناـگرزاب  زارت 
داصتقا کـی  توق  هطقن  دوخ ، يدوخ  هب  يراـج  باـسح  زارت  ندوب  تبثم  دـنچره  نیارباـنب ، تسا ؛ هدوب  تبثم  هراومه  زین  روشک  يراـج 
بجوم يراـج  باـسح  زارت  ندوب  تبثم  تسا ، یفنم  تفن  باـستحا  نودـب  یجراـخ  یناـگرزاب  زارت  هک  یطیارـش  رد  اـما  دوشیم ، یقلت 
هراومه یلم  دیلوت  ناوت  زا  هک  یلاح  رد  ینعی  تسا ؛ هدش  روشک  داصتقا  شوگ  هب  یلم  دیلوت  ياهناوختـسا  ندـش  درخ  يادـص  ندیـسرن 

لااک و شورف  دـیلوت و  رد  روشک  ناوت  ردـقچ  ره  . تسا هدـش  تیوقت  هشیمه  نآ  هب  هجوتیب  یلم  لوپ  یعقاو  شزرا  اـما  دوشیم ، هتـساک 
رد دـباییم و  شهاـک  زرا  خرن  دوشیم و  تیوـقت  یلم  لوـپ  دـشاب ، یتادراو  تامدـخ  ـلااک و  يارب  روـشک  ياـضاقت  زا  رتـلااب  تامدـخ 

شیازفا نیا  دـباییم و  شیازفا  زرا  خرن  فیعـضت و  یلم  لوپ  دـشاب ، هتـشادن  تارداـص  دـیلوت و  رد  یبوخ  تیعـضو  روشک  هک  یتروـص 
هب رجنم  دیامنیم و  کمک  یلم  دیلوت  يریذپتباقر  هب  هجیتن  رد  دوشیم و  لخاد  دیلوت  ندـش  هفرـص  هب  تادراو و  ندـش  رتنارگ  بجوم 

شورف زا  لصاح  زرا  دورو  دـنراک ، رـس  رب  یلم  تورث  هب  یکتم  ياهتلود  هک  ییاـهروشک  رد  . دوشیم هدـش  فیعـضت  دـیلوت  یناوتزاـب 
دیلوت زا  هدمآ  تسد  هب  يزرا  ياهدـمآرد  تبـسن  اب  یلم  لوپ  شزرا  طابترا  ندـش  شودـخم  بجوم  روشک ، يزرا  هخرچ  هب  یلم  تورث 
تسد زا  یلم  لوپ  شزرا  رب  ار  دوخ  یعقاو  رثا  یلم  دیلوت  توق  فعـض و  نیاربانب ، دوشیم ؛ یلم  فرـصم  زا  یـشان  يزرا  جراخم  هب  یلم 

نیا دراذگیم و  یلم  لوپ  تیوقت  رب  يرتشیب  رثا  دشاب ، رتلاابزاگ  تفن و  شورف  زا  یشان  ياهدمآرد  ردقچ  ره  رگید ، ترابع  هب  . دهدیم
هب تادراو  لباقم  رد  دـیلوت  هک  ام  روشک  رد  زورما  دـننام  یطیارـش  رد  نیارباـنب  تسا ؛ یلم  راـک  زا  یـشان  ياهدـمآرد  رثا  زا  لقتـسم  رثا 

رگا . تسا تیوقت  لاح  رد  ناکامک  یتفن  ياهرلاد  هب  هیکت  اـب  لاـیر  یعقاو  شزرا  هک  مینیبیم  تسا ، هدـش  ریذپبیـسآ  ناوتاـن و  تدـش 
یلم دـیلوت  هب  هتـسباو  رازاب ، رد  زرا  خرن  میظنت  دوشن ، زیر  رـس  روشک  زرا  رازاـب  هب  اـجنآ  زا  دوشن و  تلود  هجدوب  دراو  یتفن  ياهدـمآرد 

زا رتدنمناوت  دیلوت  رگا  شیازفا و  زرا  خرن  دـشاب  رتفیعـض  تادراو  زا  دـیلوت  رگا  هک  دـش  دـهاوخ  نآ  تیعـضو ، نیا  هجیتن  هک  دوشیم 
يرتشیب ياهجدوب  یلام و  طابضنا  هب  دیقم  تلود  لاوا  هک  دوشیم  لصاح  یتروص  رد  مهم  نیا  دباییم و  شهاک  زرا  خرن  ددرگ  تادراو 

راک زا  یـشان  ياهدمآرد  اب  ار  روشک  هرادا  ناوت  هک  دوش  کچوک  ياهزادنا  هب  ینعی  دنک ؛ ادیپ  يدج  شهاک  تلود  هزادنا  ایناث  ددرگ و 
يارب یمود  هار  چـیه  هک  دـنریذپب  دـیاب  نلاوئـسم  . دـبایب روشک ) يداصتقا  ياهتیلاعف  نادنورهـش و  زا  هذوخاـم  ضراوع  تاـیلام و   ) یلم
كرد اب  مه  يداصتقا  نیلاعف  دنـشاب . یلم  راک  هب  یکتم  کچوک و  تلود  ققحت  یپ  رد  دجب  نیاربانب  درادن ؛ دوجو  روشک  داصتقا  تاجن 

نیا ياههشیر  حلاصا  هب  ار  دوخ  مغ  مه و  مامت  دنـشاب  زرا  خرن  يروتـسد  شیازفا  راتـساوخ  اهنت  هکنیا  ياج  هب  دیاب  عوضوم  نیا  تیمها 
ناریا یگناخ  مزاول  تعنـص  . دوب دـهاوخ  زرا  رازاب  رد  یتفن  ياهرلاد  شورف  جاـتحم  جرخرپ  گرزب و  تلود  اـعطق  اریز  دـنهدب ، لـضعم 

نیا رد  یبوخ  ياهيراذگ  هیامرـس  دراد . ار  اههنیمز  همه  رد  يزاسدرادناتـسا  رب  هولاع  تیفیک  ياقترا  دـیلوت و  يارب  يا  هوقلاب  تاناکما 
رد دنناوتیمن  رگید  يدیلوت  کچوک  ياهدحاو  هک  ياهنوگ  هب  دناهدش ، راک  هب  لوغشم  يدیلوت  گرزب  ياهدحاو  هتفرگ و  تروص  هراب 

تراجت ندعم و  تعنص ، تارزو  نآ  سأر  رد  تلود و  يوس  زا  تعنص  نیا  اهلیـسناتپ ، نیا  همه  دوجو  اب  اما  دنروایب ، ماود  تعنـص  نیا 
دهد صاصتخا  دیلوت  تعنـص و  نیا  هب  ار  اههنارای  ندرکدنمفده  نوناق  يارجا  لحم  زا  یتفایرد  تارابتعا  دـیاب  تلود  دوشیمن . تیامح 

مزاول تادـیلوت  يزاسیموب  نایم ، نیا  رد  . دـنهد رارق  نانآ  رایتخا  رد  يرتمک  هرهب  اب  ار  ناگدـننکدیلوت  زاین  دروم  ياهماو  زین  اـهکناب  و 
رد هک  دشاب  هقطنم  میلقا  اب  تاعونصم  یگنهامه  يرگید  ناهج و  زور  يژولونکت  اب  یهارمه  یکی  تیولوا ، ود  هدنریگربرد  دیاب  یگناخ 
رب هولاع  یطایخ  خرچ  زاگ و  قاـجا  يزاـگ ، يراـخب  يراوید ، يزاـگ  نکمرگبآ  دـیلوت  رد  دناهتـسناوت  یلخاد  ناگدـننکدیلوت  هراـب  نیا 

یتعنص هعسوت  هدنهدباتـش  ياههتـشر  زا  یگناخ  مزاول  . دننک بحاصت  زین  ار  ایند  یتارداص  ياهرازاب  نیرتهب  لخاد ، زاین  هب  ییوگخـساپ 
راهچ هک  دوشیم  دروآرب  رلاد  درایلیم  شـش  نیگنایم  روط  هب  ناریا  رد  تعنـص  نیا  هنلااس  یلاـم  شدرگ  تسا ؛ ناریا  هلمج  زا  روشک  ره 

، نیا دوجو  اب  . ددرگیمرب هناخزپشآ  زیر  مزاول  يروخاذغ و  سیورس  فورظ ، هب  هیقب  ربيژرنا و  یگناخ  مزاول  هب  طوبرم  نآ  رلاد  درایلیم 
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دنتـسه و دودحم  رایـسب  دراد ، دوجو  یلم  نودـم  ياهدرادناتـسا  مان  هب  هچنآ  ره  درادـن و  دوجو  دـمآراک  درادناتـسا  ماظن  کی  ناریا  رد 
؛ دناهدشن زور  هب  اهدرادناتسا  نیا  هکنیا  ای  دنهدیمن  رارق  ششوپ  تحت  ار  یتادراو  یلخاد و  زا  معا  یفرـصم  ياهلااک  زا  یعیـسو  فیط 
زا یکی  یناهج  ياهدرادناتسا  اب  دوجوم  ياهدرادناتسا  قابطنا  مدع  یتح  اهنآ و  ندوبن  زور  هب  درادناتسا و  لماک  ششوپ  دوبن  نیاربانب ،

نیا دوش . یلم  تعنـص  قنور  بجوم  یلخاد و  دـیلوت  هعـسوت  زاـسهنیمز  دـناوتیم  یلم  يزاسدـنرب  . تسا هنیمز  نیا  رد  دوجوم  تلاکـشم 
تفن هب  ام  داصتقا  میهاوخیم  رگا  دناشکیم . طوقس  یبیشارس  هب  ار  روشک  کی  داصتقا  هک  تسا  یلماوع  زا  یکی  یلوصحمکت ، داصتقا 
لفاــغ نآ  زا  تـسا  لاــس  نیدــنچ  هـک  يراــک  مـینک ؛ هجوـت  شیپ  زا  شیب  یلم  یباــیرازاب  دــنرب و  تعنــص  هـب  دــیاب  دــشابن  هتــسباو 

رازابرازاب میظنت  ياهرازباناهیک  همانزور  عبنمهواکروپ :  ربکا  یلع  هدنـسیونهدننک :  فرـصم  یلم و  دیلوت  زا  تیامح  يژتارتسا  . میاهدـنام
(، رازاـب یلـصا  ياـهریغتم   ) لوصحم تمیق  رادـقم و  رازاـب ) عـباوت   ) اـضاقت هضرع و  زا : دـنترابع  هک  تسا  هدـش  لیکـشت  هفلوـم  دـنچ  زا 

تمیق دـیلوت  لماوع  تمیق  يژولونکت ، لیبق  زا   ) هضرعرب رثوم  لماوع  و  رازاب ) یلـصا  ياه  لـماع   ) ناگدـننک فرـصم  ناگدـننکدیلوت و 
فرـصمراظتنا اهلااک ، ریاس  تمیق  دـمآرد ، ناگدـننک ، فرـصم  هقیلـس  ای  ناحجر  دـننام   ) اضاقت و  اه و )... هنارای  تایلام ، اهلااک ، ریاـس 

لداعت يرارقرب  يداصتقا  ماظن  ره  فده  نیلوا  دیاش  نیرتمهم و  رگید  يوس  زا  هنارای و )... هدنیآرد و  دمآرد  تمیق و  حطس  زا  ناگدننک 
ياه هدودـحمرد  رادـقم .) تمیق و   ) یلـصا ياهریغتم  تاناسون  شهاک  ای  لرتنک  هب  طوبرم  ماظن  کیرد  لداـعت  دـشاب . یم  نآرد  رادـیاپ 

رد تلود  زین  دازآ  داصتقا  ياـهماظنرد  یتح  . دوش یم  لاـبند  يداـصتقا  ياـهماظن  اـهروشک و  ماـمت  رد  لداـعت  نیا  . دـشاب یم  هدـش  نییعت 
ياهروشکرد . دیامن یم  یمیظنت  ياه  تسایس  يارجا  رازاب و  رد  تلاخد  هب  مادقا  یلصا  ياهریغتم  ناسون  زا  يریگولج  يارب  عقاو  یـضعب 

هضرع و لداعت  يرارقرب  يارب  رازاب و  رد  تلود  تلاخد  عبطلاب  تسا و  رتشیب  داصتقا  رد  اهلداعت  مدـع  نیا  ناریا ، هلمج  زا  هعـسوت  لاحرد 
عبانم نیمات  رازاب و  نزاوت  تهجرد  هدـش  لامعا  ياه  تسایـس  رازاـب و  میظنت  ثحبور  نیا  زا  دـشاب . یم  رتشیب  زین  اـهتمیق  تاـبث  اـضاقت و 
رازاـب میظنت   : رازاـب میظنت  موـهفم  . تسا رادروـخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  اـهروشک  نیارد  ناگدـننکدیلوت  نآ  عـبت  هـب  ناگدـننک و  فرـصم 

اب رازاب ) یلصا  نیلماع   ) ناگدننکدیلوت ناگدننک و  فرصم  زا  تیامح  تهج  هک  تسا  ییاهیژتارتسا  اهتسایس و  تاررقم ، زا  يا  هعومجم 
رب رثوم  لماوعرد  یتارییغت  روظنم  نیا  يارب  دوش . یم  لامعا  رادقم ) تمیق و   ) رازاب یلـصا  ياهریغتم  نیب  يداصتقا  بسانم  رازبا  هب  هجوت 
هب ای  تسا و  ماجنا  لباق  يددـعتم  ياهـشور  هب  دراد و  يا  هدرتسگ  فیرعت  زا  رازاب  میظنت  نیا  ربانب  دوش . یم  داجیا  اـضاقت  هضرع و  عباوت 

ياه لرتنک  يدنب ، هیمهس  لثم  یتمیقریغ  ياهرازبا  قیرط  رازاب  رد  تلود  تلاخد  يانعم  هب  رازاب  میظنت  داصتقا ، ناسانشراک  زا  یخرب  رظن 
رازاب میظنت  عومجم  رد  تسا . یفیک  ياهدرادناتـسا  و  تمیق ) بسچرب  لـثم   ) ناـیرتشم یهاـگآ  تهج  زاـین  دروم  تاـعلاطا  يراـصحنا ،

ناگدننک فرصم  زا  تیامح  ناگدننکدیلوت ، دمآرد  تیبثت  ای  ظفح  يراذگ ، تمیق  اضاقت ، هضرع و  رادقم  لرتنک  ای  لداعت  داجیا  لماش 
ياهتـسایس لماش   ) نلاک ياهتـسایس  یـسررب  ادتبا  رازاب ، میظنت  ثحب  رد  دوش  یم  دیکات  . دـشاب یم  تلاوصحم  تراجت  رد  تلاخد  زین  و 

میظنت ياهتـسایس  . تسا ریذـپان  بانتجا  دـنهد  یم  رارقریثات  تحت  روشک  نلاک  حطـس  رد  ار  يداصتقا  ياهریغتم  راتفر  هک  یلاـم ) یلوپ و 
ياـه تسایـس  . دومن میـسقت  يزرم  یلخاد و  ياهتـسایس  هتـسد  ود  رد  ار  اـهنآ  ناوت  یم  یلک  روطب  یلو  تسا . یعونتم  هنماد  ياراد  رازاـب 

هب تلود  دنک  یم  ادیپ  شیازفا  لوصحم  هضرع  هک  ینامز  تسایـس  نیا  ساساربهـضرع  لرتنک  ياهتـسایس  ( 1  : لماش رازاـب  میظنت  یلخاد 
رد هنومن  ناونع  هب  دنیوگ . یم  زین  یطایتحا  هریخذ  تسایـس  نیا  هب  دیامن  یم  لوصحم  دیرخ  هب  مادـقا  هدـش و  رازاب  دراو  رادـیرخ  ناونع 

یتمیق ياهتسایسیتمیق  تسایـس  ( 2. درب مان  يزرواشک  تلاوصحم  یخرب  دـیرخ  ای  تاـجناخراک ، رکـش  دـیرخ  زا  ناوت  یم  روشک  لـخاد 
هویـش نیا  دنریگ . یمرارق  هدافتـسا  دروم  اهتمیق  تابث  ای  يراذگریثات  يارب  دراوم  بلغا  رد  هتـشاد و  صاصتخا  صاخ  ياهلااک  هب  اًمومع 

تـسایس تیقفوم  دور و  یم  راک  هب  رظندروم  تلاوصحم  ای  لوصحم  رازاب  راتخاسرب  تلود  طلـست  يارب  اهروشک  زا  يرایـسب  رد  تیامح 
تیریدـم يزاـس و  هریخذ  تـیفرظ  هلخادـم ، يارب  یفاـک  یلاـم  عباـنم  تـمیق ، زا  تیاـمح  نازیم  تـلود و  صیخـشت  هـب  يراذـگ ، تـمیق 

یم یتیبثت ) تمیق   ) رثکادـح تمیق  و  فک ) تمیق   ) لقادـح تمیق  ینیمـضت ، تمیق  لاـمعا  لکـش  هب  اـه  تسایـس  نیا  دراد . یگتـسبراک 

لوصحم دیلوت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 156زکرم  هحفص 147 

http://www.ghaemiyeh.com


ظفح داجیا و  رازاب ، تمیق  رد  تاـبث  داـجیا  يدـیلوت ، لوصحم  شیازفا  ظـفح و  فدـه  اـب  يراذـگ  تمیق  تسایـس  یلک  روط  هب  دنـشاب .
تمیق تیبثت  ياهشور  دوش . یم  ارجا  ناگدننک  فرـصم  هافر  ظفح  يارب  اهلااک  بسانم  هضرع  ناگدننکدیلوت و  يارب  لوبق  لباق  دمآرد 

قیرط زا  لوصحم  تمیق  تیبثت  لوصحم ، هضرع  لرتنک  هار  زا  تمیق  تیبثت  یلک : شور  هس  هدـنریگربرد  دراد و  یگتـسب  رازاب  طیارـش  هب 
ناریارد یتمیق  تسایـس  يریگراـکب  . دـشاب یم  یناربج  تخادرپ  تسایـس  قیرط  زا  تمیق  تیبثت  تاـیلام و  تفاـیرد  اـی  هناراـی و  تخادرپ 

یناگرزاب ترازو  هلیـسوب  دـناد  یم  ترورـض  ار  اهنآ  رازاـب  میظنت  رد  تلاـخد  تلود  هک  يرورـض  یـساسا و  مـلاقا  زا  يرایـسب  درومرد 
توافتلا هب  اـم  تلود  تسایـس ، نیا  قباـطمهنارای  تخادرپ  ( 3. ددرگ یم  لامعا  ناگدـننکدیلوت ) ناگدـننک و  فرـصم  تیامح  نامزاس  )

دایز ای  مک  زین  یناربج  تخادرپ  يرازاب  ياهتمیق  رییغت  اب  دیامن و  یم  تخادرپ  ار  هدـننکدیلوت  طسوت  یتفایرد  تمیق  هدـش و  نییعت  تمیق 
رازاب تمیق  هک  ینامز  ار  ناگدننکدیلوت  نایز  ررض و  زا  یشخب  تلود  تسایس  نیا  ساساربتمیق  تیبثت  قودنـص  تسایـس  ( 4. دش دهاوخ 

تـسایس نیارد  دیامن . یم  تخادرپ  تسا ، هدش  هریخذ  ناگدننکدیلوت  تلود و  طسوت  لاًبق  هک  یهوجو  لحمزا  دشاب  رتمک  فدـه  تمیق 
. دنیامن زیراو  قودنـص  هب  ار  تمیق  نیا  زا  يدـصرد  دـیاب  نازرواشک  دـشاب ، فدـه  تمیق  زا  رتشیب  نازرواشک  یتفایرد  تمیق  هک  ینامز 
، دـشاب رتـمک  فدـه  تمیق  زا  زرواـشک  یتفاـیرد  تمیق  هک  یلاـسرد  درک . دـهاوخ  کـمک  قودنـص  نیا  هب  ار  یمقر  هنـلااس  زین  تـلود 

رظن دروم  قودنص  زا  هک  دهد  یم  هزاجا  نازرواشک  هب  قودنص  هب  کمک  نمـض  تلود  درک و  دنهاوخن  یکمک  قودنـص  هب  نازرواشک 
ناسونراچد اه  تمیق  هک  ییاهلاسرد  ناگدننکدیلوت  نایز  ررـض و  هک  دش ، دـهاوخ  بجوم  رما  نیا  دـنیامن . تشادرب  یـصخشم  نازیم  هب 

هلاـسره روشک  نازرواـشک  هکنیا  مغرب  تسایـس و  نیا  ییآراـک  ندوب و  رثوم  مغریلع  هک  تسا  هجوـت  ناـیاش  ددرگ . ناربـج  دـنوش ، یم 
تـسایس نیا  يریگراـکب  زا  دـنوش . یم  لـمحتم  ار  یتفگنه  ناـیز  ررـض و  هک  دنـشاب  یم  يدـیلوت  تـلاوصحم  یتـمیق  دـیدش  تاـناسون 

عیزوت رد  لیدـعت  داجیا و  تهج  هک  تسا  ییاـه  تخادرپ  لـماش  یفرـصم  هنارایهدـننک  فرـصم  هناراـی  ( 5. تسا هدشن  رشتنم  یـشرازگ 
فرصم هب  لخاد  دیلوت  ياهلااک  فرصم  قیوشت  تمـس  هب  روشک  فرـصم  يوگلا  حیحـصت  رازاب ، راشف  زا  یـشان  راثآ  لیدعت  اهدمآرد ،

نایز ناربج  هعماج و  زاین  دروم  يرورض  یـساسا و  ياهلااک  شورف  دیرخ و  تمیق  توافتلا  هبام  تخادرپ  ددرگ . یم  تخادرپ  ناگدننک 
اه تلود  هک  يدراوم  زا  یکی  دـش  نایب  هک  يروط  نامهدـیلوت  هناراـی  ( 6. دـنراد رارق  هورگ  نیا  رد  تلود  تیامح  دروم  ياـهلااک  درک 

، دنک یم  دـیلوت  ار  اهنآ  یـصوصخ  شخب  هک  ییاهلااک  تبثم ) ریثأت   ) یجراخ هدـیاف  هک  تسا  ینامز  دـننک  یم  تخادرپ  هنارای  نآ  يارب 
هبتلاوصحم همیب  ( 7. تساهنآ هنیهب  نازیم  زا  رتمک  هراومه  یصوصخ  شخب  طسوت  اهلااک  نیا  دیلوت  حطس  ماگنه  نیا  رد  اریز  دشاب . دایز 

يارب دنوش و  یم  بیـسآ  تراسخ و  راچد  اهنآ  تادیلوت  هدـش  ینیب  شیپ  لباقریغ  ثداوح  رثا  رد  هک  یناگدـننکدیلوت  زا  تیامح  روظنم 
هک میظع  يدیلوت  تکرـش  دنچ  هاگرهلتراک  دـض  تسایـس  ( 8. دوش یم  ارجا  همیب  تسایـس  اهنآ  يدـیلوت  ياـه  تیلاـعف  همادا  هب  کـمک 

. دنهد یم  لیکـشت  ار  لتراک  کی  دنـسرب ، قفاوت  هب  صاخ  يدراوم  رد  ناشدوخ  نیب  تباقر  فذح  يارب  دننک  یم  دیلوت  یهباشم  يلااک 
نیا يراصحنا  تردق  شهاک  يارب  تلود  تلاح  نیا  رد  دنهد  رارق  ریثأت  تحت  ار  نآ  ياه  تمیق  رازاب  ینابت  اب  دـنناوت  یم  ماگنه  نیا  رد 

هب دازام  یحاون  زا  دـیلوت  لاـقتنا  ( 9. دـنک یم  يریگولج  اهنآ  ماغدا  زا  دـیامن و  یم  لتراک  دـض  ياه  تسایـس  يارجا  هب  مادـقا  اه  هاـگنب 
لوصحم دازام  یحاون ، نآ  فرصم  نازیم  نییعت  اب  هدومن و  ییاسانـش  ار  دیلوت  هدمع  یحاون  تلود  تسایـس  نیا  رددوبمک  ياراد  یحاون 

ینیمز بیس  دیلوت  هدمع  یحاون  رد  هژیو  هب  ناریا و  يارب  تسایـس  نیا  دهد . یم  لاقتنا  دنتـسه ، هجاوم  دوبمک  اب  هک  يرگید  قطانم  هب  ار 
هنارای ( 1  : لـماش رازاـب  میظنت  يزرم  ياـه  تسایـس  . دـشاب یم  بساـنم  دنتـسه  هجاوم  اـهنآ  زا  یکی  دـیلوت  دازاـم  اـب  هلاـس  ره  هک  زاـیپ  و 

ناگدـننکرداص قیوشت  تارداص و  شیازفا  رازاب ، میظنت  روظنم  هب  تلود  هک  تسا  ییاه  تسایـس  زا  رگید  یکی  یتراداص  هناراـیتارداص 
یلخاد لقن  لمح و  هنیزه  یبایرازاب و  هنیزه  شهاک  يارب  هنارای  تخادرپ  يدقنریغ ، ياه  تخادرپ  لماش  هنارای  نیا  دـیامن . یم  تخادرپ 
تسایس نیا  دوش  یم  دادملق  يراجت  تسایس  رد  اه  تلود  یتیامح  ياه  تسایـس  زا  رگید  یکی  هفرعتهفرعت  ( 2. تسا یتارداص  ياهلااک 

ییازدمآرد هبنج  زین  تلود  يارب  رگید  يوس  زا  هدش و  لامعا  یجراخ  ياهلااک  لباقم  رد  یلخاد  ناگدننکدیلوت  زا  تیامح  فده  اب  اه 
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رب ار  يددـعتم  فلتخم و  يا  هفرعتریغ  عناوم  دوخ  يداصتقا  یعیبط و  تایـضتقم  هبانب  يروشک  رهیا  هفرعتریغ  ياـه  تیدودـحم  ( 3. دنراد
، یتادراو يدنب ) هیمهس   ) يرادقم ياه  تیدودحم  ریغتم ، ضراوع  ذخا  نییعت و  زا  دنترابع  اهنآ  مها  هک  دننک  یم  هدرک و  عضو  تادراو 

دض تسایس  ( 4. تارداص هنابلطواد  يزاسدودحم  تاقفاوت  یتلود و  يراجت  تامادـقا  يرابجا ، ياهزوجم  یتادراو ، ياه  تمیق  لقادـح 
صاخ عیانـص  ای  لخاد  داصتقا  يارب  ینیگنـس  تاراـسخ  بلغا  هک  تسا  یجراـخ  تراـجت  رد  تمیق  ضیعبت  موهفم  هب  گنیپمادـگنیپماد 

اه تمیق  ظفح  اب  دوش و  یم  نییعت  ریغتم  ياه  هنیزه  دـح  رد  یتارداص  يلااک  ياهب  تلاح  نیا  رد  دراد . لابند  هب  هدـننکدراو  ياهروشک 
هب مادـقا  ددرگ . یم  رداص  یجراخ  رازاب  هب  ییاهن  تمیق  زا  رتمک  یتمیق  اـب  لوصحم  زا  یـشخب  هضرع ) لرتنک  قیرط  زا  ) یلخاد رازاـب  رد 

تامادقا اب  گنیپماد  هیلع  دـنناوت  یم  وضع  ياهروشک  هدـش و  ملاعا  عونمم  ( GATT  ) تراجت هفرعت و  یمومع  همانتقفاوم  رد  گـنیپماد 
. دننک مادقا  يراجت  تابسانم  وغل  یتح  و  ضراوع )  ) یناربج

تسا یلم  راک  هب  یکتم  تلود ، هک  ییاهروشک  ردداصتقا  يایند  عبنمیناطلس :  ماردپ  رتکد  هدنـسیونیلم :  دیلوت  يریذپتباقر  ياهبیـسآ 
لااک و دیرخ  زا  یشان  يزرا  جراخم  هب  ایند  هب  تامدخ  لااک و  شورف  زا  لصاح  يزرا  ياهدمآرد  تبـسن  زا  تسا  یعبات  یلم  لوپ  شزرا 
ـلااک و يارب  روشک  ياـضاقت  زا  رتـلااب  تامدـخ  ـلااک و  شورف  دـیلوت و  رد  روشک  ناوت  ردـقچ  ره  رتهداـس  تراـبع  هب  . اـیند زا  تامدـخ 
دـیلوت و رد  یبوخ  تیعـضو  روشک  هکیتروـص  رد  دـباییم و  شهاـک  زرا  خرن  ددرگیم و  تیوـقت  یلم  لوـپ  دـشاب ، یتادراو  تامدـخ 

دیلوت ندش  هفرص  هب  تادراو و  ندش  رتنارگ  بجوم  شیازفا  نیا  دباییم و  شیازفا  زرا  خرن  فیعضت و  یلم  لوپ  دشاب ، هتشادن  تارداص 
تلود رد  سپ  دوشیم . هدـش  فیعـضت  دـیلوت  یناوتزاب  هب  رجنم  دـیامنیم و  کمک  یلم  دـیلوت  يریذـپتباقر  هب  اتجیتن  دوشیم و  لخاد 

رد امایلم  راـک  هب  یکتم  ياـهداصتقا  رد  یلم  لوپ  شزرا  . دوب دـهاوخ  یلم  دـیلوت  تردـق  زا  ياهنیئآ  یلم  لوپ  شزرا  یلم ، راـک  هب  یکتم 
بجوم روـشک  يزرا  هخرچ  هب  یلم  تورث  شورف  زا  لـصاح  زرا  دورو  دـنراک ، رـس  رب  یلم  تورث  هب  یکتم  ياـهتلود  هک  ییاـهروشک 
دوشیم یلم  فرصم  زا  یـشان  يزرا  جراخم  هب  یلم  دیلوت  زا  لصاح  يزرا  ياهدمآرد  تبـسن  اب  یلم  لوپ  شزرا  طابترا  ندش  شودخم 

ردـقچ ره  رگید  تراـبع  هب  دـهدیم . تسد  زا  یلم  لوـپ  شزرا  رب  ار  دوـخ  یعقاو  رثا  یلم  دـیلوت  توـق  فعـض و  نیارباـنب  ریوصت 2 ؛) )
رثا دشاب ، رتلااب  دوشیم ) روشک  داصتقا  دراو  یلم  لوپ  هب  لیدبت  اب  امیقتـسم  هک  يدمآرد  هتبلا   ) زاگ تفن و  شورف  زا  یـشان  ياهدـمآرد 

رد زورما  دننام  یطیارش  رد  نیاربانب  تسا ؛ یلم  راک  زا  یـشان  ياهدمآرد  رثا  زا  لقتـسم  رثا  نیا  دراذگیم و  یلم  لوپ  تیوقت  رب  يرتشیب 
یلم لوپ  رب  یتفن  ياهدـمآرد  رثا  دوبن  طیارـش  رد  و  تسا -  هدـش  ریذپبیـسآ  ناوتان و  تدـش  هب  تادراو  لباقم  رد  دـیلوت  هک  ام  روشک 

رد ناکامک  یتفن  ياـهرلاد  هب  هیکت  اـب  لاـیر  یعقاو  شزرا  هک  مینیبیم  دوبیمن -  ریذـپناکما  یلعف  حطـس  رد  لاـیر  شزرا  ظـفح  اـعطق 
زارت هک  يداصتقا  تیعقاو  نیا  زا  تسا  ياهداـس  ریـسفت  قوف  تاحیـضوتیلم  تورث  هب  یکتم  داـصتقا  رد  یلم  لوپ  شزرا  . تسا تیوقتلاـح 
تفن باستحا  اب  یجراخ  یناگرزاب  زارت  اما  یفنم ، هراومه  هتـشذگ  ياهلاس  یط  رد  تفن  باستحا  نودـب  ام  روشک  یجراـخ  یناـگرزاب 
هدوب تبثم  هراومه  زین  روشک  يراج  باـسح  زارت  هتـشذگ ، لاـس  یط 5  رد  تفن  يـلااب  ياـهتمیق  لـیلد  هب  تسا و  هدوب  تبثم  هراوـمه 
زارت هک  یطیارـش  رد  اما  دوشیم ، یقلت  داـصتقا  کـی  توق  هطقن  دوخ  يدوخ  هب  هچرگ  يراـج  باـسح  زارت  ندوب  تبثم  نیارباـنب  تسا ؛

ياهناوختـسا ندـش  درخ  يادـص  ندیـسرن  بجوم  يراج  باسح  زارت  ندوب  تبثم  تسا ، یفنم  تفن  باستحا  نودـب  یجراخ  یناگرزاب 
یلم لوپ  یعقاو  شزرا  اما  دوشیم ، هتـساک  امئاد  یلم  دـیلوت  ناوت  زا  هک  یلاح  رد  ینعی  تسا ، هدـش  روشک  داـصتقا  شوگ  هب  یلم  دـیلوت 

رتحیحـص ترابع  هب  و   ) زرا خرن  تیبثت  هک  تفایرد  ناوتیم  نونکا  قوف  تاحیـضوت  هب  هجوت  اب  . تسا هدـش  تیوقت  اـمئاد  نآ  هب  هجوتیب 
یط تلود  ياههجدوب  هب  یتفن  ياهرلاد  قیرزت  جرخ و  رد  هشیر  هکلب  تسین ، هدش  تیریدم  يزرا  تسایس  کی  زرا ) یعقاو  خرن  شهاک 

هب یهجوت  لبق ، ياهههد  یط  رد  روشک  داصتقا  رب  يدـنله  يرامیب  تارثا  هبرجت  مغرهب  تلود  رگید  ترابع  هب  دراد . هتـشذگ  لاـس  دـنچ 
رد لوادـتم  هدـعاق  فلاخرب  نیاربانب  درک ؛ دوخ  ياههجدوب  فرـص  ار  یتفن  دـمآرد  رلاد  دراـیلیم  اهدـص  هدرکن و  يراـمیب  نیا  دـیدشت 
زا افرـص  يزکرم  کناب  ام  روشک  رد  تسا ، اهروشک  يزکرم  ياهکناب  فیاظو  زا  یلم  لوپ  شزرا  ظفح  ای  میظنت  هک  رگید  ياـهروشک 
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رازاب تیریدـم  هب  تسد  تسین  رـسیم  هنلااس  هجدوب  رد  ررقم  ياهتمیق  هب  روشک  زرا  رازاـب  رد  یتفن  ياـهرلاد  شورف  رگید  هک  ياهطقن 
هب ار  مروت  يلاب  مه  شور  نیا  هک  دوخ  يزرا  ریاخذ  شیازفا  تلود و  هب  نآ  هئارا  هناوتـشپیب و  سانکـسا  پاچ  اب  مه  نآ  دـنزیم و  زرا 

بجوم دوخ  هبون  هب  لااب  مروت  رثا  ندومن  ظاـحل  اـب  اـما  دوشیم ، هتـشاد  هگن  تباـث  رهاـظ  رد  زرا  خرن  هچرگا  دزادـنایم و  داـصتقا  ناـج 
رسیم زرا  خرن  يراکتسد  اب  افرص  يرامیب  نیا  نامرد  هک  تفایرد  ناوتیم  یگداس  هب  نیاربانب  دوشیم . روشک  رد  زرا  یعقاو  خرن  شهاک 
طقف طقف و  يرامیب  جـلاع  تسا و  راـمیب  داـصتقا  نیا  درد  شهاـک  يارب  یتقوم  نکـسم  دـننام  نآ  شیازفا  زرا و  خرن  يراکتـسد  تسین .
رازاب هب  اجنآ  زا  ددرگن و  تلود  هجدوب  دراو  یتفن  ياهدمآرد  رگا  رگید  ترابع  هب  تسا ». یلم  راک  تلود  هب  یلم  تورث  تلود  لیدـبت  »

تادراو زا  دـیلوت  رگا  هک  دـش  دـهاوخ  نآ  هجیتن  دروخیم و  هرگ  یلم  دـیلوت  ناوت  هب  رازاب  رد  زرا  خرن  میظنت  دوشن ، زیر  رـس  روشک  زرا 
لـصاح یتروـص  رد  مـهم  نـیا  دـباییم و  شهاـک  زرا  خرن  ددرگ  تادراو  زا  رتدـنمناوت  دـیلوت  رگا  شیازفا و  زرا  خرن  دـشاب  رتفـیعض 

ياهزادنا هب  ینعی  دنک ؛ ادیپ  يدج  شهاک  تلود  هزادنا  ایناث  ددرگ و  يرتشیب  ياهجدوب  یلام و  طابـضنا  هب  دـیقم  تلود  لاوا  هک  دوشیم 
يداصتقا ياهتیلاعف  نادنورهش و  زا  هذوخام  ضراوع  تایلام و   ) یلم راک  زا  یشان  ياهدمآرد  اب  ار  روشک  هرادا  ناوت  هک  دوش  کچوک 

رد دج  هب  نیاربانب  درادن ؛ دوجو  روشک  داصتقا  تاجن  يارب  یمود  هار  چیه  هک  دنریذپب  دیاب  روشک  هرادا  ناراکردـناتسد  دـبایب . روشک )
راتساوخ طقف  هکنیا  ياجهب  دیاب  عوضوم  نیا  تیمها  كرد  اب  مه  يداصتقا  نیلاعف  دنشاب . یلم  راک  هب  یکتم  کچوک و  تلود  ققحت  یپ 
جرخرپ گرزب و  تلود  اـعطق  اریز  دـنهدب ، لـضعم  نیا  ياـههشیر  حلاـصا  هب  ار  دوخ  مغ  مه و  ماـمت  دنـشاب  زرا  خرن  يروتـسد  شیازفا 

ریذـپانبانتجا قوف  راتـشون  رد  هدـش  ریوـصت  بوـیعم  هخرچ  نآ  هجیتـن  رد  دوـب و  دـهاوخ  زرا  رازاـب  رد  یتـفن  ياـهرلاد  شورف  جاـتحم 
هناتـسآ رد  ار  دوخ  تلود  هاـگ  ره  هکارچ  درک ؛ شوـخ  لد  زرا  خرن  يروتـسد  شیازفا  هب  ناوـتیمن  هک  میریگیم  هجیتـن  سپ  ددرگیم .

عفانم دـخرچیم  هنـشاپ  نیمه  رب  رد  هک  ینامز  اـت  سپ  دراپـسیم . یـشومارف  هتوب  هب  ار  يزرا  ياـهرارق  لوق و  همه  دـبایب  هجدوب  يرـسک 
.* دوب دهاوخن  رادیاپ  زرا  خرن  اب  هطبار  رد  مه  یمیمـصت  مادقا و  ره  تسین  اتـسار  مه  نوچ  تسین و  اتـسار  مه  یلم  دـیلوت  عفانم  اب  تلود 
یلم لوپ  شزرا  نییعت  يداصتقا  ینابم  رد  هک  قوف ، تبـسن  رد   - 1: یقرواپناریا یناگرزاب  قاتا  تراجت  یناهج  نامزاس  نویـسیمک  سییر 

تفایرد ای  یجورخ  يدورو و  يراذگهیامرـس  هلمج  نم  اهریغتم  رگید  ندوب  کچوک  هب  هجوت  اب  تسا ، اهتخادرپ  زارت  لدـم  هب  موسوم 
. دناهدشن روظنم  اهریغتم  نیا  عوضوم  يزاسهداس  لیلد  هب  یجراخ و  ياهکمک  ماو و  ياطعا  و 

یناریا هیامرس  راک و  زا  تیامح  يارب  ماگ  هد 

( یناگرزاب قاتا  سیئر   ) نایدنواهن دمحم  رتکد 
موادت مایپ  عقاو  رد  یناریا » هیامرس  راک و  زا  تیامح  یلم ، دیلوت   » لاس ناونع  هب  لاس 1391  يراذگمان  بلاقنا و  مظعم  ربهر  مایپ  همدقم :
تیامح شرتسگ و  ناونع  اب  لاسما  دندومرف ، نایب  هتـشذگ  لاس  رد  بلاقنا  مظعم  ربهر  هک  هچنآ  ینعی  دراد . دوخ  رد  ار  يداصتقا  داهج 

هتشاد راعـش  رارکت  فراعت و  زا  رتارف  یلمع و  يدج و  يدروخرب  مایپ  نیا  اب  میهاوخب  رگا  دناهداد . رارق  ددجم  دیکأت  دروم  یلم  دیلوت  زا 
مینک نییبت  ار  قیفوت  نیا  ياهصخاش  میسانشب و  ار  نآ  رد  قیفوت  مزاول  مه  میشاب و  هتـشاد  ترابع  نیا  زا  یقیقد  فیرعت  مه  دیاب  میـشاب ،

تـسا نیا  رکذلاقوف  مایپ  موهفم  نیرتیلـصا  دیاش  . مینک یبایزرا  میجنـسب و  اهصخاش  نیا  اب  ار  دوخ  يهمانراک  میناوتب  لاس  نایاپ  رد  ات 
دیاب هچ  تیامح  نیا  تهج  هک  تسا  مهم  زین  هتکن  نیا  اهتنم  دـشاب ، ام  يداصتقا  ياهتسایـس  يهمه  صخاـش  دـیاب  يروحمدـیلوت »  » هک

؟ دنک تباقر  یناهج  تادیلوت  نیرتهب  اب  دناوتب  هک  دسرب  يدـح  هب  ام  یلم  دـیلوت  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  یلم  دـیلوت  زا  تیامح  ایآ  دـشاب ؟
رد تسا  یلم  دـیلوت  زا  تیاـمح  رگید ، تراـبع  هب  تسا و  ندـش  یتباـقر  يارب  یلم  تادـیلوت  زا  تیاـمح  اـم  روظنم  تروص  نیا  رد  سپ 

هباشم تادیلوت  اب  ربارب  هنلاداع و  دشاب و  هتـشاد  یـسرتسد  رازاب  هب  دناوتب  دیاب  روشک  تادـیلوت  ینعی  ربارب . هنلاداع و  تباقر  عناوم  لباقم 
يور دـناوتیم  یلخاد  دـیلوت  هک  ینعم  نیا  هب  تسا ؟ رایتخا  زا  جراخ  ضراوع  لباقم  رد  تیامح  يراذـگمان  نیا  موهفم  ایآ  . دـنک تباقر 
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زا دـیاب  یجراخ - ياهتیدودـحم  ای  یلاسکشخ  لثم   - دـننک داـجیا  ضراوع  تمحازم و  نآ  يارب  یلماوع  رگا  اـما  دتـسیاب ، دوخ  ياـپ 
اًعبط هک  دـنهدیم  تروص  ياهنانکـشرازاب  ياـهتیامح  دـنوشیم و  دراو  ینارگید  اـبقر ، تباـقر  رد  یهاـگ  دومن . تیاـمح  یلم  دـیلوت 

يرورض ریغ  کیتارکورب  ياهشیاسرف  ربارب  رد  تیامح ، نیا  رگید  يهبنج  اما  . دوب دهاوخ  يرورـض  اهنآ  ربارب  رد  یلم  دیلوت  زا  تیامح 
میـسرپب دیلوت  دوخ  زا  دیاب  مینک ، تیامح  دیلوت  زا  میهاوخب  رگا  داد . رارق  راک  روتـسد  رد  ار  يرادا  ياهشور  حلاـصا  دـیاب  ینعی  تسا .

یلم دیلوت  زا  تیامح  هب  زاین  هک  منکیم  هراشا  دـیلوت  شخب  تیوقت  يارب  مزلا  ماگ  هب 10  هدـنب  دراد . تیامح  هب  زاین  یک  اجک و  رد  هک 
مینک و یفرعم  هعماج  للاقتسا  تزع و  نازاتشیپ  ناونع  هب  ار  ناگدننکدیلوت  دیاب  هعماج  یمومع  گنهرف  رد  . 1: دوشیم ساسحا  اهنآ  رد 

لوقاـش دـیاب  يروحمدــیلوت  . 2. مــیهد رارق  هعماــج  ياــهشزرا  رد  دـــننکیم ، شــلات  هنحـــص  نــیا  رد  هــک  ار  یناــسک  زا  مــیرکت 
يراجت و ياهتسایـس  رد  یلام ، یلوپ و  ياهتسایـس  رد  يزرا ، ياهتسایـس  رد  دیاب  ینعی  دشاب . روشک  يداصتقا  ياهيراذگتسایس 

راچان ییاج  رگا  هک  دوب  دـهاوخ  هنوگنیا  بلطم  نیا  سوملم  یلجت  میـشاب . لئاق  تیولوا  دـیلوت  يارب  یتایلام  یکناـب و  ياهتسایـس  رد 
يدـنمفده تسایـس  يارجا  رد  ًـلاثم  بلطم  نیا  میرادـب . مدـقم  ار  دـیلوت  دـیاب  مینک ، باـختنا  ییارگفرـصم  ییارگدـیلوت و  نیب  میدوب 

ام ناریدم  يزیرهمانرب  ناوت  هک  میورب  یتمس  هب  دیاب  اهيراذگتسایس  عومجم  رد  دشاب . هتشاد  یـسوملم  رایـسب  یلجت  دناوتیم  اههنارای 
دیاب . 3. دننک يزیرهمانرب  هدنیآ  يارب  دنناوتب  ام  ناریدم  ات  مینک  بانتجا  اهتسایـس  رد  یناهگان  تارییغت  زا  هک  ینعم  نیا  هب  دبای . شیازفا 

هب دوخ  ياهیهدب  دیاب  یتلود  ياههاگتسد  . 4. مینک تیامح  دیلوت  شخب  ناراذگهیامرس  زا  اهزوجم  ندرک  یقطنم  تاررقم و  شهاک  اب 
رتهنانابرهم يدـیلوت  ياهدـحاو  اب  دروخرب  رد  اهکناب  . 5. دنک ادـیپ  شیازفا  اهنآ  یلام  ناوت  ات  دـنزادرپب  ار  ناراکنامیپ  ناگدـننکدیلوت و 

ار يدیلوت  ياهدـحاو  اهکناب و  نیب  تابـسانم  میـشاب و  هتـشاد  يدـیلوت  ياهدـحاو  تلاکـشم  تیهام  زا  یتسرد  مهف  دـیاب  دـننک . لمع 
یخرب هـک  یطیارــش  رد  دراد . زاـین  بساـنم  تلاآنیــشام  يرواـنف و  هـب  دـیلوت  دوـبهب  يارب  هدـننکدیلوت  . 6. مینک دـنمفده  هناـنیبعقاو و 

رد يداصتقا  ناریدم  تاراکتبا  زا  دیاب  تسا ، هدش  لیمحت  ام  ياههدننکدیلوت  رب  یللملانیب  تابسانم  رد  ناهاوخدب  يوس  زا  اهتیدودحم 
يزاسکباچ يزاسناور و  ریسم  رد  دیاب  راکوبسک ، ياضف  اهتسایس و  تابـسانم و  رد  . 7. مینک تیامح  اهتیدودحم  نیا  عفد  عفر و 

دیدـج نوناق  غلابا  اب  یناریا » هیامرـس  راک و  زا  تیامح  یلم ، دـیلوت   » لاس ناونع  هب  دـیدج  لاس  يراذـگمان  نراـقت  مینک . تکرح  دـیلوت 
نیب یلماعت  طاشنرپ و  ییاضف  داجیا  ثعاب  نوناق  نیا  قیقد  لماک و  يارجا  تفرگ . کین  لاف  هب  دـیاب  ار  راکوبسک  ياضف  رمتـسم  دوبهب 
یلم دیلوت  زا  تیامح  يارجا  رد  تیقفوم  يارب  یبوخ  رایـسب  يهعیلط  دناوتیم  نوناق  نیا  يارجا  دش . دـهاوخ  یـصوصخ  شخب  تلود و 

هب کمک  دراد . یبایرازاب  هب  زاین  هداد و  ماجنا  ار  دوخ  دیلوت  هدـننکدیلوت  هک  دـتفیب  قافتا  ینامز  دـناوتیم  دـیلوت  زا  تیامح  . 8. دشاب زین 
ینعم نیا  هب  دریگب . تروص  يراذـگتمیق  هب  طوبرم  ياههنیمز  ای  ياهفرعت  ماظن  هار  زا  دـناوتیم  یلخاد  یباـیرازاب  يارب  ناگدـننکدیلوت 
ماجنا ار  دوخ  رازاب  تیریدـم  تاروما  یتباقر  طیارـش  رد  دـنناوتب  يدـیلوت  ياهدـحاو  ات  دـشاب  یتباـقر  رازاـب  راـیتخا  رد  لـمع  راـکتبا  هک 
نکمم یجراخ  یبایرازاب  اب  دیلوت  زا  تیامح  تروص  نیا  رد  هک  دشاب  هتـشاد  یـسرتسد  یجراخ  ياهرازاب  هب  دـیاب  هدـننکدیلوت  . 9. دنهد

یلاخ ياـهتیفرظ  دـیلوت ، لـحارم  يهمه  رد  یلعف و  طیارـش  رد  . 10. دنک ادـیپ  موادـت  دـیاب  یتارداص  شهج  يریگتهج  اذـل  دوشیم .
. میراد هدرتسگ  ياهيراذگهیامرس  مه  میراد و  راک  هب  هدامآ  ناوج  يورین  مه  یلم  دیلوت  رد  شهج  يارب  ام  ینعی  دراد . دوجو  يرایـسب 

دیلوت هب  تیفرظ  رثکادـح  اـب  دـنناوتب  اهدـحاو  نیا  اـت  میهدـب  دوجوم  يدـیلوت  ياهدـحاو  يور  شیپ  عناوم  عفر  هب  ار  تیوـلوا  دـیاب  اـهنت 
دنزادرپب .

تیریدــــــم یملع  تــــــلااقم  هاــــــگیاپ  مـــــیظنت : هـــــیهت و  یملاــــــسا  بــــــلاقنا  یگنهرف  یــــــشهوژپ  هســــــسؤم  عــــــبنم :
www.SYSTEM.parsiblog.com

یعامتجا ياه  هدیدپ  رب  یلم  دیلوت  ریثأت 
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یناسارخ يدمحارای  يدهم 
هک تسین  يزیچ  يداصتقا  داهج  دوب .. تلم  رادـتقا  زورب  لاس  روشک  لخاد  رد  دـش ) هدـیمان  يداـصتقا  داـهج  لاـس  هک   ) 90 لاس هراشا « :

لاسما نم  . تسا ترورـض  کی  ناریا  تلم  يارب  يداصتقا  ياه  هصرع  رد  هنوگداهج  روضح  يداصتقا و  تدـهاجم  دـشاب . یندـش  ماـمت 
یهلا و قیفوت  اب  رگا  یلخاد . دیلوت  هب  ددرگ  یمرب  يداصتقا  لئاسم  زا  مهم  شخب  کی  ار . يداصتقا  داهج  هب  طوبرم  لئاسم  منکیم  میسقت 

نودب میربب  شیپ  و  میـشخب   قنور  تسا  هتـسیاش  هک  نانچنآ  ار  یلخاد  دیلوت  هلأسم  میناوتب  نلاوئـسم  شلات  اب  تلم و  خـسار  مزع  هدارا و 
هب هک  یلاس  دوب . بلاقنا  مظعم  ربهر  تانایب  زا  یـشخب  نانخـس  نیا  دنام »... دهاوخ  ماکان  نمـشد  ياه  شلات  زا  يا  هدـمع  شخب  دـیدرت 

ناریا تلم  دـش و  ماـمت  تلم  نیا  دوس  هب  عوـمجم  رد  هک  داد  يور  روـشک  هقطنم و  ناـهج ، حطـس  رد  يرایـسب  ثداوـح  ناـشیا  هدوـمرف 
. داد ناشن  يداصتقا  یسایس و  یعامتجا ، یملع ، نوگانوگ  ياه  هصرع  مامت  رد  ار  دوخ  یگدامآ 

هب هجوت  اب  زین  ار  لاسما  ناشیا  دـش و  يراذـگ  مان  يداصتقا  داهج  لاـس  يداـصتقا ، هژیو  لـئاسم  هب  مظعم  ربهر  تیاـنع  اـب  لاسهمدقم 90
لاس اهنآ  رثا  نتخاس  یثنخ  نمـشد و  ياه  میرحت  اب  هلباقم  يارب  مدرم  نیلوئـسم و  مامت  شلات  موزل  يداصتقا و  داـهج  هلأـسم  یگدرتسگ 

اًـصوصخ  - فلتخم ياه  هزوحرب  نآ  تارثا  داصتقا و  هک  يرـصع  رد  دندومن . يراذگ  مان  یناریا » هیامرـس  راک و  زا  تیامح  ، یلم دـیلوت  »
ياه هدیدپ  زا  يرایـسب  یتقو  دوب . توافت  یب  نآ  زا  یـشان  تاعبت  يداصتقا و  لئاسم  هب  ناوت  یمن  دنزیم  ار  لوا  فرح  یعامتجا - لیاسم 
ربهر تسا  نکمم  روطچ  دـنوش  داصتقا  هخرچ  دراو  دـیاب  لماکت  يارب  دـنریگ و  یم  تأـشن  مهم  نیا  زا   ... یـسایس و ، یعاـمتجا ، یگنهرف

. تسا هدوب  نادنمشیدنا  هجوت  دروم  يرشب  هعماج  رد  زابرید  زا  اه  هدیدپ  یعامتجا  تارثا  دنریگب ؟ هدیدان  ار  نآ  بلاقنا  ریبدت  اب  هنازرف و 
اه و تساوخ  ندش  هدروآرب  ناکما  مدـع  زا  یـشان  ياه  تیمورحم  اه ، يدـنمزاین  هنماد  شرتسگ  یتعنـص و  بلاقنا  شرتسگ  اب  نامزمه 
زا تسا . هدش  اه  بیسآ  رگید  یسنج و  فارحنا  يدزد و  يراکهبت ، نایـصع ، داسف ، رادهنماد  دیدش و  شرتسگ  بجوم  یگدنز  ياهزاین 

. تسا يرورض  یعامتجا  رظنم  زا  فلتخم  ياه  هدیدپ  هعلاطم  ور  نیا 
: مینک نایب  یملع  رظن  زا  ار  یلم  دـیلوت  موهفم  ادـتبا  یعامتجا  ياه  هدـیدپ  یلم و  دـیلوت  نیب  طابترا  یـسررب  زا  لبق  تسا  مزـلایلم  دـیلوت 

روشک نامه  مدرم  طسوت  يروشک و  رد  لاس ، کی  لاًومعم  ینیعم ، هرود ي  رد  هک  یتامدخ  اهلااک و  همه ي  یلوپ  شزرا  هب  یلم  دـیلوت 
، دـیلوت ناـیرج  رد  يروشک  رد  ینیعم  هرود ي  رد  هک  ییاهدـمآرد  یماـمت  یلوپ  شزرا  هب  زین  یلم  دـمآرد  دوش . یم  هتفگ  هدـش ، دـیلوت 
: دومن میـسقت  هخاشریز  ود  هب  ناوت  یم  هن  ای  هدش  مک  نآ  زا  دیلوت  ياه  هنیزه  هکنیا  هب  هجوت  اب  ار  یلم  دیلوت  دوش . یم  هتفگ  هدـش  بسک 
دننک و یم  مک  نآ  زا  ار  كلاهتـسا  هنیزه  یلم  صلاخ  تادیلوت  نازیم  ندروآ  تسدب  يارب  یلم . صلاخان  دیلوت  یلم 2 . صلاخ  دیلوت  .1

هجیتن دنیآ و  یم  تسدب  كلاهتـسا  هنیزه  رـسک  زا  سپ  هک  دوب  دـهاوخ  يا  هدـش  دـیلوت  تامدـخ  اهلااک و  شزرا  یلم  صلاخ  لوصحم 
دیلوت هبـساحم  رد  هک   تسا  نیا  رد  زین  صلاخان  دـیلوت  اب  صلاـخ  دـیلوت  تواـفت  دوش . یم  هتخانـش  یلم  صلاـخ  دـیلوت  ناونع  هب  ییاـهن 

. تسین كلاهتسا  هنیزه  رسک  هب  یجایتحا  یلم  صلاخان 
، يراکیب قلاط ، رقف ، دروآ . باسح  هب  یعامتجا  هدیدپ  دیاب  ار  دوش  یـشان  هعماج  رد  یگدنز  زا  هچرهیلم  دیلوت  یعامتجا و  ياه  هدـیدپ 

یم رهاظ  تبثم  ياه  هدـیدپ  رانک  رد  هک  دنتـسه  یعامتجا  یفنم  ياه  هدـیدپ  اـهنیا  هتبلا  يرگ و . .. يدـکت  جاودزا ، نس  نتفرـلااب  مرج ،
هک میبای  یمرد  میزادرپب  یفنم  ياه  هدـیدپ  نیا  یبای  هشیر  هب  رگا  هک  تسا  نیا  هتکن  نآ  تسا و  تیمها  زئاح  هتکن  کی  اجنیا  رد  . دـنوش

نــس نـتفر  ـلااب  قـلاط و  ، مـیارج عاوـنا  باـکترا  هـب  رجنم  رقف  دروآ و  یم  رقف  يراـکیب ، . ددرگ یمرب  يداـصتقا  لـئاسم  هـب  اــهنآ  رتـشیب 
یجراخ ياهلااک  تادیلوت و  فرصم  هک  تسا  نیا  زج  ایآ  ددرگ ؟ یم  يراکیب  ثعاب  یلماع  هچ  اما  دوش . یم  يرگ و .... يدکت  ، جاودزا

دزادرپب و زاین  دروم  تلاوصحم  دیلوت  هب  یناریا  هک  یماگنه  ؟ دوش یم  اهنآ  ینیـشن  هشوگ  یلخاد و  نارگدـیلوت  ندـش  هدز  رانک  هب  رجنم 
نک هشیر  ياتسار  رد  دز و  يراکیب  هشیر  رب  هشیت  ناوت  یم  دنریگ  رارق  لابقتسا  دروم  یلخاد  ناگدننک  فرـصم  يوس  زا  تلاوصحم  نیا 

راظتنا ناوت  یم  روطچ  دنـسرب  شورف  هب  لزاـن  یتمیق  اـب  رازاـب  رد  یجراـخ  تیفیک  یب  ياـهلااک  هک  یماـگنه  تشادرب . ماـگ  رقف  ندومن 
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هویم و نیرتهب  هک  یماگنه  دوش ؟ مهارف  دنا  هدرک  لیـصحت  یتعنـص  فلتخم  ياه  هتـشر  رد  هک  یناناوج  يارب  ییاز  لاغتـشا  هنیمز  تشاد 
زا يرایـسب  هشیر  يراکیب  هنافـسأتم  ؟ میـشاب هتـشاد  تادراو   رگید  ياهروشک  زا  دراد  یموزل  هچ  دوش  یم  دـیلوت  اـم  روشک  رد  تاـبکرم 

قلاط زا  يرایـسب  دشاب . یم  یلخاد  نارگدیلوت  هب  هجوت  مدع  گرزب  لضعم  نیا  داجیا  لماوع  زا  یکی  تسا و  یعامتجا  ياه  يراجنهبان 
. دـنک یم  داجیا  ار  میارج  زا  يرایـسب  باکترا  هنیمز  رقف  و  تسا . هداوناخ  یلام  رقف  يراکیب و  رثا  رب  دـهد   یم  خر  هعماـج  رد  هک  ییاـه 

یم دـیدپ  یلاـم  ياـهراشف  رثا  رد  دـننزیم  مد  گرزب  لـضعم  کـی  ناوـنع  هـب  نآ  دوـجو  زا  نادنمـشیدنا  هـک  يداـیتعا  زا  یمظعا  شخب 
ياـه هدـیدپ  یلخاد و  دـیلوت  هب  هجوـت  نیب  طاـبترا  صوـصخ  رد  يا  هراو  حرط  دـیهدب  هزاـجا  اـما  دـسرب  رظن  هب  زیمآ  قارغا  دـیاش  . دـیآ
هخرچ دراو  تسا  هدرک  لیـصحت  يزرواـشک  اـی  یتعنـص  فـلتخم  ياـه  هنیمز  رد  هک  ناوـج  کـی  هـک  یناـمز  مـینک ؛ مـسجم  یعاـمتجا 

اهر ار  دوخ  لغـش  تسا  راچان  ددرگ  یم  هجاوم  اهنآ  زا  هدننک  لابقتـسا  تیعمج  لیـس  یتادراو و  ياهلااک  هوبنا  اب  دوش و  یم  يرگدیلوت 
یمن صخـش  نیا  اًملـسم  دوش . یم  راچد  ناهنپ  يراـکیب  هب  نیارباـنب  تسین  شا  صـصخت  هطیح  رد  هک  درواـیب  يور  یلغاـشم  هب  هدرک و 

جراخم راب  دیاب  دشاب  هداوناخ  ياراد  يو  رگا  لاح  دیامن . اهر  ار  نآ  یتحاسب  هچ  دنک و  تفرـشیپ  دوخ  راک  رد  دـیاب  هک  روط  نآ  دـناوت 
اـسب هچ  دزادرپـب و  ار  دوخ  نادـنزرف  لیـصحت  هداوناـخ و  جراـخم  دـناوت  یمن  دـیاب  هک  ناـچنآ  دـشک و  شود  هب  زین  ار  هداوناـخ  نیگنس 

هرخلااب و  دنتسه . یطیارش  نینچ  ياراد  راک  ناکدوک  زا  يرایسب  رضاح  لاحرد  هک  هنوگ  نامه  دنک  مورحم  لیصحت  زا  زین  ار  شنادنزرف 
عاونا هب  دوش و  مهارف  يو  يارب  میارج  عاونا  باکترا  هنیمز  تسا  نکمم  ای  دـشاپ و  یم  مه  زا  شا  یگدـنز  ای  داـیز  ياـهراشف  نیا  تحت 
هدننک فرصم  هدیسر و  ییافکدوخ  هب  روشک  کی  هک  دینک  روصت  ار  یطیارش  لاح  دنزب . تسد  زین  قاچاق و ...  تقرـس ، لیبق ؛ زا  میارج 
هکلب دوش  یم  مهارف  يزرواشک  تعنـص و  عونتم  ياه  هتـشر  رد  ناناوج  لیـصحت  هنیمز  اهنت  هن  لاح  نیا  رد  دـشاب ؛ دوخ  يدـیلوت  يلااک 
هنیمز طیارش  نیا  رد  . دنزب ار  تسخن  فرح  دناوت  یم  یناهج  هصرع  رد  هک  دوش  یم  يا  هدننکرداص  هب  لیدبت  هدننک  دراو  ياج  هب  روشک 

هب نآ  رد  دننک و  یم  لابند  ار  نآ  يدنمقلاع  اب  دنراد و  لماک  صصخت  تراهم و  دوخ  لغش  رد  هک  دوش  یم  مهارف  يدارفا  يارب  لاغتشا 
یم رب  دوخ  یگدنز  جراخم  نیمأت  سپ  زا  تشاد ، دنهاوخن  ار  مروت  لاغتشا و  هغدغد  رگید  نیاربانب  دنسر . یم  يریگمشچ  ياه  تفرشیپ 

. دوب میهاوخ  یعامتجا  ياهداسف  دهاش  رتمک  دننک و  یم  جاودزا  یتحار  هب  دنیآ و 
اهنت هن  میتسه . هعماج  داحآ  یناگمه  شـشوک  دنمزاین  یلم  دیلوت  زا  تیامح  يارب  یلم  دـیلوت  زا  تیامح  رد  یناگمه  شـشوک  ترورض 

زین مدرم  هکلب  دننک  يریگولج  روشک  هب  یتادراو  ياهلااک  هیور  یب  دورو  زا  دـنیامن و  تیامح  یلخاد  نارگدـیلوت  زا  دـنفظوم  نیلوئـسم 
ندرک نک  هشیر  ياتـسار  رد  هک  تسا  تلم  نیا  ياضعا  کت  کت  هفیظو  دنروایب . يور  یناریا  ياهلااک  نیرتهب  فرـصم  دیلوت و  هب  دیاب 
دشاب هتـشاد  نانیمطا  یناریا  ناوج  یتقو  هک  تسا  حضاو  دنرادرب . ماگ  یلم  دیلوت  زا  تیامح  قیرط  زا  نآ  زا  یـشان  تلاـضعم  يراکیب و 

بولطم تیعضو  هب  ندیسر  تهج  رد  صصخت  نیا  شیازفا  يارب  ار  دوخ  شلات  رثکادح  دراد  زاین  يو  تراهم  صـصخت و  هب  هعماج  هک 
ینغ عبانم  ياراد  ناریا  لصفراهچ  روشک  . دـنک یمن  هناراکهزب  ياه  هار  رد  نتـشادرب  ماـگ  فرـص  ار  دوخ  دادعتـسا  دـیامن و  یم  هعماـج 
دیاب ناریا  تلم  تسا . شوهاب  ناوج و  یناسنا  يورین  رتمهم  همه  زا  تکربرپ و  ياهایرد  بساـنم ، ياوه  بآ و  ، زیخلـصاح كاـخ  ، يژرنا

. دنهدب نارگدیلوت  ناناوج و  هب  ار  دیلوت  لاجم  دنک و  رواب  ار  دوخ  شیپ  زا  شیب 
دیابن دراد . توافت  اهروشک  ریاس  اب  هدوب و  دوخ  صاخ  طیارش  عبات  ام  روشک  رد  یعامتجا  ياه  شزرا  راک و  بسک و  طیارشینایاپ  نخس 

ار یجراخ  ياهلااک  اهنت  هن  لوئـسم  ياه  هاگتـسد  یلوصاریغ  تامادقا  اه و  يراذگ  تسایـس  یخرب  هیاس  رد  زابرید  زا  هک  مینک  شومارف 
مییامن یم  لیهـست  ار  یجراخ  تلاوصحم  دورو  راک  زاس و  يردقب  لداعتم ، یقطنم و  ياه  تیدودحم  داجیا  نودب  هکلب  مینک ، یم  دراو 

ادـتبا رد  دـیاش  ناریا  روشک  میرحت  میهد . یم  تسد  زا  لماک  روطب  زین  ار  تعنـص  شخب  رد  دوخ  ياه  هتـشاد  زا  یهجوت  لباق  شخب  هک 
يور للاقتسا و  هنیمز  دناوت  یم  یشیدنا  تصرف  اب  هک  تسا  روشک  هب  هتـساوخان  یفطل  تقیقح  رد  اما  دسرب  رظن  هب  دنیاشوخان  يا  هدیدپ 

هک دنک  یم  روصت  نمشد  دراداو . نوزفازور  شلات  وپاکت و  هب  زین  ار  مدرم  هکلب  نیلوئـسم  اهنت  هن  دهد و  شیازفا  ار  یلم  دیلوت  هب  ندروآ 
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ار دوخ  دریگب  تخـس  تلم  نیا  رب  رتشیب  هچره  هک  یلاحرد  دنک  ریگ  نیمز  دـیلوت  راک و  هصرعرد  ار  ناریا  دـناوت  یم  تلم  نیا  میرحت  اب 
هچ دـیامرف « : یم  لاعتم  دـنوادخ  هک  روطنامه  دـهد . یم  قوس  دوخ  ياهدادعتـسا  فشک  يوس  هب  ار  نایناریا  هدرک و  رت  ناوتان  هتـسخ و 

«19 اسن  / تسا هداد  رارق  یناوارف  ریخ  نآ  رد  دنوادخ  هک  یلاح  رد  دینادب  دنیاشوخان  ار  يزیچ  اسب 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)
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... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  www.Ghaemiyeh.comهرابرد  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 156زکرم  هحفص 155 
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