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ناریا رد  همیب  تعنص  يزاس  یصوصخ  رب  يزادنا  48مشچ 

ناریا رد  همیب  یگتفاین  49هعسوت 

همیب تعنص  رد  یلام  هزوح  ياهشلاچ  زا  تفر  نورب  51ياهراکهار 

ناهج هراق  جنپ  رد  همیب  ذوفن  52بیرض 

یکینورتکلا تراجت  54همیب و 
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روشک رد  يدارفنا  رمع  ياه  همیب  هعسوت  62ياهراکهار 

همیب تعنص  ياه  69هتفگان 

همیب ياهتکرش  نایرتشم  ظفحو  يرتشم  اب  طابترا  تیریدم  يریگ  74راکب 

یندیرخ ای  تسا  ینتخو  رف  79همیب 
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همیب تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com همیب / تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

همیب تیریدم -  : عوضوم

تسین روآدوس  همیب  تعنص 

بیرض دشیم   هبـساحم  هماننییآ 58 ) يارجا  نودـب   ) لبق ياـهلاس  دـننام  مه  یلام 87  لاس  رد  همیب  قح  ریاـخذ  هچناـنچ  روپربکا  ـلایل 
زکرم ناریا و  رد  همیب  تعنـص  یلوتم  ناونع  هب  يزکرم  همیب  درک : ملاعا  هتـشذگ  زور  يربخ  ياههاگیاپ  زا  یکی  دوب ؟ نازیم  هچ  تراسخ 

- زکرم نیا  هیرـشن  هـمیب  کـیپ  هیرـشن  رد  هـک  هتـشذگ  لاـس  رد  هـمیب  تعنـص  درکلمع  زا  یـشرازگ  رد  اریخا  هـمیب ، راـمآ  هـئارا  یمـسر 
یشرازگ رد  داصتقا  ترازو  لاح  نیمه  رد  هدرک و  ملاعا  دصرد  هتشذگ 5/85 لاس  يارب  ار  تعنص  نیا  رد  تراسخ  بیرض  هدشرشتنم ،

لـصاح قوف  فلاتخا  تسا ، نیا  خساپ  . تسا هدرک  رکذ  دـصرد  ار 5/61 بیرـض  نیا  يدصرد  یفلاتخا 24 اـب  همیب ، تعنـص  درکلمع  زا 
تراسخ بیرـض  ینف  تابـساحم  ساسارب  ناریا  يزکرم  همیب  . تسا ناریا  يزکرم  همیب  داصتقا و  ترازو  داهن  ود  طسوت  یتابـساحم  شور 

یلوصو و همیب  قح  ساسارب  ییاراد  يداصتقا و  روما  ترازو  اما  دـنکیم ، هبـساحم  هتفاـی  ققحت  تاراـسخ  اـب  هتفاـی  ققحت  همیب  قح  زا  ار 
دهعت رد  هک  قوعم  تاراسخ  . تسا دصرد  اب 5/61 ددع 5/85  توافت  نآ  لصاح  هک  دنکیم  هبساحم  ار  مقر  نیا  هدش  تخادرپ  تاراسخ 

. تسا هدـشن  هبـساحم  داـصتقا  ترازو  شرازگ  رد  دوـش ، تخادرپ  دـیاب  تاراـسخ  نییعت  یقوـقح و  لـحارم  زا  سپ  تسا و  همیب  تعنص 
نیع رد  . تسارتحیحـص ینف  تابـساحم  قبط  رتقیقد و  ددع  ناریا  يزکرم  همیب  يوس  زا  هدش  ملاعا  يدصرد  تراسخ 85 بیرض  نیاربانب 
يوس زا  همیب  قح  ریاخذ  هبساحم  شور   » ار یلام 87  لاس  رد  تراسخ  بیرض  دشر  تلع  دوخ  یلخاد  هیرـشن  رد  ناریا  يزکرم  همیب  لاح 

عفر يارب  ناریا  يزکرم  همیب  نلاووسم  دوریم  راظتنا  . دراد لمات  ياـج  هک  تسا  هدرک  ناونع  هرامش 58 » هماننییآ  قبط  همیب  ياهتکرش 
هبساحم لبق  ياهلاس  دننام  مه  یلام 87  لاس  رد  همیب  قح  ریاخذ  هچنانچ  دننک *: ملاعا  همیب  ياهتکرش  رد  يریگهریخذ  هوحن  رد  ههبش 

دوـس لاـبند  هب  روکذـم  يربـخ  هاـگیاپ  شرازگ  هک  یلاحردتـسین  هک  يدوـس  يارب  هرجاـشم  ؟ دوـب نازیم  هـچ  تراـسخ  بیرـض  دـشیم ،
صلاخ دوس  هک  درک  تباث  ناوتیم  یتشگنارـس  باسح  کی  اـب  تسا  يدـصرد  تراسخ 61 بیرض  دانتـسا  هب  همیب  تعنـص  يدصرد  40

دوس همیب  ياهتکرش  نایز  دوس و  تروص  رد  . تسا ناریا  يزکرم  همیب  يوس  زا  هدش  ملاعا  دصرد  زا 16 رتمک  یتح  یصوصخ  ياههمیب 
درادناتـسا يارجا  رطاخ  هب   ) هدـش دازآ  ینوناق  ریاـخذ  لـبق و  تاونـس  دوس  هدـنریگربرد  مقر  نیا  هک  تسا  هدـش  هدروآ  یتاونـس  هتـشابنا 

ریاخذ لحم  زا  ار  ناموت ) درایلیم  108  ) يدصرد دوس 16 زا  یشخب  یناگرزاب  ياههمیب  عقاو  رد  دشابیم . هماننییآ 58 ) يرادباسح 28 و 
دوس . دـشاب تکراشم  قاروا  دوس  زا  رتلااب  یمک  همیب  تعنـص  رد  يراذگهیامرـس  دوس  هک  تسا  نآ  رطاخ  هب  اهنت  مقر  نیا  هدرک و  نیمات 

هاتوک و ياـههدرپس   ) هرامـش 42 هماننییآ  قبط  اهيراذگهیامرـس  لحم  زا  اـهنت  يزاربا  دوس  یفنم و  همیب  ياهتکرـش  رثکا  رد  یتاـیلمع 
یلام 87 لاس  رد  هک  تسا  هدش  نیمات  تکراشم ) قاروا  دیرخ  سروب - زا  جراخ  یسروب و  ياهتکرـش  ماهـس  دیرخ  یکناب -  تدمدنلب 

همیب تعنـص  يروآدوسمدع  لیلاد  ؟ ارچ يروآدوسمدع  . تسا هدش  لصاح  ناموت  درایلیم  مقر 108 ریاخذ  زا  یـشخب  ندشدازآ  هفاضا  هب 
ناوـنع هب  ثلاـث  صخـش  همیب  زا  نارگهمیب  دـنچره  . تسا رازاـب  رد  ياهفرح  راـتفر  دوـبن  نآ  نیرتمهم  هک  تـسا  رامـشیب  ناـمروشک  رد 
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کیدزن شايدصرد  زا 100 شیب  تراسخ  بیرض  نآ  اب  لیبموتا  ثیدح  فرحرپ و  هتشر  اما  دنربیم ، مان  هدنایز  زاسرسدرد و  ياهتشر 
ناموت درایلیم  رازه  زا 4 شیب  لاس 87  رد  يدـیلوت  همیب  قح  يزکرم  همیب  رامآ  قبط  . دـنکیم نیمات  ار  روشک  يوفترپ  لـک  دـصرد  هب 65

تسا همیب  قح  ناموت  درایلیم  دیلوت 1400 همیب  تعنص  يرفن  رازه  هداوناخ 38 شلات  لصاح  دینک  فذح  ار  لیبموتا  هتـشر  هچنانچ  تسا ،
هک لفاکت  همیب  تکرش  رد  رمع  همیب  قح  دیلوت  هک  یلاح  رد  . تسارلاد اهنت 20 نآ  همیب  قح  هنارس  ناریا  ینویلیم  تیعمج 70 يازا  هب  هک 

ناشن مه  لفاکت  ياههمیب  اب  یتح  نامروشک  همیب  تعنـص  هسیاقم  تسا ، رلاد  دراـیلیم  اهنت 4 دنکیم ، يراذگهیامرس  یملاـسا  نوناق  قبط 
هتـشذگ و يرابجا  ياـههمیب  هضرع  ناـمزرخآ  نخـس  . تسین روآدوس  هتفرگ  شیپ  رد  هک  یـشور  نیا  اـب  ناریا  همیب  تعنـص  هک  دـهدیم 

ساسحا نارگهمیب  يوس  زا  مه  يروشک و  نلاووسم  زا  مه  يداع ، مدرم  يوس  زا  مه  همیب  ترورـض  هتفاـین  هعـسوت  ياـهروشک  رد  زورما 
دمآردمک راـشقا  یماـح  اـهنت  یگدـنز  ياـههمیب  صوـصخ  هب  همیب  يزورما  رطخرپ  ياـیند  رد  هـک  هتفاـیرد  یبوـخ  هـب  هعماـج  دوـشیم .

هب دورو  يارب  نئمطم  يرازبا  همیب  تسین  نآ  ياهصخاش  دـشر  هب  يدـیما  چـیه  هک  يداصتقا  رد  دـننادیم  یبوخ  هب  زین  نـلاووسم  . تسا
ياطعا ینکـشخرن و  هب  مادقا  همیب  قح  دیلوت  يرتشم و  بذج  يارب  ياهفرحراتفر  هب  داقتعا  اب  نارگ  همیب  تسا و  اهيراذگهیامرـس  عاونا 

ظفح روظنم  هب  همیب  شـشوپ  دیرخ  يارب  هک  یعدم  ناراذـگهمیب  زا  هدـشرپ  زورما  نامروشک  همیب  رازاب  . دـننکیمن ناراذـگهمیب  هب  زایتما 
ار تسین  روآدوس  نامروشک  همیب  تعنـص  هک  تیعقاو  نیا  یک  . دنتـسه نارگهمیب  زا  تلایهـست  زایتما و  تفایرد  رظتنم  دوخ  لاـم  ناـج و 

؟ دوب میهاوخ  یناماسبان  همه  نیا  عفر  يارب  يراکهار  لابند  هب  نامز  هچ  و  میریذپیم ؟
/http://tose-eh.persianblog.ir/post/42

بولطم تیعضو  دوجوم ، تیعضو  همیب ، تعنص 

ول نیقی  زیگنارهم  یقارع و  یلیلخ  میرم  یتشدرهاوج ، کنارف  شرازگ : هورگ 
دای دوش ، یم  هعماج  نآ  نوزفازور  هعـسوت  ثعاب  یعون  هب  دوخ  هک  همیب  تعنـص  زا  ناوت  یم  هعماج  ره  شزرا  اب  رایـسب  عیانـص  زاـهراشا 

فلتخم ياهشخب  دشر  رد  همیب  دندقتعم  اریز  دنناد  یم  اهروشک  هعسوت  رد  مهم  یلماع  ار  همیب  ارگ ، هعسوت  عماوج  یمامت  رد  زورما  درک .
ياه هزیگنا  هعماج ، يا  هعـسوت  يداصتقا و  ياهتیلاعف  ماجنا  زا  یـشان  تاراسخ  شـشوپ  اب  دیامن و  یم  افیا  ار  يا  هتـسجرب  شقن  يداصتقا 
دوخ عفانم  اه و  هنیزه  يداصتقا  ياههاگنب  زا  يا  هعومجم  ناونع  هب  همیب  تعنـص  رتهب  ترابع  هب  دهد . یم  شیازفا  زین  ار  يراذگ  هیامرس 

تکرح ثعاب  نیا  هک  دهد  هئارا  هنیزه  لقادح  اب  ار  تامدـخ  رثکادـح  ات  دـنک  یم  لمع  يا  هنوگ  هب  هنیهب  هطقن  رد  دریگ و  یم  رظنرد  ار 
ام شرگن  هوحن  هب  شسرپ  نیا  خساپ  تسا ؟ رادروخرب  یهاگیاج  هچ  زا  ام  هعماج  داصتقا و  رد  همیب  اما  دوش . یم  هعماج  رد  هعـسوت  عیرس 
ار نآ  ای  مینک  روصت  يداصتقا  اًفرـص  يراک  ار  همیب  ام  زا  يرایـسب  دـیاش  ددرگ . یمزاب  میراد  مهم  تعنـص  نیا  زا  هک  یتاـعقوت  همیب و  هب 

یمن رگید  همیب  درکلمع  عماوج ، دـیدج  طیارـش  رد  تسا . رت  هجوت  لباق  نآ  یعامتجا  هبنج  اًقافتا  هک  مینادـب  یعامتجا  ياصتقا -  یتیلاعف 
دوخ ندرک  همیب  يارب  يا  هزیگنا  چیه  يا  همیب  ياهتکرـش  نایرتشم  رگا  زورما  . دشاب هیبش  تسا ، هدرک  لمع  هتـشذگ  رد  هک  هچنآ  اب  دناوت 
دنچ اًعقاو  اما  درب  دنهاوخ  نیب  زا  همیب  ياهتکرش  رد  ار  تباقر  هنیمز  دنروآ ، يور  نآ  هب  رابجا  اب  اًفرص  دنشاب و  هتـشادن  ناشیاه  یئاراد  و 
یلبق ياه  هتساوخ  هب  هزادنا  هچ  ات  تفگ ، د  ــــ یاب خساپ  يارب  دننک  یم  لابقتسا  همیب  زا  ناصـصختم  ناریدم و  اهنامزاس ، مدرم ، زا  دصرد 

روط نآ  زونه  اما  هتشاد  یلوبق  لباق  دشر  ه  ـــ میب تعنـص  هتـشذگ  ههد  کی  یط  هچرگا  تسا ؟ هدش  هداد  یقطنم  تبثم و  خساپ  دارفا  نیا 
یلام لیاسم  رد  اهنآ  ندوب  يروحم  همیب ، ياهتکرش  ياهیگژیو  زا  یکی  . تسا هدرکن  یقیمع  هاگن  دوخ  نایرتشم  هیلوا  ياهزاین  هب  دیاب  هک 

هدش هتـشابنا  یلام  عیانـص  يریگراکب  تکراشم و  اب  يا ، همیب  تامدـخ  هئارا  قیرطزا  يداصتقا  ياهتیلاعف  تینما  نیمات  رب  هولاع  هک  تسا 
یساسا و شقن  دوجو  اب  دنوش . هیامرـس  ياهرازاب  هعـسوت  دشر و  زین  ییایوپ و  كرحت و  بجوم  دنناوت  یم  یلام ، ياهرازاب  رد  دوخ  دزن 

یگتفای نامزاس  ماجـسنا و  زا  دیاب  هک  روط  نآ  اهرازاب  نیا  رد  لاعف  ياهداهن  روشک ، یلام  ياهرازاب  دـشر  رد  همیب  تعنـص  هدـننک  نییعت 
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ياهشخب ریاس  هعسوت  دشر و  دنیارف  رب  بولطمان  يراذگرثا  بجوم  نیا  هک  دنیامن  یم  تیلاعف  یتنس  تروص  هب  دنتسین و  رادروخرب  مزلا 
ناشن هتفای ، هعسوت  هعـسوت و  لاحرد  ياهروشک  طسوتم  اب  هسیاقم  رد  نامروشک  همیب  تعنـص  لعفلاب  ناوت  هبـساحم  دشدهاوخ . يداصتقا 
تعنص دسر  یم  رظن  هب  . تسا شیازفا  لباق  دصرد  ات 100  نیب 30  هوقلاب  تروص  هب  هیامرس  رازاب  رد  تعنـص  نیا  تکراشم  هک  دهد  یم 

يزاسدازآ نوچ  ییاهراکهار  دیاب  تلاکـشم  نیا  عفر  يارب  هک  دشاب  یم  وربور  ییاهانگنت  یلام و  يا  ـــ هرازاب تلاکـشم  اب  روشک  همیب 
شخب تکراشم  ناکما  قیرطزا  اهرازاب  نیا  رد  رت  هدرتسگ  یتباقر  ياضف  داجیا  زین  همیب و  رازاـب  یلاـم و  ياـهرازاب  رد  ییادز  تاررقم  و 

لاح و تیعضو  یسررب  هب  همیب  تعنص  زا  یفیراعت  هب  نتخادرپ  نمض  دوخ  هرامـش  نیا  هژیو  شرازگ  رد  زین  ریبدت  . ددرگ ارجا  یـصوصخ 
اـهانگنت و هب  یهاـگن  تیاـهنرد  دزادرپ و  یم  ناـمروشک  رد  یتـلودریغ  یتـلود و  ياـه  هـمیب  درکلمع  هعلاـطم  زین  تعنـص و  نـیا  هدـنیآ 
ار ریبدت  توعد  هک  یناسانشراک  . تخادنا دهاوخ  روشک  رد  همیب  تعنص  راک  بسک و  ياضف  هب  هجوت  اب  تعنص  نیا  رد  يراج  تلاکشم 

تکرش لماعریدم  هریدم و  تایه  سیئر  هدوسآ ، دمحمدیس  ياقآ  زا -: دنترابع  دنتفریذپ  هژیو  شرازگ  نیا  رد  هبحاصم  رد  تکرش  يارب 
سیئر يریمض ، موصعم  ياقآ  یتعنص -. تیریدم  نامزاس  سانشراک  يدازآ ، دمحم  ياقآ  ناریا -. يزکرم  همیب  قباس  نواعم  زربلا -  همیب 

ياقآ ناریا -. همیب  یماهـس  تکرـش  لماعریدـم  ناگداز ، سابع  دمحمدیـسرتکد  ياقآ  ایـسآ -. همیب  تکرـش  لماعریدـم  هریدـم و  تایه 
لماعر ــــ یدـم ماقم  مئاق  هریدـم و  تایه  وضع  رادـیداو ، دـمحا  ياقآ  نیرفآراک -. همیب  تکرـش  لماعریدـم  ماقم  مئاق  یملاغ ، یلعمـلاغ 

، همیب . همیب دـشرا  سانـشراک  اناد و  همیب  تکرـش  ینف  ياروش  سیئر  این ، نطو  هللادـبع  ياقآ  يراذـگ -. هیامرـس  تارداص و  همیب  تکرش 
هنوگنیا صوصخ  نیا  رد  ار  دوخ  هاگدید  يو  دوب . هدوسآ  ياقآ  زا  همیب  تیریدم  همیب و  هرابرد  ام  شـسرپ  نیتسخن  ریبدتهمیب : تیریدـم 

ای کی  هب  هک  یتاراسخ  ناربج  رد  دنراد و  رارق  كرتشم  تارطخ  ای  رطخ  لباقم  رد  هک  هورگ  کی  هک  تسا  نواعت  یعون  همیب  درک ، نایب 
، دنوش یم  همیب  دادرارق  کی  دراو  یتقو  هرفنرازه  هورگ  کی  دـینک  ضرف  . دـننک یم  تکراشم  دوش ، یم  دراو  هورگ  ياضعا  زا  نت  دـنچ 

تخادرپ اب  اهنآ  تساهنآ . زا  کیمادک  يارب  هک  تسین  مولعم  یلو  دشاب  هتـشاد  دوجو  اهنآ  رفن  هس  ای  ود  يارب  رطخ  لامتحا  تسا  نکمم 
ار هورگ  نیا  ياضعا  رب  دراو  تاراـسخ  هک  دـننک  دـهعت مـی  همیب  تراـسخ  اـب  ه  ــ ـسیاقم رد  دوش ، یم  هدـیمان  همیب  قح  هک  زیچاـن  یغلبم 

لاـقتنا ار  همیب  رگید ، فیرعت  رد  دوش . دراو  تـلاآ  نیـشام  اـی  هیامرـس  صخـش ، لاـم ، رب  تسا  نکمم  تاراـسخ  نیا  هتبلا  دـننک . ناربـج 
همیب دنک ، یم  لقتنم  رگ  همیب  هب  ار  تارطخ  ققحت  کسیر  همیب ، قح  ناونع  هب  یغلبم  تخادرپ  اب  درف  کی  ینعی  دـنا  هدرک  ینعم  کسیر 

نآ رد  دـننک  یم  ـل  قتنم يرگید  نارگ  همیب  هب  ییاکتا  همیب  مزیناکم  اـب  دـنریذپ  یم  هک  ار  گرزب  تارطخ  نیا  تاـقوا  یهاـگ  مه  اـهرگ 
فیرعت رد  . دـننک یم  همیب  ثلاـث ، تکرـش  کـی  دزن  دـنا ، هدرک  همیب  دوخ  هک  ار  ـی  تارطخ دـنزادرپ ، ی  ـــــ هک م يا  همیب  قـح  اـب  تلاـح 

هب دودـحم  هک  مـیراد  کـسیر  تیریدـم  صوـصخ  رد  یفیرعت  اـم  اریز  هـمیب ، ياهتکرـش  تیریدـم  مییوـگب  تـسا  رتـهب  هـمیب ، تیریدـم 
هک دـننک  یـسررب  دنتـسه  مزلم  هناخراک  ای  نامزاس  نآ  ناریدـم  هک  دراد  کسیر  عون  کی  یناـمزاس  ره  ینعی  دوش  یمن  همیب  ياـهتکرش 
یم دیدهت  یتارطخ  هچ  ار  یناسنا  يورین  ای  اه  ییاراد  دـنریگ ، راک  هب  ار  اه  ییاراد  ـه و  یامرـس یناسنا ، يورین  زا  یبیکرت  تسا  رارق  یتقو 

رد هناخراک  کی  رگا  لاًثم  درک . يریگـشیپ  تارطخ  زورب  زا  دوش  یم  هنوگچ  یلک  روط  هب  تسیچ و  تارطخ  نیا  ققحت  لاـمتحا  دـنک و 
کسیر و یبایزرا  ییاسانـش و  دنیارف  نیا  هب  دشابن . لیـس  ضرعم  رد  هک  درک  باختنا  روط ي  ار  نآ  نیمز  ناوت  یم  تسا  یحارط  هلحرم 

لاقتنا قیرط  زا  هک  دـبای  شهاک  اه ، کسیر  تسا  نکمم  یبایزرا  ییاسانـش و  زا  دـعب  یهاگ  هک  دوش  یم  هتفگ  کسیر  اب  دروخرب  هوحن 
تلاوصحم هک  هناخراک  کی  تاقوا  یهاگ  . دوش یمن  همیب  هب  دودـحم  کسیر  لاـقتنا  اًـمازلا  تسا . ریذـپ  ناـکما  رگید  هاگتـسد  کـی  هب 

زا يرا  ــ یـسب زا  دـنک ، راذـگاو  رگید  تکرـش  کی  هب  ار  لقن  لمح و  رگا  دـنک ، یم  عیزوت  فلتخم  ياهرهـش  رد  نارادـیرخ  نیب  ار  دوخ 
روظنم منک  یم  رکف  همیب  تیریدـم  هرابرد  اما  تسا . کـسیر  تیریدـم  ياـنعم  نیا  تاـفداصت . رطخ  لـثم  تسا  هدرک  زیهرپ  اـه  کـسیر 

رد تسا . تیریدـم  رایتخا  رد  یلماوع  هچ  هک  دوش  هعلاطم  دـیاب  همیب  ياهتکرـش  ای  اـهنامزاس  نیا  رد  هک  تسا  همیب  ياـهنامزاس  تیریدـم 
رد سپ  دراد  تیمها  همیب  رد  هک  تسا  یناسنا  يورین  هیامرـس و  هدـمع  هفرح  تسا و  هفرح  کی  همیب  هک  تسا  نیارب  داـقتعا  همیب  تعنص 
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رب تاعلاطا  رایـسب  يا  همیب  ياههاگتـسد  هک  منک  هفاضا  دـیاب  هطبار  نیا  رد  دراد . يا  هژیو  شقن  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  همیب ، تیریدـم 
هتـشذگ و هب  طوبرم  تاعلاطا  دـیاب  دـنک  یبایزرا  ار  اه  کسیر  ای  نییعت  ار  يا  همیب  قح  دـهاوخب  رگا  هکنیا  ساـسارب  همیب  ینعی  دنتـسه 

تارطخ ساسارب  یتاـعلاطا  نینچ  دزادرپب . لـیلحت  هب  تاـعلاطا  نیا  ساـسارب  اـت  دـیامن . ینیب  شیپ  زین  ار  هدـنیآ  دـشاب و  هتـشاد  ار  لاـح 
تیمها نیاربانب  تسا . يوق  یتاعلاطا  عبانم  دوجو  شا  همزلا  هک  دوش  یم  هیهت  نوگانوگ  کسیر  هجرد  توافتم و  ناـیرتشم  نوگاـنوگ ،

ياه يژولونکت  زا  هدافتـسااب  اریز  دراد . تیمها  رایـسب  زین  يژولونکت  همیب ، عیزوت  دروم  رد  تسا . مهم  رایـسب  طیارـش  نیا  رد  يژولونکت 
مه يزور  رگا  دریگ . یم  رارق  اـهنآ  راـیتخا  رد  اـه  هماـن  همیب  رت  عیرـس  رت و  هداـس  دوـش و  یم  هـتفرگ  ناـیرتشم  زا  يرتـمک  تـقو  دـیدج 

یناسنا يورین  هلاسم  نیاربانب  درک . تخادرپ  نییعت و  یبایزرا ، ار  تراسخ  اًعیرس  يژولونکت ، زا  هدافتسااب  ناوت  یم  دتفیب ، قافتا  یتراسخ 
یلام ه  ــــ ـسسوم کی  همیب  نیارب ، هولاع  دـنوش . یم  یقلت  يا  همیب  تاسـسوم  تیریدـم  رد  مهم  لـیاسم  زا  تاـعلاطا  ياـه  يژولونکت  و 

، یلام هسـسوم  کی  ناونع  هب  همیب  . دزادرپب اهنآ  هب  تراسخ  تروص  هب  هدـنیآ  رد  اـت  دریگ  یم  نارازگ  همیب  زا  ار  یلاـم  عباـنم  ینعی  تسا 
تسا مهم  رایسب  مه  هیامرـس  هلاسم  نایم  نیا  رد  دراد . هدهعرب  زین  ار  همیب  ياهتکرـش  تیریدم  رد  يراذگ  هیامرـس  یلام و  عبانم  تیریدم 

زا یفیرعت  رد  زین  ناگداز  سابع  ياقآ  ریبدت : . دراد یگتـسب  اهنآ  ریاخذ  هیامرـس و  هب  اه  کسیر  يرادـهگن  رد  همیب  ياهتکرـش  ناوت  اریز 
ضراوع لاقتنا  و  کسیر )  ) اهدـیدهت تارطخ و  عاونارب  تیریدـم  یهدـناماس و  روظنم  هب  همیب  اًساسا  تفگ : نینچ  همیب  تیریدـم  همیب و 

ه ــ میب تسا . هدمآ  دوجوب  دـنوش ، یم  یهدـنامزاس  همیب  ياهتکرـش  رد  هک  هربخ  دارفا  هب  نآ  ندرپس  راک و  طیحم  نامزاس ، هعماج ، زا  نآ 
هتفرگ لکـش  يا  همیب  تامدخ  ندرک  یتباقر  مدرم و  یـسرتسد  شرتسگ  يا ، همیب  تلاوصحم  هب  یـشخب  عونت  روظنم  هب  یـصوصخ  ياه 

نیا دـشر  يارب  مزلا  رتسب  تسا و  بسانم  نامروشک  رد  همیب  تعنـص  راک  بسک و  ياضف  هکنیاهمیب  تعنـص  راـک  بسک و  ياـضف  . تسا
ار اضف  نیا  زورما ، اـت  لاس 1358  زا  همیب  تعنـص  زا  يا  هچخیرات  رکذ  اب  يو  دوب  يریمـض  ياقآ  زا  ام  يدـعب  شـسرپ  تساـیهم ، تعنص 

ياهتکرش روما  هرادا  رد  ناریا  يزکرم  همیب  خیرات 1358/4/4 ، رد  همیب  ياهتکرش  ندش  یلم  یملاسا و  بلاقنا  زا  سپدرک  حیرشت  نینچ 
دادعت بذج  هب  مادـقا  همیب ، ياهتکرـش  ناریا و  يزکرم  همیب  رد  لغاش  یناسنا  يورین  تیوقت  روظنم  هب  درک و  ادـیپ  میقتـسم  تلاخد  همیب 

غولب دشر و  هب  زونه  لاس 1358 ) هامریت  مراهچ   ) ندش یلم  نامز  رد  روشک  همیب  تعنـص  . دومن یلام  يا و  همیب  ناسانـشراک  زا  يدودحم 
ياروش نیاربانب  دزادـنا . هرطاخم  هب  ار  نآ  تیدوجوم  تسناوت  یم  روشک ، رد  بلاقنا  عوقو  هب  طوبرم  تاقافتا  ریثات  دوب و  هدیـسرن  لماک 

همیب ياهتکرـش  ندرک  یلم  هب  مادقا  مدرم ، هب  تمدـخ  يارب  نآ  تیوقت  تهج  رد  روشک و  همیب  تعنـص  يرادـهگن  ظفح و  يارب  بلاقنا 
روما يارزو   ) همیب ياهتکرـش  یموـمع  عـمجم  ياـضعا  ناگدـنیامن  زا  بکرم  یکرتـشم  هریدـم  تاـیه  عـطقم ، نآ  رد  دوـمن . یـصوصخ 
همیب یماهس  تکرش  لماعریدم  ناریا و  يزکرم  همیب  لک  سیئر  قافتا  هب  راک ) يرادهب ، هجدوب ، همانرب و  یناگرزاب ، ییاراد ، يداصتقا و 
ندش یلم  خیرات  زا  لاس  ود  زا  سپ  همیب ، تعنص  راتخاس  حلاصا  روظنم  هب  كرتشم  هریدم  تایه  تفرگ . هدهعرب  ار  اهتکرش  هرادا  ناریا ،

یعون بیترت ، نیا  هب  دومن . فقوتم  ار  زربلا  ایـسآ و  همیب  ياهتکرـش  ءانثتـسا  هب  هدـش  یلم  همیب  ياهتکرـش  تیلاعف  لاس 1360 ،) رویرهش  )
ینوناق هاگیاج  تیبثت  روظنم  هب  كرتشم  هریدم  تایه  ناریا و  يزکرم  همیب  تفرگ . تروص  هدنامیقاب  تکرـش  ود  تیلاعف  رد  یلمع  ماغدا 

ياهتکرـش روما  هرادا  هوحن  نوناق  تامدـقم  هیهت  هب  مادـقا  ییاراد ، يداصتقا و  روما  ترازو  رد  اهنآ  روما  هرادا  زکرمت  همیب و  ياـهتکرش 
یم تیلاعف  یتلود  تکرـش  کی  ناونع  هب  هک  ناریا  همیب  یماهـس  تکرـش  زا  معا  همیب  ياهتکرـش  همه  لاًوا  نآ  ساسارب  هک  دـندومن  همیب 
اًیناث دندش ؛ ناسکی  تاررقم  كرتشم و  یمادختـسا  همان  نییآ  لکـشلادحتم ، همانـساسا  ياراد  اناد ، زربلا و  ایـسآ ، همیب  ياهتکرـش  درک و 

سلجم طسوت  لاـس 1367  رد  همیب  ياهتکرـش  هرادا  هوحن  نوناـق  بیوـصت  بیترت ، نیا  هب  دـش . مـلاعا  تلود  هب  قـلعتم  اـهنآ  همه  ماـهس 
رد همیب  تیلاـعف  خـیرات ، نیا  زا  . دور یم  رامـش  هب  ناریا  يزکرم  همیب  همیب و  ياهتکرـش  فیلکت  نییعت  رد  یفطع  هطقن  یملاـسا ، ياروـش 

دیدج یهدنامزاس  بیترت  نیا  هب  تفرگ . رارق  روشک  داصتقا  تمدخ  رد  يداصتقا  ياهشخب  ریاس  اب  وسمه  تلود و  تیریدم  تحت  روشک 
اب ار  رادیداو  ياقآ  هاگن  زا  راک  بسک و  ياضف  یگنوگچ  ریبدت : . دش عورش  لاس 1367  رد  اًنوناق  لاس 1360 و  رد  لاًمع  همیب ، ياهتکرش 
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مهم هدـیدپ  نیا  روشک ، همیب  تعنـص  رد  یناریا  یجراـخ و  همیب  ياهتکرـش  تیلاـعف  زا  لاـس  داـتفه  زا  شیب  تشذـگ  اـب  : میناوـخ یم  مه 
هدرکن ادـیپ  یتعنـص  يداصتقا و  ياهتیلاعف  ریاس  یناگرزاب و  يراجت ، تاـیلمع  رد  مدرم و  یگدـنز  رد  ار  دوخ  یعقاو  هاـگیاج  يداـصتقا 

هک دـنامن  ه  ــ تفگان دـشاب  یم  هعماـج  رد  همیب  گـنهرف  ندرک  هنیداـهن  تهج  رد  یفاـک  شزومآ  مدـع  هب  طوبرم  نآ  زا  یـشخب  هک  تسا 
تسا يرشب  عماوج  یـساسا  هیلوا و  ياهزاین  زا  همیب  کناب و  نوچمه  یتلاوقم  دنا . هدوب  رثوم  رما  نیا  رد  زین  يداصتقا  یعامتجا و  لماوع 

همیب و تاغیلبت  يارب  بسانم  ياهراکهار  نیودـت  تهج  رد  تاعلاطا  يروانف  هعـسوت  دراد . صاـخ  يرازبا  هب  زاـین  نآ  دـشر  اـقترا و  هک 
هک يرگید  دراوم  زا  دنـشاب . یم  اهرازبا  نیا  زا  یـشخب  همیب ، ینیماـت  ياـه  هبنج  هب  تبـسن  مدرم  یهاـگآ  شیازفا  هنیهب و  یناـسر  عـلاطا 
اب هارمه  لیـصحت & لوا  ياهلاس  زا  دـیاب  هک  دـشاب  یم  هلوقم  نیا  اب  ناوج  رـشق  ییانـشآ  تشاد  دـهاوخ  لابند  هب  ار  همیب  گنهرف  هعاـشا 
رد هناتخبـشوخ  دوـش . عورـش  نآ ، يداـصتقا  یعاـمتجا و  يدرف و  راـثآ  فادـهااب و  ییانـشآ  يارب  یـسرد  بتک  رد  هـمیب  عوـضوم  جرد 

هب 1/02 لاس 1372  رد  دصرد  زا 0/35  همیب  ذوفن  بیرض  شیازفا  نآ  هجیتن  هک  دش  هتـشادرب  هنیمز  نیا  رد  یتبثم  ياهمدق  ریخا  لاسدنچ 
ات 5 دوش  یم  ینیب  شیپ  تسا و  هتفای  شیازفا  دـصرد  مقر 1/12  هب  لاسرد 1382  همیب  ذوفن  بیرـض  تسا و  هدوب  لاس 1381  رد  دصرد 

هراشااب زین  هدوسآ  ياقآ  . دشا ی بـ ــــ تعنـص م نیا  ـد  ـشر يارب  مزلا  رتسب  دوجو  هدنهد  ناشن  دوخ  هک  دسرب  دصرد  مقر 2  هب  هدنیآ  لاس 
راک بسک و  ياضف  رظن  زا  : تفگ نینچ  تسناد و  تباقررپ  ار  اضف  نیا  همیب ، تعنص  رد  یصوصخ  یتلود و  ياهتکرـش  روضح  تمدق  هب 

ياـه همیب  ياهتکرـش  هک  میراد  یـصوصخ  يا  همیب  تکرـش  تفه  دودـح  یتـلود و  هـمیب  تکرـش  جـنپ  رـضاح  لاـح  رد  هـک  دـیناد  یم 
دـشاب ملاس  تباقر  نیا  رگا  دوش . همیب  تعنـص  رد  تباقر  شیازفا  ثعاـب  اهتکرـش  نیا  دورو  مراودـیما  دنتـسه  هار  يادـتبا  رد  یـصوصخ 

تراظن هب  یگتـسب  نیا  هک  دشاب  هتـشاد  دوجو  مه  ملاسان  تباقر  دـناوت  یم  هتبلا  تسا . راذـگ  همیب  رگ و  ـه  میب دا ، ـ ـصتقا يارب  ریخ  ثعاب 
يا همیب  ياهتکرـش  نایم  تباقر  اریز  تسا  تسرد  تسین ، لآ  هدیا  همیب  تعنـص  رد  راک  بسک و  ياضف  مییوگب  هکنیا  . دراد يزکرم  همیب 
نیا هک  میورب  یتمس  هب  دیاب  سپ  دراد  رارق  یتلود  يا  همیب  ياهتکرـش  رایتخا  رد  رازاب ، مهـس  زا  دصرد  زا 95  شیب  یفرط ، زا  تسا . مـک 
یم دنک ، لمع  رت  يا  هفرح  همیب ، تعنـص  هکنیا  يارب  دبای . شیازفا  یـصوصخ  شخب  مهـس  دسرب و  دـصرد  هب 40  هلاسجنپ  دـید  اب  مهس 

تشادن دوجو  اکیدنس  مان  هب  يزیچ  دندوب ، یتلود  همیب  ياهتکرش  رثکا  نوچ  بلاقنا  زا  دعب  درک . سیسات  ار  نارگ  همیب  ياکیدنـس  ناوت 
ات دسر  یم  رظن  هب  يرورض  اکیدنس  ندش  لاعف  دنراد . تیلاعف  مهاب  يا  همیب  یصوصخ  یتلود و  ياهتکرش  زا  يدایز  دادعت  هک  زورما  اما 

نوچ یلیاسم  هنیمز  رد  یکرتشم  ياهیراذگ  هیامرـس  دوش و  يراج  اهنآ  نایم  يا  هفرح  را  ـــــ تفر نییآ  دوش ، هدرتسگ  اهنآ  نایم  يراکمه 
یناماسبان زا  يرایسب  ناوت  یم  اهتیلاعف  نیااب  دریگ . ماجنا  ( ، R&D) هعسوت قیقحت و  لیاسم  ای   IT تاعلاطا ياه  يژولونکت  يریگراک  هب 

حیـضوت نینچ  ار  اـضف  نیا  درک و  دـیکات  همیب  تعنـص  هـب  تبـسن  مدرم  یهاـگآ  نازیم  رب  ناـگداز  ساـبع  ياـقآ  اـما  . داد ناـمزاس  ار  اـه 
نیا یلـصا  صخاش  دوش . یم  هدیجنـس  يا  همیب  تامدـخ  هب  تبـسن  مدرم  یهاگآ  نازیم  همیب و  گنهرف  لماع  اب  راک  بسک و  ياضف  : داد

دح رد  نوـنکا  مه  صخاـش  نیا  تسا .  GDP هب همیب  شخب  رد  يراذـگ  هیامرـس  میـسقت  لصاح  هک  تسا  يا  همیب  ذوفن  بیرـض  لـماع 
هعـسوت ياهروشک  طسوتم  هک  دصرد  زرم 3  هب  ندیـسر  ات  اما  دهد ، یم  ناشن  ار  یبوخ  دـشر  هتـشذگ  هب  تبـسن  هک  تسا  دـصرد   1/12

رد روضح  هامریت و  زا 10  نآ  مود  شخب  هک  ، ) مدرم راک  لحم  رد  روضحاب  ناریا  همیب  ریخا  ياهلاس  رد  دراد . يدایز  هلـصاف  تسا ، هتفاـی 
رد مدرم  یهاگآ  هعـسوت  هب  تسا  هدیـشوک  یپاچ  تاعلاطا  هدرتسگ  راشتنا  ییامهدرگ و  يرازگرب  دوش ،) یم  زاغآ  يدـیلوت  ياهدـحاو 
:- تشاد راهظا  نامروشک  رد  همیب  تعنص  زا  يا  هچخیرات  رکذ  اب  يو  دش . حرطم  یملاغ  ياقآ  اب  زین  شسرپ  نیا  . دناسر يرای  همیب  هزوح 

داجیا روشک  رد  یناریا  همیب  تکرـش  نیلوا  هک  ییادتبا  زا  ینعی  درذگ  یم  نآ  تمدـق  زا  لاس  زا 65  شیب  هک  تسا  یتعنـص  همیب  تعنص 
دندرک و یم  تیلاعف  ناریا  رد  یجراخ  همیب  ياهتکرش  ياه  یگدنیامن  ای  بعش  ناونع  تحت  هک  دندوب  یصاخ  ياهتکرش  نآ  زا  لبق  دش .

سیسات ناریا  همیب  تکرـش  ماناب  تفرگ و  دوخ  هب  یلم  يرتسب  روشک ، همیب  لاس 1314 ، رد  یناریا  همیب  تکرـش  نیلوا  ندش  لاعف  زا  دعب 
یملاـسا بلاقنا  ات  تشاد  همادا  ناکامک  اضف  نیا  دش . زاب  مه  همیب  رگید  ياهتکرـش  داجیا  يارب  اضف  تکرـش ، نیا  سیـسات  زا  دـعب  . دـش
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روما هرادا  دندش و  ملاعا  یلم  مه  اه  همیب  اًبقاعتم  بلاقنا ، یلاع  ياروش  طسوت  اهکناب  ندـش  یلم  لابند  هب  لاس 1358  رد  . دش عقاو  ناریا 
راذـگاو تلود  هب  ارجا ، رما  زین  يدـصت و  رما  لاس 58  زا  رگید  ترابع  هب  تفرگ  رارق  تلود  رایتخا  رد  هدـش  یلم  یـصوصخ  ياـهتکرش 

اًتعیبط اهنآ  ندش  یلم  زا  دـعب  هک  دنتـشاد  تیلاعف  روشک  رد  یـصوصخ  همیب  تکرـش  دادعت 12  همیب  ياهتکرـش  ندش  یلم  نامز  رد  . دـش
یتلود همیب  کی  ناونع  هب  ناریا  همیب  وس و  کی  زا  همیب  تکرـش  دوجو 12  هب  يزاین  تفریذـپ  یم  تروص  تلود  طسوت  روما  هرادا  نوچ 

هب ار  اهتکرش  نیا  زا  يدادعت  هک  دنتفرگ  میمـصت  هدش  یلم  ياهتکرـش  كرتشم  هریدم  تایه  تهج  نیا  هب  . تشادن دوجو  رگید ، يوس  زا 
هداد هزاجا  دش ، فقوتم  اهنآ  يراج  تیلاعف  هک  ییاهتکرـش  هب  . دنزاس فقوتم  ار  اهتکرـش  ریاس  تیلاعف  دـنراد و  هگن  يراج  لاعف  تروص 
دندش هتشاد  هگن  زربلا  ایسآ و  همیب  تکرـش  ود  بیترت  نیا  هب  دننک .) هیوست  ار  اهباسح   ) دنناسرب زور  هب  ار  دوخ  هتـشذگ  تادهعت  هک  دش 

ياههاگدـید اـهدروخرب و  یخرب  زورب  رطاـخ  هب  تشاد و  همادا  لاس 67  ات  تیعـضو  نیا  . دش فقوتم  هیقب  تکرـش  يراج 10  تیلاـعف  و 
يوس زا  تشادن . دوجو  هدش  یلم  همیب  ياهتکرش  يارب  ینوناق  ظاحل  هب  یـصخشم  فیرعت  همیب ، ياهتکرـش  ندش  یلم  هب  تبـسن  فلتخم 
یتلود ار  اهتکرش  نیا  یخرب ، . دنتشاد هلوقم  نیااب  یتوافتم  ياهدروخرب  ضقانت  نیا  دوجو  لیلد  هب  زین  یتلود  فلتخم  ياههاگتـسد  رگید 

يارب یتلاکـشم  تلع  نیمه  هب  تشادن و  دوجو  یـصوصخ  زا  یفیرعت  ندوب ، یتلودریغ  فیرعت  رد  دندرک . یم  یقلت  یتلودریغ  یخرب  و 
صخـشم لاًثم  دش  یم  نشور  زین  هدش  یلم  يا  ـ هتکرـش ماهـس  فیلکت  تسیاب  یم  هکنیا  نمـض  دمآ ، دوجو  هب  اهتکرـش  نیا  تیلاعف  همادا 

يا ـه  حیلا تلود  قیرط  زا  ناریا  يز  ـ کرم همیب  لاس 1367  رد  هک  دش  ثعاب  لئاسم  نیا  هعومجم  تسیک ؟ هب  قلعتم  ماهس  نیا  هک  دش  یم 
تکرـش نوناق ، بجوم  هب  دش و  بیوصت  هحیلا  نیا  . دـنک میدـقت  یملاـسا  ياروش  سلجم  هب  همیب  تاسـسوم  هرادا  هوحن  ناونع  تحت  ار 

هب اهنآ  ماهـس  هیلک  دـندش و  نییعت  دـندوب  تیلاعف  هب  زاجم  اـه  هتـشر  همه  رد  هک  يا  همیب  ياهتکرـش  تروص  هب  زربلا  ایـسآ و  ناریا ، همیب 
نوچ اه  هنیمز  همه  رد  دندوب  زاجم  دنـشاب و  هتـشاد  ییاهتباقر  دوخ  نایرتشم  هب  تامدخ  هئارا  رد  دندرک  ادیپ  هزاجا  تفرگ و  قلعت  تلود 

داجیا و اناد  همیب  تکرـشدوب  هدـش  فقوتم  اهنآ  يراج  تیلاعف  هک  همیب  ياهتکرـش  ریاس  نیب  زا  دـننک و  تیلاعف  صاخـشا و ... رمع ، همیب 
تلع دیاش  دیامن . تیلاعف  صاخشا  ياه  همیب  هنیمز  رد  طقف  دش  زاجم  اناد  همیب  نوناق  نیا  بجوم  هب  . دندش ماغدا  نآ  رد  رگید  ياهتکرش 
نازیم تسا و  هتشادن  لاوما  ياه  همیب  دشر  اب  ار  مزلا  بسانت  رمع  همیب  صاخشا و  ياه  همیب  هتـشر  دشر  هک  هدوب  نیا  نوناق  نیا  بیوصت 

هب دراد  دوجو  یلک  توافت  لاوما  همیب  رمع و  ياه  همیب  نیب  يوهام ، یـصصخت و  ظاحل  هب  هتبلا  تسا  هدوب  رتمک  رایـسب  لاوما  همیب  دـشر 
رمع همیب  هنیمز  رد  طقف  هک  دننک  یم  تیلاعف  یصصخت  لقتـسم و  تروص  هب  همیب  ياهتکرـش  اهروشک  زا  یلیخ  رد  هک  تسا  تلع  نیمه 
همیب تدـم  اًمومع  لاوما  ياه  همیب  رد  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  تسا ، لاوما  همیب  زا  رت  ینلاوط  ناش  تدـم  رمع  همیب  ياه  همان  همیب  تسا .

هک تسا  یتیزم  نیا  تسا . رتمک  رایـسب  هدـش  لاصحتـسا  ياه  همیب  قح  مجح  زا  يراذـگ  هیامرـس  تصرف  اًتعیبط  تسا و  هلاسکی  اه  هماـن 
سیسات اًنوناق  اناد  رمع  همیب  تکرش  شرگن ، نیااب  سپ  دنشاب ، هتشاد  رمع  همیب  ياهتکرـش  لقتـسم  روط  هب  ات  دنک  یم  بیغرت  ار  اهروشک 

قیرط زا  هک  هدـحاو  هدام  کـی  بجوم  هب  ههد 1370  هیلوا ي  ياهلاس  رد  دـمآ  دوجو  هب  هک  يا  هدـیدع  تلاکـشم  هب  هجوتاـب  یلو  . دـش
عطقم نیا  رد  نیاربانب  . دیامن تیلاعف  زین  اهتکرـش  ریاس  دـننام  همیب  ياه  هتـشر  همه  رد  ات  تفای  هزاجا  اناد  همیب  دـش  هداد  سلجم  هب  تلود 

رانک رد  تشاد  رارق  تلود  رایتخا  رد  نآ  تیریدـم  ارجا و  يدـصت و  مه  تلود و  هب  قلعتم  نآ  ماهـس  همه  هک  همیب  تکرـش  راهچ  ینامز 
تباقرزین تامدـخ  هضرع  یهد و  سیورـس  رد  دـندوب  زاجم  اًتدـعاق  اهتکرـش  نیا  هتبلا  دـندرک . راک  هب  زاـغآ  همیب  تعنـص  هصرع  رد  مه 

یم بیوصت  نییعت و  ار  اـه  همیب  قح  خرن  تسا  ناریا  يزکرم  همیب  ناـکرا  زا  یکی  هک  همیب  یلاـع  ياروـش  ساـسا  نیارب  نینچمه  . دـنیامن
ار دوخ  لمع  دروم  خرن  هک  تسا  هدرک  فظوم  ار  اهتکرـش  همیب  یلاع  ياروش  تسا  هدشن  نییعت  يا  هفرعت  هک  يدودعم  دراوم  رد  دـنک و 
قح فلتخم ، ياه  همان  همیب  يارب  هک  تسا  نیارب  ضرف  یلعف  راـک  بسک و  ياـضف  رد  . دـیامن تفاـیرد  ملاعتـسا و  ناریا  يزکرم  همیب  زا 
رد تباقر ، يارب  ـه  نیمز اهنت  تسین و  رـسیم  اهتکرـش  يارب  خرن  رد  تباقر  اًنوناق  اذل  دراد و  دوجو  يا  هدـش  فیرعت  صخـشم و  ياه  همیب 
یط هک  ددـعتم  لئاسم  تلاکـشم و  دوجو  هب  هجوتاب  دوب و  تلود  راصحنا  رد  تعنـص  نیا  يداـمتم  ياـهلاس  . تسا رترب  ياـه  س  ـــ یورس
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تفایرد دنتشاد  راظتنا  هک  یتامدخ  تیفیک  هلمج  زا   ) تشاد دوجو  ناراذگ  همیب  هعماج  همیب و  ناگدننک  فرصم  يارب  هتـشذگ  لاسدنچ 
هک دیـسر  هجیتن  نیا  هب  هدرتسگ  تاعلاطم  ساسارب  يزکرم  همیب  روشک ، همیب  تعنـص  رد  راظتنا  لـباق  دـشر  مدـع  هب  هجوتاـب  زین  و  دـننک )
هب رازاـب  نیا  رد  دـناوتب  مه  یـصوصخ  شخب  هک  دوش  هداد  هزاـجا  جراـخ و  تلود  راـیتخا  راـصحنا و  زا  تسیاـب  یم  روشک  همیب  تعنص 

یملاسا ياروش  سلجم  هب  يا  هحیلا  میدقت  اب  تلود  قیرط  زا  ناریا  يزکرم  همیب  هتـشذگ ، لاس  دنچ  یط  تهج  نیمه  هب  . دزادرپب تیلاعف 
زا يدادعت  نوناق  نیا  بیوصت  زا  دعب  . دندش سیسات  هب  رداق  مه  یصوصخ  همیب  ياهتکرش  نآ  بجوم  هب  هک  دناسر  بیوصت  هب  ار  ینوناق 

یصوصخ همیب  تکرش  رـضاح 7  لاح  رد  دندرک و  ذـخا  تیلاعف  هناورپ  ناریا  يزکرم  همیب  زا  یتافیرـشت  یط  یـصوصخ  همیب  ياهتکرش 
ـر تسب ایآ  ـر : یبدت . تسا هدومن  تیلاعف  هب  زاغآ  لاس 1382  زا  هک  تساهتکرش  نیا  زا  یکی  نیرفآراک  همیب  تکرش  هک  دنراد  تیلاعف  هزاجا 
رد روشک  همیب  تعنص  هک  ییاه  بیشنوزارف  هب  هجوتاب  یملاغ : ياقآ  ؟ دراد دوجو  تعنص  نیا  رد  راک  ب و  ــ سک يا  ــ ضف دشر  يارب  مزلا 
رد هک  دور  یم  راظتنا  تسا ، هدـش  داـجیا  یـصوصخ  همیب  تیلاـعف  يارب  هک  يدـیدج  ياـضف  هب  تیاـنعاب  تسا و  هتـشاد  ریخا  ياـه  ههد 

رتشیب تامدخ ، نتفرگ  زا  نارازگ  همیب  هعماج  يدنمتیاضر  مه  میبای و  تسد  روشک  همیب  تعنـص  رد  يرتشیب  دـشر  هب  مه  هدـنیآ  ياهلاس 
رب مکاح  يداـصتقا  طیارـش  همیب و  ياهتکرـش  ندـش ، ـی  لم زا  سپ  يا  ـ هلاـس یط  هک  میـشاب  ـه  تـشاد هجوت  تیعقاو  نیا  هب  دـیاب  اـما  دوش .

نیا زا  یشخب  هچرگا  . دندش مورحم  دوب  نآ  هب  نتفای  ت  ــــ سد قحتسم  عقاولا  یف  روشک  ـه  میب تعنص  هک  یعقاو  هعسوت  دشر و  زا  روشک ،
زونه اما  تسا ، هدـش  لصاح  یتلود  همیب  ياهتکرـش  طسوت  یتح  رتشیب  يراـک  ياـهاضف  داـجیا  اـب  ههد 70  رخآ  ياـهلاس  رد  تـیمورحم 

نآ هب  بسانم ، ياضف  يزاس  مهارف  اب  تسیاب  یم  هک  دراد  دوجو  تسه  مه  یبایتسد  لباق  هک  تعنص  نیا  رد  رتشیب  هعـسوت  دشر و  ناکما 
هک مینک  داجیا  لیدعت  همیب ، هضرع  شورف و  یگنوگچ  اب  طابترا  رد  دوخ  یمیدق  یتنـس و  ياههاگدید  رد  تسیاب  یم  لاًثم  تفای . تسد 
هب هجوتاب  زورما  میبای . تسد  لیدـعت  نیا  زا  یـشخب  هب  دـش  دـهاوخ  داـجیا  هک  ییاـهتباقر  یـصوصخ و  شخب  روضح  اـب  منک  یم  روصت 

ياه همیب  لاًثم  دراد . زین  یبوخ  رایسب  نایضاقتم  هک  دوش  یم  هضرع  داجیا و  يدیدج  ياه  هتشر  همیب ، تعنص  رد  روشک  يداصتقا  طیارش 
يارب اضاقت  لقادـح  هتـشذگ  رد  هک  يا  هناخلگ  ءهمیب  نردـم و  يزرواشک  ياه  همیب  زا  یخرب  اـی  نآ و  فلتخم  ياـه  هخاـش  يراـبتعا و 

ياه همیب  دیرخ  روشک ، رد  یملاسا  تازاجم  نوناق  ندمآرد  ارجا  هب  زا  دعب  هک  تیلوئسم  همیب  عاونا  اب  ای  تشاد  دوجو  اه  همیب  نیا  دیرخ 
یم رب  رد  اًعبط  ار  يا  همیب  ياه  ششوپ  زا  ییلااب  رایسب  مجح  هک  تفرگ  رارق  اضاقت  دروم  يدج  رایـسب  فلتخم  دارفا  يوس  زا  تیلوئـسم 

هب ار  یطیارـش  رتسب و  تسیاب  یم  روشک  همیب  تعنـص  هدننک  تراظن  مه  هدـننک و  تیادـه  ناونع  هب  مه  يزکرم  همیب  نم  داقتعا  هب  . دریگ
هلمج زا  . دبای هعـسوت  دـیایب و  دوجوب  تعنـص  نیا  رد  دـناوتب  يا  هفرح  یتباقر  ياضف  ات  دـنک  مهارف  همیب  ياهتکرـش  يارب  يواسم  تروص 

هنوگره هک  ارچ  اه ، هفرعت  فذـح  دـننام  تسا  هتـشذگ  یتراظن  شور  رد  رییغت  داجیا  دـهد  ماـجنا  دـناوت  یم  يزکرم  همیب  هک  ییاـهراک 
دوش و جتنم  ناراذـگ  همیب  ناگدـننک و  فر  ـــ ـصم بسانم  يریگ  هرهب  هب  تسیاب  یم  همیب  ياهتکرـش  تیلاعف  رب  تراظن  يراذگتـسایس و 
هک تروص  نیا  هب  دزاس . راوتـسا  یلاـم  یلک  ياـهتراظن  رب  ار  دوخ  ماـمتها  تسیاـب  یم  يا  هفرعت  یئزج  ياـهتراظن  ياـج  هب  يزکرم  همیب 
زا يریگولج  ظاحل  هب  اـهنت  ناریا  يزکرم  همیب  دـشاب و  زاـب  همیب  قح  یتح  اـهخرن و  نییعت  يارب  اـه  هتـشر  همه  رد  همیب  ياهتکرـش  تسد 

همیب تعنـص  هعوـمجم  رد  یتراـظن  شور  نـیا  زورما  . دزادرپـب اهتکرـش  نـیا  یلاـم  تراـظن  هـب  هـمیب  ياهتکرـش  یخرب  زا  يریذـپراصحنا 
رد دنا و  هتشاذگ  مان  ( SOLVENT CONTROL ، ) یلام ياهتراظن  شخب  رد  ار  شور  نیا  تسا . هدـش  هتفریذـپ  فلتخم  ياهروشک 
يا هفرح  تمـس  هب  دـنراد  لیامت  هک  يا  همیب  ياهتکرـش  يارب  ار  ییارجا  ياه  تمحازم  هک  تسا  نیتور  يا و  هفرح  شور  کـی  تقیقح 

روما یخرب  رد  تلود  يرگ  يدصت  هک  دندقتعم  يرایـسب  ریبدتهمیب : تعنـص  لوفا  ای  دشر  رد  تلود  شقن  . دنک یمن  داجیا  دـنورب ، ندوب 
ثعاب تعنص ، نیا  رد  تلود  شقن  ندش  رت  گنر  مک  ایآ  همیب ، تعنص  رد  یصوصخ  شخب  ندوب  ناوج  هب  هجوتاب  اما  دبای . شهاک  دیاب 

نیا رد  رادیداو  ياقآ  . دش حرطم  هبحاصم  نیا  رد  هک  تسا  یشسرپ  نیا  دش ؟ دهاوخ  نامروشک  همیب  تعنص  رتشیب  هعسوت  مدع  ای  هعـسوت 
نآ ار  دوخ  شقن  دناوت  یمن  یتباقر  ياضف  دوجو  مدع  لیلد  هب  دشاب  مکاح  نآ  رب  ی  ـــ تلود راصحنا  هک  یتیلاعف  ره  داد ؛ خساپ  نینچ  هراب 
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دنلب و ياهمدق  ریخا  ياهلاس  رد  لصا  نیا  ریثات  تحت  دنتـسین . ینثتـسم  هدعاق  نیا  زا  زین  یتلود  همیب  ياهتکرـش  دـیامن . افیا  دـیاب  هک  روط 
ناریا يزکرم  همیب  ییاراد و  يداصتقا و  روما  ترازو  طـسوت  يزیر  هماـنرب  تیادـه و  اـب  همیب ، تعنـص  ندرک  یناـگمه  روظنم  هب  يرثوم 

همیب ياهتکرش  راک  هب  زاغآ  . تسا هدوب  هعماج  رد  همیب  ذوفن  بیرض  شیازفا  تامادقا ، يراذگ و  تسایس  نیا  لصاح  تسا . هدش  هتشادرب 
یتامادـقا زا  رگید  یکی  هتفرگ  تروص  يداصتقا  هعـسوت  مود  همانرب  نوناق  يا  همیب  فیلاـکت  يارجا  رد  هک  هتـشذگ  لاـس  رد  یـصوصخ 

همیب تکرـش  سیـسات  لوحت  نیا  زاـغآ  هطقن  میراد . رارق  هار  يادـتبا  رد  زونه  هچرگا  تسا ، هدـیدرگ  ققحم  تلود  کـمک  اـب  هک  تسا 
مهم و ياهـشخب  زا  یکی  همیب  تعنـص  ینونک ، لوحتم  داصتقا  رد  هکنیا  هب  هجوتاب  دـشاب  یم  لاس 1373  رد  يراذگ  هیامرـس  تارداص و 

همیب ياهتکرـش  ماهـس  يراذـگاو  رد  عیرـست  یتلود ، راـصحنا  زا  جورخ  نارود و  نیا  زا  روبع  يارب  دـیآ ، یم  باـسح  هب  روشک  رد  رثوم 
هک دنامن  هتفگان  دنک . یم  بلط  ار  فعاضم  یشلات  دیدج ، همیب  ياهتکرش  سیسات  يارب  زوجم  رودص  زین  یـصوصخ و  شخب  هب  یتلود 
یم دـیون  ار  تعنـص  نیا  رتشیب  هچره  هعـسوت  ددرگ  یم  لاـمعا  ناریا  يزکرم  همیب  رثوم  تراـظن  قیرط  زا  هک  ناراذـگ  همیب  عفاـنم  ظـفح 

یمهم رایسب  شقن  دناوت  یم  همیب  هعـسوت  رد  تلود  داد : حیـضوت  نینچ  همیب  تعنـص  لوفا  ای  دشر  رد  ار  تلود  شقن  هدوسآ ، ياقآ  . دهد
تلود اما  . دبای شهاک  دیاب  يرگ  يدصت  نیا  زورما  طیارش  اب  هک  تسا  هدوب  رتشیب  يدصت  تروص  هب  هتشذگ  رد  شقن  نیا  دشاب . هتـشاد 

سیـسات و رب  تاررقم  حلاـصا  اـی  بیوصت  اـب  دـناوت  یم  تراـظن  شخب  رد  ًـلاثم  دـنک  ینیرفآ  شقن  دـناوت  یم  یماـح  رظاـن و  ناوـنع  هب 
ياهتیامح شخب  رد  دننک . يرادـیرخ  ار  دوخ  زاین  دروم  ياه  همیب  رتشیب  رطاخ  نانیمطااب  مدرم  ات  دـنک  تراظن  همیب  ياهتکرـش  ياهتیلاعف 

رد مدرم  رتشیب  لابقتـسا  بجوم  ات  دـهد  شهاک  ار  ضراوع  ای  دروآ  مهارف  همیب  ياهتکرـش  يارب  ار  یتایلام  ياهتیفاعم  دـناوت  یم  یتلود ،
هک هژیوب  دـشاب  یبوخ  راذـگ  همیب  دـناوت  یم  تلود  سپ  تسا ، یتلود  اـم  داـصتقا  زا  یگرزب  شخب  نوچ  یفرط  زا  دوش . اـه  همیب  دـیرخ 

شقن دناوت  یم  مه  یملاسا  ياروش  ـس  لجم دوش . یم  بذج  یتلود  ياههاگتسد  قیرط  زا  همیب  ياهتکرش  همیب  قح  زا  دصرد  دودح 70 
زا هک  یصوصخ  شخب  هب  یتلود  يا  همیب  ياهتکرش  يراذگاو  هلمج ، زا  دیامن . افیا  همیب  رما  هعسوت  تهج  رد  ینیناوق  بیوصت  رد  یبوخ 

ثحب دراد ، دوـجو  يا  هـمیب  ياهتکرــش  رب  تراـظن  هـب  طوـبرم  ثـحب  رد  هـک  یمهم  هلاــسم  . دوـش یم  ماــجنا  سلجم  تاــبوصم  قـیرط 
بـسک يزکرم  همیب  زا  تسیاب  یم  اًمتح  کـچوک  هماـن  همیب  کـی  رودـص  يارب  هتـشذگ  رد  تسا . ریگاـپو  تسد  نیناوق  یـسارکوروب و 

ینعی تسا . هدش  لیدبت  یلام  ياهتراظن  تروص  هب  تراظن  عون  زورما  اما  دیـسر . یم  يزکرم  همیب  دـییات  هب  دـیاب  اهخرن  ای  دـش  یم  هزاجا 
تسا یفاک  شتادهعت  ناربج  يارب  تکرش  کی  یلام  ناوت  ایآ  دیامن  لصاح  نانیمطا  ات  دریگ  یم  تایلک  دح  رد  ار  یتاعلاطا  رظان ، داهن 

هب يزاین  رگید  دراد  دوجو  بسانت  نیا  هک  ینامز  ات  دشاب . هتـشاد  دوجو  یبسانت  تکرـش  یلام  ناوت  تادهعت و  نیب  دـیاب  یترابع  هب  هن . ای 
نایرتشم تیاضر  هجیتن  رد  دـش  دـهاوخ  اهتیقلاخ  وراـکتبا  زا  يریگولج  ثعاـب  یتلود  دروم  یب  ياـهتلاخد  اریز  تسین . رتشیب  ياـهتلاخد 

طـسوت مدرم  گنهرف  رییغت  ياه  هویـش  فلتخم ، نارود  رد  هک  دوش  هراشا  دیاب  تفای . دهاوخ  شهاک  تعنـص  نیا  رد  رتشیب  روضح  يارب 
زیر نیناوق  بوچراچ  رد  ار  دوخ  دـننک و  تخادرپ  یتحار  هب  ار  اهتراسخ  دـیاب  لک  رد  يا  همیب  ياهتکرـش  اما  تسا . توافتم  زین  اـه  همیب 

شیازفا اهنآ  بذج  يدنم و  هقلاع  ات  دننک  تعنـص  نیا  اب  رتشیب  يراکمه  بذج  ار  مدرم  دیاب  هکلب  دـننکن  سبح  اه  همان  همیب  رد  دوجوم 
يو درک . حیرشت  هراب  نیا  رد  ار  دوخ  هاگدیدزین  یملاغ  ياقآ  . دش دهاوخ  رت  تبثم  همیب  تعنص  هب  تبسن  مدرم  گنهرف  لصا  رد  هک  دبای 

یلام ياهتراظن  دـنمفده و  یلک و  تروص  هب  مه  نآ  يراذگتـسایس  شقن  هب  اًفرـص  تسیاـب  یم  تلود  نم  داـقتعا  هب  یلک  روط  هب  : تفگ
يواسم تلاح  کی  رد  تسیاب  ی  ــــ تباقر م طیارش  اهتنم  دریگ . رارق  یصوصخ  شخب  رایتخا  رد  لاًماک  ارجا  هک  دهد  هزاجاو  دنک  هدنسب 

همه يارب  ناـسکی  طیارـش  رد  ناـسکی  تباـقر  ناـکما  اـت  دریگ  تروـص  تشاد  دوـجو  هتـشذگ  رد  هـک  ییاـه  ضیعبت  فذـح  اـب  ربارب  و 
شسرپ هب  ار  یتلودو  یصوصخ  همیب  عونود  نایم  توافت  هبحاصم ، همادا  رد  ریبدتیتلود : همیب  یـصوصخ ، همیب  . دوش مهارف  همیب  ياهتکرش 

ظاحل هب  ناریا  همیب  نآ  سار  رد  یتلود و  ياه  همیب  ناگداز  ساـبع  ياـقآ  : میناوخ یم  مهاـب  میتفرگ . مه  ار  یتواـفتم  تارظن  هک  میداـهن 
یتلود تاررقم  نتشادن  ظاحل  هب  یـصوصخ  ياه  همیب  دنراد . تسد  رد  ار  یمومع  دامتعا  زونه  یتایلمع  ینف و  ناوت  یگدرتسگ ، هقباس ،
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نانآ رازاب  دش و  دهاوخ  رتلماک  جیردت  هب  هک  دنراد  يدودحم  یناسنا  عبانم  هیامرس و  اما  دنـشاب ، رادروخرب  يرتشیب  كرحت  زا  دنناوت  یم 
داجیاو يزاس  یـصوصخ  تفگ : يو  درک . رظنراهظا  یتلود  یـصوصخ و  ياه  همیب  توافت  هرابردزین  این  نطو  ياقآ  . تفای دـهاوخ  دوبهب 

روط هب  تسا . يرگ  همیب  همیب و  رما  اب  طبترم  نیناوق  یلامجا  یـسررب  روظنم  هب  هیلوا  يزاسرتسب  ماجنا  مزلتـسم  یـصوصخ  همیب  ياهتکرش 
هچره ییافوکش  دشر ، تهج  رد  نامز  یناسنا و  يورین  عبانم ، زا  هنیهب  هدافتسا  ياتسار  رد  ناوت  یم  يزاس  یـصوصخ  رکفت  داجیااب  یلک 

اه و کسیر  لباقم  رد  یعامتجا  يداصتقا ، داعباو  حوطس  هیلک  رد  یلام  هناوتـشپ  نیمات  يارب  يراکهار  همیب  هک  اجنآ  درک . تکرح  رتشیب 
زین همیب  تیریدـم  تفگ  ناوت  یم  دوش ، یم  یقلت  یگدـنز  رد  یتیریدـم  یکیژولونکت و  یعاـمتجا ، یعیبـط ، لـماوع  زا  یـشان  ياـهرطخ 

یعیـسو رایـسب  هرتسگ  زا  مادـکره  هک  ـلااب  دراوم  زا  کـیره  صوصخ  رد  ار  ییاـه ، ه  ـــ ناوتـشپ تارطخ ، اـه و  کـسیر  عونت  هب  هجوتاـب 
هدش يراذگ  فده  ای  هدش و  نییعت  فادها  هب  یبایتسد  تهج  رد  لماک  تخانـش  ناوت  ی  ـــ هلمج م زا  دیامن . یم  داجیا  تسا ، رادروخرب 

طیارش رد  ام  دنک  یم  صخشم  لاح ، هتشذگ و  رد  ینوریب  ینورد و  ددعتم  لماوع  اب  طابترا  رد  تخانـش  نیا  درمـشرب . ار  هعـسوت  رما  رد 
رد دریگ و  یم  ءاشنم  شرگن  هاگن و  عون  نیا  زا  تیریدـم  دـنیآرف  اذـل  تفر . میهاوخ  اجک  هب  ینامز  هچ  رد  میراد و  رارق  اجک  رد  ینونک 

مزلتـسم هک  یگنهرف  یعامتجا ، يداصتقا ، ماظن  رد  ار  همیب  یـساسا  هاگیاج  دزاـس و  اـیهم  ار  رادـیاپ  هعـسوت  هنیمز  دـناوت  یم  طیارـش  نیا 
دشر تهج  رد  نامز  یناسنا و  يورین  عبانم ، زا  هنیهب  هدافتسا  ياتسار  رد  دنز و  مقر  تسا ، يزادرپ  هدنیآ  يزاس و  لداعت  ینیرفآ و  لوحت 

رد ار  هرود  نیا  یـصوصخ ، شخب  هب  یتـلود  شخب  زا  راذـگ  هرود  هب  هراـشااب  يریمـض ، ياـقآ  . دـنک تکرح  رتـشیب  هـچره  ییافوکـش  و 
ی ـــــ صوصخ دروم  رد  ییاراد  يداصتقا و  روما  مرتحم  ترازو  ناریا و  يزکرم  همیب  تامادقا  درک : حیرشت  نینچ  همیب  تعنـص  صوصخ 
هب دـنبای . تیلاعف  هزاـجا  یتلود  همیب  تکرـش  یـصوصخ و 5  همیب  تکرـش  ات 8  دـش  ثعاب  هتـشذگ  لاس  رد  روشک  همیب  تعنـص  يزاـس 

یـصوصخ شخب  دراو  جراخ و  یتلود  شخب  زا  سروب  رد  دوخ  ماهـس  هضرع  اـب  مه  یلعف  یتلود  همیب  ياهتکرـش  دـش  ررقم  نآ  تازاوم 
نیا رد  تسیاـب  یم  هک  دـنک  زورب  یتلاکـشم  تسا  نکمم  یـصوصخ ، شخب  هب  یتلود  شخب  زا  راذـگ  هرود  ینعی  هرود ، نیا  رد  . دـنوش

هب هجوتاب  دش ؛ میهاوخ  وربور  یتلود  همیب  ياهتکرش  یـصوصخ و  شخب  نیب  تباقر  اب  هرود ، نیا  رد  دوش . هدیـشیدنا  مزلا  ریبادت  طابترا 
هک ارچ  دوب  دهاوخ  يدج  رایسب  هلئسم  نیا  دنا  هدرک  تیلاعف  هب  عورش  یصوصخ  ياهتکرش  ناونع  هب  هک  ییاهتکرـش  نارادماهـس  بیکرت 

یتلود همیب  ياهتکرـش  زا  يوفترپ  لاقتنا  یعون  اب  هک  تسا  یعیبط  دنـشاب . یم  روشک  یتعنـص  يداصتقا و  ياه  بطق  هب  ق  ــ لعتم اهنآ  رثکا 
اب دـنراد  راـیتخا  رد  هک  يریاـخذ  هیامرـس و  مجح  هب  هجوتاـب  یتـلود  همیب  ياهتکرـش  . میوـش هجاوـم  یـصوصخ  همیب  ياهتکرـش  هب  یلعف 

همیب رازاب  رد  ار  یهجوت  لباق  رابتعا  دوخ ، هلاس  نیدـنچ  درکلمع  هب  هجوتاب  اهتکرـش  نیا  دنتـسین . هسیاقم  لباق  يا  همیب  دـیدج  ياهتکرش 
همیب رازاب  هب  همان  همیب  هدـنراذگاو  همیب  ياهتکرـش  ناونع  هب  یللملا  نیب  رازاب  رد  یقفوم  روضح  تلع ، نیمه  هب  دـنا . هدرک  بسک  روشک 

رد .و  دنراد زاین  يدایز  نامز  هب  یتلود  ياهتکرش  یلعف  هاگیاج  هب  ندیسر  يارب  یلعف  یـصوصخ  همیب  ياهتکرـش  دنراد . هتـشاد و  ییاکتا 
لحارم رد  اهروشک  هک  رود  ياه  هتـشذگ  رد  : تفگ نینچ  درک و  دـیکات  یـصوصخ  ياه  همیب  داـجیا  ترورـض  رب  هدوسآ  ياـقآ  تیاـهن 

يارب یصوصخ  شخب  دش ، یمن  زیهجت  یبوخ  هب  اهزادنا  سپ  دوب و  كدنا  يراذگ  هیامرس  يارب  یلام  عبانم  دنتشاد  رارق  هعـسوت  ییادتبا 
یتح نهآ و  هار  نهآ ، بوذ  يزاسوردوخ ، لثم  دندش  یم  عیانـص  دراو  يرگ  يدصت  تروص  هب  اهتلود  ای  دوبن و  تیولوا  رد  روشک  نآ 

يدـصت دـنراد ، رارق  هعـسوت  هیلوا  لحارم  رد  هک  ییاـهروشک  ياـهتلود  هک  تسا  نیا  زا  یکاـح  دراد  دوجو  اـیند  رد  هک  يا  هبرجت  همیب .
شخب دننک ، یم  یط  ار  هعسوت  هیلوا  هلحرم  اهروشک  نیا  یتقو  اما  دوش  يراذگ  هیامرس  دریگب و  قنور  یتعنـص  ات  دنراد  روما  رد  يرتشیب 

تیریدـم ناونع  هب  تلود  زین  ام  روشک  رد  دوش . یم  نیمات  یـصوصخ  شخب  طسوت  اه  هیامرـس  دوش و  یم  غلاب  رورم  هب  اـهنآ  یـصوصخ 
سیسات یتلود  همیب  تکرـش  نیلوا  ناونع  هب  ار  ناریا  همیب  تلود ، شیپ  لاس  دودح 70  . دراد هدهعرب  ار  همیب  رما  يدصت  همیب ، رما  هدـننک 

زا دصرد  دودـح 55  ناریا  همیب  زورما  هک  يروط  تفرگ  هدـیدان  دوش  یمن  ار  روشک  رد  ناریا  همیب  شقن  نونکاـت  خـیرات  نآ  زا  هک  درک 
تلود تسا  نیا  تیعقاو  اما  دندش  یلم  ای  یتلود  رورم  هب  یصوصخ  يا  همیب  ياهتکرـش  مه  بلاقنا  زا  دعب  دراد . رایتخا  رد  ار  رازاب  مهس 
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یماگ داصتقا  رد  یتلود  ياه  هنیزه  اریز  دسرب ، تسب  نب  هب  زیچ  همه  دیاش  دـنک  يدـصت  دـهاوخب  رگا  دوش  رتگرزب  یتقو  يدـح  کی  زا 
تلاکشم نیا  سپ  دراد ، رایـسب  يزابذغاک  تسا و  رب  نامز  یتلود  لحارم  ماجنا  تارکورب و  تسا  يا  هسـسوم  نوچ  دوش و  یم  از  مروت 

دـشر رتهب  همیب  نم  رظن  هب  يداـصتقا  نینچ  رد  . دـنورب رتارف  يدـح  کـی  زا  یتلود  ياههاگتـسد  هک  دوش  یم  نیا  زا  عناـم  هجدوب ، رظن  زا 
دروآ و یم  ار  يا  هیامرـس  یـصوصخ  شخب  هک  میناد  یم  دوش . دراو  یـصوصخ  شخب  هک  تسا  مزلا  اًمتح  تلاح  نیا  رد  درک . دهاوخ 

اما دـهد . یم  هیارا  نایرتشم  هب  اًعیرـس  ار  اه  هماـن  همیب  دـهد و  یم  ماـجنا  تعرـس  هب  ار  ناـیرتشم  هب  طوبرم  روما  یـصوصخ  شخب  ریدـم 
دوش یم  ـث  عاب دنریگ ، یم  یتلود  ياههاگتـسد  ریاس  زا  ار  دوخ  یناسنا  يورین  ای  هجدوب  تسا و  دودحم  ناریدم  تارایتخا  هک  تلودرد 

طیارش رد  دشاب . عیرس  دیاب  ییوگخساپ  نامز  زورما  اریز  دشابن  يزورما  باتشرپ  عیرـس و  يایند  يوگخـساپ  یتلود  يا  همیب  تکرـش  هک 
ظاحل نیا  هب  دشاب . وگخساپ  نایرتشم  هب  دنک و  ییاسانش  ار  اهزاین  عیرـس  رایـسب  هک  تسا  رادولج  تباقر  رد  يا ، همیب  تکرـش  نآ  یلعف ،

دیاب تلود  دندقتعم  همه  زورما  . دنراد يرتمک  شرتسگ  هعسوت و  ناوت  يریذپ  فاطعنا  ای  ییوگخساپ  تباقر ، رظن  زا  یتلود  ياههاگتـسد 
تبسن اهرامآ  ساسارب  دنتـسه . ناوج  زونه  ام  روشک  رد  همیب  ياهتکرـش  نیا  دنبای . شرتسگ  یـصوصخ  همیب  ياهتکرـش  دوش و  کچوک 

یم شرتسگ  نیا  دـبای . شرتسگ  دـیاب  لباقم  هس  ینعی  دـشاب  دـصرد  هس  دـناوت  یم  هک  تسا  دـصرد  کی  روشک   GDP هب اـه  همیب  قح 
کچوک و دیاب  تلود  یطیارـش ، نینچ  رد  دـشاب . همیب  ياهتکرـش  دادـعت  رد  مه  یناسنا و  يورین  رد  مه  يراذـگ ، هیامرـس  رد  مه  دـناوت 

مامت رد  یصوصخ  شخب  روضح  تلع  دبای . يرتشیب  تیلاعف  دیاب  همیب  تعنص  رد  شخب  نیا  یلک  روط  هب  . دوش رتگرزب  یـصوصخ  شخب 
يارب شخب  نیا  روضح  هچرگا  دنا . هدش  وربور  اه  هنیمز  مامت  رد  یصوصخ  شخب  دشر  اب  اهروشک  رثکا  اریز  درادن  هیجوت  هب  يزاین  ایند 

زین اهکناب و  لثم  یلام  تاسـسوم  همیب و  ياهتکرـشرب  تراظن  لثم  ییاهرازباو  اهرتسب  داجیا  اما  تسا  يرورـض  رایـسب  همیب  تعنـص  دـشر 
یصوصخ شخب  دشر  تهج  رد  یتکرح  تشاد  راظتنا  ناوت  یم  دوش  نینچ  رگا  هک  تسا  مهم  رایسب  زین  اه  همیب  هب  طوبرم  نیناوق  نیودت 

ام داصتقا  رگا  تسا  روشک  لـک  رد  يزاـس  یـصوصخ  همیب ، تعنـص  شرتسگ  تهج  رد  رگید  هار  کـی  دریگ . تروص  همیب  تعنـص  رد 
دوخ ياه  ییاراد  یناسنا و  يورین  هب  تبـسن  دنـشاب و  وگخـساپ  دیاب  دوخ  نارادماهـس  لابق  رد  ام  ناریدـم  دوش ، یـصوصخ  رتشیب  هچره 
نیا تسا  نکمم  یتلود  شخب  رد  هک  دوش  ساسح  دوخ  لایر  کی  هب  تسا  نکمم  یـصوصخ  شخب  ریدم  تلاح  نیا  رد  . دـنوش ساسح 

لیلاد ریبدـتهمیب : تعنـص  ياهانگنت  اه و  یناماسبان  . درک دـهاوخ  دـشر  رتهب  همیب  نم  رظن  هب  يداـصتقا  نینچ  رد  دـشاب . رتمک  تیـساسح 
ار تلاکشم  دوجو  یخرب  میدش . ایوج  هبحاصم  نیا  رد  رـضاح  دارفا  زا  ار  نامروشک  همیب  تعنـص  رد  اهانگنت  تلاکـشم و  یخرب  دوجو 
مه اب  ار  توافتم  ياههاگدید  همادا  رد  اه . همان  نییآ  رد  دوجوم  ياهتیدودحم  رد  ار  نآ  یخرب  دنتسناد و  همیب  هب  طوبرم  نیناوق  زا  یشان 

کی رد  یلاعت  یقرت و  تفرشیپ و  لماع  زورما  : درک زاغآ  نینچ  همیب  تعنص  رد  دوجوم  ياه  یناماسبان  هرابرد  این ، نطو  ياقآ  : میناوخ یم 
هب هک  تسا  یلاح  رد  نیا  و  تسا . دهعتم  رهام و  صـصختم ، یناسنا  يورین  ای  نامزاس  لماوع  رکفت  هدـییاز  يدـیلوت  ای  يداصتقا  نامزاس 
رد یـساسا  لضعم  کی  تروص  هب  هشیمه  امرفراک  رگراک و  نایم  هطبار  يرگراک ، راـک  اـب  طـبترم  نیناوق  رد  دوجوم  تلاکـشم  ظاـحل 

صوصخ نیا  رد  ریگاپو  تسد  تلاضعم  تلاکـشم و  لصف  لح و  ناوت  ی  ــــ ار م یـساسا  تامادقا  زا  یکی  تسه . هدوب و  حرطم  هعماج 
يارب لماک  ياه  ـه  ناوتـشپ داجیا  نیناوق ، عیرـس  يزاسدازآ  درمـشرب . دراد ، دوجو  یتراظن  اـی  يرگ و  همیب  همیب و  رما  رد  هک  ینیناوق  اـی  و 

یتادهعت هناوتشپ  تیوقت  تهج  يراذگ  هیامرس  هیامرس و  رازاب  رد  اهنآ  عبانم  فرص  ییاکتا ، تلاماعم  تلادابم  قیرط  زا  همیب  ياهتکرش 
نمض رادیداو  ياقآ  اما  . دروآ یم  ناغمرا  هب  همیب  تعنص  يارب  ار  نشور  يزادنا  مشچ  همیب ، ياه  هزوح  ندرک  یـصصخت  اهتکرـش و  نیا 
همان همیب  دیرخ  يارب  مدرم  يوس  زا  یفاک  یهاگآ  دوجو  مدع  زا : د  ــ نترابع هک  دـندرک  نا  ـ یبز ـ ین ار  مزلا  ياهراک  هار  ـا  هانگنت ندرمـشرب 

لمعلاروتـسد زا  تیعبت  هب  مازلا  لیلد  هب  روشک  همیب  تعنـص  رد  یتباقر  ياضف  دوجو  مدـع  . رمع همیب  یعیبط و  ثداوح  اب  طابترا  رد  هژیوب 
تراسخ بیرض  لاًومعم  هک  لاوما  ياه  همان  همیب  رد  اًصوصخ  طوبرم  ياهکـسیر  اب  همیب  قح  نیب  بسانت  مدع  . اه هنیمز  مامت  رد  كرتشم 

ياه همان  نییآ  رد  دوجوم  ياهتیدودـحم  . تراسخ زورب  ماگنه  رد  نارگ  همیب  هب  ناراذـگ  همیب  نانیمطا  مدـع  . دـیامن یم  داجیا  ار  ییـلااب 
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نتشادن رایتخا  رد  . روشک رد  همیب  گنهرف  هعـسوت  تهج  رد  هدرتسگ  تاغیلبت  دوجو  مدع  . عبانم زا  هدافتـسا  يارب  همیب  یلاعیاروش  بوصم 
لیلد هب  همیب  ياهتکرـش  نانکراک  رد  یفاک  هزیگنا  ناد  ـ قف . همیب یـصوصخ  ياهتکرـش  رد  اًصوصخ  یفاـک  دادـعت  هب  صـصختم  ياـهورین 
نینچ ناوت  یم  ار  ییارجا  ياهراکهار  .و  همیب ياهتکرـش  نیب  رد  كرتشم  یتاـعلاطا  کـناب  کـی  دوجو  مدـع  . دزمتـسد قوقح و  لـئاسم 

یم اـهنآ  بیوـصت  خــیرات  زا  يداـیز  رایــسب  ناـمز  اًـضعب  هـک  هـمیب  یلاــعیاروش  هرداــص  ياــه  هماــن  نـییآ  رد  رظن  دــیدجت  : درمــشرب
شخب هب  یتـلود  همیب  ياهتکرـش  ماهـس  يراذـگاو  رد  عیرـست  . نآ ياـیازم  همیب و  عاوـنا  هب  هعماـج  فـلتخم  ياهرـشق  ندرکانـشآ  . درذـگ
تعنص نلاوئسم  تارایتخا  دودح  شیازفا  . نانکراک هزیگنا  شیازفا  تهج  رد  بسانم  دزمتـسد  قوقح و  متـسیس  کی  یحارط  . یـصوصخ

رد همان  ه  ــ میب رودص  رد  عونت  داجیا  موزل  ماگنهب !. فافـش و  تاعلاطا  هئارا  تهج  رد  هزیناکم  ياه  متـسیس  يزاس  هدایپ  رد  عیرـست  . همیب
: ریبدـت . دوش لوحت  راچد  روشک  رد  همیب  تعنـص  ات  دریگ  تروص  دـیاب  رگید  تامادـقا  زا  يرایـسب  دراوم و  نیا  . همیب فلتخم  ياه  هتـشر 

ناوت یم  یتامادقا  هچ  روشک ، رد  همیب  ياهتکرش  زا  تیامح  همیب و  تعنص  دیدج  تلاوحت  هب  کمک  يارب  امش  داقتعا  هب  يریمض ، ياقآ 
دیاب تیفرظ  نیا  تسا . روشک  لک  هب  قلعتم  تسا و  یلم  یتیفرظ  روشک  همیب  رد  دوجوم  تیفرظ  هک  میناد  یم  يریمـض : ياقآ  ؟ داد ماـجنا 

اب ایـسآ  همیب  هطبار ، نیا  رد  دوش . هتفرگ  راک  هب  یـصوصخ ، همیب  ياهتکرـش  ناـبیتشپ  ناونع  هب  روشک و  زا  زرا  جورخ  زا  يریگـشیپ  يارب 
ییاه همان  همیب  رودص  رد  ار  مزلا  یبایتشپ  دزاس و  هدروآرب  ار  اهنآ  ییاکتا  زاین  ات  تسا  هرکاذم  لاح  رد  یصوصخ  ياهتکرش  زا  يدادعت 

ای هعـسوت  ياـهروحم  ناوـنع  هب  روـحم  راـهچ  نیزگیاـج ، دـیلوت  اـب  هطبار  رد  . دروآ لـمع  هب  اـهنآ  زا  تسا ، اـهنآ  تـیفرظ  زا  جراـخ  هـک 
راتخاس نامزاس و  دیدجت  کی  هطبار  نیا  رد  هک  تسا  تیلوئسم  ياه  ـه  میب هعسوت  روحم ، نیلوا  دراد . دوجو  نیزگیاج ، دیلوت  ياهروحم 

لاًبق هک  روط  نامه  تسا . زادنا  سپ  رمع و  ياه  همیب  رتشیب  هعـسوت  روحم ، نیمود  . تسا هدمآ  دوجو  هب  تیلوئـسم  ياه  همیب  تیریدم  رد 
یـصقا رد  یبوخ  هب  ار  دوخ  یعامتجا  هاگیاج  زورما  دش و  هضرع  هعماج  هب  زادـنا  سپ  رمع و  همیب  شیپ ، لاس  تشه  دودـح  دـش ، هراشا 

. دشاب یم  لیبموتا  هندب  ياه  همیب  هعـسوت  موس ، روحم  . تسا هدـش  مهارف  نآ  رتشیب  هعـسوت  ياه  هنیمز  دـنا و  هدروآ  تسد  هب  روشک  طاقن 
همیب هعـسوت  مراـهچ  روحم  اـی  ریبدـت  نیرخآ  دـنا ، هدروآ  يور  نآ  هب  مدرم  هدـمآ و  دوجو  هب  هندـب  همیب  رد  هک  تسا  یتـیفرظ  تلع ، هک 
یکی دوش . ماجنا  دیاب  مه  يرگید  یلیمکت  تامادقا  یصوصخ ، همیب  ياهتکرش  سیسات  تازاوم  هب  . تسا ینوکسم  لزانم  يزوس  ش  ـــ تآ

يراذگ ه  ــــ یامرس تارداص و  همیب  تکرـش  ـا و  ناد زربلا ، ایـسآ ، همیب  ياهتکرـش  طسوت  دیما  همیب  تکرـش  سیـسات  یلیمکت ، تامادقا  زا 
هب يدج  تیلاعف  دوخ  رادماهـس  راهچ  ره  يارب  زکرمتم  تروص  هب  هژیو  قطانمو  دازآ  قطانم  رد  تشاد  دهاوخ  هفیظو  تکرـش  نیا  تسا .

، دراد دوجو  قطانم  نآ  رد  هک  یـصاخ  طیارـش  یتباقر و  رازاب  کی  دوجو  يرابجا ، بوصم و  هفرعت  دوجو  مدـع  هب  هجوتاـب  دروآ . لـمع 
تکرش کی  سیسات  ریخا ، لاسود  رد  مهم  تامادقا  رگید  زا  . دنک افیا  روشک  همیب  رازاب  هعسوت  رد  ار  یمهم  شقن  تکرش  نیا  میراودیما 

همیب رازاب  رد  دـناوت  یم  هقطنم  مهم  ياهروشک  زا  یکی  ناونع  هب  ام  روشک  تسا . نیما » ییاکتا  همیب  تکرـش   » ناونع تحت  ییاکتا ، همیب 
یکناب شخب  يرکفمه  اب  شیپ  لاس  ود  دودح  ساسا ، نیمهرب  دـشاب . هتـشاد  لاعف  يروضح  یللملا  نیب  رازاب  نینچ  مه  هقطنم و  ـی  یاکتا

همیب تکرـش  نیتسخن  هدـمع  فدـه  ود  اـب  دـش  رارق  یناریتشک ، ياهتکرـش  یگتـسشنزاب و  قودنـص  لـیبق  زا  يرگید  ياهـشخب  روشک و 
دنیآ و یم  دوجو  هب  یصوصخ  ياهتکرـش  هک  یطیارـش  رد  هژیوب  یلخاد  رازاب  ياهزاین  هب  خساپ  لوا  فده  . دوش سیـسات  روشک  ییاکتا 

تاعلاطا لاقتنا  يژولونکت و  لاقتنا  يارب  یللملا  نیب  رازاب  اب  یطابترا  لپ  کـی  يرارقرب  فدـه ، نیمود  و  دنتـسه . تامدـخ  نیا  دـنمزاین 
. دوش يا  هفرح  ینف  ینابیتشپ  تکرـش ، نیا  زا  تیدج  اب  یتسیاب  هک  دـنراد  داقتعا  نارادماهـس  همه  . دوب روشک  لخاد  هب  ییاکتا  ياه  همیب 

تـسد هب  ار  ییاه  تیقفوم  دور  یم  راظتنا  هک  یبیترت  نآ  هب  همیب ، تعنـص  یـصوصخ  شخب  ییاکتا ، همیب  تکرـش  کـی  نودـب  اـسب  هچ 
همیب : درک حیرشت  نینچ  ار  نامروشک  همیب  تعنص  هدنیآ  یلعف و  تیعـضو  ناگداز  سابع  ياقآهمیب  هدنیآ  لاح و  تیعـضو  . دروآ دهاوخن 
هداد ياج  دوخ  هنیزه  فرصم و  دبـس  رد  ار  يا  همیب  تلاو  ـ ـصحم مدرم  تسا و  هدش  لیدبت  روشک  رد  حرطم  تعنـص  کی  هب  نونکا  مه 
هدنیآ همیب ، نانکراک  رتهب  شزومآ  اهتکرش و  نیا  يراذگ  هیامرس  هعسوت  اهنآ ، ندش  هزیناکم  یتلود و  ياه  همیب  تیعـضو  حلاـصااب  دنا .

همیب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 89زکرم  هحفص 17 

http://www.ghaemiyeh.com


رداک تیبرت  مدـع  همیب  تعنـص  يانگنت  نیرتمهم  ناگداز  سابع  ياـقآ  داـقتعا  هب  . دوب دـهاوخ  تعنـص  نیا  يور  شیپ  يرت  ناـشخرد  ي 
رد هژیوب  دیدج  تلاوصحم  دیلو  مدع تـ هبرجت و  لدابت  يارب  هتفای  هعسوت  ياهروشک  همیب  ياهتکرش  اب  اه  همیب  لاعف  طابترا  مدع  برجم ،

نیا رد  زین  یملاغ  ياقآ  . دنک یم  بلط  ار  همیب  ياهتکرش  تدمدنلب  يزیر  همانرب  اهیراوشد  نیا  شهاک  تسا . يرابتعا  ياه  ه  ــ میب ـش  خب
هلمج زا  تسا  هدوب  مکاح  همیب  تعنـص  هتـشذگ  رد  هک  یتلاکـشم  زا  يرایـسب  دوجو  ظاحل  هب  رـضاح  لاح  رد  : تشاد راـهظا  نینچ  هراـب 
زاین دروم  ياهـشزومآ  دوبمک  هبرجتاب ، رهام و  یناـسنا  يورین  دوبمک  يرگ ، همیب  هضرع  يا  هفرح  ياهـشور  دوبن  همیب و  گـنهرف  نادـقف 

ناکما اه ، هفرعت  دوجو  ظاحل  هب  ارجا  رد  دازآ  تباقر  ندوبناـیهم  تباـقر ، يارب  بساـنم  يرتسب  نادـقف  همیب ،  ياهتکرـش  ناـنکراک  يارب 
اب هسیاقم  رد  زورما  یـصوصخ ، شخب  روضحاب  تسا و  هتفاـی  شهاـک  همیب  تعنـص  زا  ناگدـننک  فرـصم  يریگ  هرهب  رد  یعقاو  تباـقر 

هدنیآ ياهلاس  رد  ات  میتسه . ناریا  يزکرم  همیب  طسوت  صوصخب  رتشیب  ياهراک  ماجنا  دنمزاین  نانچمه  دسر  یم  رظن  هب  هتـشذگ  ياهلاس 
رتشیب بتارم  هب  هوقلاب  روط  هب  روشک  رد  تعنص  هتشر و  نیا  يارب  دشر  لیسناتپ  . میشاب نامروشک  رد  تعنص  نیا  هعـسوت  رد  باتـش  دهاش 

دهاوخن رسیم  ایهم و  هعسوت  هب  یبای  تسد  ناکما  يا  هفرح  ياهشور  يارجا  اب  زج  هک  تسا  هدش  لاصحتسا  نونکا  مه  هک  تسا  يدح  زا 
یـصصخت هلجم  رد  تفگ : درک و  هراشا  رامآ  يرـسکی  هب  همادا ، رد  یملاغ  ياقآ  . دوب دهاوخ  ینوزلح  دنکُ و  رایـسب  دوش  مه  رگا  و  دش ،
یناگرزاب ياه  همیب  رد  یناهج  همیب  قح  هعومجم  هدـننک  ناـیب  ناـهج ، حطـس  رد  همیب  تعنـص  درکلمع  لاس 2004  هرامـش 3  رد  امگیس 

هب طوبرم  رلاد  درایلیم  صاخشا و 1673  رمع و  ياه  همیب  هب  طوبرم  رلاد  درایلیم  غلبم 1268  نیا  زا  لاس 2003  رد  رلاد و  درایلیم   2941
دصرد هک 5  تسا  هتشاد  همیب  قح  ناونع  هب  رلاد  درایلیم  رب 1/5  غلاب  لاس 1382-1381  رد  ناریا  رازاب  . تسا هدوب  صاخشاریغ  ياه  همیب 

زا یخرب  اب  هسیاقم  رد  یبوخ  دـشر  هب  هتـشذگ  لاس  دـنچ  رد  هک  تسا  نآ  رگنایب  نیا  تسا . هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  یناـهج  همیب  قح 
زا يا  هدـمع  شخب  تمیق  ندـش  زور  هب  رب  هوـلاع  ریخا  ياـهلاس  رد  ناریا  همیب  قـح  دـشر  تلع  . میا هدرک  ادـیپ  تـسد  رگید  ياـهروشک 

دروم همیب  شـشوپ  هب  مادـقا  ناریا  همیب  تعنـص  هطبار ، نیا  رد  درک . هراشا  دـیدج  ياهرازاب  رد  زرا  خرن  رییغت  هب  ناوت  یم  روشک  عیاـنص 
روشک يژرنا  عیانص  زا  یعیـسو  شخب  هک  تسا  ینتفگ  درک . هراشا  تیلوئـسم  ياه  همیب  هب  ناوت  یم  هلمج  زا  . تسا هدرک  اهرازاب  نآ  زاین 

هب هدوسآ ، ياقآ  .و  دـنا هدـش  روشک  زا  همیب  دـیرخ  یـضاقتم  هک  تسا  ههد  کی  زا  رتمک  اـما  دـنا ، هدوبن  همیب  ریخا  ياـهلاس  اـت  هنافـساتم 
تسا کی  مقر   GDP هب اه  همیب  قح  تبسن  دش ، هتفگ  هک  روط  نامه  : تفگ نینچ  نامروشک  همیب  هدنیآ  یلعف و  تیعضو  هرابرد  راصتخا 
ربارب ود  دناوت  یم  ام  همیب  تعنص  ل  ـــــ یـسناتپ اما  تسا . هدیـسر  زین  ات 12  مقر  نیا  اـیند  رد  هچرگا  دـبای . شیازفا  دـناوت  یم  مقر  نیا  هک 

رد لاعف  ناریدم  ناراذگ و  هیامرـس  مراودـیما  یلک  روط  هب  تسوربور . دـشر  اب  لاسره  زین  روشک  GDP هچرگا دوش . زین  یلعف  تیعقوـم 
راهظا يو  میدـش  ایوج  زین  ار  این  نطو  ياـقآ  رظن  هراـب  نیا  رد  ریبدـت : . دـننک تعنـص  نیا  رد  هتفهن  لیـسناتپ  هب  يرتشیب  هجوت  همیب  تعنص 

هب طوبرم  ثحابم  طقف  همیب  تعنـص  یفرط  زا  درک . دودحم  همیب  تعنـص  همیب و  ياهتکرـش  هب  طقف  دیابن  ار  همیب  لاوحا  عاضوا و  تشاد :
ياهخرن دوجوم ، ياـه  کـسیر  بساـنت  هب  ناوت  یم  کـسیر  تیریدـم  لاـمعااب  . تسا کـسیر  تیریدـم  راـک  ساـسا  هکلب  تسین . همیب 

درکلمع ياهرامآ  زا  يرادروخرب  مزلتـسم  کسیر  تیریدم  لامعا  درک . بیوصت  هعماج  رد  يا  همیب  تلادع  تیاعر  فدـه  اب  ار  بولطم 
زا مادک  چیه  رد  تاعلاطا  رامآ و  زا  هدافتـسا  گنهرف  یتاعلاطا و  عبانم  هب  یـسرتسد  تسا . کسیر  دراوم  هیلک  صوصخ  رد  یـصصخت 

خرن هب  داد و  ماجنا  اه  هداد  نیا  ساسارب  یبسانم  لیلحت  ناوت  یمن  اذل  تسا . هتشادن  یبسانم  لکش  ینامزاس ، نورب  تلایکـشت  اهنامزاس و 
رد از  هثداح  لماوع  دروم  رد  ار  همیب  اب  طبترم  تاعلاطا  دوخ  یـصصخت  راک  دروم  رد  دـنفلکم  اهنامزاس  . تفاـی تسد  یبساـنم  لوقعم و 

رارق يا و )...  هقطنم  یناسر  کـمک  ثداوح -  عون  ییاـیفارغج -  قطاـنم  زا  معا   ) تاراـسخ زا  يریگـشیپ  تهج  همیب  ياهتکرـش  راـیتخا 
زا معا   ) اهدرادناتـسا زا  يوریپ  . دش دنهاوخ  رادروخرب  يرتمک  خرن  زا  ناراذـگ  همیب  کسیر ، تیریدـم  لامعااب  هک  تسا  حـضاو  دـنهد .

صخا روط  هب  نامرد  ثحب  دروم  رد  . دـهد شهاک  ار  کـسیر  دـناوت  یم  ناـمرد و )... تشادـهب و  تامدـخ  یگدـننار ، وردوخ ، هداـج ،
یکینیلکاراپ ياه  هنیزه  اه ، یحارج  ناتـسرامیب ، ياهخرن  تاناسون  ناوت  یم  هلمج  زا  هک  تسا  راذگرثا  يدایز  ینامزاس  نورب  ياهریغتم 
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لاقتنا قیرط  زا  نآ  لح  لابند  هب  زور  ـ ما هک  يدوجوم  تلاکـشم  هب  هجوتاب  ات  تسا  دیما  درمـشرب . ار  وراد  ثحب  رد  دوجوم  تلاکـشم  و 
يزاسرتسب داجیا  یـصوصخ و  شخب  تیوقت  اب  میناوتب  میتسه ، هعـسوت  مراهچ  موس و  ياه  همانرب  رد  یـصوصخ  شخب  هب  يرگ  يدـصت 

یبایزرا هنوگچ  هدنیآ  رد  ار  نامروشک  همیب  تعنـص  تیعـضو  رادیداو  ياقآ  ریبدت : . مینک افوکـش  رتشیب  هچره  ار  تعنـص  نیا  مزلا ، ياه 
تلاح رد  روشک  يداصتقا  عضو  هچنانچ  دراد . روشک  يداصتقا  طیارش  هب  لماک  یگتسب  نآ  هعسوت  همیب و  تعنـص  تیعـضو  - ؟ دینک یم 

ياههاگنب نیب  رد  هچ  همیب  گنهرف  هک  تشاد  دیما  ناوت  یم  دشاب  هتـشاد  يا  هظحلام  لباق  شیازفا  زین  هنارـس  دـمآرد  دریگ و  رارق  قنور 
هنیزه زا  یکی  ناونع  ه  ـــــ ار ب همیب  ـه  نیزه هک  دوب  دـنهاوخ  رداق  یفکم  دـمآرد  اب  دارفا  دریگ . قنور  یقیقح  صاخـشا  رد  هچ  يداصتقا و 

ریبدت . تسا وربور  دیدرت  اب  رضاح  لاح  رد  مهم  نیا  ماجنا  هک  دنیامن  روظنم  دوخ  هنیزه  دبس  رد  يرورض  ياه 

همیب تعنص  رد  يا  هفرعت  ماظن  رمع  نایاپ 

یتمشح دادرهم 
ناسانشراک تبثم  شنکاو  اب  هتفرگ  رارق  يزکرم  همیب  راک  روتسد  رد  تسا  یتدم  هک  همیب  رازاب  ياهفرعت  ماظن  حلاصا  کناب  همیب و  هورگ 

یلک  لوصا  ساسارب  ات  تسا  ددصرد  حرط  نیا  يارجا  اب  يزکرم  همیب  تسا . هدوب  هارمه  نارگلیلحت  و 
ياهتکرش زاین  نیمات  اب  اتـسار ، نیا  رد  هک  دنک  ياهفرعتریغ  ماظن  نیزگیاج  ار  ياهفرعت  ماظن  هلاسجنپ  يدنیآرف  رد  یتراظن  تاظحلام  و 

تامدـخ زا  یخرب  هک  یلاح  رد  دـسریم ، رظنهب  دروآ . دوجوهب  تعنـص  نیا  رد  ار  یتباقر  رازاـب  همیب ، یلاـعياروش  تلاـخد  نودـب  همیب 
اب دنناوتب  اهتکرـش  نیا  یتلود ، يراذگتمیق  هطیح  زا  همیب  ياههفرعت  يراذـگتمیق  ندـش  جراخ  اب  دـنوریم ، رامـشهب  هدنایز  ياهمیب 
زا یخرب  ياهمیب  ياـههفرعت  يزاـسدازآ  لوا  هلحرم  رد  همیب  یلاـعياروش  هتبلا  دـنوش . روآدوـس  دازآ  ياـهخرن  اـب  عوـنتم  تامدـخ  هئارا 

ار دوشیم  لامعا  بیوصت و  رـضاح  لاح  رد  هک  ییامیپاوه  یتشک و  يربراب ، ياههمیب  يارب  اههفرعت  يزاسدازآ  هلمج  زا  همیب  ياههتـشر 
زا حرط  نیا  مود  هلحرم  زا  ناراـگنربخ  اـب  دوـخ  يربـخ  تسـشن  نیرخآ  رد  يزکرم  همیب  لـک  سیئر  داد و  رارق  دوـخ  يراـک  روتـسد  رد 

. درک دـهاوخ  داجیا  همیب  رازاب  رد  ار  یمطلات  رما  نیا  همیب ، نارظنبحاص  ناسانـشراک و  یخرب  معزهب  تسا و  هداد  ربخ  يراجلاس  هامرهم 
ریخ و ای  دراد  ار  اههفرعت  يزاسدازآ  طیارـش  رـضاح  لاـح  رد  همیب  رازاـب  اـیآ  هک  تسا  نیا  دوشیم  حرطم  نیب  نیا  رد  هک  یعوضوم  اـما 

تامدخ تیفیک  ياقترا  ؟ دوب دهاوخ  تروص  هچ  هب  دـش  دازآ  ياهمیب ، ياههتـشر  یمامت  یتمیق  هفرعت  هکنیا  زا  سپ  همیب  رازاب  تیعـضو 
رد یمیظع  لوحت  اههفرعت ، يزاسدازآ  اب  درک : راهظا  تعنصشرتسگ  اب  وگوتفگ  رد  هطبار  نیا  رد  همیب  سانشراک  ینادزی ، دیجمیاهمیب 
زا يرـسکی  اههفرعت ، خرن  ندرک  دازآ  اب  دوزفا : وا  دـبای . اقترا  ياهمیب  تامدـخ  تیفیک  دـش ، دـهاوخ  ثعاـب  دوشیم و  داـجیا  همیب  رازاـب 
هب نیا  هک  تفای  دـهاوخ  اقترا  ياهمیب  تامدـخ  تیفیک  قیرط  نیا  زا  دوشیم و  همیب  تعنـص  دراو  دـشیمن  هدافتـسا  نآ  زا  هک  ییاههمیب 

تعنـص زا  ياهفرعت  ماظن  فذح  اب  هکنیا  نایب  اب  سانـشراک  نیا  . تسا رتهب  تامدخ  هئارا  يارب  نارگهمیب  نایم  تباقر  ندـش  یعقاو  ددـم 
فذح ياهدمایپ  زا  تراسخ  بیرـض  ندش  مک  همیب و  رازاب  شرتسگ  درک : حیرـصت  درب ، دـنهاوخ  عفن  راذـگهمیب  مه  رگهمیب و  مه  همیب 
یتباقر طیارـش  زین  نیب  نیا  رد  دوزفا : وا  . دـش دـنهاوخ  عفتنم  راذـگهمیب  مه  رگهمیب و  مه  تباب  نیا  زا  هک  دوب  دـهاوخ  همیب  ياهفرعت  ماظن 

هتبلا هک  دـباییم  شیازفا  همانهمیب  دـیرخ  تهج  ناراذـگهمیب  شیارگ  اـهتمیق  ندـش  یعقاو  اـب  دـمآ و  دـهاوخ  دوجوهب  نارگهمیب  يارب 
دیاب يزکرم  همیب  ياهمیب ، تامدخ  خرن  يزاسدازآ  رانک  رد  تسا : دقتعم  وا   دش . دهاوخ  ماجنا  یجیردـت  تروصهب  اههمانرب  نیا  یمامت 

ياهتکرش زا  یخرب  نیب  نیا  رد  ات  دوش  فیرعت  ياهمیب  تامدخ  يارب  یلوقعم  ياهخرن  ات  دشاب  هتـشاد  اههفرعت  خرن  رب  لرتنک  تراظن و 
طیارش هک  نیا  نایب  اب  همادا  رد  سانشراک  نیا  . دنوشن ررضتم  دنرادن ، ار  گرزب  ياهتکرـش  رگید  اب  تباقر  ناوت  هک  یـصوصخ  ياهمیب 

تروصهب رازاب  رد  همیب  هضرع  ات  دـشاب  هارمه  یتاـظحلام  اـب  دـیاب  حرط  نیا  هکنیا  لـیلدهب  تفگ : تساـیهم ، اـههفرعت  يزاـسدازآ  يارب 
کی رد  تسا  رارق  اههفرعت  يزاسدازآ  همانرب  دنوشن ، هجاوم  لکشم  اب  همیب  ياه  تکرـش  ناراذگهمیب و  ات  دریگ  تروص  یعقاو  فافش و 
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هفرعت زا  همیب  تعنـص  . دوـش هـمیب  تعنـص  ییافوکـش  ثعاـب  دـناوتیم  رما  نـیا  هـک  دوـش  ماـجنا  یجیردـت  تروـصهب  هلاسجـنپ و  هماـنرب 
هلباقم يارب  شلاچرپ  ياههنیمز  زا  یکی  تسا : دقتعم  همیب  تعنص  سانشراک  یتمشح ، دادرهم  هطبار  نیا  رد  نینچمهدوشیم  دازآیروحم 

هک تسا  همیب  ياهخرن  یبایزرا  رد  يروحم  هفرعت  زا  همیب  تعنـص  ناسانـشراک  ناهذا  يزاسدازآ  اههفرعت ، يزاسدازآ  زا  یـشان  تاعبت  اب 
هاـگن هکنیا  ناـیب  اـب  يو  . دراد ناـمز  هب  زاـین  هدـمآ » رـسهب  عوطقم  همیب  قـح  اـب   اـههمانهمیب  شورف  نارود   » هک رکفت  نیا  تیبـثت  جاور و 
هابتـشا نیرتکچوک  يراذـگتمیق ، ثحب  رد  درک : راـهظا  دوشیم ، بوسحم  اهترورـض  زا  یکی  يراذـگتمیق  هلوقم  هب  کـیژتارتسا 

هتـشادهگن رود  هدننکفرـصم  سرتسد  زا  دوش و  جراـخ  هخرچ  زا  هفرـصهب  نورقم  يرورـض  ـلاماک  تامدـخ  اـی  اـهلااک  دوشیم  ثعاـب 
نیا رد  هدش  هتخورف  ياههمانهمیب  دادعت  روشک و  رد  دوجوم  ياهتلکیس  روتوم  دادعت  صوصخرد  هک  ییاهرامآ  لاثم  داد : همادا  وا  . دوش

. دراد يرتشیب  یـسررب  ياج  هدوب و  بلطم  نیا  دـیوم  عوضوم  نیا  هک  تسین  اهتلکیـسروتوم  لـک  دـصرد  زا 25  شیب  هدـش  هئارا  هنیمز 
همیب هب  افرـص  تراظن  نیا  ندـش  دودـحم  ياهفرعت و  تراظن  رد  تلود  ذوفن  یجیردـت  ندـش  گنرمک  هب  هجوت  اب  دـش : روآدای  یتمـشح 

، ناراذگهمیب هلمج  زا  دنراذگ ، یم  رثا  يراذـگتمیق  تامیمـصت  رب  هک  یهورگ  يارب  ینزهناچ  تردـق  شقن و  ثلاث ، صخـش  ياههمان 
يو هتفگ  هب  . دروآ دوجوهب  همیب  تعنـص  رد  یگرزب  لوحت  دـناوتیم  نیا  هک  دـش  دـهاوخ  رتزراب  بیقر  ياهتکرـش  شورف و  ياههکبش 

هنامحریب و يراذگتمیق  ياهيژتارتسا  زا  یخرب  يریگراکهب  زا  زیهرپ  ياهفرح و  قلاخا  لوصا  ندادرارق  هحولرـس  اب  همیب  ياهتکرش 
رگا درک : حیرصت  یتمشح  . دننک ادا  نسحا  وحنهب  دیاب  ار  دوخ  یعامتجا  تیلووسم  رگیدکی  اب  تمیق  ینابت  ینمض و  یگنهامه  زا  یـشان 

هلدابم تامدـخ  لااک و  زا  هدافتـسا  اـی  نتـشاد  زا  یـشان  عفاـنم  يارب  ناگدننکفرـصم  هک  مینادـب  ییاـهشزرا  عومجم  ناونعهب  ار  تمیق 
تامدـخ هلمج  زا  تامدـخ  زا  یخرب  يارب  هک  مینادـب  تیفیک  زا  رتمهم  يریذـپریثات  باـختنا و  تهج  زا  ار  تـمیق  لـماع  زین  دـننکیم و 

رب هجوت  هدـش و  رتشیب  هلدابم  نیفرط  يارب  نآ  تیمها  تسین  راظتنا  زا  رود  دـیلوت » ضحم  هب  هضرع   » و سوملمریغ »  » تیهام هب  انب  ياهمیب 
اههمانهمیب شورف  رد  یتباقر  يراذگتمیق  يژتارتسا  زا  دـح  زا  شیب  هدافتـسا  زکرمت و  درک : حیرـصت  وا  . دوشیم یقلت  رترادینعم  تمیق 

همیب و ياهتکرـش  يارب  ار  يرتشیب  برخم  تارثا  دوب  دهاوخ  ابقر  دوجوم  هباشم و  تامدـخ  تمیق  ساسا  رب  يراذـگتمیق  رب  ینتبم  هک 
رارق رظندم  دیاب  يراذگتمیق  زیامت  رد  یلـصا  ياهصخاش  ناونعهب  تقد  تعرـس و  تیفیک  شیازفا  تشاد . دـهاوخ  ناراذـگهمیب  یتح 

تمیق هب  ياهمیب  شـشوپ  دنچ  ای  کی  شورف  رب  ینبم  ندرک ، ادف  ینعم  هب  يراذـگتمیق  ياهيژتارتسا  عاونا  زا  یکی  تفگ : يو  . دـنریگ
رد تیباذج  داجیا  نمـض  رما  نیا  تسا . رگید  طبترم  ریغ  ای  طبترم  ياههمانهمیب  دیرخ  هب  ناراذـگهمیب  قیوشت  کیرحت و  تهج  رتنیئاپ ،

يراذگتمیق رد  دوزفا : همیب  تعنص  سانـشراک  نیا  . دش دهاوخ  ياهمیب  ذوفن  بیرـض  رازاب و  شرتسگ  بجوم  رگید  ياههمانهمیب  دیرخ 
دوب دنهاوخ  رداق  همیب  ياهتکرـش  شور  نیا  اب  . دوشیم هئارا  اهنآ  یکت  شورف  زا  رتنییاپ  یتمیق  هب  مه  اب  همانهمیب  هرقف  نیدـنچ  يدـبس 

شیازفا يریگمـشچ  روـطهب  ار  دوـخ  شورف  مجح  دـنناسرب و  شورف  هـب  ناـمزمه  هدـش  هتخانـش  رتـمک  مـلاقا  اـب  ار  دوـخ  شورفرپ  مـلاقا 
ياقترا رد  فعاـضم  یلماـع  دوش  هداد  رارق  دبـس  کـی  رد  يدـنبتسرهف و  هنارهاـم  تروصهب  رظن  دروم  مـلاقا  هویـش  نیا  رد  رگا  . دـنهد

هب اهنآ  بیغرت  رادافو و  ناراذگهمیب  ظفح  رد  راک  یـشور  دـیرخ  دادـعت  ساسا  رب  يراذـگتمیق  شور  يو  هتفگ  هب  . دوب دـهاوخ  شورف 
هویـش نیا  زا  اتـسار  نیا  رد  یگدـنز  ياـههمیب  شورف  جاور  يارب  تساـجب  هـک  تـسا  رتلزاـن  ياـهتمیق  اـب  رتـشیب  ياـههمانهمیب  دـیرخ 

رد کینورتکلا  تراجت  يدـیلک  تامازلا  زا  یکی  ناونعهب  اـیوپ  يراذـگتمیق  هویـش  زا  هدافتـسا  درک : راـهظا  یتمـشح  . دوش يرادربهرهب 
نآ راتـساوخ  نارادیرخ  هک  یتمیق  هنماد  اضاقت و  یگدـنکارپ  فشک  رازاب  زاین  شجنـس  نمـض  هک  دـشابیم  هنایار  رب  ینتبم  همیب  تعنص 

دهد . رارق  نارگهمیب  رایتخا  رد  اههنایار  ییاناوت  ساسارب  رازاب  یئرمان  هشوگ  هشوگ  زا  ار  یتمیقيذ  تاعلاطا  دناوتیم  دنتسه 
http://heshmati-mehrdad.blogfa.com/post-277.aspx

نیچ رد  نآ  تیریدم  همیب و 
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یبیبح  دیجم 
کی زا  نیچ  قلخ  همیب  تکرش  لاس 1981 ، رد  تسا . هتفرگ  رـس  زا  ار  دوخ  راک  لاس 1980  زا  هلاس  فقوت 20  زا  سپ  نیچ  همیب  عیانص 
عبات ياهرهش  راتخمدوخ ، قطانم  اه ، ناتسا  رد  یعرف  ياه  تکرش  لک و  تکرش  هدش و  لیدبت  یصصخت  تکرـش  کی  هب  یتلود  ناگرا 

هب هک  مارآ  سونایقا  همیب  تکرش  یتسردنت و  همیب  تکرش  لاس 1988 ، رد  درک . سیسات  ار  اه  ناتسرهش  رد  یعرف  ياه  تکرـش  زکرم و 
هویش تیریدم و  ماظن  رییغت  نمض  نیچ  قلخ  همیب  تکرش  لاس 1996 ، رد  دندش . سیسات  دننک  یم  تیلاعف  یلحاس  قطانم  رد  هدمع  روط 
نیچ همیب  نوناق  رودص  تشادرب . یللملا  نیب  رازاب  هب  نتسویپ  هنیمز  رد  گرزب  یماگ  درک و  داجیا  ار  نردم  هسـسوم  ماظن  تیریدم ، ياه 

ینوناـق و ساـسا  روـشک  نیا  همیب  رازاـب  شدرگ  يارب  لاـس 1988 ، رد  نیچ  همیب  تیریدـم  تراـظن و  هـتیمک  سیـسات  لاـس 1985 و  رد 
همیب و تلافک  ياه  ناگرا  همیب ، يا  هطساو  ناگرا  همیب ، تکرش  رازه  زا 70 شیب  اعمج  نیچ  نونکا  تسا . هدرک  داجیا  یشدرگ  تاررقم 
اب زاجم  همیب  تکرـش  زا 30  شیب  هوـلاع  هب  دراد . ییاراد  همیب  ثداوـح و  همیب  یتسردـنت ، همیب  رمع ، هـمیب  دـننام  هـمیب  نوگاـنوگ  عاوـنا 

سیـسات نیچ  رد  یگدنیامن  زا 200  شیب  یجراخ  هیامرـس  اب  همیب  تکرـش  زا 100  شیب  دـننک و  یم  تیلاعف  نیچ  رد  یجراـخ  هیاـمرس 
درایلیم هب 388 لاس 2003  رد  یجراخ  ینیچ و  هیامرـس  اب  همیب  ياه  تکرـش  همیب  دمآرد  دنتـسه . نیچ  همیب  رازاب  هب  دورو  راظتنا  هدرک و 

یتلود هضرق  ماهس  راداهب و  قاروا  ياهرازاب  هلمج  نم  هیامرس  رازاب  تفرگ . ینوزف  دصرد  27/1 لاس 2002 ، اب  هسیاقم  رد  دیسر و  نآوی 
تیریدم تراظن و  هتیمک  سییر  نیلوف ، ناش  هداد . تیولوا  نآ  هعـسوت  هب  ریخا  ياه  لاس  رد  نیچ  هک  تسا  يرادکناب  هصرع  یتکرـش  ای 

رد رازاب  هب  طیارش  دجاو  تاسسوم  یبایهار  زا  هدرب و  شیپ  ار  يا  هیلادنچ  يا  هیامرس  رازاب  متسیس  یگدنزاس  نیچ  : » تفگ راداهب  قاروا 
ياقترا رازاب و  هب  هتفای  هار  ياه  تکرش  تیفیک  ياقترا  يارب  هدرک ، تیامح  یجراخ  یلخاد و  ياهرازاب  هب  گرزب  تاسـسوم  عومجم و 

رازاب يروانش  هداد و  هعسوت  ار  یتکرـش  هضرق  قاروا  ماهـس  رازاب  ورین  مامت  اب  درک و  دهاوخ  شـشوک  رازاب  یلک  يراذگ  هیامرـس  شزرا 
هجوت بلاج  ياه  هدیدپ  زا  یکی  راداهب  قاروا  رازاب  عیرس  هعسوت  يدلایم  لاس 2006  رد  درب . دهاوخلااب  ار  یتکرش  یتلود و  هضرق  ماهس 

هدش رازاب  دراو  ریخا  لاس  ود  رد  هک  ییاه  تکرش  ماهس ، تیکلام  قح  راتخاس  رد  نیچ  تاحلاـصا  هجیتن  رد  دوب . نیچ  هیامرـس  رازاب  رد 
رد نیچ  سروـب  رازاـب  صخاـش  شیازفا  هک  يروـط  هب  تسا . هتفاـی  تیوـقت  سروـب  يراذـگ  هیامرـس  هیامرـس و  بذـج  يدـمآراک  دـنا ،

درایلیم رازه  زا 9 هتـشذگ  لاس  نایاپ  ات  اه  سروب  نیا  لک  شزرا  دوب . دـصرد  زا 130 شیب  يدلایم  لاس 2006  رد  نج  نش  ياـهگناش و 
قیوشت نمـض  نیچ  تفگ : نیل  وف  ناـش  دـش . یم  لـماش  ار  یلخاد  صلاـخ  تادـیلوت  لـک  شزرا  دـصرد  دودـح 50  هتفر و  رتارف  نآوـی 
هیامرـس بذـج  ياه  لاناک  هعـسوت  رازاب و  هب  یباـی  هار  هب  دـنا ، هتفاـی  تسد  يا  هتـسجرب  ياـه  تیقفوم  هب  هک  يرتشیب  گرزب  تاسـسوم 

يرادکناب زا  يرگید  هصرع  دیشخب . دهاوخ  تیوقت  ار  يا  هسـسوم  هضرق  ماهـس  راشتنا  هیامرـس و  رازاب  رد  کچوک  طسوتم و  تاسـسوم 
رپ اتبسن  داعبا  زا  یکی  ناونع  هب  نیچ  همیب  تیریدم  تراظن و  تارادا  تسا . همیب  رازاب  دیـشوک ، دهاوخ  نآ  هعـسوت  رد  هدنیآ  رد  نیچ  هک 

دنهاوخ تامدخ  حطـس  ياقترا  رتشیب و  تامدخ  هضرع  هداد و  تعـسو  تاحلاـصا  دربشیپ  هب  هک  دنا  هدرک  ملاعا  نیچ  يرادـکناب  هقباس 
زاین همیب ، بولطم  تامدـخ  هئارا  همیب و  شـشوپ  شرتسگ  اب  ام  : » تفگ نیچ  همیب  تیریدـم  تراظن و  هتیمک  نواعم  یل ، نیوج  تخادرپ .

داد و میهاوخ  هعـسوت  اهاتـسور  رد  ار  همیب  روما  اـم  درک . میهاوخ  هدروآرب  یبوخ  هب  دوـخ  دـشر  رد  همیب  هب  ار  هعماـج  يداـصتقا  هعـسوت 
. داد میهاوخ  هعسوت  ار  یکشزپ  ینامرد و  همیب  ناگدروخلاس و  ناگتسشنزاب و  همیب  ناوت  مامت  اب  نامزمه 

http://www.magiran.com/npview.asp?ID=1788515

دنک یم  نیمات  همیب  ار  يراذگ  هیامرس  تینما 

اناد همیب  تیریدم  اب  هبحاصم 
نم تلابـصحت   . مشابیم نیدرورف 1331  دـلوتم  یمـساق  نم  . دـیهد هئارا  يرـصتخم  زین  دوخ  يراک  قباوس  زا  دوخ  یفرعم  نمـض  اـفطل  - 

همیب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 89زکرم  هحفص 21 

http://www.ghaemiyeh.com


تسا .  لاس 1354  رد  نارهت  هاگشناد  زا  یتعنص  تیریدم  سناسیل  قوف  یناگرزاب و  سناسیل 
, ایروپ ناریا  نافعـضتسم , داینب  رد  بلاقنا  زا  دعب  یـصوصخ و  ياهتکرـش  رد  یـسرباسح  روما  تیریدم  بلاقنا  زا  لبق  نم  يراک  قباوس 
تمـس و فـلتخم  ياهتکرـش  رد  ناـمزمه  هـتبلا  اـناد .  هـمیب  رـضاح  لاـح  رد  گرمگ و  یعاـتجا , نیماـت  دیهــش ,  داـینب  وردوـخ ,  ناریا 
تعنص و تلاکشم  متشاد -. روضح  ینامتخاس  کیناکم  لارنج  تکرـش  رد  مدوب  نافعـضتسم  داینب  رد  یتقو  لاثم  متـشاد .  ییاهتیلوئـسم 

رایتخارد اـکیرما  رد  زا 95 % شیب  اــپورا و  رد  زا 85 % شیب  تسا .  تامدـخ  راـیتخا  رد  اـیند  داـصتقا  % 60 ؟  دـیناد یم  هچ  رد  ار  داـصتقا 
لااک نآ  دوشن  هئارا  نآ  يارب  یبوخ  تامدخ  اما  دوش  دیلوت  لوصحم  نیرتهب  رگا  تسا . تامدخ  شرتسگ  هدنهدناشن  هک  تسا .  تامدخ 

تامدخ متـشاد  راظتنا  رگ  همیب  کی  زا  هچنآ  متـسه  رگ  همیب  نلاا  یلو  مدوب  راذـگ  همیب  لابق  هک  یـسک  ناونع  هب  نم   . دـسریمن شورف  هب 
ارچ میشاب  هتشاد  رظن  دم  ار  يرتشم  رظن  هقیلس و  هک  میشاب  هتشاد  نآ  رب  یعـس  دیاب  ام   . راذگ همیب  تمدخ  رد  رگ  همیب  عقاو  رد  دوب  بوخ 

ام هک  ارچ  تسا  تباقر  دوجو  مدـع  لیلد  هب  دـشاب  یم  قفوم  تامدـخ  شخب  ام  روشک  رد  دـینیب  یم  رگا  . تسوا یـضاقتم  رادـیرخ و  هک 
زا یکی  تمـس  هب  هک  تسا  راچان  يرتشم  هجیتن  رد  دـنراد  هباشم  نیناوق  هباشم و  تامدـخ  یگمه  هک  میرادـن  یتلود  همیب  تکرـش  راهچ 

دیاب هچ  ره  یتلود  متـسیس   . متـسیس دوخ  رطاخ  هب  هن  تسا  درف  دوخ  هقیلـس  رطاخ  هب  دور  یم  یمتـسیس  تمـس  هب  يدرف  رگا  دورب .  اـهنآ 
هرود رد  نازیزع  لبق  زا  هک  یتامحز  زا  دیاب  هتبلا   . تسا هدیسر  شدوخ  دح  نیرتلااب  هب  مدوخ  صصخت  دح  رد  تساراد و  ار  دشاب  هتشاد 

عقاورد درک .  هاگن  همیب  تعنص  هب  يرگید  وحن  هب  دیاب  هعماج  دشر  هب  هجوت  اب  منک  رکشت  دنا  هدیـشک  بلاقنا  زا  دعب  هژیوب  فلتخم  ياه 
تامدخ متسیس  رب  مکاح  یلام  متسیس  جیردت  هب  دوش و  هتشادرب  مک  مک  کمک  دیاب  دوش و  هرادا  یصوصخ  ياهتکرـش  طسوت  دیاب  همیب 

شخب دراو  ار  رازاب  نیا  دـنهاوخب  رگا  هک  دـنراد  مه  ار  يرازاب  دـنراد  هک  يا  هبرجت  لیـسناتپ و  هقباس و  اـب  یتلود  ياهتکرـش  نـلاا  . دوش
لاحرد دنک -. یتکرح  دـناوت  یم  یتلود  شخب  هن  دوش  ایوپ  دـناوت  یم  یـصوصخ  شخب  هن  نوچ  درادـن  يا  هدـیاف  هک  دـننک  یـصوصخ 

رگ همیب  یهد  سیورـس  مدع   . تسا ثلاث  صخـش  تمدخ  رد  همیب  يلااب  بیرـض  رـضاح  لاح  رد  ؟ تسا مادک  همیب  عون  نیرتشیب  رـضاح 
همیب مراهچ  زاف  دننک . یم  لابقتسا  نآ  زا  نای  امرف  راک  هک  تسا  یهورگ  همیب  موس  زاف  دروآ .  یم  يور  یلیمکت  همیب  تمس  هب  درف  هیلوا 
امـش رظن  دـنک  یم  نیمات  همیب  ار  يراذـگ  هیامرـس  تینما  ایند  مامت  رد  تساه -. یـسرباسح  زا  تیاـمح  يارب  عقاو  رد  هک  تسا  یـششوپ 

يو دنک .  یمن  يراذگ  هیامرس  اج  چیهرد  يراذگ  هیامرس  چیه  تشادای  هرصبت و  همانـشخب  اب  منک  یم  دییات  ار  امـش  فرح  نم  ؟  تسیچ
روط نیا  ام  روشک  رد  هک  دـشاب  تردـق  ياراد  لباقم  همیب  تکرـش  هک  دوش  یم  دراو  یماگنه  راذـگ  هیامرـس  دـنک  سمل  ار  تینما  دـیاب 
يو يارب  دیاب  دوس  تشادرب  هیامرـس و  تشگزاب  ورین ,  لااک ,  دشاب  تیامح  تحت  شا  هیامرـس  دهاوخ  یم  راذـگ  هیامرـس  دـینیبب   . تسین
دوش ماجنا  دیاب  مه  رگید  ياهراک  یلیخ  تسا و  هدش  ماجنا  نآ  يارب  اهراک  یلیخ  تسا و  رکب  ام  روشک  رد  همیب  تعنـص  دشاب . سوملم 

تسیچ امش  رظن  دشاب  وگباوج  ییاهنت  هب  دیاب  درادن و  يا  هناوتشپ  نینچ  یصوصخ  همیب  هک  یلاح  رد  دنراد  هناوتـشپ  یتلود  ياه  همیب  .- 
روحم یتلود  متـسیس  رد  . تسا هدروآ  دوجو  هب  ار  داضت  کی  دراد  دوجو  ام  روشک  داصتقا  رد  هک  یتلود  ناریدم  شرگن  اب  یتلود  ثحب  ؟

رد نیا  دـشاب و  یهد  دوس  یگباوج  دـیاب  لاس  نایاپ  رد  رگید  فرط  زا  یلو  دـننکن  يررـض  مدرم  هک  تسا  هنایوج  تلادـع  ثحب  یلـصا 
کی . دـنراد داضت  مه  اب  ود  نیا  هک  يراـک . مک  رب  ینبم  مک  دوس  دوشیم و  هتـشاذگ  تلادـع  مدـعرب  ینبم  ار  داـیز  دوس  هک  تسا  یلاـح 

یتلود و همیب  تکرش  رضاح 4  لاح  رد  دشاب .  هتـشاد  تدم  دنلب  دوس  دیاب  هکلب  دشاب  تدم  هاتوک  دوس  لابند  هب  دیابن  یـصوصخ  شخب 
اریز دنـشاب  نارگن  دـیاب  یتلود  ياهتکرـش  عقاو  رد  دـنا .  هتفرگ  رارق  تسیپ  کی  رد  اهنآ  همه  هک  دراد  دوجو  یـصوصخ  همیب  تکرـش   7

ار امـش  راک  رگا  ینعی  تسا  هیوسلا  یلع  وحن  هب  نآ  راک  دنتـسه و  یناوارف  یناسنا  يورین  هدـش و  مامت  تمیق  یتلود ,  تفاـب  ياراد  اـهنآ 
ره تیقفوم  زار   . تسین روطنیا  یـصوصخ  شخب  اما  درادن  یلخادـت  نآ  رد  دایز  تاررقم  نوناق و  هک  ارچ  دـتفا  یمن  یقافتا  دـهدن  ماجنا 

کیرش يرتشم و  يدنم  تیاضر  رد  یصوصخ  یتلود و  شخب  تیقفوم  اذل  دشاب  کیرش  شدوخ  راذگ  همیب  اب  هک  تسا  نیا  رد  یتکرش 
امش تسا  نآ  لنسرپ  يور  رب  یتکرش  ره  يراذگ  هیامرس  هکنیا  هب  هجوت  اب  تسا -.  يداصتقا  تعیقاو  نیا  هک  تسا  لباقم  فرط  اب  ندوب 
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 . دشاب یم  یتکرـش  ره  هیامرـس  نیرتمهم  ناونع  هب  یناسنا  يورین  دیدرک  هراشا  هک  روطنامه  ؟  دـیا هداد  ماجنا  یتامادـقا  هچ  هنیمز  نیا  رد 
تسین هیامرس  ییاراد و  ثحب  رگید  رضاح  لاح  رد  نوچ  دنتـسه  تکرـش  کی  ياه  هشیدنا  نیرتهب  اه و  هیامرـس  نیرتهب  اهورین , نیرتهب 

هتخودنا عقاو  رد  دنوش .  یم  لیدبت  ماقرا  ددع و  هب  اه  هیامرس  نیا  يرادباسح  رد  اهرازفا .  تخس  هن  دننز  یم  فرح  اهرازفا  مرن  عقاو  رد 
همیب ام (  تکرش  رد   . دشاب لاط  هناوتـشپ  دناوت  یم  اهاج  یـضعب  رد  یتح  دشاب و  یم  لئاسم  زا  يرایـسب  هناوتـشپ  یناسنا  يورین  مان  هب  يا 

ره يارب  لاس  رد  تعاس  هب 60 +  تعاس  زا 20  رتمک  زا  لاس 1381  نیب  ار  شزومآ   . تسا هدش  راک  يدج  رایـسب  هیـضق  نیا  يور  اناد ) 
یم هفاضا  نآ  هب  هک  یلمع  یملع -  بیکرت  هک  رییغت  کـی  اـب  لاس 1383  رد  رفن و  ره  يارب  تعاـس  هب 90  لاس 1382  رد   . میدناسر رفن 

و  ISO تیریدـم اریخا  رتویپماـک و  شزوـمآ  ناـبز ,  شزوـمآ  يرادا ,  یـشزومآ -  ياهـسلاک  . دیـسر میهاوـخ  ییـلااب  تیفرظ  هب  دوـش 
ورین مازعا  يارب  ام  ؟  تسیچ هطبار  نیا  رد  امش  تلاکشم  میتسه -.  کسیر  تیریدم  بحاص  یناریا  تکرش  اهنت  ام  هک  کسیر  تیریدم 

هک مینک  تفایرد  زوجم  دیاب  رما  نیا  يارب  هک  تسا  نیا  مه  نآ  میراد و  لکشم  یـشزومآ  ياه  هرود  ندنارذگ  يارب  روشک  زا  جراخ  هب 
اب دارفا  هک  دراد  ار  تیزم  نیا  ورین  مازعا  اـما  مینک  توعد  روشک  زا  جراـخ  دـیتاسا  زا  میناوـتیم  اـم  هتبلا  . دـشاب یم  لکـشم  زوـجم  نتفرگ 

هرود نیا  ندرک  یط  اـب  هک  میهد  یم  شزومآ  مه  اـه  یگدـنیامن  هب  اـم  هتبلا   . دـنوش یم  انـشآ  یجنـس  راـک  راـک و  هوحن  دـیدج  طـیحم 
دوش . یم  رت  هدرتسگ  اهنآ  تارایتخا  هنماد  عقاو  رد  هک  دریگ  یم  قلعت  اهنآ  هب  زین  یتازایتما 

http://www.world-news.org/persian/ArticlesItem.aspx?NFeed=51

یتلود همیب  ياه  تکرش  يزاس  یصوصخ 

یکاخ روصنم 
روما ترازو  یتلود  ياهتکرش  همیب و  ، یکناب روما  تنواعم   ) یتلود همیب  ياه  تکرش  يزاس  یـصوصخ  یـساسا و  نوناق  لصا 44  يارجا 

یئاراد ) يداصتقا و 
رد تلود  يرگ  يدصت  شهاک  يزاس و  یصوصخ  : همدقمهمیب تعنص  يورارف  ياهـشلاچ  رب  تیریدم  شیامه  تلااقم  هعومجم  هتـسد : 

اهنت هن  يزاس  یـصوصخ  شرتسگ  دـهد .  یم  لیکـشت  ار  يداصتقا  راتخاس  لیدـعت  ياه  تسایـس  هدـمع  شخب  يداصتقا ،  ياه  تیلاـعف 
یم توق  يروآون  راکتبا و  ینیرفآراک ،  هزیگنا  هب  دـهد و  یم  شیازفا  داصتقایرگ  يدـصت  روما  هرادا  رد  ار  یتلود  ریغ  شخب  تکراـشم 

راکب دمآ  راک  رثوم و  يداصتقا  نلاک  ياه  تسایـس  ذاختا  تهج  مزلا  ياه  شهوژپماجنا  يارب  ار  تلود  یـسانشراک  ناوت  هکلب  دـشخب ،
شخب تیمکاح  زا  ار  یباذج  زادـنا  مشچ  تسا ،  هدـش  غلابا  يربهر  مظعم  ماقم  طسوت  هک  لصا 44  یلک  ياه  تسایـس   . تفرگ دهاوخ 
میهافم زا  یفیراعت  رب  هولاع  هلاقم  نیا  رد  تسا .  هدرک  هضرع  یـصوصخ  شخب  هب  تلود  تیکلاـم  رییغت  روشک و  داـصتقا  رب  یـصوصخ 
تکرش يرو  هرهب  شیازفا  ییاراک و  رب  نآ  تارثا  یتلود و  همیب  ياه  تکرش  يزاس  یصوصخ  هلوقم  هب  نآ  فادها  يزاس و  یـصوصخ 
میهافم فیراعت و   . دـش دـهاوخ  هتخادرپ  روشک  يداصتقا  فلتخم  ياه  شخب  رد  يداصتقا  ياه  صخاـش  هب  کـمک  اًـتیاهن  همیب و  ياـه 

شیب رد  يا و  هدرتسگ  داعبا  رد  نانچمه  هدش ،  حرطم  ههد 1980  لیاوا  زا  هک  ( privatization يزاس (  یصوصخ  : يزاس یصوصخ 
رب اکتاهک  تسا  ندش  یناهج  هدیدپ  اب  هارمه  مهم و  هداعلا  قوف  رـصانع  زا  یکی  يزاس  یـصوصخ  دوش .  یم  لابند  ایند  روشک  دصکیزا 

روشک رد  نآ  تیقفوم  نازیم  يزاس و  یـصوصخ  هوحن  لکـش ، يزاس ،  یـصوصخ  دنور  دهد .  یم  شیازفا  عبانم  صیـصخت  رد  ار  رازاب 
نیرتمهم دـنا .  هدوبرثوم  لاًماک  يزاس  یـصوصخ  دربشیپ  رد  یگنهرف  یـسایس و  یعامتجا ،  لـئاسم  تسا و  هدوب  تواـفتم  فلتخم  ياـه 

زین يداهن  یـسایس و  یعامتجا و  لئاسم  نآ  رانک  رد  اما  تسا  يداصتقا  لئاسم  اه ،  روشک  حطـس  رد  يزاس  یـصوصخ  زا  لابقتـسا  تلع 
شخب هب  یتلود  شخب  زا  تامدـخ  هئارا  ای  ییاراد  لاـقتنا  فیرعت  نیرت  یمومع  نیرت و  هداـس  رد  يزاـس  یـصوصخ   . تسا تیمها  زئاـح 

هزوح زا  يرگ  يدصت  تیریدم و  تیاهن  رد  تامدخ و  ییاراد و  تیلاعف  لاقتنا  هنوگره  هب  يزاس  یـصوصخ  عقاو  رد  تسا .  یـصوصخ 
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وتباقر ياضف  هک  تسا  نیا  يزاس  یـصوصخ  رکفت  رد  یلـصا  هدیا  دوش .  یم  قلاطا  یـصوصخ  تیکلام  هب  یتلود  شخب  لرتنک  وتیکلام 
فادـها  . دنـشاب هتـشاد  یتلود  یمومع  شخب  هب  تبـسن  رتاراک  درکلمع  ات  دـنزاس  روبجم  ار  یـصوصخ  ياهدـحاو  رازاب  رب  مکاـح  ماـظن 

یلو دوب  دهاوخ  توافتم  رگیدکی  اب  روشک  ره  تیعقوم  يداصتقا و  ياه  یگژیو  هب  هجوت  اب  يزاس  یـصوصخ  فادها  : يزاس یـصوصخ 
دشاب یمیداصتقا  طیارش  عاضوا و  هب  ندیشخب  دوبهب  یلصا  فده  دنا ،  هتخادرپ  يزاس  یـصوصخ  هب  هک  ییاهروشک  همه  رد  لاح  ره  هب 

شیازفا یلم ? دیلوت  شیازفا  زا ?: دنترابع  هک  دشاب  هتـشاد  دوجو  دـناوت  یم  زین  يرگید  یعرف  فادـها  یلـصا  فدـه  نیا  رانک  رد  یلو  . 
ياه تکرـش  شورف  قیرط  زا  یـصوصخ  شخب  یلام  عباـنم  هب  یباـیتسد  ? تلود   تسد  رد  دوجوم  ياـه  تکرـش  يروآدوس  ییاراـک و 

يدـصت لامعا  داصتقا و  رد  تلود  شقن  زا  نتـساک  تخاونکی ? تروص  هب  يداصتقا  ياه  شخب  رد  يداصتقا  ییاراـک . شیازفا  یتلود ?
.? هیامرـس رازاب  قنور  شیازفا  یناهج ? تباقر  رازاب  رد  روضح . يارب  بسانم  طیارـش  داجیا  تیمکاـح ? لاـمعا  يور  رتشیب  زکرمت  نآ و 

عیزوت مروت ? راهم  نادرگرـس و . یگنیدقن  شهاک  لاغتـشا ?. داجیا  يراکیب و  شهاک  یتلود ? ریغ  یجراخ و  يراذـگ . هیامرـس  شیازفا 
ییاراد يداصتقا  درکلمع  رد  دوبهب  يداصتقا ? تامیمصت  زا  ییادز  تسایس  .? رازاب   تلاماعم  مجح  شیازفا  هعماج ?. رد  تورث  هنلاداع 

عیـسو تیکلاـم  قیرط  زا . يراد  هیامرـس  رت  یمومع  شرتـسگ  یـصوصخ ?. شخب  رد  يراد  ماهـس  تیکلاـم و  شیازفا  تامدـخ ?. اـه و 
رد ییوج  هفرص  یمومع ?. شخب  ضارقتسا  شهاک  روشک ? رد  يریگ . میمصت  يداصتقا و  روما  رد  مدرم  تکراشم  شیازفا  اه ? ییاراد 

لهچ و لصا  یلک  ياهتـسایس  يارجا  یگنوگچ  یـسررب  . یتلود تاراصحنا  زا  يریگولج  اه ? هنارای  ياطعا  زا . یـشان  تلود  ياـه  هنیزه 
- یـساسا نوناق  لصا 44  ياهتـسایس  نیوانع  اهروحم و  يراذـگاو - اـب  طـبترم  ینوناـق  یناـبم  همیب -: تعنـص  رد  یـساسا  نوناـق  مراـهچ 

لصا یلک  ياهتسایس  . 2 یساسا نوناق  لصا 44  دافم  . 1: يراذگاو اب  طبترم  ینوناق  ینابمیراذگاو  ییارجا  لحارم  اهزاین و  شیپ  تامازلا ،
هرصبت 8 د )  ) دنب . 5 روشک هعسوت  موس  همانرب  نوناق  یلا 24  داوم 9  . 4 روشک هعسوت  مراهچ  همانرب  نوناق  یلا 9  داوم 6  . 3 یساسا نوناق   44

نوناق لصا 44  ياهتسایس  یلصا  نیوانع  اهروحم و   ( تلادع ماهس   ) نامورحم هب  ماهـس  يراذگاو  . 6 روشک لک  لاس 1385  هجدوب  نوناق 
ءاقترا . 3 یعامتجا تلادـع  نیماـت  روظنم  هب  مدرم  مومع  حطـس  رد  تیکلاـم  شرتسگ  . 2 یلم داصتقا  دشر  هب  ندیـشخب  باتـش  . 1: یساسا
شخب مهس  شیازفا  . 5 یلم داصتقا  رد  يریذپ  تباقر  شیازفا  . 4 يروانف یناسنا و  يدام و  عبانم  يرو  هرهب  يداصتقا و  ياه  هاگنب  ییاراک 

حطس شیازفا  . 7 يداصتقا ياه  تیلاعف  يدـصت  رد  تلود  یتیریدـم  یلام و  راـب  زا  نتـساک  . 6 یلم داصتقا  رد  ینواعت  یـصوصخ و  ياـه 
ییارجا لحارم  واهزاین  شیپ  تاـمازلااهراوناخ ، دـمآرد  دوبهب  يراذـگ و  هیامرـس  زادـنا و  سپ  هب  مدرم  راـشقا  قیوشت  . 8 لاغتشا یمومع 

هب مومع  قیوشت  بیغرت و  تهج  بساـنم  یناـسر  عـلاطا  . 2 سروب رازاب  قیرط  زا  ماهـس  يراذـگ  تمیق  . 1: يراذگاو تامازلا  : يراذگاو
ياه تکرش  ماهـس  بسانم  یهدزاب  نیمـضت  . 4 یتاـعلاطا تنار  راـصحنا و  داـجیا  زا  يریگولج  . 3 یمومع ناوخارف  قـیرط  زا  تکراـشم 

اب هعومجم  ریز  ياه  تکرش  یصصخت و  ردام  ياه  تکرش  بلاق  رد  حرط  لومـشم  ياه  تکرـش  ماهـس  يراذگاو  . 5 يراذگاو لومشم 
.7 يراذـگاو لومـشم  ياه  هاگنب  يرو  هرهب  شیازفا  روظنم  هب  دـمآراک  صـصختم و  هبرجت ، اب  ناریدـم  بذـج  . 6 هبناج همه  یسانشراک 
زا يدصرد  صیصخت  . 8 یلم داصتقا  رب  تراظن  تیاده و  يراذـگ ، تسایـس  رد  نآ  دـیدج  شقن  ءافیا  تلود و  یتیمکاح  فیاظو  رییغت 

شخب مهـس  نییعت  . 1: يراذـگاو ياهزاین  شیپیتیمکاح  فیاظو  ياتـسار  رد  هتفرـشیپ  يروانف  اب  نیون  ياه  هزوح  تهج  يراذـگاو  عباـنم 
زا لبق  همیب  ياه  تکرـش  یهدـناماس  راتخاس و  حلاـصا  . 2 راذـگ نوناق  طسوت  روشک  همیب  تعنـص  زا  ینواعت  یـصوصخ و  یتلود ، ياه 

تکرش راتخاس  حلاصا  . 4( شورف هکبش   ) ناگدنیامن يارب  يراذگاو  لباق  همیب  ياه  تکرش  ماهس  زا  يدصرد  ندرک  ظاحل  . 3 يراذگاو
دیدـج همانـساسا  نیودـت  میظنت و  . 1: يراذـگاو ییارجا  لحارمهمیب  ياـه  تکرـش  شورف  يدـنب  ناـمز  هماـنرب  هئارا  یتلود و  همیب  ياـه 

زاین دروم  تاعلاطا  كرادـم و  هیهت  . 3 همیب ياه  تکرش  يراتخاس  تاحلاـصا  يارب  مزلا  تامادقا  . 2 تراجت نوناق  اب  قبطنم  اـه  تکرش 
یماهس ياهتکرش  لیدبت  . 5 همیب ياه  تکرش  یلام  تیفافـش  صوصخ  رد  مزلا  تامادقا  . 4 يراذگاو ییارجا  لحارم  سروب  رد  شریذـپ 

دنیارفیبایزرا دیدجت  زا  سپ  هیامرس  نازیم  حلاصا  . 7 تباث ياه  ییاراد  یبایزرا  دیدجت  . 6 ماع هب  صاخ  یماهس  زا  اناد  ایسآ و  زربلا ، همیب 
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یصوصخ يور  شیپ  ياه  شلاچ  : هعسوت مراهچ  همانرب  نوناق  ساسارب  یتلود  همیب  ياه  تکرش  يراذگاو  همانرب  يارجا  يریگ و  میمصت 
ینوناـق و ثحاـبم  . 1 ییارجا ثحاـبم  . 4 یناـسنا يورین  ثحاـبم  . 3 یلام ثحاـبم  . 2 یقوقح ینوناـق و  ثحاـبم  . 1: همیب ياهتکرـش  يزاس 

صاخ یماهس  ياه  تکرش  زا  لیدبت  دیدج و  همانـساسا  نیودت  همیب - ياه  تکرـش  هیلع  یلامتحا  يواعد  ریاس  فیلکت  نییعت  یقوقح -:
ياه تکرش  جورخ  اه - ینواعت  هب  تلادع  ماهس  يراذگاو  روظنم  هب  يا  همیب  روما  رد  اه  ینواعت  تیلاعف  ینوناق  تیدودحم  عفر  ماع - هب 

. ، اهیهدـب ینف ، رئاخذ  اهباسح ،  يزاس  فافـش  یلام : ثحابم  . 2 تراجت نوناق  زا  تیعباـت  تلود و  ماـع  تاررقم  نیناوق و  لومـش  زا  همیب 
تارظن ساسا  رب  يراج  تمیق  هب  تکرـش  ياهییاراد . یباـیزرا  دـیدجت  صوصخ  رد  فیلکت  نییعت  تکرـش  تادـهعت  قوعم و  تاراـسخ 

یقیقح و. ناگدـنیامن  هاگیاج  نییعت  همیب  ياه  تکرـش  ییاـکتا  تاـبلاطم  تادـهعت و  نییعت . ماهـس . تمیق  یباـیزرا  یمـسر  سانـشراک 
نییعت ثلاث . صخـش  همیب  تیعـضو  ینوناق ) سرزاب . سرباسح و  ياهدنب  رظن  زا   ) همیب ياهتکرـش  یلام  تیعـضو  ندومن  بولطم  یقوقح 
ندومن بولطم . گرزب . ناراذـگ  همیب  زا  همیب  ياهتکرـش  تاـبلاطم  یباـیزرا  همیب  ياهتکرـش  رد . یـسرباسح  درادناتـسا 28  يارجا  راثآ 

رظن زا  همیب  تعنـص  صـصختم  رهام و  یناسنا  يورین  ياه  هغدغد  یناسنا .: يورین  ثحابم  . 3 همیب ياه  تکرـش  يا  همیب  يوفترپ  بیکرت 
رد یتلود . همیب  ياه  تکرـش  شورف  ياه  یگدـنیامن  هاگیاج  شقن و  ندـش  صخـشم  ناـنکراک  يراـک  هزیگنا  شهاـک  یلغـش و  تینما 

يورین بذج  يارب  یصوصخ )  شخب  ابقر (  تامادقا  یناسنا . یلام و  یتلایکـشت ،  داعبا  زا  يراتخاس  تاحلاـصا  ماجنا  يراذگاو  دنیارف 
دوبن هیامرـس - رازاب  بذـج  ناوت  اه و  تیدودـحم  يراذـگاو - شور  ماهـس و  هیاپ  تمیق  یبایزرا  ییارجا -: ثحاـبم  . 4. دمآراک یناسنا 
ياه تکرـش  يزاس  یـصوصخ  همانربهمیب  ياه  تکرـش  تیریدـم  یتآ و  درکلمع  رب  ریثات  تلادـع و  ماهـس  یجراخ - يراذـگ  هیاـمرس 

لاقتنا عون  ره  دراد  ینوناق  يداهن و  ياهانبریز  رازبا و  فادها ،  اهدربهار ،  هب  زاین  رگید  همانرب  ره  دننام  زین  يزاس  یصوصخ  همانرب  : همیب
یمریگ میمـصت  عجارم  فرط  زا  لماک  عماج و  همانرب  کی  دـنمزاین  یـصوصخ ، هب  یتلود  داصتقا  متـسیس  رییغت  يراذـگاو و  اـی  تیکلاـم 
دنیامن لمع  يزاس  یصوصخ  فادها  رب  قبطنم  يرورض و  تاحلاصا  بوچراچ  رد  دیاب  همیب  تعنـص  نیلوئـسم  صوصخب  تلود  دشاب . 

 : فلا  : دـنا هدومن  فیرعت  لیذ  هلحرم  هس  رد  یـصصخت  یبلاـق  بوچراـچ و  رد  ار  دوخ  يزاـس  یـصوصخ  هماـنرب  اـه  همیب  هنیمز  نیا  رد 
فلا . يزاس یصوصخ  زا  دعب  تیریدم  يزیر و  همانرب  جیزاس : یصوصخ  نیح  رد  يزیر  همانرب  .ب : يزاس یصوصخ  زا  لبق  يزیر  همانرب 
ندش یتایلمع  ترورـض  روشک و  داصتقا  رد  اه  همیب  یتایح  شقن  هب  هجوت  اب  : همیب ياه  تکرـش  يزاس  یـصوصخ  زا  لبق  يزیر  همانرب  – 

رد بساـنم  يریگ  میمـصت  يرکف و  ياـضف  داـجیا  روـظنم  هب  همیب و  تعنـص  رد  يزاـس  یـصوصخفادها  زا  فارحنا  نیرتـمک  اـب  رما  نیا 
یلـصا هتیمک  ییاراد ، يداـصتقا و  روما  ترازو  همیب  یکناـب و  روما  مرتـحم  تنواـعم  يربـهار  اـب  يراذـگاو  لومـشم  همیب  ياـه  تکرش 

همه یـسانشراک  یـسررب  تادنتـسم و  ندومن  مهارف  يارب  یعرف  ياه  هورگراک  سپـس  لیکـشت و  روکذـم  ترازو  رد  يزاس  یـصوصخ 
يزکرم همیب  تیریدـم  هب   ) همیب ياه  تکرـش  يزاـس  یـصوصخ  ياـه  شلاـچ  یـسررب  هورگراـک  . 1: دـیدرگ نییعت  ریز  حرـش  هب  هبناـج 

ياه تروص  يزاس  فافـش  یلام و  لئاسم  یـسررب  هورگراک  . 3  ( ایـسآ همیب  تیریدم  هب  تاررقم (  نیناوق و  یـسررب  هورگراک  . 2( ناریا
نیا رد   ( اناد همیب  تیریدـم  هب  اه (  یگدـنیامن  یناـسنا و  يورین  یناـمزاس  راـتخاس  یـسررب  هورگراـک  . 4( زربلا همیب  تیریدـم  هب  یلاـم ( 

مجـسنم و روطب  هلوحم  فیاظو  ساسا  رب  يراذگاو  لومـشم  همیب  ياه  تکرـش  زا  یکی  میقتـسم  تیلوئـسم  اب  مادک  ره  هک  اه  هورگراک 
یـصوصخ هصرع  هب  دورو  رد  ار  اه  روتکاف  نیرتمهم  يزاس  یـصوصخ  دـنور  رد  عیرـست  ياتـسار  رد  دـنا و  هداد  لیکـشت  هسلج  یگتفه 

يورارف ياهشلاچ  ءاصحا  نییعت و  : همیب ياه  تکرش  يزاس  یـصوصخ  ياهـشلاچ  هورگراک  . 1 دـنا :  هدومن  فیرعت  لیذ  حرـش  هب  يزاس 
همانساسا نیودت  میظنت و  یقوقح : هورگراک  . 2 اه شلاچ  زا  تفر  نورب  يارب  مزلا  ياهراکهار  هئارا  همیب و  ياهتکرـش  يزاس  یـصوصخ 

 ، زربلا همیب . یماهس  ياهتکرـش  لیدبت  ییارجا  دنیارف  نییبت  تراجت ) نوناق  داوم 278و 279 دافم  .) تراجت نوناق  اب  قبطنم  اهتکرـش  دیدج 
يایازم لاغتشا و  هداعلا  قوف  همان  نییآ  هیهت  تکرش ) یمومع  عمجم  رد  بیوصت  ) ماع یماهس  ياهتکرش  هب  صاخ  یماهـس  زا  اناد  ایـسآ و 

هیهت یطابـضنا  همان  نییآ . سیون  شیپ  هیهت  یـشزومآ . همان  نییآ  سیون  شیپ  هیهت  اـه  همیب  روشک  زا  جراـخ  هب . یمازعا  تباـث  نیروماـم 
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ياه تکرش  روما  هرادا  نوناق  حلاـصا  هحیلا  سیون  شیپ  هیهت  یمادختـسا  همان . نییآ  سیون  شیپ  هیهت  تلاماعم . همان  نییآ  سیون  شیپ 
تکرـش یلام  تیفافـش  يارب  مزلا  تامادقا  یلام .: هورگراک  . 3 همیب ياه  تکرـش  ماهـس  يراذگاو  هوحن  هبوصم  سیون  شیپ  هیهت . همیب .

. ياهدـنب عفر  همیب . ياه  تکرـش  يراذـگاو  يدـنب  نامز  همانرب  هیهت  قوعم و )...  تاراسخ  اه ، یهدـب  تادـهعت ، ینف ، ریاخذ   ) همیب ياه 

. تباث ياهییاراد  یبایزرا  دـیدجت  دـنراد  همیب  ياه  تکرـش  یلام  ياـه  تروص  رب  یناـیز  دوس و  ریثاـت  هک  ینوناـق  سرزاـب  سرباـسح و 
شرگن اب  یتلایکشت  راتخاس . حلاـصا  یناسنا : يورین  تلایکـشت و  راتخاس ، هورگراک  - 4 یبایزرا دیدجت . زا  سپ  هیامرس  نازیم  حلاـصا 

يراذـگاو يراپـس ) نورب   ) یـصوصخ شخب  هب  کسیر  یبایزرا  تراسخ و . یبایزرا  یبایرازاب ،  ياهتیلاعف  يراذـگاو  یـصوصخ  شخب 
ياهوگلا زا  يوریپ  و  نایرتشم . يرادهگن  بذج و  رد  شرگن  رییغت  دـلوم . ریغ  ياهییاراد  شورف  یگدـنیامن  شخب . هب  هددوس  ریغ  بعش 

شهاک روشک  رد  نیون  يا  همیب  تامدخ  شرتسگ  روظنم  هب  یجراخ  ربتعم . ياهتکرـش  تکراشم  بذج  همیب  یناهج  ياه  رازاب  رد  جیار 
رد ناگدنیامن  نانکراک و . هب  طوبرم  تلاکـشم  تکرـش  زا  جراخ  هب  يرادا  تامدـخ  زا  یـشخب  يراذـگاو  يرورـض و . ریغ  ياه  هنیزه 

یـساسا و نوناق  لصا 44  بلاق  رد  بوچراچ و  رد  اـه  هماـنرب  یماـمت  : يراذـگاو نیح  رد  يزیر  هماـنرب  بیلغـش - تینما  داـجیا  ياتـسار 
هـصرع رد  يراذـگ  هیامرـس  يارب  هار  یقیقح  ندـشزاب  لـصا 44  ياـه  تسایـسنیرتمهم  زا  یکی  دریگ و  ماـجنا  تسیاـب  یم  اـه  تساـیس 

لیذ حرـش  هب  دریگ  ماجنا  يزاس  یـصوصخ  نیح  رد  تسا  مزلا  هک  یمادقا  روظنم  نیا  هبلین  يارب  اذـل  دـیامن  یم  ایهم  ار  روشک  يداصتقا 
یگنهرف و يزاـس  هداـمآ  . 1 همیب ماهـس  يراذگاو  يدـنبنامز  همانرب  . 2 فلتخم قرط  زا  یعاـمتجا  یگنهرف و  يزاـس  هداــمآ  . 1: دشاب یم 

اذـل دـنا  هتـشاد  دـیکات  شورف  یهگآ  راشتنا  یناگمه و  شزومآ  رب  يزاس  یـصوصخ  ياه  همانرب  نیرت  قفوم  : فلتخم قرط  زا  یعاـمتجا 
اتسار نیا  رد  هک  دش  دهاوخ  يزاس  یصوصخ  همانرب  رد  تکرش  هب  اهنآ  قیوشت  بجوم  لنسرپ  مدرم و  هب  یناسر  علاطا  يارب  هژیو  شلات 

 ، رادـیاپ نما و  یلکـش  هب  یـصوصخ  تیکلام  راـتخاس  تیبثت  عومجم  رد   . دراد رارق  دـیکات  دـییات و  دروم  اـه  هناـسر  ریطخ  مهم و  شقن 
یـسررب نودب  نیاربانب  دزادرپب .  روشک  رد  یـصوصخ  هاگیاج  هب  تبـسن  هعماج  لابقا  دامتعا و  بلج  هب  دناوتب  هک  تسا  یطیارـش  دنمزاین 

یمادقا دوخ  تاذ  رد  هک  يزاس  یـصوصخ  دـنیآرف  یلامتحا  ياه  دـمایپو  رما  بناوج  رب  عماج  شرگن  یـسانشراک و  قیقد  عیـسو و  ياه 
تعرـس : همیب ياه  تکرـش  ماهـس  يراذـگاو  يدـنبنامز  همانرب  . 2  . دوـب دـهاوخ  هجاوـم  یناوارف  تلاکـشم  اـب  دـسر  یم  رظن  هـب  هدـنزاس 

مزع و هدننک  سکعنم  يزاس  یصوصخ  يارب  تامیمصت  ذاختا  تعرس  تسا  مهم  رایسب  يزاس  یصوصخ  ياه  دمایپ  نییعت  رد  يراذگاو 
قیوعت هب  فادها و  ندش  گنر  مک  ثعاب  اه ،  يراذـگاو  ندـش  ینلاوط  اذـل  دـشاب  یم  زین  يزاس  یـصوصخ  دـنیآرف  هب  تلود  يدـنبیاپ 

ياه هنیزه  هدرک و  یمومع  ياه  هاگنب  هب  رتشیب  ياه  هنارای  قیرزت  هب  روبجم  ار  تلود  ددرگ و  یم  ییاراک  درکلمع و  تفا  جیاتن و  نداتفا 
زئاح دنور  نیا  رد  عیرست  روظنم  هب  يراذگاو  همانرب  نیودت  اذل  دوب .  دهاوخ  لااب  ار  ناریدم )  نادنمراک و  هیحور  فیعضت  یتخانشناور ( 

فارتعا دیاب  اما  دراد  دوجو  یـصوصخ  شخب  هب  یتلود  ياه  همیب  ماهـس  يراذگاو  يارب  یعونتم  ددـعتم و  ياه  شور  دـشاب  یم  تیمها 
تلاکـشم و اه ، تیدودحم  تاناکما ،  ، يزاس یـصوصخفادها  يداصتقا ، ياه  همانرب  یلم ،)  فادها  هعماج (  یلک  ياهدربهار  هک  دومن 

دـص رد  دـص  لاقتنا  زا  يزاس  یـصوصخ  ياه  شور  دـنک . یمهتکید  ار  يزاس  یـصوصخ  ياـه  شور  روشک  ره  رد  یلمع  ياـه  اـنگنت 
لاقتنا نودـب  دراوم  یخرب  رد  یتح  دـنناسون و  رد  یتلود  ياهدـحاو  ماهـس  تیکلام  زا  یمک  دـصرد  لاقتنا  ات  اـه  دـحاو  ماهـس  تیکلاـم 

یـصوصخ ياه  شور  نیرت  موسرم   . ددرگ یم  تاسـسوم  هاـگنب و  هرادا  هوحن  تیریدـم و  يراذـگاو  هب  مادـقا  طـقف  یتیکلاـم  هنوگچیه 
شور هب  هک  یقوقح  یقیقح و  صاخشا  هب  تلود  ماهس  لک  ای  یشخب  شورف  : اه ییاراد  شورف  : دشاب یم  لیذ  دراوم  لماش  اه  همیب  يزاس 

دازآ و تروص  هب  راداهب )  قاروا  سروب  یلام (  ياه  رازاب  رد  ماهـس  هضرع  شور  نیا  رد  : مومع هب  ماهـس  هضرع   . دریگ یم  ماـجنا  جارح 
هدوب اه  روشک  زا  يرایـسب  بولطم  رازاب  مزیناکم  تیاـعر  مک و  هنیزه  لـیلد  هب  شور  نیا  دریذـپ  یمتروص  مدرم  هب  طرـش  دـیق و  نودـب 

رکذلا قوف  شور  هسدشاب  یم  شور  نیا  ياه  هصخـشم  زا  يروحم  تلادـع  راصحنا و  داجیا  زا  يریگولج  : نپوک عیزوت  رودـص و   . تسا
لاح رد  هک  درک  هدافتسا  اهنآ  زا  یبیکرت  ای  کی  زا  ناوت  یم  روشک  ره  يداصتقا  یعامتجا و  یسایس ،  طیارش  هب  هجوت  اب  یلو  هدوب  عماج 
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زین لیذ  حرش  هب  يرگید  ياه  شور  اما  دشاب  یم  مادقا  یسررب و  تسد  رد  رخآ  شور  ود  زا  یبیکرت  یغلابا  تابوصم  هب  هجوت  اب  رضاح 
اه تکرـش  تیریدـم  ناـنکراک و  هب  همیب  ياـه  تکرـش  شورف   . دنـشاب رثوم  دـنناوت  یم  همیب  ياـه  تکرـش  تلود و  طیارـش  هب  هجوت  اـب 
هب همیب  تکرـش  میـسقت   . تسا شور  نـیا  ياـیازم  زا  ناـنکراک  کـلام و  لـئاسم  شهاـک  ناـنکراک و  ناـیم  هزیگنا  يرو و  هرهب  شیازفا  :

یگدنیامن کیکفت  اب  شورف  یگدنیامن  هبعش و  زا 1000  شیب  اب  گرزب  رایسب  همیب  ياه  تکرش  يارب  شور  نیا   : رت کچوک  ياهدحاو 
اب تکراشم   . دیامن یم  مادـقا  اهنآ  يراذـگاو  هب  تبـسن  بولطم  ریغ  هدزاب  اب  یگدـنیامن  طسوتم و  هدزاب  اب  یگدـنیامن  بولطم ،  هدزاب  اب 

زا 50 رتلااب  اًمازلا  همیب  ياه  تکرش  ماهس  زا  یشخب  یصوصخ  شخب  هیامرـس  بلج  يرو و  هرهب  شیازفا  يارب  تلود   : یـصوصخ شخب 
طرـش هب  هراجا   . دوش یم  راذـگاو  زین  یتلود  ماهـس  هیقب  يروآ  دوس  زا  سپ  ـًلاومعم  دـنیامن  یم  راذـگاو  یـصوصخ  شخب  هب  ار  دـصرد 
شخب هب  یتدـم  يارب  ار  همیب  ياه  تکرـش  يروآدوس )  شیازفا  صاخ (  طیارـش  اـب  تلود  ناـنیرفآراک  تکراـشم  بلج  يارب   : کـیلمت
تروص رد  شور  نیا   : صاخ ياه  هورگ  هب  ماهس  هضرع   . دیامن یم  راذگاو  ار  نآ  داد  رارق  طرـش  زارحا  تروص  رد  هراجا و  یـصوصخ 
هدـیازم قیرط  زا  تسا  يا  همیبیاه  تکرـش  راـتخاس  يزاـس  هنیهب  يارب  یلاـم  یتیریدـم و  ناوت  ياراد  هک  یـصوصخ  همیب  تکرـش  دوجو 

یتلود همیب  ياه  تکرـش  يزاس  یـصوصخ  رثا  رد  هچ  رگا  : يزاس یـصوصخ  زا  دعب  تیریدم  يارب  يزیر  همانرب  ج )  . ددرگ یم  راذـگاو 
هب ار  یمهم  لئاسم  هدـنیآ  رد  دـناوت  یم  هصرع  نیا  هب  دورو  هک  درب  دای  زا  دـیابندوجو  نیا  اب  تفاـی  دـهاوخ  دوبهب  اـه  تکرـش  تیعـضو 

هتفرگ و رارق  رظن  دم  رما  يادتبا  نیمه  رد  زین  اه  همیب  يزاس  یصوصخ  زا  دعب  یلامتحا  تلاکـشم  تسا  مزلا  لیلد  نیمه  هب  دروآ  دوجو 
همیب ياه  تکرش  يزاس  یصوصخ  تلاکشم  زا  یخرب  هب  لیذ  رد  دوش  يزیر  همانربو  یشیدنا  هراچ  شیپ  اشیپ  اتسار  نیا  رد  ناکملاادح 

هک همیب  ياه  تکرـش  مهـس  يراذـگاو  هوحن  لیلد  هب   : نارادماهـس عونت  يراذـگاو و  مهـس  یگدـنکارپ  . 1  : تسا هدـش  هراشا  هدـنیآ  رد 
روما هرادا  رد  يریگ  میمـصت  عمجم و  ياضعا  باـختنا  دـنیآرف  ـًلاامتحا  تشاد  دـهاوخ  یپ  رد  ار  نارادماهـس  عونت  ماهـس و  یگدـنکارپ 

زا اًبلاغ  هک  ینارادماهـس  رثکا  مک  هبرجت  صـصخت و  شناد ،  مدـع  رگید  فرط  زا  درک ، دـهاوخ  هجاوم  لکـشم  اب  ار  همیب  ياـه  تکرش 
اب : تلادع ماهس  . 1  . دشاب هتـشاد  همیب  ياه  تکرـش  روما  هرادا  رد  یفنم  راثآ  دناوت  یم  دنا  هدـیدرگ  ماهـس  هدـنراد  تلادـع  ماهـس  قیرط 

دیاب دنـشابن  هد  دوس  هدش  راذگاو  ياه  تکرـش  رگا  تلادع  ماهـس  يراذگاو  يارجا  تروص  رد  يربهر  مظعم  ماقم  ياه  هغدـغد  دوجو 
ماهـس نارادماهـس  نیب  ات  تفرگ  رظن  رد  روشک  هجدوب  رد  ناـیز »  هب  کـمک  ناونع «  تحت  یلـصفرس  نارادماهـس  نیا  ندرک  عناـق  يارب 

راصحنا و ثعاـب  تسا  نکمم  یتلود  همیب  ياـه  تکرـش  يزاـس  یـصوصخ   : صاـخ تاررقم  نیناوق و  بیوصت  . 2  . دوش عیزوت  تلادـع 
اذل دوش  روشک  رد  ییایفام  داصتقا  کی  ندروآ  دوجوب  هب  رجنم  تیاهن  رد  ددرگ و  یـصوصخ  هب  هدع  تسد  رد  هیامرـس  تورث و  زکرمت 

ماهـس زا  یـصخشم  دـصرد  هک  درک  عضو  ینوناق  ناوت  یم  لاًثم  تسا  یـصوصخ  هب  نیناوق  عضو  هب  جایتحا  یتلاح  نینچ  اـب  هزراـبم  يارب 
یلام عبانم  زا  هدافتـسا  . 3  .( ماهـس دصرد  رثکادـح 10   ) دریگ رارق  یقوقح  ای  یقیقح  صاخـشا  رایتخا  رد  یـصوصخ  همیب  تکرـش  کـی 

قودنص لثم  ییاه  نامزاس  تسا .  روشک  زا  جراخ  رد  يزاس  یصوصخ  روظنم  هب  یلام  نیمات  يارب  رگید  لحم   : یللملا نیب  ياه  نامزاس 
کمک طباوض  قبط  هیامرس  دنمزاین  ياهروشک  هب  دناوت  یم  ایسآ  هعسوت  نامزاس  للم ، نامزاس  یتعنـص  هعـسوت  نامزاس  لوپ ، یللملا  نیب 
دنیآرف زا  سپ   : يزاب هتفـس  يراجت  ياه  تیلاعف  رد  همیب  ياه  تکرـش  لاوما  زا  دـیدج  ناکلام  هدافتـسا  مدـع  رد  تراظن  . 4. دیامن یلام 

نیمز لیبق  زا  اه  ییاراد  زا  دنوش و  يرگ  هطساو  يزاب و  هتفس  يراجت  ياه  تیلاعف  لوغشم  دیدج  ناکلام  تسا  نکمم  يزاس  یـصوصخ 
یناسنا يورین  لیدعت  رد  بسانم  يزیر  همانرب  مدـع  . 7  . دننک هدافتـسا  يراجت  ینوکـسم و  ياه  عمتجم  تخاس  دـننام  ییاه  هژورپ  رد  اه 

دنلب رد  هچ  رگا  ( نانکراک همه  يارب  هن   ) تشاد دـهاوخ  ار  یفنم  ياه  دـمایپ  تدـم  هاتوک  رد  اراـکان  ناـنکراک  يارب  يزاـس  یـصوصخ  :
لاغتـشا ياه  تصرف  تدم  هاتوک  رداما  دنک  کمک  یلغـش  ياه  تصرف  شیازفا  هب  دناوت  یم  يزاس  یـصوصخ  ییاراک  شیازفا  اب  تدم 

دنک یم  دـیدشت  ار  یعاـمتجا  ياـه  یمارآ  اـن  نوزفازور  دـنوربیترت  نیا  هب  رما  نیا  هک  درب .  یم  نـیب  زا  یلک  هـب  اـی  دـهد  یم  شهاـک  ار 
اب همیب  ياه  تکرـش  هب  يزاس  یـصوصخ  حرط  هنیهب  شور  نتفای  روظنم  هب  : يزاـس یـصوصخ  رما  رد  اـه  روشک  ریاـس  براـجت  یـسررب  .
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هجوت همیب ، ياه  تکرش  يزاس  یصوصخ  هنوگ  ره  زا  لبق  یصوصخ ،  همیب  ياه  تکرـشهب  یلعف  ماظن  تلاکـشم  لاقتنا  مدع  تامازلا و 
یـسررب هورگراک «  لیکـشت  اب  اتـسار  نیا  رد  دـشاب .  یم  يرورـض  يزاس  یـصوصخ  رما  رد  قفوم  ياـه  روشک  هبرجت  يرظن و  یناـبم  هب 

رد يزاس  یصوصخ  دنیآرف  ییارجا و  دنور  لیلحت  هیزجت و  یـسررب و  هب  هک  دش  نآ  رب  یعـس  اه » روشک  رد  يزاس  یـصوصخ  تایبرجت 
تاکن و هب  یبایتسد  تهج  شـلات  دـش ،  لاـبند  اـه  روشک  ریاـس  هبرجت  یـسررب  رد  هک  یفدـه  نیرت  مهم  میزادرپب و  اـه  روشک  زا  یخرب 
يراج و ياهانگنت  تلاکشم و  عفر  تهج  یتایلمع  ياهراکهار  هئارا  رد  ار  ام  دناوتب  هک  دوب  یملع  ياهدتم  يریگراکب  تبثم و  تابرجت 
 : دشاب یم  لیذ  حرـش  هب  يزاس  یـصوصخ  يارب  تایبرجت  زا  هدمآ  تسدب  جیاتن  هک  دیامن  يرای  ناریا  رد  يزاس  یـصوصخ  تدـم  دـنلب 

تلود و تیکلام  موادت  یگنوگچ  یتلود )  ریغ  یتلود ،  تابلاطم (  هیوست . ياه  شور  يزاس . یـصوصخ  يارب  يدـنبنامز  همانرب  نیودـت 
فیلکت نییعت  یگنوگچ  یللملا .. نیب  درادناتـسا  اب  يرگ  ناوت  دـح  تبـسن  ندومن  بسانتم  هدـش  یـصوصخ  ياه  تکرـش . رد  تیریدـم 

یـصوصخ رما  رد  مدرم  تکراشم  يارب  مزلا  ياه  يزاس  رتسب  همیب  تعنـص . رد  صاخ  نیناوق  داـجیا  اـه  روشک  ریاـس  رد  یناـسنا  يورین 
همانرب نوناق  . 1: ذـخآم عبانم و  . روشک ریاس  رد  يراذـگاو  ياه  شور  یـسررب  اه  همیب  ماهـس  يراذـگ  تمیق  ياه  شور . یـسررب  يزاس .

یگنهرف یعامتجا و  يداـصتقا ، هعـسوت  مراـهچ  هماـنرب  نوناـق  . 2 ناریا یملاـسا  يروهمج  یگنهرف  یعاـمتجا و  يداـصتقا ، هعـسوت  موـس 
صیخـشت عـمجم  ناریا ، یملاـسا  يروـهمج  یگنهرف  یعاـمتجا و  يداـصتقا ، هلاـس  تسیب  زادـنا  مشچ  دنـس  . 3 ناریا یملاـسا  يروهمج 

یساسا نوناق  لصا 44  یلک  ياـه  تسایـس  يارجا  یگنوگچ  هعومجم  . 5 يزاس یـصوصخ  تاررقم  نیناوق و  هعومجم  . 4 ماظن تحلصم 
تارداـص کـناب  طـسوت  هدـش  هیهت  یتـلود  ياـه  کـناب  يزاـس  یـصوصخ  هعوـمجم  . 6 زربـلا همیب  یماهـس  تکرـش  طـسوت  هدـش  هـیهت 

( یئاراد يداصتقا و  روما  ترازو  همیب  ، یکناب روما  رتفد  لک  ریدم  ) یکاخ روصنم  . ناریا
http://boursenegar.com/articledetail-fa-87.html

رمع ياه  همیب  ۀعسوت  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  شقن 

ندنل رتراچ  ۀمیب  ۀسسؤم  يداع  وضع  يزیورپ  يریبک  نمهب  مجرتم : فلؤم و 
یتوافتم ياهماظن  ياهمیب  یلـصا  فیاظو  زا  مادـک  ره  يارب  درک  ادـیپ  دربراک  همیب  رد  راب  نیتسخن  يارب  تاعلاطا  يروآنف  هک  یناـمز  »

یتاعلاطا و کناب  ياهرازفامرن  شیادـیپ  .Your browser may not support display of this image تشاد . دوجو 
هدافتـسا هچراپکی  ياهماظن  زا  همیب  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  هک  تسا  هدوب  انعم  نیدـب  اههنایار  يزاسهریخذ  تیفرظ  شزادرپ و  رد  دـشر 

. دـنوشیمن رارکت  دـنوشیم و  هتـشاذگ  كارتـشا  هب  ناـمزاس  فـلتخم  ياـههزوح  نیب  اـههداد  اـهماظن  نیا  رد  هک  ياهنوـگ  هـب  دـننکیم 
يروآنف یئانبریز  ياهتخاسریز  نیمأت  رب  هولاع  یناگرزاب  تایلمع  ماـمت  زا  یناـبیتشپ  يارب  یبساـنم  دربراـک  دـیاب  تاـعلاطا  يروآنف 
تاطابترا ياهنایار و  دیدج  نونف  اب  يرتشم  يراگزاس  رد  دشر  تاعلاطا و  يروآنف  رد  هلـصاح  ياهتفرـشیپ  دـنک . ینابیتشپ  تاعلاطا 
تیریدـم يارب  دـننک . مهارف  دوخ  ناـیرتشم  يارب  نیزگیاـج  عیزوت  ياـهلاناک  هک  تسا  هدرک  مهارف  ار  ناـکما  نیا  همیب  ياهتکرـش  هب 

، سامت زکارم  ربامن ، یتنـس  ياهراک  زاس و  لماش  عیزوت  ياهلاناک  میراد . زاین  یحیحـص  يدربهار  تسایـس  هب  عیزوت  ياهلاناک  حیحص 
ایوگ راکدوخ  هاگتـسد  کینورتکلا ، تلود  تامدـخ  رتافد  لاتیجید ، نویزیولت  یمومع ، ياهکسویک  هارمه ، نفلت  رایـس ، شورف  يورین 

تامدخ یحاون  رگید  تمس  هب  دراوم  یـضعب  رد  نارگهمیب  تکرح  اب  عیزوت  ياهلاناک  نیا  زا  یـضعب  شزرا  تسا . تنرتنیا  و  ( ATM)
اب سپس  دنوش و  یسررب  همیب  ياهتکرش  رد  عیزوت  ياهلاناک  دوجوم  تیعـضو  تسا  هدش  شلات  هلاقم  نیا  رد  تسا  ». هدش  رتشیب  یلام 

رمع ۀمیب  رازاب  ۀعسوت  يارب  یلمع  ياهراکهار  دیدج و  عیزوت  ياهلاناک  یفرعم  یـسررب و  لیلحت ، هب   ICT يروآنف شرتسگ  هب  هجوت 
همیب ياههتشر  رگید  یسررب  یلو  دنشاب  هتشاد  دربراک  زین  همیب  ياههتشر  رگید  رد  تسا  نکمم  عیزوت  ياهلاناک  زا  يرایسب  دنوش . هئارا 

تیلباق تایبرجت  نیا  دناهدش . یسررب  زین  دنه  دننام  رگید  ياهروشک  ۀبرجت  شهوژپ  نیا  رد  تسا . جراخ  شهوژپ  نیا  یـسررب  ةزوح  زا 
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، دوجوم رازاب  ظفح  اب  هک  دنتسه  یئاهیگژیو  ياراد  هدش  یفرعم  ياهلاناک  دنراد . هوقلاب  تروص  هب  ار  ناریا  رد  هدافتسا  يزاسیلحم و 
شناد شیازفا  کیتارکوروب و  عناوم  عفر  اب  همانهمیب  رودـص  نامز  شهاک  راذـگهمیب ، طسوت  همیب  شـشوپ  ۀـیهت  ياهتصرف  شیازفا  اـب 

يروآنف زا  هدافتسا  دنروآیم . ناغمرا  هب  همیب  ياهتکرش  يارب  يارب  يدیدج  ياهرازاب   ICT يروآنف زا  هدافتسا  اب  شورف  رداک  ینف 
لـصاوف دـهدیم و  شهاک  ار  همانهمیب  رودـص  ياههنیزه  دـنکیم ، مهارف  زور  هنابـش  ینامز  ةزاـب  رد  ار  تـلاوصحم  ۀـئارا  ناـکما   ICT

یلو تسا  هدـشن  هتخادرپ  شورف  ياهلاناک  رد  لغاش  یناسنا  يورین  قوشم  یناور و  لماوع  هب  شهوژپ  نیا  رد  دربیم . نیب  زا  ار  یناـکم 
هتفای و تسد  هقطنم  ربتعم  ياهتکرش  طسوت  ناگدنیامن  هب  یئاطعا  ياهقوشم  زا  هنومن  دنچ  یفرعم  هب  تبسن  هناگادج  يراک  رد  فلؤم 
 : تاـعلاطا يروآنف  دـناهتفر : راـک  هب  ریز  بیترت  هب  میهاـفم  ناـگژاو و  شهوژپ  نیا  رد  میهاـفم : تـسا . هدرک  یفرعم  ار  اـهقوشم  نـیا 

يروآنف لماش  مومهفم  نیا  تسا . هدـش  هتفرگ  رظن  رد  تاطابترا  تاـعلاطا و  يروآنف  زا  ياهعومجمریز  ناونع  هب  تاـعلاطا  يروآنف 
نفلت و ياهناـیار ، زا  معا  تاـطابترا  هب  طـبورم  يروآنف  لـماش  موهفم  نیا  تاـطابترا :  تاـعلاطا و  يروآنف  دوشیم . هناـیار  هب  طوبرم 

تلاوصحم ۀئارا  هب  تبـسن  هک  يراک  زاس و  ای  راتخاس و  عون  ره  لماش  عیزوت  ياهلاناک  عیزوت :  ياهلاناک  تسا . یطابترا  لیاسو  رگید 
هک يراک  زاس و  ای  دـحاو و  عون  ره  زا  تسا  ترابع  عیزوت  لاناک  شهوژپ  نیا  رد  دوشیم . یناگرزاب  دـحاو  کی  ةدـش  هئارا  تامدـخ  و 

تاطابترا تاعلاطا و  يروآنف  شرتسگ  هب  هجوت  اب  دروآیم . مهارف  ار  همیب  تکرـش  کی  طـسوت  يدارفنا  رمع  ياـههمیب  شورف  ناـکما 
نانآ و یلو  دوشیمن ، میقتـسم ) ریغ  میقتـسم و  نابایرازاب  ناگدـنیامن و  نارازگراـک ،  ) یناـسنا ياـهلاناک  هب  دودـحم  عیزوت  ياـهلاناک 

رمع ۀمیب  . 2 زادنا ؛ سپ  رمع و  ۀـمیب  . 1 تسا :  ریز  حرـش  هب  ناریا  رد  رمع  ۀـمیب  يدنبمیـسقت  دریگیم . رب  رد  ار  نانآ  رایتخا  رد  تاناکما 
تاعلاطا يروآنف  شرتسگ  هلأسم : حرط  تلود ؛ نانکراک  رمع  ۀـمیب  . 4 یهورگ ؛ رمع  ۀمیب  . 3 تایح ؛) طرش  هب  توف ، طرـش  هب   ) ینامز

يدـح هب  اهتفرـشیپ  نیا  تعرـس  تسا . هدرک  مهارف  ناهج  ناریا و  رد  همیب  تعنـص  يارب  ار  ياهوقلاب  لعفلاب و  ياهتیفرظ  تاـطابترا  و 
نیمه زا  رثأتم  ناهج  رد  همیب  تعنص  دهدیم . رارق  رایتخا  رد  ار  ینوزفازور  تاناکما  تسا و  هتشادن  هقباس  رـشب  خیرات  لوط  رد  هک  تسا 

تاـطابترا تاـعلاطا و  يروآنـف  هـک  تـسا  یتاـعلاطا  ياـهکناب  هداد و  هـمیب  راـک  ساـسا  تـسا . هـتفرگ  رارق  فرگـش  ياهتفرـشیپ 
همیب ياه  هنیزه  دنتسه و  یشوپمشچ  لباق  ریغ  هدرتسگ و  رایسب  تاناکما  نیا  دهدیم . رارق  همیب  تعنص  رایتخا  رد  ار  یئلاط  ياهتصرف 
يوس زا  تسا . هدوشگ  نارگهمیب  يارب  ار  يدیدج  ياهرازاب  هنیمز  نیا  رد  زین  رگید  ياهروشک  ۀبرجت  دنهد . یم  شهاک  رایـسب  ار  نارگ 

تاطابترا تاعلاطا و  يروآنف  رگید  ترابع  هب  دشاب . ینلاوط  نایرتشم  زا  یـضعب  يارب  تسا  نکمم  همانهمیب  رودص  دنیآرف  نامز  رگید 
ندوب ینلاوط  رطاخ  هب  هک  ار  رازاـب  زا  یـشخب  دوریم  راـظتنا  هک  ياهنوگ  هک  دوشیم  اـههمانهمیب  رودـص  دـنیآرف  ناـمز  شهاـک  ثعاـب 

دنادرگیمزاب . همیب  ياهتکرش  هب  دننکیم  رظن  فرص  دیرخ  زا  طبترم  یکشزپ  تانیاعم  رمع و  ۀمیب  صوصخ  هب  همانهمیب  رودص  دنیآرف 
رارق شـشوپ  تحت  دـناهتفرگن ، رارق  شـشوپ  تحت  نوـنک  اـت  هک  ار  رازاـب  زا  یئاـهشخب  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يروآنف  يریگراـک  هب 
یتنـس رازاب  اب  دیدج  يروآنف  طسوت  هدش  بذج  رازاب  زا  یـشخب  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآنف  يریگراک  هب  اب  تسا  نکمم  دـهدیم .

ردام تکرش  ینف  شناد  زا  دوخ  زین  رایس  شورف  ۀکبش  هک  دش  دهاوخ  هداد  حیضوت  هطوبرم  شخب  رد  نکیل  دشاب  هتشاد  یناشوپمه  یلعف 
رازاب ةوقلاب  تیفرظ  یئاسانـش  یـسررب  دروم  ۀلأسم  هصلاخ ، روط  هب  . دـش دـهاوخ  دـنمهرهب  دـح  هچ  ات  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآنف  و 

تبثم و یبنج  تارثا  نینچمه  تسا . هدـشن  هداد  شـشوپ  نونک  ات  هک  دوشیم  هداد  شـشوپ  تاطابترا  تاـعلاطا و  يروآنف  اـب  هک  تسا 
ساـمت زکرم  کـی  ساـمت : زکارم  _ 1 : » عیزوت ياـهلاناک  دوشیم  . یـسررب  کـیکفت  هب  عـیزوت  لاـناک  ره  يریگراـک  هب  یجنـسناکما 

ماجنا نفلت  قیرط  زا  هدمع  روط  هب  سامت  زکارم  اب  طابترا  دنکیم . داجیا  دوخ  نایرتشم  عفانم  نیمأت  يارب  تکرش  هک  تسا  عماج  یتمدخ 
ةدـنهدخساپ يادـص  دـنراد  دربراـک  هنیمز  نیا  رد  هـک  یئاـهيروآنف  تـسا . هدـش  هدوزفا  نادـب  زین  کـینورتکلا  تـسپ  اًریخا  دوـشیم .

يدورو ياهسامت  ندرکرتلیف  يارب  یـشنکمه  خـساپ  يادـص  تسا . فورح  يرون  صیخـشت  دنمـشوه و  يادـص  صیخـشت  یـشنکمه ،
مهارف ار  ناکما  نیا  طبترم ، ریغ  يرورـض و  ریغ  ياهنفلت  دایز  شهاک  نمـض  ساـمت  زکرم  کـی  رگید  تراـبع  هب  تسا . ساـمت  زکارم 
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سامت طبریذ  شورف  سانـشراک  اب  نکمم  نامز  لقادح  رد  يرتشم  همیب ، عاونا  ریاس  رمع و  ۀمیب  تلاوصحم  عونت  هب  هجوت  اب  هک  دـنکیم 
، دنهد ماجنا  لحم  رد  دیدزاب  دیاب  هک  یناسک  نارگهمیب و  زا  یضعب  يارب  رایس  شورف  يورین  كرحتم : شورف  يورین  _ 2 دیامن  . لصاح 
. دـنکیم مهارف  ار  لحم  رد  بلاطم  ۀـئارا  ناکما  نآ  يور  هدـشهریخذ  تاعلاطا  لمح و  لباق  ۀـنایار  کی  تسا . يرورـض  تدـمدنلب  رد 

داهنـشیپ رایـس  شورف  يورین  يارب  هارمه  رایمه  اـی  پاـتپل و  هب  موسوم  لـمح  لـباق  ياـههنایار  دومزآ . ناوتیم  ار  رگا  _ هچ ياـه  حرط 
ياـهيروآنف هلمج  زا  هارمه  نـفلت  رگید  ياـهيروآنف  يزکرم و  ياـههداد  هاـگیاپ  هـب  میـسیب  یـسرتسد  اـی  مدوـم  روـطنیمه  دوـشیم .

ياهماظن (، CRM  ) يرتشم طباور  تیریدـم  تنارتنیا ، تنرتنیا ، هدافتـسا  دروم  ياهرازفامرن  تسا . كرحتم  شورف  يورین  يارب  يرورض 
لماـش ار  رطخ  یباـیزرا  يوفتروپ و  تیریدـم  رگا  - هچ يوـگلا  هماـنهمیب ، رودـص  رازفامرن  داهنـشیپ ) یلاـم و  يزیرهماـنرب   ) يرتـشم زاـین 

، دنراد هطقن  ره  رد  ار  يزکرم  یتاعلاطا  کناب  هب  یسرتسد  ناکما  اهنت  هن  رایس  شورف  ۀکبش  میسیب  تنرتنیا  ۀکبش  زا  هدافتـسا  اب  دوشیم .
شود زا  یناسرعلاطا  فعـض  یفنم  راب  بیترت  نیدـب  دـنوش . هاگآ  تاررقم  اههماننیئآ و  اههمانشخب ، تاـعلاطا ، نیرخآ  زا  دـنناوتیم 
رودص ناکما  ناوتیم  دوب . دهاوخ  ریذپناکما  ياهطقن  ره  رد  شورف  ۀکبـش  ینابیتشپ  ناکما  هک  نیا  نمـض  دوشیم ، هتـشادرب  اهتکرش 
نکیل تسا  جراـخ  شهوژپ  نیا  عوضوم  زا  میقتـسم  روط  هب  تراـسخ  تخادرپ  ثحب  دوزفا . روـبزم  زاـیتما  هب  ياهطقن  ره  رد  ار  هماـنهمیب 

زا عیزوت  ياههکبـش  دننامه  زین  تراسخ  ناسانـشراک  دهدیم و  شهاک  زین  ار  تراسخ  تخادرپ  دنیآرف  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآنف 
کی ناونع  هب  تراسخ » تخادرپ  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآنف  شقن   » عوضوم بیترت  نیدب  دننکیم . هدافتسا  شخب  نیا  تلایهست 

ياـهصخاش ياـنبم  رب  هارمه  نفلت  لـیابوم : _ 3 دوشیم . داهنـشیپ  دـنراد ، تیلاـعف  هزوح  نیا  رد  هک  ینارگـشهوژپ  هب  لقتـسم  عوـضوم 
كرتشم اهنویلیم  دوشیم و  هتفرگ  راک  هب  ایند  روشک  داتشه  زا  شیب  رد  اهصخاش  نیا  دنکیم . راک  ( GSM  ) هارمه نفلت  يارب  یناهج 

ۀئارا  GSM یلصا درکراک  دیـسر . لاـس 2006  نئوژ  رد  دودـح 85 % هب  اـیناتیرب  ردـهارمه  نفلت  ذوفن  تسا . هدرک  بذـج  دوـخ  هب  ار 
. درک هدافتـسا  ینتم  هاتوک  ياهمایپ  لیوحت  يارب  کمایپ  نینچمه  اههداد و  تفایرد  لاسرا و  يارب  نآ  زا  ناوتیم  تسا و  نفلت  تامدـخ 

ناـسکی دـنمتردق  قیفلت  هک  دـننکیم  مهارف  ار  ناـکما  نیا  میـسیب  ياهمتـسیس  تسا . هدوب  % 62 نـئوژ 2006 ، رد  ینتم  ماـیپ  زا  هدافتـسا 
يانبم رب  ار  لیابوم  ياهدرکراک  ماـمت  یلک  یناـبزیم  ناـکما  میـسیب  متـسیس  دـیآ . مهارف  هلیـسو  کـی  رد  اـههداد  لاـقتنا  ادـص و  تیفرظ 
ینفلت طابترا  دـننامه  ار  بو  تاحفـص  داجیا  یتح  وکینورتکلا  تسپ  تنرتنیا ، هب  یـسرتسد  ناـکما  میـسیب  متـسیس  دـنک . مهارف  ، Html
هشیمه هک  دهدیم  رارق  رایتخا  رد  ار  ياههلیـسو  ( GPRS . ) دنهار رد  دناب  ضرع  شیازفا  يارب  يدـیدج  ياهيروآنف  دـنکیم . مهارف 
ضرع ( GPRS2  ) ای هارمه  نفلت  یناهج  ياهصخاش  ای  ( UMTS . ) دوش دراو  نآ  لخاد  هب  دناوتیم  کینورتکلا  تسپ  تسا و  لصتم 

ياشامت ناکما  ناربراک  هب  تروص  نیا  رد  دـهدیم . هئرا  ار  تیاـبولیک  یـسرتسد 384  تعرـس  دهدیم و  رارق  رایتخا  رد  ار  يرتشیب  دناب 
یتروص رد  دنتـسه . یتارباخم  زکارم  رد  یناشن  هدنورپ و  ياراد  لیابوم  نیکرتشم  دـهدیم  ». ار  هارمه  نفلت  قیرط  زا  نویزیولت  وئدـیو و 

دوجو هباشم  ياهشور  ای  کـمایپ و  لاـسرا  قیرط  زا  هماـنهمیب  دـیرخ  ناـکما  دـننک  مهارف  ار  بساـنم  راـک  زاـس و  همیب  ياهتکرـش  هک 
لاسرا قیرط  زا  راذگهمیب  لوبق  رایتخا و  دصق ، دوشیم و  ملاعا  صخـشم  نفلت  ةرامـش  ملاعا  اب  تکرـش  فرط  زا  باجیا  تشاد . دهاوخ 

تخادرپ مدـع  تروص  رد  دراد و  دوجو  تباث  نفلت  هارمه و  نفلت  باسحتروص  قیرط  زا  همیب  قح  دـخا  ناـکما  دوشیم . مـلاعا  کـمایپ 
کمایپ قیرط  زا  درف  یعامتجا  نیمأت  ةرامش  تسا  یفاک  یکشزپ  تانیاعم  هب  زاین  تروص  رد  دوشیم . ینیبشیپ  دادرارق  خسف  راک  زاس و 

نیب زا  زین  یلامتحا  بلقت  ناکما  دوب و  دـهاوخ  هاگآ  راذـگهمیب  یکـشزپ  قباوس  زا  راکدوخ  روط  هب  رگهمیب  تروص  نیا  رد  دوش . لاسرا 
قیرط زا  کمایپ  لاسرا  يارب  هک  يراک  زاس و  نامه  دوش ، مهارف  زین  تباث  نفلت  طسوت  کـمایپ  لاـسرا  ناـکما  هک  یتروص  رد  دوریم  .

قح يروآعمج  اب  ار  یتایلمع  ياـهنیزه  نارگهمیب  نیپیلیف  رد  . » دوب دـهاوخ  هدافتـسا  لـباق  زین  تباـث  نفلت  يارب  دراد  دوجو  هارمه  نفلت 
اًریخا : » تنرتنیا _  4 دـناهداد  » . شهاک  هارمه  نفلت  ۀلیـسو  هب  مدرم  طسوت  اههنیزه  نیا  تخادرپ  ناـکما  داـجیا  اـب  کـچوک و  ياـههمیب 

ياهنامتخاس هناخ ، زا  طاـبترا  نیا  يرارقرب  ناـکما  دـناهدرک . ادـیپ  یـسرتسد  تنرتنیا  زا  یعون  هب  رثؤم  روط  هب  اـیناتیرب  تیعمج  تیرثکا 
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نتفرگ رارق  سرتـسد  رد  هب  لـیام  همه  دوجو  نیا  اـب  تسا . هدـش  مهارف  هارمه  نفلت  قرط  زا  اـی  راـک  لـحم  اـههناخباتک و  دـننام  یموـمع 
هئارا دوخ  تلاوصحم  تکرـش و  زا  یئزج  تاعلاطا  لوا  ۀتـسد  ياـهتیاس  . 1 درک : میـسقت  هتـسد  راهچ  هب  ناوتیم  ار  اهتیاس  دنتـسین .

شریذـپ اب  هارمه  یعقاو  لماعت  موس  لـسن  ياـهتیاس  . 3 دـنهدیم . ماجنا  یئزج  یناگرزاب  تایلمع  مود  لـسن  ياـهتیاس  . 2 دنهدیم  .
لاًماک  CRM زا هدافتسا  اب  مراهچ  لسن  ياهتیاس  . 4 دننکیم . يراذگهیامرس  طبترم  ياهيراذگهیامرـس  رد  دنهدیم و  ماجنا  کسیر 
ۀمیب لاثم  يارب   ) ياهمیب صاـخ  شـشوپ  شورف  _1_1_4 رگهمیب : طسوت  تیاس  بو  کـی  تخاـس  لـیلاد  _ 1_4 .«  » دناهدش یشرافس 
دروم رد  صاخ  یلوصحم  ۀئارا  _4_1_4 رمع ؛) ياههمیب  عاونا  دـننام  صاخ  ياهمانهمیب  يارب  غیلبت  صوصخ  هب   ) غیلبت _2_1_4 رمع ؛)

يرتشم »؛ زا  تاعلاطا  تساوخرد  _7_1_4 اهلوق ؛ لقن  ۀئارا  _6_1_4 تاعلاطا ؛ ۀئارا  _5_1_4 رمع ؛ ۀمیب  دـننام  صاخ  ياهمانهمیب 
. دنتـسه تشد  نیا  زا  یئاههنومن  لقن  لمح و  دیرخ و  زکارم  دـناهدش . بصن  یمومع  نکاما  رد  اهکسویک  یمومع : ياهکسویک  _ » 5

تنرتنیا هب  هیبش  يرگشیوپ  زا  اهکسویک  نیا  بلغا  دهدیم . ار  صخشم  تاعوضوم  باب  رد  یئاهتساوخرد  يارجا  ناکما  اهکسویک 
یئاهدنویپ لاتیجید ، نویزیولت  لاتیجید : ياهنویزیولت  _ 6 دراد . یمک  ةدافتسا  رضاح  لاح  رد  یمومع  کسویک  لاناک  دنکیم . هدافتسا 

يارب ار  ناکما  نیا  شور  نیا  دـنکیم . داجیا  تامدـخ  تلاوصحم و  تایئزج  طخرب و  ياهدـیرخ  اههمانرب ، ینویزیولت ، ياهیهگآ  اب  ار 
هب تبسن  عیزوت  لاناک  نیا  مینک . ادیپ  یسرتسد  دنرادن ، لئاسو  رگید  ای  تنرتنیا  هب  یسرتسد  هک  يدارفا  زا  هتسد  نآ  هک  دنکیم  مهارف  ام 

تمـس هب  رگهمیب  کی  :ATM_ 7 دـنک . مک  ار  هلـصاف  نیا  تسا  نکمم  هدـنیآ  یلو  دـهدیم  ناـشن  يرتمک  يراـگزاس  دوخ  زا  تنرتنیا 
ار همیب  ياهتکرش  تسا  نکمم  اهنآ  دش . دنهاوخ  عقاو  دیفم  ياهدنیازفا  روط  هب   ATM ياههاگتسد دنکیم . تکرح  يرادکناب  تعنص 

ياه هاگتسد  يدقن و  زکارم  ناونع  هب   ATM ياههاگتسد دننک . يرای  یلام  تایلمع  نینچمه  هرمزور و  هداس و  ياهمیب  ياهشـشوپ  رد 
ناوختراک هاگتسد  کی  دنتسه . هیاپ  شزادرپ  يزاسهریخذ و  یجورخ ، يدورو ، تازیهجت  زا  اههاگتسد  نیا  دنوشیم . هتخانـش  يراوید 

يور زا  هک  دراد  دوـجو  ناـکما  نیا  دـنوشیم . لیکـشت  دـناوخیم  ار  تراـک  فـیدر  صخاـش  باـسح ، ةرامـش  ماـن ، هشارت  يور  زا  هک 
ياههداد ندرک  دراو  يارب  دـیلک  هحفـص  کی  دـنوش . هدـناوخ  ناوختراک  هاگتـسد  قیرط  زا  اههداد  هشارت  ياراد  دنمـشوه  ياهتراک 

دنوشیم و لصو  کناب  يزکرم  ۀنایار  ماظن  هب  هک  دنتـسه  یئاههاگتـسد  اههاگتـسد  نیا  تسا . هدش  هیبعت  هاگتـسد  رد   PIN دننام رگید 
تلود تامدـخ  رتافد  _ 8 دنـسرب  ». لـماعت  هب   ATM ۀکبـش قیرط  زا  کناب  اـب  دـنناوتیم  دـننکیم و  دـمآزور  هلـصافلاب  ار  تاـعلاطا 

زاس و ذاختا  اب  دنهدیم . هئارا  یماظتنا  يورین  هب  طوبرم  تامدـخ  لیبق  زا  یتامدـخ  کینورتکلا  تلود  تامدـخ  رتافد  اًریخا  کینورتکلا :
ماجنا کینورتکلا  تلود  تامدـخ  رتافد  طسوت  طبترم  تاحیـضوت  تیاعر  اـب  رمع  ۀـمیب  شورف  هک  دراد  دوجو  ناـکما  نیا  بساـنم  راـک 
اـضتقا تروـص  رد  دـنریگ و  رارق  شورف  ياهیگدـنیامن  راـنک  رد  دـنناوتیم  کـینورتکلا  تـلود  تامدـخ  رتاـفد  رگید  ریبـعت  هـب  دوـش .
هدـهع رب  زین  ار  ياهمیب  تلاوصحم  ۀـضرع  کینورتکلا  تلود  تامدـخ  رتاـفد  هک  یتروص  رد  دـنوش . شورف  ياهیگدـنیامن  نیزگیاـج 

رتافد دوش . رمع  ۀـمیب  رازاب  بذـج  دراد  دوجو  ناهنپ  تروص  هب  هک  رازاب  زا  یـشخب  هک  دراد  دوجو  ناکما  نیا  هوقلاب  تروص  هب  دـنریگ 
. دـنراد یناوارف  ياهتیفرظ  تامدـخ  ۀـئارا  يارب  یتلود  ياـهنامزاس  زا  يرایـسب  یناـیاپ  طاـقن  تروص  هب  کـینورتکلا  تلود  تامدـخ 

دروم هناگادـج  ياهلاقم  رد  دراد و  ار  دوخ  بیاعم  ياـیازم و  مادـک  ره  هک  تسا  یتواـفتم  ياـهوگلا  ياراد  هنیمز  نیا  رد  يراذگتـسایس 
ياهتراک دـمآردمک  ياهراوناخ  يارب  نارگهمیب  زا  یـضعب  يولاام  ادـناگوا و  رد  : » دنمـشوه ياـهتراک  _ 9 تسا  . هتفرگ  رارق  یـسررب 

حطـس دروم  رد  مزلا  تاعلاطا  گنردیب  دـنناوتیم  نینچمه  اهنآ  دوش . دـیئأت  اهراوناخ  تاراهظا  تحـص  اـت  دـناهدرک  رداـص  دنمـشوه 
هب ترورـض  تروص  رد  زین  یکـشزپ  ياههداد  تبث  ناـکما  شور  نیا  رد  دـنروآ ». تسد  هب  ار  هدـش  تخادرپ  ۀـمیب  قح  یتح  شـشوپ و 

: دکراب بسچرب  _ 10 دباییم . شهاک  نکمم  لقادح  هب  یکشزپ  شیامزآ  دنیآرف  بیترت  نیدب  تسا . ریذپناکما  هشارت  يور  رب  هدافتسا 
يارب صخا  روط  هبدـکراب  ياـهبسچرب  تسا . هدـش  شیاـمزآ  يرتشم  تاـعلاطا  تیریدـم  يارب  یهار  ناونع  هب  دـکراب  ماـظن  دـنه  رد  »

دـننک ». همیمـض  رادسردآ  تکاپ  کـی  هب  ار  اـهبسچرب  نیا  دوخ  یئاسانـش  روظنم  هب  دـنناوتیم  هک  دنتـسه  دـیفم  داوسیب  ياـهيرتشم 
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دنلیام ام  نایرتشم  _1 دوب : دـهاوخ  وربور  يدربهار  شـسرپ  يدادـعت  هب  نلمزاس  کی  عیزوت  ياهلاناک  ددـعت  اب  عیزوت : لاناک  باـختنا  »
نامز لوط  رد  عیزوت  لاناک  زا  هدافتـسا  یگدـیچیپ  يرتشم و  راتفر  _ 2 دنرخب ؟ ار  ام  تلاوصحم  دنـشاب و  هتـشاد  یـسرتسد  ام  هب  هنوگچ 
مامت هب  ایآ  هلب  رگا  مینک و  داجیا  عیزوت  ياهلاناک  مامت  قیرط  زا  ار  دوخ  تـلاوصحم  ۀـئارا  يدـنمناوت  میناوتیم  اـیآ  _ 3 دنکیم ؟ رییغت 

هک یئابقر  اـب  هنوگچ  _ 5 مینک ؟ داجیا  تواـفتم  ياـهلاناک  زا  یناـبیتشپ  يارب  زکرمتم  يرادا  متـسیس  کـی  دـیاب  هنوگچ  _ 4 نایرتشم ؟
بیکرت نیرتهب  هک  درک  دهاوخ  کمک  نامزاس  هب  اهشسرپ  نیا  هب  خساپ  مینک ؟ تباقر  دنتسه  لوصحم  دنچ  عیزوت و  لاناک  کی  ياراد 

دسانشب ». ار  اهشور  نیا  بیکرت  یگنوگچ  تشاد  دهاوخ  زاین  نامزاس  سپس  دنک . یحارط  دوخ  دربهار  زا  ینابیتشپ  يارب  ار  اهلاناک  زا 
هب همیب  رازاب  شرتسگ  يارب  فلتخم  هار  هد  تاطابترا  تاـعلاطا و  يروآنف  شرتسگ  دـسریم  رظن  هب  هدـش  ماـجنا  ياهیـسررب  اـب  هجیتن 

عیزوت ياهلاناک  زا  مادـک  ره  تسا . هداد  رارق  ناریا  یملاـسا  يروهمج  رد  همیب  تعنـص  نارگهمیب و  ياپ  شیپ  رمع  ياـههمیب  صوصخ 
نآ فده  رازاب  يانبم  رب  هک  دراد  ار  دوخ  صاخ  لیلاد  عیزوت  لاناک  ره  زا  هدافتسا  دهدیم .  رارق  دوخ  ششوپ  تحت  ار  رازاب  زا  یـشخب 

عیزوت ياهلاناک  زا  تکرـش  ةدافتـسا  دربهار  نییعت  هب  زاین  لعفلاب  اـی  هوقلاـب و  ياـهتیفرظ  نیا  زا  هدافتـسا  تسا  یهیدـب  دوشیم . نییعت 
CITIP_ 1 عجارم عیزوت . لاناک  باختنا  عیزوت ، ياهلاناک  تاطابترا ، تاعلاطا و  يروآنف  تاعلاطا ، يروآنف  يدیلک  تاملک  دراد .

يربخ ۀمانهام  همیب ، ياههزات  _ Course Book، Chartered Insurance Institute، Michael Kennedy، 2006 2
هجرم دیآیم ؛ درخ  ياههمیب  کمک  هب  تاعلاطا  يروآنفد  ؛ دمآردمک راشقا  زا  تیامح  ناریا ، يزکرم  ۀـمیب  زایتما : بحاص  یـشزومآ ،

يزکرم ۀـمیب  یمومع  طباور  همیب ، کـیپ  _ 3 دادرخ 1386 ؛ ةرامـش 108 ، يزیورپ ، يریبک  نمهب  مجرتم : راک ، یناهج  ناـمزاس  تیاـس 
رویرهش 1386؛ ةرامش 266 ، همیب ، رازاب  رد  دوجوم  ياهمیب  ياههتشر  تسرهف  ، ناریا

همیب تیریدم  یسانشراک  هتشر  سورد  لودج 

یمو  ــــ مع سورد 
فیدر 

سرد  دک 
سرد  مان 

دحاو  دادعت 
زاین  شیپ 

  
 1

 16050
( 1  ) یملاسا هشیدنا 

 2
  
  

 2
 16051

( 2  ) یملاسا هشیدنا 
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 2
 16050

  
 3

 16052
ملاسا  رد  ناسنا 

 2
  
  

 4
 16053

ملاسا  رد  یسایس  یعامتجا و  قوقح 
 2

  
  

 5
 16054

ثحابم )  رب  هیکت  اب   ) قلاخا هفسلف 
 2

  
  

 6
 16055

میهافم ) ینابم و   ) یملاسا قلاخا 
 2

  
  

 7
 16056

يدربراک )  قلاخا  یگدنز (  نییآ 
 2
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 8
 16057

ملاسا  یلمع  نافرع 
 2

  
  

 9
 16058

ناریا  یملاسا  بلاقنا 
 2

  
  

 10
 16059

يروهمج  یساسا  نوناق  اب  یئانشآ 
 2

  
  

 11
 16060

هر )  ) ینیمخ ماما  یسایس  هشیدنا 
 2

  
  

 12
 16061

یملاسا  ندمت  گنهرف و  خیرات 
 2

  
  

 13
 16062

ملاسا  ردص  یلیلحت  خیرات 
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 2
  
  

 14
 16063

تماما  خیرات 
 2

  
  

 15
 16064

نآرق  یعوضوم  ریسفت 
 2

  
  

 16
 16065

هغلابلا  جهن  یعوضوم  ریسفت 
 2

  
  

 17
 16028

یمومع  یسراف 
 3

  
  

 18
 16029

یمومع  یجراخ  نابز 
 3
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 19
 16021

( 1) یندب تیبرت 
 1

  
  

 20
 16022

( 2  ) یندب تیبرت 
 1

  
  

ع  ــــ مج
 20

  
  

ی  ــــ لصا ه و  ـــــــ یاپ سورد 
 1

 17017
( 1  ) تیریدم رد  نآ  دربراک  تایضایر و 

 3
 17002

  
 2

 17018
( 2  ) تیریدم رد  نآ  دربراک  تایضایر و 

 3
 17017

  
 3

 18010
درخ  داصتقا 

 4
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 17002
  

 4
 18011

نلاک  داصتقا 
 4

 18010
  

 5
 17005

تیریدم  رد  نآ  دربراک  رامآ و 
 4

 17018
  

 6
 18014

يزیر  همانرب  يداصتقا و  هعسوت 
 3

 18011
  

 7
 14059

( 1  ) يرادباسح لوصا 
 3

  
  

 8
 14060

( 2  ) يرادباسح لوصا 
 3

 14059
  

 9
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 15003
( 1  ) یتعنص يرادباسح 

 3
 14060

  
 10

 14008
( 1  ) یسرباسح

 3
 14060

  
 11

 18003
تیریدم  نامزاس و  ینابم 

 3
  
  

 12
 18028

ینامزاس  راتفر  ینابم 
 3

 18003
  

 13
 18005

یناسنا  عبانم  تیریدم 
 3

 18028
  

 14
 17015

نآ  دربراک  رتویپماک و  ینابم 
 3
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 17002-16033
  

 15
 17006

( 1  ) یتایلمع شهوژپ 
 3

 17005
  

 16
 17007

( 2  ) یتایلمع شهوژپ 
 3

 17006
  

 17
 16018

یمومع  یسانش  ناور 
 3

  
  

 18
 18001

یسانش  ذخآم  قیقحت و  ياهشور 
 3

 17005
  

 19
 13002

يرادکناب  زرا  لوپ و 
 3

 18011
  

 20
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 15006
( 1  ) یلام تیریدم 

 3
 15003

  
 21

 16032
یندم  تاررقم  قوقح و 

 2
 16027

  
 22

 16031
تراجت  قوقح 

 3
 16027

  
 23

 16020
یسانش  هعماج  ینابم 

 3
  
  

ع  ـــ مج
 74

  
  

ی  ـــــ صصخت سورد 
 1

 12004
همیب  لوصا 

 3
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 2

 12006
( 1  ) لاوما همیب 

 3
 12004

  
 3

 12016
( 2  ) لاوما همیب 

 3
 12006

  
 4

 12007
( 1  ) صاخشا همیب 

 3
 12004

  
 5

 12010
( 2  ) صاخشا همیب 

 3
 12007

  
 6

 12005
همیب  ياهتکرش  تیریدم  نامزاس و 

 2
 18003-12004

  
 7

 14013
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همیب  ياهتکرش  يرادباسح 
 3

 14060-12004
  

 8
 12008

همیب  کسیر و  تیریدم 
 3

 12004
  

 9
 12027

یئاکتا  ياه  همیب 
 3

 12016
  

 10
 12026

همیب  قوقح 
 2

 16032-12004
  

 11
 18007

همیب  تیریدم  یبایرازاب و 
 2

 18010
  

 12
 12033

( 1  ) همیب یصصخت  نابز 
 3

 16029-12004
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 13

 12034
( 2  ) همیب یصصخت  نابز 

 2
 12033

  
 14

 12019
يراجت  تلاماعم  دانسا 

 2
 16031

  
 15

 12021
تیلوئسم  همیب 

 2
 12004

  
 16

 12022
رطخ  مامت  یسدنهم  ياه  همیب 

 2
 12021

  
 17

 12020
یئایرد  قوقح 

 2
 12016

  
ع  ــــ مج

 33
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ی  ــ هاگشناد شیپ  سورد 
 1

 16033
یهاگشناد  شیپ  نابز 

 4
  
  

 2
 17002

یهاگشناد  شیپ  تایضایر 
 4

  
  

 3
 16027

قوقح  تایلک 
 2

  
  

 4
 16042

هداوناخ  میظنت  تیعمج و 
 2

  
  

ع  ــــ مج
 12

  
  
  

هرود ياهدحاو  عمج   = 20  + 74  + 33  + 12  = 139
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وزارت هفک  يور  یلخاد  نارگهمیب  يریذپتباقر 

روپربکا لایل 
هک تسا  یلوپ  نایز  تیلووسم و  صاخشا - ایـشا - روحم  رد 4  ياهمیب  ياههتشر  ایند ، رد  ياهمیب  تامدخ  يدنبمیـسقت  نیرخآ  ساسارب 
هب اما  دـنراد ، ار  اهروحم  نیا  مامت  رد  همانهمیب  رودـص  ناکما  ناریا  يزکرم  همیب  زا  زوجم  ذـخا  اب  ناـمروشک  همیب  ياهتکرـش  دـنچ  ره 
رد داـصتقا  ریزو  . دراد رایـسب  راـک  ياـج  تسین و  رادروخرب  یناـنچنآ  عونت  زا  ناـمروشک  همیب  رازاـب  رد  تامدـخ  نارگهمیب ، دوـخ  هتفگ 

دـنک و مهارف  روشک  هب  یجراخ  ياههمیب  دورو  يارب  ار  هنیمز  اـت  تساوخ  يزکرم  همیب  لـک  سییر  زا  هعـسوت  همیب و  رانیمـس  نیمهدزیس 
تباـقر تردـق  ياهمیب و  تامدـخ  صوـصخ  رد  ار  ییاـهشرازگ  هلـسلس  داـصتقايایند  همیب  کـناب و  هورگ  اـت  دـش  بجوـم  هلاـسم  نیا 

، ییاکتا ياـههمیب  مهم  ثحب  شرازگ 3  نیا  رد  . دـیامن هیهت  دـنوش ، ناریا  رازاـب  دراو  دـیاش  هک  یجراـخ  نارگهمیب  اـب  یلخاد  نارگهمیب 
همیب هریدمتایه  وضع  همیب و  تعنـص  سانـشراک  یمیرک ، تیآیاهمیب  تادراو  تارداص و  . تسا هتفرگ  رارق  دـقن  دروم  لیبموتا  يربراب و 

یلوبق ییاکتا  همیب  تفگ : تسناد و  يرادهگن  تیفرظ  یصصخت و  شناد  نتشاد  ار  ییاکتا  ياههمیب  رد  نارگهمیب  تباقر  همزلا  نایسراپ 
تروص هب  جراخ  زا  ییاکتا  یلوبق  هکنیا  نایب  اب  وا  . تسا صصخت  تراهم و  دنمزاین  هدیچیپ و  ینف  رظن  زا  ساسح و  رایسب  يرما  جراخ  زا 
دادرارق اما  درک : ناشنرطاخ  درادـن ، یعنم  چـیه  دـشاب  تاررقم  نوناق و  تیاعر  اب  هچنانچ  دوشیم و  بوسحم  تارداـص  یعون  ياهفرح ،

ای رگهمیب  دوش ، تسکشرو  میقتسم  رگهمیب  هچنانچ  تسا و  ناراذگهمیب  اب  میقتـسم  نارگهمیب  دادرارق  زا  لقتـسم  يدادرارق  ییاکتا ، همیب 
فارـشا دیاب  ییاکتا  هدـننک  لوبق  رگهمیب  دـش : روآدای  همیب  تعنـص  سانـشراک  نیا  . دنتـسه دوخ  تادـهعت  هب  فظوم  ییاکتا  نارگهمیب 

؟ تسا ياهفرعت  رازاب  ایآ  دشاب . هتـشاد  دنک ، لوبق  ار  نآ  ییاکتا ، تایلمع  هک  ییاههتـشر  هیلک  رد  هدـنراذگاو  رگهمیب  يوفترپ  هب  یلماک 
تعنـص ندوب  روآدوس  وا  هتفگ  هب  ؟ تسا یتروشم  هفرعت  ایآ  رازاـب  ندوب  ياهفرعت  تروص  رد  و  تسا ؟ یقفاوت  یعقاو  طیارـش  خرن و  اـیآ 

لحم زا  نارگهـمیب  اـی  تـسا  هددوـس  لـباقم  روـشک  رد  هـمیب  دــشاب  صخــشم  دــشاب و  رگهـمیب  تاــعلاطا  وزج  دــیاب  اــهروشک  هـمیب 
زا ییاکتا  یلوبق  تایلمع  رد  تخادرپ  تفایرد و  هوحن  صوصخ  رد  یمیرک  . دـنناسریم یهددوس  هب  ار  دوخ  تاـیلمع  اهيراذـگهیامرس 
قح دمآرد  دیاب  هدننکلوبق  رگهمیب  دوش و  تخادرپ  ررقم  دعوم  رد  دـیاب  اهباسح  تروص  تایلمع و  تبثم  هدـنام  تشاد : راهظا  جراخ 

رگهمیب داد : همادا  یمیرک  . دـنک لمع  دوخ  تادـهعت  هب  دـناوتب  اـت  دـنک  يراذگهیامرـس  نئمطم  ياـهلحم  رد  يروآعمج و  ار  دوخ  همیب 
عفن هب  تبثم  هدـنام  اهروشک  زا  یخرب  نیناوق  ساـسارب  هک  ارچ  دـشاب ؛ هتـشاد  یـصاخ  هجوت  هدـنراذگاو  روشک  تاررقم  هب  دـیاب  ییاـکتا 

قح تخادرپ  تفایرد و  هوحن  رب  رگید  راب  یمیرک  . دوشیم تخادرپ  اهنآ  هب  یصاخ  ياهنامز  رد  دوشیم و  يرادهگن  ییاکتا  نارگهمیب 
زا یخرب  رد  تسا . یلوـبق  ياـههمیب  قـح  تفاـیرد  هدـننکلوبق ، ییاـکتا  رگهمیب  يارب  هلاـسم  نیرتمهم  داد : هـمادا  درک و  دـیکات  اـههمیب 
زرا جورخ  رب  يدیدش  ياهلرتنک  اهنآ  يزکرم  ياهکناب  يزرا ، عبانم  تیدودـحم  لیلد  هب  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  هژیو  هب  اهروشک 

اتدـمع ییاقیرفآ  ياهروشک  زا  ییاکتا  لوبق  تایلمع  داد : همادا  وا  . دـننک تفاـیرد  زوجم  رظاـن  ماـقم  زا  دـیاب  ـلاومعم  دـننکیم و  لاـمعا 
هتفگ هب  . دشاب یـضار  تباب  نیا  زا  هک  تفای  ناوتیم  ار  ياهدننکلوبق  رگهمیب  تردن  هب  دـنراد و  لکـشم  تخادرپ  رد  اما  تسا ؛ روآدوس 

ییاکتا تایلمع  هک  يروشک  ناونع  هب  هیروس  زا  ناوتیم  هک  دنراد  یلکـشم  نینچ  زین  هنایمرواخ  ییایـسآ و  ياهروشک  زا  یخرب  یمیرک 
رب زرا  يربارب  مروت و  خرن  ریثات  صوصخرد  وا  . درب مان  تسا ، هجاوم  لکـشم  اب  ییاکتا  ياـه  همیب  قح  تخادرپ  رد  اـما  دراد ؛ يروآدوس 

تلع نیمه  هـب  تـسا ، یمقر  ود  مروـت  نیتـلا  ياـکیرمآ  ياـهروشک  ریظن  اـهروشک  زا  یخرب  رد  تـشاد : راـهظا  زین  ییاـکتا  هـمیب  رازاـب 
خرن ییاکتا ، دادرارق  رد  دـیاب  هکلب  دـنک ، تفایرد  عیرـس  ار  دوخ  تبثم  تایلمع  هدـنام  هک  دـنک  هجوت  دـیاب  اـهنت  هن  ییاـکتا  هدـننکلوبق 

دنک و لوبق  ییاکتا  یمروت  روشک  زرا  هب  رگا  هکارچ  دـننک ؛ نییعت  رلاد  ریظن  يوق  يزرا  خرن  هب  ار  همیب  قح  ای  دـنک  قفاوت  ار  زرا  يربارب 
جاور هتـشذگ  ياهلاس  یط  هیکرت  رد  رما  نیا  هک  دـش  دـهاوخ  هجاوم  یتفگنه  نایز  اب  دزادرپب  ریخات  اـب  ار  همیب  قح  هدـنراذگاو  رگهمیب 
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یللملانیب تاسـسوم  هزورما  تفگ : زین  ییاـکتا  همیب  ياهتکرـش  يدـنبهبتر  ریثاـت  صوصخرد  نایـسراپ  همیب  هریدـمتایه  وضع  . تشاد
رظن رد  ار  هدـننکلوبق  ییاـکتا  نارگهـمیب  هـبتر ، يراذـگاو  ناـمز  رد  هدـنراذگاو  نارگهـمیب  دـنوشیم و  يدـنبهبتر  ییاـکتا  نارگهـمیب 

زین یلوبق  ياهتیفرظ  لودج  تسا و  ریاخذ  هیامرـس و  نازیم  يدنبهبتر ، رد  مهم  ياهروتکاف  زا  یکی  درک : ناشنرطاخ  یمیرک  . دنریگیم
، دـنراد کسیر  عیزوت  رد  ییازـسب  شقن  نارازگراک  هکنیا  نایب  اـب  همیب  سانـشراک  نیا  . دوشیم نییعت  ریاـخذ  هیامرـس و  نازیم  ساـسا  رب 

یتح درادـن . ناکما  لـلاد  نودـب  زدـیول  راـک  تسا . ریذـپناکما  ییاـکتا  همیب  نـلالاد  قیرط  زا  طـقف  زدـیول  زا  راـک  لوبق  دـش : روآداـی 
دورو هزاجا  زدیول  نارگهمیب  هنرگو  دشاب  ییاکتا  همیب  رازگراک  کی  هارمه  هب  دیاب  امتح  دنک  دیدزاب  زدیول  زا  دـهاوخیم  هک  يرگهمیب 

همیبنیبهرذ ریز  يربراب  همیب  . تسا مهم  رایـسب  ییاکتا  رازگراـک  تکرـش  تخانـش  نیارباـنب  داد : همادا  یمیرک  . دـنهدیمن هدـننکدیدزاب  هب 
تراسخ بیرـض  ياراد  دربیم و  مان  هددوس  هتـشر  ناونع  هب  نآ  زا  نامروشک  همیب  تعنـص  هک  تسا  ياهمیب  ياههتـشر  زا  یکی  يربراـب 

ناربج هدش  انثتـسا  دراوم  زج  هب  زیـشنارف  رـسک  نودب  لااک  لقن  لمح و  زا  یـشان  تاراسخ  یمامت  همیب  عون  نیا  رد  دـنچ  ره  تسا . ینییاپ 
رثـکا اـما  دوـشیم ؛ هضرع  دنتـسه ، تواـفتم  هدـش  هئارا  ياهشـشوپ  تادـهعت و  رظن  زا  هـک   C و  A، B طیارـش تروـص  هب  دوـشیم و 
تکرش لماعریدم  شخبرون ، اترصن ... . دنتـسه تادهعت  نیرتنییاپ  اب  يربراب  همیب  نیرتنازرا  یلوق  هب  طیارش C و  رادیرخ  ناراذگهمیب 

يداصتقا دشر  تفگ : شخبرون  . درب مان  تراسخ  بیرـض  ندوب  نییاپ  یلـصا  لیلد  ناونع  هب  هلاسم  نیا  زا  قرـش  بونج  ياهمیب  تامدـخ 
یلام و شدرگ  مجح  هدش  ثعاب  زور  يژولونکت  زاگ و  تفن ، زا  یبناج  تادیلوت  يژرنا و  ياهتمیق  شیازفا  ریخا و  ياهلاس  رد  ناهج 
تادراو و بلاق  رد  اهنآ  ییاجهباج  یناهج و  تادـیلوت  دوزفا : وا  . دـبای شیازفا  هتـشادن  هقباس  نونکات  هک  یماـقرا  هب  ناـهج  رد  يداـصتقا 

طاقن رد  هک  تسا  هدـناسر  رـلاد  نویلیرت  رازه  بیرق 10 هب  ار  يراجت  تـلادابم  لـک  شزرا  اـهروشک  نورد  رد  لـقنولمح  تارداـص و 
طاقن زا  لقنولمح و  ریـسم  رد  شخبرون ، هتفگ  هب  . دوشیم لمح  یلیر  ییاوه و  ییایرد ، ینیمز ، هیلقن  طـیاسو  هلیـسو  هب  اـیند و  فلتخم 
هدـمآ راب  هب  تراسخ  ینیگنـس  ماقرا  اهنآ  زا  کی  ره  زورب  اب  هدرک و  دـیدهت  ار  اهلااک  نیا  یناوارف  تارطخ  هراومه  ـلااک  هیلخت  فلتخم 

نیودـت ار  اهنآ  راب  کی  لاس  دـنچ  ره  ندـنل  زدـیول  طیارـش  هتیمک  هک  یطیارـش  اب  يربراب و  همیب  هتـشر  رد  همیب  تعنـص  : دوزفا وا  تسا ،
هک نیا  روـصت  . دـنکیم ناربـج  ار  هداد  خر  تاراـسخ  دـهدیم و  رارق  همیب  شـشوپ  تحت  ار  ـلااک  ییاـجهباج  میظع  مجح  نیا  دـنکیم ،

لمح ار  دوخ  يلااک  نآ  نودـب  يرجات  چـیه  اعبط  تسا و  نهذ  زا  رود  دـشاب ، رودـقم  بسانم  يربراب  همیب  نتـشاد  نودـب  لااک  تراـجت 
نیا فلتخم  طیارش  هسیاقم  مدع  يربراب و  همیب  هب  تبـسن  تیمهامک  طیارـش  نتـشاد  لیلد  هب  یناریا  راجت  هک  دنچ  ره  تفگ : وا  . دنکیمن
همیب رد  یفاک  شـشوپ  نتـشادن  زا  یـشان  ياهنایز  هدـش  تباـث  هبرجت  رد  هک  دـننکیم  هدافتـسا  نآ  عون  نیرتنازرا  زا  ـلاومعم  همیب  عون 
قرش بونج  همیب  تامدخ  تکرش  لماعریدم  . تسا هدوب  همانهمیب  رودص  نامز  همیب  قح  رد  هدش  ییوجهفرص  غلبم  زا  رتارف  رایسب  يربراب 
تسا زورما  همیب  عاونا  ردام  عقاو  رد  همیب  عون  نیا  هک  درک  اعدا  ناوتب  دیاش  ددرگیم و  رب  لبق  نرق  دنچ  هب  لااک  يربراب  همیب  دش : روآدای 

دش ندنل  زدیول  همیب  گرزب  رازاب  هب  لیدبت  اهدعب  هک  زدیول  هناخهوهق  . تسا هدیسر  تبث  هب  ناهج  رد  همیب  ياهشـشوپ  نیلوا  هرمز  رد  و 
يارب ار  يربراـب  همیب  نآ  ییادـتبا  بلاـق  رد  هکلب  يزورما  تروـص  هب  هن  هک  دوـب  یناـکم  رد  دراد - یـساسا  شقن  ناـهج  رد  زورما  هـک  -

تارطخ هن  دوب و  زورما  شزرا  هب  تلاوصحم  یشزرا  مجح  هن  هتـشذگ  رد  دوزفا : شخبرون  . درکیم همیب  فلتخم  ياهیتشک  تلاوصحم 
زا هتـشر  نیا  تیمها  تارطخ ، اهلااک و  شزرا  هظحلام  لباق  مجح  هب  هجوت  اب  ظاحل  نیمه  هب  تشاد و  تقباطم  زورما  اـب  هدـننک  دـیدهت 
اب همیب  عون  نیا  ناگدـننک  هضرع  اهناتـسرهش و  نارهت و  رد  یناـگرزاب  قاـتا  داد : همادا  همیب  سانـشراک  نیا  . دوشیم ناـیامن  رتـشیب  همیب 

ياهدحاو اتدمع  هک  يربراب  همیب  زا  عفنيذ  مدرم  هب  ار  همیب  عون  نیا  مهم  تاکن  یلوصا  يزیرهمانرب  اب  دنناوتیم  يزکرم  همیب  یگنهامه 
اتعیبط نیرتنازرا و  ساسارب  همانهمیب  دـیرخ  يانبم  هک  دراد  دوجو  دایز  لامتحا  نوچ  دـنهد  شزومآ  دنـشابیم ، تلود  راـجت و  یتعنص ،

تایرـشن و رد  تاعفد  هب  ثلاث  صخـش  ياههمیب  بلاق  رد  صقان  همانهمیب  دـیرخ  داد : همادا  وا  . دوش ماجنا  هماـنهمیب  عون  نیرتشـشوپ  مک 
یتبحص نینچ  تقو  چیه  لاح  هب  ات  یلو  تسا ، هدش  دزشوگ  نآ  تارـضم  هتفرگ و  رارق  هراشا  هدافتـسا و  دروم  اهینارنخـس  اههبحاصم و 
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ياهکناب رد  لاومعم  یتادراو  يربراب  ياههمیب  يارب  داد : همادا  وا  . تسا هدـشن  هداد  شزومآ  هدـشن و  حرطم  يربراـب  ياـههمیب  دروم  رد 
شخب هـک  دوـشیمن  هداد  هزاـجا  نـیا  هـمیب  تکرـش  کـی  اـب  کـناب  دوـخ  اـی  ناـنکراک و  طاـبترا  ظاـحل  هـب  راـبتعا و  هدـننک  شیاـشگ 

اب دننک . دانـسا  همیمـض  ار  ياهمانهمیب  تارداص ) يارب   ) يدانـسا رابتعا  هدننکتفایرد  ای  و  تادراو ) يارب   ) يدانـسا رابتعا  هدننکشیاشگ 
راک لمعلاقح  ای  دوشیم و  هیهت  کناب  هلیـسو  هب  همانهمیب  هکنیا  لیلد  هب  هک  دنراد  ناعذا  عیانـص  نابحاص  راجت و  زا  يدادـعت  اب  هرکاذـم 
رطخ نوچ  یلو  دـناهدید . تراسخ  اـهراب  دـنرادن و  عـلاطا  هماـنهمیب  طیارـش  زا  دـهدیم . ماـجنا  هدـننکرداص  يارب  ار  راـک  نیا  كرمگ 

يزکرم و همیب  تسین  دب  داد : داهنشیپ  وا  . دنیامن تفایرد  ار  دوخ  تراسخ  تسا  هتـسناوتن  هدوبن ، همیب  همانهمیب  تحت  تراسخ  هدننکداجیا 
یلک هسیاقم  لودج   C زولک زولک B و  زولک A و  طیارش  اب  هرداص  همانهمیب  دادعت  همیب و  قح  نازیم  کیکفت  اب  روشک  همیب  ياهتکرش 

شخب رد  ار  همیب  قح  هب  تراـسخ  بیرـض  لقادـح  ارچ  روشک  همیب  رازاـب و  دوش  مولعم  اـت  دـنیامن  هیهت  اـههمانهمیب  عون  نیا  زا  ار  روشک 
تاراسخ دوب و  بسانم  یفاک و  اهشـشوپ  رگا  هک  یلاح  رد  تسا ، هداد  شهاک  ار  اههمیبقح  لـیلاد  ریخا  ياـهلاس  رد  دراد و  يربراـب 

نداتفا تفگ : شخبرون  . دوبن یلعف  مقر  رد  اههمیب  خرن  تاراـسخ  بیرـض  تشادیم  رارق  شـشوپتحت  زین  هماـنهمیب  رد  هتـشادن  یـششوپ 
ای يریگراب و  ماگنه  رد  نداتفا  تلع  هب  هتـسب  ره  یلک  فلت  ای  روانـش و  یتشک و  رد  هتـسب  ره  یلک  فلت  ای  یتشک و  هشرع  يور  زا  ـلااک 

هداتفا قافتا  اهراب  . دریگیم رارق  همیب  شـشوپتحت   A و  B ياـهزولک رد  طـقف  تسین و  همیب   C زولک طیارـش  رد  روانـش  یتشک و  هیلخت 
مدهنم یلک  روط  هب  هداتفا و  ایرد  هب  هیلخت  يریگراب و  نیح  رد  قرب  عطق  ای  ینف و  لاکـشا  لیقثرج و  ییاجهباج  نیح  رد  رنیتناک  هک  تسا 

اهنت هن  اهنایز  هنوگنیا  داد : همادا  وا  تسا . هدشن  تخادرپ  یتراسخ  هنوگچیه  دوب ، هدش  رداص   C زولک اب  همانهمیب  هکنیا  لیلد  هب  هدش و 
همیب شـشوپ  اب  ای  دهدن و  خر  عیاقو  هنوگنیا  زا  هدومن  شلات  دشابیم و  زین  یلم  نایز  ناونع  هب  هکلب  دـیآیم ، رامـش  هب  رجات  کی  نایز 
رامـش هب  همیب  ياههتـشر  نیرتیـصصخت  يربرابهمیب  تفگ : قرـش  بونج  همیب  تامدخ  تکرـش  لماعریدـم  . دریگ رارق  همیب  تحت  یفاک 

نهذ ات  درک  هئارا  یتاحیـضوت  يرگید  هلاـقم  رد   Total loss only و   A، B، C ياهزولک هسیاقم  رد  نآ  طیارـش  هب  دیاب  دـیآیم و 
هژیو هجوت  نتشاد  نیاربانب  . ددرگ نآ  تیمها  اب  تاکن  هجوتم  طابترا  نیا  رد  تلود  یتلود و  ياهتکرش  نداعم ، عیانص و  نابحاص  راجت ،

يرورـض تسا ، رلاد  درایلیمیـس  زا  شیب  هدـش  رـشتنم  ياهشرازگ  ساسارب  روشک  تادراو  مجح  هک  یطیارـش  رد  يربراـب  ياـههمیب  هب 
زا دـنیامن و  دوخ  يلااک  اب  بسانتم  هماـنهمیب  دـیرخ  هب  مادـقا  همیب  نارظنبحاـص  زا  هدافتـسا  اـب  ـلااک  ناـبحاص  : درک داهنـشیپ  وا  . دـشابیم

شزرا نوچ  دـنزرو ، بانتجا  دوشیم ، لامعا  كرمگ  ناراکلمعلاقح  ای  اهکناب و  زا  یخرب  ناـنکراک  طـسوت  هک  فراـعتم  ياـهشور 
رتمک همیب  قح  هب  افرص  دنک و  هیهت  بولطم  طیارش  همانهمیب  هک  دنکیم  مکح  رجات  هیامرس  ظفح  هک  تسا  نارگ  ردقنآ  اهزور  نیا  لااک 
نایز تاراسخ و  زا  يریگـشیپ  تراظن و  دـحاو  هئارا  داصتقا و  ترازو  يراکمه  اـب  همیب  ياهتکرـش  يزکرم و  همیب  نینچمه  . دـشیدناین

ردانب و نامزاس  يراکمه  اب  ات  دـنهد  لیکـشت  دـهد ، خر  تسا  نکمم  اـهلانیمرت  رداـنب و  رد  تقرـس  اـی  هدراو  تامدـص  رثا  رد  هک  ـلااک 
يریگراب و هیلخت و  تازیهجت  نیرتهب  دربراـک  تهج  رد  یلیر  ینیمز و  لـقنولمح  رد  طـبريذ  ناـمزاس  يروشک و  ییاـمیپاوه  ناـمزاس 

همادا وا  . دنیامن يراکمه  يزاسنمیا  يدورو ، يدابم  ای  ردانب و  هدودحم  رد  لااک  لاقتنا  لقن و  زور  هب  نردـم و  ياههاگتـسد  يرادـهگن ،
داهنـشیپ هب  هجوت  اب  هدش و  دـنم  هرهب  اهنآ  يزاسنمیا  هدـنزاس و  ياههیـصوت  زا  ییایرد  نارگهمیب  یللملانیب  هیداحتا  اب  يراکمه  اب  داد :
تیلووسم هلوحم  فیاظو  ماجنا  مدـع  تروص  رد  دوش و  لوحم  تراظن  دـحاو  هب  هنلاووسم  قیقد و  یـسرزاب  تراظن و  هفیظو  قوف  دنب 2 

يدورو و يداـبم  رداـنب و  نـلاووسم  طـسوت  عقوم  هب  قیقد و  تاـعلاطا  هئارا  نینچمه  تفگ : شخبرون  . دـنریذپب ار  ناـیز  ررـض و  ناربج 
نایدصتم هیلع  يوعد  حرط  ای  نایز و  لیلقت  يارب  اهلااک  نابحاص  نارگههبج و  هب  يریگراب  هیلخت و  روما  نایدصتم  اهرادرابنا ، یجورخ ،

اب درک : ناشنرطاخ  همتاخ  رد  همیب  تعنـص  سانـشراک  نیا  . تسا رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  نایز  رد  لووسم  ياـهفرط  اـی  لـقنولمح 
ماـجنا تسد  رد  روشک  همیب  تعنـص  يراـتخاس  تـلاوحت  هک  رـضاح  لاـح  رد  صوصخ  هب  روشک  ندوب  یتادراو  قوف و  بتارم  هب  هجوت 
قحنیون ياهرازبا  اب  نلاک  تراظن  . دوشیم یبایزرا  مهم  یلم  عفانم  ظفح  تهج  رد  يربراب  ياههمیب  هب  هژیو  قیمع و  هاـگن  نتـشاد  تسا ،
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درایلیم رازه و 466 لداعم 16 یتخادرپ  تراسخ  لایر و  دراـیلیم  رازه و 563 رب 26 غلاب  لاس 85  رد  نامروشک  همیب  تعنـص  يدیلوت  همیب 
همانهمیب هژیو  هب  لیبموتا  ياههمیب  زا  دوخ  نارگهمیب  تسا و  دصرد  زا 50 شیب  يدیلوت  همیب  قح  زا  لیبموتا  ياههمیب  مهـس  هک  دوب  لایر 

ياهتکرش یلخاد  همیب  ياهتکرش  تیلاعف  ییادتبا  ياه  لاس  یط  دنچ  ره  . دنربیم مان  همیب  ياهتکرش  نیرتیو  ناونع  هب  ثلاث  صخش 
لاـس نآ  نارگهمیب  ياکیدنـس  زا  اـهراب  دـندوب و  لـیبموتا  هتـشر  رد  تیلاـعف  راتـساوخ  ناـمروشک  همیب  رازاـب  رد  لاـعف  یجراـخ  رگهمیب 

تراسخ بیرـض  ياراد  ثلاث  صخـش  هک  هرود  نیا  رد  اما  دـنک ، مهارف  نانآ  طسوت  لیبموتا  همیب  رودـص  يارب  ار  هنیمز  اـت  دنتـساوخیم 
نیا رد  تلم  همیب  تکرـش  لـیبموتا  ياـههمیب  ریدـم  . دنـشاب هتـشاد  نآ  رد  تیلاـعف  هب  یلیاـمت  دـسریم ، رظن  هب  دـیعب  تسا  دـصرد  4/100

نیناوق و زا  یشان  نامروشک  همیب  رازاب  هب  یجراخ  رگهمیب  ياهتکرش  دورو  مدع  دننکیم  نامگ  يرایـسب  تفگ : تحارـص  هب  صوصخ 
هتفاین هعـسوت  نامروشک  رد  همیب  تعنـص  هک  دشاب  نیا  رطاخ  هب  دیاش  اما  دشاب ، هدش  عضو  نانآ  تیدودحم  فصو  رد  هک  تسا  یتاررقم 

باختنا هنیزگ  دوبن  ار  همیب  تعنـص  رد  یگتفاین  هعـسوت  دامن  نیرتگرزب  وا  . دنـشاب هتـشادن  رازاب  نیا  رد  روضح  هب  یلیاـمت  دوخ  ناـنآ  و 
بلاطوبا . درب مان  یگتفاین  هعـسوت  نیا  یلـصا  لیلد  ناونع  هب  ریگاپ  تسد و  تاررقم  اـههماننییآ و  دوجو  زا  درک و  ناونع  ( OPTION)

يلااب مجح  ناراذـگهمیب و  دادـعت  اب  هک  لیبموتا  ياههمیب  رازابرد  تباقر  تفگ : وردوخ  همیب  رازاب  رد  تباقر  صوصخ  رد  ولقاـمچهرق 
يدـنمتیاضر نآ  لصاح  هک  دریگیم  تروص  تامدـخ  هئارا  تعرـس  تیفیک و  اهتمیق ، رد  تباـقر  تسا ، ورهبور  تامدـخ  ياـضاقت 

لباـق تارییغت  شوختـسد  هتـشذگ  لاـح و  رد  لـیبموتا  ياـههمیب  تیعـضو  ياهسیاـقم  یهاـگن  رد  هک  نیا  يروآداـی  اـب  وا  . تسا يرتـشم 
تیفیک حطـس  دـش و  تاـفداصت  عوقو  لاـمتحا  شیازفا  بجوـم  تکرح  رد  ياـهوردوخ  دادـعت  شیازفا  تفگ : تسا ، هدـش  ياهظحـلام 

راصحنا هدودحم  زا  جورخ  بجوم  روشک  همیب  تعنص  ياضف  یبسن  هعسوت  يزاس و  یصوصخ  وا  هتفگ  هب  . داد شیازفا  ار  هعماج  ياضاقت 
دیکات اب  تلم  همیب  لیبموتا  ياههمیب  ریدم  دیدرگ . تامدخ  هئارا  رد  دیدج  يژولونکت  اهراکهار و  يریگراکهب  يروآون و  هئارا  شورف و 

ناکامک تراظن  رازاب و  هعـسوت  ياهشخب  رد  هژیو  هب  تعنـص  نیا  رب  مکاح  یتلود  تیریدـم  ماـظن  درک : مـلاعا  تحارـص  هب  تارییغت  رب 
یجراخ ياهرگهمیب  دوجوم  طیارـش  رد  هچنانچ  تفگ : وا  . دشاب همیب  رد  تارییغت  بسانت  مدع  ثعاب  دناوتیم  هک  تسا  هدنام  رییغت  نودب 

رد تیاهن  رد  هک  دننک  تیلاعف  مکاح  ياههماننییآ  طباوض و  تحت  ناریا و  یلخاد  طیحم  رد  دـیاب  دـننک ، ادـیپ  ار  روشک  هب  دورو  هزاجا 
تعنص رد  تامدخ  عونت  دوبن  صوصخ  رد  بلاط  . درک دنهاوخ  تیلاعف  یجراخ  رکفت  هیامرس و  اب  یناریا  یـصوصخ  تکرـش  کی  شقن 

يزکرم همیب  تقفاوم  ذخا  یسارکورب و  ینلاوط  دنیآرف  زا  رذگ  مزلتسم  ناریا  همیب  رازاب  رد  دیدج  ياهحرط  هئارا  تفگ : نامروشک  همیب 
سیلپ ییاضق و  متـسیس  ياهیگدیچیپ  هک  نیا  نایب  اب  وا  . دشاب هتـشادن  دوجو  یتباقر  ياضف  دیاب  هک  نانچنآ  هدـش  بجوم  دوخ  هک  تسا 

یتح تشاد : راـهظا  تسا ، هدرک  دودـحم  همیب  ياهتکرـش  يارب  ار  تباـقر  ناـکما  لـیبموتا  هتـشر  رد  دودـحم  يزاـسگنهرف  روشک و 
نیا اب  دش : روآدای  وا  . دنک یتباقر  ار  رازاب  دیاب  هک  نانچنآ  تسناوتن  زین  وردوخ  همیب  رد  تامدخ  هئارا  هیلوا و  نیگنس  ياهيراذگهیامرس 
نیا بلاط  هتفگ  هب  . دنـشاب تباقر  هب  یـضار  لیبموتا  ياـههمیب  ثحب  رد  لقادـح  یجراـخ  ياـهرگهمیب  هک  دـسریم  رظن  هب  دـیعب  طـیارش 

ياهمیب تامدخ  زا  یلـصا  ناگدننک  هدافتـسا  هک  ناراذگهمیب  ییوس  زا  تسا و  یلخاد  نارگهمیب  يدنـسرخ  بجوم  دعب  کی  زا  عوضوم 
روضح هب  یجراخ  نارگهمیب  لیامت  مدع  درک : ناشن  رطاخ  تلم  همیب  لیبموتا  همیب  ریدم  . دنام دنهاوخ  مورحم  بولطم  سیورس  زا  دنتسه 

هب ناریا  يزکرم  همیب  ای  تلود  شخرچ  درک : داهنشیپ  وا  . تسا اتـسار  نیا  رد  یگتفاین  هعـسوت  نامه  زا  ياهناشن  ناریا  یلـصا  نیمزرـس  رد 
یتراظن و ياه  هاگتسد  نیب  کیژولونکت  بسانت  داجیا  دیدج و  ياهرازبا  اهراکهار و  زا  هدافتـسا  نلاک و  تراظن  يزیرهمانرب و  هاگیاج 

. دناشکب تباقر  هصرع  هب  زین  ار  یجراخ  نارگهمیب  یلخاد ، تباقر  هعسوت  نمض  دناوتیم  ییارجا 

ناریا رد  همیب  تعنص  يزاس  یصوصخ  رب  يزادنا  مشچ 

نایراجح دوعسم  رتکد 
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هتفرگ لکش  يوحن  هب  يداصتقا  ياهتیلاعف  رضاح  نرق  رد  دشاب . یم  یتایح  هدیچیپ و  هدرتسگ ، عیانص  زا  یکی  ایند  حطـس  رد  همیب  تعنص 
دوخ هب  ار  یهجوت  لباق  یـشزرا  مجح  هنلااس  روکذـم  تعنـص  دریگ . یم  رارق  ریثات  تحت  تخـس  يا  همیب  هناوتـشپ  نودـب  نآ  موادـت  هک 
مجح يداصتقا  ياهتیلاعف  ریاس  مجح  اب  هسیاقم  رد  هک  دسر  یم  رلاد  درایلیم  هب 2444  لاس 2000  رد  روکذم  مجح  دهد . یم  صاصتخا 

ات 5 دشر 4  زا  هتـشذگ  ياهلاس  یط  هک  يوحن  هب  هدوب  رادروخرب  یبولطم  دشر  زا  ناهج  رد  تعنـص  نیا  دـشاب . یم  یهجوت  لباق  رایـسب 
تعنـص يا ، همیب  تامدـخ  عاونا  هدرتسگ  هئارا  ناـهج و  رد  تعنـص  نیا  عیرـس  دـشر  مغریلع  هنافـساتم  تسا . هدـش  رادروخرب  يدـصرد 

اب اعدا  نیا  تسا . هدوب  رادروخرب  یمک  ظاحل  زا  هچ  یفیک و  ظاحل  زا  هچ  یمک  رایـسب  هعـسوت  زا  نوگانوگ  لـیلاد  هب  ناریا  رد  روکذـم 
رد ناهج و  روشک  نایم 88  رد  تسا . تابثا  لباق  يدودـحات  هباشم  ياـهروشک  اـب  ناریا  همیب  ذوفن  مکارت و  يا ، همیب  صخاـش  هسیاقم 2 

ياهلاس یط  رد  هدـش  هئارا  رامآ  قبط  رب  تسا . هدومن  بسک  مکارت  همیب و  ذوفن  يارب  ربارب 79 و 84  يا  هبتر  بیترت  هب  ناریا  لاس 1999 
رد ياهروشک  دصرد  هتفای و 02/0  هعـسوت  ياهروشک  همیب  قح  دصرد  دودـح 0012/0  رد  اهنت  یتفایرد  ياه  همیب  قح  طسوتم   67-76

تارج هب  دیاش  دشاب . یم  ایند  ياهروشک  ریاس  اب  هسیاقم  رد  ناریا  همیب  تعنـص  یگدـنام  بقع  رگنایب  ماقرا  نیا  تسا . هدوب  هعـسوت  لاح 
لکشم نیا  صیخشت  اب  یتسرد  هب  رما  نیلوئـسم  دراد و  ناریا  رد  همیب  ندوب  یتلود  رد  هشیر  روکذم  یگدنام  بقع  هک  دومن  راهظا  ناوتب 

هک يا  هنوگ  هب  میا ، هدوب  تعنـص  نیا  رد  یبوخ  اتبـسن  دشر  دهاش  هتـشذگ  ياهلاس  یط  دنا . هداد  تعنـص  نیا  يزاس  یـصوصخ  هب  يار 
لاس رد  لایر  هب 63589  لاس 1375  رد  لایر  زا 21083  هدوب و  رادروخرب  یبسانم  دـشر  زا  ات 79  ياهلاس 75  یط  همیب  مکارت  صخاـش 
رگا . دبای همادا  روکذم  دشر  یلوبق ، لباق  اتبـسن  تیعـضو  هب  ندیـسر  يارب  یتآ  ياهلاس  یط  دور  یم  راظتنا  نیاربانب  تسا . هدیـسر   1379

يا همیب  ياهتیلاعف  یگدرتسگ  هوقلاب  لیـسناتپ  ناونع  هب  صخاش  نیا  دوش و  هسیاقم  روهظون  ياهرازاب  اب  ناریا  رد  همیب  ذوفن  خرن  صخاش 
تیفرظ نیاربانب  تسا . هدرک  هدافتسا  دوخ  هوقلاب  ياهتیفرظ  زا 25  % اهنت  لاس 1999  رد  ناریا  هک  تفایرد  ناوت  یم  دوش  ظاـحل  ناریا  رد 

ناریا یتفایرد  همیب  قح  طسوتم  دوجوم  تاعلاطا  رامآ و  ساسا  رب  . دشاب یم  تعنـص  نیا  هب  دورو  لیلاد  زا  نآ  دشر  دـنور  رازاب و  هوقلاب 
دصرد و يا 38/0  همیب  ذوفن  بیرـض  تدم  نیا  یط  تسا . هدوب  رلاد  هنارـس 85/2  همیب  قح  رلاد و  نویلیم   9/165 ياهلاس 67-76 ، یط 
هب . تسا هدوب  ناریا  رد  همیب  رازاب  لک  زا  دـصرد  لداعم 9/8  یگدنز  ياه  همیب  مهـس  دصرد و  لداعم 1/91  یگدـنز  ریغ  ياه  همیب  مهس 
رب تسا . هیامرس  رازاب  رد  همیب  تعنـص  كدنا  رایـسب  مهـس  رگنایب  روشک  رد  لاعف  همیب  تکرـش  جنپ  ياه  ییاراد  بیکرت  هب  هجوت  هولاع 

صیصخت هوجو  نازیم  زا  يرتشیب  مهس  تفگ  ناوتب  دیاش  ای  همیب و  تعنص  ياه  ییاراد  بیکرت  لک  زا  مهس  نیرتشیب  دوجوم  رامآ  ساسا 
بیکرت رد  ماقرا ، رامآ و  هب  هجوت  اب  . دنا هداد  صاصتخا  دوخ  هب  یکناب  ياه  هدرپس  يدوجوم و  اه ، ییاراد  لک  نیب  رد  همیب  تعنـص  هتفای 

، دصرد یتـلود 6/1  هضرق  قاروا  دـصرد ، اهتکرـش 9/6  ماهـس  دصرد ، اهیئاراد 7/18  ریاس  تباـث و  ياـهیئاراد  همیب ، تعنـص  ياـهیئاراد 
لاس 1378 يارب  دصرد  کناب 9/59  ياه  هدرپس  يدوجوم و  هرخلااب  دـصرد و  يا 8/9  همیب  تابلاطم  دـصرد ، تدم 1/3  دنلب  تابلاطم 

یصوصخ همیب  ياهتکرـش  قیرط  زا  هوجو  صیـصخت  دوجو و  لاقتنا  تیریدم  زا  هدافتـسا  مدع  یلاخ و  ياهاضف  نیا  رگا  لاح  . تسا هدوب 
هک اجنآ  زا  . دوب دنهاوخ  رت  قفوم  دنشاب ، هتشاد  هیامرـس  ياهرازاب  رد  يرترثوم  رتشیب و  يا  هیامرـس  مجح  هک  يا  همیب  ياهتکرـش  دوش ، رپ 

هجو تیریدم  ییاناوت  يوق و  یلام  لیسناتپ  هب  هجوت  اب  دنـشاب ، یم  روشک  یلام  یناگرزاب و  یتعنـص ، نلااعف  زا  دوخ  تلم  همیب  نیـسسوم 
ار همیب  یگدنام  بقع  دوبمک و  نیـسسوم  هولاع  هب  دننک . يزاب  همیب  رازاب  رد  ار  یمهم  رایـسب  شقن  دنناوت  یم  ویلوفترپ  تیریدـم  دـقن و 

ندرک صخـشم  رد  دناوت  یم  رما  نیا  دـنراد . شتآ  رب  یتسد  لامع  تفگ  ناوت  یم  هدومن و  سح  يداصتقا  یلام ، شخب  هس  ره  رد  لامع 
نایراجح دوعسم  رتکد  . دیامنب ینایاش  کمک  روکذم  رازاب  هعسوت  دشر و  هب  دشاب و  رثوم  رایسب  روشک  همیب  رازاب  ياهلاخ  اهزاین و 

ناریا رد  همیب  یگتفاین  هعسوت 

هملاع هاگشناد  داتسا   / یمیرک تیآ  رتکد 
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ياه شخب  ریاـس  اـب  هسیاـقم  رد  هدـش  هفاـضا  نآ  هب  زین  تعنـص  هملک  هک  همیب  شخب  رد  اـم  ارچ  هک  درمـشرب  ناوت  یم  يددـعتم  لـیلاد 
ام زا  زین  ناتسکاپ  ناتسودنه و  ریظن  ییاهروشک  هک  ییاج  ات  میا  هدرکن  تفرـشیپ  میراد ، رارق  اهنآ  فیدر  رد  هک  ییاهروشک  يداصتقا و 

ینتخورف همیب  هک  تسا  نآ  ثحب  نیرت  مهم  نیلوا و  درمـشرب . نآ  يارب  ناوت  یم  يددـعتم  لـیلاد  عوـضوم  نیا  يارب  دـنا . هتفرگ  یـشیپ 
دنشاب همیب  عوضوم  هب  انـشآ  زین  دوخ  هک  يا  هفرح  ناگدنـشورف  هک  میا  هدوب  رداق  ام  ایآ  . دنک یمن  هعجارم  همیب  دیرخ  يارب  یـسک  تسا .

کی ناتـشگنا  زا  اهنآ  دادـعت  هک  هدوب  یتلود  تکرـش  دـنچ  راـصحنا  رد  ههد  ود  زا  شیب  اـم  همیب  رازاـب  مینک . تیبرت  هدنـشورف  ناونع  هب 
. تسا ریذپ  هیجوت  همیب  تکرش  کی  روضح  تیعمج  رفن  نویلیم  کی  ره  يازا  هب  ایند  رد  هزورما  هک  یلاح  رد  دندرک ، یمن  زواجت  تسد 

نآ دصرد  زا 50  شیب  دندومن . یم  ار  يوفتروپ  هرادا  دندوب و  یگرمزور  ریگرد  تدش  هب  ام  همیب  ياه  تکرـش  یتلود  راصحنا  بلاق  رد 
زاین دروم  تـلاوصحم  عاونا  دـناوتب  هک  رهاـم  صـصختم و  یناـسنا  يورین  تیبرت  يروآون و  تیقـلاخ ، زا  مه  نآ  هک  تسا  هدوب  لـیبموتا 
ياه همیب  عاونا  تسا . توافتم  دـنملاس  دارفا  اب  ناشیاهزاین  ناـناوج  میراد . یناوج  تیعمج  اـم  تسا . هدوب  رود  هب  دـنک  نیمأـت  ار  هعماـج 
نیا هب  يدـمآرد  فلتخم  ياه  کهدرد  تسا  يراذـگ  هیامرـس  ای  يزادـنا و  سپ  رمع  ياـه  همیب  سنج  زا  رتشیب  هک  ناـناوج  زاـین  دروم 

تقیقح رد  شکتمحز و  رـشق  هک  همیب  نارازگراـک  ناگدـنیامن و  ناـبایرازاب ، زا  معا  همیب  ناگدنـشورف  تیرثکا  میدرکن . هضرع  نازیزع 
رد نودـب  همیب  تعنـص  رد  لوحت  دـنا . هدـیدن  ار  لمکم  مزلا و  ياه  شزومآ  دـنهد  یم  لیکـشت  ار  همیب  شورف  ههبج  مدـقم  طـخ  فص 

کی همیب  تسین . ریذـپ  ناکما  يدـمآرد  فلتخم  ياه  کهد  زاین  دروم  تلاوصحم  عاونا  هضرع  يا و  هفرح  ناگدنـشورف  نتـشاد  رایتخا 
. دراد هبلغ  نآ  ینواعت  هبنج  زین  نآ  یناگرزاب  عون  رد  تسا و  یتیامح  نآ  یعامتجا  عون  زا  تسا . تدم  ینلاوط  اًتلـصخ  یناگرزاب  هتـشر 

خرن لرتنک و  تسا  ناریا  يزکرم  همیب  ناریا  رد  هک  یلرتنک  یتراظن و  ناگرا  ار  همیب  ياه  تکرش  دوس  يراذگ و  هیامرـس  لیلد  نیمه  هب 
یـصوصخ همیب  ياه  تکرـش  هک  شیپ  لاس  دنچ  زا  دـیامن . یم  داهنـشیپ  همیب  یلاع  ياروش  هب  لیدـعت  تهج  نآ  اب  بسانتم  ار  همیب  ياه 

لصا 29 . تسین يدایز  راظتنا  هعماج  راشقا  نیب  رد  همیب  یجیردت  ندش  ریگارف  لوحت و  راظتنا  دنا  هدش  ناریا  رد  همیب  تیلاعف  هصرع  دراو 
دیاب هک  تسا  هداد  رارق  ناریا  یملاـسا  يروهمج  تلود  یلـصا  فیاظو  وزج  ار  هعماج  زاین  دروم  يا  همیب  هافر و  هئارا  زین  یـساسا  نوناـق 

مرتـحم ریزو  هب  همیب  تعنـص  لوحت  هماـنرب  ناونع  هب  ار  روحم  روهمج 10  مرتحم  تسایر  اًریخا  دـیامن . مهارف  ار  مزـلا  ياـهرتسب  هنیمز و 
زین همیب  زا  مدرم  راظتنا  دوش و  یم  ساسحا  جـیردت  هب  یتباقر  ياضف  دـندومرف . غـلابا  ییارجا  ياـهراکهار  هئارا  تهج  ییاراد  داـصتقا و 

هلمج زا  ریز  ياـهروحم  تخاـس . هدروآرب  ار  مدرم  قح  هب  تاراـظتنا  دـیاب  هنوگچ  دـیدج  یتباـقر  ياـضفرد  نیارباـنب  تسا . هدـش  رتـشیب 
شـشوپ عاونا  اب  هعماج  فلتخم  داحآ  ندرک  انـشآ  یگنهرف و  يزاس  رتسب  - 1: دنریگ رارق  تیانع  هجوت و  دروم  دیاب  هک  دنتـسه  يدراوم 

رد یتیولوا  رگید  فرط  زا  یلو  تسا  مدرم  رازگتمدـخ  عبطلاب  تسا ، داصتقا  رازگتمدـخ  همیب  یلک  رظن  زا  هچرگا  هعماج . زاین  دروم  ياه 
دیاب همیب  تسا . يدعب  تیولوا  رد  همیب  تسا . لیـصحت  تشادهب و  نکـسم ، كاشوپ ، اذغ ، اب  تیولوا  درادن . اه  هداوناخ  ياه  هنیزه  دبس 
سپ رمع  ياه  همیب  عاونا  بلاغ  رد  ار  مزلا  ياه  شـشوپ  راکهار و  اه  هداوناخ  راک  يارب  هیامرـس  جاودزا و  لیـصحت ، هنیزه  نیماـت  يارب 

یفرعم يارب  یهورگ  ياه  هناسر  قیرط  زا  مدرم  تاداـقتعا  اـهرواب و  اـب  بساـنم  تاـغیلبت  - 2. دهد هئارا  حرط  يراذگ  هیامرـس  يزادـنا و 
اب يا  هفرح  شورف  تهج  دنوش و  تیبرت  شنیزگ و  همیب  ياه  تکرش  طسوت  يا  هفرح  ناگدنـشورف  - 3. دوش ماجنا  يا  همیب  ياه  ششوپ 

نیا زا  دیاب  زین  ام  هداد ، بسانم  خساپ  ایند  رد  هزورما  شورف  زا  دعب  تامدـخ  هئارا  يا و  هفرح  شورف  هکبـش  داجیا  دـنیامن . تیلاعف  همانرب 
يارب ار  اهنآ  تسا  یفاک  هک  میراد  هعماج  رد  دیدج  ياه  همیب  عاونا  شورف  يارب  قلاخ  دعتسم و  رایـسب  ناناوج  . میریگب کمک  تایبرجت 
داجیا - 4. میشاب هتشاد  اهنآ  تلاکشم  فعـض و  عفر  رمتـسم و  روط  هب  یگنهامه  ياه  سلاک  مینک و  یهدنامزاس  شزومآ و  همیب  شورف 

راک نیا  هتـشامگ و  تمه  تسا  مزلا  ناریا  يزکرم  همیب  تسا . مزلا  ام  لوحت  راذـگ و  لاح  رد  همیب  تعنـص  يارب  عماج  تاعلاطا  کناب 
توق فعض و  طاقن  هتفرگ ، رارق  یبایزرا  یسررب و  ثحب و  دروم  بترم  روط  هب  هعماج ،  زاین  دروم  تلاوحت  ات  دربب  نایاپ  هب  ار  مامت  همین 

ياه همیب  مهس  اریز  تسا ، يرورض  رمع  ياه  همیب  رد  صوصخ  هب  یصصخت  همیب  ياه  تکرش  ای  تکرش  سیسأت  - 5. دوش ییاسانش  نآ 
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ات 60 هتفای  هعـسوت  ياهروشک  زا  یخرب  رد  هک  یلاح  رد  دسر ، یمن  زین  دـصرد  هب 10  تسا و  كدنا  رایـسب  یناگرزاب  ياه  همیب  رد  رمع 
يداصتقا ياه  شخب  ریاس  رد  يراذـگ  هیامرـس  يارب  زین  یمیظع  یـضایر  ریاـخذ  هک  تسا  رمع  ياـه  همیب  نآ  زا  رازاـب  مهـس  زا  دـصرد 

چیه هک  نیا  تیاـهن  رد  - 6. دـشاب یم  تلود  يداصتقا  فادـها  ققحت  ياتـسار  رد  يرثؤم  کمک  مه  ازلاغتـشا و  مه  هک  دـنک  یم  مهارف 
رب همیب  لاًوصا  تسا . گنر  رپ  رایسب  شقن  نیا  همیب  رد  تسین . ارجا  لباق  رهام  صصختم و  یناسنا  يورین  نتشاد  نودب  داصتقا  رد  یلوحت 

تیوقت ریاخذ  لیکشت  همان و  همیب  نیلوا  رودص  اب  ار  دوخ  یلام  عبانم  همیب  تکرش  یلو  تسین  مهم  هیامرس  هک  نیا  هن  تسا  حجرا  هیامرس 
صـصختم و یناسنا  يورین  تیبرت  رت  مهم  نآ  زا  یلو  دوش  یم  يراذـگ  هیامرـس  هک  تسا  يا  هتـشابنا  یلام  عبانم  ریاـخذ  نیا  دـنک و  یم 

همیب رازاب  دنیامنن . يرادا  نامزاس  هب  لیدبت  ارنآ  دننک و  هرادا  يداصتقا  ینف و  نامزاس  کی  ناونع  هب  ار  همیب  تکرـش  دیاب  هک  تسا  رهام 
. دوش هتشادرب  صوصخ  نیا  رد  یساسا  ياه  ماگ  دیاب  رت  عیرس  هچ  ره  هک  تسا  دنمزاین  صصختم  یناسنا  يورین  هب  تدش  هب 

همیب تعنص  رد  یلام  هزوح  ياهشلاچ  زا  تفر  نورب  ياهراکهار 

همیب ياهتکرش  يراذگاو  يارب  عنام  نیرتگرزب  ناونعهب  همیب  تعنـص  یلامهزوح  ياهشلاچ  زا  روشک  لک  یـسرزاب  نامزاس  یلاحرد 
تعنـص رد  ور  شیپ  ياهشلاچ  یـسررب   » شیامه ود  يرازگرب  اب  يراجلاس  ناتـسبات  زا  همیب  تعنـص  هک  دوبهدرک  دای   44 لصا لومشم 

حرط یلـصا  هتیمک  دوبهدرک . مادـقا  نانآ  عفر  يارب  بسانم  ياهراکهار  هئارا  اهشلاچ و  ياصحا  هب  تبـسن  یلم » داصتقا  همیب و   » و همیب »
یتلود و ياههمیب  يزکرم ، همیب  روضح  اب  هورگ  راـک  دش و 5  لیکـشت  روهمجسییر  ياهدام  نامرف 10  لابند  هب  همیب  تعنـص  رد  لوحت 

دیدج تابوصم  سیونشیپ  هئارا  تابوصم و  زا  یخرب  حلاصا  اب  ات  دنداد  هسلج  لیکـشت  ییاراد  يداصتقا و  روما  ترازو  رد  یـصوصخ 
ياههورگ راک  زا  یکی  هیامرس  لوپرازاب و  اب  همیب  لماعت  شورف و  هکبش  يرادا و  یلام -  هورگ  راک  . دنیامن لح  ار  همیب  تعنص  تلاکشم 

لیکـشت ملعم  تلم و  يزار ، اناد ، زربلا ، ناریا ، يزکرم ، همیب  زا  یناگدـنیامن  تکراـشم  ایـسآ و  همیب  یتسرپرـس  اـب  هک  تسا  لوحت  حرط 
ياهتکرـش یـساسا  یلـصا و  ياهشلاچ  زا  یکی  ناونع  هب  یلام  هزوح  ياـهشلاچ  زا  هورگ  راـک  نیا  ییاـهن  شرازگ  رد  . دادیم هسلج 

ندوب لااب  یلام ، عبانم  تیافک  مدـع  یلخاد ، ياهلرتنک  تیافک  مدـع  یلام ، ياهتروص  لماک  تیفافـش  مدـع  . تسا هدـش  هدرب  ماـن  همیب 
رد هدش  اصحا  ياهشلاچ  زا  ددعتم  یلام  تاررقم  نیناوق و  لومـش  هجدوب و  میظنت  هیهت و  رد  یگنهامه  مدع  تامدخ ، هدش  مامت  تمیق 

یـساسا یلــصا و  ياـهشلاچ  زا  یکییلاـم  هزوـح  ياـهشلاچ   - 1: دـیآیم هـمادا  رد  نآ  لـح  ياـهراکهار  هـک  تـسا  هورگ  راـک  نـیا 
ياـنبم رب  هدوب و  ياهمیب  ياـهتیلاعف  هرتسگ  زا  يریذـپانکیکفت  شخب  هک  ياهزوح  تسا . یلاـم  هزوح  ياـهشلاچ  همیب ، ياـهتکرش 

صیخلت يدنبهقبط ، تبث  يروآدرگ ، ار  هسسوم  کی  يداصتقا  یلام و  تاعلاطا  اهشور ، دعاوق و  اهدرادناتسا ، تاررقم ، زا  ياهعومجم 
دارفا ریاس  تکرـش و  تیریدم  رایتخا  رد  يریگ  میمـصت  لیلحت و  هیزجت و  يارب  یلام  ياهتروص  ناونع  تحت  ییاهشرازگ  بلاق  رد  و 

، اـهانگنت تلاکـشم ، زا  تـسا  ياهعوـمجم  یـسررب ، نـیا  رد  اـهشلاچ  زا  روـظنم  . دـهدیم رارق  ناـمزاس  نورد  اـی  نورب  رد  حلاــصيذ 
رد میقتـسم  تروص  هب  هک  یتلاکـشم  . دـشابیم رثاتم  اهنآ  زا  یلاـم  هزوح  درکلمع  هک  اـههماننییآ و ... نیناوق ، اـهشور ، اهتیدودـحم ،

ندوبن هزیناکم  یلخاد ، لرتنک  ياهمتسیس  تیعـضو  شخبرثا ، یتراظن  ماظن  نادقف  لیبق : زا  يدراوم  زا  یـشان  هتـشاد و  دوجو  یلام  هزوح 
هزوح هب  ناریدـم  هاگدـید  رییغت  یلام ، طابـضنا  ماظن و  تیوقتمدـع  هنایار ، زا  دـمآراک  هدافتـسا  لماک و  تروص  هب  يرادـباسح  تایلمع 

ياهلرتنک تیافک  مدـع  یلام - ياهتروص  لماک  تیفافـش  مدـع  دـنوشیم -: يدـنبهقبط  لـیذ  بیترت  هب  دـشابیم و  نآ  لاـثما  یلاـم و 
نیناوق لومـش  هجدوب - میظنت  هیهت و  رد  یگنهامه  مدع  تامدخ - هنیزه )  ) هدش مامت  تمیق  ندوب  لااب  یلام - عبانم  تیافک  مدع  یلخاد -

اـهراکهار و اـهنآ ، زا  تفرنورب  هراـشا و  دروـم  تلاکـشم  ندرک  عـفترم  روـظنم  هباهداهنـشیپ  اـهراکهار و   - 2 ددـعتم یلام  تاررقم  و 
رد روشک  همیب  تعنـص  دوجوم  تیعـضو  ءاـقترا  تاـبجوم  اـهنآ  هب  هتـسیاش  یفاـک و  هجوـت  اـب  دوریم  راـظتنا  هئارا و  لـیذ  ياهداهنـشیپ 

طوبرم یلام  هزوح  ياهشلاچ  زا  تفرنورب  ياهراکهار  دیآ -. مهارف  ياهمیب  تامدـخ  هعـسوت  شرتسگ و  هلمج  زا  نوگانوگ  ياههنیمز 
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زا تفرنورب  ياهراکهار  همیب - یلاعياروش  هب  طوبرم  یلام  هزوح  ياهشلاچ  زا  تفرنورب  ياـهراکهار  تاررقم - نیناوق و  حلاـصا  هب 
ياهتکرـش هریدـمتایه  هب  طوبرم  یلام  هزوح  ياهشلاچ  زا  تفرنورب  ياهراکهار  یمومع - عمجم  هب  طوبرم  یلام  هزوح  ياهشلاچ 

نیناوق لومـش  زا  همیب  ياهتکرـش  تیفاعم  تاررقم - نیناوق و  هب  طوبرم  یلام  هزوح  ياهشلاچ  زا  تفرنورب  ياهراکهار   - 1  - 2 همیب
اب بسانتم  یتلود  همیب  ياهتکرـش  همانـساسا  حلاـصا  بوصم - همانـساسا  تراجت و  نوناق  ساسارب  اهنآ  هرادا  ددـعتم و  یتراظن  یلاـم و 

يرادا و یلام ، هتیمک  لیکـشت   - 1 همیب یلاعياروش  هب  طوبرم  یلام  هزوح  ياـهشلاچ  زا  تفرنورب  ياـهراکهار   - 2  - 2 تراجت نوناق 
طـسوت یلاـم  ياـهتروص  میظنت  هوـحن  هماـننییآ  بیوـصت   - 2 همیب یلاـعياروش  یعرف  هتیمک  ناوـنع  هـب  هـمیب  تعنـص  يراذـگهیامرس 

یتابـساحم يرادباسح ، ياهشور  یلام - ياهتروص  رد  تاعلاطا  يدنبهقبط  هوحن  یلام - ياهتروص  مرف  لماش -: همیب ، یلاعياروش 
ياههمیب ینف  ریاخذ  هماننییآ  حلاصا   - 4( همیب یلاعياروش  بوصم   ) همیب ياهتکرش  يراذگهیامرس  هماننییآ  حلاصا   - 3 يدروآرب و 

ییاکتا هماـننییآ  حلاـصا   - 6 نآ یلام  یتابـساحم  ياههبنج  اـصوصخ  یگدـنز  ياـههمیب  هماـننییآ  حلاـصا   - 5 یگدنزریغ یگدـنز و 
ياهتکرش سیسات  هماننییآ  حلاصا   - 7( ییاکتا هب  طوبرم  یلام  تایلمع  اب  همیب  قح  لوصو  هوحن  همانهمیب ، رودـص  تاقباطم   ) يرابجا

هب طوبرم  یلام  هزوح  ياـهشلاچ  زا  تفرنورب  ياـهراکهار   - 3  - 2 اهنآ هیامرـس  لقادح  نازیم  رد  رظندیدجت  هژیو  هب  یـصوصخ  همیب 
هب ماهس  هضرع  اهییاراد - یبایزرا  دیدجت  تلود - طسوت  تخادرپ  قیرط -: زا  یتلود  همیب  ياهتکرش  هیامرـس  شیازفا  یمومع - عمجم 

ياهيریگمیمـصت ياج  هب  يدـیلک  ياهيریگمیمـصت  رد  نانآ  تکراشم  ) ناریدـم فیاـظو  ددـجم  فیرعت  يرگنزاـب و  ماـغدا - مومع -
يدـنبهقبط هوحن  هجدوب ، شرازگ  مرف  هیهت  اهدـمآرد - شیازفا  اههنیزه و  شهاک  تهج  رد  درکلمع  يزاسهب  هماـنرب  نیودـت  يرارکت -)

 - یباـیزرا طـباوض  ) همیب ياهتکرـش  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس  يارجا  یحارط و  هجدوـب - تابـساحم  دروآرب و  ياـهشور  تاـعلاطا ،
هب طوبرم  یلاـم  هزوـح  ياـهشلاچ  زا  تفر  نورب  ياـهراکهار   4  - 2 نانکراک یمادختـسا  همان  نییآ  حلاـصا  یلاـم و -)...  ياهتبـسن 
:- فادـها اب  دـقن  هوجو  هرادا  متـسیس  یحارط  تاـبلاطم - عقومهب  لوصو  يارب  بساـنم  متـسیس  نیودـت  همیب - ياهتکرـش  هریدـمتایه 

هوجو لاقتنا  هناوتشپ -) باسح  + يراج باسح  ) هروظنمود ياهباسح  زا  هدافتـسا  لماع - ياهکناب  دزن  یلام  عبانم  بوسر  زا  يریگولج 
- دازام هوجو  يراذگهیامرس  هنازور و  دقن  هوجو  شرازگ  متسیس  یحارط  نکمم - نامز  نیرتمک  رد  زکرم  هب  اهیگدنیامن  بعش و  دازام 

حیحـص يرادهگن  تبث و  رد  نانآ  يراکمه  بلج  تهج  رد  ناگدـنیامن  ینف و  شخب  ناراکمه  يارب  یلخاد  ياهلرتنک  تیمها  حیرـشت 
- همیب قح  عقومهب  لوصو  روظنم  هب  ناگدنیامن  یلام و  ینف ، ياهشخب  يارب  دـقن  هوجو  تیریدـم  تیمها  شزومآ  نییبت و  – ینف تایلمع 

يرارقرب نآ - فـیلکت  نییعت  اـی  لوـصو  تهج  رد  يریگیپ  روـظنم  هب  ناگدـنیامن  ینف و  شخب  هـب  قوـعم  ياـههمیب  قـح  عـقومهب  مـلاعا 
زا يریگشیپ  تابلاطم و  ریاس  همیب و  قح  لوصو  رد  عیرست  يارب  نانآ  بیغرت  تهج  رد  ناگدنیامن  نانکراک و  يارب  یقیوشت  ياهمتسیس 

- یسرباسح تاسسوم  تامدخ  زا  هدافتـسا  یلخاد - یـسرباسح  شخب  رد  دوجوم  ياهورین  تیوقت  شزومآ و  روکذم - تابلاطم  تخوس 
هخرچ متـسیس و  رارقتـسا  قیرط  زا  يروهرهب  شیازفا  اههنیزه -: شهاک  ییآراک و  شیازفا  فدـه  اب  همیب  ياهتکرـش  ددـجم  یـسدنهم 
رییغت لغاشم و  ددجم  یحارط  اهتصرف - تلاکـشم و  رتعیرـس  ییاسانـش  متـسیس  داجیا  تامدخ - تعرـس  تیفیک و  ياقترا  يروهرهب -
متسیس يرارقرب  ناریدم - نانکراک و  ییآراک  ياقترا  فده  اب  تمدخ  نمـض  ياهشزومآ  يرارقرب  راک - يورین  زاین  دروم  ياهتراهم 

ناریدـم هب  رتـشیب  راـیتخا  ضیوفت  يروآون و -)...  طابـضنا ، تیقـلاخ ، درکلمع ، ) نآ ساـسارب  ناـنکراک  شنیزگ  یگتـسیاش و  یباـیزرا 
ياههنیزه شهاک  یلاـمریغ - یلاـم و  دـیدج  ياهمتـسیس  اـهرازفامرنزا و  يریگهرهب  تکرـش - یهدـنامزاس  هوحن  رییغت  یناـیم و  حوطس 

تامدـخ زا  هنیهب  هدافتـسا  هعـسوت و  تراسخ - تخادرپ  هماـنهمیب و  رودـص  رد  مزـلا  ياـهلرتنک  داـجیا  قیرط -: زا  یمومع  يرگهمیب و 
داصتقا يایند  عبنمیمومع :  عمجم  هب  حلاصا  داهنشیپ  یمادختسا و  هماننییآ  رد  يرگنزاب  یفیک -) یمک و   ) هزیناکم

ناهج هراق  جنپ  رد  همیب  ذوفن  بیرض 
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يرهاط اضردوعسم 
سیئوـس ییاـکتا  همیب  تکرـش  هب  هتـسباو  هک  ناـهج  هـمیب  تعنـص  رد  يراـمآ  عـجرم  نیرتربـتعم  ناوـنع  هـب   Sigma یصصخت هیرـشن 

Premiums came back to « ) رمع ياـههمیب  هب  هراـبود  درکیور   » ناونع تحت  دوخ  شرازگ  نیمراـهچ  رد  تسا  ( swissre)
رب نآ  ریثات  یناـهج و  داـصتقا  دـشر  شرازگ  نیا  رد  تسا . هتخادرپ  يدـلایم  لاس 2006  رد  همیب  تعنـص  يراـمآ  قیقد  یـسررب  هب  ( life

، یتعنـص ياـهروشک  رد  همیب  رتشیب  يروآدوس  لاـح  نیع  رد  مک و  دـشر  ناـهج ، رد  همیب  يروآدوس  دـشر و  تعرـس  یلاـم ، ياـهرازاب 
فلتخم ياهروشک  يرامآ  همیمض  نینچمه  اههداد و  يژولودتم و  روهظون ، ياهرازاب  رد  رمعریغ  رمع و  ياههمیب  هدنیازف  دشر  شرازگ 

قح هنارس  و  ( insurance penetration  ) همیب ذوفن  بیرض  ماقرا  لوادج و  هئارا  . تسا هتفرگ  رارق  یسررب  دروم  لیصفت  هب  ناهج 
تـسا شرازگ  نیا  رامآ  نیرتمهم  زا  بیارـض ، نیا  يدنبهبتر  ناهج و  هراق  رد 5  فلتخم  ياهروشک  ( Insurance Density  ) همیب

ياههمیب رد  همیب  ذوفن  بیرض  شرازگ  نیا  رد  . تسا هدراذگ  هسیاقم  هب  ار  روکذم  ياهروشک  همیب  تعنـص  نلاووسم  شلات  لصحام  هک 
رمع و ياههمیب  رد  هدمآ  تسد  هب  بیارـض  زا  یعومجم  تروص  هب  همیب  لک  ذوفن  بیرـض  هدش و  هئارا  هناگادج  روط  هب  رمعریغ  رمع و 

تـسد هب  ساسا  نیمه  رب  زین  اـهروشک  هبتر  هدـش و  روظنم  یلخاد  صلاـخان  دـیلوت  هب  دـصرد  تروص  هب  ذوفن  بیرـض  ناونع  هب  رمعریغ 
یلخاد صلاخان  دیلوت  زا  يدـصرد  همیب 3/1 ذوفن  بیرـض  هب  ناوتیم  راـمآ  نیا  صوـصخ  رد  هجوـت  لـباق  تاـکن  هلمج  زا  تسا . هدـمآ 

یلم داصتقا  همیب و  شیامه  رد  شیپ  يدنچ  دراد . رارق  هبتر 75  رد  شرازگ  نیا  رد  ناریا  . درک هراشا  لاس 2006  رد  نامروشک  ( GDP)
نیماـت یناـمرد ، تامدـخ  ياـههمیب  ندرک  ظاـحل  تروـص  رد  ار  روـشک  همیب  ذوـفن  بیرـض  يزکرم ، هـمیب  لـک  سییر  يدازهک ، رتـکد 

هدرک ملاعا  مقر 32  ناهج  روشک  نایم 200  رد  تهج  نیا  زا  ار  ناریا  هبتر  هدرک و  مـلاعا  دـصرد  یگتسشنزاب 5/4 قودنص  یعامتجا و 
دصرد ذوفن 8/2 بیرض  عومجم  باستحا  اب  ذوفن 6/4  بیرض  اب  هبتر 32  لاس 2006 ، رد  هدش  هئارا  یناهج  يدنبهقبط  رد  هکنیا  لاح  . دوب

هبتر . تسا ژورن  روشک  هب  طوبرم  رلاد  همیب 3229 قح  هنارس  اب  رمعریغ  ياههتـشر  رد  دصرد  ذوفن 7/1 بیرض  رمع و  ياههمیب  هتـشر  رد 
(، دصرد 16  ) یبونج ياقیرفآ  دـصرد ،) 5/16  ) سیلگنا ياـهروشک  هب  طوـبرم  بیترت  هب  شرازگ  نیا  رد  همیب  ذوـفن  بیرـض  مهد  اـت  لوا 

گنکگنه دـصرد ،) 5/10  ) نـپاژ دـصرد ،) 11  ) هـسنارف دـصرد ،) 11  ) سیئوـس دـصرد ،) 1/11  ) یبوـنجهرک دــصرد ،) 5/14  ) ناویاـت
رد همیب  ذوـفن  بیرـض  طـسوتم  نینچمه  يدـنبهقبط  نیا  رد  . تسا  GDP زا دـصرد  اب 4/9 دـنله  و  دـصرد ) 4/10  ) دنلریا دـصرد ،) 5/10)

همیب تعنص  ذوفن  بیرض  طسوتم  نینچمه  هدش و  رکذ  هیسونایقا  ایـسآ و  اپورا ، بییاراک ، نیتلا و  ياکیرمآ  یلامـش ، ياکیرمآ  ياههراق 
هک تسا  هدوب  همیب  قح  رلاد  درایلیم  نویلیرت و 723 شورف 3 دهاش  لاس 2006  رد  ناهج  . تسا هدش  ملاعا  دـصرد  زین 5/7 ناهج  لک  رد 

بسک رد  ار  رمع  ياه  همیب  شقن   Sigma یتاعلاطم هسسوم  تاقیقحت  دهدیم . ناشن  ار  دشر  دصرد  دودح 5 رد  لاس 2005  هب  تبسن 
شیازفا دصرد  و 5/1 دصرد  بیترت 7/7 هـب  لاـس 2006  رد  رمع  ریغ  رمع و  ياـههمیب  شورف  . تسا هدرک  فیـصوت  ریگمـشچ  جـیاتن  نیا 

هکنیا نمض  تسا . هدز  مقر  لاس 2007  رد  رمع  ياههمیب  يارب  ار  يرتشیب  دشر  راظتنا  یگتسشنزاب  تادیلوت  زادناسپ و  هعسوت  دناهتشاد .
ار ناهج  ( GDP  ) یلخاد صلاخان  دیلوت  هدـش 7/7  هتخورف  ياههمیب  قح  عومجم  رد  . دـناهداتفا قنور  زا  ابیرقت  رمع  ریغ  ياههمیب  شورف 

یکاح هطبار  نیا  رد   Sigma شرازگ . تسا هتشادن  لاس 2005  اب  سایق  رد  ینادـنچ  رییغت  هک  دـناهداد  صاصتخا  دوخ  هب  لاـس  نیا  رد 
. تسا هدرک  تـکرح  ( Profitability  ) يروآدوـس و  ( Capitalistion  ) يرادهیا ـ مرـس يا  ـ تـسار رد  رتـشیب  همیب  تع  ـ نـص هک  تسا 

هیامرـس ياهرازاب  نداد  قنور  رد  طبترم  ياهمیب  تلاوصحم  نداد  حیجرت  یتایلام و  ياههزیگنا  نیناوق ، رییغت  زا  هدافتـسا  اب  تورث  تشابنا 
یتعنـص ياهروشک  رد  رمع  ریغ  ياـههمیب  يدـصرد  دـشر 5/1 تسا . هدـش  ناونع  لاـس 2006  رد  رمع  ياـههمیب  دـشر  لـیلاد  هلمج  زا 

روهظون ياـهروشک  رازاـب  رد  هک  یلاـح  رد  هدوب  دـصرد  اـبیرقت 6/0 ( 2005  ) لـبق لاـس  رد  نازیم  نیا  . دـهدیم ناـشن  ار  دـیدش  یفارحنا 
رب هبقرتم  ریغ  ثداوح  ياههمیب  هژیو  هب  همیب  ياههفرعت  رب  دایز  راشف  یتعنـص  ياهروشک  رد  دناهتـشاد . دشر  دصرد  رمع 11 ریغ  ياههمیب 

اههمیب قح  هزادنا  زا  شیب  يریگتخـس  . تسین ریذپناربج  اضاقت  شیازفا  اب  هک  تسا  حرطم  اهرازاب  رد  ياهتـسجربصخاش  ناونع  هب  داصتقا 
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اههمانهمیب یعقاو  دشر  . تسا هدروآ  دیدپ  لاس 2006  رد  همیب  ياهتکرش  يارب  ار  يروآدوس  زا  يدیدج  دروکر  ثداوح  همیب  نادقف  و 
ياههمیب قح  لاس 2006  رد  . تسا هدش  هدز  نیمخت  دصرد  یتعنص 4 ياهروشک  رد  تبسن  نیا  هک  هدوب  دصرد  روهظون 16 ياهرازاب  رد 

رد دصرد  نـیب 4/1 روـهظون  ياـهرازاب  رد  هـک  یلاـح  رد  تـسا  هدـش  لـماش  ار   GDP دصرد ناـهج 9 قطاـنم  یخرب  رد  هدـش  هـتخورف 
یط ناتسودنه  روشک  رد  رمع  همیب  تعنـص  هک  تسا  هدش  ینیبشیپ  . تسا توافتم  اقیرفآ  رد  دصرد  ات 7/4 يزکرم  يایسآ  هنایمرواخ و 
دح زا  روشک  نیا  رد  ار  همیب  ذوفن  بیرـض  دشر  نیا  دسرب . لاس 2012  رد  رلاد  درایلیم  هب 80-100 رلاد  درایلیم  مقر 40 زا  هدنیآ  لاس   5

یط 6 ناتـسودنه  روشک  رد  رمع  ياههمیب  رازاب  درب . دـهاوخ  لااب  ياهلاس 2010-2012  نیب  دصرد  هب 2/6 یلخاد  صلاخان  دـیلوت   1/5
نیا رد  ياهدمع  شقن  هک  هدوب  دـصرد  هنلااس 40 تدم  نیا  رد  يراجت  ياههمیب  قح  دـشر  تسا . هتـشاد  دـشر  تعرـس  هب  هتـشذگ  لاس 

دهدیم لیکـشت  ار  روشک  نیا  یلخاد  صلاخان  دیلوت  دصرد  رضاح 1/4 لاح  رد  ناتسودنه  رد  همیب  ذوفن  بیرـض  . تسا هدرک  افیا  هزوح 
همیب ذوفن  بیرض  روشک  نیا  رد  هتبلا  . تسا ینییاپ  اتبـسن  مقر  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  رد  نآ  يدصرد  درادناتسا 6-9 نازیم  هب  تبسن  هک 

رد اما  تسا  دـصرد  نازیم 65 نیا  یمومع  ياـهرازاب  رد  يرهـش  قطاـنم  رد  لاـثم  روط  هب  دراد . تواـفت  یتیعمج  فلتخم  قطاـنم  رد  رمع 
هدش شرازگ  دـصرد  دودـح 40 رد  رمع  هـمیب  ذوـفن  بیرـض  دـنه  ییاتـسور  قطاـنم  رد  . تـسا رتـمک  نازیم  نـیا  رتتـیعمج  مـک  قطاـنم 

داصتقا يایند  همانزور  عبنم : . تسا

یکینورتکلا تراجت  همیب و 

 12:37  ، 88
يرواّنف تنرتنیا و  دربراک  ناونع  هب  ماع  يانعم  هب  ( e-Insurance  ) یکینورتکلا همیب   e-Insurance یکینورتکلا تراجت  همیب و  

کی نیمأت  ناونع  هب  ناوتیم  ار  یکینورتکلا  همیب  صاخ  يانعم  رد  ددرگیم و  قلاطا  يا  همیب  تامدـخ  عیزوت  دـیلوت و  رد  ( IT  ) تاعلاطّا
. ددرگیم دقعنم  نآ  دادرارق  هرکاذم و  داهنشیپ ، تساوخرد ، (  online  ) طخرب روط  هب  هک  تسا  يا  همان  همیب  قیرط  زا  يا  همیب  شـشوپ 

ياهتیدودحم اهروشک  یخرب  رد  دریگ  ماجنا   online دناوتیم تراسخ  تخادرپ  شزادرپ  همان و  همیب  عیزوت  همیب ، قح  تخادرپ  هکنیا  اب 
ینابیتشپ يارب  یناهج  حطـس  رد  اما  دـهدن . ار  تایلمع  یکینورتکلا  لاًماک  ماجنا  هزاجا  تسا  نکمم  ینف )  ) یکینکت و  یتراظن )  ) یتاررقم

ناونع هب  هک  هچنآ  . دنتـسه حلاـصا  لاح  رد  موادـم  روطب  تاررقم   online تروص هب  هماـن  همیب  عـیزوت  همیب و  قـح  تخادرپ  قـقحت  زا 
قیرط زا  ار  يرادا  یتیریدم و  ياه  هنیزه  یکینورتکلا  همیب  :1 ـ زا دنترابع  تسا  هتفرگ  رارق  لوبق  دروم  ییاراک  رد  کینورتکلا  همیب  ثارثا 
قیرط زا  ار  اه  هطـساو  هب  یتخادرپ  دزمراـک  - 2. دـشخب یم  دوبهب  ار  یتیریدـم  تاعلاطّا  هداد و  شهاک  راـک  بسک و  نویـساموتا  هسورپ 

شهاک .( دوش یبایرازاب  يرتشم و  بذج  فرص  یتسیاب  دزمراک  نیا  زا  یشخب  هتبلا  . ) دهدیم شهاک  يرتشم  هب  همان  همیب  میقتـسم  شورف 
رتشیب ذوفن  نآ  هجیتن  هک  دهدیم  ار  يرتشیب  همیب  دـیرخ  هزاجا  مدرم  نایرتشم و  هب  هدـش و  همیب  قح  شهاک  بجوم  یتباقر  رازاب  رد  هنیزه 

(Personal lines  ) یـصخش ياـه  همیب  ییاـکیرمآ  نارگ  همیب  تدـمدنلب  رد  امگیـس , هیرـشن  دروآرب  ساـسارب  . تسا روشک  رد  همیب 
هب زاین  ببـس  هب  داد . دـنهاوخ  شهاک  رلاد ) دراـیلیم   15  ) دصرد اـت 12  رثکادـح  ار  تراـسخ  هیوست  ییارجا و  روما  شورف ، ياـه  هنیزه 

ناکما اـه  هتـشر  نیا  رد  ( Commercial lines  ) يراجت روما  راـک و  بسک و  ياـه  همیب  رد  ياـهرواشم  تامدـخ  زا  ییـلااب  حـطس 
نویلیرت زا 5/2  دصرد  دودـح 1  میریگب  رظن  رد  ار  ماع  يانعم  هب  فیرعت  رگا  . دوب دـهاوخ  رلاد ) درایلیم   11  ) دصرد اه 9  هنیزه  شهاک 
ساسارب . دـش دـهاوخ  رتمک  مقر  نیا  میریگب  رظن  رد  ار  صاخ  موهفم  رگا  دریگیم . ماجنا  یکینورتکلا  همیب  قیرط  زا  یناهج  همیب  قح  رلاد 
ياههمیب رد  رازاب  مهـس  دـصرد  اـت 10  یکینورتـکلاهمیب 5  لاس 2005  اـت   Sigma)Swiss-Re  ) تکرـش یتاـقیقحت  شخب  نیمخت 

دصرد اـت 5  اـپورا 3  يارب  مقر  نیا  داد . دـهاوخ  صاـصتخا  دوـخ  هـب  ار  (  Personal line  ) یـصخش ياه  همیب  رد  هدـش  درادناتـسا 
ربراک نویلیم  زا 166  دشابیم . نآ  تخاونکی  موادم و  دـشر  تسا  مهم  هک  هچ  نآ  یلو  تسین  نکمم  قیقد  مقر  رکذ  تسا . هدـش  ینیبشیپ 
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ار خرن  ملاعتـسا  اهنآ  دصرد  نایم 73  نآ  زا  هک  دـننکیم  هدافتـسا  ياهمیب  تاـعلاطّا  بسک  يارب    Web زا اهنآ  دـصرد  اکیرمآ 25  رد 
زیهرپ شورف  یتنـس  ياه  هکبـش  يزادـناهار  ینلاوط  هنیزهرپ و  دـنیآرف  زا  هک  دـهدیم  ناکما  رازاب  نادراو  هزات  هب  تنرتنیا  . دـنهدیم ماجنا 

هب يا  همیب  ياهلااک  ندرک  هفاـضا  يارب  دوخ  يراـجت  ماـن  یتنرتنیا و  روضح  زا  زین  یتنرتنیا  یلاـم و  تامدـخ  دوجوم  ياهتکرـش  دـننک و 
يا همیب  تلاوصحم  دنـشابیم . وربور  ياهدـنیازف  یتباقر  راشف  اب  یمیدـق  نارگ  همیب  نیاربانب  . دـنربیم هرهب  دوخ  دوجوم  ياهلااک  هعومجم 

وربور یتباقر  راشف  اب  ار  دوخ  همیب  یتنـس  ياه  هطـساو  دنتـسه و  بساـنم  تنرتنیا  قیرط  زا  شورف  يارب  دـنراد  زاـین  یمک  هرواـشم  هب  هک 
, دراد هرواشم  هنیزه  فرـص  هب  يرتشیب  لیامت  يرتشم  هک  ـلااب  یتـلاماعم  شزرا  اـب  هدـیچیپ و  يا  همیب  تـلاوصحم  دروم  رد  اـما  دـننیبیم 
هک دنتسه  بسانم   online عیزوت تنرتنیا و  يور  رب  یبایرازاب  يارب  یتلاوصحم  نیاربانب  . درادـن بساـنت  یلیخ  تنرتنیا  قیرط  زا  شورف 

، یصوصخ تیلوئـسم  همیب  لیبموتا ، همیب  : ریظن درک  يراذگخرن  حیرـشت و  اهرتماراپ  زا  يدودحم  دادعت  اب  هدرک و  رادناتـسا  ار  اهنآ  ناوتب 
یکینورتکلا تراجت  هک  یناوارف  ياهتـصرف  زا  ياه  میب  تلاوصحم  رگید  هک  تسین  انعم  نادـب  نیا  هتبلا  ینامز . رمع  همیب  راوناـخ و  همیب 

دروم تراسخ  طسوتم  یبایزرا  همیب , رد  مهم  لئاسم  زا  یکی  . دـننکن هدافتـسا  ناش  تامدـخ  تیفیک  دوبهب  يارب  دراذـگیم  ناشرایتخا  رد 
يارب طسوتم  ياهخرن  ساسارب  یتفایرد  همیب  قح  هک  یعقاوم  يارب  نینچمه  درک . نییعت  ار  همیب  قح  خرن  ناوتب  نآ  هیاپ  رب  ات  تسا  راـظتنا 
ریاخذ نیا  يریگراکب  عضو و  هوحن  دنشابیم . یفاضا  ریاخذ  عبانم و  نتشاد  هب  زاین  اهرگ  همیب  دشابن  یفاک  لاس  کی  رد  اهتراسخ  شـشوپ 
هوحن لاس ، همیب  قح  زا  شیب  ياهتراسخ  شـشوپ  يارب  یفاـک  ریاـخذ  نییعت  همیب ، خرن  هبـساحم  . دوشیم نییعت  همیب  یتراـظن  ماـقم  طـسوت 

هب یسرتسد  هب  زاین  هک  تسا  یتفایرد  يرامآ  ياهلیلحت  تابساحم و  رد  ندش  ریگرد  نمضتم  اهنیا  همه  صاخ  نایرتشم  يارب  خرن  لیدعت 
هیملاعا همان ، همیب  رودـص  هسورپ  همیب ، ناگدـنیامن  اـب  طاـبترا  يارب  ياـهدرتسگ  تروص  هب   IT هزورما نینچمه  دراد . یفاـک  تاـعلاطّا 

کی همیب  هک  تسا  حضاو  نیاربانب  . دوشیم هتفرگ  راکب  همیب  ياهتکرـش  رد  يرادـباسح  تایلمع  شورف و  ینیبشیپ  رازاب ،  لیلحت  همیبقح ،
همیب دادرارق  کـی  يارب  . دـشابیم بساـنم  یکینورتـکلا  تراـجت  يارب  تسا و  (  information Intensive  ) رب تاعلاطّا ـ تیلاـعف 

صلاخ تاعلاطّا  کی  دح  رد  دـتفاین  قافتا  تراسخ  یتقو  ات  يا  همیب  ياهدادرارق  رتشیب  تسین . زاین  تاعلاطّا  يرـس  کی  زا  شیب  يزیچ 
تیلباق  تیفرظ  ندوب Legality 2 ـ ینوناـق  :1 ـ دراد طرش  هب 4  زاین  اهدادرارق  ریاس  لثم  همان  همیب  اـی  همیب  دادرارق  کـی  دـنامیم . یقاـب 

همیب لباق  تعفنم  نتـشاد  دـنمزاین  يرتشم  ندوب  ینوناـق  زا  ناـنیمطا  يارب  Acceptance لوبق Offer    4 ـ داهنشیپ Capacity 3 ـ
اب تیلباـق  تیلها و  هب  زاـین  . دوش هئارا  هنیمز  نیا  رد  مزـلا  تاـعلاطّا  دـشاب و  راذـگ  همیب  ییاراد  یتسیاـب  دوش  همیب  دـیاب  هک  یلاوما  تسا .
ای دشابن  تسم  هناوید و  ریغـص ، راذـگ  همیب  زین  دراد و  تیلاعف  زوجم  هدـنیامن  ای  رازگراک  همیب , تکرـش  هکنیا  دروم  رد  تاعلاطّا  هلدابم 
رد همیب  لباق  عفانم  طیارش  يا و  همیب  ششوپ  طیارش  نتشاد  دنمزاین  لوبق  و  باجیا )  ) داهنشیپ طرش  . دنکن لمع  تارایتخا  هطیح  زا  جراخ 

. دهدیم داهنشیپ  اب  هارمه  تساوخرد  راذگ  همیب  عقاوم  یضعب  دشابیم . راذگ  همیب  لوبق  لاًباقتم  رگهمیب و  داهنشیپ  رد  هدراو  تراسخ  ربارب 
يارب يا  هبرجت  تاعلاطّا  نیارباـنب  دـنک . لوبق  دـیاب  هک  تسا  يرتشم  نیا  تسین . لوبق  ياـنعم  هب  رگ ، همیب  يوس  زا  نآ  بقاـعتم  داهنـشیپ 
دوشیم عقاو  هثداح  هک  یعقوم  زین  دریگ و  ماجنا  دـیاب  هنوگچ  هک  همیب  قح  تخادرپ  عوضوم  نینچمه  دوش . هلدابم  یتسیاـب  دادرارق  ماـجنا 

نارگ همیب  اه و  هطـساو  ناراذـگ و  همیب  نیب  تاعلاطّا  زا  يدایز  نازیم  زین  تلاح  نیا  رد  نیاربانب  ددرگیم . تخادرپ  یباـیزرا و  تراـسخ 
همیب  » دوشیم هتفگ  بلغا  هک  تسا  نیا  تسا  لیخد  ندوب  بساـنم  ثحبم  رد  دوشیم و  هراـشا  نآ  هب  بلغا  هک  يدـعب  ثحب  . دوشیم هلداـبم 

دنرخب نییاپ  شزرا  اب  ای  رتمک  همیب  تسا  نکمم  ناگدننک  فرـصم  بایرازاب  ای  هدنیامن  یکیزیف  راشف  نودب  یندیرخ .» هن  تسا  ینتخورف 
طیارش زا  یخرب  ای  همه  رگا  درادن . هوقلاب  نایرتشم  بذج  يارب  مزلا  راشف  یفاک  دح  هب  هدنن  فرصم  هب  تنرتنیا  قیرط  زا  همیب  شورف  اذل 

همیب  ) یکیزیف دانسا  تاررقم  قبط  دشابن ــ. ینوناق  یکینورتکلا  ءاضما  دوب ــ: دهاوخ  لکشم  همیب   online شورف دشاب  هتشاد  دوجو  ریز 
ــ. دشاب یتاررقم  دح  زا  شیب  دانسا  بوچراچ  دوش ــ. ویـشرآ  هدنیامن  رگ و  همیب  دزن  نآ  یپک  دوش و  لیوحت  نایرتشم  هب  یتسیاب  اه ) همان 

ثلاـث صخـش  طـسوت  ياـهمیب  شـشوپ  یکیزیف  بیوصت  دنـشاب ــ. همیب  رودـص  زوجم  یکیزیف  هئارا  هب  فظوم  ناگدـنیامن  نارگ و  همیب 
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دراد دارفا  یلنـسرپ  تاعلاطّا  هژیوب  تاعلاطّا  هلدابم  هب  زاین  تنرتنیا  قیرط  زا  همیب  دادرارق  هک  اجنآ  زا  . دشاب يرورـض  تلود )...  هدنیامن  )
تروص رد  دوش  هداد  تاعلاطّا  هدنیامن  طسوت  یتقو  دنراد . ینارگن  دوش  شاف  اهنآ  یصخش  تاعلاطّا  هکنیا  زا  بلغا  ناگدننک  فرـصم 

نینچمه دریذپب . تیلوئـسم  هک  تسین  یـسک  روتینوم  تشپ  دـشاب  تنرتنیا  قیرط  زا  یتقو  اما  دـننک . يریگیپ  نآ  قیرط  زا  دـناوتیم  فلخت 
تنرتنیا قیرط  زا  همیب  میقتسم  دیرخ  هکنیا  ینیبشیپ  نیاربانب  ار . ناراذگ  همیب  ات  دننادیم  دوخ  يرتشم  ار  ناگدنیامن  همیب ، ياهتکرش  بلغا 

رد ار  يا  همیب  شزومآ  همان و  همیب  تاعلاطّا  اًفرـص  هک  دناهتفریذپ  نارگ  همیب  زا  یلیخ  نیاربانب  . تسا لکـشم  دوشب  ناگدنیامن  نیزگیاج 
يو زا  دنکیم  ملاعتسا  ار  خرن  يرتشم  یتقو  نیاربانب  دنراذگب . يا  همیب  ياه  هطـساو  هدهع  هب  ار  یعقاو  شورف  دنروآیب و  دوخ  تیاسبو 

هب ياهفرح  دامتعا  هک  دوب  دهاوخ  یتقو  لکـشم  هتبلا  دننکیم . ییامنهار  لحم  هدـنیامن  نیرتکیدزن  هب  ار  يو  سپـس  هتـساوخ  ار  یتسپدـک 
همیب ناگدنیامن  ات 2000  ياه 1993  لاس  نیب  اکیرمآ  رد  پولاگ  یجنسرظن  هسسوم  طسوت  یسررب  قبط  دشاب . هتشادن  دوجو  ناگدنیامن 

تقادـص و رظن  زا  لااب  یلیخ  ای  لااب  هرمن  ناگدـنهد  خـساپ  زا  دـصرد  ات 12  اًفرـص 9  دـندوب . نییاپ  رایـسب  فیدر  رد  رابتعا  نازیم  رظن  زا 
هب ار  هرمن  نـیا  دـصرد  اـت 19  نارادـکناب و 13  هـب  ار  هرمن  نـیا  دـصرد  اـت 37  هک 23  یلاـح  رد  دـنداد  ناگدـنیامن  هب  قـلاخا )  ) رادرک

ياهتکرش دوریم .  online تمس هب  تعرـس  هب  دش و  عورـش  رتدوز  یلیخ  ییاکتا  همیب  رد  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  . دنداد سروب  نارازگراک 
رد يرخینوم  يرسییوس و  ریظن  رگید  یخرب  دنتـسه . تیاسبو  قیرط  زا  دوخ  ییاکتا  همیب  تلاوصحم  عیزوت  یبایرازاب و  لاح  رد  یـصاخ 
مان هب  يدـیدج  يراک  يوکلا  اًریخا  دنتـسه . ییاکتا  همیب  تلادابم  اـهرازاب و  یهد  لکـش  ددـص  رد  نواـعت  يراـکمه و  يژتارتسا  بلاـق 

ياکرـش نایم  للاد  ناونع  هب  یتنرتنیا  ناگدنهد  تامدخ  نیا  تسا . هدـمآ  دوجو  هب  هاگنب  هب  هاگنب  شخب  رد   online کسیر ياهرازاب 
ياهکـسیر ییاحهباج  لابند  هب  دـننکیم و  تیلاعف  دنتـسه , ینامزاس  گرزب  نایرتشم  ییاکتا و  نارگ  همیب  نارگ ، همیب  لاًومعم  هک  يراجت 

ثداوح ياهکـسیر  يارب   CATEX و   GRMP هب ناوتیم  ناگدـنهد  تامدـخ  نیا  نایم  زا  دنتـسه . کسیر  ياهیوفترپ  لـک  اـی  گرزب 
لاحرد ياهروشک  رد  يا  همیب  تاررقم  ناگدننک  میظنت  يارب  . دنتسه يدیدج  اًتبـسن  نارگ  هلماعم  اهنآ  يود  ره  هک  درک  هراشا  هبقرتمریغ 

نیا دهد . شیازفا  ار  یئآراک  همیب , ياهتکرش  زا  یهدشرازگ  تعرس  شیازفا  قیرط  زا  دناوتیم  تنرتنیا  رب  ینتبم  یتراظن  ياهرازبا  هعـسوت 
رد یللملا  نیب  یلخاد و  ناراذگ  هیامرس  نارگ و  همیب  مدرم ، هب  تاعلاطّا  نایرج  یمومع و  یناسر  علاطا  رد  عیرـست  بجوم  نینچمه  رما 

ياهداهن نیب  یللملانیب  يراـکمه  هعـسوت  يارب  یمهم  رازبا  یتنرتنیا  نما  طاـبترا  ننیچمه  دـشاب . فیلاـکت  قوقح و  رازاـب ، طیارـش  دروم 
جراخ ياهتیلاعف  هدمع  ینارگن  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  یتراظن  ياهداهن  رظن  زا  . تسا همیب  ياهرازاب  تینما  دوبهب  يارب  یتراظن 
لخاد رد  تامدخ  هئارا  تهج  اهروشک  زا  یلیخ  هتبلا  . تسا ییاضق  ياه  هزوح  ریاس  رد  ناگدننکفرـصم  عفانم  زا  تظافح  هوحن  زرم و  زا 

ياه همیب  رد  يزرم  نیب  تراجت  نیاربانب  دنا . هدرک  ملاعا  عونمم  ار  يزرم  جراخ  تیلاعف  اذل  دـناهدرک و  يرورـض  ار  روجم  ذـخا  روشک 
همیب ننیچمه  . تسا هتفاین  هعـسوت  ( Mass Insurance Products   ) هوـبنا يا  همیب  تـلاوصحم  ( Personal lines  ) یصخش
يارب يدایز  ياهتصرف  اذل  دبای و  باتـش  تلادابم  هسورپ  هک  دنکیم  داجیا  ياهمیب  تلاوصحم  عیزوت  دیدج  لاناک  ناونع  هب  یکینورتکلا 
عفانم تهج  رد  دـنناوتب  ات  دـنیامن  لوحتم  ار  یتراظن  ياهدـتم  یتسیاـب  یتراـظن  ياـهداهن  نیارباـنب  دـنکیم . داـجیا  بلقت  يرادربهـلاک و 
رییغت يداـینب  روطب  ار  همیب  رازاـب  رد  یلعف  تراـظن  لوصا  یکینورتکلا  همیب  روهظ  هتبلا  دـنهدب . ناـشن  عیرـس  شنکاو  ناگدـننک  فرـصم 

یـسررب خرن ، لرتنک  تهج  رد  نیاربانب  تسا . ناگدننکفرـصم )  ) ناراذـگ همیب  قوقح  زا  تیامح  هوحن  مهم  یتراظن  داـهن  يارب  . دـهدیمن
زا هک  بلقت  يرادربهلاک و  لرتنک  ناگدننک و  فرصم  شزومآ  يربهار  مدرم ، تایاکش  هب  ییوگخساپ  همیب ي ، تلاوصحم  يزاسرازاب 

تراظن ياهیگژیو  یسررب  يارب  . دنیامن يربهار  ار  کینورتکلا  همیب  تایلمع  یتسیاب  یتراظن  ياهداهن  تسا , یتراظن  داهن  یتنـس  فیاظو 
لیکشت تنرتنیا  یکینورتکلا و  تراجت  دروم  رد  يراک  هورگ  کی  (  IAIS  ) همیب ناگدننک  تراظن  یللملا  نیب  نمجنا  یکینورتکلا  همیب 

ربتکا 2000 رد 10  نواـتپیک  رد    IAIS هنـلااس سنارفنک  رد  هک  درک  رـشتنم  ار  تنرتـنیا » رد  همیب  تراـظن  لوـصا   » هورگ نیا  هک  داد 
داهن دـییأت  هب  مدرم  هب  هئارا  زا  لبق  ار  همان  همیب  مرف  طیارـش و  خرن و  دـیاب  نارگ  همیب  هعـسوت  لاح  رد  ياـهروشک  رتشیب  رد  . دـش بیوصت 
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هجوت یتسیاب  یتراظن  ياهداهن  تسا . قداص  زین  دننکیم  هئارا  تنرتنیا  قیرط  زا  ار  همیب  هک  ینارگ  همیب  دروم  رد  رما  نیا  دنناسرب . یتراظن 
دادرارق هک  دشاب  نئمطم  دیاب  یتراظن  داهن  دنشاب . هتشاد  دوشیم  هضرع  تیاسبو  رد  هک  ياهمیب  دادرارق  عون  طیارـش و  خرن و  هب  ياهژیو 
هرکاذـم ینز و  هناچ  رد  اًمومع  راذـگ  همیب  کینورتکلا , همیب  رد  نوچ  تسین  راذـگ  همیب  عفانم  فلاخرب  دراد و  ینوناق  هیاپ  کی  طوبرم 

ياه همان  همیب  رد  يداوم  هک  دـنهاوخب  نارگ  همیب  زا  یتسیاب  یتراظن  ياهداهن  رمع ، همیب  دروم  رد  . دـنکیمن تکرـش  هماـن  همیب  داوم  يارب 
رگ همیب  ینعی  دـشاب  ( Incontestability  ) ندوب راکنا  لباقریغ  ریظن ، يدراوم  هدـنریگربرد  داوم  نیا  دـنناجنگب  تیاسبو  رد  هرـشتنم 

مدع دروم  رد  ياهدام  نینچمه  دریگب . هدیدان  هدرک و  راکنا  ار  راذگ  همیب  يوس  زا  هدش  حرطم  دراوم  دـناوتیمن  ینامز  هرود  کی  زا  دـعب 
ریخأت تلهم  کی  دـنکیم و  عافد  همان  همیب  يدـقن  شزرا  زا  ياهدام  نینچ  کی  دوش . هداد  ناشن  یتسیاـب  ( non forfeiture  ) همیرج

همیب رد  یتسیاـب  يداوـم  نوـچمه  کـی  تسین  لوـکت  لاـطبا و  لـباق  هماـن  همیب  هرود  نیا  رد  هک  دزاـسیم  مهارف  ار  همیبـقح  تـخادرپ  رد 
هعسوت لاحرد  ياهروشک  رد  . دننک تخادرپ  عقوم  هب  دنناوتن  ار  همیبقح  ناراذگ  همیب  تسا  نکمم  نوچ  دشاب . هتـشاد  دوجو  یکینورتکلا 

تاعلاطّا اب  میمـصت  دـنناوتب  هک  دوش  هداد  ناگدننکفرـصم  هب  هزاجا  هکنیا  يارب  همیب و  شزومآ  همیب و  یمومع  گـنهرف  نادـقف  تلع  هب 
ياـهءاضما . دـشاب هتـشاد  دوجو  یتسیاـب  بو  قیرط  زا  يداهنـشیپ  ياـهدادرارق  نیب  هسیاـقم  تیلباـق  زا  يداـیز  هجرد  کـی  دـنریگب  مزـلا 

راـبتعا و تسا . مهم  هماـنهمیب  شـشوپ  راـبتعا  عورـش  خـیرات  ندرک  صخـشم  يارب  هکلب  دادرارق  دوجو  دـییأت  يارب  اـهنت  هن  یکینورتـکلا 
ماجنا همیب  دنک  رکف  تسا  نکمم  راذگ  همیب  دریگ . رارق  ریثأت  تحت  تاعلاطّا  لاقتنا  ضقن  رطاخ  هب  تسا  نکمم  دادرارق  کی  يدمآراک 
یعقوم رگم  دوشیمن  مولعم  لکـشم  نیا  دوجو  دشاب . هدشن  رداص  همان  همیب  اذل  هدرک و  تفایرد  صقان  تاعلاطّا  رگ  همیب  یلو  تسا  هدش 

هنیمز تنرتنیا  قیرط  زا  همیب  شورف  هک  اجنآ  زا  . درادـن دوجو  همان  همیب  ًـلامع  یلو  دوشیم  تراـسخ  ياـعدا  دـیآیم و  دوجوب  تراـسخ  هک 
کینورتکلا همیب  دوشیم . رادروخرب  تیمها  زا  تراـظن  تاررقم و  عضو  اذـل  دـهدیم  شیازفا  ار  ییوش  لوپ  يا و  همیب  يرادربهـلاک  يارب 

تلع هب  ینوـنک  ناـهج  رد  1 ـ ناـهج رد  یکینورتکلا  همیب  هدـنیآ  لاـح و  . دوشیم بوسحم  ییوشلوپ  تاـیلمع  يارب  راکـشآ  فدـه  کـی 
تامدـخ هئارا  رد  نارگ  همیب  نیب  زیامت  هکنیا  هب  هجوت  اب  تسا و  لکـشم  نارگ  همیب  يارب  تمیق  رد  تباقر  يا , همیب  تلاوصحم  تهباشم 
ساسارب .2 ـ تسا رادروخرب  تمیق  هنیزه و  شهاـک  تهج  ياـهژیو  تیمها  زا  همیب  شورف  يارب  یکینورتـکلا  كرادـت  نیارباـنب  دـشابیم .

. دسریم لاس 2003  رد  رلاد  درایلیم  هب 4  لاس 1998  رد  رلاد  نویلیم  زا 257  اکیرمآ  رد   online همیب شورف  دمآرد  یقیقحت  راک  کی 
رد .3 ـ دسریم لاس 2003  رد  رلاد  درایلیم  هب 7  لاس 1998  رد  رلاد  درایلیم  زا 2     offline دیرخ باختنا online و  قیقحت و  نینچمه 

شورف ياــیازم  رب  يرورم  .online ریغ دــصرد  و 88  دوریم  شورف   online دـصرد هـمیب 12  یکینورتـکلا  شورف  زا  رـضاح  لاـح 
دصرد ات 12  نیب 9  تدـمدنلب  رد  تراسخ  هیوست  ییارجا و  روما  شورف ، ياه  هنیزه  هتفرگ  ماـجنا  دروآرب  ساـسارب  1 ـ همیب یکینورتکلا 

همیب ذوفن  شیازفا  بجوم  اًتیاهن  تمیق و  شهاک  بجوم  یتباقر  ياضف  رد  هنیزه  ندـمآ  نییاـپ  - 2. دباییم شهاک  همیب  هتشر  عون  هب  هتـسب 
زا هک  دـهدیم  هزاجا  نادراو  هزاـت  هب  تنرتنیا  دـهدیم و  شیازفا  ار  تباـقر  شهاـک و  ار  رازاـب  هب  دورو  عناوم  یکینورتکلا  همیب  .3 ـ دوشیم
Information -  ) رب تاـعلاطّا  تیهاــم  رطاــخ  هـب  .4 ـ دـننک زیهرپ  شورف  یتنــس  هکبــش  يزادـناهار  ینـلاوط  هـنیزهرپ و  دــنیآرف 
رد تاعلاطّا و  عیرـس  راشتنا  ناـکما  .5 ـ دـشابیم بساـنم  یکینورتکلا  تراـجت  يارب  تیلاـعف  نیا  يا , همیب  تیلاـعف  ندوب  ( Intensive

ياه همیب  ریظن  رتشیب  یتلاماعم  شزرا  رتشیب و  یگدـیچیپ  اب  ياهمیب  ياه  هتـشر  دروم  رد  .6 ـ دـیآیم دوجو  هب  تنرتنیا  قیرط  زا  دایز  مجح 
رازبا ناونع  هب  دـناوتیم  تنرتنیا  زین  دـنراد  دایز  هرواشم  هب  زاین  هک  راک  بسک و  يراجت و  ياه  همیب  زا  يرایـسب  ناـمرد و  همیب  يرمتـسم ،

www.negaranit.com عبنم   :  . دریگ رارق  هدافتسا  دروم  تراسخ  هیوست  ینابیتشپ  اب  یبایرازاب 

همیب تعنص  نمشد  نیرتگرزب  يرادربهلاک  بلقت و 

ینمچ    هار  مساقلاوبا   : مجرتم نرس -  کنارف   : هدنسیون

همیب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 89زکرم  هحفص 57 

http://www.ghaemiyeh.com


رب هولاع  نآ  بکترم  تابثا ، تروص  رد  هدش و  یقلت  يرفیک  مرج  ناهج  ياهروشک  زا  يرایـسب  نیناوق  رد  همیب  تعنـص  زا  يرادربهلاک 
رایـسب همیب  تعنـص  رد  بلقت  يرادربهلاک و  دوشیم . سبح  یتح  یلاـم و  همیرج  هب  موکحم  يرادربهـلاک ، زا  یـشان  هوجو  ندـنادرگزاب 

کی رد  هک  یـسک  ًـلاثم  دـتفا . یم  قاـفتا  اـم  فارطا  رد  مینکب  ار  شرکف  اـم  هک  هچنآ  زا  شیب  یتـح  هنازور  تروـص  هـب  تـسا و  عوـنتم 
یتراسخ ای  تحارج  هنوگچیه  راک  لحم  رد  يا  هثداح  رثا  رب  هک  یـسک  ای  دنکیم  يدایز  یندب  یلام و  تراسخ  ياعدا  کچوک  فداصت 

بلقت و دراوم  ناسانـشراک  دـیآ ؛ یم  رامـش  هب  بلقتم  رادربهلاک و  تسا  یگداتفاراک  زا  تراـسخ و  ذـخا  یپ  رد  یلو  هدـشن  دراو  وا  هب 
، نارگراک ياه  همیب  رد  يرادربهلاک  بلقت و  لیبموتا ، ياه  همیب  رد  يرادربهلاک  بلقت و  دنا : هدرک  يدـنب  هتـسد  نینچ  ار  يرادربهلاک 
، ینامرد ياه  همیب  رد  يرادربهلاک  بلقت و  لزانم ، ياه  همیب  رد  يرادربهلاک  بلقت و  نایامرفراک ، ياـه  همیب  رد  يرادربهـلاک  بلقت و 
ار يدـمع  ياه  فداصت  نیا  يارجا  تسا . ینامرد  یلام و  ياهتراسخ  تفاـیرد  يارب  یگتخاـس  ياـه  فداـصت  داـجیا  هنومن ، نیرتزراـب 

هدافتـسا نازیم  هرابرد  تسردان  تاعلاطا  هئارا  دنا : نینچ  اه  هنومن  رگید  دنریگیم . هدهعرب  لوپ  تفایرد  لباقم  رد  راکفلاخ  دارفا  لاًومعم 
هب عقاو  فلاخ  ملاعا  نفلت ؛ قیرط  زا  فداـصت  ماـگنه  همیب  تکرـش  هب  یندـب  تاراـسخ  عقاو  فـلاخ  مـلاعا  نآ ؛ همیب  ماـگنه  وردوخ  زا 

هدننار فداصت  رد  هکنیا  لیبموتا و  ندید  همدص  هرابرد  همیب  تکرـش  هب  عقاو  فلاخ  ملاعا  لیبموتا ؛ ندـش  هدـیدزد  هرابرد  همیب  تکرش 
بلقت و ياه  هنومن  . دـنا هدوبن  لیبموتا  لخاد  فداصت  ماگنه  هک  یناـسک  هب  یندـب  تامدـص  ندـش  دراو  مـلاعا  تسا ؛ هدرک  رارف  رـصقم 
تحارج و دـمع  هب  هک  ینارگراک  تسخن  دراد : دوجو  زراب  هنومن  هس  اـجنیا  رد  نارگراـک : تراـسخ  ناربج  ياـه  همیب  رد  يرادربهـلاک 
رد قارغا  مود  هنومن  دننک . تفایرد  تراسخ  همیب  تکرش  زا  دنوشیمن  رـضاح  راک  لحم  رد  هک  ییاهزور  يازا  هب  ات  دننکیم  داجیا  هثداح 

تـسا یثداوح  موس  هنومن  . دنوشن رـضاح  دوخ  راک  لحم  رد  يرتشیب  ییاهزور  دنناوتب  ات  تسا  راک  زا  یـشان  ثداوح  رد  هدراو  تامدـص 
هداد خر  راـک  لـحم  رد  هثداـح  دوـشیم  مـلاعا  همیب  تکرـش  هب  تراـسخ  تفاـیرد  يارب  یلو  هتـسویپ  عوـقو  هب  راـک  لـحم  زا  جراـخ  هک 

يرتـمک همیب  قـح  هکنیا  يارب  اـمرفراک  تسا : نینچ  همیب  قـح  تـخادرپ  ماـگنه  ناـیامرفراک  يرادربهـلاک  بـلقت و  ییاـه  هنوـمن  . تـسا
تخادرپ ار  نارگراک  همیب  قح  هکنیا  يارب  امرفراک  . دنکیم شرازگ  یعقاو  رادقم  زا  رتمک  ار  نارگراک  هب  یتخادرپ  قوقح  دنک ، تخادرپ 

هک دنکیم  ملاعا  ییاه  هورگ  وزج  ار  نارگراک  یلغش  ناونع  امرفراک  دنتسه . یلقتسم  ناراکنامیپ  اهنآ  دنکیم  ملاعا  همیب  تکرش  هب  دنکن 
ياه همیب  رد  يرادربهـلاک  بلقت و  ياـه  هنومن  . دـنکیمن همیب  ار  نارگراـک  اـمرفراک  هکنیا  اًـتیاهن  . دریگیم قلعت  اـهنآ  هب  يرتمک  همیب  قح 

تراسخ عوقو  نامز  دننام  لزانم  هب  هدراو  تاراسخ  هرابرد  سردان  تاعلاطا  هئارلازانم  یعقاو  ریغ  یگتخاس و  ياهتقرـس  یحارط  لزانم :
هجو لاًبق  هک  ییاه  نایز  تراسخ  تفایرد  يارب  يوعد  ددجم  حرطتراسخ  تفایرد  يارب  لزانم  هب  يدمع  ياهنایز  ندرک  دراونآ  ناکم  ای 

ییاهباسحتروص همیب  ياهتکرـش  يارب  ینامرد  رداک  ناکـشزپ و  ینامرد : ياه  همیب  رد  يرادربهـلاک  ياـه  هنومنتـسا  هدـش  تفاـیرد  نآ 
یناـمرد و تامدـخ  هئارا  . تسا هدـش  رکذ  یعقاو  تـلااقم  زا  شیب  هدـش  همیب  هب  هدـش  هئارا  یناـمرد  تامدـخ  ياـهب  نآ  رد  هـک  دـننکیم 

ياهتکرـش زا  رتشیب  لوپ  تفایرد  فده  اب  هدـش  همیب  هب  يرورـضریغ  یکـشزپ  ياهیرادربریوصت  اهـشیامزآ ، یحارج ، دـننام  یکینیلکاراپ 
تسا . هدشن  هئارا  هدش  همیب  هب  هک  یتامدخ  يارب  باسحتروص  رودص  . همیب

Insurance Networking همانهام  : عبنم - 

روشک همیب  تعنص  رد  تاعلاطا  يروانف  هعسوت  ياهراکهار  اهشلاچ و 

( ناریا همیب  تسرپرس  هریدم و  تایه  سیئر  ) نایماهس
هزوـح ره  رد  هدـش و  لـیلحت  روـشک  هـمیب  تعنـص  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  هعــسوت  يورارف  هدـمع  ياـهشلاچ  راتــشون ، نـیا  ردـهمدقم 
هجوـت لـباق  رایـسب  هنیمز  نیا  رد  تلاکـشم  مجح  عوـنت و  تسا  ملـسم  هچنآ  ددرگیم . هـئارا  اـهشلاچ  نـیا  رب  هـبلغ  يارب  ییاـهراکهار 

همیب تعنـص  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن  تسا . هدـش  هراشا  یلک  اًتبـسن  ياهراکهار  هدـمع و  دراوم  هب  اًفرـص  هلاـقم  نیا  رد  اذـل  دـشابیم 
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تایلمع ماجنا  دـنیارف  رد  تاعلاطا  يروانف  ریثأـت  شقن و   o تسا :  هژیو  تیانع  هجوت و  زئاـح  ریز  یـساسا  رظنم  هس  زا  نـلاک  تروصهب 
ذوفن بیرـض  رد  نآ  ریثات  يرگهمیب و  تایلمع  هجیتن  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  شقن   o  ( رگید عیانـص  رد  دیلوت  نیـشام  دننامه  يرگهمیب ( 
يارب یـساسا  درکراک )  شقن (  ود  اًساساهمیب  ياهتکرـش  روما  هرادا  تیفیک  رد  عقومب  قیقد و  راـمآ  تاـعلاطا و  شقن   o روشک رد  همیب 
لدم  IT کمکهب نامزاس  تلاح  نیا  رد  دیدج :  راکوبسک  داجیا  تسا -: لمتحم  اهنامزاس  راکوبسک  اب  هطبار  رد  تاعلاطا  يروانف 

ياـنبم رب  دـیدج  راـکوبسک  طوطخ  هکنیا  اـی  و  يرادـکناب )  تعنـص  رد  یکینورتـکلا  يرادـکناب  دـهدیم (  رییغت  ار  دوخ  راـکوبسک 
يرازگربخ ياهسناژآ  طسوت  بو  رب  ینتبم  یناسرعلاطا  ياههاگیاپ  يزادناهار  دـنکیم (  يزادـناهار   IT دربراک زا  یـشان  ياهتصرف 

ینابیتشپ دوشیم -. یلصا  ياهدنیآرف  شخب  رد  نامزاس  شزرا  هریجنز  رییغت  بجوم  تلاح  نیا  رد   IT دربراک رگید ، ترابعهب  یتنس .) 
طوـطخ ییاراـک  ياـهصخاش  دوـبهب  یلعف و  راـکوبسک  لدـم  یناـبیتشپ  يارب   IT زا ناـمزاس  تلاـح  نـیا  رد  دوـجوم :  راــکوبسک 
ناـمزاس شزرا  هریجنز  یناـبیتشپ  ياهدـنیآرف  تلاـح ، نـیا  رد   IT یلـصا هاگیاج  رگید ، تراـبعهب  دـنکیم . هدافتـسا  یلعف  راـکوبسک 

هجرد اما  دریگیم ، رارق  هدافتـسا  دروم  اهنامزاس  رثکا  اًبیرقت  رد  نامزمه  روطهب  اـهشقن  نیا  ود  ره  ـًلاومعم  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  . تسا
تعنـص راکوبسک  طیارـش  زا  هک  یلیلحت  اب  . تسا نامزاس  رد   IT تیرومأم هدـننکنییعت  اهـشقن ، نیا  زا  یکی  يور  رب  دـیکات  تیمها و 

شقن ناــمه  تعنــص ، رد   IT هدــمع شقن  دــسریم ، رظنهـب  ریز  لــیلادهب  تـسا ، هـتفرگ  تروـص  ناریا  رد  تعنــص ، طــیحم  هـمیب و 
ینف و ینوناق ، یقوقح ، عناوم  لیلدهب  یکینورتکلا  ياههمیب  زا  هدافتسا  رظن  زا  ناریا  همیب  تعنـص  یگتفایندشر  دشاب -: نآ  هدننکینابیتشپ 

.- دشابن لمتحم  نآ  رد  یساسا  رییغت  ینیبشیپلباق  هدنیآ  ات  دسریم  رظنهب  هک  یتنس  لدم  رب  ینتبم  همیب  راکوبسک  دایز  مجح  يداهن -.
اههماننیئآ و لکـش  تیهام و  لیلدهب  هک  کینورتکلا ، راکوبسک  داجیا  رب  ینبم  تعنـص  هدمع  يریگتهج  رد  يوق  دهاوش  دوجو  مدع 

رییغت هـک  ، IT طـسوت دوـجوم  راـکوبسک  یناـبیتشپ  هـنیمز  رد  هدشنعابـشا  هجوتلـباق  تـیفرظ  تـسا -. مـهبم  نآ  هـب  ندیـسر  تاررقم 
رد تاعلاطا  يروانف  هعسوت  هب  رظنم  هس  نیا  زا  میهاوخب  هک  یتروص  رد  . دنکیم لقتنم  يدعب  ياهتیولوا  هب  ار   IT رب ینتبم  راکوبسک 
Management & يزیرهماـنرب تیریدــم و  . 1: دوـب دـهاوخ  لـیلحت  کـیکفتلباق و  ریز  هدـمع  ياـههزوح  میرگنب ، هـمیب  تـعنص 
Data & تاـــــطابترا هداد و  ياــــــهتخاسریز  . Information & Content3 اوــــتحم تاـــــعلاطا و  . Planning2
Culture ناربراک هزوح  یگنهرف و  لـئاسم  . Software5 يدربراک ياهرازفامرن  . Communication Infrastructure4

ياهعسوت ياهتیلاعف  همه  یگچراپکی  يارب  دحاو  بوچراچ  کی  داجیا  فده  اب  نامزاس ، کی  رد  هعسوت  ياههزوح  نییعت  & Users
ینف و یتخاسریز ، فلتخم  ياههنیمز  رد  تامادـقا  زا  یعونتم  هعومجم  یناـمزاس  ره  رد   IT هعـسوت يارب  دوشیم . ماجنا  نامزاس  نآ  رد 

دهاوخ راوشد  تامادـقا  نیا  رخأـت  مدـقت و  نییعت  يزاـسهچراپکی و  شخبتدـحو ، يوـگلا  کـی  نودـب  دریگ . تروـص  دـیاب  یتیریدـم 
رد دـعب  هحفـص  رد  جردـنم  یموـهفم  يوـگلا  زا  تسا  رتـهب  همیب  تعنـص  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  هعـسوت  ياـههزوح  نییعت  روـظنمهب  . دوـب

ياهزاینشیپ یلصا و  ناکرا  هب  اهنآ  طابترا  بسح  رب   IT هعسوت يارب  مزلا  ياهتیلاعف  هیلک  وگلا ، نیا  رد  : دوش هدافتسا  همیب  ياهتکرش 
دنترابع دریگیم ، رارق  اهتیلاعف  يدنبمیـسقت  يانبم  وگلا  نیا  رد  هک   IT يرامعم ناکرا  . دنوشیم يدنبهتـسد  نامزاس ، رد   IT يرامعم

. دوشیم هدافتـسا  اهنآ  زا  تکرـش  زاین  دروم  ياهسیورـس  تاعلاطا و  نیمات  يارب  هک  يدربراک  يرازفامرن  ياههمانرب  اـهدربراک :  ( 1: زا
طابترا تیریدم  هزوح  تسا •. هدـش  میـسقت  همیب )  تعنـص  رد   IT يدربراک ياـههزوح  اـب  رظاـنتم  یعرف (  هزوح  هب 7  دوخ  هزوـح  نیا 

هزوـح شناد • تیریدـم  هزوـح  يرگهمیب • تاـیلمع  هچراـپکی  ياهمتـسیس  هزوـح  یناـبیتشپ • ياهمتـسیس  هزوـح  (• CRM  ) ناـیرتشم
، یطابترا ياههکبش  اهرازفاتخس ، اهتخاسریز :  ( 2 ینامزاس لاترپ )  ) هاگرد هزوح  یکینورتکلا • همیب  هزوح  (• BI  ) تیریدم تاعلاطا 

هئارا يارب  اـهنآ  دوجو  یلو  دـنریگیمن  رارق  ناربراـک  هدافتـسا  دروم  اًمیقتـسم  هک  ییاهسیورـس  ریاـس  و  يرازفامرن ، هیاـپ  ياـهسیورس 
• تاـطابترا هکبـش و  رازفاتخـس • دـنوشیم •: میـسقت  ریز  هعوـمجم  هب 6  دوـخ  اهسیورـس  نیا  تـسا . مزـلا  يدربراـک ، ياـهسیورس 
اهشور و نامزاس ، اهدرادناتـسا ، تیریدـم :  ( 3 یتاعلاطا تخاسریز  هداد • تخاسریز  یـسرتسد • تخاـسریز  يرازفامرن • تخاـسریز 
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زین هزوح  نیا  تسا . مزلا  تکرـش  یتاعلاطا  ياـهیئاراد  زا  رثوم  يرادربهرهب  تیریدـم و  تظاـفح ، روظنمهب  هک   IT تیریدم ياهماظن 
 : یناـسنا يورین  ( IT4 ياهدرادناتـسا • IT تیریدـم ياهدـنیآرف  • IT تیریدـم راـتخاس  دوشیم •: میـسقت  ریز  هعوـمجم  هب 3  دوـخ 
ود دریگیم . رارق  هزوـح  نیا  رد  اـهراک  ماـجنا  رد   IT زا رثوم  هدافتـساو  بذـج  رد  نامزاس  یناسنا  يورین  ییاناوت  یناـمزاس و  گـنهرف 

شرازگ رد  قوف  ياـههزوح  زا  کـیره  رد  يداهنـشیپ  ياـهراکهار  اـهشلاچیزاسگنهرف و  شزومآ • زا •: تستراـبع  نآ  یعرف  هزوح 
داـجیا يربهار و  يزیرهماـنرب ، يراذگتسایـس ، نـلاک  لـئاسم  هب  هزوح  نیاـیزیرهمانرب  تیریدـم و  هزوح  . 3. تسا هدش  حیرشت  رـضاح 
فدهاب  IT تیریدم هزوح  رد  ياهعـسوت  تامادـقا  دوشیم . طوبرم  تعنـص  رد  تاعلاطا  يروانف  هعـسوت  رد  رثوم  ناکرا  رد  یگنهامه 

يریگتهج نیرتهدمع  تفرگ . دـهاوخ  تروص   IT ياهيراذگهیامرـس رثؤم  يرادهگن  هعـسوت و  تهج  مزلا  يداهن  تخاسریز  داجیا 
:• تسا يرورـض  هنیمز  هس  نیا  رد  ییاـهتیلاعف  ماـجنا  روـظنم  نیا  هب  دـشاب .  IT تیریدـم ناـمزاس  رد  غولب  داـجیا  دـیاب  هزوح ، نیا  رد 

فادـها زادـنامشچ و  تیروماـم ، هب  هجوـت  اـب  همیب ، ياهتکرـش  تاـعلاطا  يرواـنف  شخب  راـتخاس  ددـجم  یحارط  يرگنزاـب و  راـتخاس :
عجرم ياهلدـم  زا  یکی  ياـنبمرب   IT تیریدم ياهدـنیآرف  يزاسهدایپ  یحارط و  اهدـنیآرف : رادـمدنیآرف • درکیور  اب  و  نآ ، ياهعـسوت 

، تیریدـم راـتخاس  یحارط  يارب   IT تیریدــم درکیور  هـک  یتروــص  رد   ، ... ITIL ، COBIT ، SA-CMM دننام هدـشهتخانش 
شناد هاـگیاپ  داـجیا  یحارط و  اهدرادناتــسا : دوـب •. دــهاوخ  رادروـخرب  ییـلااب  تیوـلوا  تـیمها و  زا  مادــقا  نـیا  دــشاب ، ارگدــنیآرف 

همیب يربـهرهب  روشک  همیب  تعنـص  رد  هداد  لداـبت  ياهدرادناتـسا  جـیورت  نینچمه  اهدـنیآرف و  زا  یناـبیتشپ  روظنمهب   IT ياهدرادناتسا
رد تاعلاطا  يروانف  شخب  هب  طوبرم  لئاسم  يربهار  تیاده و  يارب  هژیو  داهن  کی  نادـقف   : هزوح • نیا  يور  ارف  یلک  ياهـشلاچ  . ناریا

تعنص تاعوضوم  حرط  رد  فعـض  همیب • تعنـص  تاعلاطا  يروانف  هزوح  رد  ءارجالاا  مزلا  طباوض  اه و  هماننیئآ  نادقف  همیب • تعنص 
اب گـنهامه (  لاـح  نیع  رد  يدربهار و  عماـج و  ياـه  هماـنرب  نادـقف  اـفکت • حرط  کـیتامروفنا و  یلاـعياروش  دـننام  یلم  لـفاحم  رد 

هنیمز رد  یگنهاـمه  مدـع  اهتکرـش • نیب  كرتـشم  یتاـقیقحت  ياـه  هژورپ  اهـشیامه و  يرازگرب  مدـع  هـمیب • ياهتکرـش  رد  رگیدـکی ) 
تاعلاطا يروانف  تیریدم  هاگیاج  فعض  اهتکرش • رد  تاعلاطا  يروانف  شخب  يارب  بسانم  گنهامه و  ياههجدوب  میظنت  ینیبشیپ و 

يروانف ياههژورپ  یتاذ  تلاکـشم  اب  هارمه  یتلود  ریگاپوتسد  تاررقم  تیاعر  زا  یـشان  تلاکـشم  اهتکرـش • یتلایکـشت  راـتخاس  رد 
تیفافـشمدع و تاعلاطا • يروانف  شخب  رب  اهنآ  تاریثأت  نتفرگ  رظنرد  نودـب  اههماننیئآ  میظنت  طـباوض و  تاررقم ، عضو  تاـعلاطا •

شخب ياههمانرب  اهيژتارتسا و  يور  اهنآ  تاریثأت  اهتکرـش و  رد  یناـبیتشپ  ياهمیب و  فلتخم  ياهـشخب  یلـصا  ياـهدربهار  ندوبصقاـن 
تراظن اهتکرـش و  تاعلاطا  يروانف  شخب  یلک  ياهبوچراهچ  میظنت  يارب  هژیو  داهن  لیکـشت   : يداهنـشیپ • ياهراکهارتاعلاطا  يروانف 

رثؤم تکراشم  تاعلاطا • يروانف  شخب  يارب  همیب  یلاعياروش  رد  ءارجلاا  مزلا  تاررقم  بیوصت  میظنت و  موزل  اـهنآ • يارجا  نسحرب 
• طبريذ عجارم  ریاس  یناسرعلاطا و  یلاعياروش  کیتامروفنا ، یلاعياروش  تاعلاطا ، يرواـنف  یلاـعياروش  هلمج  زا  یلم  لـفاحم  رد 

ياـههاگراک يرازگرب  تقو • عرـسا  رد  گـنهامه  تدـمدنلب و  درکیور  اـب  نودـم  ياـه  هماـنرب  میظنت  اـی  هئارا و  هب  اهتکرـش  هـیلک  مازلا 
شخب ياههجدوب  ینیبشیپ  يارب  صخشم  يانبم  فیرعت  تاعلاطا • يروانف  یتیریدم  لئاسم  هزوح  رد  كرتشم  ياهشیامه  یـشزومآ و 

رد تاعلاطا  يروانف  تیریدـم  هاگیاج  ءاقترا  يزاس و  هتـسجرب  اهحرط • یلاـم  نیمأـت  رد  یگنهاـمه  داـجیا  روظنمهب  تاـعلاطا  يرواـنف 
یتح تاعلاطا و  يرواـنف  شخب  تاراـیتخا  هعـسوت  يارب  شـلات  شخب • نیا  هب  يرازبا  هاـگن  جـیورت  زا  زیهرپ  تعنـص و  لـک  اـهتکرش و 

رد تاررقم  عضو  ماگنه  تاعلاطا  يروانف  نیـصصختم  رظن  بلج  تکراشم و  تاررقم • طباوض و  یخرب  زا  شخب  نیا  ییاهر  رودـقملا 
یتیریدم یتایلمع و  حوطس  رد  تعنـص  زایندروم  رامآ  یتاعلاطا و  ياوتحم  هزوح  نیا  رداوتحم  تاعلاطا و  هزوح  . 4 راک بسک و  هزوح 

و همیب ، ياهتکرـش  یتاـیلمع  یلیلحت و  ياـهدربراک  رد  تاـعلاطا  راـمآ و  تیـساسح  تیمها و  هـب  هجوـت  اـب  دریگیم . رارق  ثـحب  دروـم 
ای دـیدج ، ياهدربراک  هعـسوت  زاغآ  زا  شیپ  ماظن ، نیا  یهدـناماس  هب  تبـسن  تسا  يرورـض  اهنآ ، يرامآ  ماـظن  یلعف  تیعـضو  نینچمه 

میهافم فیراعت و  نییعت  زا •: تسترابع  تاعلاطا  هزوح  رد  هعسوت  یلصا  فادها  دومن . مادقا  اهدربراک  هعسوت  هیلوا  لحارم  رد  مکتـسد 

همیب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 89زکرم  هحفص 60 

http://www.ghaemiyeh.com


تاعوضوم تسرهف  جارختـسا  یتیریدـم • یتایلمع و  فلتخم  ياههدر  رد  یتاعلاطا  ياهزاین  تسرهف  نیودـت  يرامآ • یتاعلاطا و  هیاـپ 
هب زایندروم  يراـمآ  مـلاقا  کـیکفت  يدـنیآرف • لدـم  یتاـعلاطا و  لدـم  نیب  طاـبترا  يرارقرب  یتاـعلاطا • لدـم  هیهت  هیاـپ و  یتاـعلاطا 

شدرگ ریـسم  میـسرت  یتـبثریغ • يراـمآ  مـلاقا  دـیلوت  شور  نییعت  یتـبث • يراـمآ  مـلاقا  تبث  شور  نییعت  یتـبثریغ • یتـبث و  ياـهرامآ 
، هیاپ ياهسایقم  اهتیدوجوم ،  ) یناکم تاعلاطا  یموهفم  لدـم  نیودـت  یناکم • تاعلاطا  هب  طوبرم  ياهزاین  نییعت  یلـصا • تاعلاطا 

لرتنک شور  نییعت  اههداد • همانـسانش  داجیا  تاعلاطا • زا  يریگشرازگ  يارب  یلـصا  ياهبلاق  نییعت  کیژولوپوت •) طـباور  ضراوع ،
نیا هب  یبایتسد  يارب  ( اههدادرابنا  ) لـیلحت ياـهدربراک  رد  هدافتـسالباق  يریگمیمـصت  ياهلدـم  یحارط  تاـعلاطا • حیحـصت  تیفیک و 

یجنسناکما . 2 تکرـش يرامآ  ماظن  یهدناماس  . 1: دوشیم هیـصوت  همیب  ياهتکرـش  رد  یمادقا  ره  زا  لبق  ریز  ياههژورپ  يارجا  فادـها 
ياهدـنیارف رد  یـساسا  فعـض  اهـشلاچتکرش • ياههداد  راـبنا  یموهفم  یحارط  . 4 تکرـش ياههداد  همانـسانش  هیهت  . 3 یناکم تاعلاطا 

رد فعـض  كرتـشم • لـئاسم  نتفرگ  رظن  رد  یگنهاـمه و  نودـب  اـهنآ  رد  هتـسویپ  یجیردـت و  تارییغت  ماـجنا  هجیتـن  رد  راـکوبسک و 
تایلمع هزوح  یتاعلاطا  ياهدرادناتـسا  نادـقف  درادناتـسا • ياهلدـم  تروصهب  همیب )  راک (  بسک و  یلـصا  ياهدـنیارف  يزاسدنتـسم 

مرن دـیلوت  یحارط و  اهتکرـش • رد  يرگهمیب )  ) يراـمآ ماـظن  فعـض  اهتکرـش • رد  ياهمیب  ياـهتیلاعف  یخرب  ندوبن  هزیناـکم  يرگهمیب •
• مهف لباق  گنهامه و  ياه  گنیدک  زا  هدافتسا  مدع  رگیدکی • اب  یگنهامه  نودب  اهتکرش و  زا  کی  ره  زاین  بسح  ياهریزج  ياهرازفا 
رد اًصوصخ  اههاگدـید  یگچراـپکی  دوبن  يرگنیـشخب و  راـمآ • هزوح  رد  اًـصوصخ  اـهنامزاس  ریاـس  دـیفم  تاـعلاطا  زا  هدافتـسا  مدـع 

ماجنا موزل  اهراکهاراهتکرـش • رگید  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  يارب  مزلا  مزیناکم  نادـقف  یئاکتاو • یلام  رامآ ، ياهمیب ،)  ) ینف ياـههزوح 
بسک و یلـصا  ياهدنیارف  يزاسدنتـسم  هب  اهتکرـش  مازلا  يرگهمیب • تایلمع  هزوح  رد  اًصوصخ  یلـصا  ياهدنیارف  رد  ددجم  یـسدنهم 
زا کی  ره  هب  طوبرم  كرتشم ) ياهدلیف  لقادـح   ) یتاعلاطا ياهدرادناتـسا  میظنت  يارب  شلات  لوبقلباق •. ياهيژولودـتم  رب  ینتبم  راک 

تاعلاطا هئارا  زا  زیهرپ  روظنمهب  هتشر  هیلک  نویـسازیناکم  يارب  لجلاابرـض  نییعت  اهنآ • تیاعر  هب  اهتکرـش  مازلا  يا و  همیب  ياههتـشر 
تعنامم يراج و  ياهرازفامرن  حلاـصا  موزل  یموهفم • يداینب و  تروصهب  يرامآ  ماظن  رد  يرگنزاب  هب  اهتکرـش  مازلا  یتسد • تروصهب 

زا هدافتـسا  يارب  مزلا  لاور  هیور و  نیودت  تعنـص • لک  رد  اه  هداد  لدابت  یگچراپکی و  هب  هجوت  نودب  ياهریزج  ياهرازفامرن  داجیا  زا 
زا رگید  ياهنامزاس  تاعلاطا  نداد  رارق  رایتخارد  هیهت و  يارب  شلات  كرتشم • طاقن  رد  لقادـح  یکارتشا ) ياهگنیدـک   ) اه هصخـشم 

یگنهامه لصا  تیاعر  موزل  اهـشخب • رگید  يرامآ و  ياه  لیلحت  رد  اهنآ  زا  هدافتـسا  هب  اهتکرـش  مازلا  و  هریغ ، یماـظتنا و  يورین  هلمج 
نیب یلک  یگنهامه  لصا  تیاعر  هژیوب  اـهرازفا و  مرن  هیهت  ماـگنه  یئاـکتا  يراـمآ و  یلاـم ، ینف ، ياهـشخب  یتاـعلاطا  زاـین  نیمأـت  يارب 

تخاسریز هزوح  . 5 یصصخت ياهیسررب  زا  لصاح  جیاتن  قبط  زاجم  یسرتسد  قح  فیرعت  ای  كرتشم و  یتاعلاطا  کناب  داجیا  اهتکرش •
رارق ثحب  دروـم  تاـعلاطا  اـههداد و  لداـبت  يزاـسهریخذ و  هنیمز  رد  یتخاـسریز  تاـناکما  تازیهجت و  هزوـح ، نـیا  ردـتاطابترا  هداد و 

عیمجت و درکیور  هب  هجوت  اب  تسا . نآ  هدرتسگ  یسرتسد  هکبـش  تخاسریز ، هزوح  رد  اهتکرـش  ياهعـسوت  هاگولگ  نیرتهدمع  دریگیم .
فدـه هرمزور ، یتایلمع و  هدافتـسا  يارب  اـهدربراک  نیا  هب  هدرتسگ  شورف  هکبـش  طـخرب  یـسرتسد  موزل  و  ياهمیب ، ياـهدربراک  زکرمت 
اهتکرش یـسرتسد  هیلا  هس  ره  رد  نانیمطالباق  نما و  تعرـسرپ ، نگمه ، هکبـش  کی  داجیا  دیاب  هزوح  نیا  رد  تخاسریز  هعـسوت  یلـصا 

ياهتیلاعف دشاب ، یلم  یطابترا  ياهتخاسریز  زا  هدافتسا  دیاب  هزوح  نیا  رد  يژتارتسا  هک  اجنآ  زا  دشاب . اهیگدنیامن ) و  بعش ، داتس ، )
هکبـش رتسب  رب  ( VPN  ) یـصاصتخا نما  هکبـش  يزاسهدایپ   » و تعرـسرپ » یـسرتسد  طاقن  نیماـت   » هخاـش ود  هب  هزوح  نیا  رد  ياهعـسوت 

زاغآ زا  شیپ  دـیاب  هک  تسا ، ماجنا  لـباق  هدرتسگ » هکبـش  هعـسوت   » حرط بلاـق  رد  اـهتیلاعف  نیا  هعومجم  دوشیم . میـسقت  یتخاـسریز »
زا  ) لماک تروصهب  ریگارف  تاطابترا  زا  اهتکرـش  يرادروخرب  مدع  اهـشلاچ • . دـسرب هجیتن  هب  ياهمیب  ياهدربراک  زا  زکرمتم  يرادربهرهب 

يریگیپ زاین و  ملاعا  مدع  اهتکرش • زا  کی  ره  یطابترا  تاناکما  زا  كرتشم  هدافتسا  یگنوگچ  ندوب  مهبم  اهیگدنیامن •) حطـس  ات  داتس 
توافتم و یطابترا  ياهلکتورپ  زا  اهتکرـش  هدافتـسا  تاطابترا • تاـعلاطا و  يرواـنف  ترازو  رد  یطاـبترا  ياـهاضاقت  رثؤم  گـنهامه و 
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Data اه (  هداد  زکرم  ءارجا  یحارط و  مدـع  اهتکرـش • یطابترا  ياهزاین  نیمأت  مدـع  اًضعب  تارباخم و  فیعـض  يراکمه  گنهامهان •
حرط کی  نادقف  اهتکرـش • يرازفا  تخـس  يوکـس  ندوب  هدوسرف  اهنآ • نیب  تاعلاطا  لدابت  ناکما  درکیور  اب  اهتکرـش  رد   ( Center

تلاکـشم یجراخ و  هتفرـشیپ  تازیهجت  هب  تاطابترا  شخب  دـیدش  یگتـسباو  همیب • تعنـص  ریگارف  یطاـبترا  هکبـش  داـجیا  يارب  عماـج 
زا کی  ره  تسیرورـض  ادـتبا  اهراکهارتاطابترا • هزوح  رد  گنهامه  یتینما  ياه  هماـنرب  نادـقف  اـهنآ • عیرـس  نیمأـت  هار  رـس  رب  هدـیدع 

تاناکما عبانم و  زا  كرتشم  هدافتـسا  یگنوگچ  دـنهد •. ماجنا  اهیگدـنیامن  حطـس  ات  ار  دوخ  تعرـسرپ  ریگارف و  هکبـش  یحارط  اهتکرش 
ترازو زا  مجـسنم  نودم و  تروصب  اهتکرـش  ياهاضاقت  فلتخم  ءاحنا  هب  دوش •. یـسررب  رگیدکی  زاین  شـشوپ  يارب  اهتکرـش  یطابترا 

هب یطابترا (  ياهرتسب  ریاس  دوش •. غلابا  ءارجا  يارب  میظنت و  اهتکرـش  یطابترا  ياهدرادناتـسا  لقادح  دوش •. يریگیپ  تاعلاطا  يروانف 
رد يدربهار  زاین  کی  ناونعب  گنیچیئوس  اه و  هداد  زکرم  یحارط  دریگ •. رارق  یـسانشراک  یبایزرا  یـسررب و  دروم  زین  تارباـخم )  زج 

.• دوش یـسررب  تارباخم  زکارم  زا  یکی  کیدزن  رد  رودقملا  یتح  كرتشم  یکیزیف  ياضف  کی  داجیا  ناکما  هتفرگ و  رارق  راک  روتـسد 
اهتکرـش نیب  یطابترا  كرتشم  لکتورپ  کی  داجیا  ناکما  دـبای •. ءاقترا  نودـم  همانرب  کـی  رب  قبطنم  اهتکرـش  يرازفا  تخـس  تازیهجت 

.، • هزوح نیا  رد  يرادا  یلام و  یقوقح ، ياهـشخب  رتشیب  ینابیتشپ  دوش •. یـسررب  اهنامزاس  رگید  اهنآ و  نیبامیف  تاعلاطا  لدابت  روظنمب 
يدربراک ياهرازفامرن  دـشابیم ، ثحب  دروم  هزوح  نیا  رد  هچنآیدربراک  ياهرازفامرن  هزوح  . 6. مزلا یتینما  ياه  همانرب  يارجا  نیودت و 

ياهیگژیو نییعت  روظنمهب  . دوشیم هدافتـسا  اهنآ  زا  يدربراک  ياهسیورـس  ریاس  یتاعلاطا و  ياهمتـسیس  ندرکهزیناکم  يارب  هک  تسا 
تیمها نازیم  هب  هجوت  اب  تسا ، هدش  ییاسانش   IT يرادربوگلا تاعلاطم  رد  هک  ار  ینف  ياهنارـشیپ  يدربراک ، ياههمانرب  يرامعم  یلک 
هدافتـسا هدشدای  لودـج  رد  تسخن  لماع  زا 10  روظنم  نیا  هب  دـنوشیم . يدـنبتیولوا  (، CSF  ) تیقفوم هدـمع  لماوع  ققحت  رد  اـهنآ 

نییعت رب  رثؤـم  ینف  ياهنارـشیپ  بـیترت ، نـیاهب  ( ناریا هـمیب  ياـهدربراک  يراـمعم  ینف  ياهنارــشیپ  هـب  یهدتیوـلوا  لودـج  :) مـینکیم
(•SOA  ) ارگسیورس يرامعم  دشاب •: ریز  دراوم  زا  ترابع  تیولوا  بیترتهب  دنناوتیم ، همیب  تعنص  ياهدربراک  يرامعم  ياهیگژیو 

يراک دعاوق  روتوم  یحارط  يوگلا  (• VC  ) همیب شزرا  هریجنز  یحارط  يوگلا  (• BPM  ) راکوبسک ياهدنیآرف  تیریدم  يژولونکت 
طابترا دوش ، یحارط  ارگسیورـس  يرامعم  يانبمرب  اهدربراک  يراـمعم  هک  یتروص  رد  (PS  ) لوصحم تخرد  یحارط  يوـگلا  (• RS)
يرامعم یلک  يوگلا  :) تسا هدـش  ریوصت  ریز  رادومن  رد  هک  دـمآ  دـهاوخرد  یلکـشهب  يرامعم  نیا  رد  یتخاـسریز  يدربراـک و  يازجا 
اهدربراک يرامعم  رد  رظاـنتم  ياهسیورـس  دوجو  ینعمهب   RS و  PS ياهوگلا زا  ياهمیب  ياهدربراک  هدافتـسا  رگید  يوس  زا  ( دربراـک
يرامعم قباطم  بولطم  تیعـضو  رد  يرگهمیب  تاـیلمع  متـسیس  پیت )  ) هنومن يوگلا  بیترت ، نیاهب  تسا . هیاـپ ) ياهسیورـس  هیـلا  رد  )

زا هدافتسا  تسا ، صخشم  لودج  رد  هک  هنوگنامه  اما   ( يرگهمیب تایلمع  متسیس  هنومن  يوگلا  :) دوب دهاوخ  ریز  رادومن  رد  هدش  ریوصت 
ییارجا لـیلادهب  هک  یتروص  رد  ورنیا  زا  تسین ، رادروخرب  تعنـص  ياـهدربراک  يراـمعم  رد  يداـیز  تیولوا  زا   RS و  PS ياهوگلا
هدافتـسا ياهمیب  ياهدربراک  هعـسوت  يارب  ریز  نیزگیاج  يوگلا  زا  ناوتیم  دـشابن ، ریذـپناکما  تدـمهاتوک  رد  وگلا  ود  نیا  زا  هدافتـسا 

J2EE يژولونکت زا  هدافتسا  يداهنشیپ ، يرامعم  يزاسهدایپ  يارب  (  ( نیزگیاج لحهار   ) يرگهمیب تایلمع  متسیس  هنومن  يوگلا  درک  (:
( نتم تامازلا   هب  هجوت  اب  )

روشک رد  يدارفنا  رمع  ياه  همیب  هعسوت  ياهراکهار 

یبیبح  دیجمکسیر  همیب و  ناریدم  يزاجم  نمجنا 
بیرـض رد  لداـعت  نآ  عبت  هب  همیب و  تعنـص  رد  هدـش  دـیلوت  ياـه  همیب  قـح  زا  یگدـنز  ياـه  همیب  مهـس  شیازفا  متح  روـط  هب  : هدـیکچ

نآ رایسب  تارثا  هعماج و  حطس  رد  یناور  تملاس  رطاخ و  شمارآ  داجیا  همیب و  تعنص  رد  یهد  دوس  هجیتن  رد  اه و  هتـشر  نیا  تراسخ 
دنمزاین همیب  تعنـص  روکذم  جیاتن  ندروآ  تسدب  يارب  . دوب دهاوخن  دـمآراک  ییزج  رییغت  دـنچو  ینآ  ، تدـم هاتوک  ياهراکهار  هیارا  اب 
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تهج . دشاب یم  نارازگ  همیب  اب  یماگمه  اه و  همان  نییآ  ، طیارش خرن و   ، ینوناق داوم  رد  رییغت   ، یناسر علاطا  ياه  هویشرد  رایسب  تارییغت 
شاداپ ياطعا  ياهمتسیس  ساسا  رب  یقیوشت  ياهتسایس  ، هیاپ شزومآ  : هلمج زا  يدراوم  هب  ناوتیمروشک  رد  يدارفنا  رمع  ياه  همیب  هعسوت 
درکلمع ریثات  اه ، هتـشر  نیا  نارازگ  همیب  یگدـنز  رب  يدارفنا  رمع  ياه  همیب  تارثا  شیامن  ثحابم و  داجیا  ( ، Reward System)

يراذـگاو يزاس  دازآ  ریثات   ، يا همیب  (Package policy  ) ياه هتـسب  هیارا  یلم ، هناسر  تاعوبطم و   ، همیب ياهتکرـش  یمومع  طباور 
جیورت رب  نآ  ریثات  صاخشا و  ياه  هتشر  رد  یـصصخت  ياهتکرـش  داجیا  رمع ، ياه  همیب  رب  میقتـسم   ریغ  شورف  دزمراک  خرن و   ، ییاکتا

زا هعماج  يدنم  هرهب  نارازگ و  همیب  تهج  اه  شـشوپ  نیا  هیهت  يارب  يزاس  دامتعا  يزاس و  گنهرف  تیاهن  رد  يدارفنا و  رمع  ياه  همیب 
همیب يارباه  همان  همیب  نیا  زا  کی  ره  تیبولطم  یـسررب  جـیار و  رمع  ياه  همیب  هسیاقم  نمـض  راتـشون  نیا  رد  هک  درک  هراـشا  نآ  تارثا 
ياه حرط  ، يدارفنا رمع  ياه  همیب   ، يا همیب  هتـسب   : يدـیلک تاملک  . تفرگ دـهاوخ  رارق  یـسررب  دروم  يا  همیب  ياـه  هتـسب  هیارا  ، نارازگ

لداعم %6/6 لاس 1384  رد  یگدنز  ياه  همیب  مهس  ناریا  يزکرم  همیب  يوس  زا  هدش  هیارا  تاعلاطا  رامآ و  ساسا  رب  : همدقم -1 یبایرازاب
یم لاس 1383  هب  تبـسن  همیب   قح  دیلوت  يدصرد  دشر 33/48 هدنهد  ناشن  رامآ  نیمه  . دشاب یم  هدـش  دـیلوت  ياه  همیب  قح  عومجم  زا 
رداص یگدنز  ياه  همان  همیب  دادعت  دشر  لاس  نیمه  رد  اریز  تسین  روشک  همیب  تعنص  رد  یگدنز  ياه  هتـشر  لابقا  نآ  تلع  یلو  ، دشاب
دیلوت رد  لداعت  مدع  ، یلوپ دحاو  لماوعدننام  یلیاسم  رد  زین  ار  همیب  قح  دشر  للع  دشاب و  یم  دـصرد  - 3/1  ، لاس 1386 هب  تبسن  هدش 

رد هدش  دیلوت  ياه  همیب  قح  بلاغ  هتبلا  . درک وجتسج  ناوت  یم  نلاک  داصتقا  حطس  رد  مروت  هدنیازف  دنور  اه و  هیامرس  شیازفا   ، همیب قح 
رداص یتلود  ياهناگرا  اهنامزاس و  تهج  زین  قافتا  هب  بیرق  رثکا  هک  دنـشاب  یم  یهورگ  ياـه  همیب  هب  طوبرم  زین  رکذـلا  قوف  ياـهرامآ 

یم هجاوم  يدصرد  تراسخ 9/68  بیرـض  اب  ام ، روشک  رد  یگدنز  ياه  هتـشر   ، همیب قح  دیلوت  حطـس  ندوب  نییاپ  تلع  هب  . تسا هدـش 
تراسخ بیرض  رد  لداعت  نآ  عبت  هب  همیب و  تعنص  رد  هدش  دیلوت  ياه  همیب  قح  زا  یگدنز  ياه  همیب  مهـس  شیازفا  متح  روط  هب  . دنـشاب

هیارا اب  نآ  رایسب  تارثا  هعماج و  حطس  رد  یناور  تملاـس  رطاخ و  شمارآ  داجیا  همیب و  تعنـص  رد  یهد  دوس  هجیتن  رد  اه و  هتـشر  نیا 
تارییغت دنمزاین  همیب  تعنـص  روکذم  جیاتن  ندروآ  تسدب  يارب  . دوب دهاوخن  دمآراک  ییزج  رییغت  دـنچو  ینآ  ، تدـم هاتوک  ياهراکهار 

هعسوت تهج  . دشاب یم  نارازگ  همیب  اب  یماگمه  اه و  همان  نییآ  ، طیارش خرن و   ، ینوناق داوم  رد  رییغت   ، یناسر علاطا  ياه  هویـشرد  رایـسب 
شاداـپ ياـطعا  ياهمتـسیس  ساـسا  رب  یقیوشت  ياهتـسایس  ، هیاـپ شزوـمآ  : هلمج زا  يدراوـم  هب  ناوـتیمروشک  رد  يدارفنا  رمع  ياـه  همیب 
درکلمع ریثات  اه ، هتـشر  نیا  نارازگ  همیب  یگدـنز  رب  يدارفنا  رمع  ياه  همیب  تارثا  شیامن  ثحابم و  داجیا  ( ، Reward System)

يراذگاو يزاسدازآ  ریثات  ، يا همیب  (package policy    ) ياه هتـسب  هیارا  یلم ، هناسر  تاعوبطم و   ، همیب ياهتکرـش  یمومع  طـباور 
جیورت رب  نآ  ریثات  صاخشا و  ياه  هتـشر  رد  یـصصخت  ياهتکرـش  داجیا  رمع ، ياه  همیب  رب  میقتـسم   ریغ  شورف  دزمراک  خرن و  ، ییاکتا

زا هعماج  يدنم  هرهب  نارازگ و  همیب  تهج  اه  شـشوپ  نیا  هیهت  يارب  يزاس  دامتعا  يزاس و  گنهرف  تیاهن  رد  يدارفنا و  رمع  ياه  همیب 
همیب يارباه  همان  همیب  نیا  زا  کی  ره  تیبولطم  یـسررب  جـیار و  رمع  ياه  همیب  هسیاقم  نمـض  راتـشون  نیا  رد  هک  درک  هراـشا  نآ  تارثا 

هدش  هیارا  شخب   7 رد دیراد  ور  شیپ  هک  يا  هلاقم  : هلاقم تامیسقت  -2. تفرگ دهاوخ  رارق  یسررب  دروم  يا  همیب  ياه  هتسب  هیارا  ، نارازگ
تیلباق کیره و  تیبولطم  ، روشکرد جـیار  يدارفنا  رمع  ياه  هتـشر  هب  هراشاورمع  همیب  فیرعت  - 1: ددرگ یم  تسرهف  لیذ  حرـش  هب  هک 

package  ) يا همیب  هتـسب  فـیرعت  -3 يا همیب  هتـسب  کـی  رد  جرد  تهج  بساـنتم  هماـن  همیب  باـختنا  -2 يا همیب  ياـه  هتـسب  رد  جرد 
يا همیب  ياه  هتسب  تیهام  -5 ناریا رد  هدـش  هیارا  يا  همیب  ياه  هتـسب  لابق  رد  اه  روشک  ریاس  زا  يا  همیب  هتـسب  کی  هب  هراشا  -policy)4

هجیتن -7 نارازگ همیب  نارگ و  همیب  ياـه  ینارگن  -6 يدارفنا رمع  ياه  همیب  هعـسوت  تهج  رد  همیب  تعنـص  ینونک  تیعـضو  رد  هیارا  لباق 
ياه هتـسب  رد  جرد  تیلباق  کیره و  تیبولطم  ، روشکرد جـیار  يدارفنا  رمع  ياـه  هتـشر  هب  هراـشاورمع  همیب  فیرعت  - 1 عجارم -8 يریگ

تروص رد  هک  دوش  یم  دـهعتم  ، همیب قح  تفایرد  لباقم  رد  رگ  همیب  نآ  بجوم  هب  هک  تسا  يدادرارق  یگدـنز  همیب  اـی  رمع  همیبیا  همیب 
هدش همیب  ، رازگ همیب  هب  ار  هدش  نییعت  هیامرـس  دادرارق ،  رد  هدش  نییعت  دـعوم  رد  هدـش  همیب  ندـنام  هدـنز  تروص  رد  ای  هدـش  همیب  توف 
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هب رمع  همیب  : A: دومن میـسقت  لیذ  عاونا  هب  ناوت  یم  ار  يدارفنا  رمع  ياه  همیب  عاونا  . دزادرپب يو  يوس  زا  هدش  نیعم  هدننک ي  هدافتـساای 
رد دوش  یم  دهعتم  رگ  همیب  همان  همیب  نیا  ردتوف  طرـش  هب  رمع  همیب  : A طلتخم رمع  ياه  همیب  : C تایح طرش  هب  رمع  همیب  : B توف طرش 

هماـن همیب  رد  هدـش  نییعت  هدـننک ي  هدافتـسا  هب  ار  دادرارق  رد  همیب   هیامرـس  دادرارق ، راـبتعا  تدـم  رد  هدـش  همیب  صخـش  توف  تروـص 
دهعت ءافیا  بجوم  دـتفا   قافتا  هک  نامز  ره  رد  هدـش  همیب  توف  رمع  مامت  همیب  دادرارق  ردرمع  ماـمت  همیب   : زا دـنترابع  نآ  عاونا  دزادرپب  .

همیب دـهعت  ربارب  رد  ددرگ . یم  یقلت  یمئاد  ینیمات  هدوبن و  ءاضقنا  خـیرات  ياراد  رمع ، ماـمت  همیب  رگید ،  تراـبع  هب  ددرگ . یم  رگ  همیب 
یم همان ، همیب  نیا  همیب  قح  تخادرپ  دراد . نوگاـنوگ  لاکـشا  تخادرپ  نیا  هک  دـشاب  یم  همیب  قح  تخادرپ  دـهعتم  زین  رازگ  همیب  رگ ، 

دهعتم رازگ  همیب  ای   دوش ،  یم  لمع  شور  ود   هب  زین  یطاسقا  تخادرپ  نامز  رد  دـشاب .  یطاـسقا  تروص  هب  اـی  اـجکی  تروص  هب  دـناوت 
هک دوش  یم  دـهعتم  هک  نیا  ای  دـیامن و  تخادرپ  هدـش  )  همیب  توف  نامز  اـت  هماـن  ( همیب  تدـم  لوط  ماـمت  رد  ار   اـه  همیب  قح  دوش  یم 
یم همیب  قح  لاس  ات 20  نیعم 15 تدـم  يارب  راذـگ  همیب  لاثم ،  يارب  دزادرپب . دادرارق  رد  هدـش  نییعت  تدـم  نایاپ  ات  ار  همیب  قح  طاسقا 

دـیامن  توف   هک   نامز  ره  رد  و  هدوب   همیب   رمعلا   ماداـم  هدـش  همیب  یلو  دوش   یم  عطق  همیب  قح  تخادرپ  تدـم ،  نآ  زا  سپ  دزادرپ و 
رد ار  هطوبرم  ياه  همیب  قح  رازگ  همیب  هک  تسا  نیا   همیب   عون  نیا  زاـیتما  دـش . دـهاوخ  تخادرپ  هدـننک  هدافتـسا  هب   رمع  همیب  هیاـمرس  

تخادرپ دمآرد ،  ندش  مک  و  ندرکراک   ییاناوت  مدع  ای  یگتسشنزاب  ماگنه  دزادرپ و  یم  دراد  يرتشیب  دمآرد  هک  راک  هب  لاغتـشا  نامز 
راوشد رازگ  همیب  بذـج  لااب  نامز  تدـم  تلع  هب  همان  همیب  نیارد  . دراد دوجو  رمعلا  مادام  يا  همیب  شـشوپ   اـما  دوش  یم  عطق  همیب   قح 

يراـگزاس اـه  هتـشر  ریاـس  اـب  همیب  ياـه  هتـسب  رد  هـیارا  تروـص  رد  دـشاب و  یمن  كرد  لـباق  رازگ  هـمیب  يارب  یتـحارب  نآ  رثا  هدوـب و 
رگ همیبو  دشاب  یم  هدش  همیب  تلعره  هب  توف  نآ  عوضوم  هک  تسا  رمع  همیب  زا  یعون   ( دودحم تدـم  اب  ینامز (  هداس  رمع  همیب  . درادـن

هئارا زا  فده  دزادرپب  .  هدننک  هدافتـسا  هب  ار  هدش  نییعت  هیامرـس  همان  همیب  رابتعا  تدم  رد  هدش  همیب  توف  تروص  رد  دوش  یم  دـهعتم  
رگ  همیب  زا  ار  يا  هیامرـس  يو  نداد  تسد  زا  تروص  رد  هک  تسا  هدـش  همیب  هداوناخ  ءاضعا  تهج  یلام  هناوتـشپ  داـجیا  نیمأـت و  نآ ، 

هداس رمع  همیب   : دومن میسقت  لیذ  عاونا  هب  همیب  تکرش  دهعت  دروم  هیامرـس  بسح  رب  ناوت  یم  ار   ینامز  هداس  رمع  همیب  دنیامن . تفایرد 
لوط رد   هک  تباث ، هیامرـس  اب  تسا  يا  همان  همیب  دودحم  تدم  اب  رمع  همیب  لکـش  نیرتلومعمتباث  هیامرـس  اب  دودـحم )  تدـم  اب  ینامز (

 ، رازگ همیب  طسوت  همیب  قح  تخادرپءازا  رد  هک  دنک  یم  دهعت   رگ  همیب  همیب    عون  نیا  رد  دیامن .   یمن  رییغت   همیب  هیامرـس  همیب  تدـم 
قفاوت   دروم  همان  همیب  رابتعا  عورـش  رد  هک  یتباث  غلبم  دـیامن ،  توف  تدـم  نآ  للاخ  رد  هدـش  همیب  هک  یتروص  رد  نیعم و  تدـم  يارب 
هب  ) همان همیب  نامز  رد  رییغت  تیلباق  هب  هجوت  اب  همان  همیب  نیا   . دزادرپب ناگ )  ) هدننک هدافتسا  هب  تسا  هتفرگ  رارق  همیب  تکرش  رازگ و  همیب 

همیب هتسب  کی  رد  جرد  تهج  رظن  دروم  ياه  همیب  ریاس  هلاسکی  رودص  هب  تیانعاب  يا  همیب  ياه  هتسب  رد  جرد  يارب  ( لاسکی لاثم  ناونع 
راکهدب هدـنام  یلوزن (  هیامرـس  اب  ینامز  هداس  رمع  همیب  . دـشاب یم  رت  بولطم  زین  نارازگ  همیب  يارب  تلع  نیمه  هب  دـشابیم و  بسانم  يا 

لاس رگ  همیب  دهعت  همیب (  غلبم  هدیدرگ و  يزیر  حرط  يو  ياه  یهدـب  لباقم  رد  هدـش  همیب  صخـش  تیامح  فدـه  اب  هک  تسا  يا  همیب 
عون نیا  رد  رگید ،  ترابع  هب   . دسر یم  رفص  هب  همان  همیب  ءاضقنا  خیرات  رد  ماجنارس  دبای و  یم  شهاک  همان  همیب  غلبم  هب  تبـسن  لاس  هب  
همیب عون  نیا  دـبای . یم  شهاک  نامز  اب  بسانتم  هیامرـس  هک  توافت  نیا  اب  تسا  توف  طرـش  هب  همیب  دـننامه  رگ  همیب  تادـهعت  همان  همیب 

طاسقا تخادرپ  هب  دـهعتم  اه  نآ  ثارو  ماو   تدـم  لوط  رد  نانآ  توف  تروص  رد  دنتـسه  لیام  هک  تسا  یناگدـنریگ  ماو  عفن  هب  رتشیب 
ناگدـنهد هیارا  فرط  زا  هک  یتروص  رد  تسا  هتفرگ  رارق  لابقتـسا  دروم  هماـن  همیب  عون  نیا  هک  تسا  نآ  رب  روـصت   . دـشابن هدـنام  یقاـب 

همیب نیا  دنچره  تسا ،  هدش  لیدبت  يرابجا  يرما  هب  تلایهـست  ناگدننک  تفایرد  ياربو  تسا  هدـش  هتخانـش  ترورـض  کی  تلایهـست 
هماـن همیب  نیا  عـفنیذ  لاـحره  هب  یلو  ددرگ  یم  رازگ  همیب  ياـه  یهدـب  تخادرپ  زاـب  تهج  زا  رازگ  هـمیب  ثارو  تیاـمح  بجوـم  هماـن 

عاونازا یعونتایح  طرـش  هب  رمع  همیب  : B. درادن تیباذـج  ماع  روط  هب  رازگ  همیب  ياربو  دـشاب  یم  هدـنهد  ماو  یقوقح  ای  یقیقح   صخش 
نایاپ رد  هدش  همیب  درف  تایح  تروص  رد  دوش  یم  دـهعت   همان  همیب  نیا  رد  دـشاب  . یم  هدـش  همیب  تایح  نآ  عوضوم  هک  تسا  رمع  همیب 
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هرود نایاپ   رد  يا   هیامرس  داجیا   نآ  ،   هئارا   زا  فده  و  دوش   تخادرپ  هدننک  هدافتسا  هب  همان  همیب  هیامرـس  همان ،  همیب  رد  ررقم  تدم 
رد جرد  تیلباق   ، ندوب تدم  دنلب  تلع  هب  همان  همیب  نیا  . دـشاب یم  ددرگ  ،  یم  نییعت  يو  بناج  زا  هک  یعفنیذ  ای  هدـش  همیب  يارب  صاخ 

نیعم دیـسررس  رد  هدـش  همیب  ندـنام  هدـنز  تروص  رد  رگ  همیب  تلاح  نیا  رد  اه  همیب  قح  دادرتسا  اـب  رمع  همیب  . درادـن ار  يا  همیب  هتـسب 
تسین همیب  هیامرس  تخادرپ  دهعتم  رگ  همیب  هدش  نییعت  دیسررس  رد  هدش  همیب  ندوبن  هدنز  تروص  رد  دزادرپ .  یم  وا   هب  ار  همیب  هیامرس 
لـصا { تایح تروص  رد   } نایاپ رد  هک  نآ  تلع  هب  هدوب و  تدـم  دـنلب  همان  همیب  نیا  . دـهدب سپزاب  ار  یتفایرد  ياه  همیب  قح  دـیاب  یلو 

رازگ همیب  فرط  زا  توف  کـسیر  شریذـپ  تروص  رد  ور  نیا  زا  ، دریگ قلعت  نآ  هب  يدوس  هک  نآ  نودـب  دوش  یم  هدـنادرگزاب  همیب  قح 
رمع ياه  همیب  : C. دـنک بسک  يرتهب  هجیتن  هدومن و  يراذـگ  هیامرـس  کناب  لثم  يرگید  لـحم  رد  ار  اـه  همیب  قح  نیا  دـناوت  یم  يو  ،

يراذـگ هیامرــس  هماـنرب  کـی  ندوـمن  هفاـضا  اـب  هـک  تـسا  ناـهج  رد  رمع  ياـه  هـمیب  نیرترادـفرطرپ  زا  یکی  طـلتخمرمع  همیبـطلتخم 
زا یبیکرت  همیب ،  نیا  . دیامن یم  بلج  دوخ  هباهروشک  رثکا  رد  ار   يرتشیب  نارادفرط  زور  هب  زور  تدم ،  دـنلب  رمع  همیب  هب  کیتامتـسیس 

هدش همیب  توف  تروص  رد  هچ  تایح و  رد  هچ  تسا و  یعطق  رگ  همیب  دـهعت    نآ ،   رد  هک  تسا  توف  تایح و  طرـش  هب  رمع  ياه  همیب 
همان همیب  نیا  بجوم  هب   . تسا تخادرپ  لباق  همان  همیب  تدـم  لوط  رد  يو  عفنیذ  هب  ای  همان و  همیب  تدـم  ناـیاپ  رد  يو  هب  همیب  هیامرـس  ، 
يارب دناوت  یم  روکذم  هیامرس  هک  دیآ .  یم  مهارف  زین  هدنیآ  يارب  هیامرس  لیکشت  تابجوم  توف )  طرـش  هب  رمع  همیب  شـشوپ  رب  هولاع 
نیعم تدم  يارب  زین  زادنا  سپو  رمع  همیب  . ددرگ هدافتسا  یلیصحت و ....  ياه  هنیزه  جاودزا ،  هنیزه  نکسم  هیهت  لیبق :  زا  يدراوم  نیمات 
دیامن توف  دادرارق  تدم  لوط  رد  هدش  همیب  هک  یتروص  رد  هک  تسا  تروص  نیا  هب  همان  همیب  نیا  رد  رگ  همیب  دـهعت  ددرگ .  یم  رداص 

همیب غلبم  دشاب  تایح  دیق  رد  زین  همیب  تدم  نایاپ  رد  هدش  همیب  هک  یتروص  رد  نینچ  مه  ای  تخادرپ و  ناگ   ) هدننک هدافتسا  هب  همیب  غلبم 
مان اب  تادـهعت  عون  هب   هجوت   اب   زادـنا   سپ  رمع و  طلتخم  همان  همیب  . ددرگ یم  تخادرپ  ناگ )  ) هدـننک هدافتـسا  اـی  هدـش و  همیب  دوخ  هب 

 ، يراذگ هیامرـس  رمع و   همان  همیب  هیامرـس ،   لیکـشت   و  رمع   همیب   ریظن  ددرگ ،  یم  هضرع  همیب  ياه  تکرـش  فرط   زا  یفلتخم  ياه 
همیب توف  تروص  رد  تلاح  نیا  ردـهثداحرثارب  هدـش  همیب  توف  یلیمکت  شـشوپیلیمکت  ياه  شـشوپ  ..... زادـنا و سپ  رمع و  هماـن  همیب 

تخادرپ زا  تیفاعم  یلیمکت  ششوپ  . دبای شیازفا  ربارب  ای 4   3 ای   2 هب    دناوت  یم  زادنا  سپ  رمع و  همیب  توف  هیامرـس  هثداحرثا ،  رد  هدش 
نیا رد  ددرگ  . یم  هئارا   یعبت  رطخ  ناوـنع  هب  زین  هثداـحرثا  ،  رد  لـماک  مئاد و  یگداـتفاراک  زا  شـشوپیگداتفاراک  زا  رثا  رد  هـمیب  قـح 

زا   ار   رازگ  همیب  رگ ،  همیب  دوش ،  هداتفا  راـک  زا  يراـمیبدراوم ) یخرب  رد  اـی   ) هثداـح رثا   رد  لـماک   روطب  هدـش  همیب  هاـگ   ره  تروص 
نیا ردـجلاعلا  بعـص  ياه  يرامیب  همیب  شـشوپ  . دومن دـهاوخ  فاعم  دراد ،  همادا  یگداتفاراکزا  هک  یناـمز  اـت  همیب  قح  تخادرپ  همادا 
دوش یم  همیب  زاب ) بلقو  رنورک  یحارج  لمع  وءاضعادنویپ  ناطرس ،  يزغم ،  هتکس  یبلق ،  هتکـس  يرامیب ( جنپ  ربارب  رد  هدش  همیب  تلاح 

تفایرد اجکی  تروص  هب  ار  ،   ( ضارما هیامرس  مان  هب  همان  همیب  رد  قفاوت  دروم  هیامرس  اه  يرامیب  نیا  زا  مادکره  هب  لاتبا  تروص  رد  هک 
ار يزادنا  سپ  رمع و  همیب  هیامرـس  همان  همیب  عفنیذ  دیامن  توف  صخـشم  يرامیب  جـنپ  نیا  رثا  رد  هدـش  همیب  رگا  نیاربانب  دومن .  دـهاوخ 
ای همان  همیب  زا  هدافتـسا  دراوم  نایرتشم  رظن  بلج  روظنم  هب  هک  طلتخم   ياه  همیب  عاونازا  . دومن دـهاوخ  تفاـیرد  ضارما  هیامرـس  هوـلاعب 

همیب     ü نادنزرف هیتآ  نیمات  رمع  همیب      ü: دومن هراشا  لیذ  دراوم  هب  ناوت  یم  تسا ،  هدش  دیق  یلـصا  ناونع  رد  نآ   ناگدننک  هدافتـسا 
یلو دنراد  يرایـسب  ياهتیباذـج  اه  همان  همیب  نیا  دـنچرههیرهم  همیب      ü هیزیهج نیمات  همیب      ü  ( توف جراخم  نیماـت  همیب  دیفـس (  رتچ 

ریگ ناـمز  رایـسب  نآ  شورف  هکبـشو  رگ  همیب  يارب  تدـم  دـنلب  ياـه  هرود  لوـط  رد  همیب  قـح  تخادرپ  يارب  رازگ  هـمیب  ندرک  دـعاقتم 
هیامرـس عون  توافت  اـه  همیب  قح  تخادرپ  رد  يریگ  یپ  رازگ و  همیب  يارب  هزیگنا  داـجیا  رب  هوـلاع  اریز  ( لاـح یگنهرف  طیارـش  رد  ) تسا
هبودنک یم  رثالاب  ار  اه  همان  همیب  نیا  يراذگ  هیامرـس  شزرا  مروت  هدـنیازف  خرن  هدوبن و  فافـش  رازگ  همیب  يارب  دـیاب  ادـتبا  رد  يراذـگ 

همیب باختنا  -2. درادـن دوجو  يا  همیب  ياه  هتـسب  رد  جرد  ناکما  رازگ  همیب  يارب  ییاهن  هجیتن  لوصح  ات  دایز  ناـمز  تدـم  فرـص  تلع 
جرد تیلباق  هک  يا  هتشر  اهنت  ، اه هتشر  نایم  توافت  رکذلا و  قوف  تاحیضوت  هب  تیانع  اب  : يا همیب  هتـسب  کی  رد  جرد  تهج  بسانم  همان 
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تباث هیامرس  اب  ( دودحم تدم  اب   ) ینامز رمع  همیب  دراد  ار  هتـسب  کی  فلتخم  ياه  حرط  رد  هیارا  ناکما  ودراد  ار  يا  همیب  هتـسب  کی  رد 
هب یفرط  زا  ،و  دشاب یم  هیارا  لباق  يا  هتشر  ره  رانک  ردو  يا  همیب  هتسب  عونره  رد  هلاسکی  تروص  هب  رودص  تیلباق  تلع  هب  هک  دشاب  یم 
یم رداص  ناشیا  لنـسرپ  تهج  اهناگرا  اهنامزاس و  طسوت  یهورگ  ياه  همیب   } يدارفنا رمع  ياه  همیب  اب  مدرم  مومع  یهاگآ  مدـع  تلع 

صاخ هتشر  دنچ  يانثتسا  هب  هک  تلع  نآ  هب  . دشاب هتشاد  رمع  ياه  همیب  اب  مدرم  ییانشآ  رد  ییازسب  مهـس  دناوت  یم  همان  همیب  نیا  { ددرگ
تخانـش زا  سپ  هک  ددرگ  داجیا  یگدنز  ياه  همیب  زا  یمومع  تخانـش  دـیاب  ادـتبا  دنتـسین  وربور  لابقا  اب  اه  هتـشر  ریاس  ناریا  روشک  رد 

دنچ هب  تعنص  یگتسباو  نارازگ  همیب  رب  نآ  تارثا  كرد  یگدنز و  ياه  همیب  تارثا  ندش  نایامن  نارگ و  همیب  تامدخ  هیارا  یمومع و 
دـشر هب  ناوتیم  دوش و  یم  لصاح  زین  اهـششوپ  ریاس  ذخا  هب  لیامت  یگدـنز  اه ي  هتـشر  زا  نارازگ  همیب  تخانـش  اب  هتفر و  نیب  زا  هتـشر 
هیارا جیورت و  ، رمع ياه  همیب  زا  هدافتـسا  گنهرف  جیورت  رد  راذگ  ریثات  لماوع  زا  یکی  هدنـسیون  رظن  هب  . دوب راودـیما  یگدـنز  ياه  همیب 

یتیباذج ای  ( ثلاث صخـش  ) دشاب هتـشاد  يرابجا  تلاح  ای  نارازگ  همیب  يارب  هک  يا  همیب  ياه  هتـشر  ریاس  رانکرد  يدارفنا  رمع  ياه  همیب 
يا همیب  هتـسب  فـیرعت  -3. دـشاب یم  ( یلیمکت ناـمرد  ) دـسریمن هجیتـن  هـب  یلو  دـنک  یم  شـلات  نآ  ندروآ  تسدــب  يارب  رازگ  هـمیب  هـک 

شـشوپ تحت  ار  هتـشر  دـنچ  ای  ود  دادرارق  کی  بلاق  رد  هکدوش  یم  قلاطا  يا  همان  همیب  هب  يا  همیب  هتـسب  ]: package policy)]1)
-2. ششوپ تحت  تارطخ  همان و  همیب  تیهام  -1: درک یسررب  ناوت  یم  لماع  ود  رد  ار  اه  همان  همیب  نیا  داجیا  یلـصا  تلع  . دهد یم  رارق 

رارق یسررب  دروم  تلاوصحم  شورف  یبایرازاب و  للع  ینعی  مود  تلاح  راتشون  نیا  رد  . تلاوصحم رتهب  هیارا  تهج  یبایرازاب  ياه  حرط 
تخانـش ای  هک  دراد  ار  دوخ  تامدخ  هیارا  ایو  شورف  دصق  لااک  ره  هدنـشورف  ایو  هدـننک  دـیلوت  هک  یماگنه  ماع  روط  هب  . تفرگ دـهاوخ 

هجوت دروم  ای  هک  رگید  يلااک  رانکرد  ار  روکذم  يلااک  دراد  نآ  رب  یعـس  دشاب  یمن  رادـیرخ  هجوت  دروم  ای  درادـن  دوجو  نآ  زا  یفاک 
تامدـخ اـی  ـلااک  دـیرخ  هب  قـیوشت  ار  رادـیرخ  يوـحن  هـب  دـنک و  هـضرع  دراد  یتـبثم  تخانـش  ـلااک  نآ  زا  رادـیرخ  اـی  تـسا  رادـیرخ 

تلع هب  رازگ  همیب  ایو  هدوب  باذـج  نارازگ  همیب  يارب  تـلاوصحم  زا  یـضعب  اریز  تسین  ینثتـسم  هدـعاق  نیا  زا  زین  همیب   تعنـص  . دـیامن
دیناد یم  هک  روطنامه  دـشاب و  یم  لااب  لاثم  هنومن  ثلاث  صخـش  همان  همیب  ناریا  همیب  تعنـص  رد  . دراد نا  دـیرخ  هب  لیامت  ندوب  يرابجا 

هدافتسا دوخ  ياه  همان  همیب  ریاس  شورف   تهج  يا   هفرح  ریغ  تروص  هب  هتبلا  کیتکات  نیا  زا  زین  همیب  تعنص  میقتـسم  ریغ  شورف  هکبش 
همیب ياهتکرـش  میقتـسم  ریغ  شورف  ياـه  دـحاو  زا  یکی  هب  ثلاـث   صخـش  هماـن  همیب  دـیرخ  تهج  يدرف  رگا  لاـثم  ناونع  هب  . دـننک یم 

نیا . دوش یم  ینوکـسم  لزانم  يزوس  شتآ  ایو  يدارفنا  ثداوح  دـننام  يرگید  ياـه  هماـن  همیب  دـیرخ  هب  راـبجا  رازگ  همیب  دـنک  هعجارم 
يو هب  سیورـس  هیارا  زا  دـشاب  هتـشادن  یبناج  ياه  همان  همیب  دـیرخ  هب  لیامت  رازگ  همیب  رگا  هک  ییاج  ات  هدوب  يا  هفرح  ریغ  لاًماک  لـمع 
ریغ راتفر  هب  ییاهنت  هب  دـیابن  ار  تافلخت  هنوگ  نیا  هتبلا  ، ددرگ یم  نارازگ  همیب  بذـج  مدـع  ثعاب  اـهنت  لـمع  نیا  ، ددرگ یم  يراددوخ 
قح دیلوت  رادقم  هک  دنک  یم  فیلکت  دوخ  ناگدنیامن  هب  تکرش  یفرط  زا  اریز  داد  تبـسن  اهتکرـش  میقتـسم  ریغ  شورف  هکبـش  يا  هفرح 

نیاو دـبای  یمن  وردوخ  ياه  همیب  زج  يدورولا  لهـس  رازاب  شورف ، دـحاو  یفرط  زا  دـنک و  لرتنک  ثلاـث  صخـش  هتـشر  رد  ار  دوخ  همیب 
ناکما يا  همیب  ياه  هتـسب  قیرط  زا  نارازگ  همیب  يارب  تیباذـج  داـجیا  اـب  هک  یتروص  رد  دـهد ، یم  رارق  راـشف  تحت  ار  رازگ  همیب  هنوگ 

یم داجیا  نهذ  رد  لاوس  نیا  قوف  تاحیـضوت  نتـشاد  رظن  رد  اب  . تسا ریذپ  ناکما  يا  هفرح  ریغ  راتفر  زورب  نودـب  اه  هتـشر  ریاس  شورف 
ریغ شورف  هکبش  يارب  دوش و  هیارا  تلایهست  اب  رتنازرا و  يا  همیب  هتسب  کی  رد  اه  هتشر  ریاس  رانک  رد  ثلاث  صخـش  هتـشر  رگا  هکدوش 

همیب هتسب  کی  هب  هراشا  ؟4- تسا ریثات  یب  يا  همیب  هتسب  نآ  رداه  هتشر  ریاس  شورف  يارب  ایآ  دوش  هتفرگ  رظن  رد  يرتشیب  دزمراک  میقتسم 
ار دوخ  صاخ  هاگیاج  يا  همیب  ياه  هتسب  زین  ناریا  همیب  تعنـص  رد  : ناریا رد  هدش  هیارا  يا  همیب  ياه  هتـسب  لابق  رد  اه  روشک  ریاس  زا  يا 

هدش هیارا  يا  همیب  ياه  هتسب  زا  یکی  همادا  رد  تسا  هدشن  داجیا  یگدنز  ياه  همیب  يارب  لااب  تیباذج  اب  يا  همیب  هتسب  نونک  ات  یلو  دراد 
زا یگدـنز  ياه  همیب  تهج  يا  همیب  ياه  هتـسب  زا  یکی  هب  هراـشا  یناریا و  همیب  ياهتکرـش  زا  یکی  طـسوت  یگدـنز  ریغ  ياـه  هتـشر  رد 

ياهتکرش زا  یکی  طسوت  هک  راوناخ  عماج  حرط  همادا  رد  {: ناریا  } یگدنز ریغ  يا  همیب  هتـسب   : فلا . تسا هدش  هدروآ  ناتـسودنه  روشک 
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تحت تارطخ  : تسا هدـش  هدروآ  لاـثم  ناونع  هب  هدـیدرگ  داـجیا  يزوس  شتآ  ياـه  هتـشر  رد  رتشیب  هچره  شورف  فدـه  اـب  یناریا  همیب 
زا ثداوح و  ثلاث و  صاخشا  لابق  رد  یندم  تیلووسم  ، تقرس ، هلزلز ، هقعاص ، راجفنا ، يزوس شتآ   : زا دنترابع  يا  همیب  هتسب  نیا  شـشوپ 

دهاوخ تخادرپ  رازگ  همیب  هب  یغلبم  هلزلز  ای  راـجفنا و   ، يزوس شتآ  زا  یـشان  همیب  دروم  لـحم  ندوبن  تنوکـس  لـباق  تروصرد  یفرط 
رصنع . دشاب یم  توافتم  هیامرس  غلابم  تسا ) هدش  هیارا  حرط  راهچ  رد  ) فلتخم ياه  حرط  رد  هک  هدوب  رـصنع  تفه  ياراد  هتـسب  نیا  . دش

ثاثا و ششوپ   : مود رصنع  . صخشم هیامرس  ات  هلزلز  راجفنا و  ، هقعاص ، يزوس شتآ  تارطخ  لابق  رد  تاسیسات  نامتخاس و  ششوپ   : لوا
لابق رد  لزنم  مزاول  ثاثا و  شـشوپ  موس : رـصنع  . صخـشم هیامرـس  ات  هلزلز  راجفنا و  ، هقعاص ، يزوس شتآ  تارطخ  لاـبق  رد  لزنم  مزاول 

ای يزوس  شتآ  زا  یشان  ثلاث  صاخشا  لابق  رد  یندم  تیلووسم  ششوپ  : مراهچ رصنع   . صخشم هیامرس  ات  زرح  تسکش  اب  تقرـس  رطخ 
دروم لحم  رد  راجفنا  ای  يزوس  شتآ  زا  یشان  وضع  صقن  توف و  ششوپ  : مجنپ رـصنع  . صخـشم هیامرـس  ات  همیب  دروم  لحم  رد  راجفنا 

غلبم اـت  هـمیب  دروـم  لـحم  رد  راـجفنا  اـی  يزوـس  شتآ  زا  یـشان  یکـشزپ  ياـه  هـنیزه  ناربـج  : مشـش رـصنع  . صخـشم هیامرـس  اـت  هـمیب 
یشان همیب  دروم  لحم  ندوبن  تنوکس  لباق  تروص  رد  رازگ  همیب  هداوناخ  تقوم  تماقا  لحم  هراجا  غلبم  تخادرپ  : متفه رصنع  . صخـشم
هتـسب نیا  رـصانع  یقابلا  متفه  موس و  رـصانع  زا  ریغ  هب  دوش  یم  هظحلام  هک  روطنامه  . صخـشم غلبم  ات  هلزلز  راجفنا و  يزوس ،  شتآ  زا 

یم مـتفه  موـس و  رـصنع  ود  رد  هتــسب  نـیا  يارب  تیباذـج  درادـن و  يو  يارب  یــصاخ  تیباذـج  هـک  دـشاب  یم  رازگ  هـمیب  سرتـسد  رد 
ششوپ نیا  یتحار  هب  هتـشذگ  براجت  ساسا  رب  زین  رگ  همیب  دشاب و  یمن  سرتسد  رد  ییاهنت  هب  نارازگ  همیب  يارب  تقرـس  شـشوپ  . دشاب

یم يرادیرخ  رگ  همیب  زا  ار  تقرـس  یعبت  شـشوپ  (، هیلوا دیدزاب  نودب   ) هتـسب نیا  دـیرخ  اب  رازگ  همیب  دـنک و  یمن  هیارا  رازگ  همیب  هب  ار 
یمن ریذـپ  ناـکما  رازگ  همیب  يارب  ییاـهنت  هب  نآدـیرخ  هک  تسا  رازگ  همیب  يارب  رگید  هبذاـج  کـی  ناوـنع  هب  زین  مـتفه  رـصنعو  دـیامن 
هکبـش دشاب و  یم  بسانم  رایـسب  میقتـسم  ریغ  شورف  هکبـش  يارب  يا  همیب  هتـسب  نیا  شورف  تباب  یتخادرپ  دزمراک  رگید  یفرط  زا  . دـشاب
شتآ ياـه  همیب  رد  دـشر  بوخ و  شورف  ثعاـب  دراوم  نیا  یماـمت  ، دراد لوصحم  نیا  شورف  هب  يرایـسب  لـیامت  زین  میقتـسم  ریغ  شورف 

ياهـششوپ اریز  دـنک  یم  هراظن  نانآ  ياه  هتـساوخ  یماح  رکتبم و  دـحاو  کی  ناونع  هب  رگ  همیب  هب  زین  نارازگ  همیب  ددرگ و  یم  يزوس 
هب رجنم  هیامرس  باختنا  رد  تیدودحم  تلع  هب  اه  همان  همیب  نیا  هتفگ  شیپ  تبثم  تاکن  یمامت  اب  . دنکیم هیارا  یتحار  هب  ار  نانآ  بولطم 

دیرخ هب  مادـقا  دوخ  لاوما  اب  تقباطمو  یهاگآ  نودـب  رازگ  همیب  اریز  دـش  دـهاوخ  تراسخ  تخادرپ  ماگنه  همیب  نوناق  هدام 10  لامعا 
صخـش همان  همیب  دـیرخ  ماگنه  میقتـسم  ریغ  شورف  هکبـش  راشف  زا  رارف  تهج  طقف  تاقوا  یهاـگ  } دـیامن یم  هتـسب  نیا  حرط  نیرتنازرا 
قیقحت نودب  دیرخ  هیلوا و  یهاگآ  مدع  نآ  للع  تفرگ و  دهاوخن  رارق  تیامح  تحت  دـیاب  هک  نانچنآ  رطخ  ققحت  تروص  رد  }و  ثلاث

نامتخاسهلزلز و ، راجفنا ، هقعاص ، يزوس شتآفیدرهمیب  عوضومـششوپ  تحت  تارطخ  . دـشاب یم  هتـسب  نیا  ياه  هیامرـس  ندوب  دودـحم  و 
لحم رد  راجفنا  اـی  يزوس  شتآ  زا  یـشان  لزنم 3 مزاول  ثاـثاتقرس و  2 لزنم مزاول  ثاثاهلزلز و  ، راجفنا ، هقعاـص ، يزوس شتآ  تاسیسات 1

ره يارب  ) همیب دروم  لحم  رد  راجفنا  اـی  يزوس  شتآ  زا  یـشان  وضع  صقن  اـی  توف  ثلاث 4 صاخـشا  لابقرد  یندم  تیلووسمهمیب  دروم 
ره يارب  ) همیب دروم  لحم  رد  راجفنا  ای  يزوس  شتآ  زا  یشان  یکـشزپ  هنیزه  همیب 5 دروم  لحم  رد  میقم  هداوناخ  اـضعا  رازگ و  همیب  ( رفن
نآ رد  راجفنا  ای  يزوس  شتآ  زا  یشان  همیب  دروم  لحم  ندوبن  تنوکـس  لباق  همیب 6 دروم  لحم  رد  میقم  هداوناخ  اـضعا  رازگ و  همیب  ( رفن

همادا رد  {: ناتـسودنه  } یگدنز يا   همیب  هتـسب  براوناخ : عماج  حرط  لودج 1 : رازگ 7 همیب  هداوناخ  تقوم  تماقا  لـحم  هراـجاهلزلز  و 
تکرـش  : تسا هدـش  هدروآ  ددرگ  یم  هیارا  ناتـسودنه  روـشک  رد  رمع  ياـه  همیب  شورف  فدـه  اـب  هک  يا  همیب  هتـسب  زا  يرگید  هنوـمن 

نامرد همیب  ششوپ  تحت  ار  دوخ  ( ناگدش همیب  ) نارازگ همیب  تسا  ناتسودنه  روشک  رمع  ياه  همیب  هدننک  هضرع  نیرتگرزب  هک  ICICI

یلیمکت ششوپ  ناونع  هب  نامرد  همان  همیب  تسین و  دودحم  رگ  همیب  تادهعت  رثکادح  هیامرـس و  يا  همیب  هتـسب  عون  نیا  رد  ، دهد یم  رارق 
هیامرـس هب  تبـسن  ، صخـشم فقـس  ات   ) هدش همیب  ینامرد  ياه  هنیزه  همان  همیب  تدـم  لوط  رد  هک  دوش  یم  هیارا  رمع  ياه  همیب  رانک  رد 

همیب شورف  ناتـسودنه  روشک  رد  . ددرگ یم  زاب  هیلوا  تلاح  هب  شـشوپ  نیا  لاـس  ره  ناـیاپ  رد  دـشاب و  یم  شـشوپ  تحت  ( يو رمع  همیب 
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تعنـص رد  دوجوم  تباقر  تهج  هب  ICICI تکرـش لمع  نیا  تسین و  ناریا  رد  رمع  ياه  هماـن  همیب  شورف  يراوشد  هب  رمع  ياـه  هماـن 
رد تسا  روصت  لباق  هجیتن  نیا  يا  همیب  ياه  هتـسب  شورف  جـیاتن  درکلمع و  هدـهاشم  قوف و  تاحیـضوت  هب  هجوت  اـب  . تسا روشک  نا  همیب 

يدارفنا رمع  ياه  همیب  دشر  اب   ، متح روط  هب  دنشاب  یم  تیباذج  ياراد  هک  ییاه  هتـشر  ریاس  رانک  رد  رمع  ياه  همان  همیب  شورف  تروص 
رد : يدارفنا رمع  ياه  همیب  هعسوت  تهج  رد  همیب  تعنص  ینونک  تیعضو  رد  هیارا  لباق  يا  همیب  ياه  هتـسب  تیهام  -5. دوب میهاوخ  وربور 
یم بلج  دوخ  هب  ار  هجوت  نیرتـشیب  دـنا  هداد  صاـصتخا  دوـخ  هب  زین  ار  تراـسخ  بیرـض  نیرتـلااب  هتبلا  هک  هتـشرود  ناریا  همیب  تعنص 

هیلقن لیاسو  ناگدـنراد  یندـم  تیلووسم  يرابجا  همیب  نوناـق  هدام 8  هب  هجوت  اب  همیب  ياهتکرـش  هک  ثلاـث  صخـش  هتـشر  لوا ،  دـنیامن .
اب هک  یلیمکت  نامرد  همیب  ، مود . نآ دیرخ  هب  راجان  زین  وردوخ  ناکلامودنشاب  یم  نآ  شورف  هب  فلکم  ، ثلاث صاخشا  لباقم  رد  يروتوم 

همیب طسوت  نآ  هیارا   هب  مادـقا  رازگ  همیب  زا  بساـنم  يوفترپ  بذـج  تروص  ردو  یهورگ  تروص  هباًفرـص  نآ  ندوب  يراـیتخا  هب  هجوت 
ياه هورگ  يارب  یلیمکت  نامرد  همیب  زین  دشاب و  هتشاد  هارمه  هب  ار  قوف  هتشرود  ره  هک  ییا  همیب  هتـسب  هک  یتروص  رد  . دش دهاوخ  نارگ 

رابجا و روتکاف  ود  ددرگ  هیارا  ( تباث هیامرـس  اب  ( دودـحم تدـم  اب   ) ینامز رمع  همیب   ) يدارفنا رمع  ياه  همیب  رانک  رد  ( هداوناخ ) کـچوک
دهاوخ يا  همیب  هتـشر  نیا  اب  هعماج  ییانـشآ  تیاهن  رد  يدارفنا و  رمع  ياه  همیب  شورف  بجوم  هتفرگ و  رارق  رگیدکی  رانک  رد  تیباذج 
دودحم -2. ثلاث صخش  هتشر  رد  تراسخ  مدع  فیفخت  فذح  مدع  -1: دشاب لیذ  طیارش  ياراد  تسیاب  یم  ضورفم  هتسب  هتبلا  هک  ، دش

يارب رمع  همیب  هیارا  -3. ددرگن زیچان  رمع  هیامرس  هب  تبسن  هک  يدحات  رمع  همیب  هیامرـس  هب  هجوت  اب  ینامرد  همیب  تادهعت  فقـس  ندرک 
ياراد هدوب و  رییغت  لباق  اه  همان  همیب  تادهعت  هیامرـس و  -4 يرایتخا هداوناخ  ياضعا  ریاس  يارب  يرابجا و  تروص  هب  هداوناـخ  تسرپرس 
دزمراک -6. رازگ همیب  يارب  رتشیب  نیمات  ساسحا  تیباذـج و  داجیا  يارب  رمع  همیب  رانک  رد  ثداوح  همیب  هیارا  -5. دشاب رثکادح  لقادح و 
هلاسکی تروص  هب  هماـن  همیب  -7  . يا همیب  ياـه  هتـسب  شورف  رد  رمتـسم  تیلاـعف  تهج  میقتـسم  ریغ  شورف  هکبـش  قیوشت  تهج  باذـج 

رمع هیامرس  نامزمه  تخادرپ  -8. دشاب هتشاد  دوجو  يرتلااب  يریگ  میمصت  تردق  هنایلاس  فیفخت  خرن و  هفاضا  هب  تبسن  ات  ددرگ  رداص 
نتفرگ رظن  رد  ) ددرگ جارختسا  يوحن  هب  تسیاب  یم  يا  همیب  ياه  هتـسب  همیب  قح  -9. رصقم هدننار  توف  تروص  رد  ثداوح  نیشنرس و  ،

کی دیرخ  دنـشاب  هتـشاد  ازجم  تروص  هباه  همان  همیب  زا  کیره  دیرخ  هب  لیامت  نارازگ  همیب  هک  یتروصرد  ات  توافتم ) خرن  ای  فیفخت 
رظن رد  اب  ششوپ  باختنا  ناکما  يا و  همیب  هتـسب  فلتخم  ياه  حرط  هلیـسو  هب  تیدودحم  مدع  -10. دشاب هفرص  هب  نورقم  يا  همیب  هتـسب 

نارگ و همیب  ياـه  ینارگن  -6  . همیب قح  تخادرپ  رد  طیـسقت  ناـکما  -11. رازگ همیب  طسوت  تادهعتو  هیامرـس  رثکادح  لقادح و  نتـشاد 
ناـنآ يارب  ار  ياـهحرط  نینچ  تسکـش  ناـمگ  دوش و  یم  داـجیا  نارگ  همیب  نهذ  رد  هک  يریوصت  نیلوا  : نارگ همیب  - فـلا : نارازگ همیب 
هتشر رد  تراسخ  بیارض  ندوب  لااب  یلصا  تلع  . دشاب یم  ثلاث  صخش  نامرد و  هتشر  ود  تراسخ  بیرض  ندوب  لااب  ، درک دهاوخ  داجیا 
همان همیب  شـشوپ  تحت  اردوخ  ياهوردوخ  ناکلام ،  یمامت  هک  اجنآزا  . تسا گرزب  دادعا  نوناق  اب  دایز  رایـسب  هلـصاف  رکذلا  قوف  ياه 

هک تفگ  ناوت  یمن  عطق  روط  هبدنهد  یمن  رارق  شـشوپ  تحت  ار  هعماج  دارفا  یمامت  زین  همیب  ياهتکرـش  ودـنهد  یمن  رارق  ثلاث  صخش 
بیرـض شهاک  لامتحا  هتفگ  شیپ  طیارـش  اب  شورف  ياه  هتـسب  شورف  هبذاـج  داـجیا  تروص  رد  دنتـسه  هد  ناـیز  ًـلاماک  اـه  هتـشر  نیا 

همیب هعومجم  يارب  تسیاب  یم  يا  همیب  ياه  هتسب  رد  تراسخ  بیرض  هبساحم  یفرط  زا  تسین و  نهذ  زا  رود  زین  هتـشر  ود  نیا  تراسخ 
تراسخ بیرـض  ياراد  ییاهنت  هب  نامرد  ثلاـث و  صخـش  هتـشر  ود  هتفگ  شیپ  يا  همیب  هتـسب  رد  . دریذـپ تروص  هدـش  هیارا  ياـه  هماـن 

بیرـض رد  لیدـعت  بجوم  هک  دـنرادروخرب  یلوبق  لـباق  تراـسخ  بیارـض  زا  يدارفنا  ثداوح  رمع و  ياـه  هتـشر  دنـشاب و  یم  ییـلااب 
همیب شورف  تهج  يا  همیب  ياه  هتسب  نیا  فده  رازاب  هک  ینارازگ  همیب  رضاح  لاح  رد  : نارازگ همیب  .ب- دوش یم  يا  همیب  هتسب  تراسخ 
يارب  ، همان همیب  نیدنچ  هیارا  هب  هجوت  اب  هتسب  نیا  دیرخ  ناوت  دنشاب و  یم  هعماج  راشقا  یمامت  زا  دنهد  یم  لیکـشت  ار  يدارفنا  رمع  ياه 
هجیتن -7. ددرگ یم  رـسیم  زین  ناـنآ  يارب  هماـن  همیب  نـیا  هـیهت  ناـکما  هماـن  هـمیب  نـیا  یطاـسقا  شورفاـب  هـک  دـشاب  یمن  رودـقم  ناـگمه 

همیب رازاب  شورف  زا  اه  همیب  نیا  مهس   ، تسا ینونک  طیارش  رد  روشک  همیب  تعنـص  مهم  فادها  زا  یکی  یگدنز  ياه  همیب  شورف  : يریگ
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ياه همیب  دیدج ،  ياهراکهار  هیارا  اب  تسا  دیما  دشاب  یمن  همیب  تعنص  رد  هتفرـشیپ  ياهروشک  اب  سایق  لباق  هدوب و  نییاپ  رایـسب  روشک 
روشک رد  يدارفنا  رمع  ياه  همیب  هعـسوت  رب  هولاع  يا  همیب  ياه  هتـسب  شورف  هدنـسیون  رظن  هب  . دـنک ادـیپ  اردوخ  صاخ  هاگیاج  یگدـنز 
نآرب هولاع  هدوب و  يا  همیب  هتـشر  دنچ  اب  نارازگ  همیب  ییانـشآ  نآ  تلع  تشاد و  دهاوخ  مدرم  دزن  همیب  گنهرف  دشر  رد  ییازـسب  مهس 

دنا و هدومن  يرادیرخ  مهاب  ار  شـشوپ  نیدنچ  هک  دنتـسه  وربور  ینارازگ  همیب  اب  يا  همیب  ياه  هتـسب  نارادیرخ  زا  تیامح  اب  نارگ  همیب 
رد ار  يا  همیب  ياه  هتـسب  تارثا  دوش  یم  رادروخرب  نآ  نیماـت  زا  هدرک و  يرادـیرخ  ار  رظن  دروم  هماـن  همیب  رازگ  همیب  هک  نآ  رب  هوـلاع 

لابق رد  ار  دوخ  یگدننار  تیلووسم   ، رمع همیب  نتـشاد  رب  هولاع  رازگ  همیب  ضورفم  يا  همیب  هتـسب  رد  هک  دوب  دهاوخ  دهاش  تاهج  هیلک 
دـشاب یم  شـشوپ  تحت  ثداوح  لابق  رد  رگید  یفرط  زا  دوش و  یم  رادروخرب  نامرد  همیب  ياـیازم  زا  مه  هدومن و  همیب  ثلاـث  صاخـشا 

دـنیامن و مادـقا  يا  همیب  ياه  هتـسب  نیا  هیهت  هب  تبـسن  ات  دـنیامن  مهارف  نارازگ  همیب  يارب  ار  بسانم  طیارـش  نارگ  همیب  هک  یتروص  رد  ،
ظاحل زا  . درک دنهاوخ  ادیپ  ار  مزلا  دامتعا  نارگ  همیب  هب  زین  نارازگ  همیب  ، دـننک تیامحوحن  نیرتهب  هب  يو  زا  زین  همان  همیب  دـیرخ  زا  سپ 
هتـسب تمـس  هب  ثلاث  صخـش  همیب  تین  هب  نوچ  نارازگ  همیب  هتـسد  نیا  وضع  صقن  توف و  هب  رجنم  ثداوح  زورب  تروص  رد  زین  یناور 

شـشوپ هیهت  رد  یعـس  دننکیم و  هراظن  یماح  ناونع  هب  همیب  تکرـش  هب  ثارو  هب  تخادرپ  ای  تراسخ  تفایرد  زا  سپ  دـنا  هدـش  بذـج 
شیاسآ نیمات و  زا  هعماج  راشقا  رمع  ياـه  همیب  جـیورت  اـب  دـنیامن و  یم  تکرـش  نآ  زا  يرگید  رمع  اـه ي  همیب  دـیرخ  يا و  همیب  ياـه 

طیارـش اب  يا  همیب  ياه  هتـسب  . دوش یم  جراـخ  یلوصحم  دـنچ  اـی  کـی  تلاـح  زا  زین  روشک  همیب  تعنـص  هدوب  رادروخرب  يرتشیب  رطاـخ 
رازاب زاین  همیب و  تکرش  هب  یگتسب  اه  هتسب  رد  جردنم  ياه  هتشر  تسین و  یصاخ  ياه  هتشر  هب  مازلا  دنتسه و  يزاس  هدایپ  لباق  فلتخم 

يرابجا هتـشر  اب  دناوتیم  مه  هلاقم  نیا  رد  ضورفم  هتـسب  لاثم  ناونع  هب  تسا  یگژیو  نیمه  زین  همیب  ياه  هتـسب  یگژیوِ  نیرتمهم  دراد و 
یم زاین  هب  هتسب  هک  تسا  لوصحم  هیارا  زا  فده  يا  همیب  ياه  هتسب  رد  مهم  هلاسم   ، مهاب ودره  ای  نامرد و  هارمه  هب  مه  دوش  هیارا  ثلاث 

ینامز تدـم  تشذـگ  زا  دـعب  ناوت  یم  هوـلاعب  درک و  لیدـعت  ار  هیامرـس  تادـهعت و  نازیم  اـی  رییغت  ار  نآ  رد  دوجوم  ياـه  هتـشر  ناوت 
همیب لاثم  ناونع  هب  صاخ  لوصحم  کی  شورف  رب  هولاع  ات  درک  هیارا  ار  ینوگانوگ  ياه  هتـسب  درک و  ییاسانـش  ار  رازاب  ياـه  تیبولطم 

ندروآ تسدـب  يارب  هک  تسین  فطل  زا  یلاخ  بلطم  نیا  هب  هراشا  نایاپ  رد  . دومن بلج  شیپ  زا  شیب  ار  نارازگ  همیب  تیاضر  رمع  ياه 
روشک همیب  ذوفن  بیرـض  ندربلااب  ، تراسخ بیارـض  ندروآ  نییاپ  ، همیب گنهرف  يلاتعا  ، همیب شورف  يـلااب  مجح  : نوچ یگرزب  فادـها 
مـشچ یعفانم  زا  تسیاب  یم  هار  يادـتبا  رد  نارازگ ،  همیب  شیپ  زا  شیب  رطاخ  شمارآ  تیاهن  رد  یگدـنز و  ياه  همیب  مهـس  ندرب  ـلااب  ،

www.insurance.cch.com [: 1 :       ] عجارم -8 درک . یشوپ 

همیب تعنص  ياه  هتفگان 

يدازهب  دازهب  رتکد 
رگاهمیب تعنـص  ياههتفگان  : دـش حیرـشت  نامروشک  همیب  تعنـص  ناتوسکـشیپ  زا  یکی  يدازهب  دازهب  اب  داصتقا » يایند   » يوگوتفگ رد 

نآ هلحرم  نیمود  ار  لاس 1350  رد  يزکرم  همیب  سیسات  همیب و  تعنص  شرتسگ  هلحرم  نیلوا  زاغآ  ار  لاس 1314  رد  ناریا  همیب  سیسات 
يارجا 10 لابند  هب  دوب ، دهاوخ  نآ  هلحرم  نیموس  هدش ، زاغآ  لاسما  ناتسبات  زا  هک  همیب  تعنص  لوحت  حرط  يارجا  دیدرت  نودب  مینادب ،

سیوـنشیپ هـیهت  يارب  ناسانــشراک  ناریدــم و  شوـج  بـنج و  لوـحت و  حرط  یلــصا  هورگ  راـک  لیکــشت  يروـهمجسییر و  ناـمرف 
یناـمز ههرب  نیا  رد  . دـهد رارق  لوـحت  هناتـسآ  رد  ار  همیب  دـناوتیم  نآ  تـسرد  يارجا  طرـش  هـب  ناـنآ  حلاـصا  دـیدج و  ياـههماننییآ 

دروخیم و مقر  رگید  راب  کی  هتشذگ  ياهلاس  طیارش  . دوب دهاوخن  فطل  زا  یلاخ  ناتوسکـشیپ  ياههتفگ  ندینـش  هتـشذگ و  يروآدای 
ناریا يروهمجسییر  داژنيدمحا ، دومحم  رتکد  یتقو  . دوش رارکت  هرابود  هصق  دهد  هزاجا  دـیابن  لوحت ، حرط  یلـصا  هورگ  راک  ياضعا 
نواعم يدوواد ، یتقو  دوش ، لوحتم  دیاب  تسا و  یتنس  رایسب  نامروشک  همیب  تعنص  درک  ملاعا  تحارـص  هب  ینویزیولت  هبحاصم  کی  رد 
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مدوخ زا  درک ، دای  رابنا  هشوگ  هدروخ  كاخ  يلااک  ناونع  هب  ناـمروشک  رد  ياهمیب  تامدـخ  زا  یلم  داـصتقا  همیب و  شیاـمه  رد  وا  لوا 
مهبم رایسب  صوصخ  نیا  رد  دایز  مک و  ای  ریخ  هلب و  باوج  ؟ تسا هتشاد  تفرـشیپ  نامروشک  رد  همیب  ایآ  ولغ  نودب  یتسار و  هب  مدیـسرپ 
تفاین هعسوت  تشاد و  تلود  دننام  يدنمتردق  رادماهـس  نوچ  درک  تفرـشیپ  ام  روشک  رد  همیب  هک  ارچ  تسا . ریـسفت  لباق  ولهپ و  دنچ  و 

ناـمروشک هب  همیب  دورو  هیلوا  ياـهلاس  یط  همیب  تاررقم  نیناوق و  داوم  یتـقو  . تشاد تلود  دـننام  يدـنمتردق  رادماهـس  مه  زاـب  نوچ 
، اهنآ هب  هتسباو  ناراکهعطاقم و  یتلود و  ياهتکرش  تاجناخراک و  اههاگنب و  اهکناب و  لقتسم ، تارادا  اههناخترازو ، هیلک  : » تفگیم
هب تاشرافـس  شورف و  دـیرخ و  دوخ ، همیب  روما  هیلک  دنتـسه  فظوم  تلود  هب  هتـسباو  تاسـسوم  مومع  یلک  روط  هب  هماـنرب و  ناـمزاس 

روط هب  همیب  قح  دـیلوت  تفرـشیپ و  هار  نتخاـس  راومه  يوفترپ و  نیمـضت  ینعی  دـنهد ؛ ماـجنا  ناریا  همیب  تکرـش  دزن  میقتـسم  ار  جراـخ 
دوب و ناـمروشک  رد  همیب  تعنـص  شرتـسگ  هلحرم  نیلوا  هدـننکزاغآ  ناوـنع  هب  ناریا  همیب  تفرـشیپ  بجوـم  نوناـق  نیا  عـقاو  رد  . هنـلااس

همیب تکرـش  اهنت  رد  يوفترپ  ظفح  بجوم  تلود  لمع  نیا  دنچ  ره  دش . هداد  نآ  یجراخ  يابقر  ریاس  لباقم  رد  ناریا  همیب  هب  یتازایتما 
نیا هک  تفریم  يرگهمیب  نوناـق  يزکرم و  هـمیب  لیکـشت  لاس 1350 و  رد  تشادـن . دوجو  همیب  هعـسوت  يارب  ياهزیگنا  اما  دـش ؛ روشک 
مامت نوناـق ، نیا  هدام 30  مکح  هک  دنـشچب  ار  دازآ  تباـقر  معط  یناریا  همیب  ياهتکرـش  دوش و  هتـشادرب  روشک  همیب  رازاـب  زا  راـصحنا 

هک يرگید  هسـسوم  ره  اهيرادرهـش و  یتلود و  ياهتکرـش  تاسـسوم و  اـههناخترازو و  :» دوب هدـمآ  هدام 30  رد  . داد داـب  رب  ار  اهدـیما 
فظوم دـنوش ، هرادا  روبزم  ياـهنامزاس  اـی  تلود  رظن  تحت  یتح  اـی  دـشاب  روبزم  ياـهنامزاس  اـی  تلود  هب  قلعتم  نآ  هیامرـس  تیرثکا 

کناب ییامیپاوه ، نهآبوذ ، تفن ، یلم  ياهتکرـش  لـماش  مکح  نیا  دـنهد .» ماـجنا  ناریا  همیب  رد  ارـصحنم  ار  دوخ  ياـههمیب  دنتـسه 
زا کی  ره  یمومع  عمجم  هکنآ  رگم  دوب  دهاوخ  يزرواشک  هعسوت  قودنص  عیانـص و  يزاسون  شرتسگ و  نامزاس  یلم ، کناب  يزکرم ،

همیب ياهتکرـش  تیلاـعف  زوجم  دـش و  یغلم  هدام 30  دـعب  اهلاس  دـنچ  ره  . دـننک ذاختا  يرگید  میمـصت  همیب  هب  تبـسن  تاسـسوم  نیا 
بیرق . تسا هدش  انب  هک  تسا  لوا  جک  تشخ  نامه  تیاکح  نامروشک  همیب  تعنص  اما  دش ؛ رداص  شیپ  لاس  زا 4  روشک  رد  یصوصخ 

نارواـشم داـصتقا و  ریزو  هـلمج  زا  يداــصتقا  يــلااب  هدر  نــلاووسم  درذــگیم و  ناــمروشک  هـمیب  تعنــص  ندــش  یلم  زا  هـهد  هـب 3 
نارگهمیب اب  تباـقر  ناوت  یلخاد  همیب  ياهتکرـش  زونه  اـما  دـنهدیم ؛ ربخ  یجراـخ  ياـههمیب  ياـهتیلاعف  عنم  عفر  زا  يروهمجسییر 

هامریت 1358 اـت  ياـهلاس 1336  یط  یلاـمجا  روـط  هب  همیب  تشذگرـس  دـیناوخیم ، همادا  رد  هک  ییوـگوتفگ  رد  . دـنرادن ار  یجراـخ 
سیـسات ات  درک و  زاغآ  یلم  همیب  تکرـش  رد  همیب  دـنمراک  کی  ناونع  هب  لاس 1336  زا  ار  دوخ  راک  يدازهب  دازهب  تسا . هدـش  یـسررب 

يرتسگداد لیکو  قوقح و  یسانشراک  كردم  ياراد  وا  . تشاد لاعف  روضح  تعنـص  نیا  رد  لاس 58  ات  تفر و  شیپ  همیب  ياـهتکرش 
ار دوخ  ادتبا  افطل  يدازهب ، ياقآ  دـش * . باختنا  لاکو  نوناک  هریدـمتایه  وضع  ناونع  هب  لاس 76  رد  تاـباختنا  هرود  نیلوا  رد  تسا و 
ار مدوخ  راک  مراد . قوقح  سناسیل  متسه  يدازهب  دازهب  ؟ دیهدب يرصتخم  حیضوت  دیاهداد ، ماجنا  هک  ییاهتیلاعف  صوصخرد  یفرعم و 

تکرـش ییارجاتایه  وضع  ییاکتا و  یلام و  روما  ریدـم  هک  یلاح  رد  مدرک و  زاغآ  یلم  همیب  رد  دـنمراک  کی  ناونع  هب  لاس 1336  رد 
وـضع ناوـنع  هب  مدوـب و  لاـس 54  رد  نارهت  هـمیب  ســسوم  تاــیه  وزج  مدرک . كرت  لاـس 1346  رد  ار  تکرـش  نـیا  مدوـب ، یلم  هـمیب 

رد بلاقنا  يزوریپ  زا  دـعب  . متفر یلم  همیب  هب  رگید  راب  کـی  هریدـمتایه  وضع  ناونع  هب  لاس 56  رخاوا  رد  متـشاد . تیلاعف  هریدمتایه 
رد راک  هب  ياهقلاع  هک  نم  دـش و  یلم  همیب  تعنـص  لاس  نامه  هاـمریت  رد  مدـش و  باـختنا  نآ  هریدـمتایه  تساـیر  هب  لاس 58  دادرخ 

تایه وضع  ناونع  هب  لاس 76  رد  لاکو  نوناک  تاباختنا  هرود  نیلوا  رد  . مدرک زاغآ  ار  یگتـسشنزاب  نارود  متـشادن ، یتلود  ياهنامزاس 
دیدش فعـض  رطاخ  هب  هکنیا  ات  مدادیم  ماجنا  یناریتشک  همیب و  هزوح  رد  اهنت  یـصصخت و  رایـسب  ار  تلاکو  راک  مدـش ، باختنا  هریدـم 
کی هلیـسو  هب  راب  نیلوا  ناریا  رد  همیب  تعنـص  ؟ تفرگ لکـش  هنوگچ  ام  روشک  رد  همیب  تعنـص  متـسین *. راک  همادا  هب  رداق  رگید  ییانیب 

يزیرهیاپ ناریا  رد  لاس 1289  رد  دوب  هتفرگ  مه  ار  سور  یضارقتسا  کناب  زایتما  دوب و  لقنولمح  تکرش  کی  ياراد  هک  یـسور  هعبت 
تکرـش نانآ  لابند  هب  دندز و  هبعـش  ناریا  رد  يرکرم  اکـساکفاک  ادژدان و  ياهمان  هب  یـسور  تکرـش  ود  تکراشم  اب  صخـش  نیا  دش .
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همیب لاـس 1304  رد  دـندش . ناریا  ياهمیب  رازاـب  دراو  مه  ییاـیلاتیا  يوـسنارف و  تکرـش  دـنچ  ناـملآ و  سناـیلآ  ناتـسلگنا ، ریاـشکروی 
دش و سیسات  هیامرس  ناموت  نویلیم  اب 2 ناریا  همیب  تکرش  لاس 1314  رد  هکنیا  ات  درک ، ریاد  ناریا  رد  ار  دوخ  هبعش  زین  سور  خارتسگنیا 
اب تباقر  يارب  یفاک  یناـسنا  يورین  تازیهجت و  زا  ادـتبا  رد  ناریا  همیب  اـیآ  دوب *. ناـمروشک  رد  همیب  تعنـص  شرتسگ  هلحرم  نیلوا  نیا 

نیا هب  اراصحنا  یتلود  همیب  ياهراک  مامت  تفرگ و  رظن  رد  ناریا  همیب  يارب  ار  یصاخ  تازایتما  تلود  ؟ دوب رادروخرب  یجراخ  نارگهمیب 
دصرد نیا 25 دشیم *. راذـگاو  ناریا  همیب  هب  دـیاب  همیب  ياهتکرـش  مامت  درکراک  زا  دـصرد  لاح 25 نیع  رد  . دشیم راذـگاو  تکرش 

ناریا همیب  دزن  دیاب  يرابجا  ییاکتا  دصرد  نامز 25 نآ  هلب ، ؟ تسا يزکرم  همیب  هب  ینونک  يرابجا  ییاکتا –  يراذگاو  دـصرد  نیمه 25
رد هبعش  یگدنیامن و  نیلوا  . دادیمن ماجنا  لامع  هتبلا  هک  تشاد  همیب  ياهتکرـش  رب  تراظن  کی  ناریا  همیب  تقیقح  رد  دشیم . راذگاو 
زا جراخ  هب  ناریا  همیب  طسوت  يرگهمیب  نف  شناد و  بسک  يارب  همیب  سانشراک  هورگ  نیلوا  دش و  سیـسات  ناریا  همیب  طسوت  نامروشک 

هعسوت يارب  ناریا  همیب  ؟ دشیم ماجنا  تیقفوم  اب  شیاههمانرب  ایآ  دندش *. تیبرت  یناریا  ياهمیب  رداک  بیترت  نیا  هب  دش و  هداتسرف  روشک 
زا یکی  درکیم و  تیلاعف  ياهمیب  ياههنیمز  هیقب  رد  دوب  يرابجا  هک  يربراب  هتـشر  زا  رظنفرـص  درک و  ياهدـمع  ياـهراک  همیب  تعنص 

یتامادقا دش و  هداد  لیوحت  نامزاس  نیا  هب  شخب  نیا  یعامتجا ، نیمات  نامزاس  سیـسات  اب  دعب  ياهلاس  هک  دوب  یعامتجا  همیب  شفیاظو 
ناریا همیب  ؟ دـندشیم باختنا  هنوگچ  ناریا  همیب  لماع  ناریدـم  دـش *. ماـجنا  هریغ  نارادنویماـک و  نازومآشناد ، ناـیگنهرف ، همیب  ریظن 

تسایر هب  دنتشادن  نانآ  يارب  ترازو  تسپ  یلو  دنشاب ؛ ریزو  دنتسناوتیم  هک  ییاهتیـصخش  لاومعم  تشاد و  ياهژیو  هاگیاج  شزرا و 
رد یلم  کناب  هک  ار  یـشقن  ناـمه  یتسار  هب  تشاد و  نآ  تیریدـم  همیب و  صاـخ  تیمها  زا  تیاـکح  هک  دـندشیم  بوصنم  ناریا  همیب 

ناریا رد  همیب  تیلاعف  هعـسوت  رطاخ  هب  حرطم  دارفا  باـختنا  زا  فدـه  تشاد . داـصتقا  رد  زین  ناریا  همیب  درکیم ، اـفیا  روشک  یلوپ  رازاـب 
دعب یتح  ناریا  همیب  درکن و  نیمات  ار  راظتنالباق  فده  نآ  همیب  تعنص  هب  نانآ  ندوب  انشآان  تسپ و  نیا  ندرک  یسایس  هنافساتم  اما  دوب ؛

تـسپ هب  ياهمیب  دارفا  رگا  هک  یلاح  رد  . دـناشنب تیریدـم  زیم  تشپ  ار  دوخ  هدـشتیبرت  رداک  زا  رفن  کـی  تسناوتن  سیـسات  لاـس  زا 40
نیا تایح  همادا  رد  ییازسب  ریثات  دشیم و  انب  رتراوتسا  روشک  رد  همیب  تعنص  ياههیاپ  دندشیم ، بوصنم  ناریا  همیب  تیریدم  تسایر و 

تلود ؟ دـندرکیم تیلاعف  هنوگچ  یجراخ  ياـبقر  ناریا ، همیب  زا  تقو  تلود  يداـصتقا  یـسایس و  تیاـمح  همه  نیا  اـب  تشاد *. تعنص 
نارگهمیب دش  ررقم  درک و  داجیا  یجراخ  همیب  ياهتکرـش  بعـش  اهیگدنیامن و  يارب  يرگید  ياهتیدودحم  ناریا  همیب  تیوقت  يارب 

. دسرب رلاد  رازه  هب 500 ات  دننک  هفاضا  نآ  هب  یغلبم  هلصاح  دوس  لحم  زا  لاس  ره  دننک و  عیدوت  رلاد  رازه  لداعم 250 ياهعیدو  یجراخ 
ياهتکرـش طـقف  دـندرک ، لـیطعت  ار  ناریا  رد  دوخ  بعـش  یجراـخ  همیب  ياهتکرـش  زا  یخرب  لـیلد  نیمه  هب  دوب و  يداـیز  لوـپ  نیا 

هب لاس  ناریا 15 همیب  ؟ دوب مهارف  یلخاد  همیب  ياهتکرـش  ریاس  دورو  يارب  هنیمز  اـیآ  دـنداد *. همادا  تیلاـعف  هب  خارتسگنیا  ریاـشکروی و 
تکرش نیا  دش ، سیـسات  قرـش  همیب  مان  اب  همیب  تکرـش  نیمود  لاس 1329  رد  هکنیا  ات  تشاد  تیلاـعف  یلخاد  همیب  تکرـش  اـهنت  ناونع 

یهدنامزاس يارب  ات  دندرک  توعد  بناجنیا  زا  لاس 46  دیآیم  مدای  تشادن . ياهدرتسگ  تیلاعف  دوب و  رادهیامرس  هداوناخ  کی  هب  قلعتم 
خساپ رد  هک  دنداد  ار  قرش  همیب  لماع  تیریدم  داهنـشیپ  نآ  زا  دعب  تفرگ . ناماسورـس  تکرـش  یمک  مدرک و  لوبق  مهدب ، هرواشم  نآ 

مناتسود زا  یکی  اما  مرادن ؛ تسا ، رفن  کی  يارب  هک  همیب  تکرش  کی  رد  تیریدم  هب  ياهقلاع  منکیمن و  راک  رفن  کی  يارب  نم  متفگ :
یناگرزاب تکرش  لاـس 1331  رد  نآ  زا  دـعب  دوب . یکچوک  تکرـش  عومجم  رد  اـما  دـهدب ؛ قنور  ار  اـهراک  تسناوت  مدرک و  یفرعم  ار 

ياهتکرـش یخرب  نآ  رـس  تشپ  دوب و  لاعف  زیمت و  رایـسب  سراپ  همیب  دش . سیـسات  سراپ  همیب  لاس 1334  رد  سپـس  ایرآ و  ای  تاـجن 
عیدوت ناریا  تلود  هب  ار  لوپ  نآ  هکنیا  رطاخ  هب  مدرک ، هراـشا  هک  ياهعیدو  ناـمه  رطاـخ  هب  ؟ يراـک ناـهنپ  ارچ  .* دنتـشاد رارق  یـسیئوس 
هیامرس هک  یلم  همیب  لاس 35 ، رد  . دنـشاب هتـشاد  تیلاعف  هدرپ  تشپ  دننک و  تبث  یناریا  دنچ  مان  هب  ار  تکرـش  دندوب  هداد  حیجرت  دننکن ،

زا رفن  ات 3 هب 2  هیامرـس  یمک  دـننک ، نیمات  ار  تکرـش  کی  رهاظ  تروص  هکنیا  رطاخ  هب  دـش و  سیـسات  دوب ، يولهپ  داـینب  هب  قلعتم  نآ 
ات دنتـشاد  تیلاعف  اهتکرـش  نیا  دندش . سیـسات  راک  نامتخاس و  دیما و  زربلا ، ایـسآ و  همیب  ياهلاس 38 و 39  رد  دندوب . هداد  ناریدـم 
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رب تراظن  هب  فلکم  هک  دـش  سیـسات  ناریا  يزکرم  همیب  نامزاس  بیوصت و  يرگهمیب  يزکرم و  همیب  سیـسات  نوناـق  لاس 50  رد  هکنیا 
يزکرم همیب  سیسات  زا  دعب  .* دوب همیب  ياههفرعت  اههمانهمیب و  طیارـش  تاررقم و  نییعت  هیهت و  هناورپ ، رودص  همیب ، ياهتکرـش  تیلاعف 

هتبلا دندش ، داجیا  يدیدج  ياهتکرش  يزکرم  همیب  سیسات  زا  دعب  ؟ درک رییغت  دوب ؟ هنوگچ  همیب  تکرـش  سیـسات  زوجم  ياطعا  طیارش 
؛ دندشیم سیسات  دشیم ، تخادرپ  دیاب  امتح  نآ  دصرد  هک 40 ناموتنویلیم  هیامرس 5 اب  همیب  ياهتکرـش  یلبق  نوناق  قبط  نآ  زا  شیپ 

اهنیا زا  شیب  هیامرس  هک  تشاد  رارصا  يزکرم  همیب  لامع  تفای و  شیازفا  ناموت  نویلیم  هب 10 مقر  نیا  يزکرم ، همیب  دیدج  نوناق  رد  اما 
هلحرم نیمود  يزکرم ، همیب  روضح  عقاو  رد  دـندش و  سیـسات  اکیرمآ  ناریا - اـناد ، نارهت ، همیب  ياـه  تکرـش  بیترت  نیدـب  ، دوش نییعت 
دادـعت ؟ دوب هچ  يزکرم  همیب  سیـسات  زا  فدـه  .* دوب نامروشک  رد  همیب  طـیحم  يزاـسملاس  همیب و  هعـسوت  يارب  رثوم  مادـقا  یخیراـت و 

هکنآ نمـض  دـنک ، تراظن  تسناوتیمن  دوب و  دایز  ناریا  همیب  راک  مجح  دـشیم ، لرتنک  رازاب  دـیاب  دوب و  هدـش  رتشیب  همیب  ياـهتکرش 
هک تفرگیم  ماجنا  ینامزاس  طسوت  دـیاب  تراظن  دـشاب . هتـشاد  هنلاداع  تراظن  تسناوتیمن  دوب و  عفنيذ  رگهمیب و  شدوخ  ناریا  همیب 

نوناق رد  يرابجا  ییاکتا - يراذـگاو  اب  .* دـشاب هتـشاد  ياهنلاداع  تواضق  هناـفرطیب  تسناوت  یم  تشاد و  تیحلاـص  مه  تصرف و  مه 
اهلاس نم  نوچ  مینکن ، تبحص  لاح  نامز  دروم  رد  دیهد  هزاجا  ؟ دراد همادا  نانچمه  دش و  رارکت  هصق  نیا  زاب  هک  يزکرم  همیب  سیسات 
طیارش نییعت  يزکرم  همیب  هدمع  فیاظو  زا  یکی  . دیهد همادا  افطل  دیشخبب ، .* مرادن ینونک  رازاب  زا  یعلاطا  متسه و  رود  همیب  تعنص  زا 

ینزهناچ تصرف  دوش و  میلست  هدرک و  لوبق  دیاب  راذگهمیب  هدش و  پاچ  هدمآ و  شیپ  زا  هک  دراد  یلصفم  طیارش  همانهمیب  دوب ، همانهمیب 
. دشیم ظفح  هنافـصنم  رگهمیب  رازگهمیب و  قوقح  هک  دـشیم  میظنت  يروط  اه  همانهمیب  دـیاب  دوب و  مزلا  یتلود  تراظن  نیاربانب  درادـن ،

ررـض هب  دربـب و  ـلااب  ار  هفرعت  دوخ  دوـس  رطاـخ  هب  یتکرـش  اداـبم  اـت  دـش  نییعت  بیترت  نیمه  هب  مه  همیب  فـلتخم  ياههتـشر  ياـههفرعت 
مه نارگهمیب و  قوقح  مه  هک  دنک  نییعت  يروط  ار  اههفرعت  دوخ  ياهمیب  ناسانشراک  رئوچکآ و  کمک  اب  يزکرمهمیب  دشاب و  رازگهمیب 

ظفح رب  دـیاب  رظان  نامزاس  کی  اـمتح  دنتـسه و  يدرفنم  صاخـشا  نوچ  ناراذـگهمیب ، قوقح  هژیو  هب  دوش . نیماـت  ناراذـگهمیب  قوقح 
هراشا یبوخ  هتکن  هب  ؟ دـندوب روآدوس  اهتکرـش  تراـظن  ندـش  يدـج  يزکرم و  همیب  سیـسات  زا  سپ  . دـشاب هتـشاد  تراـظن  ناـشقوقح 
تعنـص دوس  تشاد و  ياهداعلاقوف  قنور  همیب  لاس  نآ  اقافتا  مدوب ، وگوتفگ  لاح  رد  يزکرمهمیب  نویاـقآ  زا  یکی  اـب  يزور  دـیدرک ،

ياهظحلام لباق  دـشر  زا  هدوب و  ریظنیب  همیب  ياهتکرـش  دوس  درک  ملاعا  سفن  هب  داـمتعا  اـب  وا  دوب ، یهجوت  لـباق  رایـسب  دـصرد  همیب 
دـشر لااب و  دوس  نیا  متفگ  ضارتعا  اب  شیاههتفگ  لباقم  رد  اما  مشاـب . دنـسرخ  قاـفتا  نیا  زا  زین  نم  هک  دوب  راودـیما  تسا و  رادروخرب 

تسا و لااب  اههفرعت  اـی  تسا  لـماع  زا 2 یـشان  دوس  نیا  متفگ  ارچ ؟ دیـسرپ  دـینک . ادـیپ  ار  دوس  هشیر  افطل  دراد  ثحب  ياـج  هداـعلاقوف 
تـسا يزکرمهمیب  هفیظو  مه  زاب  هک  دـننکیم  یهاتوک  تراسخ  تخادرپ  رد  همیب  ياهتکرـش  ای  دـنک  لداـعتم  ار  نآ  دـیاب  يزکرمهمیب 
يزکرم همیب  رد  امش  .* دنک فشک  ار  نآ  دیاب  يزکرمهمیب  هک  دراد  یتیاکح  راظتنا  لباقریغ  دوس  دنک ، یـسررب  ار  دراوم  هدرک و  تراظن 

تروص هب  هک  همیب  تکرـش  کی  سیـسات  يارب  راب  کـی  اـما  متـشادن  یتیلووسم  يزکرم  همیب  رد  هاگچـیه  نم  ریخ  ؟ دـیتشاد تیلاـعف  مه 
کمک حرط  هیهت  رد  میدـش و  توعد  يزکرم  همیب  يوس  زا  دومحم  ياقآ  هارمه  دـشاب ، هتـشاد  تیلاعف  صاخـشا  ياههمیب  رد  يراصحنا 

ام روـشک  ارچ  .* درک زاـغآ  ار  دوـخ  تیلاـعف  یموـمع  تروـص  هب  هتبلا  هک  دوـب  اـناد  همیب  تلود  هبوـصم  هسلج و  مه  نآ  هجیتـن  میدرک و 
حرط هیهت  تاسلج  رد  هک  ینامز  ؟ تفرگ یمومع  زوجم  تبقاع  مه  اـناد  همیب  تشادـن و  یگدـنز  همیب  رد  لاـعف  تکرـش  کـی  تقوچـیه 

یخرب هکنیا  یکی  دوش ، لح  دیاب  هلاسم  متفگ 3 ادتبا  مدرکیم ، تکرش  صاخشا  هتشر  رد  لاعف  تکرش  کی  ناونع  هب  اناد  همیب  سیـسات 
هکنیا مود  تسا ، يوبر  دنروآیمرد و  لوپ  زا  هک  تسا  يدوس  ساسارب  رمع  همیب  ینف  ینابم  دراد و  يوبر  ههبـش  رمع  ياههمیب  دـندقتعم 
هتـشاد رمع  همیب  رد  تیلاعف  تساوخ  رگا  دنک و  رداص  رمع  همیب  دشاب  هتـشادن  قح  يرگید  تکرـش  چـیه  رگید  تکرـش  نیا  سیـسات  اب 

ار دوخ  هناخراک  لزنم و  نیشام ، درف  کی  دشاب  رارق  رگا  هک  ارچ  دیامن ، راذگاو  تکرش  نیا  هب  دشاب و  اناد  همیب  زا  ياهبعـش  ارابجا  دشاب 
کی نینچمه  تفر و  دهاوخن  رگید  همیب  تکرش  غارس  رگید  درخیم و  نامه  زا  مه  ار  رمع  بوخ  دنک  همیب  همیب ، تکرش  کی  کیدزن 
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هک دراوم 2 و 3  ؟ دش هتفریذپ  نویـسیمک  رد  دراوم  نیا  .* دـنهد صاصتخا  هعماج  رد  رمع  همیب  غیلبت  هعـسوت و  يارب  هلاس  نلاک 5 هیامرس 
( هر ینیمخماما  زا  ییاوتف  اب  رمع  همیب  ندوب  يوبر  ههبـش  عفر  اما  درک  زاغآ  ار  دوخ  راک  یمومع  زوجم  اب  اـناد  همیب  نوچ  دـشن  زاـین  رگید 

اوتف ماما  دوب و  هدش  لیلحت  هیزجت و  رمع  همیب  ینف  رظن  زا  اقیقد  مدوب ، هدیدن  ینف  يزیمت و  نآ  هب  ییاوتف  میوگیم  قارغا  نودب  دـش . عفر 
رد رمع  ياههمیب  هعسوت  يارب  اهتکرش  .* دش لح  هشیمه  يارب  هیضق  نیا  تسا و  یعرـش  دنک و  ادیپ  همادا  تسین ، يوبر  هک  دندوب  هداد 

رمع ياههمیب  هعـسوت  رد  یبوخ  تیلاعف  اکیرمآ  ناریا - صوصخ  هب  یلم و  ناریا ، همیب  ياهتکرـش  ؟ دـندرکیم یتامادـقا  هچ  اهلاس  نآ 
هـضرع ار  رمع  ياـههمیب  عاوـنا  درک و  يراذگهیامرـس  اـهییاکیرمآ  کبـس  هب  یناـسنا  يورین  تیبرت  يارب  اـکیرمآ  ناریا - همیب  دنتـشاد ،

، میدرک ارجا  مدرم  هب  رمع  ياههمیب  یفرعم  يارب  بلاج  رایـسب  حرط  ات  ود  یلم  همیب  رد  هلب ، ؟ دیدوب یلم  همیب  رد  امـش  نامز  نآ  .* درکیم
يزاسگنهرف اب  ییوس  زا  تشادـن و  ار  نآ  ناوت  ییاهنت  هب  تکرـش  کی  تشاد و  ینیگنـس  هنیزه  صوصخ  نیا  رد  تاغیلبت  هک  اـجنآ  زا 

نارمع کناب  نامز  نآ  رد  میهد ، ماجنا  ار  تاغیلبت  نیا  تکراشم  تروص  هب  میتفرگ  میمصت  دندشیم  دنمهرهب  اهتکرـش  مامت  رمع  همیب 
مه ار  رمع  همیب  مان  دوخ  تاغیلبت  رد  متـساوخ  کناب  ریدم  زا  ياهسلج  رد  تشاد  یمدرم  ياههدرپس  بذج  يارب  یعیـسو  رایـسب  تاغیلبت 
رد هچنآ  لداعم  نانآ  توف  تروص  رد  هک  يروط  هب  مینکیم ؛ رمع  همیب  ار  کـناب  نیا  زادـناسپ  ناـبحاص  مه  اـم  لـباقم  رد  دـناجنگب و 
زا یگدنیامن  هب  هدنب  دندرک و  یگدامآ  ملاعا  همیب  ياهتکرـش  مامت  راک  يارجا  يارب  دزادرپب ، ثارو  هب  همیب  تکرـش  دـنراد  زادـناسپ 

هدافتـسا هکبـش  نیا  زا  دوب ، ییلااب  مقر  هک  تشاد  راذـگهدرپس  رازه  نارمع 700 کـناب  عـقوم  نآ  مدـش . حرط  يارجا  لووـسم  یلم  همیب 
رارکت ار  رمع  همیب  غیلبت  مه  نارمع  کناب  تشاد و  همادا  لاسکی  میدرک  رـشتنم  پاـچ و  رمع  همیب  صوصخ  رد  ار  ییاـهروشورب  هدرک و 

اب حرط  نـیمود  . دـش فـقوتم  مـه  حرط  نـیا  مدـش و  ناریا  یموـمع  ياـهرابنا  لماعریدــم  مـتفر و  یلم  هـمیب  زا  لاـسکی  زا  سپ  درکیم ،
یتصرف ره  رد  هکبش  نیا  دش  ررقم  هکبش 2  نلاووسم  اب  تبحص  رد  دوش ، ماجنا  دوب  رارق  نویزیولت  هکبش 2 همیب و  ياهتکرش  تکراشم 

هب ار  شدصرد  دوشیم 30 دـیلوت  همیب  قح  دازاـم  هچنآ  لاـس  لوط  رد  دـندش  دـهعتم  مه  همیب  ياهتکرـش  دـنک و  غیلبت  رمع  همیب  يارب 
مه دوش و  تیبرت  رمع  همیب  هدنشورف  مه  ات  دوش  داجیا  هتیمک  مه 2 نارگ  همیب  ياکیدنس  رد  لوا ، لاس  همیب  قح  زا  هتبلا  دنهدب ، نویزیولت 

دوجو هب  یلوصا  تقفاوم  هداـمآ و  حرط  نیا  دوش  هداـمآ  نویـسیمک  نآ  رد  دریگ  رارق  غیلبت  عوضوم  نویزیولت  رد  تسا  رارق  هک  یلئاـسم 
مان تاغیلبت  مامت  رد  دیاب  درک  ملاعا  ناریا  همیب  دوبن ، ارجا  لباق  هک  تشاذگ  یطرش  ناریا  همیب  هنافـساتم  سوسفادص ، سوسفا و  اما  دمآ ؛

هدرک شلات  شدوخ  نآ  زا  دعب  دیاب  یتکرش  ره  تسا و  یعمجهتـسد  راک  کی  نیا  دش  هتفگ  تاسلج  رد  هچ  ره  دوش ، هدروآ  ناریا  همیب 
اهتیزم مامت  اب  مه  حرط  نیا  هجیتن  رد  دوبن ، نکمم  سکچیه  يارب  مه  لمع  نیا  لوبق  دـشن و  عناق  دـنک ، بحاصت  ار  رازاب  زا  یمهـس  و 

دوب حرطم  نارگهمیب  ياکیدنس  لیکشت  لاس 1316  نامه  زا  ؟ تشاد یلوبق  لباق  تیلاعف  اهلاس  نآ  رد  نارگهمیب  ياکیدنـس  دشن *. ارجا 
ياهتکرـش ددعتم  دوجو  رطاخ  هب  مه  نآ  دـش و  لاعف  یلیخ  لاس 1340  زا  اکیدنـس  دش ، نیودـت  نآ  تاررقم  نیناوق و  هلحرم  یط 2 و 

نآ رد  دیدوب ، نارهت  همیب  سسوم  تایه  وضع  دیتفگ  دشاب *. هتـشاد  یهجوتلباق  شقن  همیب  هعـسوت  رد  دوب  هتـسناوت  اکیدنـس  دوب و  همیب 
هب لاس 46  رد  نارهت  همیب  سیسات  تساوخرد  ؟ دیشکیم لوط  ردقچ  دشیم و  یط  هنوگچ  همیب  تکرش  کی  سیسات  زوجم  هسورپ  نامز 

ذخا دوب ، هدش  سیـسات  لاس  نیا 7  یط  هک  يزکرم  همیب  زا  ار  هـناورپ  میتـسناوت  لاس 53  رد  ینعی  دـعب  لاس  دـش و 7 هداد  داصتقا  ترازو 
نآ مهس  دصرد  هک 50 مینک  سیـسات  همیب  تکرـش  کی  نارهت  کناب  تکراشم  اب  میتفرگ  میمـصت  هک  میدوب  رفن  راک 3  يادتبا  رد  . مینک

نویلیم اب 50 دیاب  تکرـش  دش  ررقم  يزکرم ، همیب  لیکـشت  اب  دشاب ، نآ  لماوع  نارهت و  کناب  هب  قلعتم  یقاب  دـصرد  رفن و 50 ام 3  يارب 
هورگ ار  ماهس  رتشیب  میدش  عناق  میتشاد و  ناموت  نویلیمکی  مادک  ره  ام  اما  دوش ، سیسات  دش ، تخادرپ  نآ  دصرد  هک 50 هیامرس  ناموت 

ات دیشک  لوط  لاس  نآ 7 هسورپ  عقاو  رد  میدش ، ناریا  يزکرم  همیب  زا  زوجم  ذـخا  بیقعت  رومام  یقارن  ياقآ  نم و  درادرب و  نارهت  کناب 
دوب يزکرم  همیب  لک  سییر  روصنم ، داوج  ؟ دوب یـسک  هچ  يزکرم  همیب  لک  سییر  نامز  نآ  رد  دوش *. بیوصت  يرگهمیب  دیدج  نوناق 

ار تکرش  سیسات  زوجم  طرش  کی  هب  دوب  هتفگ  نارهت  همیب  هناورپ  رودص  زا  لبق  شیوخ و  موق و  مه  دوب  تسود  مه  یقارن  ياقآ  اب  هک 
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یقارن ياقآ  دوب ، هاش  رـسمه  ابید  حرف  ییاد  نز  همیدن و  مناخ  نآ  دیهدب . مناخ  کی  هب  یناجم  ار  نآ  ماهـس  دصرد  هک 15 میهدیم  دوز 
اما مدرک ، كرت  ار  هسلج  ور و  اهفرح  نیا  هلصوح  هن  مراد و  لوپ  هن  نم  متفگ  يروخلد  اب  درک ، ملاعا  ار  يزکرم  همیب  طرـش  هسلج  رد 

دش و رداص  هناورپ  دنداد و  مناخ  نیا  هب  یناجم  ار  نآ  دـصرد  دندرک و 15 تخادرپ  رازه  ار 12 ناموت  کی  ماهس  هیقب  نارادماهـس  ریاس 
نم . دریگب ار  شمهس  لوپ  تساوخ  داد و  افعتـسا  دعب  هتفه  اما 2  دش . باختنا  زین  هریدـمتایه  تیوضع  هب  سیـسات  زا  سپ  لوا  هرود  رد 
هدش ماهس  دصرد  بحاص 15 یناجم  هکنیا  زا  تسین و  اهيرابرد  سنج  زا  مدش  هجوتم  مدید و  ار  وا  هریدمتایه  هسلج  رد  راب  کی  طقف 

نآ عقاو  رد  تسا ، هتفرگ  تروص  رابرد  دـنیآشوخ  يارب  يزکرم  همیب  ياهيراکنیریـش  رطاخ  هب  قاـفتا  نیا  دیـشکیم و  تلاـجخ  دوب 
دوب و هنوگچ  نامز  نآ  رد  ییاکتا  ثحب  يدازهب  ياقآ  تفر *. تفرگ و  ار  دوخ  لوپ  دوبن . اهيرابرد  سنج  زا  دوب و  هداس  رایـسب  موناخ 
دنتشاد و دادرارق  ایند  حرطم  ییاکتا  رگهمیب  دنچ  اب  یناریا  همیب  ياهتکرـش  نامز  نآ  رد  ؟ دندرکیم راک  ییاهتکرـش  هچ  اب  نارگهمیب 

مهـس زین  نارهت  کناب  هیامرـس  رد  سنایلآ  دندرکیم ، راک  اهیناریا  اب  سنایلآ  ير و  سیئوس  همیب  تفرگیم ، تروص  ییاکتا  يراذگاو 
ییاکتا تسا  دصرد  اهنت 5 هک  امـش  مهـس  لداعم  میدرکیم  ملاعا  ام  اـما  دوش ، راذـگاو  ناـنآ  هب  کـسیر  رتشیب  دـندوب  عقوتم  دنتـشاد و 

همیب مهس  دصرد  دیاب 25 هک  مه  ادتبا  زا  مینک . راذگاو  تکرـش  کی  هب  ار  کسیر  زا  ياهدمع  شخب  تسین  حلاـص  هب  لاـصا  میهدیم و 
رد ییاکتا  يراذگاو  عقاو  رد  دشیم . راذگاو  اهیجراخ  هب  نآ  دازام  عیزوت و  یلخاد  ياهتکرـش  نیب  سپـس  دشیم و  راذگاو  يزکرم 

، رتشیب زرا  جورخ  زا  ات  دوبن  لماعت  يراکمه و  دـشن و  میـسقت  دـیاب  هک  نانچنآ  کسیر  ناریا  رد  هنافـساتم  هک  تسا  يرورـض  يرما  همیب 
هنوگره دیـشاب  هتـشاد  هجوت  ؟ تسا ياهفرح  يرما  يزکرم  همیب  هب  يراـبجا  ییاـکتا  رب  دازاـم  ییاـکتا  يراذـگاو  اـیآ  دوـش *. يریگوـلج 

رب رظان  همیب و  رازاب  بقارم  دـیاب  يزکرم  همیب  تسا . يزکرم  همیب  تلاصا  تیروماـم و  اـب  ریاـغم  يزکرم  همیب  طـسوت  يرگهمیب  تاـیلمع 
هب قلعتم  تسین و  همیب  تکرـش  لاـم  عقاو  رد  هک  تسا  ياهمیب  ياههتخودـنا  يراذگهیامرـس  مهم ، ثحب  دـشاب ، رازاـب  رد  ياهفرح  راـتفر 

مدرم تناما  دنشاب و  هتشاد  ار  یتآ  ياهلاس  تادهعت  يافیا  ناوت  نارگهمیب  ات  دوش  يراذگهیامرس  یتسرد  هب  دیاب  هک  تسا  ناراذگهمیب 
. دننادرگرب ار 

 
روپ ربکا  لایل  هبحاصم : نیودت و 

همیب ياهتکرش  نایرتشم  ظفحو  يرتشم  اب  طابترا  تیریدم  يریگ  راکب 

روپ  تردق  زورهب  این -  يودهم  دمحم  دیس  رتکد  Insurance &CRM همیب ياهتکرش  نایرتشم  ظفحو  شیازفا  رد  ( RM
يروآـنف هک  ییاـیند  رد  و  دوش ، هداد  حیـضوت  همیب  ياهتکرـش  يارب  يرتشم  ظـفح  ياـیازم  هک  تسا  نآ  رب  یعـس  هلاـقم  نیا  ردـهدیکچ 
ياهتکرش هک  دراد  اج  دشکیم  اهتکرش  خر  هب  ار  دوخ  يایازم  اهدرکراک و  دنکیم و  ادیپ  يرتشیب  ذوفن  اهتکرـش  رد  زور  هب  زور  تاعلاطا 

هطبار داجیا  روظنم  هب  همیب  ياهتکرش  هب  هلاقم  نیا  رد  . دننک هدافتسا  دیدج  يروآنف  نیا  يایازم  زا  همیب  ياهتکرـش  نوچمه  یگرزب  ایوپ و 
تفه هژورپ  نـیا  يارجا  يارب  ددرگیم . داهنــشیپ  ( CRM  ) يرتشم طباور  تیریدـم  شور  يریگراـک  هب  يرتشم و  اـب  رمتـسم  کـیدزن و 

تیمها زئاح  يراذگ  هیامرس  یهدزاب  خرن  رب  نآ  ریثأت  ظاحل  زا  اههژورپ  هب  اهتکرـش  درکیور  هب  هجوت  اب  هک  تسا  هدیدرگ  یفرعم  هلحرم 
ياهتکرـش اهکناب ، ناشورف ، هدرخ  هتـشذگ  ياهنامز  رد  : همدقمکینورتکلا تراجت  همیب ، يرتشم ، طباور  تیریدـم  يدـیلک : ناگژاو  . تسا

هئارا قیرط  زا  دندرکیم  یعس  دنهاوخیم و  هچ  اهنآ  هک  دنتسنادیم  دنتـشاد و  دوخ  نایرتشم  اب  یکیدزن  طباور  لیبموتا  ناگدنـشورف  همیب و 
شیازفا هوبنا و  دیلوت  یبایرازاب و  دورو  اب  دـعب  ياهلاس  لوط  رد  دـنروآ . یم  تسد  هب  ار  ناشیاه  هتـساوخ  اهزاین و  اهنآ  هب  هژیو  تامدـخ 

يدایز دـهاوش  تفای . شهاک  زین  اهنآ  تمیق  تلاوصحم و  عونت  دـش و  هتـساک  نایرتشم  اب  طباور  داجیا  تیمها  زا  ارگ  فرـصم  نایرتشم 
Chassay & ، 2000 ، 275-296  ) تسا هتفرگ  رارق  هجوت  دروـم  نرق 19  ههد  رخاوا  زا  يرتشم  طـباور  دـهدیم  ناـشن  هک  دراد  دوجو 
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تمیق اب  عونتم  تلاوصحم  ناشنایرتشم  هب  دنناوتیم  اهنامزاس  تاطابترا ، تاعلاطا و  يژولونکت  زا  رثؤم  هدافتسا  قیرط  زا  هزورما  (. Case
رد مهم  ایوپ و  ياهداهن  زا  یکی  همیب  ياهتکرـش  (. Peppard ، 2000 ، 312-327  ) دـنهد هئارا  نامز  کی  رد  ار  هژیو  تامدـخ  نییاپ و 

تیمها زئاح  رایـسب  دـنراد  عامتجا  يارب  هک  ییایازم  اهیگژیو و  هب  هجوت  اب  اهتکرـش  نیا  دـنیآیم . باسح  هب  ناهج  ياـهروشک  زا  يرایـسب 
ياهتکرـش . دـندرگیم هعماج  رد  یعامتجا  هافر  شمارآ و  داجیا  بجوم  دوخ ، هب  هعماج  دارفا  زا  کسیر  لاقتنا  اب  همیب  ياهتکرـش  دنتـسه .

دـشر بجوم  دننکیم و  يراذـگ  هیامرـس  سروب  ای  يراذـگ و  هیامرـس  ياهتکرـش  رد  ار  اهنآ  دـنریگیم  دارفا  زا  هک  ییاه  همیب  قح  اب  همیب 
اب یکیدزن  طاـبترا  یتسیاـبیم  ناراذـگ  همیب  هب  بساـنم  تامدـخ  هئارا  روـظنم  هـب  هـمیب  ياهتکرـش  . دـندرگیم دوـخ  ياـهروشک  يداـصتقا 

همیب اهنآ  ءاضرا  يارب  دنوش و  ربخ  اب  اهنآ  ياهزاین  زا  دنناوتب  ات  دنشاب  هتشاد  يرابجاریغ  ياه  همیب  نارادیرخ  صوصخ  هب  همیب  نارادیرخ 
زین فلتخم  عیانـص  نیب  هکلب  تعنـص  کی  ياهتکرـش  نیب  رد  اهنت  هن  تباقر  هک  زورما  تراـجت  ياـیند  رد  دـننک . هضرع  ار  بساـنم  ياـه 

داجیا دوخ  عوبتم  ياهتکرـش  يارب  ار  یتباقر  تیزم  کی  ناشدیرخ  ياهراتفر  زا  یهاگآ  تکرـش و  نایرتشم  تخانـش  تسا ، دایز  رایـسب 
یفرعم ناشیاهتکرـش  يارب  ار  يدیدج  یهدنامزاس  دنهد و  رییغت  يروآدوس  هب  تبـسن  ار  دوخ  شرگن  هک  دننکیم  شلات  اهتکرـش  . دننکیم

ینعی دـنهد . رییغت  يرتشم  يانبم  رب  راتخاس  هب  لوصحم  يانبم  رب  راتخاس  زا  ار  دوخ  هسـسؤم  یهدـنامزاس  هک  دـننکیم  یعـس  اـهنآ  دـننک .
تیریدم شیادیپ  روهظ و  رد  تارییغت  نیا  تیاده  دیلک  دنهد . رارق  دوخ  هجوت  نوناک  رد  ار  يرتشم  هک  تسا  نیا  اهتکرش  شلات  یعس و 

يرتشم ياهزاین  ءاضرا  تهج  رد  ینابیتشپ  ياهرازفامرن  هچراپکی و  مجـسنم و  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  هلیـسو  هب  هک  تسا  يرتشم  طـباور 
هورگ راهچ  هب  تکرـش  اب  ناشطباور  هبرجت  لوصحم و  زا  اهنآ  يدـنمتیاضر  نازیم  ساسارب  ناوتیم  ار  اهتکرـش  ناـیرتشم  دـننکیم  تکرح 
عاونا لکش 1 - (. Grurau & Ranchhod & Hackney ، 2003 ، 199-214 . ) تسا هدش  هداد  ناشن  لکش 1  رد  هک  درک  میسقت 

زایـضار لوصحم  زایـضاران  تکرـش  اب  طابترا  زاتکرـش  اب  هطبار  زا  تیاضر  لوصحم و  زا  تیاضر  راـیعم  ود  ساـسارب  اهتکرـش  ناـیرتشم 
دیرخ زا  ریذـپ :) بیـسآ   ) فلا يرتشمیـضاران  لوصحم  زاـپ  يرتشم  يرتـشمفلا ت      يرتـشم  يرتشمیـضاران ب      تکرـش  اـب  طاـبترا 
هئارا اـب  یلو  دـننادرگرب . ور  تکرـش  زا  دراد  لاـمتحا  ناـیرتشم  عون  نیا  تسا . یـضاران  تکرـش  اـب  دوخ  هطبار  زا  یلو  یـضار  لوصحم 

عقاو رد  رادافو :)  ) نایرتشم ب . دـنوش لیدـبت  رادافو  ناـیرتشم  هب  اـهنآ  تسا  نکمم  اـهنآ  اـب  طـباور  ندرک  تیریدـم  بساـنم و  تامدـخ 
ناهد تاغیلبت  زا  اهتکرش  دنتسه . یضار  دنراد  تکرش  اب  هک  ياهطبار  زا  مه  لوصحم و  زا  مه  هک  دنتسه ، یتکرـش  ره  بولطم  نایرتشم 
کی دوشیم . هتـسیرگن  اهنآ  هب  راکبارخ  ناونع  هب  تسا و  یبولطمان  يرتشم  راکبارخ :)  ) يرتشم پ . دنربیم يدایز  دوس  هورگ  نیا  ناهد  هب 

هب ناهد  تاغیلبت  لاًومعم  هورگ  نیا  دنکن . دیرخ  تکرـش  نآ  زا  زگره  وا  هک  دنکیم  نیمـضت  تکرـش  اب  دب  هطبار  لوصحم و  زا  دب  هبرجت 
هنوگ نیا  تسا . یضار  تکرـش  اب  دوخ  هطبار  زا  اما  تسین  یـضار  لوصحم  دیرخ  زا  راودیما :)  ) يرتشم ت . دنهدیم ماجنا  ار  یفنم  ناهد 

مه رگید  سناـش  کـی  لوصحم  تکرـش و  هب  يرتـشم  عقاو  رد  ددرگ . نیمأـت  ناـشتیاضر  دـیعب  دـیرخ  رد  هک  دنتـسه  راودـیما  ناـیرتشم 
رد اهتکرـش  دوس  شورف و  رد  تابث  شیازفا و  بجوم  هوقلاب  نایرتشم  بذـج  یلعف و  روآدوس  نایرتشم  ظـفح  اـب  عقاو  رد   CRM. دهدیم

هک 5 دهدیم  ناشن  ( Ryals & Knox ، 2001 ، 534-542  ) رـساس دلهنیر و  ياهمان  هب  ققحم  ياه و  هتفای  ساسارب  ددرگیم . تدم  دنلب 
لودج رد  ددرگیم . يرتشم  یلعف  شزرا  طسوتم  رد  يدـصرد  ات 95  شیازفا 35  بجوم  دوجوم ، نایرتشم  يرادهگن  رد  شیازفا  دـصرد 

رب يرتشم  ظفح  رد  شیازفا  دـصرد  ریثأت 5  لکـش 2 - . دهدیم ناشن  ار  يرتشم  شزرا  شیازفا  نیا  هدیدرگ  قیقحت  تعنـص  هن  رد  هک  ریز 
همیب 85 کناب       90 رمع      ياه  همیب  95 یتاغیلبت      ياهسناژآ  cnpv رد شیازفا  دصرد  تعنـصیرتشم      صلاخ  یلعف  شزرا  شیازفا 
دیسر هجیتن  نیا  هب  دلهچیر   35 يرازفا      مرن  40 ما       فا  جوم  45 ییوشسابل      75 يرابتعا      ياهتراک  81 لیبموتا      سیورس  84     

نایرتشم نیاربانب  تسـلااب ، دـیدج  يرتشم  نتفاـی  هنیزه  : زا دـنترابع  هک  دراد  دوجو  تسا  روآدوس  يرتشم  ظـفح  هکنیا  يارب  لـیلد  هک 5 
نایرج دش ، هداد  شـشوپ  دیدج  يرتشم  نتفای  هنیزه  هکنیا  زا  سپ  . دنوش ظفح  لاس  دـنچ  يارب  هکنیا  رگم  دنـشاب  روآدوس  تسین  نکمم 

ادیپ شیازفا  دـمآرد  نیاربانب  دـننکیم ، يرتشیب  دـیرخ  نامز  لوط  رد  نایرتشم  . تشاد دـهاوخ  دوجو  لاس  ره  رد  يرتشم  فرط  زا  يدوس 
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یـضار و نایرتشم  . دـباییم شهاک  زین  اههنیزه  يریگدای  ینحنم  هب  هجوت  اب  دـنوشیم . رتاراک  اـهنآ  هب  تامدـخ  هیارا  رد  اهتکرـش  دـنکیم و 
، تسا شزرا  ياراد  زین  نایرتشم  يارب  طباور  هنوگ  نیا  . دـنهدیم ار  لوصحم  نآ  دـیرخ  داهنـشیپ  زین  رگید  هوقلاب  نایرتشم  هب  هدـش  ظـفح 
هک دـش  صخـشم  دـیدرگ  رکذ  هک  يدراوم  هب  هجوت  اب  . دـنراد تمیق  تیـساسح  هنیمز  رد  يرتمک  لـیامت  هدـش  ظـفح  ناـیرتشم  نیارباـنب 
هب . رازاب درخ  ياهـشخب  اب  راگزاس  تامدخ  قیرط  زا  يرتشم  هب  شزرا  هئارا  . تیریدـم دـنیارف  فیرط  زا  يرتشم  شزرا  داجیا  يارب   CRM

عمج لوا : (: Gurau & Ranchhod & Hackney ، 2003 ، 199-214 : ) تسا زیچ  هس   CRM رازفامرن یلـصا  هفیظو  یلک  روط 
رد تسا . يرورـض  يرما  دنهد  همادا  دوخ  دشر  هب  دـننامب و  یقاب  رازاب  رد  دـنهاوخیم  هک  ییاهتکرـش  مامتیرتشم  هرابرد  تاعلاطا  يروآ 

دیدج موهفم  کی   CRMCRM فیرعت . ددرگیم حیرـشت  نآ  ياهیگژیو  اـیازم و  فیرعت و  نشور  روط  هب   CRM ادـتبا هلاقم  نیا  همادا 
طباور و یباـیرازاب  ییارگ ، يرتشم  زا : دـنترابع  هک  تسا  هدـش  اـنب  یباـیرازاب  تیریدـم  زا  هبنج  هس  ياـنبم  رب  هکلب  تسین ، یباـیرازاب  رد 
لح و هار  کی  هن  تسا  يژتارتسا  کی   CRM عقاو رد  (. Verhoef & Langerak ، 2002 ، 70-76  ) یتاعلاطا ياهکناب  یبایرازاب 
،2003 ، 566-571  ) دــنک داــجیا  دوــش ، ارجا  یتکراــشم  طــیحم  کــی  رد  هــک  یتروــص  رد  ار  یناوارف  یتباــقر  ياــهتیزم  دــناوتیم 
رد (: Law & Lau & Wong ، 2003 ، 51-60  ) زا دـنترابع  اـهنآ  نیرتمهم  هک  دراد  دوجو   CRM زا يددـعتم  فیراعت  (. Kotrov

روظنم هب  تکرـش  کـی  هک  ییاـهتیلاعف  :” تسا هدرک  فیرعت  نینچ  ار   CRM هدـیدرگ هئارا  زرجار  تیربلاگ و  طـسوت  هک  فیرعت  کـی 
زا بسانم ، نایرتشم  هب  بسانم ، تامدخ  لااک و  هئارا  هلیسو  هب  روآدوس  نایرتشم  يرادافو  ظفح  هعـسوت و  بذج ، ندرک ، ادیپ  ییاسانش ،

ناگدننک هضرع  يراجت ، ءاکرش  نایرتشم ، تکرش و  نیب  طباور   CRM دهدیم . ماجنا  بسانم  هنیزه  نامز و  رد  بسانم  ياهلاناک  قیرط 
طباور تیریدم  : تسا هدرک  فیرعت  نینچ  ار   CRM هدیدرگ ، هئارا  تفیوس  طسوت  هک  رگید  فیرعت  رد  “. دنکیم لیهـست  ار  نادنمراک  و 
بذـج دوبهب  روظنم  هب  قیمع ، تاطابترا  قیرط  زا  يرتشم  راتفر  ندادرارق  ریثأت  تحت  كرد و  يارب  تسا  ینامزاس  درکیور  کـی  يرتشم 

هیزجت و هریخذ و  دـنیارف  : تسا هدـیدرگ  هئارا  نتلیمه  هلیـسو  هـب   CRM هراـبرد موس  شرگن  . تسا روآدوس  ناـیرتشم  ظـفح  ناـیرتشم و 
تخانـش تسا ، هدـیدرگ  هیهت  یعقاو  نارادـیرخ  يرتشم و  تامدـخ  زکرم  شورف ، ياهنفلت  هلیـسو  هب  هک  ییاه  هداد  زا  يدایز  مج  لیلحت 

ياـهراتفر فلتخم  ناـیرتشم  عاونا  اـب  هک  دـهدیم  ار  ناـکما  نیا  تکرـش  هب  نینچمه   CRM دـهدیم هئارا  يرتشم  راـتفر  زا  ار  يرتعماـج 
فیراعت مامت  رد  هک  يرصانع  تسا ، هدش  فیرعت  يدایز  ياهشور  هب   CRM يرتشم طباور  تیریدم  هک  یلاح  رد  . دنشاب هتشاد  یفلتخم 

دناوتب هسسؤم  هکنیا  ات  ناشتارظن  هیارا  هب  نایرتشم  قیوشت  روظنم  هب  يژولونکت  ذوفن  (، Compbell ، 2003 ، 375-383  ) تسا كرتشم 
لماش هک  نردم   CRM يرازفامرن ياه  هتسب  دهد . هئارا  نایرتشم  ظفح  هعـسوت و  بذج ، تهج  شرافـس  قبط  ار  تامدخ  تلاوصحم و 

هب هجوت  اب  دهدیم . رارق  ناگدـننک  هدافتـسا  سرتسد  رد  ینابیتشپ  ياهمتـسیس  هارمه  هب  ار  يرتشم  لوصحم و  تاعلاطا  هک  تسا  ییاهمرف 
شناراکمه سلاف و  تسا . هدش  هجوت  يرازفا  مرن  يرازفا و  تخـس  رـصنع  ود  هب  هک  دـش  هدـهاشم  دـیدرگ  رکذ   CRM زا هک  یفیراـعت 
ماغداتکرـش لخاد  زا  يرتشم  تاعلاطا  تفایرد  (: Millard ، 2003 ، 114-120  ) دـناهدرک ناـیب  نینچ  ار   CRM رازفامرن ياهدرکراک 
عیزوتهدـش ماغدا  تاعلاطا  لیلحت  هیزجتیزکرم و  تاعلاطا  کناب  کی  رد  هدـش ، بسک  یجراخ  یلخاد و  عباـنم  زا  هک  یتاـعلاطا  هیلک 

شخب . دننکیم رارقرب  سامت  نایرتشم  اب  هک  ینامز  اهـشخب ، طسوت  تاعلاطا  نیا  زا  هدافتـسانوگانوگ  ياهـشخب  نیب  لیلحت  هیزجت و  جیاتن 
Gurau ، 2003 ، 199-214  ) درب مان  شاداپ  متسیس  يژولونکت و  اهدنیارف ، نامزاس ، ددجم  یحارط  تروص  هب  ناوتیم  ار  نآ  يرازفا  مرن 

يارجا رد  تکرش  یماکان  بجوم  کی  ره  هب  یهجوت  یب  هک  تسا  هبنج  ود  ياراد   CRM نیاربانب (. & Ranchhod & Hackney
-110  ) هتفرگ تروص  یلامـش  ياکیرمآ  رد  رنتراگ  یتاقیقحت  هورگ  طـسوت  یگزاـت  هب  هک  قیقحت  کـی  رد  ددرگیم .  CRM ياههژورپ
هب دنتسناوتن   CRM ياههژورپ ماـمت  زا  دـصرد  هک 55  دیـسر  هجیتـن  نیا  هب  ( Rigby & Reicheld & Schefter ، 2002 ، 101
Low & Lau & ، 2003 ، 51-60  ) دنیوگیم ار 8:20  نآ  هک  هیرظن  نیا  ساـسارب  CRM ياهیگژیو . دننک ادیپ  تسد  هدش  نییعت  جـیاتن 

هئارا اهنآ  هب  ار  ياهژیو  نیاربانب  ددرگیم . داجیا  نایرتشم  دـصرد  طسوت 20  اهنت  تکرش  دوس  دصرد  هک 80  تسانعم  نیا  هب  (، Wong
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ریثأت نایز  دوس و  باسحتروص  رخآ  طـخ  رب  هاوخاـن  هاوخ  تسا و  هنیزه  ياراد  ددرگیم  هئارا  ناـیرتشم  هب  هک  یتامدـخ  ماـمت  اریز  دـهد .
هسسؤم يروآدوس  شیازفا  عقاو  رد  طباور  یبایرازاب  فده CRM و  درک . دنمفده  رادتهج و  دـیاب  ار  اه  هنیزه  هنوگ  نیا  نیاربانب  دراد .

CRM يدـیلک ياهیگژیو  هصـلاخ  روط  هب  (. Kannan & Raghav ، 2001 ، 83-84  ) تسا روآدوس  ناـیرتشم  هب  هجوـت  قـیرط  زا 
رد . تسا هدـیزگرب  نایرتشم  تدـم  دـنلب  ظفح  يرتشم  طـباور  تیریدـم  یگژیو  (. Ryals & Knox ، 2001 ، 534-542  ) زا دـنترابع 

تاعلاطا ندرک  مجـسنم  يروآ و  عمج  . درک تیریدـم  ار  نآ  یتسیابیم  هک  دوشیم  هتـسیرگن  ییاراد  کی  تروص  هب  ناـیرتشم  هب   CRM
دروم یمئاد  شزرا  يانبم  رب  رازاب  يدـنب  شخب  . تاعلاطا نیا  لـیلحت  هیزجت و  روظنم  هب  یـصاصتخا  ياـهرازفا  مرن  زا  هدافتـسا  . ناـیرتشم

يرتشم تدـم  دـنلب  شزرا  هبـساحم  مود : . ناـیرتشم ياـه  هتـساوخ  اـهزاین و  ساـسارب  رازاـب  درخ  يدـنب  شخب  (. ECLV  ) يرتشم راـظتنا 
يارب CRM يارجا لحارم  . اهـشخب نیب  تیولوا  نییعت  اـهنآ و  يروآدوس ) نازیم   ) شزرا ساـسارب  ناـیرتشم  يدـنب  شخب  موس : (CRM)
هژورپ نیا  يارجا  يارب  هک  ياهنیزه  هک  ددرگ  نییعت  دـیاب  درک . قیقحت  نآ  بیاعم  ایازم و  هرابرد  یتسیاب  یم  ادـتبا  ياـهژورپ  ره  يارجا 
هصلاخ روط  هب  هلحرم  تفه  اجنیا  رد   CRM هژورپ يارجا  يارب  روظنم  نیا  هب  هن ؟ ای  دراد  يرترب  نآ  ياـیازم  هب  تبـسن  دریگیم  تروص 
يارجا زا  هک  ییایازم  دیاب  ادتبایرازفامرن  يرازفاتخس و  يایازم  لیلحت  هیزجت و  لوا : هلحرم  (: Packard ، 2002 ، 1-11  ) ددرگیم حیرشت 
شیازفا - 3 هنیزه شهاک  - 2 دمآرد شیازفا  - 1: دراد رظندـم  ار  مهم  یلام  تیزم  هس   CRM دینک . صخـشم  ار  دیراد  راظتنا  هژورپ  نیا 

هزادـنا يرتـشم  يدـنمتیاضر  لـثم  يرازفا  مرن  ياـیازم  هب  تبـسن  هک  دنتـسه  يرازفا  تخـس  ياـیازم  لوا  دروم  ود  . يرتـشم يدـنمتیاضر 
لماش يژولونکت  دیرخ  روظنم  هب  هنیزه  کی  ماجنا  دنمزاین  ام   CRM عورش ياربتساه  هنیزه  یبایزرا  مود : هلحرم  . تسا رتناسآ  ناشیریگ 

دـصرد یتازیهجت  نینچ  يارب  هنیزه  ماجنا  هک  تسا  هداد  ناشن  يددـعتم  تاعلاطم  دـنچ  ره  میتسه . هکبـش  کـی  رازفاـمرن و  رازفاـتخس و 
هنیزه مامت  هک  نیا  زا  نانیمطا  يارب  دوشیم . هتخادرپ  اهریغتم  شزادرپ  هنیزه  یناسنا و  يورین  يارب  هک  تسا  ییاه  هنیزه  لـک  زا  یکچوک 
دیدـج يژوـلونکت  دـیرخ  تمیق  رد  ار  یـشزادرپ  ياـه  هنیزه  مه  یناـسنا و  يورین  ياـه  هنیزه  مه  دـیاب  تـسا ، هدـش  هـتفرگ  رظن  رد  اـه 
ناربج دوشیم  ییوج  هفرـص  هک  ییاه  هنیزه  قیرط  زا  دـیاب  هدـیدرگ  فرـص  دـیدج  يژولونکت  يارب  هک  ییاـه  هنیزه  ماجنارـس  دـناجنگ .

هک ییایازم  صخـشم  هرود  کـی  رد  شور  نیا  يارجا  اـب  دوش ، يدـنبنامز   CRM يارجا رگایعقاو  ناـمز  بوچراـج  موس : هلحرم  . ددرگ
داجیا يرتشم  تیاضر  رد  يدوبهب  هکنیا  زا  لبق  اهدـمآرد  شیازفا  اه و  هنیزه  رد  ییوج  هفرـص  دـینک . یبایزرا  دـیناوتیم  ار  دـیراد  راظتنا 
يراج صلاخ  دمآرد  . دمآ دهاوخ  شیپ  هچدهدنیوریرییغت  رگا  هکنیا  ینعی  رییغت ، نودب  ویرانـس  مراهچ : هلحرم  . دهدیم يور  دشاب ، هدـش 

یهدزاب نازیم  نییعت  مجنپ : هلحرم  . دینک هسیاقم  اه  هنیزه  شیازفا  ای  هنیزه و  دوبهب  ینیب  شیپ  يراج و  ياه  هنیزه  اب  ار  يرتشم  تیاضر  و 
هزادنا ریظن  یتلاکـشم  اب  ینیب  شیپ  تسین . هداس  راک  کی  نیا  اه  ینیب  شیپ  مامت  دننامه  . دش دهاوخ  بسک   CRM هژورپ يارجا  زا  هک 

نینچ لیهـست  يارب  تسا . هـتخیمآ  مـه  رد  تـسا  يرتـشم  يدـنمتیاضر  اـب  طـبترم  هـک  شخب  نآ  صوـصخب  يرازفا ، مرن  ياـیازم  يریگ 
دروآرب و زا  یجنر  کی  . تفرگ کـمک  یباـیزرا  راـک  رد  تامدـخ  یباـیرازاب و  شورف ، ياهـشخب  زا  : درک ناوتیم  راـک  دـنچ  یتلاکـشم 
هب اهنآ  هک  یهدزاب  خرن  هرابرد  نایات  مه  تعنـص و  ناصـصختم  اب  تبحـص  . دـبای شهاک  ینیب  شیپ  کـسیر  اـت  هداد ، هعـسوت  ار  نیمخت 

طیارـش رد  یهدزاب  هک  ینامزدوجوم  عضو  اب  يدرؤارب  یهدزاب  هسیاقم  مشـش : هلحرم  . دننک بسک  هک  دـنراد  راظتنا  ای  دـنروآیم و  تسد 
، دهد هئارا  ار  ياهدنیازف  یهدزاب  کی   CRM يارجا رگا  دنوش . هسیاقم  مه  اب  ود  نیا  دیاب  دیدرگ  نییعت   CRM يارجا زا  سپ  دوجم و 

نیا يارجا  هب  نامزاس  یلاع  تیریدـم  دـهعت  ، CRM هژورپ تیقفوـم  دـیلکیهدزاب  نیمـضت  متفه : هلحرم  . ددرگ ارجا   CRM هژورپ دـیاب 
دننام  CRM هژورپ يارجا  . دشابیم هژورپ  تیریدم  تهج  هبرجتاب  میت  کی  ربهر و  کی  دنمزاین  يدـیلک  لماع  نیا  رب  هولاع  تسا . هژورپ 

. درک یناوارف  تقد  دیاب  هژورپ  نیا  يارجا  رد  سپ  دشاب . هتشاد  یبسانم  یهدزاب  دیاب  دوشیم  ماجنا  تکرـش  کی  رد  هک  ییاه  هژورپ  مامت 
دوجو  CRM يارجا رـس  رب  هک  ییاهاطخ  زا  بانتجا  . دورب تسد  زا  يدایز  دوس  هجیتن  رد  اهتـصرف و  تسا  نکمم  طلغ  باـختنا  اـب  نوچ 

لاس 2004 رد  هک  دوشیم  ینیب  شیپ  دندرک و  هنیزه   CRM رد رلاد  درایلیم  دودح 9/1  رد  اًبیرقت  گرزب  ياهتکرش  لاس 1998  رددراد 
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زا دصرد  هک 70  دـهدیم  ناشن  هتفرگ  تروص  اگیگ  طسوت  اًدـیدج  هک  ياهدرتسگ  یـسررب  دـسرب . اکیرمآ  رـلاد  دراـیلیم  غلبم 5/23  هب 
زا رتمک  ار   CRM یگدـیچیپ بلغا  اهتکرـش  هک  تخاس  شاف  اگیگ  یـسررب  دروخ . دـنهاوخ  تسکـش  شیاه  هژورپ  يارجا  رد  اهتکرش 

ددرگ یم  تکرش  نیا  بجوم   CRM رازفامرن دیرخ  رد  كدنا  يراذگ  هیامرـس  نشور و  فادها  نادقف  دننکیم و  روصت  یعقاو  رادـقم 
رد مزـلا  تارییغت  داـجیا  زا  لـبق   CRM يارجا اـی  يرتشم و  دربـهار  کـی  نیودـت  زا  لـبق   CRM يارجا (. Bull ، 2003 ، 591-602)

،1381 یهاش ، ریما   ) ددرگیم هدش  نییعت  شیپ  زا  فادها  هب  تکرش  یـسرتسد  رد  یتلاکـشم  زورب  بجوم  نآ  اب  یگنهامه  يارب  نامزاس 
دنترابع طلغ  تاروصت  نیا  درک . زیهرپ  دشاب  هتـشاد  دوجو  تسا  نکمم  هک  طلغ  تاروصت  يرـسکی  زا  دـیاب   CRM يارجا رد  (. 67-75

يژولونکت لباقتم  ریثأت  تحت  رازفاـمرن  نیا  دوخ  هک  یلاـح  رد  دـهد . شیازفا  ار  تکرـش  درکلمع  دـناوتیم  ییاـهنت  هب   CRM رازفامرن : زا
هک تسا  راوتسا  ضرف  نیا  رب  طلغ  روصت  نیا  دنک . دیکأت  يرتشم  اب  طباور  هعسوت  رب  دیاب  اهنت  هسسؤم  . دراد رارق  نامزاس  لخاد  تاعلاطا 

دوخ یبایرازاب  ياهشلات  مامت  تکرش  هک  ددرگ  بجوم  دیابن  هلئـسم  نیا  تسا . رتهنیزهرپ  دوجوم  يرتشم  ظفح  زا  دیدج  يرتشم  بذج 
رتینلاوط لااک  هرابود  دیرخ  هرهچ  تسا  نکمم  عیانـص  یخرب  رد  اریز  دـنک . زکرمتم  یلعف  نایرتشم  اب  طباور  ندرک  تیریدـم  رب  اًفرـص  ار 

اریز دوش . تیریدـم  ناـمزمه  روط  هب  دـیاب  تیلاـعف  ود  نیا  هک  یتروص  رد  دنتـسه . طـبترمان  تیلاـعف  ود   CRM يرتشم و بذج  . دـشاب
زکرمتم روآدوس  نایرتشم  رب  ار  دوخ  یبایرازاب  ياهتیلاعف  دیاب  تاسـسؤم  دراذگیم . رثا  يرتشم  طباور  هعـسوت  رب  يرتشم  بذج  يژتارتسا 

لباق نایرتشم  تدـم  دـنلب  شزرا  . داد دـهاوخ  تسد  زا  ار  دـنراد  هدـنیآرد  ییلااب  هوقلاب  شزرا  هک  ینایرتشم  راک  نیا  اـب  اهتکرـش  دـننک .
لکشم تسا . راوشد  رایسب   CRM ینیبشیپ هک  دنتـسه  دـقتعم  تاسـسؤم  عماج ، تاعلاطا  کناب  ندوب  تسد  رد  مغریلع  تسا . ینیبشیپ 

ياهکناب رد  بلغا  هک  تاررقم  نیناوق و  ابقر و  تیلاعف  يرتشم ، تیاضر  لثم  رگید  ياـهریغتم  زا  يدادـعت  هب   CRM هک تسا  نیا  رگید 
راـظتنا دروـم  جـیاتن  نییعت  رد  هک  ددرگیم  بجوـم  تسرداـن  تاروـصت  اهتیدودـحم و  نـیا  كرد  . دوـشیم رثأـتم  دـجنگ ، یمن  یتاـعلاطا 

تراـجت زا  یئزج  ار  هژورپ  نیا  دـیاب  دـنک . راـک  نـسحا  وـحن  هـب   CRM رازفاـمرن هکنیا  يارب  دـشاب . هتـشاد  دوـجو  يرتـشیب  ییارگعقاو 
نکر جنپ  زا  یکی  عقاو  رد   CRM درک . هجوت  کینورتکلا  تراجت  ياهتخاسریز  هب  نآ  قفوم  يارجا  يارب  تفرگ و  رظن  رد  کـینورتکلا 

،154 یعیانــــــــص ،  ) زا دــــــــنترابع  نآ  ناــــــــکرا  یقاــــــــب  هـــــــک  دوـــــــشیم  بوــــــــسحم  کــــــــینورتکلا  تراــــــــجت 
زین یکینورتکلا  تخادرپ  ياهـشور  دـیاب  لاـثم  ناونع  هب  هژورپ ، نیا  يارجا  يارب  نیارباـنب  EB=EC+BI+CRM+SCM+ERP (: 1381
CRM يایازم . دنکیم میسرت  ارنآ  تدمدنلب  قفا  یلو  دوشیم . بوسحم  هژورپ  نیا  ینامرآ  فده  یئاز و  دح  نیا  هتبلا  دشاب . هتشاد  دوجو 
هک يرازفا ، تخـس  يایازم  هورگ  ود  هب  ناوتیم  ار  دراد  همیب  ياهتکرـش  يارب  يرتشم  طـباور  تیریدـم  هک  ییاـیازمهمیب  ياهتکرـش  يارب 

شیازفا . درک میــسقت  تـسا ، يرتـشم  يدــنمتیاضر  شیازفا  هـک  يرازفا  مرن  ياـیازم  تساـه و  هـنیزه  شهاـک  دــمآرد و  شیازفا  لـماش 
کمک هب  هک  شورف  مجح  شیازفا  ياهـشور  دنهد . شیازفا  ار  ناشدمآرد  دـناوتیم  شورف  مجح  شیازفا  قیرط  زا  همیب  ياهتکرـشدمآرد 

دیرخ هب  نایرتشم  قیوشت  - 3 همیب رتشیب  دیرخ  هب  ینونک  نایرتشم  قیوشت  - 2 دیدج نایرتشم  بسک  - 1: زا دنترابع  دریگیم  تروص   CRM
هعسوت - 6 یناجم تروص  هب  همیب  ياهتکرـش  طسوت  تامدخ  یخرب  ماجنا  - 5 رتینلاوط تدـم  يارب  نایرتشم  ظفح  - 4 دیدج ياههمانهمیب 
شخب رد  . دـهدیم يور  شورف  یباـیرازاب و  تامدـخ ، هـلمج  زا  نوگاـنوگ  ياهــشخب  رد  هـنیزه  شهاـکهنیزه  شهاکــشورف  ياـهلاناک 

قیرط زا  هنیزه  ییاراـک  شیازفا  - 3 شورف شخب  ینابیتشپ و  ياهدـحاو  نیب  یگنهاـمه  دوبهب  - 2 ییوگخـساپ نامز  شهاک  - 1: تامدخ
بسانم يدنب  میسقت  - 2 همیب ياهتکرـش  رازاب  يرتشم و  زا  رتهب  كرد  - 1: یبایرازاب شخب  رد  E-Mail لثم دیدج  ياهلاناک  زا  هدافتـسا 
ردتـسا زاین  دروم  رتشیب  هک  ییاه  هماـن  همیب  تخانـش  - 4 يراذگفده دوبهب  - 3 لوصحم بسانم  یبای  هاـگیاج  يراذـگاو و  تمیق  رازاـب ،
ياهلاناک زا  هدافتسا  - 2 همان همیب  دـیدمت  ای  همیب  شورف  تهج  وا  اب  طابترا  داجیا  زا  لبق  يرتشم  تاعلاطا  ناـسآ  رورم  - 1: شورف شخب 

، دراد همیب  ياهتکرـش  يارب  هک  ییاـیازم  حیرـشت CRM و  زا  دعب  هلاقم  نیا  ردـیریگ  هجیتنکیتاموتا  شورف  ياهداهنـشیپ  - 3 نازرا شورف 
هکنیا هب  هجوت  اب  اًنمض  دننک . هدافتسا  اهنآ  زا  دنناوتیم  همیب  ياهتکرش  هک  دیدرگ  رکذ   CRM قفوم هژورپ  کی  يارجا  يارب  هلحرم  تفه 
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هک یتارطخ  اهکسیر و  هب  مدرم  هجوت  شیازفا  يارب  تسا  مک  ام  روشک  رد  ذوفن  هکنیا  هب  هجوت  شیازفا  يارب  تسا  مک  ام  روشک  رد  ذوفن 
. دننک هدافتسا  رگید  ياهشور  رانک  رد  زین  نیون  ياهشور  زا  دیاب  همیب  ياهتکرش  تارطخ ، نیا  اب  هلباقم  ياهـشور  دنکیم و  دیدهت  ار  اهنآ 

. میشاب يداصتقا  تابث  هعماج و  شمارآ  هافر و  دهاش  دنک و  زاب  مدرم  راشقا  نیب  رد  ار  دوخ  ياج  رتشیب  هچره  همیب  قیرط  نیا  زا  ات 
داصتقا يایند  *

یندیرخ ای  تسا  ینتخو  رف  همیب 

 ؟
شرتـسگ . تسا روشک  همیب  تعنـص  رد  لوحت  هماـنرب  دـنب  نیموس  ریگارف  تروص  هب  همیب  ذوفن  بیرـض  دوـبهب  همیب و  گـنهرف  شرتـسگ 
نلاووسم ناراکردـناتسد و  مامت  هدـش و  ثحب  نآ  دروم  رد  لاـس  ياـهلاس  هک  تسا  یبلطم  همیب  يزاـسگنهرف  ناـمه  اـی  گـنهرف و 

ياهمیب نلاووسم  ناکامک  تسا و  هدـشن  ماجنا  همیب  گنهرف  ياقترا  تهج  رد  يدـج  راـک  نونکاـت  اـما  دـنراد  دـیکات  نآ  رب  حلاـصيذ 
یتسار هب  اما  .* دـننادیم همیب  ذوفن  بیرـض  ندوب  نییاپ  یلـصا  لیلد  ار  نآ  دـنراد و  هیلاگ  روشک  رد  ياهمیب  گنهرف  دوبن  زا  ناـمروشک 

يزاسگنهرف لووسم  ار  همیب  ياهتکرـش  دوخ  لاوس ، نیا  هب  خـساپ  رد  یهورگ  ؟ تسا يداهن  هچ  اـب  همیب  گـنهرف  شرتسگ  تیلووسم 
يزکرم همیب  مه  یهورگ  دنراذگیم . نآ  رانک  هجوم  لیلد  ناونع  هب  مه  ار  یندـیرخ  هن  تسا  ینتخورف  همیب  هک  ار  هلمج  نیا  دـننادیم و 
مدقـشیپ همیب  يزاـسگنهرف  رما  رد  دـیاب  يزکرم  همیب  دـندقتعم  دـننادیم و  رما  نیا  لووسم  روشک  رد  همیب  تعنـص  یلوـتم  ناوـنع  هب  ار 

هفیظو زین  یملاـسا  داشرا  شرورپ و  شزومآ و  مولع ، ياههناخترازو  همیب  تعنـص  راـنک  رد  دـندقتعم  همیب  ياهتکرـش  دوخ  اـما  دـشاب .
رد هاگشناد  داتسا  یمولظم  رداندباییمن  شرتسگ  سنارفنک  اب  همیب  گنهرف  . دننک افیا  ییازـسب  شقن  همیب  گنهرف  شرتسگ  رما  رد  دنراد 

دوبن لکـشم  دـننک  تکرح  تسرد  ریـسم  رد  همیب  ياهتکرـش  رگا  تخاس ، لـمع  هکلب  تخاـسن  فرح  ار  خـیرات  تفگ : صوصخ  نیا 
داد شرتسگ  هعماج  رد  ار  همیب  گنهرف  ناوتیمن  هوزج  سنارفنک و  يرازگرب  رابجا  هب  هکنیا  رب  دیکات  اب  وا  . دش دهاوخ  لح  همیب  گنهرف 

یگدنز گنهرف  ایآ  مینادب  میـشاب و  ربخاب  اهنآ  تلایامت  قیلاع و  زا  میـسانشب ، یبوخ  هب  ار  هعماج  دیاب  گنهرف  حطـس  اقترا  يارب  دوزفا :
نآ يارب  هدـنیآ  تسا و  لوحت  لاـح  رد  ناوج و  هعماـج  کـی  یناریا  هعماـج  داد : همادا  یمولظم  ؟ تسا مکاـح  نآ  رب  ياهریـشع  یموـق و 

همتاخ رد  يو  . دننک شلات  نآ  ندناسانش  يارب  هک  تسا  حلاصيذ  ياهداهن  هفیظو  نیا  دنسانشیمن و  هک  تسا  يدیدج  ياهزیچ  يواح 
تیاکح یمولظم  ياههتفگ  . داد دهاوخ  ناشن  یتسرد  لمعلاسکع  هعماج  دننک  تیلاعف  یتسرد  هب  همیب  ياهتکرـش  هچنانچ  دش : روآدای 

يرتشم و رظن  بلج  بجوم  بسانم  عونتم و  تامدـخ  هئارا  عقاو  رد  دراد و  همیب  گـنهرف  حطـس  ياـقترا  رد  نارگهمیب  گـنررپ  شقن  زا 
ناریا نارگهمیب  ياکیدنـس  لکریبد  يرونهجاوخ ، دادرهمیزکرم  همیب  داصتقا و  ترازو  تیلووسم  . دـش دـهاوخ  رتشیب  نارازگهمیب  بذـج 

ار ناکما  نیا  عونتم  ياهلااک  هئارا  اب  تلاوصحم  عاونا  ناگدـننکدیلوت  زورما  دـش : روآدای  ناـمروشک  رد  همیب  گـنهرف  صوصخ  رد  زین 
مه همیب  داد : همادا  وا  . دنک يرادیرخ  ار  دوخ  زاین  دروم  يلااک  دوخ  قیلاع  قیلاـس و  اب  قباطم  رادـیرخ  هک  دـناهدرک  مهارف  يرتشم  يارب 

دراد دوجو  یتلود  همیب  هک  ینامز  ات  هکنیا  يروآدای  اب  اکیدنس  لکریبد  دوش . هضرع  یتباقر  لاماک  ییاضف  رد  دیاب  تسا و  لوصحم  کی 
دیاب مه  همیب  هضرع  رد  دراد  دوجو  تراظن  تلاوصحم  ریاس  هضرع  دـیلوت و  رد  هک  روطنامه  درک : ناشنرطاخ  دـش  دـهاوخن  یتباقر  اضف 

همیب و تعنـص  رب  تراظن  صوصخ  رد  تفگ : يرونهجاوخ  . دشاب هتـشاد  دوجو  تشاذـگ  یعقاو  تراظن  ار  نآ  مان  ناوتب  هک  تراظن  کی 
هب يزکرم  همیب  یتلود و  ياههمیب  کلام  ناونع  هب  ییاراد  يداصتقا و  روما  ترازو  همیب  گنهرف  هعـسوت  روظنم  هب  یتباـقر  ياـضف  داـجیا 

دیاب داـصتقا  ترازو  داد : همادا  وا  . دـنراد یهجوت  لـباق  شقن  يراـبجا  ییاـکتا - يراذـگاو  قیرط  زا  اـههمیب  لاملاکیرـش  رظاـن و  ناونع 
ضوع ار  دوخ  نوناـق  همیب  گـنهرف  شرتـسگ  يارب  دـیاب  يزکرم  همیب  دـنک و  راذـگاو  یـصوصخشخب  هب  یلوـصا  ار  یتـلود  ياـههمیب 

هدش لیکشت  ییاههورگراک  اهنت  همیب  تعنص  راتخاس  حلاـصا  تهج  رد  یلوصا  ياهتیلاعف  مامت  ياج  هب  دش : روآدای  يرونهجاوخ  . دنک
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رد همیب  گنهرف  شرتسگ  صوصخ  رد  يداصتقا  سانـشراک  ینارهت ، ناـیرولب  دمحمتـسا  ـلااک  شورف  زا  رتتخـس  تمدـخ  شورف  . تسا
دیما هضرع  هک  همیب  شورف  هژیو  هب  تسا  لااک  شورف  زا  رتتخس  تمدخ  شورف  تفگ : هعماج  رد  یناسرعلاطا  تاغیلبت و  هوحن  روشک و 
دیاب تاغیلبت  زا  لبق  درک : ناشنرطاخ  تمدـخ  لااک و  دوجو  زا  مدرم  ندرک  هاگآ  یفرعم و  ینعی  غیلبت  هکنیا  هب  هراشا  اـب  وا  . تسا تینما  و 

ینارهت نایرولب  . دـنکیم فرطرب  ار  يزاین  هچ  درخیم  هک  ار  یلوصحم  دـنادب  يرتشم  ات  دوش  داجیا  مزـلا  ياـهيزاسگنهرف  اـههنیمز و 
زا یـشان  يداصتقا  ياهنایز  ناربج  اب  همیب  هک  دننک  رواب  دـیاب  نآ  هعـسوت  همیب و  دـیرخ  هب  تبـسن  مدرم  هزیگنا  داجیا  يارب  دـش : روآدای 

شهاـک هدـنیآ  هـب  تبـسن  ار  ناـنآ  ياـهینارگن  دـنکیم و  لیدـبت  لـمحت  لـباق  ياـههنیزه  هـب  ار  لـمحت  لـباقریغ  ياـههنیزه  ثداوـح ،
زا یکی  هک  دـنراد  زاین  همیب  عاونا  یفرعم  هب  دنـشاب  هتـشاد  تاغیلبت  هب  زاـین  هچنآ  زا  شیب  همیب  ياهتکرـش  درک : دـیکات  وا  زاـین  . دـهدیم

شرورپ و شزومآ و  شقن  هاگشناد  داتـسا  نیا  . تسا هعماج  نامزاس و  نایم  طباور  هدننکمیظنت  ناونع  هب  اهیمومعطباور  یلـصا  فیاظو 
نازومآشناد هب  همیب  یفرعم  اب  شرورپ  شزومآ و  داد : همادا  تسناد و  گـنررپ  همیب  گـنهرف  هعـسوت  تهج  رد  مه  ار  ییاـضق  هاگتـسد 

طقف مدرم  ناریا  رد  رضاح  لاح  رد  دوزفا : يو  . دش دهاوخ  ناشیاهسرد  بلاق  رد  ینف  یملع و  شور  هب  دیدج  ياهلسن  شزومآ  بجوم 
نایرولب . تسا انـشآان  ناـنآ  يارب  تیلووسم  ياـههمیب  یگدرتسگ  عونت و  دـنراد و  یمک  تاـعلاطا  ناـمرد  ثلاـث و  صخـش  ياـههمیب  زا 
تکرـش مادک  هک  تسا  نیا  دسرپیم  هک  یلاوس  نیلوا  دـنک  همیب  ار  دوخ  نیـشام  ای  هناخ و  دـیهاوخب  یـسک  زا  زورما  رگا  تفگ : ینارهت 

کی هچنانچ  دش : روآدای  وا  . تسا نارگید  هبرجت  زا  هدافتـسا  همانهمیب  دیرخ  رد  رثوم  لماع  نیلوا  نیاربانب  دـهدیم ؟ تراسخ  بوخ  همیب 
دنک کچوک  ار  رـسک  تروص  هکنیا  هن  دهد  شیازفا  ار  رـسک  جرخم  دیاب  دهد  شیازفا  ار  دوخ  دوس  تدمدنلب  رد  دـهاوخب  همیب  تکرش 

ناـمزاسهمیب گـنهرف  شرتسگ  رد  یلم  هناـسر  شقن  . دـنک مک  ار  یتـخادرپ  تراـسخ  هکنیا  هن  دـنک  تفاـیرد  يرتـشیب  همیب  قح  عقاو  رد 
رطاخ هب  یلم  هناسر  نیا  قیرط  زا  یناسرعلاطا  تسا  یهیدب  دراد و  يزاسگنهرف  رد  ياهژیو  شقن  یلم  هناسر  کی  ناونع  هب  امیسوادص 

ادص نامزاس  يادص  نواعم  هتـسجخ ، نسح  . دوب دـهاوخ  ياهدـنزرا  جـیاتن  ياراد  دـنراد  نآ  هب  هعماج  داحآ  رثکا  هک  یـسرتسد  دامتعا و 
یسانشناور رظنم  زا  ار  عوضوم  دیاب  لوا  ماگ  رد  تسا : هتفگ  همیب  گنهرف  شرتسگ  صوصخ  رد  ایسآ  همانلصف  اب  وگوتفگ  رد  امیـسو 

ندوب نییاپ  دروم  رد  هک  یلکشم  هکنیا  هب  هراشا  اب  وا  . درک یسررب  ار  نآ  اههناسر  هزوح  رد  دعب  داد و  رارق  هعلاطم  دروم  یـسانشهعماج  و 
كاردا مدرم و  یقلت  زرط  دـیاب  تسا : هتفگ  تسا ، اـهنآ  یقلت  زرط  تخانـش و  زا  یـشان  دراد ، دوـجو  هـمیب  دروـم  رد  مدرم  ياـهیهاگآ 

مادقا هب  لیم  وا  رد  نآ  يانبم  رب  ات  دشاب  هدیـسر  زاین  کی  هب  دیاب  بطاخم  دوش ، تیوقت  لیمکت و  حلاـصا ، هدیدپ  نیا  هب  تبـسن  یمومع 
دیاب ياهمیب  تاعوضوم  حرط  تسا : هدـش  روآدای  همیب  گـنهرف  شرتسگ  تهج  رد  امیـسوادص  شقن  صوصخ  رد  هتـسجخ  . دوش داـجیا 
عقاو رد  دریگ . رارق  اهنآ  رایتخا  رد  نابطاخم  زایندروم  تاعلاطا  اـت  دوش  ناونع  ياهمیب  نیناوق  همیب و  لوصا  هب  انـشآ  ناسانـشراک  طـسوت 

بیغرت تاعلاطا  نیا  فشک  هب  اههناسر  ناسانـشراک  هدـش و  داجیا  اههناسر  رد  روضح  هنیمز  ات  دـننک  شلات  دـیاب  مه  همیب  ياـهنامزاس 
یلاح رد  اما  دوب ، یناگرزاب  ياههمیب  اب  هطبار  رد  اقافتا  هک  درکیم  شخپ  ار  شاکنک  همانرب  امیس  مود  هکبش  هتـشذگ  هتفه  : ) هتکن . دنوش

ار ینامرد  تامدخ  یعامتجا و  نیمات  نامزاس  ریوصت  دندرکیم  تبحـص  شخب  نیا  تیلاعف  صوصخرد  یناگرزاب  ياههمیب  ناریدـم  هک 
اب تسا و  هطـساو  هناخراک  کی  دـننام  هناسر  تسا : هدوزفا  همادا  رد  هتـسجخ  (. دادیم ناشن  دـندوب  همیب  ياههچرتفد  دـیدمت  لاح  رد  هک 
زا یمومع  ياـههزوح  هب  طوبرم  ياـههمانرب  رد  ـلاومعم  هناـسر  درادـن . ار  هیلواداوـم  دـیلوت  ناوـت  یعاـمتجا  تاـعوضوم  عوـنت  هب  هجوـت 

ياربمدرم هاگن  زا  همیب  . دوشیم رارقرب  دنویپ  ثحب  دروم  هزوح  نآ  اب  ناسانـشراک  نیا  روضح  اب  عقاورد  دـنکیم و  هدافتـسا  ناسانـشراک 
دیرخ لاح  رد  هک  لاسنایم  مناخ  کی  میدـش ، ایوج  ندـیرخن  همیب  میوگب  رتهب  ای  همیب  صوصخرد  ار  مدرم  تارظنهطقن  شرازگ  لیمکت 

میراد و همیب  هچرتفد  اههچب  مرهوش و  مدوخ و  تفگ : دـینکیم  هدافتـسا  همیب  تامدـخ  زا  امـش  اـیآ  هک  لاوس  نیا  هب  خـساپ  رد  دوب  هویم 
یسک لااح  ات  منودیمن  ؟ ارچ !* هن نومنوخ ؟ ؟ هراد همیب  روطچ ، نوتهنوخ  .* دنمراک ؟ هیچ نوترهوش  راک  .* هراد همانهمیب  مه  مرهوش  نیشام 

دادیم شوگ  دوب و  هداتـسیا  ام  رانک  هک  ییاـقآ  زا  ؟ درک همیب  ور  هنوخ  دـیاب  يروجچ  لاـصا  هشاـب . هتـشاد  همیب  مه  هنوخ  دـیاب  هک  هتفگن 
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لیکـشت رمع و  همیب  کی  تسین ، مروظنم  یعامتجا  نیماـت  همیب  .* متـسه یعاـمتجا  نیماـت  همیب  هلب ، ؟ دـیراد رمع  همیب  امـش  اـقآ  مدیـسرپ ،
لیکـشت رمع و  همانهمیب  کی  هلب ، ؟ هنکیم قرف  یگتـسشنزاب  همیب  نیا  اب  هن ، ؟ دیـشاب هدـیرخ  یناـگرزاب  همیب  تکرـش  کـی  زا  هک  هیاـمرس 
هروخیم يریپ  راگزور  درد  هب  هیچ و  رمع  ياههمیب  مینودـب  رگا  ـلااو ، هن  ؟ دیدینـشن نآ  زا  يزیچ  ـلااح  اـت  دراد  يداـیز  ياـیازم  هیاـمرس 

نوریب یـشورفهویم  هزاـغم  زا  .* مونـشیم امـش  زا  نـلاا  نم  هدیم ، مدآ  مه  ار  یکی  نیا  لوـپ  هشیم  جرخ  لوـپ  همه  نیا  میرخیم  بوـخ 
یچ همیب  زا  امش  مدیسرپ  دشیم  دراو  تشاد  دوب و  هدیرخ  يربرب  نان  ات  نآ 2 بحاص  هک  تشاد  رارق  تکرامرپوس  کی  نآ  رانک  مدمآ 
یچ مسانـشیم ، مدید ، ؟ دیدناوخ ار  ام  همانزور  داصتقايایند ، همانزور  همانزور ، راگنربخ  اجک *؟ راگنربخ  . مراگنربخ *؟ امـش ؟ دـینودیم

مدوخ مه  ینامرد  تامدخ  هچرتفد  هراد ، همیب  منیـشام  ننودیم ، هیقب  هک  روطنامه  ؟ دـینودیم یچ  همیب  زا  مدیـسرپ  یچیه  ياوخیم *؟
رکف بوخ  . هشیم هعفد  هیراک  بوخ  هداتفین *. یقافتا  لااح  ات  هن ! سانجا ؟ ؟ دنتسه همیب  لاچخی  سانجا و  روطچ ؟ هزاغم  نراد *. مداونوخ 

نوشدوخ مشچ  يولج  هک  ینیشام و  . دننکیم ناربج  يروخب ، تراسخ  هب  یشاب  هتـشاد  همانهمیب  رگا  هتبلا ، ندیم *؟ لوپ  اههمیب  ینکیم 
لوـپ هیجراـخ  وـلج  ياـهکیتسلا  نـنیبیم  اـی  ندیمن  لاــصا  اـی  يریگب  تراــسخ  يریم  ندــیدزد  ار  شکیتســلا  یتـقو  يدرک  هـمیب 
بوخ مریگب *؟ ار  مزاغم  سانجا  لوپ  يروج  هچ  نم  تقونوا  ننکیم ، مک  مه  یلک  هزات  ندیم ، یناریا  تمیق  هب  ار  بقع  ياـهکیتسلا 

رگا يزادرپیم  همیب  قح  ینکیم و  نییعت  شزرا  ناـموت  نوـیلیم  هزاغم 30 سانجا  يارب  لاثم  ینکیم ، يرادـیرخ  ار  ياهیامرـس  کی  امش 
هک راگنربخ  کی  فرح  ور  اما  منکیم ، همیب  دـشاب  روجنیا  اعقاو  رگا  . يریگیم تراسخ  ناـموت  نویلیم  نامه 30 هزادـنا  هب  داتفا  یقافتا 

یگلـصوحیب اب  دوب  هتفرگ  ار  شکچوک  رتخد  تسد  هک  مناخ  کـی  . ننک یناـسرعلاطا  دـیاب  اـهياهمیب  دوخ  دـیرخ . همیب  تفر  هشیمن 
رخآ هک  ام  نگیم  نوشمـسا و  ننکیم و  غیلبت  ویدار  نویزیولت و  رد  راب  کی  تقو  دـنچره  همیب  ياهتکرـش  نیا  راگنربخ  مناخ  تفگ :

هرامش زیزع  مناخ  دعب *. هام  دنچ  ات  تسین  يربخ  هگید  هریم  مه  دعب  نتسه ؟ اجک  لاـصا  ننکیم ؟ راک  یچ  نشورفیم ، یچ  میدیمهفن 
هچ مدلب  نم  . دـیریگب کمک  زا 118  دـیناوتیم  هزات  دوشیم  شخپ  اهیهگآ  رد  همیب  ياهتکرـش  يایوگ  نفلت  اـی  یمومع  طـباور  نفلت 

هگب بوخ  هنکیم  شخپ  یهگآ  رگا  هنکیم ؟ راکیچ  مدرم  یهاگآ  يارب  همیب  نیا  منیبب  ماوخیم  اما  منک ، ادیپ  تکرش و  هی  نفلت  يروط 
، هراد همیب  مرهوـش  نیـشام  ؟ دـینکیم هدافتـسا  ياهمیب  تامدـخ  هچ  زا  امـش  منک *. هـعجارم  اـجک  هـب  دـیاب  هروـخیم و  نـم  درد  هـب  یچ 

ياهمیب چیه  نلاا  دـش ، نومیـشپ  دـش  یچ  منودیمن  هک  میتشاد  نامرد  هچرتفد  مرتخد  نم و  درک و  شاهمیب  تدـم  هی  مه  شراکبحاص 
نومه لوپ  یلک  تکرـش  تشاد . همانهمیب  دیرخ  هک  لوا  زا  هدیرخ  یطـسق  دیارپ ، ؟ هراد لماک  همانهمیب  هیچ ؟ نوترهوش  نیـشام  میرادن *.

، هوا . نموت رازه  ادودح 180 هشیم *؟ شلوپ  ردقچ  . دینک دیدمت  دیاب  لاسکی  رس  هشاب  نوتساوح  هراد  رابتعا  یکات  تفرگ *. ار  همانهمیب 
گرزب دادـعا  نوناق  ساسارب  نارگهمیب  رگارخآ  هتکن  ؟ نرخیمن همیب  مدرم  نگیم  دـعب  هردـقچ ؟ نم  رهوش  قوقح  ینودیم  هربخ ؟ هچ 
شهاک بجوم  نآ  دـیرخ  رما  رد  مدرم  لابقتـسا  همیب و  گنهرف  شرتسگ  سپ  دـننکیم ، هبـساحم  ار  اههمیب  قح  خرن  دـننکیم و  تیلاعف 
هتـشاد یـشقن  همیب  گنهرف  شرتسگ  رما  رد  دنناوتیم  یعون  هب  هک  اهداهن  یمامت  رد  حلاـصيذ  نلاووسم  دش ، دـهاوخ  همیب  دـیرخ  خرن 

داصتقا يایند  همانزور  دنوش *. راک  هب  تسد  دنشاب ،

همیب �هلئسم  یهقف  یسررب 

باتفآ
زادناسپ و �هدیاف  دـجاو  مه  همیب  تسا . هدـمآ  دوجوهب  دارفا  هب  دراو  تراسخ  ناربج  رطخ و  رابنایز  راثآ  بقاوع و  میمرت  يارب  همیب  همیب :

نآ زادـناسپ  رب  همیب  ناحجر  دراد . يرترب  اهنآ  رب  دراوم  یـضعب  رد  یتح  تسا و  یناـسرکمک  تدـضاعم و  ياـیازم  �هدـنریگ  ربرد  مه 
هکیلاح رد  دنکیم . لیصحت  دراد ، ار  یلامتحا  تراسخ  اب  یئایور  یئاناوت  هک  ینیمضت ، دزادرپیم  هک  یمک  غلبم  اب  راذگهمیب  هک  تسا 

هکیتروـص رد  نادـنزرف ، �هیامرـس  رمع  �هـمیب  رد  ( . 1 (      ) 1 .) تسا عـلاطایب  یلاـمتحا  ياـهتراسخ  رتاوت  نازیم و  زا  هدـننکزادناسپ 
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طاسقا �هیقب  تخادرپ  زا  یطیارش ، تحت  دنزرف ،)  ) هیامرس زا  هدننکهدافتسا  رگید  دنک  توف  همیب  قح  طسق  کی  تخادرپ  زا  سپ  هدشهمیب 
عفنيذ هب  ار  همیب  �هیامرـس  مامت  ررقم  دـعوم  رد  تدـم و  ءِاـضقنا  رد  همیب  تکرـش  تسا و  فاـعم  همیب  دادرارق  تدـم  ناـیاپ  اـت  همیب  قح 

زاین ماگنه  هب  ار  نآ  �هرهب  دوخ و  زادناسپ  يدوجوم  دناوتیم  هدننکزادناسپ  هک  تسا  نآ  زادـناسپ  نسح  هتبلا  دزادرپیم     . دـنزرف ) )
دادرارق خسف  عقاوم  رد  زج  ار  همیب  �هسـسؤم  هب  یتخادرپ  دوجو  راذگهمیب  هکیلاح  رد  دریگ . راکهب  دوخ  جایتحا  عفر  يارب  دنک و  تفایرد 

ای دوخ  يارب  يرطاخ  شمارآ  نیمأت و  نیمـضت و  هوجو ، نیا  تخادرپ  اب  ضوع  رد  اما  دریگب ، سپ  دـناوتیمن  همانهمیب  دـیرخزاب  اـی  همیب 
همیب و �هسیاـقم  رد  دراد     . يداـیز  تیمها  شزرا و  رـشب  رطخ  اـب  هتخیمآ  یگدـنز  رد  هک  دـنکیم  لیـصحت  دوخ  �هقـلاعدروم  صاخـشا 

هـشیمه هک  درادیم  تفایرد  هدننککمک  زا  یکمک  هدیدنایز  دـش ، هراشا  هک  هنوگنامه  یناسرکمک ، رد  هک  تفگ  دـیاب  یناسريرای 
وا تین  لیم و  هب  مه  هدـننککمک و  یلام  ياهناکما  اب  مه  تدـعاسم  کمک و  اریز  تسین  یفاـک  وا  رب  دراو  ياـهتراسخ  ناربج  يارب 
وا لباقم  رد  همیب  تکرـش  دوشیم و  یئایازم  قوقح و  ياراد  همیب  دادرارق  داقعنا  اب  دوخ  راذـگهمیب  همیب ، رد  هکیلاـح  رد  دراد . یگتـسب 

دوخ �هدنیآ  تلاخد و  دوخ  تشونرس  رد  یصخش  شلات  مادقا و  کی  اب  راذگهمیب  عقاو  رد  دوشیم . یلامتحا  ياهتراسخ  ناربج  دهعتم 
ثداوـح و رد  همیب  شقن  هک  تفگ  دـیاب  نیا  دوـجو  اـب  دنیـشنیمن . نارگید  �هقدـص  هناـعا و  يریگتـسد و  راـظتنا  هب  دـنکیم و  نیمأـت  ار 

تیلاعف دراوم  هنوگنیا  رد  همیب  تسا و  زیچان  ریگهمه و ...  ضارما  یطحق و  گنج ، لیـس ، هزرلنیمز ، دـننام  رابهعجاف  مهم و  ياـهرطخ 
، یلک روطهب  دراد . یمهم  رایـسب  شقن  یلم  یناسرکمک  دادما و  دراوم  لیبق  نیا  رد  تسا . دودحم  دراد  رگا  ای  درادـن  يزاسراک  رایـسب 
دـنراد و ار  دوخهب  صوصخم  �هفیظو  شقن و  کی  ره  یعاـمتجا  ياـهداهن  نیا  هک  تفگ  دـیاب  همیب  تدـضاعم و  زادـناسپ و  �هسیاـقم  رد 

کی ره  دنتـسه و  رگیدـکی  لمکم  اهداهن  نیا  �همه  هکلب  دوش ؛ يرگید  نیزگیاج  نیـشناج و  لـماک  روطهب  دـناوتیمن  اـهنآ  زا  کیچـیه 
يدـیدرت درک ، دـیاب  عوقو  زا  لبق  ار  هعقاو  جلاع  لثم  قادـصم  هب  يریگـشیپ ، اب  همیب  �هسیاقم  رد  اما  تسا . يرورـض  وکین و  دوخ  ياـجهب 

زین تهج  نیمههب  دراد و  يرترب  لوا و  �هجرد  تیمها  دراد  اـهناسنا  لاـم  ناـج و  تاـجن  رد  هک  یـشقن  ظاـحل  هـب  يریگـشیپ  هـک  تـسین 
هعـسوت و دننکیم و  یعاسم  کیرـشت  يراذگهیامرـس و  هنیمز  نیا  رد  دنراد و  ياهژیو  �هقلاع  هجوت و  يریگـشیپ  رما  هب  همیب  ياهتکرش 

حرطم همیب  باب  رد  هک  یثحب  نیتسخن  دـننادیم . دارفا  لاوما  تایح و  تاجن  ظـفح و  نماـض  دوخ و  عفاـنم  ظـفاح  ار  يریگـشیپ  تیقفوم 
یـصاخ ماکحا  يدـقع  ره  هک  تسا  ورنآ  زا  ثحب  ترورـض  هن ؟ اـی  تسا  هقف  رد  دوهعم  دوقع  زا  یکی  ءِزج  اـیآ  هک  تسا  نیا  دوشیم ،

ءِزج رگا  یلو  دـنک . يوریپ  دـقع  نآ  زا  ماکحا  تایـصوصخ و  همه  رد  دـیاب  راچان  دـشاب ، دوقع  نآ  زا  یکی  ءِزج  اًمازلا  همیب  رگا  دراد و 
فراعتم دوقع  زا  یکی  ءِزج  همیب  ایآ  هک  دوش  یـسررب  تسا  مزلا  تهج  نیا  زا  سپ  دراد . يرتشیب  يدازآ  دـشابن ، دوقع  نآ  زا  کیچـیه 
لامتحا دـنچ  یلو  دوریمن  نآ  لامتحا  هک  قوف  دوقع  رد  هتبلا  هن ؟ ای  دـشابیم  تسا  حرطم  هقف  رد  هک  هیراع  هراـجا و  عیب ، ریظن  یلومعم 
تاررقم زا  دیاب  راچان  دـشاب ، اهنآ  زا  یکی  ءِزج  همیب  رگا  تسا . حلـص  نامـض و  هبه ، نآ  دـشاب و  اهنآ  زا  یکی  ءِزج  همیب  هک  دراد  دوجو 

؟ دشاب تسرد  دـناوتیم  ایآ  دوب ، جراخ  یهقف  فراعتم  دوقع  �همه  زا  همیب  رگا  هک  تسا  نیا  رگید  ثحب  دـنک     . يوریپ  مه  اهنآ  صاخ 
لاـحنیع رد  دـشابن و  تسا  حرطم  هقف  رد  هک  یتاـعاقیا  دوقع و  نیا  زا  کیچـیه  ءِزج  هک  میـشاب  هتـشاد  ياهلماـعم  میناوـتیم  اـم  ـًلاوصا 

دـشن لخاد  رگا  تسا و  تسرد  هدش  یهقف  فراعتم  باوبا  نیا  زا  یکی  رد  لخاد  ياهلماعم  رگا  میئوگب  دـیاب  هکنیا  ای  دـشاب ، مه  تسرد 
�هلئسم یهقف  یسررب  یضترم . يرهطم ، دیهش ] داتـسا  : ] زا هتفرگرب  ( . 1 (     ) 1 .) تسا لطاب  اًـعطق  تروص  نآ  رد  دوشیم و  يدروآردنم 

يور زا  دـیابن  هلماعم  تسا و  هلماعم  طیارـش  زا  یکی  یئاـناد  ملع و  یلومعم  هلماـعم  همیب  [     3      ] 1361 نارهت : داقیم ، تاراـشتنا  همیب ،
ینعی تسا . قداص  مه  حاکن  دقع  یتح  يدقع  ره  رد  طرـش  نیا  دریگ . تروص  زاب  مشچ  اب  دیاب  هکلب  دـشاب ، یـسناش  تروصهب  لهج و 

رد وت  جاودزا  دـقع  هب  ار  دوخ  رتخد  ود  زا  یکی  نم  : “ دـیوگب دـقع  ماگنه  رد  تلاکو  ناونعهب  ردـپ  دراد و  رتخد  ود  یـصخش  ًـلاثم  رگا 
. تسا لطاب  مه  لوهجم  �هلماعم  دوشیم و  یلوهجم  رما  دشاب ، جوز  دوخ  ای  ردپ  تسدهب  باختنا  سپس  دنک و  لوبق  مه  رـسپ  و  مروآیم ”

دهدیم راذـگهمیب  هک  ياهمیب  قح  فرطکی  زا  تسا . یلام  رما  ود  نایم  ياهضواعم  دـقع ، نیا  هک  دوش  هتفگ  تسا  نکمم  همیب  باب  رد 
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اًعقاو رگا  دریگیم . تروص  لوپ  ود  نایم  ياهضواعم  اذـل  و  تسا ، هدـش  دـهعتم  تراـسخ  ءِازا  رد  رگهمیب  هک  یلوپ  نآ  رگید  فرط  زا  و 
ار هلماعم  هک  تسا  اراد  ار  یعناوم  زا  یکی  تسا و  لطاب  یهقف  لوصا  قبط  دشاب ، تیفیک  نیا  اب  لوپ  رادـقم  ود  نایم  هضواعم  همیب  تیهام 

یلو تسا  موـلعم  مزادرپیم  نم  هک  ياهمیب  قـح  دروـم  نیا  رد  دروآیم . رد  یلوـهجم  رما  تروـصهب  زین  دـنکیم و  راـمق  هیبـش  لـطاب و 
نم هک  دش  دهاوخن  دراو  نم  رب  یتراسخ  تدم  نیا  رد  لاًـصا  ای  مریگیمن  ای  مریگیم  یهجو  هرخلااب  ایآ  مریگب . مهاوخیم  هچ  لباقمرد 

لوهجم نآ  غلبم  زاب  هک  دوب ؟ دـهاوخ  ردـقچ  تراسخ  نیا  نازیم  دوش  دراو  مه  یتراسخ  لاـس  لوط  رد  هکنیا  ضرف  هب  مریگب ؟ يزیچ  هب 
، دهدیم همیب  هسـسؤم  ای  رگهمیب  هک  ار  یلوپ  اذل  تسا     . لیبق  نیا  زا  دایز و  تراسخ  ای  یگتـسکشرو  زا  ندرکادیپ  نیمأت  نامه  تسا ، 
تسا و نیمأـت  سفن  دوـشیم  هداد  راذـگهمیب  هب  رگهمیب  فرط  زا  هک  يزیچ  هکلب  تسین ، هلماـعم  نیـضوع  زا  یکی  تسین ، هلماـعم  فرط 

لوپ هلماعم  نیـضوع  زا  یکی  سپ  دزادرپیم . ار  همیب  قح  دهعت ، نیا  لباقم  رد  مه  راذگهمیب  دراد و  شزرا  هک  تسا  دهعت  نیمأت و  نامه 
لوهجم نآ  غـلبم  مه  نآ و  لـصا  مه  اذـل  یب  هک  تسا  ینیمأـت  دـهعت و  نیـضوع ، زا  رگید  یکی  دراد و  يداـم  �هبنج  هک  تسا  راذـگهمیب 

رگا یلو  دنکیم . لطاب  ار  دقع  نیا  تشاد و  دهاوخن  دوجو  اجنیا  رد  تسا  هلماعم  تحص  طیارش  زا  یکی  هک  ندوب  مولعم  نیاربانب  تسا .
نینچنیا لاًوصا  دوب و  دهاوخ  حیحـص  تروص  نآ  رد  دروآ  رد  یمولعم  هلماعم  تروصهب  ار  نآ  هک  دشاب  نیمأت  �هلئـسم  نامه  همیب  تیهام 

هلماعم نیا  ینلاقع  �هبنج  دوب . دهاوخن  دشاب  لوهجم  فرطکی  زا  هک  ياهلماعم  عقاو  رد  دشاب و  نیمه  همیب  تیهام  هک  دوشیم  روصت  مه 
ار ياهلماعم  نینچ  لاًقع  رگا  تسا و  یـصخشم  رما  کی  دهعت  دـهدیم . راذـگهمیب  هب  لوپ  نآ  لباقم  رد  رگهم  نآ  هب  مادـقا  لاًقع  هک  مه 
رد هک  یعناوم  زا  کیچـیه  هب  هلماعم  نیا  اذـل  تسا  یـصخشم  رما  دـهعت  نوچ  دوش ، هداد  لوپ  دـهعت ، لباقم  رد  هک  دنـشاب  هدرک  عارتخا 
هب همیب ، باب  زا  ندوب  لوهجم  لکـشم  نیاربانب  دوب . دهاوخ  حیحـص  ياهلماعم  نینچ  دنک و  یمن  ادـیپ  دروخ  رب  تسا  روتـسم  یهقف  بتک 

رارق ثحب  دروم  رابدـنچ  هر )  ) ینیمخ ماما  هاگدـید  زا  همیب  لئاسم  هر )  ) ینیمخ ماـما  هاگدـید  زا  همیب  [     3 .     ] دوشیم لـح  قیرط  نیا 
تمیقنارگ باــتک  رد  رگید  راــب  دــناهدومرف و  حرطم  مـق  �هـیملع  �هزوـح  رد  يرجه  هاـم 1343  دادرم  خـیرات  رد  راـبکی  تـسا . هـتفرگ 

رد زین  راـبکی  دـناهدومرف و  رکذ  ار  همیب  لـئاسم  هدومن ، فیلأـت  هیکرت  ياـسروب  رهـش  رد  يرمق  يرجه  لاسهب 1384  هک  هلیـسولاریرحت 
همیب هلئسم : لئاسملاحیضوت  زا  همیب  [     3 .     ] دناهداد رارق  یسررب  دروم  ار  عوضوم  نیا  فلتخم  بناوج  لئاسملاحیضوت ، �هقرفتم  لئاسم 

باجیا و هب  جاتحم  اهدقع  ریاس  لثم  دقع  نیا  دریذپیم و  ار  همیب  هک  صخش  ای  تکرـش  ای  هسـسؤم  هدننکهمیب و  نیب  تسا  يدقع  رارق و 
ره اب  ار  دقع  نیا  ناوتیم  تسا و  ربتعم  زین  دـقع  نی  ارد  تس  اربتعم  دوقع ، ریاس  رد  دـقع  لباق و  بجوم و  رد  هک  یطیارـش  تسا و  لوبق 

تارامع ای  یتراجت  ياهلااک  همیب  ای  دشاب  رمع  �همیب  هچ  همیب ، دشاب ، حیحص  همیب  طاسقا  مامت  اًرهاظ  هلئـسم : درک     . ءارجا  ینابز  یتغل و 
یـضعب ناوتیم  تسا و  یلقتـسم  دقع  همیب  دشاب . هیرق  کی  لها  �همیب  ای  تاسـسؤم ، ای  تلود  نادنمراک  �همیب  ای  اهامیپاوه و  اهیتشک و  ای 

. درک ءارجا  ار  نآ  حلص  لیبق  زا  رگید  دوقع 

ینامزاس ياهداضت  اب  ههجاومرد  همیبو  یتایلام  نامزاس  نانکراک  شیارگ 

یبسامهط یلع 
( ياه ضراعت   ) ياه داضت  اب  ههجاوم  رد  همیب  نامزاس  یتایلام و  نامزاس  نانکراک  راتفر  هسیاقم  یـسررب و  روظنم  هب  قیقحت  نیا  هدـیکچ :

یم لیکشت  رون  ناتـسرهش  رفن )  20  ) همیب ناـمزاس  و  رفن )  20  ) یتایلام نامزاس  نانکراک  ار  قیقحت  نیا  يراـمآ  هعماـج  تسا .  یناـمزاس 
خاـبنورک ياـفلآ  نومزآ  قیرط  زا  قیقحت ، نیا  همانـشسرپ  تسا  .  زنیبار  داـضت  تیریدـم  همانـشسرپ ،  قـیقحت  يریگ  هزادـنا  رازبا  دـنهد  .

یتایلام و نامزاس  نانکراک  راتفر  هک  دهد  یم  ناشن  قیقحت  همانشسرپ  زا   هدمآ  تسدب  جیاتن  تسا . هدوب  اب 722/0  ربارب  هک  هدش  یسررب 
یتایلام نامزاس  نانکراک  رتشیب  دـهد  یم  ناشن  ود  یخ  نومزآ  دراد .  دوجو  يراد  ینعم  هطبار  ینامزاس  ياه  داضت  اـب  دروخرب  رد   همیب 

ای قیبطت  بانتجا و  ياـه  هویـش  هلباـقم (  مدـع  يژتارتسا  %( 25  ) و ناـسکی )  یتباـقر  هویـش  لرتنک (  يژتارتسا  داـضت  اـب  هجاوم  رد  %( 65)
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ياه داضت  اب  ههجاوم  رد   %( 55   ) زین همیب  نامزاس  دننک . یم  هدافتسا  هحلاصم ) يراکمه و  ياه  هویش   ) ییارگ لح  هار  %( 10  ) و شزاس )
دننک یم  هدافتـسا  ییارگ  لح  هار  يژتارتسا  زا   % ( 5  ) لرتنک و يژتارتـسا   زا   % ( 40   ) هلباقم و مدـع  يژتارتسا  زا  تسخن  نامزاس  نورد 

ضراعت رـشب ، یگدـنز  راودا  یمامت  ردـهمدقمرون  ناتـسرهش  همیب ؛  نامزاس  یتایلام ؛  نامزاس  ضراعت ؛  داـضت ؛  تیریدـم  هژاو  : دـیلک  .
( ، داضت  ) ضراعت تسا . هتشاد  دوجو  نادنمراک  ای  و  رگراک ، امرفراک و  سوئرم ،  سیئر و  عفانم  نیب  كاکطـصا  شکمـشک و  داضت ، ) )

ییوجهزیتس و هب  تاضراعت  رتشیب  حیحص ،  تیریدم  مدع  لیلد  هب  هنافسأتم  یلو  هدوب ،  انشآ  نآ  اب  خیرات  لوط  رد  رـشب  هک  تسا  یتیعقاو 
هدیدپ کی  ناونع  هب  نآ  هب  دنراد ،  ضراعت  زا  هک  يدـنیاشوخان  هنیـشیپ  تلع  هب  يرـشب  عماوج  هزورما  ( . 1،2  ) تسا هدش  لدبم  ینمـشد 
طباور قیرط  زا  دیوگیم : يو  دنکیمن ؛  هاگن  روآنایز  دب و  هلأسم  کی  ناونع  هب  ضراعت  هب  تلاف  رکراپ  يرام  مناخ  دـنرگنیم .  یفنم 

ار نامزاس  رد  ضراعت  ویام  نوتلا  لباقم  رد  درک . هدافتـسا  ینامزاس  فادـها  دربشیپ  هار  رد  دوجوم  ضراعت  زا  ناوتیم  بساـنم ،  یناـسنا 
، لباقم فرط  ششوک  دنکیم  یعس  اًدمع  فرط  کی  نآ  رد  هک  دنادیم  يدنیارف  ار  ضراعت  زنیبار  (. 3  ) دنادیم یعامتجا  يرامیب  کی 

بانتجا يرما  نامزاس  رد  داـضت  ( . 4،5  ) دوش يو  تیمورحم  ثعاب  اـی  دـیامن  دّـس  رظن  دروم  فادـها  هب  لـین  رد  ار  يرگید  درف  اـی  هورگ 
هب اهنامزاس و  ییاراد  نیرتیلصا  ناونع  هب  یناسنا  يورین  زورما  [ ، 6  ] تسا نامزاس  ياهفده  هب  ندیسر  رد  فلاتخا  ضراعت  تسا  .  ریذپان 

تیقفوم يارب  یـساسا  لماوع  نیرتمهم  هلمج  زا  دنمـشزرا  عبانم  نیا  نیب  یلدـمه  يراکمه و  دوجو  تسا  حرطم  نآ  یتباقرتیزم  ناونع 
ار تیقلاخ  دـناوت  یم  ضراعت  تسین  يرورـض  ریغ  نامزاس  يارب  اموزل " ریذـپان و  بانتجا  نامزاس  رد  ضراـعت  تسا . اـهنامزاس  همه  رد 

حیحـص تیریدـم  يارب  دوش  نامزاس  عبانم  يژرنا و  لیلحت  فـلاتا و  ثعاـب  تسا  نکمم  اـی  دـهد و  جـیورت  ار  رییغت  يروآ و  ون  رتشیب و 
ار نآ  نامزاس ،  یئاـیوپ  تهج  رد  حیحـص  هدـنزاس و  دروخرب  اـب  و  [ 6] دنـسانشب یمئاد  يورین  ناونع  هب  ار  نآ  ناریدـم  یتسیاب  ضراـعت 

زورما ناریدـم  هک  تسا  ناریدـم  ياهتراهم  نیرتمهم  زا  اهنامزاس  رد  داضت  هدـیدپ   لرتنک  تیادـه و  یئاناوت  نیارباـنب  دـنیامن . تیریدـم 
یبهذـم و يونعم ،  ياهزاین  هیلوا و  ياهزاین  نیب  دوجوم  ياـهورین  لـباقت  اـی  هرجاـشم  عازن ،  کـی  داـضت  ضراـعت و  . دنتـسه نآ  دـنمزاین 
هک تـسا  يدرگارف  اـی  و  [ 7  ] دـهدیم حیـضوت  ار  رتـشیب  اـی  رفن  ود  نیب  تاروـصت  رکف و  زرط  يراـگزاسان  یفرط  زا  یقـلاخا و  ياـهرظنم 

روط هب  فلا  صخش  نآ ، رد  هک  تسا  يدنیآرف  ضراعت  [ 9  ] دوش رگید  درف  تیقفوم  عنام  ات  دنکیم  شلات  يدمع  روط  هب  نآ  رد  صخش 
تسايدنیارف ضراعت  و  [ 8 . ] ددرگ شفادها  قیلاع و  هب  ندیسر  رد  صخش ب  یماکان  ببـس  هدنرادزاب  ياهنوگ  هب  ات  دشوکیم  يدمع 

عقاو رد  [ 9  ] تسا هتـشاذگ  ریثأتدـنکیم  بیقعت  وا  هک  يزیچ  نآ  يور  یفنم  روـط  هبيرگید  صخـش  هـک  دـباییم  رد  يدرف  نآ  رد  هـک 
ماتنوپ رظن  هب  . تسا راگزاسان  ای  داضتم  ناشقیلاع  دننکیم  ساسحا  دناهتـسباو و  رگیدمه  هب  هک  تسا  يدارفا  یطابترا  تلاماعت  ضراعت ،

فلاتخا اهنآ  نیب  شزرا  یعرف و  فادها  یلـصا ، فادـها  هنیمز ي  رد  هتـشاد و  لباقتم  طابترا  رگیدـکی  اب  هک  تسا  يدارفا  لماعت  داضت 
یم دـیکات  داضت  یگژیو  هس  يور  فیرعت ، نیا  رد  دـننک . یم  یقلت  دوخ  فادـها  تهج  رد  هوقلب  یعناـم  ار  نارگید  دارفا ، دراد و  دوجو 
نیب ياه  ضراـعت  هرادا  هویـش  جـنپ  ( 1976  ) ساموتراگزاسان فادـها  -    3 لباقتم یگتـسباو  -    2 رگیدـکی اب  دارفا  لـماعت  -    1: ددرگ

(، collaborating) يراــــکمه ( ، competing) یتباــــقر زا : دــــنترابع  هــــک  تــــسا  هداد  رارق  ییاسانــــش  دروــــم  ار  يدرف 
و ( putham) ماـــنتوپ اهدـــعب  (. compromises) هحلاــــــصم و  ( accommodating) قاـــبطنا (، avoiding) بانتجا

هلباقم مدع  يژتارتسا  - 1 زا : دنترابع  هک   دناهدرک  يدنب  هتـسد  يژتارتسا   هس   ناونع   تحت  ار   روکذم   هویـش  جـنپ  ( wilson) نوسلیو
ییارگ لـح  هار  يژتارتسا   - 3 تسا  . ناسکی  یتباـقر  هویـش  اـب  هک  لرتنک  يژتارتسا  - 2 شزاس  ) ای  قیبطت  بانتجا ،  ياـه  هویـش  لـماش  )

تیریدـم اب  ههجاوم  رد  همیب  یتایلام و  نامزاس  نانکراک  راتفر  لیلحت  یـسررب و  اب  هلاقم  نیا  ( . هحلاـصم يراـکمه و  ياـه  هویـش  لـماش  )
داهنـشیپ داـضت  اـب  دروـخرب  رد  بساـنم  يوـگلا  تیاـهن  رد  تسا   داـضت  تیریدـم  اـب  نآ  هطبار ي  نییعت  نینچمه  ناـمزاس و   رد  داـضت 

یتایلام و نامزاس  نانکراک  شیارگ  نتفای  رد  یعـس  دش و  هدافتـسا  یفیـصوت  قیقحت  شور  زا  شهوژپ  نیا  ماجنا  ياربقیقحت  شور  . دـنک
قیقحت ياـهریغتم  صوـصخ  رد  یـسررب  دروـم  ياـه  ناـمزاس  نیب  تواـفت  نـینچمه   یناـمزاس و  ضراـعت )  ) داـضت اـب  ههجاوـم  رد  هـمیب 
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 ، اه همانـشسرپ  ییاور  زا  نانیمطا  يارب  نمـض  رد  دوب . ود  یخ  نومزآو  خابنورک  يافلآ  نومزآ  لماش  قیقحت  نیا  رد  يرامآ  شور  . تسا
همیب یتایلام و  نامزاس  ناـنکراک  لـماش  قیقحت  يراـمآ  هعماـج  . دـیدرگ هدافتـسا  زور  هلـصاف ي 20  هب  ییاـمزآزاب  اـی  ددـجم  نوـمزآ  زا 
هنیمز رد  يرایسب  تاقیقحت  قیقحت  هنیـشیپ   . تسا هدمآ  تسد  هب  رفن  نامزاس 20  ود  ره  دروم  رد  هنومن  دادـعت  تسا . هدوب  رون  ناتـسرهش 

هب رفن  زا 360  نوسلیو  مانتوپ و  هلیسو  هب  هک  يا  هعلاطم  رد   . تسا هتفرگ  تروص  جراخ  رد  هچ  لخاد و  رد  هچ  ینامزاس  ضراعت  داضت و 
هدمآ لمع  هب  رفن  زا 360  نوسلیو  مانتوپ و  هلیسو  هب  هک  يا  هعلاطم  رد  تسا : هدیدرگ  جارختسا  لیذ  حرش  هب  تازایتما  تسا ، هدمآ  لمع 

يژتارتسا ییارگ و 43/2 = لح  هار  يژتارتسا  هلباقم و 73/3 = مدع  يژتارتسا  =42/2: تسا هدیدرگ  جارختسا  لیذ  حرش  هب  تازایتما  تسا ،
رد ار  يرواـنف  تاـقیقحت و  موـلع ،  ترازو  یندـب و  تیبرت  ناریدـم  ياـه  شیارگ  ( 1383  ) يزردوگ رتـکد  يدـسا و  نسح  رتکدـلرتنک 

یلغش تیاضر  ضراعت و  هطبار  یسررب  صوصخرد  ( 1381) لاس رد  سمش  نیما  دمحم  تاعلاطم  . دنا هدیجنس  ینامزاس  داضت  اب  ههجاوم 
یم مهارف  ار  نانکراک  تابجوم  ضراعت  تیریدـم  رد  يراکمه  تباقر و  هویـش  يریگ  راک  هب  دـهد  یم  ناشن  هاشنامرک  رهـش  تارادا  رد 

هنومن شور  زا  قیقحت  نیا  رد  دشاب  یم  کچوک   رون ) ناتسرهش  هعلاطم (  تحت  هعماج  ياضعا  دادعت  هک  اجنآ  زایریگ  هنومن  شوردروآ 
نامزاس يارب  نیاربانب  هدش ،  ماجنا  همانـشسرپ  ساسارب  تاعلاطا  يروآ  عمج  هکنیا  هب  هجوت  اب  تسا . هدش  هدافتـسا  هداس  یفداصت  يریگ 

نیا ردـقیقحت  ياه  ریغتم  . دـندش يریگ  هنومن  رفن  عوجوم 40  رد  دـیدرگ .  يروآ  عـمج  رفن   20 هـمیب ،   ناـمزاس  يارب  رفن و  یتایلام 20 
ود نانکراک  زا  کی  ره  يژتارتسا  ریغتم  نیا  ساـسا  رب  اـت  دور  .  یم  رامـش  هب  قیقحت  نیا  ریغتم  اـهنت  داـضت ،  تیریدـم  رـصنع  شهوژپ ، 

دروخرب رد  نامزاس  ود  نیا  نیب  يراد  ینعم  هطبار  ایآ   هک  لاوس  نیا  هب  خساپ  صخـشم و  داضت  تیریدم  ربارب  رد  همیب  یتایلام و  نامزاس 
هک رنیبار  داضت  تیریدم  همانـشسرپ  : تسا لیذ  حرـش  هب  شهوژپ  نیا  يریگ  هزادنا  رازباقیقحت  رازبا  ؟ ریخ ای  دراد  دوجو  داضت  تیریدـم  اب 

هدیدرگ دـییات  ( 722/0) خاـبنورک ياـفلآ  نوـمزآ  ساـسا  رب  همانـشسرپ  نـیا  ییاـیاپ  بیرــض   . تـسا يا  هـنیزگ  تـفه  لاوـس  لـماش 30 
شیارگ ؟2    - تسا هنوگچ  داضت  تیریدـم  اب  ههجاوم  رد  رون  ناتـسرهش  یتاـیلام  ناـمزاس  ناـنکراک  شیارگ  -    1 قیقحت شسرپ  . تسا

همیب  یتایلام و  نامزاس  نانکراک  شیارگ   نیب  ایآ  ؟3    - تسا هنوچ  داضت  تیریدم  اب  ههجاوم  رد  رون  ناتـسرهش  همیب  نامزاس  نانکراک 
شیارگ یـسررب  ياربـقیقحت  ياـه  هتفاـی  جـیاتن و  ؟  دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  یناـمزاس  ياـه  داـضت  اـب  دروـخرب  رد   روـن  ناتـسرهش 

نیا  . دش هدافتسا  ( chi _ square  ) ود یخ  نومزآ  زا  داضت ،  فلتخم  ياه  شور  زا  هدافتـسا  رد  همیب  یتایلام و  نامزاس  ود  نانکراک  
p  . ) دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  ینامزاس  ياه  داضت  اب  دروخرب  رد   همیب  یتایلام و  نامزاس  نانکراک  راتفر  هک  دـهد  یم  ناشن  نومزآ 

تیریدـم ياه  يژتارتساداضت  تیریدـم  ياه  شور  زا  هدافتـسا  رد  رون ) ناتـسرهش   ) همیب یتایلام و  نامزاس  ناـنکراک  شیارگ  (= 0/152
Managed( ضراعت  ) داضت تیریدمهدشن  لرتنک  هدش و  لرتنک  ضراعت  داضت و  جیاتن  ... لک دادعت  هویش     زا  هدافتسا  دصرد  داضت    
Strengthens یهورگ راــک  داــجیا  طــباور و  تیوـقت  Out of control conflict لرتــنک زا  جراــخ  يریگرد   conflict
Damages relationships and يراـکمه عناـم  طــباور و  تاراــسخ   relationships and builds teamwork
Encourages open لکـــشم لـــح  تــهج  يراـــکمه  زاـــب و  طاـــبترا  هــب  قـــیوشت  discourages cooperation
راــک  روتـــسد  یعفادــت و  تلاــح  رد  جــیاتن :  شیاــمن   communication and cooperative problem-solving

شیازفا ار  يرو  هرهب  تعرـس و  هب  تافلاتخا  لصف  لـح و  ار  Results in defensiveness and hidden agendas ناهنپ
يورین لوـپ و  ناـمز ، رد  فارـصا   Resolves disagreements quickly and increases productivity دهد یم 

Wastes time, money and human resourcesDeals with real issues and concentrates یناسنا
Focuses on fault-finding هدـنرب     هدـنرب ، لح  هار  رب   زکرمت  یعقاو و  لئاسم  اـب  تـلاماعم  on win-win resolution

ذوفن مشخ  داحتا و  داجیا  Makes allies and diffuses anger شنزرس ندرک و  ادیپ  داضت  يور  رب  زکرمت  and blaming
Airs all sides of an issue تخس تاساسحا  نانمشد و  داجیا  Creates enemies and hard feelings دبای     یم 
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Is تیامح تسیز و  طیحم  تبثم ، رد  ار  عوضوم  کی  زا  فرط  همه  زا   in a positive, supportive environmentAIRS
Calms يژرنا هیلخت  سرتسا و  دیلوت  تسا ،  هدـننک  هتـسخ  frustrating, stress producing and energy draining
اب بلغا  ایآ  Is often loud, hostile and chaotic جیاتن     هب  یبایتسد  زکرمت  مارآ و  and focuses toward results

درادربرد ییاهدـمایپ  ضراعت  اب  هلباقم  راتفر  ینلع و  زیمآ  ضراعت  راتفر  لباقتم  ریثاتیریگ  هجیتنجرم  جره و  رپ  هنامـصخ و  دـنلب ، يادـص 
هدش هورگ  درکلمع  عنام  سکعلاب  ای  دنوش و  نامزاس  هورگ و  درکلمع  دوبهب  هب  رجنم  دنـشاب و  هدنزاس  تبثم و  تسا  نکمم  اهدـمایپ  نیا 

داضت تیریدم  اب  ههجاوم  رد  یتایلام  نامزاس  نانکراک  شیارگ  نیرتشیب  هک  دـهد  یم  ناشن  قیقحت  جـیاتن  . دنـشاب روآ  نایز  یفنم و  ینعی 
داضت تیریدـم  اـب  ههجاوم  رد  همیب  ناـمزاس  ناـنکراک  شیارگ  نیرتشیب  هک  تسا  یتروصرد  نیا  تسا  ییارگ  لـح  هار  يژتارتسا  %( 65)

ود نیا  نانکراک  راتفر  نیب  راد  انعم  هطبار  زا   ناشن  ود  یخ  نومزآ  زا  هدمآ  تسدب  جـیاتن  نینچمه  تسا  .  هلباقم  مدـع  يژتارتسا  %( 55)
یملع تاراشتنا  نارهت : مود . پاـچ  تیریدـم . ناـمزاس و  یگیبفجن ر . -    1: عبانم . تسا دوجو  داضت  تیریدـم  اب  ههجاوم  رد  ناـمزاس 

؛ اـسر یگنهرف  تامدـخ  هسـسؤم  نارهت : عوـلط م . همجرت : ضقاـنت . داـضت و  رـصع  زلراـچ . يدـنه  -    1383.2 یملاـسا ؛ دازآ  هاگـشناد 
راتفر یناـبم  نفیتسا . زنیبار پ  -    55.4-51 هرامش 11 : 1371 ؛ تیریدـم . شناد  همانلـصف  ضراعت . تیریدـم  یلامکریم م . -    1375.3

. تیریدم ینابم  دیوید . ورـش  نفیـسا ، زنیبار پ  -    1377.5 یملاـسا ؛ دازآ  هاگـشناد  نارهت : مراهچ . پاچ  يریبک ق . همجرت : یناـمزاس .
 – یسیلگنا تیریدم 0 شناد  يریگارف  گنهرف  -    1382.6 یگنهرف ؛ ياهشهوژپ  رتفد  نارهت : مود . پاچ  یعیفر م ع . یبارعا م ، همجرت :
Conflict Management -    7 هراودای تاراشتنا  یلیلخ 1386  بارهـس  رتکد  همجرت  اناتنام  کـیرتاپ  روسفورپ  فیلاـت  یـسراف ) 
 ، روپ مظاک  دادرهم  ضراـعت ،  تیریدـم  هلاـقم  -    Dr S.M. Israr , Aga Khan University , Karachi, Pakistan8
 ، قداص هلجم  هام 1380 ،  دنفـسا  نمهب و  نایئاضر ،  یلع  رتکد  ضراعت ،  تیریدـم  هلاقم  -    9 تیریدم راکهار  همانهام  دادرم 1384 ، 
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هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 
دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 

ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 
دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 

راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 
رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 

هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 
نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )

. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 

فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 
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 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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