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يرو هرهب  تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com يرو / هرهب  تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

يرو هرهب  تیریدم -  : عوضوم

زورما تیریدم  شلاچ  یملع و  نانکراک  يرو  هرهب 

productivity ... 
تسا یملع  نانکراک  نارگراک و  يرو  هرهب  نداد  شیازفا  مکی  تسیب و  نرق  ناریدم  شقن  نیرتمهم 

داژن یلع  دمحم 
 
 
   
 
 

نانکراک نارگراک و  نونکات  مهدزون  نرق  لیاوا  زا  . مینکفا یم  يرظن  نآ  یخیرات  ریـس  هب  يرو  هرهب  يرهاظ  میهاـفم  هب  نتخادرپ  زا  لـبق 
-3 یملع ناــنکراک  نارگراــک و  - 2 يدـی نارگراـک  - 1. دــنا هدرک  یط  ار  یلاــعت  هـجرد  هـس  یــصوصخ  یتـلود و  زا  مـعا  اــهنامزاس 

هدوب یتعنـص  دیلوت  رد  يدی  نارگراک  يرو  هرهب  ندش  ربارب  هاجنپ  متـسیب  نرق  رد  تیریدـم  شقن  نیرترثوم  نیرتمهم و  اهتـسیژولونکت -
تیریدم شقن  نیرتمهم  تسا -. یملع  نانکراک  نارگراک و  يرو  هرهب  نداد  شیازفا  مکی  تسیب و  نرق  ناریدـم  شقن  نیرتمهم  تسا -.

ياهتفرـشیپ بوتکم ،  خـیرات  رـسارس  رد  . دـنهد ماجنا  هناملاع  ار  يرکف  يدـی و  راک  هک  تسا  ناـمزاس  رد  اهتـسیژولونکت  شرورپ  زورما 
تمدـق لاس  هاـجنپ  دودـح  يرو  هرهب  هژاو  حلاطـصا و  دوخ  تسا ،  هتـشاد  دوجو  دوش  یم  هدـناوخ  يرو  هرهب  هزورما  هچنآ  رد  یموادـم 

راـک و يرو  هرهب  ارنآ  اًتدـمع  و  تسا ،  هدوب  دـیدج  ياـهیژولونکت  اهـشور و  اـهرازبا ،  زا  هدافتـسا  هجیتـن  رد  اهتفرـشیپ ،  نیا  یلو  دراد ، 
رت ینلاوط  تاعاس  رد  راک  ای  رتشیب  شلات  قیرط  زا  اهنت  نارگراک  هک  تسا  هدوب  نیا  یعطق  رواب  مه  خیرات  لوط  رد  دندیمان ،  یم  هیامرس 
یم یقلت  عوضوم  زا  جراـخ  هناـگیب و  یعرف ،  یلماـع  اـه  یـضعب  دـید  زا  مه  زونه  يرو  هرهب  دنـشاب ،  هتـشاد  يرتـشیب  دـیلوت  دـنناوت  یم 

يدی رگراک  يرو  هرهب  نآ  ماجنا  یگنوگچ  راک و  هب  وا  هاگن  رولیت و  يروئت  ندش  یلمع  زا  سپ  ههد  کی  فرظ  اهنت  هکیتروص  رد  . دوش
. تسا هدش  ربارب  هاجنپ  نونکات  يو  نامز  زا  هتفای و  شیازفا  اًبترم  دصرد  هنلااس 5/3  شزیخ  اب 

-2 راک هفیظو و  یسررب  - 1  : زا دنترابع  دومن  حرطم  رولیت  راب  نیلوا  يارب  هک  ار  یلوصا  يدـی   نارگراک  راک و  يرو  هرهب  لوصا  -      1 
تاکرح فذـح  - 4 راـک ماـجنا  یناـمز  یمـسج و  ياهـشلات  تاـکرح و  تبث  - 3 راـک اـی  هفیظو  هدـنهد  لیکـشت  ءازجا  لـیلحت  هـیزجت و 
تاکرح اهنت  دـننک ،  یمن  داجیا         ار  یـشزرا  چـیه  هدوب و  دـیاز  اًهاگ  میهدـیم  ماجنا  هک  يراک  ياهـشور  اه و  هیور  زا  يرایـسبدیاز 

نیرت هداس  هار و  نیرتناسآ  هب  هک  دـنوش  میظنت  یتروصب  یتسیاب  دـننام  یم  یقاب  تمدـخ  ای  ییاهن  لوصحم  دـیلوت  تهج  رد  هک  يرورض 
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ماجنا دشاب  هتـشاد  زاین  ار  نامز  لقادـح  دـنک و  دراو  هدـنهد  ماجنا  رب  ار  ینهذ  ینامـسج و  راشف  نیرتمک  هک  یـشور  هار و  ینعی  شور ، 
هیزجت  " ار دوخ  شور  مه  رولیت  دوخ  دوش . ءاصحا  فیرعت و  لغـش  کی  بلاق  رد  هدش  يدنبنامز  هدیجنـس و  تاکرح  نیا  هاگنآ  دریذپ ، 

رگید ههد  ود  زا  سپ  دش و  هداهن  نآ  رب  یملع " تیریدم   " دیدج مان  دعب  ههد  ود  دـیمان ،  هفیظو " راک و  تیریدـم   " ای هفیظو " لیلحت  و 
يرو هرهب  ببـس  هزورما  هچنآ  . دیدرگ فورعم  ندرک " ینلاقع   " هب ناملآ  رد  عیانـص "و  یـسدنهم         " هب نپاژ  سیلگنا و  اکیرما ،  رد 
عقاو رد  . دنوش یم  ارجا  یهدناماس و  بیکرت ،  هناملاع  هنارهام و  تروصب  هداس  تاکرح  هک  تسا  یشور  ینعی  ییاناد "  " دوش یم  اهراک 

راک تعاس  هدـش و  فرـصم  يورین  هن  ناشراک و  یهدزاب  نازیمب  دـیاب  ناـنکراک  نارگراـک و  نآ  ساـسارب  هک  تسا  یتقیقح  يرو  هرهب 
" ماگنهب لیوحت  نزیاک و"       ای  " رمتسم يزاسهب  "  ، " تیفیک هخرچ   " تاحلاطـصا هک  مینیب  یم  فیرعت  نیا  اب  . دنراد تفایرد  دزمتـسد 

. تسا هدش  هفاضا  نآ  هب  يرامآ  يروئت  اهنت  دنراوتسا و  لوصا  نیا  رب  یگمه  گنیمد  دراودا  عماج " تیفیک  تیریدم  و" 
اهنیـسنکت "و        " نارگراـک نتخاـس  رو  هرهب  یلـصا ،  شلاـچ  هتفرــشیپ ،  ياـهروشک  رد  هزورما  یملع  ناـنکراک  نارگراـک و  -      2

لاح رد  ياهروشک  رد  هتفرگ و  رب  رد  ار  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  راک  يورین  دودـح 40 % نانکراک  هورگ  نیا  تسا ،  یملع " نانکراک  "

زا . دراد یگتسب  یملع  نانکراک  نارگراک و  يرو  هرهب  هب  هدنیآ  ياهنامزاس  یبایماک  يرو و  هرهب  دشاب ،  یم  دشر  لاح  رد  اًعیرس  هعـسوت 
نارگراک يرو  هرهب  ظاحل  زا  هک  میتسه  ییاجنامه  رد  اًبیرقت  لاس 2006  رد  یملع  نانکراک  يور  رب  یعقاو  راک  رظنم  زا  یخیراـت و  رظن 
صخشم فیرعت  - 1  : زا دـنترابع  یملع  نانکراک  نارگراک و  يرو  هرهب  هدـمع  لماوع  . میدوب شیپ  نرق  کـی  ینعی  لاس 1908  رد  يدی 

راک زا  یشخب  دیاب  رمتسم  يروآون  - 3. دننک هرادا  ار  دوخ  دنناوتب  دنریذپب و  ار  ناشیرو  هرهب  تیلوئسم  دوخ  دیاب  یملع  نانکراک  - 2. راک
میلعت تبسن  نامه  هب  یملع و  نانکراک  موادم  شزومآ  مزلتـسم  یملع  تروصب  راک  ماجنا  - 4. دشاب یملع  نانکراک  تیلوئسم  هفیظو و  ، 
هکلب ددرگ ،  یمن  رب  تیمک  رد  یهدزاـب  هب  طـقف  یملع  ناـنکراک  يرو  هرهب  - 5 (. يدرگاش داتسا   ) تسا یملع  نانکراک  طسوت  رمتـسم 
راتفر اهنآ  اب  دیاب  مه  هنوگنیمه  هنیزه "و   " هن دنتسه  نامزاس  ییاراد "  " یملع نانکراک  - 6. دراد تیمها  تبسن  نامه  هب  مه  راک  تیفیک 

ار تیمک  هک  تسیدی  ياهراک  رد  متـسیب  نرق  يرامآ  يروئت  يریگراکب  دش  هراشا  هک  هنوگنامه  عماج  تیفیک  تیریدـم  درواتـسد  . دوش
 ، مینک تواضق  یـصصختم  کشزپ  هرابرد  میهاوخ  یم  یتقو  تسا . یهدزاب "  " رهوج یتسه و  عقاو  رد  تیفیک  اما  دـنک ،  یم  زامیزکام 

نانکراک يرو  هرهب  نیاربانب  تسا . هداد  ماجنا  قفوم  لمع  دـنچ  میـسرپ  یم  هکلب  تسا ،  هداد  ماجنا  یحارج  لـمع  دـنچ  هک  میـسرپ  یمن 
. دریگب فده  ار  تیفیک " لوصح   " دیاب ادتبا  یملع 

مولعم و فیاظو  يدی  ياهراک  رد  "؟ دوش ،  ماجنا  دیاب  هنوگچ  راک   " هک دوب  نیا  يدیلک  لاؤس  يدـی  ياهراک  رد  تسیچ ؟ هفیظو  راک و 
لاح رد  روتکارت  اـب  هک  يزرواـشک  لاـثم  ناونع  هب  تسیچ "؟ راـک   " هک تسنیا  يدـیلک  لاؤس  یملع  ياـهراک  رد  یلو  تسا ،  صخـشم 

صخـشم دوش  ماجنا  دیاب  هچنآ  راک و  روغث  دودح و  دیآ و  یمن  نیئاپ  دوخ  روتکارت  زا  نفلت  هب  ییوگخـساپ  يارب  تسا  نیمز  ندز  مخش 
کی نیکرتشم  طابترا  هک  ینامز  لاًثم  دروآ . رد  هماـنرب  تحت  ناوت  یمن  ار  دوش  ماـجنا  دـیاب  هک  يا  هفیظو  یملع  ياـهراک  رد  یلو  تسا 
تقو هک  تسا  نیسینکت  اب  اًتدمع  میمصت  تروصنیا  ریغ  رد  دیآ ،  یم  رد  لرتنک  تحت  وا  راک  هاگتـسد و  نیـسینکت  دوش ، یم  عطق  هقطنم 
رگید ياهراک  ماجنا  هب  نلاس  زا  جراخ  ای  دنک و  اشامت  نویزیولت  دنزب ،  فرح  نفلت  اب  ای  دنک  یطابترا  متسیس  زا  تبقارم  فرـص  ار   دوخ 

يراذـگاو اب  ناوت  یم  تسین و        اهنآ  یلـصا  راک  دـنهد  یم  ماجنا  نیـصصختم  نیـسدنهم و  هک  ییاـهراک  زا  يرایـسب  هزورما  . دزادرپب
قیقحت کی  رد  دـش ،  رادروخرب  يرتشیب  يرو  هرهب  زا  یـصصخت  یلـصا و  ياهراک  رد  زکرمت  نارگید و  هب  اهنآ  یعرف  هداس و  ياـهراک 

زا تبقارم   " ار دوخ  راک  هتسد  کی  دندوب ،  هدش  هتـسد  ود  ناشلغـش  فیرعت  دروم  رد  ناراتـسرپ  زا  لاؤس  کی  رد  یناتـسرامیب  رد  یملع 
 ، اهمرف ندرک  رپ  لثم  یئاهراک  ماجنا  هب  تبسن  هتـسد  ود  ره  یلو  دنتـسناد  یم  ناتـسرامیب " تیریدم  تیاضر   " رگید هتـسد  "و  نارامیب ، 
اب دنتـشاد و  هلگ  درپس  يرتمک  قوقح  اب  راتـسرپ  ریغ  يدارفا  هب  دـش  یم  هک  ناراـمیب  ماوقا  ياـهنفلت  هب  نداد  خـساپ  اـهلگ ،  ندرک  بترم 
زا شیب  هب  مه  نارامیب  تیاضر  نازیم  نآ  عبت  هب  ربارب و  ود  دـندوب  نارامیب  تخت  رانک  ناراتـسرپ  هک  ینامز  رادـقم  اهراک  هنوگنیا  ندرپس 
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راک تیفیک  تیمک و  یملع  ياهراک  رد  هک  ددرگ  یم  هظحلام  دـش . لصاح  مه  ناتـسرامیب  تیریدـم  تیاضر  تفاـی و  شیازفا  ربارب  ود 
نارگراک هکیلاح  رد  دوش  یم  هدید  هنیزه "  " مشچ هب  يدی  رگراک  یتامدخ ) ای  يدیلوت   ) يراجت ياهتیلاعف  رد  دوش . صخشم  اًقیقد  دیاب 

رد دنبای  شهاک  دنـشاب و  لرتنک  تحت  هتـسویپ  دیاب  اه  هنیزه  دنوش  هتفرگ  رظن  رد  يا " هیامرـس  ییاراد   " ناونع هب  دیاب  یملع  نانکراک  و 
دنهد یم  ماجنا  يدی  ياهراک  هکینانکراک  . دزادرپب اهنآ " هعـسوت   " هب هتـسویپ  نامزاس  دنک و  ادیپ  شیازفا  دشر و  دـیاب  اهیئاراد  هک  یلاح 

هک تسا  یمیظع  هیامرـس  تساهنآ و  شناد  اهنآ  دیلوت  لیاسو  دندیلوت و  لماوع  کلام  یملع  نانکراک  یلو  دنتـسین  دیلوت  لماوع  کلام 
دنراد زاین  راک  هب  دـشاب  هتـشاد  زاین  اهنآ  هب  نامزاس  هکنآ  زا  شیپ  يدـی  نارگراک  دنـشاب  یم  كرحت  ياراد  رایـس و   تسا و  لمح  لـباق 

دنمزاـین هزادـنا  کـی  هـب  نـیفرط  تـسا و  لـباقتم  هـطبار  نـیا  لقادــح  دــنک و  یمن  قدــص  فرح  نـیا  یملع  ناـنکراک  دروـم  رد  یلو 
یلنسرپ ياهتسایس  رد  بلطم  نیا  موهفم  دراد  رایتخا  رد  هک  تسا  ینامزاس  ياهیئاراد  ظفح  تیریدم  هفیظو  تسا  ملسم  هچنآ  . دنرگیدکی

يرو هرهب  شیازفا  يارب  ؟2 - تسا زاین  ییاهزیچ  هچ  هب  يرو  هرهب  نیرتلااب  اب  یملع  ياـهورین  يرادـهگن  بذـج و  يارب  - 1  : دجنگ یم 
مزلا ییاهزیچ  هچ  نامزاس  يراک  تیفرظ  هب  اهنآ  هدوزفا  يرو  هرهب  لیدبت  يارب  - 3 ؟  دهد ماجنا  دیاب  ییاهراک  هچ  نامزاس  تیریدم  اهنآ 

تـسا یملع  نانکراک  نهذ  رد  هک  يرگید  تلااؤس  تلااؤس و  نیا  هب  خساپ  رد  قمعت  ؟  تفرگ شیپ  رد  دـیاب  ار  ییاهـشور  هچ  و  تسا ؟ 
نانکراک نارگراک و  يدـی و  نارگراک  يرو  هرهب  لـبق  ثحاـبم  رد  اهتـسیژولونکت  -  3 دـهد   . شیازفا  ار  ناـمزاس  يرو  هرهبدـناوت  یم 

راک مه  یملع ،  ناـنکراک  زا  يریثک  رامـش  هک  تسا  هدـش  هتخیمآ  مه  رد  ناـنچ  هبرجت  راـک و  هزورما  تفرگ ، رارق  یـسررب  دروم  یملع 
ار اهنآ  دنشاب ،  یم  زین  دوخ  ریدم  هک  دنتـسدب  راچآ  نیـسدنهم  یترابع  هب  ای  دنزادرپ و  یم  يدی  ياهراک  هب  مه  دنهد و  یم  ماجنا  یملع 

راک ماجنا  رد  ار  هبرجت  شناد و  زا  دح  نیرتلااب  هک  دننک  یم  هرادا  نیـسدنهم  هورگ  نیا  ار  يزورما  ياهنامزاس  دـنمان ، یم  تسیژولونکت 
فورصم تقو  اهتعاس  ندشراکب  تسد  زا  لبق  دنوش ،  یم  هدامآ  یطابترا  نایرـش  کی  ریـسم  رییغت  يارب  هک  ینیـسدنهم  . دننک یم  لامعا 

ینیب شیپ  تلاکشم  تسا  نکمم  مه  لمع  نیح  رد  تسا ،  ییلااب  بتارم  هب  یصصخت  شناد  دنمزاین  رما  نیا  دننک ،  یم  ریسم  صیخـشت 
دوش یم  هظحلام  هک  نانچ  دوب ،  دـهاوخ  زاین  یـصصخت  يرظن و  شناد  حطـس  نیرتلااب  هب  مه  تلاـح  نآ  رد  هک  دـنک ،  زورب  يا  هدـشن 

رد دراد ،  زاین  ییلااب  یـصصخت  شناد  هب  دوش ،  یم  دـیکأت  تقد  ماجنا و  تعرـس  رب  نآ  رد  هک  تسا  يدـی  راـک  کـی  دوخ  ریـسم  رییغت 
یملع و نانکراک  نارگراک و  اب  يدـی  نارگراک  يرو  هرهب  موهفم  توافت  هک  تساجنیا  دـشاب ،  ریدـم  هزاجا  رظتنم  دـیابن  يریگ  میمـصت 
 ، نیـسدنهم اهنیـسنکت ،  لـماش  هورگ  نـیا  دنتـسین . لـئاق  نآ  رب  یتواـفت  هماـع  رظنم  رد  هـکنآ  لاـح  دوـش ،  یم  صخـشم  اهتـسیژولوکنت 

هطیح اهنت  هن  يا  هفرح  ياههورگ  نیا  يارب  . دشاب یم  زین  ینابیتشپ  شخب  رد  لغاش  دارفا  زا  يرایسب  یتح  تاریمعت و  بصن و  نیصصختم 
اهدرایلیم هلاس  ره  برغ  كولب  ياـهروشک  دریگ و  یم  تروص  تلع  نیمهب  اـهزغم  رارف  دـشاب ،  یمن  حرطم  زین  تیلم "  " هکلب یناـمزاس 

تیزم يرترب و  لماع  دـنیامن . تخادرپ  يا  هنیزه  تباـب  نیازا  هکنآ  نودـب  دـندرگ ،  یم  عفتنم  قرـش  كولب  هیحاـن  زا  تباـب  نیا  زا  رـلاد 
ییاپورا و ياهروشک  سپـس  اکیرما و  ادتبا  ههد 1920  زا  تساهتـسیژولونکت ،  هورگ  نیا  يریذـپرجاهم  ای  تیبرت و  برغ ، كولب  یتباقر 

دنشاب مزلا  يرظن  تامولعم  ياراد  مه  هک  دنا  هدومن  سیسات  اهتسیژولونکت  تیبرت  يارب  ار  یمومع )  ) یتینویماک ياهجلاک  نپاژ  رد  اًریخا 
زا یـضعب  اًریخا  برغ و  كوـلب  ياـهروشک  داـصتقا  يرو  هرهب  میظع  تـیزم  . دـنیامن هدافتـسا  یملع  تروـصب  يدـی  ياـهتراهم  زا  مـه  و 
مه رتبقع  ههد  دـنچ  هک  موس  ناهج  ياـهروشک  رد  . تسا یکتم  رما  نیمه  رب  عونتم  دـیدج و  عیانـص  داـجیا  رد  قرـش  كولب  ياـهروشک 

فوطعم لاثم  کی  هب  ار  امش  رظن  عوضوم  رتشیب  ندش  نشور  يارب  . دنرگن یم  تراقح  مشچ  هب  تسد  اب  راک  هب  تامولعم ، اب  دارفا  دنتسه 
اکیرما و رد  ینفلت  تامدـخ  نیمأت  یبسن  راصحنا  هک  ( AT&T  ) اکیرما نفلت  تکرـش  رد  عوضوم  نیا  لبق  لاس  داتـشه  دودح  مراد ، یم 

تاطابترا نفلت و  يرادهگن  ریمعت و  ضیوعت و  يزادنا ،  هار  بصن ،  تکرش  نیا  هفیظو  داتفا ،  قافتا  تشاد  تسد  رد  ار  اداناک  زا  یشخب 
دمآ دوجو  هب  ییاهدرادناتسا  راک  نیا  ماجنا  يارب  تفای ،  رییغت  نایرتشم " نتـشادهگن  یـضار   " هب هفیظو  نیا  لاس 1925  رد  دوب ،  ینفلت 

دوش و ماجنا  تعاـس  فرظ 48  رثکادـح  یفاـضا  نفلت  اـی  دـیدج  نفلت  کـی  يزادـنا  هار  بصن و  تاشرافـس  هیلک  تشاد  یم  ررقم  هـک 
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مزلا ياهشزومآ  نانکراک  کت  کت  هب  دوش . ماجنا  تعاس  فرظ 24  رثکادح  هدش  لصاو  یبارخ  عفر  تاریمعت و  ياهتساوخرد  نینچمه 
نفلت يرادهگن  ریمعت و  يزادنا و  هار  ضیوعت ،  بصن ،  زا  معا  اهراک  هیلک  هدهع  زا  دـناوتب  ییاهنت  هب  رفن  کی  اهنت  هک  يروطب  دـش  هداد 

 ، تسا هنوگچ  هنیزگ  هحفص  راک  زرط  دنک ،  یم  راک  هنوگچ  نفلت  متـسیس  هک  دنتفرگ  یم  دای         دیاب  يدی  نانکراک  نیاربانب  دیآرب ، 
زین ار  راک  ماجنا  نامز  شور و  تیریدم  اًنمض  دنیآرب ،  نآ  عفر  هدهع  زا  صیخشت و  ار  تلاکـشم  هک  دندروآ  یم  رد  رـس  کینورتکلا  زا 
درک فیرعت  نایرتشم " یعطق  تیاضر   " ار تیفیک "  " تکرـش نیا  دش ،  حرطم  مه  تیفیک  هک  دعب  لاس  دـنچ  دـنریگب . هدـهع  هب  اًصخش 

اب . ریخ ای  تسا  یـضار  وا  راک  زا  هک  دـسرپب  وا  زا  و  دـنزب ،  رـس  يرتشم  هب  راک  ماجنا  زا  سپ  هتفه  کی  تسیاب  یم  رگـسیورس  دوخ  ینعی 
تیلوئسم هک  دنتـسه  ییاهتـسیژولونکت  اهنامزاس ، زورما  نانکراک  - 2 ؟  تسیچ هـفیظو  راـک و  - 1  : زا روظنم  هک  دـش  صخـشم  لاثم  نیا 

دیدج تامولعم  شناد و  يریگدای  هب   هتسویپ  اهتسیژولونکت  - 3. دنراد هدهع  رب  اًصخـش  ار  تیفیک ) اب  راک  هئارا   ) نایرتشم تیاضر  لماک 
متسیس زا  متـسیسریز  کی  ناونع  هب  راک  کی  ماجنا  دنیآرف  هب  - 4. دنراد زاین  ندومن ) ریذپ  تیلوئـسم  ندرک و  راکب  دراو  ندرک ،  علطم  )

هک مینک  رواب  - 5. دشاب نامزاس  راک  ياهدنیآرف   رب  ینتبم  لماک و  متسیس  کی  دوخ  ینامزاس  راتخاس  دوش و  هتـسیرگن  ینامزاس  راتخاس 
ياه لحم  رد  ام  تازیهجت  هک  یتمدخ  تباب  هکلب  دنهد  یمن  لوپ  ام  هب  دیدج  متـسیس  کی  يزادـنا  هار  بصن و  يرادـیرخ ،  تباب  مدرم 
ریذپ تیلوئسم  زور و  تامولعم  شناد و  هب  زیهجت  اب  ام  ياهتسیژولونکت  هک  میهد  هزاجا  - 6. دنهد یم  لوپ  ام  هب  دنهد  یم  ماجنا  نایرتشم 

فرـصم يورین  هن  ناشراک و  یهدزاـب  نازیم  هب  ناـنکراک  - 7. دنوش لیدـبت  دوخ  راک  هطیح  رد  یعقاو " هدـنریگ  میمـصت  کی   " هب ندوب 
. دنراد تفایرد  دزمتسد  راک  تاعاس  هدش و 

شرگن یقلت و  هوـحن  ساـسا  رد  رییغت  مزلتــسم  یملع  ناـنکراک  صوـصخب  ناـنکراک ،  نتخاـس  رو  هرهب  مـینک  زاـغآ  اـجک  زا  هنوـگچ و 
هک اجنآ  زا  . دـشاب یم  نامزاس  لک  یقلت  هوحن  ینوگرگد  مزلتـسم  هکلب  تسا  ناـنکراک  صاـخ  طـقف  هن  یقلت ، زرط  رییغت  نیا  تساـهنآ ، 

شخب کـی  رد  تولیاـپ )  ) یـشیامزآ تروصب  دـیاب  ادـتبا  دـشاب ،  یم  راوشد  رایـسب  يراـک  یناـمزاس  ندـمت  هب  یناـمزاس  گـنهرف  رییغت 
لوبق هب  رـضاح  اریذپ و  هک  تسا  یملع  نانکراک  زا  یهورگ  لقادـح  ای  نامزاس  زا  يا  هیحان  نتفای  لوا  ماگ  . دوش ماجنا  نامزاس  کچوک 

هب دیدج  هویش  طسب  يرـست و  ناکما  تفای ،  شیازفا  یلوبق  لباق  نازیم  هب  کچوک  هورگ  نیا  يرو  هرهب  هکنآ  زا  سپ  دنـشاب . ینوگرگد 
اهاجک رد  یساسا  تلاکشم  لیاسم و  هک  میزومآ  یم  هک  تسا  نامز  نآ  ات  دش . دهاوخ  مهارف  نامزاس  لک  هب  سپس  رتگرزب و  يا  هیحان 

رد هفیظو ،  راک و  رد  یتارییغت  هچ  ماجنا  رظندروم ،  جـیاتن  هب  یبایتسد  يارب  ای  و  تشاد ،  تمواقم  راظتنا  ناوت  یم  اـجک  رد  دـنراد ،  رارق 
شلاـچ نیرتـگرزب  یملع  ناـنکراک  يرو  هرهب  . دوـب دـهاوخ  یمازلا  اـه  یقلت  زرط  رد  يریگ و  هزادـنا  ياـهرایعم  رد  یناـمزاس ،  راـتخاس 

یمن يرگید  قیرط  چیه  هب  اهنامزاس  نیا  تیریدم  تسیزورما و  ياهنامزاس  ءاقب  ترورـض  زمر و  هکیلاح  نیع  رد  تسا ،  زورما  تیریدـم 
یساسا یلکشم  هیامرس  ياهرازاب  يارب  ناراذگ و  هیامرـس  ناریدم ،  يارب  عوضوم  نیا  . دنـشاب راودیما  دوخ  نامزاس  نایک  ظفح  هب  دنناوت 

بحاص دنناوت  یم  هک          تسا  یملع  نانکراک  نارگراک و  نیا  و  دنک ، یم  ینارمکح  لوپ "  " ياج هب  ییاناد "  " هزورما دوب ،  دهاوخ 
یم هن  دـیرخ و  ناوت  یم  هن  ار  یملع  نانکراک  تشاد ،  دـهاوخن  یموهفم  انعم و  دازآ " ياـهرازاب   " نیارباـنب دنـشاب ،  تاـمولعم  شناد و 

نارگراک و تسا  ملـسم  هچنآ  دـنرادن . يرازاـب  شزرا  یلو  دـننامزاس  ییاراد  هچرگ  و  دروآرد ،  کـلمت  هب  ناوت  یم  هن  تخورف و  ناوت 
 ، دش دنهاوخ  اهنامزاس  يداصتقا  تیهام  راتخاس و  رد  نیداینب  تارییغت  بجوم  هدـنیآ  ياه  ههد  رد  نانآ  يرو  هرهب  یملع و      نانکراک 

. تسا هدز  مقر  ار  دوخ  یجیردت  گرم  دنامب  لفاغ  مهم  رما  نیا  زا  ینامزاس  رگا 
 

ینامزاس یلاعت  - 3 یعیفش دوعسم  راک /  بسک و  هیهت  يامنهار  - 2 داژن ییاضر  رتکد  تچیرپ /  سیرپ  ناباتـش /  دشر  - 1  : ذخآم عبانم و 
رایزهم يرفعج –  یفطـصم  نوسلیو /  ماهارگ  روحمدوخ /  تیریدـم  اب  يراـک  ياـه  میت  - 4 يدـنولا نسحم  دـنلکآ /  سا  ناج  ریگارف / 

رتیپ هدنیآ /  تیریدم  - 7 داژن ییاضر  رتکد  یپماش /  رمه –  اهتکرش /  هرابود  یسدنهم  - 6 يدمحم لیعامسا  يرادم /  يرتشم  - 5 یمظاک
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رکارد رتیپ  يراد /  هیامرس  زا  سپ  هعماج  - 9 کل نیسحملاغ  یمیت /  راک  یهورگ و  راک  يارب  يزاسرتسب  - 8 داژن ییاضر  رتکد  رکارد / 
داژن ییاضر  رتکد  ریگارف /  تیفیک  تیریدم  - 10 عولط دومحم  / 
http://www.ict.gov.ir/article-fa-34.html*

یناسنا يورین  يرو  هرهبرب  نامزاس  يراتخاس  لماوعریثات 

این ینافرع  دمحم 
: زا دنترابع  لماع  هس  نیا  دنتسه . نامزاس  صاخ  ياهیگژیو  رگنایب  هک  تفرگ  رظنرد  ناوت  یم  اهنامزاس  يارب  يراتخاس  یلـصا  لماع  هس 
و دراد ، دوجو  نامزاس  رد  هک  دنک  یم  هراشا  یکیکفت  نازیم  هب  یگدیچیپ  یگدـیچیپ : فلا ) نامزاس . رد  زکرمت  تیمـسر و  یگدـیچیپ ،
ار نامزاس  ياضعا  تیعقوم  سا  ـــ ـسارب ینامزاس  ياهدحاو  نیب  کیکفت  دـح  ای  نازیم  هک  یقفا ، کیکفت  دوش ؛ یم  میـسقت  هتـسد  هس  هب 

نازیم هب  هک  ییایفارغج  قطانم  ساسارب  کیکفت  . دراد رظن  ینامزاس  بتارم  هلـسلس  عافترا  ای  قمع  هب  هک  يدومع  کیکفت  دهد . یم  ناشن 
هک دنراد  دوجو  ینامزاس  رد  ددعتم  ياه  هفرح  یتقو  دراد . هراشا  ییایفارغج  ظاحل  زا  یناسنا  ياهورین  تاناکما و  اهدحاو و  یگدـنکارپ 

، دارفا توافتم  یلغـش  ياهتیعقوم  اریز  تسا ، رادروخرب  يرتشیب  یگدـیچیپ  زا  نامزاس  دـنراد ، زاـین  یملع  تراـهم  یـصصخت و  شناد  هب 
هلـسلس حوطـس  شیازفا  اب  دـنک . یم  هجاوم  لکـشم  اب  اهنآ ، ياهتیلاعف  نیب  یگنهامه  صوصخرد  ار  تیریدـم  هدرک و  دـنک  ار  تاطابترا 

یلاع و تیریدـم  نیب  رتشیب ، حوطـس  دوش . یم  رتشیب  یناـمزاس  یگدـیچیپ  هتفاـی و  شیازفا  ناـمزاس  يدومع  کـیکفت  یناـمزاس ، بتارم 
رب تراظن  تیریدـم و  یلنـسرپ  ياهـشخب  نیب  یگنهامه  هک  تاطابترا  نتخاـس  شودـخم  تهج  هوقلاـب ، تسا  یلماـع  ناـمزاس  یتاـیلمع 

رظنرد مه  زا  ازجم  ًـلاماک  هلوقم  ود  دـیابن  ار  یقفا  يدومع و  کـیکفت  دزاـس . یم  راوشد  ار  یلاـع  تیریدـم  طـسوت  یتاـیلمع  ياـهتیلاعف 
نامزاس نورد  ییارگ  صـصخت  یتقو  . دـشاب نامزاس  رد  یقفا  کیکفت  شیازفا  هب  یبسانم  خـساپ  تسا  نکمم  يدومع  کـیکفت  تفرگ .

، تارادا یگدـنکارپ  نازیم  ییایفارغج ، قطانم  ساسارب  کیکفت  دـبای . یم  ير  ــــــ تـشیب ترورـض  فیاـظو ، نیب  یگنهاـمه  ددرگ ، رتشیب 
کیکفت اب  ییایفارغج ، قطانم  ساسارب  کیکفت  موهفم  دـهد . یم  نا  ــــ ـشن ار  ییایفارغج  قطاـنم  ساـسارب  ناـمزاس  دارفا  تاـجناخراک و 

نامزاس کی  دنتـسه ، يرتشیب  یگدیچیپ  ياراد  تخت  ياهراتخاس  هب  تبـسن  دـنلب  ياهراتخاس  هک  یلاحرد  دـیآ . یم  راک  هب  زین  يدومع 
تیریدم رد  نآ  تارایتخا  هیلک  هک  ینامزاس  هب  تبـسن  تسا  هدنکارپ  نآ  تارایتخا  حوطـس  ییایفارغج ، ظاحل  زا  هک  دـنلب  راتخاس  ياراد 

یم رارق  رظندـم  زین  قطانم  نیب  تفاسم  ییایفارغج ، قطانم  ساسارب  کیکفت  ثحب  رد  هکنیا  اًـتیاهن  تسا . رت  هدـیچیپ  یلیخ  تسا ، زکرمتم 
رگا دهد ، یم  ناشن  هک  تسا  نامزاس  یگدـیچیپ  فیرعت  رد  رـصنع  نیموس  ییایفارغج ، قطانم  ساسارب  کیکفت  هصلاخروط  هب  و  دریگ .
دناوت یم  زین  یکیزیف  ظاحل  زا  اهد  ــــ حاو ییادـج  یلو  هتخاس ، رت  هدـنکارپ  مه  زا  ار  یناـمزاس  ياهدـحاو  یقفاو ، يدومع  کـیکفت  هچ 

یم هراشا  دنا ، هدش  درادنا  ـــ تـسا ینامزاس  لغا  ـــ ـشم هک  يدـح  ای  نازیم  هب  تیمـسر  تیمـسر : 1)ب ) . ) دـهد شیازفا  ار  یگدـیچیپ  نیا 
هچ هکنیا  لغـش و  نآ  هب  طوبرم  ياهتیلاعف  نداد  ماـجنا  يارب  نآ ، يدـصتم  دـشاب ، رادروخرب  ییـلااب  تیمـسر  نازیم  زا  یلغـش  رگا  . دـنک
دور یم  راـظتنا  ناـنکراک  زا  یتلاـح  نینچرد  تسا . رادروخرب  لـمع  يدازآ  لقادـح  زا  ددرگ  ماـجنا  دـیاب  هنوگچ  دوش و  ماـجنا  یعقوـم 

تیمـسر یتقو  ور  نیا  زا  ددرگ . رجنم  يا  هدـش  ن  ـــ ییعت شیپ  زا  جـیاتن  هب  هک  دـنرب  راک  هب  ینیعم  شور  اب  ار  یناسکی  ياه  هداهن  هشیمه 
یتقو دنراد . دوجو  نامزاسرد  راک  دنیارف  صوصخرد  نشور  ياهلمعلاروتسد  دایز و  تاررقم  نیناوق و  صخشم ، ياهلغش  حرش  تسلااب ،

رد دو  ــــــ لغاشم خ رد  دارفا  یتیعقوم ، نینچ  رد  دشاب . هدشن  يزیر  همانرب  دناوت  یم  یبسن  رو  ـــــ هب ط نانکراک  راتفر  تسا  مک  تیمـسر 
. دـنتوافتم رگیدـکی  اب  تیمـسر  هجرد  تهج  زا  اهنامزاس  اًـتعیبط  دـنرادروخرب . يرتشیب  لـمع  يدازآ  زا  دوخ  تارظن  هطقن  يریگراـک  هب 

دایز یمـسر  ياه  هیور  هک  تسا  رثکادح  ی  ـــ تقو تیمـسر  دنک . یم  زیامتم  لقادـح  تیمـسر  زا  ار  رثکادـح  تیمـسر  لاه » . چا دراچیر  »
درف هب  رصحنم  تیعقوم  کی  یتقو  لیبموتا .) ژاتنوم  طخ  هناخراک  دننامه   ) دشاب هدش  صخشم  قیقد  روط  هب  راک  ماجنا  ياه  هویش  دشاب و 
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2)ج) .) تسا لقادـح  ناـمزاسرد  تیمـسر  هک  دوش  یم  هتفگ  دـشابن ، دوجوم  راـک  ماـجنا  يارب  یمـسر  ياـه  هیور  دـشاب و  هتـشاد  دوجو 
، زکرمتم ياهنامزاس  رد  دـنریگب . ار  یتامیمـصت  دـناوت  یم  هک  دوش  یم  قـلاطا  تاراـیتخا  بتارم  هلـسلس  زا  یحوطـس  هب  زکرمت  زکرمت :

حوطس رد  تامیمصت  نیمه  زکرمتمریغ  ياهنامزاس  رد  دنراد . يریگ  میمصت  قح  دنتـسه  نامزاس  سأر  رد  هک  نا  ــــــ نآ دشرا و  ناریدم 
هب يرلااسناوید ، هک  ییاهنامزاس  رد  اریز  هدـمآرد ، لـحنیلا  ياـهامعم  زا  یکی  تروص  هب  زکرمت  مدـع  هلئـسم  دوش . یم  هتفرگ  رت  نییاـپ 

لماک لرتنک  نامزاس  رب  وا  دوش و  یم  هتفرگ  نامزاس  یلاـع  تیریدـم  هلیـسو  هب  تامیمـصت  همه  دوش  یم  تیا  ـــ عر دـصرددص  تروص 
یلاع ماقم  هب  ار  تامیمـصت  همه  ناوت  یمن  ریاود ، اهدحاو و  نانکراک ، داد  ـــ عت نتفرلااب  نامزاس و  ندش  رتگرزب  اب  یلو  دنک . یم  لامعا 

، نیاربانب دنک . لمحت  ار  نآ  دناوت  یمن  دشرا  ماقم  کی  هک  دسر  یم  د  ــــ نادب ح يریگ  میمـصت  راب  نازیم  هکنیا  ای  درک ، عاجرا  نامزاس 
رتشیب زکرمت  مدـع  هدـیدپ  گرزب  ياهنامزاس  رد  هک  دـهد  یم  ناشن  تسا  هد  ــــ ـش ما  ـــ جنا گرزب  ياهنامزاس  يور  هک  یتاقیقحت  هجیتن 

هب تارایتخا  ضیوفت  دـننادب  هتـسیاش  يدارفا  ار  نانآ  دنـشاب و  هتـشاد  يرتشیب  دامتعا  ناتـسدریز  هب  ناریدـم  هچره  (3 . ) دوش یم  تیاـعر 
میمـصت طاقن  هب  تاعلاطا  لدابت  ياه  مسیناکم  هچره  دـشدهاوخ . داجیا  زکرمت  مدـع  ناـمزاس  رد  اًـتیاهن  دـشدهاوخ و  رتشیب  ناتـسدریز 

. دـشد ـــ هاوخ رتشیب  زین  زکرمت  مدـع  دـشاب ، هتـشاد  دوجو  تامیمـصت  جـیاتن  یبایزرا  يارب  یبسانم  روخزاب  متـسیس  دـشاب و  رتشیب  يریگ 
میمـصترد اهدحاو  ریاس  تکراشم  نازیم  دشاب ، رتراذگریثات  رگید  ياهدحاو  تایلمع  رب  دحاو ، کی  هلیـسو  هب  هذختم  تامیمـصت  هچره 

هتفرگ یناـمزاس  مره  سأر  رد  تامیمـصت  رتـشیب  رگا  . دـنک یم  مهارف  یناـمزاس  زکرمت  مدـع  يارب  ار  هنیمز  نیا  دوش و  یم  رتـشیب  يریگ 
هچ تفگ  ناوتب  هک  تسین  يا  هداس  نادـنچ  عوضوم  زکرمت  هدـیدپ  تسین . مه  یگداـس  نیا  هب  هلئـسم  هتبلا  تسا . زکرمتم  ناـمزاس  دوش ،

ساسارب تامیمصت  نیا  یلو  دریگب ، يددعتم  تامیمصت  زین  نامزاس  نییاپ  هدر  رد  يدرف  رگا  دنریگب . میمصت  دنناوت  یم  یناسک  ای  یسک 
تروص هب  روما  هک  ییاهنامزاسرد  تسا . زکرمتم  يدایز  دحات  روبزم  نامزاس  دـشاب ، هدـش  يزیر  همانرب  صخـشم و  ینامزاس  ياهتـسایس 
هدـیدپ ناـکرا  زا  یکی  دوب . ییادززکرمت  دـهاش  ناوت  یم  رتـشیب  دوش  یم  هتفرگ  یهورگو  یعمج  تروص  هب  تامیمـصت  یـسارکومد و 

هک تسا  نیا  مزلتسم  یبایزرا  دنیارف  دریگ . یم  رارق  یبایزرا  دروم  هنوگچ  نامزاس  ياضعا  ياهتیلاعف  اهراک و  مینیبب  هک  تسا  نیا  زکرمت 
رد هک  يدارفا  هلیـسو  هب  یبایزرا  راک  رگا  ریخ ؟ ای  تسا  هدـش  ماجنا  تعرـس  هب  ای  یلاع  حیحـص ، یتروص  هب  نامزاس  ياهراک  اـیآ  مینیبب 
هک ییاهنامزاس  رد  دوش .) هتفرگ  یتامیمـصت  عون  هچ  هکنیا  زا  رظنفرـص   ) تسا زکرمتم  نامزاس  دوش ، ماجنا  دنا  هتفرگ  رارق  نامزاس  سأر 

هنوـگ نیدـب  عـضو  هشیمه  اًـمازلا  یلو   ) تسا زکرمتم  مـه  اهتـسایس  ـًلاومعم  دوـش ، یم  ماـجنا  زکرمتم  تروـص  هـب  دارفا  راـک  یبا  ـــ یزرا
هب اهنآ  یلوپ  شزرا  ای  نیعم و  تامدخ  ای  لااک  یجورخ  تبـسن  زا  تسا  ترابع  راک  يورین  يرو  هرهبیناسنا  يورین  يرو  هرهب  ( 4 (.) تسین

ینامزاس ره  تایح  موادـت  اقب و  طرـش  هک  اجنآ  زا  . تسا هدـش  هتفرگ  راک  هب  تلاوصحم  نآ  دـیلوت  يارب  هک  يراک  نازیم  ای  يدورو  راک 
راتخاس دراد ، ییازسب  شقن  دایز  لامتحا  هب  يرو  هرهب  شیازفا  رد  هک  هچنآ  و  تسا ، يرو  هر  ـــــ هب اقترا  هتفشآ ، مطلاتم و  طیحم  نیا  رد 
نامزاس هعـسوت  رب  يا  هظحلام  لباق  رثا  دوخ  یطیحم  يداعبا و  ییاوتحم ، ياهیگژیو  هب  هجوتاب  راتخاس ، هک  تسا  یهیدب  تسا ، ینامزاس 
بسانم هک  تسا  يراتخاس  تایـصوصخ  نیمه  دزاس ، یم  زیامتم  اهنامزاس  ریاس  زا  ار  رو  هرهب  قلاخ و  ياهنامزاس  هچنآ  عقاورد  و  دراد ،
ناکما نامزاس  تلایکـشت  راتخاس و  هب  هجوت  اـب  ناـمزاس ، يرو  هرهب  اـقترا  تهجرد  شـشوک  لاـحره ، هب  تسا . نآ  هاـگیاج  تیعقوم و 

. دزاس یم  هدامآ  روما  رتهب  هرادا  فیاظو و  رثوم  ماجنا  يارب  ار  ناـنکراک  هتخاـس و  مهارف  ار  نآ  رد  هتفهن  يراـتخاس  ياـهیئاسران  فشک 
يرو هرهب  ياقترا  رد  ییازـسب  ریثات  دناوت  یم  تسا ، موادم  رییغت  لاحرد  هراومه  طیحم  هک  ینونک  تیعقوم  اب  بسانم  راتخاس  داجیا  سپ 

طیارـش اب  بسانم  ینامزاس  راتخاس  فیاظو و  حیحـص  يدـنب  هورگ  قیقد ، راک  میـسقت  یگنهامه ، يرو ، هرهب  نیب  هجیتنرد  دـشاب . هتـشاد 
هچره دراد . دوجو  میقتـسم  هطبار  کی  دوش ، یم  نانکراک  دارفا و  لعفلاب  هوقلاب و  ياهییاناوت  يریگراک  هب  بجوم  تیاهنرد  هک  دوجوم ،
دوبهب ناوت  یم  تبـسن  نامه  هب  تفرگراک  هب  ار  اهییاناوت  نیا  زا  يرتشیب  دـصرد  ناوتب  یناـمزاس  راـتخاس  بساـنم  حیحـص و  باـختنا  اـب 

، تیریدـم نامزاس و  ملع  نادنمـشناد  فلتخم  تارظن  یـسررب  هعلاطم و  هب  هجوتابیرو  هرهب  يراتخاس و  لماوع  تشاد . راـظتنا  ار  يرتشیب 

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 12 

http://www.ghaemiyeh.com


، یگدـیچیپ دنتـسه و  راتخاس  عون  هدـننک  نییعت  لرتنک  تردـق -  طیحم و  يروانف ، ناـمزاس ، یگرزب  اـی  هزادـنا  يژتارتسا ، نوچ  یلماوع 
ود هب  ار  ینامزاس  راتخاس  رگا  دنیآرد . فلتخم  ياه  هنوگ  هب  دنناوت  یم  هک  دنتـسه  يراتخاس  یلـصا  ناکرا  رگنایامن  زکرمت  تیمـسر و 
رد يریگ  میمـصت  دنیارف  ندوب  زکرمتم  تیمـسر و  یگدیچیپ ، نازیم  یکیناکم  راتخاس  رد  مینک ، میـسقت  یکیناگرا  یکیناکم و  تروص 

حطـس رب  اًمازلا  راتخاس  یمومع  ناکرا  دـنراد . رارق  ینییاپ  حطـس  رد  نکر  هس  نیا  کیناگرا  راـتخاس  رد  یلو  تسا  ییـلااب  رایـسب  حـطس 
ياهیگژیو زا  نانآ  هک  ینهذ  ياهریسفت  نانکراک و  یصخش  هقیلس  درادن . یتخاونکی  رثا  رگراک  ای  دنمراک  ره  یلغش  تیاضر  درکلمع و 

، یگدـیچیپ رظنزا  هک  يراتخاس  دـبای . شهاک  دراد  اضعا  راـتخاس و  رب  ینیع  ياـهیگژیو  هک  یتارثا  اـت  دوش  یم  ثعاـب  دـننک ، یم  ینیع 
شهاک نانکراک  رتشیب  یلغش  تیاضر  هک  دوش  یم  ثعاب  لاًومعم  دشاب ، ییلااب  حطس  رد  يریگ  میمصت  متسیس  ندوب  زکرمتم  تیمـسر و 

ناوـت یم  مه  ار  داـیز  تیمـسر  اریز  تسین ، قداـص  هشیمه  عوـضوم  نیا  هتبلا  ددرگ . یم  زین  يرو  هرهب  شهاـک  ثعاـب  هجیتـنرد  هتفاـی و 
اریز دراد ، دوجو  زین  ییارگزکرمتو  یگدـیچیپ  نیب  یـسوکعم  هطبار  یفرطزا  . دوب دـهاش  زکرمتمریغ  راتخاس  رد  مه  زکرمتم و  راتخاسرد 

لیامت ثعاب  دنتـسه ، یگدیچیپ  ياهـصخاش  زا  هک  نانکراک ، رتشیب  هب  ینف  ياهـشزومآ  نداد  ناصـصختم و  لغاشم و  دادـعت  رد  شیازفا 
دوخ لمع و  يدازآ  هب  هک  يدار  ـــ فا تسا . زکرمت  مدـع  رهاـظمزا  هک  دـشدهاوخ ، اـهیریگ  میمـصت  رد  تکراـشم  تهج  ناـنکراک  رتشیب 
یلغش تیاضر  دشاب ، زکرمتم  رایسب  اهیریگ  میمـصت  دنیارف  نآ  رد  هک  دنوش  لوغـشم  ی  ـــ گرزب نامزاس  رد  رگا  دنهن ، یم  جرا  ییافوکش 

ياهراتخاس رد  دشدهاوخ . رتلکـشم  دوخ  هب  راک  هجیتن  نداد  تبـسن  هلئـسم  دشاب  رتگرزب  نامزاس  ردـقره  هک  ارچ  تشاد . دـنهاوخن  دایز 
ماجنا نانآ  تارایتخا  هزوح  رد  هکار  ییاهراک  تیلوئـسم  ات  دـنراد  يرتشیب  لـیامت  دارفا  دوش و  یم  رتشیب  اـضعا  نیب  ماجـسنا  کـیناگرا ،

رارق نامزاس  تیریدم  دییأت  هجوتدروم و  رتشیب  اهراتخاس  عون  نیا  هک  تسین  يدیدرت  اهتیلاعف ، زا  یخرب  اب  هطبار  رد  دـنریذپب . تسا  هدـش 
یبایزرا دریگ و  رارق  هجوتدروم  نانکراک  يدرف  توافت  دـیاب  دـبای ، شیازفا  ناـنکراک  یلغـش  تیاـضر  درکلمع و  هکنیا  يارب  دریگ . یم 

ماگنه تسا ، دایز  رایسب  اهنآ  رد  زکرمت  هک  ییاهنامزاس  رد  . دوش ماجنا  ناشیاه  یگتـسیاش  هب  هجوتاب  هنلاداع و  تروص  هب  نانآ  درکلمع 
ثعاـب هنـلاداعریغ ، یتح  یطارفا و  ياـهرظن  لاـمعا  اـب  نا ، ـــــــ مزاـس يـلااب  هدر  ناریدـم  دراوم  رتـشیب  رد  ناـنکراک ، درکلمع  یباـیزرا 
لاـمعا هنوگ  نیا  زا  يریگولج  يارب  اذـل  دـشدهاوخ . زین  يرو  هرهب  شهاـک  ثعاـب  تیاـهنرد  عوضوم  نیا  هک  هدـش ، لنـسرپ  یتیاـضران 

یگتـسیاش درکلمع و  یباـیزرا  هب  تبـسن  یهورگ ، یباـیزرا  شور  اـب  درکلمع و  یباـیزرا  ياهنویـسیمک  لیکـشت  اـب  تـسا  رتـهب  اـهرظن ،
، مراـهچ پاـچ  رف ، ییاـناد  نسح  یناوـلا و  يدهمدیـس  همجرت : ناـمزاس ،) يروـئت  ، ) زنیبار یپ  نفیتـسا   - 1: عبانم ددرگ . مادـقا  نانکراک 
لاس 13803 همرت ، تاراشتنا  مود ، پاچ  یشهوژپ ،) يدرکیور  تیریدم ، نامزاس و  ، ) یمیقم دمحمدیس  لاس 13802 -  رافص ، تاراشتنا 

لاس لوا ، دلج  یگنهرف ، ياهشهوژپ  رتفد  یبارعا ، دمحمدیس  نایئاسراپ و  یلع  همجرت : نامزاس ،) یحارط  يروئت و  ، ) تفد لا . دراچیر  - 
ياهـشهوژپ رتفد  لوا ، پاچ  یبارعادمحم ، نایئاسراپ و  یلع  همجرت : اهدروآ ،) هر  دنیارف و  راتخاس ، نامزاس ،  ) لاه . چا دراچیر   - 13774

ریبدت  * لاس 1376 یگنهرف ،

يرو هرهب  ، ینامزاس تکراشم  یهدنامزاس و 

productivity ینامزاس يروهرهب  ياقترا  ثحبدهد  یم  شیازفا  ار 
هیاس رد  دوریم  رامـش  هب  اهتکرـش  تارادا و  اهنامزاس ، هطیح  رد  یـساسا  يدـج و  ثحابم  زا  یکی  هک  ینامزاس  يروهرهب  ياـقترا  ثحب 
قرب روما  تیریدم  سانـشراک  هدازبیدا  یبتجم  هلیـسو  هب  هک  ریز  هلاقم  رد  درک . دهاوخ  ادـیپ  يرتهب  تیعـضو  تکراشم  یهدـنامزاس و 

ار يرـصع  . تسا هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  تکراشم  یهدـنامزاس و  هانپ  رد  ینامزاس  يروهرهب  ياقترا  تسا  هدـش  میظنت  هیهت و  دورهاش 
اهنامزاس اب  لباقتم  طابترا  رد  یگدـنز  نایاپ  ات  دـلوت  ودـب  زا  اهناسنا  هک  ياهنامز  دـناهدیمان . زین  اـهنامزاس  رـصع  میربیم  رـسب  نآ  رد  هک 

ریثات تحت  ار  نامیگدـنز  هوجو  یمامت  جـیردت  هب  نآ  لومـش  هریاد  هدوب و  شرتسگ  لاح  رد  تعرـس  هب  شناد  ملع و  ياهزرم  دنتـسه .
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عبانم و ياهتیدودحم  یتعنـص  یتعنـص و  همین  نارود  هب  دورو  یتنـس و  نارود  زا  رذگ  رد  هباشم  نامروشک  صاخ  طیارـش  دـهدیم . رارق 
لاوس نیا  یطیارـش  نینچ  رد  . تسا یگدـنز  راک و  یلبق  ياههیور  اهـشور و  هب  افتکا  یگرمزور و  زا  عنام  عونتم  نوزفازور و  ياـهاضاقت 

يارجا همادا  اب  ات  دـنرداق  مدرم  ياهیدـنمزاین  نیمات  هیهت و  رد  عماوج  ییارجا  ناکرا  نیرتیـساسا  ناونع  هب  اهنامزاس  اـیآ  هک  تسا  حرطم 
هعماج دیدج  طیارش  ون و  ياهیدنمزاین  هب  ییوگخساپ  اًنیقی  دنشاب ؟ نابطاخم  ناعجارم و  تاراظتنا  يوگخساپ  یلبق  یلعف و  ياهراکوزاس 

رظندیدجت دـنمزاین  زاین  دروم  تاحلاـصا  تارییغت و  هک  اجنآ  زا  تسا . اهنامزاس  رد  یـساسا  تلاوحت  لامعا  ینوگرگد و  یعون  مزلتـسم 
يروحم و ریدم  يروحم ، دوخ  زا  مکاح  ياهشرگن  اهدرکیور و  رییغت  اذل  تسا  یلبق  هدش  تباث  يرکف  ياهوگلا  تاکاردا و  اهشزرا ، رد 

رییغت نابطاخم و  ناعجارم و  نانکراک ، تمارک  تلزنم و  قوقح ، تیوقت  ظفح و  يوس  تمـس و  هب  اههاگیاج  اهراتخاس و  ظفح  تارکفت 
راکب اهنامزاس  رد  جـیردت  هب  هک  تسا  ییاهراکهار  نیرتیـساسا  زا  اهنامزاس  رد  يدـنیارف  ياهتیریدـم  ذاختا  ساـسا و  نیا  رب  اـهراتخاس 
روظنم هب  یفاک  مزلا و  ياههمانرب  تادـیهمت و  اهینیبشیپ ، يراـک ، هدودـحم  اـی  دوخ  راـک  لـحم  ناـمزاس  رد  هچناـنچ  . دـنوشیم هتفرگ 
دنهاوخ نوریب  هنحص  زا  ار  ام  ابقر  يدوزب  میشاب و  راودیما  دوخ  يراک  هدنیآ  هب  میناوتیمن  میـشاب  هتـشادن  ار  دیدج  طیارـش  اب  یگنهامه 

رد هعماج  هب  هدشهئارا  تامدـخ  زا  ياهدـمع  شخب  . مییاسایب نآ  تحار  رتسب  رد  دـیابن  مینکیم  هدافتـسا  راصحنا  زایتما  زا  هچنانچ  درک و 
صاصتخا دوخ  هب  ار  روشک  لک  هجدوب  زا  یهجوت  لباق  مهس  هک  دوشیم  هئارا  مدرم  هب  هتسباو  ای  یتلود  ياهنامزاس  هلیسو  هب  رضاح  لاح 

هجو تیوقت  ییارجا و  ياهراک  يراپسنورب  تلود و  مجح  يزاسکچوک  رب  ینبم  نادرمتلود  ریخا  ياهلاس  نلاک  ياهتسایس  دنهدیم و 
هتخانــش ناـمزاس  یکـلااچ  ییاراــک و  يروهرهب ، شیازفا  بساــنم  ياــهرتسب  داــجیا  ياــهدرکیور  زا  ییارجا  ياههاگتــسد  یتراــظن 

زا يراذگاو  لباق  ياهشخب  يراذگاو  هوحن  یگنوگچ  ییاسانش و  هب  ینامزاس  نازاس  میمصت  ناریدم و  تقو  زا  یـشخب  هچرگا  . دنوشیم
رد هچنانچ  هک  دوشیمن  یفاک  هجوت  یـساسا  هتکن  نیا  هب  دـسریم  رظن  هب  اما  دـباییم  صاصتخا  یـصوصخ  هب  موسوم  شخب  هب  اـهتیلاعف 

بسانم حطس  هب  هداد و  ناماسورـس  یعون  هب  ار  اهدحاو  نآ  ات  تسا  رتهب  ادتبا  میتسه  ینامزاس  ياهتیلاعف  ای  اهراک  یخرب  يراذگاو  ددص 
ناریدـم و نیقی  روط  هب  دنـشابن . هجاوم  یـساسا  تلاکـشم  اب  ادـتبا  زا  دـیدج  ناریدـم  اـی  ناـکلام  اـت  هدـیناسر  ییاراـک  زا  یلوبق  لـباق  و 
رد رتهب  دناهتـشاد  راکورـس  يراذگاو  لباق  ياهـشخب  ای  اهدحاو  هلمج  زا  نامزاس  فلتخم  ياهـشخب  اب  اهلاس  هک  یلـصا  ناراکردناتسد 

لامتحا زا  يراذگاو  فرـش  رد  ياهتیلاعف  ای  اهدحاو  رد  شلاچ  دوجو  . دنـشاب دـنناوتیم  ای  هدوب  یلامتحا  صقاون  اهراک و  شدرگ  نایرج 
ببس ار  ینامزاس  نابطاخم  یمگ  ردرس  هدوب و  مهم  هلاسم  کی  دنک  تیاده  ههاریب  هب  ار  دیدج  ناریدم  ای  ناکلام  يژرنا  هیامرس و  هکنآ 

تـساوخرد اـهنامزاس و  ناریدـم  هلیـسو  هب  یلک  ياهتـسایس  اـی  ناـمزاس و  یلاـمتحا  ياـهیئاسران  اهتیدودـحم و  تاراـظتنا ، ناـیب  . دوشیم
هب ار  یخرب  انـشآ و  قیاقح  اب  ار  نانکراک  مومع  هکلب  هتـساکن  اهنامزاس  ناریدم و  رادتقا  زا  هجوچیهب  نانکراک  زا  تکراشم  يرکفمه و 
زا رتبسانم  هدافتـسا  نینچمه  . تشاد دهاوخ  نابطاخم  نانکراک و  نامزاس و  يارب  يراشرـس  عفانم  هک  هدرک  تیاده  ییوجهراچ  رکفت و 

تابجوم يراذـگاو  زا  لبق  یلامتحا  صقاون  وحم  عفر و  ییاسانـش ، رد  یناسنا  ياههداهن  هژیو  هب  ینامزاس  ياههداهن  ياهتیلباق  اـهتیفرظ و 
شیازفا عوجر و  بابرا  يدـنمتیاضر  نامزاس ، يزاسهب  یگدـنلاب و  تیاهن  رد  هک  هتخاس  مهارف  ار  يراـک  ياهدـنیارف  رد  لیهـست  موادـت 

باتفآ تیاس  : عبنم . تشاد دهاوخ  ربرد  ار  یلم  ياهدمآرد  حلاصم و  حطس 

يروهرهب تیفیک و  رد  یلاعت  هب  یبایتسد 

[1  ] چیلقنامتاب راثیا 
هتشاد ملع  نیا  ياهناینب  هب  هراشا  یخرب  هک  ییاههژاو  دنوشیم  دلوتم  يروهرهب  تیفیک و  هصرع  رد  يدیدج  ياههژاو  لاس  ره  هدیکچ :

دنراد . تیریدم  هرواشم  ياهتکرش  يارب  یتاغیلبت  هبنج  نکرپ ، ناهد  قارطمطرپ و  افرص  یخرب  و 
يروهرهب تیفیک و  هب  یبایتسد  يارب  ار  یکی  یتیریدم ، ياهمتـسیس  نیا  یتسیچ  رخات و  / مدقت زا  لفاغ  یناریا ، ناریدـم  بلغا  نیب  نیا  رد 

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 14 

http://www.ghaemiyeh.com


دیتاسا رظن  زا  ریسم  نیا  رد  ماگ  نیرتمهم  نیلوا و  دش  دهاوخ  یعس  هلاقم  نیا  رد  دوش ! لصاح  دوصقم  لاصو  دیاش  ات  دننیزگیم  رب  رترب 
ماـظن باـن ، دــیلوت  ماــگنهب ، دــیلوت  رمتــسم ، دوـبهب  يروهرهب ، تـیفیک و  رترب  ياهمتــسیس  يدــیلک  : تاــغل  . ددرگ یفرعم  تیریدــم 

Keywords: excellence in quality & productivity, continuous improvement, JIT, lean اهداهنشیپ
ریاس هدوزفا  شزرا  شیازفا  هدوزفا و  شزرا  دقاف  ياهتیلاعف  همه  فذح  ییاسانش و  : همدقم  thinking, suggestions system

دیلوت لماش  يروهرهب  تیفیک و  ءاـقترا  ياهمتـسیس  یماـمت  ییاـغ  فدـه  شورف ، اـتیاهن  دـیلوت و  اـت  هیلوا  داوم  هیهت  هلحرم  زا  اـهتیلاعف 
هدرک و مگ  ار  فده  نیا  هب  یبایتسد  يارب  یلـصا  رازبا  اهنامزاس  زا  یخرب  یلو  دشابیم  بان و ... دیلوت  صقن ، یب  لاماک  دیلوت  ماگنهب ،

همین هیلوا ، داوم  ياهيدوجوم  همه  فذـح  مهم ، فادـها  زا  یکی  ماـگنهب  دـیلوت  يارجا  رد  لاـثم  يارب  . دـنروآیم رد  داـبآاجکان  زا  رس 
هریخذ لاثم  دـنوشیم . يرادـهگن  دـیلوت  هریجنز  يدـمآراکان  رطاخ  هب  نآ  مظعا  تمـسق  هک  ییاهيدوجوم  دـشابیم . لوصحم  هتخاس و 
نیمات رگا  املـسم  هک  تسا  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  هیلوا  داوم  تفایرد  رد  ریخاـت  لاـمتحا  رطاـخ  هب  هیلوا  داوم  (  safety stock) نانیمطا
هریخذ يرادـهگن  دـنک  لیم  رفـص  هب  شریخاـت  لاـمتحا  هک  يروط  هب  دـشاب  رادروخرب  ییـلااب  ناـنیمطا  تیلباـق  زا  (Supplier   ) هدننک

هب رجنم  هک  دیلوت  طخ  ياههاگتـسد  زا  کی  ره  یناهگان  یبارخ  لامتحا  رطاخ  هب  ای  . دوب دهاوخن  هفرـص  هب  ییلاقع و  هیلوا ، داوم  نانیمطا 
رطاخ هب  روط  نیمه  ددرگیم . اههاگتـسد  زا  کـی  ره  لوصحم  زا  هتخاـس  همین  يدوجوم  يرادـهگن  هب  مادـقا  دـش  دـهاوخ  دـیلوت  فقوت 
دیلوت يارجا  رد  . دوشیم يرادـهگن  راـبنا  رد  هدـش  هتخاـس  يـلااک  يدوـجوم  رازاـب ، ياـضاقت  ینیب  شیپ  رد  شورف  دـحاو  يدـمآراکان 

هب فلتخم  ياهدـحاو  دوش و  نایامن  فلتخم  ياهشخب  يدـمآراکان  ات  ددرگیم  اهيدوجوم  نیا  فذـح  هب  مادـقا  ماگ  هب  ماگ  ماـگنهب ،
شلات روما  دوبهب  اهيدمآراکان و  نیا  فذح  يارب  نامزاس  ياهـشخب  همه  یعقاو  يانعم  هب  رگا  یلو  دـنزادرپب  شیوخ  درکلمع  حلاـصا 
یبارخ لاثم  يارب  دش . دهاوخ  رتمیظع  سب  یتلاکـشم  ندمآ  دوجوب  ثعاب  هکلب  درادـن  يدوس  چـیه  اهنت   هن  اهيدوجوم  فذـح  دـننکن 

لیوحت رد  ریخات  اههاگتـسد ، نانکراک و  رب  راـشف  دـیلوت ، ياـههنیزه  شیازفا  دـیلوت ، طـخ  فقوت  ثعاـب  ژاـتنوم  طـخ  رد  هاگتـسد  کـی 
، یعقاو ياـنعم  هب  بیترت  نیا  هب  دـش و  دـهاوخ  یتفاـیرد و ... تاشرافـس  شهاـک  تکرـش ، راـبتعا  نتفر  تسد  زا  يرتـشم و  هب  لوـصحم 

یبارخ دش  دـهاوخ  صخـشم  يدـعب  ياهيریگیپ  اب  دـید  ! دـهاوخ  ماگنهب  دـیلوت  فعاضم  ياهيراتفرگ  دابآاجکان  رد  ار  دوخ  نامزاس 
تاریمعت - يرادهگن دحاو  یـسانشان  تیلوئـسم  ای  فعـض  رطاخ  هب  هن  هتبلا  هدوب  هاگتـسد  تسردان  تاریمعت  - يرادهگن رطاخ  هب  هاگتـسد 
ماگنهرید صیـصخت  لیلد  هب  هکلب  یلام  دحاو  فعـض  رطاخ  هب  هن  هتبلا  هک  یکدی  تاعطق  دـیرخ  هجدوب  عقومب  نیمات  مدـع  لیلد  هب  هکلب 

راتخاس دـیدجت  تلاکـشم  رد  ناشیا  ندوب  ریگرد  لیلد  هب  هکلب  یلاـم  تیریدـم  فعـض  رطاـخ  هب  هن  هتبلا  هک  فلتخم  ياهدـحاو  هجدوب 
زورب لیلاد  زا  یکی  هب  مه  بکاوک )!(  بسانمان  شخرچ  اضعب  هک  ییاج  ات  دراد  زارد  رـس  هتـشر  نیا  و  رطاخ ..... هب  هن  هتبلا  هک  ینامزاس 

فادها هب  یبایتسد  يارب  اهنت  هن  رگیدکی ، اب  ازجا  لماعت  نامزاس و  یمتسیس  تیهام  هطساو  هب  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دوشیم . لدب  لکشم 
، رفـص تاعیاض  يراک و  هرابود  هب  ندش  کیدزن  لثم  يروهرهب  تیفیک و  دوبهب  هنیمز  رد  یفده  ره  هب  یبایتسد  يارب  هکلب  ماگنهب  دـیلوت 

يرورض يرما  نامزاس  يازجا  همه  تکراشم  تساوخ و  (، Lead Time) رفص كرادت  نامز  لقن و  لمح و  رفـص ، يزاسهدامآ  نامز 
شیپ لاوس  نیا  رکفتم  شوهاب و  ناریدم  زا  يرایسب  يارب  دیاش  تسا ؟ مادک  رترب  يروهرهب  تیفیک و  هب  یبایتسد  يارب  یلـصا  رازبا  . تسا

میهافم زا  يرایسب  هک  يدیلوت  متسیس  ریخا ، ههد  دنچ  رد  دیلوت  متسیس  نیرتراذگریثات  اتویوت ، دیلوت  متسیس  یلـصا  هتـسه  هک  دشاب  هدمآ 
TQM: Total  ) ریگارف تـیفیک  تیریدــم  (  ، JIT: just in time) ماـگنهب دـیلوت  نوـچمه  يروهرهب  تـیفیک و  هـنیمز  رد  نیوـن 
lean  ) باــن دـــیلوت  ( ، Zero defect  ) صقن یب  ــــلاماک  دـــــیلوت  ( ، Kanban  ) ناـــبناک (، quality management

Mistake proofing: poka yoke)  ،SMED (Single digit Minute  ) يزاسریذـــپان اــطخ  (، production

رد مــهم  دارفا  زا  یکی  ( Shigeo shingo  ) وگنیـش رتـکد  تسیچ ؟ دناهتـشگ  دـلوتم  نآ  نورد  زا  و ... (   Exchange of Dies
بان و دیلوت  هنیمز  رد  عجرم  باتک  هک  اتویوت " دیلوت  تیریدم  متـسیس   " باتک لصف 5  زاغآ  رد  يزورما  رترب  ياتویوت  هب  تکرش  لوحت 
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نیا یتقو  دـسیونیم « : خـساپ  رد  تسیچ »؟ اتویوت  دـیلوت  متـسیس   » اًعقاو هک  دـنکیم  حرطم  ار  مهم  لاوس  نیا  دـیآیم  باسح  هب  ماـگنهب 
دنیوـگب تسا  نکمم  نآ  درکلمع  زا  عـلاطا  اـب  رگید  % 15" تسا ،  نابناک  متـسیس  ناـمه   " دـنیوگیم دارفا  دوشیم 80 % حرطم  لاوـس 

دئاز دراوم  همه  لماک  فذح  يارب  تسا  یمتسیس   » دنیوگیم دنراد و  علاطا  نآ  فده  زا  اًعقاو  طقف 5 % تسا "و  يدیلوت  متسیس  کی  "

دننکیم یعـس  اذـل  دراد  رایتخا  رد  ابیز  ياـهسابل  زا  يا  هعومجم  اـتویوت  دـننکیم  روصت  یخرب  : » دـسیونیم همادا  رد  يرورـض .» ریغ  و 
زا لبق  دنشوپب ! یسابل  نینچ  دنناوتب  هک  دنتـسه  نآ  زا  رتقاچ  یلیخ  هک  دنباییم  رد  عیرـس  یلیخ  اهنآ  دنـشوپب . دنرخب و  ار  اهسابل  نامه 

دیلوت متـسیس  رد  یـساسا  ياهدوبهب  فذـح و  ار  رورـض  ریغ  دراوم  دـنناوتب  دـیاب  دـشاب  هتـشاد  اهنآ  يارب  ياهدـیاف  دـناوتب  نابناک  هکنآ 
اما دوشیم ». لیکشت  نابناک  زا  نآ  طقف 5 % دیلوت و  متسیس  نآ  % 15 دئاوز ، فذح  ار  اتویوت  دیلوت  متـسیس  % 80 دننک . داجیا  ناشدوخ 
نیا تسا . " نانکراک   یمامت  تکراشم  اب  رمتـسم  دوبهب  ، " دـیلوت رد  تیفیک  اب  روهرهب و  یمتـسیس  نتـشاد  ات  دـئاوز  فذـح  راکهار  اهنت 
رارق فده  اب  : » تسا نایامن  اتویوت  رد  ماگنهب  دـیلوت  يارجا  هرابرد  ( 173 ، 2004  ) ردورش نوسنیبار و  تاحیضوت  رد  ینـشور  هب  تیعقاو 
همه يارب  دنتـسناوتیمن  ییاهنت  هب  زین  ناریدم  دهد و  ناشن  هجوت  لوادتم  دح  زا  شیب  تایئزج  هب  دوب  روبجم  نامزاس  ماگنهب  دیلوت  نداد 

رد اتیاهن  دریگب و  کمک  دـیلوت  طـخ  ناـنکراک  همه  زا  دوب  روبجم  ناـمزاس  سپ  دـنهد  هئارا  لـح  هار  ناـمزاس  تشرد  زیر و  تلاکـشم 
شخب کـی  رمتــسم  دوـبهب   » زین ( Cheng) (1996، 8  ) گـنچ رظن  هـب  دـمآ »... دوـجوب  لاـعف  رایـسب  يزاسهدـیا  متـسیس  کـی  اـتویوت 

طقف هکنیا  هن  دوش  هتفریذپ  نامزاس  ياضعا  یمامت  هلیـسوب  دیاب  دشاب  رثوم  هکنیا  يارب  دـشابیم و  ماگنهب  دـیلوت  موهفم  زا  ریذـپانییادج 
دقتعم ( Bodek) (2006  ) كدوب بان  دیلوت  دروم  رد  روط  نیمه  .« دنریذپب ار  نآ  دنریگرد  دـیلوت  ياهدـنیآرف  رد  امیقتـسم  هک  یناسک 

ناـنکراک رد  رمتـسم  دوبهب  تداـع  ندروآ  دوـجوب  باـن ، یناـمزاس  هب  ندـش  لیدـبت  رد  اـهنامزاس  يور  شیپ  شلاـچ  نیرتمهم  : » تسا
رد یتوافتم  ياـنعم  (Total   ) ریگارف تـغل  تـسا « : دـقتعم  ریگارف  تـیفیک  تیریدـم  دروـم  رد  ( Patel) (2005،27  ) لتیپ دـشابیم ».
رد  » عقاو رد  دشابیم ». نانکراک  حطـس  نیرتنییاپ  ات  لماع  ریدم  زا  نامزاس  دارفا  همه  ندـش  ریگرد  نآ  دراد و  ریگارف  تیفیک  تیریدـم 
هب رادیاپ  دوبهب  دوشیم  رتمک  رتمک و  زور  ره  اهتکرش  هلصاف  دراد و  دوجو  اهتکرش  نیب  ینشخ  تخس و  رایـسب  تباقر  هک  زورما  يایند 

دوبهب نامراک  بسک و  یـساسا  يدیلک و  ياهیگژیو  زا  یکی  دیاب  هک  تسانعم  نیدب  نیا  تسا . هدش  لیدبت  اهتکرـش  يارب  یتایح  يرما 
يرما هب  راـک  بسک و  ياـههبنج  یماـمت  رد  رمتـسم  دوـبهب  نارود  نیا  رد  ( » Herriot & Stickland 1997 ، 607 .« ) دشاب رمتـسم 

هنافساتم اما  ( Bessant & Caffyn 1997 تسا ( ». هدش  لیدبت  تراجت  مطلات  رپ  طیحم  زا  یـشان  ياهشلاچ  رب  هبلغ  يارب  يرورض 
كرد ار  دـننک  رکف  اـهراک  دوـبهب  هراـبرد  ناـمز  ره  رد  هشیمه و  هـک  یناـنکراک  نتـشاد  زا  لـصاح  تردـق  یمک ، یلیخ  ياهتکرـش  »
ریمـض رکف و  دهاوخن  هک  دیـسانشیم  ار  يریدـم  ایآ   .... اب نانکراک  تکراشم  يراکمه و  بلج  (MILLER, JON 2003 .« ) دناهدرک

فـشک لابند  هب  لیبوموتا ، نامرف  تشپ  هچ  راک و  زیم  تشپ  هچ  لزنم ، رد  هچ  راک و  لحم  رد  هچ  لاح ، همه  رد  شنادنمراک  هاگآدوخان 
رگلابرغ شنادـنمراک ، نیبزیت  مشچ  دـهاوخن  هک  تسا  يریدـم  مادـک  دـشاب ؟ اهنآ  يارب  لح  هار  هئارا  نامزاس و  روما  ياـهصقن  بیع و 

ره زا  لبق  هتـساوخ ، نیا  ققحت  يارب  املـسم  تسا ؟ ققحت  لباق  هنوگچ  ناریدم  يایور  نیا  دـینادیم  ایآ  دـشاب ؟ شنامزاس  يارب  اهنیرتهب 
دوجوب رما  نیا  يارب  نانکراک  رد  ار  یفاک  هزیگنا  قایتشا و  هک  یماظن  متـسیس و  تسا . زاین  دروم  بساـنتم  یماـظن  راـتخاس و  دوجو  زیچ 

لباق ریثات  هک  یتیریدـم  متـسیس  تسا  لوحت  نیا  ریـسم  رد  تسخن  ماگ  تاداهنـشیپ " ماـظن   " دـش دـهاوخ  هداد  حرـش  هک  ناـنچنآ  دروآ .
 ، يرو هرهب  دوبهب  زین  نانکراک و  یناور  تشادهب  ینامزاس ، دهعت  یلغـش ، تیاضر  هلمج  زا  اهنامزاس  فلتخم  هوجو  يور  رب  نآ  هظحلام 

، يزاـس گـنهرف  لـحارم  یط  اـب  هک  متـسیس  نیا  . تسا هدیـسر  تاـبثا  هب  ددـعتم  تاـقیقحت  رد  هنیع و  هب  اهتکرـش  يروآدوـس  تـیفیک و 
نایرتشم و زا  يریگداهنشیپ  ( ، QC ياههورگ نامه  ای  رمتسم  دوبهب  ياههورگ  لیکشت  اب   ) یهورگ يریگداهنشیپ  يدرف ،  يریگداهنشیپ 
رب دـح  زا  شیب  دـیکات  ریظن  یتاهابتـشا  بکترم  هک  ییاهتکرـش  رد  دـیآیم  رد  ارجا  هب  نانکراک  هداوناخ  زا  يریگداهنـشیپ  ناراکنامیپ و 

تکراشم هب  دـقتعمان  ناریدـم  ینیـشناج  زاین و  دروم  ینامزاس  راـتخاس  تیبثت  مدـع  بساـنم ، يزاـس  گـنهرف  مدـع  يداـم ، ياـهشاداپ 
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دنمراک ره  يازا  هب  کـیرتکلا  اتیـشوستام  تکرـش  [ 2001 لاـس رد   » ] لاـثم يارب  تسا . هدروآ  دوجوب  میظع  یلوـحت  دـناهدشن  ناـنکراک 
هتشاد ییوجهفرص  دنمراک  ره  يازا  هب  رلاد  لاس 3000  نیا  رد  اهداهنشیپ  نیا  هطساوب  هک  تسا  هدرک  اعدا  درک و  تفایرد  داهنـشیپ  23.7

Years 20 Million 40"  ) هدیا نویلیم   20 لاس ،  40 " ناونع اب  شباتک  رد  (Yasuda   ) ادوسای وزوی  (Bodek 2002، 361 .« ) تسا
لاس 1988) ات  تسا  اتویوت  رد  يریگداهنـشیپ  عورـش  لاـس  هک  زا 1951   ) لاس  40 زا رتمک  رد  اتویوت  درادیم  راـهظا  ( Ideas) (1991

يدـصرد جـنپ  دون و  تکراـشم  اـب  ریخا  ياـهلاس  رد  دـنک . تفاـیرد  شناـنکراک  زا  روما  دوـبهب  يارب  داهنـشیپ  نوـیلیم  20 تسا هتسناوت 
هک دشابیم  دنمراک  ره  يازا  هب  لاس  رد  داهنشیپ  يانعم 40  هب  هک  تسا  هدیسر  لاس  رد  داهنشیپ  نویلیم  هب 2  تاداهنشیپ  دادعت  نانکراک 

يارجا زا  لصاح  ییوجهفرص  دوس و  ( Bodek)  (2004) كدوب ( Yuzo Yasuda 1991 . ) دنیآیم رد  ارجا  هب  اهداهنشیپ  نیا  % 96
good (( ) بوخ دـیلوت  يواـسم  بوخ  رکف   )) اـتویوت راعـش  مه  زوـنه  . دـنکیم شرازگ  لاـس  رد  رـلاد  نوـیلیم  ار 300  اهداهنـشیپ  نـیا 
هب اتویوت  تیقفوم  نیداـینب  گنـس  اـهمیت  ياـضعا  هلیـسوب  تاداهنـشیپ  هئارا  يزاـسهب و   » دـشابیم و ( thinking, good product
زا لبق  ینعی  نانکراک  زا  يریگداهنـشیپ  عورـش  زا  لبق  اتویوت  دینادب  تسا  بلاج  اتویوت ) تکرـش  یمـسر  تیاس  بو  .« ) دـیآیم باسح 

دیلوت وردوخ  دوب 2685  هتسناوت  طقف  تشذگیم  ( 1937  ) شاسیسات نامز  زا  لاس  هکنیا 13 زا  سپ  تشادن و  یبوخ  عضو  چـیه   1951
تکرش لاس 2004  رد  ( 1385، ییاقس . ) درکیم دیلوت  وردوخ  هنازور 7000  دروف  هناخراک  نامز  ناـمه  رد  هک  دوب  یلاـح  رد  نیا  دـنک 

22000 دنمراک ،  1800 اب یمرگرس ) تلاوصحم  ملیف و  عیزوت  ریثکت و  دیلوت ، هزوح  رد  لاعف  (  ) TechniColor) رلاک ینکت  ییاکیرما 
دوس و تکرش  نیا  يارب  رلاد  نویلیم  لاس 10 کی  ضرع  رد  دندمآ و  رد  ارجا  هب  اهنآ  زا  ددع  زا 12000 شیب  هک  درک  تفایرد  داهنشیپ 
" نپاژ یتباقر  تیقفوم  دـیلک  نزیاک ،  " باـتک رد  ییاـمیا  یکاـسام  (Bodek  Chuck 2005، 209 . ) & دـندرک لصاح  ییوجهفرص 

هیامرـس یعون  هب  دـیناوت  یم  اـیآ  دـسیون « : یم  تسا ) یناـهج "]  ] تباـقر رد  نپاژ  تیقفوـم  دـیلک  رمتـسم ، دوـبهب   " نآ حیحـص  همجرت  )
ای دیدج و  يداصتقا  تیلاعف  کی  زاغآ  هب  هک  یعون  زا  مه  نآ  دشاب ؟ هتـشاد  هیامرـس  یهدزاب  دـصرد  هنلااس 500 هک  دینک  رکف  يراذـگ 

ياه هورگ  تیلاعف  دـنا : هتفای  تسرد  يا  هیامرـس  نینچ  هب  لاکیمک  ناسین  تکرـش  ناریدـم  ارهاـظ  درادـن ؟ زاـین  دـیدج  یلوصحم  دـیلوت 
دنا هتفرگ  راکب  اه  هورگ  نیا  تیلاعف  ساسا  رب  تکرش  حطس  رد  ار  تاداهنشیپ  متسیس  کی  لاس 1978  زا  اهنآ  اهداهنشیپ . ماظن  کچوک 

ندروآ دوجوب  اب  اهداهنشیپ  ماظن  تسا ». هدش  نی  درایلیم  کی  غلبم  هب  هنیزه  شهاک  هب  رجنم  اهنآ  ینی  نویلیم  لک 200  يراذگ  هیامرس  و 
تلاکـشم شهاک  نانکراک و  تلاکـشم  هب  رتشیب  هجوت  هولاع  هب  يربارب ، نایب و  يدازآ  یبایدوخ ، مارتحا ، هب  نانکراک  زاین  عفر  تصرف 

قلعت و ساسحا  یلغـش و  تیاضر  شیازفا  ثعاب  یلاع ، تامارتحا  يدام و  ياهشاداپ  ياطعا  اب  زین  اهداهنـشیپ و  يارجا  اب  ناـشیا  يراـک 
. دوب دـهاوخ  ناشنامزاس  لئاسم  عفر  يارب  نانکراک  لباقتم  شلات  یکیدزن ، سح  نیا  هجیتن  دوشیم . ناـمزاس  ناـنکراک و  نیب  یکیدزن 

يارب دنکیم  دییات  ار  نانکراک  یلغـش  تیاضر  رب  اهداهنـشیپ  ماظن  تبثم  ریثات  هک  تسا  يددـعتم  یهاگـشناد  تاقیقحت  هتفگ  نیا  دـهاش 
يداتـس هزوح  رد  نانکراک  شزیگنا  زین  نانکراک و  یلغـش  تیاضر  اهداهنـشیپ و  ماظن  نیب  هک  دهدیم  ناشن  ( 1383) یبیبح قیقحت  لاثم 
یمیرک تاـقیقحت  رد  روـطنیمه  دراد . دوـجو  يراداـنعم  تبثم  هطبار  تامدـخ  ـلااک و  عـیزوت  تـمیق و  رب  تراـظن  یـسرزاب و  ناـمزاس 

تابثا هب  نانکراک  یلغـش  تیاضر  اهداهنـشیپ و  ماظن  يارجا  نیب  تبثم  رادینعم و  هطبار  دوجو  سراف  ياهقطنم  قرب  تکرـش  رد  ( 1378)
يریگمیمـصت ياهکینکت  يارجا  اب  دهدیم  ناشن  زین  اکیرما  ودارولک  یتامدخ  عیانـص  رد  ( Orin)  (1991) نیروا تاقیقحت  دسریم .

هب نانکراک  یکیدزن  قلعت و  سح  نیا  اـما  (1383 یبیبح . ) دباییم شیازفا  عیانـص  نانکراک  یلغـش  تیاضر  يروهرهب و  نازیم  یتکراشم 
نینچ دـیاوع  دـننک ! یم  یفرعم  ماشراک  لحم  نامزاس  مان  اب  ار  دوخ  بلغا  ینپاژ  نادـنمراک  هک  دور  شیپ  دـناوتیم  اجنآ  ات  ناـشنامزاس 

شیازفا كوش  رد  اـتویوت  هک  ناـنچنآ  دـسریم  رظن  هب  ادـتبا  رد  هک  تسا  يزیچ  نآ  زا  شیب  ناریدـم ، ناـنکراک و  نیب  یلباـقتم  یکیدزن 
دیلوت تیفرظ  شهاک  يارب  نانکراک  جارخا  هب  ریزگان  شورف ، شهاک  دیلوت و  ياه  هنیزه  شیازفا  هطساوب  هک  لاس 1973  هب  تفن  تمیق 

شهاـک يارب  یهارمه  یلدـمه و  اـب  درک  تساوـخرد  شناـنکراک  زا  هـکلب  درکن  جارخا  ار  يدـنمراک  چــیه  دوـب ، رابرــس  ياـههنیزه  و 
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هنارس فعاضم ، يرکف  شلات  اب  دندینـش و  لد  ناج  اب  ار  تساوخرد  نیا  زین  نانکراک  دنهد . هئارا  يرتشیب  ياهداهنـشیپ  دیلوت  ياههنیزه 
نارحب زا  اههنیزه  شهاک  اب  تسناوت  اتویوت  بیترت  نیا  هب  دنداد . شیازفا  لاس  نآ  رد  داهنـشیپ  هب 12  لاس  رد  داهنشیپ  زا 3-2  ار  داهنشیپ 
هیامرس رلاد  درایلیم  اب 192  ) ناـهج رد  زاـسوردوخ  نیرتگرزب  و  ( 2007 چرام نوچروف ،  ) نیرتهددوس ناونع  هب  هک  زورما  ات  دـبای  تاـجن 

. تسا هتفرگ  رارق  رلاد ) درایلیم  57) نگاو سکلوف  و  رلاد ) درایلیم   62) ادنوه هیامرس ،) رلاد  درایلیم   89 اب  ) رلسیارک - رلمیاد زا  رتارف  رازاب )

. تسا هدرکن  جارخا  ار  يدـنمراک  چـیه  یطیارـش  چـیه  تحت  اتویوت  هک  تسا  لاس  زا 50  شیب  دـینادب  تسا  بلاـج  ( 2007 یم زرتیور ، )
نانکراک و هرهچ  رد  ار  يدونـشخ  تیاضر و  دینزیم  مدـق  اتویوت ] یکاتنک  دـحاو  ] هناخراک رد  یتقو  ( » ردورش 2004،110 نوسنیبار و  )

یناشاک یبتجم  تیقلاخ : رکفت و  سنج  زا  یحلاصم  اب  هدـش  هتخاـس  نپاژ » راوید  (» Turner 2002 دـینیبیم (» . ناشیا  ندرکراک  هوحن 
زا لاس 1987  رد  لیبوموتا  چلاک  دـیلوت  ینپاژ  هناخراک  کی  زا  شدـیدزاب  هرطاخ  نایب  اـب  روشک  ییارجا  ناریدـم  زا  یکی  (114 ، 1382)

هکلب دادبتـسا  ملظ و  ساسا  رب  هن  نیچ » راوید   » فـلاخرب هک  يراوید  دروآیم . ناـیم  هب  تبحـص  هناـخراک  نیا  رد  نپاژ » راوید   » تخاـس
نیا دـیلوت  نلاس  رد  نوگانوگ  بیاجع  زا  دـیدزاب  هدـهاشم و  نیح  رد  : » تسا هدـمآ  دوجوب  ناـنکراک  دنمهوکـش  ياههشیدـنا  ساـسارب 
يا هتشونرپ  ياهذغاک  زا  نآ  حطس  یمامت  هک  مدش  رتم  عافترا 8  رتم و  دودح 50  لوط  هب  نلاس  نیا  ياهراوید  زا  یکی  هجوتم  هناخراک ،

لیدبت يارب  دحاو  نیا  نانکراک  ياهداهنـشیپ  اهذغاک  نیا  هک  متفایرد  خساپ  رد  درک . راداو  لاوس  هب  ارم  يواکجنک  دوب . هدش  هدـیناشوپ 
طـسوتم روط  هب  نانکراک  زا  کی  ره  دـشابیم و  رتویپماک ) کمک  هب  یحارط   / رتویپماک کمک  هب  تخاـس   ) CAD/CAM هب نآ  دیلوت 
دنادیم حوطـس  همه  رد  نانکراک  ياهداهنـشیپ  نویدم  ار  حرط  نیا  يارجا  رد  تیقفوم  نوچ  زین  تیریدم  تسا . هداد  یبتک  داهنـشیپ   11

. تسا هتـسارآ  نانآ  هشیدنا  اب  ار  نلاس  نیا  یلوط  راوید  نیرتگرزب  تاداهنـشیپ ، ماظن  یتکراشم و  تیریدـم  متـسیس  هعاشا  قیوشت و  يارب 
هک تسا  تادـهاشم  نیمه  ساسا  رب  عقاو  رد  ...« دـهدیم يزارفرـس  هزیگنا و  یمرگلد ، يژرنا ، اهنآ  هب  مه  ام و  هب  مه  راک  نیا  دـنتفگیم 

تیفیک و رترب  ياهمتـسیس  همه  یلـصا  هتـسه  رمتـسم و  دوبهب  يارب  یلـصا  رازبا  ماـظن و  ناوـنع  هب  ار  اهداهنـشیپ  ماـظن  يرایـسب  ناـققحم 
همانرب کی  دیاب  امش  يدعب ، (  Six sigma) امگیس شش  هژورپ  زا  لبق  لاامتحا  درادیم «  راهظا  ( 2002) رنرت : دننکیم یفرعم  يروهرهب 

ار همه  هک  تسا  راک  بسک و  رد  رکفت  کی  بان  دـیلوت  ( » Miller) رلیم هدیقع  هب   « دینک ارجا  هداد و  رارق  هجوت  دروم  ار  اهداهنـشیپ  ماظن 
تاداهنـشیپ ماظن  هدـش  هتفرگ  راک  هب  كرد و  يدـب  یلیخ  زرط  هب  هک  بان  دـیلوت  ياـهرازبا  زا  یکی  دزاـسیم .... دـهعتم  هنازور  دوبهب  هب 

رد یلاـعت  يارب  ( Shingo prize  ) وگنیـش هزیاج  هدنرب  کیتامروسنـس ، تکرـش  هتفرـشیپ  دیلوت  یـسدنهم  ریدـم  ویورآ  سیئول  .« تسا
ماظن : » تسا دـقتعم  هتـشاد  ییوجهفرـص  رـلاد  نویلیم  تکرـش 1.7 دـنمراک   1200 تاداهنـشیپ هطـساوب  شعوبتم  تکرـش  اریخا  هک  دـیلوت 

ام يارب  ار  یـساسا  ياهراک  ماجنا  اهداهنـشیپ  ماظن  دشابیم . بان  دیلوت  يارجا  رد  ام  هب  کمک  رد  مهم  یتایح و  رـصنع  کی  اهداهنـشیپ 
رـصنع کی  اهداهنـشیپ  ماظن   » کـش نودـب  (Productivity Press Development Team  2005،33 .« ) دـنکیم رتناسآ 

رد نونکا  مه  (» Schuring& Luijten 2001 .« ) دنـشابیم دوبهب  لاـح  رد  رمتـسم  روط  هب  هک  تسا  ییاـهنامزاس  همه  يارب  یلـصا 
تاسـسوم مامت  اکیرما  يرادا  نوناق  قبط  دننکیم . ارجا  ار  اهداهنـشیپ  ماظن  ویکوت  سروب  رد  هدش  تبث  تاسـسوم  زا  دـصرد  نپاژ 91.7 

اکیرما روهمج  سیئر  تسد  زا  هدنهدداهنشیپ  نیرتهب  هلاس  همه  دنراد و  اهداهنشیپ  ماظن  يارجا  يارب  یصاخ  تلایکشت  هجدوب و  یتلود ،
اهداهنشیپ ماظن  يارجا  [ 2  ] سلجم هبوصم  ساـسا  رب  اریخا  هناتخبـشوخ  هتبلا  یبیبح 1383 ) .« ) دـنکیم تفایرد  ار  يزیاوج  ریدـقت و  حول 

تیفیک و هب  یباـیتسد  دـیلک  ناـمزاس " روـما  یماـمت  رمتـسم  دوـبهب  :" يریگ هجیتـن  . تـسا هتـشگ  یمازلا  ییارجا  ياههاگتـسد  هـیلک  يارب 
بلج يارب  هدـش  هتخانـش  متـسیس  نیرترثوم  نانکراک . یمامت  تکراشم  بلج  اـب  رگم  دوشیمن  رـسیم  رما  نیا  دـشابیم و  رترب  يروهرهب 
ریسم رد  ماگ  نیرتمهم  نیلوا و  نآ ، حیحص  يارجا  اب  هک  دشابیم  اهداهنـشیپ " ماظن  ، " نامزاس اب  طبترم  دارفا  ریاس  نانکراک و  تکراشم 

. درک دهاوخن  ادیپ  ییانعم  یلاعتم  يروهرهب  تیفیک و  نآ ، نودب  تسا و  هدـش  هتـشادرب  يروهرهب  تیفیک و  رترب  ياهمتـسیس  هب  یبایتسد 
ربارب 10 ات  EIA: employee involvement association) 4 «) نانکراک تکراشم  نمجنا   » شرازگ ساـسارب  هک  یمتـسیس 
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نیگناـیم هک  دـنزیم  نیمخت  نمجنا  نیا  دروآیم . ناـغمرا  هـب  ییوجهفرـص  دوـس و  ییاـطعا ، ياـهشاداپ  ییارجا و  ياـههنیزه  عوـمجم 
يراذگ ¬ هیامرـس زا  ایآ  دشابیم  ». لاس  رد  رلاد  ياهناسفا 1360 رادقم  دـنمراک ، ره  يازا  هب  متـسیس  نیا  يارجا  زا  صلاخ  ییوجهفرص 
لیلحت هـیزجت و  یـسررب و  ( ، 1383  ) یلیل یبـیبح ،     �: عباـنم تشاد ؟ راـظتنا  ناوتیم  نیا  زا  ریغ  اـهناسنا  نهذ  رکف و  يریگراـکب  يارب 

هماـن ناـیاپ  تراـظن ، یـسرزاب و  ناـمزاس  ناـنکراک  یـشخبرثا  و  اهداهنـشیپ ) متـسیس  رب  دـیکات  اـب   ) یتکراـشم تیریدـم  ماـظن  نیب  هطبار 
تکرش نیرتگرزب  اتویوت  ( ، " 1386 دادرخ  3 ، ) باتفآ همانزور  رد  لقن  زرتیور ،     � نارهت هاگشناد  تیریدم  هدکشناد  دشرا ، یسانشراک 

ناونع هب  بان  دـیلوت  يریگراـکب  (، 1385) امین دازمیظع ،  – ساـبع ییاقـس ،     � يداصتقا هحفـص  دـش " هتخانـش  ناهج  رد  يزاسوردوخ 
پاچ تیریدم ، رد  لد  شقن  ( ، 1382  ) یبتجم یناشاک ، هام �     يد  هرامش  تعنـص  ، شرتسگ  هلجم  اهنامزاس ، دوبهب  يارب  یبوچراچ 
قیرط زا  یتکراشم  تیریدـم  ماـظن  يارجا  ریثاـت  یـسررب  (، " 1378  ) اضردـیمح یمیرک ،     � یتعنـص تیریدـم  نامزاس  تاراشتنا  مود ،

یقنیلع یئامنهار : هب  دشرا  یسانشراک  همان  نایاپ  " سراف ، ياهقطنم  قرب  تکرـش  رد  يروهرهب  شیازفا  رب  نانکراک  ياهداهنـشیپ  متـسیس 
، یمیلـس نسح  دـمحم  همجرت  " نپاژ ، یتباـقر  تیقفوم  دـیلک  - نزیاـک ( "1372  ) یکاـسام ییاـمیا ،     �. زاریش هاگشناد  يزاریـشحلصم ،

ریبک ریما  هاگشناد  تاراشتنا 
�    Bessant, John & Caffyn, Sarah, (1997) “High-involvement innovation through
continuous improvement”, International Journal of Technology Management, Volume 14,
Number 1, Pages: 7 - 28�    Bodek, Norman, (2004),”The Power and Magic of Lean”, PCS
Press�    Bodek, Norman & Yorke, Chuck, (2005 (”All You Gotta Do is Ask “, Published by PCS
Inc.�    Cheng, T.C. & Podolsky, S. (1996),” Just-in-Time Manufacturing: An introduction”,
springer publication�    FORTUNE Magazine (March2007),”America's best car company”,
Alex Taylor III�    Herriot, Peter & Stickland, Rob (1997) “The Management of Careers”,
Psychology Press�    MILLER, JON, (2003) “The suggestion system is No suggestion”,
Gemba Research, November.�    Patel, M. K. (2005), “Case studies on HRD practices”,
Published by Anmol Publications PVT. LTD, ISBN: 81-261-2150-5�    Productivity Press
Development Team, (2005) “Lean Culture: Collected Practices and Cases”, Productivity
Press, ISBN: 978-1-56327-326-1�    Robinson, Alan G. & Schroeder Dean M. (2004) “Ideas Are
Free: How the Idea Revolution Is Liberating People and Transforming Organizations”,
Barrett-Koehler Publishers, ISBN: 1576752828.�    Schuring, Roel W. & Luijten, Harald, (2001),
“Reinventing suggestion systems for continuous improvement”, International Journal of
Technology Management, Volume 22, Number 4, Pages: 359 – 372�    Shingo, Shigeo &
Dillon Andrew P. (1989), “A Study of the Toyota Production System: From an Industrial
Engineering Viewpoint” , Published by Productivity Press�    Turner, Freda, (2002)” An
Effective Employee Suggestion Program Has a Multiplier Effect”, Refresher

publications.�    Yasuda, Yuzo, (1991) "40 Years, 20 Million Ideas: The Toyota Suggestion
System", Translated by Fredrich Czupryna, Cambridge, MA, Productivity Press,
Inc.Abstract in English:There is an arrangement in implementing productivity & quality

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 19 

http://www.ghaemiyeh.com


improvement systems. Having no attention to this arrangement will cause multiple

problems for organization but no improvement.The first & most important step towards

excellence in quality & productivity (as it has seen in history of quality movement and
according to quality masters) is involving all the employees in continuous improvement.
Continuous improvement in all levels of organization can not be achieved without

establishing a comprehensive system for it and the system is employee suggestion
system. Corporations that set up effective suggestion systems are finding that

employees have great ideas that can lower costs, increase revenues, improve efficiency
.or make greater quality

يرو هرهب  متسیس و  تیریدم  شیارگ  دشرا  یسانشراک 

تیریدم هتشر  نابلطواد  عیانص  یسدنهم  يرو -  هرهب  متسیس و  تیریدم  شیارگ  دشرا  یسانشراک  روکنک  رد  تکرش  يارب  مزلا  طیارش 
یلوبق ماگنهب  دنشاب و  هتشاد  ار  یتعنص  ياهدحاو  رد  سناسیل  ذخا  زا  سپ  تیریدم  راک  هقباس  لاس  هس  لقادح  دیاب  يرو  هرهب  متسیس و 

ریغ رد  تسا  یهیدب  دنشاب . یمن  شیارگ  نیا  باختنا  هب  زاجم  عیانص  یسدنهم  هتـشر  ناگتخومآ  شناد  انمـض  دنیامن . هئارا  هاگـشناد  رد 
دش . دهاوخ  وغل  اهنآ  یلوبق  تروصنیا 

یضایر  3 یصصخت      یمومع و  نابز  بیارض  سورد      يرو  هرهب  متـسیس و  تیریدم  دشرا  یـسانشراک  روکنک  يارب  سورد  بیارض 
هئارا ياههاگشناد   2 یتیریدـم      براجت  هب  طوبرم  لـئاسم   - یمومع تاـمولعم   2 تـلاامتحا      راـمآ و   3 یـسدنهم      یمومع 1 و2 

لاس 87 هاگشناد       __________________________ يرو  هرهب  متـسیس و  تیریدم  هتـشر  رد  شریذپ  تیفرظ  هدنهد و 
 - 5 جرک ) ) نارهت ملعم  تیبرت  دزی 12 6  ناریا 16 -  تعنص  ملع و  فیرش 15 20  یتعنص  شرفت 6 8  سردم 8 -  تیبرت  هنابش  هنازور     

زکرم  15 یتعنـص      تیریدم  نامزاس   20 سردـم      تیبرت  يروضح  همین  تیفرظ  هاگـشناد      اههاگـشناد  ریاس  ریبکریما 9 5  یتعنص 
modir.ir 15 زیربت      ریدغلا  یعافتناریغ  یلاع  شزومآ  هسسوم   23 نارهت      متاخ  یعافتناریغ  یلاع  شزومآ 

زاگ دیلوت  تکرش  نانکراک  يرو  هرهب  رب  رثوم  لماوع 

ناینودیرف میرم 
یم هنوگچ  هک  تسا  حرطم  لاؤس  نیا  روشک  ياـهنامزاس  رد  یناـسنا  يورین  ناسانـشراک  نازیر و  هماـنرب  نلاوئـسم ، يارب  هشیمه  همدـقم 

يدـیلوت ای  یتامدـخ  ناـمزاس  اـی  هسـسؤم  کـی  يرو  ¬ هرهب دوش  ¬ یم ثعاـب  یلماوع  هچ  داد ؟ شیازفا  اـهنامزاس  رد  ار  يرو  هرهب  ناوت 
نآ رب  شهوژپ  نیا  رد  ققحم  شلات  لاح  ره  هب  دنـشیدنا ؟ ¬ یم هنوگچ  هنیمز  نیا  رد  رگید  ياهروشک  نادنمـشیدنا  دنک ؟ ادـیپ  شیازفا 
ره رد  يرو  ¬ هرهب شیازفا  روـشک و  ياـهنامزاس  رد  یناـسنا  يورین  شخب  رثا  يریگراـکب  هنیمز  رد  هیرظن  دـنچ  یفرعم  نمـض  هک  تـسا 

مامت هزورما  هلأسم  نایب  دراد . نایب  نشور  لاح  نیع  رد  رـصتخم و  یتاحیـضوت  ناـسارخ  يزاـگ  ياـههاگورین  تکرـش  هلمج  زا  ناـمزاس 
رادقم هب  رتمک  عبانم  فرصم  اب  دنناوتب  هک  ینعم  نیدب  دنتسه  يرو  ¬ هرهب هنیمز  رد  ییاهتفرـشیپ  ندروآ  تسدب  یپ  رد  ناهج  ياهروشک 

يارب شلات  دراد  دوجو  میقتـسم  ¬يا  هطبار يرو  ¬ هرهب صخاش  روشک و  ره  هنارـس  دـمآرد  ناـیم  اریز  دـنبای  تسد  يرتشیب  یلم  دـیلوت 
دناوتب یناسنا  يورین  دوش  ¬ یم بجوم  اهنامزاس  رد  يرو  ¬ هرهب دوبهب  تسا . هعماـج  دارفا  رتهب  یگدـنز  يارب  شـلات  يرو  ¬ هرهب دوبهب 
هتشذگ لاح و  ياج  هب  نآ  يریگ  ¬ فده هک  يرکفت  دنک ، ادیپ  کیتامتـسیس  شرگن  دنک و  يروآون  دنیرفایب ، دشیدنیب ، دنک ، رکف  رتهب 
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رد دننک  ¬ یم نامزاس  يراج  ياهتیلاعف  ماجنا  هجوتم  ار  دوخ  تقو  نیرتشیب  ناریدم  اهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  تسا . هدنیآ  نتخاس  قلخ و 
ریخا ههد  ود  یط  دـننک . يرو  ¬ هرهب شیازفا  يارب  اهتیلاعف  لرتنک  تیادـه و  يزیر ، ¬ همانرب فرـص  ار  يرتشیب  تقو  تسا  مزلا  هکیلاـح 
هدـش رادروخرب  ییازـسب  تیمها  زا  اـهنامزاس  رد  يرو  ¬ هرهب عماـج  ریگارف و  تیریدـم  يرو و  ¬ هرهب شخب  شرتسگ  داـجیا و  ترورض 
اهتلم طوقـس  روهظ و  دسیون  ¬ یم يراد  ¬ هیامرـس دشر  لحارم  باتک  رد  رادمان  خروم  نوسیدام  سوگنآ  شهوژپ  هلأسم  تیمها  تسا .

رد روـضح  يارب  درک . ینیب  ¬ شیپ اـی  نـییعت  ناـنآ  يرو  ¬ هرهب حطــس  نتخاـس  صخــشم  اـب  ناـهج  خـیرات  رــساترس  رد  ناوـت  ¬ یم ار 
ياـه ¬ شخب دـیلوت ، لـماوع  زا  هنیهب  هدافتـسا  نمـض  هک  دـننک  ادـیپ  يوق  روضح  دـنناوت  ¬ یم ییاـهروشک  یللملا  ¬ نیب ياـه  ¬ هنحص
ناهج قفوم  ياهروشک  هب  یهاگن  اب  دنـشاب  اهروشک  رگید  اب  لماک  يریذـپ  ¬ تباقر تلاح  رد  زین  اهنآ  تامدـخ  تعنـص و  يزرواـشک ،

لااب اب  ورین  نیا  لباقم  رد  دنهد و  ¬ یم يدیلوت  لماع  نیرتمهم  ناونع  هب  یناسنا  يورین  هب  ار  مزلا  ياهب  اهروشک  نیا  هک  دوش  ¬ یم هدید 
یشان فلتخم  تاسـسؤم  اهتکرـش و  اهنامزاس ، رد  نییاپ  يرو  ¬ هرهب . دنوش ¬ یم میهـس  دیلوت  زا  لصاح  عفانم  رد  دوخ  يرو  ¬ هرهب ندرب 

کیتامتسیس و ياهشلات  هیلک  هب  دراد  دوجو  تلاکشم  عفر  يارب  زین  یتوافتم  ياهشور  لماوع  نیا  اب  بسانتم  تسا  ینوگانوگ  لماوع  زا 
هتفگ يرو  ¬ هرهب ياقترا  ماظن  اهنآ  نیب  تسردان  لداعت  ای  ناسنا و  نیـشام ، داوم ، زا  یـشان  تافلت  شهاک  ای  فذـح  يارب  هتفاـی  راـتخاس 

نانکراک شهوژپ  فادـها  تخانـش . یبوخ  هب  ار  يرو  ¬ هرهب رب  رثؤم  لماوع  دـیاب  زیچ  ره  زا  لـبق  يرو  ¬ هرهب ياـقترا  يارب  دوش . ¬ یم
. تسا شزرا  اب  عبانم  نیا  تسرد  تیریدـم  ورگ  رد  نامزاس  ره  ياهفدـه  هب  یبایتسد  دنـشاب ، ¬ یم نامزاس  ره  شزرا  اـب  ياـه  ¬ هیاـمرس

دـشاب هتـشادن  هـمهاو  هدـنیآ  زا  نوگاـنوگ  لـیلاد  هـب  دـشاب و  هتـشاد  راـک  هـب  لاغتـشا  يوـق  هزیگنا  رطاـخ و  شمارآ  اـب  رگا  راـک  يورین 
رثؤـم راـک  يورین  يرو  ¬ هرهب يور  رب  ناـمزاس  رب  مکاـح  ياهــشزرا  لــماوع و  زا  ¬يا  هعوـمجم دوـب . دــهاوخ  رتــلااب  وا  يرو  ¬ هرهب

يور رب  هک  یلماوع  تسا . راک  ماجنا  رد  راک  يورین  هزیگنا  دراد  ریثأت  راک  يورین  يرو  ¬ هرهب يور  رب  هک  یلماـع  نیرتمهم  دنـشاب . ¬ یم
دزمتـسد قوقح و  نازیم  هب  يدام  لماوع  دنـشاب . ¬ یم هتـسباو  ینامزاس  گنهرف  يدام و  یلک  هتـسد  ود  هب  دنراد  ریثأت  راک  يورین  هزیگنا 

نیا هب  ینامزاس  گنهرف  لماوع  دراد . یگتـسب  ولزام ) ياهزاین   ) دارفا هیلوا  ياهزاین  دروآرب  هعماج و  رد  اهتمیق  حطـس  اب  هسیاـقم  رد  دارفا 
راکفا دیاقع و  زورب  ناکما  ایآ  نامزاس  تیریدم  ینعی  تسا  هنوگچ  نانکراک  يارب  نامزاس  ياضف  یتیریدم و  وج  هک  دزادرپ  ¬ یم هلأسم 

اه ¬ تیحلاـص اه و  ¬ یگتـسیاش ساسا  رب  لغاشم  رد  دارفا  يریگراکب  باختنا و  رایعم  ایآ  ریخ ؟ ای  دـهد  ¬ یم دوخ  ناتـسدریز  هب  ار  ون 
دوجو نامزاس  رد  هنلاداع  هیبنت  قیوشت و  متـسیس  ایآ  تسا . ضحم  تاعلاطا  هطبار و  نتـشاد  ساسا  رب  اًفرـص  رایعم  هک  نیا  ای  دشاب  ¬ یم
نامزاس رد  تکراشم  نازیم  دوش ؟ ¬ یم لئاق  توافت  دنک  ¬ یم يراک  مک  هک  یسک  دنک و  ¬ یم راک  هک  یسک  نیب  نامزاس  ینعی  دراد ،
شیازفا ثعاـب  ییاـهنت  هب  اـیازم  قوـقح و  شیازفا  دـنا . ¬ هدوـمن باذـج  راـک  ماـجنا  يارب  ار  طـیحم  نازیم  هچ  اـت  ناریدـم  تسا  ردـقچ 

قفوم تیریدم  تسا . مهم  رایـسب  اه  ¬ ناسنا یحور  ياهزاین  یفطاع و  لئاسم  هب  هجوت  نآ  رانکرد  دش . دـهاوخن  راک  يورین  يرو  ¬ هرهب
ياقترا رب  رثؤم  لماوع  هعومجم  زا  تسا  هدـش  یعـس  شهوژپ  نیا  رد  دراد . ییازـسب  تیمها  نامزاس  يرو  ¬ هرهب ءاقترا  رد  یناسنا  عباـنم 
تکرـش رد  يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد  اهنآ  تیمها  شقن و  ات  دنریگ  رارق  شجنـس  دروم  دنراد  يرتشیب  تیمها  هک  لماع  دـنچ  يرو ، ¬ هرهب

ایآ شهوژپ 1 - ياهشسرپ  شهوژپ  ياه  ¬ هیضرف اهشسرپ و  ددرگ . نییعت  یمک  ياهرایعم  اب  ناسارخ  يزاگ  ياههاگورین  دیلوت  تیریدم 
هنیمز رد  اهـشور  ندوب  دـمآراکان  لیلد  هب  ناسارخ  يزاگ  ياـههاگورین  دـیلوت  تیریدـم  تکرـش  رد  یناـسنا  عباـنم  يرو  ¬ هرهب شهاـک 

يرادهگن متسیس  فعض  زا  یـشان  تکرـش  رد  یناسنا  يورین  يرو  ¬ هرهب ياقترا  مدع  ایآ  - 2 دشاب ؟ ¬ یم بسانم  یناسنا  يورین  بذج 
؟ تسا هدـش  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب شهاک  ثعاب  تکرـش  لنـسرپ  يراـک  یگدـنز  تیفیک  ندوب  نییاـپ  اـیآ  - 3 تسا ؟ یناسنا  عباـنم 
-2 تفای . دهاوخ  شیازفا  تکرش  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب بذج ، بسانم  متـسیس  کی  يرارقرب  تروص  رد  شهوژپ 1 - ياه  ¬ هیضرف

يراک یگدـنز  بسانم  تیفیک  - 3 دـهد . ¬ یم شیازفا  ار  يرو  ¬ هرهب یناسنا  عبانم  يرادـهگن  دـمآراک  حیحـص و  متـسیس  کـی  دوجو 
بذج متسیس  فلا ) یتایلمع  فیراعت  تاحلاطـصا و  فیرعت  دراد . تکرـش  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد  ییازـسب  شقن  لنـسرپ 
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قیبطت رظن  دروم  طیارش  اب  ار  هبرجت و )...  ییاناوت ،  ) بلطواد دارفا  ياهیگژیو  دناوت  ¬ یم دراد  دمآراک  شنیزگ  هویـش  کی  هک  ینامزاس 
ار دنیارف  نیا  هک  دنک  صخشم  ار  رظن  دروم  لغـش  ياهزاین  طیارـش و  دیاب  تسخن  بسانم  درف  شنیزگ  دنیارف  رد  نامزاس  تیریدم  دهد .
، لماوع هعومجم  رظن  زا  هک  دوش  ¬ یم ییاهورین  يرامگراکب  مادختـسا و  ثعاب  بذـج  بسانم  متـسیس  دـنیوگ . لغـش  لـیلحت  هیزجت و 

مزلا طیارش  ندرک  مهارف  ناریدم ، تسرد  رادرک  بولطم و  راتفر  یناسنا  عبانم  يرادهگن  متـسیس  ب ) دنـشاب . هتـشاد  يرتشیب  یگتـسیاش 
دزم تخادرپ  بسانم ، لـغاشم  رد  اـهنآ  تاـیبرجت  دادعتـسا و  ناوت و  اـب  بساـنم  اـهورین  يریگراـکب  دارفا ، همه  يارب  یلغـش  ياهتفرـشیپ 

دعاسم طیارـش  داجیا  نامزاس و  رد  یهورگ  تکراشم  بسانم ، یـضتقم و  وحن  هب  راک  ماجنا  زا  ینادردـق  راـک ، ماـجنا  لاـبق  رد  بساـنتم 
تیفیک ج ) دنـشاب . ¬ یم یناسنا  عبانم  يرادـهگن  متـسیس  اـب  طـبترم  ياـهراکهار  میهاـفم و  هعومجم  رد  يروآون  تیقـلاخ و  زورب  يارب 

نوـچ یلماوـع  دراد . ریثأـت  يرو  ¬ هرهب نازیم  رب  هـک  تـسا  نوگاـنوگ  ياـهروحم  رب  لمتــشم  يراـک  یگدـنز  تـیفیک  يراـک  یگدـنز 
دزمتـسد قوقح و  دوش ، دارفا  ياهدادعتـسا  اهییاناوت و  ياقترا  بجوم  هک  يراک  طیحم  ملاـس ، نمیا و  یطیحم  شاداـپ ، ياـه  ¬ مزیناـکم
يراذگاو نانکراک ، تکراشم  بلج  یعامتجا ، نیمأت  زا  يرادروخرب  نانکراک و  یعامتجا  ياه  ¬ همیب یگدنز ، هنیزه  حطـس  اب  بسانتم 

رد قلاخ  هدـنزاس و  وج  داجیا  یناـسنا و  يورین  هب  ناریدـم  هجوت  دارفا ، درکلمع  اـب  بساـنتم  شاداـپ  ماـظن  یگتـسیاش ، ساـسا  رب  لـغش 
ناسانشراک نازیر و  ¬ همانرب نلاوئسم ، يارب  هشیمه  همدقمـشهوژپ  هنیـشیپ  یـسررب  مود  لصف  دنـشاب . ¬ یم مهم  لماوع  هلمج  زا  نامزاس 

یلماوع هچ  داد و  شیارفا  اهنامزاس  رد  ار  يرو  ¬ هرهب ناوت   ¬ یم هنوگچ  هک  تسا  حرطم  لاؤس  نیا  روشک  ياهنامزاس  رد  یناسنا  يورین 
رد يرو  ¬ هرهب هطبار  دـنک ؟ ادـیپ  شهاک  ای  شیازفا  يدـیلوت  ای  یتامدـخ  نامزاس  ای  هسـسؤم  داـهن ، کـی  يرو  ¬ هرهب دوش  ¬ یم ثعاـب 

هنیمز نیا  رد  اـیآ  دنـشیدنا ؟ ¬ یم هنوگچ  هنیمز  نیا  رد  رگید  ياـهروشک  نادنمـشیدنا  تسیچ ؟ یلم  يرو  ¬ هرهب اـب  روـشک  ياـهنامزاس 
نمـض هک  تسا  نآ  رب  شرازگ  نیا  رد  قـقحم  شـلات  لاـح  ره  هب  تخادرپ ؟ یموـب  لـح  هار  یعوـن  زا  هدافتـسا  یحارط و  هب  ناوـت  ¬ یم

هلمج زا  ناـمزاس  ره  رد  يرو  ¬ هرهب شیازفا  روـشک و  ياـهنامزاس  رد  یناـسنا  يورین  شخبرثا  يریگراـکب  هنیمز  رد  هیرظن  دـنچ  یفرعم 
ياهروشک یمامت  هزورما  دراد . نایب  نشور  لاح  نیع  رد  رـصتخم و  یتاحیـضوت  ناـسارخ  يزاـگ  ياـههاگورین  دـیلوت  تیریدـم  تکرش 

یلم دیلوت  رادقم  هب  رتمک  عبانم  فرصم  اب  دنناوتب  هک  ینعم  نیدب  دنتـسه  يرو  ¬ هرهب هنیمز  رد  ییاهتفرـشیپ  ندروآ  تسدب  یپ  رد  ناهج 
دوـبهب يارب  شـلات  دراد . دوـجو  میقتـسم  ¬يا  هطبار يرو  ¬ هرهب صخاـش  روـشک و  ره  هنارـس  دـمآرد  ناـیم  اریز  دـنبای  تسد  يرتـشیب 

تهج ¬يا  هبناج همه  شلات  يداصتقا  یعامتجا و  یگدنز  دوبهب  رد  هزورما  تسا .  هعماج  دارفا و  رتهب  یگدـنز  يارب  شلات  يرو  ¬ هرهب
دنت و ياهروشک  هتـسد  ود  هب  ناهج  سپ  نیا  زا  تسا . هدش  زاغآ  هعـسوت  دشر و  تایح و  موادت  يارب  رمتـسم  روط  هب  يرو  ¬ هرهب ءاقترا 
هفـسلف و کی  ناونع  هب  يرو  ¬ هرهب زورما ، زیمآ  ¬ تباقر يایند  رد  دـنوش . ¬ یم میـسقت  يرو  ¬ هرهب تیریدـم  رد  تفرـشیپ  رظن  زا  دـنک 

هیلک ياهتیلاعف  يریجنز  نوچمه  دـناوت  ¬ یم هک  دـهد  ¬ یم لیکـشت  ار  نامزاس  فدـه  نیرتمهم  دوبهب  يژتارتسا  رب  ینتبم  هاگدـید  کی 
نازیم قلخ و  تردـق  شنیرفآ و  ناوت  ندربلااب  رب  ینتبم  تسا  ینیب  ¬ ناهج رکفت و  کـی  يرو  ¬ هرهب دوبهب  دریگرب . رد  ار  هعماـج  داـحآ 

بجوم اـهنامزاس  رد  يرو  ¬ هرهب دوبهب  هفـسلف  ناـهج . ینف  یملع و  يداـصتقا ، تـلاوحت  اـب  اـهنامزاس  هعماـج و  قیفلت  قیبطت و  دادعتـسا 
. تسا هدـنیآ  نتخاس  قلخ و  هتـشذگ ، لاـح و  ياـج  هب  نآ  يریگ  ¬ فدـه هک  يرکفت  دـنک . رکف  دـناوتب  رتهب  یناـسنا  يورین  دوش  ¬ یم
رد رییغت  دـیلوت ، نایرج  رد  کچوک  هعطق  کـی  درکلمع  رد  رییغت  زا  دریگب  تروص  دـناوت  ¬ یم فلتخم  لاکـشا  هب  يرو  ¬ هرهب شیازفا 
زا رتهب  یتیعضو  يوس  هب  تکرح  شورف . یبایرازاب و  ياه  ¬ هویش رد  رییغت  ات  دیلوت  دنیآرف  زا  هنیهب  هدافتسا  هیلوا و  داوم  زا  هدافتسا  هوحن 

نامزاس يراج  ياهتیلاعف  ماـجنا  هجوتم  ار  دوخ  تقو  نیرتشیب  ناریدـم  اـهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  تسا . ناریدـم  هیلک  ياهفدـه  اـهنامرآ و 
. دـننک يرو  ¬ هرهب شیازفا  يارب  اهتیلاعف  لرتنک  تیادـه و  يزیر ، ¬ همانرب فرـص  ار  يرتشیب  تقو  تسا  مزـلا  هک  یلاـح  رد  دـننک  ¬ یم
زا ار  دمآراک  شخبرثا و  ياهتیلاعف  دنناوتب  هک  دنتـسه  یتینهذ  دقاف  دنـشیدنا  ¬ یمن يرو  ¬ هرهب هب  ناش  ¬ هنازور ياهراک  رد  هک  یناسک 

يرو ¬ هرهب شخب  شرتسگ  داجیا و  ترورض  ریخا  ههد  ود  یط  دنهد . زیمت  نامزاس  ياهفده  هب  ندیسر  هار  رد  دمآراکان  شخبرثا و  ریغ 
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ساسا رب  ریگارف ، يرو  ¬ هرهب تیریدـم  تسا . هدـش  رادروخرب  ییازـسب  تیمها  زا  اـهنامزاس  رد  يرو  ¬ هرهب عماـج  ریگارف و  تیریدـم  و 
شزومآ و يزومآزاـب و  اـب  ناـنآ  ياـهتراهم  دوبهب  یناـسنا ، يورین  هزیگنا  ياـقترا  هب  حیحـص  هجوت  کـیژتارتسا ، ¬يا  هماـنرب تینهذ و 
ملع و زا  هدافتـسا  هعـسوت ، قیقحت و  نازیم  شیازفا  نامزاس ، رد  اهدادعتـسا  تیقلاخ و  زورب  يارب  دـعاسم  هنیمز  داجیا  اـهنآ  يارب  شرورپ 

دوـبهب يزیر و  ¬ هماـنرب یباــیزرا ، يریگ ، ¬ هزادــنا يارب  یماــظن  يرارقرب  تـهج  رد  لوـصحم  تـیفیک  دوـبهب  روـما و  هرادا   رد  شناد 
تسا نامزاس  رد  ریگارف  يرو  ¬ هرهب لدم  يارجا  اب  دنک . ¬ یم شلات  یتیریدم  ياهمتـسیس  زا  هدافتـسا  قیرط  زا  نامزاس  رد  يرو  ¬ هرهب

، يرهاط . ) دـنک لح  مزلا  تاعلاطا  ساسا  رب  ار  نامزاس  هدـیچیپ  لئاسم  دـهد و  صیخـشت  ار  لـئاسم  تلاکـشم و  دـناوت  ¬ یم ریدـم  هک 
راـک هب  ناـمزاس  دـحاو و  درف ، کـی  داد  ¬ نورب تبـسن  نداد  ناـشن  يارب  هک  تسا  یموهفم  يرو  ¬ هرهب يرو  ¬ هرهب موهفم  (12 ، 1378

تباقر رپ  ناهج  رد  دوب . دـهاوخ  رتمک  نآ  رد  راـک  دـحاو  دـیلوت  هنیزه  دـشاب  رتشیب  ناـمزاس  کـی  يرو  ¬ هرهب هچ  ره  دوش  ¬ یم هتفرگ 
ياضف رتمک ، نامز  رتمک ، هیامرـس  رتمک ، یناسنا  يورین  اب  دیاب  میهد  شیازفا  ار  دوخ  راک  لحم  نامزاس  يرو  ¬ هرهب میهاوخب  رگا  زورما 

، اهتراهم شناد ، هب  رگید  لماع  ره  زا  شیب  نامزاس  کی  يرو  ¬ هرهب میـشاب . هتـشاد  يرتشیب  دـیلوت  رتمک ، عباـنم  اـب  یلک  روط  هب  رتمک و 
يارب دراد و  دوجو  تبثم  یگتـسبمه  راـک  تیفیک  يرو و  ¬ هرهب لـماع  ود  نیب  دراد . یگتـسب  نآ  ناـنکراک  راـتفر  اهـشرگن و  اـهیئاناوت ،

هک تسا  تامدـخ  اهلااک و  زا  یهوجو  لماش  تیفیک  میوش . انـشآ  راک  تیفیک  فیرعت  اـب  تسا  مزـلا  يرو  ¬ هرهب موهفم  رتهب  تخاـنش 
تمیق نیرتلااب و  رد  لااک  کی  تیفیک  هک  تسا  نآ  هجوت  لباق  هتکن  تسا . دمآرد  هدـننک  نیمأت  هدـننک و  فرـصم  ياهزاین  يوگخـساپ 

راک یللملا  ¬ نیب نامزاس  یللملا  ¬ نیب ياهنامزاس  دـید  زا  يرو  ¬ هرهب (    29 ، 1378 یچتعاس ، . ) دشاب نکمم  حطـس  نیرت  نییاپ  رد  نآ 
، هیامرــس نـیمز ،  ) دــیلوت لـماوع  زا  یکی  هـب  هداتــس  تبــسن  زا  تـسا  تراــبع  يرو  ¬ هرهب تـسا : هدرک  فـیرعت  نـینچ  ار  يرو  ¬ هرهب

يرو ¬ هرهب تیمها  تسا . هدـش  هتفرگ  رظن  رد  دـیلوت  لماوع  زا  یکی  هژیو  روط  هب  تیریدـم »  » فیرعت نیا  رد  تیریدـم )  راک و  ¬ يورین
ار اهتلم  طوقـس  روهظ و  دـسیون  ¬ یم يراد  ¬ هیامرـس دـشر  لـحارم  باـتک  رد  رادـمان  خروم  نوسیداـم  سوگنآ  روشک  ياـهنامزاس  رد 
رد هک  ییاهتلم  تسا  دقتعم  وا  درک . ینیب  ¬ شیپ ای  نییعت  نانآ  يرو  ¬ هرهب حطس  نتخاس  صخشم  اب  ناهج  خیرات  رساترس  رد  ناوت  ¬ یم

قابطنا تعرـس  هدش ، توترف  ریپ و  ناشداصتقا  دنـشاب . هدش  لاتبم  نیئارـش  بلـصت  يرامیب  هب  هک  ییوگ  دـنا  ¬ هدرک طوقـس  خـیرات  لوط 
. ) تسا هدرک  ادـیپ  شهاک  رگید  للم  ياه  ¬ يروآون تـلاوحت و  هب  تبـسن  ناـنآ  یهد  ¬ خـساپ زین  یناـهج و  تـلاوحت  اـب  ناـنآ  نتفاـی 
هب یبایتسد  دنـشاب . ¬ یم نامزاس  ره  شزرا  اـب  ياـه  ¬ هیامرـس ناـنکراک  راـک  يورین  يرو  ¬ هرهب رب  رثؤم  لـماوع   ( 6 ، 1378 یچتعاس ،
راک يورین  تسا . يرو  ¬ هرهب رد  رثؤم  مهم و  لماع  راک  يورین  تسا . شزرا  اب  عبنم  نیا  تسرد  تیریدـم  ورگ  رد  نامزاس  ره  ياهفدـه 

رتلااب وا  يرو  ¬ هرهب دشاب  هتـشادن  همهاو  هدنیآ  زا  نوگانوگ  لیلاد  هب  دـشاب و  هتـشاد  راکب  لاغتـشا  يوق ، هزیگنا  رطاخ و  شمارآ  اب  رگا 
یلماع نیرتمهم  دنـشاب . ¬ یم رثؤم  راک  يورین  يرو  ¬ هرهب يور  رب  نامزاس  رب  مکاح  ياهـشزرا  لماوع و  زا  ¬يا  هعومجم دوب . دـهاوخ 
دنراد ریثأت  راک  يورین  هزیگنا  يور  رب  هک  یلماوع  تسا . راک  ماجنا  رد  راک  يورین  هزیگنا  دراد ، ریثأت  راک  يورین  يرو  ¬ هرهب يور  رب  هک 
اهتمیق حطس  اب  هسیاقم  رد  دارفا  دزمتسد  قوقح و  نازیم  هب  يدام  لماوع  دنشاب . ¬ یم هتـسباو  ینامزاس  گنهرف  يدام و  یلک  هتـسد  ود  هب 

وج هک  دزادرپ  ¬ یم هلأـسم  نیا  هب  یناـمزاس  گـنهرف  لـماوع  دراد . یگتـسب  ولزاـم ) ياـهزاین   ) دارفا هیلوا  ياـهزاین  دروآرب  هعماـج و  رد 
دوخ ناتـسدریز  هب  ار  ون  راکفا  دیاقع و  زورب  ناکما  ایآ  نامزاس  تیریدم  ینعی  تسا ؟ هنوگچ  نارگراک  يارب  نامزاس  ياضف  یتیریدـم و 
رایعم هکنیا  ای  دشاب  ¬ یم اه  ¬ تیحلاـص اه و  ¬ یگتـسیاش ساسا  رب  لغاشم  رد  دارفا  يریگراکب  باختنا و  رایعم  ایآ  ؟ ریخ ای  دـهد  ¬ یم

نیب نامزاس  ینعی  دراد  ؟ دوجو  نامزاس  رد  هنلاداع  هیبنت  قیوشت و  متـسیس  ایآ  تسا ؟ ضحم  تاـعلاطا  هطبار و  نتـشاد  ساـسا  رب  اًـفرص 
ات ناریدم  تسا  ردقچ  نامزاس  رد  تکراشم  نازیم  دوش ؟ ¬ یم لئاق  توافت  دنک  ¬ یم يراک  مک  هک  یـسک  دنک و  ¬ یم راک  هک  یـسک 

دهاوخن راک  يورین  يرو  ¬ هرهب شیازفا  ثعاب  ییاهنت  هب  ایازم  قوقح و  شیازفا  دنا . ¬ هدومن باذـج  راک  ماجنا  يارب  ار  طیحم  نازیم  هچ 
ءاـقترا رد  یناـسنا  عباـنم  قـفوم  تیریدـم  تسا . مهم  رایـسب  اـه  ¬ ناـسنا یحور  ياـهزاین  یفطاـع و  لـئاسم  هب  هجوـت  نآ  راـنک  رد  دـش .
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یناسنا يورین  هوقلاب  ياه  ¬ یئاناوت اهدادعتـسا و  زا  هنیهب  هدافتـسا  اب  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  دراد . ییازـسب  تیمها  ناـمزاس  يرو  ¬ هرهب
یناسنا و يورین  يرادـهگن  يدرف و  تراهم  یگتـسیاش و  درکلمع ، ساسا  رب  تخادرپ  بسانم  متـسیس  کی  یحارط  ناـمزاس ، رد  دوجوم 

یلم يرو  ¬ هرهب شهاک  لـلع  (189 ، 1378 يرهاط ، . ) دـهد ءاقترا  ار  ناـمزاس  يرو  ¬ هرهب دـناوت  ¬ یم یناـسنا  يورین  دـشر  شزومآ و 
داصتقا فلا : زا : دـنترابع  لیلاد  نیا  زا  یـضعب  تسا  هدـش  هئارا  ینوگانوگ  لیلاد  روشک ، کـی  یلم  يرو  ¬ هرهب شهاـک  يارب  نونکاـت 
تاررقم ب : (. تباثان داصتقا  ریگاپ ، تسد و  تاررقم  يراذگ ، ¬ هیامرـس زادنا و  ¬ سپ نازیم  ندوب  نییاپ  دایز ، تایلام  ذخا  دـمآراکان ( 

يورین ج : (. اهنامزاس نییاپ  يرو  ¬ هرهب یتلود ، ياهنامزاس  يراک  مک  يرادا ، يزابذـغاک  ریگاپ  تسد و  یـسارکورب  یتلود (  دـمآراکان 
اهفلاتخا يراکفلاخ ، شخبرثا ، ریغ  راک  گنهرف  نانکراک و  قلاخا  لزنت  يداوسیب و  تلایـصحت ، حطـس  ندوب  نییاپ  دمآراکان (  یناسنا 

، شخبرثاریغ لیاسو  رازبا و  اهنامزاس ، یناور  ياضف  اـی  وج  هب  هجوت  مدـع  دـمآراکان (  ياـهنامزاس  د : (. ناـنآ نیب  دوجوم  ياـهیریگرد  و 
لغاشم يدـصت  هرود  ندوب  هاتوک  دـمآراکان (  تیریدـم  ه : يدرباـک ) تاـقیقحت  ماـجنا  یناـسنا و  يورین  شزومآ  هب  تبـسن  هجوت  مدـع 
نتشادن دمآراکان (  صصختمریغ و  نانکراک  ناریدم و : دشر  شزومآ و  هب  تبسن  یفاک  هجوت  مدع  ناریدم ، تسردان  باختنا  تیریدم ،

(. بسانم راـک  گـنهرف  قـلاخا ، هبرجت ، زا  يرادروخرب  مدـع  ردـخم ، داوم  هب  داـیتعا  دوخ ، راـک  لـحم  ناـمزاس  راـک و  هب  تبـسن  رورغ 
هب یماگنه  نآ  لک  ای  نامزاس  زا  شخب  ره  يرو  ¬ هرهب هیرظن  فیرعت  نامزاس  رد  يرو  ¬ هرهب یلماع  دـنچ  هیرظن   ( 7 ، 1378 یچتعاس ، )

کی يازجا  دـننامه  نآ  زا  جراخ  نامزاس و  رد  نانکراک  يدرف  يرو  ¬ هرهب رد  رثؤم  يازجا  لماوع و  همه  هک  دیـسر  دـهاوخ  هنیهب  دـح 
باـختنا و راد  ¬ ماـظن لدـم  هیرظن  نیا  ساـسا  رب  دـنراد . مه  رب  لـباقم  رثا  ءازجا  اـی  لـماوع  نـیا  دـننک و  لـمع  شخبرثا  رادـناج ، ماـظن 

يداینب لصا  دـنچ  ار  يداهنـشیپ  راد  ماـظن  لدـم  ساـسا  تسا . هدـش  یحارط  روشک  ياـهنامزاس  رد  یناـسنا  يورین  شخبرثا  يریگراـکب 
لدم لوصا   ( 9 ، 1378 یچتعاس ، دنوش ( . ¬ یم بوسحم  راد  ¬ ماظن لدـم  زا  یئزج  ناونع  هب  لوصا  نیا  زا  کی  ره  دـهد . ¬ یم لیکـشت 

دح هب  روشک  رد  لاعف  ياهنامزاس  همه  رد  يرو  ¬ هرهب هکیماگنه  ات  لوا  لـصا  یناـسنا  يورین  شخب  رثا  يریگراـکب  باـختنا و  رادـماظن 
يورین نوچ  دمآ  دهاوخن  مهارف  یعامتجا  یـسایس و  يداصتقا ، فلتخم  داعبا  رد  روشک  یقرت  دـشر و  يارب  دوجوم  تاناکما  دـسرن  هنیهب 
يورین نیا  يرو  ¬ هرهب شیازفا  نیاربانب  دنهد  ¬ یم لیکـشت  روشک  نادنمـشیدنا  ناصـصختم و  ار  یـشزومآ  ياهنامزاس  رد  لاعف  یناسنا 

زا دنترابع  نامزاس  کی  يرو  ¬ هرهب نازیم  صیخـشت  ياهرایعم  دراذـگ . ¬ یم رگید  ياهنامزاس  یناسنا  ياهورین  رب  ار  رثا  نیرتشیب  میظع 
دوس هدـش ، هتخورف  تلاوصحم  دادـعت  عوجر ، باـبرا  لابقتـسا  نازیم  راـک ، رد  یناـسنا  يورین  ياـهاطخ  دادـعت  عوجر ، باـبرا  تیاـضر 

، تاهابتـشا نازیم  نانکراک ، تراهم  حطـس  نانکراک ، تبیغ  نامزاس ، راک  تاعاس  نامزاس ، لک  ناـنکراک و  کـت  کـت  هدزاـب  صلاـخ ،
مود لصا  دشاب . ¬ یم لغش  كرت  افعتسا و  دراوم  دادعت  نانکراک ، یلغش  تیاضر  نانکراک ، یتسرد  تحـص و  نامزاس ، تلاماعم  مجح 

. تسا رتشیب  رگید  لماوع  تیمها  زا  نامزاس  رد  دـمآراک  هتـسیاش و  قفوم ، ناریدـم  لاـعف  روضح  شخبرثا و  تیریدـم  يربهر و  تیمها 
صخـشم ياهفدـه  یبایتسد و  تهج  رد  ار  نانآ  دراذـگ و  ¬ یم رثا  هورگ  رگید  ياضعا  رب  درف  کی  نآ  یط  هک  تسا  يدـنیآرف  يربهر 

نامزاس ای  دـحاو  ریدـم  ناونع  هب  ار  دوخ  شقن  لاح  نیع  رد  نامزاس  ای  هورگ  کی  ربهر  لمع  رد  دـهد . ¬ یم قوس  ینامزاس  ای  یهورگ 
ثعاـب ریدـم  کـی  لـمع  هد  دوـش  ¬ یم هـتفگ  تـسا  هدـیدرگ  هـئارا  قـیقحت  اـهلاس  ساـسا  رب  هـک  درمربا  هـیرظن  رد  دـنک . ¬ یم اـفیا  زین 

لماک فیصوت  نانکراک 2 ) یلغش  فیاظو  يزاس  نشور  ( 1 زا :  دـنترابع  لامعا  نیا  دریگ  رارق  ناریدـمربا  فیدر  رد  زین  وا  ددرگ  ¬ یم
زاین دروم  عبانم  هکنیا  زا  ناـنیمطا  دوخ 4 ) تراظن  تحت  دارفا  نانخـس  هب  نداد  شوگ  دهد 3 ) ماجنا  دیاب  لغـش  ره  يدصتم  هک  یفیاظو 

شاداپ نانکراک 6 ) درکلمع  یباـیزرا  ياـهرایعم  هنیمز  رد  ندوب  قداـص  حیرـص و  تسا 5 ) مهارف  نانکراک  یلغـش  فیاظو  ماـجنا  يارب 
نانکراک 9) اب  یـصخش  طباور  يرارقرب  زا  باـنتجا  ناشدرکلمع 8 ) هجیتن  زا  نانکراک  يروف  نتخاـس  هاـگآ  شـلاترپ 7 ) دارفا  هب  نداد 

هناگ ود  لوصا  ققحت  يارب  موس  لصا  تسا . ریدـم  دوخ  هدـهع  هب  هک  یتامیمـصت  ذاختا  نتفگن 10 ) غورد  دوخ و  تاهابتـشا  هب  فارتعا 
جیاتن تبث  زا : تسا  ترابع  نانکراک  درکلمع  یباـیزرا  فیرعت  نیرت  ¬ هداـس میریگ . راـکب  ار  یباـیزرا  شجنـس و  رازبا  تسا  مزـلا  یلبق 

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 24 

http://www.ghaemiyeh.com


درکلمع یبایزرا  نامزاس  تیریدـم  راک  نیرت  ¬ لکـشم نیعم . ینامز  هرود  کی  یط  رد  صاخ  لغـش  کـی  يدـصتم  تیلاـعف  زا  لـصاح 
ياهدربراک اب  هک  دـننک  هدافتـسا  نانکراک  درکلمع  یباـیزرا  جـیاتن  زا  دـنناوت  ¬ یم ناـمزاس  کـی  ناریدـم  یتروص  رد  تسا . ناـنکراک 

تفرـشیپ زا  یهاـگآ  ناـنکراک 2 ) همحزلا  ¬ قـح نییعت  زا 1 ) دـنترابع  یباـیزرا  جـیاتن  ياـهدربراک  زا  یـضعب  دنـشاب  انـشآ  نآ  فلتخم 
نانکراک جارخا  ای  لاقتنا  نانکراک 6 ) یشزومآ  ياهزاین  هیهت  نانکراک 5 ) یلغش  قباوس  هیهت  نانکراک 4 ) جیاتن  زا  یهاگآ  نانکراک 3 )

ناریدم و تسا  مزلا  یبایـشزرا  دنیآرف  رد  دـمآراکان . نانکراک  زا  دـمآراک  نانکراک  صیخـشت  یناسنا 8 ) يزیر  ¬ هماـنرب دمآراکان 7 )
توافت نانکراک  یبایزرا  ياهرایعم  اب  ناریدـم  درکلمع  یبایزرا  صاخ  ياهرایعم  دنـشاب . هتـشاد  لباقتم  يراکمه  رگیدـکی  اب  ناـنکراک 
میهاـفم رب  ینتبم  رثؤـم و  شخب ، رثا  دــیفم  یــشزومآ  ياـه  ¬ هرود رد  ناـمزاس  کـی  ناریدــم  هکیتروـص  رد  مراـهچ  لــصا  . دراد یلک 

ناکما دـننکن  بسک  ار  قفوم  ناریدـم  صاخ  يراتفر  یتخانـش و  ياـهتراهم  نآ  یط  دـننکن و  تکرـش  يزومآ  ¬ لاـسگرزب ياـهدربهار 
رد شلات  شـشوک و  هنوگره  زا  تسترابع  شزومآ  دـنیآرف  تشاد . دـنهاوخن  ار  دوخ  تراظن  تحت  نامزاس  دوخ و  يرو  ¬ هرهب شیازفا 

. دش دهاوخ  هتشاذگ  نانآ  هدهع  هب  هدنیآ  رد  هک  یلغش  رد  ای  دوخ  ینونک  لغـش  رد  نامزاس  کی  نانکراک  درکلمع  دوبهب  دشر و  تهج 
هرود یبایزرا  یـشزومآ 3 ) هرود  يارجا  یـشزومآ 2 ) ياهزاین  نییعت  مهم 1 ) هلحرم  هس  ياراد  ناـمزاس  ره  ناـنکراک  شزومآ  دـنیآرف 

¬يا 5) همانرب شزومآ  لقتسم 4 ) هعلاطم  يرصب 3 ) یعمس و  لیاسو  زا  هدافتسا  ینارنخس 2 ) ( 1 زا :  دنترابع  یشزومآ  ياهـشور  تسا .
کی رد  ناگدننک  تکرـش  یتروص  رد  مجنپ  لصا  تیـساسح  شزومآ  راک 7 ) ياههورگ  لیکـشت  هنومن 6 ) یشهوژپ  دراوم  زا  هدافتـسا 
هدهع هب  هک  یلغـش  يدـصت  يارب  نانآ  باختنا  هک  دـنریگب  ¬يا  هرود نینچ  رد  تکرـش  زا  ار  هرهب  نیرتهب  دـنناوت  ¬ یم یـشزومآ  هرود 

فیاظو زا  یکی  . دـشاب هتفرگ  تروص  باختنا  شیاـمزآ و  یملع  ياهـشور  هدـش و  نییعت  لـبق  زا  ¬يا  هماـنرب ساـسا  رب  تفرگ  دـنهاوخ 
هب دارفا  باستنا  مادختسا و  باختنا ، هنیمز  رد  يریگ  میمصت  دنراد  هدهع  هب  ار  نامزاس  ره  نانکراک  باختنا  تیلوئسم  هک  یناریدم  ریطخ 

شیازفا دناوت  ¬ یم یطیارـش  رد  نامزاس  ره  يرو  ¬ هرهب تسا . نانآ  يارب  یـشزومآ  تاناکما  ندروآ  مهارف  سپـس  نوگانوگ و  لغاشم 
باختنا شیامزآ و  یلمع  هویـش  دشاب . هدش  باختنا  درف  نیرتبـسانم  لغـش  ره  يدصت  يارب  هک  دـنامب  یقاب  بولطم  دـح  رد  دـنک و  ادـیپ 

یلبق قباوس  یسررب  هنیاعم و  یلغش ، فیاظو  ماجنا  نیح  رد  درف  هدهاشم  هبحاصم ، نوگانوگ  ياهشور  یمادختسا ، ياهنومزآ  زا : دنترابع 
تامادـقا دنـشابن ، انـشآ  باختنا  شیامزآ و  یلمع  ياهـشور  اب  نامزاس  کـی  ناـنکراک  باـختنا  شیاـمزآ و  نلاوئـسم  رگا  دـشاب . ¬ یم

هیزجت و نامزاس  کی  لغاشم  کی  کی  یتقو  ات  مشش  لصا  دوب . دهاوخ  هارمه  يرتمک  قیفوت  اب  یلم  يرو  ¬ هرهب شیازفا  يارب  نلاوئسم 
فیاظو نآ  زیمآ  ¬ تیقفوم ماجنا  يارب  مزلا  یتیـصخش  ياهیگژیو  لغـش و  ره  لغاش  نوگانوگ  فیاظو  نآ  یط  دنـشاب و  هدـشن  لـیلحت 

يروآ ¬ عمج هب  طوبرم  نونف  هب  تفرگ . دهاوخن  ماجنا  تحص  یتسرد و  هب  نامزاس  نانکراک  مادختسا  باختنا و  دنـشاب  هدشن  صخـشم 
جیاتن زا  دوش . ¬ یم هتفگ  لغـش  لیلحت  هیزجت و  نامزاس  کی  فلتخم  لـغاشم  نوگاـنوگ  ياـه  ¬ هبنج هنیمز  رد  مزـلا  تاـعلاطا  هئارا  و 

، نامزاس یناسنا  يورین  زا  حیحـص  هدافتـسا  ریظن  نوگانوگ  ياه  ¬ هنیمز رد  ناوت  ¬ یم نامزاس  کـی  لـغاشم  لـیلحت  هیزجت و  هب  طوبرم 
يارب ینمیا  نیمأت  نانکراک ، درکلمع  یبایزرا  ناـنکراک ، یـشزومآ  ياـهزاین  نییعت  یلغـش ، هرواـشم  ناـمزاس ، لـغاشم  تخاـس  دـیدجت 
يارب نامزاس  ره  لغاشم  لیلحت  هیزجت و  دنیارف  درک . هدافتـسا  دزمتـسد  قوقح و  نییعت  راک ، رد  ثداوح  حـناوس و  للع  نییعت  نانکراک ،

نلاغاش ینیزگراک  یشزومآ و  قباوس  هب  یسرتسد  ناتـسرپرس ، اب  یتامدقم  هدهاشم  لغـش  يدصتم  هیلوا  هدهاشم  لماش  فلتخم  یلحارم 
دناوتب شخبرثا  ریدم  هکنیا  يارب  متفه  لصا  لغش . يدصتم  تسرپرس و  اب  هبحاصم  مادختسا ، ياهشور  قباوس و  یسررب  رظن ، دروم  لغش 

، دنـشاب هدـش  هتخیگنا  دوخ  یلغـش  فیاظو  نداد  ماجنا  يارب  زین  وا  تراظن  تحت  نانکراک  تسا  مزـلا  دـنک  اـفیا  یبوخ  هب  ار  دوخ  شقن 
راشف دـننادب ، نامزاس  زا  يوضع  ناونع  هب  ار  دوخ  دـشاب ، هتفاـی  رییغت  يرو  ¬ هرهب شیازفا  يارب  يراذـگ  ¬ شزرا تهج  رد  ناـنآ  شرگن 

ینامزاس گنهرف  طیحم و  دـشاب ، لماک  تملاـس  رد  نامزاس  یطابترا  ياه  ¬ هکبـش دـشاب ، هدیـسر  نکمم  لقادـح  هب  نامزاس  رد  یناور 
نانکراک هک  یتقو  ات  دشاب  بولطم  حطـس  رد  دـیاب  دوخ  لغـش  زا  نامزاس  ره  رد  لغاش  یناسنا  يورین  تیاضر  دـنروآ ، مهارف  ار  یبسانم 
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رایتخا رد  مزلا  ياهقوشم  دنـشاب  هدـشن  هتخیگنا  یلغـش  فیاظو  نداد  ماجنا  يارب  دنـشاب  هتـشادن  هقلاع  دوخ  راک  هب  تبـسن  نامزاس  کی 
ار اهنامزاس  يرو  ¬ هرهب رد  رثؤم  یناسنا  لماوع  دوب . دـهاوخ  نییاپ  حطـس  رد  ناـنآ  يرو  ¬ هرهب تروص  نآ  رد  دـشاب  هتفرگن  رارق  ناـنآ 

نازیم زا 1 ) دـنترابع  ینامزاس  نورد  لماوع  دومن . میـسقت  ینامزاس  نورب  لماوع  یناـمزاس و  نورد  لـماوع  یلک  هتـسد  ود  هب  ناوت  ¬ یم
یشزومآ ياه  ¬ هویش یـشخبرثا  نازیم  دارفا 3 ) درکلمع  یباـیزرا  شور  یــشخبرثا  نازیم  ناـمزاس 2 ) رد  تیریدـم  يربهر و  یـشخبرثا 

نانکراک 7) ياهشرگن  تیهام  لغاشم 6 ) لیلحت  هیزجت و  ياه  ¬ همانرب تیفیک  نانکراک 5 ) باختنا  ياهشور  رابتعا  نازیم  نانکراک 4 )
نورب لماوع  نامزاس . رد  یطابترا  ياه  ¬ هکبـش تیهاـم  یلغـش 9 ) فیاظو  ماجنا  يارب  دارفا  هزیگنا  حطـس  ینامزاس 8 ) گنهرف  تیهاـم 

تیعقوم روشک 4 ) یخیراـت  قباوس  هعماـج 3 ) ياهتنـس  موسر و  بادآ و  گـنهرف ، روشک 2 ) یـسایس  عاـضوا  ( 1 زا : دـنترابع  ینامزاس 
تاعلاطا عباـنم و  هب  یـسرتسد  مدرم 8 ) یناور  تیعـضو  روشک 7 ) يداصتقا  عاـضوا  روــشک 6 ) رد  بازحا  شقن  روشک 5 ) ییاـیفارغج 

يرو ¬ هرهب رد  نانکراک  هداوناخ  شقن  روشک 11 ) رد  ناصصختم  شقن  روشک 10 ) رد  صصختم  راک  يورین  زا  يریگ  ¬ هرهب یملع 9 )
دروم دـیاب  تسا  يرو  ¬ هرهب هب  یبایتسد  ثعاب  هک  ار  یلماوع  تخانـش  يرو  ¬ هرهب رد  یماگنهبان  ریثأت   ( 22 ، 1378 یچتعاس ، . ) نامزاس

رتشیب و یهاگآ  شناد و  ندرکراک ، اب  يرو  ¬ هرهب دوبهب  تسا . یگنهک  ای  یماگنهبان  اب  هزرابم  لماوع  نآ  زا  یکی  داد . رارق  يدج  هجوت 
ینامسج تردق  رظن  زا  ناسنا  تیدودحم  تلع  هب  راک  هب  ندیـشخب  تدش  اریز  ندرک ، راک  تخـس  اب  ات  ددرگ  ¬ یم لصاح  ماگنهب )  ) ون

نامز لوط  رد  راک  ماجنا  رد  ییاراک  لیلقت  ای  نیون  تراهم  ای  شناد  نادـقف  زا  تسا  تراـبع  یماـگنهبان  تشاد . دـهاوخ  دودـحم  جـیاتن 
هب صخـش  یتقو  دندقتعم  ورییـش  اریتسا و  دشابن . رادروخرب  یلغـش  ییاناوت  تراهم و  شناد و  زا  درف  هک  دـهد  ¬ یم خر  یتقو  یماگنهبان 
هک يژولونکت ¬ شناد و  زا  ای  دشابن  رادروخرب  یفاک  ییانـشآ  زا  ¬شا  هفرح ياضعا  رگید  هب  تبـسن  دـسرب و  یماگنهبان  زا  ¬يا  هجرد

دقاف هک  ¬يا  هفرح نیاربانب  تسا . هدییارگ  یگدش  خوسنم  هب  يدرف  نینچ  دیامن  هدافتـسا  بسانتمان  روط  هب  دـنریگ  ¬ یم راک  هب  نارگید 
یلغـش دـشر  ریـسم  تیریدـم  رد  یهاتوک  روصق و  تسین . ماگنهب  دـشاب  دـیفم  رثؤم و  روطب  فیاظو  ماجنا  يارب  مزـلا  تراـهم  اـی  شناد 
تیفیک ماجنارـس  یلغـش و  ياه  ¬ شنت ینامزاس ، تاضراعت  یناور ، ياهراشف  راـک ، هب  تبـسن  یفنم  شرگن  ¬يا ، هفرح دوکر  تاـبجوم 

یماگنهبان یلغـش و  دشر  ریـسم  يدنک  ثعاب  هک  یلماوع  نیرتمهم  تشاد . دهاوخ  هارمه  هب  ار  ندش  ماگنهبان  بسانمان و  يراک  یگدـنز 
نادقف ینف 3 ) یگتـسیاش  تیحلاـص و  هب  یهجوـت  یب  یتیریدـم 2 ) یگتـسیاش  تیحلاـص و  هب  یهجوت  یب  ( 1 زا : دنترابع  دـش  دـهاوخ 

زا یکی  هکنیا  هجیتن  يونعم . يداـم و  ياـهزاین  هب  یهجوت  یب  موادم 5 ) شرورپ  شزومآ و  ندـشن  هئارا  یگتسباو 4 ) يراک و  للاقتـسا 
نتخاس بسانتم  زین  نیلغاش و  تراهم  ییاناوت ، شناد ، يزاس  بساـنتم  یناـسنا ، عباـنم  يرادـهگن  ندروآ و  رد  زور  هب  رد  رثؤم  تامادـقا 
ثعاب دـنرادن  یتسرپرـس  يارب  ار  مزلا  طیارـش  هک  يدارفا  ندرامگ  دـشاب . ¬ یم نامزاس  گنهرف  اب  دارفا  ياهـشزرا  اهرواب و  گـنهرف و 

رد يرو  ¬ هرهب شیازفا  ددرگ . یتسـس  توخر و  داجیا  ثعاب  هدراذـگ و  یفنم  ریثأـت  ناـمزاس  رحبتم  نادراـک و  دارفا  رد  هک  ددرگ  ¬ یم
يراک و یگدنز  تیفیک  یلغـش ، تیاضر  هیحور ، شیازفا  اب  هک  تسا  هلوحم  فیاظو  ماجنا  يارب  نانکراک  یگتخیگنارب  زا  رثأتم  نامزاس 

ینامزاس ره  درکلمع  یبایزرا  شجنس و  يارب  اهنامزاس  درکلمع  یبایزرا  ياهـصخاش   ( 64 ، 1375 يراصنا ، . ) دیآ ¬ یم مهارف  یشزومآ 
. دـنریگ ¬ یم رارق  هدافتـسا  دروم  یتوافتم  نوگانوگ و  ياهـصخاش  اهرایعم و  تامدـخ ،) ناگدـنهد  هئارا  ای  اـهلااک  ناگدـنزاس  زا  معا  )

فاطعنا يروآون ، ییاراک ، یشخبرثا ، زا : دنترابع  دنشاب  ¬ یم رتجیار  درکلمع  یبایزرا  ياهرایعم  ریاس  زا  شیب  هک  ییاهصخاش  زا  یخرب 
نامزاس ياهفده  هب  ندیسر  يارب  ایآ  هک : دوش  ¬ یم مولعم  لیبق  نیا  زا  یتلااؤس  هب  خساپ  اب  یشخب ، رثا  يراک . یگدنز  تیفیک  يریذپ و 

؛ میا ¬ هدـمآرب اهنآ  عفر  ددـصرد  میا و  ¬ هداد صیخـشت  یتسرد  هب  ار  ناـمزاس  تلاکـشم  اـیآ  میهد ؟ ¬ یم ماـجنا  ار  یتسرد  ياـهتیلاعف 
نازیم ناـمزاس ، ره  رد  هدـش  نییعت  شیپ  زا  ياهفدـه  هب  یتـسرد  هجرد  میباـی ؟ تسد  ررقم  دـعوم  رد  ناـمزاس  ياهفدـه  هـب  هـک  يروـطب 

اب هک  یتامیمـصت  ینعی  دوش . ¬ یم طوبرم  نامزاس  رد  اهراک  تسرد  يارجا  هب  ییآراک ، دـهد . ¬ یم ناشن  ناـمزاس  ره  رد  ار  یـشخبرثا 
یهدزاـب هب  یهدزاـب  تبـسن  ییآراـک  دـنوش . ¬ یم ذاـختا  لوـصحم  تیفیک  دوـبهب  دـیلوت و  رادـقم  شیازفا  اـه ، ¬ هنیزه شهاـک  فدـه 
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ياهزاین اضاقت و  تارییغت  لابق  رد  نامزاس  کی  يدـیلوت  ياهدـنیآرف  يدـیلوت و  تلاوصحم  قباـطت  نازیم  هب  يروآون ، تسا . درادناتـسا 
اب نایرتشم  دیدج  ياهزاین  دروآرب  روظنم  هب  يروآون  دوش . ¬ یم هتفگ  دیدج  تلاوصحم  تخاس  يژولونکت و  تارییغت  نایرتشم ، دیدج 

يدیلوت متـسیس  ناوت  نازیم  هب  فاطعنا ، تیلباق  دریذپ . ¬ یم ماجنا  ابقر  اب  هسیاقم  رد  رازاب  رد  رتشیب  مهـس  بسک  دیدج و  ياضاقت  داجیا 
یگدـنز تیفیک  دوش . ¬ یم هتفگ  لوصحم  رادـقم  بیکرت و  عوـن ، رد  موزل  دروـم  تارییغت  اـب  قباـطت  لـمعلا و  ¬ سکع رد  ناـمزاس  ره 
شرورپ نامزاس ، رد  یلغـش  تینما  راک ، طیحم  رد  ینمیا  يرارقرب  هب  نازیم  هچ  ات  ناـمزاس  هک  دوش  ¬ یم طوبرم  عوضوم  نیا  هب  يراـک ،

رداق راک  طیحم  زا  نانآ  یلغـش  تیاضر  داجیا  رگید  یترابع  هب  نوگانوگ و  قیرط  زا  نانآ  ياهتراهم  ندربلااب  دوخ و  نانکراک  دادعتـسا 
هعوـمجم زا  هنیهب  هدافتـسا  يدرف ، يرو  ¬ هرهب زا  روـظنمیدرف  يرو  ¬ هرهب فـلا ) يرو  ¬ هرهب حوطـس  (17 ، 1378 يرهاط ، . ) دـشاب ¬ یم

دوبهب دارفا ، رد  يرو  ¬ هرهب ءاقترا  ینامزاس  عفانم  دید  زا  دشاب . ¬ یم دوخ  یگدنز  تفرشیپ  ریسم  رد  درف  هوقلاب  ياهیئاناوت  اهدادعتـسا و 
نامزاس هرادا  رد  دارفا  تکراشم  نامزاس و  رد  یناسنا  يورین  دشر  يریگدای و  شزومآ ، تشاد . دـهاوخ  لابند  هب  ار  نامزاس  يرو  ¬ هرهب

ياهدادعتـسا هوقلاب و  ياهورین  ندروآرد  لعف  هب  دـش . دـهاوخ  نامزاس  رد  يرو  ¬ هرهب شیازفا  بجوم  درف ، يرو  ¬ هرهب دوبهب  رب  هولاع 
زا یکی  دش . دهاوخ  نامزاس  يرو  ¬ هرهب ببـس  و  نامزاس ، اب  یئوس  مه  درف و  يزورهب  تفرـشیپ و  بجوم  یگدنزاس  تهج  رد  فرگش 

يرو ¬ هرهب ب ) دشاب . ¬ یم اهنامزاس  نآ  نانکراک  نایم  رد  يریگدای  دشر و  يزورما  زاتـشیپ  ياهنامزاس  رد  يرو  ¬ هرهب شیازفا  لیلاد 
، هدـش مامت  تمیق  شهاک  تاعیاض ، لـیلقت  عباـنم ، زا  دـمآراک  رثؤم و  هنیهب و  هدافتـسا  هجیتن  ناـمزاس  رد  يرو  ¬ هرهب دوبهب  ناـمزاس  رد 

بجوم اًتیاهن  هک  هدوب  رتهب  راک  هب  نانکراک  هقلاع  هزیگنا و  شیازفا  راک و  طیحم  رد  يریذـپلد  نایرتشم ، تیاـضر  ءاـقترا  تیفیک ، دوبهب 
29 ، 1378 يرهاط ، . ) دنیوگ هدنریگدای  ياهنامزاس  اًحلاطـصا  اهنامزاس ، هنوگ  نیا  هب  تشاد . دهاوخ  لابند  هب  ار  نامزاس  هعـسوت  دشر و 
رد تعاس  ات 60  نپاژ 49  رد  دـیفم  راک  تاعاس  یملع ، عماجم  طسوت  هدـش  رـشتنم  یمـسر  رامآ  قبط  راک  تاـعاس  يرو  ¬ هرهب (          

عیانص رد  هکیتروص  رد  تسا  هتفه  رد  تعاس  ات 40  اکیرمآ 36  رد  هتفه و  رد  تعاس  ات 72  هب 54  یبوـنج  هرک  رد  مقر  نیا  تسا . هتفه 
نانکراک دـیفم  راک  تاعاس  دروم  رد  ناریا  رد  لاس 1380  رد  هک  یـشهوژپ  دسر . ¬ یم تعاس  ات 9  هب 6  یگتفه  دـیفم  راک  تاعاس  ام 

رد راک  تعاس  رظن 52  دروم  نامزاس  یمـسر  راک  تاعاس  دوب ، يزیگنا  تفگـش  ماقرا  هدنهد  ناشن  تفرگ ، تروص  يرادا  نامزاس  کی 
ناشن شهوژپ  هجیتن  اما  دنا . ¬ هتـشاد يراک  ¬ هفاضا تعاس   8 ررقم ، تعاس  رب 44  هولاع  نامزاس  نانکراک  رگید  تراـبع  هب  هدوب ، هتفه 
دوبهب هب  ندیـسر  ياربیرو  ¬ هرهب دوبهب  يارب  يزیر  ¬ همانرب تسا . هدش  ماجنا  دیفم  راک  هقیقد  تعاس و 8  طقف 7  لمع  رد  هک  داد  ¬ یم

دوش ¬ یمن هتشون  دنروآرد  ءارجا  هب  ار  اهنآ  دیاب  هک  يدارفا  نایز  هب  هکنیا  لیلد  هب  اه  ¬ همانرب اًبلاغ  درک  يزیر  ¬ همانرب دیاب  يرو  ¬ هرهب
رد دوبهب  هب  لین  روظنم  هب  عماج  لماک و  همانرب  کی  یحارط  يارب  دوش . ¬ یم یهتنم  تسکش  هب  دنرادن ، یبولطم  یئارجا  لمعلاروتـسد  و 
رد دوبهب  هماـنرب  یحارط  تکرـش 2 - ای  ناـمزاس  تیعقوم  لـیلحت  هیزجت و  - 1 درک . بیقعت  ار  قوـف  بـتارم  لـحارم و  دـیاب  يرو  ¬ هرهب

204 ، 1378 يرهاـط ،  ) هماـنرب یباـیزرا  هماــنرب 5 - يارجا  - 4 يرو ¬ هرهب هـب  تبــسن  مزـلا  یهاـگآ  هزیگنا و  داــجیا  يرو 3 - ¬ هرهب
دیلوت نایرج  رد  هچنآ  ینعی  اـه (  ¬ يدورو نیب  هطبار  هدوب و  اـهدرکلمع  شجنـس  يارب  يراـیعم  يرو  ¬ هرهبیرو ¬ هرهب يریگ  ¬ هزادـنا (

: زا دـنترابع  اهیدورو  دـنک . ¬ یم یبایزرا  ار  میروآ ) ¬ یم تسدـب  هچنآ  ینعی  هدناتـس (  ای  دـیلوت  اـی  اـه  ¬ یجورخ اـب  میرب ) ¬ یم راـکب 
زا تامدخ . اهلااک و  زا : دنترابع  اهیجورخ  نآ . ریظن  نامز و  تیریدم ، يژرنا ، نیمز ، هیامرس ، یناسنا ، عبانم  رازبا ، داوم ، تلاآ ، ¬ نیشام

. دوش هدافتـسا  اهنآ  زا  ¬يا  هنیهب هوحن  هب  يرو  ¬ هرهب تیریدـم  يارجا  اب  دـیاب  اذـل  دنـشاب ، ¬ یم دودـحم  اهیدورو )  ) عبانم هک  ییاج  نآ 

. دـنوش ¬ یم عفتنم  رتلااب  يرو  ¬ هرهب زا  روشک  تلم و  همه  یترابع  هب  ناگدـننک و  فرـصم  ناگدـننک ، دـیلوت  نادـنمراک ، نارگراـک و 
يریگ و ¬ هزادـنا فلا ) . ) دـشاب ¬ یم هلحرم  راهچ  زا  بکرم  يرو  ¬ هرهب تیریدـم  هخرچ )  ) رود دـش  نایب  لـبق  لـصف  رد  هک  روطناـمه 
رد ناـمزاس  ره  يرو . ¬ هرهب دوبهب  ت )  ) يرو ¬ هرهب دوبهب  يارب  يزیر  ¬ هماـنرب پ )  ) ير ¬و¬ هرهب یباـیزرا  ب )  ) يرو ¬ هرهب شجنس 

تایلمع اب  بسانتم  هک  ار  درکلمع  صخاـش  يدادـعت  یتامدـخ  اـی  يدـیلوت  زا  معا  تیلاـعف ، عون  هب  هجوت  اـب  يرو  ¬ هرهب شجنـس  هلحرم 

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 27 

http://www.ghaemiyeh.com


هلحرم رد  دزادرپ . ¬ یم دوخ  ياهدـحاو  زا  مادـک  ره  زا  هعومجم  لک  یبایزرا  هب  اهنآ  لیلحت  ساـسا  رب  هدرک و  باـختنا  تسا ، ناـمزاس 
نآ هب  ندیـسر  ياهیژتارتسا  هارمه  هب  يدـعب  ینامز  هرود  رد  اهفدـه )  ) يرو ¬ هرهب صخاش  لوبق  دروم  حوطـس  يزیر  ¬ همانرب ینعی  دـعب 
رود رد  ات  ددرگ  ¬ یم ذاـختا  ددـعتم  ياـه  ¬ شور هب  هجوت  اـب  يرو  ¬ هرهب دوبهب  دـنیآرف  مراـهچ  هلحرم  رد  هرخـلااب  ددرگ . ¬ یم نیعم 

هراـبرد لـصف  نیا  رد  دـهد . ناـشن  ار  دوبهب  شیارگ  هتـشذگ  هب  تبـسن  يرو  ¬ هرهب یلک  صخاـش  يرو ، ¬ هرهب تیریدـم  هخرچ  يدـعب 
يارب اًبلاغ  يرو  ¬ هرهب ياه  ¬ صخاش يرو  ¬ هرهب ياه  ¬ صخاش درک . میهاوخ  تبحص  لیصفت  هب  يرو  ¬ هرهب شجنس  ياه  ¬ صخاش

ياهنامزاس رد  هژیوب  اه  ¬ صخاش نیا  هبساحم  دنور . ¬ یم راکب  اهنآ  فعض  توق و  طاقن  نییعت  اهنامزاس و  یبایماک  تفرشیپ و  شجنس 
ياـه ¬ صخاـش لـیلحت  هـیزجت و  تـسا . راوـشد  رایــسب  دـننک ، ¬ یم دـیلوت  سمل  لـباق  ریغ  تـلاوصحم  ینعی  تامدـخ  هـک  یتامدــخ 
يریگ ¬ هزادــنا هزورما  دراد . دوـجو  ناــمزاس  رد  يرو  ¬ هرهب دوــبهب  تـصرف  ناــکما و  اــجک  رد  دزاــس  ¬ یم صخــشم  يرو  ¬ هرهب

تامدـخ یطاـبترا ، ياهتکرــش  لـقن و  لـمح و  تاســسؤم  اـهکناب ، یلاـم و  ياـهنامزاس  یموـمع ، تامدـخ  روـما  رد  یتـح  يرو  ¬ هرهب
ياـهنامزاس رد  ـًلاومعم  تسا . هدـش  رادروـخرب  يداـیز  تیمها  زا  شزوـمآ  ناـمرد و  تشادـهب و  زاـگ ، قرب و  بآ ، ریظن  هعفنملا  ¬ ماـع

زا شورف  یلایر  شزرا  نایرتشم و  دادـعت  ناـنکراک ، دادـعت  لاـثم  روطب  يرو  ¬ هرهب شجنـس  يارب  يرگید  ياـه  ¬ صخاـش زا  یتامدـخ 
هدناتس تبـسن  دوخ  يدوخ  هب  قوف  ياه  ¬ صخاش هکنیا  دوجو  اب  دوش . ¬ یم هدافتـسا  نآ  ریاظن  نایرتشم و  تایاکـش  دادعت  هتفر ، تسد 

هب يرو  ¬ هرهب يریگ  ¬ هزادنا دننک . ¬ یم کمک  اهنامزاس  درکلمع  یسررب  هب  اما  دنهد ، ¬ یمن ناشن  تسا  هتفر  راکب  هک  ار  ییاهداهن  هب 
يزیر ¬ همانرب هب  هدرک و  کمک  هدافتسالاب  ياهتیفرظ  نییعت  فارـسا و  تاعیاض ، فلاتا و  نازیم  يداصتقا ، ریغ  ياه  ¬ تیلاعف صیخـشت 

شیاـمن حرط  رتـشیب  يرو  ¬ هرهب يوـس  هب  یهار  يزاـس  اـناوت  (110 ، 1378 يرهاـط ، دـناسر ( . ¬ یم يراـی  عباـنم  هنیهب  صیـصخت  يارب 
همه رایتخا  رد  ار  تکرـش  درکلمع  هب  طوبرم  تاعلاطا  ناـمزاس  ، دارفا  همه  اـب  تاـعلاطا  رد  ندـش  میهـس  اـب  دـینک  عورـش  يزاـساناوت :

، دیروآ دوجوب  دامتعا  تاعلاطا  رد  ندـش  میهـس  قیرط  زا  دـننک ، كرد  ار  راک  بسک و  ات  دـینک  کمک  دارفا  هب  دـیهد و  رارق  نانکراک 
دارفا هب  دیربب و  نیب  زا  ار  یبتارم  هلسلس  تراظن  دینادب ، يریگدای  يارب  یتصرف  ناونعب  ار  تاهابتشا  دینک ، داجیا  ار  دوخ  تراظن  تاناکما 

نـشور ار  کچوک  گرزب و  ریواصت  دیروآ ، دوجو  هب  يراتخمدوخ  اهیدنبزرم ، قیرط  زا  سپـس  دننک  راتفر  کلام  دننام  ات  دـینک  کمک 
تاررقم دینک ، فیرعت  دنهد  ¬ یم لیکشت  ار  تامادقا  يانبریز  هک  ار  یتاررقم  اهشزرا و  دینک ، صخـشم  ار  اه  ¬¬ شقن اهفده و  دینک ،

، دینادب جـیاتن  لوئـسم  ار  دارفا  دـینیبب ، كرادـت  ار  مزلا  شزومآ  دـیروآ . دوجو  هب  دـننک  ¬ یم تیامح  يزاساناوت  زا  هک  ار  ییاهـشور  و 
، دـینک نیمأت  اهمیت  يزاـساناوت  يارب  ار  اـهتراهم  شزومآ  ییاـمنهار و  دـینک ، یمیدـق  بتارم  هلـسلس  نیـشناج  ار  نادرگدوخ  ياـه  ¬ میت

راذـگاو اهمیت  هب  ار  اهلرتنک  جـیردت  هب  دـینک ، هدافتـسا  میت  هیامرـس  ناونع  هب  یبلط  عونت  زا  دـیروآ ، دوجوب  رییغت  يارب  قیوشت  تیامح و 
رثؤم لماوع  زا  یکی  شزیگنا  يرو و  ¬ هرهب (158 ، 1378 يزیراپ ، داژن  ¬ ناریا تشاد ( . دیهاوخ  دایز  يراوشد  یهاگ  هک  دینادب  دـینک ،

ات اهنت 20  نانکراک  زا  يرایسب  هک  دهد  ¬ یم ناشن  تاقیقحت  تسا . شزیگنا  دراد  شقن  يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد  لماوع  ریاس  زا  شیب  هک 
دنوش هتخیگنارب  ¬يا  هتـسیاش وحن  هب  ناـنکراک  رگا  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  دـنزادنا و  ¬ یم راـک  هب  ار  دوخ  يراـک  تیفرظ  دـصرد   30
نتشاد نودب  هک  دنا  ¬ تیعقاو نیا  رب  تیریدم  ملع  نادنمـشناد  نیاربانب  دیـسر  دهاوخ  دصرد  ات 90  هب 80  نانآ  يرو  ¬ هرهب ییآراـک و 

نوچ دنروآ  ¬ یمن ناغمرا  هب  یبولطم  لصاح  یکیزیف ، یلام و  تاناکما  نیرتلااب  شاداپ ، یتح  اه و  ¬ همانرب نیرتهب  هزیگنا  اب  راک  يورین 
. ) دوش لمع  دراو  یناسنا  رـصنع  هک  دوش  ¬ یم ثداح  ینامز  رما  نیا  هکلب  دنوش  ¬ یمن دـیلوت  ثعاب  دوخ  هب  دوخ  یکیزیف  یلام و  عبانم 

لماک روطب  ار  نامزاس  ره  یتیعقوم  یموب و  طیارـش  اـت  تسا  مزـلا  یناـسنا  يورین  يرو  ¬ هرهب ناـنکراک و  شزیگنا   ( 30 ، 1375 هرارفا ،
رد نودب  مینک ، ادیپ  تسد  رثؤم  بسانم و  یئاضتقا  یموب  لح  هار  کی  هب  ات  میریگب  رظن  رد  شزیگنا  ياه  ¬ همانرب يارجا  نیودت و  يارب 

رتهب تسین  . نکمم  یلمع  لح  هار  نیا  هب  یبایتسد  نامزاس  طیارش  ناریدم و  تایرظن  نانکراک و  ياه  ¬ هتـساوخ تاراظتنا و  نتفرگ  رظن 
یلمع و ناـگربخ  قیرط  زا  زیگنارب  تیـساسح  ساـسح و  ياـه  ¬ هماـنرب هنوگ  نیا  يارجا  يزیر و  ¬ هماـنرب صیخـشت و  یباـیزرا و  تسا 
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ات تسا  رتهب  هنیمز  نیا  رد  دنـشاب . رثؤم  زاسراک و  نادنچ  دنناوت  ¬ یمن ازجم  تروص  هب  یقیوشت  ياه  ¬ ماظن هدرخ  دریگ . تروص  يرظن 
دروم دـحاو  مجـسنم و  هاگتـسد  کی  رد  یگمه  اه  ¬ هیبنت اه و  ¬ قیوشت اه ، ¬ شاداپ اه ، ¬ تخادرپ زا  معا  یتیریدـم  ياه  ¬ ماـظن هیلک 

يارجا دـنمزاین  بوخ  یتایلمع  کیژتارتسا و  ياـه  ¬ هماـنرب تیاـهن  رد  مییآ و  لـیان  تبثم  ییازفا  ¬ مه کـی  هب  اـت  دـنریگ  رارق  هدافتـسا 
ياهحرط  ( 75 ، 1375 يراصنا ، دـنوش ( . تیبرت  رگـشلات  نمؤم و  هاگآ ، یناـیرجم  دـیاب  تسرد  يارجا  يارب  تسا و  یبساـنم  حـیحص و 

دیلوت شیازفا  نازیم  ساسا  رب  شاداپ  تخادرپ  لاـثم  يارب  تسا . عونتم  يدرف  یـشزیگنا  ياـهحرط  يرو 1 - ¬ هرهب دوبهب  يارب  یـشزیگنا 
ماـجنا یهورگ  روـطب  هک  یلغاـشم  يارب  یهورگ : یـشزیگنا  ياـه  ¬ حرط - 2 تاـعیاض . شهاـک  يازا  رد  شاداـپ  تخادرپ  تعاـس ، رد 

هک ینامزاس  یـشزیگنا  ياه  ¬ حرط - 3 دور . ¬ یم راکب  یهورگ  یـشزیگنا  ياهحرط  تسا  لکـشم  رفن  کی  مهـس  نییعت  دـنوش و  ¬ یم
شاداـپ دـشاب . ¬ یم يروآدوس  نازیم  اـی  هنیزه  رد  ییوـج  ¬ هفرـص ناـمزاس ، يرو  ¬ هرهب ياـنبم  رب  دوـش و  ¬ یم ناـنکراک  هیلک  لـماش 
یبسانم شاداپ  نامزاس  هک  تسا  يرورـض  رطاخ  نیمه  هب  دراد  نآ  ياقب  تکرـش و  تیقفوم  رب  یمهم  ریثأـت  تیریدـم  درکلمع  ناریدـم :

یتاذ رتلااب  حوطـس  ياهزاین  لابندـب  اهناسنا  دـنک و  ¬ یمن هزیگنا  داجیا  لوپ  یطیارـش  رد  یلام : ریغ  شاداپ  دریگب . رظن  رد  ناریدـم  يارب 
رظن قبط  یـشخبرثا  يرو و  ¬ هرهب شیازفا  قرط   ( 246 ، 1374 ییاعد ، دوش ( . ¬ یم هدروآرب  یلغـش  ياضف  قیرط  زا  اـهزاین  نیا  دنتـسه .

دوبهب لصا  نیا  قبط  داد . شیازفا  ار  يرو  ¬ هرهب یـشخب و  رثا  ناوت  ¬ یم اـه  ¬ ییاـمنهار هلـسلس  کـی  يریگراـکب  اـب  گـنیمد  دراودا -
موادت تامدـخ  اهلااک و  دوبهب  يارب  ( 1 تفای . دـهاوخ  شیازفا  يرو  ¬ هرهب هجیتن  رد  هک  دوش  ¬ یم رجنم  اه  ¬ هنیزه شهاـک  هب  تیفیک 

ياهتمیق یپ  رد  اهنت  دینک 4 ) يراددوخ  ررکم  ياه  ¬ یـسررب زا  دوش 3 ) هتفرگ  يدـج  لاًماک  لااک  تیفیک  هلأـسم  دیشاب 2 ) هتـشاد  هیور 
ار يربهار  متسیس  دینک 7 ) يداهن  ار  شزومآ  متـسیس  دیـشخب 6 ) دوبهب  ار  تامدـخ  اـهلااک و  تیفیک  میاد  تروص  هب  دیشابن 5 ) نییاپ 

یب ياهاعدا  اهراعش و  زا  تسد  دینکشب 10 ) دراد  دوجو  يراکمه  هار  رـس  رب  هک  ار  ییاهدس  دیهدب 9 ) تأرج  دارفا  هب  دینک 8 ) يداهن 
هجوت دایز  نانکراک  شزومآ  هب  تیمک 13 ) هن  دـینک  هجوت  تیفیک  هب  دیربب 12 ) نیب  زا  ار  نانکراک  تفرـشیپ  عناوم  دیرادرب 11 ) اوتحم 

نیرتمهم ناـسنا  يرو  ¬ هرهب رد  نآ  شقن  راـک و  گـنهرف   ( 101 ، 1374 نایئاسراپ ، دـیروآرد (  ارجا  هب  یلمع  ياـه  ¬ هماـنرب دینک 14 )
ناسنا اهنت  اریز  دراد  ناسنا  يرو  ¬ هرهب ياـقترا  رد  ار  يروحم  يدـیلک و  شقن  دور و  ¬ یم رامـش  هب  یتعنـص  يداـصتقا - هعـسوت  لـماع 
شهاک ياههار  دیازفایب و  دوخ  راک  يورین  رب  دهد ، هئارا  دیدج  ياه  ¬ حرط دهد ، ءاقترا  ار  راک  تیفیک  تیمک و  دـناوت  ¬ یم هک  تسا 

رد وا  يرو  ¬ هرهب ناسنا و  دشر  تسا  یهیدب  دـشاب . ¬ یم زین  يرو  ¬ هرهب فدـه  هکلب  لماع  اهنت  هن  ناسنا  یفرط  زا  دـبایب . ار  اه  ¬ هنیزه
تساه و ناسنا  ترطف  یتسه و  ماظن  اب  گنهامه  هک  یلوصا  تسا . یعاـمتجا  ياـهداینب  ماـمت  رب  شخب  تدـحو  لوصا  تیمکاـح  هورگ 
 : دنناد ¬ یم ریز  هناگتفه  ياهریغتم  زا  یعبات  ار  يرو  ¬ هرهب هزورما  تسا . يریگ  لکـش  لباق  يروحم  ادخ  هشیدـنا  هیاس  رد  اهنت  رما  نیا 

يراگزاس رابتعا 7 ) درکلمع 6 ) دروخزاـب  لیامت 5 ) اـی  شزیگنا  ینامزاس 4 ) تیاـمح  لغش 3 ) تخانـش  راک 2 ) یگداـمآ  اـی  ناوت  ( 1
هب هک  دنهد  ¬ یم ناشن  دوخ  زا  ییاهراک  ماجنا  هب  ار  لیامت  نیرتشیب  نانکراک  هک  دـهد  ¬ یم ناشن  تاقیقحت  شزیگنا  دروم  رد  یطیحم .
زا روظنم  دروآ . ناـغمرا  هب  ناـشیارب  یناور  شمارآ  اـی  هدوب و  شزیگنا  اـب  ناـنآ  يارب  راـک  دـنیآرب و  نآ  هدـهع  زا  زیمآ  ¬ تیقفوـم روـط 

روط هب  ار  یفنم  ای  تبثم  رایـسب  ياهدرکلمع  ناوت  ¬ یم شور  نیا  رد  تسوا . هب  درف  هنازور  درکلمع  یمـسر  ریغ  هئارا  درکلمع  دروخزاب 
یناسنا يورین  یناسنا  يورین  يزاسهب  رد  نانکراک  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس  شقن  یـسررب   ( 39 ، 1375 هرارفا ، تخاس ( . دنتسم  یمـسر 

یگتـسباو زا  افوکـش و  ار  روشک  لک ، رد  دزاسب و  هعماج  لاح  هب  دیفم  روآدوس و  اراک ، ار  نامزاس  دناوت  ¬ یم هک  تسا  دمآراک  اناوت و 
دوشب و يرتشیب  هجوت  یناسنا  يورین  يزاسهب  لماع  هب  ات  دوش  ¬ یم ببـس  يدیلوت  ياهتکرـش  رد  يدرف  يرو  ¬ هرهب ندوب  نییاپ  دـناهرب .

یـسررب شقن  نیا  هلاسر  نیا  رد  هک  تسا  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  دراد  ییازـسب  ریثأت  یناـسنا  يورین  يزاـسهب  رد  هک  یلماوع  زا  یکی 
رب لقتسم  ریغتم  ریثأت  تسا و  هتسباو  ریغتم  یناسنا  يورین  يزاسهب  هدوب و  حرطم  لقتـسم  يریغتم  ناونع  هب  درکلمع  یبایـشزرا  تسا . هدش 

راـکتبا        تیقـلاخ و  تردـق  شیازفا  يدرف         ياـه  ¬ تیلباـق ياـقترا  تسا . هدوـب  هطـساو  ياـهریغتم  قـیرط  زا  هتـسباو  ریغتم  يور 
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ریغتم سوـئرم         سیئر و  هـطبار  دوـبهب  درکلمع  یبایــشزرا      → شزوـمآ     هـب  شیارگ  شیازفا      → یناــسنا     يورین  يزاــسهب 
یناسنا يورین  يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد  یهافر  لماوع  شقن   ( 132 ، 1375 يرادنب ، ) لقتسم ریغتم  هطساو             ياهریغتم  هتـسباو            

رد اهنآ  هدـنزاس  شقن  یهافر و  لماوع  راثآ  مها  اب  ییانـشآ  تشاد . دـنهاوخ  یناسنا  يورین  يرو  ¬ هرهب رد  يرثؤم  شقن  یهافر  لـماوع 
ینعی سفن  حلاصتسا  ( 1 میریگ . ¬ یم یپ  تمـسق  نیا  رد  ار  یناسر  تامدخ  يدیلوت و  ياههاگتـسد  یناسنا  يورین  يرو  ¬ هرهب ياقترا 
يارب يرگناوت  ینغ و  تسا  ¬يا  هلیـسو بوخ  هچ  دـنیامرف  ¬ یم ص )  ) ملاـسا ربماـیپ  هکناـنچمه  یهلا  ياوقت  لیـصحت  سفن و  بیذـهت 
ماجنا هب  مامت  مات و  شلات  تقد و  اـب  رطاـخ  هغدـغد  نتـشاد  نودـب  ناـسنا   هک  ¬يا  هنوگ هب  رطاـخ : شیاـسآ  ( 2 یهلا . ياوقت  لیـصحت 

ماکحا و زا  یضعب  دناوت  ¬ یم اهنآ  هطـساو  هب  ناسنا  نید : ظفح  ماوق و  ( 3 دزرو . ¬ یم مامتها  تسا  هدش  هداهن  وا  هدـهع  هب  هک  یفیاظو 
ياـقترا بجوـم  هـکنیا  رب  هوـلاع  اـه  ¬ ناـمزاس يوـس  زا  یهاـفر  لـماوع  هـب  هجوـت  نیارباـنب  هدراذـگ ، ارجا  دروـم  هـب  ار  ینید  فیلاـکت 

تدایس ( 4 دروآ . ¬ یم مهارف  زین  اهنآ  یمـسج  یحور و  یلاعت  دـشر و  يارب  ار  یبسانم  رتسب  ددرگ  ¬ یم یناـسنا  يورین  رد  يرو  ¬ هرهب
تدایس و زا  یعامتجا  يرادا و  فیاظو  فادها و  دربشیپ  نمـض  اهنآ  زا  حیحـص  هدافتـسا  تاناکما و  نتـشاد  اب  دناوتب  ناسنا  ات  هعماج  رد 

ياههاگتـسد هجوت  سپ  یـشخبرمث ) ییاراک و   ) ناوت مامت  يریگراـکب  ( 5 ددرگ . رادروخرب  دوخ  ناـعونمه  نیب  رد  زین  یـصاخ  مارتـحا 
رد نانآ و  ياهدادعتـسا  ییاناوت و  زا  هنیهب  يریگ  ¬ هرهب یگدـنزاس و  تفرـشیپ و  رد  يرثؤم  شقن  دـناوت  ¬ یم هدـش  داـی  روما  هب  یتلود 

قوقح هب  یناسنا  يورین  ملظ  يدعت و  هنیمز  یهافر  لماوع  تنایخ : ملظ و  ياحما  ( 6 دشاب . هتشاد  نانآ  يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد  ملاک  کی 
زا هداوناخ : رب  میرکت  ( 7 دـشاب . راد  تناما  نارگید  قوقح  هب  تبـسن  هک  دـشخب  ¬ یم ار  ناوت  نآ  ناسنا  هب  درب و  ¬ یم نیب  زا  ار  نارگید 
زا دـیاب  اهنامزاس  نیاربانب  تسا  نارگید  ماوقا و  هداوناخ ، نیب  رد  دوخ  هاـگیاج  تیـصخش و  ظـفح  ناـسنا  ياـهزاین  زا  یکی  هک  ییاـجنآ 

ماجنا رد  یناسنا  يورین  يرو  ¬ هرهب شیازفا  تابجوم  اـت  دـنرادرب  يرثؤم  ماـگ  زاـین  نیا  ياـضما  تهج  رد  یهاـفر  تاـناکما  هئارا  قیرط 
حودمم بولطم و  يرما  ملاـسا  هاگدـید  زا  یهافر  لماوع  هافر و  هک  دوش  ¬ یم هتفرگ  هجیتن  نیاربانب  دـنیامن . مهارف  ار  ینامزاس  فیاظو 

دوبهب رد  تیریدـم  شقن   ( 775 ، 1376 يودـهم ، تسا ( . یناـسنا  يورین  یـشخبرمث  ییاراـک و  ققحت  ثعاـب  لـماوع  نیا  دوجو  تسا و 
هدافتـسا نآ  زا  هدروآ و  قوش  هب  هتخانـش و  ار  دوخ  نامزاس  یناسنا  ياهدادعتـسا  هتفهن  میظع  تردق  ات  تسا  ناریدم  هدهع  ربیرو  ¬ هرهب

، راک یکیزیف  طیحم  یهافر ، تاناکما  شاداپ ، دزمتـسد ، قوقح  دـننام   ) يدام داعبا  رد  هزیگنا  داـجیا  رثؤم  لـماوع  هب  هجوت  دـنیامن . هنیهب 
ریثأت يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد  شزومآ ) نامزاس و  رد  تاواسم  یلغـش ، تینما  لغاشم ، لغـش و  تدـحو  دـننام   ) يداـمریغ داـعبا  و  ینمیا )

نیرتـمهم و دـیآرد  يرو  ¬ هرهب متــسیس  زا  کـفنیلا  یلــصا  تروـص  هـب  دـیاب  دــنمراک  رگراـک و  هـب  نداد  تیــصخش  قـیوشت و  . دراد
یناسنا عبانم  شزیگنا  رد  لماع  نیرتمهم  هک  تسا  هنیزه  دـمآرد و  ندوب  نزاوتمان  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب شهاک  لماع  نیرت  ¬ هدـمع
نانکراک نیب  ضیعبت  دوجو  تسا -: ریز  حرـشب  نامزاس  کی  لخاد  رد  يرو  ¬ هرهب شهاـک  رد  رثؤم  لـماوع  نیرتمهم  نآ  زا  سپ  تسا .

فعـض  ) تدـمدنلب اـی  تدـم  ناـیم  ياـه  ¬ يزیر ¬ هماـنرب رب  یلیم  ¬ یب ندوـبن و  قـفوم  یلغـش - ینمااـن  تیریدـم -) فعـض  زا  یـشان  )
هدافتـسا یلغـش - یلیـصحت و  هتـشر  یگنهامهان  تیریدـم -) فعـض  () یلرتنک ياه  ¬ هماـنرب رد  یتاـبث  ¬ یب  ) ندرکن لرتنک  تیریدـم -)

(- تیریدـم فعـض   ) يزومآراک نادـقف  تیریدـم - یگماـنرب  ¬ یب تیریدـم -) فعـض   ) هطوبرم یلغاـشم  رد  اـه  ¬ صـصخت زا  ندرکن 
یلعف و راک  هب  یگقلاع  ¬ یب تیریدم -) فعض   ) تسرپرـس یتیافک  ¬ یب تیریدم -) فعـض   ) یلغـش يدرف و  ياهدادعتـسا  یگنهامهان 

فعض هب  یناسنا  يورین  يرو  ¬ هرهب شهاک  لماوع  یمامت  اًبیرقت  ( تیریدم فعض   ) یناسنا يورین  مروت  یناسنا - يورین  یپ  رد  یپ  لاقتنا 
طیحم هک  تسا  یـسک  قفوم  ریدـم  دـشاب . هفرطود  لـباقتم و  یطاـبترا  ناـمزاس  اـب  درف  هطبار  دـیاب  ناـیم  نیا  رد  دراد . طاـبترا  تیریدـم 
يارجا تهج  رد  ار  نآ  دـنک و  كرد  دسانـشب و  اًـقیمع  تسا  ناـنکراک  ياـهراتفر  رد  رثؤم  رایـسب  لـماع  هک  ار  دوـخ  ناـمزاس  یگنهرف 
تارییغت ربارب  رد  دارفا  درکلمع  براجت و  صصخت ، لغش ، تیهام  ساسا  رب  دیاب  دارفا  يایازم  قوقح و  دریگ . راکب  نامزاس  ياه  ¬ همانرب

دارفا رگید  ریبعت  هب  ای  دوشن  هداد  زایتما  نانآ  هب  یگتـسیاش  قباـطم  دوشن و  یباـیزرا  تقد  هب  دارفا  درکلمع  رگا  دوش . نیعم  اـه  ¬ هماـنرب و 
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ندوب نییاپ  دـیآ . ¬ یم دوجوب  يراک  ¬ مک گـنهرف  جـیردتب  ناـمزاس  نآ  رد  دـنوشن  رادروخرب  ناـمزاس  رد  رتشیب  تازاـیتما  زا  هتـسیاش 
موس مود و  ياه  ¬ لغـش نتفای  يراک و  ¬ مک بجوم  ریخا  ياهلاس  رد  یگدـنز  هنیزه  صخاش  اب  یـسایق  رد  ناریا  رد  دزمتـسد  قوقح و 
هدـش راک  يورین  يارب  یناور  یحور و  تلاکـشم  زورب  یهدزاب و  شهاـک  راـک ، يورین  ندـش  رت  ¬ هتـسخ بجوم  اًـتیاهن  هک  تسا  هدـش 
بقع تباقر  هصرع  رد  دـشاب و  زاتـشیپ  داـصتقا  رد  دـهاوخب  يروشک  رگا  هک  تسا  هدیـسر  هجیتن  نیا  هب  هبرجت  اـهلاس  زا  سپ  اـیند  . تسا

یهافر و ياهزاین  میناوتن  رگا  دـشاب . رادروخرب  قـلاخ  روآون و  هزیگنا و  اـب  رهاـم و  صـصختم و  نادراـک ، یناـسنا  عباـنم  زا  دـیاب  دـنامن 
هب میزاس  یلمع  اهنامزاس  رد  درکلمع  یبایزرا  عماج  ماظن  کی  ساسا  رب  ار  فاصنا  تلادع و  يرلااس  هتـسیاش  ماظن  راک ، يورین  یتشیعم 

تیریدم یلاع  حوطـس  رد  تارییغتیتیریدـم  تابث  يرو و  ¬ هرهب (192 ، 1378 يرهاـط ، . ) تشاد ناوت  ¬ یمن يدـیما  يرو  ¬ هرهب شیازفا 
بولطمان تارثا  دـناوت  ¬ یم دـشاب  دـح  زا  شیب  هچنانچ  تیریدـم  ینایم  حوطـس  رد  تارییغت  اما  تسا . يداـع  يرما  اـهتلود  رییغت  زا  سپ 

. دنک ¬ یم ررـضتم  ار  ینایم  ناریدـم  نانکراک و  همه  زا  شیب  ناریدـم  ییاجباج  دروآ . دوجوب  للاخا  اهراک  مظن  شدرگ و  رد  هتـشاد و 
دوجوم یتیوه  ¬ یب هب  دوخ  هب  دوخ  هکلب  دزاس  ¬ یم كانمیب  نامزاس  یتآ  فادها  هب  تبسن  ار  نانکراک  اهنت  هن  تارییغت  لیبق  نیا  موادت 
يرگید تسپ  هب  هکنیا  هن  دریگ  رارق  شـسرپ  دـقن و  دروم  دـیاب  دوش  رانکرب  نامزاس  زا  یقفومان  ریدـم  رگا  دـنز . ¬ یم نماد  ناـمزاس  رد 

. دریگب ار  نامزاس  هب  دیدج  ياهدادعتـسا  دورو  يروآون و  يولج  دیابن  تیریدم  تابث  رارمتـسا و  هتبلا  دبای . ءاقترا  یتح  هدـش و  هدرامگ 
مدرم و هب  يرازگتمدـخ  هب  نانآ  دـهعت  اب  هارمه  يرلااس  هتـسیاش  یملع و  ياه  ¬ تیحلاـص طـباوض و  ساـسا  رب  ناریدـم  شنیزگ  ماـظن 

¬يا هنوگ هب  دیاب  ناریدم  شدرگ  دشاب . ینلاقع  نیعم و  طباوض  عبات  دیاب  ناریدم  بصن  لزع و  اذـل  دوش . راوتـسا  دـیاب  روشک  تفرـشیپ 
نیب زا  دـیاب  ناریدـم  ظاـحل  نیا  هب  دـشاب . ریذـپ  ¬ ناـکما اـه  ¬ هماـنرب موادـت  ددرگن و  هـفقو  راـچد  هعـسوت  دـنیآرف  هـک  دریگب  تروـص 

يژرنارپ يریگ و  ¬ میمـصت رد  يدازآ  يریذپ و  ¬ تیلوئـسم دـنوش . باختنا  دارفا  نیرت  ¬ برجم نیرتدـمآراک و  اه و  ¬ نیرت ¬ هتـسیاش
دوبهب زا  لبقیرو  ¬ هرهب دوبهب  ياههار  (199 ، 1378 يرهاط ، . ) تسا يریدـم  ره  تیقفوم  طرـش  ندوب  رادروخرب  مزلا  تراهم  زا  ندوب و 
ناـمرد صیخـشت و  يارب  ینوگاـنوگ  ياـههار  داد . رارق  لـیلحت  هـیزجت و  یـسررب و  دروـم  ار  ناـمزاس  دوـجوم  عـضو  دـیاب  يرو  ¬ هرهب

. تسا رگید  ورملق  ود  زا  رتناـسآ  بتارم  هب  رازفا  ¬ تخـس رد  ناـمزاس  يراـمیب  عقاوم ، رتـشیب  رد  دراد . دوـجو  ناـمزاس  کـی  ياـهیرامیب 
هک روطنامهیرو  ¬ هرهب دوبهب  (200 ، 1378 يرهاط ، . ) تسا رتراوشد  یناسنا  يورین  يرازفا و  ¬ مرن هزوح  ود  رد  فعـض  طاـقن  صیخـشت 

دوبهب دـشاب . ¬ یم هداتـس  رادـقم  نآ  دـیلوت  رد  هتفر  راک  هب  ياـه  ¬ هداد هداتـس و  نیب  هطبار  يرو  ¬ هرهب میدرک ، ناـیب  نیـشیپ  لـصف  رد 
تاعلاطا تازیهجت و  رازبا ، تلاآ و  ¬ نیشام يژرنا ، داوم  نیمز ، هیامرس ، راک ، يورین  زا  معا  عبانم  زا  رترثؤم  هدافتـسا  ینعی  يرو  ¬ هرهب

نایم رد  تسا . يرو  ¬ هرهب يریگ  ¬ هزادـنا رد  مهم  ياهـصخاش  زا  یکی  نامز  عبنم  نینچمه  تسا . تامدـخ  اهلااک و  دـیلوت  دـنیآرف  رد 
هب ياه  ¬ تیلاعف اهراک و  تسرد  يدنب  ¬ نامز نامز و  ندروآرد  لرتنک  هب  ینعی  نامز  تیریدم  دشاب . ¬ یم نیزگیاج  دـقاف  نامز  عبانم ،

ار نامزاس  هک  يروطب  تسا ، نامزاس  ره  درکلمع  شجنس  هلیـسو  نیرتهب  يرو  ¬ هرهب تسا . يرو  ¬ هرهب رد  رثؤم  مهم و  لماوع  زا  عقوم ،
دوبهب شیازفا و  . دـهد ¬ یم رارق  یبایزرا  دروم  نوگانوگ  ياه  ¬ هبنج زا  نآ و  شـشوپ  تحت  ياهدـحاو  شیاه ، ¬ تیلاعف داعبا  هیلک  رد 

زا تسا  نکمم  اریز  دیلوت . لماوع  زا  رتشیب  هدافتسا  رت و  ¬ تخـس راک  ورگ  رد  هن  تسا  هناهاگآ  هنادنمـشوه و  راک  ورگ  رد  يرو  ¬ هرهب
تدـم و ناـیم  تدـم ، هاـتوک  ياـه  ¬ يزیر ¬ هماـنرب زا  هدافتـسا  اـب  یعقاو  دوبهب  اـت  دـشاب  هتـشاد  شیازفا  یکدـنا  يرو  ¬ هرهب قیرط  نیا 
رب لمتـشم  يراـک  یگدـنز  تیفیکیراـک  یگدـنز  تیفیک  (175 ، 1378 يرهاــط ، . ) داد شیازفا  ار  يرو  ¬ هرهب ناوــت  ¬ یم تدــمدنلب 

يراک طیحم  ملاس ، نمیا و  یطیحم  شاداپ ، ياهمزیناکم  نوچ  یلماوع  دراد . ریثأـت  يرو  ¬ هرهب نازیم  رب  هک  تسا  نوگاـنوگ  ياـهروحم 
یعامتجا ياه  ¬ همیب یگدـنز ، هنیزه  حطـس  اب  بساـنتم  دزمتـسد  قوقح و  دوش ، دارفا  ياهدادعتـسا  اـه و  ¬ ییاـناوت ياـقترا  بجوم  هک 

اب بسانتم  شاداپ  ماظن  یگتـسیاش ، ساسا  رب  لغـش  يراذـگاو  نانکراک ، تکراـشم  بلج  یعاـمتجا ، نیمأـت  زا  يرادروخرب  ناـنکراک و 
يرو ¬ هرهب ياقترا  رد  مهم  لماوع  هلمج  زا  ناـمزاس  رد  هناـقلاخ  هدـنزاس ، وج  داـجیا  یناـسنا و  يورین  هب  ناریدـم  هجوت  دارفا ، درکلمع 
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يرو ¬ هرهب رب  يرگید  رامـشیب  لماوع  هتبلایتلود  تامدـخ  رد  يرو  ¬ هرهب ياـقترا  عناوم  (192 ، 1378 يرهاط ، . ) دـشاب ¬ یم راک  يورین 
دنراد دوجو  یتلود  تامدخ  رد  يرو  ¬ هرهب ياقترا  هار  رـس  رب  هک  یعناوم  دنـشاب . ¬ یم رثؤم  یمومع  تامدـخ  تارادا  هژیو  هب  اهنامزاس 

تارایتخا ندوبن  يراذگتسایس ، يزیر و  ¬ همانرب فعض  يزیر ، ¬ هجدوب دنیآرف  یتلایکشت ، يراتخاس و  عناوم  یـسایس ، عناوم  : زا دنترابع 
یبایزرا يارب  یبسانم  ماظن  عیفرت و  ءاقترا و  يرـلااس و  هتـسیاش  مجـسنم  ماـظن  نتـشادن  يرادا ، للاقتـسا  ندوبن  زکرمت و  یفاـک ، دـح  هب 

ندوبن راک ، ماجنا  ياهـشور  یگدـیچیپ  ریگاپ ، تسد و  تاررقم  نیناوق و  یفاک ، تراـظن  نادـفق  یناـمزاس ، تاـطابترا  فعـض  درکلمع ،
ماـظن یتـلود ، تامدـخ  ندـشن  یموب  زکرمت و  مدـع  یتکراـشم ، تیریدـم  هب  هجوت  مدـع  اـهراک ، ندوبن  هزیناـکم  بساـنم و  يژوـلونکت 

بـسانم ياضف  ندوبن  تمدخ ، نیح  ياه  ¬ شزومآ يارب  نشور  ¬يا  همانرب نتـشادن  نانکراک ، رد  هزیگنا  ندوبن  بسانمان و  ياهتخادرپ 
،1378 يرهاط ، . ) راک رد  يدرسلد  یگدرسفا و  يراک ، ¬ مک گنهرف  يریگ  ¬ لکـش اه ، ¬ تیقلاخ تاراکتبا و  نیون ، دیاقع  زاربا  يارب 

تیریدـم تکرـش  نانکراک  ناریدـم و  زا  دـنترابع  قیقحت  نیا  رد  يرامآ  هعماجیرامآ  هعماج  ( يژولودـتم ) شهوژپ شورموس  لصف  (193
هب يرامآ و  هعماج  ترثک  لـیلد  هبیرادرب  هنومن  شور  يراـمآ و  هنومن  . تسا رفن  اهنآ 454  دادعت  هک  ناسارخ  يزاگ  ياههاگورین  دـیلوت 
هب يرامآ  هنومن  دنشاب . ¬ یمن رادروخرب  یناسکی  رظن  هئارا  ناکما  شهوژپ و  عوضوم  تخانـش  رظن  زا  قیقحت  دروم  تیعمج  هکنیا  ظاحل 

قیقحت نیا  ماـجنا  ياربتاـعلاطا  يروآ  ¬ عمج رازبا  . دـندش باـختنا  یـسنج  یلغـش و  یلیـصحت ، ینـس  فـلتخم  ياـههورگ  زا  رفن  دادـعت 
تکرـش رد  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد  رثؤم  لـماوع  همانـشسرپ  تـلااوس  هک  دـیدرگ  هیهت  لاوس  رب 37  لمتشم  ¬يا  همانـشسرپ

دروم يراک ) یگدـنز  تیفیک  يرادـهگن ، متـسیس  بذـج ، متـسیس  ) یلک هبنج  هس  رد  ار  ناـسارخ  يزاـگ  ياـههاگورین  دـیلوت  تیریدـم 
هب طوبرم  لاوـس   13 فلا ) . تسا هدـش  هداد  ناـماس  ریز  ياـه  ¬ هنیمز رد  بیترت  هب  روکذـم  همانـشسرپ  لاوس   37. دهد ¬ یم رارق  یـسررب 

سایقمیراک یگدـنز  تیفیک  اب  طبترم  لاوس   11 جیناسنا ) عبانم  يرادـهگن  متـسیس  اب  هطبار  رد  لاوس   13 بیناسنا ) عبانم  بذج  متـسیس 
تسا طسوتم  رادقم  هرامش 3  دوش و  ¬ یم متخ  ( 5  ) دایز رایسب  هب  و  ( 1) مک یلیخ  زا  هک  تسا  ¬يا  هجرد همانشسرپ 5  رد  هدافتسا  دروم 

تکرـش رد  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد  لماوع  نیا  ریثأت  نازیم  دروم  رد  ار  دوخ  رظن  اـت  دـش  هتـساوخ  ناگدـنوش  شـسرپ  زا  هک 
دـشاب ¬ یم نومزآ  فده  هک  ار  هچنآ  نومزآ  کی  هک  تسا  ینازیم  زا  ترابع  ییاورییاور  فلاشهوژپ : رازبا  رابتعا  ییاور و  . دنراد ملاعا 

ياهدنیآرف اهناونع و  هلمج  زا  هدش و  فیرعت  ییاوتحم  هنیمز  کی  فرعم  نومزآ  کی  هک  تسا  ینازیم  لماش  اوتحم  ییاور  دجنس . ¬ یم
نیب یگتـسویپ  لـیلحت  هیزجت و  زا  تستراـبع  اًـساسا  هک  دوش  ¬ یم نییعت  یقطنم  لـیلحت  هیزجت و  کـی  قیرط  زا  اوتحم  ییاور  تسا . نآ 

براجت صصخت و  يرواد و  زا  همانشسرپ  ییاور  شجنس  يارب  دهد . ¬ یم رارق  ششوپ  تحت  ار  نومزآ  هک  ییاوتحم  نومزآ و  تلااوس 
يریگ و ¬ هزادنا رد  یناسمه  زا  تسترابع  يریگ  ¬ هزادنا رابتعارابتعا  .ب : تفرگ رارق  دـییأت  دروم  هدـش و  هدافتـسا  امنهار  مرتحم  داتـسا 

يرامآ ياهـشور  . تسا يریگ  ¬ هزادـنا یناسمه  نومزآ ، راـبتعا  رگید  ناـیب  هب  دـنک  ¬ یم يریگ  ¬ هزادـنا ار  ناـمرظن  دروم  هلیـسو  هچنآ 
لباق ریـسفت و  هسیاقم ، همانـشسرپ و  تلااوس  زا  کی  ره  ياهخـساپ  دصرد  نییعت  اهیناوارف و  جارختـسا  يارب  یفیـصوت : رامآ  فلاشهوژپ :

ياقترا رد  رثؤم  لماوع  نییعت  نینچمه  تلااوس و  زا  کی  ره  رد  یتاعلاطا  ياه  ¬ یگژیو یبیرقت  دروآرب  اه و  ¬ هتفای ریداـقم  ندوب  مهف 
ود یک  نومزآ  زا  يرامآ  ياه  ¬ هداد لیلحت  هیزجت و  يارب  یطابنتـسا : رامآ  .ب : دش هدافتـسا  یفیـصوت  رامآ  زا  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب
هب تیمک  نیا  اب  رتشیب  ییانـشآ  روظنم  هب  هک  دـش  دـهاوخ  هدافتـسا  للادتـسا  يارب   P-Value زا اهنومزآ  ماـمت  رد  هدـیدرگ و  هدافتـسا 

ندرک در  اـی  شریذـپ  يارب  دـهد و  ¬ یم اـم  هب  نومزآ  ره  لوا  عون  ياـطخ  زا  هک  تسا  يدروآرب   P-Value: میزادرپ ¬ یم نآ  یفرعم 
P- ≥ رگا 0.05   . دوش ¬ یم هتفریذپ   H0 ضرف دشاب   P-Value رگا 0.05 ≥  . دوش ¬ یم لمع  ریز  شور  هب  نآ  ساسا  رب  ضرف  کـی 
هک ¬يا  هتـسد دنوش  ¬ یم زارفا  هتـسد  ود  هب  یلک  روط  هب  هنومن  دارفا  قیقحت  نیا  رد  هک  اجنآ  زا  . دوش ¬ یم در   H0 ضرف دشاب  value 

هنومن عیزوت  ندوب  ناسکی  نومزآ  تهج  اذل  دنا  ¬ هداد رظن  هیضرف  در  تهج  رد  هک  رگید  هتسد  دنا و  ¬ هداد رظن  هیـضرف  دییأت  تهج  رد 
مزلا تسا . هدش  دافتسا  دشاب  ¬ یم ود  یک  تاشیامزآ  زا  هدافتـسا  رب  ینتبم  هک  ( binomial) ¬يا هلمجود نوـمزآ  زا  هورگ  ود  نیا  رد 
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لــصف تـسا . يرتــشیب  ناوـت  ياراد  یتلاــح  نـینچ  رد  نوـمزآ  نـیا  زا  هدافتــسا  يراــمآ  یــصصخت  نوـتم  قباــطم  هـک  تـسا  رکذ  هـب 
ره هدرک و  يرامآ  ياه  ¬ هداد هب  لیدـبت  ار  یبرجت  ياه  ¬ هداد مراـهچ  لـصف  رد  رگـشهوژپهمدقم  جـیاتن ) ) شهوژپ ياـه  ¬ هتفاـیمراهچ

. تسا هدش  هدافتسا  اهرادومن  اهلودج و  زا  ریداقم  نداد  ناشن  يارب  تسا . هداد  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  فیصوت و  ار  هیضرف  شسرپ و 
لصف نیا  رد  نینچمه  . تسا هدیدرگ  هدافتـسا  ود  یک  نومزآ  زا  رظن  دروم  يرامآ  هعماج  هب  هنومن  هورگ  زا  جیاتن  میمعت  طابنتـسا و  يارب 

هتخادرپ اـهنآ  خـساپ  هب  اـه  ¬ هداد لـیلحت  فیـصوت و  اـب  هدومن  حرطم  ار  شهوژپ  ياـه  ¬ هیـضرف اـی  اهـشسرپ و  زا  مادـک  ره  رگـشهوژپ 
دصرد دودح 9/18  هک  دـهد  ¬ یم ناشن  تمدـخ  تاونـس  ساسا  رب  ار  ناگدـنهد  عیزوت  فلا  لودـجناگدنهد  خـساپ  تاصخـشم  . تسا

. دـنراد لااب  هب  لاس  هقباس 21  اهنآ  دـصرد  لاـس و 7/29  ات 20  نیب 10  تمدـخ  هقباس  دـصرد   6/48 لاس ، ات 10  نیب 5  تمدـخ  هقباس 
تاونـس ساسا  رب  ناگدنهد  خساپ  عیزوت  فلا : لودج  . دنا ¬ هدرکن ملاعا  ار  دوخ  تمدخ  تاونـس  ناگدنهد  خساپ  دـصرد  نینچمه 7/2 

   11     18     7     0 یناوارفعمج     هدرکن     ملاعا  لااب     هب  لاس   20 لاس     ات 20   10 لاس     ات 10   5 لاس     ات 5  تمدخ     هقباستمدخ 
ناـشن یلیـصحت  كردـم  ساـسا  رب  ار  ناگدـنهد  خـساپ  عیزوت  لودـج ب  100     7/2     7/29     6/48     9/18     0 دصرد     37     1

قوف دصرد  سناسیل و 2/43  اـهنآ  دـصرد  ملپید 1/35  قوف  اـهنآ  دـصرد  ملپید 5/13  اـهنآ  دـصرد  اهنآ 4/5  ساـسا  رب  هک  دـهد  ¬ یم
لودج ب: . دنا ¬ هتـشادن ملاعا  ار  دوخ  یلیـصحت  كردـم  مه  ناگدـنهد  خـساپ  زا  دـصرد  نینچمه 7/2  . دنـشاب ¬ یم ارتکد  ای  سناـسیل 

ملاعا ارتکد     سناسیل و  قوف  سناسیل     ملپید     قوف  ملپید     یلیـصحت     كردمیلیـصحت  كردـم  ساـسا  رب  ناگدـنهد  خـساپ  عیزوت 
خـساپ عیزوت  لودـج ج  100     7/2     2/43     1/35     5/13     4/5 دصرد     37     1     16     13     5     2 یناوارفعمج     هدرکن    

لاس ات 45  نیب 35  اهنآ  دصرد   4/51 لاس ، ات 35  نیب 25  اهنآ  دصرد  نآ 7/2  ساسا  رب  هک  دهد  ¬ یم ناشن  نس  ساسا  رب  ار  ناگدـنهد 
لودج ج: . دنا ¬ هتـشادن ملاعا  ار  دوخ  نس  مه  ناگدنهد  خساپ  دـصرد  نینچمه 7/2  دـنراد . نس  لاس  زا 45  شیب  اهنآ  دـصرد  و 2/43 

هدرکن    ملاعا  لاـس     زا 45  شیب  لاـس     ات 45   35 لاس     ات 35   25 لاس     زا 25  رتمک  نسنـس     ساسا  رب  ناگدـنهد  خـساپ  عیزوت 
هیضرف کی  هرامش  هیـضرفلیلحت  هیزجت و   100     7/2     2/43     4/51     7/2     0 دصرد     37     1     16     19     1     0 یناوارفعمج    

هدش ضرف  رگید  ترابع  هب  . تفای دهاوخ  شیازفا  تکرش  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب بذج ، بسانم  متـسیس  کی  يرارقرب  تروص  ردکی 
تهج رد  ار  بذج  یلعف  متـسیس  تقیقح  رد  کی  هیـضرف  اب  نیقفاوم  تسین و  بولطم  مادختـسا  بذج و  متـسیس  یلعف  طیارـش  رد  تسا 

رد لاوس  دادعت 13  هیضرف  نیا  یسررب  تهجکی  هیـضرف  یـسررب  . دنناد ¬ یمن بولطم  تکرـش  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب ياقترا  شیازفا 
لودج 1) ) دوش ¬ یم نومزآ  قوف  هیـضرف  تلااؤس  نیا  زا  مادـک  ره  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  طسوت  هک  تسا  هدـش  هدـناجنگ  همانـشسرپ 
لودج 1- .) مینک ¬ یم نومزآ  ار  هیضرف  زین  نآ  طسوت  هتفرگ و  رظن  رد  زین  ار  لاؤس  نیا 13  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  عومجم  نآ  رب  هولاع 

داـیز    طـسوتم     مک     مـک     یلیخ  لاؤـس     هیــضرف 1 هـب  طوـبرم  تـلااؤس  هـب  هدــش  هداد  ياهخــساپ  یناوارف  عـیزوت  لودـج 1 - (1
دصرد    یناوارف     دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     عمج  خساپ     نودـب  دایز     ¬ یلیخ
   0     1002     37     0     0     4/5     2     3/24     9     6/48     18     8/10     4     8/10     4     1 دـصرد یناوارف     دصرد     یناوارف    
   0     8/10     4     1/54     20     9/18     7     8/10     4     1003     37     4/5     2     0     0     4/32     12     8/56     21     4/5     2     0
   3/24     9     1005     37     7/2     1     7/2     1     8/37     14     8/37     14     2/16     6     7/2     1     1004     37     4/5     2     0
   0     0     0     6/21     8     4/51     19     9/18     7     1/8     3     1006     37     7/2     1     0     0     7/2     1     27     10     2/43     16
   20     5/13     5     4/5     2     1008     37     0     0     0     0     2/16     6     5/40     15     1/35     13     1/8     3     1007     37     0
   37     0     0     0     0     5/13     5     2/43     16     1/35     13     1/8     3     1009     37     4/5     2     0     0     6/21     8     1/54
   27     10     27     10     2/16     6     10011     37     7/2     1     4/5     2     8/56     21     9/18     7     8/10     4     4/5     2     10010
   37     0     0     4/5     2     27     10     7/29     11     1/35     13     7/2     1     10012     37     7/2     1     7/2     1     3/24     9
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عوـمجم یناوارف  عـیزوت  ریز  لودـج  رد  100     37     0     0     0     0     9/18     7     4/5     2     3/24     9     4/51     19     10013
هدش هداد  ياهخـساپ  عومجم  یناوارف  عیزوت  لودج 1-1 - . تسا هدش  هداد  ناشن  کی  هیـضرف  هب  طوبرم  تلااؤس  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ 

دـصرد    یناوارف     عمج  خـساپ     نودـب  دایز     ¬ یلیخ داـیز     طـسوتم     مک     مک     یلیخ  لاؤس     هیـضرف 1 هب  طوبرم  تـلااؤس  هب 
   57 عمجدـصرد     یناوارف     دـصرد     یناوارف     دـصرد     یناوارف     دـصرد     یناوارف     دــصرد     یناوارف     دــصرد     یناوارف    
هب هدش  هداد  ياهخساپ  طسوت  کی  هیضرف  نومزآ  100     481     2     10     7/1     8     7/23     114     38     183     7/22     109     9/11
A لودـج قباطم  تلااؤس  زا  مادـک  ره  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  طسوت  کی  هیـضرف  نومزآ  روظنم  هب  هلحرم  نیا  ردـتلااؤس  زا  مادـک  ره 
، اهخساپ ندوب  ¬يا  هنیزگ جنپ  هب  هجوت  اب  هک  حیضوت  نیا  اب  تسا  هدیدرگ  صخشم  لاؤس  ره  زا  هدافتسا  اب  هیـضرف  در  ای  دییأت  هب  تبـسن 
Binomial Test کی هیـضرف  نوـمزآ  - A لودـج . تـسا هدـش  روـظنم  هیـضرف  دـییأت  رب  ینتبم  ياهخــساپ  عـمج  رد  طـسوتم  خـساپ 

   Category    N    Observedprop    Test prop    Asymp sig(2-tailed)Y1    Group 1Group 2Total
021aY2    Group 1Group 2Total    1.002.00    231235       50     70.301.00     . 261137 هیـضرف     درهیـضرف  دییأت 
.66.341.00    50    091aY3    Group 1Group 2Total    1.002.00    31435    .89.111.00    50    000aY4   
Group 1Group 2Total    1.002.00    211536    .58.421.00    50    405aY5    Group 1Group 2Total   
1.002.00    35136    .97.031.00    50    000aY6    Group 1Group 2Total    1.002.00    29837    .78.221.00   
50    001aY7    Group 1Group 2Total    1.002.00    31637    .84.161.00    50    000aY8    Group 1Group
2Total    1.002.00    27835    .77.231.00    50    002aY9    Group 1Group 2Total    1.002.00    32537   
.86.141.00    50    000aY10    Group 1Group 2Total    1.002.00    132336    .36.641.00    50    134aY11   
Group 1Group 2Total    1.002.00    261036    .72.281.00    50    012aY12    Group 1Group 2Total   
1.002.00    251237    .68.321.00    50    049aY13    Group 1Group 2Total    1.002.00    30737    .81.191.00   

شور امـش  رظن  هـب  لاؤس 1 - . دیآ ¬ یم تسدـب  ریز  جـیاتن  قوف  لودـج  قباطم  50    000aa Based on Z Approximation

رثؤم یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب رب  دح  هچ  ات  ناسارخ  يزاگ  ياههاگورین  دـیلوت  تیریدـم  تکرـش  رد  یناسنا  يورین  بذـج  مادختـسا و 
و 30 بذـج ) یلعف  متـسیس  ندوب  بولطمان   ) هیـضرف دـییأت  تهج  رد  دـصرد   70 کـی ، لاؤس  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  زا  ؟ تسا

دشاب ¬ یم هورگ 21 % ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم  يراد  ¬ ینعم حطـس  نوچ  هک  دشاب  ¬ یم هیـضرف  در  تهج  رد  دصرد 
رد یخـساپ  هنومن  دارفا  زا  دـصرد  دودـح 70  تیرثکا  رگید  تراـبع  هب  تسا . راد  ¬ ینعم حطـس 5 % رد  هورگ  ود  نیا  نیب  فلاتخا  اذـل 

حطـس %5 رد  دـنا  ¬ هداد رظن  هیـضرف  در  تهج  رد  هک  يدارفا  اـب  اـهنآ  تواـفت  هک  دـنا  ¬ هداد لاؤـس  نیا  هـب  کـی  هیـضرف  دـییأت  تـهج 
دنچ ره  ؟ دشاب ¬ یم ازیم  هچ  هب  دنا  ¬ هدش مادختـسا  تکرـش  رد  ریخا  لاس  جـنپ  رد  هک  يدارفا  یملع  ییاناوت  لاؤس 2 - . تسا راد  ¬ ینعم

حطـس %5 رد  لاؤس  نیا  هب  ناگدنهد  خساپ  هورگ  ود  توافت  اما  دنا  ¬ هداد رظن  کی  هیـضرف  دییأت  تهج  رد  ناگدنهد  خساپ  دـصرد   66
رد هک  یلنـسرپ  يراک  هبرجت  لاؤس 3 - . دـشاب ¬ یمن هیـضرف  لوبق  ای  در  رب  یلیلد  لاؤس  نیا  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  تسین و  راد  ¬ ینعم
راد ¬ ینعم لاًماک  حطـس 5 % رد  هورگ  ود  توافت  ؟ دـینک ¬ یم یبایزرا  نازیم  هچ  هب  ار  دـنا  ¬ هدـش مادختـسا  تکرـش  رد  ریخا  لاس  جـنپ 
نیا هب  هدش  هداد  ياهخساپ  و  تسا .) رفـص  راشعا  مقر  هس  ات  هورگ  ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم  يراد  ¬ ینعم حطـس  ) تسا

رد هک  يدارفا  یصصخت  یلیصحت و  هتشر  قابطنا  لاؤس 4 - . دهد ¬ یم رارق  دییأت  دروم  ار  کی  هیضرف  دصرد )  89  ) ییلااب ناوت  اب  لاؤس 
هدش هداد  ياهخساپ  تسین  راد  ¬ ینعم هورگ  ود  توافت  ؟ تسا هنوگچ  رظن  دروم  لغش  ياهزاین  طیارش و  اب  دنوش  ¬ یم مادختسا  تکرش 

زا لبق  دح  هچ  ات  دنتسه  تکرش  رد  مادختسا  یضاقتم  هک  یناسک  لاؤس 5 - . دهد ¬ یمن تسدب  هیضرف  لوبق  ای  در  رب  یلیلد  لاؤس  نیا  هب 
رظن هیـضرف  دییأت  تهج  رد  ناگدنهد  خساپ  دصرد  هکنیا 97  هب  هجوت  اب  ؟ دنراد ییانشآ  ناش  ¬ هدنیآ یلغـش  ياه  ¬ یگژیو اب  مادختـسا 
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هیضرف دییأت  تهج  رد  لااب  ناوت  اب  لاؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  تسا  راد  ¬ ینعم لاًماک  حطس 5 % رد  هورگ  ود  توافت  دنا و  ¬ هداد
ییانشآ مادختسا  زا  لبق  تکرش  رد  مادختسا  نایـضاقتم  دندقتعم  ناگدنهد  خساپ  قافتا  هب  بیرق  رثکا  رگید  ترابع  هب  دشاب . ¬ یم کی 

هب رجنم  تکرـش  رد  یناـسنا  يورین  بذـج  شنیزگ و  هوـحن  نازیم  هـچ  اـت  لاؤس 6 - . دـنرادن دوخ  هدـنیآ  یلغـش  ياه  ¬ یگژیو اب  یفاک 
ندوب راد  ¬ ینعم هیـضرف و  دییأت  تهج  رد  ناگدنهد  خساپ  دصرد  رظن 78  هب  هجوت  اب  . دوش ¬ یم نایـضاقتم  نیب  زا  دارفا  نیرتهب  باختنا 

بذج و یلعف  متسیس  ندوب  بولطمان   ) هیضرف دییأت  تهج  رد  لاؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  حطس 5 ،% رد  هورگ  ود  نیا  نیب  فلاتخا 
رد توافت  . دشاب ¬ یم یملع  حیحـص  ياهـشور  هطباض و  رب  ینتبم  تکرـش  رد  دارفا  مادختـسا  دح  هچ  ات  لاؤس 7 - . دشاب ¬ یم مادختسا )

یتلااؤس عون  لاؤس 8 - . تسا هیضرف  دییأت  تهج  رد  ییلااب  ناوت  اب  لاؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  تسا و  راد  ¬ ینعم لاًماک  حطس 5 %
اهنآ یملع  حطـس  هدـننک  نییعت  تسا  هتـسناوت  دـح  هچ  اـت  دوش  ¬ یم حرط  تکرـش  رد  مادختـسا  یـضاقتم  دارفا  يدورو  ناـحتما  رد  هک 
ياه ¬ هبحاصم دح  هچ  ات  لاؤس 9 - . تسا راد  ¬ ینعم حطس 5 % رد  هدوب و  هیـضرف  دییأت  تهج  رد  ناگدنهد  خساپ  دصرد  رظن 77  ؟ دشاب

ود فلاتخا  ندوب  راد  ¬ ینعم اب  ناگدنهد  خـساپ  يدـصرد  تیرثکا 86  رظن  ؟ تسا یملع  ياهشور  رب  ینتبم  تکرـش  نیا  رد  یمادختـسا 
دارفا باختنا  رد  مادختـسا  یـضاقتم  دارفا  یقلاخا  شنیزگ  دـح  هچ  ات  لاؤس 10 - . دـشاب ¬ یم کی  هیـضرف  اب  قفاوم  حطـس 5 % رد  هورگ 

رد یلیلد  لاؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  تسین و  راد  ¬ ینعم حطس 5 % رد  هورگ  ود  توافت  . تسا هتشاد  شقن  تکرش  نیا  رد  هتسیاش 
؟ تسا دح  هچ  رد  تکرش  رد  مادختسا  یـضاقتم  دارفا  هب  یناسر  ¬ علاطا نازیم  لاؤس 11 - . دهد ¬ یمن تسدب  هیـضرف  در  ای  دییأت  تهج 
قوقح و ایآ  لاؤس 12 - . دشاب ¬ یم راد  ¬ ینعم حطس 5 % رد  هورگ  ود  فلاتخا  دشاب و  ¬ یم هیضرف  دییأت  تهج  رد  اهخـساپ  دصرد   72

ناگدنهد خساپ  دصرد   68. دنک ¬ یم مهارف  ار  تکرش  نیا  رد  مادختسا  تهج  دارفا  شزیگنا  تابجوم  تکرش  نیا  رد  یتخادرپ  دزمتسد 
هب زاـین  تروص  رد  لاؤس 13 - . دـنا ¬ هدومن دـییأت  عقاو  رد  ار  کی  هیـضرف  دـنا و  ¬ هداد طسوتم  اـت  مک  یلیخ  عون  زا  خـساپ  لاؤس  نیا  هب 

هیضرف ناگدنهد  خساپ  يدصرد  تیرثکا 81  رظن  ؟ دراد دوجو  یتحار  هب  ورین  بذج  ناکما  ایآ  صاخ  هبزجت  صصخت و  اب  یناسنا  يورین 
یلیلد زین  لاؤس  دادعت 4  هدش و  کی  هیضرف  دییأت  ثعاب  لاؤس  دادعت 9  لاؤس  لک 13  زا  هجیتن : . تسا هدومن  دـییأت  ییلااب  ناوت  اب  ار  کی 

نیا هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  لاح  . تسا هدوبن  هیـضرف  در  تهج  رد  تلااؤس  زا  مادکچیه  اما  دادن . تسد  هب  هیـضرف  در  ای  دییأت  رب 
Binomial Test تلااؤس هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  طسوت  کی  هیـضرف  نومزآ  - B لودـج . میریگ ¬ یم رظن  رد  ار  لاؤـس   13

دییأت     Category    Observedprop    Test prop    Asymp sig(2-tailed)F1    Group 1Group 2Total
هب هک  دوش  ¬ یم هدهاشم  قوف  لودـج  قباطم  000aa Based on Z Approximation     50     74.251.00     . هیضرف درهیضرف 

. تسا هدوـب  نآ  در  تهج  رد  دـصرد  کی و 26  هیـضرف  دـییأت  تهج  رد  تلااؤس  نیا  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  زا  دـصرد  یلک 74  روط 
ود نیا  عیزوت  ندوب  ناسکی  ضرف  اذل  تسا  رفـص  راشعا  مقر  هس  ات  هورگ  ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم  يراد  ¬ ینعم حطس 

نیا هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  هک  تفرگ  هجیتـن  ناوت  ¬ یم ییـلااب  ناوت  اـب  رگید  تراـبع  هب  دوش . ¬ یم در  ییـلااب  ناوت  اـب  هورگ 
رادومن 1-1) ) کی هیضرف  تلااؤس  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  یناوارف  عیزوت  رادومن  . دهد ¬ یم تسدب  کی  هیـضرف  دییأت  رب  یلیلد  تلااؤس 

هیـضرفلیلحت هیزجت و  دـهد . ¬ یم ناشن  ار  قوف  جـیاتن  رادومن 1-2 ) ) کـی هیـضرف  در  اـی  دـییأت  بسح  رب  هنومن  یناوارف  عیزوت  رادوـمن  و 
رگید ینایب  هب  دـهد . ¬ یم شیازفا  ار  يرو  ¬ هرهب یناسنا  عبانم  يرادـهگن  دـمآراک  حیحـص و  متـسیس  کی  دوجوود  هیـضرف  ود  هراـمش 

یناسنا عبانم  يرو  ¬ هرهب شیازفا  تهج  رد  ار  نآ  دنناد و  ¬ یمن بولطم  ار  یناسنا  عبانم  يرادـهگن  یلعف  متـسیس  هیـضرف  نیا  اب  نیقفاوم 
ياهخساپ طسوت  هک  تسا  هدش  هدناجنگ  همانشسرپ  رد  لاؤس  دادعت 13  هیضرف  نیا  یسررب  تهجود  هیضرف  یسررب  . دنناد ¬ یمن دمآراک 

هب هدـش  هداد  ياهخـساپ  یناوارف  عـیزوت  لودج 2 - لودـج 2) .) تسا هدـش  نومزآ  قوـف  هیـضرف  تـلااؤس  نیا  زا  مادـک  ره  هب  هدـش  هداد 
دـصرد    یناوارف     عمج  خـساپ     نودـب  داـیز     ¬ یلیخ داـیز     طـسوتم     مک     مک     یلیخ  لاؤـسود     هیـضرف  هب  طوـبرم  تـلااؤس 
   1/8     3     14 دـصرد یناوارف     دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دـصرد     یناوارف     دـصرد     یناوارف    
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   3     9/18     7     5/40     15     3/24     9     1/8     3     10015     37     0     0     4/5     2     8/10     4     6/48     18     27     10
   9/18     7     10017     37     0     0     4/5     2     7/2     1     9/45     17     1/35     13     8/10     4     10016     37     0     0     1/8
   0     5/13     5     5/40     15     4/32     12     5/13     5     10018     37     0     0     0     0     5/13     5     1/35     13     4/32     12
   15     6/21     8     10020     37     0     0     0     0     2/16     6     3/24     9     6/48     18     8/10     4     10019     37     0     0     0
   0     0     0     1/8     3     8/37     14     8/37     14     2/16     6     10021     37     0     0     0     0     5/13     5     3/24     9     5/40
   12     8/10     4     0     0     10023     37     0     0     0     0     9/18     7     7/29     11     4/32     12     9/18     7     10022     37     0
   37     0     0     0     0     7/2     1     3/24     9     1/54     20     9/18     7     10024     37     0     0     27     10     7/29     11     4/32
   6/48     18     6/21     8     4/5     2     10026     37     0     0     0     0     0     0     8/37     14     4/51     19     8/10     4     10025
نآ طسوت  هتفرگ و  رظن  رد  زین  ار  لاؤس  نیا  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  نآ  رب  هولاع  100     37     7/2     1     7/2     1     9/18     7
لاؤسود    هیـضرف  هب  طوبرم  تلااؤس  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  یناوارف  عیزوت  لودج 2-2 - . مینک ¬ یم نومزآ  ار  ود  هیـضرف  زین 
دـصرد    یناوارف     دـصرد     یناوارف     دـصرد     یناوارف     عمج  خـساپ     نودـب  دایز     ¬ یلیخ دایز     طـسوتم     مک     مک     یلیخ 
   62     2/36     174     5/34     166     5/12     60 عمجدصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف    

روظنم هب  هلحرم  نیا  ردتلااؤس  زا  مادک  ره  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  طسوت  ود  هیـضرف  نومزآ  100     481     2/0     1     7/3     18     9/12
صخشم لاؤس  ره  زا  هدافتسا  اب  هیضرف  در  ای  دییأت  تبسن   C لودج قباطم  تلااؤس  زا  مادک  ره  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  ود  هیضرف  نومزآ 

هیـضرف دییأت  رب  ینتبم  ياهخـساپ  وزج  طسوتم  خساپ  هنیزگ  اهخـساپ  ندوب  ¬يا  هنیزگ جـنپ  هب  هجوت  اب  هک  حیـضوت  نیا  اب  تسا  هدـیدرگ 
Binomial Test Category    N    Observedprop    Test prop   ود هیـضرف  نومزآ  - C لودج . تسا هدـش  ظاحل 
Asymp sig(2-tailed)Y14    Group 1Group 2Total    1.002.00    31637    .84.161.00    50    000aY15   
Group 1Group 2Total    1.002.00    271037    .73.271.00    50    009aY16    Group 1Group 2Total   
1.002.00    34337    .92.081.00    50    000aY17    Group 1Group 2Total    1.002.00    32537    .86.141.00   
50    000aY18    Group 1Group 2Total    1.002.00    32537    .86.141.00    50    000aY19    Group 1Group
2Total    1.002.00    31637    .84.161.00    50    000aY20    Group 1Group 2Total    1.002.00    32537   
.86.141.00    50    000aY21    Group 1Group 2Total    1.002.00    34337    .92.081.00    50    000aY22   
Group 1Group 2Total    1.002.00    30737    .81.191.00    50    000aY23    Group 1Group 2Total   
2.001.00    162137    .43.571.00    50    511aY24    Group 1Group 2Total    1.002.00    36137    .97.031.00   
50    000aY25    Group 1Total    1.00 3737    1.001.00    50    000aY26    Group 1Group 2Total   
زا مادک  ره  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  زا  1.002.00    28836    .78.221.00    50    002aa Based on Z Approximation

نانآ ندومن  دنم  ¬ هقلاع تهج  رد  لنسرپ  اب  ناریدم  راتفر  دح  هچ  ات  لاؤس 14 - . دیآ ¬ یم تسدب  ریز  جیاتن  قوف  لودج  قباطم  تلااؤس 
دییأت و تهج  رد  دصرد  هک 84  دوش  ¬ یم هتفرگ  هجیتن  لاؤس 14  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  زا  ؟ تسا تکرـش  رد  تیلاعف  همادا  هب 

مقر هس  ات  هورگ  ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم  يراد  ¬ ینعم حطـس  نوچ  هک  دـشاب  ¬ یم هیـضرف  در  تهج  رد   دـصرد   16
زا دصرد  دودـح 84  تیرثکا  رگید  ترابع  هب  تسا  راد  ¬ ینعم ًـلاماک  حطـس 5 % رد  هورگ  ود  نیا  نیب  فلاتخا  اذـل  تسا  رفـص  راشعا 

لاؤس 15- . دنا ¬ هداد لاؤس  نیا  هب  یناسنا ) عبانم  يرادهگن  یلعف  متـسیس  ندوب  بولطمان  ) ود هیـضرف  دییأت  تهج  رد  یخـساپ  هنومن  دارفا 
هیضرف لاؤس  نیا  هب  ناگدنهد  خساپ  دصرد  ؟73  تسا مهارف  تکرش  رد  لغاش  لنسرپ  يارب  یلغش  تفرشیپ  ناکما  دح  هچ  ات  امش  رظن  هب 

ياهورین زا  دـح  هچ  اـت  امـش  رظن  هب  لاؤس 16 - . تسا راد  ¬¬ ینعم ًـلاماک  حطـس 5 % رد  هورگ  ود  فـلاتخا  دـنا و  ¬ هدومن دـییأت  ار  ود 
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رد دصرد  قوف 92  لاؤس  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  عومجم  زا  . دوش ¬ یم هدافتسا  اهنآ  هبرجت  ناوت و  اب  بسانتم  تکرـش  رد  هدش  مادختـسا 
راشعا مقر  هس  ات  هورگ  ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدـش  هدـهاشم  يراد  ¬ ینعم حطـس  نوچ  دـنا و  ¬ هداد رظن  ود  هیـضرف  دـییأت  تهج 

نیا رد  دارفا  هب  لغـش  يراذگاو  دـح  هچ  ات  امـش  رظن  هب  لاؤس 17 - . تسا راد  ¬ ینعم ًـلاماک  حطـس 5 % رد  هورگ  ود  تواـفت  تسا . رفص 
رظن هیـضرف  نیا  دـییأت  تهج  رد  ناگدـنهد  خـساپ  دـصرد  ؟86  دریگ ¬ یم تروص  اهنآ  ییاـناوت  یلیـصحت و  هتـشر  اـب  بساـنتم  تکرش 

دصرد رظن 86  هب  هجوت  اب  . دروآ ¬ یم لمع  هب  ینادردق  ریدقت و  هتسیاش  دارفا  زا  دح  هچ  ات  تکرش  نیا  امش  رظن  هب  لاؤس 18 - . دنا ¬ هداد
رد لاؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  حطـس 5 % رد  هورگ  ود  نیب  فلاتخا  ندوب  راد  ¬ ینعم هیـضرف و  دییأت  تهج  رد  ناگدـنهد  خـساپ 

هدرک مهارف  ار  يروآون  تیقلاخ و  زورب  يارب  بسانم  طیارـش  دـح  هچ  ات  تکرـش  نیا  امـش  رظن  هب  لاؤس 19 - . تسا هیـضرف  دییأت  تهج 
دصرد هیحان 84  زا  ود  هیـضرف  نیاربانب  دنا  ¬ هداد رظن  هیـضرف  نیا  دییأت  تهج  رد  رفن  لاؤس 31  نیا  هب  ناگدنهد  خـساپ  رفن  زا 37  . تسا

لاؤس (. دنناد ¬ یمن بسانم  تیقلاخ  زورب  يارب  ار  طیارـش  ناگدنهد  خـساپ  دـصرد   84 .) تسا هدش  دییأت  لاؤس  نیا  هب  ناگدـنهد  خـساپ 
عومجم زا  ؟ دراد دوجو  يرـلااس  هتـسیاش  ساـسا  رب  ناـسکی و  وحن  هب  دارفا  هیلک  يارب  تفرـشیپ  یلغـش و  ياـقترا  هنیمز  دـح  هچ  اـت  - 20

هک 86 دوش  ¬ یم هتفرگ  هجیتـن  حطـس 5 % رد  قفاوم  فلاخم و  هورگ  ود  فلاتخا  ندوب  راد  ¬ ینعم لاؤس و  نیا  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ 
راک تکراشم و  هنیمز  دح  هچ  ات  تکرـش  نیا  رد  امـش  رظن  هب  لاؤس 21 - . دنا ¬ هداد رظن  هیـضرف  دییأت  تهج  رد  ناگدنهد  خساپ  دصرد 

تهج رد  دصرد  دییأت و 8  تهج  رد  دصرد  هک 92  دوش  ¬ یم هتفرگ  هجیتن  لاؤس 21  هب  هداد  ياهخساپ  عومجم  زا  دراد . دوجو  یهورگ 
اذل تسا  رفـص  راشعا  مقر  هس  ات  هورگ  ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم  يراد  ¬ ینعم حطـس  نوچ  هک  دـشاب . ¬ یم هیـضرف  در 

اهراک و ماجنا  شور  دح  هچ  ات  تکرش  نیا  رد  هامش  رظن  هب  لاؤس 22 - . تسا راد  ¬ ینعم لاًماک  حطس 5 % رد  هورگ  ود  نیا  نیب  فلاتخا 
دییأت تهج  رد  اهخساپ  دصرد   82. دیامن ¬ یم تکرـش  رد  تمدـخ  همادا  رتشیب و  تیلاعف  تهج  هزیگنا  داجیا  نانکراک  رد  اهنآ  یبایزرا 

حطس %5 رد  هورگ  ود  توافت  ؟ تسا روآ  ¬ تلاسک امش  يارب  یئزج  تخاونکی و  فیاظو  حرـش  هچ  ات  لاؤس 23 - . تسا هدوب  ود  هیضرف 
هب تکرـش  نیا  رد  دح  هچ  ات  لاؤس 24 - . دشاب ¬ یمن هیـضرف  لوبق  ای  در  رب  یلیلد  لاؤس  نیا  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  تسین ، راد  ¬ ینعم

تسا راد  ¬ ینعم لاًماک  حطـس 5 % رد  هورگ  ود  توافت  ؟ دوش ¬ یم هدافتـسا  یلغـش  شدرگ  زا  لغاشم  اب  ییانـشآ  راـک و  رد  عونت  روظنم 
اب لاؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  تسا ) رفص  راشعا  مقر  هس  ات  هورگ  ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم  يراد  ¬ ینعم حطـس  )

هداد اـهب  یهورگ  ياـهراک  ماـجنا  هـب  دــح  هـچ  اـت  تکرــش  نـیا  رد  لاؤـس 25 - . دـهد ¬ یم رارق  دـییأت  دروـم  ار  هیــضرف  ییـلااب  ناوـت 
یهورگ ياهراک  ماجنا  هب  هک  دنا  ¬ هدرک دییأت  . ) دنا ¬ هداد رظن  هیـضرف  دییأت  تهج  رد  لاؤس  نیا  هب  ناگدنهد  خـساپ  یمامت  ؟ دوش ¬ یم

، للاقتـسا عونت ، هلمج  زا  مزلا  تایـصوصخ  ياراد  نامزاس  رد  دوجوم  ياه  ¬ لغـش دح  هچ  ات  لاؤس 26 - (. دوش ¬ یمن هداد  یفاک  ياـهب 
هیـضرف دییأت  تهج  رد  لاؤس  نیا  هب  ناگدنهد  خساپ  دصرد  ؟78  دشاب ¬ یم نیریاس  اب  هنامیمـص  طابترا  لغاشم و  ریاس  اب  لباقتم  طباور 

ود هیضرف  دییأت  ثعاب  لاؤس  دادعت 12  لاؤس  لک 13  زاهجیتن  . تسا راد  ¬ ینعم ًـلاماک  حطـس 5 % رد  هورگ  ود  توافت  دنا و  ¬ هداد يأر 
نونکا . تسا هدوبن  هیـضرف  در  تهج  رد  تلااؤس  زا  مادـکچیه  اما  تسا . هدادـن  تسدـب  هیـضرف  در  ای  دـییأت  رب  یلیلد  لاؤس  کـی  هدـش و 

هدش هداد  ياهخساپ  عومجم  طسوت  ود  هیضرف  نومزآ  - D لودج . میریگ ¬ یم رظن  رد  ار  لاؤس  نیا 13  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  عومجم 
Binomial Test Category    Observedprop    Test prop    Asymp sig(2-tailed)F2   تـلااؤس هب 

قباطم 000aa Based on Z Approximation     50     84.161.00     . هیضرف درهیضرف  دییأت      Group 1Group 2Total
ود و 16 هیـضرف  دـییأت  تهج  رد  تلااؤس  نیا  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  زا  دـصرد  یلک 84  روط  هب  هک  دوش  ¬ یم هدـهاشم  قوف  لودـج 

تـسا رفـص  راشعا  مقر  هس  ات  هورگ  ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم  يراد  ¬ ینعم حطـس  تسا . هدوب  نآ  در  تهج  رد  دصرد 
هک تفرگ  هجیتن  ناوت  ¬ یم ییلااب  ناوت  اب  رگید  تراـبع  هب  دوش  ¬ یم در  ییـلااب  ناوت  اـب  هورگ  ود  نیا  عیزوت  ندوب  ناـسکی  ضرف  اذـل 
هب هدش  هداد  ياهخساپ  یناوارف  عیزوت  رادومن  دهد . ¬ یم تسدب  ود  هیـضرف  دییأت  رب  یلیلد  تلااؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  عومجم 
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ناشن ار  قوف  جـیاتن  رادومن 2-2 ) ) ود هیـضرف  در  اـی  دـییأت  بسح  رب  هنومن  یناوارف  عـیزوت  رادوـمن  و  رادومن 2-1 )  ) ود هیـضرف  تلااؤس 
عبانم يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد  ییازسب  شقن  لنسرپ  يراک  یگدنز  بسانم  تیفیکهس  هیضرف  هس  هرامش  هیـضرفلیلحت  هیزجت و  دهد . ¬ یم

دنناد و ¬ یم بسانمان  یلعف  طیارـش  رد  ار  لنـسرپ  يراک  یگدـنز  تیفیک  هیـضرف  نیا  اب  نیقفاوم  رگید  یترابع  هب  دراد . تکرـش  یناسنا 
دادعت 11 هیـضرف  نیا  یـسررب  تهجهـس  هیـضرف  یـسررب  . تفای دهاوخن  ءاقترا  تکرـش  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب طیارـش  نیا  اب  دندقتعم 

هدـش نوـمزآ  قوـف  هیـضرف  تـلااؤس  نیا  زا  مادـک  ره  هـب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  طـسوت  هـک  تـسا  هدـش  هدـناجنگ  همانـشسرپ  رد  لاؤـس 
طـسوتم    مک     مک     یلیخ  لاؤس     هیـضرف 3 هب  طوبرم  تـلااؤس  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  یناوارف  عیزوت  لودج 3 - (. لودج 3 ) تسا
یناوارف    دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دـصرد     یناوارف     دـصرد     یناوارف     عمج  خـساپ     نودـب  دایز     ¬ یلیخ دایز    
   37     0     0     4/5     2     9/18     7     1/54     20     9/18     7     7/2     1     27 دـصرد یناوارف     دصرد     یناوارف     دـصرد    
   27     10     7/2     1     4/5     2     10029     37     0     0     0     0     4/5     2     7/29     11     5/40     15     3/24     9     10028
   10031     37     0     0     0     0     1/8     3     27     10     2/43     16     6/21     8     10030     37     0     0     5/13     5     4/51     19
   17     5/40     15     7/2     1     7/2     1     10032     37     0     0     0     0     9/18     7     4/32     12     1/35     13     5/13     5
   10034     37     7/2     1     4/5     2     27     10     8/37     14     5/13     5     5/13     5     10033     37     0     0     1/8     3     9/45
   7     6/21     8     2/43     16     8/10     4     10035     37     7/2     1     7/2     1     6/21     8     6/48     18     9/18     7     4/5     2
   10037     37     7/2     1     0     0     1/8     3     4/5     2     1/35     13     6/48     18     10036     37     7/2     1     7/2     1     9/18

نیا 11 هب  هدش  هداد  ياهخساپ  عومجم  نآ  رب  هولاع  100     37     7/2     1     0     0     7/29     11     5/40     15     6/21     8     4/5     2
هب هدش  هداد  ياهخساپ  عومجم  یناوارف  عیزوت  لودج 2-3 - . مینک ¬ یم نومزآ  ار  هیـضرف 3  رین  نآ  طسوت  هتفرگ و  رظن  رد  زین  ار  لاؤس 
دـصرد    یناوارف     عـمج  خـساپ     نودـب  داـیز     ¬ یلیخ داـیز     طـسوتم     مک     مک     یلیخ  لاؤـس     هیـضرف 3 هب  طوـبرم  تـلااؤس 
   14     57 عمجدصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دصرد     یناوارف     دص     رد یناوارف     دصرد     یناوارف    

مادک ره  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  طسوت  هس  هیـضرف  نومزآ  100     407     4/1     5     4/3     14     23     94     2/33     135     25     102
در ای  دییأت  هب  تبسن   E لودج قباطم  تلااؤس  زا  مادک  ره  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  هس  هیـضرف  نومزآ  روظنم  هب  هلحرم  نیا  ردـتلااؤس  زا 

طسوتم خساپ  هنیزگ  ياهخساپ  ندوب  ¬يا  هنیزگ جنپ  هب  هجوت  اب  هک  حیضوت  نیا  اب  تسا  هدیدرگ  صخشم  لاؤس  ره  زا  هدافتسا  اب  هیضرف 
Binomial Test Category    N   هس هیـضرف  نومزآ  - E لودج . تسا هدـش  روظنم  هس  هیـضرف  دـییأت  رب  ینتبم  ياهخـساپ  وزج 
Observedprop    Test prop    Asymp sig(2-tailed)Y27    Group 1Group 2Total    1.002.00   
28937    .76.241.00    50    003aY28    Group 1Group 2Total    1.002.00    35237    .95.051.00    50   
000aY29    Group 1Group 2Total    1.002.00    132437    .35.651.00    50    100aY30    Group 1Group
2Total    1.002.00    34337    .92.081.00    50    000aY31    Group 1Group 2Total    1.002.00    30737   
.81.191.00    50    000aY32    Group 1Group 2Total    1.002.00    172037    .46.541.00    50    742aY33   
Group 1Group 2Total    1.002.00    241236    .67.331.00    50    067aY34    Group 1Group 2Total   
1.002.00    27936    .75.251.00    50    005aY35    Group 1Group 2Total    2.001.00    28836    .73.221.00   
50    002aY36    Group 1Group 2Total    2.001.00    33336    .92.081.00    50    000aY37    Group 1Group
هب هدش  هداد  ياهخـساپ  زا  2Total    1.002.00    251136    .69.311.00    50    000aa Based on Z Approximation

ياراد ملاس و  تکرش  رد  دارفا  راک  طیحم  هامـش  رظن  هب  لاؤس 27 - . دیآ ¬ یم تسدب  ریز  جیاتن  قوف  لودج  قباطم  تلااؤس  زا  مادـک  ره 
هیـضرف در  تهج  رد  دـصرد  دـییأت و 24  تهج  رد  دـصرد  قوف 76  لاؤس  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  زا  . دـشاب ¬ یم یفاـک  ینمیا 
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هورگ ود  نیا  نیب  فلاتخا  اذل  تسا  هورگ 003/0  ود   نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم  يراد  ¬ ینعم حطـس  نوچ  هک  دشاب  ¬ یم
نیا هب  هس  هیضرف  دییأت  تهج  رد  یخساپ  هنومن  دارفا  زا  دصرد  دودح 76  تیرثکا  رگید  ترابع  هب  تسا  راد  ¬ ینعم لاًماک  حطس 5 % رد 

ناگدنهد خساپ  دصرد   95. تسا هدش  باختنا  حیحص  روط  هب  شاداپ  ياه  ¬ مزیناکم دح  هچ  ات  امـش  رظن  هب  لاؤس 28 - . دنا ¬ هداد لاؤس 
دح هچ  اـت  لاؤس 29 - (. دـنناد ¬ یمن حیحـص  ار  یلعف  شاداـپ  مزیناـکم  رگید  یتراـبع  هب  .) دـنا ¬ هدرک دـییأت  ار  هس  هیـضرف  لاؤس  نیا  هب 
راد ¬ ینعم حطس 5 % رد  هورگ  ود  توافت  ؟ دنراد يدعاسم  طیارش  یعامتجا  ياه  ¬ همیب عاونا  زا  يرادروخرب  ظاحل  هب  تکرـش  نانکراک 
در تهج  رد  ناگدنهد  خساپ  دصرد  دنچ 65  ره  دشاب . ¬ یمن هس  هیضرف  لوبق  ای  در  رب  یلیلد  لاؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخساپ  تسین و 

92. دوش ¬ یم هدافتـسا  يریگ  ¬ میمـصت راک و  ياهـشور  باختنا  رد  نانکراک  تکراشم  زا  دح  هچ  ات  لاؤس 30 - . دنا ¬ هداد رظن  هیـضرف 
يراد ¬ ینعم حطـس  ) تسا راد  ¬ ینعم حطـس 5 % رد  هورگ  ود  توافت  دنا و  ¬ هداد رظن  هیـضرف  دییأت  تهج  رد  ناگدـنهد  خـساپ  دـصرد 

هب یناسنا  يورین  هب  نامزاس  ناریدم  دح  هچ  ات  لاؤس 31 - (. تسا رفص  راشعا  مقر  هس  ات  هورگ  ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم 
دییأت تهج  رد  لاؤس  نیا  هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  تسا و  راد  ¬ ینعم حطـس 5 % رد  توافت  . دنراد یفاک  هجوت  دیلوت  یلـصا  عبانم  ناونع 

ياهتراهم شزومآ  يریگداـی و  ناـکما  لاؤس 32 - ( دـنرادن یفاک  هجوت  یناـسنا  يورین  هب  ناـمزاس  ناریدـم  دـندقتعم  . ) تسا هس  هیـضرف 
ود توافت  یلو  دنا  ¬ هداد رظن  هیـضرف  دییأت  تهج  رد  ناگدنهد  خـساپ  دـصرد  اهنت 46  ؟ دراد دوجو  هچ  ات  تکرـش  لنـسرپ  يارب  دیدج 

لاؤس . دهد ¬ یمن تسدب  هیـضرف  در  ای  دییأت  تهج  رد  یلیلد  لاؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  تسین و  راد  ¬ ینعم حطس 5 % رد  هورگ 
دنچ ره  . دنراد تیاضر  رورغ و  ساسحا  تکرش  نیا  رد  تمدخ  دنهد و  ¬ یم ماجنا  هک  يراک  هب  تبسن  تکرـش  لنـسرپ  دح  هچ  ات  - 33
هداد ياهخساپ  تسین و  راد  ¬ ینعم حطس 5 % رد  هورگ  ود  توافت  یلو  دنا  ¬ هداد رظن  هیضرف  دییأت  تهج  رد  ناگدنهد  خساپ  دصرد   67

تیصخش راک  طیحم  رد  دح  هچ  ات  تکرـش  نیا  رد  هامـش  رظن  هب  لاؤس 34 - . دشاب ¬ یمن هیـضرف  لوبق  ای  در  رب  یلیلد  لاؤس  نیا  هب  هدـش 
دییأت تهج  رد  هدش  هداد  ياه  ¬ خساپ ناگدنهد  خساپ  طسوت 75  هس  هیضرف  دییأت  اب  ؟ دریگ ¬ یم رارق  هجوت  دروم  یناسنا  لئاسم  دارفا و 
دنراد هعماج  ای  هداوناخ  لابق  رد  اهنآ  هک  یفیاظو  ریاس  رد  للاتخا  ثعاب  تکرش  رد  لنسرپ  راک  هوحن  دح  هچ  ات  لاؤس 35 - . تسا هیضرف 
نازیم زا  یهاـگآ  يارب  تکرـش  نیا  رد  اـیآ  لاؤس 36 - . دنا ¬ هداد رظن  هیـضرف  دییأت  تهج  رد  ناگدـنهد  خـساپ  دـصرد  ؟78  دوش ¬ یم
خساپ دصرد   92 تسا ، راد  ¬ ینعم لاًماک  حطس 5 % رد  توافت  ؟ دوش ¬ یم هداد  دارفا  هب  عقوم  هب  درکلمع  یبایشزرا  جیاتن  راک ، تفرـشیپ 
نئمطم یـضار و  دوخ  یلغـش  تینما  زا  دارفا  نازیم  هچ  اـت  تکرـش ، نیا  رد  لاؤس 37 - . دنا ¬ هداد رظن  هیـضرف  دییأت  تهج  رد  ناگدـنهد 

دادعت هدش و  هس  هیضرف  دییأت  ثعاب  لاؤس  دادعت 8  لاؤس  لک 11  زا  . دنا ¬ هدومن دییأت  ار  هس  هیـضرف  ناگدنهد  خساپ  دصرد  ؟69  دنتسه
ياهخـساپ عومجم  لاح  . تسا هدوبن  هیـضرف  در  تهج  رد  تلااؤس  زا  مادکچیه  اما  دادن  تسدب  هیـضرف  در  ای  دـییأت  رب  یلیلد  زین  لاؤس   3

Binomial تلااؤس اب  هدش  هداد  ياهخساپ  عومجم  طسوت  هس  هیضرف  نومزآ  - F لودج . میریگ ¬ یم رظن  رد  ار  لاؤس  نیا  هب  هدش  هداد 
   Test Category    Observedprop    Test prop    Asymp sig(2-tailed)F3    Group 1Group 2Total
دوش ¬ یم هدهاشم  قوف  لودـج  قباطم  000aa Based on Z Approximation     50     68.321.00     . هیضرف درهیـضرف  دییأت 

. تسا هدوب  نآ  در  تهج  رد  دصرد  هیضرف 3 و 32  دییأت  تهج  رد  تلااؤس  نیا  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  زا  دصرد  یلک 68  روط  هب  هک 
ود نیا  عیزوت  ندوب  ناسکی  ضرف  اذل  تسا . رفص  راشعا  مقر  هس  ات  هورگ  ود  نیا  ندوب  ناسکی  نومزآ  هدش  هدهاشم  يراد  ¬ ینعم حطس 

نیا هب  هدـش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  هک  تفرگ  هجیتـن  ناوت  ¬ یم ییـلااب  ناوت  اـب  رگید  تراـبع  هب  . دوش ¬ یم در  ییـلااب  ناوـت  اـب  هورگ 
تلااؤس هب  هدش  هداد  ياهخساپ  عومجم  یناوارف  عیزوت  بیترت  هب  رادومن 1-3 و 3-2  . دهد ¬ یم تسدب  هیضرف 3  دییأت  رب  یلیلد  تلااؤس 

ناشن ار  هیـضرف  در  ای  دییأت  بسح  رب  هیـضرف 3  هب  طوبرم  تلااؤس  هب  هدش  هداد  ياهخـساپ  عومجم  یناوارف  عیزوت  هیضرف 3 و  هب  طوبرم 
رثؤم لماوع  ییاسانش  دیدرگ  نایب  شهوژپ  نیا  همدقم  رد  هک  هنوگنامهجیاتن  لیلحت  شهوژپ  جیاتنریـسفت  ثحبمجنپ و  لصف  دهد . ¬ یم
تهج نیا  رد  تسا  هدوب  قیقحت  نیا  فده  ناسارخ  يزاگ  ياههاگورین  دیلوت  تیریدم  تکرـش  رد  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب ياقترا  رد 
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هب لماع  دنچ  ریزگان  دسرب  یلمع  ¬يا  هجیتن هب  قیقحت  هکنیا  تهج  هب  مرتحم  يامنهار  داتسا  اب  هرواشم  هدمآ و  لمع  هب  ياه  ¬ یسررب اب 
شور زا  هدافتـسا  اب  تکرـش  رد  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب ياـقترا  رد  اـهنآ  ریثأـت  شجنـس  يارب  دـیدرگ و  باـختنا  رتمهم  لـماوع  ناونع 
هئارا حورـشم  تروص  هب  مراهچ  لصف  رد  نآ  جـیاتن  هک  دـیدرگ . ماـجنا  بختنم  يراـمآ  هنومن  رد  ینادـیم  قیقحت  کـی  ¬يا  همانـشسرپ

تیریدم تکرش  رد  یناسنا  يورین  مادختـسا  بذج و  متـسیس  هب  شـسرپ  نیلوا  تسا  هدش  حرطم  هیـضرف  شـسرپ و  هس  شهوژپ  رد  . دش
تسین و بولطم  تکرـش  نیا  رد  بذـج  متـسیس  هک  تسا  هدـش  ضرف  نینچ  دوش و  ¬ یم طوـبرم  ناـسارخ  يزاـگ  ياـههاگورین  دـیلوت 

هیـضرف نیا  شجنـس  يارب  دبای  ¬ یم شیازفا  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب دوش  هتفرگ  راکب  مادختـسا  بذج و  بسانم  متـسیس  کی  هچنانچ 
ینس و یلیصحت ، حوطس  رد  تکرش  لنـسرپ  زا  رفن  هک 37  بختنم  يرامآ  هنومن  زا  یجنـسرظن  اب  دیدرگ و  حرط  همانـشسرپ  رد  لاؤس   13

دصرد تسا 74  هدـش  هداد  ناشن   B و  A لودج رد  هک  هنوگنامه  . تفرگ رارق  یبایزرا  دروم  رظن  دروم  هیـضرف  دـندوب  توافتم  یتمدـخ 
هچنانچ تسین و  بولطم  تکرش  رد  یناسنا  يورین  مادختسا  بذج و  متسیس  یلعف  تیعضو  دندقتعم  روبزم  لاؤس  هب 13  ناگدنهد  خساپ 

تیعضو دنراد  داقتعا  دصرد  دبای و 26  ¬ یم شیازفا  یناسنا  يورین  يرو  ¬ هرهب ددرگ  داجیا  دارفا  باختنا  مادختسا و  هوحن  رد  یتارییغت 
هک یناسک  دندقتعم  دصرد )  97  ) ناگدنهد خساپ  قافتا  هب  بیرق  کی  هیـضرف  هب  طوبرم  لاؤس  رد 13  . تسا بوخ  یلیخ  ای  بوخ  یلعف 

تیعضو نیا  تسا  یهیدب  دنرادن . ییانشآ  ناش  ¬ هدنیآ یلغش  ياه  ¬ یگژیو اب  مادختسا  زا  لبق  دنتـسه  تکرـش  رد  مادختـسا  یـضاقتم 
يراک هبرجت  دنا  ¬¬ هدرک راهظا  ناگدـنهد  خـساپ  دـصرد  نینچمه 89  دـنک  ¬ یمن یکمک  دارفا  یلغـش  تیادـه  هب  تـسین و  بوـلطم 
تسا هدش  هئارا  ود  هیضرف  یسررب  جیاتن   DوC لودج   رد  . تسا هدوبن  دایز  دنا  ¬ هدش مادختسا  تکرش  رد  ریخا  لاس  جنپ  رد  هک  یلنسرپ 

هدش هتـساوخ  ناگدنهد  خساپ  زا  تسا و  هدیدرگ  حرط  تکرـش  رد  یناسنا  عبانم  يرادـهگن  متـسیس  دروم  رد  لاؤس  شهوژپ 13  نیا  رد 
رد یناسنا  عبانم  يرادهگن  متسیس  هک  هیـضرف  نیا  هب  ناگدنهد  خساپ  دصرد   D، 84 لودج هجیتن  رد  دننک  یبایزرا  ار  دوجوم  تیعـضو 

هلمج زا  دـنا . ¬ هدومن دـییأت  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب شهاک  لماع  کـی  ناونع  هب  ار  نآ  دـنا و  ¬ هداد قفاوم  يأر  دراد  فعـض  تکرش 
زا دنراد  داقتعا  دـصرد  دوش و 97  ¬ یم هداد  یمک  ياهب  یهورگ  ياهراک  ماـجنا  هب  تکرـش  نیا  رد  هک  دـنا  ¬ هداد خـساپ  دارفا  یماـمت 

اهنآ هبرجت  ناوت و  اب  بسانتم  تکرش  لنسرپ  زا  هک  دنا  ¬ هداد رظن  دصرد  دوش و 92  ¬ یم هدافتسا  راک  رد  عونت  روظنم  هب  یلغش  شدرگ 
رد لنسرپ  يراک  یگدنز  تیفیک  هیضرف  نیا  قباطم  تسا  هدیدرگ  هئارا  هس  هیـضرف  یـسررب  جیاتن   F و E لودج رد  . تسا هدشن  هدافتسا 

هیـضرف نیا  اب  ناگدنهد  خساپ  دصرد  همانـشسرپ 68  ییاهتنا  لاؤس  رد 11  شهوژپ  نیا  یجنـسرظن  ساـسا  رب  هک  تسین  بساـنم  تکرش 
. دنا ¬ هتشاد تکرش  رد  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب شهاک  لماوع  زا  یکی  ار  تکرش  لنسرپ  يراک  یگدنز  تیفیک  ندوب  نییاپ  دنقفاوم و 
تسا و 92 هدـشن  باختنا  حیحـص  روط  هب  تکرـش  رد  شاداپ  ياه  ¬ مزیناکم هک  دـنا  ¬ هداد رظن  ناگدـنهد  خـساپ  دـصرد  هـلمج 95  زا 
نینچمه 92 دوش . ¬ یمن هدافتـسا  یفاک  ردـق  هب  يریگ  ¬ میمـصت راک و  ياهـشور  باختنا  رد  ناـنکراک  تکراـشم  زا  دـندقتعم  دـصرد 

جیاتن دربراک  تاداهنشیپ و  . دوش ¬ یمن هداد  نانآ  هب  عقوم  هب  دارفا  درکلمع  یبایشزرا  جیاتن  هک  دنا  ¬ هداد رظن  ناگدنوش  شـسرپ  دصرد 
تیمها بیرض  اب  مادختسا  یضاقتم  دارفا  یملع  یگتسیاش  يراک و  هبرجت  تکرـش  رد  یناسنا  عبانم  يرو  ¬ هرهب شیازفا  يارب  شهوژپ *
ناسارخ يزاگ  ياههاگورین  دیلوت  تیریدم  تکرش  تیلاعف  هنیمز  رد  تاراشتنا  اه و  ¬ هناسر زا  هدافتسا  اب  دریگ *. رارق  هجوت  دروم  رتشیب 

یه ¬ تیلاعف اب  تکرش  نیا  رد  مادختسا  یـضاقتم  دارفا  ات  ددرگ  ماجنا  هعماج  داحآ  هب  يرتشیب  یناسر  ¬ علاطا نآ  يراک  ياه  ¬ هنیمز و 
نایضاقتم نیب  زا  دارفا  نیرتهب  باختنا  هب  رجنم  یناسنا  يورین  بذج  شنیزگ و  هوحن  یلعف  طیارش  رد  دنـشاب *. هتـشاد  یبسن  ییانـشآ  نآ 

یملع حیحـص  ياهـشور  ساـسا  رب  دارفا  مادختـسا  یباـیزرا و  یگنوـگچ  هبحاـصم و  ناـحتما  لـحارم  رد  دراد  ترورــض  دوـش و  ¬ یمن
رارق هجوت  دروم  دنمناوت  ياهورین  بذج  تیلاعف و  هزیگنا  داجیا  روظنم  هب  تکرـش  لنـسرپ  دزمتـسد  قوقح و  میمرت  ددرگ *. رظندـیدجت 

روظنم هب  تکرـش  ناریدـم  ددرگ *. داـجیا  ییاسانـش و  ینوناـق  ياـهراکهار  زاـین  دروـم  صـصختم  یهورین  عیرـس  بذـج  يارب  دریگ *.
رد دنیامن *. رظندیدجت  دیلوت  یلصا  عبانم  ناونع  هب  لنسرپ  اب  دوخ  دروخرب  راتفر و  هوحن  رد  رتشیب ، تیلاعف  هب  لنسرپ  ندومن  دنم  ¬ هقلاع
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قرط هب  لاـعف  هتـسیاش و  دارفا  زا  دریگ *. رارق  هجوت  دروم  رتشیب  اـهنآ  هبرجت  ناوت و  یلیـصحت و  هتـشر  بساـنت  دارفا  هب  لغـش  يراذـگاو 
یلغش ءاقترا  يروآون و  تیقلاخ و  زورب  طیارش  تکرش ، رد  هتـسیاش  یناسنا  ياهورین  يرادهگن  روظنم  هب  دیآ *. لمع  هب  ریدقت  یـضتقم 

ياهشور باختنا  اهیریگ و  ¬ میمـصت رد  لنـسرپ  تکراشم  هنیمز  ییازفا  ¬ مه يورین  زا  هدافتـسا  روظنم  هب  ددرگ *. مهارف  ناسکی  وحن  هب 
روظنم هب  یبایزرا  هجیتن  دریگ و  رارق  یبایزرا  دروم  مظنم  روط  هب  تکرـش  رد  لنـسرپ  تیلاعف  دـیآ *. دوجو  هب  یهورگ  راک  راک و  ماـجنا 
روظنم هب  نانآ  هبرجت  هتـشر و  اب  بسانتم  لنـسرپ  هفیظو  رییغت  یلغـش و  شدرگ  زا  ددرگ *. سکعنم  ناـنآ  هب  رتشیب  تیلاـعف  هزیگنا  داـجیا 

رد تکرش  هاگیاج  ياقترا  تکرـش ، نیا  رد  تمدخ  زا  رورغ  ساسحا  راک و  هب  لنـسرپ  هقلاع  داجیا  يارب  ددرگ *. هدافتـسا  راک  رد  عونت 
رد لنـسرپ  راک  دریگ *. رارق  رتشیب  هجوت  مارتحا و  دروم  راک  طیحم  رد  یناسنا  لئاسم  دارفا و  تیـصخش  دریگ *. رارق  هجوت  دروم  هعماـج 

، یناسنا يورین  يرو  ¬ هرهب ساـبع ، هرارفا ، ( 1 ذخآم عبانم و  دوشن . دـنراد  هداوناخ  لابق  رد  اهنآ  هک  یفیاـظو  رد  لـلاتخا  ثعاـب  تکرش 
(3 یتلود تیریدـم  شزومآ  زکرم  نارهت ، یناسنا ، يورین  يرو  ¬ هرهب (، 1375) دمحم یسدقا ، ( 2 یتلود تیریدـم  شزومآ  زکرم  نارهت ،

يورین يرو  ¬ هرهب (، 1375) لیعامسادمحم يراصنا ، ( 4 یتلود تیریدم  شزومآ  زکرم  یناسنا ، يورین  يرو  ¬ هرهب يدهمدیـس ، یناولا ،
تیریدـم شزومآ  زکرم  نارهت ، یناسنا ، يورین  يرو  ¬ هرهب مساق ، ینامز ، ¬ يراـصنا ( 5 یتلود تیریدـم  شزومآ  زکرم  نارهت ، یناسنا ،

يرو ¬ هرهب دادرهم ، يرادـنب ، ( 7 ناریدـم رـشن  نارهت ، يزیراپداژن ، ¬ ناریا يزاساناوت ، تیریدـم  (، 1378) سولراک دراـچنلاب ، ( 6 یتلود
يروئت تفد ، ¬ لادراچیر ( 9 فلؤم رـشان  یناسنا ، عبانم  تیریدم  ¬ا ،... بیبح یئاعد ، ( 8 یتلود تیریدـم  شزومآ  زکرم  یناسنا ، يورین 

رـشن نارهت ، يرو ، ¬ هرهب یـسانشناور  دومحم ، یچتعاـس ، ( 10 یناگرزاب رـشن  پاچ و  تکرـش  ناـیئاسراپ ، راـتخاس ، یحارط  ناـمزاس و 
، گنشوهریما نایمیرک ، ( 12 ناتـسه رـشن  نارهت ، اـهنامزاس ، رد  نآ  لـیلحت  هیزجت و  يرو و  ¬ هرهب (، 1378) مانهش يرهاط ، ( 11 شیاریو

بحم یناـسنا  يورین  يرو  ¬ هرهب (، 1375) تیریدم دـیتاسا  زا  یهورگ  ( 13 یتلود تیریدـم  شزومآ  زکرم  یناـسنا ، يورین  يرو  ¬ هرهب
یتلود تیریدم  شزومآ  زکرم  یناسنا ، يورین  يرو  ¬ هرهب ¬ا ،... یلودیس يودهم ، ( 14 یتلود تیریدم  شزومآ  زکرم  نارهت ، یلع ،

درکلمع يروهرهب و  مهبم  میهافم 

يرقاب هناسفا  : مجرتم
هداد و رارق  یـسررب  دروم  ار  تایبدا  رد  درکلمع »  » و يرو » هرهب   » میهافم اب  دروخرب  ياه  هویـش  هک  تسا  نآ  هلاـقم  نیا  فدـه  هدـیکچ :
درادـن و دوجو  اهنآ  زا  یتسرد  كرد  دـنا و  هدـش  فیرعت  مهبم  روط  هب  بلغا  اه ، هتـشر  نیا  رد  هتفرراک  هب  تاحلاطـصا  هک  دـهد  ناشن 
، يرو هرهب  ) حلاطـصا جنپ  يانعم  دریگ . یم  رارق  يرگنزاب  دروم  هتـشذگ  لاس  یط 30  یلمع  یملع و  درکلمع  هب  طوـبرم  تاـیبدا  سپس 

روتسد کی  داجیا  هک  ییاجنآ  زا  دوشیم . هداد  ناشن  اهنآ  ینورد  طابترا  یگنوگچ  حیرـشت و  ( یـشخبرثا ییاراک و  یهددوس ، درکلمع ،
هداد حیضوت  تاحلاطـصا  زا  ینوگانوگ  ياهتـشادرب  دارفا  زین  اهدعب  هک  تفریذپ  ار  تقیقح  نیا  دیاب  تسین ، يا  هداس  راک  كرتشم  نابز 

ای دوـش  يریگ  هزادـنا  دـیاب  هـچنآ  زا  ینـشور  كرد  نودـب  دوـبهب ، شجنـس و  ياـه  هویـش  بـلغا  تـشاد . دـنهاوخ  هلاـقم  نـیا  رد  هدـش 
لماوع ندناسر  رثکا  دح  هب  سپس  لماک و  مهف  تصرف  دوبهب ، هب  تبسن  ارگلمع  درکیور  نیا  لیلد  هب  دنوش . یم  هتفرگ  راک  هب  ، دبایدوبهب

تاحلاطـصا ناـگژاو و  زا  يا  هعومجم  هیارا  اـب  هلاـقم  نیا  دور . یم  تسد  زا  یگداـس  هب  تیقفوم  يریذـپ و  تباـقر  رد  رثوم  یـساسا و 
مهف کی  داجیا  يارب  كرتشم ، نابز  روتـسد  ناـگژاو و  نتـشاد  اـنئمطم ، دـهد . یم  شهاـک  ار  هتـشر  نیا  رد  دوجوم  یمگردرـس  یملع ،

یملع و ياه  هزوح  رد  لوادـتم  روط  هب  درکلمع  يرو و  هرهب  تاغل  زاهمدـقم  . تسا دـیفم  هتـشر ) نیا  رد  ، ) دـنمورین نیداـینب و  كرتشم ،
هدننک جیگ  بلغا  تاغل  نیا  تقیقح  رد  . تسا هدش  هیارا  اهنآ  زا  یبسانم  حیـضوت  ای  فیرعت  تردـن  هب  هچرگا  دوش ، یم  هدافتـسا  يراجت 

، ثناموس 1988؛ وچ ، 1989 ؛ لتوت ، کنیـس و  ) دنوش یم  هتفرگ  رظن  رد  فدارتم  یهددوس ، یـشخبرثا و  ، ییاراک نوچ  یناگژاو  اب  دـنا و 
نودب بلغا  زین  دوبهب  شجنـس و  ياهلمعلاروتـسد  (. 1999 نوسرتیپ ، نوسکج و  1994؛ نوراب ، ساـموت و  1993 ؛ زیول ، ساـک و  1994 ؛
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لماک و مهف  تصرف  دوبهب ، هب  تبـسن  ارگ  لمع  درکیور  نیا  . دندرگ یم  ارجا  دبای  دوبهب  دوش و  يریگهزادنا  دیاب  هچنآ  زا  حـضاو  كرد 
لفاـحم رد  اـنئمطم  . درب یم  نـیب  زا  یگداـس  هـب  ار  تیقفوـم  يریذـپ و  تباـقر  رد  رثوـم  یـساسا و  لـماوع  ندـناسر  رثـکا  دـح  هـب  سپس 

يا هژاو  يرو ؛ هرهب  . تسا دـنمدوس  يوق ، نیداینب و  كرتشم ، كرد  ياقترا  نیمـضت  رد  كرتشم  نابز  روتـسد  ناـگژاو و  نتـشاد  ، یملع
نآ زا  . دش هدافتسا  يزرواشک  هلجم  کی  رد  (1766 « ) ینزیوک  » هلیـسو هب  راب  نیلوا  يارب  يرو  هرهب  تغل  شیپ ، نرق  ود  زا  شیبیدعب  دنچ 

، نژنات ) تسا هتفر  راـک  هب  يداـصتقا  ياـه  متـسیس  اـب  هطبار  رد  هژیو  هب  نوگاـنوگ ، حوطـس  فلتخم و  دراوم  رد  تغل  نیا  نونکاـت  ناـمز 
گنیس و ) تسا يدیلوت  يداصتقا - ياهتیلاعف  رب  راذگ  ریثات  ياهریغتم  نیرتمهم  زا  یکی  يرو  هرهب  هک  دوش  یم  للادتسا  نینچ  (. a2002

ياـههاگنب رد  يریذـپ  تباـقر  يارب  يدــیلک  ياـهتیزم  زا  یکی  هـک  يرو  هرهب  دوـبهب  هراـبرد  ( 1993 « ) نمـسارگ  » ـلاثم (. 2000 نارگید
تمیق و ياهتیزم  هب  یبایتسد  يارب  نانآ  یلـصا  ياهحلاـس  زا  یکی  هک  دننادب  یتسیاب  اهتکرـش  : دـنکیم رظن  راهظا  نینچ  تسا ، يداصتقا 

نیرت یتایح  زا  یکی  ناونع  هب  يرو  هرهب  هک  تقیقح  نیا  مغر  یلع  . تسا يرو  هرهب  زا  لصاح  ياهدمآرد  نارگید ، اب  تباقر  رد  تیفیک 
لوا تیولوا  رد  يروهرهب  دندقتعم  نارگشهوژپ  زا  يرایـسب  دوشیم ، هتفرگ  رظنرد  يدیلوت  ياهتکرـش  يریذپتباقر  رب  راذگریثات  لماوع 

، لتوت کنیـس و  نارگید 2000 ؛ گنیـس و  ) دـنا هدرپس  یـشومارف  تسد  هب  ار  نآ  دـنراد ، ریثات  دـیلوت  دـنیارف  رب  هک  یناسک  درادـن و  رارق 
روـط هب  تغل  نیا  هچرگا  تسا . هژاو  نیا  یعقاو  ياـنعم  هراـبرد  كرتـشم  قـفاوت  نادـقف  رما ، نـیا  لـیلاد  زا  یکی  (. 2004 نمورب ، 1989؛

میمـصت یتح  ای  يرو ، هرهب  ندش  هتفرگ  هدـیدان  هب  رما  نیا  و  دوش ، یمن  هدـیمهف  تسرد  بلغا  اما  ، دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  هدرتسگ 
شیپ اهتدـم  زا  يرو  هرهب  موـهفم  هچرگا  تسا  دـقتعم  ( 1988 « ) وچ (. » 1993، رتسروف 2002؛ نژناـت ) دوش یم  رجنم  نآ  فـلاخ  رب  يریگ 

یم يریگ  میمصت  یتعنص  ياهدحاو  ییاراک  هب  ندیشخب  دوبهب  هرابرد  هزور  ره  هک  يدارفا  زا  یهجوت  لباق  دادعت  اما  ، تسا هتـشاد  دوجو 
ياهیریگ میمصت  هک  دنک  یم  داهنشیپ  ( 1991) نمکروجیب دنهد . خساپ  تسیچ  يروهرهب  هک  هداس  لاوس  نیا  هب  هنوگچ  دننادیمن  دننک ،

اتبـسن يرگنزاب  کی  دوشیم . ماجنا  یمومع  كرتشم و  هاگدید  کی  ياج  هب  یـصخش  دیاقع  ساسارب  بلغا  يرو ، هرهب  دوبهب  هب  طوبرم 
نیا ددعتم  ریباعت  زا  دننک _. یم  فیرعت  ار  نآ  تردن  هب  دندنبیم  راک  هب  ار  يرو  هرهب  هژاو  هک  یناسک  دهد _: یم  ناشن  تایبدا  زا  هداس 

فیراـعت و يرو  هرهب  هژاو  يارب  دــنرادن _. لـماک  یهاــگآ  دوـش ، یم  داــجیا  تاــفلاتخا  نـیا  رثا  رب  هـک  ییاهدــمایپ  نـینچمه  هژاو و 
دناوت یم  نآ  ینعم  هک  تسا ، يدعب  دنچ  يا  هژاو  يرو  هرهب  دهد  یم  ناشن  اهنیا  همه  . دراد دوجو  یضایر  نینچمه  يوغل و  ياهدرکیور 

رد دریگ . یم  ربرد  زین  ار  یکرتشم  یلک  ياهیگژیو  هژاو  نیا  تروص  ره  رد  دشاب . توافتم  ، دوش یم  هدافتسا  نآ  رد  هک  يا  هنیمز  هب  هتسب 
( هدش فرصم  عبانم  لاثم   ) دادنورد هب  ( هدش دیلوت  ياهلااک  لاثم   ) هدناتـس نیب  هطبار  تروص  هب  یلک  روط  هب  يرو  هرهب  عیانـص ، یـسدنهم 
[ دادنورد / دادنورب ینعی  ] هیلوا تبسن  نیمه  هرابرد  يددعتم  ياهرظن  فلاتخا  هچرگا  (. 1994 ثناموس ،  ) دوشیم فیرعت  دیلوت  دنیارف  رد 

هرامش لودج  دنزاس . یم  دیفم  ار  يرو  هرهب  زا  فیرعت  نیا  هک  دنتـسه  هدرتسگ "  " ردقنآ بلغا  اهدادنورب  اهدادنورد و  اما  دراد ، دوجو 
فده (. نوراب 1994 ، ساموت ) دهد یم  ناشن  تسا ، فلتخم  ياههاگدید  زا  هژاو  نیا  دربراک  زا  یشان  هک  ار  تافلاتخا  نیا  زا  یخرب  کی 

یهاگدـید داجیا  يارب  ار  يرایعم »  » دـنناوتیم هکارچ  دنتـسه ، دـیفم  يوغل  فیراعت  تسا . نآ  موهفم  حیـضوت  ، يرو هرهب  يوغل  فیراعت 
رارق هدافتسا  دروم  نامزاس  يدربهار  فادها  حیضوت  نییعت و  يارب  دنناوت  یم  نینچمه  اهنآ  دنروآ . دوجو  هب  نامزاس  فادها  زا  كرتشم 
رارق هدافتـسا  دروم  درکلمع  يریگ  هزادـنا  يارب  یناینب  ناونع  هب  دـنناوت  یم  یـضایر  فیراـعت  رگید ، يوس  زا  (. 1991، نمکروجیب ) دنریگ

فیرعت هب  يوغل  فیرعت  لیدـبت  هک  ییاـجنآ  زا  تسا . نآ ) حیـضوت  هن  ) يرو هرهب  دوبهب  یلـصا ، فدـه  هک  یماـگنه  صوصخب  دـنریگ ،
يروهرهب موهفم  لیدبت  عقوم  و  دنریگ ، یمن  ربرد  ار  يرو  هرهب  موهفم  ياهیگژیو  یمامت  هشیمه  یضایر  فیراعت  تسا ، لکـشم  یـضایر 
ییاهرظن فلاتخا  زورب  بجوم  رما  نیمه  و  دوش ، یم  هداد  ناشن  يرو  هرهب  یعقاو » » ياـنعم زا  یتمـسق  طـقف  املـسم  ، یـضایر فیراـعت  هب 

مینادب هک  تسا  يرورض  درک ، یبایزرا  ار  یضایر  فیرعت  کی  ياهیگژیو  ناوتب  هکنیا  يارب  دنک  یم  داهنشیپ  ( 2004 « ) نمورب . » دوشیم
هرهب زا  يدنمدوس  يوغل  حیـضوت  ( 1997 « ) كلاونرب .» تسا يرو  هرهب  فیراـعت  میهاـفم و  زا  کیمادـک  هب  طوبرم  یـضایر  فیرعت  نیا 
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هتـشاد یبوخ  تادیلوت  هدافتـسا  دروم  عبانم  زا  دح  هچ  ات  هک  تسانعم  نیا  هب  يرو  هرهب  : دوش یم  طوبرم  دیلوت  هب  هک  دهد  یم  هیارا  يرو 
دیلوت يرتمک  عبانم  زا  هدافتسا  اب  ار  لااک  هزادنا  نامه  رگا  ای  میا ، هدرک  دیلوت  يرتهب  ای  رتشیب  ياهلااک  تباث  عبانم  زا  هدافتـسا  اب  رگا  میا .
هیارا ای  لااک  هدـننک  دـیلوت  دارفا  ـلاثم  تسا ، یکیزیف  یناـسنا و  عباـنم  یماـمت  عباـنم ، زا  روظنم  . » میا هداد  شیازفا  ار  يروهرهب  میا ، هدرک 

هدافتـسادروم عبانم  دنهد . هیارا  ار  یتامدخ  ای  دننک  دیلوت  ار  ییلااک  اهنآ  اب  دنناوت  یم  نانکراک  هک  ییاهییاراد  نینچمه  تامدخ ، هدنهد 
فیرعت نیا  .« تسا دوجوم  ياهییاراد  رگید  لاوما و  ماخ ، داوم  رازبا ، كرحتم ، تباث و  تلاآ  نیشام  تازیهجت و  نامتخاس ، نیمز ، لماش 

روـط هب  دراد . عباـنم  ندوـب  سرتـسد  رد  هدافتـسا و  هوـحن  اـب  یکیدزن  رایـسب  هطبار  يرو  هرهب  هکنیا ، لوا  تـسا . مـهم  یگژیو  ود  ياراد 
اهنآ زا  کـی  ره  رد  يدوبمک  رگا  اـی  دریگن ، رارق  هدافتـسا  دروم  یتـسرد  هب  نآ  عباـنم  هک  یتروص  رد  تکرـش  کـی  يرو  هرهب  هصـلاخ 

تـسد هب  یماگنه  رتشیب  يرو  هرهب  نیاربانب ، دراد . طابترا  شزرا  داجیا  اب  تدش  هب  يرو  هرهب  مود ، دبای . یم  شهاک  ، دشاب هتـشاد  دوجو 
تـسد مهم  هجیتن  نیا  هب  ناوت  یم  نیاربانب  دنیازفیب . هدش  دـیلوت  ياهلااک  شزرا  هب  يدـیلوت  دـنیارف  کی  رد  عبانم  اهتیلاعف و  هک  دـیآ  یم 

هب ( 2004) نمورب تسا . يرو  هرهب  فلاـخم  تاـعیاض  دوـجو  دـندرگ . فذـح  تاـعیاض  یتسیاـب  يرو  هرهب  دوـبهب  روـظنم  هب  هـک  تفاـی 
. دـشاب هباشم  اهنآ  همه  یلـصا  ياوتحم  دـسر  یم  رظن  هب  هک  انعم  نیا  هب  دـنک ، یم  هراشا  يرو  هرهب  فیراـعت  زا  يرایـسب  یتاذ  تاـهباشت 

نیب هطبار  : ینف موهفم  (1: دنوش يدنب  هقبط  رتگرزب  هورگ  هس  رد  يرو ] هرهب  ] هباشم فیراعت  یمامت  ، دـنکیم داهنـشیپ  زین  ( 1990  ) نایدابق
دادنورب یعقاو و  دادنورب  نیب  هطبار  : یسدنهم موهفم  (2. تسا هدش  هدافتسا  دادنورب  نآ  دیلوت  يارب  هک  ییاهدادنورد  هب  دادنورب  ياهتبـسن 

اب يرو  هرهب  نتسناد  فدارتم  لوادتم ، تاهابتشا  زا  یکیتاظحلام  . عبانم صیصخت  ییاراک  : يداصتقا موهفم  (3. دنیارف کی  رد  راظتنا  دروم 
دیلوـت شیازفا  هک  ینعم  نیا  هب  (. 1996 كلاونرب ، 1997؛ رنیتسا ،  ) تسا هدش  هیارا  تمدخ  ای  هدش  دـیلوت  لوصحم  رادـقم  ینعی  دـیلوت -

يرو هرهب  هک  تفگ  ناوت  یمن  : تسا یبـسن  موهفم  کـی  يروهرهب  تسین . حیحـص  اترورـضرما  نیا  دوـشیم . يرو  هرهب  شیازفا  بجوـم 
زا نیعم  هطقن  کی  رد  درادناتـسا »  » کی هب  تبـسن  نآ  تارییغت  اـی  ، دریگ تروص  يا  هسیاـقم  هکنیا  رگم  تسا ، هتفاـی  شهاـک  اـی  شیازفا 

هولاع هب  دوش . هبـساحم  ناـمز  لوط  رد  نآ  تارییغت  اـی  و  دـشاب ) رگید  ناـمزاس  اـی  بیقر  کـی  ياهدرادناتـسا  ـلاثم  دـناوتیم  هک  ) ناـمز
دادنورب (1: دبای دوبهب  فلتخم  هطبار  جنپ  هلیـسو  هب  دناوت  یم  يرو  هرهب  اساسا  دـندرک ، راهظا  (1992  ) نارگید كرتسیم و  هک  هنوگناـمه 

رتشیب دادنورب  (2( هدش تیریدم  دشر  ) تسا دادنورب  شیازفا  زا  رتمک  بسانت  هب  دادنورد  شیازفا  دادنورد ؛ زا  شیب  یتعرس  اب  دبای  شیازفا 
ياهدادـنورد اب  تباث  دادـنورب  (4( تسا لآ  هدـیا  ) دادـنورد شهاـک  اـب  رتشیب  دادـنورب  (3( ندرک راـک  هنادنمـشوه  اـب  ) تباـث دادـنورد  زا 

شهاک ) تسا دادنورد  شهاک  زا  رت  شیب  بسانت  هب  دادنورد  شهاک  ، دادـنورد رتشیب  شهاک  اما  دادـنورب  شهاک  (5( رتشیب ییاراک  ) رتمک
ماخ داوم  ، هیامرس ، راک يورین  لاثم   ) دنوش یم  هیذغت  دادنورد  عون  دنچ  قیرط  زا  تکرش  کی  رد  لیدبت  ياهدنیارف  رتشیب  هدش .) تیریدم 
دزاس یم  هدـیچیپ  ار  يرو  هرهب  هبـساحم  رما  نیا  لوصحم ب .) فلا ، لوصحم  ـلاثم   ) دـننک یم  دـیلوت  دادـنورب  کـی  زا  شیب  )و  يژرنا و 

ياهریغتم همه  هک  هتکن  نیا  رب  دیکات  اب  دـنک  یم  هراشا  يریذـپ  شجنـس  لکـشم  تروص  هب  لکـشم  نیا  هب  نمورب » (.» 1991، اواسوروک )
يارب بسانم ، هویـش  نتفای  يارب  شلات  (. 2004، نمورب ) دنتـسین يریگ  هزادنا  لباق  هباشم  ياهدحاو  ای  درادناتـسا  کی  ساسارب  دنیارف  کی 

اهدادنورب اهدادنورد و  هبساحم ] يارب  ] یعمجت ياه  هویش  يرو و  هرهب  يریگ  هزادنا  فلتخم  عاونا  داجیا  هب  يریذپ  شجنـس  لکـشم  لح 
ار ییزج  يرو  هرهب  ینعی ] - ] اهدادــنورد زا  یکچوـک  هعوـمجم  اــهیریگ ، هزادــنا  نـیا  زا  یخرب  دــش . رجنم  یهد  نزو  زا  هدافتــسا  اــب 
، ثناموس ،1993؛ نمسارگ 1973؛  ، سیره جیرک و  لک ( يرو  هرهب  - دنریگ رظنرد  ار  اه  دادنورد  یمامت  دنـشوک  یم  نارگید  ؛ دنجنـسیم

یم طوــبرم  یکیزیف  ياــه  هدـــیدپ  هــب   – يدـــیلوت ياــهنامزاس  يارب  - يرو هرهب  موــهفم  هــچرگا  هوـــلاع ، هــب  (. 1999، لاوناه 1994؛
« دلگ .» دوش یم  نایب  زین  یکیزیف  ای  یلوپ  ياهدحاو  لکـش  هب  و  نوگانوگ ، ياهتروص  هب  اما  دیلوت ،) دـنیارف  زا  لصاح  ياهدادـنورب  ) دوش
هک ارچ  تسا ، نکمم  ریغ  ( يرگید يداصتقا  دنیارف  ره  ای  ) يدیلوت دنیارف  کی  یکیزیف  « ییاراک » يریگ هزادنا  هک  دنک  یم  داهنشیپ  (1980)

يانعم ، هجیتنرد . درادن دوجو  سایقم  کی  اب  اهنآ  يریگ  هزادنا  اهدادنورد و  فلتخم  عاونا  بیکرت  يارب  یلوادـتم ، یکیزیف  لح  هار  چـیه 
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نایم رد  يروهرهب  هب  تبـسن  يدربهار  هاگدـید  ـلاثم ، . تسا تواـفتم  ، دریگ رارق  هدافتـسا  دروم  يا  هنیمز  هچ  رد  هکنیا  هب  هتـسب  يرو  هرهب 
ره يرو  هرهب  یتسیاب  هک  دهد  یم  ناشن  للادتـسا  نیا  . تسا توافتم  ژاتنوم  طوطخ  نایدصتم  یتایلمع  هاگدید  اب  لاومعم  دشرا ، ناریدـم 

هقبط زا  هنومن  کی  دوش . هیارا  حطـس  نامه  هب  طوبرم  يرو  هرهب  شیازفا  ياههار  دوش و  يریگ  هزادـنا  رگید  حوطـس  زا  توافتم  حـطس ،
لاثم يدـیلوت ، تایلمع  يدـیلوت _؛ متـسیس  ای  تلاآ  نیـشام  زا  کـی  ره  زا _: تسا  تراـبع  تکرـش  کـی  نورد  فلتخم  حوطـس  يدـنب 
مـشچ يارب  اهتکرـش  لیلد  نیرتمهم  دـیاشیهددوس  (1987 نیوورگ ، ) تکرـش کی  هب  قلعتم  تاـجناخراک  یماـمت  هناـخراک _؛ ژاـتنوم _؛

یقطنم لیلد  چیه  دنناد . یم  رگیدکی  اب  فدارتم  ار  یهددوس  يرو و  هرهب  بلغا  اهنآ  هک  دشاب  عوضوم  نیا  يرو ، هرهب  تیمها  زا  یشوپ 
، تسو ) دنتـسین طبترم  رگیدـکی  هب  هشیمه  اموزل  ود  نیا  اـما  درادـن ، دوجو  رگیدـکی  هب  یهددوس  يرو و  هرهب  ندوب  هتـسباو  راـکنا  يارب 

تبـسن لکـش  هب  دناوت  یم  یهددوس  تسا ؛ يراک  بسک و  ره  تیقفوم  دشر و  يارب  فدـه  نیرترب  یهددوس  هژاو  یلک  روط  هب  (. 1999
( دوس نیرتمهم  ناونع  هب  ) ناعفن يذ  ياـهزاین  هب  اـساسا  یهددوس  تبـسن  هچرگا  دوش . فیرعت  اـهییاراد ) / دوس ، ـلاثم ) هنیزه دـمآرد و  نیب 
. دشاب هتـشاد  یپ  رد  ار  یتارـضم  دناوت  یم  یلوپ  ياهتبـسن  زا  دایز  هدافتـسا  هک  دننک  یم  اعدا  نارگـشهوژپ  زا  يرایـسب  دوش ، یم  طوبرم 
نلاپاک و 1997؛ نارگید ، وداج و  ؛  1997، نارگید ینایلاگ و  ) دوش يرتشم  تارظن  نتفرگ  هدیدان  ای  يرگن  هاتوک  بجوم  دـناوت  یم  لاثم ،
هن تسا ، یتایلمع  ياهدنیارف  اهتیلاعف و  جیاتن  زا  یکی  ندوب  هددوس  هک  ییاجنآ  زا  دنک ، یم  للادتسا  (2004 « ) گربنورگ (. » 1998، رپوک

یلیلاد هب  دناوت  یم  یهددوس  هک  تسا  حضاو  . درادن فادها  دوبهب  رب  یمیقتـسم  ریثات  یهددوس  هجیتن  رد  ، اهنآ رد  لیخد  لماوع  زا  یکی 
چیه تسا  نکمم  ینوریب ، طیارش  رگید  و  ( 1996 كلاونرب ، ) هنیزه ای  تمیق  مروت  لاثم ، دـنک ، رییغت  دراد ، طابترا  يرو  هرهب  اـب  رتمک  هک 

هب عوضوم  نیا  (. 1997، رنیتسا [ ) دراد میقتسم  ریثات  یهددوس  رب  اما  ، ] دشاب هتـشادن  [ يرو هرهب  ینعی   ] عبانم زا  دماراک  هدافتـسا  اب  یطابترا 
نازیم شیاپ  يارب  يرت  بسانم  رایعم  یهددوس  هب  تبـسن  دناوت  یم  يرو  هرهب  هکنیا  هرابرد  ثحب  هب  نارگـشهوژپ  دـش  بجوم  دوخ  هبون 

، رلیم  ) دریگ رارق  فلتخم  لماوع  ریثات  تحت  تدـم  هاتوک  رد  دـناوت  یم  یهددوس  هک  ارچ  دـنزادرپب ، ، دـشاب تدـم  دـنلب  رد  دـیلوت  یلاعت 
یم هنوگچ  هک  داد  حیضوت  وا  درک . یـسررب  ثحب و  لیـصفت  هب  عوضوم  نیا  هرابرد  هک  دوب  یناسک  نیلوا  زا  یکی  (1984 « ) رلیم (.» 1984
ياه هنیزه  هب  دـحاو  ره  تمیق  تبـسن  تروص  هب  تمیق  لیدـعت  هتبلا  درک ، زیامتم  تمیق ، لیدـعت  قیرط  زا  ار  يرو  هرهب  یهددوس و  ناوت 

هب لومرف  نیا  اـما  دوش  ناـیب  فلتخم  ياهـشور  هب  دـناوت  یم  تمیق ، لیدـعت  + يرو هرهب  یهددوس = تراـبع  دوش . یم  فیرعت  دـحاو  نآ 
، هک یلاحرد  دوشیم ، فیرعت  اهدادـنورد  زا  کـی  ره  يازا  هب  دادـنورب  دادـعت  تروص  هب  يرو  هرهب  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  هداـس  لـکش 

هرهب ياهتبـسن  یتسیاب  اهنامزاس  (. 1997 كلاونرب ،  ) تسا دادنورد  دـحاو  ره  ياه  هنیزه  هب  دادـنورب  دـحاو  ره  تمیق  یهددوس ، فیرعت 
رظن قبطدرکلمع  دوش . صخـشم  ینـشور  هب  دوس  شیازفا  یعقاو  ياهتلع  هک  دـننک  بیکرت  رگیدـکی  اـب  يا  هنوگ  هب  ار  یهددوس  يرو و 
یلک ثحابم  هب  عقاو  رد  ، دـنا هدرک  یـسررب  ثحب و  يرو  هرهب  هرابرد  دـننک  یم  اعدا  هک  یناـسک  زا  يرایـسب  ( 1994 « ) نوراب ساموت و  »

هک تسا  یـصاخ  موهفم  هک  تشاد  رطاخ  هب  یتسیاب  اما  تسا ، يدعب  دنچ  يا  هژاو  يرو  هرهب  هچرگا  دنا . هتخادرپ  درکلمع  نوچمه  يرت 
ياـه هبنج  یماـمت  هک  تسا  يرت  هدرتـسگ  حلاطـصا  درکلمع ، رگید ، يوس  زا  . تسا طـبترم  هداد  هدناتـس و  نیب  تبـسن  اـب  یبـسن  روط  هب 

، هنیزه هب  تسا و  دـیلوت  یلاعت  يریذـپ و  تباـقر  فادـها  یماـمت  لـماش  اـبیرقت  درکلمع ، دریگ . یم  ربرد  ار  ود  ره  ییارجا ، يداـصتقا و 
يارب يرتچ  تروص  هب  دناوت  یم  درکلمع  هولاعب ، هرامش 1 .) لکش  ) دوش یم  طوبرم  تیفیک  ای  دامتعا  تیلباق  تعرـس ، يریذپ ، فاطعنا 
کی هک  يدرکلمع  عاونا  لاـح ، نیا  اـب  دوـش . هداد  حیـضوت  دریگ ، یمربرد  ار  اهتکرـش  یماـمت  ياـهتیلاعف  تیقفوـم و  هک  یمیهاـفم  همه 

هب ار  ریز  دراوـم  ( 2001  ) نارگید کلـسا و  تسا . تکرـش  نامه  صاخ  رایـسب  دـناسر ، ماجنا  هب  تیقفوم  اب  ، دـشوک یم  صاـخ  تکرش 
تیفیک اب  تایلمع  تسا _: اهنآ  هب  یبایتسد  اهتکرش  یمامت  فده  هک  دنتسناد  ییلااو  ياهدرکلمع  تایلمع و  يرورض  ياهیگژیو  ناونع 
تایلمع دنتسین _. یضاران  صقان  تامدخ  زا  اه  تایلمع  نیا  یلخاد  نایرتشم  دهد و  یمن  رده  هب  ار  شلات  تقو و  ، اهیراک هرابود  اب  لااب ،

هب نانیمطا ، لباق  تایلمع  دهد _. یم  شهاک  ار  يرادا  ییزج و  تایلمع  نینچمه  دـیلوت و  دـنیارف  نایرج  رد  دوجوم  يلااک  نازیم  عیرس ،
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تایلمع رگید  دـهد  یم  هزاـجا  دـنکیم و  فذـح  ار  هدوهیب  فقوت  رما  نیا  دراد . هیکت  یلبق  يزیر  هماـنرب  قبط  تسرد  لوصحم  لـیوحت 
نودب تعرـس و  هب  رییغت  لاح  رد  طیارـش  اب  هک ] دراد  ار  تیلباق  نیا  ، ] ریذپ فاطعنا  تایلمع  دندرگ _. ارجا  يرتشیب  يدـمآراک  اب  ییزج 
نودب تعرس و  هب  دنناوت  یم  دنـشاب ، ریذپ  فاطعنا  ییزج  ياه  تایلمع  هک  یتروص  رد  دوش . قبطنم  رگید ، ياهتایلمع  رد  للاتخا  داجیا 

يارب نینچمه  دوـش و  یم  رتـشیب  دوـس  هب  رجنم  هک  مک ، هنیزه  اـب  تاـیلمع  يارجا  دـنهد _. رییغت  ار  ناـشفیاظو  تیفرظ ، تـقو و  فـلاتا 
حیـضوت هک  ییاهیگژیو  اب  تایلمع  يارجا  . دـناسرب شورف  هب  یتباقر  تمیق  اب  ار  شتلاوصحم  هک  دزاـس  یم  مهارف  ار  ناـکما  نیا  تکرش 

زا یـشخب  ار  تیفیک  نارگـشهوژپ  زا  یخرب  و  دوشیم ، تیفیک  هب  طوبرم  فادـها  صوصخب  درکلمع ، فادـها  ققحت  بجوم  دـش ، هداد 
رایسب هنیمز  کی  رد  بلغا  تیفیک  موهفم  هچرگا  دییامن .) هعجارم   2000 براد ، - لا هب  دیناوتیم  لاثم ، يارب  ) دنناد یم  يرو  هرهب  موهفم 
دیلوت تیفیک و  دوبهب  هک  تسا  تسرد  ددرگ . یم  طوبرم  سوملمان  سوملم و  لماوع  نینچمه  ود و  ره  تلاوصحم  اهدنیارف و  هب  عیسو ،
بلغا يرو  هرهب  تیفیک و  دوش . هداد  ياج  يرو  هرهب  موهفم  رد  تیفیک  دـیابن  اـما  دـیازفا ، یم  اهدادـنورب  هب  صقن   - نودـب تـلاوصحم 

ای یملع  ناگژاو  دربراک  یـشخبرثا  ییاراک و  تاحلاطـصایشخبرثا  ییاراک و  . دنتـسه ازجم  موهفم  ود  اهنآ  اما  دنرگیدکی ، موزلم  مزلا و 
(1989) لتوت کنیس و  هک  هنوگنامه  هچرگا  دنوش . یم  هتفرگ  هابتـشا  رگیدکی  اب  بلغا  تاغل  نیا  دزاس . یم  رت  هدیچیپ  ار  هتـشر  نیا  ینف 
. دو ــ ـش یم  فیرعت  اهراک » تسرد  ماجنا   » ییاراک و  تسرد » ياهراک  ماجنا   » تروص هب  هداـس  ناـیب  هب  ـلاومعم  یـشخبرثا  ، دـندرک ناـیب 
اب تدش  هب  ییاراک  هک  دنقفاوم  نارگـشهوژپ  رتشیب  لاح ، ره  هب  تسا . هدـش  هیارا  هرامش 2  لودج  رد  رگید  فیراعت  زا  يرایـسب  ياهلاثم 

ییاراک هک ، نیا  رتشیب  حیـضوت  دراذـگ . یم  ریثات  اهدادـنورد ) ) يرو هرهب  رـسک  جرخم  رب  اسا  ــــ ـسا دوش و  یم  طوبرم  عباـنم  زا  هدافتـسا 
، تسا زاین  دروم  متـسیس  کی  رد  رظن  دروم  تایلمع  ندـمآرد  شدر  ـــ هب گ يارب  يرظن  ظاحل  زا  هک  یعبانم  لقاد  ـــ تروص ح هب  اـمومع 
هچ ییاراـک  نازیم  يریگ  هزادـنا  ، هوـلاع هب  . دوشیم فیرعت  ، تسا هتفر  ـــ رارق گ هدافتـسا  دروم  اـتقیقح  هک  یعباـنم  رادـقم  اـب  هسیاـقم  رد 

ناونع هب  نآ  زا  هک  تسا  یموهفم  هباشم  رایـسب  ییاراک  نینچمه  تسا . ناسآ  ابیرقت  دـشاب ، هک  يرگید  دـحاو  ره  ای  لوپ  نامز ، ساسارب 
هدافتسا نآ  رثکادح  اب  هسیاقم  رد  تازیهجت  لیاسو و  رادقم  هچ  لمع  رد  هک  انعم  نیا  هب  ، دننک یم  دای  ( هدافتسا نازیم  ینعی  ) فرـصم خرن 

رایسب نآ  تیمک  نییعت  دراوم  رتشیب  رد  تسا و  هتفرگ  رارق  هدافتسا  دروم  رتشیب  هک  تسا  یحلاطصا  یشخبرثا  رگید ، يوس  زا  . تسا هدش 
ریثات تحت  ار  اهدادـنورب )  ) يروهرهب رـسک  تروص  اساسا  تسا و  طوبرم  يرتشم  يارب  شزرا  داـجیا  هب  بلغا  یـشخبرثا ، تسا . لکـشم 
دروم جیاتن  هک  ینازیم   » ای نیعم » فده  کی  هب  یبایتسد  ییاناوت  » زا تسا  ترابع  یـشخبرثا  زا  بسانم  هداس و  فیرعت  کی  . دهد یم  رارق 

شخبرثا نازیم  يارب  یتیدودحم  چیه  لاو  ــ معم دوش : یم  رجنم  یـشخبرثا ] زا  ] بلاج موهفم  کی  هب  یفیراعت  نینچ  دـنا .» هتفای  ققحت  رظن 
يرو هرهب  شیازفا  يارب  يرمث  رپ  هار  دناوت  یمن  ییاراک  رب  زکرمت  اهنت  هک  دـنک  یم  نایب  ( 2000 « ) نوسکج .» درادن دوجو  نامزاس  ندوب 

تمیق شهاــک  يارب  ییاــهتیلاعف  هـک  یماــگنه  صوـصخب  دوــشیم ، ماــجنا  عیانــص  رد  بـلغا  فرــص  زکرمت  نـیا  هنافــساتم  دــشاب .
رجنم لااب  يرو  هرهب  هب  لوصحم ، دیلوت  دنیارف  رد  لااب  یـشخبرثا  ییاراک و  عومجم  لاح ، ره  هب  دریگ . یم  تروص  تامدخ ] / تلاوصحم ]

شخبرثا اراک ، متـسیس  کی  هک  دراد  ناـکما  اـی  و  دـشاب ، هتـشادن  ییاراـک  شخبرثا ، متـسیس  کـی  تسا  نکمم  نیارباـنب ، دـش . دـهاوخ 
يروهرهب ( ) PERFORMANCE درکلمع ( ) PROFITABILITY یهددوس  ) P هس لدـم  رد  P هس لدم  (. b2002 نژنات ، ) دشابن

نیا لکش 2 .) ) تسا هدش  هداد  ناشن  هتـشر ، نیا  رد  لوادتم  تاحلاطـصا  طابترا  یگنوگچ  زا  یلک  یهاگدید  ( PRODUCTIVITY
هویـش نیا  هب  تسا . هدـش  هیارا  رگیدـکی  اب  اهنآ  طابترا  یگنوگچ  یلبق و  ياهلاثم  اهـشخب و  رد  یـسانش  هژاو  تاحیـضوت  ساـسارب  لدـم 
اتبسن یتایلمع  فیرعت  ياراد  هس P و  لدم  يزکرم  هتسه  يرو  هرهب  . دور یم  نیب  زا  یگداس  هب  تاحلاطـصا  نیا  نایم  یـساسا  ياهتوافت 
تیمک و  دنتـسه ) رظن  دروم  ياهیگژیو  ياراد  دنا و  هدش  دـیلوت  یتسرد  هب  هک  یتلاوصحم  ینعی ، ) دادـنورب تیمک  نیب  هطبار  ینعی  هداس ،

، هک تسا  يرورـض  اجنیا  رد  مهم  رایـسب  هتکن  کی  رکذ  تسا . دـنا ) هدـش  فرـصم  دـیلوت  دـنیارف  رد  هک  یعبانم  یمامت  ینعی ، ) دادـنورد
تسا و ضحم  یکیزیف  هدـیدپ  کـی  يرو  هرهب  موـهفم  اـما  تسا ، لکـشم  درادناتـسا  کـی  اـب  فـلتخم  ياـهتیمک  يریگ  هزادـنا  هـچرگا 
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یلوپ هطبار  کی  يرو  هرهب  هتبلا  ، دوش هدـید  دادـنورد  دادـنورب و  نیب  هطبار  تروص  هب  یهددوس و  تیمک  کی  بلاـق  رد  دـیاب  نیارباـنب ،
یهددوـس و یلاـعت ، يارب  تسا  يرتـچ  درکلمع  دوـش . یم  زین  تمیق ) لیدـعت  ـلاثم   ) تمیق هب  طوـبرم  لـماوع  تاریثاـت  لـماش  هک  تـسا 
، دـنوش یمن  طوبرم  تمیق  هب  هک  ار  يریذـپ  فاـطعنا  عقوم و  هب  لـیوحت  تعرـس ، تیفیک ، نوچمه  يرگید  لـماوع  نینچمه  يروهرهب و 
. دنراد يا  هناگدـنچ  درکلمع  دـنوش ، یم  هدافتـسا  رگید  حلاطـصا  هس  نآ  اب  هک  یتقو  ییاراک ، یـشخبرثا و  تاحلاطـصا  دریگ . یمربرد 

هدـش هدا  ــــ فتـسا لیدـبت  دـنیارف  رد  بوخ  ردـقچ  عباـنم  هک  نیا  ییاراـک  و  دـهد ؛ یم  ناـشن  ار  رظن  دروم  جـیاتن  ققحت  نازیم  یـشخبرثا ،
یشومارف هب  بلغا  اما  ، دنتـسه يرورـض  مهم و  یمگردرـس  شهاک  يارب  فیراعت ، دندقتعم  ( 1989 « ) لتوت  » و کنیـس » » يریگ هجیتن  . دنا

زا ولمم  و  دـنراد ؛ یفیعـض  یتاـیلمع  فیراـعت  دـنرادن و  یموهفم  لدـم  لاـصا  هک  تسا  یناصـصختم  زا  رپ  هتـشر  نیا  :» دـنوش یم  هدرپس 
نوگانوگ ياه  هویـش  هب  هجوت  نودـب  هجیتن ، رد  دـنرادن . یتایلمع  فیراعت  لاـصا  دـنراد و  یفیعـض  یموهفم  ياه  لدـم  هک  ینادنمـشناد 

نیداینب یناعم  حیضوت  قیرط  زا  ات  درک  یعس  هلاقم  نیا  «. تسا هتشاد  دوجو  لمع  تایبدا و  رد  یمگردرس  دوبهب ، درکلمع و  يریگ  هزادنا 
دیاب هچرگا  . دهد شهاک  ار  یمگردرس  نیا  ، دنوش یم  هدافتسا  درکلمع  يرو و  هرهب  تیریدم  هتـشر  رد  لوادتم  روط  هب  هک  یتاحلاطـصا 

راک كرتشم  نابز  روتـسد  کی  داجیا  دننک . یم  ریـسفت  ریبعت و  نوگانوگ  ياه  هویـش  هب  ار  اه  هژاو  نیا  مدرم  هک  تفریذپ  ار  تقیقح  نیا 
هدافتـسا دروم  كرتشم ، نابز  روتـسد  نیا  نودب  هک  تسا  يدیدم  ياهتدـم  هک  یتاحلاطـصا  زا  يا  هرتسگ  اب  صوصخب  تسین ، يا  هداس 

تیریدم تلااقم  هاگیاپ   * دنا هتفرگ  رارق  ناگمه 

يرو هرهب  رد  يرگنزاب 

هتسارآ هللادبع 
نیا هچنآ  تسا . هدش  هتـشاگن  يرو  هرهب  فادـهاو  عاونا  نآ ، فیراعت  تیمها و  يرو ، هرهب  صوصخرد  يدایز  بلاطم  نونکات  هدـیکچ :

تسا . يرو  هرهب  هزات  داعبا  هب  نتخادرپ  میهافم و  نیا  زا  رذگ  تسا ، نآ  یپرد  راتفگ 
ره ای  مینک و  فیرعت  اهتصرف  عبانم و  اهورین ، اهلیسناتپ ، اهتیفرظ ، تاناکما ، هعومجم  زا  هنیهب  رثوم و  بولطم ، هدافتـسا  ار  يرو  هرهب  رگا 

یخرب یــسررب  اـب  هلاـقم  نـیا  دراد . دوـجو  يرو  هرهب  دروـمرد  ییاهتــشادربءوس  هـشیمه  مـیهد ، هـئارا  نآ  يارب  يرگید  ربـتعم  فـیرعت 
يارب دـیدج  ياهيژتارتسا  تیفیک ، اب  يرو  هرهب  هطبار  ازـسب  يروهرهب  موهفم  سپـس  دـنک و  یم  زاغآ  يرو  هرهب  درومرد  اهتـشادربءوس 

دننک و یم  لصاح  یجیاتن  تامادقا  نیا  زا  دننز و  یم  یتامادـقا  هب  تسد  هاگهگ  اههاگنب ، زا  یـضعبهمدقم  . دـهدیم حرـش  ار  نآ  دوبهب 
نیب ناوتب  ات  تسا  ییاهکلام  نتـشاد  يرو ، هرهب  مهف  يارب  مزلا  ءزج  کی  سپ  دنهد . یم  تبـسن  يرو  هرهب  دوبهب  هب  ار  جـیاتن  نیا  سپس 

یهاگ يرو  هرهب  موهفم  هرابردـیرو  هرهب  دروم  رد  اهتـشادرب  ءوس  یخرب  . دـش لئاق  زیاـمت  يرو  هرهب  هاـگنب و  کـی  يداـع  ياهدرواتـسد 
دوبهب يانعم  هب  اًموزل  دـیلوت  شیازفا  مینکیم _: رکذ  ار  اهتـشادرب  ءوس  نیا  زا  یخرب  راصتخا  هب  ریز  رد  دوش . یم  یهابتـشا  ریباعت  تاـقوا 

هب دـیلوت  دوش . یم  لصاح  اـهنآ  زا  هدافتـسا  دـیلوت و  لـماوع  بیکرت  هجیتن  رد  هک  يا  هداتـس  زا  تسا  تراـبع  لوصحم  تسین . يروهرهب 
یم فیرعت  نامز  دحاو  رد  دادنورب  دادعت  ای  رادقم  بسحرب  لاًومعم  تسا . تامدخ ) اهلااک و   ) تلاوصحم هب  عبانم  لیدـبت  دـنیارف  يانعم 

ار دادنورب  ای  هدناتس  دهد . یم  ناشن  یفرصم  ياه  هداهن  هب  ار  يدیلوت  تلاوصحم  تبسن  هک  تسا  يرـسک  يرو  هرهب  هک  یلاح  رد  دوش .
._ درک يریگ  هزادنا  اهنآ  یلوپ  شزرا  ای  دادعت  ای  رادـقم  بسح  رب  ناوت  یم  ار  دادـنورد  شزرا و  ای  مجح  ای  دـحاو  تروص  هب  ناوت  یم 
. دش دهاوخ  رتشیب  يرو  هرهب  دبای ، دوبهب  ییاراک  رگا  هک  دننک  یم  رکف  اًبلاغ  دارفا  دنک . یمن  نیمضت  ار  يرو  هرهب  ياقترا  ییاراک  دوبهب 

تبسن ییاراک  تسا . مزلا  ییاراک  مه  یشخب و  رثا  مه  ندوب  رو  هرهب  يارب  عقاو  رد  تسین . یفاک  اما  تسا  يرو  هرهب  مزلا  طرش  ییاراک 
شیازفا تسا _. نامزاس  رد  فادـها  ققحت  هجرد  یـشخب  رثا  هک  یلاـح  رد  تسا ، راـظتنا  دروم  لوصحم  هب  هدـش  دـیلوت  یعقاو  لوصحم 

نیا هب  شیازفا  نیا  ییاهنت  هب  دبای ، شیازفا  یتکرـش  دـمآرد  رگا  دـنک . یمن  نیمـضت  ار  يرو  هرهب  دوبهب  اًمازلا  شورف  زا  لصاح  دـمآرد 
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تلع هب  شیاهدمآرد  تمیق ) شیازفا  لاًثم   ) یلیلاد هب  نامزاس  تسا  نکمم  تسا . رادروخرب  لااب  يرو  هرهب  زا  تکرش  نآ  هک  تسین  انعم 
تدش هب  نآ  یهددوس  نازیم  هدنیآرد  دـشاب و  هتفاین  شیازفا  لبق  هب  تبـسن  شايرو  هرهب  هک  یلاحرد  دوش ، دایز  يراصحنا  رازاب  دوجو 

تکرـش دوـش . ماـجنا  تیفیک  لزنت  ياـهب  هب  دـیابن  يرو  هرهب  شیازفا  تـسین _. تعنـص  شخب  صتخم  طـقف  يرو  هرهب  دـبای _. شهاـک 
عاونا تکرـش  نیا  تلاوصحم  زا  یکی  تسا . ناهج  رد  کـینورتکلا  یقرب و  مزاول  ناگدـننکدیلوت  نیرتگرزب  زا  یکی  نپاژ  ياتیـشوستام 
هجیتن رد  دیـشخب ، دوبهب  یهجوت  لباق  وحن  هب  ار  دوخ  ياه  نفورکیم  دامتعا  تیلباق  تامدـخ و  تیفیک  اتیـشوستام  یتقو  تسا . نفورکیم 

دـش بجوم  تفای و  شهاک  لک  هنیزه  دـحاو  ره  يارب  راک  يورین  هنیزه  تفای و  شیازفا  دـصرد  تکرـش 25  راک  يورین  يرو  هرهب  نآ 
، تسا هدوبن  يرو  هرهب  شهاک  ياـهب  هب  تیفیک  دوبهب  طیارـش  نیارد  تسا  نشور  دـبای . شهاـک  دـصرد  اـه 27  نفورکیم  شورف  تمیق 

یم تبحـص  تیفیکو  يرو  هرهب  هراـبرد  یتقو  نیارباـنب  تسا . هتفاـی  شیازفا  يرو  هرهب  اًـعقاو  لوصحم ، تیفیک  دوبهب  اـب  ضوع  رد  هکلب 
طیحم لبق ، ههد  دـنچ  اتزبس  يرو  هرهب  . مینادـن رگیدـکی  اب  ضقانتم  ای  میربن  راک  هب  مه  ياـج  هب  ار  اـه  هژاو  نیا  هک  تسا  نیا  مهم  مینک ،

راچد ار  يرـشب  ندمت  ياهدرواتـسد  یطیحم  ياهبیـسآ  جیردت  هب  اما  دوبن . حرطم  يدیلوت  ياه  متـسیس  رد  مهم  يریغتم  ناونع  هب  یعیبط 
ياه هدافتسا  زا  هدنام  اج  هب  برخم  راثآ  تسا . هتـشاد  لابند  هب  ار  تسیز  طیحم  یگدولآ  يدیلوت ، ياهباسپ  تاعیاض و  تخاس . هرطاخم 

نآ رب  ار  ناسنا  دـش و  يدایز  ياـهینارگن  زورب  بجوم  ریذـپان  دـیدجت  عباـنم  هژیوب  یعیبط  عباـنم  هب  بیـسآ  اـه و  متـسیسوکا  زا  هیور  یب 
. دش حرطم  ههد 1980  رخاوا  زا  يدج  روط  هب  رادیاپ  هعسوت  يوگلا  ثحب  دبایب . راوگان  ياهدمایپ  نیا  زا  يریگـشیپ  يارب  یهار  ات  تشاد 

نداد ناشن  يارب  رت  هزیکاـپ  دـیلوت  تراـبع  زا  لاس 1989  رد  دـحتم » للم  نامزاس  تسیز  طـیحم  تعنـص و  ياـههمانرب   » ياـهتیلاعف زکرم 
هرهب تسا . هتفرگ  رارق  يدـیلوت  ياهـشخب  راک  روتـسد  رد  زبس  يرو  هرهب  درک . هدافتـسا  تسیز » طیحم  دـیلوت و   » ریگارف یلک و  تشادرب 
عبانم ظفح  ایحا و  اب  ار  تسیز  طیحم  میهافم  هک  يروط  هب  تسا . رادیاپ  هعسوت  رد  نوگانوگ  راثآ  ياراد  فده  کی  ناونع  هب  زبس  يرو 
شقن تسا ، ملـسم  هچنآتیفیک  اـب  نآ  هطبار  يرو و  هرهب  لوصا  . دـهد یم  دـنویپ  يروهرهب ، کـیژتارتسا  يداـصتقا و  ینف ، روما  رد  یعیبط 
لـصا میراد _: زاین  لصا  هس  هب  یناسنا  يورین  زا  هنیهب  بولطم و  هدافتـسا  يارب  دراد . هدـهع  رب  یناسنا  لماع  يرو  هرهب  دوبهب  رد  ار  مهم 

یعیبط و عبانم  یهد  ناـمزاس  تیریدـم و   ) تیریدـم لـصا  هزیگنا _ لـصا  تاـقیقحت _) شهوژپ و  صـصخت ، هبرجت و  شناد ،  ) یهاـگآ
باختنا تسا . ریذـپ  ققحت  عماج  حیحـص و  يزیر  همانرب  یهد و  ناـمزاس  فلتخم ، عباـنم  قیفلت  بیکرت و  زا  يرو  هرهب  شیازفا  (. یناـسنا
بوسحم يرو  هرهب  ناکرا  هناوتـشپ و  هدـش ، ما  ـ جنا راـک  اـب  بساـنتم  دزمتـسد  قوقح و  تخادرپ  یباـیزرا ، راـک ، میـسقت  دارفا ، بساـنم 

نامه دیمان . ناریدم  يارب  ضقانتم  فادها  دوجو  طیارـش  رد  تیریدم  ناوتب  دـیاش  ار  ههد 1990  لیاوا  ههد 1980 و  مود  همین  . دنوشیم
ياهتکرش ناریدم  دنریگ . یم  راک  هب  ار  فلتخم  یتیریدم  کبس  ود  ای  متـسیس  ود  عقاو  رد  ینپاژ  ییاکیرمآ و  ناریدم  میناد  یم  هک  روط 

مهس شیازفا  رب  اهنآ  ینپاژ  يابقر  هک  یلاح  رد  دنراد . دوخ  ناراد  ماهس  يارب  هیامرـس  دوس  هیامرـس و  هدزاب  رب  يرتشیب  دیکأت  ییاکیرمآ 
تیفیک ماظن  يرارقرب  هب  ناهذا و  رد  تکرش  زا  بسانم  يریوصت  نتخاس  رازاب ، هب  دیدج  لوصحم  هضرع  رازاب ، رد  دوخ  لوصحم  شورف 
تقیقح نیا  هب  ار  زورما  تیریدم  رضاح ، رصع  رد  تلاکشم  اه و  یگدیچیپ  دوجو  . دنراد يرتشیب  هجوت  راک  طیحم  طیارـش و  رد  بسانم 

کیتامتـسیس یتروص  هب  دوب  دـهاوخن  رداق  اـهنامزاس  ددـجم  یـسدنهم  ریگارف و  تیفیک  تیریدـم  يارجا  اـب  یتح  هک  تسا  هدرک  هاـگآ 
هک لاح  نیع  رد  لاًثم  دنتـسه . داـضتم  دوخ  تاذ  رد  اـهنآ  همه  هن  هچ  رگا  فادـها ، نیا  زا  يرایـسب  دزاـس . هدروآرب  ار  ضقاـنتم  فادـها 

هزادنا هب  اهنآ  دادعت  شهاک  ای  دوخ  نانکراک  جارخا  هب  موزل  تروص  رد  رگید  فرط  زا  دنـشاب  رادافو  راک  يورین  لابند  هب  دـیاب  اهتکرش 
تیفیک تیریدم  فده ، يانبم  رب  تیریدم  لوصا  اهنت  هن  ریگارف ، يرو  هرهب  تیریدـم  هفـسلف  . دـنهدب یتیمها  دـیابن  رفن  نارازه  ای  اهدـص 

رظن زا  اـهناسنا  هاـفر  حطـس  دوبهب  ینعی  عماوج  یلـصا  فدـه  نیرت  يداـینب  نیرتمهم و  هب  هکلب  دراد ، رب  رد  ار  ددـجم  یـسدنهم  ریگارف و 
رد یناسنا  ياه  متـسیس  نتـشاگنا  هدیدان  زا  ار  اهنامزاس  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدم  یترابع  هب  دراد . هیکت  رمتـسم  روط  هب  يونعم  يدام و 

شرتسگ تامدـخ و  لااک و  تیفیک  حطـس  ياقترا  رد  مود  یناهج  گنج  زا  سپ  يداصتقا  يزاسزاب  . دراد یم  زاب  اه  متـسیس  ریاـس  راـنک 
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رد لرتنک ، یـسرزاب و  هصرع  رد  یفیک ، ياهتیلاعف  شرتسگ  لماکت و  تعرـس  هک  دـش  ثعاـب  تشاد و  ییازـسب  ریثأـت  فرـصم  گـنهرف 
هک گنیمد »  » رتکد . دوش حرطم  ناهج  یتعنـص  عماوج  رد  یفیک  ياه  متـسیس  جیردت  هب  نآ  زا  دـعب  دـبای و  شیازفا  گنج  زا  سپ  نارود 
رد تیفیک  يروهرهب و  مأوت  شیازفا  تهج  ار  دوـخ  ياـه  هزوـمآ  تفر و  نپاژ  هب  یناـهج  گـنج  زا  سپ  دوـب ، تیفیک  سانـشراک  کـی 

یلاع هزورما  لیلد  نیمه  هب  دنک . لوحتم  عقاوهب  ار  نپاژ  عیانص  تسناوت  یتدم  كدنا  رد  داد و  رارق  ینپاژ  ناریدم  رایتخا  رد  نپاژ  عیانص 
یلوحت هدـش  هداهن  انب  لصا  يانبم 14  رب  هک  گنیمد  رتکد  يروئت  دوش . یم  هدـیمان  گنیمد » هزیاـج   » وا ماـن  هب  نپاژ  تیفیک  هزیاـج  نیرت 

هب اجنیا  رد  دـسریم . رظن  هب  اشگهار  مهم و  رایـسب  لوصا  نیا  یـسررب  هک  داـهن  ياـج  هب  دوخ  زا  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  رد  میظع 
اب دـشرا  تیریدـم  هدـنیآ . يارب  يزیر  همانرب  تامدـخ و  تلاوصحم و  دوبهب  لوا : لصا  مینک _: یم  ياهراـشا  لـصا  نیا 14  هب  راـصتخا 

روط هب  تامدخ  تلاوصحم و  تیفیک  هک  دنک  یعـس  دـیاب  دوجوم  تاناکما  یمامت  اوق و  مامت  اب  ینایم و  ناریدـم  یهورگ  راک  هب  لسوت 
یگدنز رادم  تاعلاطا  تفرـشیپ و  لاح  رد  تدش  هب  يداصتقا  ینارود  رد  ام  دـیدج . هفـسلف  کی  لوبق  مود : لصا  دـبای _. دوبهب  موادـم 

دنک یم  افیا  تکرش  تیقفوم  رد  ار  یساسا  یشقن  تکرش  نانکراک  یمامت  طسوت  يداصتقا  گنهرف  ياهـشزرا  نارود  نیا  رد  مینک . یم 
اًمتح دـیاب  روـظنم  نیدـب  درک . دـهاوخ  يریگوـلج  دـنک ، یلوزن  يریـس  هب  راداو  ار  تکرـش  داـصتقا  تسا  نکمم  هـک  یلماوـع  زورب  زا  و 

: موس لصا  داد _. رارق  ینامزاس  دشرا  ناریدم  راک  روتـسد  رد  ار  دیلوت  نیون  هفـسلف  هیحور و  ياقلا  نانکراک و  يداصتقا  يزاس  گنهرف 
دراذگ یمن  ریثأت  هدش  هتخاس  تلاوصحم  تیفیک  تیهام  رد  ییاهن  یسرزاب  هک  تسناد  دیاب  دینک . بانتجا  هوبنا  یسرزاب  هب  یگتسباو  زا 

يوس هب  جیردت  هب  ار  یـسرزاب  زا  عون  نیا  دیاب  ور  نیا  زا  دـنک  ییاسانـش  ار  قبطنمان  قبطنم و  تلاوصحم  هک  تسا  رداق  اهنت  تیاهن  رد  و 
طخ هب  طوبرم  تلاـضعم  تلاکـشم و  زا  يرایـسب  دـینک . رتهب  ار  يدورو  داوم  تیفیک  مراهچ : لـصا  داد _. قوس  دـنیارف  تیفیک  لرتنک 

يرامآ ياهـشور  زا  هدافتـسا  ور  نیا  زا  تسا . بسانمان  تلاآ  نیـشام  هیلوا و  داوم  زا  هتفرگ  تأشن  تلاوصحم  بسانمان  تیفیک  دـیلوت و 
._ دسریم رظن  هب  يرورض  دیرخ  عبانم  باختنا  رد  تاکرادت  تیریدم  ياهیریگ  میمـصت  يدورو و  داوم  یفیک  عضو  هب  یگدیـسر  يارب 

يزیمم متسیس  ور ، نیا  زا  دشاب . رمتسم  دیاب  اهنآ  عفر  تهج  رد  شلات  تلاکشم و  نتفای  يارب  وجتـسج  دیبایب . ار  تلاکـشم  مجنپ : لصا 
یسررب دروم  ار  تیفیک  نیمضت  دیلوت و  تاکرادت ، يزیرهمانرب ، هب  طوبرم  ياهدنیارف  اهلمعلاروتسد و  یمامت  مئاد  روط  هب  دیاب  تیریدم 

زا دیاب  لنـسرپ  ناریدم و  ياهیدنمناوت  زا  هدافتـسا  يارب  دینک . رارقرب  یـشزومآ  نردم  ياهـشور  مشـش : لصا  دهد _. رارق  رظن  دـیدجت  و 
، داوم یمئاد  تارییغت  زا  یهاگآ  يارب  امش  تعنـص  اب  طبترم  نونف  مولع و  يریگدای  شزومآ و  درک . هدافتـسا  یـشزومآ  نردم  ياهـشور 

رارقرب ار  یتسرپرس  نردم  ياهـشور  متفه : لصا  دنـشاب _. يرابجا  دیاب  تامدخ  اه و  کینکت  تلاآ ، نیـشام  لوصحم ، یحارط  اهـشور ،
لرتنک تیاده و  ینابیتشپ ، تیریدم ، طسوت  دیاب  دنهد ، ماجنا  وحن  نیرتهب  هب  ار  هدش  لوحم  فیاظو  دـنناوتب  نانکراک  هکنآ  يارب  دـینک .
لـصا دوش _. یم  زین  يو  هرهب  حطـس  دوبهب  ثعاب  تلاوصحم  تیفیک  حطـس  دوبهب  هک  دریگ  توق  ناریدـم  نیب  دـیاب  داـقتعا  نیا  دـنوش .

هک دوشیم  ثعاب  تکرش  یلغش  فلتخم  حوطس  رد  حیحص  یتاعلاطا  یطابترا و  ياهشور  رارقتسا  دینک . رود  ار  تشحو  سرت و  متشه :
: مهن لصا  دوش _. ایهم  تکرش  نانکراک  یمامت  يارب  رتشیب  یهدزاب  رتهب و  راک  هئارا  ياه  هنیمز  دوش و  رود  ینامزاس  تلایکشت  زا  سرت 

نایم زا  دراد ، دوجو  فلتخم  ياهتمـسق  اهدـحاو و  نیب  يراـکمه  طاـبترا و  هار  رـس  رب  هک  ار  یعناوم  دـیاب  تیریدـم  دینکـشب . ار  اهدـس 
زا مهد : لصا  درک _. دـنهاوخ  راک  يرتشیب  ینیب  نشور  اب  رتگنهامه و  رگیدـکی  اب  ناـمزاس  فلتخم  ياهدـحاو  تروص ، نیا  رد  درادرب .

نامه : » دننام يدراوم  رد  لاعف  يورین  ندرک  تحیـصن  نداد و  راعـش  زا  دیاب  تیریدم  دینک . زیهرپ  يزیر  همانرب  نودب  هدنکارپ و  فادها 
ياهـشور یلمع و  لح  هار  هچنانچ  و ...  يرو » هرهب  حطـس  ياـقترا  «، » صقن بیع و  نودـب  راـک  «، » دـیهد ماـجنا  تسرد  ار  راـک  لوا  راـب 

یب داجیا  رتشیب  ییارجا ، شور  هب  هجوت  نودب  نداد  راعش  هنوگ  نیا  دزیهرپب . تسا ، هدرکن  يزیر  همانرب  هیهت و  اهنآ  يارب  بسانم  ییارجا 
هب يرو  هرهب  ینحنم  یلوزن  ریـس  ای  لوصحم و  تیفیک  حطـس  شهاک  ریظن  یتلاکـشم  لاًوصا  دـشاب . زاـسراک  اـت  دـنک  یم  قاـفن  یمظن و 

يراوم رد  نانکراک و  تردـق  هطیح  زا  جراخ  اهنآ  لح  عفر و  اًمومع  هک  دـنیآ  یم  دوجو  هب  متـسیس  تسردان  شدرگ  ییاراکان و  رطاـخ 
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لـصا تشادـن _. لنـسرپ  زا  تاناکما  زا  رتارف  اـجبان و  تاراـظتنا  دوب و  نیب  عقاو  دـیاب  سپ  تسا . ناـمزاس  تردـق  هطیح  زا  جراـخ  یتح 
يروهرهب تیفیک و  موادم  دوبهب  هار  رـس  رب  یعنام  درادناتـسا  راک  مجح  نییعت  لاًوصا  دینک . زیهرپ  درادناتـسا  راک  مجح  رییغت  زا  مهدزای :

نادب نیا  هتبلا  دـنک . یمن  ینابیتشپ  يرای و  راک  رتهب  ماجنا  رد  ار  نانکراک  دـهد و  یم  شیازفا  ار  لوصحم  هدـش  مامت  ياه  هنیزه  تسا و 
نییعت ار  بسانم  ناسون  کی  دیاب  هکلب  دننک ؛ دیلوت  دنراد  تسود  هک  یتعرـس  ره  اب  ات  درک  اهر  دوخ  لاح  هب  ار  نانکراک  هک  تسین  انعم 

هبناج همه  لماکت  تفرشیپ و  طیارش  دیاب  تیریدم  دیرادرب . نایم  زا  راختفا  يدنلبرـس و  هب  ندیـسر  يارب  ار  عناوم  مهدزاود : لصا  درک _.
ياوتحمرپ ياه  همانرب  مهدزیـس : لصا  دـناسر _. يراـی  یلماـکت  فادـها  نیا  هب  ندیـسر  رد  ار  اـهنآ  دـنک و  مهارف  لنـسرپ  هیلک  يارب  ار 

هعلاـطم و شزومآ ، لاـحرد  اًـمئاد  هک  دراد  یبوـخ  لنـسرپ  هب  زاـین  رمتـسم  تفرـشیپ  دـشر و  يارب  تکرـش  کـی  دـینک . رارقرب  شزوـمآ 
يراتخاس داجیا  مهدراهچ : لصا  دریگ _. یم  هشیر  شناد  ملع و  زا  یلغش  ملاس  ياهتباقر  یمامت  هک  تشاد  هجوت  دیاب  دنشاب و  يریگدای 

هک دنک  شلات  دوش و  راد  هدهع  ار  يروهرهب  تیفیک و  موادم  دوبهب  تیلوئـسم  هک  دنک  یم  فظوم  ار  دشرا  تیریدـم  لصا  نیا  بسانم .
لـصا هدراهچ  نایاپ  عورـش و  هطقن  دوش . ماجنا  یلبق  لصا  هدزیـس  ییارجا  تایئزج  یمامت  هک  دـنک  لـمع  يا  هنوگ  هب  یناـمزاس  راـتخاس 

بلاق رد  هک  دشرا  ناریدم  يوس  زا  یفاک  ییارجا  تنامـض  نتـشاد  نودـب  یلبق  لصا  هدزیـس  هک  ارچ  تسا . لصا  نیمه  رد  گنیمد  رتکد 
هرهب دوبهب  يارب  هدمع  يژتارتسا  هس  . تشاد دهاوخن  يدربراک  دنک و  یمن  ادیپ  ارجا  تیلباق  زگره  دـنک ، یم  ادـیپ  دومن  ینامزاس  راتخاس 

نیب هطبار  هب  هجوت  اب  میناوت  یم  نیاربانب  دبای . یم  شهاک  دحاو ، ره  يازا  هب  هدش  مامت  هنیزه  دـبای ، شیازفا  لک  يرو  هرهب  هک  ینامزیرو 
.1: میریگب رظن  رد  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  ار  هار  هس  نیا  زا  یکی  دوس ،» هیـشاح  هدش + مامت  هنیزه  تمیق =  » هکنیا هنیزه و  لک و  يرو  هرهب 

يازا هب  رتشیب  دوس  بسک  اما  لـبق  تمیق  . 2 هدـنیآ رد  رتشیب  دوس  هجیتن  رد  رازاب و  زا  رتشیب  مهـس  شیازفا  يانعم  هب  لوصحم  رتمک  تمیق 
تیریدم زا  هدافتسا  يارب  هک  يژتارتساریگارف  يروهرهب  تیریدم  ماظن  زا  هدافتسا  يژتارتسارتشیب  دوس  رتمک و  تمیق  نامزمه  . 3 دحاو ره 

یم ماـجنا  ریز  حرـش  هب  حطـس  راـهچ  رد  دوشیم ، هدافتـسا  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  شجنـس و  يارب  يرازبا  ناوـنع  هب  يرو  هرهب  ریگارف 
لک يرو  هرهب  رادقم  رگا  مینک . یم  یسررب  ار  هاگنب  رس  هب  رـس  هطقن  ربارب  رد  لک  يروهرهب  دنور  تیعـضو  نیا  رد  لوا - حطـس  دوش _:

دنور اـهرادومن ، هب  هجوت  اـب  میهد . یم  ماـجنا  ار  مود  حطـس  لـیلحت  هیزجت و  دـنک ، زواـجت  رـس  هب  رـس  هطقن  زا  یـصاخ  یناـمز  هرود  رد 
هب رس  هب  رس  هطقن  رد  لک  يرو  هرهب  دنور  ياه  ینحنم  هب  مود - حطـس  مینک _. یم  یـسررب  نامزاس  رد  ار  یئزج  يرو  هرهب  ياهـصخاش 

هیزجت دراد ، رارق  رس  هب  رس  هطقن  ریز  اهنآ  يور  هرهب  رادقم  هک  یتایلمع  ياهدحاو  نآ  يارب  مینک . یم  هجوت  یتایلمع  دحاو  ره  کیکفت 
هرهب رادقم  هک  یتایلمع  ياهدحاو  هیلک  يارب  یئزج  يرو  هرهب  ياهصخاش  دنور  موس - حطـس  میهد _. یم  ماجنا  ار  موس  هلحرم  لیلحت  و 
یئزج يرو  هرهب  صخاش  کی  زا  رتشیب  ای  کی  لمع ، رد  لاًومعم  مینک . یم  لیلحت  هیزجت و  ار  تسا  رـس  هب  رـس  هطقن  ریز  اهنآ  لـک  يرو 

زا يژتارتسا  نیا  رد  مینک . یم  لیلحت  هیزجت و  اهنآ  يرو  هرهب  اب  طابترا  رد  ار  اه  هداهن  عبانم و  مراهچ - حطـس  تسا _. شهاـک  لاـح  رد 
هرهب دوبهب  هلحرم  . دوش یم  هدافتـسا  دراذـگ ، یم  ریثأت  لک  يرو  هرهب  رب  دوخ  يدوخ  هب  هک  ییانثتـسا  تـلااح  ساـسا  رب  تیریدـم  لـصا 

و ( TP  ) لـک يرو  هرهب  يرو ، هرهب  دوبهب  زا  روظنم  تسا . دوـبهب » هلحرم   » ناـمزاس رد  يرو  هرهب  لـیلحت  هیزجت و  رد  زاـف  نیرت  مهمیرو 
تحت ( 1  ) تسرهف رد  اهشور  نیا  دراد . دوجو   CTP ای دوبهب TP و  يارب  توافتم  شور  دودح 70  تسا . ( CTP  ) لک عماج  يرو  هرهب 

لاًثم دنریگ . یم  رب  رد  ار  اهرازبا  عقاو  رد  اهشور  دنتسه . اهرازبا  زا  رتعیـسو  رایـسب  لمع  رد  اهـشور  دنا . هدش  هداد  ناشن  یـساسا  هتـسد   5
لباق ریگارف  تیفیک  تیریدـم  رد  هک  رگید  ياهرازبا  ریاـس  وتراـپ و  لـیلحت  هیزجت و  ناـیرج ، ياـهرادومن  زا  عیانـص  یـسدنهم  ياهـشور 
يرو هرهب  دوبهب  ياهشور  زا  يا  هعومجم  باختنا  . 1: تسا يا  هلحرم  ود  يدنیارف  يرو  هرهب  دوبهب  هلحرم  . دنرب یم  دوس  دنتسه ، هدافتسا 

: لوا هلحرمیرو  هرهب  دوبهب  بختنم  ياهـشور  يزاس  هدایپ  ارجا و  يارب  یتاـیلمع  ییارجا و  يا  هماـنرب  یحارط  . 2 (. 1  ) تسرهف رد  جردنم 
، دنتـسه هرادا  لباق  هک  ار  اهـشور  نیا  زا  يدودعم  دیاب  یتکرـش  ره  سرتسد ، رد  ياهـشور  زا  يرایـسب  دادـعت  زابـسانم  ياهـشور  باختنا 
. دـناسرب تسا ، هدـش  نییعت  يزیر  همانرب  هلحرم  رد  هک  لک  يرو  هرهب  فدـه  هب  ار  نامزاس  دـناوتب  اًعومجم  هک  يروط  هب  دـنک . باـختنا 
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بسانم ياهشور  زا  يا  هعومجم  باختنا  رد  دراد . رگید  لماوع  يرایسب  تکرـش و  هزادنا  نامزاس ، عون  هب  یگتـسب  اهـشور  نیا  هعومجم 
ود زا  یبـیکرت  یمک ، همین  ياهـشور  ؛3 . یمک ياه  لدم  اهـشور و  ؛2 . هبرجت یـسانشراک و  مش  ساـسا  رب  . 1: دوشیم داهنـشیپ  شور  هس 
یم صخـشم  ار  لماوع  لک  يرو  هرهب  اب  یگتـسبمه  هریغتم  دنچ  نویـسرگر  تلاداعم  زا  هدافتـسا  اب  یمک  ياهـشور  رد  . تسا قوف  شور 

هرود ندرک  لقادح  اهدوس و  هجدوب ، رثکادـح  فدـه ، عبات  مینک . یم  رثکادـح  يزیر  همانرب  هلیـسو  هب  ار  لماوع  لک  يرو  هرهب  ای  مینک ،
يژتار ـــ تـسا جـنپ  يروهرهب  لومر  ــ هب ف هجوت  اب  هلحرم  نیا  ردـیرو  هرهب  دوبهب  همانرب  نتخاس  یلمع  مود : هلحرم  . تسا هیامرـس  تشگزاـب 
هداهن شهاـک  اـب  هارمه  لوصحم  شیازفا  . 2 هداهن رادـقم  نامه  زا  هدافتـسا  اب  لوصحم  شیازفا  . 1: میراد يرو  هرهب  دوبهب  يارب  فـلتخم 

ياه هداـهن  شیازفا  زا  رتعیرـس  لوصحم ، رادـقم  شیازفا  . 4 یفرـصم ياه  هداهن  شهاک  اب  لوصحم  رادـقم  ناـمه  دـیلوت  . 3 یفرصم ياه 
ياه يژتارتسا  اما  مجنپ . يژتارتسا  هژیوب  دنتسه ، یـشنکاو  يژتارتسا 3 و 5  . لوصحم شهاک  لابق  رد  اه  هداـهن  رتشیب  شهاـک  . 5 یفرصم
هتشاد اقب  ات  دننک  یم  باختنا  ار  مجنپ  يژتارتسا  دنتـسه ، فیعـض  يربهر  تیریدم و  ياراد  هک  یتاسـسؤم  دنتـسه . هنارگن  هدنیآ  1و2و4 

يوق و يربهر  ياراد  هک  ییاهتکرـش  دـنبای . یم  یلجت  مجنپ  موس و  يژتارتسا  رد  اهنامزاس  ندرک  کچوک  ياهـشور  زا  يرایـسب  دنـشاب .
یلآ هدیا  رایـسب  عضو  دـنک ، یم  لابند  ار  يژتارتسا 4  هک  ینامزاس  دـننک . یم  هدافتـسا  ياه 1و2و4  يژتارتسا  زا  دنتـسه  یلاع  تیریدـم 

ياهتمسق زا  يرایـسب  رد  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدم  موهفم  هک  تسا  يدامتم  ياهلاسیریگ  هجیتن  . دوش ظفح  دناوتب  باتـش  نیا  رگا  دراد ،
روط هب  ار  عفانم  نیا  تسا . دارفا  همه  قفاوت  دروم  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدم  يارجا  زا  یشان  عفانم  زا  یخرب  دوش . یم  هدرب  راک  هب  ناهج 

رد يریذپ  تباقر  . 2 نایرتشم ياهزاین  هب  ییوگ  خساپ  . 1: مینکیم زیهرپ  اهنآ  نوماریپ  رتشیب  تاحیضوت  رکذ  زا  میرمش و  یم  راو  تسرهف 
هیزجت . 6 يژولونکت يزیر  همانرب  . 5 يریذپ تیلوئـسم  ییوگ و  خساپ  يراک و  ياههورگ  داجیا  . 4 لک هنیزه  رد  يریذپ  تباقر  . 3 تیفیک
فده . 9 عبانم صیصخت  يدنب و  هجدوب  . 8 رگید تکرش  هب  قاحلا  ای  دیدج  تیلاعف  عورش  يارب  يزیر  همانرب  . 7 يراذگ هیامرس  لیلحت  و 
يارجا اب  تسا  دـیما  . بولطم وحن  هب  تاعلاطا  يروآ  عمج  لمعلاروتـسد  يراـگزاس  . 10 راـکدوخ تروص  هب  دوس  بسک  يارب  يراذـگ 

. وکنپوکورپ . 1: عبانم . میـشاب دوخ  نامزاس  رد  يرو  هرهب  ریگمـشچ  دـشر  دـهاش  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدـم  ياه  همانرب  دـنمفده  قیقد و 
شور یجنس و  راک  مانهـش . يرهاط . . 1372.2. نارهت یعامتجا  نیمأـت  راـک و  هرادا  رهم . یمیهاربا  مجرتم : يرو . هرهب  تیریدـم  فزوج .

(. ریگارف يرو  هرهب  تیریدم   ) اه نامزاس  رد  نآ  لیلحتو  هیزجت  يرو و  هرهب  مانهـش . يرهاط . . 1376.3 نارهت . نیورآ . تاراشتنا  یجنس .
.1384 ناتسه . رشن 
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يرو هرهب  شیازفا  ياه  راک  هار 

ماــجنا یلوـصا  بساــنم و  متــسیس  کــی  ساــسارب  تسیاــب  یم  زین  يرو  هرهب  يریگ  هزادــنا  increase of productivity ... 
این  يدحا  نیدلارصاندر  ـ یگ

طیارـش و اـب  راـگزاس  گـنهامه و  یفیرعت  تسیاـب  یم  نآ  ندرک  ییارجا  روظنم  هب  يرو ، هرهب  هراـبرد  داـیز  فیراـعت  دوجو  ابهدـیکچ 
هرهب متسیس  کی  رارمتـسا  تشادرب . هار  نیا  رد  ار  يرثوم  ياهمدق  نانکراک  هیلک  تکراشم  قیرطزا  درب و  راک  هب  نامزاس  نیعم  ياهزاین 
يرو هرهب  شیازفا  ياهراکهار  تسا . یناسنا و ... عبانم  هعسوت  ینامزاس ، راتخاس  حلاصا  عفانم ، میهست  ریظن  دنچ  یتامادقا  مزلتـسم  يرو ،

تیعضو اهتکرش و  يراک  گنهرف  رد  مهم  ياهتوافت  هب  هجوتاب  تساهتکرـش . يراک  گنهرف  دوجوم و  تیعـضو  یفاک  تخانـش  مزلتـسم 
یم يرو  هرهب  شیازفا  ياهراکهار  هلمجزا  دوبدـهاوخ . توافتم  اهنآ  رد  زین  يرو  هرهب  شیازفا  ياهراکهار  تفگ  ناوت  یم  اهنآ  دوجوم 
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هب هجوت  نانکراکرد ، هزیگنا  داجیا  اهدادعتـسا ، زا  هنیهب  هدافتـسا  نانکراک ، هب  هجوت  نانکراک ، رد  دـهعت  داجیا  تاعیاض ، شهاک  هب  ناوت 
هـنیمز و نآ  رد  تکرـش  دوـجوم  تیعــضو  هـب  يرو  هرهب  شیازفا  رد  اـهراکهار  نـیا  زا  کـی  ره  ریثاـت  هـجرد  درک . هراـشا  تارییغت و ...

نآرب هدـش و  يدـنب  تیولوا  ییاسانـش و  يا  هنارهام  لکـش  هب  تسیاب  یم  کـه  دراد ، یگتـسب  دراوم  نیا  زا  کیره  هب  نتخادرپ  ترورض 
هب هجوت  رگید  ینامزاس  رد  دریگ و  رارق  لوا  تیولوا  رد  تاعیاض  شهاک  تسا  نکمم  یناـمزاس  رد  لاـثم ، ناونع  هب  دوش . مادـقا  ساـسا 

تارثا دناوت  یم  اهتیولوا  هب  یهجوت  یب  اهتکرش و  دوجوم  تیعضو  زا  یفاک  تخانش  مدع  دشاب . لوا  تیولوا  رد  هزیگنا  داجیاو  نانکراک 
تیعضو یفاک  تخانش  يوررب  يرو  هرهب  شیازفا  رد  یمادقا  هنوگر  ـــ زا ه لبق  ور  نیا  زا  دروآ . دوجو  هب  يرو  هرهب  نازیم  رد  یـسوکعم 

بلاـق رد  ار  نآ  تسیاـب  یم  يرو  هرهب  شیازفا  نازیم  زا  یها  ــ گآ يار  ــ .ب دوـش یم  دـیکات  اـهراکهار  حیحـص  يدـنب  تیوـلوا  دوـجوم و 
هک تخاس  صخـشم  ناوت  یم  يرو  هرهب  ياهـصخاش  يریگ  هزادنا  اب  درک . يریگ  هزادـنا  ینیعم  يا  ـــ هرود ه رد  فلتخم و  ياهـصخاش 

ی ـــــ لوصا بسانم و  متـسیس  کی  ساسارب  تسیاـب  یم  زین  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  تسا . هدوب  دـیفم  يدـح  هچاـت  يرو  هرهب  ياهـشلات 
يریگ هزادـنا  رد  مهم  دراو  زا مـ یکی  تشاد . ار  نآ  رد  دوبهب  راظتنا  نانیمطا و  نآ  جـیاتن  هب  ناوت  یمن  تروص  نیا  ریغرد  در ، ـ یگ ماـجنا 

يدـیلوت و تاـیلمع  تیهاـم  تاـعلاطا ، هب  یـسرتسد  ریظن  یلماوـع  هب  هک  تسا  یباـیزرا  هرود  لوـط  حیحـص  ندرک  صخـشم  يرو  هرهب 
ياهیزیر همانرب  تهج  بسانم  يرازبا  ناونع  هب  ناوت  یم  يرو  هرهب  ياهـصخاش  يریگ  هزادـنا  جـیاتن  زا  دراد . یگتـسب  تیریدـم  فادـها 

ریخا ياه  ههد  رد  نآ  هعـسوت  وردوخ و  تعنـص  هژیوب  عیانـص  دشر  تعرـسهمدقم  درک . هدافتـسا  نامزاس  حطـس  رد  تیریدم  تدـمدنلب 
ندوب رو  هرهب  دیلوت و  هب  هجوت  تسا . یتعنص  داصتقا  کی  هب  یتعنص  همین  داصتقا  کی  زا  رذگ  لاحرد  نامروشک  هک  تسا  نآ  زا  یکاح 

ییانشآ هب  ور  نیا  زا  دنک . تیاده  یلوصا  حیحص و  يریسم  رد  ار  نآ  یتعنـص  هعـسوت  دشر و  هب  ندیـشخب  تعرـس  نمـض  دناوت  یم  نآ 
نازیم هب  عیانـص  یگتفای  هعـسوت  هجرد  تفگ  ناوت  یم  نیاربانب ، دوش . یم  دـیکات  نآ  شیازفا  ياهراکهار  يرو و  هرهب  میهافم  اب  اهتکرش 

رد نآ  رمتـسم  شیازفا  يرو و  هرهب  ور  نیا  زا  دراد . یگتـسب  دـیلوت  تاـناکما  عباـنم و  زا  هـنیهب  بوـلطم و  يریگ  هرهب  هـب  یهجوـت  لـباق 
يرو و هرهب  هب  تسیاب  یم  عیانص  هعـسوت  دشر و  يارب  هک  دوش  یم  صخـشم  بیترت  نیا  هب  تسا . رادروخرب  يا  هژیو  هاگیاج  زا  اهتکرش 

ياهتکرش رد  يرو  هرهب  هب  هجوت  هک  دهد  یم  ناشن  اهتکرـش  یـسررب  دوش . هداد  يرتشیب  تیمها  هجوت و  اهتکرـش  رد  نآرمتـسم  شیازفا 
هب هک  تسا  یعیبـط  یتیریدـم  ياهتـسایس  اهتکرـش و  طیارـش  هب  هجوتاـب  هتبلا  دریگ . یم  هتفرگ و  تروص  یتواـفتم  ياهلکـش  هب  فـلتخم 

نمـض ات  تسا  هد  ـــ ـش نآ  رب  یعـس  هلاقم  نیا  رد  رطاخ  نیمه  هب  درک . مادـقا  تسیاب  یم  دوجوم  تیعـضو  اب  بسانتم  فلتخم و  ياههار 
هب نتخادرپ  زا  لبقاهدرکیور  . دوش هتخادرپ  يرو  هرهب  شیازفا  فلتخم  ياهراکهار  اـهدرکیور و  هب  يرو ، هرهب  یلـصا  میهاـفم  هب  هراـشا 

ار يرو  هرهب  هژاو  هـک  تـسا  یـسک  رتـمک  هزورما  هـکنیا  مـغر  یلع  نآ ، ياهـصخاش  يریگ  هزاد  ـــ نا يرو و  هرهب  شیازفا  ياـهدرکیور 
هزادنا هب  سپـس  هتخادر  ـــ فلتخم پ ياههاگدید  زا  نآ  فیرعت  هب  ادتبا  تسا  رتهب  دشاب ، هدناوخن  دنچ  ییاه  هتـشون  نآ  هرابرد  هدینـشن و 

دیلوت ترد  ــ ینعم ق هب  تغل  رد  ( PRODUCTIVITY  ) يرو هرهب  . میزادرپب نآ  شیازفا  ياهدرکیور  يرو و  هرهب  ياهصخاش  يریگ 
اب هطباررد  تسا . هدش  ینعم  یگدـنرب  دوس  ندوب و  هدـیاف  اب  يرو ، هرهب  هب  یـسراف  تایبدا  رد  هتفرراک و  هب  ندوب  دـلوم  ندوب و  روراب  و 
یم يرو  هرهب  فیرعت  رد  لـگیتسا  تسا -. ریز  رارق  هب  اـهنآ  زا  یخرب  هک  هدـش  هئارا  یفلتخم  فیراـعت  زین  يرو  هرهب  يدربراـک  فـیرعت 
يرو هرهب  تسا : هدرک  فیرعت  نینچ  ار  يرو  هرهب  لادنام  تسا -. نیعم  صخشم و  يدیلوت  تایلمع  هب  طبترم  هدزاب و  نایم  تبسن  دیوگ :

، نیاربانب . دور یم  راک  هبو  هدش  هسیاقم  هیاپ  هرود  هباشم  تبسن  کی  اب  هک  تسا  هدش  فرصم  عبانم  دحاو  هب  دیلوت  هدزاب  تبسن  موهفم  هب 
هک میا  هدروآ  تسد  هب  عوضوم  نآ  يارب  ار  يرو  هرهب  نازیم  عقاورد  مینک ، هبساحم  ار  يدورو  هب  یجورخ  تبـسن  يدروم  ره  رد  ام  رگا 

هتفر راـک  هب  هتفرـشیپ  مهم و  ياهتکرـش  يوس  زا  یناـهج  حطـس  رد  هنیمز  نیا  رد  هک  یمهم  ياهـصخاش  هب  میناوت  یم  نآ  یـسررب  تهج 
تهج مینیزگرب و  دوخ  تکرش  يارب  ( BENCHMARK  ) وگلا کی  صخاش  نیرتهب  ندیزگرب  ياجب  تسا  رتهب  هتبلا  مینک . اکتا  تسا 
تسا هتفر  راک  هب  ( ILO  ) راک یللملا  نیب  نامزاس  يوس  زا  هک  هنیمز  نیا  رد  یفیرعت  هب  تسین  دـب  اجنیا  رد  . مینک تکرح  نآ  هب  یبایتسد 
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يورین هیامرـس ، نیمز ، دـننام  هتفرراک  هب  ياه  هداد  اب  يدـیلوت  متـسیس  کی  زا  لصاح  هدا  ــ تـس نیب  هطبار  زا  ترابع  يرو  هرهب  میزادرپب :
ییارجا تیلباق  روظنم  هب  یلو  دراد  دوجو  يرو  هرهب  يارب  يدایز  یمومع  فیراعت  هچر  ــــ .گ تسا هداتـس  نآ  دیلوت  روظنم  هب  هریغ  راک و 

اب وج  رو  هرهب  یطیحم  دـناوتب  ات  دـشاب  نامزاس  نیعم  هژیو و  ياهزاین  اب  راـگزاس  گـنهامه و  تسیاـب  یم  يرو  هرهب  فیرعت  نآ ، ندرک 
هتفرگ راک  هب  نیودت و  نا  ــــ نکراک هیلک  تکراشم  يارب  بسانم  یمـسیناکم  رگا  دـنک و  داجیا  يرو  هرهب  يارجا  يارب  قوشم  ینانکراک 

دنچ يدراوم  مزلتسم  نآ ، رمتسم  شیازفا  موادت و  یلو  تسا . هدش  هتـشادرب  يرو  هرهب  داجیا  رد  يرثوم  يا  ــــ همدق تفگ  ناوت  یم  دوش 
لعفلاب يارب  بسا  ــــ نم ینامزاس  راتخاس  کی  داجیا  ینامزاس و  راتخاس  حلاـصا  نانکراک ، نیب  يرو  هرهب  زا  لـصاح  عفاـنم  میهـست  ریظن 

يزاسون هعسوت و  هدش و  داجیا  ینا  ــ مزاس راتخاس  اب  بسانتم  یناسنا  يورین  يزاسهب  هعـسوت و  يرو ، هرهب  شیازفا  ياه  همانرب  ندروآرد 
هب ار  یتوافتم  ياهـشور  دوخ ، يرو  هرهب  شیازفا  روظنم  هب  نوگانوگ  ياهنامزاس  هک  تسا  هداد  ناشن  هبرجت  تسا . دوجوم  ياه  يرواـنف 

عقاو هدیاف  دیفم  دیاش  مکاح ، طیارـش  نتفرگ  رظنرد  نودب  يرو  هرهب  ياهـشور  زا  یـصاخ  يوگلا  يریگراک  هب  نیاربانب ، دنا . هتفرگ  راک 
ياههار یـسررب  هب  عورـش  سپـس  هدروآ  تسد  هب  تکرـش  دوجوم  تیعـضو  زا  یلماک  تخانـش  ادـتبا  تسا  يرورـض  ور ، نیا  زا  دـتفین .

هرهب دوبهب  هب  دوخ  موسر  بادآ و  گـنهرف و  یلم ، ننـس  اـب  بساـنتم  دـیاب  يروشکره  هچ  رگا  تفگ  دـیاب  هتبلا  درک . يرو  هرهب  شیازفا 
زورما ناـهج  رد  تسا و  یناـهج  عوضوم  کـی  هکلب  تسین  یلخاد  یلم و  هلئـسم  کـی  طـقف  رگید  نونکا  يرو  هرهب  نکل  دزادرپب ، يرو 

هرهب شیازفا  ياههار  تفگ  ناو  ـــ یم ت یلک  روط  هب  یلو  . دـننک یم  دـیلوت  رترو  هرهب  هک  داد  دـنهاوخ  همادا  دوخ  تاـیح  هب  ییاـهنامزاس 
ياـههار زا  یکیتاـعیاض  شهاـک  . میزادرپ یم  نآ  ياـهدرکیور  زا  یخرب  هب  ر  ـــــــ یز رد  هک  تسا  تواـفتم  فلتخم  ياهتکرـش  رد  يرو 

ياـهروشک هک  تسا  هوـبنا  دـیلوت  ياـه  هدـیدپ  زا  یکی  نآ ، نوزفازور  شیازفا  تاـعیاض و  تـسا . تاـعیاض  شهاـک  يرو  هرهب  شیازفا 
لوصا زا  یکی  تاـعیاض  شهاـک  دنتـسه . ناـیرج  نیا  عطق  يریگولج و  يارب  ییاـههار  نتفاـی  يوجتـسج  رد  ناـییاپورا  هلمجزا  یتـعنص 

ناونع هب  دنتسب . یم  راک  هب  دنشاب  هتشاد  نآ  موهفم  زا  یهاگآ  هکنآ  نودب  لبق  لاس  نارازه  زا  هک  تسا  يرشب  یعامتجا  یگدنز  یساسا 
تـشک يارب  يرتمک  نیمز  رگا  ناـعراز  درک ، یم  يراددوخ  نآ  يرورـضریغ  فرـصم  زا  دـش  یم  وربور  یبآ  مک  اـب  یتقو  ناـسنا  لاـثم 

همه و يرـشب  یعامتجا  یگدـنز  هنوگنیا  زا  لاثم  اههد  و  دـنهد . یم  جرخ  هب  نآ  یمامت  زا  يرادر  ــــــ هرهب ب يارب  يرتشیب  شـلات  دـنراد 
لیلد هب  ریذـپان ، بانتجا  تاعیاض  يزاسرود  نینچمه  نآ و  شهاک  ای  تاعیاض و  نایرج  عطق  عوضوم  دـنراد . تاعیاض  زا  تیاـکح  همه 

داصتقا رد  تاعیاض  شهاک  تیمها  تسا . رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  هوقلاب  یطیحم  تراسخ  هدـش و  فلت  يدـیلوت  عبانم  يلااب  مجح 
ار نآ  تیمها  هتخادرپ و  يروشک  عبانم  تاعیاضزا  یبلاطم  نایب  هب  هاگ  یب  هاگ و  يروشک  ياه  هناسر  زا  يرایسب  هک  تسا  يردق  هب  یلم 
هب زین  نآ  زا  یشخب  هک  دوش  یم  تکرش  دیاع  يرتشیب  دوس  اه ، هنیزه  شهاک  هجیتنرد  تاعیاض و  شها  ـــ اب ک . دننک یم  دزشوگ  مدرم  هب 

يارب ار  يرتهب  یگدنز  رتشیب  دمآرد  نتـشاد  اب  دنناوت  یم  زین  اهنآ  هجیتنرد  دوش . یم  هتخادرپ  نا  ــ نکراک نارگراک و  هب  يرو  هرهب  ناونع 
یگدـنز حطـس  هکنآ  رب  هوـلاع  رتمک  تاـعیاض  اـب  رتهب و  دـیلوت  ور ، نیا  زا  دـنروآ . مهارف  هعماـج  دارفا  هجیتـنرد  دوخ و  هداوناـخو  دوخ 

يا همانرب  دیاب  تاعیاض  شهاک  يارب  هک  ار  لصا  نیا  رگا  . ددرگ یم  زین  تکلمم  داصتقا  ییافوکش  بجوم  دشخب  یم  دوبهب  ار  نارگراک 
ا و ـــ هشخب همه  ياهشلات  تامادقا و  نتخاس  گنهامه  يارب  ییارجا  عماج  همانرب  کی  هیهت  مینک ، لوبق  میشاب ، هتـشاد  دمآراک  بسانم و 

شهاک ياهرازبا  اهزاین و  نیمات  تهجرد  نامزاس  ياهشلات  تیاده  بجوم  همانرب  نیا  تساریذپان . بانتجا  یترورـض  نامزاس  ياهدحاو 
نیب رد  نانیمطا  دامتعا و  زا  راشرـس  ییاضف  داجیا  نامزاس و  رد  دوجوم  ياهـشنت  شهاک  بجوم  تاعیاض  شهاـک  ددرگ . یم  تاـعیاض 

زا یکی  ناونع  هب  ار  تاعیاض  شهاک  هک  لاـح  دـنک . یم  قیوشت  رگیدـکی  اـب  رتشیب  هچره  يراـکمه  هب  ار  اـهنآ  هک  ددرگ  یم  ناـنکراک 
هدافتسا نمض  دیاب  نانکراک  هیلک  . اهتکرـش رد  تاعیاض  شهاک  یگنوگچ  هب  میزادرپ  یم  میدرک ، یـسررب  يرو  هرهب  شیازفا  يا  ـــ ههار

تاعیاض و شهاک  اب  طا  ـــ بترا رد  ار  يا  هدـنزاس  تادا  ـــ هنـشیپ تارظن و  يراک ، ياههورگ  رد  لکـشت  اب  دوخ ، یـصخش  ياـهییاناوت  زا 
ریظن يراک ، کچوک  ياههورگ  لیکـشت  تاداهنـشیپ و  ماظن  يارجا  داـجیا و  هب  ناوت  یم  ه  ـــ طبار نیا  رد  دـننک . هئارا  يرو  هرهب  شیازفا 
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صاخ طیارـش  اب  بساـنتم  هک  لکـشم  لـح  ياـههورگ  يرو و  هرهب  شیازفا  هورگ  تاـعیاض ، شهاـک  هورگ  ی ، ــ فیک لرتنک  ياـههورگ 
دوجو يدایز  لامتحا  یهورگ ، لماعت  اب  هدـش  داجیا  دـیاقع  تایرظن و  يانغ  رب  هوـلاع  یهورگ  ياـهراک  رد  درک . هراـشا  دـشاب  ناـمزاس 

هدرک بیوصت  داـجیا و  ار  رظندروم  يا  ــــ هدربهار هک  دـنا  هدوب  هورگ  ياـضعا  نیا  اریز  دوش . رجنم  لـمع  هب  هورگ  تامیمـصت  هک  دراد 
دوخ تشونرس  يارب  يرتشیب  دارفا  نوچ  دوش ، یم  ماجنا  يرتشیب  ییآراک  اب  راک  دشاب ، ر  ـــــ تشیب ناشدادعت  رترثوم و  اههورگ  هچره  دنا .
کت کت  درب و  یم  هرهب  تایرظن  دیاقع و  ددـعت  زا  تباقر ، رد  شلاچ  اب  ههجاوم  رد  نامزاس  یهورگراک  رد  دـنا . هدرک  لبقت  تیلوئـسم 

هب دامتعا  دنریذپ ، ی  ــ دنونـش و م یم  هورگ  ياضعا  رگید  ار  دارفا  تایرظن  دیاقع و  هکنیا  دنرب . یم  نآ  زا  يرتشیب  بیـصن  هورگ  ياضعا 
يزاسون و تاعیاض  شهاک  ياـههار  زا  رگید  یکی  . دوش یم  جراـخ  دوخ  ییاـهنت  زا  درف  همه ، زا  رتمهم  دـنک . یم  تیوقت  ار  ناـنآ  سفن 

ياه هنیمز  ریاس  هارمه  هب  تسیاـب  یم  هک  تسا  ناـنکراک  تراـهم  شیازفا  مزلتـسم  کـیژولونکت  هعـسوت  هنوگره  . تسا يرواـنف  هعـسوت 
نانکراک طباور  اهتراهم ، ینامزاس ، راتخاس  يور  رب  دـیدج  ياه  يروانف  دـیآرد . ارجادروم  هب  کیژولونکت  تارییغت  هب  طوبرم  زایندروم 

هتفرگ و رارق  قیقد  لیلحت  هیزجتدروم و  تسیاب  یم  اهنآ  اب  طبترم  ياه  هنیمز  ریاس  قوف و  دراوم  هیلک  اذل  تشاذگدهاوخ . ریثات  لغاشم  و 
هداعلا قوف  نامزاس  يارب  دهعتم  دنمراک  کینانکراک  رد  دـهعت  داجیا  . دوش هداد  اهنآ  زا  هنیهب  هدافتـسا  تهج  مزلا  تارییغت  ای  تاحلاـصا 

دینک یعـس  اذـل  دـشاب . رثوم  يرو  هرهب  دـیلوت و  شیازفا  رد  تیلوئـسم  سح  ا و  ــ هراـک عقوم  هب  ماـجنا  اـب  دـناوت  یم  وا  تسا . دنمـشزرا 
لباقتم دامتعا  يرارقرب  نانکراک ، یـساسا  ياهزاین  ندرک  هدروآرب  اب  دنناوت  یم  ناریدم  . دـینک تیبرت  نامزاس  يارب  يد  ــ هعتم نادـنمراک 

یناور یحور و  ياهزاین  هک  ینامز  ات  دننک . دهعتم  نامزاس  هب  تبـسن  ار  اهنآ  شنزرـس ، زا  يراع  گنهرف  کی  داجیا  اهنآ و  دوخ و  نایم 
نامزاس هب  نانکراک  نتخاس  دـهعتم  اهنت  . درک دـنهاوخن  دـهعت  ساسحا  ناـمزاس  هب  تبـسن  لـماک  روط  هب  زگره  دوشن  هدروآرب  ناـنکراک 
نتـشاد هگن  نانکراک و  رد  دـهعت  ظفح  ياههار  نیرترثومزا  یکی  درک . ظفح  هراومه  نامزاس  هب  ار  اـهنآ  دـهعت  دـیاب  هکلب  تسین  یفاـک 

ظفح رد  تسا  يا  هزیگنا  ناشرترب  درکلمع  رطاخ  هب  دارفا  زا  ینادردق  تسا . نانآ  رد  هزیگنا  شیازفا  لغش و  يزاس  ینغ  نامزاسرد ، اهنآ 
یقیوشت و يدروم  ياهتخادرپ  ایازم ،)  ) قوقح شیازفا  ریظن  یلام  ياهکرحم  زا  هدافتسا  نانآ . رد  یلغـش  تیاضر  داجیا  نانکراک و  دهعت 

حیـضوت هب  مزلا  تسا . تیمهازئاح  نانکراک  دـهعت  ظفح  ظاحل  زا  نانکراک  يلااب  يرو  هرهب  ياراد  ییانثتـسا و  ياهدرکلمع  يارب  هریغ 
ار هداس  ياهراک  ماجنا  لـباقم  رد  ودـنکن ... درد  ناتتـسد  مرکـشتم ، هداـس  تاحلاطـصا  زا  هدافتـسا  قیمع  ریثاـت  شزرا و  زگره  هک  تسا 

یم اـهنآ  رد  يرو  هرهب  تیلاـعف و  شیازفا  نآ  لاـبند  هـب  نا و  ـــــ نکراـک رد  دــهعت  داـجیا  ببــس  اـهراک  نـیا  اریز  دــیریگن  مـک  تـسد 
ور نیا  زا  دـشاب . قـفوم  دـناوت  یم  دوـخ  ناـنکراک  هب  اـکتا  اـب  طـقف  ناـمزاس  کـی  هک  تـسا  هداد  ناـشن  هبرجتناـنکراک  هـب  هجوـت  . ددرگ

ناریدم رد  يراتفر  يوگلا  نیا  دننک و  یم  یصاخ  هجوت  دوخ  نانکراک  يراک  تیفیک  رمتـسم  دوبهب  رب  هراومه  شیدنا  کین  ياهنامزاس 
لغا ــــ ـشم نداد  . تسا يرو  هرهب  شیازفا  زین  نآ  ییاهن  هجیتن  هک  دراد  هارمه  هب  ار  لوصحم  تیفیک  دوبهب  تاعیاض و  شهاک  اـهنامزاس ،

ياهتیقفوم بسک  هب  ار  اهنآ  امش  راک  نیا  دیتسه . لئاق  شزرا  نانآ  ياهتیقفوم  يارب  امش  هک  تسا  نآ  هدنهد  ناشن  دارفا  هب  رتهب  ای  دیدج 
لوا دوش : یم  لاـمعا  ریز  مهم  لاوس  ود  هب  هجوت  اـب  ناـنکراک  ياـقترا  يارب  شخبرثا  هداـس و  ياهـشور  زا  یکی  دـنک . یم  قیوشت  رتشیب 

مه هک  يدنمراک  اهنت  دـنراد ؟ ار  راک  ماجنا  يارب  مزلا  هزیگنا  اهنآ  ایآ  هکنیا  مود  دـنراد ؟ ار  راک  ماجنا  يارب  مزلا  ییاناوت  اهنآ  ایآ  هکنآ 
مزـلا قاقحتـسا  نودـب  يدرف  رگا  یلو  دـهد . شیازفا  ار  تکرـش  يرو  هرهب  دـناوت  یم  دـشاب  رادروخرب  مزـلا  ییاـناوت  زا  مه  هزیگنا و  زا 

هدرک و ینماان  ساسحا  زین  دوخ  دوش ، یم  رت  هتـسیاش  نانکراک  ریاس  یتیاضران  رطاخ و  شجنر  ثعاب  هکنیا  رب  هوـلاع  دـشاب  هتفاـیءاقترا 
ياهزاین ناریدـم  زا  یـضعب  . دـشدهاوخ يرو  هرهب  شهاک  رتمک و  تیلاعف  ثعاـب  دراوم  نیا  همه  هک  درب  دـهاوخ  رـس  هب  هرهلد  رد  اًـمئاد 

کبـس ود  ره  . دنهد یم  تیمها  دیلوت  زا  شیب  دارفا  هب  رگید  يا  هد  ـــ سکعرب ع دنرامـش و  یم  مدقم  ینامزاس  ياهزاین  ریاس  هب  ار  دیلوت 
رارق هجوتدروم  هزادنا  کی  هب  هورگ  ود  ره  هک  دوبدـهاوخ  شخبرثا  ینامز  دـیدج  يا  هویـش  يریگراک  هب  ای  رییغت  تسا . هابتـشا  روکذـم 
اهنآ رتهب  در  ـــ کلمع بجوم  نانآ ، ياهوزرآ  لایما و  یتملاـس ، هافر ، هب  تبـسن  هقلاع  زاربا  ناـسنا و  ناونع  هب  ناـنکراک  هب  هجوت  دـنریگ .
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هدنزاس زا  یکی  دارفا  يدرف  ياهدادعتسا  زا  هدافتسا  صیخـشتاهدادعتسا و  زا  هدافتـسا  . دبای شیازفا  يرو  هرهب  هک  دوش  یم  ببـس  هدش و 
رد دوش . هتفرگراک  هب  يرو  هرهب  شیازفا  هار  رد  يوق  يرازبا  لکـش  هب  دناوت  یم  هک  تسا . ریدم  کی  ياهراک  نیرت  هدـننکاضرا  نیرت و 

یهاگ دـنریگ و  یمن  رارق  لماک  يرادرب  هرهبدروم  لماک  روط  هب  يدرف  ياهدادعتـسا  تاـقوا  بلغا  گرزب ، ياـهنامزاس  هژیوب  اـهنامزاس 
کی دوخ  هک  دـنوش  یمن  هتفرگراک  هب  يرو  هرهب  شیازفا  ياتـسار  رد  هوقلاب  ياهدادعتـسا  ینعی  دـننام . یم  یقاب  هتخانـشان  لاًماک  تاقوا 

هب هک  ار  ییاهیدـنمناوت  دـننک  یعـس  ناریدـم  تسا  مزـلا  نیارباـنب ، دوـش . یم  بوـسحم  يرو  هرهب  شیازفا  هـتفر  تـسد  زا  تـصرف  عوـن 
ادـیپ يرو  هرهب  شیازفا  ياتـسار  رد  اـهنآ  زا  رتـشیب  هدافتـسا  يارب  يرتـهب  ياـههار  فـشک و  دـنا  هـتفرگن  رارق  هدافتــسادروم  لـماکروط 

. دوش یم  اهنآ  هزیگنا  نتفر  نیب  زا  ثعاب  دـشاب  لزان  یلیخ  دارفا  قوقح  رگا  اما  تسین . دارفا  شزیگنا  لماع  اهنت  لوپ  اًملـسمهزیگنا  . دـننک
هب یقیوشت  ياهـشاداپ  زا  دـینک  یعـس  ور ، نیا  زا  دـنام . یم  یقاب  اهنآ  يارب  يوق  شزیگنا  کی  تروص  هب  نانچمه  یلام  شاداپ  هجیتنرد 

داجیا لماع  ناونع  هب  هن  دـینک  هدافتـسا  نآ  زا  لصاح  يرو  هرهب  نامزاس و  ياـهتیقفوم  رد  ناـنکراک  ندر  ـــــ میهـس ک يارب  یهار  ناونع 
دارفا يلااب  رایـسب  يرو  هرهب  دو . . دـنا میهـس  دـنهد  یم  ماجنا  هک  يراک  يرو  هر  ـــــ هب رد  دوش  میهفت  ناـنکراک  يارب  یتراـبع  هب  هزیگنا .

یم تفایرد  هک  یـشاداپ  دـنلیام  دارفا  دـنراد . تسود  ار  هنلاداع  شاداپ  دارفا  همه  یلو  دراد . شزرا  اـهنآ  هب  یفاـضا  ياـهتخادرپ  زا  شیب 
ریغرد داد . دنهاوخ  ناشن  دوخ  زا  راک  دیدج  ياه  هویـش  هب  تبـسن  يرتشیب  دهعت  اهنآ  تروص  نیا  رد  دشاب . اهنآ  شلات  اب  بسانتم  دـننک 
لعفنم تروص  هب  تمواقم  نیا  تسا  نکمم  داد و  دنهاوخ  ناشن  تمواقم  امش  راکفا  هنلاداعان و  ياهتخادرپ  لباقم  رد  اهنآ  تروص ، نیا 
تاسلج رد  اهنآ  رگا  دـینک ، ادـیپ  ار  اهنآ  دـیناوت  یمن  یلو  دیـشاب  هتـشاد  جایتحا  دارفا  ه  ـــ رگا ب ددرگ . يرو  هرهب  شهاک  بجوم  هدوب و 

رگا دـننک ، یم  يراددوخ  تاعلاطا  لاـقتنا  زا  رگا  دـننک ، یمن  تکراـشم  اـهثحب  رد  ندوب  رـضاح  تروص  رد  دـننک و  یمن  ادـیپ  روضح 
ولج لمعرد  یلو  دننک  یم  تیامح  امـش  ياه  هدـیا  زا  رهاظ  هب  ه  ــــ چنانچ ای  دـننک ، یم  هکولب  ار  اهنآ  ای  دـنزادنا  یم  ریخأت  هب  ار  اهماغیپ 

يدنمتیاضر نانکراک و  رد  هزیگنا  داجیا  فده  اب  . دیـشاب نینظ  لعفنم  تمواقم  دوجو  هب  تبـسن  دـیاب  تروص  نآ  رد  دـنریگ ، یم  ار  نآ 
تیمها نانآ  درف  هب  رـصحنم  ياهتراهم  دارفا و  ياهتیقفوم  زا  ینادردق  هب  نیاربانب ، دـینک . یبایزرا  ار  ناشدرکلمع  ناشراک ، زا  اهنآ  رتشیب 

دح زا  شیب  داقتنا  ياج  هب  دینک . ییامنهار  يرو  هرهب  شیازفا  ياتسار  رد  ناشدر  ـــــ کلمع دوبهب  ياه  هویش  صوصخرد  ار  اهنآ  دیهدب و 
بجوم هتفرلااب و  اهنآ  شریذپ  هجرد  تروص  نیا  رد  اریز  دیهدب  هدنزاس  ياهداهنـشیپ  اهنآ  هب  دینک  یعـس  دارفا ، ندرکدادـملق  رـصقم  و 

ناوت ظـفح  يرو و  هرهب  شیازفا  يارب  یهار  اـهنامزاس  يارب  رییغترییغت  هب  هجوت  . ددرگ یم  يرو  هر  ــ هب شیازفا  هجیتـنرد  تیلاـعف  شیازفا 
اهنآ هب  هک  تسا  نیا  دارفا  رد  هزیگنا  لماع  داجیا  نیرتگرزبرما  رییغت  اـهنامزاس ، دـشر  تهج  تفگ  ناوت  یم  نیارباـنب ، تساـهنآ . یتباـقر 

تسا ناشراک  زا  لصاح  يرو  هرهب  رد  نارگراک  ندرک  میهس  نامه  نیا  و  دنتسه . کیرش  نامزاس  تیکلام  رد  يوحن  هب  دوش  هداد  ناشن 
دیاب ناشراک  يرو  هرهب  رد  نارگراک  ندرک  میهس  ای  یتخادرپ  ياهـشاداپ  یفرطزا  ددرگ . یم  يرو  هرهب  شیازفا  بجوم  دوخ  هبون  هب  هک 
يرو هرهب  زا  لصاح  يایازم  تارمث و  تفگ  دـیاب  هداس  یترابع  هب  دـهدب . سکع  هجیتن  تسا  نکمم  تروص  نیاریغ  رد  دـشاب ، هنـلاداع 

هتـشاد يراگزاس  تارییغت  دنور  اب  دیاب  ینامزاس  دارفا  تسا و  ریذپان  بانتجا  یـش  میـسقت  نارگراک  تیریدم و  نیب  هنلاداع  روط  هب  دـیاب 
دوخ رییغت ، يریگدای  تسا  نکمم  دراوم  زا  يرایسب  رد  دوش . لصاح  دیدج  ياهتراهم  يریگارف  قیرطزا  دناوت  یم  يراگزاس  نیا  دنـشاب .
کی لیکـشت  راـگزاس ، دـیدج و  رکفت  راـک و  هویـش  داـجیا  ياهـشور  نیرتهب  زا  یکی  تروص  نیا  رد  دوش ، بوسحم  هدـمع  رییغت  کـی 

لیدبت تداع  کی  هب  دارفا  همه  يارب  ارگ  رییغت -  رکفت  هویـش  نآ  رد  هک  تسا  ینامزاس  هدنریگدای ، نامزاس  تسا . هدـنریگدای » نامزاس  »
رمتـسم يرگنزاب  ضرعم  رد  یعیبط  روط  هب  اه  متـسیس  اهدـنیارف و  هیلک  تسا و  نداد  خر  لاـح  رد  هراومه  رییغت  تلع  نیمه  هب  دوش . یم 

، يرارطـضا عقاوم  رد  هک  دروآ  یم  دوجو  هب  ار  ناـنیمطا  نیا  دـنک و  یم  لیهـست  ار  ناـمزاس  هعـسوت  درکیور ، عوـن  نیا  دـنریگ . یم  رارق 
همه هب  تارییغت  عون  نیا  تسا  مزلا  هدـمع ، تارییغت  ندـش  رت  شخبرثا  يارب  اما  دراد . ار  نارحب  تیریدـم  يارب  لماک  یگداـمآ  ناـمزاس 

لغاش دارفا  اهنامزاس و  تسا . قفوم  راک  بسک و  تیریدـم  رد  رثوم  لـماع  نیرتمهم  رییغت  هزورما  دـنوش . هداد  يرـست  دراوم  همه  دارفا و 
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ظفح ار  يزورما  یمجاهت  ياهرازاب  رد  دوخ  یتباقر  ناوت  قیرط  نیا  زا  ات  دنشاب ، هتشاد  رییغت  هلئـسم  هب  تبـسن  یتبثم  شرگن  دیاب  اهنآ  رد 
يرو هرهب  شیازفا  دشر  يارب  یهار  اهنامزاس  يارب  رییغت  دشاب . هنیزهرپ  رایـسب  تسا  نکمم  رییغت  لاحرد  دنور  کی  هب  یهجوت  یب  دـننک .

یم اهنآ  یصوصخ  یلغش و  یگدنز  يزاس  ینغ  بجوم  رییغت ، رثا  رد  هدمآ  دوجو  هب  ياهتصرف  دارفا  درومرد  تسا . یتباقر  ناوت  ظفح  و 
یتباقر ناوت  هتفای و  شهاک  اـهنآ  يرو  هرهب  تروص  نیا  ریغ  رد  هک  ارچ  دـننک ، گـنهامه  رییغت  اـب  ار  دوخ  يوحن  هب  دـیاب  اـهناسنا  دوش .
دننادب دیاب  زین  ناریدم  تسا و  یتاذ  زاین  کی  شیاهشلات  جیاتن  زا  یهاگآ  رشب  ياربیرو  هرهب  يریگ  هزادنا  . داد دنهاوخ  تسد  زا  ار  دوخ 
درکلمع لیلحتو  هیزجت  رد  رثوم  يرازبا  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  دـنک . یم  لمع  هنوگچدـننک  یم  تیریدـم  ار  نآ  هک  ینامزاس  متـسیس 

یم ناشن  زین  ار  دوبهب  لباق  ياهلحم  تسا ، هدوب  دـیفم  يدـح  هچات  يرو  هرهب  ياهـشلات  دـنک  یم  صخـشم  هکنآ  نمـض  هدوب و  تکرش 
ماجنا یلوصا  حیحـص و  متـسیس  کی  ساسارب  هک  دـنک  یم  کمک  نامزاس  دوبهب  هب  هدوب و  رثوم  یناـمز  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  دـهد .
يارب تشاد . رمتـسم  دوبهب  راـظتنا  ناوـت  یمن  کیتامتـسیسریغ  هدـنکارپ و  ياـه  يریگ  هزادـنا  زا  ینعی  تروـص ، نیاریغ  رد  در . ــــــــ یگ

نآ هب  هدرک و  كرد  ار  يرو  هرهب  متـسیس  دیاب  نادنمراک  ناریدـم و   - 1: درک هجوت  ریز  تاکن  هب  دـیاب  يرو  هرهب  تسرد  يریگ  هزادـنا 
عبنم دیاب  يریگ  هزادنا  جیاتن  ؛3 -  دریگبربرد ار  راک  بسک و  ياهتیلاعف  عبانم و  مامت  دیاب  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  ؛2 - دنشاب هتشاد  دامتعا 

ینشور ياه  هناشن  دیاب  لصاح  جیاتن  ؛4 -  اهتمیق مروت  ای  تسا  یعقاو  يرو  هرهب  زا  یشان  لصاح  دوس  هکنیا  لاًثم  دنک . صخـشم  ار  دوس 
هزادـنا ار  نآ  يرو  هرهب  نازیم  متـسیس ، نآ  یجورخ  يدورو و  ساسارب  ناوت  یم  يدروم  رهرد  . دـشاب هتـشاد  تیریدـم  تامیمـصت  يارب 
تامدخ هئارا  ای  لااک  کی  دیلوت  رد  زایندروم  عبانم  ای  اهیدورو  زا  هدافتسا  نازیم  ندرک  صخشم  يریگ ، هزادنا  نیا  زا  فده  درک . يریگ 

هرهب شیازفا  نامه  عقاورد  هک  درک  رثوم  هنیهب و  ار  عبانم  زا  هدافتسا  ناوت  یم  درادناتسا ، ای  یناهج  ياهـصخاش  اب  نآ  هسیاقم  اب  هک  تسا 
زا یکی  اب  ار  هداتـس  تبـسن  هک  یتروصرد  درک . هبـساحم  یلک  ییزج و  حطـس  رد  ناوت  یم  ار  يرو  هرهب  جـیاتن  یلک  روط  هب  تسا . يرو 

یلک يرو  هرهب  ها  ــــ گنآ مینک ، هبساحم  دیلوت  لماوع  لک  يارب  ار  تبسن  نیا  رگا  ییزج و  يرو  هرهب  ار  نآ  مینک ، هبـساحم  دیلوت  لماوع 
تاعلاطا کی  ساسارب  اهـصخاش  نیا  تسا  مزلا  يرو  هرهب  ياهـصخاش  رتهب  لیلحت  ندوب و  راد  ینعم  يارب  . میا هداد  رارق  هعلاطمدروم  ار 

رارق هسیاقمدروم  هبـساحم و  هنلااس  ای  یلـصف  هناهام ، دـننام  صخـشم  ياه  هرود  يارب  رظندروم  ياـهیجورخ  يدورو و  ناـمه  يارب  هیاـپ 
تاـیلمع تیهاـم  ؛ب -  تاـعلاطا هب  یـسرتسد  تلوهـس  فلا -  . دراد یگتـسب  ریز  لـماوع  هب  يداـیز  دـحات  یباـیزرا  هرود  لوط  دـنریگ .

ياهصخاش عقوم  هب  هبساحم  روظنم  ه  ـــ .ب دنوش نییعت  دیاب  هک  ییاهصخاش  دادعت  ؛د - يرو هرهب  یبایزرا  زا  تیریدم  فادها  ؛ج -  يدیلوت
يرو هرهب  تاعلاطا  هب  یسرتسد  تهج  یتاعلاطا ، بسانم  راتخاس  داجیا   - 1: ددرگ نیودت  ریز  فادها  اب  یمتسیس  تسا  مزلا  يرو  هرهب 

ییارجا ياه  هیور  نیودـت  ؛3 -  تکرـش فلتخم  ياهدحاو  فرطزا  تاعلاطا  لاسرا  ینامز  لکیـس  نییعت  ؛2 -  فلتخم ینامز  عطاقم  رد 
تهج یبسانم  رازبا  ناونع  هب  دناوت  یم  اهتکرش ، درکلمع  شجنـس  تهج  يرو  هرهب  ياهـصخاش  يریگ  هزادنا  . يرو هرهب  ياهتیلاعف  ماجنا 
يریگ هزادنا  زا  يرو  هرهب  ياه  همانرب  يارجا  يارب  نامزاس  ره  یلکروط  هب  دشاب . نامزاس  حطـس  رد  تیریدم  تدـمدنلب  ياهیزیر  همانرب 

یبا ــــ یزرا دـش  هداد  نآ  حیـضوت  لاًبق  هک  انبم  کی  ساسارب  ار  يریگ  هزادـنا  زا  هدـمآ  تسد  هب  ياهـصخاش  دـنک . یم  عورـش  يرو  هرهب 
یم دوبهب  يرو  هرهب  لاًومعم  اـه  هماـنرب  نآ  يار  ـــ جا اـب  هک  دـنک  یم  میظنت  ار  يرو  هرهب  ياـه  هماـنرب  یباـیزرا ، جـیاتن  ساـسارب  هدرک و 

يرگراک ياه  هیداحتا  دشرا و  ناریدم  يارچ  نوچ و  یب  تیامح  گنهرف ، کی  هب  نآ  لیدبت  يرو و  هرهب  ندرک  هنیداهن  روظنم  هب  . دـبای
زا عـلاطا  نودـب  اهتکرـش  يداـصتقا  ياـهتیلاعف  هماداـیرو  هرهب  هخرچ  . تـسا يرورـض  مزـلا و  يرما  زیچ  ره  زا  لـبق  دوـجو ) تروـصرد  )
اب هراوـمه  هدوـب و  لکـشم  یلو  نکممریغ  هن  رگا  يرو  هرهب  دوـبهب  يارب  تفگنه  ياـه  هـنیزه  فرـص  مـغر  یلع  نآ ، دوـجوم  تیعـضو 

یکی دوبدـهاوخ . نابیرگ  هب  تسد  يدـیلوت  تلاوصحم  تیفیک  ندوب  نییاپ  اهیراک و  هرابود  شیازفا  تاعیاض ، دو  ـــ جو ریظن  ییاهنارحب 
هرهب ياه  همانرب  يریگ و  هزادنا  هک  تسا  يدنیارف  يرو  هرهب  هخرچ  تسا . يرو  هرهب  هخرچ  زا  هدافتـسا  لضعم  نیا  زا  ییاهر  ياههار  زا 
هتـسب لکیـس  کی  لکـش  هب  هک  تسا  ریز  هلحرم  راهچ  لماش  يرو  هرهب  هخرچ  کی  دوش . یم  ماجنا  نآ  ساـسا  رب  ناـمزاس  ره  رد  يرو 
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اب (. دوبهب ياهتیلاعف  ماجنا   ) يرو هرهب  دوبهب  ؛ يرو هرهب  يزیر  همانرب  ؛ اهـصخاش لیلحت  یبایزرا و  ؛ يرو هرهب  يریگ  هزادـنا  . دـنک یم  لـمع 
شجنس . دیشوک نآ  دوبهب  تهجرد  هداد و  رارق  لرتنک  تحت  ار  تکرش  دوجوم  عضو  ناوت  یم  هراومه  يرو  هرهب  هخرچ  حیحـص  يارجا 

یعامتجا یگنهرف و  يدام ، طیارش  زا  يدنم  هرهب  مدرم ، یگدنز  دوبهب  ناکما  دشاب ، رتشیب  دیلوت  هچرههدوزفا  شزرا  قیرط  زا  يرو  هرهب 
مهزاب دیلوت  يارب  يزاس  تیفرظ  يراذگ و  هیامرس  ناکما  رتشیب  دیلوت  دوش . یم  مهارف  رترثوم  رتشیب و  یعافد  ییانبریز و  تاناکما  رتهب و 

رد اهروشک  ور ، نیا  زا  دزاس . یم  ریذپ  ناکما  ار  هدنیآ  لسن  يارب  رتهب  یگنهرف  یعامتجا و  يدام ، یگدـنز  هجیتنرد  هدرک ، داجیا  رتشیب 
دوبهب ار  دوخ  يونعم  يدام و  یگدنز  عضو  اقترا و  ار  دوخ  تادـیلوت  هنادـنمدرخ ، تسرد و  ياه  همانرب  يارجا  نیودـت و  اب  د  ـــ نا شلات 

ره نیا  هک  دهد  یم  شیازفا  ار  هیامرس  یهدزاب  هدش و  داجیا  اهتکرش  يارب  لااب  ياهدزمتسد  تخادرپ  ناوت  يرو  هرهب  شیازفا  اب  دنـشخب .
دوـبهب شیازفا  يارب  مرها  نیرتـهب  يرو  هرهب  شیازفا  ناـنادداصتقا  رظن  هـب  . دــنوش یم  بوـسحم  یلم  تورث  داــجیا  یلــصا  لــماوع  ود ،

. دوش رجنم  اهتمیق  شهاک  هب  دناوت  یم  لک  يرو  هرهب  شیازفا  هک  تسا  هداد  ناشن  هبرجت  تسا . مروت  اب  هلباقم  یگدـنز و  ياهدرادناتـسا 
اهتمیق شهاکرازبا  اب  تسا . يرتشم  ياه  هتساوخ  رتهب  ندروآرب  تیفیک و  شیازفا  هدش ، مامت  تمیق  شهاک  موهفم  هب  يرو  هرهب  شیازفا 

مهـس نتـشاد  . تفرگ تقبـس  ابقر  زا  یتباقر  رازاب  کی  رد  هداد و  صاصتخا  دوخ  هب  ار  رازاب  زا  يرتشیب  مهـس  ناوت  یم  تیفیک  شیازفا  و 
درادناتسا شیازفا  تیاهنرد  اهنآ و  دیرخ  تردق  نتفرلااب  نانکراک و  دمآرد  شیازفا  هب  زین  نآ  هدوب و  دوس  شیازفا  موهفم  هب  رازاب  رتشیب 

هک تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  یلم ، داـصتقا  کـی  لـک  حطـس  رد  رکفت  نیا  شرتـسگ  اـب  یمتـسیس  هاگدـید  زا  . دوش یم  رجنم  اـهنآ  یگدـنز 
لاغتـشا شیازفا  نینچمه  مروت و  شهاک  یلم ، دـمآرد  شیازفا  يداصتقا ، قنور  مدرم ، دـیرخ  تردـق  نتفرلااب  هب  یلم  يرو  هرهب  شیازفا 
هعـسوت نیمات و  دـیدج  ياـه  يراذـگ  هیامرـس  يارب  مزـلا  عباـنم  يداـصتقا ، تیعـضو  دوبهب  اـب  هک  ارچ  دـشدهاوخ . رجنم  تدـمزارد  رد 

یم رجنم  دارفا  يارب  یلغـش  ياهتـصرف  هعـسوت  هب  يرو  هرهب  شیازفا  یتراـبع  هب  دوش . یم  رجنم  ییاز  لاغتـشا  هب  دوخ  هبون  هب  ا  ــــ هتیلاـعف
یـشوگ یئهوک  میزادـنیب . نپاژ  يرو  هرهب  زکرم  سـسوم  یـشوگ  یئهوک  ها  ـــــ گدـید زا  يرو  هرهب  موهفم  هب  یهاـگن  تسین  دـب  . ددرگ
قیرطزا هک  تسا  یفده  يرو  هرهب  : دسیون یم  دتسرف  یم  شناتسود  يارب  هک  ی  ـــــــ کیربت تراک  يور  رب  نپاژ  يرو  هرهب  زکرم  سسوم 

لاح نیعرد  هداس و  هلمج  نیا  ص 286 ) رمتسم ، دوبهب  ياهـشور  . ) تسا لوصح  لباق  یناسنا  يورین  يدام و  تازیهجت  رمتـسم  يزاسهب 
هب اـهناسنا  یناور  یحور و  تفرـشیپ  يرو  هرهب  رد  اریز  دـهد ، یم  ناـشن  ار  يرو  هرهب  تیعقاو  هـک  تـسا  یفیرعت  نـیرت  نـشور  ینعمرپ ،

یـسدنهم ياه  هتفای  اه و  کینکت  نیرتدیدج  هک  دهد  یم  ناشن  هبرجت  هولاع ، هب  دریگ . یم  رارق  هجوتدروم  تاز  ـــــ یهجت داوم و  هزادـنا 
اب دوخ  قباطت  يراگزاس و  نمـض  دنناوتب  نانکراک  هک  دشاب  بسانم  ردقنآ  يراک  ياضف  هک  دنوش  یم  عقاو  رثوم  ینامز  اهنت  یتیریدـم  و 

يرو هرهب  شیازفا  رد  ماگ  نیلوا  هک  تسا  نشور  هجیتنرد  . دـننک شلات  يرو  هرهب  شیازفا  تهجرد  تیریدـم  اب  ماگمه  اه ، کـینکت  نیا 
شیازفا يارب  اهتکرـش  هکنآزا  شیپ  نیاربانب ، دوش . یم  ماجنا  روظنم  نیا  هب  هک  تسا  ییاهـشلات  زا  نارگراک  تیاـمح  يراـکمه و  بلج 

، دننک تیامح  عوضوم  نیا  زا  يرو  هرهب  اب  لماک  ییانشآ  نمض  نارگراک  هک  تسا  مزلا  دننک ، باختنا  ار  راعـش  نیرتهب  دوخ  يرو  هرهب 
تیقفوم اب  اهنآ  يرو  هرهب  شیازفا  ياه  هماـنرب  هک  ینپاژ  ياهتکرـش  نارگراـک  . دراد اـهنآ  يارب  هبناـجود  ییاـیازم  يرو  هرهب  ه  ـــــ ارچ ک

اهنآ طیارش  نیا  رد  دننک . يراکمه  تیریدم  اب  دنناوت  یم  هک  دندرک  فشک  ار  مهم  هتکن  نیا  اهنآ  هک  دنراد  یم  راهظا  تسا  هدوب  وربور 
رجنم اهنآ  رامثتسا  هب  اًموزل  تیریدم  اب  يراکمه  هک  دندیسر  تیعقوم  نیا  هب  دنتـشاذگ و  رانک  ار  تیریدم  نارگراک و  نیب  ییادج  لصا 
یشوگ یئهوک  . دنهد شیازفا  زین  ار  دوخ  دوس  قیرط  نیا  زا  دایز و  ار  تکرش  عفانم  تیریدم ، اب  يراکمه  نمـض  ناوت  یم  دشدهاوخن و 

لاس 1980 رد  تسا  هدرکن  عطق  ار  دوخ  هطبار  نامزاس  نآ  اب  مه  لاح  هب  اـت  هدوب و  نپاژ  يرو  هرهب  زکرم  یهدـنامزاس  ریدـم  یناـمز  هک 
نانکراک شیاسآ  هافر و  حطـس  شیازفا  دـیاب  نآ  ییاغ  ییاهن و  فدـه  هک  هدـیقع  نیا  اب  ار  يرو  هرهب  شبنج  اـم  شیپ  لاـس   25 تفگ :

يارب هقلاع  اب  نانکراک  هکنآ  رگم  دنک  کمک  فده  نیا  هب  دناوت  یمن  یکیزیف  يرو  هرهب  اهنت  هک  میدـقتعم  ام  اریز  میدرک ، زاغآ  دـشاب 
نپاژ مایا  نآ  رد  دنـشاب . هتـشاد  ار  مزلا  هزیگنا  لیامت و  نآ  ماجنا  هب  تبـسن  تسا  مهم  اهنآ  راک  هک  ساسحا  نیا  اب  دـننک و  راـک  تکرش 
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لماش اهنت  هن  تیریدـم  هک  ام  رظن  هب  اـما  دراذـگب . ارجادروم  هب  ار  یملع  تیریدـم  ياهـشرگن  اهـشور و  برغ  زا  دـیلقت  اـب  هک  دوب  لـیام 
رد هک  ییاهـشلات  نوـچ  ور  نیا  زا  . ددرگ یم  لـماش  زین  ار  اـهناسنا  بوـلق  ندروآ  تسد  هب  تیریدـم ، میراد  داـقتعا  هکلب  تسا ، يرواـنف 

ار دوخ  شلات  مامت  لاکـشا ، نیا  تخانـش  اـب  اـم  هدرک ، هجوت  ینف  ياـه  هبنج  هب  اًفرـص  هتفرگ  تروص  يرو  هرهب  شیازفا  روظنم  هب  برغ 
یفاـک ینف  بناـجزا  اـهنت  يرو  هرهب  شیازفا  رگید ، ناـیب  هب  مـیدرک . راوتـسا  يراـک  طـیحم  رد  نارگراـک  تیاـضر  حطـس  شیازفا  يور 

شرگن کی  بلاق  رد  دیاب  ار  يرو  هرهب  شیازفا  لکـشم  هک  میدقتعم  ام  نیاربانب ، میـشیدنا . یم  اهناسنا  بولق  هب  ام  هک  ارچ  دوبدـهاوخن ،
ياه کینکت  زا  هدافتسا  اب  تفای و  دشر  اهیگژیو  نیا  تیاعر  اب  نپاژ  رد  يرو  هرهب  شبنج  ور  نیا  زا  میهد . رارق  یسرربدرو  ـــ یگنهرف م

ياههورگ تیلاعف  يراک ، کچوک  ياههورگ  تیلاعف  ییارگ ، عمج  هیحور  تیریدـم ، اب  نانکراک  يراکمه  لثم  یتیریدـم  يارگ  ناـسنا 
ياهدرواتسد نیرتگرزب  زا  یکی  يرو ، هرهب  گنهرف  نیاربانب ، دیسر . دوخ  د  ـــ ـشر يلاعا  دح  هب  ینپاژ  تاصخـشم  ریاس  یفیک و  لرتنک 

هجیتن رمتـسم ص 279) دوبهب  ياهـشور  . ) میا هدرک  رداص  ناهج  ياـهروشک  ریاـس  هب  ار  نآ  راـختفا  اـب  اـم  هک  تسا  گـنج  زا  سپ  نپاژ 
هدوب و رتشیب  رتهب و  یعامتجا  یگنهرف و  يداع ، طیارش  زا  يدنم  هرهب  یگدنز ، دوبهب  تاناکما  داجیا  ياتسار  رد  هراومه  رشب  شلاتیریگ 

قیرطزا رگم  دوش  یمن  رسیم  هنیهب  رتشیب و  دیلوت  یفرطزا  تسا . هداد  رارق  دوخ  یساسا  فده  ار  هنیهب  رتشیب و  دیلوت  نآ  هب  ندیـسر  يارب 
یهدزاب دهد ، یم  شهاک  ار  نآ  هدش  مامت  تمیق  هدش و  لوصحم  تیفیک  شیازفا  ببـس  هکنیا  نمـض  يرو  هرهب  شیازفا  رو . هرهب  دیلوت 

داجیا یلصا  لماو  ـــــ زا ع ود  ره  نیا  هک  دزاس  یم  مهارف  ار  اهتکرـش  يارب  لااب  ياهدزمتـسد  تخادرپ  ناوت  هداد و  شیازفا  زین  ار  هیامرس 
مدرم و یگدنز  حطـس  دوبهب  شیازفا  يارب  رازبا  نیرتهب  يرو  هرهب  شیازفا  هک  تفگ  ناوت  یم  نیاربانب ، دـنوش . یم  بوسحم  یلم  تورث 

شیازفا هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  هعماج  يداصتقا  عبانم  حطـس  رد  رکفت  نیا  شرتسگ  اـب  یمتـسیس  هاگدـید  زا  تسا . یلم  تورث  داـجیا 
، یلم دمآرد  شیازفا  يداصتقا ، قنور  مدرم ، دیرخ  تردق  نتفرلااب  هب  زین  نآ  هدش و  یلم  يرو  هرهب  شیازفا  بجوم  اهتکرش  يرو  هر  ـــ هب
: عـــــــــــبنم .* دـــــــــــشدهاوخ رجنم  تدـــــــــــمزارد  رد  لاغتــــــــــــشا  شیازفا  نـــــــــــینچمه  مروـــــــــــت و  شهاـــــــــــک 
http://www.harkat.com/news/show_detail.asp?id=9 40 ways to increase your productivity
Here are 40 ways to increase your productivity and add hours to your day.1. Take a break.
You can’t always be working at optimum productivity. Instead, you should shoot for
working in short bursts at your most productive times.2. Set a timer for each of your

,tasks.3. Eliminate all distractions. This includes the phone

يروهرهب ياه  صخاش  یسررب 

ناریا يروهرهب  نمجنانامزاس  دوهشمان  ياه  هیامرس  ، 
ياهرایعم دوش ، یم  هتفرگ  رظنرد  يرـشب  عماوج  اهنامزاس و  یناـسنا ، ياـهورین  رد  يروهرهب  هعـسوت  يارب  زورما  هک  ییاـهرایعم  همدـقم :

گنهرف هعسوت  اقترا و  هزوح  رد  يراذگتـسایس  دوبهب  دنوش ، یم  یقلت  دوب  حرطم  داتفه  تصـش و  ياهههد  یط  رد  هک  هچنآ  اب  یتوافتم 
تراجت يوس  هب  داصتقا  ندوبزاب  هجرد  شیازفا  اهنامزاس ، رد  يروهرهب  لیاسم  بوچراچ  رد  شهوژپ  قیقحت و  دنیارف  هعـسوت  يروهرهب ،

رب يرادینعم  تبثم و  رایـسب  تارثا  هک  دنتـسه  ییاهرایعم  هلمج  زا  یناـهج  ياـهرازاب  رد  داـصتقا  يریذـپتباقر  هجرد  نازیم  یجراـخ و 
نامروشک رد  ریخا  ههد  یط  لااب  هدشرکذ  ياهرایعم  زا  رایعم  دنچ  ای  کیمادک  هک  دـشاب  نیا  دـناوت  یم  حرطم  شـسرپ  دـنراد . يروهرهب 

نآ هب  اساسا  تسا و  هدش  بولطم  هدافتسا  ام  یتامدخ  يدیلوت و  ياهنامزاس  رد  يروهرهب  هلوقم  زا  ایآ  هکنیا  تسا و  هتـشاد  دشر  ای  ارجا 
دشر و دنیارف  هاررـس  رب  هک  ییارجا  عناوم  نتفای  هب  طونم  هدش  حرطم  ياهـشسرپ  هب  ییوگخـساپ  دـسر  یم  رظنهب  دوش ؟ یم  يدـج  هجوت 

یعـس ورین  ترازو  ياهـشیامه  زکرم  رد  هزورود  یتسـشن  رد  ناریا  يروهرهب  نمجنا  روظنم  نیمه  هب  . تسا دـنراد ، رارق  يروهرهب  هعـسوت 
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لماوع لیلحت  دش ، رایسب  دیکات  نآرب  تسشن  نیا  رد  هک  هچنآ  . دزادرپب يروهرهب  هعسوت  هاررس  ییارجا  عناوم  ییاسانـش  هب  ات  تشاد  نیارب 
عناوم و هعلاطم  يداصتقا ، یتعنـص و  ياههاگنب  رد  راک  يورین  يروهرهبرب  رثوم  لماوع  یـسررب  داصتقا ، رد  لماوع  لـک  يروهرهبرب  رثوم 

نانخس دوب . اهنامزاس  دوهشمان  ياههیامرس  ناونعهب  يروهرهب  یهاگنب و  یلم و  حطـس  رد  هیامرـس  یناسنا و  يورین  يروهرهب  ياهراکهار 
يزیریپ مزلتـسم  يروهرهب ، دوبهب  روظنمهب  قفوم  يژتارتـسا  کـی  نیودتـشزرا  یـسدنهم  : میناوخ یم  ار  تسـشن  نیا  نانارنخـس  زا  یخرب 

یلیمکت تلایـصحت  زکرم  زا  راکدـنواخ  لیلج  رتکد  تسا . نلاک  درخ و  حوطـس  رد  يروهرهب  ياـقترا  شیاـپ و  شخب ، يارب  ياهناـماس 
، دـیازفا یم  دـناهدرک  هیارا  شیامه  نیا  هب  يرولب  خرهام  مناخ  راکدـنواخ و  ناسحا  ياقآ  يراکمه  اب  هک  يا  هلاقم  رد  ناجنز  هیاپ  مولع 

دوبهب تاروتسد  اهتـسایس و  ذاختا  رد  یتیریدم  بوچراچ  رب  ینتبم  دنمهناماس و  يدرکیور  دوجو  زورما ، ریغتم  رایـسب  ياضف  رد  کشیب 
ياهتیلباق نایم  زا  ناوتیم  يروهرهب ، تیریدم  دنور  رد  ازفاشزرا  ياهيژولودـتم  اهـشور و  يریگراکباب  . تسا تیمهااب  رایـسب  يروهرهب 

ياـههناماس رارقتـسا  زا  رظندروـم  يروهرهب  ياـهصخاش  يرثکادـح  شیازفا  هب  يروهرهب ، تیریدـم  ياهدـنیارف  اهـشور و  نیا  يازفامه 
درکراک رثکادح  هب  یبایتسد  قطنم  هیاپرب  روحم  شزرا –  يژولودتم  ناونعهب  شزرا  یـسدنهم  نایم  نیا  تفای . تسد  يروهرهب  تیریدم 
يرازبا دناوت  یم  اههنیزه ، یلقادح  ياضف  رد  تامدخ  لوصحم –  ینمیا  تیفیک و  دوبهب  ینمیا و  یفیک –  ییایاپ  حطس  رد  لوصح  لباق 

ياههیامرـس رب  يراذگهیامرـس  . دشاب دمآراک  يروهرهب  ياهصخاش  بولطم  حطـس  هب  یبایتسد  يروهرهب و  تیریدم  تهج  رد  دـنمناوت 
هاگـشناد یملع  تایه  وضع  شیاریپ ، اضر  رتکد  قافتاهب  یتشهب  دیهـش  هاگـشناد  یملع  تایه  وضع  یمیرک ، جاح  یلعـسابع  رتکدـیناسنا 

نونکا ود ، نیا  داقتعاهب  دنداد . رارق  یسررب  دروم  ار  اهنامزاس  يروهرهب  شیازفا  روظنمهب  یناسنا  ياهورین  رب  يراذگهیامرس  شقن  ناجنز 
ياقب لاعف و  تایح  همزلا  هتفر و  رتارف  یعامتجا  يدرف و  تلیـضف  کی  دـح  زا  شرورپ  شزومآ و  شناد ، هب  ماـمتها  عماوج  یماـمت  يارب 

نیرتیلـصا ناونع  هب  شناد  نتفاـی  تیمها  ینف  یملع و  تـلاوحت  ناباتـش  دـنور  دوش . یم  بوسحم  یللملانیب  رثوـم  يریذـپشقن  یلم و 
يارب دنتـسه ، ناهج  يروانف  یملع و  تادـیلوت  رد  یمهـس  بلاط  هک  هدـنز  عماوج  يارب  ینادـنچ  تصرف  اهروشک ، یتباـقر  تیزم  لـماع 

هتـشاذگن یقاب  یلاع  شزومآ  يدـج  لـئاسم  اـب  ندرک  دروخرب  یننفت  اـههمانرب و  ندومن  یـشیامن  ياهیـشاح و  یبنج و  روما  هب  نتخادرپ 
یشهوژپ و یشزومآ ، روما  رد  صـصختم  یناسنا  يورین  یلام  عبانم  تیدودحم  هب  هجوت  اب  قیقد  يراذگتیولوا  مزلتـسم  دوخ  نیا  تسا .

يروهرهب هلئـسم  . دریگ رارق  یتامدخو ) يدیلوت  زا  معا   ) تاسـسوم اههاگنب و  يدج  هجوت  دروم  دیاب  هک  تسا  حوطـس  یمامت  رد  يروانف 
تبـسن هک  تسا  يرنه  عقاو  رد  یناسنا ) یعیبط و   ) عبانم زا  هنیهب  هدافتـسا  تسا . تیریدم  داصتقا و  دمآراک  نیون و  ياهصخاش  زا  یکی 

هدش لیدبت  یلم  یتیولوا  هب  يروهرهب  ياقترا  اهروشک  یمامت  داصتقا  رد  نونکا  دراد . يرترب  داصتقا  رد  هدش  تابثا  تلاداعم  نیناوق و  هب 
همهو تسا  هتـسباو  هداتـس  دـحاو  ره  ءازا  رد  هنیهب  دـیلوت  بسک  رد  رمتـسم  ییاناوت  هب  اـهروشک  يداـصتقا  ياـقب  تاـیح و  همادا  تسا و 
مهارف ار  هعماج  دارفا  یگدنز  حطـس  هب  ندیـشخبدوبهب  يداصتقا و  هعـسوت  دشر و  یلـصا  لماع  يروهرهب  هک  دنراد  هدیقع  نارظنبحاص 

فلتخم ياهـشخب  رد  یناسنا  عبانم  نییاپ  يروهرهب  وس و  کی  زا  یتفن  ياهدـمآرد  هب  اـکتا  لـیلدهب  ناـمروشک  داـصتقا  هزورما  دروآیم .
رد داصتقا  تیعضو  دوبهب  تهج  دیامن . یم  داجیا  روشک  داصتقا  يارب  ار  ياهدمع  تلاکـشم  رگید  يوس  زا  یتلودریغ ) یتلود و  زا  معا  )

تسا و يدـیلوت  بایمک  عبانم  زا  هدافتـسا  رد  ییوجهفرـص  ثعاب  يروهرهب  ياقترا  دوبهب و  دوب . يروهرهب  ءاقترا  رکف  هب  دـیاب  تدـمدنلب 
هنارس دمآرد  شیازفا  بجوم  يروهرهب  دشر  نینچمه  دوب . دهاوخ  نآ  نتفرلااب  یلوپ و  شزرا  ظفح  بجوم  نآ  زا  یـشان  یتباقر  تردق 

زین یگدنز  درادناتسا  يلااب  حطـس  هب  یبایتسد  ناکما  يروهرهب  ياقترااب  دشابیم . لک  يروهرهب  دشر  لوصحم  دوخ  رما  نآ  هک  دوشیم 
عبانم يوررب  يراذگهیامرس  رب  دیکات  اب  هلاقم  نیا  رد  دراد . دوجو  یفلتخم  ياهشور  اهيژتارتسا و  يروهرهب  ياقترا  تهج  . دوشیم رسیم 

رب اـهروشک  زا  يرایـسب  رد  هزورما  . تسا هتفرگ  رارق  دـیکات  دروم  عوضوم  یناـسنا  عباـنم  يروهرهب  ياـقترا  رد  شزوـمآ  شقن  یناـسنا و 
یلـصا ياههار  اـههنیمز و  زا  یکی  راـک  يورین  تیفیک  يـلاتعا  یناـسنا و  يراذگهیامرـس  دوشیم . رتشیب  دـیکات  یناـسنا  يراذـگهیامرس 

شقن یناسنا  يراذگهیامرـس  دومن  نیرتزراب  ناونعهب  تیبرت  میلعت و  تساهنامزاس . هعـسوت  دـشر و  عیرـست  يروهرهب و  ياقترا  یـساساو 
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افوکش ار  ییاناوت  دادعتسا و  هدومن و  هفاضا  راک  يورین  ییاناوت  یهدزاب و  رب  فرط  کی  زا  شزومآ  دنکیم . افیا  هنیمز  نیا  رد  ار  یلـصا 
رتکد داقتعاهبیطابترا  ياهمتـسیس  يانبمرب  يزیرهمانرب  . دزاـس یم  مهارف  ار  هتفرـشیپ  يرواـنف  زا  هدافتـسا  هنیمز  رگید  يوس  زا  دـیامنیم و 

شیازفا ار  دوخ  کیژولونکت  یملع و  یگنهرف ، ياههنیمز  هب  هجوت  دیاب  هعـسوت  لاح  رد  عماوج  رون ، مایپ  هاگـشناد  زا  یللاج  اضردمحم 
هب طوبرم  ثحابم  هب  ناوتیم  اهتخاسریز  نیا  هلمج  زا  . دزاس رتهنیهب  ار  عماوج  هنوگ  نیا  ياهعـسوت  ياهتخاسریز  دـناوتیم  نیا  دـنهد 
اب زونه  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  رد  هنافـساتم  درک . هراـشا  يرازفاتخـس  يرازفامرن و  ياـههنیمز  شزوـمآ و  تاـطابترا ، تاـعلاطا ،

باتش دیازفایم ، نارنخس  . دنتسه وربور  يدربراک  مولع  یعامتجا و  راتخاس  یگنهرف ، شریذپ  هیاپ ، شناد  رظنزا  ییاهداضت  تلاکـشم و 
، يراتفر گنهرف  يریگلکـش  رد  ار  ییاهـشور  اـهنآاب  بساـنتم  ياـهیروانف  تاـطابترا و  تاـعلاطا ، یفیک  یمک و  نوزفازور  هعـسوت  رد 
تاعلاطا و میهافم  درکلمع  تیهاـم و  رب  هیکت  اـب  یـشزومآ  هتفرـشیپ  نیون و  ياهـشور  هطـساو  هب  هک  دـنک  یم  بلط  یناـمزاس  يرازبا و 
هب هجوتاب  یمتـسیس و  یـشرگن  يریگراکب  اب  . دزاس مهارف  یلم  یناهج و  ياههکبـش  حطـس  رد  یبسن  لداعت  یعون  هب  دـناوت  یم  تاطابترا 

هجوت دروم  دیاب  هک  اهنآ ، عماج  یبایزرا  يدنبصخاش و  يدـنبهقبط ، هسیاقم ، تخانـش ، نایرج  رد  میهافم  نیا  درکراک  یلماکت و  دـنور 
تاطابترا تاعلاطا و  ياههریجنز  لماکت  يریگلکش و  دنور  رب  هیکت  اب  هدش  یفرعم  متـسیس  یناسنا  عبانم  هعـسوت  تهج  رد  دنریگ . رارق 

تیریدـم و يزیر ، همانرب  تلاکـشم  زا  ياهراپ  دـناوت  یم  دـسر  یم  رظن  هب  يروهرهب ، تاقیقحت و  یـشزومآ ، ياهماظن  اـب  اـهنآ  نراـقت  و 
اهدربهار ناوتب  دیاش  ات  دهد ، رارق  يدربراک  یحارط  لیلحت و  هیزجت و  تخانش ، دروم  ار  کیژولونکت  یناسنا و  عبانم  هعسوت  یبایشزرا و 

رد تاطابترا  تاـعلاطا و  ياـههطیح  دربراـک  شریذـپ و  تمـس  هب  هتفاـی  هعـسوتریغ  ياـهروشک  ندیـسر  رد  ار  ربناـیم  ییاـهصخاش  و 
اب تاـطابترا  تاـعلاطا و  ياهمتـسیس  هک  یکرتـشم  درکراـک  هباـشت و  اـب  هژیوب  مهم  نیا  . دومن مهارف  یناـسنا  عباـنم  تیقـلاخ  شرومآ و 
رد یناسنا  هیامرـس  هب  هاگن  رگید  هزورما  تفگ  ناوت  یم  نینچمه  دشاب . یم  میمعت  هدافتـسا و  لباق  رتهب  دنراد  قیقحت  شزومآ و  میهافم ،

يارب ار  هنیمز  دوخ  نیا  هتبلا  تسا ، هدرک  تکرح  یناسنا  عبانم  هعـسوت  كرد و  تمـس  هب  یناسنا  يورین  دربراک  زا  هتفرـشیپ  ياهتیریدم 
قـلاخ صاـخ و  یتخانـش  شور  شناد و  شرگن  يریگراـکب  مزلتـسم  دزاـسیم و  مـهارف  یناـسنا  عباـنم  رتـشیب  هـچره  هعـسوت  ییاـیوپ و 

شور هب  ار  اهنیا  نیب  هطبار  اهیروانف و  مولع و  هب  ار  تاطابترا  شناد ، هب  ار  تاعلاطا  درکراک  تیهام و  ناوت  یم  ساسا  نیمهرب  . دـشابیم
اب ناوت  یم  یمتـسیس  رکفت  هلاسم و  لح  رکفت  شور  هلمج  زا  قـلاخ  ياهـشور  لاـمعااب  هتبلا  هک  درک ، هیبشت  شهوژپ  قیقحت و  یتخاـنش 

هرهز مناخ  ینیما و  اـضریلع  رتکدداـصتقا  رد  لـماوع  لـک  يروهرهب  رب  رثوم  لـماوع  . دیـسر یناـسنا  عباـنم  يروهرهب  هب  يرتشیب  تیبولطم 
ياهدیکچ دـندرک . لیلحت  ار  ناریا  داصتقا  رد  لماوع  یلک  يروهرهبرب  رثوم  ياهروتکاف  شیامه  نیا  زا  يرگید  شخب  رد  دارآ ، يزاجح 

رد هتفای و  هعـسوت  ياهروشک  رثکا  يداصتقا  دشر  عبنم  نیرتمهم  لماوع  لک  يروهرهب  دشر  هزورما  : تسا هدـمآ  ریز  رد  ناشیا  نانخـس  زا 
هنلااس 5/2 طسوتم  روطهب  لماوع  لک  يروهرهب  هدیدرگ  ررقم  زین  ناریا  هعـسوت  مراهچ  همانرب  رد  دوش و  یم  دادـملق  ورـشیپ  هعـسوت  لاح 

موس هلاس  جنپ  همانرب  لوا  لاسراهچ  یط  ناریا  داصتقا  هچرگا  دنک . نیمات  ار  روشک  يداصتقا  دشر  دصرد  دودح 3/31  شیازفا و  دصرد 
هدش نییعت  ینامرآ  تیعضو  هب  تبـسن  یلو  دهد  اقترا  لاس  رد  دصرد  هب 9/0 ار  لماوع  لک  يروهرهب  دشر  خرن  تسا  هدش  قفوم  هعـسوت 

هعـسوت قیقحت و  هیامرـس  لماع  راهچ  رب  دـیکات  اب  لماوع  لـک  يروهرهب  رب  رثوم  لـماوع  دراد . يداـیز  هلـصاف  هعـسوت  مراـهچ  هماـنرب  رد 
تراجت يوس  هب  داصتقا  ندوبزاب  هجرد  شزومآ ، عون  زا  یناـسنا  هیامرـس  نیـشناج  ناونع  هب  نـلاغاش  لیـصحت  ياـهلاس  طـسوتم  یتلود ،
ياههداد زا  هدافتـسااب  وگلا  نیمخت  جـیاتن  تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  یناهج ، ياهرازاب  رد  داصتقا  يریذـپتباقر  هجرد  یجراـخ و 

لماع راهچ  تدـمدنلب  رد  دـهد  یم  ناـشن  ( VECM  ) يرادرب ياـطخ  حیحـصت  لدـم  شور  هب  ياهلاس 1374-82  ینامز  يرـس  يراـمآ 
شزومآ عون  زا  یناسنا  هیامرس  اب  هسیاقم  رد  یتلود  هعسوت  قیقحت و  هیامرس  رثا  دناهتـشاد . يروهرهب  رب  يرادینعم  تبثم و  تارثا  روکذم 

تبـسن ياهظحلام  لباق  روطهب  یلو  هدوب ، رتشیب  داصتقا  ندوبزاب  هجرد  اب  هسیاقم  رد  یناهج  ياهرازاب  رد  يریذپتباقر  تردقرثا  رتشیب و 
يروهرهب ياهراکهار  عناومهاگنب و  یلم و  حطس  رد  يروهرهب  عناوم  . تسا رتمک  یناسنا  هیامرـس  یتلود و  هعـسوت  قیقحت و  هیامرـس  رثا  هب 
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: تسا هدروآ  نینچ  دوخ  هلاقم  زا  یشخب  رد  يو  دوب . ییاطع  یضترم  ياقآ  هلاقم  ناونع  یهاگنب  یلم و  حطس  رد  هیامرس  یناسنا و  يورین 
نیرتدمآراک نیرتمهم و  زا  یکی  يروهرهب  ياقترا  دوبهب و  هب  هجوت  هک  دـندقتعم  يداصتقا  یعامتجا و  مولع  ناسانـشراک  نارظنبحاص و 

دشر و هتفای  هعـسوت  هتفرـشیپ و  ياهروشک  هکنانچمه  دـشابیم ، فلتخم  ياهروشک  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، هعـسوت  ياهراکهار 
يروهرهب هلوقم  زا  یتامدخ ، يدـیلوت و  ياهنامزاس  رد  صخا  روطهب  ام و  روشک  رد  ارچ  اما  . دـننادیم مهم  رما  نیا  نویدـم  ار  دوخ  یقرت 

ییارجا عناوم  ندومنادیپ  لاوس و  نیا  هب  بسانم  ییوگخساپ  يارب  تسا ؟ هدشن  یهجوت  نآ  هب  يدج  روطهب  دوش و  یمن  یبولطم  هدافتسا 
ییارجا دنیارف  بوچراچ و  حیرـشت  اب  دیاب  فده  نیا  . دریگ رارق  لیلحت  هیزجت و  یـسررب و   ، هعلاطم دروم  عوضوم  دیاب  هنیمز ، نیا  رد  نآ 

تحت لماوع   ) يروهرهب رب  راذـگریثات  یلخاد  لماوع  هب  هجوتاب  اتیاهن  يریگیپ و  اـهنامزاس  رد  يروهرهب  تیریدـم  داـجیا  يارب  زاـین  دروم 
دنیارف يارجا  زا  هلحرم  ره  رد  دوخ  صاـخ  تیعقوم  طیارـش و  هب  هجوتاـب  ناـمزاس  ره  هک  يدـیلک  تاـکن  و  اـهنامزاس ) تیریدـم  لرتـنک 

تیریدـم يزاسهدایپ  عناوم  دریگ و  رارق  هجوت  دروم  يروهرهب ،) دوبهب  يزیرهمانرب و  لیلحت ، هیزجت و  يریگهزادـنا ،  ) يروهرهب تیریدـم 
رتسب ندوبن  مهارف  یلاع ، تیریدم  یلمع  ینابیتشپ  دهعت و  مدـع  لماش  هصلاخ  روطهب  عناوم  نیا  ددرگ . حیرـشت  زین  نامزاس  رد  يروهرهب 

رد ییاناوت  مدـع  يروهرهب ، تیریدـم  متـسیس  ینابم  داجیا  نادـقف  يروهرهب ، يارب  بسانم  ینامزاس  هاگیاج  داـجیا  مدـع  مزـلا ، یگنهرف 
هیزجت و رد  فعض  يروهرهب ، يریگهزادنا  متسیس  دوبن  نآ ، فلتخم  ياهدحاو  نامزاس و  حطـس  رد  يروهرهب  بسانم  ياهـصخاش  نییعت 
زا روخزاب  تفایرد  هب  یهجوتیب  يروهرهب و  دوبهب  بسانمان  ياهـشور  زا  هدافتـسا  يروهرهب ، يارب  يزیرهمانرب  مدـع  تاـعلاطا ، لـیلحت 

ياه هیامرـس  يروهرهبدوهـشمان  ياه  هیامرـس  . دـشاب یم  رمتـسم  ياهرود و  تروصهب  زاین  دروم  تاعلاطا  يرگنزاـب  يروهرهب و  متـسیس 
همادا رد  نآ  زا  ياهصلاخ  هک  دوب  عافد  عیانـص  ناـمزاس  زا  یقداـص  ریما  رتکد  نانخـس  مهم  تاـعوضوم  یتاـعلاطا  یناـمزاس و  یناـسنا ،
رتماع روطهب  یناسنا و  عبانم  يوررب  ار  دوخ  ياهيراذگ  هیامرس  زیامتم ، راگدنام و  شزرا  قلخ  يارب  دنناوتیم  اهنامزاس  هنوگچ  : دیآیم

دوهـشمان ياهییاراد  يریگراکهب  قیرط  زا  ار  دوخ  رادـیاپ  شزرا  اهنامزاس  ماـمت  زورما  دـننک ؟ زکرمتم  دوخ  دوهـشمان  ياـهییاراد  هیلک  رب 
ییوگخساپ تیلباق  لااب و  تیفیک  اب  ياهدنیارف   ) ینامزاس هیامرس  یتاعلاطا و  هیامرـس  اههداد و  هاگیاپ  یناسنا ، ياههیامرـس  ریظن  نامزاس 

دنور . دـننکیم ظفح  قلخ و  ینامزاس ) گنهرف  هناقلاخ و  ياـهییاناوت  تیاـهن  رد  يرتشم و  اـب  طـباور  ناـمزاس و  يراـجت  ماـن  اـهزاین ، هب 
قافتا هک  تساهلاس  دوهشمان  ياهییاراد  هیاپ  رب  یتامدخ  یشناد و  داصتقا  يوس  هب  دوهـشم  ياهییاراد  هیاپ  رب  یلوصحم  داصتقا  زا  تکرح 

رد نآ  زا  شیپ  ات  هک  دوهـشمان  ياهییاراد  ماک و ،... تاد  دـننام  یگرزب  ياهتکرـش  ياهبابح  ندـیکرت  زا  دـعب  هک  ییاج  ات  تسا  هداـتفا 
نیگنایم هک  مینیبیم  هجیتن  رد  دنداد . لیکشت  ار  تکرش  شزرا  لک  دصرد  زا 75  شیب  دندمآ ، یمن  باسح  هب  اهتکرش  یلام  ياهمتسیس 

اهتکرش يارب  هچنآ  . تسا تکرش  يرازاب  شزرا  دصرد  زا 25 رتمک  اهیهدب ، زا  اهییاراد  صلاخ  هدنام  ینعی  تکرش  رد  دوهـشم  ياهییاراد 
يراذگهیامرس یلو  دنتسه  يرایـسب  بهاوم  بحاص  لائوزنو  ناتـسبرع و  ریظن  ییاهروشک  تسا . تسرد  زین  اهروشک  يارب  تسا  تسرد 

رایسب دشر  خرن  دننکیم و  داجیا  یمک  رایسب  هدناتس  صخـشره  تبـسن  هب  هجیتن  رد  دناهدرک و  دوخ  ياهمتـسیس  مدرم و  يور  رب  یکدنا 
یتاـعلاطا و هیامرـس  اـهناسنا و  يوررب  یلو  دـنراد  یکدـنا  یعیبـط  عباـنم  هک  ناویاـت  روپاگنـس و  ریظن  ییاـهروشک  هـب  تبـسن  ار  ینییاـپ 

دنناوتیمن ناریدم  يژتارتسا ، زا  یعماج  فیـصوت  نودب  . دننکیم هبرجت  دناهدرک ، ینیگنـس  يراذگهیامرـس  دمآراک  یلخاد  ياهمتـسیس 
دنناوتیمن ناریدم  يژتارتسا ، زا  یکرتشم  كرد  نتـشادناب  کش  نودب  دـننک . يراج  ناشنادـنمراک  دوخ و  نایم  تیقفوم  اب  ار  يژتارتسا 

، يزاسدازآ یناهج ، تباقر  لباقم  رد  ار  دوخ  دیدج  ياهيژتارتسا  دنناوتیمن  ناریدم  مظن ، دوجو  نودـب  دـننک و  داجیا  نآ  لوح  یماظن 
یهدتهج یتاعلاطا  یناسنا و  ياههیامرـس  صوصخهب  دوهـشمان  ياهییاراد  طسوت  هک  یتباقر  تیزم  هتفرـشیپ و  يروانف  ناـیرتشم ، هطلس 

نزاوتم يزایتما  شور  رد  يریگدای  دشر و  هجرد  دنکیم . نییعت  ار  دوهشمان  ياهییاراد  شزرا  کیژتارتسا  یگنهامه  . دننک هدایپ  دوشیم 
يدـنب میـسقت  . دـیامنیم فیـصوت  نامزاس  يروهرهب  دـشر و  رد  ار  اهنآ  شقن  نامزاس و  دوهـشمان  ياـهییاراد  نزاوتم ) يزاـیتما  تراـک  )

اههکبـش و یتاعلاطا ، ماظن  اههداد ، هاـگیاپ  یتاـعلاطا : هیامرـسنانکراک  دادعتـسا  شناد و  اـهتراهم ، یناـسنا : هیامرـسدوهشمان  ياـهییاراد 
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ياهییاراد زا  کی  چیهـشناد  تیریدـم  یمیت و  راـک  ناـنکراک ، یگنهاـمه  . يربهر گـنهرف ، یناـمزاس : هیامرـسیتاعلاطا  ياـهتخاسریز 
رد نامزاس  يرای  يارب  اهنآ  ییاناوت  زا  اهییاراد  نیا  شزرا  دـنوش . هدیجنـس  لقتـسم  هناگادـج و  هک  دـنرادن  یـشزرا  ییاـهنتهب  دوهـشمان 

يژتارتسا اب  دوهـشمان ) ياـهییاراد   ) ناـمزاس يریگداـی  دـشر و  رظنم  رد  اـهدرکیور  نیا  هک  یناـمز  . دوشیم یـشان  يژتارتسا  يزاـسهدایپ 
ظفح جیـسب و  ییاناوت  نامزاس  دـیآیم و  تسدهب  نامزاس  یگدامآ  زا  ییـلااب  هجرد  يروهرهب و  دـنوش ، اتـسارمه  گـنهامه و  ناـمزاس 

ققحم دـشر ) يروهرهب و  يژتارتسا   ) ناعفنیذ يارب  شزرا  قلخ  اتیاهن  دـیامن و  یم  ادـیپ  ار  دوخ  يژتارتسا  يارجا  زاـین  دروم  رییغت  دـنیارف 
هرامش 171  - مهدفه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : . دوشیم

نانکراک يرو  هرهب  رب  یگرمزور  نیگنس  هیاس 

رگناوت ایلاگ   -   نانکراک  يرو  هرهب  رب  یگرمزور  نیگنس  هیاس 
گنتاگنت تباقر  یناهج و  هدکهد  رد  یگدنز  اب  زورما  رـشب  دنز . یم  ار  لوا  فرح  یناهج  ياهرازاب  هصرع  رد  تباقر  رـضاح  رـصع  رد 

رگا یلک  روط  هب  دـشیدنا . یم  يرو  هرهب  شور  نیرت  سرتسد  لباق  هب  هدرمـش و  تمینغ  ار  اه  هیناث  ـلاتعا ، دـشر و  ياتـسار  رد  اـهروشک 
يریگ میمصت  تردق و  یسرک  رب  دوخ  هچرگا  دنهد ، یم  مدرم  هب  ار  قح  هراومه  دشاب ، ناریدم  رادرک  راتفگ و  هحولرـس  يرادم » مدرم  »

اه و ناگرا  تشاد و  دنهاوخ  ار  تامدخ  ناگدننک  تفایرد  ناگدننک و  فرـصم  مکح  هعماج  فلتخم  راشقا  تروص  نیا  رد  . دنا هتـسشن 
بابرا تیاضر  یمومع و  هاـفر  اـنامه  هک  درک  روصت  تامدـخ  هضرع  یعون  ناوت  یم  ار  ناریدـم  تامیمـصت  زین  یتلود و  ياـه  ناـمزاس 

تاریثأت تیاهن  رد  هک  دنک  یم  راوتسا  جیردت  هب  ار  یسارکومد  هافر و  ياه  هیاپ  دوب و  دهاوخ  روشک  هعـسوت  فادها  دربشیپ  يارب  عوجر 
یناریا دراد . ینلاوط  رایـسب  يا  هقباس  نایناریا  ندمت  خیرات  تشاد  دای  هب  دیاب  هراومه  . تشاد دهاوخ  يرو  هرهب  دوبهب  رب  یتبثم  میقتـسم و 

رد ناریا  درک  شومارف  دـیابن  : » دـسیون یم  دوخ  همانرفـس  رد  نسلیو  هک  ناـنچنآ  تسانـشآ ، یـسارکمد  گـنهرف و  ندـمت ، اـب  زاـبرید  زا 
هلصاف ندمت  ناوراک  اب  اه  گنسرف  اپورا  مدرم  نامز  نامه  رد  هک  یلاح  رد  هتفر ، یم  رامش  هب  یتیگ  گنهرف  ندمت و  راد  لعشم  هتشذگ 

يرو هرهب  هعـسوت  دشر و  رب  ینتبم  یتدمدنلب  فادها  نینچ  کی  زین  گنهرف و  ندمت و  باب  رد  یناشخرد  هنیـشیپ  نینچ  کی  .« دنا هتـشاد 
زا یکی  ییوس  زا  . دوش يا  هژیو  هجوت  يرتشم  تیاضر  بلج  عوجر و  بابرا  میرکت  مهم  هلئـسم  هب  ینامزاس  ماـظن  هندـب  رد  هک  دـبلط  یم 

، تعرـس لیبق  زا  ییاه  هفلؤم  تسا . ناگدنریگ  تمدخ  تیاضر  بلج  ییارگ و  يرتشم  لصا  هب  هجوت  نیون ، تیریدم  ياه  يریگ  تهج 
رد تقادـص  تیفافـش و  ناگدـنریگ ، تمدـخ  اب  دروخرب  راتفر و  هوحن  روما ، ماجنا  تیفیک  عوجر ، بابرا  روما  ماجنا  رد  تحـص  تقد و 
مک یخلت  . دنـشخب یم  ققحت  ینامزاس  تیریدم  ییاراک  هب  ار  یمومع  دامتعا  شیازفا  هک  دنتـسه  یلماوع  هلمج  زا  بسانم ، یناسر  علاطا 

دحاو باختنا  شیاه  یسلاکمه  زا  رتدوز  یمک  دیاش  ات  هداتفا  هار  هاگشناد  تمس  هب  حبـص  مین  شـش و  تعاسام  یگدنمرـش  وا و  يراک 
یم بجعت  دنا . هدیـشک  فص  لوا  هقبط  ياه  هلپ  هار  ات  شزومآ  قاتا  تشپ  زا  اه  هچب  دنیب  یم  دوش ، یم  هک  هدکـشناد  ياضف  دراو  . دـنک
یم هار  زا  هتسهآ  رضاح  تعامج  لایخ  یب  شزومآ  دنمراک  ات  دشک  یم  لوط  مین  تعاس و  ود  دهد و  یم  اج  فص  ياهتنا  ار  دوخ  دنک .

یمن عیزوت  ار  دـحاو  باختنا  ياـه  هگرب  دـش . رهظ  : » دـیوگ یم  هناـضرتعم  نایوجـشناد  زا  یکی  تسا . حبـص  کیدزن 10  تعاس  دـسر .
هگرب هدماین  هورگ  ریدم  زونه  هزات  مدروخ ؟ یم  هناحبـص  دیابن  : » دیوگ یم  دـنادرگ و  یمرب  رـس  يدـنت  مخا  اب  شزومآ  دـنمراک  دـینک »؟

، دراد تسد  رد  هک  يا  هدنرب  گرب  اب  راب  نیا  دشاب ، هدمآ  شدای  يا  هتکن  وجـشناد  نآ  هرهچ  ندید  اب  راگنا  مه  دعب  .« دـنک رهم  ار  ناتیاه 
زا هک  وجـشناد  !« ینک دـحاو  باختنا  یناوت  یمن  يراد ، یهدـب  مه  لبق  مرت  زا  هک  وت  : » دـیوگ یم  وجـشناد  نآ  هب  ور  دـنادرگ و  یمربرس 

ادرف ات  مدوب ، هدرک  یطـسق  ار  ما  هیرهـش  نم  : » دـیوگ یم  ریز  هب  رـس  دـسر ، یم  رظن  هب  هدز  تلاجخ  شناتـسود  شیپ  هدـش و  خرـس  مرش 
باـبرا میرکت  حرط  نوماریپ  یعاـمتجا  موـلع  سانـشراک  کـییرو  هرهب  شیازفا  عوـجر و  باـبرا  میرکت  .« منک یم  تخادرپ  ار  ما  یهدـب 

، تسا هدش  جیار  ینامزاس  دشرا  ناریدم  نایب  رد  ریخا  لاس  دنچ  رد  حلاطصا  نیا  هک  نیا  مغر  یلع  : » دهد یم  حیـضوت  هنوگ  نیا  عوجر 
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قافتا هب  بیرق  تیرثکا  مه  زونه  هک  يا  هنوگ  هب  . میتسین حرط  نیا  ندرک  یتاـیلمع  باـتزاب  دـهاش  دـیاب  هک  ناـنچنآ  زونه  هنافـسأتم  یلو 
ناج هب  ار  نانکراک  یخلت  تاقوا  رـشت و  تشاذـگ و  تقو  زور  کی  دـیاب  اضما  کـی  اـهنت  نتفرگ  يارب  هک  دـنرواب  نیا  رب  عوجر  باـبرا 

ناربهر یگدنز  هب  تسا . هدش  هتفرگ  یملاسا  ياه  هزومآ  زا  هک  تسا  یحرط  عوجر  بابرا  میرکت  حرط  : » دهد یم  همادا  یقداص  !« دیرخ
لاـح نیع  رد  دـنا ، هدوـب  رادروـخرب  يریگ  میمـصت  تیعطاـق  زا  هک  نیا  رب  هوـلاع  تیریدـم  رد  ناـشیا  مینک . هاـگن  دوـخ  ناـماما  ینید و 

عوجر بابرا  يدنمتیاضر  هچنانچ  : » دیازفا یم  یعامتجا  مولع  سانشراک  نیا  .« دنداد یم  رارق  تیولوا  رد  ار  هدنریگ  تمدخ  يدنمتیاضر 
هجوت اب  دیاب  ینامزاس  ره  دسر  یم  رظن  هب  دوش . یم  لصاح  يرو  هرهب  دشر  اتیاهن  دـبای و  یم  شرتسگ  تیریدـم  هب  دامتعا  دوش ، لصاح 
تبثم هیحور  نیا  دوخ  هبون  هب  زین  اهنآ  ات  هدرک  يراذگ  هیامرـس  دوخ  نانکراک  تبثم  هیحور  شیازفا  يارب  دنک ، یم  لابند  هک  یفادـها  هب 

ره سپ  تشاد ، دهاوخ  لابند  هب  ار  عوجر  بابرا  میرکت  تیریدم ، يوس  زا  نانکراک  میرکت  دنهد . لاقتنا  ناگدننک  هعجارم  مدرم و  هب  ار 
زا هدافتـسا  .« تفر دـهاوخن  نیب  زا  اـه  هیامرـس  نیا  دوش ، يراذـگ  هیامرـس  ناـنکراک  يراـک  یحور و  تیعـضو  دوبهب  تهج  رد  ردـق  هچ 
زا هدافتسا  عوجر  بابرا  ماحدزا  زا  يریگولج  اه و  نامزاس  هب  تاعجارم  مجح  شهاک  ياه  هویش  زا  یکیییوگخـساپ  يارب  دیدج  يروانف 
یم تیریدم  يارتکد  داژن  یمیهاربا  يدهم  دوش . هداد  نانکراک  هب  مزلا  ياه  شزومآ  هک  نآ  طرش  هب  تسا ، يژولونکت  دیدج و  يروانف 

شزومآ مدع  تلع  هب  دارفا  تسا . يزاس  گنهرف  لماک و  شزومآ  دنمزاین  یتلود ، ياه  نامزاس  يارب  دیدج  ياه  يروانف  دورو  : » دـیوگ
یهاگآ و مدع  تلع  هب  دنشاب . یمن  رادروخرب  مزلا  يدمآراک  زا  دنتـسه و  ناوتان  دیدج  ياه  يروانف  زا  يریگ  هرهب  زا  لماک ، حیحص و 
، دریگ لکـش  مزلا  يراهراتخاس  دـیاب  نامزاس  هب  دـیدج  ياه  يروانف  دورو  زا  لبق  اذـل  دوش ، یمن  ماجنا  بولطم  ییوگ  خـساپ  شزومآ ،

تمواقم  » تروص نیا  ریغ  رد  دریگ . تروص  مزلا  ياه  شزومآ  دوش و  مکاح  بسانم  ياهرواب  گنهرف و  دنوش ، باختنا  هتسیاش  نایبرم 
داتـسا یبوقعی  رفعج  رتکد  .« دزاـس لکـشم  راـچد  ار  اـهنآ  زا  بساـنم  يریگ  هرهب  اـب  دـیدج  يرواـنف  دورو  تسا  نکمم  رییغت » لـباقم  رد 

لباق دح  رد  میا  هتسناوتن  زونه  عوجر  بابرا  هب  ییوگخساپ  يارب  دیدج  ياه  يروانف  زا  هدافتسا  هنیمز  رد  : » دهد یم  حیضوت  زین  هاگشناد 
رد يدنلب  ياه  مدـق  هتبلا  تسا . مزلا  ییاناوت  بسک  رد  فعـض  یناسنا و  یلام و  عبانم  تیدودـحم  مه  لیلاد  هدـمع  میـشاب . قفوم  یلوبق 
رد ناراکمه  يوجتسج  يارب  تن  یفاک  یحارط  يرادا ، نویساموتا  ییارجا  راک  عورش  یحارط و  دننام  میا  هتشادرب  رما  نیا  ققحت  ياقترا 
هب هک  اهدمآو  تفر  تقو و  رد  ییوج  هفرص  يزاجم و  ياضف  رد  رظن  لدابت  لماعت و  يارب  ینامزاس  لاترپ  يزادنا  هار  فیرعت و  تنرتنیا ،

شزومآ و نامز و  هب  جایتحا  هتفرشیپ  ياه  يروانف  هعسوت  دنور  هک  دسر  یم  رظن  هب  : » دیوگ یم  همادا  رد  يو  .« دننیـشن یم  رمث  هب  جیردت 
ره هک  نیا  هب  هراشا  نمـض  زین  کـشزپناور  ییادـف ، دـبرفنامزاس  نورد  رد  یتیریدـم  ياـه  شقن  .« دراد يدربراـک  ياـهرازفا  مرن  فیرعت 

یناسنا عبانم  همه  زا  رت  مهم  دـیاش  ماجنارـس و  اه و  هنیزه  لماش  یتاعلاطا  یلام ، يدام ، عبانم  زا  دوخ  فدـه  هب  ندیـسر  يارب  یناـمزاس 
نییعت ینعی  تسا ، يریگ  میمـصت  يزیر و  همانرب  ینعم  هب  رما  نیا  هک  دور  راک  هب  هنادنمـشوه  دیاب  عبانم  : » دـیوگ یم  دـنک ، یم  هدافتـسا 
راکهار يارب  رگید  عبانم  نانکراک و  یهدـنامزاس  لـماش  رما  نیا  اـهنآ . هب  ندیـسر  يارب  ییاـهراکهار  شنیزگ  رت و  یئزج  ياـه  فدـه 

هک تسا  يا  هفیظو  نیا  تسا . یلک  همانرب  نورد  دوخ  فیلاکت  ماـجنا  يارب  ناـنکراک  شزیگنا  داـجیا  اـی  ندرک  هرادا  سپـس  یـشنیزگ و 
يارب مزلا  تازیهجت  ای  بسانم  ياضف  دوبن  هاگ  ار  عوجر  بابرا  يدـنمتیاضر  شهاک  لیلاد  ییادـف  .« دـنراد هدـهعرب  وا  ناـنواعم  ریدـم و 
نازیم زا  علاطا  نودب  اضرف  درادن  دوخ  روما  ماجنا  يارب  یفاک  تاعلاطا  نامزاس ، هاگ  : » دـیوگ یم  دـناد و  یم  عوجر  بابرا  ای  نانکراک 

. دوش دح  زا  شیب  هضرع  ای  مک  هضرع  هب  رجنم  تسا  نکمم  هک  دنک  یم  نآ  هئارا  هب  مادقا  لااک  کی  ای  تمدـخ  کی  هب  مدرم  یعقاو  زاین 
يرایـسب رگید  يوس  زا  تسین . دـنمراک  رد  تمدـخ  ماجنا  يارب  مزلا  هبرجت  صـصخت و  ای  درادـن  دوجو  یناسنا  یفاک  عبانم  تاقوا  یلیخ 

نییبت هب  دنب  هس  رد  سانـشناور  نیا  .« تسا یتیریدم  شقن  دنچ  ای  کی  ماجنا  رد  ریدم  فعـض  هب  باستنا  لباق  ینامزاس  تلاکـشم  تاقوا 
هعومجم صخاش  درف  ناونع  هب  دیاب  سیئر  ریدم و  يدرف ، نیب  یطابترا و  شقن  رد  : » دهد یم  حیـضوت  دزادرپ و  یم  یتیریدـم  ياه  شقن 

سیئر و زین  یتاعلاطا  شقن  رد  دنک . افیا  ار  طبار  ربهر و  شقن  دناوتب  ات  دـشاب  دوخ  ناراکمه  نیب  یفاک  ترهـش  یملع و  ییاناوت  ياراد 
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هعومجم يوگنخـس  مسقم و  رگـشیاپ ، ناونع  هب  دناوتب  ات  دشاب  دوخ  تیریدم  تحت  هعومجم  زا  قیقد  عماج و  تاعلاطا  ياراد  دیاب  ریدم 
عبانم هدنهد  صیصخت  تلاکشم ، عفر  هب  رداق  مدقشیپ ، هطوبرم  تاعوضوم  رد  دیاب  ریدم  سیئر و  هدنریگ ، میمصت  شقن  رد  .و  دنک لمع 

تیریدم نامزاس و  بلق  ار  يریگ  میمصت  ثیفیرگ ، مان  هب  تیریدم  ملع  نارظن  بحاص  زا  یکییریگ  میمصت  رد  تیعطاق  .« دشاب یجنایم  و 
وا داد . حیـضوت  يریگ  میمـصت  درگارف  بسحرب  ناوت  یم  ار  نامزاس  داعبا  تیریدم و  ياهدرکراک  مامت  هک  تسا  دقتعم  دنک و  یم  یقلت 

لرتنک يریگ  میمصت  رد  تیعطاق  اب  اهنت  نامزاس  فده  ققحت  یمسرریغ و  یمسر و  طباور  یطابترا ، هکبش  عبانم ، صیصخت  تسا  دقتعم 
سانشناور يدیمح  زربیرف  . تسا تیریدم  ياهدرکلمع  نامزاس و  ياه  یگدیچیپ  مهف  دیلک  لزنم  هب  يریگ  میمـصت  ور  نیا  زا  دنوش . یم 

میمصت ذاختا  زا  سپ  هکلب  دریذپ ، یمن  نایاپ  میمـصت  ذاختا  اب  اهنت  يریگ  میمـصت  یملاـسا ، تیریدم  رد  : » دهد یم  حیـضوت  هراب  نیا  رد 
یـسررب زا  سپ  لکوت )  ) روما يراذـگاو  نیا  اًـعبط  درک . راذـگاو  وا  هب  ار  شیوخ  روما  تساوخددـم و  وا  زا  درک و  لـکوت  ادـخ  هب  دـیاب 

للع یلک  روط  هب  يدیمح  .« دوب دهاوخ  يریگ  میمـصت  نارگید ، دوخ و  یلمع  يرکف و  شلات  ییلاقع و  یفرع و  لماوع  بابـسا و  لماک 
طایتحا سفن و  ياوه  ساوسو و  زا  يوریپ  يریگ ، میمصت  جیاتن  زا  تشحو  سرت و  کش ، دیدرت و  ار  يریگ  میمصت  رد  فعض  لماوع  و 

دیابن هتبلا  دناسر . یم  دوصقم  لزنم  رـس  هب  رتعیرـس  هچره  ار  نامزاس  هار ، رـس  زا  تلاکـشم  نتـشادرب  : » دیوگ یم  هتـسناد و  دـح  زا  شیب 
زا یطلغ  ریـسافت  اه  نیا  دروآ . باسح  هب  تیعطاق  ار  یبصع  دـنت و  ياهدروخرب  اه  تنوشخ  اه ، ندز  بآ  هب  رادـگ  یب  اه ، يراک  غولش 

دریگ و تروص  يراک  ماجنا  يارب  مزلا  تاعلاطم  هک  هاگ  نآ  تفگ  ناوت  یم  . درادـن یهاگیاج  یملاـسا  تیریدـم  رد  هک  تسا  تیعطاـق 
ياه شلات  نیا  همه  زا  هتـساخرب  میمـصت  دوش ، مهارف  تهج  ره  زا  لـمع  ییارجا  هنیمز  دوش و  يروآ  عمج  نارگید  تارظن  اهداهنـشیپ و 

زا رگید  یکیناوج  ناریدم  هب  درکیور  یگنوگچ  . دنیوگ یم  تیعطاق » ، » ندرک ارجا  نوناق  بوچراچ  رد  تئرج ، تیدـج و  اب  ار  هناهاگآ 
شیازفا هب  اًـنئمطم  دـنور  نیا  تساـه . ناـمزاس  رد  لاـعف  ناوج و  ناریدـم  ینیزگیاـج  يراـک  يرو  هرهب  شیازفا  يارب  حرطم  ياـه  حرط 

تفه روشک  میناسرب ، تعاس  تشه  زا  تعاس  هس  هب  تارادا  رد  ار  راک  طسوتم  میناوتب  هچناـنچ  دـنک . یم  هفاـضا  زین  دـیفم  راـک  تاـعاس 
دنمزاین دنتـسه ، ناوج  نآ  تیعمج  دصرد  زا 70  شیب  هک  يروشک  دـنک . یم  تفرـشیپ  یتیریدـم و ... يداصتقا ، یناـمزاس ، رظن  زا  ربارب 

هب دـناسرب ، ییـلااب  دـشر  هب  ار  ناریا  شیازفا و  ار  روـشک  لیـسناتپ  ربارب  ات 80  دـناوت  یم  تیریدـم  رد  یناکت  هناخ  . تسا ناوج  تیریدـم 
کـشزپناور ییادـف  دـیرف  رتکد  . مینک هسیاقم  ییاپورا  هتفرـشیپ  ياهروشک  اب  هکلب  هناـیمرواخ ، ياـهروشک  اـب  اـهنت  هن  ار  دوخ  هک  يروط 

یم يو  تسا ، دقتعم  روشک  یتیریدـم  هندـب  رد  بتارم  هلـسلس  کی  دوجو  هب  لااب  رظن  فلاخرب  دـیوگ و  یم  راک  یـسانشناور  زا  نامیارب 
، دشاب هدش  بوصنم  هطبار  ساسارب  هکلب  رتشیب ، شناد  هبرجت و  هقباس و  يانبم  رب  هن  نامزاس ، ای  هرادا  دیدج  ریدـم  ای  سیئر  رگا  : » دـیوگ
رد تشاذگ . دهاوخ  ار  نامزاس  نآ  رد  هبرجتاب  هقباس و  اب  دارفا  اب  يراگزاسان  يانب  دوخ  تیعقوم  ندرک  مکحم  يارب  هتـسنادان  ای  هتـسناد 

يدرف لاومعم  ریدم  ای  سیئر  اه ، هاگـشناد  هلمج  زا  یملع  ياه  نامزاس  رد  هژیو  هب  دنراد و  هلاس  دـص  دـنچ  يرادا  هقباس  هک  ییاهروشک 
اب ییارگون  تساهروشک و  نآ  رد  یملع  تفرـشیپ  موادـت و  تاـبجوم  زا  یکی  رما  نیا  دراد . ار  یملع  هجرد  هقباـس و  نیرتـلااب  هک  تسا 

يرو هرهب  تفرـشیپ  دوش . یم  جیورت  رت  ناوج  ياه  هرهچ  ندروآ  هقباس و  اب  ناریدم  نتـشاذگ  رانک  اب  هن  ون و  ياه  هشیدنا  هب  نداهن  جرا 
هـشیمه .« دنک یم  فقوتم  ای  دنک  ار  نامزاس  تکرح  تسایر  تیریدم و  هب  لاس  نس و  مک  دارفا  باصتنا  تسوکین و  ياه  تنـس  موادت  اب 

راک يا  هشیدنا  ینامزاس  نارواشم  سأر  رد  ناوت  یم  تسا . زاسراک  هدومزآ  راک  هشیدنا  ناوج و  يورین  دـنمتردق  يوزاب  ود  زا  هدافتـسا 
یم مهارف  زین  ناوج  ناریدم  دشر  يارب  بسانم  رتسب  هنوگ  نیا  درک . هدافتـسا  ناوج  ياه  هرهچ  زا  تیریدـم  نیرتیو  رد  دادرارق و  نومزآ 

هبرجتاب هتخپ و  ياهورین  هب  ناوج  ياهورین  نآ  نورد  رد  هک  تسا  ییایوپ  متسیس  هکلب  دنام ، دهاوخن  یقاب  دکار  یتیریدم  متـسیس  دیآ و 
ناریدـم ون  ياه  حرط  ناوت و  زا  يریگ  هرهب  زین  هقباساب و  ناریدـم  تایبرجت  ریپ و  هشیدـنا  نیب  لـماعت  تهج  ره  هب  . دـنوش یم  لدـبم  ادرف 

اب يرلااس  هتـسیاش  يانعم  هب  هکلب  تسین ، ینامزاس  بتارم  هلـسلس  در  درط و  يانعم  هب  وگلا  نیا  تسا . تایرورـض  زا  مه  راـنک  رد  ناوج 
کی دـح  رد  هتـشاذگ و  رـس  تشپ  ار  بتارم  هلـسلس  تعرـس  هب  دوخ  يایوپ  هشیدـنا  ددـم  هب  هک  یناناوج  اسب  هچ  . تساـه هشیدـنا  راـیعم 
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ناریدـم تیبرت  ات  تفرگ  راک  هب  نامزاس  لک  زا  شخب  کـی  تیریدـم  رد  ناوت  یم  لـقالا  ار  دارفا  نیا  دـنوش ، یم  حرطم  دـشرا  دـنمراک 
دوش . ققحم  مه  قفوم 
ناهیک همانزور -  عبنم : ● 

یناسنا يورین  يرو  هرهب  شهاک  ای  شیازفا  رد  رثؤم  لماوع 

میرم human resources  productivity تـسا یـصاخ  شور  هار و  نتـشاد  مزلتـسم  هکلب  تسین  قافتا  کـی  يرو  هرهب  دوبهب 
هدازداتسا 

مزلا طیارـش  داجیا  ءاقترا  رد  رثؤم  لماوع  نینچمه  يرو و  هرهب  تیمها  هچخیرات ، فیراعت ، هب  هصلاخ  تروص  هب  هلاقم  نیا  ردـهدیکچ 
يورین يرو ؛  هرهب   : هژاودـیلک . دوش یم  هتخادرپ  یناسنا  يورین  يرو  رهب  شهاک  رد  رثؤم  لـماوع  یناـسنا و  يورین  يرو  هرهب  دوبهب  يارب 

نوگانوگ عبانم  زا  دـمآراک  رثؤم و  هدافتـسا  دوبهب و  يارب  شلاتهمدـقم  - 1 يرو هرهب  دوبهب  يرو ؛  هرهب  ءاقترا  یناـسنا ؛  عباـنم  یناـسا ؛ 
تاسسؤم یتعنص و  يدیلوت  ياهدحاو  يداصتقا و  ياهنامزاس  ناریدم  یمامت  فده  تاعلاطا ، يژرنا و  داوم ، هیامرـس ، راک  يورین  نوچ 

همه زا  لداعتم و  راک  ياضف  ملاس ، راک  رازبا  تازیهجت و  دمآراک ، یئارجا  ياهشور  بسانم ، ینامزاس  راتخاس  دوجو  دشاب . یم  یتامدخ 
رارق ناریدم  هجوت  دروم  دیاب  بولطم  يرو  هرهب  هب  لین  يارب  هک  دنشاب  یم  یتایرورض  زا  هتسیاش  تیحلاص و  دجاو  یناسنا  يورین  رتمهم 

ریمعت يرو و  هرهب  نازیم  رب  دناوت  یم  يراک  طابضنا  اب  هارمه  نانآ  هناهاگآ  هنارایشوه و  ياهـشلات  روما و  رد  نانکراک  تکراشم  دریگ .
نامزاس دبلاک  رد  دـیاب  يرو  هرهب  دوبهب  گنهرف  حور  دراذـگ . ریثأت  ینماان  اب  مأوت  مطلاتم و  طیحم  کی  رد  هژیوب  يرو  هرهب  دوبهب  يارب 

هرهب حطس  ءاقترا  نامزاس  ره  رد  فادها  نیرتمهم  زا  یکی  . دهد یم  لیکـشت  ار  يزکرم  هتـسه  یناسنا  يورین  نایم  نآ  رد  هک  دوش  هدیمد 
یم اجب  يدـیلک  يرثا  نامزاس  رد  وا  ياهتـساوخرد  دراد  يروحم  یـشقن  يرو  هرهب  داـجیا  رد  ناـسنا  هکنیا  هب  هجوت  اـب  تسا و  نآ  يرو 
مزلا طیارـش  داجیا  ءاقترا  رد  رثؤم  لماوع  نینچمه  يرو و  هرهب  تیمها  هچخیرات ، فیراعت ، هب  هصلاخ  تروص  هب  هلاقم  نیا  رد  دراذـگ .
يرو هرهبیرو  هرهب  فـیرعت  - 2. میزادرپ یم  یناـسنا  يورین  يرو  رهب  شهاـک  رد   رثؤـم  لـماوع  یناـسنا و  يورین  يرو  هرهب  دوـبهب  يارب 

تیاضر اه و  هنیزه  شهاک  روظنم  هب  یملع  قیرط  هب  تادـیهمت  یناسنا و  يورین  عبانم ، زا  هدافتـسا  ندـناسر  رثکادـح  هب  زا  تسا  تراـبع 
روظنم هب  یناسنا  يورین  زا  بسانم  هدافتـسا  رثکادح  ار  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  رگید ، فیراعت  ناگدننک . فرـصم  ناریدم و  نانکراک ،

هرهب ناریا ، یلم  يرو  هرهب  نامزاس  هاگدـید  ساسا  رت  دـنا . هتـشاد  هنیزه  لقادـح  نامز و  نیرتمک  اـب  ناـمزاس  فادـها  تهج  رد  تکرح 
کی يارب  اهتیلاعف  ندرک  رت  هنادنمـشوه  نآ  فده  هک  هدوب  گنهرف  کی  هباشم  نیا  تسا . یگدـنز  راک و  هب  ینلاقع  شرگن  کی  يرو 

تراهم دادعتـسا و  ناوت ، راـک ، يورین  زا  نکمم  دوس  رثکادـح  ندروآ   تسد  هب  تسا  تراـبع  يرو  هرهب  تسا . یلاـعتم  رتهب و  یگدـنز 
کی ناونع  هب  نآ  شیازفا  هک  يا  هنوگ  هب  هعماج ، هافر  ءاقترا  روظنم   هب  ناکم و ...  نامز ، تازیهجت  لوپ ، نیـشام ، نیمز ، یناسنا ، يورین 
رارق داصتقا  تیریدـم و  تسایـس ، نارظنبحاـص  رظندـم  هراومه  یعاـمتجا  نتخاـس  اـهناسنا و  یگدـنز  حطـس  ءاـقترا  تهج  رد  ترورض ،
رتیل لاـس 1883  رد  دــش و  حرطم  ینریتوـک  طـسوت  يدــلایم  لاــس 1766  رد  راــب  نــیلوا  يارب  يرو  هرهبیرو  هرهب  هچخیراــت  - 3. دراد
راک هب  لیاسو  هدزاب و  نیا  طابترا  ار  يرو  هرهب  یل  را  لاس 1900  رد  درک و  نایب  ندرک  دیلوت  ییاناوت  تردق و  ار  يرو  هرهب   LITTRE
هراب رد  یشرگن  کی  موهفم و  کی  شور ، کی  ار  يرو  هرهب  رضاح  رصع  ردیرو  هرهب  تیمها  - 4. درک ناونع  هدزاب  نیا  دیلوت  يارب  هتفر 

راک و تانوئـش ، همه  رد  يرو  هرهب  دـنرگن ، یم  ینیب  ناهج  کی  گـنهرف و  کـی  لکـش  هب  نآ  هب  عقاو  رد  دـنمان و  یم  یگدـنز  راـک و 
يرو هرهب  شیازفا  يارب  تسا و  روشک  ره  هنارـس  دمآرد  هدـننک  نییعت  صخاش  کی  دـشاب و  لیخد  دـناوت  یم  یعامتجا  يدرف ، یگدـنز 

رب رثؤم  لـماوع  نییعت  ردـیناسنا  يورین  يرو  هرهب  شیازفا  رب  رثؤم  لـماوع  - 5. دبای شیازفا  روشک  نآ  هنارـس  دمآرد  دـیاب  روشک  ره  یلم 
هب دـنا و  هدرک  صخـشم  رثؤم  لماع  ناونع  هب  ار  یلماوع  نارظنبحاص  نادنمـشناد و  زا  کی  ره  دراد و  دوجو  یتواـفتم  تارظن  يرو  هرهب 
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هنیمز داجیا  رتشیب ، رتهب و  راک  يارب  نانکراک  نایم  شزیگنا  ءاقترا  نانکراک ، ناریدم و  رمتسم  یلغـش  شزومآ  نوچ  یلماوع  لامجا  روط 
هیبنت و ماـظن  يرارقرب  درکلمع و  رب  ینتبم  تخادرپ  بساـنم  ماـظن  يرارقرب  ناـنکراک ، ناریدـم و  تیقـلاخ  راـکتبا و  روطب  بساـنم  ياـه 

طلـست تیمکاح و  تیوقت  دـنراد ، يدـیلک  ساسح و  شقن  هک  اهـشور  متـسیس و  رد  لوحت  یعامتجا  طابـضنا  يراک و  نادـجو  قیوشت ،
نیا رد  اًبیرقت  هتـشر  نیا  نافلؤم  مامت  یلو  . دـشاب یم  رثؤم  يرو  هرهب  رد  یلم  هفیظو  ناونع  هب  یئوج  هفرـص  روما ، رب  ناـمزاس  ياهتـسایس 

ءاقترا هک  دننک  یم  ناونع  هکلب  دومن  هئارا  ناوت  یمن  ار  یـصاخ  تلع  کی  اهنت  يرو  هرهب  حطـس  شیازفا  يارب  هک  دنراد  رظن  قافتا  باب 
ریطخ تیلوئـسم  ناریدـم : ناربـهر و  تسرد  رادرک  بولطم و  راـتفر  تسناد * . نوگاـنوگ  لـماوع  زا  یبـیکرت  لولعم  دـیاب  ار  يرو  هرهب 

تیریدـم يربهر و  ياه  هویـش  صاـخ ، یتیـصخش  ياـهیگژیو  زا  يرادروخرب  نمـض  هک  دوش  هدرپس  يدارفا  هب  دـیاب  يربهر  تیریدـم و 
ياه هرود  دارفا *  همه  يارب  یلغـش  ياهتفرـشیپ  مزلا  طیارـش  ندرک  مهارف  دنـشاب * . وگلا  زین  یقلاخا  رظن  زا  دـنریگ و  راک  هب  ار  بسانم 

یتایح و رما  کی  ناونع  هب  ار  نانکراک  شزومآ  تمدخ و  نمـض  شزومآ  ياه  هرود  دیاب  نانکراک : شزومآ  تمدخ و  نمـض  شزومآ 
دیدـج یملع  ياهتفرـشیپ  دوجوم و  تاناکما  اب  ار  نانکراک  ياهـشلات  ناوت  یم  شزومآ  قیرط  زا  اـهنت  اریز  درک ، یقلت  موادـم  رمتـسم و 

يارب یماهبا  ياج  چیه  دشاب و  نشور  حضاو و  نانکراک  يارب  نیناوق  تاررقم و  اهلمعلاروتـسد و  فیاظو و  هیلک  دیاب  درک * . گنهامه 
رد دـننک * . يرتشیب  تیلوئـسم  ساسحا  دوخ  ياهراک  ماجنا  رد  اهنآ  ات  نانکراک ، هب  یفاک  تارایتخا  نداد  دـشاب * . هتـشادن  دوجو  اـهنآ 

. دراد ترورض  یبتک  یهافش و  ياهنومزآ  يارجا  اهنآ  باختنا  تهج  دنوش  بذج  صصختم  دمآراک و  دارفا  دوش  یعس  مادختـسا  نامز 
هک دـش  دـهاوخ  ثعاب  لمع  نیا  هجیتن  داد . تکراشم  اه  همانرب  فادـها و  نیودـت  اه و  يریگ  میمـصت  رد  ار  ناـنکراک  اـت  دوش  یعـس  * 

يلااب تیفیک  دـنهد * . زورب  يرتشیب  شلات  یناـمزاس  فادـها  هب  یباـیتسد  رد  دـننک و  تیلوئـسم  ساـسحا  اـهتیلاعف  يارجا  رد  ناـنکراک 
روط هب  تسا . ناشیراک  ياـه  طـیحم  رد  مدرم  يارب  ندـش  لـئاق  مارتحا  تیمها  رگناـیب  يراـک  یگدـنز  تیفیک  موهفم  يراـک : یگدـنز 

بسانم تخادرپ   o تسا :  لیذ  حرش  هب  دش  اب  یم  راذگ  ریثآت  يراک  یگدنز  تیفیک  ندرب  لااب  رد  هک  يدراوم  تفگ : ناوت  یم  هصلاخ 
ماجسنا داجیا   o دیدج ياهتراهم  زا  هدافتـسا  يریگدای و  ناکما   o نمیا ملاس و  يراک  تیعـضو   o راک کی  بوخ  ماجنا  رب  هنـلاداع  و 

نامز میسقت  رد  لداعت   o يدرف قوقح  ظفح   o نانکراک يارب  یقرت  تفرـشیپ و  دـشر و  تاناکما  ندرک  هدامآ   o نامزاس رد  یعامتجا 
رد یلغـش  هعـسوت  یلغـش و  يانغ  یلغـش ، یـشدرگ  ياه  همانرب  زا  دیاب  ینامزاس *  يراک و  رورغ  داجیا   o زاجم يراکیب  نامز  يراـک و 

بـسانم ماـظن  يرارقرب  دومن * . هدافتـسا  ناـنکراک  سفن  هب  داـمتعا  شیازفا  تهج  نینچمه  و  ناـنکراک   تراـهم  ناوـت و  شیازفا  تهج 
نادـجو دـنراد *  يدـیلک  ساـسح و  شقن  هک  اهـشور  متـسیس و  رد  لوحت  قیوشت *  هیبنت و  ماـظن  يرارقرب  درکلمع و  رب  ینتبم  تخادرپ 

همه هدش  يزیر  همانرب  شلات  ششوک و  مزلتـسم  يرو  هرهب  ياقترا  دوبهب و  تسا * . یلرتنک  دوخ  یلماع  هک  یعامتجا  طابـضنا  يراک و 
دوبهب نانکراک ، یشزیگنا  ياهشور  و  اه   هکرحمرییغت  راک و  طیارش  دوبهب  دنمزاین  دوخ  هک  تسا  طبریذ  نیلوئـسم  دارفا و  يوس  زا  هبناج 

نیرتمهمیرو و هرهب  شهاک  رد  رثؤم  لـماوع  نیرتمهم  - 6 دوش . یم  هریغ  يروانف و  اهشور ، اهلمعلاروتسد  اه ، همانـشخب  نیناوق ، اهماظن ، 
یناسنا عبانم  شزیگنا  رد  لماع  نیرتمهم  هک  تس   هنیزه ا  دـمآرد و  ندوب  نزاوتمان  یناسنا  عباـنم  يرو  هرهب  شهاـک  لـماع  نیرت  هدـمع 
نانکراک نیب  ضیعبت  دوجو  تسا * : ریز  حرـش  هب  نامزاس  کی  لخاد  رد  يرو  هرهب  شهاک  رد  رثؤم  لـماوع  نیرتمهم  نآ  زا  سپ  تسا .

( * تیریدم فعض   ) تدمدنلب ای  تدم  نایم  ياه  يزیر  همانرب  رب  یلیم  یب  ندوبن و  قفوم  یلغش *  ینماان  تیریدم * ) فعـض  زا  یـشان  )
( * یلرتنک ياه  همانرب  رد  یتابث  یب   ) ندرکن لرتنک  نانکراک *  بجاو  ياـهزاین  هب  هجوت  مدـع  بساـنم *  يراـک  طـیحم  ندوبن  دـعاسم 

 * تیریدم یگمانرب  یب  تیریدم * ) فعض   ) طوبرم لغاشم  رد  اه  صصخت  زا  ندرکن  هدافتـسا  یلغـش *  یلیـصحت و  هتـشر  یگنهامهان 
یب تسرپرـس *  یتیافک  یب  تیریدـم * ) فعـض   ) یلغـش يدرف و  ياهدادعتـسا  یگنهاـمهان  تیریدـم * ) فعـض   ) يزومآراـک نادـقف 

هب یناسنا  يورین  يرو  هرهب  شهاک  لـماوع  یماـمتاًبیرقتیناسنا  يورین  مروت  یناـسنا *  يورین  یپ  رد  یپ  لاـقتنا  یلعف و  راـک  هب  یگقـلاع 
هک تسا  یـسک  قفوم  تیریدـم  دـشاب . هفرطود  لباقتم و  یطابترا  نامزاس  اب  درف  هطبار  دـیاب  نایم  نیا  رد  دراد . طاـبترا  تیریدـم  فعض 
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تهج رد  ار  نآ  دـنک و  كرد  دسانـشب و  اًقیمع  تسا  ناـنکراک  ياـهراتفر  رد  رثؤم  رایـسب  یلماـع  هک  ار  دوخ  ناـمزاس  یگنهرف  طـیحم 
ربارب رد  دارفا  درکلمع  براجت و  صـصخت ، لغـش ، تیهام  ساسا  رب  دـیاب  دارفا  يایازم  قوقح و  دریگ . راکب  نامزاس  ياه  هماـنرب  يارجا 
رگید ریبعت  هب  ای  دوشن  هداد  زایتما  نانآ  هب  یگتـسیاش  قباطم  دوشن و  یبایزرا  تقد  هب  دارفا  درکلمع  رگا  دوش . نیعم  اـه  هماـنرب  تارییغت و 
ندوب نییاپ  . دـیآ یم  دوجوب  يراک  مک  گنهرف  جـیردت  هب  نامزاس  نآ  رد  دـنوشن  رادروخرب  نامزاس  رد  رتشیب  تازایتما  زا  هتـسیاش  دارفا 

هدش موس  مود و  ياه  لغـش  نتفای  يراک و  مک  بجوم  ریخا  ياهلاس  رد  یگدـنز  هنیزه  صخاش  اب  سایق  رد  ناریا  رد  دزمتـسد  قوقح و 
ياه هداوناخ  رد  راک  يورین  يارب  یناور  یحور و  تلاکشم  زورب  یهدزاب و  شهاک  راک ، يورین  ندش  رت  هتـسخ  بجوم  اًتیاهن  هک  تسا 

، راک يورین  یتشیعم  یهافر و  ياهزاین  میناوتن  رگا  . تسا هتـشاذگ  یفنم  يریثأت  راک  يورین  يرو  هرهب  يور  رب  اًـتجیتن  تسا و  هدـش  اـهنآ 
يرو هرهب  شیازفا  هب  میزاس  یلمع  اهنامزاس  رد  درکلمع  یبایزرا  عماج  ماظن  کی  ساسا  رب  ار  فاصنا  تلادـع و  يرـلااس  هتـسیاش  ماـظن 

، طابترا نامزاس  تیقفوم  رد  يدیلک  لماع  هساهنامزاس   رد  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  مزلا  طیارش  - 7. تشاد ناوت  یمن  يدیما 
اب هارمه  لامک و  مامت و  هناقداص و  طابترا  رد  هک  تسا  یتیامح  هب  دنمزاین  امـش  يرو  هرهب  دوبهب  همانربطابترا  - 1-7. دنتسه موادت  دهعت ،

هدننک هدافتسا  ای  لااک و  هدننک  فرصم  هک  یمدرم  ینعی  ناتنایرتشم –   امش و  نیب  ناتریدم و  امش و  نیب  ناتنادنمراک  امش و  نیب  نانیمطا 
زا لبق  دیـشاب و  تسار  ور  دوخ  نادنمراک  ابنادنمراک  اب  طابترا  - 1-1-7. دراد دوجو  دهد –  یم  هئارا  امش  دحاو  هک  دنتـسه  یتامدخ  زا 

دوخ دحاو  هب  هدـنزاس  تبثم و  روطب  ار  روخزاب  دـشاب  یم  ارجا  لاح  رد  همانرب  هک  یماگنه  دـیهد . خـساپ  تاماهبا  نیا  هب  تاعیاش  شخپ 
تارظن هکلب  دییوگ  خـساپ  ار  اهنآ  تلااؤس  اهنت  هن  دـیزاس . ماگنهب  ار  ناتنادـنمراک  تاعلاطا  نامزاس ، تیعقوم  اب  طابترا  رد  دـیهد . هئارا 

ون تارظن  روخ و  زاب  ات  دـینک  قیوشت  ار  اهنآ  راک  ماجنا  للاخ   رد  دوش و  هداد  نانکراک  هب  رظن  زاربا  تصرف  دیـشاب و  اریذـپ  زین  ار  ناـنآ 
ار نامزاس  ياهزاین  دیهد . رارق  همانرب  تفرـشیپ  نایرج  رد  ار  ریدم  هشیمه  دـننک . تبحـص  دوخ  ياهزاین  لئاسم و  هراب  رد  دـنیامن و  هئارا 

زاـین ماـگنه  رد  حرطم و  ار  راـک  ناوت  شیازفا  دیـشاب . هداـمآ  هدـش  هئارا  ياـهلح  هار  هب  هجوت  اـب  لـئاسم  اـب  دروخرب  رد  دـینک –  حیرـشت 
همانرب رد  ریگرد  دارفا  یبلق  یصخش و  دهعت  هب  نینچمه  امـش  يرو ، هرهب  دوبهب  همانرب  کی  رد  تیقفوم  ياربدهعت  - 2-7. دینک يراکمه 

امـش و دیـشوپ . دهاوخ  لمع  هماج  امـش  همانرب  هک  دیـشاب  هتـشاد  رواب  اًبلق  دیاب  دییامزایب . ار  دوخ  دهعت  نسح  ادتبا  دـیتسه . دـنمزاین  دوخ 
یم یتایح  يرورـض و  امـش  نامزاس  يارب  نآ  تیقفوم  همانرب و  نیا  هکنیا  دـیتسه و  راک  نیا  ماـجنا  يارب  یتسرد  ياـهناسنا  ناتنادـنمراک 

روطب ار  دارفا  بسانم  فیاظو  دیـشخبب . موادـت  دـینک و  داجیا  يزیرحرط  يراذـگفده ؛  قیرط  زا  هورگ  ياضعا  ناـیم  رد  ار  دـهعت  دـشاب .
رد ار  همانرب  تیمها  هتـسویپ  دنیآرب . راک  نآ  ماجنا  هدهع  زا  هک  دییامن  عاجرا  یناسک   هب  ار  راک  دـییامن . راذـگاو  نانآ  هدـهع  هب  هنارهام 

نیا دیآ و  قیاف  نارحب  کی  رب  هورگ  هک  داد  دـهاوخ  ناشن  ار  دوخ  یماگنه  دـهعت  دـیوش . روآدای  يدرف  روط  هب  ار  کی  ره  هفیظو  لک و 
رد ندوب  شیوخ  تامحز  نتفر  داب  رب  دهاش  دننام  زیچ  چـیه  رگید  فرط  زا  . دـشاب یم  نکمم  هدـش  ماجنا  ياه  ینیب  شیپ  رثا  رب  طقف  رما 

میتسناد یم  دیاب  اجک  زا  تسا ؟ هابتـشا  راک  ياجک  هک  دینک  لاؤس  دوش . یمن  دهعت  نتـشک  ثعاب  هدشن  ینیب  شیپ  لکـشم  کی  اب  هلباقم 
تهج ییوگلا  ار  دوخ  راـک ، ماـجنا  تدـم  لوط  رد  و ...  مینک ؟ يریگولج  نآ  زا  میناوت  یم  هنوگچ  داد ؟ دـهاوخ  يور  یقاـفتا  نینچ  هک 

نیرخآ دیداد ، ناشن  لمع  رد  ار  دوخ  دـهعت  هک  یتقو  دـیهد . رارق  دـیراد –  عقوت  اهنآ  زا  هک  هنوگنآ  دوخ -  نادـنمراک  درکلمع  تقد و 
شور هار و  نتشاد  مزلتـسم  هکلب  تسین  قافتا  کی  يرو  هرهب  دوبهبموادت  - 3-7. تفر دهاوخ  نیب  زا  امـش  دارفا  نایم  رد  زین  ینیبدب  راثآ 

، دنیامن یم  يرادیرخ  اهبنارگ  هدامآ و  يرتویپماک  ياه  همانرب  دننک ، یم  مادختسا  جراخ  زا  ینارواشم  اهنامزاس  زا  يرایسب  تسا . یصاخ 
کی عورـش  ماگنهب  یلبق  همانرب  ندرپس  یـشومارف  تسدب  يارب  عقاو  رد  نیا  دـننک و  یم  ملاعا  رایـسب  يوهایه  اب  ار  هیلوا  ياهتیقفوم  مامت 

رب دـییامن . همانرب  تفرـشیپ  رب  تراظن  فرـص  ار  یهجوت  لباق  تدـم  دـعب  هب  نیا  زا  هک  تسا  نیا  رب  راظتنا  هجیتن  رد  تسا . دـیدج  همانرب 
یم یتسس  هب  ناتدارفا  ناوت  هک  یتقو  دینک و  یهد  تهج  ار  اهورین  تلاکـشم ، زورب  ماگنه  رد  دیـشاب ، هتـشاد  لماک  فوقو  راک ، يارجا 

یملع و شور  کی  هب  لیدـبت  ار  دوخ  ياـهتیقفوم  زا  کـی  ره  دـیریگب و  سرد  دوخ  ياهتـسکش  زا  دـیهدب . هزاـت  يورین  اـهنآ  هب  دـیارگ 
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يرو و هرهب  مانهـش ، يرهاط ، . 1 عجارم  http://www.mgtsolution.com/olib/575797670.aspx عبنم : .* دیئامن درادناتسا 
زا یعمج  . 3 تیریدم رد  يزاسوگلا  هب  دـیدج  يدرکیور  هنامیکح  يریگ  میمـصت  دـمحم ، نایرقاب ، . 2 اهناـمزاس رد  نآ  لـیلحت  هیزجت و 

يرو هرهب  ییاراک و  يریگ  هزادنا  لوصا  یلع ، يدبیم ، یماما  . 4 یلم يرو  هرهب  رد  نآ  شقن  يرادا و  ماظن  تیریدم –  دیتاسا 

اه نامزاس  رد  نآ  لیلحتو  هیزجتو  يرو  هرهب 

شنمرتخاارهز  Organizational productivity رچلب 1987 )   ) دراد عیرسو  هنارکفتم  خساپ  هب  زاین  يرو  هرهب  شلاچ 
يرو هرهب  هب  تبـسن  فلتخم  بتاکم  ياههاگدـید  فیرعترد و  يرایـسب  لماوعیرو  هرهب  اب  طبترم  میهافم  فیراـعت و  اههاگدـید ؛  - فلا

؛  يرادباسح ینامزاس  یتعنص و  یسانشناور  داصتقا  دننام  یی  اه  هتـشر  ناققحمو  نارظنبحاص  هجوت  دروم  يرو  هرهب  هتـشذگ  زا  دنرثوم . 
يرو هرهب  زا  اهنآ  ریسفتو  فیرعت  بجوم  یطیحم  طیارـشو  اه  هنیمز  ؛  هبرجت شناد ؛  كرد   . تسا هدوب  ناریدم  ناسدنهم و  نانادکیزیف ؛ 

دـننک و راک  فلتخم  ياهطیحم  رد  اهنیـشام  اهناسنا ؛  اههورگ ؛ اهنامزاس ؛  هنوگچ  هکنیا  هراـب  رد  تسا .  هدـیدرگ  فلتخم  ياـه  هویـش  هب 
رد نانآ  مهس  هب  هجوت  اب  تیریدم  میهافم  تیمها  دراد . ار  دوخ  صاخ  شنیبو  لوصا  هتشرره  دوش  هدیجنـس  دیاب  هنوگچ  نانآ  يرو  هرهب 
زا یـشان  تلاکـشم  اب  ات  دنیامن  يریگ  میمـصت  تدم  دنلب  تدـم  هاتوک  رد  يرو  هرهب  دروم  رد  دـیاب  ناریدـم  تسا .  ینامزاس  يرو  هرهب 

لماش يرو  هرهب  فیراعت  رتشیب  رچلب 1987)  . ) دراد عیرـسو  هنارکفتم  خساپ  هب  زاین  يرو  هرهب  شلاچ  . دنوشن هجاوم  يرو  هرهب  دشر  مدع 
تاحیـضوت هک  تسا  نآ  دـننام  گنهرف و  یعامتجا ؛  يدرف و  یگدـنز  تیفیک  يروآون ؛  تیفیک ؛  يروآ ؛  دوس  یـشخب ؛  رثا  ییاراک ؛ 

ماجنا رب  هک  ییاه  هنیزه  اب  ار  اهدحاو  درکلمع  ياه  هبنج  زا  یخرب  هک  تسا  یتبسن  عقاو  رد  ییاراک :  . دوشیم هداد  اهنا  هب  عجار  يرصتخم 
يور زکرمت  لاثم  يارب  دنرت . دنمشزرا  هک  یفادها  يوس  هب  عب  انم  تیاده  ینعم  هب  یـشخب :  رثا   . دنکیم هسیاقم  هدش  لمحتم  درکلمع  نآ 

ریغتمار يدرف  یـشخب  رثا  هطبار  نیا  رد  . دشاب یم  تدم  دنلبو  تدم  هاتوک  فادـها  بسک  حیحـص ؛  نامز  رد  حیحـص  راک  ماجنا  جـیاتن ؛ 
ياضرا رد  نامزاس  ییاناوت  ینام و  زاس  یشخب  رثا  يریذپ و  فاطعنا  دننام  دنوشیم  هدافتسا  دارفا  شجنس  يارب  هک  دننادیم  یجورخ  ياه 
فادهاو اهتیولوا  هب  یب  ایتسد  ینامزاس  یـشخب  رثا  یلکروطب   . تدم دنلبو  تدم  هاتوک  فادـها  بسک  يارب  اهعفن  يذ  تاراظتنا  لقادـح 

هنیهب نامز  هنیزه و  رظن  زا  فادـها  بسک  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  ینامزاس  گنهرف  اـب  كرتشم  یـشزرا  ماـظن  بوچ  اـچ ر  رد  هناـگ  دـنچ 
لیلحت هیزجت و  لدم  قبط  يروآ :  دوس  . دیامن مهارف  ار  دننکیم  شلات  فادها  بسک  تهج  رد  هک  ار  ییاهعفن  يذرطاخ  تیاضر  دـشاب و 
کیژت ارتسا  یحلاس  تیفیک :   . تسا نآ  زا  لصاح  تعفنم  بسک  اهییاراد و  يریگ  راکب  یگنوگچ  دوس  عقاورد  تنوپود  یلام  ياهتبـسن 

لباق يرو  هرهبو  تیفیک  دنکیم .  لیهست  ار  رازاب  رد  شورف  شبازفا  هکیروطب  دیدج  ياهتیل  اعف  ماجناو  یلعف  عضو  تیبثت  تهج  یتباقر  و 
اهراتخاس و اهدـنیارف ؛  تامدـخو ؛  اهلا  اک  قابطناو  باختنا  هناقلاخ  دـنیارف  يروآون :   . دـنوریم شیپ  مه  تازاوم  هب  دنتـسین و  کـیکفت 

يدرف راک  رب  ینتبم  تسا  نکمم  يروآون  تسا .  طیحم  تارییغتو  اضاقت  یجراخو و  یلخاد  ياه  راشف  هب  یئوگخس  اپ  يارب  دراوم  رگید 
ینیزگیاج ای  لیمکت  يوس  هب  اهـششوک  تلاح  نیا  رد  دـشاب .  تباقر  دـیدشت  لثم  یطیحم  ياه  راـشف  هجیتن  اـیو  یناـمزاس  ياـه  زاـین  اـی 

يروآون ناـیب  یمک  شور   . تسا فوطعم  دوشیم  تیادـه  نآ  يوس  هب  هدوـقفم  هقلح  نیا  نیماـت  اـب  اـی  دراد  دوـجو  نوـنکا  هک  يدـنیارف 
یگدنز تیفیک  (. اهتیقلاخ دادعت   ) ریذپ ناکما  ياه  دـیا ه  هب  هدـش  یبایرازاب  تلاوصحم  اب  يواسم  يدورو  هب  یجورخ  تبـسنزا  ترابع  :
تینماو دشر  تصرف  ( 3 یتشادهبو ینمیا  لماوع  ( 2 هنافـصنم یفاک و  تخادرپ  ( 1  : تسا ریز  لحارم  زا  تراـبع  نوتلاو  لدـم  رد  يراـک 

یعامتجا ماجسناو  یگچراپکی  ( 7 یگدنز یلک  ياضف  ( 6 يراک یگدنز  یعامتجا  یگتـسباو  ( 5 راک نامزاس  رد  ییارگ  نوناـق  ( 4 موادم
دنراذگیم ریثات  يرو  هرهبو  اهدـنیارف  نانکراک ؛  رب  نوگانوگ  ياههار  زا  یفنمو  تبثم  ياهورینیناسنا  ياهیئاناوت  دوبهب  ( 8 راک نامزاس  رد 

ینیب شیپ  ینامزاس  ياـهورین  نیارب  ناریدـم  لرتنک  شیازفا  اـبو  دنتـسه  لرتنک  لـباق  ـلاماک  اـی  ینیب  شیپ  لـباق  هدـمع  ياـهورین  یخرب  . 
ینامز لصاوف  رد  ناـنکراک  نآ  یط  هک  تسا  يدـنیارفدرکلمع  یباـیزرا  ب_  . ددرگ یم  رتناـسآ  يدرف  اـی  یناـمزاس  رییغت  عوقو  لاـمتحا 
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تیمک و شیازفا  يارب  بساـنم  تامیمـصت  يارجا  ذـخا و  روظنم  هب  یباـیزرا  هجیتن  دـنریگیم و  رارق  شجنـس  دروم  یمـسر  روطب  نیعم و 
تسا تیمها  زئاح  هتکن  هسدرکلمع  یبایزرا  رد  دیآیم . لمعب  شجنـس  يرگنزاب  ارجا و  يزیر ؛  همانرب  رد  یبایزرا  نیا   . تسا راک  تیفیک 

�  . تسین تخاونکی  نآ  ریـسفتو  زایتماو  دنتـسین  درادناتـسا  ابلاغ  اهیبایزرا   �  . تسا ریدـم  ياهراک  نیرت  یتاـیح  زا  درکلمع  یباـیزرا   �.
درکلمع یبایزرا  رگا   . دننکیم لابقتسا  نآ  زا  رتمک  نانکراکو  ناریدم  تساهنامزاس ؛  ياقب  يارب  یهار  اهدرکلمع  یـسررب  هکنیا  مغریلع 
درکلمع یبایزرارد  . دراد يرو  هرهب  شیازفا  رب  یناوارف  هوقلاب  ریثات  دریگ  ماجنا  مظنم  روطب  دوش و  هتفریذپ  كرد و  یهدـنامزاس و  بوخ 
تروشم اب  هک  ییاـهیبایزراو  تسا  یـشزیگنا  شاداـپ  تخادرپ  . دراد دـیکات  هدـنزاس  روخزاـب  لکـش  هب  بولطم  جـیاتنو  تبثم  ياـه  هبنج 

� رگیدکی اب  نانکراک  هسیاقم   � اهدرادناتسا اب  هسیاقم   �  : زا دنترابع  یبایزرا  عاونا   . تسا رت  دیفم  دریذپ  ماجنا  یناسنا  يورین  ناصصختم 
شقن و كرد  نامزاس +  ینابیتشپو  تیادـه  یطیحم +  ياه  زاین  اب  راک  قاـبطنادرکلمع  میقتـسم  یباـیزرا   � نامزاس اهفدـه ي  اب  هسیاقم 

هرهب يرو و  هرهب  مدـعیرو  هرهب  دوبهب  یلـصا  ياه  دـیلک  اهدـنور و  يرو ؛  هرهب  مدـع  للع   . تسوا درکلمع  اب  يواسم  درف  ناوتو  لـیامت 
ناراکمهو ناتسد  ریز  رد  یفنم  رثا  نامزاسرد  دناوتیم  دنک  راک  لومعمز  رتمک ا  هک  يدرف  دنراد . دوجو  يراک  ياهطیحم  رد  ودره  يرو 

راچد تیفیک  رگا  هژیو  هب  دوش  هتخادـنا  هرطاخم  هب  عوجر  بابراو  نایرتشم  تساوخو  تیاضر  نامزاس  زا  جراخ  رد  دـشاب و  هتـشاد  دوخ 
ياهتوافت هب  طوبرم  ياه  ریغتم  زا  يرایسبو  شیارگ  تسا .  هدش  لتخم  يزیچ  هک  تسا  نیا  تملاع  بلغا  يرو  هرهب  مدع   . دوش هرطاخم 

مامت يارب  ریز  ياهداهنـشیپ  نیاربانب  تسا .  مهم  رایـسب  دـنهدیم  ماجنا  هک  يراک  اـب  ناـنکراک  بساـنت  دـنراذگ .  رثا  يرو  هرهب  رب  يدرف 
هب یگتسب  مک ؛  يرو  هرهب  اب  دارفا  نتخاس  اناوت  يارب  بسانم  کبس  زا  دافتـسا ه  بلغـش  اب  لغاش  قابطنا  أ   : دراد دربراک  انکراک ن  حطس 

دارفا رانک  رد  مک  يرو  هرهب  اب  ناـنکراک  ندادرارق  ثتبثم  روخزاـب  اـب  دـیفم  ياـهراتفر  تیوقت  ت   . دراد اـهنآ  لـیامتو  ناوتو  لغـش  عون 
رد رییغت  ای  دوبهب  تیاهن  رد  راک و  ماجنا  هوحن  يریگ  ارفو  هدهاشم  روظنم  هب  دنتـسین  هدننک  دیدهتو  دـنراد  هباشم  لغاشم  هک  يا  هتـسیاش 

شقن ياهلدـم  هئارا  حـنکمم  نامز  ره  رد  ناریدـم  يوس  زا  تبثم  داعبا  دـیکات  رب  تروشم  اـی  ییاـمنهار  يارب  یتاـقوا  فرـص  جدرکلمع 
ییاسانش ( 1: زا دنترابع  نآ  لح  يرو و  هرهب  مدع  لکشم  ییاسانش  ياهم  اگ   ( ناتـسد ریز  رب  ناش  راتفر  ریثات  زا  ناریدم  یهاگآ   ) بسانم

همانرب ۀعسوت  ( 4 لکشم یلـصا  هنیمز  نییعت  ( 3 دنهارمه يرو  هرهب  مدـع  اب  هک  ییاهتیل  اـعف  يدـنب  هبترو  نییعت  ( 2 لکـشم ياه  هنیمز  ۀمه 
ياهدنور  : يرو هرهب  رب  رثوم  ياهدنوررمتسم  يارجا  ( 7 جیاتن یبایزرا  ( 6 همانرب يارجا  ( 5 زاین دروم  هنیزهو  نامز  هب  هجوت  اب  یلمع  ياه 

داعبا رد  اهـشلاچ  دنوشیم .  هتـشاداو  شلاچ  هب  ناریدم  درف :  ياهدـنوریگنهرف  ياهدـنور  کیژولونکت و  ياه  دـنور  ین ـ  ام  زاس  يدرف و 
 : زا دـنترابع  اهـشلاچ  رکید   . دـنراد دوخ  ناریدـم  لـغاشم و  زا  يرتـشیب  راـظتنا  بلغا  ناـنکراک  دـیدج  لـسن  دـننکیم  روـهظ  نوگاـنوگ 

یناربدمیراک طباور  رد  ناتسرپرسو  ناراکمه  اب  ایوپ  لماعت  فاطعنا ؛  دقاف  کشخ و  ياهلرتنک  رتمک ؛  تیمـسر  اب  ینامزاس  ياهراتخاس 
تلاخد قیرط  زا  يرو  هرهب  شیازفا  ياهشور  زا  زین  تکراشم  تیریدمدنراد  هجوت  نامزاس  يرو  هرهب  هب  رتشیب  دنراد  يرو  هرهب  دوخ  هک 

عب انم  بدـبای  یم  دـشر  ینیرفآ  راک  أ   : بیترت نیا  هب  تسا  کبـس  نیا  لامعا  يارب  اهنآ  لیامتو  ناوتو  دـهعت  هب  هجوت  اب  ناـنکراک  نداد 
تکرح هنارکتبم  تعرـساب و  نیرفآ  راک  ناریدـم  تسا و  یتامدـخ  ياه  زاین  شیازفا  يروانف و  شناد و  عیرـس  دـشر  ینیرفآ  راک  یلـصا 

هتفای دـشر  ياهدـنور  زا  يرو  هرهب  رب  تشادـهب  ینمیا و  ریثاـت  دـبای .  یم  شیازفا  تشادـهب  ینمیا و  هب  هجوت  رلفات 1985)ت   . ) دـننکیم
مهم ياـه  هماـنرب  زا  تـیفیک  دوـبهب  يارب  شزوـمآ  درکیور  دـبای ؛  یم  شیازفا  یــشرورپ  یــشزومآ و  ياـه  هماـن  رب  هـب  زاـین  ث   . تـسا

هب ناـنکراک  يوس  زا  تیاـمح  نودـب  ـلااب  يرو  هرهب  تسا .  يرورـض  يرو  هرهب  تهج  بساـنم  ياـضف  وج و   : یناـمز اـس  ياهدـنورتسا 
(2 ییوج يرترب  وج  ای  لااب  ياهدرادناتسا  دوجو  ( 1  : زا دنترابع  یتیامح  نینچ  هدمع  هخاش  هس  تسین .  نکمم  نامزاس  یلاع و  تیریدـم 

وج ( 3  . دـنوشیم نایب  كرد و  یبوخب  جوزمم و  ینامز  اس  گنهرف  اـب  هک  يدرکلمع  فادـها  یناـمزاس و  فادـها  زا  يا  هعومجم  دوجو 
تازیهجت راک و  ماجنا  شور  هب  يروانف  ای  يژولونکت   : کیژولونکت ياهدنور   . دنک تیوقت  ار  يروآ  ون  تیقلاخ و  هک  ینامز  اس  مجسنم 

؛  تاـطابترا هب  طوبرم  دـیدج  ياـهیروانف  تسا و  شرتـسگ  لاـح  رد  يرواـنف  رب  دـیکات  دراد .  هراـشاراک  نآ  ماـجنا  يارب  هدافتـسا  دروم 
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هاگن -1  : دراد دوجو  يرو  انف  هب  هاگن  ود  دـنا .  هدـش  طلـسم  راک  طیحم  رب  کـیتنژ  یـسدنهم  کـینورتکلا و  ورکیم  تاـعلاطا ؛  شزادرپ 
يورین رازفا و  مرن  دنمزاین  یتیوه  ناونع  هب  يروانف  هب  یلخاد  هاگن  -2 يرو هرهب  اب  هارمه  دیلوت  يارب  هدننک  لیهـست  کی  ناونع  هب  ینوریب 

بذج یگنوگچ  رب  نامزاس  یناسنا  عبانم  دشر و  خرن  گنهرف ؛  دارفا ؛  نس  . دوجوم نانکراک  شزومآ  يارب  دایز  ياه  هجدوبو  رهام  راک 
یتیامح یتیریدم  ياههورگو  دنراد  تکرش  اهدنیارف  يارجا  یحارط و  رد  هک  هدید  شزومآ  یتایلمع  ناتـسرپرس  دراذگیم . ریثات  يروانف 

تاعلاطا رصع  رد  تسا ؛  کیزولونکت  يروآون  لیلدب  يرو  هرهب  دوبهب  زا  یشخب  دنراد .  يدایز  مهـس  يروانف  زیمآ  تیقفوم  يارجا  رد 
؛  ندرک نیزگیاج  ندرک ؛  هدرـشف  هعـسوت و  تیلباق  اب  طلـسم  عبنم  کی  تاعلاطا  دنـشاب .  یم  تاـعلاطا  هب  یکتم  اـهنامزاس  دارفا و  همه 

هدـش هدرـشفو  دـیفم  هدـش و  شنیزگ  تاـعلاطا  هک  تسا  تیمها  زئاـح  دـنلولک 1984 .)  ) تسا تکراـشم  تیلباـق  راـشتنا و  ییاـجباج ؛ 
ناـیم طاـبترا  دوشیم . دـیکات  يرو  هرهب  دوـبهب  رد  گـنهرف  شقن  رب  هزورماـیگنهرف  ياهدـنور   .. دـنکیم هئارا  ار  يرت  دنمـشزرا  تامدـخ 

گنهرف هک  دـبای  یم  شیازفا  یتروصرد  نامزاس  يرو  هرهب  دـندقتعم  ناققحم   . تسین نایب  لباقو  هداس  لدـم  کـی  يرو  هرهبو  گـنهرف 
ینامزاس گنهرف  هک  دهدیم  ناشن  تاعلاطم  دـبای . رییغت  یهاگ  دوش و  هداد  لکـش  نامزاس  ياهفدـهو  اهتیولوا  بسک  تهج  رد  ینامزاس 

هرهب دوبهب  ياـه  دـیلک  . دراد يا  هدـننک  نییعت  شقن  ناـمزاس  تسکـش  اـی  تیقفوـم و  رد  تسا و  يرو  هرهب  درکلمعدوـبهب  يارب  يدـیلک 
-2. دـینک هسیاقم  هدـش  داهنـشیپ  ای  دراد  دوجو  نونکا  مه  هچنآ  اـبو  يرو  هرهب  دوبهب  یلـصا  ياهدـیلک  دروم  رد  ار  دوخ  شناد   - 1 يرو
رب - 4. دینک یسررب  ار  يرو  هرهب  دوبهب  ياهشور  دربراک  يریذپ  ناکما  - 3. دینک یسررب  يرو  هرهب  دوبهب  رد  ار  یهورگ  ياهدنیارف  مهس 

. دوشیم ماجنا  راک  هک  دریگیم  تروص  ییاـج  يرو  هرهب  شجنـس  دـننام  يرو  هرهب  دوبهب  . دـیهد هعـسوت  ار  يرو  هرهب  شیازفا  ياـه  هماـن 
تسا نآ  ندرک  لابند  تسرد و  تاعلاطا  ساسا  رب  اهنیمـضت  نیرتهب  ینعم  هب  دوبهب  ياههار  نیرتهب  باختنا   . تسا دوبهب  زا  لبق  شجنس 

اهعفنیذ همه  يراکمهو  تکراـشم  دـنمزاین  دوشیم و  يزیر  هماـنرب  يدربهار  روطب  هک  تسا  موادـم  رییغت  يارب  شـلات  يرو  هرهب  شیازفا 
راـک زا  تـسا و  يرو  هرهب  رد  يا  هدـمع  لـماع  تـیفیک :  . 1: دـنراد تیمها  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  شـلات  رد  ریز  موـهفم  راـهچ  . دـشابیم
عیانم . 3  . تسا يروآون  یتـحو  يرو  هرهب  تیفیک  لوپ ؛  لداـعم  ناـمز  تسا .  یتباـقر  حلاـس  کـی  ناـمز :  . 2. دوشیم عورـش  نانکراکو 

یطیحم دنهدیم و  ماجنا  هک  يراک  عون  اهنآ ؛  دید  اهنآ ؛  درکلمع   . تسا ینامزاس  ياهدـنیارف  همه  يارب  ییاراد  نیرت  دنمـشزرا  یناسنا : 
.2. دنوش هداس  دـنناوتیم  هک  يرارکتو  يراج  ياه  تیلاعف  . 1  : يرو هرهب  دوبهب  عب  انم   . تسا تیمها  ياراد  دـنهدیم  ماجنا  راـک  نآرد  هک 
.4  . تسا دـصرد  هاـجنپ  زا  شیب  نآ  رد  دوـبهب  ناـکما  اـمتحا ل  هک  ییاـه  هنیمز  رب  دـیکات  . 3  . اهـصصختو اهادعتـسا  ياجب  نتفرگ  راکب 

رییغت هب  زاین  نیب  لداعت  داـجیا  . 8 نانکراک شزومآ  . 7 حوطـس همهرد  نانکراک  دهعت  . 6 نامز تخانش  . 5 عوجر بابراو  يرتشم  تخاـنش 
هویش زا  هدافتسا  . 11 یلاع تیریدم  ینابیتشپ  . 10 يراتخاسو ینف  تارییغت  . 9 رییغت هب  نتخادرپ  رد  نامزاسوراک  يورین  ییاناوت  یناـمزاس ؛ 

ياهدنیارف زا  هدافتسا  . 13 تامیمصت حلاصا  روخزاب و  هئارا  اهداهنـشیپ ؛  متـسیس  زا  هدافتـسا  . 12 تائاضتقا هب  هجوت  اب  یتیریدـم  بسانم 
یهاگآ يروانف ؛  زا  هنیهب  هدافتـسا  . 14 دوبهب ياههورگ  میت  لیکـشت  راک ؛  میـسقت  هلاسم ؛  لح  يراک ؛  لقتـسم  ياههورگ  ریظن  یهورگ 
گنهرف دوبهب  . 17 اهعفنیذ عف  انم  نیمات  . 16 بسانم یطابترا  راتخاس  زا  هدافتـسا  . 15 درکلمع عماج  یبایزرا  یلعف ؛  ياـهتیف  رظ  زا  موادـم 

Improving یمظاـک )  ساـبع  دیــس  رتـکد   ) اـهنامزاسرد نآ  لـیلحتو  هـیزجتو  يرو  هرهب  عبنمیناــسنا :  لــماوع  دوـبهب  . 18 ینامزاس
Organizational Productivity Many middle and senior managers that I have spoken with in
recent times in St. Lucia, all seem to echo the same complaint - "you can’t get workers to
do anything!" Good workers are hard to come by they say. Workers are lazy, they want

more money for less work, they always want time off, they talk considerably on the job,
and they transact personal business on job time. These are just some of the expressions
used to describe the attitude and style of the St. Lucian work force. Productivity levels
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appear to be so low, that a well-known politician recently had workers in an uproar, when

he claimed that the public sector could be downsized by 50% without any appreciable loss
in productivity. If you talk to people quietly enough, you will find that there really isn’t
much disagreement with that claim. What the statement highlights for me, is the possible
existence of a national crisis with respect to worker productivity, and the need for
businesses and the public sector to do something about it. Unlike many of those
managers and supervisors, I would not be so hasty to blame workers for low productivity
levels. That is synonymous with blaming the phlegm for the cold that you have. Low
worker productivity is often symptomatic of inefficient managerial systems. If a shoe
machine is poorly designed, no matter how good the leather, it will produce bad shoes. It
is not impossible, however, to produce bad shoes from loading a good machine with bad
leather. One would hope that the machine operator would inspect the leather before
loading the machine so as to avoid making bad shoes from bad leather. If we extend this
analogy to organizations, then we see workers are inputs. Interviews are conducted to
select (inspect) "good" workers. A logical question, therefore, is what happens later on
that turn potentially "good" workers into bad ones? Either the worker selection (or
inspection) process was faulty, or the organization is a badly designed or badly
functioning machine. A quality management guru by the name of Edward Deming,
claimed that 85% percent of organizational problems can be attributed to management.
Workers are responsible for only 15% of the problems. We may debate the numbers, but
the point is, that most problems are caused by faulty systems which in most cases fall
under the purview of management. A simple mathematical formula for productivity is the
ratio of output to inputs. Hence we can increase productivity by keeping inputs fixed and
increasing output, keeping output fixed and decreasing inputs, or increasing output and
decreasing inputs simultaneously. This simple formula, however, can be misleading, as
not all of the important factors that affect productivity are easily quantified. There are
closely-linked technical, social, psychological, and cultural dimensions to productivity.
Failure to examine these dimensions in any productivity analysis will more than likely lead
to the failure of productivity improvement efforts. Productivity improvement analysis can
be conducted at the task or micro level, or at the structural or macro level. Task level
analysis focuses on accomplishing a specific task as quickly and efficiently as possible.
Structural level analysis takes a "big picture" approach and examines the vision of the
organization, the business strategy and philosophy, the culture of the organization, core
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business competencies, management systems, and so on. A what, why, when, and how
framework can be used to assist in task level analysis. Both worker and management

must share common knowledge of precisely what needs to be done, why and when the
task needs to be completed, and how the task ought to be carried out. Many workers are
given tasks to complete without any notion of why the tasks are necessary or their
relative importance in the scheme of things. A simple task such as entering transactions in
a general ledger may seem unimportant, but is in fact a critical function in any
organization. Work methodology is a significant aspect of productivity. Poorly designed
methods often lead to poor performance and low worker morale. Work methods that are
not culturally sensitive can also impact on worker motivation. For example, people of
African descent are a highly social people. Hence work methods which call for worker

isolation will result in poor performance. Also, methods which employ regimental

approaches may not work very well. In summary, method analysis calls for close
examination of procedure, inputs, output goals, philosophy, and of the underlying cultural
value system. Structural analysis focuses on desired achievements based on the
organization’s broad aims and objectives. Not only is productivity this level multi-
dimensional, it is also difficult to analyze quantitatively. Inputs such as business strategy,
management philosophy, and organizational culture, all major determinants of

organizational productivity, are not easily quantified. Hence the reason why so many

management philosophies have been proposed: management by objectives (MBO), zero-
based budgeting (ZBB), total quality management (TQM), business process reengineering
(BPR), activity-based management (ABM), management by project (MBP), team-based
management (TBM), etc. Unfortunately, there is no universally accepted model for
organizational productivity improvement, just guidelines, the success of which depend
heavily on the nature of the organization and the approach of the individuals attempting

to implement them. The following are some guidelines for conducting a productivity
improvement exercise: 1) Establish what needs to be improved and why 2) establish an
appropriate productivity measure and a corresponding measuring system 3) assess the
current level of productivity and set stretch productivity goals 4) identify key factors
impacting on the productivity measure 5) form and train a multi-functional productivity
improvement team 6) conduct a critical multi-dimensional analysis of each impacting

factor focusing primarily on the underlying processes 7) establish new policy and
procedures in keeping with recommendations for improvement 8) sell the
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recommendations to all stakeholders within the organization and conduct training
sessions on the new procedures where appropriate finally, 9) establish a system for the
monitoring and review of the new procedures. In a highly competitive environment with

shrinking global markets, St. Lucian organizations have little choice but to search for
innovative ways to improve productivity. In doing so, managers in these organizations
must be mindful not to take out their frustrations on workers, but should rather attempt

to use workers as an asset along the journey to a new and improved organization. TQM,
BPR, and ABM, all employ techniques that can be very valuable in a productivity exercise.

.I would encourage those unaware of those techniques to persue them

يرو هرهب  دوبهب  تیریدم  هخرچ 

Productivity and تــسا ناـمزاس  رد  دوـجوم  عباـنم  رثوـم  بـیکرت  يریگراــکب و  ياــنعم  هـب  يرو  هرهبیدــیلوت  ياــهنامزاس  رد 
یناطلس  جریا  رتکد  Production Management

. تسا نامزاس  رد  دوجوم  عبانم  رثوم  بیکرت  يریگراکب و  يانعم  هب  يرو  هرهب  دنک ، یم  داج  ـــ یا یتباقر  تیزم  اهنامزاس  رد  هچنآهمدـقم 
تاذ و رد  هک  تـسا  یناـمزاس  راـک  تاـمازلا  زا  یناـمزاس  يرازفا  مرن  ياهدـنیآرف  اـه و  هفلوـم  ریاـس  دـننامه  يرو  هرهب  شخبرثا  دوـبهب 

هرهب دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  تسا . نآ  حلاـصا  دوبهب و  رد  يرو  هرهب  تیعورـشم  تسا و  ه  ـــ تفهن دوـبهب  يرو  هرهب  ه  ــ یاـمریمخ
مزلا ياـهیزاسرتسب  صخـشم و  يرو  هرهب  ریـسم  دـبای و  اـقترا  یمئاد  دـنیآرف  کـی  تروص  هب  يرو  هرهب  هک  ددرگ  ی  ــــ بجوم م يرو 
رجنم ینامزاس  فلتخم  ياهماظن  رد  دوبهب  رما  ندـش  يداهن  هب  هدوب و  نامزاس  تفرـشیپ  دـشر و  همزلا  يرو  هرهب  تکرح  دریگ . تروص 

رب ینتبم  رتشیب  هک  دـش  دـهاوخ  هراشا  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  یلمع  ياهراکهار  یخرب  هب  هلاـقم  نیا  رد  . دـش دـهاوخ 
يرو هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچیرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  دـنیآرف  . تسا یتعنـص  گرزب  ياهنامزاس  زا  یکی  رد  هدـنراگن  براجت 
يرو هرهب  رد  ینامزاس  نورب  نورد و  طیارـش  اب  بسانتم  لصاح و  بیکرت  نیرتهب  دیلوت  لماوع  هعومجم  نیب  نآ  یط  هک  تسا  يدنیآرف 
هرهب يریگ  هزادنا  هلحرم   - 1^: درک هصلاخریز  لحارم  هب  ناوت  یم  ار  يرو  هرهب  دوبهب  ت  ــــ یریدـم هخرچ  ددرگ . یم  لصاح  یتارییغت 

یـشخب و ینامزاس ، حوطـس  رد  هنیمز و  ره  رد  يریگ  هزادنا  بسانم  ياهـصخاش  عون  ادتبا  یتسیاب  دوجوم  تیعـضو  تخانـش  يارب  يرو :
دروم فیرعت و  طوبرم  ياهفده  مزلا  دح  رد  اهنآ  یفیک  ياه  هبنج  اه و  ــ صخاش زا  کیره  تیمک  يارب  دنوش و  فیرعت  صخشم و  یلم 
نییعت يرو و  هرهب  يریگ  هزادنا  ياهصخاش  یبایزرا  لیلحت و  اب  هلحرم  نیا  رد  يرو : هرهب  لیلحت  یبایزرا و  هلحرم   - 2. دنریگ رارق  قفاوت 

یباـیزرا لـیلحت و  رد  (. 1) دوش یم  مهارف  يرو  هرهب  هخرچ  ساـسارب  دوـجوم  تیعـضو  دوـبهب  يارب  طیارـش  نآ ، فعـض  توـق و  طاـقن 
زین یلمع  ياهراکهار  هب  اهلیلحت  لد  زا  ناوت  یم  صخشم و  اهنامزاس  يرو  هرهب  یگدنام  بقع  ياه  هشیر  زا  يرایسب  يرو  هرهب  گنهرف 

هب تسا  مزـلا  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  هلحرم ، نیا  رد  بولطم : یحارط  راـکوزاس  فلا -  يرو : هرهب  دوـبهب  يزیر  هماـنرب   - 3. تفای تسد 
. تـسین ریذـپ  ناـکما  یناـمرآ  ياهتیعـضو  هـب  نتـسیرگن  نودـب  يرو  هره  ـــــ دوـبهب ب درک . یحارط  یبوـلطم  ياهتیعـضو  یمئاد  تروـص 
رد يروهر  ـــ هب دوبهب  هخرچ  يزاس : گنهرف  هلحرم  .ب -  درک راک  بولطم  تیعضو  يور  يدنیآرف  لکـش  هب  هتـسویپ  هک  تسا  يرورض 

گنهرف نیاربانب ، دـنوش . نآ  ریگرد  یتسیاب  فلتخم  ياه  هدر  رد  نامزاس  دارفا  همه  هک  تسا  یناـمزاس  یعمج و  تکرح  کـی  ناـمزاس 
علا ــــــ طا شزومآاب و  دـنک . یم  نآ  ندـش  يداهن  رارقتـسا و  هب  يدایز  کمک  ینامزاس  گـنهرف  کـی  تروص  هب  نآ  لیدـبت  يزاـس و 

. تسا دوبهب  همزلا  يروحم  راک  گنهرف  داجیا  . تخاس مهارف  ار  نامزاس  نانکراک  طسوت  رمتـسم  دوبهب  شریذـپ  ناکما  ناوت  یم  یناـسر 
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تسا و نامزاس  ياقب  دوجو و  لیلد  رما  نیا  تسا . راک  رد  دوجوم  ياهدرواتسد  اهتیقفوم و  يوررب  یلصا  دیکات  يروحمراک  گنهرف  رد 
ادتبا نامزاس  رد  يرو  هرهب  يارب  يرو : هرهب  دوبهب  ندرک  یفطاع  هلحرم  ج -  (. 2) دنک هلخادم  گرزب  فده  نیا  رد  دناوت  یمن  زیچ  چیه 
هرهب رگید ، ترابع  هب  دنشاب . هتشاد  تسود  ار  نآ  دنشاب و  يرو  هرهب  دوبهب  هب  دنم  ـه  قلاع یتسیاب  نامزاس  نانکراک  تخانـش . ار  نآ  دیاب 
نودب يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  یمئاد  رار  ـــ قتـسا . دنروآ نامیا  نآ  جـیاتن  هب  ددرگ و  نیجع  نانکراک  تاساسحا  فطاوعاب و  یتسیاب  يرو 

تین نسح  هب  هک  تسا  لـیلد  نیا  هب  يرو  هرهب  اـب  یفطاـع  طاـبترا  اًـساسا  دوب . دـهاوخ  یعطقم  یتـقوم و  ناـمزاس  رد  نآ  ندرک  یفطاـع 
 - د (. 3) دـنراذگب هیام  ناج  زا  دـندنبب و  راـک  هب  ار  دوخ  شـلات  نیرتهب  ناـنکراک  هک  دـش  دـهاوخ  ثعاـب  عوضوم  نیا  دوش و  یم  یهتنم 

هنوگچ ناـنکراک  هکنیا  دـنوش و  فیرعت  ناـمزاس  رد  یعمج  يدرف و  تکرح  ياـه  لاـناک  یتسیاـب  هلحرم  نیا  رد  يزاـسراتخاس : هلحرم 
فیرعت صخـشم و  نامزاس  دارفا  ياهتیلاعف  ریـسم  یتسیاب  هلحرم  نیا  رد  نیاربانب ، دراد . يزاسرتسب  هب  زاین  دـنربب ، لااب  ار  يرو  هرهب  نازیم 

همه رد  نامزاس  نانکراک  لمع ، هلحرم  رد  تسا . ینامزاس  بولطم  هدشداجیا  ياهگنهرف  هب  لمع  يرو ، هرهب  لمع : هلحرم  .ه  دـشاب هدـش 
.و دننزب یمسج  يرکف و  ياهتیلاعف  هب  تسد  يرو  هرهب  دوبهب  تهج  رد  دنوش و  راک  هب  تسد  یتسیاب  دوخ  تیرومام  اب  بسانتم  حوطس و 

ماجنا ياهتیلاعف  هعومجم  يرگنزاب ، اب  تسا . يرگنزاب  دهد  یم  تیعورـشم  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدم  هخرچ  هب  هچنآ  يرگنزاب : هلحرم  - 
رارقتـسا ردیلمع  ياهراکوزاس  . درک نیمـضت  ار  يرو  هرهب  رمتـسم  دوبهب  ناوت  یم  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  د  ــــ نیآرف رد  نامزاس  رد  هدش 

یم هراشا  ریز  رد  هدـش  ه  ــــ برجت لمع  رد  هک  اـهنآ  زا  یـضعب  هب  هک  دراد  دوجو  یفلتخم  ياـهراکهار  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ 
نامزاس کی  نانکراک  هک  تسا  نیا  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  ياـنبریز  هشیدـنا : رد  يرو  هرهب  ندرک  يداـهن   - 1: دوش

رکف دـیلوت  یلـصا  دوبمک  هکلب  تسین  يدام  تاـناکما  داوم و  تازیهجت ، لوپ ، يرو ،  هرهب  هلوقم  رد  اـهنامزاس  دوبمک  دـننک . رکف  دـیلوت 
نانکراک یلمع  يرکف و  ياهتیفرظ  هیلک  زا  هدافتـسا  يارب  یـصاخ  ریبادت  کیتارکوروب ، مظن  رب  هولاع  رو  هرهب  قفوم و  ياهنامزاس  تسا .

هرهب رد  ورشیپ  ياهنامزاس  تسین  ریذپ  لومرف  يرکف  یملع و  نانکراک  نارگشناد و  تیلاعف  لاًوصا  هکنیا  مغر  یلع  دنا . هدرک  ذاختا  دوخ 
یملع نانکراک  ياه  هشیدـنا  اهـشلات و  ییازفامه  يارب  یگنهرف  بسانم  ياه  هنیمز  يربهر و  ياه  هویـش  مسیناـکم و  هب  جـیردت  هب  يرو 

. دـنربب يرتشیب  هرهب  ناـنکراک  نیا  يرکف  هعـسوت  اـهنامزاس و  ینیرفآ  شناد  تاراـکتبا و  راـکفا و  زا  دـنا  هدـش  قفوم  دـنا و  هتفاـی  تسد 
، يزودـنا شناد  تیفرظ  یمک  یفیک و  هعـسوت  نآ  لـصاح  هک  تسا  يریبادـت  دـنمزاین  دنمـشناد  رگـشناد و  راـک  يورین  رثوـم  تیریدـم 
، نامزاس ناـنکراک  شناد  رکفرب و  تیریدـم  تروص  رد  (. 4) تسا ینامزاس  یلم و  حطـس  رد  شناد  هعـسوت  شناد و  زا  زاـسراک  هدافتـسا 
زا يا  هرتسگ  دـناوت  یم  هک  نامزاس  شناد  تیریدـم  زا  ترابع  هشیدـنا  شنادرب و  تیریدـم  دـش . دـهاوخ  لصاح  هشیدـنا  رد  يرو  هرهب 
ات دـنک  یم  يرای  ار  اـهنامزاس  نآ ، قفوم  دربراـک  هک  تسا  يداـینب  یلماـع  شناد  رکف و  دـشخب . دوبهب  ار  یناـمزاس  درکلمع  ياـهیگژیو 

، اهدرکلمع نیرتهب  ینامزاس  ياهدـنیارف  فلتخم  ياه  هنوگ  زا  يرایـسب  شناد ، میظع  عبنم  نیا  دـنهد . هئارا  عیدـب  ییاـهلااک  تامدـخ و 
اب هشیدـنا  رد  يرو  هرهب  یلک  روـط  هـب  (. 5) دریگ یم  ربرد  ار  اهراجنه  گـنهرف و  تیریدـم ، تاـعلاطا  ياـهماظن  يرتشم ، داـمتعا  بلج 
! ؛ نیرفآراک  Q.C ماظن نیرفآرکف !؛ تاداهنشیپ  ماظن  دنک !: یم  کمک  يرو  هرهب  تیریدم  دوبهب  هخرچ  رارقتسا  هب  ریز  ياه  م  ــــ سیناکم
نیا يرو  هرهب  تیریدم  دوبهب  هخرچ  رارقتسا  ياهـشور  زا  یکی  نامزاس : لک  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يداهن   - 2 رو . هرهب   T.Q.M ماظن

، ییوج هفرص  قیرط  زا  رمتسم  يرو  هرهب  هب  یبایتسد  دریگ . رارق  هجوت  دروم  لصا  کی  ناونع  هب  نامزاس  همه  رد  ییوج  هفرـص  هک  تسا 
مـسیناکم ود  قیرط  زا  ییوج  هفرـص  ـًلاومعم  درک . یحارط  یبساـنم  ياـهراتخاس  یتسیاـب  اتـسار  نیا  رد  هکلب  دوـش  یمن  لـصاح  راعـشاب 
ياهنامزاس زا  یکی  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يداهن  يارب  هدـش  هبرجت  ياهـشور  . دوش یم  يداـهن  ناـمزاس  رد  قیوشت  يزاـسرا و  ـــ تخاـس

نازیم ندرک  لیخد  قیرط  زا  يژرنا  فرـصم  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يراتخاس  : درک هصـلاخ  ریز  تروص  هب  ناوت  یم  ار  یتعنـص  گرزب 
داوــم و زا  هدافتــسا  تـیفیک  نـیب  هـطبار  يرارقرب  ؛ شاداــپ ندرک و  فرــصم  بوــخ  نـیب  هـطبار  يرارقرب  ؛ دــیلوت شاداــپ  رد  فرــصم 

ییوج هفرـص  هراتـس  هک  ینانکراک  یبتک  قیوشت  ؛ نانکراک هب  يژرنا  هدـش  ماـجنا  ياـه  ییوج  هفرـص  زا  یغلبم  میقتـسم  تخادرپ  ؛ شاداـپ
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 - 3. دوش مهارف  يزاـسراتخاس  يارب  هنیمز  تسا  مزـلا  ییوـج  هفرـص  قـیرط  زا  يروهره  ـــــ رمتـسم ب دوـبهب  هخرچ  رارقتـسا  يارب  . دنتـسه
ياهراتخاس دیاب  يزاس  گنهرف  یگنهرف و  ياهراک  رانک  رد  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  يارب  رو : هرهب  ياهماظن  یحارط 

دنتـسه يرو  هرهب  دـیلوت  بلطواد  هک  دنتـسه  يدایز  دارفا  اهنامزاس  رد  هک  دوش  یم  هدـهاشم  اًضعب  درک . ارجا  یحارط و  یملع  بسانم و 
، ساسا نیارب  دوش . هدافتـسا  یقطنم  لوقعم و  لکـش  هب  اـهنآ  يزوسلد  دادعتـسا و  ناوت ، رکف ، زا  هک  درادـن  دوجو  یبساـنم  راـتخاس  یلو 
زا یکی  رد  لمع  رد  هک  رو  هرهب  ياـهراتخاس  زا  عونود  یلک  روط  هب  دنـشاب . رو  هرهب  ياـهراک  زاـس و  یحارط  رکف  هب  یتسیاـب  اـهنامزاس 
TOTAL) ریگارف تاریمعت  يرادــهگن و  ماــظن  یحارط  : درک ناــیب  ریز  حرـــش  هــب  ناوــت  یم  ار  هدــش  هــبرجت  یتعنـــص  ياــهنامزاس 

یتعنـص يدـیلوت و  ياـهنامزاس  رد  هک  تسا  ییاـهراتخاس  زا  یکی   TPM ماظن (PROCUCTIVE MAINTENANCE= T.P.M
هب تـهج  ناـنکراک  هـمه  نتخاسدـنمناوت  زا  تراـبع   TPM دــنیارف يریگراـک  هـب  زا  فدــه  دــهد . یم  اـقترا  لــمع  رد  ار  يرو  هرهب 
ات دروآ  یم  مهارف  ار  ینوناـک  ماـظ ، نـیا نـ زا  هدافتـسا  تـسا . عماـج  رو  هرهب  تاریمعت  يرادـهگن و  تاـیلمع  ییآراـک  ندـناسررثکادح 
یم همه  عماج ، رو  هرهب  تن  قیرط  زا  دـننکزار . ــ با ار  شیوخ  هبرجت  شناد و  اهتیلباق ، اهیدـنمناوت ، دـنناوتب  ءاضعا  ای  ناگدـننک  تکراشم 

هنیزه يرتشم و  يارب  تیفیک  ياقترا  دـیلوت ، دـشر  بجوم  دوخ  هبون  هب  نیا  دـشاب . دوخ  هنیمز  رد  نامزاس  نیرتهب  ناشنامزاس  ات  دنـشوک 
هب دـنک -: یم  کـمک  يرو  هرهب  دو  ـ بهب ه  ـــ خرچ رارقتـسا  هـب  ریز  قرط  هـب   TPM یلک روـط  هب  (. 6) ددرگ یم  هدـننکدیلوت  يارب  رتمک 

يارب بسانم  طیارـش  تصرف و  داجیا  تاریمعت -؛ يرادهگن و  ییآراک  متـسیس  کی  داجیا  تازیهجت -؛ یـشخبرثا  نازیم  ندناسررثکادح 
TOTAL QUALITY MANAGEMENT = ) ریگارف تیفیک  تیریدم  ماظن  يزاس  هدایپ  (. 7) يرادرب هرهب  ياهشخب  هیلک  يراکمه 

شیازفا تیلوئسم  هکنیا  ياجهب  ریگارف  تیفیک  تیریدم  رد  هک  تسا  نیا  رطاخ  هب  نیا  تسا و  رو  هرهب  راتخاس  کی   TQM ماظن (TQM
تیفیک تیریدم  دریگ . یم  رارق  نامزاس  دشرا  ناریدم  هدهعرب  دشاب  نامزاس  رد  یصاخ  دحاو  کی  شود  هب  طقف  يرو  هرهب  ت و  ـــ یفیک

راک تایئزج  اهدنیآرف و  اهتیلاعف و  مامت  دراد و  لوصحم  نامزاس و  هب  تبـسن  عماج  هاگدید  کی  ددرگ و  یمنرب  لوصحم  هب  طقف  ریگارف 
:- دـنک یم  کـمک  يرو  هرهب  تیریدـم  دوـبهب  هـخرچ  رارقتــساهب  ریز  داـعبا  رد   TQM ماـظن يزاـس  هداـیپ  یلک  روـط  هـب  درادرب . رد  ار 

دوـبهب يژتارتـسا  رارقتــسا  تـلاوصحم -؛ اـب  يراـگزاس  یناـگمه -؛ تکراـشم  اـهتمیق -؛ نتخاــس  یقطنم  يرتـشم -؛ ندرک  لاحــشوخ 
هرهب دوبهب  هخرچ  رارقتـسا  يارب  درادن . ینعم  لاًـصا  تاقیقحت  نودـب  يرو  هرهب  دوبهب  يرو : هرهب  تاقیقحت  ماظن  رارقتـسا   - 4 (. 8) یمئاد

. دوش هتفرگ  راک  هب  یملع  ياـهراکهار  هتفرگ و  رارق  یملع  قیقحت  دروم  اًـمئاد  يرو  هرهب  ریگرد  ياـه  هفلوم  تینهذ و  تسا  مزـلا  يرو 
-؛ دوش یم  یحارط  يدـیلوت  ياهدـحاو  يارب  يدـیدج  تلاوصحم  دـبای -: یم  ققحت  ریز  فادـها  يرو  هرهب  تاـقیقحت  ماـظن  رارقتـسااب 

تاعیاض دوش -؛ یم  هنیهب  يژرنا  فرـصم  دبای -؛ یم  شهاک  تدـش  هب  يروآون  اب  دـیلوت  ياه  هنیزه  دـبای -؛ یم  اقترا  تادـیلوت  تیفیک 
نیودت هب  زاین  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  هلحرم  رد  تسا ؛ قیقحت  دنمزاین  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  زا  هلحرم  ره  (. 9) دبای یم  شهاک  يدیلوت 

ياهـصخاش یتسیاب  اًمئاد  تلاوحت  نایرتشم و  زاین  طیحم ، طیارـش ، نتفرگرظنرد  اب  اتـسار  نیا  رد  هک  تسا  يریگ  هزادنا  رازبا  صخاش و 
عونره تسا . ریذـپان  کیکفت  قیقحت  زا  يرو  هرهب  تیعـضو  لیلحت  . دوش یم  لصاح  قیقحت  قیرط  زا  رما  نیا  هک  دـندرگ  یحارط  دـیدج 
همانرب نیودـت  يارب  . داد ماجنا  ییلاقع  يریگ  میمـصت  جـیاتن  يانبمرب  ناوتب  هک  تسا  یعماج  یقیقحت  ياهراک  دـنمزاین  یـسررب  لیلحت و 

قیقحت و اب  زاب  رما  نیا  هک  ددرگ  هدافتـسا  اهنآ  زا  ییاسانـش و  يدیلک  ياه  هفلوم  راذگریثات و  ياه  هفلوم  هک  تسا  زاین  يرو  هرهب  دوبهب 
رد هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  براجت و  زا  ناوت  یم  یقیقحت  ياهراک  قیرط  زا  دوبهب  ياه  هماـنرب  يارجا  زا  سپ  . ددرگ یم  لـصاح  شهوژپ 

: یناسنا عبانم  هعـسوت   - 5. دوب دهاوخ  یلکـشم  تخـس و  راک  قیقحت  نودـب  يرو  هرهب  دوبهب  نیاربانب ، درک . هدافتـسا  هدـنیآ  دوبهب  دـنور 
يرو هرهب  دنشاب ، رادروخرب  مزلا  یگدنلاب  زا  نامزاس  نانکراک  هک  ینامز  دوب . دهاوخ  زاسراک  ینامزاس  راک  ره  رد  یناسنا  عبانم  هعـسوت 

بجوم اهتیفیک  نیا  هک  دـنوش  یم  زهجم  اهتیفیک  زا  يا  هعومجم  هب  نامزاس  نانکراک  یناـسنا ، عباـنم  هعـسوت  دـنیآرف  رد  دـبای . یم  دوبهب 
تسا انعم  نیدب  نیا  تساهنآ و  ندرک  لمع  رو  هرهب  ینامزاس ، هتفای  هعـسوت  ناسنا  ياهـصخاش  زا  یکی  ددرگ . یم  لداعت  يرگن و  عماج 
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هدافتـسا نامزاس  رد  رو  هرهب  لکـش  هب  دوخ  صـصخت  زا  درف  هک  تسا  نیا  رد  هکلب  تسین  ندرک  لمع  یـصصخت  رد  یگتفای  هعـسوت  هک 
هب دشاب . رو  هرهب  هک  دننک  لمع  هنوگچ  هک  دنریگب  دای  یتسیاب  نامزاس  کی  نانکراک  ینعی  تسا  یباستکا  رما  ندرک  لمع  رو  هرهب  . دنک

هف و ـــ ـسلف اـب  ناـنکراک  : دـنک یم  کـمک  يرو  هرهب  دوـبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  هـب  ریز  قرط  زا  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  یلک ، روـط 
کینکت دربراک  ؛ دنریگ یم  دای  ار  هلئـسم  لح  هویـش  ؛ دش دـنهاوخ  انـشآ  راک  ندرک  یمک  اب  نانکراک  ؛ دـنوش یم  انـشآ  نامزاس  تیرومام 
تیریدم درکلمع : تیریدم  ماظن  رارقتـسا   - 6. دـنریگ یم  کمک  يرو  هرهب  دوبهب  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  ؛ دـنزومآ یم  ار  رو  هرهب  ياه 

رب هک  ینامز  . دـهد یم  تسد  هب  ناـمزاس  يرو  هرهب  زا  ینـشور  ریوصت  هراومه  ناـمزاس  يرو  هرهب  درکلمع  هب  عماـج  شرگن  اـب  درکلمع 
رد درکلمع  تیریدـم  رارقتـسا  یلک  روط  هب  ددرگ . یم  نیمـضت  نآ  يزاس  هنیهب  يرو و  هرهب  دوش  تیریدـم  ناـمزاس  درکلمع  دـنیآرف و 

فادـها دـننک -؛ یم  داجیا  دوبهب  تاحلاـصا و  ی  ــ ناسنا عبانم  رد  درک -: دـهاوخ  کـمک  يرو  هرهب  تیریدـم  هخرچ  دوبهب  هب  ریز  داـعبا 
هلئـسم دـنیآرف  دـنزاس -؛ یم  مهارف  ار  يرو  هرهب  رد  راتخاس  تاحلاـصا  هنیمز  دـننک -؛ یم  یکی  ار  ینامزاس  يرو  هرهب  فادـها  يدرف و 

یم دـیلوت  هزیگنا  رو  هرهبریغ  رو و  هرهب  دارفا  هب  ندـش  لئاق  توافت  قیرط  زا  دوش -؛ یم  مکاـح  ناـمزاس  رد  يرو  هرهب  رد  بساـنم  یباـی 
هجیتـن . دزاـس یم  حرطم  یناـمزاس  يرو  هرهب  هـب  تبــسن  دـیدج  ياـهرواب  دـنک -؛ یم  يژرنیــس  داـجیا  یناـمزاس  يرو  هرهب  رد  دــنک -؛

درک و یحارط  یتایلمع  ياهراکوزاس  یتسیاـب  اتـسار  نیا  رد  هدوب و  يدـج  مزع  دـنمزاین  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسایریگ 
ياهراکوزاس هک  دوش  یم  بجوم  اـهنامزاس ، يرو  هرهب  تیعـضو  یـسانش  بیـسآ  اـهراکوزاس ، یحارط  زا  لـبق  . تفرگ راـک  هب  ار  اـهنآ 

ریظن هدش  هبرجت  یلمع  ياهراکهار  زا  ناوت  یم  اهنامزاس  رد  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  ددرگ و  یحارط  اهنامزاس  طیارش  اب  بسانتم  یتایلمع 
ماـظن یحارط  یناـسنا ، عباـنم  هعـسوت  رو ، هرهب  ياـهراتخاس  یحارط  ییوـج ، هفرـص  ندرک  يداـهن  هشیدـنا ، رد  يرو  هرهب  ندرک  يداـهن 

يرو هرهب  شیازفا  يرو ، هرهب  یلم  شیامه  ن  ـــ یمتشه  - 1 ذخام عبانم و  . تفرگ کمک  درکلمع  تیریدم  رارقتسا  يرو و  هرهب  تاقیقحت 
ياـهيریگ تهج  یگنهرف و  ياهـشزرا  يولع ، کـباب ، ص 85.2 -  هاـمریت 80 ، هرامـش 112 ، ریبدـت ، هلجم  راوتـسا ، اما  هاتوک  ياهماگ 

هـصرع رد  ناربهر  روضح  كلاب ، تراویتسا  یج  نوسرگیرگ و  یپ  لاـه  ص 61.3 -  هامرذآ 80 ، هرامـش 118 ، ریبدت ، هلجم  نانکراک ،
يربهار و یفـسوی ، ـلایل  ناینودـیرف و  اـضریلع ، ص 28.4 -  لاـس 80 ، هرامـش 116 ، ریبدـت ، هلجم  یمدـقم . رباص  همجرت  یناهج ، ياـه 
، اهـشلاچ اهدرکلمع و  شناد ، تیریدم  يرذآ ، دادرهم ، ص 22.5 -  هام 80 ، يد  هرامش 119 ، ریبدت ، هلجم  رگـشناد ، ياهورین  تیریدم 
شزومآ و هکرابم ، دلاوف  تکرش  هدشن ، رشتنم  هوزج  عماج ، رو  هرهب  تن  زنیچاه ، دیوید ، ص 47.6 -  رهم 80 ، هرامش 114 ، ریبدت ، هلجم 

نابآ هرامـش 107 ، ریبدت ، هلجم  يریگ ، میمـصت  تیریدم و  ماظن  رد  تکراشم  ياهداینب  یناطلـس ، جریا ، ص 3.7 -  یناسنا ، عبانم  هعسوت 
 - ص 51.9 دادرخ 80 ، هرامـش 112 ، ریبدـت ، هلجم  ریگارف ، تیفیک  تیریدـم  یگنهرف  ياهدرواتـسد  یناطلـس ، جریا ، ص 31.8 -  ، 79

، تعنـص شخب  رد  اهنآ  رارقتـسا  فادها  بوچراچ  رد  هعـسوت  قیقحت و  ياهدحاو  درکلمع  یبایزرا  یفوص ، رهچونم ، نادـنبغاد ، رایهلا ،
يرتکد یناطلـس  جریا  .* ص 281 ، 1380 نداـعم ، عیانـص و  هعـسوت  قـیقحت و  زکارم  یللملا  نـیب  شیاـمه  نیموـس  تـلااقم  ه  ـــ عوـمجم
هدیـسر پاچ  هب  ریبدت  همانهامرد  هلاقم  نیا  * هکرابم دلاوف  تکرـش  یناسنا  يورین  تاقیقحتریدم  هاگـشناد و  سردم  یـشزومآ ، تیریدم 

تسا .
Productivity and Production Management

In economics, productivity is the amount of output created (in terms of goods produced
or services rendered) per unit input used. For instance, labor productivity is typically
measured as output per worker or output per labor-hour.Production, however, is the act
of making things in particular the act of making products that will be traded or sold
commercially. Production decisions concentrate on what goods to produce, how to
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produce them, the costs of producing them, and optimizing the mix of resource inputs
used in their production.Productivity and production management is the art of conducting
and directing, through the application of frameworks and techniques, all aspects and
operations of developing, creating, and innovating products.Productivity and production
management’s ultimate goal is the efficient consumption and allocation of resource
inputs to maximize the quality and quantity of goods produced or services rendered.To
improve productivity and production management, organizations should use forecasts on
demand to preordain production plans. Through it, miscalculations could be sidestepped.
Businesses that produce to order would be able to supervise the backlog of unfilled
orders, while those that produce to stock would be enabled to observe and control the
level of inventory. Forecasting capabilities could be enhanced by way of incorporating
excellent information technology.Another tool for enhancement is standardization—a

necessary foundation on which innovations can be focused. Standardizing methods can
be implemented by prognosticating revolution on product and on process. These involve
methodologies such as process reengineering and major product redesign, both requiring
process automation. Some enterprises choose to do small upgrading at a time to
minimize the cost of these processes.Another way to improve productivity and production
management is keeping managers vigilant of the factors that constitute problems

regarding quality, cost and time in the production area. The most popular approaches are
lean manufacturing and workplace improvement. Both approaches encourage worker

and management collaboration emanating mutual respect and straightforward and
transparent improvement methodologies.Lean marketing is the methodical

extermination of wastes that are the root of productivity and production incompetence

and slow advancements. These wastes may include: overproduction inaccurate inventory
slow-paced transportation product defects and unnecessary processes.Workplace

improvement involves activities such as developing good relationships circling around the
workers, management, suppliers and consumers acquiring proper and state-of-the-art
technology empowering workers to make improvements improving production

scheduling, quality assurance, inventory, manufacturing methods and efficiency control
and conserving materials, energy and time.To gain productivity and production

management advantage, the aforementioned can be organizationally applied. If not,
researching on ways on developing this field could be conducted. One point is vital: total
restructuring of productivity and production ways is harder than maintaining good and
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.tested practices

ریگارف يرو  هرهب  تیریدم  تایصوصخ 

هرهب تارییغت  رب  تراظن  يریگ و  هزادنا  يارب  تسا  یـشور  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدم  total productivity management ... 
دنواریش  مثیمیرو 

تراظن يریگ و  هزادنا  يارب  هک  تسا  کیتامنیس  یـشور  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدمنامزاس  نلاک  درخ - حوطـس  رد  هدافتـسا  لباق  فلا )
یم رارق  هدافتـسا  دروم  ناـمزاس  هعوـمجم  نینچمه  ناـمزاس و  یتاـیلمع  ياهدـحاو  یئزج  ياـه  يرو  هرهب  یلک و  يرو  هرهب  تارییغت  رب 

حطس رد  مه  ار  يرو  هرهب  ياه  صخاش  دناوت  یم  هک  تسا  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدم  ياهمتـسیس  درف  هب  رـصحنم  تیزم  رما  نیا  دریگ .
هب مه  نلاک و  تروصب  مه  اتیهام  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدم  نوچ  دنک . يریگ  هزادـنا  نامزاس  ياهتمـسق  حوطـس  رد  مه  نامزاس و  لک 

هرهب ياهدنور  هک  دهد  ناشن   ) دنک کمک  نامزاس  فعـض  توق و  طاقن  صیخـشت  هب  دـناوت  یم  دـشاب  یم  هدافتـسا  لباق  یئزج  تروص 
ای صاخ  عبانم  یطاقن  هچ  رد  دـنک  صخـشم  دـناوت  یم  ینعی  دراد . هنارگن  هدـنیآ  هبنج  مه  و  تسا ) هنوگچ  نامزاس  رد  ناـمز ، یط  يرو 

هدنیآ رد  نامزاس  يرو  هرهب  نازیم  رب  دنناوت  یم  تروص  نآ  رد  هک  دـننک  یمن  لمع  اراک  رثوم و  روط  هب  نامزاس  زا  یـصاخ  ياه  دـحاو 
زا دشاب . یم  هدافتـسا  لباق  یعافتناریغ  ای  یعافتنا  زا  معا  نامزاس  ره  رد  ریگارف ، يرو  هرهب  تیریدـمتیعماج  .ب ) دـنراذگب بولطمان  ریثات 

تاسـسوم هدامآ ، ياذغ  ناگدننکدیلوت  یـشورف ، هدرخ  ای  يدـیلوت  ياه  نامزاس  همیب ، ياه  تکرـش  اه ، کناب  اه ، ناتـسرامیب  رد  هلمج 
، یـشزومآ تاسـسومو  اهداهن  اه ، يرادنامرف  اه ، يرادرهـش  اهلتم ، اه ، لته  ینامتخاس ، ناراکنامیپ  يرامعم ، ياه  تکرـش  يا ، هرواشم 
اج همه  رد  ینعی  هناخ  رد  یتح  ای  یبهذم  تاسسوم  اههاگورین ، لقن ، لمح و  ياه  تکرش  یتاراشتنا ، ياه  نامزاس  یتاغیلبت ، ياهنامزاس 
هب هجوت  اب  . دزاس یم  نکمم  ار  نآ  عماـج  هدافتـسا ي  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدـم  زا  یتاـیلمع  يدربراـک و  موهفم  دراد . دوجو  عباـنم  هک 

ماـجنا هفیظو ي  عیانـص  ناسدـنهم  هک  ییاـجنآ  زا  دـشاب و  یم  یـساسا  زاـین  یناـمزاس  تکرـش و  ره  رد  ریگارف  يرورهب  تیریدـم  هکنیا 
يرورـض و يرما  تاسـسوم  مامت  رد  عیانـص  ناسدنهم  لاعف  روضح  هک  دوش  یم  نشور  دـنراد ، هدـهع  هب  ار  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدـم 

مرن ندوب  سرتسد  رد  پ ) !!!! تسیمازلا هناـخ  ره  رد  عیانـص  سدـنهم  کـی  لقادـح  دوجو  یتـح  قوف  نتم  هب  هجوت  اـب  دوب . دـهاوخ  اراـک 
هدـش یحارط  اـهرتویپماکزیر  هدـمع - ياـهرتویپماک  اـب  بساـنتم  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدـم  زا  هدافتـسا  يارب  يرتویپماـک  رازفا  مرنرازفا 
يریگ هزادـنا  يارب  یمتـسیس  دزاس  یم  رداق  ار  نامزاس  ره  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدـم  يارجاـیرو  هرهب  تیریدـم  اـب  ییوسمه  .ت ) تسا

ار همانرب  نآ  دـنک و  يزیر  همانرب  يرو  هرهب  دوبهب    يارب  یبایزرا و  ار  نامزاس  درکلمع  نآ  ساسارب  دـنک و  ارجا  یحارط و  ار  يرو  هرهب 
يرانیمـس نآ ، يارجا  لوئـسم  دارفا  هک  یتروص  رد  نامزاس  ره  رد  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدم  اب  ییانـشآارجا  نامز  .ث ) دروآرد ارجا  هب 

دودـح و اب  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدـم  يارجا  نامز  تسا . هداس  اتبـسن  يراک  دـنیامن ، رازگرب  نآ  عوضوم  حیرـشت  هرابرد ي  هزور  کی 
شزومآ نازیم  یتیریدم ، هفسلف ي  زا  ششخب  ناونع  هب  يرو  هرهب  متـسیس  ندرک  هنیداهن  هب  تیریدم  لیامت  يرو ، هرهب  شجنـس  هنماد ي 
طاـیترا .ج ) دراد یگتــسب  یمتــسیس  نـینچ  يرارقرب  هـب  یتیریدـم  فـلتخم  حوطــس  دــهعت  نازیم  هـنیمز و  نـیا  رد  ناـنکراک  تراـهم  و 

ناشن ریگارف  يرو  هرهب  رس  هبرس  هطقن ي  موهفم  دراد . يروآدوس  اب  درف  هب  رـصحنم  هناگی و  یطابترا  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدمیهددوس 
هطقن ي نییاپ  رد  هک  نایز  ناونع  هب  يا  هیحان  رـس و  هبرـس  هطقن ي  يلاابرد  هک  دوس  هیحاـن ي  ناونع  هب  دراد  دوجو  يا  هیحاـن  دـهد  یم 

يرو هرهب  تارییغت  اهنت  هن  يور  رب  تراظن  يارب  ریگارف  يرو  هرهب  تیریدـم  متـسیس  زا  دـناوت  یم  نامزاس  تیریدـم  دراد . رارق  رـس  هبرس 
: عــبنم دـــهد *. رارق  یـــسررب  تــقد و  دروــم  ار  ناـــمزاس  يروآدوــس  تارییغت  دـــناوتب  هــکلب  دـــنک ، هدافتـــسا  ناـــمزاس  رد  یلک 

http://staffing.persianblog.ir/post/40
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يرو هرهب  یلغش و  تیاضر 

يدادح  دومحمدراد  يددعتم  لماوع  هب  یگتسب  درف  رد  یلغش » تیاضر  داجیا « job satisfaction and productivity ... 
هب نا  ــ شراک طیحم  رد  ار  دوخ  زور  هنابـش  تاعاس  هدمع  یناسک  ا  ــــ ـسب هچ  دشاب و  یم  وا  مود  لزنم  هباثم  هب  ناسنا  راک  طیحم   : هصلاخ
ات دـشاب  دارفا  یناور  یحور و  ياهزاین  یلقادـح  هدـنروآرب  هناخ  نوچمه  یتسیاب  زین  راک  طیحم  هک  تسا  یهیدـب  نیارباـنب  دـنرب . یم  رس 

موهفم اههاگدـید و  . دـنزادرپب رثوم  هناقداص و  یتمدـخ  هب  دوخ  يا  هفرح  تراهم  شناد و  حطـس  ياقترا  د و  ـــ مآرد بسک  نمـض  اـهنآ 
نوچمه نارظنبحاص  زا  یخرب   . تسا هتفای  هعـسوت  هتفرگ و  لکـش  یلغـش » تیاـضر  فیرعت «  هراـبرد  یـضقانتم  هاـگ  ددـعتم و  ياـهیزاس 

اهنآ نیمأت  یلو  ددرگیم  تیاضر  مدع  بجوم  اهنآ  نادقف  هک  یطیارش  لماوع و  هورگ  کی  دنا .  هتسناد  دعب  ود  ياراد  ار  نآ  گربزره 
رد رثؤم  ای  یتشادـهب  لماوع  ار  اهنآ  هک  دـنکیم  يریگولج  تیاضر  مدـع  زورب  زا  طقف  هکلب  دوشیمن  يوق  دـیدش و  هزیگنا  داجیا  ثعاب 

هرادا هویـش  نانکراک ، تشادرب  یقلت و  زرط  زا : تسا  ترابع  لماوع  نیا  گربزره  معز  هب  دـنمانیم .  ءاقب  لماوع  ای  دوجوم  عضو  ظـفح 
رارقتسا دزمتسد ، قوقح و  حطس  تلزنم ، ماقم و  يراک ، طیارش  يراک ، تینما  یتسرپرس ، نازیم  تیهام و  نامزاس ، ياهیشم  طخ  روما ، 

ار نادنمراک  نانچ  تسا  نکمم  لماوع  نیا  دوبن  نانکراک . یـصخش  یگدنز  ناسوئرم و  نانگمه و  ناتـسرپرس ، هبناج ، ود  لباقتم  طباور 
يارب ار  لـماوع  نیا  گربزره  ورنیا  زا  دـنزادنا . هرطاـخم  هب  ار  نآ  تیدوجوم  هدرک و  كرت  ار  ناـمزاس  هک  دزاـس  تیاـضر  مدـع  راـچد 

بجوم اهنآ  دوجو  هک  دنتـسه  هزیگنا  داجیا  رد  رثؤم  لماوع  مود  هتـسد  تسا . هتـسناد  مزلا  نامزاس  تملاـس  تشادـهب و  ظـفح  نیمأـت و 
مدع اب  فدارتم  مود  هورگ  لماوع  نادقف  نیاربانب  دنکیم . دیلوت  ار  یفیعـض  تیاضر  مدع  اهنت  اهنآ  نادقف  یلو  دارفا  تیاضر  شزیگنا و 
راکو دارفا  زا  ینادردق  تخانش و  يراک ، تیقفوم  زا : تسا  ترابع  هزیگنا  داجیا  رد  رثؤم  لماوع  گربزره  رظنهب  ددرگیم . یقلت  شرگن 

ود نیا  هب  خـساپ  لماش  يدـعب و  کت  ار  نآ  رگید  یخرب  . هلوحم فیاظو  راک و  تیهاـم  يدرف و  دـشر  یلغـش ، هعـسوت  تفرـشیپ و  اـهنآ ،
؟ دیهاوخ یم  تیاضر  دوخ  لغش  زا  دح  هچ  ات  ب ) دیتسه ؟ یضار  دوخ  لغش  زا  ردق  هچ  رـضاح  لاح  رد  فلا )  هک : دنا  هتـسناد  شـسرپ 

یصخاش دناوت  یم  تسا ،  نآ  لابند  هب  هچنآ  اب  دراد  رضاح  لاح  رد  درف  هچنآ  نیب  توافت  رظن  بحاص  نادنمشیدنا  زا  يرایسب  داقتعا  هب 
هک تـسا  دـقتعم  زین  نـم  لـپاک  رگید  يوـس  زا  دـنا . هتـسد  نـیا  زا  دـنلاه  سیوـید و  تسیئوکفـلا ،  رتروـپ ،  دـشاب .  یلغـش  تیاـضر  زا 

هچنآ ربارب  رد  تساراد ،  درف  هچنآ  نیب  توافت  هب  ار  یلغش » تیاضر  دنراد «  لیامت  هرواشم  یسانش  ناور  نوچ  ییاه  هزوح  نارگـشهوژپ 
دنیآرف یعون  هدنراد  ربرد  یلغـش » تیاضر  فیراعت «  اهیزاس و  موهفم  زا  يرایـسب  دندقتعم  موس  هتـسد  . دننک فیرعت  تسا  نآ  راتـساوخ 

 . تسا درف  یلغش  ياه  هبرجت  ای  یل  ــ غش یبا  ــ یشزرا زا  یشان  هک  دناد  یم  یتبثم  دنیاشوخ و  یناجیه  تلاح  ار  نآ  هکول  تسا . یبایـشزرا 
یم هک  زنیبار  اـی  و  دـنک . یم  هدروآرب  ار  درف  ياـهاضاقت  يراـک ،  طـیحم  نآ  رد  هک  تسا  يا  هرتـسگ  هک  تسا  نیا  شرظن  تیمـسا  یلو 
دیاب دنک  یم  رکف  هک  یـشاداپ  رادقم  اب  دنک  یم  تفایرد  درف  هک  تسا  ییاه  شاداپ  دادعت  نایم  توافت  لصاح  یلغـش » تیاضر  دـیوگ « 

راتـساوخ هچنآ  ربارب  رد  دراد  درف  کی  هک  ار  هچنآ  هک  درک  فیرعت  یبایـشزرا  دـنیآرف  کی  ار  نآ  ناوت  یم  یترا  ــ بع هب  دـنک .  تفاـیرد 
هک دراد  يددعتم  لماوع  هب  یگتسب  درف  رد  یلغـش » تیاضر  داجیایلغـش « تیاضر  رب  رثوم  لماوع  . دهد یم  رارق  یـسررب  دروم  تسا ،  نآ 

رارق شیوخ  لغش  زا  یضاران  صاخـشا  هرمز  رد  ار  درف  لماع  کی  دوبن  اسب  هچ  دنوش و  یم  بولطم  هجیتن  لو  ـ ـصح بجوم  مه  رانک  رد 
یلغش ینمیا  یلغـش ، اقترا ء  ینامزاس ، رابتعا  ههجو و  نآ ،  یعامتجا  هاگیاج  راک و  تیهام  سفن و  دمآرد ، نازیم  لیبق :  زا  یلماوع  . دهد

، درف یتیـصخش  ياهیگژیو  هب  هجوت  ناراکمه ، اب  طابترا  یناـمزاس و  گـنهرف  راـتخاس و  راـک ، یکیزیف  طیارـش  شقن ،  رد  ماـهبا  مدـع  ، 
یم اـهنآ  زا  يدادــعت  هـب  ارذــگ  يرورم  هراـشا و  لاـجم  نـیا  رد  هـک  اـهدرکیور و ...  يروآوـن و  ، فاـطعنا بساـنت ، درکلمع ، یباـیزرا 
رظن رد  اب  . دور یم  رامش  هب  راذگریثات  لماوع  نیرتمهم  زا  یلغش  اههورگ ي  همه  يارب  ابیرقت  لماع  نیادزمتـسد  ای  دمآرد و  نازیم  . مییامن
نیا دسر  یم  رظن  هب  . دش روصتم  ناوت  یم  ار  یعونتم  ياه  تلاح  لوپ ،  هب  تبسن  اههاگدید  رد  توافت  نآ  عبت  هب  يدرف و  توافت  نتـشاد 

رد . تسا رادروخرب  يرتـشیب  تیمها  زا  دـنروآ  تسد  هب  تیاـضر  دوخ  راـک  رد  يرگید  ياـههار  زا  دـنناوت  یمن  هک  یناـسک  يارب  لـماع 
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رد . تسا رادروخرب  يرتـشیب  تیمها  زا  دـنروآ  تسد  هب  تیاـضر  دوخ  راـک  رد  يرگید  ياـههار  زا  دـنناوت  یمن  هک  یناـسک  يارب  لـماع 
سفن . دننک یم  مادقا  رت  نییاپ  یتلزنم  اب  ییاهلغـش  اب  یتح  دوخ  لغـش  رییغت  اب  قوقح  یمک  لیلد  هب  يرایـسب  هک  تسا  هدش  هدید  يدراوم 

نوچمه ینیوانع  دنسانش . یم  راذ  ــ گریثات م  ـــــ هم لماوع  هلمج  زا  دنناد  یم  يددعتم  نیوانع  هدنریگربرد  هک  ار  راک  سفن  يرایـسبراک 
رد ینمیا  موهفم  یلک ،  ینایب  ردیلغـش  ینمیا  ! دنرثوم تدـش  هب  لغاشم  ندـش  هیام  رپ  رد  یترابع  هب  هک  دروخزاب  لمع و  يدازآ  عونت ،  : 
زا ار  یناور )  یحور و  یمـسج ،  زا  معا   ) راک طیحم  تارطخ  دناوتب  هک  یلماع  ره  دوش و  یم  ریبعت  ندوب  رطخ  زا  غراف  يانعم  هب  لغاشم 

نیمـضت یفطاع  تینما  فاصنا و  مظن ،  دننام  يدراوم  ور  نیا  زا  . دهد یم  شیازفا  ار  یلغـش  تیاضر  دـناسرب ،  لقا  دـح  هب  ای  هدرب و  نیب 
نئمطم طیارـش  ندومن  راد  هشدـخ  اـب  يزاـب و ...  یتراـپ  ضیعبت و  نوـچ  يدراوـم  ییوـس  زا  دـنور و  یم  رامـش  هب  یلغـش  ینمیا  هدـننک 

نیا زا  یکاح  اه  هتفای  نیرترادیاپ  زا  یکییلغـش  ياقترا  . دروآ دوجو  هب  ار  یلغـش  یتیاضران  اتیاهن  ینمیاان و  ساسحا  دناوت  یم  ینامزاس ، 
ماقم ياقترا  راتساوخ  ورادتسود  ابلاغ  دارفا  هکنآ  لیلد  هب  ییوس  زا  تسا . رتشیب  یلغش  تیاضر  دشاب  رتلااب  لغـش  حطـس  هچ  ره  هک  تسا 
ياه يزیر  همانرب  هدش و  یـشیدنا  هراچ  هراب  نیا  رد  یتسیاب  اهنامزاس  رد  تیاضر  شیازفا  يارب  نیاربانب  دنتـسه  دوخ  راک  رد  تفرـشیپ  و 
هرهب هژاویرو  هرهب  . ددرگ مهارف  یقطنم  يدنیآرف  بلاق  رد  فلتخم  حوطـس  نانکراک  ياقترا  ياه  هنیمز  ات  دریذـپ  ماجنا  تروص و  یقیقد 

اب يو  دش . هدرب  راکب  تعیبط ) تموکح   ) یسارکویزیف بتکم  رادفرط  نادداصتقا  نادیضایر و  هنک  اوسنارف  هلیسوب  راب  نیتسخن  يارب  يرو 
يوسنارف لاـس 1883  رد  دـناد . یم  يزرواـشک  شخب  رد  يرو  هرهب  شیازفا  هـب  طو  ـــ نم ار  ت  ــ لود ره  رادـتقا  يداـصتقا ،  لودـج  حرط 

ياـهلاس 1900، لـیاوا  رد  یملع  تیریدـم  تضهن  هرود  عورـش  اـب  درک . فـیرعت  دـیلوت  نف  شناد و  ار  يرو  هرهب  هرتـیل  ماـن  هـب  يرگید 
ناـمز نییعت  اهـشور و  دوبهب  راـک ،  میـسقت  هراـبرد  ییآراـک ،  شیازفا  روظنم  هب  ثیربـلیگ  ناـیلیل  کـنارف و  رولیت و  ولـسینو ، کـیردرف 

فیرعت هدش ،  نییعت  شیپ  زا  درادناتسا  نامز  هب  راک  ماجنا  یعقاو  نامز  زا  یتبسن  ناونع  هب  ییآراک  دنداد . ماجنا  ار  یتاعلاطم  درادناتـسا ،
، دنک دیلوت  دحاو  يو 96  لمع  رد  اما  میشاب  هتـشاد  ار  لوصحم  دحاو  دیلوت 100  راظتنا  راک  تعاس  رد 8  يدرف  زا  رگا  لاثم  روطب  دـش .

درک فیرعت  نینچ  ار  يرو  هرهب  یمـسر  روط  هب  اپورا ،  يداصتقا  يراکمه  نامزاس  لاس 1950  رد  . تسا وا 96 % ییآراک  دوش  یم  هتفگ 
نیدب دیآ . یم  تسدب  دیلوت  لماوع  زا  یکی  شزرا  ای  رادقم  رب  لوصحم  شزرا  ای  رادقم  میسقت  زا  هک  تسا  يرـسک  لصاح  يرو  هرهب  :)

هدرک فیرعت  نینچ  ار  يرو  هرهب  راک  یللملا  نیب  نامزاس  ) درک تبحـص  راـک  يورین  هیلوا و  داوم  هیامرـس ، يرو  هرهب  زا  ناوت  یم  ظاـحل 
روطب تیریدم »  » فیرعت نیا  رد  ) تیریدم راک و  يورین  هیامرـس ، دیلوت :  لماوع  زا  یکی  هب  هداتـس  تبـسن  زا  تسترابع  يرو  هرهب   :( تسا

بوسحم يرو  هرهب  شجنـس  يارب  يرایعم  لماوع  نیا  زا  مادک  ره  هب  دیلوت  تبـسن  تسا . هدش  هتفرگ  رظن  رد  دـیلوت  لماوع  زا  یکی  هژیو 
هدافتسا رثکادح  : » تسا هدش  نایب  نینچ  يرو  هرهب  دوبهب  اب  طابترا  رد  لاس 1955  رد  نپاژ  يرو  هرهب  زکرم  لیکشت  هیعلاطا  رد  . دوش یم 

، اهرازاب شرتسگ  دـیلوت ، هنیزه  شهاک  هب  يرو  هرهب  دوبهب  هکیروطب  یملع  ياهـشور  هب  لماوع  ریاس  یناـسنا و  يورین  یکیزیف ، عباـنم  زا 
تیولوا و کـی  يرو  هرهب  نپاژ ،  يرو  هرهب  زکرم  دـید  زا  دوـش » . رجنم  تلم ،  داـحآ  همه  یگدـنز  حطـس  نتفر  ـلااب  لاغتـشا و  شیازفا 
لاس 1955 رد  سیـسأت  نامز  زا  نپاژ  يرو  هرهب  زکرم  ددرگ . یم  رقف  شهاـک  یعاـمتجا و  هاـفر  شیازفا  هب  رجنم  هک  تسا  یلم  باـختنا 

شیازفا زا :  دـنترابع  هک  تسا  هدوـمن  تیادـه  وـلج  هب  زاـس  نوـمنهر  لـصا  هس  تحت  ار  روـشک  نیا  رد  يرو  هرهب  شیازفا  یلم  تـضهن 
راـک و يورین  تیریدـم ، ناـیم  رد  يرو  هرهب  دوبهب  ياـه  هرمث  ربارب  هنـلاداع و  عـیزوت  تیریدـم ،  راـک و  يورین  نیب  يراـکمه  لاغتـشا ، 

 = دوس هدش  لیدـعت  تمیق  : داد هئارا  ار  ریز  فیرعت  اکیرمآ  يرو  هرهب  زکرم  ههد 1980  لیاوا  ههد 1970 و  رخاوا  رد  . ناگدننک فرصم 
لااک و دیلوت  رد  نامزاس  ره  ناوت  تردـق و  ای  درکلمع و  رایعم  . 1 تسا :  هدش  نایب  ریز  حرـش  هب  يرو  هرهب  زا  يرگید  فیر  اعتیرو  هرهب 

هیاپ لاس  اب  هک  تسا  هدش  فرـصم  عبنم  دحاو  هب  دـیلوت  هدزاب  نیب  تبـسن  . 3 يدـیلوت .  تایلمع  هنیزه  هب  هدزاب  نایم  تبـسن  . 2 تامدخ .
فیرعت يارب  هک  تفگ  ناوت  یم  رگید  يوس  زا  هدش .  فرصم  عبانم  يازا  رد  لوصحم  رادقم  رد  هدمآ  تسدب  رییغت  . 4 دوش . یم  هسیاقم 

ۀنیهب فرصم  اب  ربارب  هک  دنیوگ  ار  هداد  هب  هداتس  تبسن  ییآراک :   : میوش انـشآ  یـشخبرثاو  ییآراک  موهفم  ود  اب  دیاب  ادتبا  يرو �  هرهب 
تباث � يدورو  . 1 دیامن : یم  زورب  تلاح  راهچ  موهفم  ود  نیا  ماغدا  اب   . تسا نامزاس  فادها  ققّحت  يانعم  هب  یشخب :  رثا   . دشابیم عبانم 
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يدورو � شیازفا  یجورخ 4 . شهاـک  يدورو �  رتشیب  هبـسن  هب  شهاـک  یجورخ 3 . شیازفا  يدورو �  شهاـک  یجورخ 2 . شیازفا 
یـشخبرثا يدمآراک و  دشاب .  یم  يرو  هرهب  نامه  راهچ  تلاح  هک  تباث  یجورخ  يدورو �  شهاک  یجورخ 5 . رتشیب  هبسن  هب  شیازفا 

ساسا ربیرو  هرهب  یلغـش و  تیاضر   . تسا هتفای  ققّحت  نامزاس  فادها  مهو  هدش  فرـصم  تسرد  عبانم  مه  هک  تسا  یتلاح  يرو ) هرهب  )
اج هطبار  نیا  رتهب  نییبت  يارب  دراد ، يرو  هرهب  اب  میقتـسم  یتبـسن  دوخ ،  لغاشم  زا  دارفا  يدنمتیاضر  هک  تسا  یهیدـب  دـش ،  هتفگ  هچنآ 
ره اب  اهنامزاس  هیلک  تسا . يرو  هرهب  روحم  ناسنا   . دوش هراـشا  يرو  هرهب  رد  ینا  ــــ ـسنا يورین  دنمـشزرا  میظع و  هیامرـس  شقن  هب  دراد 

نوچمه يدراوم  دـنهد ،  صاـصتخا  فلتخم ،  داـعبا  زا  اـهناسنا  شرورپ  شزوـمآ و  هب  ار  تاـناکما  نیرتـشیب  دـیاب  دـنراد  هک  یتیروماـم 
، يزومآ رگد  يزومآدوخ و  رکف ،  شزوـمآ  فیاـظو ، حرـش  شزوـمآ  تاررقم و  نیناوـق و  - یـصصخت یلغـش و   – يراـتفر ياهـشزومآ 

فیاظو قمع  دودـح و  تخانـش  نامزاس ، جراـخ  لـخاد و  تخانـش  لغـش ،  رب  طلـست   ، یهورگ راـک  تیوقت  بیترت  هب  هداوناـخ  شزومآ 
دنهاوخ یپ  رد  ار  نامزاس  نیلغاش و  اه ي  هداوناخ  نیب  ام  یف  مها  ـــ فت هدـنریگ ،  دای  ناـمزاس  درف و  لـصا  هعـسوت  شیادـیپ و  يروآون ، ،
نامزاس رد  نآ  ياقترا  هب  لک  رد  يرو و  هرهب  رارمتسا  ندش و  يدربراک  شرتسگ ،  شرورپ و  رارقتـسا ، داجیا و  هب  رخآ  رد  هک  تشاد ، 
موهفم ود  ره  هدـنریگرب  رد  هک  بسانم  نامز  رد  بسانم  لغـش  اب  بسانم  درف  قابطنا  رمتـسم  مظنم و  درکیور  نیاربانب ،  . دـیماجنا دـهاوخ 

اب دش و  رکذ  هک  یبلاطم  رد  قمعت  لمات و  ابینایاپ  نخس  . دور یم  رامـش  هب  راکهار  هنیزگ و  نیرتهب  دشاب  یم  يرو  هرهب  یلغـش و  تیاضر 
نیا تسا و  ناریدم  مهم  ریذپان و  راکنا  شقن  روآدا  ــ هک ی  ، فادها يوس  هب  نامزاس  مجـسنم  تیادـه  يربهار و  عوضوم  نتـشاد  رظن  رد 

دوعـص يارب  ناریدم  يور  شیپ  هنیزگ  نیرتهب  هدنراگن ،  دید  زا  دشاب ،  یم  رثوم  تدش  هب  اه  همانرب  تس  ــ کـش ای  يزور  ـ یپ رد  انیقی  دوخ 
زا هکرابم 70  هیآ  يادتبا  رد  دنوادخ  . دشاب یم  يرو  هرهب  یناسنا و  تمارک  رب  ینتبم  تیریدـم  کبـس  ساسا  رب  تکرح  تیقفوم ،  هلق  هب 

یناسنا تمارک  هک  هاگنآ  میتشاد ...  یمارگ  ار  مدآ  نادـنزرف  ام  یتسار  هب  و  َمَدآ » ...  یِنَب  انَْمَّرکَ  دْقـََلوَ  دـیامرف « :  یم  ارـسلاا )  ) هروس 17
یلوصا رب  تیریدـم  عون  نیا   . تسا یهلا  تناما  هیدـه و  تمارک  هک  ارچ  تسا  هدـش  نیمات  درف  تیاضر  دـش ،  عقاو  رظن  روظنم  درف  کـی 

رد نانکراک  یلمع  یهد  تکراشم  يوق ،  یناسنا  طباور  يرارقرب  ناسنا ، هب  ارگ  تبثم  هاگدید  نتشاد  ناسنا ، هب  ندش  لئاق  مارتحا  دننام : 
يانبمرب تیریدـم  زا  هک  یجیاتن  . دـشاب یم  راوتـسا  نامزاس  نانکراک  لک  یهاگآ  ندرب  لااب  عماج و  شزومآ  لـصا  و  اـه ، يریگ  میمـصت 

نامزاس 2. راـک و  هب  رطاـخ  قلعت  دوبهب  تیوقت و  . 1 تسا : شرامـش  لباق  لیذ  رارق  هب  هصلاخ  روط  هب  دوش  یم  لـصاح  یناـسنا  تمارک 
یعمج راک  تیوقت  نامزاسرد 5 . مئاد  دوبهب  يژتارتسا  ندـش  مکاـح  . 4 راک ) گنهرف  ) يراـکرپ تیوقت  راک 3 . قـلاخا  دوبهب  تیوقت و 
علاطا مزیناکم  قیرط  زا  نامزاس  رد  یناور  جنـشت  هعیاش و  شهاـک  . 6 اهداهنشیپ و ...  ماظن  رارقتـسا  ، یـشزیگنا ماظن  قیرط  زا  شوجدوخ 

هب هجوت  يراتفر و  ياه  شزومآ  قیرط  زا  راک  طیحم  زا  بارطـضا  عفر  اهنآ 7 . تیعقوم  تسپ و  زا  رظن  فرص  فلتخم  حوطـس  هب  یناسر 
زا یشان  ثداوح  تافلخت و  شهاک  یمسر 8 . ریغ  یمسر و  نامزاس  قیفلت  تارظن و  زاربا  ناکما  ندومن  مهارف  نانکراک و  یلغـش  تینما 
هب دـش  هدرمـش  هچنآ  یمامت  هک  يونعم  يدام و  يژرنا  داوم و  فراصم  شهاـک  تیفیک 10 . دـیلوت  اب  تیفیک  لرتنک  ینیزگیاج  راک 9 .
 : عبنم . دیماجنا دهاوخ  نامزاس  رد  نآ  ياقترا  هب  لک  رد  يرو و  هرهب  رارمتـسا  ندـش و  يدربراک  شرتسگ ،  شرورپ و  رارقتـسا ، داجیا و 
www.mydocument.ir Job satisfaction can lead to better productivityBy Ross

GittinsSydney Morning Herald Martin Seligman, one of America's top academic

psychologists and its leading happiness guru, is visiting Australian on a lecture tour
sponsored by, of all outfits, the Australian Institute of Management. His thesis - for which

he admits he doesn't yet have scientific proof - is that happier managers and workers

lead to higher productivity and profits.Find that hard to believe? The bottom line would be
fatter if only workers spent more time swapping jokes around the water cooler? It's not

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 80 

http://www.ghaemiyeh.com


as implausible as it sounds.Part of the problem is that word "happiness". It's a great word

for headlines, but it makes what Seligman prefers to call "positive psychology" sound
frivolous, fleeting, self-centred and unworthy.He counters with another yet-to-be-
substantiated thesis, that happiness comes in three kinds. At the most basic level is "the
pleasant life", where people have as many positive emotions and as few negative
emotions as possible.Then comes "the good life", which consists of using your greatest
character strengths as frequently as possible in "the three great arenas of life" - work,
love and parenting - to obtain abundant gratification.Finally comes "the meaningful life",
which has one additional feature: the use of your character strengths in the service of
some cause larger than you are.You might imagine that, at its most basic level, happiness
as the pursuit of pleasant emotions wouldn't have much relevance to the business world.
But that's not quite right.As Seligman explains in his book Authentic Happiness, published
by Random House Australia, our emotions can concern the present, the past and the
future. And the emotions we feel about the future are heavily influenced by whether

we're optimists or pessimists.Now this is a topic on which there's solid psychological
evidence, much of it gathered by Seligman. Psychologists have tests that determine

whether you're an optimist or a pessimist, according to your feelings about the setbacks
and victories in your life.The optimist regards setbacks as temporary and able to be
changed, whereas the pessimist regards them as permanent. The optimist regards
setbacks as having been caused by peculiar circumstances, whereas the pessimist

regards them as pervasive. Optimists see the cause of the setback as outside
themselves, whereas pessimists tend to blame themselves. With victories, of course, it's
the other way round.Why make so much fuss over minor differences in attitude? Because
their effects aren't minor. Pessimists are up to eight times more likely to become

depressed when bad things happen. They do worse than their talents would lead you to
expect in education, sport and most jobs. They have worse physical health, shorter lives
and rockier interpersonal relations.So it seems pretty obvious that most businesses are
better off employing optimists. And, indeed, business people - including those who start
businesses - are noted for their towering optimism.The fortunate thing is that, as
Seligman made his name by demonstrating, optimism can be learned. And he has other
techniques people can use to lift their experience of positive emotion into "the upper part
of their set range".You may think people are happy at least partly because they're
successful in their lives. It's true. But there's evidence that it also works the other way:
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people are successful because they're happy.If we're looking at things from a boss's
perspective, however, it's likely to be the second level of happiness - living the good life -
that's most relevant.Seligman says there's a better route to high productivity than
monetary incentives, which is to maximise work satisfaction. "Corporations that promote

this state for their employees will overtake corporations that rely only on monetary

reward," he says.Psychologists have distinguished three kinds of work: a job, a career
and a calling. You do a job for nothing other than the pay cheque at the end of the week.A
career involves a deeper personal investment in work. You mark your achievements

through money, but also through advancement. Each promotion brings you higher
prestige and more power, as well as a raise.A calling or vocation, on the other hand, is a
passionate commitment to work for its own sake. The work is fulfilling in its own right,
without regard for money or advancement."Individuals with a calling see their work as
contributing to the greater good, to something larger than they are, and hence the
religious connotation is entirely appropriate," he says.When your work is a calling you
more frequently experience a psychological state known as "flow". Flow occurs when the
challenges you face mesh perfectly with your abilities to meet them. You're so totally
absorbed in what you're doing that you lose sense of time and self.Leisure activities can
involve flow, but it's more common at work. What emotion do you feel when you're in
flow? You don't feel anything - not till it's over. Seligman classes flow not as pleasure, but
something deeper: gratification.So how do you find a calling that involves lots of flow? The
guru says the key is not finding the right job, but finding a job you can make right by
recrafting it to fit your "signature strengths".Seligman is obsessed by the need for people
to know and exploit their greatest character strengths or traits (which aren't the same as
their talents). He says don't devote much time to correcting your weaknesses, just use
and build your signature strengths.He has identified 24 potential strengths, grouped under
six headings: wisdom and knowledge, courage, love, justice and duty, temperance or
moderation, and transcendence or spirituality.You can discover which of the 24 happen to
be your "signature" strengths by doing the free test on his website,
www.authentichappiness.org. (I flunked the test.)So Seligman's recipe for finding your
calling and getting more flow is to identify your signature strengths, choose work that lets
you use them every day and recraft your present work to use your signature strengths.If
you're an employer, choose employees whose signature strengths mesh with the work

they will do. If you're a manager, make room for employees to recraft their work within
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.the bounds of the business's goals.If only

يدیلوت ياهدحاو  يروهرهب  يریگهزادنا 

تساهیجورخ ۀئارا  ای  لوصحم  دیلوت  يارب  عبانم  ای  اهیدورو  زا  دمآراک  رثؤم و  ةدافتسا  يروهرهب 
Productivity and Production Management

يدابآ نیع  دوواد  یتعنص –  دمحم  ملاغ 
هدیکچ   

ساــسارب تـسا و  نآ  يروهرهب  يریگهزادــنا  یتعنــصيدیلوت ، دــحاو  کــی  نوزفازور  يداصتقاتفرــشیپ و  دوبهبياــههار و  زا  یکی 
لکشم اما  داد . ماجنا  ناوتیم  ار  دوبهب  هخرچ  دوش و  یم  فیرعت  دوبهب  ياهتـصرف  يروهرهب ، ياهـصخاش  لیلحت  هیزجت و  يریگهزادنا و 

فـیرعت و هوـحن  لـمع و  رد  يروهرهب  ياهـصخاش  حیحــص  فـیرعت  مدـع  میوـشیم  هجاوـم  نآ  اـب  يروهرهب  شجنــس  رد  هـک  یلــصا 
دوبهب رادم  يروهرهب  هخرچ  يروهرهب ، هب  طوبرم  ياههژاو  میهافم و  تایبدا و  رـصتخم  رورم  زا  سپ  هلاقم  نیا  رد  . تساهنآ يریگهزادنا 

حیرشت و يدروم  هعلاطم  تروص  هب  جیاتن  هتفرگرارق و  یسررب  دروم  يدیلوت  ياهدحاو  يروهرهب  يریگهزادنا  یمتسیس  تروص  هب  و ،... 
. تسا هدش  هئارا 

زا یعبانم  اههداهن )  ) اهیدورو تساهیجورخ . ۀئارا  ای  لوصحم  دـیلوت  يارب  عبانم  ای  اهیدورو  زا  دـمآراک  رثؤم و  ةدافتـسا  يروهرهبهمدـقم 
تامدخ يدیلوت ، تلاوصحم   ) هداتس ای  یجورخ  قلخ  يارب  هک  دنتـسه  نیمز و ...  راک و  يورین  تازیهجت ، تلاآرازبا و  هیلوا ، داوم  لیبق 
ناوتیم هک  تسا  تیمها  زئاح  يدح  هب  رما  نیا  تسا و  يرورـض  نامزاس  ره  يارب  يروهرهب  يریگهزادنا  دنوشیم . هدافتـسا  هدش ) هئارا 
ثحابم رد  هلوقم  نیا  درب . یپ  يدـیلوت  نامزاس  کی  فعـض  توق و  طاـقن  هب  يروهرهب  يریگهزادـنا  متـسیس  کـی  يارجا  يرارقرب و  اـب 

هکارچ تسین ، ناـسآ  دـیامنیم ، لهـس  يروئت  رد  هکناـنچنآ  ندرک ، یتاـیلمع  يزاـسهدایپ و  ناـمز  رد  یلو  تسا ، هداـس  رایـسب  يروـئت 
، اهصخاش حیحـص  يریگهزادنا  هدش ، دیلوت  ياههداد  تحـص  زا  نانیمطا  اههداد و  دیلوت  تهج  یمزیناکم  داجیا  اهـصخاش ، قیقد  فیرعت 
هب يروهرهب  يریگهزادنا  متسیس  يزاسهدایپ  یحارط و  رد  دیاب  نیاربانب  دنیامنیم . راوشد  رایسب  لمع  رد  هک  دنتـسه  يدراوم  همه  همه و 

، عبانم زا  هدافتسا  ندناسر  رثکادح  هب  زا  تسا  ترابع  يروهرهب  ( : JPC  ) نپاژ يروهرهب  زکرم  فیرعتیروهرهب  فیراعت  دوش . هجوت  اهنآ 
شیازفا يارب  شـشوک  لاغتـشا ، شیازفا  اهرازاب ، شرتسگ  دیلوت ، ياه  هنیزه  شهاک  یملع و  هقیرط  هب  هریغ  تلایهـست و  یناسنا ، يورین 

زکرم فیرعت  . دشاب ناگدـننک  فرـصم  مومع  تیریدـم و  نانکراک  دوس  هب  هک  هنوگنآ  یگدـنز  ياهرایعم  دوبهب  یعقاو و  ياهدزمتـسد 
ندرک رت  هنادنمـشوه  نآ  فدـه  هک  تسا ، یگدـنز  راک و  هب  ییلاقع  شرگن  کی  گنهرف ، کـی  يروهرهب  (: NIPO  ) ناریا يروهرهب 

. تسا رتلاعف  رتهب و  یگدنز  هب  یبایتسد  يارب  اهتیلاعف 
هیامرس يروهرهب  یناسنا ، يورین  يروهرهب  لاًثم  تسا . هداهن ) ) يدورو عبانم  زا  یکی  اب  هداتس  نیب  ۀطبار  ءزج : يروهرهب  1 ـ يروهرهب عاونا 
عومجم هب  تسا  صلاخ  داد  نورب  تبـسن  لـماوع : لـک  يروهرهب  .2 ـ دـنیوگیم ءزج  يروهرهب  نآ  هب  اًحلاطـصا  هک  داوم  يروهرهب  اـی  و 

رب میسقت  داد  نورب  لک  تبسن  لک : يرو  هرهب   3 .- تسا هدوزفا  شزرا  نامه  صلاخ  داد  نورب  زا  روظنم  هیامرس . راک و  يورین  ياه  هداهن 
دنیوگ . لک  يرو  هرهب  ار  داد  نورد  لماوع  عمج 

یتسیاب اًمتح  دـشاب ، هتـشاد  ار  مزلا  یـشخبرثا  تسا ، هدـش  یحارط  هک  یمتـسیس  میباـی و  تسد  تیقفوم  هب  اـم  هکنیا  ياربیروهرهب  هخرچ 
ام تکرح  شلات و  يدیلوت ،) دحاو   ) نامزاس کی  يروهرهب  دشر  يارب  یترابع  هب  دـشاب . یـصاخ  بوچراچ  ياراد  ام  شلات  شـشوک و 

رگا تسا . يروهرهب  دنیآرف  کفنیلا  ءزج  يریگهزادـنا  شجنـس و  . دـنیوگیم يروهرهب  ۀـخرچ  نآ  هب  هک  دـشاب  يدـنیارف  ساسارب  دـیاب 
نتفای تفرـشیپ ، رب  تراظن  لرتنک و  يارب  يرازبا  دوجو  نآ  یـساسا  طرـش  میزاس ، رگهولج  یناـمزاس  گـنهرف  رد  ار  يروهرهب  میهاوخب 
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هب اهـصخاش  حیحــص  فـیرعت  زا  سپ  یتسیاـب  ادـتبا  يروهرهب  هماـنرب  عورــش  يارب  يروهرهب ، ۀـخرچ  رد  . تـسا دوـبهب و ...  لـباق  طاـقن 
یبسانم ياهصخاش  ناوتیم  اهنآ  تیاعر  اـب  هک  تشاد  رظن  دـم  اریتاـکن  دـیاب  اهـصخاش  فیرعت  تهج  . میزادرپیم اـهنآ  يریگهزادـنا 

دیاـبن سپ  تسا ، راـیعم  نآ  ندوـب  یتاـیلمع  ییارجا و  اـهرایعم ، فـیرعت  رد  تاـکن  نیرتـمهم  تخادرپ . يریگهزادـنا  هب  درک و  فـیرعت 
يریگهزادـنا و لـباق  هک  دوش  فیرعت  دـیاب  يراـیعم  رگید ، تاـکن  زا  نینچمه  درک . يزاـسهدایپ  ار  نآ  ناوتن  هک  دوـش  فـیرعت  يراـیعم 

طلغ صخاش  فیرعت  سپ  تسا . يروهرهب  ۀخرچ  يریگهزادنا  شجنس و  تمـسق  رد  ماگ  نیلوا  صخاش  حیحـص  فیرعت  دشاب . هبـساحم 
اهـصخاش زا  کی  ره  يروهرهب  یبایزرا  هب  مود  ماگ  رد  يروهرهب ، جیاتن  ندمآ  تسد  هب  زا  دعب  دـناسریم . طلغ  يروهرهب  جـیاتن  هب  ار  ام 

یتاسلج اب  يروهرهب  شیازفا  تلاکـشم و  يزاسعفترم  تهج  یبایزرا  زا  سپ  مینکیم ). ییاسانـش  ار  توق  فعـض و  طاقن  . ) میزادرپیم
میهدیم ماجنا  طوبرم  ياهدـحاو  يارب  یحیحـص  يزیرهمانرب  دوبهب  تهج  میزادرپیم و  یبایزرا  لـیلحت  هیزجت و  هب  دوشیم  رازگرب  هک 

يروهرهب و دوبهب  تهج  یـساسا  ياهماگ  يزیرهمانرب ، زا  سپ  مراهچ  ماـگ  رد  تدـم ). دـنلب  اـی  دـشاب  تدـم  هاـتوک  هاوخ  يزیرهماـنرب  )
. دباییم همادا  هخرچ  نیا  بیترت  نیمه  هب  دوشیم  هتشادرب  تکرش  داصتقا  دشر  شیازفا و 

سپ تسا . دوخ  صاخ  متیروگلا  ياراد  دوشیم  یحارط  هک  یمتـسیس  ره  يدیلوت  ياهدحاو  رد  يروهرهب  يریگهزادـنا  متـسیس  فیرعت 
ییاـهن لوـصحم  هـب  دـنیارف  يرـس  کـی  ماـجنا  زا  سپ  هـک  هدـش  ظاـحل  يدورو  ناوـنع  هـب  هداد  يرـس  کـی  يروهرهب  يریگهزادـنا  رد 

رد میتسه . هجاوم  متـسیس  کی  اب  ام  بولطم ، يروهرهب  هب  ندیـسر  يارب  يروهرهب  يریگهزادـنا  رد  نیاربانب  دوشیم . لیدـبت  یجورخ ،) )
لماوعزا يرـس  کی  يروهرهب  هبـساحم  يارب  هکنیا  هب  هجوتاب  درک . هدهاشم  ار  یمتـسیس  هاگدید  زا  يروهرهب  موهفم  ناوتیم  ( 1  ) لکش

دروم عبانم  عاونا  بسحرب  نیاربانب  دنوشیم ، ظاحل  ( Input  ) يدورو ناونع  هب  يرس  کی  و  ( Output  ) یجورخ ناونع  هب  اهرایعم ) )
دروم تکرـش  يدیلوت  ياهدـحاو  يروهرهب  هبـساحم  تهج  سپ  دـشاب . هتـشاد  یفلتخم  قرط  دـناوتیم  يروهرهب  متـسیس  کی  هدافتـسا ،

 : میزادرپیم نآ  حیضوت  هب  همادا  رد  هک  میاهدرک  فیرعت  ییاسانش و  ار  ییاهصخاش  قیقحت  نیا  رد  هعلاطم 
و تازیهجت  رازبا ، )2 ـ نامتخاس  ) اـضف 1 ـ هعلاـطم دروـم  یتعنـص )  ) يدـیلوت ناـمزاس  يارب  بـختنم  يروهرهب  ياـهرایعمیدروم  هعلاـطم 

یـساسا ماگ  هس  هب  یتسیاب  يروهرهب  يریگهزادنا  يارب  . رابنا يدوجوم  )4 ـ هبرجت تراهم و  رکف +  ییاراد   ) یناـسنا يورین  3 ـ تلاآنیشام
تلاوصحم و دوجوم و  طیارـش  هب  هجوتاب  تسا ، هدش  ماجنا  نآ  رد  يروهرهب  يریگهزادنا  هک  يدروم  ۀـعلاطم  رد  یترابع  هب  دوش . هجوت 

ماگ نیلوا  میزادرپیم . نآ  حیرـشت  هب  لماک  تروص  هب  هک  تسا  هدـش  ماـجنا  مزـلا  تابـساحم  فیرعت و  ماـگ  هس  نیا  ییاـهن ، تامدـخ 
ییاسانـش يدعب ، ماگهنیزه  دمآرد -  یجورخ = ) دوس /   ) هلـصاح شزرا  . تسا یجورخ )   ) هدناتـس ییاسانـش  يروهرهب ، يریگهزادـنارد 
ۀبـساحم موس ، ماگرابنا  يدوجوم  تازیهجت +  یناسنا +  يورین  اضف +  يدورو = )  ) هداهن . تساـهنآ يریگهزادـنا  و  يدورو )  ) هداـهن عاونا 

هداهن رب  هدناتس  میسقت  يروهرهب : 
هرود يدروم ، ۀعلاطم  یجورخ )  ) هدناتـس ۀبـساحم  رد  یجورخ )  / هدناتـس  ) هلـصاح شزرا  هبـساحم  شور  لوا :  ماگقوف  ياهماگ  حیرـشت 

شخب نآ  هدـش  ماـجنا  تامدـخ  ۀـیلک  عمج  نآ ، یلاـیر  شزرا  ندروآ  تسد  هب  يارب  هک  تسا  هتفرگ  رارق  رظندـم  هلاـس  کـی  یباـیزرا ،
تـسد هـب  ار  هدناتـس )  ) هلـصاح شزرا  بـیترت  نیدـب  تـسا و  هدـش  رـسک  هطوـبرم  ياـههنیزه  زا  هبـساحم و  ناـمزاس ) / تکرــش / دـحاو )
ياهلاس رد  هدافتـسا  دروم  ياهنامتخاس  هکنیا  هب  هجوتاـب  ناـمتخاس : )  ) اـضف 1 ـ اهیدورو )  ) اههداهن هبـساحم  شور  مود :  ماـگ  . میاهدروآ

نیا یلایر  شزرا  نیمخت  يارب  سپ  دوشیم . یتابـساحم  ياطخ  ثعاب  نامز ، نآ  یلایر  شزرا  ۀبـساحم  دـناهدش ، سیـسأت  اـنب و  هتـشذگ 
شزرا ۀبساحم  1 ـ دوشیم :  حرطم  شور  ود  صاخ  ةرود  رد  ناـمتخاس  شزرا  ۀبـساحم  يارب  تسا . هدـش  هبـساحم  نآ  زور  شزرا  عبنم ،
هراجا ۀبساحم  ای 2 ـ یبایزرا  ةرود  رد  نامتخاس  شزرا  سپس  دوش و  هدید  تابـساحم  رد  نامتخاس  كلاهتـسا  یتسیاب  هک  نامتخاس  زور 

.2ـ تسا رتهب  نامتخاس  یلایر  شزرا  نیمخت  تباب  زا  لبق  شور  هب  تبـسن  شور  نیا  هک  یبایزرا ، ةرود  کـی  رد  یناـمتخاس  نینچ  ياـهب 
یتمسق هکنیا  لوا  میوشیم . هجاوم  دروم  ود  اب  تلاآنیشام  تازیهجت و  تلاآرازبا ، یلایر  شزرا  ۀبساحم  رد  تلاآنیـشام :  تازیهجت و 
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اهنآ هب  يرادیرخ و  ریخا  ياهلاس  یط  مه  يدیدج  تلاآرازبا  هکنیا  مود  هدش و  يرادیرخ  هتـشذگ  ياهلاس  رد  تازیهجت  تلاآرازبا و  زا 
شزرا راک ، نیا  ماجنا  تهج  نیاربانب  درک . هبـساحم  شک ) طخ   ) دحاو کی  اب  ار  دروم  ود  ره  یتسیاب  هبـساحم  يارب  سپ  دناهدش . هفاضا 
هبساحم يرتفد  شزرا  تسین ، هبساحم  لباق  نآ  زور  شزرا  هک  یتازیهجت  رازبا و  يارب  دش و  هبساحم  هناگادج  اهلـصفرس  زا  مادکره  زور 

يدوجوم .3 ـ دـش باسح  تازیهجت  تلاآرازبا و  یلایر  شزرا  ناونع  هب  عمج و  مهاب  هدـمآ  تسد  هب  یلایر  ياهـشزرا  تیاهن  رد  هدـش و 
ۀیلک ساسارب  اه  هبـساحم  دراد ، دوجو  هام  ره  رد  يدوجوم  شدرگ  هکنیا  هب  هجوت  اب  راـبنا  يدوجوم  یلاـیر  شزرا  ۀبـساحم  يارب  راـبنا : 

يدوجوم لک  یلایر  شزرا  هچراپکی و  ار  اهنآ  طوبرم ، تابـساحم  زا  سپ  تیاهن  رد  دـش و  ماجنا  يزکرم  یعرف و  ياـهرابنا  ياهـشدرگ 
رد شناد :  فلا )  : تسا هتفرگ  رارق  رظن  دم  رتماراپ  ود  يدورو ، نیا  یلایر  شزرا  هبـساحم  رد  یناسنا :  يورین  .4 ـ میدرک هبساحم  ار  رابنا 

نیا اب  یترابع  هب  تسا . هدـش  هبـساحم  یباـیزرا  ةرود  رد  یلیـصحت  كرادـم  اـب  لنـسرپ  تعاـسرفن  ۀـنیزه  شناد ، یلاـیر  شزرا  ۀبـساحم 
یتفایرد قوقح  غلبم  كلام  هبرجت ، یلایر  شزرا  ۀبساحم  رد  هبرجت :  .ب ) میربیمیپ نامزاس  کی  لنسرپ  رکف  ییاراد  شزرا  هب  هبـساحم 

ار تسا  هدش  بسک  يدیلوت  دـحاو  طسوت  لاس  کی  رد  هک  هدناتـس  غلبم  لک  يروهرهب  هبـساحم  شور  تسا . هدـش  ظاحل  یبایزرا  ةرود 
لک يروهرهب  تبـسن  هدمآ  تسد  هب  ددـع  میدرک و  میـسقت  هدـش ) رکذ  عبنم  راهچ   ) دوجوم عبانم  ۀـیلک  یلایر  شزرا  عمج  رب  هبـساحم و 

. دهدیم ناشن  ار  يدیلوت )  ) تمسق نآ  عبانم 
تخانش اب  رگم  تسین  ریذپ  ناکما  يروهرهب  شیازفا   . تسا تیریدم  یلـصا  تیلوئـسم  يرو ، هرهب  دوبهبیروهرهب  دوبهب  لیلحت و  هیزجت و 

يریگهزادـنا میربیم . یپ  يدـیلوت  تکرـش  کـی  یفنم ) تبثم /   ) يروهرهب دـنور  هب  يروهرهب  يریگ  هزادـنا  اـب  نآ .  لـیلحتو  هـیزجت  و 
يزاسهدایپ يروهرهب ، دوبهب )  ) اقترا تهج  میـسانشب و  ار  يروهرهب  دوبهب  رد  رثوم  لماوع  اهتـصرف و  اـت  دـنکیم  کـمک  اـم  هب  يروهرهب 

للع ینهذ  نافوط  تروص  هب  دـنناوتیم  هسلج  ياضعا  درک و  حرطم  دوبهب  تاـسلج  رد  ناوتیم  ار  يریگهزادـنا  زا  لـصاح  جـیاتن  مینک .
ياههمانرب رد  يروهرهب  دوبهب  ياههژورپ  تروص  هب  لـیلحت  یـسررب و  زا  دـعب  دـننک . حرطم  ار  دوبهب  ياهـشور  يروهرهب و  ندوب  نییاـپ 

دوش . مادقا  نآ  يزاسهدایپ  هب  فیرعت و  فلتخم ، ياهتمسق  يراک 
دیاب هدناتـس ، ندروآ  تسد  هب  هبـساحم و  تهج  هدناتـس : هبـساحم  1 ـ هعلاطم دروم  تکرـشرد  يدیلوت  ياهدحاو  يروهرهب  يریگهزادـنا 

، هدـش ماجنا  تامدـخ  ای  يدـیلوت  تلاوصحم  تباب  زا  یبایزرا ) ةرود   ) صاخ ةرود  کی  رد  يدـیلوت  ياهدـحاو  طسوت  هک  ییاهدـمآرد 
رد اـههداهن :  هبـساحم  شور  2 ـ میباـی . تسد  ناـیز ) دوس /   ) هلـصاح شزرا  هب  اـت  درک  رـسک  هطوبرم  ياـههنیزه  زا  ار  تسا  هدـش  بسک 

دحاو کـی  جرخم ، تروص و  دـیاب  يریگهزادـنا  رد  یتراـبع  هب  دنـشاب . عون  کـی  زا  یتسیاـب  رـسک  جرخم  تروص و  يروهرهب  ۀبـساحم 
طوبرم ياهنامتخاس  ژارتم  ادتبا  اضف  ۀبـساحم  رد  نامتخاس : )  ) اضف دوبدهاوخ ـ . هابتـشا  هدمآ  تسد  هب  جیاتن  تروص  نیا  ریغ  رد  دنـشاب ،

يزاسناسکی زا  سپ  تلاآنیـشام :  تازیهجت و  تلاآرازبا ، درک ـ. هبـساحم  نآ  زور  شزرا  سپـس  دروآ و  تسد  هب  ار  يدیلوت  دحاو  هب 
ـ. دوـشیم هبــساحم  اـهنآ  یلاـیر  شزرا  ریخا ، لـبق و  ياـهلاس  رد  هدـش  يرادـیرخ  تلاآنیــشام  تازیهجت و  تـلاآرازبا ، یلاـیر  شزرا 
ـ. میباییم تسد  نآ  یلاـیر  شزرا  هب  یباـیزرا ) ةرود   ) لاـس کـی  یط  رد  راـبنا  يدوجوم  شدرگ  نداد  رارق  رظندـم  اـب  راـبنا :  يدوجوم 
نآ یلایر  شزرا  هدش  نایب  لاًبق  هک  تراهم  رکف و  ییاراد  شزرا  ۀبساحم  اب  یناسنا  يورین  عبنم  یلایر  شزرا  ۀبـساحم  رد  یناسنا :  يورین 

کی ره  یلایر  شزرا  يدورو ،)  ) عبنم راهچ  يوررب  هدش  ماجنا  تابساحم  اب  هدافتـسا :  دروم  عبانم  یلایر  شزرا  رادومن  . دوشیم هبـساحم 
یناسنا و يورین  عبنم  ود  هب  یلایر  شزرا  نیرتشیب  دوشیم ، هدهاشم  لودج  رد  هک  روطنامه  تسا . هدـش  هداد  ناشن  لودج 1  رد  عبانم  زا 
(3-1  : يروهرهب هبساحم  شور  3 ـ تسا . هدـش  لک  يروهرهب  خرن  ندـمآ  نییاپ  ثعاب  رما  نیمه  هک  تسا  هتفای  صاصتخا  رابنا  يدوجوم 
ره شزرا  رب  دمآرد  عمج  تسا  یفاک  عبانم  زا  کی  ره  يروهرهب  هبـساحم  تهج  دش  ناونع  لاًبق  هک  روطنامه  یئزج :  يروهرهب  هبـساحم 

-2. تسا هدش  نایب  عبانم  را  کی  ره  يروهرهب  هدش و  ماجنا  تابـساحم  ةرامش 1  لودج  رد  دوش . میـسقت  اهیدورو )  ) لیخد عبانم  زا  کی 
ره شزرا  لک  عومجم  رب  هداتس )  ) هدش لصاح  دمآرد  عمج  تسا  یفاک  عبانم  لک  يروهرهب  هبـساحم  تهج  لک :  يروهرهب  هبـساحم  ( 3
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. تسا هدش  نایب  عبانم  لک  يروهرهب  هبساحم و  ةرامش 2  لودج  رد  هدمآ  تسد  هب  يروهرهب  نازیم  دوش . میسقت  يدورو )  ) عبانم زا  کی 
هب ندیسر  يروهرهب و  هخرچ  لماک  يارجا  تهج  میسریم ، هجیتن  نیا  هب  يروهرهب ، يریگهزادنا  ةزوح  رد  بلاطم  نایب  زا  سپیریگهجیتن 

داجیا  3  - اهصخاش حیحـص  فیرعت   2- یمتسیس هاگدید  دوجو   1  :- درک تیاعر  ار  ریز  متیآ  جنپ  دـیاب  يروهرهب  دـشر  بولطم و  جـیاتن 
داجیا مهم   ) اهدنور هب  هجوت   5- يرادربهرهب يارب  انبم  طخ  اهدرادناتسا و  داجیا   4- اهصخاش ياههداد  دیلوت  تهج  یطابترا  ياهمزیناکم 

سرتسد رد  عبانم  زا  رتبسانم  هدافتـسا  تهج  رد  دوش و  ایوپ  دـناوتیم  ناـمزاس  يروهرهب ، ۀـخرچ  يارجا  اـب  يروهرهب .) رد  تبثم  دـنور 
رظندم يروهرهب  ۀخرچ  ياهدرواتسد  ریاس  ناونع  هب  دناوتیم  عبانم  زا  رتهب  ةدافتـسا  دوبهب و  ثحب  ربهولاع  ریز  دراوم  دنک . تکرح  دوخ 

یبایزرا يارب  يدیلک  رایعم   ) اهتخادرپ نازیم  رد  ریثأت  تکرـش و  کی  رد  يدیلوت  فلتخم  ياهدـحاو  هسیاقم  تهج  ياهخـسن   1 :- دشاب
اههاگولگ و نتفاـی   ) اـهنآ ندـش  يدـج  زا  لـبق  تلاکـشم  لـح  ییاسانـش و   3- اـههژورپ اـهتیلاعف و  يدـنبتیولوا  مـیظنت و   2 (- اهدحاو
يراک و طیارـش  یگدـنز و  دوبهب   6- اهدنیارف متـسیس و  دوبهب   5- یتباقر ناوت  شیازفا  تـلاوصحم و  ياـهتمیق  شهاـک   4 (- یبایهضراع
، تسا يداتـس  یتاقیقحت و  ياهدـحاو  يروهرهب  هبـساحم  فیرعت و  يروهرهب  رد  مهم  تاـکن  زا  یکی  هکنیا ، ناـیاپ  رد  . ناـنکراک ةزیگنا 
یتاقیقحت و ياهدـحاو  ریاـس  هب  میمعت  يارب  تسا و  يدـیلوت  ياهدـحاو  هب  طوبرم  اهـصخاش  نیا  دـش  ناـیب  هلاـقم  نیا  رد  هک  روطناـمه 

. درک یشیدناهراچ  دیاب  يداتس 
یملع تاراـشتنا  زکرم  نارهت ، موـس ، پاـچ  ناـمزاس ،) رد  نآ  لـیلحت  هـیزجت و   ) يروهرهب تیریدـم  اـضرملاغ ،  یکاـخ  رتـکد  عبانم 1 ـ

13773ـ ریـصب ، تاراشتنا  هرادا ، رد  يروهرهب  ییلاقعلافرـشا ، اضردـمحا  ۀـمجرت  لیهیب ، يا .  یج .  13822 ـ یملاسا ، دازآ  هاگـشناد 
کباب یحطبا و  نیسح  دیس  رتکد  4 ـ ریصب تاراشتنا  یتعنص ، ياهدحاو  رد  يروهرهب  يریگهزادنا  يامنهار  ناریا ، یلم  يروهرهب  نامزاس 

تیریدـم ثرون ، سرـلاک  وـکنپوکورپ ـ  فزوـج  13795 ـ یناـگرزاب ، ياهـشهوژپ  تاـعلاطم و  ۀسـسؤم  تراـشتنا  يروهرهب ، یمظاـک ،
يدربهار لصا  هدزناش  روت ، یجلراک .  رفوتـسیرک ـ  فا . ماـیلیو  13786 ـ ریـصب ، تاراشتنا  نافلؤم ، ، هورگ  فیلأـت  تیفیک ، يروهرهب و 

1378 عافد ، عیانص  یتاقیقحت  یشزومآ و  ۀسسؤم  رشان  ییابطابط ، تیاده  ۀمجرت  عماج ، تیفیک  يروهرهب و  يارب 
. تسا هدیسر  پاچ  هب  ریبدت  رد  هلاقم  نیا  * 

 
 

  Productivity and Production ManagementBy Ismael Tabije
 

In economics, productivity is the amount of output created (in terms of goods produced   
or services rendered) per unit input used. For instance, labor productivity is typically

.measured as output per worker or output per labor-hour
Production, however, is the act of making things in particular the act of making products
that will be traded or sold commercially. Production decisions concentrate on what goods
to produce, how to produce them, the costs of producing them, and optimizing the mix of

.resource inputs used in their production
Productivity and production management is the art of conducting and directing, through
the application of frameworks and techniques, all aspects and operations of developing,

.creating, and innovating products
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Productivity and production management’s ultimate goal is the efficient consumption and
allocation of resource inputs to maximize the quality and quantity of goods produced or

.services rendered
To improve productivity and production management, organizations should use forecasts
on demand to preordain production plans. Through it, miscalculations could be

sidestepped. Businesses that produce to order would be able to supervise the backlog of
unfilled orders, while those that produce to stock would be enabled to observe and
control the level of inventory. Forecasting capabilities could be enhanced by way of

.incorporating excellent information technology
Another tool for enhancement is standardization—a necessary foundation on which

innovations can be focused. Standardizing methods can be implemented by

prognosticating revolution on product and on process. These involve methodologies such
as process reengineering and major product redesign, both requiring process

automation. Some enterprises choose to do small upgrading at a time to minimize the
.cost of these processes

Another way to improve productivity and production management is keeping managers

vigilant of the factors that constitute problems regarding quality, cost and time in the
production area. The most popular approaches are lean manufacturing and workplace

improvement. Both approaches encourage worker and management collaboration
emanating mutual respect and straightforward and transparent improvement

.methodologies

Lean marketing is the methodical extermination of wastes that are the root of
productivity and production incompetence and slow advancements. These wastes may

include: overproduction inaccurate inventory slow-paced transportation product defects
.and unnecessary processes

Workplace improvement involves activities such as developing good relationships circling
around the workers, management, suppliers and consumers acquiring proper and state-
of-the-art technology empowering workers to make improvements improving production
scheduling, quality assurance, inventory, manufacturing methods and efficiency control

.and conserving materials, energy and time

To gain productivity and production management advantage, the aforementioned can be
organizationally applied. If not, researching on ways on developing this field could be
conducted. One point is vital: total restructuring of productivity and production ways is
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.harder than maintaining good and tested practices
Copyright 2007 Ismael D. Tabije

نلاک ياه  تسایس  وترپ  رد  يرو  هرهب 

شاداپ  دیمحزادنا  مشچ  دنس  روشک و  هعسوت  ياه  همانرب  رد  يرو  هرهب  هاگیاج  یسررب  productivity ... 
هیامرـس نازیم  هک  ارچ  تسا ، تیمها  زئاح  رایـسب  زادـنا  مشچ  دنـس  روشک و  هعـسوت  ياـه  هماـنرب  رد  يرو  هرهب  هاـگیاج  یـسرربهدیکچ 

زا یکی  يرو  هرهبنتم  . دـشاب رثؤـم  نآ  تیقفوـم  رد  دـناوت  یم  دروـم  لوـحت  حرط  يارجا  یط  نآ  يور  یکیزیف  یناـسنا و  ياـه  يراذـگ 
یـسررب تسا . هدـش  لیکـشت  نآ  يارب  لقتـسم  هورگراـک  کـی  هک  ییاـج  اـت  تسا  يداـصتقا  لوحت  حرط  رد  هجوت  دروم  مهم  تـلاوقم 

یناسنا ياه  يراذگ  هیامرس  نازیم  هک  ارچ  تسا ، تیمها  زئاح  رایسب  زادنا  مشچ  دنس  روشک و  هعـسوت  ياه  همانرب  رد  يرو  هرهب  هاگیاج 
زا تستراـبع  يرو  هرهب  فراـعتم ، فیرعت  قبط  . دـشاب رثؤم  نآ  تیقفوم  رد  دـناوت  یم  دروم  لوحت  حرط  يارجا  یط  نآ  يور  یکیزیف  و 

تبـسن زا  تسا  ترابع  یـضایر ، ظاحل  هب  . تامدخ اهلااک و  دیلوت  يارب  يژرنا و ،)...  هیامرـس ، راک ،  ) دیلوت لماوع  زا  دـمآراک  هدافتـسا 
، دنرادروخرب يرتلااب  يریذپ  تباقر  تردق  زا  هک  ییاهروشک  دهد  یم  ناشن  ( IMD  ) تیریدم هعسوت  هسسؤم  تاعلاطم  هداد . هب  هدناتس 
یلم و هعسوت  یساسا  یلـصا و  عبنم  يرو ، هرهب  ساسا ، نیا  رب  . دنراد يرت  بولطم  تیعـضو  زین  یگدنز  درادناتـسا  يرو و  هرهب  ظاحل  زا 

ياه هنیزه  شهاک  بجوم  دیلوت ، لماوع  لک  يرو  هرهب  دـشر  . دـنک یم  صخـشم  ار  يریذـپ  تباقر  حطـس  زین  دـشاب و  یم  عیانـص  ياقب 
تمیق حوطس  شهاک  ببس  دیلوت ، لماوع  لک  يرو  هرهب  دشر  عقاو ، رد  دوش . یم  رازاب  رد  اه  هدننکدیلوت  تباقر  تردق  شیازفا  دیلوت و 

رد تامدـخ  لااک و  دـیلوت  طسوتم  ياه  هنیزه  شهاک  هب  دـیلوت ) لماوع  تمیق  هلمج  زا   ) اه تمیق  فلتخم  حوطـس  شهاک  . ددرگ یم  اه 
همه زا  اضاقت و  شیازفا  مه  يریگمـشچ  لوحت  نینچ  دمایپ  . دماجنا یم  يدیلوت  ياهدـحاو  تلاوصحم  يروآدوس  نازیم  شیازفا  رازاب و 

تیفرظ رثکادح  زا  هدافتسا  دیلوت و  هعسوت  هب  رما ، نیا  . دوب دهاوخ  یجراخ  ياهرازاب  رد  یلخاد  تلاوصحم  یتباقر  ناوت  شیازفا  رت ، مهم 
يروانف تاعادبا و  زا  يریگ  هرهب  نآ ، لابند  هب  هتفای و  شیازفا  دیدج  ياه  يراذـگ  هیامرـس  مجح  هجیتن ، رد  دـماجنا . یم  يدـیلوت  ياه 

روطب هعـسوت ، مود  همانرب  رد  . دش دهاوخ  يدعب  هلحرم  رد  يرو  هرهب  دـشر  رد  رثؤم  لماع  دوخ ، نیا  دـهد و  یم  شرتسگ  ار  دـیدج  ياه 
هرهب تفگ  ناوت  یم  . تسا هدوب  يداصتقا  نازیر  همانرب  ناراذگتسایس و  صاخ  هجوت  دروم  ییاراک  يرو و  هرهب  شیازفا  عوضوم  میقتسم ،
رتشیب هجوت  يارب  مزلا  يزاس  هنیمز  رما  نیا  درک و  ادـیپ  ار  دوخ  صاخ  هاگیاج  هعـسوت ، مود  همانرب  تدـم  نایم  ياه  همانرب  نیب  رد  يرو ،

ياه يریگ  تهج  رب  هولاع  عقاو  رد  . تفرگ تروص  همانرب  یمک  یفیک و  فادـها  بلاق  رد  يدـعب  ياه  هماـنرب  رد  يرو  هرهب  عوضوم  هب 
شخب رد  هژیوـب   ) اـه تیلاـعف  اـه و  شخب  زا  یخرب  رد  يرو  هرهب  دوـبهب  يارب  زین  يدـیدج  ياـه  درکیور  هعـسوت ، لوا  هماـنرب  رد  حرطم 

روطب یناسنا ، يورین  هژیوب  دیلوت ، ياه  هداهن  يرو  هرهب  ياقترا  فادها ، اه و  یشم  طخ  اه ، تسایـس  رد  هتبلا  تسا ، هدش  حرطم  تعنص )
صاصتخا قیرط  زا  زین  اه  یـشم  طخ  اه و  تسایـس  ندـش  یتایلمع  يارب  هماـنرب  نیا  هرـصبت 35  رد  یتح  . تسا هدوب  دیکأت  دروم  میقتـسم 

همانرب . تسا هدش  ظاحل  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  ياه  صخاش  نیودـت  يرو و  هرهب  ياقترا  يارب  ییارجا  ياه  هاگتـسد  هجدوب  زا  یـشخب 
رد يداهن  يراتخاس و  تاحلاـصا  ماجنا  نآ  يریگ  تهج  نیرت  مهم  هک  تسا  یلم  داصتقا  حطـس  رد  راـتخاس  حلاـصا  هماـنرب  کـی  موس 

ینوناق داوم  اه و  تسایـس  . تسا یتلود  ریغ  شخب  تیوقت  یلم و  عبانم  يرو  هرهب  ندرب  لااب  تلود ، ییاراک  شیازفا  يارب  یمومع ، شخب 
رارق هجوت  دروم  يرو  هرهب  عوضوم  هعـسوت ، مود  همانرب  دننامه  دـنچره  همانرب ، نیا  رد  هک  دـهد  یم  ناشن  هعـسوت  موس  همانرب  رد  طبترم 

، اه يریگ  تهج  نیا  هلمج  زا  . دنراد يرو  هرهب  اب  یگنتاگنت  طابترا  همانرب ، نیا  ییارجا  ياهراکهار  اه و  تسایس  زا  يرایـسب  اما  تفرگن 
زا ندعم ،) تعنـص و  شخب  هژیوب  یتلود (  شخب  متـسیس  ییاراک  شیازفا  یـصوصخ ، شخب  هعـسوت  داصتقا ، يریذـپ  تباقر  هب  ناوت  یم 

شیازفا يرادا ، ماظن  يزاسهب  تاراصحنا ، شهاک  يزاوم ، ياـه  ناـمزاس  اـه و  تکرـش  زا  یخرب  لـلاحنا  هناـخترازو و  ود  ماـغدا  قیرط 
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تباقر رد  ( IT  ) تاعلاطا يروانف  زا  هدافتـسا  دیدج و  ياه  يروانف  بذـج  يارب  یتایلام  ياه  قوشم  زا  هدافتـسا  یناسنا ، يورین  تیفیک 
داصتقا يریذـپ  تباقر  شیازفا  ياتـسار  رد  هعـسوت ، موس  همانرب  یـساسا  یلک و  يریگ  تهج  . درک هراشا  یتارداـص  تـلاوصحم  يریذـپ 

میظنت روشک  هلاس  هعسوت 20  زادنا  مشچ  دنس  ياتسار  رد  هعـسوت  مراهچ  همانرب  . تسا هدوب  دیلوت  عبانم  لماوع و  ییاراک  شیازفا  روشک و 
هک تسا  هدـش  میظنت  ییاناد  رب  ینتبم  يداصتقا  دـشر  روحم  لوح  مراهچ ، هلاس  جـنپ  همانرب  هیاپ  زادـنا ، مشچ  دنـس  ساـسارب  تسا . هدـش 

لماوع يرو و  هرهب  ياقترا  هب  هعـسوت ، مراهچ  همانرب  رد  . دراد یناسنا ) يورین  هژیوب   ) دـیلوت لماوع  يرو  هرهب  عوضوم  اب  یقطنم  یطاـبترا 
داوم همانرب و  یلک  ياه  تسایس  نیوانع  تحت  روکذم  دراوم  . تسا هدش  هجوت  يداصتقا  ياه  شخب  داصتقا و  لک  رد  نآ  ياقترا  رب  رثؤم 

نآ اب  ینمـض  روطب  رگید  یخرب  هدوب و  طبترم  يرو  هرهب  ياقترا  اب  حیرـص  روطب  دراوم  نیا  زا  یخرب  هک  تسا  هدـش  هئارا  طبترم  ینوناق 
هب ناوت  یم  دراوم  نیا  هلمج  زا  . تسا هدش  دیکأت  يرو  هرهب  ياقترا  رب  رثؤم  لماوع  رب  مراهچ ، همانرب  یلک  ياه  تسایـس  رد  دراد . طابترا 

يراذـگ هیامرـس  عبانم  بذـج  دـیدج ، ياه  يرواـنف  بسک  هعـسوت ، قیقحت و  جـیورت  (، IT  ) يرازفا مرن  تـضهن  تیوـقت  ریظن  یلماوـع 
ياقترا يریذـپ ، تباقر  ياه  هنیمز  ندرک  مهارف  روشک ،) یتارداص  ياهرازاب  شرتسگ  روظنم  هب   ) یناهج داصتقا  اب  لاعف  لماعت  یجراخ ،

رازاب ياقترا  یبسن و  تیزم  ياراد  يداصتقا  ياه  تیلاـعف  شرتسگ  شناد و  رب  یکتم  داـصتقا  هب  یباـیتسد  يارب  شـلات  یناـسنا ، هیاـمرس 
هب ناوت  یم  زین  مراهچ  همانرب  رد  طـبترم  ینوناـق  دراوم  رد  . درب ماـن  يرو  هرهب  رب  دـیکأت  اـب  يا  همیب  یکناـب و  راـتخاس  حلاـصا  هیاـمرس و 

يرو هرهب  شیازفا  يریذـپ و  تباقر  تیوقت  دـیلوت ، تیفیک  يروانف و  ياـقترا  روظنم  هب  یجراـخ  يراذـگ  هیامرـس  بذـج  ریظن  يدراوم 
داجیا نیون ، داصتقا  ساسارب  هدوزفا  شزرا  داجیا  رد  تراهم  يرواـنف و  شناد و  حطـس  ياـقترا  یجراـخ ، تراـجت  شیازفا  راـک ، يورین 

نایم یگتـسویپ  طاـبترا و  يرواـنف و  شهوژپ و  رد  تلود  يراذـگ  هیامرـس  شیازفا  نیون و  عیانـص  هعـسوت  ساـسارب  يروآون  یلم  ماـظن 
دشر زا 8 % % 31/3  ) دـیلوت رد  نآ  مهـس  شیازفا  يرو و  هرهب  ياقترا  رب  هک  نیا  نمـض  . درک هراـشا  يرواـنف  هعـسوت  یـشزومآ و  حوطس 
لرتنک ماظن  رارقتسا  يرو و  هرهب  ییاراک و  شیازفا  یتلود ، ياه  هاگتسد  يرو  هرهب  درکلمع  ساسارب  هجدوب  عبانم  صیـصخت  يداصتقا ،)

، شناد هب  اکتا  دـننام  يرو  هرهب  رب  رثؤم  لـماوع  رب  دـیکأت  هلاـس ج.ا.ا ،. زادنا 20  مشچ  دنـس  رد  . تسا هدـش  دـیکأت  مه  لوصحم  هجیتن و 
هب دراوم  نیا  . تسا هدوب  ناهج  اب  لاعف  هدنزاس و  لماعت  دیلوت ، رد  یعامتجا  هیامرس  یناسنا و  هیامرس  عبانم  رب  اکتا  اب  يروانف  ملع و  دیلوت 
رد بلاغ  گنهرف  ناونع  هب  يرو  هرهب  میهافم  يریگراک  هب  دنمزاین  دـنراد و  تبثم  يریثأت  يداصتقا  رمتـسم  عیرـس و  دـشر  رب  دوخ ، هبون 

ناریا همانزور  عبنم : .* دشاب یم  حوطس  هیلک 

یناسنا يورین  يرو  هرهب  رب  رثوم  لماوع 

يرظن  اضر  دمحمیملاسا  دازآ  هاگشناد  هعلاطم  دروم  productivity of HR ... 
يرو هرهب  ثحبم  هب  نتخادرپ  ، ینامزاس فادـها  ققحتو  دـشر  رد  يو  شقن  نامزاس و  کی  رد  یناسنا  يورین  تیمها  هب  هجوت  ابهدـیکچ 

دنمناوت و یناسنا  يورین  شرورپ  زکرم  ناونع  هب  اههاگـشناد  نیب  نیا  ردو  تسا  يزورما  ناریدم  ياه  هغدغد  نیرتمهم  زا  یکی  نانکراک 
. دشابیم یگتسبمه  یـشیامیپ و  شور  ساسا  رب  يدربراک و  فده  يانبم  رب  هدش  ماجنا  هعلاطم  . دنرادروخرب يرتشیب  تیمها  زا  صـصختم 
: زادنترابع هکدـیدرگ  ییاسانـش  هاگـشناد  نانکراک  يرو  هرهب  رب  رثوم  یلـصا  لماوع  یلماع ، لیلحت  نومزآ  قیرط  زا  ادـتبا  اتـسار  نیا  رد 

لامرن ياـهنومزآ  ینویـسرگر و  لـیلحت  زا  هدافتـسا  اـب  سپـس  یلغـش . تخانـش  تامیمـصت و  رد  تکراـشم  شزیگنا ،  ، شزومآ ، تراـهم
ییاسانــش لـماوع  نـیب  هـطبار  عوـن  مدـق ) هـب  مدـق  شور   ) هریغتم دــنچ  و  تایــضرف ) نوـمزآ   ) هریغتم کـت  نویــسرگر  (، K- S) ندوب

تیولوا نییعت  نانکراک و  يرو  هرهب  رب  لماوع  نیا  زا  مادک  ره  ریثات  نازیم  (، هتـسباو ریغتم  ) نانکراک يرو  هرهب  )و  لقتـسم ياهریغتم  ) هدش
هرهب اب  لماوع  نیا  نیب  هک  تسا  نیا  رگنایب  اهنومزآ  نیا  هجیتن  . دـش هئارا  ییاهن  لدـم  هتفرگ و  رارق  یـسررب  دروم  لماوع  نیا  ریثات  يدـنب 
هدـش لصاح  ریز  تروصب  ییاهن  لدـم  هصلاخ  .و  دـشاب یم  یطخ  تروصب  هطبار  نیا  هتـشاد و  دوجو  يراد  ینعم  هطبار  ناـنکراک  يرو 
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تکراشم =، X1 شزیگنا  ، Y= نانکراک يرو  هرهب  =z1+z2+z3+z4+z5 Y هدش : درادناتسا  Y=bx1+bx2+bx3+bx4+bx5: تسا
ياه هژاو  322x1+.215x2+.179x3+.142x4+142x5 = . نانکراک يرو  هرهب  =X5 شزومآ = ، X4 لغش تخانش  = ، X3 تراهم = ، X2

یلـصا فده  تیریدم و  تلاسرهمدقم  ، يراک تراهم  شزومآ ، یلغـش ، تخانـش  ، تامیمـصت رد  تکراشم  شزیگنا ، يرو ، هرهب  : يدیلک
نیا رد  . تسا تاعلاطا  يژرنا و  داوم ، هیامرـس ، ، راک يورین  نوچ  نوگانوگ  تاناکما  عبانم و  زا  هنیهب  رثوم و  هدافتـسا  نامزاس  ره  ناریدم 
عبانم ریاس  فلاخ  رب  ناسنا  هکارچ  تسا  رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  ( یناسنا يورین  يرو  هرهب   ) یناسنا يورین  زا  هنیهب  هدافتـسا  تلاسر 

عبنم کی  اـهنت  هن  یناـسنا  يورین  هکنیا  رتمهم  دـیامن و  هدافتـسا  نآ  زا  یگداـسب  دـناوتیمن  ریدـم  تسا و  راـیتخا  لـقع و  ياراد  یناـمزاس 
هک ارچ  دـبای  یم  يرتشیب  تیمها  یتامدـخ  ياهنامزاس  رد  شقن  نیا  دـشابیم ؛ لماوع  ریاس  يریگ  راـکب  لـماع  اـهنت  هکلب  تسا  یناـمزاس 

عبانم ریاس  دناوتیم  دشاب  رو  هرهب  دنمناوت و  هزیگنا و  اب  ناسنا  نیا  رگا  لاح  . ددرگیم هطوبرم  تامدـخ  هصرع  راک و  هنحـص  زات  هکی  ناسنا 
بقع دوـکر و  هنرگ  دـنک و  رو  هرهب  ار  ناـمزاس  اـتیاهن  دزاـس و  قـقحم  ار  يرو  هرهب  عاوـنا  دریگ و  راـک  هب  بوـلطم  نسحا و  وـحن  هب  ار 

شیازفا يو  يرو  هرهب  ای  دوشیم و  رو  هرهب  یناسنا  يورین  هنوگچ  هکنیا  اما  دـشابیم . هزیگنا  یب  لعفنم و  یناـسنا  يورین  ناـغمرا  یگدـنام 
نوگاـنوگ ناـنکراک  ياـهزاین  اـهنآ و  تلاـسر  بساـنت  هب  فـلتخم  ياـهنامزاس  تاسـسوم و  رد  نآ  خـساپ  هک  تـسا  یلاوـس  دـبای ؟ یم 

ناسکی نانکراک  يرو  هرهب  رب  اهنآ  ریثات  تیولوا  تدـش و  اـنئمطم  اـما  دنـشاب  مهب  هیبش  لـماوع ، اـهزاین و  نیا  تسا  نکمم  هچرگا  . تسا
لماوع ریاـس  هب  تبـسن  يرتـشیب  تیمها  زا  دزمتـسد  قوـقح و  صـصخت و  هب  هجوـت  تسا  نکمم  يدـیلوت  ناـمزاس  کـی  رد  ـلاثم  تسین 

يرتشیب تیولوا  زا  اهیریگ  میمصت  رد  نانکراک  تکراشم  شزیگنا و  تسا  نکمم  یشزومآ  هسـسوم  کی  رد  هکیلاح  رد  دشاب  رادروخرب 
دازآ هاگـشناد  رد  نانکراک  يرو  هرهب  رب  راذـگریثات  لـماوع  هک : تسا  لاوس  نیا  هب  خـساپ  شهوژپ  نیا  یلـصا  فدـه  دـشاب . رادروخرب 

هاگـشناد رد  یقیقحت  هجیتـن  ساـسارب  هک  هلاـقم  نیا  رد  ؟ تسا ردـقچ  مادـک  ره  ریثاـت  نازیم  دـنمادک و  لوتک  داـبآ  یلع  دـحاو  یملاـسا 
رب رثوم  لماوع   ، نانکراک يرو  هرهب  رب  رثوم  لماوع  يرورض و  میهافم  هب  نتخادرپ  نمض  هدش ، هیهت  لوتکدابآ ، یلع  دحاو  یملاـسادازآ 

يرو هرهب  لماوع و  نیا  نیب  هطبار  تیعـضو  یـسررب  اب  صخـشم و  ار  لوتکدابآ  یلع  دـحاو  یملاـسادازآ  هاگـشناد  ناـنکراک  يرو  هرهب 
دنترابع يرو  هرهب  رب  رثوم  لماوع  هکنیا  هب  هجوت  ابقیقحت  شور  داوم و  . دیامن هئارا  نانکراک  يرو  هرهب  یسررب  تهج  ار  یلدم  نانکراک ،
دشابیم يدربراک  قیقحت  کی  فده ، يانبم  رب  هک  قیقحت  نیا  هک  لغش  تخانش  تراهم ، تامیمصت ، رد  تکراشم  شزومآ ، ، شزیگنآ زا 

رد ( فلا : زا دنترابع  هک  هدش  ماجنا  یلصا  شخب  ود  رد  تسا ، هدش  هدافتسا  نآ  رد  یگتسبمه  یـشیامیپ و  شور  ود  زا  شور ، ساسا  رب  و 
عمج زا  سپ  ،"؟ دـنمادک لوتک  دابآ  یلع  دـحاو  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد  رد  ناـنکراک  يرو  هرهب  رب  راذـگریثات  لـماوع  لاوس " هب  خـساپ 

ییاسانش و یلصا  ياهصخاش  لماوع و  ات  تفرگ  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  تاعلاطا  نیا  لماع  لیلحت  شور  قیرط  زا  تاعلاطا ،  يروآ 
، هاگـشناد ناـنکراک  يرو  هرهب  رب  رثوـم  لـماوع  نییعت  تهج  هب   ، لوا هلحرم  : تسا هتفرگ  تروـص  هلحرم  هس  رد  شخب  نیا  ددرگ . نییعت 

سناسیل یلیصحت  كردم  لقادح  ياراد  هک  امس ، ياه  هدکشزومآ  مامضنا  هب  لوتک  دابآ  یلع  یهاگشناد  دحاو  رد  نانکراک  زا  يدادعت 
قیرط زا  قیقحت ،  عوضوم  حیرشت  زا  سپ  باختنا و   ، بختنم هورگ  ناونعب  ، دندوب رتلااب  یـسانشراک و  ياه  تسپ  رد  راک  هقباس  لاس  و 5 

یـسررب و يروآ ، عمج  زا  سپ  دنیامن . یفرعم  تیولوا  بیترت  هب  ار  نانکراک  يرو  هرهب  رب  رثوم  لماوع  هک  دش  هتـساوخ  اهنآ  زا  هبحاصم 
یـصاخ مرف  لـماع  ره  ياهـصخاش  ییاسانـش  يارب  هلحرم  نیا  رد  مود :  هـلحرم   . دـش ییاسانـش  لـماع  دادعت 12  هبحاصم  جـیاتن  نیودـت 

حیرشت و شهوژپ  عوضوم  ادتبا  مرف  نیا  رد  دیدرگ . عیزوت  دنتشاد ، ار  لوا  هلحرم  تاصخـشم  هک  نانکراک  زا  يدادعت  نیب  دش و  یحارط 
ياهـصخاش هک  هدش  هتـساوخ  ، دنتـشاد ار  لوا  هلحرم  تاصخـشم  هک  يدنمراک  زا  یفرعم و  هنومن  صخاش  يدادعت  لماع  ره  يارب  سپس 

یـسررب  ، نانکراک يرو  هرهب  رب  رثوم  یلـصا  لماوع  نییعت  تهج  موس  هلحرم  . دنـسیونب تیولوا  بیترت  هب  ار  دوخ  رظن  زا  لماع  ره  فرعم 
هدش ییاسانـش  ياهـصخاش  ساسا  رب  يا  همانـشسرپ  هلحرم  نیا  رد  تسا . هتفریذـپ  تروص  ییاهن  همانـشسرپ  هیهت  اهـصخاش و  یناشوپمه 

زا یتفایرد  ياه  همانـشسرپ  دیدرگ . لوصو  لماک  همانـشسرپ   100 دادـعت هک  دـیدرگ  عیزوت  يرامآ  هعماج  زا  رفن  نیب 115  دش و  نیودـت 

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 90 

http://www.ghaemiyeh.com


ناونعب یلصا  لماع  نییعت 5  هب  رجنم   ، لیلحت نیا  هجیتن  تفرگ ، رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  لماع  لـیلحت  نومزآ  رازفا spss و  مرن  قیرط 
تیعضو نومزآ  هب  یگتسبمه  شور  قیرط  زا  قیقحت  : مود شخب  . دیدرگ لقتسم  ياهریغتم  هاگشناد و  نانکراک  يرو  هرهب  رب  رثوم  لماوع 

لیذ هلحرم  ود  لماشو  دزادرپیم  مادکره  ریثات  نازیمو  ( هتسباو ریغتم  ) نانکراک يرو  هرهب  اب  لقتسم ) ریغتم  ) هدش ییاسانش  لماوع  نیب  هطبار 
نازیم طابترا و  تیعـضو  یـسرربرد  (: .ب دش حرطم  لاوس  يدادعت  لماع  ره  يارب  نآ  رد  هک  ییاهن  همانـشسرپ  عیزوت  لوا : هلحرم  . دشابیم
شور قیرط  زا  مادقا  نیلوا  رد  هک  هدش  هدافتسا  نویسرگر  لیلحت  شور  زا  نانکراک  يرو  هرهب  رب  هدش  ییاسانش  لماوع  زا  مادک  ره  ریثات 

نیب هطبار  ، هریغتم کت  نویـسرگر  قیرط  زا  سپـس  تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  ناـنکراک  يرو  هرهب  هتـسباو  ریغتم  ندوب  لاـمرن   K-S
هب مدق  شور  زا  اتیاهن  .و  تسا هدش  یسررب  هتسباو  رب  لقتسم  ياهریغتم  زا  مادک  ره  ریثات  نازیم  هطبار و  عون   ، هتـسباو لقتـسم و  ياهریغتم 

اه و هتفای  . تسا هدش  هدافتسا  لدم  رد  هتسباو  رب  لقتسم  ياهریغتم  ریثات  تیولوا  (R2≥ 0 ≥ 1)و  لدم دییات  تهج  ( Step Wise) مدق
روـطب شخب  ود  رد  زین  هدـمآ  تسدـب  جـیاتن  هلحرم ، ود  رد  نآ  ماـجنا  قـیقحت و  نـیا  رد  هدـش  نـییعت  فادـها  هـب  هجوـت  اـبقیقحت  جـیاتن 

یـسررب زا  سپ  دـش ، هراشا  راک  شور  رد  هک  روظنامه  : نانکراک يرو  هرهب  رب  رثوم  لـماوع  ییاسانـش  لوا :  شخب  : دوشیم هئارا  ، هصـلاخ
نییعت یلـصا  لماوع  ناونعب  لماع   5 لماع ،  لیلحت  نومزآ  ماجنا  زا  سپو  دـیدرگ  یفرعم  لیذ  حرـشب  لـماع  دادعت 12  اه  هبحاصم  جـیاتن 

طیحم 7. هب  هقـلاع  لغش 6 . تخانش  تراهم 5 . تامیمـصت 4 . رد  تکراشم  شزومآ 3 . شزیگنا 2 . . 1 هناگ : هدزاود  لماوع  . دـندیدرگ
هیبنت قیوشت و  تخادرپ و  بسانم  ماـظن  لغاش 11 . لغش و  بسانت  ینامزاس 10 . تیامح  درکلمع 9 . دروخزاب  هتفرشیپو 8 . ون  تازیهجت 

نیرتشیب هک  یلصا  لماع  جنپ  دادعت  لماع  لیلحت  نومزآ  جیاتن  ربارب  (: لقتـسم ياهریغتم  ) یلـصا لماوع  هتـسیاش  ناریدم  يرامگراکب  . 12
، اـهنآ يراذـگ  ماـن  اـب  هکدـیدرگ  جارختـسا  همانـشسرپ  رد  دوـجوم  تـلااوس  يور  زا   ، تشاد نیریاـس  هب  تبـسن  ار  شـشوپ  سناـیراو و 

یگتسبمه نیرتشیب  رظن  دروم  لماع  اب  هک  تسا  یتلااوس  قیرط  زا  لماوع  نیا  يراذگ  مان  هکنیا  رگید  هتکن  دش . نییعت  لقتـسم  ياهریغتم 
ای فذح   ، دوب  500 يلااب اهنآ  یگتـسبمه  بیرـض  دـندرکیم و  يریگ  هزادـنا  ار  لماع  کی  نازیم  کی  هب  هک  یتلااوس  نینچمه  دراد . ار 

تیعضو مود : شخبلغش  تخانش  تراهم 5- تامیمصترد 4- تکراشم  شزومآ 3- شزیگنا 2- - 1: زا دنترابع  ییاهن  لماوع  . دندش ماغدا 
راک شور  زا  هک  شخب  نیا  رد  (: هتـسباو ریغتم  ) نانکراک يرو  هرهب  و  لقتـسم ) ياهریغتم  ) نانکراک يرو  هرهب  رب  رثوم  لماوع  نیب  طاـبترا 

شور اب  هیـضرف  نیا  . دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  اهنآ  يرو  هرهباب  نانکراک  تراهم  نیب  -1: دیدرگ لصاح  ریز  جیاتن  هدش  هدافتـسا  لااب 
هک تسا  هدش  لصاح  R2) .455) نییعت بیرضو   R) .678) یگتسبمه بیرض  رادقم  هتفرگ و  رارق  یـسررب  دروم  هریغتم  کت  نویـسرگر 

تیعقاو زا  دصرد  دودـح 46  ییاهنت  هب  ریغتم  نیا  دراد "و  دوجو  يراد  انعم  هطبار  ناـنکراک  يرو  هرهب  تراـهم و  نیب   " دـهد یم  ناـشن 
شیازفا ثعاب  نانکراک  تراهم  شیازفا  سپ  ؛ دـشاب یم  یطخ  هطبار  کی  هطبار  نیا  . دـهدیم شـشوپ  لدـم  طسوت  ار  نانکراک  يرو  هرهب 

(000 ). هدمآ تسدب   sig رادـقم نینچمه  .و  دوشیم اهنآ  يرو  هرهب  شهاک  ببـس  نانکراک  تراهم  شهاک  سکعلاـب  اـهنآ و  يرو  هرهب 
ریغتم رد   678  . هزادنا هب  تراهم ،  لقتـسم  ریغتم  زا  دـحاو  کی  رییغت  نازیم  تسا و  یعقاو  لدـم  دـهد ، یم  ناشن  هک  تسا ،  0.05 زا رتمک 

نویـسرگر شور  اـب  هیـضرف  نیا  . دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  اـهنآ  يرو  هرهب  ناـنکراک و  شزومآ  نیب  -2. دنک یم  داجیا  رییغت  هتـسباو 
یم ناشن  هک   ، تسا هدش  لصاح  R2) .337) نییعت بیرضو   R) .581) یگتسبمه بیرض  رادقم  هتفرگ و  رارق  یـسررب  دروم  هریغتم  کت 
يرو هرهب  تیعقاو  زا  دصرد  دودـح 34  ییاهنت  هب  ریغتم  نیا  دراد "و  دوجو  يراد  انعم  هطبار  نانکراک  يرو  هرهب  شزومآ و  نیب   " دـهد
يرو هرهب  شیازفا  ثعاب  نانکراک  رتشیب  شزومآ  سپ  ؛ دشاب یم  یطخ  هطبار  کی  هطبار  نیا  دهد . یم  شـشوپ  لدـم  طسوت  ار  نانکراک 

0.05 زا رتمک  ( 000 ). هدمآ تسدب   sig رادقم نینچمه  .و  دوش یم  اهنآ  يرو  هرهب  شهاک  ببس  نانکراک  رتمک  شزومآ  سکعلاب  اهنآ و 
رییغت هتسباو  ریغتم  رد  581  . هزادـنا هب  شزومآ ، لقتـسم  ریغتم  زا  دـحاو  کی  رییغت  نازیم  تسا و  یعقاو  لدـم  دـهد ، یم  ناـشن  هک  تسا ،
دروم هریغتم  کت  نویسرگر  شور  اب  هیضرف  نیا  . دراد دوجو  يراد  ینعم  هطباراهنآ  يرو  هرهباب  نانکراک  شزیگنا  نیب  -3. دنک یم  داجیا 

شزیگنا نیب   " دهد یم  ناشن  هک  تسا ، هدش  لصاح  R2) .629) نییعت بیرضو   R) .793) یگتسبمه بیرض  رادقم  هتفرگ و  رارق  یسررب 
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طـسوت ار  نانکراک  يرو  هرهب  تیعقاو  زا  دصرد  دودـح 63  ییاهنت  هب  ریغتم  نیا  دراد "و  دوجو  يراد  انعم  هطبار  ناـنکراک  يرو  هرهب  و 
سکعلاـب اـهنآ و  يرو  هرهب  شیازفا  ثعاـب  ناـنکراک  رتشیب  هزیگنا  سپ  دـشاب  یم  یطخ  هطبار  کـی  هطبار  نیا  دـهد . یم  شـشوپ  لدـم 

یم ناشن  هک  تسا ،  0.05 زا رتمک  ( 000 ). هدمآ تسدب   sig رادقم نینچمه  . دوش یم  اهنآ  يرو  هرهب  شهاک  ببس  نانکراک  رتمک  هزیگنا 
نیب -4. دنک یم  داجیا  رییغت  هتـسباو  ریغتم  رد   793  . هزادنا هب  شزیگنا ، لقتـسم  ریغتم  زا  دحاو  کی  رییغت  نازیم  تسا و  یعقاو  لدم  دـهد ،
دروم هریغتم  کت  نویـسرگر  شور  اب  هیـضرف  نیا  . دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  اـهنآ  يرو  هرهب  اـب  تامیمـصت  رد  ناـنکراک  تکراـشم 

شزیگنا نیب   " دهد یم  ناشن  هک  ، تسا هدش  لصاح  R2) .611) نییعت بیرضو   R) .782) یگتسبمه بیرض  رادقم  هتفرگ و  رارق  یـسررب 
طـسوت ار  نانکراک  يرو  هرهب  تیعقاو  زا  دصرد  دودـح 62  ییاهنت  هب  ریغتم  نیا  دراد "و  دوجو  يراد  انعم  هطبار  ناـنکراک  يرو  هرهب  و 

اهنآ يرو  هرهب  شیازفا  ثعاب  تامیمصت  رد  نانکراک  رتشیب  تکراشم  سپ  دشاب  یم  یطخ  هطبار  کی  هطبار  نیا  دهد . یم  ششوپ  لدم 
(000 ). هدمآ تسدب   sig رادـقم نینچمه  . دوش یم  اهنآ  يرو  هرهب  شهاک  ببـس  تامیمـصت  رد  ناـنکراک  رتمک  تکراـشم  سکعلاـب  و 

ریغتم رد   782  . هزادنا هب  شزیگنا ، لقتـسم  ریغتم  زا  دـحاو  کی  رییغت  نازیم  تسا و  یعقاو  لدـم  دـهد ، یم  ناشن  هک  تسا ،  0.05 زا رتمک 
شور اب  هیـضرف  نیا  . دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  اهنآ  يرو  هرهب  اب  ناشلغـش  زا  ناـنکراک  تخاـش  نیب  - 5. دنک یم  داجیا  رییغت  هتـسباو 

هک تسا ، هدش  لصاح  R2) .351) نییعت بیرضو   R) .593) یگتسبمه بیرض  رادقم  هتفرگ و  رارق  یسررب  دروم  هریغتم  کت  نویـسرگر 
زا دصرد  دودـح 35  ییاهنت  هب  ریغتم  نیا  دراد "و  دوجو  يراد  اـنعم  هطبار  ناـنکراک  يرو  هرهب  لغـش و  تخانـش  نیب   " دـهد یم  ناـشن 
زا نانکراک  رتشیب  تخانـش  سپ  دـشاب  یم  یطخ  هطبار  کـی  هطبار  نیا  دـهد . یم  شـشوپ  لدـم  طـسوت  ار  ناـنکراک  يرو  هرهب  تیعقاو 

نینچمه . دوش یم  اهنآ  يرو  هرهب  شهاک  ببـس  ناشلغـش  زا  نانکراک  رتمک  تخانـش  سکعلاب  اهنآ و  يرو  هرهب  شیازفا  ثعاب  ناـشلغش 
لقتـسم ریغتم  زا  دـحاو  کی  رییغت  نازیم  تسا و  یعقاو  لدـم  دـهد ، یم  ناـشن  هک  تسا ،  0.05 زا رتمک  ( 000 ). هدمآ تسدب   sig رادقم

ياـهریغتم زا  مادـکره  ریثاـت  نازیم  يدـنب  تیولواو  لدـم  یحارط  - 6. دـنک یم  داـجیا  رییغت  هتــسباو  ریغتم  رد   593  . هزادـنا هـب  شزیگنا ،
یسررب دروم  ییاهن  لدم  کی  بلاق  رد  لقتسم  ياهریغتم  هریغتم ، دنچ  نویـسرگر  رد  ( Step Wise) مدق هب  مدق  شور  قیرط  زلاقتسم 

ار لدـم  رد  رثوم  ياهریغتم  لغـش ، تخانـش  تکراـشم ، شزیگنا ، شزومآ ، تراـهم ، لقتـسم  ریغتم  جـنپ  هک  دـش  صخـشم  هتفرگ و  رارق 
: مود  ، 322  . اب شزیگنا  : لوا : زا دنترابع  لدم  رد  نانکراک ) يرو  هرهب  ) هتسباو ریغتم  رب  ریثات  نازیم  بیترت  هب  اهریغتم  نیا  . دنهد یم  لیکـشت 

ییاهن لدـم  142 و   . اـب شزوـمآ  مـجنپ :   ، 142  . اب لغـش  تخانـش   : مراهچ ، 179  . اـب تراـهم  موس :  ، 215  . اب تامیمـصت  رد  تکراـشم 
یم تروص  نیدب  قیقحت  نیا  جیاتن  زا  هدافتـسا  اب  لوتک  دابآ  یلع  دحاو  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد  رد  نانکراک  يرو  هرهب  هدـش  درادناتـسا 

هب دیاب  نانکراک  يرو  هرهب  شیازفا  يارب  هکنیا  هجیتننانکراک  يرو  هرهب   = z1+z2+z3+z4+z5 =Y142 +142+179+215+322 دشاب :
اهنآ هب  دـشاب ، یم  زین  اـهنآ  تیمها  نازیم  هدـنهد  ناـشن  هک  ریثاـت  نازیم  بیترت  هب  هدومن و  هجوـت  یلـصا  لـماوع  ناوـنعب  لـماع  جـنپ  نیا 
نیا ناریدـم  ینهذ  ياـه  هغدـغد  زا  یمظعا  شخب  اـنئمطم  هک  هچنآـثحب  . دروآ مهارف  ار  ناـنکراک  رتـشیب  ندـش  رو  هرهب  هنیمز  هتخادرپ و 

هعـسوت و هار  نیرتهاتوک  نیرتهب و  ناونعب  یناسنا  يورین  هب  یفاک  هجوت  دـهدیم ، لیکـشت  ار  یملاـسادازآ  ياههاگـشنادریاس  هاگـشناد و 
مامت ات  دندنمقلاع  ناریدم  اتعیبط  . دور یمن  راظتنا  نیا  زج  یملاـسا  يروهمج  سدقم  ماظن  رد  دـشاب و  یم  هاگـشناد  یمک  یفیک و  دـشر 
ثعاب هک  دنتسه  لماوع  تخانش  هب  زاین  مادقا  نیا  يارب  دنشاب و  هتـشاد  ایوپ  يرو و  هرهب  ینانکراک  ات  دنریگب  راکب  ار  یتیریدم  ياهرازبا 

لماع جـنپ  هکداد  ناشن  شهوژپ  نیا  . دومن دـهاوخ  ناریدـم  هب  يداـیز  کـمک  تاـقیقحت  هنوگنیا  دوشیم و  ناـنکراک  يرو  هرهب  شیازفا 
هاگشناد نانکراک  يرو  هرهب  رب  ار  ریثات  نیرتشیب  بیترت  هب  شزومآ  یلغش و  تخانـش  یلغـش ، تراهم  ، تامیمـصت رد  تکراشم  شزیگنا ،

نتخاس رو  هرهب  هنیمز  ات  دنـشاب  هتـشاد  اه  هفلوم  نیا  هب  يرتشیب  هجوت  ناریدم  دراد  ترورـض  نیاربانب  دراد . لوتکدابآ  یلع  یملاـسادازآ 
يرو هرهب  حطـس  شیازفا  ققحت  تهج  ، قیقحت نیا  ياه  هتفای  ساسا  رب  ار  ریز  تاداهنـشیپ  اتـسار  نیا  رد  و  دـنزاس . مهارف  ار  ناشنانکراک 

ناـنکراک ندرک  رو  هرهب  رد  ناریدـم  هک  یـشقن  صوـصخ  رد  تسا  یتاداهنـشیپ  لوا  هتـسد  : دوـشیم هئارا  هاگـشناد  تیقفوـم  ناـنکراک و 
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هزوـح اـهنآ و  هـب  طوـبرم  تامیمــصت  رد  ناـنکراک  اـب  تروـشم  قـیرط •: زا  ناـنکراک  تکراــشم  شیازفا  - 1: دنراد میقتـسم  تروصب 
شزومآ - 2. نانکراک تکراشم  اب  یهورگ  ياه  ثحب  تاسلج و  يرازگرب  هاگشناد •. رد  تاداهنـشیپ  هئارا  حرط  يارجا  ناشیـصصخت •.

تهج نانکراک  قیوشت  اهرانیمس • یشزومآ ، ياههاگراک  تمدخ ، نمض  تمدخ ، ودب  یشزومآ  ياه  هرود  يارجا  قیرط •: زا  نانکراک 
ياوتحم دـنراد • ار  مزلا  شناد  مه  يراـک و  هبرجت  مه  هک  یناگدـننک  تکرـش  اـب  اـه  هرود  ياوتحم  هیهت  رد  تروشم  لیـصحت •. همادا 

اب بسانتم  هرود  يارجا  تدم  نییعت  دشاب • ناریگارف  تایصوصخ  اهیگژیو و  اب  بسانتم  گنهامه و  دیاب  یشزومآ  داوم  شزومآ و  هرود 
شیازفا - 3. هدومزآراک برجم و  دیتاسا  باختنا  مزلا و  تلایهست  ینیب  شیپ  ناگدننک ، تکرـش  طیارـش   ، نامزاس تلاسر  تیلاعف و  عون 

نیودـت و نانکراک •. ياهزاین  اب  بسانتم  يراک  فلتخم  ياه  هزوح  رد  یموب  یـشزیگنا  ماظن  کـی  نیودـت  قیرط •: زا  ناـنکراک  هزیگنا 
ناریدم شزومآ  فلختم •. نانکراک  هب  تبسن  تبثم  شرگن  کی  هب  ناریدم  یفنم  شرگن  لیدبت  نانکراک •. یقیوشت  همان  نییآ  حلاـصا 

ماو ياطعا  ، اهودرا هعـسوت  شیازفا و  يدام : یهافر و  تلایهـست  هئارا  هناراک •. حرط  یبایـشزرا و  تسرد  يارجا  تهج  رد  ناتـسرپرس  و 
یگدـنزرد نانکراک  هداوناخ  هب  هجوت  ، یـشزرو تلایهـست  ناـنکراک ، فرـصم  نکـسم و  ینواـعت  هعـسوت  تدـم ، ناـیم  تدـم و  هاـتوک 

اهنآ شزومآ  فیاظو و  حرش  میظنت  هب  رتشیب  هجوت  لغاشم • ددجم  یحارط  يارجا  قیرط •: زا  نانکراک  یلغش  تخانش  شیازفا  - 4 یلغش
زا نانکراک  تراهم  شیازفا  - 5. اهراک ماجنا  لاور  میظنت  روما و  يزاس  دنتسم  یلغش •. ءاقترا  طیارش  نیودت  هب  رتشیب  هجوت  دنمراک •. هب 

دارفا رد  یهورگ  راک  هیحور  تیوقت  تهج  رد  مزلا  تامادقا  هتفرـشیپ •. دـیدج و  رازفا ) مرن  رازفا و  تخـس  ) ینف تازیهجت  هیهت  قیرط •:
شقن نامزاس و  تیریدـم  هنیمز  رد  تسا  یتاداهنـشیپ  مود  هتـسدیلغش  ياهنومزآ  يرازگرب  ، یـصصخت یـشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  .• 

باختنا - 1: دـنکیم افیا  میقتـسم  تروصب  نامزاس  میقتـسم و  ریغ  تروصب  ناـنکراک  يرو  هرهب  شیازفا  رد  یناـمزاس  راـتخاس  هک  یمهم 
ینامزاس راتخاس  ذاختا  - 3. هاگشناد هرادا  تهج  مزلا  هبرجت  شناد و  اب  یناریدم  باختنا  - 2 هاگشناد تیعضو  اب  بسانتم  تیریدم  کبس 

لرتنک اهراک و  بساـنم  يزیر  هماـنرب  - 5. تیریدم یتاعلاطا  ياهمتـسیس  زا  هدافتـسا  - 4. هاگـشناد تلاسرو  گنهرفاب  راگزاسو  بسانم 
نامزاس ات  دراد  ترورـض  هکنیا  هصلاخ   . یگنهرف یملع و  ینابم  ساسا  رب  یتایلمعو  ینایم  ناریدـم  باـختنا  - 6. اه همانرب  یملع  قیقد و 

رتشیب يریذپ  فاطعنا  تمـس  هب  ار  اههاگـشناد  ینامزاس  راتخاس  اههاگـشناد ، ياسور  رتنییاپ  حطـس  رد  یملاـسادازآ و  هاگـشناد  يزکرم 
ناریدم نیا  . دنهد ماجنا  ار  مزلا  يزیر  همانرب  تامادقا و  یتآ  ناریدم  تیبرت  یلعف و  ناریدم  ندرک  رت  دنمناوت  تهج  رد  هدومن و  حلاصا 

ياهمتسیس زا  هدافتسا  اب  نینچمه  . دنیامن باختنا  هاگشناد  تیعضو  اب  بسانتم  بولطم و  یکبـس  هاگـشناد ،  تیریدم  يارب  تسا  مزلا  زین 
: عــــبنم دنـــــشاب *. هتـــــشاد  اـــــهراک  رد  ار  رمتـــــسم  یفاـــــک و  تراـــــظن  مزـــــلا و  يزیر  هماـــــنرب  ، تیریدـــــم یتاـــــعلاطا 

هرهب يریگ  هزادـــنا  سیـــسنر ، رلـــسرد ، تربور و  فوـــه ، وـــکنیرب  . 1: عبانم http://www.articles.ir/article2076.aspx
انایاف و ، سناه . 1377.2، نارهت ، یگنهرف ياهـشهوژپ  رتفد  ، هداز هللادـبع  دومحم  يرو ،) هرهب  ناصـصختم  ناریدـم و  يارب  ییامنهار  ) يرو
، تیریدم دـیتاسا  زا  یعمج  . 1376.3، نارهت ، ریدـغلا ، ینیروش یلیلخ  بارهـس  شناد و  نینزان  ، نآ دـیاوف  يرو و  هرهب  دوبهب  ، ناج ، يرفمه

يرو هرهب  زکرم  ) رچلب یج و   ، ناج . 4. لوا پاچ  ،1378 نارهت ، یتلود ، تیریدم  شزومآ  زکرم  متفه ،) هعومجم  ) تیریدـم رد  يرو  هرهب 
،1374، نازابناج نافعـضتسم و  داینب  نافعـضتسم ، داینب  يزیر  همانرب  يداصتقا و  تنواعم  يرو ، هرهب  تیریدـم  عماج  ياـمنهار  اـکیرمآ ،)

پاچ ، 1384، نارهت یملاـسا ، دازآ  هاگـشناد  ناـمزاس ،) رد  نآ  لـیلحت  هـیزجت و  ) يرو هرهب  تیریدـم  اـضرملاغ ، یکاـخ ، . 5. لوا پاچ 
، تیریدم ناداتسا  زا  یهورگ  . 13747، نارهت (، رثوک يداصتقا  نامزاس  ) هنیمز هیرشن  اهقادصم ، يرو و  هرهب  نیسح ، دیس  نامیپ ، . 6. مراهچ
.8. مود پاــچ  ،1377 نارهت ، یتــــلود ، تیریدـــــم  شزوــــمآ  زکرم  یناـــــسنا ، يورین  يرو  هرهب  ياـــــقترا  یلمع  ياـــــه  هوــــیش 

هویـش يرو و  هرهب  تیریدـم  فزوژ ، ینوـپ ، -9. موس پاچ  ،1380، نارهت ، شیاریو رشن  هسـسوم  ، يرو هرهب  یـسانشناور  ، دومحم ، یچتعاس
نیمات راک و  هسـسوم  رهم ، یمیهاربا  يرو ، هرهب  تیریدـم  فزوج ، وکنپوکورپ ، -1371.10، نارهت ، مجرتم لاع ، هللا  نیع  نآ ، دوبهب  ياـه 

شزوـمآ زکرم  ، یناـسنا يورین  تیبرت  رد  یلاـع  شزوـمآ  ماـظن  يرو  هرهب  رد  رثوـم  لـماوع  نیهم ، ناـیاش ، -1373.11، نارهت یعاـمتجا ، 
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productivity of HR The performance of the HR department should be monitored. There
are tips to improve productivity of HR department that one can keep in mind.The HR
department is very important in the complete success of a certain company’s operations.
A company just cannot do without having a productive HR department in its support
system. This is exactly why it is important to monitor the productivity of the HR
department itself. This is quite difficult, simply because this department has so many

functions and responsibilities to handle. First and foremost, the department handles all
aspects pertaining to recruitment and selection. This department also handles

compensation and benefits packages for the company. And these are just some of the
major responsibilities! Thus, there is indeed a need to monitor the productivity of a
company’s HR department.There are actually a lot of tips to improve the productivity of
HR department. But one particular tip is very efficient that it begs to be discussed in detail.
This tip actually involves the installation of an efficient computer system, more like, a
database for all the data and information that any HR department would acquire about
their employees and such over the years. This database is actually a piece of software

that installed onto the system. Now, this can be costly. But if you think about it, the
benefits would definitely outweigh the costs entailed in the long run. Imagine the bulk of
information any HR department collects about its employees over time. That much

information can then be organized by means of this database, which entails much

convenience for any company.This concept is not new at all. There was indeed a time

when the basic tasks HR departments handle would be stored right onto main frame

computers. These were the only computers at the time that could handle that much data
for the whole system. However, being main frame computers, the operation and
maintenance of such required the skills of many IT professionals and such, just to make

sure the system is up and running. This is very costly, so this practice was cut
short.Today, however, HR departments can now enjoy the benefits of what are known as
client server HR management systems. These systems primarily focus on the main
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responsibilities of HR departments, which are payroll issues, time management, labor
management, compensation and benefits packages, and HR management issues.
Because these are the only aspects a client server HR management system focuses on,
then running such a system would not be that costly anymore.There are actually many

software applications that you can choose from today. The important thing to keep in
mind here is to put into context the nature of your business, and the needs of your HR
department. This way, your needs would be prioritized and the applications would be
made to fit your needs.There is even one such software application that allows you to
gather all kinds of HR information and data that you need for your system. Once you are
done collecting such data, all of these are then converted into a single format, so that the
process of inputting them is made easier as well. The relevant information can then be
weeded out from those that are not relevant, and then processed accordingly.The
convenience this brings is indeed a tip that can do wonders in improving the productivity
of HR departments. You just might want to consider getting one of these software

.applications for your company now

يرو هرهب  شیازفا 

 Ways To Increase Your Productivity 50؟ میهد شیازفا  ار  يرو  هرهب  هنوگچ 
فده هب  ندیسر  يارب  . 3  . دینک یسررب  ار  فادها  نآ  هب  ندیسر  ات  دوخ  تفرـشیپ  نازیم  . 2  . دیشاب هتشاد  فده  یگدنز  رد  . 1  : فادها

 . تسا يدرسلد  ثعاب  دشاب  ینتفاین  تسد  هک  مه  یفده  تسین ،  ینامداش  کیرحت و  بجوم  دیآ  تسدب  ناسآ  هک  یفده  دیگنج .  دیاب 
.5  : تاطابترا یکینورتکلا و  تسپ  دـینک .  میـسرت  دوخ  يارب  تدـم  ینـلاوط  هشقن  کـی  . 4  . دیـشاب هتـشاد  دوخ  يارب  یتسرد  فده  اذل 
.outlook7 لثم دـینک .  لرتنک  اـج  کـی  رد  ار  دوخ  یکینورتکلا  تسپ  ياـه  سردآ  یماـمت  . 6  . دیـشاب هتـشاد  یمظنم  یتسپ  قودنص 

یم مه  یکینورتکلا  تسپ  هدـننک  لرتنک  رازفا  مرن  لماش  نیا  دوشن .  زکرمت  مدـع  ثعاـب  دـینک  لرتنک  ار  دوخ  یکینورتکلا  تسپ  یناـمز 
رپ ياه  ماغیپ  يارب  . 8  . دوش زکرمت  نتفر  نیب  زا  ثعاب  دناوت  یم  همان  کی  ندیـسر  دیتسه  يراک  مرگرـس  تدـش  هب  هک  ینامز  رد  دوش . 

کیزا . 10  . دشابن خساپ  یب  يا  همان  يواح  امش  یتسپ  قودنـص  يدعب  يراک  زور  حبـص  يارب  تسا  رتهب  . 9  . دیزاسب بلاق  کی  هدافتسا 
ياهتنا رد  ار  دوخ  ياهراک  . 12  . دیشاب هتشاد  هنازور   To Do List کی  . 11  : اهراک دینک .  هدافتـسا  اه  سامت  تیریدم  يارب  رازفا  مرن 

نامز تیریدم  دشاب .  گنهامه  ناتفادها  اب  دـیاب  ناتیاه   To do list . 14  . دیشاب هتشاد  یگتفه   To do list کی  . 13  . دیجنسب زور 
اه  deadline تیریدـم يارب  میوقت  کی  زا  . 16  . دشاب دودـحم  صخـشم و  دـینک  یم  يرپس  يدرگ  بو  يارب  هک  ینامز  تدـم  . 15:
اه  RSS . 18  . دیراد هگن  ار  دنتـسه  دیفم  اًعقاو  هک  ییاهنآ  طقف  دیهد ،  شهاک  ار  دـیناوخ  یم  هک  ییاه  RSS دادعت . 17  . دینک هدافتسا 

رازفا مرن  زا  . 20  . دنـشاب دودحم  دینک  یم  لابند   twitter رد هک  ار  يدارفا  دادـعت  . 19  . دینک میسقت  يراک  یـصخش و  هتـسد  ود  هب  ار 
هقرفتم ياه  هژورپ  ماجنا  اـی  شزومآ  يارب  صخـشم  یناـمز  . 21  . دـینک هدافتـسا  دـینک  یم  فرـص  اهراک  يور  هک  ینامز  هبـساحم  يارب 
دیناوت یم  دـیفم  راک  هک  ار  زور  زا  ییاـهنامز  . 23  . دـینک ییاسانـش  ار  دوش  یم  نامز  نتفر  تسد  زا  ثعاب  هک  ییاـهراک  . 22  . دیهدرارق

اب ار  دیتسه  نآ  ماجنا  هب  مزلم  یلو  دیرادن  هقلاع  نآ  هب  هک  ییاهراک  . 25  . دینک هدافتسا  روتینام  ود  زا  . 24  . دینک صخشم  ار  دیهد  ماجنا 
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.27  . دـیهد ماجنا  ار  کچوک  ياهراک  لوا  . 26  . دشابن هدنهد  رازآ  دـینک  یم  فرـص  نآ  يور  هک  ینامز  ات  دـیهد  ماجنا  تقد  تعرس و 

.28  : یهدـنامزاس دـیراد !  تسود  هب  جایتحا  یگدـنز  راک و  يارب  امـش  دـیهد .  صاصتخا  هناتـسود  هکبـش  داجیا  يارب  صخـشم  یناـمز 
کی . 30  . دینک تسرد  دوخ  يارب  بوخ  ياه  تداع  . 29  . دشاب دیفم  دـناوت  یم  هقلاع  دروم  ياهتیاس  تاعلاطا و  ندرک  bookmark

دینک هدافتسا   whiteboard زا . 32  . دیراپسب نارگید  هب  ار  دوخ  راک  زا  یتمسق  تسا  مزلا  رگا  . 31  . دینک مادختسا  دوخ  يارب  کمک 
 . تسا تیولوا  رد  راک  نآ  اعطق ً  دـیا  هدـش  کیدزن  راک  کی   deadline هب رگا  دیـشاب .  هتـشاد  يدنب  تیولوا  اهراک  ماجنا  يارب  . 33.

ملاس ياذـغ  . 37  . دیـشاب هتـشاد  یفاـک  هزادـنا  هب  باوخ  . 36  . دـینک شزرو  . 35  . دـینک تحارتـسا  دـیدش  هتـسخ  تقو  ره  . 34  : یکیزیف
ار دوخ  ياـه  تیقفوم  . 40  . دـیورب ترفاسم  . 39  . دیـشاب هتـشاد  زکرمت  ات  دـیهد  رییغت  ار  راک  طیحم  . 38  : تاساسحا هیحور و  دـیروخب . 
.43  . دـشاب زیمت  ناتراک  لحم  . 42  . تسا مهم  راک  طیحم  رد  شمارآ  ساـسحا  دیـشاب ،  هتـشاد  تحار  يراـک  لـحم  . 41  . دیریگب نشج 

یم شماجنا  هیقب  زا  رتهب  هک  دـینک  زکرمت  يراک  يور  . 45  . دینک يرود  سرتسا  زا  . 44  . دیرب یم  تذل  نآ  زا  هک  دـیهد  ماجنا  ار  يراک 
یلام ياهراک  تیریدم  يارب  هداس  رازفا  مرن  کی  زا  . 47  . دینک هدافتـسا  دادرارق  سیون  شیپ  تیریدم  ياهرازفا  مرن  زا  . 46   : یلام  . دیهد

ار دوش  یم  داهنشیپ  امش  هب  هک  يراک  ره  . 49  . دینک مادختسا  رادباسح  کی  تسا  دایز  امش  یلام  ياهراک  مجح  رگا  . 48  . دینک هدافتسا 
تعاس . 50  : دیـشاب هتـشاد  زرم  دح و  دوخ  يارب  دیوشن .  لکـشم  راچد  اه  هژورپ  يارجا  رد  ات  دـینک  باختنا  ار  اه  نیرتهب  دـینکن ،  لوبق 

Ways To Increase Your  50 دـشاب .  ادـج  دـیاب  امــش  یگدــنز  لـحم  زا  راـک  لـحم  . 51  . دیـشاب هتـشاد  یـصخشم  يراک 
Productivity 1. Take a break. You can’t always be working at optimum productivity.
Instead, you should shoot for working in short bursts at your most productive times.2. Set

,a timer for each of your tasks.3. Eliminate all distractions. This includes the phone

تامدخ شخب  رد  يرو  هرهب  شیازفا 

 – یبوبحم داوجتـسا  يداصتقا  دـشر  ساسا  هدوب و  يرورـض  یناـمزاس ، روشک و  ره  يارب  يرو  هرهب  Productivity Increase ... 
عیانص  یسدنهم  دشرا  سانشراک 

، يژرنا ریظن   ) یعبانم اه ، هداهن  ای  اهیدورو  تسا . اهیجورخ  هئارا  ای  دـیلوت  يارب  عبانم  ای  اـهیدورو  زا  دـمآراک  رثوم و  هدافتـسا  يرو ، هرهب 
هئارا تامدـخ  اب  هدـش  دـیلوت  ياهلااک  زا  تسا  ترابع  هک   ) هدناتـس ای  یجورخ  قلخ  يارب  هک  دنتـسه  راک ) يورین  هیامرـس و  هیلوا ، داوم 
هرهب تسا . يداصتقا  دـشر  ساسا  هدوب و  يرورـض  ینامزاس ، روشک و  ره  يارب  يرو  هرهب  . دوش یم  هدافتـسا  نامزاس ) کی  طـسوت  هدـش 
هرهب دوبهب  . دوش یم  رتهب  یگدـنز  ثعاـب  تیاـهن  رد  دـنک و  یم  رتشیب  ار  يریذـپ  تباـقر  هداد ، شیازفا  ار  یلخاد  صلاـخان  دـیلوت  يرو ،

یبایتسد شور  کی  يریگ  هزادنا  نآ . لیلحت  تخانش و  اب  رگم  تسین ، رودقم  يرو  هرهب  شیازفا  تسا . تیریدم  یلصا  تیلوئـسم  يرو ،
هدرک و ییاسانـش  ار  يرو  هرهب  دوبهب  رد  رثوم  لماوع  ات  دنک  یم  کمک  ام  هب  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  تسا . نانیمطا  لباق  تخا  ـــ نـش هب 

تایبرجت ساسارب  هک  تسا  يدح  هب  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  تیمها  مینک . وجتسج  اجک  رد  ار  يرو  هرهب  شیازفا  ياهتـصرف  هک  میبایرد 
یتح يرو و  هرهب  يریگ  هزادنا  متسیس  کی  يارجا  يرارقرب و  اب  اًفرص  ناوت  یم   » دوش یم  ه  ــــ تفگ یتعنص  ياهروشک  رد  هدمآ  تسد  هب 

ياهـشخب زا  یکی  تامدـخ  شخب  «. داد شیازفا  ار  يرو  هرهب  ات 10 % یهاگ 5  يراذگ ، هیامرـس  ای  نامزاس  رد  يرییغت  هنوگ  چـیه  نودـب 
تیمها هب  نونکا  يزرواشک ، ندعم و  تعنـص ، يورین  هب  ندـشزهجم  زا  سپ  ناهج  هتفرـشیپ  ياهروشک  تسا . يروشکره  داصتقا  یلـصا 

هنیزه لاغتـشا ، یلم ، صلاخان  دیلوت  رد  تامدخ  نوزفازور  مهـس  دنا . هدرب  یپ  یقرت  دشر و  هکرحم  يورین  ناونع  هب  تامدـخ  نوزفازور 
لاغتشا یلم و  صلاخان  دیلوت  مراهچ  هس  ات  مین  لقادح  تامدخ  نونکا  مه  تسا . اعدم  نیا  هاوگ  یجراخ ، یناگرزاب  یصخش و  فرـصم 

هک تیعقاو  نیا  هکلب  تسا ، تیمهااب  هک  تسین  یلخاد  صلاخان  دـیلوت  زا  تامدـخ  شخب  مهـس  اـهنت  . دـهد یم  لیکـشت  ار  اـهروشک  نیا 
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شیپ زا  شیب  ار  شخب  نیا  تیمها  زین  تسا ، یناهج  ياهرازاب  رد  هدـننک  نییعت  یتباقر  لـماع  هب  ندـش  لیدـبت  لاـح  رد  تامدـخ  شخب 
یتباـقر ناوـت  شیازفا  نـینچمه  يداـصتقا و  هعـسوت  دـشررب و  يداـیزریثات  تامدـخ ،  شخب  رد  يرو  هرهب  دوـبهب  اذـل  . دـنک یم  راکـشآ 
شخب اب  طـبترم  میهاـفم  همادا  رد  تسا . نآ  يریگ  هزادـنا  يرو ، هرهب  دوبهب  زاـین  شیپ  میتفگ ، هک  ناـنچمه  ت . ــ ـشاد دـهاوخ  اـهروشک 

تامدـخ شخب  تخانـش  ياربتامدـخ  شخب  اب  طبترم  یموهفم  ثحابم  . دوش یم  ناـیب  شخب  نیا  رد  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  تامدـخ و 
دیلوت نارگید  هدافتسا  يارب  تعنص  ای  هاگنب  صخش ، هک  یکیزیفریغ  يداصتقا و  ییلااک  ینعی  تمدخ » . » تخانـش ار  تمدخ »  » ادتبا دیاب 
شخب دوش . یم  هتخانـش  یتامدخ  هاگنب  کی  ناونع  هب  دـشاب . سوملمریغ  یئرمریغ و  ییلااک  نآ ، لوصحم  هک  یهاگنب  ره  تسا و  هدرک 

یم لیکـشت  ار  روشکره  داـصتقا  هدولاـش  شخب  ود  نیا  دوش . یم  حرطم  دـیلوت  شخب  ربارب  رد  ـًلاومعم  هدوب و  هدرتـسگ  رایـسب  تامدـخ 
( دیلوت شخب  ياهیجورخ   ) یکیزیف تلاوصحم  اهلااک و  زا  ار  اهنآ  هک  دننک  یم  رکذ  تامدخ  دروم  رد  یگژیودنچ  یتنس  روط  هب  دنهد .

یم شورف  هب  هدـش و  هئارا  یکیزیفریغ  دوهـشمان و  لوـصحم  اـی  هبرجت  کـی  تمدـخ  رد  زا -: دـنترابع  اـهیگژیو  نیا  دـنک . یم  کـیکفت 
عقاو دیدج  دتـسوداد  دروم  دناوت  یمن  هدوبن و  ریذـپ  ییادـج  نآ  ع  ــ فن يذ  زا  تمدـخ  دـنرادن -؛ ندـش  هریخذ  تیلباق  تامدـخ  دـسر -؛
زیمت لـباق  نآ  دـنیآرف  زا  لوـصحم  کـی  ناوـنع  هب  تمدـخ  درادـن -؛ دوـجو  یناـمز  هلـصاف  نآ ، فرـصم  تمدـخ و  هـئارا  نـیب  دوـش -؛

نآ هعلاطم  هک  تسا  هدش  ثعاب  تیهام  رد  توافت  نیمه  دراد و  لااک  زا  توافتم  یتیهام  تمدـخ ، هک  دوش  یم  هدـهاشم  نیاربانب ، . تسین
زا ترابع  هدوب و  دـیلوت  شخب  رد  يرو  هرهب  دـننامه  تامدـخ  شخب  رد  يرو  هرهب  فیرعت  کـیروئت ، تروص  هب  . دـشاب هدـیچیپ  يردـق 

هزادنا فیرعت و  هوحن  لمع ، رد  تامدـخ  يرو  هرهب  شجنـس  رد  یلـصا  لکـشم  اما  تسا . هداهن )  ) يدورو هب  هدناتـس )  ) یجورخ تبـسن 
اهرایعم و یجورخ ، فیرعت  اذل  دنتـسه . یکیزیف  سوملم و  یجورخ  دـقاف  یتامدـخ  ياهنامزاس  زا  يرایـسب  تسا . ییاهن  یجورخ  يریگ 
هب اهنآ  یجورخ  هک   ) تعنـص د و  ــــــ یلوت شخب  هب  تبـسن  يرتشیب  یگدیچیپ  زا  تامدـخ  شخب  رد  یجورخ  يریگ  هزادـنا  ياهـصخاش 

ياراد تمدخ  عونره  رگید ، يوس  زا  . تسا يرتشیب  شاکنک  تقد و  دنمزاین  هدوب و  رادروخرب  تسا ) یکیزیف  تلاوصحم  لااک و  تروص 
اذـل تسا . تواـفتم  يرگید  اـب  کـیره  ياهـشور  دـصاقم و  فادـها ، هدوب و  دوـخ  هب  صوـصخم  ازجم و  تکرح  ریـسم  تایـصوصخ و 

ییاراـک راـیعم  کـی  تقیقح  رد  يرو  هرهبیرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  ياـهرازبا  . تسا تواـفتم  فلتخم ، تامدـخ  رد  يرو  هرهب  ياـهرایعم 
یکیزیف مجح  نیمخت  ساسارب  یتحار  هب  ناوت  یم  ار  ییآراک  دـیلوت ، طخ  رد  تسا  راوشد  رایـسب  ییآراـک ، يریگ  هزادـنا  اًملـسم  تسا .
تکرـش ای  نامزاس  کی  ییآراک  يریگ  هزادنا  ا  ــ ما درک . يریگ  هزادنا  روبزم ، ياهیجورخ  دـیلوت  رد  هتفر  راک  هب  ياهیدورو  اهیجورخ و 

نیا لـیلد  هب  رما  نیا  دـشاب . نکممریغ  ییآراـک  قیقد  يریگ  هزادـنا  تسا  نکمم  دراوم  یـضعب  رد  یتـح  تسا . راوـشد  رایـسب  یتامدـخ 
. دنتـسین يریگ  هزادـنا  لباق  نینچمه  هدوب و  سناجتمان  اًتیهام  هدناتـس ،) اـی   ) تامدـخ قلخ  رد  هتفرراـک  هب  ياـه  هداـهن  هک  تسا  تیعقاو 

نیا رد  يدایز  ياه  کینکت  نو  ـ نکات تسا . هتفرگ  تروص  يرو ، هرهب  يریگ  هزادـنا  ياه  کینکت  هعـسوت  يارب  ییاهـشلات  نیا ، دوجواب 
، نردم هتفای /  راتخاس  يا  ــ هشور یمیدق و  یتنس /  ياهـشور  یلک  ناونع  ود  تحت  ناوت  یم  ار  اه  کینکت  نیا  دنا . ه  ــ تفای هعـسوت  طابترا 

درفنم هداهن  کی  زا  دحاوره  يازا  هب  هدناتس  نازیم  یئزج ، يرو  هرهب  یئزج : يرو  هرهب  رایعم  فلایتنـس - ياهـشور   - 1. درک يدنب  هتسد 
يرو هرهب  اجنیا  رد  تیفیک : حطس  بیرض  اب  ماوت  یئزج  يرو  هرهب  رایعم  .ب - دریگ یم  هزادنا  ار  دنمراکره ) يازا  هب  هدوزفا  شزرا  لاًثم  )

زا تسا . ریغتم  کی  ات  رفص  نیب  تیفیک  حطس  بیرض  دیآ . یم  تسد  هب  یئزج  يرو  هرهب  رایعم  رد  تیفیک  حطس  بیرض  برضلصاح  زا 
اهنت شور  نیا  رد  لماوع : لک  يرو  هرهب  رایعم  .ج -  دوش یم  هدافتـسا  يرو  هرهبرب  تمدخ  تیفیک  ریثات  ندرک  روظنم  يارب  بیرـض  نیا 
ياـه هدناتـس  هتبلا   ) اـه هدناتـس  عومجم  مهم و  ياـه  هداـهن  هیلک  زا  هک  دوش  یم  یعـس  نآ  هبـساحم  رد  هدوب و  حرطم  دـحاو  راـیعم  کـی 
ییزج يرو  هرهب  رایعم  هب  يراج  هرود  رد  یئزج  يرو  هرهب  رایعم  تبـسن  زا  تسا  ترابع  يرو : هرهب  صخاش  .د -  دوش هدافتـسا  صلاخ )
هرهب رگا  دـنک . هسیاقم  انبم  هرود  يرو  هرهب  اب  ار  يراج  هرود  يرو  هرهب  هک  دـهد  یم  ناکما  تیریدـم  هب  رایعم  نیا  انبم . ینامز  هرود  رد 

هلـسلس لیلحت  دـنیارف  فلاهتفای -  راتخاس  ياهـشور   - 2. دـنک مادـقا  دوبهب  يارب  دـیاب  هک  دوش  یم  هجوتم  تیریدـم  دـبای ، شهاک  يرو 
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يارب دـش . حرطم  اکیرمآ  رد  يدلایم  داتفه  ههد  لـیاوا  رد  یتعاـس » ساـموت   » روسفرپ طـسوت  هک  تسا  یتیریدـم  کـینکت  کـی  یبتارم :
لیلحت دنیآرف  دنک . باختنا  ار  فده  نآ  هب  یبایتسد  ياهرایعم  هدرک و  صخـشم  ار  یلک  فدـه  دـیاب  رگلیلحت  دـنیآرف ، نیا  زا  هدافتـسا 
سپـس . دـهد ماـجنا  یلک  فدـه  هب  یباـیتسد  رد  فلتخم  ياـهرایعم  یبسن  تیمها  دروم  رد  ینهذ  هسیاـقم  رگلیلحت  هک  تسا  نآ  مزلتـسم 

رت صاخ  ياهرایعم  ای  لماوع  هک  يروط  هب  دنک ، داجیا  میمصت  رب  رثوم  لماوع  ای  يریگ  میمصت  ياهرایعم  زا  یبتارم  هلسلس  دیاب  رگلیلحت 
فادها ای  يریگ  میمصت  ییاهن  ياه  ه  ــــ نیزگ زین ، بتارم  هلسلس  ياهتنا  رد  دنریگ . رارق  بتارم  هلسلس  رت  نییاپ  ياهتمـسق  رد  رت  یئزج  ای 

زا کیره  يرسارس  ای  یلک  هبتر  بتارم ، هلسلس  زا  حطس  ره  رد  یبسن  ياهنزو  ای  اهتیولوا  هبـساحم  اب  دنیآرف  نیا  دنریگ . یم  رارق  یبایزرا 
یتحار هب  ار  اهنآ  ناوت  یمن  هدوب و  هدـیچیپ  راکو  بسک  لئاسم  زا  يرایـسب  . دـنک یم  نییعت  ار  یباـیزرا  فادـها  اـی  میمـصت  ياـه  هنیزگ 

زا يرایسب  رد  یفیک  هدیچیپ  لئاسم  لح  يارب  یملع  لاح  نیع  رد  يدوهش و  يراکهار  دنیآرف  نیا  درک . لح  یمک  ياهشور  زا  هدافتسااب 
بسانم رایسب  لح ، دنیآرف  رد  زایندروم  عبانم  هب  هجوتاب  لح  نتفای  يارب  زاین  دروم  نامز  لح و  تیفیک  دنک . یم  هئارا  یتامدخ  ياهتکرش 
دیدجت ؛ يا هفرح  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  : هلمج زا  دراد ، يددعتم  ياهدربراک  تامدخ ، شخب  رد  یبتارم  هلـسلس  لیلحت  دنیآرف  تسا .

ناکم باختنا  ؛ کیژتارتسا يزیر  همانرب  ؛ فدـه رازاب  باـختن  ؛ يرو هرهب  هژورپ  یباـیزرا  ؛ یتاـعلاطا تازیهجت  شنیزگ  ؛ یناـمزاس راـتخاس 
يریگ هزادـنا  يارب  کینکت  نیا  زا  تسا . تیریدـم  ملع  رد  روهـشم  کینکت  کی  زین  اه : هداد  یـششوپ  لیلحت  یـشورف -.) هدرخ   ) شورف
هداهن ياراد  اهنامزاس  رثکا  یتایلمع  ياهدـحاو  دوش . یم  هدافتـسا  ناسکی ) ياهروظنم  فادـهااب و   ،) یتاـیلمع ياهدـحاو  یبسن  ییاراـک 

رازاب و مهـس  دوس ، ریظن   ) ددعتم ياه  هدناتـس  نینچمه  و  تاغیلبت ) هجدوب  تایلمع ، ياهتعاس  ، قوقح ، نانکراک دادـعت  ریظن   ) ددـعتم ياه 
هب هناگدـنچ  ياـه  هداـهن  لیدـبت  رد  دـمآراکان  ـی  تا ــــ یلمع ياهدـحاو  نییعت  تیریدـم  يارب  دراوم  هنوگ  ن  ــــ یا رد  دنتـسه . دـشر ) خرن 

هداهن ياراد  ياهد  ــ نیآرف يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  يارب  دنمتردق  يرازبا  ناو  ـ نع هب  شور  نیا  تسا . راوشد  لاًومعم  هناگدنچ  ياه  هدناتس 
، دوش یم  هدافتسا  تامدخ  عاونا  يریگ  هزادنا  رد  اه  هداد  یـششوپ  لیلحت  زا  نونکا  مه  تسا . هدش  هتخانـش  هناگدنچ ، ياه  هدناتـس  اه و 

کی تابعـش  یبـسن  ییآراـک  ؛ یموـمع تشادـهب  ياـه  کـینیلک  یبـسن  ییآراـک  ؛ ناتــسرامیب کـی  ناکــشزپ  یبـسن  ییآراـک  : هـلمج زا 
: فاکـش لیلحت  .ج -  یـصوصخ یتلود و  ياهناتـسرامیب  يرو  هرهب  لیلحت  ؛ هدامآ ياذـغ  يا  هریجنز  ياههاگـشورف  یبسن  ییآراک  ؛ کناب

لیلحت تسا . هدش  حرطم  اکیرمآ  رد  رد 1985 و 1988  شناراکمه  روسفورپ PARASURAMAN و  طسوت  هک  تسا  یموهفم  یلدم 
اهتفایرد و يروآ  عمج  رد  فرـص  یلیلحت  دنیآرف  کی  زا  نآ  رد  هک  تسا . تامدخ  تیفیک  يریگ  هزادنا  يارب  یتیریدـم  يرازبا  فاکش 
. دوش صخـشم  دوجو  تروص  رد  روبزم  ياههورگ  نایم  فاکـش  ات  دوش  یم  هدافتـسا  ناریدـم  یتامدـخ و  نانکراک  نایرتشم ، تاراظتنا 

تمدخ تیفیک  دور ، رتارف  هدش ، فیرعت  شیپ  حطس  زا  اهفاکـش  زا  کیره  رگا  دوش . لیلحت  هیزجت و  دیاب  لدم  نیا  رد  فاکـش  عون  جنپ 
تیفیک لیلحت  رد  فاکـش  لیلحت  زا  دوش . ماجنا  دیاب  تامدخ  تیفیک  دوبهب  يارب  یحلاـصا  تامادـقا  یخرب  اذـل  تسین ، شخب  تیاضر 
ییاوه طوطخ  مهم  ياهریسم  تایلام ؛ تخادرپ  يازا  رد  تلود  تامدخ  گرزب ؛ ياههاگـشورف  اهکناب : : تسا هدش  هدافتـسا  ریز  تامدخ 

هب يراذگ ، هیامرس  نازیم  ساسارب  عیانص  نیا  دنتسین . ناسکی  اًتیهام  هتشاد و  توافت  رگیدکی  اب  یتامدخ  عیانصیراذگفده  . هریغ یلخاد و 
نییعت نیاربانب ، تسا . توافتم  زین  اهنآ  فادها  اذل  هدوب و  توافتم  هریغ ، هدش و  هئارا  تامدـخ  دـیلوت ، دـنیآرف  یناسنا ، يورین  يریگراک 

اهتـصرف و فعـضو ، توق  طاقن  لیلحت  اب  یتامدـخ  نامزاس  . دوب دـهاوخ  فلتخم  ياـهریغتم  زا  یعباـت  یتامدـخ ، ناـمزاس  کـی  فادـها 
ياـه هتـساوخ  اـهزاین و  ندرک  هدروآرب  تهج  دوـخ  فادـها  نییعت  هـب  یکیژوـلونکت  یـسایس و  يداـصتقا ، یعاـمتجا ، رظن  زا  اهدـیدهت 

ياهیگژیو ياراد  هدش و  نییعت  هنانیب  عقاو  تروص  هب  دیاب  نامزاس  فده  دزرو . یم  تردابم  عفن ، يذ  دارفا  ریاس  نارادماهس و  نایرتشم ،
يرو هرهب  دوـبهب  راـکهار  . یناـمز قـفا  ياراد  هناـنیب - ؛ عـقاو  ینتفاـی -؛ تسد  ؛ يریگ هزادـنا  لـباق  طـسب -؛ لـباق  یـصاصتخا و  : دـشاب ریز 
کی یجورخ  هدوب و  هتـسباو  مه  هب  شخب  ود  ره  رگید  يوس  زا  دراذـگ . یم  ریثات  دـیلوت  شخب  يرو  هرهب  رب  تامدـخ  شخب  درکلمعلک 
هتسباو تامدخ  شخب  هب  نازیم 25 % هب  لقادح  دیلوت  شخب  هک  دهد  یم  ناشن  هدـش ، ماجنا  تاعلاطم  تسا . رگید  شخب  يدورو  شخب ،
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رد يرو  هرهب  دوبهب  نیاربانب ، دبای . شیازفا  تامدخ  شخب  يرو  هرهب  هک  تسا  مزلا  دـیلوت  شخب  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  یتح  اذـل  تسا .
هزادناا ــ ب تسا . يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  تامدـخ ، شخب  رد  يرو  هرهب  دوبهب  زاین  شیپ  تسا . يدـج  لاًماک  یعوضوم  تامدـخ ، شخب 

يریگ هزادنا  يارب  درک . نیعم  ار  يرو  هرهب  دوبهب  ياهشلات  یشخبرثا  يرو و  هرهب  حطـس  ناوت  یم  تامدخ ، شخب  رد  يرو  هرهب  يریگ 
، یناسنا يورین  دـنیآرف و  يریگراک  هب  رظن  زا  ار  یتایلمع  يریذـپ  فاـطعنا  هدرک و  ییاسانـش  ار  يرو  هرهب  دوبهب  یحاون  دـیاب  يرو  هرهب 

يرو هرهب  يریگ  هزادنا  ینامزاس ، حطس  رد  دشاب . ینامزاس  حطس  رد  مه  دارفا و  حطس  رد  مه  دیاب  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  درک . تیوقت 
دیاب اهـصخاش  يرو . هرهب  ییاراـک / ياهـصخاش  نییعت  ؛2 -  هطوبرم نامزاس  یلـصا  تامدخ  ییاسانـش   - 1: دشاب ریز  لحارم  لماش  دـیاب 
نییعت رد  دوش . فیرعت  یفلتخم  ياهـصخاش  تمدخ ، عونره  يارب  تسا  رتهب  دشاب . نامزاس  طسوت  هدش  هتخورف  یلـصا  تامدخ  رب  ینتبم 

ياهصخاش ؛2-2  دـشاب ناـسآ  نآ  يروآ  عمج  هدوـب و  سرتـسد  رد  زاـیندروم  تاـعلاطا   2-1: درک هجوت  ریز  تاـکن  هب  دـیاب  اهـصخاش 
يروآ عمج   - 3. دوش هدافتـسا  نامز  تیفیک و  هنیزه ، ياهریغتم  زا  اهـصخاش  رد  ؛2-3  دشاب ناسآ  نآ  مهف  هدوب و  فافـش  دـیاب  یباختنا 

هدش و يروآ  عمج  اه  هداد  دیاب  لاسره  يراج . يرو  هرهب  یبایزرا   - 4 ؛) دوش يروآ  عمج  اًبترم  دیاب  یلصا  تمدخ  تاعلاطا   ) تاعلاطا
لاح رد  يرو  هرهب  هک  دوش  ساسحا  رگا  دـننک . يراکمه  اًکرتشم  نادـنمراک  نامزاس و  سیئر  دـیاب  یباـیزرا  رد  دـنوش . یباـیزرا  اًـبترم 
ریز لحارم  رد  دیاب  يدرف  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  . دوش ماجنا  یحلاصا  تامادقا  هدش و  یـسررب  رما  نیا  لیلاد  تسا  مزلا  تسا ، شهاک 

تامدخ زا  دحاو  ره  يارب  راک  ياهمرن  ای  درکلمع  درادناتسا  فیرعت  ؛2 -  رظن دروم  درف  طسوت  هدش  ماجنا  تمدخ  نییعت   - 1: دوش ماجنا 
حوطس هدش ، يروآ  عمج  ياه  هداد  ساسارب  نیاربانب ،  يرو . هرهب  ياهمرن  اهدرادناتسا /  ساسارب  تاعلاطا  يروآ  ـع  مج ؛3 -  هدش داجیا 

رد یئزج ) يرو  هرهب  هن   ) لک يرو  هرهب  دوبهب  دیاب  نایرتشم ، هب  ییوگخـساپ  شیازفا  يارب  درک . نییعت  ناوت  یم  ار  دارفا  يرو  هرهب  یلعف 
رد اه  هدناتـس  عومجم  زا  مهم و  ياه  هداهن  هیلک  زا  هک  دوش  شلات  دیاب  فد  ــــ نیا ه هب  یبایتسد  يارب  تشاد . رظندم  ار  تامدـخ  شخب 

یفرعم اـکیرمآ  رد   ELLEN DOREE ROSEN طـسوت هـک   ) ریز يا  ـه  لحرم يژولودتم 12  دوش . هدافتـسا  دـحاو  رایعم  کی  بلاق 
هزادـنا يارب  نامزاس  ای  يراک  دـحاو  با  ــ ختنا  - 1: دشاب هدیاف  دیفم  تامدـخ  شخب  رد  لک  يرو  هرهب  دوبهب  رد  دـناوت  یم  تسا ) هدـش 

نداد قوس  يارب  مزلا  تیامح  اـیآ  ؟2-2  دنتـسه سرتسد  رد  يریگ  هزادنا  ناسانـشراک  ایآ   2-1: یتامدـقم ياهیبایزرا  ماجنا  ؛2 -  يریگ
نییعت ؟3 -  دوش هداد  شرازگ  دیاب  یناسک  هچ  هب  ؟2-4  دنوش یم  هلئـسم  نیا  ریگرد  یناسک  هچ  ؟2-3  دراد دوجو  يریگ  هزادنا  هب  هاگنب 

ییاسانش نامزاس و  تلاسر  هعلاطم  یسررب و  ؛4 -  اهرایعم يروآ  عمج  هطوبرم و  دارفا  اب  وگتفگ  هثحابم و  قیرط  زا  راک  لوصا  هدولاـش و 
هزادنا راک  عورـش  يارب  قوف  تامدخ  نایم  زا  تمدخ  دـنچ ) ای   ) کی باختنا  يراک . دـحاو  نامزاس ) تلاسر  اب  طبترم   ) یلـصا تامدـخ 
هزادنا ینامز  هرود  هچ  يارب  ییاهدحاو و  هچ  رد  هدناتس  رادقم  هدناتـس ؛ يریگ  هزادنا  یگ  ــ نوگچ نییعت  يارب  يریگ  میمـصت  ؛5 -  يریگ
تـسا رتهب  اذـل  تسا . راوشد  لماوع  لک  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  هدافتـسا ؛ دروم  هداهن  عون  نییعت  يارب  يریگ  میمـصت  ؟6 -  دوش يریگ 
هدناتـس دیلوت  رد  هداهن  زاییاهدحاو  هچ  هک  درک  صخـشم  دیاب  تسا . راک  يورین  دراوم  بلغا  هک  دریگ ، رارق  رظندم  عبانم  زا  یکی  رابره 

اهنت رگا   - 8. اه هداد  يروآعمج  سپـس  هدناتـس و  هداهن و  یمک  ياه  هداد  يروآعمج  شور  نییعت  يارب  يریگ  میمـصت   - 7. دراد شقن 
دـشاب مهم  مه  تیفیک  رگا   - 9. دوش یم  هبـساحم  يدورو  هب  یجورخ  تبـسن  هدرک و  فقوت  هلحرم  نیا  رد  تسا ، رظندـم  ییاراک  رایعم 

ای درادناتسا  حطس  ؛ج -  دوش هداد  رایعمره  هب  ینزو  هچ  ؛ب -  دوش هدافتسا  ییاهکلام  اهرایعم و  هچ  فلا -  هک : درک  يریگ  میمـصت  دیاب 
هب ؛11 -  اهنآ يروآ  عمج  رایعمره و  تاـعلاطا  يروآ  عمج  ـی  گنوگچ نییعت  يارب  يریگ  میمـصت   - 10. دشاب ردقچ  رایعم  ره  لآ  هدـیا 

، تیفیک یلک  يدـنب  هبتر  هب  زاین  تروص  رد  دوش ؛ هداد  تیفیک  هرمن  بولطم ، تیفیک  هب  هدـش  لصاح  تیفیک  تبـسن  ساـسارب  راـیعمره 
يارب  - 12. دـیآ یم  تسد  هب  لک  تیفیک  هرمن  بیترت  نیدـب  درک . ع  ـــ مج مه  اـب  هطوبرم  ياـهنزو  لاـمعا  زا  سپ  ار  روبزم  تارمن  دـیاب 

یم میسقت   ( I  ) هداهن نازیم  رب  برـض و  ( K لـک (  ـت  یفیک هرمن  رد  ( O هدناتـس (  نازیم  تیفیک ،) نتفرگرظن  رداب   ) يرو هرهب  هبـساحم 
) هنیزه رظنزا  تامدـخ  هزورما  اما  تسا .  هدوب  يدـیلوت  تایلمع  رب  يرو ، هرهب  هب  طوبرم  ياـهتیلاعف  ياـکتا  هتـشذگ  ردـیریگ  هجیتن  . دوش
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دریگ یم  رارق  رظن  دـم  تکرـش  تیقفوم  يارب  یمهم  لماع  ناونع  هب  یتامدـخ ،  نار  ــ گراک يرو  هرهب  رظنزاو  ( تباقر تیلباق  ظفح  يارب 
شخب يارب  قیلایورین  ندروآ  مهارف  اب  ار  داصتقا  لک  تملاس  يانبریز  تامدخ ،  شخبو  یتامدخ  نارگراکیرو  هرهب  دشر   ، تقیقح رد  .

نیماـترب نوزفا  زور  روـط  هب  ار  دوـخ  هجوـت  هتکن ،  نیاصیخـشتاب  ینپاژ  ناریدـم  دزاـس .  یم  مکحم  نآـتلاوصحم ،  يارب  اـضاقتو  دـیلوت 
هیامرس لمکم  اهشلات ، نیا   . دنا هتشاد  فوطعم  يرتفد  تایلمع  رد  اک ر  ياه  دنیارف  دوبهب  يرادا و  ياهشخب  رد  دمآراکو  قیلا  ياهورین 

دـشر زین  ام  روشک  رد  تامدخ  شخب  . دریذپ یم  تروص  تاناکما  ندرک  هزینردـمو  يرادا  نویـساموتا  رد  هک  تسا  ینوزفازور  يراذـگ 
یلخاد صلاخان  دـیلوت  لک  زا  شخب  نیا  مهـس  يدلایم ،  لاسرد 2001 هتفرگ  تروص  ياهدروآرب  قبط   . تسا هتـشاد  يا  هظحـلام  لـباق 

انعم نیا  هب   ، تامدخ شخب  شرتسگ  دـهد . یم  لیکـشت  ار  روشک  يداصتقا  شخب  نیرتگرزب  بیترت  نیدـب  هدوب و  روشک 56 % ( GDP)
داصتقا يرو  هرهب  شخب ، نیا  رد  يرو  هرهب  فیعـضدشر  تشاد . دـهاوخ  داصتقا  يور  ینوزفازور  ازـسب و  ریثاـت  نآ ،  در  ـ کلمع هک  تسا 

شناد زا  هک  دـمآراک  یتامدـخ  شخب  کـی  نادـقف  نیا ، رب  هوـلاع  ـد .  ـشخب یم  لزنت  يریذـپان  باـنتجا  روـطهب  ار  نـلاک  حـط  ـــ ـس رد 
نلاوئـسم و تسا  مزلا  نیارباـنب ، درکدـهاوخ . فیعـض  ار  دـیلوت  شخب  رد  هناـیارگدرخ  ياهـشلات  دـشاب ، رادروخرب  ییـلااب  يژولونکتو 
: عبنم .* دنهد رارق  تیولوا  رد  ار  شخب  نیا  رد  يرو  هرهب  دوبهب  هدرک و  تامدخ  شخب  هب  يرتشیب  هجوت  روشک ، يداصتقا  ناراذگتـسایس 
EVELYN M. SEVILLA, “PRODUCTIVITY MEASUREMENT IN THE SERVICE  - 1 ذخام : عبانمریبدـت و 
SECTOR”, SEMINAR ON PRODUCTIVITY MEASUREMENT IN THE SERVICE SECTOR,
MALAYSIA, AUG.12-16. 2002.2 - MARGARET HENG, “PRODUCTIVITY IN THE SINGAPORE

راک هسـسوم  رهم ، یمیهاربا  اضردمحم  همجرت  يرو ،» هرهب  تیریدم  « ؛ فزوج وکنیپوک ، ورپ   - HOTEL INDUSTRY”, 2002. 3
نافعــضتسم و داـینب  يرو  هرهب  تیریدـم  هـمجرت  تامدـخ ،» شخب  رد  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا   - » 1372.4 نارهت ، یعاـمتجا ، نیماـت  و 
MD SAFIULLAH, “PRODUCTIVITY INCREASE IN THE  - 5 زییاـپ 1375 . یملاــسا ، بـلاقنا  نازاــبناج 
SERVICE SECTOR”, SEMINAR ON PRODUCTIVITY MEASUREMENT IN THE SERVICE
SECTOR, 12-16 AUG. 2002, MALAYSIA.6 - “VALUE ADDED PREDUCTIVITY INDEX AND
PERFORMANCE MEASUREMENT: THAILAND SERVICE SECTOR”. How to increase

productivity in your business? Before discussing on your business success, let's talk about
being a or work with a boss.If you are your own boss, how do you behave? How do you
react when you heard 'Boss' being an employee.By doing your own business, you are
your own boss having many employees under your management. You tend to feel high
above anyone else. Many bosses will give a 'boss' look or giving a proud expression. Do
you? Thus making your employees shaking the moment you come or discuss something

with them.This kind of behavior is not health for your business. Your workers might not
feel close to you and afraid to talk things out with you. Work is not efficient when this
situation happen.Do you know that your employees can help you take note of some

problems that you may have overlook and they can inform you immediately?While if you
are the only one doing all the work, problems might get notice when it's too late to solve.
It is better to have more people rather than only one person to see the problem.In order
to increase your business productivity, you have to learn to become a good boss.
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Following are some points that can help you:1. Leadership. You need to know the right
way to lead or guide your people to the right flow to get things done. It is crucial to
provide same quality service to all your branches as well.2. Communication. Build up
relationship between bosses and people like employees, colleagues and same line
personal. Communicate with them and treat them as your friends rather than people who

just coming to work for you or who you can gain from. Be frank and be true to anyone
else.3. Open-minded. Open yourself up to accept others advices or criticize. Do not just
think that you are always correct and others are always wrong.4. Effort. Put some effort
on your people like remembering their names, ages and take some time out going to their
important events like weddings...etc.Among the above points, understanding is very
important one. Let's talk about the customer service provider. You must know that
arguments between customers and front desk workers are unavoidable. Often the
customer's demand is too high to fulfill.Everyone has their mood swing thus sometimes

giving bad customer service. In coincidence, when you met a bad mood salesperson,
service might not be so good. But so as the case, you cannot assume that the company is
bad too. You cannot see one as a whole.To sign a business contract, you can't avoid going
to pubs or ktv for a drink. For these kind of understanding, you have to communicate with

each other. When you understand each other, both side will be talking about the ROI
(Return on Investments). Aren't you happy to know that?Everything keeps changing, we

also have to make some adjustments so as to adapt to these changes.So the way to
success is to communicate well. When your business productivity rate is high, success will

come to you.Cecilia Chang is an internet marketer and articles publisher

athttp://www.articles.sgonliners.com. Her personal business blog is located

athttp://www.blog.sgonliners.com. She builds a human edited web directory

.athttp://www.sgonliners.com

يروهرهب زاسهنیمز  فرصم  يوگلا  حلاصا 

فابیلاق رقاب  دمحم  رتکد 
ییاراک و یبایزرا  ياهكلام  نیرتریگارف  نیرتبسانم و  زا  یکی  یعاـمتجا  يداـصتقا و  یناـسنا ، هعـسوت  ياـهصخاش  یگتفایهعـسوت و 

زا  هعسوت  لاحرد  هتفرشیپ و  ياهروشک  نیب  فلاتخا  رگید  یترابع  هب  تسا . عماوج  رد  يراتخاس  لداعت 
يارب دـناوتیم  هک  تسا  ییاهصخاش  نیرتمهم  زا  یکی  يروهرهب  نایم  نیا  رد  دوشیم . يریگهزادـنا  يداصتقا  مهم  ياـهصخاش  قیرط 
تسا یشزرا  موهفم  هب  يروهرهب  دوش . هتفرگراکب  اهروشک   هعسوت  حوطـس  رد  فلاتخا  لیلاد  نیببت  و  اهروشک   هعـسوت  حطـس  حیـضوت 

ياـهتیلاعف درکلمع  يریگهزادـنا  يارب  تسا  يراـیعم  دوـشیم و   لـصاح  شراـیتخا  رد  عباـنم  اـب  رـشب  طاـبترا   يرارقرب  قـیرط  زا  هـک 
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تملاس هک   تسا  یشجنس  رازبا   صخاش ، نیا  دوشیم . لصاح  يدورو  زا  دحاو  ره  يازا  هب  یجورخ  نازیم  زا  هک  روشک  کی  يداصتقا 
یگدنز تیفیک  اهدرادناتـسا و  دیلوت و  هزادنا  نامه  هب  دشاب ، یقرت  دشر و  لاح  رد  يروهرهب  خرن  ردقچ  ره  دـنکیم . نییعت  ار  يداصتقا 

دهاوخ هرطاخم  هب  زین  یعامتجا  هافر  دـیلوت ، رب  هولاع  دوش ، هجاوم  تفا  اـب  يروهرهب  رگا  سکع  رب  تفاـی و  دـهاوخ  شیازفا  نادـنورهش 
روشک عبانم  دوش و  يریگهرهب  نسحا  وحن  هب  روشک  رد  دوجوم  ياهتیفرظ   اهییاناوت و  زا  هک  دـباییم  ققحت  ینامز  عوضوم  نیا  داـتفا .
يورین بلاق    ود  رد  ناوتیم  یلک  روطب  ار  دوجوم  ياهتیفرظ  دوش . هداد  صیـصخت  هنیهب  روط  هب  دیلوت  تاناکما  زرم  هب   ندیـسر  يارب 

زا دـیاب  دـنک  ادـیپ  تسد  يداـصتقا  هاـفر  نیرتـلااب  هب  دـهاوخب  روشک  رگا  رگید  یتراـبع  هب  دومن . حرطم  یکیزیف  ياههیامرـس  یناـسنا و 
نینچ دیامن . هدافتسا  هتسیاش  بسانم و  يوحن  هب  دوریم  رامش  هب  تامدخ  تلاوصحم و  دیلوت  يارب  مهم  لماع  ود  هک  تیعمج  هیامرس و 

ياـهرادرک زا  میظنت و  درخ  لـقع و  ياـنبم  رب  يداـصتقا  ناراذگتـسایس  ناریگمیمـصت و  شنک  هک  دوشیم  بجوـم  هعماـج  رد  یـشرگن 
رد يداـصتقا   ياـههاگنب  ناراذگتـسایس و  راـتفر   عـقاورد  دـنیامن . زیهرپ  دوـشیم  رجنم  روـشک  رد  عباـنم  نتفر  نیب  زا  هـب  هـک  یـساسحا 

هاگنب تلود و  حوطس  رد  تاناکما  حیحص  فرـصم  زا  ناوتیم  هک  تساج  نیا  رد  تفرگ . دهاوخ  لکـش  عبانم  هنیهب  هدافتـسا  بوچراچ 
رد دـیلوت   لماوع  يروهرهب  ياهصخاش  هک  ینامز  دروآ . نایم  هب  نخـس  هعماـج  رد  تامدـخ  ـلااک و  دـیلوت  ندـیناسر  رثکادـح  هب  يارب 

نازیم کی  هب  ندیـسر  يارب  دـشابیم ، نییاپ  روشک  يداـصتقا  دـشر  رد  يروهرهب  مهـس  تسین و  رادروخرب  یبولطم  تیعـضو  زا  داـصتقا 
رد یقطنم  ریغ  هیور و  یب  فرـصم  دـنیآرف  نیا  هجیتن  هک  دوشیم  فرـص  يدایز  هیامرـس  راک و  يورین  تامدـخ ، اـهلااک و  زا  صخـشم 

تیعقاو نیا  رگنایب  اهلاس  نیا  رد  هیامرـس  یفنم  يروهرهب  ریخا و  ياـهلاس  رد  راـک  يورین  دـصرد  مین  زا  رتمک  يروهرهب  تسا . داـصتقا 
یلوزن دنور  هیامرس  يروهرهب  دشر  خرن  دوجوم  تاعلاطا  هب  انب  دوشیمن  یبولطم  هدافتـسا  داصتقا ، رد  هیامرـس  راک و  يورین  زا  هک  تسا 

. تسا هتفای  شهاک  دحاو  هب 48   ددع 100  زا  هیامرـس  يروهرهب  دشر  خرن  ناریا ، رد  هتـشذگ  ههد  راهچ  یط  هک  يروط  هب  تسا  هتـشاد 
اب روشک  داصتقا  عقاو  رد  هدشن و  يریگهرهب  بسانم  روط  هب  دیلوت  يارب  هیامرـس  هداهن  زا  هک  تسا  نآ  هدنهدناشن  یبوخ  هب  روکذم  ماقرا 

هدافتـسا يرتـبولطم  وحن  هب  اـههداهن  زا  هکنیا  ياـجب  روشک  داـصتقا  عقاورد  تسا . هدوب  هجاوم  صوصخ  نیا  رد  درگبقع  تفرـسپ و  کـی 
رد نیا  تسا . هدرک  هبرجت  ار  یلوزن  دنور  هیامرـس  یهدزاب  نامز  تشذگ  یط  هنافـساتم  دبای  ءاقترا  هیامرـس  يروهرهب  دشر  خرن  دـیامن و 
دوش . لصاح  يروهرهب  شیازفا  ییاراک و  دوبهب  قیرط  زا  يداصتقا   دشر  موس  کی  دودـح  دـیاب  مراهچ  همانرب  ساسا  رب  هک  تسا  یلاح 

ینعی نآ  یقبام  دوشیم و  لصاح  یناـسنا  عباـنم  قیرط  زا  دـمآرد  زا  دـصرد  دودـح 64  ناهج  حطـس  رد  طـسوتم  روطب  رگید   ییوس  زا 
مهـس ناریا  رد  تسا . هدش  دای  ماقرا  اب  توافتم  یلک  هب  تیعـضو  ناریا  رد  اما  تسا . یکیزیف  یعیبط و  عبانم  هب  یکتم  دـصرد  دودح 34  

دزاسیم ردابتم  ار  عوضوم  نیا  هدـش  دای  ماقرا  تسا . یکیزیف  ياههیامرـس  هب  طوبرم  نا  دـصرد  دصرد و 64  دـیلوت 36  رد  یناسنا  عیانم 
نیرتمهم هکیلاح  رد  تسا  هدرک  يزاب  دیلوت  رد  ار  بلاغ  شقن  یکیزیف  ياههیامرس  هک  تسا  هدش  هتفرگ  راکب  ییاهـشور  دیلوت  يارب  هک 

نایب هک  روطنامه  رگید  يوس  زا  و  تسا . هدش  هدرپس  یـشومارف  تسد  هب  لمع  رد  دشابیم  یناسنا  يورین  انامه  هک  روشک  رد  دیلوت  عبنم 
مدـع داـصتقا و  رد  دوجوم  تیفرظ  ندرکلـطعم  ياـنعم  هب  روکذـم  باـختنا  تسا . هدـشن  هدافتـسا  یتـسرد  هب  مه  هیامرـس  لـماع  زا  دـش 

روشک و عبانم  زا  هدافتسا  حیحـص  شور  ندرکهنیداهن  يانعم   هب  دناوتیم   فرـصم  يوگلا  حلاـصا  یناسنا . عبانم  زا  تسرد  يرادربهرهب 
نآ رگنایب  فیرعت  نیا  دـشابیم . يداصتقا  فلتخم  ياهشخب  رد  عبانم  تاناکما و  زا  بولطم  هدـش و  يزیرهمانرب  هنیهب ، يرادربهرهب  اـی  

داصتقا رد  لوفغم  هدافتـسا و  لاب  ياهتیفرظ  عبانم و  زا  ایناث  دوش و  يریگولج  بولطمان  دیلوت  ای  دیلوت  يارب  عبانم  فارحنا  زا  لاوا  هک  تسا 
يوگلا حلاـصا  رگید  تراـبع  هب  تسا . داـصتقا  رد  يروهرهب  موهفم  ناـیب  ناـمه  عـقاورد  نیا  دوـش . يریگ  هرهب  نکمم  شور  نیرتـهب  هب 

هب ندرب  یپ  يارب  نیارباـنب  تشاد  . دـهاوخرب  رد  زین  ار  يرگید  هب   یباـیتسد  مادـک  ره  يوس  هب  تکرح  فدارتم و  يروهرهب  اـب  فرـصم 
يروهرهب رایعم  زا  ریخ  ای  دراد  دوجو  ینادـنچ  هلـصاف  بولطم  اب   هکنیا  ای  تسا و  هتفرگ  تروص  یحلاـصا  یفرـصم  راتفر  رد  اـیآ  هکنیا 

انعم نادب  دنشاب ، هتشاد  روشک  تورث  دیلوت  رد  ياهظحلام  لباق  مهس  هیامرس  راک و   يورین  لماوع  يروهرهب  هک  ینامز  دوشیم . هدافتسا 
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. تسا هتفرگ  رارق  ياهنیهب  نازیم  رد  عبانم  فرـصم  تقیقحرد  هدش و  یبولطم  هدافتـسا  روشک  يداصتقا  يدـیلوت  ياهتیفرظ  زا  هک  تسا 
تمدـخ لوصحم و  دـیلوت  هب  هک  ییاهشور  دـیآیم و  دوجو  هب  عبانم  تاعیاض  شهاک  یهدزاب و  شیازفا  راظتنا  يرکف  ياضف  نینچ  رد 
يوگلا دـش   هراشا  نآ  هب  نیـشیپ  حوطـس  رد  هک  هچنآ  ربانب  دوب . دـهاوخ  يداـصتقا  ياههفرـص  يریگراـکب  لـصاح  دوشیم  رجنم  راـکب 

ياهداهن هب  یفرصم  راتفر  حلاصا  زا  یمهم  شخب  عقاورد  تسا . حیحصت  یسررب و  لباق  تلود  يداصتقا و  ياههاگنب  شخب  رد  فرـصم 
ینایب هب  دوش . هتسیرگن  يداصتقا  ناریگ  میمصت  زا  هعماج  دارفا  هبلاطم  ناونع  هب  دیاب  عوضوم  نیا  ددرگیمزاب و  روشک  یمومع  ییارجا و 
ریبعت یلسن  نیب  هیامرس  ناونع  هب  هک  یتفن  ياهدمارد  ای  و  تایلام ) دارفا ( دمآرد  زا  امیقتـسم  دراد  رارق  تلود  رایتخا  رد  هک  یعبانم  رگید 

هعـسوت تفرـشیپ و  تهج  نکمم  شور  نیرت  هتـسیاش  رد  روکذـم  یلام  عبانم  دـنراد  راظتنا  روشک  دارفا  نیاربانب  دوشیم . نیماـت  دوشیم 
فرصم يوگلا  تیاعر  تهج  ار  عبانم  هنیهب  هدافتسا  هدوبن و  ینثتسم  هدعاق  نیا  زا  زین  يرادرهش   یمومع  داهن  دوش . هتفرگ  راک  هب  روشک 

ثحب رد  يزاسفافـش  هب  هنیمز  نیا  رد  لاـثم  روطب  تسا . هداد  رارق  رظن  دـم  یلک  لوصا  نیرتـمهم  زا  یکی  ناونع  هب  يروهرهب  شیازفا  و 
ناکما نیا  اههنیزه  یبایدر  درکلمع و  رد  تیفافـش  لیلدب  يدهعت  يرادـباسح  ماظن  داجیا  درک . هراشا  ناوتیم  ياهجدوب  یلام و  تاماظن 

هب تاناکما  عبانم و  نداد  قوس  وس و  کـی  زا  اـههنیزه  شهاـک  دومن . يریگولج  يرورـضریغ  ياـههنیزه  زا  ناوتب  هک  دـنکیم  مهارف  ار 
ار رگید  ییوس  زا  یگدـنز  تیفیک  ندربلااب  یعامتجا و  هاـفر  شیازفا  تهج  بساـنم  ياـضف  ندومن  مهارف  يارب  رهـش  مهم  ياـهتیولوا 

حیحص هژورپ  لرتنک  تیریدم و  يرهش   ینارمع  ياههژورپ  رد  فقوت   مدع  نینچمه  تسناد . عبانم  هنیهب  صیـصخت  زا  ياهنومن  ناوتیم 
هک تسا  یتامادـقا  هلمج  زا  زین  ددـعتم  تلاکـشم  مغریلع  روکذـم  ياهحرط  مامتا  ات  عورـش  ناـمز  زا  دوجوم  ياـهتیفرظ  زا  هدافتـسا  و 

ریخات تسا  هتسناوت  عبانم  تصرف  هنیزه  شهاک  قیرط  زا  نارهت  يرادرهش  اتسار  نیا  رد  دوش  رجنم  عبانم  زا  هنیهب  يرادرب  هرهب  هب  ناوتیم 
هئارا و يرتمک  نامز  کی  رد  ار  نادنورهـش  هب  یمومع  تامدـخ  نآ  عبت  هب  شهاک و  نکمم  لقادـح  هب  ار  ینارمع  ياههژورپ  يارجا  رد 
http://www.ghalibaf.ir/Default.aspx? دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیامن . هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضرع 

tabid=61&mid=566&ctl=ArticleView&articleId=81&language=fa-IR

نآ دیاوف  يرو و  هرهب  دوبهب 

هب هدـش و  قتـشم  رو  هرهب  هژاو  زا  یبدا  رظن  زا  يرو  هرهب  تغل  يرفمه  ناج  سلاـه و  اـنایاف  هتـشون : نآ  دـیاوف  يرو و  هرهب  دوبهب   12:03
يارب اهنامزاس  يارب  یعماـج  راـیعم  یلک  روط  هب  نآ ،  نیزورما  ياـنعم  نیرق  يرو  هرهب  اـما  تسا . باـیماک  هدـنربدوس و  رب ، هرهب  ياـنعم 
بوـخ لوـصحم  دــیلوت  يارب  هدافتــسا  دروـم  عباــنم  ییاراــک  ندوــب و  رثوــم  نازیم   (  Goals  ) اهفدــه هــب  یباــیتسد  نازیم  شجنس 

 ) دــیآ تسدــب  دــیاب  هـک  هـچنآ  لــباقم  رد  دــیآ  یم  تسدــب  هـک  هـچنآ  عـقاو  رد  اــی  اــهتیلاعف  یــشخب  رثا  نازیم  و  ( efficiency)
هیلوا و میهافم  نیمات  باتک ، نیا  فده  تسا . رتشیب  يرو  هرهب  هب  یبایتسد  تیریدم  ملع  یلـصا  تلاسر  . دـشاب یم  ( effectiveness

باتک هصلاخ  . تسا نایوجشناد  ناتسرپرس و  ناریدم ،  يارب  ینامزاس  ياه  تیلاعف  زا  يا  هنیمز  ره  رد  يرو و  هرهب  دوبهب  ياهشور  هئارا 
نارهتهزوریف تاراشتنادلج   2200 ژاریتنارهت : ریدغلا ،  هناخپاچ  پاچینیروش :  یلیلخ  بارهـس  شناد و  ( نینزان ) تخدروه سدنهم  همجرت :

هرهب تغلهمدـقمنارهت  هاگـشناد  لباقم  بلاقنا  نابایخ  ، دـیراورم تاراـشتنا  : شخپ زکرم  یتسپ 13145-1654 قودنـص  بـلاقنا ،  ناـبایخ 
 ، نآ نیزورما  يانعم  نیرق  يرو  هرهب  اما  تسا . بایماک  هدـنربدوس و  رب ، هرهب  يانعم  هب  هدـش و  قتـشم  رو  هرهب  هژاو  زا  یبدا  رظن  زا  يرو 

دروم عباـنم  ییاراـک  ندوب و  رثوم  نازیم   (  Goals  ) اهفدـه هب  یبایتسد  نازیم  شجنـس  يارب  اهنامزاس  يارب  یعماج  راـیعم  یلک  روط  هب 
هک هچنآ  لباقم  رد  دیآ  یم  تسدب  هک  هچنآ  عقاو  رد  ای  اهتیلاعف  یشخب  رثا  نازیم  و  ( efficiency  ) بوخ لوصحم  دیلوت  يارب  هدافتسا 

، باتک نیا  فدـه  تسا . رتشیب  يرو  هرهب  هب  یبایتسد  تیریدـم  ملع  یلـصا  تلاسر  . دـشاب یم  ( effectiveness دیآ (  تسدب  دـیاب 
نایوجشناد ناتسرپرس و  ناریدم ،  يارب  ینامزاس  ياه  تیلاعف  زا  يا  هنیمز  ره  رد  يرو و  هرهب  دوبهب  ياهـشور  هئارا  هیلوا و  میهافم  نیمات 
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ياهباتک دمآ ، دیدپ  هقلاع  نیا  امـش  رد  هچنانچ  یلو  تسین ، راک  هعلاطم  نیـصصختم  هب  امـش  ندومن  لیدـبت  هعومجم ،  نیا  فدـه  . تسا
هک هچنآ  زا  یکین  ؟ تسیچ يرو  هرهبلوا  لصف  . دهد شیازفا  ار  امـش  ياه  تراهم  دـناوت  یم  هک  تسا  دوجوم  هنیمز   نیا  رد  یبوخ  رایـسب 

هکنیا رگم  تسین : ندرکراـک  رتـشیب  موـهفم - : هب  يرو  هرهب  رگید ، تراـبع  هب  تـسا ، هابتـشا  دـننک ، یم  روـصت  يرو  هرهب  هراـبرد  مدرم 
هکنیا رگم  تسن : نانکراک  شهاک  درواین -. نییاپ  ار  تیفیک  هکنیا  رگم  تسین : اه  هنیزه  شهاک  دـننک -. رهاظت  ندرک  راک  هب  ناـنکراک 

زا یشخب  تسین : ناصصختم  مادختسا  تساهنآ -  راک  زا  یـشخب  تسین : ناریدم  يارب  یفاضا  راک  دشاب - . هدش  رتکچوک  فرـصم  رازاب 
هب دـیلوتدیلوت  . دـننک یم  هدافتـسا  رگیدـکی  ياج  هب  ار  ود  نیا  هتفرگ و  فدارتم  دـیلوت  اب  ار  يرو  هرهب  مدرم ،  زا  يرایـسب  تساهنآ . راک 
 ، تعاس رد  هبعج  لثم  نآ (  ماجنا  نامز  دحاو  هب  دادنورب  بسح  رب  لاومعم  تسا و  تامدخ  ای  تلاوصحم  هب  عبانم  لیدبت  دـنیآرف  يانعم 
 ( نآ ریاظن  نت و  ره  يارب  دـنوپ   20 هبعج ،  ره  يارب  دنوپ  لثم 10  دادنورب (  دـحاو  ره  هنیزه  ای  هام )  رد  هدـش  هریخذ  ياج  زور ،  رد  نت 

دوخ تلاوصحم  هسـسوم  نآ ،  رد  هک  تسا  يرازاب  هدش  ینیب  شیپ  ياهزاین  هب  ییوگباوج  دیلوت ، تایلمع  فده  . دوش یم  يریگ  هزادـنا 
ره اب  ای  دنیآرف و  رییغت  اب  ای  عبانم  دادنورد و  شیازفا  اب  ناوت  یم  ار  دیلوت  دنیارف  کی  دادنورب  دـنک . یم  هضرع  تمیق  لقادـح  تمیق  اب  ار 

دــــنیارف                                                        عباــــنم                                                              دیــــشخب . دوـــبهب  اــــهنیا  يود 
زور کی  رفن (   1 زور رد  رجآ   500 تسد                                        اب  رجآ  لمح  يراک                             ) زور  کـی  ) رفن 1 دادنورب

دنیآرف میناوتب  هچنانچ  ( راک هفاضا  هولاع  هبزور  رد  رجآ   550 تسد                                         اب  رجآ  لمح  يراک                           
فده هب  تروص  نآ  رد  دـشاب ،  رتشیب  دـیلوت  هب  رداق  دـنک ،  راک  رتشیب  ای  رت و  تخـس  هکنیا  نودـب  درف  هک  مینک  حلاـصا  يا  هنوگ  هب  ار 

لوصحم دیلوت  يارب  عبانم  زا  يدیلوت ، عیانـص  لثم  زین  یتامدـخ  ياهراک  رد  میا . هدیـسر  زین  تسا ،  دادـنورب  هنیزه  لیلقت  نامه  هک  دوخ 
نایم تبـسن  زا  تسا  ترابع  هداـس ،  ناـبزب  يرو  هرهبیرو  هرهب  . تسا تیور  لـباق  یتخـس  هب  لوصحم  نیا  اـمومع  یلو  هدـش  یم  هدافتـسا 

: دوش یم  هداد  ناشن  دادنورد  هب  دادنورب  میـسقت  لصاح  تروص  هب  لاومعم  نآ و  ماجنا  يارب  مزلا  دادـنورد  عبانم  دـنیارف و  کی  دادـنورب 
دروم لقنو  لمح  لیاسو  تازیهجت و  اه و  نیـشام  هیلک  يانعم  هب  اجنیا  رد  تـلاآ )) نیـشام   )) حلاطـصا يرو  هرهب  دادـنورد =  دادـنورب /

راخب و ییانـشور ،  ، تردـق هکلب  هتخاس  همین  يلااک  هیلوا و  داوم  اهنت  هن  داوم ))  بیترت ((  نیمهب  تسا .  هتفر  راکب  دـنیآرف ،  رد  هدافتـسا 
هدافتـسا عبانم  ياه  هنیزه  عومجم  تمدـخ ،  ای  لوصحم  ره  هدـش  ماـمت  تمیقیرو  هرهب  دوبهب   . دریگ یم  رب  رد  زین  ار  یفرـصم  داوم  ریاـس 

هار 5 دوب . دهاوخ  رت  نییاپ  لوصحم  ییاهن  هدش  مامت  تمیق  درک ، رت  دلوم  ار  عبانم  نآ  زا  مادک  ره  ناوتب  هچ  ره  تسا . نآ  دیلوت  رد  هدش 
شهاک دادنورب - شیازفا  یلو  دادنورد  نتشاد   هاگن  تباث  رتشیب - دادنورب  ندروآ  تسد  هب  دادنورد و  ندوزفا  يرو -  هرهب  دوبهب  تهج 

نیرتمهمدادنورب شیازفا  دادنورد و  شهاک  دادنورب - نتـشاد  هگن  تباث  دادنورد و   شهاک  دادنورب - رد  رتمک  شهاک  نکیل  دادـنورد ، 
زا یکی  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنامود  لـصف  . دـشاب یم  نآ  رارمتـسا  ظـفح  سپـس  نآ و  عورـش  يرو ،  هرهب  راـک ، شخب  نـیرت  لکـشم  و 
 ، لوا هاگن  رد  . دوش يریگ  هزادنا  نکمم  تایئزج  اب  دیاب  دوجوم  دنیارف  زیچ  ره  زا  لبق  هک  تسا  نآ  يرو  هرهب  دوبهب  لوصا  نیرت  یساسا 
 ، نانکراک يداهنشیپ  ياه  همانرب  ریظن  يرو ، هرهب  دوبهب  یتنس  ياه  هویش  يارب  تسا  نکمم  یتح  دسر و  یم  رظن  هب  يرورضریغ  رما  نیا 

قیقد رگ  هدهاشم  ره  ابیرقت  ددرگ . دادملق  یتمحازم  اهشور  رییغت  دوبهب و  يارب  ناتسرپرس  ای  ریدم  یـصخش  ياهـشلات  ای  هشیدنا و  هنازخ 
ياه نیشام  دنا ،  هداتسیا  رانک  هشوگ و  رد  راکیب  هک  يدارفا  لثم  دوبهب  لباق  ياهزیچ  يرامش  تایلمع ،  يرس  کی  هدهاشم   اب  دناوت  یم 

نکمم دراوم  نیا  یلو  دشخب  دوبهب  ار  یصاخ  عبنم  ای  تایلمع  يرو  هرهب  تسا  نکمم  اهشلات  نیا  همه  دنک . ادیپ  اهنیا  ریاظن  هدافتسالاب و 
کی يرو  هرهب  دوبهب  هب  رجنم  تسا  نکمم  دوبهب  يارب  یفداصت  ياهـشلات  نینچمه  . دـشابن دراد  مزـلا  ار  دوبهب  نیرتشیب  هک  ییاـج  تسا 
يارب نـئمطم  هار  اـهنت  . دـهد رارق  دوـب  هـک  هـچنآ  زا  رتدـب  یعـضو  رد  ار  ناـمزاس  اـتیاهن  ددرگ و  رگید  عباـنم  يرو  هرهب  شهاـک  عـبنم و 
شیپ دوجوم  عضو  رد  رییغت  هنوگ  ره  ات  تسا  نامزاس  دوجوم  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  قیقد  ياهشور  نیودت  تاقافتا ،  نیا  زا  يریگولج 

رارق هدافتسا  دروم  لاومعم  هک  یسایقم  يرو ،  هرهب  دوبهب  ياه  همانرب  رد  اهدرادناتسا  . دشاب شجنـس  یبایزرا و  لباق  دوش ،  زاغآ  هکنآ  زا 
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يرو هرهب  ياهدرادناتـسا  نیعت  ياهـشور  درک . نییعت  شور  دـنچ  هب  ناوت  یم  ار  درادناتـسا  نیا  تسا .  يرو  هرهب  درادناتـسا  دریگ ،  یم 
زا یکی  هداعلا  قوف  هجیتن  زا  هدافتسا  تسد - .  نیا  زا  هتشذگ و  لاس  هتشذگ ،  هام  هتشذگ ،  هرود  کی  رد  هدمآ  تسدب  جیاتن  زا  هدافتسا 

همانرب تهج  اهنآ  زا  هک  دنا  هدرک  نیودت  ییاهسایقم  دوخ ،  دیلوت  يارب  عیانص  رثکا  تعنص .  درادناتسا  زا  هدافتسا  هتشذگ - .  ياه  هرود 
فده امـش  اب  لاومعم  اهدرادناتـسا  نامز ))  هعلاطم  ای ((  راک )) زا  يریگ  هنومن  قیرط ((  زا  مزلا  هجیتن  نییعت  دـننک - . یم  هدافتـسا  يزیر 

رگید لماوع  يرایسب  يرو  هرهب  رب  رثوم  لماوعموس  لصف  دنتـسین . اتـسیا  دوجو  نیا  اب  دننک  یم  هضرع  نآ  اب  هسیاقم  يارب  يرایعم  هداد و 
 . مینک یم  يدنب  هتسد  يرو ،  هرهب  رب  رثوم  یناور )) لماوع  و ((  یکیزیف )) لماوع  ناونع ((:  تحت  یلک ،  روط  هب  ار  اهنآ  هک  دراد  دوجو 

تیریدم و يراتفر  ياهوگلا  هب  یناور  لماوع  دنراذگ .  یم  ریثات  يرو  هرهب  رب  هک  دنتـسه  دـنیآرف  رد  یـسموملم  لماوع  یکیزیف ، لماوع 
ار هوقلاب  دادنورب  يرایـسب  یکیزیف  لماوع  . دـنراذگ یم  ریثات  يرو  هرهب  رب  یکیزیف  لماوع  تدـش  نامه  هب  ابلاغ  هک  دراد  هراشا  نانکراک 

لیدـبت نازیم  هب  يریگ  هرهب  ییآراک . يریگ و  هرهب  درک :  کیکفت  لـماع  ود  هب  ناوت  یم  ار  دـنیآرف  يرو  هرهب  اذـل  دـننک ،  یم  دودـحم 
هرهب دهد .  یم  ناشن  ار  روکذم  لیدبت  تقد  تعرس و  ییاراک ، هکیلاح  رد  دراد ، هراشا  لوصحم  هب  دنیارف  ره  هدش  فرـصم  عبانم  یعقاو 

دـلوم    راکیراکیب  راکدوجوم     تعاس  رفن  لکداد  ناشن  ریز  رادومن  اب  ناوت  یم  ار  یناـسنا )) يورین  عبنم ((  رب  يریگ  هرهب  ریثاـت  يریگ 
دمآراکان ای  نانکراک  دوخ  هلیـسو  هب  هدش  فلت  تاقوا  زا  يراکیب  نامزدلوم  ریغ  دلومنانکراک     ریدم     هدـش  فلت  تقو  یفاضا     راک 

هلیـسوب هدـش  فـلت  تقو  ناـنکراک     هلیـسوب  هدـش  فـلت  تقو  زا : دـنترابع  يراـکیب  نـیا  لـیلاد  زا  یخرب  دوـش . یم  لیکـشت  تیریدـم 
- فیعض يزیر  همانرب  پیرورض -     ریغ  ياه  فقوت  تحارتسا - يارب  زاجم  تاقوا  زا  زواجت  یگتـسخ - تبیغ -  تیریدم - يدمآراکان 

نادقف دمآ (  راک  ریغ  يراک  ياهشور  یفاضا - راک  لیلادیرورـض  ریغ  ياه  لیطعت  راک - طیحم  بسانمان  طیارـش  داوم - نیمات  رد  ریخات 
لوصحم يور  يراـک  هراـبود  راـک - دـنیارف  يراوـشد  راـک - رازبا  فیعـض  اـی  تسرداـن  میظنت  - راـک ییاـمناج  دـب  یحارط  شزوـمآ -) 
اهروتارپا راتفر  هب  تدش  هب  دنک و  یم  تیعبت  یناسنا  يورین  دروم  رد  هدش  ثحب  يوگلا  نامه  زا  زین  تلاآ  نیشام  زا  يریگ  هرهبیعوجرم 

ریغ دلومروتارپا     تیریدم     هدش  فلت  تیفرظ  تاعیاض     تلاوصحمیراکیب     راکب     لوغشمدوجوم  تعاس  نیشام  لک  . دراد یگتسب 
نیا اب  دوش  یم  میسقت  تیریدم  نانکراک و  نیب  دشاب و  یم  یناسنا  يورین  زا  يریگ  هرهب  هباشم  ابیرقت  هدش ))  فلت  تیفرظ  لیلاددلوم (( 

رگنایامن اه  یعوجرم  اب  تایعاش  دراد . دوجو  فقوت  دـح   زا  شیب  نامز  فیعـض و  يزیر  همانرب  رب  يرتشیب  دـیکات  اـجنیا  رد  هک  تواـفت 
زورما درک .  بانتجا  نآ  زا  دـیاب  هک  دوش  یم  اه  هنیزه  يرورـضریغ  شیازفا  هب  رجنم  هجیتن  رد  و  تسا . عبانم  ماـمت  زا  دـلوم  ریغ  هدافتـسا 

هب ار  نآ  قفوم  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  انئمطم  تسا و  صقن )) نودـب  دـیلوت ((  ای  و  لوا ))  راـب  رد  راـک  نداد  ماـجنا  تسرد  هب ((  توعد 
هدافتـسا مدـع  تلاآ - نیـشام  تسرد  میظنت  يرادـهگن و  مدـع  یعوجرم - ای  تاعیاض  لـیلاد  دـنروآ . یم  رد  دوخ  یـشم  طـخ  تروص 

زا يریگ  هرهب  نازیم  هک  يدایز  مهس  لیلدبتیفیک  درادناتسا  ندوب  لااب  دح  زا  شیب  بوغرمان - داوم  زا  هدافتـسا  تلاآ - نیـشام  زا  حیحص 
هباشم نآ  يوگلا  دـنک . یم  اـفیا  یـساسا  یـشقن  نآ  دوبهب  يرو و  هرهب  رد  دراد ،  يدـیلوت  ياهدـنیآرف  رتشیب  هدـش  ماـمت  تمیق  رد  داوم 

هتفر ردـه  تاعیاض     تلاوصحمهدـشن     هدافتـسا  هدـش     هدافتـسا  هدـش  يرادـیرخ  داوم  لـک  تسا .  تـلاآ  نیـشام  یناـسنا و  يورین 
 (( نانکراک طسوت ((  ینعی  دنسر ،  یمن  دیلوت  دنیارف  هب  لاـصا  یـشخب  هدش ،  يرادیرخ  داوم  لک  زادلوم  ریغ  دلومنانکراک     تیریدم    
اهـشاپو   - تخیر  تیریدم    - نانکراکداوم     نتفر  رده  لیلاد  دنور . یم  نایم  زا  و  هتفر ))  ردـه  تیریدـم (( ))  يدـمآراکان ((  ای  و 
داوم   - فیعـض  تیفیک  يرادهگن     - دب  طیارـش  بیرخت    -     فارـسا / يدزد    -) شهاک (  لاقتنا    - لقن و  نیحرد  ندید  همدص 

میلعت ياهروتارپا  تسردان - هدافتـسا  یگدولآ - هاگتـسد -  ندوبن  میظنت  داوم -  ندـش  عیاـض  لیلادـلوصحم  یحارط  تسرداـن    - داوم 
 ( تامدخ ای  تعنص  دنیارف (  هب  هدش  دراو  عبانم  زا  هدافتسا  نازیم  يریگ ، )) هرهب   )) دنیارف فیعـض  یحارط  دنیارف - ندوب  راوشد  هدیدن - 
یم ناشن  يریگ  هرهب  يریگ  هزادنا  . سکعلاب دوب و  دهاوخ  رتلااب  زین  يرو  هرهب  دنـشاب ، رتهب  يریگ  هرهب  هچ  ره  دنک . یم  يریگ  هزادنا  ار 

يارب دنا . هدـش  هدافتـسا  یبوخ  هچ  هب  دـهد  یمن  ناشن  یلو  دـنا ،  هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  يرو  هرهب  اب  يا  هجرد  هچ  ات  عبانم  هک  دـهد 
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تقد و ((  تعرـس )) نازیم ((  دش ،  هتفگ  زین  لابق  هک  روطنامه  ییاراک  ییاراک  دییامن . يریگ  هزادنا  زینار  ییآراک ))  )) دـیاب نآ  نتـسناد 
يورین يرو  هرهب  دوش ،  ماجنا  رتعیرـس  راک  هچ  ره  اریز  تسا  رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  راکـشآ  تعرـس  تسا .  هدـش  ماـجنا  راـک  (( ، 

یم همدـص  يرو  هرهب  اذـل  دوشیم و  عوجرم  ای  در  دـشاب  هدـشن  ماجنا  تقد ))  اب ((  راک  هچنانچ  یلو  تسا . رتلااب  تلاآ  نیـشام  یناسنا و 
رگا ای  راک ) زا  يریگ  هنومن  هلیسو (  هب  بیرقت  هب  ناوت  یم  ار  راک  تعرس  . دوش رارقرب  لداعت  راک  تقد  تعرـس و  نایم  دیاب  نیاربانب  دنیب .

هـسیاقم نامه  هک  تیفیک  لرتنک  هلیـسو  هب  دـنیارف  کی  تقد  درک . يریگ  هزادـنا  یجنـس )) ناـمز  هلیـسو ((  هب  تسا  مزـلا  يرتشیب  تقد 
هب زین  یتامدـخ  ياهراک  یفیک  . دوش یم  ماجنا  تسا ، يریگ  هنومن  اب  ای  درف و  درف  تروص  هب  هدـش  نییعت  شیپ  زا  ياـهرایعم  اـب  لوصحم 

اهژاراگ و اه ،  ییامیپاوه  اهلته ،  رد  هک  یففلتخم  ياه  همانـشسرپ  لثم  نایرتشم  زا  ندرک  لاوس  اـب  اـی  تاـیلمع  یـسرزاب  اـب  شک  نیمه 
 ) راک دـنیارف  حرط  شزومآ -) نانکراک  (  ییاناوت  تراـهم و  نازیم  ییاراـک - رب  رثوم  لـماوع  . دوش یم  يریگ  هزادـنا  مینک ، یم  رپ  هریغ 

 ( . هریغ ادـص و  ورـس  رون ،  اوه ، راک ( طیارـش  مزلا -  ياهکمک  بسانم و  رازبا  هیهت  راک - شور  یگداـس  هدوهیب - )  ياهـشلات  فذـح 
نکمم دوجو ،  نیا  اب  تشاد .  دـهاوخ  يرو  هرهب  هجیتن  رد  ییاراک و  رب  ییوس  ریثاـت  لـماوع  نیا  زا  کـی  ره  نیماـت  رد  تیریدـم   روصق 

هرهب رب  رثوم  لماوع  مود  هورگ  رد  نآ  لیلد  میباین . تسد  ییاراک  درادناتـسا  هب  نآ  مغریلع  یلو  دـشاب  هدـش  ایهم  قوف  لماوع  مامت  تسا 
اهنآ دـنراذگ و  یم  ریثات  نانکراک  راتفر  رب  هک  دنتـسه  ییاهزیچ  یناور ، لماوعیناور  لماوع  تسا . هتفهن  یناور )) لـماوع  ینعی ((  يرو ، 
یم میــسقت  هدــمع  هتــسد  ود  هـب  لـماوع  نـیا  دــنروآ . یمرد  رهاـظتم  نز و  فـلا  يدارفا  اــی  اــشوک و  ینارازگتمدــخ  تروـص  هـب  ار 

دوجو مامت  اب  اهنآ  هک  دنوش  یم  نآ  زا  عنامو  دنناشک  یم  يدیمون  هب  ار  نانکراک  هک  دنتـسه  راک  طیحم  رد  یطیارـشاه  هدنرادزاب  : دـنوش
شزومآ ای  هبرجت  یب  ناتسرپرس  ریگاپ - تسد و  يرورضریغ و  ياه  لمعلاروتـسد  اه و  تیدودحم  زا -: دنترابع  اه  هدنرادزاب  دننک . راک 

قوقح و هدش -.  قفاوت  یطابـضنا  ای  تیاکـش  ياهـشور  نادقف  ناراکمه - .  تسرپرـس و  نایم  رد  فیعـض  يدرف  نیب  تاطابترا  هدیدن - 
هتکن نیا  هب  هجوت  . دـننز یم  تسد  باصتعا  هب  ماجنارـس  ای  هدرک  راک  دـنکُ  نانکراک  هک  تسا  ینامز  یگدـنرادزاب  تیاـهنیفاکان  ياـیازم 
لاماک تسا  نکمم  ناریدم  لاثم ،  يارب  ناریدم . هن  تسا ،  نانکراک  یقلت  زرط  تاروصت و  هب  طوبرم  اه  هدـنادزاب  هک  تسا  تیمها  زئاح 

يرورـضریغ و ار  نآ  نانکراک  هک  یلاح  رد  دـننک . نت  رب  راـک  ساـبل  راـک ، لـحم  هب  دورو  ضحم  هب  دـیاب  ناـنکراک  هک  دـننادب  یقطنم 
نانکراک درف  ات  دروآ  دـیدپ  دـناوت  یم  تیریدـم  هک  دنتـسه  یطیارـش  اه  هدـننازیگنارباه  هدـننازیگنارب  . دـننک یقلت  دروم  یب  یتیدودـحم 

ناشیا رب  هک  یتامیمصت  رد  نانکراک  نداد  تکرش  زا -: دنترابع  اه  هدننازیگنارب  دننک . لصاح  تیاضر  دنهد و  هئارا  ار  دوخ  راک  نیرتهب 
، راک ندرک  بلاج  بوخ -. راک  قیوشت  جـیاتن و  روخ  سپ  نداد  هدـش -.  فیرعت  ياـه  هدودـحم  رد  تیلوئـسم  يراذـگاو  دراد -. ریثاـت 

دادنورب هک  دهد  یم  ناشن  یجنس  نامز  درادناتسا  ياه  لمعلاروتسد  . درواتـسد ياتـسار  رد  یلام  ياهـشاداپ  یلرتنک -. دوخ  عونت و  داجیا 
تـسد دوـبهب  نیا  هب  دـنناوت  یم  شـلاتو ،  تقو  یمک  فرـص  اـب  ناریدـم  تسا . هدوـب  هزیگنا  دـقاف  دارفا  زا  رتـشیب  % 60 هزیگنا ،  اــب  دارفا 

لغـش زا  یـشخب  هن  راوشد و  يراک  ار  يریگ  هزادنا  دنیارف  امومع  ناریدمییاراک  يریگ و  هرهب  يریگ  هزادنا  ياه  شورمراهچ  لصف  . دنبای
یم ناشراک  لـحم  رد  هچنآ  هب  ققد  ندرک  هاـگن  زج  هب  يرو  هرهب  درادناتـسا  نیودـت  يریگ و  هزادـنا  دـننک . یم  یقلت  ناـشدوخ  هفرح  و 

هک یناسک  يارب  ندز ))  مدق  يانبم  رب  تیریدم  رب ((  ریخا  دـیکات  و  دراد .  كرحت  رپ  فلاخ و  یتیریدـم  هب  جایتحا  اهنت  تسین و  درذـگ 
تیلاعف يریگ  هنومن  دراد ((  دوجو  راک  نیا  يارب  یلصا  شور  هس  تسانعم . نیمه  زا  یشان  زین  دنتسه  هداعلا  قوف  درکلمع  يوجتسج  رد 

یم يریگ  هزادــنا  ار  ییاراـک )) رگید ((  شور  ود  و  يریگ ))  هرهب  لوا ((  شور  ناــمز . ))  هعلاــطم  و ((  راــک )) يریگ  هنوـمن  (( ، )) 
لیکـشت ار  اهنآ  راک  هک  دلوم ،  ياه  تیلاعفف  ففرـص  نارگراک  تقو  زا  ردق  هچ  دینادب  دیهاوخ  یم  رگا  تیلاعف  زا  يرادرب  هنومن  . دـننک

زور دـنچ  تدـم  هب  ار  درف  هک  تسا  نیا  هار  نیرت  قـیقد  دوـش ،  یم  دـلوم  ریغ  رگید  ياـهتیلاعف  فرـص  نازیم  هچ  ددرگ و  یم  دـهد ، یم 
مه تسا و  ریگ  تقو  امـش  يارب  مه  راک  نیا  هتبلا  دـیریگب . نیگنایمف  هلـصاح ،  جـیاتن  زا  سپـس  هداد و  رارق  هدـهاشم  دروم  هام  رد  لماک 

ار دوخ  يداع  راتفر  دنتـسه ،  هدـهاشم  تحت  هک  ینامز  تسا  نکمم  اهنآ  هجیتن  رد  دـنک ، یم  داجیا  تمحازم  رظن ، دروم  ناـنکراک  يارب 
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هکینامز لوط  رد  هدش  ماجنا  راک  نازیم  تبث  اب  یتحار  هب  راک  کی  ماجنا  رد  هدش  فرص  نامز  هبساحم  راک  زا  يرادرب  هنومن  . دنهدن زورب 
نتفای تسد  يارب  هداس  عیرس و  رایـسب  شور  راک ))  زا  يریگ  هنومن  نیاربانب ((  . دوش یم  ماجنا  دریگ ،  یم  تروص  اهتیلاعفف  يریگ  هنومن 
تـسا يزیچ  ساسا ((  رب  شور  نیا  دریگ . یمن  رظن  رد  ار  روتارپا  ییآراـک  شور ، نیا  یلو  تسا . يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  درادناتـسا  هب 

يارب درادناتسا  نامز  نیودت  یجنس ، نامز  زا  فدهنامز  هعلاطم  ای  یجنـس  نامز  (( دوش ماجنا  دیاب  هک  يزیچ  هن ((  دوش ، ))  یم  ماجنا  هک 
یگتـسخ شنت و  نودـب  یفاک و  تقد  اب  ار  راک  هک  طسوتم (  هزیگنا  اب  رگراک  کـی  هک  تسا  یناـمز  درادناتـسا  ناـمز  . تسا راـک  ماـجنا 

درک ظفح  ناوت  یم  زور  مامت  رد  هک  تسا  راک  تعرس  رگنایامن  درادناتسا  نامز  دنک . یم  فرص  راک  نداد  ماجنا  يارب  دهد )  یم  ماجنا 
دادـنورد درادناتـسا ،  نامز  .( دـهد ناشن  تشاد  رگراک  زا  ناوت  یم  هک  ار  يا  هنلاداع  راظتنا  نآ ،  طـیحمو  راـک   عون  هب  هجوت  اـب  دـیاب  و 

 )) ار درادناتـسا  درکلمع  نییعت  يارب  هدش  هدافتـسا   شورراک  يدنب  هجرد   . تسا يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  دـیلوت و  يزیر  همانرب  یـساسا 
سایقم هیاپ  رب  دـهد و  یم  ماجنا  ار  راک  هک  تسا  يرگراک  تقد ))  تعرـس و  ییاراک ((  شجنـس  نآ  دـنیوگ و  یم  راک )) يدـنب  هجرد 

ناوت یم  زینار  نآ  رتلااب  ياه  هزادنا  ییانثتسا  دروم  رد  یلو  تسا   100 درادناتسا ، درکلمع  . دوش یم  يریگ  هزادنا  ( 0-100  ) دص ات  رفص 
، دــنک هدیجنــس         مــظنم ،  کــباچ            ،   0                              50                        75                        100 درک .  تــــبث 

دروم راک  عقوم  رد  رگراکدوش  یم  ماجنا  دولآ                  باوخ  تقو       فلاتا  نودـب  هزیگنا             اب  يراک  یـشان                      
 )) ساسا نیا  رب  سپـس  دوش و  یم  هسیاقم  دـنک ، راک  تروص 100 % هب  اضرف  وا  هک  یتیعـضو  اب  ینهذ  روط  هب  دریگ و  یم  رارق  هدـهاشم 
یلو دراد ،، زاین  راک  ماجنا  يارب  یفاک ، هزیگنا  اب  رگراک  کی  هک  تسا  ینامز  هیاپ  نامزتحارتسا  زاجم  بیرـض  ددرگ . یم  يدـنب )) هجرد 

تحارتسا و هب  دـیاب  زین  ینامز  نیاربانب  دـنک . راک  زور  تدـم  مامت  رد  فقوت  نودـب  دـناوت  یمن  زین  هزیگنا  رثکادـح  اب  رگراک  کی  یتح 
ار درادناتـسا  زاجم  ياه  بیرـض  دوش و  یم  هبـساحم  هیاپ  نامز  زا  يدـصرد  تروص   هب  نامز  نیا  دوش . هداد  صاصتخا  يدرف  ياـهزاین 

لاومعم دنک ، یم  راک  نیشام  اب  هک  يروتارپا  هژیو  بیرـض  دنیارف و  بیرـض  تسا . هدرک  ملاعا  نییعت و  ( ILO  ) راک یللملا  نیب  نامزاس 
 (( دنیارف بیرـض  يرابجا (( ، يراکیب  نیا  . دنک زاغآ  ار  راک  يدعب  ءزج  دناوتب  ات  دنک  مامت  ار  راک  زا  ییزج  نیـشام  ات  دـنامب  رظتنم  دـیاب 
هژیو بیرض  ددرگ (( . یم  هدوزفا  هیاپ  نامز  هب  دهد   ماجنا  ار  شراک  نیـشام  ات  تسا  رظتنم  رگراک  هک  نآ  یعقاو  نامز  دوش و  یم  یقلت 

ندرک و زیمت  هاگتـسد ،  ياهیبارخ  هاگتـسد ،  ندرک  نشور  لثم  دـتفا ،  یم  قاـفتا  يراـک  لکیـس  ره  رد  هک  دوش  یم  هتفگ  یمـلاقا  هب  (( 
رکف و هب 10 % رگید ) لئاسم  زا  يرایسب  دننام  يرو (  هرهبدوبهب  هرابردیرو  هرهب  دوبهب  ياههارمجنپ  لصف  نآ .  ریاظن  هاگتـسد و  سیورس 

ششوک شلات و  يارب  یلو  دراد  ار  دوخ  ياج  املسم  رکفت  تیقلاخ و  يرو  هرهب  دوبهب  رد  تسا . زاین  شـشوک  شلات و  تیقلاخ و 90 %
نیتسخنـشور و هعلاطم   . مینک یم  زاغآ  هتکن  نیمه  زا  اذل  درادـن . دوجو  يرارف  هار  هنافـساتم  هلاسم  اب  دروخرب  دنمـشور  درکیور  رد  مزلا 

نیودـت هب  رجنم  نایاپ  رد  هک  تسا  هلحرم  شـش  لماش  هعلاطم  نیا  دراد . ماـن  شور )) هعلاـطم  يرو ((  ،  هرهب  دوبهب  درکیور  نیرت  جـیار 
هزادــنا ارجا    - نیودــت    - شــسرپ    - لـیلحت     - هـیزجت و  شلاـچ    - دوـش    - .  یم  راـک  ماـجنا  هتفاـی  دوـبهب  دــیدج و  ياـههار 

تـسا ماـجنا  لاـح  رد  هک  يراـک  اـعقاو  اـیآ  تسا .  تاـیلمع ))  ماـجنا  موزل  دروـم ((  رد  شلاـچ  شور ، نـیا  رد  تـسخن  ماگـشلاچیریگ 
دوش ماجنا  دیاب  راکنیا  ارچ  لثم ((  یتلااوئس  حرط  یلو  دنک  هولج  هناخاتـسگ  یمک  لوا  هلهو  رد  لاوس  نیا  تسا  نکمم  دراد ؟ یترورض 

ینامز اهنآ  ماجنا  هک  دـنک  یم  شاف  ار  يددـعتم  دراوم  اهنآ  يارب  هناـقداص  خـساپ  نتفرگ  و  تسا )) ؟  مزـلا  اـعقاو  راـک  نیا  اـیآ   (( )) ؟
 ، درک ماغدا  زین  يرگید  راک  اب  ارنآ  ناوتن  دـشابن و  فذـح  لباق  تیلاعف  هکیتروص  ردـلیلحت  هیزجت و  تسین .  رگید  لااح  هدوب و  يرورض 
هب هتسب  ناوت  یم  ار  راکنیا  دومن .  تبث  ار  نآ  بیترت  درک و  هیزجت  نآ  ءازجا  هب  ار  راک  دیاب  تسخن   . تسا نآ  لیلحت  هیزجت و  يدعب  ماگ 

لماش تایلمع  رگا  یلو  تسا .  یفاـک  راـک  ءازجا  زا  يا  هداـس  تسرهف  هیهت  ـلاومعم  داد . ماـجنا  یفلتخم  ياـههار  زا  تیلاـعف  یگدـیچیپ 
درف ای  لماک  هعومجم  ای  ءزج  ره  ریـسم  هک  يرادومن  ندیـشک  دـشاب  ءازجا  زا  يا  هعومجم  ندرک   ژاتنوم  نتخاس و  ریظن  یفلتخم  فیاظو 

هک دیراد  كاکش  رگـشسرپ و  ییاه  نهذ  شرورپ  هب  زاین  يرو  هرهب  دوبهب  ياربشـسرپ  تسا .  يرورـض  دهد ،  یم  ناشن  ار  هعلاطم  دروم 
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ینایاش کمک  اهراک ،  ماجنا  دیدج  هار  نیودت  رد  راکتبا  تیقلاخنیودت و  دراد .  دوجو  راک  ماجنا  يارب  يرتهب  هار  هشیمه  دنـشاب  دـقتعم 
راک هب  ار  دـیدج  شور  راب  نیتسخن  يارب  هکیماگنهارجا  . دروآ یم  ناـغمرا  هب  ار  لـک  يرو  هرهب  ییاراـک و  يریگ ،  هرهب  دوبهب  هک  تسا 
نآ عناوم  فذـح  دـیدج و  شور  يارجا  زا  سپ  ـلاومعم  نومزآ  نیا  دریگ . یم  رارق  نوـمزآ  ضرعم  رد  امـش  یعقاو  ییاـناوت  دـیرب ،  یم 

شور يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  شور ، هعلاطم  رد  هلحرم  نیرخآ  دـیا  هدـمآ  قئاف  لکـشم  رب  هکنیا  ضرف  اب  يریگ  هزادـنا  . دـهد یم  هجیتن 
، درادن دوجو  يا  هلحرم  نیرخآ  يرو  هرهب  دوبهب  دـنیارف  رد  هتبلا  هلحرم ؟))  نیرخآ  میتفگ ((  تسا .  میدـق  شور  اب  نآ  هسیاقمو  دـیدج 

یناـیاپ یب  دـنیارف  نـیا  دوـب و  دــیهاوخ  دوـبهب  يارب  يرگید  ياـههار  یپ  رد  دوـش ، لـصاح  تیعــضو  رد  يدوـبهب  هـکنیا  ضحمب  اریز  ،
لوصحم دوخ  هب  هنادـقتنم  ندرک  رظن  يارب  زین  یهباشم  کینکت  میدرک . وگتفگ  اهـشور  دوبهب  هرابرد  نوکاتـشزرا  لیلحت  هیزجت و  . تسا

شهاک نآ  فده  دنیوگ . یم  شزرا )) یـسدنهم  ای ((  شزرا ))  لیلحت  هیزجت و  کینکت ((  نیا  هب  دراد . دوجو  تمدـخ ،  ای  لااک  زا  معا 
روطنامه دـشاب . یم  دور  یم  راشتنا  نآ  زا  هک  يا  هفیظو  ماجنا  ییاناوت  ینعی  تیفیک ،  رب  نتـشاذگ  رثا  نودـب  لوصحم ، هدـش  مامت  تمیق 

مامت تمیق  هفیظو و  سپس  دوش .  یم  کیکفت  شا  هدنهد  لیکـشت  ءازجا  هب  زین  لوصحم  دوش ،  یم  میـسقت  شا  هلکـشتم  ازجا  هب  راک  هک 
رتشیب تاعلاطم  يارب  درک ،  ییوج  هفرـص  اهنآ  رد  ناوت  یم  دـسر  یم  رظن  هب  هک  ییازجا  هتفرگ و  رارق  لیلحت  هیزجت   دروم  ءزج  ره  هدـش 
هفرـص هک  تسا  ییاه  حرط  ای  اه  شور  عادبا  يدعب  هلحرم  دوش . یم  حرطم  تلااوئـس  زا  هعومجم  ءزج  ره  دروم  رد  دـنوش ، یم  باختنا 
هتفرن تسد  زا  هدـش  هداد  رییغت  رثا  رد  لوصحم  ییاراک  شزرا و  هکنیا  زا  نانیمطا  لوصح  يارب  ماجنارـس  دروآ . دـیدپ  ار  بولطم  ییوج 

زا دراوم  یضعب  رد  تسا و  هداس  اتبـسن  اهدرادناتـسا  ندروآ  نییاپ  قیرط  زا  هدش  مامت  تمیق  شهاک  . دریگ یم  رارق  شیامزآ  درو  تسا ، 
زا یمهم  يرورض و  شخب  یلو  تسا  رتراوشد  رایسب  درادناتسا  ندروآ  نییاپ  نودب  تمیق  شهاک  تسا .  هیجوت  لباق  زین  يداصتقا  ظاحل 

. دوش یم  عیاض  نوگانوگ  ياه  تروص  هب  داوم  میدید  لصف 3  رد  هک  روطنامه  ( تامدص تاعیاض (  لرتک   . تسا يرو  هرهبدوبهب  دنیارف 
 ، تاـعیاض يارب  هدـش  ناـیب  لـلع  هب  یمئاد  هجوت  دـناسر . یم  لقادـح  هب  ار  تاـعیاض  تاـعیاض ،  يارب  هدـش  ناـیب  لـلع  هب  یمئاد  هجوت 

لیلاد زا  یکی  دـناسر . یم  لقادـح  هب  ار  تاـعیاض  تاـعیاض ،  يارب  هدـش  ناـیب  لـلع  هب  یمئاد  هجوت  دـناسر  یم  لقادـح  هب  ار  تاـعیاض 
دناسر یم  بیسآ  داوم  تلاآ و  نیشام  یناسنا ، يورین  هب  هثداح  تسا . راک )) ثداوح  میا (( ،  هتفگن  نخس  نآ  زا  لاح  هب  ات  هک  تاعیاض 

بانتجا يارب  یمادـقا  ره  نیاربانب  تسا . دـلوم  ریغ  لاماک  یجراـخم  ناـمز و  هنیزه و  فرـص  مزلتـسم  اـهنآ  ندومن  نیزگیاـج  اـی  ریمعت  و 
هب ینمیا )) همانرب  میظنت ((  نیودـت و  درک . یقلت  يرو  هرهب  دوبهب  تهج  رد  یهاگ  ناوت  یم  ار  هوقلاب  تارطخ  فذـح  قیرط  زا  هثداـحزا 

، دننک یم  ءافیا  یتیمها  اب  شقن  ود  ره  هک  نانکراک  ناتـسرپرس و  هنامیمـص  يراکمه  هکنیا  رگم  درب ،  یمن  شیپ  زا  ینادنچ  راک  ییاهنت 
دوجو اب  یلو  تساه ، هزیگنا  ندرب  لااب  يرو ، هرهب  ياـقترا  هار  نیرتنازرا  میدـید ، لصف 3  رد  هک  روطنامههزیگنا  داجیا  . دشاب هدـش  بلج 

هدـش یـسایس  ساسح و  رایـسب  ناـنکراک  قوقح  زا  عاـفد  ياـه  تیعمج  هک  اـهزور  نیا  رد  هژیو  هب  تسین ، يا  هداـس  راـک  ندوب ،  نازرا 
تانایب رد  ناریدم  هنافـساتم  تسا . یناسنا  يورین  لیدعت  فدارتم  يرو  هرهب  نانکراک ، زا  يرایـسب  نهذ  رددازام  یناسنا  يورین  لیلقت  . دنا

حلاطصا زا  هدافتـسا  هک  تسا  رتهب  دننک .  یم  تیوقت  ار  رواب  نیا  تسا ، نانکراک  رظن  ریز  تدش  هب  هک  دوخ  یـصوصخ  راتفر  یمومع و 
دودحم نآ  ریاظن  دوکر و  هتفر ،  تسد  زا  رازاب  ندش  کچوک  لثم  ای  لیلدرهب  دیلوت  شهاک  یبنج  تارثا  هب  یناسنا ))  يورین  لیدـعت  )) 

ظفح ار  دوخ  يروآدوس  نامزاس  ات  دوش  هداد  شهاک  تبـسن  هب  راک  يورین  هک  تسا  مزلا  دـیآ ،  یم  دـیدپ  اه  تیعـضو  نیا  یتقو  دوش .
يورین لیدعت  زا  یصخاش  هنومن  يزاسوردوخ  عیانـص  رد  نانکراک  جارخا  دهد (  تاجن  ار  هدنام  یقاب  نانکراک  لغاشم  هجیتن  رد  دنک و 

رد لماکروطب  نامزاس  هوقلاب  تیفرظ  رگید  اریز  دـبای ،  یم  دوبهب  يرو  هرهب  تردـن  هب  یناـسنا  يورین  لیدـعت  هجیتن  رد  تسا . )  یناـسنا 
ياهلغـش رد  لغاش  دارفا  دادعت  یبرغ ، ياهروشک  رتشیب  ردـیرادا  راک  يرو  هرهب  دوبهب  يریگ و  هزادنامـشش  لصف   . تسین هدافتـسا  تسد 

زج هب  دوجو  نیا  اب  دنتـسه . راک  هب  لوغـشم  یبآ )) هقی  یتنـس ((  ياـهراک  رد  هک  تسا  يدارفا  زا  رتشیب  رایـسب  دیفـس )) هقی  هب ((  موسوم 
تبث و يریگ ،  هزادنا  تهجرد  ینادنچ  راک  یمیدـق  یتامدـخ  ياهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  اهنآ  ریظن  تاسـسوم  هاکناب و  لثم  انثتـسا  دـنچ 
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 . تسین نیـصصختم  مادختـسا  هب  يزاین  يرادا  راک  دوبهب  ای  يریگ ،  هزادنا  يارب  تسا . هتفرگن  تروص  يرادا  نانکراک  يرو  هرهب  دوبهب 
رد رت  هدرتسگ  هچ  ره  تکراشم  هب  نادـنمراک  دوخ  قیوشت  همانرب ،  نیا  تیقفوم  دـیلک  . دـشاب تسرپرـس  ره  راـک  زا  یـشخب  دـیاب  راـکنیا 

ندومن صخشم  فیرعت و  يریگ ،  هزادنا  دنیارف  ره  رد  تسخن  ماگ  هک  میتخومآ  اه  هفیظو  فیرعت  . تسا يرو  هرهب  دوبهبو  يریگ  هزادنا 
يازجا هب  يریگ  هزادنا  يارب  ار  اهراک  مامت  یجنس )) نامز  و ((   (( تیلاعف زا  يرادرب  هنومن  رد ((  . دوش يریگ  هزادنا  دیاب  هک  تسا  يزیچ 

ای ءازجا  هب  اجنیا  رد  هک  توافت  نیا  اب  درک ، ار  راک  نیمه  دیاب  زین  يرادا  راک  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  رد  میدومن . کیکفت  اهنآ  هلکـشتم 
هک یفیاظو  زا  یتسرهف  دوش  هتـساوخ  نادـنمراک  مامت  زا  هک  تسا  نآ  ماگ  نیلوا  نیاربانب  دوش . یم  هتفگ  هفیظو ))  يرادا (( راک  لـماوع 
یم ریثات  تلاآ  نیـشام  یناسنا و  يورین  رب  هک  یلماوع  نامهیرادا  راک  يریگ  هرهب  يریگ  هزادنا  دننک . هیهت  دهد  یم  لیکـشت  ار  اهنآ  راک 
ماگ نیتسخن  يرو ، هرهب  دوبهب  همانرب  ره  رد  نیاربانب  دنراد . قادصم  زین  يرادا  راک  دروم  رد  انیع  دش ، هداد  حرـش  لصف 3  رد  دنراذگ و 

هنومن شور ((  زا  ناوت  یم  دنتسه ،  صیخشت  لباق  ینیع  روط  هب  هک  یفیاظودروم  رد  . تساه نیشام  نانکراک و  يریگ  هرهب  يریگ  هزادنا 
هدهاشم یتسردب  ناوت  یمن  يرادا  ياهراک  زا  يرایسب  رد  یلو  درک . هدافتـسا  دش ، هدروآ  لصف 4  رد  نآ  حرـش  هک  تیلاعف )) زا  يرادرب 

هب دهد )  صیخـشت  ارنآ  فده  دناوت  یم  يرظان  چیه  هن  دـید و  ناوت  یم  هن  ار  ندرک   رکفلاثم  تسا (  ماجنا  لاح  رد  يراک  هچ  هک  درک 
راک نیا  . دـنریگب هزادـنا  ناـشدوخ  ار  ناـشراک  اـت  مینک  قیوشت  ار  نادـنمراک  هک  تسا  نیا  هار  نیرتهب  هک  تسا  هدـش  مولعم  لـیلد  نیمه 

فلاتا ثعاب  هک  ییاه  تیلاعف  زا  ار  نادنمراک  دـننک . تکرـش  نآ  رد  هدـش و  ماگمه  نآ  اب  همانرب  زاغآ  زا  نادـنمراک  هک  دوشیم  بجوم 
شزرا هدرک و  نشور  دز  تسد  يرو  هرهب  دوـبهب  هب  ناوـت  یم  اـهنآ  رد  هک  ار  ییاـه  هنیمز  نینچمه ، دزاـس ،  یم  هاـگآ  دـنوش ، یم  تقو 

هدومن و میظنت  ار  فیاظو ))  تسیل  نانکراک ((  هک  تسا  نآ  يریگ  هرهب  يریگ  هزادنا  رد  ماگ  نیرخآ  . دنک یم  صخشمار  يریگ  هزادنا 
هک یلماع  دریگ ، یم  رب  رد  ار  راک  لک  زا  يدصرد  هچ  هفیظو  ره  هک  دنیامن ،  صخشم  دنسیونب و  نآ  رد  تیمها  بیترتب  ار  فیاظو  مامت 

قیقد ماجنا  تهج  هدـش  فرـص  نامز  يرادا ( راک  ییاراکیرادا  راک  ییاراک  يریگ  هزادـنا  . دراد ریثات  راـک  هناـهام  مجح  راـک و  مجح  رب 
راک نیا  هتبلا  تسا .  يریگ  هزادـنا  لباق  هدـش  رکذ  رگید  ياهراک  يارب  هک  یـشور  اب  قباـطم  تسرد  یجنـس ، ناـمز  هلیـسوب  راـک ) کـی 
زین اجنیا  رد  نیاربانب  . دـنک داجیا  تمحازم  تشاد  دـنهاوخن  لوبق  ارنآ  زا  لصاح  یناـمز  ياهدرادناتـسا  هک  نادـنمراک  يارب  تسا  نکمم 

یعـس لاومعم  نادنمراک  هک  هدـش  هدـهاشم  لمع  رد  دـنیامن . تکراشم  نامز  يریگ  هزادـنا  رد  دوش  هداد  هزاجا  ناشیا  دوخ  هب  تسا  رتهب 
نامز هسیاقم  اب  تیعقاو ،  ندومن  شودخم  تهج  ناشیا  يوس  زا  شلات  هنوگ  ره  لاح  ره  رد  یلو  دنهد ،  هئارا  یقیقد  شجنـس  هک  دنراد 

یم عورش  دندرب ، نایاپ  هب  ار  هعلاطم  نیا  نادنمراک  هک  نآ  زا  سپ   . تسا صیخشت  لباق  رگید ، دنمراک  اب  دنمراک  کی  طسوت  هدش  ملاعا 
فدـه هک  دـنبای  یم  رد  هجیتن  رد  دـنیامن و  هساقم  دـنا ، هداد  هئارا  دوخ  ناتـسرپرس  هب  هک  يدرادناتـسا  اب  ار  دوخ  یعقاو  ناـمز  هک  دـننک 

ناتـسرپرس زا  یتح  تسا  نکمم  دـننک و  یم  زاـغآ  ار  يرو  هرهب  دوبهب   ياـههار  دروم  رد  رکفت  اـهنآ  دـشاب . دـناوت  یم  هچ  ناـش  هنازور 
رارق ثحبدروم  شیپ  لصف  رد  هک  يدوبهب  داجیا  راک و  هعلاطم  یلصا  ياهـشوریرادا  راک  يرو  هرهب  دوبهب  . دننک بلط  مه  رتشیب  راکدوخ 

بیکرت ای  فذح  هلحرم ،  ره  دروم  رد  شلاچ  نآ ، ءازجا  هب  راک  نتـسکش  لاثم  دـنراد .  قادـصم  لاماک  زین  يرادا  راک  دروم  رد  تفرگ ، 
هک درک  قیوشت  ار  اـهنآ  داد و  شزومآ  نادـنمراک  هب  دـیاب  اـجنیا  رد  هک  تسا  نآ  تواـفت  نیرتـمهم  دـیدج . ياهـشور  نیودـت  اـهراک و 

دارفا نیرتکیدزن  اهنیا  هکنآ  تسخن  دراد . دوجو  لیلد  هس  رما  نیا  يارب  دنیامن . داهنـشیپ  دیدج  ياهـشور  دنهد و  ماجنا  دوخ  ار  تاعلاطم 
، هکنیا مود  دـنناد . یم  ار  تسا  هدـنام  ناـهنپ  ناتـسرپرس  مشچ  زا  هک  ییاـهیئاسران  تلاکـشم و  بلغا  نیارباـنب  دنتـسه و  یعقاو  راـک  هـب 

روظنم نیا  يارب  نیاربانبو  دـننیبب  ار  ناشتاداهنـشیپ  تیقفوم  هک  دوب  دـنهاوخ  دـنم  هقلاع  اهنآ  دوش  عقاو  لوبق  دروم  ناشیا  تارظن  هچنانچ 
راـک ناـنکراک  یتـقو  هک  نآ  موس  لـیلد  تسارایـسب . ییوج  هفرـص  رد  ناـشیا  تیقفوـم  نماـض  دوـخ  نیا  درک و  دـنهاوخ  شـلاتو  یعس 
دوش یم  داجیا  ناـشیاربراکرد  يدـیدج  روش  قوش و  دـنیامن ،  یم  نیودـت  دـیدج  ياـههار  دـننک و  یم  لـیلحت  یـسررب و  ار  ناـشدوخ 

نانکراک دوخ  طسوت  هک  يرو  هرهب  دوبهب  يریگ و  هزادـنا  همانرب  یگزاتیرو  هرهب  رارمتـسا  ظفح و  . دـهدیم شیازفا  ار  اهنآ  یلک  هزیگناو 
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یتدـم زا  دـعب  دوشن ، یگدیـسر  نآ  هب  رگا  یلو  دـنک ،  یم  نیمـضت  ار  يرو  هرهب  دوـبهب  تاداهنـشیپ  هئارا  یتدـم  يارب  دوـش ،  یم  مجنا 
- یهورگ ياه  هژورپ  زا -: دـنترابع  نآ  رارمتـسا  يارب  هار  دـنچ  دـندرگ . یم  زاب  اددـجم  قباس ، دـب  ياهتداع  هدـش و  کشخ  نآ  ناـیرج 

هورگ هب  هچناـنچمظنم  ینیبزاـب  يزغم -  ناـفوط  قیرط  زا  تلاکـشم  عـفر  هدـننک - نیماـت  يرتـشم - نیب  طاـبترا  لغـش - راـتخاس  دـیدجت 
قوش هدرک و  کمک  اهنآ  رکتبم  قلاخ و  هیحرو  ظفح  هب  راکنیا  دیراپسب ،  ندرک  لح  شوواک و  تهج  ار  هلاسم  نانکراک ، زا  یکچوک 

نکمم تاداهنـشیپ  زا  یـضعب  دـنک . یم  مک  ار  ناتـسرپرس  راک  مجح  نینچمه  راکنیا  دـهد . یم  شیازفا  يرو  هرهب  ندرب  لااب  رد  ار  اـهنآ 
طـسوت راکلرتنک  يارب  دارفا  هب  نداد  هزاجا  دـشاب . راـک  تیباذـجو  اهتیلوئـسم  ندرک  رتشیب  يارب  لـغاشم  راـتخاس  دـیدجت  هنیمز  رد  تسا 

نیماـت شخب  کـی  ناـنکراک  . ددرگ یم  هدـننک  نیماـت  يرتـشم - هطبار  يرارقرب  هب  رجنم  تسا و  نآ  لوصح  ياـههار  زا  یکی  ناـشدوخ 
 ، قیرط نیا  زا  صخـشمو  هناتـسود  تاـطابترا  يرارقرب  دـننک . یم  هئارا  يرتشم ) رگید (  شخب  ناـنکراک  هب  ار  دوخ  راـک  هجیتن  هدـننک ، 
 ، هدـش يزیر  همانرب  هسلج  رد  تکرـش  رب  ینبم  نانکراک  زا  تساوخرد  بلغا  . دوش یم  راک  تیباذـج  تیلوئـسم و  سح  نتفر  لااب  ثعاـب 

يرو هرهب  دوبهب  يارب  اهنآ  قوشو  روش  دیدجت  تهج  ار  يا  هداعلا  قوف  تصرف  تمسق ، ای  شخب  کی  تلاکشم  لح  يارب  يزغم  نافوط 
هرهب دوبهب  تهج  رد  ار  یتباث  كرحم  ، فیاظو ددـجم  يریگ  هزادـنا  قیرط  زا  اـهراک  مجح  مظنم  یـسررب  ماجنارـس ، .و  دـیامن یم  مهارف 
راهچ زا  عبنم  هس  يور  هرهب  دوبهب  يریگ و  هزادـنا  دروم  رد  ام  هکیدوجو  ابیرو  هرهب  زا  لصاح  دـیاوفمتفه  لـصف  . دـیامن یم  داـجیا  يرو 

هناهاگآ ار  لوپ )) ینعی ((  دتفا ،  یمن  قافتا  يزیچ  چیه  نآ  نودب  هک  ار  عبانم  نیا  نیرتمهم  یلو  میدرک ،  تبحص  لیصفت  هب  یلصا  عبنم 
شیازفا لوصحم  اـی  دـنیآ  یم  نییاـپ  اـه  هنیزه  دـبای ،  یم  دوبهب  رگید  عـبنم  هس  يرو  هرهب  هکیماـگنه  تسا  یهیدـب  میا . هتخادـنا  ملق  زا 

هرهب دروم  تکرـش  هیامرـس  ردـقچ  هک  تسا  نیا  هب  هتـسب  اـتیاهن  دوش ، یم  زین  دوس  شیازفا  بجوم  کـمک  نیا  اـیآ  یلو  تفاـی  دـهاوخ 
عبانم ریاس  زا  شیب  یناوت  ابلاغ  یلوپ  عبنم  زا  يریگ  هرهب  ییاراک و  دوبهب  عقاو ،  رد  دوش . یم  تیریدـم  ییاراک  ابو  دریگ  یم  رارق  يرادرب 

تاموزلم و دیلوت و  دنیارف  فرـصای  دوش ، یم  هتفرگ  راک  هب  لوصحم  شورفو  دیلوت  يارب  نامزاس  یلام  عبانم  . دراد يرو  هرهب  دوبهب  يارب 
یم تخادرپ  نایرتشم  طسوت  ماجنارـس  تامدـخ  ای  تلاوصحم  لوپ  هکینامز  طقف  ددرگ . یم  دـیلوت  دـنیارف  همادا  يارب  مزـلا  ياـه  هنیزه 

دـیامیپب و ار  متـسیس  یلوپ  عبنم  ات  دـشکب  لوط  يرتشیب  نامز  هچ  ره  . ددرگ یم  رب  نامزاس  بیج  هب  دوس  تروصب  هدـش  جرخ  لوپ  دوش ، 
لماش یلوپ  عبنم  دادـنورد  يریگ  هزادـنا  . تسا رتلکـشم  نامزاس  يارب  يروآ  دوس  دریگ ، رارق  سرتسد  رد  ددـجم  يراذـگ  هیامرـس  يارب 

نیا لاومعم  دوش . یم  هتفگ  ییاراد ))  نآ ((  هب  امومع  هک  دـنک  داجیا  لوپ  ات  هدـش  فرـص  نآ  تباب  نامزاس  هیامرـس  هک  تسا  ییاهزیچ 
راکورس يرگید  زا  رتشیب  اهنآ  زا  یکی  اب  ناریدم  یخرب  تسا  نکمم  دنوش و  یم  میسقت  يراج )) و ((  تباث ))  هتـسد ((  ود  هب  اه  ییاراد 

هک تسا  هیجوت  لباق  ناشتیدوجوم  ینامز  هدـش و  یقلت  هیامرـس  تروصب  دـیاب  اـهیئاراد  نیا  هک  تسا  نآ  دراد  تیها  هچنآ  . دنـشاب هتـشاد 
تسد زا  لوپ   ، نآ زا  رتدب  ایو  دنـشاب  ، هتـشادن  یباذج  یفاک   هزادنا  هب  تشگزاب  هیامرـس  نیا  رگا   ، دنـشاب هتـشاد  یهجوت  لباق  تشگزاب 

تـشگزاب زا  ات  دـننک  يراذـگ  هیامرـس  ینامتخاس  تکرـش  کی  ای  کناب  رد  ار  دوخ  لوپ  هک  تسا  رتهب  نآ  ياکرـش  نامزاس و  دـنهدب ، 
يارب ـلاومعم  هک  دـنریگ  یم  رب  ردار  یمـلاقا  اـهنامزاس ، رثـکا  رد  تباـث  ياـه  ییاراد  تباـث  ياـه  ياراد  . دنـشاب نئمطم  لداـعتم  هیاـمرس 

. تساهوردوخ ناملبم و  تلاا ،  نیشام  هناخراک و  اهنامتخاس ، لثم  تباث  ياه  ییارد  دنوش .  یم  يرادیرخ  ینلاوط  هدافتسا  يرادهگن و 
هیامرـس تباث  ياهیئاراد  رد  هک  یلوپ  رب  هولاعیراج  ياه  یئاراد  . دراد زاین  ییاراد  نیا  هب  تامدخ  هئارا  ای  لوصحم و  دـیلوت  يارب  نامزاس 

یم هتفگ  يراـج  ياـه  ییاراد  اـهنآ  هب  هـک  دوـش  یم  فرـصم  یباـیرازاب  دـیلوت و  هـنازور  موادـت  يارب  زین  یهوـجو  ددرگ ، یم  يراذـگ 
نینچمه نایرتشم و  ياهیهدـب  هدـش ، مامت  تلاوصحم  تخاس ، نایرج  رد  يلااک  هیلوا ، دراوم  رد  هکتـسا  یلوپ  لـماش  اـهیئاراد  نیا  . دوش

یم فرص  نآ  ریاظن  تسپ و  بآ ، هراجا ، قرب ، دزمتسدو ،  قوقح  لثم  هسسوم  کی  هرادا  رامـشیب  ياه  هنیزه  نیمات  يارب  هک  يدقن  لوپ 
زا يراـج  ياـهیئاراد  مجح  تـسین  زاـین  يا  هیامرـس  تازیهجت  هـب  هـک  کـچوک ،  ياهتکرـش  یتامدـخ و  ياـهراک  زا  يرایـسب  رد  دوـش .

هکیلاح رد  دنشاب ،  هتشاد  یلوبق  لباق  هیامرس  تشگزاب  دیاب  زین  يراج  ياهیئاراد  هک  تسا  نیا  دب  ربخ  . تسا رتشیب  رایـسب  تباث  ياهیئاراد 
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 )) تروصب عقاو  رد  دـش ، لیدـبت  يراج  ییاراد  هب  لوپ  هکیماگنه  . دـننک یمن  بوسحم  اهیئاراد  وزج  یتح  ار  اهنآ  زا  يرایـسب  ناربراـک ، 
ردق ره  . دـیآ یمن  تسدـب  نآ  زا  يا  هرهب  چـیه  دوشن ، هتخورف  دوس  اب  تمدـخ  ای  لااک  هکینامز  ات  اریز  دـیآ ،  یم  رد  هدـیباوخ ))  هیامرس 

تامدخ ای  لااک  هکینامز  ات  هدش  قیرزت  متسیس  هب  دیاب  يرتشیب  هیامرس  دیامیپب  متسیس  رد  ار  دوخ  ریـسم  لوپ  ات  دشکب  لوط  يرتشیب  نامز 
مگ  هرهب  اب  ییاج  رد  ای  دوش و  هتـشاذگ  دکار  هک  يدقن  لوپ  ره  لااب ، ياهمروت  نامز  رددـقن  لوپ  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  . دوش هتخورف 

هسیاقم دینک و  یم  تفایرد  دوخ  هنلااس  دقن  هدنام  طسوتم  يور  هک  يا  هرهب  يریگ  هزادنا  تسا . هسسوم  ررـضب  عقاو  رد  دوش ، يرادهگن 
هرهب دوبهب  . دهدیم ناشن  اه  ییاراد  تشگزاب  رب  ار  امش  دقن  هوجو  تیریدم  ریثات  ، دراد دوجو  هیامرـس  رازاب  رد  هک  يا  هرهب  رثکادح  اب  نآ 
دوبهب هب  مادقا  زا  لبق  يریگ  هزادنا  ینعی  عبانم  ریاساب  ام  درکیور  لثم  اه  ییاراد  يرو  هرهب  اب  ام  درکیور  هک  دـش  هظحلاماه  ییاراد  يرو 

ياهـشور يدایز  دادـعت  نآ ،  رب  هولاع  دـنهدیم . ناشن  ار  يزورهب  دوبهب  يارب  مزلا  طاقنو  هوحن  دوخ  اـه  يریگ  هزادـنا  زا  یـضعب  تسا .
نیا باختنا  تحـص  زا  ادتبا  هک  تسا  نیا  اج  نیا  رد  دهتباث  ياهیئاراد  . دینک هدافتـسا  اهنآ  زا  دیناوت  یم  هک  دراد  دوجو  زین  هدش  شیامزآ 

ییاراد تیفرظ  رثکادح  زا  باختنا - يریگ     هرهب  . مینک لصاح  نانیمطا  اهنآ  لامک  مامت و  يریگ  هرهب  زا  سپس  میوش و  نئمطم  اهیئاراد 
اب اه  ییاراد  زا  ات  دـیهد  شزومآ  ار  نانکراک  - دـیهدب هزاجا  رگید  ياهتکرـش  هب  ار  یفاضا  تیفرظ  دـیناوت ،  یمن  رگا  دـینک .  هدافتـسا  اه 

متـسیس ات  دـینک   يزیر  هماـنرب  شیپ  زا  ـلااب  يژولونکت  اـب  ياـهطیحم  رد  دـنیامن -. يرادـهگن  تسرد  ار  اـهنآ  دـننک و  هدافتـسا  ییاراـک 
هشیمه نیرتگرزب ، دنک -. یبایزرا  ار  فلتخم  ياهویتانرتلآ  يدقن  شدرگ  لیزنت  لثم  یلام  ياهکینکت  زا  هدافتسا  اب  دنشاب -    . گنهامه 

ظفح ار  دوخ  هیامرس  ات  دریگب  رظن  رد  ار  ندرک  هراجا  ریظن  دیرخ ، ياهویتانرتلآ  دیرخب -. دوخ  راک  يارب  ار  نیرت  بسانم  تسین   نیرتهب 
باـختنا دروم  رد  میمـصتدینک  یـسررب  زین  ار  ریمعت  هنیزه  ضیوعت  زا  لـبق  هشیمه  دـینک -. يریگولج  اـه  ییاراد  ندـش  هنهک  زا  هدرک و 

رد یمهـس  هچ  هک  دننادب  دیاب  نانکراک  دـننک .  یم  هدافتـسا  اه  ییاراد  زا  همه  اما  دوش  یم  هتفرگ  دـشرا  ناریدـم  طسوت  لاومعم  اهیئاراد 
ییاراد زا  همه  اما  دوش  یم  هتفرگ  دشرا  ناریدم  طسوت  لاومعم  اهیئاراد  باختنا  دروم  رد  میمصت  . دنشاب هتشد  دنناوت  یم  يرو  هرهب  دوبهب 

ياهیئاراد دروم  ردیراج  ياهیئاراد  . دنشاب هتشاد  دنناوت  یم  يرو  هرهب  دوبهب  رد  یمهس  هچ  هک  دننادب  دیاب  نانکراک  دننک . یم  هدافتسا  اه 
یفاضا لوپ  دقن ، ))  لوپ  تیریدم  ماجنارـس ((  . دننک کمک  دنناوت  یم  هنوگچ  هک  دننادب  دیاب  اذل  دنراد ،  تلاخد  نانکراک  همه  يراج ،

يروآ عمج  هب  ندیـشخب  تعرـس  نآ  اماگ  ندیـشخب  تعرـس  نآ  ماگ  نیتسخن  دـهد و  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  یهجو  نیرتهب  هب  ار  اـمش 
هب لاـح  ره  هب  هک  تسا  يا  هدافتـسالاب  اـتقوم  لوپ  يارب  هرهب  نیرتـشیب  تفاـیرد  لوپ ، ياراـک  تیریدـم  يارب  مود  شور  تسا . تاـبلاطم 

هوجو یک  دوش  مولعم  نآ  رثا  رب  اـت  تسا  يدـقن  ناـیرج  قـیقد  ینیب  شیپ  مزلتـسم  نیا  میدرک ، هدـهاشم  هکیروطناـمه  دـیآ .  یم  دوـجو 
هک دـش  مولعم  تقو  ره  . تشاد دـنهاوخ  ترورـض  هسـسوم  تایلمع  يارب  هوجو  نیا  یکو  تشاد  میهاوخ  يراذـگ  هیامرـس  يارب  یفاضا 

. تسا مادک  تسا  راگزاس  امـش  ياهزاین  اب  هکیراذگ  هیامرـس  نیرتباذج  هک  دینک  یـسررب  اقیقد  دیاب  درک ،  يراذگ  هیامرـس  دیاب  ردـقچ 
دشاب فیعض  دلوت  يزیر  همانرب  رگا  دش ، هدهاشم  هکننچمه  ماجنارس ،  . دیهد رارق  هعلاطم  دروم  یـسرتسد  نیرتشیب  اب  ار  هرهب  نیرتهب  لاثم 
نییاپ و  راک )) هعلاطم  قیرط ((  زا  دـنیارف  هب  ندیـشخب  تعرـس  دوش . یم  هتـشابنا  تخاـس ))  لاـح  رد  لوصحم  رد ((  يداـیز  دـقن  لوپ  ، 

 . دـهد یم  شهاک  يرثوم  روطب  ار  تخاس  لاحرد  لوصحم  رد  هدـش  هتـشابنا  لوپ  هتخاس ،  همین  يلااکو  هیلوا  داوم  هریخذ  نازیم  ندروآ 
لاح رد  لوصحم  عقاورد  دوش ، یم  هیهت  باـسح  تروص  هکیناـمز  اـت  راـک  ره  عورـش  ناـمز  زا  هطوبرم  ياـه  هنیزه  تامدـخ  عیانـص  رد 

زا سپ  باسحتروص  میظنت  رد  ریخات  راک و  لیمکت  رد  ریثات  دـنوش . یم  تبث  ناونع  نیا  تحت  تردـن  هب  هچ  رگا  دوش  یم  یقلت  تخاـس 
نیا شهاـک  يارب  یمادـقا  ره  تسا  یهیدـب  دـنوش و  تخاـس ))  تسد  رد  لوصحم  نتفر ((  ـلااب  هب  رجنم  دـنناوت  یم  ود  ره  راـک ، ماـمتا 

يریگ هزادنا  ییاناوت  نودب  يرو ،  هرهب  دوبهب  هب  هقلاعنایاپ  طخ  دهد . یم  رارق  هسـسوم  رایتخا  رد  هدرک و  دازآ  ار  يرتشیب  لوپ  اهریخات  ،
راک رت  هنادنمـشوه  هکلب  تسین ،  ندرک  راک  تخـس  هرابرد  يرو  هرهب  اریز  درادـن . يا  هدـیاف  صلاخ ، دوس  ینعی  طخ ، رخآ  رب  نآ  ریثاـت 

تـشگزاب خرن  تسا . نامزاس  یلوپ  عبنم  تشگزاب  خرن  هبـساحم  دیا . هدش  قفوم  دح  هچ  ات  دـهد  یم  ناشن  هک  یهار  اهنت  و  تسا . ندرک 
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همانرب نیودتمتـشه  لصف  . تسا امـش  يرو  هرهب  همانرب  تیقفوم  مدع  ای  تیقفوم  يریگ  هزادـنا  رخآ  عقاو  رد  تیریدـم  تحت  ياه  ییاراد 
دوجو يدایز  ياهیروئت  همانرب  زکرمت  لحم  نیرت  بسانم  هرابرد  نییاپ ؟ زا  نامزاس ؟ هنایم  زا  لااب ؟  زا  مینک ؟  عورش  دیاب  اجک  زایرو  هرهب 
هتفرگ رارق  شیامزآ  دروم  تیقفوم ،  زا  یفلتخم  تاجرد  اب  اههاگدید  نیا  زا  مادـک  ره  تسا . هتفهن  یتیعقاو  اهنآ  زا  مادـک  ره  رد  دراد و 
ملاعا نییاپ  هب  نیودت و  دشرا  تیریدم  طسوت  هک  ییاه  همانرب  دشاب . رت  لکـشم  همه  زا  هک  دسر  یم  رظنب  یطارفا ،  هیرظن  ود  يارجا  دنا .
روبزم ياه  همانرب  هب  اهنآ  یگتـسبلد  هک  دوش  یم  بجوم  دنک و  یم  داجیا  یتسرپرـس  حوطـس  ینایم و  تیریدم  رد  ییاهتمواقم  دوش  یم 

ریاود اکیرمآ و ((  رد  يراک )) یگدنز  تیفیک  لثم ((  نانکراک  لرتنک  تحت  ياه  همانرب  رد  ییاه  تیقفوم  هچ  رگا  . دشاب زا 100 % رتمک 
ياهاج رد  هنافـساتم  هک  دـنراد  یمومع  هقلاع  یگتـشذگدوخ و  زا  هب   زاین  اه  همانرب  نیا  ـلاومعم  تسا ،  هدـمآ  تسدـب  ینپاژ  تیفیک )) 
ناشیا راک  لـحم  هب  تدـش  هب  ییاراـک  عباـنم و  زا  يریگ  هرهب  هراـبرد  ناـنکراک  زا  کـی  ره  شرگن  نیا ،  رب  نوزفا  . دـنرادن دوجو  رگید 

هک دنرواب  نیا  رب  یـضعبیلاع  تیریدم  . دنک یم  هدافتـسا  ناشیا  هوقلاب  ناوت  زا  تردـنب  هدـش  یحارط  ياه  هژورپ  نیاربانب  دراد و  یگتـسب 
نیاربانب دنراد و  علاطا  نامزاس  کیژتارتسا  ياهفده  زا  هک  دنتـسه  یناسک  اهنت  ناشیا  اریز  دوش  نیودت  یلاع  تیریدم  طسوت  دیاب  همانرب 

، ینایم تیریدم  اهنت  هک  دنراد  هدیقع  رگید  یضعبینایم  تیریدم  . دننک تیاده  دراد  ار  ییاراک  نیرتشیب  هک  یتمس  هب  ار  اهشلات  دنناوت  یم 
دنرتکیدزن و اهراک  هب  همه  زا  ناتسرپرس  هکنیا  هب  هجوت  ابناتسرپرس  . دراد ار  اهراک  ماجنا  رایتخا  دراد ، راک  يورین  زا  هک  یتخانـش  تلع  هب 
هک دنتـسه  نانکراک  نیا  عقاو  ردنانکراک  . دنـشاب زکرمتم  اهنآ  رب  دـیاب  اه  همانرب  دـیآ ، رد  ارجا  هب  اهنآ  طسوت  دـیاب  تارییغت  لاح ، ره  رد 

يارجا زا  هدمآ  تسدب  ینلاوط  تایبرجت  دننک . هئارا  دوبهب  يارب  ار  تاداهنـشیپ  نیرتهب  دنناوت  یم  اهنآ  هجیتن  رد  دنهد ، یم  ماجنا  ار  راک 
ینایم تیریدم  رد  اه  همانرب  نیا  هک  دنیآ  یم  تسدب  ینامز  جـیاتن  نیرتعیرـس  نیرتهب و  هک  تسا  هداد  ناشن  يرو  هرهب  دوبهب  ياه  همانرب 

دیاب اه  همانرب  یفرعم  دبای . دادتما  ناتـسرپرس  حطـس  ات  نیودت  زا  سپ  دنـشاب و  رادروخرب  یلاع  تیریدم  لاعف  تیامح  زا  هدـش ،  زکرمتم 
- اهنآ نداد  شزومآ  اه و  میت  لیکـشت  اه -  میت  ناربهر  شزومآ  باـختنا و  یلاـع -  ناریدـم  تیاـمح  بلج  دـشاب -. ریز  لـحارم  لـماش 

كدنه ياه  هنیزه  هک  تسا  دایز  ردقنآ  يرو  هرهب  دوبهب  زا  لصاح  عفانم  هک  تسا  نیا  تفگ  دیاب  هچنآتفرشیپ  موادت  اه - هژورپ  باختنا 
عورش ارنآ  ناوت  یم  یک  هک  تسا  نیا  هکلب  درک ؟ عورش  ار  همانرب  دیاب  ایآ  هکتـسین  نیامیمـصت  نیاربانب  دهدیم ،  هولج  زیچانارنآ  يارجه 

هداز قداص  انیس  : میظنت هیهت و  مینکن . عورش  ادرف  زا  ارچ  ؟ درک

يروهرهب تیفیک و  یلاعترد  ماگ  نیتسخن 

تیفیک و هصرع  رد  يدیدج  ياههژاو  لاس  ره  هدیکچ   : چیلقنامتاب  راثیایروهرهب  تیفیک و  رد  یلاعت  هب  یبایتسد  ریـسم  رد  ماگ  نیتسخن 
یتاغیلبت هبنج  نکرپ ، ناهد  قارطمطرپ و  افرص  یخرب  هتـشاد و  ملع  نیا  ياهناینب  هب  هراشا  یخرب  هک  ییاههژاو  دنوشیم  دلوتم  يروهرهب 

یکی یتیریدم ، ياهمتسیس  نیا  یتسیچ  رخات و  / مدقت زا  لفاغ  یناریا ، ناریدم  بلغا  نیب  نیا  رد  دنراد . تیریدم  هرواشم  ياهتکرـش  يارب 
نیلوا و دش  دهاوخ  یعـس  هلاقم  نیا  رد  دوش ! لصاح  دوصقم  لاصو  دـیاش  ات  دـننیزگیم  رب  رترب  يروهرهب  تیفیک و  هب  یبایتسد  يارب  ار 
، رمتـسم دوبهب  يروهرهب ، تیفیک و  رترب  ياهمتـسیس  يدیلک  : تاغل  ددرگ . یفرعم  تیریدـم  دـیتاسا  رظن  زا  ریـسم  نیا  رد  ماگ  نیرتمهم 

ریاس هدوزفا  شزرا  شیازفا  هدوزفا و  شزرا  دقاف  ياهتیلاعف  همه  فذـح  ییاسانـش و  : همدقماهداهنـشیپ ماظن  بان ، دـیلوت  ماگنهب ، دـیلوت 
دیلوت لماش  يروهرهب  تیفیک و  ءاـقترا  ياهمتـسیس  یماـمت  ییاـغ  فدـه  شورف ، اـتیاهن  دـیلوت و  اـت  هیلوا  داوم  هیهت  هلحرم  زا  اـهتیلاعف 

هدرک و مگ  ار  فده  نیا  هب  یبایتسد  يارب  یلـصا  رازبا  اهنامزاس  زا  یخرب  یلو  دشابیم  بان و ... دیلوت  صقن ، یب  لاماک  دیلوت  ماگنهب ،
همین هیلوا ، داوم  ياهيدوجوم  همه  فذـح  مهم ، فادـها  زا  یکی  ماـگنهب  دـیلوت  يارجا  رد  لاـثم  يارب  . دـنروآیم رد  داـبآاجکان  زا  رس 
هریخذ لاثم  دـنوشیم . يرادـهگن  دـیلوت  هریجنز  يدـمآراکان  رطاخ  هب  نآ  مظعا  تمـسق  هک  ییاهيدوجوم  دـشابیم . لوصحم  هتخاس و 
نیمات رگا  املـسم  هک  تسا  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  هیلوا  داوم  تفایرد  رد  ریخاـت  لاـمتحا  رطاـخ  هب  هیلوا  داوم  (  safety stock) نانیمطا
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هریخذ يرادـهگن  دـنک  لیم  رفـص  هب  شریخاـت  لاـمتحا  هک  يروط  هب  دـشاب  رادروخرب  ییـلااب  ناـنیمطا  تیلباـق  زا  (Supplier   ) هدننک
هب رجنم  هک  دیلوت  طخ  ياههاگتـسد  زا  کی  ره  یناهگان  یبارخ  لامتحا  رطاخ  هب  ای  . دوب دهاوخن  هفرـص  هب  ییلاقع و  هیلوا ، داوم  نانیمطا 

رطاخ هب  روط  نیمه  ددرگیم . اههاگتـسد  زا  کـی  ره  لوصحم  زا  هتخاـس  همین  يدوجوم  يرادـهگن  هب  مادـقا  دـش  دـهاوخ  دـیلوت  فقوت 
دیلوت يارجا  رد  . دوشیم يرادـهگن  راـبنا  رد  هدـش  هتخاـس  يـلااک  يدوـجوم  رازاـب ، ياـضاقت  ینیب  شیپ  رد  شورف  دـحاو  يدـمآراکان 

هب فلتخم  ياهدـحاو  دوش و  نایامن  فلتخم  ياهشخب  يدـمآراکان  ات  ددرگیم  اهيدوجوم  نیا  فذـح  هب  مادـقا  ماگ  هب  ماگ  ماـگنهب ،
شلات روما  دوبهب  اهيدمآراکان و  نیا  فذح  يارب  نامزاس  ياهـشخب  همه  یعقاو  يانعم  هب  رگا  یلو  دـنزادرپب  شیوخ  درکلمع  حلاـصا 
یبارخ لاثم  يارب  دش . دهاوخ  رتمیظع  سب  یتلاکـشم  ندمآ  دوجوب  ثعاب  هکلب  درادـن  يدوس  چـیه  اهنت   هن  اهيدوجوم  فذـح  دـننکن 

لیوحت رد  ریخات  اههاگتـسد ، نانکراک و  رب  راـشف  دـیلوت ، ياـههنیزه  شیازفا  دـیلوت ، طـخ  فقوت  ثعاـب  ژاـتنوم  طـخ  رد  هاگتـسد  کـی 
، یعقاو ياـنعم  هب  بیترت  نیا  هب  دـش و  دـهاوخ  یتفاـیرد و ... تاشرافـس  شهاـک  تکرـش ، راـبتعا  نتفر  تسد  زا  يرتـشم و  هب  لوـصحم 

یبارخ دش  دـهاوخ  صخـشم  يدـعب  ياهيریگیپ  اب  دـید  ! دـهاوخ  ماگنهب  دـیلوت  فعاضم  ياهيراتفرگ  دابآاجکان  رد  ار  دوخ  نامزاس 
تاریمعت - يرادهگن دحاو  یـسانشان  تیلوئـسم  ای  فعـض  رطاخ  هب  هن  هتبلا  هدوب  هاگتـسد  تسردان  تاریمعت  - يرادهگن رطاخ  هب  هاگتـسد 
ماگنهرید صیـصخت  لیلد  هب  هکلب  یلام  دحاو  فعـض  رطاخ  هب  هن  هتبلا  هک  یکدی  تاعطق  دـیرخ  هجدوب  عقومب  نیمات  مدـع  لیلد  هب  هکلب 

راتخاس دـیدجت  تلاکـشم  رد  ناشیا  ندوب  ریگرد  لیلد  هب  هکلب  یلاـم  تیریدـم  فعـض  رطاـخ  هب  هن  هتبلا  هک  فلتخم  ياهدـحاو  هجدوب 
زورب لیلاد  زا  یکی  هب  مه  بکاوک )!(  بسانمان  شخرچ  اضعب  هک  ییاج  ات  دراد  زارد  رـس  هتـشر  نیا  و  رطاخ ..... هب  هن  هتبلا  هک  ینامزاس 

فادها هب  یبایتسد  يارب  اهنت  هن  رگیدکی ، اب  ازجا  لماعت  نامزاس و  یمتسیس  تیهام  هطساو  هب  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دوشیم . لدب  لکشم 
، رفـص تاعیاض  يراک و  هرابود  هب  ندش  کیدزن  لثم  يروهرهب  تیفیک و  دوبهب  هنیمز  رد  یفده  ره  هب  یبایتسد  يارب  هکلب  ماگنهب  دـیلوت 

يرورض يرما  نامزاس  يازجا  همه  تکراشم  تساوخ و  (، Lead Time) رفص كرادت  نامز  لقن و  لمح و  رفـص ، يزاسهدامآ  نامز 
شیپ لاوس  نیا  رکفتم  شوهاب و  ناریدم  زا  يرایسب  يارب  دیاش  تسا ؟ مادک  رترب  يروهرهب  تیفیک و  هب  یبایتسد  يارب  یلـصا  رازبا  . تسا

میهافم زا  يرایسب  هک  يدیلوت  متسیس  ریخا ، ههد  دنچ  رد  دیلوت  متسیس  نیرتراذگریثات  اتویوت ، دیلوت  متسیس  یلـصا  هتـسه  هک  دشاب  هدمآ 
TQM: Total  ) ریگارف تـیفیک  تیریدــم  (  ، JIT: just in time) ماـگنهب دـیلوت  نوـچمه  يروهرهب  تـیفیک و  هـنیمز  رد  نیوـن 
lean  ) باــن دـــیلوت  ( ، Zero defect  ) صقن یب  ــــلاماک  دـــــیلوت  ( ، Kanban  ) ناـــبناک (، quality management

Mistake proofing: poka yoke)  ،SMED (Single digit Minute  ) يزاسریذـــپان اــطخ  (، production

رد مــهم  دارفا  زا  یکی  ( Shigeo shingo  ) وگنیـش رتـکد  تسیچ ؟ دناهتـشگ  دـلوتم  نآ  نورد  زا  و ... (   Exchange of Dies
بان و دیلوت  هنیمز  رد  عجرم  باتک  هک  اتویوت " دیلوت  تیریدم  متـسیس   " باتک لصف 5  زاغآ  رد  يزورما  رترب  ياتویوت  هب  تکرش  لوحت 

نیا یتقو  دـسیونیم « : خـساپ  رد  تسیچ »؟ اتویوت  دـیلوت  متـسیس   » اًعقاو هک  دـنکیم  حرطم  ار  مهم  لاوس  نیا  دـیآیم  باسح  هب  ماـگنهب 
دنیوـگب تسا  نکمم  نآ  درکلمع  زا  عـلاطا  اـب  رگید  % 15" تسا ،  نابناک  متـسیس  ناـمه   " دـنیوگیم دارفا  دوشیم 80 % حرطم  لاوـس 

دئاز دراوم  همه  لماک  فذح  يارب  تسا  یمتسیس   » دنیوگیم دنراد و  علاطا  نآ  فده  زا  اًعقاو  طقف 5 % تسا "و  يدیلوت  متسیس  کی  "

دننکیم یعـس  اذـل  دراد  رایتخا  رد  ابیز  ياـهسابل  زا  يا  هعومجم  اـتویوت  دـننکیم  روصت  یخرب  : » دـسیونیم همادا  رد  يرورـض .» ریغ  و 
زا لبق  دنشوپب ! یسابل  نینچ  دنناوتب  هک  دنتـسه  نآ  زا  رتقاچ  یلیخ  هک  دنباییم  رد  عیرـس  یلیخ  اهنآ  دنـشوپب . دنرخب و  ار  اهسابل  نامه 

دیلوت متـسیس  رد  یـساسا  ياهدوبهب  فذـح و  ار  رورـض  ریغ  دراوم  دـنناوتب  دـیاب  دـشاب  هتـشاد  اهنآ  يارب  ياهدـیاف  دـناوتب  نابناک  هکنآ 
اما دوشیم ». لیکشت  نابناک  زا  نآ  طقف 5 % دیلوت و  متسیس  نآ  % 15 دئاوز ، فذح  ار  اتویوت  دیلوت  متـسیس  % 80 دننک . داجیا  ناشدوخ 
نیا تسا . " نانکراک   یمامت  تکراشم  اب  رمتـسم  دوبهب  ، " دـیلوت رد  تیفیک  اب  روهرهب و  یمتـسیس  نتـشاد  ات  دـئاوز  فذـح  راکهار  اهنت 
رارق فده  اب  : » تسا نایامن  اتویوت  رد  ماگنهب  دـیلوت  يارجا  هرابرد  ( 173 ، 2004  ) ردورش نوسنیبار و  تاحیضوت  رد  ینـشور  هب  تیعقاو 
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همه يارب  دنتـسناوتیمن  ییاهنت  هب  زین  ناریدم  دهد و  ناشن  هجوت  لوادتم  دح  زا  شیب  تایئزج  هب  دوب  روبجم  نامزاس  ماگنهب  دیلوت  نداد 
رد اتیاهن  دریگب و  کمک  دـیلوت  طـخ  ناـنکراک  همه  زا  دوب  روبجم  ناـمزاس  سپ  دـنهد  هئارا  لـح  هار  ناـمزاس  تشرد  زیر و  تلاکـشم 

شخب کـی  رمتــسم  دوـبهب   » زین ( Cheng) (1996، 8  ) گـنچ رظن  هـب  دـمآ »... دوـجوب  لاـعف  رایـسب  يزاسهدـیا  متـسیس  کـی  اـتویوت 
طقف هکنیا  هن  دوش  هتفریذپ  نامزاس  ياضعا  یمامت  هلیـسوب  دیاب  دشاب  رثوم  هکنیا  يارب  دـشابیم و  ماگنهب  دـیلوت  موهفم  زا  ریذـپانییادج 
دقتعم ( Bodek) (2006  ) كدوب بان  دیلوت  دروم  رد  روط  نیمه  .« دنریذپب ار  نآ  دنریگرد  دـیلوت  ياهدـنیآرف  رد  امیقتـسم  هک  یناسک 

ناـنکراک رد  رمتـسم  دوبهب  تداـع  ندروآ  دوـجوب  باـن ، یناـمزاس  هب  ندـش  لیدـبت  رد  اـهنامزاس  يور  شیپ  شلاـچ  نیرتمهم  : » تسا
رد یتوافتم  ياـنعم  (Total   ) ریگارف تـغل  تـسا « : دـقتعم  ریگارف  تـیفیک  تیریدـم  دروـم  رد  ( Patel) (2005،27  ) لتیپ دـشابیم ».
رد  » عقاو رد  دشابیم ». نانکراک  حطـس  نیرتنییاپ  ات  لماع  ریدم  زا  نامزاس  دارفا  همه  ندـش  ریگرد  نآ  دراد و  ریگارف  تیفیک  تیریدـم 
هب رادیاپ  دوبهب  دوشیم  رتمک  رتمک و  زور  ره  اهتکرش  هلصاف  دراد و  دوجو  اهتکرش  نیب  ینشخ  تخس و  رایـسب  تباقر  هک  زورما  يایند 

دوبهب نامراک  بسک و  یـساسا  يدیلک و  ياهیگژیو  زا  یکی  دیاب  هک  تسانعم  نیدب  نیا  تسا . هدش  لیدبت  اهتکرـش  يارب  یتایح  يرما 
يرما هب  راـک  بسک و  ياـههبنج  یماـمت  رد  رمتـسم  دوـبهب  نارود  نیا  رد  ( » Herriot & Stickland 1997 ، 607 .« ) دشاب رمتـسم 

هنافساتم اما  ( Bessant & Caffyn 1997 تسا ( ». هدش  لیدبت  تراجت  مطلات  رپ  طیحم  زا  یـشان  ياهشلاچ  رب  هبلغ  يارب  يرورض 
كرد ار  دـننک  رکف  اـهراک  دوـبهب  هراـبرد  ناـمز  ره  رد  هشیمه و  هـک  یناـنکراک  نتـشاد  زا  لـصاح  تردـق  یمک ، یلیخ  ياهتکرـش  »
ریمـض رکف و  دهاوخن  هک  دیـسانشیم  ار  يریدـم  ایآ   .... اب نانکراک  تکراشم  يراکمه و  بلج  (MILLER, JON 2003 .« ) دناهدرک

فـشک لابند  هب  لیبوموتا ، نامرف  تشپ  هچ  راک و  زیم  تشپ  هچ  لزنم ، رد  هچ  راک و  لحم  رد  هچ  لاح ، همه  رد  شنادنمراک  هاگآدوخان 
رگلابرغ شنادـنمراک ، نیبزیت  مشچ  دـهاوخن  هک  تسا  يریدـم  مادـک  دـشاب ؟ اهنآ  يارب  لح  هار  هئارا  نامزاس و  روما  ياـهصقن  بیع و 

ره زا  لبق  هتـساوخ ، نیا  ققحت  يارب  املـسم  تسا ؟ ققحت  لباق  هنوگچ  ناریدم  يایور  نیا  دـینادیم  ایآ  دـشاب ؟ شنامزاس  يارب  اهنیرتهب 
دوجوب رما  نیا  يارب  نانکراک  رد  ار  یفاک  هزیگنا  قایتشا و  هک  یماظن  متـسیس و  تسا . زاین  دروم  بساـنتم  یماـظن  راـتخاس و  دوجو  زیچ 

لباق ریثات  هک  یتیریدـم  متـسیس  تسا  لوحت  نیا  ریـسم  رد  تسخن  ماگ  تاداهنـشیپ " ماـظن   " دـش دـهاوخ  هداد  حرـش  هک  ناـنچنآ  دروآ .
 ، يرو هرهب  دوبهب  زین  نانکراک و  یناور  تشادهب  ینامزاس ، دهعت  یلغـش ، تیاضر  هلمج  زا  اهنامزاس  فلتخم  هوجو  يور  رب  نآ  هظحلام 

، يزاـس گـنهرف  لـحارم  یط  اـب  هک  متـسیس  نیا  . تسا هدیـسر  تاـبثا  هب  ددـعتم  تاـقیقحت  رد  هنیع و  هب  اهتکرـش  يروآدوـس  تـیفیک و 
نایرتشم و زا  يریگداهنشیپ  ( ، QC ياههورگ نامه  ای  رمتسم  دوبهب  ياههورگ  لیکشت  اب   ) یهورگ يریگداهنشیپ  يدرف ،  يریگداهنشیپ 
رب دـح  زا  شیب  دـیکات  ریظن  یتاهابتـشا  بکترم  هک  ییاهتکرـش  رد  دـیآیم  رد  ارجا  هب  نانکراک  هداوناخ  زا  يریگداهنـشیپ  ناراکنامیپ و 

تکراشم هب  دـقتعمان  ناریدـم  ینیـشناج  زاین و  دروم  ینامزاس  راـتخاس  تیبثت  مدـع  بساـنم ، يزاـس  گـنهرف  مدـع  يداـم ، ياـهشاداپ 
دنمراک ره  يازا  هب  کـیرتکلا  اتیـشوستام  تکرـش  [ 2001 لاـس رد   » ] لاـثم يارب  تسا . هدروآ  دوجوب  میظع  یلوـحت  دـناهدشن  ناـنکراک 

هتشاد ییوجهفرص  دنمراک  ره  يازا  هب  رلاد  لاس 3000  نیا  رد  اهداهنشیپ  نیا  هطساوب  هک  تسا  هدرک  اعدا  درک و  تفایرد  داهنـشیپ  23.7
Years 20 Million 40"  ) هدیا نویلیم   20 لاس ،  40 " ناونع اب  شباتک  رد  (Yasuda   ) ادوسای وزوی  (Bodek 2002، 361 .« ) تسا
لاس 1988) ات  تسا  اتویوت  رد  يریگداهنـشیپ  عورـش  لاـس  هک  زا 1951   ) لاس  40 زا رتمک  رد  اتویوت  درادیم  راـهظا  ( Ideas) (1991

يدـصرد جـنپ  دون و  تکراـشم  اـب  ریخا  ياـهلاس  رد  دـنک . تفاـیرد  شناـنکراک  زا  روما  دوـبهب  يارب  داهنـشیپ  نوـیلیم  20 تسا هتسناوت 
هک دشابیم  دنمراک  ره  يازا  هب  لاس  رد  داهنشیپ  يانعم 40  هب  هک  تسا  هدیسر  لاس  رد  داهنشیپ  نویلیم  هب 2  تاداهنشیپ  دادعت  نانکراک 

يارجا زا  لصاح  ییوجهفرص  دوس و  ( Bodek)  (2004) كدوب ( Yuzo Yasuda 1991 . ) دنیآیم رد  ارجا  هب  اهداهنشیپ  نیا  % 96
good (( ) بوخ دـیلوت  يواـسم  بوخ  رکف   )) اـتویوت راعـش  مه  زوـنه  . دـنکیم شرازگ  لاـس  رد  رـلاد  نوـیلیم  ار 300  اهداهنـشیپ  نـیا 
هب اتویوت  تیقفوم  نیداـینب  گنـس  اـهمیت  ياـضعا  هلیـسوب  تاداهنـشیپ  هئارا  يزاـسهب و   » دـشابیم و ( thinking, good product
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زا لبق  ینعی  نانکراک  زا  يریگداهنـشیپ  عورـش  زا  لبق  اتویوت  دینادب  تسا  بلاج  اتویوت ) تکرـش  یمـسر  تیاس  بو  .« ) دـیآیم باسح 
دیلوت وردوخ  دوب 2685  هتسناوت  طقف  تشذگیم  ( 1937  ) شاسیسات نامز  زا  لاس  هکنیا 13 زا  سپ  تشادن و  یبوخ  عضو  چـیه   1951
تکرش لاس 2004  رد  ، ???? ییاقـس ) . ) درکیم دـیلوت  وردوخ   ???? هنازور  دروف  هناخراک  نامز  نامه  رد  هک  دوب  یلاح  رد  نیا  دـنک 

22000 دنمراک ،  1800 اب یمرگرس ) تلاوصحم  ملیف و  عیزوت  ریثکت و  دیلوت ، هزوح  رد  لاعف  (  ) TechniColor) رلاک ینکت  ییاکیرما 
دوس و تکرش  نیا  يارب  رلاد  نویلیم  لاس 10 کی  ضرع  رد  دندمآ و  رد  ارجا  هب  اهنآ  زا  ددع  زا 12000 شیب  هک  درک  تفایرد  داهنشیپ 
" نپاژ یتباقر  تیقفوم  دـیلک  نزیاک ،  " باـتک رد  ییاـمیا  یکاـسام  (Bodek  Chuck 2005، 209 . ) & دـندرک لصاح  ییوجهفرص 

هیامرـس یعون  هب  دـیناوت  یم  اـیآ  دـسیون « : یم  تسا ) یناـهج "]  ] تباـقر رد  نپاژ  تیقفوـم  دـیلک  رمتـسم ، دوـبهب   " نآ حیحـص  همجرت  )
ای دیدج و  يداصتقا  تیلاعف  کی  زاغآ  هب  هک  یعون  زا  مه  نآ  دشاب ؟ هتـشاد  هیامرـس  یهدزاب  دـصرد  هنلااس 500 هک  دینک  رکف  يراذـگ 

ياه هورگ  تیلاعف  دـنا : هتفای  تسرد  يا  هیامرـس  نینچ  هب  لاکیمک  ناسین  تکرـش  ناریدـم  ارهاـظ  درادـن ؟ زاـین  دـیدج  یلوصحم  دـیلوت 
دنا هتفرگ  راکب  اه  هورگ  نیا  تیلاعف  ساسا  رب  تکرش  حطس  رد  ار  تاداهنشیپ  متسیس  کی  لاس 1978  زا  اهنآ  اهداهنشیپ . ماظن  کچوک 

ندروآ دوجوب  اب  اهداهنشیپ  ماظن  تسا ». هدش  نی  درایلیم  کی  غلبم  هب  هنیزه  شهاک  هب  رجنم  اهنآ  ینی  نویلیم  لک 200  يراذگ  هیامرس  و 
تلاکـشم شهاک  نانکراک و  تلاکـشم  هب  رتشیب  هجوت  هولاع  هب  يربارب ، نایب و  يدازآ  یبایدوخ ، مارتحا ، هب  نانکراک  زاین  عفر  تصرف 

قلعت و ساسحا  یلغـش و  تیاضر  شیازفا  ثعاب  یلاع ، تامارتحا  يدام و  ياهشاداپ  ياطعا  اب  زین  اهداهنـشیپ و  يارجا  اب  ناـشیا  يراـک 
. دوب دـهاوخ  ناشنامزاس  لئاسم  عفر  يارب  نانکراک  لباقتم  شلات  یکیدزن ، سح  نیا  هجیتن  دوشیم . ناـمزاس  ناـنکراک و  نیب  یکیدزن 

يارب دنکیم  دییات  ار  نانکراک  یلغـش  تیاضر  رب  اهداهنـشیپ  ماظن  تبثم  ریثات  هک  تسا  يددـعتم  یهاگـشناد  تاقیقحت  هتفگ  نیا  دـهاش 
يداتـس هزوح  رد  نانکراک  شزیگنا  زین  نانکراک و  یلغـش  تیاضر  اهداهنـشیپ و  ماظن  نیب  هک  دهدیم  ناشن  ( 1383) یبیبح قیقحت  لاثم 
یمیرک تاـقیقحت  رد  روـطنیمه  دراد . دوـجو  يراداـنعم  تبثم  هطبار  تامدـخ  ـلااک و  عـیزوت  تـمیق و  رب  تراـظن  یـسرزاب و  ناـمزاس 

تابثا هب  نانکراک  یلغـش  تیاضر  اهداهنـشیپ و  ماظن  يارجا  نیب  تبثم  رادینعم و  هطبار  دوجو  سراف  ياهقطنم  قرب  تکرـش  رد  ( 1378)
يریگمیمـصت ياهکینکت  يارجا  اب  دهدیم  ناشن  زین  اکیرما  ودارولک  یتامدخ  عیانـص  رد  ( Orin)  (1991) نیروا تاقیقحت  دسریم .

هب نانکراک  یکیدزن  قلعت و  سح  نیا  اـما  (1383 یبیبح . ) دباییم شیازفا  عیانـص  نانکراک  یلغـش  تیاضر  يروهرهب و  نازیم  یتکراشم 
نینچ دـیاوع  دـننک ! یم  یفرعم  ماشراک  لحم  نامزاس  مان  اب  ار  دوخ  بلغا  ینپاژ  نادـنمراک  هک  دور  شیپ  دـناوتیم  اجنآ  ات  ناـشنامزاس 

شیازفا كوش  رد  اـتویوت  هک  ناـنچنآ  دـسریم  رظن  هب  ادـتبا  رد  هک  تسا  يزیچ  نآ  زا  شیب  ناریدـم ، ناـنکراک و  نیب  یلباـقتم  یکیدزن 
دیلوت تیفرظ  شهاک  يارب  نانکراک  جارخا  هب  ریزگان  شورف ، شهاک  دیلوت و  ياه  هنیزه  شیازفا  هطساوب  هک  لاس 1973  هب  تفن  تمیق 

شهاـک يارب  یهارمه  یلدـمه و  اـب  درک  تساوـخرد  شناـنکراک  زا  هـکلب  درکن  جارخا  ار  يدـنمراک  چــیه  دوـب ، رابرــس  ياـههنیزه  و 
هنارس فعاضم ، يرکف  شلات  اب  دندینـش و  لد  ناج  اب  ار  تساوخرد  نیا  زین  نانکراک  دنهد . هئارا  يرتشیب  ياهداهنـشیپ  دیلوت  ياههنیزه 

نارحب زا  اههنیزه  شهاک  اب  تسناوت  اتویوت  بیترت  نیا  هب  دنداد . شیازفا  لاس  نآ  رد  داهنـشیپ  هب 12  لاس  رد  داهنشیپ  زا 3-2  ار  داهنشیپ 
هیامرس رلاد  درایلیم  اب 192  ) ناـهج رد  زاـسوردوخ  نیرتگرزب  و  ( 2007 چرام نوچروف ،  ) نیرتهددوس ناونع  هب  هک  زورما  ات  دـبای  تاـجن 

. تسا هتفرگ  رارق  رلاد ) درایلیم  57) نگاو سکلوف  و  رلاد ) درایلیم   62) ادنوه هیامرس ،) رلاد  درایلیم   89 اب  ) رلسیارک - رلمیاد زا  رتارف  رازاب )

. تسا هدرکن  جارخا  ار  يدـنمراک  چـیه  یطیارـش  چـیه  تحت  اتویوت  هک  تسا  لاس  زا 50  شیب  دـینادب  تسا  بلاـج  ( 2007 یم زرتیور ، )
نانکراک و هرهچ  رد  ار  يدونـشخ  تیاضر و  دینزیم  مدـق  اتویوت ] یکاتنک  دـحاو  ] هناخراک رد  یتقو  ( » ردورش 2004،110 نوسنیبار و  )

یناشاک یبتجم  تیقلاخ : رکفت و  سنج  زا  یحلاصم  اب  هدـش  هتخاـس  نپاژ » راوید  (» Turner 2002 دـینیبیم (» . ناشیا  ندرکراک  هوحن 
زا لاس 1987  رد  لیبوموتا  چلاک  دـیلوت  ینپاژ  هناخراک  کی  زا  شدـیدزاب  هرطاخ  نایب  اـب  روشک  ییارجا  ناریدـم  زا  یکی  (114 ، 1382)

هکلب دادبتـسا  ملظ و  ساسا  رب  هن  نیچ » راوید   » فـلاخرب هک  يراوید  دروآیم . ناـیم  هب  تبحـص  هناـخراک  نیا  رد  نپاژ » راوید   » تخاـس
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نیا دـیلوت  نلاس  رد  نوگانوگ  بیاجع  زا  دـیدزاب  هدـهاشم و  نیح  رد  : » تسا هدـمآ  دوجوب  ناـنکراک  دنمهوکـش  ياههشیدـنا  ساـسارب 
يا هتشونرپ  ياهذغاک  زا  نآ  حطس  یمامت  هک  مدش  رتم  عافترا 8  رتم و  دودح 50  لوط  هب  نلاس  نیا  ياهراوید  زا  یکی  هجوتم  هناخراک ،

لیدبت يارب  دحاو  نیا  نانکراک  ياهداهنـشیپ  اهذغاک  نیا  هک  متفایرد  خساپ  رد  درک . راداو  لاوس  هب  ارم  يواکجنک  دوب . هدش  هدـیناشوپ 
طـسوتم روط  هب  نانکراک  زا  کی  ره  دـشابیم و  رتویپماک ) کمک  هب  یحارط   / رتویپماک کمک  هب  تخاـس   ) CAD/CAM هب نآ  دیلوت 
دنادیم حوطـس  همه  رد  نانکراک  ياهداهنـشیپ  نویدم  ار  حرط  نیا  يارجا  رد  تیقفوم  نوچ  زین  تیریدم  تسا . هداد  یبتک  داهنـشیپ   11

. تسا هتـسارآ  نانآ  هشیدنا  اب  ار  نلاس  نیا  یلوط  راوید  نیرتگرزب  تاداهنـشیپ ، ماظن  یتکراشم و  تیریدـم  متـسیس  هعاشا  قیوشت و  يارب 
هک تسا  تادـهاشم  نیمه  ساسا  رب  عقاو  رد  ...« دـهدیم يزارفرـس  هزیگنا و  یمرگلد ، يژرنا ، اهنآ  هب  مه  ام و  هب  مه  راک  نیا  دـنتفگیم 

تیفیک و رترب  ياهمتـسیس  همه  یلـصا  هتـسه  رمتـسم و  دوبهب  يارب  یلـصا  رازبا  ماـظن و  ناوـنع  هب  ار  اهداهنـشیپ  ماـظن  يرایـسب  ناـققحم 
همانرب کی  دیاب  امش  يدعب ، (  Six sigma) امگیس شش  هژورپ  زا  لبق  لاامتحا  درادیم «  راهظا  ( 2002) رنرت : دننکیم یفرعم  يروهرهب 

ار همه  هک  تسا  راک  بسک و  رد  رکفت  کی  بان  دـیلوت  ( » Miller) رلیم هدیقع  هب   « دینک ارجا  هداد و  رارق  هجوت  دروم  ار  اهداهنـشیپ  ماظن 
تاداهنـشیپ ماظن  هدـش  هتفرگ  راک  هب  كرد و  يدـب  یلیخ  زرط  هب  هک  بان  دـیلوت  ياـهرازبا  زا  یکی  دزاـسیم .... دـهعتم  هنازور  دوبهب  هب 

رد یلاـعت  يارب  ( Shingo prize  ) وگنیـش هزیاج  هدنرب  کیتامروسنـس ، تکرـش  هتفرـشیپ  دیلوت  یـسدنهم  ریدـم  ویورآ  سیئول  .« تسا
ماظن : » تسا دـقتعم  هتـشاد  ییوجهفرـص  رـلاد  نویلیم  تکرـش 1.7 دـنمراک   1200 تاداهنـشیپ هطـساوب  شعوبتم  تکرـش  اریخا  هک  دـیلوت 

ام يارب  ار  یـساسا  ياهراک  ماجنا  اهداهنـشیپ  ماظن  دشابیم . بان  دیلوت  يارجا  رد  ام  هب  کمک  رد  مهم  یتایح و  رـصنع  کی  اهداهنـشیپ 
رـصنع کی  اهداهنـشیپ  ماظن   » کـش نودـب  (Productivity Press Development Team  2005،33 .« ) دـنکیم رتناسآ 

رد نونکا  مه  (» Schuring& Luijten 2001 .« ) دنـشابیم دوبهب  لاـح  رد  رمتـسم  روط  هب  هک  تسا  ییاـهنامزاس  همه  يارب  یلـصا 
تاسـسوم مامت  اکیرما  يرادا  نوناق  قبط  دننکیم . ارجا  ار  اهداهنـشیپ  ماظن  ویکوت  سروب  رد  هدش  تبث  تاسـسوم  زا  دـصرد  نپاژ 91.7 

اکیرما روهمج  سیئر  تسد  زا  هدنهدداهنشیپ  نیرتهب  هلاس  همه  دنراد و  اهداهنشیپ  ماظن  يارجا  يارب  یصاخ  تلایکشت  هجدوب و  یتلود ،
اهداهنشیپ ماظن  يارجا  [ 2] سلجم هبوصم  ساـسا  رب  اریخا  هناتخبـشوخ  هتبلا  یبیبح 1383 ) .« ) دـنکیم تفایرد  ار  يزیاوج  ریدـقت و  حول 

تیفیک و هب  یباـیتسد  دـیلک  ناـمزاس " روـما  یماـمت  رمتـسم  دوـبهب  :" يریگ هجیتـن  . تـسا هتـشگ  یمازلا  ییارجا  ياههاگتـسد  هـیلک  يارب 
بلج يارب  هدـش  هتخانـش  متـسیس  نیرترثوم  نانکراک . یمامت  تکراشم  بلج  اـب  رگم  دوشیمن  رـسیم  رما  نیا  دـشابیم و  رترب  يروهرهب 
ریسم رد  ماگ  نیرتمهم  نیلوا و  نآ ، حیحص  يارجا  اب  هک  دشابیم  اهداهنـشیپ " ماظن  ، " نامزاس اب  طبترم  دارفا  ریاس  نانکراک و  تکراشم 

. درک دهاوخن  ادیپ  ییانعم  یلاعتم  يروهرهب  تیفیک و  نآ ، نودب  تسا و  هدـش  هتـشادرب  يروهرهب  تیفیک و  رترب  ياهمتـسیس  هب  یبایتسد 
ربارب 10 ات  EIA: employee involvement association) 4 «) نانکراک تکراشم  نمجنا   » شرازگ ساـسارب  هک  یمتـسیس 

نیگناـیم هک  دـنزیم  نیمخت  نمجنا  نیا  دروآیم . ناـغمرا  هـب  ییوجهفرـص  دوـس و  ییاـطعا ، ياـهشاداپ  ییارجا و  ياـههنیزه  عوـمجم 
يارب يراذگ  هیامرس زا  ایآ  دشابیم  ». لاس  رد  رلاد  ياهناسفا 1360 رادقم  دنمراک ، ره  يازا  هب  متسیس  نیا  يارجا  زا  صلاخ  ییوجهفرص 
ماظن نیب  هطبار  لیلحت  هیزجت و  یسررب و  ( ، 1383  ) یلیل یبیبح ، : عبانم ؟ تشاد راظتنا  ناوتیم  نیا  زا  ریغ  اهناسنا  نهذ  رکف و  يریگراـکب 

، دـشرا یـسانشراک  همان  نایاپ  تراظن ، یـسرزاب و  نامزاس  نانکراک  یـشخبرثا  و  اهداهنـشیپ ) متـسیس  رب  دـیکات  اب   ) یتکراـشم تیریدـم 
رد يزاسوردوخ  تکرـش  نیرتگرزب  اـتویوت  ( ، " 1386 دادرخ  3 ، ) باتفآ همانزور  رد  لـقن  زرتیور ، نارهت  هاگـشناد  تیریدـم  هدکـشناد 

دوبهب يارب  یبوچراـچ  ناونع  هب  باـن  دـیلوت  يریگراـکب  (، 1385) امین دازمیظع ،  – سابع ییاقـسیداصتقا ، هحفـص  دـش " هتخانـش  ناهج 
نامزاس تاراـشتنا  مود ، پاـچ  تیریدـم ، رد  لد  شقن  ( ، 1382  ) یبتجم یناشاک ، هام  يد  هرامـش  تعنـص  ، شرتسگ  هلجم  اـهنامزاس ،

رب نانکراک  ياهداهنـشیپ  متـسیس  قیرط  زا  یتکراشم  تیریدـم  ماظن  يارجا  ریثات  یـسررب  (، " 1378  ) اضردیمح یمیرکیتعنـص ، تیریدم 
. زاریش هاگشناد  يزاریـشحلصم ، یقنیلع  یئامنهار : هب  دشرا  یـسانشراک  همان  نایاپ  " سراف ، ياهقطنم  قرب  تکرـش  رد  يروهرهب  شیازفا 
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Abstract in English: There is an arrangement in implementing productivity & quality
improvement systems. Having no attention to this arrangement will cause multiple

problems for organization but no improvement.The first & most important step towards

excellence in quality & productivity (as it has seen in history of quality movement and
according to quality masters) is involving all the employees in continuous improvement.
Continuous improvement in all levels of organization can not be achieved without

establishing a comprehensive system for it and the system is employee suggestion
system. Corporations that set up effective suggestion systems are finding that

employees have great ideas that can lower costs, increase revenues, improve efficiency
or make greater quality.Keywords: excellence in quality & productivity, continuous
improvement, JIT, lean thinking, suggestions
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هداوناخ رد  يرو  هرهب  تیریدم 

نیرتهب اب  دیراد  رایتخا  رد  هک  یعبانم  هب  هجوت  اب  يروهرهب  تیریدم  رد   شکتمحز  ههیجوهداوناخ  رد  يرو  هرهب  تیریدـم    07:33  ، 89
يارب ییاهمدآ  تازیهجت و  اضف ، ، نامز لیبق  زا  یعبانم  مه  هداوناخ  رد  دییآیمرب . تاجایتحا  اهزاین و  عفر  ددصرد  اهنآ  زا  هدافتـسا   هوحن 
نامه هداوناخ  کی  تشونرس  میمانیم . هداوناخ » يروهرهب   » ار عبانم  نیا   زا  حیحص  هدافتـسا  يارب  همانرب  حرط   دراد . دوجو  اهراک  ماجنا 

زاین دروم  رظن  نیا   زا  يروهرهب  تسا . طوبرم  زین  يروهرهب  ياههشقن  هب  دراد ، یگتـسب  یگداوناخ  ماظن  تاطابترا و  دعاوق ، هب  هک  هزادنا 
. دشخب دوبهب  ار  نارگید  یگدنز  هک  تسا 

؛  هداوناخ تیریدم  يرو ؛  هرهب  تیریدم  يرو ؛  هرهب  هژاودیلک :  . دوش یم  یـسررب  هداوناخ  رد  يرو  هرهب  عوضوم  هلاقم  نیا  رد   هدـیکچ 
زا هدافتـسا   هوحن  نیرتهب  اب  دـیراد  رایتخا  رد  هک  یعبانم  هب  هجوت  اب  يروهرهب  تیریدـم  رد   هداوناخ  نامز  تیریدـم  هداوناخ ؛  يرو  هرهب 

اهراک ماجنا  يارب  ییاهمدآ  تازیهجت و  اضف ، نامز ، لیبق  زا  یعبانم  مه  هداوناـخ  رد  دـییآیمرب . تاـجایتحا  اـهزاین و  عفر  ددـصرد  اـهنآ 
هب هک  هزادنا  نامه  هداوناخ  کی  تشونرس  میمانیم . هداوناخ » يروهرهب   » ار عبانم  نیا   زا  حیحص  هدافتـسا  يارب  همانرب  حرط   دراد . دوجو 
هک تسا  زاین  دروم  رظن  نیا   زا  يروهرهب  تسا . طوبرم  زین  يروهرهب  ياـههشقن  هب  دراد ، یگتـسب  یگداوناـخ  ماـظن  تاـطابترا و  دـعاوق ،

هچنآ زا  هدافتـسا  رثکادح  يارب  دوشیم . رتهدیچیپ   زین  نآ  يروهرهب  دشاب ، رتگرزب  هداوناخ   هچره  هتبلا  دشخب . دوبهب  ار  نارگید  یگدنز 
( ناکدوک هژیو  هب   ) هداوناخ دارفا  ییاناوت  رتشیب  دراوم ، بلغا  رد  هنافسأتم  دراد . دوجو  ییاهزیچ  هچ  هک  تسناد  دیاب  ادتبا  دراد ، سک  ره 

یکدوک نینس  رد  هک  دنوش  قیوشت   ای  دنشاب  هتشاد  هزاجا  ناکدوک  رگا   تسا . هدشن  فشک  اعقاو  زگره  نانآ  ییاناوت   اریز  دوریم  رده 
نیا یناسنا  درف  ره  يارب  اهشاداپ  نیرتهب  زا  یکی   دنیآیم . هوتـس  هب  رتمک  مه  ردام  و  ردـپ   دـنریگب ، رارق  هداوناخ  رایتخا  رد  اوق   مامت  اب 

هک ار  هچنآ  دیهد  تصرف  وا  هب  هکنیا  رگم  تسا ، دیفم  دح  هچ  ات  ناتدنزرف  هک  دیمهفیمن  زگره  امـش  دـشاب . دـیفم  دـنمدوس و  هک  تسا 
. دراد زاین  ندوبدـیفم ، ندرککمک و  ساـسحا  نینچمه  و  ندـمآ » باـسح  هب  ندوب و  مهم   » هب درف  ره  دـهد . ناـشن  امـش   هب  تسا  رداـق 
و تسا   دنمزاین  وا  ياهکمک  زا  یـضعب  هب  یـسک   هک  دنک  سح  رگا  دنیبب ، تیمها  شزرا و   اب  يدرف  دننامه  ار  دوخ  دناوتب  هک  ياهچب 

ندوب شزرا  اب  نتشاد و  تیمها  سح  دناوتیم  دوشیم ، يرواد  یتسرد  هب  شاهرابرد  دریگیم و  رارق  هجوت  دروم  هناقداص  اهکمک  نیا 
نیرتلکـشم یهاگ  يدعب و  مدق  راک ، ماجنا  يارب  درف  نیرتهب  باختنا  دیوش ، فقاو  دوش  ماجنا  دـیاب  هک  هچنآ  هب  یتقو  دروآ . تسد  هب  ار 

دـنریگیمن و یمیمـصت  هاگچـیه  رداـم  ردـپ و  زین  یخرب  رد  دوشیم . هرادا  رداـم  ردـپ و  ناـمرف  اـب  طـقف  اـههداوناخ  یـضعب  تسا . مدـق 
زا دننکیم و  يریگيار  هشیمه  ای  دنربیم و  راک  هب  ار  رادتقا  شور  هشیمه  اههداوناخ  زا  يرایسب  تسا . نادنزرف  اب  هشیمه  يریگمیمـصت 

، دـشاب تیعقوـم  نآ  بساـنم  هک  ار  شور  نیرتـهب  هک  تسا  نیا  تسا  مهم  هچنآ  تسا . یـصاخ  تیعقوـم  بساـنم  یـشور  ره  لـیبق . نـیا 
کی هشیمه  هک  ییاههداوناخ  دـننک . هدافتـسا  فلتخم  ياهشور  زا  دـیاب  فلتخم  تاقوا  رد  هک  دـندش  هجوتم  اههداوناخ  مینک . باـختنا 

یتـخاونکی زا  يداـیز  نازیم  هب  دـناوت  یم  فیاـظو ، رد  عونت  دـننکیم . داـجیا  لکـشم  دوخ  يارب  دـنهدیم ، عاـجرا  رفن  کـی  هب  ار  راـک 
تـشه تعاس  ات  لاس ، کی  هتفه ، کی  لاثم  دـشاب : رادتدـم  دـناوتیم  مه  بوخ  ياـهحرط  دـهاکب . یگداوناـخ  ياـهراک  هدننکهتـسخ 
ياههار زا  هدافتـسا  اب  ناوتیم  ار  هداوناخ  تخـس  ياهراک  دوش . رتدـنلب  رتمیتناس  هس  امـش  دـق  هک  یتقو  اـی  ددرگربردـپ  یتقو  اـت  بشما ،

تقو هب  هک  میشاب  عقوتم  دیابن  دراد  هدهعرب  ار  هدننکهتسخ  ياهراک  هک  یـسک  زا  دینک  تقد  درک . لیدبت  حیرفت  هب  عونتم  داش و  قلاخ و 
یتقو رگید  هک  دننکیم  یگداوناخ  لغاشم  فرـص  ار  دوخ  تقو  ردقنآ  اههداوناخ  زا  یـضعب   دـیایب . رظن  هب  لاحـشوخ  داش و  اهنآ  ماجنا 

هک دـنوشیم  دـعاقتم  طلغ  هب  هداوناـخ  دارفا  دـیآیم  شیپ   یتلاـح  نینچ  یتقو  دـنامیمن . یقاـب  ناـشیارب   رگیدـکی  زا  ندرب  تذـل  يارب 
راک بسک و  هک  تسا  نیا   امـش  یگداوناخ  لکـشم  رگا  دوشیم . هتـشاذگ  نیگنـس  يراب  نانآ  شود  رب  نآ  رد  هک  تسا  یلحم  هداوناخ 
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هورگ ود  هب  ار  یگداوناخ  ياهراک  دـیزادرپب . اهراک  يدـنبنامز  تیولوا و  هب  تقد  اـب  هک  تسا  مزـلا  هدـش  رگیدـکی  زا  ندربظـح   عناـم 
شدادعت دشاب ، هتـشاد  رارق  هورگ  نیا  رد  عوضوم  جنپ  زا  شیب  رگا   ) دنراد تیولوا  لوا  هورگ  املـسم  دینک . میـسقت  مود »  » و لوا »  » ینامز

امـش هداوناخ  رد   داد . رارق  همانرب  رد  مه  ار  نآ  ناوتیم  دـهد ، هزاجا  تیعقوم  رگا  هک  تسا  یبوخ  راـک  مود  هورگ  تسا .) دـح  زا  شیب 
دیلوت يرتشیب  تذـل  تسا و  نیرفآيداش  تقو ، نیا  زا  رادـقم  هچ  تسا ؟ هدـنام   هداوناخ  ياضعا  اـب  يدرف  ساـمت  يارب  تقو  رادـقم  هچ 

. تسا راک  رد  یلاکـشا  امتح  درذگیم ، دنیاشوخان  ياهدروخرب   ای  تلاسک و  هب  امـش  تقو   نیرتشیب  هک  دیدش  هجوتم  هاگره  دنکیم  ؟

.1 درک : میـسقت   شخب  هس  هب  دـیاب  ار  یگداوناخ  تقو  دـیرگنب . محازم  مشچ   هب  دوخ  هداوناـخ  دارفا  رد  هک  دوشیم  بجوم  تلاـح  نیا 
نیگهودـنا ياهدایرف  زا  یکی  دـنارذگب . ییاهنت  هب  ار  یتقو  هک  دراد  جایتحا  سک  ره  دـشاب . اهنت  هک  درف  ره  يارب  ینامز  یـصخش : تقو 

ار ییاضف  ای  لحم  هک  دراد  جایتحا  هداوناخ  وضع  ره  دنهاوخیم . یـصاصتخا  تصرف  تقو و  دوخ  يارب  هک  تسا  نیا  هداوناخ  دارفا  رثکا 
حرطم وا  هب  نتـشاد  قلعت  طقف  تسین ، مهم  اضف  ندوب  کچوک  ای  گرزب  دشاب . هدوسآ  نارگید  يلایتسا  زا  نآ  رد  دنادب و  دوخ  هب  قلعتم 

اب ندوب  يارب  ینامز  يرفن : ود  تقو  . 2 میآیم .» باسح  هب   » نم هک  تسا  ینعم  نیدـب  مراد » دوخ  يارب  ییاج  نم   » هکنیا ساـسحا  تسا .
هنوگچ دسانـشب و  ار  وا  هک  دهد  لاجم  يرگید  هب  دـناوتیم  رفن  کی  هنوگچ  هک  تسا  حرطم  لاؤس  نیا  اجنیا  رد  رگید . دارفا  زا  کی  ره 

يارب دراد  قح  یسک  هچ  هکنیا  رس  رب  تسین  مزلا  دنربب ؟ دوس  ود  ره  هک  يروط  هب  دنک ، یهارمه  تکراشم و  يرگید  اب  نانآ  زا  کی  ره 
مامت نارگ  فرط  ود  يارب  یهدـب » تقباطم  نم  عضو  اـب  ار  دوخ  عضو  دـیاب  وت   » هک هدـیقع  نیا  دـینک . عازن  دـنک ، نیعم  فیلکت  يرگید 

زا رگا  مینک . ربص  هشیمه  دیاب  دوشب ، رگیدکی  دننام  ناشـساسحا  رفن  ود  ات  مینک  ربص  ردقنآ  يراک  ماجنا  يارب  میهاوخب  ام  رگا  دوشیم .
هجیتن میزادرپب ، دوجوم  تیعقاو  هرابرد  وگتفگ  هب  دعب  مییوگب و  ار  دوخ  تیعقوم  زین  نانآ  هب  دنتسه و  یعضو  هچ  رد  هک  میسرپب  نارگید 

نیا مدـق  نیلوا  یناکما ، نینچ  ندروآ  مهارف  يارب  هداوناخ . ياضعا  مامت  اب  ندوب  يارب  ینامز  یهورگ : تقو  . 3 دیآیم . تسد  هب  يرتهب 
مامت روضح  نودـب  یگداوناخ  ياهراک  هب  طوبرم  لئاسم  رگا  میبایب . ار  نآ  ققحت  ياههار  سپـس  میهدـب و  تیمها  هتکن  نیا  هب  هک  تسا 

هب دنـشاب و  علطم  تانایرج  زا  هداوناخ  ياضعا  همه  هک  تسا  مهم  دوشیم . ربارب  نیدـنچ  مهاـفتءوس  لاـمتحا  دوش ، ماـجنا  هداوناـخ  دارفا 
. مییامزایب دوخ  ار  اهتیعقاو  میشاب و  هتشاد  میقتسم  سامت  دنکیم ، مهارف  ار  نظءوس  هعیاش و  نتخاس  ناکما  هک  یشوگ  رد  طابترا  ياج 

کی رد  اههداوناخ  عون  نیا  دنکیم . راومه  فیرحت  عاونا  يارب  ار  هار  تسا  لوادتم  رایسب  یشوگ  رد  طابترا  هک  هتفـشآ  ياههداوناخ  رد 
یگداوناخ یگدنز  روصت  دناهرهبیب و  رگیدکی  یقیقح  روضح  زا  دـنرادن و  رگیدـکی  اب  یعقاو  هبرجت  یلیخ  اما  دـننکیم  یگدـنز  هناخ 

هک تسا  نآ  مهم  تسین . یگداوناـخ  ياـهراک  رثوم  تیـشمت  يارب  یتنامـض  یهورگ ، تقو  نتـشاد  هتبلا  تیعقاو  . اـت  تسا  بیرف  رتـشیب 
اب ندش  رتانـشآ  يارب  تقو  نیا  زا  ایآ  تسا ؟ رارقرب  توکـس  ایآ  دیآیم ؟ شیپ  هچ  دیتسه ، مه  اب  هورگ  کی  ناونع  هب  امـش  هک  ار  ینامز 

، اهتسکـش اهيداش ، ات  دینکیم  شوگ  بوخ  هک  تسا  ینامز  ایآ  دینکیم ؟ تبحـص  هچ  هرابرد  دـینکیم ؟ هدافتـسا  هداوناخ  دارفا  هیقب 
هداوناخ ییامهدرگ  دینکیم ؟ هدافتـسا  تصرف  نیا  زا  ینونک  ياهنارحب  لح  دیدج و  ياههشقن  يارب  ایآ  دوش ؟ نایع  اههمدص  اهجنر و 

هطبار دیدجت  رگیدکی  اب  دنراذگب و  نایم  رد  رگیدکی  اب  هداتفا  قافتا  هناخ  زا  جراخ  يایند  رد  هک  ار  هچنآ  ات  تسا  یتصرف  زور  نایاپ  رد 
رد رثوم  لماوع  زا  یکی  نامز  تقو و   زا  هدافتـسا  هوحن  اب  ندش  انـشآ   دننک . رازگرب  ار  فلاتخا  عفر  مهافت و  لماک  همانرب  کی  دـننک و 

، یهاگآ هب  یگتـسب  نامز  زا  سک  ره  يریگهرهب   هوحن  دـننکیمن . هدافتـسا  تقو  زا  مه  لـثم  ـلاماک  يرفن  ود  چـیه  تسا . یطاـبترا   ره 
شخب نامز  ، كرد  هک  تسا  یـساسا  يرما  همانرب  ياهروتـسد  تادـهعت و  يارجا  يارب  نامز  ینیبشیپ  دراد . وا  هقلاع  هزیگنا و  شناد  ،
هجوتم هکنآیب  دراذـگیم . رثا  اهراک  ماجنا  رب  ام  ییاراک  رب  يدایز  رادـقم  هب  نامز  هب  تبـسن  ام  شرگن  تسا . ناـمز  ینیبشیپ  زا  یمهم 

يدـیفم  وحن  هب  نامز  زا  دـنهاوخیم ، ناکدوک  زا  اههداوناخ  زا  يرایـسب  هنافـسأتم  دـنکیم . تموکح  دارفا  زا  يرایـسب  رب  نامز  ، میـشاب 
مامت زا  تسرهف  کی  دینیشنب ، همه  . 2 دیتسه ؟ يراک  هچ  هب  رداق  رضاح  لاح  رد  نیرمت 1 . دنناوتیمن  . اهرتگرزب  دوخ  هک  دننک  هدافتسا 

ای دوشیم  ماجنا  دب  اهراک  دیاش  ای  هدشن ؟ ماجنا  یـساسا  ياهراک  مامت  ایآ  . 3 دینک . هیهت  دوش  ماجنا  دیاب  امـش  هداوناخ  رد  هک  ییاهراک 
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، دشاب هتشاد  تحص  دراوم  نیا  زا  کی  ره  رگا  تسا ؟ هدش  هتشاذگ  نارگید  شود  رب  یمک  دادعت  درف و  کی  شود  رب  راک  يدایز  دادعت 
هچ دناوتیم  ای  دیاب  یـسک  هچ  هک  دیریگیم  میمـصت  هنوگچ  . 4 دـناهدش . شراک  عنام  محازم و  نارگید  ای  امـش و  هداوناخ  رد  یـصخش 

: دیریگب رظن  رد  ار  زور  ود  . 6 دوشیم ؟ عوضوم  دـنچ  لماش  لوا »  » هورگ یگداوناخ  ياهراک  . 5 ینامز ؟ هچ  رد  دـهد و  ماجنا  ار  يراک 
رد . 7 دـیتسه ؟ مه  رانک  رد  هداوناخ  ياضعا  همه  ار  ینامز  تدـم  هچ  هتفه ، طسو  ياـهزور  زا  زور  کـی  هتفه و  رخآ  لـیطعت  زور  کـی 

نامز اب  ناتطابترا  دوخ و  هراـبرد  . 8 دـینک . هبـساحم  دیاهتـشاد  یهورگ  يرفن و  ود  یـصخش ، تاقوا  يارب  هک  ار  یتاناکما  زور  ره  نایاپ 
هرامش 4167، مهدزناپ ، لاس  يد 1385 ، هبنشود 4  يرهشمه ، همانزور  عبنم :  دیزادنیب . دوخ  تقو  میـسقت  تسرهف  هب  یهاگن  دینک . رکف 

هحفص 12.

يرو هرهب  یسانشناور 

هب یلو  فلتخم ،  لیلاد  هب  هک  یـسانشناور  ياههتـشر  زا  یکی  راتفگـشیپ : ییاقآ : هراهب  صیخلت : باتک : هصلاخ  یچتعاـس  دومحم  رتکد 
 ، تسا هتفرگ  رارق  تیریدـم  یـسانشناور و  يهتـشر  ود  رد  یهاگـشناد  سورد  نازیر  همانرب  تیانع  هجوت و  دروم  رتمک  ناریا  رد  قحان ، 

يدربراـک داـعبا  هب  تبـسن  یهجوـت  مک  بولطماـن  ضراوـع  هلمج  زا  دـشاب .  یم  ناـمزاس » تیریدـم و  رد  یـسانشناور  يدربراـک  داـعبا  »
یـسراف نابز  هب  اههنیمز  نیا  رد  هدـش  همجرت  ای  یفیلأت  ياـهباتک  دادـعت  هک  تسا  هدوب  نآ  ناریا  رد  اـهنامزاس  تاـیح  رد  یـسانشناور 

یناسنا داعبا  تخانش  هب  تبسن  روشک  ناریدم  شیازفا  هب  ور  زاین  يوگخساپ  دناوت  یم  رتمک  زین  اهباتک  نیا  زا  یـضعب  ياوتحم  كدنا و 
 ، يداصتقا یـسایس ،  یعامتجا ،  تلاوحت  خـیرات  زا  ساسح  ياهرود  رد  اـم  روشک  نونکا  هک  میناد  یم   . دـشاب اـهنامزاس  رد  يروهرهب ، 
نآ دـنمزاین  روـشک ،  نیا  تاـیح  خـیرات  زا  رگید  يا  هرود  ره  زا  شیب  اـهنامزاس  ناریدـم  تسا و  هتفرگ  رارق  تاـطابترا و . ..  یتـعنص ، 

اب دنسانشب و  ار  یلم  يروهرهب  رازبا  للع و  یناهج ،  حطـس  رد  مکی  تسیب و  نرق  هدنیازف  يداصتقا  ياهتباقر  اب  شلاچ  يارب  هک  دنتـسه 
نکمم دح  نیرتلااب  هب  نانآ ،  راک  لحم  نامزاس  یناسنا  عبانم  يروهرهب  هک  دنزاس  مهارف  ار  یتابجوم  ریگیپ ،  رادـماظن و  عماج ،  یـشلات 

ناونع تحت  يدربراک  یسانشناور  نوگانوگ  داعبا  روشک  ياههاگشناد  یـسانشناور  تیریدم و  ياههدکـشناد  رد  نونکا   . دسرب هنیهب »  » ای
ای ینامزاس  راتفر  راک ،  طیحم  رد  یناسنا  طباور  تیریدم ،  یسانشناور  راک ،  یـسانشناور  ینامزاس ،  یـسانشناور  یتعنـص ،  یـسانشناور 

اههدکشناد و بلغا  یـسرد  ياههمانرب  رد  نآ  ندیناجنگ  سورد و  نیا  باختنا  اًبلاغ  دوش و  یم  سیردت  ینامزاس  یتعنـص ـ  یـسانشناور 
لغاـشم لـیلحت  هیزجت و  لـیلد  هب  هن  نوگاـنوگ ،  ياـهنامزاس  یـشزومآ  ياـههرود  رد  سیردـت  تهج  نیواـنع  نـیا  باـختنا  نـینچمه 
سیردت سورد  نیا  لیلد  نآ  هب  هکلب  تسا ؛  هتفرگ  ماجنا  اهنامزاس ،  ناریدم  یشزومآ  ياهزاین  شجنس  هیاپ  رب  ای  هدنیآ  رد  نایوجشناد 

ياههدکـشناد رد  سورد  نیا  سیردـت  دـندرگ .  یم  هئارا  اههاگـشناد  رد  یـسرد  نیوانع  عون  نیا  رگید ،  ياـهروشک  رد  هک  دـنوش  یم 
دنا هتفرگ  لکش  اهروشک  نآ  یعامتجا  یگنهرف و  یتعنص ،  ياهزاین  ساسارب  دراد ،  ینلاوط  يا  هچخیرات  هتفرـشیپ ،  یتعنـص  ياهروشک 

هئارا نیوانع  اب  یـسورد  سیردت  اهلاس  زا  سپ   .. . دنهد یم  ناشن  ییوسمه  یناوخمه و  اهروشک ،  نآ  رد  یهاگـشناد  سورد  ریاس  اب  و 
انشآ رتقیقد  اهنامزاس  ناریدم  تلاکشم  لئاسم و  اب  ادتبا  متفرگ  میمـصت  ناریا ،  رد  فلتخم  ياهنامزاس  اههدکـشناد و  رد  قوف  يهدش 

مه دـشاب و  دـیفم  روشک ،  رد  لاعف  ياهنامزاس  ناریدـم  يارب  مه  لمع  رد  هک  منک  هیهت  ار  یباـتک  ییانـشآ ،  نیا  يهیاـپ  رب  دـعب  موش و 
اههاگـشناد و رد  يا  هرواشم  یـشزومآ و  یـشهوژپ ،  تیلاـعف  اـهلاس  ساـسارب  ددرگ .  عقاو  دـیفم  روشک  ياههاگـشناد  رد  نآ  سیردـت 

فلتخم ياهنامزاس  رد  نآ  دربراک  يارب  مدرک و  نیودـت  ار  يروهرهب  یلماعدـنچ  يهیرظن  روشک ،  رد  لاـعف  نوگاـنوگ و  ياـهنامزاس 
رد یناسنا  عباـنم  شخبرثا  يریگراـک  هب  باـختنا و  رادـماظن  لدـم  ناریا ،  رد  یناـمرد و . ..  یماـظن ،  یتعنـص ،  یـشهوژپ ،  یـشزومآ ، 

تاعوضوم و يریگدای  هب  اهنامزاس  ناریدم  زاین  شجنـس  ساسارب  ار  لدم  نیا  يازجا  مدومن .  نیودـت  یحارط و  ار  سامابانُم )  ) نامزاس
يروهرهب و یلماعدـنچ  يهیرظن  یفرعم  تهج  باتک  يراذـگمان  رد  مدرک و  باـختنا  يروهرهب  یناـسنا  داـعبا  يهنیمز  رد  یملع  ثحاـبم 
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هب درک : فیرعت  نینچ  ناوت  یم  ار  يروهرهب  یـسانشناور  متـسنادن .  يروهرهب  یـسانشناور  زا  رتبساـنم  ار  یناونع  نآ ،  اـب  طـبترم  لدـم 
اـههیرظن و يهئارا  ناـنکراک و  یلغـش  يروهرهب  رب  رثؤم  یناـسنا  لـماوع  تخانـش  روـظنم  هب  یـسانشناور  ياـههتفای  لوـصا و  يریگراـک 
زا ناوت  یم  زین  يروهرهب  یـسانشناور  رت  هداس  فیرعت  رد  ینامزاس .  يهنیهب  يروهرهب  هب  یبایتسد  تهج  شخبرثا  دمآراک و  ياهدربهار 

تهج یناسنا  عبانم  شخبرثا  يریگراک  هب  باختنا و  لحارم  هیلک  رد  یمدآ  ینهذ  ياهدـنیآرف  راـتفر و  یملع  يهعلاـطم  ناونع  تحت  نآ 
ناوـنع و هک  دراد  تسد  رد  ار  یباـتک  زیزع  يهدـنناوخ  نوـنکا  نیارباـنب ،  درب .  ماـن  یناـمزاس ،  یلغـش و  يهـنیهب  يروهرهب  هـب  یباـیتسد 

حوطـس ناریدـم  زاین  هژیو  هب  اهنامزاس  نانکراک  زاـین  هیاـپ  رب  هکلب  یبرغ ،  ناگدنـسیون  زا  يرادربوگلا  ساـسا  رب  هن  نآ  لوصف  تسرهف 
يروهرهب یلماعدـنچ  يهیرظن  مراد  علاطا  هک  اجنآ  اـت  تسا و  هدـیدرگ  باـختنا  ناریا ،  ناـمزیزع  روشک  رد  لاـعف  ياـهنامزاس  فلتخم 

زا لقادـح  ناریا ـ  رد  یـسانش و )...  هعماج  تیریدـم ،   ) یناسنا مولع  رد  هکلب  یـسانشناور ،  يهنیمز  رد  اـهنت  هن  هک  تسا  ياهیرظن  نیلوا 
باتک لوا  پاچ  ینامز  يهلصاف  رد  ( . دشابن تسرد  يریگ  هجیتن  نیا  مراودیما   ) تسا هدش  هئارا  نونک –  ات  نارهت  هاگشناد  سیسأت  نامز 

يروهرهب یسانشناور  ناونع  تحت  باتک ،  يهدنسیون  يهلیـسو  هب  يددعتم  یـشزومآ  ياههاگراک  ( 1 ( ؛  ینونک پاـچ  و  ( 1374  ) رضاح
یملع يا  هلاقم  يهئارا  تهج  ییابطابط  يهملاع  هاگشناد  يهتساوخ  هب  ییوگخساپ  رد  ( 2  ، ) دیدرگ ریاد  روشک  فلتخم  ياهنامزاس  رد 

شزومآ یناهج  يهرگنک  يرازگرب  رد  ( 3  ، ) دیدرگ زیاح  ار  لوا  ماقم  هلاقم  هاگشناد ،  رد  شزومآ  تیفیک  ياقترا  ياههویش  يهنیمز  رد 
اهنامزاس و نآ  تاماقم  ریدقت  دروم  يروهرهب  یلماعدنچ  يهیرظن  دش ،  رازگرب  ناریا  رد  فسینوی  وکـسنوی و  تراظن  تحت  هک  یمومع 

نیمأت نوناق  لومشم  ياهنامزاس  فلتخم  حوطس  ناریدم  شرگن  اب  هطبار  رد  یـشهوژپ  ( 4  ، ) تفرگ رارق  شرورپ  شزوـمآ و  تقو  ریزو 
يروهرهب و یلماعدنچ  يهیرظن  رابتعا  شزرا و  دـییأت  زین  نآ  يهجیتن  هک  دـمآرد  ارجا  هب  نامزاس  رد 150  یحارط و  نارهت  رد  یعاـمتجا 

نیا يهجیتن  دیسر . ) پاچ  هب  لاس 1378  رد  تفرگ و  ماجنا  یعامتجا  نیمأت  يهسـسؤم  يراکمه  اب  شهوژپ  نیا   ) دوب نآ  اب  طبترم  لدم 
دربراک  ) تاعوضوم نیواـنع و  زا  یـضعب  نآ ،  یط  تفرگ و  رارق  رظندـیدجت  دروم  زادرپ  هیرظن  يداهنـشیپ  لدـم  هک  دوب  نآ  اهدادـیور 

یشزومآ و هرود  یبایزرا  يدربراک ،  یسانشناور  هاگدید  زا  تیریدم  شزومآ  يزومآ ،  لاسگرزب  یساسا  میهافم  يریگدای ،  ياههیرظن 
دیدـج تاعوضوم  نیوانع و  لباقم ،  رد  دـش و  فذـح  راک ) رد  يدرف  ياهتوافت  یمادختـسا و  ياهنومزآ  هدـنهد ،  شزومآ  درکلمع 

 ، نامزاس رد  اهشرگن  حلاـصا  رییغت و  نامزاس ،  راـک و  رد  يروآون  تیقـلاخ و  یمـسرریغ ،  ياـههورگ  اـی  اـهنامزاس  یناـمزاس ،  وج  )
رگا دیدرگ .  هفاضا  نآ  هب  يرادا ) داسف  نامزاس و  يهعسوت  لغاشم ،  یبایشزرا  یلام و  ياهقوشم  مجسنم ،  ياههورگ  یلغـش ،  تیاضر 

یشزومآ ياههاگراک  رد  نوگانوگ  ياهنامزاس  فلتخم  حوطـس  ناریدم  زا  يریثک  عمج  اب  هک  تشادن  ار  نآ  تصرف  باتک  يهدنـسیون 
 ، باتک راتخاس  دـیدجت  هب  تبـسن  مه  يزاین  لاًامتحا  دـشاب ،  هتـشاد  شلاچ  هرظاـنم و  وگتفگ ،  ثحب و  تاـقلام ،  يروهرهب  یـسانشناور 

لماوع ( 2  ، ) روحم لماع  ( 1 : ) زا دنترابع  هک  دـناهدوب  هدنـسیون  هجوت  دروم  لماوع ،  زا  هتـسد  راهچ  باتک ،  نیا  رد   . درک یمن  ساسحا 
(4  ) هرخلااب و  ناـمزاس ،  يروهرهب  رب  رثؤم  لـمکم و  یناـمزاس  نورد  لـماوع  ( 3  ، ) ناـمزاس يروهرهب  رب  رثؤم  یلـصا و  یناـمزاس  نورد 

نایوجـشناد اهنامزاس ،  ناریدم  نتخاس  انـشآ  باتک ،  يهدنـسیون  یلـصا  فده  نوچ  نامزاس .  يروهرهب  رب  رثؤم  ینامزاس  نورب  لماوع 
یهاگدید اب  تیریدم  یـسانشناور و  نوگانوگ  ياههتـشر  نارظنبحاص  نینچمه  عیانـص و  یـسدنهم  تیریدـم ،  یـسانشناور ،  ياههتـشر 

هدوب لمکم ) یلـصا و   ) یناـمزاس نورد  لـماوع  هژیو  هب  اـهنامزاس و  رد  يروهرهب  یناـسنا  عناوم  لـماوع و  يهنیمز  رد  یموب  رادـماظن و 
لـصف رد  اهنت  تساهنامزاس –  ناریدم  رایتخا  رد  رتمک  زین  نآ  لرتنک  هک  ینامزاس ـ  نورب  لماوع  هب  رـضاح ،  باتک  رد  نیاربانب  تسا ، 

لصف تسیب  ياراد  باتک  نیا   . تسا هتفای  صاصتخا  ینامزاس ،  نورد  لماوع  هب  باتک  لوصف  همه  لباقم ،  رد  هدش و  رصتخم  هراشا  لوا 
رد تسا .  هدـیدرگ  هئارا  سامابانُم  يروهرهب و  یلماع  دـنچ  يهیرظن  یـساسا  میهافم  هب  هجوت  اب  زین  نآ  ياـهعوضوم  زا  کـی  ره  تسا و 

اًنمـض دـشاب .  یم  هنیهب  يروهرهب  فرعم  روحم ،  لماع  تسا ،  هدـش  یحارط  گـنیربلب  کـی  تروص  هب  هک  ساـمابانُم  يریوصت  شیاـمن 
یلایـس عیام   ) نیلاولاو تروص  هب  يروهرهب  رب  رثؤم  لمکم و  ینامزاس  نورد  لماوع  همچاس ،  تروص  هب  یلـصا  یناـمزاس  نورد  لـماوع 
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هب گنیربلب ،  یجراخ  روحم  فارطا  رد  کچوک و  ياههریاد  لکـش  هب  زین  ینامزاس  نورب  لـماوع  و  تسا ) گـنیربلب  کـی  نورد  رد  هک 
میمصت نیاربانب  دوبن ،  رودقم  باتک  کی  رد  هدنسیون  رظن  دروم  تاعوضوم  بلاطم و  همه  يهئارا  ناکما  نوچ   . دنا هدش  هدیـشک  ریوصت 

(2  ) تیریدم و نامزاس و  راک ،  رد  یسانشناور  دربراک  راک : یسانشناور  ( 1  : ) نیوانع تحت  باتک  ود  رد  یفاضا  تاعوضوم  دش  هتفرگ 
نمـض باتک  هس  نیا  نیوانع  تاعوضوم و  ددرگ .  هئارا  نیودـت و  نامزاس ،  هسردـم و  هناخ ،  رد  ناریدـم : يارب  يدربراـک  یـسانشناور 

مه اب  باتک  هس  ره  دراد  نانیمطا  هدنسیون  تهج  نیا  زا  دنتسه و  مه  لمکم  رگیدکی ،  اب  اه  یشوپمه  یضعب  نتـشاد  هاگ  ندوب و  طبترم 
يارب  ) یسانشناور تیریدم و  عیانص ،  یسدنهم  ياههتشر  نایوجشناد  روشک و  ياهنامزاس  ناریدم  زاین  زا  یشخب  يوگخـساپ  دنناوت  یم 

ره بلاطم  ياهعوضوم  نوچ   . دنشاب نامزاس ) رد  يروهرهب  یناسنا  داعبا  راک و  رد  یسانشناور  نوگانوگ  ياهدربراک  هنیمز  رد  يریگدای 
لح يارب  یلمع  ياهلح  هار  هئارا  نامروشک و  فلتخم  ياهنامزاس  یناسنا  لـئاسم  تخانـش  تهج  هدنـسیون  شـلات  نمـض  باـتک ،  هس 

ناداتـسا هب  زین  روشک و  نوگانوگ  ياهنامزاس  ناریدم  همه  هب  ار  باتک  هس  ره  يهعلاطم  نیاربانب ،  تسا ،  هدش  نیودت  یتلاکـشم  نینچ 
هدنناوخ اًنمض  مینک .  یم  هیصوت  هتشر ،  هس  نیا  ياههخاشریز  و  عیانص » یسدنهم  « ، » تیریدم « ، » یسانشناور  » يهتشر هس  نایوجشناد  و 

هب اهسایقم ،  نیا  يراذـگ  هرمن  دـعب  تسا و  هدـیدرگ  هئارا  لصف  ره  نایاپ  رد  هک  ییاـهسایقم  هب  دوخ  ياهخـساپ  يهئارا  اـب  دـناوت  یم 
تسین اربم  صقن  زا  زین  رضاح  باتک  مود  شیاریو  کش ،  نودب   . دزادرپب لصف ،  ره  بلاطم  يریگدای  اب  هطبار  رد  دوخ  درکلمع  یبایزرا 

باتک يهدنـسیون  رب  مراد  اضاقت  یلم  يروهرهب  حطـس  ياقترا  دـشر و  هب  تبـسن  زوسلد  هوژپ و  شناد  زیزع ،  ناگدـنناوخ  زا  نیاربانب ،  . 
رد ار  نآ  یلامتحا  ياهیتساک  عفر  تابجوم  باتک ،  رـشان  هب  دوخ  تایرظن  لاسرا  نآ و  ياهعوضوم  یـسررب  دـقن و  اب  دـنراذگ و  تنم 

یلمع راک  اب  هطبار  رد  هک  تیریدم  يارتکد  يهرود  نایوجـشناد  زا  منادیم  مزلا  اجنیا  رد   . دنروآ مهارف  يدعب ،  ياهشیاریو  اهپاچ و 
یمـسر ریغ  ياهنامزاس  ینامزاس و  وج  يرادا ،  داسف  تاعوضوم  نیودت  هیهت و  رد  ارم  نامزاس » درف و  يهطبار  یـسررب   » سرد رد  دوخ 

يهروصنم مناـخ  زا  باـتک ،  شیاریو  يارب  دـیفم  تاداهنـشیپ  یخرب  يهئارا  رطاـخ  هب  سمـش  مساـق  ياـقآ  زا  نینچمه  دـناهداد و  يراـی 
يهعلاطم تسا  دـیما  منک .  يرازگـساپس  مود ،  شیاریو  عقوم  هب  پاچ  لیلد  هب  یللاجریم  دیعـسدیس  ياقآ  زا  و  پیات ،  رطاخ  هب  يرلناـخ 

يروهرهب و یلماعدنچ  يهیرظن  ياهدربهار  میهافم و  هک  دیآ  مهارف  یتابجوم  دوش و  عقاو  دیفم  زیزع  ناگدنناوخ  يارب  دناوتب  باتک  نیا 
 . ددرگ عقاو  دیفم  زین  لمع  رد  دوش و  هتفرگ  راک  هب  روشک  ياهنامزاس  يهمه  رد  سامابانُم ،  ینعی  نآ ،  اب  طبترم  لدم 

(3 (؛  هـنیهب يروهرهب  ( 2 (؛  يروهرهب یلماـع  دـنچ  يهیرظن  ( 1 (؛  زا دـنترابع  يروهرهب  یـسانشناور  باـتک  لوصف  نیواـنع  تاـعوضوم و 
باختنا ( 6 (؛  نانکراک یلغـش  ياه  تراهم  يهعـسوت  شزومآ و  ( 5 (؛ نانکراک یلغـش  درکلمع  عماج  یبایزرا  ( 4 (؛ يراذگرثا تیاده و 

؛  راک طیحم  رد  یناور  تشادـهب  ( 9  ) نامزاس لغاشم  لـیلحت  هیزجت و  ( 8 (؛  لغاشم یبایـشزرا  یلام و  ياهقوشم  ( 7 (؛  نانکراک یملع 
يزاس ملاس  ( 13 (؛  نامزاس راک و  رد  يروآون  تیقلاخ و  ( 12 (؛  یمسر ریغ  ياههورگ  ای  اهنامزاس  ( 11 (؛ ینامزاس وِجَ  گنهرف و  ( 10)

ینمیا و یهوژپراک ،  ( 16 (؛  یلغش تیاضر  شزیگنا و  ( 15 (؛  نامزاس رد  اهشرگن  حلاصا  رییغت و  ( 14 (؛  نامزاس رد  یطابترا  ياههکبش 
مود تساریو  شیاریو ،  رشن  يهسسوم  نامزاس ( يهعـسوت  ( 20) مجسنم ياههورگ  ( 19 (؛ نامز تیریدم  ( 18 (؛  يرادا داسف  ( 17 (؛  حناوس

 ( لاس 1382 مراهچ ،  پاچ  ، 
نیرتهب دوخ  تقو  زا  ناوت  یم  هنوگچ  : نامز تیریدـمنامزاس  تاـیح  يرو و  هرهب  راـک    - شزیگنا  ناـمز    - تیریدـم  ثحب    -: ناونع 
میهاوخ هجوتم  میوش  انـشآ  رتشیب  نامز  موهفم  اب  یتقو  هک  دور  یم  ردـه  هب  هداس  نانچنآ  ام  تقو  زا  یهجوت  لباق  شخب  ؟ تفرگ ار  هرهب 
يدیلوت دحاو  کی  رد  ناتـسرپ  رـس  يراک  تامادقا  . میا هدش  بکترم  دوخ  تقو  زا  دیفم  يریگ  هرهب  ثیح  را  ار  ییاه  تلفغ  هچ  هک  دش 

راک .    4 صاخ فیلاکت  .    3 یساسا یلغـش  فیاظو  .    2 يداع یلغـش  فیاظو  نداد  ماـجنا  .    1: دوش یم  يدـنب  هورگ  هنیزگ  راـهچ  هب 
يارب (    2. مینک یم  ییاـهتیلاعف  هچ  فرـص  ار  دوخ  تاـقوا  هک  میزاـس  نشور  دوخ  يارب  ؟1    ) مینک ییوج  هفرـص  تقورد  هنوگچقلاخ 

اب يراک  ره  ندرک  میسقت  (    4 قیقد تشاددای  (    3. مینک تشاددای  میهد  ماجنا  مهاوخ  یم  هک  ار  ییاه  تیلاعف  هیلک ي  هتفه  کی  تدم 
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تـسرپرس کی  يارب  فیاظو  اه  تیلاعف  ندـناجنگ  يدـنب : هجدوب  : يراک تاقوا  يدـنب  هجدوبناتـسرپرس  يراـک  تامادـقا  نتفرگ  رظن  رد 
هب هجوت  .    2 نامز نیرتهب  زا  هدافتسا  .    1: دشاب یم  ریز  دراوم  لماش  راک  يدـنب  هجدوب  . هنلااس ، هناهام ، یگتفه ، هنازور همانرب ي  رد  قفوم 
دنت عب  تداـع  .    7 هظفاـح تیوقت  .    6 ییوـگ هداـیز  زا  زیهرپ  تشاداـی 5    . زا  هدافتـسا  .    4 نفلت هب  ییوگخـساپ  .    3 اه تاـقلام  رارق 
تقو نتفر  رده  رد  دنناوت  یم  دنتـسه  ینوریب  ای  ینورد  لماوع  لماش  هک  محازم  لماوعدینک  هدافتـسا  تسردـیناگیاب  ماظن  زا  .    8 یناوخ
عقاو رد  نامز  تیریدم  : یلک هجیتن  . دوش عفر  ددرگ و  ییاسانـش  لماوع  نیا  دیاب  بوخ  نامز  تیریدـم  يارب  دنـشاب و  هتـشاد  يدایز  مهس 

یــشوپ مـه  لکــشم  لـح  يریگ و  میمــصت  ، ینلور راـشف  تیریدــم  ریظن  نوگاـنوگ  میهاــفم  رب  تـسا و  ( دوـخ تیریدــم   ) رگید ینعم 
دور یم  راـک  هـب  شزیگنا  یفرعم  يارب  هـک  یحلاطـصا  کـی  دریگ . یم  رب  رد  ار  یفلتخم  فیراـعت  شزیگنا  : شزیگنا : راـک شزیگنا  . دراد
یم ماسجا  رد  تکرح  ثعاب  هک  تسا  ییورین  نآ  روظنم  تسا و  هدش  هتفرگ  کیزیف  زا  یسانش  ییایوپ  . تساراتفر یـسانش  ییایوپ  ناونع 

هب ار  وا  ددرگ و  یم  هدـنز  دـجوم  تکرح  ثعاب  راتفر  شزیگنا  نوچ  ؟ تسیچ راـتفر  شزیگنا  يارب  حلاطـصا  نیا  زا  هدافتـسا  لـیلد  . دوش
هکتـسا هدـنهد  رییغت  اـی  كرحم  یعوـن  هزیگنا  اـی  شزیگنا  : شزیگنا زا  يرگید  فـیرعت  . دراد یم  او  شیاـهزاین  ياـضرا  تهج  رد  وپاـکت 

قیرط زا  ار  نآ  دـیاب  درک و  هدـهاشم  اًمیقتـسم  ناوـت  یمن  ار  شزیگنا  اـی  هزیگنا  : هتکن . دروآ یم  رد  تیلاـعف  هب  لـخاد  زا  ار  هدـنز  دوـجوم 
(   2( ولزم ) اهزاین بتارم  هلسلس  هیرظن  (    1: راک شزیگنا  ياه  هیرظن  . درک طابنتـسا  ییاهراتفر  نینچ  جیاتن  هدنز و  دوجوم  يراتفر  لیلحت 

هیرظن یساسا  لدمولزم  هاگدید  زا  اهزان  بتارم  هلـسلس  ( زنیکـسا ) تیوقت هیرظن  (    4( مروروتکیو ) راظتنا هیرظن  (    3( زمادآ ) يربارب هیرظن 
هرهب زا  روظنم  . تسا هنیهب  يرو  هرهب  هب  یبایتسد  نامزاس ،  ره  فده  نیرت  یلصا  : نامزاس تایح  يرو و  هرهبراظتنا  شزیگنا  هیرظن  يربارب 

ات دروآ  مهارف  ار  یتابجوم  نانکراک ، یناور  یمـسج و  تملاـس  هب  تبـسن  نامزاس  کـی  تیریدـم  هجوت  نمـض  هک  تسا  نآ  هنیهب  يرو 
يدرف یشخب  رثاو  ییآراک  نیرتلااب  هب  یبایتسد  تهج  رد  هیبنت  زا  سرت  رابجا و  ساسحا  نودب  زینو  هقلاع  تیاشر و  اب  لغـش  ره  يدصتم 

دـحاو و ، درف کی  راـک ) تاـعاس  ) داد نورد  رب  ( شورف نازیم  ) داد ندرب  تبـسن  نداد  ناـشن  : يرو هرهب  یلک  موهفم  . دـنک شـلات  یلغـش  و 
زا یهوجو  لماش  = ناروج افزوج  • اهزاین     تامازلا و  اب  تقباـطم  = ياـبارک پیلیف  :• صـصختم     هس  کـی ؟؟ هیرظن  . دـنیوگ ار  ناـمزاس 

اهزاین هک  هجرد ا  نازیم  بسح  رب  = گنیمدز دراودا  • دمآ     رد  هدننک  نیمات  هدننک و  فرصم  ياهزاین  يوگخساپ  هک  تامدخ  اهلااک و 
هرهب يریگ  هزادـنا  ياهرایعم  زا  یکی  : يرو هرهب  يریگ  هزادـناهتفر  رتارف  مه  نآدـح  زا  هدرک و  دروآ  رب  ار  هدـننک  فرـصم  تاراـظتنا  و 
يرو هرهب  يریگ  هزادنا  يارب  هک  ییاهرایعم  زا  يدادـعت  . دوش یم  دـیلوت  راک  زا  تعاس  کی  رد  هک  تسا  تامدـخ  اهلااک و  نازیم  ، يرو

رد يراتفر  مولع  مهـسرازاب  رد  تامدخ  ای  لااک  مهـس  تاهابتـشادادعت    - هدننک    - فرـصم  تیاضر  دریگ    -: یم  رارق  هدافتـسا  دروم 
(   4 نانکراک باختنا  (    3 شیامزآ ربتعم  ياه  هویـش  يریگراک  هب  (    2 نامزاس لغاشم  لـیلحت  هیزجت و  قیرط  ز  (    1: يرو هرهب  دوبهب 

هرهب دوـبهب  يارب  عماـج  دربهارناـنکراک  درکلمع  یباـیزرا  بساـنم  ياهــشور  يریگراـک  هـب  (    5 ناـنکراک شزوـمآ  شخب  رثا  باـختنا 
تیفیک يرو و  هرهب  نآ  ریاـظن  لغـش و  كرت  ناـنکراک  تبیغ  نازیم  ندرک  رت  مک  اـب  اـت  دنـشوک  یم  یناـمزاس  نینچ  رد  تیریدـم  : يرو

رثا يریگراکب  دهعت و  ، دنمدوس يریگرد  ، شزیگنا ، تیاضر نازیم  حطـس  هب  : یلغـش تایح  تیفیک  فیرعت  . دـنهد شیازفا  ار  یلغـش  تایح 
شیازفا ار  يرو  هرهب  ناوت  یم  نامزاس  رد  شخب  کی  نتـشاد  هب  هجوت  اب  هک  دـننک  یم  رکف  ناریدـم  . راک طیحم  رد  دارفا  براـجت  شخب 

یتقو يرو  هرهب  هک  دوش  یم  هتفرگ  رظن  رد  هدـش  هتفگ  بلاـطم  هب  هجوت  اـب  اـما  . دریگ یم  رارق  رتـلااب  یحطـس  رد  یلغـش  تیفیک  میهد و 
رارق هدافتـسا  دروـم  هاگدـید  نیمه  اـب  مه  اـم  دربـهار  دوـش و  هتفرگ  راـک  هب  ( کیتامتیـس  ) راوماـظن هاگدـید  کـی  هـک  دـبای  یم  شیازفا 

یتسیز  یساسا  ياهزاین  -    1  : لماش هک  دشاب   یم  ییاه  یگژیو  ياراد  اهزاین  بتارم   هلسلس  هیرظن  اه   هیرظن   ثحب  رد  دروم 1 : . دنریگ
دریگ و یم  ار  نآ  ياج  يریگدای   زاین  دوش   ءاـضرا  زاـین  کـی  یتقو  -    3  . تسا كرتشم  ناـیمدآ  همه  رد  -    2  . دراد یکیتـنژ  زیرغ و 

یکیژولویزیف ادتبا  رد  دوش .  یم  لماش  ار  ریز  لحارم  اهزاین  بتارم   هلسلس  هیرظن 
دوجو خاـش  ربارب 2  هـــیرظن  رد  دروم 2 : . ییافوکـش دوـخ  - 5 سفن . تزع   –4. یعامتجا زاـین  - 3. ینمیا هـب  زاـین  - 2 ینمیا . زاــین  - 1.
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لماش ار  شخب  راظتا 5  هیرظندنک  یم  هسیاقم  نارگید  اب  ار  دوخ  درف  دنک  یم  كاردا  نارگید  اب  هسیاقم  رد   ار  دوخ  درف  دراد               
دــــشاب         یم  اراد  ار  رییغتم  مـه 3  تیوـقت  هـیرظنکرحم  ورین  راـظتا  ندوـب  يا  هلیــسو  هبذاـج  یلغــش  جـیاتن  دوـش                     یم 

دوبهب و هب  هدش   هتفرگ  لماوع  اب  يراتفر   مولع  دـنچ  ره  درومشاداپ 3 : خساپ                                                                                 
رد دناوت  یم  نامزاس  یتعنص –  یسانشناور   رد  دشاب   یم  اراد  ار   دوخ   صاخ  ياه  تیدودحم  اما  دنک   یم  کمک  يرو  هرهب  شیازفا  

تبثم شرگن  (: لاثم يارب  .) تسا رتمک  اهنیـشام  لیاسو و  هیامرـس ،  رد  شقن  اما  دـنک ،  اـفیا  ار  یهجوت   لـباق  شقن  راـک ،  يورین  دوبهب ( 
دناوت یم  نردـم   هروک  کی  دوج  اما و   . دوش راک  رد  يرو  هرهب  شیازفا   ثعاب   دـناوت  یم  يزاس   دـلاوف  هناـخراک  کـی  رد  نارگراـک  

صخاش اهرایعم و  زا  يرو   هرهب  يریگ  هزادـنا  يارب   ناوت  یم  هک  دـنچ  ره  دـهد .  شیازفا  یهجوت  لباق  نازیم   هب  ار  نامزاس  يرو   هرهب 
ممصم نامزاس   کی  تیریدم   ( لاثم يارب  دشاب (.  نآ  صاخ  ياه  فده  هب  هجوت   اب  دیاب  نامزاس   ره  صخاش  اما  درک .  هدافتـسا  ییاه  

و ـلااک   تیفیک  فیرعت  رد  هجوـت   لـباق  تاـکن  زا  یکی  دروم 4: . یمک ياـهرایعم  دـهاکب   دوـخ  تادـیلوت  صقن  بیع و  نازیم  زا  دوـش 
تشاد  رظن  رد  دیاب  لاح  ره  هب  دنک .  یم  یفرعم  نآ   هدننک  نییعت  لماع   نیرتمهم  ناومنع  هب  ار  هدننک   فرـصم  هک  تسا  نآ  تامدـخ  

يدیلوت يلااک  زا  هدننک   فرصم  تسا   مزلا  دنچ  ره  دوش .  یمن  فیرعت  هدننک   فرـصم  تیاضر  ساسا   رب  اهنت  لااک   کی  تیفیک  هک 
زین و  یلخاد   رازاب  رد  ار  رظن   دروم  نامزاس  تباقر   ناکما  هک  دشاب  نازیم   نآ  هب  دیاب  زین   نآ  تمیق   هنیزه و  اما  دشاب   هتـشاد  تیاضر  

يارب تسا .  هدـش  هتخانـش  بولطم  ان  تیفیک   ای  يرو  هرهب  يارب  يددـعتم  لماوع   للع و  نونک  ات  . دزاس نکمم  یجراـخ   ياـهرازاب   رد 
شخب رثا  ریغ  شزومآ  لغـش ، بسانم  ان  یحارط  هجیتن ، نودب  ياه  تیلاعف  راک ،  مجح  هرظتنم  ریغ  شیازفا  تلاآ ، نیـشام  لیاسو و  لاثم 

نارظن  بحاص  هک  یلیلاد  زا  یکی  . دروآ مهارف  ار  يرو  هرهب  شهاک  تابجوم   دناوت  یم  ییاهنت  هب  کی  ره  نامزاس  نانکراک  یماکان  ای 
درکیور زا  هدافتـسا  يارب  روشک   نیا  ییارجا  ناریدـم   زا  يرایـسب  لیامت  دـنا ,  هدرک  یفرعم  اکیرمآ  رد  يرو   هرهب  دـشر  شهاـک  يارب 

. تسا مهارف  نآ  جیاتن  زا  عیرس  يریگ  هرهب  ناکما  هک  تسا  ییاه 

اهنامزاس رد  يرو  هرهب  تیریدم  هخرچ  باتک  هصلاخ 

یناطلس جریا  رتکد  هدنسیون :  اهنامزاس  رد  يرو  هرهب  تیریدم  هخرچ 
تـسا اهنمزاس  هدنز و  تادوجوم  هیلک  زاین  نیرتمهم  اقبرارمتـسا  همدقم : شورف : دنبور  هدیمح  دـنمورین و  امیـش  صیخلت : باتک : هصلاخ 

بلاج هتکن  . درک شلات  اه  تیرومام  يارجا  فادـها و  هب  ندیـسر  تهج  رد  ناوت  یم  هک  تسا  اقب  رارمتـسا  يرارقرب و  هیاس  رد  اهنت  اریز 
نامز لوط  رد  هک  مه  ییاهنامزاس  هکلب  درادن  صاصتخا  طیحم  اب  لماعت  رد  ایوپ و  ، دـنمفده ياهنامزاس  هب  اهنت  اقب  عوضوم  هک  نآ  هجوت 

هدش یفتنم  يدوجو  تلع  نیزگیاج  ار   اقب  زین  دنا  هدرک  مگ  ای  شومارف  ار  دوخ  ياهتیرومام  فادها و  ایو  هدـش  یفتنم  ناشیدوجو  تلع 
رد هتـشاد و  رارق  دوخ  هار  ياهتنا  رد  اهنامزاس  هنوگنیا  هتبلا  دنـشوک . یم  اقب  اوق  مامت  اب  هدرک و  دوخ  هدش  شومارف  شومارف  فادـها  ای  و 

ياهنامزاس ياقب  سناش  هزورما  نکل  . تفر دنهاوخ  نیب  زا  هدش و  یـشلاتم  اعیرـس  اهتلود  تیامح  فذـح  تروص  رد  کیدزن  يا  هدـنیآ 
رد هتفای و  شهاک  تدـش  هب  هتـشذگ  اب  هسیاقم  رد  یطیحم  راوشد  یتباقر و  تخـس  طیارـش  زورب  لیلد  هب  زین  طیحم  اـب  لـماعت  رد  اـیوپ و 

حیحص ینیب  شیپ  نمـض  تسا  يرورـض  دوخ  هاگیاج  اقب و  ظفح  يارب  زین  اهنامزاس  هنوگنیا  تسا و  هتفرگ  رارق  يرتشیب  تارطخ  ضرعم 
ییارجا و ياهشور  یهدنامزاس و  ، هداد خر  هدش و  ینیب  شیپ  تلاوحت  اب  بسانتم  )و  دوب دهاوخن  هتـشذگ  همادا  اموزل  هک  ) هدنیآ تلاوحت 

ربارب رد  قـفوم  ياـهنامزاس  دــنزاس . ماـگنهب  يرگنزاـب و  یمئاد  يدــنور  یط  ار  دوـخ  ياـهتیرومام  موزل  تروـص  رد  یتـح  یتاـیلمع و 
دوخ زا  کیژتارتسا  ياه  يزیر  هماـنرب  قیرط  زا  يوق  ياهدـیدهت  ربارب  رد  یکیتکاـت و  ياـه  يزیر  هماـنرب  قیرط  زا  فیعـض  ياهیدـیدهت 
نیا یکیتکات  يزیر  همانرب  دنوش . یم  تصرف  هب  نآ  لیدـبت  ناکملا  یتح  دـیدهت و  رب  هبلغ  ییورایور و  هدامآ  هداد و  ناشن  لمعلا  سکع 

یطیارـش ره  رد  نآ  زا  يریگ  هرهب  رثکادـح  روظنم  هب  ( دوجوم لیـسناتپ  ناـمزاس و  دارفا   ) دوخ ناوت  ورین و  هنارهاـم  دربراـک  يزیر  هماـنرب 
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یم رتمک  رتکچوک و  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هب  تبـسن  نآ  هرتسگ  دور و  یم  راکب  تدـم  هاتوک  يزیر  هماـنرب  يارب  . ددرگ یم  هدافتـسا 
تکرح تهج  اههاگدـید و  يوس  تمـس و  هک  تسا  یتامیمـصت  تسایـس و  ، يراتفر ياـهوگلا  ، هماـنرب کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـشاب .

زا فدـه  هک  تسا  ینامزاس  ياه  يزیر  هماـنرب  زا  يا  هنومن  يزیر  هماـنرب  نیا  دـشاب و  یم  دربهار  ینعم  هب  دـهد و  یم  ناـشن  ار  ناـمزاس 
طیحم يارب  .    1 کیژتارتسا : يزیر  همانرب  يریگراکب  لیللاد  تسا . تدم  دنلب  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  نیودـت  فیرعت و  نآ  ماجنا 
لاـمعا يارب  یـساسا  رازبا  .    3 دـهدیم . قیبطت  طیترـش  اـب  ار  دوخ  یتـحار  هب  .    2 تسا . هدـش  یحارط  ریغتم  هدـیچیپ و  تدـش  هب  ياـه 

همزلا .    6 دهد . یم  شرتسگ  ار  تاطابترا  .    5 دهدیم . لیکـشت  ار  ارگ  هجیتن  تیریدـم  تسا و  هجیتن  بسک  يارب  .    4 تسا . تیریدم 
دهدیم رارق  ییابقر  لباقم  رد  هدـش  هتخانـش  يابقر  رب  هولاع  ار  اهنامزاس  ابلاغ  هک  ، دوجوم یتباقر  دـیدش  طیارـش  تسا . نایرتشم  ینابیتشپ 

اب ناوت  یمن  ، دنمتردق کیژتارتسا  يزیر  همانرب  اب  زج  هک  دور  یم  رامشب  يوق  رایسب  يدیدهت  اعطق  ، تسین ینیب  شیپ  لباق  ناشروضح  هک 
نیرخآ زا  يریگ  هرهب  اـب  هک  تسا  کـیژتارتسا  يا  هماـنرب  تیفیک  يرو و  هرهب  تیریدـم  تیفیک  يرو و  هرهب  تیریدـم  درک . هلباـقم  نآ 

دنک هضرع  یفرعم و  رمتـسم  قلاخ و  هناروآون و  ناونع  هب  ار  دوخ  هتـسناوت  اهنآ  زیمآ  تیقفوم  ماجـسنا  ینف و  مولع  یناسنا و  مولع  جـیاتن 
ای اقب و  هب  اهنامزاس  زاین  يوگخـساپ  دـناوت  یم  ( نآ زا  فلتخم  ياه  نامزاس  ياه  یگژیو  اب  بسانتم  حیحـص و  هدافتـسا  تروص  رد   ) هک
رد یـساسا  تارییغت  دـنمزاین  تیفیک  يرو و  هرهب  دوبهب  هچنانچ  هتبلا  دـشاب . دـشر  اقب و  هب  اهنآ  نانیمطا  بیرـض  هدـنهد  شیازفا  لقادـح 

بولطم وحن  هب  روما  ات  دوب  دهاوخ  زاین  دروم  زین  قیقد  تارییغت  تیریدم  کی  هک  تسا  یهیدـب  تسا  هنوگ  نیمه  ابلاغ  هک  دـشاب  نامزاس 
رـشب شیادیپ  نامز  زا  یگدنز  حطـس  اقترا  تیعـضو و  دوبهب  هب  لیامت  هچرگا  تیفیک  يرو و  هرهب  اب  طبترم  فیراعت  دنـسرب . نامزاس  هب 

هدوبن و ناـسکی  شا  هتـشذگ  اـب  هاـگچیه  شیگدـنز  شور  هک  تسا  یکاـخ  هرک  يور  دوجوم  اـهنت  هتـشاد و  دوجو  وا  تاذ  رد  هراوـمه 
دروم فیراعت  نکل  تسا . يرو  هرهب  تیفیک و  ریظن  یمیهافم  هب  وا  دلمع  هجوت  هناشن  نیا  تسا و  هتـشاد  یلماکت  يدنور  هراومه  نونکات 

زا سپ  هک  دنتسه  یتلاوقم  زا  هتفای  لماکت  یمیهافم  رضاح ) هلمج  زا  و   ) زورما یتیریدم  تایبدا  رد  يرو  هرهب  تیفیک و  ياه  هژاو  را  رظن 
هرهب دـنا . هدـش  یهدـناماس  اهنآ  لماکت  دـشر و  هب  کمک  اهنامزاس و  تلاکـشم  عفر  يارب  ییاهرازبا  ناونع  هب  یتعنـص و  بـلاقنا  عوقو 

یم نیماـت  ار  ناگدـننک  هدافتـسا  ياـه  هتـساوخ  اـهزاین و  هک  یتامدـخ  تـلاوصحم و  دـیلوت  رد  عباـنم  زا  رثوم  دـمآراک و  هدافتـسا  : يرو
هفـسلف ناونع  هب  زین  يرو  هرهب  گنهرف  دزاس . یم  صخـشم  ار  تیفیک  اب  يرو  هرهب  کیدزن  طاـبترا  ، يرو هرهب  هدرتسگ  موهفم  نیا  . دـنک

رد عبانم  زا  رتشیب  شزرا  داجیا  يارب  ار  نامزاس  فده  دهد و  یم  لکش  نامزاس  رد  راک  ياهوگلا  اه و  شزرا  ، راتفر هب  اهنامزاس  يروحم 
ياهدرواتـسد رد  هنلاداع  ندـش  میهـس  راک و  يرین  تیریدـم و  نیب  یگنهامه  راک ، طـباور  هعـسوت  ناـیرتشم ، ياـهزاین  نیماـت  سرتسد ،

تیفیک دوبهب  يرو  هرهب  گنهرف  ییاهن  فدـه  دـنک . یم  نیمات  ناراذـگ  هیامرـس  ناریدـم و  نارگراک ، نایرتشم ، نیب  يرو  هرهب  هعـسوت 
دیدش تباقر  رازاب  طیحم  رد  دیاب  ار  فده  نیا  )و  دنتسین یهافر  ياه  نامزاس  اهتکرش  یلو  ) تسا یگدنز  دوخ  تیفیک  يراک و  یگدنز 

رد ار  هنیداهن  یمتـسیس  دیاب  يرو  هرهب  گنهرف  نیاربانب  تسا ، فادـها  نآ  هب  ندیـسر  يارب  يدـیلک  ینامزاس  يرترب  دـنروآ و  تسد  هب 
قاـبطنا نازیم   : تیفیک دـهد . ناـشن  لـمعلاسکع  رازاـب  طـیحم و  تارییغت  هب  تبـسن  اـیوپ  راـکدوخ و  تروـص  هب  هـک  دـنک  بذـج  دوـخ 

هر اه  هنیزه  درکلمع و  اهدرکراک ، تایـصوصخ ، تیهام ، زا  هتـساوخرب  تاراظتنا  ای  تاصخـشم و  اهرایعم ، اب  ار  تامدـخ  ای  تلاوصحم 
يرو هرهب  دوـبهب  موـهفم  نیا  دـنک و  یم  دـیلوت  رت  نییاـپ  هنیزه  رتـمک و  بوـیع  اـب  ار  تـلاوصحم  تیفیک  تیریدـم  ، دـنک یم  صخـشم 
يرو هرهب  دوـبهب  نینچمه  تسین . تخاـس  تاـیلمع  هب  رـصحنم  رگید  راـک  يورین  تیفیک و  رد  دوـبهب  هک  یلعف  طیارـش  رد  اصوصختـسا 

هب تیفیک  دوبهب  ور  نیا  زا  ، دنراد رتهب  تیفیک  هک  تسا  ییاه  هدناتس  دیلوت  روظنم  هب  لااب  تیفیک  اب  ياهدنیآرف  عبانم و  زا  هدافتـسا  لماش 
مه يدایز  ابـسن  ياـه  لاـس  متـسیس  ود  نیا  هکنآ  تلع  حیـضوت  تسا . تیفیک  دوبهب  موهفم  هب  يرو  هرهب  دوبهب  يرو و  هرهب  دوبهب  ینعم 

رتتـسم ریگارف  هدرتسگ و  موهفم  دوجو  اب   ) هک تسا  نآ  دـنا  هتخادرپ  یم  تیلاعف  هب  ناسکی  ریغ  ینیوانع  تحت  مه و  زا  ادـج  یلو  فدـه 
و ( INSPECTION  ) یـسرزاب رگنوس  کی  ییادـتبا و  هداس و  رازبا  زا  فرـص  هدافتـسا  ندوب و  اـپ  ون  لـیلد  هب  هار  يادـتبا  رد  نآ ) رد 
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هناخراک تادیلوت  درکلمع  تیفیک  لرتنک   ) کچوک هدودـحم  دوب  دودـحم  دوب  هتـسناوت  اهنت  ( SQC) تلاوصحم يراـمآ  تیفیک  لرتنک 
دـنمقلاع و نـلاؤسم  ، يدـنچ زا  سپ  تشادـن . ناـمزاس  ياـه  شخب  رگید  هـب  یهجوـت  ـلاوصا  دــه و  رارق  دوـخ  شــشوپ  تـحت  ار  يا )

موهفم اب  ) تیفیک هجوت  هطیح  زا  جراخ  هک  يداتـس  ياه  نامزاس  ای  اه و  هناخراک  دـیلوت  طخ  زا  ریغ  ياـه  شخب  رد  لـغاش  ناسانـشراک 
نیودـت و ، هیهت راک  هب  تسد  شیوخ  ياهراک  تیفیک  دوبهب  ـلامع  عاـضوا و  هب  نداد  ناـماس  ورـس  يارب  دـندوب  هتفرگ  رارق  نآ ) ییادـتبا 

دوـبهب ندروآرد و  شـشوپ  تحت  اـهنت  ار  نآ  تیلؤـسم  ـلاباقتم  ادـتبا  رد  تفرگ و  دوـخ  هب  يرو  هرهب  ماـن  هک  دـندش  ییاهـشور  يارجت 
رذـگ رد  هتبلا  دـندوب . هتفرگ  رارق  يا  هناـخراک  تـلاوصحم  درکلمع  تیفیک  لرتنک  هزوح  زا  جراـخ  هک  دـندرک  یقلت  روما  زا  ییاهـشخب 
عفانم زا  دنم  هرهب  ششوپ و  تحت  ياه  هطیح  ، يرو هرهب  متسیس  زین  تیفیک و  متسیس  رد  هدافتـسا  دروم  ياه  هویـش  یجیردت  غولب  نامز و 

دنا هدرک  یم  لابند  ار  یهباـشم  فادـها  متـسیس  ود  ره  هکنآ  لـیلد  هب  اـتیاهن  هدـش و  یناـشوپ  مه  هلحرم  دراو  مارآ  مارآ  ، متـسیس ود  نیا 
اه نامزاس  رد  ار  يدـنیآرف  رگید  هزورما  لامع  هتفای و  شرتسگ  نامزاس  حوطـس  هیلک  هب  یناشوپ  مه  نیا  ، یملع ینایاپ  مه  قطنم  ساسارب 

تلایکشت للاقتسا  هفسلف  یطیارـش  نینچ  رد  دریگ . رارق  تیفیک  يرو و  هرهب  شـشوپ  تحت  نامز  مه  روط  هب  دناوتن  هک  تفای  ناوت  یمن 
دض یلماع  يروص  هب  ار  عضو  همادا  هداد و  تسد  زا  ار  دوخ  تیعوضوم  تیلوبقم و  ، تیفیک راد  هدهع  تلایکشت  يرو و  هرهب  راد  هدهع 

ناوت یم  ار  تیفیک  زین  يرو و  هرهب  تلایکشت  لقتسم  تیرومام  نیرخآ  یطیارـش  نینچ  رد  . دزاس یم  رگ  هولج  تیفیک  دض  يرو و  هرهب 
تیریدم تروص  رد  ( يزاوم تلایکـشت  فذح  قیرط  زا  ) نامزاس تیفیک  يرو و  هرهب  ءاقترا  نمـض  ات  تسناد  رگیدـکی  اب  داحتا  ماغدا و 

دیدج فیرعت  دوش . یم  نامزاس  تیفیک  يرو و  هرهب  ددجم  شیازفا  قیرط  نآ  زا  تبثم و  يژرنیـس  داجیا  ثعاب  تدحو  دـنیآرف  حـیحص 
هکلب تسین  يا  هناخراک  يلااک  دیلوت  هب  دودحم  اهنآ  موهفم  دنا و  هکـس  کی  یئر  ود  عقاو  رد  تیفیک  يرو و  هرهب  تیفیک  يرو و  هرهب 

نآ زا  رت  عیسو  یتح  یسدنهم و  یلام ، يرادا ، یبایرازاب ، شورف ، هلمج : زا  ار  یتعنص  ياهدحاو  ياه  تیلاعف  هیلک  رت  عیـسو  یموهفم  رد 
شخب تیفیک  اریز  دراد  تیمها  تیفیک  هب  هجوت  دـیدج  فیرعت  رد  دریگیم . ربرد  ار  اه  ماظن  ءزج  ای  لک و  رد  اـه  تیلاـعف  اـهراک و  همه 

راـک و بسک و  لـک  تیفیک  هب  ، تـلاوصحم تیفیک  رب  هوـلاع  رگا  صوصخ  هب  تسا  نآ  هدـمع  لـماع  عـقاو  رد  يرو و  هرهب  زا  یـساسا 
يرو و هرهب  دوبهب  یگنوگچ  دوش . هدیـشیدنا  زین  اهدـنیآرف و ...  يژولونکت ، دارفاا ، یهدـنامزاس ، دربـهار ، دـیلوت ، رـصانع  اـه و  متـسیس 

تـسا هناهاگآ  يدـنیآرف  هجیتن  امامت  هکلب  دوش  یمن  لـصاح  سناـش  يور  زا  هب  اـی  فداـصت و  هب  تیفیک  يرو و  هرهب  رد  دوبهب  تیفیک 
ياه متسیس  تسا  يرورض  اذل  دنوش  ییاسانش  دوبهب  ناکما  ياه  هزوح  اه و  هاگولگ  دیاب  هراومه  تیفیک  يرو و  هرهب  تیریدم  رد  ینعی 

یهدناماس و هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  هطبار  نیا  رد  دیآ . مهارف  دوبهب  يارب  شهوژپ  موادـت  دربشیپ و  يارب  مزلا  یتایلمع  ياضف  ینامزاس و 
هجاوم رد  بوخ  ياهراکتبا  زا  يرایـسب  هک  ارچ  تسا  يرو  هرهب  هب  ندیـسر  رد  لماع  نیرت  مهم  اقطنم  يراتفر ) ) یتایلمع ياضف  تیریدم 

زا کی  ره  يارب  مزلا  ياه  یگتـسیاش  اهـشرگن و  دـیاب  نینچ  مه  دـنا . هدـش  رمث  یب  رگید  لماع  ره  زا  شیب  بسانمان  یتایلمع  ياـضف  اـب 
يریگراکب يارب  ییاهمسیناکم  ، دوش داجیا  یناسنا  عبانم  تیریدم  حیحـص و  شزومآ  قیرط  زا  نانآ  ناوت  نأش و  اب  بسانتم  نامزاس  اضعا 

ییاسانـش ات  دریذـپ  تروص  تیفیک  يرو و  هرهب  ياهدرواتـسد  رب  موادـم  یبایزرا  تراظن و  ، دوش ارجا  تیفیک  يرو و  هرهب  حوطـس  مامت 
تیریدـم متـسیس  کی  دـیاب  دوبهب  رارمتـسا  يارب  هصلاخ  روط  هب  دراد و  دوجو  اهنآ  رد  رتشیب  دوبهب  ناکما  هک  دوش  نکمم  ییاـه  هزوح 

يرو و هرهب  ياه  شخب  تدحو  جیاتن  ناونع  هب  هک  اقب  دشر و  يابیز  زادنا  مشچ  هب  ندیسر  هتبلا  دشاب . هتشاد  دوجو  تیفیک  يرو و  هرهب 
هقلاع دروم  تسیاب  یم  اقطنم  دمآ و  لمع  هب  نآ  میسرت  رد  یعس  تیفیک ) يرو و  هرهب  تیریدم  دنیآرف  حیحص  يارجا  طرش  هب   ) تیفیک

اهنآ یفرعم  هب  هصـلاخ  تروص  هب  هک  تسا  یتامدـقم  ندروآ  مهارف  دـنمزاین  دریگ  رارق  ناـمزاس  عفن  يذ  ياـه  فرط  یماـمت  ماـمتها  و 
فادـها هب  لین  هک  یـساسا  مهم و  هتکن  نیا  هب  نامزاس  دـشرا  تیریدـم  رد  یلمع  دـهعت  یقطنم و  داـقتعا  دوجو  .    1 دوـش : یم  هتخادرپ 

لوا تیولا  رد  هراومه  تسا  دشرا  تیریدم  ياه  تیلوئسم  فیاظو و  نیرت  یلـصا  ءزج  هکنآ  رب  هولاع  يرو  هرهب  تیفیک و  دوبهب  هخرچ 
. هدش میـسرت  بولطم و  يامنرود  اب  نآ  هلـصاف  نامزاس و  تیعـضو  یلعف  هاگیاج  ندرک  صخـشم  .    2 تشاد . دـهاوخ  رارق  زین  نامزاس 
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يارب نامزاس  هب  کمک  رد  اـهنآ  زا  کـیره  ییاـناوت  يدـنم و  هقـلاع  نازیم  نییعت  ناـمزاس و  عفن  يذ  ياـه  فرط  تدرک  صخـشم  .    3
زا نآ  نتشاد  هگن  ماگنه  هب  نامزاس و  فعض  توق و  طاقن  اب  بسانتم  هنانیب و  عقاو  ییارجا  همانرب  نیودت  بولطم 4    . طیارش  هب  ندیسر 

مزلا و یتایلمع  ياضف  داجیا  .    5 همانرب . لیمکت  حیحـصت و  تهج  رد  هدـمآ  دوجوب  ياهدروخزاب  نداد  ریثات  همانرب و  میاد  رورم  قیرط 
ياراد نسانم و  ریبادـت  ندروآرد  ارجا  هب  قیرط  زا  تارییغت  تاحلاـصا و  ، یمومع شریذـپ  داجیا  همانرب و  فادـها  دربشیپ  يارب  يرورض 

بیکرت يریگراکب و  يانعم  هب  يرو  هرهب  دـنک  یم  داجیا  یتباقر  تیزم  اه  نامزاس  رد  هچنآ  نامزاس . دـشرا  تیریدـم  بناج  زا  هناوتـشپ 
راک تامازلا  زا  ینامزاس  يرازفا  مرن  ياهدنیآرف  اه و  هفلوم  ریاس  دننامه  يرو  هرهب  شخب  رثا  دوبهب  تسا . نامزاس  رد  دوجوم  عبانم  رثوم 

هخرچ رارقتسا  . تسا نآ  حلاصا  دوبهب و  رد  يرو  هرهب  تیعورشم  تسا و  هتفهن  دوبهب  يرو  هرهب  هیامریمخ  تاذ و  رد  هک  تسا  ینامزاس 
رتسب صخـشم و  يرو  هرهب  ریـسم  دبای و  اقترا  یمیاد  دنیآرف  کی  تروص  هب  يرو  هرهب  هک  ددرگ  یم  بجوم  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدم 

فلتخم ياه  ماظن  رد  دوبهب  رما  ندش  يداهن  هب  هدوب و   نامزاس  تفرـشیپ  دـشر و  همزلا  يرو  هرهب  تکرح  . دریگ تروص  مزلا  ياهیزاس 
رتشیب هک  هدش  هراشا  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  یلمع  ياهراکهار  زا  یخرب  یـسرب  هب  اجنیا  رد  دوش . یم  رجنم  ینامزاس 

هرهب دوبهب  تیریدم  هخرچ  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدم  هخرچ  دنیآرف  تسا . یتعنص  گرزب  ياه  نامزاس  زا  یکی  رد  راک  براجت  رب  ینتبم 
رد ینامزاس  نورب  نورد و  طیارـش  اب  بسانتم  لصاح و  بیکرت  رت  نیرتهب  دـیلوت  لـماوع  هعومجم  نیب  نآ  یط  هک  تسا  يدـنیآرف  يرو 

هزادنا هلحرم  (    1 درک : هصـلاخ  ریز  لـحارم  هب  ناوـت  یم  ار  يرو  هرهب  دوـبهب  تیریدـم  هخرچ  ددرگ . یم  لـصاح  یتارییغت  يرو  هرهب 
حطـس ره  رد  هنیمز و  ره  رد  يریگ  هزادـنا  بساـنم  ياـه  صخاـش  عون  ادـتبا  یتسیاـب  دوجوم  تیعـضو  تخانـش  يارب  يرو : هرهب  يریگ 

ياه فده  مزلا  دحرد  اهنآ  یفیک  ياه  هبنج  اه و  صخاش  زا  کیره  تیمک  يارب  دـنوش و  فیرعت  صخـشم و  یلم  یـشخب و  ، ینامزاس
ياه صخاش  یباـیزرا  لـیلحت و  اـب  هلحرم  نیارد  يرو : هرهب  لـیلحت  یباـیزرا و  هلحرم  (    2 دـنریگ . رارق  قفاوت  دروم  فیرعت و  طوـبرم 

یم مهارف  يرو  هرهب  هخرچ  ساـسارب  دوـجوم  تیعـضو  دوـبهب  يارب  طیارـش  نآ  فعـض  توـق و  طاـقن  نییعت  يرو و  هرهب  يریگ  هزادـنا 
لد زا  ناوت  یم  صخـشم و  اه  نامزاس  يرو  هرهب  یگدـنام  بقع  ياـه  هشیر  زا  يرایـسب  يرو  هرهب  گـنهرف  یباـیزرا  لـیلحت و  رد  . دوش

هلحرم نیا  رد  : بولطم یحارط  راـکوزاس  فلا ) : • يرو     هرهب  دوـبهب  يزیر  هماـنرب  (3 تفای . تسد  زین  یلمع  ياهراکهار  هب  اـه  لـیلحت 
تیعـضو هب  نتـسیرگن  نودـب  يرو  هرهب  دوبهب  درک . یحارط  یبولطم  ياه  تیعـضو  یمیاد  تروص  هب  تسا  مزـلا  يرو  هرهب  دوبهب  يارب 
گنهرف هلحرم  ب ) . • درک     راک  بولطم  تیعضو  يور  يدنیآرف  لکش  هب  هتـسویپ  هک  تسا  يرورـض  ، تسین ریذپ  ناکما  ینامرآ  ياه 

یتسیاب فلتخم  ياه  هدر  رد  ناـمزاس  دارفا  همه  هک  تسا  یناـمزاس  یعمج و  تکرح  کـی  ناـمزاس  رد  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  يزاـس :
نآ ندش  يداهن  رارقتـسا و  هب  يدایز  کمک  ینامزاس  گنهرف  کی  تروص  هب  نآ  لیدبت  ینامزاس و  گنهرف  نیاربانب  دنوش ، نآ  ریگرد 

گنهرف داجیا  تخاس . مهارف  ار  نامزاس  نانکراک  طسوت  رمتـسم  دوبهب  شریذـپ  ناکما  ناوت  یم  یناـسر  عـلاطا  شزومآ و  اـب  دـنک . یم 
رما نیا  تسا  راک  رد  دوجوم  ياهدرواتسد  اه و  تیقفوم  يور  رب  یلـصا  دیکات  يروحم  راک  گنهرف  رد  تسا . دوبهب  همزلا  يروحم  راک 
هرهب دوبهب  ندرک  یفطاع  هلحرم  ج ) . • دنک     هلخادـم  گرزب  فدـه  نیا  رد  دـناوت  یمن  زیچ  چـیه  تسا و  نامزاس  ياقب  دوجو و  لیلد 

ار نآ  دنـشاب و  يرو  هرهب  دوبهب  هب  دـنم  هقلاع  یتسیاب  ناـمزاس  ناـنکراک  تخانـش . ار  نآ  دـیاب  ادـتبا  ناـمزاس  رد  يرو  هرهب  يارب  يرو :
. دندروآ نامیا  نآ  جـیاتن  هب  ددرگ و  نیجع  نانکراک  تاساسحا  فطاوع و  اب  یتسیاب  يرو  هرهب  رگید  ترابع  هب  دنـشاب ، هتـشاد   تسود 

هرهب اب  یفطاع  طابترا  اساسا  دوب ، دهاوخ  یعطقم  یتقوم و  نامزاس  رد  ندرک آ ن  یفطاع  نودـب  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  دـمیاد  رارقتـسا 
راک هب  ار  دوخ  شلات  نیرتهب  نانکراک  هک  دـش  دـهاوخ  ثعاب  عوضوم  نیا  دوش و  یم  یهتنم  تین  نسح   هب  هک  تسا  لـیلد  نیا  هب  يرو 

نامزاس رد  یعمج  يدرف و  تکرح  ياـه  لاـناک  یتسیاـب  هلحرم  نیا  رد  يزاـسراتخاس : هلحرم  د) . • دـنراذگب     هیاـم  ناـج  زا  دـندنبب و 
ریـسم یتسیاب  هلحرم  نیا  رد  نیاربانب  دراد  يزاـسرتسب  هبزاـین  دـنربب ، ـلااب  ار  يرو  هرهب  نازیم  یگنوگچ  ناـنکراک  هکنیاو  دـنوش  فیرعت 

بولطم هدـش  داجیا  ياه  گنهرف  هب  لـمع  ، يرو هرهب  لـمع : هلحرم  ه) . • دـشاب     هدـش  فیرعت  صخـشم و  ناـمزاس  دارفا  ياـه  تیلاـعف 
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رد دـنوش و  راک  هب  تسد  یتسیاب  دوخ  تیرومام  اب  بساـنتم  حوطـس و  همه  رد  ناـمزاس  ناـنکراک  ، لـمع هلحرم  نیا  رد  تسا . یناـمزاس 
يرو هرهب  دوبهب  تیریدم  هخرچ  هب  هچنآ  يرگنزاب : هلحرم  و ) . • دننزب     یمـسج  يرکف و  ياه  تیلاعف  هب  تسد  يرو  هرهب  دوبهب  تهج 
ناوت یم  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  دـنیآرف  رد  نامزاس  رد  هدـش  ماجنا  ياه  تیلاـعف  هعومجم  يرگنزاـب  تسا ، يرگنزاـب  دـهد  تیعورـشم 
دوجو یفلتخم  ياهراکهار  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  رد  یلمع  ياهراکوزاس  درک . نیمـضت  ار  يرو  هرهب  رمتـسم  دوبهب 

رارقتـسا يانب  ریز  هشیدنا : رد  يرو  هرهب  ندرک  يداهن  (    1 دوش : یم  هراشا  ریز  رد  هدـش  هبرجت  لمع  رد  هک  اهنآ  زا  یـضعب  هب  هک  دراد 
، لوپ يرو ، هرهب  هلوقم  رد  اه  نامزاس  دوبمک  . دـننک رکف  دـیلوت  ناـمزاس  کـی  ناـنکراک  هک  تسا  نیا  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ 
، کیتارکوروب مظن  رب  هولاع  رو  هرهب  قفوم و  ياه  نامزاس  تسا . رکف  دیلوت  یلصا  دوبمک  هکلب  تسین  يدام  تاناکما  داوم و  تازیهجت ،

تیلاعف لاوصا  هکنیا  مغر  یلع  دنا ، هدرک  ذاختا  دوخ  نانکراکک  یلمع  يرکف و  ياه  تیفرظ  هیلک  زا  هدافتـسا  تسا  يارب  یـصاخ  ریبادت 
يربهر و ياه  هویش  مسیناکم و  هب  جیردت  هب  يرو  هرهب  رد  ورشیپ  ياه  نامزاس  تسین  ریذپ  لومرف  يرکف  یملع و  نانکراک  نارگشناد و 
راکفا و زا  دـنا  هدـش  قفوم  دـنا و  هتفاـی  تسد  یملع  ناـنکراک  ياـه  هشیدـنا  اـه و  شـلات  ییازفا  مه  يارب  یگنهرف  بساـنم  ياـه  هنیمز 

دنمـشناد رگـشناد و  رتک  يورین  رثوم  تیریدـم  دـنربب . يرتشیب  هرهب  نانکراک  نیا  يرکف  هعـسوت  اه و  نامزاس  ینیرفآ  شناد  تاراکتبا و 
حطس رد  شناد  هعسوت  شناد و  زا  زاسراک  هدافتـسا  يزودنا ، شناد  تیفرظ  یمک  یفیک و  هعـسوت  نآ  لصاح  هک  تسا  يریبادت  دنمزاین 

رب تیریدـم  دـش . دـهاوخ  لصاح  هشیدـنا  رد  يرو  هرهب  نامزاس ، نانکراک  شناد  رکفرب و  تیریدـم  تروص  رد  تسا . یناـمزاس  یلم و 
رکف دشخب . دوبهب  ار  ینامزاس  درکلمع  ياه  یگژیو  زا  يا  هرتسگ  دناوت  یم  هک  نامزاس  شناد  تیریدم  زا  تسا  ترابع  هشیدنا  شناد و 
میظع عبنم  نیا  دنهد . هئارا  عیدب  ییاهلااک  تامدخ و  ات  دنکد  یم  يرای  ار  اه  نامزاس  نآ  قفوم  دربراک  هک  تسا  يداینب  یلماع  شناد  و 

، تیریدـم تاعلاطا  ياه  ماـظن  يرتشم ، داـمتعا  بلج  اـهدرکلمع ، نیرتهب  یناـمزاس  ياهدـنیآرف  فلتخم  ياـه  هنوگ  زا  يرایـسب  شناد 
هرهب تیریدـم  دوبهب  هخرچ  رارقتـسا  هب  ریز  ياه  مسیناکم  اب  هشیدـنا  رد  يرو  هرهب  یلک  روط  هب  دریگ . یم  رب  رد  ار  اهراجنه  گـنهرف و 

T.Q.M (Total ماـظن      Q.C  (Quality central) � ماـظن نـیرفآرکف �     تاداهنـشیپ  ماـظن      � دــنک : یم  کـمک  يرو 
دوبهب هخرچ  رارقتـسا  ياه  شور  زا  یکی  نامزاس : لک  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يداـهن  رو 2    ) هرهب  ( Quality Management

يرو هرهب  هب  یبایتسد  دریگ . یم  رارق  هجوت  دروم  لصا  کـی  ناونع  هب  ناـمزاس  همه  رد  ییوج  هفرـص  هک  تسا  نیا  يرو  هرهب  تیریدـم 
هفرـص لاومعم  درک . یحارط  یبسانم  ياهراتخاس  یتسیاـب  اتـسار  نیا  رد  هکلب  دوش  یمن  لـصاح  راعـش  اـب  ییوج  هفرـص  قیرط  زا  رمتـسم 
ییوج هفرص  ندرک  يداهن  يارب  هدش  عبرجت  ياهـشور  دوش . یم  يداهن  نامزاس  رد  قیوشت  يزاسراتخاس و  مسیناکم  ود  قیرط  زا  ییوج 

زا يژرنا  فرصم  رد  ییوج  هفرص  ندرک  يراتخاس      � درک : هصلاخ  ریز  تروص  هب  ناوت  یم  ار  یتعنص  گرزب  ياهنامزاس  زا  یکی  رد 
تیفیک نیب  هـطبار  يرارقرب  شاداـپ �     ندرک و  فرـصم  بوخ  نیب  هطبار  يرارقرب  شاداپ �     رد  فرـصم  نازیم  ندرک  لـیخد  قیرط 

ینانکراک یبتک  قیوشت  نانکراک �     هب  يژرنا  هدش  ماجنا  ياه  ییوج  هفرص  زا  یغلبم  میقتـسم  تخادرپ  شاداچ �     داوم و  زا  هدافتسا 
مارف يزاسراتخاس  يارب  هنیمز  تسا  مزلا  ییوج  فرص  قیرط  زا  تیفیک  رمتسم  دوبهب  هخرچ  رارقتسا  يارب  دنتسه  ییوج  هفرص  هراتس  هک 

يزاس  گنهرف  یگنهرف و  ياهراک  رانک  رد  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  يارب  رو : هرهب  ياه  ماظن  یحارط  (    3 دوش . یم 
دیلوت بلطواد  هک  دنتـسه  يدایز  دارفا  اه  نامزاس  رد  هک  دوش  یم  هدـهاشم  اضعب  درک . ارج  یحارط و  یملع  بسانم و  ياهراتخاس  دـیاب 

رب ، دوش هدافتسا  یقطنم  لوقعم و  لکش  اهنآ ه  يزوسلد  دادعتسا و  ناوت ، رکف ، زا  هک  درادن  دوجو  یبسانم  راتخاس  یلو  دنتسه  يرو  هرهب 
لمع رد  هک  رو  هرهب  ياهراتخاس  زا  عون  ود  یلک  روط  هب  دنـشاب . رو  هرهب  ياهراک  زاس و  یحارط  رکف  هب  یتسیاب  اه  ناـمزاس  ساـسا  نیا 

TPM ریگارف تارییمعت  يرادـهگن و  ماظن  یحارط  درک : ناـیب  ریز  حرـش  هب  ناوت  یم  ار  هدـش  هبرجت  یتعنـص  ياـه  ناـمزاس  زا  یکی  رد 
هرهب یتعنـص  يدـیلوت و  ياه  ناـمزاس  رد  هک  تسا  ییاـهراتخاس  زا  یکی   TPM ماظن ( (Maintenance=Total Productive

رثکادـح هب  تهج  نانکراک  همه  نتخاس  دـنمناوت  زا  تسا  ترابع   TPM دنیآرف يریگراکب  زا  فدـه  دـهد . یم  اقترا  لمع  رد  ار  يرو 
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تکراـشم اـت  دروآ  یم  مهارف  ار  ینوناـک  ماـظن  نیا  زا  هدافتـسا  تـسا . عماـج  رو  هرهب  تاریمعت  يرادـگن و  تاـیلمع  ییآراـک  ندـناسر 
ات دنشوک  یم  همه  عماج ، رو  هرهب  تن  قیرط  زا  دننک . زاربا  ار  شیوخ  هبرجت  شناد و  اه ، تیلباق  اه ، يدنمناوت  دنناوتب  اضعا  ای  ناگدننک 

روط هب  ددرگ . یم  ناگدـننک  دـیلوت  يارب  رتمک  هنیزه  نایرتشم و  يارب  تیفیک  ياقترا  دـشاب . دوخ  هنیمز  رد  نامزاس  نیرتهب  ناـشنامزاس 
تازیهجت �    یـشخبرثا  نازیم  دناسر  رثکادـح  هب      � دـنک : یم  کـمک  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  رارقتـسا  هب  ریز  قـیرط  هب   TPM یلک
يرادرب �    هرهب  ياه  شخب  هیلک  يراکمه  يارب  بسانم  طیترش  تصرف و  داجیا  تاریمعت �     يرادهگن و  ییاراک  متسیس  کی  داجیا 

تسا و رو  هرهب  راتخاس  کی   TQM ماظن ( TQM=Total Quality Management) ریگارف تیفیک  تیریدم  ماظن  يزاس  هدایپ 
دحاو کی  شود  هب  طـقف  يرو  هرهب  تیفیک و  شیازفا  تیلوئـسم  هکنیا  ياـج  هب  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  رد  هک  تسا  نیا  رطاـخ  هب  نیا 
کی ددرگ و  یمنرب  لوصحم  هب  طقف  ریگارف  تیفیک  تیریدم  دریگ . یم  رارق  نامزاس  دشرا  ناریدم  هدـهع  هب  ، دـشاب نامزاس  رد  یـصاخ 
ماظن يزاس  هدایپ  یلک  روط  هب  دراد . رب  رد  ار  راک  تایئزج  دنیآرف و  اه ، تیلاعف  مامت  دراد و  لوصحم  نامزاس و  هب  تبـسن  عماج  هاگدید 

نتخاس یقطنم  يرتشم �     ندرک  لاحشوخ      � دـنک : یم  کمک  يرو  هرهب  تیریدـم  دوبهب  هخرچ  رارقتـسسا  هب  ریز  داعبا  رد   TQM
هرهب تاقیقحت  ماظن  رارقتسا  یمئاد 4     ) دوبهب  يژترتسا  رارقتـسا  تلاوصحم �     اب  يراـگزاس  یناگمه �     تکراشم  اه �     تمیق 

ریگرد ياه  هفلؤم  تینهذ و  تسا  مزلا  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  رارقتسا  يارب  درادن . ینعم  لاـصا  تاقیقحت  نودب  يرو  هرهب  دوبهب  يرو :
فادـها يرو  هرهب  تاقیقحت  ماظن  رارقتـسا  اب  دوش . هتفرگ  راـک  هب  یملع  ياـهراکهار  هتفرگ و  رارق  یملع  قیقحت  دروم  اـمئاد  يرو  هرهب 

هنیزه  • دبای     یم  اقترا  تادیلوت  تیفیک   • دوش     یم  یحارط  يدیلوت  ياهدـحاو  يارب  يدـیدج  تلاوصحم  : • دـبای     یم  ققحت  ریز 
زا هلحرم  ره  دبای  یم  شهاک  يدیلوت  تاعیاض   • دوش     یم  هنیهب  يژرنا  فرـصم   • دبای     یم  شهاک  تدش  هب  يروآون  اب  دـیلوت  ياه 
هک تسا  يریگ  هزادـنا  رازبا  صخاش و  نیودـت  هب  زاین  يرو  هرهب  يریگ  هزادـنا  هلحرم  رد  تسا ، قیقحت  دـنمزاین  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ 
رما نیا  هک  دندرگ  یحارط  يدیدج  ياه  صخاش  یتسیاب  امئاد  تلاوحت  نایرتشم و  زاین  طیحم ، طیارـش ، نتفرگ  رظن  رد  اب  اتـسار  نیا  رد 

ياهراک دـنمزاین  یـسررب  لیلحت و  عون  ره  تسا . ریذـپان  کیکفت  قیقحت  زا  يرو  هرهب  تیعـضو  لیلحت  . دوش یم  لصاح  قیقحت  قیرط  زا 
زا هک  تسا  زاین  يرو  هرهب  دوبهب  همانرب  نیودـت  يارب  داد . ماجنا  ییلاقع  يریگ  میمـصت  جـیاتن  يانبم  رب  ناوتب  هک  تسا  یعماـج  یقیقحت 
زا سپ  ددرگ . یم  لـصاح  شهوژپ  قیقحت و  اـب  زاـب  رما  نیا  هک  ددرگ  هدافتـسا  ییاسانـش  يدـیلک  ياـه  هفلؤم  راذـگریثات و  ياـه  هفلؤم 

، درک هدافتـسا  هدـیآ  دوبهب  دـنور  رد  هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  براجت و  زا  ناوت  یم  یقیقحت  ياـهراک  قیرط  زا  دوبهب  ياـه  هماـنرب  يارجا 
راک ره  رد  یناسنا  عبانم  هعـسوت  یناسنا : عباـنم  هعـسوت  دوب 5     ) دـهاوخ  یلکـشم  تخـس و  راک  قیقحت  نودـب  يرو  هرهب  دوبهب  نیاربانب 
نیا هک  دـنوش  یم  زهجم  اه  تیفیک  زا  يا  هعومجم  هب  نامزاس  نانکراک  یناسنا ، عبانم  هعـسوت  دـنیآرف  رد  دوب . دـهاوخ  زاسراک  ینامزاس 

تسا و اهنآ  ندرک  لمع  رو  هرهب  ینامزاس  هتفای  هعـسوت  ناسنا  ياه  صخاش  زا  یکی  ددرگ . یم  لداعت  يرگن و  عماج  بجوم  اه  تیفیک 
رد رو  هرهب  لکش  هب  دوخ  صصخت  زا  درف  هک  تسا  نیا  رد  هکلب  تسین  ندرک  لمع  یصصخت  رد  یگتفای  هعـسوت  هک  تسانعم  نیدب  نیا 

دننک لمع  هنوگچ  هک  دنریگب  دتی  یتسیاب  نامزاس  کی  نانکراک  ینعی  تسا  یباستکا  يرما  ندرک  لمع  رو  هرهب  دـنک . هدافتـسا  نامزاس 
   � دـنک : یم  کمک  يرو  هرهب  تیریدـم  دوبهب  هخرچ  رارقتـسا  هب  ریز  قیرط  زا  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت  یلک  روط  هب  دنـشاب . رو  هرهب  هک 

هلئسم لح  هویش  نانکراک  دنوش �     یم  انـشآ  راک  ندرک  یمک  اب  نانکراک  دنوش �     یم  انشآ  نامزاس  تیرومام  هفـسلف و  اب  نانکراک 
يرو هرهب  دوبهب  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  ناـنکراک  دـنزومآ �     یم  ار  رو  هرهب  ياه  کینکت  دربراک  نانکراک  دنریگ �     یم  دای  تر 

هراومه ناـمزاس  يرو  هرهب  درکلمع  عـب  عماـج  شرگن  اـب  درکلمع  تیریدـم  درکلمع : تیریدـم  ماـظن  رارقتـسا  دـنریگ 6     ) یم  کمک 
يزاس هنیهب  يرو و  هرهب  دوش  تیریدم  نامزاس  درکلمع  دـنیآرف و  رب  هک  ینامز  . دـهد یم  تسد  هب  نامزاس  يرو  هرهب  زا  ینـشور  ریوصن 

: • درک    دهاوخ  کمک  يرو  هرهب  تیریدم  هخرچ  دوبهب  هب  ریز  داعبا  رد  درکلمع  تیریدم  رارقتسا  یلک  روط  هب  ددرگ . یم  نیمضت  نآ 
هنیمز  • دـنک     یم  یکی  ار  ناـمزاس  يرو  هرهب  فادـها  يدرف و  فادــها   • دــنک     یم  داـجیا  دوـبهب  تاحلاــصا و  یناـسنا  عباـنم  رد 

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 129 

http://www.ghaemiyeh.com


زا  • دوش     یم  مکاح  نامزاس  رد  يرو  هرهب  رد  بسانم  یبای  هلئـسم  دـنیآرف   • دزاـس     یم  مهارف  ار  يرو  هرهب  رد  راـتخاس  تاحلاـصا 
 • دنک    یم  يژرنیـس  داجیا  ینامزاس  يرو  هرهب  رد   • دنک     یم  دـیلوت  هزیگنا  رو  هرهب  ریغ  رو و  هرهب  دارفا  هب  ندـش  لئاق  توافت  قیرط 

هدوب يدج  مزع  دنمزاین  يرو  هرهب  تیریدم  هخرچ  رارقتـسا  يریگ : هجیتن  دزاس  یم  حرطم  ینامزاس  يرو  هرهب  هب  تبـسن  دیدج  ياهرواب 
تیعضو یسانش  بیسآ  اهراکوزاس ، یحارط  زا  لبق  تفرگ . راک  هب  ار  اهنآ  درک و  یحارط  یتایلمع  ياهراکوزاس  یتسیاب  اتسار  نیا  رد  و 

يرو هرهب  دوبهب  يارب  ددرگ و  یحارط  اه  نامزاس  طیارـش  اب  بسانتم  یتایلمع  ياهراک  وزاس  هک  دوش  یم  بجوم  اه ، نامزاس  يرو  هرهب 
رارقتسا يرو و  هرهب  تاقیقحت  ماظن  یحارط  یناسنا ، عبانم  هعـسوت  رو ، هرهب  ياهراتخاس  یحارط  ییوج ، هفرـص  ندرک  يداهن  هشیدنا ، رد 

رب ینبم  ناریا  یملاسا  يروهمج  يداصتقا  یعامتجا و  یگنهرف ، هعسوت  ياه  همانرب  فادها  ياتسار  رد  تفرگ . کمک  درکلمع  تیریدم 
قیفلت دشرا و  ناریدم  ییاراک  شیازفا  یملع و  حطس  ياقترا  دمآراک ، نازیر  همانرب  ناریدم و  تیبرت  صاخ  ياه  همانرب  يارجا  نیودت و 

رد اه  هاگشناد  برجم  دیتاسا  زا  هدافتسا  اب  ناریا  يرو  هرهب  تیریدم و  تاعلاطم  زکرم  یملع  ياه  شزومآ  یلمع و  براجت  رتشیب  هچره 
. دنک یم  یتلود  ریغ  یتلود و  ياه  نامزاس  هژیو  زاین  ساسارب  یشزومآ  فلتخم  ياه  هرود  يرازگرب  هب  مادقا  طوبرم  ياه  هتشر 

یشخبرثاو ییاراکرد  یماگنهبانریثأت 

هناگی یلع 
موهفم كرد  اب  هتبلا  دریگ . یم  رارق  یسررب  دروم  فلتخم  ياهرانیمس  اهینارنخس و  رد  هک  تسا  یعوضوم  یشخبرثا  ییآراک و  هدیکچ :

هجوت دروم  تسیاب  یم  تسا  یـشخبرثا  ییآراک و  هب  لین  بجوم  ه  ـــ ار ک یلماوع  هکلب  دوش  یمن  لـصاح  هعـسوت  یـشخبرثا  ییآراـک و 
دنناـم یناـسنا  عباـنم  تیریدـم و  تـسا . یماـگنهبان  یگدـش و  خوـسنم  ندودز  رد  دــیدج  شرگن  لـماوع  نآ  زا  یکی  داد . رارق  يدــج 

نیگنـس تراسخ  بجوم  دـندرگن  ضیوعت  تیوقت و  میمرت ، يرورپزاب ، عقوم  هب  رگا  هدوسرف ، ياـه  هناـخراک  تـلاآ ، نیـشام  تازیهجت ،
تیفیک یلغـش ، تیاضر  ریظن  یلماوع  لـلع و  تخانـش  هعـسوت ، ياـقترا  تهج  رد  یـساسا  ياـهماگ  زا  یکی  . دـش دـهاوخ  ناـمزاس  يارب 

، هلاقم نیا  رد  . دوش یم  فلتخم  داعبا  رد  نامزاس  ندوبن  زور  هب  بجوم  هک  تسا  ینامزاس  گنهرف  یناـمزاس و  راـتخاس  يراـک ، یگدـنز 
شهاـک هجیتـن  رد  ناریدـم و  ندوـبن  زور  هب  رد  هک  یمهم  لـماع  هس  هب  نآ  تیمها  یماـگنهبان و  یـشخبرثا و  ییآراـک و  فـیرعت  نمض 

ای وحم  رد  هک  ییاـه  کـینکت  اـه و  هویـش  زین  یماـگنهبان و  شهاـک  رد  شزیگنا  ياـه  هیرظن  دربراـک  دراد ، شقن  یـشخبرثا  ییآراـک و 
ناونع هب  هزورما  هک  دنتسه  یموهفم  ود  یشخبرثا  ییآراک و  عوضوم   تیمها  فیرعت و  . دوش یم  هراشا  تسا  رثوم  ندوبن  زور  هب  شهاک 

زا یکی  ناونع  هب  زورما  تسا و  هدـیدرگ  حرطم  يدلایم  مهدـجه  نرق  طـساوا  زا  هک  يا  هژاو  يرو  هرهب  دـنرب ؛ یم  ماـن  نآ  زا  يرو  هرهب 
ماـجنا اـی  فادـها  ققحت  رد  تیقفوم  نازیم  موـهفم  هب  یـشخبرثا  . تسا حرطم  هعـسوت  رد  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم و  رد  لـماوع  نیرتـمهم 
موهفم هب  ییآراک  دوش و  یمن  هتفرگ  رظن  رد  دوش  یم  هجوت  ییآراک  موهفم  رد  هک  ناـنچ  نآ  هیـضق  یمک  هبنج  هک  هلوحم  ياـهتیرومام 

هب ییآراک  یشخبرثا و  موهفم  ود  هعومجم  زا  يرو  هرهب  هکنیا  هب  هجوتاب  (  1 . ) تسا هدش  فرص  عبانم  هب  هدش  ماجنا  راک  تبسن  اب  هدزاب 
يدیلوت و متـسیس  طسوت  هدـشدیلوت  لوصحم  نیب  هطبار  ینعی  هداهن  هدناتـس و  نیب  هطبار  زا  تسا  ترابع  یلک  موهفم  رد  دـیآ  یم  دوجو 
. دوش یم  هابتـشا  يرو  هرهب  ییآراک و  موهفم  نیب  یهاـگ  دور      . یم  راـک  هب  لوصحم  ندـمآ  تسد  هب  يارب  هک  يا  هدا  ـ هن یتامدـخ و 

تیفیک اـب  يا  هدـنیازف  روـط  هب  يرو  هرهب  موـهفم  تسا . نکمم  ناـمز  نیرتهاـتوک  رد  رتـلااب  تیفیک  اـب  ـلااک  دـیلوت  موـهفم  هب  ییآراـک 
طیارـش تیریدم و  راک ، يورین  تیفیک  دراد  يدـیلک  تیمها  هک  یلماع  تسا . هتخیر  مه  رد  لوصحم  دـنیآرف  هداهن و  تیفیک  لوصحم ،

هک ار  يرو  هرهب  زا  يرتعیـسو  موهفم  اهنآ  دنریگ . یمن  راک  هب  ار  يرو  هرهب  یمک  فیراعت  ناربهر  نار و  ـــ یدـم رثکا  تسا     . نآ  يراک 
ییاناوت بسحرب  ناوت  یم  ار  متـسیس  کی  یـشخبرثا  دیوگ ، یم  نایاش  دـنهد . یم  حـیجرت  نامزاس  اب  طابترا  رد  دراد ، یفیک  هبنج  رتشیب 

رارق نامزاس  دیدج  ياملع  زا  يا  هدع  دیکات  لوبق و  دروم  هدیقع  نیا  درک . فیرعت  دـنهد  یم  ماجنا  هک  یـصاخ  فیاظو  هب  هجوت  نودـب 
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هب دـیاب  هکلب  دوش ، رـصحنم  یتعنـص  ياهطیحم  هب  دـیابن  طقف  يرو  هرهب  دـندرک . هئارا  نامزاس  یـشخبرثا  يارب  یبلاج  ياهـشور  هتفرگ و 
هتشاد رثوم  روضح  نابایخ  رازاب و  هعرزم ، هرادا ، هاگشناد ، هناخراک ، ات  هتفرگ  يدرف  یگدنز  زا  اج  همه  هک  دیآرد  گنهرف  کی  تروص 

دوش یم  لیدبت  ایوپ  يا  هعومجم  هب  روشک  هعماج و  هاگ  دیآرد . گنهرف  تروص  هب  يرو  هرهب  هک  ددرگ  یم  رـسیم  هعـسوت  ینامز  . دـشاب
یم داجیا  دوجوم  عبانم  زا  یهجوت  لباق  تصرف  دـش و  دـهاوخ  يرادرب  هرهب  اـهناسنا  عفن  هب  نا  ـــــــ کما ره  زا  تصرف و  ره  زا  نآ  رد  هک 

هب ندیـشخب  تدـش  هک  نوچ  ندرکراک ، تخـس  اب  ات  دوش  یم  لصاح  رتشیب  یهاگآ  شناد و  ندرکراک ، اـب  يرو  هرهب  دوبهب  ( 2 . ) ددرگ
دوخ هب  يرگید  لکـش  یناهج  ياهندمت  ییارآ  فص  زورما   . دش دـهاوخ  دودـحم  یناهج  تردـق  رظن  زا  ناسنا  تیدودـحم  تلع  هب  راک 

همینود رگید  هک  دـنک  یم  داجیا  ار  یناهج  هک  میتکرح  رد  تردـق  زا  توافتم  لاًماک  يراتخاس  يوس  هب  مامت  باتـش  اـب  اـم  تسا . هتفرگ 
ندمت نیمود  دامن  تسا . لیب  جـک  زونه  ندـمت  نیتسخن  دامن  تسا . هدـش  میـسقت  بیقر  داضتم و  ندـمت  هس  نایم  حوضو  هب  هکلب  تسین ،

، تسا یندعم  يزرواشک و  عبانم  هدننک  نیمات  یلوا ، جوم  شخب  تمـسق ، هس  ناهج  نیا  رد  . تسا هنایار  ندمت  نیموس  دامن  ژاتنوم و  طخ 
تسد يا  هرطیـس  هب  یموس  جوم  دشر  دنت  شخب  تسا . لوغـشم  هوبنا  دیلوت  هب  دنک و  یم  نیمات  ار  نازرا  راک  يور  ـ ین یمود ، جوم  شخب 

. تسا یماگنهبان  ناـمه  ندوبن  زور  هب  ندوبن  زور  هب  موهفم  (.   3  ) تسا ینتبم  ییاناد  زا  يرادرب  هرهب  قلخ و  هزات  ياه  هویـش  دـبای و  یم 
هک دریذـپ  یم  تروص  ینامز  یماگنهبان  نامز ، لوط  رد  راک ، ماجنا  رد  ییآراک  لیلقت  ای  نیون  تراهم  ای  شناد  نادـقف  زا  تسا  تراـبع 

، يژرنا نارحب  ریظن  یلماوع  هب  هجوتاب  يا  هفرح  یگدـش  خوسنم  ههد 1960  زا  دشابن . رادروخرب  یلغـش  ییاناوت  تراهم و  شناد ، زا  درف 
ههد زا  تفرگ . رارق  یللملا  نیب  یلخاد و  ياه  سنارفنک  اهرانیمـس و  ثحب  دروم  اضف و ... هب  ناسنا  دورو  صـصختم و  ياـهورین  تباـقر 

نادنمشیدنا هجوت  یماگنهبان  یصوصخ ، شخب  رد  رتشیب  ییوگخساپ  تیلوئسم و  ساسحا  يزاس و  یصوصخ  دنور  هب  هجوتاب  زین   1980
دندقتعم هک  دنتسه  ینارظن  بحاص  ورییش  اریتسا و  درک             . بلج  دوخ  هب  ار  یناسنا  عبانم  تیریدم  نارگشهوژپ  زین  يراتفر و  مولع 

شناد و زا  ای  دشابن و  رادروخرب  یفاک  ییانـشآ  زا  شا  هفرح  يا  ـ ـضعا رگید  هب  تبـسن  دـسرب و  یماگنهبان  زا  يا  هجرد  هب  صخـش  یتقو 
هدـییارگ یگدـش  خوسنم  هب  یلغاش )  ) يدرف نینچ  دـنک ، هدافتـسا  بسانتمان  روط  هب  دـنریگ  یم  راک  هب  ناراکمه )  ) نارگید هک  يرواـنف 

هب اریز  دشاب ، ماگنهب  دناوت  یمن  ـل  ماک روط  هب  يا  ه  ــ فرح چیه  دراد و  دوجو  فلتخم  تاجرد  هب  یگدـش  خوسنم  ینامزاس  ره  رد  تسا .
تاـعارتخا و هک  دـهد  یم  خر  یتقو  یگدـش  خوسنم  هک  دـندقتعم  رگید  یـضعب  تسا  . هتـشگ  یگنهک  راـچد  ییاـه  هنیمز  رد  لاـح  ره 

ماگنهبان هک  دـنرواب  نیارب  زین  یـضعب  دوش . یم  یـصصخت  يا و  هفرح  ییاناوت  یلغـش و  ياهزاین  نیب  تاـمولعم  ءـلاخ  بجوم  اـهیروآون 
فیراعت دـشابن . یفاک  هلوحم  فیاظو  نداد  ماجنا  يارب  يا  هفرح  ای  صـصختم  درف  کی  ياـهتراهم  هک  دوش  یم  ثعاـب  تاـمولعم  ندـش 

ای شناد  دـقاف  هک  يا  هفرح  نیاربانب ، دوش . یم  طوبرم  شا  ی  ـــ نامزاس فیاظو  ماجنا  زین  شلغـش و  زا  درف  كرد  هب  لمع ، رد  یماـگنهبان 
قیقحت یـسررب و  دروم  یماگنهبان  هنیمز  رد  هک  ییاهـضرف  تسین  . ماگنهب  دـشاب ، دـیفم  رثوم و  روط  هب  فیاظو  ماجنا  يارب  مزلا  تراهم 

نس ردقچره  هک  ینعم  نیدب  دراد ، دوجو  راد  ینعم  هطبار  نس ، شیازفا  یماگنهبان و  نیب  زا -  : دنترابع  هتفرگ  رارق  نادنمشناد 
. دراد دوجو  راد  ینعم  هطبار  زین  یماگنهبان  راک و  طیحم  نیب  دوش -؛ یم  هدورفا  زین  یگنهک  هب  دنک  ادیپ  شیازفا  .  

ندومیپ يارب  دنوش  یم  راک  يایند  دراو  دارفا  هک  یماگنه  تسا  دقتعم  نیاش  راگدا  يا   هفرح  ـی  ماگنهبان هدـنروآ  دوجو  هب  ـل  ماوع (  4)
ریـسم هاگ  هیکت  وا  دنهد . هعـسوت  ار  نآ  هدرک و  داجیا  اهنآ  رد  یفاک  قایتشا  هزیگنا و  دناوتب  هک  دنراد  زاین  یکرحم  هب  دوخ  یلغـش  ریـسم 

 . تسا هدرک  فیرعت  شا  یلغش  یقرت  هوحن  زا  درف  يروابدوخ  يریوصت و  دوخ  ار  دشر 
یم دارفا  یلغش  ریسم  قیفلت  ای  رییغت  تیبثت ، راشف ، تیاده ، هب  هک  تساهشزرا  هزیگنا و  راتفر ، رد  يروابدوخ  يوگلا  دشر  ریسم  هاگ  هیکت 
دنک یم  مزج  لماک  روط  هب  ار  دوخ  هدارا  تسا . دنمشزرا  وا  يارب  هک  تسا  یفده  یپ  رد  دوش  یم  یصاخ  ریـسم  دراو  هک  يدرف  دماجنا .

هوقلاب ياهتیلباق  اهییاناوت و  اهزاین ، نیب  يراگزاس  يرارقرب  تیریدم ، هفیظو  دبای . تسد  تیقفوم  هب  هدرک ، یط  ار  ریـسم  لحارم  دـناوتب  ات 
شتمدـخ رمع  لوط  رد  درف  ره  يا  هفرح  تفرـشیپ  یلغـش و  ریـسم  نییعت  رگید و  يوس  زا  ناـمزاس  يا  هفرح  يا  ــ هزاـین وـسکی و  زا  دارفا 
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تاضراعت یناور ، ياهراشف  راک ، هب  تبسن  یفنم  شرگن  يا ، هفرح  دوکر  تابجوم  یلغـش ، دشر  ریـسم  تیریدم  رد  یهاتوک  تسا        .
یلماوع نیرتمهم  . تشاد دهاوخ  هارمه  ه  ــــ ار ب ندش  ماگنهبان  بسانمان و  يراک  یگدنز  ت  ــــ یفیک ماجنارس  یلغش و  ياهـشنت  ینامزاس ،

زا یخرب  یتیریدم : یگتسیاش  تیحلاـص و  هب  یهجوت  یب  زا         : دنترابع  دش  دهاوخ  یماگنهبان  یلغـش و  دشر  ریـسم  يدنک  ثعاب  هک 
ار یــشلاچ  عوـنتم و  راـک  دـنهد  . یم  حـیجرت  ار  يربـهر  ياهتــصرف  زا  يرادرب  هرهب  هدرک و  تیلوئــسم  ساـسحا  نارگید  زا  شیب  دارفا 
زا یخرب  ینف : یگتـسیاش  تیحلاـص و  هب  یهجوت  یب  دنرمـش   . یم  دنمـشزرا  ار  تدمدنلب  دوس  زا  شیب  تدـم  هاتوک  يایازم  هدیدنـسپ ،

نادـقف دنـشیوخ   . یـصصخت  شناد  تراهم و  دوبهب  یپ  رد  هراومه  دـنراد و  یـشلاچ  راک  هب  لیامت  رتشیب  دنتـسه و  ارگ  صـصخت  دارفا 
لیامت رتشیب  يا  هژورپ  لقتـسم  ياهراک  هب  دنرادن و  دننک ، دودـحم  ار  دوخ  هکنیا  هب  يا  هقلاع  دارفا  یخرب  یگتـسباو : يراک و  للاقتـسا 

للاقتـسا هب  هک  ار  یگتـسیاش  رب  ینتبم  ياقترا  متـسیس  هتـسناد ، بسانم  ار  یگتـسیاش  ساسارب  ایازم  قوقح و  تخادرپ  دـنهد . یم  ناـشن 
هئارا . دنک یم  قیوشت  رت  بولطم  رتهب و  يراک  ماجنا  هب  ار  اهنآ  ز  ــ ین هیده  هزیاج و  شاداپ ، تفایرد  دندنسپ و  یم  دوش  رجنم  رتشیب  يراک 

، دوش یم  هئارا  نامزاس  حطس  رد  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  یشزومآ و  ياه  همانرب  هعـسوت  هنیمز  رد  هک  ییاهتیلاعف  موادم : شزومآ  ندشن 
هچره ار  یلعف  دـشر  ياهریـسم  رد  دوجوم  ياهتـصرف  تادـیدهت و  اهتیدودـحم ، عـناوم ، هدوزفا ، دارفا  يا  هفرح  شنیب  یلغـش و  شناد  رب 
یحور تیاضر  دشر و  لماوع  زا  تدمدنلب  يراذگ  هیامرس  تسا و  ینامزاس  یگدنلاب  ياههار  زا  یکی  شزومآ  دنک . یم  راکـشآ  رتشیب 

نانکراک يارب  رتشیب  یتخادرپ  قوقح  زورما  يونعم : يدام و  ياهزاین  هب  یهجوت  یب  . تسا ناـمزاس  رد  یماـگنهبان  شهاـک  رد  رثوم  زین  و 
دیاب درف  تیوه  زا  یـشخب  ناونع  هب  راک  ندوب  راد  ینعم  هب  ناـنکراک  تسین . یفاـک  راـک ، رد  رطاـخ  يداـش  تیاـضر و  داـجیا  روظنم  هب 

یگدش خوسنم  رد  يرثوم  شقن  هک  اریز  مهم  لماع  هس  ناریدم  رد  یماگنهبان  درومرد  نارظن  بحاص  زا  یکی  نمفاک  . دوش هتفرگ  رظنرد 
شناد عیرس  نوزفازور و  تفرشیپیملع  تلاوحت  رییغت و  تاعلاطا و  راجفنا  فلا -  تسا   : هدرک  رکذ  دشاب ، هتشاد  دناوت  یم  نار  ــــــ یدم

، تلاجم اهباتک ، راشتنا  زا  یـشان  هک  دوش  یم  رجنم  تاعلاطا  راجفنا  دیدج و  تا  ــــ علاطا عیزوت  دیلوت و  بوانتم  دـشر  هب  هک  يروانف  و 
رییغت ثعاب  هژیوب  تیریدم ، هب  طوبرم  دیدج  تایرـشن  شیازفا  ثعاب  تاعلاطا  روهظ  شیادیپ و  تسا . هدوب  تاعارتخا  شهوژپ  قیقحت و 

. تسا هدش  هنایار  تایلمع و  رد  قیقحت  هطیح  رد 
زا نویـساموتا )  ) ندش ینیـشام  يروانف : رییغت   - 1 زا  : دـنترابع  دوش  یم  نامزاس  رد  موادـم  رمتـسم و  تارییغت  داـجیا  ثعاـب  هک  یلماوع 

جوم باتک  رد  رلفات  تسا . هدیدرگ  تارییغت  داجیا  ببس  هنایار  يروانف  دربراک  زین  دیلوت و  لرتنک  هلحرم  ات  تاعلاطا  يروآ  عمج  هلحرم 
جوم هنایار ، شیادیپ  اب  تسا و  هدـش  راچد  رییغت  يرامیب  مان  هب  يا  يرامیب  هب  تارییغت  تعرـس  تدـش و  زا  زورما  رـشب  دـسیون : یم  موس 

لماوع ندش و  هزیناکم  لیلد  هب  لغش : رییغت   - 2 داد . دنهاوخ  رییغت  ار  تموکح  هتشذگ  لاکشا  وئدیو  نویزیولت و  دریگ . یم  لکـش  موس 
ماجنا تاعلاطم  اهیـسررب و  یط  نامزاس : رییغت   - 3 تسا  . هدرک  لغـش  رییغت  هب  راداو  ار  درف  رتشیب  تراـهم  شناد و  بسک  لـیبق  زا  رگید 

اهدحاو و یـضعب  ماغدا  هب  مادقا  راب  کی  لاس  ود  ره  لقادح  اه ، یناپمک  نیر  ـــ میظع ت زا  دصرد  دودح 66  تفگ  دیاب  اکیرمآ  رد  هدش 
یم اهدحاو  ندرک  يا  هنایار 

متسیس لیلحت  هیزجت و  یتایلمع ، شهوژپ  ياه  کینکت  کمک  اب  شهوژپ : قیقحت و  ياهـشور  رد  رییغت   - 4 دننک                               .
ياراد تایـصو  ـــــــ ـصخ نیا  يدرف   ياهیگژیو  ب -  دزاس . یم  لیهـست  ار  يریگ  میمـصت  يراتفر  مولع  رد  هنایار  دربراک  اهـشور ، اه و 

اهزاین و هب  طوبرم  ياـهعوضوم  یلکروط  هب  ولزاـم و  گربزره ، روگرگ ، کـم  ياـه  هیرظن  هب  هجوتاـب  تسا . هناـسا  ـــ نـش ناور  تیهاـم 
اهیـسررب و رد  . دـنک یم  دـیدهت  ار  درف  يراک ، یگدـنز  لوا  لاس  جـنپ  لوط  رد  هژیوب  راک  هب  عورـش  رد  نییاپ  حوطـس  ياهزاین  شزیگنا ،

نکمم دراد . شقن  يا  هفرح  یماگنهبان  رد  هک  تسا  یـصخش  یگژیو  نیرتمهم  ناونع  هب  یتخانـش )  ) یکاردا ییاناوت  ناریدم  اب  هبحاصم 
و نوتلاد «  « هک ییاهیسررب  هب  هجوتاب  هتبلا  . دشاب رتشیب  تسا  فیعـض  ناش  یکاردا  ییاناوت  هک  ییاه  يا  هفرح  یماگنهبان  ه  ـــــــ جرد تسا 
نس و نیب  هک  تسا  هدـش  موـلعم  هتفرگ  ماـجنا  لاـس 1983  رد  رتـسوش «  « لاـس 1975 و رد  رریـش  رگتـسا و  لاس 1971 و  رد  نوسپماـت « «
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( یگنهک  ) ندــش خوــسنم  يارب  رتــمک و  یهدزاــب  ياراد  دـــنوش  یم  رت  نــسم  ناــنکراک  هــچره  دراد و  دوــجو  ه  ــ طبار یماــگنهبان 
يراک طیحم  پ -  دنرادروخرب . رت  يوق  تخانش  زا  دوخ  ناوج  ناراکمه  هب  تبسن  رت  نسم  نلاغاش  عقاوم  یضعب  رد  هچرگا  . دنرتدعتسم

ياهیگژیو هک  دندرک  ساسحا  طقف  هن  نانآ  تفرگ ، ماجنا  يراتفر  مولع  نادنمشناد  تکرش  اب  هک  سنارفنک  نیلوا  رد  ینامزاس   ياضف  و 
سینب نراو  . یصخش لماوع  ات  دنرتمهم  یماگنهبان  رد  یطیحم  لماوع  هک  دندیـسر  هجیتن  نیا  هب  هکلب  دنا ، یمهم  تاظحلام  درف  طیحم و 

رییغت و ره  ور ، نیا  زا  دوب . میهاوخ  وربور  یتباـثریغ  تقوم  ياـهنامزاس  اـب  هدـنیآ  رد  هک  تسا  تکرحرد  یتهجرد  طـیحم  تسا ، دـقتعم 
ياهتراهم نتفرگارف  هزات و  تاعلاطا  بسک  هب  روبجم  دارفا  دروآ . یم  هارمه  هب  ار  ییانشآان  هزات و  لاوحا  عاضوا و  دوخ ، اب  اًعبط  یلوحت 

هب هک  ار  ییا  ــــ هـشور هار و  دنا و  هدرک  تداع  نآ ، هب  هک  ار  هچنآ  دنوش و  انـشآ  يا  هزات  تایرظن  اب  هک  تسا  مزلا  ودـنوش  ی  ـــ ینیون م
يراک یگد  ـــ نز تیفیک  (              5 .) تسا هارمه  ماهبا  یگنگ و  اب  عفن  يذ  دارفا  يارب  هزات  ياهتیعقوم  دـنزاس . اهر  دنـسانش  یم  یبوخ 
هطبار اًنمـض  درک . هئارا  لومـش  ناهج  ماع و  صخاش  کی  نآ  يارب  ناوت  یمن  دراد و  صاـخ  ياوتحم  ا و  ــــ نعم يا  هعماـج  موق و  رهر  د 
دارفا نآ  رد  هک  تسا  تیفیک  ياراد  یطرـش  هب  راک  طیحم  تسا . هیوسود  يا  هطبار  یناسنا ، عبانم  يرو  هرهب  يراک و  یگد  ــــ نز تیفیک 

طیارـش دـشاب ، هجاوم  يا  هشیدـنا  يرکف و  شلاچ  اب  طیحم  نآ  رد  ناسنا  نهذ  دـنیآ . باسح  هب  نامزاس  یلـصا  رـصنع  وضع و  ناونع  هب 
اکیرمآ تیریدم  نمجنا  رد  هک  یقیقحت  رد  دریذـپ . ماجنا  یبوخ  هب  اهراک  طیحم  نآ  رد  دوش و  وا  ییاناوت  دـشر  شرورپ و  ثعاب  طیحم 

: تسا يراک  یگدنز  تیفیک  هدمع  يازجا  لیذ  دروم  هک 11  دندقتعم  نانکراک  هدمآ ، لمع  هب 
نتـشادن نامزاس    ؛ رد  رگید  لغـش  باختنا  سناش  نتـشاد  یلغـش ؛ تینما  یلنـسرپ  ؛ تامدخ  يایازم  هژیوب  ایازم  دزمتـسدو        ؛ قوقح 

؛ دوش یم  طوبرم  دارفا  تشونرس  رد  هک  یتامیمصت  رد  تکرش  يراک    ؛ شنت 
راک زور  راهچ  یهافر  ؛ تامدخ  تاناکما و  دوجو  یگتسشنزاب  ؛ همیب  ماظن  دوجو  دوس    ؛ رد  ندوب  میهـس  راک    ؛ لحم  رد  یـسارکومد 

، نانکراک يارب  رمتـسم  یلغـش  موادم  دـشر  يارب  تصرف  داجیا  ملاس ، راک  طیحم  یفاک ، قوقح  ریظن ، ییاهرایعم  نوتلاو  (    6 . ) هتفه رد 
شقن ( 7 .) تسا هدرمـشرب  يراک  یگدـنز  راک و  نیب  رد  نزاوت  لداعت و  دوجو  راک ، طیحم  رد  يدازآ  نامزاس ، رد  راک  ندرک  یعاـمتجا 
دحاو کی  رد  تیلوئـسم  طوطخ  میظنت  هوحن  زا  تسا  ترابع  یناـمزاس ، راـتخاس  یماـگنهبان                              رد  یناـمزاس  راـتخاس 
يرو هرهب  ندربلااب  زین  ندـش و  ماگنهب  نینچمه  يروآون و  تیقلاخ و  ناوت  تیوقت  لیهـست و  رد  مهم  لماوع  زا  . یلاـع تیریدـم  طـسوت 

یتسیز ینیـشام و  هب  ار  ینامزاس  ياهراتخاس  یـضعب ، تسا . رظندروم  فادـها  اب  بساـنتم  تلایکـشت  راـتخاس و  ناـمزاس ، رد  ناـنکراک 
لوقعم طیارـش  اب  راتخاس  نیا  تسا . ناـمزاسرد  يروآون  تیقـلاخ و  بساـنم  راـتخاس  یکیناـگرا  اـی  یتسیز  راـتخاس  دـنا . هدرک  میـسقت 

دـشر يارب  ار  یبساـنم  رتسب  تسا و  هدروآ  مهارف  نـلاغاش  يارب  ار  لـمع  يدازآ  فاـطعنا و  ناـکما  هدـش  گـنهامه  تعرـس  هب  یطیحم 
فادـها هب  دـهعت  هطوبرم ، حوطـس  رد  روما  ماجنا  يزاوم ، تاطابترا  راتخاس ، عون  نیا  ياهیگژیو  زا  دزاس . یم  هدامآ  يروآون  تیقلاخ و 

ياه هیرظن  شقن  ( 8 . ) تسا نانکراک  یهارمه  يراکمه و  یصصخت و  یلغـش و  کیدزن  طباور  ینامزاس ، مره  ندوب  حطـسم  يا ، هفیظو 
( مور روتکیو و   ) راظتنا هیرظن  دراد ، يدایز  ریثاـت  یماـگنهبان  شهاـک  رد  هک  ییاـه  هیرظن  زا  یکی  یماـگنهبان         شهاـک  رد  شزیگنا 

رارق زین  هدافتسادروم  هکلب  تفرگ ، دنهاوخارف  ار  اهنآ  اهنت  هن  دنتسه ، ییاناوت  تراهم و  شناد ، بسک  هب  رداق  دنشیدنیب  یتقو  دارفا  تسا .
اب شاداپ  ندروآ  تسد  هب  رد  شناد  تراهم و  نیا  دنـشاب  دـقتعم  هک  درک  دـنهاوخ  بسک  ار  ییاهتراهم  شناد و  نانکراک  داد . دـنهاوخ 

تیوقت دنلک ،) کم   ) ییوجارف گربزره ،)  ) یلماع ود  ولزام ،)  ) اهزاین بتارم  هلسلس  ریظن ، شزیگنا  رگید  ياه  هیرظن  تسا . دیفم  شزرا 
هب لیامت  هدوب و  نامزاس  رد  ناریدم  نانکراک و  تکرح  يانبم  دـنناوت  یم  زمادآ )  ) يربارب هیرظن  و  رنیکـسا )  ) را ــــــ تفر حلاـصا  ای  تبثم 

ماگنهبان 1 اب  هلباقم  لرتنک و  ياه  هویـش  . ددرگ هفرح  رد  یماگنهبان  شهاک  ثعاب  داجیا و  اهنآ  رد  ار  يرو  هرهب  شیازفا  راـکرد و  قیفوت 
نومزآ اهیدوجوم ، یـسررب  ینامزاس ، ياهلیلحت  هیزجت و  یلنـسرپ  قباوس  یـسررب  قیرطزا  نامزاس  رد  یماگنهبان  تدش  زا  نتفای  علاطا  - 

ياه کینکت  اه و  هویش  تسا  مزلا  یلغش ، ياهزاین  لغش و  اب  بسانمان  دارفا  مادختسا  زا  بانتجا  يارب   - 2 هطوبرم   ؛ ياهتراهم  شناد و 
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هویـش اه و  کینکت  زین  لغاشم و  كرادت  اهدادعتـسا و  زا  اهیبایزرا  اب  دناوت  یم  تیریدـم   - 3 درک         ؛ حلاـصا  ار  باصتنا  باختنا و 
رود زا  لرتنک و  تهج  یلغـش  هعـسوت  شرورپ و  هب  یبایتسدرد  یلغـش  رواشم  فدـه و  يانبمرب  تیریدـم  لغاشم ، یبایـشزرا  ریظن  ییاـه 

، کبـس ياهیرمتـسم  نتخاس  مهارف  یگتـسشنزاب و  فاطعنا  لباق  ياهتـسایس  اه ، یـشم  طخ  نیودت   - 4 دوش . عقاو  رثوم  یگدـش  جراـخ 
بجوم کبـس ، ياهیرمتـسم  دشابن  قلطم  یخیرات  نس  ساسارب  دشاب و  يراکمه  رد  يا  هفرح  دارفا  ی  ــــ یاناوت يانبمرب  دیاب  یگتـسشنزاب 
ماـجنا ار  راـک  نیا  دـنناوت  یم  دوـخ  قوـقح  نداد  تسد  زا  نودـب  اریز  دوـش . یم  ناـمزاس  زا  هدوـسرف  يا و  هـفرح  دارفا  كرت  قـیوشت و 

شناد زا  هدافتسا  ياهـشور  دوبهب  قیرطزا  رتشیب  هزیگنا  داجیا  روظنم  هب  يا  هفرح  لغاشم  ررکم  ياهیزیر  حرط   - 5 دنهد                      .
ناـمه زا  يا  هفرح  دارفا  رگا  هتبلا  لغـش .) شرتـسگ  يزاـس و  ینغ   ) داد ماـجنا  دارفا  ذوـفن  تیلو و  ــ ئـسم ندوزفا  يا و  هفرح  ياـهتراهم  و 

یم اـهنآ  شرورپ  دــشر و  نـتخیگنارب  رد  ير  ــ ترثوـم رتـهب و  کـمک  دــنوش  قـیوشت  یماـگنهبان  اـب  هزراـبم  هـب  یلغــش  هـبرجت  نیتـسخن 
فلتخم ياهتراهم  شناد و  يریگراک  هب  مزلتسم  رما  نیا  لغش . يراذگاو  رد  دودحم ، صصخت  داجیا  زا  بانتجا   - 6 دوش                    .

دوش و یم  ثعاب  زین  ار  ماگنهب  ياهتراهم  شناد و  يریگارف  هکلب  دنک ، یم  قیوشت  دنناد  یم  يا  هفرح  دارفا  هک  ار  هچنآ  طقف  هن  هک  تسا 
 - 7 دنهد  . قیبطت  ار  دوخ  رییغت  لاحرد  ياهیدنمزاین  اب  رتناسآ  نآ  کمک  اب  اهنآ  ات  دنک  یم  اقلا  يا  هفرح  دارفا  رد  ار  يدامتعا  جیردت  هب 
يا هفرح  درف  هک  تسا  نیا  مزلتـسم  اًـعون  يرییغت  نینچ  دـنا . هدـش  ماـگنهبان  هک  يا  هـفرح  دارفا  يارب  لغـش  رییغت  ناـکما  نتخاـس  مـهارف 

يارب مزـلا  تراـهم  شناد و  رگید ، تراـبع  هب  تسین . زاـین  يو  هیلوا  تراـهم  شناد و  زا  شیب  راـک  نآ  رد  هک  دوـش  هدراـمگ  يراـکرد 
شناد و زا  هک  یناتـسرپرس  ناریدـم و  باـختنا   - 8 دوشن . یتارییغت  شوختـسد  يروانف ، تـلاوحت  ناـمز و  رورم  رثا  رب  راـک  نآ  يدـصت 

يانبمرب تیریدم  دننام  ییاه  کینکت  دنساسح . رایـسب  هفرح  راک و  رد  يربهر  تراهم  هب  تبـسن  نلاغاش  دنـشاب . رادروخرب  مزلا  تراهم 
ینامزاس ياضف  داجیا   - 9 درک لامعا  ناوت  یم  دنرادروخرب ، ندش  ماگنهب  مزلا  ییایوپ  زا  هک  ار  یعمج  تیریدم  یلغـش ، رواشم  فده ،

روظنم هب  یشزومآ  ياه  همانرب  رمتسم  یبایشزرا  يزیر و  همانرب  رد  تقد   - 10. ریذپ فاطعنا  ياه  یشم  طخ  اهتسایس و  قیرطزا  بولطم .
ياهزاین يوگخساپ  هک  تسا  دنمدوس  اجنآ  ات  رمتسم  شزومآ  عون  ره  اهنآ   . ندش  ماگنهب  تهجرد  نانکراک  ییاراک  شیازفا  هب  کمک 

لغـش قیقد  هرواشم  ییامنهار و  یـشزومآ و  ياهزاین  یبایزرا  هیاـپرب  دـیاب  ماـگنهب  ياـه  هماـنرب  دـشاب . يا  هفرح  دارفا  تدـمزارد  ینآ و 
یلغـش و ياهزاین  قباطت  مدـع  هجیتن  یگدـش ) جراخ  رود  زا   ) یماگنهبان هک  درک  هجوت  دـیاب  مهم  رایـسب  هتکن  نیا  هب  ( 9 . ) دنوش تیوقت 

يور رب  یماگنهبان  تفگ  دیاب  نمضرد  دنا . هدش  بسانتمان  تدمدنلب  رد  اما  دنا ، هدوب  ناسمه  مه  اب  نامز  کی  رد  هک  تسا  درف  ياهزاین 
هتبلا تسا . نامزاس  یجراخ  تارییغت  زا  رثأـتم  ییاـناوت ) تراـهم ، شناد ،  ) هس ره  دراذـگ و  یم  ریثاـت  یمومع  ییاـناوت  شناد و  تراـهم ،

بذـج هب  قوقح ، حطـس  شیازفا  زین  ربتعم و  ياهـشنیزگ  قیرطزا  تشاد و  هاگن  يراـج  تروص  هب  ناوتب  ار  لغـش  زارحا  طیارـش  هچناـنچ 
رارق شیامزآدروم  يراودا  روط  هب  تسا  مزلا  ایازم  قوقح و  تارییغت  درک           . هبلغ  یماگنهبان  رب  مادـقا و  رتشیب  ییاناوت  اب  ناـنکراک 
تهج رد  شیوـخ  ییاـناوت  و  تراـهم ، شناد ، زا  هـک  ددرگ  یناـنکراک  بیـصن  اهـشیازفا  هـک  دوـش  هداد  تقباـطم  يا  هویــش  هـب  دریگ و 

بـسانتم یناسنا ، عبانم  يرادهگن  ندروآرد و  زور  هب  رد  رثوم  تامادقا  زا  یکی  يریگ     هجیتن  دـنک . یم  هدافتـسا  نامزاس  ياهیدـنمزاین 
اهزاین شرگن و  یقلتزرط ، تیـصخش ، اهـشزرا ، اهرواب ،  ) دارفا گنهرف  نتخاس  بسانتم  زین  نـلاغاش و  تراـهم  ییاـناوت ، شناد ، يزاـس ،

ياـهورین شنیزگ  رد  تسا  مزـلا  تسا . ناریدـم ) راـک  تیفیک  یناـمزاس ، راـتخاس  يرواـنف ، ناـمزاس ، رـصع   ) ناـمزاس گـنهرف  اـب  و )...
ددرگ                               . بسک  ناـمزاس  فـلتخم  ياهتمـسق  يارب  ناـنآ  ياـهییاناوت  دارفا ، ياـهیگژیو  زا  یفاـک  تخانـش  یناـمزاس 

هدراذگ و یفنم  ریثات  نامزاس  رحبتم  نادراک و  دارفا  رد  هک  دوش  یم  ثعاب  دـنرادن  یتسرپرـس  يارب  ار  مزلا  طیارـش  هک  يدارفا  ندرامگ 
نامزاس رد  يرو  هرهب  شیازفا  دوش                          . نانآ  رد  یماگنهبان  تمـس  هب  شیارگ  هجیتنرد  یتسـس و  توخر و  داـجیا  ثعاـب 
شیازفا اـب  ناـنکراک  یگتخیگنارب  تسا . هلوـحم  فیاـظو  ماـجنا  يارب  ناـنکراک  یگتخیگنارب  نآ  نیرتـمهم  هک  تسا  یطیارـش  زا  رثأـتم 
ياضرا هب  تسا  مزـلا  یلغـش  تیاـضر  هیحور  شیازفا  يارب  . دـیآ یم  مهارف  شزومآ  يراـک و  یگدـنز  تیفیک  یلغـش ، تیاـضر  هیحور 
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بـسانم یناور  ياضف  هک  دنزاس  مهارف  ار  دوخ  نانکراک  يلااب  بتارم  ياهزاین  دـنناوت  یم  ییاهنامزاس  درک . هجوت  راک  طیحم  رد  اهزاین 
يدارفا هب  هداد و  تسد  زا  ار  دوخ  یتباقر  يرترب و  ناوت  کیدزن  هدنیآ  رد  زورما ، قیلا  دارفا  دـشاب . هدروآ  دوجو  هب  نامزاس  نورد  رد  ار 

زار اهنت  تسا و  يرورـض  نامزاس  رد  رادیاپ  موادم و  شزومآ  هب  زاین  انامه  تیعـضو ، نیا  زا  زیهرپ  يارب  . دش دنهاوخ  لیدبت  دـماراکریغ 
هویش زا  یکی  هک  تسا  کیژتارتسا  تیریدم  ینعی  اهنامزاس ، هرادا  رد  یساسا  تارییغت  دربشیپ  داجیا و  ینونک  راک  بسک و  طیحم  رد  اقب 
وـضع ود  ناـمزاس  ناـسنا و  هصـلاخ ، روـط  هب  تـسا                                       . ییاـضتقا  يزیر  هماـنرب  يزاـس  ما  ــــ گنهب رد  نآ  ياـه 

یبایزرا ياهرایعم  زا  یکی  هزورما  دـنهد . قفو  عماج  یـشزرا  يروانف  یملع ، تلاوحت  تارییغت و  اـب  ار  دوخ  تسا  مزـلا  هک  دـنا  یـساسا 
رد ناریدـم  ردـقچ  هکنیا  درک و  ییاسانـش  نامزاس  نآ  نانکراک  تیقـلاخ  راـکتبا و  شرورپ ، دـشر و  قیرطزا  ناوت  یم  ار  قفوم  ناریدـم 

ینامز دشاب . رابجا  زا  یشان  دناوت  یم  اهیماگنهبان  اهیگتـسخ و  ساسحا  . دنا هدرک  شلات  دوخ  نامزاس  هعومجمریز و  دارفا  نتخاس  ماگنهب 
راک هجیتن  رثا  رد  دارفا  هچره  دشاب . هدـش  هتفرگ  رظنرد  لغاش  ياهـشزرا  لغـش و  قباطت  هک  داتفا  دـهاوخ  نایرج  هب  درف  ییاناوت  رثکادـح 

تشاد و دنهاوخ  يرتشیب  تیلوئـسم  ساسحا  اهتیلاعف  هجیتن  دوبهب  لابق  رد  دنـشاب  رت  علطم  یعمج  یلک و  تکرح  راک و  هعومجم  رب  دوخ 
ـن، یهم ناـیاش ،  - 1 ذـخام                                          : عباـنم و  دـیماجنا                            . دـهاوخ  يرو  هرهب  شیازفا  هب  هجیتـنرد 

تیمها ادبع ،... یبساج ،  - 2 تیریدـم شزومآ  زکرم  یناسنا ، يورین  تیبرت  رد  یلاـع  شزومآ  ماـظن  يرو  هر  ـ هب رد  رثوم  ـل  ماوع ، 1375
، رلفات  - 3 ناتسمز 1370      زییاپ و  هرامـش 10 و 11  تیریدم ، داصتقا و  یـشهوژپ ، یملع  هلجم  نآ ، یگنهرف  دعب  رب  دیکات  اب  يرو  هرهب 

غرمیس 1374 رشن  يرفعج  اضردمحم  همجرت  دیدج ، ندمت  يوس  هب  نیولا ، رلفات ، يدیاه ،
KAUFMAN.H.GOPSOLESCENCE AND PROFESSIONAL CAREER DEVELOPMENT A  - 4

DIVISION OF AMERICAN

MANAGEMENT ASSOCIATION, N.Y.1974.5 - KAUFMAN.H.GCAREER MANAGEMENT A

GUIDE TO COMBATING OBSOLWSCENCE THE INSTITUTE OF ELECTRICAL
 AND ELECTRONICS ENGINEERS, INC, NEWYORK. 1974

، دنولا ـــ مک ناتسمز 13717 -  هرامـش 15  تیریدم  داصتقا و  يراک ، یگدـنز  تیفیک  يرو و  هرهب  لباقتم  ریثات  رـصان ، یـساپسریم ،  - 6
، هداز يرقاــب  ناتــسبات 13588 -  مود  لوا و  هرامــش  دـیدج  هرود  زورما ، تیریدـم  يراـک ، یگدــنز  تـیفیک  يزاـسون و  تردــق ا ،...

نمهب 1374 هرامش 6  ریبدت  هلجم  نامزاس ، رد  يروآون  دمحمدیس ،
FOSSUM AND ARVEY @ MODELING THE SKILLS OBSOLESCENCE PROCESS: A  - 9

PSYCHDOYICAL/ECONOMIC INTEYRATION ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW, 1986,
VOL@, NO.2

یناسنا يورین  يرو  هرهب  شزومآ و  هطبار 

شزومآ ياـه  هماـنرب  قیرط  زا  بوـلطم  يراـتفر  ياـهوگلا  اهـشزرا و   ، تاداـقتعا شرورپ  رییغت و  هدـیکچ :  • دار يرهاظمدـیمح  : فـلوم
یم رامـشب  هدنیآ  رد  ینامزاس  تیلاعف  نیرتمهم  ار  شزومآ  تیریدـم  نادنمـشناد  زا  یخرب  . دـشابیم رییغت  ياهـشور  نیرت  مهم  زا  یمومع 

بولطم يوگلا  یـساسا  لماوع  نینچمه  بولطمان و  يراتفر  ياهوگلا  اهیگژیو و  ، تارثا دروم  رد  دـیاب  یـشزومآ  ياه  همانرب  رد  . دـنروآ
دنک کمک  نامزاس  هب  دناوتیم  نوگانوگ  فلتخم و  ياه  هنیمز  رد  نانکراک  شزومآ  هک  دنبای  یم  رد  ناریدم  زا  يرایـسب  . ددرگ حیرـشت 

شیازفا بجوم  دناوتیم  فلتخم  ياه  هنیمز  رد  نانکراک  هب  نداد  شزومآ  . دنهد ناشن  عیرس  یـشنکاو  رییغت  لاح  رد  ياهرازاب  ربارب  رد  ات 
ِِِِِِِِِتارتسا

يژ رب  ینتبم  یهاگدید  هفسلف و  هعماج و  دارفا  رتهب  یگدنز  يارب  یشلات  يرو  هرهب  . دوش دارفا  یلغش  تیاضر  يرو و  هرهب  ، ییاراک
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دوبهب هفـسلف  . دریگ رب  رد  ار  هعماج  داحآ  هیلک  ياهتیلاعف  يریجنز  نوچمه  دناوتیم  هک  دـهدیم  لیکـشت  ار  نامزاس  فدـه  نیرتمهم  دوبهب 
يرکفت دیامن  ادیپ  یمتسیس  شرگن  دنک و  يروآون  دنیرفایب  دشیدنیب  دنک  رکف  رتهب  یناسنا  يورین  دوشیم  بجوم  اهنامزاس  رد  يرو  هرهب 

هن دوشیم  بوسحم  تدم  دنلب  يراذگ  هیامرس  یعون  نامزاس  يارب  شزومآ  . تسا هدنیآ  قلخ  هتـشذگ  لاح و  ياجب  نآ  يریگ  فده  هک 
نامزاس ییاراک  يدـنمناوت و  هب  ندیـسر  تهج  يراتخاس  یلـصا  ياهزاین  زا  یکی  یناسنا  عبانم  هعـسوت  يراذـگ و  هیامرـس  . يراـج هنیزه 

یهاگـشناد ياهـشزومآ  اهنت  شزومآ  . دـشابیم یتامدـخ  يراجت و  طیحم  رد  ندوب  ورـشیپ  یتباـقر و  تیزم  هب  ندیـسر  رد  لیهـست  تهج 
تاـبثا هب  ار  ناـنکراک  يرو  هرهب  رب  شزوـمآ  رثا  ناوارف  یبرجت  تاـعلاطم  . دوـشیم لـماش  زین  ار  تمدـخ  نمـض  ياهـشزومآ  هکلب  تسین 

دهد و یم  لکش  ار  شناد  مولع و  هیاپ  نب  هک  يا  هدش  شزادرپ  ياه  هداد  هعومجم  ینعی  تاعلاطا  رضاح  رصع  ردهمدقم  .• دنا هدیناسر 
یعماوج اهنامزاس و  دارفا  یطیارـش  نینچ  تحت  تسا .  تاعلاطا  یگدرتسگ  مجح و  شیازفا  ینعم  هب  يرـشب  شناد  نوزفا  زور  شرتسگ 

شناد تاعلاطا و  ون  ياه  شور  يروآ و  نف  زا  هنیهب  هدافتسا  لیساتپ  زا  هک  تشاد  دنهاوخ  ار  يزورما  هدیچیپ  طیارش  اب  يراگزاس  ناوت 
یملع و يراک  زاس و  يریگدای ،  ای  شزومآ  هکییاجنآ  زا  دـندرگ .  رادروخرب  يدرف  یگدـنز  ینامزاس و  ياه  تیعقوم  رد  دوجوم ، ياه 

يارب ار  درف  تاـعلاطا ،  نتفرگ  راـکب  عبطلاـب  دـیامن  یم  ینورد  ار  ناـسنا  اـه و  ناـمزاس  طـیحم ،  رد  دوجوم  تاـعلاطا  هک  تسا  یقیقد 
ملع و ورگرد  گرزب  کچوک و  تاسسوم  واهنامزاس  اهروشک ، هعسوت  تفرشیپ و  هزورما  دیامن .  یم  دنمناوت  دیدج  طیارـش  اب  يزاسمه 

ياه همانرب  سار  رد  ار  شرورپو  شزومآ  اهنامزاس ، هک  تسا  هدش  ببـس  باتـشرپ  تارییغت  شناد و  ملع و  شیازفا  تسا .  يرـشب  شناد 
تیقلاخاب و اهنامزاس  اهروشک و  هعسوت  يانبریز   . تساهروشک هعـسوت  لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  شرورپ  شزومآ و  اریز  . دنهد رارق  دوخ 
. تسا نامزاس  دارفا  ییاراک  یـشخبرثا و  ندناسر  رثکادـحب  يارب  بسانم  شزومآ  ياه  هرود  نیودـت   . تسا طبترم  یناسنا  عبانم  يروآون 

هبدنـــشابرادروخرب رتــشیب   ییاراــکزا  هــک  نآ  يارب  تازیهجتورازبا  . تــسا تازیهجتو  لاوــما  يرادـــهگندننام  ناـــنکراک  شزوــمآ 
ه ـــــــ یجوـتو طـیحماب  نتخاسانـشآ  نمــض  ناـمزاسدارفا ، ییاراـکو  یــشخبرثا  ندـناسررثکادح  هـب  يارب  دـنرادزاین . مـیظنتوری  ــــــ معت

یگتـسب راک  يورین  شرگن  تراهم و  ، شناد رب  يرو  هرهب  . دومن نیودـت  اهنآ  يارب  دـیابار  بسانم  یـشزومآ  ياه  هرود  ، زاین ساسارباهنآ 
ار نآ  دـناوتیم  راک  يورین  شزومآ  . دـنکیم يزاب  ینامزاس  یـشخبرثا  فاطعنا و  هب  یباـیتسد  رد  یلـصا  شقن  تراـهم  : تفگ ناوتیم  دراد 

عیرـــس دـــشر  هزاـــجا  يرو  هرهب  هــب  دـــنک و  هداـــمآ  دـــیدج  ياـــه  کـــینکت  اهدـــنیارف و  اـــب  قباـــطت  يارب  هدوــمن و  حلاـــصا 
نازیم قلخ و  تردـق  شنیرفآ و  ناوت  ندرب  لااب  رب  ینتبم  هک  تسا  ینیب  ناـهج  رکفت و  کـی  يرو  هرهب  دوبهب  (Barbes1999:21) دهد

ناــــــــهج ینف  یملع و  يداــــــــصتقا و  تــــــــلاوحت  اــــــــب  اــــــــهنامزاس  هعماــــــــج و  قـــــــیفلت  قیبـــــــطت و  دادعتــــــــسا 
ناراـکمهاب لـماعتو  شرگن  ، شناد رییغت  موـهفم  هـب  شزومآـشزومآ  فـیرعت  .                                                                     • تـسا

تهج رد  هتخیگنارب و  ؛ هزات ياهیهاگآ  بسک  يارب  ار  درف  هک  تسا  دارفا  ياهیهاگآ  رییغت  تهج  رد  ششوک  شزومآ  (1988 زنیبار .) تسا
هبو يریگداـیرب  ینتبم  يا  هـبرجت  شزوـمآ  . دــنکیم ضوـع  ار  اــهناسنا  تشونرــس  يرکف و  تـهج  هدــنارورپاهراتفر و  تاداــع و  رییغت 

یعاـمتجاراتفرو شرگن  ، شناد اـهتراهمرییغت  اـهییاناوت ، یــشخبدوبهبوراک ، ماـجنا  هبرداـقارواات  ، درفردرادیاپاًتبــسن تارییغتداـجیاروظنم 
نآ هلیـسوب  هک  تسا  ییاهـشور  هعوـمجم  شزوـمآ  تـسا . ناراـکمهاب  لـماعتو  شرگن  ، شنادرییغت موـهفم  هـب  شزوـمآ  نیارباـنب  . دـیامن

فلتخم ياه  هرود  شزومآشزومآ  هچخیرات  .• دوشیم هداد  دای  ناشزاین  اب  بسانتم  نامدختـسم  هب  اهراک  نداد  ماجنا  يارب  مزلا  ياهتراهم 
زا لوا  هرود  . دریگیم ماجنا  ینردم  ياهشور  اب  هزورما  تسا و  هدش  نآ  تفرشیپ  ببس  هک  ییاه  هرود  . تسا هتـشاذگرس  تشپ  ار  یخیرات 
رد تارییغت  تشاد و  تیمها  شناد  زا  شیب  تراهم  هرود  نیا  رد  . درک ادـیپ  همادا  یتعنـص  بلاقنا  لیاوا  ات  دوشیم و  زاغآ  ندـمت  يادـتبا 
وا هدارا  ساسارب  درف و  طسوت  لاومعم  یعامتجا  ياه  يریگ  میمـصت  . دوب دـنک  فیعـض و  تاـطابترا  تفرگ و  یم  تروص  يدـنک  هب  نآ 

رارق هجوت  دروـم  ناـمز  طیارـش  هب  هجوـت  اـب  دودـحم و  رایـسب  یحطـس  رد  یلحم  ياـهتراهم  تفرـشیپ  یکدـنا  اـب  . تفریذـپ یم  تروـص 
نکیب سیسنارف  (1210م) نکیبرجار لثم  یناسک  . دش زاغآ  اپورا  رد  يدلایم  ترق 14 رد  سناسنر  دهع  زاغآ  زا  يدعب  ياهتفرـشیپ  . تفرگ
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شزومآ زا  شرورپ و  شزومآ و  یبسن  هرود  زا  هک  دـندوب  یناسک  نیلوا  نانیا  تسناد  یخیراـت  هرود  نیا  ناردـپ  ناوتیم  ار  سونیـسوک  و 
نیا رد  اهرازبا  . تسناد مهدزون  نرق  زا  ناوتیم  ار  یـشزومآ  مود  نارود  عورـش  . دـنا هدرب  مان  ، دراد دوجو  هزورما  هک  يزیچ  هباشم  ، یمومع
هوبنا دیلوت  لیلدب  تفای و  يرتشیب  تعرـس  نارود  نیا  رد  رییغت  . دـشیم هجوت  رتمک  یناسنا  ياهتراهم  هب  هدـش و  رت  هدـیچیپ  رتلماک و  اهلاس 

زکرمت ناکما  نارود  نیا  رد  . دـش هدـیچیپ  یعامتجا  طباور  هدـش و  زکرمتم  يریگ  میمـصت  راتخاس  ، داتفا قنور  زا  کچوک  ياههاگ  هراک 
ار شزومآ  دناوتب  هک  دوب  زاین  یماظن  هب  نایم  نیا  رد  . دندشیم لیخد  تامیمـصت  ذخا  رد  يرتشیب  هدع  دیاب  تشادـن و  دوجو  درف  کی  رد 

حوطـس اـه و  هرود  ، درادناتـسا ياهـشزومآ  . دـهد رارق  شزوآ  دروـم  یتـحارب  ار  همه  دروآ و  رد  صخـشم  لمعلاروتـسد  کـی  تروـصب 
نارود رد  اما  . تفرگ لکـش  نادنمـشناد  یملع  هیرظن  رب  ینتبم  یملع و  لاماک  نارود  نیا  رد  شزومآ  . دـش داجیا  نامز  نیا  رد  درادناتـسا 

زا يرازبا  شزومآ  هدـش و  یـشهج  لوحت  راـچد  اـهرازبا  . دراد دوجو  دـنا  هتـسباو  مهب  هک  یملع  تاـعوضوم  زا  يا  هدرتـسگ  هکبـش  موس 
تسا و هتخاس  لوحتم  ار  صخـش  روضح  هلئـسم  تاطابترا  هدوب و  شناد  زاین  هدـننک  نییعت  طیحم  . دـنوشیم یقلت  شزومآ  مهم  ياهـشخب 

یب  –  1 هتفاین هعـسوت  ياهروشک  یـشزومآ  ماظن  ياهیگژیو  . • داد رارق  لاغتـشا  راـنک  رد  ار  شزومآ  ، داـیز ياـه  هلـصاف  دوجو  اـب  ناوتیم 
ياهزاین اب  بساـنت  مدـع  شزوـمآ 5 –  يارب  اـضاقت   – 4 ییآراک مدـع  یمـسر 3 –  شزومآ  رد  يراذـگ  هیامرـس  یمومع 2 –  يداوـس 
کیروئت یعازتنا و  يرکف 9 –  یگتسباو  اهزغم و  رارف   – 8 اه هدرک  لیصحت  يراکیب   – 7 شرورپ شزومآ و  رباربان  ماظن  یعامتجا 6 – 

مدع : یناهنپ ياهدادعتـسا  زورب  تهج  یلماع  ( فلاشزومآ یقطنم  لیلادو  فادها   • اهـشزومآ رد  عونت  دوجو  مدع  اهشزومآ 10 –  ندوب 
تیعقوم ندوب  درف  هبرـصحنم  دـش ب) دـهاوخ  یناـسنا  يورین  شرورپ  يراذـگ  هیامرـس  فـلاتا  بجوم  یناـسنا  يورین  ییاـناوت  یباـیزرا 

شزومآ و يارجا  دراد . ریغتم  طیحم  اب  قابطنا  هلوحم و  فیاظو  ماجنا  رد  نانکراک  ییاـناوت  هب  یگتـسب  ناـمزاس  فادـها  هب  ندیـسر  : اـه
ار ناشیاهتیلاعف  رثؤم  روطب  طیحم ، ینامزاس و  تارییغت  اب  بسانتم  يریذـپ  عونت  اب  دـنناوتب  دارفا  ات  دوشیم  ببـس  یناسنا  يورین  يزاـسهب 

لغـش رییغت  ج) دـنهد . زورب  دوخ  زا  تیعقوم  ره  صاخ  یگژیو  هب  هجوت  اب  یبسانم  يریذـپ  فاطعناو  هدوزفا  دوخ  ییاراـکرب  هداد و  همادا 
عیرـس دـشر  - ین اـهج  یلم و  حطـس  رد  تباـقر  شیازفا  : زا دـنترابع  شزوـمآ  شزوـمآ  هـب  زاـین  لیلادرگیدـیتموکح  تاررقمو  نیناوـق  د)
ندـمآ دوجوب  لـغاشم و  زا  یخرب  نتفر  نیب  زا  - هدرک لیـصحت  ياـهورین  دادـعت  شیازفا  - هدرتـسگ ياـه  تکراـشم  ماـغدا و  - يژولونکت

ياهفدـه یعاـمتجا *  ياهفدـه  تسا *:  ریز  فادـها  لـماش  ناریدـم  يارب  یـشزومآ  ياهفدـهناریدم  شزومآ  فادـها  • دـیدج لـغاشم 
تسا نیا  تسا  حرطم  ناریدم  شزومآ  اب  طابترا  رد  هک  فده  نیلوایعامتجا  ياهفده  سیسنارف 1995 .”  ” نانکراک ياهفده  ینامزاس * 

شزومآ دـننک . یم  جرخ  شزومآ  تیریدـم و  هعـسوت  ياربرلاد  اهدرایلیم  اهنامزاس  میزاس .  رت  شخبرثا  ار  ناـمزاس  ریدـم و  هنوگچ  هک 
هک دـیما  نیا  هب  دـشاب  زکرمتم  دارفا  دـید  قفا  شرتسگ  يدرف و  ناـیم  طـباور  دوبهب  ناـنکراک ،  تیاـضر  دـیلوت ، شیازفا  رب  تسا  نکمم 

فادها هرمز  رد  زین  نانکراکطباور  دوبهب  ای  ریدم  یبایدوخ  دنـسیون  یم  زرمـشو  رلدیف  دـهد  شیازفا  ار  یـشخبرثا  ای  يرو  هرهب  ماجنارس 
تیمها ینامزاس  فادها  زا  کیمادک  هک  دش  هدیسرپ  ریدم  رفن  دادعت 972 زا  دش  ماجنا  دنلگنا  طسوت  هک  یقیقحترد  اما  تسا .  یشزومآ 

هب نانکراکو  یعامتجا  هافر  هک  یلاحرد  دندناوخ . تیمهاابار  يرو  هرهب  ییاراک و  شیازفا  ناگدنهد  خـساپزا  دـصرد   60 دراد . يرتشیب 
نیرتمهم ناونع  هب  ناوت  یم  ار  ینامزاس  درکلمع  هدـش  ماجنا  ياهـشهوژپ  يانبمرب  لیلد و  نیمه  هب  دـش . لـماش  ار  دـصرد  و 4  بیترت 2 

یگتـسبمه زا  یکاح  جیاتن  دش  ماجنا  ناراکمه  لپمک و  طسوت  هک  یـشهوژپ  رد   . تفرگ رظنرد  ناریدـم  هاگدـید  زا  یـشزومآ  ياهفدـه 
یبایتسد ییاناوت  شیازفا  تیریدم ،  شزومآ  رگید  فدهینامزاس  ياهفده  . دوب ناریدم  رد  تیلاعف  یشخبرثا  ناریدم و  شزومآ  نیب  تبثم 

يرتهب ریدـم  درف ، زا  هنوگچ  یـشزومآ  همانرب  کی  هک  داد  ناشن  دـیاب  درکلمع  یفاک  رایعم  هب  یبایتسد  يارب  تسا .  ینامزاس  فادـها  هب 
یشرگن نینچ  دنک ، یم  کمک  يربهر  یشخبرثا  هب  راک  یناسنا  طباور  ياه  هبنج  هب  تبثم  شرگن  هکنیا  نداد  ناشن  يارب  لاثم  دزاس . یم 
ناریدـم درکلمع  هسیاـقمرد  ار  یتاـعلاطم  دوـش ، یم  رتـهب  درکلمع  بجومداـیز  شزوـمآ  هـکنیا  دوـش و  سکعنم  درکلمعرییغت  رد  دـیاب 
شزومآ هدید و  شزومآ  ناریدم  درکلمع  نیب  يراد  ینعم  هطبار  تاقیقحتزا  یخرب  جـیاتنرد  دـبلط . یم  هدـیدن  شزومآو  هدـید  شزومآ 
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توافتم ، دشاب هدرک  یط  ار  نآ  دیاب  ریدم  هک  ینف  ياهشزومآاب  تسا و  یتسرپرس  شزومآ  هرابرد  نخس  هتبلا   . تسا هدشن  هدهاشم  هدیدن 
یللملا نـــیب  تکرـــش  رد  یتسرپرــــس  شزوـــمآ  ریثاـــت  هراـــبرد  تاـــعلاطم  نیرتروهــــشم  زرمـــــش 1372 ” رلدــــیف و   . ” تــــسا
ناریدـم هب  شهوژپ  نیارد  دـش . ماجنا  شناراکمه  نمـشلف 1955 و  طسوت  هعلاطم  نیا  تسا .  هدـش  ماـجنا  “ HARRESTER” رتسراه

تـسد هبرادـیاپ  يا  هجیتن  ینورد  ياهرایعم  هیاپرب  شزومآ  . دـننک راتفر  رت  هد  تخاس  رتاراـک و  هظحـلام  شور  هب  هک  دـش  هداد  شزومآ 
هتـشاد تبثم  ریثات  شزومآ  ناتـسدارف و  طسوت  یبایزرا  شخرچ و  تایاکـش ،  ثداوح ،  تبیغ ،  لثم  ینورب  ياهرایعم  درومرد  اما  دادـن .

دیاب شخبرثا  يربهر  شزومآ و  هماـنرب  هک  دـنرظن  نیا  رب  ناـققحم  زا  یهورگ   . تشاد یفنم  ریثاـت  شزومآ  زین  دـیلوت  تمـسق  رد  تسا . 
رتشیب تیـساسح  ییاناوتداجیا  اب  و  دزاس . گنهامه  تیعقوم ،  رییغت  لاحرد  ياهزاین  اب  ار  دوخ  دـناوتب  اـت  دـنک  رتریذـپ  فاـطعناار  ریدـم 

یتح دیدج و  شرگن  ، دیدج كرد  مزلتـسم  رما  نیا  هک  دبای . شیازفا  ، رتهب درکلمع  اب  هطبار  رد  ربهر  هزیگنا  نارگید ،  ياهزاین  هب  تبـسن 
هک تسا  یقطنم  ضرف  نیا  هک  ییاجنآزا  دنسیون  یم  ″ 1372  ” رلدیف زرمش و  ” 1992 ناویلوس ،  رنیرام و   ” تسا يرکف  دیدج  تاکیرحت 
رد تسا  نکمم  فاطعنا  نودبدارفا  هک  یلاحرد  دنـشاب . هتـشاد  يرتهب  درکلمع  هراومه  دیاب  هفیظو ،  هب  هجوت  نودـب  ریذـپ ، فاطعنادارفا 
یم هرادا  یـصاخشا  نینچ  طسوت  هک  ییاههورگ  رد  هک  تشادار  راظتنا  نیا  دـیاب  دنـشاب . فیعـض  رگید  راک  کیرد  بوخ و  راـک  کـی 

سایقمرد هک  یناربهر  درکلمع  هکنیا  رب  ینبم  یلیلد  چـیهاما  دـشاب . هتـشاد  دوجو  طسوتم  یگتـسبمه  بوخدرکلمع  فیاظو و  نیب  دوش ،
تسین تسد  رد  تسا ،  هدروآ  تسد  هب  ینیئاپ  هرمن  سایقم  نیا  رد  هک  دشاب  یناربهر  درکلمعزا  رتهب  دنراد ، ییلااب  هرمن  يریذپ  فاطعنا 

یمن نیاربانب  دـنراد . ار  درکلمع  نیرتهب   ، توافتم ياهتیعقوم  رد  ناربهر  فلتخم  عاونا  ، دوش یم  هداد  ناشن  ییاضتقا  لدـم  اب  هکناـنچمه  .
يارب ناوت  یمن  يربهر  شزومآ  عون  کی  اـب  هکنیا  رگید  هجیتن  دـشاب و  قفوم  اـهتیعقوم  همه  رد  يربهر  عون  کـی  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت 

ضرفنانکراک ياهفده  تسا  لآ  هدیا  ربهر  کی  نتخاس  ینمـضروط  هب  يربهر ،  ياهـشزومآ  فده  اما  تشاد .  یـشخبرثا  طیارـش  مامت 
دوخ نانکراک  ياهزاین  هب  تبـسن  دـشابراک و  هظحـلام  هک  تسا  یـسک  ربهر  نیرتهب  هک  تسا  نیا  یناـسنا  طـباور  شزومآ  ياـه  هماـنرب 

ضیوفت راتخاس و  داجیا  ابو  دـنک  يزیر  همانرب  نشور  شور  هب  هک  تسا  یـسکربهر  یتسرپرـس ،  فراعتم  ياه  همانرب  رد  دـشاب . ساسح 
زا دنتـسه . حیرـصرایسب  لآ  هدـیا  ربهر  بسانم  راتفر  هرابرد  یـشزومآ  ياه  همانرب  زا  یخرب  دـنک . ارجا  ار  شا  همانرب  تیعطاق  اب  فیاظو 

راوتـسا هیرظن  نیا  هیاپرب  شزومآ  هویـش ،  نیا  رد  تسا .  نوتومو  کیلب  طسوت  هدش  نیودت  تیریدم “  هکبـش  “ اه همانرب  نیا  نیرتروهـشم 
يربـهر هبرجت  دنـسیون  یم  زرمـش  رلدـیف و  دـشاب . هتـشاد  يرایـسب  هجوت  يدرف  ناـیم  هطبار  هب  هفیظو و  هب  دـیاب  لآ  هدـیا  ربـهر  هک  تسا 

دنچ تدم  هب  تیریدم  تسپ  نتـشاد  هدهعرب  اب  صخـش  هکنیا  ضرف  اب  تسا .  ناریدم  شزومآ  ياهـشور  رگید  زا  راک “ ماگنه  شزومآ  ”
. دـننک یم  بسک  یمـسرریغ  شزومآ  يداـیز  دادـعت  هیـصوت  ییاـمنهار و  لکـش  هب  زین  رتـلااب  ناریدـم  زا  دزومآ و  یم  ار  یبلاـطم  لاـس 

فلتخم ياههورگزا  ریدم  لماش 385  … تسپ و “ یـشهوژپ ،   ، یماظن  ” ناـمزاس رد 13  يا  هعلاـطم  هجیتن  شخبرثا ص 170 ″ يربـهر  ”
يربهر شزومآ  هبرجت و  هجیتن  هک  تفگ  دیاب  لاح  تسارتهب .  هبرجتاب  دنملاس و  دارفا  درکلمع  زا  رتناوج  ناریدـم  درکلمع  هک  داد  ناشن 

ياه همانرب  تایبرجت و  زا  هدافتـسا  ياربرت  شخبرثا  یـشور  هک  ییاضتقا  لدـم  نییبت  اـب  رما  نیا  دـشاب ، دـیفم  دـناوت  یم  يا  هزادـنا  هچاـت 
دیاـب ربـهر  هک  تسا  راوتـسا  ضرف  نیا  رب  يربـهر  شزومآ  ”. 1972 اکوس ،  ” تسا ثحب  لباق  دـنک ، یم  ریذـپ  ناـکما  تیریدـم  شزومآ 

هزیگنا هورگ  اـضعا  رد  دـناوت  یم  رتـهب  دـشاب  هتـشاد  يرتـشیب  لرتـنک  ذوفن و  هچره  دـشاب و  هتـشاد  يرتـشیب  لرتـنک  ذوـفن و  ناکمادـحات 
ناشدوخرثا نارگید و  ياهزاین  هب  تبـسن  ار  دوخ  دیاب  ناریدم  سپ  دنک . ییامنهاردوخ  صخـشم  ياهراک  ماجنا  رد  ار  نانآ  دنکداجیا و 

اب ضراعت  ندرک  فرطرب  یطابضنا ،  دراوم  يارب  اه  هرود  نیا  رد  شزومآ  دنـشاب . رت  شخبرثا  هزیگنا  داجیا  رد  ات  دننکرت  ساسح  اهنآ  رب 
فرطربار تلاکـشم  هنوگچ  دزومآ  یم  ربهر  دـهد . یم  هئارا  ار  ییاهیئامنهار  اهلدـم و  راک  طیحم  رد  يدرف  نیب  لئاسم  لح  نانکراک و 

ینارنخس هئارا  ثحب و  شقن ،  يافیا  تلاکـشم ،  هنیمز  رد  ییاهـشهوژپ  ماجنا  دنک . عوجر  یـسک  هچ  هب  لکـشم  زورب  تروصرد  دنک و 
يربهر رلدیف ، . ” دـنک یم  رت  بسانمار  تیعقوم  دـیازفا و  یم  لغـش  راتخاس  هب  ییاهـشور  نینچ  تسا .  لح  هار  يوجتـسج  هب  ربهر  زاینزا 
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ره یعامتجا  يداصتقا و  هعـسوت  دنور  تیـصوصخ و  هدننک  نییعت  يداصتقا  هعـسوترد  نآ  شقن  شرورپ و  شزومآ و  شخبرثا 1972• ”
طیارش تارییغت  ماگنه  رد  راک  يورین  قابطنا  راک 2 –  يورین  تیلباق  ییاراک و  حطس  ءاقترا   – 1 تسا .  روشک  نآ  یناسنا  عبانم  روشک ، 
دیلوت لماوع  رت  بسانم  صیصخت  هتفرشیپ 4 –  يژولونکت   تازیهجت و  تلاآ و  نیشام  زا  رتهب  هدافتـسا   – 3 یکیژولونکت )  راک (        

لیصحت اهدادعتسا و  ییافوکش  تاعادبا و  قلخ  ددرگ 5 –  یم  نامزاس  رد  عبانم  هیامرس و  راک و  يورین  رد  كرحتو  قابطنا  بجوم  هک 
عیزوـت يریگ  لکـش  رد  رثوـم  شقن   – 7 يداصتقا هعـسوت  بسانم  یعاـمتجا  یگنهرف و  ياهـشرگن  يارب  مزـلا  هنیمز  داـجیا  اهتراهم 6 –

حطـسرد داـمتعاو  تحارـصو  تقادـص  تیوقت  (2 ناـنکراک هـیحور  شیازفا  (1 ناـمزاس : يارب  ( فـلا شزوـمآ  ياـیازم   • دـمآرد هنـلاداع 
تیفیکو تیلوئــسم  ساـسحا  ، يرو هرهب  شیازفا  (5 يریگ میمــصتو  هلاـسم  لـح  ندرک  شخبرثا  (4 یناـمزاس هعـسوت  شرتسگ  (3 نامزاس

لئاسم ات  دـنک  یم  کـمک  درف  هب  (1: دارفا يارب  ب) ودـبای ... یم  شهاک   یناورراشفو  تاضراعت  هنیمز  بسانم  گـنهرف  دـشراب  (6 ریگارف
تیلوـبقم یلغــش و  تیاـضر  شیازفا  (3 سفن هـب  داـمتعاو  يرواـبدوخ  تیوـقت  (2. دــنک ذــخا  رت  بساـنمار  تامیمــصتو  رت  شخبرثاار 
يریگدای تناوت  شیازفا  (6 شا هدنیآ  میسرت  وزومآراک  يارب  دشرریسم  ندرکراومه  (5 یبرمو زومآراک  یصخش   ياهزاین  نیمات  (4 یلغش

یم دوــبهب  ار  دارفاو  اــه  هورگ  نـیب  طاــبترا  (1 دارفا اـب  طـباورروحمرد  یناـسنا  عباـنم  تیریدــم  ج) .. فیاـظو و ماـجنازا  سرت  شهاـکو 
اه تسایـس  يارجا  يزاس  هداس  (4 دارفا نیب  یطابترا  تراـهم  یـشخب  دوبهب  (3. دزاس یمانـشآ  دـیدج  لغـش  اـب  هیجوت و  ار  دارفا  (2. دشخب

ارقتـسا و ، شناد ، تسارف شنیب و  ، هدـهاشمیریگ دای  ياه  هار   • یگدـنزوراک يارب  یبسانم  ناکم  هب  ناـمزاس  لیدـبت  (5 ینامزاس تاررقمو 
یبرجت ای   هدـش  يزیر  همانرب  ياه   شزومآ   دـنیآرب  هجیتن و  زا :  تسا  ترابع  يریگدای  هدـش  هئارا  فیراعت  قبطیریگدای  .• دنتـسه سایق 

لباق بسانم  ياهرازبا  زا  هدافتـسا  اب  يریگدای  نینچ  دراد .  راتفر   رد  ینوریب  دومن  هنیداـهن و  درف  رد  رمتـسم  دروخرب  اـی  نیرمت  رثا  رب  هک 
ینآ و تاساسحا  زا  رتارف  دـیاب  رییغت  نیا  ( طیحم اب  درف  لـماعت   ( هبرجتزا جـتنم  راتفرردرادـیاپ  اتبـسنرییغت  تسا .  يریگ  هزادـنا  شجنس و 

ياـه هـیرظن  • ددرگیم جاتنتــسا  نارگید  راــتفر  راــثآ  زا  اــما  تـسین  هدــهاشم  لــباق  میقتــسمروطب  يریگداــی  . دــشاب هـبرجت  زا  یــشان 
لداعت کی  هبات  دشوک  یمواو  هدش  درف  یلعف  لداعت  یـشاپورف  ثعاب  تسا  يدـنیآرف  يریگدای  (: تلاتـشگ ) یتخانـش هاگدـید  (1 يریگدای

- دارفا نایم  توافت  ییاسانـش  : دومن هجوت  میها  ــــــ فم نیا  هبدـیاب  هیرظن  نیا  ساسا  رب  یـشزومآ  يز  ـ یر همانربرد  دـبای . تسد  هزات  یناور 
هداس میهافمزااه  همانرب  هئارا  بیترت  - شزومآزا فدـه  ندوب  نشور  - یعامتجا تاقبط  ، سنج ، نسرظنزا فلتخم  ياـه  هورگ  نیب  تواـفت 

شیامزآ زا  يریگدایو  هبرجت  بسک  رب  ینتبم  (: يراـتفر يریگداـی  ) یطیحم هاگدـید  زومآراک 2) هب  تفرـشیپ  بتارمدروخزاب  - هدـیچیپ هب 
عوضوماـب ددـجم  ییوراـیوررد  دـسرن  هجیتـن  هـب  رگاودـنام  یم  یقاـب  نـهذردددرگ  تیوـقتو  دـسرب  هجیتـن  هـب  هـک  تـکرح  . تساـطخو

روطب نآ  رد  هک  یتیعـضو  ره  . دوشیم بجوم  ار  راتفر  نآ  رارکت  راـتفر  کـی  بولطم  جـیاتن  هک  تسا  دـقتعم  رنیکـسا  . دـش دـهاوخنرارکت 
یطرـش زا  هدافتـسا  رب  تللاد  دشاب  رثوم  ناتراک  رد  امـش  ياهتیلاعف  رب  اه  هدننک  تیوقت  هک  دشاب  هدش  صخـشم  ینمـض  روطب  ای  حـیرص 

یـشزومآ یحار  ــــ طرد . دراذـگ یم  شهاک  هبور  دوش  رارکت  هکنیا  لامتحا  دوشن  یهتنم  تیوقت  هب  راتفر  کـی  رگا  . دـنکیم لـماع  ندـش 
هب نیرمت  ناکما  . دشاب هتـشاد  دیکات  یلمع  هبنجو  شیامزآ  هب   . دریگ ماجنا  جیردت  هب  شزومآ   : تشاد هجوت  تاکن  نیا  هبدیاب  شور  نیااب 
ود قیفلت  : یعامتجا هاگدید  دـیآرد 3) يراتفر  تداـع  تروص  هب  درفرد  تراـهمات  داـیز  نازیم  هب  نیرمت  رارکت  دـشاب . مهارف  داـیز  نازیم 

دوجورمتـسم روطب  یعامتجا  طیحم  درف و  نیب  هک  یلماعت  اب  یطیحم  يراتفر و  ياههاگدید  زا  یـشاندنیارف  نآرد  ودشابیم  قوف  هاگدـید 
هیرظن نیا  يانبمرب  یـشزومآ  ياه  همانرب  یحارطرد  ددرگیم . بسک  اهوگلا  هدهاشم  قیرط  زا  هیرظن  نیا  رد  اهـشزومآ  . دوشیم لماک  دراد 

هک روطناـمهیریگدای  لوـصا  • تیوـقت - هدـش هتخومآراـتفر  ینیرفآ  زاـب  - يراپـسرطاخ هب  - وـگلا تیمها  . دوـمن هجوـت  تاـکن  نیا  هب  دـیاب 
يوریپ نآ  لوصا  زا  تسا  رتهب  مهم  نیا  هب  ندیسر  يارب  تسا و   بولطم  يریگدای  یشزومآ ،  فادها  ققحت  همزلا   دیشاب  یم  رـضحتسم 

يارب نداد  تـصرف  ناریگارف 4- حیحـص  ياـهراتفر   تیوقت  قـیوشت و  -3 دروخزاب ناریگارف 2- رد  يریگداـی  هزیگنا  داــجیا  - 1 مـینک : 
-8( یتحاردـلوم  ( یطیحم تاظحلام  - 7 یـشزومآ میهافم  ندوبراد  ینعم  -6 لغـش هب  ياه  هتخومآ  لاـقتنا  بلاـطم 5- رورم  تسراـمم و 
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شرورپ شزومآ و   • يریگدای ینحنم  یشزومآ 10- ياهشور  رد  عونت  داجیا  شزومآ 9- فادها  اب  بسانم  یشزومآ  عبانم  داوم و  نیمات 
شزومآ و تساراوتـسا .  شرورپ  شزومآ و  ساسارب  نآ  ماـع  موهفمرد  هعـسوت  ناـینب  دـیوگ : یم  رپارد  چا  ماـیلیو  مهاـبود  نیا  تواـفت 

رکفت  ، ندیـشیدنا هب  زاین  اهنامزاس  اهروشک و  تفرـشیپ   . تساهروشک هدنهد  هعـسوت  لماع  نیلوا  یناسنا و  عبانم  هعـسوت  يانبریز  شرورپ 
یهد لکـش  اب  هطبار  رد  شرورپ  هکیلاح  رد  هدوب  ینامزاس  ياهزاین  تهج  رد  شزومآ  دراد . یناسنا  عبانم  يروآون  تیقلاخ و  يداقتنا و 

يریگدای دنیآرفیریگدایو  شزومآ  دنیآرف  .• دشاب هتشاد  رارق  زین  شرورپ  دیاب  اتدعاق  حیحص  ياهشزومآ  لابند  هب  هتبلا  دشابیم  تیـصخش 
یعامتجا  یگدـنز  نایرج  رد  درف   هک  هدـش  يزیر  همانرب  ریغ  ياهراک  زاـس و  فلا –  دریگ :   یم  ماـجنا  ریز  حرـش  هب  قیرط  ود  هب  دوخ 
دارفا  دریگ .  یم  تمدـخ  هب  ارنآ  طیارـش  هب  هتـسب  هدومن و  ینورد  ارنآ  نوماریپ  گنهرف  و  اه ،  شزرا  یلک ،   ینیب  ناـهج  قیرط  زا  دوخ 
 . دشاب یمن  زورما  رییغتم  ياهزاین  يوگخساپ  صقان و  هک  دنریگ  یم  ارف  هویـش  نیا  هب  ار   يدرف  ياهتراهم  شرگن و  شناد ،  مظعا  شخب 
اب یترابع  هب  دریگ ،  یم  ارف  ارنآ  یـصاخ  مظنم  یملع و  ياه  شور  اه و  همانرب  نایرج  رد  درف  هک  هدش  يزیر  همانرب  ياهراک  وزاس  ب – 
 . میناسر یم  يرای  دـنم  ماظن  رکفت  يدرف و  هظفاح  شرتسگ  يریگدای ،  ياـه   یگدـیچیپ  لیهـست   رد  ار  هدـنریگارف  شزومآ »  دـنیآرف  » 

هـطبار  رد  یعفاـنم   و  تازاـیتما   يوجتـسج   رد  دنتـسهریگرد و  ناتـسرپرسو  ناریدـمو  ناـنکراک  ، نامزاسرـصنع هـس  شزومآدـنیآرفرد 
بولطم هراداو  تیادـه  ناـکما  هک  دروآدوجو  هب  يوحن  هب  اـهنآ  نیبردار  یگنهاـمه  دـیاب  شزومآدنـشاب  یم  شزومآ  دـنیارفزا  ، دوخاـب

ياــه شور  باــختنا  یــشزومآ ، فادــها  نـییعت   یــشزومآ  ،  ياــهزاین   نـییعت   شزوــمآ   دــنیآرفرد  دوــش . بجوــم  ار  شزوــمآ 
ياه طیحمرد  نتفرگداـیو  نداداـی  هب  طوبرم  ياـه  هبرجت  یـشزومآ  ياـهزاین  نییعت  . • دـشاب یم  حرطم  شزومآ  یباـیزراوارجا  ، شزومآ
هفرح اـیو  ناـمزاس  شزوـمآ  ، یناـسنا عباـنم  هعـسوت  نوـچ  ینوگاـنوگ  ياـه  ماـناب  تیاـعف  نیازا  . تسا ثـحب  نـیا  یلـصاروحم  یناـمزاس 

طیارش ردرییغت  هجیتنرتشیب  شزومآ  هب  نامزاس  کیزاین  . دشاب یم  شزومآ  نآ  هداس  مان  هک  ؛ تسا هدشدای  نلااسگرزب  شزومآ  ، هعسوت ، يا
ای لوصحمرییغت و  تازیهجت  رد  رییغت  دشاب . هتفرگ  همشچرس  ینوریبای  ینامزاس  طیحم  زا  ناوت  یم  هک  تسا  نآ  ياه  تیلاعف  یگنوگچو 

فادها نییعتـشزومآ  فادها  نییعت  .• دـنا یـشزومآ  ياه  زاین  داجیا  لماوع  زا  طیحم  رییغت  زا  یـشان  ینوریب  ياهراشف  تیلاعف  ياه  هنیمز 
ياهزاینو ینامزاس  تلاکشم   نییعت   صیخـشت و  زا  سپ  دراد ، لابند  هب  زین  ار  یـشزومآ  همانرب  ياوتحم  نییعت  هک  شزومآ  ياه  هرودرد 

نانکراک تیقفوم  يارب  یصاخراتفر  ایو  تراهم  ، شناد عون  هچدنک  صخشم  ینشور  هبدیاب  فادها  . دریذپ یم  ماجنا  نانکراک  یـشزومآ 
طباوضواهرایعم نیا  هکنآ  نمـض  ، ددرگ نییعت  یتسرد  هبدیاب  زین  ناگدننک  تکرـش  يریگدای  نازیم  شجنـس  ياهرایعمودشاب  یمرظندم 

هک هدوب  فادها   نتفرگ  هدیدان  لیلد  هب  یـشرورپو  یـشزومآ  ياه  همانربزا  يرایـسب  تیقفوم  مدـع  تلع  . دـشاب صخـشم  نانکراک  يارب 
شزومآ و حطس  نتفر  لااب  نوزفا و  زور  هافریرو  هرهبءاقترا  شزومآ و  . • دنا هدیدرگ  غلاباارجا  تهجو  یحارط  یفاک  قمعتورکفت  نودب 

دوخ هب  نانآ  هدنیازف  زاین  هجیتن  رد  دـنور . لااب  ولزام  ياهزاین  بتارم  هلـسلس  رد  یتعنـص  ياه  هعماج  نادنورهـش  هک  هدـش  ببـس  شرورپ 
رد يرو  هرهب  ءاقترا  زاینـشیپ  نانکراک  ياهزاین  نیمات  يراـک و  یگدـنز  تیفیک  . دوش یم  ءاـضرا  هتفاـی  شرتسگ  ياهلغـش  رد  اـهنت  یباـی 
اب دارفا  دراد و  ار  شیوخ  صاخ  تاـموزلم  یعاـمتجا  یگدـنز  . تسا يزاـس  دـنمناوت  يراـک  یگدـنز  تیفیک  زاینـشیپ  . دـشابیم اـهنامزاس 
رت یعامتجا  هدومن و  يدرف  لزان  ياهزاین  نیزگیاج  ار  یعامتجا  ياه  هتساوخ  هدرب و  رتلااب  ار  شیوخ  دید  قفا  دنناوتیم  میلعت  يریگدای و 

دودـحم ناـشدوخ  یـصصخت  هزوـح  هـب  اـهنت  ناشدـید  دنتـسه و  رگن  یئزج  هـک  ار  یناصـصختم  ناوـتیم  حیحــص  تـیبرت  اـب  . دنــشیدنیب
رد دوخ  تاعلاطم  رد  ناراکمه  اواس و  ورک  . دننک كردو  دننیب  رت  عیـسو  داعبا  رد  ار  لئاسم  هک  درک  يرگن  لک  يدارفا  هب  لیدـبت  ، دوشیم

يراـک ياهدــنیارف  تخانــش  هـبرجت و  ، تراـهم شیازفا  يارب  رثوـم  ياـه  هار  زا  یکی  ار  یلغــش  شخرچ  ناـنکراک  شزوـمآ  اــب  هـطبار 
املـسم . دهد شیازفا  نامزاس  رد  ار  راک  يورین  يرو  هرهب  دناوتیم  دشاب  يزیر  همانرب  اب  یلغـش  شخرچ  رگا  هک  دننکیم  نایب  اهنآ  . دـننادیم

هنارکتبم لـح  اـهراک و  نداد  ماـجنا  هنیهب  رتـهب و  يارب  ییاهـشور  لابندـب  هشیمه  هک  دنتـسه  يدارفا  ، دـنراد ییـلااب  تیقـلاخ  هک  يدارفا 
تیلاعف ماجنا  يارب  یفاک  هزیگنا  زا  دنشاب و  هدید  شزومآ  هدش  يزیر  همانرب  یتسرد و  هب  دارفا  نیا  هچنانچ  . دنشابیم نامزاس  رد  تلاکشم 
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دوخ و يرو  هرهب  هجیتن  رد  دـننک و  کمک  نامزاس  رد  اه  تیلاعف  نداد  ماجنا  هب  رتاراک  رترثوم و  دـنناوتیم  ، دنـشاب رادروخرب  ناـمزاس  رد 
هک دـنرواب  نیا  رب  يرکف  بتاـکم  زا  یخرب  هزورما  هک  تسا  رکذ  ناـیاش  (Ozbilgin.op.cit:93) دـنهد شیازفا  ار  نامزاس  يرو  هرهب 

يارب دارفا  ندرک  هداـمآ  شخب  :  نـیا  هـفیظو  کـیمداکآ  اـی  یمــسر  شرورپ  شزوـمآ و  .• تـسا يریگداـی  شزوـمآ و  لـباق  تیقـلاخ 
ار ییاه  هرود  هنابلطواد  دارفا  دازآ :  شزومآ  یناگمه  دازآ و  ياهـشزومآ   • نوگانوگ لغاشم  زارحا  يدعب و  رت  یـصصخت  ياهـشزومآ 
هک ییاهـشزومآ  فلا –  یناگمه :  شزومآ  دشاب .  یم  ناشیاهتراهم  دوبهب  هعـسوت و  ناشراک و  یفیک  ءاقترا  اهنآ  فده  دننارذگ و  یم 

شزومآ . • دهد یم  رارق  نادنزرف  رایتخا  رد  صخا  روطب  هداوناخ  هک  ییاهـشزومآ  ب –   . دـهد یم  رارق  دارفا  رایتخا  رد  ماع  روطب  هعماج 
ياضعا صـصخت  و  شناد   هعـسوت  یملع و  ياهییاناوت  شرتسگ  فدـه  اب  نانکراک  تمدـخ  نمـض  شزومآ  ياههرود  تمدـخ  نمض 

هاـتوک ياـههرود  بلاـق  رد  اـی  دوش و  رازگرب  تدـم  دـنلب  تروص  هب  هچ  ییاـههرود  نینچ  دریگیم . تروص  ناـمزاس  فلتخم  ياـههدر 
، دـهد رارق  هجوت  دروم  ار  عوضوم  يرظن  یملع و  یناـبم  اـی  دـشاب و  یهاـگراک  یلمع و  ياـهتیلاعف  تروص  هب  هچ  (، Minicourse)

لاقتنا باختنا و  هب  رتشیب  اهنامزاس  نانکراک  یـشزومآ  يزیرهمانرب  یگدیچیپ  تسا . ياهدـیچیپ  یـشزومآ  ياهدربهار  ریبادـت و  مزلتـسم 
یگنهرف و یملع ، تلاوحت  هحوبحب  رد  اًیناث : دشخب و  یلاعت  ار  نانکراک  ياهفرح  تراهم  ناوت و  لاًواهک : تسا  یکتم  يدنمشزرا  شناد 

نمض شزومآ  يارب  یـشزومآ  ياههرود  يارجا  يزیرهمانرب و  یجنـس ، زاین  عاونا  . دشاب نامزاس  فادها  اهنامرآ و  هدنرب  شیپ  یعامتجا 
. تسا یملع  یـسررب  شهوژپ و  هعلاطم ، دنمزاین  روکذم ، ياهشور  ییآراک  یهدهرهب و  نییعت  هک  دراد  دوجو  نامزاس  ياضعا  تمدـخ 

شیب ریخا  ههد  دنچ  رد  اریز  تسا  رادروخرب  یصاخ  هاگیاج  زا  فلتخم  ياهنامزاس  رد  نانکراک  تمدخ  نمض  شزومآ  رضاح  لاح  رد 
رضاح رصع  هک  تسا  يدحب  ینوگرگد  لوحت و  نیا  تسا  هدومن  تفرشیپ  يژولونکت  مولع و  يرشب ، خیرات  لوط  رد  رگید  نارود  ره  زا 
شناد تاعلاطا و  هدـیدرگ و  خوسنم  يرـشب  تاـعلاطا  زا  یمین  لاـس ، ره 5  رد  هک  ینارود  ینعی  . دـناهدیمان تاـعلاطا  رمع  مینرـصع  ار 

هتـشادن دوجو  شیپ ، لاس  هاجنپ  رد  مینیبیم  اهروشک  زا  يرایـسب  رد  زورما  هک  یلغاـشم  زا  یمین  دودـح  . ددرگیم نآ  نیزگیاـج  دـیدج 
یتراهم یناوج  درف  هک  لامتحا  نیا  دوشیم . رتيداع  زور  هبزور  مدرم  يارب  يراکرمع ، لوط  رد  ياهفرح  تیلاعف  هراـب  دـنچ  رییغت  تسا .
ياهعماج رد  تسا . لاحم  یلک  هب  ای  فیعض ، رایسب  رگید  دهد  همادا  يداینب  رییغت  نودب  دوخ  راک  لاس  یـس  دودح  ات  ار  نآ  دزومایب و  ار 

یعبانم شیارب  دـیاب  ینامزاس  ره  هک  تسا  یتیلاعف  هکلب  تسا  بولطم  اهنت  هن  نانکراک  شزومآ  تسا  ینوگرگد  لاـح  رد  تعرـس  هب  هک 
رجنم نانکراک  شزومآ  هک  تسا  هداد  ناشن  اهیسررب  . دشاب هتـشاد  رایتخا  رد  یعلطم  دمآراک و  یناسنا  عبانم  هراومه  ات  دریگب  رظن  رد  ار 

يراجت و ياهتکرـش  دصرد  هک 17  تسا  هداد  ناشن  روپاگنـس  رد  هلاس  هس  یـسررب  کی  تسا ، هدـش  نامزاس  ياقب  موادـت و  ظـفح  هب 
دناهداد ماجنا  ار  ناـنکراک  شزومآ  هماـنرب  هک  ییاهتکرـش  دروم  رد  تبـسن  نیا  هک  یلاـح  رد  دـناهدش  تسکـشرو  روشک  نیا  یتعنص 

نآ ینونک  نارگراک  همه  دصرد  جـنپ  داتفه و  لاس 2000  ات  اکیرمآ  تیریدم  نمجنا  رامآ  قبط  نینچمه  تسا . هدوب  دـصرد  زا 1  رتمک 
يورین نتـشادهگن  لاـعف  تسایـس  ییاـهینوگرگد  نینچ  هب  ییوگخـساپ  يارب  زین  دـئوس  روشک  رد  دناهتـشاد . يزومآزاـب  هب  زاـین  روشک 

ور نیا  زا  دنکیم . هنیزه  لغاشم  نابحاص  يزومآزاب  يارب  ار  دوخ  یلم  هژیو  دـیلوت  زا  دـصرد  ات 3  هنلااس 2  هتفرگ و  شیپ  رد  ار  یناـسنا 
هتـسویپ و يریگدای  اب  اـهنت  نونکا  دـیدرگ و  خوسنم  دـنادیم  نتخومآ  يارب  اـهنت  ار  یناوج  یناوجون و  یکدوک ، هرود  هک  یتنـس  رادـنپ 

هدمآ لمع  هب  هک  ییاهشهوژپ  زا  . دش هارمه  راگزاس و  لوحتم  هعماج  رد  لاغتشا  تشرـس  یتخانـشنف و  ياهینوگرگد  اب  ناوتیم  رادیاپ 
. تسا هام  هدزناش  ربارب  راک  هب  زاغآ  زا  یـسدنهم  هدکـشناد  ناـگتخیهرف  یـسدنهم  شناد  دـنمدوس  رمع  هک  دـیآیم  تسد  هب  نینچ  تسا 

يارب ربتعم  شزرا  یـشهوژپ  ياههاگنب  زا  یخرب  رد  دنروآ . يور  تمدـخ  نمـض  یلیمکت و  ياهشزومآ  هب  دـیاب  نانآ  نامز  نیا  زا  سپ 
ار دوخ  شزومآ  لاس  جنپ  ات  هس  زا  سپ  اههمانیهاوگ  نیا  ناگدـنراد  هاگره  تسا . لاس  جـنپ  ات  هس  اهنت  یهاگـشناد  یملع  ياههمانیهاوگ 

دوبهب تهج  رد  نئمطم  ياهلیـسو  ناونعهب  هراومه  شزومآ  . دـش دـهاوخ  هتـساک  نانآ  نیـشیپ  ياهـشزومآ  یملع  شزرا  زا  دـننکن  لاـبند 
لیکـشت ار  نامزاس  ره  داح  یـساسا و  لئاسم  زا  یکی  زین  نآ  نادقف  دریگیم و  رارق  رظن  دم  تیریدـم  تلاکـشم  لح  درکلمع و  تیفیک 
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یکی شزومآ  کشیب  ورین ، نیا  زا  رترثؤم  هچ  ره  يریگهرهب  يزاسهب و  نامزاس و  یناسنا  يورین  زیهجت  روظنمهب  تهج  نیدـب  دـهدیم .
رد یساسا  هفیظو  کی  شزومآ  هک  تسا  رکذت  هب  مزلا  دوریم . رامشب  نامزاس  روما  دوبهب  يارب  لماوع  ریبادت و  نیرترثؤم  نیرتمهم و  زا 
زا معا  نامزاس ، حوطـس  زا  یحطـس  ره  رد  نانکراک  دشابیمن . یندش  مامت  تقوم و  تسا و  یگـشیمه  موادم و  دـنیآرف  کی  اهنامزاس و 

دیاب دنتـسه و  دـیدج  ياهتراهم  شناد و  بسک  يریگدای و  شزومآ و  جاتحم  تسدریز ـ  اـی  ریدـم  هدـیچیپ ـ  لـغاشم  اـی  هداـس  لـغاشم 
لغـش تقو  ره  هکنیا  اًفاضم  دـنیامن و  بسک  يدـیدج  تاعلاطا  اهـشور و  دـشاب ، هک  عون  ره  زا  دوخ  راک  نداد  ماجنا  رتهب  يارب  هراومه 

ارف ار  هطوـبرم  لغــش  فیاـظو  زیمآ  تیقفوـم  ياـقبا  يارب  يدــیدج  ياـهتراهم  تاــعلاطا و  تـسا  مزــلا  دــنک ، ادــیپ  رییغت  ناــنکراک 
يارب ینیمضت  دنک و  عفر  زین  ار  هدنیآ  رد  صـصختم  یناسنا  يورین  هب  زاین  دناوتیم  نامزاس  کی  رد  نانکراک  شزومآ  ياههمانرب  . دریگب

ییاراک حطـس  ءاقترا  رد  دـنناوتیم  رتهب  دـننیبب  شزومآ  بوخ  نامزاس  کی  نانکراک  هچنانچ  نیاربانب  دـشاب . ناـنکراک  تلاکـشم  لـح 
اهنآ دنناوتیم  لاح  نیع  رد  تشاد و  دنهاوخن  زاین  دوخ  ناتسدریز  دروم  رد  دایز  تراظن  هب  ناریدم  ناتسرپرس و  دنشاب و  میهـس  نامزاس 

هب ار  دوخ  فیاظو  دنناوتیم  هک  تسا  حیحـص  شزومآ  وترپ  رد  نانکراک  اریز  دنزاس ، هدامآ  تیلوئـسمرپ  رتلااب و  لغاشم  زارحا  يارب  ار 
رد تیریدم  یـشخبرثا  کیتامتـسیس  يزاسهب  ار  تیریدـم  دوبهب  ( 1971  ) سیرومتیریدـم رد  شزومآ  شقن  .• دـنهد ماـجنا  بولطم  وحن 

تفرـشیپ هعـسوت و  هب  ریخا  ياهلاس  رد  تسا . ینامزاس  رییغت  ای  بولطم  راتفر  داجیا  تیریدم  دوبهب  ییاغ  فده  . دنک یم  فیرعت  نامزاس 
ات دنریگب  رارق  هژیو  ياهشزومآ  تحت   ، ماقم نابحاص  ناریدم و  هک  هدش  یعس  یـشزومآ  ياه  همانرب  یط  هدش و  يرایـسب  هجوت  تیریدم 

ینابم زا  تیاضر  مدع  تاعلاطم  جیاتن  اریز  دنزاس . رارقرب  طابترا  هعماج  دارفاریاس  نایوجددم و  ناگدننک ،  فرصم  ناتسدریزاب ،  دنناوتب 
هب یهد  هرهبو  اـهنآ  یهاـگآ  شیازفا  رد  یماـگ  ناریدـم  شرورپو  شزوـمآ  ياهـشور  هعــسوت  نیارباـنب  دـهد . یم  تـسد  هـب  ار  تردـق 

نامزاس ناریدم  ، یشزومآ ياه  همانرب  رد  . ددرگ میظنت  نامزاس  فادهاو  اهنآ  زاین  يانبمرب  دیاب  ناریدم  شزومآ  ياوتحم  دشابیماهنامزاس .
ناریدـم شرورپ  شزومآ و  یناـمزاس  گـنهرف  رییغت  ياـه  تیلاـعف  روحم  اـهنامزاس  يرایـسب  رد  ، دنـشاب رادروخرب  دـیاب  يرتشیب  هجوت  زا 

تیامح نودب  دنیامن و  لابند  ارنآ  هنادهعتم  دننک و  بسک  تبثم  شرگن  رظن  دروم  يوگلا  هب  تبـسن  دیاب  ناریدم  اریز  تسا  هدوب  نامزاس 
ددرگیم و میظنت  نامزاس  يلااب  حوطـس  رد  ینامزاس  گنهرف  هک  دهدیم  ناشن  تاعلاطم  . دروخ دهاوخ  تسکـش  رییغت  ياه  همانرب  ناریدم 

هدـیا دنـشاب  هتـشاد  ار  مزلا  دـهعت  ینامزاس  گنهرف  هب  ناریدـم  رگا  دوشیم  هداد  لاقتنا  نییاپ  حوطـس  هب  ینامزاس  بتارم  هلـسلس  قیرط  زا 
دننک تکرش  یـشزومآ  ياه  همانرب  رد  دیاب  ناریدم  مامت  نینچمه  . درک دهاوخ  ذوفن  ینامزاس  حطـس  رد  یناسآ  هب  دننکیم  ءاقلا  هک  ییاه 

اب هجاوم  ، دهد ماجنا  ار  دوخ  دحاو  هب  هطوبرم  روما  افرـص  ناریدـم  زا  کی  ره  اریز  ، دـنیامن لمع  هدـش  نیودـت  يوگلا  ياتـسار  رد  همه  و 
ناریدـم شزومآ  رد  دـیاب  هک  ار  ییاه  عوضوم  ″ 1375  ” یغابرم يدابآوره و  تشاد . میهاوخ  ینامزاس  گنهرف  نادـقف  ماـنب  يا  هلئـسم 
هیداحتا راتفر *  رب  رثوم  یفطاع  یگنهرف ،  لماوع  داصتقا *  ملع  یـسایس *  ماظن  دـنا *: هتفرگرظنرد  لیذ  نیوانع  لـماش  دوش  هدـیناجنگ 

هب هوحن  رییغت و  اهـشکمشک *  اهداضت و  لح  یطابترا *  ياهـشور  يریگ *  میمـصت  ینیزگراک *  ياهـشور  اه و  هویـش  یفنـص *  ياـه 
فادـها نیودـت  شور  درکلمع *  یبایـشزرا  هورگ *  ییاـیوپ  تیعطاـق *  تـمکح *  يراـک *  ياـهدادرارق  مـیظنت  نآ *  ندروآدوـجو 

درادن و یللملا  نیب  هبنج  ناریدم  یشزومآ  ياهزاین  املسم  رامآ . لیلحتو و  هیزجت  هبحاصم *  شور  اهـشرازگ *  میظنت  شور  دصاقمو * 
 ، تاطابترا ملع  دـننام  ییاه  عوضوم  یلو  دوش . نیودـت  گنهرف  نآ  اب  راگزاس  نآ و  صاخ  ياه  همانرب  یتسیاـب  فلتخم  ياـهگنهرف  رد 

نازیم هب  یگتـسب  شزومآ  زا  هدافتـسا  رد  ناریدـم  تیقفوم  کش  یب  تسا .  ناریدـم  یـشزومآ  ياهزاین  ءزج  اههورگ  ییایوپ  هبحاـصم ، 
تیریدـم فـلتخم  ياـه  هدررد  ییاـناوت  تاـعلاطا و  حطـس  شناد و  دودـح   ، شنیب تعـسو  هک  دراد  اـهنآ  يدـنمناوت  تراـهم و   ، شناد

 . تشاد دنهاوخ  يرتهبدرکلمع  رتذوفناب  رتطلـسم و  ناریدم  هک  دشاب  نیا  ناریدم  یـشزومآ  ياه  همانرب  رتشیب  ضرف  رگا  تسا .  توافتم 
کم  ” هعلاطم جـیاتن  دـنک . هفیظو  ماجنا  دـیاب  نآ  رد  ریدـم  هک  دراد  یگتـسب  یتیعقوم  عون  هب  هک  تفگ  دـیاب  ییاـضتقا  تیعقوم  ساـسارب 

هک یـصخش  دایز  لامتحا  هب  شخبرثا 1972” يربهر  رلدـیف ، . ” دریگ رارق  هبرجت  ریثاـت  تحت  تسا  نکمم  تیعقوم  هک  داد  ناـشن  اراـمان “
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يارب هبرجتو  شزومآ  عقاورد  دـنیب . یم  راتخاس  نودـب  ار  هفیظو   ، تسا یفاکان  شیاه  هتخومآ  اـه و  هبرجت  اـی  تسا ،  ینف  شزومآ  دـقاف 
هک تسین  يزاـین  رگید  دوـش و  یم  هداـس  يرارکت و  فـلتخم ،  تامادـقا  نآ  رثا  رب  هک  ینعم  نیدـب  . دـنک یم  داـجیا  ار  راـتخاس  هفیظو ، 
رت بسانم  راتخاس  اب  هطبار  رد  ار  تیعقوم  هفیظو  هب  طوبرم  هبرجت  شزومآ و  نیاربانبدنک  عادـبا  هفیظو  ماجنا  يارب  يراکتبا  ياهـشوردرف 
اب اهنآ  طباور  هک  یناربهر  يارب  دـنرب و  یم  دوس  هبرجت  زا  شوهاب  ناریدـم  اهنت  هک  دـهد  یم  ناـشن  اهـشهوژپ  جـیاتن  نینچمه  دـنک . یم 

ناربهر رد  شزومآ  نیاربانب  ″1972 اکوس ، .“ دنشاب هبرجتاب  شوهاب و  هک  تسا  بسانم  رایسب  تیعقوم  یتروصرداهنت  تسا ،  بوخ  اضعا 
ياه هطیح  . • دـهد یم  هئارا  هدـیچیپ  ياه  هتفاـی  نیا  يارب  یلدـم  حیـضوت  ییاـضتقا  لدـم  دراد و  یتواـفتم  ریثاـت  ارگ  هفیظوو  ارگ  هطبار 

یتخانـش : دـنا هداد  صیخـشت  یـشزومآ  ياه  تیلاـعف  يارب  يریگداـی  هطیح  هس  ( 1964  ) ناراـکمه مولبتیریدـم و  دوـبهب  يارب  يریگداـی 
یتکرح ناور  یفطاع و  یتخانش ، یشزومآ  ياه  هطیح  ( Psychomotor  ) یتکرح ناور  ( - Affective  ) یفطاع ( - Cognitive)

ناگدنهد شزومآ  . دروآ باسح  هب  تراهم )  ) یکیزیف ياه  تراهم  و  شیارگ ، شناد ،)  ) ینهذ ياه  تراهم  فرعم  ناوتیم  بیترت  هب  ار 
: شناد دـــنربیم . ماــن  ( Skills  ) تراـــــهم و  (، Attitudes  ) شیارگ (، Knowledge  ) شناد ناوـــنع  اـــب  اـــهنآ  زا  بــلغا 

یکیروئت ینابم  لماش  یتیریدم  شناد  ( 1991  ) رولیس معز  هب  تسا . میهافم  و  اهوگلا ، قیاقح ، تخانـش  لماش  شناد  (Knowledge)
. دشاب هدش  عازتنا  يزیچ  زا  دیاب  دراد ، دوجو  درجم  تروص  هب  شناد  نوچ  ددرگیم . راوتسا  نآ  هیاپرب  ریدم  یصخش  ياهلدم  هک  تسا 

نآ شناد  زا  یفـسلف  فیرعت  کی  میـشاب . هدـش  دـلوتم  نآ  اب  هکنآ  هن  مینکیم  بسک  نامز  لوط  رد  ام  هک  تسا  يزیچ  شناد  نیارباـنب ،
رد هک  دـیآیم  رد  شناد  تروص  هب  ینامز  رواب  کی  هک  تسا  نآ  موهفم  هب  نیا  تسا . هدـش  قیدـصت  یعقاو و  رواـب  کـی  نآ  هک  تسا 

دوجو شناد  زا  یلک  يدنب  هقبط  هس  . دشاب یعقاو  هرازگ  دـیاب  يرواب  نینچ  یناث  رد  و  دـینک ، هیجوت  قیدـصت و  ار  نآ  هب  رواب  لوا   هجرد 
هینایب هک  دـیآ  یم  تسد  هب  ینامز  شناد  نیا  تسا . يا  هرازگ  ای  یقیقح  شناد  هقبط  نیلوا  . – دوش          هداد  زیمت  مه  زا  دـیاب  هک  دراد 

هقبط .– تشاد          تکرـش  مود  یناهج  گنج  رد  ناملآ  هک  مناد  یم  نم  لاثم ، ناونع  هب  . دنتـسه حیحـص  اًتقیقح  هک  میزاسب  ار  ییاـه 
هقبط . – میـشاب          دـلب  لاًمع   مینادـب و  ار  يزیچ  ماجنا  یگنوگچ  هک  دـیآ  یم  تسد  هب  ینامز  شناد  نیا  تسا . يا  هیور  شناد  مود ،
دننام دزاسیم . حرطم  ار  یئاعدا  دوخ  تایبرجت  ساسارب  درف  هک  دـیآ  یم  تسد  هب  ینامز  شناد  نیا  تسا . یـصخش  هبرجت  شناد  موس ،

مسانش یم  ار  درد  نم  ای  مسانش  یم  ار  گنج  نم  مییوگب  هکنیا 

ناد لیو  تیریدم  شور 

راک طیحم  رد  رتشیب  یشخبرثا 
میهاوخ هجوتم  ناد  لیو  باتک  هعلاطم  اب  - زنیکپمات كاچ  كانیـسلادت ، دراچنلاب ، تنک  هدنـسیون : يدواد - اضردـمحم  باتک : هصـلاخ 

سو  » ناتساد للاخ  رد  . دروآ تسدب  ار  یتوافتم  رایـسب  جیاتن  لزنم ) رد  ای  هرادا و  رد   ) طباور رد  تبثم  دراوم  رب  هیکت  اب  ناوت  یم  هک  دش 
هب هکنیا  ياج  هب  داد . تهج  رییغت  تاهابتـشا  ربارب  رد  دیاب  راک  نامدنار  نتفر  رتلااب  طباور و  ندش  رتهب  يارب  دیوگ  یم  ام  هب  یلـسگنیک »

تهج و رییغت  شور  بیکرت  یترابعب  میهد  تهج  رییغت  تبثم  جـیاتن  تمـس  هب  ار  يژرنا  دـیاب  مینک  زکرمت  هدـش  ماجنا  تسردان  هک  هچنآ 
یـشخب رثااسر  رـشانکل : نیـسحملاغ  مجرتم : دروآ . دوجوب  نایفارطا  ام و  طـباور  رد  یگرزب  ینوگرگد  دـناوت  یم  تبثم  دراوم  رب  دـیکات 
مجرتـم ( نارگید و  ...) دراـچنلاب نک  ناگدنـسیون  / تبثم طـباور  تردـق  ناد  لـیو  تیریدـم  شور  هناـخ  طـیحم  راـک و  طـیحم  رد  رتـشیب 

کل  – ب  م  تشک 1939 - دراـچنلا  فـلا .  صاخـشا  نیب  طـباور  - 2 شزیگنا   - 1 یلـصا :  ناوـنع  اـسر  نارهت :  کـل - نیـسحملاغ 
ناریا  یلم  هناـخباتک  فلا �1382    �503     /�    2 ثبثم طـباور  تردـق  ناد  لـیو  تیریدـم  شور  ناونع  ج –  مجرتم .  نیـسحملاغ ،

جیاتن لزنم ) رد  ای  هرادا و  رد   ) طباور رد  تبثم  دراوم  رب  هیکت  اب  ناوت  یم  هک  دش  میهاوخ  هجوتم  ناد  لیو  باتک  هعلاطم  اب  84م   - 7575
راک نامدنار  نتفر  رتلااب  طباور و  ندـش  رتهب  يارب  دـیوگ  یم  ام  هب  یلـسگنیک » سو   » ناتـساد للاخ  رد  . دروآ تسدـب  ار  یتوافتم  رایـسب 
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تبثم جیاتن  تمس  هب  ار  يژرنا  دیاب  مینک  زکرمت  هدش  ماجنا  تسردان  هک  هچنآ  هب  هکنیا  ياج  هب  داد . تهج  رییغت  تاهابتشا  ربارب  رد  دیاب 
ناـیفارطا اـم و  طـباور  رد  یگرزب  ینوـگرگد  دـناوت  یم  تبثم  دراوـم  رب  دـیکات  تهج و  رییغت  شور  بیکرت  یتراـبعب  میهد  تـهج  رییغت 

يراک ياه  هنیمز  رد  اًصوصخم  نارگید  اب  دوخ  یطاـبترا  دـنیارف  رد  هک  میا  هدرک  تداـع  هرم  هزور  یگدـنز  رد  اـم  همه  دروآ   . دوجوب 
دیامن دزشوگ  هدید و  نارگید  زا  رت  عیرس  ار  یفنم  دراوم  هک  یسک  يدراوم  رد  یتح  میهد  رارق  هجوت  دروم  رتشیب  ار  یفنم  دراوم  هشیمه 

اب دوخ  طباور  رد  هداد و  رارق  وگلا  ار  دارفا  نیا  دوش  یم  یعـس  تاقوا  بلغا  . دوش یم  یقلت  نیب  يزیر  جنـس و  هتکن  یمدآ  ام  هاگ  دـید  زا 
روصت رادتقا  ياراد  دنمناوت و  يدارفا  ار  دارفا  هنوگنیا  یجراخ  رظان  کی  ناونعب  هک  ارچ  مینک  دیلقت  اهنآ  راتفر  زا  راک  طیحم  رد  نارگید 

هب دورو  هچیرد  هچناـنچ  میرادـن  ار  اـهنآ  زا  يراـکمه  کـمک و  راـظتنا  هک  یناـسک  یتح  دراد  يدورو  هچیرد  کـی  یـسکره  . مینک یم 
نآ مینک  هجوت  راتفر  کی  هب  رتشیب  هچ  ره  هچنانچدـشاب  اهراک  رد  ام  روای  رای و  دـناوت  یم  اًنئطم  میوش  دراو  نآ  زا  میبایب و  ار  وا  ییاـناوت 

راوم رب  رتمهم  همه  زا  میروایب و  دوجوب  یمکحم  لباقتم و  دامتعا  مینک  یعس  ادتبا  دیاب  دوخ  طباور  رد  اذل  دش  دهاوخ  رارکت  رتشیب  راتفر 
فیعـض ياه  راتفر  یهاوخ  یمن  رگا  میهد «      . رارق  هجوت  دروم  رتشیب  مینک و  دیکات  دـتفا  یم  قافتا  راک  طیحم  فارطا و  رد  هک  یتبثم 

شور ناد :  لیو  تیریدم  شورتسا  كرحتم  فده  کی  نیا  ، دینک نیسحت  ار  تفرـشیپ  . نکن اهنآ  فرـص  ار  يدایز  تقو  ینک  قیوشت  ار 
رگید هدنسیون  هس  اب  هارمه  هک  تسا  دراچنلاب “ نک   ” راکهاش نارظنبحاص  زا  يرایسب  معز  هب  تبثم ،“ طباور  تردق  ، ” ناد لیو  تیریدم 

لماع و ریدـم  نواعم   ) زیکپمات كاچ  شوب ،) یحیرفت  تکرـش  تاناویح  شزومآ  ریدـم  لماع و  ریدـم  نواعم  “ ) كانیـسلادت  ” ياهمان هب 
شزوـمآ و یبرم  “ ) درــلااب مـیج   ” و رادــیرولف ) تلاــیا  ودــنلاروا  رهــش  دــلرو  یــسل  یحیرفت  كراــپ  رد  تاــناویح  شزوـمآ  سیئر 

نیا رد  اما  دراد  يددـعتم  میهافمو  یناعم  ناد “ لیو  .” تسا هدیـسر  مهدزای  پاچ  هب  نونکا  مه  هک  دـنا  هدومن  رـشتنم  ار  یباتک  ( هدنـسیون
هداد و ناشن  تاناویح  اهناسنا و  اب  هطبار  رد  ار  دوخ  یشخب  رثا  هک  یشزومآ  یـشور  تسا . هدمآ  اهگنهن  يریذپ  شزومآ  يانعم  هب  باتک 

یس  ” یحیرفت كراپ  رد  اهگنهن  شزومآ  نایبرم  دراد    . یئاسآ  هزجعم  رثا  هناخ  راک و  بسک و  طیحم  رد  یتیریدم  متـسیس  کی  ناونعب 
درجم هب  اـهنآ  دراد . ماـن  تـهج “ رییغت   ” شور نآ ، نیرترثوـم  هـک  دـنراد  اـهگنهن  شزوـمآ  رد  یـصاخ  یئاـناوت  ودـنلاروا  رهـش  دـلرو “

هب دـنمتردق  یلو  هداس  يژتارتسا  نیا  دـندرک . یم  زکرمتم  يرگید  ياجب  ار  اهیژرنا  نآ  هلـصافلاب  اهگنهن ، قفومان  ياهراتفر  اب  یئورایور 
رب هیکت  هک  دـننادیم  همه  دـننک . داجیا  يدـیدج  تیعقوم  هاوخلد ، ياهراک  ماجنا  هب  اهگنهن  ندرک  راداو  يارب  هک  دـهد  یم  هزاجا  نایبرم 

ياجب تسنیا “  خـساپ  درک ؟ دـیاب  راـکچ  دراد ، یفنم  رثا  هک  دـنک  یم  يراـک  یـسک  یتقو  اـما  تسا  هار  نیرت  شخب  رثا  تبثم  ياـهراک 
رییغت تبثم  جـیاتن  تمـس  هب  ار  يژرنا  اهنآ  میهد ،) یم  ماجنا  ام  رثکا  هک  نانچمه   ) تسا هدـش  ماجنا  تسرداـن  هک  هچنآ  رب  يژرنا  زکرمت 

رثا شور  ود  ناونعب  تبثم “ ياهراک  رب  هیکت  و  تهج “ رییغت  ، ” بیکرت هک  تفایرد  دراچنلاب  ياقآ  هک  ینامز  زا  عقاو  رد  . دنهد یم  تهج 
( نانکراک اهگنهن و  لماش  ) نارگید ياهراتفر  لباقم  رد  یفنم “ خساپ   ” و خـساپ “ مدـع   ” ینعی يزورما  لوادـتم  شور  ود  لباقم  رد  شخب 

دقتعم يو  دیامن . رشتنم  ار  باتک  نیا  لااب  رد  هدربمان  هدنسیون  هس  يراکمه  اب  تفرگ  میمـصت  دشاب  یم  رت  شخب  هجیتن  رتبـسانم و  رایـسب 
“ دراچنلاب نک   ” ياقآ معز  هب  ناد  لیو  تیریدـم  شور  : همدقمتـسا هتـشون  نونکات  هک  دـشاب  یباتک  نیرتمهم  دـناوت  یم  باـتک  نیا  تسا 
هک رگید  رفن  هس  باتک  نیا  رـشن  رد  هک  هکیماگنه  . تسا نآ  دـیؤم  مه  راب  نیمهدزای  يارب  باتک  پاچ  دـیدجت  تسوا ، باتک  نیرتمهم 

يراکمه دراچنلاب “ نک   ” ياقآ اب  هدنسیون ، شزومآ و  یبرم  کی  یموس  یحیرفت و  تکرش  ود  لماع  ناریدم  قفوم  نینواعم  اهنآ  رفن  ود 
هک دوش  هجاوم  هدیچیپو  تخـس  یمیهافم  اب  دراد  عقوت  ای  تسا و  هدینـشن  لاحبات  هک  دراد  ار  یبلاطم  ندناوخ  راظتنا  هدنناوخ  دنا ، هتـشاد 

نیا دافم  هک  دبابیم ، رد  تعرـسب  دیناسر ، نایاپ  هب  ارنآ  هعلاطم  رابکی  يارب  یتح  هکیماگنه  اما  دشابن ، ریذـپ  ناکما  یگداس  هب  اهنآ  كرد 
رظنب هداتفا  اپ  شیپ  نآ ، یگداس  تیفافـش و  ظاحل  هب  دیاش  هک  تسا  نشور  یهیدـب و  یمیهافم  رب  نآ  دـیکات  تسا و  هداس  رایـسب  باتک 

برجم و دارفا  زا  رفن  راهچ  هک  تسا  زاسراک  مهم و  يردـقب  هداتفا  اپ  شیپ  هداس و  ياـه  هلوقم  نیمه  رب  دـیکات  دـیدرت  نودـب  اـما  دـیآ ،
یناسک همه  يارب  یئاـمزآ  دوخ  تست  کـی  باـتک  هکنآ  مود  . تسا هدومن  باـتک  نیا  نتـشون  هب  بیغرت  ار ، تیریدـم  هنیمز  رد  هتخیهرف 

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 144 

http://www.ghaemiyeh.com


اب ار  دوخ  راتفر  لامعا و  هک  دهدیم  ناریدم  هب  ار  ناکما  نیا  هنیآ  ره  باتک  بلاطم  دنتسه . تیلاعف  لوغـشم  تیریدم  هصرع  رد  هک  تسا 
ریاس اب  ناگدـنناوخ  هب  بلاطم  لاقتنا  هکنآ ، موس  . دـنوش فقاو  نامزاس  رد  دوخ  یعقاو  هاگیاج  هب  دـنهد و  رارق  هسیاـقم  دروم  ناتـسدریز 

گنهن رگا  هک  دنیامن  لقتنم  ار  مایپ  نیا  دنراد  دصق  باتک  نیا  ناگدنسیون  تسا . توافتم  تسا  هدش  هضرع  تیریدم  هنیمز  رد  هک  یبتک 
نایبرم تاراظتنا  شزومآ ، يراکتبا  حیحص و  نیون ، ياهشور  اب  هک  دنتسه  اراد  ار  تیلباق  تیفرظ و  نیا  كانسرت  یـشحو و  هدنرد ، ياه 

هک ملکت ، تردـق  رتمهم  همه  زا  رتقیمع و  رکفت  رتلااب ، شوه  حلاـس  هب  هک  اـهناسنا  دـیدرت ، نودـب  دـنزاس ، هدروآرب  یگداـس  هب  ار  دوخ 
هدروآربرتهب رت و  هداس  رایـسب  ار  دوخ  ناریدم  اسور و  نایبرم ، تاراظتنا  دـنناوت  یم  دنـشابیم ، زهجم  تسا ، طابترا  يرارقرب  رازبا  نیرتیوق 

اًفرص باتک  اًتیاهن  .و  تسا هدش  هداد  حیـضوت  حوضو  هب  باتک  رد  هک  دنریگارف ، ارنآ  بسانمو  رثوم  شور  هار و  تسا  یفاک  طقف  دنزاس ،
باتک نیا  ندناوخ  دنک     یم  تابثا  يراکنا  لباقریغ  هویش  هب  یمکحم و  هب  ار  اهشور  یتسرد  هکلب  دنک ، یمن  داهنشیپ  دنک ، یمن  هیصوت 

ناد لیوتــسناد  ریذـپان  باـنتجا  دـیاب  ناـنآ  يارب  ارنآ  میهاـفم  بلاـطم و  نتــسناد  هـکلب  درک  هیــصوت  تسیاـب  یمن  طـقف  ناریدـم  هـب  ار 
و هناخ ، طیحم  ، راک بسک و  تیریدـم  رد  نآ  یـشخب  رثا  هک  تساهگنهن  شزومآ  متـسیس  کی  ناد  لیو  دـش  هراشا  هکیوطنامه  ؟ تسیچ

زاب دنوپ  کی 5000  ره  نزو  هب  هدام  ود  دنوپ و  نزو 11000  هبرن  کی  گنهن ، هس  شزومآ  هب  عوضوم  تسا . هعاشا  لباق  ناسنا  شزومآ 
كراـپ هب  اـهنآ  ندـید ، يارب  کـیدزن  رود و  زا  هک  یمدرم  يارب  ار  هدـننک  مرگرـس  روآ و  تریح  جـیهم ، رایـسب  یـشیامن  هک  ددرگ  یم 

نیرتکانرطخ نیرت ، هدنرد  هک  تسا  “ ومش  ” رن گنهن  مان  . دنراذگ یم  شیامن  هب  دنیآ  یم  ودنلاروا ،“  ” رد یئایرد  یـسانشروناج  فورعم 
دنوپ اب 11000  گنهن  کی  هک  یتقو  میریذـپب  رگا  . تسا یلدرایوید “ ياـقآ  ” زین وا  یبرم  ماـن  تسا و  یئاـیرد  رادناتـسپ  نیرتراوخنوخ  و 
قراخ ياهراک  و  دراذـگ ، یم  شیاـمن  هب  ار  يزیگنا  تریح  کـیتابورکا  تاـکرح  دـهج و  یم  نوریب  رختـسا  زا  توف   10 عافترا هب  نزو 

راک نیا  هنوگچ  گنهنتسا  رت  هداعلا  قراخ  رتزیگنا و  تریح  رایـسب  وید “  ” ياقآ ینعی  وا  یبرم  راک  دسریم  رظنب  دهد ، یم  ماجنا  يا  هداعلا 
رن گنهن   ) ومش یبرم  وید  ياقآ  زا  یتقو  دهدیم                                                                                                           . ماجنا  ار 

شزومآ وا  هب  نمدهدیم  یبیجع  خـساپ  وا  دـیهدیم ؟ شزومآ  ار  كانـسرت  راوخنوخ و  ناویح  نیا  هنوگچ  امـش  هک  دـش  هدیـسرپ  هدـنرد )
یـسیلگنا هک  دـیراد  راکورـس  هثجلا  میظع  هدـنرد  ناویح  کی  اـب  امـش  یتقو  دـیازفا  یم  ودـهدیم  شزومآ  نمب  هک  تسوا  هکلب  مهدـیمن 

هک دـهد  یم  رارق  رظندـم  ار  یمهم  تاکن  گنهن  شزومآ  دـنیآرف  رد  وید “ ياقآ   ” امادـیریگیم دای  وا  زا  اهزیچ  یلیخ  ، دـنک یمن  تبحص 
عون نیا  تسین  لوبق  لباق  هک  تفاـیرد  ادـتبا  وا  دـنهدن  - ناـشن  ینادـنچ  هجوت  فیارظ  نیا  هب  دوخ  ناـعونمه  شزومآ  رد  اـهناسنا  دـیاش 

یم ماجنا  یتسرد  هب  ار  يراک  اهنآ  یتقو  ینعی  یفنم ، هن  دومن  دـیکات  اه  گـنهن  تبثم  راـتفر  رب  سکلعلاـب  نیارباـنب  ینک ! هیبنت  ار  گـنهن 
هب شراتفر  هلـصافلاب  دـش و  یم  هتفرگ  هدـیدان  وا  هابتـشا  راک  دـندادیم ، ماجنا  طلغ  ار  يراک  یتقو  ودرک  یم  يدایز  هجوت  اهنآ  هب  دـنداد 

لاوئـس لیلد  نیمهب  دش و  توهبم  جیگ و  یمک  دوب  هدیـسرپ  ار  قوف  لاوئـس  وید  ياقآ  زا  هک  يدرف  دیدرگ  -  یم  تیاده  يرگید  ریـسم 
مشاب انتعا  یب  نآ  هب  تبسن  مناوت  یمن  نم  دهد  ماجنا  تسردان  ار  يراک  نم  دارفا  زا  یکی  رگا  تخاس - حرطم  رگید  يا  هنوگ  هب  ار  دوخ 
یمن هدیدان  ار  يراتفر  نینچ  مرـسمه  نم و  اًنئمطم  دنک ، تیذا  ار  شرهاوخ  ای  دـهدن و  ماجنا  ار  دوخ  هسردـم  فیلاکت  مدـنزرف  رگا  ای  و 

دیهدیم راطخا  اهنآ  هب  دیتسین و  یضار  اهنآ  راتفر  زا  دیئوگ ، یم  اهنآ  هب  لاًامتحا  امشتفگ  یمارآ  هب  لاوئس  هب  خساپ  ياجب  وید  ياقآمیریگ 
ردام ردپ و  ره  راک  نیا  رگم  تسین ؟ نیا  مراک  ریدم  کی  ناونعب  نم  رگمدیسرپ  هدننک  لاوئـس  دننکن . رارکت  ار  يراتفر  نینچ  اًددجم  هک 
اًعقاو ایآ  منک ، یم  بجعت  نم  اما  تسنیا ، دیئوگ  یم  امـشتفگ  وا  دوب  بلاج  فیرظ و  رایـسب  گنهن  یبرم  خـساپ  راب  نیا  ؟ تسین یلوئـسم 
یفنم ياهراک  رب  دـیکات  هیبش  رتشیب  نیا  تسین ، نیا  شهار  نم  رظنب  تسا ؟ نیمه  هناخ  ای  راک  لحمرد  دامتعا  لباق  طیحم  کی  داجیا  هار 
یتقو هک  میتفرگداـی  اـه  گـنهن  نیا  زا  اـم  .“ دوش یم  رارکت  رتشیب  دـینک  هجوت  تسرداـن  راـتفر  کـی  هب  رتشیب  هچ  ره  . ” داد همادا  و  تسا .

تسرد راک  بلغا  اهنآ  میهدیم ، ناشن  ناش  تسرد  ياهراک  هب  يدایز  هجوت  ضوع  رد  مینک و  یمن  ناشهابتـشا  ياهراک  هب  يدایز  هجوت 
کی دروم  رد  ناسنا  رکفت  هوحن  دـندودحم . يرکف  ظاحل  هب  تاـناویح  دـنک  یم  رکف  هک  . تسا ناـسنا  تلـصخ  نیا  دـنهد . یم  ماـجنا  ار 
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اًمومع مدرم  هک  تسا  نیمه  يارب  دراد . ناویح  نآ  ندادـن  خـساپ  اـی  نداد  خـساپ  رب  میقتـسم  ریثاـت  هب  دراد  نآ  زا  هک  يراـظتنا  ناوـیح و 
زیرگان هدـننک  لاوئـس  هک  دوب  اجنیا  رد  و  دنرامـش                                                                                       یم  تسپ  ار  تاـناویح 

یمن راتفر  دـینک ، یم  ناـیب  امـش  هک  یمهاـفت  مارتحا و  نینچ  اـب  ناـشدوخ  ناـعونمه  هب  تبـسن  اـهناسنا  منک  یم  رکف  نم  دومن * فارتعا 
ماجنا دیابن  يراک  چیه  هک  تسین  نیا  بسانمان  دنیاشوخان و  ياهراتفر  نتفرگ  هدیدان  زا  روظنمدـنیاشوخان  ياهراتفر  نتفرگ  هدـیداندننک 

یم عورـش  نامدوخ  هجوت  ساوح و  لرتنک  اب  راک  نیا  تسا . يژرنا  تیریدـم  دروم  رد  اًمامتو  تسا  تهج “ رییغت   ” نآ يانعم  هکلب  دوش ،
، نکن اهنآ  فرـص  يدایز  تقو  ینک ، قیوشت  ار  فیعـض  ياـهراتفر  یهاوخ  یمن  رگادراد  دوجو  دـنمورین  یلو  هداـس  نوناـق  کـی  دوش .
زا یـشخب  دهد ، ماجنا  دوش  یم  هتـساوخ  ناویح  زا  هک  يزیچ  نآ  رگا  ؟ تسیچ يژرنا  ریـسم  رییغتداد  ریـسم  رییغت  ار  يژرنا  دیاب  نآ  ياجب 

تـسرد ارنآ  ات  میهدیم  يرگید  سناش  وا  هب  و  میا ) هتـساوخ  وا  زا  هک  یلـصا  هفیظو  ، ) مینکیم تیاده  بقع  هب  ار  شهجوت  تسا ، شیامن 
هک هچنآ  رب  هیکت  اب  نیاربانب  دـهد  ماـجنا  تسرد  ار  یئاـهراک  اـت  میئاـمن  هجوتم  ار  ناویح  مینک  یم  یعـس  دروم ، ود  ره  رد  دـهد . ماـجنا 
هب اه  هزیگنا  زین  اهناسنا  دروم  رد  ندرک . شزاون  اه و  گنهنرـس  شلام  نداد ، اذغ  لثم  مینک ، یم  تفطلام  ار  وا  تسا  هداد  ماجنا  تسرد 
هک تفرـشیپ ، دـشر و  شزومآ ، تاقوا  یـضعب  یلغـش ، ءاقترا  ینامز  تاـیدام ، لوپ و  یهاـگ  دـنوش ، یمن  شزیگنا  بجوم  هزادـنا  کـی 

تاـکن دنـشاب                                                        . رت  شخب  رثا  دـنناوت  یم  دراد  رگیدـکی ، اـب  دارفا  تواـفتم  تاـیحور  هـب  یگتـسب 
تاکن لیلحت  هیزجت و  . دوش یم  ماـجنا  هابتـشا  اـهراک  هکیماـگنه  يژرنا  ریـسم  رییغت  تبثم -  دراوم  رب  دـیکات  داـمتعا  -  داـجیا  يدـیلک  : 

ات دریگیم  شزومآ  تهج  دـیدج  گـنهن  کـی  هاـگره  تشاد  دـیکات  اـهگنهن  یبرم  دـش  هراـشا  هک  هنوگناـمهدامتعا  داـجیا  فلایدـیلک )
تدم زا  سپ  تسین و  هنـسرگ  وا  دوش  نئمطم  هک  تسنآ  دـنک  یم  هک  يراک  اهنت  دـهد ، یمن  ماجنا  وا  شزومآ  يارب  یـشلات  چـیهاهتدم 

اهگنهن هکنیا  هب  ؟ يزیچ هچ  هب  باجم  دـنوش ، باجم  اهنآ  هکنیا  ات  دـنک  يزاب  اهگنهن  اب  ات  درپ  یم  بآ  نورد  هب  طقف  وا  زاـین  دروم  ناـمز 
هچ وا  یبرم  هک  دوشن  دعاقتم  هک  ینامز  ات  تسا و  هدش  دامتعا  وا  هب  دنک  ساسحا  هکنآ  ات  دنهد  یمن  ماجنا  دوخ  یبرم  يارب  يراک  چـیه 

، تسا نشور  لاًماک  خساپ  دنرادن ؟ يا  هصیـصخ  نینچ  اهناسنا  ایآ  دنتـسه  نینچ  نیا  اهگنهن  رگا  . دور یمن  شزومآ  راب  ریز  دراد ، يدصق 
یم نیاربانب  دـنک ، یم  کمک  رایـسب  اهنآ  هب  ندرک  دامتعا  هک  دنتـسه  ملکتم  رتمهم  همه  زا  رتشوه و  اب  رت ، یتاساسحا  یتادوجوم  اهناسنا 

نانکراک دامتعا  تسیابیم  یمادـقا  ره  زا  لبق  دراد  هدـهعب  ار  دوخ  ناتـسد  ریز  شزومآ  هفیظو  هک  يریدـم  ره  هک  درک  يریگ  هجیتن  ناوت 
ياه هرود  هک  تسا  تروصنیا  رد  اهنت  دـیامن و  نشور  لاًماک  دوخ  ناـنکراک  شزومآ  هب  تبـسن  ار  شفدـه  سپـس  دـنک و  بلج  ار  دوخ 

ناریدم و هب  هیصوتددرگیم  رازگرب  دنمفده  رایسب  هجیتن  رد  اذل  دوش و  یمن  لیکـشت  نیبئاغ  زا  یئلااب  دصرد  اب  یئاهـسلاک  رد  یـشزومآ 
، دیئامن زکرمت  اًیوق  دیدنبب و  ار  دوخ  نامشچ  دیرادرب ، تسد  هعلاطم  همادا  زا  دیدیسر  هک  هلاقم  زا  شخب  نیا  هب  اًفطل  ناتـسرپرس             

فیاظو زا  یکی  هک  دوخ  ناتسدریز  شزومآ  دروم  رد  ایآ  دیهد   -: خساپ  ناتدوخ  هب  هناقداص  دیـسرپب و  دوخ  زا  ار  تلااوئـس  نیا  سپس 
رد و  ما ، هدومن  يراذـگ  تملاع  هدرک و  هعلاطم  ار  دوخ  نانکراک  بسانم  یـشزومآ  ياه  هرودرابدـنچ  لاحب  ات  تسا  نم  یـساسا  مهم و 

هداد ماجنا  دوخ  ناتـسدریز  دامتعا  بلج  يارب  هک  ار  یتامادـقا  مها  دـیناوت  یم  ایآ  ما -؟ هدرک  رازگرب  هسلج  دوخ  نانکراک  اب  اـهنآ  دروم 
یفده هچ  امـش  نانآ  شزومآ  اب  هک  دنا  هدـش  دـعاقتم  امـش  نانکراک  هک  دـیا  هتفای  نانیمطا  هنوگچ  دیـسیونب ؟ هلمجدـنچ  ای  کی  رد  دـیا 
نیوانع دیناوت  یم  ایآ  دیتسه -؟ فقاو  لاًماک  دنا  هدرک  تکرش  اهنآ  رد  امـش  نانکراک  هک  یـشزومآ  ياه  هرود  تایئزج  هب  ایآ  دیراد -؟
دهدیم ناشن  تسا ، تبثم  لاًماک  قوف  تلااوئـس  خساپ  رگا  دیهد -؟ حیـضوت  دوخ  نانکراک  کیاکی  دروم  رد  ار  اهنآ  تایئزجو  اه ، هرود 
شزومآ يارب  هک  دیئامن  تواضق  ناتدوخ  تسا  یفنم  خـساپ  رگا  و  دـیا ! هداد  تیمها  دوخ  ناتـسدریز  شزومآ  هب  اهگنهن  هزادـنا  هب  امش 
ینارنخس ندینش  ناقاتـشم  زا  ولمم   ” اتنلاتآ رهـش “ نوتلیه  لته   نلاستبثم  دراوم  رب  دیکات  بدیا ) هدوب  لئاق  شزرا  ردقچ  دوخ  ناتـسدریز 

هرابرد وا  ینارنخـس  تسا . راک  بسک و  هنیمز  رد  اهتکرـش  فورعم  برجم و  رواشم  هتـسجرب و  ناریدـم  زا  یکی  رلتاب “ يرام  نآ   ” مناـخ
وا دـشاب . یم  نانآ  یلغـش  درکلمع  دوبهب  تهج  نارگید  هب  نداد  هزیگنا  نانآ و  رد  تبثم  يژرنا  شیازفا  نارگید و  اب  تبثم  طباور  داـجیا 
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دننک یسرپلاوحا  يا  هنوگب  دوخ  نایفارطا  اب  هقیقد  کی  دودح  رد  دنزیخاپب و  هک  دهاوخ  یم  نیرـضاح  زا  یتامدقم  نانخـس  داریا  زا  سپ 
رگیدکی تسد  يرسرس  باتش و  اب  همه  دننک . وگتفگ  وا  اب  ات  دندرگ  یم  يرتمهم  درف  لابندب  دنتسین و  مهم  ناشیارب  اهنآ  دنهد  ناشن  هک 

یفاک بوخ ، رایسب  دنکیم : ملاعا  رلتاب  مناخ  سپـس  دنهدیم  ماجنا  اههاگن  دروخرب  نودب  هتـسهآ و  ار  راک  نیا  اهنآ  رثکا  دنراشف و  یم  ار 
دنتسه امش  بوخ  ناتسود  اهنآ  ییوگ  هک  دیئامن  یـسرپلاوحا  يا  هنوگب  دوخ  نایفارطا  اب  لااح  دهاوخ : یم  اهنآ  زا  راب  نیا  اًبقاعتم  تسا و 
قایتشا اب  دـندز ، یم  دـنخبل  یمرگ  هب  همه  دـش ، هدـنز  دـنلب  ياهادـص  تاکرح و  اب  رلاات  هلـصافلاب  دـیربخ  یب  اهنآ  زا  هک  تساهتدـم  و 

رلتاب مناخ  هکنآ  زا  سپ  یتح  هک  دوب  دـنیاشوخ  داش و  يردـقب  نیرـضاح  يارب  یـسرپلاوحا  هنوگنیا  دندرـشف ، یم  ار  رگیدـکی  ياهتـسد 
یم وا  نلاس ، توکـس  زا  سپ  ماجنارـس  دـندادیم . همادا  رگیدـکی  ای  مرگ  یـسرپلاوحا  هب  راـضح  زونه  تسا  یفاـک  رگید  هک  درک  مـلاعا 

نانکراک يژرنا  تیریدم  هوحندیروبجم  امـش  یناهج  هدودـحم  رد  ینامزاس  ای  هزوح  داجیا  مدرم و  نتخیگنارب  يارب  مدـقتعم  نم   ” دـیوگ
يراک . ” یمود دنداد : خساپ  همه  درک ؟ دیلوت  يرتشیب  يژرنا  دیهد  ماجنا  متساوخ  امش  زا  هک  ار  یـشیامن  ود  زا  کیمادک  دینادب . ار  دوخ 
يزیچ زا  ار  نیرـضاح  هجوت  وا  دوب . مود ) تلاح   ) تبثم يژرنا  هب  لوا ) تلاح  رد   ) یفنم يژرنا  رییغت  عقاو  رد  داد ، ماـجنا  رلتاـب  مناـخ  هک 

، اه گنهن  نایبرم  هک  يراک  نامه  دنـشاب . هاگآ  نآ  زا  یبوخب  دـیاب  ناریدـمو  ناـیبرم ، هک  يدـنیارف  داد . رییغت  دنتـشاد  زکرمت  نآ  رب  هک 
رثا اهگنهن  شزومآ  يارب  هک  شور  نیا  دـندادیم . ماجنا  دـندوبن ، قفوم  دنتـساوخ  یم  اهنآ  زا  هک  يراک  ماجنا  رد  اه  گـنهن  هک  یماـگنه 

رب طابترا  رتناسآ  دننک و  تبحـص  رگیدکی  اب  دـنرداق  اهناسنا  اریز  دراد  يرتهب  دربراک  زین  اهنامزاس  نانکراک  يارب  اًعطق  تسا  هدوب  شخب 
تیریدـم پر  ارنآ ف  هک  مهد  داـی  امـش  هب  ار  یـشور  مهاوـخیم  نم  زورما  دـهدیم       همادا  ار  دوـخ  نانخـس  رلتاـب  مناـخ  .“ دـنیامن رارق 

)پ دهد یم  خر  هک  درکلمع        ) راتفر ینعی  ر =  دـنک           یم  لاعف  ار  درکلمع  هک  هچنآ   ) هدـننک لاعف  ینعی  .ف =  ممان یم  درکلمع 
شزومآ نایبرم  دوش . یم  درکلمع  ای  راتفر  بیغرت  بجوم  هک  تسا  يزیچ  هدـننک  لاـعف  زا  روظنمدرکلمع  هب  امـش  خـساپ   ) دـمایپ ینعی  = 

. دـنراد اهنآ  زا  ار  يراک  هچ  ماجنا  راظتنا  دـنهد  یم  ناشن  اهگنهن  هب  ندز  توس  ای  بآ و  رب  ندز  یلیـس  تسد ، طسوت  یمئلاع  اب  اهگنهن 
، اه هدـننک  لاعف  نیرت  جـیار  اما  دـشاب ، یـشزومآ  هبرجت  کی  ای  اهلمعلاروتـسد  ، زا  يا  هعومجم  دـناوت  یم  هدـننک  لاعف  اـهناسنا  دروم  رد 

نایم توافت  دوش ، یم  هسیاقم  رگیدکی  اب  اهخساپ  و  دوش ، یم  لاوئس  اهفده  دروم  رد  ناریدم  نانکراک و  زا  یتقو  لاًومعم  دنتـسه . اهفده 
یم رارق  داقتنا  دروم  دـنهد ، ماجنا  هدوب  رارق  فدـه  ناونعب  دنتـسناد  یمن  هک  یئاهراک  ندادـن  ماجنا  رطاخب  دارفا  نیاربانب  تسا  دایز  اهنآ 

اب ناریدـم  رگا  دـنوش . یم  عورـش  نشور  ياهفدـه  اب  بوخ  ياـهدرکلمع  همه  تسین “. ندرک  هرادا  يارب  يرثوم  شور  نیا  اذـل  دـنریگ .
نودب یفده و  هنوگچیه  نودب  دارفا  دننکن ، وگتفگ  تسا  نشور  فرط  ود  يارب  هک  يدنمشوه  یلمع و  ياهفده  هب  عجار  دوخ  نانکراک 

اب رظن  دروم  درکلمع  هکنآ  زا  دـعب  سپـس ، .“ دـنوش یم  اهر  تسیچ  بوخ  درکلمع  یتح  ای  دور و  یم  اهنآ  زا  يراـظتنا  هچ  دـننادب  هکنیا 
دناوت یم  راتفر  نیا  گنهن  کی  يارب  دریگ  رارق  هجوت  دروم  دـیاب  نآ  زا  لصاح  راـتفر  دـیدرگ ، صخـشم  یلمع  نشور و  فادـها  میظنت 

رثوم يوگتفگ  راک  لحم ، رد  نانکراک  يارب  و  دشاب ، شمد  هلیـسوب  نارگاشامت  هب  بآ  ندیـشاپ  ای  یبرم  هب  نداد  يراوس  اوه ، هب  ندیرپ 
یمن ناشن  یهجوت  درکلمع  زا  دـعب  راتفر  هب  ناریدـم  لاًومعم  . ” دـشاب شرازگ  کی  عقوم  هب  هیهت  ای  شورف ، مهـس  هب  یبایتسد  نایرتشم ، اب 

ياهراتفر هک  ینامز  نیاربانب  دنوش . یم  دیدپان  ناریدم  بلغا  دسریم ، نایاپ  هب  مزلا  ياهـشزومآ  ماجنا و  يراذـگفده  هک  ینامز  دـنهد و 
لاوئـس دنرادن  ار  دـمایپ  ینعی  درکلمع  تیریدـم  هلحرم  نیرتمهم  نیموس و  يایازم  زا  هدافتـسا  سناش  رگید  اهنآ  دـتفا  یمقافتا  رظن  دروم 
یتسرد هب  ار  يراک  ناتراک ، لحم  رد  امـش  یتقو  . دـنک یم  لاوئـس  هسلج  رد  نیرـضاح  زا  رلتاب  مناخ  هسلج  رد  راضح  زا  رلتاب  مناـخ  مهم 

رد رفن  کی  دش . عورش  دنلب  ياه  هدنخ  اه و  دنخبل  سپـس  دنتفر  ورف  رکف  هب  همه  دینک ؟ یم  تفایرد  یخـساپ  هچ  لاًومعم  دیهدیم ، ماجنا 
، تسامـش اب  قح  لاًماک  تفگ : يرام  نآ  مناخ  دیوگ    یمن  يزیچ  یـسک  دتفا و “  یمن  یقافتا  چیه  تفگ : دنلب  يادص  اب  نیرـضاح  نیب 
ات اما  دـه ، یمن  يرظن  دـنک و  یمن  یهجوت  سکچیه  تسا . خـساپ  دوبن  دـنریگیم  ناـشدرکلمع  لـباقم  رد  دارفا  هک  یخـساپ  نیرت  جـیار 

هجوتم روطچ  هک  دوش  لاوئـس  ناهج  رـسارس  مدرم  زا  هاگره  دوشن  . ماجنا  هابتـشا  يراک  هک  ینامز  ات  دنتـسناد “: یم  ار  خساپ  همه  یک  ؟
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، راک ماجنا  زا  دـعب  هک  یقافتا  اب   .        “ دوب دـهاوخ  نیا  اهنآ  تیرثکا  كرتشم و  خـساپ  دـیهد  یم  ماجنا  تسرد  ار  ناـتراک  دـیوش ، یم 
اهنآ هکنیا  ینعی  دریگن  ار  نامغارـس  یـسک  هک  تسنیا  ام  بوخ  درکلمع  هب  لومعم  خساپ  هکنیا  ینعی  !“ موش یمن  شنزرـس  مسیئر  طسوت 

هب دناوت  یم  هک  دریگ  یم  ار  خساپ  مدع  ياج  یفنم  خساپ  اجنیا  رد  دننک . بارخ  ار  يراک  هکنیا  رگم  دنونـش  یمن  دوخ  ناسیئر  زا  يزیچ 
رییغت تبثم   :  خساپ  تهج و  رییغت  حیحص : شوردوش  رهاظ  اه   همیرج  عاونا  یضعب  یتح  ای  زیمآ  داقتنا  نانخـس  ینابـصع ، هاگن  ياهلکش 

اهنآ نایبرم  دـنهد ، ماجنا  یتسردان  لوبق و  لباق  ریغ  راک  اـه  گـنهن  رگا  تفرگداـی . اـه  گـنهن  ناـیبرم  زا  ناوتیم  هک  تسا  يزیچ  تهج 
هب اهنآ  عقاو  رد  رگید . ياهزیچ  هب  ای  دـنهد  ماجنا  دوب  رارق  اهنآ  هک  هچنآ  هب  دـنهدیم ، تهج  رییغت  لبق ، لحارم  هب  ار  اـهنآ  هجوت  يژرنا و 

کیدزن زا  ار  ناش  درکلمع  سپس  دنهدیم . رییغت  يرگید  راک  هب  ار  ناشهجوت  تعرس  اب  نآ  ياجب  دننک ، یمن  یهجوت  فیعـض  ياهراتفر 
هب هجوت  يارب  رگا  مهم  هتکن   . دنهد ماجنا  تسا  تسرد  هک  ار  يراک  هک  دننک  ارداو  ار  اهنآ  دنناوت  یم  نیاربانب  دـنهدیم . رارق  هجوت  دروم 

یفنم و خساپ  خساپ ، مدـع  شنکاو  هس  رب  هولاع  . دوش یم  زین  دامتعا  مارتحا و  ظفح  بجوم  دوشن ، هدافتـسا  یفنم  شور  زا  دارفا  درکلمع 
، ندرک نیـسحت  دناوت  یم  هک  تسا  تبثم  خساپ  شنکاو  نیرخآ  دنیامن  تفایرد  ناشدرکلمع  هب  تبـسن  دنناوت  یم  مدرم  هک  تهج ، رییغت 
. دـیهدب تبثم  خـساپ  هلـصافلاب  ار  بوخ  درکلمع  هک  تسنآ  مهم  دـشاب .  نانکراک  يارب  ءاقترا  یتح  ای  و  شزومآ ، تصرف  ندرک  مهارف 

هجوت . دنیامب رظتنم  هشیمه  يارب  تسا  نکمم  دیهد ، تبثم  خساپ  صقن  نودب  قیقد و  يراتفر  ای  درکلمع  ماجنا  زا  سپ  ات  دیوش  رظتنم  رگا 
هجوت رتمک  هچره  و  دنک ، یم  دشر  رتشیب  مینک ، هجوت  نآ  هب  رتشیب  هچره  تسا  باتفآ  رون  شبات  دـننام  دارفا  تسردان  ياهراک  هب  ندرک 

راک بسک و  دوبهب  دیدج  هویـش  ره  هزورما ، دـیوگیم  ناد  لیو  هویـش  هب  تیریدـم  دروم  رد  رلتاب  يرام  نآ  مناخ  دوش .  یم  هدرمژپ  مینک 
هخـسن یئاسانـش و  ابقر  هلیـسوب  هلـصافلاب  يرگید  يزیچ  ره  و  يراذـگ ، تمیقیژتارتسا  اـی  يژولونکت و  تامدـخ ، هنیمز  رد  يروآون  هچ 

نایرتشم اب  اهنآ  دیراد و  ناتنانکراک  اب  امش  هک  تسا  يا  هطبار  دندزدب  امـش  زا  دنناوت  یمن  زگره  امـش  يابقر  هک  يزیچ  دوشیم ، يرادرب 
. میریگ یم  هدیدان  ار  ناشدرکلمع  هکینامز  یتح  مینک ، یم  تیوقت  ار  یئاهزیچ  مهدیم ، نارگید  راتفر  هب  هک  یخـساپ  اب  هشیمه  ام  دنراد .
، اذـغ نداد  رب  هولاع  تسا  هداد  ناشن  هبرجت  اـهگنهن  دروم  رد  دـنوش . یم  هتخیگنارب  یفلتخم  ياـهزیچ  اـب  دارفا  هک  تسناد  دـیاب  عقاو  رد 
هک هدـش  بجوم  هلئـسم  نیمه  دـهدن . باوج  نارگید  دروـم  رد  تسا  نکمم  هک  دوـش  یم  اـهنآ  شزیگنا  بجوـم  مه  يرگید  ياـهزیچ 
هچ دنراد و  تسود  ار  یئاهزیچ  هچ  اهنآ  زا  مادک  ره  دـنوش  هجوتم  ات  دـنهد  رارق  هدـهاشم  یـسررب و  دروم  کیدزن  زا  ار  اهگنهن  نایبرم ،

تـسا هار  نیرتهب  دارفا  راتفر  هعلاطم  هدهاشم و  ینعی  دراد ، دوجو  تیعقاو  نیمه  مه  اهناسنا  دروم  رد  نیاربانب  دنرادن  تسود  ار  یئاهزیچ 
زا دـنناوت  یم  ناریدـم  نیاربانب  درک . وگتفگ  دومن  رارقرب  طابترا  اـهناسنا  اـب  رتناـسآ  ناوت  یم  هک  تسنآ  اـهگنهن  هب  تبـسن  اـهنآ  تیزم  و 

ياهتیلاعف یط  هک  تسا  یئاـهزیچ  لـماش  تدـم ، هاـتوک  ياـه  هزیگنا  دـهدیم ؟ هزیگنا  اـهنآ  هب  يزیچ  هچ  هک  دـننک  لاوئـس  ناـشنانکراک 
لااحیئامزآدوخ دوشیم    .  داجیا  هلاسکی  ههام و  شـش  ههام ، هس  ياهیبایزرا  رد  تدم ، زارد  ياه  هزیگناو  دـهدیم  هزیگنا  اهنآ  هب  هرمزور 

دوـخ درکلمع  یباـیزرا  هب  دوـخ ، توـلخ  رد  دـیناوت  یم  دـیدش ، انـشآ  تبثم “ طـباور  تردـق   ” ناد لـیو  تیریدـم  شور  میهاـفم  اـب  هک 
ای تسا  هناریگ  چـم  امـش  تیریدـم  لامعا  شور  : کی لاوئـسدیهد  خـساپ  ناتدوخ  هب  تقد و  اب  لیذ  تلااوئـس  هب  تسا  یفاـک  دـیزادرپب ،

رابدـنچ لاحب  ات  دـیهدیم ؟ ناشن  یـشنکاو  دـنهد ، ماجنا  یتسردان  راک  هکیدراوم  رد  زج  ناتنانکراک  اب  ـًلاوصا  اـیآ  هکنآ  ینعی  هناقفـشم ؟
زا راب  دنچ  لاحب  ات  دیا ؟ هدناوخ  ارف  دوخ  رتفد  هب  هلـصافلاب  هداد  ماجنا  یتسرد  هب  هک  یئاهراک  زا  ینادردق  يارب  اًفرـص  ار  دوخ  نانکراک 

فیدر رد  یئوگخساپ  عون  زا 4  دیاب  ار  امش  تسا ، یفنم  ناتدوخ  هب  اهخـساپ  رگا  ؟ دی هدرک  یـشوپ  مشچ  دوخ  ناتـسدریز  تسردان  راک 
چیه نانکراک  تسرد  درکلمع  لباقم  رد  هکنآ  ینعی  دنیامن ، یم  هدافتـسا  یفنم  خـساپ  ای  و  خـساپ “ دوبن   ” شور زا  هک  داد  رارق  یناریدـم 
نیا دـننک  رکف  دـنوش و  هتفرگ  هدـیدان  دـننک  یم  تداـع  ناـنکراک  هک  تسنآ  یـشنکاو  نینچ  هجیتن  . دـنهد یمن  ناـشن  دوخ  زا  یـشنکاو 

هک تسا  تقونآ  دننک ، بارخ  ار  يراک  هکنآ  رگم  دنونش  یمن  امش  زا  يزیچ  زگره  امش  نانکراک  هکنآ  ای  تسا  يداع  يراک  طیارـشکی 
یتح ای  زیمآداقتنا  نانخـس  زیمآ ، نیهوت  یهجوت  یب  ینابـصع ، هاگن  ياهلکـش  هب  دناوت  یم  هک  دریگ  یم  ار  خساپ  دوبن  ياج  یفنم  خـساپ 
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لاحبات دینک ؟ یم  قیوشتار  اهنآ  دینک  یم  هدـهاشم  ار  دوخ  ناتـسد  ریز  قیقد  راتفر  ای  درکلمع  هک  یماگنهب  طقف  ایآ  دـشاب . همیرج  عاونا 
صقن و نودـب  درکلمع  رظتنم  رگا  دـیا ؟ هدومن  نیـسحتنارگید  شدوخ و  روضحرد  ار  ناتنانکراک  دودـحم  یئزج و  ياهتفرـشیپ  رابدـنچ 
، دینادب دیهدب  تبثم  خساپ  تبثم  درکلمع  هب  هلصافلاب  رگا  اما  دیباین  یتصرف  نینچ  زگره  تسا  نکمم  دیتسه ، دوخ  ناتسدریز  قیقد  راتفر 

طـسوت هک  یهابتـشا  راک  هک  تسا  هداتفا  قافتا  لاحبات    ایآ  موس :  لاوئـسدنهد  همادا  ار  اهراتفر  ناـمه  دـنراد  تسود  اـهنآ  یعیبط  روطب 
نودب موهفم و  نشور و  یتروص  هب  نکمم  تصرف  نیلوا  رد  ار  لکـشم  ای  تریاغم  ایآ  دیریگب ؟ ندرگ  هب  ار  تسا  هدش  ماجنا  ناتدنمراک 
لیدـبت حیحـص  درکلمع  هب  تهج  رییغت  اب  ار  دوخ  نانکراک  تسردان  درکلمع  لاحبات  ایآ  دـیئامن ؟ یم  حرطم  دوخ  ناـنکراک  اـب  شنزرس 

هدوب رارق  هک  هچنآ  زا  لبق  هلحرم  کی  هجوتم  ار  دوخ  نانکراک  نآ ، هب  هجوت  مدع  نمـض  تسردان ، يراتفر  هدهاشم  اب  ایآ  دیا    ؟ هدومن 
هب ار  ناش  ياهراک  هک  دینک  یم  راداو  ار  دوخ  نانکراک  امـش  دشاب ، تبثم  امـش  خساپ  رگا  دیا  ؟ هدومن  رگید  ياهزیچ  هب  ای  دنهد ، ماجنا 

هکنآ ای  دـیا ، هدرک  هدافتـسا  یتوافتم  ياهـشور  زا  دوخ  نانکراک  رد  هزیگنا  داجیا  يارب  لاحبات  ایآ  : مراـهچ لاوئـس  دـنهد  ماـجنا  یتسرد 
اًنمطم دـیا ، هدرک  هدافتـسا  دوخ  نانکراک  زا  کی  ره  يارب  بسانم  تواـفتم و  ياهـشور  زا  رگا  دـیا ؟ هدومن  زکرمت  شور  کـی  رب  اًـفرص 
هسیاقم شور  زا  دوخ  ناتسدریز  درکلمع  یبایزرا  يارب  ایآ  مجنپ :  لاوئـس  . دنیامن یقطنم  تسرد و  يا  هزیگنا  داجیا  اهنآ  رد  دیا  هتـسناوت 

تسنآ تیعقاو  دیراد  ؟ يرتدنیاشوخ  رتبسانم و  راتفر  دنراد ، يرتهب  درکلمع  هک  ینانکراک  اب  ایآ  دینک     ؟ یم  هدافتـسا  رگیدکی  اب  اهنآ 
يا هنوگ  هب  اهنآ  رد  دـینزب و  بیـسآ  دوخ  نانکراک  هیحور  هب  دـیوش و  یفنم  تاـساسحا  ندروآ  دـیدپ  بجوم  دـیهاوخ  یم  هچناـنچ  هک 

! دـینک هسیاقم  مه  اب  هدومن و  يدـنب  هجرد  ار  نانآ  دـنهد ، تسد  زا  ار  یهورگراک  ناوت  هک  دـیروآ  دوجوب  یتباقر  سح  نانچ  بولطمان 
یم رارق  يزوت  هنیک  نیا  یلصا  فده  دوخ ، هکلب  دروآ ، یم  دیدپ  ار  نانکراک  نایم  كاکطـصا  تابجوم  اهنت  هن  ریدم  کی  بیترت  نیدب 

بیغرت قیوشت و  تهج ، يریگ  هجیتـن  نیرت  شخبرثا  نیرتـلااب و  هک  تسا  تبثم  طـباور  تردـق  تهج و  رییغت  زا  هدافتـسا  اـب  طـقف  دریگ 
تـصرف ندرمـش  منتغم  تسردان و  ياهراک  هب  هجوت  يریگ ، چـم  سکعلاب  ددرگ و  یم  ریذـپ  ناکما  تسرد  ياهراک  ماجنا  هب  ناـنکراک 

یب هب  تبسن  ار  هجیتن  نیرتلااب   … تبثم و . ياهراک  هب  يروف  شنکاو  مدع  ناتسدریز ، نایم  ندش  لئاق  ضیعبت  نانکراک ، زا  داقتنا  تهج 
روآ ماسرـس  تفرـشیپ  راک ، بسک و  هنحـص  رد  اهتکرـش  نوزفا  زور  تباقر  رخآ        تشادرب  تشاد .   دـهاوخ  هارمهب  ناـنکراک  هزیگنا 

ریزگان ار  اهتکرـش  تباقر ، هنحـص  رد  ندنام  یقاب  تسا ، هدومن  راوشد  تخـس و  ار  اهنآ  تایح  همادا  و …  تاعلاطا ، راجفنا  يژولونکت ،
یئاناوت تیلباق و  قوف  رد  هدرمـش  رب  ياهدادخر  اب  یتنـس  ياه  هویـش  اریز  دیامن ، یم  دمآراک  هزات و  هنارکتبم ، ياه  هویـش  زا  هدافتـسا  هب 

روطب . تسا هدـش  رجنم  ناش  یگتـسکشرو  هب  اهنآ  زا  یـشان  ياهدـمایپ  هتـشادن و  ار  هبناج  همه  نیگمهـس و  ياهراشف  لباقم  رد  تمواقم 
و هناریگ ، تخس  هناریگ ، چم  یتیریدم  شور  دومن : يدنب  میسقت  هتـسد  ود  هب  ناوت  یم  یعون  هب  هنیمز  نیا  رد  ار  یتیریدم  ياهـشور  یلک 
زا يریگ  چـم  تهج  تصرف  دـصرتم  رمتـسم  یمئاد و  یتروص  هب  ریدـم  دـش  هراشا  لاًبق  هک  هنوگنامه  شور  نیا  رد     1    - هنایارگ تنس 

. دنک یم  یـشوپ  مشچ  دوخ  ناتـسدریز  تاهابتـشا  زا  یتخـس  هب  وا  دوش . یمن  ماجنا  یتسردـب  يراک  هک  تسا  یعقاوم  رد  دوخ  نانکراک 
نانکراک دـهدیمن و  ناشن  دوخزا  تسرد  ياهراک  لباقم  رد  یـشنکاو  چـیه  اًبلاغ  تسا و  هفیظو  ماجنا  وا ، رظن  زا  یتسرد  هب  اهراک  ماجنا 

هجیتن یفنم  شنکاو  ای  توکـس و  شنکاو  دشاب . هدزرـس  اهنآ  زا  یئاطخ  هک  دنوشیم  هدناوخارف  یماگنه  طقف  دـنا  هتفایرد  جـیردت  هب  يو 
حطـس ءاقترا  يارب  يدایز  هزیگنا  دنا و  هدش  شومارف  هک  دنبای  یم  رد  یتدم  زا  سپ  نانکراک  ناتـسدریز و  نآ  یط  هک  تسا  دنیآرف  نیا 
تدم دنلب  رد  اما  دیآ  رظنب  شخب  رثا  يردق  تدم  هاتوک  رد  دیاش  هچ  رگا  مکحت  اب  ماوت  هنایارگ ، تنـس  شور  نیا  دنرادن . دوخ  یئآراک 

هب ناریدـم  زا  هورگ  نیا  2  - نیون هنایارگ  تبثم  هنلااعف و  هناقفـشم ، یتیریدم  شور  دـهد       یم  تسد  زا  جـیردتب  ار  دوخ  تارثا  اًملـسم 
رد لیلد  نیمهب  دنتسه ، نآ  شیازفا  ای  هیامرس و  ظفح  ددص  رد  اًمئاد  دنرادنپ و  یم  هیامرـس  ار  یناسنا  يورین  دننک ، یم  لمع  قوف  شور 

تسا تسردراک  کی  ماجنا  زا  سپ  هلصافلاب  يروف و  اهنآ  شنکاو  دنراد ، هناقفشم  یشور  دوش ، یم  ماجنا  یتسرد  هب  اهراک  هک  یعقاوم 
هکیئاهراک زا  یگداس  هب  ناریدم  زا  هورگ  نیا  . دوش ماجنا  یـصقن  نیرتکچوک  نودب  لماک و  دصردص  اهراک  هک  دنرادن  عقوت  هاگچیه  و 
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هب هک  ینانکراک  لباقم  رد  اهنآ  شنکاو  دننادیم . میهـس  دنیآرف  نیا  رد  زین  ار  دوخ  اًبلاغ  هدرک و  یـشوپ  مشچ  دوش  یمن  ماجنا  یتسرد  هب 
اهنآ تبثم  تهج  رییغت  تسا و  تـبثم  يژرنا  تـهج و  رییغت  هابتـشا ، رب  زکرمت  مدـع  دـنیآ ، یمن  رب  یتـسرد  هـب  يراـک  هدـهعزا  یلیلد  ره 

زا نانکراک  هک  تسا  یئاهراک  ماجنا  رب  هیکت  ای  هدشن و  ماجنا  یتسرد  هب  هک  تسا  يراک  زا  هلحرم  نآ  ناربج  يارب  تصرف  داجیا  لاًومعم 
تبثم نداد  يژرنا  یفنم ، خـساپ  ای  و  خـساپ ، مدـع  ياجب  نانکراک  درکلمع  هب  تبـسن  اهنآ  شنکاو  هدـنیآ  یم  رب  یگداس  هب  اـهنآ  هدـهع 

، دـیدج تاعارتخا  اهیژولونکت و  هک  دـنرواب  نیا  رب  اًقیمع  اهنآ  دوریم . رامـش  هب  تسرد  ياهراک  ماجنا  يارب  يوق  یئاـه  هزیگنا  هک  تسا 
ره قوف ، دنیآرف  ود  هب  تبـسن  یهاگآ  اب  دنک . دراو  يا  همطل  دـمآراک  یناسنا  يورین  هب  دـناوت ، یمن  یبیقر  چـیه  اما  دنتـسه ، دـیلقت  لباق 

دنـسانش یمن  ار  ادخ  اما  دنـسانش ، یم  ار  وت  هک  یناسک  هک  نک  یگدنز  نانچ  دیامن    . نییعت  یتسردب  ار  دوخ  هاگیاج  دناوت  یم  يریدم 
نایاپ دنوش       .  انشآ  ادخ  اب  وت ، اب  ییانشآ  هطساو  هب 

يرو هورهب  تیفیک و  موهفم  یسررب 

میهیداضر فلوم :
هتشاد ملع  نیا  ياهناینب  هب  هراشا  یخرب  هک  ییاههژاو  دنوشیم  دلوتم  يروهرهب  تیفیک و  هصرع  رد  يدیدج  ياههژاو  لاس  ره  هدیکچ :
لفاغ یناریا ، ناریدم  بلغا  نیب  نیا  رد  دنراد . تیریدم  هرواشم  ياهتکرش  يارب  یتاغیلبت  هبنج  نکرپ ، ناهد  قارطمطرپ و  افرـص  یخرب  و 

یکی  یتیریدم ، ياهمتسیس  نیا  یتسیچ  رخات و  / مدقت زا 
نیلوا و دش  دهاوخ  یعـس  هلاقم  نیا  رد  دوش ! لصاح  دوصقم  لاصو  دـیاش  ات  دـننیزگیم  رب  رترب  يروهرهب  تیفیک و  هب  یبایتسد  يارب  ار 
، رمتـسم دوبهب  يروهرهب ، تیفیک و  رترب  ياهمتـسیس  يدـیلک : تاغل  . ددرگ یفرعم  تیریدـم  دـیتاسا  رظن  زا  ریـسم  نیا  رد  ماـگ  نیرتمهم 

ریاس هدوزفا  شزرا  شیازفا  هدوزفا و  شزرا  دقاف  ياهتیلاعف  همه  فذـح  ییاسانـش و  : همدقماهداهنـشیپ ماظن  بان ، دـیلوت  ماگنهب ، دـیلوت 
دیلوت لماش  يروهرهب  تیفیک و  ءاـقترا  ياهمتـسیس  یماـمت  ییاـغ  فدـه  شورف ، اـتیاهن  دـیلوت و  اـت  هیلوا  داوم  هیهت  هلحرم  زا  اـهتیلاعف 

هدرک و مگ  ار  فده  نیا  هب  یبایتسد  يارب  یلـصا  رازبا  اهنامزاس  زا  یخرب  یلو  دشابیم  بان و ... دیلوت  صقن ، یب  لاماک  دیلوت  ماگنهب ،
همین هیلوا ، داوم  ياهيدوجوم  همه  فذـح  مهم ، فادـها  زا  یکی  ماـگنهب  دـیلوت  يارجا  رد  لاـثم  يارب  . دـنروآیم رد  داـبآاجکان  زا  رس 
هریخذ لاثم  دـنوشیم . يرادـهگن  دـیلوت  هریجنز  يدـمآراکان  رطاخ  هب  نآ  مظعا  تمـسق  هک  ییاهيدوجوم  دـشابیم . لوصحم  هتخاس و 
نیمات رگا  املـسم  هک  تسا  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  هیلوا  داوم  تفاـیرد  رد  ریخاـت  لاـمتحا  رطاـخ  هب  هیلوا  داوم  ( safety stock) نانیمطا
هریخذ يرادـهگن  دـنک  لـیم  رفـص  هب  شریخاـت  لاـمتحا  هک  يروط  هب  دـشاب  رادروخرب  ییـلااب  ناـنیمطا  تیلباـق  زا  (Supplier  ) هدننک

هب رجنم  هک  دیلوت  طخ  ياههاگتـسد  زا  کی  ره  یناهگان  یبارخ  لامتحا  رطاخ  هب  ای  . دوب دهاوخن  هفرـص  هب  ییلاقع و  هیلوا ، داوم  نانیمطا 
رطاخ هب  روط  نیمه  ددرگیم . اههاگتـسد  زا  کـی  ره  لوصحم  زا  هتخاـس  همین  يدوجوم  يرادـهگن  هب  مادـقا  دـش  دـهاوخ  دـیلوت  فقوت 
دیلوت يارجا  رد  . دوشیم يرادـهگن  راـبنا  رد  هدـش  هتخاـس  يـلااک  يدوـجوم  رازاـب ، ياـضاقت  ینیب  شیپ  رد  شورف  دـحاو  يدـمآراکان 

هب فلتخم  ياهدـحاو  دوش و  نایامن  فلتخم  ياهشخب  يدـمآراکان  ات  ددرگیم  اهيدوجوم  نیا  فذـح  هب  مادـقا  ماگ  هب  ماگ  ماـگنهب ،
شلات روما  دوبهب  اهيدمآراکان و  نیا  فذح  يارب  نامزاس  ياهـشخب  همه  یعقاو  يانعم  هب  رگا  یلو  دـنزادرپب  شیوخ  درکلمع  حلاـصا 
یبارخ لاثم  يارب  دش . دهاوخ  رتمیظع  سب  یتلاکـشم  ندـمآ  دوجوب  ثعاب  هکلب  درادـن  يدوس  چـیه  اهنت  هن  اهيدوجوم  فذـح  دـننکن 

لیوحت رد  ریخات  اههاگتـسد ، نانکراک و  رب  راـشف  دـیلوت ، ياـههنیزه  شیازفا  دـیلوت ، طـخ  فقوت  ثعاـب  ژاـتنوم  طـخ  رد  هاگتـسد  کـی 
، یعقاو ياـنعم  هب  بیترت  نیا  هب  دـش و  دـهاوخ  یتفاـیرد و ... تاشرافـس  شهاـک  تکرـش ، راـبتعا  نتفر  تسد  زا  يرتـشم و  هب  لوـصحم 

یبارخ دـش  دـهاوخ  صخـشم  يدـعب  ياهيریگیپ  اب  دـید ! دـهاوخ  ماگنهب  دـیلوت  فعاضم  ياهيراتفرگ  دابآاجکان  رد  ار  دوخ  نامزاس 
تاریمعت - يرادهگن دحاو  یـسانشان  تیلوئـسم  ای  فعـض  رطاخ  هب  هن  هتبلا  هدوب  هاگتـسد  تسردان  تاریمعت  - يرادهگن رطاخ  هب  هاگتـسد 
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ماگنهرید صیـصخت  لیلد  هب  هکلب  یلام  دحاو  فعـض  رطاخ  هب  هن  هتبلا  هک  یکدی  تاعطق  دـیرخ  هجدوب  عقومب  نیمات  مدـع  لیلد  هب  هکلب 
راتخاس دـیدجت  تلاکـشم  رد  ناشیا  ندوب  ریگرد  لیلد  هب  هکلب  یلاـم  تیریدـم  فعـض  رطاـخ  هب  هن  هتبلا  هک  فلتخم  ياهدـحاو  هجدوب 

زورب لیلاد  زا  یکی  هب  مه  بکاوک )!(  بسانمان  شخرچ  اضعب  هک  ییاج  ات  دراد  زارد  رـس  هتـشر  نیا  و  رطاخ ..... هب  هن  هتبلا  هک  ینامزاس 
فادها هب  یبایتسد  يارب  اهنت  هن  رگیدکی ، اب  ازجا  لماعت  نامزاس و  یمتسیس  تیهام  هطساو  هب  هک  تسا  نیا  تیعقاو  . دوشیم لدب  لکـشم 

، رفـص تاعیاض  يراک و  هرابود  هب  ندش  کیدزن  لثم  يروهرهب  تیفیک و  دوبهب  هنیمز  رد  یفده  ره  هب  یبایتسد  يارب  هکلب  ماگنهب  دـیلوت 
يرورض يرما  نامزاس  يازجا  همه  تکراشم  تساوخ و  (، Lead Time) رفص كرادت  نامز  لقن و  لمح و  رفـص ، يزاسهدامآ  نامز 

شیپ لاوس  نیا  رکفتم  شوهاب و  ناریدم  زا  يرایـسب  يارب  دیاش  ؟ تسا مادک  رترب  يروهرهب  تیفیک و  هب  یبایتسد  يارب  یلـصا  رازبا  . تسا
میهافم زا  يرایسب  هک  يدیلوت  متسیس  ریخا ، ههد  دنچ  رد  دیلوت  متسیس  نیرتراذگریثات  اتویوت ، دیلوت  متسیس  یلـصا  هتـسه  هک  دشاب  هدمآ 

TQM: Total  ) ریگارف تــیفیک  تیریدــم  ( ، JIT: just in time) ماـگنهب دـیلوت  نوـچمه  يروهرهب  تـیفیک و  هـنیمز  رد  نیوـن 
lean  ) باــن دـــیلوت  ( ، Zero defect  ) صقن یب  ــــلاماک  دـــــیلوت  ( ، Kanban  ) ناـــبناک (، quality management

Mistake proofing: poka yoke) ،SMED (Single digit Minute  ) يزاسریذـــپان اــطخ  (، production

لوحت رد  مهم  دارفا  زا  یکی  ( Shigeo shingo  ) وگنیش رتکد  ؟ تسیچ دناهتـشگ  دلوتم  نآ  نورد  زا  و ... ( Exchange of Dies
ماگنهب بان و  دیلوت  هنیمز  رد  عجرم  باتک  هک  اتویوت " دیلوت  تیریدم  متسیس   " باتک لصف 5  زاغآ  رد  يزورما  رترب  ياتویوت  هب  تکرش 

لاوس نیا  یتقو  دـسیونیم « : خـساپ  رد  تسیچ »؟ اتویوت  دـیلوت  متـسیس   » اًـعقاو هک  دـنکیم  حرطم  ار  مهم  لاوس  نیا  دـیآیم  باـسح  هب 
کی  " دـنیوگب تسا  نـکمم  نآ  درکلمع  زا  عـلاطا  اـب  رگید  % 15" تسا ،  نابناک  متـسیس  ناـمه   " دـنیوگیم دارفا  دوشیم 80 % حرطم 

ریغ دئاز و  دراوم  همه  لماک  فذح  يارب  تسا  یمتسیس   » دنیوگیم دنراد و  علاطا  نآ  فده  زا  اًعقاو  طقف 5 % تسا "و  يدیلوت  متسیس 
نامه دـننکیم  یعـس  اذـل  دراد  رایتخا  رد  ابیز  ياـهسابل  زا  يا  هعومجم  اـتویوت  دـننکیم  روصت  یخرب  : » دـسیونیم همادا  رد  يرورض .»
هکنآ زا  لبق  دنشوپب ! یسابل  نینچ  دنناوتب  هک  دنتـسه  نآ  زا  رتقاچ  یلیخ  هک  دنباییم  رد  عیرـس  یلیخ  اهنآ  دنـشوپب . دنرخب و  ار  اهسابل 

ناشدوخ دیلوت  متـسیس  رد  یـساسا  ياهدوبهب  فذح و  ار  رورـض  ریغ  دراوم  دنناوتب  دیاب  دشاب  هتـشاد  اهنآ  يارب  ياهدیاف  دـناوتب  نابناک 
راکهار اهنت  اما  .« دوشیم لیکشت  نابناک  زا  نآ  طقف 5 % دیلوت و  متسیس  نآ  % 15 دئاوز ، فذح  ار  اتویوت  دیلوت  متسیس  % 80 دننک . داجیا 

هب تیعقاو  نیا  تسا . نانکراک " یمامت  تکراشم  اـب  رمتـسم  دوبهب  ، " دـیلوت رد  تیفیک  اـب  روهرهب و  یمتـسیس  نتـشاد  اـت  دـئاوز  فذـح 
دیلوت نداد  رارق  فده  اب  : » تسا نایامن  اتویوت  رد  ماگنهب  دیلوت  يارجا  هرابرد  ( 173 ، 2004  ) ردورش نوسنیبار و  تاحیضوت  رد  ینشور 

تلاکـشم همه  يارب  دنتـسناوتیمن  ییاهنت  هب  زین  ناریدم  دهد و  ناشن  هجوت  لوادتم  دـح  زا  شیب  تایئزج  هب  دوب  روبجم  نامزاس  ماگنهب 
کی اتویوت  رد  اتیاهن  دریگب و  کمک  دـیلوت  طخ  ناـنکراک  همه  زا  دوب  روبجم  ناـمزاس  سپ  دـنهد  هئارا  لـح  هار  ناـمزاس  تشرد  زیر و 

موهفم زا  ریذپانییادج  شخب  کی  رمتسم  دوبهب   » زین ( Cheng) (1996، 8  ) گنچ رظن  هب  دمآ »... دوجوب  لاعف  رایسب  يزاسهدیا  متسیس 
رد امیقتـسم  هک  یناسک  طقف  هکنیا  هن  دوش  هتفریذپ  نامزاس  ياضعا  یمامت  هلیـسوب  دیاب  دشاب  رثوم  هکنیا  يارب  دـشابیم و  ماگنهب  دـیلوت 

شلاچ نیرتمهم  : » تسا دقتعم  ( Bodek) (2006  ) كدوب بان  دیلوت  دروم  رد  روط  نیمه  .« دنریذپب ار  نآ  دنریگرد  دـیلوت  ياهدـنیآرف 
Patel)  ) لتیپ دـشابیم ». نانکراک  رد  رمتـسم  دوبهب  تداـع  ندروآ  دوجوب  باـن ، یناـمزاس  هب  ندـش  لیدـبت  رد  اـهنامزاس  يور  شیپ 
دراد و ریگارف  تیفیک  تیریدـم  رد  یتوافتم  يانعم  (Total  ) ریگارف تغل  تسا « : دـقتعم  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  دروم  رد  ( (2005،27

رایـسب تباقر  هک  زورما  يایند  رد   » عقاو رد  .« دـشابیم نانکراک  حطـس  نیرتنییاپ  ات  لـماع  ریدـم  زا  ناـمزاس  دارفا  همه  ندـش  ریگرد  نآ 
اهتکرـش يارب  یتایح  يرما  هب  رادیاپ  دوبهب  دوشیم  رتمک  رتمک و  زور  ره  اهتکرـش  هلـصاف  دراد و  دوجو  اهتکرـش  نیب  ینـشخ  تخس و 

Herriot .« ) دشاب رمتـسم  دوبهب  نامراک  بسک و  یـساسا  يدیلک و  ياهیگژیو  زا  یکی  دیاب  هک  تسانعم  نیدب  نیا  تسا . هدش  لیدبت 
رب هـبلغ  يارب  يرورـض  يرما  هـب  راـک  بـسک و  ياـههبنج  یماـمت  رد  رمتــسم  دوـبهب  نارود  نـیا  رد  ( » & Stickland 1997 ، 607
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یلیخ ياهتکرش   » هنافـساتم اما  ( Bessant & Caffyn 1997 تسا ( ». هدـش  لیدـبت  تراجت  مطلات  رپ  طیحم  زا  یـشان  ياهشلاچ 
MILLER, .« ) دـناهدرک كرد  ار  دـننک  رکف  اهراک  دوبهب  هرابرد  نامز  ره  رد  هشیمه و  هک  ینانکراک  نتـشاد  زا  لصاح  تردـق  یمک ،
رد شنادنمراک  هاگآدوخان  ریمض  رکف و  دهاوخن  هک  دیسانشیم  ار  يریدم  ایآ   .... اب نانکراک  تکراشم  يراکمه و  بلج  (JON 2003

روما ياهصقن  بیع و  فشک  لاـبند  هب  لـیبوموتا ، ناـمرف  تشپ  هچ  راـک و  زیم  تشپ  هچ  لزنم ، رد  هچ  راـک و  لـحم  رد  هچ  لاـح ، همه 
شنامزاس يارب  اهنیرتهب  رگلابرغ  شنادنمراک ، نیبزیت  مشچ  دهاوخن  هک  تسا  يریدـم  مادـک  دـشاب ؟ اهنآ  يارب  لح  هار  هئارا  نامزاس و 

یماظن راتخاس و  دوجو  زیچ  ره  زا  لبق  هتساوخ ، نیا  ققحت  يارب  املسم  تسا ؟ ققحت  لباق  هنوگچ  ناریدم  يایور  نیا  دینادیم  ایآ  دشاب ؟
هداد حرـش  هک  نانچنآ  دروآ . دوجوب  رما  نیا  يارب  نانکراک  رد  ار  یفاک  هزیگنا  قایتشا و  هک  یماظن  متـسیس و  تسا . زاین  دروم  بساـنتم 

فلتخم هوجو  يور  رب  نآ  هظحلام  لباق  ریثات  هک  یتیریدم  متسیس  تسا  لوحت  نیا  ریسم  رد  تسخن  ماگ  تاداهنشیپ " ماظن   " دش دهاوخ 
هب اهتکرـش  يروآدوس  تیفیک و  يرو ،  هرهب  دوبهب  زین  نانکراک و  یناور  تشادـهب  ینامزاس ، دـهعت  یلغـش ، تیاضر  هلمج  زا  اـهنامزاس 

يریگداهنـشیپ يدرف ،  يریگداهنـشیپ  يزاس ، گنهرف  لحارم  یط  اب  هک  متـسیس  نیا  . تسا هدیـسر  تابثا  هب  ددـعتم  تاـقیقحت  رد  هنیع و 
زا يریگداهنـشیپ  ناراـکنامیپ و  ناـیرتشم و  زا  يریگداهنـشیپ  ( ، QC ياههورگ نامه  ای  رمتـسم  دوبهب  ياـههورگ  لیکـشت  اـب   ) یهورگ

گنهرف مدع  يدام ، ياهشاداپ  رب  دح  زا  شیب  دـیکات  ریظن  یتاهابتـشا  بکترم  هک  ییاهتکرـش  رد  دـیآیم  رد  ارجا  هب  نانکراک  هداوناخ 
دوجوب میظع  یلوحت  دناهدشن  نانکراک  تکراشم  هب  دقتعمان  ناریدم  ینیـشناج  زاین و  دروم  ینامزاس  راتخاس  تیبثت  مدـع  بسانم ، يزاس 

هدرک اعدا  درک و  تفاـیرد  داهنـشیپ  دـنمراک 23.7 ره  يازا  هب  کیرتکلا  اتیـشوستام  تکرـش  [ 2001 لاـس رد   » ] لاـثم يارب  تسا . هدروآ 
وزوی (Bodek 2002، 361 .« ) تسا هتـشاد  ییوجهفرـص  دنمراک  ره  يازا  هب  رلاد  لاس 3000  نیا  رد  اهداهنـشیپ  نیا  هطـساوب  هک  تسا 

درادیم راهظا  ( Years 20 Million Ideas) (1991  40"  ) هدـیا نویلیم   20 لاس ،  40 " ناونع اب  شباـتک  رد  (Yasuda  ) ادوسای
يارب داهنشیپ  نویلیم  20 تسا هتسناوت  لاس 1988 ) ات  تسا  اتویوت  رد  يریگداهنشیپ  عورـش  لاس  هک  زا 1951   ) لاس  40 زا رتمک  رد  اتویوت 
نویلیم هب 2  تاداهنـشیپ  دادـعت  نانکراک  يدـصرد  جـنپ  دون و  تکراشم  اب  ریخا  ياهلاس  رد  دـنک . تفاـیرد  شناـنکراک  زا  روما  دوبهب 

. دنیآیم رد  ارجا  هب  اهداهنشیپ  نیا  هک 96 % دشابیم  دنمراک  ره  يازا  هب  لاس  رد  داهنشیپ  يانعم 40  هب  هک  تسا  هدیسر  لاس  رد  داهنشیپ 
رد رلاد  نویلیم  ار 300  اهداهنـشیپ  نیا  يارجا  زا  لـصاح  ییوجهفرـص  دوس و  ( Bodek) (2004) كدوب ( Yuzo Yasuda 1991 )

دشابیم و ( good thinking, good product (( ) بوخ دیلوت  يواسم  بوخ  رکف   )) اتویوت راعش  مه  زونه  . دنکیم شرازگ  لاس 
( اتویوت تکرش  یمسر  تیاس  بو  .« ) دیآیم باسح  هب  اتویوت  تیقفوم  نیداینب  گنس  اهمیت  ياضعا  هلیسوب  تاداهنشیپ  هئارا  يزاسهب و  »

لاس هکنیا 13 زا  سپ  تشادن و  یبوخ  عضو  چیه  زا 1951  لبق  ینعی  نانکراک  زا  يریگداهنشیپ  عورـش  زا  لبق  اتویوت  دینادب  تسا  بلاج 
دروف هناخراک  نامز  نامه  رد  هک  دوب  یلاح  رد  نیا  دنک  دیلوت  وردوخ  دوب 2685  هتسناوت  طقف  تشذگیم  ( 1937  ) شاسیسات نامز  زا 
هزوح رد  لاعف  ( ) TechniColor) رلاک ینکت  ییاکیرما  تکرش  لاس 2004  رد  ، ???? ( ییاقـس . ) درکیم دیلوت  وردوخ   ???? هنازور 

هب اهنآ  زا  ددع  زا 12000 شیب  هک  درک  تفایرد  داهنـشیپ   22000 دنمراک ،  1800 اب یمرگرـس ) تلاوصحم  ملیف و  عیزوت  ریثکت و  دیلوت ،
Bodek Chuck . ) & دـندرک لصاح  ییوجهفرـص  دوس و  تکرـش  نیا  يارب  رـلاد  نویلیم  لاـس 10 کـی  ضرع  رد  دـندمآ و  رد  ارجا 
رد نپاژ  تیقفوم  دیلک  رمتسم ، دوبهب   " نآ حیحص  همجرت  "  ) نپاژ یتباقر  تیقفوم  دیلک  نزیاک ،  " باتک رد  ییامیا  یکاسام  (2005، 209

هتشاد هیامرس  یهدزاب  دصرد  هنلااس 500 هک  دینک  رکف  يراذـگ  هیامرـس  یعون  هب  دـیناوت  یم  ایآ  دـسیون « : یم  تسا ) یناهج "]  ] تباقر
ناسین تکرـش  ناریدم  ارهاظ  درادن ؟ زاین  دیدج  یلوصحم  دـیلوت  ای  دـیدج و  يداصتقا  تیلاعف  کی  زاغآ  هب  هک  یعون  زا  مه  نآ  دـشاب ؟

تاداهنشیپ متسیس  کی  لاس 1978  زا  اهنآ  اهداهنـشیپ . ماظن  کچوک  ياه  هورگ  تیلاعف  دنا : هتفای  تسرد  يا  هیامرـس  نینچ  هب  لاکیمک 
هب هنیزه  شهاک  هب  رجنم  اهنآ  ینی  نویلیم  لک 200  يراذگ  هیامرس  دنا و  هتفرگ  راکب  اه  هورگ  نیا  تیلاعف  ساسا  رب  تکرش  حطس  رد  ار 

، يربارب نایب و  يدازآ  یبایدوخ ، مارتحا ، هب  نانکراک  زاین  عفر  تصرف  ندروآ  دوجوب  اب  اهداهنشیپ  ماظن  .« تسا هدش  نی  درایلیم  کی  غلبم 
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يدام و ياهشاداپ  ياطعا  اب  زین  اهداهنـشیپ و  يارجا  اب  ناشیا  يراک  تلاکـشم  شهاک  ناـنکراک و  تلاکـشم  هب  رتشیب  هجوت  هوـلاع  هب 
، یکیدزن سح  نیا  هجیتن  دوشیم . نامزاس  نانکراک و  نیب  یکیدزن  قلعت و  ساسحا  یلغـش و  تیاضر  شیازفا  ثعاـب  یلاـع ، تاـمارتحا 

تبثم ریثات  هک  تسا  يددـعتم  یهاگـشناد  تاقیقحت  هتفگ  نیا  دـهاش  دوب . دـهاوخ  ناشنامزاس  لئاسم  عفر  يارب  نانکراک  لباقتم  شلات 
اهداهنـشیپ و ماظن  نیب  هک  دـهدیم  ناشن  ( 1383) یبیبح قیقحت  لاثم  يارب  دنکیم  دـییات  ار  نانکراک  یلغـش  تیاضر  رب  اهداهنـشیپ  ماظن 

هطبار تامدـخ  لااک و  عیزوت  تمیق و  رب  تراظن  یـسرزاب و  نامزاس  يداتـس  هزوح  رد  نانکراک  شزیگنا  زین  نانکراک و  یلغـش  تیاضر 
نیب تبثم  رادینعم و  هطبار  دوجو  سراف  ياهقطنم  قرب  تکرش  رد  ( 1378  ) یمیرک تاقیقحت  رد  روطنیمه  دراد . دوجو  يرادانعم  تبثم 

ودارولک یتامدخ  عیانـص  رد  ( Orin) (1991) نیروا تاقیقحت  دـسریم . تابثا  هب  نانکراک  یلغـش  تیاـضر  اهداهنـشیپ و  ماـظن  يارجا 
شیازفا عیانـص  نانکراک  یلغـش  تیاضر  يروهرهب و  نازیم  یتکراـشم  يریگمیمـصت  ياـهکینکت  يارجا  اـب  دـهدیم  ناـشن  زین  اـکیرما 

دوخ بلغا  ینپاژ  نادنمراک  هک  دور  شیپ  دناوتیم  اجنآ  ات  ناشنامزاس  هب  نانکراک  یکیدزن  قلعت و  سح  نیا  اما  (1383 یبیبح . ) دباییم
رد هک  تسا  يزیچ  نآ  زا  شیب  ناریدم ، نانکراک و  نیب  یلباقتم  یکیدزن  نینچ  دـیاوع  دـننک ! یم  یفرعم  ماشراک  لحم  نامزاس  مان  اب  ار 

شهاک دـیلوت و  ياه  هنیزه  شیازفا  هطـساوب  هک  لاس 1973  هب  تفن  تمیق  شیازفا  كوش  رد  اـتویوت  هک  ناـنچنآ  دـسریم  رظن  هب  ادـتبا 
زا هـکلب  درکن  جارخا  ار  يدـنمراک  چــیه  دوـب ، رابرــس  ياـههنیزه  دــیلوت و  تـیفرظ  شهاـک  يارب  ناـنکراک  جارخا  هـب  ریزگاـن  شورف ،

نیا زین  نانکراک  دـنهد . هئارا  يرتشیب  ياهداهنـشیپ  دـیلوت  ياـههنیزه  شهاـک  يارب  یهارمه  یلدـمه و  اـب  درک  تساوخرد  شناـنکراک 
لاس نآ  رد  داهنـشیپ  هب 12  لاس  رد  داهنـشیپ  زا 3-2  ار  داهنـشیپ  هنارـس  فعاضم ، يرکف  شلات  اب  دندینـش و  لد  ناـج  اـب  ار  تساوخرد 

، نوچروف  ) نیرتهددوس ناونع  هب  هک  زورما  اـت  دـبای  تاـجن  نارحب  زا  اـههنیزه  شهاـک  اـب  تسناوـت  اـتویوت  بیترت  نیا  هب  دـنداد . شیازفا 
(، هیامرس رلاد  درایلیم   89 اب  ) رلسیارک - رلمیاد زا  رتارف  رازاب ) هیامرس  رلاد  درایلیم  اب 192  ) ناهج رد  زاسوردوخ  نیرتگرزب  و  ( 2007 چرام

لاس زا 50  شیب  دـینادب  تسا  بلاج  ( 2007 یم زرتیور ، . ) تسا هتفرگ  رارق  رلاد ) دراـیلیم  57) نگاو سکلوف  و  رلاد ) دراـیلیم   62) ادنوه
دحاو ] هناخراک رد  یتقو  ( » ردورـش 2004،110 نوسنیبار و  . ) تسا هدرکن  جارخا  ار  يدنمراک  چیه  یطیارـش  چیه  تحت  اتویوت  هک  تسا 
راوید (» Turner 2002 دینیبیم (» . ناشیا  ندرکراک  هوحن  نانکراک و  هرهچ  رد  ار  يدونـشخ  تیاضر و  دـینزیم  مدـق  اتویوت ] یکاتنک 
هرطاخ نایب  اـب  روشک  ییارجا  ناریدـم  زا  یکی  (114 ، 1382  ) یناشاک یبتجم  : تیقلاخ رکفت و  سنج  زا  یحلاصم  اـب  هدـش  هتخاـس  نپاژ »
ناـیم هب  تبحـص  هناـخراک  نیا  رد  نپاژ » راوـید   » تخاـس زا  لاس 1987  رد  لیبوموتا  چـلاک  دـیلوت  ینپاژ  هناـخراک  کـی  زا  شدـیدزاب 
هدـمآ دوجوب  نانکراک  دنمهوکـش  ياههشیدـنا  ساسارب  هکلب  دادبتـسا  ملظ و  ساسا  رب  هن  نیچ » راوید   » فـلاخرب هک  يراوید  دروآیم .
دودح لوط  هب  نلاس  نیا  ياهراوید  زا  یکی  هجوتم  هناخراک ، نیا  دیلوت  نلاس  رد  نوگانوگ  بیاجع  زا  دیدزاب  هدهاشم و  نیح  رد  : » تسا

رد درک . راداو  لاوس  هب  ارم  يواکجنک  دوب . هدش  هدیناشوپ  يا  هتـشونرپ  ياهذغاک  زا  نآ  حطـس  یمامت  هک  مدـش  رتم  عافترا 8  رتم و   50
رتویپماک کمک  هب  تخاـس   ) CAD/CAM هب نآ  دیلوت  لیدـبت  يارب  دـحاو  نیا  نانکراک  ياهداهنـشیپ  اهذـغاک  نیا  هک  متفایرد  خـساپ 
تیقفوم نوچ  زین  تیریدم  تسا . هداد  یبتک  داهنـشیپ  طسوتم 11  روط  هب  نانکراک  زا  کی  ره  دـشابیم و  رتویپماک ) کـمک  هب  یحارط  /

ماظن یتکراشم و  تیریدم  متـسیس  هعاشا  قیوشت و  يارب  دـنادیم  حوطـس  همه  رد  نانکراک  ياهداهنـشیپ  نویدـم  ار  حرط  نیا  يارجا  رد 
، يژرنا اـهنآ  هب  مه  اـم و  هب  مه  راـک  نیا  دـنتفگیم  تسا . هتـسارآ  ناـنآ  هشیدـنا  اـب  ار  نلاـس  نیا  یلوط  راوـید  نیرتـگرزب  تاداهنـشیپ ،
ماظن و ناونع  هب  ار  اهداهنشیپ  ماظن  يرایسب  ناققحم  هک  تسا  تادهاشم  نیمه  ساسا  رب  عقاو  رد  ...« دهدیم يزارفرس  هزیگنا و  یمرگلد ،
 » درادیم راـهظا  ( 2002) رنرت : دننکیم یفرعم  يروهرهب  تیفیک و  رترب  ياهمتـسیس  همه  یلـصا  هتـسه  رمتـسم و  دوبهب  يارب  یلـصا  رازبا 
هب  « دینک ارجا  هداد و  رارق  هجوت  دروم  ار  اهداهنشیپ  ماظن  همانرب  کی  دیاب  امش  يدعب ، ( Six sigma) امگیس شش  هژورپ  زا  لبق  لاامتحا 

ياهرازبا زا  یکی  دزاـسیم .... دـهعتم  هنازور  دوبهب  هب  ار  همه  هک  تسا  راـک  بسک و  رد  رکفت  کـی  باـن  دـیلوت  ( » Miller) رلیم هدیقع 
هتفرـشیپ دـیلوت  یـسدنهم  ریدـم  ویورآ  سیئول  .« تسا تاداهنـشیپ  ماظن  هدـش  هتفرگ  راـک  هب  كرد و  يدـب  یلیخ  زرط  هب  هک  باـن  دـیلوت 
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هطــساوب شعوــبتم  تکرــش  اریخا  هــک  دــیلوت  رد  یلاــعت  يارب  ( Shingo prize  ) وگنیــش هزیاـج  هدـنرب  کیتامروسنــس ، تـکرش 
کمک رد  مهم  یتایح و  رصنع  کی  اهداهنشیپ  ماظن  : » تسا دقتعم  هتشاد  ییوجهفرـص  رلاد  نویلیم  تکرش 1.7 دنمراک   1200 تاداهنشیپ

Productivity Press .« ) دنکیم رتناسآ  ام  يارب  ار  یـساسا  ياهراک  ماجنا  اهداهنـشیپ  ماظن  دـشابیم . بان  دـیلوت  يارجا  رد  ام  هب 
روط هب  هک  تسا  ییاـهنامزاس  همه  يارب  یلـصا  رـصنع  کـی  اهداهنـشیپ  ماـظن   » کـش نودـب  (Development Team 2005،33

سروب رد  هدش  تبث  تاسسوم  زا  دصرد  نپاژ 91.7  رد  نونکا  مه  (» Schuring& Luijten 2001 .« ) دنشابیم دوبهب  لاح  رد  رمتسم 
ماظن يارجا  يارب  یصاخ  تلایکـشت  هجدوب و  یتلود ، تاسـسوم  مامت  اکیرما  يرادا  نوناق  قبط  دننکیم . ارجا  ار  اهداهنـشیپ  ماظن  ویکوت 
یبیبح .« ) دنکیم تفایرد  ار  يزیاوج  ریدقت و  حول  اکیرما  روهمج  سیئر  تسد  زا  هدنهدداهنـشیپ  نیرتهب  هلاس  همه  دـنراد و  اهداهنـشیپ 
هتــشگ یمازلا  ییارجا  ياههاگتــسد  هـیلک  يارب  اهداهنــشیپ  ماـظن  يارجا  [ 2] سلجم هبوـصم  ساــسا  رب  اریخا  هناتخبــشوخ  هـتبلا  ( 1383

رگم دوشیمن  رسیم  رما  نیا  دشابیم و  رترب  يروهرهب  تیفیک و  هب  یبایتسد  دیلک  نامزاس " روما  یمامت  رمتسم  دوبهب  :" يریگ هجیتن  . تسا
ماظن ، " نامزاس اب  طبترم  دارفا  ریاس  نانکراک و  تکراشم  بلج  يارب  هدش  هتخانش  متـسیس  نیرترثوم  نانکراک . یمامت  تکراشم  بلج  اب 

هتشادرب يروهرهب  تیفیک و  رترب  ياهمتسیس  هب  یبایتسد  ریسم  رد  ماگ  نیرتمهم  نیلوا و  نآ ، حیحـص  يارجا  اب  هک  دشابیم  اهداهنـشیپ "
تکراـشم نـمجنا   » شرازگ ساـسارب  هـک  یمتـسیس  درک . دـهاوخن  ادـیپ  ییاـنعم  یلاـعتم  يروهرهب  تـیفیک و  نآ ، نودـب  تـسا و  هدـش 

، ییاطعا ياـهشاداپ  ییارجا و  ياـههنیزه  عومجم  ربارب  10 ات  EIA: employee involvement association) 4 «) نانکراک
ره يازا  هب  متـسیس  نیا  يارجا  زا  صلاخ  ییوجهفرـص  نیگنایم  هک  دـنزیم  نیمخت  نمجنا  نیا  دروآیم . ناـغمرا  هب  ییوجهفرـص  دوس و 

ناوتیم نیا  زا  ریغ  اهناسنا  نهذ  رکف و  يریگراکب  يارب  يراذگ  ¬ هیامرـس زا  ایآ  دشابیم ». لاس  رد  رلاد  ياهناسفا 1360 رادقم  دنمراک ،
www.SYSTEM.parsiblog.com تیریدم یملع  تلااقم  هاگیاپ  میظنت : هیهت و  تشاد ؟ راظتنا 

یتعنص ياهدحاو  رد  يرو  هرهب 

Productivity,Learning and Industrial يرو هرهب  دوــــبهب  تیریدـــــم  هــــخرچ  رارقتـــــسا  یلمع  ياـــــهراکهار 
رد دوجوم  عبانم  رثوم  بیکرت  يریگراکب و  يانعم  هب  يرو  هرهب  دـنک ، یم  داج  ـــ یا یتباقر  تیزم  اهنامزاس  رد  هچنآ  Development

تسا . نامزاس 
تاذ و رد  هک  تـسا  یناـمزاس  راـک  تاـمازلا  زا  یناـمزاس  يرازفا  مرن  ياهدـنیآرف  اـه و  هفلوـم  ریاـس  دـننامه  يرو  هرهب  شخبرثا  دوـبهب 

هرهب دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  تسا . نآ  حلاـصا  دوبهب و  رد  يرو  هرهب  تیعورـشم  تسا و  ه  ـــ تفهن دوـبهب  يرو  هرهب  ه  ــ یاـمریمخ
مزلا ياـهیزاسرتسب  صخـشم و  يرو  هرهب  ریـسم  دـبای و  اـقترا  یمئاد  دـنیآرف  کـی  تروص  هب  يرو  هرهب  هک  ددرگ  ی  ــــ بجوم م يرو 
رجنم ینامزاس  فلتخم  ياهماظن  رد  دوبهب  رما  ندـش  يداهن  هب  هدوب و  نامزاس  تفرـشیپ  دـشر و  همزلا  يرو  هرهب  تکرح  دریگ . تروص 

رب ینتبم  رتشیب  هک  دـش  دـهاوخ  هراشا  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  یلمع  ياهراکهار  یخرب  هب  هلاقم  نیا  رد  دـش . دـهاوخ 
يرو هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچیرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  دـنیآرف  . تسا یتعنـص  گرزب  ياهنامزاس  زا  یکی  رد  هدـنراگن  براجت 
يرو هرهب  رد  ینامزاس  نورب  نورد و  طیارـش  اب  بسانتم  لصاح و  بیکرت  نیرتهب  دیلوت  لماوع  هعومجم  نیب  نآ  یط  هک  تسا  يدنیآرف 
هرهب يریگ  هزادـنا  هلحرم   - 1: درک هصـلاخریز  لـحارم  هب  ناوت  یم  ار  يرو  هرهب  دوبهب  ت  ــــ یریدـم هخرچ  ددرگ . یم  لـصاح  یتارییغت 

یـشخب و ینامزاس ، حوطـس  رد  هنیمز و  ره  رد  يریگ  هزادنا  بسانم  ياهـصخاش  عون  ادـتبا  یتسیاب  دوجوم  تیعـضو  تخانـش  يارب  : يرو
دروم فیرعت و  طوبرم  ياهفده  مزلا  دح  رد  اهنآ  یفیک  ياه  هبنج  اه و  ــ صخاش زا  کیره  تیمک  يارب  دنوش و  فیرعت  صخشم و  یلم 
نییعت يرو و  هرهب  يریگ  هزادنا  ياهصخاش  یبایزرا  لیلحت و  اب  هلحرم  نیا  رد  : يرو هرهب  لیلحت  یبایزرا و  هلحرم   - 2. دنریگ رارق  قفاوت 

یباـیزرا لـیلحت و  رد  (. 1) دوش یم  مهارف  يرو  هرهب  هخرچ  ساـسارب  دوـجوم  تیعـضو  دوـبهب  يارب  طیارـش  نآ ، فعـض  توـق و  طاـقن 
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زین یلمع  ياهراکهار  هب  اهلیلحت  لد  زا  ناوت  یم  صخشم و  اهنامزاس  يرو  هرهب  یگدنام  بقع  ياه  هشیر  زا  يرایسب  يرو  هرهب  گنهرف 
هب تسا  مزـلا  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  هلحرم ، نیا  رد  بولطم : یحارط  راـکوزاس  فـلا -  : يرو هرهب  دوـبهب  يزیر  هماـنرب   - 3. تفای تسد 

. تـسین ریذـپ  ناـکما  یناـمرآ  ياهتیعـضو  هـب  نتـسیرگن  نودـب  يرو  هره  ـــــ دوـبهب ب درک . یحارط  یبوـلطم  ياهتیعـضو  یمئاد  تروـص 
رد يروهر  ـــ هب دوبهب  هخرچ  يزاس : گنهرف  هلحرم  .ب -  درک راک  بولطم  تیعضو  يور  يدنیآرف  لکـش  هب  هتـسویپ  هک  تسا  يرورض 

گنهرف نیاربانب ، دـنوش . نآ  ریگرد  یتسیاب  فلتخم  ياه  هدر  رد  نامزاس  دارفا  همه  هک  تسا  یناـمزاس  یعمج و  تکرح  کـی  ناـمزاس 
علا ــــــ طا شزومآاب و  دـنک . یم  نآ  ندـش  يداهن  رارقتـسا و  هب  يدایز  کمک  ینامزاس  گـنهرف  کـی  تروص  هب  نآ  لیدـبت  يزاـس و 

. تسا دوبهب  همزلا  يروحم  راک  گنهرف  داجیا  . تخاس مهارف  ار  نامزاس  نانکراک  طسوت  رمتـسم  دوبهب  شریذـپ  ناکما  ناوت  یم  یناـسر 
تسا و نامزاس  ياقب  دوجو و  لیلد  رما  نیا  تسا . راک  رد  دوجوم  ياهدرواتسد  اهتیقفوم و  يوررب  یلصا  دیکات  يروحمراک  گنهرف  رد 

ادتبا نامزاس  رد  يرو  هرهب  يارب  يرو : هرهب  دوبهب  ندرک  یفطاع  هلحرم  ج -  (. 2) دنک هلخادم  گرزب  فده  نیا  رد  دناوت  یمن  زیچ  چیه 
هرهب رگید ، ترابع  هب  دنشاب . هتشاد  تسود  ار  نآ  دنشاب و  يرو  هرهب  دوبهب  هب  دنم  ـه  قلاع یتسیاب  نامزاس  نانکراک  تخانـش . ار  نآ  دیاب 
نودب يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  یمئاد  رار  ـــ قتـسا . دنروآ نامیا  نآ  جـیاتن  هب  ددرگ و  نیجع  نانکراک  تاساسحا  فطاوعاب و  یتسیاب  يرو 

تین نسح  هب  هک  تسا  لـیلد  نیا  هب  يرو  هرهب  اـب  یفطاـع  طاـبترا  اًـساسا  دوب . دـهاوخ  یعطقم  یتـقوم و  ناـمزاس  رد  نآ  ندرک  یفطاـع 
 - د (. 3) دـنراذگب هیام  ناج  زا  دـندنبب و  راـک  هب  ار  دوخ  شـلات  نیرتهب  ناـنکراک  هک  دـش  دـهاوخ  ثعاـب  عوضوم  نیا  دوش و  یم  یهتنم 

هنوگچ ناـنکراک  هکنیا  دـنوش و  فیرعت  ناـمزاس  رد  یعمج  يدرف و  تکرح  ياـه  لاـناک  یتسیاـب  هلحرم  نیا  رد  يزاـسراتخاس : هلحرم 
فیرعت صخـشم و  نامزاس  دارفا  ياهتیلاعف  ریـسم  یتسیاب  هلحرم  نیا  رد  نیاربانب ، دراد . يزاسرتسب  هب  زاین  دـنربب ، لااب  ار  يرو  هرهب  نازیم 

همه رد  نامزاس  نانکراک  لمع ، هلحرم  رد  تسا . ینامزاس  بولطم  هدشداجیا  ياهگنهرف  هب  لمع  يرو ، هرهب  لمع : هلحرم  .ه  دـشاب هدـش 
.و دننزب یمسج  يرکف و  ياهتیلاعف  هب  تسد  يرو  هرهب  دوبهب  تهج  رد  دنوش و  راک  هب  تسد  یتسیاب  دوخ  تیرومام  اب  بسانتم  حوطس و 

ماجنا ياهتیلاعف  هعومجم  يرگنزاب ، اب  تسا . يرگنزاب  دهد  یم  تیعورـشم  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدم  هخرچ  هب  هچنآ  يرگنزاب : هلحرم  - 
رارقتـسا ردیلمع  ياهراکوزاس  . درک نیمـضت  ار  يرو  هرهب  رمتـسم  دوبهب  ناوت  یم  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  د  ــــ نیآرف رد  نامزاس  رد  هدش 

یم هراشا  ریز  رد  هدـش  ه  ــــ برجت لمع  رد  هک  اـهنآ  زا  یـضعب  هب  هک  دراد  دوجو  یفلتخم  ياـهراکهار  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ 
نامزاس کی  ناـنکراک  هک  تسا  نیا  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  ياـنبریز  : هشیدـنا رد  يرو  هرهب  ندرک  يداـهن   - 1: دوش

رکف دـیلوت  یلـصا  دوبمک  هکلب  تسین  يدام  تاـناکما  داوم و  تازیهجت ، لوپ ، يرو ،  هرهب  هلوقم  رد  اـهنامزاس  دوبمک  دـننک . رکف  دـیلوت 
نانکراک یلمع  يرکف و  ياهتیفرظ  هیلک  زا  هدافتـسا  يارب  یـصاخ  ریبادت  کیتارکوروب ، مظن  رب  هولاع  رو  هرهب  قفوم و  ياهنامزاس  تسا .

هرهب رد  ورشیپ  ياهنامزاس  تسین  ریذپ  لومرف  يرکف  یملع و  نانکراک  نارگشناد و  تیلاعف  لاًوصا  هکنیا  مغر  یلع  دنا . هدرک  ذاختا  دوخ 
یملع نانکراک  ياه  هشیدـنا  اهـشلات و  ییازفامه  يارب  یگنهرف  بسانم  ياه  هنیمز  يربهر و  ياه  هویـش  مسیناـکم و  هب  جـیردت  هب  يرو 

. دـنربب يرتشیب  هرهب  ناـنکراک  نیا  يرکف  هعـسوت  اـهنامزاس و  ینیرفآ  شناد  تاراـکتبا و  راـکفا و  زا  دـنا  هدـش  قفوم  دـنا و  هتفاـی  تسد 
، يزودـنا شناد  تیفرظ  یمک  یفیک و  هعـسوت  نآ  لـصاح  هک  تسا  يریبادـت  دـنمزاین  دنمـشناد  رگـشناد و  راـک  يورین  رثوـم  تیریدـم 
، نامزاس ناـنکراک  شناد  رکفرب و  تیریدـم  تروص  رد  (. 4) تسا ینامزاس  یلم و  حطـس  رد  شناد  هعـسوت  شناد و  زا  زاـسراک  هدافتـسا 
زا يا  هرتسگ  دـناوت  یم  هک  نامزاس  شناد  تیریدـم  زا  ترابع  هشیدـنا  شنادرب و  تیریدـم  دـش . دـهاوخ  لصاح  هشیدـنا  رد  يرو  هرهب 
ات دـنک  یم  يرای  ار  اـهنامزاس  نآ ، قفوم  دربراـک  هک  تسا  يداـینب  یلماـع  شناد  رکف و  دـشخب . دوبهب  ار  یناـمزاس  درکلمع  ياـهیگژیو 

، اهدرکلمع نیرتهب  ینامزاس  ياهدـنیارف  فلتخم  ياه  هنوگ  زا  يرایـسب  شناد ، میظع  عبنم  نیا  دـنهد . هئارا  عیدـب  ییاـهلااک  تامدـخ و 
اب هشیدـنا  رد  يرو  هرهب  یلک  روـط  هـب  (. 5) دریگ یم  ربرد  ار  اهراجنه  گـنهرف و  تیریدـم ، تاـعلاطا  ياـهماظن  يرتشم ، داـمتعا  بلج 
! ؛ نیرفآراک  Q.C ماظن نیرفآرکف !؛ تاداهنشیپ  ماظن  دنک !: یم  کمک  يرو  هرهب  تیریدم  دوبهب  هخرچ  رارقتسا  هب  ریز  ياه  م  ــــ سیناکم

يرو هرهب  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 168زکرم  هحفص 155 

http://www.ghaemiyeh.com


نیا يرو  هرهب  تیریدم  دوبهب  هخرچ  رارقتـسا  ياهـشور  زا  یکی  : نامزاس لک  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يداهن   - 2. رو هرهب   T.Q.M ماظن
، ییوج هفرص  قیرط  زا  رمتسم  يرو  هرهب  هب  یبایتسد  دریگ . رارق  هجوت  دروم  لصا  کی  ناونع  هب  نامزاس  همه  رد  ییوج  هفرـص  هک  تسا 

مـسیناکم ود  قیرط  زا  ییوج  هفرـص  ـًلاومعم  درک . یحارط  یبساـنم  ياـهراتخاس  یتسیاـب  اتـسار  نیا  رد  هکلب  دوـش  یمن  لـصاح  راعـشاب 
ياهنامزاس زا  یکی  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يداهن  يارب  هدـش  هبرجت  ياهـشور  . دوش یم  يداـهن  ناـمزاس  رد  قیوشت  يزاـسرا و  ـــ تخاـس

نازیم ندرک  لیخد  قیرط  زا  يژرنا  فرـصم  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يراتخاس  : درک هصـلاخ  ریز  تروص  هب  ناوت  یم  ار  یتعنـص  گرزب 
داوــم و زا  هدافتــسا  تـیفیک  نـیب  هـطبار  يرارقرب  ؛ شاداــپ ندرک و  فرــصم  بوــخ  نـیب  هـطبار  يرارقرب  ؛ دــیلوت شاداــپ  رد  فرــصم 

ییوج هفرـص  هراتـس  هک  ینانکراک  یبتک  قیوشت  ؛ نانکراک هب  يژرنا  هدـش  ماـجنا  ياـه  ییوج  هفرـص  زا  یغلبم  میقتـسم  تخادرپ  ؛ شاداـپ
 - 3. دوش مهارف  يزاـسراتخاس  يارب  هنیمز  تسا  مزـلا  ییوـج  هفرـص  قـیرط  زا  يروهره  ـــــ رمتـسم ب دوـبهب  هخرچ  رارقتـسا  يارب  . دنتـسه

ياهراتخاس دـیاب  يزاس  گنهرف  یگنهرف و  ياهراک  رانک  رد  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  يارب  : رو هرهب  ياهماظن  یحارط 
دنتـسه يرو  هرهب  دـیلوت  بلطواد  هک  دنتـسه  يدایز  دارفا  اهنامزاس  رد  هک  دوش  یم  هدـهاشم  اًضعب  درک . ارجا  یحارط و  یملع  بسانم و 

، ساسا نیارب  دوش . هدافتـسا  یقطنم  لوقعم و  لکـش  هب  اـهنآ  يزوسلد  دادعتـسا و  ناوت ، رکف ، زا  هک  درادـن  دوجو  یبساـنم  راـتخاس  یلو 
زا یکی  رد  لمع  رد  هک  رو  هرهب  ياـهراتخاس  زا  عونود  یلک  روط  هب  دنـشاب . رو  هرهب  ياـهراک  زاـس و  یحارط  رکف  هب  یتسیاـب  اـهنامزاس 
TPM ماظن (T.P.M) ریگارف تاریمعت  يرادـهگن و  ماظن  یحارط  - 1: درک نایب  ریز  حرـش  هب  ناوت  یم  ار  هدش  هبرجت  یتعنـص  ياهنامزاس 

دنیارف يریگراک  هب  زا  فدـه  دـهد . یم  اقترا  لـمع  رد  ار  يرو  هرهب  یتعنـص  يدـیلوت و  ياـهنامزاس  رد  هک  تسا  ییاـهراتخاس  زا  یکی 
. تسا عماج  رو  هرهب  تاریمعت  يرادـهگن و  تایلمع  ییآراک  ندـناسررثکادح  هب  تهج  نانکراک  همه  نتخاسدـنمناوت  زا  ترابع   TPM
ار شیوخ  هبرجت  شناد و  اهتیلباق ، اهیدنمناوت ، دنناوتب  ءاضعا  ای  ناگدـننک  تکراشم  ات  دروآ  یم  مهارف  ار  ینوناک  ماظ ، نیا نـ زا  هدافتـسا 

بجوم دوخ  هبون  هب  نیا  دـشاب . دوخ  هنیمز  رد  نامزاس  نیرتهب  ناشنامزاس  ات  دنـشوک  یم  همه  عماـج ، رو  هرهب  تن  قیرط  زا  دـننکزار . ــ با
رارقتـسا هب  ریز  قرط  هب   TPM یلک روـط  هب  (. 6) ددرگ یم  هدـننکدیلوت  يارب  رتمک  هنیزه  يرتشم و  يارب  تیفیک  ياـقترا  دـیلوت ، دـشر 

يرادـهگن و ییآراک  متـسیس  کی  داجیا  تازیهجت -؛ یـشخبرثا  نازیم  ندـناسررثکادح  هب  :- دـنک یم  کمک  يرو  هرهب  دو  ـ بهب ه  ـــ خرچ
تیفیک تیریدـم  ماظن  يزاـس  هداـیپ  - 2 (. 7) يرادرب هرهب  ياهـشخب  هـیلک  يراـکمه  يارب  بساـنم  طیارــش  تـصرف و  داـجیا  تاریمعت -؛

تیلوئـسم هکنیا  ياجهب  ریگارف  تیفیک  تیریدم  رد  هک  تسا  نیا  رطاخ  هب  نیا  تسا و  رو  هرهب  راتخاس  کی   TQM ماظن (TQM) ریگارف
تیریدم دریگ . یم  رارق  نامزاس  دشرا  ناریدم  هدهعرب  دشاب  نامزاس  رد  یصاخ  دحاو  کی  شود  هب  طقف  يرو  هرهب  ت و  ـــ یفیک شیازفا 

اهدـنیآرف و اهتیلاعف و  ماـمت  دراد و  لوصحم  ناـمزاس و  هب  تبـسن  عماـج  هاگدـید  کـی  ددرگ و  یمنرب  لوصحم  هب  طـقف  ریگارف  تیفیک 
یم کمک  يرو  هرهب  تیریدـم  دوبهب  هخرچ  رارقتـساهب  ریز  داعبا  رد   TQM ماظن يزاس  هدایپ  یلک  روط  هب  درادرب . رد  ار  راـک  تاـیئزج 

دوبهب يژتارتسا  رارقتـسا  تلاوصحم -؛ اب  يراگزاس  یناـگمه -؛ تکراـشم  اـهتمیق -؛ نتخاـس  یقطنم  يرتشم -؛ ندرک  لاحـشوخ  :- دـنک
هرهب دوبهب  هخرچ  رارقتـسا  يارب  درادـن . ینعم  لاًـصا  تاقیقحت  نودـب  يرو  هرهب  دوبهب  : يرو هرهب  تاقیقحت  ماظن  رارقتـسا   - 4 (. 8) یمئاد

. دوش هتفرگ  راک  هب  یملع  ياـهراکهار  هتفرگ و  رارق  یملع  قیقحت  دروم  اًـمئاد  يرو  هرهب  ریگرد  ياـه  هفلوم  تینهذ و  تسا  مزـلا  يرو 
-؛ دوش یم  یحارط  يدـیلوت  ياهدـحاو  يارب  يدـیدج  تلاوصحم  دـبای -: یم  ققحت  ریز  فادـها  يرو  هرهب  تاـقیقحت  ماـظن  رارقتـسااب 

تاعیاض دوش -؛ یم  هنیهب  يژرنا  فرـصم  دبای -؛ یم  شهاک  تدـش  هب  يروآون  اب  دـیلوت  ياه  هنیزه  دـبای -؛ یم  اقترا  تادـیلوت  تیفیک 
نیودت هب  زاین  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  هلحرم  رد  تسا ؛ قیقحت  دنمزاین  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  زا  هلحرم  ره  (. 9) دبای یم  شهاک  يدیلوت 

ياهـصخاش یتسیاب  اًمئاد  تلاوحت  نایرتشم و  زاین  طیحم ، طیارـش ، نتفرگرظنرد  اب  اتـسار  نیا  رد  هک  تسا  يریگ  هزادنا  رازبا  صخاش و 
عونره تسا . ریذـپان  کیکفت  قیقحت  زا  يرو  هرهب  تیعـضو  لیلحت  . دوش یم  لصاح  قیقحت  قیرط  زا  رما  نیا  هک  دـندرگ  یحارط  دـیدج 
همانرب نیودـت  يارب  . داد ماجنا  ییلاقع  يریگ  میمـصت  جـیاتن  يانبمرب  ناوتب  هک  تسا  یعماج  یقیقحت  ياهراک  دـنمزاین  یـسررب  لیلحت و 
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قیقحت و اب  زاب  رما  نیا  هک  ددرگ  هدافتـسا  اهنآ  زا  ییاسانـش و  يدیلک  ياه  هفلوم  راذگریثات و  ياه  هفلوم  هک  تسا  زاین  يرو  هرهب  دوبهب 
رد هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  براجت و  زا  ناوت  یم  یقیقحت  ياهراک  قیرط  زا  دوبهب  ياه  هماـنرب  يارجا  زا  سپ  . ددرگ یم  لـصاح  شهوژپ 

عباـنم هعـسوت   - 5. دوـب دـهاوخ  یلکـشم  تخــس و  راـک  قـیقحت  نودـب  يرو  هرهب  دوـبهب  نیارباـنب ، درک . هدافتــسا  هدـنیآ  دوـبهب  دـنور 
، دنـشاب رادروخرب  مزلا  یگدـنلاب  زا  نامزاس  نانکراک  هک  ینامز  دوب . دـهاوخ  زاسراک  ینامزاس  راک  ره  رد  یناسنا  عبانم  هعـسوت  : یناـسنا

اهتیفیک نیا  هک  دنوش  یم  زهجم  اهتیفیک  زا  يا  هعومجم  هب  نامزاس  نانکراک  یناسنا ، عبانم  هعـسوت  دنیآرف  رد  دـبای . یم  دوبهب  يرو  هرهب 
انعم نیدب  نیا  تساهنآ و  ندرک  لمع  رو  هرهب  ینامزاس ، هتفای  هعسوت  ناسنا  ياهصخاش  زا  یکی  ددرگ . یم  لداعت  يرگن و  عماج  بجوم 

ناـمزاس رد  رو  هرهب  لکـش  هب  دوـخ  صـصخت  زا  درف  هک  تسا  نیا  رد  هکلب  تسین  ندرک  لـمع  یـصصخت  رد  یگتفاـی  هعـسوت  هک  تسا 
رو هرهب  هک  دننک  لمع  هنوگچ  هک  دنریگب  دای  یتسیاب  نامزاس  کی  نانکراک  ینعی  تسا  یباستکا  رما  ندرک  لمع  رو  هرهب  . دنک هدافتـسا 

هف و ـــ سلف اب  نانکراک  : دنک یم  کمک  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدم  هخرچ  رارقتسا  هب  ریز  قرط  زا  یناسنا  عبانم  هعـسوت  یلک ، روط  هب  دشاب .
کینکت دربراک  ؛ دنریگ یم  دای  ار  هلئـسم  لح  هویـش  ؛ دش دـنهاوخ  انـشآ  راک  ندرک  یمک  اب  نانکراک  ؛ دـنوش یم  انـشآ  نامزاس  تیرومام 
تیریدم : درکلمع تیریدم  ماظن  رارقتـسا   - 6. دـنریگ یم  کمک  يرو  هرهب  دوبهب  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  ؛ دـنزومآ یم  ار  رو  هرهب  ياـه 

رب هک  ینامز  دـهد . یم  تسد  هب  نامزاس  يرو  هرهب  زا  ینـشور  ریوصت  هراومه  ناـمزاس  يرو  هرهب  درکلمع  هب  عماـج  شرگن  اـب  درکلمع 
رد درکلمع  تیریدـم  رارقتـسا  یلک  روط  هب  ددرگ . یم  نیمـضت  نآ  يزاس  هنیهب  يرو و  هرهب  دوش  تیریدـم  ناـمزاس  درکلمع  دـنیآرف و 

فادـها دـننک -؛ یم  داجیا  دوبهب  تاحلاـصا و  ی  ــ ناسنا عبانم  رد  درک -: دـهاوخ  کـمک  يرو  هرهب  تیریدـم  هخرچ  دوبهب  هب  ریز  داـعبا 
هلئـسم دـنیآرف  دـنزاس -؛ یم  مهارف  ار  يرو  هرهب  رد  راتخاس  تاحلاـصا  هنیمز  دـننک -؛ یم  یکی  ار  ینامزاس  يرو  هرهب  فادـها  يدرف و 

یم دـیلوت  هزیگنا  رو  هرهبریغ  رو و  هرهب  دارفا  هب  ندـش  لئاق  توافت  قیرط  زا  دوش -؛ یم  مکاـح  ناـمزاس  رد  يرو  هرهب  رد  بساـنم  یباـی 
هجیتـن . دزاـس یم  حرطم  یناـمزاس  يرو  هرهب  هـب  تبــسن  دـیدج  ياـهرواب  دـنک -؛ یم  يژرنیــس  داـجیا  یناـمزاس  يرو  هرهب  رد  دــنک -؛

درک و یحارط  یتایلمع  ياهراکوزاس  یتسیاـب  اتـسار  نیا  رد  هدوب و  يدـج  مزع  دـنمزاین  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسایریگ 
ياهراکوزاس هک  دوش  یم  بجوم  اـهنامزاس ، يرو  هرهب  تیعـضو  یـسانش  بیـسآ  اـهراکوزاس ، یحارط  زا  لـبق  . تفرگ راـک  هب  ار  اـهنآ 

ریظن هدش  هبرجت  یلمع  ياهراکهار  زا  ناوت  یم  اهنامزاس  رد  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  ددرگ و  یحارط  اهنامزاس  طیارش  اب  بسانتم  یتایلمع 
ماـظن یحارط  یناـسنا ، عباـنم  هعـسوت  رو ، هرهب  ياـهراتخاس  یحارط  ییوـج ، هفرـص  ندرک  يداـهن  هشیدـنا ، رد  يرو  هرهب  ندرک  يداـهن 

يرو هرهب  شیازفا  يرو ، هرهب  یلم  شیامه  ن  ـــ یمتشه  - 1 ذخام عبانم و  . تفرگ کمک  درکلمع  تیریدم  رارقتسا  يرو و  هرهب  تاقیقحت 
ياـهيریگ تهج  یگنهرف و  ياهـشزرا  يولع ، کـباب ، ص 85.2 -  هاـمریت 80 ، هرامـش 112 ، ریبدـت ، هلجم  راوتـسا ، اما  هاتوک  ياهماگ 

هـصرع رد  ناربهر  روضح  كلاب ، تراویتسا  یج  نوسرگیرگ و  یپ  لاـه  ص 61.3 -  هامرذآ 80 ، هرامـش 118 ، ریبدت ، هلجم  نانکراک ،
يربهار و یفـسوی ، ـلایل  ناینودـیرف و  اـضریلع ، ص 28.4 -  لاـس 80 ، هرامـش 116 ، ریبدـت ، هلجم  یمدـقم . رباص  همجرت  یناهج ، ياـه 
، اهـشلاچ اهدرکلمع و  شناد ، تیریدم  يرذآ ، دادرهم ، ص 22.5 -  هام 80 ، يد  هرامش 119 ، ریبدت ، هلجم  رگـشناد ، ياهورین  تیریدم 
شزومآ و هکرابم ، دلاوف  تکرش  هدشن ، رشتنم  هوزج  عماج ، رو  هرهب  تن  زنیچاه ، دیوید ، ص 47.6 -  رهم 80 ، هرامش 114 ، ریبدت ، هلجم 

نابآ هرامـش 107 ، ریبدت ، هلجم  يریگ ، میمـصت  تیریدم و  ماظن  رد  تکراشم  ياهداینب  یناطلـس ، جریا ، ص 3.7 -  یناسنا ، عبانم  هعسوت 
 - ص 51.9 دادرخ 80 ، هرامـش 112 ، ریبدـت ، هلجم  ریگارف ، تیفیک  تیریدـم  یگنهرف  ياهدرواتـسد  یناطلـس ، جریا ، ص 31.8 -  ، 79

، تعنـص شخب  رد  اهنآ  رارقتـسا  فادها  بوچراچ  رد  هعـسوت  قیقحت و  ياهدحاو  درکلمع  یبایزرا  یفوص ، رهچونم ، نادـنبغاد ، رایهلا ،
: عبنم .* ص 281 ، 1380 نداـــعم ، عیانــــص و  هعــــسوت  قـــیقحت و  زکارم  یللملا  نـــیب  شیاـــمه  نیموـــس  تـــلااقم  ه  ـــ عوـــمجم
http://sana1189.parsiblog.com/Archive55178.htm Productivity, Learning and Industrial

Developmentby John Page The East Asian countries have been growing more than twice
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as fast as the rest of the world for twenty-five years. While East Asia has grown

continuously, the Middle East and North Africa region has faced a real crisis of growth. For
the last ten years, average per capita incomes have declined in the major Middle East
economies, which gives an urgency to the question of how to renew economic

growth.Economists tend to think that there are two sources of growth: 1) the

accumulation of both physical and human capital assets and 2) the efficiency with which

those assets are used. We have attempted to estimate how much of the difference
between the spectacular East Asian growth and the rather dull Middle East growth is due
simply to more physical and human capital in East Asia, and how much can be attributed
to the efficiency with which these assets are used. The findings are astonishing.In 1960,
the eight major Mashreq and Maghreb economies had a higher per capita income than
the East Asian "superstars." By 1991, Middle East incomes had risen from about US$1,600
to US$3,300 (in dollars corrected for purchasing power differences among countries). In
the eight East Asian "superstars," incomes had risen to about US$8,000. If during that time

the investment rate in MENA were to have increased from its 25 percent average to the
East Asian average of 35 percent, these countries’ economies would have gained about
US$500 of per capita income. If the average level of education per person in MENA had
been at the level of East Asia, income would have increased by an additional US$1,300. But
there is still an income gap of nearly US$3,000. The gap cannot be explained by differences
in human or physical capital. It is due to productivity differences — the efficiency with

which production factors are employed. In fact, while productivity growth in East Asia has
been positive, it has been negative in the Middle East and North Africa over the last 25
years.These estimates of the total factor of production (TFP) give a simple way to look at
international competitiveness: Differences in TFP settled differences in production unit-
costs between economies, and the higher the productivity growth rate, the faster the
decline of economy-wide unit-costs of production. In the world productivity table, East
Asia is the leader — ahead of the OECD. Latin America's track record over the last 30
years has not been as remarkable, but at least TFP growth has been positive. In MENA, in
contrast, unit-costs of production have been rising over the last 30 years.To illustrate the
difficulty of trying to catch up economically with negative productivity growth, imagine

seeing a friend on an escalator going up while you are on the down escalator. The only
way to catch up would be to turn around and run as fast as possible up the down elevator
to the top — an exhausting task. In economic terms, this is the equivalent of growing only
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through increased investment. It is therefore no wonder that many are concerned by the
lagging productivity change.How can the kinds of innovations and learning be encouraged
to move the region from negative to positive TFP growth? It would be disingenuous to say
that economists agree on the sources of productivity change, but there is at least one
view that is generally shared. There is tremendous potential for poorer countries to have
more rapid productivity change because they do not need to invent they can simply

import and adapt technologies from the rest of the world. Historically, the poorer a
country, the faster its productivity growth rate. In the 19th century, France, Germany and
the United States borrowed technology from the productivity leader, the United Kingdom.
For the "rich man's club" — OECD — there has been a process of productivity
convergence over the last thirty years. In the contemporary developing world, however,
many believe that there is something unsettling it is not true. Productivity change is all
over the map.Some East Asian economies have recorded rates of productivity change
equal to the OECD. Most developing economies lag behind the advanced economies, and
there are a number of these countries — Algeria, Iran and Iraq — that have had negative
productivity change. Developing countries are clearly not catching up technologically,
despite their potential to borrow and adapt technology. This suggests that there is
nothing automatic about this process, and it raises the question of the government's

role.Government’s role in promoting productivity growth depends on how economies and
firms learn. Michael Porter is famous for saying that it is no longer countries, but firms

that compete in the world economy. In other words, it is the productivity change at the
level of the firm that is important. But countries can facilitate the process of learning.The
East Asian countries have, in one way or another, tried to approach learning, productivity
change and technology issues through an active role by the state in encouraging
industrial growth and development. And the great success of these economies has led
many to argue that public policies to improve productivity in industry — industrial policies
— are needed. Do the MENA countries need an industrial policy?When I think of industrial
policy, a phrase uttered by Ross Perot during the US presidential debates of 1992 comes to
mind: "It makes a difference whether a country makes potato chips or computer chips."
That is a one line definition of industrial policy: the belief that transforming the structure
of industry to more and more technologically intensive sectors hastens learning and
productivity change.Of the five East Asian superstars, some have followed industrial
policies others have not. Japan and Korea were clearly pushing computer chips over
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potato chips. Singapore had an approach to export promotion and foreign investment

that would, again, suggest an industrial policy. Hong Kong, on the other hand, is a favorite
example of a complete laissez faire economy, letting the chips fall where they may. This
makes it hard to generalize about whether industrial policies made a difference for East
Asia, much less if they will make a difference for countries in the MENA region.But there
are at least two areas in which some form of industrial policy is important for MENA. First,
the region’s governments should use the world economy through activist strategies for
technological acquisition, export promotion and direct foreign investment. Clearly, if most

productivity growth comes mainly from using and adopting foreign ideas, economies

must be open to them and attract them aggressively. There is also the potential for
economies to learn through exporting. Exporting embodies knowledge about marketing,
technology and information from purchasers, which makes economies more competitive.
While it is my view that this was one of the keys to East Asia’s success, this view is not
universally accepted. Still, if one looks at the simple correlation between exposure to the
world economy and productivity change, it is significant and positive. East Asia and Latin
America lead the world in terms of integration into the global market. South Asia, the
Middle East and Sub Saharan Africa lag behind. Productivity change is fastest in the
former regions and slowest in the latter.The same is true for foreign direct investment.
The regions of the world that have been most successful at attracting FDI have been
most successful at attracting new technologies and at productivity change. The regions
that have failed to attract FDI have tended to lag behind.Thus, the first element of a
competitiveness strategy — or an industrial policy — for any country in the Southern
Mediterranean region should be a strategy to expand exports and foreign investment

directed to the external economy. Why investments for imports? The few studies on
FDI’s impact on productivity change in the region suggests that when foreign investors
come to serve the local market they do not bring state-of-the-art technology. They bring
technology that is just good enough for the local competition.A second element is needed
for those countries entering into free trade agreements with the European Union — a
strategy for industrial competitiveness. Existing industries confront the reality that within

12 years, prices in every Mediterranean country that is part of this agreement will have
reached European levels, implying a very substantial reduction in the current level of
protection of domestic industry. The experience of the rapidly opening Latin American

economies has shown that this process always involves adjustment by existing firms, but
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that intelligent public policies to support the transition can ease adjustment. Firms

adapted, as was demonstrated in the example of Mexico entering North America Free
Trade Agreement (NAFTA). But they did not do it alone.In Mexico, the Commerce and
Industry Ministry and the Finance Ministry developed a strategy of building public-private
partnerships for restructuring industry. It was quite a different strategy from the
example of Tunisia today. It was a strategy that relied on the public provision of
information. Mexican firms lacked familiarity with the state-of-the-art in their sector:
They do not know what markets they could penetrate in North America or what

technologies were needed to be competitive. In short, they did not know how to
restructure. Moreover, their banks did not know if proposals for restructuring were a
learnable idea. Mexico therefore built a public-private partnership among firms, banks
and the government in key sectors. These partners searched the world for information to
support strategic planning in their sectors and made that information available to every
firm. It was not a directive policy, but an information policy which addressed the problem
that no one Mexican firm was large enough to carry out the search alone.There are also
two areas of industrial policy that I believe offer small promise in the region. I am not
keen on picking computer chips over potato chips — selective industrial promotion of the
Japanese type. I would suggest that most Mediterranean governments do not have the
institutional capacity to administer the kind of specific industrial policies that were popular
in Japan during its rapid growth period. Even in the United States these policies have
failed. Its one attempt was the "world car," a "C+" effort using public subsidies to bring
the aerospace industry and the big three automakers together to make a technologically
advanced automobile. It failed for two reasons: 1) there was no market test and 2) there
were no sanctions for non-performance. The big three automakers received a generous
subsidy, and the world car remains to be built. The moral of the story is that selecting an
industrial policy requires a strong referee to enforce the rules and to make the private
sector perform. Even today in Japan, the Ministry of Industry and Trade is reluctant to
use the strategy of picking-winners that was popular in the 1960s. The history of
unproductive subsidies to industry in many developing countries suggests that

governments in the region should be equally cautious.Second, national technology
policies in every country in the region need serious reform. These policies tend to be
focused on university research with no linkage to the private sector. This is not a strategy
for industrial learning it is sponsorship of academic work that is largely irrelevant to the
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technological needs of industry. The countries in the region need to give up or rethink
technology policy to put it at the service of the industrial sector, as Asia has done.In
summary, there are four messages. First, the region is turning around economically, but it
will not be able to sustain high rates of growth without rapid productivity growth. Second,
there is an important role for government in promoting productivity growth by following

the example of the East Asian countries: using the world economy, and promoting exports
and FDI. Third, there is a role for intelligent industrial restructuring in the face of the Euro-
Med agreement. Finally, governments in the region should be careful to avoid specific

.industrial and technology policies

يرو هرهب 

اب دـنناوتیم  دارفا  هکنیا  ینعی  دـنراد  شقن  حوطـس  همه  رد  دارفا  همه  دراد و  یفلتخم  حوطـس  يرو  هرهب  هکلب  تـسین  عیانـص  يارب  طـقف 
-1 زا : دناترابع  يرو  هرهب  فلتخم  حوطـس  دـندرگ ، عقاو  رثوم  نوگانوگ  حطـس  دـنچ  رد  لامع " دوخ  ياهيروآون  تاعادـبا و  رکفت ،

ياهشخب حطس  - 5 يزرواشک ای  یتعنص و  یتامدخ ، يراجت ، ياههتـشر  حطـس  - 4 ینامزاس حطس  - 3 يراک هورگ  حطس  - 2 درف حطس 
حطس رد  و  میتسه .  يدرف  يرو  هرهب  شیازفا  يارب  يریبادت  لابند  هب  يدرف  حوطس  ردیناهج  حطـس  - 7 يروشک یلم و  حطس  - 6 يداصتقا

اههتـشر یناـمزاس و  حوطـس  رد  رتـشیب  يرو  هرهب  عوضوم  هک  تسا  یهیدـب  میتـسه . يراـک  هورگ  يرو  هرهب  شیازفا  لاـبند  هب  زین  هورگ 
یخرب یتح  لغاشم و  یخرب  اسب  هچ  درک . هدـهاشم  اهنآ  رد  ناوتیم  ار  يرو  هرهب  هب  طوبرم  طیارـش  طباوض و  نیرتشیب  دوشیم و  حرطم 

. دناهدش فذح  اهنآ  زا  یخرب  هدش و  ماغدا  رگیدکی  رد  ینامزاس  فیاظو  ندوب  يرارکت  يزاوم و  ياهتیلاعف  ماجنا  لیلد  هب  اههاگتـسد 
دنهد روتـسد  گنج  نامز  رد  ـلاثم " ناراذـگ  تسایـس  يداـصتقا و  نازیر  هماـنرب  یلم  حـلاصم  لیلدـب  هک  دـنکیم  باـجیا  عقاوم  یخرب 

تخاس ياههناخراک  یتح  یئاذـغ و  داوم  دـیلوت  ياههناخراک  ریاس  اب  يراکمه  هب  مادـقا  سکول  يرورـضریغ و  ياهلااک  ياـههناخراک 
هارهاش کی  حرط  ریـسم  رد  هک  هناخ  دنج  دنکیم  باجیا  یمومع  حلاصم  ای  و  دنیامن . لیطعت  ار  دوخ  يلااک  دیلوت  دـنیامن و  رازفا  گنج 

داقتعا و نتـشادن  دراد   ·: دوجو  لیذ  حرـش  هب  یعناوم  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  . دوش بیرخت  هدیدرگ و  هضواعم  ای  يرادیرخ  هدیدرگ  عقاو 
یمومع یهاگآان  يراـکیب · زا  سرت  هلمج  زا  يرو  هرهب  يرهاـظ  ياـهدومن  یخرب  زا  سرت  يرو  · هرهب  دوبهب  دـیاوفو  جـیاتن  هب  یلم  رواـب 

· رکتبمو قلاخ  ياـهرکف  هب  یهجوت  یب  اتـسار  · نیا  رد  دارفا  فیاـظوو  شقنو  نآ  تیمها  نازیم  يرو ، هرهب  هاـگیاجو  میهاـفم  هب  تبـسن 
دنلب يرکف  · ياهرواب  رییغت  اهکینکت و  اهشور و  رد  ندـش  قرغ  تاداع  · یخرب  كرت  هب  لیامت  مدـعو  تارییغت  لباقم  رد  دارفا  تمواقم 

تراظنو تیاده  دوبنو  یگنهامهان  راک   · یلوتم  ندومنن  صخـشم  درخ   · ياهلح  هارو  کچوک  رهاظ  هب  لئاسم  هب  یهجوت  یبو  يزاورپ 
راـهظاو يراـک  ياـههزوح  ریاـس  رد  ناسانـشراک  یخرب  ياـج  یب  ياـهتلاخد  هجیتـن · لوصح  رد  هلجع  ییارجا  · دـهعت  فعـض  بساـنم ·

يریگ هزادنا  لیلحت و  هیزجت و  متـسیس و  یبایزرا  رد  اهنآ  شزیگنا  مدـع  ای  هربخ و  ناسانـشراک  دوجو  مدـع  هناسانـشراک  · ریغ  ياهرظن 
ییوج هفرص  زا    ·:  دناترابع  يرو  هرهب  یمومع  دیاوف  يرو  هرهب  دنور  یگتـسویپانو  يرو  هرهب  عوضوم  اب  یعطقم  دروخرب  يرو  · هرهب 

یمومع هافر  حطـس  شیازفا  نآ  · شهاک  یتح  ای  اهتمیق و  تابث  تامدـخو  · اهلااک  ( تیبولطم تیبوغرم و   ) تیفیک شیازفا  اههنیزه  · رد 
رازاـب رد  يداـصتقا  تاـبث  تامدـخ  · هئارا  دـیلوت و  شیازفا  يداـصتقا   · قنور  دارفا  · یمومع  تیاـضر  دوسو  · دـمآرد  شیازفا  هعماـج  ·

درمـشرب  · : لیذ  حرـش  هب  ناوتیم  ار  اهتکرـش  یتلود و  ياهمتـسیس  يارب  يرو  هرهب  دیاوفو  عفانمیتعنـص  هعـسوت  لاغتـشا · داجیا  یناهج ·
نانکراک · لمع  تقد  نانکراک  · لمع  تعرـس  نانکراک · یلغـش  تیاضر  اـضاقت · شیازفا  اـههنیزه  · شهاـک  دـمآرد    · دوس و  شیازفا 
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دزمتـسد · قوقح و  شیازفا  نانکراک  · یمومع  شزومآ  باذـج  · يراک  طیحم  داجیا  نانکراک    · یلغـش  ياقترا  رتملاس  · تباقر  داـجیا 
شیازفا نانکراک  · هافر  شیازفا  يراک  · یگدنز  تیفیک  شیازفا  تسرد · ياهراک  ماجنا  اهراک و  تسرد  ماجنا  نانکراک  · یلغـش  تینما 

هک تسا  طبریذ  نیلوئسم  دارفا و  يوس  زا  هبناج  همه  هدش  يزیر  همانرب  شلات  شـشوک و  مزلتـسم  يرو  هرهب  ياقترا  دوبهبیراک و  هزیگنا 
، اههمانـشخب نیناوق ، اهلمعلاروتـسد ، اهماظن ، دوبهب  نانکراک ، یـشزیگنا  ياهـشور  اـههکرحم و  رییغت  راـک و  طیارـش  دوبهب  دـنمزاین  دوخ 

رثا روط  هب  عبانم  يریگراکب  هرادا و  هویـش  ینعی  يرو  هرهب  تیریدـمیرو  هرهب  تیریدـم  . دوشیم هریغ  يرواـنف و  اهـشور ، اهلمعلاروتـسد ،
رارقتـسا يارب  دومن و  رقتـسم  نامزاس  رد  ار  يرو  هرهب  تیریدم  هخرچ  تسیابیم  اهنامزاس  رد  یتیریدم  نینچ  لامعا  يارب  اراک .  شخب و 

هدنیآ رد  دوبهب  دنور  يریگ  هزادنا  بسانم  ياهصخاش  سپس  هتخادرپ ,  نامزاس  ياهیدمآراک  ان  تلاکشم و  للع  یبای  هشیر  هب  ادتبا  نآ 
فرطرب توق و  طاقن  تیوقت  تهج  رد  هتخادرپ و  جیاتن  لیلحت  یبایزرا و  هب  نآ  زا  سپ  دومن و  ءارجا  ار  دوبهب  ياه  همانرب  صخشم و  ار 

نامزاس يرو  هرهب  هشیدنا  هغدغد و  دناوت  یم  يرو  هرهب  تیریدم  هخرچ  يریگراک  هب  دومن .  يزیر  همانرب  هب  مادـقا  فعـض  طاقن  يزاس 
 . دزاس دنمناوت  یتباقر  طیحم  رد  ار  نامزاس  هدرب و  نیب  زا  ار  نامزاس  رد  تاناکما  عبانم و  زا  رتشیب  رتهب و  هچ  ره  هدافتسا  ناکما  ینعی 

؟ تسیچ يرو  هرهب 

یئ  هویک  میرماراک  شخب و  رثا  روط  هب  عبانم  يریگراکب  هرادا و  هویش  ینعی  يرو  هرهب  تیریدم  What is productivity ... 
دیلوت دـنیآرف  رد  تاعلاطا  تازیهجت و  رازبا ، تلاآنیـشام و  يژرنا ، داوم ، نیمز ، هیامرـس ، راک ، يورین  زا  معا  عباـنم  زا  رترثوم  هدافتـسا 
هدزاب نازیم  زا  ترابع  دـیلوت  عقاو  رد  تسین . يرو  هرهب  شیازفا  ینعم  هب  اًمازلا  یتمدـخ  اـی  ـلااک  یفاـضا  دـیلوت  . تسا تامدـخ  اـهلااک و 

ردهمدقم . تسا هتفر  راک  هب  عبانم  هب  هدش  دیلوت  هدزاب  نایم  تبسن  زا  یکاح  يرو  هرهب  هکیلاح  رد  تسا  تمدخ ) ای  لوصحم   ) هدش دیلوت 
هب لین  يارب  دنهد . صاصتخا  دوخ  هب  ار  یناهج  تراجت  زا  يرتشیب  مهـس  هک  دـنراد  یعـس  ناهج  ياهروشک  موس  هرازه  نیزاغآ  ياهلاس 

رددوب دهاوخن  ریذپ  ناکما  يرو  هرهب  ياقترا  قیرط  زا  زج  رما  نیا  دنهد و  شیازفا  ار  دوخ  يریذـپ  تباقر  ناوت  دـنناوتب  دـیاب  فدـه  نیا 
نیا هب  فوطعم  نامز  لوط  رد  رتشیب  هافر  یگدـنز ، حطـس  ءاقترا  ياتـسار  رد  یهورگ  ای  يدرف و  ياه  تیلاعف  رد  هچ  اـهناسنا  یعـس  عقاو 

هب لوصو  نامه  لیامت  قایتشا و  نیا  دنک و  لیـصحت  سرتسد  رد  تاناکما  عبانم و  اهـشلات و  لقادـح  زا  ار  هجیتن  رثکادـح  هک  تسا  هدوب 
تلاآنیـشام و يژرنا ، داوم ، نیمز ، هیامرـس ، راـک ، يورین  زا  معا  عباـنم  زا  رترثوم  هدافتـسا  ؟ تسیچ يروهرهب  . دـشابیم رتـشیب  يرو  هرهب 

يرو هرهب  شیازفا  ینعم  هب  اًمازلا  یتمدـخ  ای  لااک  یفاضا  دـیلوت  . تسا تامدـخ  اـهلااک و  دـیلوت  دـنیآرف  رد  تاـعلاطا  تازیهجت و  رازبا ،
هدزاب نایم  تبـسن  زا  یکاح  يرو  هرهب  هکیلاح  رد  تسا  تمدخ ) ای  لوصحم   ) هدـش دـیلوت  هدزاب  نازیم  زا  ترابع  دـیلوت  عقاو  رد  تسین .

یم لماش  ار  ریز  دراوم  هک  تسا  يرایعم  يرو  هرهبهداـهن  هدناتـس   /     =       Productivity تسا . هتفر  راک  هب  عبانم  هب  هدش  دـیلوت 
هتشاد ناکما  هچنآ  لباقم  رد  هدمآ  تسدب  هچنآ  دیلوت      - تهج  عبانم  زا  اراک  هدافتـسا  یگنوگچ  فادها      - ققحت  نازیم  دوش      -:

ياه يراذگ  هیامرـس  لوپ و  قیرزت  هب  زاین  هک  دیدج  ياه  تیفرظ  داجیا  قیرط  زا  هعـسوت  ( 1: تسا ریذپ  ناکما  قیرط  ود  زا  هعـسوت  . تسا
رـسیم .... اه و فلاتا  شهاک  ، اهدنیآرف دوبهب  اه ،  هنیزه  شهاک  قیرط  زا  هک  دوجوم  عضو  يرو  هرهب  دوهب  قیرط  زا  هعـسوت  ( 2. دراد دایز 

یتیریدم نینچ  لامعا  يارب  اراک .  شخب و  رثا  روط  هب  عبانم  يریگراکب  هرادا و  هویـش  ینعی  يرو  هرهب  تیریدـمیرو  هرهب  تیریدـم  . تسا
ان تلاکـشم و  للع  یبای  هشیر  هب  ادتبا  نآ  رارقتـسا  يارب  دومن و  رقتـسم  نامزاس  رد  ار  يرو  هرهب  تیریدـم  هخرچ  تسیابیم  اهنامزاس  رد 

ءارجا ار  دوبهب  ياه  همانرب  صخشم و  ار  هدنیآ  رد  دوبهب  دنور  يریگ  هزادنا  بسانم  ياهـصخاش  سپـس  هتخادرپ ,  نامزاس  ياهیدمآراک 
همانرب هب  مادـقا  فعـض  طاـقن  يزاـس  فرطرب  توق و  طاـقن  تیوقت  تهج  رد  هتخادرپ و  جـیاتن  لـیلحت  یباـیزرا و  هب  نآ  زا  سپ  دومن و 

رتهب و هچ  ره  هدافتـسا  ناکما  ینعی  نامزاس  يرو  هرهب  هشیدنا  هغدغد و  دناوت  یم  يرو  هرهب  تیریدـم  هخرچ  يریگراک  هب  دومن .  يزیر 
رد هک  ییاه  تیلاعفیرو  هرهب  هخرچ   . دزاس دـنمناوت  یتباقر  طیحم  رد  ار  نامزاس  هدرب و  نیب  زا  ار  ناـمزاس  رد  تاـناکما  عباـنم و  زا  رتشیب 
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لابند نشور  یمیهافم  صاخ و  هماـنرب  کـی  ساـسا  رب  هک  ینعم  نیا  هب  دـشاب  دنمـشور  یتسیاـب   ، دریگ یم  تروص  يرو  هرهب  صوصخ 
حطـس رظنم  زا  هک  مینادب  دـیاب  يروهرهب  ياقترا  هنیمز  رد  يزیرهمانرب  يارب  . داهن مان  يرو  هرهب  هخرچ  ناوت  یم  ار  تامادـقا  نیا  هک  دوش 

-1. يرو هرهب  هخرچ  ، تسا رتبـسانم  ییاهراکهار  هچ  دـصقم  هب  ندیـسر  يارب  میورب ، میهاوخیم  اـجک  هب  میراد و  رارق  اـجکرد  يروهرهب 
-4 يرو هرهب  دوـبهب  يزیر  هماـنرب  - 3 يرو هرهب  ياـه  صخاـش  لـیلحتو  هیزجت  - 2 اهنآ يریگ  هزادـنا  يرو و  هرهب  ياـه  صخاـش  نـییعت 
و دادـعا   بلاق  رد  و  هتفرگ   هزادـنا  مینک  یم  تبحـص  نآ  دروم  رد  هک  ار  هچنآ  میتسناوت  هاـگ  ره  " يرو هرهب  دوبهب  ياـه  هماـنرب  يارجا 

صقان ام  شناد  یهاگآ و  تروصنیا  ریغ  رد  میناد  ،   یم  ییاهزیچ  ثحب  دروم  عوضوم   هرابرد  مینک   اعدا  میناوت  یم  مییامن ،  نایب  ماقرا 
هعسوت هیهت و  زا  تسا  ترابع  عقاو  رد  يرو  هرهب  يریگ  هزادنایرو  هرهب  يریگ  هزادنا  (     1." دیسر میهاوخن  غولب  هلحرم  هب  زگره  هدوب و 
حوطـس رد  تامدـخ  لااک و  دـیلوت  دـشر  دـنور  دوبهب  نآ  عبت  هب  تاناکما و  زا  يرادرب  هرهب  دـنور  دوبهب  هب  هک  ناـنیمطا  دروم  تاـعلاطا 

يرو  هرهب  شیازفا  دوبهب و  يرو ،  هرهب  يریگ  هزاد  ـ نا زا  یل  ـ ـصا فد  ـ هیرو هرهب  يریگ  هزادـنا  فادـها  عفاـنم و  . دـیامن کـمک  فلتخم 
رد هدوب و  یتیعضو  هچ  رد  نامزاس  هکنیا  زا  علاطا  بسک   ) يزاس یهاگآ  - 1  : دوشیم لابند  زین  لیذ  فادها  فده ،  نیا  رانک  رد  تسا . 

داجیا - 3( تادیدهت اب  هلباقم  اهتصرف و  ییاسانـش   ) تلاکـشم یبایزرا  - 2( تسا هتفرگ  رارق  دوخ  فادـها  هب  یباـیتسدزا  ياهلحرم  هچ 
دنرب تذل  راک  زا  نانکراک  ات  دوشیم  ثعاب  يریگهزادـنازا  لصاح  ياههداد    ) یناسنا عبانم  قیوشت  رازبا  روخزاب و  هیارا  يارب  یمزیناکم 
عاوـنا يارب  تاــعلاطا  داــجیا  - 4( دـــنوش هزیگنا  ياراد  بولطماــن  یهدزاـــب  نارود  رب  هــبلغ  يارب  دـــنزومایب و  سرد  اـــهتیقفوم  زا 

هرهب ياه  صخاش  لـیلحتو  هیزجت  (    2( تسا تاعلاطا  هب  دنمزاین  دوخ  ياههمانرب  نیودت  يارب  تیریدـم   ) یتیریدـم ياهيریگمیمـصت 
میهد ناـشن  يروهرهب  ياـهصخاش  اـب  ناــمز  یط  ار  يروهرهب  تارییغت  هـک  تـسا  یلمع  یناــمز  يروهرهب  يریگهزادــنا  لــیلحتیرو و 

اب درکلمع  هسیاقم  دومن        ·:  هسیاقم  ناوتب  ار  تیلاعف  ره  تیبولطم  هجرد  نازیم  هک  تسا  یبایزرا  لباق  ینامز  هعماج  کی  ياهتیلاعف  .
دروم لوـمرف  زا  هک  روطناـمهیرو  هرهب  دوـبهب  يزیر  هماـنرب  (    3 اه صخاش  دـنور  میظنت  تعنـص        · نامه  رد   اـه  صخاـش  نیگناـیم 
نامه زا  هدافتسا  اب  هدناتس  شیازفا  -  1 تسا ریذپ  ناکما  ریز  قرط  هب  يرو  هرهب  شیازفا  تسا   صخشم  يرو  هرهب  هبساحم  يارب  هدافتسا 
دنور -  3 تاعیاض فلاتا و  زا  يریگولجاه  هداهن  شهاک  اب  هارمه  اه  هدناتس  نتشاد  هگن  تباث  -  2 یلاخ ياهتیفرظ  ییاسانشهداهن  نازیم 

هب تبـسن  اه  هداهن  رتعیرـس  یـشهاک  دنور  -  4 اهنآ عفر  اه و  اـگولگ ه  ییاسانـشاه  هداـهن  شیازفا  هب  تبـسن  اـه  هدناتـس  رتعیرـس  شیازفا 
دوخ و فادـها  هب  هجوت  اب  اهنامزاسهداهن  شهاک  اب  هارمه  هدناتـس  شیازفارب  هنیزه  يرورـض و  ریغ  ياهتیلاعف  فذـحاه  هدناتـس  شهاک  

يدنیآرف يرو  هرهب  دوبهب  هلحرم  : دننک هدافتسا  يرو   هرهب  دوبهب  يارب  عیانص  یـسدنهم  ياه  کینکت  زا  دنناوت  یم  ناشدوجوم  تیعـضو 
يا همانرب  یحارط  (  2. تسا هدش  هدروآ  لیذ  رد  هک  بسانتم   ياهشور  زا  يا  هعومجم  باختنا  يارب  يزیر  همانرب  ( 1: تسا يا  هلحرم  ود 

يروهرهب تیفیک  دوبهب  تیمک  شیازفا  نامز  شهاک  هنیزه  شهاـک  يرو  هرهب  جـیاتن  بختنم  ياـه  کـینکت  يزاـس  هداـیپ  يارب  ییارجا 
عبات نامزاس  رد  يرو  هرهب  دوبهب  . دـهدیم شیازفا  ار  نارادماهـس  دوس  رگید  يوس  زا  و  هدـش ، اهتمیق  شهاک  بجوم  وسکی  زا  رتلااب 

نیرتمهم و هب  يرو   هرهب  تیریدم  تسا . تیریدم  یلصا  تیلوئسم  فده و  نآ  دشر  ظفح  يرو و  هرهب  شیازفا  و  تسا   بوخ  تیریدم 
هرهب تیریدم  عقاورد   . دراد هیکت  رمتسم  روط  هب  يونعم  يدام و  رظن  زا  اهناسنا  هافر  حطـس  دوبهب  ینعی  عماوج  یلـصا  فده  نیرت  يداینب 

یلم یشخب ، ینامزاس ، فلتخم  حوطس  رد  دیلوت  یبایزرا  تهج  رد  نارازگتـسایس  نازیر و  همانرب  ناریدم و  هب  هک  تسا  یمهم  رازبا  يرو 
مـشچ هب  هک  ار  يزیچ  نآ  ام  تسا .  هدش  هدافتـسا  یتسردب  دوجوم  عبانم  زا  دح  هچ  ات  هک  دهد  یم  ناشن  دناسر و  یم  يرای  یللملانیب  و 

يرهاظ هدزاب  دنرب و  یم  يژرنا  ای  نامز و  هک  ار  یساسا  مهم و  يا  ـ هراک زا  یـضعب  ات  میرادیرخ  رتشیب  دشاب ، هتـشاد  هدزاب  رتدوز  دیایب و 
What Is Productivity In this post we’re going to take a deep look into the concept of دنرادن   
productivity.Here’s my personal definition of productivity:Productivity = Value /
Time(productivity equals value divided by time)By this definition there are two primary
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ways of increasing productivity:1) Increase the value created2) Decrease the time

required to create that valueYou can complicate this definition by including other factors
like energy and resources, but I prefer the simplicity of time because in most cases
factors like energy and resources are reducible to time anyway. Time also makes it very
easy to compare different levels of productivity, such as output per hour or per
day.Apparently you can make some significant gains on the time side. There are many

personal productivity optimizations which, especially if you introduce them in your youth,
will produce a massive net savings of time over the course of your life. Consider your
typing speed, for instance. If you invest the time to get your speed up to 90 words per
minute or faster, it will be well worth the initial time investment if you happen to do a lot of
typing over your lifetime, compared to allowing your speed to linger at 50 wpm or slower

year after year. The extra hours of practice will be nothing compared to the time you save
typing

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 
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یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
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زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 
، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 

.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 
ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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