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یبایرازاب تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com یبایرازاب / تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

یبایرازاب تیریدم -  : عوضوم

تاغیلبت یبایرازاب و  کینیلک 

یئاتخب  ریما  رف _  نیچلگ  يداشیبایرازاب  يزیمم  marketing ... 
اب یملع  هدیجنس و  ییانشآ  تسا . هدرتسگ  اههراق  رـساترس  رد  شاهچراپکی  رازاب  هرفـس  هک  هتفای ، ار  ياهدکهد  مکح  زورما  ناهجهمدقم 
هب درک و  زاغآ  ار  تکرح  دوخ  تخانش  هطقن  زا  دیاب  تسا . یسانشدوخ  دنمزاین  هاگنب ، ره  ياهیتساک  اهیدنمناوت و  نوگانوگ و  ياهرازاب 

« یباــیرازاب يزیمم  ، » ساــسح مـهم و  دــنیارف  نـیا  يزاــسهدایپ  رازبا  . دیــسر ناــیرتشم  ناــهنپ  راکــشآ و  ياــهزاین  كرد  تخاــنش و 
. دهدیم ناماس  ار  هاگنب  ياهتیلاعف  ناکرا و  هیلک  تیعضو  رد  هبناج  همه  هدرتسگ و  یـشهوژپ  هک  تسا  ( MARKETING AUDIT)

دوجواـب . مینک تکرح  یلاـعت  تمـس  هب  میناوتیم  هنوگچ  میتسه و  یتیعقوم  هچ  رد  دـیمهف  ناوتیم  هک  تسا  یباـیرازاب  يزیمم  هیاـس  رد 
هدـش و نآ  زا  يداـیز  لابقتـسا  اـما  دوـشیم ، یقلت  رازاـب  تیریدـم  ياـهتیلاعف  رد  اـپون  هزاـت و  ًـلاماک  يا  هخاـش  یباـیرازاب  يزیمم  هکنیا 

اهنآ هب  دوشیم و  اهنامزاس  اهتکرـش و  للاحنا  یگتـسکشرو و  عناـم  یباـیرازاب ، يزیمم  حیحـص  يارجا  . تسا هتفاـی  یناوارف  ياـهدربراک 
یباـیرازاب يزیمم  فیرعت  . دـننک يریگولج  اـهنآ  فـلاتا  زا  هدرک و  زکرمتم  رتـشیب  دوس  بسک  يارب  ار  دوـخ  عباـنم  اـت  دـهد  یم  تصرف 

اهيژتارتسا و تدـم ، دـنلب  فادـها  طیحم ، زا  هنافرطیب ، لقتـسم و  کیتامتـسیس ، عماج ، یبایـشزرا  يرگنزاب و  کی  یباـیرازاب ، يزیمم 
يارب هک  تسا  ینانکراک  اههیور و  یناـمزاس ، راـتخاس  اهـشور ، اهیـشمطخ ، تلاکـشم ، اهتـصرف و  نییعت  روظنم  هب  ناـمزاس  ياـهتیلاعف 

رب رد  ار  راک  بسک و  کی  یبایرازاب  ياـههزوح  یماـمت  یباـیرازاب  يزیمم  . دـناهدش مادختـسا  فادـها  هب  ندیـسر  اهیـشمطخ و  يارجا 
دریگیم رارق  یبایزرا  دروم  یبایرازاب  تایلمع  دوس  یبایرازاب و  هزیمآ  یهدـنامزاس  اهيژتارتسا ، طیحم ، یباـیرازاب ، يزیمم  رد  دریگیم .

نآ رد  هک  تسا  ياهمانرب  یبایرازاب ، يزیمم  دـنیآرف  یجورخ  دـننکیم . هیبشت  ناـمزاس  ضبن  نتفرگهب  ار  یباـیرازاب  يزیمم  ماـجنا  یخرب 
کیژتارتسا لرتنک  یعون  یبایرازاب  يزیممیبایرازاب  يزیمم  هاگیاج  . تسا هدش  هئارا  تکرش  یبایرازاب  درکلمع  دوبهب  يارب  ییاهداهنـشیپ 

یبایرازاب دنیآرف  یمامت  رب  دـجنگیم و  یبایرازاب  ياهتیلاعف  تیریدـم  رد  هک  تسا  يراک  يزیمم  تفگ  ناوتیم  سپ  تسا . یبایرازاب  رب 
طیحم رد  هک  ییاهدـیدهت  اهتـصرف و  مه  هک  تسا  نامزاس  یبایرازاب  تیعقوم  فیـصوت  رازبا  نیرتیلـصا  یبایرازاب  يزیمم  دراد . تراظن 

دنلب فادها  دناوتیم  نامزاس  لیلحت ، هیزجت و  نیا  ساسا  رب  دهدیم . ناشن  ار  نآ  توق  فعض و  طاقن  مه  دراد و  دوجو  نامزاس  یتباقر 
دنور تبث  يارب  ینیعم  فطع  طاقن  مه  دوش و  صخشم  نامزاس  ياهـشلات  تهج  مه  ات  دنک ، نایب  تیفافـش  تحارـص و  اب  ار  دوخ  تدم 

. دنک باختنا  دناوتیم  ییاهيژتارتسا  هچ  تکرـش  کی  دهدیم  ناشن  هک  تسا  یفادـها  نینچ  نییعت  دـیآ . تسد  هب  تیقفوم  هب  یبایتسد 
زا یبایرازاب  يزیمم  ياهدربراک  . دـنکیم داهنـشیپ  ار  ییاهکینکت  کیژتارتسا ، ياه  هنیزگ  باـختنا  ییاسانـش و  يارب  یباـیرازاب  يزیمم 

یباـیرازاب ياـهيژتارتسا  راـک و  بسک و  نـلاک  ياـهيژتارتسا  نیودـت  فلا -  : درک هدافتـسا  ناوت  یم  ریز  دراوـم  رد  یباـیرازاب  يزیمم 
فیاـظو زا  یکی  هک  یناـمز  ب -  (. تیعقوـم ظـفح  بذـج و  رازاـب ، رد  ذوـفن  یلک  طوـطخ  نییعت  راـک و  بسک و  ياهتـصرف  تخانـش  )
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هرامـش رد   ) یبایرازاب حرط  هیهت  .ج -  دـنراد يراتخاس  حلاـصا  يرگنزاب و  هب  زاین  تاغیلبت و )... رازاب ، تاقیقحت  شورف ، ریظن   ) یبایرازاب
تدم و هاتوک  فادها  نیودت  )د -  دـش ناونع  یبلاطم  یبایرازاب  حرط  دروم  رد  تاغیلبت  یبایرازاب و  کینیلک  شخب  ریبدـت - همانهام   170
، یبایرازاب يزیرهمانرب  هخرچ  نیب  يوق  طابترا  داجیا  .ه -  نامزاس رد  یبایرازاب  شزومآ  یهدشاداـپ و  یباـیزرا ، يارب  یبوچراـچ  داـجیا 
هب دناوتیم  یبایرازاب  يزیمم  یلک  دنیآرف  یبایرازاب  يزیمم  دـنیآرف  (. یناسنا عبانم  متـسیس  ریظن   ) نامزاس تایلمع  ینابیتشپ و  ياهمتـسیس 

 2. نازیمم تادهعت  يزیمم و  فادها  دروم  رد  مهافت  ثحب و  دشرا و  تیریدم  اب  تاقلام  نامزاس و  زا  هیلوا  دیدزاب    - 1: دشاب ریز  لکش 
ياهتسیل کچ  هیهت    - 4. نامزاس زا  زایندروم  كرادـم  هعلاطم  يروآعمج و  يزیمم 3 -   هماـنرب  دروم  رد  ناـمزاس  نازیمم و  قفاوت  - 

نییعت همانرب  قباطم  ناـمزاس  هب  هعجارم    - 6. دنهدب خـساپ  ییاهلاوس  هچ  هب  دـیاب  یناسک  هچ  هکنیا  نییعت    - 5. يزیمم رد  هدافتـسا  دروم 
، ناـنکراک ناریدـم ، ینادــیم  هعلاـطم    - 7. یباـیرازاب ياـهزاین  یــسررب  یباـیرازاب و  ياـههیور  یباـیرازاب ، ياـهتیلاعف  تـبث  يارب  هدـش 

هیهت   - 8 ... . یفلد و شور  همانشــسرپ ، یهورگ ، ثـحب  تاـسلج  يرازگرب  هبحاـصم ، قـیرط  زا  اـبقر و ... ناـیرتشم ، ناگدــننکنیمات ،
دارفا نامزاس و  ناریدـم  زا  ناوتیم  اهوگلا  نیا  زا  هدافتـسا  ياجهب   ) دوجوم یبایرازاب  ياـههیور  لـباقم  رد  رترب  ياـهوگلا  زا  ياهعومجم 
هیهت ناـمزاس و  یباـیرازاب  دوـبهب  يارب  یتامدـقم  تاداهنـشیپ  هـیارا    - 9 (. تفرگ کـمک  لآهدـیا  تیعـضو  نییعت  يارب  هبرجت  بحاـص 

ددـجم هعلاـطم  و  اـهدروخزاب ، تـبث  ناـمزاس ، دـشرا  ریدـم  اـب  یتامدـقم  ياـههتفای  دروـم  رد  ثـحب    - 10. يزیمم شرازگ  سیوـنشیپ 
ریاس هب  يو  دیدحلاـص  تروص  رد  و   ) نامزاس تیریدم  هب  ییاهن  شرازگ  هئارا  هیهت و    - 11. دنراد رتشیب  یسررب  هب  زاین  هک  ییاههزوح 
دروم لـحارم  یماـمت  رد  تسیاـب  یم  هک  دراد  یلـصا  یگژیو  یبایرازاب 4  يزیممیبایرازاب  يزیمم  دـنیارف  ياهیگژیو  (. زاین دروم  ناریدـم 

دنچ هب  دـهدیم و  شـشوپ  ار  راک  بسک و  کی  یبایرازاب  یلـصا  ياهتیلاعف  یمامت  یباـیرازاب  يزیمم  ندوبعماـج : ( 1: دنریگ رارق  هجوت 
، دـنوش یبایرازاب  ياهتیلاعف  زا  رگید  یـضعب  ای  يراذـگتمیق  شورف ، لماش  طقف  يزیمم  ياـهتیلاعف  رگا  دوشیمن . دودـحم  صاـخ  هطقن 

ناریدم یهارمگ  بجوم  تسا  نکمم  ییاهنتهب  یلو  دـندیفم  یتایلمع  ياهیزیمم  هچرگ  دوب . دـهاوخیتایلمع  يزیمم  هدـش  ماجنا  يزیمم 
ياهتـسایس ای  تلاوصحم  فعـض  تلع  هب  تسا  نکمم  شورف  ياهورین  طسوت  هتفرگ  تروص  شورف  مجح  ندوبمک  لاثم  روطهب  دـنوش .

(2. دهد صیصخت  یبایرازاب  یلصا  لئاسم  هب  ار  عبانم  دناوتیم  رتهب  عماج  يزیمم  دارفا . نیا  مک  شزومآ  قوقح و  هن  دشاب ، شورف  جیورت 
، یبایرازاب ياهيژتارتسا  تدمدنلب و  فادها  یبایرازاب و  نلاک  درخ و  طیحم  زا  مظنم  ینیبزاب  کی  یبایرازاب  يزیمم  ندوب : کیتامتسیس 

نیا ماجنا  هک  دوش  یم  صخـشم  مزلا  یحلاـصا  تامادـقا  يزیمم ، ماجنا  اب  تسا . هزوح  نیا  صاـخ  ياـهتیلاعف  یباـیرازاب و  ياهمتـسیس 
:_ تسا ماـجنا  لـباق  شور  هـب 5  یباـیرازاب  يزیمم  للاقتـسا : ( 3. تشاد دـهاوخ  لابندهب  ار  نامزاس  یبایرازاب  لـک  یـشخبرثا  تامادـقا ،

اهدحاو رگید  ینامزاس ، دحاو  کی  ضرع : زا  يزیمم  دهدیم _. زایتما  شدوخ  یتایلمع  هزوح  هب  يریدم  ره  شور  نیا  رد  یبایزرادوخ :
._ دنکیم یبایزرا  ار  نامزاس  رتنییاپ  ياههدر  ریاس  دوخ و  ياههعومجمریز  ینامزاس ، دحاو  کی  لااب : زا  يزیمم  دـنکیم _. یبایزرا  ار 

درف کی  طسوت  هک  ینوریب : يزیمم  دنکیم _. يزیمم  ار  اهنآ  تایلمع  اهدـحاو ، تساوخهب  انب  هک  نامزاس : يزیمم  دـحاو  طسوت  يزیمم 
فرطیب هبرجتاب و  زیمم ، هکنآ  طرشهب  هتبلا  دوش . یم  هیصوت  اهشور  ریاس  زا  شیب  مجنپ  شور  . دریگیم تروص  ینوریب  لقتـسم  هورگ  ای 

زا سپ  اهنت  ناـمزاس ، یباـیرازاب  تیعـضو  ـًلاومعم  ندوب : ياهرود  ( 4. دـنک فوـطعم  يزیمم  رما  هب  ار  دوـخ  هجوـت  تقد و  ماـمت  دـشاب و 
رد اهتکرش  رگا  اما  دریگیم . رارق  يرگنزاب  دروم  یبایرازاب  رد  یتلاکشم  زورب  ای  شورف و  ياهورین  یـشزیگنا  تفا  شورف  مجح  شهاک 

تـسا رتهب  سپ  دوشیم . راوشد  نامزاس  یکلااچ  تملاـس و  ظفح  دـننکن ، يرگنزاـب  ار  دوخ  یباـیرازاب  تاـیلمع  ناـشتیقفوم ، ياـهنامز 
ياهزاین یبایرازاب  يزیمم  رد  حرط  لباق  یلک  ياهلاوس  زا  ياهنومن  دوش  ماـجنا  هلاـس  یلا 5   مظنم 3   ياههرود  رد  یبایرازاب  ياـهیزیمم 

دنیآرف دـنکیم _؟ یتارییغت  هچ  نآ  زا  لصاح  دوس  ییایفارغج و  عیزوت  نآ ، دـشر  نازیم  رازاب ، هزادـنا  دنتـسه _؟ ییاهزیچ  هچ  نایرتشم 
مهس هزادنا و  فعض ، توق و  طاقن  اهيژتارتسا ، تدم ، دنلب  فادها  و  دنتسه ؟ یناسک  هچ  تکرش  یلـصا  يابقر  تسا _؟ هنوگچ  دیرخ 

ای تلاکـشم  یمومع  ياهنامزاس  مادـک  دراذـگیم _؟ ریثات  نیزگیاج  ياهلااک  تباـقر و  رب  ییاهدـنور  هچ  تسا _؟ هنوگچ  اـهنآ  رازاـب 
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لباق تیرومام  نیا  ایآ  تسا ؟ هدـش  حیرـشت  حوضوهب  راک  بسک و  تیروماـم  اـیآ  دـننکیم _؟ داـجیا  تکرـش  يارب  یـصاخ  ياهتـصرف 
ردقهب تدمدنلب  تدـمهاتوک و  فادـها  ایآ  دـناهدوب _؟ قفوم  تدـمدنلب  فادـها  ققحت  رد  تکرـش  ياهيژتارتسا  ایآ  تسا _؟ یبایتسد 

راـک و بسک و  توق  طاـقن  لـیلحت  هیزجت و  اـیآ  تسا _؟ هنوگچ  راـک  بسک و  يراـتخاس  بیکرت  ؟  دـناهدش _ فیـصوت  نشور  یفاـک 
يژتارتسا اـیآ  تسا _؟ هدوب  هچ  هجیتـن  ماـجنا ، تروص  رد  تسا ؟ هدـش  ماـجنا  يزیرهماـنرب  دـحاو  ره  يارب  رازاـب  رد  لوصحم  تیباذـج 

يدنبمیسقت يارب  ار  انبم  نیرتهب  تکرش  ایآ  دراد _؟ بسانت  مکاح  داصتقا  تیعضو  ابقر و  يژتارتسا  لوصحم  رمع  هلحرم  اب  هدش ، نیودت 
عبانم ایآ  تسا _؟ هدرک  باختنا  رازاب  تمـسقره  يارب  یبسانم  یبایرازاب  هزیمآ  یبایتیعقوم و  تکرـش  ایآ  تسا _؟ هدرک  باـختنا  رازاـب 

رب ریثات  يارب  یبسانم  تیلوئـسم  رایتخا و  یباـیرازاب  تنواـعم  اـیآ  دـناهتفای _؟ صاـصتخا  یباـیرازاب  هزیمآ  یلـصا  رـصانع  هب  هنیهب  روطهب 
یتسرپرـس و شزیگنا ، شزومآ ، هب  زاـین  هک  دـنراد  دوجو  یباـیرازاب  دـحاو  رد  يدارفا  اـیآ  دراد _؟ يرتـشم  تیاـضر  رب  رثوم  ياـهتیلاعف 

یتلاکـشم یقوقح  ای  يرادباسح  یلام ، دیرخ ، هعـسوت ، قیقحت و  دـیلوت ، یبایرازاب و  اهدـحاو  نیب  ایآ  دنـشاب _؟ هتـشاد  يرتشیب  یبایزرا 
لقتنم دننک  راک  تاعلاطا  نیا  ساسا  رب  دیاب  هک  ییاهدحاو  هب  رازاب  تاقیقحت  تاعلاطا  ایآ  دشاب _؟ هتـشاد  هجوت  هب  زاین  هک  دراد  دوجو 
لیلحت هیزجت و  ار  عیزوت  ياهلاناک  اهرازاب و  تلاوصحم ، يروآدوس  بوانتم  روطهب  تیریدم  ایآ  دنریگیم _؟ رارق  هدافتسا  دروم  هدش و 

ریبدت *؟ دنریگ یم  رارق  یبایزرا  دروم  بوانتم  روطهب  يروهرهب  اههنیزه و  ایآ  دنکیم _؟

رازاب يدنب  شخب  تاغیلبت  یبایرازاب و  کینیلک 

یئاتخب  ریما  رفنیچلگ و  يداشدشخبیم  دوبهب  ار  یبایرازاب  عبانم  کیژتارتسا  صیصخت  دنیارف  publicity ... 
زا يزیامتم  ياهـشخبریز  هب  رازاب  کـی  نآ  ساـسا  رب  هک  تسا  يدـنیارف  (، Market Segmentation) رازاب يدنب  شخب  همدـقم :

یناسکی ياههتـساوخ  اهزاین و  شخب  ره  نایرتشم  هکاجنآ  زا  دوش . یم  يدنبمیـسقت  تسا  ناسکی  ناشتاصخـشم  اـهزاین و  هک  یناـیرتشم 
کی میسقت  اب  دنکیم  کمک  رازاب  يدنبشخب  دنهدیم . خساپ  هباشم  ياهویـش  هب  صاخ  لوصحم  کی  یبایرازاب و  حرط  کی  هب  دنراد ،

، فلتخم لیلاد  هبرازاب  يدـنبشخب  تیمها  . دوش یلـصا  نایرتشم  فرـص  هنیهب  روطهب  نامزاس  عبانم  رتکچوک ، ياهـشخب  هب  گرزب  رازاب 
رما نیا  هک  دنتـسه  غولب  هب  ور  اهلوصحم   – رازاب رتشیب  هدش و  دنک  تیعمج  دـشر  دـنور  لاًوا  تسا . هتفای  شیازفا  رازاب  يدـنبشخب  شقن 

تـلاوصحم عاونا  شیازفا  رد  نینچمه  رتـشیب و  رازاـب  مهـس  بسک  رد  ار  دوخ  دـشر  اهتکرـش  هکارچ  تسا  هدـش  تباـقر  شیازفا  بجوم 
حطـس ياقترا  صلاخ ، ياهدـمآرد  حطـس  شیازفا  دـننام  يداصتقا  یعامتجا و  لـماوع  اًـیناث  . دـننکیم وجتـسج  يراـجت  ماـن  کـی  تحت 

رتعونتم و لبق  هب  تبسن  نایرتشم  یگدنز  ياهکبس  قئلاـس و  اههتـساوخ ، اهزاین ، تسا  هدش  بجوم  مدرم ، یهاگآ  شیازفا  تلایـصحت و 
نایرتشم زا  یهورگ  بلج  رـس  رب  رگیدـکی  اـب  هک  تسا  هدـش  یتامدـخ  اـهلااک و  عونت  دادـعت و  شیازفا  بجوم  رما  نیا  دوش . رتهدـیچیپ 

هـضرع اهنآ  هب  زین  ار  ریز  عفانم  درادیم ، او  رازاب  ياهتیعقاو  شریذـپ  هب  ار  اهتکرـش  هک  نیا  رب  هولاع  رازاـب  يدـنبشخب  . دـننکیم تباـقر 
نایرتشم ياههورگ  زا  یقیقد  لیلحت  هیزجت و  دناوتیم  يدنب  شخب  دنکیم . ییاسانـش  ار  دیدج  تلاوصحم  دیلوت  ياهتـصرف  دـنکیم _:
دنناوتیم هدشن  فشک  ناهنپ و  ياهـشخب  نیا  دنک . هئارا  تسا  هدـشن  نیمات  یبوخ  هب  یلعف  تلاوصحم  طسوت  اهنآ  ياهزاین  هک  ياهوقلاب 
یبایرازاب ياهحرط  یحارط  هب  دنروآ _. مهارف  یبایرازاب  نیون  ياهشور  ای  دیدج  تلاوصحم  دـیلوت  یحارط و  يارب  یباذـج  ياهتـصرف 

ار یبایرازاب  عبانم  کیژتارتسا  صیصخت  دنیارف  دنکیم _. کمک  تسا  رترثوم  ناگدننکفرصم ، نگمه  ياههورگ  هب  یبایتسد  يارب  هک 
ياهـشخب رد  هضرع  لباق  تلاوصحم  باختنا  هچنانچ  دوشیمن . یفاک  هجوت  يدـنبشخب  کـیژتارتسا  عفاـنم  هب  یهاـگ  دـشخبیم . دوبهب 

رتشیب دننک . لمع  تیلاعف  کی  يراذگهیامرـس  زکارم  هباثم  هب  دنناوتیم  اهشخب  نیا  هاگنآ  دنوش ، صخـشم  فیرعت و  یبوخ  هب  فلتخم 
هنوگچ رازاب  ياهـشخب  . دنتـسه راوتـسا  رتباذـج  ياهـشخب  رد  عبانم  زکرمت  رازاـب و  يدـنبشخب  ياـنبم  رب  قفوم  يراـجت  ياـهيژتارتسا 

دنچ ای  کی  دیابیم  دـنیارف  نیا  زا _: دـنترابع  هک  دراد  دوجو  مهم  فدـه  دـنچ  رازاب ، يدـنبشخب  دـنیارف  يارجا  رد  ؟ دـنوشیم فیرعت 
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رد دوجوم  ياهتوافت  هب  اهنآ  یلامتحا  ياهخـساپ  اـهنآ و  ياـهزاین  اههتـساوخ و  هب  هجوت  اـب  ار  هوقلاـب  نارادـیرخ  زا  نگمه  اًـبیرقت  هورگ 
ياهـشخب نایم  دوجوم  ياـهتوافت  اـب  هسیاـقم  رد  رازاـب ، شخب  کـی  رد  دوجوم  ياـهتوافت  دـنک _. ییاسانـش  یباـیرازاب ، هتخیمآ  رـصانع 

دنیارف دننک _. فیـصوت  صخـشم و  ای  یبایزرا  یفاک  هزادنا  هب  ار  اهـشخب  دیاب  يدنبشخب  ياهرایعم  دشاب _. زیچان  مک و  دـیاب  فلتخم ،
ياهرازاب يدنب  شخب  يانبم  . دنک نییعت  اهـشخب  يدنبتیولوا  رد  هدافتـسا  روظنم  هب  ار  شخب  ره  رازاب  لیـسناتپ  هزادنا و  دیاب  يدنبشخب 

ساسا رب  ار  رازاب  هک  دنکیم  باجیا  ییایفارغج  قطانم  يانبم  رب  رازاب  يدـنبشخبییایفارغج  قطانم  يانبم  رب  رازاب  يدـنبشخب  فرـصم _
هزوح دنچ  ای  کی  رد  دناوتیم  تکرـش  کی  درک . میـسقت  رهـش و ...  ناتـسرهش ، هیحان ، ناتـسا ، روشک ، دننام  ییایفارغج  فلتخم  قطانم 
شور نیا  ردتیعمج  بیکرت  بسحرب  رازاب  يدنبشخب  دشاب _. هتشاد  صاخ  هجوت  یلحم  ياههورگ  هب  اهنت  یلو  دنک ، تیلاعف  ییایفارغج 
يارب شور  نیا  ترهش  لیلد  کی  دننکیم . میسقت  تیعمج  بیکرت  بسحرب  ار  رازاب  دیآیم ، رامشهب  يدنبشخب  شور  نیرتروهشم  هک 

هک تسا  نیا  رگید  لیلد  دننکیم . يدنبشخب  فرصم ، نازیم  هقیلس و  تساوخ ، يانبمرب  ار  رازاب  هک  تسا  نیا  فرصم  رازاب  يدنبشخب 
يارب تیعمج  بـیکرت  هـب  طوـبرم  ياـهریغتم  زا  یخرب  تـسا . رتتـحار  تـیعمج  بـیکرت  هـب  قـلعتم  ياـهریغتم  يریگهزادـنا  هبـساحم و 

رب رازاب  يدنب  شخب   ... یعامتجا و _ هقبط  لسن ، دـمآرد ، حطـس  سنج ، یگدـنز ، هخرچ  نس و  زا : دـنترابع  فرـصم  رازاب  يدـنبشخب 
تیـصخش و ای  یگدنز  هویـش  ساسا  رب  ار  نارادـیرخ  یتخانـشناور  ياهریغتم  يانبم  رب  رازاب  يدـنبشخب  ردیتخانـشناور  ياهریغتم  يانبم 

نازیم يانبم  رب  ار  نارادیرخ  شور  نیا  ردنارادیرخ  راتفر  يانبم  رب  رازاب  يدنب  شخب  دـننکیم _. میـسقت  فلتخم  ياههورگ  هب  اهـشزرا ،
نازیم يرادافو و  نازیم  فرصم ، خرن  نارادیرخ ، عفانم  دننکیم . میسقت  نآ ، ربارب  رد  شنکاو  عون  ای  لوصحم  زا  هدافتسا  شرگن ، شناد ،

، توافت یب  تبثم ، هتفیش ،  ) نارادیرخ شرگن  عون  دنیآیم . رامـشهب  شور  نیا  رد  هدافتـسا  دروم  ياهصخاش  هلمج  زا  رادیرخ  یگدامآ 
هزرابم کی  رد  لاثم  يارب  . تسا شور  نیا  رد  رازاب  ندرک  يدنبشخب  يارب  هدافتسا  دروم  ياهـصخاش  زا  رگید  یکی  زین  نمـشد ) یفنم ،
ناکما دـننک . نییعت  درک ، هورگ  ره  فرـص  دـیاب  هک  ار  یتقو  رادـقم  ناگدـنهد ، يار  شرگن  عون  هب  هجوت  اب  دنـشوکیم  اهورین  یتاغیلبت 

ياههورگ يار  دنشوکب  دننک ، تیوقت  ار  تبثم  ياههاگدید  دنهدب . يار  دیاب  هک  دننک  يروآدای  اهنآ  هب  رکشت و  ناگتفیـش  زا  اهنآ  دراد 
يانبم . دـننکن فرـص  ار  یتقو  چـیه  دـنراد  هنانمـشد  ای  یفنم  هاگدـید  هک  ییاههورگ  شرگن  رییغت  يارب  دـنروآ و  تسدهب  ار  تواـفت  یب 
يارب میهدیم . رارق  هراشا  دروم  هصلاخ  تروص  هب  ار  يراجت  ياهرازاب  يدنبشخب  ینابم  تمـسق  نیا  ردـیراجت  ياهرازاب  يدـنب  شخب 

موب  ) تیعمج بیکرت  دـناهدش _. هدروآ  زین  میـسرپب  دوـخ  زا  دـیاب  میمـصت  نیرتـهب  ذاـختا  يارب  شور و  ره  رد  هک  یتـلااوس  روـظنم  نیا 
هئارا اهنآ  هب  تامدخ  هک  ییاهتکرش  تکرش : یگرزب  ای  هزادنا  داد _؟ میهاوخ  هئارا  یعیانـص  هچ  هب  ار  دوخ  تامدخ  تعنـص : یـسانش *)

* یتاـیلمع ياـهریغتم  درک _؟ میهاوخ  هئارا  ییاـیفارغج  هقطنم  مادـک  رد  ار  دوـخ  تامدـخ  لـحم : دنتـسه *  گرزب  هزادـنا  هچ  مینکیم 
هدافتـسا هب  ار  دوخ  تلاوصحم  ایآ  ناگدـننک : هدافتـسا  درک *؟ میهاوخ  زکرمت  ییاهیروانف  هچ  رب  يرتشم  هب  تمدـخ  هئارا  يارب  يروانف :

ام ایآ  يرتشم : ياهییاناوت  درک *؟ میهاوخ  هضرع  دننک ، یمن  هدافتسا  لوصحم  نیا  زا  هک  ینایرتشم  ای  مک و  ای  طسوتم  هدمع ، ناگدننک 
ایآ نامزاس : دیرخ  دحاو  دیرخ * هویـش  ؟  دنراد _ كدـنا  ای  دایز  زاین  تامدـخ  نیا  هب  هک  مینکیم  هئارا  ینایرتشم  هب  ار  دوخ  تلاوصحم 

تلاوصحم ام  ایآ  تردـق : راتخاس  دراد *؟  زکرمتم  ریغ  ای  زکرمتم  دـیرخ  دـحاو  هک  مینکیم  هضرع  یتکرـش  هب  ار  دوخ  تـلاوصحم  اـم 
ار دوخ  تلاوصحم  ام  ایآ  دوجوم : طباور  تیهام  دنتـسه *؟ یلام و ..  یـسدنهم ، تردق  ياراد  هک  مینک  یم  هئارا  ییاهتکرـش  هب  ار  دوخ 

یلک ياهتسایس  میتسه *؟  اهتکرش  نیرتبولطم  بذج  یپ  رد  یگداس  هب  ای  میراد و  يوق  طباور  اهنآ  اب  هک  مینکیم  هئارا  ییاهتکرـش  هب 
تفایرد يارب  دـننک ؟ هراجا  ار  یلـصا  ياـهییاراد  دـنهدیم  حـیجرت  هک  مینکیم  هئارا  ییاهتکرـش  هب  ار  دوخ  تـلاوصحم  اـم  اـیآ  دـیرخ :

ایآ دیرخ : ياهـصخاش  دننکیم *؟ هئارا  هدش  موم  رهم و  ار  دادرارق  داهنـشیپ  ای  دنراد و  یمتـسیس  ياهدیرخ  دندنب ؟ یم  دادرارق  تامدخ 
لماوع ؟  دنتـسه _ نیئاپ  تمیق  ای  شورف  زا  سپ  تامدـخ  تیفیک ، راتـساوخ  هک  مینک  یم  هئارا  ییاهتکرـش  هب  ار  دوخ  تـلاوصحم  اـم 

هب تعرس  هب  ار  تامدخ  اهلااک و  دیاب  دنراد و  ینآ  زاین  هک  مینکیم  هئارا  ییاهتکرش  هب  ار  دوخ  تلاوصحم  ام  ایآ  ترورـض : یتیعقوم *
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ياهتیلاعف دیاب  ام  ایآ  شرافـس : نازیم  مینک *؟  دیکات  دوخ  لوصحم  صخـشم  ياهدربراک  رب  دیاب  ام  ایآ  هژیو : دربراک  درک *؟  هئارا  اهنآ 
تلاوصحم ایآ  هدنشورف : رادیرخ و  ندوب  هباشم  یـصخش * ياه  یگژیو  مینک _؟ زکرمتم  كدنا  ای  نلاک  ياهـشرافس  نتفرگ  رب  ار  دوخ 

هب تبـسن  شرگن  تسا *؟ ناـمدوخ  تکرـش  ياهـشزرا  دارفا و  هباـشم  اـهنآ  ياهـشزرا  دارفا و  هک  مینکیم  هضرع  ییاهتکرـش  هب  ار  دوخ 
هب تبـسن  هک  مینکیم  هئارا  ییاهتکرـش  هب  ار  دوـخ  تـلاوصحم  اـم  اـیآ  يراداـفو :  دنتـسه *؟ ریذـپ  کـسیر  اـم  ناـیرتشم  اـیآ  کـسیر :

ياهـصخاش ماگ  نیا  رد  رازاب : میـسقت  ياـهروتکاف  اهـصخاش و  نییعت  .1 رازاب يدنب  شخب  دنیارف  ؟ دـنرادافو رایـسب  دوخ  ناگدـننکهضرع 
باـختنا ار  ییاـیفارغج و ...  يراـتفر ، ياهــصخاش  رازاــب  میــسقت  تـهج  ناوـتیم  هـلحرم  نـیا  رد  دــنوشیم . باــختنا  رازاــب  میــسقت 

دروم شخب  ره  نایرتشم  ياهیگژیو  تسا ، هدش  صخـشم  لبق  تمـسق  رد  هک  ییاهـصخاش  ساسارب  ماگ  نیا  رد  رازاب : تاقیقحت  .2. دومن
فلتخم ياهــشخب  Cluster و ...  زیلاـنآ ، روتکاـف  نوـچ  يراـمآ  ياـهکینکت  ساـسارب  ماـگ  نیا  رد  دریگیم . رارق  لـیلحت  یـسررب و 

هداد حیــضوت  رازاـب  تاـقیقحت  لـحارم  تاـغیلبت  یباـیرازاب و  کـینیلک  شخب  ریبدــت ، هرامــش 169  رد  . ) دـنوشیم لـیلحت  ییاـسانش و 
یبایزرا تکرـش  يارب  تیبولطم  ای  یهددوس  صخاش  ساسا  رب  فلتخم  ياهـشخب  هلحرم  نیا  رد  رازاب : فلتخم  ياهـشخب  یبایزرا  .3( دش

نیا رد  هدـش : باختنا  ياهـشخب  يارب  بسانم  یبایرازاب  هتخیمآ  یحارط  .4. دنوشیم باختنا  رازاب  زا  ییاهـشخب  ای  شخب  اًتیاهن  دـنوشیم .
. دوشیم داهنشیپ  یحارط و  بسانم  یبایرازاب  هتخیمآ  رازاب ، زا  هدش  باختنا  ياهشخب  ای  شخب  ياهیگژیو  هب  هجوت  اب  ماگ 

http://system.parsiblog.com/830953.htm*

یناگرزاب تاغیلبت  ياه  تکرش 

نابطاخم  عانقا  يارب  ياهیوس  دنچ  هار   business propaganda ... 
نرق لیاوا  مهدزون و  نرق  رخاوا  رد  هشیر  میـسانش ، یم  دـیدج  ون و  تاغیلبت  ناونع  هب  زورما  هک  هچنآیناریا  ناهج و  رد  تاغیلبت  هچخیرات 

بلاقنا زا  لبق  یخیرات  هرود  هس  ناوت  یم  يراجت  ای  یـسایس  زا  معا  تاغیلبت  يارب  یلک  روط  هب  اما  دراد . هدحتم  تلاایا  روشک  رد  متـسیب 
راختفا و هتـشذگ  ياه  نامز  رد  يراجت  میـلاع  هرود  تـفرگ 1 - رظن  رد  ار  لاس 1450  رد  پاچ  نیـشام  لـیمکت  عارتخا و  گربنتوگ و 

لاثم روط  هب  تسا . هدـش  صخـشم ، ياه  تملاع  ای  تملاع  لکـش  هب  نآ  زا  یتاغیلبت  هدافتـسا  هب  رجنم  دنتـشاد ، ناراکداتـسا  هک  يرورغ 
تسد و هب  تسد  نانآ  ترهـش  بیترت  نیدـب  دـندرک . یم  کح  ار  دوخ  تملاع  یلافـس و .... هزوک  هساک ، دـننام  یتاعوضوم  يارب  نانآ 

رگید هلیـسواهراوید  يور  غیلبت  اه و  هناـشن  دـندرک 2 - یم  هجوت  يراجت  میلاع  هب  دـیرخ  ماگنه  نارادـیرخ  تشگ و  یم  ناـبز  هب  ناـبز 
سانجا و زا  دـش و  یم  هتـشون  دیـسر  یم  شورف  هب  فلتخم  سانجا  هک  یلحم  بنج  ياهراوید  گنـس و  يور  هک  دوب  یتلامج  تاغیلبت ،

لاثم روط  هب  درک . رکذ  يزورما  ياههزاغم  يـلااب  ياـهولبات  اـهراوید و  تاـغیلبت  ناوت  یم  ار  نآ  ریظن  درک . یم  نیـسحت  دـیجمت و  ـلااک 
هزاغم يدورو  رد  بنج  راوید  يور  ياهتـشون  کـی  یکچوک  ناـکد  ره  رد  هک  تسا  هداد  ناـشن  هدـمآ  یئبمب  رهـش  رد  هک  ییاـهشواک 

نانآ دـندادیم ، ماجنا  ار  یناسرعلاطا  هفیظو  یمومع  ياهیچراج  نانوی ، رد  هژیو  هب  هتـشذگ  نارود  ردرهـش  ياهیچراج  تسا 3 - هتشاد 
زا دعب  اما  دـندوب  هداد  لیکـشت  زین  ياهیداحتا  یتح  نانآ  دـنتفرگ . یم  دزمراک  نآ  تباب  راشتنا و  ار  مدرم  هقلاع  دروم  عیاقو  مهم و  رابخا 

رارق تعنـص  نیا  ریثأت  تحت  اپورا  ماـمت  لاـس  یط 300  اًـبیرقت  جـیردت و  هب  گربنتوگ  ناـهوی  هلیـسو  هب  پاـچ  نیـشام  عارتـخا  1450 و 
مک مک  دـشر و  داوساب  دارفا  علاطا  يارب  يدـیدج  تروص  هب  تاغیلبت  مهدـفه ، نرق  طـساوا  رد  تاـعوبطم  شرتسگ  طـسب و  اـب  تفرگ .
هب هدحتم  تلاایا  رد  همانزور  نیلوا  دش و  هدوزفا  اه  هلجم  اه و  همانزور  دادعت  رب  زور  هب  زور  پاچ  هعسوت  طسب و  درک  تفرشیپ  هب  عورش 
زا سپ  ماجنارس  دش  رشتنم  روشک  نیا  رد  هلجم  همانزور و  رازه  بیرق 15  لاس 1914  رد  دش و  پاچ  لاس 1690  رد  رتلزوین  نوتسوب  مان 

ویدار نیلوا  دوشگ و  دیدج  هناسر  رد  ار  دوخ  ياج  تاغیلبت  مک  مک  لاس 1895  رد  ینکرام  هلیسو  هب  مایپ  نیلوا  لاسرا  ویدار و  شیادیپ 
لاس 1926 رد   A.B.C دننام یمیظع  هکبـش  اهدعب  دش و  يزادناهار  ایناولیـسنپ  تلاایا  رد  عقاو  گروبزرتیپ  رهـش  رد  اکاک  مان  هب  يراجت 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 104زکرم  هحفص 11 

http://www.ghaemiyeh.com


رد تفای  شرتسگ  تعرـس  هب  دـش و  زاـغآ  نویزیولت  قیرط  زا  تاـغیلبت  لاس 1945  رد  مود  یناهج  گـنج  همتاـخ  زا  سپ  دـش ، سیـسأت 
زا لبق  ات  میدوب . نآ  یعامتجا  راثآ  یناگرزاب و  تاـغیلبت  تعنـص  رد  ياهدـمع  تارییغت  دـهاش  ههد 1920  ياهلاس 1890 و  نیب  هلـصاف 

یلغـش بحاص  ندرک  دعاقتم  رد  شـشوک  بسانم و  ياه  هناسر  نتم  ای  لااک  شورف  رازاب  هب  فوطعم  اهنت  یغیلبت  تاسـسؤم  هجوت   1890
تاغیلبت دـش  لـغاشم  شقن  تیقـلاخ و  هنماد  شرتسگ  زا  یکاـح  تاـغیلبت  لاـس 1890  زا  دـعب  دـش . یم  غیلبت  اـهنآ  يارب  دـیاب  هک  تسا 

دنچ هارهب  هریغ  فلتخم و  ياه  ییارآ  هحفص  فلتخم و  ياهملق  زا  هدافتـسا  اب  دش و  هیارا  فلتخم  ياهدرگـش  ندرب  راک  هب  اب  یناگرزاب 
لاس 1357 رد  یملاـسا  بلاقنا  يزوریپ  ابیملاـسا  بلاقنا  زا  سپ  یتاغیلبت  یهگآ و  ياهنوناک  دش  لیدـبت  نابطاخم  عانقا  يارب  ياهیوس 

سیسأت هماننییآ  بیوصت  اب  بلاقنا  ياروش  لاس 1358  رد  دوجو  نیا  اب  یلو  دش . فقوتم  یعون  هب  لاًمع  یتاغیلبت  ياه  تکرـش  تیلاعف 
مادـقا نیا  اما  تشاذـگ ، هحـص  یتاغیلبت  ياهنوناک  دـیدج  تیلاعف  رب  یتاـغیلبت  یهگآ و  ياـهنوناک  تیلاـعف  راـک و  هوحن  رب  تراـظن  و 
روحم رب  ناریا  داصتقا  هدمع  راتخاس  نوچ  دشن ، بجوم  بلاقنا  زا  لبق  رد  نانآ  تیلاعف  تیعـضو  نازیم و  بسانت  هب  ار  يدـیدج  تکرح 
تیلباق هک  یفرـصم  ياهلااک  زا  ياهدـمع  شخب  دوب و  عقاو  یجراخ  ياهتکرـش  يراذگهیامرـس  ای  تکراشم  تحت  یفرـصم  ياـهلااک 

ات ياهلاس 1357  دش  لصاح  فقوت  یعون  دـندش و  رییغت  شوختـسد  لاًمع  دـش ، یم  دراو  جراخ  زا  دنتـشادن  ار  روشک  لخاد  رد  دـیلوت 
بلاقنا هیلوا  ياهراعـش  ظاحل  هب  يزاینیب  عون  کی  یـسانش  ناور  رظن  زا  دوب و  هتفرگ  ارف  ار  روشک  رـسارس  یبـلاقنا  قوش  روش و   1359

هب دامتعا  نانیمطا و  کمک و  تدـعاسم ، نواعت ، هب  يراکمه  هیحور  هیارا  اب  يداـصتقا  لـیاسم  زا  يزاـینیب  نیا  تشاد ، دوجو  مدرم  نیب 
گنج عورـش  اب  نآ  لابند  هب  دـش و  یتاـغیلبت  ياـهتیلاعف  ندـش  گـنر  مک  هب  رجنم  عوضوم  نیا  هک  درک  یم  ادـیپ  ینعم  يرتهب ، هدـنیآ 

شرگن اب  نارود  نیا  رد  دش ، روشک  ظفح  نمشد و  مجاهت  عفد  هب  طوبرم  رابخا  روحم  رب  یلخاد  ياههناسر  رظن  تیلاعف و  هدمع  یلیمحت 
دش لدبم  یناگرزاب  تاغیلبت  نودب  ياضف  رب  هعماج  ياضف  مهم ، دادیور  نیا  يور  روشک  فلتخم  ياههورگ  اهنامزاس و  بازحا ، صاخ 

نارود زاغآ  اب  یلیمحت و  گنج  همتاخ  ابیلیمحت  گنج  زا  سپ  یناگرزاب  تاغیلبت  تفرگ  رارق  گنج  رایتخا  رد  یعیبط  روط  هب  تاغیلبت  و 
رد هک  يروط  هب  تفای  یهجوت  لباق  ریگمشچ و  شیازفا  يراجت  تاغیلبت  ياه 70 – 69  لاس  رد  يداصتقا  ياهتیلاعف  دشر  یگدنزاس و 

نیا درک و  فوطعم  دوخب  ار  یملاـسا  داـشرا  گـنهرف و  ترازو  یتاـغیلبت  یتاـعوبطم و  روما  تنواـعم  نـلاوؤسم  هجوت  لاـس ، ود  تدـم 
نیا رب  داد و  رارق  راک  روتـسد  رد  دوخ  ینوناق  فیاظو  قباطم  ار  یتاغیلبت  ياـهنوناک  تیلاـعف  یهدـناماس  رما  لاس 1372  زا  زین  تنواـعم 

هب یهاـگن  دـش  نآ  هب  طوبرم  روما  یناـگرزاب و  تاـغیلبت  عوضوم  یهدـناماس  هب  فـظوم  لیکـشت و  یتاـغیلبت  ياـه  نوناـک  هرادا  ساـسا 
ياهنوناک ییاسانـش  هب  تبـسن  ادتبا  لیکـشت ، زا  سپ  یتاغیلبت  ياه  نوناک  هرادایناگرزاب  تاغیلبت  یهگآ و  ياهنوناک  هرادا  ياهتیلاعف 

تیدوجوم و ملاعا  اب  ماگ  نیلوا  رد  هرادا  نیا  دومن . مادـقا  دنتـشاد ، تیلاعف  نارهت  هژیو  هب  روشک  حطـس  رد  ینوناـقریغ  روط  هب  هک  لاـعف 
يروهمج ماظن  یگنهرف  فادـها  رب  هیکت  اـب  داد و  رارق  ییاسانـش  دروم  ار  نوناـک  دـصتفه  زا  شیب  زوجم ، رودـص  يارب  اـضاقت  شریذـپ 

گنهرف لک  هرادا  طسوت  یهگآ  ياهنوناک  يارب  تیلاعف  زوجم  رودص  رضاح  لاح  رد  تخادرپ . اهنآ  نداد  ناماس  رس و  هب  ناریا  یملاسا 
ياهلمعلاروتـسد نیودـت  اب  یناـگرزاب  تاـغیلبت  یهگآ و  ياـهنوناک  هرادا  اـهلاس  نیا  یط  دوشیم  ماـجنا  اهناتـسا  یملاـسا  داـشرا  و 

( تسا روشک  یناگرزاب  تاغیلبت  روما  هب  یگدیـسر  عجرم  نیرتیلاع  هک   ) یتاغیلبت ياهنامزاس  يزکرم  هتیمک  هب  نآ  لاسرا  يداهنـشیپ و 
رد یعس  طبریذ ، عجارم  اههناخترازو و  هب  اههماننییآ  تابوصم و  نیا  لاسرا  روکذم و  هتیمک  رد  اهلمعلاروتـسد  یخرب  بیوصت  زا  سپ 
مه تسا  هتـشاد  یملاـسا  داشرا  گنهرف و  ترازو  ياه  تسایـس  هماـننییآ و  ینوناـق  داـفم  تیاـعر  هب  یتاـغیلبت  تاسـسؤم  ندومن  مزتلم 

یناسرعلاطا یتاعوبطم و  تنواعم  یناسرعلاطا  تاغیلبت و  لک  هرادا  زا  یـشخب  هک  یناگرزاب  تاغیلبت  یهگآ و  ياه  نوناک  هرادا  نونکا 
تیفیک تیمک و  زا  داـمتعا  لـباق  تاـعلاطا  راـمآ و  يروآعمج  هب  مادـقا  اهتسایـس  مظنم  لاـمعا  قـیقد و  یگنهاـمه  داـجیا  يارب  تسا 

نوناک رازه  عومجم 3564  رد  هدـمآ  تسدـب  راـمآ  قبط  لاس 1384  نایاپ  اـت  لاس 1373  زا  هکناـنچ  تسا  هدرک  یتاـغیلبت  ياـهتکرش 
امیس  ادص و  یلام  يرادا و  تیریدم  عبنم : دنتسه * . تیلاعف  لوغشم  روشک  رسارس  رد  یتاغیلبت 
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business propaganda
Message conveyed in order to support and spread a particular opinion or point of view,
engaging both the intellect and the emotions of the audience. Propaganda may consist of
an overt appeal such as most advertising copy or be non-overt such as the seller's
participation in community events, company slogans and logos, special employee
benefits and so forth. Ben & Jerry's ice cream has benefited from public knowledge of
their corporate commitment to environmental causes and employee empowerment,
despite the lack of any direct relevance of those things to their products. Tobacco

.companies use sponsorships of sporting events to counter their unhealthy image

تاغیلبت تیریدم 

یغورف  اضردمحم  هدنسیونتسا :  يراذگ  هیامرس  تاغیلبت  Publicity management ...  
یفرعم یملاـسا  تاغیلبت  هدنزاس  تبثم و  تاریثات  شیازفا  يارب  ییاهراکهار  شخبرثا " تاطابترا   " زا فیرعت  نمـض  هلاقم  نیا  رد  : هراشا

هچنآ مایپ و  هدننک  لاسرا  روظنم  نیب  نآ  رد  هک  تسا  یطابترا  شخبرثا  طابترا   » یتیریدم حلاطصا  رظن  زاشخبرثا  تاطابترا  دوشیم ● . 
هچنآ نایم  بطاخم ، هب  مایپ  لاقتنا  رد  دراوم ، زا  يرایـسب  رد  هک  یلاح  رد  دشاب  هتـشادن  دوجو  یتوافت  دنکیم  تفایرد  مایپ ، هدـنریگ  هک 

، مایپ رگا  هک  تشاد  هجوت  دیاب  رگید ، فرط  زا  دراد .  دوجو  توافت  دـنکیم ، تفایرد  هدـنریگ  هک  هچنآ  ابتسا  مایپ  هدنتـسرف  رظن  دروم 
حرطم لایذ  هک  یلماوع  دـسریم  رظن  هب   . دوب دـهاوخ  مایپ  نآ  ندوب  شخبرثا  تملاع  دوش ، رجنم  بطاخم ، بسانم  شنکاو  تکرح و  هب 

رد و  دشاب .  مایپ  بطاخم  لمع  يارب  ياهزیگنا  مه  دهد و  شهاک  ار  هدنریگ  مایپ و  هدنتـسرف  تینهذ  توافت  نازیم  دناوتیم  مه  دوشیم ،
نایم یگنهامه  -  1: دنک رثؤم  شخبرثا و  هعماج ، رد  ار  نویناحور  تاطابترا  تاغیلبت و  يدایز ، دودح  ات  دناوتیم  لماوع  نیا  ملاک  کی 
دننک تفایرد  رثؤم  حیحص و  روط  هب  دوشیم ، نییبت  اهنآ  فرط  زا  هک  ار  ییاهمایپ  مدرم  هک  دنشاب  هتشاد  هقلاع  نیغلبم ، رگلامع  راتفگ و 

نیبطاخم ياهدنیوگ  رگا  لاثم  ناونع  هب  دنـشاب .  دنبیاپ  ناشملاک  ياوتحم  هب  نارگید  زا  لبق  اهنآ ، دوخ  دیاب  دنناشوپب  لمع  هماج  نآ  هب  و 
لمع راتفگ و  رد  یگناـگود  نیا  دـشابن  یقیقد  مظنم و  ناـسنا  لـمع ، رد  شدوخ  یلو  دـنک ، شرافـس  اـهراک  رد  تقد  مظن و  هب  ار  دوخ 

ود نیا  هب  دـنمهقلاع  ار  اهنآ  تقد ، مظن و  هب  هدـنیوگ  يدـنبیاپ  اما  دـنوشن  لئاق  وا  راـتفگ  ماـیپ و  يارب  یـشزرا  دارفا ، هک  دوشیم  بجوم 
لئاق شزرا  هزادـنا  زا  شیب  لمعلاروتـسد ، نتـشون و  نتفگ و  يارب  هک  تسا  نیا  رد  نویناحور  زا  یخرب  هابتـشا  اـساسا   . دـنکیم تلـصخ 

زا ار  نید  فراعم  هک  نیمه  دـننکیم  رکف  دـنراد و  راظتنا  هزادـنا  زا  شیب  زین  دارفا ، شوگ  زا  هجیتن  رد  و  دـنراد ، راـظتنا  نآ  زا  دنتـسه و 
ققحم اهنآ  راظتنا  لمع ، رد  هک  یماگنه  اذـل  دوشیم  حلاـصا  هعماج  دـنتفای ، یهاگآ  مدرم  دـندرک و  حیرـشت  باتک ، ای  ینارنخـس  قیرط 
ردتـسا دایرف  دسرن  ییاج  هب  هتبلا  هچنآنم  هلان  رگا  هلان  وت و  شوگ  رگا  شوگ  : دنیوگیم دننکیم و  ناغف  هلان و  دنوشیم و  تحاران  دـشن ،

هیلع یلع  دنکیمن .  زواجت  هدنونش  شوگ  زا  هنرگو  دنیـشن ، لد  رب  مرجلا  دیآ ، نورب  ناج  زا  رگا  نخـس  هک  تسا  نیا  تیعقاو  هک  یلاح 
بلق زا  نخـس  هک  یماگنه  ناذلاا  زواجتت  مل  ناسللا  نم  تجرخ  اذاو  بلقلا  یف  تعقو  بلقلا  نم  تجرخ  اذا  ۀملکلا  : » دـیامرفیم ملاـسلا 

ناسنا حور  مایپ  ملاک ، رگا  يرآ   .« دنکیمن زواجت  اهشوگ  زا  دوش  جراخ  نابز  زا  اهنت ]  ] هک یماگنه  دوشیم و  دراو  بلق  رد  دوش  جراخ 
ریثات دـناوتیمن  دوشیم ، يراج  نابز  رب  هک  دـشاب  یظفل  طقف  دـشابن و  حور  مایپ  رگا  یلو  دـنکیم ، ذوفن  لد  رد  دزیخرب ، لد  زا  دـشاب و 

هک دهدیم  ناشن  دـندرکیم -  نایب  مدرم  يارب  ار  یهلا  مایپ  هک  نید -  نایاوشیپ  یگدـنز  یـسررب   . دـنک داجیا  بطاخم  دوجو  رد  یلمع 
هک دوبتهج  نیمه  هب  و  دـندوب ، مدقـشیپ  نارگید  هبتبـسن  لمع  رد  هکلب  دـندرکیم ، لمع  دوخ  راتفگ  ماـیپ و  ياوتحم  هب  اـهنت  هن  اـهنآ 
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هیلع نینمؤملاریما   . دروآیم رد  شیوخ  فرـصت  تحت  ار  رـشب  تاساسحا  بلق و  درکیم و  ذوفن  دارفا  ناج  قامعا  اـت  اـهنآ  ماـیپ  مـلاک و 
لاو اهیلا  مکقبـساو  لاا  ۀعاط  یلع  مکثحا  ام  هللاو  ینا  سانلا  اهیا  : » دیامرفیم نایب  نینچنیا  ار  دوخ  هریـس  شور و  ییابیز ، ملاک  رد  ملاـسلا 
زا شیپ  مدوخ  هکنیا  رگم  منکیمن  راداو  یتعاط  چیه  هب  ار  امش  نم  دنگوس  ادخ  هب  مدرم ! يا  اهنع  مکلبق  یهانتاو  لاا  ۀیـصعم  نع  مکاهنا 

-2 میاـمنیم ».  يریگهراـنک  نآ  زا  امــش  زا  شیپ  مدوـخ  هـکنیا  رگم  مـنکیمن  یهن  یتیــصعم  زا  ار  امــش  مـهدیم و  ماـجنا  ار  نآ  اـمش 
يزوسلد یهاوخریخ و  دـهد ، شیازفا  ار  یبهذـم  ناگدـنیوگ  مـلاک  یـشخبرثا  دـناوتیم  هک  یلماوع  زا  یکیمدرم  هبتبـسن  یهاوـخریخ 

زا یخرب   . دنشاب هتـشاد  هجوت  مدرم  تلاکـشم  حلاصم و  هب  ینید ، فراعم  غیلبت  رانک  رد  تسا  مزلا  نیغلبم  رب  تسا  هعماج  دارفا  هبتبـسن 
اـهیتحاران و ياـضف  رد  ار  دوخ  لاـصا  دـنریگیم و  رظن  رد  ار  یـصخشتحلصم  عفن و  اـهنت  دوـخ ، ینارنخـس  میظنت  عـقوم  رد  نویناـحور 
هک یناسنا  هک  یلاح  رد  دـننک  لمع  اهنآ  نانخـس  هب  ومهبوم  اهنآ  نیبطاخم  دـنراد  راظتنا  هکنیا  بلاـج  دـنهدیمن و  رارق  مدرم  تلاکـشم 

لمع اهنآ  هب  هکنیا  هب  دـسر  هچ  ات  درادـن ، نارگید  ملاک  ندینـش  يارب  يزکرمت  هنوگچـیه  لاومعم  تسا ، یتحاران  ماسقا  عاونا و  راـتفرگ 
ساسارب دریگیم ، هدهع  هب  ار  هعماج  تیاده  شقن  هک  یـسک  هک  ددنـسپیم  ياهنوگ  هب  ار  مدرم  یبرم و  نیب  طباور  ملاـسا ، اساسا   . دـنک

مزلا هک  ییاهاج  رد  دنرپسب و  دوخ  یبرم  هب  ناج  شوگ  تبحم ، قشع و  ساسارب  زین  مدرم ، و  دنک ، راتفر  دارفا  اب  يزوسلد  یهاوخریخ و 
دنـشاب اهنآ  هاوخریخ  رتشیب  هچ  ره  دیاب  دـنراد ، دوخ  نیبطاخم  زا  ار  یتبحم  قشع و  نینچ  راظتنا  نویناحور  رگا  دـننک .  يوریپ  وا  زا  تسا 

هاـتوک هلمج  کـی  رد  ار  تیعقاو  نیا  ملاـسلا  هیلع  یلع  ترـضح  دـشاپیم .  دارفا  لد  رد  ار  تبحم  رذـب  هک  تسا  یهاوخریخ  نیمه  اریز 
: دیامرفیم حرطم  هنوگنیا 

دروآیم .  ناغمرا  هب  ار  تبحم  یهاوخریخ  دولا  رمثت  ۀحیصنلا 
رد ردـپ  ناـسب  وا  دـشاب .  تواـفتیب  مدرم  یگدـنز  يداـم  ياـهیراتفرگ  زین  و  يونعم ، یحور و  تلاکـشم  هبتبـسن  دـناوتیمن  یناـحور 

یمامت تسا و  ساسح  اهنآ  ياهیتحاران  فطاوع و  هیحور و  شنادنزرف و  تشونرس  هبتبـسن  ردپ  هک  هنوگنامه  هجیتن  رد  تسا  هداوناخ 
تیلوئـسم ساسحا  مدرم ، لابق  رد  دـیاب  زین  یناحور  دـنکیم  نانآ  یفطاع  یحور و  ياهزاین  نیمات  اـهیراتفرگ و  عفر  فرـص  ار  دوخ  مه 

نیغلبم و یهاوخریخ  هلئـسم   . دنک یگدیـسر  اهنآ  روما  هب  دهد و  رارق  هجوت  دروم  دوخ ، نادنزرف  نوچمه  ار  اهنآ  دـشاب و  هتـشاد  هناردـپ 
عفر تهج  رد  هاگنآ  دیآ و  شیپ  اهنآ  يارب  یگرزب  تلاکـشم  ات  دنک  ربص  یناحور  هک  تسین  انعم  نیدـب  دارفا ، تلاکـشم  هب  یگدیـسر 

دروآیم دوجو  هب  اهنآ  رد  ار  ساسحا  نیا  زین  مدرم ، یئزج  تلاکشم  هب  ندرک  یگدیسر  ندومن و  هجوت  هکلب  دباتشب  دارفا  يرای  هب  اهنآ 
ریثات دناوتیم  هداس  یسرپلاوحا  ییوجلد و  کی  یهاگ  یتح  دراد ، دارفا  کتکت  هب  یصاخ  هجوت  تسا و  دنمهقلاع  نانآ  هب  یناحور  هک 
يداش مغ و  رد  یناحور  هک  دننک  ساسحا  دیاب  مدرم   . دنک یبهذم  تاسلج  دجـسم و  بذج  ار  اهنآ  دراذـگب و  مدرم  هیحور  رد  یفرگش 
يارب لحم  یناحور  دنیبب  اعقاو  تسا ، يداصتقا  ییاسران  راچد  یگدنز  لیکـشت  يارب  یبیجن  ناوج  هک  یماگنه  لاثم  تسا ، کیرـش  اهنآ 

 . تسوا لکـشم  لح  رکف  هب  یناحور  هک  دـنک  ساسحا  تسا ، لغـش  يایوج  هک  يرگید  درف  لاثم  اـی  دـتفایم ، وپاـکت  هب  وا  لکـشم  لـح 
، لحم ریخ  دارفا  طسوت  دایز ، نادـنچ  هن  تقو  فرـص  اب  دـناوتیم  يوق  یتیریدـم  اب  زوسلد  یناحور  کـی  هک  درک  اـعدا  ناوتیم  اـتقیقح 
هب هکنیا  زا  هتـشذگ  رذگهر  نیا  زا  و  دنک ، فرطرب  ار  یگنهرف  یگداوناخ و  یقلاخا ، يداصتقا ، تلاکـشم  نیا  زا  یهجوت  لباق  تمـسق 

هتکن نیا  هب  دیاب  ناغلبمیجنستیعقوم  - 3  . دزاس نیبشوخ  نید  تیناحور و  هبتبسن  ار  هعماج  دارفا  تسا ، هدرک  لمع  دوخ  یملاسا  هفیظو 
ناسنا هک  دـنکیم  اضتقا  غیلبت  تیریدـم  هکلب  تفگ  نخـس  بولـسا  کبـس و  کی  اب  ناوتیمن  اـهتیعقوم  همه  رد  هک  دنـشاب  هتـشاد  هجوت 

دیاب ملاک  دراوم  زا  یخرب  رد  تسا ، شخبرثا  رثؤم و  یبتک  مایپ  طیارش ، زا  یضعب  رد  دنک ، حرطم  یهافش  تروص  هب  ار  دوخ  مایپ  یهاگ 
مزلا یهاگ  یتح  دشاب  راذگریثات  دناوتیم  تحیـصن  هظعوم و  تروص  هب  مایپ  سکعرب ، یهاگ  دـشاب و  هتـشاد  یباطخ  یناجیه و  تلاح 
مایپ یلـصا  تاکن  كرد  هب  دناوتیم  نارنخـس ، ياهثکم  ادـص و  نینط  مجح ، تعرـس ،  .» دـشاب خـیبوت  تملاماب و  هتخیمآ  مایپ ، هک  تسا 

تیمها رب  نارنخـس  بلطم ، کی  نایب  ماگنه  هب  ادص  ندرب  لااب  ای  هتکن ، کی  نایب  زا  لبق  ندرک  ثکم  تاملک ، رب  دیکات  اب  دـنک .  کمک 
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ياهمایپ يواح  هک  هغلابلاجهن -  رد  ملاسلا  هیلع  نینمؤملاریما  نانخـس  هبتبـسن  یلامجا  یـسررب  کی   .« دنکیم دیکات  بلطم  ای  هتکن  نآ 
داریا ار  دوخ  مـلاک  یـسانشتیعقوم ، هب  هجوت  اـب  ناـشیا  هک  دـهدیم  ناـشن  تسا -  یـسایس و ...  یعاـمتجا ، یناـفرع ، یقـلاخا ، فلتخم 

، دندرکیم شوگ  وا  نخـس  هب  هک  نانآ  هک  دیوگیم  نخـس  هنوگنآ  تسا ، تحیـصن  هظعوم و  نادیم  نادیم ، هک  اجنآ  يرآ  دـندرکیم . 
هزرابم داهج و  هصرع  هصرع ، هک  اجنآ  تخاسیم .  يراج  ار  اهکـشا  دنازرلیم و  ار  اهلد  يو  ظعاوم  دنتفرگیم ، رارق  ریثات  تحت  تخس 

ره رد  روـطنیمه  و  درکیم ، هدـنز  دوـخ  ناوریپ  لد  رد  ار  ادـخ  هار  رد  هزراـبم  تداهـش و  هب  قـشع  هک  دـناریم  نخـس  هنوـگنآ  تـسا ،
یلو تسین  راتشون  نیا  هلصوح  رد  لماک ، هبناج و  همه  تروص  هبثحب  نیا  رد  ندش  دراو   . درکیم نخس  داریا  نآ  اب  گنهامه  یتیعقوم 

ناشتوافتم ياهتیعقوم  هب  هجوت  اب  ترضح ، یباطخ  ياهظعوم و  نانخـس  زا  یخرب  هباطخ -  اب  هظعوم  توافت  نییبت  نمـض  هنومن -  باب  زا 
هباطخ نآ .  ندروآ  رد  طلـست  تحت  نتخاس و  مار  يارب  هظعوم  تسا و  تاـساسحا  ندرک  باـتیب  جـییهت و  يارب  هباـطخ  : دوشیم حرطم 

هنارـسدوخ تاساسحا ، تاوهـش و  هک  دـنکیم  ادـیپ  ترورـض  اجنآ  هظعوم  تسا و  دـکار  دومخ و  تاساسحا ، هک  دـیآیم  راک  هب  اجنآ 
هب دروآیم و  شوج  هب  ار  تمدخ  يراکوکین و  تمارک ، یگنادرم ، یبلطتزع ، يروشحلـس ، تریغ ، تاساسحا  هباطخ ، دـننکیم .  لمع 
ود ره  هظعوم ، هباطخ و   . دـیامنیم شوماخ  ار  اجیب  ياهناجیه  اهـششوج و  هظعوم  یلو  دـنکیم  داـجیا  ار  شبنج  تکرح و  نآ ، لاـبند 

هدش داریا  یعقوم  رد  ملاـسلا  هیلع  نینمؤملاریما  جـیهم  ياههباطخ  تسا .  هدـش  هدافتـسا  ود  ره  زا  هغلابلاجـهن  رد  تسا .  مزلا  يرورض و 
زاغآ رد  نیفـص ، گنج  رد  هک  نانچنآ  دوش ، هدنکرب  هناملاظ  يداینب  دیآ و  دوجو  هب  ینافوط  دوش و  هتخورفارب  دـیاب  تاساسحا  هک  تسا 

راک دندوب و  هتفرگ  ار  هعیرـش   » دندوب و هدرک  یتسدشیپ  شنایهاپـس ، هیواعم و   . درک داریا  نیـشتآ  جـیهم و  ياهباطخ  هیواعم ، اب  دروخرب 
دیامن لح  ار  لکشم  نیا  هرکاذم  قیرط  زا  هک  درک  شلات  ترضح  دندوب .  هتخاس  راوشد  شنارای  ملاـسلا و  هیلع  یلع  ترـضح  رب  ار  بآ 

رب راک  دومن .  يراددوخ  ياهرکاذم  هنوگ  ره  زا  درک و  یقلت  دوخ  يارب  یتیقفوم  ار  هعیرش  بحاصت  درمشتمینغ و  ار  تصرف  هیواعم  اما 
نمشد شروی  کی  اب  درک و  داجیا  ینافوط  نیشتآ ، یسامح و  هباطخ  کی  ابتسیابیم  هک  دوب  اجنیا  دشتخس .  ملاـسلا  هیلع  یلع  نارای 

اوور وا  ۀلحم  ریخاتو  ۀلذم  یلع  اورقاف  لاتقلا ، مکومعطتسا  دق  : » دورس هباطخ  نینچ  دوخ  نایهاپـس  يارب  ملاـسلا  هیلع  یلع  دنار .  بقع  ار 
فرصت هعیرش و  نتسب  اب  هیواعم  نایهاپس   ] نیرهاق مکتوم  یف  ةایحلاو  نیروهقم  مکتایح  یف  توملاف  ءاملا ، نم  اوورت  ءامدلا  نم  فویـسلا 

نوخ زا  ار  اهریـشمش  ای  دـینک  رارقا  یگدـنامبقع  تلذ و  هب  ای  دـیراد ]، شیپ  رد  هار  ود  نونکا   ] دـناهدرک توعد  راکیپ  هب  ار  امـش  بآ ]
تسا نآ  یگدنز  و  بولغم ، هدروختسکش و  اما  دیشاب  هدنز  هک  تسا  نیا  گرم  دیوش  باریس  بآ  زا  ات  دیزاس  باریس  نارگمتس ] نآ  ]

رد هعیرش   » هدشن بش  دروآ .  شورخ  هب  ار  اهتریغ  شوج و  هب  ار  اهنوخ  درک ، ار  دوخ  راک  یسامح  مایپ  نیا  زوریپ  بلاغ و  اما  دیریمب  هک 
يرگید طیارش  رد  ملاـسلا  هیلع  نینمؤملاریما  ظعاوم  اما   . دندش هدنار  بقع  هب  هیواعم  نارای  تفرگ و  رارق  ملاـسلا  هیلع  یلع  نارای  رایتخا 

یتسرپلمجت معنت و  یتسرپایند ، یقلاخا ، داسف  هلآ ، هیلع و  هللا  یلـص  مرکا  ربمایپ  تلحر  زا  دـعب  هک  یطیارـش  رد  لاثم  تسا ، هتفای  ماـجنا 
ياـغوغ نآ  ناـیم  رد  دـش  هفاـضا  نآ  رب  مجع  برع و  بـصعت  و  تـفرگ ، ناـج  وـن  زا  ياهلیبـق  ياـهتیبصع  تفاـی ، هار  نیملـسم  ناـیم  رد 

، ساسا نیا  رب   . دوب ملاـسلا  هیلع  یلع  دایرف  دوب ، دـنلب  هک  ياهظعوم  یتوکلم  دایرف  اهنت  بصعت ، یئوجماک و  زآ و  صرح و  یتسرپاـیند و 
تسا و هتفر  نیب  زا  تیلاعف  شلات و  حور  هعماج  رد  هک  یتروص  رد  لاثم  دنـشاب  هتـشاد  هجوت  فلتخم  طیارـش  اـهتیعقوم و  هب  دـیاب  نیغلبم 
، یبلطللاقتـسا یبلطتزع ، حور  بسانم ، ياهـشور  اـهمایپ و  اـب  دـیاب  یناـحور  تسا ، هدـمآ  دوجو  هب  ناـگناگیب  هب  یگتـسباو  هب  لـیامت 

دوجو هب  یفنم  تاساسحا  تحیـصن ، هظعوم و  اب  هک  تسا  زاین  یهاگ  دـمدب و  هعماج  دـبلاک  رد  ار  ناگناگیب  زا  يزاـینیب  ییاـفکدوخ و 
زا رگید  یکییرهاظ  یکیزیف و  لماوع  - 4 دنک .  لمع  نآ  ياضتقم  هب  یطیارـش ، ره  رد  دیاب  روط  نیمه  و  دنک ، لرتنک  ار  هعماج  رد  هدمآ 

رگا ـلاثم  دوشیم  لدـبودر  ماـیپ  نآ ، رد  هک  تسا  یطیحم  ندوب  بساـنم  دراذـگب ، ریثاـت  ماـیپ ، ندوـب  شخبرثا  رب  دـناوتیم  هک  یلماوـع 
مهرب ار  دارفا  زکرمت  دناوتیم  هلئسم  نیمه  دشاب ، درس  رایـسب  ای  مرگ  رایـسب  دیوگیم ، نخـس  نآ  رد  نیبطاخم  يارب  نارنخـس  هک  ییاضف 

یگتسارآ هفایق ، لکش و  لیبق : زا  نارنخس  يرهاظ  طیارش  یتح  دنوشیم .  لکشم  راچد  نآ  تفایرد  مایپ و  لاسرا  هبتبسن  هجیتن  رد  دنز 
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یلماوع دیوگیم : هنیمز  نیا  رد  نادنمشناد  زا  یکی   . دشاب هتشاد  شقن  وا  ملاک  ندوب  رثؤم  رد  دناوتیم  وا  يادص  نت  تیفیک  تفاظن و  و 
ریثات ام  طسوت  طابترا  يرارقرب  هوحن  ام و  ساسحا  عون  رب  دـنناوتیم  لیاسو ، نتفرگ  رارق  لحم  عون و  اهراوید و  گنر  قاتا ، هزادـنا  ریظن 

 . ددرگ تاطابترا  ندش  دودحم  بجوم  دناوتیم  راک ، کچوک  لحم  کی  رد  دارفا ، زا  يدایز  دادعت  نداداج  لاثم ، ناونع  هب  دـنراذگب . 
ار نآ  دنراد و  يدایز  دیکات  هتکن  نیا  رب  تاسسؤم  زا  يرایسب  دنراذگیم و  رثا  صاخـشا  رب  زین  اهگنر   » هک تسا  رواب  نیا  رب  وا  نینچمه 

عونت هک  دیما  نیا  هب  دننکیم ، شیامزآ  دوخ  ياهقاتا  يارب  ار  فلتخم  ياهگنر  زا  هدافتـسا  اهناتـسرامیب  لاثم  ناونع  هب  دنریگیم ، راک  هب 
هعشا ياههاگتسد  ریظن  یکشزپ  تازیهجت  گرزب  تاعطق  اهناتسرامیب  رد  دوشب .  اهنآ  درد  نیکست  ای  نارامیب  عیرـس  دوبهب  بجوم  اهگنر 

زا اهوتپ  اههفحلم و  يزیمآگـنر  رد  دوشن .  ناراـمیب  ساره  بجوم  اـت  دـننکیم  يزیمآگـنر  اـهراوید  هنیمز  گـنر  ناـمه  هب  ار  سکیا 
هدوزفا سرد  ياهـسلاک  هب  نشور  ياـهگنر  بیترت ، نیمه  هب  دوـشیم .  هدافتـسا  نشور -  ياـهگنر  یبآ و  یتروـص ، میـلام -  ياـهگنر 

یکیزیف و لماوع  یلک  روط  هب  ادـص و  گنر ، اضف ، هک  یتقو  تسا  یعیبط   .« دـننک يرایـشوه  طاشن و  ساسحا  نازومآشناد ، ات  دوشیم 
شریذپ يارب  یگدامآ  نیبطاخم ، یطیارش  نینچ  رد  دننکب  یگدرـسفا  یتحاران و  یگتـسخ ، داجیا  دارفا  رد  هک  دنـشاب  ياهنوگ  هب  يرهاظ 

داجیا دارفا  رد  یحور  طاسبنا  طاشن و  هک  دـنوش  هداد  بیترت  یلکـش  هب  لماوع  نیا  رگا  سکعرب  و  دـنرادن ، یبوخ  هب  ار  هدـنیوگ  مـلاک 
یـشخبرثا نامه  نیا  و  دننک ، تفایرد  ار  هدنیوگ  مایپ  دنیاشوخ ، بسانم و  یتلاح  اب  دنناوتیم  هک  دنریگیم  رارق  یتیعقوم  رد  اهنآ  دـننک ،

ییادتبا هاگن  رد  هک  زیر -  روما  نیمه  هبتبـسن  ملاـسا  هک  دوشیم  هدـهاشم  یملاـسا ، نوتم  هب  هعجارم  اب  هک  تسا  نیا  بلاج   . تسا مایپ 
یبتکم گنهرف و  چیه  هک  درک  اعدا  ناوتیم  لاثم ، ناونع  هب  تسا ، هدرک  دیکات  شرافـس و  دسریم -  رظن  هبتیمهایب  یحطـس و  یلیخ 
نارگید بیغرت  يارب  ملاسلا  هیلع  قداص  ماما  هک  ییاج  ات  تسا  هدرکن  ندرک  كاوسم  تشادهب و  تفاظن و  هب  شرافـس  ملاـسا  هزادنا  هب 

فرح نیا  زورما ، يایند  يارب   .« تسا ناربماـیپ  قـلاخا  زا  ندرک ، كاوسم  كاوسلا  ءاـیبنلاا  قـلاخا  نم  : » دـیامرفیم ناـهد  تشادـهب  هب 
هیلع و هللا  یلص  هللا  لوسر  ناک  : » دیامرفیم ملاسلا  هیلع  قداص  ماما  نایعیش ، ياوشیپ  دنونشیم  هک  یتقو  تسا ، یندینـش  باذج و  یلیخ 

جرخ كاروخ ، زا  رتشیب  ندز ) رطع   ) شوخ يوب  يارب  هلآ  هیلع و  هللا  یلـص  ادـخ  لوسر  ماعطلا  یلع  قفنی  امم  رثکا  بیطلا  یلع  قفنی  هلآ 
ملاس و تاطابترا  يرارقرب  بجوم  دراد ، هک  یعامتجا  يدرف و  جـیاتن  رب  هوـلاع  شوخ ، يوب  زا  هدافتـسا  تشادـهب و  تفاـظن و   .« درکیم

رظن زا  دوب ، نانآ  هب  یهلا  مایپ  غلابا  مدرم و  اب  طابترا  يرارقرباهنآ  یلصا  تلاسر  هک  ناربمایپ  ورنیا  زا  دوشیم  هعماج  دارفا  نیب  شخبرثا 
دننک رارقرب  طابترا  اهنآ  اب  دنشاب و  اهنآ  رانک  رد  هک  دنتشاد  لیامت  تبغر و  هعماج ، دارفا  هک  دندوب  ياهنوگ  هبتفاظن  رهاظ و  یگتـسارآ 

هتـشاد بطاخم  يارب  يدایز  ياههبذاج  دـناوتیم  بوخ  يادـص  ندوب و  وبـشوخ  بسانم ، شـشوپ  تفاظن ، ریظن  يرهاظ  ياهزیچ  اساسا  .
نیبدب و ار  وا  مایپ ، دوخ  هبتبـسن  یتح  دنک و  داجیا  بطاخم  رد  ار  رفنت  تلاح  دـناوتیم  لئاسم  نیا  ندرکن  تیاعر  سکع ، رب  و  دـشاب ،

کی هب  ار  نید  مایپ  دهاوخب  وبدـب ، نفعتم و  یندـب  نیکرچ و  فیثک و  یـسابل  اب  یملاـسا  غلبم  کی  رگا  دـینک ، روصت  امـش  دـنک .  رفنتم 
یـشزرا دنکن و  هجوت  شنانخـس  هب  ناوج  نآ  دشاب ، مه  رهگ  رد و  زا  غلبم  نیا  نانخـس  رگا  تسا  یعیبط  دـناسرب ، فیظن  هزیکاپ و  ناوج 

مدرم رفنت  بجوم  هک  یتفـص  دـیابن  ربمغیپ  رد  هک  تسا  نیا  توبن ، طیارـش  زا  یکی  دـنیوگیم : یملاـسا  نیملکتم   . دـشابن لئاق  نآ  يارب 
ربمایپ اریز  دنزیمن  ياهمدص  ناسنا  یحور  لامک  هب  يرهاظ  صقن  هکنیا  اب  دشاب ، یمـسج  صقن  کی  هچ  رگا  دشاب  هتـشاد  دوجو  دوشب ،

، ینید ياههزومآ  رد  هک  یلیلاد  زا  یکی  تفگ  ناوتب  دیاش  دشابن .  روآ  ترفن  لقادح  دشاب و  باذج  مه  ینامسج  يرهاظ و  رظن  زا  دیاب 
هک یتعامج  ماما  هک  تسا  هدـش  هتفگ  لاثم  تسا ، یطابترا  ياههبذاج  نیمه  تسا ، هدـش  شرافـس  يرهاظ  لـماوع  نیا  ندرک  تیاـعر  هب 

تاطابترا نیمه  رد  و  دراد ، طابترا  مدرم  اب  یعیبط  روط  هب  دوشیم  رادهدهع  هک  یتمـس  نیا  اب  وا  اریز  تسا  نارگید  رب  مدقم  دشاب  رتابیز 
هب يرتشیب  لیامت  هجوت و  اب  دارفا  دشاب ، هتـشاد  يرتشیب  هبذاج  وا  هفایق  هزادنا  ره  نیاربانب  دـهدیم  لاقتنا  نارگید  هب  ار  نید  مایپ  هک  تسا 

مایپ نیا  هک  یماگنه  هکنیا  لیلد  هب  دـیناوخب  ابیز  يادـص  اب  ار  نآرق  هک  تسا  هدـش  شرافـس  هکنیا  ای  دـننکیم .  شوگ  وا  ناـیب  نخس و 
ار یلصا  شقن  هک  نیغلبم -  رب  نیاربانب   . تشاد دهاوخ  يرتشیب  یشخبرثا  دسرب ، نیبطاخم  شوگ  هب  باذج  نیـشنلد و  يادصاب  ینامـسآ 
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یگتسارآ هژیوب  دنشاب  هتـشاد  نید  مایپ  لاقتنا  رد  راذگ  ریثات  لماوع  نیا  هب  یفاک  هجوت  هک  تسا  مزلا  دننکیم -  افیا  تاطابترا  داجیا  رد 
هب سابل ، شفک و  تفاظن  اهوم و  ینیب و  ناـهد و  تروص ، رـس و  هک  تسا  نیا  تشادـهب  تفاـظن و  رد  بولطم  هتبلا  يرهاـظ .  تفاـظن  و 

نید و مایپ  شریذپ  رد  دناوتب  رگید ، يوس  زا  دشابن و  نیبطاخم  يارب  یترپ  ساوح  ببس  هدننک و  کیرحت  وس ، کی  زا  هک  دشاب  ياهنوگ 
میناوخیم خـیرات  رد  میربیم .  نایاپ  هب  یخیرات  يابیز  هرطاخ  کی  رکذ  اب  ار  تلااقم  هلـسلس  نیا  همتاخ ، رد   . دراذـگب ریثات  نآ  هب  لمع 

هک ینامز  یلو  دیشوپیم  نشخ  ربز و  سابل  تسـشنیم و  میلگ  يور  ناتـسمز  رد  و  ریـصح ، يور  ناتـسبات  رد  ملاـسلا  هیلع  اضر  ماما  هک 
 . درکیم هتسارآ  ار  دوخ  اهنآ  يارب  دوش ، رهاظ  مدرم  لباقم  رد  تساوخیم 

تنرتنیا رد  تاغیلبت  ياهشور  اهرازبا و 

هب نآ  زا  ناوت  یم  يا  هناسر  رـصانع  ندرک  عمج  اـب  هک  تسا  یلاـناک  تنرتنیا  یطاـبترا ، يراـجم  فلتخم و  ياـه  هناـسر  نایمردـهمدقم 
يانغ تسا و  هبناجدـنچ  نآ  یطابترا  بلاـق  هک  اـجنآ  زا  درک . هدافتـسا  یـصخشریغ  یطاـبترا  لاـناک  یـصخش و  یطاـبترا  لاـناک  ناونع 
ثحب نودب  یـسررب ، نیا  . دشاب یعیفرت  یبیغرت و  ياه  همانرب  رد  هدافتـسا  يارب  یبسانم  هلیـسو  دناوت  یم  نیاربانب ، تسلااب ، نآ  یتاعلاطا 
طخرب ياـهرازبا  اهــشور و  یفرعم  هـب  اـهنت  کـینورتکلا ، تراـجت  عوـضوم  راـنک  زا  راذــگ  اـب  تنرتـنیا و  ياهفعــض  اــهتوق و  نوـماریپ 

ندرب لااب  رما  رد  ای  کینورتکلا و  ياضف  رد  لااک  شورف  تهجرد  دـناوت  یم  اهـشور  نیا  دزادرپ . یم  تاـعیفرت  تاـغیلبت و  ( ONLINE)
رد تاغیلبت  ياهـشور  اهرازبا و  دوش . هدرب  راک  هب  تسا ، صاخ  یتمدـخ  ای  لااک  هئارا  ياتـسار  رد  دوخ  هک  تیاس  کی  ناعجارم  کیفارت 

. دنهاوخ یم  هچنآ  هب  ناعجارم  تیاده  يارب  دنتسه  يرازبا  وجتسج ، ياهروتوم  یتنرتنیا : يامنهار  رتافد  وجتـسج و  ياهروتوم  تنرتنیا -
تنرتنیا رد  تیاس  هب  ناعجارم  دادـعت  شیازفا  ياهـشور  زا  یکی  یتنرتنیا ، ياهروتوم  ياهوجتـسج  زا  لصاح  تسیل  رد  رتلااب  هبتر  زارحا 

(BANNER  ) یغیلبت ياهرداک  دینک ، یم  عوجر  هدننیبرپ  ياه  تیاس  هب  یتقو  اه : هرجنپ  یغیلبت و  ياهرداک  زا  هدافتـسا  اب  غیلبت  تسا -.
هطقن ره  دییات  اب  دننک . یم  اهنآ  يور  سوام  تملاع  دییات  هب  راداو  ار  تیاس  هدننیب  باذج ، ياهـشور  اب  هک  دینک  یم  هدهاشم  ار  یناوارف 
ندـید هب  مدرم  توعد  یغیلبت  ياهرداک  هفیظو  دوش . یم  رهاظ  روتینام  يور  رب  لاعف و  زین  اهنآ  هب  لصتم  یتنرتنیا  سردآ  اـهرداک ، نیازا 

تنرتنیا رد  یغیلبت  شور  نیرت  نارگ  یغیلبت  رداک  دراد . یگتـسب  فدـه  تیاس  تایوتحمو  یحارط  فادـها ، هب  راک  هیقب  تساه . تیاـس 
نامه دنتسه ، ( INTERSTITIAL  ) اه هرجنپ  یغیلبت ، رگید  رازبا  ( رگرز . ) دشاب زین  اهـشور  نیرترثوم  زا  دناوتیم  لاح  نیعرد  تسا و 

هتبلا دـنراد . ار  یغیلبت  ياهرداک  لثم  یلمع  مسیناکم  اـههرجنپ  نیا  (. PETER EVERY  ) دنوش یم  زاب  هحفـص  هارمه  هک  ییاه  هرجنپ 
 : FORUM. دننک یم  رارف  اهنآ  زا  دراوم  زا  يرایسب  رد  دنراد  یهاگآ  رازبا  نیا  یتاغیلبت  تیصاخ  زا  نابطاخم  هکنیا  لیلد  هب  تفگ  دیاب 

اـضعا رگید  دنـسیون . یم  نتم  تروص  هب  ار  دوخ  تارظن  اهنآ  هرابرد  نییعت و  ناربراک  طسوت  هقلاعدروم ، ياهعوضوم  هک  تسا  یطیحم 
ای خـساپ  موزل  تروـص  رد  دـنناوخ و  یم  اـهعوضوم  اـب  طاـبترا  رد  ار  نارگید  هدـش  تبث  تارظن  دـنوش ، یم  دراو  يدـعب  عـقاوم  رد  هـک 

تـسپ یناشن  تاصخـشم و  تیوضع ، نایـضاقتم  زا  دـنهد ، یم  هئارا  ار  ناکما  نیا  هک  ییاه  تیاس  دـننک . یم  دراو  زین  ار  دوخ  رظنراهظا 
NEWS. دنک یم  هدافتسا  هژیو  ياهمایپ  لاسرا  يارب  اه  سردآ  نیا  زا  يدعب  عقاوم  رد  تیاس  بحاص  دننک . یم  تفایرد  ار  کینورتکلا 

نیا یلو  دـیآ . یمرد  ارجا  هب  تنرتـنیا  هلیـسو  هب  هـک  تـسا  ییاـمهدرگ  اـی  شیاـمه  زا  يرگید  لکـش  يربـخ  ياـههورگ  : GROUPS
یم دودحم  دـنناوخ  یم  ار  اهنآ  هک  یناسکو  دـنهد  یم  یناگرزاب  ياهمایپ  هکبـش  رد  صاخ  ياهعوضوم  درومرد  هک  یناسک  هب  اههورگ 

كرتشمو باختنا  ناکما  ودنتـسه  اهعوضوم  زا  يا  هدرتسگ  فیط  يواح  هک  دنراد  دوجو  يربخ  هورگ  نارازه  تنرتنیا  رد  رلتاک .)  ) دوش
یلاسرا ياه  همان  يربخ ، هورگ  کی  رد  كارتشا  اب  دراد و  دوجو  کینورتکلا  تسپ  قیرطزا  اهنت  تنرتنیا و  رد  اهنآ  زا  مادـکره  اب  ندـش 

همه يارب  امـش  خـساپ  رظنراـهظا ، اـی  باوج  هب  لـیامت  تروـص  رد  دـشدهاوخ . تیور  امـش  کـینورتکلا  تسپ  قودنـص  رد  اـضعا  همه 
. دنسانش یم  رتهب  امش  هب  هتسباو  يربخ  هورگ  کی  قیرط  زا  ار  امش  فده ، رازاب  دنوش . یم  لاسرا  هورگ  نآ  رد  دوجوم  ناکرتشم 
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یتنرتنیا تاغیلبت 

ناققحم و نایمرد  فلتخم  تاقیقحت  عوضوم  هزورما  يداصتقاو  یسایس  یگنهرف ، یعامتجا ، فلتخم  ياه  هزوح  رب  تنرتنیا  ریثات  یسررب 
يراجت ياهتیلاعف  عورش  اب  تسا . تاغیلبت  هزوح  رب  تنرتنیا  ریثات  یـسررب  زین  ور  شیپ  هلاقم  فده  . تسا هدش  ناهج  رـسارس  نادنمـشیدنا 

لک هب  تبسن  یتنرتنیا  تا  ــ غیلبت ياه  هنیزه  نازیم  رضاح ، لاحرد  هچر  ـــــ گ تشاذگ . روهظ  هصرع  هباپ  زین  یتنرتنیا  تاغیلبت  تنرتنیا ، رد 
تیمها و رود  ناد  ـــ نچ هن  هدـنیآ  رد  هخاش  نیا  هک  تسا  تیعقاو  نیا  رگنایب  نآ  دـشر  خرن  نکیل  تسا  نییاپ  رایـسب  یتاغیلبت  ياـه  هنیزه 

تاغیلبت حلاطصا  يانعم  ادتبا  رد  ات  دشدهاوخ  یعـس  هلاقم  نیا  رد  لیلد ، نیمه  هب  درکدهاوخ . ادیپ  تاغیلبت  تعنـص  رد  يا  هژیو  هاگیاج 
●world wide web. دریگ رارق  یــسرربدروم  تنرتـنیا  رد  تاـغیلبت  فورعم  ياـه  لدــم  عاوـنا  هـمادا  رد  هدــش و  ناــیب  یتـنرتنیا 

راذگاو اب  دون و  ههد  زا  دنتسه . طابترارد  مه  اب  هدرتسگ و  ناهج  رـسارس  رد  هک  ددعتم  ياه  هنایار  زا  يا  هکبـش  يانعم  هب  تنرتنیاهمدقم 
ماـجنا هوـحن  رب  ار  یقیمع  تاریثاـت  هکبـش  نیا  هک  دوـب  دـعب  هب  ناـمز  نآ  زا  درک . ادـیپ  يراـجت  ياـهدربراک  یـصوصخ  شخب  هب  ندـش 

هتفرگرارق و تاریثات  نیا  تحت  تدش  هب  دوخ  روحم  یطابترا  روحم و  يروانف  تیهام  لیلد  هب  يراجت  تاغیلبت  دراذگ . يراجت  ياهتیلاعف 
ییادتبا رظنردفیرعت  دوب ●. یتنرتنیا  تاغیلبت  هدیدپ  يریگ  لکش  تاریثات  اهشلاچ و  نیا  لصاح  دش . هد  ــ یشک شلاچ  هب  نآ  یتنـس  لوصا 

راوشد نادـنچ  یتنرتنیا  تاـغیلبت  حلاطـصا  ياـنعم  هب  ندرب  یپ  تسا ، هدـش  ناـیب  تنرتـنیا  تاـغیلبت و  درومرد  هک  یفیراـعت  هب  هجوتاـب  و 
یفیرعت دوخ  تلاح  نیمه  تلع  هب  دیاش  دنک . یم  فیرعت  ار  دوخ  شدوخ ، ه  ـــ تسا ک يا  هنوگ  هب  حلاطصا  نیا  تقیقحرد  دوبدهاوخن .

نآ زا  یـصخشم  فیرعت  رتمک  یتنرتنیا  تاغیلبت  هنیمز  رد  یتنرتنیا ) ياههاگیاپ  تـلااقم و  اـهباتک ،  ) دوجوم عباـنم  رثکا  رد  هک  تسا  هدوب 
، لاـثم يارب  تـسا . هدــیدرگ  رکذ  یتـنرتنیا  تاـغیلبت  يارب  زین  یفیراــعت  اًــضعب  تاــغیلبت ، دــیدج  تاــیبدا  رد  هـتبلا  تـسا . هدــش  هـئارا 
رد هداد ، ماجنا  ار  یتاقیقحت  نآ  هب  ناگدـننک  فرـصم  شرگن  یگنوگچ  یتنرتنیا و  تاـغیلبت  هنیمز  هک  یناـسک  نیلوا  زا  ( 1996) یفاکود
زا يرایـسب  عاونا  هدـنرادربرد  ناگدـننک  فرـصم  رظنزا  ار  یتنرتنیا  تاغیلبت  بو  رد  تاـغیلبت  تاـغیلبت و  شزرا  ناونع  تحت  دوخ  هلاـقم 
ات هتفرگ  اهرنب ) یتاغیلبت و  ياهولبات   ) یتنس تاغیلبت  هب  هیبش  یکینورتکلا  تاغیلبت  زا   - دناد یم  بو  رد  دوجوم  يراجت  نیماضم  بلاطم و 

تاغیلبت ( 1999  ) نارگید رزولـشا و  هنوگ ، نیمه  هب  یتنرتنیا .) هاگیاپ  داـجیا  لـثم   ) دنتـسه یتنـس  تاـغیلبت  زا  تواـفتم  هک  يرگید  عاونا 
درومرد ناگدننک  فرـصم  ندرک  هاگآ  يار  ــــ اهتکرـش ب هک  دنناد  یم  تنرتنیا  رد  دوجوم  يرا  ـ جت نومـضم  اوتحم و  عون  ره  ار  یتنرتنیا 

هداس روط  هب  ار  یتنرتنیا  تاـغیلبت  زین  ( PATON AND CONANT, 2002  ) رگید یـضعب  دننک . یم  یحارط  دوخ  تامدخ  اهلااک و 
رد هک  يراجت  تاغیلبت  فیرعت  هب  هجوتاب  تنرتنیا و  يا  هناسر  دعب  نتفرگرظنرد  اب  اذل  دنا . هتسناد  تاغیلبت  ماجنا  يارب  تنرتنیا  زا  هدافتسا 

ریظن نآ  هعومجمریز  ياه  يروانف  تنرتنیا و  يریگراک  ه  ــــــــ ب دومن : فیرعت  نینچ  ار  یتنر  ــــــ تنیا تاغیلبت  ناوت  یم  دـیدرگ  رکذ  ـلااب 
ياهتیلاعف عورـش  ابتیمها  هچخیرات و  (● 1 .) رظندروم یتاغیلبت  ياهتیلاعف  ماجنا  يارب  يراجت  ياـهنامزاس  طـسوت  کـینورتکلا  تسپ  بو و 

کینورتکلا تسپ  زا  هدافتسا  غیلبت  يارب  هویش  نیلوا  دسر  یم  رظن  هب  تشاذگ . روهظ  هصرع  هباپ  زین  یتنرتنیا  تاغیلبت  تنرتنیا ، رد  يراجت 
رنب نیلوا  لاس 1994  رد  دـیدرگ . زاغآ  نآ  يزورما  لکـش  هب  یتنرتنیا  تاغیلبت  تنرتنیا ، هب  بو  يروانف  ندـش  هفاـضا  اـب  اـما  دـشاب . هدوب 
راک هب  ( HOTWIRE  ) ریاو تاه  یتنرتنیا  هاگیاپ  رد  تسا -  تنرتنیا  رد  غیلبت  لدم  نیرتروهـشم  نیرت و  لومعم  هزورما  هک  یتاغیلبت - 

تاـغیلبت يارب  اراـک  رثوـم و  یکینکت  ناوـنع  هب  یتـنرتنیا  تاـغیلبت  هک  دوـب  دـعب  هب  لاـس  نـیا  زا  ( . CHEN,2001, P.110  ) دـش هتفرگ 
دنتفرگ لکش  تنرتنیا  رد  تاغیلبت  ياهلدم  زا  يدیدج  عاونا  نامز  رورم  هب  (. GAO ET AL, 2002  ) تفرگ رارق  نابایرازاب  هجوتدروم 

رلاد نویلیم  هب 270  لاس 1995  رد  رلاد  نویلیم  نازیم 55  زا  هک  يروط  هب  درک . ادیپ  شیازفا  موادـم  روط  هب  یتاغیلبت  ياه  هنیزه  نازیم  و 
COEN,  ) دیسر لاس 1999  رد  رلاد  دراـیلیم  لاس 1998 و 3/5  رد  رلاد  دراـیلیم   2 لاس 1997 ، رد  رـلاد  نویلیم   940 لاس 1996 ، رد 
راـمآ و هئارا  هنیمز  رد  تاسـسوم  نیرتربتعم  نیرتفورعم و  زا  یکی  هک  نشیکینویماـک  رتـیپوژ  هسـسوم  ياـهدروآرب  قبط  نینچمه  (. 1999
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9/5 و ، 7/3 اب 5/3 ، ربارب  بیترت  هب  2002 و 2003  ، 2001 ياهلاس 2000 ، رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  ياه  هنیزه  نازیم  تسا  یتنرتنیا  تاـعلاطا 
لک لباقم  رد  اه  هنیزه  نیا  اما  لاس  دنچ  نیا  یط  یتنر  ــ تنیا تاغیلبت  ياه  هنیزه  يلااب  اًتبـسن  دـشر  خرن  دوجو  اب  . تسا رلاد  درایلیم   11/9

هدحتم تلاایا  رد  یتاغیلبت  ياه  هنیزه  لک  زا  دصرد  اهنت 4  لاس 2000  رد  لاًثم  تسا . زیچان  ناهجرد  هتفرگ  تروص  یتاغیلبت  ياه  هنیزه 
کی زا  رتمک  تسا ، هتـشاد  لاـس  نیا  رد  ار  تاـغیلبت  هنیزه  نیرتـشیب  هک  زروتوم  لارنج  تکرـش  تسا . هدوب  یتـنرتنیا  تاـغیلبت  هب  طوبرم 

دنا رتکارپ  رلـسیارک ، رلمیاد -  لثم  یگرزب  ياهتکرـش  درومرد  تقیقح  نیا  تسا . هداد  صاـصتخا  تنرتنیا  رد  تاـغیلبت  هب  ار  نآ  دـصرد 
دسر یم  رظن  هب  هجیتنرد  (. MORGAN STANLEY DEAN WITTER, 2001  ) تسا هدوب  تروص  نیمه  هب  زین  دروـف  لـبمگ و 

رد ار  دوخ  یلصا  يا  ـــ هتیلاعف هک  نوزامآ  وهای و  لثم  ییاهتکرش  یتنرتنیا -  ياهتکرش  دوخ  هلیسو  هب  یتنرتنیا  تاغیلبت  نازیم  نیرتشیب  هک 
دراد قلعت  ییاهتکرـش  نینچ  هب  یتنرتنیا  تاغیلبت  ياه  هنیزه  دصرد  ات 70  اهرامآ 55  قبط  دریگ . یم  تروص  دـنهد -  یم  ماجنا  تنرتنیا 
نازیم لاس 2005  اـت  نشیکینویماـک  رتیپوژ  هسـسوم  ینیب  شیپ  قبط  هتبلا  (. MORGAN STANLEY DEAN WITTER, 2001)

تاغیلبت ياهلدم  دوش ●. یم  لماش  ار  یتاغیلبت  ياه  هنیزه  لک  زا  د  ـــ صرد هک 8  دیسردهاوخ  رلاد  درایلیم  هب 16/5  یتنرتنیا  ياه  هنیزه 
تنرتنیا رد  تاغیلبت  ماجنا  يارب  یفلتخم  ياهلدم  اهـشور و  درذـگ ، یم  یتنرتنیا  تاغیلبت  هدـیدپ  شیادـیپ  زا  هک  يا  ههد  کی  یطیتنرتنیا 

زا ترابع  ( BANNER  ) رنب رنب : دوش ▪. یم  هراشا  اهلدم  نیا  نیرتمهم  زا  یخرب  هب  همادا  رد  تسا . هتفرگرارق  هدافتـسادروم  هدش و  عادبا 
روط هب  اما  دراد  یفلتخم  داعبا  دوش و  یم  لصتم  رگید  یتنرتنیا  هاگیاپ  کـی  هب  هک  یلیطتـسم  ـًلاومعم  کـچوک و  یکیفارگ  ریوصت  کـی 

زا لکـش  نیلوا  اهرنب  (. NOVAK AND HOFFMAN, 1996  ) تسا لـسکیپ  ضرع 60  و  ( 2  ) لسکیپ لوط 460  ياراد  طـسوتم 
یتنرتنیا تاغیلبت  عاونا  نیرتدربراکرپ  نیرتفورعم و  زا  هزورما  دنتفرگ و  رارق  هدافتـسادروم  تنرتنیا  رد  هدرتسگ  روط  هب  هک  دندوب  تاغیلبت 

يلااب تمـسق  رد  هدش و  هتخاس  ، GIF )3 تمرف رد  لاًومعم  اـهرنب  ( . MOHAMMED ET AL, 2001, P.386  ) دنور یم  رامـش  هب 
درومرد يرتشیب  تا  ـــ حیـضوت هک  دوش  یم  لقتنم  يا  هحفـص  هب  اهنآ  يور  رب  ندرک  کیلک  اب  ربراک  دـنریگ . یم  رارق  یتنرتنیا  تاحفص 

لدم نیا  تقیقح  رد  ددرگ . یم  لقتنم  هدرک  یحارط  ار  روکذم  غیلبت  هک  یتکرش  یتنرتنیا  هاگیاپ  هب  اًمیقتسم  ای  دهد و  یم  وا  هب  غیلبت  نآ 
فلتخم عاونا  ياراد  اهرنب  درک . هیبشت  تلاجم  اه و  همانزور  رد  هدش  پاچ  یتنـس  تاغیلبت  هب  يدـح  ات  ناوت  یم  ار  یتنر  ـــ تنیا تاغیلبت  زا 

هدش و هیهت   GIF تمرف رد  لاًومعم  اهرنب  نیا  تباث : ياهرنب  فلا ) : درک يدنب  هتسد  ریز  تروص  هب  ار  اهنآ  ناوت  یم  دنتـسه و  یتوافتم  و 
دـش یم  هدرب  ناـمگ  هکنآ  لـیلد  هب  اـهرنب  عون  نیا  زا  ًـلابق  دـننک . یمن  تکرح  هدوـب و  تباـث  هک  دنتـسه  ینوـتم  ریواـصت و  هدـنرادربرد 
نیا ناربراک  یـضعب  هک  تسا  هداد  ناشن  تاقیقحت  هزورما  نکیل  دیدرگ . یم  هدافتـسا  رتمک  دنریگ  یمن  رارق  ناگدننکدیدزاب  هجوتدروم 

MINNICK AND MINNICK,  ) تسا هتفاـی  شیازفا  اـهنآ  زا  هدافتـسا  اًریخا  لـیلد  نیمه  هب  دـنهد و  یم  حـیجرت  ار  اـهرنب  زا  عوـن 
یـصوصخم ییاـهرازفا  مرن  زا  هدافتـسا  ا  ــــــ تباـث و ب رنب  نیدـنچ  بیکرت  زا  اـهرنب  عوـن  نیا  ینـشیمینا :)  ) كرحتم ياـهرنب  ب ) (. 2001

اهرنب نیا  مجح  هزادنا و  دنتـسه . يریذپرییغت  تیـصاخ  ياراد  ینـشیمینا  ياهنوتراک  دننامه  هدیدرگ و  یحارط   GIF BUILDER ریظن
يرت هدیچیپ  یتاغیلبت  ياهمایپ  اهنآ  زا  هدافتسا  اب  ناوت  یم  هک  تسا  نآ  اهرنب  عون  نیا  ياهتیزم  زا  تسا . رتشیب  تباث  ياهرنب  زا  لاًومعم  زین 

هب اهرنب  نیا  یفرطزا  اما  دـنک . یم  بلج  دوخ  هب  رتشیب  ار  نانآ  هجوت  هدوب و  رت  بلاـج  ناربراـک  يارب  اـهرنب  نیا  هکنیا  زین  درک و  یحارط 
MINNICK AND MINNICK,  ) دنهد یم  شهاک  ار  یتنرتنیا  تاحفص  يراذگراب  تعرـس  گرزب  ياه  هزادنا  دایز و  مجح  تلع 
اهیگژیو و يا  هناسر  ياه  يروانف  ا و  ــ هرازفا مرن  عاونا  زا  هدافتـسا  اب  عون  نیا  رد  يا :) هناـسر  ياـنغ  ياراد   ) یلماـعت ياـهرنب  ج ) (. 2001

يارب (. PASTORE, 2001  ) دـننک یم  ادـیپ  یـصاخ  يریذـپ  لماعت  ییاناوت  هک  يا  هنوگ  هب  دـننک  یم  هفاضا  اهرنب  هب  ار  ییاهدرکراک 
و ربراـک ) ندوب  ثنوم  اـی  رکذـم  درومرد  لاوس  ًـلاثم   ) هداد شیاـمن  ربراـک  يارب  ار  هنیزگ  دـنچ  تسخن  هک  دـنراد  دوجو  ییاـهرنب  لاـثم 

یلماعت ياهرنب  تقیقحرد  دوش . یم  هداد  ناشن  وا  هب  یـصاخ  تاغیلبت  همادا  رد  ربراک  طسوت  اه  هنیزگ  نآ  زا  کیره  باـختنا  تروصرد 
دـش هتفگ  كرحتم  ياهرنب  درومرد  هک  یتلاکـشم  هتبلا  دنتـسه . يرتشیب  تاناکما  ياراد  هدوب و  ینـشیمینا  ياـهرنب  زا  يرت  هتفرـشیپ  عون 
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اجنآ زا  اما  اهنآ  یحارط  يارب  رتلااب  هنیزه  دوجو  اب  زین  تلاکـشم و  نیا ، دوجو  اب  تسا . حرطم  يرتدـیدش  وحن  هب  زین  اـهرنب  نیا  درومرد 
اذل ( MORGAN STANLEY DEAN WITTER, 2001  ) تسا رتـشیب  رگید  عون  ود  زا  عون  نیا  یـشخبرثا  تاـقیقحت ، قـبط  هک 

ياهرنب یحارط  يارب  اهرازفا  مرن  نیرت  جـیار  زا   SHOCKWAVE و  FLASH دننک . هدافتـسا  نآ  زا  رتشیب  دنهد  یم  حـیجرت  اهتکرش 
هک اهرنب  يور  رب  ناربراک  ندرک  کیلک  خرن  اهدروآرب  قبط  تسا . هدش  دراو  اهرنب  یـشخبرثا  هب  تبـسن  یتاداقتنا  اًدیدج  . دنتـسه یلماعت 
BULKELEY,  ) تسا هدیسر  مه  دصرد  کی  ریز  ات  اًضعب  دصرد و  دودح 3  هب  ریخا  ياهلاس  رد  تسا  هدوب  دصرد   10 لاس 1994 ، رد 

تنرتنیا رد  دـح  زا  شیب  تاغیلبت  زا : دـنترابع  خرن  نیا  شهاک  لیلاد  زا  یـضعب  ( . 1998, FLYNN, 1999, CHEN, 2001, P.110
هب تنرتنیا . رد  ناربراک  فده  یب  ياه  ندز  هسرپ  اهو و  ـــــــــ جتـسج ندش  رتمک  نینچمه  و  یتاغیلبت ) ياهمایپ  رد  ناربراک  ندش  قرغ  )

يانغ ياراد  هدننک و  مرگرس  بلاج و  ياهیگژیو  اب  یلماعت ، ياهرنب  يریگراک  هب  اب  ات  دنا  هدرک  یعس  یتاغیلبت  ياه  سناژآ  لیلد ، نیمه 
ره دنتسه و  یتنرتنیا  تاغیلبت  عون  نیرت  هدافتسارپ  اهرنب  زونه  لاحره  هب  (. KRANHOLD, 1999  ) دنهد شیازفا  ار  خرن  نیا  يا  هناسر 

هزادـنا زا  رتکچوک   ) یکچوک ياه  هرجنب  زا  دـنترابع  اه  تیاس  هدرخاـهتیاس  هدرخ  دوش ▪. یم  هدوزفا  تنرتنیا  رد  اـهنآ  دادـعت  رب  زین  زور 
ریواصت اه و  هتشون  يواح  هدش و  رهاظ  رگـشیامن  هحفـص  يور  رب  ناهگان  تنرتنیارد  درف  يوجتـسج  ماگنه  هک  رگرورم ) هرجنپ  یلومعم 

MOHAMMED ET AL, 2002,) دنتـسه فورعم  زین  هدـنهج  يا  هرجنپ هـ هـب  یتـنرتنیا  تاـغیلبت  زا  عوـن  نـیا  د . ــــ نتـسه یتاـغیلبت 
هرجنپ زا  ادـج  ییاه  هرجنپ  اهنیا   : INTERSTITIALS:▪ درک يدـنب  میـسقت  ریز  هورگ  ود  هب  ناوت  یم  ار  اـه  تیاـس  هدرخ  (. P.386

رگشیامن هحفـص  يور  رب  هاگیاپ  نآ  رد  وا  فقوت  نامز  رد  ای  صاخ  یتنرتنیا  هاگیاپ  کی  هب  ربراک  دورو  ماگنه  هک  هدوب  رگرورم  یلـصا 
لاًومعم اه  هرجنپ  نیا   : SUPERSTITIALS.▪ دننام یم  یقاب  هحفـص  رد  ددنبن  ار  اهنآ  ربراک  هک  ینامز  ات  لاًومعم  دـنوش و  یم  رهاظ 
نکمم اه  تیاس  هدرخ  زا  عون  ود  رهر  .د  دـنوش یم  هتـسب  دوخ  هب  دوخ  هتـشگ و  رهاظ  یتنرتنیا  هاگیاپ  کی  يراذـگراب  یناـمز  هلـصاف  رد 

زا دنشاب . نتم  هدنرادربرد  طقف  تسا  نکمم  ای  ددرگ و  هدافتـسا  يا ) هناسر  يانغ   ) يا هناسر  هتفرـشیپ  ياه  کینکت  اه و  يروانف  زا  تسا 
نانآ زکرمت  ندز  مهرب  بجوم  تسا  نکمم  دـندرگ و  یم  رهاـظ  ناربراـک  تساوخ  هزاـجا و  نودـب  یتنرتنیا  تاـغیلبت  عون  نیا  هک  اـجنآ 

کیلک خرن  دنریگ و  یم  رارق  هدافتـسادروم  یتنرتنیا  ياههاگیا  ــ طسوت پ هدرتسگ  روط  هب  لاح ، نیا  اب  دـنا . هتفرگ  رارق  داقتنادروم  دـنوش 
هب وجتسج  ياهروتوموجتسج  ياهروتوم  (. ▪ MOHAMMED ET AL, 2002, P.386  ) تسا لااب  لاًومعم  زین  اهنآ  يور  رب  ناربراـک 

نیا . دـننک هدافتـسا  تنرتـنیا  رد  دوـجوم  بلاـطم  يوجتـسج  يارب  اـهنآ  زا  دـنناوت  یم  ناربراـک  هک  دوـش  یم  هتفگ  یتـنرتنیا  ياـههاگیاپ 
زا یتسیل  دنک ، یم  دراو  هدش  هیبعت  راک  نیا  يارب  هک  یـصوصخم  مرف  رد  ار  دوخ  يوجتـسج  دروم  عوضوم  ربراک  هکنآ  زا  دعب  اهروتوم ،

وجتـسج ياهروتوم  لمع  مسیناکم  دنک . یم  يروآ  عمج  وا  يار  ـــ دنتـسه ب ربراک  رظندروم  عوضوم  هدنرادربرد  هک  یتنرتنیا  ياههاگیاپ 
زا يدادعت  (:- MINNICK AND MINNICK, 2001  ) تسا ریز  هنوگ  ود  هب  لاًومعم  دنتـسه  فورعم  زین  یهاگرد  ياـهتیاس  هب  هک 

يارب ار  تنرتنیا  راکدوخ  روط  هب  دوش ، یم  هدیمان  توبکنع  ای  هدـنزخ  هک  یـصاخ  يرازفا  مرن  ياه  همانرب  زا  هدافتـسا  اب  اههاگیا  ــــ نیا پ
دوخ یتاعلاطا  کناب  هدرک و  وجتـسج  هنازور  روط  هب  ار  تنرتنیا  لاًومعم  اه  همانرب  نیا  دننک . یم  وجتـسج  ربراک  رظندروم  عوضوم  نتفای 

هب ار  ناـکما  نیا  ـًلاومعم  اـهروتوم  نیا  دـننک . یم  لـمع  مسیناـکم  نیا  ساـسارب  لـگوگ  ریظن  یتـنرتنیا  ياـههاگیاپ  . دـننک یم  زور  هب  ار 
اههاگیاپ زا  يرگید  دادعت  دننک -. هفاضا  اهنآ  یتاعلاطا  کناب  هب  ار  دوخ  هاگیاپ  تاصخـشم  ات  دنهد  یم  یتنرتنیا  ياههاگیاپ  ناگدـنراد 

هتسد رد  ار  کیره  یبایزرا ، زادعب  هداد و  رارق  یـسرربدروم  ار  تنرتنیا  رد  دوجوم  ياههاگیاپ  یتسد  ياهـشور  زا  هدافتـسا  اب  وهای  دننام 
مرف رد  ار  یـصاخ  هملک  ربراک  هک  یماگنه  اذل  دـنهد . یم  رارق  دـنا ، هدرک  یحارط  لبق  زا  هک  دوخ  یتاعلاطا  کناب  رد  صاخ  ياهیدـنب 

داجیا ار  نآ  هاگیاپ  نیا  هک  تسا  یتاعلاطا  کناب  ساسارب  دوش  یم  هدروآ  وا  يارب  هک  یجیاـتن  دـنک  یم  دراو  اـههاگیاپ  نیا  يوجتـسج 
نیا یتنرتنیا  ياههاگیاپ  ناگدـنراد  هب  لوا ، هتـسد  دـننامه  زین  اـههاگیاپ  نیا  تنرتنیا . رد  راـکدوخ  يوجتـسج  ساـسارب  هن  تسا و  هدرک 

ياهروتوم زا  هتـسد  نیا  هک  توافت  نیا  اب  هتبلا  دـننک ، هفاضا  اهنآ  یتاعلاطا  کناب  هب  ار  دوخ  هاگیاپ  تاصخـشم  اـت  دـنهد  یم  ار  ناـکما 
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. دـننک یم  هفاضا  دوخ  یتاـعلاطا  کـناب  هب  ار  نآ  دـییات ، تروصرد  هدرک و  یباـیزرا  ار  یتنرتنیا  هاـگیاپ  ندرک ، هفاـضا  زا  لـبق  وجتـسج 

. دشکب لوط  هام  دنچ  ات  یتح  تسا  نکمم  دوش  هفاضا  اهروتوم  نیا  هب  هاگیاپ  کی  تاصخـشم  ات  دشک  یم  لوط  هک  ینامز  تدم  اذ  ـــــ ل
نیا نابحاص  زا  ار  یغلابم  نآ  هب  یتنرتنیا  ياههاگیاپ  ندرک  هفاضا  يارب  هک  تسه  هتفرـشیپ  یتاـعلاطا  کـناب  کـی  ياراد  نینچمه  وهاـی 

ریز تروــص  ود  هــب  دــناوت  یم  وجتـــسج  ياــهروتوم  زا  روکذـــم  هتـــسد  ود  قــیرطزا  تاــغیلبت  هوــحن  . دـــنک یم  ذـــخا  اــههاگیاپ 
هک ییاه  هژاو  دیلک  قبط  ار  یتنرتنیا  ياههاگیاپ  لاًومعموجتـسج  ياهروتوم  یناجم : شور  (: ▪ MOHAMMED ET AL, 2002) دشاب

هملک يربراک  هک  یماگنه  لاًثم  دننک . یم  وجتسج  دنا  هدرک  تبث  تاملک  نیا  سا  ـــــ سا رب  ار  اهنآ  هتفرگ و  رظنرد  ناشیارب  اهنآ  نابحاص 
عوجر دوخ  یتاعلاطا  کناب  هب  وجتسج  ياهروتوم  دنک ، یم  وهای  ای  لگوگ  هاگیاپ  رد  وجتـسج  صوصخم  مرف  دراو  ار  یتنرتنیا  تاغیلبت 
ناونع هب  یتنرتنیا  تاغیلبت  ای  و  وهای ) شور   ) دـنا هدـش  يدـنب  هتـسد  یتنرتنیا  تاغیلبت  ناونع  تحت  هک  ییاههاگیاپ  مامت  زا  یتسیل  هدرک و 
يارب بسانم  ياه  هژاو  دیلک  باختنا  بیترت  نیا  هب  دـنهد . یم  شیامنربراک  يارب  ار  لگوگ ) شور   ) هدـش هتفرگ  رظنرد  اهنآ  هژاو  دـیلک 

درب یم  لااب  ار  دوش  یم  هداد  ناشن  ربراک  هب  هک  یتسیل  لوا  ياه  هبتر  رد  یتنرتنیا  هاگیاپ  مان  ند  ـــــ مآ سناش  دـناوت  یم  یتنر  ــ تنیا هاگیاپ 
تخادرپ يازا  رد  دـنناوت  یم  اهتکرـش  شور  نیا  رد  : یلوپ شور  دوبدـهاوخ ▪. یتـنرتنیا  هاـگیاپ  نآ  يارب  غـیلبت  یعوـن  تقیقح  رد  نیا  و 

تسیل رد  اهنآ  یتنرتنیا  هاگیاپ  ربراک ، طسوت  یـصاخ  هژاو  دیلک  يوجتـسج  تروصرد  ات  دنهاوخب  نانآ  زا  وجتـسج  ياهروتوم  هب  یغلابم 
یم تکرـش  هک  دراد  یغلبم  هب  یگتـسب  دریگ ، رارق  تسیل  هبتر  مادـک  رد  هاـگیاپ  ماـن  هکنیا  لاـح  دریگ . رارق  ربراـک  هب  هدـش  هداد  ناـشن 

تروصرد ات  دهاوخ  یم  وجتـسج  ياهروتوم  زا  یغلابم  نتخادرپ  اب  تکرـش  هک  تسا  تروص  نیا  هب  یلوپ  تاغیلبت  زا  رگید  عون  دزادرپ .
ناشن ربراک  هب  وجتسج  جیاتن  تسیل  ناونع  هب  هک  يا  هحفص  يلااب  رد  تکرش  یتاغیلبت  رنب  ناربراک ، طسوت  یصاخ  هژاو  دیلک  يوجتـسج 

هدوب و لومعم  بو  رد  رضاح  لاحرد  اهشور  نیا  عون  ود  ره  (. MINNICK AND MINNICK, 2001  ) دوش هدروآ  دوش ، یم  هداد 
زا یتـنرتنیا  تاـغیلبت  تسا . يرت  ینـلاوط  هچخیراـت  ياراد  کـینورتکلا  تسپ  زا  هدافتـساکینورتکلا  تسپ  دریگ ▪. یم  رارق  هدافتـسادروم 

کینورتکلا تسپ  اما  دنتـسه  یلمع  بو  طیحم  رد  اهنت  هک  دنتـسه  ییاه  کـینکت  وجتـسج  ياـهروتوم  اـه و  تیاـس  هدرخ  اـهرنب ، قیرط 
عارتخا زادعب  هک  دش  رکذتم  دیاب  هتبلا   ) تسا هتفرگ  یم  رارق  هدافتسادروم  بو  زا  لبق  اهلا  ــــ هدوب و س یتنرتنیا  ياه  يروانف  هعومجمریز 

رد تاغیلبت  يارب  کینورتکلا  تسپ  يریگراک  هب  لاح ، نیا  اـب  ( 4 (.) دیدرگ یحارط  ز  ـــ ین نآ  قیرط  زا  کینورتکلا  تسپ  نداتـسرف  بو ،
رتـیپوژ هســسوم  ینیب  شیپ  قـبط  هـک  يا  هنوـگ  هـب  تـسا  هـتفرگ  رارق  هجوـتدروم  تنرتـنیا  ناربراـک  دادــعت  شیازفا  اـب  ریخا و  ياـهلاس 

زا شیب  هب  لاس 1994  رد  ددع  زا 40  دنراد  یم  تفایرد  هنلااس  تنرتنیا  ناربراک  هک  یتاغیلبت  کینورتکلا  ياه  همان  دادـعت  نشیکینویماک 
یتاغیلبت ياهمایپ  اهتکرش  تاغیلبت  عون  نیا  رد  (. ZEFF AND ARENSON, 1999  ) تفایدهاوخ شیازفا  لاس 2005  رد  ددع   1600

ار دـننک  یم  لاسرا  ناربراک  يارب  اهتکرـش  هک  کینور  ـــ تکلا ياه  همان  دنتـسرف . یم  ناربراک  کینورتکلا  ياه  یناشن  هب  هدرک و  یحارط 
همان اهتکرش  تاغیلبت ، نیا  رد  هدش :) ير  ــ یگفده  _) هدش هتساوخ  کینورتکلا  ياه  همان  فلا ) : درک يدنب  میـسقت  ریز  عون  ود  هب  ناوت  یم 

، تلاح نیا  رد  دـنا . هدوب  ییاه  هماـن  نینچ  تفاـیرد  راتـساوخ  دوخ  هک  دنتـسرف  یم  یناـیرتشم  يارب  اـهنت  ار  یتاـغیلبت  کـینورتکلا  ياـه 
تسا نانآ  تاحیجرت  اه و  هتساوخ  عون  نینچمهو  تاصخـشم  رگنایب  هک  یـصوصخم  مرف  تکرـش ، یتنرتنیا  هاگیاپ  هب  هعجارم  اب  نایرتشم 

اب بسانتم  یتنرتنیا  تاغیلبت  يواح  هک  کـینورتکلا  ياـه  هماـن  تکرـش ، دـعب  دـننک . یم  دراو  ار  دوخ  کـینورتکلا  یناـشن  هدرک و  رپ  ار 
، دـنک تفایرد  ییاه  هما  نینچ نـ دـهاوخ  یمن  رگید  يرتشم  ه  ــــ مه ک نامز  ره  دتـسرف . یم  نانآ  يارب  تسا  ناـیرتشم  هقیلـس  تساوخ و 

هکلب دشاب  هدرواین  تسد  هب  ار  کینورتکلا  ياه  یناشن  اًمیقتسم  تکرش  تسا  نکمم  هتبلا  دزرو . یم  يراددوخ  اهنآ  نداتسرف  زا  تکرش 
هب يربخ .) ياههورگ  قیرطزا  لاثم  يارب   ) دروآ تسد  هب  ار  اه  یناشن  نیا  رگید  تاسـسوم  اهتکرـش و  یتنرتنیا  ياههاگیاپ  زا  هدافتـسا  اـب 

هدـنرادربرد اه  همان  نیا  هکنیا  دنـشاب و  ییاه  همان  نینچ  تفایرد  ناهاوخ  نایرتشم  دوخ  اجنیا  رد  هک  تسا  نآ  تیمهازئاح  هتکن  لاحره ،
هس لاس 1997  رد  چرسیر  رتسراف  هسسوم  رامآ  قبط  دنـشاب . اهنآ  ناگدننک  تفایرد  تساوخ  زاین و  اب  قباطم  هک  دنـشاب  یتاغیلبت  ياهمایپ 
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(: مپسا  ) هتساوخان کینورتکلا  ياه  همان  .ب ) دیـسر لاس 2002  رد  درایلیم  هب 250  دادعت  نیا  هدـش و  هداتـسرف  اه  همان  عون  نیا  زا  درایلیم 
ای دـننک و  يروآ  عمج  تنرتنیا  زا  ار  کینورتکلا  ياه  یناشن  دـنناوت  یم  هک  صاخ  ياهرازفا  مرن  زا  هدافتـسا  اـب  تکرـش  تلاـح ، نیا  رد 
هب یتاغیلبت  یکینورتکلا  ياه  همان  نداتـسرف  هب  مادـقا  دنتـسه  کینورتکلا  ياه  یناشن  زا  یکناب  ياراد  هک  یتا  ــــ غیلبت ياهتکرـش  قیرطزا 

. دنتـسین ییاه  همان  نینچ  تفاـیرد  ناـهاوخ  ناربرا  ـــ دراوم ک رثکا  رد  هتفرگ و  تروص  ناربراـک  هزاـجا  نودـب  راـک  نیا  دـننک . یم  دارفا 
هزورما لیلد  نیمه  هب  تسا و  هدـش  وربور  ناگدـننک  فرـصم  زا  تیامح  زکارم  نایرتشم و  د  ــ یدـش داقتنا  اـب  اـه  هماـن  عون  نیا  نداتـسرف 

رد هکنیا  ای  دننک و  يراددوخ  اه  همان  عون  نیا  نداتـسرف  زا  دوخ  ترهـش  هب  ندروخ  هبرـض  زا  يریگولج  يارب  ات  دـنک  یم  یعـس  اهتکرش 
نداتسرف لکرد ، (. MOHAMMED ET AL, 2002, P.393  ) دنک يریگولج  يدـعب  ياه  همان  نداتـسرف  زا  يرتشم  ياضاقت  تروص 

: نییاپ هنیزه  زا -: دـنترابع  لدـم  نیا  ياـیازم  تسا . یتنرتنیا  تاـغیلبت  يارب  اـه  لدـم  نیرت  جـیار  زا  یکی  هزورما  کـینورتکلا  ياـه  هماـن 
يریگفده ناکما  تسا -؛ یتنس  ياه  همان  نداتـسرف  هنیزه  دصرد  کی  زا  رتمک  کینورتکلا  ياه  همان  نداتـسرف  هنیزه  اهدروآرب  ساسارب 

هک یناسک  يارب  اهنت  ار  یتاغیلبت  ياهمایپ  ناوت  یم  کـینورتکلا  ياـه  هماـن  زا  هدافتـسا  اـب  دـش  هتفگ  ًـلابق  هکروط  ناـمه  ناـیرتشم : قیقد 
تیریدم تسا -؛ لااب  کینورتکلا  ياه  همان  هب  دارفا  نداد  باوج  نازیم  اهرامآ  قبط  لااب : یشخبرثا  داتسرف -؛ دنتـسه  نآ  تفایرد  ناهاوخ 
تاغیلبت دـش  یعـس  هلاقم  نیا  ردـیریگ  هجیتن  . تسا رت  هداس  اهنآ  یباـیزرا  نینچمه  کـینورتکلا و  ياـه  هماـن  نداتـسرف  یحارط و  ناـسآ :

نیا اب  یلخاد  ياهتکرش  نابایرازاب  ناریدم و  ییانشآ  يارب  يا  هلیسو  ات  هتفرگ  رارق  یسرربدروم  یلامجا  روط  هب  نآ  ياه  لدم  یتنرتنیا و 
ياه هبنج  رب  هتساوخان  ای  هتـساوخ  تنرتنیا  دناسر . يرای  تنرتنیا  رد  دوخ  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  ماجناو  عورـش  تهج  ار  نانآ  دشاب و  هدیدپ 
میظع عارتخا  نیا  دراذگ . دـهاوخ  يرتشیب  تاریثات  زین  هدـنیآ  رد  هدراذـگ و  ریثات  يراجت  ياهتیلاعف  رب  هلمجزا  یمدآ و  یگدـنز  فلتخم 

يا هدـیدپ  ناونع  هب  زین  یتنرتنیا  تاـغیلبت  عبطلاـب  دراد . رارق  دوخ  لـماکت  دـنیارف  يادـتبا  رد  زونه  هدوبن و  یتقوم  رذـگدوز و  يا  هدـیدپ 
هب تسا و  وربور  تلاکـشمو  عناوم  اب  یتنرتنیا  تاغیلبت  زورما  هچرگ  دوبدـهاوخن . یتقوم  رذـگدوز و  يرما  تنرتنیا ، تاریثات  زا  بعـشنم 
زا تیاکح  اه  ینیب  شیپ  نکیل  تسا  نییاپ  یتاغیلبت  ياه  هنیزه  لک  هب  تبـسن  یتنرتنیا  تاغیلبت  ياه  هنیزه  نازیم  زونه  عناوم  نیمه  لـیلد 
رد دنهاوخب  رگا  يراجت  ياهتکرـش  نیاربانب ، دراد . هدـنیآرد  نآ  تلاکـشم  عناوم و  ندـش  فرطرب  تاغیلبت و  زا  هویـش  نیا  عیرـس  دـشر 

نیا تشاد . دـنهاوخن  نآ  يریگراک  هب  زج  يا  هراچ  دـننک  ظفح  زورما  تباقررپ  رازاب  رد  ار  دوخ  تیعقوم  دـننامب و  یقاب  تیلاـعف  هصرع 
تاغیلبت ( 1: اه تشوناپ  . تشاد دهاوخ  يرتزراب  قادصم  دننک  تیلاعف  یناهج  حطـس  رد  دـنهاوخب  هک  ییاهتکرـش  درومرد  اًصوصخم  رما 

تاحلاطصا ( WEB-BASED ADVERTISING  ) بو رب  ینتبم  تاـــغیلبت  اــــی  و  ( ONLINE ADVERTISING  ) طـخرب
تاغیلبت هژاو  زا  بو  رب  ینتبم  تاغیلبت  صخلااب  حلاطـصا و  ود  نیا  هک  دسر  یم  رظن  هب  دنوش . یم  هدرب  راک  هب  اًضعب  هک  دنتـسه  يرگید 

. دنوش یمن  لماش  ار  تنر  ـــــ تنیا هعومجمریز  ياه  يروانف  ریاس  د و  ـــ نتـسه بو  رد  تاغیلبت  هدنریگربرد  طقف  هدوب و  رت  صاخ  یتنرتنیا 
(2. دـنوش یم  لامعتـسا  ینعم  نامهرد  یتنرتنیا و  تاـغیلبت  اـب  فدارتم  زین  دراوم  یـضعب  رد  تاحلاطـصا  نیا  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  هتبلا 

یلاتیجید ریواصت  داـجیا  يارب  فورعم  ياـه  تمرف  زا  یکی  ( 3. تسا یلاتیجید  ریواصت  يریگ  هزادـنا  يارب  يدـحاو  ( PIXEL  ) لسکیپ
هدافتسادروم رتشیب  تنرتنیا  رد  لاًو  ــ معم دنراد  اه  تمرف  ریاس  اب  ریواصت  هب  تبسن  يرتمک  مجح  تمرف  نیا  ياراد  ریواصت  نوچ  هک  تسا 

نآ رد  هک  بو  رب  ینتبم  کـینورتکلا  تسپ  دریگ : یم  رارق  هدافتـسادروم  کـینورتکلا  تسپ  عوـن  ود  رـضاح  لاـحرد  ( 4. دنریگ یم  رارق 
تروص هب  بلغا  ای  یلوپ و  تروص  هب  اجنآ  رد  هدرک و  عوجر  دـننک  یم  هئارا  ار  تامدـخ  نیا  هک  یتنرتنیا  ياههاگیاپ  هب  دـیاب  ناربراـک 
دیدرگ عارتخا  بو  زا  لبق  اهلاس  هک  رگید  شور  رد  اما  دـنزادرپب . همان  تفایرد  لاسرا و  هب  هاـگیاپ  نآ  قیرطزا  دـننک و  ماـن  تبث  یناـجم 

یم هئارا  لوپ  تفایرد  يازا  رد  ار  تامدـخ  نیا  هک  ییاهتکرـش  رد  مان  تبث  اب  دـنناوت  یم  ناربراک  درادـن . دوجو  بو  هب  لاصتا  هب  يزاین 
ریبدت همانهام  دنزادرپب *.  OUTLOOK لثم صاخ  ياهرازفا  مرن  قیرطزا  همان  تفایرد  لاسرا و  هب  دننک 

غیلبت رد  تیقفوم  زمر 
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غیلبت رد  تیقفوم  زمر 

یترک  دمحمغیلبت  رد  رثؤم  لماوع  Publicity management ...  
میسقت ریز  يهتسد  ود  هب  غیلبت ، رد  رثؤم  لماوع  : همدقم « . ابیـسح اللهاب  یفکو  هللا  لاا  ادحا  نوشخی  لاو  هنوشخیو  هللا  تلااسر  نوغلبی  نیذلا  »
یجراخ ینورب و  لماوع  طیارش و  - 2. دریگیم همشچرس  ناسر  مایپ  ریگ ، مایپ  مایپ ، عبنم  هس  زا  هک  ینورد  طیارـش  لماوع و  - 1: دنوشیم

، غیلبت تیقفوم  هار  هتـسد ، ود  نیا  ندـش  وس  کی  یگنهامه و  اـب  . دریگیم هشیر  لـیاسو ، شور ، هار ، دـننام  يددـعتم ، دراوم  زا  هک  غیلبت 
نکر نیتسخنمایپ  فلا : : ینورد طیارـش  . میزادرپیم روکذم  دراوم  زا  کی  ره  حیرـشت  حیـضوت و  هب  بیترتهب ، کنیا ، . دش دـهاوخ  هدومیپ 

دنچ ره  دـشاب ، هتـشادن  ار  مزلا  ياهیگهژیو  مایپ ، تیهاـم  اوتحم و  رگا  تسا . ماـیپ  دوخ  رد  رترب  ياـهیگهژیو  دوجو  غیلبت ، رد  تیقفوم 
ذوفن تردـق و  مایپ ، کی  هب  هک  ییاهیگيهژیو  . دوب دـهاوخ  لـصاحیب  روک و  شـلات  کـی  غیلبت  زاـب  دـشاب ، دوجوم  مه  لـماوع  يهیقب 
یمک تدم  يارب  اهنت ، لاا  دوشتیامح و  قطنم  لقع و  يهیحان  زا  ینعی ، دشاب  للادتـسا  تابثا و  لباق  مکی -  : تسا رارق  نیا  زا  دشخبیم ،

گنهامه و رشب ، قیقد  یلاع و  تاساسحا  اب  مود -  . تسا هدرک  دیکات  رکفت  لقعت و  يور  امئاد ، میرک ، نآرق  اذلو  درک  دهاوخ  ادیپ  ماود 
. دشاب هتـشاد  قابطنا  رـشب  یگدنز  ياههزیگنا  اهزاین و  اب  موس -  . دشاب زاستیلوئـسم  روآدهعت و  زیخ و  وزرآ  زیگنا و  قوش  زاس و  نامرآ 
هک يدودـح  رد  دـنکیم و  رارقا  اـهنآ  هب  دریذـپیم و  ار  اـههزیگنا  نیا  تنـس ، نآرق و  ياهروتـسد  ماـکحا و  هک  تسا  لـیلد  نـیمه  هـب 

مغر یلع  هکم ، رد  كرش ، نارس  هک  دوب  لیلد  نیمه  هب  دراد و  ار  اهیگهژیو  نیا  ملاسا ، مایپ  . تسا اهنآ  عابشا  ناهاوخ  هدرک ، صخشم 
نآرق يهبذاج  رپ  نیشنلد و  ياوآ  ات  دندمآیم  هلآ  هیلع و  هللا  یلص  ربمایپ  يهناخ  راوید  تشپ  هب  یفخم ، روط  هب  هنابش ، یلبق ، ياهقفاوت 

ملاسلا و هیلع  بلاط  یبا  نب  رفعج  یندینش  يارجام  دروآیم . رب  دحا » دحا ،  » دایرف مه  زاب  اههجنکش ، عاونا  لمحت  اب  للاب ، و  دنونـشب ، ار 
، دـناوخیم ار  میرم  يهروس  نیزاـغآ  تاـیآ  رفعج ، باـنج  یتـقو  تسا . ماـیپ  يونعم  ریثاـت  زا  ییاـبیز  يهنومن  هشبح ، هب  نارجاـهم  رگید 

اهنآ دنگوس : ادخ  هب  هن  : » دیوگیم هدرک ، شیرق  ناکرـشم  هب  ور  و  دوشیم ، سیخ  وا  نساحم  هک  يروط  هب  داتفایم ، هیرگ  هب  یـشاجن ،
نتفوک و نادنـس  رب  گنـس  زج  يزیچ  غیلبت ، دـشابن ، هدامآ  يهنیمز  هچنانچ  ( بطاخم  ) ریگمایپ ب -  .. .« . دـنادرگ مهاوخن  زاب  امـش  هب  ار 

هدرم و  ، ) ناگدرم هک  یناوتن  وت ، اـنامه ، : دـیامرفیم هلآ  هیلع و  هللا  یلـص  ربماـیپ  هب  میرک ، نآرق  تسین . ندیـشاپ  راز  هروش  نیمز  رد  رذـب 
رد و  ( . 1  ) ینک اونـش  تقیقح ، هب  دـننادرگیم ، يور  تراتفگ  زا  یهارمگ )  ) هب هک  ار  نطاب )  ) نارک ای  یئاونـشب و  نخـس  ار  رفاک ) نـلاد 
زا غیلبت ، راک  ( . 2  ) ینک راذنا  میب و  یناوتیم  دـسرتیم ، زیخاتـسر  زور  زا  هک  ار  یـسک  اهنت ، وت ، هک  تسین  نیا  زج  : دـیامرف يرگید  ياج 

، دزادرپیم عناوم  عفر  هب  ... رذب و رد  تقد  رب  هولاع  نابغاب ، هک  روطنامه  تسین . نابغاب  کی  لمع  هبتهابش  یب  یتیبرت ، یـشرورپ و  رظن 
ار رگمایپ  تیادـه  مایپ و  ریثات  يهمدـقم  دـیاب  رگید ، يوس  زا  بطاخم ، رد  ملاس  يهنیمز  يهیهت  و  ییوس ، زا  عناوم ، ندز  رانک  اب  زین  غلبم 
هدرب و نیب  زا  ار  مایپ  ریثات  هک  یعناوم  دیاب  فرط ، کی  زا  ریگمایپ ، یناور  يرکف و  ياهیگهژیو  قیقد  تخانـش  زا  سپ  غلبم ، . دـنک مهارف 
، رمتـسم تبقارم  اب  ماجنارـس  دریگ و  مادختـسا  هب  ار  مایپ  رـشن  رد  رثؤم  لـماوع  رگید ، فرط  زا  و  دـنک ، عفر  دـهدیم ، شهاـک  ار  نآ  اـی 
رد هک  لماوع  نیرتمهم  هب  اجنیا  رد  . دنک يریگولج  اهورین  نتفر  لیلحت  زا  هدرک ، نیمـضت  ار  هتـشذگ  لحارم  رد  هدـش  ماجنا  ياهشلات 

-1 :ب /  مینکیم هراشا  دـماجنیب ، یغیلبت  ياهشلات  ندـنام  میقع  هب  اـسب ، اـهنآ ، نتفرگ  هدـیدان  دنتـسه و  میهـس  بطاـخم  يزاـس  هنیمز 
يهلحرم نیتـسخن  رد  هک  دنتـسین  رادروخرب  یهاـگآ  یناـمیا و  ناـنچ  زا  ناـبطاخم  يهمه  هک  تشاد  هجوت  دـیابیهاگآ  ناـمیا و  يهجرد 

يوس زا  و  غلبم ، يدرـسلد  يدـیمون و  ثعابتسا  نکمم  ور ، کی  زا  هتکن ، نیا  هب  هجوت  مدـع  دـنهد . تبثم  خـساپ  نانآ  يهمه  توعد ،
، دارفا هک  تسا  هلئـسم  نیا  هب  هجوت  تیبرت ، غیلبت و  رد  هجوت  لباق  تاـکن  زاـتیفرظ  - 2 .ب /  ددرگ بطاـخم  يریگ  عضوم  بجوـم  رگید ،

دیاب کی  ره  يارب  هکلب  درادن ، صخشم  هخسن  کی  دارفا ، ییامنهر  يربهر و  . دناتوافتم ياهدادعتسا  اهتیفرظ و  ياراد  اهندعم ، دننام 
هک ار  یـسک  بلاطم ، حطـس  ندوب  لااب  ادابم  ات  دشاب  رادروخرب  يریذپ  فاطعنا  تیـصاخ  زا  دیاب  غیلبت ، رگید ، ترابع  هب  . دیچیپ ياهخـسن 

-3 .ب /  دـنک هتـسخ  تسا ، رادروخرب  یبوخ  ملع  زا  هک  وا  یـسک  بلاطم ، حطـس  ندوب  نییاپ  ای  دزاس و  لولم  درادـن ، یفاـک  یملع  ناوت 
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یلو درادن ، دوجو  دیدرت  تسین ، یـصاختیموقو  داژن  ای  یعامتجا و  هاگیاپ  هقبط و  هب  دودـحم  ملاـسا ، توعد  هکنیا  ردـیعامتجا  هاگیاپ 
 / .ب دراد مزلا  ار  دوخ  اب  بسانتم  دروخرب  شور و  هویـش و  کـی ، ره  تسین و  ناـسکی  اـههورگ ، يهمه  يارب  غیلبت  رازبا  شور و  هار و 

، هاگ دریگ . رارق  رظن  دم  لباقم ، فرط  یبهذم  هاگیاج  هک  دـش  دـهاوخ  لصاح  هاگنآ  مایپ ، کی  ندـناسر  رد  يزوریپیبهذـم  هاگیاج  - 4
تسا و راومهان  غیلبت  ریـسم  زین  تاقوا  یهاگ  و  دـبلطیم ، ار  دـیدش  مطلات  جوم و  کی  داجیا  هاگ ، دراد و  هقرج  کی  هب  زاین  اـهنت ، غیلبت ،

یلجت يرتشیب  یفطاـع  گـنر  اـب  دـیاب  غـیلبت ، اـجنیا ، رد  درک . دـعاسم  ار  هنیمز  فرطرب و  ار  اهخلاگنـس  زاـغآ ، رد  هک  دراد  ترورض 
هب نانیدیب ، نادـحلم و  اب  دروخرب  رد  دـیوگیم و  نخـس  یتسه  یلک  تقیقح  رب  ینتبم  درخ  رکف و  عضوم  زا  ناکرـشم ، اـب  ملاـسا ، . دـنک
وا زا  هدـناوخ و  ارف  نآ  ياههدـیدپ  یتسه و  لک  رد  رکفت  هب  ار  اهنآ  ادـتبا ، نآرق ، تسا . هدرک  دروخرب  اهنآ  رکفت  اب  يرتمارآ  تروص 

قرف ... توبن و نارکنم  اـب  دروخرب  اـی  داـعم  نارکنم  اـب  دروخرب  زین ، ( . 3  ) ددرگرب شیوـخ  يرکف  شمارآ  كاـپ و  ترطف  هـب  دـهاوخیم 
، اقیقد بطاخم ، یناور  یناسفن و  عضو  هک  تفرگ  دـهاوخ  رارق  دوخ  یعیبط  يارجم  رد  هاگنآ  غیلبت ، ریـسیناور  تیعقوم  - 5 .ب /  دنکیم

عفر  ) یمدآ زاـین  ود  عـفر  میدرک ، فرطرب  ار  امـشتینما  زاـین  یگنـسرگ و  زاـین  دـیوگیم : هک  نیا  زا  سپ  مـیرک ، نآرق  دوـش ، یباـیزرا 
(4  ) فوخ نم  مهنماءو  عوج  نم  مهمعطا  يذلا  تیبلا  اذه  بر  اودـبعیلف  .» دـنکیم ادـخ  شتـسرپ  هب  رما  یناور ) زاین  تینما : یگنـسرگ و 

نآ رد  يذوفن  هنخر و  هار  هک  تسا  ياهتـسب  رد  وا ، ددرگیم ، یگهتـسخ  یلیمیب و  تلاـسک و  شوختسد  یمدآ ، حور  هک  اـجنآ  سپ 
یـسررب شخب  ود  رد  ار  غلبم  ياهیگهژیویناسرمایپ  .ج -  درک هدافتـسا  نیریـش  ياهتمکح  زا  ناوتیم  تملام ، عفر  يارب  . درادـن دوجو 

ار یمایپ  دـهاوخیم  هک  یغلبمیهاگآ  - 1: زا تسا  ترابع  دـنک ، هتـسارآ  نآ  هب  ار  دوخ  دـیاب  غلبم  هک  ییاهیگهژیو  فلا -  : درک میهاوخ 
دننام دهدیم و  تهج  یهاگآ  هب  هچنآفدـه  هب  نامیا  - 2. دسانـشب یبوخب  ار  نآ  يایاوز  مایپ و  دیاب  زیچ ، ره  زا  لبق  دهد ، رـشن  دناسرب و 
هـشیر ناسر  مایپ  ناج  يافرژ  رد  مایپ ، رگا  . تسا فدـه  هب  شایبلق  رواب  تسا ، غلبم  راک  ددـم  غیلبت ، لحارم  مامت  رد  مکحم ، ياهناوتـشپ 

هریخ توعد ، ؤللات  هب  ار  ریگمایپ  لد  يهناخناهن  تشناوت  دهاوخ  وس ، کی  زا  درامگ ، تمه  نآ  رـشن  هب  خسار  ینامیا  اب  دشاب و  هدناود 
تمهت دوشن و  هدیـشاپ  ياههناد  هدینت و  ياهماد  يهتفیرف  دزارفارب ، دق  گرتس ، يدس  دننام  اهداب ، دنت  لباقم  رد  رگید ، يوس  زا  و  دزاس ،

ناونع هب  ار ، نیقی  نامیا و  يرادیاپ و  ربص و  میرک ، نآرق  . درواین رد  ياپ  زا  ار  وا  هجنکش ، رازآ و  ازهتـسا و  دیدهت و  عیمطت و  ریفکت و  و 
انتایآب اوناکو  اوربص  امل  اـنرماب  نودـهی  ۀـمئا  مهنم  اـنلعجو  :» تسا هدرک  رکذ  یهلا  ناربماـیپ  تیادـه و  ناـیاوشیپ  یـساسا  يهصخـشم  ود 

هب هک  میداد  رارق  ینایاوشیپ  ناماما و  دنتشاد ، رواب  ار  ام  تایآ  دندرک و  ییابیکش  هک  نیا  لیلد  هب  ار ، لیئارـسا  ینب  زا  یخرب  ( . 5  ) نونقوی
-3. تسا فدـه  هب  نامیا  رطاخ  هب  همه ، قح ، نایاوشیپ  اـیبنا و  يهریـس  رد  يراوتـسا  تماقتـسا و  رهاـظم  . دـننکیم تیادـه  اـم  رما  يوس 
، ییوس زا  اـت  دـشاب  نآ  ياوتحم  ماـیپ و  هدـننک  لـمع  نیتسخن  دوخ  دـیاب  زین  لـمع  رد  هکلب  ندـناسر ، غیلبت و  ماـقم  رد  اـهنت  هن  غلبملمع ،

نیا تیعقاو  . تسین یلکـشم  راک  مایپ ، ياوتحم  ندرک  هدایپ  هک  دنک  تباث  وا  هب  رگید ، يوس  زا  دنک و  بلج  ار  بطاخم  دامتعا  نانیمطا و 
هیلع قداص  ماما  ور  نیا  زا  درک . دهاوخ  ياج  بطاخم  ناج  يهدرپارس  هب  کشیب ، دیآرب ، ناسر  مایپ  نورد  لد و  زا  مایپ ، رگا  هک  تسا 

، ار یکین  ریخ و  زامن و  شلات و  یعسو و  عرو  ات  دیشاب  مدرم  يهدننک  توعد  ناترادرک -  اب  ینعی  ناتیاهنابز -  ریغهب  : دیامرفیم ملاـسلا 
رد غلبم ، تسا و  یعاـمتجا  تیلاـعف  کـی  غیلبت ، هک  اـجنآ  زانتـشاد  ییوخمرن  - 4(6 . ) تسا نیمه  غـیلبت ، هک  ارچ  دـنبایب  امـش  رد  ـلامع ،

يراتفر ياراد  غلبم ، رگا  تسا . رادروخرب  ياهژیو  تیمها  زا  بلاطم ، يهئارا  نایب و  يهوحن  رد  تقد  دراد ، رارق  دارفا  اـب  میقتـسم  طاـبترا 
مرکا ربمایپ  هب  باطخ  دیجم ، نآرق  . دش دنهاوخ  هدنکارپ  وا  درگ  زا  دارفا ، هک  دییاپ  دـهاوخن  يرید  دـشاب ، ریذـپان  فاطعنا  نشخ و  دـنت و 

، وت یهلا ، فطل  هب  (7 ..« . ) کلوح نم  اوضفنلا  بلقلا  ظیلغ  اظف  تنک  ولو  مهل  تنل  هللا  نم  ۀـمحر  اـمبف  :» دـیامرفیم هلآ  هیلع و  هللا  یلص 
ییورود هنوگ  ره  زاندوب  حصان  - 5. دندشیم هدنکارپ  وت  درگ  زا  همه ، يدوب ، لد  تخس  نشخ و  رگا  يدش و  نیل  مرن و  اهنآ  هبتبـسن 

دننام دـیاب  وا ، دـناسریم  ماجنا  هب  صلاخا  تقادـص و  زا  هتـساخ  رب  یهاوخ  ریخ  يور  زا  ار  غیلبت  دـیوجیم و  زارتحا  بیرف ، تناـیخ و  و 
تمه اـهنآ  نداد  دـشر  هب  تـفلا ، تـبحم و  تیاـهن  رد  و  هدروآ ، باـسح  هـب  شیوـخ  دـنزرف  ار  ناـبطاخم  ناـبرهم ، زوـس و  لد  يردـپ 
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هدوب حرطم  غلبم  ریذـپان  بانتجا  ياهیگژیو  غیلبت و  یـساسا  رـصانع  زا  یکی  ناونع  هب  حـصن  ، » یهلا ناربمایپ  يهریـس  رد  لاوصا ، . درامگ
امش هب  ار  مراگدرورپ  مایپ  ( . 8  ) نیما حصان  مکل  اناو  یبر  تلااسر  مکغلبا  :» دیامرفیم ملاـسلا  هیلع  دوه  توعد  اب  هطبار  رد  نآرق ، تسا .

راهظا دـشاب و  ینتورف  تیاهن  رد  مدرم ، ربارب  رد  دـیاب  غلبمعـضاوت  - 6. مانیما قفـشم و  یهاوخریخ  حـصان و  امـش ، يارب  نم  مناسریم و 
یناسر مایپ  نیزاغآ  طرش  (9 ..« . ) مکلثم رـشب  انا  امنا  لق  : » هک دـهدیم  نامرف  هلآ  هیلع و  هللا  یلـص  ربمایپ  هب  دزیا ، دـنکن . تینم  تیناـنا و 

نب یـسیع  ترـضح  هک  تسا  ثیدـح  رد  . تسا عضاوت  ینتورف و  زا  هتـساخرب  ياهبذاج  نتـشاد  یفطاع و  قیمع و  ملاس و  یطابترا  داـجیا 
سپ هللا . »! حوريا  تسا  هتفریذپ  امشتساوخ  : » دنتفگ . »؟ دیروآرب ار  نآ  دیناوتیم  ایآ  مراد  امش  زا  یشهاوخ  : » تفگ نویراوح  هب  میرم 
ماجنا رد  مدرم  نیرتهتسیاش  : » تفگ میدوب . »! رتروازس  راک  نیا  هب  ام  هللا ، حوريا  : » دندرک ضرع  تسشب . نانآ  کیاکی  ياپ  تساخرب و 

: تفگ سپـس  دـینک . ». هشیپ  ینتورف  مدرم  ربارب  رد  نم  زا  سپ  مه  امـش  اـت  مدرک  عـضاوت  نـینچ  زین  نـم  تـسا . ملاـع  صخـش  تمدـخ ،
( « 10  ) گنـس هوک و  رد  هن  دیوریم ، زیخلصاح  نیمز  تشد و  رد  هایگ ، هکنانچ  ربکت ، هن  دوشیم ، افوکـش  عضاوت ، نیمز  رد  تمکح  »

ياهتیلوئـسمو لئاسم  و  دراذـگب ، نایم  رد  بطاخم ، اـب  دروخرب  نیتسخن  رد  ار  بلاـطم  ماـمت  دـهاوخب  غلبم ، هچنانچریبدـت  حرط و  - 7.
يدنت باتش و  اب  هک  دنامیم  ياهراوس  هب  یصخش  نینچ  تسا . هدرک  هتسخ  ار  شیوخ  دشاب ، هتشاد  عقوت  وا  زا  زاغآ ، نامه  زا  ار ، گرزب 

. درک دـهاوخ  روـجنر  یمخز و  ار  بکرم  هتـسخ و  ار  نتـشیوخ  لزنم ، دـنچ  یط  زا  سپ  هک  دیـشک  دـهاوخن  یلوـط  یلو  دـنک ، تـکرح 
اب غلبم ، هکنآ  زا  سپراکتشپ  هدارا و  - 8. درک زاغآ  کچوک  هطقن  زا  ار  راک  یلو  تشاد ، گرزب  ياهشقن  یلاع و  تمه  دـیاب  نیاربانب ،

تلاکشم راوتـسا ، ياهدارا  اب  دنک و  بیقعت  ار  فده  تیعطاق ، اب  دیاب  درک ، یبایزرا  ار  عناوم  لماوع و  اهنایز ، دوس و  صیخـشت  تقد و 
یتصرف چیه  زا  هلآ  هیلع و  هللا  یلـص  هللا  لوسر  ترـضح  . تسا قلاخا  فعـض  زراب  يهناشن  تیقفوم و  تفآ  دیدرت ، درادرب . هار  رـس  زا  ار 

عناوم و شانانمـشد و  ياهيریگ  تخـس  تشادن ! رارق  مارآ و  ياهظحل  وا ، شوکتخـس  شلات و  رپ  حور  تشذگیمن و  تیادـه  يارب 
، گرزب نادرم  یگدنز  ! داتـسیایم رتتخـس  دـیدیم ، یتخـس  رتشیب  هچره  هکلب  دناتـسیایمن ، زاب  شراک  زا  ار  وا  یعیبط ، ياهتمحازم 
، هـیلع هللا  ۀـمحر  دـیفم ، خیـش  يهراـبرد  دـناهدوب . قـیمع  يراـکتشپ  دـنلبتمه و  شــشوک و  شـلات و  درم  هـمه ، هـک  دـهدیم  ناـشن 
ار بش  زا  یکدنا  زج  دـیفم ، ( 11  ) ناءرقلا ولتی  وا  سردی  وا  علاطی  وا  یلـصی  موقی  مث  ۀـعجه  لاا  لیللا  نم  مانی  دـیفملا  ناک  ام  : دـنیوگیم
، غلبمیزاینیب - 9. درکیم تولات  نآرق  ای  تخادرپیم و  سیردـت  هب  ای  درکیم  هعلاطم  ای  درازگیم  زامن  اـب  ار  بش  يهیقب  دـیباوخیمن و 

يهفیظو نیا  دیابن  هاگچیه  اذل  ماقم ، تسپ و  کی  هن  تسا ، تیلوئـسم  هفیظو و  کی  غیلبت ، هک  دـهد  رارق  هجوت  دروم  ار  بلطم  نیا  دـیاب 
نینچ یهلا  ناربمایپ  نابز  زا  میرک ، نآرق  رد  بلطم ، نیا  . دراد لابند  هب  ترجا  دزم و  هک  دـنک  یقلت  راک  بسک و  زاـیتما و  کـی  ار  ریطخ 

شاداپ . مهاوخیمن يرجا  امش  زا  يروآمایپ ، نیا  رب  نم ، ( 12  ) نیملاعلا بر  یلع  لاا  يرجا  نا  رجا  نم  هیلع  مکلاسا  امو  :» تسا هدش  هتفگ 
گنـس اهینکـش و  راک  اهيریگ و  ههبج  اب  غیلبت ، ریـسم  رد  اسب  هچ  ناسر  مایپردـص  يهعـس  - 10. تسین ناـیناهج  راـگدرورب  رب  زج  نم ،

عیـسو و يرکف  دـنلب و  یحور  اب  دزاس و  راومه  دوخ  رب  ار  اهنیا  مامت  هک  تسا  یـسک  قفوم ، درف  ددرگیم ، ور  هب  ور  ناـفلاخم  يزادـنا 
يابیز يهنومن  . دورن ردهب  نادیم  زا  دنک و  لمحت  یتحار  هب  ار  ... اهازسان و و  اهتمهت ، مامت  دور و  یتخس  زابشیپ  هب  راشرس ، ياهلـصوح 

نم کنظنل  اناو  ۀهافـس  یف  كارنل  انا  هموق  نم  اورفک  نیذلا  لاملا  لاق  : » دوشیم هدهاشم  ملاـسلا  مهیلع  ایبنا  يهریـس  رد  ياهیحور ، نینچ 
یتسارهب دنتفگ : دندش ، رفاک  هک  دوه  موق  نارس  زا  یهورگ  ( » 13  ) نیملاعلا بر  نم  لوسر  ینکلو  ۀهافس  یب  سیل  موق  ای  لاق  نیبذاکلا .

یتهافس ارم  نم ! موق  يا  : » تفگ ملاسلا  هیلع  دوه  یتسه . »! نایوگ  غورد  زا  هک  مینکیم  رکف  مینیبیم و  زغم  کبـس  هیفـس و  ار  وت  ام  هک 
: تفگن اهنآ  هب  یلاعفنا  دروخرب  کی  رد  ملاسلا  هیلع  دوه  ترضح  منیبیم  هکنانچ  .« . مانایناهج راکدرورپ  يهداتـسرف  نم  هکلب  تسین ،

خـساپ هلـصوح  تکازن و  تناتم و  لامک  اب  هکلب  دیاهتفرگ ، »! تیبوبر  هب  ار  دزیا  زج  ینادوبعم  دیتسرپیم و  تب  هک  دـیتسه  امـش  هیفـس ، »
وت نخس  اریز  نک ، ارادم  یمرن و  اهنآ  اب  سنوی ! يا  : » تفگ ملاسلا  امهیلع  رفعج  نب  یسوم  ترـضح  : دیوگ نمحرلادبع ، نب  سنوی  . داد

نایز هچ  ار  وت  : » تفگ ترـضح  دـننزیم . »! هقدـنز  ینیدیبتمهت و  نم  هب  نانآ ، : » درک ضرع  سنوی  تسا . ». نارگ  تخـس و  ناـنآ  رب 
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! ؟ تسا دیراورم  دنیوگ  یشاب و  هتشاد  فک  هب  گنـس  رگا  دوس  هچ  اروت  و  تسا ! ؟ گنـس  دنیوگ  یـشاب و  هتـشاد  فک  هب  دیراورم  رگا 
لوسر دزیا ، هک  تسا  تیعقاو  نیا  هب  هجوـت  اـب  تسا . يزوریپ  یندـشان  ادـج  مزاوـل  زا  ياهنیمز ، ره  رد  تماقتـسا ، ربـصربص و  - 11(14)

نیذلا لا کنفختسی  لاو  قح  هللا  دعو  نا  ربصاف  :» دناوخیم دیما  ربص و  هب  هداد و  رادشه  ناتریـسژک  نلاد و  رامیب  ياهدنفرت  زا  ار  شیوخ 
تراقو ملح و  ماقم  نیقییب ، مدرم  هک  شاب  بقارم  تسا و  یمتح ]   ] قح هتبلا  دزیا ، يهدـعو  هک  نک  هشیپ  ربص  ربماـیپ ! يا  ( . 15  ) نونقوی

هنوگ دنچ  فلکتفلکت ، - 1: زا تسا  ترابع  دزاس  هتساریپ  اهنآ  زا  ار  دوخ  دیاب  غلبم  هک  یتایصوصخ  !ب -  دنناشکن یکبس  تفخ و  هب  ار 
نآ یلو  دشاب ، هتـشادن  شوجدوخ  يداقتعا  دوخ ، زا  ناسنا ، ینعی ، دنک  مادقا  نادب  يزاس ، رهاظ  عنـصت و  يور  زا  ناسنا  هک  يراک  : تسا
نآ ياضتقا  لقع ، هک  یلاح  رد  تقـشم ، يراوشد و  اب  يزیچ  ندرک  لابند  دهد -. ياج  مدرم  لد  رد  روز ، اب  دـهاوخب  ددـنبب و  دوخ  رب  ار 

یناعم زا  کی  ره  هب  فلکت ، لاح ، ره  هب  . دشاب هناوتشپ  یب  تلایخت  يهتفاب  هکلب  دشابن ، یهاگآ  ملع و  هب  دنتـسم  هک  يراتفگ  درادن -. ار 
هنوگ ره  زا  داد و  رارق  هاگ  هیکت  ار  لمع  نامیا و  یهاگآ و  نکر  هس  غیلبت ، ماـقم  رد  دـیاب  هدوبن و  ناـسر  ماـیپ  يهدـنبیز  دـشاب ، هک  قوف 

دـصق هب  ریگماـیپ ، فعـض  طاـقن  رگید  لـهج و  تلفغ و  زا  يریگ  هرهب  هنوگ  ره  ینعی  یبـیرف ، ماوعیبـیرفماوع  - 2. تسج زارتـحا  فلکت 
لعج ار  یثیدح  دـش و  لسوتم  غورد  بیرف و  هلیح و  هب  دارفا ، بذـج  يارب  ناوتیمن  هاگچـیه  لاثم ، روط  هب  مایپ . رـشن  دـنور  رد  عیرـست 
مایپ يهشیر  هب  هشیت  تدـم ، زارد  رد  انیقی ، یلو  دوش ، عقاو  رثؤم  مایپ ، رـشن  يارب  تدـم ، هاتوک  رد  هک  تسا  نکمم  یکیتکات ، نینچ  . درک

« دوشیمن نید  یناریو  بجوم  تعدب ، دننام  زیچ  چیه  ( » 16  ) عدبلا لثم  نیدلا  مده  ام  : » دیامرفیم ملاسلا  هیلع  یلع  ترضح  دز . دهاوخ 
لهج زا  یتیعقوم ، چیه  رد  هک  میباییم  رد  میرگنب  ملاسلا  مهیلع  موصعم  نایاوشیپ  هلآ و  هیلع و  هللا  یلـص  يوبن  يهریـس  رد  تقد  هب  رگا  .
کی دمآ . لیان  یحطـس  يزوریپ  کی  هب  ناوتب  هار  نیا  زا  هکنیا  ولو  دناهتخاسن  شیوخ  دصاقم  هب  ندیـسر  يارب  یلپ  مدرم ، یهاگآ  ان  و 

هس ات  دیهد  هزاجا  هکنیا  لوا  میوشیم : ناملسم  طرش ، هس  اب  : » دنتفگ دندمآ و  هلآ  هیلع و  هللا  یلـص  ربمایپ  شیپ  فیقث ، يهلیبق  زا  هورگ 
ار گرزبت  دییوگن  هکنیا  موس  میهدن  ماجنا  ار  نآ  راذگب  تسا ، راوگان  یلیخ  ام  رب  زامن  هکنیا  مود  مینک ، شتسرپ  ار  تلا  رگید  لاس 
، اهنت : » دنتفگ دنتفریذپن  دوب -  ملاسا  نید  اب  ریاغم  هک  ار -  اهنآ  مود  مکی و  طرـش  هلآ  هیلع و  هللا  یلـص  مرکا  ربمایپ  دینکـشب . » ناتدوخ 
زا تسرد  یبایزرا  یلبق و  هشقن  حرط و  نودـب  يراـک ، هاـگ ، ره  هک  تسا  هدرک  تباـث  هبرجتیگدزباتـش ، - 3(17  . ) مریذـپیم ار  یموس 

چیه ترـضح ، نآ  هک  دهدیم  ناشن  هلآ  هیلع و  هللا  یلـص  مرکا  ربمایپ  يهریـس  داد . دـهاوخن  تسد  هب  ياهجیتن  دریگ ، تروص  نآ  دـنور 
طیارـش . درکیم مادـقا  راک  نآ  هب  هاگنآ  هدیجنـس ، ار  تاناکما  تیعقوم و  يرگن ، فرژ  تقد و  اـب  هکلب  دزیمن ، بآ  هب  رادـگیب  هاـگ ،

زا اههیحور ، هکنیا  رطاخهب  ددرگیم . هئارا  ریگماـیپ  يهیحور  روخ  ارف  هب  هک  تسا  یغیلبت  عون  غیلبت ،  هار   » زا اـم  روظنمهار  فلاـینورب - 
غیلبت هک  تسا  یهیدـب  دـنراد . هتفخ  ياهـیحور  رگید ، یـضعب  مواـقم و  یخرب ، شکرـس و  یـضعب ، دـنارادروخرب و  ینوگاـنوگ  عوـنت و 
ماجنا صخـشم  یغیلبت  روکذم ، دارفا  زا  کی  ره  بسانت  هب  دـیاب  اذـل  دوش ، هئارا  دارفا  مامت  يارب  نیعم  بلاق  لکـش و  کی  رد  دـناوتیمن 

رکف للادتــسا و  ناـهرب و  هار  زا  زج  ار  لـئاسم  دنتــسه و  یقطنم  ياهـیحور  ياراد  دارفا ، یخربـتمکح  - 1 فلایغیلبت /  ياـهشور  . دریگ
، دروآ هارهب  تاساسحا  ای  شزیگنا و  اب  ناوتیمن  ار  ناـنیا  دـنهنیمن . ندرگ  نادـب  دریگن ، دوخ  هب  یلقع  گـنر  بلطم ، اـت  دـنریذپیمن و 
هک دنتسه  زین  يدارفاهظعوم  - 2 فلا /  . درک هئارا  نانآ  هب  هداد و  یقطنم  لکش  ار  مایپ  للادتسا ، هشیدنا و  رب  هیکت  اب  دراد  ترورـض  هکلب 

، دارفا نیا  دنراد . ناشوج  یفطاوع  تاساسحا و  ینافوط و  ییاهششک  اهشیارگ و  اهتساوخ و  دنرارقیب و  شکرس و  ياهیحور  ياراد 
هدرک و شکورف  شکرس ، ياههنابز  نیا  هک  دش  کیدزن  نانآ  هب  يرذگهر  زا  دیاب  دنرادن و  ار  یللادتسا  کشخ و  بلاطم  ندینـش  بات 

اهاوه اهلیم و  رابغ  ریز  رد  هک  یناسنا  ياربتسا  یلقیـص  دننام  هظعوم ، . تسا هظعوم  انامه  رذگهر ، نیا  دراد . او  ناشرکفت  هب  یمارآ  اب 
یتاـیح دـیدجت  لـفاغ و  ياهنادـجو  ياربتسا  یـشاب  رادـیب  گـنز  هظعوم ، تسا . هتخاـس  هدولآ  هریت و  ار  شیوـخ  حور  تاـساسحا ، و 
بولقلا ءـلاجو  سوفنلا  لاقـص  ظـعاوملا  ( : 18  ) دـیوگیم ملاـسلا  هیلع  یلع  ترـضح  ناـیب  ریما  . نوفدـم هـتفخ و  ياـهناسنا  ياربتـسا 

. دنوشیم هدودز  اهیکیرات  اهتلفغ و  هظعوم ، يهلیـسوب  ۀـظفلا  یلجنت  ظعاوملاب  دـنابولق ». ینـشور  ثعاب  اهلد و  لقیـص  اههظعوم ، »
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زا هظعوـم ، رد  ینعیتـسا ، هدرک  هنـسح   » هـب دـیقم  ار  هظعوـم  مـیرک ، نآرق  . تـسا يرادـیب  ظـعو ، يهوـیم  هجیتـن و  هاـبتنلاا  ظـعولا  ةرمث 
قح يایحا  رد  نآ  رثا  نسحتهج  زا  هظعوم ، نسح  : دیوگ هیلع ، هللا  ۀـمحر  ییابطابط ، يهملاع  . درک راتفر  یمرن  اب  و  زیهرپ ، دـیابتنوشخ 

، دوخ ظـعو  رد  هتـشذگ ، نآ  زا  و  دـشاب ، ظـعتم  دـنکیم ، ظـعو  هچنآ  هب  شدوخ ، ظـعاو ، هک  تسا  یتـقو  رثا ، نسح  تسا و  رظن  دروم 
دـبایتقر و يوخ ، قلخ و  نآ  يهدـهاشم  اـب  بلق ، دـتفیب و  لوبق  دروم  هدنونـش ، بلق  رد  شامـلاک  هک  دـهد  ناـشن  قـلخ  نسح  ردـقنآ 
، تسا حرطم  ظـعاوم  رد  هک  یلئاـسم  عون  (19 ... ) دوش عضاـخ  شربارب  رد  مشچ  هتفرگ ، ار  نآ  شاشوـگ  دوـش و  عـمج  شاندـبتسوپ 

نکمم غلبمهلداجم ، - 3 فلا /  ... تمایق گرم و  لاوها  ناگهتـشذگ ، زا  تربع  سفن ، ياوه  لما ، لوط  ایند ، دهز ، اوقت ، زا : تسا  ترابع 
بلاطم ای  یللادتـسا و  یناهرب و  بلاـطم  ربارب  رد  دـنهد و  ناـشن  یتخـس  رـس  دوخ  زا  ماـیپ ، لـباقم  رد  هک  دوش  ور  هب  ور  يدارفا  اـبتسا 

لدب در و  رفن  ود  نیب  هک  تسا  یثحب  لدج ، . دوش دراو  لدج  هار  زا  دیاب  هلحرم ، نیا  رد  غلبم ، اذل  دننک ، تمواقم  هدننک ، مرن  ياهظعوم و 
هک تفگ  ناوتب  دـیاش  دزاـس . مهارف  ماـیپ  يراذـگ  رثا  يارب  ار  هنیمز  دـنک و  فرـصنم  دراد ، هک  یعـضوم  زا  ار  يرگید  یکی  اـت  دوشیم 

تسا و وا  ینورد  ياهرواب  درف ، ره  ییاراد  نیرتدنمـشزرا  هک  ارچ  تسا  بطاخم  يهدـیقع  رد  فرـصت  رییغت و  غیلبت ، هلحرم  نیرتتخس 
هدرک و تقد  دـیاب  دـیادزب ، ار  بطاخم  يرکف  تاـبوسر  دـهاوخب  غلبم  رگا  نیارباـنب ، تسین . ياهداـس  راـک  ییاراد ، نینچ  رد  ندربتسد 

هدیقع رواب و  هک  اجنآ  زایدازآ  - 1: تسا حرش  نیا  هب  درک ، تاعارم  دیاب  نسحا ، لادج  رد  هک  یتاکن  . دنک ذاخت  ار  نکمم  قیرط  نیرتهب 
ار هدیقع  راهظا  تصرف  بطاخم ، دریذپ و  تروص  دازآ  مارآ و  يوج  رد  غیلبت ، هک  دراد  ترورض  داد ، رییغت  هارکا ، روز و  اب  ناوتیمن  ار 
ات دراد  شلات  یقطنم  لیلاد  اب  هکلب  تسین ، وا  هب  دوخ  هدیقع  لیمحت  ددص  رد  ناسر  مایپ  هک  دـنک  ساسحا  بطاخم  صخـش  رگا  دـبایب .

هرجاشم هنوگ  ره  زا  دیاب  هلداجم ، ماقم  ردتیـصخش  - 2. دیآیم دوجو  هب  يورد  مایپ  لوبق  يارب  يرتشیب  يهزیگنا  دـنک ، هئارا  ار  تقیقح 
هک منکیم  تابثا  نلآا  : » دیوگب دوخ  بطاخم  هب  دیابن  غلبم ، درمش . مرتحم  ار  وا  تیصخش  هتـسج و  زارتحا  بطاخم ، ندرمـش  کچوک  و 
داب هب  ار  بطاخم  رواب  هدـیقع و  دروخرب ، نیتسخن  رد  یلاعفنا ، راتفر  یگهلـصوحیب و  اب  دـهاوخب  غلبم  هچنانچ  !« . دـینکیم هابتـشا  اـمش 

زا درک و  دـهاوخ  راداو  دوخ  دـیاقع  زا  عافد  هب  ار  وا  هدرب و  نایم  زا  ار  طابترا  هنوگ  ره  يرارقرب  ناکما  ـلامع ، دریگب ، رخـسمت  ازهتـسا و 
ۀجاجللا ران  بسی  ۀـملاملا  یف  طارفلاا  : دـیامرفیم ملاـسلا  هیلع  نینمؤملا  ریما  تخاس . دـهاوخ  روهلعـش  ار  يو  ترفن  هنیک و  رگید ، يوس 

دیاب هاگآ ، ناسر ، مایپمهافت  - 3. ددرگیم دانع  تجاجل و  شتآ  ندـش  روهلعـشثعاب  تملام ، شنزرـس و  رد  يور  هدایز  طارفا و  ( 20)
.80.2 ( : 27  ) لمن . 1: اهتشونیپ . دزاس باجم  ار  يو  هار  نیا  زا  دـنک و  زاغآ  تسا ، لباقم  فرط  شریذـپ  دروم  هک  یبلاطم  زا  ار  ثحب 

( : 3  ) نارمع لآ  ص 78.7 . ج 2 ، یفاک ، لوصا  . 24.6 ( : 32  ) هدجس . 4.5 - 3 ( : 104  ) شیرق . 164.4 ( : 2  ) هرقب . 45.3 ( : 79  ) تاعزان
( : 26  ) ءارعش ص 368.12 . نازیملا ج 5 ، ناـسل  ص 37.11 . ج 1 ، یفاـک ، لوصا  . 110.10 ( : 18  ) فهک . 68.9 ( : 7  ) فارعا . 159.8

ص ج 78 ، راونلاا : راحب  . 60.16 ( : 30  ) مور ص 488.15 . یشک ، لاجر  . 67.14 - 66 ( : 7  ) فارعا . 180.13 - 164 - 145 - 127 - 109
ص ج 12 ، نازیملا ، ص 408.19 . ج 7 ، مـلکلا ، ررد  مــکحلا و  ررغ  . 185.18 ص 184 - ج 4 ، ماشه ،) نبـلا   ) ۀـیوبنلا ةریـسلا  . 92.17

http://www.hawzah.netid=28358 کنیل : .* ص 359 ج 7 ، مکحلا ، ررغ  . 372.20

تاغیلبت هدشمگ  خن  رس 

یئاتخب  ریما  رفنیچلگ –  يداششورف  يراذگفده ؛  یبایرازاب ؛  تاغیلبت ؛  Publicity ... 
يارب عبانم  زا  هنیهب  هدافتسا  اه  تیدودحم  نیا  دوجو  لیلدب  دنتسه . هدوب و  هجاوم  عبانم  تیدودحم  اب  هراومه  اهتکرش  اهنامزاسهدیکچ و 
یکی دشابیم . سرتسد  رد  عبانم  زا  بسانم  هدافتسا  دزاس ، یم  زیامتم  شیابقر  ریاس  زا  ار  تکرش  کی  هک  هچنآ  دشاب . یم  يرورض  اهنآ 

رد دـباییم . صاصتخا  اهتکرـش  تاغیلبت  هب  هجدوب  نیا  ملاقا  زا  یکی  لاًومعم  هک  تسا  اهنآ  رایتخا  رد  هجدوب  اهنامزاس  عباـنم  نیرتمهم  زا 
تاغیلبت یـشخبرثا  هب  رتمک  اـهنامزاس  اًـمومع  یلو  دوش . یم  هنیزه  هدـش و  نییعت  شورف  زا  يدـصرد  تروصب  هجدوب  نیا  اهتکرـش  بلغا 
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یفاک نانیمطا  يارب  اذل  دننکن . ادیپ  تسد  بولطم  جیاتن  هب  دایز ، ياههنیزه  فرـص  مغریلع  تسا  نکمم  هجیتن  رد  دنیامنیم . هجوت  دوخ 
يراذگ فده  هب  ناوت  یم  اهنآ  نیرتهم  زا  هک  دریذـپ  تروص  یتامادـقا  تسیابیم  نآ  ياههنیزه  فرـص  زا  لبق  تاغیلبت ، یـشخب  رثا  زا 

زا يرایـسب  تیقفوم  مدـع  ای  تیقفوم  دـشابیم . تاغیلبت  راک ، بسک و  رد  یطابترا  مهم  ياهرازبا  زا  یکیهمدـقم  - 1. درک هراشا  تاغیلبت 
یتاغیلبت هجدوب  نتفر  لااب  دهاش  هلاسره  رما ، نیا  مهم  شقن  تیمها و  لیلدب  اذل  تساهنآ . یتاغیلبت  ياهتیلاعف  ورگ  رد  اهتکرش  اهنامزاس و 
هکیروطب تسا  هدـش  تداع  کی  هب  لیدـبت  اـهنامزاس  زا  يرایـسب  يارب  یتاـغیلبتروما  هب  نتخادرپ  اـما  میـشابیم . اهتکرـش  اـهنامزاس و  رد 

هنیزه هدومن و  بیوصت  دوخ  دعب  لاس  تاغیلبت  يارب  يرتشیب  هجدوب  هتـشذگ ، لاس  تاغیلبت  زا  لصاح  جیاتن  نتفرگ  رظن  رد  نودب  لاًومعم 
نینچ رد  هک  تسا  حـضاو  رپ  دوشیم . ذاـختا  یفاـک  ياهیـسررب  نودـب  اًـمومع  زین  ماـیپ  هناـسر و  باـختنا  هب  عجار  میمـصت  دـنیامنیم .
رگید فرط  زا  دـنکیم . فرـص  يرایـسب  ياـههنیزه  نآ  يارب  دوخ ، تاـغیلبت  یـشخبرثا  زا  مزـلا  ناـنیمطا  نودـب  هدـنهد  غـیلبت  یطیارش 
غیلبت يارب  ادتبا  زا  لاًوصا  هک  ارچ  دـنریگیم  رارق  دوخ  درکلمع  لباقم  رد  ییوگخـساپ  ماقم  رد  رتمک  زین  یتاغیلبت  ياهتکرـش  نیرواشم و 

شورف رد  لاثم  ناونعب  تارییغت ، نیرتکچوک  ـًلاومعم  تسا . هدوب  هچ  دوخ  غیلبت  يارب  هنیزه  فرـص  زا  فدـه  هک  هدوبن  صخـشم  هدـنهد 
تروص ره  رد  دزاس . نئمطم  دوخ  غیلبت  یـشخب  رثا  زا  ار  هدنهد  غیلبت  هک  تسا  یفاک  يراجت  مان  کی  هب  تبـسن  مدرم  هاگدید  ای  تکرش 

مادـک هک  تساجنیا  لاوس  اما  دومن  دـهاوخ  دوخ  غیلبت  يارب  هناسر  مایپ و  باختنا  مزـلا و  هجدوب  صیـصخت  هب  مادـقا  ياهدـنهد  غیلبت  ره 
تسیابیم لاوس  نیا  هب  خساپ  يارب  ؟ دزاسیم رتکیدزن  دوخ  فادها  هب  ار  اهنامزاس  اهتکرش و  ياهجدوب  هچ  اب  ياهناسر و  هچ  رد  غیلبت و 

، هسیاـقم ره  يارب  اـما  دریذـپ . ماـجنا  فـلتخم  ياـههناسر  نـیب  اـم  رگید  فرط  زا  یتاـغیلبت و  ياهتکرــش  نـیب  فرط  کـی  زا  ياهسیاـقم 
کی ای  رگید و  ياهناسر  هب  تبسن  هناسر  کی  درکلمع  هدنهد  ناشن  هک  دنتسه  اهـصخاش  نیا  تقیقح  رد  تسا و  زاین  دروم  ییاهـصخاش 
غیلبت راظتنا  دروم  جیاتن  نامه  عقاو  رد  روظنم  نیا  يارب  هدافتسا  دروم  ياهصخاش  دنشابیم . رگید  تکرـش  اب  هسیاقم  رد  یتاغیلبت  تکرش 

رتکیدزن دوخ  یتاغیلبت  فادها  هب  ار  هدنهد  غیلبت  هک  ياهناسر  ای  یتاغیلبت و  تکرـش  ره  هک  تفگ  ناوتیم  یلک  روطب  دنـشابیم . هدنهد 
یپ تکرـش  کی  یتاغیلبت  يزیرهمانرب  رد  فده  نییعت  تیمها  شقن و  هب  ناوتیم  اج  نیا  زا  دش . دهاوخ  یقلت  يرتبسانم  باختنا  دزاس 

غیلبت هب  فادـها  قیقد  نییعت  تسیچ . غیلبت  زا  شفدـه  اًقیقد  هک  دـیامن  صخـشم  تسیابیم  هدـنهد  غیلبت  یمادـقا  ره  زا  لـبق  هک  ارچ  درب .
هدافتــسا هـتفرگ  ماـجنا  تامادــقا  یتـسرد  نازیم  نـییعت  يارب  ییاـمنهار  ناوـنعب  فادــها  نـیا  زا  دــناوتب  اــت  دــنکیم  کــمک  هدــنهد 

هک یطیارـش  رد  تسا . هدـش  مگ  اهتکرـش  اـهنامزاس و  رثـکا  یتاـغیلبت  دـنیارف  رد  هک  تـسا  یخنرـس  ناـمه  عـقاو  رد  يراذـگفده  . دـیامن
یهابتشا باختنا  یتاغیلبت ، تکرش  ای  هناسر و  ره  باختنا  دنریگب ، دوخ  تاغیلبت  زا  ياهجیتن  هچ  تسا  رارق  اًقیقد  دننادیمن  ناگدنهدغیلبت 

رد يراذـگفده  تیمها  نداد  ناشن  نمـض  تسا  هدـش  یعـس  هلاـقم  نیا  رد  ! دوشیمن مگ  زگره  درادـن ، یفدـه  هک  یـسک  دوب . دـهاوخن 
فلتخم نوتم  اهباتک و  ردـتاغیلبت  فیرعت  - 2. دوش هئارا  ناگدـنهدغیلبت  يارب  بسانم  یتاغیلبت  فادـها  نییعت  يارب  ییاهراکهار  تاغیلبت ،

: دـنوشیم ریز  دراوم  لماش  تاکارتشا  نیا  دراد . دوجو  یتاکارتشا  فیراعت ، نآ  یمامت  رد  اما  تسا . هدـمآ  تاغیلبت  زا  یتوافتم  فیراعت 
ماـجنا فلتخم  ياـههناسر  قیرط  زا  دوش * . تخادرپ  لوـپ  نآ  يارب  تسیاـب  یم   . * تسا یـصخشریغ  طاـبترا  کـی  زا  تراـبع  غـیلبت  * 
فیرعت هنوگنیا  ار  تاغیلبت  ناوتیم  لااب  دراوم  هب  هجوت  اب  . دریذـپیم تروص  دارفا  ناهذا  رب  ریثأـت  اـی  نتخاـس  دـعاقتم  يارب  دریذـپیم * .

هجو تفایرد  لباقم  رد  فلتخم  ياهلماح  قیرط  زا  تمدـخ  ای  لوصحم  یـصخش  ریغ  یفرعم  طاـبترا و  زا  تسا  تراـبع  تاـغیلبت  : " دومن
یعون خیرات  لبقام  نارود  زاتاغیلبت  شیادیپ  - 3. دناهدش صخشم  مایپ  رد  يوحن  هب  هک  يدارفا  ای  یعافتنا ، ریغ  ای  یعافتنا  تاسـسؤم  يارب 
هراوید يور  رب  هک  يریواصت  زا  یخرب  تسا . هتـشاد  دوجو  اهلااک  سانجا و  ندوب  سرتسد  رد  دوجو و  زا  یهاـگآ  صوصخ  رد  طاـبترا 

دشاب و دیدج  نادنچ  هک  تسین  ياهلوقم  غیلبت  نیاربانب ، دنـشابیم . ییادتبا  يایـشا  ناگدـنزاس  هب  طوبرم  تسا  هتـسب  شقن  هیلوا  ياهراغ 
دیدج ون و  تاغیلبت  ناونع  تحت  ام  هچنآ  همه  نیا  اب  تسا . هتشاد  اهناسنا  یعامتجا  یگدنز  رد  هشیر  هکلب  ددرگ  ریخا  ياهلاس  هب  طوبرم 

تراجت دراو  رگید  موسر  زا  يرایسب  دننام  يزورما  لکش  هب  تاغیلبت  دراد . متسیب  نرق  لیاوا  مهدزون و  نرق  رخاوا  رد  هشیر  میـسانشیم ،
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، تادیلوت مجح  نتفر  لااب  لیلدب  یتعنـص  بلاقنا  زا  دعب  . دـشیم ساسحا  نآ  موزل  هک  ارچ  تفای  هعـسوت  هتفر  هتفر  دـش و  راک  بسک و  و 
، تـلاوصحم رتـشیب  تفر و  ناـیم  زا  يدـیلوت  تـلاوصحم  نیب  رد  زیاـمت  هوبنا ، دـیلوت  لیلدـب  ـًلاوا  اریز  دوبن . یتـحار  هلوـقم  شورف  رگید 

دننام تامدخ  تلاوصحم و  تاعلاطا  هدننک ، فرصم  هدننک و  دیلوت  نیب  هلصاف  ندش  دایز  تلع  هب  اًیناث  دندش . لکـش  کی  درادناتـسا و 
پاچ نیشام  عارتخا  اب  . دش ساسحا  يدیدج  یطابترا  لاناک  هب  زاین  اذل  تفرگیمن  رارق  ناگدننک  فرصم  رایتخا  رد  تلوهـس  هب  هتـشذگ 

. میـشابیم یتاغیلبت  نارابمب  دهاش  هزورما  هکیروطب  تفای . يرتشیب  دشر  تاغیلبت  یعمج ، ياههناسر  رگ  ـ ید نو و  ـ یزیولت ویدار و  سپـس  و 
لاح رد  تنرتنیا  رد  هکینامز  اـی  میتسه و  ویدار  زا  دوخ  هقـلاع  دروم  هماـنرب  ندینـش  لاـح  رد  اـی  نویزیولت  ياـشامت  لاـح  رد  هکیماـگنه 

رد هک  یماـگنه  یتـح  میراد . رارق  فلتخم  تاـغیلبت  ضرع  رد مـ مواد  ــ روط م بـ میـشابی ، فلتخ مـ ياـهتیا مـ ـ ـس هدـهاش  اـی مـ وجتـسج و 
نیا میتسه  وربور  یتاغیلبت  نارابمب  اب  اـم  هک  یطیارـش  رد  میراد . رارق  یتاـغیلبت   1 ياهولبات اب  هجاوم  رد  زین  میتسه  روبع  لاـح  رد  ناـبایخ 

یطیارـش رد  رگید  ترابع  هب  دراد ؟ ار  نابطاخم  رب  يراذـگریثات  ذوفن و  ییاناوت  تاغیلبت  هتـشذگ ، نوچمه  اـیآ  هک  دوشیم  حرطم  لاوس 
لبق ناوتیم  هنوگچ  تسا ، هدش  اهنامزاس  ياهتیلاعف  زا  یتباث  شخب  تاغیلبت  دنتـسه و  غیلبت  لاح  رد  فازگ  ياههنیزه  فرـص  اب  همه  هک 

رثا موهفم  یـسررب  ؟4 - درک لـصاح  ناـنیمطا  اـهتیلاعف  نآ  یـشخبرثا  نازیم  زا  دومن ، یتاـغیلبت  روـما  فرـص  یناوارف  ياـههنیزه  هکنآ  زا 
اجنیا رد  دزاـسیم . ققحم  ار  دوـخ  فادـها  ناـمزاس  نآ  هک  تسا  ینازیم  یناـمزاس ، ره  رد  تیقفوـم  شجنـس  ياهـصخاش  زا  یکییـشخب 

هدـش یفرعم  یـشخبرثا  ناونع  تحت  تیریدـم  تایبدا  رد  درکیور  نیا  دوشیم . نییعت  نامزاس  نآ  دوخ  هب  هجوت  اـب  ناـمزاس  ره  تیقفوم 
شجنـس يارب  دـباییم . تسد  دوـخ  رظندروـم  ياهفدـه  هب  ناـمزاس  هک  ینازیم  اـی  هجرد  زا  تـسا  تراـبع  یـشخب  رثا  عـقاو  رد  تـسا .

همادا رد  هدش و  نیودت  ییاههمانرب  فادها  نیا  ققحت  تهج  سپس  دنوش . فیرعت  یفادها  تسیابیم  ادتبا  رد  ینامزاس  ره  رد  یـشخبرثا 
ره فادها  ققحت  نازیم  . دنوش هسیاقم  هدش  نییعت  شیپ  زا  فادها  اب  هدمآ  تسد  هب  جـیاتن  نایاپ  رد  دـنوش . هتـشاذگ  ارجا  هب  اههمانرب  نیا 
هک یفادها  هک  تسا  نیا  ینامزاس  ره  یـشخبرثا  نازیم  نییعت  رد  مهم  هتکن  دشابیم . نامزاس  نآ  یـشخبرثا  نازیم  هدـنهد  ناشن  ینامزاس 
هک یفادها  هک  تسا  نیا  هلئسم ، نیا  ياهزاین  شیپ  زا  یکی  دنشاب . هتشاد  ار  هدمآ  تسدب  جیاتن  اب  هسیاقم  تیلباق  دناهدش  فیرعت  ادتبا  رد 

ریاس دننامه  زین  تاغیلبت  یشخبرثا  شجنـس  روظنم  هبتاغیلبت  رد  یـشخب  رثا  - 5. دنشاب هتـشاد  يریگهزادنا  تیلباق  دنوشیم ، نییعت  ادتبا  رد 
ياهوگلا تاغیلبت  يزیرهمانرب  يارب  دوش . فیرعت  تاغیلبت  يارب  یفادـها  نآ  لوا  ماگ  رد  تاـغیلبت و  يزیرهماـنرب  رد  تسیاـبیم  اـهتیلاعف 

رد تسا ، هدش  هداد  ناشن  لکـش 1  رد  هک  وگلا  نیا  رد  دومن . هراشا   5M يوگلا هب  ناوتیم  اهنآ  نیرتفورعم  زا  هک  دراد  دوجو  یتواـفتم 
هب عجار  يریگ  میمصت  هب  تبـسن  يدعب  ياه  ماگ  رد  هتفای و  صیـصخت  تاغیلبت  يارب  مزلا  هجدوب  سپـس  دوشیم ، نییعت  فده  لوا  ماگ 

هسیاقم هدش  نییعت  شیپ  زا  فادها  اب  هدمآ  تسد  هب  جیاتن  تاغیلبت  همانرب  یـشخب  رثا  نییعت  روظنم  هب  اًتیاهن  دوشیم و  مادقا  هناسر  مایپ و 
یتاغیلبت حرط  کی  زا  ار  بوخ  یتاغیلبت  حرط  کی  هک  هچنآ  اما  دننکیم  لابند  ار  یفده  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  رثکاما  جنپ  يوگلا  . دـنوشیم

هک دیامنیم  کمک  هدنهد  غیلبت  هب  فده  قیقد  تسرد و  فیرعت  دشابیم . اهنآ  رد  هدـش  نییعت  فدـه  تیفیک  دزاسیم ، زیامتم  فیعض 
يدعب لاوس  اما  تشاد .  دهاوخ  زین  يرتحیحص  باختنا  هجیتن  رد  دشاب و  هتشاد  رایتخا  رد  مایپ  هناسر و  باختنا  يارب  یبسانم  ياهصخاش 

یفادها نینچ  فیرعت  روظنم  هب  ؟ دومن فیرعت  تاغیلبت  يارب  ار  يرتهب  فادـها  ناوتیم  هنوگچ  هک  تسا  نیا  دوشیم  حرطم  اجنیا  رد  هک 
فدـه نییعت  یلـصا  عبنم  ناونعب  دـناوتیم  تاعلاطا  نیا  ددرگ . يروآعمج  زاین  دروم  تاعلاطا  یتاقیقحت ، دـنیارف  کی  یط  تسیاـبیم 

هدنهدغیلبت یلصا  لیلد  هک  دوش  یـسررب  دیاب  لوا  شخب  رد  : * تسا ریز  ياهـشخب  لماش  یتاقیقحت  دنیارف  نیا  دریگ . رارق  هدافتـسا  دروم 
لوفا زا  يریگولج  يارب  ای  دوش و  یفرعم  يدـیدج  لوصحم  تسا  رارق  هدومن ، ساسحا  ار  یتصرف  اـیآ  تسیچ . تاـغیلبت  يارب  میمـصت  زا 

. دنتسه یتاغیلبت  همانرب  کی  عورـش  يارب  میمـصت  لیلاد  زا  ياهنومن  لااب  دراوم  تسا . هتفرگ  تاغیلبت  هب  میمـصت  تمدخ  ای  لوصحم  کی 
روطب تسیابیم  هدنهدغیلبت  يدعب  ماگ  رد  . * دیامن صخـشم  غیلبت  ماجنا  زا  ار  دوخ  لیلد  اًقیقد  تسیابیم  هدـنهد  غیلبت  بیترت  ره  هب  یلو 

یلک شخب  ود  هب  اهیگژیو  نیا  دـیامن . تسیل  دریذـپ ، تروص  تاغیلبت  نآ  يارب  تسا  رارق  هک  ار  یلوصحم  زیامتم  ياـهیگژیو  نشور 
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ظاحل هب  نآ  يابقر  ریاس  اب  لوصحم  نیا  ياهتوافت  شخب  نیا  رد  دراد . صاصتخا  یکیزیف  ياهیگژیو  هب  لوا  شخب  . 1 دنوشیم : میسقت 
اب طبترم  یساسحا  ياه  یگژیو  مود ، شخب  رد  .2 دوشیم . هدروآ  تمیق و ...  تامدخ ، عیزوت ، لاناک  يدنب ، هتـسب  هزادـنا ، ازجا ، لکش ،

شخب رد  . * دوشیم تسیل  يراجت  مان  نآ  هب  عجار  ناگدننک  فرـصم  هاگدـید  رکف و  زرط  تمـسق  نیا  رد  دوشیم . هدروآ   2 يراجت مان 
ياهزاین هب  ابقر  ریاس  هب  تبـسن  یتوافت  هچ  اب  هنوگچ و  رظن  دروم  تمدخ  ای  لوصحم  هک  دوش  هداد  خـساپ  مهم  لاوس  نیا  هب  دـیاب  يدـعب 

. دوشیم نایب  دنروآیم ، تسدب  لوصحم  نیا  زا  هدافتـسا  اب  نایرتشم  هک  یلـصا  تیزم  خساپ  نیا  رد  دهدیم . خـساپ  ناگدـننک  فرـصم 
هدـنهد غیلبت  يدـعب  ماگ  رد  . * دومن دـهاوخ  يدـعب  لحارم  رد  ماـیپ  باـختنا  رد  هدـنهد  غیلبت  هب  يداـیز  رایـسب  کـمک  لاوس  نیا  خـساپ 

هـس نیا  دوش . هراـشا  اـهنآ  مهم  یگژیو  هس  هب  تسیاـبیم  فدـه  نیبطاـخم  زا  فیرعت  رد  دـیامن . فیرعت  ار  غـیلبت  نیبطاـخم  تسیاـبیم 
نیبطاخم ياهتداع  نیبطاخم 3. یناور  یحور و  تایصوصخ  اهیگژیو و  نیبطاخم 2 . یناکم  ییایفارغج و  تیعقوم  .1 زا : دنترابع  یگژیو 

مدع تروص  رد  دروآ . تسد  هب  تکرـش  رد  هدش  ماجنا  رازاب  تاقیقحت  زا  ناوتیم  ار  قوف  تاعلاطاندید  ندینـش و  ندناوخ ، رد  فدـه 
نیا فر  دوجو صـ نیا  اب  ت . ــ شاد ـد  هاوخ يرتشیب  هنیزه  تقو و  فرـص  یـسررب و  هب  زاین  تاعلاطا  ـن  یا ـب  ـسک رازاب ، تاقیقحت  ماجنا 

تاعلاطا دزاسیم . نوصم  دشاب ، هتشادن  تکرش  يارب  ار  یهدزاب  چیه  تسا  نکمم  هک  يرتشیب  رایسب  ياههنیزه  زا  ار  تکرـش  اههنیزه ،
هدنهد غیلبت  رخآ  شخب  رد  . * دومن دهاوخ  کمک  غیلبت  يارب  بسانم  هناسر  باختنا  رد  هدنهد  غیلبت  هب  لااب  ياهیـسررب  زا  هدمآ  تسدـب 

هب نیبطاخم  رب  راظتنا  دروم  تاریثأت  یلک  روطب  تسا . يدراوم  هچ  غیلبت  زا  شراـظتنا  دروم  تاریثأـت  هک  دـیامن  ناـیب  صخـشم  روطب  دـیاب 
مان دروم  رد  دـیدج  تاعلاطا  هئارا  غیلبت ، زا  فدـه  اجنیا  رد  یهاگآ : شیازفا  .1 دومن : میسقت  ریز  ياههورگ  هب  ناوتیم  ار  غیلبت  هطـساو 

هک تسا  نیا  غیلبت  زا  فدـه  تمـسق ، نیا  رد  رواب : داـجیا  .2 تسا . نایرتشم  زاین  عفر  يارب  دـیدج  ياهخـساپ  هئارا  ای  لوصحم  يراـجت ،
دروم نونکات  هک  یـشور  هکنیا  ای  و  تسا . هباشم  ياهلااک  ریاس  زا  رتهب  غیلبت  دروم  يلااک  هک  دـنوش  هدـیناسر  رواب  نیا  هب  غیلبت  نیبطاخم 
ناجیه لیبق ، زا  یتاساسحا  داجیا  دروم  نیا  رد  غیلبت  فدـه  ساسحا : نتخیگنارب  .3 تسین . راک  ماجنا  شور  نیرتهب  هتفرگ ، رارق  هدافتـسا 

صخشم تسیابیم  لااب  دراوم  هیلک  رد  . تسا نیبطاخم  هاگدید  اب  یلدمه  ای  ربخ و  زا  ییاهشخب  هب  عجار  بجعت  دیدج ، داهنشیپ  هب  تبسن 
جیاتن دوب . دـهاوخ  ینازیم  هچ  هب  تاریثأت  نیا  دوریم و  راـظتنا  اـهنآ  زا  ـلااب  تاریثأـت  زا  کیمادـک  دنتـسه و  یناـسک  هچ  نیبطاـخم  دوش 

دوش یط  یتسرد  هب  هدـش  رکذ  لحارم  مامت  هچنانچ  دومن . دـهاوخ  صخـشم  ار  هدـنهد  غیلبت  راظتنا  دروم  فادـها  هلحرم  نیا  اـت  هلـصاح 
تسیابیم هدش ، ارجا  غیلبت  یشخبرثا  شجنـس  روظنم  هب  نایاپ  رد  تفای . دهاوخ  شیازفا  ياهظحلام  لباق  دح  ات  تاغیلبت  یـشخبرثا  نازیم 

نازیم هدـش ، ینیب  شیپ  فادـها  اب  ریخا  قیقحت  جـیاتن  هسیاقم  دوش . يریگهزادـنا  نآ  نیبطاـخم  رب  غیلبت  ریثأـت  نازیم  یتاـقیقحت  ماـجنا  اـب 
يرتقیقد تاعلاطا  تاغیلبت  يراذگفده  نامز : شهاک  تاغیلبت 1. يراذگفده  يایازم  - 6. داد دهاوخ  ناشن  ار  هدش  ماجنا  غیلبت  یشخبرثا 

يارب يرتمک  نامز  عبت  هب  هدـش و  رتمک  لحارم  نآ  رد  اطخ  نومزآ و  هجیتن  رد  دروآیم و  مهارف  هجدوب  ماـیپ و  هناـسر ، باـختنا  يارب  ار 
. دش دهاوخ  يریگولج  يرورـض  ریغ  ياههنیزه  فرـص  زا  فادها ، قیقد  باختنا  لیلدـب  هنیزه : شهاک  .2 دش . دهاوخ  فرـص  غیلبت  هیهت 
هب کمک  .4 دومن . هدافتـسا  غیلبت  یـشخبرثا  نازیم  شجنـس  ياهـصخاش  ناونعب  ناوتیم  غـیلبت  ياهفدـهزا  غـیلبت : یـشخبرثا  شجنـس  .3

ترورـض اذل  دریگیم ، رارق  یـسررب  دروم  غیلبت  ماجنا  لیلاد  يراذـگفده  دـنیارف  لوا  ماگ  رد  هکیئاجنآ  زا  دوجوم : ياهلحهار  یبایزرا 
يارب بسانم  ياهصخاش  نییعت  .5 دـشابن . تاغیلبت  دوجوم ، هلئـسم  لح  هار  اسب  هچ  تفرگ . دـهاوخ  رارق  یبایزرا  دروم  زین  تاغیلبت  ماـجنا 

. دـش دـهاوخ  باختنا  غیلبت  مایپ  هناسر و  فدـه ، باختنا  زا  سپ  دـش  هراـشا  نآ  هب   5M يوگلا رد  هک  روطنامه  ماـیپ : هناـسر و  باـختنا 
دنیارف کی  عورش  هطقنیریگ  هجیتن  - 6. دزاسیم مهارف  مایپ  هناسر و  باختنا  يارب  ار  یبسانم  ياهـصخاش  يراذگفده  هک  تسا  یهیدـب 

رتبقع مدق  دنچ  دـیاب  یتاغیلبت  ياههنیزه  زا  هجیتن  لوصح  روظنم  هب  تسین . یتاغیلبت  تایلمع  يارجا  يارب  یلام  عبانم  صیـصخت  یتاغیلبت ،
دـنراد و دوخ  ياههتـساوخ  فادـها و  زا  یتسرد  كرد  هک  ییاهنامزاس  اهنت  دومن . مادـقا  یتاغیلبت  دـنیارف  يزیرحرط  هب  اـجنآ  زا  تفر و 

یتاغیلبت مایپ  تروص  نیا  ریغ  رد  دنریگب ، یـشیپ  دوخ  يابقر  زا  دـنناوتیم  دـننکیم  یحارط  هدـش  باسح  قیقد و  ار  دوخ  یتاغیلبت  همانرب 
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رب دنناوتیم  دنـشاب ، هدش  ارجا  یحارط و  دنمفده  هک  یتاغیلبت  ياهمایپ  اهنت  هزورما  . دـش دـهاوخ  مگ  یتاغیلبت  لگنج  يوهایه  رد  زین  اهنآ 
فیرعت اب  هدـش و  عورـش  غیلبت  ماجنا  زا  هدـنهد  غیلبت  یلـصا  لیلاد  حیرـشت  اب  تاغیلبت  يراذـگفده  دـنیارف  دـنراذگ . ریثات  دوخ  نابطاخم 

زا يریگولج  لیلدـب  هنیزه  شهاک  غیلبت و  هیهت  نامز  شهاک  ثعاب  غیلبت  يراذـگ  فدـه  . دـباییم همتاـخ  غیلبت  زا  راـظتنا  دروم  تاریثأـت 
مهارف هدـنهد  غیلبت  يارب  زین  ار  یـشخبرثا  شجنـس  ناـک  ـ ما تاـغی ، ـ لبت رد  فد  نییعت هـ هکنیا  نمـض   . دوشیم رایـسب  ياـهاطخ  نومزآ و 

هدافتـسا نیـشیپ  تاـغیلبت  جـیاتن  زا  دوخ  يدـعب  تامادـقا  رد  هک  دزاـسیم  مهارف  ار  ناـکما  نیا  هدـنهد  غـیلبت  يارب  دوـخ  نیا  دروآیم و 
هعلاطم و نامزاس  تاراشتنا  نارهت ، رـشن : لـحم  یباـیرازاب ، تیریدـم  یمیهاربا ، دـیمحلادبع  سونو ، رواد  دـمحا ، اتـسور  . 1 عجارم . دیامن
، لوا پاچ  یبایرازاب ، دید  زا  تاغیلبت  تیریدم  دومحم ، نایدـمحم  راشتنا 13752 . لاس  تمس ،)  ) اههاگـشناد یناسنا  مولع  بتک  نیودت 
http://www.adcracker.com/brief4. هـــــــــــــــــــــــــــــیفورح 3 . تاراـــــــــــــــــــــــــــــشتنا 

http://agency.travelwisconsin.com/Programs/es98f.shtm5.
http://www.theadwarehouse.com/services/brief1.html6.

http://www.thebrandmakers.co.uk/creative_brief.htm7. http://www.market-
ریبدت عبنم :  impact.com/htmlfiles/articles/crbrief.htm

تاغیلبت گنهرف  زا  هژاو  دنچ 

رازاب  شهوژپ  یسانشرازاب ، Publicity ... 
نآ يارب  بسانم  تاغیلبت " لااک "و"   " کی يارب  رازاب "  " تخانـش يارب  هک  ییاهـشهوژپ  هعومجم  تیریدم ،  داصتقا و  ردـیتسپ  تسرهف 

ای دوجوم و  يلااک  کی  رازاب  تخانش  يارب  تسا  نکمم  " رازاب ، ینیب  شیپ  رازاب "و"  یجنـس  ناکما   " ياهـشهوژپ لاثم  دوش ، یم  ماجنا 
دوش یم  هدافتسا  رازاب " يدنب  هکت  یجنس "و"  رظن   " زا رازاب ، شهوژپ  رد  . دوش ماجنا  هضرع  لباق  يلااک  کی  هدنیآ  رازاب  تخانش  يارب 

، رازاب شهوژپ  هعلاطم  کی  رد   . دیایب تسد  هب  اضاقت  تارییغت  ینیب  شیپ  رازاب و  زا  شخب  کی  تاصخـشم  هزادنا و  هراب  رد  یتاعلاطا  ات 
تایصوصخ تیفیک و  هرابرد  اهنآ  رظن  لباقم ، رد  ددرگ و  یم  عیزوت  هعماج  زا  يا  هنومن  دارفا  نیب  ناگیار "  " روط هب  لااک  زا  ییاه  هنومن 

و اه ، هناسر  رد  یهگآ  شخپ  یهگآ و  یحارط  رازاـب ، شهوژپ  ماـمتا  زا  سپ  دوش . یم  تبث  ییاـه  همانـشسرپ  رد  هدیـسرپ و  ـلااک  رگید 
یهگآ يوتحم  ندروآ  دای  هب  هرابرد  یـسانشرازاب ، زا  يرگید  هلحرم  ناونع  هب  یتدم ، زا  سپ  دوش . یم  ماجنا  رازاب  هب  لااک  هضرع  سپس 

. نیعم يلااک  دنچ  ای  کی  هوقلاب  نایرتشم  ياهیناشن  زا  لکـشتم  یتسرهف  تاغیلبت  ردیتسپ  تسرهف  Mailing list دوش یم  یجنس  رظن  اه 
اهنآ ياه  هرجنپ  ياه  هشیش  دادعت  هک  یتاسسوم  تسرهف  دنا  هداد  يراکفاص  هب  ار  دوخ  يوردوخ  راب  هس  زا  شیب  هک  یـصاخشا  تسرهف 

نیرخآ زا  لاس  هد  زا  شیب  هک  یناکشزپ  نادند  تسرهف  دنرادن ، دادرارق  نک  كاپ  هشیـش  تاسـسوم  اب  نمـض  رد  تسا و  زا 1000  شیب 
یم ناـیاپ  هب  هدـنیآ  هاـم  کـی  فرظ  اـهنآ  هراـجا  دادرارق  هک  ینارجاتـسم  نارجوـم و  تسرهف  تسا و  هتـشذگ  اـهنآ  هفرح  مزاوـل  دـیرخ 

ای کی  یتسپ " تسرهف  هطساو   " ناونع اب  تاسسوم  ای  صاخـشا  زا  یخرب  هک  يروط  هب  تسا ، يداصتقا  شزرا  ياراد  یتسپ  تسرهفدسر 
یتسپ تسرهف  دنهد . یم  هراجا  رگید  تاسـسوم  صاخـشا و  هب  يا  هدش  لرتنک  اقیقد –  روط  هب  هک  دـنراد  رایتخارد  یتسپ  تسرهف  دـنچ 

يریغتم رایسب  تسرهف  یتسپ ، تسرهفدوش  نیودت  زین  تسپ " هزاغم   " کی طسوت  ای  لااک و  هدننک  دیلوت  هسسوم  دوخ  طسوت  تسا  نکمم 
يارب ار  یناوارف  هوقلاب  نایرتشم  هک  دمآزور  دمآ و  راک  یتسپ  تسرهف  کی  نیودت  ور ، نیا  زا  دـنک  یم  يدایز  تارییغت  لاس  ره  تسا و 

تمحازم یعون  تسا  نکمم  نایرتشم  یخرب  هب  دروم  یب  همان  لاسرا  هک  هژیو  هب  تسا . یلکشم  يا  هفرح  راک  دزاس ، مهارف  هدننک  لاسرا 
رییغت هدنریگ  یناشن  رگا  هک  دنهد  یم  ار  ناکما  نیا  یتسپ ، تلایهست  زا  یخربدزاس  دراو  همطل  هسسوم  يوربآ  ترهـش و  هب  دوش و  یقلت 

دنک فذـح  دوخ  تسرهف  زا  ار  هدـنریگ  ماـن  دـناوت  یم  هدنتـسرف  تروص  نیرد  هک  دوـش ، هداد  تشگزاـب  هدنتـسرف  هب  هماـن  دـشاب  هدرک 
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درک میـسقت  هورگ  هس  هب  ناوت  یم  ار  یتـسپ  تسرهف  هیهت  تلوهـس  رظن  زا  ـلاثم  درک ، میـسقت  ناوت  یم  رایـسب  عاونا  هب  ار  یتـسپ  تسرهف  .
ياـه هنیزه  دـیاب  نآ  هیهت  يارب  هک  ییاـه  یتسپ  تسرهف  .2  . دـنوش یم  رـشتنم  روشک  رهرد  یمـسر  روط  هب  هک  ییاـه  یتـسپ  تسرهف  .1:

تـسرهف کی  زا  يا  هدیزگ  تسرهف  هک  هدش  يروآدرگ  یتسپ  تسرهف  .3 دوش فرـص  هریغ  روتیزیو و  هعجارم  یتسپ و  لاسرا  یتاغیلبت و 
ناونع هب  ار  دوخ  اـضعا  یناـشن  ماـن و  تسا  نکمم  یملع  نمجنا  کـی  . تسا قوف  تسرهف  ود  زا  رتلکـشم  نآ  هیهت  تسا و  رتگرزب  یتـسپ 

ياـهولبات هوقلاـب  هدنـشورف  وس  کـی  زا  هک  مسینویـسرپما ، کبـس  ناـشاقن  نمجنا  ياـضعا  تسرهف  ـلاثم  دریگب :  رظن  رد  یتـسپ  تسرهف 
 . وم ملق  موب و  نغور و  گنر  هوقلاب  يرتشم  رگید ، يوس  زا  دنتسه و  یتسینیسرپما 

http://adjournal.shaar.com/archives/2005/11/000677_.php*

یتنرتنیا تاغیلبت  تیمها 

دنتسه  دنمفده  بو  نیعجارم  Publicity ... 
فادها اب  دیاب  اه  یهگآ  تیقفوم ، يارب  دننک . یمن  یهجوت  دوشن ، طوبرم  اهنآ  فده  هب  هک  یتاغیلبت  هب  دنتـسه و  دنمفده  بو  نیعجارم 
عوضوم نیا  اـما  دراد . دوجو  بو  يور  تاـغیلبت  تیقفوم  مدـع  يارب  یفلتخم  لـیلاد  دـشاب . گـنهامه  تسا ، ناربراـک  نهذ  رد  هچنآ  و 

يارب دـتفا ؟ یم  قافتا  نیا  ارچ  دروخب . تسکـش  مه  زاب  دـشاب و  طتبرم  ربراک  هقلاع  دروم  عوضوم  هب  یهگآ  هک  تسا  هجوت  لباق  ینامز 
لابند تسا  نکمم  تسا  فده  کی  لابند  هب  يربراک  ره  مینک . یسررب  ار  وجتسج  ياهروتوم  رد  ینتم  تاغیلبت  تیقفوم  للع  دیاب  عورش 

فوطعم یلئاسم  هب  لاماک  ربراک  هجوت  تروص ، ره  رد  دـنک . يرادـیرخ  یباتک  دـهاوخب  ای  دـشاب  لاتیجید  ياهنیبرود  هراـبرد  یتاـعلاطا 
ییاه یهگآ  وجتسج  روتوم  دنک ، یم  دراو  وجتـسج  يارب  یناونع  ربراک  هک  یماگنه  دناسر . یم  دوخ  فده  هب  ار  وا  يوحن  هب  هک  تسا 
هنوگ نیا  یتح  دـننک . یم  لابند  هدـهاشم و  ار  اهنآ  ناربراک  نیارباـنب  دـنادرگ . یمرب  دـشاب ، وجتـسج  عوضوم  هب  طوبرم  امیقتـسم  هک  ار 

نتفرگ هناشن  تسا ●. نایرتشم  بذج  هب  وا  هقلاع  هدننک و  غیلبت  رابتعا  هدنهد  ناشن  اریز  دنتسه  وجتـسج  رگید  جیاتن  زا  رترثوم  اه  یهگآ 
ياه یهگآ  دوصقم ، نیا  هب  ندیـسر  يارب  تسا . ربراک  فادها  اب  نآ  ندوب  قباطم  تاغیلبت  تیقفوم  زمر  هک  میدش  هجوتمربراک  فادـها 

هجوت و بلج  يارب  ینیمـضت  دـنمفده  تاغیلبت  اما  دـنک . یم  بذـج  دوخ  هب  ار  هدـننیب  هاگن  یکیفارگ  تاـغیلبت  تسا . يرثوم  شور  ینتم 
علاطا هب  ار  دوخ  شورف  عوضوم  حیرـص  رایـسب  دـیراذگب و  رانک  ار  طوبرمان  یـشیامن  یبناج و  لئاسم  دـیاب  نیارباـنب  تسا . هدـننیب  نهذ 

مامت لاقتنا  راظتنا  دراد . رارق  نآ  رد  تـلاوصحم  هراـبرد  ییزج  تاـعلاطا  هک  يا  هحفـص  هب  کـنیل  کـی  هارمه  هب  هتبلا  دـیناسرب . هدـننیب 
کچوک غیلبت  کـی  رد  روز  هب  ار  يداـیز  بلاـطم  دـنراد  یعـس  هک  یناـسک  تسا و  یقطنم  ریغ  رایـسب  یهگآ  کـی  قـیرط  زا  تاـعلاطا 

يربخ و ياهتیاس  رد  غیلبت  ای  دنوش  یم  رهاظ  ناهگان  فلتخم  عقاوم  رد  هک  ییاه  یهگآ  دنهد . یم  تسد  زا  ار  اهنتمربا  عفانم  دـنناجنگب ،
نونکا ناربراک  دیور . یمن  شیپ  هدننیب  فده  ياتسار  رد  اریز  دیوش  یمن  قفوم  اهراک  نیا  اب  اما  تسا  هدننک  هسوسو  رایسب  اهتیاس  رگید 

یتح نامز  نیا  رد  تاغیلبت  دنا و  هدمآ  تیاس  هب  نآ  رطاخ  هب  هک  دنتـسه  يرگید  راک  ره  لوغـشم  ای  دـننک  هعلاطم  ار  يربخ  دـنهاوخ  یم 
، دنتسه تاغیلبت  تفایرد  هدامآ  دسر و  یم  مامتا  هب  اهنآ  راک  هک  یماگنه  دنوش و  یمن  عقاو  هجوت  دروم  دنشاب ، هتشاد  يدایز  ششک  رگا 

هجوتم میتسه و  تیاس  يور  يراک  ماجنا  لوغـشم  هک  تسا  هدـمآ  شیپ  عقاوم  يرایـسبتابث  يایازم  دـنرادن ●. دوجو  رگید  اه  یهگآ  نآ 
ماغیپ کی  دـیآ . یم  شیپ  میتسه  يدـیدج  هحفـص  ندـش  زاب  رظتنم  هک  يا  هدرم  ياهنامز  رد  لاًومعم  قافتا  نیا  میوش . یم  یبلاج  یهگآ 

رد يرگید  یهگآ  تشگرب  رد  تسا ؟  هداتفا  یقافتا  هچ  دـینزب  سدـح  اما  مینیبب . ار  نآ  میدرگرب و  هک  دوش  یم  داجیا  ام  نهذ  رد  یناور 
هک درک  هیـصوت  ناحارط  هب   1984  ، لاـس رد  شاـتنیکم  تسا . بساـنم  یحارط  هیلوا  لوـصا  زا  یکی  اـب  ریاـغم  نیا  دراد و  رارق  لـحم  نآ 

رهاظ اب  دـندش  هجاوم  تروص  رد  ناربراک  نهذ  دراد ، یتوافتم  ياهقادـصم  هلأسم  نیا  دـنریگن . ناربراک  زا  یناهگان  روط  هب  ار  تاعلاطا 
ار ناتـساد  دینادرگ و  یمرب  ار  اه  هحفـص  دیتسه ، همانزور  ندناوخ  لاح  رد  هک  ینامز  لاًثم  دـش . دـهاوخ  شوشغم  هحفـص  کی  توافتم 
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کح ناتنهذ  رد  یمایپ  اما  دیهد  یم  همادا  ربخ  ندناوخ  هب  دایز  لامتحا  هب  دتفا  یم  یباذج  یهگآ  هب  ناتمـشچ  ناهگان  دینک و  یم  لابند 
بیترت نیمه  هب  دیاب  مه  اهتیاس  بو  دراد . دوجو  یلبق  لحم  رد  یهگآ  مه  زونه  تشگرب  رد  دینیبب . ار  نآ  دیدرگرب و  ادـعب  هک  دوش  یم 
هحفـص نآ  زا  رگا  یتح  دننک . هعجارم  نآ  هب  ادعب  ات  داد  ناکما  اهنآ  هب  يوحن  هب  دیاب  دش . اهنآ  محازم  مدرم  راک  نایم  دـیابن  . دـننک لمع 

یم ییوگ  شیپ  ام  دهد . شیامن  ار  رخآ  یهگآ  هد  هک  داد  رارق  يا  همکد  تاغیلبت  صوصخم  لحم  رد  ناوت  یم  لاًثم  دنـشاب . هدش  جراخ 
دوش یم  هدافتسا  تیاس  یلصا  تاحفـص  رد  هک  تسا  یـشور  هیبش  راکهار  نیا  دبای . یم  شیازفا  اه  یهگآ  تیقفوم  راک  نیا  اب  هک  مینک 
یم یط  تاغیلبت  يارب  ار  یهابتشا  هار  ینونک  ياهتیاس  بو  رثکا  هنافساتم  دوش . یم  لیکشت  نآ  رد  تیاس  ریخا  ياهدادیور  زا  يویشرآ  و 

هک یتیاـس  رد  تسین . يا  هنـلاقاع  هار  لاًـصا  تهج  فـلاخ  رد  تکرح  دـننک . یم  رت  هدـنهدرازآ  رتشیب و  ار  اـهنآ  مجح  زور  ره  دـننک و 
: لیلحت . دینک تقد  ناگدـننیب  یـسانشناور  لئاسم  هب  رت  مهم  همه  زا  و  دـیوشن . لفاغ  اهنتمربا  عفانم  زا  دـیهدب . یهگآ  هدـش  یحارط  بوخ 

باتفآ عبنمراربا :  همانزور 

تاغیلبت نیون  ياه  لکش 

یعینص  انادنامدنیآیم  تغارس  هب  یشاب  هک  اج  ره  دنتسه ، اج  همه  Publicity ... 
ياههحفص يلا  هارگرزب  رد  ور ، هدایپ  زا  روبع  ماگنه  رد ، يلا  طایح ، يوت  دنیآیم . تغارس  هب  یـشاب  هک  اج  ره  دنتـسه ، اج  همههمدقم 

مامت تقویب ، تقو و  تعاس ، ره  زور و  ره  کچوک ، گرزب و  گنراو ، گنر و  يرادینـش  يرادـید و  لیاسو  مامت  رد  هلجم و  همانزور 
يارب شلات  نآ  زراب  هصخشم  هک  ینارود  میربیم . رس  هب  تاطابترا  رصع  رد  ام  هزورما  ! یگدنز دوپ  رات و  مامت  رد  هدروخ  هرگ  یندشن و 
يروط هب  تسا ، هدش  موهفمان  نیمز  هرک  طاقن  هلـصاف  يرتویپماک  ياهراوهام و  ياههکبـش  روضح  اب  هک  ینامز  تسا . یناگمه  ياهرواب 

ناگدـننک دـیلوت  تسا و  هدوب  لبق  زا  رتدـمآراک  رتلیمکت و  هک  دوشیم  رازاب  دراو  ناـهج  حطـس  رد  ون  يـلااک  نارازه  هقیقد  ره  رد  هک 
تفایرد هب  هتـشذگ  زا  شیب  ار  نادنورهـش  لغاشم ، ندش  یـصصخت  نینچمه  دننک ، ادیپ  دوخ  تلاوصحم  يارب  ییاهرازاب  ات  دنـشوکیم 

همه  » سدـنهم کی  تسا  نکمم  یـسک  رتمک  اهزور  نیا  تسا . هدرک  هتـسباو  عونتم  ياههسـسؤم  زا  ياهعومجم  يوس  زا  تامدـخ  عاونا 
تـسد زا  ار  دوخ  یعقاو  يانعم  هتـشذگ  زا  رتشیب  زور  ره  ییاکتا  دوخ  ییافک و  دوخ  موهفم  دـشاب . دوخ  یـصخش  یگدـنز  يارب  هراـک »

دوشیم و رتهدـیچیپ  زور  هب  زور  هک  تسا  يزاین  یلغـش ، تادـهعت  ماجنا  يارب  یـصصخت  ياهشزومآ  يریگارف  موزل  عقاو  رد  دـهدیم .
یتاغیلبت ياهیهگآ  هک  تساجنیا  دنکیم . بلس  گرزب  ياهرهش  نانکاس  زا  ار  هنازور  شزرا  مک  دنچره  یـصخش و  روما  ماجنا  تصرف 

نآ تیمها  فادها و  تسیچ ؟ تاغیلبت  . دنهدیم رارق  دوخ  بطاخم  هرمزور  روما  نیرتهدـیچیپ  ات  نیرتهداس  ماجنا  يارب  ار  اهنآ  دـنیآیم و 
هچ ياراد  قـفوم  غـیلبت  کـی  و  تسیچ ؟ یـسحریز  غـیلبت  دوـشیم ؟ هئارا  ییاهلکـش  هچ  هب  نوـنکا  دـش ، زاـغآ  یناـمز  هچ  زا  دـنمادک ؟

ياـنعم هب  غـیلبت »  » عـمج تاـغیلبت  ؟ تسیچ تاـغیلبت  . تسا هدـش  هتخادرپ  اـهنآ  هب  هتـشون  نیا  رد  هک  دنتـسه  یبلاـطم  تـسا ؟ ییاـهیگژیو 
، شناد رد  ینوگرگد  رییغت و  داجیا  روظنم  هب  طاـبترا  يرارقرب  قیرط  زا  نارگید  هب  ماـیپ  ندـناسر  عماـج  موهفم  رد  تسا و  یگدـنناسر » »

يانعم رد  تاغیلبت  دـنکیم : فیرعت  نینچ  نیا  ار  تاغیلبت  تاـطابترا ، سانـشهعماج  لوسـلا ، دـلوراه  . دـشابیم بطاـخم  راـتفر  شرگن و 
طباور ردـپ  زینرب  دراودا  هتفگ  هب  تساهدومن . زاب  ای  تاروصت  يراکتسد  قیرط  زا  ناسنا ، لمع  نداد  رارق  ریثأـت  تحت  نف  نآ ، هدرتسگ 
تحت يارب  اهدادخر  نداد  لکـش  ای  داجیا  تهج  رد  هتـسویپ  تسا  یـشلات  نیون ، تاغیلبت  (: 1928 « ) تاغیلبت  » باتک هدنـسیون  یمومع و 

یفیصوت نینچ  (، 1937  ) تاغیلبت لیلحت  هسسوم  رواشم  بود  درانوئل  [. ص 67 ، 1  ] یهورگ ای  يرکف  راک  اب  مدرم ، هماع  نداد  رارق  ریثأـت 
دارفا و زا  ییاههورگ  یناور  تلااح  رب  تراظن  يارب  نیقلت ، هار  زا  عفنيذ  دارفا  ای  درف  هک  یمظنم  تامادقا  دـهدیم : هئارا  تاغیلبت  هرابرد 
دیاقع و راکفا ، رـشن  دنکیم : فیرعت  نینچ  ار  تاغیلبت  یـسیئوس  کشزپناور  گنوی  دنروآیم و  لمع  هب  اهنآ  لامعا  رب  تراظن  هجیتن  رد 

ندناشن روظنم  هب  طابترا  عون  ره  لاح  ره  رد  [2  ] دنکیمن نایب  ینشور  هب  هدنناوخ  ای  هدنونـش  يارب  ار  یعقاو  عوضوم  هک  يراتفر  تلااح 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 104زکرم  هحفص 33 

http://www.ghaemiyeh.com


غیلبت ار  یهورگ  اـی  يدرف  ياـهشنک  اـی  فـطاوع و  راـکفا ، رب  يراذــگریثأت  يارب  يرــشب  ناـهذا  رد  اـههراگنا  اــی  اههدــیا و  اــههداد ،
یهگآ -1 هب درک  يدنبمیـسقت  تاـغیلبت  ماـجنا  زا  ضرغ  تین و  ساـسارب  ناوـتیم  ار  تاـغیلبت  فادـهاغیلبت  تیمها  فادـها و  . دـنیوگیم
یهگآ -3. صخشم كرام  يارب  تاحیجرت  داجیا  ریظن  هدننکدعاقتم : یهگآ  -2. دیدج یلوصحم  ةرابرد  یناسرعلاطا  ریظن  هدنهدعلاطا :

ياهتکرـش دننام  دـشاب  زاین  دروم  کیدزن  هدـنیآ  رد  تسا  نکمم  لوصحم  هک  نایرتشم  هب  عوضوم  نیا  يروآدای  ریظن  هدـننک : يروآدای 
یـصخش و یـسایس ، يداصتقا ، یعامتجا ، یگنهرف ، یملع ، زا  معا  يرـشب  ياهتیلاعف  همه  رد  ناهج ، یمومع  تلاوحت  رد  تاغیلبت  . همیب
زا یکی  هزورما  دوشیم . تاغیلبت  فرـص  ینلع  یمـسر و  روط  هب  ناهج  رـسارس  رد  رلاد  اـهدرایلیم  هناـیلاس  دراد . ياهدـمع  ریثأـت  یعمج 

ياغوغ همهمه و  نایم  رد  تسا . تاغیلبت  قفوم  ياهحرط  هئارا  يراجت  ياههاگنب  يدـیلوت و  ياهدـحاو  یهددوس  نیمـضت  ياـهصخاش 
هب ات  دـنامیم  هناسفا  هب  رتشیب  یتاغیلبت  تلایهـست  تاناکما و  نتفرگ  رظن  رد  نودـب  ییـلااک  شورف  روصت  يراـجت  تـلاماعم  تـلادابم و 
اب رایـسب  ذوفن  اما  تسا  هدرک  دشر  هدمآ و  دوجو  هب  ییادـتبا  هداس و  تروص  هب  زین  تاغیلبت  یعامتجا ، ناسنا  شیادـیپ  زا  هچرگ  . تقیقح

یخرب زاتاغیلبت  هچخیرات  [. ناـمه  ] دراد نآ  راشرـس  تیمها  زا  تیاـکح  رـصاعم ، ياـیند  رد  تاـغیلبت  ساـسح  زاـس و  نوگرگد  تیمها و 
هکلب ددرگ  ریخا  ياهلاس  هب  طوبرم  دشاب و  دـیدج  نادـنچ  هک  تسین  ياهلوقم  غیلبت  يزورما ، ياهرنب  ات  هتفرگ  اهراغ  راوید  يور  ریواصت 

نرق رخاوا  رد  هشیر  میـسانشیم ، دـیدج  ون و  تاغیلبت  ناونع  تحت  ام  هچنآ  همه  نیا  اب  تسا . هتـشاد  اهناسنا  یعامتجا  یگدـنز  رد  هشیر 
هتفر هتفر  دش و  راک  بسک و  تراجت و  دراو  رگید  موسر  زا  يرایـسب  دننام  يزورما  لکـش  هب  تاغیلبت  دراد . متـسیب  نرق  لیاوا  مهدزون و 

یتحار هلوقم  شورف  رگید  تادـیلوت ، مجح  نتفر  لااب  لیلدـب  یتعنـص ،  بلاقنا  زا  دـعب  . دـشیم ساسحا  نآ  موزل  هک  ارچ  تفای ،  هعـسوت 
. دندش لکـش  کی  درادناتـسا و  تلاوصحم ، رتشیب  تفر و  نایم  زا  يدـیلوت  تلاوصحم  نیب  رد  زیامت  هوبنا ، دـیلوت  لیلدـب  لاًوا  اریز  دوبن .

رایتخا رد  تلوهـس  هب  هتـشذگ  دننام  تامدخ  تلاوصحم و  تاعلاطا  هدننک ، فرـصم  هدننک و  دیلوت  نیب  هلـصاف  ندش  دایز  تلع  هب  اًیناث 
، نو ـ یزیولت ویدار ، سپـس  پاچ و  نیـشام  عارتخا  اب  . دش ساسحا  يدیدج  یطابترا  لاناک  هب  زاین  اذـل  تفرگیمن  رارق  ناگدـننک  فرـصم 
زا یمهم  شخب  هزورما  هک  تسا  هدوب  دح  نآ  ات  تاغیلبت  تعنـص  دشر  تفای . يرتشیب  دشر  تاغیلبت  یعمج ، ياههناسر  رگ  ـ ید تنرتنیا و 
مان یتامدخ  يدیلوت و  ياهتکرـش  اهنامزاس و  تیقفوم  يدـیلک  لماوع  زا  یکی  ناونع  هب  تاغیلبت  زا  هتفرگرب و  رد  ار  اهنامزاس  ياهتیلاعف 
دوخ صاخ  ياهیگژیو  هرود  ره  ياهتفرشیپ  اب  بسانتم  هتـشاد و  يدایز  تارییغت  نامز  رذگ  یط  تاغیلبتنیون  تاغیلبت  [3  ] دوشیم هدرب 

يدیدج ياهلکش  ندمآ  دوجو  هب  دهاش  یتاعلاطا  یطابترا و  ياهيروانف  هصرع  رد  فرگـش  ياهتفرـشیپ  اب  هزورما  تسا . هدوب  اراد  ار 
قیرط زا  تاغیلبت  ات  هتفرگ  يرتویپماک  ياهولبات  يوررب  تاغیلبت  زا  ار  تاغیلبت  نوگاـنوگ  لاکـشا  زا  یعونتم  فیط  هک  میتسه  تاـغیلبت  زا 

يداقتعایب -1 نیون تاغیلبت  ياهیگژیو  [. 4  ] دوشیم لماش  تنرتنیا  یناهج  هکبـش  رد  تاغیلبت  ویتکارتنیا و  تاغیلبت  لیابوم ، ياهیـشوگ 
يراکناهنپ -2. هتـشذگ ياهرنویـسم  ای  یبهذـم  ناغلبم  فلاخرب  يژولوئدـیا ، زا  تاغیلبت  نرکن  تیعبت  ناـشدوخ و  ياـههتفگ  هب  ناـغلبم 

رد دیدج ، رصع  رد  ناغلبم  یئرمان  تموکح  -3. ناهن فادها  اب  ای  ناهنپ  عبانم  زا  ای  اهجاتنتـسا  شخپ  يانعم  هب  دیدج : رـصع  رد  تاغیلبت 
هک میاهتفرگ  رارق  یناسک  هطلس  تحت  ام  هنوگ  نیدب  دننکیم و  نییعت  ار  ام  هقئاذ  دنهدیم و  لکـش  ار  ام  نهذ  دیدج ، ناغلبم  رـصع ، نیا 

نتخاـس يارب  یعاـمتجا  یموهفم  ياتـسار  رد  تسا ، یـشلات  نیوـن ، تاـغیلبت  دـیدج : تاـغیلبت  ندوـب  یملع  -4. میرادـن اهنآ  زا  یتخاـنش 
هژیو هب  نیون و  یطابترا  ياهيروانف  رد  تاغیلبت  زا  ییلااب  مجح  رـضاح  لاح  ردـتاغیلبت  نیون  ياهلکـش  [. ص 127 ، 1  ] يراتفر ياهوگلا 

نابطاخم هجوت  بلج  روظنم  هب  هنادنمـشوه  ياهیهگآ  زا  هدافتـسا  تاغیلبت  عون  نیا  زا  هنومن  کـی  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  تنرتنیا 
هملک دروم  رد  ار  اهخـساپ  هکنآ  رب  هولاع  لگوگ  دـنک ، پیات  ار  سگرن  هملک  لگوگ  يوجتـسج  روتوم  رد  يربراک  هچنانچ  لاًثم  تسا .

هاگشورف کی  هحفص ، يلااب  تسار و  تمس  رد  هکلب  دراذگیم  ربراک  رایتخا  رد  تسا ) هدش  نآ  هب  هک  هعجارم  نازیم  بیترت  هب   ) سگرن
، تسین هدنهد  رازآ  یلیمحت و  محازم ، -1: دراد تیزم  دنچ  شور  نیا  درک . دهاوخ  یفرعم  دنک ) غیلبت  شیارب  هتساوخ  لگوگ  زا  هک   ) لگ

تاغیلبت لاکشا  رگید  زا  . تسا طبترم  ناربراک  شسرپ  اب  لاًماک  یهگآ  -3. دراد ياهداس  رایسب  تمرف  -2. تسا هدش  ادج  اهخساپ  زا  نوچ 
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دـنکیم و یتاغیلبت  تکرـش  هدـننک و  فرـصم  نایم  لباقتم  هطبار  کی  داجیا  هک  درک  هراشا  ویتکارتنیا  لـماعتم و  هویـش  هب  ناوتیم  نیون 
نیمأت چنلا  یناپمک  طسوت  هک  وهای  یتنرتنیا  ویدار  هب  رگا  دوب . دهاوخ  ریغتم  زاین  دمآرد و  داوس ، حطس  اب  بسانتم  سک  ره  يارب  تاغیلبت 
زایتما اهنآ  هب  هدنونش  دراد و  دوجو  ادج  یجنس  رظن  هس  موبلآ  هدنناوخ و  گنهآ ، مان  يارب  هک  دید  دیهاوخ  دیشاب  هدرک  هعجارم  دوشیم 

هویش . دنکیم شخپ  رتشیب  ار  شاهقلاع  دروم  ياهگنهآ  هداد و  صیخـشت  ار  دوخ  يرتشم  هقئاذ  وهای  ياهرازفا  مرن  جیردت  هب  دهدیم و 
ياههحفـص يور  كرحتمو  تباث  ياهنتم  ریواصت و  لماش  يرنه  یلکـش  هب  هک  تسا  یلاـعف  ماـیپ  رنب  تسا . رنب  قیرط  زا  تاـغیلبت  ، رگید

عافترا لسکیپ  انهپ و 60  لـسکیپ  درادناتـسا 468  رنب  دـنکیم . تیادـه  هدـنهد  یهگآ  ياهتیاس  هب  ار  ناگدـننیب  دوشیم و  رهاظ  بو 
هنیزه لیلدب  اهرنب  [. 5] دنریگیم رارق  اههحفص  نیا  هیشاح  رد  دنفورعم  یتسپ » ربمت   » ای یتشگنا » دنب   » هب هک  اهرنب  زا  رگید  یهورگ  دنراد .

هک دوشیم  قلاطا  يرنب  هب  تباث  رنب  تباث : ياـهرنب  . دـنیآیم رامـش  هب  یتنرتنیا  تاـغیلبت  لاکـشا  نیرتلوادـتم  زا  تسپ  یحارط و  رد  مک 
خرن دـنوشیم ، هداد  شیامن  اهتیاس  زا  يرایـسب  رد  اهرنب  هک  اجنآ  زا  دـنکیم . هئارا  تباث  ياهزادـنا  رد  ریوصت و  کی  تروصب  ار  غیلبت 

زا هک  دنتـسه  یتباث  ياهرنب  تقیقح  رد  ایوپ :) ياهرنب   ) رادنشیمینا ياـهرنب  . تسا نیئاـپ  اـهنآ  رد  کـیلک  خرن  یلو  دـنراد  ییـلااب  تیور 
تباث ياهرنب  هب  تبـسن  نشیمینا  زا  يرادروخرب  لیلدـب  اهرنب  عون  نیا  تسا . هدـش  هدافتـسا  اهنآ  تخاـس  یحارط و  رد  نشیمینا  يروآنف 

ياهرنب . دنـشابیم يراجت  ماـن  یفرعم  يارب  یبساـنم  ياـهيرازبا  ود  ره  رادنشیمینا  تباـث و  ياـهرنب  دـنراد . يرتـلااب  کـیلک  خرن  اًـبلاغ 
ناکما نیا  ناربراک  يارب  دناهدش ، روهشم  رایسب  یگزات  هب  هک  اهرنب  عون  نیا  رد  دنتسه . یلماعت  ياهرنب  اهرنب ، زا  يرگید  لکـش  یلماعت :

يارب تاـعلاطا  دورو  روـظنم  هب  ییاـه  هنیزگ  لاـثم  ناوـنع  هب  دـنیامن . رارقرب  ناگدـننک  غـیلبت  اـب  ار  ياهفرط  ود  طاـبترا  هک  تسا  مـهارف 
اًبلاغ یلماعت  ياهرنب  زا  دوشیم . هداد  اهنآ  هب  ییاهخساپ  دـننکیم ، دراو  ناربراک  هک  یتاعلاطا  بسانت  هب  هدـش و  هتفرگ  رظن  رد  ناربراک 

زا هدافت  ـ ـسا اـب  ی  ــ لماـعت ياـهرن  ــ دراوم ب بل  ــ غا رد  دو . ــ ـشی ــ هدا م ــ فتـسا لـیبق  نیا  زا  يدراوم  یتنرتنیا و  ياـهمان  تبث  اهدـیرخ و  رد 
زا هک  دنتـسه  تنرتنیا  رد  يرگید  یتاغیلبت  هویـش  اهتیاس ، هدرخ  [. 6  ] دنوشیم هتخاس  ، Java Script، Java Applet ، HTML

يور رب  ناهگان  تنرتنیا  رد  يوجوتسج  ماـگنه  دـناهدش و  لیکـشت  رگرورم ) هرجنپ  یلومعم  هزادـنا  زا  رتکچوک   ) یکچوک ياـههرجنپ 
ریز کینورتکلا  تسپ  . دنفورعم زین  هدنهج  ياههرجنپ  هب  دنتـسه و  یتاغیلبت  ریواصت  اههتـشون و  يواح  دنوشیم و  رهاظ  رگـشیامن  هحفص 

ناربراک دادـعت  شیازفا  اـب  ریخا  ياـهلاس  رد  تسا و  هتفرگیم  رارق  هدافتـسا  دروم  بو  زا  لـبق  اـهلاس  هدوب و  تنرتنیا  يرواـنف  هعومجم 
هنلااس تنرتنیا  ناربراـک  هک  یتاـغیلبت  کـینورتکلا  ياـههمان  دادـعت  راـمآ  ساـسارب  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  تاـغیلبت  يارب  تنرتنیا 

لااب یشخبرثا  هنیزه ، ندوب  نییاپ  تسا . هتفای  شیازفا  لاس 2005  رد  ددع  زا 1600  شیب  هب  لاس 1994  رد  ددع  زا 40  دنرادیم  تفایرد 
یلکـش هب  یلباک  ینویزیولت  ياههکبـش  طسوت  زین  تاغیلبت  زا  يدـیدج  لکـش  . دـیآیم باسح  هب  نآ  يایازم  هلمج  زا  ناـسآ  تیریدـم  و 

ای هباشون  هاگچیه  یفسلف ، نومضم  اب  ییامنیـس  ملیف  کی  شخپ  ماگنه  رد  لاثم  ناونع  هب  دریگیم . رارق  ناگدننیب  رایتخا  رد  هنادنمـشوه 
هدننیب هب  زین  هقلاع  نامه  اب  طبترم  تلاوصحم  ات  دوشیم  هدافتـسا  تسا  هدننیب  هقلاع  دروم  هک  ياهمانرب  کی  زا  دوشیمن . غیلبت  یکاروخ 
گرزب یکینورتکلا  تاحفـص  ای  اهولبات  زا  هدافتـسا  . دراد دوجو  هماـنرب  غیلبت و  ناـیم  یقطنم  هطبار  کـی  رگید  تراـبع  هب  دـنوش . یفرعم 

، اـکیرمآ نپاژ ، نوچ  ییاـهروشک  رد  هک  دـنوشیم  بوسحم  تاـغیلبت  دـیدج  ياههویـش  زا  زین  اـهسوبوتا  هلمج  زا  هیلقن  لـیاسو  يوررب 
لیلد هب  تسا . هارمه  نفلت  يور  رب  ماـیپ  لاـسرا  تاـغیلبت  زا  يرگید  دـیدج  عون  . دنلوغـشم یناـسر  عـلاطا  اـی  غـیلبت  هب  گـنک و ... گـنه 

هب ار  یتاغیلبت  تلاوصحم  ندیدنـسپ  و  ندـید ، سناش  اـهنآ ، ناـبحاص  دزن  رد  هارمه  نفلت  یگـشیمه  ندوب  سرتسد  رد  ندوب و  کـیدزن 
هکبـش درک . دنهاوخ  هضرع  ناهج  هب  تاعلاطا » ناراب   » مان هب  ار  يدیدج  ياهناسر  تاغیلبت  ینپاژ  نارگـشهوژپ  يدوزب  . دربیم لااب  تدش 

رگید لاـس  دــنچ  اـت  نشولاـس » ربیاــس   » ینپاژ هاگــشیامزآ  ناــققحم  درک  مــلاعا  دوـخ  ياــهشرازگ  نـیرخآ  رد  یــس  . یب . یب يربـخ 
نیمز اب  دروخرب  رثا  رد  یناراب  ياههرطق  درک . دنهاوخ  دـیلوت  یعلاطا  ياهناراب  صاخ  یطاقنرد  هک  دـننکیم  عارتخا  ار  ییاهروتکژورپ 
يور هک  ییاههرطق  قیرط  زا  ار  اهیهگآ  دنناوتیم  دنوش  یناراب  هقطنم  نیا  دراو  مدرم  رگا  نینچمه  دننکیم و  دـیلوت  جاوم  ياهتکرح 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 104زکرم  هحفص 35 

http://www.ghaemiyeh.com


دوشیم رهاظ  هدـننک  فرـصم  تسد  يور  هک  یتاـغیلبت  هژورپ ، نیا  نارگـشهوژپ  زا  یـشیاوکوی »  » داـقتعا هب  . دـننیبب دـتفایم ، اـهنآ  تسد 
صصختم کی  طسوت  یسحریز  غیلبتیئرمان  ای  یسحریز  تاغیلبت  [. 5  ] تسا هدش  هیهت  وا  يارب  اًعقاو  مایپ  نیا  هک  دنک  دعاقتم  ار  وا  دناوتیم 

اکوک دـیروخب و  نروک  پاپ  ترابع  امنیـس  نلاس  رد  سوکاتراپـسا  ملیف  شیامن  ماگنه  وا  تفر . راکب  يراکیو  زمیج  مانب  تاـغیلبت  روما 
ملیف للاخ  رد  نارگشامت  نآ ،  زا  سپ  تخادنا . امنیس  هدرپ  يور  ناگدننیب  یلبق  علاطا  نودب  هیناث ، مرازه  هس  کی  تعرـس  اب  ار  دیـشونب 

هب ار  دوخ  مایپ  هدنهد ، یهگآ  نآ ، رد  هویش  نیا  ص 68 .] ، 1  ] دندرک ساسحا  دوخ  رد  لاوکاکوک  هباشون  نروک و  پاپ  هب  يدایز  لیامت 
. دزاس رثأتم  ار  اهنآ  هاگآدوخان  ریمـض  ات  دریگ  هرهب  نابطاخم  ییانیب  ییاونـش و  ةرتسگ  نییاپ  ياههیـشاح  زا  هک  دنکیم  یحارط  ياهنوگ 
، ییانیب ةرتسگ  نییاپ  ياههیـشاح  . دوشیم هدافتـسا  مأوت  یتخانـش  ناور  يرتویپماک و  یکینورتکلا و  فلتخم  ياهدرگـش  زا  روظنم  نیدـب 

نامز تدم  هک  ار  یشیامن  ياههنحص  ناسنا ، مشچ  تسا . هاتوک  نامز  تدم  رد  ارذگ  یـشیامن  ياههنحـص  هاگآدوخان  صیخـشت  لماش 
هاگشورف دنچ  رد  لاس 1979 ،  رد  [. 7  ] دهد صیخـشت  دناوتیمن  هیناث ) متـسیب  کی  لاثم   ) دشاب هی  ــ ناث مهدزاود  کی  دودح  زا  رتمک  اهنآ 

رد مک  یتوص  تدـش  اب  ار  منک »! یمن  يدزد  نم   » هدـش طبـض  يادـص  اهاگـشورف ، رد  لوادـتم  یقیـسوم  راون  رد  ییاکیرمآ ، ياهریجنز 
رد هک  دش  نیا  هجیتن  اعدا ، قبط  درکیمن . تفایرد  ار  نآ  هاگآدوخ  ییاونش  سح  هک  يروط  هب  دندرک ، هفاضا  یقیسوم  هب  ه  ــ یناث دنچره 
اب ییاهادص  لماش  یتدـش ، ییاونـش  ةرتسگ  نییاپ  ياههیـشاح  . تفای شهاک  دـصرد  هب 37  اهاگـشورف  رد  اهتقرـس  دادعت  هام ، هن  تدـم 

ياراد ياهادص  لماش  يدماسب ، ییاونش  ةرتسگ  نییاپ  ياههیشاح  و  دوشیمن ؛ هدینش  یلومعم  طیارش  رد  هک  لب  یسد  دنچ  دودح  تدش 
ناصصختم زا  یخرب  تسا . رایسب  رظن  فلات  ــ خا یسحریز » تاغیلبت   » ندوبن رثوم  ای  ندوب  رثوم  ةرابرد  [. 7  ] تسا زتره  زا 20  رتمک  دماسب 

تاغیلبت هنوگنیا  دنلرتاس  سکام  نامه .]  ] دننادیم رثوم  رایسب  ار  نآ  رگید ، یخرب  دننکیم و  در  ار  یسحریز » تاغیلبت   » هناعطاق تاغیلبت ،
رد یـسحریز ،» تاغیلبت  ، » نینچمه ص 68 .] ، 1  ] دـمانیم تاغیلبت  نتم  رد  هدـش  هتفهن  ریواصت  تاملک و  یِلمع  ياهتنطیـش  ار  يراـجت 

دناوتیم زین  نآ  يژولونکت  ةراـبرد  یقیقحت  یملع و  بلاـطم  راـشتنا  عبطلاـب  تسا و  هدـش  عونمم  اًتحارـص  یتعنـص  ياـهروشک  زا  یخرب 
زا یخرب  رد  دشاب . هدش  ییاههراشا  یـسحریز » تاغیلبت   » هب بیغرت ، یـسانشناور  ثحبم  نوتم  زا  یخرب  رد  تسا  نکمم  اما  دـشاب . عونمم 

یئویدار و ياـهیهگآ  تخاـس  هماـن  نیئآ  قبط  ناریا  رد  لاـثم  يارب  دزاـسیم . ینوناـق  ریغ  ار  نآ  هک  دراد  دوجو  یتاررقم  زین  اـهروشک 
لصا 15: . تسا عونمم  امیس  ادص و  ینویزیولت  ویدار و  ياههناسر  قیرط  زا  یئرمان  تاغیلبت  امیـس ، ادص و  یناگرزاب  لک  هرادا  ینویزیولت 

بطاخم هاگآدوخان  ریمض  رگید ، ياه  هویش  ای  هاتوک و  یناگرزاب  ریواصت  يریگراکب  ای  ینف و  تادیهمت  زا  هدافتسا  اب  دیابن  اهیهگآ  رد 
دهد رارق  ریثأـت  تحت  ار  ناـنآ  ناـهذا  دوـش و  لـقتنم  ناگدـنیبب  هب  مزـلا  یهاـگآ  نداد  نودـب  رظن  دروـم  ماـیپ  دریگ و  رارق  ریثأـت  تـحت 

هولاع -3. دشاب فافش  تسا ، نکمم  هک  اجنآ  ات  مکتسد  ای  لاًماک  -2. دشاب راوتسا  یتسار  یتسرد و  رب  اًمامت  -1 قفوم غیلبت  ياهیگژیو  [. 7]
ةویش نایب و  -5. دیازفیب كدـنا ، مه  دـنچره  بطاخم ، یهاگآ  رب  -4. دزاس نشور  ار  مایپ  ةدنتـسرف  تین  نسح  بطاخم ، داـمتعا  نیمأـت  رب 

مایپ و ییاوتحم  رپ  -6. دشاب هدرک  ادیپ  ار  مزلا  تیباذج  بولطم ، بسانم و  ریواصت  ریباعت و  هدش و  هتفریذپ  نیون  ياههژاو  دربراک  اب  غیلبت 
هار نیا  زا  دزاـس و  يراـج  یلاـعت ، یقرت و  تـهج  رد  ار  اـهناسنا  یناور  يژرنا  -7. دـیامن نیمـضت  ار  نآ  ندوب  دنمـشزرا  نیماضم و  يانغ 

، تباقر يایند  هدنیآ  يایندیریگهجیتن  [. ص 39 ، 8  ] دشخب باتـش  ار  یعامتجا  يدرف و  یلاعت  تفرـشیپ و  دنور  عامتجا و  یلماکت  تکرح 
رارق تعنـص  نیا  نازیرهمانرب  هغدـغد  نیرتمهم  ار  تاغیلبت  یباـیهاگیاج  تیلاـعف و  روحم  ار  يرواـب  بطاـخم  هک  تسا  تعرـس  تقبس و 

هک یتاغیلبت  اهنآ  دـنزیریم  رود  هدـناوخن  ار  محازم  ياهیهگآ  مدرم  دـنک ، لاغـشا  ار  بطاخم  نهذ  زا  ياهشوگ  دـیاب  تاغیلبت  . دـهدیم
نتسناد رازاب و  تخانش  هب  هجوتیب  بطاخم  نهذ  ریخـست  دنرادن . تسود  دننکیم ، فرـصمیب  ياهذغاک  زا  ولمم  ار  ناشیاههناخ  طایح 
هـشیمه هک  دنتـسه  یـسناجتمان  ياههورگ  نابطاخم  اریز  دمآ ، دـهاوخن  دوجو  هب  نانآ  يدنبمیـسقت  دنتـسه و  یناسک  هچ  نایرتشم  هکنیا 

گنهرف و تخانش  زین  یـسانشهعماج و  یـسانشناور ، هلمج  زا  فلتخم  مولع  زا  يریگهرهب  اب  تاغیلبت  هصرع  رد  لاعف  درف  دنتـسین . هباشم 
یگدنز و يور  رب  تاغیلبت  هک  تفگ  دـیاب  تیاهن  رد  . دریگ راک  هب  ار  اههویـش  نیرتدـمآراک  نیرتهب و  دـناوتیم  نابطاخم  موسر  بادآ و 
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ءاقترا اهنآ  هب  دیاب  هکلب  دیشک  طاطحنا  هب  ار  اهگنهرف و ...  اهشزرا ، اهداقتعا ، اهرواب ، دیابن  سپ  دراد  يدایز  رایـسب  ریثأت  دارفا  شرگن 
هب لسوت  زا  رود  هب  یتح  ناوتیم  تاغیلبت  درکراک  زا  حیحـص  یهاگآ  اـب  تسا . تاـغیلبت  نیـصصختم  فیاـظو  زا  یـشخب  نیا  دیـشخب و 

تغارـس هب  یـشاب  هک  اـج  ره  دنتـسه ، اـج  همه  تاـغیلبت  . درک بلج  دوخ  ناـمزاس  ـلااک و  يوس  هب  ار  بطاـخم  گـنرین  هلیح و  هنوـگره 
. تسین زاین  یب  نآ  زا  يداینب  داهن و  چیه  فلتخم و  ياههویش  اهلکش و  اب  دنیآیم 

: عبانم
(. 1385 فابرز ، تاراشتنا  نارهت : . ) غیلبت عانقا و  اضرلادبع . يدمّحم ، هاش  [1 ـ.]

، یمللا نیون ـ . تاغیلبت  . » یلع دیـس  داژندـمحم ، تاغیلبت ـ.» شیادـیپ  . » ریما یئاتخب ، هعماـج -» رد  تاـغیلبت  شقن  . » هراـهب يریـصن ،  [2 ـ.]
«،- یئرمان تاغیلبت  . » دـیحوت دـهاز ، یتاـغیلبت ـ.» رنب  . » ریما یئ ، اـتخب  1384 ـ)  ) ناریا همانزور  محازم ،» تاـغیلبت  زا  بطاـخم  زیرگ  . » هدـیش

(. 1381 شزورف ، تاراشتنا  زیربت : . ) تاغیلبت یسانش  هعماج  ربکا . یلع  یبارت ،

اهراکهار اهانگنت ، ناریا ؛ رد  یتنرتنیا  تاغیلبت 

هدمآ تاغیلبت  زا  يددعتم  فیراعت  فلتخم  نوتم  بتک و  ردـهمدقم  درک 1 - ادـیپ  هار  ناریا  هب  ههد 70  لیاوا  زا  تنرتنیا  publicity ... 
هب تامدـخ  اهلااک و  دروم  رد  بسانم  تاعلاطا  هیارا  دنمـشور  دـنیآرف  تاغیلبت  درک . هراشا  لیذ  فیراـعت  هب  ناوتیم  لاـثم  روطب  تسا .

رگید یفیرعت  رد  اـی  و  یلوتم 1372 )  ) دشابیم تامدخ  اهلااک و  دـیرخ  هب  ناگدـننک  فرـصم  رثؤم  ندرک  دـعاقتم  بیغرت و  نایرتشم و 
، اـهلااک دـیرخ  يارب  بیغرت  فدـه  اـب  بلغا  دوـشیم و  تخادرپ  لوـپ  نآ  يارب  ـًلاومعم  هک  تاـعلاطا  یـصخش  ریغ  هـئارا  ار ، تاـغیلبت 

روط نامه  رگنیلفات 1996 .)  ) دناهدومن فیرعت  دریذپیم ، ماجنا  فلتخم  ياههناسر  طسوت  صخـشم و  يدارفا  يوس  زا  هدیا  ای  تامدخ و 
، تلاجم اههمانزور ، هب  ناوتیم  هلمج  نآ  زا  هک  دریذـپ ، یم  ماجنا  یفلتخم  ياههناسر  قیرط  زا  تاغیلبت  دـش ، هراـشا  ـلااب  فیرعت  رد  هک 

دـشر تسا . هدـش  هفاضا  تاغیلبت  هدافتـسا  دروم  ياـههناسر  عمج  هب  تنرتنیا  هناـسر  هک  تسا  يدـنچ  دومن . هراـشا  نویزیولت و ...  ویدار ،
زا لاس  تشذگ 38  زا  سپ  هک  ارچ  تسا  هدوب  رادروخرب  يرتشیب  رایسب  تعرس  زا  یتنـس ، ياههناسر  رد  غیلبت  هب  تبـسن  تنرتنیا  رد  غیلبت 

درک و بسک  ار  باصن  دح  نیا  شیادیپ  زا  سپ  لاس  نویزیولت 13  دیسر ، رفن  نویلیم  هب 50  نآ  ناگدننکهدافتسا  دادعت  ویدار ، شیادیپ 
ار ییاهراکهار  دراد  یعـس  هلاـقم  نیا  سکاف 1999 .)  ) دـنک ادـیپ  تسد  باصن  دـح  نیا  هب  هتـسناوت  لاس  تشذـگ 4  اب  اهنت  تنرتنیا  اـما 

نوچمه درک و  ادـیپ  هار  ناریا  هب  ههد 70  لیاوا  زا  تنرتنیاـناریا  رد  تنرتنیا  - 2. دـیامن هئارا  ناریا  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  زا  هدافتـسا  تهج 
دروخرب یهجوت  لباق  دراوم  هب  ناریا  رد  تنرتنیا  خـیرات  رد  مهم  عیاـقو  رورم  اـب  تفاـی . شرتسگ  تعرـس  هب  زین  ناریا  رد  اـهروشک  ریاـس 

 : مهم تاقافتا  دنشابیم : ریز  حرش  هب  عیاقو  نیا  نیرتمهم  زا  یخرب  هک  مینکیم 
نیب یملع  سامت  هعاشا  یتاـقیقحت و  ياـههژورپ  هرادا  داـجیا و  روظنم  هب  ( IPM  ) تایـضایر يرظن و  کیزیف  تاـقیقحت  زکرم       1368

فیرش یتعنص  هاگشناد  هلمج  زا  ناریا ، ياههاگشناد  زا  یمک  دادعت       1371. درک راکب  زاغآ  یللملانیب  تاسسوم  ناریا و  ياههاگشناد 
جراخ يایند  اب  اـت  دـنوشیم  لـصو  تنرتنیا  هب   UUCP لکتورپ قیرط  زا  يرظن و  کیزیف  تاـقیقحت  زکرم  طـسوت  نـلایگ ، هاگـشناد  و 

تیمسر هب  ناریا  رد  .[ ir  ] ورملق یماسا  تبث  داهن  اهنت  ناونعب  تایضایر ، يرظن و  کیزیف  تاقیقحت  زکرم       1372. دننک لدب  در و  لیمیا 
. دوشیم سیسأت  هنایار  ادن  هسسؤم       1373. تسا تنرتنیا  ياضف  رد  ناریا  تیوه  يارب  هدش  نییعت  هصخـشم  ورملق  نیا  دوشیم . هتخانش 
. دـنکیم يزادـناهار  ار  ناریا  لـخاد  یناریا  تیاـس  بو  نـیلوا  زین  لاـس  کـی  ضرع  رد  (، BBS  ) دروـب نتلوـب  نیلوا  يزادـناهار  زا  سپ 

بو رد  یناریا  یمـسر  همانزور  نیلوا  نیا  هک  دنکیم ، رـشتنم  تنرتنیا  رد  یـسراف  نابز  هب  ار  يرهـشمه »  » همانزور هسـسؤم  نیا  نینچمه ،
هنایار ادن  هسسؤم  (، Cadvision « ) نژیو دـک   » یئاداناک هراوهام  قیرط  زا  تنرتنیا  هب  لاصتا  لابندـب  لاس  نیمه  رد  دوشیم  . بوسحم 

تکرش سیسأت  ناریا  سلجم       1374. دنکیم زاغآ  ( ISP  ) یتنرتنیا سیورس  تامدخ  تکرـش  نیلوا  ناونعب  ار  دوخ  یناگرزاب  تیلاعف 
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روطب ار  روشک  حطـس  رد  اتید  تامدـخ  هعـسوت  تیلؤسم  دـنکیم و  بیوصت  ار  ناریا  تارباخم  تکرـش  رظن  تحت  اتید » تاـطابترا  روما  »
قیرط زا  ار  دوـخ  تیاـس  بو  ( IRNA  ) ناریا یملاـسا  يروهمج  يرازگربـخ       1376. دـهدیم رارق  تکرـش  نآ  رایتخا  رد  يراصحنا 

   1377. دوش رشتنم   GPG تکرش رورس  بو  هلیـسوب  ات  دنکیم  لقتنم  اکیرمآ  هب  ارنآ  اًدعب  دهدیم . راشتنا  ناتـسلگنا  تارباخم  تکرش 
تیریدـم تراظن و  اب  ناتـسلگنا و  رد  عقاو  رنه  شناد و  داینب  يراکمه  کیتامروفنا و  یلاـع  ياروش  دادرارق  اـب  ناریا  رد  دـکینوی  هژورپ   

یسراف يابفلا  عماج  لماک و  ندناجنگ  اب  هک  تسنیا  هژورپ  فده  دوشیم . زاغآ  بو » یسراف   » ناونع تحت  فیرش  یتعنص  هاگشناد  ینف 
ریغ ياـه  تنوف )  ) ملق لکـشم  ـًلاوصا  دوش و  درادناتـسا  بو ، تنرتـنیا و  اًـصوصخم  رتویپماـک ، رد  یـسراف  رـشن  دـکینوی ، درادناتـسا  رد 

ناونعب ات  دوشیم  سیسأت  ناهفصا  رهـش  رد   IranGate.net تکرش      1379. دوش لح  یناریا  ياـهرازفا  مرن  رد  دوجوم  درادناتـسا 
یمسر روطب  ناریا  لاس  نیمه  نایاپ  رد  . دهد هئارا  نارهت  زا  ریغ  تیعمج  رپ  ياهرهش  هب  یـصاصتخا  روطب  ار  یتنرتنیا  تامدخ   ISP کی

رب انب  دعب ، لاس  کی  تسرد  دوشیم . زاغآ  ناریا  رد  یـسیون  گلابو  هدـیدپ  راب  نیلوا  يارب       1380. دوشیم دکینوی  مویسرسنک  وضع 
رد نانابز  یسراف  هژیو  یـسیون  گلابو  سیورـس  نیلوّا       1381. درذگیم رفن  زرم 15000  زا  ناسیون  گلابو  دادـعت  یمـسر  ریغ  رامآ 

لاًماک یطیحم  داجیا  یناـجم  سیورـس  نیا  هدـنهدهئارا  میت  فدـه  دـنکیم . راـکب  زاـغآ  ناریا  رد   Persianblog.com تیاـس بو 
ناـسیونگلابو ندومن  زکرمتم  و  یـسراف ، یهاوخرظن  متـسیس  یـسمش و  میوقت  یـسراف ، ناـبز  اـب  راـگزاس  سیوـننتم  هلمج  زا  یـسراف 

يارب یناریا  هب 21000  کـیدزن  هاـم  تفه  ضرع  رد  تسا . اـهگلابو  نیا  ناگدـننیب  شیازفا  هجیتـن  رد  تیاـس و  کـی  رد  ناـبز  یـسراف 
تـسا هتفای  شیازفا  ياهدنیازف  روط  هب  ناریا  رد  نآ  ناربراک  دادـعت  تنرتنیا ، دورو  اب  ماگمه  . دـننکیم مان  تبث  سیورـس  نیا  زا  هدافتـسا 

دنور نیا   3 رادومن رد  تسا . هتـشذگ  رفن  نوـیلیم  زرم 10  زا  تنرتنیا  ناگدـننک  هدافتـسا  دادـعت  لاس  تشذـگ 10  زا  سپ  اـهنت  هکیروطب 
تسا . هدش  هداد  شیامن 

اًتبسن روطب  لاس 1376  زا  تنرتنیا  ناریا  ردـناریا  رد  یتنرتنیا  تاـغیلبت  - 3( رتگرزب ریوصت   ) 2 ناریا رد  تنرتنیا  ناربراک  دادـعت  رادومن 1 -
نایلاس لوط  رد  ياهدنیازف  روطب  نآ  ناربراک  دادـعت  دـشابیم ، صخـشم  لااب  رادومن  رد  هک  هنوگنامه  تسا و  هدـش  هتفرگ  راک  هب  ریگارف 

یتنرتنیا تاغیلبت  دادعت  نانچمه  اما  تسا  هدوب  رادروخرب  يرایسب  دشر  زا  یسراف  ياهتیاس  دادعت  هکنیا  دوجو  اب  تسا . هتفای  شیازفا  ریخا 
نیرتهم زا  یکی  هک  ارچ  دیآ  دوجوب  اهتیاس  يارب  یناوارف  یلام  تلاکشم  هدش  ثعاب  عوضوم  نیا  دشابیم . زیچان  مک و  رایسب  اهتیاس  نیا 

هب یتدم  زا  سپ  ار  اهنآ  زا  يرایسب  یناریا ، ياهتیاس  یلام  تلاکشم  دشابیم . تاغیلبت  زا  یـشان  ياهدمآرد  ایند ، رد  اهتیاس  دمآرد  عبانم 
رازاـب هک  تسا  نیا  رگید  هجوت  لـباق  هتکن  دـشابیم . ياهدـع  يارب  یلغـش  ياهتـصرف  نتفر  تسد  زا  ياـنعم  هب  نیا  دـناشکیم و  یلیطعت 
هدرتسگ رایـسب  يرازاب  هب  یـسرتسد  يانعم  هب  نیا  دشابیمن   صاخ  هقطنم  کی  ای  روشک و  کی  هب  دودـحم  طقف  اهتیاس  یتنرتنیا  تاغیلبت 
كدـنا رایـسب  یتاـغیلبت  ياـهتیلعف  زا  یـشان  دـمآرد  مجح  زا  یناریا  ياـهتیاس  مهـس  بساـنم  هدافتـسا  مدـع  لـیلد  هب  هنافـسأتم  هک  تـسا 
دنکیم هناسر  نیا  هب  هعماج  هک  یهجوت  نازیم  هب  تبـسن  ناریا  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  ات  دـناهداد  مه  تسد  هب  تسد  يرایـسب  لـماوع  . تسا

دنوشیمن و داجیا  يراجت  دید  اب  یناریا  ياهتیاس  لاًوصا  تسا . راک  بسک و  لدم  نتشادن  لماوع  نیا  نیرتهم  زا  یکی  دشاب . رتمک  رایـسب 
یفرعم و اـهنت  اـی  هتـشاد و  یـصخش  هـبنج  اًـمومع  اـهتیاس  نـیا  دوـشیمن . فـیرعت  یــصخشم  راـک  بـسک و  لدـم  اـهنآ  يارب  هجیتـن  رد 

اذل دوب ، دهاوخن  یهجوت  لباق  مقر  ییاهتیاس  نینچ  ناگدننکدیدزاب  رامآ  تسا  یهیدب  دناهداد . رارق  دوخ  راک  روتسد  رد  ار  یناسرعلاطا 
، ياهناسر ره  رد  غیلبت  نتفرگ  ياهزاین  شیپ  زا  یکی  عقاو  رد  دـشابیم . لاحم  هاگ  لکـشم و  رایـسب  يراک  اهتیاس ، نیا  يارب  غیلبت  بذـج 

دناوتیمن دـشاب  هتـشادن  یهجوت  لباق  بطاخم  ياهناسر  هک  ینامز  هجیتن  رد  دـشابیم . هناسر  نآ  رد  بطاخم  یلوبق  لـباق  دادـعت  نتـشاد 
نآ راک  بسک و  لدم  درکلمع  باختنا و  هوحن  هب  ياهناسر  ره  رد  بطاخم  دادعت  یفرط  زا  دشاب . هتـشاد  ار  يدایز  تاغیلبت  بذج  راظتنا 

تهج رد  ار  دوخ  یعـس  یمامت  تسیابیم  دـیامن  باختنا  ار  اوتحم  رب  یتبم  راک  بسک و  لدـم  یتیاس  هچنانچ  لاـثم  روطب  دراد . یگتـسب 
يدنمناوت تقیقح  رد  دهد . شیازفا  ار  دوخ  تیاس  کیفارت  قیرط  نیا  زا  ات  هدومن  دوخ  نیبطاخم  يارب  مهم  شزرا و  اب  ياوتحم  ییاسانش 
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رد یلک  روط  هب  . دوشیم یتنرتنیا  تاغیلبت  بذج  يارب  ییاهتـصرف  داجیا  هب  رجنم  دوخ  نیبطاخم  يرادهگن  بذج و  رد  یتنرتنیا  رـشان  ره 
مود دوش  ماجنا  یمایپ  ندـناسر  طابترا و  داجیا  فدـه  اب  یغیلبت  ره  هکنیا  لوا  دوش ؛ لایند  دـناوتیم  هدـمع  فدـه  ود  یغیلبت  تیلاعف  ره 

ناکما هک  تسا  نیا  رد  یتنـس  تاغیلبت  اب  یتنرتنیا  تاـغیلبت  هزیمم  هوجو  زا  یکی  اـما  دـشاب . لوصحم  شورف  غیلبت  ماـجنا  زا  فدـه  هکنیا 
يارب ار  يزایتما  رما  نیا  عقاو  رد  دروآیم . مهارف  غیلبت  شیامن  نیح  رد  یهاگ  ای  غیلبت و  زا  سپ  هلصافلاب  ار  تمدخ  ای  لوصحم و  شورف 

کـینورتکلا و تراـجت  ياـهتخاسریز  ندوـبن  مهارف  لیلدـب  ناریا  رد  هک  تسا  اـجنیا  رد  هتکن  یلو  دروآیم . مهارف  تاـغیلبت  زا  عوـن  نیا 
هب نیا  دنرادن . دننیبیم ، یتنرتنیا  تروصب  ار  نآ  غیلبت  هک  ار  یتمدخ  لااک و  يرادیرخ  ناکما  نیبطاخم  مزلا ، نیناوق  اهمزیناکم و  نادـقف 

طابترا داجیا  یناسر و  علاطا  طقف  غیلبت  زا  فدـه  هچنانچ  اریز  دـشابیم  یتنرتنیا  تاغیلبت  ياهتیزم  نیرتهم  زا  یکی  نتفر  تسد  زا  يانعم 
يرتـشیب يراذـگریثات  اًـعطق  اـههمانزور  ویدار و  نویزیولت ، نوچ  يرگید  ياـههناسر  روشک ، رد  تنرتـنیا  ندـشن  ریگ  همه  لیلدـب  دـشاب ،

زا دهدیم  تسد  زا  رتشیب  تاغیلبت  بذـج  يارب  ار  دوخ  سناش  هناسر  کی  ناونعب  تنرتنیا  ییاضف  نینچ  رد  هکنیا  هجیتن  تشاد . دـنهاوخ 
، ناگدنهد غیلبت  رواشم  ناونعب  دراوم  زا  يرایـسب  رد  هک  یتاغیلبت - ياهتکرـش  يویلوفتروپ )  ) دبـس رد  زونه  یتنرتنیا  تاغیلبت  رگید  يوس 

ياهتکرش دزمراک  تنرتنیا  رد  غیلبت  مک  ياههنیزه  لیلدب  هک  ارچ  تسا  هدرکن  ادیپ  یبسانم  هاگیاج  دنیامنیم - هضرع  اهنآ  هب  ار  یتامدخ 
تاغیلبت ياهمزیناکم  اب  اهتکرـش  نیا  ییانـشآ  مدع  رگید  فرط  زا  دـشابیم . مک  رایـسب  تنرتنیا  رد  یغیلبت  نداد  تروص  رد  زین  یتاغیلبت 

يرتمک لیامت  اهتکرش  نیا  هک  تسا  هدش  ثعاب  یتنرتنیا  تاغیلبت  یشخب  رثا  يریگهزادنا  شجنس و  تهج  ییاهمزیناکم  هلمج  زا  یتنرتنیا 
تاغیلبت نیا  ياهتیزم  زا  یکی  تنرتنیا  رد  تاغیلبت  یشخبرثا  يریگهزادنا  ياهمزیناکم  دوجو  اریز  دنشاب  هتـشاد  تنرتنیا  رد  غیلبت  نداد  هب 

يارب یلیامت  زین  ناگدنهد  غیلبت  نآ  عبت  هب  دشابن ، مهارف  روشک  رد  تنرتنیا  رد  غیلبت  ياهتیزم  زا  هدافتسا  ناکما  هکیتروص  رد  دنشابیم و 
تعنـص تیهاـم  اـهیگژیو و  هب  هجوت  اـبناریا  رد  یتنرتنیا  تاـغیلبت  ياهتیدودـحم  اـهانگنت و  - 4. تشاد دـنهاوخن  تنرتـنیا  رد  غیلبت  هئارا 

نارـشان لماش  هورگ  جـنپ  نیا  دـننکیم . اـفیا  شقن  تعنـص  نیا  رد  هدـمع  هورگ  چـنپ  هک  دـسریم  رظن  هب  نینچ  ناریا ، یتنرتنیا  تاـغیلبت 
ياهتیدودحم تلاکشم و  ریز  رد  دنشابیم . تاغیلبت  نیبطاخم  تلود و   یتاغیلبت ، ياهتکرـش  یتامدخ ، يدیلوت و  ياهنامزاس  یتنرتنیا ،

زا یکی  ( ناگدنهد غیلبت   ) یتامدخ يدیلوت و  ياهنامزاس  - 1-4: تسا هدمآ  رکذـلا  قوف  ياههورگ  کیکفت  هب  ناریا  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت 
يدیلوت ياهنامزاس  ناریدم  یفاکان  تاعلاطا  شناد و  تسا  هدش  ناریا  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  ندنام  دودـحم  بجوم  هک  يدراوم  نیرتمهم 
تنرتـنیا رد  غـیلبت  اـب  هک  یناوارف  ياهتـصرف  اـیازم و  زا  یناریا  ناریدـم  بلغا  دـشابیم . تنرتـنیا  رد  تاـغیلبت  ياـهدربراک  زا  یتامدـخ  و 

دنراد تنرتنیا  هب  یهجوت  كدنا  هک  مه  یناریدم  زا  هتسد  نآ  دنتـسه . علاطامک  لقادح  ای  علاطایب و  دننک  دوخ  نامزاس  دیاع  دنناوتیم 
تاـغیلبت هنیمز  رد  دوخ  ياهیراذگهیامرـس  زا  هجیتـن  رد  دـنرادن و  دوـخ  یتـنرتنیا  نیبطاـخم  ياـهزاین  هب  تبـسن  یلماـک  حیحـص و  كرد 

اًبلاغ دـناهدرک ، یتنرتنیا  تاحفـص  دراو  ار  دوخ  تاغیلبت  هک  یناریدـم  نیا  رب  هولاع  دـنروآیمن . تسد  هب  یهجوت  روخرد  هجیتن  یتنرتنیا 
مزلا نانیمطا  یناریا  ياهتیاس  یـشخبرثا  ییاراک و  هب  تبـسن  هک  ارچ  دـننکیم  باختنا  دوخ  یتنرتنیا  هناسر  ناونع  هب  ار  یجراخ  ياهتیاس 

هب اهتکرـش  نیا  دـننکیم . راذـگاو  یتاغیلبت  ياهتکرـش  هب  ار  دوخ  یتاغیلبت  روما  اهنامزاس ، زا  يرایـسبیتاغیلبت  ياهتکرـش  - 2-4. دنرادن ار 
، ویدار نوـیزولت ، دـننام  یتاـغیلبت  ياـههناسر  هماـنرب  نیا  رد  دـننکیم . مادـقا  دوـخ  دادارق  فرط  ياـهنامزاس  يارب  یتاـغیلبت  يزیرهماـنرب 

تنرتنیا زونه  تسا  ملسم  هچنآ  دنوشیم . داهنشیپ  رهش و   ...  حطـس  رد  یتاغیلبت  ياهولبات  یـصصخت ، یمومع و  ياههمانزور  تلاجم و 
دروم زین  یتاغیلبت  نیـصصختم  طسوت  تنرتنیا  ور  نیا  زا  تسین  رادروخرب  یهجوت  لـباق  هاـگیاج  مهـس و  زا  اهتکرـش  نیا  يویلوفتروپ  رد 

تاغیلبت دوس  هیـشاح  ندوب  مک  هب  ناوتیم  تنرتنیا ، هناسر  هب  یتاـغیلبت  ياهتکرـش  یهجوتمک  لـیلاد  هلمج  زا  تسا . هدـش  عقاو  يرهمیب 
راـمآ و نادـقف  نینچمه  دـشابیم . تاـغیلبت  عون  نیا  كدـنا  هنیزه  لـیلد  هب  دوخ  نیا  هک  درک  هراـشا  یتاـغیلبت  ياهتکرـش  يارب  یتـنرتنیا 

یتاغیلبت ياهتکرـش  فرط  زا  ینادـنچ  مهـس  ات  تسا  هدـش  بجوم  یتنرتنیا  تاغیلبت  درکلمع  رب  لرتنک  تراظن و  يارب  بساـنم  ياـهرازبا 
هدـمع عناوم  زا  ناوتیم  ار  تاغیلبت  بذـج  رد  یناریا  ياهتیاس  یناوتاـنیتنرتنیا  نارـشان  - 3-4. دوشن هتفرگ  رظنرد  تاـغیلبت  عوـن  نیا  يارب 
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مهارف نیبطاخم  ناگدننکغیلبت و  يارب  ار  مزلا  تیباذج  یناریا  ياهتیاس  ياوتحم  نیئاپ  تیفیک  تسناد . یتنرتنیا  تاغیلبت  شرتسگ  دـشر و 
زا دریگن . رارق  اهتیاس  یلـصا  فادها  ءزج  ییازدـمآرد  تسا  هدـش  بجوم  یناریا  ياهتیاس  رد  يراجت  ریغ  هاگدـید  دوجو  تسا . هتخاسن 

لوغـشم تاغیلبت  بذـج  هب  رهاظ  هب  هک  ییاهتیاس  رد  یتح  میوشیم  هجاوم  یبایرازاب  نیـصصختم  اب  رتمک  اـهتیاس  ناگدـننادرگ  رد  ورنیا 
تـسا هدش  بجوم  بسانم ، یتاغیلبت  ياهمزیناکم  نادقف  هجیتن  رد  میتسه . دهاش  ياهفرح  تروص  هب  ار  یبایرازاب  ياهتیلاعف  رتمک  دنتـسه 

مزلتـسم اههناسر  ریاس  دـننام  تنرتنیا  شرتسگ  دـشرتلود و  - 4-4. دنـشاب هتـشادن  ار  مزلا  تیقفوم  تاغیلبت  بذـج  رد  یناریا  ياهتیاس  اـت 
هب یتنرتنیا  تاغیلبت  ياهانگنت  هلمج  زا  یطابترا  یتارباخم و  ياهتخاسریز  فعض  دشابیم . طبریذ  یتلود  ياهاگتـسد  اهنامزاس و  تیامح 
اب اهنت  زین  کینورتکلا  تراجت  هریجنز  هب  نداد  ناماس  دوشیم . بوسحم  تلود  فیاظو  زج  اهتخاسریز  نیا  دوبهب  میمرت و  دیآیم . رامش 

لوـپ کـینورتکلا و  يرادـکناب  دـننام  کـینورتکلا  تخادرپ  ياـهمزیناکم  داـجیا  دوـب . دـهاوخ  ریذـپناکما  تـلود  تیاـمح  تساوـخ و 
تارارقم نیناوق و  نیودت  نینچمه  دهد . رارق  دوخ  راک  روتسد  رد  تسیابیم  تلود  هک  دنتـسه  یمهم  یـساسا و  تامادقا  زا  کینورتکلا 

هلمج زا  اهتخادرپ و ...  اهتفایرد و  رد  تینما  داجیا  ناگدـننکهلماعم ، یعقاو  تیوه  ییاسانـش  کینورتکلا ، تلااقتنا  لـقن و  يارب  بساـنم 
کینورتکلا تراجت  هریجنز  نتفای  ناماس  نودب  هک  تسا  یهیدب  دشابیم . کینورتکلا  تراجت  دشر  زاینشیپ  هک  تسا  یـساسا  تامادقا 

رد تاغیلبت  مجح  ناوارف  شرتسگ  لیلد  هبیتنرتنیا  تاغیلبت  نیبطاخم  - 5-4. تشاد راظتنا  یهجوت  لباق  دشر  یتنرتنیا  تاغیلبت  رد  ناوتیمن 
مجح تسا . هدـمآ  دوجو  هب  تاـغیلبت  هب  تبـسن  یگدزلد  یعون  ناریا ، رد  ياهفرحریغ  بساـنمان و  ياههویـش  زا  هدافتـسا  ریخا و  ياـهلاس 

زا ندـنام  ناما  رد  يارب  اًفرـص  هک  يددـعتم  ياهرازفامرن  دوجو  تسا . هدوزفا  لکـشم  نیا  رب  زین  تنرتنیا  رد  هتـساوخان  تاـغیلبت  هدرتسگ 
دوب و دهاوخ  يراوشد  رایـسب  راک  نیبطاخم  هجوت  بلج  ییاضف  نینچ  رد  دـشابیم . اعدـم  نیا  هاوگ  دـناهدش  یحارط  هتـساوخان  تاغیلبت 
هب رتمک  زین  نیبطاخم  کینورتکلا  تراجت  تاناکما  ندوبن  مهارف  لیلدب  هکنیا  نمض  تسا . ياهفرح  نیون و  ياهشور  زا  هدافتـسا  مزلتـسم 

تنرتنیا رد  غیلبت  تیمها  هب  هجوت  ابناریا  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  تیعـضو  دوبهب  تهج  ییاهراکهار  - 5. دنیامنیم هجوت  تنرتنیا  رد  تاغیلبت 
تیعـضو دوبهب  تهج  ییاهراکهار  تسا  هدـش  یعـس  شخب  نیا  رد  دـش  هراشا  اهنآ  هب  ـلااب  رد  هک  ییاهتیدودـحم  تلاکـشم و  دوجو  و 

يارب لمع  راکتبا  اما  دنوشیم . میسقت  هورگ  جنپ  هب  تعنـص  نیا  نارگیزاب  دش ، هراشا  هک  روطنامه  دوش  . هئارا  ناریا  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت 
هورگ نیا  هچنانچ  دشابیم . یتاغیلبت  ياهتکرـش  و  یتنرتنیا  ، نارـشان  تلود ، هورگ  هس  تسد  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  تلاکـشم  عفر  دوبهب و 

زین یتامدـخ  يدـیلوت و  ياهنامزاس  نیبطاخم و  هورگ  ود  دـنهد  رارق  دوخ  راک  روتـسد  رد  دوجوم  تلاکـشم  لح  تهج  ار  یتامادـقا  اـه 
اهوگلا نیا  رد  تسا . هدش  هئارا  ییاهوگلا  سپـس  اهراکهار و  اههورگ  زا  کی  ره  يارب  دوجو  نیا  اب  دـش . دـنهاوخ  تعنـص  نیا  بذـج  
يراجت لدـم  ذاختا  زا  سپ  یتنرتنیا  نارـشانیتنرتنیا  نارـشان  - 1-5. تسا هدـش  هداد  ناشن  ییاهدـنیارف  بلاق  رد  هورگ  ره  همزـلا  تامادـقا 

لوا ماگ  رد  دـنهد . ماجنا  دوخ  تاغیلبت  تیعـضو  رب  رتهب  تیریدـم  روظنم  هب  ار  ریز  ياهتیلاعف  تسیاـبیم  دوخ  تیلاـعف  تهج  بساـنم 
ياهشور تاغیلبت ، يریگرارق  ياهاضف  ناکم  گولاتاک  نیا  رد  دـنیامن . هیهت  دوخ  ياهاضف  زا  ار  یگولاتاک  تسیابیم  اهتیاس  ناـبحاص 

غیلبت اـب  تکرـش  شورف  دـحاو  مود  ماـگ  رد  دوشیم . صخـشم  اـهاضف  هب  یـسرتسد  هوحن  زین  اـهاضف و  نآ  هب  طوـبرم  ناـمز  تخادرپ و 
. دوشیم نییعت  تاغیلبت  شیا  ـ من ینا  ـ مز هما  ـ نرب موس  ماگ  رد  دیامنیم . دقعنم  اهنآ  اب  ار  يدادرارق  اًتیاهن  هدـش و  هرکاذـم  دراو  ناگدـنهد 

يروآعمج ناگدـنهد  غیلبت  زا  فلتخم  تاغیلبت  مراهچ  ماگ  رد  دـنوشیم . ورزر  يزیرهمانرب و  تاغیلبت  شیامن  ياـهنامز  هلحرم  نیا  رد 
تـسیابیم یتنرتنیا  نارـشان  مجنپ  ماـگ  رد  دـنوشیم . هداد  شیاـمن  صخـشم  ياـهناکم  رد  هدـش  نییعت  شیپ  زا  هماـنرب  ساـسارب  هدـش و 

غلبم طسق  نیرخآ  رخآ  ماگ  رد  اًتیاهن  دـنیامن و  هیهت  رما  نیا  زا  یـشرازگ  هدومن و  یبایزرا  ار  دوخ  ياهاضف  رد  دوجوم  تاغیلبت  درکلمع 
ياهتکرش - 2-5. تسا هدـش  هداد  شیامن   1 لکـش رد  یتنرتنیا  نارـشان  راک  دـنیارف  دوش . ذـخا  تسیابیم  ناگدـنهد  غیلبت  اب  هدـش  قفاوت 

زیچان ناربج  روظنم  هب  دـنیامن و  داجیا  ار  مزلا  ياهمزیناکم  تاغیلبت  یـشخبرثا  يریگهزادـنا  يارب  تسیاـبیم  یتاـغیلبت  ياهتکرـشیتاغیلبت 
ناگدنهدغیلبت ندرک  دعاقتم  دنیامن . يزیرهمانرب  تاغیلبت  نیا  زا  يرتشیب  دادعت  بذـج  شیازفا  تهج  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  دزمراک  ندوب 
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رد هک  روطنامه  دوب . دـهاوخن  يراوشد  نادـنچ  رما  غیلبت ، نآ  ییاراـک  تروص  رد  نآ  مک  ياـههنیزه  لـیلد  هب  تنرتنیا  رد  غیلبت  نداد  هب 
. دـنیامن شزادرپ  ار  ناگدـنهد  غـیلبت  تساوـخرد  لوا  ماـگ  رد  تسیاـبیم  رتـشیب  تیقفوـم  تهج  اهتکرـش  نیا  دوـشیم  هدـید   2 لکش

دراوم نیا  لماش  دـناوتیم  تساو  ـ خرد نیا  تا  ـ عـلاطا دوش . نـد  ــ تـسم لـماک  روطب  تسیاـبیم  ماـگ  نیا  رد  ناگدـنهد  غیلبت  تساوخرد 
تیاـهن رد  غیلبت و  ياوتحم  فدـه ، ناـیرتشم  هدـش ، هتفرگ  رظن  رد  هجدوب  تاـغیلبت ، شیاـمن  تهج  تساوخرد  دروـم  يدـنبنامز  دـشاب :

اـضف نیا  دشاب . نآ  راشتنا  تهج  بسانم  ياضف  لابند  هب  غیلبت  هیهت  زا  سپ  تسیابیم  یتاغیلبت  تکرـش  مود  ماگ  رد  . يداهنـشیپ ياهتیاس 
یتاغیلبت تکرش  نیب  ام  يدادرارق  موس  ماگ  رد  دشاب . هتشاد  ار  مزلا  ياهیگنهامه  هدنهد  غیلبت  يوس  زا  هدش  ملاعا  طیارـش  اب  تسیابیم 

لاسرا شیامن  تهج  هدش  هتفرگ  رظن  رد  ياضف  هب  تسیابیم  غیلبت  مراهچ ، ماگ  رد  دوشیم . هتـسب  غیلبت  شیامن  تهج  رظندروم  تیاس  و 
تـسیابیم ار  رظن  دروم  غیلبت  درکلمع  تکرـش  مجنپ ، ماگ  رد  دوش . هدافتـسا  یفلتخم  ياهـشور  زا  تسا  نکمم  غیلبت  شیامن  يارب  دوش .

دوشیم . تفایرد  هدنهد  غیلبت  اب  هدش  قفاوت  غلبم  مشش  ماگ  رد  دیامن . سکعنم  ار  جیاتن  هدنهد  غیلبت  هب  یشرازگ  یط  هدومن و  یبایزرا 
غیلبت یلـصا  فیاظو  لحارم و  ریز  لکـش  ( ناگدنهدغیلبت  ) یتامدخ يدـیلوت و  ياهنامزاس  - 3-5 یتاغیلبت ياهتکرـش  راک  دنیارف  - 2 لکش
همانرب یبایرازاب ، نیصصختم  زاف  نیا  ردتاغیلبت  يزیرهمانرب  - 1-3-5: دوشیم لماش  ار  ریز  زاف  دنیارف 5  نیا  دهدیم . ناشن  ار  ناگدـنهد 

لوصحم يریگفده  همانرب  نیا  دشابیم . هدش  نییبت  بوخ  یبایرازاب  يژتارتسا  کی  رب  ینتبم  همانرب  نیا  هک  دننکیم  جارختـسا  ار  تاغیلبت 
عون همانرب  نیا  رد  هک  دـننکیم  نیودـت  ار  ياهمانرب  نابایرازاب  اـهلیلحت ، جـیاتن   ساـسا  رب  دـنکیم . صخـشم  ار  يرتشم  يریگفدـه  زین  و 

ناحارط زاف ، نیا  ردـتاغیلبت  یحارط  - 2-3-5. تسا هدـش  صخـشم  تاغیلبت  ياوتحم  لاسرا و  همانرب  نیبطاخم ، هئارا ، هوحن  رـشان ، هناسر ،
روظنم هب  ار  بختنم  ياهتیاس  ناگدنهد  غیلبت  زاف ، نیا  ردـیتاغیلبت  ياضف  يوجتـسج  - 3-3-5. دنیامنیم غیلبت  تخاس  یحارط و  هب  مادـقا 

. دـنوشیم هرکاذـم  دراو  اهتیاس  نابحاص  اب  قفاوت  کی  هب  یبایتسد  روظنم  هب  سپـس  دـننکیم . وجتـسج  بولطم   یتاغیلبت  ياهاضف  نتفاـی 
، نایاپ رد  دوشیم . صخـشم  زین  تخادرپ  هویـش  یتاغیلبت  ياـضف  باـختنا  اـب  تسا . یتاـغیلبت  دادرارق  دـقع  تارکاذـم  نیا  جـیاتن  زا  یکی 

يروآعمج تاعلاطا  زاف  نیا  لوط  ردتاغیلبت  یـشخب  رثا  شجنـس  - 4-3-5. دنوشیم لاسرا  اهتیاس  هب  شیامن  تهج  هدـش  داجیا  تاغیلبت 
-5. دنوشیم یبایزرا  یتنرتنیا  نیبطاخم   رب  اهنآ  ریثات  نازیم  شجنـس  لئاسم و  هب  یگدیـسر  يارب  هدش و  لیلحت  تاغیلبت  درکلمع  زا  هدش 
ار یغلبم  دادرارق ، ساسا  رب  هدش ) هداد  شیامن   ) هدش لاسرا  تاغیلبت  تباب  ناگدنهد  غیلبت  غیلبت ، شیامن )  ) لاسرا زا  دعبیلام  هیوست  - 5-3

دننکیم . تخادرپ  تیاس  بحاص  هب 
تیامح و اب  اهنت  ار  ناریا  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  یـساسا  ياهتیدودـحم  اـهانگنت و  زا  یخربتلود  - 4-5 ناگدنهد غیلبت  راک  دـنیارف  - 3 لکش
نیناوق و نیودت  هب  ادـتبا  دـیاب  تلاکـشم  نیا  ندرک  فرطرب  يارب  تلود  تخاس . فرطرب  لماک  روطب  ناوتیم  یتلود  ياهداهن  تساوخ 

ياـهتخاسریز ياـقترا  دـیآ . مهارف  تنرتنیا  طـیحم  رد  یتاـغیلبت  ياـهتیلاعف  يارب  یبساـنم  رتسب  قیرط  نیا  زا  اـت  دزادرپـب  بساـنم  تاررقم 
دح هب  روشک  رد  تعنـص  نیا  همزلا  کیژولونکت  ياهتخاسریز  ات  دریگ  رارق  تلود  راک  روتـسد  رد  دـیاب  زین  روشک  یطابترا  یتارباـخم و 

اب اهنت  زین  کینورتکلا  تخادرپ  يارب  نمیا  ياهمزیناکم  داجیا  کینورتکلا و  تراجت  هریجنز  هب  ندیشخب  ناماس  دسرب . یناهج  درادناتـسا 
رد غیلبت  یتنـس ، تاغیلبت  اب  هسیاـقم  ردـیریگهجیتن  - 6 تلود راک  دـنیارف  - 4 لکـش دوب . دـهاوخ  رـسیم  یتلود  ياهداهن  تیامح  شـلات و 

تـسد هب  یبسانم  هاگیاج  ناریا  رد  زونه  یتنرتنیا  تاغیلبت  عوضوم ، نیا  مغریلع  تسا . رادروخرب  ياهظحلام  لـباق  ياـهتیزم  زا  تنرتنیا 
، مزلا ياهتخاسریز  نیناوق و   دوبن  تسا . هدـش  یتنرتنیا  تاغیلبت  دـشر  عنام  روشک ، رد  تلاکـشم  اـهانگنت و  یخرب  دوجو  تسا . هدرواـین 

دوـبن اـهتیاس و  یحارط  رد  يراـجت  دـید  نتـشادن  تنرتـنیا ، رد  غـیلبت  ياـهتیزم  زا  یتامدـخ  يدـیلوت و  ياهتکرـش  ناریدـم  مـک  یهاـگآ 
مامت شلات  تساوخ و  مزلتسم  دوجوم  طیارش  دوبهب  . دنشابیم ناریا  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  تلاکشم  هلمج  زا  یتاغیلبت  بسانم  ياهمزیناکم 

کینورتکلا تخادرپ  ياهمزیناکم  داجیا  دـیامن . مهارف  ار  مزلا  ياـهتخاسریز  تسیاـبیم  تلود  دـشابیم . تعنـص  نیا  ناراکردـناتسد 
. دهد رارق  دوخ  راک  روتسد  رد  تسیابیم  تلود  هک  دنتسه  یمهم  یـساسا و  تامادقا  زا  کینورتکلا  لوپ  کینورتکلا و  يرادکناب  دننام 
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رد تینما  داجیا  ناگدـننکهلماعم ، یعقاو  تیوه  ییاسانـش  کینورتکلا ، تلااقتنا  لقن و  يارب  بسانم  تارارقم  نیناوق و  نیودـت  نینچمه 
شیازفا يارب  بسانم ، راک  بسک و  لدم  ذاختا  نمـض  تسیابیم  یتنرتنیا  نارـشان  تسا . یـساسا  تامادـقا  هلمج  زا  اهتخادرپ  اهتفایرد و 
تاغیلبت یـشخبرثا  شجنـس  بذـج و  تهج  ار  یبسانم  ياهمزیناکم  دـیابیم  زین  یتاغیلبت  ياهتکرـش  دـنیامن . شلات  دوخ  تیاس  کیفارت 

دـشر و هب  ناوتیم  مزلا  ياهتخاسریز  داجیا  بسانم و  ياهمزیناکم  یحارط  نشور ، نیناوق  نیودـت  اب  اـهنت  هصـلاخ  روطب  دـنیامن . داـجیا 
. تشاد دیما  ناریا  رد  یتنرتنیا  تاغیلبت  هعسوت 

http://www.sportmanagement.blogfa.com/post-53.aspx*

تاغیلبت يرصب و  تاطابترا  میهافم  لوصا و 

داصتقا  کفنیلا  ءزج  تاغیلبت   publicity ... 
هوحن هب  نآ  زا  هک  ینامزاس  هاگتـسد  ره  دـیآ و  یم  باسح  هب  شورف  داـصتقا و  کـفنیلا  ءزج  تاـغیلبت  يزورما  هعماـج ي  رد  : همدـقم ●

هب هک  یی  هعماج  رد  هزورما  سپ  تفای . دهاوخ  تسد  دـنا  هرهب  یب  نآ  زا  هک  ییابقر  اب  يا  هسیاقم  لباق  ریغ  جـیاتن  هب  درب  هدافتـسا  نسحا 
کی هژوس  اب  لاٌثم  يرثا  هک  دشاب  هتـشادن  یئابا  دـیآ و  ریز  هب  شیوخ  جاع  جرب  زا  دـنمرنه  تسا  مزلا  دور  یم  شیپ  ندـش  یمدرم  تمس 

هنازادرپلایخ ياه  هبنج  دـنمرنه  تسا  مزلا  تسا . هعماج  زاین  يزورما و  یگدـنز  يا  همزلا  دراوم  نیا  هکلب  دـنک .  قلخ  زین  یباصق  هزاـغم 
اهر نودبو  دشاب  هاگآ  يزورما  راک  ياهـشور  داوم و  نونف ،  زا  دوش و  لیدبت  لاعف  یناسنا  هب  اهناسنا  ریاس  نایم  رد  دـنک و  اهر  ار  فرص 

دوش و یم  حرطم  شنوماریپ  رد  هک  دـشاب  یلئاسم  يوگخـساپ  ییآراک ، تردـق و  ینتورف و  اـب  دوخ ، یـسانش  ییاـبیز  یتاذ  سح  ندرک 
. تشاد دـهاوخ  زین  يرامـش  تشگنا  نادـنمقلاع  راچان  هب  دـشاب  هناگیب  یگدـنز  لـیاسم  هب  تبـسن  ره  هک  یناـمز  اـت  تسا  نشور  ـٌلاماک 

نیا هک  يرنه  مدرم و  زاین  دروم  لیاسو  داصتقا و  نیب  يا  هطبار  هک  دوش  یم  راکـشآ  تاغیلبت  کـیفارگ و  رنه  رد  رما  نیا  ناـیامن  يهولج 
هیارا رد  هچ  لوصحم ،  شورف  رد  هچ  دشاب  يوق  یتاغیلبت  ياه  هبنج  يراک  ره  رد  تسا  هدروآ  دوجو  هب  دـناسر  یم  مدرم  هب  ار  تاعلاطا 
دراوم رد  یسانش و  هعماج  يرـصب ،  داوس  یـسانشناور ، یـسانش ،  طابترا  کیفارگ ، رنه  هدش ي  تابثا  یملع و  لوصا  رب  و  تامدخ و ... 
هدرکن هدافتـسا  تعنـص  نیا  زا  هک  يروما  اب  هسیاقم  رد  راکـشآ  زراب و  تیقفوم  رما  نآ  دـشاب ،  یکتم  دوخ ،  صاخ  ياه  هبنج  هب  طوبرم 

هب رگید  يور  تسا و  ناگدـننک  هدافتـسا  مدرم و  فرط  هب  نآ  يوس  کی  هک  تسا  هفرط  ود  یـشلف  تاغیلبت  عقاو  رد  تشاد  دـهاوخ  دـنا 
هدناوخ يرـصب  طابترا  هچنا  هب  تبـسن  ندرک  ادیپ  تخانـشیرصب  تاطابترا  میهافم  لوصا و  .● تامدخ لوصحم و  ناگدـننکدیلوت  تمس 

صاخ ياهنابز  اب  فلتخم  للم  يارب  هک  يریواصت  تسا .  هدـش  لیکـشت  ریوصت  زا  اهنت  هک  ینابز  تسا .  ناـبز  يریگداـی  دـننام  دوش  یم 
رت میقتسم  یطابترا  اٌملسم  یلو  مینک  یم  تبحص  نآ  اب  هک  ینابز  زا  رتدودحم  تسا  ینابز  يرـصب  نابز  دنراد .  ناسکی  ییانعم  ناشدوخ 
زا هدافتـسا  هب  یجایتحا  رگید  دننک  نایب  بوخ  ار  ناتـساد  دنناوتب  ریواصت  رگا  هک  تسا  بوخ  ملیف  کی  نآ  زراب  لاثم  دـنک و  یم  رارقرب 

دناوت یمن  زیچ  چیه  هک  تسا  هدننک  تفایرد  کی  هب  هدنتسرف  کی  زا  لاقتنا  يارب  يا  هلیسو  يرصب  طابترا  نیاربانب  دوب . دهاوخن  اه  هژاو 
ءوس دوجو  مدـع  دـحاو و  يزمر  متـسیس  دوجو  تاملاع ، نتـشاد  تینیع  تاعلاطا ،  ندوب  قیقد  نآ  هیلوا  طرـش  یلو  دوش  نآ  نیزگیاـج 

داژن و نابز ،  تیلم ،  هکنیا  نودب  دومن  رارقرب  طابترا  بطاخم  اب  دناوت  یم  رت  میقتسم  رت و  تحار  رایسب  یطیارش  نینچ  رد  تسا و  مهافت 
یم یحارط  صاخ  یگنهرف  اب  صاخ  یمدرم  يارب  هک  يرـصب  ياهمایپ  زا  یخرب  هک  تسا  حضاو  رپ  دشاب .  یم  لیخد  هطبار  نیا  رد  وا  ... 

لوصا لاح  نیا  اب  دراد  یتاعلاطا  شا  هرابرد  هک  دنیب  یم  ار  يزیچ  نآ  سک  ره  اریز  تشاد  دنهاوخ  موهفم  مدرم  نامه  يارب  طقف  دنوش 
يرصب تاعلاطا  تاطابترا و  راک  هب  هک  یتاغیلبت  ریواصت  يایند  رد  تسا . حیحص  يداع  دراوم  همه ي  رد  يرصب  داوس  يدابم  یمومع و 

ییاهـشهوژپ ترورـض  سپ  تسا .  يرامآ  تاعلاطا  هیاپ  رب  ییاه  ینیبزاب  اهـشهوژپ و  لصاح  دعاوق  نیا  دراد .  دوجو  يدعاوق  دنیآ  یم 
اب بسانتم  نونف  گنر و  یقطنم  هجیتن  اب  طابترا  ياراد  هک  يریواصت  نتفای  روظنم  هب  لوصحم  یتخانشناور  ياهیگژیو  هیاپ  رب  هک  يرـصب 
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تفرگ رظن  رد  دننک  یم  تفایرد  صاخ  یتاعلاطا  هک  یمدرم  زا  هتـسد  نآ  گنهرف  حطـس  دیاب  لاثم  روط  هب  دیآ و  یم  نایم  هب  تسا  نآ 
یگدامآ بسک  تهج  رت  هتفرـشیپ  ياه  هویـش  يریگارف  فدـه  رگم  هک  دوش  یم  حرطم  لاوس  نیا  لاح  دیـسر . لوبق  لباق  هجیتن ي  هب  اـت 
شزومآ ار  نیون  ياهـشور  هتـشذگ ،  رنه  ياج  هب  يرنه  ياههاگـشناد  سرادم و  رد  ارچ  سپ  تسین ؟ کیدزن  هدـنیآ  اب  ییورایور  يارب 

راب يواح  دناوت  یم  هتـشذگ  دنوش . یمن  دیدجت  هاگ  چـیه  زین  هتـشذگ  يرنه  راودا  تسین و  تشگزاب  لباق  زگره  هتـشذگ  دـنهد ؟  یمن 
میریذپب دیاب  میتسه  يرـصب  تاطابترا  ندوب  ملع  هب  دقتعم  ام  رگا  هتبلا  درک . ادج  شدوخ  نامز  زا  ار  نآ  دیابن  دشاب و  یگنهرف  یتاعلاطا 

ياه هتشادرب  زا  یخرب  یضایر ... ،  کیزیف ، نوچ  رگید  مولع  همه ي  دننامه  هتشاد و  یلماکت  دنور  وا ،  لماکت  یط  رد  زین  رـشب  ملع  هک 
تـسرد اتـسیا  رظان  هب  تبـسن  طقف  هک  نتوین  یکیناکم  لوصا  دـننام  تسا  لوبق  لباق  صاخ  یتیعقوم  رد  طقف  لاـح  ناـمز  رد  ار  هتـشذگ 

لباق ریغ  هب  رظن  دـننام  تسین  لوبق  لـباق  رگید  زورما  رد  هتـشذگ  یملع  ساهتـشادرب  زا  یخرب  نینچمه  و  ریخ ،  رگید  طیارـش  رد  تسا و 
تـسخن دراد ، دوجو  شور  ود  يرنه  سرادم  رد  یـشزومآ  همانرب  کی  ندرک  هدایپ  يارب  لاح  ره  هب  نوتلاد . نامز  رد  متا  ندوب  کیکفت 

هب اًبلاغ  هک  دـنهد  یم  قفو  يا  همانرب  اـب  ار  ناـشدوخ  راـبجا  هب  نادرگاـش  هک  تسا  هنوگ  نیدـب  اتـسیا  شور  اـیوپ .  سپـس  اتـسیا و  شور 
هب همانرب  هک  تسا  نیا  رگید  شور  تسا .  رود  هرمزور  یملع  تیعقاو  زا  دراوم  رثکا  رد  هک  تسا  یشور  لاح  ره  هب  ای  دراد  قلعت  هتشذگ 

شیپ هنامز  اب  هک  یتلاکشم  دراد ،  رارق  گنتاگنت  یطابترا  رد  اهنا  تلاکشم  صاخشا و  دوخ  اب  موادم  روط  هب  دریگ و  یم  لکش  جیردت 
ار شراثآ  هک  تشاد  دهاوخ  يا  هعماج  اب  يرتشیب  لخادت  هتفر و  شیپ  زور  لیاسم  اب  وجرنه  مود  تلاح  رد  هک  تسا  حضاو  رپ  دور .  یم 

یناـسنا ياـه  تیلاـعف  زا  یعیـسو  هزوح  رد  ار  حارط  ( Bruno Monari  ) يرانومونورب . دوب دـهاوخ  رتشیب  شراـثا  قمع  دـنریذپ و  یم 
Industrial  ) یتعنــص یحارط   ( - Visual Design  ) یمـسجت یحارط  لـثم  یحارط  زا  یتواـفتم  ياـه  هزوـح  دـناد و  یم  لـیخد 

قبط دریگ  یم  رظن  رد  ار  ( Desegno Diricerco  ) یشهوژپ یحارط  و  ( Graphic Design  ) یکیفارگ یحارط  ( – Design
هفیظو تسا .  يرـصب  تاـعلاطا  يرـصب و  ياـهطابترا  يرارقرب  اـهنآ  درکلمع  هک  تسا  يریواـصت  قـلخ  یمـسجت  یحارط  هـفیظو  وا  رظن 

درکلمع تساهنآ ، تخاس  نوگانوگ  داوم  یکینکت و  لیاسو  هعلاـطم  يداـصتقا ،  دـعاوق  ياـنبم  رب  یفرـصم  ءایـشا  حرط  یتعنـص  یحارط 
هبرجت زین  یـشهوژپ  یحارط  درکلمع  تسا و  یپاچ  یتاغیلبت  ياهیهگآ  رتسوپ و  باـتک ،  پاـچ ،  ياـیند  رد  کـیفارگ  یحارط  هدـمع ي 
يدنب میسقت  نیا  هب  هجوت  اب  امنیس .  لیاسو  زا  هدافتـسا  اب  ریوصت  هنیمز  رد  ییاهـشهوژپ  تسا و  رتشیب  ای  دعب  ود  رد  یمـسجت  ياهراتخاس 

دننام ار  تاغیلبت  هولج ي  زا  ییاهلاثم  رگا  هکیلاح  رد  میرادـنپب  یتاغیلبت  روما  صتخم  ار  یکیفارگ  یحارط  ادـتبا  رد  تسا  نکمم  يرانوم 
کیفارگ یتعنـص و  ناـحارط  هچ  رگا  لاـثم  ناونع  هب  ددرگ . یم  طوبرم  یحارط  هزوـح ي  ره 4  هب  مینیب  یم  میریگب  رظن  رد  يدـنب  هتـسب 

هتـسب زا  نشور  فافـش و  يریوصت  هک  تساههاگدید  نیا  لماک  قابطنا  یلو  دـنرگن  یم  يدـنب  هتـسب  عوضوم  هب  یفلتخم  ياههاگدـیداب 
 ، ...( ییایمیـش یکیزیف ،   ) اهتظافح عاونا  ریظن  یتاعوضوم  یتعنـص ،  ناحارط  دـهد .  یم  رارق  نایرتشم  رایتخا  رد  ار  نآ  يوتحم  يدـنب و 
لماوع دـیلوت ، طوطخ  نارگراک  طابترا  دـننام  يدـنب  هتـسب  اب  یناـسنا  لـماوع  هورگ  يرتموپورتنآ ) یکیمونوگرا ،   ) یکیزیف طاـبترا  عون 

فرصم ای  هدافتسا  رد  يدنب  هتسب  شقن  يدنب ،  هتسب  لوصحم و  عون  اب  لمح  تازیهجت  طابترا  ییاهن ،  نارادیرخ  ناگدنـشورف و  عیزوت ، 
لااک و يارب  بسانم  یفرـصم  داوم  يرـصب ،  يدـعب و  هس  ياه  تیوه  وپماش و ) ...  فرـصم  یگنوگچ  رد  يدـنب  هتـسب  شقن  لثم   ) ـلااک

ءزج تاغیلبت  يزورما  هعماج ي  رد   . دریگ یم  رظن  رد  دزادرپ ، یم  هتـسب  اب  ناسنا  یکیزیف  ياهدرکیور  هب  یلک  روط  هب  هک  ار  یتاعوضوم 
اب يا  هسیاقم  لباق  ریغ  جیاتن  هب  درب  هدافتسا  نسحا  هوحن  هب  نآ  زا  هک  ینامزاس  هاگتسد  ره  دیآ و  یم  باسح  هب  شورف  داصتقا و  کفنیلا 

هجوت هتـسب  نیا  ياه  بسچ  رب  رد  يرـصب  داوس  يدابم  لوصا  هب  کیفارگ  حارط  و  تفاـی . دـهاوخ  تسد  دـنا  هرهب  یب  نآ  زا  هک  ییاـبقر 
 ، هطقن تابیکرت  دـنک - یم  فیثک  ار  تسد  هک  دـسر  یم  رظن  هب  هایـس  هبعج ي  اب  نوباص  کی  ـٌلاثم  بساـنم -  گـنر  نوچ  يروما  دراد 
هب هزوح  ود  نیا  عمجت  لصاح  عومجم  رد  و  بسچرب و ...  ياه  هتـشون  یحارط  يدـنب ،  رداک  بساـنم ،  نویـسیزوپمک  رد  حطـس  طـخ و 
نآ دیرخ  زا  ای  هدومن و  لااک  دیرخ  هب  قاتـشم  ار  ام  دـهد و  یم  ام  هب  هتـسب  تایوتحم  زا  طلغ  ای  حیحـص  یتشادرب  هک  تسا  توافتم  رهاظ 
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يرـصب تاـطابترا  يرارقرب  تهج  يرتمک  تاـناکما  زا  تینیع  دـقاف  ریواـصت  یلک  روط  هب  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  دـنادرگ .  یم  فرـصنم 
اهنآ هب  ار  يرـصب  طابترا  ناونع  ناوت  یمن  تروصنیا  ریغ  رد  دنـشاب  مهف  لباق  نشور و  همه  يارب  دـیاب  هیارا  لباق  ریواصت  دـنرادروخرب ، 

وا یگدـنز  لوط  رد  هک  ریواصت  زا  یهوبنا  يدرف  ره  يرـصب .  طابترا  هن  دـیمان ،  يرـصب  جرم  جره و  ار  نآ  دـیاب  عقاو  رد  درک و  قـلاطا 
رارقرب طابترا  هک  تسا  یصخش  هعومجم  نیا  اب  دنهد .  یم  لکش  ار  وا  نورد  يایند  زا  یشخب  عقاو  رد  هک  دراد  نهذ  رد  ار  هتفرگ  لکش 

هطقن دارفا ،  زا  يرایـسب  رد  هک  يریواصت  درک .  وجو  تسج  ار  ینیع  ریواصت  دیاب  هک  تسا  يدرف  ریواصت  زا  هعومجم  نیا  رد  دوش .  یم 
ات میربـب  راـک  هب  ار  بساـنم  گـنر  مادـک  لکـش ،  مادـک  ریوصت ،  مادـک  تسناوت  میهاوخ  هک  تسا  بیترت  نیا  هب  دـنراد .  كرتـشم  يا 

تیـساسح حرط  هب  هک  دنتـسه  میلاع  هک  تفگ  دیاب  دوش و  یم  لیکـشت  یتاملاع  راثآ و  زا  یحرط  ره  دـشاب . صخـشم  هورگ  اب  بسانتم 
مهافت همانزور  عبنم : . دنشخب یم 

تاغیلبت رنب و  قیرط  زا  تیاس  دمآ  رد  ندرب  لااب 

يرنب  تاغیلبت  تمیق  صخاش  publicity ... 
زا یخرب  هک  یلاح  رد  . درک طوقـس  یهجوت  لباق  وحن  هب  يرنب  تاغیلبت  تمیق  صخاش  (، CPM  ) غیلبترازه ره  تباب  هدش  تخادرپ  هنیزه 
رد هرابکی  هب  دمآرد  نازیم  نیا  رلاد ،)  هاجنپ  دص و  دودـح  رد  يزیچ   ) دـندوب دوخ  دـمآرد  زا  ندرب  تذـل  مرگرـس  اهتیاس  بو  نابحاص 

جنپ داتفه و  هبام  ره  رد  غیلبت  رازه   دصناپدودح  اب  ییاهتیاس  دمآرد  تبسن  نیمه  هب  دیسر و  رلاد ، مین  زا   رتمک  هب  هاتوک  ینامز  تدم 
هاگچیه اما  هدوب ، دنک  هراومه  يرنب  تاغیلبت  دشر  هتبلا  . دمآرب اهتیاس  نیبحاص  داهن  زا  هآ  هک  دوب  نامزنیا  دیـسر . هام  ره  رد  رلاد  رازه 

، دنا هدروآ  وریتاغیلبت  نیون  ياه  هویـش  هب  دوخ ، هتـشذگ  دمآرد  ددجم  بسک  يارب  اهتیاس  نونکا  . تسا هدوبن  دون  ههد  رخاوا  هزادـنا  هب 
دیدـج ياه  شور  نیا  زا  یکی  . دـناهدرک لابقتـسا  یتاغیلبت  دـیدج  ياه  شور  زا  تیاضر  اب  کچوک  ياهتیاس  بو  نابحاص  اـصوصخ 

Google Adsense, Quigo's Adsonar, دنناــم يروهــشم  ياــهتیاس  دوـشیم و  هدــیمان  ینتم "  تاــغیلبت  ، " یتاــغیلبت
لکش نتم  هیاپ  رب  تاغیلبت  عون  نیا  . دننکیم هدافتسا  یتاغیلبت  هویش  نیا  زا   Overture's, ContentMatch, IndustryBrain

ماو فلتخم  ياههار  دروم  رد  ياهلاقم  لاثم  ) دنوشیم طوبرم  بو  هحفـص  کی  رد  هدش  حرطم  تاعوضوم  هب  صاخ ، روط  هب  دنریگیم و 
اهغیلبت نیا  (. تمدـخ ای  لوصحم  کی  توق  طاقن  دروم  رد  يا  هلاقم  نتـشون  ای  یکناب و  یـصوصخ و  ياهماو  تاغیلبت  کـناب ، زا  نتفرگ 

هئارا . دـننکیم هضرع  مه  يریوـصت  تاـغیلبت   Google Adsense دـننام اـههمانرب  یخرب  اـما  دنتـسه ، اوـتحم  نتم و  هیاـپ  رب  اـمومع 
نیا هبو  دـنریگب  یـشیپ  يرنب ) تاغیلبت  لاثم  ناونع  هب  ) یتنرتنیا تاغیلبت  رگید  عاونا  ریاـس  زا  هک  دـنا  هداد  هدـعو  ینتم  تاـغیلبت  ناگدـننک 
ینعی دوخ  فده  هب  ناگ  هدنهد  غیلبت  دننکیم و  بسک  يرتشیب  دمآرد  نیرشان  هجیتن  رد  .) دننک کیلک  اهنآ  يور  رتشیب  نیبطاخم  بیترت 

ودک يدادعت  ندرازگ  شیامن  هب  ندرک و  ادیپ  رد  طقف  ینتم  تاغیلبت  هک  دیـشاب  هتـشاد  رظن  رد  (. دنـسر یم  رتشیب  هدـننک  دـیدزاب  بذـج 
Adsense زا هچ  ، دراد دوجو  قیرط  نیا  زا  دـمآرد  شیازفا  يارب  يددـعتم  ياههار  هکلب  دوشیمن  هصلاخ  ندـش  هدـناوخ  يارب  راـظتنا 

تاغیلبت دینادب ، دیاب  زیچ  ره  زا  لبقتیاس  بسانم  دراوم  مامت  نتفرگ  رظن  رد  . 1: میشاب هتشاد  دای  هب  .Adsonar زا هچ  دینکیم و  هدافتسا 
تسد هب  ینپ  دنچ  تمحز  هب  هیقب  هک  یلاح  رد  ، دناهتفایرد یتسرد  هب  ار  بلطم  نیا  اه  تیاس  یخرب  دنراد . ار  دوخ  صاخ  نابطاخم  ینتم 

تیوضع نیا  يایازم  زا  هدش  وضع   UPS پولک رد  دننکیم ، هدافتسا   Google Adsense زا هک  یناسک  لاثم  ناونع  هب  دنروآیم .
یتاغیلبت یهگآ  رازه  هاجنپ  ژاریت  اب  ییاهتیاس  زا  ناشدمآرد  هک  دنراد  دوجو  یهگآ   رازه  جنپ  زا  رتمک  اب  ییاهتیاس  لاثم  دـنربیم . هرهب 
هدافتـسا ینتم  تاـغیلبت  زا  هک  ییاـهتیاس  بو  تیـصوصخ  . دـشاب یم  طـبترم  تیاـس  بو  نیعجارم  هب  هلأـسم  نـیا  نیارباـنب ، . تسارتـشیب

يرت قیقد  تاعلاطا  لابند  هب  دارفا  هک  ییاهتیاس  دنتـسه •. رادـیرخ  ـلاوصا  اـهنآ  نیبطاـخم  هک  ییاـهتیاس  تسا •؟ هنوگچ  دـننکیم ،
تامدخ و نیا  شورف  هب  ، هدرک یفرعم  ار  یلغـش  ياهتصرف  دـیدج و  تامدـخ  تادـیلوت ، اهتیاس  نیا  . دنتـسه صاخ  تادـیلوت  هرابرد 
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شیازفا هب  ور  دصرد  اب  ییاهتیاس  دـنراد •. لوپ  ندرک  جرخ  هب  لیامت  لاومعم  اهنآ  نیعجارم  هک  ییاهتیاس  دـنزادرپیم •. تلاوصحم 
هکنیا رب  هولاع  اهنآ  ناگدننکهدافتـسا  هک  ییاهتیاس  .( دننکیم • عانتما  تاغیلبت ، ندـناوخ  زا  بلغا  یلومعم  نیبطاخم   ) صاخ نیعجارم 

زا دیناوتیم  دنکیمن ، هدروآرب  ار  امش  تاراظتنا  ینتم  تاغیلبت  رگا  . دنهدیم ناشن  هقلاع  تاغیلبت  هب  تبـسن  دنناوخیم ، ار  تیاس  بلاطم 
کی تیقفوم  دیلکنیبطاخم  يارب  نیون  نیماضم  يهیهت  . 2. دینک هدافتسا   CPM يهیاپ رب  تاغیلبت  همیمـض و  ياههمانرب  دننام  ییاهشور 

تاغیلبت هب  ار  اـهنآ  نینچمه  هدرک ، بیغرت  تیاـس  بو  بلاـطم  ندـناوخ  هب  ار  نیبطاـخم  اوتحم ، تسا . هتفهن  نآ  نومـضم  رد  ینتم  غیلبت 
ادیپ شیازفا  غیلبت  نیا  زا  لصاح  دـمآرد  اوتحم ، تیفیک  شیازفا  اب  دـیمان . رادـفده  تاغیلبت  ار  ینتم  تاغیلبت  ناوتیم  دـنکیم . دـنمهقلاع 

اب ییاهتیاس  رد  ناـشتاغیلبت  دـنهدیم  حـیجرت  دـنزادرپیم ،) ار  نیرـشان  قوقح  اـمومع " هک  يدارفا   ) یتاـغیلبت روما  نایدـصتم  . دـنکیم
روضح زا  يریگولج  اهتیاس ، رد  ناـشتاغیلبت  شیاـمن  زا  دارفا  نیا  عاـنتما  لـیلاد  زا  یکی  تقیقح  رد  دوش . هدادناـشن  زاـتمم  نیماـضم 

رب يریثأت  اما  دننک ، دایز  ار  اهکیلک  دادـعت  تسا  نکمم  اهتیاس  نیا  اهنآ  رظن  زا  تسا .  spamy موهفمیب و ياهتیاس  رد  تاغیلبت 
هدش تادیلوت  ای  تامدخ  بذج  هکنیا  رطاخهب  هن  دنک ، کیلک  تاغیلبت  يور  تسا  نکمم  درف  دنرادن . وجتسج  ياهروتوم  رد  اهنآ  هبتر 

هک تسا  یلاح  رد  نیا  دنتـسه . راک  نیا  يارب  هار  نیرتهداس  تاغیلبت  دوش و  جراـخ  تیاـس  زا  رتدوز  هچره  دـهاوخیم  نوچ  هکلب  تسا ،
ناشتلاوصحم هب  دنمهقلاع  ینابطاخم  ندروآ  تسدهب  يارب  اهنآ  دـنرادن : جایتحا  تاغیلبت  يور  کیلک  هب  طقف  یغیلبت  روما  نایدـصتم 

، تمدخ ای  لوصحم  کی  شورف  لماش  تسا  نکمم  رظن  راهظا  نیا  هک  دـنراد ، زاین  یهدرظن  تیلباق  اب  ینیبطاخم  هب  اهنآ  دـننکیم . هنیزه 
يهعلاطم . 3. دشاب هدننک  دیدزاب  ياه  يدـنم  هقلاع  دروم  رد  يا  همانشـسرپ  ندرکرپ  ای  تیاس  بو  یکینورتکلا  همانربخ  رد  ندـش  وضع 

تاکن امتح " دـیرب ، یم  هرهب   Google دـننام ییاهتیاس  بو  یتاغلیبت  ياـه  هماـنرب  زا  رگاتامدـخ  هئارا  هب  طوبرم  نیناوق  تاـکن و  قیقد 
نیا هب  دـینک . هعلاطم  تقد  هب  ار  دـنکیم ) يرای  دوصقم  هب  ندیـسر  رد  ار  امـش  هک  ییاهدـیابن  اهدـیاب و  يواح  ) تامدـخ هئارا  هب  طوبرم 

زا هنوگچ  هک  دنهدیم  رادشه  امـش  هب  تاکن  نیا  رتمهم ،  نآ  زا  دیراذگب . یلحم  هچ  رد  ار  تاغیلبت  ياهدک  هک  دیباییمرد  امـش  بیترت 
تاکن نیا  ندناوخ  تمحز  نیرـشان  زا  يرایـسب  ضقانتم . تاغیلبت  ای  یگتخاس  ياهکیلک  اب  لاًثم  دیوشیم ، هتـشاذگ  رانک  تاغیلبت  دنور 
جراـخ یتاـغیلبت  ياـهتیلاعف  رود  زا  کـچوک  دروـم  کـی  ضقن  رطاـخهب  ارچ  هـک  دـننکیم  تیاکــش  نـیا  زا  دـنهدیمن و  دوـخ  هـب  ار 

طقف ار  هام ) رد  ادودح "5000 $  ) دمآرد عبنم  کی  دیهاوخیمن  امـش  اًعطق  دراد . يرایـسب  تیمها  تاکن  نیا  كرد  ندناوخ و  . دـناهدش
Google دننام یتاغیلبت  ياههمانرب  زا  يرایسب  دیهدب . تسد  زا  دیقفاوم ، اهنآ  اب  دیاهدرکیم  نامگ  افرص " هک  ینیناوق  نتسنادن  رطاخهب 

یم لاسرا  يا  هدـنهد  رادـشه  ياهلیمیا  امـش  هابتـشا  حلاـصا  يارب  هدوب و  ریگتخـس  رایـسب  تاکن  نیا  تیاعر  هب  تبـسن   Adsense
كاپ ناتتیاس  زا  ار  تاغیلبت  دک  تعاس  دنچ  فرظ  دیاب  هکنیا  رب  ینبم  دینکیم  تفایرد  يراطخا  دینادب ، ار  شتلع  هکنآ  نودب  هاگ  دننک .

هک دـینکیم  تفایرد  ییاهشرازگ  هراومه  ینتم ، تاغیلبت  ياههمانرب  رد  تکرـش  اباهنآ  لیلحت  دوجوم و  ياـههداد  زا  هدافتـسا  . 4. دینک
، اهکیلک دادـعت  راشتنا ، تاعفد  دادـعت  هحفـص ، لماش  یلـصا  ياهصخاش  دنتـسه . امـش  تیاـس  رد  هماـنرب  حیحـص  درکلمع  زا  یکاـح 

یهجوت لباق   CPM اهنآ زا  یخرب  دـشاب . یم  لصاح ، دـمآرد  لـک  و  ( CTR  ) هدش رـشتنم  غیلبت  ره 100  رد  اهکیلک  دادـعت  نیگناـیم 
رگا لاثم ، ناونعهب  . دننکیم کمک  رایـسب  نآ  دـمآرد  شیازفا  ناتتیاس و  بو  درکلمع  لیلحت  رد  ار  امـش  اهصخاش  نیا  دـننکیم . داجیا 
دیلک امـش  یتاغیلبت  ياوتحم  دوبهب  هک  دـینادب  تسا ، وا 4.5 %  CTR دـنکیم اعدا  امـش  بیقر  هکیلاحرد  تسا ، طقف 0.2 % امـش   CTR

دیناوتیم نینچمه  . دـینک زکرمتم   CTR دوـبهب يور  ار  دوـخ  ياـههمانرب  ماـمت  هلحرم  نیا  رد  نیارباـنب  تسا . ـلااب   CTR هب یباـیتسد 
رازه ره  رد  تاغیلبت  دادعت  رب  دمآرد  لک  میسقت  زا  راذگریثأت   CPM کی . دینک هسیاقم  دمآرد  بسک  عبانم  ریاس  اب  ار   CPM ياههداد
رلاد ای 4  لداـعم 50/200  یمقر   CPM دشاب ، $ غیلبت 200  زا 50000  رـشان  کی  دمآرد  رگا  لاًثم  . ) دیآیم تسدهب  هدـش  رـشتنم  غیلبت 

شورف يارب  ییانبم  ناونعهب  نآ  زا  دـیناوتیم  یتح  دـهدیم و  ناـشن  تاـغیلبت  ياـیند  رد  ار  امـش  تیاـس  شزرا  نازیم   CPM نیا تسا )
هکبـش زا  امـش  هک  هچنآ  زا  رتشیب  ای  ربارب  یهجوت  لـباق   CPM هک طبترم  ياههمانرب  زا  دـیناوتیم  نینچمه  دـینک . هدافتـسا  يرنب  تاغیلبت 
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نیا دنکیم . هجوت  ( EPC  ) کیلک ره  يازا  هب  یتفایرد  نازیم  هب  نینچمه  دارفا  يرایسب  . دینک هدافتـسا  دیروآیم ، تسدهب  ینتم ، تاغیلبت 
ربارب $0.33  EPC دشاب ، $  200 کیلک ، ره 600  يازا  هب  دـمآرد  رگا  . ) دـیآیم تسدهب  اهکیلک  دادـعت  رب  دـمآرد  میـسقت  زا  نازیم 

رظنرد يدـیلک  تاملک  نازیم  اب  نیگنایم  ددـع  تسین ، صخـشم  صاخ ، يدـیلک  تاملک  زا  یعقاو  ياهکیلک  شزرا  هک  اـجنآ  زا  تسا .
امــش راـیتخا  رد  يدـیلک  تاـملک  باـختنا  يارب  يدـیفم  تاـعلاطا   Google Adsense .( تـسا ربارب  تیاـس  فرط  زا  هدــشهتفرگ 

ياهتمرف یتح  ای  اوتحم  تاعوضوم ، دـیناوتیم  دـشاب ، هارمه  هزور  دـنچ  يریخأت  اب  اهشرازگ  لاـسرا  رگا  لاـناک ) داـجیا  . ) دراذـگیم
تیاس رگا 5  لاًثم  دریگیم . رظنرد  ار  فلتخم  يدـیلک ) تاملک   ) لاناک ات 50  لگوگ  دـیریگب . رظنرد  فلتخم  ياهلاناک  رد  ینوگانوگ 

دیباییم رد  اهشرازگ  نیا  قیرط  زا  لاح  دـیریگب . رظن  رد  لاـناک  کـی  ناونع  هب  ار  تیاـس  ره  دـیناوتیم  دیـشابهتشاد ،  Adsense رد
دوخ تیاس  فلتخم  تاعوضوم  قباطم  ار  اـهلاناک  نیا  دـیناوتیم  نینچمه  دراد . امـش  يارب  يرتشیب  دـمآرد  اـهتیاس  نیا  زا  کیمادـک 

زا هدافتسا  يارب  رگید  شور  . دینک یسررب  ار  غیلبت  ره 100  رد  اهکیلک  نیگنایم  عوضوم و  ره  ياه   CPM نازیم مه  زاب  هدرک و  میظنت 
يرتشیب ياهکیلک  نازیم  هحفـص ، يلااب  رد  تشرد و  ياهرتیت  اب  تاغیلبت  لاًثم  تسا . امـش  تاغیلبت  تمرف  تاریثأت  نازیم  هعلاطم  لاـناک ،

هبرجت و هبرجت ، . 5. تسا رتشیب  رایـسب  هحفـص  نییاپ  رد  یلیطتـسم  تاغیلبت  اب  هسیاقم  رد  اهنآ  زا  هدمآ  تسدهب  دمآرد  دننکیم و  تفایرد 
کیلک دادعت   ) اهکیلک دادعت  (. غیلبت • کی  شیامن  دادعت   ) غیلبت ياههخـسن  دادـعت  دراد •: دوجو  دـمآرد  شیازفا  يارب  شور  هسهبرجت 

امـش هاوخلد  قباطم  تیاس  کیفارت  رگا  یتح  . هدش رـشتنم  غیلبت  دص  ره  رد  اهکیلک  دادعت  نیگنایم  (. غیلبت • يور  رب  هتفرگ  تروص  ياه 
راکهب اب  تیاس  رد  ار  ینتم  تاغیلبت  درکلمع  دیناوتیم  نینچمه  دیهد . شیارفا  ار  دوخ  دـمآرد  دـیناوتیم   CTR دوبهب اب  دوریمن ، شیپ 

يریگراکهب هزادـنا  هب  ینوناـق  چـیه  . دیـشخب دوبهب  تاـغیلبت ، دادـعت  رد  رییغت  داـجیا  و  فلتخم ، ياـهتمرف  گـنر ، ییارآهحفـص ، ندرب 
تایوتحم تاغیلبت و  میظنت  هوحن  هب  زیچهمه  رگید  ترابعهب  تسین : عطاق  عیرس و  راذگریثأت ، هنادنمشوه ، ياه  ییارآ  هحفـص  اهتمرف و 

CTR شیازفا ثعاب  دنکیم  هدافتسا  ینلاوط  تلااقم  زا  لاًومعم  هک  یتیاس  رد  گرزب  لیطتسم  کی  لاًثم  دراد . یگتسب  امـش  تیاس  بو 
اهتیاس یخرب  اه : گنر  اما  .و  دراد یبوخ  ریثأت  يدومع  ياهلیطتـسم  تشرد و  ياهرتیت  زا  هدافتـسا  رگید ، تیاس  کی  دید  زا  دوشیم .
هدافتـسا  " دندقتعم اهیلیخ  هکیلاحرد  دنکیم ، رباربهس  ای  ود  اهنآ  تیاس  رد  ار   CTR گنر ، تاغیلبت و  بیکرت  هک  دنهدیم  شرازگ 

موادم روطب  . دراد زاین  هبرجت  هب   CTR شیازفا رب  رثؤم  لماوع  باختنا  . دـهدیم شیازفا  ار   CTR غیلبت ، رداک  رد  داضتم " ياـهگنر  زا 
؟ دهدیم شیازفا  ار  امـش  دمآرد  یلیطتـسم  رداک  کی  اب  یلومعم  يرنب  غیلبت  کی  ایآ  دـینک  یـسرربلاثم  . دـینک یـسررب  ار  دوخ  تاغیلبت 

دیشاب هتشاد  دای  هب  . دینک باختنا  ار  يرگید  شور  دیدیـسر  تسبنب  هب  رگا  دیهد . همادا  ار  نآ  دنمدوس ، شور  هب  نتفای  تسد  تروصرد 
همانربتیاس يریوصت  ياـهتیلباق  شیازفا  . 6. تسین وگخـساپ  اه  تیاس  بو  ریاس  يارب  اـموزل " تیاـس ، بو  کـی  يارب  رثؤم  یـشور  هک 

لحهار کی  ینتم  تاغیلبت  تسا . دـمآرد  شیازفا  يارب  نئمطم  یهار  تیاـس ، موادـم  ندرک  زورهب  کـیفارت و  نازیم  شیازفا  يارب  يزیر 
هب شور  نیا  تسا . دـیفم  رایـسب  طسوتم  کچوک و  ياهتیاس  بو  نابحاص  يارب  صاخ  روطهب  هک  تسا  لاـیخ " یتحار  هماـنرب و  میظنت  "

هجیتـن رد  دوخ و  تیاـس  بو  ياوـتحم  میظنت  رب  ار  دوـخ  يورین  تاـغیلبت ، شورف  يارب  یناـگرزاب  تیلاـعف  ياـجهب  دـهدیم  هزاـجا  دارفا 
تاملک عونت  يور  هک  یتاغیلبت  نایدصتم  دادـعت  (Key Words  ) يدیلک تاملک  عونت  . 7. دننک زکرمتم  هدننک ، دـیدزاب  نازیم  شیازفا 
تاملک عونت  شیازفا  اب  دراذگیم . ریثأت  ینتم  تاغیلبت  زا  لصاح  دمآرد  رب  يدیلک  تاملک  دادعت  عونت  نینچمهو  دـننکیم  راک  يدـیلک 
تاغیلبت دوش و  جراخ  یتنرتنیا  يهکبـش  رد  اهتیلاعف  رود  زا  یتاغیلبت  تلایکـشت  نیرتگرزب  رگا  اما  دباییم . شیازفا  دـمآرد  يدـیلک ،

، دـیتسه ورهبور  نآ  اب  ینتم  تاغیلبت  رد  هک  یلئاـسم  زا  یکی  دوریم . نیب  زا  تعرـس  هب  امـش  دـمآرد  دـنک ، فقوتم  یلیلد  ره  هب  ار  دوخ 
، دمآرد ناسون  زا  يریگولج  يارب  شور  نیرتهب  ! دیوشیم تسکـشرو  دعب  يهتفه  اما  دیراد ، یبوخ  دمآرد  زورما  : تساه دـمآرد  ناسون 

دینادـب اما  تسا ، یمک  نازیم  يدـیلک  يهملک  کی "  " يارب کیلک  ره  ياـهب  تسا . فلتخم  تاـعوضوم  ربینتبم  يدـیلک  تاـملک  عونت 
یبـلق يوزرآدیرامـشب  تمینغ  ار  مد  . 8. دـنروآیم تسدهب  نلاک  ياهدـمآرد  فلتخم "  " يدـیلک تاملک  قیرطزا  امـش  ياـبقر  هشیمه 
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يایند رد  تسین و  يدبا  زیچ  چیه  سوسفا ، تسا . تیقفوم  نتـشاد  همادا  دمآرد و  موادـم  ندـش  دایز  ینتم ، تاغیلبت  زا  ناگدننکهدافتـسا 
شهاـک تـسا •: رثؤـم  اـهتیاس  بو  ناـبحاص  دــمآرد  شهاـک  رب  لـماع  نیدــنچ  . دــینکیم طوقــس  یبیــشارس  هـب  تعرــسهب  تنرتـنیا 

شهاک ار  نارـشان  هب  یتخادرپ  غلابم  داتفا ) قافتا  يرنب  تاغیلبت  درومرد  هک  هچنآ  دـننام  تسرد   ) اهنابیتشپ ریاـس  لـگوگ و  . اـهتخادرپ
تامدخ زا  ناگدننکهدافتـسا  هک  اجنآ  زا  . نآ هب  هجوت  مدـع  نتم و  دـنکیم •. مک  ار  نارـشان  دـمآرد  تعرـسهب  عوضوم  نیا  دـنهدیم و 
یـشوپ مشچ  دـنمفده ، دـنچره  زین ، ینتم  تاـغیلبت  زا  درک  ضرف  ناوتیم  دـنریگب ، هدـیدن  ار  يرنب  تاـغیلبت  دـناهدرک  تداـع  یتـنرتنیا 

دننام ییاههمیرج  نیناوق ، تیاـعر  هب  تاـغیلبت  یلاـها  ندرک  راداو  يارب  اـه  ناـبیتشپ  ریاـس  لـگوگ و  . فدـهیب ياـهکیلک  دـننکیم •.
درک هئارا  اهب " دنمـشوه  تخادرپ   " مان اب  يا  هزیاج  لگوگ  لیروآ 2004  رد  دـناهتفرگ . رظن  رد  ار  فدـه  یب  کیلک  ره  ياهب  تخادرپ 
غیلبت کی  يارب  يدایز  رایـسب  ياهکیلک  ناشياهتیاس  هک  ینیرـشان  . تسا نآ  ندوب  دـنمفده  رب  ینتبم  کـیلک ، ره  ياـهب  نآ  رد  هک 

روطهب دریگب  میمصت  نابیتشپ  تسا  نکمم  . یتاغیلبت همانرب  ندش  مامت  لامتحا  نتفرگ  رظن  رد  دننکیم •. تفایرد  یمک  رایسب  غلبم  دنراد ،
يروط ار  همانرب  لـک  هراـب  کـی  هب  اـهنآ  تسا  نکمم  نینچمه  دوش . زکرمتم  يرگید  تیلاـعف  يور  جراـخ و  تاـغیلبت  يزاـب  زا  لـماک 

رد ار  تیاهغرم  مخت  همه  :" تسا یمیدق  لثملا  برض  نیا  تلاکشم ، نیا  لح  دیلک  . دشاب هتشادن  يدمآرد  امش  يارب  هک  دننک  يزاسزاب 
ریاس اب  ار  ینتم  تاغیلبت  دیناوتیم  دینک . رکف  یفلتخم  دمآرد  عبانم  هب  دـیاب  دـمآرد ، عبنم  کی  هب  ندرک  هیکت  ياجهب  " راذـگن دبـس  کی 

تـسکشرو ینتم ، تاغیلبت  نداتفا  دم  زا  اب  بیترت  نیاهب  دـینک . بیکرت  یلغـش  ياهوگلا  ریاس  ای  تاغیلبت  رگید  عاونا  هطوبرم و  ياههمانرب 
! دیوشیمن
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تلاوحت تاعلاطا  رصع  رد  یناگرزاب  تاغیلبت 

یناگرزاب  تاغیلبت  نارازگراک  publicity ... 
تیلاعف دربشیپ  يارب  نیون  ياه  شزومآ  رانک  رد  تیلاعف  دـیدج  ياه  هنیمز  يریگ  لکـش  تاعلاطا و  تاطابترا و  يروانف  ریخا  تـلاوحت 

 ، یتاعلاطا یطابترا و  دـیدج  ياه  يروانف  تسا .  هدرک  بلج  دوخ  هب  فلتخم  ياـه  هصرع  رد  ار  نارظن  بحاـص  هجوت  یعاـمتجا  ياـه 
حرطم ياه  هنیمز  زا  یکی  تسا .  هداد  رارق  بطاخم  يور  شیپ  ار  یصاخ  طیارـش  هعماج  نیا  روهظ  تسا و  هداد  لکـش  یتاعلاطا  هعماج 

يدـیلوت ياه  هدـیدپ  یفرعم  لااک و  غیلبت  يارب  صاخ  ياه  یگژیو  ياراد  دـیدج  يروانف  تاـناکما و  اـب  هک  تسا  یناـگرزاب  تاـغیلبت  ، 
لوصا و رب  دیکأت  اب  اه ، گنر  بیکرت  اهدامن  زا  هدافتـسا  رانک  رد  ات  دـننک  یم  شلات  یناگرزاب  تاغیلبت  نارازگراک   . تسا هدـش  دـیدج 
هب تبـسن  ار  بطاخم  لیامت  ات  دـنریگ  هرهب  لااک  یفرعم  يارب  يا  هناسر  یطابترا و  ياه  يرواـنف  نیرخآ  زا  یناـگرزاب ،  غیلبت  ياـه  هویش 

صوصخ هب  فلتخم ،  ياه  هار  زا  هک  دننک ، رارقرب  طابترا  يرت  عیسو  نابطاخم  اب  دنـشوک  یم  اهنآ  دننک . بلج  تمدخ  ای  لوصحم  کی 
تاغیلبت شرتسگ  هب  لیامت  دنتسه . تلاوصحم  غیلبت  ددصرد  ناکما  نیمه  اب  رـضاح  لاح  رد  دنا و  هدش  انـشآ  ناش  ياه  هقلاع  اب  هکبش ، 

یناگرزاب تاغیلبت  عبات  اهروشک  يداصتقا  دـمآرد  نیرتشیب  هزورما ،  تسا .  يداصتقا  یتیلاـعف  نآ  يـلااب  يروآدوس  ببـس  هب  یناـگرزاب 
نیرتلااب دصرد ، دودح 50 اب  اکیرمآ  نایم  نیا  زا  هک  دوش  یم  ایند  حطـس  رد  تاغیلبت  هنیزه  رلاد  درایلیم   400 زا رتشیب  هنلااس  تسا .  اهنآ 

هتسناوت یطابترا  نیون  ياه  يروانف  هزورما  دنرب . یم  ار  مهس  نیرتمک  غلبم  نیا  دصرد  زا 20  رت  مک  اب  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  مهس و 
هب تنرتنیا  لاثم ،  ناونع  هب  دنـشخب . دوبهب  ار  يداصتقا  دـمآرد  بسک  يراجت و  ياهدـنیارف  هتـشذگ ،  یطابترا  لیاسو  اب  هسیاـقم  رد  دـنا 

تیلاعف رد  اذـل  دـشاب و  هتـشاد  دوخ  رد  اج  کی  ار  یطابترا  یمیدـق  ياه  يروانف  ياه  یگژیو  تسا  هتـسناوت  دـیدج  يروانف  کی  ناونع 
عون ظاحل  زا  هچ  یناگرزاب ،  غیلبت  هاگدید  زایناگرزاب  غیلبت  هاگدید  زا  . دـنکادیپ يرتشیب  ذوفن  یناگرزاب  هنیمز  رد  صوصخ  هب  ریخا  ياه 

يروانف کی  یسرتسد ،  ياهارجم  دادعت  نینچمه  ینامز و  دعب  زا  بطاخم ،  تفایرد  هزوح  ای  ییایفارغج و  ششوپ  ینعی  تامدخ ،  هیارا 
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زا هدافتـسا  نتم ،  ریوصت ، ادص ، تیفیک  ظاحل  هب  يا  هناسر  ياه  یگژیو  هاگدید  زا  هچ  ییارجم و  دنچ  يزور و  هنابـش  ریگارف ، یناهج ، 
هجو نآ  ندوب  یلماعت  یگژیو  تسا و  هتسجرب  رایـسب  نشیمینا ،  ییامنایوپ  ملیف و  بلاق  رد  تکرح  ریوصت ، توص ،  بیکرت  ياه  تیلباق 

هتفایرد یتاغیلبت  ياه  نامزاس  ریخا  لاس  رد 20   . تسا هدومن  یناگرزاب  تاغیلبت  زا  هدافتسا  بذج  ار  بطاخم  هک  تسا  يروانف  نیا  زاتمم 
حبـص یتقو  مدرم  دنـشورفب . اهنآ  هب  تسین  اهنآ  هب  يزاین  عقاو  رد  هک  ار  ییاهلااک  عاونا  دنناوت ، یم  دارفا  یتسرپرهاظ  هب  لسوت  اب  هک  دنا 

ار تروص  دنیوگ ، یم  نآ  ناگدـننکدیلوت  هک  دـنیوش  یم  یتمیق  نارگ  صوصخم و  نوباص  اب  ار  دوخ  تروص  دـنزیخ ، یم  رب  باوخ  زا 
زا هکلب  دـنهاوخ ، یم  ناشدوخ  هک  نیا  يارب  هن  مه  نآ  دـننز ، یم  تسد  يراکره  هب  اـبیرقت  مدرم ،  بیترت  نیا  هب  درک . دـهاوخ  وبـشوخ 

هدنیآرـشن عبنم : . تسا یتاغیلبت  ياه  نامزاس  هتخاس  اهنیا  همه  هک  یلاـح  رد  نارگید ،  دزن  دوخ  رهاـظ  يدـنیاشوخان  اـی  یگدنمرـش  سرت 
مهافت همانزوررگن 

تیزیو تراک  قیرط  زا  يراجت  ياه  سامت  شرتسگ 

روپناطلس  کبابیراجت  ياه  تسشن  publicity ... 
سپ دیدرک  تاقلام  ار  يدارفا  ای  درف  نابایخ ، رد  یتح  ای  یعامتجا  ياه  ییامهدرگ  يراجت ، ياه  تسـشن  يراک ، تاسلج  رد  هاگره  - 1
اًتعیبط دش . دـنهاوخ  دنـسرخ  امـش  تساوخرد  نیا  زا  اهنآ  دـینک . تیزیو  تراک  تساوخرد  ناشیا  زا  هیلوا  ياهوگو  تفگ  ییانـشآ و  زا 

هاگ چیه  دینکن . هئارا  ار  نات  تراک  امـش  دـندرکن  ار  راک  نیا  رگا  اما  درک  دـنهاوخ  تراک  تساوخرد  امـش  زا  ناش  تراک  نداد  زا  سپ 
یم دـیراد و  رایتخا  رد  ار  ناش  تراک  امـش  نوچ  دیـشابن  نارگن  درادـن . نآ  هب  یلیامت  هک  دـینک  لیمحت  ار  يزیچ  یـسک  هب  تسین  مزـلا 

دروـم رد  رگا  دـیناوخب . تقد  هب  ار  تراـک  يور  تـشپ و  دـینک . رکـشت  تراـک  تفاـیرد  زا  سپ  -  2. دـینک رارقرب  سامت  اهنآ  اب  دـیناوت 
، تمس مان ، لیبق  زا  زاین  دروم  تاعلاطا  یمامت  هک  دینک  لصاح  نانیمطا  دیـسرپب . ، تسا هدمآ  شیپ  ناتیارب  یلاوس  تراک  يور  تاعلاطا 

لاوس تشادن  دوجو  تراک  يور  قوف  دراوم  زا  مادـک  ره  رگا  دـشاب . هدـش  هتـشون  تراک  يور  لیم  يا  سردآ  سامت و  هرامـش  یناشن ،
نکمم هتبلا  دینک  هزاجا  بسک  دیریگب  سامت  ناشیا  اب  هدنیآ  رد  هکنیا  يارب  - 3. دینک تشاددای  تراک  يور  ار  يرسک  تاعلاطا  دینک و 

هفرح راتفر  کی  نتـساوخ  هزاجا  اما  دیریگب  سامت  ناشیا  اب  دنا  هداد  هزاجا  امـش  هب  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  تراک  نداد  دینک  روصت  تسا 
رظتنم سپـس  دینک و  میدقت  ار  ناتیاه  تراک  زا  یکی  دـندرک  تراک  تساوخرد  امـش  زا  رگا  - 4. دناسر یم  ار  امـش  مارتحا  هک  تسا  يا 

هتـشادن شورف  تایلمع  ماجنا  رد  یعـس  هلحرم  نیا  رد  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  دیهد . خساپ  تراک  هدنریگ  یلامتحا  تلااوس  هب  ات  دیـشاب 
رطاخ هب  رتشیب  اهنآ  هک  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  ار  هتکن  نیا  دنـشاب . هتـشاد  ار  راک  نیا  ياضاقت  امـش  زا  اًتحارـص  ناشدوخ  هکنیا  رگم  دیـشاب 

شورف هلحرم  هب  دورو  هب  يزاین  دـش  هراشا  زین  لاًبق  هک  روطناـمه  نیارباـنب   . دـنا هدرک  تراـک  تساوخرد  امـش  زا  مارتحا  بدا و  تیاـعر 
. دـیتسرفب ناشیارب  یتشاددای  تعاس  یلا 48  زا 24  سپ  - 5. دشاب هدـنیآ  رد  سامت  ناکما  داجیا  امـش  فدـه  دـیاب  عطقم  نیا  رد  تسین .

دشاب راد  حرط  امش  تشاددای  تراک  هک  درادن  یلاکـشا  دیـشاب . هتـشاد  دوخ  سرتسد  رد  هراومه  هدرک و  هیهت  تشاددای  تراک  يدادعت 
ناشیا اب  ییانشآ  زا  هکنیا  رب  ینبم  یهاتوک  تشاددای  دشاب . یثنخ  یحرط  هک  تسا  يرورض  فتسین  ناتتکرش  يوگول  حرط  نیا  رگاغ  اما 

ار تشاددای  دـینک  هراشا  مه  نات  تاـملاکم  زا  یـصاخ  هتکن  هب  دـیناوتب  رگا  دیـسیونب . ناـتدوخ  طـخ  تسد  اـب  ار  دـیتسه  دنـسرخ  رایـسب 
ار یناشن  دیهد . رارق  صوصخم  تکاپ  لخاد  رد  تشاددای  تراک  هارمه  هب  ار  ناتدوخ  تیزیو  تراک  - 6. دیا هدرک  رترثوم  رت و  یصخش 

هیام رایـسب  ناگدـنریگ  يارب  دـینک . تسپ  هتـشون و  ناتدوخ  طخ  تسد  اب  هدـنریگ  صخـش  تیزیو  تراک  يور  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  اـب 
. دـیا هدرک  تسپ  هتـشون و  ناشیارب  ناتدوخ  طخ  تسد  اب  ار  يا  همان  لیم  يا  زا  هدافتـسا  ياج  هب  هتـشاذگ و  تقو  امـش  هک  تسا  تاهابم 
زا باوج  رد  مه  اهنآ  دیدید  رگا  دـینکن  بجعت  لاًـصا  دوب . دـهاوخ  شخب  تذـل  اهنآ  يارب  کچوک  هزادـنا  اب  يا  همان  تفایرد  نینچمه 

تاعلاطا دـینک .  يرادـهگن  صوصخم  یناکم  رد  مظنم و  تروص  هب  ار  یتفایرد  تیزیو  ياه  تراـک  - 7. دنا هدرک  دیلقت  امـش  راک  نیا 
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هزاجا هتفرگ و  سامت  ناشیا  اب  دـنداد  ار  امـش  همان  خـساپ  رگا  دـینک . يرادـهگن  زین  دوخ  هنایار  رد  صوصخم  يا  هشوپ  رد  ار  اه  تراـک 
يا اب  دوش  یم  ثعاب  هکلب  تسامـش  تیـصخش  هدـنهد  ناشن  اهنت  هن  نتـساوخ  هزاجا  دیـشاب . طابترا  رد  ناشیا  اب  لیم  يا  طسوت  دـیهاوخب 

هاتوک لیم  يا  يرتمک  دادعت  ناکملاا  یتح  دینک  یعس  هزاجا  بسک  زا  سپ  دوشن . دروخرب   Spam ياه لیم  يا  دننامه  امش  ياه  لیم 
هیامرس همانزور  دیتسرفب *. ناشیارب  دیفم  يدربراک و  تاعلاطا  يواح  اما 

يراجت باذج  رتیت 

يرهاظم  هدیعسدیراد  زاین  يرتشم  هجوت  بلج  يارب  هیناث  دنچ  هب  طقف  امش  customer ... 
تیاس يور  رد  هچنآ  هب  اهنآ  ندناوخ  موادـت  بجوم  اهنآ  قیلاع  تخانـش  دـیراد ،  زاین  يرتشم  هجوت  بلج  يارب  هیناث  دـنچ  هب  طقف  امش 

یهاگآ يارب  رفن  جـنپ  زا  رفن  راهچ  دـناوخیم . يرتشم  هک  تسا  يزیچ  نیلوا  ناونع ، . ددرگیم تسا  امـش  روشورب  گولاـتاک و  اـی  اـمش 
بلج دوخ  هب  ار  يرتشم  هجوت  امـش  ياهناونع  ایآ  . دنهدیم همادا  ندـناوخ  هب  امـش  ناونع  ساسارب  امـش  تامدـخ  تلاوصحم و  زا  رتشیب 

تلاوصحم هرابرد  رتشیب  يریگدای  كرد و  يارب  يرتشم  نتخیگنارب  ثعاب  امـش  ياهناونع  ایآ  ؟ دنکیم هارمگ  جیگ و  ار  اهنآ  ای  دنکیم 
مـسا يور  ؟ دـنک باختنا  ار  يرگید  تیاس  هدرک و  یهجوتیب  امـش  ياههتـشون  هب  يرتشم  هک  دوشیم  ثعاب  ای  دوشیم  امـش  تامدـخ  و 

ینامدوخ یماسا  دنتـسین  ییزج  هک  ییاهلغـش  زا  يرایـسب  دادعت  ای  ییزج و  ياهلغـش  زا  يرایـسب  دیـشاب  هتـشادن  يدج  دـیکات  تکرش 
craftsman، Waterford، RollsRoya، دــننام هدــش  هتخانـــش  عوــن  ناــیم 10  رد  امــش  مـسا  هــک  یناــمز  اــت  . دــنرادن

طبر يرگید  زیچ  چیه  هب  ار  امش  تکرـش  مسا  اًفداصت  دارفا  زا  يرایـسب  دراد ، رارق   crayola ای Discaverychannel- WD-40
هتـشاد رارق  هحفـص  يلااب  رد  هناخراک  مسا  هک  دیاهدناوخ  ار  یبوتکم  تاغیلبت  ای  دـیاهدرک  ندـید  یتیاسبو  زا  لاح  هب  ات  ایآ  . دـنهدیمن
هجوت دـناوتیمن  دـهدیم  حرـش  ار  امـش  راک  امـش  تکرـش )  ) هناخراک مسا  هک  ینامز  ات  دـشاب ؟ يراجت  ناتـسود  هب  هیبش  يزیچ  دـشاب و 

زا رظن  فرــص  اـب  . دــیزاس هداـمآ  يرتهدــنزاس  ناوـنع  يارب  ار  اـضف  دــیهد و  لاـقتنا  ياهشوـگ  هـب  ار  نآ  سپ  دــنک ، بـلج  ار  يرتـشم 
يارب تسا  یلیلد  نیا  " تسا ،  دـیدمآ  شوخ  اـم  تیاـس  هب   " دـیناوخیم هک  یطخ  نیلوا  اـهتیاسبو ، زا  يرایـسب  رد  ییوگدـمآشوخ 

ینکفلتفقو شورف  دـیرخ و  رازاب و  هب  طوبرم  بلاـطم  رد  ییوگدـمآشوخ  دـینیبیمن . بوتکم  تاـغیلبت  ار  تـلامج  نیا  امـش  هکنیا 
دننام مولعمان  تلامج  مهبم و  تاحیـضوت  . دـنکیم کمک  یمک  امـش  راـک  زا  رتشیب  كرد  يارب  امـش  یلاـمتحا  ناـیرتشم  هب  اـهنآ   ، تسا

تیقفوم هب  امش  هوقلاب  لماع  دح  نیرتلااب  هب  ندیسر  يارب  یلام  تعاطتـسا  ناتتاعلاطا و  زا  هدافتـسا  اب  ار  امـش  هک  تسا  نیا  ام  فده  �
، يزپشآ هسردم  هب  دنناوتیم  اهلغـش  نیا  دیـشاب  اههفرح  اهلغـش و  زا  يدادـعت  يوگخـساپ  دـیناوتب  دـیاش  دـینک . فذـح  ار  میناسرب �

مان نداد  ناشن  يارب  ار  هلاقمرس  شزرااب  ياضف  ایآ  دشاب . هتشاد  عوجر  نیـشیپ  همانرب  کی  هب  نتـشاد  هجوت  اب  رواشم و  کشزپ   ، تیریدم
؟ دوشیم يراجت  تاحلاطـصا  لماش  امـش  ناونع  ایآ  ؟ دیهدیم رده  دـهدیمن ، امـش  راک  هرابرد  یحیـضوت  چـیه  هک  هناخراک )  ) تکرش
ایوگ و تامدخ  تلاوصحم و  زا  امش  حیـضوت  ایآ  ؟ دنهد حیـضوت  ار  نآ  دنناوتن  امـش  رهوش  ردام  ای  نزردام  ای  امـش  ياههچب  هک  یترابع 

امش ياهناونع  یلصا  نوناک  ایآ  ؟ دهد خساپ  اهلغش  اهتراجت و  عاونا  تلااوس  هب  دناوتیم  هک  تسا  یلک  حیـضوت  کی  ای  تسا  حیرص 
هک دیسیونب  ياهلاقمرس  ؟ يراکمه تباقر و  کی  رد  امـش  تامدخ  تلاوصحم و  ندرک  هتـسجرب  ای  نتـشاذگ  قرف  عوضوم  هب  دراد  هراشا 

هاگن تقد  اب  عیرـس و  ار  هحفـص  نیا  اهنآ  تـلاجم . تاـغیلبت  هب  ندرک  هاـگن  دـننام  دـنک . امـش  تیاـسبو  بلج  ار  امـش  ناـیرتشم  هجوت 
ای اـهتیاسبو  نورد  دـیناوتب  هچناـنچ  هـن ، اـی  دـنهاوخیم  اـهنآ  هـک  تـسه  يزیچ  نآ  امــش  تامدـخ  تـلاوصحم و  اـیآ  هـک  دـننکیم 

حضاو و هیرظن  کی  نداد  راک  نیا  ماجنا  يارب  هار  نیرتهب  دنهدیم . همادا  ندناوخ  هب  اهنآ  دینک  راکش  ار  اهنآ  هقلاع  يراجت  ياهروشورب 
يرـس کی  زا  دینکیم . ردـقم  هک  يدوس  ای  دـنک  لح  ار  اهنآ  دـناوتیم  امـش  تامدـخ  تلاوصحم و  هک  تسا  یتلاکـشم  هرابرد  نشور 
یعاس عوجربابرا  ندرک  بذج  يارب  تراهم  صصخت و  ندرب  راکب  زرط  دینک -: هدافتـسا  تقد  اب  ریز  تلامج  دننام  هدیزگرب  تلامج 
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هحفـص دـنک -. کمک  امـش  تراجت  تفرـشیپ  هب  هک  يرهم  اـی  شقن  یحارط  بو و  يدـج  نیرمت  يارب  شور  هار و  لزنم  رد  اـشوک -. و 
هچ هک  دشاب  صخـشم  دیاب  لاثم  ناونع  هب  دـشاب  هتـشاد  یحـضاو  طابترا  دـینکیم  هضرع  عوجربابرا  هب  امـش  هچنآ  اب  دـیاب  امـش  ناونع 

نایب حـضاو  دـیهدیم  ماجنا  هک  ار  هچنآ  امـش  ياهناونع  اههلاقمرـس و  ایآ  دـینکیم . لح  ار  یتلاکـشم  هچ  ای  دـینکیم  ردـقم  ار  يدوس 
اهدوس دینک . نییعت  دهدیم  ماجنا  امش  يارب  ار  راک  نیا  هک  ار  یسک  دهدیم -؟ حرـش  دینکیم  لح  هک  ار  یلیاسم  تلاکـشم و  ؟ دنکیم

امـش هک  دینک  روصت  دینک -. ندناوخ  همادا  هب  راداو  ار  يرتشم  دیراد -؟ يدیلک  شورف  هوحن  رب  يدـیکات  ایآ  ، دـینک وگزاب  ار  اهتعفنم  و 
ات دنچ  اجنیا  رد  دینک  بلج  يرتشم  دوخ  يراجت  مایپ  يارب  دیهاوخیم  دینکیم و  راک  تراهم  اب  تلوهس و  هب  ناونع )  ) نیرمت کی  يور 
ای امش  مسا   ) Georgejenkins ژاسام . تسا هدش  نایب  دینک  هدافتسا  دوخ  یتاغیلبت  ياهگرب  يارب  امـش  تسا  نکمم  هک  اهناونع  زا 

دردرمک زا  ییاـهر  يارب  هار   7 (. دینک نایب  ار  لکـشم  عون  هک  تسا  رتهب   ) دیربیم جـنر  درد  رمک  زا  امـش  ایآ  ( دـیهاوخیم هک  يزیچ  ره 
نیا زا  نوتفدـه   ) میربیم نیب  زا  ار  امـش  دردرمک  تعاس  کی  ضرع  رد  رتویپماک  زا  هدافتـسا  اب  هنوگچ  ( هلأسم لـح  هار  لکـشم و  ناـیب  )

سکع کی  زا  هدافتسا  اب  ار  دوخ  راک  سپـس  دینک  بلج  اهناونع  اب  لوا  هیناث  دنچ  رد  ار  دوخ  يرتشم  هجوت  ( اهدوس تلاکـشم و  اضاقت ،
. درک دیهاوخ  ادیپ  تسد  يرتشیب  شورف  هب  امش  تروص  نیا  رد  دینک  لابند  تامدخ  تلاوصحم و  تمیق  نداد  ناشن  رتحضاو  يارب 

http://info-tmba.ir/art/Article/378.html*

تاغیلبت رنه 

یفسوی هراهب  مجرتم :
ياهللادتـسا نیرتجیار  زا  ات  ود  دییایب  ادتبا  دنوشیم ؟ جرخ  یبوخ  هب  دیاهتخادرپ  تاغیلبت  تباب  هک  ییاهلوپ  دـیمهفیم  ینامز  هصلاخ :

يرادهگن رد  هک  ار  ییاهریسم  زا  يرایـسب  زیگناباجعا  روط  هب  هک  تسا  یتاغیلبت  نآ  لوا ؛ : میهد رارق  یـسررب  دروم  هراب  نیا  رد  ار  طلغ 
لاح درادن . يرثا  چیه  لاًومعم  دـنهدیم و  ماجنا  ار  اهنآ  ناریدـم  رثکا  هک  تسا  یتاغیلبت  نآ  مود  دـهدیم و  ناشن  دیاهتـشاد  لکـشم  نآ 

تدم کش  نودب  درادن ، یهاگآ  نآ  تلاوصحم  امـش و  تکرـش  زا  یـسک  رگتاغیلبت  يدـیلک : تاملک  ؟ دـینیزگیمرب ار  کیمادـک  امش 
میروبجم هک  مینکیم  یگدـنز  ياهعماج  رد  ام  نوچ  تسا و  هجوت  بلج  ياههار  زا  یکی  تاـغیلبت  دوب . دـیهاوخن  راـک  رازاـب  رد  يداـیز 

هک دیمهفیم  دیزومآیم ، ار  یشاقن  لاًثم  رنه ، کی  امـش  هک  ینامز  . درادن رنه  زا  یمکتسد  تاغیلبت  میگنجب ، اهزیچ  نیرتکچوک  يارب 
هب ینهذتلایخت  هب  نداد  لکـش  يارب  ار  بسانم  ياهملق  هک  یبوخ  نامه  هب  دیربب ، راک  هب  تسرد  ار  ماخداوم  قیقد و  ياهگنر  هنوگچ 

هدامآ هک  ار  یـسک  دنوشیم و  متخ  یناور  ياههبنج  هب  هک  دنراد  دوجو  ییاهنوناق  . تسا تروص  نامه  هب  مه  تاغیلبت  رد  دیربیم . راک 
بسانم لحم  يدتس  داد و  هنوگ  ره  رد  تفرشیپ  يارب  ماگ  نیلوا  . دننکیم راداو  لمعلا  سکع  هب  هدومن و  کیرحت  اًمیقتـسم  تسا ، دیرخ 

دنمهقلاع امـش  نانخـس  ندینـش  هب  مدرم  هک  ییاج  عقاو  رد  دـنک ؛ کمک  رتمرگ  رتهب و  طیحم  کی  نتخاس  هب  دـناوتیم  تاـغیلبت  تسا و 
هب اهنآ  هک  ییاج  ساسح  یتیعقوم  رد  ار  اهنآ  دـیناوتیم  یتحار  هب  دـنزیگنارب ، بوخ  یهگآ  کـی  اـب  ار  اـهنآ  هقـلاع  امـش  رگا  . دـنوشیم
هب يارب  يرتشیب  سناش  امش  اج  نیا  رد  دیریگب . دوخ  هطلس  تحت  ار  اهنآ  دناجاتحم ؛ یتح  ای  دنراد  زاین  امـش  ياهسیورـس  تلاوصحم و 

يارب هدش  رکذ  ياهنوناق  تسا ؟ رثوم  تاغیلبت  لماش  يزیچ  هچ  سپ  . دیتفایم ولج  نارگید  زا  دیراد و  رتهب  شورف  ای  لغش  ندروآ  تسد 
تـسرهف لماش  لوصا  نیا  دـناهدرک . فشک  امـش  تانلاعا  هب  ییوگباوج  رد  ار  مهم  لـصا  هس  شورف ، ناسانـشراک  ؟ دنتـسیچ دتـس  داد و 

دنهاوخ هدافتـسا  ام  تامدخ  زا  ییاهتکرـش  هچ  دیـسرپب  ناتدوخ  زا  : فادها تسرهف  . دنـشابیم بسانم  ریواصت  یهگآ و  ریثکت  فادها ،
دـینکن و وگزاـب  ییاـج  ره  ار  دوـخ  رکف  ؟ دـننکیم دـیرخ  اـم  زا  نارگید ، ياـج  هب  ارچ  هکنیا  دـنکیم و  بیغرت  ار  اـهنآ  يزیچ  هچ  درک ،
هب تامدخ  هیارا  ناهاوخ  امـش  دنتـسه و  امـش  هقطنم  رد  هک  ییاهتکرـش  . دـیوشن سک  همه  يارب  زیچ  همه  ندرک  مهارف  هابتـشا  بکترم 

هدافتـسا یناگرزاب  تلاماعم  هطـساو  کی  زا  دـیهاوخب  امـش  تسا  نکمم  دـشاب  یفاک  اـهنآ  دادـعت  رگا  دـینک . ییاسانـش  ار  دـیتسه  اـهنآ 
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کناب کی  رد  ار  تاعلاطا  هک  دیوش  نئمطم  هقطنم ؛) رد  دوجوم  عبانم  هب  هجوت  اب   ) دینک هیهت  ار  تسرهف  دیناوتیم  امـش  دوخ  رگا  . دـینک
هرامش حیحص و  مان  هک  دیـشاب  نئمطم  هک  تسا  نیا  هتکن  نیرتمهم  دیروآ و  تسد  هب  ار  قیقد  تاعلاطا  دیاهدادرارق و  بسانم  یتاعلاطا 

. دیراد ار  دراد  دیرخ  دصق  هک  ار  یسک  نفلت 
امش تفرشیپ  هجوتم  اهنآ  بیترتنیدب  دنکیم و  روبجم  نتفگ  هلب »  » هب ار  يرتشم  هک  تسا  ياهلیسو  نیا  دینک . ادیپ  ار  یلـصا  ناونعریثکت 

باختنا نیرتهب  امش  ارچ  هکنیا  دیتسه و  درف  هب  رـصحنم  امـش  ارچ  هک  دییوگب  اهنآ  هب  . دنـسانشیم یتحار  هب  ار  امـش  هدنیآ  رد  دنوشیم و 
، رتشیب هچ  ره  دـینادب ، ار  لباقم  فرط  ياهزاین  هیلک  امـش  هک  دـنکیم  باـجیا  نیا  هتبلا  دـیتسه ، لـباقم  فرط  تاـجایتحا  ندروآرب  يارب 
دینک و بلج  ار  اهرظن  ات  دیهدیم  هیارا  امش  هک  دنتسه  يدراوم  اهدرکراک  دیهد . حرش  ار  دوخ  يایازم  نآ  زا  دعب  درکراک و  نونکا  . رتهب

اهنآ هب  دعب  دـنکیم و  حرطم  ار  يرتشم  تاساسحا  لوا  یهگآ ، بوخ  ریثکت  . دریگب دراد  راظتنا  يرتشم  هک  دنتـسه  يدراوم  امـش  يایازم 
، رتینلاوط ینامز  ردو  هدرک  بیغرت  نداد  شرافـس  هب  ار  اهنآ  سپـس  . درک دـنهاوخ  تفاـیرد  يزیچ  هچ  دوخ  لوپ  يازا  رد  هک  دـیوگیم 

تیاس هب  رتشیب  تاعلاطا  يارب  هکنیا  ای  دنریگب  سامت  امـشاب  لاًثم  دنکیم  طابترا  تساوخرد  يرتشم  زا  دـشاب ؛ هدرتسگ  امـش  شورف  رگا 
ای دیشاب  دامتعا  دروم  قفوم و  امـش  هاوخ  دوشیم ، امـش  تاغیلبت  هب  ندیـشخب  رابتعا  ثعاب  بسانم  ياهریوصتاهریوصت  . دننک هعجارم  امش 

دیتسه و هتسجرب  دوخ  راک  رد  امـش  دشاب  نینچ  نیا  رگا  دشاب ، ریگمشچ  هجوت و  بلاج  دیاب  دنکیم  راک  دارفا  دید  اب  هک  يزیچ  ره  . ریخ
صـصختم دارفا  يریگراک  هب  نتخورف و  هنوگچ  يریگدای  دـنراد ، يرتکچوک  ياهتکرـش  هک  یناراـکبحاص  يارب  . دوب دـیهاوخ  قفوم 

يدرف ره  يرادتکرش ، لوصا  اهناینب و  هب  هجوت  ياهرذ  اب  اما  تسا  مزلا  نامز  اهتراهم  نیا  يریگدای  يارب  دشاب . نارگ  رایسب  دناوتیم 
زا یتاـعلاطا  هنوگره  راـک ، تیفیک  دوبهب  يارب  . دـشاب راذـگریثأت  شتکرـش  هرادا  يارب  زیمآتیقفوم  روط  هب  تیاـفک و  ردـق  هب  دـناوتیم 

ییاهنآ زا  دارفا  نیا  دـینک  یعـس  دـینک ؛ تفایرد  دـننارذگیم ، یمومع  طباور  ای  شورف  دـیرخ و  تراجت ، اب  ار  دوخ  یگدـنز  هک  يدارفا 
يزیرهمانرب تقد  هب  دـسرب ، دوخ  رثا  ممیزکام  هب  هکنیا  يارب  ار  دوخ  یتاغیلبت  تایلمع  . دناهتـشاد هقباس  امـش  هتـشر  رد  اـهلاس  هک  دنـشاب 

نوـچ يراـک  ياـهرازفامرن  زا  يراذگهیامرــس  هـلحرم  رد  . دــینکن شوـمارف  ار  یقیقح  یمیدــق و  ياـهکیتکات  ندرب  راــک  هـب  دــینک و 
هب ناوتیم  تسه  رتـکچوک  ياهتکرـش  يارب  هک  يداـیز  ياـهرازفامرن  ناـیم  زا  دـینک ، هدافتـسا  « Ampi  » و « Morketing pilot»

تراـجت و يارب  میمــصت  نیرتـهب  دـنیوگیمن و  غورد  دادـعا  . درک هراـشا  « Adrevolver  » و « Reanalyze»، «Clearmetric»
هارمه هب  هرمث  امش  تکرش  يارب  اًعقاو  هک  دینک  يراذگهیامرس  ییاهاج  رد  دینکیم  تاغیلبت  فرص  هک  ار  ییاهلوپ  هک  تسا  نیا  شورف 

The art of publicity A new Monet exhibit shows the Impressionist icon was also a دشاب .  هتشاد 
master of drawing -- and of managing his own public relations.By Dushko Petrovich  | 
June 17, 2007A floating man with butterfly wings is loosely tethered to the earth like a
balloon: a miniature horsewoman holds the strings. A second gentleman, bow-tied and
mustachioed, regards us through his rectangular monocle. In a third image, a man
furtively opening his little snuff box gives us a sadly knowing look. There isn't a single rosy
sunset in the room.It comes as a genuine shock to see the crowd of gigantic heads,
overgrown sideburns, and ridiculous noses that populate the drawings at the beginning of
"The Unknown Monet: Pastels and Drawings," which opens at the Clark Institute in
Williamstown next Sunday. Even the signature on these pictures is strange, so it takes a
moment's consultation with the title cards to understand that "O. Monet" and "Claude
Monet" both refer to Oscar-Claude Monet, who first made his living as an artist by
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drawing caricatures in the Norman port city of Le Havre.The talented 15-year-old had
embarked on an intensive "private apprenticeship" by copying examples of the recently
established genre from his father's newspapers. As his lively portraits attest, Monet
successfully transformed himself into a first-rate caricaturist, and he was by his own
account proud of his quick success."The scheme worked beautifully," Monet told the
newspaper Le Temps in 1900. "If I had kept on, I would today be a millionaire."The Clark
exhibit and its accompanying catalog seek to debunk one aspect of the Monet mythology:
that Monet, known for his bright landscape paintings, didn't really draw. But in the process
they also reveal another Monet, a man who was acutely sensitive to the newly emerging
power of the press, which he carefully used to further his career. In this, Monet turns out
to have been surprisingly prescient, granting interviews, sanctioning reproductions of his
images, and encouraging essays from sympathetic writers to preemptively frame the
debate around his work. So while the "unknown Monet" of the curators' title ostensibly
refers to Monet the capable draftsman, it is Monet the mercenary publicist who emerges
as the more intriguing character.This certainly changes the common image we have of
Monet as a simple man who effortlessly recorded the shifting light en plein air. He did just
go out and paint directly in the landscape, it's true. But he also worked very deliberately to
construct this image of himself. In light of the Clark's exhibit, this "simple Monet" starts to
look less like an accurate self-portrait and more like one of the stylized caricatures he
prepared for the papers.As James Ganz and Richard Kendall put it in the opening chapter
of their handsome catalog, "Claude Monet was the master of at least two art forms:
painting and self-promotion." Even his very first success as a painter was a triumph of
public relations.Known to us as a rebel Impressionist, Monet actually made his
breakthrough in 1865 at the yearly exhibition of the French Royal Academy of Painting and
Sculpture, better known as the Paris Salon. This debut was doubly sweet: the jury not only
accepted his "Mouth of the Seine at Honfleur" for display, but also offered to publish an
image in their important catalog, "L'Autographe au Salon." Monet obligingly produced a
spirited pen-and-ink rendition, which was subsequently redrawn -- and slightly tamed --
by a professional illustrator, then translated into a print that was triumphantly captioned:
"M. Monet, unknown yesterday, has made his reputation at his first attempt with this one
painting."The press reaction was positive, with the Gazette des Beaux-Arts gushing that it
would "never forget" the picture and promising to "follow the future efforts of this sincere
seascapist with great interest from now on." Indeed, the reaction to Monet's first entry
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was so positive that 15 years later one writer would mistakenly remember that the
painter "won awards at the Salon of 1865."Given this auspicious debut, it's perhaps less
surprising to discover that it was Monet -- not Andy Warhol -- who declared, "In our era,
you can't accomplish anything without the press."It also explains why an artist who had
previously shown little interest in the graphic arts was suddenly willing to investigate new
techniques. When La Vie Moderne, an influential arts journal that also ran a gallery,
pioneered the reproduction of halftone drawings, Monet set about learning the difficult
procedure of drawing on scratchboard, eventually attaining the fluency he needed to
publish spontaneous-looking images in all of the leading journals.With an accompanying
essay by the art writer Theodore Duret ("He can rapidly capture the most ephemeral, the
most delicate effect the very moment it appears before him"), the broadsheet produced
by La Vie Moderne to accompany his exhibit at the gallery in 1880 not only reproduced
Monet's pictures but also effectively told the public -- and the critics -- how to see them.
As favorable reviews of his next show appeared in Annuaire Illustre des Beaux-Arts, La
Republique Francaise, Le Voltaire, and La Justice, the Monet scholar Steven Levinehas
called 1883 the year that "saw Monet's consecration in print."This successful campaign
clarifies Monet's seemingly quixotic efforts to promote his colorful work in shades of gray
-- but we shouldn't confuse martial determination with actual enthusiasm. Even though
he recognized their utility, Monet was never interested in the "noise" of journalism or
very impressed by the various new techniques he employed nor does he seem to have
been fond of drawing itself, which he always refused to count among his talents, thinking
it would detract from his image as a painter of pure spontaneity.Indeed, a disavowal of
preliminary sketches was a central part of a marketing campaign that of necessity also
included promotional drawings, a contradiction that caused one correspondent to jokingly
inform Monet that he drew remarkably well "for someone who doesn't draw." The
requirements of publicity had forced a strange inversion: Having triumphantly eliminated
the task of making drawings in preparation for his paintings, he now had to make the
drawings afterward, as advertisements.As his work became better known, the Parisian
press became hungry for interviews, and Monet did not disappoint, repeatedly spinning a
tale of his rebellious youth. "I was born in a circle given over to commerce, where all
professed a contemptuous disdain for the arts," Monet told Le Temps in 1900. Twenty
years later, however, he admitted to an art dealer that his mother had strongly
encouraged his drawing.Still, it isn't the contradiction so much as the utter simplicity of

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 104زکرم  هحفص 53 

http://www.ghaemiyeh.com


Monet's accounts that bothers his biographers. As Paul Tucker put it, "the facts...are
surprisingly few given his renown. They are also unrevealing." Reading some Monet
interviews, you tend to share his frustration: "My youth was essentially that of a
vagabond. . . .The sunshine was inviting, the sea smooth...it was such a joy to run about on
the cliffs."Although the show's catalog informs us that Monet "admitted a stream of
interviewers to his home in Giverny and authorized the publication of several
biographies," his biggest effort to tell his own story might have been the edition of 20
prints he prepared together with the painter-lithographer William Thornley. Their
entrepreneurial hope was that this suite of images -- in which Thornely reprised 15 years
of Monet's paintings -- would serve as a kind of printed retrospective, making his art
available to a growing middle class that couldn't afford the originals.Thornley's faithful
renditions were sensitively printed in evocative pairings of colored ink and paper, but the
project was nevertheless a critical and financial failure. Having already panned similar
artist-printer collaborations for lacking the actual artist's touch, art writers seem to have
totally ignored the Monet-Thornley portfolio. If the sales records from the venture are
any indication, potential collectors tended to agree. (It would take another century for
collectors to totally accept art that wasn't made by the artist.)After Monet stopped
drawing for publications, his drawings stopped appearing in public. As he entered the 20th
century, Monet mainly settled into the privacy of his reputation, although as photography
slowly took over printmaking's marketing duties, he allowed photographers to document
his work among the lilies. It used to be strange to consider that the white-bearded painter
lived until 1926 -- he outlasted all the other Impressionists and even the Post-
Impressionists -- but given his aptitude for modern marketing, his presence in the 20th
century seems to make more sense.Monet's self-promotion doesn't lessen his talents as
a painter, but it does cast his pictures in a slightly harsher light. One notices, for example,
that a predilection for popularity might have kept him from more difficult subject matter.
Degas drew prostitutes and Manet painted firing squads, but the tourist buses float past
all that to park outside the gardens of Giverny.The iconic simplicity and repetition of
Monet's projects -- multiple views of The Grand Canal, Rouen Cathedral, the Houses of
Parliament -- also starts to feel slightly calculated (Warholian even, except without the
saving bite). And Monet's ubiquity on waiting-room posters, lavender T-shirts, and dirty
coffee mugs starts to seem like an appropriate fate for an artist who made, and then
started to believe -- and even become -- his own propaganda.Dushko Petrovich, a

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 104زکرم  هحفص 54 

http://www.ghaemiyeh.com


painter, is the artist-in-residence at the Royal Academy in London and the founding editor
of Paper Monument, an art magazine launching in the fall.© Copyright 2007 Globe

.Newspaper Company

ارگ عوضوم  رنه  تاغیلبت ،

اب ماوت  دـنت و  یمتیر  اب  ناترـسمه  طـخ  يوس  نآ  دروخ . یم  گـنز  ناـت  هارمه  نفلت  هک  دـیتسه  لـیبموتا  ندـنار  لاـح  رد  ناـبوتا  رد  ( 1
بـش زا  رتدوز  دیاب  دنتـسهامش و  رظتنم  هناخ  رد  مدآ  یلک  تسا و  ناتجاودزا  زورلاس  هک  دـینکن  شومارف  دـیوگ  یم  امـش  هب  تینابـصع 

تـسد رگا  دیا و  هدرکن  هیهت  ییوداک  چیه  هک  دیروآ  یم  دای  هب  دینک  یم  عطق  ار  یـشوگ  هکنیا  ضحم  هب  دـیورب . هناخ  هب  هتـشذگ  ياه 
هب نات  مشچ  دینز  یم  رغ  بلریز  دـیتسه و  ندـنار  لاح  رد  هک  روط  نامه  تسامـش . راظتنا  رد  یتشونرـس  هچ  تسین  مولعم  دـیورب  یلاخ 
زا یکی  هب  عیرس  تسه ، زین  امش  رـسمه  دنیاشوخ  اضقرب  تسد  هک  هدرک  غیلبت  ار  تعاس  لدم  نیرخآ  نآ  يور  هک  دتفا  یم  دروبلیب  کی 

دتفا یم  یقافتا  هچ  هناخ  رد  هکنیا  ینیب  شیپ  دینک . یم  يرادـیرخ  ار  یلانروژ  ياه  لدـم  نامه  زا  یکی  هتفر و  شورف  یگدـنیامن  زکارم 
یـشوخ ریخ و  هب  متخ  زور  دم  تعاس  کی  دـیرخ  اب  هداوناخ  ییامهدرگ  اب  نات  جاودزا  زورلاس  ینامهیم  تسین .  یتخـس  راک  نادـنچ  …

کی فداصت  رثا  رب  راب  نیا  هک  دیتسه  ندـنار  لاح  رد  دـیدوب  لوا  هدرپ  رد  هک  ینابایخ  نامه  رد  ( 2، ییاکیرمآ دنا  یپه  کی  دوش .  یم 
زوسناج و يامرگ  نیا  فافک  نیـشام  رلوک  تسا ، مرگ  تدـش  هب  اوه  تسا . هدـش  داجیا  يدـیدش  کـیفارت  نویماـک  اـب  يراوس  هاگتـسد 

رگا هک  يروط  هب  هدـش  درخ  ناتباصعا  تدـش  هب  زین  ویدار  يرجم  ياه  هتفگ  زا  دـیتسه و  یکاش  کیفارت  زا  دـهد .  یمن  ار  اـسرف  تقاـط 
دتفا یم  یتاغیلبت  يولبات  هب  ناتمشچ  نیح  نیمه  رد  دیتخادنا .  یم  نوریب  هرجنپ  زا  نآ  هاگتسد  مد و  مامت  اب  ار  نیشام  ویدار  دیتشاد  هراچ 
رانک هب  رایتخا  یب  هک  تساجنیا  تسا . خی  رپ  ناویل  کی  رد  هباشون  نتخیر  لاح  رد  امـش  لثم  هدـش  هفلاک  امرگ  زا  هتـسخ و  رفن  کی  هک 
ناج شون  دیهد و  یم  شرافـس  کنخ  هباشون  کی  دیوش و  یم  تکرام  رپوس  کی  دراو  دینک ، یم  كراپ  ار  نیـشام  دیور ، یم  لودـج 

یگدـنز رد  شیبامک  لاثم  ود  نیا  ریظن  . دـیدرگ یمرب  نیـشام  هب  تسا  زاورپ  لاح  رد  یکنخ  تدـش  زا  ناتزغم  هک  یلاح  رد  دـینک و  یم 
لااک و هضرع  ياه  تکرـش  نیرت  گرزب  ناهج ، هدننک  دیلوت  عیانـص  نیرت  گرزب  تاغیلبت . يوداج  ینعی  نیا  تسا  هداتفا  قافتا  ام  بلغا 
. دـنهد همادا  دوخ  تایح  هب  دـنناوت  یمن  يا  هظحل  یتح  دوخ  یتاغیلبت  نایماح  نودـب  ایند  لابتوف  ياـه  میت  نیرت  گرزب  یتح  تامدـخ و 

تـسا نآ  رگناشن  دوخ  نیا  تسا و  هدوب  رلاد  دراـیلیم  لداعم 20  یغلبم  تاغیلبت  هنیمز  رد  يدلایم  هتـشذگ  لاس  رد  هیامرـس  هلدابم  نازیم 
ياـه هظحل  رد  هک  دـنک  کـمک  امـش  هب  دـناوت  یم  مه  تاـغیلبت  یلک  روـط  هب  . دراد تیمها  زورما  تراـجت  رد  نازیم  هچ  هب  تاـغیلبت  هک 
ناشن یبایرازاب  ناسانشراک  یسررب  دنک . شوخ  تاقافتا  فوطعم  ار  ناتنهذ  دناوت  یم  مه  دیشاب  هتشاد  یباختنا  هچ  ترـسح  یگدناماو و 

کش یب  دریذپ . یم  ماجنا  یتاغیلبت  ياهولبات  اهدروبلیب و  ساسا  رب  اه  هاگشورف  رد  اه  دیرخ  اه و  باختنا  زا  دصرد  زا 75  شیب  دهد  یم 
نارواشم کیفارگ و  ناحارط  يوس  زا  رما  نیا  نتفرگ  هدـیدان  دراد .  رازاـب  قنور  رد  یمهم  رایـسب  هاـگیاج  تاـغیلبت  رـصاعم  راـگزور  رد 
نابطاخم رازاب و  هقیلس  رب  دیاب  يرنه  لوصا  تخانش  رب  هولاع  یتاغیلبت  يرجم  . دشاب تاغیلبت  قنور  يارب  يدج  هبرـض  دناوت  یم  یبایرازاب 

نداد يارب  ار  تاغیلبت  يرجم  دـناوت  یم  تسا  يرنه  رثا  عون  هچ  بلاـط  يرتشم  ره  هکنیا  نتـسناد  دـشاب . هتـشاد  یفاـک  تخانـش  زین  دوخ 
زا یتینما  ياه  سیورـس  تلاخد  اب  ریخا  ههد  دـنچ  رد  هنافـساتم  هک  تسارگ  عوضوم  رنه  تاـغیلبت  دـهد . يراـی  يرتشم  هب  رتهب  سیورس 

هنایوج هزیتس  یمجاهت و  اما  حور  یب  تایقلاخا  هعاشا  تهج  رد  مامتها  یعون  هب  ار  دوخ  ياـج  هتفرگ و  هلـصاف  هناسانـش  ییاـبیز  كاردا 
رنه تهج  نیا  هب  زین  تاـغیلبت  تـسا . یتخانـش  ییاـبیز  یعاـمتجا و  ياـه  هـنیمز  راـتخاس و  رب  ینتبم  يرنه  ارگ  عوـضوم  رنه  تـسا . هداد 
یم نیب  زا  موـهفم  تیعقوـم و  رییغت  اـب  نآ  تیوـه  یلو  دریگ  یم  رارق  یباـیزرا  دروـم  لقتـسم  هـچرگ  هـک  دوـش  یم  هدـناوخ  یعوـضوم 

ملاقا صوصخرد  عقوم  هب  تسرد و  یناسر  عـلاطا  دـناوتب  هک  تسا  نیا  میراد  راـظتنا  تاـغیلبت  زا  دنورهـش  کـی  ناونع  هب  اـم  هچنآ  . دور
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غیلبت ياهولبات  تساه . شزرا  لیمحت  يارب  يا  هلیـسو  رت  هدرتسگ  يانعم  رد  تاغیلبت  یلو  دـهد  هئارا  ام  هب  هاوخلد  ياـهلااک  زاـین و  دروم 
ششوپ ياه  لدم  ناناوج ، قئلاع  رییغت  يارب  یبسانم  رتسب  دناوت  یم  هارمه  نفلت  ياه  یـشوگ  نلکدا و  رطع و  یـشیارآ ، ياه  مرک  عاونا 

تسـسگ و جـیار ، یقیـسوم  رد  رییغت  يرنه ، صاخ  ياه  بتکم  جاور  تقارف ، تاقوا  فرـص  هوحن  یتاعلاطم ، عبانم  تایبدا و  شیارآ ، و 
رد تیمکاح  يارب  وج  هطلـس  ياه  روشک  عقاوم  یخرب  رد  دـشاب . ناوج  لسن  نیب  رد  یتنـس  گنهرف  یگنهرف و  ياه  تنـس  اـب  یگناـگیب 

بولطم تمـس  هب  ار  فدـه  هورگ  يراجنه  ماظن  تاغیلبت ، قیرط  زا  دنـشوک  یم  دوخ  بولطم  ياه  شزرا  لیمحت  ياج  هب  فدـه  عماوج 
نایرج بولطم  ماظن  اـب  قباـطم  فدـه  عماوج  رد  اـهراجنه  اـه و  شزرا  رییغت  يارب  ار  هنیمز  هزوح  نیا  رد  رییغت  داـجیا  دـنهد . رییغت  دوخ 

دراد و يرگید  هبنج  زورما  تاغیلبت  دوش  یم  هداد  هدرتسگ  حطـس  رد  تاغیلبت  يارب  هک  ییاهرادشه  یمامت  زا  ادج  . دزاس یم  مهارف  هطلس 
هب اه  یشورفرابوراوخ  یتح  ندنل و  رهش  ياه  هاگشورف  یمامت  هتـشذگ  لاس  تسا . هدش  هتخانـش  تراجت  یلـصا  نوتم  زا  یکی  ناونع  هب 

شیامن هحفص  ياراد  ياه  هاگشورف  رد  يرتشم  بذج  شیازفا  دندش . زهجم  شیامن ) هحفص  قیرط  زا  تاغیلبت   ) لاتیجید تاغیلبت  متسیس 
زا 100 شیب  هب  ار  شیاه  هبعـش  یمامت  يدوز  هب  درک  مـلاعا  ندـنل  رهـش  رد  وکـست  تکراـم  رپوس  هک  دوب  سوسحم  يردـق  هب  نیرکـسا 

تـسا عوضوم  نیا  يارب  یبوخ  هاوگ  دـیرخ  هطقن  رد  تاغیلبت   . داد خر  زین  ناملآ  رد  قافتا  نیا  هباشم  درک . دـهاوخ  زهجم  شیامن  هحفص 
يا و هقطنم  تیهام  رطاخ  هب  ادتبا  رد  دیرخ  هطقن  رد  تاغیلبت  دـنتفا . یم  دوخ  ملاقا  دـیرخ  دای  هب  هاگـشورف  رد  اًقیقد  مدرم  زا  يرایـسب  هک 

نوهرم رما  نیا  درک و  هبرجت  ار  یتخاونکی  دـشر  ریخا  ياه  لاس  یط  یلو  تشاد  نآ  معا  يانعم  هب  تاـغیلبت  اـب  یفیعـض  هطبار  نآ ، درخ 
نیا هب  دـیکات  نیا  درک و  دـیکات  مراهچ  هس  ناونع  تحت  یمایپ  رب  هک  دوب  دـیرخ  هطقن  رد  تاغیلبت  یللملا  نیب  يراجت  نمجنا  ياه  شلات 
نیرت صخاش  کش  یب  اما  . دریگ یم  لکـش  دـیرخ  هطقن  رد  تمدـخ  ای  لااک  دـیرخ  يارب  ناـیرتشم  تامیمـصت  مراـهچ  هس  هک  دوب  ینعم 

نآ ات  رگا  . دـنک یم  زیمآرارـسا  ییاضف  دراو  ار  ام  ناهگان  مینیب و  یم  اه  رتنـس  گنیپاش  رد  دروبلیب  ناونع  هب  ام  هک  تسا  ناـمه  تاـغیلبت 
یلو میدز  یم  ار  نام  هقلاع  دروم  همانرب  دیق  هدش و  يرفک  یباسح  نویزیولت  رد  ینپاژ  ياه  سرخ  ینیچ و  یتروص  گنلپ  ندید  اب  عقوم 
نامه اًقیقد  نیا  مینارذگ و  یم  اشامت  هب  ار  نامتقو  زا  يا  هقیقد  دـنچ  میتسیا و  یم  یتاغیلبت  گرزب  ياه  نویزیولت  يولج  رد  ناهگان  نلاا 

زا دنک و  یم  دوخ  بوذجم  يداصتقا  دمآرد  داوس و  حطـس  هشیدنا و  عون  نتفرگ  رظن  رد  نودب  ار  يدرف  ره  هک  دهد  یم  ار  وداج  يانعم 
هب میهاوخب  هکنیا  نودـب  یتح  ار  رظندروم  يلااک  اـت  دوش  یم  یلماـع  دراد  زغم  رد  ار  درکلمع  نیرتهب  يرادـید  هظفاـح  هشیمه  هک  اـجنآ 

هیامرس همانزور  panorama.it عبنم :  . میراپسب نام  هظفاح 

تاغیلبت رد  تیباذج  داجیا 

تیقفوم اـی  تسکـش  تسا . روط  نیمه  یتـسرد  هب  دـیبای … و  یم  تسد  دوـخ  دوـصقم  هب  دـنمتردق ، لـماوع  نتـشاد  اـب  نیاوـت : كراـم 
رد امـش  دراد .  یگتـسب  تاغیلبت  رد  ناتدوخ  تیعقوم  تامدخ و  تادیلوت ، یفرعم  يارب  یباختنا  تاملک  عون  هب  امـش  یبایرازاب  ياهتیلاعف 

. دوش یم  یهت  قلاخ  رکف  هنوگره  زا  هرابکی  هب  زغم  تسا .  ینعم  یب  چوپ و  تاملک  زا  هدافتسا  یلـصا  لکـشم  دیراتخم . تاملک  باختنا 

. دنهد یم  تسد  زا  ار  دوخ  يوداج  تاغیلبت ، رد  زیگنا  باجعا  تارییغت  داجیا  يارب  هدش  نییعت  تلامج  هعومجم ي  هک  تسا  ینامز  نیا 
ناکما روط  نیمه  هداعلا و  قراخ  ییورین  تاغیلبت ، نتم  هب  ندرک  هفاضا  اب  هک  تسا  هدـش  هتـشون  شیپ  زا  تارابع  زا  يا  هعومجم  روظنم ،

هک تسا  تاملک  نورد  زا  یندرکنرواب  يرفس  عقاو  رد  هعومجم  نیا  دنک . یم  هضرع  امـش  تیاس  بو  هب  ار  فلتخم  ياه  هنیزگ  باختنا 
هنوگچ لاح ، دیـشخبب .  ناج  ناتتاغیلبت  هب  دـیناوت  یم  زور  تاکن  يواح  تارابع  اب  دـشخب . یم  سح  گنر و  تیباذـج ، امـش  تاغیلبت  هب 

لیم يا  همانزور ، نویزیولت ، رد  هک - یتاغیلبت  یهگآ  نومـضم  زا  یتسرد  هب  تسخن : ماگ  ؟ دینک یم  باختنا  ار  زور  تاکن  تارابع و  نیا 
رظنرد تلامج  لماش  شخب  نیا  مود : ماگ   . دـینک هعلاطم  تقد  هب  ار  تاغیلبت  تسا  یفاک  دیـشاب . هاگآ  دـیا ، هتـشاذگ  شیامن  هب  هلجم  ای 

دوخ رتویپماک  زا  یـشخب  ای  هچرتفد  دینک . تشاددای  ییاج  رد  دنراذگ ، یم  امـش  رب  یقیمع  ریثأت  هک  ار  یتاملک  تسامـش . هدش ي  هتفرگ 
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رگم ریذـپن  ار  يزیچ   : ما هدرک  تشاددای  اًریخا  هک  دنتـسه  ییاه   یهگآ  تلامج  اه  نیا  دـیهد . صاـصتخا  زور  تاـکن  نیا  نتـشون  هب  ار 
نیا ندرک  هفاضا  بیکرت و  يدـعب : ماـگ   . تسا تدوخ  هب  تدوخ  زا  يا  هیدـه  نیا  و  يراد ، ار  شـشزرا  وت  هک  ارچ  دـشاب ، نیرتهب  هکنآ 

رب نآ  ریثأت  نازیم  دـیهد .  رارق  یـسررب  دروم  هدـش  هیهت  ـلابق  هک  ار  یغیلبت  دـیاب  هلحرم  نیا  رتهب  كرد  يارب  تسا . تاـغیلبت  هب  تـلامج 
یفنم تروصرد  دنک ؟ یم  بلج  دوخ  هب  ار  امـش  هجوت  غیلبت  نیا  ایآ  دنز ؟ یم  جوم  نآ  رد  ترارح  روش و  ردقچ  تسا ؟ ردقچ  هدنناوخ 

رتهب هچره  ار  ناتتادیلوت  ای  تامدخ  هک  بسانم  ياه  هلمج  تسا . هدیـسر  ارف  یبایرازاب  زیمآرحـس  تلامج  زا  هدافتـسا  نامز  خساپ ، ندوب 
تلامج زا  یهاگآ  نودب  یصخش  هک  ار  یهگآ   نیا  لاح   . دینک حلاصا  ار  نآ  سپس  هدناجنگ ، تاغیلبت  ياج  ياج  رد  دنک ، یم  یفرعم 
ریوصت هکلب  درکن ، بذج  ارم  تلامج  نیا  تقیقح  رد  XL زیاس ناوناب - يارب  دیدج  يا  هوهق  تک   : دیناوخب هتـشون ، یبایرازاب  زیمآرحس 

زا هدافتسا  اب  یلاخ  کشخ و  غیلبت  کی  هنوگچ  هک  دینیبب  لاح  تسا : يا  هداعلا  قوف  دیلوت  اًعقاو  هلب ، تشاد .  یگزات  میارب  نآ  هب  طوبرم 
فارطا رد  هک  هچ  نآره  هب  یلاع ، دق و  مامت  یتلاکش ، يا  هوهق  یمرچ  تک  نیا  ندیشوپ  اب   : دنک یم  رییغت  یبایرازاب  زیمآرحـس  تلامج 

یم هبرجت  ار  یـشوپ  کیـش  یتحار و  یـشورف  هدرخ  تیمیق  زا  یـشخب  تخادرپ  اب  بوخ  تیفیک  ناراد  تسود  يارب   . دـیبات یم  تسامش 
یم سح  ار  توافت  اـیآ  XL زیاس اب  ناوناب  يارب   . دـینک یم  دراو  دوخ  یناتـسمز  ياه  ساـبل  دـمک  هب  ار  ییاـبیز  ریظن  یب  تک  نیا   . دـینک

ار دوخ  تادـیلوت  قیرط  نیا  هب  هدرک ، ادـیپ  تسد  نارادـیرخرب  ریثات  دـیدج  ياه  هار  هب  یبایرازاب  ییوداج  تاملک  زا  هدافتـسا  اب  دـینک ؟
يارب لااح  نیمه  زا  ارچ   . دیـسر یم  اه  نآ  ياه  هتـساوخ  هطقن ي  نیرت  فرژ  هب  دـیهد و  یم  ياج  اه  نآ  حور  بلق و  رد  رت  قیمع  هچره 

. دـینک هفاضا  نات  تاغیلبت  هب  سح  گنر و  یمرگ ، ندرک  هفاـضا  يارب  ار  داهنـشیپ  هس  نیا  تسا  یفاـک  دـینک ؟ یمن  مادـقا  ناـت  تاـغیلبت 
تکرش یکینورتکلا  یبایرازابدحاو   . دینک یـسررب  تلاوصحم  شورف  زا  لصاح  دمآرد  رد  روط  نیمه  تاغیلبت و  رد  ار  لصاح  تارییغت 

bazar.persiangig.com زا : هتفرگرب  * متسیس ناراکمه  یناسر  علاطا 

تخانش یم  ار  تاغیلبت  هک  يدرم  يدنک ، يا  ناج 

زاغآ گپینیو  رد  یب  زنـسداه  گرزب  هاگـشورف  تاغیلبت  ریدم  ناونع  هب  تاغیلبت  رد  ار  دوخ  يا  هفرح  راک  اداناک ، دـلوتم  يدـنک  يا  ناج 
قیقد تاعلاطا  دـقاف  یلک و  هنابیدا ، صخـشمان ،  » هک تشون  یغیلبت  دوب ، یـسیون  یهگآ  هلحرم  نیلوا  رد  زونه  هک  يدـنک  اجنآ  رد  درک .

یناپمک يارب  دوب ، لارتنوم  همانزور  ریدم  یتدـم  داد . نت  یفلتخم  ياهراک  هب  يدـنک  یب ، زنـسداه  هاگـشورف  رد  راک  یتدـم  زا  سپ  «. دوب
رتکد يزاسوراد  هناخراک  يارب  نینچمه  وا  درک . سابل  شفک و  یحارط  هب  مادقا  شدوخ  یتح  تشون و  یهگآ  نوتسوب  رد  لاگر  شفک 
پوـش رتـکد  لاـس ، همین  رد   … هاـم تشه  زا  سپ  تفرگ . یم  رـلاد  هنـلااس 28000  تشون و  یم  یهگآ  نیـسناکنیو  نیـسار ، رد  پوـش 

هزات ياه  حرط  هئارا  قاتشم  يدنک  دوب . هبناجود  یمیمـصت  هکلب  دوبن  يدنک  درکلمع  رطاخ  هب  میمـصت  نیا  درک . خسف  ار  يدنک  دادرارق 
زا هک  یتاساسحا  زیت و  دـنت و  يرکفتم  درک : یم  فیـصوت  نینچ  ار  وا  تسا و  نامه  يدـنک  ناوت  مامت  درک  یم  رکف  پوش  رتکد  اما  دوب 

هطقن لاـس 1904  راـهبتاغیلبت  ياـیند  هب  دورو  درک ● . یم  هتـسخ  ار  نارگید  مه  شدوـخ و  مه  راـک  نیا  اـب  تساوـخ و  یم  زکرمت  هـمه 
ترهش ثعاب  هک  درک  ییاعدا  تفر و  ساموت  درل و  سناژآ  رتفد  وگاکیـش و  هب  وا  هک  دوب  لاس  نیمه  رد  دوب . يدنک  یگدنز  رد  یفطع 

نیا هب  يا  همان  ساموت  درل و  تکرـش  يراهب  حبـص  کی  تشاد . تاغیلبت  يایند  هب  یبلاج  دورو  يدـنک  دـش . یهگآ  نتـشون  دـنور  رد  وا 
عفن هب  دیناد . یمن  امـش  هک  مناد  یم  يزیچ  نم  تسیچ . تاغیلبت  هک  مناد  یم  متـسه و  نییاپ  راظتنا  نلاس  رد  نم  : » درک تفایرد  نومـضم 

باوج طقف  دـیتسه  نآ  نتـسناد  هب  لیام  رگا  دوب . دـهاوخ  زین  امـش  عفن  هب  مراذـگب و  امـش  رایتخا  رد  مناد  یم  هک  ار  يزیچ  هک  تسا  نم 
رد همان  نآ  دیاش  دوبن  تکرش  رد  رکسلا  تربلآ  زور  نآ  رگا  يدنک . يا  ناج  اضما  دناسرب ، نم  تسد  هب  ات  دیهدب  تمدخشیپ  هبار  هلب » »

کی طقف  رکـسلا  تسا . هدوب  شـسرپ  نیا  خـساپ  لابند  هب  لاـس  تفه  رکـسلا  هک  تسناد  یمن  يدـنک  تفرگ . یم  ياـج  لاغـشآ  لـطس 
هـس یخیرات  تاقلام  نیا  رد  درک . راضحا  دوخ  رتفد  هب  ار  يدنک  دوب  دوخ  شـسرپ  خساپ  ندینـش  قاتـشم  هک  رکـسلا  هلب . تشون : باوج 
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نیا راتـشون » تروص  هب  یگدنـشورف   » دوب نیا  هملک  هس  نیا  درک . نوـگرگد  ار  تاـغیلبت  هرهچ  هک  يا  هملک  هس  ؛ دوـب هجوـت  دروـم  هملک 
زا دوب ، هتفرگ  رارق  هیرظن  نیا  ریثات  تحت  هک  رکـسلا  دوب . هدادـن  هئارا  نآ  زا  رتهب  یـسک  نامز  نآ  ات  دوب و  رثوم  يداـینب و  رایـسب  هیـضرف 

يارب لوصا  نیا  زا  رکـسلا  سپـس  دروآرد ، بوتکم  تروص  هب  ار  دوخ  هیرظن  لوصا  ات  تساوخ  وا  زا  درک و  يراکمه  هب  توعد  يدنک 
هب یگدنـشورف   » ینعی غیلبت  تفگ : رکـسلا  هب  يدـنک  هغبان ، یچتاغیلبت  درک . هدافتـسا  ساـموت  درل و  سناژآ  رد  ناـسیون  یهگآ  شزومآ 

زرتنیرپ هیرـشن  رد  دوخ  یتاغیلبت  نوتـس  رد  لاس 1905  ربماتپـس  شـش  رد  زتیب  نیتسآ  زلراچ  دوبن ، ون  هدـیقع  نیا  هتبلا  يراتـشون .» تروص 
هب دناوت  یم  هک  تشادنپ  یم  يا  هغبان  یچتاغیلبت  ار  يدنک  رکسلا ، اما  دنتـسه » یپاچ  ناگدنـشورف  لثم  اه  یچتاغیلبت  دوب «: هتـشون  کنیا 

. دشاب هتـشاد  يربراک  دنک  یم  لمع  هدنـشورف  صخـش  هک  هنوگنامه  دیاب  یپاچ  تاغیلبت  تشاد : هدیقع  يدنک  . دشخب مسجت  هیـضرف  نیا 
اهنت هکنیا  ای  هدننک  مرگرس  ای  داش  دیابن  اًمازلا  یهگآ  درک  یم  اعدا  دوب ، هدش  رت  هتشکراک  یبزنسداه  رد  یـسیون  یهگآ  نامز  زا  هک  يو 

تفرگ مک  تسد  ار  طسوتم  دارفا  دیابن  تفگ : یم  وا  دـشاب . شورف  يارب  هیاریپ  یب  یقطنم و  يرازبا  دـیاب  لباقم  رد  اما  دـشاب ، زاون  مشچ 
تحارص و اب  لاح  نیع  رد  هناکریز و  یقطنم  ياه  لادتـسا ل  قیرط  زا  دیاب  اهنآ  اب  وگو  تفگ  هکلب  درک  شیاتـس  دح  زا  دایز  سکعرب  ای 

لیلد  » اب ار  اه  یهگآ  هنوگچ  هک  تخومآ  وا  هب  درک ، یم  راک  رکـسلا  شود  هب  شود  يدنک  هک  یلاس  ود  یط  . دریگ تروص  هدننک  عناق 
The Book of Advertising تاـغیلبت ياـهرایعم  باـتک  نـینچمه  وا  دزوماـیب . زین  ناــسیون  یهگآ  رگید  هـب  دــسیونب و  ارچ » و 
هب یگدنشورف   » يدنک هک  يزیچ  تاحیضوت  هرابرد  یپاچ  هحفـص  رب 39  لمتشم  هلاقم و  لماش 12  دروآرد ؛ ریرحت  هتـشر  هب  ار   Tests
یم یـسیون  یهگآ  شزومآ  هب  تعاس  جنپ  ات  راهچ  راب  ره  رابود و  يا  هتفه  رکـسلا  يدـنک ، ياه  کمک  اب  دـیمان . یم  راتـشون » تروص 
درک بیغرت  ار  ساموت  ياقآ  دنوش ، یم  تیبرت  برغ  ياه  یچتاغیلبت  نیرت  هتـسجرب  وا  سرد  ياه  سلاک  رد  دوب  دقتعم  هک  وا  تخادرپ .

ار ساـموت  درل و  سناژآ  لاس 1907  رد  يدـنک  دزاسب . شدـیدج  ناسیون  یهگآ  يارب  دـیدج  رتفد   9 يراذگ ، هیامرـس  رلاد  اب 2000  ات 
رد ار  ساموت  درل و  تیقفوم  رکـسلا  داد . همادا  یـسیون  یهگآ  سیردت  هب  زین  ار  دعب  لاس  راهچ  ات  هس  رکـسلا  نیا ، دوجو  اب  درک ، كرت 

رـلاد رازه  شـش  دون و  دـصکی و  نویلیم و  هس  هب  لاس 1906  رد  ساـموت  درل و  شورف  نازیم  درمـشرب . يدـنک  شـلات  هجیتن  لاس 1906 
لاس 1907 رد  ددـجم  تشگزاب  دوب - . رلاد  رازه  کـی  هاـجنپ و  دـصراهچ و  نویلیم و  ود  نآ  نازیم  لاس 1903  رد  هک  یلاح  رد  دیـسر 
. دنک هبرجت  ار  يرگید  فلتخم  ياهراک  دوش و  كرویوین  رد  يدنک  جدیرتا  تکرش  ریدم  ات  درک  كرت  ار  ساموت  درل و  سناژآ  يدنک 

لاس رد  دوب . اینرفیلاک  سلجنآ و  سل  رد  كلاما  شورف  رومیتلاب و  هاگشورف  يارب  یهگآ  نتشون  دومزآ ، يدنک  هک  ییاه  هفرح  نایم  رد 
اب يو  دازآ  راک  تخادرپ . يراکمه  هب  دازآ  تروص  هب  اجنآ  رد  یهاتوک  تدـم  هب  تشگزاـب و  ساـموت  درل و  هب  اًددـجم  يدـنک  ، 1911

مغر هب  اه  لاـس  یط  تفرگ . یم  لاـس  رد  رـلاد  دوخ 20000  تقو  همین  راـک  يارب  وا  تخاـس . لومتم  ار  وا  چـیردوگ  فا  یب  کـیتسلا 
تاغیلبت رد  يدـنک  يا  هفرح  نارود  هچرگا  . دـش عطق  يدـنک  رکـسلا و  هطبار  مک  مک  ساـموت ، درل و  سناژآ  اـب  يدـنک  دازآ  يراـکمه 

هب یگدنـشورف  يروئت  زویر  تشاذـگ . زنیکپاـه  یـس  دولک  زویر و  رـسور  نوچ  یناـسیون  یهگآ  رب  فرگـش  يریثاـت  وا  اـما  دوـب  هاـتوک 
نیرتمک اـب  تیرثکا  ناـهذا  رد  شورف  يراـصحنا  حرط  کـی  نداد  رارق  رًنه  تاـغیلبت  : » تشون درک و  حلاـصا  ار  يدـنک  راتـشون  تروص 
تاغیلبت خیرات  تشاد  هدیقع  رکـسلا  تسا . يدنک  يا  ناج  ياه  شلات  رازگـساپس  تراجت  يایند  هزاوآرپ  يدرم  تسا - ». نکمم  تمیق 

زا نیمزرس  نیا  رد  یسیون  یهگآ  یچتاغیلبت و  ره  اریز  دمآ  یمنرد  ریرحت  هتشر  هب  هاگ  چیه  لوا  هحفص  رد  يدنک  يا  ناج  دوجو  نودب 
مامت رد  نم  هک  دوب  ینادرم  نیرت  باذج  زا  یکی  وا  دنک : یم  فیصوت  نینچ  ار  وا  رکسلا  دنک . یم  يوریپ  درک  يزیر  هیاپ  وا  هک  یلوصا 

زین يدنک  . تواکذ شوه و  زا  راشرـس  ینامـشچ  اب  ینلاـضع  تماق و  دنلب  يدرم  ؛ دوب اداناک  هراوس  سیلپ  وضع  لاًبق  وا  مدوب . هدید  مرمع 
هب یگدنـشورف   » ار تاغیلبت  يدنک  يدنک  تاغیلبت  لوصا  تسناد - . یم  رکـسلا  اب  يراکمه  ینامزمه و  نویدم  ار  دوخ  هزاوآ  تیقفوم و 

ضحم شیامن »  » و غیلبت »  » وا دش . قفوم  یتاغیلبت  يانبریز  هک  دوب  لیلد » هچ  هب  ارچ و   » اب غیلبت  راداوه  درک و  یم  فیرعت  راتـشون » تروص 
تسکش هب  رجنم  هک  تسا  یلومرف  دارفا » مان  ظفح  . » دنک ریگرد  ار  هدنناوخ  نهذ  دیاب  یهگآ  تفگ  یم  داد و  یم  رارق  رخـسمت  دروم  ار 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 104زکرم  هحفص 58 

http://www.ghaemiyeh.com


هدنشورف هک  دهد  هئارا  ار  يزیچ  نامه  اًقیقد  دیاب  یپاچ  یهگآ  کی  هکلب  تسین  هاگشورف  هب  مدرم  ندناشک  طقف  یهگآ  هفیظو  . دوش یم 
، مکحم لیلاد  اهارچ و  اب  دـیاب  هنارت  اـی  اـبیز  ریواـصت  یلومعم ، ياـهاعدا  زا  هدافتـسا  ياـج  هب  یهگآ  رد  دـیوگ . یم  يرتشم  هب  ورردور 

يراجت یهگآ  کی  دشاب . شورف  يارب  یقطنم  هیاریپ و  یب  يرازبا  دیاب  بوخ  يراجت  یهگآ  کی  . داد حیـضوت  ار  لوصحم  دیرخ  شزرا 
يارب مهف  لباق  صاخ و  یگداس  اب  داـقتعا و  ناـمیا و  اـب  ار  ود  نیا  رگا  تسا . هدـننک  بیغرت  مه  یقطنم و  مه  یعقاو » يارچ  لـیلد و   » اـب
باتک لوا  هحفـص  رد  تاغیلبت  ياهرایعم  باتک  . دوش یمن  ریبعت  ءوس  تسا و  تحار  نآ  كرد  تقو  نآ  مینک  ماغدا  مه  رد  طسوتم  دارفا 
شورف يارب  مولعم  تمیق  اب  كردم و  لیلد و  اب  هک  دیجنـس  ییلااک  اب  دـیاب  طقف  ار  تاغیلبت  تسا : هدـش  هتـشون  نینچ  تاغیلبت  ياهرایعم 

زا يرایـسب  نیا  دوجو  اب  درک . شیامزآ  كردم  لیلد و  اب  ناوت  یم  ار  دراوم  نیا  هس  ره  یکـشزپ  کیناکم و  تاغیلبت ، . تسا هدش  هضرع 
تاغیلبت هرابرد  دـهاوش  يور  دـیاب  هک  یلاح  رد  دـننک  یم  تیاضر  ساسحا  غیلبت  هرابرد  ضحم  رواب  يارب  لوپ  فرـص  زا  اه  یچتاـغیلبت 

مان ظفح  طقف  « ) یلک غیلبت   » دننک كرد  هکنآ  زا  لبق  دریم ، یم  اهنآ  یبساک  هک  دنتسه  ییاه  یچتاغیلبت  اهنیا  . دندرک یم  يراذگ  هیامرس 
رد دنزادنا  یم  هرطاخم  هب  ار  دوخ  تاغیلبت  هار  رد  هناروکروک  اهنآ  تسا و  حیحص  راتشون » تروص  هب  یگدنشورف   » تسا و هابتـشا  دارفا )

(▪1900  ) ییوشـسابل پوش ▪ رتکد  يزاسوراد  يدنک ▪: ياهراک  زا  ییاه  هنومن  . دننک يراذـگ  هیامرـس  رطخ  نودـب  دـنناوت  یم  هک  یلاح 
يدنک ناج  رکاوک  تلاغ  مآ ▪ تسپ  تسف ▪ كرب  ثروف  ییاذغ  عیانص  يریف ▪ پوس  چیردوگ ▪ فا  یب  کیتسلا  راتسا ▪ رومرآ  نوبماژ 

هیامرس همانزورتسب  ورف  ناهج  زا  مشچ  ناگیشیم  رد  یگلاس  رد 64  لاس 1928  هیوناژ  متشه  رد 

تنرتنیا رصع  رد  اه  هناسر  تاغیلبت و 

رلتاک پیلیف  اب  هبحاصم 
؟  تسیچ یبایرازاب  يژتارتسا  رد  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  تادیدهت  عفانم و  دهد و  یم  رییغت  ار  یتنـس  یبایرازاب  ياه  تیلاعف  هنوگچ  تنرتنیا 

تاعلاطا دناوت  یم  تکرـش  یکینورتکلا ,  یبایرازاب  رد  دهد . یم  رییغت  ار  یتنـس  یبایرازاب  یتوافتم  ياه  شور  اب  یکینورتکلا  یبایرازاب 
دروآ .  تسد  هب  نارادیرخ  هرابرد  يدایز 

تاعلاطا رظن  زا  ار  نایرتشم  دناوت  یم  یکینورتکلا  هدننک  بیقعت  دـنهد و  یم  ماجنا  ار  دوخ  دـیرخ  يرابتعا  تراک  اب  تنرتنیا  نایـضاقتم 
دوـجو رازاـب  هب  هدـش  هـضرع  ياـه  ماـیپ  تـلاوصحم و  ندـش  يرتـشم  يارب  يداـیز  تاـناکما   , . یکینورتـکلا یباـیرازاب  رد  دـنک .  ینغ 

دوجو ندنام  راظتنا  فص  رد  هویـش  نیارد  دـننک .  یم  زادـنا  سپ  نداد  شرافـس  ماگنهرد  ار  نامز  لوپ و  یکینورتکلا ,  نارادـیرخدراد 
زا لبق  رادیرخ  دراد .  زین  ییاه  تیدودحم  یکینورتکلا  یبایرازاب  هتبلا   . دننک دیرخ  دنناوت  یم  یتحار  هب  یکینورتکلا  نارادیرخ  درادـن و 

( دنادرگ زاب  ار  نآ  تشادن ,  تیاضر  لااک  زا  هک  یتروص  رد  دناوت  یم  وا  هچ  رگا  دنک ( .  سمل  یسرزاب و  ار  نآ  دناوت  یمن  لااک  دیرخ 
دناوت یم  دنک ,  یم  دیرخ  هزاغم  زا  یعیبط  روط  هب  ار  لااک  رادـیرخ  هک  ینامز  . دوش هداد  لیوحت  وا  هب  لااک  ات  دـشاب  رظتنم  دـیاب  رادـیرخ  .

تنرتنیا قیرط  زا  نیا  یلو  دـنک ,  تبحـص  هزاغم  رد  لااک  لیاسم  هرابرد  هرهچ  هب  هرهچ  امیقتـسم و  ای  دـنک و  باختنا  زور  نامهرد  ار  نآ 
رد ار  هدنـشورف  هرهچ  رادیرخ ,  تسا  نکمم  لاامتحا  هک  دـنچره   ( Chat Room وگ ( تفگ  قاتا  قیرط  زا  رگم  تسین ,  ریذـپ  ناـکما 
؟  دـهد یم  شهاک  یبایرازاب  ياه  يژتارتسا  رد  ار  یهورگ  ياه  هناسر  شقن  تنرتنیا  هک  دراد  تیعقاو  ایآ   . دـنیبب دوخ  رتویپماک  روتیناـم 

یصخاش شقن  یهورگ  ياه  هناسر  اکیرمآ  رد  Dotcom راجفنا نارود  رد  ؟  دوب دهاوخ  هچ  هدنیآ  رد  یتنـس  یهورگ  ياه  هناسر  شقن 
شرتسگ ار  Online تاغیلبت دندرک و  یم  هدافتسا  یتنـس  تاغیلبت  زا  دوخ  يراجت  ناونعدنرب  نتخاس  رطاخ  هب  اه  Dotcom دندرک ادیپ 
یهورگ ياه  هناسر  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دش .  عطق  یهورگ  ياه  هناسر  تاغیلبت  زا  شخب  نیا  دش ,  عابـشارازاب  هک  یتقو  اما  دـنداد  یم 

دوب دهاوخ  توافتم  فلتخم  ياه  هدر  رد  اهنآ  دشر  هچ  رگا  تفای .  دنهاوخ  رارمتسا  هدنیآ  داصتقا  رد  یبایرازاب  دنمتردق  يورین  ناونعهب 
رپ نآ  ياهیزاب  رتویپماک و  اب  ار  دوخ  تقو  مدرم  زا  يرایـسب  هک  ارچ  تفای ,  دهاوخ  شهاک  لاامتحا  نویزیولت  هدـهاشم  لاثم ,  ناونع  هب  . 
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 . داد دنهاوخ  شوگ  نآ  هب  دوخ  لیبموتا  رد  مدرم  کیفارت  دـشر  اب  هک  اریز   , تفای دـهاوخ  رارمتـسا  ویدار  هب  نداد  شوگ   . درک دـنهاوخ 
بیـسآ تسا  نکمم  زین  تلاجم  درک و  دنهاوخ  تفایرد  تنرتنیا  قیرط  زا  ار  رابخا  مدرم  هک  ارچ  دـننیبب  بیـسآ  تسا  نکمم  اه  همانزور 

دهاوخ ار  دوخ  صاخ  ياه  یگژیو  لیاسو  نیا  همه  دراد .  دوجو  تنرتنیا  رد  یهجوت  لباق  یـصصخت  ياه  تیاـس  بو  هک  ارچ  دـننیبب , 
عیزوت ياه  تسایس  تمیق و  لوصحم ,  يور  دیدج  يژولونکت  هنوگچ   . دوب دهاوخ  توافتمرایسب  رگید  روشک  هب  يروشک  زا  هک  تشاد 
هاشداپ هزورما  يرتشم  دهد .  یم  هدنـشورف  لباقم  رد  يا  هدنیازف  تردق  رادـیرخ ,  هب  تنرتنیا  ؟  تشاذـگ دـهاوخ  رثا  یتنـس  ياه  تکرش 

اهنآ دـننک  یم  نـییعت  ار  تـمیق  نارادـیرخ  فـلتخم  دراوـم  رد  دوـش .  یم  زور  دـم  Reverse Marketing هنوراویباـیرازاب تسا و 
 , دنهد یم  اهنآ  هب  يراکمه  داهنـشیپ  هک  یناگدنـشورف  هب  هویـش  نیا  رد  نارادیرخ   . دـنریگ یم  رظنرد  ار  دوخ  يداهنـشیپ  تمیقاحیجرت 

نئمطم تاحفـص  هب  دنناوت  یم  نارادیرخ   . دوش تخادرپ  لوپ  اهنآ  هب  تاغیلبت  ياشامت  يارب  هک  دننک  یم  اضاقت  یتح  اهنآ  دنراد .  هجوت 
رد ار  دوخ  هجدوب  شرتسگ  لاح  رد  ياه  تکرـش  زا  يدادعت  . دننک یـصاصتخا  لوپ  زادنا  سپ  گربراک  تساوخردو  دننک  هعجارم  بو 

یطابتزا و ياه  لاناک  زا  يدادعت  نیاربانب  دننک و  یم  زکرمتم  بو  تاغیلبتو  بو  تاحفـص  لیمیا  ربامن , رود ,  هار  زا  یبایرازاب  یهگآ , 
هب هدـنیآ  رد  ایآ  دـش ؟  دـهاوخ  نوگرگد  یتاعوبطم  رتافد  یتاغیلبت و  ياه  سناژآ  شقن  هنوگچ   . دـنا هتفای  هعـسوت  رایـسب  شورف  دربشیپ 
 . دنشاب یکتم  یهورگ  ياه  هناسر  باختنا  تاغیلبت و  رب  اهنت  دنناوت  یمن  يدایز  تدم  هب  یتاغیلبت  ياه  سناژآ  ؟  تشاد میهاوخ  زاین  اهنآ 

تکرح رایع  مامت  يا  هرواشم  یتاطابترا و  تامدـخ  تمـس  هب  دنمـشوه  یتاغیلبت  ياه  تکرـش  تسا .  دایز  طابترا  داجیا  ياه  هار  زورما 
تکرش اهنت  ؟ دننامب یقاب  دنناوت  یمن  ییاه  تکرش  هچ  هدنیآ  داصتقا  رد  . دننک باختنا  ار  یطابترا  لاناک  اه و  مایپ  نیرتهب  ات  درک  دنهاوخ 

هک ارچ  دش  دنهاوخ  دوبان  رادم  دیلوت  ياه  تکرـش  دنزاس .  هدـنرب  ار  دوخ  نایرتشم  هک  دـش  دـنهاوخ  زوریپ  دـنام و  دـنهاوخ  یقاب  ییاه 
تفایرد نایرتشم  رازاب و  زا  ار  میلاع  دـیاباه  تکرـش  تسا .  نوریب  هب  نورد  زا  هاگن  نورد ,  هب  نوریب  زا  هاگن  ياج  هب  اهنآ  يزیر  هماـنرب 

اب طاـبترا  تیریدـم  هک  دـنراد  زاـین  نآ  هب  اـه  تکرـش  زا  یلیخ  ؟  تسیچ یباـیرازاب  رد   ( CRM متـسیس ( زا  هدافتـسا  یلـصا  عفانم   . دننک
ره هب  ندرک  رکف  يارب  دوخ  يژرنا  فرص  يارب  تسین  نکمم  اه  تکرـش  یلو   . دنریگ راک  هب  هملک  عیـسو  يانعم  هب  ار   ( CRM يرتشم (

دصرد هب 20  ار  دوخ  هجوت  مامت  دناوت  یم  تکرش  کی  تیعضو ,  نیرتهب  رد  دنراذگب  هیام  يدارفنا  روط  هب  وا  صاخ  ياهزاین  يرتشم و 
) دشاب هتـشاد  اهنآ  اب  یگنهامه  ياه  لح  هار  ات  دشاب  هدامآ  دنک و  راتفر  اهنآ  اب  يدارفنا  روط  هب  دـهد و  صاصتخا  نایرتشم  نیرت  مهم  زا 

تسین یتکرش  ای  تفص و  ره  يارب  اه  هداد  نیا  دراد و  زاین  اه ,  هداد  یگتخاس  یناعم  اه  هداد  هعومجم  يارب  یـشزرا  اب  هیامرـس   ( CRM
ایآ  . دنروآ یم  تسد  هب  ار  رادافو  نایرتشم  نتخاس  دنرب و  نتخاس  يوق  رد  یتباقر  ياه  تیزم  اه  تکرش  دنک ,  یم  راک   ( CRM یتقو ( .

لیدبت قفوم  دنرب  کی  هب  ار  یبایرازاب  يژتارتسا  درکیور  دـناوت  یم  لماک   Dotcom کی هنوگچ  دهد ,  ناشن  هک  تسه  یلمعلاروتسد 
ياه Dotcom زا يرایسب  هچرگا  یلو  دنراد ,  ار  رازاب  ياهزاین  زا  یضعب  ندید  داهنشیپ  يارب  یبوخ  راکفا  اه  Dotcom لاومعم ؟  دنک

بسک و لدـم  کی  هنوگچ  هک  دـنناد  یمن  اهنآ  دـنا .  فیعـض  یلام  لیاسم  یبایرازاب و  رد  یلو  دنتـسه  بوخ  ینف  ظاحل  زا  ینیرفآراـک 
دوش یم  هیارا  دندش  هتـسکشرو  ییاکیرمآ  ياه  Dotcom زا یلیخ  ارچ  هک  نیا  یلـصا  لیلاد  اجنیا  دـننک ,  یهدـنامزاس  ار  بوخ  راک 

نایرتشم و ياهرواب  ندروآ  تسدـب  رد  اهنآ  دـندروآ ,  موجه  رازاب  هب  يزیر ,  همانرب  يرورـض و  قیقحت  نودـب  اـه  Dotcom زا یلیخ  :
يدایز نازیم  هب  اه   Dotcom نایرتشم ندروآ  تسد  هب  دندوب .  فیعض  تسا  رازاب  رد  يربهر  هلوقم  هک  تکرـش  هلوقم  نیلوا  هب  دورو 

هب  Viral Marketingفدـه و یبایرازاب  ياجهب  اهنآ  دـندرک .  هنیزه  ناـشمان  شخپ  يارب  Offline تاغیلبت هوبنا و  یباـیرازاب  يور 
زا یلیخ  رـضاح ,  نایرتشم  نایم  زا  ددـجم  نارادـیرخ  نایرتشم و  رد  يرادافو  داجیا  ياج  هب  اـهنآ  دـندرک .  داـمتعا  تاـعیاش  تـلاایخ و 

دـمآ و یم  طخ  يور  هک  ینامز  رد  ار  يرتشم  راتفر  اهنآ  دـندرک .  زکرمتم  دـیدج  ناـیرتشم  ندروآ  تسد  هب  يارب  ار  دوخ  ياـه  شـلات 
تلاکشم یگدیچیپ و  اب  دنتشاد و  یفیعض  یحارط  اه  تیاس  بو  زا  یلیخ  دندیمهفنیعقاو . روط  هب  درک ,  یم  دیرخ  ای  داد و  یم  داهنـشیپ 

بسانم تخاس  ریز  کی  دقاف  اه  تیاس  بو  زا  یلیخ  دندرک . یم  راک  تحارتسا  نودب  دوب و  فیعض  اهنآ  تیاده  دندوب ,  هجاوم  يدایز 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 104زکرم  هحفص 60 

http://www.ghaemiyeh.com


بسک و لدـم  دنتـسناوتن  اه  تیاس  بو  زا  یلیخدـندوب  نایرتشم  تساوخرد  هب  نداد  خـساپ  ررقم و  دعومرـس  رد  لااک  لقن  لمح و. يارب 
يور ققحت  يارب  اه  تیاس  بو  هب  نایرتشم  یـسرتسد  تلوهـس  درک .  طورـشم  ار  نانآ  یهدوس  رما  نیا  دننک , يزیر  هیاپ  ار  یملاس  راک 

مینادـب دـیاب  فصو  نیاابدـناشک  دوـس  ندرب  نیب  زا  اـه و  تمیق  شهاـک  متـسیس  داـجیا  . تمـس هب  ار  اـه  تیاـس  بو  رتـهب ,  ياـه  تمیق 
دنتسه .  دنمتورث  بایماک و  زورما  رازاب  رد  یتح  دنا و  هدنام  هدنز  هزورما  هک  دراد  دوجو  يدایز  ياه   Dotcom هک

http://www.irantej.com/article/ebook_1/internet_era_advertising.htm*

تاغیلبت یمومع و  طباور 

ینوگانوگ فیراعت  یمومع  طباور  تاغیلبت -  یمومع و  طـباور  باـتک  هصـلاخ  یناـمحر  ربکا  یلع  صیخلت  : یلوتم -  مظاـک  فیلْاـت : 
تسا . )) هسسوم  کی  يامن  مامت  هنیآ  موهفم ((  هب  کیدزن  اًتبسنو  هاتوک  هلمج  کی  رد  اما  دراد 

لبلب هب  لگ  لاوحا  وگب     ام  رای  ربخ   ، ناتـسار کیپ  يانارهت  یـسمش _   1380 مود :  پاچ  تجهب  تاراـشتنا  964-6671-00-4  : کِباش
سرپب ورب  يزمر  تفرعم  بابرا  هصق  تسرورپ ،  ناج  وگب  انشآ  نخس  انشآ ،  رای  اب  روخم  مغ  میسنا ،  تولخ  نامرحم  اموگب  ارس  ناتـسد 

ینابم و موس :  لصفیمومع  راکفا  مود :  لصفیمومع  طباور  لوا :  لصف  تسرهفم :  ـ یحرَلا ـنِ  محْرَلا هللا  ـمِ  سـِْب ظفاح )) وگب ((  ایب  یثیدح  ، 
تاغیلبت متفه :  لصفمیقتـسم  ریغ  میقتـسم و  تاغیلبت  مشـش :  لصفتاغیلبت  مجنپ :  لصفتاطابترا  مراهچ :  لصفیمومع  طباور  یلمع  لوصا 

 : مهدزای لصف  يدربراک  یمومع  طباور  مهد :  لصفتاغیلبتو  یمومع  طباور  نیب  توافت  مهن :  لصفیـسایس  تاغیلبت  متـشه :  لـصفیراجت 
هب کیدزن  اًتبـسنو  هاتوک  هلمج  کی  رد  اما  دراد  ینوگانوگ  فیراـعت  یمومع  طـباور  : یمومع طـباور  فیرعتلوا  لـصفیدربراک  تاـغیلبت 

شخپو راشتناو  نداد  ناـشن  ندرک ،  هئارا  اـه  یمومع  طـباور  تلاـسر  گرزب  شخب  تسا . )) هسـسوم  کـی  ياـمن  ماـمت  هنیآ  موهفم (( 
تیاهن رد  و  دـشاب .  یم  دنتـسه  طابترا  رد  اهنآ  اب  يوحنب  هک  یتیعمج  هورگ و  هعماج ،  هب  طبریز  هاگتـسد  یعقاو  ياهدرکلمعو  اـهتیلاعف 

 (( مهافت سح  داجیا  روظنم  هب  اهنا  تایرظن  بسک  طبریز و  نیبطاخم  هب  هسـسؤم  یعقاو  تاعلاطا  غلابا  زا ((  تستراـبع  یمومع  طـباور 
هب لاس 1320  زا  اًدودح  ییاپورا و  روشک  دنچ  اکیرمآ و  روشک  رد  يدلایم  متسیب  نرق  لئاوا  زا  یمومع  طباور  شیادیپو  روهظ    : هنیشیپ .

ناشیا تسا ،  یمومع  طباور  نیون  ياه  هماـنرب  حارط  دـجوم و  اـکیرمآ و  یمومع  طـباور  ردـپ  یل  يویا  ياـقآ   . دـشاب یم  ناریا  رد  دـعب 
طباور رتفد  نیلوا  لاس 1906  رد  يو  دشاب  یم  اهنآ  هب  تبسن  مدرم  نظ  ؤس  هدمع  تّلع  تاسسؤم  یشوپ  هدرپ  تسایـس  هک  تشاد  هدیقع 

رد جـیردتب  سپـس  تفن و  تکرـش  رد  ادـتبا  یـس  ههد  رد  ناریا  رد  درک .  رـشتنم  ار  لوصا  هیناـیب  درک و  سیـسات  كریوین  رد  ار  یمومع 
هریغ رزیل و  رتویپماک ،  متا ،  اضف ،  ریخـست  رب  هولاع  ار  رـضاح  نرق   : تیمها دـیدرگ . لاـعف  یمومع  طـباور  رتاـفد  روشک  فلتخم  تارادا 

ياهیژولونکت یتارباخم و  هراوهام  سکاف ،  تسپ ،  فارگلت ،  رادار ،  نفلت ،  لیبق  زا  یطابترا  ینف  رازبا  دنا .  هدیمان  تاطابترا  رـصع  قحب 
زا يرایسب  نویزیولت  ویدار ،  تاعوبطم ،  دننام  یطابترا  لیاسو  تسا .  هدرک  رتکیدزن  کیدزن و  مه  هب  ار  اهناسنا  اه  هنیمز  نیا  رد  هتفرشیپ 
اه یمومع  طباور  تسا    - .  هدـش  لیدـبت  یناهج  هدـکهد  هب  ام  هدرتسگ  ياـیند  هک  ییوگ  تسا و  هدرک  ضوع  ار  یگدـنز  ياـه  هویش 

تاعلاطا رابخا و  يداـنم  هدـننک و  ناـیب  اـه  یمومع  طـباور  دنتـسه    - .  طـبریز  ياـهفرط  اـهتیعمج و  اـهنامزاس و  نیب  یطاـبترا  ياـهلُپ 
یمومع ناهزا  رد  اهنآ  ریطخ  هدـنزاس و  شقن  دـندوبن و  دوخ  يارب  یبوخ  يدانم  غلّبم و  نونک  ات  اما  دنتـسه ،  دوخ  نیبطاخم  هب  اهنامزاس 

هک دـنک  یم  لمح  ار  بیغرت ))  )) دوخ پچ  هناش  رب  و  عانقا ))  راب ((  تسار  هناش  رب  یمومع  طباور  تسا    -  هدوب  انتعا  مک  گنر و  مک 
ماگ نیلوا  فادـها    - :  ققحت  رد  یمومع  طباور  شقن  تسا   .  مهافت  نسح  داجیا  نآ  ییاهن  فدـه  ياه  هخاش  میظع  تلاـسر  ود  نیا 

تسا   - .  تیلاعف  هزوح  رد  نآ  فادـها  ناکرا و  هسـسؤم و  تیوه  ندناسانـش  یفرعم و  تیدوجوم و  ملاعا  یمومع  طباور  تکرح  رد 
راکفا قیرط  زا  ناسانشراکو  نیصصختم  مدرم و  نانکراک و  اب  هنامیمـص  ياهدونـش  تفگ و  هدرتسگ و  تاطابترا  داجیا  اب  يدعب  ماگ  رد 

 : دنک ادیپ  تسد  ریز  جیاتن  هب  هبحاصم  یجنس و 

یبایرازاب www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 104زکرم  هحفص 61 

http://www.ghaemiyeh.com


ياه هزیگنا  لیلاد و  - 2 دوش  .  راکـشآ  طوبرم  تاهج  ریاس  عیزوت و  دـیلوت و  يرادا و  ینف ،   ياـه  هنیمز  رد  ییارجا  فعـض  طاـقن  - 1
لمع   هب  يریگشیپ  لمتحم  تلاضعم  اهیراجنهان و  زا  يرایـسب  عوقو  زا  - 3  . دوش هتخانـش  فقوت  دوکر و  للعت و  ینوردو  ینوریب  یعقاو 

تسا هتسیاش  ور  نیا  زا   . هسسؤم هرکیپ  زا  یمانمگ  اوزنا و  یـشومارف و  رابغ  ندودز  یمومع  طباور  ياه  تیلاعف  رگید  هجو  - 4 دیآ .  یم 
یمومع راکفامود  لصف  مینک .  دای  هعـسوت  هار  ناراد ))  غارچ  ریبعت ((  اب  اـه  یمومع  طـباور  قیدـص  هاـگآ و  نیلوئـسم  ناـیرجم و  زا  هک 

هب هحورطم  ))  تاـعوضوم  هب  تبـسن  یعاـمتجا  دـحاو  کـی  دارفا  ینهذ  ياهـشیارگ  هعومجم  زا ((  تستراـبع  یمومع :  راـکفا  فیرعت  :
لماوع دشاب  ناهجو  روشک  رهـش ،  کی  یلاها  ای  هرادا  کی  نادنمراک  ای  ناتـسریبد  کی  نازومآ  شناد  دناوت  یم  دحاو   نیا  لاثم  ناونع 

هدرک لیصحت   • یسنج     ياههورگ   • ینـس     ياههورگ   • یـصخش     عفن   : • یمومع     راکفا  تخادرپ  تخاس و  رد  رثوم  طیارـش  و 
يدازآ  • تیمکاح     • نارکفنـشور      • یموقو     یبهذـم  تاقلعت   • تشیعم     یگنوگچ  يداصتقا و  عاضوا  • یمیلقا     عاضوا  • اه    

مـهبم و  • راکـشومارف     • لزلزتـمو     رادـیاپان   : • یموـمع     راـکفا  عاوـنا  رنهو    تاـیبدا   • یهورگ     ياـه  هناـسر  • ییوـجون     •     
یمومع طباور  یملع  لوصاو  ینابمموس  لصف  اپریدو     یمیمـص  • بهتلمو     غاد   • راکبیرف     • راک     ناـهنپو  روسناـس  دوخ  • ددرم    

اب یمومع  طباور  دحاو  ره  ياه  همانرب  اهحرط و  بولطمو  حیحص  يارجا  لوا  طرش  هقلاع :  (    1 یمومع طباور  ریدم  تاصخشم  فلا – 
راک رـس و  هک  یتقو  تسا  صـصخت  يایند  زورما  يایند  صـصخت :  (    2 دراد .  میقتـسم  هطبار  نآ  ریدم  یگتـسبلد  هقلاع و  يلااب  نازیم 

یهیدب دنک .  یم  بلط  ار  رازبا  همانرب و  سرد و  سلاک ،  داتسا ،  هرود ،  شزومآ ،  یکینورتکلا  ای  یکیناکم  هداس  هاگتسد  کی  اب  نتشاد 
 . دراد ییلااب  یملع  تراهم  صصخت و  کی  هب  زاین  تّلم  تیعمج و  هورگ و  کی  یناور  ياهزاین  ساسحا  كرد و  تهج  هک  تسا 

مهم هناوتـشپ  يا ،  هفرح  هشیپ  راک و  ره  رد  یلمع  هبرجت  تسا . لصفم  تاحیـضوت  زا  زاین  یب  یهیدب و  يرما  زین  ناونع  نیا  هبرجت :  (    3
ای ددنـسپ  یم  ار  دوخ  راک  هیلوا  ياه  هنومن  ایآ  دوش  هدیـسرپ  هک  ینف  بحاـص  هدنـسیون و  دـنمرنه و  درفرهزا     تسا .  ییارجا  تامادـقا 

تـسا يدح  هب  یمومع  طباور  راک  تیمهاو  تیـساسح  تسا .  صقن  بیع و  ياراد  هتخپان و  هیلوا  راثآ  هک  دـنهد  یم  خـساپ  اًرثکا  ریخ ؟ 
تــــــسا ریذــــــپان  باـــــنتجا  لغــــــش  نـــــیا  ناراکردــــــنا  تـــــسد  دروـــــم  رد  لــــــصا  نـــــیا  تیاــــــعر  قـــــح ّ  هـــــک 

هک تفگ  ناوت  یم  نانیمطا  اب  نیبطاخمو :  هسـسؤم  تخانـش  (    4 .                                                                                             
دشاب و هاگآ  هطوبرم  ياهتمـسق  هیلک  درکراک  فادها و  فیاظو و  حرـش  زا  دیاب  تلایکـشت  لوا  ماقم  اب  زارطمه  یمومع  طباور  لوئـسم 

هفـسلف تاعلاطا :  غـلابا  اه 1 )  تیلاـعف  تاـیوتحم  ب –  دـشاب .  هتـشاد  يرتشیب  تاـعلاطا  روما  تاـیئزج  رد  هک  دـنک  یم  باـجیا  یتح 
نوگانوگ و ياه  هناسر  هلیـسوب  مزلا و  راک  رازبا  اب  دـیاب  یمومع  طباور  تسارابخاو .  تاعلاطا  غلاباو  راشتنا  یمومع ،  طـباور  يدوجو 

راک هیام  ناج  قیاقح :  نلاعا  ( 2  . دـیامن رارقرب  هسـسؤم  نیطبترم  ریاس  نانکراک و  هفقو ،  یب  طابترا  هطوبرم  تاعلاطا  راشتنا  اب  بسانتم 
تقیقح رگنایب  یمومع  طباور  هک  مینیب  یم  میـشاب  هتـشاد  یمومع  طباور  ياـهفیرعت  هب  يرورم  رگا  تسا .  تقیقح ))  یمومع ((  طـباور 

بسک طبریذ و  نیبطاخم  هب  هسسؤم  یعقاو  تاعلاطا  غلابا  مود :  فیرعت  هسـسؤم  ره  امن  مامت  هنیئآ  یمومع  طباور  لوا :  فیرعت  تسا . 
ردق زا  زگره  مایپ  زاجیا  یناور و  یگداس و  هک  میشاب  هتـشاد  دایب  اه :  مایپ  یناور  یئاسر و  مهافت 3 ) نسح  داجیا  روظنم  هب  اهنآ  تایرظن 
ریـض روهـشم ((  ترابع  هب  هراومه  هک  دوش  یم  هیـصوت  دناسر .  یم  ار  هدننک  هئارا  یگدـیزرو  یگتخپ و  هکلب  دـهاک  یمن  نآ  تلزنم  و 
هیهت يارب  حلصا : باختنا  ( 4 دشاب     .  باذج  اسر و  اه  مایپ  ات  ددرگ  لوذـبم  یفاک  هجوت  هرـشتنم  بلاطم  یناور  و  ّلدو ))  لّق  ام  ملاکلا 
هلجم همانزور ،  زا  نآ  رودص  رشن و  شخپ و  يارب  ینارنخس و  هیعلاطا و  همان ،  ملیف ،  سکع و  رتسوپ ،  دراکلاپ ،  زا  تسا  نکمم  یمایپ 

مهم نایم  نیا  رد  هک  يزیچ  درک  هدافتـسا  اـه و ... عمتجمورباـعم  رد  یهگآ  بصن  صوصخم  ياـههاگیاج  امنیـس و  نویزیولت ،  ویدار ،  ، 
فلتخم تاسـسؤم  رد  یمومع  طباور  تلایکـشتیمومع  طباور  نامزاس  ج –  تسا .  مایپ  راشتنا  بسانم  هلیـسو  ماـیپ و  عون  باـختنا  تسا 

هاردا یمومع ؛  طباور  لک  رتفد  یمومع ؛  طباور  لک  هرادا  ياهناونع ؛  دـننام  تسین  ناسکی  اج  ره  رد  نآ  مان  یتح  تسا و  توافتم  ناریا 
طباور دـحاو  لاـح  ره  هب  تاـغیلبت و ...  یمومع و  طـباور  هرادا  لـلملا ؛  نیب  یمومع و  طـباور  هرادا  تاراـشتنا ؛  یموـمع و  طـباور  لـک 
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 . دوب دهاوخ  حضاو  حیـضوت  هک  دوش  هفاضا  ناونع  هب  شراک  هدودحم  هک  تسین  يزاینو  دهد  ماجنا  ار  دوخ  صاخ  فیاظو  دیاب  یمومع 
طـسوت تسا  هدومن  ناسآ  اه  یمومع  طباور  ناربراک  یعمج  طابترا  لیاسو  شرتسگ  یعمج :  ياه  هناسر  اب  طابترا  - 1 ییارجا : روما  د -

تیریدـم لامعا  ورگ  رد  تلایهـست  نیا  زا  بسانم  رتهب و  هدافتـسا  دوش .  یم  مهارفاهنآ  يارب  مزلا  ياه  تفاـیرد  اـه و  هداد  اـهرازبا  نیا 
لیکـشت  هب  تردابم  لاس  لوط  رد  دراوم  بسح  رب  فلتخم  تاسـسؤم  ییاـمهدرگ :  لیکـشت  - 2 تسا .  یمومع  طباور  لوئـسم  حـیحص 

یمومع طباور  دحاو  اهنآ  هدننک  گنهامه  ای  هدننک  رازگرب  هک  دننک  یم  ییامهدرگ  یلک  روط  هب  اه و  هاگـشیامن  اهرانیمـس ،  سلاجم ، 
تایئزج و دیاب  هراب  نیا  رد  هک  دنک  یم  ءافیا  ار  يدنمدوسو  زاس  راک  شقن  اه  ییامهدرگ  نیا  لیکشت  رد  یمومع  طباور  نیا  ربانب  تسا 
 ، اه یهگآ  اهـشرازگ ،  عاونا  اه  هیعلاطا  زا  روظنم  هیعلاطا :  راشتنا  میظنت و  - 3  . دریگ رارق  رظن  دـم  شخب  نیا  رد  دوجوم  ياهیراک  هزیر 
 ، باذـجو هاتوک  ياه  مایپ  باختنا  نوتم ،  هزادـنا  مجح ،  رد  بسانتم  تیاعر  دـشاب  یم  هباشم  دراوم  اه و  تکارت  اـهرتسوپ ،  اـه ،  ولباـت 
زا دیارج :  هدـیرب  - 4 دـشاب .  رظن  دـم  دـیاب  ینادـجو  یقلاخا و  نیزاوم  ینحل و  شوخ  یطخ و  شوخ  تیاعر  طوبرمان  بلاـطم  زا  زیهرپ 

ار یفاک  هبرجت  هجوت و  هداس  رهاـظ  هب  هفیظو  نیمه  اـما  تسا  دـیارج  هدـیرب  هیهت  یمومع  طـباور  هرم  زور  يراـج و  یلومعم و  ياـهراک 
نیا زا  دـنرادن  ار  یفاک  تقد  هک  ناراکردـنا  تسد  ناریدـم و  يارب  دـیارج  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  ندومن  لیهـست  يارب  دـنک .  یم  بلط 
کی تاراشتنا  میظنت و  دوش  یم  هدـناوخ  گرزب  ایو  طـسوتم  اًـفرع  هک  هسـسسؤم  کـی  رد  یلخاد :  هیرـشن   – 5 دـنیوج .  یم  هرهب  هویش 
هناهام ای  یگتفه  هنازور ،  دـناوت  یم  تایـضتقم  بسح  رب  هک  تسا  ترورـض  کی  نآ  یمومع  طباور  فرط  زا  همانربخ  ای  یلخاد  هیرـشن 

ياه همانرب  یقوقح ،  یلامو و  یلنـسرپ  روما  ياه  یتساـک  اهتفرـشیپ ،  اـهدرکراک ،  هسـسؤم ،  نوگاـنوگ  راـبخا  ار  نآ  ياوتحم  و  دـشاب . 
یشاقن و یطاطخ ،  يرادربملیف ،  یساکع ،  یتاراشتنا :  ياهرنه  - 6 دهد .  یم  لیکشت  ار  هریغ  هدمآ و  لمع  هب  ياهریدقتو  قیوشت  هدنیآ 

يربخ دربراک  نویزیولت  ویدار و  تاغیلبت و  تاراـشتنا ،  یتاـعوبطم و  روما  رد  هک  دنتـسه  يرنه  ياـه  هخاـش  زا  کـیفارگ  روتاـکیراک و 
نابحاص هب  هباشم  دراوم  یهگآ و  روشورب  رتسوپ و  دیلاـسا ،  سکع و  يربخ ،  دنتـسم ،  ملیف  هیهت  يارب  یمومع  طباور  اذل  دنراد   ینیئزت 

همه زا  يا  هصلاخ  تسرهف  اهدرکراک و  قباوس  ار  نآ  ياوتحم  هک  يویشرآ  دیاب  یمومع  طباور  ویشرآ :  - 7 دراد .  مربم  زاین  اه  رنه  نیا 
کی يراج  روما  نایرج  رد  هبحاـصم :  - 8 دنک .  یناگیاب  صـصختم  رهام و  يدـصتم  طسوت  هتـشاد و  هریخذ  دراد  رپ  هسـسؤم  ياهتیلاعف 

 . دنک یم  ادیپ  ترورض  یعمج  طابترا  لیاسو  اهیرازگربخ و  اب  ییاه  هبحاصم  ماجنا  نوگانوگ  تاظحلام  تایضتقم و  بسحرب  هسـسؤم 
-9 دیآ .  رب  يرگـشسرپ  يراگنربخ و  نونف  ساسا  رب  نآ  يارجا  هدهع  زا  دیاب  هک  تسا .  یمومع  طباور  لوئـسم  هبحاصم  فرط  هاگ  هک 

یجنـس راکفا  هک  تایرظن )) بسک   )) و تاعلاطا )) راـشتنا   )) یلـصا يروحم و  هخاـش  ود  زا  یمومع  طـباور  فیرعت  رد  یجنـس :  راـکفا 
 ، تاداقتنا دـشاب .  لئاق  ییازـس  هب  تیمها  تایرظن  بسک  شخب  يارب  دـیاب  یمومع  طـباور  تسا .  تاـیرظن  بسک  هخاـش  ییارجا  شور 

همانـشسرپ زا  راکفا  شجنـس  يارب  تسا .  هسـسؤم  نایدصتم  نایلوتم و  هار  ارف  یغارچ  اهریدقت  اهیدـنم ،  هلگ  اهاضاقت       ،  اهداهنـشیپ ، 
اب میقتـسم  هتـسب و  ای  زاب  تروص  ود  هب  همانـشسرپ  تسا  نکمم  تسا و  یهاوخ   رظن  هلیـسو  نیرت  دیفم  نیرتهب و  هک  دوش  یم  هدافتـسا    

یشنم ادخدک  شور  لامعِا  تسا .  یتنـس  یگنهرف ،  یفطاع ،  ییانعم  راب  ياراد  هژاو  نیا  یـشنم  :  ادخدک  - 10 دوش .  هیهت  میقتسم  ریغ 
هب لیم  ءاضرا  يارب  یبوخ  هنومن  زین  یتخانـشناور  رظن  زا  دراد و  تمزلام  تقباطم و  زین  مدرم  یبهذم  یموق و  میلاعت  اب  تافلاتخا  لح  رد 

هدنزارب ود  تماق  هب  تطاسو  يرگیجنایم و  سابل  هک  یمومع  طباور  ریدم  هک  تساجب  دشاب .  یم  نتفرگ  رارق  هجوت  دروم  ندش و  حرطم 
تیریدـم رد  هدـنزرا  بوخ و  ياـه  هولج  زا  یکی  یمومع :  یهاوـخ  رظن  -11 دـنک .  هضحـلام  ریبدـت  نسح  اـب  دراوم  هنوگ  نیا  رد  تسا 

طباور ییارجا  يزیر و  هماـنرب  ناـیرج  رد  دراوم  زا  يا  هراـپ  رد  تسا .  یمومع  یهاوخ  رظن  زاـس  راـک  بوـلطم و  هویـش  یموـمع  طـباور 
رتهب عقاوم  هنوگ  نیا  رد  دیامن  یم  راوشد  طبریز  نانکراک  لوئسم و  فرط  زا  هاوخلد  همانرب  حرط و  هئارا  بسانم و  میمصت  ذاختا  یمومع 

خیرات و هناشن و  مرآ و  مایپ ،  مان ،  باختنا  يارب  لاثم :  دوش .  يوج  هراچ  نادنم  هقلاع  ناصصختم و  زا  ملاعتسا  هقباسم و  قیرط  زا  تسا 
-1 دـیناسر .  مومع  علاطا  هب  هدرتسگ  روط  هب  ار  رظن  دروم  بلطم  یناگمه  ياه  هناسر  رد  یهگآ  راشتنا  میظنت و  اب  ناوتیم  ینیعم  حرط  ای 
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یگداوناخ فلاتخا  زا  يرگید  تسا  راکمه  هب  یکی  دـنراد  اه  هصق  دوخ  نورد  يایند  رد  هسـسؤم  کـی  ناـنکراک  يراـیمه :  هتیمک       
دراد و یقوقح  هرواشم  هب  زاـین  هاـگداد  زا  دوخ  قح  قاـقحا  يارب  يدرف  تسا  تحاراـن  هتفر  وا  رب  هک  یـضیعبت  زا  یـصخش  درب  یم  جـنر 

نیا عفر  عفد و  رودـقملا  یتح  تساهزار و  هنوگ  نیا  هنامرتحم  فشک  ربدّـم  قیلا و  یمومع  طباور  کی  راک  نیرت  یناـسناو  نیرتاـبیز  ...
دیاب یمومع  طباور  روظنم  نیا  يارب  تشاد و  دهاوخ  تبثم  رثا  نانکراک  تمدخ  تیفیک  رد  هنادنـسپ  ادخ  تمدخ  نیا  هتبلا  هک  تلاظعم 

زا یـسانش  هعماج  یقوقح و  روما  رد  صـصختم  دنمـشیدنا و  هعماج و  لیاسم  هب  هاگآ  رظن و  بحاص  دـمتعم  رفن  دـنچ  زا  ریبدـت  نسح  اب 
هب طابترا و  عمج  تاطابترا  تاطابترا :  مراهچ  لـصف  دروآ .  لـمع  هب  توعد  يراـیمه  هتیمک  لیکـشت  يارب  هسـسؤم  زا  جراـخ  لـخاد و 

لاقتنا زا ((  تسترابع  تاطابترا  دنتـسه .  يوغل  هداوناخ  کی  زا  نآ  اب  طوبرم  طبترم و  هطبارو و  طبر  تساه .  دنویپ  اه و  یگتـسب  ینعم 
 . تسا دارفا  نیب  مهافت  ینهذ و  ياه  هطبار  داجیا  یناسنا ،  تاطابترا  زا  دوصقم  نیبطاخم ))  هب  اه  هدـیا  تاساسحا و  تاعلاطا ،  لدابت  ای 

تاطابترا -    1 تاـطابترا :  عاوـنا  ماـیپ  هدـنریگ   • ماـیپ      • ماـیپ     لاـسرا  هلیـسو   • هدـنهد     ماـیپ   : • تاـطابترا     لـماوع   رـصانع و 
 – راطق نوچ  لـقنو  لـمح  لـیاسو  یناـبایب و  ياـههار  ناـبوتا –  هارگرزب –  ناـبایخ –  هچوک –  زا  معا  اـه  هداـج  يربارت :  یتلاـصاوم ، 

-   2  . دـنزاس یم  طبترم  مه  هب  ار  فلتخم  طاقن  هک  دنتـسه  یکیزیف  تاطابترا  رازباو  لئاسو  یتشکو و ... امیپاوه  لـیبموتا _  سوبوتا _ 
-   3 میماـن .  یم  یتارباـخم  یطاـبترا  لـیاسو  یلک  روطب  ار  سکاـف و ...  نفلت و  فارگلت و  تسپ و  نوچ  يرازبا  یتارباـخم :  تاـطابترا 

یملاک ریوصت ،  یطخ ،  طاـبترا  عماوج  زا  یگرزب  ياـههورگ  نیب  هک  دنتـسه  يرازبا  لـیاسو و  دوصقم  اـجنیا  رد  یعاـمتجا :  تاـطابترا 
 . دنروهـشم یعمج  طابترا  لیاسو  هب  دوش و  یم  لماش  ار  امیـس  يدودح  ات  نویزیولت و  ویدار و  تاعوبطم و  اًتدـمع  هک  دـننک  یم  رارقرب 

عماجم ناحارط  نازیر و  همانرب  تساهتلم و  فادـها  اهنامرآ و  زا  یناسنا  یگنهرف ،  یعامتجا ،  يداـصتقا ،  هعـسوت  هعـسوت :  تاـطابترا و 
هک دنهد  یم  رارق  هرظانم  ثحب و  یسررب و  دروم  هدرک و  لابند  اًمئاد  ار  هعـسوت  هب  طوبرم  لئاسم  ناهج  یهورگ  ياه  هناسر  یتاقیقحت و 

عماوج هعـسوت  تفرـشیپ و  ياه  هصخاش  زا  یکی  ناونع  هب  تاطابترا ))  دوجو ((  رب  یعامتجا  يداـصتقا و  نارظن  بحاـص  همه  لوبق  لوق 
ياههارگرزب ای  یتارباخم و  عیرـس  ياـه  رازبا  نوچ  یطاـبترا  هتفرـشیپ  لـیاسو  هک  ياهتمـسق  رد  هک  دـهد  یم  ناـشن  اـهرامآ  دـشاب .  یم 

تاطابترا و هطبار  یمومع :  طباورو  تاطابترا   . تسا رتهب  رتـلااب و  زین  هعـسوت  یقرت و  جـیاتن  تسا  رتشیب  نردـم  درادناتـسا و  یتلاـصاوم 
یصخش تاطابترا  عاونا  دهد .  یم  لیکشت  تاطابترا  ار  یمومع  طباور  ییارجا  یلصا  هیام  راک  تسا .  یهام  بآ و  دننام  یمومع  طباور 

زا تیاهن  ات  تیادـب  زا  یمومع  طباور  ملاک  کـی  ردو  تسا  ناـیرج  رد  اًـمئاد  یمومع  طـباور  روما  لـک  رد  ینوریب  ینورد و  یعمج ،  و 
ندناسر غلابا و  ینعم  هب  غیلبت و  عمج  تاغیلبت  تاغیلبت :  مجنپ  لصف  دوش .  یم  باریس  یعامتجا  تاطابترا  اًصخشم  تاطابترا و  روخشبآ 

بلاطم جـیورت  یـشزومآ و  دربراک  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  دوش  یم  یقلت  عورـشم  سدـقم و  یهاـگ  لـمع  رد  تاـغیلبت  تسا    -.  ماـیپ 
وگ زاب  شقن  هک  تسا  یعقوم  رد  نیا  ددرگ  یم  بوسحم  ناسر  علاطا  امنهار و  ییاج  رد  دـشاب    - .  هتـشاد  یملع  یبهذـم و  یقلاخا ، 

اهدادیور و یعقاو  تاعلاطا  اهدرکراک و  اهتفرشیپ و  هدنهد  حیضوت  ای  دنک و  افیا  ار  یتلایکشت  بزح و  تیعمج و  هورگ ،  دیاقع  هدننک 
هک تسا  يدراوم  رد  نیا  تسا  هارمه  نظ  ءوس  اب  یمومع  ناهذا  رد  تاغیلبت  هزاو  هاگ  دشاب    - .  ییاهلااک  ءایشا و  حیحـص  تاصخـشم 

نامه زا  هنیـشیپ :  دـنهد .  یم  ناشن  یفنم  شنکاو  نآ  لباقم  رد  دـنرادنپ و  یم  هناضرغم  غورد ،  صقاـن ،  كوکـشم ،  ار  ماـیپ  نیبطاـخم 
 ، تشهب رد  هعونمم  هویم  ندروخ  هب  يو  بیغرت  يارب  مد  هب آ  ناطیـش  تاـئاقلا  اوـح ،  مدآ و  ياـه  دـنخبل  لداـبت  نیلوا  تقلخ و  يادـتبا 
 ، اه هتـشبن  گنـس  اـه ،  هنارت  اهینارنخـس ،  نینچمه  اـهراغ و  ياـه  هراوید  رب  نیتسخن  ياـهناسنا  طوطخ  شوقن و  ریواـصت و  نیلوا  کـح 

هلیسو هب  تاغیلبت  ادتبا  رد  تسا .  هدوب  یغیلبت  كرحت  یلجت و  یعون  هب  همه  تسد  نیا  زا  يرایـسب  ياه  هنومن  یخیرات و  روهـشم  نیمارف 
رـشن هلیـسو  نیرتـمهم  باـتک  اهدـعب  و  تسا .  هتفرگ  یم  تروـص  رازاـب  هچوـک و  لاوـقا  هرهچ و  هب  هرهچ  قـیرط  هب  یهافـش و  ياـهمایپ 
ماجنا باتک  هسردم و  دباعم و  اه ،  اسیلک  اه ،  هتـسدلگ  اه و  هرانم  ربانم و  دجاسم ،  هلیـسو  هب  یبهذم  تاغیلبت  دیدرگ ،  غلبت  تاعلاطا و 

ياه هویـش  زور و  رازبا  هب  زهجم  تروص  هب  تاغیلبت  ات  دـش  ثعاب  نردـم  يژولونکت  تایبدا و  رنه و  عیانـص و  مولع و  تفرـشیپ  تفرگ . 
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زا دنترابع  اهنآ  مها  هک  دنک  یم  افیا  ناسنا  یگدنز  فلتخم  هوجو  رد  ار  دوخ  رابنایز  شقن  ؤس  تاغیلبت  تاغیلبت :  ضراوع  دوشب .  دیدج 
یمسج ضراوع  (    1 : 

اب دـنچ  ره  ار  دوخ  مایپ  هدـنهد  مایپ  میقتـسم  :  تاـغیلبت  - 1 تاغیلبت ياه  هویـشمشش  لـصف  یناور  ضراوع  یعاـمتجا 2    ) ضراوع  (   3
ناگدنیب نیعمتـسم و  شور  نیا  رد  دنک  یم  غلابا  دوخ  نیبطاخم  هب  اورپ  یب  حیرـص و  اما  دشاب  هدرک  هارمه  انرک  قوب و  باعل و  گنر و 

دنراد رارق  غّلبم ))  ماقم ((  عقوم و  رد  زین  ناگدـنهد  مایپ  دـننک و  یم  تفایرد  یغیلبت ))  هیعـلاطا ((  ماـیپ و  ناونع  هب  ار  يریوصت  اـی  نتم 
رازبا و رثکا  شور  نیا  رد  تسا  نآ  نلاماع  يارب  لمع  نادیم  ندوب  هدرتسگ  میقتسم  تاغیلبت  رگید  تایـصوصخ  زا  دنوش .  یم  هتخانـشو 
ینلع و روهظ  دومن و  تاغیلبت  عون  نیا  هک  تسادـیپ  نآ  ناونع  زا   : میقتـسم ریغ  تاـغیلبت  - 2 تفرگ .  راـک  هب  ناوت  یم  ار  یغیلبت  لـیاسو 

غیلبت عون  نیا  یگژیو  زا  تسا .  سوسحم  ریغ  ناهنپ و  هرشتنم  هرداص و  میقتسم  ریغ  ياهمایپ  یغیلبت  فادها  هویـش ،  نیا  اب  درادن .  حیرص 
هناریگلفاغ روط  هب  اًتعفد و  نیبطاخم  لاًوعم  دنوش و  یم  هداد  روبع  هرظتنم  هریغ  ای  یناهنپ و  ییرمان و  ياه  لاناک  زا  نآ  ياهمایپ  هک  تسنآ 

صخـشم و ياهیدـنمنوناق  لاکـشا و  زا  اًموزل  تاغیلبت  عون  نیا  رد  ددرگ .  یم  لیمحت  اـهنآ  هب  تقیقح  رد  دـننک و  یم  تفاـیرد  ار  اـهنآ 
شیپ ثداوح  دـیدج و  ياه  تیعقوم  هدـمآ و  شیپ  ياه  تصرف  زا  رتشیب  اهنآ  زاس  تخاس و  رد  هکلب  دوش  یمن  هدافتـسا  يوریپ و  ررکم 

زا مدرم  ندـش  هاگآ  دتـسو و  داد  رازاب  رد  لوپ  شدرگ  لااک و  لدابت  يارب  يراجت :  تاغیلبتمتفه  لـصف  دوش .  یم  هدرب  دوس  هدـشن  ینیب 
هعتما سانجا و  تیفیک  دوبهب  تباقر و  داـجیا  اـهلااک و  زا  صخـشم  عاونا  هب  نارادـیرخ  راـبجا  زا  يریگولج  یگدـنز و  جاـتحی  اـم  عاونا 
دنشاب يراجت  تاغیلبت  هدنهد  هئارا  لماح و  دنناوت  یم  اًتدمع  هک  ار  يرازبا  يراجت :  تاغیلبت  رازبا  تسا  يرورـضو  دیفم  يراجت  تاغیلبت 

• ییامنیـس    • ینویزیولت     • ییویدار      • یتاعوبطم      • گولاتاک     روشورب و   • یتسپ      • یعیزوت     يراوید و  یهگآ   : • لماش    
لیاسو  • زیاوج     ایاده و  • صّخـشتم     دارفا   • هاگـشیامن      • سلاجمو     اه  نشج   • هعفنملا     ماع  تاسیـسات  • اه     هداج  • رتسوپ    

اه تموکح  اه و  هلیبق  اه و  تیموق  لیکشت  ودب  زا  دراد .  خیرات  رد  هشیر  زین  یسایس  تاغیلبت  یسایس :  تاغیلبت  متشه  لصف  یمومع  هیلقن 
تیمها رگید  ایند  یعامتجا  یـسایس و  تلاوحت  تابلاقنا و  اهگنج و  دـنور  رد  تاغیلبت  ياهدرکراک  هجوت  اـب  ریخا  نورق  رد  تسا .  هدوب 
هحلـسا یطابترا  یملع –  لـفاحمو  نارظن  بحاـص  هاگدـید  زا  هک  يروطب  تسا  هدـنامن  هدیـشوپ  سک  چـیه  رب  یـسایس  تاـغیلبت  ناـیاش 

ندـش همیب  هلزنم  هب  یـسایس  تاغیلبت  رخآ  ملاک  رد  و  دوش .  یم  یقلت  رتزاسراک  رت و  هدـنرب  زین  یماـظن  لـماع  زا  یتح  یـسایس  تاـغیلبت 
تاغیلبت هنوگ  نیا  اور :  یسایس  تاغیلبت  یسایس 1    - تاغیلبت  عاونا  دور .  یم  رامـش  هب  یناهج  هداوناخ  رد  اهتلم  اهتلود و  یعیبط  روضح 
هعومجم اوران :  یسایس  تاغیلبت  -    2  . تسا للم  هداوناخ  رد  لوقعم  روضح  یقطنم و  ياه  درکلمع  یناسنا و  ياهنامرآ  زا  عافد  هلزنم  هب 
تیرثکا لیامت  ءارآ و  اـب  ریاـغم  یلاـمعا  فادـها و  هب  ندیـشخب  ققحت  يارب  یلمحم  هلیـسو و  ره  زا  هک  یغیلبت  تامادـقا  شـلات و  زا  يا 

یساسا قوقح  لاًومعم  نآ  ماجنا  ردو  دراد .  مان  اوران  یـسایس  تاغیلبت  دنک .  یم  هدافتـسا  یللملا  نیب  یلم و  تادهعت  ای  فلاخم  هعماج و 
 _ تاراشتنا یـسایس _  تاغیلبت  ياهدرگـش  اه و  هصخاش  دوش .  یم  هتفرگ  هدـیدان  یقـلاخا  یفرع و  نیزاوم  بوصم و  نیناوق  اـهناسنا و 
 _ توکـس یـشرب _  يدییات _  ترفاسم _  یفارحنا _  تامادقا  اهـشزرا _  هب  هلاحا  يزغم _  يوشتـسش  نیدامن _  تارهاظت _ هباطخ _ 
_ يزاس هعیاش  یبذـک _ یماـهبا _ يریگ _  رهز  ییاـمن _ گرزب  يریقحت _ یفیرحت _  ( یناور _ گـنج  یتاـغیلبت (                ناراـبمب 
یمومع و طباور  تاغیلبت :  یمومع و  طباور  نیب  توافت  مهن  لصف  یـسانش  نامز  یپاپ _ وس  يراذـگمان _  یجازمتـسا _  يرگنوسکی _ 
 ، یعامتجا یخیرات و  تلاوحت  فراعم و  مولع و  هرتسگ  رد  اهنآ  تاهباشم  دـنراد .  مه  اب  يدایز  ياهتوافت  كدـنا و  تاـهباشم  تاـغیلبت 

تاغیلبت یمومع و  طباور  یملع ،  يامیـس  فرع و  رد  اذل  دشاب  یم  یناینب   یلـصا و  هدـمع و  اهنآ  ياهتوافت  اما  تسا .  يداع  یلومعم و 
 . دنتـسه دوخ  لقتـسم  تیثیح  ناش و  ياراد  کی  ره  دنراد  يا  هناگادـج  صخـشم و  هار  کی  ره  دنتـسین  رگیدـکی  زا  يا  هبعـش  ییزج و 

طباورمهد لصف  هاوخلد  تلایامت  ءارآ و  بسک  تاغیلبت :  فادها  مهافت  نسح  داجیا  یعقاو و  تاعلاطا  لدابت  یمومع :  طباور  فادـها 
تسا و یعانقا  سنج  زا  هک  یناسر  علاطا  مه  نآ  دـهد  یم  لیکـشت  یناسر  علاطا  ار  یمومع  طباور  ياهتیلاعف  هدـمع  يدربراک  یمومع 
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ناونعب لاـح  هب  اـت  هچنآ  هک  تسا  نآ  یموـمع  طـباور  ندوـمن  يدربراـک  رد  هتکن  نیرتـمهم  دراد .  رب  رد  ار  نآ  هدـش  داـی  تایـصوصخ 
 ، فافش لدتسم ،  حیرص ،  هک  ییارجا  لمع و  دوش .  لمع  اهنآ  هب  هدش و  هتفرگ  راک  هب  دش  رکذ  یمومع  طباور  ياهدرکراک  فیاظو و 

یمومع طباور  ياهدرکراک  اهراک و  هار  يارجا  یگنوگچ  نامه  ییارجا  ياه  هویـش  زا  روظنمییارجا  ياـه  هویـش  دـشاب .  رثؤم  هزیکاـپ و 
رد تسا  یهیدـب  هک  تسا  لماکو  تسرد  ياه  هداد  رب  ینتبم  هدرتسگ  ياه  یناسر  علاطا  نمـضتم  اهنآ  نیرت  بسانم  نیرتهب و  هک  تسا 

ییاهرازبا زین  دنک و  یم  بلط  زین  ار  هدرتسگ  رمتسم و  ياه  یبای  علاطا  مرجلا  رمتسم  هدرتسگ و  ياه  یناسر  علاطا  ینعی  ییارجا  هلحرم 
ره زا  دـیاب  یم  ناکمو و ... نامز  مایپ ،  دافم  یگنوگچ  گـنر ،  حرط ،  هناـسر ،  عون  لـیبق  زا  دوش  یم  باـختنا  تاـعلاطا  هئارا  يارب  هک 

ماجنا تسا .  هبحاصم  یناسر  علاطا  یباـی و  عـلاطا  رما  ققحت  رد  يروحم  مهم و  ياـهرازبا  زا  یکی  دـشاب .  بساـنتم  گـنهامه و  تهج 
ناریدـم و يارب  تسا و  بولطم  نیـشنلد و  مدرم  مومع  يارب  تسا ،  توق  هطقن  کی  اه  هناسر  نارگـشرازگ  ناراگنربخ و  يارب  هبحاـصم 
هب اًحیجرت  اـه  هناـسر  نارگـشرازگ  ناراـگنربخ و  دوش .  یم  یقلت  قیفوت  تبهوم و  کـی  دنـشابن  روذـحم  رگا  زین  اـه  ناـمزاس  نلاوئـسم 

لیامت نیا  هدـجوم  للع  هدـمع  دنتـسه .  دـنم  هقلاع  قاتـشم و  نامزاس  يلااب  تاماقم  ریاـس  یلاـع و  ریدـم  اـب  هبحاـصم  ماـجنا  تاـقلام و 
تسین 2   - علطم  هسـسوم  ياـهدرکراک  اهدادـیور و  عیمج  زا  یموـمع  طـباور  رتـفد  هک  تسا  نیا  رب  یموـمع  یقلت  -    1  : زا تسترابع 
انب -    3 تسا .  هسسؤم  نلاوئسم  تبربدم و  یلـصا  عبانم  زا  رتشیب  یمومع  طباور  رتفد  رد  تاعلاطا  هئارا  رما  رد  طایتحا  يراک و  هظفاحم 

نینواعم و اب  يدـعب  تاجرد  رد  هسـسؤم و  لک  سیئر  اب  هبحاصم  تاقلام و  ماجنا  یلک  روطب  یعامتجا  تاداـع  یتخانـشناور و  یناـبم  هب 
لوا هتکن  يدربراک  تاغیلبتمهدزای  لصف  تسا        .  رادروخ  رب  یـصاخ  تلزنم  رابتعا و  زا  نآ  جـیاتن  هدوب و  رتبولطم  اهتمـسق  نلاوئـسم 

ساسا روحم و  تعاـنق  هک  یمومع  طـباور  فـلاخ  رب  نآ  تیلک  رد  یغیلبت و  ياـهتیلاعف  رد  هاوخاـن  هاوخ  هک  میا  هتخانـشو  هتـسناد  هکنآ 
ار تاعلاطا  تاطابترا و  يایند  هک  ناسک  يرایسب  فلاخ  رب  هکنیا  مود  هتکن  دنک .  یم  ءافیا  ار  یلصاو  هدمع  شقن  بیغرت  هفلؤم  تسا ، 

دنناد یم  تسرداـن  یلاـخ و  وت  دوش  یم  هدینـش  هدـید و  ار  هچ  ره  دـننک و  یم  روصت  یغیلبت  ياـه  نوسفا  اـه و  فازگ  فـلا و  رد  قرغ 
هیوسکی و ياه  هویـش  رد  ات  هتـشاد  او  ار  ریبدت  هشیدـنا و  بحاص  نارگ  غیلبت  یعامتجا  ياه  یهاگآ  ینوزفا  زور  تلاوحت و  اه ،  تیعقاو 

ياه هویـش  دـننک .  هئارا  یعانقا  یناـسر و  عـلاطا  ياـه  هصخاـش  هب  رت  کـیدزن  رت و  هنـلاقاع  ارنآ  دـنیامن و  رظن  دـیدجت  یغیلبت  یمزج و 
یناسآ یبوخب و  ییویدار  ياه  یهگ  ینویزیولت و آ  ياهرزیت  تاعوبطم و  رد  جردنم  یناگرزاب  ياه  یهگآ  عاونا  عیسو  هصرع  ردییارجا 

اًموزل یغیلبت  ياه  حرط  هئارا  میظنت و  هیهت و  يارب  تساهنآ .  دیلوت  رد  يراگنا  هداس  یـشیدنا و  لهـس  نآ  میبایب و  ار  يا  هتکن  میناوت  یم 
رگید تمیق و  دـیلوت ،  رادـقم  هباشم  عاونا  رازاب ،  تیعـضو  لااک ،  عون  لیبق  زا  ییاه  هصخاش  هب  هجوت  اب  درک  تیاعر  ار  تاـکن  نیا  دـیاب 

هـفازگ و فـیرحت ،  غورد ،  زا  تـسا ،  تـسار  تسا 1    - نینچ  بوخ  غیلبت  هنومن  کـی  ياـه  یگژیو  رثؤم  غـیلبت  ياـهیگژیو  تاـهج . 
تاعلاطا تسا ،  شخب  یهاگآ  -    3  . تسین يدعب  کت  قلطم و  یلک ،  مهبم ،  صقان ،  تسا ،  تسرد  -    2  . تسا هدش  زیهرپ  شیدخت 

يریگراـکب زا  تسا ،  عیدـب  ون و  -    4 دـنک .  یم  مهارف       ار  نیبطاخم  ياه  یهاگآ  حطـس  ءاقترا  تاـبجوم  دـهد و  یم  هئارا  ار  مزـلا 
-5 تسا .  رادروخ  رب  تیقلاخ  راکتبا و  یعون  زا  هدش و  يراددوخ  هتخوس  حلاطـصا  هب  يرارکت و  یمیدـق ،  ریواصت  و  ریباعت   تاملک و 

یلوم تسا .  هدـش  يراد  دوخ  کبـس  فلج و  تاعلاطـصا  اهگنر و  میهافم ،  ریواصت ،  تاملک ،  يریگراـکب  زا  تسا ،  نیزو  نیتم و      
وت یـشیاتس  راوازـس  نوچ  هکلب  منهج ،  شتآ  زا  سرت  ای  تشهب و  هدعو  رطاخ  هب  هن  میاتـس ،  یم  ار  وت  اراگدرورپ ،  ع (( : )  ) یلع نایقتم 

 (( میاتس یم  ار 

ییارگونارف تاغیلبترد  اه  هناسر  ینوگرگد 

هیوخ یلع 
، تایبدا رنه ، يرامعم ، هصرع  رد  ههد 1960  زا  سپ  ياهشیارگ  فیـصوت  يارب  یحلاطـصا  ییارگوناسپ ، یترابع  هب  ای  مسینردم و  تسپ 
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تـسپ هک  یلماوع  زا  یکی  دنا . هدرکریبعت ییارگون  دـض شبنج  هب  ار  نآ  زین  نازادرپ  هیرظن یخرب  تسا . یسانش  هعماج گنهرف و  هفسلف ،
رب تنرتنیا ، بو و  رتویپماک ، يژولونکت  تفرـشیپ  اب  یناهج  هدکهد  هلوقم  رد  هژیوب  یبایرازاب ، تاطابترا و  تاغیلبت ، ناهج  رد  مسینردـم 

ياهتوافت یماـمت  شبنج ، اـی  کبـس  نیا  دنتـسه . اـه  هناـسر دراد ، دوـجو  نآ  هراـبرد  يداـیز  رایـسب  ياـهثحب  تسا و  هتـشاذگ  ریثاـت  نآ 
یبایرازاب و هصرع  رد  دـنادرگ . یم دـحتم  هچراپکی و  تاـعلاطا ، رـصع  رد  ار  فلتخم  ياـه  نیمزرـس ياهگنهرف  اهدامن و  تاحلاطـصا ،

جیار ياه  هناسر  تاناکما و  اـه و  رازبا زا  هدافتـسا  هب  دودحم  ار  دوخ  دـیابن  هک  تسا  نیا  هصلاخ  روط  هب  مسینردـم  تسپ نخس  تاغیلبت 
هب بلطم  نیا  رد  درب . هرهب  ناوـت  یم یتنـس  ریغ  یتنـس و  ياه  هناسر  تاناکما و  اهرازبا ، یمامت  زا  هکلب  درک ، نردـم  تاغیلبت  یبایرازاب و 

هجوت و اب  نادـنمهقلاع  تاغیلبت و  یباـیرازاب و  ناریدـم  ناصـصختم ، اـت  دوش  یم هئارا  اههناسر  ینوگرگد  هراـبرد  یبلاـطم  هصـلاخ  روط 
دوخ یتاغیلبت  یبایرازاب و  ياـه  کیتکات اه و  يژتارتسا رتـشیب  هچ  ره  دوبهب  درومرد  هدرتـسگ ، ياهـشهوژپ  هلوقم و  نیا  رب  رتـشیب  دـیکات 

روهظ و هوحن  اب  ییانشآ  خیرات و  زا  شیپ  یطابترا  ياه  هویش  رنه و  هب  دیاب  هناسر  كرد  ياربزورما  ات  زورید  زا  هناسر  . دننک لمع  رتقفوم 
فارطا رد  ار  هچنآ  نیتسخن  رـشب  میدرگ  زاـب  ات 40000 ق م  10000  ) یگنـس هنیراپ   » هرود ینعی  رـشب ، شیادیپ  هیلوا  نارود  رد  رنه  اشنم 

ناهج هک  رـضاح  نامز  ات  نامز  نآ  زا  درکیم . تبث  اـهراغ  هراوید  يور  رب  درجم  ياهلکـش  یعازتنا و  ياهـشقن  تروص  هب  دـیدیم  دوخ 
رد اهمایپ  هدـنهد  لاقتنا  هناسر و  ناونع  هب  ار  دوخ  شقن  تاغیلبت  رنه و  دـننک ، یم تموکح  ام  راگزور  زا  ییاـه  هصرع رب  تنرتنیا  بو و 

ییاپدر نانچمه  زین  تیریدم  داصتقا و  یسانش ، هعماج  یـسانشناور ، دننام  رگید  مولع  رد  دننکیم و  افیا  تاطابترا  ملع  يرـشب و  یگدنز 
هب ناسنا  هک  رـشب  یگدـنز  زاغآ  یگنـسون و  یگنـس و  هنیراپ  نارود  زا  اه  هناسر  تموکح  خـیرات  مینکیم  هدـهاشم  ار  اه  هناسر عاونا  زا 

اهکبـس و داـجیا  اـب  دوشیم و  عورـش  دروآرد ، یعازتـنا  تروص  هب  دـنایامنب و  ریوـصت  اـب  ار  شنوـماریپ  نارود  هتـسناوت  هدیـسر و  لـقعت 
هتینردم تـسپ نارود  مکی و  تسیب و  نرق  رـشب  هب  طوبرم  هک  رـصاعم  هرود  هب  دـنکیم و  ادـیپ  همادا  يداـمتم  تروص  هب  يرنه  ياـهبتکم 

بو و امنیس ، يزاس  همسجم  یقیـسوم  يرامعم  یـشاقن  رد  یلک  تروص  هب  تاغیلبت  یعون  هب  ایو  رنه  اهنارود  نیا  یط  رد  دسریم . تسا 
ییاه هناسر ناونع  هب  اهمسیا  اـهبتکم و  داـجیا  اـب  هدرک و  اـفیا  رـصع  نآ  رد  یبوخب  ار  دوخ  مهم  شقن  هراومه  هک  دوشیم  هصـلاخ  ... 

ياه هناسر صوصخب  اه  هناسر یماـمت  ناـهول  کـم  رظن  هب  دـناهدش . يدـعب  ياـههرود  یتح  دوخ و  هرود  شرگن  رد  لوحت  بجوم  يوق 
هبیبایرازاب تاغیلبت و  رد  هناسر  هب  تواـفتم  یـشرگن  . دنتـسین هتـسباو  يزیچ  هب  دـنراد و  يا  هزات يایند  هک  دنتـسه  يرنه  ياهلکـش  دیدج ،

ار توافتم  صاخ و  يدـید  ناکم  ره  هرود و  ره  رد  هکلب  هدـشن  هاگن  یـسانش  ییابیز یطابترا و  هبنج  اب  هشیمه  خـیرات  لوط  رد  اـه  هناسر
رواب نیا  رگنایب  ترابع  نیا  تسام » ياهییاناوت  مسج و  موادت  هناسر   » هک دنک  یم هراشا  يروهشم  هلمج  رد  ناهول  کم تسا  هدرک  لابند 

اه هناسر تسا . یمدآ  زغم  ماودت  تنرتنیا  رتویپماک و  اپ و  موادـت  هخرچود  هک  روطنامه  تسام ؛» ینامـسج  ياهورین  همادا  رازبا   » هک تسا 
تفگ یم ناهول  کم هک  تسور  نیا  زا  دـنا . هدرک نییعت  ار  یلـصا  مایپ  ملاک  کـی  رد  اـم و  ییاـنعم  مهف  ناوت  كاردا و  یلـصا  ياوتحم 

طابترا هناسر ، مهم  فیاظو  زا  کی  . دنتـسه یبایرازاب  يایند  رد  یتاغیلبت  یطابترا و  ياـهمایپ  موادـت  اـه  هناـسر  ینعی  تسا » ماـیپ  هناـسر  »
نسبوکای هک  یطابترا  رادومن  هب  ناوت  یم هناسر  یطابترا  شقن  لیلحت  هیزجت و  يارب  دراد . یبایرازاب  تاـغیلبت و  رد  یمهم  شقن  هک  تسا 

يارب ار  یتاغیلبت ) ریغ یتاغیلبت و  ) یمایپ صخش ) ای  نامزاس  تکرش ، ) هدنتسرف کی  : درک هعجارم  هدیشک ، شیپ  یسور  هتـسجرب  سانـشنابز 
هک دراد  یبایرازاب ) ای  یفسلف  یـسانشناور ، یگنهرف ، یخیرات ، یعامتجا ، ) يا هنیمز مایپ ، نیا  دتسرف . یم يرتشم ) ای  بطاخم  ) مایپ ةدنریگ 

تاعلاطا يژولونکت ، تفرشیپ  اب  مسینردم  نارود  رد  موهفم  نیا  یلو  تسا . مایپ  لاقتنا  رازبا  هلیسو و  هناسر  دنک . یم  عاجرا  هنیمز  نیا  هب 
نوگرگد ددرگزاب ، دوخ  یلـصا  ریـسم  هب  دناوتب  هکنآ  يارب  مسینردم ، تسپ رد  دوش و  یم هدیـشک  طاطحنا  هب   ... یناهج و ياـهگنهرف  و 

هلیسو ره  زا  دوش و  یم  هتـسکش  اهبلاق  نیا  نردم  تسپ  يایند  رد  تسا  نردم  يایند  طاطحنا  ِنارود  نامه  اًساسا  هتینردم  تسپ  دوش . یم
هناسر مایپ و  نیب  يزرم  چـیه  مسینردـم  تسپ  یباـیرازاب  رد  دوش . یم  هدافتـسا  هناـسر  ماـیپ و  ناونع  هب  نردـم  هچ  یتنـس و  هچ  يرازبا  و 

هک دـننک  یم  هراشا  نازادرپ  هیرظن  یخرب  لیلد  نیمه  هب  دوش ؛ یم  هدافتـسا  مایپ  ياج  هناسر  هناـسر و  ياـج  ماـیپ  یهاـگ  درادـن و  دوجو 
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ياهتکرـش زا  یکی  یبایرازاب  ياه  همانرب  زا  یکی  رد  تسا . هناسر  مایپ  ینعی  دـنیوگ ؛ یم  ار  نآ  سوکعم  رگید  یخرب  تسا و  مایپ  هناسر 
تکرش یتاغیلبت  مایپ  هنومن  يارب  دوب  تکرـش  هناسر  رگنایب  هک  دوب  هدش  هتخاس  یحارط و  یتروص  هب  تکرـش  تاغیلبت  مایپ  دوخ  گرزب ،

یم هئارا  دـنداد ، یم  لاقتنا  ار  تلاوصحم  نیا  هک  ییاه  نویماک  تشپ  بلاق  نیمه  رد  دوب و  هدـش  هتخاس  لوصحم  يدـنب  هتـسب  بلاق  رد 
هب نردماسپ  تیعـضو  رد  اًعطق  زورما  رـشب ، : » دیوگیم نردمتسپ ، هناسر  یلـصا  نزادرپ  هیرظن زا  یکی  رایردوب ،» ناژ  » هناسر گرم  . دـش
هب وا  دنادیم . دنهدیم ، هئارا  ناهج  زا  مولع  اههناسر و  هک  يریوصت  نایم  یگتـسسگ  ار  نردماسپ  نارود  هصخـشم  رایردوب  دربیم ». رس 

تنرتنیا و يژولونکت  تفرشیپ  اب  هژیوب  نابطاخم  ناوختسا  زغم و  تسوپ  رد  هک  ییاه  هناسر دنک . یم ملاعا  ار  اه  هناسر گرم  لیلاد  نیمه 
هناسر نیمه  هب  هتـسباو  هک  تاغیلبت  یبایرازاب و  تلع  نیمه  هب  دنا . هداتفا رود  دوخ  تیهام  لصا و  زا  هتفرگ و  اـج  يراوگاـن  زرط  هب  بو ،
هناسر یتاغیلبت ، همانرب  ره  مهم  ياهمیمصت  زا  یکی  دنک ، یم هراشا  نآ  هب  رلتاک  هک  ( 5M) یتاغیلبت همانرب  رد  دوش . یم  نوگرگد  تساه ،

طابترا رد  هک  زین  هناسر  دـیآ ، یم دراو  نآ  هرکیپ  رب  ینکـشراتخاس  دوش و  یم نوگژاو  مایپ  هک  روطنامه  نردـم  تسپ تاغیلبت  رد  تسا .
هب مه  تسا و  مایپ  گرم  يانعم  هب  مه  نیا  تسا ، ماـیپ  هناـسر  : » راـیردوب هتفگ  هب  دوش . یم ینکش  هدولاش زین  تسا  مایپ  اب  یکیدزن  رایـسب 

درکراک زین  یتاغیلبت  ياه  هناسر دنک ، یم ملاعا  ار  هناسر  گرم  هیرظن  رایردوب  هک  یتقو  .« تسین هدنناسر  رگید  نوچ  هناسر ، گرم  يانعم 
مه تیمک و  تیفیک و  مه  هناسر و  عون  مه  نردـم  تسپ  تاـغیلبت  رد  دـنهد . یم تـسد  زا  ار  دوخ  نردم  نارود  هدننک  هتسخ يرارکت و 

يانعم اه  هناسر ات  دیآ  یم دوجو  هب  یتاغیلبت  ياـه  هناـسر رد  یتسیئاداد  هدافتـسا  عون  کـی  تقیقح  رد  دوش . یم نوگرگد  نآ  درکراـک 
زا دوخ  ماـیپ  ندـناسر  يارب  یتاـغیلبت  دروـبلیب  تخاـس  ياـج  هب  ییاـپورا  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  هنوـمن  يارب  دـننک . ادـیپ  ار  دوـخ  یعقاو 

يرگید زیگنا  تفگـش  تاغیلبت  هنومن  ای  دننک و  یم  هدافتـسا  دوخ  لوصحم  یتاغیلبت  هناسر  ناونع  هب  اهنابایخ  فک  ناتخرد و  اهنامتخاس ،
يارب هک  دوب  تروص  نیا  هب  دنک  یم  دـییات  ار  اه  هناسر  ینوگرگد  موهفم  دوب و  هداد  ماجنا  شفک  هدـننک  دـیلوت  ياهتکرـش  زا  یکی  هک 

نایرتشم يارب  یتح  درک و  یم  هدافتسا  هناسر ، ناونع  هب  سمادآ  ياه  هتـسب  زا  سمادآ و  تاغیلبت  زا  دوخ  ياه  شفک  یمرن  مایپ  ندناسر 
تـسپ تاـغیلبت  رد  اـه  هناـسر  یگژیو  . تسا هتخادرپ  سمادآ  غیلبت  هب  رتـشیب  دوخ  ياهـشفک  غیلبت  ياـج  هب  داد و  یم  هیدـه  سمادآ  دوخ 

ریز ياهبلاق  رد  نردم  تسپ  راثآ  ياهیگژیو  دننامه  نردـم  تـسپ نارود  رد  ار  یتاغیلبت  ياه  هناسر ياهیگژیو  ناوت  یم لک  ردمسینردم 
بطاـخم نوچ  ینوریب  لـماع  هب  اـه  هناـسر  نوچ  تسا ، یبـسن  زیچ  همه  زین  نردـم  تسپ  ياـه  هناـسر رد  تیعطق : مدـع   1 :- درک یسررب 

یم شخپ  نویزیولت  رد  هک  يرزیت  دـیابن  اـمتح  هنومن  يارب  درک . هدافتـسا  دوـخ  تاذ  رطاـخ  هب  نآ  زا  ناوـت  یمن نیقی  روط  هب  دـنا . هتسباو
یتکرح ادص و  چیه  یهاگ  دنوش  یم  شخپ  اه  نویزیولت  رد  هک  ینردم  تسپ  ياهرزیت  رد  دشاب . هتـشاد  تکرح  ریوصت و  ادـص  دـنوش ،

دنک یم  ساسحا  بطاخم  هظحل  کی  يارب  هک  تسا  ییوشسابل  نیشام  هدننک  دیلوت  تکرش  کی  يادص  یب  رزیت  نآ  هنومن  درادن . دوجو 
: یگدنکارپ  2 .- تسا دوخ  ییوشسابل  نیشام  ییادص  یب  رزیت  نیا  تخاس  زا  تکرش  نیا  فده  یلو   ، هدمآ شیپ  نویزیولت  يارب  یلکشم 
هب طبر  یب ارهاظ  هک  یفلتخم  ياـه  هناسر زا  نردم  تـسپ تاغیلبت  رد  تسا . دوهـشم  اًرهاظ  نردم  تـسپ تاغیلبت  رد  اه  هناسر یگدنکارپ 

ياه تیاس رد  هلئسم  نیا  هژیوب  نویزیولت . رد  یکشزپ  یصصخت  يلااک  کی  غیلبت  هنومن  يارب  دننک . یم هدافتسا  تسا  لوصحم  یبایرازاب 
تسپ ياه  هناسر نیا  ياهیگژیو  زا  رگیدـکی  رد  تیاس  نیدـنچ  ندوب  مهرب  مه  رد  تیاـس و  یگدـنکارپ  تسا و  دوهـشم  رایـسب  یتنرتنیا 

: تیزکرم مدع   3 .- تسا هلاـقم  هلـصوح  زا  جراـخ  نآ  حیـضوت  هک  دراد  دوـجو  یفیرظ  هفـسلف  رکفت ، نیا  سپ  رد  هتبلا  هک  تسا  نردـم 
غیلبت رابخا  نایم  رد  هنومن  يارب  دـنهد . یم ناـشن  ار  یغیلبت  يرد  ره  زا  دـنرادن و  تیروحم  تیزکرم و  نردـم  تسپ تاغیلبت  رد  اه  هناسر

بیجع و ياه  هناسر زا  هدافتسا  ریـشوتریش :  4 .- دوش یم  شخپ  ملیف  ناـهگان  یناـگرزاب  تاـغیلبت  ناـیم  رد  اـی  دوش  یم شخپ  یناـگرزاب 
اب کبس  نیا  رد  تسا . کبـس  نیا  ياهیگژیو  رگید  زا  یتاغیلبت  ياه  هناسر رانک  رد  دولآزنط  راد و  هدنخ ياهزیچ  زا  هدافتـسا  ای  بیرغ و 
هب نویزیولت  زا  ای  دوش . یم نویزیولت  تنرتنیا ، هنومن  يارب  دنوش . یم ریشوتریش  اه  هناسر ناهگان  یمجاهت  صاخ  یبایرازاب  يژتارتسا  کی 

غیلبت يارب  یلحم  تیاـس ، ره  راـنک  یتـنرتنیا ، ياــه  تیاـس رد  هنومن  يارب  ینوـیزیولت ) ياـه  سیون ریز .) دننک یم هدافتـسا  همانزور  ياـج 
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نردم تسپ ياه  هناسر رد  تکراشم :  5 .- دوش یم هدافتـسا  سنارفنک  هملاکم و  يارب  بو  ياه  هحفص زا  ای  دوش  یم هدید  رگید  ياهلااک 
زا دارفا و  یصخش  ياه  تیاس زا  لاثم  يارب  دنهد . یم تکراشم  يا  هناسر رما  رد  ار  اـهنآ  دوش و  یم هدافتـسا  هناسر  ناونع  هب  نابطاخم  زا 

. دننک یم هدافتسا  هناسر  ياج  هب  بطاخم  زا  ای  دنهد  یم تکراشم  اه  هناسر رد  ار  نابطاخم  ای  دننک و  یم هدافتسا  غیلبت  يارب  اهنآ  گلابو 
تسپ بیکرت :  6 .- تسا لوصحم  کی  تاغیلبت  یمومع و  طباور  اب  طبترم  ياه  هقباـسم  رد  ناـبطاخم  دارفا و  زا  هدافتـسا  نآ  رگید  هنومن 

بیکرت زا  کبس  نیا  رد  تلع  نیمه  هب  دنشاب . طبر  یب راگزاسان و  دنچ  ره  دراداهنآ . بیکرت  يزیچ و  ره  زا  هدافتسا  هب  داقتعا   ، مسینردم
ریبدت .* تسا رگیدکی  اب  نویزیولت  دروبلیب و  هناسر  ود  بیکرت  ینویزیولت  درولیب  هنومن  يارب  دوش . یم  هدافتسا  رگیدکی  اب  هناسر  نیدنچ 

غ ــ یلبترد تیّقفوم  ياهراک  زاس و 

یماما نسح  اقآ  جاح  هللاتیآ 
خیراـت رد  هـک  دـشابیم  هّـلظ  ماد  یماـما  نـسح  اـقآ  جاـح  هللاتـیآ  ترـضح  ینارنخـس  نـتم  دـیراد ، دور  شیپ  رد  هـک  ياهتــشونهراشا 

هدش داریا  دـنمجرا  ناغّلبم  بلاط و  نایناحور ، هب  باطخ  ناهفـصا  يهّیملع  يهزوح  غیلبت  یـصصّخت  ياهشزومآ  زکرم  رد  ( 9/4/1379)
میرک نآرق  رد  لاـعتم  دـنوادخغیلبت  تّیمها  ددرگیم . میدـقت  یمارگ  ناـغّلبم  رـضحم  شیاریو ، بیوـبت و  صیخلت و  یکدـنا  اـب  تـسا و 

ادـخ يوس  هب  هک  یـسک  زا  تسا  رتهب  راتفگ  تهج  زا  یـسک  هچ  1 ؛) ...«) احلاص لمع  هللا و  یلا  اـعد  نم  ـلاوق  نسحا  نم  و  : »» دـیامرفیم
دنوادخ . تسین نیا  زج  زین  یهلا  يایبنا  تثعب  زا  فده  تسا و  غیلبت  نید  یـساسا  نکر  ... .« دهدیم ماجنا  حـلاص  لمع  دـنکیم و  توعد 

رد اـمّا  دراد  دوجو  دودـحم  تروـص  هب  زین  رگید  تادوـجوم  رد  اهدادعتـسا  نیا  زا  یـضعب  تسا . هداد  اـهناسنا  هب  یناوارف  ياهدادعتـسا 
میلعت و رب  ینتبم  دوخ  هک  اهدادعتـسا  ییافوکـش  هار  زا  هدوب و  ناوارف  اهناسنا  رد  دشر  يهنیمز  تسا . دوجوم  تیاهنیب  تروص  هب  ناسنا 
ار شدوخ  ناربمایپ  لاعتم  دنوادخ  . تفای تسد  لامک  دشر و  یلاع  لحارم  هب  ناوتیم  تسا ، شـشوک  شلات و  دعاسم و  طیحم  تیبرت و 

رتاو و  : » دیامرفیم هغلابلا  جهن  لوا  يهبطخ  رد  ملاسلاهیلع  نینمؤملاریما  ترضح  تسا . هداتسرف  فده  نیمه  يارب  يرگید  زا  سپ  یکی 
لاـعتم دـنوادخ  [ ؛ لوقعلا نئاـفد  مهل  اوریثـی  غیلبتلاـب و  مهیلع  اوجتحی  هتمعن و  یـسنم  مهورکّذـی  هترطف و  قاـثیم  مهودأتـسیل  هئاـیبنا  مهیلا 

هدـش شومارف  تمعن  هب  دـنبلطب و  دوب ، ناـنآ  یّلِبجِ  هک  ار  دـنوادخ  ناـمیپ  دـهع و  اـت  داتـسرفیم  مدرم  يوس  هب  یپرد  یپ  ار  شناربماـیپ  ]
یکی .« دنزادنا راکب  هدروآ  نوریب  ار  هدش  ناهنپ  ياهلقع  دنیامن و  وگو  تفگ  ناشیا  اب  غیلبت  هار  زا  دننک و  ناشیروآدای  يرطف ) دـیحوت  )

دننک و جارختسا  ار  اهناسنا  ياهزغم  ياههریخذ  اههنیفد و  هک  تسا  نیا  ملاسلاهیلع  یلع  ریبعت  نیا  ساسا  رب  ناربمایپ  نداتسرف  فادها  زا 
تلاسر هب  بارعا  تّیلهاج  نارود  رد  هلآوهیلعهللایلـص  ملاـسا  ربمایپ  . دـندرک نینچ  یهلا  ناربماـیپ  و  دـنزاس . افوکـش  ار  ناشیاهدادعتـسا 

مرکا ربماـیپ  دوـجو  تکرب  هـب  دـندوب و  هدـنام  بـقع  رایـسب  یملع  یقـلاخا و  يداـقتعا ، رظن  زا  مدرم  تّیلهاـج ، نارود  رد  دـش . ثوـعبم 
. دندش تیوقت  يداصتقا  دعُب  رد  زین  یقلاخا و  يهیکزت  دعب  رد  مه  يرکف و  رظن  زا  مه  دندرک . ادـیپ  زیچ  همه  مدرم  نیا  هلآوهیلعهللایلص 

حتف ار  اجنآ  دنتفر و  شیپ  اپورا  بلق  ات  هک  دیـسر  ییاج  هب  راک  هلآوهیلعهللایلـص  مرکا  ربمایپ  تکرب  هب  دـندوب و  يوزنم  ینامدرم  اهنآ 
هدـش راذـگاو  ینید  ياملع  هب  اـهنآ  زا  دـعب  دوب ، هدـش  هداـهن  یهلا  ياـیبنا  شود  رب  هک  نید  غیلبت  يهفیظونید  ناـملاع  يهفیظو  . دـندرک

مق رّثدملا  اهیا  ای  : »» دیامرفیم هدرک ، باطخ  شربمایپ  هب  یحو  ياهزارف  نیلوا  رد  لاعتم  دنوادخ  دوب . راذـنا  یهلا  ناربمایپ  يهفیظو  . تسا
رفن ولف لا  :»» دـیامرفیم هک  اجنآ  تسا . هداد  ام  هب  ار  تسُپ  نیمه  و  نک ». راذـنا  زیخرب و  هدـیچیپ ! دوخ  هب  باوخ  يهماـج  يا  (2 ؛») رذناف

دننکیمن چوک  ياهفیاط  ناـنآ ، زا  یهورگ  ره  زا  ارچ  3 ؛) «) مهیلا اوعجر  اذا  مهموق  اورذنیلو  نیدلا  یف  اوهقفتیل  ۀفئاط  مهنم  ۀـقرف  لک  نم 
دیاب لوا  ناسنا  تسا . هقفت  رب  عرفتم  راذـنا  هتبلا  »؟ دـنهد میب  ار  اهنآ  دوخ ، موق  يوس  هب  تشگزاب  ماـگنه  هب  دـنبای و  یهاـگآ  نید  رد  اـت 

شخب  یتسه  زا  هتفایان  تاذ  : تسا هدورس  ابیز  هچ  رعاش  دنک . رازنا  داشرا و  ار  نارگید  دناوتب  ات  دشاب  راشرس  ینید  شناد  رظن  زا  شدوخ 
نیا رد  هقف  دنک . تیاده  نید  هب  ار  نارگید  دناوتیمن  دشاب ، هتشادن  ینید  تهاقف  تیارد و  ناسنا  دوخ  اتـشخب  یتسه  دوش  هک  دناوت  یک 
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نع ماکحلااب  ملعلا  وه  هقفلا   » هب ار  نآ  هللاهمحر  ملاـعم  بحاـص  هک  یهقف  ماـکحا . هب  ملع  ياـنعم  هب  هقف  هن  تسا  معا  ياـنعم  هب  هقف  اـج ،
یقلاخا ینید ، فراعم  مامت  هب  تبسن  یهاگآ  زا : تسترابع  معا  يانعم  هب  هقف  تسین . روظنم  اج  نیا  رد  درکیم  فیرعت  هیلیصفتلا » اهتّلدا 

یغیلبت تیرومأم  هک  یهلا  يایبناغیلبت  ياههوسا  . دروآ نوریب  تلاهج  زا  ار  مدرم  دـناوتیم  اهنیا  رب  لماک  طلـست  اـب  ناـسنا  یهقف . عورف  و 
لوحت دناهتـسناوت  ات  دناهدرک  هدافتـسا  ییاههیامرـس  هچ  زا  نید  غیلبت  ریـسم  رد  اهنآ  دـید  دـیاب  دنتـسه . هوسا  وگلا و  ام  يارب  دناهتـشاد ،

رد ملاـسلاهیلع  فسوی  . درک فشک  ار  نانآ  تّیقفوم  زومر  ناوتیم  یهلا  يایبنا  توعد  حرـش  میرک و  نآرق  يهعلاـطم  اـب  دـنروآ . دوجوب 
نیا دنکرب . نب  زا  نیمزرس  نیا  رد  ار  كرش  يهشیر  هدرک و  ضوع  ار  رـصم  طیحم  ملاـسلاهیلع  فسوی  ترـضح  هک  دوب  رارقغیلبت  ریـسم 

ریبدـت و نسح  تناطف ، یکریز ، هب  زاین  هعماج  نآ  رد  نیداینب  لوحت  داجیا  دوبن . ياهداس  راک  رـصم  زور  نآ  يهعماـج  رد  یـساسا  لوحت 
كرش يهعماج  نیا  تسناوت  شیوخ  يراکادف  شلات و  ریبدت و  نسح  یتیـصخش و  ياهیگژیو  اب  فسوی  ترـضح  تشاد و  رفاو  شلات 

فـسوی ترـضح  تّیقفوم  ياـهزمر  ناوتیم  میرک  نآرق  تاـیآ  يهعلاـطم  ابملاـسلاهیلع  فسوی  يزوریپ  ياـهزمر  . دـنک حلاـصا  ار  دولآ 
وا هب  مدرم  مامت  هّللا ،» ـلاا  هلا  ـلا   » دـییوگب دومرف : رـصم  مدرم  هب  هک  یتقو  اـت  درک  هچ  وا  درک . فشک  نید  غیلبت  ریـسم  رد  ار  ملاـسلاهیلع 

يرای نید  غیلبت  ریـسم  رد  ار  ام  هک  دشاب  مینکیم . یـسررب  ار  وا  تّیقفوم  ياهزمر  کنیا  دندروآ ؟ يور  دیحوت  هب  دندرک و  ادیپ  شیارگ 
لهچ نیا  رد  هچنآ  دـنک . تیادـه  ار  مدرم  تسناوت  ات  درک  شلات  لاس  لهچ  ملاـسلاهیلع  فسوی  ترـضحغیلبت  زاـسهنیمز  اوقت  .1 ـ  دناسر
ناوج کی  يارب  انعم  مامت  هب  فارحنا  يارب  هنیمز  هک  نیا  . لااب رایسب  يهجرد  مه  نآ  دوب . اوقت  لوا  يهجرد  رد  دوب  وا  راک  يهیامرس  لاس 

ترـضح داد . يرای  ار  وا  زین  لاعتم  يادخ  هتبلا  . تسین یناسآ  راک  دنک ، هزرابم  شیوخ  سفن  اب  دـناوتب  وا  دوش و  ادـیپ  یناوج  ناوفنع  رد 
نآرق دیـسر . شدایرف  هب  دـنوادخ  زین  كانرطخ  ياههاگـشزغل  نآ  رد  درک و  هیکت  لاعتم  دـنوادخ  رب  اهنت  ساسح  طیارـش  نآ  رد  فسوی 

ـ  زین وا  و  درک ؛ وا  دـصق  نز  نآ  4 ؛) «) هبر ناهرب  يأر  نا  لاول  اهب  مّه  هب و  تمّه  دقل  و  :» دنکیم نایب  نینچ  ار  دـنوادخ  يرای  حرـش  میرک 
رکم و رگا  و  5 ؛) «) نیلهاجلا نم  نکا  نهیلا و  بصا  نّهدیک  ینع  فرّـصت  لااو  .«» دومنیم يو  دـصق  دـیدیمن ـ  ار  راگدرورپ  ناهرب  رگا 

ةرامّلا سفنلا  نا  یـسفن  ءيرّبا  ام  و  .«» دوب مهاوخ  نلاهاج  زا  دـش و  مهاوخ  لیامتم  نانآ  يوس  هب  ینادرگن ، زاـب  نم  زا  ار  اـهنآ  گـنرین 
هچنآ رگم  دنکیم ؛ رما  اهيدـب  هب  رایـسب  سفن  هک  منکیمن ، هئربت  ار  مدوخ  زگره  نم  6 ؛) «) میحر روفغ  یبر  نا  یّبر  محر  ام  لاا  ءوسلاـب 

اهناـفوط اـهنارحب و  نیا  رد  دوـشن ، ادـخ  نماد  هب  تسد  یـسک  اـت  .« تسا ناـبرهم  هدـنزرمآ و  مراـگدرورپ  دـنک . مـحر  مراـگدرورپ  ار 
يزاسهنیمز نیرتهب  تمـصع  یکاپ و  تسادق و  نیمه  تسا و  لکـشم  رایـسب  دراوم  نیا  رد  اوقت  ظفح  دـنک . ظفح  ار  شدوخ  دـناوتیمن 

اب تدم  زارد  رد  یلو  درک  مهتم  ار  وا  اخیلز  . دوب تّیقفوم  يلاعا  دح  رد  تمـسق  نیا  رد  ملاـسلاهیلع  فسوی  ترـضح  هک  دوب  غیلبت  يارب 
ملاسلاهیلع قداص  ماما  میشاب . هتـشاد  (7 .) دوب كاـپ  وا  و  مدوب ، رصـّقم  نم  هک  درک  فارتعا  اـخیلز  دـش و  فرطرب  ماـهتا  دـنوادخ  يراـی 

دنکن لمع  شیوخ  ملع  هب  یتقو  دنمشناد  (8 ؛) افـصلا نع  رطملا  لزی  امک  بولقلا  نع  هتظعوم  تلز  هملعب  لمعی  مل  اذا  ملاعلا  :» دـیامرفیم
ياهدادعتسا دیآیم ، نامسآ  زا  هک  ناراب  [.« دنکیمن ذوفن  اهبلق  رد  و   ] دزغلیم فاص  گنـس  يور  ناراب  نوچمه  اهلد  زا  وا  يهظعوم 

سیخ یهاتوک  تدـم  يارب  ارهاظ و  ار  نآ  دزیرب ، اراخ  گنـس  يور  هاگره  اما  دـنکیم ، باداـش  ار  نآ  هدرک ، روراـب  افوکـش و  ار  نیمز 
گنس يور  رب  هک  تسا  یناراب  نوچ  وا  ياههظعوم  دشابن ، اوقت  غّلبم  نطاب  رد  رگا  . درادن يرثا  چیه  دنکیمن و  ذوفن  نآ  رد  یلو  دنکیم 

ناشیاوقت یلو  دناهتـشادن  ینانچنآ  نایب  هک  میاهدـید  ار  يدایز  دارفا  ام  . درک دـهاوخن  داجیا  وا  ناـبطاخم  لد  رد  يریثأـت  دزیریم و  اراـخ 
دیهـش موحرماوقت  يهنومن  يزاریـش  اقآ  یلع  ازریم  . دهد ماجنا  ار  ربنم  دص  راک  هملک  نآ  دنیوگب و  ياهملک  اهنآ  هک  تسا  هدـش  بجوم 

فراعم مامت  هب  تبـسن  یهاگآ  زا : تسترابع  معا  يانعم  هب  هقف  ، دـنکیم دروخرب  يزاریـش  اقآ  یلع  ازریم  ياقآ  اب  یتقو  هللاهمحر  يرهّطم 
هلآوهیلعهللایلـص و ملاـسا  ربمایپ  . دروآ نوریب  تلاهج  زا  ار  مدرم  دـناوتیم  اهنیا  رب  لماک  طلـست  اب  ناسنا  یهقف . عورف  یقلاخا و  ینید ،

توعد شریذپ  زاسهنیمز  دوخ  اهنیا  هک  دندرک  مدرم  هب  یبیجع  تامدخ  ناشیغیلبت ، ياههویش  زا  رظن  عطق  ملاسلامهیلع  نیرهاط  يهمئا 
زا اههمانزور و  رد  تسا و  هدش  مادختـسا  ياهدـنبیرف  يوق و  ياهنایب  اهملق و  نلاا  . دوب اهنآ  يوس  هب  يونعم  شیارگ  مدرم و  تیادـه  و 
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هیحان مادـک  زا  میظع  لوحت  نیا  دـید  دـیاب  دـیآیم . دوجوب  وا  حور  رد  یبیجع  لوحت  . دـنبیرفیم ار  مدرم  اویـش  تانایب  اب  اهنوبیرت  قیرط 
هللاهمحر يدابآدـسا  نیدـلا  لامج  دیـس  نوچ  يرونخـس  قاطّن و  مدآ  هللاهمحر  يزاریـش  اقآ  یلع  ازریم  جاح  موحرم  تسا . هدـش  لصاح 

هب تمدـخ  .2 ـ  درکیم ذوـفن  اـهناج  رد  وا  تاـملک  هتـشاذگ و  رثا  شتاـملک  يور  هک  دوـب  وا  تّیعقاو  اوـقت و  تـقیقح و  نآ  یلو  دوـبن 
راشف و تحت  ار  ملاسلاهیلع  فسوی  ترضح  یتدم  دوب  هداد  روتسد  اخیلز  دوب . يدارفنا  نادنز  رد  ادتبا  ملاسلاهیلع  فسوی  ترـضحمدرم 

يهقلاع نطاب  رد  اخیلز  نوچ  درکن . رثا  وا  رد  اهراشف  نیا  یلو  دنک  ادیپ  شیارگ  وا  هب  هدش و  هّبنتم  هار  نیا  زا  دـیاش  دـنهد ، رارق  هجنکش 
ملاسلاهیلع فسوی  ترـضح  دنربب . یمومع  نادنز  هب  ار  ترـضح  داد  روتـسد  دش و  مامت  شلمّحت  تشاد  ملاـسلاهیلع  فسوی  هب  يدیدش 

دوب و ناشراتـسرپ  يرامیب  رد  دوب . ناینادـنز  تلاکـشم  للاّح  نادـنز  رد  ترـضح  نآ  دوب . ینادـنز  مه  رفن  اب 1400  یمومع  نادـنز  رد 
مغ و رابغو  درگ  يراوخمغ  اب  دوب و  ناینادـنز  سینا  هشیمه  درکیم و  عفترم  ار  نانآ  ياـهزاین  جاـیتحا ، ماـگنه  رد  درکیم و  ناـشتدایع 

فـسوی ترـضح  تامدخ  دوب . یبوخ  هاگهانپ  دنتـشادن  یگتـسبلد  ییاج  چیه  هب  هک  یناسک  يارب  وا  دودزیم . نانآ  زا  ار  نادـنز  هودـنا 
دوـخ باوـخ  ریبـعت  ملاـسلاهیلع  فـسوی  ترـضح  زا  هـک  ینادـنز  ود  تـلامج  دوـب . وا  يوـس  هـب  ناینادـنز  بذـج  بجوـم  ملاـسلاهیلع 
نادنز رد  يرمتسم  ؛) 9) نینـسحملا نم  کیرن  انا  هلیوأتب  انئّبن  :» دـنتفگ ینادـنز  ود  نآ  . تسا نادـنز  رد  وا  تامدـخ  يایوگ  دنتـساوخیم ،

هلآوهیلعهللایلص ملاسا  ربمایپمدرم  تمدخ  رد  موصعم  ناغّلبم  . دنک تمدخ  مدرم  هب  هک  تسا  نیا  یناحور  کی  تّیقفوم  زار  . تسا هتـشاد 
شریذـپ زاسهنیمز  دوخ  اـهنیا  هک  دـندرک  مدرم  هب  یبیجع  تامدـخ  ناـشیغیلبت ، ياههویـش  زا  رظن  عطق  ملاـسلامهیلع  نیرهاـط  يهمئا  و 

هک نیا  رب  هولاع  دـندید  دـندادیم ، لسغ  ار  ملاـسلاهیلع  داجـس  ماما  یتقو  دوب . اهنآ  يوس  هب  يونعم  شیارگ  مدرم و  تیادـه  توعد و 
تدابع ریسم  رد  دیاب  هک  روط  نامه  هک  تسا  نیا  لمع  نیا  يانعم  تسا . هتسب  هنیپ  زین  ترضح  تشپ  دراد ، هنیپ  وا  يهدجس  عضوم  تفه 

ترـضح . دراذگیم رثا  تاغیلبت  هک  تسا  تروص  نیا  رد  درک . شلات  دیاب  نینچ  نیا  زین  هعماج  هب  تمدـخ  ریـسم  رد  تشاد ، رفاو  شلات 
نزریپ نآ  هب  ملاسلاهیلع  یلع  تمدخ  نیا  دزپب . نان  نزریپ  ات  دنکیم  يرادهچب  دوریم و  نز  ریپ  کی  يهناخ  هب  ملاسلاهیلع  نینمؤملاریما 

دنوادـخ هک  غیلبت ـ  رفـس  نیلوا  ردـیغیلبت  يهرطاخ  .« ناسحلاادـیبع ناسنلاا   » هک تسا  یعیبط  رما  کی  نیا  تسا . رتشیب  شرثا  ربنم  دـص  زا 
مناوتب رتتحار  اـت  متفر  ناهفـصا  فارطا  ياهاتـسور  زا  یکی  هب  مدیـشکیم  تلاـجخ  رهـش  رد  نتفر  ربـنم  زا  نوچ  دوب ـ  هداد  غیلبت  قیفوت 

کی دوب . یگتسد  ود  لحم  رد  متفر ، اجنآ  هب  یتقو  دنتشادن . ار  یسک  اهنآ  دوب . هدش  توف  هدوب و  اجنآ  يرادهقباس  درم  منک . تبحص 
بابـسا ود  نیا  زا  کی  ره  باختنا  دندوب . رگید  دجـسم  هب  نم  نتفر  ناهاوخ  رگید  ياهدع  دنربب و  دجـسم  نیا  هب  ارم  دنتـساوخیم  هدـع 

نیا هب  اهزور  متفگ  دمآیم . دوجوب  ياهلئاغ  تشاد ، دوجو  هک  ییاهتباقر  رطاخب  دوب و  کچوک  طیحم  نوچ  دشیم . تمحز  رسدرد و 
سکعلاب اهبش  دـنیایب و  رگید  هّلحم  دجـسم  هب  اهزور  هلحم  کـی  مدرم  دـش  ببـس  ریبدـت  نیا  میآیم . دجـسم  نآ  هب  اـهبش  دجـسم و 

، دـش داجیا  ماجـسنا  یگنهامه و  یلاها  نیب  رد  دوب و  هتـشذگ  ناـضمر  كراـبم  هاـم  زا  هک  يزور  دـنچ  دنـشاب . رگید  هلحم  دارفا  ناـبزیم 
نتفر ناکما  هنیزخ  تنوفع  يوب  زا  متفر  مامح  لخاد  یتقو  میورب . مامح  هب  ات  دـندرک  قرق  ار  مامح  مورب . لحم  ماـمح  هب  متفرگ  میمـصت 

یلاها هب  متفر و  ربنم  بش  متـشگرب . مدیـشوپ و  ار  میاهسابل  متـشگرب و  مامح  طسو  زا  دوب . فاـضم  اـنیقی  نآ  بآ  دوبن و  نآ  لـخاد  هب 
نیمز يدرمریپ  میزاسب . بسانم  مامح  کی  منکیم  داهنـشیپ  تسا . راجنهان  رایـسب  ناتمامح  عضو  دـیوریم ؟ مامح  يروطچ  امـش  متفگ :

هب لوپ  يرادـقم  رطف  دـیع  زور  دوب . هدیـسر  فقـس  ریز  ات  مامح  ياهراوید  ناضمر  هاـم  رخآ  زور  . میدرک عورـش  ار  راـک  داد و  ار  ماـمح 
هب ار  لوپ  متـساوخ و  ار  مامح  نامتخاس  راک  لوؤسم  رامعم و  اج  نامه  نم  دنداد . نم  هب  دندوب و  هدرک  عمج  هدـنب  يارب  دزمتـسد  ناونع 

يارب دندوب  هداد  نم  هب  هچره  هک  دـندید  مدرم  یتقو  نک . راک  نم  يارب  باوث  رطاخب  يزور  دـنچ  لوپ  نیا  يهزادـنا  هب  متفگ : مداد و  وا 
اتـسور ياهیجاح  زا  یکی  میایب ، نوریب  اتـسور  نآ  زا  متـساوخیم  یتقو  دـندش . قیوشت  رتشیب  ریخ  راک  نیا  هب  زین  اهنآ  مداد ، مامح  راک 

امّا منکن . مامح  جرخ  ار  نآ  دشاب و  مدوخ  يارب  ات  داد  نم  هب  تشاذـگ و  تکاپ  لخاد  تشاد ، يدایز  شزرا  تقو  نآ  هک  ناموت  دـصناپ 
غیلبت لحم  ياتـسور  هب  هدرک و  يرادیرخ  رجآ  لوپ  نآ  اب  متفر و  يزپرجآ  يهروک  هب  هناخ  هب  نتفر  زا  لبق  مدـمآ ، ناهفـصا  هب  هک  نیمه 
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ناضمر هام  رد  ینارنخس  زور  زا 30  شیب  تبثم  راک  کی  ینعی ، تسه ؛ اتـسور  نآ  رد  یغیلبت  راک  نآ  رثا  زونه  لاس  زا 35  دعب  مداتسرف .
دوب نیا  یعامتجا  تامدخ  اوقت و  يهلأسم  زا  دـعب  ملاـسلاهیلع  فسوی  ترـضح  تّیقفوم  ياهزار  زا  یکیتّیملعِ  تیبثت  .3 ـ  تسا هتشاد  رثا 

نآرق تسا . یمهم  رایـسب  رما  دنکیم ، تبحـص  ملع  يور  زا  هدنیوگ  هک  دـننک  ساسحا  مدرم  هک  نیا  درک . تیبثت  ار  شدوخ  تّیملع  هک 
لاق نینسحملا * نم  کیرن  انا  هلیوأتب  انئّبن  :» دنکیم نایب  نینچ  ار  ملاـسلاهیلع  فسوی  ترـضح  ینادنز و  ود  يوگو  تفگ  يارجام  میرک 

زا ار  وت  هک  نک  هاگآ  باوخ  نیا  ریبعت  زا  ار  ام  10 ؛) ...) یّبر ینمّلع  امم  امکلذ  امکیتأی  نأ  لبق  هلیوأتب  امکتأّبن  لاا  هناقزرت  ماعط  امکیتأیلا 
مهاوخ هاگآ  ناتباوخ  ریبعت  زا  ار  امـش  دـسر ، ارف  امـش  ییاذـغ  يهریج  هک  نآ  زا  شیپ  تفگ :  ] ملاـسلاهیلع فسوی  . ] مینیبیم ناراکوکین 
شدوخ تّیملع  اج  نیا  تسا .  هداد  نم  هب  ار  ملع  نیا  ادـخ  دومرف  ... .« تسا هتخومآ  نم  هب  مراگدرورپ  هک  تسا  یـشناد  زا  نیا  تخاـس ،

دننک و ریبعت  ار  نآ  دنتـسناوتن  نییـضایر و ...  املع ، نانهاک ، دید و  یبیجع  باوخ  رـصم  زیزع  هک  تفرگ  اج  نآ  ار  هجیتن  درک و  تباث  ار 
اهباوخ هنوگ  نیا  ریبعت  زا  ام  تسا و  ياهدـنکارپ  ناشیرپ و  ياـهباوخ  (11 ؛») نیملعب ملحلاا  لیوأتب  نحن  ام  ملاحا و  ثاغـضا  : » دنتفگ

وا دوب . یقاـس  راـبرد ، رد  فسوی  ینادـنز  قیفر  ود  زا  یکی  یلو  تسا . ناـشیرپ  باوخ  دـنتفگیم  ناـشتلاهج  رثا  رب  اـهنآ  .« میتسین هاـگآ 
نامس تارقب  عبس  یف  انتفا  قیدصلا  اهیا  فسوی  : » تفگ دمآ و  فسوی  ترضح  غارس  هب  وا  تشاد . ملع  هک  دوب  یـسک  ینادنز  رد  تفگ :

هک نک  رظن  راهظا  باوخ  نیا  يهرابرد  وگتسار ! رایـسب  درم  يا  فسوی ، (12 ؛») تسب ای  رخا  رضخ و  تلبنس  عبس  فاجع و  عبـس  نهلکأی 
نینچ ار  باوخ  ملاـسلاهیلع  فسوی  ... .« هدیکـشخ يهشوخ  تفه  رت و  يهشوخ  تفه  دـنروخیم و  رغلا  واـگ  تفه  ار  قاـچ  واـگ  تفه 
مدرم ار  یلاس  زبس  لاس  تفه  ياههریخذ  مامت  یطحق  لاس  تفه  رد  یلاس . زبس  لاـس  تفه  دوشیم و  یطحق  لاـس  تفه  هک : درک  ریبعت 

رد ار  يراک  تساوخ  فسوی  زا  دندوب ، هدرک  دراو  ملاـسلاهیلع  فسوی  رب  هک  ییاهیتخـس  هتـشذگ و  ناربج  يارب  رـصم  زیزع  . دنروخیم
هدنرادهگن هک  هد ، رارق  رصم )  ) نیمزرس نیازخ  تسرپرس  ارم  13 ؛) «) میلع ظیفح  ینا  ضرلاا  نئازخ  یلع  ینلعجا  : » دومرف دریذپب . رابرد 

ناغّلبم امـش  تّیقفوم  زومر  زا  یکی  . ار شیوخ  ملع  رگید  دوخ و  تناما  یکی  درک . تابثا  ار  زیچ  ود  میلع » ظٌیفح   » ترابع اب  وا  . مهاـگآ و 
دینک بسک  یملع  يوق  ياههیام  دـیتسناوت  رگا  دـنریگیم . هرهب  یـضیفرپ  يهمـشچرس  زا  دـننک  ساـسحا  مدرم  هک  تسا  نیمه  زین  زیزع 
امـش دنکیم و  نایغط  لین  دور  لاسما  تفگ : دش ، يزرواشک  ریزو  ملاـسلاهیلع  فسوی  یتقورازگتمدخ  غّلبم  فسوی ؛ . دوب دـیهاوخ  قفوم 

نآ تلود  ات  دینک  راذگاو  تلود  هب  ار  ناتیاهنیمز  تساوخ  ناتلد  رگا  سپ  دیربب ، تشک  ریز  ار  ناتیاهنیمز  مامت  دیناوتیمن  نازرواشک 
هب ار  اهنیمز  مدرم  . دـشاب تلود  لام  مه  نیمز و 20 % ناـبحاص  نآ  زا  % 30 زرواشک ، لام  نآ  دمآرد  دربب و 50 % تشک  ریز  ار  اـهنیمز 

تفه ات  دنامب . ات  دننک  رابنا  اههشوخ  اب  ار  تلود  هیمهـس  داد 20 % روتسد  ترضح  لوصحم ، تشادرب  زا  دعب  دنداد ، ملاـسلاهیلع  فسوی 
يرادـقم مدرم  یطحق  لوا  لاس  رد  دـش . یطحق  متـشه  لاس  درک . هریخذ  اهولیـس  رد  ار  اهمدـنگ  تفرگ و  هدـهع  هب  ار  يزرواـشک  لاـس 

ریبدت نیا  اب  دندرک و  زاب  مدرم  يور  هب  ار  مدنگ  رابنا  داد  روتـسد  ترـضح  دندوب . هدرک  راکتحا  مدنگ  مه  یـضعب  دـندوب و  هدرک  هریخذ 
مدنگ دندروآ و  لوپ  مدرم  مود  لاس  دش . مامت  مدرم  ياهمدنگ  لوا  لاس  نامه  دندربن . ییاج  هب  هار  ناگدننک  راکتحا  دـمآ و  نیئاپ  خرن 

یطحق لاس  تفه  لوط  رد  دنتفرگ . مدنگ  دندرک و  راذگاو  فسوی  ترضح  هب  ار  دوخ  ياههناخ  دنتشادن ، لوپ  نوچ  موس  لاس  دندیرخ .
اههلابق هک  تروص  نیا  هب  دش . راذگاو  فسوی  ترـضح  هب  اهنیا  مامت  کلم ، غاب و  هیامرـس ، فرظ ، شرف ، هناخ ، زا  مدرم  کلمیام  مامت 

يارب مدرم  درک . نایغط  لین  دور  هرابود  یطحق  لاس  تفه  زا  سپ  . دنتفرگیم مدـنگ  دـندادیم و  ملاـسلاهیلع  فسوی  هب  دـندروآیم و  ار 
هک تسا  یلاس  لاسما  : » تفگ درک و  عمج  ار  مدرم  تشذـگیم . لاس  هدراهچ  فسوی  ترـضح  ترازو  ناـمز  زا  دنتـشادن . چـیه  تشک 

نیا لوط  رد  نم  ایآ  دیـسرپ : ترـضح  . تسا تلود  لام  شاهمه  غاب . هن  هناـخ و  هن  نیمز ، هن  میرادـن . يزیچ  دـنتفگ : دـینک . تعارز  دـیاب 
هب دیدرک ، راذگاو  تلود  هب  هک  ار  هچنآ  مامت  تفگ : میدوب . هدرم  یطحق  زا  يدوبن  وت  رگا  دـنتفگ : مدرک ؟ ناسحا  امـش  هب  لاس  هدراهچ 
زا هک  یمدرم  .« هّللا لاّا  هلا  اولوق لا  تفگ : هناصلاخ  تمدخ  لاس  هدراهچ  زا  سپ  دورب . دریگب و  ار  شیاههلابق  دیایب  سکره  مدیشخب . امش 

مامت اب  رفک  زورماام  زورما  يهفیظو  . تسا نیا  غیلبت  رد  تّیقفوم  هار  دندش . میلـست  دندوب ، هدید  ملع  تناما و  یکاپ ، هناصلاخ ، تمدـخ  وا 
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یـسارکومد زا  لابقتـسا  يارب  ات  دـناهدش  گنهامه  مه  اب  اـیند  روشک  هک 100  دندوب  هتـشون  اههمانزور  رد  تسا . هدـش  جیـسب  تازیهجت 
نینچ رد  . دوش هدنک  نید  يهشیر  ات  دـهدیم  مه  تسد  هب  تسد  ایند  هک  تسا  نیا  شیانعم  دراد . انعم  راک  نیا  دـنهد ، لیکـشت  یـسلجم 

. دنکیم ظفح  دنوادخ  . دوش هراپ  هک  دراذـگیمن  ادـخ  یلو  دـنناسریم  وم  هب  اهنآ  هک  نیا  نآ  دراد و  دوجو  یـشوخ  لد  کی  یطیارش 
هک دینکیم  رکف  رگا  دیامرفیم  میرک  نآرق  رد  دنوادخ  دنکیمن . فیلکت  طاقـسا  ام  زا  بلطم  نیا  هک  دوب  زین  هتکن  نیا  رکّذتم  دیاب  یلو 

دازآ دیاب  ایبنا  نانمـشد  دینک . نوریب  ناتـشوگ  زا  ار  نیا  مینکیم ، ار  نانمـشد  يهشیر  مینکیم و  هدافتـسا  نامدوخ  تردق  زا  يزور  کی 
نیطایش اودع  یّبن  لکل  انلعج  کلذک  و  : » دیامرفیم میرک  نآرق  دنتـشاد . نمـشد  همه  یهلا  يایبنا  دنک . شیامزآ  ار  اهنآ  ادخ  ات  دنـشاب 

رارق نج  سنا و  نیطایش  زا  ینمشد  يربمایپ ، ره  ربارب  رد  نینچ  نیا  14 ؛) «) ارورغ لوقلا  فرخز  ضعب  یلا  مهضعب  یحوی  نجلا  سنلاا و 
نداد کمک  يهنومن  .« دنتفگیم رگیدکی  هب  مدرم ) لافغا  يارب   ) ساسایب هدنبیرف و  نانخـس  یـشوگ ) رد  و   ) يرّـس روط  هب  اهنآ  میداد ؛

مه اب  هکّم  رافّک  ترجه ، نایرج  رد  داتفا . قافّتا  هلآوهیلعهللایلـص  مرکا  ربمایپ  ترجه  نایرج  رد  رگیدـکی  هب  یـسنا  ینج و  ياـهناطیش 
ار وا  دیهاوخیم  رگا  تفگ : دش و  رهاظ  يراجّن  درمریپ  لکـش  رد  ناطیـش  دـنزیرب . ار  هلآوهیلعهللایلـص  مرکا  ربمایپ  لتق  حرط  ات  دنتـسشن 

لوـق ینعی  لوـقلا  فرخز  ــلاط و  ینعی  فرخز  دــینک . هجّوـت  قوـف  يهـیآ  رد  لوـقلا » فرخز   » تراــبع هـب  . تـسا نـیا  شهار  دیــشکب 
ار مدرم  دنهاوخیم  یتقو  نانمـشد  تسا . لوقلا  فرخز  دنیوگیم  تسا ، هدنبیرف  ابیز و  یلیخ  ياهلمج  دنیوگب  دـنهاوخیم  یتقو  . ییلاط

بیرف ار  مدرم  دنزادنایم و  هعماج  ناج  هب  هدرک  مادختـسا  ار  اهنایب  اهملق و  نیرتهب  دـننکیم و  هدافتـسا  لوقلا  فرخز  زا  دـنهد ، بیرف 
ار مدرم  اویـش  تانایب  اب  اهنوبیرت  قیرط  زا  اـههمانزور و  رد  تسا و  هدـش  مادختـسا  ياهدـنبیرف  يوق و  ياـهنایب  اـهملق و  نـلاا  . دـنهدیم

هاگشناد رد  رکف  شوخ  ناناوج  دناهدش . دراو  نآ  هب  اهنآ  ناگبخن  هدش و  لابرغ  هعماج  ياهداوس  اب  هک  تسا  ییاج  هاگـشناد  . دنبیرفیم
اب اهنآ  تسا . هدرک  يراذگهیامرـس  هعماج  يهدـش  لابرغ  ناوج  رـشق  يور  ینعی ؛ تسا ؛ هدرک  هنـلا  هاگـشناد  رد  نمـشد  زورما  دنتـسه .

دنوادخ مینک ، شلات  هک  یتروص  رد  دشاب ، مک  نامهورگ  تردق و  هچرگ  تسا . نیگنس  رایـسب  ام  هفیظو  دناهدمآ و  ولج  لوقلا  فرخز 
ریز میوش و  رصعیلو  ناماد  هب  تسد  دیاب  هکلب  میوش  سویأم  دیابن  ام  هللا » نذاب  ةریثک  ۀئف  تبلغ  ۀلیلق  ۀئف  نم  مک   » درک دهاوخ  نامکمک 
رظن رد  لاًماک  ار  اهجلاع  مینک ، یبایزرا  ار  یقلاخا  یتدـیقع و  ياـهيرامیب  میمهفب ، ار  هعماـج  ياـهدرد  هدرک ، مهارف  ار  یغیلبت  ياـهانب 
جنر یهلا  يایبنا  « مکمادـقا تّبثی  مکرـصنی و  هللا  اورـصنت  ْنِا   » مینک تمواقم  كانرطخ  نافوط  نیا  لباقم  رد  تماقتـسا  ربص و  اب  میریگب و 
دیاب زین  ام  دـندرک . مارح  ناشدوخ  يارب  ار  یتحار  اهنآ  تیذوا » ام  لـثم  یبن  يذوا  اـم  : » دومرف هلآوهیلعهللایلـص  مرکا  ربماـیپ  دندیـشک .
نامز ماما  لد  عافد و  نید  میرح  زا  ات  دـهد  قیفوت  ام  يهمه  هب  دـنوادخ  هللا  ءاشنا  مینک . راک  هفقویب  مینک و  مارح  ناـمدوخ  رب  ار  باوخ 

ـ  53.7/ نامه 33.6 ـ  نامه / /24.5 ـ  فسوی 112.4 ـ  هبوت / 1 و 2.3 ـ  رثدم / /33.2 ـ  تلصف :1 ـ  اهتشونیپ . مینک لاحشوخ  ار  ملاسلاهیلع 
ـ  55.14 ناـمه / /46.13 ـ  نامه 44.12 ـ  ناـمه / و 37.11 ـ   36 فـسوی / /36.10 ـ  فـسوی ص 113.9 ـ  ج 1 ، ةاــیحلا ، 51.8 ـ  نامه /
http://www.hawzah.net/hawzah/Magazines/MagArt.aspx? . 112/ ماعنا

MagazineNumberID=4332&id=28374

رنب تاغیلبت  کینورتکلا ؛ تراجت 

يدامتم ياـهلاس  لوط  رد  تراـجت  رد  رنب  تاـغیلبت  دـشاب . یم  تاـغیلبت  عون  نیرت  لومعم  زا  یکی  رنب  تاـغیلبت  کـینورتکلا ، تراـجت  رد 
رامآ ساسا  رب  اما  درادن ، ییاراک  کینورتکلا  تراجت  رد  رنب  تاغیلبت  هک  دنا  هدیقع  نیا  رب  اه  یضعب  تسا . هدیـسر  تابثا  هب  شا  ییاراک 

دصرد ات 3  نیب 2  رنب  تاغیلبت  یهدزاب  خرن  ابیرقت  دـشاب . یم  رنب  تاغیلبت  کینورتکلا  تراجت  ياهتیاس  تاـغیلبت  عون  نیلوا  زونه  دوجوم ،
تاغیلبت زا  بو  رد  رنب  تاغیلبت  هک  دـهد  یم  ناشن  اهرامآ  زا  یخرب  عقاو ، رد  . تسا یتاغیلبت  ياهـشور  هیقب  اب  هسیاـقم  لـباق  هک  دـشاب  یم 

کی تنرتنیا  ناربراک  يارب  نویزیولت  دنـشاب و  یم  رـضاح  تنرتنیا  رد  نارباک  هک  تسنیا  رطاـخب  نیا  دـهد . یم  يرتهب  باوج  ینویزیولت 
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کینورتکلا تراجت  رد  رنب  تاغیلبت  هب  هک  یمیهافم  زا  یخرب  اب  هک  تسا  مزلا  امـش  : رنب یـسانش  تغل  . دـیآ یم  رامـش  هب  لاـعفریغ  هناـسر 
یم کـیلک  رنب  غـیلبت  يورب  ربراــک  هـک  یتاــعفد  دادــعت  : Ad clicks: دیراپـسب رطاـخ  هب  ار  تاـغل  نـیا  ، دیـشاب انـشآ  دوـشیم  طوـبرم 
رنب نداد  ناشن  دصرد  : Clickthrough. دـیور یم  هدـننک  غیلبت  تیاس  هب  نآ  رب  کیلک  اب  هک  بو  طـیحم  رد  یغیلبت  : Banner. دنک

يراذـگ تمیق  يارب  هک  کینورتکلا  تراـجت  رد  یـشور  (: CPC (Cost per Click. دوـش یم  نآ  يورب  ندـش  کـیلک  هب  رجنم  هک 
رنب هدننک  رـشتنم  تیاس  هب  تسا ، هدش  صوصخب  رنب  کی  يورب  هک  یکیلک  دادعت  يازا  هب  ناگدننک  غیلبت  دوش . یم  هدافتـسا  رنب  تاغیلبت 

راـبرازه هنیزه  (: CPM (Cost per Thousand. تـسا کـیک  ره  رد  اـت 20 $ نیب 0.10 $ هنیزه  نـیا  ـلاومعم  دـنزادرپ . یم  لوـپ 
اه ناشن  دراد . مان  ناشن  ای   Hit کی دتسرف  یم  تنیلاک  يارب  رورـس  بو  کی  هک  یلیاف  ره  : Hit. صوصخب رنب  غیلبت  کی  يارب  شیامن 

هک 4 يا  هحفـص  کی  لاثم ، ناونع  هب  دـنوش . یم  هریخذ  رورـس  لیاف  گلا  رد  دتـسرف  یم  تنیلاک  يارب  رورـس  بو  هک  یتنملا  ره  يارب 
يریگ هزادـنا  يارب  یبوخ  شور  رورـس  گلا  رد  اه  ناشن  دراذـگ . یم  اـج  هب  رورـس  لـیاف  گـلا  رد  ناـشن  دراد 5  رارق  نآ  رد  سکع 

:Impression. دنرامـش یم  ار  هحفـص  ياه  تنملا  یعقاو ، کیفارت  ياج  هب  اریز  دنتـسین ، کینورتکلا  تراجت  ياهتیاس  بو  کیفارت 
ثعاب تسا  نکمم  تنرتنیا  رگرورم  ( cache  ) ناهن هظفاح  دنیب . یم  ار  نآ  ربراک  لاامتحا  دوش و  یم  دولناد  رنب  کی  هک  یتاعفد  دادـعت 

یم هریخذ  ار  دوش  یم  ماجنا  رتویپماک  کـی  رد  هک  ییاـهراک  هک  یلیاـف  : Log File. دنوش هبـساحم  هابتـشا  شیامن  تاعفد  نیا  هک  دوش 
هک ییاهرازبا  اب  دـننک . یم  زور  هب  ار  دوخ  لیاف  گـلا  دوش ، یم  ناشتاحفـص  ندـید  يارب  هک  یتساوخرد  ره  يارب  اـه  رورـس  بو  دـنک .

ناشتیاس بو  هب  یعبانم  هچ  زا  کیفارت  هک  دنوش  یم  هجوتم  کینورتکلا  تراجت  ياهتیاس  بو  ناریدم  دننک ، یم  زیلانآ  ار  اه  لیاف  گلا 
يریگراکب اب  دنا ) هدوب  امـش  تیاس  بو  رد  رادقم  هچ  هکنیا  هفاضا  هب  دنا ( هتـشگ  تیاس  رد  هنوگچ  دنا و  هتـشگرب  دعب  تدم  هچ  هدـمآ ،

ار صاخ  رنب  هک  یتاحفـص  ربراک  کی  هک  یتاعفد  دادـعت  : Page Views. درک يروآ  عمج  ناوت  یم  يرت  قیقد  تاـعلاطا  اـه  یکوک 
ینامز هلـصاف  رد  ار  کینورتکلا  تراجت  تیاس  بو  کـی  هک  یفلتخم  نارباـک  دادـعت  : Unique users. هدرک تساوخرد  دنا  هتـشاد 

. کینورتکلا تراجت  تیاس  بو  کی  رد  هقیقد  رثکادح 30  ینامز  هزاب  رد  رباک  کی  ياهتیلاعف  لک  : Visits. دنا هدید  صوصخب 

موس هرازه  میاداراپ  یهافش  تاغیلبت 

ینایتشآ يرافغ  نامیپ 
تاغیلبت دـندقتعم  يا  هدـع  هک  ییاج  اـت  تسا ، هدـیدرگ  رادروخرب  ناـبایرازاب  دزن  يرایـسب  تیمها  زا  یهافـش  تاـغیلبت  هزورما  هدـیکچ :

رثوم  شقن  عوضوم و  نیا  تیمها  هب  هجوتاب  تسا . یتاغیلبت  ياه  هویش  نیرتدماراک  نیرترثوم و  هلمج  زا  یهافش 
هناهاگآ يریبادت  ذاختا  ابو  هدرک  تیریدم  ار  هدیدپ  نیا  يرثوم  لکـش  هب  دیاب  هک  دسر  یم  رظن  هب  ینونک  یبایرازاب  رد  یهافـش  تاغیلبت 
فرـصم ياهراتفر  شرگن و  يریگلکـش  رد  نآ  تیمها  شقن و  یهافـش و  تاغیلبت  هرابرد  هلاـقم  نیا  رد  دـش . دـنم  هرهب  نآ  ياـیازم  زا 
هدــیدرگ هـئارا  یبلاـطم  راــصتخا ، هـب  دــنچره  یهافــش  تاــغیلبت  رثوـم  هرادا  تیریدــم و  یگنوـگچ  اــب  هـطباررد  هـمادا  رد  هدــننک و 

هنیمز رد  اهـشرگن ، يریگ  لکـش  رد  = WOM (WORD OF MOUTH  ) یهافـش تاغیلبت  تیمها  تاقیقحت ، هتـسویپهمدقم  . تسا
Wangenheim and تـسا (  هداد  ناـشن  ار  ناـیرتشم  دـیرخ  تامیمـصت  اـب  طـبترم  کـسیر  شهاـک  زین  دـیرخ و  يریگ  میمــصت 
هب دننک  یم  دای  تلاوصحم  شورف  دربشیپ  رد  دنمتردق  رایسب  يرازبا  ناونع  هب  تبثم ، یهافش  تاغیلبت  زا  هزورما  (. Bayon,20031173
یم رارق  يا  هتخیـــسگ  ماــجل  يراــجت  هزاوآ  ترهـــش و  ریـــسم  رد  تعرـــس  هــب  ار  هتخانـــشان  ماــنمگ و  تـــلاوصحم  هــک  يروــط 

یبایرازاب تاطابترا  ياه  لکـش  نیرت  یمیدـقزا  یکی  ناونع  هبار  تبثم  یهافـش  تاغیلبت  زین  يرایـسب  نابایرازاب  (. Dye,2000139) دهد
هلیـسو هب  هک  یتقو  هژیو  هب  تاطابترا  عاونا  نیرتدنمتردق  زا  یکی  نآ  هک  تسا  نکمم  طیارـش ، زا  يرایـسب  رد  دـنا . هدادرارق  هجوت  دروم 
هدیقع مدرم  زا  يرایسب  (. Ennew, Banerjee and Li, 200075  ) دشاب میراد ، دامتعا  وا  هب  میـسانش و  یم  ار  وا  ام  هک  یـصخش 
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یم ناشن  تاقیقحت  اما  تسا ، نانآ  یلابقا  شوخ  یتخب و  کین  لیلد  هب  اًتدـمع  تـلاوصحم ، دروم  رد  تبثم  یهافـش  تاـغیلبت  هک  دـنراد 
ییاههار يوج  تسج  رد  دیاب  ناریدـم  (. Dye, 2000 241) دراد یبایرازاب  قیقد  ياه  همانرب  رد  هشیر  تبثم ، یهافـش  تاغیلبت  هک  دـهد 

دنشخب هعسوت  ار  دهد  یم  شهاک  ار  نآ  تارثا  یفنم و  یهافـش  تاغیلبت  هک  ار  یلحارم  دنزیگنارب و  ار  تبثم  یهافـش  تاغیلبت  هک  دنـشاب 
دودح 40 تیاو » مایلیو   » طسوت راب  نیلوا  یهافش  تاغیلبت  ترابع  ؟ تسیچ یهافش  تاغیلبت  (. Stockes and Lomax, 2002 349)
هب یسانش  هعماج  رد  یعامتجا  ياه  هکبش  هعلاطم  هچ  رگا  دش . رشتنم  نوچروف  هلجم  رد  یبایرازاب  کیـسلاک  هعلاطم  کی  یط  شیپ  لاس 

هجوت دروم  هدـننک  فرـصم  راتفر  رب  نآ  زراب  تارثا  ندـش  فوشکم  لیلد  هب  ریخا  ياـهلاس  رد  اـما  هتفرگ ، رارق  ثحب  دروم  لـصفم  روط 
يزیچ هک  هداس  لاًماک  یلکـش  هب  یهافـش  تاغیلبت  زا  (1967  ) سکاک (. Moven, 1996 354) تسا هتفرگ  رارق  یبایرازاب  نارگـشهوژپ 

ای تبثم  هاوخ   ) یهافش تاطابترا  فیـصوت  يارب  یهافـش  تاغیلبت  حلاطـصا  . تسا هدرک  دای  تسین  تلاوصحم  هرابرد  وگ  تفگ  زا  رتشیب 
یم راک  هب  هوقلاب  یعقاو و  نایرتشم  ناتـسود و  هداوناخ و  لقتـسم ، ناسانـشراک  لوصحم ، ناگدنهد  هئارا  لثم  ییاههورگ  نیب  رد  یفنم )

هوقلاب یعقاو و  ناـیرتشم  يور  رتشیب  تاـقیقحت  یلو  دـندرگ ، یهافـش  تاـغیلبت  اـب  ریگرد  تسا  نکمم  اـههورگ  نیا  هس  ره  هچ  رگا  . دور
هدرک فـیرعت  هنوـگ  نـیا  ار  یهافـش  تاـغیلبت  ( 1967  ) زتدنرآ (. Ennew, Banerjee and Li, 200075  ) تـسا هتفاـی  زکرمت 
کی ای  لوصحم و  ناشن ، مان و  هرابرد  هدـننک  تفایرد  صخـش  ، هک يا  هدـنهد  مایپ  هدـننک و  تفایرد  کی  نیب  يور  رد  ور  طاـبترا  : تسا

نیا هک  نیا  لوا  تسا . لمات  لباق  هژیو و  هتکن  ود  ياراد  فیرعت  نیا  . دـنک یم  تفایرد  يراجت  ریغ  ياه  لاـناک  زا  ار  یتاـعلاطا  تمدـخ 
يزاس زور  هب  قیبطت و  هب  زاین  دسر  یم  رظن  هب  هک  تسا ، هدنهد  مایپ  هدـننک و  تفایرد  نیب  يور  رد  ور  یهافـش و  سامت  مزلتـسم  فیرعت 

مهم عبنم  کـی  ناونع  هب  تنرتـنیا  هزورما  هک  ارچ  وگ .) تفگ  ینز و  پگ  ياـهقاتا  ) دراد ار  کـینورتکلا  تاـطابترا  هلمج  زا  يدراوم  رد 
ار ییاهتـصرف  دنناوت  یم  زین  کینورتکلا  مایپ  راگنرود و  اه ، همان  لیلد  نیمه  هب  تسا . هدرک  ادیپ  دشر  دارفا  تایاکـش  اه و  هیـصوت  يارب 

هدنریگ مایپ  هکنیا  مود  دنشابن . ورردور  اهوگ  تفگ  اهتبحص و  هنوگنیا  تسا  نکمم  نیاربانب ، دنراذگ . شیامن  هب  یهافـش  تاغیلبت  يارب 
تاغیلبت ناوت  یم  قوف  تاکن  نداد  رارق  رظن  دـم  اب  . درادـن ثحب  دروم  تمدـخ  ای  لااک  اـب  یطاـبترا  هدـنهد  ماـیپ  هک  دـنک  طابنتـسا  نینچ 

ار هدـنهد  مایپ  هدـننک ، تفایرد  هک  يا  هنوگ  هب  تامدـخ  تلاوصحم و  هرابرد  دارفا  نیب  تاطابترا  عون  ره  : درک فیرعت  نینچ  ار  یهاـفش 
. ددرگ فیـصوت  زین  مجح »  » و تیفرظ » «، » تهج  » حلاطـصا هس  رظن  هطقن  زا  دناوت  یم  یهافـش  تاغیلبت  . دنک دادـملق  رظن  یب  فرط و  یب 

دشاب یفنم  ای  تبثم و  دناوت  یم  تیفرظ » . » تسا دیرخ  جیاتن  دنیارف  ای  يریگ ، میمصت  دنیارف  رد  یهافـش  تاغیلبت  دورو  موهفم  هب  تهج » »
يریگ میمصت  دنیارف  رد  یهافش  تاغیلبت  دورو  دنـشاب . هدرک  تفایرد  ار  مایپ  هک  دراد  یگتـسب  يدارفا  دادعت  هب  زین  نآ  مجح »  » هرخلااب و 

دریذـپ و یم  تروص  رتشیب  تسا  یبایزرا  لباق  یناسآ  هب  لوصحم  هک  ینامز  هب  تبـسن  تسا  ینف  ياـهیگژیو  ياراد  لوصحم  هک  یناـمز 
یفلتخم ياهیگژیو  یهافـش  تاغیلبت  جیاتن  . دنتـسه نآ  يدورو  عبانم  اه و  هیـصوت  لابند  هب  دوخ  کسیر  شهاک  يارب  ناگدننک  فرـصم 

نیا اب  یتیاضران  لکشم  دشاب . هتشاد  نآ  تبثم  ارثا ت  هب  تبسن  يرتشیب  هزادنا  تدش و  تسا  رداق  یفنم  جیاتن  هک  دسر  یم  رظن  هب  دراد .
دح هراوـمه  هدـش  شرازگ  ياهتیاکـش  یناوارف  دـشاب . هدـش  یفخم  هدـننک  دـیلوت  زا  تسا  نکمم  لکـشم  نیا  هک  تسا  هتخیمآ  تـقیقح 

تفگ یساسحا  هنیمز  هلیسو  هب  عوضوم  نیا  . دنهد یم  ناشن  زیچان  ار  یهافـش  تاغیلبت  یفنم  تاطابترا  لامتحا  يرتشم و  یتیاضران  یعقاو 
تبثم ياهطیحم  رد  ار  بوخ  ياه  هبرجت  یفنم و  ياهطیحم  رد  ار  دـب  ياـهربخ  دـنهد  یم  حـیجرت  ناـیرتشم  دوش . یم  رت  هدـیچیپ  اـهوگ 

رد هدننک  دیلوت  هب  اًموزل  هکنیا  نودب  دـنهد  یم  لاقتنا  بوخ  ياهربخ  زا  رتشیب  ار  دـب  ياهربخ  لاامتحا  نارادـیرخ  دـنچ ، ره  دـنهد . ناشن 
اًریخا هک  روط  نامه  ای  یهافش  تاغیلبت  (. Stokes and Lomax, 2002350 دنهد ( راطخا  دوخ  تایاکش  هب  طوبرم  تلاکشم  دروم 

. تسا حرطم  ناـبایرازاب  يارب  یمهم  رـصنع  ناوـنع  هـب  ناـنچمه  ( BUZZ MARKETING « ) يرازاـب هچوـک  یباـیرازاب   » هتفرگ بقل 
ناگدـننک و فرـصم  دـیرخ  ياهراتفر  يور  يا  هظحلام  لباق  ریثات  دـناوت  یم  یهافـش  تاغیلبت  هک  دنتـسه  نآ  رگناـیب  نیـشیپ  تاـعلاطم 

تسد هب  یصخش  عبانم  زا  هک  یتاعلاطا  هب  دنراد  لیامت  ناگدننک  فرصم  هولاع  هب  دشاب . هتـشاد  تامدخ  تلاوصحم و  زا  اهنآ  تیاضر 
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امـش يراجت  مان  دروم  رد  نارگید  هچنآ  زیار » ارول   » و زیار » لا   » هتفگ هب  اـنب  (. Bush et al., 2005 257) دننک دامتعا  رتشیب  دنروآ  یم 
تاـغیلبت زا  رترثوم  تیفورعم ، بسک  هک  تسا  لـیلد  نیمه  هب  دـییوگ . یم  نآ  درومرد  دوخ  هچنآ  زا  تسا  رت  يوق  بتارم  هب  دـنیوگ  یم 

بذـج رد  يرثوم  لماع  تبثم  یهافـش  تاغیلبت  هک  تسا  نیا  رب  داقتعایهافـش  تاـغیلبت  تیمها  (. 36 1381 ؛ زیار ، اروـل  زیار و  لا   ) تـسا
رد یهافش  تاغیلبت  تیمها  هرابرد  یهجوت  لباق  ربتعم و  تایبدا  (. Ennew, Banerjee and Li, 2005 75  ) تسا دیدج  نایرتشم 
یم مولعم  ینامز  یهافـش  تاـغیلبت  شزرا  (. Stokes and lomax, 2002350) دراد دوجو  هدننکفرـصم  راتفر  یباـیرازاب و  هنیمز 

ناـیرتشم يوـس  زا  تبثم  ياهریـسفت  تاحیـضوت و  . مینک هدـهاشم  ار  یعقاو  هوقلاـب و  نارادـیرخ  يور  رب  نآ  تارثا  اهدـمایپ و  هـک  دوـش 
یم دونـشخان  نایرتشم  يوس  زا  یفنم  ریـسافت  تاحیـضوت و  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  ددرگ و  اه  دیرخ  شیازفا  بجوم  دـناوت  یم  دونـشخ 

دوجو هدـیا  نیا  يارب  يدایز  کیروئت  تیامح  (. Ennew, Banerjee and Li, 2000 76  ) ددرگ رجنم  اهدیرخ  شهاک  هب  دـناوت 
هب مدرم  دننک  یم  ناونع  هک  هدرک  هئارا  ار  ییاهلدم  یجرنب » . » دراذگ یم  ریثات  ناگدـننک  فرـصم  تامادـقا  رب  یهافـش  تاغیلبت  هکدراد 

یهافـش تاغیلبت  هک  هدش  راهظا  نینچمه  (. Godes and Mayzlin, 2004 546  ) دنریگ یم  رارق  ریثات  تحت  نارگید  دیاقع  هلیـسو 
Bush) تسا تامدـخ  اهلااک و  باختنا  رد  اهـشور  نیرتدـنمتردق  نیرترثوم و  زا  یکی  ناونع  هب  نلااسمه  ناتـسود و  هداوناخ ، نایم  رد 
رد هتبلا  دوش ، دـمآرد  شیازفا  بجوم  دـناوت  یم  هدـش و  یبایرازاب  جراخم  شهاک  ببـس  تبثم  یهافـش  تاغیلبت  (. et al., 2005 262

هوقلاب رثا  یهافـش  تاغیلبت  هک  دراد  دوجو  یبوخ  لیلد  (. soderlund, 1998 170 درک (  بذج  ار  دـیدج  نایرتشم  ناوتب  هک  یتروص 
« دـلفرازلا  » و زتک » (. » Godes and Mayzlin, 2004 545) دراذـگ یم  ياج  رب  یطابترا  ياه  لاـناک  رگید  اـب  هسیاـقم  رد  يرتشیب 

يارب راد  هناخ  نانز  بیغرت  رد  اه  همانزور  تلاجم و  تاغیلبت  زا  رترثوم  ربارب  تفه  یهافش  تاغیلبت  یصخش و  ذوفن  هک  دنا  هتشاد  ناونع 
بیغرت رد  اههار  نیرترثوم  زا  يدرف  نیب  عبانم  هک  دنا  هتفایرد  زرجور »  » و لیب »  » يا هباشم  روط  هب  تسا . یگناخ  تلاوصحم  كرام  رییغت 

Ennew, Banerjee and  ) دنتـسه اه  تکرام  رپوس  رییغت  زین  دـیدج و  تلاوصحم  ندرک  ناـحتما  يارب  راد  هناـخ  ناـنز  قیوشت  و 
هرابرد تاـعلاطا  يواـح  یپاـچ  عباـنم  زا  رترثوم  یهافـش  تاـغیلبت  هک  دـنا  هتـشاد  راـهظا  شناراـکمه  و  رره »  » نینچمه (. Li, 2000 76

Stokes) دننک يرادربهرهب  یهافش  تاغیلبت  ذوفن  تردق و  زا  ات  دننک  یم  ششوک  يا  هدنیازف  روط  هب  اهتکرش  نیاربانب ، تسا ، لوصحم 
دیرخ هب  یلیامت  دونـشخان  نایرتشم  دصرد  لقادـح 90  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  دوخ  تاعلاطم  رد  رکلاو » (. » and lomax, 2002350

ار دوخ  سای  یتیاضران و  دونـشخان ، نایرتشم  نیا  زا  کی  ره  هک  دور  یم  راظتنا  هولاع  هب  تشاد . دنهاوخن  ار  روکذم  تکرـش  زا  ددـجم 
هطوبرم تکرش  هب  ار  دوخ  یتیاضران  دونـشخان ، دارفا  زا  دصرد  اهنت 13  هک  تسا  یلاـحرد  نیا  هدرک و  مـلاعا  زین  رگید  رفن  هب 9  لقادح 

هک يدراوم  رد  اما  تسا ، هدـش  هتخانـش  زیمآ  تیاکـش  راتفر  عجرم  ناونع  هب  يا  هظحلام  لباق  نازیم  هب  یتیاـضران  هتبلا  دـننک . یم  مـلاعا 
رظن رد  یفنم  یملاک  تانایب  تاراهظا و  يارب  یعجرم  ناونع  هب  دناوت  یم  یتیاضران  دنرادن  تیاکـش  هب  یلیامت  ای  دـنناوت و  یمن  نایرتشم 

ناققحم زا  یخرب  یهافش  تاغیلبت  يرتشم و  تیاضر  نایم  هطبار  هب  هجوت  اب  (. Ennew, Banerjee and Li, 2000 76) دوش هتفرگ 
هک دندرک  ناونع  شناراکمه  و  تراه »  » لاثم ناونع  هب  . تسا توافتم  تیاضر  فلتخم  حوطس  رد  هطبار  نیا  لکـش  هک  دنا  هتـشاد  راهظا 

یبوخ هبرجت  هک  ییاهنآ  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دننک و  یم  وگزاب  رفن  هب 11  ار  عوضوم  نیا  لقادح  دنا  هتشاد  يدب  هبرجت  هک  ینایرتشم 
دارفا هدـش  ماـجنا  تاـقیقحت  قبط  هک  هداد  شرازگ  نوـچروف  هلجم  هوـلاع  هب  . دـنا هدرک  فـیرعت  رفن  شـش  يارب  ار  نآ  اـهنت  دـنا ، هتـشاد 

یبلاطم نآ  هرابرد  رفن  لقادح 20  یفنم ، تابیرجت  اب  هطبار  رد  دـننک و  یم  وگزاب  ناتـسود  زا  رفن  تشه  هب  طقف  ار  دوخ  بوخ  تایبرجت 
هدش نایب  اهنآ  يداهنشیپ  هیرظن  ساسا  رب  هک  یتاحیضوت  زا  یکی  دنا . هتشاد  یهباشم  تادهاشم  زین  شناراکمه  و  کسیف » . » دنونش یم  ار 
یفنم عیاقو  هک  تشاد  راهظا  ناوت  یم  یصاخ  طیارش  تحت  هک  دنا  هدرک  اعدا  اهنآ  تسا . یفنم  تبثم و  عیاقو  نراقتمان  ریثات  نامه  تسا 

يرایسب لیلاد  للادتـسا و  لاحره  هب  (. Soderlund, 1998 172) دنریگ یم  رب  رد  ار  يرت  يوق  رایـسب  شنکاو  تبثم  عیاقو  هب  تبـسن 
يارب دننک . یم  داجیا  ار  یـصاخ  طیارـش  رد  یفنم  عیاقو  هب  تبـسن  يرت  يوق  شنکاو  تبثم  عیاقو  هک  میـسرب  رواب  نیا  هب  هک  دراد  دوجو 
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رتـشیب دـنا  هتـشاد  یفنم  تاـیبرجت  هک  ییاـهنآ  هب  تبـسن  دـنا  هدوب  تبثم  هبرجت  ياراد  هک  یناـیرتشم  هک  دـندرب  یپ  تل » زملوـه و   » لاـثم
لیاـمت دارفا  رتـشیب  هک  تسا  هتفرگ  رارق  ثحب  دروـم  هدـش و  هراـشا  هلئـسم  نیا  هب  نینچمه  . دـننک یم  راـهظا  نارگید  هب  ار  ناـشتاساسحا 

میوش یم  ور  هبور  یعیاقو  اب  ام  هک  یتقو  رگید ، ترابع  هب  دـنراد . یفنم  ای  تبثم  تاراهظا  ریـسفت  ریبعت و  هب  ندیـشخب  تدـش  هب  يرتشیب 
نیب زا  ای  هداد و  شهاک  ار  نآ  یفنم  ياه  هبنج  هدرک و  ریـسفت  ار  نآ  مینک  یم  یعـس  تسا ، داـضت  رد  اـم  تبثم  یتخانـش  میهاـفم  اـب  هک 

دنهاوخ داجیا  تبثم  یهافـش  تاغیلبت  یـضار ، نایرتشم  هکنیا  رب  ینبم  دراد  دوجو  يدایز  رظن  قافتا  (. Soderlund, 1998 173) میربب
هتفای قبط  (. Wirtz and Chew, 2002142  ) دروآ دنهاوخ  دوجو  هب  ار  یفنم  یهافـش  تاغیلبت  یـضاران  نایرتشم  هک  یلاح  رد  درک 

ياههیـصوت ساسا  رب  ار  راک  نیا  دـننک ، یم  ندـید  دـیدج  ياـه  تیاـس  بو  زا  هک  يدارفا  دـصرد   57 رتیپوژ »  » تاطابترا هعلاـطم  ياـه 
هقلاع ناریدم  دنک  یم  ناونع  تاعلاطم  نیا  هک  روط  نامه  تسا . يرتشیب  ذوفن  ياراد  يرگید  عبنم  ره  زا  نیا  دنهد و  یم  ماجنا  یـصخش 

Godes and) دننک یم  یقلت  هدننک  فرـصم  راتفر  رب  مهم  كرحم  کی  ناونع  هب  ار  نآ  بلغا  هک  ارچ  هدوب ، یهافـش  تاغیلبت  هب  دـنم 
تامیمـصت ذـخا  ماگنه  هب  ناگدـننک  فرـصم  کسیر  شهاک  رد  يرثؤم  لماع  ناونع  هب  یهافـش  تاغیلبت  زا  (. Mayzlin, 2004 545

یمهم شقن  ناتسود  هداوناخ و  بناج  زا  هتفرگ  تروص  ياه  هیصوت  هک  درب  یپ  یفیک  هعلاطم  کی  رد  سکاک » . » دنا هدرک  دای  زین  دیرخ 
هب تبثم  ياه  هیصوت  يارب  نایرتشم  ندرک  بیغرت  دنم ، هطبار  یبایرازاب  نارادفرط  نینچمه  . دنک یم  افیا  دارفا  دیرخ  تامیمصت  ذاختا  رد 

ماجنا تاعلاطم  قبط  نینچمه  (. Ennew, Banerjee and Li, 2000 76) دنهد یم  رارق  د  ـــــ یکأت دروم  ار  نایان  ــــ شآ ناتـسود و 
قیرط زا  تبثم  یهافش  تاغیلبت  هب  دناوت  یم  هدنـشورف  رادیرخ و  نایم  يدرف  نیب  طباور  يرارقرب  ندنارورپ و  شناراکمه  و  رلمرگ »  » هدش

تاغیلبت لاـمتحا  شیازفا  يارب  يدنمـشزرا  راـکهار  دـناوت  یم  يدرف  نیب  ياهدـنویپ  يرارقرب  هب  قیوشت  نیارباـنب ، ددرگ . رجنم  ناـیرتشم 
ناونع هب  ار  یمهم  شقن  زین  ناـیرتشم  يراداـفو  (. Gremler,Gwinner and Brown,200154) دوش بوسحم  نایرتشم  یهاـفش 

یهافـش تاغیلبت  يارب  يزاین  شیپ  رادافو  نایرتشم  هک  دـنا  هتـشاد  راهظا  نوارب »  » و رلمرگ » .» دـنک یم  افیا  یهاغـش  تاغیلبت  رد  مازلا  کی 
يانبم رب  تفرگ و  رارق  دـییات  دروم  کـیرتکلا  لارنج  رد  رـساس »  » و دـلهچیر »  » تاـقیقحت ساـسا  رب  بلطم  نیا  دـنیآیم . رامـش  هب  تبثم 

دیرخ ياهیریگمیمصت  ماگنه  رد  یتاغیلبت  ياه  یهگآ  زا  رترثوم  ربارب  ود  نایانشآ  ناتـسود و  یملاک  ياه  هیـصوت  قوف  قیقحت  ياههتفای 
یم هئارا  تمدـخ  ای  لوصحم  کی  اب  هطبار  رد  ار  تبثم  یملاک  تاراهظا  هک  ینایرتشم  هک  دـندرب  یپ  نوارب »  » و رلمرگ »  » نینچمه تسا . 

ریثات هرابرد  ( . Ennew, Banerjee and Li,200076 دـش ( دـنهاوخ  رادافو  نایرتشم  هلمج  زا  ناشدوخ  رایـسب  لامتحا  هب  دـننک ،
ياقترا يارب  دنمشزرا  يا  هلیـسو  تبثم  یهافـش  تاغیلبت  تسا . هتفرگ  تروص  يدایز  تاعلاطم  زین  تامدخ  اب  هطبار  رد  یهافـش  تاغیلبت 

رادروخرب يراجت  ریغ  یتعیبط  زا  یهافـش  تاغیلبت  هکنیا  لیلد  هب  عقاو ، رد  دور .  یم  رامـش  هب  يراجت  ياهتکرـش  تامدـخ  تلاوصحم و 
یهافش تاغیلبت  دنچره  دوش . یم  هتسیرگن  کش  هدید  هب  رتمک  دریگ  یم  ماجنا  تکرـش  رظن  ریز  هک  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  هب  تبـسن  تسا ،

اًـصوصخم طابترا  نیا  هک  دهد  یم  ناشن  هدش  ماجنا  ياهـشهوژپ  اما  دراذگ ، ریثات  دیرخ  اب  طبترم  يریگ  میمـصت  رد  تدش  هب  دـناوت  یم 
لاومعم یتامدخ  ياهتکرش   (. Gremler,Gwinner and Brown,200144) تسا رادروخرب  یصاخ  تیمها  زا  تامدخ  دروم  رد 

Wirtz and  ) دـنوش تبثم  یهافـش  تاغیلبت  بیغرت  بجوم  اـت  دـننک  هداـیپ  ار  يرترثوم  یباـیرازاب  ياـه  هماـنرب  اـت  دنتـسه  شـلات  رد 
 (. Babin et al., 2005135  ) تسا هدیـسر  تاـبثا  هب  یتامدـخ  ياهتکرـش  يارب  یهافـش  تاـغیلبت  تـیمها   (. Chew , 2002141
هتفگ هب  انب  دنک .  یم  افیا  ار  یمهم  شقن  تامدخ  ناگدـنهد  هئارا  تیقفوم  يارب  هژیو  هب  یهافـش  تاغیلبت  هک  دـنراد  هدـیقع  نادنمـشناد 

نینچمه تسا .  رادروخرب  ییلااب  تیمها  زا  تامدخ  رتشیب  هنیمز  رد  نایانـشآ  هداوناخ و  تاداهنـشیپ  هیـصوت و  سکروتیرگ »  » و لچتیم » »
تامیمـصت رد  ار  هاگآ  صاخـشا  دیاقع  تارظن و  تامدخ ، ناگدننک  تفایرد  هک  دننک  یم  دییات  ياروم »  » هلیـسو هب  هدش  هئارا  كرادـم 

دنناوتن نارادیرخ  هک  یماگنه  هک  دنا  هتـشاد  هراشا  عوضوم  نیا  هب  زین  شناراکمه  و  جاوداراهب »  .» دنهد یم  رارق  دیکات  دروم  دوخ  دیرخ 
قیرط زا  رتشیب  هک  ترهـش  رابتعا و  هاگ  نآ  دننک ، یبایزرا  ار  تامدخ  ناگدننک  هئارا  ياهتیلباق  ای  تامدـخ و  شزرا  تیفیک و  یناسآ  هب 
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Ennew,Banerjee and  ) دنریگ یم  رارق  رظن  دم  یبایزرا  يارب  صخاش  نیرتمهم  ناونع  هب  دـبای  یم  جاور  تبثم  یملاک  تارابع 
دنتسه یبرجت  یتیهام  ياراد  تامدخ  لاومعم  دوش .  یم  یقلت  اه  لااک  زا  رت  مهم  تامدخ  يارب  لاًومعم  یهافـش  تاغیلبت   (. Li, 2000 77

يریذپان کیکفت  ندوب و  نگمهان  ندوب ،  سوملمان  لیبق  زا  تامدخ (  ياهیگژیو  تسا . لکـشم  دـیرخ  زا  لبق  اهنآ  یبایزرا  ور  نیا  زا  و 
، هجیتن رد  دننک .  هجوت  نارگید  ياه  هاگدـید  هب  رتشیب  دـیرخ ،  زا  لبق  یبایزرا  يارب  هک  دزاس  یم  روبجم  ار  نایرتشم  فرـصم ) دـیلوت و 
رد تامدـخ  نایرتشم  لاامتحا  نیاربانب ، تسا .  رتشیب  اهلااک  دـیرخ  اب  هسیاقم  رد  تامدـخ  دـیرخ  ماگنه  هب  هدـش  كاردا  کسیر  لاومعم 

هوقلاب ریثاتیهافش  تاغیلبت  تیریدم   (. Wirtz and Chew,2002142 دننکیم (  یهافش  تاغیلبت  هب  يرتشیب  دامتعادیرخ  تامیمـصت 
تیریدم یمـسر ،  ریغ  لاناک  کی  ناونع  هب  هک  دنچره  تسا ، هجوت  لباق  مهم و  رایـسب  نامزاس  کی  يارب  نآ  شزرا  یهافـش و  تاغیلبت 

هک دنـشاب  ییاههار  يوج  تسج  رد  دـیاب  ناریدـم   . تسا راوشد  رایـسب  اهنامزاس  يارب  اهتـصرف  اه و  هناشن  ییاسانـش  یهافـش و  تاـغیلبت 
 . دنـشخب هعـسوت  ار  دـهد  یم  شها  ـــ ار ک نآ  تارثا  یفنم و  یهافـش  تاـغیلبت  هـک  ار  یلحارم  دـنزیگنارب و  ار  تـبثم  یهافــش  تاـغیلبت 
هب اهنت  هن  تایاکـش  زا  تاعلاطا  بسک  رثوم  ياـه  هیور  قیرط  زا  یعفادـت )  يژتارتسا  کـی  ناونع  هب  یفنم (  یهافـش  تاـغیلبت  تیریدـم 
زا دـسر  یم  رظن  هب  هک  تسا  يا  هتکن  نیا  تسا و  رثوم  زین  دـیدج  نایرتشم  بذـج  رد  هکلب  ددرگیم ،  رجنم  ینونک  ناـیرتشم  يراداـفو 

اهنت نداد  تسد  زا  رطخ  اهتیاکـش ،   (. Stokes and Lomax,2002350  ) تسا هتفرگن  رارق  هجوت  دروم  اهتکرش  زا  يرایـسب  يوس 
مادکره دزاس و  هاگآ  نیبام  یف  هلئسم  زا  ار  دوخ  نایانشآ  زا  رفن  تسا 10  نکمم  یکاش  يرتشم  ره  اریز  دنرادن ، یپ  رد  ار  يرتشم  کی 

يوگخساپ بسانم  يا  هویش  هب  اٌعیرس  دیاب  یتکرش  ره  هک  تسا  حضاو  دننک .  رشتنم  تکرـش  هرابرد  یفنم  رابخا  دوخ  هبون  هب  زین  اهنآ  زا 
يژتارتسا کی  ناونع  هب  یهافش (  ياه  هیصوت  يار  ــ ایوپ ب لاعف و  ياهـشور  يریگراک  هب   ( . 36-37 1383 ؛  ، رلتاک ) دشاب یکاش  نایرتشم 

يرادافو قوشم  دـناوت  یم  نامزاس  کی  اب  دارفا  تکراشم  اـی  يریگرد  ساـسحا  يارب  مزـلا  ياـهرتسب  يزاـس  مهارف  هلمج  زا  یمجاـهت ) 
سرادـم رد  نیدـلاو  تکراشم  يریگرد و  نیب  ار  یتبثم  هطبار  زکوتـسا »  . » دـشاب نار  ـــــ گید هب  اهنآ  تبثم  ياـه  هیـصوت  ناـیر و  ـــــ تـشم

(. Stokes and Lomax,2002351  ) تسا هدرک  هدهاشم  ار  نارگید  هب  هسردم  نآ  هیـصو  ــ هب ت اهنآ  لیامت  ناشیا و  ـ ههچب ییادـتبا 
ناونع هب  یضاران  نیگمشخ و  نایرتشم  هب  اهتکرش  رتشیب  دنراد .  يرتشیب  هزیگنا  یضار ،  نایرتشم  هب  تبسن  یضارانو  نیگمـشخ  نایرتشم 

هرهب یـضاران  نایرتشم  زا  رثوم  یـشور  هب  دـنناوت  یمن  اهتکرـش  رتشیب  دنتـسه .  تصرف  کی  اـهنآ  عقاو  رد  اـما  دـنرگن ،  یم  هلئـسم  کـی 
یهافـش تاغیلبت  زا  دـصرد  اـهنت 2  هک  دـندرب  یپ  دوـخ  تاـعلاطم  رد  شناراـکمه  و  دـلوگنم »  (. » Thomas,200465 دـننک ( يرادرب 
تاـغیلبت رثوم  تیریدـم  ناـبایرازاب  نینچمه  تسا .  هدوب  اهتکرـش  دـنمفده  يدربشیپ  یباـی و  رازاـب  ياهـششوک  زا  یـشان  هتفرگ  تروص 

ات تسا  یفاـک  يرتشم  تیاـضر  تساـهنآ و  لرتنک  زا  جراـخ  عوضوم  نیا  هکدـنا  هدـیقع  رواـب و  نیا  رب  دـنا و  هتفرگ  هدـیدان  ار  یهاـفش 
دنک و لح  ار  نایرتشم  تلاکشم  دناوتب  تکرش  کی  رگا   (. Wirtz and Chew, 2002141) ددرگ بجوم  ار  تبثم  یهافش  تاغیلبت 

کی لصا  رد  دوش .  راداوه  کی  هب  لیدبت  یلامتحا  فلاخم  کی  هک  تسا  نآ  دننام  دنک ، رکشت  اهنآ  زا  دنا  هدرک  هک  یتیاکـش  رطاخ  هب 
تاغیلبت تیریدم  دراد .  هاگن  يرادافو  حطس  نیرتلااب  رد  ار  وا  ات  دزاس  هدروآرب  ار  دوخ  نایرتشم  تاراظتنا  هک  تسا  نآ  دنمزاین  تکرش 

بذـج رد  هکلب  ددرگ ،  یم  رجنم  ینونک  نایرتشم  يرادافو  هب  اهنت  هن  تایاکـش  زا  علاطا  بسک  رثوم  ياـه  هیور  قیرط  زا  یفنم  یهاـفش 
تـسا هتفرگن  رارق  هجوـت  دروـم  اهتکرـش  زا  يرایـسب  هلیـسو  هب  هک  دـسر  یم  رظن  هب  هک  تـسا  يا  هـتکن  نـیا  تـسا و  رثوـم  زین  ناـیرتشم 

رثوم نایرتشم  تیاضر  بلج  رد  زین  يرگید  ياهرازبا  نایرتشم  تایاکـش  تیریدـم  زا  ریغ  هب   ( . Stokes and Lomax,2002350)
ياهـشورف ارچ  هکنیا  اـی  دراد  یمک  شورف  تکرـش  ارچ  هک  دـیمهف  ناوت  یم  قیرط  نیا  زا  اـهتیقفوم :  اهتـسکش و  رورم  هلمج !:  زا  تسا ،

اب هسیاقم  رد  ندوب  نیرتهب  ابقر و  درکلمع  حوطس  زا  علاطا  ابقر :  زا  يرادربوگلا  دنک !.  یم  بحاصت  ار  شورف  ياهرازاب  هتشاد و  یقفوم 
یم بلط  ار  یتمدـخ  ای  لوصحم  ارچ  باختنا و  ار  تکرـش  کی  ارچ  هک  دوش  لاوس  ناـیرتشم  زا  يرتشم :  هراـبرد  یباـی  هنیمز  نارگید !. 
دایز ریخات  ياراد  ، روجان ، فیعـض ، بویعم هک  ییاهنآ  لاثم  مینک ،  يدنب  هقبط  ار  یتشگرب  تلاوصحم  مهم : عیاقو  لیلحت  هیزجت و  دننک !. 
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هب دیاب  ار  تلاوصحم  هرابرد  ثیدـح  فرح و  وگموگب و  حرط  ياد » ینیر   » هدـیقع هب   (. Thomas,2004 65 . ) دنتسه هریغ  رابرس و  ، 
زاتـشیپ ياههورگ  لیکـشت  هب  اهتکرـش  اهنآ  هلیـسو  هب  هک  تسناد  یبایرازاب  هناکریز  ياه  کیتکات  يریگراک  هب  لـصاح  ینوزفازور  روط 

تـسرهف ردار  دوخ  لوصحم  هتفرگ ،  راک  هب  ار  رادـمان  ياه  هرهچ  دـییات  ینابیتشپ و  هدومن ،  يدـنب  هیمهـس  ار  ـلااک  عیزوت  هدرک ،  مادـقا 
ياه کیتکات  زا  ینیجروخ  رایـشوه ،  اناد و  ناریدـم  ياد »  » هتفگ هبانب   . دـننز یم  تسد  هنایماع  یبایرازاب  ماجنا  هب  هداد و  ياـج  اـهنیرتهب 
تفگ فرح و  رازاب  نتـشاد  هاگن  مرگ  نتخادنا و  هار  يارب  ار  يا  هدش  يزیر  حرط  تامادقا  نآ  ياوتحم  اب  هک  دنراد  رایتخا  رد  یبایرازاب 

 . دنا هدشن  قلخ  ناسکی  نایرتشم  همه  وگلا :  نایرتشم  شرورپ  دنتسه !:  لیذ  حرـش  هب  اه  کیتکات  نیا  زا  یخرب   . دنراذگ یم  ارجا  هب  وگ 
ناریدـم نوزفا ، زور  روط  هب  دـنهد .  لکـش  ار  یمومع  راکفا  دـنناوت  یم  دنتـسه و  رادروخرب  هداـعلاقوف  يدـنمناوت  زا  اـهوگلا »  یخرب « 

دیاع هوبنا  ياهرازاب  زا  هچنآ  دننامه  يدعاصت ،  یعفانم  دنناسرب ، وگلا )  ) کی ياهتـسد  هب  ار  ناشلوصحم  رگا  هک  دـنبای  یمرد  یبایرازاب 
نتـشاد هب  رداق  نارگید  ای  دوخ  هک  دنهاوخ  یم  ار  يزیچ  نآ  رتشیب  مدرم ،  هضرع :  ندرک  دودـحم  دروآ !.  دـنهاوخ  تسد  هب  دوش ،  یم 

روط هب  مه  رگید  ياهتکرـش  هزورما  دنا و  هدرک  يرادرب  هرهب  هنیمز  نیا  زا  هک  تسا  اهتدم  یلمجت  ياهلااک  ناگدننک  دیلوت  دنتـسین .  نآ 
هک يرگید  کـیتکات  لاـجنج :  راـج و  هـب  ندز  نـماد  يارب  صخاـش : ياـه  هرهچ  زا  يریگ  هرهب  دـننک !.  یم  هدافتــسا  نآ  زا  نوزفازور 

تکرـش تسا .  سانـشرس  دارفا  دـییات  تیاـمح و  بـلج  دـننک  یم  يرادرب  هرهب  نآ  زا  ناـشتلاوصحم  نتخادـنا  ناـبز  رـس  يارب  اـهتکرش 
هب رازاب  رد  میظع  یتردق  دوخ ،  تاغیلبت  رد  زدوو » رگیات   » و ندروج » لکیام   » نوچ یسانشرس  ياه  هرهچ  زا  يریگ  هرهب  نمی  هب  کیان » »

تـسرهف ناوت  تردـق و  نتفرگ  رایتخا  رد  تسا !.  اهوگلا  زا  هدافتـسا  ياههار  زا  یکی  اهنت  تاـغیلبت  تروص ، ره  هب  تسا .  هدروآ  دوجو 
اهتسرهف نیا  اریز  دنوش .  یم  بوسحم  نتخادنا  نابزرس  يارب  يا  هوقلاب  رازبا  دنبای ،  یم  راشتنا  اهنیرتهب  هرابرد  هک  ییاهتـسرهف  اهنیرتهب : 

امنهار ياهولبات  شقن  دننک ،  هجوت  مادک  هب  دنناد  یمن  دنا و  هدنام  مگردرس  روجاوروج  تاعلاطا  نایم  رد  هک  یناگدننک  فرصم  يارب 
قیرط زا  لوصحم  هب  تبـسن  رادـیاپ  يراداـفو  داـجیا  رب  تسد ،  نیا  زا  نیرخآ  کـیتکات  یلحم : ياـهنمجنا  لیکـشت  دـننک !. یم  يزاـب  ار 

یتوافت اما  دـیآ ،  رظن  هب  وگلا  نایرتشم  شرورپ  کیتکات  هیبش  کـیتکات  نیا  تسا  نکمم  ادـتبا  رد  دراد .  هیکت  تاـعامتجا )  و   ) اـهنمجنا
یم علاطا  دیدج  لوصحم  کی  هضرع  زا  هک  دنتسه  يدارفا  نیلوا  هک  نیا  زا  اًمومع  وگلا  نایرتشم  دراد . دوجو  شور  ود  نیا  نیب  یساسا 
درف هب  رصحنم  يلااک  هب  نازاتـشیپ  نیا  دنرخ  یم  ار  لوصحم  هدش و  علطم  مه  نارگید  هک  ینامز  دنرب .  یم  تذل  هدش و  دنـسرخ  دنبای ، 

هب زین  ار  نارگید  دـنناوتب  هک  دراد  رظن  يا  هیلوا  ناگدـننک  فرـصم  رب  اهنمجنا ،  هب  ءاکتا  يژتارتسا  لباقم ، رد  دـنروآ .  یم  يور  يرگید 
وزرآ دنا ،  هتفای  افـش  هک  ینارامیب  نیلوا  دیدج ، هجلاعم  ياهـشور  اهوراد و  دروم  رد  لثملا  یف  دننک . بیغرت  لااک  نیا  دیرخ  فرـصم و 

تسود دنا ، هدرک  هتـسباو  ( BRAND  ) ناشن مان و  کی  هب  اٌـقیمع  ار  دوخ  هک  یناـیرتشم  دـیاش  دـنوش .  عفتنم  مه  نارگید  هک  دـننک  یم 
تیریدم رد  هک  تسا  نآ  رگنایب  تاعلاطم  هکنیا  اٌتیاهن   (. 58-63  ، 1379 ياد ،  دنیآرد (  اهنآ  نمجنا  تیوضع  هب  مه  نارگید  هک  دـنراد 

رگید نایرتشم و  نایم  رد  یهافـش  تاغیلبت  یجورخ  يدورو و  ياهدـنیارف  یـسررب   1  :- تسا لمأت  لباق  مهم  هتکن  هس  یهافـش  تاـغیلبت 
تبثم ياه  هیصوت  تاداهنشیپ و  كرحم  هک  ییاهتیلاعف  ییاسانش  قیرط  زا  یمجاهت  يژتارتسا  کی  يارجا  هعسوت و   2 -؛ راذگریثات لماوع 

يدرکیور نینچ  نتفرگ  رظن  رد  اب   . دـهد یم  شهاـک  ار  یفنم  ياـه  هیـصوت  هک  یعفادـت  يژتارتسا  کـی  يارجا  هعـسوت و   3 -؛ ددرگ یم 
شهاک ار  عناوم  هتخاس و  رادم  يرتشم  ینامزاس  دنناوتب  هتشاد و  یهافش  تاداهنشیپ  اه و  هیـصوت  يور  يرتشیب  لرتنک  دنناوت  یم  ناریدم 

ار یهافش  تاغیلبت  تیمها  ریگارف و  ریثات  تاقیقحت  زا  يرایسب  ههد 1960  زایریگ  هجیتن   (. Stokes and Lomax,2002356  ) دنهد
زا هک  يراتفر  ناونع  هب  هکارچ  دـنراد ، یهافـش  تاغیلبت  هب  يدایز  هجوت  نایرتشم  صوصخب  دـنا .  هدرک  تابثا  هدـننک  فرـصم  راـتفر  رب 

نابایرازاب تسا .  رادروخرب  ییلااب  رابتعا  زا  لیلد  نیمه  هب  هدـش و  كاردا  دـنرادن  لوصحم  دـیرخ  اب  یـصخش  عفاـنم  هک  يدارفا  بناـج 
اعدا هکارچ  دنا ، هداد  رارق  هجوت  دروم  یبایرازاب  تاطابترا  ياهلکش  نیرت  یمیدق  زا  یکی  ناو  ـــ نع هب  ار  تبثم  یهافـش  تاغیلبت  يرایـسب 

هوقلاب ریثات  هب  هجوت  اب   . دراذـگ یم  ياج  رب  یطابترا  ياه  لاناک  رگید  اب  هسیاـقم  رد  يرتشیب  هوقلاـب  رثا  یهافـش  تاـغیلبت  هک  تسا  هدـش 
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یهافـش تاغیلبت  هک  دنـشاب  ییاههار  يوج  تسج  رد  دیاب  ناریدم  هک  دسر  یمرظن  هب  اهنامزاس  يارب  نآ  يدنمـشزرا  یهافـش و  تاغیلبت 
لاس - ریبدت همانهام  عبنم : دنشخب .  هعسوت  ار  دهد  یم  شهاک  ار  نآ  تارثا  یفنم و  یهافـش  تاغیلبت  هک  ار  یلحارم  دنزیگنا و  رب  ار  تبثم 
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تسین ندرک  مرگرس  تاغیلبت  فده 

یتجهب هداز  یقت  داجس  هدنروآدرگتسین : ندنادنخ  ای  ندرک و  مرگرس  تاغیلبت  فده   07:52 ، 
هب راد  هدنخ  یهاگ  هدـننک و  مرگرـس  هک  میتسه  هجاوم  یتاغیلبت  اب  اه  تیاس  یتح  یتاغیلبت و  ياهرزیت  اهدروبلیب ،  رد  دراوم  يرایـسب  رد 
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تامدخ ای  لااک  رادیرخ  ناگدننک  نیـسحت  نیا  ایآ  تساجنیا :  لاوس  اما  دـنزیگنا ...  یم  رب  ار  ناگمه  نیـسحت  یتح  و  دنـسر ...  یم  رظن 
رد تامدخ ) ای  لااک   ) لوصحم زا  یتاعلاطا  تسا ،  هدرک  مرگرس  ار  امـش  یقیاقد  هک  یهگآ  نیا  ایآ  دنوش !؟ یم  هسـسوم  ای  تکرـش  نآ 
یم رفن  دنچ  اب  ؛ دوش یم  هنحص  دراو  ( Zoro  ) وروز میور "  یم  یهگآ  کی  هب  !؟ دیوش نآ  دیرخ  دعاقتم  هک  تسا  هداد  رارق  امش  رایتخا 

باذج و یهگآ  مدش " هدنرب  کناب  یـشک  هعرق  رد  ار  دوخ  نیـشام  دیوگ : یم  دنک و  یم  رارف  هنحـص  زا  یلیبموتا  اب  تیاهن  رد  دگنج و 
نیا دیراد  رطاخ  هب  رـضاح  لاح  رد  ای  دـینک !؟ یم  زاب  باسح  کناب  نیا  رد  یهگآ  نیا  ندـید  اب  امـش  ایآ  اما  تسا ... يا  هدـننک  مرگرس 

باحتلا شزوس و  زا  هک  یناـیاقآ  يارب  " درک بلج  دوخ  هب  ارم  هجوت  سوبوتا  کـی  يور  رب  یغیلبت  ؟ دوب هسـسوم  مادـک  هب  طوبرم  یهگآ 
حرطم هداس  ینایب  اب  ار  لوصحم  فده  تیزم و  هتـشاذگ و  نایاقآ  زا  يرایـسب  لکـشم  رب  تسد  أقیقد  دـنا " هدـش  هتـسخ  حلاـصا  زا  سپ 
شورف و  شورف ، زج  تسین  يزیچ  فدـه  رما ،  نیا  ناـگرزب  هتفگ  هب  هک  تاـغیلبت  یلـصا  فدـه  اـب  تسا  یغیلبت   ، غـیلبت نیا  . تـسا هدرک 

يا هشیلک  ياهراعش  هدننک و  مرگرس  تاغیلبت  راصح  رد  يراتفرگ  . راتفگ رد  تقادص  نانآ و  تیاضر  بسک  اب  نیشیپ  نایرتشم  هب  هرابود 
هداد رارق  رتشیب ،  رابتعا  دوس و  بسک  ینعی  نانآ  فدـه  داضتم  یهار  رد  هدرک و  ریگرد  ار  تاسـسوم  اه و  تکرـش  زا  يرایـسب  تاغیلبت 

هرابرد امش  رظن  دنک . یمن  هئارا  امش  هب  دیرخ  يارب  یلیلد  مه  زاب  اما  تسابیز ؛ يراعـش  رگید " سنج  زا  یـشفک   " يا هشیلک  راعـش  . تسا
زا نخـس  هدرپ  یب  دهد و  یم  هئارا  امـش  هب  یتیزم  !؟ درک " دـیهاوخن  هبرجت  نآ  اب  ار  اپ  دـب  يوب  زگره  هک  یـشفک  تسیچ " ؟  راعـش  نیا 
هک درک  شومارف  دـیابن  هتبلا  . دـهاوخ یم  ار  نیمه  تسا و  نیمه  تاـغیلبت  غـیلبت و  و  دـیوگ ... یم  اـه  شفک  ریاـس  اـب  شفک  نیا  تواـفت 

بطاخم هک  دشاب  هدننک  مرگرـس  يا  همانرب  ای  زنط و  بلاغ  رد  ایازم و ) ...  لوصحم ،  ياه  یگژیو  نایب   ) غیلبت یلـصا  فده  نایب  هچنانچ 
هداس یلوصا  اب  غیلبت  یشخبرثا  عقاو  رد  دید و  نیا  نایب  يارب  يا  هلاقم  زا  همادا  رد  دوب ؛ دهاوخ  راذگریثات  رایـسب  دیامن ،  اشامت  هب  مزلم  ار 

یـسک هچ  غیلبت  يوسنآ  رد  هکنیا  نینچمه ،  . تسا مهم  رایـسب  دنتـسه ، هنوگچ  امـش  نایرتشم  دـینک  كرد  امـش  هکنیا   : ما هدرک  هدافتـسا 
هچ هب  امش  يرتشم  یسانشناور  دینادب ، هک  تسیرورـض  مهم و  رایـسب  نیاربانب  . دشاب یم  مهم  زین  دنک  دیرخ  امـش  زا  هکدریگ  یم  میمـصت 

، هسورپ نیا  لک  ندرک  كرد  دنک ؟ یم  روطخ  شنهذ  هب  يا  هسورپ  هچ  دـناوخ ، یم  ار  امـش  یتاغیلبت  یهگآ  هک  یـسک  . دـشاب یم  لکش 
زاین یتاعلاطا  هچ  هب  دـیرخ  يارب  دـیراذگب ،  يرتشم  ياـج  ار  دوخ  دـنک . یمرت  قفوم  ار  امـش  تراجتودـناسر  یم  ناتیاهفدـه  هب  اراـمش 

ناوتب اهنآ  طسوت  ات  دنا  هداد  هئاراار  يرایسب  ياهیروئت   . تحار هدرپ و  یب  دییوگب ،  تاغیلبت  رد  ار  نامه  دیهاوخ ؟ یم  یلیلاد  هچ  دیراد ؟
عیرس اه  هسورپ  نیا  . دننک فیصوت  حیـضوت و  ار  دنک  یم  مادقا  نآ  دیرخ  يارب  دعب  دنیب و  یم  ار  یهگآ  صخـش  یتقو  هک  ار  هسورپ  نیا 

اب دـیاب  دـهد  یم  ماـجنا  ار  شورف ) صوـصخب   ) شورف دـیرخ و  هک  یـسک  ره  . دنتـسه هلحرم  هب  هلحرم  بیترت و  هـب  اـما  ، دنتـسین يروـف  و 
·        Attention هجوــت ) بــلج  :·         ) زا تستراــبع  هــک  تــسا  تاــغیلبت  هداــس  لدـــم  کـــی    AIDA. دـشاب انــشآ   AIDA

امش یهگآ  هک  دنک  یم  داهنـشیپ  لدم  نیاتاغیلبت  Action( دیرخ لمع  ·         ) Desire( قایتشا لـیم و  ·         ) Interest( تیباذج )
رد ار  وا  لمع  سپس  دزیگنارب و  لااک  دیرخ  يارب  ار  وا  قایتشا  لیم و  وا ، کیرحت  اب  سپـس  ، دنک بلج  ار  يرتشم  هجوت  لوا  هلهو  رد  دیاب 

میظنت ار  ناتدوخ  یهگآ  هنوگچ  هک  دنک  یم  ییامنهار  ار  امـش  لدـم  نیا  ( لااک دـیرخ  يارب  کیرحت  .) دـنک کیرحت  لااک ، دـیرخ  تهج 
قفوم یتاغیلبت  ياـههاگیاپ  داـجیا  يارب   AIDA لومرف زا  قـفوم  ياـهبایرازاب  دروآ . یم  رد  لوـمرف "  " تروـصب ار  امـش  یهگآ  دـینک و 

رت و عماج  رایسب  دراد و  يرایسب  نارادفرط  هک  رگید  لدم  میتفگ . ام  هک  یبوخ  نیا  هب  هن  اما ،  تسا  بوخ   AIDA دنا . هدرک  یم  يوریپ 
رت تحار  نآ  زا  هدافتسا  سپ  تسا ، رت  عماج  رت و  صخـشم  رایـسب  نآ  لحارم  تسا .  DAGMAR لدم دشاب ،  یم   AIDA زا رت  لماک 
Defining Advertising Goals for Measured Advertising " فــفخم  DAGMAR. دـــشاب یم  زین   AIDA زا
 ، منک یم  رارکت  مه  زاب  ( هدـش یبایزرا  یتاغیلبت  جـیاتن  ندروآ  تسدـب  تهج  تاغیلبت  فادـها  ندرک  صخـشم  . ) دـشاب یم  "Results

دهاوخن نیبطاخم  ندنادنخ  ندرک و  مرگرس  دشاب  هچره  املسم  تسیچ ؟  غیلبت  زا  امـش  فده  یتسارب  تاغیلبت ،  فادها  ندرک  صخـشم 
دوخ فده  اب  ار  جیاتن  غیلبت  ندروآ  رد  ارجا  هب  زا  دعب  دینک ،  رارکت  رارکت و  هلحرم  ره  رد  دینک و  صخـشم  ار  غیلبت  یلـصا  فده  دوب ، 
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هب بیترت ) هب   ) لیذ هلحرم  راهچ  هک  تسا  نیا  غیلبت  زا  امـش  فدـه  همه  هک  تساـنعم  نیدـب  نیا   . . . دـیهد همادا  سپـس  هدرک و  هسیاـقم 
( ندش باجم  ·         ) Comprehension مهف ) كاردا و  ·         ) Awareness یهاگآ ) :·         ) دوش لقتنم  امش  هوقلاب  يرتشم 
، امـش فده  يرتشم  اما  دیراد ، شورف  يارب  لااک  کی  امـش  هک  مینک  روصت  دیهدب  هزاجا  Action دیرخ ) لمع  ·         ) Conviction

کی رد  ار  یهگآ  نیا  امـش  لاثم  روطب  دینک . یم  هاگآ  دوخ  لوصحم  نیا  زا  ار  وا  امـش  ، لوا هلحرم  رد  سپ  درادن .  نآ  زا  یعلاطا  چـیه 
دینک یم  غیلبت  تشرد  يرتیت  اب  يا  هلجم  رد  ای  و  دینک ،  یم  جرد  دراد ) دوجو  نآ  رد  ناربراک  کیفارت  هک  یتیاس   ) دمآ تفررپ و  تیاس 
امـش يرتشم  ؟ دراد یتاـناکما  اـیازم و  هچ  امـش  لوصحم  تسیچ ؟ امـش  لوصحم  تسامـش . يـلااک  زا  يرتـشم  مهف  كرد و  مود  هلحرم  .

امش یهگآ  يور  رب  ، امش هوقلاب  يرتشم  هک  دنوش  یم  هداد  خساپ  وا  هب  ینامز  تلااوس  نیا  ؟و  دنک ادیپ  یسرتسد  نآ  هب  دناوت  یم  هنوگچ 
هلجم رد  امـش  یهگآ  ناونع  بذج  ای  دشاب و  امـش  يلااک  زا  یقیقد  تایئزج  لماش  هک  دـنک  ادـیپ  تسد  يا  هحفـص  هبو  دـنک  کیلک " "

هرابرد ار  يرتشم  دیاب  امش  . تسا مهم  رایـسب  هلحرم  نیا  . تسا يرتشم  ندش  باجم  ، دعب هلحرم   .. دور یم  نآ  نتم  هعلاطم  غارـس  هب  هدش و 
زا زین  دنتسم  كرادم  ای  ینیع  دهاش  . دشاب یم  " تنامض " هئارا ، هلحرم نیا  رد  دیفم  مهم و  ياهرازبا  زا  یکی  . دینک دعاقتم  لااک  نآ  يایازم 
زا جراخ  ییامنگرزب  تقادص و  مدـع  دـینادب  دیـشاب و  نیما  قداص و  راک  نیا  رد  اما  . دنتـسه هلحرم  نیا  رد  دـیفم  مهم و  ياهرازبا  رگید 

هلحرم نیا  رد  دش ، دـعاقتم  امـش  لوصحم  اب  هوقلاب  يرتشم  هکنیا  زا  دـعبتاغیلبت  . تشاد دـهاوخن  هجیتن  امـش  يارب  تدـم  زارد  رد  تیعقاو 
رد ) دهدب يزاجم  دیرخ  داهنـشیپ  ای  دشاب  هتـشاد  ییاه  تساوخرد  هلحرم  نیا  رد  وا  تسا  نکمم  . دوش یم  " دیرخ " ینعی يدـعب  ماگ  دراو 

هدافتـسا یلدـم "  " ره زا  دـیناوت  یم  دوخ  یتاغیلبت  هاگیاپ  نتخاس  يارب  امـش  . دـنک دـیرخ  امـش  زا  یقیقح  روطب  هکنیا  اـی  ( ناـکما تروص 
تسا یتاقافتا  زا  يا  هلـسلس  ، هکلب تسین  عیرـس  هسورپ  کی  " دیرخ هسورپ   " هکدشاب امـش  يارب  هلاسم  نیا  روآدای  لدم  نآ  دیاب  اما  ، دینک

مهم و هلحرم  ره  ، زیمآ تیقفوم  شورف  کی  يارب  . دریگ لکـش  یلبق  هلحرم  طسوت  دیاب  هلحرم  ره  . دـهد یم  خر  امـش  يرتشم  نهذ  رد  هک 
یتاغیلبت نتخاس  يارب  امش  زکرمت  دیاب  ، تاغیلبت رد  "Buy Me" ترابع نتشون  ياجب  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  دیاب  سپ  . دشاب یم  یتایح 

 : عبنم دنرخب ، ارنآ  دـیاب  ارچ  هک  دـنک  دـعاقتم  ار  مدرم  دـعب  دوش و  عورـش  ، شورفدروم يلااک  هرابرد  یفرعم  ای  همدـقم  کی  اب  هک  دـشاب 
( لاوکاکوک یبایرازاب  قباس  ریدم   ) نمیز هتشون  تسا –  هدیسر  نایاپ  هب  یتنس  یبایرازاب  رصع 

رفص دح  رد  تاغیلبت  اب  يزاسدنرب 

يداوج ماهلا 
رایسب یتعنص  هب  لیدبت  یجاسن  كاشوپ و  تعنص  متسیب  نرق  رد  تسا . ناهج  رد  يدیلوت  تعنص  نیرتیمیدق  كاشوپ  یجاسن و  تعنص 

خر هدـش  هتخاس  ياهلااک  تراجت  رد  مه  ناتک و  لثم  ماخ  داوم  یللملانیب  تراجت  رد  مه  یهجوت  لـباق  دـشر  دـش و  دـنمتردق  میظع و 
دـشیم و رتگـنر  رپ  دوـش  هدروآرب  دـیاب  هک  ياهیاـپ  ییاـضاقت  ناوـنع  هب  ياهدـنیازف  روـط  هب  زین  یحارط  شقن  ناـمزمه ، روـط  هـبد  . داد
، هدرتسگ تاـغیلبت  تاـطابترا و  ياـیند  رد  دـندشیم . هرهـش  یحارط  رد  نتـشاد  رحبت  رطاـخ  هب  مکمک  اـیلاتیا  هسنارف و  لـثم  ییاـهروشک 

ناسنا يارب  هدنناشوپ  کی  زا  رتشیب  يزیچ  هب  هدوبن و  ياهیاپ  زاین  کی  رگید  كاشوپ  دـیرخ  دـندرک . ادـیپ  يدایز  تیمها  يراجت  ياهمان 
زونه هک  كاـشوپ  تخود  يارب  ناگدـننکدیلوت  دـنتفای و  جاور  تعرـس  هب  نآ  رتـسب  رد  ياـهدرکیور  هوـبنا و  دـیلوت  دوـب . هدـش  لیدـبت 

دننک و مادختسا  يرتمک  ياهدزمتسد  اب  ار  نارگراک  دنناوتب  هک  دندوب  ییاهناکم  يوجوتسج  رد  دوب ، ناسنا  هب  هتسباو  رتشیب  يدنیآرف 
هزورما . دنتفای شرتسگ  دوب ، نازرا  یناسنا  يورین  هک  یقطانم  رد  رتشیب  ناهج و  رـساترس  رد  كاشوپ  يدـیلوت  تاسیـسات  تهج ، نیمه  هب 

، تعنـص نیا  رد  دریگیم . رب  رد  ار  شورف  عیزوت و  تخود ، شرب ، یحارط ، نوچ  ییاهتیلاعف  هک  تسا  یناهج  یتعنـص  یجاسن ، تعنص 
تیقفوم نینچمه  دنراد . يدایز  تیمها  زین  تیفیک  دنرب و  تعرـس ، عونت ، لثم  ییاهروتکاف  تسا و  راذگریثات  لماوع  زا  یکی  اهنت  تمیق 

یخرب رد  دنراد . یگزات  لصف  کی  تدم  هب  اهنت  بلغا  دم  ياهنویسکلک  نوچ  دشابیم ، موادم  يروآون  نتشاد  مزلتسم  تعنـص  نیا  رد 
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رتهاتوک مادم  تدم  نیا  تاطابترا  تاعلاطا و  يژولونکت  رد  يروآون  تفرـشیپ  اب  دراد و  ماود  هام  کی  يارب  اهنت  هرود  نیا  یتح  دراوم ،
دادعت طسوت  نآ  ياهتیلاعف  هک  دیآ  رد  گرزب  ياهکبش  لکش  هب  ناهج  رساترس  رد  تعنص  نیا  هک  دش  ثعاب  دراوم  نیا  مامت  دوشیم .

زا یمک  دادعت  تسد  هب  هزورما  زین  تعنص  نیا  رد  هدمع  تردق  رگید ، عیانص  زا  يرایـسب  دننامه  . دوشیم گنهامه  یلـصا  رگیزاب  یمک 
رد یکچوک  رگیزاب  نیچ ،  دنه و  لثم  ییاهروشک  اب  هسیاقم  رد  اپورا  كاشوپ  تعنص  رضاح  لاح  رد  تسا . هداتفا  هدمع  ناگدننکدیلوت 

تـسد یناهج  تیقفوم  هب  ینیرفآراک  يروآون و  تردـق  هیاپرب  هک  دراد  دوجو  تعنـص  نیا  رد  مه  ییاهانثتـسا  اما  تسا ، یناـهج  حـطس 
دنور نیا  اب  دنناوتیمن  دیدج  دارفا  هک  تسین  انعم  نیا  هب  تسا  هدش  بلاغ  تعنـص  کی  رد  صاخ  يدـنور  هک  نیا  اهنت  عقاو  رد  . دـناهتفای
کی رد  یناوج  رایتسد  هک  انوئاگ  اگتروا  ویـسنامآ  دـننک . هفاضا  تعنـص  رد  جـیار  ياهتیلاعف  هب  يدـیدج  ياههنیمز  دـننک و  تفلاـخم 

میمـصت دوب  هدزلد  دیماان و  رایـسب  دوخ  یلغـش  هدنیآ  زا  هک  وا  تسا ، روآون  دارفا  نیا  زا  یکی  دوب ، ایناپـسا  لامـش  رد  كاشوپ  هاگـشورف 
بسک کی  رد  دوب  رلاد  دودح 25  هک  ار  شزادناسپ  مامت  وا  لاس 1963 ، رد  دنک و  يزادناهار  ار  دوخ  هناگادـج  راک  بسک و  تفرگ 

ییاشگزاب ار  دوخ  هاگشورف  نیتسخن  تفرگ  میمصت  يو  دعب  لاس  یط 10  درک . يراذگهیامرس  ریز  سابل  هماژیپ و  دیلوت  کچوک  راک  و 
مان هب  یتکرـش  اگتروا  اهدـعب  . درک ییاـشگزاب  ار  شهاگـشورف  نیتسخن  اـینورکلا  یبرغ  ياهرهـش  زا  یکی  رد  لاس 1975 و  رد  وا  دـنک .

شیب اب  رضاح  لاح  رد  دوب و  هدرک  بسک  وروی  نویلیم  زا 1300  شیب  يدمآرد  لاس 2009  رد  تکرش  نیا  درک . سیسات  ار  سکتیدنیا 
هاگشورف ریخا  ياهلاس  رد  تکرـش  نیا  دوریم . رامـش  هب  ایند  یجاسن  ياهتکرـش  نیرتگرزب  زا  یکی  روشک   74 رد هاگشورف  زا 4600 

تکرش نیا  دنک . يزادناهار  ناتسودنه  رد  مه  ییاههاگشورف  لاس 2010  نایاپ  ات  تسا  رارق  هدرک و  ییاشگزاب  گنک  گنه  رد  یگرزب 
تعنـص رد  ( کتروا موه و  اراز  وشیوا ، سویراویدارتسا ، یتود ، ومیـسام  اکـشرب ، رب ، دـنا  لوپ  اراز ،  ) هدـمع دـنرب  ياراد 8  میظع  رایـسب 

صوصخم ربدنا » لوپ  ، » لاثم يارب  دنراد . صاصتخا  تلاوصحم  زا  یـصاخ  عون  ای  رازاب  زا  یـصاخ  شخب  هب  مادک  ره  هک  تسا  كاشوپ 
اب اـما  غـیلبت  نودـب  يدـنرب  . دنـشابیم ریز  ياـهسابل  صوـصخم  وـشیوا »  » نسم و نادرم  ناـنز و  صوـصخم  یتود » ومیـسام  ، » ناـکدوک

دروم رد  مه  يوق ، يارگدـم  تیهام  یحارط و  اـب  یناـهج  يدـنرب  اراز  تسا . اراز  دـنرب  سکتیدـنیا  دـنرب  نیرتروهـشمددعتم  ياـههبعش 
یحارط زا  یبیکرت  اراز  ياهسابل  دـشابیم . دـشورفیم ، نآ  رد  ار  اهسابل  هک  ییاههاگـشورف  دروم  رد  مه  دـشورفیم و  هک  ییاـهسابل 
يرهاظ لابند  هب  رگا  : » دـم ناراگنهمانزور  زا  یکی  هتفگ  هب  دنتـسه . لوقعم  طسوتم و  ياهتمیق  اب  اـما  اـیند ، زور  ياهلدـم  قبط  کـیش 

تمیق لیلد  هب  اراز  زیمآتیقفوم  دـشر  دـیورب ». اراز  هب  دـیتسه  لوقعم  یتمیق  اب  يزورما و  لکـش  هب  اما  ییایلاتیا ، لـیتسا  اـب  کیـسلاک و 
ياهيژتارتسا نیرتبیجع  زا  یکی  دیاش  دشابیم . نآ  درکلمع  رد  يروآون  هطساو  هب  رتشیب  هکلب  تسین ، اهراک  يزاسدرادناتـسا  ای  نییاپ 

، تاغیلبت يارب  هنیزه  فرـص  ياج  هب  دهدیم  حیجرت  تکرـش  عقاو  رد  تسا . نآ  تاغیلبت ) نودب  رفـص ( » دح  رد  تاغیلبت  تسایـس   » اراز
هب هک  اهروتکاف  یخرب  زا  يریگهرهب  هطـساو  هب  اراز  . دـهد صاـصتخا  دـیدج  ياههاگـشورف  ییاـشگزاب  هب  ار  شیاهدـمآرد  زا  يدـصرد 
زا شیب  هنلااس  تکرش  نیا  لاثم  يارب  دریگ . رارق  رازاب  ناربهر  تسیل  رد  هتسناوت  لوصحم ، رد  يروآون  عونت و  لثم  دنتسین  طوبرم  تمیق 

اگتروا دنتـسه .) فلتخم  ياهزیاس  رد  اهسابل  نیا  هک  تسا  حـضاو  هوـلاع  هب   ) دـشورفیم هدرک و  یحارط  ساـبل  فلتخم  لدـم   10000
زا ياهزوح  رد  هژیو  هب  ار  راک  نیا  وا  تسا . هدرک  يزادـناهار  راک  بسک و  کی  داجیا  اهسابل و  دـیلوت  يارب  ار  یلماـک  عماـج و  متـسیس 

رطاخ هب  اراز  ياهتفرشیپ  اهدوبهب و  تسا . هتـشادن  كاشوپ  تعنـص  رد  ياهنیمز  شیپ  چیه  هک  هداد  ماجنا  ایناپـسا ) ینعی   ) كاشوپ رازاب 
هعـسوت هیلوا  لحارم  رد  اگتروا  . دـشابیم حارط ، دارفا  ياـج  هب  ناـحارط  زا  ییاـههورگ  زا  هدافتـسا  تاـعلاطا و  يژولونکت  يریگراـک  هب 
دنکیم هدافتسا  هک  يداوم  تیفیک  اهگنر و  هک  دوش  نئمطم  ات  تفریم  هچراپ  دیلوت  ییاهن  تایلمع  شخب  هب  دوخ  دیلوت  راک  بسک و 

هچراپ بلاج  فلتخم و  ياهتفاب  اهحرط و  هئارا  يارب  ار  یهار  هکلب  دـشیم ، رتهب  تیفیک  لرتنک  ثعاب  اهنت  هن  راک  نیا  دنـشاب . بساـنم 
شخبتیقفوم دیلک  توافتم  یحارط  . دوشیم ماجنا  تکرش  رد  هچراپ  دیلوت  یحارط و  تایلمع  دودح 18  رضاح ، لاح  رد  درکیم . زاب  زین 

دهعت نیا  هدـنهدناشن  تکرـش  رد  رهام  حارط  زا 200  شیب  دوجو  هک  دشابیم  یحارط  هب  يوق  دـهعت  زا  یـشان  تکرـش  تیقفوم  هدـمع 
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، نیرتیو رد  اهنآ  شیامن  هاگـشورف ، رد  اهنآ  هئارا  هلحرم  ات  هکلب  دنکیمن ، ادیپ  دومن  اهسابل  دیلوت  رد  طقف  یحارط  نیا  هولاع ، هب  تسا .
لماش 25 ایناپسا  ياینورکلا  رد  وسکیئترآ  رد  تکرـش  يزکرم  نامتخاس  زا  یـشخب  دباییم . همادا  هریغ ، یتنرتنیا و  تاغیلبت  اهگولاتاک ،

نیرتیو دننک  هدهاشم  ات  دنکیم  کمک  یحارط  ياهمیت  هب  هک  تسا  یعقاو  يزادرپرون  یحارط و  هزادنا ، اب  هاگـشورف  یـشیامزآ  نیرتیو 
هبنج (. رگید طیارش  بش و  رد  ای  یناراب  ياهزور  رد  هکلب  يداع ، طیارـش  رد  اهنت  هن  دنـسریم (  رظن  هب  روطچ  اهنآ  یعقاو  ياههاگـشورف 

دودـح 2500 دـشابیم . تـلاوصحم  تواـفتم  رایـسب  دـیلوت  تخاـس و  لدـم  زا  یـشان  هک  تسا  نآ  يریذـپفاطعنا  اراز ، تیقفوم  رگید 
ایناپسا و کچوک  عماوج  اهرهش و  رد  هک  راک  يورین  زا  يرتشیب  رایسب  دادعت  اما  دننکیم ، راک  دیلوت  تایلمع  رد  میقتسم  روط  هب  دنمراک 

شرب اههچراپ  دوشیم ، هتفریذپ  حرط  کی  هک  ینامز  اراز  رد  . دننکیم ینابیتشپ  ار  اهنآ  میقتـسم  ریغ  روط  هب  دنا ،  هدـنکارپ  لاغترپ  لامش 
يلااب يریذپفاطعنا  هب  تسا و  تکرش  يراپس  نورب  تیلباق  هدنهد  ناشن  هک  کچوک (  ياههاگراک  زا  ياهکبـش  هب  سپـس  دنروخیم و 

نیا یجورخ  دوشیم و  هداد  اهرگراک  هب  یناور  ناسآ و  ياهلمعلاروتـسد  هارمه  هب  هداـمآهمین  ياـههکت  دوشیم . عیزوت  هدـیماجنا ) نآ 
زاب تسا ، تعرـس  رپ  میظع و  ياهناـخدور  لـثم  هک  اراز  میظع  عیزوت  زکرم  هب  هراـبود  یکچوک  ياـهرهن  نوچمه  تیاـهن ، رد  اهدـنیآرف 
اهنآ اب  اهلااک  هک  يراـطق  ياـهلیر  زا  رتمولیک  دودـح 200  زکرم  نیا  نوچ  تسین ، هداس  کچوک و  تاـیلمع  کـی  راـک  نیا  ددرگیم .

عیزوت دیلوت و  اب  نامزمه  هدرتسگ و  تیفیک  لرتنک  هارمه  هب  کیتاموتا  يدـنیآرف  يدورو  ياههکت  لاقتنا  دـنیآرف  دراد . هلـصاف  دـنیآیم 
زا نتفرگ  یـشیپ  يریذـپفاطعنا و  . دـنوشیم لقتنم  اهنویماک  زا  یناـگوان  صوصخم  دـیلوت  شخب  گـنیکراپ  هب  اـههعطق  نیا  دـشابیم .

نیا رد  تسا . هدرک  داجیا  هناخ  رد  اراز  هک  دنراد  یفطعنم  رایـسب  هناروآون و  یگنهامه  متـسیس  هب  زاین  اهناکم  اهدـنیآرف و  نیا  مامتابقر 
اما یتعنـص ، ياههشوخ  اههیحان و  هدـیا  ینعی  ددرگیمزاب ، لـبق  لاـس  اهدـص  هب  هک  دـنکیم  هدافتـسا  یلدـم  زا  تکرـش  راـک ، زا  شخب 

دیلوـت هک  ییاـهلااک  عوـنت  مجح و  رد  يداـیز  رایـسب  يریذـپفاطعنا  هب  مکی ، تسیب و  نرق  يژوـلونکت  اـب  لدـم  نیا  بیکرت  اـب  تکرش 
هام ات 5  دیاب 3  ناشدیلوت  دیدج  طوطخ  دـیلوت  يزیرهمانرب و  يارب   GAP و H&M لثم ییابقر  هکیلاح  رد  تسا ، هتفای  تسد  دـنکیم 

تقو اهدـــنیآرف  نــیا  ماـــمت  يارب  هـــتفه  زا 3  رتــمک  اـــهنت  اراز  دـــننارذگب ، تــقو  اههاگـــشورف  هــب  لوــصحم  ندیـــسر  زا  لـــبق 
تاـعلاطا و يژوـلونکت  زا  هدرتـسگ  هدافتـسا  عیرـس و  ییوگخــساپ  نوـچ  يرگید  ياـهروتکاف  هیاـپ  رب  اراز  يریذـپفاطعنا  . دراذـگیم

نانکراک دننکیم ، كرت  ار  تکرش  هاگـشورف   950 ایند ، رـساترس  رد  نایرتشم  مامت  هک  ینامز  زور  ره  نایاپ  رد  دـشابیم . زین  تاـطابترا 
هب ار  اهشرازگ  نیا  زین  ریدـم  دـنهدیم و  شرازگ  هاگـشورف  ریدـم  هب  ار  يدوجوم  حطـس  میـسیب  یطابترا  لیاسو  زا  هدافتـسا  اـب  شورف 

هرابرد ياهزات  تاعلاطا  ياهقیقد ، لکـش  هب  راک  نیا  . دنکیم لاسرا  ایناپـسا  هب  تکرـش  عیزوت  یحارط و  متـسیس  يارب  يا  يدورو  ناونع 
تاحیجرت هب  تعرس  هب  دناوتیم  اههاگشورف  نیاربانب  ، ) دهدیم هئارا  دناهدشن  هتخورف  اهلااک  مادک  هدش و  هتخورف  ییاهلااک  هچ  هک  نیا 

دنوریم شورف  رتشیب  ییاهمت  هچ  دنراد ، رادفرط  رتشیب  ییاهگنر  هچ  دوش  هجوتم  دناوتیم  تکرش  هولاع  هب  دنشاب .) وگخساپ  نایرتشم 
چیه هک  تسا  نآ  لابند  هب  هراومه  هکلب  تسین ، رازاب  دـنور  ندرک  لابند  اهنت  اراز  راک  اما  دنتـسین ، غاد  رازاـب  رد  یلیخ  ییاـهحرط  هچ  و 
دنرب يور  يدایز  رثا  راـک  نیا  دوریم .) شورف  هب  بوخ  لدـم  نآ  ردـقچ  هک  تسین  مهم   ) دـنامن یقاـب  شورف  رد  هتفه  زا 4  شیب  یلدم 

راک نیا  هولاع  هب  . دنکیم یفرعم  تسا ، دـیدج  ياهحرط  ییارگون و  لابند  هب  تدـش  هب  هک  یتکرـش  ناونع  هب  ار  نآ  نوچ  دراد  تکرش 
تکرـش نوزفا  زور  تفرـشیپ  ثعاب  هک  دـنکیم  دراو  دـیلوت  یحارط و  رد  ندوب  رتکباچ  يارب  تکرـش  ییاناوت  يور  ار  یفعاضم  راشف 

www.managing-innovation.comwww.zara.com عبنم : . تسا هدش  اراز 

هایس ات  دیفس  زا  ادناگاپورپ ؛

يرتنلاک میرم  فیلات :
یخـساپ هب  ات  تسا  نیا  شفده  اریز  تسا ، توافتم  عانقا " ای  بیغرت   " اب هک  تسا  طابترا  زا  یلکـش  ادناگاپورپ "  " ای یـسایس " تاغیلبت  "
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هب هک  تسا  نآ  شفده  دنکیم و  لمع  هیوسود  هدننک  لاعف  کی  هباثم  هب  " بیغرت ، ای  عانقا  . " دشخب موادت  ار  غلبم  دـصق  هک  دـبای  تسد 
هنوگچ  هک  تسا  نآ  رگناشن  دناگاپورپ )  ) غیلبت لدم  کی  دهد . خساپ  هدنوش  بیغرت  هدننک و  بیغرت  ياهزاین 

راتفر یمومع و  راکفا  تسا  نکمم  یسایس  تاغیلبت  درک . قیفلت  رگیدکی  اب  تاغیلبت  رد  ار  یعانقا  طابترا  یناسر و  علاطا  رصانع  ناوتیم 
یم رت  هتفرـشیپ  یطابترا   لیاسو  تاناکما و  هچره  (.» ص182 ، 1376 يولع ، دزاس ( ». نوگرگد  ار  اهنآ  دـهد و  رارق  ریثاـت  تحت  ار  دارفا 

کی لوـصح  زا  ناوـتیمن  نآ  هدافتـسا  نودـب  هزورما  هک  يوـحن  هب  دوـش ، یم  رادروـخرب  يرتـشیب  برق  جرا و  زا  زین  ادـناگاپورپ  دوـش ،
ناوت یسایس و  تاغیلبت  هب  يدایز ، دحات  مکاح ، یسایس  ياهورین  تردق  هک  تفریذپ  دیاب  بیترت  نیدب  تشاد . نانیمطا  یـسایس  تیقفوم 

ياهدرتسگ هدافتسا  متسیب  نرق  لیاوا  ات  تاغیلبت  هژاو  (.» ص175 نامه ، .« ) دراد یگتسب  یعمج  یطابترا  لیاسو  قیرط  زا  مدرم  ندرک  عانقا 
رتیلاتوت ياهمیژر  طسوت  نآ  زا  سپ  لوا و  یناهج  گنج  رد  هک  عانقا  ياهکیتکات  حیرـشت  فیـصوت و  يارب  ماگنه ، نآ  زا  اما  تشادن ،

. دوب تاغیلبت  تاملک و  گنج  هکلب  اههلولگو ، اـهبمب  گـنج  اـهنت  هن  مود  یناـهج  گـنج  . تفرگ رارق  هدافتـسا  دروم  تفریم ، راـک  هب 
ارجا وا  تاغیلبت  ترازو  زلبوگ "و   " هلیسو هب  سپس  یحارط و  نم " دربن   " باتک رد  رلتیه " فلودآ   " طسوت ادتبا  اهيزان  یتاغیلبت  مجاهت 

، یعامتجا مولع  نادنمـشناد  ریاس  ناسانـش و  ناور  زا  مجـسنم  نادـنچ  هن  يا  هعومجم  هب  شیوخ ، تاغیلبت  داجیا  رد  هدـحتم  تلاایا  دـش .
ای یـسایس  تاـغیلبت  هژاو  ص143 .) ، 1380 سیناـکتارپ ، « ) دوب یکتم  اـهيزان  تاـغیلبت  ریثاـت  نتخاـس  یثـنخو  یلم  هیحور  تیوـقت  يارب 

هـشیدنا نتـشاداو  تکرح  هب  نتخیگنارب و  نتخاسرـشتنم ، ندرک ، اـشن  ینعم  هب  ( pripagaree  ) ینیتـلا هشیر  زا  ( propaganda)
تـسا هدـش  نـییعت  شیپ  زا  دـصاقم  هـب  یباـیتسد  نآ ، فدـه  تـسا و  یموـمع  تاـطابترا  زا  ییزج  تاـغیلبت ، هزورما  تـسا و  هژیو  ياـه 

يراکتـسد قـیرط  زا  یعمج  ذوـفن  اـی  نیقلت "  " هب هزورما  ادـناگاپورپ  هملک  ياـنعم  تسا  دـقتعم  سیناـکتارپ  (. ص49 ، 1380 نارگداد ، )
 « هنابلطواد  » شریذـپ ییاهن  فدـه  اب  يرظن  هطقن  لاـقتنا  ادـناگاپورپ ، وا  رظن  هب  عقاو  رد  تسا . هتفاـی  لـماکت  درف ، یـسانشناور  اـهدامن و 
رد يروـشآ  رگید ، يوـس  زا  (. 1380 سیناـکتارپ ،  ) دـنک یقلت  شیوخ  نآ  زا  ار  رظن  نآ  صخـش ، هک  يروـط  هب  تسا ، هدـننک  تفاـیرد 

یـشرازگ لعج  ای  دنتـسه ، یـسایس  لاومعم  هک  ییاهدادـیور  ای  تایعقاو  نایب  : » دـنک یم  فیرعت  نینچ  نیا  ار  تاـغیلبت  یـسایس  همانـشناد 
متسیب نرقرد  یلو  هتشاد  دوجو  هشیمه  تاغیلبت  صاخ .» راتفر  تهج  رد  وا  ندناشک  يارب  هدنونـش  نهذ  رب  نداهن  رثا  دصق  هب  اهنآ  هرابرد 

بزح تلود و  ره  ششوک  زا  رادیاپ  یشخب  امنیس ) تاعوبطم و  نویزیولت ، ویدار ،  ) دننام ییاههناسر  عارتخا  طابترا و  لیاسو  شرتسگ  اب 
اههناسر یعامتجا  شقن  هعلاطم  هب  یـسانش  هعماج  رد  ییاههتـشر  هدـمآ و  دوجو  هب  یـصاخ  ياـهداهن  نآ  يارب  هدـش و  یـسایس  هورگ  و 

مدرم و ياه  هدوت  بلج  دـصق  هب  تاغیلبت  دربراک  یهدـنامزاس و  رد  تسینومکو  تسیزان  تسیـشاف ، ياـهتلود  اـهبزح و  . دـناهتخادرپ
گنج  " حلاطصا تسار  پچ و  ياهبزح  اهتلود و  نایم  یتاغیلبت  ياهشکاشک  دناهداد . ناشن  صاخ  ییاناوت  دوخ  زا  نایناهج ، راکفا 

قرـش و كولب  ود  نایم  سپـس  مود و  یناهج  گنج  نارود  رد  یتاـغیلبت  گـنج  تسا . هدروآ  دوجو  هب  ار  یناور " گـنج  یتاـغیلبت "و" 
هنوگ نیا  ار  تاـغیلبت  لوسـلا  (. 95-94 صص ، 1378 يروـشآ ، « ) تفرگـلااب مود  یناـهج  گـنج  زا  سپ  درـس ، گـنج  نارود  رد  برغ 
ینعم هب  ناوتیم  ار  یللملا  نیب  تاغیلبت  لاور  نیمه  هب  و  اههدوت » راتفر  رب  ریثات  روظنم  هب  اهنآ ، رـشن  اه و  هژاو  باـختنا  : » دـنکیم فیرعت 
کم ص92 .) ، 1380 رـصن ،  ) درک فیرعت  فلاتخا » دروم  یللملا  نیب  لئاسم  رد  اه ، هدوت  رب  ریثات  روظنم  هب  نآ  رـشن  اـه و  هژاو  باـختنا 

مک ششوک  تاغیلبت ، تسا  دقتعم  دنادیم و  مهم  ياهدامن  يراکتـسد  قیرط  زا  یعمج  ياهشرگن  تیریدم  زا  ترابع  ار  تاغیلبت  لیوک 
تـسا هدـش  نییعت  شیپ  زا  دـصاقم  نیمات  يارب  دارفا  راتفر  اـی  دـیاقع  رب  ذوفن  نآ ، ییاـهن  فدـه  هک  تسا  يا  هدیجنـس  يدـمع و  شیب  و 

: دــنکیم فـیرعت  هنوـگ  نـیا  ار  تاـغیلبت  وا  تـسا . هدرک  هـئارا  تاـغیلبت  زا  یعماــج  فـیرعت  ( Taylor  ) رولیت (. Mequail, 1972)
دصاقم ماجنا  يارب  يزاس ، عانقا  نونف  زا  هدافتـسا  روظنم  هب  هک  هدش  یحارط  شیپ  زا  دنمـشور و  هنارایـشه ، تامیمـصت  زا  يا  هعومجم  "

دنیارف رب  یسایس ، غیلبت  زا  يولع  فیرعت  (. "Taylor, 1993  ) تسا غلبم  ياهتسایس  ياتسار  رد  هک  يدصاقم  تسا ؛ هدش  یحارط  هژیو 
ای نتخاس  اهكاردا ، هب  نداد  لکـش  يارب  مظنم ، هدیجنـس و  تسا  یـشلات  ادناگاپورپ  : » دراد دیکات  دنیارف  نیا  فده  رب  هژیو  هب  یطابترا 
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غیلبت دـنک . یم  تیوـقت  ار  غـلبم  رظن  دروـم  هتـساوخ  هـک  خـساپ  کـی  هـب  یباـیتسد  يارب  راـتفر  تیادـه  اهتخانـش و  ندرک  يراکتــسد 
،1376 يوـلع ، « ) تسا هدـش  نییعت  شیپ  زا  هـک  یفدـه  اـب  هدـش ، تیادـه  میقتـسم و  طاـبترا  يرارقرب  يارب  تـسا  یـشلات  دـناگاپورپ ) )

فیرحت هغلابم ، ياهب  هب  بلغا  رما  نیا  اما  دوش . فده  کی  زا  تیامح  رد  مدرم  جیـسب  بجوم  دـناوتیم  تاغیلبتتاغیلبت  رـصانع  (. ص184
یم هئارا  نمـشد  زا  یفنم  يریوصت  هک  يدارفا  دریگ . یم  ماجنا  تیامح  بسک  روظنم  هب  لئاسم  هراـبرد  يزادرپ  غورد  یتحو  اـهتیعقاو 

ماجنا هدـیقع  نیا  زا  تیامح  تیوقت و  بسک  يارب  ییاهشلات  دـننکیم . مادـقا  دوخ  تیناقح  تابثا  يارب  صاخ  یتایبدا  اب  بلغا  دـنهد .
ود رد  لقادح  یگنج  ره  تسا  دقتعم  رورپ  ییایض  . تسا ناگمه  عفن  هب  تبثم و  دریگ ، یم  ماجنا  هچنآ  دنوش  دعاقتم  نارگید  ات  دریگیم 

اهتـیعقاو فـیرحت  قـیرط  زا  دـنناوتیم  بـلغا  دـب  بوـخ و  دارفا  تاـغیلبت . قـیرط  زا  مدرم  ناـهذا  دربـن و  نادـیم  : » دـهد یم  خر  هـنیمز 
یتـح و  ( Inaccuracy  ) اـطخ (، Subgectivity  ) تـینهذ داـجیا  (، Exaggerations  ) اـهییوگ هغلاـبم  (، Distortions)

،1386 رورپ ، ییایـــض  « ) دـــنبای تیعورـــشم  تیاـــمح و  اـــت  دـــنزادرپب  مدرم  ندرک  هارمگ  هــب  ( Fabricatin  ) اـــهيزادرپ غورد 
دنـشخبیم و تهج  ار  اـم  راـکفا  بساـنم ، لـمع  یفرعم  هوحن  لوصحم و  کـی  فیـصوت  هویـش  هک  دـهد  یم  حرـش  سیناـکتارپ  (. ص15
هب دادیور  ای  یش  کی  یفرعم  يارب  هک  ییاهبسچرب  هلیسو  هب  ام  دهدیم . قوس  یصاخ  تمس  هب  مایپ ، نآ  هرابرد  ار  ام  یتخانش  شنکاو 

هکنآ زا  شیپ  بیترت ، نیدب  دریذپب و  تیعضو  زا  ار  ام  فیرعت  مایپ ، بطاخم  هک  مینک  فیرعت  ار  نآ  يا  هنوگ  هب  میناوتیم  میربیم ، راک 
عانقا هداس  هدعاق  نیا  يدلایم ، مود  نرق  رد  ورـسیس " تسا " دقتعم  وا  دـشاب . هدـش  عانقا  شیپ  زا  میـشاب ، هدرک  یللادتـسا  يدـج  روط  هب 

رد ییاناوت  مور ، نایناج  نیرترورش  زا  يدادعت  یهانگ  یب  نییعت  رد  وا  تیقفوم  لماوع  زا  یکی  دوب  یعدم  ورسیس  تخانـشیم . ار  ندرک 
قحتـسم ناینابرق ، هک  ینعی  تسا ؛ هدوب  هناراکزیهرپ  لامعا  هکلب  هدوبن ، تیانج  لـصا  رد  اـهنآ  ییاوسر  تاـیانج  هک  دوب  لـیلد  نیا  هماـقا 

هب مدرم  راتفر  هک  تسا  تیعقاو  نیا  هاوگ  یسایس  ياهگنج  تاغیلبت و  خیرات  : » دسیون یم  وا  (. 1380 سیناکتارپ ،  ) دنا هدوب  ندش  هتشک 
هوحن رب  اهبسچرب  تاملک و  ریثات  تردـق  اما  دراد . یگتـسب  دوریم ، راک  هب  تیعـضو  اـی  هعقاو  کـی  ریـسفت  يارب  هک  ینیواـنع  اـهمان و 

هک ییاهيراذگمان  تاملک و  (. » ص61 ، 1380 سیناکتارپ ، « ) دوشیم هداد  میمعت  زین  يرگید  لاوحا  عاضوا و  هب  ناهج ، زا  اـم  تفاـیرد 
تاساسحا و راکفا ، مینکیم ، تیعقاو  زا  هک  یفیرعت  نیا  دـش . دـنهاوخ  رجنم  اـم  یعاـمتجا  ياـیند  داـجیا  فیرعت و  هب  میرب ، یم  راـک  هب 

نیارد دیفس : يادناگاپورپ  -1 ادناگاپورپ عاونا  ص63 .) نامه ، « ) دراذگیم ریثات  ام  راتفر  رب  ور  نیا  زا  دـنک ، یم  تیادـه  ار  ام  تاروصت 
نیا دـشاب . رادروخرب  تاعلاطا  يلااب  تقد  زا  هک  دوشیم  هئارا  يا  هنوگ  هب  ماـیپ  تسا و  نیعم  صخـشم و  ـلاماک  عبنم  ادـناگاپورپ ، عون 

تاعلاطا تسین و  حیرـص  حضاو و  عبنم ، اجنیا  رد  يرتسکاخ : يادـناگاپورپ  -2. دنک یم  رارقرب  هناتـسود  طابترا  یعون  ادـناگاپورپ ، عون 
هیملاعا و رابخا ، تسین . مکاح  زین  یتاغیلبت  حلص  اما  تسا ، رارقرب  یتاغیلبت  گنج  هکنآ  اب  ادناگاپورپ ، عون  نیا  رد  دوشیمن . هئارا  یقیقد 

رارق يرتسکاـخ  يادـناگاپورپ  هرمز  رد  دوشیم ، هدافتـسا  نآ  لاـثما  عـلطم و  عباـنم  قـثوم ، عـبنم  کـی  ناوـنع  زا  اـهنآ  رد  هک  یتاـعلاطا 
-3 دوریم . رامـش  هب  يرتسکاـخ  يادـناگاپورپ  یعوـن  ناتـسناغفا ، هب  يوروـش  هلمح  ماـگنه  هب  اـهتسینومک  هـیلع  تاـغیلبت  دـنریگیم .
. دریگیم تروص  بیرخت  لعج و  هنوگ  ره  نآ  رد  تسین و  صخـشم  تاعلاطا  تقد  عبنم و  هایـس ، يادناگاپورپ  رد  هایـس : يادناگاپورپ 

عوـن نیا  ساـسارب  گـنج ، لوـط  رد  ییوـیدار  ياههدنتـسرف  زا  يرایـسب  دوـشیم . هتفرگ  راـک  هب  ادـناگاپورپ ، عوـن  نیا  رد  دـعاوق  ماـمت 
، رـصن  ) دور یم  رامـش  هب  هایـس  يادـناگاپورپ  یعون  اکیرما ، ناریا - طباور  هب  هجوت  اب  ادرف " ویدار   " درکلمع دـننکیم . لمع  ادـناگاپورپ 
.0 دـیراورم . نارهت : یـسایس ، ياـهبتکم  تاحلاطـصا و  گـنهرف  یــسایس : همانــشناد  (. 1373  ) شوـیراد يروــشآ ، . 0 عباـنم : (. 1381
یمامادیـس و سوواک  همجرت  عانقا ، زا  هرمزور  هدافتـسا  ءوس  هدافتـسا و  تاـغیلبت  رـصع  (. 1379  ) نوسنرآ تویلا  ینوـتنآ و  سیناـکتارپ ،
.0 هزوریف . تاراشتنا  نارهت : یعمج ، طاـبترا  یناـبم  (. 1380  ) دمحم دیـس  نارگداد ، . 0 شورس . تاراشتنا  نارهت : یـسابع ، قداصدمحم 
، يولع . 0 نارهت . رـصاعم  راربا  یللملا  نیب  تاقیقحتو  تاعلاطم  یگنهرف  هسـسوم  نارهت : يا ، هناسر  گنج  (. 1386  ) دیمح رورپ ، ییایض 

. هیناث تاراشتنا  نارهت : یسایس ، تاطابترا  (. 1376  ) زیورپ
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شفنب واگ  باتک  هصلاخ 

 07:15 تشهبید 1390 ، 
نیداگ تس  هدنسیون :  شفنب  واگ 

دراوم لماش  هک  درادار  دوخ  هب  صوصخم   p سک ره  اما  تساات   5 یبایرازاب   ياه   P همدقم :  يروفغ : مارهب  صیخلت : باتک :  هصلاخ 
دیدج  p دروم رد  باتک  نیا  يا . هزاجا  یبایرازاب  نتفرگ ، یشیپ  يدنب ، هتسب  یمومع ، طباور  یبای ، هاگیاج  تمیق ، لوصحم ، تسا  : ریز 
مـشچ یباـیرازاب  دوش . هدز  فرح  نآ  دروم  رد  هک  دراد  شزراو  تسا  ریگ  مشچ  شفنب  واـگ  تسا .  شفنب  واـگ  ناـمه  دـیدج   p. تسا
کی یبایرازاب : دـحاو  میزاس . هجوت  هتـسیاش  تامدـخو  تلاوصحم  اب  طاـبترا  رد  ار  ییاـهزیچ  میناوتب  نآ  قیرط  زا  هک  تسا  يرنه  ریگ :

ییآراک رگید  شور  نیا  دناسرب . فده  نیبطاخم  علاطا  هب  ار  نآ  يایازم  ات  دنک  یم  فرص  لوپو  دریگ  یم  رایتخا  رد  ار  تمدخ  ای  لااک 
دیاب ارچ  هک  تسا  نیا  دروم  رد  باتک  نیا  . میوش وربور  مدرم  هوبنا  اب  میقتـسم  یتروص  هب  میناوت  یمن  رگید  ام  هدنـسیون  داقتعا  هب  درادن  .

هب یباـیرازاب  ارچ  .و  دنـشابیمن تیقفوم  دـیلک  رگید  ياـه  هناـسرو  نویزیولت  ارچ  میریگ . راـک  هب  میزاـس  یم  هک  هچ  ره  رد  ار  شفنب  واـگ 
تیقفوم لابند  هب  باتک  اب  ار  یبایرازاب  دروم  رد  رگنلت  نیلوا  زرتیپ  مات  دیا ؟ هدش  بلاقنا  هجوتم  ایآ  تسا . هدـش  نوگرگد  لماک  تروص 

نیا وا  دـنوش . یم  هتخاس  قاتـشم  دارفا  هلیـسوب  هک  دنتـسه  ییاـهنآ  راد  هدـنیآ  تـلاوصحم  ارچ  هک  دـهد  یم  حرـش  وا  باـتک  نیا  رد  دز 
حرـش فاکـش  زا  رذگ  باتک  رد  زین  رومانج  تسا . دیدج  يرتشم  نتفای  زا  رت  نازرا  یمیدق  يرتشم  يرادهگن  هک  دنکیم  نایب  ار  تقیقح 

رد هک  ینیون  ياهـشور  اب  هطبار  رد  اهتکرـش  رتشیب  دـنوش . یم  شخپ  مدرم  نایم  رد  دـیدج  ياـه  هدـیاو  تـلاوصحم  هنوگچ  هک  دـهدیم 
رد شزرا  اما  دنراد ،  ار  رـصتخم  هاگن  کی  شزرا  هک  ییاهدـم   . دـنک یم  دروخرب  زاس  هراچ  ياهدـم  ناونع  هب  دـنوشیم  حرطم  یبایرازاب 
 : زا دنترابع  یمیدق  یبایرازاب  خلت  قیاقح  دیراد ؟ زاین  شفنب  واگ  هب  امـش  ارچ  دـنرادن . ار  تکرـش  یلـصا  يژتارتسا  ناونع  هب  نتفرگ  رظن 

نانخـس و كردو  اه  تبحـص  ندینـش  يارب  تقو  دوجو  مدـع  نامزو 2    . یلام  نکمت  نتـشادن  امـش و  يـلااک  هب  مدرم  زاـین  مدـع  .    1
. دـنراد باختنا  يارب  زین  يرتهاتوک  رایـسب  نامز  اما  هدـش ،  رتدایز  رایـسب  نایرتشم   يارب  باختنا  ناکما  متـسیب  نرق  رد  دوجوم . تاـغیلبت 

تاـغیلبت يارب  هار  کـی  نویزیولت  تعنـص  نویزیولت : تعنـص  گرم  دـنیامن . رییغت  دـیاب  هک  دـسر  یم  رظن  هب  دنتـسین و  رثوم  یلبق  نیناوـق 
تاغیلبت ابو  هدرک  انب  هناخراک  کی  دنتفای ،  یم  ار  دوب  هدـشن  هتخادرپ  نآ  هب  هک  رازاب  گرزب  هرفح  کی  متـسیس  نیا  رد  هدوب .  یبایرازاب 

هطـسوتم    تـلاوصحم  نویزیولت  تعنـص  زا  سپ  رـصع  نویزیولت     تعنـص  رـصع  دـنتفای . یم  تسد  یبوـخ  دوـس  هب  ناوارف  ینوـیزیولت 
تدم زارد  ياه  هخرچ  سرت  زا  سرت  تسکـش     زا  سرت  هیلوا  ناریذـپ  قیبطت  يارب  تاغیلبت  همه     يارب  تاغیلبت  ریگ  مشچ  تلاوصحم 

نیا گرزب  يروئت  کی  هب  ندیـسر  ياههار  زا  یکی  تسا ؟ رثوم  زیچ  هچ  عیـسو  تارییغت  كدنا      تارییغت  تدـم  هاتوک  ياه  هخرچ      
 . تسین یفاک  یهاگآ  اهنت  دنوش . یم  رجنم  ییاهتیقفوم  هچ  هب  اه  شور  نیا  و  تسا . رثوم  ییاهـشور  هچ  یعقاو  ياینئ  رد  مینیبب  هک  تسا 

زیمآ تیقفوم  ياهناتـساد  ات  دـندوب  قاتـشم  دـننک . عافد  ینویزیولت  تاغیلبت  تردـق  زا  تعرـس  هب  هک  دوب  نیا  اـه  باـیرازاب  میدـق  عضوم 
لوصحم کی  يارب  ار  مزلا  یهاگآ  دناوت  یم  نویزیولت  اهنت  ارچ  هکنیا  زا  يدنـسرخ  اب  لیـصفت و  هب  و  دـنیامن  . يروآدای  ار  لبق  ياهلاس 

تـسا نیا  شفنب  واگ  باتک  رد  نم  فده  تسا : نتـسناوت  نتـساوخ  دنیوگب . نخـس  دیامن ، داجیا  یمیدق  لوصحم  کی  ظفح  ایو  دیدج 
ياهشور رتشیب . تارطخ  هن  دوشیم  رتشیب  ینمیا  ثعاب  زیگنا ، تفگـش  ياهراک  ماجنا  هب  لیامت  شیازفا  هک  منک  راکـشآ  ار  هلئـسم  نیا  هک 

زا هدافتسا  رد  شلات  ياج  هب  تسا . يرورض  دنراد  تبحـص  شزرا  هک  ریگ  مشچ  ياهـشور  قلخ  دنرادن ، يا  هجیتن  تسکـش  زج  یمیدق 
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راتفر رد  رییغت  هب  ار  اهنآ  ات  دینک  شلات  نارادیرخ ، يراتفر  ياهدرادناتـسا  اب  قباطم  رتهب و  یتلاوصحم  دیلوت  روظنم  هب  دیدج  يژولونکت 
یمن قفو  امـش  لوصحم  اـب  ار  دوخ  هناقاتـشم  یـسک  چـیه  راـک : زاـغآ  دـیزاس . رت  اراـک  يریگ  مشچ  وحن  هب  ار  لوصحم  دـینک و  توـعد 
لابند هب  اهنآ  دـنا . هتـسب  لد  دـنراد  هک  ییاـهزیچ  هبو  هدومن  ار  دوخ  باـختنا  دنتـسه ،  یـضار  ناگدـننک  فرـصم  هدـمع  تیرثکا  . دـهد

لوصحم هک  تسا  نیا  امـش  سناش  اهنت  دینک . روبجم  شریذپ  نیا  هب  ار  اهنآ  هک  دیرادن  ار  تردق  نیا  امـش  دنتـسین . ینیزگیاج  ياهلااک 
ردقنآ هک  دـینک  یحارط  یلوصحم  دـیاب  امـش  دـنراد . تسود  ار  دـیدج  ياهلااکو  دـندنم  هقلاع  رییغت  هب  هکدیـشورفب  یناسک  هب  ار  دوخ 

یم رـشتنم  هک  يدیرخ  ياه  هدیا  دشاب . باذج  فطعنم و  یفاک  ردق  هب  دیاب  دـیامن و  بذـج  ار  هیلوا  ناریذـپ  قیبطت  هک  دـشاب  ریگ  مشچ 
هک يدیرخ  ياه  هدیا  تیقفوم  لامتحا  . تسین دیرخ  هدیا  کی  زا  شیب  يزیچ  ، دیدج لوصحم  کی  ایو  يراجت  مان  کی  دنا . هدنرب  دـنوش 

. میمان یم  یـسوریو  ياه  هدیا  ار  دنبای  یم  راشتنا  هک  يدیرخ  ياه  هدیا  دـنوشیمن . شخپ  هک  تسا  ییاه  هدـیا  زا  شیب  دـنوش  یم  رـشتنم 
تمدخ ای  لوصحم  رد  هک  ار  ییاه  تیزم  هک  دنتـسه  یناسک  دارفا  نیا  دنتـسه . یـسوریو  هدیا  کی  راشتنا  یلـصا  لماع  ناگدننک  هسطع 

هنو بلغا  اهنآ  دراد . يدودعم  ناگدننک  هسطع  يرازاب  ره  دننک . یم  وگزاب  دوخ  نایانشآ  ناتـسود و  ناراکمه ، يارب  دننیب  یم  يدیدج 
ءوس تسا . یـسوریو  هدیا  کی  شخپ  رد  یتایح   یماگ  دارفا ، نیا  رد  هزیگنا  داجیاو  نتفای  دنتـسه . هیلوا  ناریذـپ  قیبطت  هتـسد  زا  هشیمه 

یضعب . دنوشیم یهابتشا  تشادرب  راچد  اه  بایرازاب  زا  يرایسب  دراوم  زا  يرایسب  رد  هک  تسا  نیا  دراد  دوجو  هک  یلکشم  گرزب : مهافت 
نامه رد  اما  دـنوش .  یم  عقاو  رثوم  تردـن  هب  اهراک  هار  نیا  هک  دـنتفرگ  ار  هجیتن  نیا  دـندوب  هدـناوخ  ار  باتک  نیا  هک  اـه  باـیرازاب  زا 
هکلب تسین  نازرا  شفنب  واگ   . دـندرک یم  هابتـشا  هورگ  ودره  دـندرک .  یم  تاغیلبت  فرـص  رلاد  اهدرایلم  هک  دـندوب  ییاه  ناداـن  هظحل 

 : بلقت تسا . مج  رپوس  رد  یهگآ  کی  دیرخ  زا  رت  هنادنمدرخ  شفنب  واگ  يور  يراذگ  هیامزس  هک  مینک  كرد  تسا  مزلا  تسا .  رثوم 
اریز دنکیم  بلقت  ماک  تاد  نوزامآ  لثم  دننک . یمن  هدافتسا  رادم  غیلبت  یمیدق و  ياهشور  زا  تیقفوم  هب  ندیسر  يارب  اهتکرش  زا  یضعب 

روطنیمه تسا . هدیشخب  اه  نآ  هب  یلحم  ياههاگشورف  رگید  هب  تبسن  ار  يا  هنلاداعان  تیزم  عیـسو  باختنا  هئارا  تردق  ناگیار و  لمح 
. دننک یمن  لمع  هدش  هتفریذپو  یتنس  ياه  نوناق  قبط  اریز  دنتسه  بلقتم  اهتکرـش  نیا  هدروخ  بیرف  يابقر  رظن  رد  يدنو و .... لگوگ و 
هک یهورگ  دراد . امـش  يارب  ار  دوس  نیرتشیب  هک  دـینک  ادـیپ  ار  یهورگ  دـیزاس .  زیامتم  ار  دوخ  نایرتشم  دنتـسین : ناسکی  نایرتشم  همه 

رارق تاغیلبت  ضرعم  رد  ار  اهنآ  داد .  هعـسوت  ار  اههورگ  نیا  ناوتیم  هنوگچ  هک  دیزومایب  دشاب  . هتـشاد  ار  ندرک  هسطع  لامتحا  نیرتشیب 
هدیزگرب هک  ینایرتشم  دیاب  اه  یهگآ  دنوش . دیلوتو  هیهت  مدرم  مومع  يارب  دیابن  اه  یهگآ  دـینک . اهر  ار  یقب  ام  دـییامن . قیوشتو  دـیهد 

هداس هزادنا  نیا  مدرم  مومع  نایم  رد  شـشخرد  يارب  يرثوم  شور  ندوب  شفنب  واگ  رگا  شفنب : واگ  لکـشم  دـنهد . رارق  فدـه  ار  دـنا 
وـسرت مدرم  اریز  تسا  ردان  شفنب  واـگ  میوش ؟ شفنب  واـگ  هک  تسا  تخـس  ردـقنیا  ارچ  دـهد ؟ یمن  ماـجنا  ار  نآ  یـسک  ره  ارچ  هدوب ،

هک تسا  نیا  دنراد  ار  نآ  يوزرآ  اهوسرت  هک  يزیچ  نیرتهب  . دـنریذپن ار  امـش  يا  هدـع  تسا  نکمم  دیـشاب  ریگ  مشچ  امـش  رگا  دنتـسه .
غولـش رازاب  کی  رد  ندـش .  راگزاس  ینعی  رطخ  یب  راک  تسا . يرترب  يوجتـسج  رد  هک  دور  یم  یناسک  تمـس  هب  داقتنا  . دـننامب ناـهنپ 

راک مدرم  بلاغ  رکف  هک  تسا  نیا  بوخ  ربخ   . تسا توافتم  ندوب  نایامنو  هتـسجرب  اـما  تسا .  تسکـش  ینعم  هب  ندوب  نارگید  هب  هیبش 
تلاوصحم  . دیبای تسد  زیامت  هب  يرتمک  ششوک  اب  دیناوت  یم  امش  ندش ،  شفنب  واگ  زا  تشحو  لیلد  هب  تسا . هدرک  رت  تحار  ار  امش 

امـش هن .  ای  دراد  دوجو  شفنب  واگ  تیقفوم  يارب  ینیمـضت  ایآ  هک  دیناد  یمن  امـش  دننایامنو . هتـسجرب  هک  دنتـسه  ییاهنآ  قفومو  دیدج 
ای دوشیم  عقاو  رثوم  شفنبواگ  هک  نیا  تسا . نیمه  هتکن  ریخ .  ای  دوب  دهاوخ  ریگ  مشچ  یفاک  هزادنا  هب  امـش  لوصحم  ایآ  هک  دیناد  یمن 

نادرم تسا . يژتارتسا  نیرترطخ  رپ  دوش و  یم  رجنم  تسکـش  هب  هشیمه  ندوب  روآ  تلاسک  . تسا ینیب  شیپ  لباق  ریغ  رایـسب  هلئـسم  هن ، 
هشیمه شفنب  واگ  هک  دنناد  یم  اهنآ  دنیامن . لقادح  ار  دوجوم  ياهکسیر  هک  دننک  یم  یعسو  دننکیم  كرد  ار  نیا  راکو  بسک  شوهاب 

اریز دـننکیم ؟ زاورپ  مظنم  ناگدـنرپ  ارچ  دـینک : يوریپربـهر  زا  تسا . نیمه  نکمم  هار  اـهنت  هـک  دـنا  هتفریذـپ  ار  نـیا  اـما  تـسین   رثوـم 
رترثوم دنناوت  یم  یبقع  ناگدنرپ  اذل  دنکـش ،  یم  ار  اوه  تمواقم  ربهر  دننک . یم  زاورپ  رت  ناسآ  دننک  یم  لابند  ار  ربهر  هک  یناگدـنرپ 
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هب ندیـسر  ات  ار  ناشراک  زگره  اهنآ  هک  تسا  نیا  دننکیم  زیهرپ  ریگ  مشچ  لغاشم  زا  هک  يدارفا  اب  طابترا  رد  هک  یلکـشم  دنیامن . زاورپ 
ار يا  هتخانش  ان  ياه  شقن  دمع  هب  دننک . راک  گرزب  تکرش  کی  يارب  هک  دنریگ  یم  میمصت  اه  نآ  دنهد . یمن  همادا  ربهر  کی  تمس 

تـسکش دننک  لابند  ار  یبسانم  ان  هدـنرپو  دـننک  هابتـشا  اهنآ  رگا  دـنبای . ییاهر  داقتناو  کسیر  زا  ات  دـننامب  بقع  ردو  دـنریگب  هدـهع  هب 
یبایرازاب يوجتـسج  رد  هوبنا  تلاوصحم  تسا و  هوبنا  تلاوصحم  دـنمزاین  هوبنا  یبایرازاب  شفنب :  واـگو  دوس  يزیر ،  حرط  دـنروخیم ..

یبایزرا تسا .  تیقفوم  دـیلک  یبایزرا  هک  دـننادیم  نابایرازاب  کش  نودـب  دـنراد  :  ترفن  راک  هجیتن  یباـیزرا  زا  ناـبایرازاب  هوبنا  هوبنا . 
راـک هجیتن  یباـیزرا  لـباقم  رد  هشیمه  ناـبایرازاب  هوبنا  داد .  ماـجنا  رتـشیب  دـیاب  ار  يراـک  هچ  تسا و  رثوم  زیچ  هچ  هک  دـنکیم  صخـشم 

 ، یپاچ هچو  دشاب  نویزیولت  هچ  هوبنا  ياه  هناسر  رد  تاغیلبت  تسا .  راک  حلاـصاو  هابتـشا  شریذپ  يانعم  هب  یبایزرا  دـنا . هدرک  تمواقم 
دیارگب یشوماخ  هب  عیرس  رایسب  تنرتنیا  رد  تاغیلبت  نارود  دش  ثعاب  هک  یلیلاد  زا  یکی  تاهابتشا . عفر  زا  هن  دیوگیم  زاورپ  ساسحا  زا 

اًبیرقت تسا ؟ هدـنرب  یـسک  هچ  اهواگ  يایند  رد  درک . یم  راـک  ندوب  تسرداـن  شریذـپ  یباـیزرا و  هب  راداو  ار  اـهبای  رازاـب  هک  دوب  نیا  ، 
اب ییاه  نامزاس  یلـصف .  فادـهاو  گرزب  ییاه  هناخراک  اب  گرزب  يراجت  ياـهمان  دنتـسه .  یناـسک  هچ  ناگدـنزاب  هک  تسا  صخـشم 
اما دنا . هتفرگ  وخ  نویزیولت  تعنـص  نارود  هب  هک  ییاهتکرـش  یلیمحت ،  ياهرطخ  ربارب  رد  رونام  يارب  مک  تردـقو  دایز  يراک  لیـسناتپ 

. دنرادن نتخاب  يارب  يزیچ  هک  ییاه  تکرـش  دنتـسه .  رازاب  مهـس  شیازفا  لابند  هب  هک  دنتـسه  یکچوکو  طسوتم  ییاهتکرـش  ناگدـنرب 
ار یتارطخ  ناکما  دح  ات  دنهاوخیم  اهنآ  دـنور . یم  تینما  لابند  هب  رتشیب  مدرم  دوشیم  رت  هتفـشآ  ایند  ردـق  ره  ندوب : شفنب  واگ  ياهتیزم 

ریگ مشچ  شاداپ  دننک ،  شلات  شفنب  واگ  کی  نتخاس  يارب  يرتمک  هدع  ردـقره  دـنرادرب . نایم  زا  دراد  دوجو  ناشراکو  بسک  رد  هک 
ره دنـسریم . یبوخ  جیاتن  هب  ، دنهد رارق  ریثات  تحت  ار  دارفا  ریاس  دوخ  شلات  اب  دنراد  یعـس  هک  يا  هدـع  عقاو  رد  دـبای . یم  شیازفا  ندوب 

رتدایز دنتـسه  شفنب  واگ  لابند  هب  هک  یناسک  شاداـپ  دراذـگب ،  شیاـمن  هب  رازاـب  رد  ار  دوخ  هداـعلاقوف  تردـق  ندوب  ریگ  مشچ  هزادـنا 
. دیهد ماجنا  نامز  مه  ار  تیلاعف  ود  نیا  هک  تسا  نیا  راک  شلاچ  دیراد ،  ار  يریگ  مشچ  لاًماک  زیچ  داجیا  دـصق  امـش  هک  ینامز  . دوشیم

هرهب تیاهن  هعـسوت  ریـسم  رد  شفنب  واگ  ياهتیزم  زا  ناوتیم  هنوگچ  هک  دـیهد  صیخـشت  دیـشودب .  ار  واـگ  يدنمـشزرا  هماـنرب  ره  يارب 
یلوا واگ  ياهتیزم  هک  ینامز  ار  نآ  دییامن و  قلخ  عقوم  هب  ار  يدیدج  شفنب  واگ  نآ  رد  دیناوتب  هک  دینک  داجیا  ییاضف  درک . ار  يرادرب 

اب دوجوم  نایرتشم  يارب  لقادح  دینکن  يراک  رگا  هدن : ماجنا  ار  اهراک  زا  یخرب  طقف  نیشنب ، یئاج  دیزاس . نیزگیاج  تسا  لوفا  لاح  رد 
تیزم دنناوت  یم  امـش  تلاوصحم  ناکدننک  هسطع  دـینکن ، يراک  یتقو  دـیروآ  . یمن  دوجوب  یلکـشم  ناوارف   یتاغیلبت  ياهلیمیا  لاسرا 

حطس تلاوصحم  اه و  مایپ  نامه  اب  دیدج  ياهتیلاعف  دننزب . راج  ار  هدش  امـش  ندش  هتخانـش  ثعاب  زاغآ  رد  هک  یبوخ  يلااک  نامه  ياه 
گرزب يراک  یبوخ  هب  ندرکن  يراک  دـنک . یم  رت  تخـس  دـیراد  لبق  زا  هک  ینارادـفرط  دودـعم  يارب  ار  هدـیا  راشتنا  راک  طقف  طـسوتم 

ياه همانرب  ایو  اه  کیتکات  همانرب : دـنیآرف و  تسا  ندرکن  يراک  زا  رتدـب  یبایرازاب  تمـسق  ندرک  لوغـشم  لـیلد  یب  اـما  تسین ،  ندرک 
هب هناهاگآ  اه  نامزاس  نآ  رد  هک  دوش  یم  هتخاس  يدنیارف  رد  شفنبواگ  دنروآ . یم  دوجوب  ار  شفنب  واگ  تلاوصحمهک  دنتسین  یصاخ 

کی داـجیا  یباـیرازاب  فدـه  رگا  شزاـس : هب  طوـبرم  تلاکـشم  دـنکیم . ریگ  مشچ  ار  تـلاوصحم  هـک  دـنزادرپ  یم  ییاـهزرم  فـشک 
تیقفوم سناش  اًفرـص  دـناوتیم  شزاس  دـشاب  هداعلا  قوف  دـیاب  اهیگژیو  یخرب  رد  هک  تسا  یتروص  هب  واگ  نیا  تیهام  تسا و  شفنبواگ 

هخرچ تسا . اروش  ياضعا  رگید  تیاضر  ندروآ  تسدـب  يارب  زیامت  ياـهزرم  ندرک  گـنرمک  شزاـس  عقاو  رد  دـهد . شهاـک  ار  اـمش 
 . دـیریگب هزاجا  دـینک  یم  تاـقلام  راـب  نیتسخن  يارب  هک  يدارفا  زا  .    1 تسا : ریز  حرـش  هب  هخرچ  نیا  هـلحرم   4 شفنب : واگ  ییوداـج 

اهنآ هب  ار  يدعب  شفنبواگ  ربخ  هکنیا  يارب  هزاجا  دوس . هیـشاح  شهاک  ایو  يدوجوم  هدـنام  یقاب  شورف  ایو  لیمیا  لاسرا  يارب  هن  هزاجا 
 . دییامن رت  هداس  ار  دوخ  لوصحم  دیرخ  هدیا  شخپ  ات  دینک  شلات  نیبطاخم ،  هورگ  رد  دوجوم  ناگدـننک  هسطع  کمک  اب  .    2 دیهدب .
ریگ مشچ  زرم  زا  یتـقو  .    3 دـیراذگب . اهنآ  رایتخا  رد  ار  دـنراد  زاین  دـیرخ  هدـیا  راشتنا  يارب  اهنآ  هک  یمزلا  ياهناتـسادو  مزلا  لیاسو 

ار دوخ  تامدخ  . دشودب ار  واگ  ریـش  نامزاس  زا  يرگید  هورگ  دـیراذگب  دیدیـسر   روآ  دوس  راکو  بسک  کی  هب  دـیدرک و  رذـگ  ندوب 
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مامتا هب  امش  راک  هک  دینکن  رکف  اما  دنیشن . راب  هب  نآ  تارمث  دیراذگ  دینک و  هارمه  تامدخ  هئارا  اب  ار  دوخ  تلاوصحم  دیهد ، شرتسگ 
کی اب  دینک . رارکت  هرابود  دینزب .  راکتبا  هب  تسد  هرابود  .    4 دسر .  یم  بانتجا  لباق  ریغ  یبیشارس   کی  هب  یلوصحم  ره  . تسا هدیسر 

دوب ریگ  مشچ  رخآ  راب  هچنآ  دینک  ضرف  دیروخب .  تسکش  هرابود  هرابود و  هرابود و  . دینک زاغآ  ار  يرگید  شفنبواگدیلوت  ماقتنا  سح 
تاریثات دـشاب ،  یبایرازاب  ياه   p زا یکی  شفنب  واـگ  رگا  تسااـنعم : هچ  هب  ندوب  يزورما  باـیرازاب  دوب . دـهاوخن  ریگ  مشچ  راـب  نیا  ، 

يارب شـلات  عادـبازا ، تـسا  تراـبع  یباـیرازاب  دـهد . یم  رییغت  ار  یباـیرازاب  فـیرعت  شفنبواـگ  دروآ . یم  دوـجوب  ناـمزاس  رد  یقیمع 
زج یـسک  طسوت  دـناوت  یم  شفنب  واگ  تکرـش  کی  هنوگچ  لوصحم . شورف  ياه  هویـشو  يراذـگ  تمیق  رنه  دـیلوت ، تراهم  یحارط ،

تـسکش لاح  رد  یتکرـش  رگا  دنوشیم . هرادا  اه  بایرازاب  طسوت  دننک  یم  دـیلوت  شفنب  واگ  هک  ییاهتکرـش  دوش ؟ هرادا  بایرازاب  کی 
یبایرازاب هن  دـننک ، یم  هرادا  ار  یتکرـش  اـهنآ  هک  تسا  نیا  لکـشم  داـیز  لاـمتحا  هب  تسا . نآ  تیریدـم  حطـس  نیرتـلااب  زا  داریا  تسا 

هب دـیلوت " زا  سپ  یباـیرازاب  نارود "  اـی  یحارط "  زا  سپ  یباـیرازاب   " نارود رگا  میتسه : حارط  اـم  هن ،  باـیرازاب  رگید  ار .  یلوصحم 
یبایرازاب هک  دسرب  تیقفوم  نیا  هب  دناوتب  تکرش  نآ  طسوت  هک  يرادم  زاب  یحارط  یحارط .  هتفرگ ؟ ار  نآ  ياج  هچ  تسا  هدیسر  مامتا 

تیقفوم رد  هک  يدرف  هزورما  تسا . حـضاو  نآ  تقیقح  اـما  دراد ،  ینئمطماـن  تیهاـم  راـک  نیا  دـناجنگب . لوصحم  دوخ  رد  ار  لوصحم 
ایآ دشاب .  هتشاد  يرثوم  روضح  دیاب  دوش  یم  هتشاک  نآ  هژورپ  هیلوا  رذب  هک  ینامز  زا  دشاب  هتشاد  ییازسب  ریثات  دناوت  یم  لوصحم  کی 

تاقوا یهاگ  تسین . مزلا  هراومه  تراسجو  تسین  ریگ  مشچ  هشیمه  ندوب  روسج  دیـشاب ؟ تراسج  اب  تسا  مزـلا  ندوب  ریگ  مشچ  يارب 
دنهاوخ یمن  هک  ار  يدارفا  هجوت  هناروسج  ياهراتفر  زا  هدافتـسا  اب  تقوم  تروص  هب  دـیناوت  یم  دوش . یم  نارگید  رازآ  ثعاب  تراـسج 

اب هک  یناگدننک  هسطع  اریز  تسین  رثوم  ییاهنت  هب  تراسج  تسین  تدم  دنلب  يژتارتسا  کی  نیا  هک  دینادب  اما  دییامن . بلج  دـننک  هجوت 
يراب نیرخآ  دایز  لامتحا  ددرگ ؟ یم  راک  لابند  هب  شفنب  واگ  ینامز  هچ  دننک . یمن  ادـیپ  تکرـش  زا  یتبثم  تینهذ  دـنلماعت  رد  تکرش 
هـسطع هب  اهنآ  ضوع  رد  دـنرادن . يا  هموزر  بلغا  ریگ  مشچ  دارفا  دـیدرک . هدافتـسا  هموزر  کی  زا  دـیا  هدرک  ضوع  ار  دوخ  لغـش  هک 

زمر تسین .  راک  يوجتـسج  یگنوگچ  رد  راک  زمر  دنهد . یم  داهنـشیپ  ار  اهنآ  تعدـس  هب  مزلا  نامز  رد  هک  دـننک  یم  هیکت  یناگدـننک 
ییاـهراک شفنب  ياـهواگ  نیا  . دـنهد یم  ماـجنا  ییاـهراک  هچ  دنتـسین  راـک  نتفاـی  لاـبند  هب  دارفا  نیا  هک  یناـمز  هک  تسا  نـیا  رد  راـک 

گرزب ياهتسکش  رطخ  بلغا  هک  دننکیم  کسیر  دارفا  نیا  دننک . یم  اک ر  ادصورس  رپ  ياه  هژورپ  يور  اهنآ  دنهد . یم  ماجنا  هناروسج 
سناش طقف  اه  نآ  دنتـسین ،  کسیر  تقیقح  رد  ییاهراک  نینچ  هکنیا  رتمهم  دسر . یم  تسب  نب  هب  تردـن  هب  تسکـش  نیا  دراد .  زین  ار 

یتقو نآ  ماجنا  نامز  دیتسه ،  شفنب  واگ  کی  هب  ندش  لیدبت  رکف  هب  امـش  رگا  دـنهد . یم  شیازفا  رتهب  ياه  هژورپ  نتفرگ  يارب  ار  دوخ 
یم ماجنا  هک  ییاهراک  هب  تیباذجو  ناجیه  ندرک  هفاضا  تسا ؟ ناجیه  داجیا  فده  ایآ  دیتسین . دیدج  لغش  کی  نتفای  یپ  رد  هک  تسا 

باذج یجراخ  بطاخم  کی  يارب  ار  يا  هلاسم  میناوت  یم  هنوگچ  دنیوگیم  هک  يدارفا  تسا . یلوبق  لباق  هدیا  ام  زا  يرایـسب  يارب  میهد 
شزیگنا راچد  قلاخ  ياهبایرازاب  ياهناتـساد  ندینـشاب  مییآرب .  تلاوصحم  تسکـشو  هناقمخا  تاسلج  هدـهع  زا  میناوت  یمن  ام  ای  مینک 

یم طقف  اهنآ   . دنتـسین ایاضق  نیا  رادـیرخ  اهنآ  تسا .  یـشوخلد  یعون  تاناجیه  همه  هک  دـننک  یم  رکف  كاکـش  ياهناسنا  دـنوش . یمن 
. دـیرادن دایز  تیقلاخ  ناجیه و  هب  زاین  شفنب  واگ  نتخاس  يارب  غامـش  تسا  . رثوم  دـننک  یم  رکف  هک  دـنهد  ماـجنا   ار  يراـک  دـنهاوخ 

واگ رکفت  اب  دیدج  لوصحم  کی  زاغآ  ای  راکو و  بسک  هعسوت  زج  هبدیرادن  يرگید  باختنا  هک  تسا  نیا  كرد  دیراد  مزلا  هک  يزیچ 
رتکد یملع :  راتساریو  ینیساب 4    - داشهب  دیس  مجرتم : نیداگ 3    - تس  هدنسیون :  شفنب 2    - واگ  باتک :  مان  -    1 عبانم :  شفنب  .
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یتاغیلبت ياهمایپ  ذوفن  لوصا 
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یشخبرثا و ییاراک ، زا  هدش و  متسیس  يدوبان  فعض و  ثعاب  تیاهن  رد  يراجت ، روما  رد  اه  هناسر  تاریثات  ندرمـش  كدنا  یـشومارف و 
ینوگرگد رییغت و  رپ  يایند  اـب  يراـجت ، دـحاو  طاـبترا  یـساسا  ياـهرازبا  زا  یکی  تاـغیلبت ، نیب ، نیا  رد  دـهاک . یم  متـسیس  يرو  هرهب 

ار نآ  عفنیذ  ياههورگ  هک  یتاعلاطا  رـشن  رظنم  زا  هچ  طـیحم و  تاـحیجرت  هنیمز  رد  تاـعلاطا  ذـخا  بذـج و  رظن  زا  هچ  تسا ؛ ینوریب 
. دنهد یم  رارق  دحاو ) لخاد  هب  تعفنم  ندرک  ریزارس  و   ) يراجت دحاو  اب  طابترا  يارب  هاگآ ) دوخان  ای  هناهاگآ و   ) یطرش

لاـس 1622م. هب  نآ  هدـش  تبث  هدافتـسا  نیتـسخن  دراد . يرخاـتم  تبـسن  هب  ءاـشنم  ( PROPAGANDA  ) ادـناگاپورپ ای  تاـغیلبت  هژاو 
نیقلت هزورما  ادناگاپورپ  هملک  يانعم  . ددرگ یم  زاب  درک ، سیـسات  ار  نامیا  تاغیلبت  سدـقم  عمجم  مهدزناپ  يروگرگ  پاپ  هک  یماگنه 

شریذـپ ییاهن  فدـه  اب  يا  هیرظن  لاقتنا  ادـناگاپورپ  تسا . هتفاـی  لـماکت  درف  یـسانشناور  اـهدامن و  يراکتـسد  هار  زا  یعمج  ذوفن  اـی 
دیدج رصع  ص18  ) نارگید ،  سیناـکتارپ و  .) دـنک یقلت  شیوخ  رظن  ار  نآ  صخـش  هک  ياهنوـگ  هب  تسا ، هدـننک  تفاـیرد  هناـبلطواد 
هاگنب نیا  دوش . یم  زاغآ  دوشگ ، ار  یتاغیلبت  هسـسؤم  نیتسخن  رملاپ  ینلو  مان  هب  یناوج  درم  هک  یماـگنه  اـیفلدلایف ، رد   1843 زا تاغیلبت 

نیتسخن دوب .  اه  همانزور  رد  یهگآ  جرد  يارب  رـشان  يرتشم و  ۀطـساو  طقف  دوب و  ییادـتبا  رایـسب  يزورما  ياهدرادناتـسا  اب  هسیاـقم  رد 
راک  ، ینویزیولت ياه  یهگآ  دش . شخپ  ویدار  زا  رخاوا 1922  رد  هک  دوب  دنلـسا  گنلا  رد  ییاهنامتراپآ  هرابرد  یمایپ  یتاغیلبت ،  یهگآ 

هدش و داهنشیپ  ینوگانوگ  ياههار  زورما  تاغیلبت ،  یشخب  رثا  يارب  . دندرک زاغآ  مود  یناهج  گنج  نایاپ  زا  دعب  يدج  ۀنوگ  هب  ار  دوخ 
رظندروم زین  یسانشناور  ياه  کینکت  اه و  يروئت  زا  رتشیب  يریگ  هرهب  نینچمه  دوش . یم  هتشادرب  ییاه  ماگ  رما  نیا  يارب  یهاگ  زا  ره 

غیلبت . دوش هتفریذـپ  هتخومآ و  هدـنریگ  طسوت  هک  تسا  هدـننک  عانقا  یماگنه  مایپ  يریگدای ، يروئت  ساسا  رب  هنومن : ناونع  هب  تسا . هدوب 
یحارط رد  يریگدای  يروئت  یـساسا  لوصا  دیآرد . لمع  هب  دـنامب و  دای  هب  دوش ، هتخومآ  دوش ، كرد  دریگ ، رارق  دـید  ضرعم  رد  دـیاب 

مان هب  دراکاپ  سنو  روهـشم  رایـسب  رثا  رد  عانقا  يواـکناور  يروئت  (. ص23 نارگید ، سیناـکتارپ و   ) تسا هدافتـسا  دروم  رثؤم  تاـطابترا 
لوصا زا  هنایفخم  هدافتـسا  اب  یتاغیلبت  ياهتکرـش  دراـکاپ ، رواـب  هب  تفرگ . رارق  مومع  هجوت  دروم  لاس 1957  رد  یناهنپ  ناگدـننک  عانقا 
تدـش هب  اـهیهگآ  نیا  هیهت  يارب  ناـیرازاب  دوب . رثؤم  يوـق و  روآتریح  ياهنوـگ  هب  هک  دـندرک  یم  قـلخ  ار  ییاـه  یهگآ  يواـکناور ، 

لیلد ود  هب  یناگمه ، ياه  هناـسر  رد  هدـش  هتخاـس  ياـهوگلا  (. ص32 نارگید ، سیناکتارپ و   ) دـندوب ایـشا  یناهنپ  يانعم  نتفاـی  لوغـشم 
نیعم ياهراتفر  یتسرد  تیناقح و  زا  يا  هناشن  ناونع  هب  نانآ  هکنیا } مود   } دـنزومآ یم  ار  ون  ياـهراتفر  هکنیا  تسخن  دـنرثؤم : یـساسا 

زا هدافتـسا  هبرجت  ات  دنوشیم  ببـس  هک  دـننکیم  داجیا  ار  تبثم  یعقوت  تاغیلبت  (. ص128و129 نارگید ، سیناکتارپ و   ) دـننک یم  لمع 
کی دوـشیم  ثعاـب  هک  یلیـلاد  یلو  دـنزاس ؛ هدروآرب  ار  ناگدننکفرـصم  ياـهزاین  دنـشوکیم  ناـیرازاب  . دـشاب تبثم  لوـصحم  کـی 
هتکن نیا  زا  نانیمطا  بسک  يارب  یمهم  هلحرم  هدننکفرـصم  ياههزیگنا  تخانـش  نییعت و  تسا . عونتم  رایـسب  دوش ، يرادیرخ  لوصحم 
يارب  ) اهزاین زا  یکی  ياضرا  روظنم  هب  هک  هزیگنا  نیا  فیـصوت  . دـش دـنهاوخ  اضرا  طوبرم  ياههزیگنا  لوصحم ، کـی  هئارا  اـب  هک  تسا 
تیک (. ص 217 دومحم . یچتعاس ،   ) تسا راوشد  سب  يراک  دوشیم ، داجیا  دناهدش ) يدنبهقبط  ولزم  هیرظن  ساسارب  هک  ییاهزاین  لاثم :

؛ دـنرادن رگیدـکی  اب  یتوافت  چـیه  بیقر  تلاوصحم  دراوم ، زا  یلیخ  رد  : ” دـیوگ یم  تسا ، قلاخ  نازاس  یهگآ  زا  یکی  هک  دراه  نیر 
اب دـنکیم ، یبایزرا  باذـج  ار  لوصحم  درکلمع  تیوه و  ياهدننکفرـصم  یتقو  دـنوشیم … فلاتخا  شنیرفآ  ثعاـب  اـهیهگآ  یلو 

همه اـب  شخبرثا  دروخرب  روظنم  هب  ص52) نارگید ، سیناـکتارپ و  “ ) دـهد یم  لاـقتنا  دوخ  هب  ار  لوصحم  درکلمع  تیوه و  نآ ، دـیرخ 
دننکیم یحارط  ياهنوگ  هب  ار  کیژتارتسا  تیریدم  ياهدنیارف  ناریدم  دنراد ، ریثات  نآ  روآدوس  دشر  رد  تکرش  ییاناوت  رب  هک  یلماوع 

هک تسا  ریذـپ  ناکما  ظاـحل  نیا  هب  يرارقتـسا  نینچ  دـنکیم . ناـسآ  شایتباـقر  تیعقوم  رد  ار  هسـسؤم  هنیهب  تیعـضو  ناـشرظن  هب  هک 
، یتباـقر اـی  یلخاد  ياـهراشف  هب  تبـسن  شنکاو  يارب  دـننکیم و  مهارف  یطیحم  تارییغت  زا  يرتقـیقد  دروآرب  کـیژتارتسا ، ياهدـنیارف 

ياهتیلاعف رد  کیژتارتسا  تیریدم  لوصا  نتـسب  راک  هب  اب  بیترت ، نیدـب  نوسنیبار ص17 . ) سریپ و   ) دنروآیم دـیدپ  يرتشیب  یگدامآ 
، یعیبط هنوگ  هب  دوب . دنهاوخن  ماکان  هدـشهتفرگ  شیپ  رد  ياهـشلات  تدـمدنلب  یتح  تدـمنایم و  رد  هک  دـش  نئمطم  ناوت  یم  نامزاس ،
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یتاعلاطا هب  زاین  ناریدم  دننام  زین  نایرتشم   . تسین زاینیب  شور  نیا  زا  نامزاس  يدیلک  ياهتیلاعف  زا  یکی  ناونع  هب  یـصخشریغ  تاغیلبت 
اهیگژیو و هچ  رظن  دروم  لوصحم  هک  دـننادب  دـنراد  زاین  لاًومعم  نانآ  دزاس . مهارف  اهنآ  يریگمیمـصت  يارب  یبساـنم  ياـنبم  هک  دـنراد 

نییعت رایسب  یـشخب  یهاگآ ، شور  تیباذج  هتبلا  درک ؛ هدافتـسا  ياهنیهب  ۀنوگ  هب  نآ  زا  ناوت  یم  هنوگچ  دراد و  يدرف  هب  رـصحنم  دیاوف 
دنک یم  لـیمکت  ار  هریجنز  نـیا  هـک  ناریگمیمـصت  نازاسمیمـصت و  اـب  يرتـشم  رکفت  ریـس  یگنوـگچ  باـتزاب  تیاـهن  رد  . تـسا هدـننک 

يرایـسب یـشهوژپ  ياهتیلاعف  هولاعب  دـننکیم . افیا  ياهدـمع  شقن  لرتنک ،  يزیرهمانرب و  يارب  تاعلاطا  هئارا  رد  یبایرازاب  ياهـشهوژپ  .
ار تاعلاطا  دیاب  هکلب  تسین ، یتاعلاطا  نینچ  نتشاد  سرتسد  رد  طقف  شهوژپ  زا  فده  . دریگ تروص  يزیرهمانرب  زاین  هرابرد  دناوتیم 

نداد نزو  تلاخد و  سونو ص19 .) دـنک (  کمک  نامزاس  لرتنک  يزیر و  همانرب  ياهتیلاعف  هب  هک  میهد  هئارا  ياهنوگ  هب  هداد ،  نامزاس 
هب ار  تارییغت  نیا  هدـمآ ، متـسیس  کمک  هب  تسا ، هدـش  ینیبشیپ  رفـص  نامز  رد  هک  هچنآ  فلاخرب  طیحم ، یباـیرازاب  ياـهشهوژپ  هب 
زا یبایرازاب ، ياهتیلاعف  ماجنا  تهج  رد  عباـنم  صیـصخت  رد  ياهنیهب  تامیمـصت  هک  دـنکیم  نیمـضت  دـهدیم و  باـتزاب  ناریگمیمـصت 

دروم دـیاب  دـنراد ، دوجو  یطابترا  لدـم  کی  رد  موهفم  لاـقتنا  رد  هک  یلماوع  ماـمت  فصو  نیا  اـب  دوش . ذاـختا  يراـجت  تاـغیلبت  هلمج 
، یطابترا عناوم  ندرب  نیب  زا  مایپ و  ياوتحم  باختنا  مایپ ) لاقتنا  لاناک   ) هناسر باختنا  ندروآ ، رد  زمر  هب  یگنوگچ  دنریگ . رارق  یسررب 
: اًـیناث دوشیم ، تاـغیلبت  فرـص  يداـیز  هنیزه  ـًلاوا : هک ، هتکن  نیا  هب  هجوت  اـب  دـنبلط . یم  ار  ياهژیو  هجوت  هک  دنتـسه  يدراوـم  هلمج  زا 

یگتـسسگ زین  یگمانربیب و  هنوگره  تسا ؛ هتـسباو  تاغیلبت  ندوب  راذگرثا  هب  ياهنوگ  هب  تیاهن  رد  نامزاس  ياهـشخب  رگید  يدـمآراک 
راهچ هب  يریگدای  دـنیارف  میـسقت  شناراکمه  دـنلواه و  لراک  ياهـشهوژپ  ساسا  رب  . دـش دـهاوخ  ییآراکان  هب  رجنم  تیعقاو ، اب  اههمانرب 

هک تسا  هدننک  عانقا  ینامز  مایپ  (Havland 1979 . ), دـشاب عانقا  هنیمز  رد  يریگدای  يوگلا  نیرترثؤم  نکر و  نیرتمهم  دـیاش  هلحرم ،
هدنریگ هجوت  دیاب  مایپ  - 1: دهد شاداپ  مایپ ، هدـنریگ  هب  نینچمه  دوش و  ماجنا  بیترت  هب  ریز  رد  هدـشدای  یناور  لحارم  زا  کی  ره  لاوا “
تقیقح ناونع  هب  ار  اهنآ  دـنک و  لوبق  ار  مایپ  ياهللادتـسا  دـیاب  ماـیپ  هدـنریگ  - 3. دوش كرد  مهف و  دـیاب  مایپ  لـیلاد  - 2. دنک بلج  ار 

، سیناکتارپ  ) میـشاب هتـشاد  نآ  ماجنا  يارب  يا  هزیگنا  هک  مینک  لمع  داقتعا  يریگدای و  نیا  ساـسا  رب  میناوت  یم  یماـگنه  اـم  - 4. دریذپب
. دشاب دیاب  هنوگچ  بوخ  یهگآ  هک  دـنناد  یم  دنتـسه ، اهنآ  ناقلاخ  نیرت  یلـصا  هک  هنحـص  ناحارط  اه و  یهگآ  ناگدنـسیون   (. ص34

تـسا هدـش  هتخاس  هناکریز  یلیخت  اب  هتـشون و  لـماک  یتراـهم  اـب  بوخ  یهگآ  تسا . هنادنمـشوه  ياهدـیا  هدـنریگ  رب  رد  بوخ  یهگآ 
لـماک و  ، بوخ هنادنمـشوه  ياهدـیق  هک  میـشاب  هتـشاد  ناـنیمطا  یهگآ  کـی  تیقفوم  هب  میناوت  یم  یناـمز  یلو  ص35 .  سیناکتارپ ، )

زورب دوشیم ، ارجا  نآ  رد  یهگآ  هک  يرتسب  هب  هجوت  اب  دنا ، هدش  هتفرگ  راک  هب  لیختو  تراهم  یهگآ  هدیا ، يارب  بیترت  هب  هک  هناکریز 
اب طبترم  یلیخت  لماش  هکنیا  نیع  رد  هک  دوش  هتخاس  يایهگآ  ات  دـندنبیم  راک  هب  ار  دوخ  شلات  ماـمت  یباـیرازاب  نلاوئـسم  دـننک  ادـیپ 

نییعت رایسب  اهفده  هب  یبایتسد  يارب  نآ  رد  عوضوم  تخادرپ  هویش  هتبلا  دشاب . هتفهن  نآ  رد  زین  ییاکتا  لباق  هدیا  تسا ، رظن  دروم  موهفم 
هکنیا ندرک  صخـشم  رگید ، ترابع  هب  تسا . تاغیلبت  یـشخبرثا  یباـیزرا  تاـغیلبت ،  ورملق  رد  مهم  رایـسب  لـیاسم  زا  یکی  . تسا هدـننک 

ملاع  ) تسا هدـناسر  میدوب ، هدرک  نییعت  هک  ییاهفدـه  هب  ار  ام  هزادـنا  هچ  اـت  میا  هدرک  فرـص  نآ  يارب  یناوارف  هجدوب  اـم  هک  یغیلبت 
رارق مایپ  رد  دـیاب  یتاییزج  هچ  هکنیا  تسا . مایپ  هلکاـش  تاـییزج  دریگ ، رارق  هجوت  دروم  دـیاب  همه  زا  شیب  هک  يا  هتکن  ص 29 .) زیربت ،

تیباذج يراذـگ و  ریثات  دریگ ، یم  رارق  نآ  رد  مایپ  هک  یبسانم  هنیمز  سپ  نینچمه  دـشاب . دـیاب  هنوگچ  ازجا  نیا  شنیچ  لکـش  دریگ و 
تاغیلبت تادیلوت و  نتفرگ  رارق  ضرعم  رد  ای  یـسررب و  اب  دـیاب  بطاخم  يرتشم و  . دوش باختنا  تقد  هب  دـیاب  هک  دـنک  یم  نییعت  ار  مایپ 

تسا نآ  هب  هتسباو  مایپ  یشخبرثا  هک  یلماع  نیرتمهم  یلو  دنبایب . تلاوصحم  رد  ار  ندوب  توافتم  ندوب و  دیدج  ساسحا  اهنآ ، اب  طبترم 
نازیم نآ ) ساسا  رب  لمع  هجوت و  يارب  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  شاداـپ   ) تسا یماـیپ  ره  ندوب  اراـک  ییاـهن  لـماع  هک  يزیچ  ناـمه  ینعی  ، 

دربشیپ . دـنک ذاختا  ار  هدننکدونـشخ  زیمآتیاضر و  میمـصت  نآ  ساسا  رب  ات  دوش ، یم  هداد  لاـقتنا  ماـیپ  بطاـخم  هب  هک  تسا  یتاـعلاطا 
زا همانرب  نیا  دراد . مان  تکرـش  نآ  یبایرازاب  رـصانع  بیکرت  تکرـش ، کی  یبایرازاب  یطابترا  لماک  هماـنربنایرتشم  اـب  طاـبترا  شورف و 
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، نارگید رلتاک و   ) دوش یم  لیکشت  یصخش  یگدنشورف  یمومعطباور و  شورفدربشیپ ، تاغیلبت  یصخشریغ ،  تاغیلبت  زا  ینیعم  بیکرت 
هار زا  دزاسیم . طوبرم  جراخ  طیحم  اب  ار  نامزاس  هک  تسا  ياهلیـسو  هکلب  دـنکیم ، ناسآ  ار  ریدـم  فیاظو  اهنتهن  تاـطابترا  (. ص587

یتلود و تاررقم  نارادماهـس ، ياهاعدا  هیلوا ، داوم  ندوبن  سرتسد  رد  نایرتشم ، ای  اههدننکهعجارم  ياهزاین  زا  ناریدـم  تاعلاطا ، لدابت 
رد زاب  یمتـسیس  تروص  هب  ینامزاس  ره  تاطابترا ، هار  زا  هک ، تفگ  دـیاب  رگید ، ترابع  هب  دـنوشیم  هاـگآ  هعماـج  هقـلاعدروم  لـئاسم 
نآ تاـیح  همادا  ناـمزاس و  فیاـظو  ماـجنا  رثؤـم ، تاـطابترا  نودـب  هکنیا  هصـلاخ  دـنکیم . رارقرب  لـماعت  جراـخ  طـیحم  اـب  دـیآیم و 

. دنتـسه ناـیرتشم  تسا ، هتـسباو  نادـب  ناـمزاس  تاـیح  هک  ییاـههورگ  نیرتمهم  زا  یکی   (. ص 344 يزیراپ ،  ) دوبدـهاوخن ریذـپناکما 
یطابترا همانرب  تسا  فظوم  تسا و  یباـیرازاب  طاـبترا  هب  ریزگاـن  دـیدج ، ناـیرتشم  ندـناوخارف  میدـق و  ناـیرتشم  ظـفح  يارب  ناـمزاس 

رارق رظن  دروم  ار  یتاکن  دـیاب  یبایرازاب  طابترا  هدـننک  رارقرب  . دـنک ارجا  يزیرحرط و  نایرتشم  یتاعلاطا  ياهزاین  نیمات  يارب  ار  یبساـنم 
ریز يازجا  دروم  رد  دـیاب  طابترا  هدـننک  رارقرب  هدـشدای ، لیلاد  نامه  هب  دزاس . مهارف  ار  يو  بولطم  هجیتن  دـناوتب  طاـبترا  نیا  اـت  دـهد 

يروآ عمج  مایپ و  عبنم  باختنا  هناسر ، باختنا  مایپ ، باختنا  راظتنا ، دروم  خساپ  نییعت  فدـه ، نابطاخم  ییاسانـش  : دـنک يریگ  میمـصت 
تسا نشور  اما  تسا . یعمج ) تاطابترا  یسانش  هعماج   ) هنیمز نیا  زا  یشخب  ناسانش ، هعماج  زا  يرایسب  رظن  هب  تاغیلبت ،  . اهدناروخ سپ 
لاقتنا يارب  هک  یلیاسو  زا  لقتـسم  یلـصف  دناوت  یمن  نآ  هعلاطم  بیترت  نیدب  دشاب . هتـشاد  دوجو  دـناوت  یمن  لماح  نودـب  تاغیلبت ، هک 

زا ياهژیو  تروص  طقف  یتاغیلبت  یهگآ  نویزیولت ، ای  ویدار  همانزور ،  دروم  رد  هچ  دـیآ . باـسح  هب  دوشیم  هتفرگ  راـک  هب  شیاـه  ماـیپ 
نیرتمهمزا یکی  ناونع  هب  رضاح  لاح  رد  نویزیولتیگدنز  رد  مهم  ياهبنج  نویزیولت  (. ص4 ونزاک ،  ) دیآیم باسح  هب  یتاغیلبت  مایپ  رشن 

، یــشزومآ يربـخ ، : ) ناوارف ياـهدرکراک  هـک  يرازبا  دـنکیم . شقن  ياـفیا  نردـم  یگدـنز  رد  هدـننکنییعتو  هدـنهدتهج  ياـهرازبا 
رد هک  ییاهدادیور  رد  نویزیولت  ریثات  تسا . هدرک  داجیا  دوخ  يارب  هناخ  ناملبم  رانک  رد  ار  هژیو  ییاج  نویزیولت  دراد . … یعامتجا و ) 

ناسآ نویزیولت و  هب  یسرتسد  تلوهس  لاومعم  . تسا ریذپان  راکنا  دنوشیم ، هتـسب  راک  هب  هتخاس و  هک  ییاهمیمـصت  دهد و  یم  خر  هناخ 
نآ هب  ار  دوخ  مک ، نادـنچهن  یتدـم  يارب  هک  يدارفا  طـسوت  نآ  ياـهیجورخ  هناـبایهشیر  قیقد و  یـسررب  عناـم  نآ ، هب  ندرپسنت  ندوب 
هب ناوتیم  هک  یطیارـش  ناونع  هب  تیعقوم  نیا  زا  هتفرگ و  رارق  ياهناسر  نارادمدرـس  هجوت  دروم  رایـسب  هتکن  نیمه  دوشیم . دـناهدرپس ،

نردم نارگوداج  يوراج  شقن  نویزیولت  هک  تسا  ملسم  هتکن  نیا  دننکیم . هدافتـسا  درک ،  داجیا  راذگ  ریثات  طابترا  نابطاخم  اب  یتحار 
، امن هزادـنا  تسا . رادروخرب  يرایـسب  تیمها  زا  اهنآ  شنیچ  باـختنا و  یگنوگچ  ینف و  ياـهزمر  نویزیولت  رد  . تسا هتفرگ  هدـهع  رب  ار 

دنناوت یم  هک  دناهتسد  نیا  زا  ماخ  ملیف  یتح  گنر و  ياهزمر  يزادرپرون و  ياهزمر  ینشور ، يدنببیکرت ، یسدع ، عون  نیبرود ، هیواز 
هنحـص رد  هک  یلیاسو  هنحـص و  شزادرپ  یگنوگچ  دـنوش . هتفرگ  راک  هب  يو  رظندروم  موهفم  ياـقلا  تهجرد  ماـیپ  هدـنزاس  کـمک  هب 

مایپ موهفم  رب  درک ، طابنتـسا  جارختـسا و  سابل  شیارآ و  یگنوگچ  زا  ناوتیم  هک  ییاهزمر  یملاکریغ و  طابترا  ياهزمر  دنراد ، دوجو 
یتح سرتسد و  زا  رود  رایسب  هدشدای  دراوم  باختنا  یـسررب و  نودب  يا  هناسر  نتم  هئارا  يارب  هناسر  زا  بولطم  هدافتـسا  تسا . راذگرثا 

یهاگ هک  يا  هنوگ  هب  تسا ، مایپ  رب  راذـگریثات  لماوع  نیرتهدـمع  زا  یکی  اههناسر ، نابحاص  ياهـشور  اهتـسایس و  . تسا ینتفاـین  تسد 
زین تسا ، هناسر  یلوتم  اهنآ  رد  تلود  هک  ییاهروشک  رد  تموکح  هلئسم  دوش . بوسحم  مایپ  لاسرا  ربارب  رد  لماک  عنام  دناوت  یم  یتح 

ریظن مه  يرگید  تاظحلام  دوش . هاوخلد  مایپ  هئارا  عنام  دناوت  یم  زین  تلود  هناسر ، یشم  طخ  زا  هتشذگ  دروم  نیا  رد  تسا . مهم  رایسب 
هزاس کی  ریوصتهزاس ، کی  ناونع  هب  ینویزیولت  ریوصت  . دریگ رارق  هتـسد  نیا  رد  دناوت  یم  زین  ینید  یگنهرف و  لیاسم  اهداژن و  اهتیموق ،

. دـننکیم هدافتـسا  هناسر  هژیو  نابز  زا  ینویزیولت  هلمج  زا  ياهناسر  نوتم  مامت  هک  تسا  نیا  ینویزیولت  نوتم  ندوب  هزاس  زا  روظنم  تسا .
؛ دوش همجرت  دامن  هب  دیاب  ینویزیولت  نتم  هب  ندش  لیدـبت  يارب  رظن  دروم  مایپ  هک  تروص  نیدـب  دـنراد ، یمهم  شقن  نیب  نیا  رد  اهدامن 

همانرب ره  رد  هدـمآ  دـیدپ  تیعقاو  هک  تشاد  ناهنپ  اهدای  زا  دـیابن  زین  ار  هتکن  نیا  . دنتـسه ییاشگزمر  لباق  بطاخم  طسوت  هک  ییاهدامن 
هتـشاد ار  لکـش  ودنیا  زا  یکی  تسا  نکمم  هک  تسا  نوگاـنوگ  یگنهرف  ياهتیدودـحم  اـهراشف و  لـصاح  دوخ ، يدوخ  هب  ینویزیولت ،
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هب هناسر  هلیـسو  هب  هعماج  ییامنزاب  شنیزگ و  رد  هک  تسا  یجراخ  ياهراشف  عبات  یناوارف  هزادنا  ات  هناسر  لوصحم  هکنیا : تسخن  : دـشاب
ریاس اب  تعفنم  يارب  تسا و  تعنـص  کی  زا  یـشخب  هناسر  . ) دشاب هتـشاد  يداصتقا  هبنج  دیاش  اهتیدودـحم  نیا  دراذـگیم . ریثات  تدـش 

ص یبلـس ، دـباییم  طابترا  مدرم  هقیلـس  ای  روسناس  اب  تروص  نآ  رد  هک  دـشاب  هتـشاد  یقـلاخا  هبنج  مه  دـیاش  دراد . ) تباـقر  اـه  هشیپ 
نیا هب  ار  نهذ  دـنزاسیم و  دودـحم  تیعقاو  ییامنزاب  رد  ار  هناسر  هک  دـنراد  دوجو  يراکـشآ  رتمک  رگید و  ياـهراشف  هکنیا : مود  (. 15

یگنوگچ ای  همانرب  تیفیک  دـیاش  هک  نانچ  هن ؟ ای  دـنامیم  تیعقاو  هب  یلمع  هنوگ  هب  هناسر  لوصحم  اـیآ  هک  دـنرادیم  لوغـشم  شـسرپ 
رد هک  تسا  هدرک  يراذـگمان  ياهناسر  ناهج  ار  ینونک  ناهج  رایردوب ، ناژ  (. ص 15 و 16 یبلـس ،   ) دوش دقن  نآ  رد  تیعقاو  ییامنزاب 
زا ار  تاقافتا  نانآ  دریگیم . لکـش  بیترت  نیدب  ياهناسر  تیعقاو  دـنزادرپیم و  اهتیعقاو  يزاس  هتـسجرب  هتبلاو  ییامنزاب  هب  اههناسر  نآ 

یگدـنز دـیقم  مئامـض  زا  رازاب  تلاماعم  . دـننیبیم صخـش  یهورگ و  عفانم  همه ، زا  رتمهم  ثداوح و  مهف  تفاـیرد و  یگنوگچ  هچیرد 
دـیلوت و دـنیآرف  رد  نینچمه  رازاب  رب  ینتبم  ياههناسر  دوشیم . رجنم  ییاراک  يریذـپفاطعنا و  يروهرهب ، شیازفا  هب  تسا و  یعاـمتجا 

لباقت رد  بلغا  اهنآ  درکلمع  دنتـسین . يداصتقا  ییاههدیدپ  اهنت  اههناسر  نیا  دنوشیم ؛ رهاظ  فلاخم  هدمع  ياهورین  ناسب  دیاقع  راشتنا 
ياهاعدا فلاخرب  یلو  دنزادرپیم . دـیاقع  رـشن  دـیلوت و  هب  دنتـسه و  اهتلود  اهاسیلک و  راصحنا  رد  هک  دریگیم  لکـش  ییاههاگتـسد  اب 

رازاب ياهورین  هرطیـس  ریز  دـیابیم  نآ ، رد  دوجوم  ياههناسر  یندـم و  هعماج  هک  تسین  انعم  نآ  هب  نانخـس  نیا  رازاب  رادـفرط  ياهلاربیل 
ماود يداـیز  تدـمو  تسا  رگناریودوـخ  يرازاـب  نینچ  هک  ارچ  تسین . شیب  ییاـیپوتا  رکفت  کـی  رگمیظنت  دوـخ  رازاـب  دـنریگب … رارق 

، رازاب تلاداعم  هنیهب  اـی  یعقاو  لکـش  نیارباـنب  . دربیم نیب  زا  ار  دوخ  یعاـمتجا  ياهطرـششیپ  دوز  یلیخ  يرازاـب  نینچ  . دروآ دـهاوخن 
زا هتـشذگبطاخم  طسوت  ياهناسر  نتم  شناوخ  (. و 178 ص 177  نیک ، دوشیم ( نییعت  ینوناق  یـسایس و  تاررقم  بوچراـچ  اـب  هشیمه 

، تسین یمکحم  هتسب و  لاماک “ بوچراچ  نتم  نیا  هک  میشاب ، هتـشاد  هجوت  دیاب  یلو  دوشیم ، نایب  ياهناسر  نابز  هب  ياهناسر  نتم  هکنیا 
دوشیم ثعاب  رما  نیا  دریگیم . رارق  ریـسفت  ریبعت و  دروم  بطاخم ، یعامتجا  يراتفر و  ، یناور یتیـصخش ، ياهیگژیو  هب  هجوت  اـب  هکلب 

دهاوخ مایپ  هدـنهد  هئارا  ياهیماکان  زا  یکی  ملـسم  روط  هب  نیا  هک  دـبای ؛ تسد  مایپ  هدـننکدیلوت  رظن  دروم  موهفم  هب  دـناوتن  بطاخم  هک 
بوخ یساسحا  غیلبت ، ياوتحم  هب  هعماج  نآ  دارفا  هعماج ،  ره  گنهرف  رد  دوجوم  ياهـشزرا  بسح  ربتاغیلبت  رد  لومعم  ياهیماکان  . دوب

، فرـصم هرابرد  ناگدـننیب  هاگدـید  هب  هجوت  نینچمه  درک . هجوت  دـیاب  تاغیلبت  تخاس  رد  یگنهرف  ياهـشزرا  هب  سپ  دـنراد ؛ دـب  اـی  و 
اب نیدلاو  طباور  یگنوگچ  ناناوجون و  ناکدوک و  ناگدروخلاس ، اب  راتفر  دـننام : ییاهـشزرا ، ای  و  ییارگلمجت ، ییوجهفرـص ، دـمآرد ،

تـسکش دوکر و  ثعاب  قفومان  تاغیلبت  یهاگ  . تسا مهم  رایـسب  تاغیلبت  رد  ناگدروخلاس ، ناناوج و  نیب  هطبار  نادنزرف و  اب  رگیدکی و 
رایــسب تـیمها  زئاـح  هـک  دراد  دوـجو  قفوماـن  تاـغیلبت  هراـبرد  يرایــسب  ياــههبرجت  بلاــطم و  دوـش . یم  دــیلوت  رد  یباــیرازاب و  رد 

: دومحم یچتعاس ، شورس 1380�2 - قداصدمحم ،  ، یسابع سوواک ، ، یمامادیس . تویلا نوسنورآ ،  وینوتنآ  سیناکتارپ ، - 1: عبانم . تسا
: نوـــــسنیبار سریپ و  .ص 211�3 - یناــگرزاب تاـــغیلبت  هژیو  شجنـــس ، شهوژپ و  همانلـــصف  تاـــغیلبت ، هدننکفرـــصم و  راـــتفر 
رواد و سوـــــنو ،  – 1380�4  ، باـتک هراوداـی  تاراــشتنا  ینیروـش ، یلیلخ  بارهــس  رتـکد  هـمجرت  کیژتارتساتیریدــميزیرهمانرب ،

نمهب يرگ .  گــنارتسمرآ ،  پــیلیف و  رلتاــک ، - 13755 ،. تمـس تاراشتنا  ، یبایرازاب تاقیقحت  دـمحا : ، اتـسور دـیمحلادبع و  ، یمیهاربا
: سابع یناتسدرا ، حلاص  سا .  لشیم  رونیم ، یـس و  ناج  نووم ،  - 1381�6 مراهچ ، پاچ   ، تاپورتآ رـشن  یبای ،  رازاب  لوصا  هدنزورف ، 

نادرگناهج بذج  رد  يدرگناهج  یبایرازاب  هتخیمآ  شقن  دـیمحلادبع : یمیهاربا ، ناتسبات 1381�7 - راثآ ، پاچ  هدننک ، فرـصم  راتفر 
 ، یناخوراس ناژ .  ونزاک ،  - 9. لمع ات  يروئت  زا  تیریدـم  نامزاس و  رهگ :  ناساس  يزیراپ و  ص 110�8 –  تیریدم ، تاعلاطم  رتشیب ،

هاگیاج زیربتملاـع : ربکا  - 10. مجنپ پاچ  تاعلاطا 1373 ، تاراشتنا  یعمج ، طابترا  لـیاسو  یـسانش  هعماـج  رهچونم : ینـسحم ، رقاـب و 
: روپدار داـهرف  کـیرتاپ .  ، رزیاوراـب وردـنا و  گربـنرا ، ش 17�11 - یباـیرازاب ،  هماـنهام  ناـیرتشم ، دـیرخ  يریگمیمــصت  رد  تاـغیلبت 

يامنهار يداـباهم : يرماـع  یلع  نار . يردواـک ،  تیک و   ، یبلـس امیـس 1378�12 - ادـص و  تاقیقحت  زکرم  نآ ، ناـبطاخم  نویزیولت و 
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1383�14 ون ،  حرط  تاراشتنا  یـسارکومد ، اههناسر و  ینکرهاش : نینزان  ناج .  نیک ، شورس 1380�13 - تاراشتنا  نویزیولت ، یسررب 
Havland , C.I., Lumsdaine , A.A & Shefield F.D. Experiments on mass communications,– 

ریبدت همانهامناوساس  ایرآ  رمیلپ  تکرش  یناسنا  عبانم  سانشراک  روپ : يدمحا  دارم  Princeton University Press, 1979

دلانودکم هرابرد  زیگنا  تفگش  یقیاقح 

رثا رد  رفن  رازه  زا 300  شیب  هنلااس  اکیرمآ  رد  دـیناد  یم  ایآ  دوش ؟ یم  هدـیمان  دـلانود  کم  دـض  یناـهج  زور  ربتکا  دـیناد 16  یم  ایآ 
ار لاس  ریز 9  ناکدوک  دصرد  زا 90  شیب  دلانود  کم  کقلد  تیـصخش  دیناد  یم  ایآ  دـنور ؟ یم  ایند  زا  دوف  تسف  ياهاذـغ  فرـصم 

شرازگ اب  تلااوس  نیا  نتفای  يارب  دیتسه ؟ انشآ  دلانود  کم  ياهاذغ  هیهت  یگنوگچ  اب  ایآ  دنک ؟ یم  تکرش  نیا  ياه  ناروتسر  بذج 
ایند رسارس  رد  دوف  تسف  ياهریجنز  ياههاگشورف  نیرتگرزب  ياراد  دلانود  کم  تکرـش  قرـشم ؛ شرازگ  هب  ... دیوش هارمه  قرـشم  هژیو 
زاب هب 1940  تکرـش  نیا  راـک  هب  زاـغآ  خـیرات  تسا . يرتـشم  نویلیم  ياراد 68  هـنازور  روـشک  رد 119  تیلاـعف  اـب  تکرـش  نیا  تسا .

هب اهنآ  میمـصت  . دـندرک يزادـناهار  ار  دوخ  ناروتـسر  نیلوا  اـینرفیلاک  رد  دـلانود  کـم  سیروم  دراـچیر و  ناردارب  هک  یتقو  ددرگیم ،
هتبلا دز . مقر  ار  هدنیآ  رد  دوف  تسف  ياهناروتسر  يریگلکـش  ساسا  هیاپ و  لاس 1948  رد  عیرس " یناسر  تامدخ  متسیس   " زا هدافتـسا 

هضرع اما  تفرگیم  رارق  هدافتـسا  دروم  ( white castle  ) لسک تیاو  ياهریجنز  ناروتـسر  طـسوت  نیا  زا  شیپ  ههد  ود  متـسیس  نیا 
ساسا رب  تسا . هدش  عقاو  هدحتم  تلاایا  سیونیلیا  تلایا  رد  تکرـش  نیا  يزکرم  رتفد  . دش هتخانـش  دـلانودکم  اب  هاتوک  ینامز  رد  اذـغ 

ناونع هب  لاس 2010  هب  تبسن  دشر  رلاد و 6 % نویلیم  لداعم 35,593  یماهس  شزرا  اب  دلانودکم  لاس 2011  رد  دنربرتنیا  هسسوم  رامآ 
لاـس 1961 رد  ناـهج  رد  دوـفتسف  ياهریجنز  ناروتــسر  نیرتـگرزب  دـلانودکم ، دـش . هتخانــش  اـیند  رد  رترب  يراـجت  دــنرب  نیمــشش 

لبمـس یعون  هب  دوب و   Golden Arches  )) ییلاط ياهسوق  لکـش  هب  هک  دوخ  يراـجت  يوگول  ماـن و  راـب  نیلوا  يارب  دـلانودکم 
يوـگول رد  هدـش  هدافتـسا  زمرق  درز و  گـنر  بیکرت  صاـخ و  لکـش  ناسانـشراک  هدـیقع  هب  درک . تبث  ار  تفریم  رامـش  هـب  ما  فرح 
ياهریجنز ياهناروتسر  هبعـش  نیلوا  دلانودکم  ناردارب  . تسا ناروتـسر  نیا  تمـس  هب  ناکدوک  بذج  لیلاد  زا  یکی  دوخ  دلانودکم 

يارب دوب  يزاـغآ  نیا  دـندرک و  حاـتتفا  اـکیرما  سیوـنیلیا  تلاـیا  رد  لـیروا 1955  رد  ( Ray Kroc  ) كارک ير  کـمک  اـب  ار  دوـخ 
دوخ يراـجت  تیلاـعف  هعـسوت  يارب  دـلانودکم  ناردارب  كارک و  هتبلا  اـیند . رـسارس  رد  دـلانودکم  ياهریجنز  ياهناروتـسر  شرتـسگ 

يوگول تشذـگ . یگداـس  هب  ناوتیمن  اـیند  رد  يراـجت  ماـن  نیا  تیقفوم  رد  كارک  شقن  زا  اـما  دنتـشاد ، لکـشم  رگیدـکی  اـب  هراومه 
تسا  یسیلگنا  نابز  رد  ما  فرح  لبمس  تسا و  فورعم  ییلاط  ياهسوق  هب  هک  دلانودکم 

مـسیلاتیپاک دامن  ناونع  هب  هک  تکرـش  نیا  تسایند . رـسارس  رد  دـنمراک  نویلیم  مین  کی و  هبعـش و  رازه  زا 31  شیب  ياراد  دـلانودکم 
هزوح رد  لوا  هبتر  ناونع  هب  دوخ  تیعقوم  ظفح  ددـص  رد  یتاغیلبت  نیگنـس  ياه  هنیزه  فرـص  اب  دوشیم  هتخانـش  ناهج  رد  ییاـکیرمآ 

لاس 2004 رد  یقیقحت  ساـسا  رب  هک  درک  كرد  ناوتیم  اـجنآ  زا  ار  تاـغیلبت  رما  رد  تکرـش  نیا  تیقفوم  زکرمت و  . تسا ییاذـغ  داوم 
ياراد تکرـش  نیا  هتبلا  . دوب شوب  جروـج  اـی  حیـسم  ریوـصت  زا  رتهدـش  هتخانـش  ناـکدوک  ناـیم  رد  دـلانودکم  دـلانور  کـقلد  سکع 

زا دیلقت  اب  رتشیب و  دوس  بسک  يارب  دوخ ، نایرتشم  دایز  دادعت  هب  هجوت  اب  تکرش  نیا  تسا . زین     Piles café دننام يرگید  ياهدنرب 
نروـبلم رد  رد 1993  یفاـککم  هبعـش  نیلوا  . تـخادرپ ( McCafe  ) یفاـککم پاـشیفاک  یفرعم  هـب  ( Starbucks  ) سکابراتسا

رد یفاککم  پاشیفاک  حاتتفا  هب  نروبلم  هبعـش  زا  دیلقت  اب  دـلانودکم  ياهناروتـسر  زا  يرایـسب  نامز  تشذـگ  اب  دـش . حاتتفا  ایلارتسا 
رسارس رد  یفاککم  هبعش  زا 600  شیب  رـضاح  لاح  رد  دندش . هجاوم  زین  رتشیب  شورف  اب 60 % اهنآ  زا  یخرب  دندرک و  ناروتـسر  نورد 

يارب تکرـش  نیا  دـناهدش  عقاو  دـلانودکم  ياهناروتـسر  دوخ  رد  اضعب  هک  یفاک  کـم  پاـشیفاک  دنـشابیم . تیلاـعف  لوغـشم  اـیند 
. دز تسد  نویـساروکد  رییغت  ای  ناروتـسر و  رانک  رد  ناکدوک  يارب  يزاب  ياضف  داجیا  دننام  يرایـسب  ياههدیا  هب  دوخ  نایرتشم  شیازفا 
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رد یعون  هب  اهرهش  مهم  طاقن  رد  دوخ  ياهناروتـسر  حاتتفا  دیرخ و  اب  تکرـش  نیا  دنکیم . هدافتـسا  یبلاج  يراجت  لدم  زا  دلانودکم 
هکنیا دوجو  اب  . دنکیم رییغت  فلتخم  ياهروشک  رد  طیارـش  ندوب  توافتم  هب  هجوت  اب  تسایـس  نیا  هتبلا  دشابیم . لاعف  زین  كلاما  هزوح 

اـهتیلاعف و عون  هب  تبـسن  هک  يدارفا  دادـعت  اـما  دوشیم  هتخانـش  اـیند  قفوم  رهاـظ  هب  گرزب و  ياهتکرـش  زا  یکی  ناوـنع  هب  دـلانودکم 
نابحاص يارب  ار  يدایز  دوس  هچرگا  یناهج  حطس  رد  ناشتلاوصحم  اهتکرش و  هعـسوت  تسین . مک  دنراد  داقتنا  تکرـش  نیا  تلاوصحم 
ياهلاسم دراد ، هارمه  هب  زین  ار  يدایز  تاراظتنا  املـسم  رتشیب  نابطخم  نایرتشم و  نتـشاد  رگید  فرط  زا  اـما  دراد  هارمه  اهکرـش  عون  نیا 
تاداقتنا دیدشت  اهاگ  ندمآ و  دوجوب  ثعاب  عوضوم  نیمه  دوشیمن و  هجوت  نآ  هب  دایز  هتفرگ و  رارق  یلام  دوس  ریثات  تحت  اتدـمع  هک 

رد دلانودکم  هعسوت  زا  سپدلانود  کم  دض  یناهج  زور  . تسین ینثتسم  هدعاق  نیا  زا  زین  دلانودکم  تکرـش  دوشیم . اهتکرـش  نیا  زا 
ناضرتعم دادـعت  هب  هتفر  هتفر  داد و  رارق  ریثات  تحت  ار  تکرـش  نیا  ترهـش  یقلاخا  تلاکـشم  لئاسم و  یخرب  هتفر  هتفر  یناهج ، حـطس 

ناشن ار  دوخ  اجنآ  تاضارتعا  نیا  دندرک . يراذگمان  دـلانودکم " دـض  زور   " ار ربتکا  زور 16  یتح  نیـضرتعم  دوزفا . دلانودکم  دض 
هتبلا تفرگ . رارق  هلمح  دروـم  هـک  دوـب  ییاـج  نـیلوا  دـلانودکم  ياهناروتـسر  سیلگنا ، رد  يرادهیامرـس  دـض  ياهـشروش  رد  هـک  داد 

تکرـش هدـنورپ  نـیا  رد  دوـب . ( McLibel  ) لـبیلکم هاـگداد  صوـصخ  رد  دـش  دراو  دـلانودکم  ترهـش  هـب  هـک  یبیــسآ  نیرتـشیب 
تشاد راظتنا  درک و  تیاکش  دندوب  هدرک  تسیچ " دلانودکم  لکشم   " عوضوم اب  ییاههتشونتسد  عیزوت  هب  هک  ینلااعف  زا  دلانودکم 

یکی هب  دوب و  نایرج  رد  مین  لاس و  ود  هب  کیدزن  هدنورپ  نیا  ضوع  رد  دنک . رداص  نامهتم  يارب  نیگنس  یمکح  تعرس  هب  هاگداد  هک 
دلاـنودکم ياهناروتــسر  زا  یکی  لـباقم  رد  ناـفلاخم  ییاـمهدرگ  دـش . لیدـبت  سیلگنا  ییاـضق  خـیرات  ياههدــنورپ  نیرتینـلاوط  زا 

تسا ییاذغ  هب  طوبرم  هدوب  هجاوم  نآ  اب  ریخا  لاس  یط 30  دلانودکم  هک  یتاداقتنا  نیرتشیب  زا  یکیناسنا  تملاس  نمـشد  دلانودکم ،
یلـصا لماوع  زا  یکی  دلانودکم  رد  هدش  هضرع  ياهاذغ  هک  دـندقتعم  نیدـقتنم  دوشیم . هضرع  نایرتشم  هب  نآ  ياهناروتـسر  رد  هک 

نایم رد  نزو  شیازفا  نازیم  هک  دـهدیم  ناشن  یکـشزپ  تاعلاطم  تسا . هتفرـشیپ  ياهروشک  رگید  اکیرمآ و  مدرم  نایم  رد  یقاـچ  عویش 
نزو شیازفا  زا  یکانرطخ  لکش  هب  سیلگنا  مدرم  زا  مجنپ  کی  تسا و  نتفر  لااب  لاح  رد  اپورا  ياهروشک  رگید  زا  شیب  یسیلگنا  دارفا 
یقاچ زا  یـشان  ریم  گرم و  نازیم  (. تسا هبعـش  زا 1200  شیب  ياراد  سیلگنا  رد  دـلانودکم  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  و  دـنربیم (  جـنر 

لاح تسا . دوفتسف  ياهاذغ  فرـصم  زا  یـشان  دارفا  یقاچ  زا  ییلااب  دـصرد  هک  تسا  لاس  رد  رفن  رازه  زا 300  شب  اـکیرما  رد  طرفم 
هب دلانودکم  شقن  مهـس و  هک  تساجنیا  تسا . رفن  رازه  دودح 400  روشک  نیمه  رد  راگیس  فرصم  زا  یـشان  ریموگرم  نازیم  هکنیا 

تـلاوصحم ییاذـغ  شزرا  یــسررب  زا  سپ  دـنکیم . ادـیپ  يرتـشیب  دوـمن  ناـهج  اـکیرمآ و  رد  دوـفتسف  ناروتــسر  نیرتـگرزب  ناوـنع 
هک 13  ) یبرچ مرگ   46 يرلاک ، ياراد 910  هدرک  خرـس  غرم  ای  و   ( Big Mac  ) کم گیب  دننام  ییاذغ  هک  دش  صخـشم  دلانودکم 
. دنکیمن تیاعر  ار  اکیرمآ  ییاذغ  میژر  ياهدرادناتسا  تکرش  نیا  هک  تسانعم  نادب  نیا  دشابیم و  تسا ) هدش  عابـشا  یبرچ  نآ  مرگ 
هب هک  يداوم  تسا (  کمن  رکـش و  دایز ، یبرچ  زا  هدافتـسا  جیاتن  ناطرـس  یبلق و  ياهیرامیب  نوخ ، راشف  تباید ، طرفم ، یقاچ  رب  هولاع 

ناگروم يداقتنا  ملیف  رد  دلانودکم  ییاذغ  میژر  زا  هدافتـسا  ریثات  (. دنراد دوجو  دلانودکم  تلاوصحم  رد  لااب  نازیم  هب  اجکی و  لکش 
دوخ ییاذـغ  ياههدـعو  رد  ار  دـلانودکم  زج  يزیچ  وا  هک  ییاـج  دوـشیم ، هدـید  حوـضو  هب  ( Morgan Spurlock  ) گلاروپسا
يو دوشیم . هجاوم  دوـخ  دـبک  نداد  تسد  زا  لورتـسلک و  يدـحاو  شیازفا 60  نزو ، هفاـضا  ولیک  اب 11  هجیتن  رد  دـنکیمن و  هدافتـسا 

رباربود نم  ملیف  رد  كلاروپـسا  ناـگروم  دـنکیم . ادـیپ  داـیتعا  دـلانودکم  فرـصم  هـب  تیاـهن  رد  هدـش و  یگدـسفا  دردرـس و  راـچد 
( Supersize me)

نداد رارق  ریثات  تحت  اـب  تکرـش  نیا  هکنیا  لاـح  تسا ، كاـنرطخ  رایـسب  زین  ناـکدوک  يارب  دـلانودکم  تـلاوصحم  زا  هدافتـسا  ریثاـت 
هام ره  دـلانودکم  دـلانور  کقلد  تیـصخش  زا  هدافتـسا  رتمهم  همه  زا  ناکدوک و  يزاب  لیاسو  ینویزولت ، تاـغیلبت  قیرط  زا  ناـکدوک 

دنکیم . دوخ  ياهناروتسر  بذج  ار  لاس  ات 9  نیب 3  ناکدوک  دصرد  دودح 90 
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ناـیماح يوس  زا  تاـضارتعا  شیازفا  دـنک  یم  تکرـش  نیا  ياهناروتـسر  بذـج  ار  ناـکدوک  دـصرد  زا 90  شیب  دـلانود  کـم  کـقلد 
هتـسیاش هدوب و  هدـنز  دوجوم  اـهناسنا  دـننامه  زین  تاـناویح  هک  دـندقتعم  هک  تسا  يدارفا  يوـس  زا  تاـضارتعا  زا  يرگید  ههبجتاـناویح 
جیورت نیرتگرزب  تکرـش  نیا  تسا . هتفرگ  رارق  داقتنا  دروم  تدش  هب  نتـشک  زا  لبق  تاناویح  اب  راتفر  هوحن  لیلد  هب  دلانودکم  مارتحا .

دوخ تلاوصحم  يارب  ایند  رد  غرم  تشوگ  هدـننک  فرـصم  نیمود  واگ ، تشوگ  هدـننک  فرـصم  نیرتگرزب  یتشوگ و  ياهاذـغ  هدـننک 
ساسا رب  تسا . دـلانودکم  ياههاگراتـشک  يرادـهگن و  ياهلحم  رد  تاـناویح  اـب  دروخرب  هوحن  هب  طوبرم  تاداـقتنا  همجه  دـشابیم .

نیا زا  يدایز  دادـعت  رون  نودـب  رتم و  کی  زا  رتمک  ییاضف  رد  دـلانودکم  ياهيرادـغرم  رد  لبیلکم ، هاـگداد  رد  هدـش  هئارا  بلاـطم 
ياهلحم رد  تسا . تاناویح  نیا  يارب  یتشادـهب  رگید  تلاکـشم  يراـجنهان و  دـصرد  نآ 44  هجیتن  هک  دوشیم  يرادـهگن  تاـناویح 

هوحن يارب  دلانودکم  يرادهگن ، طیارش  رب  هولاع  دوشیم . لامعا  راتفر  هویـش  نیمه  زین  دلانودکم  هب  قلعتم  تاناویح  يرادهگن  رگید 
تاناویح  اب  دلانودکم  دروخرب  هوحن  هب  ضارتعا  تسا . هدش  هجاوم  تاداقتنا  همجه  اب  زین  اههاگراتشک  رد  تاناویح  نتشک 

تـسا هدـش  دـلانودکم  نافلاخم  ضارتعا  شیازفا  ثعاب  هک  يدراوم  زا  رگید  یکینادـنمتورث  فارـشا و  يارب   Foie Gras كاروخ  
رد دلانودکم  رب  هولاع  هک  تمیقنارگ  ياذغ  نیا  . تسا    Foie Gras مان هب  ناروتسر  نیا  رد  هدش  هضرع  ياهاذغ  زا  یکی  هب  طوبرم 

مجح داـیز و  یبرچ  زا  دـیاب  هدـنرپ  رگج  اذـغ ، نیا  هیهت  يارب  دوش . یم  هیهت  ناگدـنرپ  رگج  زا  دوـشیم  هضرع  زین   KFC ياهناروتسر
نغور ياراد  برچ و  ياذـغ  زا  ییلااب  مجح  درادـن ، دوجو  رما  نیا  عوقو  ناکما  یعیبط  تلاح  رد  هک  اجنآ  زا  دـشاب و  رادروخرب  ییـلااب 
یبرچ ات  دوشیم  هداد  رارق  تکرح  نودب  کچوک  یـسفق  رد  هدـنرپ  سپـس  . دوشیم هدـناروخ  هدـنرپ  هب  روز  هب  هاگتـسد و  هلیـسو  هب  لااب 
هتشاد یپ  رد  ار  يرایسب  تاضارتعا  دریگیم  تروص  ياهنامحریب  لکش  هب  هک  تاناویح  اب  راتفر  هویش  نیا  دوش . داجیا  وا  ندب  رد  يرتشیب 

تسا .
پچ )  ) یبرچ زا  هدش  هتشابنا  رگجاب  تسار ) زاغ (  یلومعم  رگج  هسیاقم   Foie Gras دیلوت لحارم 

 Foie Gras سکول تمیقنارگ و  ياذغ 
فارشا  يارب  ورس  هدامآ 

تسا  نییاپ  دمآرد  اب  یلغش  ینعم  هب  هک   Mcjob ترابع
زا هلاسم  نیا  دـنرگنب . رازبا  کی  ناونع  هب  اهنآ  هب  دـیابن  دنتـسه و  لوئـسم  زین  تسیز  طیحم  لابق  رد  اهتکرـستسیز  طـیحم  دـلانودکم و 
یط لاثم  يارب  تسا . تکرـش  نآ  ناـیرتشم  كاردا  ساـسحا و  تکرـش و  ریوصت  هدـننک  سکعنم  اریز  تسا  رادروخرب  يرایـسب  تیمها 

هدننک دیلوت  ای  لوصحم  هب  طوبرم  یطیحم  تلاکشم  لئاسم و  لیلد  هب  مدرم  زا  دصرد  لانروژ 53  تیرتسا  لاو  يوس  زا  یجنسرظن  کی 
کی داـجیا  يارب  تکرـش  نیا  هک  تسا  نیا  دـلانودکم  هب  تبـسن  یطیحم  ینارگن  نیرت  يدـج  دـننکیم . عاـنتما  لوصحم  نآ  دـیرخ  زا 
یعیبط عبانم  نتفر  نیب  زا  بجوم  اهنت  هن  مادـقا  نیا  تسا . هدرک  مادـقا  هقطنم  نا  یناراب  ياـهلگنج  بیرخت  هب  لـیزرب  رد  عیـسو  هاـگارچ 

اوه نبرک  دسکا  يد  بذج  مزیناکم  رد  یمهم  شقن  یناراب  ياهلگنج  اریز  تسا ، راذگریثات  زین  نیمز  هرک  ندـش  مرگ  رب  هکلب  دوشیم 
هب دنریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  هقیقد  دنچ  يارب  اهنت  هک  دنکیم  هدافتـسا  يدنبهتـسب  نت  اهنویلیم  زا  هنلااس  نینچمه  دـلانودکم  . دـنراد

داقتنا دوشیم . نزا  هیلا  ياهزاگ  نتفر  نیب  زا  بجوم  دـلانودکم  تـلاوصحم  يارب  هدافتـسا  دروم  رتسایلپ  ياهيدنبهتـسب  لومعم  روط 
روط هب  هنازور  اـکیرمآ  رد  دـلانودکم  ناروتـسر  ره  تسا . نآ  هلاـبز  يـلااب  نازیم  دـیلوت  هب  طوبرم  دوشیم  تکرـش  نیا  زا  هک  يرگید 

ياهقطنم عـیزوت  زکارم  فرط  زا  هلاـبز  یمرگوـلیک  دـیلوت 410  هب  هجوت  اـب  هک  دـنکیم  دـیلوت  هلاـبز  مرگولیک  هب 110  کیدزن  طـسوتم 
عوضوم نیا  يـلااب  تیمها  هب  هلاـبز  نازیم  نیا  ندرب  نیب  زا  يـلااب  هنیزه  اـیند و  رـسارس  رد  تکرـش  نیا  ياههبعـش  داـیز  دادـعت  تکرش ،

راـک و طیارـش  هب  طوبرم  هدوـب  هجاوـم  نآ  اـب  دـلانودکم  هراوـمه  هک  یتاداـقتنا  زا  رگید  یکینارگراـک  قوـقح  ضقن  . درب یپ  ناوـتیم 
شیب هک  تسایند  رسارس  رد  دنمراک  رفن  نویلیم  مین  کی و  زا  شیب  ياراد  تکرش  نیا  تسا . شنانکراک  لابق  رد  تکرش  نیا  ياهتـسایس 
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زا یمین  زا  شیب  هک  تسانعم  نیا  هب  ینس  هدودحم  نیا  اب  يدارفا  مادختسا  رد  تکرش  تسایس  دنتسه . لاس  ریز 21  دارفا  اهنآ  زا  یمین  زا 
هب هک  رتسبو  تغل  گـنهرف  رد  لاس 2003  رد  McJOB ترابع ندش  دراو  دنتـسه . رادروخرب  قوقح  لقادـح  زا  دـلانودکم  نانکراک 

هجاوم نآ  اب  تکرـش  نیا  نانکراک  هک  یتلاکـشم  زا  رگید  یکی  . تسا عوضوم  نیا  رگنایب  زین  تسا  نییاپ  قوقح  اـب  راـک  زا  یعون  ینعم 
راک طیحم  رد  ینمیا  یتشادهب و  طیارـش  ندوب  نییاپ  راک و  تعاس  ینوناق  ریغ  ندوب  لااب  يداژن ، ضیبت  ، بسانمان طیارـش  رد  راک  دنتـسه 

تکرـش نیا  نانکراک  طیارـش  رییغت  صوصخ  رد  یمادـقا  دـلانودکم ، نورد  رد  يرگراک  ياههیداحتا  دوجو  مدـع  لیلد  هب  هتبلا  تسا .
تیمها زا  نایرتشم  تاراظتنا  هزادـنا  هب  ناـنکراک  تاراـظتنا  اـهزاین و  نمیرف ، نوتلیم  نارادماهـس  هیرظن  ساـسا  رب  تسا . هتفرگن  تروص 

مان اب  دوخ  باتک  رد  ( Eric Schlosser  ) رسولکسا کیرادلانودکم  یبایرازاب  ياهتـسایس  ینابرق  ناکدوک  تسا . رادروخرب  ییلااب 
نیا يو  هدیقع  هب  تخادرپ . دلانودکم  یبایرازاب  ياهتـسایس  زا  داقتنا  هب  دیـسر  پاچ  هب  لاس 2001  رد  هک  دوفتسف " هب  هتـسباو   " تلم

شهارمه دلانودکم و  دلانور  کقلد  دننام  ییاهتیصخش  داجیا  ینزید و  تلاو  تکرش  زا  دیلقت  هب  یبایرزاب  ياهتـسایس  داجیا  اب  تکرش 
هکلب ناکدوک ، بذج  بجوم  اهنت  هن  مادقا  نیا  یبایرازاب  ناسانـشراک  هدـیقع  هب  تسا . هدرک  ياهژیو  زکرمت  ناکدوک  رازاب  بذـج  يارب 
سح یعون  داجیا  یلاـسگرزب و  هرود  رد  دـنرب  نیا  تیبوبحم  ظـفح  بجوم  کـیتکات  نیا  رتمهم  همه  زا  دوشیم . زین  اـهنآ  ياـههداوناخ 

ناکدوک  بوبحم  تیصخش  دلانودکم ، دلانور  کقلد  دوب . دهاوخ  دارفا  نایم  رد  يژلاتسون 
ساسا رب  تسا . هدش  دوخ  ياهتایلام  شهاک  هب  قفوم  پیـشرسناپسا  قیرط  زا  سرادم  نایم  رد  ذوفن  اب  دلانودکم  رـسولکسا ، هدـیقع  هب 

باتک هدـننک  تیامح  دوس  هب  یبلاطم  يواح  دـنریگیم  رارق  یلام  تیامح  دروم  ياهسـسوم  ای  درف  يوس  زا  هک  ییاهباتک  يو 80 % عبانم 
هارمه تازاجم  اب  سرادم  رد  یلام  نایماح  هب  یمارتحا  یب  هدنسیون  هدیقع  هب  . تسین ینثتسم  هدعاق  نیا  زا  زین  دلانودکم  املسم  دنتـسه و 

دامن هک   ) یبآ گنر  هب  یـسابل  ندیـشوپ  لیلد  هب  هک  دوب  نورماک  کیام  مان  هب  يزومآ  شناد  هب  طوبرم  دراوم  نیا  زا  یکی  دوب . دـهاوخ 
رگید زمرق  یکــشم و  ساـبل  اــب  ندوـبن  گــنهامه  و  ( Coke Day  ) ـلاوکاکوک زور  رد  تـسا ) ـلاوکاکوک  بـیقر  یــسپپ ، تـکرش 

ناکدوک  تملاس  يارب  يدج  يدیدهت  دلانودکم ، ياهاذغ  دش . قلعم  لیصحت  زا  نازومآشناد ،
( تکرـش ناریدم  ياعدا  ساسا  رب   ) درکلمع هویـش  دوبهب  اهدوبمک و  عفر  تهج  رد  دـلانودکم  ياهـشلات  دوجوم و  تاداقتنا  هب  هجوت  اب 

يوس زا  طیارـش  دوبهب  رییغت و  تهج  رد  راذگریثات  یمادـقا  هدوب و  راعـش  دـح  رد  اهنت  تکرـش  نیا  یقلاخا  ياهتـسایس  هک  تسا  حـضاو 
ماجنا نونک  ات  هچنآ  هن  تسا و  هدش  میسرت  هدنیآ  فادها  ساسا  رب  هتشاد و  یفیصوت  تلاح  اهـشلات  رتشیب  تسا . هتفرکن  تروص  تکرش 
نئمطم ات  تسا  هدنیا  رد  طیارش  دوبهب  هب  مدرم  نتشاد  هگن  راودیما  تهج  رد  رتشیب  تکرش  نیا  ياهـشلات  رت  هداس  ترابع  هب  تسا . هدش 

اهنوسام اب  طابترا  اهنآ . نتخاس 
هورگ اب  یتیلم ) دـنچ  ياهلوغ  زا  يرایـسب  دـننامه   ) تکرـش نیا  طاـبترا  دـنراد ، داـقتعا  نآ  دوجو  هب  يرایـسب  هک  یتاـعوضوم  زا  یکی 
هدیقع هب  دـننادیم . تکرـش  نیا  ندوب  يرنوسامارف  ياههناشن  زا  یکی  ار  تکرـش  نیا  يوگول  صاخ  لکـش  يرایـسب  تسا . يرنوسامارف 

. تسا اهنوسامارف  صاخ  تملاع  رگنایب  یعون  هب  هدوبن و   M فرح رگنایب  اهنت  دلانودکم  يوگول  دارفا  نیا 
دهاوخ ددع 3  هب  يرایسب  تهابش  دیناخرچب  تعاس  ياههبرقع  تهج  رد  هجرد  ار 90  دلانودکم  يوگول  رگا  دندقتعم  زین  رگید  یخرب 

هب یسیلگنا  فرح  نیمهدزیـس  مه   M فرح دوـخ  رگید  فرط  زا  تسا . اـهنوسامارف  فورعم  ددع 13 و  زا  یشخب  هرامـش  نیا  تشاد .
رد لاس 1993  هب  لیئارـسا  رد  دـلانودکم  هبعـش  نیلوا  حاتتفایتسینویهـص  میژر  یلـصا  نایماح  زا  رگید  یکی  دـلانودکم ، . دوریم رامش 

گرزب ياهتکرـش  رگید  دننامه  زین  دلانودکم  تسا . یلیئارـسا  دنمراک  ناروتسر و 3000  ياراد 80  تکرـش  نیا  ددرگیمزاب . ویولات 
تکرش نیا  تسایر  هک  ( Jack M. Greenberg  ) گربنیرگ ما . کج  دوریم . رامش  هب  لیئارسا  گرزب  نایماح  زا  یکی  ییاکیرمآ 
ساسا رب  . تسا  Metropolitan Chicago هسـسوم لیئارـسا و  - اکیرمآ كرتشم  یناگرزاب  قاتا  يراـختفا  ریدـم  دراد  هدـهع  رب  ار 

نیا یلـصا  ناـیماح  زا  یکی  دـلانودکم  تکرـش   Metropolitan Chicago تکرـش نایدوهی  يراذگهیامرـس  قودنـص  تیاسبو 
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، يداصتقا تیاـمح  تیوقت  ظـفح و  ياتـسار  رد  قودنـص  نیا  رد  دوخ  یلیئارـسا  هتیمک  قیرط  زا  تکرـش  نیا  دوریم . رامـشهب  قودـنص 
لوغشم لیئارـسا  ياهناسر  شـشوپ  هب  خساپ  موزل  تروص  رد  گنیروتینام و  هب  هدوب و  شلات  رد  لیئارـسا  زا  اکیرمآ  کیتاملپید  یماظن و 

دلانودکم  هدرتسگ  ياهتیاماح  زا  وگاکیش  نایدوهی  نمجنا  ینادردق  تسا .
زا دـیدزاب  هب  اـههداوناخ  هماـنرب  نیا  رد  تـسا . لیئارـسا  هـب  یگداوناـخ  یناتـسبات  ترفاـسم  هماـنرب  يرجم  دوـهی  يراذگهیامرـس  قدـنص 

هنلااس 1.3 لیئارسا  همانرب  رد  تکراشم  ياتسار  رد  قودنص  نیا  دنزادرپیم . یلیئارـسا  نازابرـس  اب  تاقلام  لیئارـسا و  یماظن  ياههاگیاپ 
عبانم و تسا . هداد  صاصتخا  یلام  کمک  نآ  رد  ینارمع  ياـه  هماـنرب  یتسینویهص Kiryat Gat و  كرهش  هعـسوت  يارب  رلاد  نویلیم 
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. on 12/4/05
(http://www.mashreghnews.ir) زوین قرشم  زا  لقن  هب 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید
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يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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