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یتکراشم تیریدم 
: هدنسیون

www.modiryar.com

: یپاچ رشان 

www.modiryar.com

: یلاتیجید رشان 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم 



تسرهف
5تسرهف

یتکراشم 7تیریدم 

باتک 7تاصخشم 

تاداهنشیپ 7ماظن 

CIPP لدم اهداهنشیپ  ماظن  هعسوت  10یبایزرا و 

یتکراشم تیریدم  رازبا  اهداهنشیپ ، 16ماظن 

اهنامزاس رد  قفوم  یتکراشم  20ياههورگ 

يرو هرهب  ، ینامزاس تکراشم  29یهدنامزاس و 

يرهش تیریدم  هعسوت ، یمدرم ، 30تکراشم 

تایاور نآرق و  هاگدید  زا  یتکراشم  31تیریدم 

نآرق رد  34تروشم 

نامزاس هعسوت  يارب  ایوپ  متسیس  کی  یتکراشم  36تیریدم 

. هدنریگدای ياهنامزاس  رد  یتکراشم  ياههورگ  40یهدنامزاس 

ناریدم رترب  ماگ  46تکراشم 

یملاسا تیریدم  درکیوراب  نانکراک  تکراشم  53تیریدم 

ینامزاس گنهرف  یتکراشم و  57تیریدم 

اه يریگ  میمصت  اه و  يراذگتسایس  رد  ناراکمه  تکراشم  نازیم  63یسررب 

اه نامزاس  رد  یتکراشم  65تیریدم 

اه داهنشیپ  ماظن  يزاس  هدایپ  اب  نانکراک  تکراشم  بلج  اه و  هشیدنا  72جیسب 

یعمج درخ  تکراشم و  75گنهرف 

تیریدم رد  80تکراشم 

تیقفوم هب  یبایتسد  يارب  یعمج  شلات  رولبت  یتکراشم ، 82تیریدم 

یتکراشم تیریدم  ییارجا  86عناوم 
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ینامزاس تکراشم  نردم و  88تیریدم 

تروشم 96تکراشم و 

هلباقم ياهشور  نانکراک و  رد  یتوافت  یب  زورب  106للع 

عامتجا قافو  رد  نآ  شقن  یعامتجا و  110تکراشم 

ینیرفآ راک  فادها  زا  یکی  تکراشم  115ماظن 

یتکراشم 119تیریدم 

یتکراشم تیریدم  ماظن  رد  اروش  119شقن 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  122هرابرد 
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یتکراشم تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com یتکراشم / تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

یتکراشم تیریدم -  : عوضوم

تاداهنشیپ ماظن 

لئاسم و لح  ییوجهراچ و  یبای ، هلئـسم  يارب  نانکراک  ياه  هشیدـنا  رکف و  زا  ناوتیم  هک  تسا  یکینکت  تاداهنـشیپ ،  متـسیس  ای  ماـظن 
دنناوتیم نآ  حطـس  نیرت  نییاپ  ات  ینامزاس  هدر  نیرتیلاع  زا  نانکراک  هیلک  تاداهنـشیپ  ماظن  ساسا  رب  تسج . هرهب  یناـمزاس  تلاکـشم 

ای راک و  ماجنا  ياهـشور  دوبهب  ای  يراـک و  دـنور  رد  دوجوم  ياـهییاسران  عفر  يارب  ار  دوخ  تارظن  تاراـکتبا و  اههدـیا ،  تاداهنـشیپ ،
تلاکشم نایب  هب  طقف  . ددرگیم هئارا  زین  هراچ  هار  نآ  رد  هکلب  تسین  داقتنا  طقف  تاداهنشیپ  ماظن  هتبلا  دنهد . هئارا  دیلوت  تیفیک  شیازفا 

نامزاس ياهتیلاعف  روما و  همه  هب  دـنناوت  یم  نانکراک  قیرط  نیا  زا  دوش  یم  هئارا  زین  تلاکـشم  عفر  ياهلح  هار  هکلب  دوش  یمن  هتخادرپ 
تاداهنشیپ یسررب  شریذپ و  ماظن  رارقتسا  دنیامن . هئارا  نیودت و  صخشم  يدنیآرف  ساسا  رب  ار  دوخ  یحلاصا  ياهداهنـشیپ  دنزادرپب و 

و دوش . یم  نامزاس  رد  نانکراک  رتشیب  تکراشم  ثعاب  هدرک و  رتشیب  راک  ياهدنیآرف  هب  ار  نانکراک  تیساسح  هجوت و  نامزاس  کی  رد 
هب هنافـسأتم  دوشیم . ادـیپ  نامزاس  تلاکـشم  لئاسم و  لح  يارب  یلمع  ياهراکهار  نانکراک ، هیحور  تیقلاخ و  تکراـشم ، شیازفا  اـب 

نامزاس ياهیریگ  میمـصت  رد  نانکراک  تسا . هدرکن  ادـیپ  ار  دوخ  هاـگیاج  اـم  روشک  رد  تاداهنـشیپ  یتکراـشم و  ماـظن  فلتخم  لـیلاد 
لیلاد نیرتمهم  زا  دیاش  . دوشیمن لابقتسا  نانکراک  فرط  زا  دنوش  هداد  مه  تکراشم  ینامزاس  کی  رد  رگا  دنوشیمن و  هداد  تکراشم 

یتاداهنشیپ تارظن و  هک  تسا . هدوب  نانکراک  تاداهنشیپ  تارظن و  هب  یهجوتیب  لیلد  هب  تاداهنـشیپ  متـسیس  زا  نانکراک  لابقتـسا  مدع 
یگنهرف راک  دیاب  ادـتبا  ناریا  ياهنامزاس  رد  ماظن  نیا  رتهب  درکراک  يارب  اذـل  و  تسا . هدـشن  هداد  ییاهب  اهنآ  هب  یلو  دـنا  هدرکحرطم  ار 

راظتنا دـیدرگ  رقتـسم  نامزاس  رد  ار  متـسیس  نیا  رگا  تلع  نیمه  هب  دـبای ، رییغت  دـنراد  تاداهنـشیپ  هئارا  زا  هک  یتینهذ  اـت  دریگ  تروص 
تبثم تینهذ  کی  داجیا  يزاس و  ربتعم  يارب  هکلب  ددرگ  ریزارس  نامزاس  ياج  ياج  زا  تاداهنـشیپ  زور  نآ  يادرف  زا  هک  دیـشاب  هتـشادن 
ناشن تاقیقحت  اهیـسررب و  دـینک . تیوقت  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  لاًمع  دـیاب  هکلب  دـشابیمن  ریذـپ  ناکما  راعـش  اـب  زین  نآ  دـینک و  شـلات 

نوهرم ار  دوخ  تفرـشیپ  دـشر و  زا  یتمـسق  دـنا و  هدرک  هدافتـسا  رتشیب  رتهب و  ماظن  نیا  را  اهینپاژ  ایند  ياـهروشک  نیب  رد  هک  دـهدیم 
هویش عون و  هب  هکلب  شنانکراک  يروآون  تیقلاخ و  هب  هن  ار  ینپاژ  ياهتکرـش  تیقفوم  رثکا  روظنم  نیمه  هب  دننادیم  یتکراشم  تیریدم 
ینپاژ يوگلا  يرترب  نیرت  هدمع  زا  یکی  تسا و  هدش  فورعم  ینپاژ  يوگلا  هب  ناهج  لک  رد  هک  ياهویش  دنهدیم . تبسن  اهنآ  تیریدم 
تسا نیمه  رطاخ  هب  دراد . یگتسب  نانکراک  يروآون  تیقلاخ و  هزیگنا ، شیازفا  بیغرت ، قیوشت و  یگنوگچ  هب  اهوگلا ، ریاس  هب  تبـسن 

دشاب . یم  رقتسم  ینپاژ  ياهتکرش  هیلک  رد  تاداهنشیپ  ماظن  هک 
. دوش یم  هراشا  تکرش  دنچ  هب  هنومن  روط  هب  ریز  لودج  رد 

  
هنارس
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نانکراک  تاداهنشیپ  دادعت 
نانکراک دادعت 

تکرش  مان 
126.5

 3025853
 23929

ادزم  
47.6

  2648710
  55576
اتویوت    

78.1
  1076356

  13788
نوناک  
63.4 

  3618014
  57051
یچاتیه  

2.3
  21000

  9000
ییاکیرما  هتفرشیپ  تکرش  کی 

هتـشاد يرتشیب  هدش  فشک  لیاسم  هک  ریدم  ره  دوش  یم  بوسحم  ینامزاس  تاراختفا  ناونع  هب  نامزاس  ره  تاداهنـشیپ  نازیم  نپاژ  رد    
نازیم تاداهنـشیپ  هنارـس  تسا و  رتزعم  دـنک  فشک  يدـیدج  لـیاسم  هک  يدـنمراک  ره  دوش و  یم  رادروـخرب  يرتـهب  ترهـش  زا  دـشاب 

. دنکیم صخشم  ینامزاس  ره  رد  ار  يروآون  تیقلاخ و  هزیگنا ، تکراشم ،
، نارادماهـس ناریدـم ، نانکراک ، دراد . همه  يارب  یبوخ  عفاـنم  یناـمزاس  ره  رد  تاداهنـشیپ  متـسیس  رارقتـسا  : تاداهنـشیپ ماـظن  فادـها 

هدرک ارجا  ار  قوف  ماظن  هک  ییاهنامزاس  رد  دـنوریم . رامـش  هب  تاداهنـشیپ  ماظن  رارقتـسا  ناعفنیذ  هلمج  زا  تلود و ...  هعماج ، نایرتشم ،
: دوشیم هراشا  نآ  هنومن  دنچ  هب  ریز  رد  هک  دناهتشاد  یبوخ  ياهدرواتسد  دنا 

• راـکتبا يروآون و  تیقـلاخ ، نازیم  شیازفا  ناـنکراک • هزیگنا  هیحور و  دوبهب  شوج • دوـخ  هناـبلطواد و  يراـکمه  گـنهرف  هعاـشا  • 
لباقم رد  تمواقم  شهاک  شورف • زا  سپ  تامدـخ  رتهب  هئارا  تیفیک و  يرو ، هرهب  دوبهب  یناـمزاس • قلعت  يریذـپ و  تیلوئـسم  تیوقت 

شیازفا یناسر • علاطا  تاعلاطا و  رتهب  شدرگ  يریذـپفاطعنا • يایوپ و  شیازفا  ناـنکراک • ناریدـم و  يزاسدـنمناوت  شیازفا  رییغت •
تحص تعرس و  تقو ، نازیم  شیازفا  اههنیزه • شهاک  اهدمآرد و 
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فده هک  یلاح  رد  دننادیم  اههنیزه  شهاک  دمآرد و  شیازفا  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  رارقتـسا  زا  فده  اهنامزاس  اهتکرـش و  زا  یـضعب  رد 
دوخ لابند  هب  هک  دشاب  یمـسر  ریغ  طیحم  رد  یهورگ  لماعت  يارب  بسانم  ياههنیمز  داجیا  یلغـش و  تیاضر  هزیگنا ، داجیا  دـیاب  یلـصا 

داجیا تاداهنشیپ  متسیس  قیرط  زا  يروآون  تیقلاخ و  هک  ییاهتصرف  دشاب . هتشاد  مه  ار  اه  هنیزه  شهاک  دمآرد و  شیازفا  تسا  نکمم 
دوجو ار  ینامزاس  تکرـش و  ره  تفرـشیپ  دـشر و  دـشخب . یم  دوبهب  ار  نانکراک  هیحور  هدـش و  راک  رد  نانکراک  طاشن  ثعاب  دـنکیم 

( دیهد شاداپ  هناروکروک  تعاطا  ياج  هب  يدربراک  تیقلاخ  هب  . ) دننزیم مقر  روآون  قلاخ و  هزیگنا ، اب  ياهورین 
درادن دوجو  يدحاو  شور  کی  یتکرش  نامزاس و  ره  رد  تاداهنشیپ  ماظن  ندومن  یلمع  ارجا و  يارب  : تاداهنشیپ ماظن  يارجا  یگنوگچ 

يارب مزلا  ياهتیلاعف  تامادقا و  دیامن ، یم  ارجا  یحارط و  ار  دوخ  ياهزاین  اب  بسانتم  تاداهنـشیپ  ماظن  دوخ ، تیعقوم  هب  انب  ینامزاس  ره 
: دشاب یم  ریز  حرش  هب  تاداهنشیپ  ماظن  رارقتسا 

نانکراک ناریدـم و  يزاس  هدامآ  يزاس و  رتسب  تاداهنـشیپ  ماظن  بوخ  يارجا  يارب  تاداهنـشیپ : ماـظن  رارقتـسا  يارب  يزاـس  رتسب  فلا :
يراک یلغـش و  هفیظو  کـی  دریگیم و  تروص  ناـنکراک  هدارا  تساوخ و  ساـسا  رب  قوف  ماـظن  هکنیا  هب  هجوت  اـب  تسا  يرورـض  يرما 
یقیرط هب  دیاب  هکلب  دوشیمن  یلمع  همان  شخب  لمعلاروتـسد و  هماننیئآ ، غلابا  اب  دراد  یگتـسب  نانکراک  هنابلطواد  تکراشم  هب  هدوبن و 

: دومن ارجا  نامزاس  رد  ار  ریز  لحارم  ناوت  یم  يزاسرتسب  يارب  هدومن  بیغرت  قیوشت و  ار  نانکراک 
يرازگرب ناریدـم - حطـس  رد  یهیجوت  تاسلج  يرازگرب  ییارجا - ینایم و  ناریدـم  نانکراک و  هب  بساـنم  یناـسر  عـلاطا  یهاـگآ و  - 

طابترا و داجیا  قوف - ماظن  يارجا  عفانم  ایازم و  نایب  اـب  ناـنکراک  بیغرت  قیوشت و  ناـنکراک - ناریدـم و  حطـس  رد  یـشزومآ  تلاـسج 
تاداهنـشیپ ندرکن  دودحم  اهتمـسق - اهدحاو و  هیلک  يارب  ماظن  ییارجا  هماننیئآ  غلابا  نیودت و  ناریدم - نانکراک و  نیب  لباقتم  دامتعا 

تاداهنشیپ هئارا  يارب  نیعم  ناکم  صخشم و  مرف  نیودت  صاخ - ياه  هنیمز  رد 
رد داهنـشیپ  شریذـپ  يارب  ییاروش  ای  هتیمک  دـیاب  تاداهنـشیپ  ماظن  يارجا  يارب  تاداهنـشیپ : ماـظن  ياروش  اـی  هتیمک )  ) هورگ نییعت  ب -

هتـشاد روضح  هتیمک  نیا  رد  ناریدم  نانکراک و  زا  یناگدنیامن  ینعی  دشاب ، کیتارکومد  هتیمک  باختنا  تسا  رتهب  ددرگ . نییعت  نامزاس 
هتیمک نیا  فلتخم  ياهنامزاس  رد  هتبلا  ددرگ . ظاحل  تاداهنـشیپ  يارجا  رد  ناـمزاس  ناریدـم و  ناـنکراک ، ياـهزاین  لـئاسم و  اـت  دنـشاب 

شریذـپ هورگ  اـی  هتیمک  ياـضعا  بیکرت  یلو  دـشاب . هدـش  لیکـشت  تاداهنـشیپ  شریذـپ  ياروش  اـی  میت  هورگ ، ياـهمان  هب  تسا  نکمم 
: دشاب لیذ  تروص  هب  دناوتیم 

يریگ يار  اب   ) ناریدـم هدـنیامن  رفن  کی  میقتـسم -) يریگ  يار  اب   ) نانکراک هدـنیامن  رفن  ود  يو - رایتخلاامات  هدـنیامن  ای  زاـجم  ماـقم  - 
هورگ ای  هتیمک  ریبد  هدش - داهنشیپ  عوضوم  بسانت  هب  صصختم  سانشراک  میقتسم -)

: تاداهنشیپ ماظن  هتیمک  فیاظو  ددرگ ،  يریگ  یپ  هدش و  میسقت  فیاظو  ات  دنوش  صخشم  ریبد  سیئر و  دیاب  هتیمک  هسلج  نیلوا  رد 
عاجرا هدش - هئارا  داهنشیپ  یشیامزآ  يارجا  نامز  تدم  نییعت  هدیـسر - تاداهنـشیپ  هب  در ) بیوصت ، حلاـصا ، تساوخرد   ) یگدیـسر - 

، يراذگتسایس یشیامزآ - يارجا  زا  سپ  اهداهنشیپ  ییاهن  در  ای  بیوصت  ییارجا - ياهدحاو  یسانشراک و  هورگ  هب  هدیسر  تاداهنشیپ 
ناراکمه سانـشراک و  همحزلا  قح  ناگدـنهد ، داهنـشیپ  هب  شاداپ  نییعت  هطوبرم - ياـههمان  نیئآ  حلاـصا  بیوصت و  یـشم ، طـخ  نییعت 

نامزاس رد  تاداهنشیپ  ماظن  رتهب  يارجا  رب  تاراظن  لاس - ره  رد  داهنشیپ  نیرتهب  باختنا  یبایزرا و  ییارجا -
اهتمسق رایتخا  رد  یحارط و  ینامزاس  ره  زاین  اب  بسانتم  یمرف  تسا  رتهب  ناراکمه  طسوت  تاداهنشیپ  هئارا  يارب  داهنشیپ : هئارا  شور  ج -

و دیامن . لاسرا  هناخریبد  هب  دوخ  داهنشیپ  لیمکت  زا  سپ  هتفرگ و  تاداهنـشیپ  ماظن  هناخریبد  زا  دناوتیم  ار  اهمرف  ای  دهد . رارق  اهدحاو  و 
هب هناخریبد  داهنـشیپ  لوصو  زا  سپ  دـیامن . ملاعا  هدـنهد  داهنـشیپ  هب  تقو  عرـسا  رد  ار  داهنـشیپ  لوصو  ملاعا  هک  تسا  فظوم  زین  ریبد 
یط دشاب ، هدرکن  هئارا  ییارجا  لحهار  هتخادرپ و  تلاکـشم  نایب  هب  اهنت  ای  يرارکت  داهنـشیپ  هک  یتروص  رد  دزادرپیم  داهنـشیپ  یـسررب 

. دیامن حرط  تاداهنشیپ  هتیمک  رد  رتشیب  یسررب  يارب  ندوب  يرارکت  ریغ  تروص  رد  دهد ، علاطا  هدنهد  داهنشیپ  هب  يا  همان 
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هدش هئارا  داهنشیپ  تسا  نکمم  ددرگیم  حرطم  هسلج  رد  دشاب  هتیمک  رد  حرط  لباق  هک  تاداهنشیپ  هیلک  تاداهنـشیپ : یـسررب  شور  د -
یم هداد  عاجرا  یـصصخت  ياهدحاو  یـسانشراک و  هورگ  هب  داهنـشیپ  تروص  نیا  رد  هک  دـشاب  سانـشراک  رظن  راهظا  یـسررب و  هب  زاین 

يونعم و يداـم و  قیوشت  بیوصت  مدـع  اـی  بیوصت  تروص  رد  هدـیدرگ و  حرطم  هسلج  رد  هراـبود  اـهنآ  رظن  تفاـیرد  زا  سپ  هک  دوش 
ناگدنهد داهشیپ  ات  ددرگ  ملاعا  هدنهد  داهنشیپ  هب  اًمتح  داهنشیپ  یسررب  هجیتن  دیاب  ددرگیم  غلابا  هدنهد  داهنشیپ  هب  بیوصت  مدع  تلع 

. دنشاب هتشاد  تاداهنشیپ  هئارا  يارب  هزیگنا 
شزیگنا ياهمرها  زا  ود  ره  هک  عیرس  دروخزاب  یلام و  شاداپ  تاداهنشیپ  ماظن  رد  ناگدنهد : داهنـشیپ  يارب  شاداپ  تخادرپ  نییعت و  ه -

رد دراد . نیداـمن  تروص  رتـشیب  یلو  دـشاب  كدـنا  مقر  تسا  نکمم  یلاـم  ياـهشاداپ  هچرگا  دـشاب  هدـش  ینیبشیپ  دـیاب  دنتـسه  مهم 
يارب ار  دارفا  تکراشم  هیحور  رکفت و  تیقلاخ ، یلام ، شاداپ  تخادرپ  تسا  ناتسب  هدب و  هطبار  شنامزاس  اب  درف  طباور  هک  ییاهنامزاس 
دریگب رظن  رد  یلام  شاداپ  تخادرپ  نییعت و  يارب  یـصخاش  رایعم و  دناوتیم  ینامزاس  ره  هتبلا  دیامنیم . تیوقت  رتشیب  تاداهنـشیپ  هئارا 

اب دوش و  هتفرگ  رظن  رد  شاداپ  ناونع  هب  هدـش  لصاح  داهنـشیپ  هئارا  رثا  رد  هک  ییاهییوج  هفرـص  زا  يدـصرد  دـناوتیم  لاـثم  ناونع  هب 
رتهب هتبلا  دیامن  تخادرپ  نییعت و  ار  يدصرد  تاداهنـشیپ  يدنب  زایتما  قیرط  زا  ای  دشاب  داهنـشیپ  لصاح  هک  یفاضا  دـمآرد  زا  يدـصرد 
يارب هدـنهد  داهنـشیپ  اـت  دـیامن  تخادرپ  ندـش  یلمع  ارجا و  زا  سپ  ار  رگید  یتمـسق  بیوـصت و  تروـص  رد  شاداـپ  زا  یتمـسق  تـسا 

: تاداهنشیپ ماظن  يارجا  زا  راظتنا  دروم  جیاتن  . دشاب هتشاد  بسانم  هزیگنا  لاعف  تکراشم 
دوـبهب ناـمزاس • رد  يرو  هرهب  ياـقترا  اـه • هنیزه  شهاـک  ییوجهفرـص و  هدـش • دـیلوت  تامدـخ  ـلااک و  تیفیک  تـیمک و  شیازفا  • 

نانکراک يدنم  تیاضر  شیازفا  نامزاس • رد  يروآون  تیقلاخ و  شیازفا  هزات • تادیلوت  ای  هزات و  ياهشور  عادبا  راک • ماجنا  ياهشور 
هدومن رتشیب  نامزاس  ياهیریگمیمصت  رد  ار  نانکراک  تکراشم  ینامزاس  ره  رد  تاداهنشیپ  ماظن  رارقتـسا  تفگ  ناوتیم  هصلاخ  روط  هب 

دیامنیم تیوقت  ار  نامزاس  درف و  یگدنلاب  دوبهب و  دشخبیم و  دوبهب  ار  نانکراک  يدنمتیاضر  هیحور  هزیگنا و  يروآون ، تیقلاخ و  و 
.

http://www.mydocuments.ir عبنم : 
?What is a Suggestion   

 
A suggestion is a proposal by one or more eligible employees, which will reduce or
eliminate State expenditures or improve the operation of State Government. To qualify
for consideration, a suggestion must do more than call attention to a problem it also must
set forth a constructive solution. The idea must be practical, efficient, and provide

.monetary savings to the State

CIPP لدم اهداهنشیپ  ماظن  هعسوت  یبایزرا و 

CIPP لدم اهداهنشیپ  ماظن  هعسوت  یبایزرا و 
تاداهنشیپ  ماظن  یفرعم 

يدیعس ارهز  يریما - يوضر  ارهز 
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: هدیکچ
هوقلاب ناوت  زا  هنیهب  هدافتـسا  رد  نامزاس  ییاناوتان  یناسنا و  يورین  لکـشم  دنتـسه  ـلاتبم  نآ  هب  اـهنامزاس  هک  یتلاـضعم  زا  یکی  هزورما 

ياه هصرع  رد  تباقر  رد  یناوتان  نامزاس و  يرو  هرهب  شهاک  ببس  رما  نیا  تسا . یصصخت  یسانشراک و  حوطـس  رد  هژیو  هب  نانکراک 
هب تسا . یتکراشم  تیریدـم  شور  يریگراک  هب  لکـشم  نیا  نتخاس  فرط  رب  يارب  هار  نیرت  لوادـتم   . تسا هدـیدرگ  یللملا  نیب  یلم و 

هعـسوت هب  هک  تسا  هدوب  تیریدم  کبـس  نیا  بسانم  يریگراک  هب  نوهرم  گرزب  ياهتکرـش  رثکا  تیقفوم  اهـشرازگ ، زا  يرایـسب  هاوگ 
هب یبایتسد  رازبا  نیرت  هتخانـش  ددرگ . یم  رجنم  نانآ  رد  دـهعت  يریذـپ و  تیلوئـسم  يروابدوخ ، هیحور  داجیا  نانکراک و  يدرف  تیفرظ 

. تسا نانکراک  تکراشم  يارب  بسانم  هنیمز  داجیا  راک و  طیارـش  رییغت  رد  رثؤم  یلماع  هک  تاداهنـشیپ  ماظن  زا  تسا  ترابع  تکراـشم 
رارقتـسا و اب  اهنامزاس  ات  تسا  هدـش  هئارا  ماـظن  نیا  دوبهب  یباـیزرا و  يارب   CIPP لدـم تاداهنـشیپ ،  ماظن  یفرعم  نمـض  هلاقم  نیا  رد 

تیریدـم هاتوک  یفیرعت  رد  همدـقم   . دـنهد شیازفا  ار  دوخ  يرو  هرهب  هتخاس و  عفترم  ار  یناـسنا  يورین  لکـشم  تاداهنـشیپ  ماـظن  دوبهب 
دوخ يراک  ياهدنیارف  دوبهب  تهج  رد  رمتـسم  لکـش  هب  دارفا  هیلک  نآ  رد  هک  تسا  رادم  يرتشم  تیریدم  شور  ناونع  هب  عماج  تیفیک 

زا ناهج  ياهروشک  رد  فلتخم  ياهنامزاس  . دنزاس مهارف  دوخ  نایرتشم  مه ? يارب  رتهب  تیفیک  اب  ییلااک  تامدـخ و  ات  دـننک  یم  شلات 
شور کبـس و  اهنآ  نیرت  تیمها  اب  نیرت و  لوادـتم  زا  یکی  هک  دـنرب  یم  هرهب  یناـسنا  يورین  لکـشم  لـح  يارب  ینوگاـنوگ  ياهـشور 

يریگراـک هب  نوهرم  گرزب  ياهتکرـش  رثـکا  تیقفوم  دوـجوم ، ياـهتیعقاو  اهـشرازگ و  زا  يرایـسب  هاوـگ  هب  تسا . یتکراـشم  تیریدـم 
رد دهعت  يریذپ و  تیلوئـسم  يروابدوخ ، هیحور  داجیا  نانکراک و  يدرف  تیفرظ  هعـسوت  هب  هک  تسا  هدوب  تیریدـم  کبـس  نیا  بسانم 
اب یناـیم  ناریدـم  دـشرا و  تیریدـم  نیب  رمتـسم  ملاـس و  هدـنز ، یطاـبترا  يرارقرب  يارب  يرازبا  تاداهنـشیپ  ماـظن  دوـش . یم  رجنم  ناـنآ 

نانکراک نایم  رد  قلعت  تیلوئـسم و  سح  هدـننک  داجیا  دریگ ،  یم  ماجنا  يرایتخا  هنابلطواد و  تروص  هب  هک  اـجنآ  زا  تسا و  ناـنکراک 
متـسیس زا  تسا  تراـبع  تکراـشم  هب  یباـیتسد  رازبا  نیرت  هتخانـش  تاداهنـشیپ  ماـظن  یفرعم   . تسا ناـمزاس  رد  دوـبهب  دراوـم  هب  تبـسن 

هدوب نانکراک  تکراشم  يارب  بسانم  هنیمز  داجیا  راک و  طیارـش  رییغت  رد  رثؤم  لماوع  زا  یکی  هک  اههشیدـنا  جیـسب  حرط  ای  تاداهنـشیپ 
رد تکراـشم  هیحور  شرتسگ  ندروآدوجو و  هب  يارب  ناـنکراک  نیب  رد  یهورگ  يدرف و  ياـهتیقلاخ  تاراـکتبا و  هاـگ  یلجت  عقاو  ردو 
 ، تاداهنـشیپ متـسیس  رگید ، ترابع  هب  تسا . تامدـخ  هئارا  اـی  لوصحم  تیفیک  دـنیارف و  دوبهب  ییاـیوپ و  داـجیا  تهج  رد  ناـنآ  ناـیم 

یگدامآ نامزاس  رذگهر  نیا  زا  تسا و  دادبتـسا  هیحور  جـیورت  زازیهرپ  هرخلااب  هشیدـنا و  نتخادـنا  شدرگ  هب  ییاناد و  زا  يرادربنامرف 
ناشتایبرجت یمامت  اب  ناریدم  هراومه  هک  ییاجنآ  زا   1- ترورـض لیلاد   . دنک یم  ادیپ  ار  تکراشم  هیحور  جیورت  غولب و  هرود  هب  دورو 

دنراد يراکمه  راک  يارجا  اب  هطبار  رد  هک  ینانکراک  ور  نیا  زا  دـنرادن ، لماک  طلـست  فارـشا و  اـهراک  یئزج  زیر و  بناوج  یماـمت  رب 
رکفت لـقع و  هک  یئاـجنآ  زا   2  . - دنـشاب هتـشاد  بسانم  تاداهنـشیپ  دـنناوت  یم  ناشدوخ  راک  اب  هطبار  رد  تمـسق  ریدـم  زا  رتهب  اًنئمطم 

یم قیرط  هئارا  لئاسم  يارب  یعمج  رکفت  لقع و  تاداهنشیپ  ماظن  رارقتسا  داجیا و  اب  ور  نیا  زا  دراد  يرترب  يدرف  رکفت  لقع و  رب  یعمج 
زا دـنوش و  یم  رکفت  هب  راداو  اهنآ  سپ  دوش . یم  داجیا  نانکراک  رد  تیکلام  ساـسحا  تیریدـم ، رد  ناـنکراک  تکراـشم  اـب   3  . - دنک

نامزاس اًتیاهن  ناسنا و  یلاعت  هعسوت و  ثعاب  تاداهنشیپ  ماظن  رارقتـسا   4  . - دننک یم  هدافتـسا  نامزاس  دوخ و  دشر  تهج  رد  دوخ  رکفت 
ات درک  رقتـسم  ناـمزاس  رد  ار  ماـظن  نیا  دـیاب  دوش  هدـید  يوحن  هب  ناـمزاس  تشرد  زیر و  تلاکـشم  لـئاسم و  هکنیا  يارب   5 . - دوش یم 

نایم زا  ار  لکـشم  اهنآ ،  يارب  لح  هار  هئارا  نایب و  اـب  هدـهاشم ، ار  تلاکـشم  لـئاسم و  ناـمزاس  ياهتمـسق  نیرت  یئزج  رد  دارفا  یماـمت 
لح ثعاب  هدروآرب و  ار  تساوخ  نیا  ماظن  نیا  رارقتـسا  دنتـسه  ندش  یمیت  يرایمه و  يراکمه و  لابند  هب  هراومه  اهناسنا   6  . - دنرادرب

دـشر و يداصتقا و  دوس  لابند  هب  هراومه  فلتخم  ياـهنامزاس  اـهتکرش و  7  - دوشیم يراـیمه  ياـه  میت  یعمج و  رکفت  قیرط  زا  لـئاسم 
يارجا اب   8  . - دوش یم  داجیا  نانکراک و ....  تیاضر  يداصتقا و  دوس  نامزاس  دارفا  تارکفت  اب  حرط  هئارا  رارقتـسا و  اـب  دنتـسه . یلاـعت 

دنلب یلاع و  ياهفده  حرط  اب  مه  دنوش و  یم  کیرش  نامزاس  دوخ و  تشونرـس  رد  نانکراک  مه  دنیارف ، کی  ناونع  هب  تاداهنـشیپ  ماظن 
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نیمضت میکحت و  تدم  دنلب  رد  ار  نامزاس  یئایوپ  دنوش و  یم  هدش  فیرعت  ياهفده  هب  لین  يارب  رتشیب  شلات  ثعاب  نامزاس  يارب  تدم 
دنیارف هملک  راهچ  ففخم  هملک  نیا  CIPP یبایزرا لدم   . میزادرپ یم  تاداهنشیپ  ماظن  یسررب  هب  ریز  یبایزرا  لدم  نایب  اب  لاح  دنک  یم 

هچنآ هلحرم  نیا  رد  هنیمز : شیپ  فـلا - تسا . ( Context  ) هنیمز شیپ  (، input  ) دادنورد (، Product  ) ارجا جیاتن  (، Process)
هنیمز رد  نآ  یلک  سوئر  هک  تسا  رظن  دروم  متـسیس ، يریگ  لکـش  يارب  هنیمز  ندوب  دـعاسم  نازیم  ینعی  تسا  متـسیس  ققحت  همزلا  هک 

_؛ تاداهنشیپ ماظن  يارجا  زا  لبق  يریگ  میمصت  رد  نانکراک  تکراشم  زا  ناریدم  هدافتسا  نازیم  تسا _: لیذ  حرـش  هب  تاداهنـشیپ  ماظن 
صخـشم نانکراک _؛ هب  تکراشم  زا  لصاح  عفانم  صیـصخت  هب  ناریدـم  داقتعا  تکراشم _؛ يراکمه و  هب  ناریدـم  نانکراک و  داـقتعا 

دیدـج ياهماظن  يارجا  يارب  یلام  ياه  هنیزه  نیمأت  يارب  تیریدـم  یلمع  يرکف و  یگدامآ  نانکراک _؛ يارب  تکراـشم  فادـها  ندوب 
_؛ ناریدـم نانکراک و  لباقتم  دامتعا  دوجو  ناریدـم _؛ اب  ناـنکراک  تکراـشم  يراـکمه و  اـب  تاررقم  نیناوق و  یناوخمه  یتیریدـم _؛

دوجو يرادم _؛ يرتشم  تیفیک و  ندوب  روحم  اهتکرش _؛ رد  دیدج  یتیریدم  ياهکبس  دوجو  اهتکرش _؛ رد  یشزومآ  ياه  هرود  دوجو 
_؛ اهتکرش يژتارتسا  یـشم و  طخ  رد  تکراشم  ندوب  ظوحلم  هعـسوتو _؛ دشر  هب  نانکراک  ناریدم و  داقتعا  اهتکرـش _؛ رد  یبسن  تابث 

هچنآ هلحرم  نیا  رد  دادنورد : .ب - يرادربوگلا هب  ناریدم  داقتعا  تاداهنشیپ _؛ ياهقودنص  دوجو  یهورگ _؛ یمیت و  ياهراک  هب  داقتعا 
ماـظن هنیمز  رد  نآ  یلک  سوـئر  هک  تـسا  رظن  دروـم  دوـش  یم  یحارط  ارجا  زا  لـبق  تـسا و  زاـین  دروـم  متـسیس  يزاـس  هداـیپ  يارب  هـک 
متسیس یحارط  یتایلمع _؛ ییارجا و  ياه  همانرب  نیودت  ماظن _؛ يارجا  يارب  بسانم  همان  نییآ  نیودت  تسا _: لیذ  حرش  هب  تاداهنـشیپ 

يارب مزلا  هجدوب  نیمأت  رترب _؛ ياـهحرط  شاداـپ و  یباـیزرا  ياـه  متـسیس  یحارط  تاداهنـشیپ _؛ باـختنا  و  یـسررب ـ  تفاـیرد ـ  ياـه 
زا هدافتسا  اهشیامه _؛ يرازگرب  دیدزاب  یشزومآ و  همانرب  نیودتو  یحارط  ماظن _؛ حلاصا  ماظن و  رمتـسم  یبایزرا  همانرب  نیودت  ارجا _؛

ییارجا رداـک  یهدـنامزاس  يارب  يزیر  هماـنرب  ناـنکراک _؛ ناریدـم و  فیاـظو  تکراـشم و  دودـح  فیرعت  ناصـصختم _؛ نارواـشم و 
دروم دادنورد  هب  هجوت  اب  متـسیس  يارجا  یگنوگچ  هلحرم  نیا  رد  دـنیآرف : .ج - ناریدـم تاراظتنا  اهتیدودـحم و  ندوب  صخـشم  ماظن _؛

_؛ صصختم هبرجتاب و  نارواشم  زا  هدافتسا  تسا _: لیذ  حرـش  هب  تاداهنـشیپ  ماظن  هنیمز  رد  نآ  یلک  سوئر  هک  دریگ  یم  رارق  یـسررب 
باختنا بوصم _؛ ياهـشاداپ  عیرـس  تخادرپ  بوصم _؛ تاداهنـشیپ  عیرـس  يارجا  هطوبرم _؛ همان  نییآ  قباطم  تاداهنـشیپ  ماظن  يارجا 

_؛ ماظن يارجا  زا  تیریدـم  یلمع  تیامح  ماظن _؛ رمتـسم  دوبهب  تیفیک _؛ دوبهب  يرایمه و  ياههورگ  داـجیا  هناـیلاس _؛ رترب  ياـهحرط 
نیا رد  ارجا : جیاتن  .د - مزلا تاغیلبت  ماجنا  اهـشیامه و  اهنـشج و  يرازگرب  بسانم _؛ ریبد  باختنا  تاداهنـشیپ _؛ ماظن  هناخریبد  لیکـشت 

تیاـضر تسا _: لـیذ  حرـش  هب  تاداهنـشیپ  ماـظن  هنیمز  رد  نآ  یلک  سوئر  هک  تسا  رظن  دروـم  متـسیس  جـیاتن  تارثا و  یـسررب  هلحرم 
يرکف دشر  يداصتقا _؛ ییوج  هفرص  تاعیاض _؛ شهاک  تافراعت _؛ شهاک  نانکراک _؛ يروآون  تیقلاخ و  ییافوکـش و  نانکراک _؛

راـک هیحور  داـجیا  دـیلوت _؛ شیازفا  تـلاوصحم _؛ یفیک  دوـبهب  ناـنکراک _؛ دـمآرد  شیازفا  تکرـش _؛ درکلمع  دوـبهب  ناـنکراک _؛
رد صحفت  قیقحت و  هیحور  داجیا  تاعیاض _؛ شهاکو  تکرش  یطابترا  ياضف  يزاس  ملاس  نانکراک _؛ ناریدم و  طباور  دوبهب  یمیت _؛

ماظن ۀعـسوت  ياههار  . لوحت داجیا  نامزاس _؛ فادـها  ققحت  یناسنا _؛ هعـسوت  ینامزاس _؛ قلعت  يرادافو و  ساسحا  ياقترا  نانکراک _؛
ماـظن ۀعـسوت  دوـبهب و  يارب  یئاـهن  تاداهنـشیپ  ماـظن ،  نـیا  يارجا  رد  CIPP لدـم ياـه  هفلوم  ریثاـت  نازیم  هب  هجوـت  اـب  لاحتاداهنـشیپ 
هتـشاد یبسانم  تیعـضو  هطبار  نیا  رد  یتکرـش  هکنیا  يارب  هنیمز : شیپ  شخب   1 : - دوش یم  هئارا  لیذ  حرـش  هب  اهنامزاس  رد  تاداهنـشیپ 

مهاب و نانکراک  یناـگمه  يراـکمه  وج  تیوقت  داـجیا و  تهج  رد  ار  دوخ  يوس  تمـس و  تاداهنـشیپ  ماـظن  داـجیا  زا  لـبق  دـیاب  دـشاب 
نامزاس يژتارتسا  تیرومأم و  اه ،  یـشم  طخ  رد  ینامزاس و  گنهرف  رد  ار  تکراشم  ثحب  دـنک  یعـس  هداد و  رارق  ناریدـم  اب  نانکراک 

دوخ ياج  هب  ار  نامزاس  تکرح  دـنک و  قیوشت  ار  ناـنکراک  تکراـشم  یهورگ ،  راـک  دـشوکب  تاـهج  یماـمت  رد  هدرک و  ظاـحل  دوخ 
یبولطم وحن  هب  تاداهنـشیپ  ماظن  داـجیا  ۀـنیمز  تروص ، نآ  رد  هک  دـهد  قوس  تکراـشم  يرکفمه و  يوس  هب  يروحم  کـت  يروحم و 

دیاقع نانکراک  تروص  نآ  رد  دوش ، فذح  تیریدم  يروحم  کت  ياه  هنیمز  تکرـش  ۀعومجم  رد  یتقو  تسا  یهیدب   . دوش یم  داجیا 
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هراومه هکلب  دوش  یم  لاعف  اهنت  هن  تکرـش  نامزاس و  نآ  رد  تاداهنـشیپ  ماظن  اًنئمطم  هجیتن  رد  دـنزاس . یم  حرطم  ار  دوخ  ياـهداقتنا  و 
تکراشم هنیمز  رد  نانکراک  داقتعا  تیوقت  فلا -  . دوش یم  هئارا  اهتکرش  يارب  لیذ  تاداهنـشیپ  ور  نیا  زا  تشاد .  دهاوخ  بسانم  دشر 

رد نانکراک  یناگمه  تکراـشم  تیمها  موزل و  یهیجوت ، یتاـسلج  لیکـشت  اـب  تسا  رتهب  روظنم  نیا  يارب  روما :  ماـجنا  رد  يراـکمه  و 
 : نامزاس یگنهرف  رد  تاداهنـشیپ  ماظن  تکراشم و  ثحب  نتخاس  هنیداهن  ب -   . دوش نشور  ناـمزاس  درکلمع  رب  نآ  ریثأـت  روما و  ماـجنا 

قیوشت تکراشم ، ماظن  یهورگ و  راک  زا  تکرش  یلاع  تیریدم  تیامح  دننام  یفلتخم  ياهمسیناکم  زا  هدافتسا  اب  ناوت  یم  روظنم  نیدب 
رد تکراشم  ثحب  ندـناجنگ  درک ج -  هنیداهن  نامزاس  گنهرف  رد  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  رترب ،  تاداهنـشیپ  زا  ریدـقتو  یهورگ  ياهراک 

ياه همانرب  هدش و  نامزاس  یلاعت  دشر  ثعاب  نیون  تیریدـم  اب  ناریدـم  نانکراک و  تکراشم  نامزاس :  يژتارتسا  تیرومأم و  یـشمطخ 
ياهزاین تیفیک و  هب  رتشیب  هجوت  د -  . دوش یم  دـیدج  تاداهنـشیپ  هئارا  اًتیاهن  تکرـش و  رد  دـیدج  ياهتکرح  ثعاب  تکراـشم  فلتخم 

تسا راوتسا  يرتشم  ياهزاین  نیمأت  يانبم  رب  ینامزاس  ره  يدوجو  هفسلف  هک  یئاجنآ  زا  نامزاس :  ياه  یشم  طخ  يژتارتسا و  رد  يرتشم 
ياهزاین نیمأت  ثحب  اهتکرـش  رد  تسا  يرورـض  اذـل  دـشاب ،  هتـشاد  نامزاس  تیقفوم  رب  يدایز  ریثأت  دـناوت  یم  يرتشم  تیاضر  بلج  و 

هب طونم  تاداهنـشیپ  ماظن  بسانم  رارقتـسا  هک  یئاجنآ  زا  دادـنورد : شخب   2  - دریگ رارق  هجوت  دروم  رتـشیب  لوصحم  تیفیک  يرتـشم و 
همان و نیئآ  هیهت  رد  تکرش  جراخ  لخاد و  نارواشم  ناصصختم ،  زا  هدافتـسا  اب  دیاب  اهتکرـشرد  سپ  تسا ، یبسانم  ياهیدورو  تفایرد 

ینامزاس نیناوق  مظن و  هداد و  دوخ  ۀـعومجم  رد  تاداهنـشیپ  ماظن  هب  ار  یبسانم  یهدـناماس  زاین ،  ساـسا  رب  نآ  رمتـسم  ۀعـسوت  نینچمه 
کبـس رد  رییغت  داجیا  نودب  صـصختم  نارواشم  زا  هدافتـسا  تاررقم و  نیناوق و  داجیا   . دـننک انب  تاداهنـشیپ  ماظن  داجیا  يارب  ار  یبوخ 

دیاب ماظن  هناخریبد   . دوش یمن  ماظن  تیمکاح  هعسوت و  ثعاب  تاداهنشیپ  ماظن  زا  هبناج  همه  تیامح  رب  تیریدم  یلمع  داقتعا  تیریدم و 
وحن هب  ار  هلئسم  نیا  دنک و  يزیر  همانرب  یحیحص  تسرد و  ریسم  ماظن  تیمکاح  يارب  هدرک و  هئارا  كلام  رایعم و  اهتکرح  یمامت  يارب 
لباق یلام  تاناکما  هجدوب و  نیمأت  نودـب  اهتکرح  نیا  یماـمت  نینچمه  دـناسرب  ناـنکراک  یهاـگآو  عـلاطا  هب  فلتخم  قرط  زا  یبولطم 
نتفرگ یغیلبت ،  ياهتکرح  ات  دزاس  صخـشم  روظنم  نیا  يارب  ار  مزلا  هجدوب  ناسانـشراک  کمک  هب  دیاب  تیریدـم  ور  نیا  زا  تسین  هئارا 
یمامت دیاب  هدش  هئارا  همان  نییآ   . دنامن میقع  تاداهنشیپ  ماظن  یلمع  نایرج  ندرک  کیتامتسیس  لاًک  تاررقم و  نیناوق و  هیهت  نارواشم ، 

اریز دیاین  شیپ  ماظن  يارب  یتسکـش  ارجا  رد  ات  دـشاب  اراد  ار  ینیب  شیپ  لباق  لئاسم  یمامت  شاداپ و  ةوحن  یبایزرا و  ياهکلام  اهرایعم و 
هک یتروص  رد  تیریدـم  دـیاب  اًمتح  یگدامآ  داجیا  رانک  رد   . دوب دـهاوخن  ریذـپ  ناکما  یگداس  هب  نآ  ناربج  رما  نیا  ققحت  تروص  رد 

دـننک و تکرـش  ماظن  نیا  رد  هک  دـهاوخب  نانکراک  زا  فلتخم  قرط  هب  هداد و  رییغت  ار  نآ  تسین  ماظن  اب  راـگزاس  شا  یتیریدـم  کـبس 
عورش رد  اًنئمطم  هجیتن  رد  هدرک و  نآ  قاتشم  ار  یگمه  تاداهنشیپ  ماظن  عورـش  زا  لبق  روکذم  تادیهمت  ماجنا   . دزادرپب زین  ار  نآ  ۀنیزه 
رتشیب هدافتسا  فلا -   . دوش یم  هئارا  لیذ  تاداهنشیپ  هدش  هتفگ  بلاطم  هب  هجوت  اب  دش . دهاوخ  تاداهنشیپ  ماظن  زا  یبسانم  لابقتـسا  راک 

رد رتـشیب  تیقفوم  يارب  تسا  رتـهب  . تاداهنـشیپ ماـظن  رارقتـسارد  يرادربوگلا  زا  هدافتـسا  ینوریب و  یلخاد و  نارواـشم  ناصـصختم و  زا 
دوش هدافتسا  دنا ،  هتشاد  تیلاعف  تکراشم  ماظن  هنیمز  رد  هک  نامزاس  نوریب  نورد و  دارفا  تایبرجت  تارظن و  زا  تاداهنـشیپ  ماظن  يارجا 
يارب تکرح  ره  همان . نییآ  یگـشیمه  ندروآ  رد  زور  هب  هجیتن  رد  ناـمز و  طیارـش  ساـسا  رب  نآ  رییغت  بساـنم و  ۀـمان  نییآ  هیهت  .ب - 
رییغت اذـل  صخـشم و  همان  نیئآ  ياهبیع  عناوم و  تلاکـشم و  نامز  رورم  هب  لاًومعم  دراد و  همان  نییآ  شور و  هب  زاین  بساـنم  یهدـناماس 

زا يرایـسب  يوق  تقو و  مامت  ریبد  باصتنا  لاعف و  هناخریبد  داجیا  هطبار  نیا  رد   . دوش یم  همان  نییآ  ندوب  ایوپ  ثعاـب  زاـین  ساـسا  رب  نآ 
نداد ناشن  شوخ  يور  تیریدم و  کبـس  رد  رییغت  داجیا  ج -  . دزاسیم عفترم  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  هعـسوت  دـشر و  یلـصا  مهم و  لئاسم 
ینایم ناریدـم  تکرـش و  یلاـع  تیریدـم  یهارمه  یماـگ و  مه  تیریدـم . ناـمزاس و  دوخ و  روما  رد  ناـنکراک  تکراـشم  هب  تیریدـم 
يارب عماج  ۀمانرب  نتشاد  دوش د - یم  ناریدم  نانکراک و  رتشیب  یلدمه  ماظن و  نیا  قنور  ثعاب  اهنآ  فرط  زا  تاداهنشیپ  هئارا  تکرش و 
ثعاب عماـج  هماـنرب  ناـمزاس . رد  تاداهنـشیپ  ماـظن  رمتـسم  دوبهب  يارب  مسیناـکم  هیهت  يزیر و  هماـنرب  اهتمـسق و  هیلک  رد  ماـظن  یباـیزرا 
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هرمزور ياهتکرح  رد  یگمانرب  یب  زا  يریگولج  بجوم  هلئـسم  نیا  هدـیدرگ و  هدـش  یهدـنامزاس  بسانم و  هدـش و  باـسح  ياـهتکرح 
تـسا رتهب  روظنم  نیدـب  اهحرط . یبایزرا  يارب  بسانم  ياهرایعم  اهکلام و  باختنا  ه -   . دوش یم  تاداهنـشیپ  ماظن  اـب  هطبار  رد  هعومجم 

اه و هیعلاطا  اه ،  یهگآ  بصن  و -   . دنوش نیودت  ناسانـشراک  تارظن  زا  هدافتـسا  اب  تاداهنـشیپ  باختنا  یبایزرا و  ياهرایعم  اهکلام و 
ياهـشاداپ تخادرپ  هوحن  رادـقم و  ندرک  بسانم  .ز - بسانم ياـهناکم  رد  یفاـک و  هزادـنا  هب  تاداهنـشیپ  ماـظن  هب  طوبرم  ياـهروشورب 

هچ ره  دیاب  زین  نآ  تخادرپ  دـشاب و  تاداهنـشیپ  عون  اب  بسانتم  دـیاب  رترب  تاداهنـشیپ  هب  طوبرم  ياهـشاداپ  رترب . تاداهنـشیپ  هب  طوبرم 
ناسانـشراک زا  هدافتـسا  اب  تاداهنـشیپ . ماظن  يارجا  يارب  مزلا  ۀـجدوب  نیمأت  ح -  . دورن نیب  زا  ناـنکراک  هزیگنا  اـت  دریگ  تروص  رتعیرس 

: دنیارف شخب   3  .- دریگ ماجنا  نآ  نیمأت  تهج  رد  مزلا  تامادقا  هدش و  دروآرب  تاداهنـشیپ  ماظن  يارجا  يارب  مزلا  هجدوب  دـیاب  فلتخم 
 ، تقادص لمع  رد  رگا  دریگ . رارق  رظندم  دیاب  هک  تسا  یمهم  هلئسم  بسانم  لمع  ارجا و  بسانم ، ياهیدورو  اه و  هنیمز  شیپ  رب  هولاع 

، تایئارجا ثحب  رد   . دـماجنا یم  تسکـش  هب  راک  زاب  دـشاب  هتـشادن  دوجو  تراـظن  دـشر و  رد  هعـسوت  عونت ،  بساـنم ،  تعرـس  تقد ، 
ياهحرط هب  بسانم  عیرس و  شاداپ  تخادرپ  بوخ ،  ياهحرط  تسرد  باختنا  دروم  نیا  رد  تقد  تاداهنشیپ ،  یسررب  رد  لمع  تعرس 
نانکراک رتشیب  شیارگ  يارب  بسانم  عونتم و  ياهراکهار  ندرک  ادـیپ  نینچمه  رترب و  حرط  قح  هب  بسانم و  باختنا  اًتیاهن  هدـش و  هئارا 

رد ار  یتیعـضو  دیدج  یلمع  ياهـشور  اهحرط و  اه و  هدیا  هئارا  اب  هراومه  دیاب  دنتـسه  ماظن  هعـسوت  دشر و  ربارب  یمهم  لماوع  ماظن ،  هب 
لمع رد  دـیاب  نانکراک  رگید ، فرط  زا  دـشاب .  فطعنم  ایوپ و  ، ون ماظن  کـی  ماـظن  نیا  هراومه  هک  درک  داـجیا  تاداهنـشیپ  ماـظن  يارجا 
لهـس اهحرط  یـسررب  رد  رگا  دننک .  ساسحا  لاًمع  دنا  هداد  لوق  هچنآ  رد  ار  نانآ  دهعت  نینچمه  هدرک و  هدـهاشم  ار  ناریدـم  تقادـص 

یئایوپ و يارب  تکرـش  ناریدـم  دـننک . یم  اهر  ار  ماظن  مک  مک  دـننک و  یم  یگدوهیب  ساسحا  نانکراک  دوش  ماجنا  یتقد  یب  يراگنا و 
هب يریگولج  ماظن  یتخاونکی  زا  دیدج  ياههار  هئارا  اب  زور  ره  دیاب  هکلب  دنشاب  هتشاد  تقادص  تقد و  تعرس و  دیاب  اهنت  هن  راک  ۀعـسوت 

تکراشم هب  رت  تخـس  دنـشوماخ و  لاًومعم  هک  یئاههورگ  دوش  یم  ثعاب  دـیدج  ياهتکرح  داـجیا  ندیـشخب و  عونت  نیا  دـنروآ . لـمع 
دـیآ و یم  رد  يرارکت  يداع و  تروص  هب  يدرف  تاداهنـشیپ  هئارا  لاًومعم  ناـمز  تشذـگ  اـب  . دـنوش نادـیم  دراو  زین  دـنوش ،  یم  بغار 
زا دـنک .  یم  لکـشم  داجیا  هدوبن و  رادروخرب  مزلا  یگتخپ  زا  هداد  هئارا  ار  نآ  رفن  کی  طقف  هکنیا  رطاخ  هب  زین  يدرف  ياهحرط  ـًلاومعم 
هب دـیاب  يراـیمه  ياـه  میت  هب  شیارگ  داد . قوـس  يراـیمه  ياـههورگ  داـجیا  هجیتـن  رد  یعمج  ياـهحرط  فرط  هـب  ار  نآ  دـیاب  ور  نـیا 

هتفای لکشت  هدرک و  ادیپ  ار  مزلا  لکـش  هک  يرایمه  ياههورگ  دیاب  دعب  هلحرم  رد   . دریگ رارق  بیغرت  قیوشت و  دروم  فلتخم  ياهـشور 
میت تروص  نیا  رد  داد . عاجرا  نانآ  هب  ناریدم  فرط  زا  ار  تکرش  تلاکشم  هدرک و  یهدنامزاس  نامزاس  لئاسم  للاح  ناونع  هب  ار  دنا 

هدوب و ایوپ  هدـنز و  ماظن  نیا  هشیمه  دوش  یم  ثعاب  اهتکرح  نیا  دریگ .  یم  لکـش  يرایمه  ياههورگ  نورد  زا  هلئـسم  لح  قلاخ  ياه 
بسانم و عونتم و  ياـهراکهار  هئارا   - 1  . دوش یم  هئارا  لیذ  تاداهنـشیپ  هدش  حرطم  بلاطم  هب  هجوت  اب  دشاب ،  نانکراک  لابقتـسا  دروم 
تاداهنشیپ و ماظنرتهب  يارجا  يارب  تکرـش  رد  هعومجم  ره  طیارـش  ساسا  رب  ناکم  نامز و  هب  هجوت  اب  یتکرح  ریـسم  هب  ندیـشخب  عونت 

رتشیب ماظن  هب  نانکراک  رثکا  شیارگ  بذج و  دوش  هئارا  يرت  بسانم  عونتم و  ياهراک  هار  ءارجا  ماگنه  رد  رادـقم  ره  نآ . بسانم  دـشر 
هتیمک تاسلج  دنناوت  یم  ماظن  ياه  هناخریبد  فلا )  . درک داهنشیپ  ناوت  یم  ار  لیذ  ياههار  هلمج  زا  یعونتم  ياههار  لاثم  يارب  دوش  یم 

ياج هب  اه  هعومجم  نورد  رد  اهحرط  یـسررب  اب  هداد و  لیکـشت  اهتمـسق  اههاگراک ،  عیانـص ،  لخاد  رد  ار  دوخ  ياهحرط  یـسررب  ياه 
تکرش یهافش و  ضارتعا  ناکما  نمض  رد  هداد و  ناشن  نانکراک  هب  لاًمع  ار  اهحرط  یسررب  ةوحن  هتسب ، رد  تاسلج  ياهقاتا  زا  هدافتـسا 

ب)  . دنزاس دعاقتم  ناشیاهحرط  بسانم  یقطنم و  یـسررب  اب  هطبار  رد  ار  همه  عقاو  رد  هداد و  نانکراک  هب  ار  اهحرط  یـسررب  تاسلج  رد 
نانکراک نتـشاداو  رکفت  هب  يارب  نانکراک  اب  يروضح  هرکاذـم  اه ،  هعومجم  لخاد  رد  تاداهنـشیپ  ماظن  ناریبد  لاـعف  رمتـسم و  روضح 

يروآ عمج  تکرـش و  تلاکـشم  لئاسم و  اب  هطبار  رد  يرکف  نافوط  تاسلج  يرازگرب  ج )  . تسا ماظن  هعـسوت  ياـههار  نیرتهب  زا  یکی 
یم لکـش  هلئـسم  لح  ياههورگ  هدرک و  دـشر  يرایمه  ياههورگ  هکلب  دوش  یم  ماظن  هب  رتشیب  شیارگ  ثعاب  اـهنت  هن  دارفا  تاداهنـشیپ 
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دـشر ثعاب  هدرک و  روطخ  نانکراک  نهذ  هب  دـیدج  ياه  هدـیا  نانکراک  يراک  شخرچ  راک و  هب  تیریدـم  ندیـشخب  عونت  اـب  د )  . دریگ
کمک تاداهنشیپ . ماظن  رد  تکرـش  يارب  ناراکمه  رتشیب  قیوشت  يزاس و  گنهرف  غیلبت و  بسانم و  شاداپ  تخادرپ   2  .- دوش یم  ماظن 

ماظن ۀعسوت  هب  شیارگ  ثعاب  هدوب و  ماظن  نیا  رد  تکرش  يارب  اهنآ  رثؤم  قیوشت  مهم و  لئاسم  زا  یکی  نانکراک  دمآرد  شیازفا  یلام و 
دنک هب  هک  یلحارم  لماوع و  تسا  مزلا  روظنم  نیدب  تاداهنشیپ . باختنا  یبایزرا و  یـسررب ،  دنیآرف  هب  ندیـشخب  تعرـس   3  .- دوش یم 
ناوت یم  نینچمه  دنوش .  عفر  سپس  ییاسانش و  دندرگ  یم  رجنم  تاداهنـشیپ  باختنا  یبایزرا و  یـسررب ،  دنیآرف  ندش  ینلاوط  ندش و 

یبایزرا یـسررب و  دـنیارف  تعرـس  اهنآ  هب  یفاک  تارایتخا  نداد  نمـض  اهحرط ،  یـسانشراک  ياه  هتیمک  یعرف و  ياه  هتیمک  شیازفا  اب 
ماـظن يارجا  رب  ناریدــم  رتـشیب  هـچ  ره  یهارمه  يراـکمه و  تراــظن و   4  .- درک تـکرح  ماـظن  ۀعــسوت  تـهج  رد  رتـشیب و  ار  اـهحرط 

هدش نییعت  لبق  زا  ياهرایعم  ساسا  رب  دـیاب  تاداهنـشیپ  . هدـش نییعت  لبق  زا  ياهرایعم  ساسا  رب  رترب  تاداهنـشیپ  باختنا   5 . - تاداهنشیپ
6  .- دریگ تروص  ضیعبت  یـصخش و  ياهتواضق  اهیروادشیپ ،  ساسا  رب  رما  نیا  دـیابن  دـندرگ و  باختنا  اهنآ  ساسا  رب  هدـش و  یبایزرا 

هزیگنا اـت  دوـش  تخادرپ  رتعیرـس  هچ  ره  دـیاب  رترب  تاداهنـشیپ  هب  طوـبرم  شاداـپ  رترب . تاداهنـشیپ  هب  شاداـپ  رتعیرـس  هچ  ره  تـخادرپ 
رد نب  ای  يدقن  تروص  هب  شاداپ  یقوقح ،  شیف  رد  شاداپ  ندوزفا  ياج  هب  تسا  رتهب  روظنم  نیدب  دورن ،  نیب  زا  هنیمز  نیا  رد  نانکراک 

داهنشیپ ياههورگ  لیکشت   7  .- دوش تخادرپ  عمج  روضح  رد  زامن  نیبام  اهنشج و  تاسلج ،  رد  اهـشاداپ  ای  دوش .  تخادرپ  تقو  عرـسا 
داجیا اًتیاهنو  ندرک  لمع  رکف و  یهورگ  لاًک  یهورگ و  یسانشراک  یهورگ ،  تاداهنـشیپ  هب  ندیـشخب  تیولوا  يرایمه و  ياههورگ  ای 
رتلاعف رترابرپ ،  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  رما  نیا  هلئـسم . لح  ياههورگ  طـسوت  ناـمزاس  تلاکـشم  لـئاسم و  لـح  يارب  يراـیمه  ياـههورگ 

تیـصخش داجیا  ثعاب  هلئـسم  لح  يرایمه و  ياههورگ  رد  نآ  اب  هطبار  رد  ثحب  فلتخم و  ياهحرط  هئارا  نینچمه  دـنک . یم  رتاراـکو 
نیا . نانکراک ياه  هداوناخو  نایرتشم  ناراکنامیپ ،  هب  تاداهنشیپ  ماظن  شرتسگ   8  .- دوش یم  اهنآ  یناسنا  ۀعسوت  اًتیاهن  نانکراک و  يارب 

هب نانکراک  ياه  هداوناخ  نتـسویپ  دنک .  یم  ادیپ  يرتشیب  شرتسگ  هدش و  تکرـش  یلخاد  ۀعومجم  زا  نوریب  هب  ماظن  هجوت  ثعاب  هلئـسم 
رد تاـناکما  ریاـس  تادنتـسم و  تاـعلاطا ،  رازبا ،  يرادا ،  ياـضف  نداد  رارق   9  .- دوش یم  ماظن  ندـش  هنیداهن  ثعاب  تاداهنـشیپ  ماـظن 

تلاکـشم و ملاعا  هدـنهد  داهنـشیپ  اب  تاداهنـشیپ  ماظن  هناخریبد  ریبد و  بساـنم  لـماعت  لـماک و  طاـبترا   10 .- ناگدنهد داهنـشیپ  رایتخا 
تاداهنشیپ یسررب  تاسلج  يرازگرب   11  .- داهنشیپ لیمکت  تهج  رد  هدنهد  داهنشیپ  هب  کمک  هدنهد ،  داهنشیپ  هب  داهنـشیپ  ياهیئاسران 

4 .- ناگدـنهد داهنـشیپ  هب  اهحرط  یـسررب  هسلج  رد  ثحب  يروضح و  ناکما  نداد  ناگدـنهد و  داهنـشیپ  روضح  رد  اهدـحاو  لـخاد  رد 
وحن هب  یلغش  تیاضر  دبای و  ققحت  یبسانم  یناسنا  هعسوت  قفوم  تکرش  رد  هدیدرگ  ثعاب  بوخ  درکلمع  زا  هلصاح  جیاتن  جیاتن : شخب 

 ، تیقلاخ یلغـش ،  تیاضر  يروابدوخ ،  نانکراک ، یناسنا  هعـسوت  دـبای .  شهاک  نانکراکو  ناریدـم  نیب  ۀلـصاف  دوش و  داـجیا  یبولطم 
هاگنآ دـننادب  دوخ  زا  ار  هعومجم  نانکراک  هک  اجنآ  رد  دـنکیم . داجیا  ماظن  نیا  هک  تسا  یمهم  تارثا  زا  يداـصتقا و ....  یئوج  هفرص 

هعـسوت ياه  مسیناـکم  هب  هجوت  فلا - : دوش یم  هئارا  لـیذ  تاداهنـشیپ  قوف  دراوم  هب  هجوت  اـب  . دوش یم  مک  رایـسب  ناـنکراک  نیب  ۀلـصاف 
گنهرف مک  مک  ات  دـنزادرپب  دـشاب ) یئزج  هک  مه  دـنچ  ره   ) تاداهنـشیپ هئارا  هب  ات  درک  قیوشت  ار  نانکراک  دـیاب  روظنم  نیدـب  یناسنا : 

ناریدـم و هلـصاف  شهاـک  ب -  . دـننک تیوه  ساـسحا  رتـشیب  متـسیس  نورد  رد  ناـنکراک  دوش و  هنیداـهن  ناـمزاس  رد  تاداهنـشیپ  هئارا 
هب يرتشیب  قلعت  ساسحا  نانکراک  بیترت  نیدب  دنزاس .  رتکیدزن  نانکراک  هب  ار  دوخ  رتشیب  هچ  ره  ات  دننک  یعـس  دیاب  ناریدم  نانکراک : 

تیاضر نانکراک و  یناـمزاس  قلعت  سح  داـجیا  هب  ناریدـم  صاـخ  هجوت  ج -  . دـنبای یم  يرتشیب  سفن  هب  داـمتعا  هدرک و  ادـیپ  ناـمزاس 
دوخ زا  يا  هعومجم  ار  تکرـش  ناـنکراک ،  دوش ،  داـجیا  فلتخم  قرط  زا  دـناوت  یم  هک  یـسح  نینچ  داـجیا  تروـص  رد  ناـنآ :  یلغش 

رد تکرـش و  ۀعـسوت  ثعاب  دـیفم  تاداهنـشیپ  هئارا  اب  اًنئمطم  هتـشاد و  ریذـپ ،  تیلوئـسم  لاعف و  يدروخرب  هجیتن  رد  تسناد و  دـنهاوخ 
قلعت شیازفا  ثعاب  رما  نیا  نانکراک :  نیباـم  یف  یگتـسبمه  یلدـمه و  هب  صاـخ  هجوت  د -  . دـش دـنهاوخ  دوخ  یلغـش  تیاـضر  تیاـهن 
دیلوت دشر  هب  ناریدم  هجوت  ه -  . دش دهاوخ  تاداهنشیپ  ماظن  شرتسگ  دشر و  تکرش و  هب  نانکراک  رتشیب  یگتسباو  نینچمه  ینامزاس و 
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تاعیاض شهاک  نینچمه  دیلوت و  هعـسوت  دـشر و  هب  ار  دوخ  صاخ  هجوت  فلتخم  قرط  هب  ناریدـم  هک  یتروص  رد  تاعیاض :  شهاک  و 
تاداهنـشیپ ماظن  قیرط  نیا  زا  هدرک و  هئارا  ار  فده  نیا  هب  ندیـسر  ياههار  دوخ  تاداهنـشیپ  هئارا  اب  نانکراک  دـنهد  ناشن  تکرـش  رد 

کیکفت هب  ار  تاداهنـشیپ  ماظن  هنیمز  رد  دوخ  هدـش  ماجنا  قیقحت  ياه  هتفای  ناوت  یم  نامزاس  ره  ردـیریگ  هجیتن  تفاـی . دـهاوخ  هعـسوت 
فعـض و طاقن  هب  نآ ، هفلوم  ره  هب  طوبرم  هدـمآ  تسد  هب  نیگنایم  ساـسا  رب  درک و  يدـنب  هتـسد  یلوادـج  رد   CIPP لدم ياه  هفلوم 

يرو هرهب  هتخادرپ و  فعض  طاقن  دوبهب  هب  هدش  حرطم  تاداهنشیپ  اهراکهار و  زا  هدافتسا  اب  درب و  یپ  نامزاس  رد  تاداهنشیپ  ماظن  توق 
هـسسوم ، عماج تیفیک  تیریدم  متـسیس  رارقتـسا  ییارجا و  راتخاس  دومحم ، فیرـش ، یجاح   1- ذـخام عباـنم و  داد .  شیازفا  ار  ناـمزاس 

، رکاذ یتلود 3-1378  تیریدـم  شزومآ  زکرم  لمع  يروئت و  یتکراـشم ،  تیریدـم  جرف ا . .. درونهر ،  2  - 1376  ، نیمار رـشن  یگنهرف 
یلع  ، هشیپ تعارز  4-1378 تکراشم ،  گنهرف  هعـسوت و  هسـسوم  اهداهنـشیپ ،  ماظن  یتکراشم و  تیریدم  ماظن  اب  ییانـشآ  یلع ، دمحم 

دادرم 80 رامش ?114 ، ریبدت  لجم ? داهنشیپ ،  يانبم  رب  تیریدم  دمحم ،
Arnold, H.J& Feldman, D.C Organizational Behavior MCGRAW-HILL, COM 1986.6- Benito-5   
, J.G Lorente,A.RM., and Dale , B.G ‘ Business Process Reengineering to Total Quality
Management An Examination of the Issues ‘Business process Management

Journal,Vol.5,No.4,1999,PP.24-32.7- Dale , B.G."TQM : what Are the Research challenges?"
Amesterdam , Elsevier science publishers , BV, 1999. 8-Culler , J. and J. Holling Um,
Implementing Total Quality , Spriner Verlag , 1987.9-Harvey, D. Bowin, R Human Resource

.Management Prentice - HALL, INC U.S.A.1996

یتکراشم تیریدم  رازبا  اهداهنشیپ ، ماظن 

یسدقم اضریلع 
 

. دوش یم  هداد  حرـش  یتکراشم  تیریدـم  ياهرازبا  زا  یکی  ناونع  هب  اهداهنـشیپ  ماـظن  درکراـک  یگژیو و  شقن ، هلاـقم ، نیا  ردـهدیکچ 
ماظن کی  ياه  یگژیو  اهداهنـشیپ ، ماظن  فادـها  هفـسلف و  اهداهنـشیپ ، ماـظن  هقباـس  هچخیراـت و  یتکراـشم ، تیریدـم  میهاـفم  یناـبم و 

دنهد . یم  لیکشت  ار  هلاقم  نیا  بلاطم  سوئر  ماظن ، نیا  رد  هجوت  لباق  تاکن  قفوم و  ياهداهنشیپ 
ینامزاس دوبهب  يریگ و  میمصت  رد  نانکراک  تکراشم  یلخاد ؛  تاداهنشیپ  ماظن  اهداهنشیپ ؛  ماظن  یتکراشم ؛  تیریدم  هژاودیلک : 

لئاسم لح  تهج  رد  نانکراک  یهورگ  يدرف و  تکراـشم  بلج  يارب  عماـج  یتفاـیهر  دـننام  ار  یتکراـشم  تیریدـم  هچنانچهمدـقم  - 1
نیب کیدزن  لباقتم و  مئاد ، طاـبترا  یتکراـشم  تیریدـم  هک  میـشاب  رواـب  نیا  رب  مینک و  فیرعت  داـعبا  ماـمت  رد  رمتـسم  دوبهب  ناـمزاس و 

ماجنا يارب  بسانم و  نامز  رد  بسانم ، دارفا  تکراشم  يانعم  هب  یتکراشم  تیریدـم  هک  تفگ  ناوتیم  تسا  نانکراک  دـشرا و  تیریدـم 
يدارا هنابلطواد ، یتکراشم  دوش ، یم  طوبرم  اه  نآ  دوخ  هب  هک  ییاهراک  رد  نانکراک  تکراشم  فیرعت ، نیا  هیاپ  رب  تسا . بسانم  راک 

اه و تیلؤسم  رد  دـنک و  کـمک  هورگ  ياـه  فدـه  ققحت  هب  هک  دـنک  یم  قیوشت  ار  صخـش  يریگرد  نیا  هک  دوب  دـهاوخ  هناـهاگآ  و 
يرای هب  یناسنا و  ياه  شزرا  هب  نداهن  جرا  تسخن ، دنک : یم  لابند  ار  هدمع  فده  ود  یتکراشم  تیریدم  دوش . میهـس  اهنآ  ياهدـمایپ 
فده نیا  . دارفا نیمه  کمک  هب  هدش  نییعت  شیپ  زا  ياه  فده  هب  ندیـسر  مود ، دنا . طابترا  رد  نامزاس  اب  یعون  هب  هک  يدارفا  ندـیبلط 

رادروخرب یناسنا  هکلب  دـیآ  یمن  باسح  هب  گرزب  نیـشام  کی  زا  یئزج  نامزاس  وضع  درف  ره  . 1: تسا راوتسا  یـساسا  لصا  دنچ  رب  اه 
ار زیچ  همه  دناوت  یم  دوش ، مهارف  دعاسم  طیارـش  اه و  هنیمز  هاگ  ره  هک  تسا  ردقنارگ  ياه  هبرجت  دادعتـسا و  شوه و  رکفت ، تردق  زا 
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ره ناوت  یم  دـیدرت  یب  دوش و  یمن  ماجنا  نکمم  تلاح  نیرتدـیفم  نیرتهب و  هب  اًموزل  راک  ره  . 2 دـهد . رییغت  دوخ  نامزاس  دوخ و  عفن  هب 
. دوش یم  ماجنا  یهورگ  تروص  هب  هعومجم  ياضعا  کمک  هب  راک   ماـجنا  رد  رمتـسم  دوبهب  داد و  ماـجنا  رتهب  يا  هنوگ  هب  ار  نیعم  راـک 

يارجا هچنانچ  . دزادرپب یـساسا  ياهراک  هب  دوش و  هدوسآ  یئزج  ياهراک  يرایـسب  زا  تیریدم  ات  دنک  یم  کمک  نانکراک  تکراشم  . 3
تیریدم نیب  یناسنا  طباور  دوبهب  نوچ  ياهدمایپ  ایازم و  زا  دشاب ، هارمه  تیقفوم  اب  نآ  هدنهد  لیکـشت  ياه  ماظن  یتکراشم و  تیریدـم 

لااک و دـیلوت  ياه  هنیزه  لیلقت  يروآون ، تیقـلاخ و  زورب  ناـمزاس ، رد  راـک  شدرگ  دوبهب  ناـنکراک ، رد  شزیگنا  تیوقت  ناـنکراک ، و 
شیازفا تیاهن  رد  نامزاس و  ياه  فدـه  اب  ناـنآ  ياـه  فدـه  ندـش  وسمه  ناـنکراک و  رد  یناـمزاس  قلعت  ساـسحا  شیازفا  تامدـخ ،

دارفا ياه  یگژیو  ادـتبا  دـیاب  ایازم  نیا  هب  یبایتسد  يارب  . دوب دـهاوخ  رادروخرب  رازاب  رد  رتشیب  مهـس  ندروآ  تسد  هب  يرتشم و  تیاضر 
، تسدارف دارفا  هب  اه  نآ  هئارا  دایز و  تعرس  اب  رایسب  ياه  هشیدنا  داجیا  ییاناوت  یکاردا و  یناور و  تملاـس  میـسانشب . ار  وج  تکراشم 
اههاگدـید و هئارا  رد  ناراکمه  زا  ندوب  تواـفتم  يرواد ، تردـق  يار و  للاقتـسا  دـیدج ، ياهداهنـشیپ  هئارا  داـجیا و  ییاـناوت  راـکتبا ،
اب ییاه  نامزاس  رد  ناوت  یم  ار  يدارفا  نینچ  لاًومعم  تسا . وج  تکراشم  دار  ـ فا تاصخـشم  هلمج  زا  يریذپ ، تیلؤسم  ون و  ياه  هشیدنا 

تباقر هک  دریذـپ  یم  ققحت  ینامزاس  رد  تکراشم  هک  ارچ  تسا  هدرـشف  لماک و  تباـقر  اـه  نآ  رد  تباـقر ؛ . 1: تفای ریز  ياـه  یگژیو 
رد شناد  هک  دـنداقتعا  نیا  رب  وج  تکراشم  ياه  ناـمزاس  ناریدـم  هدرتسگ ؛ شناد  هب  ناریدـم  یـسرتسد  . 2 دـشاب . مکاح  نآ  رب  لـماک 

تفایرد هطـساو  یب  میقتـسم و  ار  نارگید  ياه  هاگدید  اه و  هشیدنا  دنناوت  یم  یتحار  هب  دوخ  تسا و  هدنکارپ  روفو  هب  ناشنامزاس  حطس 
تیریدـم سپ ، . دـننک دـشر  نامزاس  ياهزاین  اب  ماگمه  دـنناوت  یم  هک  دـنرواب  نیا  رب  اه  نامزاس  نیا  ناـنکراک  دارفا ؛ هب  مارتحا  . 3 دننک .

رد نامزاس  کی  نارواشم  نایرتشم و  نانکراک و  مامت  هک  تیریدـم  طـسوت  یماـظن  اـضف و  ندروآ  دوجو  هب  زا  تسا  تراـبع  یتکراـشم 
زا دهاوخیم  تیریدم  عون  نیا  عقاو  رد  دنیوج . تکراشم  يراکمه و  تیریدم  اب  نامزاس  تلاکشم  لئاسم و  لح  يریگ و  میمصت  دنور 

رمتـسم دوبهب  نامزاس و  تلاکـشم  لئاسم و  لح  رد  نایرتشم  نانکراک و  یملع  ینف و  ناوت  اهتیقلاخ و  تاراکتبا ، اهداهنـشیپ ، اههدیا ،
یتح نارگرایـسب و  تسا  نکمم  نآ  هب  خـساپ  رد  ریخات  هک  تسا  میظع  نانچ  نآ  تارییغت  یلعف  گنهآ  دـیامن . هدافتـسا  نآ  ياهتیلاعف 

یهاتوک رییغت  نیا  اب  دوخ  ندرک  راگزاس  رد  هک  دـنوشیم  هتـسکشرو  لیلد  نیا  هب  هزور  همه  اهتلود  اهتکرـش و  دـشاب . نیرفآ  هعجاف 
ماجنا هوحن  اهراک و  عون  رد  یگرزب  ررکم و  ياهلیدعت  هب  يراج  عیرـس  تارییغت  اب  ندـش  راگزاس  دـناهدرک . لمع  دـنک  رایـسب  ای  هدرک 

ار نامزاس  تیریدم ، رد  نانکراک  تکراشم  دنک . روهظ  تارییغت  نیا  لمع  رد  ات  درک  لوحتم  ار  رکفت  ادتبا  دیاب  نیاربانب ، دراد . زاین  اهنآ 
دوبهب تیریدم و  اب  نایرتشم  نانکراک و  يرکف  تکراشم  دیامن . گنهامه  تلاوحت  نیا  اب  يرتشیب  تعرس  اب  ار  دوخ  هک  دنکیم  دنمناوت 

، تقلخ گرزب  هیامرـس  نیا  رـشب و  رکف  زا  هدافتـسا  ياههار  نیرتهب  تسا  ارجا  لباق  اهداهنـشیپ » ماظن   » يزاسهدایپ اـب  ناـمزاس  رد  رمتـسم 
هب ناسنا  ات  دوشیم  ثعاب  هیحور  نیا  تسوا . تیقلاخ  دنیارف  دـنور و  زاس  هنیمز  ناسنا ، رد  شاکنک  يواکجنک و  هیحور  یپ  ماظن  يارجا 
هب دیآرب و  عافد  لباق  یخـساپ  نتفای  ددصرد  هدادرارق و  لاؤس  دروم  ادـتبا  ار  زیچ  همه  ییوج ، لامک  تهج  رد  شیوخ و  تخانـش  نازیم 

ياهراکهار هب  روما  ماجنا  يارب  ناوتیم  يداصتقا  هاـگنب  یلک  روط  هب  اـه و  ناـمزاس  اـه ، هسـسوم  رد  . دـبای تسد  يروآون  هب  بیترت  نیا 
تاـناکما فادـها ، نوماریپ  رکفت  یباـیتسد  نیا  يارب  عورـش  هطقن  تفاـی . تسد  دراد ، دوجو  رـضاح  لاـح  رد  هچنآ  زا  رترثوم  بساـنم و 

ار يراذگرثا  نیا  تسا . لماوع  نیا  رب  يراذگرثا  اتیاهن " ینورب و  طیارش  كرد  نینچمه  اهیئاسران و  اهفاکش و  زا  تخانـش  دوجوم و 
، تلاوصحم عونت   ، يروانف اههنیزه ،  شهاک  دیلوت ، شیازفا  ناگدنریگ ، تمدخ  تیاضر  شیازفا  راک ، دـنیارف  دوبهب  تهج   رد  ناوتیم 

يو قلاخ  رگوجتـسج و  تعیبط  اب  هک  يرتلااو  دراوم  هب  نتخادرپ  ناکما  یناسنا و  يورین  رکفت  يدازآ  يدـنمناوت و  شیازفا  صخلااب  و 
یتنـس و ياهشور  نایم  رد  تعنـص  کـی  نوکـس  دوکر و  زا  ناوتیم  هک  تسا  یتارییغت  نینچ  داـجیا  اـب  دومن . تیادـه  تسا ، راـگزاس 
. دومن يریگولج  دوشیم ، يداصتقا  هاگنب  یگداتفاراک  زا  تامدـخ و  تلاوصحم و  ندـش  یتباقر  لباقریغ  هب  رجنم  ـلاومعم " هک  یمیدـق 
، ورشیپ ياهنامزاس  ددرگیم . رودقم  ینامزاس  يوق  قلعت  ساسحا  نانکراک و  دنمماظن  تکراشم  قیرط  زا  اهنامزاس  یلاعت  دشر و  ریسم 
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ناشیا دنربیم و  نیب  زا  نیرفآ  لوحت  ياههدیا  هئارا  هب  تبـسن  ار  نانکراک  هرهلد  سرت و  قلاخ ، طیحم  داجیا  اب  هک  دنتـسه  ییاهنامزاس 
هدافتـسا یناسنا و  يورین  هشیدـنا  رکف و  هب  نداد  تیمها  اهروشک ، هعـسوت  دـشر و  مهم  لـماوع  زا  یکی  . دـنیامنیم بیغرت  هار  نیا  رد  ار 

رد هزورما  تساهداهنشیپ . ماظن  يارجا  تقلخ ، گرزب  هیامرس  نیا  رـشب و  رکف  زا  هدافتـسا  ياههار  نیرتهب  زا  یکی  تسا و  نآ  زا  حیحص 
درخ و زا  مدرم  همه  هدش و  ارجا  متسیس  نیا  فلتخم ، تاسسوم  اهتکرـش و  اهنامزاس ، رتشیب  رد  هتفای  هعـسوت  هتفرـشیپ و  ياهروشک  بلغا 
دنریگیم و شاداپ  دنربیم ، هرهب  دوخ  ياهداهنشیپ  جیاتن  زا  اًصخشم  هکنیا  رب  هولاع  دنتسه و  نداد  داهنشیپ  ندرک و  رکف  لاح  رد  نلاک 
هک داـقتعا  نیا  اـب  . دـنوشیم دـنمهرهب  نآ  زا  یهجوـت  لـباق  روـط  هب  زین  مدرم  هیقب  روـشک و  دـننکیم ، هبرجت  ار  سفن  هـب  مارتـحا  تزع و 

نیرتعیرــس و رد  ار  نآ  لــح  راــکهار  هدرکن و  كرد  نآ  ناــنکراک  ناریدــم و  زا  رتـهب  ار  ناــمزاس  تلاکــشم  لــئاسم و  سکچیه ،
رد متـسیس  رگحلاـصا  رییغت و  ریدم  رواشم ، نیرتبـسانم  نیرتزوسلد و  دسریم  رظنهب  درک ، دهاوخن  داهنـشیپ  نکمم  شور  نیرتهنیزهمک 
نآ نانکراک  ناریدـم و  نیب  بسانم  یناسنا  طباور  تیمکاح  اهنامزاس  تیقفوم  لـماوع  نیرتمهم  زا  یکی  تسا . زکرمتم  ناـمزاس  نورد 
زا تیریدـم  اب  ار  دوخ  يراکمه  هزیگنا  نانکراک  دـشاب  مکاح  هنلاداعان  هنامـصخ و  یناـسنا  طـباور  هک  ییاـهنامزاس  رد  تسا . ناـمزاس 

اهنآ هزیگنا  نانکراک  تکراشم  تفای . دهاوخن  یـسرتسد  دوخ  فادـها  هب  هدـیدرگن و  دوخ  فیاظو  ماجنا  هب  قفوم  نامزاس  هداد و  تسد 
شوگ تارظن  نیا  هب  تیریدـم  دـننکیم و  ادـیپ  رظن  راهظا  يارب  ییاـضف  ناـنکراک  نوچ  دـهدیم و  شیازفا  ناـمزاس  لـئاسم  لـح  رد  ار 
دهاوخ نیب  زا  اـی  هتفاـی و  شهاـک  دوـشیم  یتیاـضران  بجوـم  هک  یلماوـعو  دـباییم  دوـبهب  ناـنکراک  تیریدـم و  نیب  طاـبترا  دـهدیم 

ماظن دنکیم . افیا  اهنامزاس  یناسنا  عبانم  هعـسوت  رد  یمهم  شقن  هک  تسایوپ  یتیریدم  ياهماظن  زا  یکی  یتکراشم  تیریدم  ماظن  . تفر
لح اهشور و  هرابرد  نامزاس  دارفا  هیلک  ماظن  نیا  رد  تسا . یتکراشم  تیریدم  ییارجا  رازبا  کی  ناونع  هب  اهداهنشیپ  یسررب  شریذپ و 

ياهداهنـشیپ ماظن  . دـننکیم هئارا  نامزاس  هب  اهداهنـشیپ  اهحرط و  بلاق  رد  ارنآ  لصاح  هدرک و  هشیدـنا  هنلااعف  يروهرهب  ءاقترا  لئاسم و 
هک تسا  یکینکت  اهداهنـشیپ  ماظن  عقاو  رد  ددرگیم . ارجا  نیودت و  ینامزاس  یلاعت  روظنم  هب  رمتـسم  دوبهب  تهج  رد  یتلود  ياهنامزاس 
رد هنیهب ، ياهلحهار  دیدج و  تلااؤس  داجیا  لئاسم و  لح  رد  یناسنا  ياههیامرس  ياههشیدنا  ینهذ و  ياههتفای  هب  ناوتیم  نآ  قیرط  زا 

شدرگب ییاناد و  زا  يربنامرف  اهداهنـشیپ ، ماظن  رگید ، ترابعهب  تفای . تسد  نامزاس  رمتـسم  دوبهب  يزاسهب و  رییغت و  گـنهرف  ياتـسار 
ماظن رد  هچنآ  دنکیم . ادیپ  ار  تکراشم  هیحور  جیورت  غولب و  هرود  هب  دورو  یگدامآ  نامزاس  رذگهر ، نیا  زا  تسا و  هشیدـنا  نتخادـنا 

لباـقم رد  ناـمزاس   ناوـت  شیازفا  تسا ، حرطم  نآ  يریگراـک  هب  هفـسلف  ناوـنعهب  تقیقح  رد  یناـمرآ و  فادـها  ناوـنع  هـب  اهداهنـشیپ 
وـسمه ناسنا و  ياهیئاناوت  لیاضف و  هب  نداـهن  جرا  قیرط  زا  هاـگنب  نآ  تـلاوصحم  اـی  تامدـخ  ناگدننکفرـصم  ریغتم  ياـهتساوخ 

ره رد  یلغش و  هدر  ره  رد  اهنآ  دیاقع  ءارآ و  هشیدنا ، هبرجت ، حیحـص  يریگراک  هب  اتیاهن " تکرـش و  فادها  اب  نانکراک  فادها  ندرک 
یبهذـم راکفا  یمومع و  روما  هرادا  رد  هشیر  هک  تسا  یخیرات  موهفم  کـی  تکراشماهداهنـشیپ  ماـظن  هقباـس  - 2. تسا ینامزاس  شخب 

روط هب  میرک  نآرق  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروـم  اروـش »  » ناوـنع تحت  ملاـسا  رد  تروـشم  ياـنبم  رب  تکراـشم  لاـثم ، ناوـنع  هب  دراد .
تیریدم دنزادرپب . يریگمیمـصت  هب  تروشم  يانبم  رب  دـنراد  صحفت  قیقحت و  هب  زاین  هک  يروما  رد  دـنکیم  فلکم  ار  ناریدـم  حـیرص 

یتکراـشم تیریدـم  تفرگ . رارق  یـسررب  دروـم  یملع  تروـص  هب  یتعنـص  بـلاقنا  زا  دـعب  دوـخ ، یخیراـت  تمدـق  مـغریلع  یتکراـشم 
لح يریگمیمصت و  يزاسمیمصت ، دنور  رد  نامزاس  کی  ناعفنیذ  یمامت  هک  تیریدم  طسوت  یماظن  اضف و  ندروآ  دوجوب   » زا تسترابع 

رازبا کی  ناونع  هب  نانکراک  ياهداهنشیپ  یسررب  شریذپ و  ماظن  دنیامن ». تکراشم  يراکمه و  تیریدم  اب  نامزاس  تلاکـشم  لیاسم و 
ماظن نیا  تسا . نآ  یتیریدـم  فلتخم  حوطـس  اب  نامزاس  کی  ياضعا  هیلک  یلمع  يرکف و  يراکمه  ماظن  یتکراـشم ، تیریدـم  ییارجا 

بولطم ماظن  کی  ناونع  هب  تسا و  لئاق  شزرا  نامزاس  ياضعا  هیلک  ياه  تیقلاخ  راکفا و  يارب  تسا ، يرادم  ناسنا  لصا  رب  ینتبم  هک 
یـسررب شریذـپ و  ماـظن  تسا . هدـینارذگ  ار  دوـخ  قـفوم  ياـهنومزآ  یلمع  ظاـحل  زا  مه  يرظن و  ظاـحل  زا  مـه  یتیریدـم  دـمآراک  و 

گنج زا  دـعب  تسا و  هدوب  موسرم  هدـحتم  تـلاایا  رد  ناـمزاس  دوس  ییاراـک و  شیازفا  رد  یتیریدـم  کـینکت  کـی  ناونعهب  اهداهنـشیپ 
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ریگارف روطهب  ماظن  نیا  دنداد . جیورت  دوخ  عیانص  رد  ار  نآ  مکمک  دندش و  انشآ  اکیرما  عیانـص  رد  متـسیس  نیا  اب  اهینپاژ  مود ، یناهج 
رگید ياـه  ناـمزاس  اهتکرـش و  يوس  زا  سپـس  دـش و  هتفرگ  راـک  هب  نپاژ  روشک  یتامدـخ  يدـیلوت - ياهتکرـش  رد  هـهد 1950  زا 

هتشاذگ ارجا  هب  زین  ناریا  روشک  یتعنص  ياهتکرش  زا  يرامـش  رد  ههد 1360  زا  ماظن  نیا  دیدرگ . لومعم  هتفریذـپ و  ناهج  ياهروشک 
، یتعنـص ياهنامزاس  اهتکرـش و  رگید  لابقتـسا  دروم  هدـمآ ، تسدـب  اهتکرـش  زا  هورگ  نیا  رد  هک  ییاهیبایماک  هب  هجوت  اـب  دـش و 

ششوپ تحت  ياهتکرش  زا  یکی  رد  لاس 1367  لیاوا  رد  راب  نیلوا  يارب  اهداهنـشیپ  ماظن  ناریا  رد  تسا . هتفرگ  رارق  یتامدخ  يدیلوت و 
ماظن يارجا  هب  زین  يرگید  ياهتکرـش  دعب  هب  نآ  زا  دـمآرد . ارجا  هب  روتایدار ) ناریا  تکرـش   ) ناریا عیانـص  يزاسون  شرتسگ و  نامزاس 
هجوت اب  لاس 1377 ، رد  . تسا هدش  يزاس  هدایپ  ماظن  نیا  یلخاد ، ياهتکرش  اهنامزاس و  زا  يرایسب  رد  هزورما  هک  دنتخادرپ  اهداهنشیپ 
تلود دوب ، هدروآ  دـیدپ  یجراخ  یلخاد و  ياهنامزاس  اهتکرـش و  زا  یهجوت  لباق  رامـش  رد  ماظن  نیا  هک  يدـنمدوس  تبثم و  راثآ  هب 

یتلود و ياههاگتـسد  یـشخبرثا  ییاراک و  ندرب  لااب  رد  ناـنکراک  تکراـشم  شقن  ترورـض  تیمها و  هب  رظن  ناریا  یملاـسا  يروهمج 
یسررب شریذپ و  ماظن  هک  درک  بیوصت  نینچ  يرادا  یلاع  ياروش  خروم 28/5/1377  تسشن  رد  نانآ ، يراک  ناوت  تیاضر و  شیازفا 

هچنآاهداهنشیپ ماظن  زا  هدافتسا  هفسلف  - 3. دبای رارقتسا  اههاگتسد  هیلک  اهکناب و  اهتکرش ، تاسسؤم ، اههناخترازو ، هیلک  رد  اهداهنشیپ 
لباقم رد  نامزاس  ناوت  شیازفا  تسا ، حرطم  نآ  يریگراکهب  هفسلف  ناونع  هب  تقیقح  رد  ینامرآ و  فادها  ناونع  هب  اهداهنـشیپ  ماظن  رد 

فادــها اـب  ناـنکراک  فادــها  ندرک  وـسمه  ناـسنا و  ياـهییاناوت  لـیاضف و  هـب  نداــهن  جرا  قـیرط  زا  ناــعفنیذ  ریغتم  ياــهتساوخ 
لـیاضف و هـب  نداـهن  جرا   �: درک ناـیب  ریز  تروـصهب  ناوـتیم  ار  اهداهنــشیپ  ماـظن  يریگراـکب  هفــسلف  یلک  روـط  هـب  دـشابیمنامزاس .

فادها ندرک  وسمه  ناـنکراک �  رد  یناـمزاس  قلعت  سح  شیازفا  يراک �  تلاکـشم  اب  دروخرب  راک و  طیحم  رد  ناـسنا  ياـهییاناوت 
-4 ینامزاس راتفر  يراک و  طباور  دوبهب  تلاکـشم و  لح  رد  یعمج  يراکمه  یتکراشم و  گـنهرف  هعاـشا  هاگنب �  فادـها  اب  نانکراک 
ار تکرش  لنسرپ  یمامت  لاعف  تکراشم  روضح و  هنیمز  دناوتب  هک  تسا  قفوم  اهداهنشیپ  ماظن  کی  ینامزقفوم  داهنشیپ  ماظن  ياهیگژیو 

دارفا تکراشم  يارب  یعنام  اهنآ  یلغش  هدر  ای  نانکراک و  داوس  تیعضو  هک  دوش  يزیرحرط  یلکش  هب  دزاس و  مهارف  اهداهنشیپ  هیارا  رد 
نامزاس نانکراک  هیلک  لاعف  تکرش   �: درک نایب  ریز  حرـش  هب  ناوتیم  ار  قفوم  ياهداهنـشیپ  ماظن  کی  ياهیگژیو  یلک  روطهب  دـشابن .
یبایزرا ياهشور  تلوهس  صوصخم �  ياه  مرف  قیرط  زا  اهداهنشیپ  هئارا  تلوهس  یـسارکورب و  ندناسر  لقادحهب  داهنشیپ �  هیارا  رد 

طسوت هدش  هیارا  ياهداهنشیپ  تیلومـش  زیاوج �  تخادرپ  ياهلمعلا  روتـسد  اههماننییآ و  ندوب  هداـس  تلوهـس و  اـهشاداپ �  نییعت  و 
نداد یبایزرا و  ناـمز  ندوب  مک  یهورگ �  ياهداهنشیپ  تمس  هب  هدش  هیارا  ياهداهنـشیپ  يریگتمـس  اههنیمز �  یمامت  رد  ناـنکراک 

تارایتخا فیاظو و  فادها ، اب  داهنشیپ  ندوب  اتـسار  مه  اهداهنشیپ �  يارجا  رد  ناگدنهدداهنـشیپ  تکراشم  هدنهدداهنشیپ �  هب  باوج 
رد اهمتـسیس  دوبهب  ای  تامدخ و  تیفیک  دوبهب  اههنیزه ، رد  ییوجهفرـص  طبترم �  ياهدـحاو  ای  هدنهدداهنـشیپ و  يراک  روما  نامزاس و 

طیارش اب  بسانتم  تسیابیم  ماظن  هماننییآداهنشیپ  هارمه  مظنم  فافش و  یقطنم ، تروص  هب  یفاک  تادنتـسم  هئارا  داهنشیپ �  يارجا  رثا 
هاگیاج هب  هجوت  مدع  تلادع و  تیاعر  لوا ، ات  دوش  یعـس  اهنامزاس ، هماننیئآ  رد  دشاب . تکرـش  ینامزاس  راتخاس  يداصتقا و  یگنهرف ،

رد ار  دارفا  تکراـشم  هنیمز  هک  لاـح  نیع  رد  مود  دریذـپ . تروـص  اهداهنـشیپ  یـسررب  هوـحن  بذـج و  رد  ناگدنهدداهنـشیپ  یناـمزاس 
ار طیارـش  موس  دوشن . شودخم  ای  فیعـضت و  هجو  چیه  هب  اهتیریدم  تیلوئـسم  تارایتخا و  دنکیم ، مهارف  یبایلکـشم  یبایلحهار و 

داجیا تکرش  رد  یمتسیس  اضف و  هکنآ  مراهچ  دنک و  مهارف  هدنزاس  داهنشیپ  هضرع  لابق  رد  هدنهدداهنـشیپ  يونعم  يدام و  قیوشت  يارب 
ماظن يارجا  زا  فدـه  اهداهنـشیپ  ماـظن  فادـها  - 5. دـشاب مهارف  ناـعفنیذ  ناـنکراک و  یماـمت  يارب  تکراـشم  ناـکما  نآ  رد  هک  دوـش 

هچنانچ دـننکیم . نایب  ینامزاس  فادـها  ققحت  تهج  رد  نانکراک  هیلک  تکراشم  يارب  بسانم  ياضف  داجیا  یلک  روط  هب  ار  اهداهنـشیپ 
طیحم هعسوت  رارقتـسا و  . 1: دنتـسه رکذ  لـباق  ریز  دراوم  میهد ، هئارا  ماـظن  نیا  يارجا  عفاـنم  فادـها و  زا  رتنشور  يریوـصت  میهاوـخب 
دوبهب ندومن  هنیداـهن  قیمعت و  رکفت ، هزوـح  شرتـسگ  یناـمزاس 3 . قلعت  سح  گـنهرف و  تیوقت  نامزاس 2 . حوطـس  یمامت  رد  قـلاخ 
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ياهتیلاعف ياتـسار  رد  یناـمزاس  رثؤم  هدـنزاس و  ياهداهنـشیپ  زا  يریگهرهب  ینامزاس 5 . يریگدای  حوطـس  شرتسگ  رییغت 4 . رب  ینتبم 
هلئسم لح  ياهراکهار  زا  هدافتسا  ینامزاس 8 . يدرف و  فادها  يزاس  اتسارمه  قلاخ 7 . رکفشوخ و  عبانم  تیوقت  ییاسانـش و  دوبهب 6 .
هوقلاب لعفلاب و  ياهییاناوت  نازیم  زا  تیریدم  یهاگآ  اهيزیرهمانرب 10 . اهيزاسمیمصت و  رد  نانکراک  تکراشم  هنیزه 9 . نیرتمک  اب 

اـهتیقلاخ و زورب  يارب  بساـنم  ياـضف  داـجیا  قـیرط  زا  اـهناسنا  تـلزنم  نأـش و  يدوـجو و  تیــصخش  هـب  نداـهن  جرا  نانکراک 11 .
نایم طاـبترا  دوبهب  تیوقت و  تاعیاض 13 . اه و  هنیزه  شهاـک  تیفیک ، يروهرهب و  شیازفا  ناـمزاس ، راـک  دوبهب  نانآ 12 . ياهدادعتسا 

ریگارف تکراشم  رد  عناوم  فذـح  تیلاعف و  راک و  يارب  بساـنم  طیارـش  داـجیا  لباقتم 14 . دامتعا  سح  داـجیا  ناـمزاس و  ناـنکراک و 
یتکراشم و گـنهرف  هعاـشا  هلأـسم 16 . لـح  تیلباـق  شیازفا  يراــک و  هـیحور  قـیوشت  ناــنکراک ، رد  شزیگنا  شیازفا  ناـنکراک 15 .
اـههماننیئآ و تاررقم ، دوـبهب  حلاــصا و  یناـمزاس 17 . راـتفر  يراـک و  طـباور  دوـبهب  تلاکــشم و  لـح  رد  یعمج  هتــسد  يراـکمه 

ياهنامزاساهداهنشیپ ماظن  يارجا  رد  هجوت  لباق  تاکن  - 6 يریگمیمصت ماظن  راک و  شدرگ  ینامزاس ، راتخاس  يراک ، ياهلمعلاروتـسد 
يریگ میمصت  دنیآرف   رد  نانکراک  نداد  تلاخد   �: دنهد رارق  هجوت  دروم  ار  ریز  تاکن  دیاب  اهراک  رد  نانکراک  تکراشم  هب  دـنمقلاع 

نامزاس تیرومام  ساـسا  رب  ناـنکراک  تلاـخد  تاراـیتخا و  نازیم  نییعت  زاـین �  دروـم  ياـهتراهم  شناد و  هب  ناـنکراک  ندرک  زهجم   �
تکراشم یشخب  رثا  ندرک  نایب  موادـم �  يزاسهب  رد  تکراشم  هب  ناگمه  هجوت  ندرک  زکرمتم  ینامزاس �  يدرف و  ياهفدـه  داجیا   �

ینامزاس رما  رد  نانکراک  نداد  تکراشم  اـبیریگ  هجیتن  - 7 لااب هب  نیئاپ  تیریدم  ندروآ  دوجوب  نامزاس �  ياهفدـه  هب  لین  رد  نانکراک 
نانکراک ناریدم و  ینامزاس ، تکراشم  ماظن  رد  دروآ . مهارف  نآ  نانکراک  نامزاس و  يارب  ار  يا  هبناج  همه  ياهدمایپ  جیاتن و  ناوت  یم 

. دوش یم و  نامزاس  رد  لباقتم  نانیمطا  دامتعا  اب  ماوت  هناتسود و  یطیحم  داجیا  هب  رجنم  رما  نیمه  دنزادرپ و  یم  رگیدکی  اب  رظن  لدابت  هب 
تهج ناریدـم  کمک  اب  ار  دوخ  شـلات  همه  دـنزاس و  یم  میهـس  ناـمزاس  ناـیز  دوس و  رد  ار  دوخ  اـهراک ، رد  تکراـشم  اـب  ناـنکراک 
ياهلح هار  اب  ناشیاهفده  هب  ندیسر  يارب  ناریدم  ینامزاس ، تکراشم  ماظن  رد  دنریگ . یم  راک  هب  ینامزاس  یشخبرثا  ییآراک و  شیازفا 

دیاب دننک . باختنا  ار  نکمم  لح  هار  نیرتهب  دنناوت  یم  اهنآ  یبایزرا  زا  سپ  هک  دنوش  یم  هجاوم  نانکراک  يوس  زا  يرایـسب  يداهنـشیپ 
داهنـشیپ زا  بساـنم  يونعم  یلاـم و  قیوشت  دوـش و  ارجا  ناـنکراک  يداهنـشیپ  ياـهلح  ار ه  یتکراـشم ، ياـه  هویـش  رد  هک  تشاد  هجوـت 

تـساهنامزاس رد  ناریدـم  يورارف  ياهیراوشد  عناوم و  هب  هجوت  یتکراشم  ياه  هویـش  يریگراکب  رد  مهم  هتکن  دـیآ . لمع  هب  ناگدـنهد 
ياه هنیمز  دیاب  اًنمض  تخادرپ . اهنآ  اب  ییورایور  هب  ناوت  یم  رتهب  عناوم ، حیحص  كرد  ییارجا و  ياهه  نیمز  رد  یهاگآ  بسک  اب  اریز 

نارحب هفقو و  اـب  نآ  يارجا  اـت  درک  مهارف  ماـظن  نیا  زیمآ  تیقفوـم  يارجا  يارب  ار  يراـتخاس و …  یـسایس ، یگنهرف ، يداـصتقا ، مزـلا 
. دوشن هجاوم 

عجارم
هرامـش مشـش  هرود  يرادا  لوحت  باتک  زا  هتفرگرب  یلع  مارآ  یلین  هتـشونون  ياهراکهار  اهـشور و  میهافم ،  یتکراشم  تیریدم  هلاقم  . 1

لاس 13773. روشک  یمادختـسا  يرادا و  روما  ناـمزاس  یلعدمحمیـسوط  رتکد  هدـنروآ  درگ  تیکلاـم  تیریدـم و  رد  تکراـشم  . 2 22
زکرم ، رـصان ، رف یقداص  ، یتکراشم تیریدم  . 13834، يزیر هماـنرب  تیریدـم و  ناـمزاس   ، يرادا ماـظن  رد  مدرم  تاـمارک  ظـفح  ءاـقترا و 

یگنهرف تامدـخ  نمجنا  ، دومحم ، یمیقم رتکد  ، لمع اـت  يروئت  زا  یتلود  ياـهنامزاس  رداهداهنـشیپ  ماـظن  . 13825، تاـقیقحت شزومآ و 
1384، فلوم ، دیمح ، فیرش ییلااو  ، نامزاس روما  هرادا  رد  رثوم  دربهار  یتکراشم  تیریدم  . 13856، روشک زا  جراخ  نایناریا 

http://www.mgtsolution.com/olib/170699205.aspx*

اهنامزاس رد  قفوم  یتکراشم  ياههورگ 

فدـه هب  ندیـسر  يارب  هک  دارفا  زا  يدادـعت  زا  تستراـبع  یتکراـشم  هورگهدـیکچ  یناـبرق  دومحم  رتکد  یتـمارک -  اضردـمحم  رتـکد 
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نارگید راتفر  ربارب  رد  تسا  دوخ  راتفر  لوئسم  هکنیا  رب  هولاع  يدرف  ره  دننک و  یم  راک  رگیدکی  اب  هنلاوئـسم  هنلااعف و  روط  هب  كرتشم 
تدحو و هعـسوت  ذوفن ، تردق و  بسک  دوخ ، تخانـش  زا  تسترابع  یتکراشم  هورگ  کی  دشر  لحارم  دنک . یم  تیلوئـسم  ساسحا  زین 
یتکراشم و ياـههورگ  یتنـس ، ياـههورگ  يدارفنا ، راـک  هب  دـنم  هقـلاع  ياـههورگ  زا : دـنترابع  يراـک  ياـههورگ  عاونا  هفیظو ، ماـجنا 

نیرتمهم راک ، ماجنا  يارب  ندـش  بلطواد  رگیدـکی و  هب  تبـسن  اضعا  قشع  لباقتم و  مارتحا  لااب . رایـسب  درکلمع  اب  یتکراشم  ياههورگ 
یعون و ياههورگ  اب  یتکراشم  هورگ  نیارباـنب ، دـنوش . ی  ــ بو م ــ ـسحم ـلااب  رایـسب  درکلمع  اـب  ـی  تکراـشم هورگ  کـی  ياـه  هصخـشم 

یتکراشم ياههورگ  هب  ناوت  یم  ار  لواد  ـ تم یعون و  ياههورگ  هتبلا  تسا . توافتم  دنریگ ، یم  لکش  اهنامزاس  زا  یخرب  رد  هک  لواد  ـ تم
یتکراشم هورگ  یـساسا  ياه  هصخـشم  زا  یهاگآ  اـب  هک  تسا  ریذ  ناـکما پـ یتروص  رد  رما  نیا  درک و  لیدـبت  یتکراـشم  ياـه  م  ــ یت و 

طابترا یهورگ ، يدرف و  تیلوئـسم  ساسحا  تبثم ، ینورد  یگتـسباو  میهد . صیخـشت  یتکراشم  ریغ  زا  ار  یتکراشم  هورگ  کـی  میناوتب 
تیاضر یهورگ ، يدرف و  درکلمع  رمتـسم  یبایـشزرا  رگیدـکی ، زا  یعامتجا  ياهتراهم  يریگدای  رگیدـکی ، اب  اـضعا  یکیدزن  لـباقتم و 

يارب ربارب  ياهتصرف  اهیریگ ، میمـصت  رد  اضعا  لاعف  تکراشم  هورگ ، ياضعا  نیب  لباقتم  مارتحا  دامتعا و  دوجورگیدکی  اب  راک  زا  اضعا 
زیامت هجو  نیرتمهمهمدـقم  . دـنور یم  رامـش  هب  یتکراشم  هورگ  کی  یـساسا  ياه  هصخـشم  هورگ ، ياضعا  ندوب  نو  ــ گمهاـن تیقفوم ،

هدافتـسا دوخ  ناعونمه  تکراشم  يراکمه و  زا  هک  تسا  یتردق  نینچ  زا  يریگ  هرهب  اب  تسوا و  يرکف  تردـق  تاناویح  ریاس  اب  ناسنا 
نامزاس تلاضعم  زا  يرایسب  لح  دیلک  یهورگ  راکزا  هدافتسا  هک  دنا  هدیسر  هجیتن  نیا  هب  تیریدم  ملع  نارظن  بحاص  هزورما  دنک . یم 
اهنامزاس ییارجا  ناریدم  زا  يرایـسب  هجوت  هدیا  نیا  . دـهد یم  ش  ــــ یازفا يا  هظحلام  لباق  وحن  هب  ار  يراک  ياهدـحاو  يرو  هرهب  هدوب و 

رب دـننک . بسک  يرتشیب  تاعلاطا  اهنامزاس  رد  قفوم  یتکراشم  ياههورگ  هنیمز  رد  دـندنم  هقلاع  ناـنآ  تسا . هدرک  بلج  دوخ  هب  زین  ار 
هدرک نییبت  ار  اهنامزاس  رد  قفوم  یهورگ  راک  يریگ  لکش  يوس  هب  تکرح  یـساسا  ياهروحم  ات  تسا  ددصرد  هلاقم  نیا  ساسا  نیمه 

زا تسا  تراـبع  ناـمزاس  رد  یتکراـشم  هورگیتکراـشم  هورگ  موـهفم  . دزاـس مـهارف  نآ  زیمآ  تیقفوـم  يارجا  تـهج  ار  بساـنم  رتـسب  و 
راتفر لوئـسم  هکنیا  رب  هولاع  دـننک و  یم  راک  رگیدـکی  اب  هنلااعف  كرتشم  فدـه  هب  ندیـسر  يارب  هک  نامزاس  نانکراک  زا  يا  هعومجم 
لاعف تکراشم  مزلتسم  یتکراشم  هورگ  رگید ، ترابع  هب  دننک . یم  تیلوئسم  ساسحا  زین  هورگ  ياضعا  ریاس  راتفر  ربارب  رد  دنتسه  دوخ 

یتکراشم هورگ  دنـشاب . یتکراشم  میت  زا  یئزج  هک  دنـسر  یم  هلق  هب  یناـمز  ناـنکراک  نادرونهوک ، دـننامه  تسا . ناـنکراک  میقتـسم  و 
زا هدش  نییعت  يراک  ياهعوضوم  ات  دننک  یم  راک  رگیدـکی  اب  هک  یمـسر » ياههورگ  : » تسا يریگدای  ياههورگ  زا  هتـسد  هس  رب  یکتم 

قیرط زا  ریدم  هک  ینامز  یمسرریغ » ياههورگ  . » دندرگ یم  صخشم  هلئسم  ب  ــ لاق رد  اه  ـ عوضوم دنهد . ماجنا  تیقفوم  اب  ار  ریدم  يوس 
ینارنخس نمض  ای  و  دعب ، لبق ، هقیقد  اههورگ 3-5  نیا  دنریگ . یم  لکش  دزادرپ ، یم  شزومآ  هب  اًمیقتسم  هریغ  ملیف و  شیامن  ینارنخس ،
تدمزارد هک  دنتـسه  هیاپ » یتکراشم  ياههورگ   » موس هتـسد  دننک . یم  ادیپ  لماعت  رگیدکی  اب  هتفای  نامزاس  تروص  هب  ملیف ... شیامن  و 
ناشدصق دنتـسه و  یتکراشم  ياههورگ  نیرت  ماود  اب  اههورگ  نیا  دراد . هتـشذگ  رد  هشیر  رگیدکی  اب  اهنآ  لماعت  يراکمه و  دنتـسه و 

زا شیب  يزیچ  یتکراـشم  هورگ  » رزـلاگ داـقتعا  هـب  (. 1994 نوسناـج ، نوسناـج و   ) تـسا رگیدـکی  تلاکـشم  عـفر  کـمک و  تیاـمح ،
هنیمز رد  نهوک  تبازیلا  (. 2001 رزلاگ ، « ) دوش یم  بوسحم  نامزاس  تیریدـم  یعون  عقاو  رد  نآ  تساههورگ . رد  ناـنکراک  ندادرارق 

یبا ـ یـشزرا قیرط  زا  هک  تسا  نانکراک  راک  تفرـشیپ  موهفم  نیلوا  دـنک . یم  هراشا  یـساسا  موهفم  راـهچ  هب  یتکراـشم  هورگ  يرو  هرهب 
هب موهفم  نیمود  دننک . دیکات  دربراک  یساسا و  تاکن  يور  دیاب  درکلمع  ياهیبایشزرا  وا ، رظن  هب  دریگ . یم  رارق  شجنـس  دروم  درکلمع 

رگیدکی اب  لماعت  هنیمز  رد  یتکراشم  هورگ  ياضعا  ياهتصرف  يربارب  هب  موس  موهفم  . دوش یم  طوبرم  رکفت  يلااب  حطـس  ياهتراهم  دشر 
یم هک  دـهد  یم  رارق  دـیکات  دروم  یتکراشم  ياههورگ  رد  ار  نانکراک  بولطم  یعامتجا  ياهراتفر  موهفم  نیمراهچ  دوش و  یم  طوبرم 

رد يراک  ياههورگ  هژیوب   ) اـههورگ رکاـتیو ، نیپ و  رظن  هب  (. 1994 نهوک ، تبازیلا   ) دـیمان تبثم  یهورگ  نورد  تاـطابترا  ار  نآ  ناوت 
ماجنا تدحو و  هعـسوت  ذوفن ، تردق و  بسک  دوخ ، تخانـش  دنراذگ : رـس مـی  تشپ  ار  ریز  لحار  هعـسوت مـ دشر و  نیح  رد  اهنامزاس )
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دنرظتنم دارفا  هلحرم  نیا  رد  دـننک . فـشک  هورگ  رد  ار  دنـسپان  هدیدنـسپ و  ياـهراتفر  اـت  دـننک  یم  یعـس  اـضعا ، لوا  هلحرم  رد  . هفیظو
یم هاگآ  شفیاظو  هب  نداد  هجوت  يارب  ار  هورگ  دوخ ، یفرعم  اب  هدرک  ادیپ  تئرج  يدرف  تیاهن  رد  هکنیاات  دنـشاب  هدـننک  عورـش  نیریاس 

ماجنا ار  اهتیلاعف  نیا  هنوگچ  تسیچ ؟ اـم  فدـه  زا : دـنترابع  دـننک  ی  ــــ رکف م نآ  دروم  رد  يدارفنا  روط  هب  اـضعا  هک  ییاـهلاوس  دـنک .
یم هچ  هورگ  ندادرارق  ریثات  تحت  يارب  تسیچ ؟ نم  هب  تبسن  هورگ  ياضعا  روصت  تسیچ ؟ نم  شقن  دنتسه ؟ هچ  نیناوق  داد ؟ میهاوخ 

ثحب یلصا  عوضوم  زا  هک  دنـشاب  بقارم  دیاب  اضعا  لاحره ، رد  دشاب . توافتم  یخرب  هباشم و  اهخـساپ  یخرب  تسا  نکمم  منکب ؟ مناوت 
دارفا مود ، هلحرم  رد  دننک . بانتجا  دوخ  یگدنز  یـصوصخ  ای  هدیچیپ  ياهعوضوم  نوماریپ  ندرک  ثحب  زا  دننک  یعـس  دـنوشن و  جراخ 
هکلب دوش  یمن  فادـها  قـقحت  فرـص  هورگ  يژرنا  تقو و  هلحرم ، نیا  رد  دـننک . ادـیپ  یهاـگیاج  هورگ  رد  دوـخ  يارب  دـننک  یم  یعس 
مـشچ هب  اضعا  نایم  تباقر  یعون  دوش ، یم  هورگ  نیناوق  فادـها و  راتخاس ، ندرب  لاوس  ریز  هورگ ، ربهر  زا  ندرکداقتنا  يوس  هب  اـهثحب 
شنت دننک ، یم  یتحاران  ساسحا  هورگ  رد  دوجوم  ياهتموصخ  رطاخ  هب  اضعا  زا  یخرب  دوش . یم  هدـید  رتمک  یهورگ  راک  دروخ و  یم 

، نیاربانب دـنتفیب . هورگ  رییغت  رکف  هب  رتهب  یهورگ  طباور  وج و  هب  یباـیتسد  دـیما  هب  اـضعا  زا  یخرب  تسا  نکمم  دـسر و  یم  رثکادـح  هب 
هلحرم نیا  ندرک  یط  لاـح  رد  اـههورگ  ماـمت  اـهنامزاس  رد  هک  ییاـجنآ  زا  . دراد يا  هژیو  تیمها  هـلحرم  نـیا  رد  یتظاـفح  شقن  ياـفیا 

رد . دـیآ یم  نییاپ  هورگ  هدزاب  تروص  نیا  رد  اریز  دوش . ینـلاوط  رایـسب  هرود  نیا  دـهدن  هزاـجا  هک  تسا  یهورگ  قفوم  هورگ  دنتـسه ،
دننک یم  ساسحا  اضعا  دریگ . یم  لکـش  یهورگ  تیوه  دوش و  یم  تیوقت  اضعا  نایم  رد  هورگ  هب  قلعت  ساسحا  جیردت  هب  موس  هلحرم 
دیاب هک  دسر  یم  هجیتن  نیا  هب  هورگ  نیاربانب  دننک . راک  رگیدکی  اب  رثوم  روط  هب  دیاب  همه  نآ  هب  ندیسر  يارب  هک  دنراد  یکرتشم  فده 
لباق نازیم  هب  هورگ  يرادافو  تیلوئـسم و  ساسحا  تقادـص ، یهورگ ، هیحور  مراهچ  هلحرم  رد  دزاـس . نییعت  ار  اـضعا  زا  کـیره  شقن 

دـشابن قفاوم  نیریاس  هاگدـید  اب  رگا  یتح  وضعره  دوش . یم  میـسقت  اضعا  نیب  ییاناوت  تراهم و  ساسارب  اهراک  هتفای و  شیازفا  یهجوت 
رت هتفایدشر  رت و  لماک  دسر  یم  دوخ  فادها  هب  هورگ  هک  نانچمه  دراذگ . یم  مارتحا  اهنآ  هب  دسانش و  یم  تیمـسر  هب  ار  اهنآ  تیدرف 

نیا رد  دوش . یم  راکـشآ  اهـشقن  ندش  صخـشم  یتکراشم و  يریگ  میمـصت  تافلاتخا ، شهاک  ریظن  شرگید  ياه  هصخـشم  هدیدرگ و 
رـس تشپ  ار  یلوحت  لحارم  اههورگ  یمامت  رکاتیو  نیپ و  رظن  هب  . دـهد یم  رارق  یبایزرا  دروم  زین  ار  هدـش  داجیا  تـلاوحت  هورگ  هلحرم ،

. ددرگ ی  ـــ هورگ م یعیبـط  يریگ  لکـش  عناـم  هدرک و  رتدـب  ار  عضو  رگید  هلحرم  هب  هلحرم  کـی  زا  تکرح  رد  لـیجعت  دـنراذگ و  یم 
رذگ اًمومع  دبای . یمن  هار  يدعب  هلحرم  هب  دنکن  هبرجت  ار  یناور  كوش  هورگ  ات  هک  دوش  یم  ماجنا  روصت  نیااب  اه  لیجعت  تاقوا  یهاگ 

ياـضعا نداد  ناـشن  قاـیتشا  نداد و  شوـگ  تردـق  هس  هب  ود  هلحرم  زا  لاـقتنا  يارب  تسا و  رب  ناـمز  یمک  ود  هلحرم  هب  کـی  هلحرم  زا 
مادک هک  لاوس  نیا  هب  خـساپ  رد  ناراکمه  نوسناج و  (. 2000 رکاتیو ، نیپ و   ) دراد یـصاخ  تیمها  هورگ  رد  دوجوم  تافلاتخا  هب  هورگ 
يدنب میـسقت  نیا  رد  ار  یتکراشم  هورگ  عون  د و  ـــ ننک یم  هراشا  اههورگ  عاونا  هب  تسا  ی  ـــ تکراشمریغ هورگ ، مادک  یتکراشم و  هورگ ،

اب دوش  یم  هتفگ  نانکراک  هب  يدارفنا : راک  هب  دـنم  هقـلاع  ياـههورگ   - 1: زا دنترابع  اههورگ  عاونا  اهنآ  داقتعا  هب  دـنزاس . یم  صخـشم 
يدارفنا تروص  هب  ناشدرکلمع  هک  دـننک  یم  روصت  دـنهد و  ی  ــــ من ناشن  یهورگراک  هب  يا  هقلاع  لاًمع  اهنآ  اما  دـننک  راک  رگیدـکی 
هعوـمجم زا  رتـمک  لـک  یطیارـش  نینچ  رد  دوـش . یم  هدـید  يداـیز  دودـح  اـت  يدرف  نیب  تـبا  ــ قر راـثآ  نیارباـنب ، دوـش . یم  یبایـشزرا 

اما دـنریذپ  یم  مه  اهنآ  دـننک و  راـک  رگیدـکی  اـب  یهورگ  تروص  هب  هک  دوش  یم  هتفگ  ناـنکراک  هب  یتنـس : ياـههورگ   - 2. تساضعا
یم هدیـشک  يدارفنا  راک  يوس  هب  لاًمع  دو و  ـ ـش یم  فیعـضت  اهنآ  نیب  طابترا  هک  هدـش  یهد  ناـمزاس  يا  هنوگ  هب  يراـک  ياـهعوضوم 

کمک يارب  يا  هقلاع  چیه  نیاربانب ، هورگ . زا  يوضع  ناونع  هب  هن  دنوش  یم  قیوشت  دارفا  ناونع  هب  هک  دننک  یم  روصت  نانکراک  دـنوش .
هتفگ نانکراک  هب  یتکرا : ــــ ـشم ياههورگ   - 3. تساضعا هعومجم  زا  رتمک  لک  زین  یتیعـضو  نینچ  رد  دـنرادن . دوخ  هورگ  ياـضعا  هب 

ياضعا همه  شلات  هب  اهنآ  تیقفوم  هک  دـنناد  یم  اهنآ  دنتـسه . دونـشخ  تهج  نیا  زا  اهنآ  دـننک و  راک  یهورگ  تروص  هب  هک  دوش  یم 
دوخ يدرف  ياهیئاناوت  زا  ات  دنک  یم  راداو  ار  اهنآ  یهورگ  كرتشم  فده  دنراد : یساسا  هصخشم  جنپ  اههورگ  نیا  تسا . هتـسباو  هورگ 
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کی تسکـش  دننک و  یم  انـش  مه  اب  همه  ای  دنوش و  یم  قرغ  مه  اب  همه  ای  هک  دنرواب  نیا  رب  اضعا  دنروآ . لمع  هب  ار  هدافتـسا  رثکادـح 
راک هدزاب  ورردور  طابترا  هکنیا  موس  دراد . دوجو  یهورگ  يدرف و  تیلوئـسم  ساسحا  هکنیا  مود  دـنناد . یم  هورگ  لک  تسکـش  ار  درف 

مراـهچ دـنوش . یم  میهـس  رگیدـکی  تیقفوم  رد  نداد  حیـضوت  ندرک و  قیوشت  ندرک ، کـمک  قیرطزا  اریز  دـهد . یم  شیازفا  ار  هورگ 
یم رارق  یبایزرا  دروم  ار  دوخ  راک  تیفیک  هورگ  ياضعا  تیاهنرد  دـنوش و  یم  هداد  شزومآ  هورگ  زایندروم  یعامتجا  ياهتراهم  هکنیا 

زا رتشیب  بتارم  هب  دریگ  یم  یهورگراـک  رثا  رد  يوضع  ره  هک  يا  هجیتن  تسا و  ازجا  هعومجم  زا  رتـشیب  لـک  یطیارـش  نینچ  رد  دـنهد .
یتکراـشم هورگ  ياـهرایعم  هیلک  هورگ  نیا  رد  ـلااب : رایـسب  درکلمع  اـب  یتکراـشم  ياـههورگ   - 4. تسا يدارفنا  تروـص  هب  ندرکراـک 

رد اضعا  دـهعت  حطـس  دـنک  یم  زیامتم  یلبق  عون  زا  ار  هورگ  نیا  هک  هچنآ  تسا . یقطنم  راظتنا  دـح  زا  شیب  درکلمع  دوش و  یم  تیاعر 
يارب ندش  بلطواد  فیلاکت ، لح  رد  عیرـست  رگیدکی ، هب  تبـسن  اضعا  دایز  رایـسب  قشع  مارتحا و  دامتعا ، تسا . یهورگ  تیقفوم  هنیمز 

هدیـسر دـشر  زا  هجرد  نیا  هب  هک  ییاههورگ  هنافـساتم  دـنوش . یم  بوسحم  لااب  رایـسب  درکلمع  زا  ییاـه  ه  ــــ نومن رگیدـکی ، هب  کـمک 
رفن نیب 5-2  یتکراشم  هورگ  کی  هک  دـندقتعم  کیولاـسا  تسریه و  (. 2000 ناراکمه ، نوسناج و   ) دنوش یم  تفای  تردـن  هب  دنـشاب 

یعون ياههورگ  اب  یتکراشم  ياههورگ  اهنآ  داقتعا  هب  دننک . یم  راک  رگیدکی  اب  كر  ـ تـشم فدـه  کی  هب  ندیـسر  يارب  هک  دراد  وضع 
هب نانکراک  همه  یتکراشم  ياههورگ  رد  اما  دنک  یم  باختنا  ار  هورگ  ربهر  ریدـم  لوادـتم ، یعون  ياههورگ  رد  : دـنراد توافت  لوادـتم 

یفداصت روط  هب  اضعا  یتکراشم  ياههورگ  رد  اما  دنتسه . نوگمه  تیهام  رظنزا  لوادتم  یعون  ياههورگ  . دنتـسه لوئـسم  ربهر و  یعون 
، یتکراشم ياههورگ  اذل  دنوش . یم  باختنا  ریدم  هلیسو  هب  هریغ  راتفر و  هقیلس ، ییاناوت ، تیسنج ، ساسارب  هکنیا  ای  دنوش و  یم  باختنا 

رگا یتکراشم  ياههورگ  رد  دنریگ . یم  شاداپ  يدرف  درکلمع  ساسارب  اضعا  لوادتم ، یعون  ياههورگرد  . دنتسه ینوگمهان  ياههورگ 
اب ناـنکراک  ندرکراـک  تهج  یعاـمتجا  ياـهتراهم  لوادـتم ، یعون  ياـههورگ  رد  . دریگ یم  قـلعت  هورگ  هب  دـشاب  راـک  رد  مه  یـشاداپ 

هلحرم هب  هدـهاشم  ثحب و  زا  سپ  هدـیدرگ و  فیرعت  یعامتجا  ياهتراهم  یتکراشم  ياههورگ  رد  اما  دوش . یم  هداد  شزومآ  رگیدـکی 
ار یهورگراک  اهنآ ، هب  يروآدای  نانکراک و  هب  رادشه  تلاکشم ، لح  يارب  ریدم  لوادتم ، یعون  ياههورگ  رد  . دنوش یم  هتـشاذگ  ارجا 
رد . دناسر یم  لقادح  هب  ار  دوخ  تلاخد  دنک و  یم  بیغرت  لکـشم  لح  هب  ار  هورگ  ریدـم  یتکراشم  ياههورگ  رد  اما  دـنک . یم  فقوتم 

اـضعا همه  تکراشم  راک ، ماجنا  رب  هولاع  یتکراشم  ياههورگ  رد  اما  تسا . راک  مامتاو  ماجنا  یلـصا  تیولوا  لوادتم ، یعون  ياههورگ 
ياههورگ اب  یتکراشم  ياههورگ  نیاربانب ، (. صص 133-142 ، 2001 کیولاـسا ، تسریه و   ) تسا هجوتدروم  نانآ  ياهتراهم  دـشر  و 
یتکراشم هورگ  ناوت  یمن  ار  نامزاس  رد  یهورگ  لکشت  هنوگره  دراد و  قرف  تسا  موسرم  اهنامزاس  زا  يرایسب  رد  هزورما  هک  یکچوک 

رد هک  یلاـحرد  تسوررد  ور  لـباقتم و  تروـص  هب  اـضعا  يوـگتفگو  دراد  دوـجو  تـبثم  یگتـسبمه  یتکراـشم  ياـههورگ  رد  دـیمان .
یتکراشم ياههورگ  رد  دـننک . یم  راک  دوخ  يارب  اًمومع  ناـنکراک  دروخ و  یمن  مشچ  هب  یگتـسبمه  هنوگ  چـیه  کـچوک  ياـههورگ 

رد دـنراذگب . يرگید  شود  يور  ار  دوخ  راب  نانکراک  تسا  نکمم  کچوک  ياههورگرد  هک  یلاحرد  دراد . دوجو  يدرف  ییوگخـساپ 
عقاورد دراد و  رظنریز  ار  نانکراک  راتفر  دـهد ، یم  شزومآ  ار  یهورگراک  يارب  مزلا  یعامتجا  ياـهتراهم  ریدـم  یتکراـشم  ياـههورگ 

، دــنزومآ یمن  دــنم  ماـظن  روـط  هـب  ار  یعاـمتجا  ياـهتراهم  ناـنکراک  کـچوک  ياـههورگرد  اـما  دــهد  یم  دروخزاـب  اـهنآ  هـب  مزــلا 
دننک راک  رگیدـکی  اب  هنوگچ  نا  ــ نکراک هکنیا  درومرد  ییوگتفگ  عون  چـیه  دریگ و  یمن  رارق  هدـهاشمدروم  اًمیقتـسم  نانکراکرا  ــــ تفر

راک رگیدکی  زا  لقتسم  اضعا  هورگ  رد   - 1 :» دنا هدش  لئاق  ریز  حرـش  هب  ار  ییاهتوافت  زین  میت  هورگ و  نیب  رکاتیو  نیپ و  . دوش یمن  ماجنا 
دننک یم  هیکت  دوخ  فادـها  هب  رتشیب  اضعا  هورگ ، رد   - 2. دنراد تیلاعف  مه  هب  هتسباو  يدنمفده  لکـش  هب  اضعا  میت  رد  اما  دننک . ی  ـــ م

رد اما  دوش . یم  هداد  هورگ  هب  هورگرـس  طـسوت  تاـمیلعت  هورگ ، رد   - 3. تسا كرتشم  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  اهدرکلمع  میت ، رد  اما 
نیب نا  ــ نیمطا مدـع  ییادــج و  ثعاـب  اـهیریگرد  هورگ ، رد   - 4. دریگ یم  تروـص  دارفا  دادعتـسا  قـبط  یمیت  فیاـظو  رد  تکرـش  میت ،

يریگرد هورگ ، رد   - 5. تسا ملاس  اهیریگرد  میت ، رد  اما  دـناشک . یم  تخاب  درب و  تیعـضو  يوس  ه  ـــ ار ب هورگ  هدـش و  هورگ  ياـضعا 
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، میت رد  دـنراد . تبقارم  هب  زاین  تاطابترا  هورگ ، رد   - 6. دنک ی  ـــــ لح م ار  لکـشم  میت  دوخ  میت ، رد  دوش . یم  هورگرـس  هلخادم  ثعاب 
جیاتن میت ، رد  تسا . رت  مهم  تبثم  هجیتن  ندروآ  تسد  هب  زا  یلکش  مه  هورگ ، رد   - 7. ددنویپ ی  ــــــــ عوقو م هب  هناقداص  زاب و  تاطابترا 

رد  - 9. دنتسه لوئـسم  اضعا  همه  میت ، رد  دراد . هدهع  هب  هورگ  ربهر  ار  يریگ  میمـصت  هورگ ، رد   - 8. تسا رت  مهم  یلکـش  مه  زا  تبثم 
نآ وزج  مه  میت  ربهر  هک  دـننک  یم  هلباقم  بسانمان  درکلمع  اب  اـضعا  لـک  میت ، رد  تسا . هجاوم  بساـنمان  ياـهدرکلمع  اـب  ربهر  هورگ ،

روتسد هورگ ، رد   - 11. دزاس یم  نییعت  ار  راک  روتسد  میت  لک  میت ، رد  اما  دنک . ی  ـــــ نیعم م ربهر  ار  راک  روتـسد  هورگ ، رد   - 10. تسا
نداد يارب  لــماعت  هورگ ، رد   - 12. تسا زکرمتم  عوضوم  لک  رب  راـک  روتـسد  میت ، رد  تسا . زکرمتم  هناـضرغ  یب  ياـهعوضوم  رب  راـک 

هب هجوتاب  (. صـص 74-75 ، 2000 رکاـتیو ، نیپ و  « ) تسا يزیر  هماـنرب  لکـشم  لـح  يارب  لـماعت  میت ، رد  تـسا . تحیـصن  تاـعلاطا و 
تـسا میت  ياهیگژیو  تیاعر  بلاق  رد  دراد و  میت  ياهیگژیو  اب  یکیدزن  یناوخمه  یتکراشم  هورگ  میت ، هورگ و  نیب  هدشرکذ  ياهتوافت 

یتکراـشم هورگ  يارب  بولطم  راـک  عون  صوصخ  ردـیتکراشم  یهورگ  راـک  عاونا  دـیآرد . ارجا  دروم  هب  يرثوـم  روـط  هب  دـناوت  یم  هک 
دوش لیدـبت  یلماعت  هلئـسم و  لح  ياهتلاح  هب  هداس  تلاح  زا  دـیاب  یهورگ  راک  هک  عوضوم  نیا  اـما  تسا . هدـش  هتـشون  يرتمک  بلاـطم 

نداد و . دننک باختنا  ار  یتکراشم  یهورگ  راک  عون  دوخ ، نامزاس  تیعـضو  اب  بسانتم  دنناوت  یم  ناریدم  تسا . هتفرگ  رارق  دیکات  دروم 
لوصح تهج  هباشم  فیلاکت  يور  يدرف  تروص  هب  ندرکراک   - 1 : » دنهد یم  رارق  ثحب  دروم  ار  یتکراشم  یهورگ  راک  عون  هس  تنب 

کی يوررب  كرتشم  ندرکراـک  كرتشم 3 -  هجیتـن  هب  ندیـسر  يارب  اـمعم  رـصانع  يور  يدرف  تروص  هب  ندرکراـک  يدرف 2 -  جیاتن 
هباـشم فیلاـکت  يور  يدرف  تروص  هب  ندرکراـک   - 1 (. صص 13-15 ، 1995 تنب ، ناد و  « ) كرتـشم هجیتـن  هب  ندیـسر  يارب  فـیلکت 

هب دوش  یم  هتـساوخ  دارفا  زا  اریز  درادـن  یتکراشم  هورگ  راـتخاس  هب  یتهابـش  اًرهاـظ  یهورگ  راـک  عون  نیا  يدرف : جـیاتن  لوصح  تهج 
یم مهارف  ناکما  نیا  اهنآ  يارب  دنتسه  هباشم  راک  کی  يور  ندرکراک  لوغشم  هورگ  کی  رد  نانکراک  هک  یماگنه  دنسرب . يدرف  جیاتن 

دوجواب اما  دنراذگ . ریثات  رگیدکی  درکلمع  تیفیک  يور  دـنوش و  میهـس  رگیدـکی  كرد  مهف و  هزیگنا و  قیلاع ، تایبرجت ، رد  هک  دوش 
هب ندرکراک   - 2: داد ناشن  کی  لکـش  تروص  هب  ناوت  یم  ار  یهورگ  راک  عون  نیا  تسین . يراـیمه  دـنمزاین  دوخ  يدوخ  هب  راـک  نیا ،
دنک یم  راک  امعم  زا  یصاخ  هبنج  يور  يدنمراک  ره  راک ، عون  نیا  رد  كرتشم : هجیتن  هب  ندیسر  يارب  امعم  رصانع  يور  يدرف  تروص 

هب ندیـسر  عنام  دـنمراک  کی  يراک  مک  اذـل  دوش . یمن  لح  امعم  دـنریگن  رارق  مه  رانک  اه  ـه  بنج مامت  ات  هک  تسا  يروط  راک  لکـش  و 
ندرکراک  - 3: داد ناشن  لکـش 2  تروص  هب  ناوت  یم  ار  یهورگ  راک  عون  نیا  دوش . یم  امعم ) ای  هلئـسم  لح   ) یهورگ كرتشم  فدـه 

هجیتن هب  ات  دننک  راک  یتکراشم  تروص  هب  دـیاب  نانکراک  راک ، عون  نیا  رد  كرتشم : هجیتن  هب  ندیـسر  يارب  فیلکت  کی  يور  كرتشم 
نیا دراذگ . یم  ریثات  هورگ  درکلمع  هجیتن  رب  درف  ره  راک  تسا . یـساسا  ترورـض  یهدـنامزاس  یگنهامه و  نیاربانب ، دنـسرب . رظن  دروم 
هبنج نیرتمهم  زا  یکی  ندرکراک ، تهج  فیلکت  عون  باختنا  هک  دـسر  یم  رظن  هب  داد : ناـشن  لکـش 3  رد  ناوت  یم  ار  یهورگ  راک  عون 

فیلکت عون  باختنا  اریز  درک . هیـصوت  ناریدم  مامت  هب  ار  فیلکت  راتخاس  زا  یـصاخ  عون  ناوتن  دیاش  تسا . یتکراشم  یهورگ  راک  ياه 
یهورگ راک  عاونا  فیلکت و  عاونا  زا  یهاـگآ  دراد . یگتـسب  هریغو  ناـنکراک  دـشر  یهاـگآ و  حطـس  سرتسد ، رد  ناـمز  سرد ، عون  هب 

نیب زیامتیتکراشم  هورگ  ياه  هصخـشم  . دنک ذاختا  ار  بسانم  میمـصت  نیعم ، یـشزومآ  طیارـش  رد  ات  دهد  یم  ناکما  ریدـم  هب  یتکراشم 
. تسا ریذپ  ناکما  یتکراشم  هورگ  ياه  هصخـشم  فیرعت  قیرط  زا  اهنت  دـنراد  یهورگ  راک  هبنج  هک  ییاهتیلاعف  ریاس  اب  یتکراشم  هورگ 
، نوسناج رجار  نوسناج و  دیوید  دـنا . هدر  رکذ کـ یتکراشم  هورگ  يارب  ار  ییاه  هصخـشم  کیره  فلتخم ، نازادرپ  هیرظن  هنیمز  نیا  رد 

نوسناـج رجار  نوسناـج و  دـیوید  . دـنا هلمج  نآ  زا  فیـس  نیولاـسا و  رپوـک ، ناـیر و  نـلاو ، سیلا و  نهوـک ، كوـک ، دـنرف و  سیلیم ،
صخـشم زا  سپ  : تبثم ینورد  یگتـسباو  فلا -  : دننک یم  نایب  يدیلک  رـصنع  جنپ  بلاق  رد  ار  یتکراشم  هورگ  یـساسا  ياه  ه  ــ ـصخشم

اهنآ دننک . راک  رثوم  روط  هب  مه  اب  دارفا  هک  تسا  نآ  مزلتسم  ناشهورگ  تیقفوم  هک  دنوش  هیجوت  نانکراک  دیاب  یهورگ  فیلاکت  ندرک 
دودحم و ردق  نآ  نامز  اریز  دننک  يراکمه  رگیدمه  اب  دیاب  اذل  دنوش . یم  قرغ  مه  اب  همه  ای  دننک و  یم  انـش  مه  اب  همه  ای  دننادب  دـیاب 
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دناوت یم  لکـش  نیدنچ  هب  تبثم  ینورد  یگتـسباو  دنـسرب . لماک  تیقفوم  هب  ییاهنت  هب  دنناوت  یمن  هک  تسا  هدیچیپ  ردق  نآ  اهراک  عون 
هب دـنناوت  یم  یتروـص  رد  طـقف  دـنبای  یم  رد  ناـنکراک  تروـص  نیا  رد  تسا . یگتـسباو  ندوبدـنمفده  نآ  لکـش  نـیلوا  دوـش . داـجیا 

ینامز هورگ  وضع  ره  تروص  نیا  رد  تسا . شاداپ  رب  ینتبم  یگتسباو  مود ، دنسرب . اهفده  هب  هورگ  ياضعا  مامت  هک  دنـسرب  ناشیاهفده 
شاداپ زا  تبثم  دنمفده  ینورد  یگتـسباو  تیوقت  يارب  تاقوا  یهاگ  دنـشاب . هدیـسر  اهفدـه  هب  اضعا  مامت  هک  دـنک  یم  تفایرد  شاداپ 

یگتسباو موس ، دوش . یم  هداد  زایتما  يوضع 5  ره  هب  دننک  بسک  دصرد  يلااب 90  زایتما  هورگ  ياضعا  همه  رگا  لاًثم  دوش  یم  هدافتـسا 
عبانم دـنک . یم  تفایرد  راک  ماجنا  يارب  ار  مزلا  داوم  ای  تاعلاطا  عبانم ، زا  یـشخب  هورگ  وضع  ره  تروص  نیا  رد  تسا . عباـنم  رب  ینتبم 

هب تروص  نیا  رد  تسا . شقن  رب  ینتبم  یگتـسباو  مراهچ ، ددرگ . یم  رـسیم  فده  ققحت  دـنریگ  رارق  مه  رانک  رد  هک  یتروص  رد  اضعا 
ماجنا یبوخ  هب  مه  رانک  رد  اهشقن  نیا  هک  تسا  ریذپ  ناک  ــــ ما یتروص  رد  هورگ  فادها  ققحت  دوش و  یم  هداد  یـصاخ  شقن  وضع  ره 

شدرکلمع ربارب  رد  دیاب  زین  يدرف  ره  هکلب  دـشاب  وگخـساپ  شفادـها  ققحت  ربارب  رد  دـیاب  هورگ  اهنت  هن  يدرف : ییوگخـساپ  .ب -  دـنوش
شلات نازیم  یبایزرا و  ار  شتفرـشیپ  نازیم  دناوتب  هورگ  هک  دنـشاب  شجنـس  لباق  نشور و  ردق  نآ  دیاب  اهفدـه  دـنک . تیلوئـسم  ساسحا 
کمک رگیدکی  هب  دننک ، قیوشت  ار  رگیدکی  دیاب  نانکراک  ورردور : هدنورشیپ )  ) لماعت .ج -  دهد رارق  شجنس  دروم  ار  اضعا  زا  کیره 

نیب ياهتراهم  .د -  تساهتیلاعف نیا  يارب  تیعقوم  نیرتهب  نامزاس  دـشاب و  هناقداص  دـیاب  اهتیامح  نیا  دـننک . تیامح  رگیدـکی  زا  دـننک ،
اریز تسا . رت  هد  ــ یچیپ يدارفنا  یتباقر و  هورگ  زا  اًتاذ  یتکراشم  هورگ  دننک . راک  هورگ  رد  هنوگچ  هک  دنریگب  دای  دیاب  صاخـشا  يدرف :
دیاب هورگ  ياـضعا  دنـشاب . رادروخرب  يرثوم  یطاـبترا  یهورگ و  ياـهتراهم  زا  عوضوم  رب  طلـست  يارب  ناـنکراک  هک  تسا  نیا  مزلتـسم 

هنوگچ دـننک ، رارقرب  طابترا  هنوگچ  دـننک ، داجیا  ناـنیمطا  هنوگچ  دـننک ، يربهر  ار  یهورگ  ياهـشلات  رثوم  روط  هب  هنوگچ  هک  دـننادب 
. دهد شزومآ  یملع  قیقد و  دنمفده ، روط  هب  ار  یهورگ  راک  ياهتراهم  دیاب  ریدم  اذـل  دـننک . داجیا  هزیگنا  هنوگچ  هرادا و  ار  تافلاتخا 

يا ـ هتراهم  . 7 میظنت ياـهتراهم  يدرکراک 6 و  ياهتراهم  یهد ، لکـش  ياهتراهم  : زا دـنترابع  یتکراشم  هویـش  هب  ندرکراـک  ياـهتراهم 
لخاد رد  تکرح  زا : دـنترابع  دنتـسه  رثوم  یهورگ  راک  زاـین  شیپ  یتامدـقم و  ياـهتراهم  هک  (FORMING SKILLS) یهد لکش 
يارب دارفا  بیغرت  مارآ ، يادص  اب  ندرک  تبحـص  هورگ ، اب  هارمه  یگداتـسیا  نارگید ، يارب  تمحازم  داجیا  نودب  یتکراشم  ياههورگ 

راک رد  ناـنکراک  نداد  تکراـشم  يارب  هک  ( FUNCTIONING SKILLS  ) يدرکراک ياـهتراهم  یهورگ . ياـهتیلاعف  رد  تکرش 
رد کمک  داهنشیپ  کمک و  ياضاقتنارگید  دیاقع  شریذپ  تیامح و  اهدومنهر ، هئارا  زا : دنترابع  دنریگ  یم  رارق  هدافتسا  دروم  یهورگ 

ياهتراهم دوش . لح  يا  هلئسم  تسا  زاین  هک  ینامز  یصخش  دیاقع  نایب  هورگ & هب  نداد  يژرنا  نارگید & ياهخـساپ  ریـسفت  مزلا  عقاوم 
هک هدـننک  هصلاخ  زا : دـنترابع  اهـشقن  نیا  دنتـسه . زاین  دروم  هورگ  ياضعا  فلتخم  ياهـشقن  يارجا  يارب  هک  دنتـسه  ییاهتراهم  میظنت 

یعس هک  رگوجتسج  دنک  یم  یسررب  ار  اه  هصلاخ  ندوب  لماک  تحص و  هک  هدننک  ح  ــــ یحـصت دنک & یم  هصلاخ  ار  هورگ  راک  ـه  جیتن
هک هدننک  یـسررب  دباتـش و  یم  اضعا  کمک  هب  مزلا  عقاوم  رد  هک  هظفاح  هب  هدننک  کمک  . دریگب اضعا  زا  ار  يرتشیب  تاعلاطا  دـنک  یم 

تیفیک رمتـسم  روط  هب  دیاب  نانکراک  یهورگ : شزادرپ  .ه -  دهد یم  رارق  یـسررب  دروم  اهنآ  ياهللادتـسا  اب  هارمه  ار  اضعا  تاداهنـشیپ 
هک ییاههورگ  هناتخبـشوخ  دننک . حلاـصا  ار  نآ  راک ، دنور  ندوب  بسانمان  تروص  رد  ات  دنهد  رارق  یبایزرا  دروم  ار  دوخ  یهورگ  راک 

اًموزل يراـک  هورگ  عون  ره  (. 2000 دـیره ،  ) دنتـسه دوخ  تلاکـشم  لئاسم و  لح  هب  لیام  دـنا ، هدرک  راک  مه  اـب  يداـیز  ياـه  هرود  رد 
ياـههورگ میوـش . لـئاق  زیاـمت  یتکراـشمریغ  یتکراـشم و  ياـههورگ  نـیب  دـیاب  يراـک  هورگ  زا  رثوـم  هدافتـسا  يارب  تـسین . شخبرثا 

يراک ياههورگ  هب  نداد  لکش  ماگنه  دنریگ . یم  لکـش  نامزاس  رد  لاًمع  هک  دنتـسه  ياههورگ  فلتخم  عاونا  زا  یکی  طقف  یتکراشم 
نوسناـج و رظن  هب  ؟ ریخ اـی  تسا  هتفرگ  رارق  هجوـت  دروـم  یتکراـشم  هورگ  ياـهیگژیو  اـیآ  هـک  مـینک  لاوـس  دوـخ  زا  دـیاب  ناـمزاس ، رد 

بیکرت : دنک لمع  رت  قیقد  رت و  هناهاگآ  نامزاس  رد  یتکراشم  ياههورگ  لیکشت  ماگنه  ات  دنک  یم  کمک  ریدم  هب  ریز  دراوم  ناراکمه 
اب هک  دنشاب  دنم  هقلاع  یبسن  روط  هب  دیاب  اهنآ  هک  دیشاب  هتشاد  هجوت  اما  دینک . صخشم  رگیدکی  اب  نانکراک  ندرکراک  يارب  ار  یهورگ 
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تـسا نکمم  هورگ  لخاد  رد  یتح  اذل  دریگ . یم  رارق  یبایزرا  دروم  يدارفنا  روط  هب  ناشدرکلمع  هک  دننک  یم  رکف  اهنآ  دننک . راک  مه 
مهم ریدم  يارب  هچنآ  دهد و  یم  لیکشت  ار  یبایزرا  زا  ی  ــ شخب يدرف  درکلمع  دیهد ، حیـضوت  اهنآ  يارب  دنـشاب . هتـشاد  تباقر  هب  لیامت 

يدارفنا تروص  هب  بوخ  درکلمع  ربارب  رد  دـنراد  راظتنا  اههورگ  لخاد  رد  یتح  نانکراک  . تسا رگیدـکی  اب  اضعا  يراکمه  هوحن  تسا 
نیا تسا و  رثوم  راک  هب  اهنآ  هقلاع  شیازفا  رد  رگیدـکی  اـب  اـهنآ  رثوم  يراـکمه  هک  دـیهد  حیـضوت  اـهنآ  يارب  دـننک . تفاـیرد  شاداـپ 
دیاب اهنآ  دنـشاب . دونـشخ  رگیدکی  اب  ندرکراک  زا  دـیاب  نانکراک  . دـننک مهارف  دوخ  يارب  دـنناوت  یم  اهنآ  هک  تسا  یـشاداپ  نیرترادـیاپ 

فادها لماک  ققحت  يارب  دوخ  ياهیئاناوت  زا  فلا -  تروص : نیا  رد  دراد . هورگ  ياضعا  مامت  شلات  هب  یگتسب  اهنآ  تیقفوم  هک  دننادب 
ورردور و تروص  هب  ب -  دنناد . یم  دوخ  تسکـش  ار  هورگ  تسکـش  دوخ و  تیقفوم  ار  هورگ  تیقفوم  اریز  دـنریگ . یم  هرهب  یهورگ 

ققحت هوحن  د -  دنزومآ . یم  ار  رگیدکی  اب  رثوم  ندرکراک  يارب  زاین  دروم  یعامتجا  ياهتراهم  ج -  دننک . یم  راک  رگیدـکی  اب  کیدزن 
رگیدکی اب  رثوم  روط  هب  هکنیا  نمض  دارفا  نآ  رد  هک  تسا  یهورگ  یتکراشم  هورگ  نیرتهب  . دننک یم  لیلحت  هیزجت و  ار  ناشفادها  نتفای 

فیرعت رد  زین  چیلرا  (. 1994 ناراکمه ، نوسناج و   ) دنراذگ یم  زین  مارتحا  رگیدکی  هب  دـنراد  دامتعا  رگیدـکی  هب  دـننک و  یم  يراکمه 
جنپ هب  يربهر  يوس  هب  يربهر  باتک  همدقم  رد  مه  رکارد  رتیپ  دـنک . یم  دـیکات  هورگ  ياضعا  نیب  لباقتم  مارتحا  يور  یتکراشم  هورگ 

ار اهدرادناتسا   - 2 دینک ؛ داجیا  هزیگنا  اهنآ  رد  دارفا  فعض  توق و  طاقن  ساسارب   - 1 دنک : یم  هراشا  اهنامزاس  يربهر  رد  یساسا  لصا 
ار تلادـع  تـقد و  دارفا  درکلمع  یـسررب  رد  ؛3 -  دـیهدب تیلوئـسم  يدازآ و  ناشراک  هنیمز  رد  دارفا  هب  اما  دـینک  نییعت  ـلااب  حطـس  رد 

تسود ار  نارگید  اًمتح  دیتسین  روبجم   - 5 دیزاس ؛ مهارف  ار  يزومآرگد  ياهتصرف  نامزاس  دارفا  يارب   - 4 دیهد ؛ رارق  ناتراک  هحولرس 
طـسوت هدش  حرطم  لوصا  (. 1381 یتمارک ، ینابرق و  همجرت  نهوک ، نیبلـسه و   ) دـیراذگب مارتحا  اـهنآ  هب  تسا  مزـلا  اـما  دیـشاب . هتـشاد 

لـصا قبط  دـننک . یم  ادـیپ  یناوخمه  قفوم  یتکراشم  هورگ  ياه  هصخـشم  اب  يوحن  هب  کیره  زین  اـهنامزاس  رد  يربهر  هنیمز  رد  رکارد 
یم رتکیدزن  یعیبط )  ) یعقاو یگدـنز  هب  نامزاس  اریز  دوش . یم  رـسیم  رتهب  ـی  تکراشم هورگ  قیرط  زا  فعـض  توق و  طاقن  تخانـش  لوا 

یتکراشم هورگ  رد  هک  دراد  هیکت  تیلوئـسم  ساسحا  يور  مود  لصا  دسرب . تخانـش  هب  دناوت  یم  رتهب  یعیبط  تیعقوم  رد  ریدـم  دوش و 
دراد و یصاخ  تیمها  نانکراک  ياه  هتخومآ  زا  یبایـشزرا  رد  تلادع  تقد و  دوش . یم  حرطم  یهورگ  يدرف و  تروص  هب  عوضوم  نیا 
هب يرثوم  وحن  هب  ار  دوخ  ياـه  هتخومآ  دـنناوت  یم  دارفا  هک  تسا  یتکراـشم  هورگ  قیرط  زا  دوـش . یم  ریدـم  هب  داـمتعا  شیازفا  بجوـم 

سیلیم دشاب . هتـشاد  دوجو  لباقتم  مارتحا  نآ  ياضعا  نیب  هک  تسا  یهورگ  یتکراشم  هورگ  نیرتهب  تیاهن  رد  و  دـننک . لقتنم  رگیدـکی 
اب كرتشم  فیلاکت  نداد  ماـجنا  يارب  یهورگ  راـک  قیرط  زا  ناـنکراک  دراد «: یـساسا  هصخـشم  جـنپ  یتکراـشم  هورگ  هک  تسا  دـقتعم 
زا ار  دوخ  كرتشم  فیلاکت  نانکراک  ؛ دنلوغشم تیلاعف  هب  رگیدکی  اب  هرفن  کچوک 2-5  ياههورگ  رد  نانکراک  ؛ دننک یم  راک  رگیدکی 
دنا هدش  یهدنامزاس  يا  هنوگ  هب  اهتیلاعف  دوش و  ی  ـــ هدهاشم م نانکراک  نیب  رد  یتبثم  یگتـسباو  ؛ دـنهد یم  ماجنا  یتکراشم  راتفر  قیرط 

یلوف (. ص 1 ، 1996 سیلیم ،  ) دراد هدهع  هب  ار  دوخ  راتفر  تیلوئـسم  يدنمراک  ره  دنراد ؛ زاین  رگیدـکی  هب  اهنآ  ماجنا  يارب  نانکراک  هک 
رد دارفا  لاعف  هنابلطواد و  تکراـشم   - 1 :» دنک یم  هراشا  یتکراشم  هورگ  صوصخ  رد  مهم  هصخـشم  شـش  هب  كوک  دـنرف و  زا  لقن  هب 

شریذپ  - 4 كرتشم ؛ فده  کی  لقادـح  دوجو   - 3 اهیریگ ؛ میمـصت  رد  هورگ  ياضعا  همه  لاعف  تکراـشم   - 2 یتکراشم ؛ ياهتیلاعف 
رد عبنم  نیرتمهم  هک  یهورگ  كرتشم  فادها  ققحت  يارب  عبانم  فرص   - 5 هورگ ؛ ياضعا  همه  طسوت  هدش  ذاختا  تامیمصت  تیلوئسم 

،2001 یلوف ، « ) موزل تروص  رد  یهورگ  كرتشم  ياهفدـه  اب  هدـشذاختا  میمـصت  ندرکراگزاس  بسانتم و   - 6 تسا ؛ تقو  هنیمز  نـیا 
هب هداد و  یهورگ  راک  نانکراک  هب  ناریدم   - 1 :» دنک یم  هراشا  یساسا  هصخشم  ود  هب  یتکراشم  هورگ  هنیمز  رد  نهوک  تبازیلا  (. ص 2

يارب هورگ  ره  ناـنکراک  ؛2 -  تسین راک  دـنیآرف  ندوب  لرتنک  لباقریغ  يانعم  هب  رایتخا  ضیوفت  نیا  دـنهد . یم  ندرک  هابتـشا  هزاجا  اهنآ 
هب (. ص 2-3 ، 1994 نهوک ، تبازیلا  « ) دزاس یم  مهارف  ار  طابترا  يرارقرب  هنیمز  زاین  نیا  دـنراد . زاین  رگیدـکی  کـمک  هب  اـهراک  ماـجنا 

يدرف و ییوگخـساپ  یهورگ ، ياهفدـه  : » دراد یگتـسب  مهم  لـماع  هس  هب  یتکراـشم  فلتخم  ياـههورگ  تیقفوم  رپوک  ناـیر و  داـقتعا 
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اهنآ هب  ندیـسر  يارب  هورگ  قیفوت  روظنم  هب  دنوش و  یم  صخـشم  يراک  عوضوم  ساسارب  یهورگ  ياهفده  تیقفوم . يارب  ربارب  تصرف 
رد اضعا  کت  کت  زا  یباـیزرا  لـماش  يدرف  يوگخـساپ  دـهد . ماـجنا  هورگ  زا  يوضع  ناونع  هب  ار  دوخ  هفیظو  دـیاب  اـضعا ، زا  کـیره 

ربارب رد  مه  هورگ  زا  يوضع  ره  ینعی  دریگ  یم  تروص  درف  دوخ  هورگ و  طسوت  راک  نیا  هک  تسا  یـسرد  ياوتحم  رب  طلـست  صوصخ 
تـصرف دریگ . یم  رارق  یبایزرا  دروم  اضعا  زا  کیره  طـسوت  میت  تیقفوم  دـشاب . وگخـساپ  دـیاب  شهورگ  ياـضعا  ربارب  رد  مه  دوخ و 

« دریگ یم  رارق  یبایزرا  دروم  شا  هتـشذگ  درکلمع  هب  تبـسن  دوخ و  تفرـشیپ  ساسارب  يدرف  ره  هک  تسانعم  نیا  هب  تیقفوم  يارب  ربارب 
رپوک نایر و  هاگدـید  هب  يدایز  تهابـش  یتکراشم  هورگ  ياه  هصخـشم  هنیمز  رد  نیولاـسا  هاگدـید  (. ص 275 ، 1998 رپوک ، ناـیر و  )

هب تیقفوم . يارب  ربارب  ياهتصرف  يدرف و  تیلوئسم  یهورگ ، ياهشاداپ  : » دراد مهم  یگژیو  هس  یتکراشم  هورگ  هک  تسا  دقتعم  وا  دراد .
لاـبق رد  یهورگ  ياهـشاداپ  يدرف ، تیقفوم  ربارب  رد  یهورگ  ياهـشاداپ  دوش : ماـجنا  دـناوت  یم  تروـص  هس  هب  یهد  شاداـپ  وا  داـقتعا 

يداقتعا نیولاسا  فلاخرب  نهوک  (. صص 71-73 ، 1991 نیولاسا ، « ) يدارفنا تیقفوم  لابق  رد  يدارفنا  ياهـشاداپ  یهورگ و  تیقفوم 
رد یمتا  بمب  کی  رطخ  دننامه  اهنامزاس  رد  شاداپ  رطخ   » دیوگ یم  هدرک و  دیکات  شاداپ  نودب  یتکراشم  هورگ  رب  درادـن و  شاداپ  هب 

نانکراک يراک  ياههورگ  رد  هدـش  نییعت  فیاـظو  رگا  وا  داـقتعا  هب  (. صص 93-94 ، 1991 نهوک ، یفلا  « ) تسا زاس  هزات  رهـش  کـی 
مینک و راک  دوخ  راک  شور  يور  دیاب  ریدم  ناونع  هب  ام  دوش و  ی  ــــ بوسحم م شاداپ  یعون  دوخ  یهورگ  راک  دـشاب  باذـج  بلاج و 

سفن هک  ینامزاس  رد  : » دـیوگ یم  وا  (. 1991 نهوک ، یفلا   ) دـشابن ینوریب  شاداپ  هب  يزاـین  تروص  نیا  رد  دـیاش  میـشخب . دوبهب  ار  نآ 
تـسد زا  ار  دوخ  یعقاو  شزرا  تیقفوم  هک  دوش  یم  بجوم  شاداـپ  دربراـک  تسین . هیبـنت  اـی  قیوشت  هب  يزاـین  تسا  دنمـشزرا  تیقفوم 

سح کـیرحت  اـهلاوس ، باوج  ندرکادـیپ  تیقفوم ، يارب  وجتـسج  دنتـسه ، فاـشتکا  عارتخا و  نمـشد  اهـشاداپ  رگید ، يوس  زا  دـهدب .
هفیظو دوش .  یم  بوـسحم  ( INTRINSIC REWARD  ) ینورد شاداـپ  یعون  دوخ  تیقفوم  هب  ناـنکراک  یتاذ  قشع  يواـکجنک ،

مینک ناـعذا  دـیاب  میراذـگب  راـنک  ار  بصعت  رگا  دـنک . تیوـقت  ناـنکراک  رد  ار  یعیبـط  یتاذ و  تایـصوصخ  نیا  هـک  تـسا  نـیا  ریدـم 
ياهرـسدرد  » ناونع تحت  يا  هلاقم  رد  زین  تناـه  (. ص 13 ، 1995 نهوک ، یفلا  « ) دنتـسه تیقفوم  لماع  نیرترادـیاپ  ینورد  ياهـشاداپ 

هچ میهاوخب و  هچ  اما  دـنریگ  یم  هرهب  دوخ  ناکدوک  هب  کمک  تهج  يا  هلیـسو  ناونع  هب  زیاوج  زا  نیدـلاو  هچرگ  :» دـسیون یم  شاداپ »
رد نیدلاو و  تیاضر  بلج  رد  یماکان  هزیاج و  ندروآ  تسدب  رد  یماکان  تشاد . دـهاوخ  یپ  رد  ار  ییاهیماکان  مینک  هدافتـسا  میهاوخن 

، تناه « ) تسا هیبنت  کی  هزیاـج  تفاـیرد  مدـع  زا  سرت  تفگ  ناوت  یم  یتح  دوش  یم  مهارف  یماـکان  زا  سرت  ناـکما  دوخ  هبدوخ  هجیتن 
دنوش ی  ــــــ بجوم م اهـشاداپ  مینک . یم  فقوتم  لاًمع  ار  يریگدای  میناسرت  یم  ار  هچب  یتقو   » تلاه ناـج  لوق  هب  و  صص 2-3 ) ، 2000

يا ـه  چب لاًثم  دـننک . یم  گنر  مک  ار  ینورد  يا  ـ هراتفر اهـشاداپ  هولاع  هب  دـنهدب . تسد  زا  ار  لئاسم  لح  یئلاط  ياهتـصرف  اه  هچب  هک 
هب رتمک  دنک و  ساسحا  ار  هعلاطم  تذل  دناوت  یمن  هاگ  چـیه  دـناوخ  یم  نیدـلاو  زا  یقیـسوم  تلآ  کی  تفایرد  روظنم  هب  ار  یباتک  هک 

نانکراک ینهذ  دـشر  ناکما  دوش  هجوت  ینورد  ياهـشاداپ  هب  يریگدای  رد  هچنانچ  نیارباـنب ، . دوش یم  لـئان  باـتک  بلاـطم  قیمع  كرد 
تـسا نکمم  اًرهاظ  میهاوخ  یم  هزیکاپ  هناخ  کـی  رگا  دـننک . یم  ير  ـ تـشیب يدازآ  شمارآ و  ساـسحا  ناـکدوک  هدـیدرگ و  مهارف  رتهب 

دوخ طـسوت  هناـخ  نیا  میهاوخ  یم  ًـلاثم   ) میهاوخ یم  هزیکاـپ  هناـخ  زا  شیب  يزیچ  رگا  اـما  دـناسرب . فدـه  نیا  هب  ار  اـم  هیبنت  شاداـپ و 
دنـشاب و هتـشاد  نامیا  دوخ  ياهیئاناوت  هب  دنـشچب ، ار  ینورد  ياهـشاداپ  معط  ناکدوک  تسا  مزلا  تروص  نآ  رد  دوش ،) هتخاـس  كدوک 

نینچ هلـصوح  هک  ینیدـلاو  دراد . ار  ندیـشکراظتنا  ندرک و  هنیزه  شزرا  اـما  دـشک  یم  لوـط  اـهلاس  هکلب  تسین  ادرف  زورما و  راـک  نیا 
ار دوخ  ینورد  شاداپ  لمع  رد  دنا  هد  لرتنک شـ دوخ  رگن و  ـع  قاو روابدوخ ، لقتـسم ، ناشناکدوک  دننیب  یم  هک  ینامز  دنراد  ار  يراظتنا 

لاًماک هاـگرظن  نیولاـسا  اـهنامزاس  رد  شاداـپ  زا  هدافتـسا  هنیمز  رد  (. صـص 2-3 ، 2000 تلاه ، زا  لـقن  هب  تناـه ،  ) دـنا هدرک  تفاـیرد 
دهد یم  تسد  زا  ار  دوخ  تیمها  زین  تیقفوم  دـبای و  یم  شهاک  نانکراک  هزیگنا  دـشابن  راک  رد  یـشاداپ  رگا  وا  رظن  هب  دراد . یتواـفتم 

نینچمه یهورگ  نایم  يدرف و  نایم  ياهتباقر  زا  یتکراـشم  ياـههورگ  لیکـشت  دـنیارف  رد  هچناـنچ  دـسر  یم  رظن  هب  (. 1991 نیولاسا ، )
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، دـسر یم  رثکادـح  هب  اههورگ  نیب  رد  نانکراک و  نیب  رد  ینمـشد  داضت و  فلاتخا ، نازیم  دوش  هدافتـسا  يدام ) شاداـپ  هژیوب   ) شاداـپ
رکفت تصرف  هجیتن  رد  دوش و  یم  مکاح  اههورگ  رب  ینارگن  بارطـضا و  یعون  دننک ، یم  ادیپ  یفنم  شرگن  رگیدکی  هب  تبـسن  اههورگ 

یم ار  یتکراشم  هورگ  ياه  هصخـشم  نیرتمهم  هدـش  حرطم  ياههاگدـید  هب  هجوتاب  . دوش یم  هتفرگ  هورگ  ياضعا  کت  کـت  زا  هنادازآ 
؛ تسا رگیدکی  هب  اضعا  زاین  ساسحا  یهورگ و  كرتشم  فده  زا  یـشان  هک  تبثم  ینورد  یگتـسباو  درک : تسرهف  ریز  تروص  هب  ناوت 

یبایـشزرا ؛ رگیدـکی زا  یعامتجا  ياهتراهم  يریگدای  ؛ رگیدـکی اب  اضعا  کـیدزن  لـباقتم و  طاـبترا  ؛ یهورگ يدرف و  تیلوئـسم  ساـسحا 
ياضعا يدونشخ  تیاضر و  ساسحا  ؛ دریگ تروص  یبایزرادوخ  ای  یبایزرارگد  بلاق  رد  دناوت  یم  هک  یهورگ  يدرف و  درکلمع  رمتسم 
میمـصت اهتیلاعف و  رد  اضعا  دازآ  لاـعف و  تکراـشم  ؛ هورگ ياـضعا  نیب  لـباقتم  مارتحا  داـمتعا و  دوجو  ؛ رگیدـکی اـب  ندرکراـک  زا  هورگ 

ره  ) تیقفوم يارب  ربارب  ياهتصرف  ؛ یهورگ كرتشم  فده  هب  ندیسر  يارب  هورگ  ياضعا  همه  طسوت  یفاک  نامز  فرص  ؛ هورگ ياهیریگ 
یمن تروـص  دارفا  نـیب  يا  هسیاــقم  هاــگ  چــیه  دریگ و  یم  رارق  یبایــشزرا  دروـم  شا  یلبق  درکلمع  تیلباــق و  اــب  بساــنتم  يوـضع 

رد یتکراشم  هورگیریگ  هجیتن  . امنهار ناونع  هب  ریدـم  شقن  یعامتجا -؛ ياهتراهم  اهتیلباق و  رظن  زا  هورگ  ياضعا  ندوب  نوگمهان  ؛) دریگ
نیا رب  هولاع  دننک و  یم  راک  رگیدکی  اب  كرتشم  فده  هب  ندیـسر  يارب  هک  نامزاس  نانکراک  زا  يا  هعومجم  زا  تسا  ترابع  اهنامزاس 

تخانـش قیرط  زا  قفوم  یتکراشم  هورگ  کی  . دـننک ی  ــــ تیلوئـسم م ساسحا  زین  نارگید  راتفر  ربارب  رد  دنتـسه  دوخ  راـتفر  لوئـسم  هک 
هورگره دهد . ماجنا  ار  هدش  نییعت  فیاظو  دناوت  یم  رتهب  هجیتن  رد  دهد و  یم  هعسوت  ار  ماجسنا  تدحو و  ذوفن ، تردق و  بسک  دوخ و 

. دـشابن یتکراشم  اًموزل  اما  دوش  لیکـشت  يراک  هورگ  نیعم  نامزاس  کـی  رد  تسا  نکمم  دـیمان ، یتکراـشم  هورگ  ناوت  یمن  ار  يراـک 
يدرف و درکلمع  رمتـسم  یبایـشزرا  رگیدـکی ، اـب  اـضعا  لـباقتم  طاـبترا  یهورگ ، يدرف و  تیلوئـسم  ساـسحا  تـبثم ، ینورد  یگتـسباو 

یخرب تیقفوم  يارب  ربارب  ياهتصرف  اضعا ، نیب  لباقتم  مارتحا  دامتعا و  دوجو  رگیدکی ، اب  ندرکراک  زا  اضعا  تیاضر  ساسحا  یهورگ ،
یم دنـشاب ، هتـشاد  یهاگآ  اهیگژیو  نیا  زا  ناریدـم  هچنانچ  دـنوش و  یم  بوسحم  قفوم  یتکراشم  هورگ  کی  یـساسا  ياه  هصخـشم  زا 

ای تباقر  (، 1380 ، ) اضردـمحم یتمارک   - 1 عبانم دـننک . لیدـبت  قفوم  یتکراشم  ياههورگ  هب  ار  یتکراشمریغ  يراک  ياههورگ  دـنناوت 
نیبلسه و  - 2. ناتـسمز زییاپ و  هرامـش 2 ، مکیو ، یـس  لاس  نارهت ، هاگـشناد  یتیبرت  مولع  یـسانشناور و  هلجم  سرد ، سلاک  رد  تقاـفر 

. 1381 سوت ، شهوژپ  تاراشتنا  یتمارک ، اضردمحم  ینابرق و  دومحم  همجرت  يربهر ، يوس  هب  يربهر  نهوک ،
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يرو هرهب  ، ینامزاس تکراشم  یهدنامزاس و 

productivity ینامزاس يروهرهب  ياقترا  ثحب  دهد  یم  شیازفا  ار 
هیاس رد  دوریم  رامـش  هب  اهتکرـش  تارادا و  اهنامزاس ، هطیح  رد  یـساسا  يدـج و  ثحابم  زا  یکی  هک  ینامزاس  يروهرهب  ياـقترا  ثحب 
قرب روما  تیریدم  سانـشراک  هدازبیدا  یبتجم  هلیـسو  هب  هک  ریز  هلاقم  رد  درک . دهاوخ  ادـیپ  يرتهب  تیعـضو  تکراشم  یهدـنامزاس و 

ار يرـصع  تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  تکراشم  یهدنامزاس و  هانپ  رد  ینامزاس  يروهرهب  ياقترا  تسا  هدـش  میظنت  هیهت و  دورهاش 
اهنامزاس اب  لباقتم  طابترا  رد  یگدـنز  نایاپ  ات  دـلوت  ودـب  زا  اهناسنا  هک  ياهنامز  دـناهدیمان . زین  اـهنامزاس  رـصع  میربیم  رـسب  نآ  رد  هک 

ریثات تحت  ار  نامیگدـنز  هوجو  یمامت  جـیردت  هب  نآ  لومـش  هریاد  هدوب و  شرتسگ  لاح  رد  تعرـس  هب  شناد  ملع و  ياهزرم  دنتـسه .
عبانم و ياهتیدودحم  یتعنـص  یتعنـص و  همین  نارود  هب  دورو  یتنـس و  نارود  زا  رذگ  رد  هباشم  نامروشک  صاخ  طیارـش  دـهدیم . رارق 

لاوس نیا  یطیارـش  نینچ  رد  تسا . یگدـنز  راک و  یلبق  ياههیور  اهـشور و  هب  افتکا  یگرمزور و  زا  عنام  عونتم  نوزفازور و  ياهاضاقت 
يارجا همادا  اب  ات  دـنرداق  مدرم  ياهیدـنمزاین  نیمات  هیهت و  رد  عماوج  ییارجا  ناکرا  نیرتیـساسا  ناونع  هب  اهنامزاس  اـیآ  هک  تسا  حرطم 

هعماج دیدج  طیارش  ون و  ياهیدنمزاین  هب  ییوگخساپ  اًنیقی  دنشاب ؟ نابطاخم  ناعجارم و  تاراظتنا  يوگخساپ  یلبق  یلعف و  ياهراکوزاس 
رظندیدجت دـنمزاین  زاین  دروم  تاحلاـصا  تارییغت و  هک  اجنآ  زا  تسا . اهنامزاس  رد  یـساسا  تلاوحت  لامعا  ینوگرگد و  یعون  مزلتـسم 

يروحم و ریدم  يروحم ، دوخ  زا  مکاح  ياهشرگن  اهدرکیور و  رییغت  اذل  تسا  یلبق  هدش  تباث  يرکف  ياهوگلا  تاکاردا و  اهشزرا ، رد 
رییغت نابطاخم و  ناعجارم و  نانکراک ، تمارک  تلزنم و  قوقح ، تیوقت  ظفح و  يوس  تمـس و  هب  اههاگیاج  اهراتخاس و  ظفح  تارکفت 
راکب اهنامزاس  رد  جـیردت  هب  هک  تسا  ییاهراکهار  نیرتیـساسا  زا  اهنامزاس  رد  يدـنیارف  ياهتیریدـم  ذاختا  ساـسا و  نیا  رب  اـهراتخاس 
روظنم هب  یفاک  مزلا و  ياههمانرب  تادـیهمت و  اهینیبشیپ ، يراک ، هدودـحم  اـی  دوخ  راـک  لـحم  ناـمزاس  رد  هچناـنچ  دـنوشیم . هتفرگ 
دنهاوخ نوریب  هنحص  زا  ار  ام  ابقر  يدوزب  میشاب و  راودیما  دوخ  يراک  هدنیآ  هب  میناوتیمن  میـشاب  هتـشادن  ار  دیدج  طیارـش  اب  یگنهامه 

رد هعماج  هب  هدشهئارا  تامدخ  زا  ياهدـمع  شخب  مییاسایب . نآ  تحار  رتسب  رد  دـیابن  مینکیم  هدافتـسا  راصحنا  زایتما  زا  هچنانچ  درک و 
صاصتخا دوخ  هب  ار  روشک  لک  هجدوب  زا  یهجوت  لباق  مهس  هک  دوشیم  هئارا  مدرم  هب  هتسباو  ای  یتلود  ياهنامزاس  هلیسو  هب  رضاح  لاح 

هجو تیوقت  ییارجا و  ياهراک  يراپسنورب  تلود و  مجح  يزاسکچوک  رب  ینبم  نادرمتلود  ریخا  ياهلاس  نلاک  ياهتسایس  دنهدیم و 
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. دـنوشیم هتخانـش  نامزاس  یکلااچ  ییاراک و  يروهرهب ، شیازفا  بسانم  ياهرتسب  داجیا  ياهدرکیور  زا  ییارجا  ياههاگتـسد  یتراـظن 
هب اهتیلاعف  زا  يراذگاو  لباق  ياهشخب  يراذگاو  هوحن  یگنوگچ  ییاسانش و  هب  ینامزاس  نازاس  میمصت  ناریدم و  تقو  زا  یشخب  هچرگا 

ددـص رد  هچناـنچ  هک  دوشیمن  یفاـک  هجوـت  یـساسا  هتکن  نیا  هب  دـسریم  رظن  هب  اـما  دـباییم  صاـصتخا  یـصوصخ  هب  موـسوم  شخب 
بسانم و حطـس  هب  هداد و  ناماسورـس  یعون  هب  ار  اهدـحاو  نآ  ات  تسا  رتهب  ادـتبا  میتسه  ینامزاس  ياهتیلاعف  ای  اـهراک  یخرب  يراذـگاو 
ناریدـم و نیقی  روط  هب  دنـشابن . هجاوـم  یـساسا  تلاکـشم  اـب  ادـتبا  زا  دـیدج  ناریدـم  اـی  ناـکلام  اـت  هدـیناسر  ییاراـک  زا  یلوـبق  لـباق 
رد رتهب  دناهتـشاد  راکورـس  يراذگاو  لباق  ياهـشخب  ای  اهدحاو  هلمج  زا  نامزاس  فلتخم  ياهـشخب  اب  اهلاس  هک  یلـصا  ناراکردناتسد 

لامتحا زا  يراذگاو  فرـش  رد  ياهتیلاعف  ای  اهدحاو  رد  شلاچ  دوجو  دنـشاب . دنناوتیم  ای  هدوب  یلامتحا  صقاون  اهراک و  شدرگ  نایرج 
ببس ار  ینامزاس  نابطاخم  یمگ  ردرس  هدوب و  مهم  هلاسم  کی  دنک  تیاده  ههاریب  هب  ار  دیدج  ناریدم  ای  ناکلام  يژرنا  هیامرس و  هکنآ 

تـساوخرد اهنامزاس و  ناریدـم  هلیـسو  هب  یلک  ياهتـسایس  اـی  ناـمزاس و  یلاـمتحا  ياـهیئاسران  اهتیدودـحم و  تاراـظتنا ، ناـیب  دوشیم .
هب ار  یخرب  انـشآ و  قیاقح  اب  ار  نانکراک  مومع  هکلب  هتـساکن  اهنامزاس  ناریدم و  رادتقا  زا  هجوچیهب  نانکراک  زا  تکراشم  يرکفمه و 
زا رتبسانم  هدافتسا  نینچمه  تشاد . دهاوخ  نابطاخم  نانکراک و  نامزاس و  يارب  يراشرـس  عفانم  هک  هدرک  تیاده  ییوجهراچ  رکفت و 

تابجوم يراذـگاو  زا  لبق  یلامتحا  صقاون  وحم  عفر و  ییاسانـش ، رد  یناسنا  ياههداهن  هژیو  هب  ینامزاس  ياههداهن  ياهتیلباق  اـهتیفرظ و 
شیازفا عوجر و  بابرا  يدـنمتیاضر  نامزاس ، يزاسهب  یگدـنلاب و  تیاهن  رد  هک  هتخاس  مهارف  ار  يراـک  ياهدـنیارف  رد  لیهـست  موادـت 

باتفآ تیاس  : عبنم تشاد . دهاوخ  ربرد  ار  یلم  ياهدمآرد  حلاصم و  حطس 

يرهش تیریدم  هعسوت ، یمدرم ، تکراشم 

نادنورهـش راد  ینعم  تکراشم  اب  و  هییاضق ) هننقم و  ، هیرجم ياوق   ) تیمکاـح ناـکرا  قیمع  قیقد و  لـماعت  ساـسا  رب  اهرهـش  یگدـیچیپ 
اه و يدـنمناوت  ياقترا  اه و  بیـسآ  اب  هلباقم  اهدـیدهت و  زا  يریگـشیپ  اه ،  تیولوا  باختنا  اه و  ترورـض  نیماـت  اـت  دوش  یهدـنامزاس 

تلاکشم هک  تسین  هدیشوپ  یلوئـسم  چیه  رب  نینچمه  . دریذپ تروص  یعمج  يراکمه  يرکفمه و  یلدمه ،  يانبم  رب  اه  یتساک  ناربج 
فیرعت مدع  روشک ،  يرادا  - یسایس ماظن  رد  اه  يرادرهش  اتسور و  رهش و  یملاسا  ياهاروش  هاگیاج  صوصخ  رد  یگنهرف  يراتخاس و 

ار اهرهش  هرادا  هک  تسا  یلماوع  نیرت  مهم  هلمج  زا  يرهش  دحاو  تیریدم  ماظن  نادقف  يرهش و  يزیر  همانرب  ماظن  زا  یملع  زا و  حیحص 
دناوت یم  يرهش  دحاو  تیریدم  داجیا  يرهش و  تیریدم  هعـسوت  اتـسار  نیا  رد  . تسا هدرک  هجاوم  يدج  ياه  شلاچ  اب  ریخا  نایلاس  یط 
راشف ياه  هورگ  یصوصخ ، شخب  هک  تشاد  هجوت  دیاب  نینچمه  دبای . تسد  بولطم  رهشنامرآ  هب  ناصصختم  ناگبخن و  زا  دادمتـسا  اب 

تیعـضو ياقترا  تهج  مزلا  هجدوب  هب  ناوت  یم  اهنیا  زا  هدافتـسا  اب  دنـشاب و  میهـس  يرهـش  تیریدـم  دوبهب  رد  دـنناوت  یم  مدرم  هماـع  و 
تحت ار  رهـش  تادیلوت  ییآراک و  تیفرظ  يرهـش و  تسیز  طیحم  نادناورهـش ، دنناوت  یم  اه  درکلمع  نیا  درک ، ادیپ  یبایتسد  يداصتقا 

رد تسین . ینثتـسم  عوضوم  نیا  زا  زین  نارهت  دنتـسه ، وربور  ياهدـیچیپ  اتبـسن  لئاسم  اب  ایند  طاـقن  همه  رد  اهرهـشنلاک  دـهد . رارق  ریثاـت 
تامیمـصت زا  رتعیرـس  رایـسب  مدرم  رهـش و  درک  شومارف  دـیابن  اما  هدـش  هتـشادرب  يرهـش  تاعوضوم  رد  یتبثم  ياـهماگ  ریخا  ياـهلاس 

مکح رد  يراـج  لـئاسم  اـب  هلباـقم  رد  هدـش  هـتفرگ  ياـهراکهار  اهيراذگتـسایس و  اـبلاغ  ور  نـیا  زا  دنتــسه ، تـکرح  رد  نآ  ناریدـم 
يداـصتقا لوا  تردـق  هب  ناریا  تسا  رارق  روشک  هلاـس  زادـنامشچ 20  همانرب  ساسارب  دوریم . رامـش  هب  یماـیتلا  یعطقم و  ياـهدروخرب 

زا دوش . لیدبت  هنایمرواخ  مهم  رهـش  زا 5  یکی  هب  يدـصرد  دـشر 8  اب  اهینیبشیپ  ساسارب  زین  نارهت  نآ  راـنک  رد  هتفاـی و  اـقترا  هقطنم 
نشور و لـماعت  رد  یمهم  شقن  یلحم ، تموکح  ناونع  هب  اهتسایـس  يراذـگرثا  تیمها  هب  هجوت  اـب  زین  يرهـش  تیریدـم  هک  ییاـجنآ 
. دـشاب هتـشاد  هژیو  هجوت  عوضوم  نیا  هب  تختیاپ  يارب  دوخ  ياهيزیرهمانرب  رد  دـیاب  دـنکیم ، افیا  یـصوصخ  یتلود و  شخب  اب  فافش 
ینمیا و يرادـیاپ ، ياههنیمز  مه  ات  دـشاب  تروص  هچ  هب  دـیاب  يرهـش  نازیرهماـنرب  درکلمع  هک  تسا  نیا  هنیمز  نیا  رد  یـساسا  شـسرپ 
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شقن روشک و  نلاک  ياهتسایس  اب  مه  دیامن و  کمک  هدنلاب  يرهش  داصتقا  يریگلکش  هب  مه  دوش و  ظفح  رهـش  طیحم  یفیک  ياقترا 
بناوج یمامت  هب  نتخادرپ  هعماج ، رد  ینیشنرهش  دشر  هب  ور  دنور  اهرهـش و  تیعمج  شیازفا  اب  ؟ دشاب وسمه  هدنیآ  ینامز  قفا  رد  نارهت 
داصتقا ثحبم  تسا و  هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  یـسایس  یتح  ینارمع و  گـنهرف ، یعاـمتجا ، يداـصتقا ، روما  زا  معا  ینیـشنرهش  یگدـنز 
رادـیاپ ماظن  کـی  دـنمزاین  يرهـش  تیریدـم  تسا . هدـش  دـیکات  شیپ  زا  شیب  دراوم  ریاـس  رب  يراذـگ  رثا  لـیلد  هب  نآ  هعـسوت  يرهش و 

رد فلتخم  تامدـخ  زا  هک  یتبـسن  هب  دـیاب  نادنورهـش  هیلک  هارمه  هب  یتلودریغ  یتلود و  زا  معا  اهداهن  اهنامزاس و  همه  تسا . يدـمآرد 
رهش هرادا  يارب  اهانگنت  رد  رهش  تیریدم  میهاوخن  هچنانچ  دننک و  تخادرپ  ضراوع  بلاق  رد  ار  نآ  ياهب  دننکیم  هدافتـسا  رهـش  حطس 

کمک یهارمه و  تسا ، رادـیاپ  هعـسوت  ياهدربهار  فلاخم  زین  ابلاغ  هک  دوش  دـمآرد  بسک  يارب  یعطقم  ياهتسایـس  ذاختا  هب  راـچان 
رد تسا . يرورـض  یلبق  ياهیهدب  ضراوع و  ناونع  هب  دوخ  مهـس  تخادرپ  هب  اهداهن  اهنامزاس و  مازلا  دـنیآرف و  نیا  ققحت  رد  تلود 
هب يرهـش و  ناریدـمریخا  نایلاس  یط  هک  تسا  یعوضوم  اهرهـش  نلاک  جرخ  لخد و  رب  مکاح  راـک  زاـس و  يرهـش و  داـصتقا  ناـیم  نیا 

تلاسر نیرتیلصا  روشک  ياهرهش  نلاک  يدمآرد  عبانم  رد  لوحت  داجیا  . دنا هتشاد  هجوت  هتشذگ  زا  رتشیب  نآ  هب  اهرهش  نلاک  صوصخ 
رد هک  ارچ  تسناد  اه  يرادرهـش  رد  رادیاپ  ياهدمآرد  هب  یبایتسد  هار  رد  ماگ  نیلوا  يروحم  هلحم  . دوب دـهاوخ  اهرهـش  هدـنیآ  ناریدـم 
رد اب  یلحم  ياهدـحاو  دـعب  هلحرم  رد  دراد و  یپ  رد  ار  مدرم  یتلود و  ياـه  هاگتـسد  نیب  هلـصاف  فذـح  ینعی  يرـلااس  مدرم  لوا  هلهو 
هب هجوـت  زا  ریزگاـن  یعاـمتجا  رظن  زا  مه  دوـب و  دـنهاوخ  یکتم  یلحم  عباـنم  هب  يداـصتقا  ظاـحل  زا  مه  رتـشیب  تاراـیتخا  نتفرگ  تـسد 

دنیارف ندرک  هزیتارکوـمد  ياتـسار  رد  يزاـس  داـهن  هنوـگ  ره  هک  تسا  لـیلد  نیمه  هب  . تـسا مدرم  تکراـشم  هـب  تیاـهن  رد  تساوـخ و 
یعاـمتجا يداـصتقا و  یتیریدـم  هجو  هس  لقادـح  شخب  ره  رد  ییارگ  یلحم  دـنیارف و  نیا  رد  ییادز  زکرمت  يزیر ،  هماـنرب  تیریدـم و 

نانکاس درک  بلج  ار  مدرم  یلام  تکراشم  ناوت  یم  صخشم  قیرط  هس  زا  هیحان  حطـس  رد  يروحم  هیحان  ناحارط  رظن  زا  . تشاد دهاوخ 
نیعم ياه  تیلاعف  ماجنا  اب  ای  دـنوش و  یم  هیحان  ياه  هنیزه  شهاک  ثعاـب  يراـکمه  اـب  دـنزادرپ و  یم  ار  نآ  ياـه  هنیزه  اـی  اـه  هیحاـن 
رهـش عماج  دیدج  حرط  ساسا  رب  . دنتـسه يرادرهـش  يارب  هیحان  حطـس  رد  تایلمع  رتشیب  يداصتقا  هفرـص  ثعاب  رتمک  تمیق  اب  کچوک 

، نادنورهـش هب  يرادرهـش  یناسر  تامدـخ  حطـس  شیازفا  رانک  رد  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هدـش  حرطم  ژراس  قح  تفاـیرد  عوضوم  نارهت 
شخب رد  يرادرهـش  ياه  شلاچ  نیرتمهم  زا  یکی  یلک  روط  هب  . دنزادرپب ار  يرهـش  تیریدم  يوس  زا  یتفایرد  تامدـخ  هنیزه  زین  مدرم 
تایلمع دـیاب  هنیمز  نیا  رد  تسا و  هیحان  رد  مدرم  یلام  تکراشم  نازیم  یگنوگچ و  عون ، داعبا ، فیرعت  يروحم  هیحاـن  حرط  يداـصتقا 

هب دننک  یم  یگدنز  نآ  رد  هک  يا  هیحان  هلحم و  نابایخ  هچوک ، هب  نادنورهـش  قلعت  ساسحا  شخب  . دـشاب هیحان  حطـس  رد  قیقد  ياصحا 
یحاون یلاـم  للاقتـسا  یجنـس  ناـکما  هنیمز  رد  يا  هدرتـسگ  قیقد و  تاـعلاطم  هب  زاـین  اـه  هنیزه  تخادرپ  هب  ناـنآ  لـیامت  ياـنبم  ناونع 

هلوقم دناوت  یم  لامع  نادنورهـش  زاین  اب  قبطنم  ياه  همانرب  نیودت  يروحم و  هلحم  تیروحم  اب  يرهـش  تیریدـم  هکنآ  رخآ  نخـس  . دراد
. دنک ایحا  ار  يرهشداصتقا  يدنورهش و  قوقح  هدش  شومارف 

http://www.mojnews.com/fa/Miscellaneous/ViewContents.aspx? یعاــمتجا هورگ  جوـم -  يرازگربــخ 
Contract=cms_Contents_I_News&r=341942

تایاور نآرق و  هاگدید  زا  یتکراشم  تیریدم 

لیلجت
تیریدم و زا  رترثؤم  رتمهم و  دناوتیمن  فادها  دربشیپ  يارب  یگدنز  رد  يرما  چیه  هک  دنرواب  نیا  رب  نارظن  بحاص  رتشیب  هزورما  همدقم :

ینوگرگد نآ ، هجیتن  هک  هتفاـی  تسد  تیریدـم  رد  ياـینابم  لوصا و  هب  بیـشن  زارفرپ و  ياهریـسم  ندومیپ  زا  سپ  ناـسنا  دـشاب . يربهر 
، تیریدم هرابرد  لیلحت  هتبلا  تسا . هدـش  زهجم  ایوپ  یلوصا  هدـیچیپ و  يزومر  نونف و  هب  ینونک ، يایند  رد  تیریدـم  تسا . ناهج  هرهچ 
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، تیریدم هرابرد  خـیرات ، لوط  رد  نارکفتم  درادـن . صاصتخا  تلم  کی  هب  تسا و  رـشب  نهک  ياههغدـغد  زا  هکلب  تسین ؛ دـیدج  یثحب 
انیسنبا افصلاناوخ ، نودلخنبا ، یباراف ، وطسرا ، نوطلافا ، هلمج  زا  دناهتشاذگ ؛ راگدای  هب  دوخ  زا  گنسنارگ  يراثآ  هتفگ و  نخـس  رایـسب 

زا . تسا هدرک  هئارا  هعماج  دمآراک  هرادا  زا  یهلا  یمیسرت  (ع ) یلع ماما  (ص ،) ادخلوسر زا  سپ  ملاـسا ، يایند  رد  کلملاماظن . هجاوخ  و 
هب یناسنا  ریغ  یناسنا و  عبانم  زا  هنیهب  هدافتسا  تیریدم ،  » هک تسا  نیا  اهفیرعت  كرتشم  ردق  یلو  هدش ، هئارا  يددعتم  ياهفیرعت  تیریدم 

تیریدم : » دنکیم فیرعت  هنوگنیا  ار  تیریدـم  يرهطم  داتـسا  تسا ». مکاح  نیناوق  هب  هجوت  اب  هدـش  نییعت  شیپ  زا  فادـها  ققحت  روظنم 
راک هب  یناسنا و  ياـهورین  ندرک  لرتنک  رتهب  نداد و  ناـمزاس  رتهب  نداد و  ناـماس  رتهب  ندرک و  جیـسب  رتهب  نف  زا  تسا  تراـبع  اـهناسنا 

لباقتم قوقح  یـسایس ، قلاخا  : » ینعی یتروشم ) ) یتکراشم تیریدـم  ماظن  رارقتـسا  تاکرب  راـثآ و  زا  عوضوم  راـهچ  نونکا  .« اـهنآ ندرب 
شیازفا لاغتـشا و  راک ، هنیمز  داجیا  هک  يداصتقا  ماظن  رهدیلوت  راک و  . میهدیم حرـش  ار  دشابیم  دیلوت » راک و  لادـتعا ، تموکح ، مدرم و 

ار دیلوت  لاغتشا و  راک ، یگنهرف  یشزرا و  يراتفر ، یشنیب ، بسانم  طیارش  ادتبا  دیاب  یعیبط  روط  هب  دنادب ، دوخ  مهم  فیاظو  زا  ار  دیلوت 
کـشیب دریگ . راک  هب  یگنهرف  رـصانع  اب  راگزاس  گنهامه و  ار  يداصتقا  عبات  لقتـسم و  ياـهریغتم  اـهمزیناکم و  سپـس  دزاـس و  مهارف 

هب ار  لاغتشا  دیلوت و  ییافوکش  اب  بسانتم  ياهراتفر  هعماج ، حطس  رد  راکتشپ  شلات و  یشزرا  فعض  تبثم و  راک  هرابرد  شنیب  یتساک 
برضی هیلع ـ  هللا  تاولـص  نینمؤملاریما ـ  ناک  : » دیامرفیم هنوگنیا  عوضوم  نیا  تیمها  رد  (ع ) قداص ماما  دهدیم . رارق  ریثأت  تحت  تدش 

: دندومرف نینچمه  و  ( 1 . ) درکیم تشک  هدامآ  ار  نیمز  لیب  اب  داب ـ  وا  رب  ادخ  دورد  بلاطیبانبایلع ـ  نیـضرلاا ؛ جرختـس  و  حتفلاب ) ) دّومَلاب
(2 .«) درکیم لمح  امرخ  هتسه  راب  هک  یلاح  رد  دشیم  جراخ  هناخ  زا  (ع ) یلع ماما  يونلا ؛ لامحا  هعم  جرخی و  ناک  (ع ) نینموملاریما ناک  »

هرشابی کلذ  لک  لخنلا  سرغی  ءاملا و  یقتسی  ضرلاا و  ثرحی  هدیب و  لمعی  ناک  : » دیوگیم نینچ  ترـضح  نآ  هرابرد  زین  دیدحایبا  نبا 
دابآ زا  دعب  ترضح  نآ  تشاکیم . امرخ  هتسه  دومرفیم و  يرایبآ  تشک و  ار  نیمز  هرامه  درکیم ؛ راک  دوخ  ناتسد  اب  وا  هفیرـشلا ؛ هسفنب 

ناوتیم ار  رتشا  کلام  هب  (ع ) یلع ماـما  هماندـیلوت  لاغتـشا ، راـک ، يداـصتقا  درکیور  (3 .«) درکیم فـقو  ارقف  يارب  ار  اــهنآ  عرازم ، ندرک 
ياهراکهار ترضح و  یلک  فادها  روشنم ، نیا  رد  تسناد . هعماج  یتایح  نوگانوگ  لئاسم  هرابرد  ترضح  نآ  ياههاگدید  هدننکنییبت 

یعامتجا طیارـش  تابـسانم و  هب  هک  دـنایعامتجا  هدـیدپ  ود  بسانم ، یناسنا  يورین  نیمأـت  دـیلوت و  کـشیب  . تسا هدـش  ناـیب  اـهنآ  ققحت 
تـسرد طباور  هیاس  رد  طقف  یگدومزآراک ، تراهم و  اب  یناـسنا  يورین  نیمأـت  تمدـخ و  ـلااک و  دـیلوت  هخرچ  دـنراد . زاـین  گـنهامه 
تخاـس ریز  : » ینعی دـیلوت  لاغتـشا و  يرورـض  طیارـش  لوـصا و  یلک و  راـتخاس  نییبـت  هب  هـمادا  رد  ورنیا ، زا  دریگیمن . لکـش  یعاـمتجا 

هعماج رد  دیلوت  لاغتـشا و  ریـسم  یلک ، لوصا  نیا  شیادیپ  اب  دـیدرتیب  هک  ارچ  میزادرپیم . (ع ) یلع ماما  هاگدـید  زا  يداصتقا » یعامتجا و 
یناـسنا يورین  تیبرت  ) تیبرت مـیلعت و  . 2 مدرم ) تکراشم  زاسهنیمز  ) یعاـمتجا تلادـع  .1 يدربـهار یتخاـسریز و  لوصا  . ددرگیم راومه 

دنیآرب یعامتجا  تلادع  کشیبیعامتجا  تلادـع  . 1 اهدربهار . 4 تراجت ) تعنص و  تعارز ، ) يداصتقا مهم  ياهـشخب  ییافوکـش  . 3( رهام
تیمکاح مدرم و  طباور  يراوتسا  يرورـض  طرـش  ار  تلادع  (ع ) یلع ماما  ورنیا ، زا  تسا . هعماج  فلتخم  ياهداهن  رد  تلادع  تیمکاح 

هک یلاو  رب  تیعر  قح  تسا و  تیعر  رب  یلاو  قح  تسا ، هدرک  بجاو  شیادـخ  هک  اهقح  نیرتگرزب  .» دـنادیم هعماج  تفرـشیپ  گنهآ  و 
يدنمجرا نانآ و  دـنویپ  يرارقرب  بجوم  ار  نآ  دومن و  راذـگاو  يرگید  هدـهع  هب  ار  کی  ره  قح  دومن و  بجاو  ار  نآ  ناحبـس  يادـخ 

یلاو دراذـگب و  ار  یلاو  قح  تیعر  نوچ  سپ  دنـشاب . راتفر  وکین  نایلاو  هک  هاـگنآ  زج  ددرگن  وکین  تیعر  لاـح  سپ  دومن . ناـشیا  نید 
دیاب هک  نانچ  تّنـس  اجرب و  تلادـع  ياههناشن  رادـیدپ و  نید  ياههار  دوش و  رادـقم  گرزب  نانآ  نایم  قح  درآ ، ياج  هب  ار  تیعر  قح 

دوش و هریچ  یلاو  رب  تیعر  رگا  و  هتسب ، نانمشد  زآ  مشچ  هتسویپ و  تلود  يرادیاپ  رد  عمط  ددرگ و  هتسارآ  هنامز  راک  سپ  ددرگ . ارجا 
میلعتتیبرت و میلعت و  . 2(4 .«) رایسب نید  رد  يراکهبت  راکشآ و  روج  ياههناشن  ددرگ و  رادیدپ  هملک  فلاتخا  دنک ، متس  تیعر  رب  یلو  ای 

ماما دـش ، هراشا  هکنانچ  دـیآیم . رامـش  هب  یـصوصخ  تروص  هب  تماما  فیاـظو  زا  یلک و  تروص  هب  تیمکاـح  مهم  فیاـظو  زا  تیبرت 
و :» دروآـیم رامـش  هب  مدرم  قوـقح  زا  ار  رما  نـیا  دـنادیم و  تـیبرت ) مـیلعت  ) مدرم حلاـصتسا  ار  دوـخ  تیمکاـح  فادـها  زا  یکی  (ع ) یلع
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نم غرفی  ناک  اـمل  هنإ  (» 5 .« ) دـینادب ات  مزومآ  بادآ  دـینامن و  نادان  ات  مهد  میلعت  ار  امـش  ؛ اوملعَت امیکَ  مکُبیدأت  اولهَجَت و  ـلایکَ  مکُمُیلعت 
اهنآ نـیب  تواـضق  مدرم و  مـیلعت  هـب  تـشگیم ، غراـف  داـهج  زا  هـک  هاـگنآ  (ع ) یلع ماـما  مـهنیب ؛ ءاـضقلا  ساـنلا و  مـیلعتل  غَّرفتی  داـهجلا 

. تسا یقلاخا  یعامتجا و  یـسایس ، یتیبرت ، ياههزومآ  زا  (ع ) یلع ماـما  رـصع  رد  تیبرت  میلعت و  درکیور  تسا  یهیدـب  ( 6 .«) تخادرپیم
ار هعماج  يریذپبیـسآ  هنیمز  هک  یعامتجا  یحولهداس  يرگنیحطـس و  يرگنرهاظ ، ینیبهتوک ، لـهج ، اـب  هزراـبم  ترـضح ، نآ  رـصع  رد 

هنامیکح هرادا  تسا . رظان  شزومآ  زا  هزوح  نیمه  هب  زین  حلاصتسا »  » هژاو دمآیم . رامش  هب  زاستشونرس  یتایح و  ياهلأسم  دروآیم ، مهارف 
تفرشیپ و  حلاصتسا »  » تهج رد  دیاب  تیبرت  میلعت و  داهن  رـضاح ، رـصع  رد  یلو  دیبلطیمن . ار  نیا  زا  شیب  یتیبرت  میلعت و  زور  نآ  هعماج 

زین نف  تراهم و  شرتسگ  یعامتجا و  نوگانوگ  ياهبیـسآ  ندرب  نایم  زا  یعامتجا ، قافو  تیوقت  یمومع ، گنهرف  دـشر  مدرم ، یگنهرف 
تیبرت میلعت و  ماظن  هچ  ره  تسا . نیرفآراک  یناسنا  يورین  تیبرت  دیلوت ، لاغتشا و  زاستشونرس  مهم و  ياهتخاسریز  زا  یکی  درادرب . ماگ 

َّخوََت دوشیم و  رتشیب  دیدج  یفیک و  ياهلغش  داجیا  ینیرفآراک و  تیاهنرد  رتافوکش و  هعماج  دارفا  فلتخم  ياهدادعتسا  دشاب ، رتهتفرشیپ 
هبرجت هک  وج  یناسک  نایم  رد  ار  ینینچنیا  ینلاماع  و  همدقتملا ؛ ملاـسلاایف  مدَقلاو  هحلاصلا  تِاتویبلا  لها  نم  ءایحلا  هبرجتَلا و  لَها  مهنم 

هدهع هب  ار  تیریدم  تیلوئسم  دنناوتیم  ینارازگراک  عقاورد  ( 7 .«) دنراد رتشیپ  یمدق  یناملـسم  رد  هک  اسراپ  ییاهنادناخ  زا  دنراد ، ایح  و 
شخب نیا  يزرواشک : شخب  فلایداصتقا . مهم  ياهشخب  ییافوکـش  . 3. يراکتـسرد تقادص و  مه  دنراد و  يراک  هبرجت  مه  هک  دـنریگ 

هب هرامه  ساسا ، نیا  رب  تسا . هتـسباو  زرواـشک  هقبط  حلاـص  هب  مدرم  ریخ  عفن و  حلاـص و  دراد و  هژیو  یهاـگیاج  (ع ) یلع ماـما  رظن  رد 
نینچ زین  یماظن  ناهدنامرف  هب  ترضح  نآ  نوحلافلا ؛ مه  نیراکلااب و  یصوی  ملاـسلا  هیلع  یٌلع  ناک  :» دومرفیم هیـصوت  ناناقهد  اب  ارادم 

امش زا  مکلبِق ؛ اوملَظُی  نا  ضَرلاا  یحلافَ  یف  اللهَا  مکدُشِنأ  دوشن ؛ متـس  ملظ و  نازرواشک  هب  اهنآ  يوس  زا  دنـشاب  بقارم  هک  دادیم  روتـسد 
رد يزرواشک  شخب  یهدهرهب  ییافوکش و  (8 .«) دنوش عقاو  متس  دروم  امش  هلیسو  هب  ناگـشیپ  تحلاف  ادابم  مهاوخیم  یماظن  ناهدنامرف 
هب اهنت  نازرواشک  تجاح  زاین و  ندروآرب  هزورما  دشیم . نیمات  دریذپ ، ماجنا  نآ  کمک  هب  تشک  هک  یناویح  بآ و  نیمز و  اب  نامز  نآ 

دیلوت و هیهت و  هریجنز  ياهزاین  هدرک و  يزیرهمانرب  یقطنم  روط  هب  دیاب  يزرواشک ، ییافوکـش  يارب  هکلب  درادـن . یگتـسب  لماع  هس  نیا 
اـهنآ و ندرک  همیب  تـلاوصحم و  تمیق  تیبـثت  هب  زاـغآ و  تشادرب  تشاد و  تشاـک و  زا  هک  ياـهریجنز  دوـمن ، هدروآرب  ار  نآ  عـیزوت 

ماما هاگدـید  رد  تراجت : تعنـص و  .ب . دریذـپیم نایاپ  نآ  ياهدروخزاب  یباـیزرا  ناـهج و  یتباـقر  ياـهرازاب  هب  تارداـص  یباـیرازاب و 
، ناناگرزاب نادـنمراک ، نانواعم ،) ارزو و  تأیه  ) ماع صاخ و  نابتاک  تاضق ، نازرواـشک ، ناـیماظن ، فلتخم  تاـقبط  زا  هعماـج  (ع ) یلع

هتـسباو رگیدـکی  هب  یعامتجا  تایح  هعماج و  تّینیع  رد  تاقبط  نیا  تشونرـس  دوشیم . لیکـشت  ناناوتان  نامورحم و  تعنـص و  ناـبحاص 
ياهلااک ) یتاعونـصم دوخ ، يوزاـب  رکف و  يراـی  هب  اریز  دـننکیم ، تیاـفک  ار  مدرم  راـک  هک  تسا  نیا  نارگتعنـص  نیا  يدوجو  رثا  . تسا

دنکیم و حیرصت  نارگتعنص  ناناگرزاب و  يدوجو  رثا  هب  (ع ) ماما . » دنرادن ار  نآ  تخاس  ناوت  نارگید  هک  دنزاسیم  یفرصم ) ياهیامرس و 
برطـضملا و  مهنم ، میقمُلا  اریخ ؛ مهب  صیلاو  تاعانصـِلا  يوَذ  راجّتلاب و  صِوتلا  مّث  دیامرفیم : نانآ  دروم  رد  هیـصوت  هجوت و  رب  دیکأت  اب 

، کَلبج کلهسـَ و  كرحَب و  كرَّب و  یف  حراطمَلا  دِعِابملا و  نم  اهبلاج  و  قِِفارمَلا ، بُا  بشأ  عفانملا و  دٌاوم  مهّناف  هندبب ، قّفرتملا  هلامب و 
هب یکین  هکنیا  رگید  هتلئاغ ؛ یـشخُت  حلصـُ لا  هُتقئاـب و  ُفا  خُـت  ـلا  ملسـِ  مهنأـف  اـهیلع ، نوثرتَجی  ـلا  اهعـضاومل و  ساـنلا  مئتَلی  ـلا  ثیح  و 
نآ هچ  دوب و  ياج  رب  هک  یسک  هچ  ریگ ، هدهع  هب  ار  نانآ  هرابرد  ییوکین  هب  ندرک  شرافـس  ریذپب و  دوخ  رب  ار  نارگتعنـص  ناناگرزاب و 

زاین و دروم  ياه  تلیـسو  ناگدنروآدیدپ  دناتعفنم و  هیام  نانآ  هک  دنک  بسک  دوخ  جنرتسد  اب  دور  وس  نادـب  وس  نیا  زا  دوخ  لام  اب  هک 
رد دـنیاین و  درگ  اجنآ  رد  مدرم  هک  ییاج  راسهوک ، تشد و  ایرد و  ناـبایب و  رد  راوشد ، تسدرود و  ياـهاج  زا  نآ  هدـنروآ  شیاـسآ و 
زا ياهعومجم  ذخأم -: (9 .«) دـنزیگنایمن ياهنتف  و  دـنایتشآ ، دـنزیتسیمن و  دـنمارآ و  یمدرم  ناناگرزاب  نیا  دـنیامنن . يریلد  اجنادـب  نتفر 

.9 :1 ـ  هغلابلا جهن  رصاعم -. هشیدنا  شناد و  یگنهرف  هسسؤم  رشان : ناوج ، هشیدنا  نوناک  شرافس  هب  (ع ) یلع ماما  زادنامشچ 
http://tajalli-month.org/viewArticle.php?page=p04&id=506
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نآرق رد  تروشم 

. دشاب یم  میرک  نآرق  دومن ، رفاو  هجوت  نادب  ینید  ملع  دیلوت  ياتـسار  رد  دیاب  هک  یتفرعم  مهم  عبانم  زا  یکی  هدیکچ : یـسابرک * دـیحو 
یلـصا و دنـس  میرک  نآرق  هک  اریز  تسا ، یملاـسا  یناسنا - مولع  دـنلب  يانب  يارب  یلـصا  ياـنب  گنـس میرک  نآرق  ياه  هزومآ فراـعم و 

راتشون رد  دبای . یم يدایز  تیمها  تیادـه  باتک  هناگی  نیا  تایآ  هب  عوجر  لیلد  نیمه  هب  دـشاب . یم ملاسا  تخانـش  يارب  ریذپان  هشدخ 
یـسررب دروم  ربتعم ، ریـسافت  هب  هجوتاب  دـنا ، هتخادرپ  یـسایس  عوضوم  کـی  هب  هک  ار  يا  هفیرـش تایآ  زا  هرقف  دنچ  هدـش  یعـس  ور  شیپ 

ایآ هک «  تسا  نآ  راتشون  نیا  رد  یـساسا  لاؤس  تسا . تروشم »  » ي هلوقم دشاب ، یم رظن  دّم  اجنیا  رد  هک  یـسایس  عوضوم  نآ  میهدرارق .
هچ رد  هن ، رگا  دزادرپب ؟ هعماج  ي  هرادا هب  اه  نآ اب  تروشم  نودب  هعماج و  دارفا  رظن  هب  هجوت  نودب  دنناوت  یم یملاسا  هعماج  نارادمامز 

نیدنچ شراگن  دـنمزاین  تسا و  هلاقم  کی  زا  رتارف  رایـسب  لاؤس  نیا  هب  عماج  لماک و  خـساپ  دـننک »؟ تروشم  ناشیا  اب  دـیاب  ییاه  هنیمز
رد هک  ار  یتایآ  ادتبا  روظنم  نیمه  هب  دـش . دـهاوخ  هداد  لاؤس  نیا  هب  هاتوک  یخـساپ  اهنت  راتـشون  نیا  رد  دـشاب . یم هنیمز  نیا  رد  هلاـسر 

گنسنارگ فورعم و  ریـسافت  زا  هنومن  دنچ  هب  هعجارم  اب  سپـس  هتفای و  ار  دوب  هتفر  راکب  ر » و ، ش ،  » فورح ینعی  تروشم  ي  هدام اه  نآ
زا اه  نآ رد  هک  دروـخ  میهاوـخرب  یتاـیآ  هب  مینک  وجتـسج  میرک  نآرق  تاـیآ  رد  رگاهمدـقم  . میا هدـمآرب لاوس  نیا  هب  باوج  ددـصرد 
اه نآ رد  هک  یتایآ  یکی  دنوش : یم میسقت  شخب  ود  هب  یلک  يدنب  هتسد  کی  رد  تایآ  نیا  تسا . هدمآ  نایم  هب  نخس  تروشم  ي  هلوقم
اه نآ رد  میقتـسم  تروص  هب  دنچره  تروشم  ي  هژاو هک  دنا  یتایآ رگید  ي  هتـسد هتفر و  راـکب  ر » و ، ش ،  » فورح ینعی  تروشم  ي  هژاو
زا ات 35  تایآ 29  هب  ناوت  یم هنیمز  نیا  رد  دشاب . یم نارگید  اب  يدرف  تروشم  زا  یکاح  دـنراد و  هراشا  تروشم  موهفم  هب  اـما  هدـماین 
هب یبای  تسد اًنئمطم  دومن . هراشا  تسد  نیا  زا  یتایآ  ای  هدش و  هتخادرپ  شنایفارطا  اب  ابـس  ي  هکلم تروشم  هب  اه  نآ رد  هک  لمن  ي  هروس

نیا رد  دشاب . یم تایآ  زا  هتسد  ود  ره  یسررب  مزلتـسم  نآ  ياه  يراک هزیر هب  ندرب  یپ  نآرق و  رظن  زا  تروشم  دروم  رد  عماـج  یهاـگن 
هروس .      1: زا دنترابع  تایآ  نیا  تسا . هتفر  راکب  اه  نآ رد  تروشم  ي  هدام هک  دوش  یم هتخادرپ  نآرق  زا  یتایآ  یسررب  هب  اهنت  راتشون 

ار یگراوخریـش  نارود  دهاوخب  هک  تسا  یـسک  يارب  نیا ) . ) دنهدیم ریـش  مامت ، لاس  ود  ار  دوخ  نادـنزرف  ناردام ، ي233: هیآ هرقب ، ي 
ریـش تدم  رد   ) هتـسیاش روط  هب  ار  ردام  كاشوپ  كاروخ و  تسا  مزلا  ردپ ،]  ] هدش دّلوتم  وا  يارب  دنزرف  هک  سک  نآ  رب  و  دنک . لیمکت 

( ردپ اب  فلاتخا  رطاخ  هب   ) ردام هن  تسین ! دوخ  ییاناوت  رادقم  زا  شیب  هب  فظّوم  سک  چیه  دشاب ). هتفرگ  قلاط  رگا  یتح  دزادرپب  نداد 
یگراوخریش نارود  رد  ار  ردام  هنیزه   ] دهد ماجنا  ار  راک  نیا  تسا  مزلا  زین  وا  ثراو  رب  و  ردپ . هن  و  دراد ، ار  كدوک  هب  ندز  ررـض  قح 

و تسین . اهنآ  رب  یهانگ  دـنریگزاب ، ریـش  زا  رتدوز )  ) ار كدوک  دـنهاوخب  تروشم ، رگیدـکی و  تیاضر  اب  ود ، نآ  رگا  و  دـیامن .] نیمأت 
قح هکنیا  طرـش  هب  تسین  امـش  رب  یهانگ  دـیریگب ، دوخ  نادـنزرف  يارب  ياهیاد  دـیتساوخ  ردام ) تقفاوم  مدـع  ای  ییاناوت ، مدـع  اـب   ) رگا

.     2[1 !] تسانیب دیهدیم ، ماجنا  هچنآ  هب  ادخ ، دینادب  و  دیزیهرپب ! ادخ  نامرف ) تفلاخم   ) زا و  دیزادرپب . هتسیاش  روط  هب  ار  ردام  هتشذگ 
زا يدوب ، لدگنـس  نشخ و  رگا  و  يدـش ! نابرهم ) و   ) مرن مدرم   ] نانآ ربارب  رد  یهلا ، تمحر  تکرب )  ) هب ي159: هیآ نارمع ، لآ  ي  هروس
هک یماـگنه  اـما  نک ! تروشم  ناـنآ  اـب  اـهراک ، رد  و  بلطب ! شزرمآ  اـهنآ  يارب  شخبب و  ار  اـهنآ  سپ  دـندشیم . هدـنکارپ  وت ، فارطا 

نانآ ي38:و  هیآ يروش ، ي  هروس .      3[2 .] دراد تسود  ار  نلاکوتم  دـنوادخ  اریز  نک ! لکوت  ادـخ  رب  و ) شاب ! عطاق  ، ) یتفرگ میمـصت 
يزور اهنآ  هب  هچنآ  زا  تسا و  رگیدکی  اب  تروشم  ي  هیاپ رب  ناشراک  دنرازگیم و  زامن  دنیوگیم و  خساپ  ار  ناشراگدرورپ  توعد  هک 

هک ثیح  نآ  زا  اذل  دنک و  یم حرطم  هداوناخ  ي  هرابرد ار  هتکن  دنچ  لوا  ي  هیآ هفیرش ، ي  هیآ هس  نیا  نایم  زا  [... 3] دننکیم قافنا  میاهداد 
دنا و هتخادرپ تسایس  ي  هزوح رد  تروشم  ي  هلوقم هب  موس  مود و  تایآ  اما  میرذـگ . یم نآ  زا  دوش ، یمن  طوبرم  اـم  قیقحت  عوضوم  هب 
هک ییاه  كلام  دوش . هدافتسا  ینس  ریسفت  ود  یعیش و  ریـسفت  ود  زا  هدش  یعـس  راتـشون  نیا  رد  . میهد یم رارق  یـسررب  دروم  ار  اه  نآ اذل 

.4 هدنسیون ، درکیور  ریسفت و  عون  .3 ریسفت ، نآ  شراگن  نرق  .2 هدنسیون ، بهذم  .1 زا : دنترابع  دنا  هدوب  رظن  دّم  ریسافت  نیا  باختنا  يارب 
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عون نرق  بهذم  هدنسیون  مان  ریسفت  مان  : زا دنترابع  هدش  باختنا  ریسافت  اه  كلام  نیا  نتفرگ  رظن  رد  اب  ریـسفت . نآ  ندوب  روهـشم  ربتعم و 
نازیملا يداهتجا  ییاور - مراهچ  ینـس  يربط  نایبلا  عماج  ي  همجرت یهقف  یملاک - مراهچ  هعیش  دیفم  خیش  دیجملا  نآرقلاریـسفت  ریـسفت 

هب لاح  یتیبرت  یعامتجا - مهدراهچ  ینـس  بطق  دیـس  نآرقلا  للاظ  یف  يداـهتجا  مهدراـهچ  هعیـش  ییاـبطابط  همـلاع  نآرقلا  ریـسفت  یف 
نشخ و رگا  و  يدـش ! ناـبرهم ) و   ) مرن مدرم   ] ناـنآ ربارب  رد  یهلا ، تمحر  تـکرب )  ) هـب ( » فـلا . مـیزادرپ یم روکذـم  ي  هیآ ود  یـسررب 

اما نک ! تروشم  نانآ  اب  اهراک ، رد  و  بلطب ! شزرمآ  اهنآ  يارب  شخبب و  ار  اهنآ  سپ  دندشیم . هدنکارپ  وت ، فارطا  زا  يدوب ، لدـگنس 
ي هیآ نیا  رد  لاعتم  دنوادخ  [4 .«] دراد تسود  ار  نلاکوتم  دنوادخ  اریز  نک ! لکوت  ادخ  رب  و ) شاب ! عطاق  ، ) یتفرگ میمـصت  هک  یماگنه 
: دنک یم زیچ  راهچ  هب  رما  ار  ناشیا  سپـس  دیامن و  یم هراشا  هدومرف ، اطع  هلآ ) هیلع و  هللا  یلـص  ) ملاـسا مرکم  یبن  هب  هک  یتمعن  هب  هفیرش 

دعب هکنیا  مراهچ  و  دیامن ، تروشم  اهراک  رد  ناشیا  اب  هکنیا  موس  و  دنک ، رافغتـسا  ناشیا  يارب  هکنیا  رگید  درذـگب ، مدرم  زا  هکنیا  یکی 
هلئـسم نیا  هب  رتـشیب  همیرک  ي  هیآ نیا  ریـسفت  رد  شیوخ ، یملاک  درکیور  رطاـخ  هب  دـیفم  خیـش  . دـنک لـکوت  ادـخ  هب  يریگ  میمـصت  زا 

دراد یم نایب  لاوس  نیا  هب  خساپ  رد  يو  تسیچ ؟ باحـصا  اب  تروشم  هب  هلآو ) هیلع  هللا و  یلـص  ) مرکا ربمایپ  ندـشرما  تلع  هک  هتخادرپ 
هب زاین  اذـل  تسا و  یملع  ظاحل  زا  تادوجوم  نیرتاـناد  یلقع و  ظاـحل  زا  تاـقولخم  نیرت  لماک هلآو ) هیلع  هللا و  یلـص  ) مرکا ربماـیپ  هک 

ربمایپ و لهج  ندش  فرطرب  اللهاب - ذوعن  رطاخ - هب  هن  تروشم ، رب  ینبم  هیآ  نیا  رد  لاعتم  دنوادخ  روتسد  رطاخ  نیمه  هب  درادن . تروشم 
هللا یلص  ) مرکا ربمایپ  يزاین  یب  تابثا  زا  سپ  یلاعت ) هللا  همحر  ) دیفم خیش  [5 .] دشاب یم  يرگید  لیلاد  رطاخب  هکلب  يو  لقع  ندش  لماک 
نیا باحـصا  اب  هلآو ) هیلع  هللا و  یلـص  ) مرکا ربمایپ  تروشم  لیلد  دـیوگ  یم وا  دزادرپ . یم لـیلاد  نآ  ناـیب  هب  تروـشم  زا  هلآو ) هیلع  و 

ار اه  بلق رگیدـکی  اب  نانآ  يرکفمه  يارب  مزلا  ي  هنیمز داجیا  رگیدکی و  رود  هب  باحـصا  ندرک  عمج رثا  رد  لاًوا  راـک  نیا  اـب  هک  تسا 
دارفا اب  تروشم  هکنیا  یکی  دشاب : دناوت  یم هنوگ  ود  هب  دشر  نیا   ] دهد دشر  ار  ناناملـسم  اًیناث  دیامن . بولق  فیلأت  هدرک و  کیدزن  مهب 
رگید و  دنناد ، یم رظن  دروم  ي  هنیمز رد  رظن  بحاص ار  وا  هک  دراد  نآ  زا  ناشن  یسک  اب  تروشم  اریز  دوش  یم نانآ  تیصخش  دشر  ثعاب 
یفنم تبثم و  راـثآ  ناـنآ  یتقو  هک  دوش  یم نآ  بجوم  نانآ  تارظن  يزاـس  هدایپو دارفا  اـب  هلآو ) هیلع  هللا و  یلـص  ) ربماـیپ تروشم  هکنیا 

ناــشتروشم ياوـتحم  هوـحن و  زا  ار  ناــقفانم  اًــثلاث  و  دــنوشب ] دوــخ  يرکف  توــق  فعــض و  طاــقن  هجوــتم  دــندید  ار  دوــخ  تارظن 
هب اجنیا  رد  هژاو  نیا  هک  دراد  یم نایب  هتخادرپ و  رملاا » هژاو «  هب  ادـتبا  هیآ ، نیا  ریـسفت  رد  نایبلا ، عماـج  رد  زین  يربط  موحرم  [6 .] دسانشب

هیلع هللا و  یلص  ) ادخ لوسر  باحـصا  مهرواش ،»  » رد ار  مه »  » ي هژاو وا  تسا . نانمـشد  اب  ییورایور  یماظن و  ياه  هلیح دیاکم و  يانعم 
یلص ) مرکا ربمایپ  دیوگ : یم هراب  نیا  رد  دزادرپ و  یم هلآو ) هیلع  هللا و  یلص  ) مظعا ربمایپ  تروشم  ي  هفسلف هب  سپس  يو  دناد . یم هلآو )
نیا يارب  دنا  هدش تروشم  هب  رما  ناشیا  هکنیا  اما  درادن ، تروشم  هب  يزاین  یملع  یلقع و  ثیح  زا  ندوب  لماک  ظاحل  هب  هلآو ) هیلع  هللا و 

، دهد یم هئارا  ار  شیوخ  رظن  هلآو ) هیلع  هللا و  یلـص  ) مرکا یبـن  هلمج  زا  سکره و  هک  تارظن  هئارا  تروشم و  سلجم  رد  ـًلاوا  هک  تسا 
رد هلآو ) هیلع  هللا و  یلص  ) مرکا ربمایپ  يلااو  هاگیاج  نتفرگ  رظن  رد  اب  اًیناث  دوش . یم هتخانش  رتهب  تارظن  نداد  لیلد  هب  ترضح  نآ  لضف 
اریز دوش . یم باحـصا  نیب  رد  لمع  نیا  ندـش  تنـس  ثعاب  تروشم  هب  ناشیا  مامتها  یملع ، یلقع و  يرترب  تـلاامک و  زا  يرادروخرب 
یم دزادرپ ، یم تروشم  هب  روما  زا  یـضعب  رد  درادـن ، تروشم  هب  يزاین  هک  هلآو ) هیلع  هللا و  یلـص  ) ربمایپ دـندید  یم باحصا  هک  یتقو 

مرکم یبن  هک  دندید  یم باحـصا  اًثلاث  دـنزادرپب . نارگید  اب  تروشم  هب  دوخ  روما  رد  دـیاب  اًمتح  دوخ  كدـنا  ملع  اب  نانآ  هک  دـندیمهف 
نینموم رتشیب  تدحو  ثعاب  رما  نیا  ددنب . یم راک  هب  ار  نانآ  تارظن  دهد و  یم شوگ  نانآ  تاداهنشیپ  هب  هلآو ) هیلع  هللا و  یلص  ) ملاـسا

هب هلآو ) هیلع  هللا و  یلص  ) ربمایپ هجوت  اریز  [، 7] دش یم ییایند  ینید و  روما  رد  هلآو ) هیلع  هللا و  یلص  ) مرکا ربمایپ  زا  نانآ  يونش  فرح  و 
هملاع دومن   . یم تارظن  نآ  ندیسر  هجیتن  هب  يارب  کمک  يراکمه و  هب  قیوشت  ار  ناشیا  اه ، نآ يزاس  هدایپ يارب  شلات  نانآ و  تارظن 

هلمج نیا  . » دنناد یم دحا و )...  گنج  رد   ) باحصا اب  تروشم  رد  ترضح  نآ  ي  هریس ياضما  ار  هفیرش  ي  هیآ نیا  هللا ) همحر  ) ییابطابط
اب ار  مدرم  يافج  هدرکیم و  راتفر  روط  نیمه  مه  لابق  بانج  نآ  نوچ  دشاب ، هدرک  اضما  ار  ص )  ) ادخ لوسر  هریـس  هک  هدـمآ  نیا  يارب 
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اب گنج  عوقو  زا  لبق  یکدـنا  هکنیا  تداهـش  هب  تسا ، هدرکیم  تروشم  نانآ  اـب  روما  رد  هدرکیم و  هلباـقم  ترفغم  وفع و  ییوخمرن و 
وا لمع  زا  ناحبس  يادخ  دنکیم و  لمع  هدش  رومام  هچنادب  ص )  ) ادخ لوسر  هک  نیا  هب  تسا  ياهراشا  اضما  نیا  و  درک ، تروشم  نانآ 
یم دوش ، هعماـج  ي  هرادا هب  طوـبرم  هک  يروـما  ي  همه لـماش  ار  نآ  هکلب  یماـظن  روما  اـهنت  هن  ار  رمـلاا » ي «  هژاو ناشیا  تسا ». یـضار 

تروشم دراد : یم نایب  يو  دزادرپ . یم تموکح  رد  تروشم  تیمها  هب  هیآ  نیا  لیذ  رد  دوخ ، یعامتجا  درکیور  اـب  بطق  دیـس  [8 .] دنناد
تیلعف ي  هلیـسو تروشم و  لکـش  اما  ددرگ ... یمن اپرب  نآ  نودـب  یملاـسا  ماظن  هک  تسا  یملاـسا  تموکح  یـساسا  يانب  گنـس  اًـعطق 

هب هک  يا  هلیـسو لکـش و  ره  اذل  دبای و  لماکت  تفرـشیپ و  یگدـنز  ياهزاین  تما و  طیارـش  عاضوا و  قبط  رب  دـناوت  یم نآ  هب  ندیـشخب 
یف یلذاش ، میهاربا  نب  بطق  نب  دیـس  . 1: عبانم [9 .] دوش یم یقلت  یملاـسا  دـبای ، ققحت  نآ - رهاظ  طقف  هن  تروشم - تقیقح  نآ  کـمک 

زکرم دـیجملا ، نآرقلا  ریـسفت  دـمحم ، نب  دـمحم  دـیفم  خیـش  1412ق.2 . مهدـفه ، پاـچ  هرهاـق ، توریب - قورـشلاراد ، نآرقلا ، لـلاظ 
یملاسا تاراشتنا  رتفد  نازیملا ، ریسفت  همجرت  نیسح ، دمحم  دیس  ییابطابط  1424ق.3 . لوا ، پاچ  مق ، یملاسا ، تاغیلبت  رتفد  تاراشتنا 

راد نآرقلا ، ریـسفت  یف  نایبلا  عماج  ریرج ، نب  دمحم  رفعج  وبا  يربط  1417ق.4 . مجنپ ، پاچ  مق ، مق ، ي  هیملع هزوح  نیسردم  يهعماج 
------------------------------------------------------------------ 412 ق0 لوا ، پاـچ  توریب ، هفرعملا ،

یلَعَ َو  ۀَعَاضَّرلا  َّمِتُی  ْنَأ  َدارَأ  نْمَِل  نِْیلَِماک  نِْیَلوْحَ  َّنهُدَلاوْأَ  نَْعضِرُْی  تُادِلاوْلا  َو  [ » 1] یسایس مولع  دشرا  سانشراک  --------------*  
کَِلذ لُْثِم  ثِرِاوْلا  یلَعَ  َو  هِدَِلوَِب  هَُل  دٌوُلوْمَ  َو لا  اهدَِلوَِب  ةٌدَِلاو  َّراضَُت  اهعَسْوُ لا  َّلاإِ  سٌْفَن  فَُّلکَُت  فِورُْعمَْلاِب لا  َّنهُُتوَسْکِ  َو  َّنهُُقزْرِ  هَُل  دِوُلوْمَْلا 
مُْتْیَتآ ام  مُْتمَّْلسـَ  اذِإ  مْکُْیلَعَ  حَانجُ  لافَ  مْکُدَلاوْأَ  اوعُضـِرْتَسَْت  ْنَأ  مُْتدْرَأَ  ْنِإ  َو  امهِْیلَعَ  حَانجُ  لافَ  رٍوُاـشَت  َو  اـمهُْنِم  ضٍارَت  نْعَ  ـًلااصِف  ادارَأ  نْإِفـَ 
بِْلقَْلا ظَـیلغَ  اظفَ  تَْنکُ  وَْل  َو  مْهَُل  تَْنِل  هَِّللا  نَِم  ۀٍمـَحْرَ  اـمِبفَ  [ » 2 (.] 233 هرقب : « ) رٌیـصَب نَوُلمَْعَت  اـمِب  هََّللا  َّنأَ  اومُلَعْا  َو  هََّللا  اوقَُّتا  َو  فِورُْعمَْلاِـب 

: نارمع لآ « ) نَیلِّکوَتَمُْلا ُّبحُِی  هََّللا  َّنإِ  هَِّللا  یلَعَ  لَّْکوَتَفَ  تَْمزَعَ  اذإِفَ  رِْمأَْلا  یِف  مْهُرْوِاش  َو  مْهَُل  رْفِْغتَسـْا  َو  مْهُْنعَ  فُعْافـَ  کَِـلوْحَ  نِْم  اوُّضفَْنـَلا 
هَِّللا نَِم  ۀٍمَحْرَ  امِبفَ  [ » 4 (.] 38 يروش : « ) نَوقُفِْنُی مْهُانْقزَرَ  اَّمِم  َو  مْهُنَْیَب  يروشُ  مْهُرُْمأَ  َو  ةَلاَّصلا  اوُماقأَ  َو  مْهِِّبرَِل  اوُباجتَسـْا  نَیذَّلا  َو  [ » 3 (.] 159

َّنإِ هَِّللا  یلَعَ  لَّْکوَتَفَ  تَْمزَعَ  اذإِفَ  رِْمأَْلا  یِف  مْهُرْوِاش  َو  مْهَُل  رْفِْغتَسـْا  َو  مْهُْنعَ  فُعْافَ  کَِلوْحَ  نِْم  اوُّضفَْنلاَ  بِْلقَْلا  ظَیلغَ  اظفَ  تَْنکُ  وَْل  َو  مْهَُل  تَْنِل 
 - یملاسا تاغیلبت  رتفد  تاراشتنا  زکرم  دیجملا ، نآرقلا  ریسفت  دمحم ، نب  دمحم  دیفم  خیـش  [ 5 (.] 15 نارمع : لآ  « ) نَیلِّکوَتَمُْلا ُّبحُِی  هََّللا 

عماج ریرج ، نب  دـمحم  رفعج  وبا  يربط  [ 7 .] ص 108و109 نامه ، دمحم ، نب  دمحم  دیفم  خیـش  ص 107[6 ] 1424 ق ، لوا ، پاچ  مق ،
یف نازیملا  نیسح ، دمحم  دیس  ییابطابط  [ 8 .] ص100 و101 ج4 ، 1412 ق ، لوا ، پاچ  توریب ، هفرعملا -  راد  نآرقلا ، ریـسفت  یف  نایبلا 

بطق نب  دیس  [ 9 .] ص 56 ج4 ، 1417 ق ، مجنپ ، پاچ  مق ، مق -  هیملع  هزوح  نیسردم  يهعماج  یملاـسا  تاراشتنا  رتفد  نآرقلا ، ریـسفت 
ام تسایس  عبنم : ص501 . ج1 ، 1412 ق ، مهدفه ، پاچ  هرهاق ، توریب -  قورشلاراد -  نآرقلا ، للاظ  یف  یلذاش ، میهاربا  نب 

نامزاس هعسوت  يارب  ایوپ  متسیس  کی  یتکراشم  تیریدم 

ینامزاس تکراشم  هعسوت  يارب  ایوپ  یمتسیس  یتکراشم  تیریدم 
ینامزاس تکراشم  و  ( PM  ) یتکراشم تیریدم  نیب  طابترا  شجنس  قیقحت  نیا  زا  فده  هدیکچ : فوصروپ  هیـضار  - يرقابارات مجرتم :
نامزمه روط  هب  ناگدنسیون  تسا . هدوب  ناریا  دهشم ، رد  یتلود  هنارتخد  ياه  ناتسریبد  نایم  رد  يدعب  دنچ  هدیدپ  کی  ناونع  هب  ( OC)

ملعم لماش 903  يرامآ  هنومن  زا  اه  هداد  دنداد . رارق  نومزآ  دروم  ار  ینامزاس  تکراشام  هفلوم ي  یتکراشم و 9  تیریدم  هفلوم ي   15
خابنورک 97/0 يافلآ  بیرض  طسوت  همانشسرپ  ییایاپ  دشاب . یم  یگتسبمه  یفیصوت و  عون  زا  قیقحت  یسانش  شوردندش  يروآدرگ  نز 

نییعت يارب  دراد . دوجو  ینامزاس  تکراشم  یتکراشم و  تیریدم  نیب  یتبثم  یگتـسبمه  هک  دـنهد  یم  ناشن  جـیاتن  . تسا هدـمآ  تسد  هب 
نومزآ جـیاتن  نا  رب  هولاع  تسا . هدـش  هدافتـسا  هریغتم  دـنچ  نویـسرگر  زا  ینامزاس  ترکاـشم  رب  یتکراـشم  تریدـم  ياـه  هفلوم  ریثاـت 
تیعمج ياه  یگژیو  هب  هجوت  اب  ینامزاس  تکراشم  یتکراشم و  تیریدـم  ظاـحل  زا  يراداـنعم  تواـفت  هک  دـنهد  یم  ناـشن   ANOVA

یتکراشم www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 125زکرم  هحفص 36 

http://www.ghaemiyeh.com


یتکراشم تیریدم  دنریگ . رارق  هدافتـسا  دروم  نامزاس  ییآراک  دوبهب  رد  ددناوت  یم  هعلاطم  نیا  ياه  هتفای  دراد . دوجو  ناملعم  یتخانش 
. دراد یشزوما  نامزاس  رد  ینامزاس  تکاشم  شیازفا  يارب  یمیظع  لیسناتپ  هک  تسا  يرازبا 

شزومآ رد  زکرمت  مدع  تسایس   : همدقم . 1. اه هفلوم  ناتسریبد ، نز ، ناملعم  ینامزاس ، تکراشم  یتکراشم ، تیریدم  يدیلک : ياه  هژاو 
زورما ناهج  رد  عوقو  لاح  رد  يراج  دنور  زا  یکی  سرادـم - تیریدـم  هرادا و  رد  هسردـم  ياه  نمجنا  تکراشم  هارمه  هب  شرورپ - و 
يرورض زاین  اب  ناریا  رد  یـشزومآ  ياه  نامزاس  نوزفا ، زور  تفرـشیپ  لیلد  هب  هزورما  (. Walker and Dimmock, 2000  ) تسا

عامتجا  نیدـلاو و  ناملعم ،  تارکفت  قلاخ و  ياه  هدـیا  زا  عافد  يارب  ناریا  رد  سرادـم  اریز  دنتـسه ، وربور  یتکراـشم  تیریدـم  يارب 
تیریدـم يایازم  هک  تسا  یـسرادم  تیریدـم  دـنمزاین  تایـس  نیا  يارجا  دنـشاب . یم  اـه  شـلات  عباـنم و  نیرتهب  يریگ  راـک  هب  دـنمزاین 

دیدجت سرادم و  رد  تکراشم  هویـش  تهج  رد  اه  شرگن  رد  رییغت  دنمزاین  تسایـس  نیا  ماجنا  نیاربانب ، دـشاب . هتـشاد  رواب  ار  یتکراشم 
رییغت یتیعقوم  هب  روما  طیارـش  رظاح ، لاح  رد  تسا . سرادـم  تیریدـم  دـنیآرف  رد  نیدـلاو  نازومآ و  شناد  ناملعم ، ياه  شقن  رد  رظن 
هجوت دروم  ینامزاس  تاریثات  نیرتمهم  ناونع  هب  دهعتم  یناملعم  دـمآراک و  قلاخ و  يژرنارپ ، ینادـنمراک  نتـشاد  نآ  رد  هک  تسا  هتفای 

نآ رب  هوـلاع  (. Schein, 1970 . ) دـهد ناـشن  ار  ناـمزاس  يرو  هرهب  تاـجرد  اـت  تسا  یبوخ  صخاـش  تکراـشم  و  دـنریگ . یم  رارق 
اریز دزاس . یم  ددرم  یتکراشم  تیریدـم  ياه  شور  يریگ  راکب  رد  ار  اـهنا  تسا و  ناریدـم  یلـصا  هغدـغد  هراومه  ناـنکراک  ییآراـک 

شلات ناشفیاظو  درکلمع  دوبهب  تهج  رد  دنهد و  یم  ماجنا  تکراشم  تیلوئـسم و  زا  ییلااب  حطـس  رد  ار  ناشفیاظو  نانکراک  زا  یخرب 
هرمزور حطـس  رد  ار  ناشفیاظو  دـنراد ، یکدـنا  ییآراک  رگید  یخرب  هکیلاحر  دـنیامن د  یم  تکراشم  ناشیاه  ناـمزاس  رد  دـننک و  یم 
ینامزاس يدرف و  ياه  تراهم  هک  دـننک  یعـس  یتسیاب  ناریدـم  هکنیا  دـنرادن . نامزاس  رد  یتکراـشم  هقـلاع و  چـیه  دـنهد و  یم  ماـجنا 

نیب طاـبترا  نیارباـنب ، تسا ، ریذـپان  باـنتجا  يرما  دـنهد  شیازفا  یبولطم  حطـس  رد  ار  اـهنا  ییاـناوت  دنـشخب و  دوبهب  ار  دوخ  ناـنکراک 
دیاش هک  دنتفایرد  ناققحمیتکراشم  تیریدـم  هنیمز  رد  قیقحت  . 2. تسا مهم  رایـسب  هسردم  رد  ینامزاس  تکراشم  یتکراشم و  تیریدـم 

یناــمزاس كرد  (، Kim 2002 Spence-Laschnger et al 2004) یلغــش تیاـضر  رب  یتـبثم  ریثاـت  یتکراـشم  تیریدــم 
(، Van Yperen et al 199  ) ینامزاس يدنورهـش  راتفر  (، Rhoades and Eisenberger 2002Lau and Lim2002)

تبثم جیاتن  و  ( Lau and Lim 2002 Ming 2004  ) یلغش ییآراک  و  ( Ospina ad Yaroni 2003  ) تیریدم - راک تاطابترا 
هدیچیپ یموهفم  تکراشم  تیریدـم  ( Somech (2002 هاگدید هب  هجوت  اب  دـشاب . هتـشاد  ( Siegall and Worth 2001  ) يراک

ناوـنع هب  ار  یتکراـشم  تیریدـم  اـت  دراد  نیا  رب  یعـس  قـیقحت  نیا  دـشاب . یم  صخـشم  هتـسباو ي  دـعب  نیدـنچ  هدـنرادربرد  هک  تـسا 
یم لااب  ار  دامتعا  حطـس  تکراشم  تریدم  دامتعا : ( 1: دشاب یم  لیذ  حرـش  هب  هفلوم  لماش 15  هک  دیامن  فیرعت  يدعب  دـنچ  يدرکیور 

رد هک  تسا  يدنیآرف  یتکراشم  تیریدم  يریگ : میمـصت  ( Blase and Blasé, 2001Tschannen-moran,2001). 2  ) درب
راک ( Gono, 2001 Riesgraf, 2002). 3 . ) دنتسه میهس  دوخ  قوفام  اب  يزاس  میمـصت  تردق  زا  یمهم  حوطـس  رد  ناتـسدریز  نآ 

یملع و ياـه  هتـشر  اـه ، شرگن  اـه ، هنیمز  عاونا  اـب  ناـملعم  يروا  عـمج  يارب  ار  يراـتخاس  یمیت  راـک  یتکراـشم ، تیریدـم  رد  یمیت : 
یتکراشم تیریدم  يزاس : تردق  (Zahavy and Somech, 2002). 4  ) دروآ یم  مهارف  فیاظو  نیا  يارب  زاـین  دروم  صـصخت 

Kim, 2002) دوـش یم  هتــشاذگ  كارتـشا  هـب  دنتــسه  ربارباـن  یبـتارم  هلــسلس  رد  يدارفا  ناـیم  رد  ذوـفن  نآ  رد  هـک  تـسا  يدــنیآرف 
یم هجیتن  ینامزا  دنمـشزرا  فادـها  هب  ندیـسر  رد  ار  یلمع  شزیگنا  ـًلاوصا  یتکراـشم  ياـهدرکیور  هزیگنا :  (Marzano,2003). 5

(Albanese, 1975). 7  ) دوش یم  ناتـسدریز  اب  رثوم  تاطابترا  ثعاب  یتکراشم  تیریدم  تاطابترا :  ( Somech,2002). 6 . ) دهد
Waters ,Marzano,  ) دـننک یم  شلات  رثوم  تکراشم  تهج  رد  نارادماهـس  ندرک  ریگرد  يارب  یتکراشم  تیریدـم  تکراـشم : 

صـصخت ساـسا  رب  تسا  نکمم  ناربهر  یتکراـشم  تیریدـم  زا  ییاـضق  هدافتـسا  قیرط  زا  يراـکمه :  ( and McNulty, 2003). 8
زا یکی  یسارکومد  یسارکومد :  ( Lichtenstein, 2000). 9  ) دننک ناوخرف  ار  یمیمـصت  دوخ  نادنمراک  تینلاقع  هبرجت و  یعمج ،
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Bartle,  ) تـسا مـهم  رایـسب  یتکراـشم  درکیور  رد  تیفافـش  تیفافــش :  ( Bartle, 2007). 10  ) تسا یتکراـشم  تیریدـم  ياـیازم 
(Walker and Dimmock, 2000). 12  ) دـنک یم  قیوشت  ار  تاراـکتبا  یتکراـشم  تیریدـم  عادـبا :  (. 2007Christensen
Albanese,  ) دـنک یم  مهارف  ار  مارتحا  زاربا  طیارـش  دـنهد  ماـجنا  ار  یبوخ  راـک  ناتـسد  ریز  یتقو  هک  یتکراـشم  تیریدـم  مارتـحا : 
Marchant,  ) دهد یم  قیبطت  هعـسوت و  ار  رییغت  يریذپ و  فاطعنا  هلئـسم ، لح  دـنیآرف  یتکراشم  تیریدـم  هلاسم :  لح  ( 1975). 13

تـسا فادها  هب  ندیـسر  يارب  ناتـسد  ریز  ریدم و  نیب  یعمج  تیلاعف  کی  یتکراشم  تیریدم  یعمج :  فادـها  ییاسانـش  ( 1982). 14
تکراـشم هنیمز  رد  قیقحت  . 3. دـسر یم  لداعت  هب  تردـق  يرباربان  یتکراـشم  تیریدـم  رد  ییارگ :  تاواـسم  ( Dutton,1973). 15)

Rhoades and Eisenberger, 2002  ) یلغــش تیاـضر  داـجیا  يارب  يا  هنوـمن  ناوـنع  هـب  یناــمزاس  تکراــشم   : یناــمزاس
ییآراـک  ( Mowday, 1999 LaMastro, 2000  ) یناـمزاس دنورهــش  راـتفر   ( ، Spence-Laschinger et al , 2004

LaMastro, 2000, Eisenberger et  ) یناـمزاس كرد   (، Mowday, 1999 Eisenberger et al , 1990 ینامزاس ( 
al , 1990, Mowday, 1999, Meyer and Allen, 1997, Rhoades and Eisenberger, 2002, Whitener,
Mathieu and Zajac, يرو (  هرهب   ( ، Spence-Laschinger and Finegan, 2004    ) ینامزاس تلادـع      (، 2001

دشاب یم  اراک  نامزاس  رد  يدیلک  يا  هفلوم  ینامزاس  تکرشم  دوش . یم  هتخانش   ( Oshagbemi, 2000  ) تامدخ تیفیک  و  ( 1990
يدرکیور ناونعب  ار  ینامزاس  تکراشم  ات  دراد  شلات  قیقحت  نیا  دـشاب ) ( . یم  مهم  یناسنا  عبانم  ياـه  تیلباـق  هب  یـسرتسد  يارب  و  ) ( 

هلیـسو هب  دناوت   یم  ینامزاس  تکراشم  شلات :  ماجنا  هب  لیم  ( 1: دشاب یم  لیذ  حرـش  هب  ییاه  هفلوم  ياراد  هک  دنک  فیرعت  يدعب  دنچ 
Porter,  ) ناـمزاس رطاـخ  هـب  فعاـضم  شـلات  هـب  لـیم  ینعی  دوـش ؛ هتخانــش  یناـمزاس  ياـه  شزرا  فادـها و  شریذـپ  رواـب و  کـی 

تـسا راک  هب  هدامآ  يورین  ای  یکیزیف  تیبثت  کی  ینامزاس  تکراـشم  تیبثت :  ( Steers,Mowday, and Boulian, 1974 ). 2
هفیظو يرادافو و  ( Meyer and Hercovich, 2001 )3  ) دنک یم  قاحلا  نامزاس  فادها  اب  بسانتم  لمع  ریسم  هب  ار  درف  کی  هک 

ياه هیاپ  دصاقم و  فادها ، هعـسوت ي  رد  نانکراک  یمامت  كرحت  نامزاس و  ربارب  رد  یـسانش  هفیظو  سح  ینامزاس  تکراشم   : یـسانش
تیوضع ظفح  يارب  يوق  يا  هزیگنا  ینامزاس  تکراشم  تیوضع : ظفح  ( Lee et al., 1999 Lambert, 2004). 4  ) تسا نامزاس 

ار ینامزاس  تکراشم  ( Zajac  (1990 Mathieu و   یگتسباو :  ( Porter, Steers,Mowday, 1982 ). 5) تسا نامزاس  رد 
يدازآ هک  هفیظو  کی  رد  تکراشم  نامزاس :  هب  تبسن  هفیظو  ساسحا  ( 6 دننک . یم  فیرعت  نامزاس  اب  یبا  تیوه  ای  یگتسباو  ناونع  هب 

ات دـنک  یم  کمک  ناـنکراک  هب  یناـمزاس  تکراـشم  شزرا : ندرک  ینورد  نییعت و  ( Chena, 2006). 7 دـنک (  یم  دودـحم  ار  لمع 
ینامزاس تکراشم  فادها :  شریذپ  ییاسانش و  ( Katz, 1978). 8 . ) دنوش انـشآ  نامزاس  ياه  شزرا  واه  شاداپ  نامزاس ،  ياه  شقن 

يورین ینامزاس  تکراشم  تیلوغشم :  ( Mowday et al, 1982). 9 . ) تسا نامزاس  ياه  شزرا  فادـها و  شریذـپ  رد  يوق  يرواب 
ملعم نز  لـماش 903  قـیقحت  نـیا  هنوـمن   : قـیقحت شور  تـلااوس و  . Steers, 1977).4 . ) تـسا ناـمزاس  رد  تیلوغـشم  ییاـسانش و 

یم راک  یناتسریبد  ملعم  نادرم  زا  رتهب  یناتسریبد  ملعم  نانز  هک  دنا  هداد  ناشن  یلبق  تاقیقحت  دشاب . یم  ناریا  دهشم ، رهش  رد  ناتسریبد 
یتکراشم و تیریدـم  هب  طوبرم  تاـعلاطا  ندروآ  تسد  هب  يارب  یمتیآ  همانـشسرپ 96  لماش  شهوژپ  نیا  رد  هدش  هدافتـسا  رازبا  دننک .

لیذ لاوس  هس  هب  ات  دراد  نیا  رب  یعـس  هعلاطم  نیا  دـشاب . یم  یناـمزاس  تکراـشم  هب  طوبرم  تاـعلاطا  ندروآ  تسد  هب  يارب  یمتیآ   46
نانز ینامزاس  تکراشم  نازیم  ؟2 ) تسا هزادنا  هچ  ات  دهشم  ياه  ناتـسریبد  هرادا  رد  ملعم  نانز  یتکراشم  تیریدم  نازیم  ( 1: دهد خساپ 

هب یلک  حلاطـصا  رد  یتکراشم و  تیریدم  ینامزاس و  تکراشم  نیب  طابترا  ( 3 تسا ؟ هزادنا  هچ  ات  دهشم  ياه  ناتـسریبد  هرادا  رد  ملعم 
هک دـنهد  یم  ناـشن  جـیاتن  نیا   : يریگ هجیتن  ؟5 . تسا ردـقچ  یتکراشم  تیریدـم  ینامزاس و  تکراـشم  ياـه  هفلوم  نیب  هناکادـج  روط 

تردق رد  ندش  میهس  هفلوم  يارب  نیگنایم 58.6  رادقم  نیرت  نییاپ  هکیلاحرد  تسا  مارتحا  صخاش  يارب  نیگنایم 78.1  رادقم  نیرتلااب 
هدوب نیرت 2.472 - نییاـپ  رادـقم 29.363 و  ینرتلااب  تسا ، هدوب  هفلوم  مامت 15  يارب  يرادانعم  حطـس  رد  یت  نومزآ  رادقم  دـشاب . یم 
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نومزآ رادقم  نآ 16 و  درادناتـسا  فارحنا  هک  دوب  زا 60  رتلااب  نیگنایم  رادقم  تردق  رد  ندـش  میهـس  هفلوم  يانثتـسا  هب  لک  رد  تسا .
حطـس دهـشم  رد  نانز  ياهناتـسریبد  هرادا  يارب  هک  دـنهد  یم  ناشن  ياـه  هتفاـی  نیا  تسا . هدوب   18.563 يرادانعم 0.00 ، حطـس  رد  یت 

نیگنایم نیرتلااب  هک  دـنهد  یم  ناشن  جـیاتن  تردـق . رد  ندـش  میهـس  يانثتـسا  هب  دوب  بسانم  ای  لااب  هفلوم  يارب 14  یتکراشم  تیریدـم 
یت نومزآ  رادقم  تسا . هدوب  تیبثت  هفلوم  يارب  نیگنایم 66.4  نیرت  نییاپ  همیلاح  رد  تسا  هدوب  يریگرد )  ) تیلوغشم هفلوم  يارب   76.9

هدوب زا 60  شیب  نیگنایم  رادـقم  لک  رد  دـشاب . یم  نآ 7.7  نیرت  نییاـپ  رادقم 30.8 و  نیرتلااب  دوب . يرادانعم  حطـس  رد  هفلوم  يارب 9 
زا يرتلااب  حطـس  دراد و  دوجو  یتکراـشم  تیریدـم  هفلوم  نیب 15  يرادانعم  یطخ  یگتـسبمه  هک  دـنهد  یم  ناشن  ياـه  هتفاـی  يا  . تسا

یتقو هکیلاح  رد  دنتسه  اراد  ار  یتکراشم  تیریدم  زا  يرتلااب  حطس  نتشاد  هب  لیامت  ناملعم  سپ  دهد . یم  جیورت  ار  ینامزاس  تکراشم 
. دنتشاد ار  یتکراشم  تیریدم  زا  يرت  نییاپ  حطـس  نتـشاد  هب  لیامت  ناملعم  تشاد  دوجو  ینامزاس  تکاشم  زا  يرت  نییاپ  حطـس  ناریدم 

دنتـشاد یتکراشم  تیریدم  اب  ار  یگتـسبمه  نیرت  يوق  یلاوتم  روط  هب  تیفافـش  یعمج و  فادها  نییعت  اه ، هفلوم  ریاس  زا  شیب  نینچمه 
(. 34/0 بیرـض =  ) تشاد یتکراشم  تیریدم  اب  ار  یطخ  یگتـسبمه  نیرت  فیعـض  دامتعا  و  ( 0.55 بیرـض =   ) و ( 0.57 بیرض =   ) لاًثم

ینامزاس تکراشم  یتکراشم و  تیریدـم  ياه  هفلوم  هرابرد  یلک  ياه  هتفای  هنماد .) ود  . ) تسا رادانعم  حطس 0.05  رد  اه  یگتسبمه  نیا 
یگتـسبمه بیرـض  اب  تشاد  دوجو  یناـمزاس  تکراـسم  یتکراـشم و  تیریدـم  نیب  يراداـنعم  یگتـسبمه  - 1: دنـشاب یم  لیذ  حرـش  هب 

نیب يرادانعم  یگتـسبمه  یگتـسبمه 34/03 - بیرـض  اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیریدـمو  دامتعا  نیب  يراداـنعم  یگتـسبمه  - 57/0.2
یتکراشم تیردم  یمیت و  راک  نیب  يرادانعم  یگتسبمه  یگتسبمه 48/04 - بیرض  اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردم  يزاس و  میمصت 

بیرض اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردم  تردق و  رد  ندش  میهس  نیب  يرادانعم  یگتسبمه  یگتسبمه 52/05 - بیرض  اب  تشاد  دوجو 
یگتسبمه یگتـسبمه 49/07 - بیرـض  اـب  تشاد  دوـجو  یتکراـشم  تیردـم  شزیگنا و  نیب  يراداـنعم  یگتـسبمه  یگتسبمه 38/06 -

يریگرد و تیلوغشم و  نیب  يرادانعم  یگتسبمه  یگتسبمه 48/08 - بیرـض  اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردم  طابترا و  نیب  يرادانعم 
اب تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردم  يراکمه و  نیب  يرادانعم  یگتـسبمه  یگتسبمه 53/09 - بیرض  اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیریدم 

یگتـسبمه 50/011- بیرـض  اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردم  یـسارکومد و  نیب  يرادانعم  یگتـسبمه  یگتسبمه 54/010 - بیرض 
عادبا و نیب  يرادانعم  یگتـسبمه  - 55/012 یگتـسبمه بیرـض  اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردم  تیفافـش و  نیب  يرادانعم  یگتـسبمه 
اب تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردـم  مارتحا و  نیب  يراداـنعم  یگتـسبمه  - 53/013 یگتـسبمه بیرـض  اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردم 

-53/015 یگتـسبمه بیرـض  اب  تشاد  دوجو  یتکراـشم  تیردـم  هلاـسم و  لـح  نیب  يراداـنعم  یگتـسبمه  - 50/014 یگتسبمه بیرض 
يرادانعم یگتسبمه  - 57/016 یگتـسبمه بیرـض  اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردم  یعمج و  فادـها  نییعت  نیب  يرادانعم  یگتـسبمه 

ياـه هفلوم  بیکرت  يارب  هک  يرتـشیب  لـیلحت  هیزجت و  52/0 یگتـسبمه بیرـض  اب  تشاد  دوجو  یتکراشم  تیردـم  یبلط و  يواـست  نیب 
هناگدـنچ نویـسرگر  لـیلحت  لـیلد ،  نیمه  هب  دوب . یترکاـشم  تیریدـم  زا  يرتهب  هدـننک  ینیب  شیپ  تفرگ ، ماـجنا  یناـمزاس  تکراـشم 

نیا تفرگ . رارق  هدافتـسا  دروم  اهریغتم  ریثات  نومزآ  يارب  نویـسرگر  لـیلحت  مه  نوسریپ و  یگتـسبمه  مه  نیارباـنب  دوب . هدـش  هدافتـسا 
ریاس مارتحا 20/0 .  و   ( 015/0  ) دوب رادانعم  حطس 05/0  رد  يراکمه  (، 035/0) دوب رادانعم  رد 05/0  تیفافش  هک  دنهد  یم  ناشن  جیاتن 

یعمج فادـها  نییعت  روتکاف ، نیا 6  زا  (. 0/0  ) دوب راداـنعم  حطـس 01/0  رد  دامتعا  یمیت و  رک  یعمج ، فادـها  نییعت  لماش  اـهروتکاف 
عطاقم ناملعم  نیب  يرادانعم  تواـفت  لـک ، رد  ياتب 272/0 ، بیرـض  اب  تشاد  یتکراشم  تیریدم  اب  ار  ینویـسرگر  یگتـسبمه  نیرتشیب 

تلایـصحت حطـس  نیب  يرادانعم  توافت  چـیه  لاح ، نیا  اب  تشاد . دوجو  اهنآ  ینامزاس  تکراشم  ساـسحا  ظاـحل  زا  فلتخم  یلیـصحت 
رد شیازفا  هکنیا  رب  ینبم  دراد  دوجو  زین  یـشیارگ  تشادـن . دوجو  طابترا  تردـق و  ندرک  میهـس  دامتعا ، ياه  هفلوم  ظاـحل  زا  ناـملعم 

ثعاب دناوت  یم  ینس  ياه  هورگ  رد  شیازفا  هک  دنرواب  نیا  رب  ناملعم  . دهد شهاک  ار  ینامزاس  تکراشم  تسا  نکمم  تلایصحت  حطس 
فلتخم عطاقم  ناـملعم  ناـیم  رد  يراداـنعم  تواـفت  لـک  رد  هلاـس . ینـس 31-40  هورگ  يانثتـسا  هب  دوـش ، یناـمزاس  تکراـشم  شیازفا 
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دناوت یم  یلیـصحت  عطاقم  رد  شیازفا  هک  دندوب  رواب  نیا  رب  ناملعم  تشاد . دوجو  یتکراشم  تیریدم  زا  اهنآ  كرد  ظاحل  زا  یلیـصحت 
زا اهنآ  ساسحا  ظاـحل  زا  فلتخم  ینـس  ياـه  هورگ  ناـملعم  نیب  رد  يراداـنعم  تواـفت  نینچمه  دـهد . شهاـک  ار  یتکراـشم  تیریدـم 

ینورد نییعت و  ياه  هفلوم  رد  ناملعم  ینـس  ياه  هورگ  نایم  رد  يرادانعم  تواـفت  چـیه  لاـح  ره  هب  تشاد . دوجو  یتکراـشم  تیریدـم 
ثعاب تسا  نکمم  ینـس  ياه  هورگ  رد  شیازفا  هک  دندوب  رواب  نیا  رب  ناملعم  تشادـن . دوجو  فادـها  شریذـپ  نییعت و  شزرا و  ندرک 
طابترا هک  دهد  یم  ناشن  هعلاطم  نیا  جیاتن   : یـسررب ثحب و  . هلاس ینس 31-40  ياه  هورگ  يانثتـسا  هب  دوش  یتکراشم  تیریدم  شیازفا 

هتفای دراد . دوجو  دهـشم  هنارتخد  ياه  ناتـسریبد  تیریدـم  رد  ناملعم  یتکراشم  تیریدـم  ینامزاس و  تکراشم  نیب  یبرجت  کـیروئت و 
هک داد  ناشن  يرامآ  لیلحت  دـنراد . طسوتم  دـح  رد  یطابترا  یتکراشم  تیریدـم  یناـمزاس و  تکراـشم  هک  دنتـسه  نآ  زا  یکاـح  ياـه 

دراد دوجو  يوق  كرادم  ور  نیا  زا  تشاد . دوجو  یتکراشم  تیریدم  ینامزاس و  تکراشم  ياه  هفلوم  لک  نیب  رد  یطسوتم  یگتـسبمه 
نتـشاد هب  لیامت  ناملعم  دـنهد ، یم  جـیورت  ار  ینامزاس  تکراشم  زا  ییلااب  حوطـس  ناریدـم  یتقو  ناملعم  هاـگن  زا  دـهد ، یم  ناـشن  هک 

هب لیامت  ناملعم  دـنراد ، ار  ینامزاس  تکراشم  زا  ینییاپ  حطـس  ناریدـم  یتقو  هکیلاح  رد  دـنراد . یتکراشم  تیریدـم  زا  يرتـلااب  حـطس 
یتکراشم تیریدم  دوبهب  يارب  شور  نیرتهب  ینامزاس  تکراشم  هجیتن  رد  دنرادروخرب . ار  یتکراشم  تیریدم  زا  ير  نییاپ  حطس  نتشاد 
تیریدـم رد  يدـیدج  تارییغت  بجوم  هک  دریگ  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  ناریا  رد  هدرتسگ  روط  هب  هنیزگ  نیا  نیاربانب  تسا و  ییآراک  و 

یم داجیا  ار  مارتحا  یعمج و  فادـها  تیفافـش  يرکف  نشور  هاـگن  رد  تکراـشم  جـیاتن  نیا  هب  هجوت  اـب  تسا . هدروآ  دوجو  هب  سرادـم 
رد ندرک  میهـس  هفلوم  هک  تسا  هجوت  لباق  نیا  . دنـشاب هتـشاد  تیلوغـشم  ناش  هسردم  ناشلغـش و  رد  دنهاوخ  یم  ناملعم  نیاربانب  دـنک .
هک يدوجو  اب  دنوش . یم  تیبثت  ياه  ناتـسریبد  رد  یفیعـض  روط  هب  ناملعم  ور  نیا  زا  دراد و  دوجو  سرادم  رد  یفیعـض  روط  هب  تردق 

دامتعا هک  دـهد  یم  ناشن  هعلاطم  نیا  ياه  هتفای  . دـبای هعـسوت  ناـمزاس  ره  رد  یتسیاـب  تسا ، یـساسا  یناـسنا  شزرا  کـی  داـمتعا  هفلوم 
طابترا اریز  دـشخب  دوبهب  ار  دامتعا  هفلوم ي  یتسیاب  ریدـم  لاح ،  نیا  اب  دراد . ار  یتکراشم  تیریدـم  اـب  یطخ  یگتـسبمه  نیرت  فیعض 

: هلاقم لصا  راشتنا  عبنم  دراذگب . ریثات  نامزاس  ییآراک  رد  یساسا  روط  هب  دناوت  یم  دامتعا  نادقف  يداقتنا و 
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. هدنریگدای ياهنامزاس  رد  یتکراشم  ياههورگ  یهدنامزاس 

رتکد كرتشم  فدـه  هب  ندیـسر  يارب  نوگمهان  ياههورگ   بلاقرد  هنلاوئـسم  ندرکراـک  ؛ یتکراـشم ياـههورگ   Participative .. 
هک دتفا  یم  قافتا  ینامز  ینامزاس  يریگدای  هدیکچ  نارهت  هاگشناد  یتیبرت  مولع  یسانشناور و  هدکشناد  رایداتـسا  یتمارک _ اضردمحم 

ینامزاس حوطـس  مامت  هب  لماعت  طابترا و  قیرطزا  دـنک و  قلخ  ار  يدـیدج  هاگدـید  هدـش و  دوجوم  ياههاگدـید  دـیاقع و  رییغت  بجوم 
ياهراتخاس ياراد  هک  هدـنریگدای  ياهنامزاس  رد  یتکراشم  يریگدای  دریگ . یم  تروص  رتهب  تکراشم  قیرطزا  لاـقتنا  نیا  دوش . لـقتنم 

دشر زا  تسا  ترابع  هدنریگدای  نامزاس  رد  يریگدای  ياهشور  تشاذگ . دهاوخ  ياجرب  ار  دوخ  هدمع  تاریثات  تسا ، ییانبریز  یلصا و 
ياه هصخـشم  اب  یعون  هب  هویـش  جـنپ  نیا  زا  کیره  هک  یمتـسیس  رکفت  یهورگ و  يریگداـی  كرتشم ، هاگدـید  ینهذ ، ياهلدـم  يدرف ،

کچوک ياههورگ  بلاقرد  هنلاوئـسم  ندرکراک  ناوت  یم  ار  یتکراشم  ياههورگ  . دـننک یم  ادـیپ  یناوخمه  یتکراشم  يریگدای  یلـصا 
ترورض کی  نآ  تسرد  یهدناماس  یتکراشم  ياههورگ  ییاراک  شیازفا  يارب  درک . فیرعت  كرتشم  فده  هب  ندیسر  يارب  نوگمهان 

رب تراظن  هورگ و  ياضعا  فیاظو  یهورگ و  بیکرت  نییعت  يریگدای ، ياهتیلاعف  اهفدـه و  نییعت  هنیمز  نیا  رد  نارظنبحاص  یخرب  تسا .
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زا یبایـشزرا  نانآ و  عقوم  هب  ییامنهار  ناـنکراک ، هب  يراـکمه  ياـهتراهم  شزومآ  بولطم ، ياـهراتفر  تاراـظتنا و  نییبت  اـضعا ، راـتفر 
يرفنود ياههورگ  اب  راک  تسا  رتهب  یتکراشم  ياههورگ  یهدناماس  رد  دناهداد . رارق  دیکاتدروم  ار  ارجا  زا  سپ  یتکراشم  یهورگراک 

هب ندرکراک  ياهتراهم  اب  هارمه  یتکراشم  هورگ  هفسلف  دریگ و  رارق  هجوتدروم  هدش  يدنب  نامز  همانرب  دوش ، عورـش  انـشآ  تاعوضوم  و 
. تسا رفن  شـش  اـت  راـهچ  یهورگ  بیکرت  نیرتـهب  هک  دـهد  یم  ناـشن  تاـقیقحت  دوـش . هداد  حیـضوت  ناـنکراک  يارب  یتکراـشم  هوـیش 
نآ و كرد  تاـعلاطا ، هب  یـسرتسد  يریگداـی ، يدرف ، رظن  هطقن  زا  همدـقم  دـنا . هدرک  دـیکات  بیکرت  نیا  ندوب  نوگمهاـن  رب  اهـشهوژپ 

زکرمتم شناد  نداد  لاقتنا  اـهيژتارتسا و  اههاگدـید ، اهتنـس ، ندروآ  تسدـب  رب  يریگداـی  یناـمزاس ، رظن  هطقن  زا  تساـهتراهم . بسک 
هاگدید زا  يریگدای  . تسا هارمه  دیدج  شناد  دیلوت  فشک و  تّیقلاخ ، صیخـشت ، عادبا ، فشک ، اب  يریگدای  هاگدـید  ود  ره  رد  تسا .

رییغت بجوم  دوش ، لیلحت  هیزجت و  دیدج  قیاقح  شرتسگ  دـیلوت و  روظنم  هب  يروآعمج و  تاعلاطا  هک  دـتفا  یم  قافتا  ینامز  ینامزاس 
حوطـس مامت  هب  لماعت  وگتفگ و  سیردت و  طابترا ، قیرط  زا  ار  نآ  هدرک و  قلخ  ار  يدیدج  هاگدید  دوش  دوجوم  ياههاگدید  دـیاقع و 

ینانکراک ناسانشراک  داقتعا  هب  دریگیم . تروص  رتهب  اهنامزاس ، رد  تیفیک  ياههقلح  لیکشت  قیرط  زا  لماعت  نیا  دنک . لقتنم  ینامزاس 
هنلااعف دنـشاب  فرـص  هدنونـش  هکنیا  ياج  هب  اهنآ  اریز  دنرب . یم  يرتشیب  تذل  ندرکراک  زا  دننک  یم  راک  يراک  ياههورگ  قیرط  زا  هک 

یلاعف ياهشور  هلمج  زا   ( 2000 رلوجو ، رندراگ  . ) دننادیم شیوخ  يریگدای  لوئـسم  ار  دوخو  دننک  یم  تکراشم  يریگدای  نایرج  رد 
هک یتروص  رد  درکیور  نیا  . تسا اهنامزاس  رد  یتکراشم  ياههورگ  لیکـشت  تسا ، هدرک  بلج  دوخ  هب  ار  نارظنبحاص  هجوت  هزورما  هک 

نیا قیرط  زا  ناوت  یم  هنوگچ  هک  تسا  نیا  یـساسا  لاوس  لاح   . دـشاب هتـشاد  یتبثم  تارثا  دـناوت  یم  دوش  ارجا  یهدـناماس و  یتسرد  هب 
هنوگچ دـنوش ؟  دـنم  هرهب  ریدـم  کمک  ییامنهار و  زا  نانکراک  ینامز  هچ  هنوگچ و  درک ؟ هنیهب  هدافتـسا  سرتسد  رد  ناـمز  زا  درکیور 

؟  داد لیکـشت  رثوم  میت  کی  ناوت  یم  هنوگچ  تسا ؟  لآ  هدیا  یهورگ  بیکرت  مادک  دننک ؟ راک  رگیدکی  اب  شخب  رثا  روط  هب  نانکراک 
ياههاگرظن هب  هراشا  اب  ات  تسا  ددـصرد  هلاقم  نیا  دـهد ؟  ماجنا  دـیاب  ار  یفیاـظو  هچ  دـشاب و  اراد  دـیاب  ار  ییاـه  هصخـشم  هچ  میت  نیا 

اهنامزاس رد  یتکراـشم  یهورگ  راـک  یهدـناماس  يارب  ار  بساـنم  رتسب  هتخاـس و  مهارف  ار  قوف  تـلااوس  هب  ییوگخـساپ  هنیمز  دـیدج ، 
اجرب اپ  يداصتقا  دـیدج  يایند  رد  دـهاوخیم  هک  تسا  ینامزاس  زاـین  دروم  يدـیلک  لـماع  يریگدایهدـنریگدای  ناـمزاس  دزاـس .  مهارف 

هک دـناهتفایرد  اریز  دـنزادرپب . ناـمزاس  رد  شناد  شرتـسگ  هـب  هنوـگچ  هـک  دنتـسه  هشیدـنا  نـیا  رد  هراوـمه  گرزب  ياـهنامزاس  دـنامب .
دوخ رد  دارفا  يریگدای  تسا ، هدش  لامعا  یبوخ  هب  شناد  تیریدم  متـسیس  هک  ییاهنامزاس  رد  دنکیم . لمع  روزیلاتاک  دـننام  يریگدای 
یتقو شناد  دوشیم . سکعنم  نامزاس  درکلمع  یمـسرریغ  یمـسر و  تارییغت  بلاق  رد  دارفا  هاگدـید  رییغت  دریگیم و  تروص  ناـمزاس 

تخاس فرـص  ار  دوخ  ییاناوت  مادـم  هک  تسا  ینامزاس  هدـنریگدای ، نامزاس  کـی  دراد . يرتشیب  یهدرمث  دوش  میـسقت  ناـگمه  نیب  هک 
هک تسا  ینامزاس  هدـنریگدای  نامزاس  . دـنکیم شومارف  ار  راک  ماجنا  یمیدـق  ياههار  دزومآیم و  ار  دـیدج  ياهـشور  دـنکیم . هدـنیآ 

نیا تسا . دیدج  ياههاگدید  هدـنروآ  دوجو  هب  نینچمه  دـهدیم . لاقتنا  ار  نآ  موادـم  دـنکیم و  لیهـست  اضعا  مامت  يارب  ار  يریگدای 
، دـنهد یم  شیازفا  دـنراد  نآ  قـلخ  هب  لـیم  هک  هچنآ  ره  قـلخ  تهج  رد  ار  دوـخ  ییاـناوت  اًـبترم  دارفا  نآ  رد  هک  تسا  یناـکم  ناـمزاس 

نآ نداد  طبر  اهنآ و  لاقتنا  اههبرجت ، موادم  شیامزآ  لحم  دنزومایب . هنوگچ  هک  دنریگیم  دای  هتفرگارف و  ار  يریگدای  دـیدج  ياهلدـم 
تیمها نانکراک  شزومآ  هب  دنکیم ، تیاده  ار  راک  ماجنا  ياههویـش  هک  تسا  ینامزاس  هدنریگدای  نامزاس  کی   . تسا یلـصا  فده  هب 

زا دیکأت و  کسیر  رب  دهدیم ، لیکشت  ار  يراک  ياههورگ  دنشاب ، يریگارف  دنمهقلاع  هراومه  هک  دوشیم  روآدای  نانکراک  هب  دهدیم ،
، دهدیم رارق  ناشرایتخا  رد  عقوم  هب  ار  مزلا  تاعلاطا  دنکیم و  رارقرب  ياهبناج  همه  طابترا  نانکراک  اب  دنکیم ، يرود  ندرک  شنزرس 

دایز تعرـس  اب  دـنکیم ، لابقتـسا  دـیدج  ياههدـیا  زا  دـنهد ، هعـسوت  دوخ  رد  ار  هنانیبعقاو  يریگمیمـصت  تردـق  هک  دزومآیم  اهنآ  هب 
تبثم ياهدروخزاب  دوشیم ، وگتفگ  دراو  اهنآ  اب  اًمیقتسم  دسانشیم و  ار  دوخ  عوجر  بابرا  دنکیم ، یفرعم  ار  اههمانشخب  اههماننییآ و 

ياهفرح دـشر  هحولرـس  ار  تخانـش  یهاـگآ و  دـناسریم ، لقادـح  هب  ار  اـههیبنت  دـهد و  یم  هئارا  رمتـسم  روـط  هب  ناـنکراک  همه  هـب  ار 
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يارب دـنکیم ، تیوقت  ار  نانکراک  رورغ  تیاضر و  دـنکیم ، یگدیـسر  نکمم  نامز  لقادـح  رد  اههدـنورپ  هب  دـهدیم ، رارق  ناـنکراک 
اهـضرف و رب  هن  دراد  هیکت  دنتـسم  تاعلاطا  رب  دنکیم ، عیزوت  نامزاس  رـسارس  رد  یقطنم  اًبیرقت  روط  هب  ار  تردـق  يروحمدوخ  زا  زیهرپ 

راکیتکراشم يریگدای  ( 2003 مر ، . ) دـنادیم ار  اهتـسکش  شزرا  دریگیم و  سرد  یبوخ  هب  ناگتـشذگ  دوخ و  براجت  زا  اـهینیبنهد ،
نوگانوگ ياههاگدـید  زا  نانکراک  دزاـسیم . مهارف  ناـمزاس  رد  ناـنکراک  نیب  تاـعلاطا  لداـبت  يارب  نما  یطیحم  یتکراـشم  یهورگ 

نانآ هب  دـناوتیم  ییاهدروخزاب  نینچ  دـنهدیم . ناشن  لـمعلاسکع  دـننکیم و  داـقتنا  دـنزادرپیم ، رظن  لداـبت  هب  دـنوشیم و  دـنمهرهب 
راک دنوش . علطم  دوشیم  یهتنم  یفادها  نینچ  هب  هک  ییاهشور  زا  زین  دنهد و  شیازفا  يریگدای  هب  تبـسن  ار  دوخ  یهاگآ  ات  دنک  کمک 

نیرتشیب اریز  دـنریگب . دای  رگیدـکی  زا  دزاسیم  رداـق  ار  ناـنکراک  دـنکیم و  لـمع  لـباقتم  تیاـمح  يارب  یتسبراد  ناونع  هب  یتکراـشم 
ياهنامزاس رد  یتکراشم  يریگدای  ییانبریز  یلـصا و  ياـهیگژیو  (2002 سیلیمارابراب ، . ) دـنمراک ریدـم و  ات  تسا  نانکراک  نیب  طاـبترا 

یلمع تکراـشم  رب  دـیکأت  لـباقتم - تاـطابترا  نوگمهاـن - يریگداـی  ياـههورگ  درک -: هصـلاخ  ریز  حرـش  هـب  ناوـتیم  ار  هدـنریگدای 
تارظن لمحت  شرورپ  يربهر - نایب و  تردـق  يداقتنا ، رکفت  دـشر  راکتبا - تیقلاخ و  شیازفا  شناد و  دـیلوت  يریگدای - رد  ناـنکراک 

رد ینامزاسنورد و  يراتخاس  تارییغت  داجیا  هژورپ - قیقحت و  یلمع ، راک  هب  هجوت  نامتفگ - رد  للادتـسا  طابنتـسا و  لیلحت ، فلاـخم ،
رد تبثم  ینورد  یگتـسباو  - لمع رد  راک  يریگدای و  قیفلت  متـسیس - اب  رتهب  يراگزاس  فاطعنا و  روظنم  هب  دیدج  ياهـشور  نتفرگ  رظن 

ساـسحا ینورد و  طابـضنا  هب  هجوت  راـک - ماـجنا  شور  اوتحم و  فدـه ، هب  هجوت  یتقاـفر - هناتـسود و  وّـج  رب  دـیکأت  ناـمزاس و  لـخاد 
- يراک متـسیس  رد  یبایزرارگد  یبایزرادوخ و  یهورگ ، شزادرپ  هب  هجوت  - هرهچ هب  هرهچ  طابترا  هب  هجوت  ناـنکراک - يدرف  تیلوئـسم 

يریگداـی تاریثأـت  . ناـهنپ يریگداـی  داـجیا  يریگداـی و  نیح  یمـسرریغ  ياـههورگ  هب  هجوـت  رواـشم - اـمنهار و  ناوـنع  هب  ریدـم  شقن 
ره يدرف  يربهر  نآ - زا  هنیهب  هدافتـسا  شناد و  تیریدـم  قلخ  :- درک هصلاخ  ریز  حرـش  هب  ناوتیم  ار  هدـنریگدای  نامزاس  رب  یتکراشم 

- ایوپ لماعت  يارب  زاب  طیحم  داـجیا  اـهراک و  ماـجنا  يارب  صخـشم  ییارجا  ياهـشور  زا  هدافتـسا  لرتنک و  تیادـه ، - شدوخ رب  دـنمراک 
رد ضراعت  فلاتخا و  زا  لابقتسا  يراک - متسیس  رد  ییارگدرف  فذح  نامزاس - حوطس  مامت  رد  دارفا  مامت  زا  رثؤم  هدافتـسا  تکراشم و 

طیارـش هب  هجوت  اب  نابطاخم  تاراظتنا  اهزاین و  قئـلاع ، هب  هجوت  دارفا - نهذ  رد  يژتارتسا  شنیب و  هاگدـید ، داـجیا  - اههاگدـید دـیاقع و 
اضعا و كاـکفنا  هب  نتـشادن  هجوت  - ) ندـید مه  اـب  ار  همه  ناـمزاس و  هب  هناـیارگلک  یمتـسیس و  دـید  اـهنآ - یحور  يرکف و  یمـسج ،

قلخ داجیا و  يدامریغ -) يدام و  عبانم  . ) نامزاس ياهتیلاعف  لـک  رد  یـشخبرثا ) + ییاراـک  ) يروهرهب هب  هجوت  مه ) زا  اهتمـسق  ياـهتیلاعف 
ندرک هبرجت  رد  یعـس  هتـشذگ و  ياه  هبرجت  هب  هجوت  … یهورگ و -) ياهیزاب  شقن ، يافیا  هلئـسم ، لـح  . ) يریگداـی دـیدج  ياـهوگلا 

يریگارف و يارب  صخـشم ) زرم   ) صاخ ناکم  نامز و  ندشن  لئاق  دـیدج - شناد  دـیلوت  نامزاس و  رد  اهنآ  لاقتنا  دـیدج و  ياهعوضوم 
ياـهراک رد  اـهنآ  ندرکن  ریگرد  ناـنکراک و  نیب  رد  رکفت  وّج  ندرک  مهارف  … یتـنرتنیا و -) . ) يزاـجم رود و  هار  زا  ياهـشناد  هب  هجوت 

، طـیحم هب  هجوت  ینیع - صخـشم و  هجیتـن  لوصح  اـت  يریگداـی  هدـش  فیرعت  ياهدـنیارف  تیمک و  تیفیک و  هب  هجوت  فرـص - ییارجا 
تهج ناراکمه  ياهدروخزاب  زا  لابقتسا  ینارگن - نودب  متسیس  رد  راک  يارب  بسانم  یشزومآ  يژولونکت  تاناکما و  یکیزیف و  طیارش 

نامزاس و ياهزادنامشچ  میسرت  اهنآ - نایم  طابترا  ینورد و  ینوریب و  یطابترا  ياههکبش  هعـسوت  هب  هجوت  اهداقتنا - اهداهنـشیپ و  لاقتنا 
طاشن و داـجیا  روظنم  هب  هماـنربقوف  ياـهتیلاعف  هب  هجوت  یـشاداپ - دـنچ  ياهمتـسیس  هب  هجوت  اتـسار - نآ  رد  ناـمزاس  نداد  وس  تمس و 

نامزاس رد  يریگدای  تامدـقم  نامزاس . رد  اهـشرگن  اهـشزرا و  اهرواب ، گنهرف ، هب  هجوت  یلمع -) یملع و  . ) نانکراک دـشر  ینامداش و 
اب تامدقم  نیا  هک  ( 2003، مر ) یمتـسیس رکّفت  یهورگ ، يریگدای  كرتشم ، هاگدید  ینهذ ، ياهلدم  يدرف ، دشر  زا : دنترابع  هدنریگدای 

طابترا يدرف ،) ییوگخـساپ   ) تیلوئـسم دـهعت و  ساسحا  داجیا  تبثم ، ینورد  یگتـسباو  ینعی  یتکراـشم  يریگداـی  یـساسا  ياـهیگژیو 
نامزاس رد  يدرف  دـشر  1 ـ تسا . طاـبترا  رد  ( 2004، نوسناج نوسناج و  ) یهورگ شزادرپ  یعاـمتجا ، ياـهتراهم  دـشر  هرهچ ، هب  هرهچ 
قیوشت ار  نامزاس  ياضعا  همه  هک  دوش  یم  ینامزاس  طیحم  قلخ  هاوخلد و  جـیاتن  قلخ  يارب  يدرف  ییاـناوت  شیازفا  هب  رجنم  هدـنریگدای 
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هورگ يارب  هجیتن  هب  ندیسر  نآ  رد  هک  دارفا  نیب  رد  تبثم  ینورد  یگتسباو  یگژیو  اب  شور  نیا  دنسرب . دوخ  یباختنا  فادها  هب  دنکیم 
ریثأت يدرف  دـشر  تیوقت  رد  زین  يدرف  تیلوئـسم  ساسحا  دراد . طابترا  تسا ، هورگ  لخاد  رد  رگیدـکی  هب  کـمک  يراـکمه و  مزلتـسم 
کی ناونع  هب  هورگ  زا  جورخ  زا  سپ  دارفا  دوشیم  ثعاب  هک  تسا  دارفا  نیب  يرکفمه  تبثم و  نزاوتم و  دشر  مزلتسم  يدرف  دشر  دراد .
تبثم ینورد  روصت  داجیا  ینعی  ینهذ  ياهلدم  داجیا  .2 ـ دنوش رهاظ  یعامتجا  یگدنز  هنحص  رد  صصختم  هاگآ و  هدید و  شزومآ  درف 

رظن و لدابت  ثحب و  تهج  ور  رد  ور  طابترا  ینعی  یتکراشم  يریگدای  یگژیو  ود  اب  هک  نوماریپ  ناـهج  رد  یطیحم  ياـهریغتم  دوخ و  زا 
مارتحا رب  ینتبم  هناتـسود  طباور  بسک  یملاکریغ و  یملاک و  تاطابترا  نایب و  تردق  يرکف ، تردق  شیازفا   ) یعامتجا ياهتراهم  دشر 

رد راکتبا  تیقلاخ و  ياههار  يریگدای  شناد و  قلخ  دیدج و  تارکفت  هب  ندیـسر  دراد . طابترا  دارفا ) رد  سفن  هب  دامتعا  دشر  لباقتم و 
شیازفا ثعاب  دوخهبدوخ  ینهذ  مهم  ياهدرواتـسد  هب  ندیـسر  تسا و  شخبرثا  ياهوگتفگ  ثحب و  لباقتم و  طابترا  مزلتـسم  ناـمزاس ،

هدنیآ زا  بولطم  ریوصت  داجیا  هورگ و  رد  دهعت  سح  ندش  انب  ینعی  كرتشم  هاگدید  داجیا  .3 ـ دوشیم زین  دارفا  رد  یعامتجا  ياهتراهم 
انعم نیا  هب  دراد . یناوخمه  دوشیم -  هورگ  ياضعا  یمامت  رد  تیلوئـسم  دهـّعت و  ساسحا  هب  رجنم  هک  يدرف -  ییوگخـساپ  یگژیو  اـب 

لک زا  حیحـص  تخانـش  مزلتـسم  یمتـسیس  رکفت  داجیا  .4 ـ دـندهعتم لوئـسم و  نارگید  دوخ و  يریگداـی  هب  تبـسن  اـضعا  کـتکت  هک 
تاعلاطا هورگ ، هک  انعم  نیا  هب  تسا . تلاکشم  لح  يارب  ییاهراکهار  نیودت  توق و  طاقن  كرد  دوبهب ، لباق  طاقن  ییاسانش  متـسیس ،

قلخ تیاـهن  رد  یهورگ و  دروخزاـب  یعمج ، رکفت  هـب  یمتــسیس  دــید  اـب  کـی  ره  دراذــگ و  یم  تروـشم  رظنلداـبت و  ثـحب و  هـب  ار 
لاقتنا ثعاب  هدنریگدای  نامزاس  رد  یهورگ  يریگدای  شور  دننکیم . مادـقا  رتسب  عوضوم و  کی  رد  شناد  دـیلوت  دـیدج و  ياهراکهار 
نودـب مادـک  ره  و  هتـشاد ، طابترا  مه  اب  یتکراشم  يریگداـی  هدـنریگدای و  ناـمزاس  ساـسا  نیا  رب  دوشیم . یتکراـشم  رکفت  ياـهتراهم 

هدش حرطم  نوگانوگ  ياههاگرظن  یتکراشم  ياههورگ  یهدنامزاس  هنیمز  رد  یتکراشم  ياههورگ  یهدـنامزاس  درادـن . ییانعم  يرگید 
رب ینتبم  راـتخاس  یتکراـشم  هورگ  ( 2004) ناراـکمه نوسناـج و  داـقتعا  هب  دوـشیم .  هراـشا  اـهنآ  زا  یخرب  هب  تمـسق  نیا  رد  هک  تسا 
يا هنوگ  هب  ار  یهورگ  راک  دـیاب  سدـنهم ،  ناونع  هب  دـنیارف  نیا  رد  ریدـم  دـنک و  یم  یتباـقر  راـتخاس  نیزگیاـج  ار  یهورگ  يراـکمه 

یتکراشم هورگ  رد  دیاب  روظنم  نیا  هب  ندیـسر  يارب  دنوش .  لئان  هبرجت  شناد و  بسک  هب  دنناوتب  یتحارب  نانکراک  هک  دنک  یهدنامزاس 
یتکراشم یهورگ  راک  یهدنامزاس  رد  ار  ریز  لحارم  رکاتیو  نیپ و  دـبای .  صاصتخا  یتکراشم  راک  هب  تقو  زا  دـصرد  لقا 60-80  دح 

فیاظو نییعت  یهورگ * . فادـها  ققحت  يارب  راـک  ماـجنا  لـحارم  نییعت  اـضعا * . هب  هورگ  فادـها  ندناسانـش  دـنناد * :  یم  يرورض 
لرتـنک یبایـشزرا و  هنیمز  رد  قفاوت  هب  ندیـسر  میمـصت * . ذاـختا  فـلاتخا ،  لـح  يراـکمه ،  هوـحن  ندرک  صخـشم  هورگ * . ياـضعا 

اب هطبار  رد  لاـکوگ  2000 ص 79 )  رکاتیو ،  نیپ و  . ) میت هب  هورگ  لیدـبت  اهیتساک * . عفر  قوف و  ماـگ  جـنپ  یـسررب  هورگ * . درکلمع 
نییبت حیـضوت و  هورگ * . ره  ياضعا  اههورگ و  فیاظو  قیقد  نییعت  دنکیم *  حرطم  ار  ریز  دراوم  یتکراشم  یهورگ  راک  یهدـنامزاس 
هویـش هب  ناـمزاس  رد  اـهنآ  ندرک  راـک  هوحن  شزوـمآ  يارب  ناـنکراک  نیب  رد  اـمنهار  هگرب  عـیزوت  یتکراـشم * . یهورگ  راـک  راـتخاس 
شوگ لاثم  یتکراشم  یهورگ  راک  شور  يارجا  دـنیارف  رد  نیناوق  طباوض و  ندرک  صخـشم  لوبق و  لباق  ياهراتفر  نییعت  یتکراشم * .

رد نوتسلیت   (. ص 2  1995 لاکوگ ،  …  ) تبون و تیاعر  لمات ،  نودـب  تارظن  نتفریذـپن  هورگ ،  ياـضعا  ندرک  تبحـص  ماـگنه  نداد 
اب ار  راـک  هاـتوک  یتدـم  يارب  دـهد * : یم  رارق  دـیکات  دروـم  ار  ریز  ياهلمعلاروتــسد  یتکراـشم  يریگداـی  درکیور  یهدـنامزاس  هـنیمز 

دروم رد  ات  دـیهاوخب  اهنآ  زا  سپـس  دـینک و  هئارا  نانکراک  هب  ار  زاین  دروم  تاعلاطا  هقیقد  نیب 15-20  دـینک .  زاغآ  هرفن  ود  ياههورگ 
دهاوخ هارمه  هب  اهنآ  يارب  زین  ار  يدیدج  يریگدای  یعامتجا ، ياهتراهم  دشر  رب  هولاع  راک  نیا  دننک . لاوسو  ثحب  هدـش  هتفگ  بلاطم 

نامز همانرب  دننک *.  ادیپ  یهورگ  راک  هب  تبسن  یتبثم  شرگن  ات  دینک  حرطم  ار  انـشآ  اتبـسن  تاعوضوم  یهورگ  راک  زاغآ  رد  تشاد *. 
اهنآ زا  ررقم  دعوم  رد  اقیقد  دینک و  نییعت  نامز  یتکراشم  تروصب  نیعم  فیلاکت  ماجنا  يارب  دینکن .  فلت  ار  تقو  دیشاب و  هتشاد  يدنب 
یم نییعت  هک  ار  يدـعب  ياهنامز  دـیهدب  تقو  اهنآ  هب  هقیقد  دـیریگب و 15  رظن  رد  ینیعم  فـیلکت  يارب  تقو  هقیقد   8 رگا دیهاوخب .  راک 
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رد یگدنز  هب  طوبرم  ياهتراهم  بسک  تیمها  یتکراشم ،  هویـش  هب  ندرک  راک  ییارچ  راک ،  عورـش  زا  لبق  دنریگ *.  یمن  يدـج  دـینک 
هوحن یتکراشم و  هویـش  هب  ندرک  راـک  ياـه  کـینکت  دـینک * .  نییبت  ناـنکراک  يارب  ار  ییازفا  مه  يراـکمه و  تیمها  یعقاو و  ياـیند 

يارجا تیفیک  زا  یبایشزرا  روظنم  هب   ( 45-50 ياه هحفص   ، 2000 نوتسلیت ،  . ) دیهد شزومآ  نانکراک  هب  ار  رگیدکی  اب  رثؤم  يراکمه 
ایآ دنک * ؟  یم  بانتجا  یساسا  فیاظو  زا  یخرب  ماجنا  زا  هورگ  ایآ  درک *:  حرطم  ناوت  یم  زین  ار  ریز  تلااوس  یتکراشم  یهورگ  راک 

یعـس هورگ  ایآ  * ؟  دیامن ذاختا  ار  تامیمـصت  مامت  یـصاخ  درف  هک  دراد  راظتنا  هورگ  ایآ  دنراد * ؟  لاعف  تکراشم  هورگ  ياضعا  همه 
ایآ * ؟  دنراد یم  زاربا  ار  دوخ  یعقاو  تارظن  تاساسحا و  هورگ  ياضعا  ایآ  * ؟  دزرو بانتجا  يریگرد  زا  دوش و  کیدزن  قفاوت  هب  دراد 
هچ اب  رتشیب  یـسک  هچ  دننک * ؟ یم  یگلـصوح  مک  راهظا  دنناشک و  یم  بقعو  ولج  هب  ار  دوخ  یلدنـص  هراومه  هورگ  ياضعا  زا  یخرب 
یم فرح  مک  رایسب  ای  دایز و  رایسب  یسک  هچ  دنک * ؟  یم  عطق  ار  شهورگ  ياضعا  فرح  رتشیب  یسک  هچ  دنک *  یم  تبحـص  یـسک 

رد دهد و  ماجنا  توق  طاقن  تیوقت  فعض و  طاقن  عفر  يارب  ار  مزلا  تامادقا  دناوت  یم  قوف  تلااؤس  هب  ییوگخساپ  زا  سپ  ریدم  دنز ؟ 
هب ناوت  یم  یتکراشم  هورگ  یهدـناماس  هنیمز  رد  نیاربانب  دـنک . ارجا  يرت  دـمآ  راک  لکـش  هب  ار  یتکراشم  یهورگ  راک  يدـعب  لـحارم 

لیاسو داوم و  ندـید  كرادـت  قاتا *  ندرک  بترم  هورگ *  ره  دارفا  دادـعت  نییعت   * یـشزومآ ياهفدـه  نییعت  : * درک هراشا  ریز  لحارم 
ینورد يراکمه  يدرف و  تیلوئـسم  ساسحا  ینورد ، یگتـسباو  داجیا  ياه  هنیمز  ندرک  مهارف   * ناـنکراک فیاـظو  حیرـشت   * یـشزومآ

ياهتراهم شزومآ  نانکراک *  ییامنهار   * نانکراک راتفر  رب  تراظن   * بولطم ياهراتفر  تاراظتنا و  نییبت  تیقفوم *  ياـهرایعم  نییبت  *
رب ینتبم  یتکراشم  هورگیتکراشم  یهورگ  راک  يارجا  دنیارف  رد  ریدـم  شقن  یهورگ  درکلمع  ندیـشخب  دوبهب  هوحن  دروآرب  يراکمه * 

ریدم هفیظو  دننک .  یم  يراکمه  رگیدـکی  اب  روما  ماجنا  روظنم  هب  نآ  ياضعا  تسا و  یمـسر  لوا  هورگ  تسا :  يریگدای  هورگ  عون  ود 
 ، دـهد حیـضوت  نانکراک  يارب  ار  يراک  تاعوضوم  دـنیبب ، كرادـت  ار  مزلا  یـشزومآ  لـیاسو  دـنک ، صخـشم  ار  اهفدـه  هک : تسا  نیا 

هئارا ار  مزلا  ياهییامنهار  دـنک ، تراـظن  ناـنکراک  ناـنکراک  درکلمع  رب  ناـیب و  ناـنکراک  يارب  ار  تبثم  یهورگ  نورد  طـباور  تیمها 
ماجنا نایرج  رد  یمـسر  هورگ  ياضعا  همه  دـنک  ادـیپ  نانیمطا  دـهد و  رارق  یبایزرا  دروم  ار  هدـش  داـجیا  یعقاو  يریگداـی  نازیم  دـنک ،

اههورگ نیا  ءاضعا  دریگب .  لکش  نامزاس  جراخ  ای  لخاد  رد  تسا  نکمم  هک  تسا  یمسر  ریغ  مود  هورگ  دنا .  هتشاد  لاعف  شقن  اهراک 
اب یتکراشم  شور  هب  لامع  نانآ  دوشن ، هتـشاذگ  ارجا  دروم  هب  مه  یتکراشم  درکیور  رگا  دـنراد و  رگیدـکی  اـب  یتسود  ینـلاوط  هقباـس 

نیدب تسا . تکراشم  يارب  نانکراک  ندرک  هدامآ  یتکراشم ، یهورگ  راک  دنیارف  رد  ریدم  مهم  فیاظو  زا  یکی  . دننک یم  راک  رگیدکی 
نیا رد  تسا .  ترورض  کی  هورگ  رد  ندرک  راک  هوحن  هنیمز  رد  نانکراک  هیجوت  يارب  تدم  هاتوک  یشزومآ  هرود  کی  یحارط  روظنم 

نیناوق اهراجنه و  ات  دوش  کمک  اهنآ  هب  هورگ  رد  ندرک  راک  نیناوق  زا  نانکراک  ندرک  هاگآ  رب  هولاع  دوش  یعـس  دـیاب  یـشزومآ  هرود 
ییاهراجنه لاثم  دوش .  هتسکش  يدایز  دودح  ات  یتنس  ياهنامزاس  هب  طوبرم  ياهراجنه  دیاب  اه  هرود  نیا  رد  دننک .  ینورد  ار  رظن  دروم 

نکن تروشم  کمک و  تساوخرد  رگید  نانکراک  زا  زگره  شاب ، هتشادن  نارگید  هب  يراک  هدب ،  ماجنا  ار  تدوخ  راک  طقف  هکنیا :  ریظن 
ییاهیگژیو رظن  زا  هورگ  ياضعا  بیکرت  هنیمز  رد  یتکراشم  هورگ  ياضعا  بیکرت  شاب .  هتـشاد  هجوت  دیوگ  یم  ریدم  هچنآ  هب  افرـص  و 

هک تسا  هدـش  حرطم  یفلتخم  ياههاگدـید  درکلمع  تفرـشیپ  رگیدـکی و  اب  قفاوت  نازیم  یفطاع ،  طباور  گنهرف ،  نابز ،  داژن ،  دـننام 
طرـش دـیق و  نودـب  قفاوت  ياهنایز  دـیاوف و  رکاتیو  نیپ و   . دـناهدرک دـیکات  یتکراشم  هورگ  ياضعا  ینوگمه  اـن  رب  اههاگدـید  تیرثکا 

یم بوسحم  تیزم  کی  اههورگ  نیا  رد  اضعا  هیحور  ندوب  ـلااب  اـهنآ  داـقتعا  هب  دـنا .  هداد  رارق  یـسررب  دروم  ار  يریگداـی  ياـههورگ 
 ، تقادـص نینچمه  دـننکیم .  هراشا  میت  يزوریپ  یلـصا  لماع  ناونع  هب  یـشزرو  میت  کی  ءاضعا  نیب  تقافر  هب  هنیمز  نیا  رد  اهنآ  دوش .

دوش یم  بجوم  یهورگ  كرتشم  فادها  هب  تبسن  اضعا  يرادافو  دهعت و  رگیدکی و  طسوت  هورگ  ياضعا  شریذپ  سفن  تزع  دامتعا ، 
رایـسب درف  يارب  دریگ و  یم  رارق  نیریاس  راتفر  ریثات  تحت  يدرف  راتفر  قفاوم  رایـسب  ياههورگ  رد  دـننک .  راک  رگیدـکی  اب  رت  تحار  هک 
دنناوتن اضعا  یتسود ،  هقباس  لیلد  هب  هک  دراد  دوجو  رطخ  نیا  لباقم ،  رد  دـنک .  تمواقم  اـهنآ  ياـه  هتـساوخ  ربارب  رد  هک  تسا  تخس 
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لیلد هب  دوش .  یمن  هداد  مزلا  دروخزاب  هورگ ، رد  طابضنایب  نکـش و  نوناق  دارفا  هب  سپ  دنوش .  روآدای  ار  رگیدمه  دارفا  فعـض  طاقن 
اب اضعا  دـح  زا  شیب  قفاوت  تسا . دایز  رایـسب  اطخ  لامتحا  دراد  دوجو  یـساسحا  میمـصت  ره  ربارب  رد  يرتمک  ياـهتمواقم  عناوم و  هکنیا 

هکنیا ياجهب  تسا  هدـش  تفرـسپ  راچد  هک  دـنک  ساسحا  هورگ  هاگره  درب و  یم  نایم  زا  ار  داقتنا  رکفت و  شلاچ ،  ياه  هنیمز  رگیدـکی 
زا تقاـفر  یتـسود و  دوجو  هچرگ  نیارباـنب  دـناد .  یم  رـصقم  ار  یجراـخ  لـماوع  دـهد  رارق  یباـیزرا  دروم  ار  اـضعا  کـت  کـت  راـتفر 
زا لصاح  ياهنایز  زا  دـنوش  یم  لیدـبت  قفاوت  هب  اهقفاوت  مدـع  هک  ناـنچمه  تسا  مزـلا  دوش  یم  بوسحم  هورگ  ره  بولطم  ياـهیگژیو 

يور یتکراـشم  يریگداـی  ياهکبـس  رثکا   » هک تسا  ساـسا  نیمه  رب  (2000 رکاـتیو ،  نیپ و  دوـش ( . يریگوـلج  زین  دـح  زا  شیب  قـفاوت 
 ، ساماد دـننک (.» یم  دـیکات  هورگ  درکلمع  ربارب  رد  اضعا  ییوگخـساپ  هورگ و  ياـضعا  ینوگمهاـن  هرفن و   4 کچوک 5 –  ياههورگ 

کی رد  يوق  دارفا  هک  دـنوش  میـسقت  يا  هنوگ  هب  ناشیاهییاناوت  ساسا  رب  دـیابن  نانکراک  کیولاـسا  تسریه و  داقتعا  هب   ( ص 2  ، 2002
توافتم هورگ  کی  ياـضعا  یلیـصحت  یگنهرف و  هنیمز  هچناـنچ  وا  رظن  هب  دـنریگ .  رارق  هناگادـج  ياـههورگ  رد  فیعـض  دارفا  هورگ و 

زا لکـشتم  ياههورگ  دنراد  هدـیقع  مه  تنب  ناد و   ( 2000 کیولاـسا ،  تسریه و  دننک . یم  بسک  ار  يرتدـنمدوس  ياههبرجت  دـشاب ،
يارب اهنآ  كرد  یهاگآ و  حطـس  نوچ  دننک ، یم  لمع  دـب  رایـسب  امومع  فیعـض  ياههورگ  اما  دـننکیم ،  راک  بوخ  یلیخ  يوق  دارفا 

بیکرت نیرتهب  هک  دهدیم  ناشن  مه  هورگ  هزادـنا  صوصخ  رد  اهنآ  تاعلاطم  تسا . یفاکان  رگیدـکی  زا  تیامح  رگیدـکی و  هب  کمک 
ار هرفن   4 ياههورگ 6 –  ناریدـم  رثکا  هک  داد  ناشن  ناتـسلگنا  رد  هدـمآ  لمع  هب  یجنـس  رظن  لاـثم  ناونع  هب  تسا . رفن  راـهچ  یهورگ 
1998 ناگاک ،  تسا  رفن  یهورگ 4  هزادنا  نیرت  لآ  هدیا  هک  دوب  نیا  زا  یکاح  ناگاک  تاقیقحت  تنب 1995 ) ناد و  دنهد ( . یم  حیجرت 

رفن ود  طسوتم ،  يلااب  رفن  کی  یهورگ  ره  رد  هک  تسا  نآ  بیکرت  نیرتهب  هک  دندیـسر  هجیتن  نیا  هب  دوخ  هعلاطم  رد  زین  ناچ  لوک و  ( 
ـه یلوا ـل  حارم رد  اهنآ  داقتعا  هب  دننک .  یم  دـیکات  هرفن  بیکرت 4  يور  زین  اهنآ  نیا  ربانب  دوش .  باختنا  طسوتم  ریز  رفن  کـی  طـسوتم و 
ار یهورگ  يراکمه  لوصا  یکچوک  هورگرد  دارفا  هکنیا  زا  سپ  دوش و  عورش  رفن  اب 3 – 2  راک  تسا  رتهب  یتکراشم  ياه  ـ هورگ داجیا 

يریگدای ياههورگ  دهد  یم  ناشن  دراوراه  هاگـشناد  رد  هدش  ماجنا  تاقیقحت  (1990  ، ناچ لوک و  دـبای ( . همادا  رفن  اب 4  راک  دنتخومآ 
تـسا هتـسباو  هورگ  ياضعا  يریذپتیلوئـسم  نازیم  هب  رما  نیا  دنـشاب و  هداد  ماجنا  ار  دوخ  فیاظو  اضعا  زا  مادک  ره  هک  دـنرثؤم  ینامز 
دـشاب نیا  زا  رتشیب  هورگ  هزادـنا  رگا  اریز  دنـشاب  رفن  شـش  زا  رتمک  يریگدای  ياههورگ  تسا  رتهب  روکذـم ، تاـقیقحت  ياـه  هتفاـی  قبط 

هورگ ره  دارفا  دادـعت  رگا  نینچمه  دوش . یم  مهارف  رتشیب  دارفا  يارب  ندرک  یلاخ  هناش  راک  ریز  زا  تصرف  رتمک و  هرهچ  هب  هرهچ  طابترا 
لاکوگ رظن  هب  ( 2000 رلوج ،  ورندراگ  دوش ( . یم  ریذـپ  ناـکما  هورگ  رد  یتفج  تروص  هب  ندرک  راـک  رفن )  ای 6  لاثم 4  دشاب (  جوز 
دنـشاب هتـشادن  ار  مزلا  هدزاب  تسا  نکمم  دنرادروخرب و  يرتمک  ییایوپ  كرحت و  عونت ،  زا  دنراد  وضع  رفن  هس  زا  رتمک  هک  ییاههورگ 

. تسا راوشد  دنا  هتشاد  تکراشم  ثحب  رد  هورگ  ياضعا  مامت  هکنیا  زا  نانیمطا  دنراد  وضع  رفن  راهچ  زا  شیب  هک  ییاههورگ  لباقم  رد  .
یتکراشم يریگدای  رد  دراد و  يرترب  هورگرب  میتاهنآ  داقتعا  هب  دـنوش  یم  لئاق  توافت  هورگ  میت و  نیب  رکاتیو  نیپ و  (1995 لاکوگ ،  ) 

. رگیدـکی هب  اضعا  نداد  تیمها   : * زا تسا  ترابع  اهنآ  رظن  زا  رثؤم  میت  کی  ياهیگژیو  درک .  راـک  میت  يریگ  لکـش  يور  رتشیب  دـیاب 
نیناوق اهلمعلا و  روتـسد  ندوب  راکـشآ  رگیدـکی *. هب  اضعا  دامتعا  . * ینابرهم طایتحا و  تیاعر  نمـض  اـضعا  تاـساسحا  هنادازآ  حرط  *

دهعت تیلوئسم و  ساسحا  همه * . يارب  فعض  توق و  طاقن  ندوب  راکشآ  لیلد  هب  اضعا  نیب  رد  ییورکی  تقادص و  دوجو  . * اضعا يارب 
هدش ذاختا  میمـصت  اب  اضعا  مامت  تسا  نکمم  هکنیا  دوجو  اب  اضعا  نیب  رد  یفنم  سح  نادـقف  . * كرتشم ياهفدـه  ققحت  ربارب  رد  اضعا 
دروم رد  نیبلب  تیدرم   ( ص 75  ، 2000 رکاتیو ،  نیپ و  نآ ( . عفر  رد  هورگ  ياضعا  همه  یعـس  تاـفلاتخا و  تخانـش   . * دنـشابن قفاوم 

 : تـسا هدـش  حرطم  یـساسا  شقن  نآ 9  رد  هـک  هدرک  داهنــشیپ  ار  یمیت  يوـگلا  کـی  هداد و  ماـجنا  ار  یتاــعلاطم  قـفوم  مـیت  درکلمع 
داجیا هزیگنا  میت  رد  مزلا  عقاوم  رد  هدننک  گنهامه  تسا .  حرطم  میت  لرتنک  یهدنامزاس و  یگنهامه  شقن  نیا  رد  هدـننک :  گنهامه  *

رداق تسا و  راقو  اب  ربهر و  دوخ  يدرف  تسا ، میت  ياضعا  هقلاع  دروم  دراد ،  يداـیز  ذوفن  تردـق  ـلاومعم  هدـننک  گـنهامه  دـنک .  یم 
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لمع يوس  هب  ار  میت  دراد  هک  یقوش  روش و  اب  حرط  حارط :  دـنک * .  داجیا  میت  رد  ار  مزلا  لداعت  دوجوم  عضو  لـیلحت  هیزجت و  اـب  تسا 
یم ارجا  ار  اه  همانرب  اهرظن و  هک  تسا  یـسک  يرجم  يرجم :  دنک *.  داجیا  تدحو  هدنکارپ  تارظن  نیب  دـنک  { یم یعـس  دـناشک و  یم 

امومع يرجم  دشاب .  هتشاد  یصخشم  ریـسم  فادها و  میت  دنراد  تسود  دنـشلات و  رپ  شوک و  تخـس  يدارفا  میت  نایرجم  لاومعم  دنک . 
لیلحت هیزجت و  اب  نارظان  تسا .  اهداهنشیپ  یبایزرا  میت و  تلاکشم  یسررب  رظان  راک  رظان :  تسا * . راک  هظفاحم  ریذپ و  فاطعنا  يدرف 
امومع تسا . اههدـیا  دـیاقع و  دـلوم  لصا  رد  ربخم  ربخم :  دـننک *.  یم  يریگولج  هنلاوجع  راـتفر  زا  میت ، ياهداهنـشیپ  نوماریپ  رکفت  و 

، ندوبن ینیب  عقاو  لیلد  هب  اضعب  تسا  نکمم  دراد و  ایاضق  یلمع  ریغ  ياههبنج  هب  يدایز  لیامت  تسا ،  قلاخ  عدـبم و  زادرپ  لایخ  يدرف 
يارب ار  ییلاط  ياهتـصرف  سرزاب  سرزاـب :  دراد * .  میت  ياـضعا  يوس  زا  يرتشیب  لرتنک  هب  زاـین  نیارباـنب  دوشب .  مه  یتاهابتـشا  راـچد 

میت ناسرزاب  دشاب .  هتـشاد  نارگید  اب  یتارکاذـم  هورگ  زا  جراخ  رد  تسا  نکمم  روظنم  نیا  يارب  دـنک و  یم  فشک  میت  درکلمع  دوبهب 
قلاخا رطاخ  هب  دـننکن .  لمع  زین  دوخ  ياه  هدـعو  هب  یهاگ  تسا  نکمم  دنتـسه و  یعامتجا  مرگنوخ و  قلاخ  روش ،  رپ  يدارفا  امومع 
يورین يژر  ـ نا میت :  يراک  يورین  دـننک * .  یلاخ  هناش  تیلوئـسم  راب  ریز  زا  دـنناوت  یم  رت  تحار  دـنراد  هک  یطابترا  ياهتراهم  بوخ و 

يراک ياه  همانرب  دناوت  یم  تسا و  دامتعا  لباق  رگن و  فرژ  يدرفلاوصا  يو  دو . ـ ـشیم اض  ـ عا نایم  تاطابترا  دو  ـ بهب فرـص  میت  يراک 
درادن و يدایز  تکراشم  یمیت  فیاظو  ماجنا  رد  اما  تسا  یبوخ  رایـسب  طبار  هچرگ  میت  يراک  يورین  دنک .  راکـشآ  ار  هدـنام  هدیـشوپ 

هدننک لیمکت  هدننک :  لیمکت  دوش *.  یم  هدرپس  یـشومارف  تسد  هب  یتحار  هب  دنک  افیا  میت  رد  ار  ندیـشخب  ماکحتـسا  شقن  دـناوتن  رگا 
دروم رد  نارگن  ساسح و  ینابـصع ،  لاومعم  دارفا  نیا  دنک . یم  دیکات  فادها  هب  ندیـسر  يارب  لجلاا  برـض  رارطـضا و  ياهتلاح  يور 

اهنآ هب  درادن و  ار  تقد  یب  رگن و  یحطس  ياضعا  لمحت  هدننک » لیمکت   . » دنرایشوه مظنم و  رایسب  هکنیا  نمض  دنتسه ، فیاظو  لیمکت 
 . * دـنک فیعـضت  ار  میت  ياضعا  زا  یـضعب  هیحور  تسا  نکمم  تاقوا  یهاـگ  اهرکذـت  نیا  دـهد .  یم  رکذـت  ناـمز  تشذـگ  دروم  رد 

دوبهب يارب  ار  دوخ  یـصاصتخا  شناد  ای  یکینکت  ياهتراهم  صـصختم  تسا .  هدـش  هفاـضا  نیبلب  هیلوا  يوگلا  هب  شقن  نیا  صـصختم : 
نیپ و دـنراد ( . يورکت  دوخ  درکلمع  رد  دارفا  نیا  تاقوا  یهاگ  دـنک .  یم  تکرح  میت  شیپاشیپ  لاومعم  دریگ و  یم  راکب  میت  درکلمع 

نکمم هچرگ  دـبای . یم  شهاـک  میت  یـشخبرثا  دـشاب  هیقب  زا  رت  گـنر  رپ  میت  رد  قوف  ياهـشقن  زا  یکی  رگا  نیبلب  رظن  هب  ( 2000، رکاتیو
لیکـشت رد  هکنیا  هب  هجوت  اـب  (2000 رکاـتیو ،  نیپ و  تسـلااب ( . میت  یـشخب  رثا  هک  دـیآ  رظن  هـب  شقن  نآ  داـیز  هوـلج  رطاـخ  هـب  تـسا 

میت هناـگ  هُن  ياهـشقن  صوصخ  رد  نیبـلب  يدـنب  میـسقت  زا  ناوت  یم  دوش  یم  دـیکات  هرفن  بیکرت 4  يور  لاًومعم  یتکراـشم  ياـههورگ 
یهاگآدوخ هب  يرگید  نامز  ره  زا  شیب  زورما  ياه  نامزاس  يریگ  هجیتن  درک . باختنا  ار  اهـشقن  نیا  زا  یخرب  تفرگ و  هرهب  یتکراشم 

يوس زا  دندنمزاین . يروآون  لوحت و  يریذپکسیر ، عوجر ،) بابرا  میرکت   ) يروحم يرتشم  يزومآرگد ، يزومآدوخ ، یبایزرادوخ ، ، 
نیب رد  یلرتـنکدوخ  هعـسوت  يدرف و  نیب  ياـهتراهم  دوبهب  ورد ، ور  لـماعت  شیازفا  يریذـپ ،  تیلوئـسم  یفطاـع و  طـباور  تیوقت  رگید 

یهدناماس دنیارف  رد  ریدـم  شقن  دـهد . ' یم رارق  دـیکات  دروم  ار  کیژتارتسا  یهاگن  اب  یـشزومآ  ياههمانرب  نیودـت  ترورـض  نانکراک 
رثا هورگ  ياضعا  ینوگمهان  نینچمه  هورگ و  ياضعا  نیب  رد  قفاوت  تسا . تکراشم  يارب  نانکراک  ندرک  هدامآ  یتکراشم ، ياـههورگ 
Cole, P., Chan, L. (1990). Methods and strategies for عبانم 1 - دـهدیم . شیازفا  ار  یتکراشم  درکیور  یـشخب 
special education Prentice-Hall. 2-Dunny, E., Bennett, N.(l995). Talking and learning in
groups, Routledge. 3-Gokal.(1995). Collaborative learning enhances critical thinking,

file://A:\collaborative learning Enhances critical thinking.htm
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یتکراشم تیریدـم  تکراشم و  موهفم  هلاقم  نیا  رد  هدـیکچ  نایعراز      هدـماح  تسا  تیریدـم  صاخ  فیاظو  رد  نانکراک  تکراـشم 
رارق لیللحت  دروم  یتکراشم  تیریدـم  يایازم  نینچ  مه  دوشیم . هتخادرپ  یتکراـشم  تیریدـم  تکراـشم و  ياـههار  هب  هدـش و  یـسررب 

. دوـشیم هئارا  یتکراـشم  تیریدـم  يارب  ییاـهدومنهر  ناـیاپ  رد  دـنوشیم و  هدرمـش  یتکراـشم  تیریدـم  هدـنرادزاب  لـماوع  دریگیم ،
نهک ياه  ثاریم  زا  یکی  يرلااس  مدرم  ياـنعم  هب   participation تکراشم همدقم  یتکراشم 1 - تیریدم  تکراشم ؛  هژاودـیلک : 

تردق ندرک و  دنمورین  ناونع "  اب  تیمسا  مادآ  ياه  هشیدنا  رد  رضاح  رصع  رد  ینلاوط ،  یشومارف  کی  زا  سپ  هک  تسا  ناتساب  نانوی 
فلتخم عماوج  رد  هدـیدرگ و  دـلوتم  هعماج  رد  نامدرم "  هب  تردـق  يراذـگاو   " تاـیه رد  تسا و  هتفرگ  لکـش  هراـب  رگد  ندیـشخب " 

زا ییاپ  در  هشیمه  شیپ  لاس  تسیود  زا  يرتخاب  ياهروشک  یـسایس  ماظن  هچ  رگا  دـنکیم . یط  ار  دوخ  ییاـیوپ  دـشر و  هب  ور  ياـهزور 
هدماین دیدپ  دیاب  هک  نانچنآ  مدرم  تکراشم  ندرک  راد  ینعم  يارب  يرورض  ياهراکزاس  زونه  اما  دنا  هدید  دوخ  هعماج  رد  ار  تکراشم 

زونه اهنآ  یتیریدم  راتخاس  هک  یعماوج  رد  هک  تسا  یعیبط  دـنرادن . هتـشادن و  هناهاگآ  یتلاخد  شیوخ  تشونرـس  رد  مه  زونه  مدرم  و 
ره یتکراشم  تیریدم  لصا  تساه ،  هتخانشانءهلمج  زا  تیریدم  ملع  ییادتبا  ياهدیاب  زا  يرایـسبو  دهدیم  يرلااس  ردپ  رـصع  يوب  مه 

ناوت و هبرجتاب  صصختم و  ناریدم  باختنا  رد  دیاب  ادتبا  یطیارش  نینچ  رد  نیاربانب  دوشیم .  ینابرق  تلاهج  زیت  غیت  اب  راب ،  نارازه  هظحل 
یتح هکنیا  نودب  ناریدم  هک  یعماوج  رد  تخادرپ .  اه  نامزاس  تکراشم  هنیمز  رد  يزاس  گنهرف  هب  دعب  دومن و  فرـص  ار  دوخ  يژرنا 

یطیارش نینچ  رد  تسا و  ناشتیلوئـسم  زا  رتمک  ناشیاهیدمناوت  هک  تسا  یعیبط  دنبای  یم  ریدم  ناونع  دنـشاب  هتخومآ  ار  تیریدم  يابفلا 
ییاج چیه  دنکیم و  لابند  ار  شا  هتشذگ  ياهیگدروخ  رـس  اهیماکان و  زا  يرایـسب  دزادرپ و  یم  شیوخ  ندرک  مرگرـس  هب  اهنت  ریدم  هاگ 

نتسناد نتـسناد و  زا  دعب  تسرد  رنه  هکیلح  رد  تسا ،  رنه  کی  اهنت  تیریدم  هک  تسا  نیا  رد  رکفت  هک  اریز  دنام  یمن  یقاب  داقتنا  يارب 
زا دنترابع  هک  تسا  تیریدم  صاخ  فیاظو  رد  نانکراک  تکراشم  زا  یکاح  یتکراشم  تیریدم  یفرط  زا  دوشیم . زاغآ  نتسب  راک  هب  زا 

رارق تیریدم  صاخ  فیاظو  سار  رد  يزیر  همانرب  هفیظو  تراظن .  لرتنک و  يربهرو و  تیاده  یگنهامه ،  یهدنامزاس ،  يزیر ،  همانرب 
ياهیریگمیمصت رد  نانکراک  ذوفن  تکرـش و  تکراشم ،  نیرتیعقاو  نیرتیلـصا و  سپ  تسا  يریگ  میمـصت  يزیر  همانرب  هرهوج  دراد و 

هناگود شرگن  تلع  تسا .  هدش  هتشاگن  توافتم  روط  هب  کیسلاکوئن  کیسلاک و  ياهیروئت  رد  يریگمیمصت  عوضوم  تسا .  ینامزاس 
هدنز و يدوجوم  ناونع  هب  ناسنا  هب  کیـسلاکوئن ،  يروئت  رد  تسا .  ناسنا  هب  اهنآ  ياههاگدید  فلاتخا  يریگمیمـصت ، هب  تبـسن  اهنآ 

نینچ اذل  دناهداد . رارق  رظن  دروم  ار  وا  تیاضر  درف و  فادها  تسا و  هدـش  دـیکات  تیریدـم  یناسنا  ياههبنج  رب  هجوت و  قلاخ  رکتبم و 
تسا هدش  نایامن  یتکراشم  تیریدم  رد  ناسنا ، هب  اهنآ  شرگن  رهظم  هکیروط  هب  تسا .  هدیدرگ  تیریدم  عون  رد  لوحت  ثعاب  یـشرگن 
هکنیا هن  دشابیم و  نامزاس  فادها  رتشیب  ققحت  تهج  رد  زاب  وا  ياههتـساوخ  ناسنا و  هب  کیـسلاکوئن  يروئت  هجوت  هک  دـنامن  هتفگان  . 
دیدـج اًتبـسن  ياهدرکراک  زا  یکی  یتکراـشم  تیریدـم  تکراـشم  یناـعم  - 2 دـنهد  . رارق  ناسنا  راـیتخا  ردار  ناـمزاس  دنـشاب  هتـساوخ 

تکراشم زا  یفیرعت  هتـشاد ، مشچ  نآ  هب  هک  يا  هیواز  زا  يدنمـشیدنا  ره  یترابع  هب  دشاب ، یم  يددعتم  یناعم  ياراد  هک  تسا  تیریدم 
هدنزاس و هیوس ، ود  دـنویپ  زا  تسا  ترابع  یتنـس  ینعم  رد  تکراشم  میزادرپ : یم  فیراعت  نآ  زا  یخرب  هب  اجنیا  رد  هک  هتـشاد  هئارا  ار ،
یعامتجا و یـسایس ، يداصتقا ، ياهدرگارف  رد  مدرم  ندـش  ریگرد  تلاـخد و  ینعی  تکراـشم  نت . ود  زا  رتشیب  اـی  نت  ود  ناـیم  دـنمدوس 
هک تسا  یهورگ  ياه  تیعقوم  رد  صاخـشا  یفطاع  ینهذ و  يریگرد  کی  تکراـشم  دراذـگ . یم  رثا  ناـنآ  تشونرـس  رب  هک  یگنهرف 

فیرعت رد  نینچمه  دـنوش . ریذـپ  تیلوئـسم  دـنهد و  يرای  ار  رگیدـکی  یهورگ ، ياه  فدـه  هب  یبایتسد  يارب  اـت  دزیگنایم  رب  ار  ناـنآ 
میمـصت دنیارف  رد  ار  نانکراک  تیلوئـسم  ذوفن و  نازیم  هک  یتامادـقا  هیلک  ینعی  تیریدـم  رد  تکراشم  : » دـیوگ یم  نومیاس  تکراشم ،

زا دنک ». یم  لیهـست  ار  یـسارکومد  ققحت  هار  نیا  زا  دـهد و  یم  شیازفا  نامزاس  توافتم  حطـس  رد  بسانم  یگدـنیامن  قیرط  زا  يریگ 
هـسسؤم کی  تیریدـم  يهوحن  دروم  رد  هتفای  نامزاس  ياـه  هدـیا   » ار یتکراـشم  تیریدـم  (، D. Landan  ) ندـنل چود  رگید  یهاـگن 

تـسه تکراشم  یتکراشم و  تیریدم  اب  طابترا  رد  زین ، يرگید  ددعتم  فیراعت  دـنک . یم  فیرعت  دـشاب » یم  یقرتم  نردـم و  يداصتقا 

یتکراشم www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 125زکرم  هحفص 47 

http://www.ghaemiyeh.com


لباقم رد  یتکراشم ، تیریدـم  هک  دـنراد  دـیکأت  یگلمج  دـنا و  هدرک  وگزاب  ار ، هدـش  هئارا  میهاـفم  ناـمه  ياهنوگ  هب  زین  اـهنآ  همه  هک 
اه و هدیا  اه ، تیقلاخ  زورب  تصرف  نامزاس ، دارفا  همه  هب  تیریدم ، زا  لکـش  نیا  رد  هک  دراد  رارق  یتنـس  تیریدم  هماکدوخ و  تیریدم 
: درک فیرعت  هنوگ  نیا  ار  تکراشم  ناوت   یم  نیاربانب  دش . دـهاوخ  نامزاس  ییایوپ  دـشر و  ثعاب  نیمه  دوش و  یم  هداد  اه  یـشیدنا  ون 
هب یباـیتسد  يارب  اـت  دزیگنا  یم  رب  ار  ناـنآ  هـک  تـسا  یهورگ  ياـه  تیعقوـم  رد  صاخـشا  یفطاـع  ینهذ و  يریگرد  کـی  تکراـشم  »

هـشیدنا هس  نیا  هک  دراد  دوجو  قیمع  هشیدـنا  هس  فیرعت  نیا  رد  دـنوش ». کیرـش  راـک  تیلوئـسم  رد  دـنهد و  يراـی  یهورگ  ياهفدـه 
رگید زیچ  ره  زا  شیپ  دـیاش  تسخن و  هبترم  رد  یفطاع  ینهذ و  يریگرد  فلا ) تیلوئـسم . نداد و  يرای  ندـش ، ریگرد  زا  تسا  ترابع 

هن تسا و  یتخانـشناور  يریگرد  نیا  تسین . ریگرد  يو  ینادراـک  تراـهم و  اـهنت  تسا و  یفطاـع  ینهذ و  يریگرد  ینعم  هب  تکراـشم 
هب هابتـشا  هب  ار  راک  رد  ندـش  ریگرد  ناریدـم  زا  يرامـش  ریگرد .  راک   هن  تسا و  ریگرد  دوخ  دـنکیم ، تکراشم  هک  یناسنا  ینامـسج .

رارق رب  ییاهتـسشن  نانآ  يرگید . زیچ  رد  هن  و  دنوش ، یم  دراو  تکراشم  يدبلاک  ياه  تکرح  رد  نانیا  دننک . یم  ریبعت  یعقاو  تکراشم 
هک تسا  نشور  کین  نادنمراک  يارب  هراومه  یلو  دنزادرپیم ، رامـش  نیا  زا  ییاهراک  هب  و  دننک ، یم  یهاوخرظن  نارگید  زا  دـننک ، یم 

ندـش مرگرـس  راک  هب  نیا  هک  تسین  دوخ  يهشیدـنا  زج  يرظن  هشیدـنا و  هنوگ  چـیه  يایوج  هک  تسا  هماکدوخ  سیئر  کـی  ناشریدـم 
يرای يهزیگنا  نانآ  رد  دوش  یم  هجوت  نانآ  ياه  هشیدنا  هب  دـننک  یم  ساسحا  دارفا  یتقو  عقاو  رد  نداد  يرای  ب ) تکراشم . هن  تسا و 

تکراشم هار  زا  مدرم   » هک ارچ  دنباتـش  یم  نامزاس  دارفا  رگید  يرایمه  يراکمه و  هب  هداد و  لااب  نیتسآ  دسر و  یم  غولب  هب  يراکمه  و 
ج) دـنزاس ». اـهر  دـنب  زا  ناـمزاس ، ياهفدـه  هب  یباـی  تسد  يارب  ار  دوخ  یگدـننیرفآ  راـکتبا و  ياـه  تیلباـق  هک  دـنبای  یم  ار  نآ  تخب 
هچ ناـمزاس ، دارفا  ریاـس  اـب  يدراوم  رد  یتقو  دارفا  نیارباـنب  یفطاـع ، ینهذ و  يریگرد  ینعی  تکراـشم  هک  اـجنآ  زا  تیلوئـسم  شریذـپ 

، هشیدـنا نآ  ندـناسر  ماـجنا  هب  رد  ار  دوخ  هک  تسا  یعیبط  دـنزادرپ  یم  یفطاـع  يرکف و  تکراـشم  هب  تسد ، ورف  هچ  دوخ و  تسدارف 
هب  » دارفا هک  تسا  یعامتجا  درگارف  نیمه  اًساسا  دنریذپب و  زین  تیلوئـسم  دوخ ، یهورگ  ياهـششوک  رد  لیلد  نیمه  هب  دـننادب و  لوئـسم 

نخس ناشنامزاس  يهرابرد  نانآ  هک  یماگنه  دنبایب . بایماک  ار  دوخ  نامزاس  هک  دنراد  نآ  رـس  دنـسر و  یم  نامزاس  رد  يریگرد  دوخ ـ 
زا هن  تسام و  يراوشد  نیا  دنیوگ  یم  دـننیبب ، راک  رد  ار  يراوشد  هک  یماگنه  دـنرب و  یم  راک  هب  ار  نانآ ،»  » هن و  ام »  » هژاو دـنیوگ ، یم 

شخپ شناور  حور و  رد  ار  تیناسنا  مِعط  دزاس و  یم  ادج  تیمدآ  زا  ار  یمدآ  هلپ  هلپ  هک  تسا  تیلوئـسم  شریذـپ  نیمه  ناشیا  ». ، » نآ
ياههار زا  دناوت  یم  ریدم  دارفا  نداد  تکراشم  يارب  ییادـتبا  ياهـشور  - 3 زادرپراک . ات  دزاس  یم  لوئـسم  ناـمزاس ، رد  وا  دزاـس و  یم 

زا شور  دنچ  اجنیا  رد  هک  دـهد ؛ تکراشم  دوخ ، نامزاس  یکیژتارتسا  یتایلمع و  ياه  همانرب  رد  ار  شنامزاس  رد  دوجوم  دارفا  يددـعتم 
دارفا تکراشم  ياههار  زا  یکی  تاعلاطا  میـسقت  - 1-3 میئامن : یم  یفرعم  ار ، نامزاس  رد  دارفا  نداد  تکراشم  يارب  ییادـتبا  ياهـشور 

نیداینب هصخـشم  ناونع  هب  تاعلاطا  میـسقت  عقاو  رد  تسا . تاعلاطا  میـسقت  نیمه  دشاب  یم  تکراشم  ياههار  ریاس  يانبریز  هیاپ و  هک 
زا یهاگآ  مدـع  نینچمه  و  نامزاس ، تیهام  یناـمزاس و  درکلمع  زا  ناـنکراک  عـلاطا  مدـع  . » تسا تکراـشم  هب  طوبرم  ياـهتیلاعف  همه 

مهارف ار  اـهنآ  یگناـگیب  دوخ  زا  يدرـسلد و  بجوم  دـهد ، یم  رارق  ریثأـت  تحت  ار  ناـش  یلغـش  تیعـضو  هک  یتامیمـصت  ذاـختا  لـیلاد 
زا ادج  ار  نامزاس  ياه  همانرب  اه و  فده  هراومه  دننک و  یمن  دـهعت  يرادافو و  ساسحا  دوخ ، نامزاس  هب  تبـسن  نانآ  هک  ارچ  « دـنکیم

. دوب دنهاوخ  نامزاس  نیشام  يهدند  خرچ  ياه  هنادند  زا  يوضع  ناونع  هب  نامزاس  رد  اهنآ  عقاو  هب  دنناد ، یم  دوخ  ياه  همانرب  فادها و 
لفاغ مهم ، نیا  زا  هراومه  اذل  درک و  دهاوخن  كرد  ار  تاعلاطا  میـسقت  دربراک  شزرا و  هاگچیه  ریدم  هماکدوخ ، تیریدـم  رد  هچ  رگا 

Survey  ) یـسررب دروخزاب  - 2-3 تـشاد . دـهاوخ  لاـبند  هـب  يرو و . . .  هرهب  تـیفیک  شهاـک  نوـچمه  یتاـعبت  نـیمه ، دـنام و  یم 
بـسک ناـنکراک و  زا  يداـیز  دادـعت  تکراـشم  يارب  يا  هفرــص  هـب  نورقم  هار  اریز  تـسا ، يدـنمدوس  شور  یــسررب  ( Feedback
تیفیک يدوبهب  هب  طوبرم  ياهتیلاعف  تفرـشیپ  رب  تراظن  يارب  يدـیفم  رازبا  زا  نینچمه  دـشاب . یم  هسـسؤم  ةرابرد  تمیق  يذ  تاـعلاطا 

هب اهداهنشیپ ، متسیس  يرارقرب  اب  ریدم  شور ، نیا  رد  داهنـشیپ  ياه  متـسیس  - 3-3 دور . یم  رامـش  هب  ینامزاس  طیارـش  ای  يراک  یگدنز 
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ایوج نامزاس  يرو  هرهب  دوبهب  رد  ار  اهنآ  رظن  عقاو  رد  دـهد و  یم  ار  اه  تیقلاخ  دـیاقع و  اه و  هشیدـنا  نایب  تصرف  دوخ  ناـمزاس  دارفا 
اما هدوب  حرطم  دارفا ، نداد  تکراـشم  هنیمز  رد  اـهنامزاس ، رد  عیاـش  لوادـتم و  ياهـشور  زا  یکی  ناونع  هب  شور  نیا  هچ  رگا  دوـش . یم 

ماـظن یتاذ  هصیــصخ  یــشخب ، رثا  مدـع  دوـش  روـصت  هـکنیا  هـن  هدوـبن : دــمآراک  شخبرثا و  لـمع  رد  يددــعتم ، لـیلاد  هـب  هنافــسأتم 
ییاهنامزاس رد  یتح  هک  يا  هنوگ  هب  تسه  هدوب و  اهداهنـشیپ  ماـظن  ینعی  شور ، نیا  یحارط  رد  فعـض  هراومه ، هکلب   تساهداهنـشیپ ،

شخب رد  دارفا ، تکراشم  ءاقب  ياههار  يارجا  دـهاش  تردـن  هب  ام  دـنبوک ، یم  هنیـس  هب  ار  تکراـشم  گٍنـس  اـهنامزاس ، نآ  ناریدـم  هک 
شور نیا  یمسا  یهورگ  شور  - 4-3 میا . هدوب  تسه ، شاداپ و . . .  ریدقت و  يوق ، دروخزاب  ناتسرپرس ، تیامح  لماش  هک  اهداهنـشیپ ،

زا رذگ  اب  شور و  نیا  زا  هدافتسا  اب  ریدم  هک  تسا  يا  هداس  عیرس و  اًتبسن  یـشور  نامزاس ، نوگانوگ  لئاسم  رد  دارفا  یهد  تکراشم  زا 
تایرظن لیامت  تروص  رد  دنهاوخیم  ناگدننک  تکرش  زا  ریدم  ینعی  (: Silent Generation  ) توکس رد  یهد  رظن  هلحرم : راهچ 

زا یکی  تبون  هب  ات  دـهاوخ  یم  ناگدـننک  تکرـش  زا  کی  ره  زا  ناریدـم  (: Round Robin  ) یشدرگ تساوخرد  دنـسیونب . ار  دوخ 
یحیــضوت ثـحب  دـهدیمن . ار ، هدـش  هـئارا  يارآ  دروـم  رد  رظن  راـهظا  قِـح  دارفا  هـب  ریدـم  اـجنیا  رد  هـک  دــنیامن  هـئارا  ار  دوـخ  يارآ 

تکرش زا  و  هدرک ، حرطم  تبون  رد  ار  ارآ  زا  کی  ره  بیترت  هب  روبزم ، يارآ  تبث  زا  سپ  ریدم  (: Claritification Discassion)
ره زا  ریدم  راک ، زا  هلحرم  نیا  رد  يدنب : هبتر  يریگ و  يأر  دننک . حرطم  ار  نآ  دنراد  یشسرپ  نآ  دروم  رد  رگا  ات  دهاوخ  یم  ناگدننک 

رایتخا رد  زین  تراک  یبسانم  دادعت  دـننیزگ و  رب  ار  يأر ) ات 8  زا 5   ) ءارآ نیرتهب  دوخ ، رظن  هب  ات  دهاوخ  یم  ناگدـننک  تکرـش  زا  کی 
يدنب هبتر  ار  اهنآ  تراک ) کی  يور  يأر  ره   ) هدرک تبث  اهتراک  نیا  يور  ار  دوخ  ياه  شنیزگ  ناگدننک  ، تکرـش  دراذگ و  یم  اهنآ 

، يأر ره  لک  زایتما  دنوش و  یم  يروآ  عمج  اه ، ياه  هبتر  اهتراک و  دشاب . یم  يأر  نیرتهب  اه  هرامـش  نیرتلااب  بیترت ، نیدب  دـننک . یم 
نیمه هب  دشاب و  یم  هورگ  قفاوت  رگنایامن  هک  دیآ  یم  تسد  هب  هدـش  يدـنب  هبتر  تسیل  کی  تیاهن  رد  هک  ددرگ  یم  تبث  رادومن  يور 

هب زورما  عماوج  رد  یتکراـشم  تیریدـم  تبثم  ياهدـمایپ  - 4 درب  . یم  ار  مزـلا  هدافتـسا  دوخ ، ناـمزاس  دارفا  تکراـشم  زا  ریدـم  قیرط ،
تـسیز يداصتقا و  یگتـسباو  تاعلاطا ، يروانف  لثم  ینونک  تراجت  يایند  رب  مکاح  دـنمتردق  ياهورین  ناـیم  رد  هک  تسادـیپ  ینـشور 

هرهب توارط و  ییایوپ و  لماع  شخب و  تایح  يورین  اهنت  تکراشم  هدـیدپ  عفن و .. .  يذ  ياههورگ  ياـضاقت  اـیند ، رـسارس  رد  یطیحم 
زا يدـنت  تکرح  نامزاس  ات  دوش  یم  ببـس  یعمج ، رکف  زا  هدافتـسا  اب  نامزاس و  رد  يا  هکبـش  تاطابترا  داجیا  اب  هک  اهنامزاس  رد  يرو 

هیاس شقن  یتوافت و  یب  ینیشن و  هیشاح  زا  مرم  ات  دوش  یم  ببـس   » دوخ هک  دراد ، رب  دوخ  بولطم  عضو  يوس  تمـس و  هب  دوجوم  عضو 
نینچمه دـسرب ». نامزاس  ناریدـم  شوگ  هب  نانآ  شوماـخ  يادـص  دـنوش و  هدـناشک  ناـمزاس  نورد  زکرم و  هب  ناـمزاس ، رد  نتـشاد  يا 

، دنراد لاعف  تکراشم  هداد و  رظن  اهراک  رد  تسدریز  دارفا  نوچ  دنوش و  هریچ  تلاکشم  رب  یلدمه  اب  دارفا  ات  دوش  یم  ببـس  تکراشم 
موهفم ساسا  نیا  رب  دـنور ». یم  شیپ  ندـش  هنیهب  تمـس  هب  هدـش و  یفیک  ینامزاس  تیلاعف  تیاـهن  رد  دوش و  یم  ارجا  رتهب  تامیمـصت 
شیوخ تشونرـس  رب  تراظن  هب  مدرم  نداد  هار  رایتخا  تردق و  رد  مدرم  ندرک  میهـس  دراذگ : یم  دیکأت  يداینب  شزرا  هس  رب  تکراشم 
ندینـش ات   : دـشوک  یم  تکراـشم  شزرا  نیا  هب  هجوت  اـب  هک  هعماـج » نیریز  ياـه  هدر   » مدرم يور  هب  تفرـشیپ  ياهتـصرف  ندوشگزاـب 
گنهرف دزاس . دـنمورین  ار  ناوتان  درادرب . نایم  زا  ار  ینیـشن  هیـشاح  دـنادرگ . مهارف  ار  تیکلام  ساسحا  دزاس . ناسآ  ار  نارگید  يادـص 

یترابع هب  دشاب . هتشاد  هارمه  هب  ار  ریز  يدربراک  تبثم و  جیاتن  دناوت  یم  تکراشم   رکفت  دشر  ساسا ، نیا  رب  دنکش . مه  رد  ار  توکس 
ایحا ار  یهد  داهنشیپ  متـسیس  دشخب . یم  قمع  ار  يراکمه  يرکفمه و  هدرب و  لااب  ار  یـشزومآ  ماظن  یهدزاب  یتکراشم : تیریدم  رگید ،

رب لاـعف  دـنور ، یم  لاـعف  دارفا  ، دـنکیم کـمک  دارفا  تیلاـعف  هـب  درب . یم  ـلااب  ار  یـشزومآ  ناـمزاس  ییازفا ) عـمج   ) يژرنیــس دـنک . یم 
یم شیازفا  متـسیس ، هب  قلعت  ساسحا  ياهفرح و  یلغـش و  تیاضر  دور . یم  لااب  سفن ، تزع  ساـسحا  دنـشیدنا . یم  لاـعف  دـندرگیم و 

ثحب دـبای . یم  شیازفا  عادـبا  راـکتبا و  تیقـلاخ ، يروآون ، شزیگنا ، ثحب  دور . یم  ـلااب  ناـمزاس  رد  شریذـپ  مضه و  ییاـناوت  دـبای .
یم لقادح  هب  یلغش  سرتسا  دبای و  یم  شهاک  یناور  یحور ـ  ياهراشف  دوش  . یم  رتینغ  ینیرفآراک  يزاس و  میمصت  يریگ و  میمصت 
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يا هیاس  شقن  یعامتجا و  ياوزنا  دوش  . یم  رتمک  اه  تبیغ  رتشیب و  نامزاس  دارفا  روضح  دور و  یم  ـلااب  راـک  زا  تذـل  ساـسحا  دـسر  .
؛ دوش یمن  هدرمـش  دـناعم  ناونع  هب  فلاخم  يادـص  دوشیم  . هتـساک  اه  كاکطـصا  اه و  شنت  تاـفلاتخا ، تاـضراعت ، دوش  . یم  رتمک 

دوخ متـسیس  زا  دارفا  دـبای و  یم  شهاـک  میقتـسم  لرتنک  تراـظن و  هب  زاـین  تسا  . زوسلد  لوا  هجرد  رد  هک  تسا  قفاوم  فلاـخم ، هکلب 
رد یگدنلاب  دنوش  . یم  رت  ینغ  زور و  هب  اه  شزومآ  دـنریگ  . یم  هرهب  ( Self-Police  ) یسیلپ دوخ  هب  ( Slf-control) یلر ــــــ تنک

تدـحو و تمـس  هب  تتـشت  تکرـش و  زا  نامزاس  دوش  . یم  مهارف  يا  هفرح  یلغـش و  ملاـس  ياـضف  دور  . یم  ـلااب  دادـنورب  لوصحم و 
ياهدنب هار  - 5 دـننک . یم  شمارآ  ساسحا  نآ  اب  هک  دوش  یم  دارفا  یگدـنز  زا  یئزج  نامزاس  تیریدـم و  دـنک  . یم  تکرح  یگناـگی 

رب یعناوم  تسا  نکمم  هعماج  نآ  گنهرف  طیحم و  يایفارغج  اب  بسانتم  رگید  ، يدربراک  ۀـشیدنا  ره  نوچمه  زین  تکراـشم  تکراـشم 
ماظن یگنهرف  ياهدـنب  هار  - 1-5 درک : هراشا  تکراـشم  ياهدـنب  هار  زا  هنوگ  ود  هب  ناوتیم   راـصتخا  هب  هک  دـشاب  هتـشاد  شیوخ  هار  رس 

یهاوخ دوخ  یعامتجا  ياهراجنه  زا  يرامش  یصصخت  ینف و  ياهـشناد  زا  تیمورحم  يداوسیب و  لهج و  یتیعر  بابرا ـ  ای  یگماکدوخ 
ياهدـنب هار  تراـقح 2-5 - ساـسحا  ینهذ  فاـطعنا  دوبن  یلدـمه  دوـبن  يواـکجنک  دوـبن  نارگید  هب  داـمتعا  نتـشادن  يروـحم  دوـخ  و 

يزیر 6- هماـنرب  یناـمزاس  راـیتخا  رادـتقا و  ربارباـن  عیزوت  سوئرم و  سیئر ـ  طـباور  دـنلب  یمره  يرـلااس و  اوید  ياـهراتخاس  یناـمزاس 
رب ینامز  هک  یبتارم  هلـسلس  راتخاس  دـشاب و  یم  رییغت  لاح  رد  ینامزاس  گـنهرف  هک  ییاـجنآ  زا  يرترب  هب  یباـیتسد  تهج  رد  ییاـهماگ 
هار هنایم  رد  ار  ام  تسا  هدیدرگ  یناسنا  رـصنع  هب  مارتحا  هب  لیدبت  یـشاپ و  ورف  لاح  رد  دوب ،  بلاغ  تیریدم  ياه  هغبان  رکفت  هشیدـنا و 

ریگارف تاعلاطا  يداصتقا ،  ياهتباقر  تخـس  نارود  هلمج  زا  دراد  دوجو  تارییغت  نیا  يارب  يدایز  لیلاد  تسا ،  هداد  رارق  بلاقنا  کی 
زا يرترب  هب  یبایتسد  تهج  رد  هک  تسا  قفوم  ینامزاس  ینونک  رـصع  رد  نیاربانب  دنمـشوهو . تراهم  اـب  ییاـهناسنا  دوجو  يرتویپماـک و 

هلـسلس ماظن  ياج  هب  ینعی  دنوش . اریذپ  ار  گنهرف  رییغت  دـیاب  مک  مک  اهنامزاس  راگزومآ  دـننامه  ریدـم  - 1-6 دشوکب . تکراشم  قیرط 
هعـسوت قوش و  روش و  راشتنا  هار  کی  زیچ ، ره  زا  شیب  یتکراـشم  تیریدـم  دـنزاس . نیزگیاـج  ار  یتکراـشم  تیریدـم  متـسیس  یبتارم ،

روضح دراد . ییآراک  يدادبتـسا  ياهنامزاس  زا  شیب  هک  دهد  ناشن  هک  تسا  يوحن  هب  يژرنا  اقترا  شفده  تسا و  نامزاس  رد  تیقلاخ 
فرطزا درب . یم  تذـل  تسا  لوا  رفن  شنادرگاش  نیب  رد  هکنیا  زا  هک  دراد  يراـگزومآ  هب  تهابـش  ناریدـم  هورگ  ناـیمرد  دـشرا  ریدـم 

« ندرک يربـهر   » ینعم هب  تغل  رد  مه  شزومآ » . » تسا نکمم  تروـص  نیرتـهب  هب  شنادرگاـش  شزوـمآ  راـگزومآ ، کـی  هفیظو  رگید ،
ییارجا ریدـم  کی  هفیظو  هیبش  اًقیقد  نیا  دـهد و  یم  داـی  نازومآ  شناد  هب  ار  یبلاـطم  راـگزومآ  نآ  یط  هک  تسا  يدـنیارف  نآ  تسا و 

هب ار  دوخ  یتسرپرـس  تحت  دارفا  درکلمع  اهتیلباق و  دنک  یم  یعـس  تیعقوم  نیا  رد  ییارجاریدم  یتکراشم . تیریدم  بوچراچ  رد  تسا 
ار يدتبم  ریدم  کی  وا  هک  دوش  یم  رتشیب  یتقو  دشرا  ریدم  هدنهد  شزومآ  شقن  دنـشاب . شدوخ  زا  رتهب  یتح  هک  دهد  هعـسوت  يا  هنوگ 

ریـسم اب  هک  دریگ  یم  شیپرد  ار  یهار  راک  هزات  ریدـم  اما  دریگ . رظنرد  صخـشم  فدـه  کی  وا  يارب  دـهد و  رارق  شتـسرد  هاگیاجرد 
تقو ندرک  فلت  عون  کی  هدوب و  هدوهیب  ریدم  نیا  باختنا  هک  دسرب  رظن  هب  هجیتنرد  و  دشاب ، توافتم  دشرا  ریدم  طسوت  هدش  صخـشم 

شباختنا ریسم  دشاب  قاتشم  هچنانچ  راک  هزات  ریدم  هک  دهد  یم  هزاجا  ضماغ  هلئـسم  نیا  اب  دروخربرد  یتکراشم  تیریدم  تسا . عبانم  و 
وا ات  تسا  بظاوم  هراومه  یلو  دـشاب ، هتـشاد  زاورپ  يدـتبم  نابلخ  ات  دـهد  یم  ناکما  هک  زاورپ  سردـم  کی  نوچمه  اـما  دـنک ، یط  ار 

میمـصت دنچره  دتفاورف . يو  ات  تشاذگ  دهاوخن  تقو  چیه  اما  دورب ، ار  شدوخ  هار  ات  دـهد  یم  لاجم  راک  هزات  ریدـم  هب  دـنکن ، طوقس 
نکمم مه  دشرا  ریدم  یتح  و   ) دروآ یم  تسد  هب  یمهم  تایبرجت  راک  هزات  ریدم  تهج ، کی  زا  یلو  تسا  لکـشم  هنیمز  نیا  رد  يریگ 

ات دزاس  روبجم  ار  راک  هزات  ریدم  دنک و  تجامـس  دوخ  شور  رد  دشرا  ریدم  هچنانچ  رگید ، تهج  زا  و  دزومایب ) يدیدج  ياهزیچ  تسا 
دیهد هزاجا  تسا . هدرک  لمع  دبتـسم  درف  کی  نوچمه  هکلب  دوب ، دـهاوخن  یتکراـشم  ریدـم  رگید  دـنک ، یط  دـیوگ  یم  وا  هک  ار  یهار 

. دهد یم  ناشن  ار  دوخ  هجو  ود  رد  اهنآ  توافت  مینک . هسیاقم  یتکراشم  دـیدج  شور  اب  ار  هنادبتـسم  یمیدـق  شور  مینک و  ثکم  یمک 
هب دبتـسم  درف  کـی  دـننیب ؟ یم  هنوگچ  راـک  ماـجنا  رد  ار  دوـخ  شقن  اـهنآ  هکنآ  مود  دـنرگن ؟ یم  هنوـگچ  ناـنکراک  هب  اـهنآ  هکنآ  لوا 
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هک دنتـسه  يرازبا  نوچمه  ناـنکراک  ناریدـم ، هنوـگ  نیا  رظنزا  روـگر .) کـم گـ سـلاگاد   ) دـنک یم  هاـگن  یـش »  » نوـچمه ناـنکراک 
دنتسه و وا  روای  رای و  هک  دنیب  یم  عبنم »  » کی نوچمه  ار  نانکراک  یتکراشم ، ریدم  اما  دنریگ . رارق  هدافتـسادروم  ات  دنا  هدش  يرادیرخ 

یم راک  هب  طقف  دبتسم  ریدم  کی  دنوش . دنم  هرهب  نانآ  زا  مه  مدرم  درب ، یم  دوس  اهنآ  زا  تکرش  هک  هزادنا  نامه  هب  هک  تسا  نیا  دصق 
تیاضر نامزمه  روط  هب  مه  دنک ، یم  رکف  شا  هفیظو  راک و  هب  مه  یتکراشم  ریدم  اما  دهد ، ماجنا  ار  شا  هفیظو  دـهاوخ  یم  دـشیدنا و 
ناریدـم نایم  هک  رگید  بلاـج  تواـفت  کـی  دربب . هرهب  يرگید  زا  مادـکره  دـنمراک  ناـمزاس و  دـهاوخ  یم  دراد و  رظنرد  ار  ناـنکراک 

تلع هب  یتکراشم ، ریدم  دـنروآ . یم  تسد  هب  ار  دوخ  زایندروم  تاعلاطا  هنوگچ  اهنآ  هک  تسا  نیا  دراد  دوجو  يدادبتـسا  یتکراشم و 
. دروآ یم  تسد  هب  دراد ، مزلا  ندرک  تیریدـم  يارب  هک  ار  یتاعلاطا  ـًلاومعم  دـنک ، یم  هدافتـسا  شیاـهدروخرب  رد  زاـب  شور  زا  هکنیا 

تاعلاطا تفاـیردزا  دنتـسه و  دـنیاشوخ  وا  يارب  ناـنکراک  رظن  هب  هک  دـنک  یم  تفاـیرد  ار  یتاـعلاطا  طـقف  دبتـسم  ریدـم  هک  یلاـحرد 
کی ندروآ  دوجو  هب  يارب  لاًومعم  يدبتـسم ،  ره  دـنزاس . یم  ناـهنپ  وا  زا  ار  دـب  تاـعلاطا  ناـنکراک  نوچ  دـنام ، یم  مورحم  دـعاسمان 
دشاب هتفای  تسد  هک  تحـص  زا  هجرد  ره  اب  تاعلاطا  زا  یـضعب  هب  ینکارپ  هعیاش  قیرطزا  هکنیا  ای  دنک و  یم  شلات  یـسوساج  سیورس 

ی ـــ من ار  نم  نخس  نانکراک  ایآ   » هک دنراد  تیاکش  اررکم  و  دنراد . یمرب  ماگ  لطاب  ریسم  کی  رد  هشیمه  دبتسم  ناریدم  دنکیم . دانتسا 
قفاوم اهنآ  اب  اما  دـنمهف ، یم  نانکراک  هک  تسا  نیا  تیعقاو  یلو  میوگ »؟ یم  هچ  اهنآ  هب  نم  هک  دـنمهف  یمن  نانکراک  ایآ   » ای دـنونش »؟

يراکمه کی  ات  دنو  ــ ـش یم  قیوشت  دننک و  یم  راک  رتهب  نامزاس  يارب  دنمهفب ، ار  دشرا  ریدم  فادـها  هچنانچ  راک  هزات  ناریدمدنتـسین 
یم لیدـبت  نامزاس  تیقفوم  لماع  هب  دنتـسه  نامزاس  مرحم  هک  دنـشاب  هتـشاد  ار  ساسحا  نیا  هچنانچ  نانآ  دـنروآ . دوجو  هب  ار  هنامیمص 

هب دروآ . دوجو  هب  نزاوت  شناراکمه  دوخ و  نایم  د و  ــ هد تیمها  نداد  شزومآ  هب  تسیاب  یم  دشرا  ریدم  هک  تسا  نیمه  يارب  دـنوش .
، یتکراشم تیریدمرگید  هولج  میت  هدنزاس  دننامه  ریدم  - 2-6 دزادرپ . یم  سرد  سلاک  هرادا  هب  بوخ ، راگزومآ  کی  هک  هنوگ  نامه 

هفیظو تسا . تسرد  راک  نداد  ماجنا  يارب  یعقاو  میت  نتخاس  دشرا ، ریدم  هفیظو  نیرتمهم  کبس ، نیا  رد  هک  يروط  هب  تسا . یمیت  راک 
میت رد  یهاـگیاج  ره  میت : هدـنزاس  يارب  اـمنهار  طوـطخ  دریذـپ . ماـجنا  تسیاـب  یم  دـبلط ، یم  ار  نآ  ناـنکراک  درکلمع  یتـقو  هـک  يا 

رتدوز و دـنک ، یم  لوحم  هک  ییاهراک  دراد ، هحلاصم  یتسود و  هب  لیامت  يریدـم  یتقو  دوش . رپ  یلامتحا  درف  نیرتهب  اـب  دـیاب  تیریدـم 
تشاد هجوت  دیاب  هتبلا  دراد . يرت  هدرتسگ  تیلاعف  ناکما  دبتـسم  ریدم  کی  هب  تبـسن  یتکراشم  ریدم  کی  دنریذپ . یم  ماجنا  رت  بولطم 
نامزاس رـساترس  رد  تسیاب  یم  تکراشم  لصا  هکلب  تسین ، هریدـم  تئیه  قاتا  رد  یـسارکومد  اًفرـص  یتکراشم  تیریدـم  زا  روظنم  هک 
ردریدم رگا  یتکراشم  تیریدم  رد  دـیآرد . ریوصت  هب  نانکراک  ربارب  رد  یلدـمه  یهارمه و  زا  يزادـنا  مشچ  هک  يروط  هب  دوش ، يراج 

یم وا  هک  هچنآ  مامت  دشاب و  دبتسم  تیر  ـــ یدم یتقو  اما  دنتسه . میهس  نآ  رد  میت  دارفا  همه  دروخب ، تسکش  ای  دوش  زوریپ  دوخدرکلمع 
یتکراشم ریدـم   » هک تفگ  ناوت  یم  هلمج  کـی  رد  دوبدـهاوخ . دبتـسم  درف  نآ  هب  قلعتم  تسکـش  اـی  تیقفوم  دوش و  یم  ماـجنا  دـیوگ 

یم رکذ  دریگ ، یم  رارق  هراشادروم  ـًلاو  ــــ معم هک  میت  تیریدـم  يارب  هصخـشم  دـنچ  دزاـسب .» یبوخ  میت  دـناوتب  هک  تسا  یـسک  بوخ 
ناونع هب  تسیاب  یم  دنک  کمک  میت  فادها  هب  یبایتسد  راک و  بسک و  رد  دناوت  یم  هک  ار  سکره  دشاب . دارفا  هدنریذپ  دـیاب  میت  دوش :
هدنزاس یـشقن  دـناوت  یم  هک  سکره  دـشاب . نیرواشم  ای  نایرتشم  ناگدـننک ، نیمات  نانکراک ، زا  دـناوت  یم  و  ــــ ـضع نیا  دریذـپب . وضع 
فادها يور  رب  هنوگچ  ناشیاه  سیورس  تلاوصحم و  هک  دنمهفب  دیاب  ناگدننک  نیمات  لاًثم  دبای . روضح  میت  رد  دیاب  د  ــــــــ شاب هتشاد 

. دنشاب ینثتـسم  دیاب  ابقر  اًرهاظ  طقف  دنراد . هدهعرب  يا  هدمع  شقن  شفادها  هب  تکرـش  یبایتسد  رد  نایرتشم  دنراذگ . یم  ریثات  تکرش 
یساسا ياه  هتکن  رایسب  اهتباقر ، چیپاچیپ  رد  تاقوا  یضعب  دنزومایب . تکرش  هب  دنناوت  یم  هک  دنراد  یمهم  ياهـسرد  مه  اهنآ  یتح  یلو 

نکمم وا  تسا . دشرا  ریدم  دوش ، میت  تسکش  ای  تیقفوم  بجوم  دناوت  یم  هک  یصخش  دراوم ، يرایـسب  رد  تخومآ . بیقر  زا  ناوت  یم 
ثعاب دوش  يدرکلمع  تسکش  بجوم  نآ  وضع  ره  ای  میت  کی  هاگره  دنیرفایب . لکشم  میت  يارب  یهاگ  ای  دزاسب و  یلاع  میت  کی  تسا 

. درکدهاوخ هدافتـسا  هدنیآ  رد  شرادتقا  شرتسگ  يارب  تسکـش  نیا  زا  تعرـس  هب  وا  هکنیا  ای  دـشدهاوخ و  دـشرا  ریدـم  يراک  هظفاحم 
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قوف میت  ياـضعا  درکلمع  هعومجم  هک  تسا  نآ  ناـهاوخ  درامـش و  یم  دودرم  ار  طـسوتم  درکلمع  نآ ، هناروسج  هیور  يرترب و  نیرمت 
دننک یمن  راک  تسرد  مه  اب  هک  ار  يا  هتـسجرب  نانکراک  دـنناوت  یم  دـننک  یم  راک  بوخ  مه  اب  هک  یطـسوتم  نانکراک  د . ـــ ـشاب هداعلا 

نتخاس رد  يرورض  رصنع  کی  رگا  تسا . رترب  رایسب  اضعا  کت  کت  را  ــــ تیفیک ک هب  تبسن  میت  کی  راک  تیفیک  دنراذگب . رس  تشپ 
اهنآ هکنیا  ای  دشاب  هتشاد  دامتعا  شنانکراک  هب  تسیاب  یم  دشرا  ریدم  تسا . نیبام  یف  دامتعا  دوجو  رصنع ، نآ  دراد ، دو  ــ جو بوخ  میت 

هب بجوم  دننک  راتفر  زاب  تروص  هب  ناشیاهدروخرب  رد  دارفا  هچنانچ  دننک . دروخرب  زاب  تروص  هب  مه  اب  دیاب  میت  دارفا  دهد . اج  رییغت  ار 
یگژیو راهچ  کیرش  ناونع  هب  ریدم  - 3-6 تسا . میت  ياضعا  همه  دشر  يریگدای و  نآ  هجیتن  هک  دش  دـهاوخ  دامتعا  وج  ندـمآ  دوجو 

یفاک ندوب ، مزلا  مغر  یلع  اهیگژیو  نیا  دـنچره   ) دنتـسه يرورـض  یتکراـشم  تیریدـم  رد  تیقفوم  يارب  دـسر  یم  رظن  هب  هک  یـساسا 
هب دـنرادروخرب ،  غوبن  زا  دـننک  یم  رکف  هک  یمدرم  ای  غباون   نوچ  غوبن . حطـس  رد  اًـموزل  هن  هتبلا  تسارف : شوه و  زا : دـنترابع  دنتـسین .)

سح دننک . یم  هولج  ریذـپانرییغت  قلطم  تروص  هب  دـندرگ و  یم  ابیکـشان  تعرـس  هب  دـنوش و  یم  جراخ  تیلاعف  يداع  دـنور  زا  یناسآ 
اه هدیدپ  دوجو  ياریذپ  اًفرـص  هکنیا  هن  دنتفا  یم  قافتا  اه  هدیدپ  ارچ  هک  دنادب  دهاو  ـــــ یم خ بوخ  ریدم  کی  هنادـنمدرخ : يواکجنک 

ناوت زا  تسا و  قیاقح  هدـننک  فشک  کی  اًتعیبط  بوخ  رید  ــــ م تسا . تواکذ  شوه و  زا  جـتنم  دوخ  هک  لـئاسم : لـح  ییاـناوت  دـشاب .
: یـشوکتخس دـنک . ذاـختا  یتـسرد  حیحـص و  تامیمـصت  دـناوت  یم  تسا و  یلاـع  وا  كاردا  هوـق  تسا . رادروـخرب  یتردـقرپ  للادتـسا 
شلات و زا  هک  اهنآ  يارب  اًصوصخم  تسا  تیقفوم  هاگرذگ  کی  زونه  یـشوکتخس  دـشاب . شوکتخـس  درف  کی  تسیاب  یم  بوخریدـم 
، دننک یمن  تنامـض  ار  تیریدـم  رد  تیقفوم  دوخ  يدوخ  هب  یگژیو  راهچ  نیا  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  هتبلا  دـنرب . یم  تذـل  دایز  تیلاعف 

یم ماجنا  ار  اهراک  هک  يدارفا  اب  ندرکراک  ییاناوت  لیم و  لثم  دشاب ، رادروخرب  زین  يرگید  ياهیگژیو  زا  دیاب  ریدـم  اهنیا  رب  هولاع  هکلب 
هب اهراک  هک  دمجنم  متـسیس  کی  رد  هک  دسر  یمن  رظن  هب  دشاب  هتـشاد  تکراشم  نانکراک  رگید  اب  دناوت  یم  هنوگچ  ریدم  - 4-6 دنهد .

اهنآ رب  قلطم  مکاح  ناونع  هب  ریدم  دنوش و  یم  هداد  حیجرت  تدـمدنلب  عفانم  رب  کچوک  ياهدوس  دنـسر و  یم  ماجنا  هب  تخاونکی  روط 
ات دنک  یم  قیوشت  ار  دارفا  دنمدرخ  ریدم  یتکراشم ، متـسیس  کی  رد  دهد . ماجنا  يدایز  راک  دناوتب  یتکراشم  تیریدـم  دـنار ، یم  مکح 
هار هجیتنرد  رت و  عونتم  ياههاگدـید  رتشیب ، ياه  هدـیا  هئارا  نآ ، هجیتن  هک  دـننک  تدـعاسم  کمک و  نانکراک  رگید  هب  لیاسم ، لح  رد 
یم لکـش  یتکراشم  یمیت و  راک  دشاب  ه  ـــ تـشاد ار  هدنریگ  شزومآ  شقن  مه  هدنهد و  شزومآ  شقن  مه  سکره  یتقو  تسا . رتهب  لح 
نیا دینک  یم  رکف  ارچ   » هک درک  حرطم  لیبق  نیا  زا  ییاهلاوس  لاًثم  درک . هدافتسا  یطارقـس  شور  زا  ناوت  یم  نانکراک  تاسلج  رد  دریگ .

نیدب دنک »؟ دا  ــ هنشیپ يرتهب  لح  هار  دناوت  یم  يرگید  درف  ایآ  دراد ؟ دوجو  ییاهلح  هار  هچ   » ای تسا »؟ یتنـس  درکیور  زا  رتهب  درکیور 
رد دزاس . حرطم  دروآ و  رطاخ  هب  ار  نآ  دـناوت  یم  نانکراک  زا  یکی  دراد ، دوجو  هدـش  باختنا  لح  هار  زا  رتهب  لح  هار  کی  رگا  بیترت 

تباقر کی  تلاح  نیا  رد  تسا . سیئر  راشف  زا  رت  شخبرثا  رایـسب  هک  تشاد  دهاوخ  دوجو  تبثم  فعاضم و  راشف  کی  یطیارـش  نینچ 
ور ی  ــــ تقو یمیت  راک  کی  . دش دهاوخ  صخـشم  رتهب  فعـض  توق و  طاقن  دمآ و  دهاوخ  دوجو  هب  لح  هار  هئارا  ياربدارفا  نیب  هدـنزاس 

تقو اهزور  یتح  اهتعاس و  ریدـم  نامزاس ، نورد  زا  یعقاو ) بیقر  هن  و   ) یگتخاـس فیرح  کـی  ندیـشارت  اـب  هک  دور  یم  للاحمـضا  هب 
هجیتـنرد هـک  دریگ . راـک  هـب  تخبدـب  ناـینابرق  يارب  لکـشم  داـجیا  یلخاد و  نمـشد  نآ  يراـک  یگدـنز  ندرک  هریت  يارب  ار  ناـنکراک 

هناقداص زاب و  طابترا  کی  رگا  اما  دنوش . یم  فرحنم  دوخ  یلـصا  فدهزا  هدننک  ل  ــ حمـضم دـنیارف  کی  رد  تباقر  لیـصا  يا  ـــ هیژرنا
ییوج يرترب  يارب  برخم  ياهراتفر  فقو  ار  دوخ  میت  هکنیا  نودب  دنوش ، هتفرگ  رظنرد  هناتـسود  ناسنا  ياهرایعم  دـشاب و  هتـشاد  دوجو 
ریدـم راکتبا  هب  رییغت  نیا  هاوخ   ، رییغت لاحرد  طیحم  کی  تارییغت  زا  هدافتـسا  - 5-6 دبای . تسد  يرترب  هب  هک  تسا  لمتحم  رایـسب  دنک ،

یتکراشم تیریدـم  رنه  قوشم   ، دـشاب جراخ  يایند  رد  هدـش  ثداح  ياهدادـیور  هب  شنکاو  لصاح  هاوخ  دـشاب و  هتفرگ  لکـش  ییارجا 
. دوش قرغ  تسا  نکمم  نآ  ره  هک  دننک  یم  روصت  یقیاق  رب  راوس  ار  دوخ  هورگ  کی  رد  رضاح  دارفا  همه  رییغت  ینافوت  يایرد  رد  تسا .

یم يزاس  میت  يارب  هک  تسا  ینامز  نیرتهب  نیا  دـیآ و  یم  دـیدپ  هورگ  رد  هبناج  همه  تیامح  هب  زاین  یلدـمه و  ساسحا  تلاح  نیا  رد 
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ذاختا رد  نینچمه  وا  دشاب .) دهاوخ  یم  هچره  نآ  اشنم   ) دنک یم  لابقتسا  رییغت  زا  بوخ  یتکراشم  ریدم  کی  درک . هدافتـسا  نآ  زا  ناوت 
: تسا لصاح  یب  اًرثکا  تلع  ود  هب  ریذـپانرییغت  ياهتـسایس  دوجو  نوچ  تسا ، رادروخرب  فاطعنا  زا  اهدادـیور  هب  شنکاو  رد  اهتـسایس و 

دوجو مدـع  تروص  رد  هک  دوش  ماجنا  دـیابن  هچ  دوش و  ماجنا  دـیاب  يراـک  هچ  هک  دـنهد  یم  حیـضوت  اًـتاذ  اهتـسایس  ه ، ـــ کنیا لوا  تلع 
قابطنا و تردـق  اهنآ  هرظتنمریغ  ياهراشف  تحت  هکنیا ، مود  تلع  دـننک . یم  دودـسم  ار  هقـلاخ  تردـق  راـکتبا و  هوق  اـهنآرد ، فاـطعنا 

بـسانم زاب  ياضف  کی  عیرـس ، تارییغت  طیارـش  نیارد  دـنهدب . هتـسیاش  خـساپ  طیارـش  هب  دـنناوت  یمن  هجیتنرد  دـنرادن و  يریذـپانرییغت 
کی دارفا  هک  هچنآ  لاحره ، هب  دننک . هتکید  ار  دوخ  نیمارف  دنهاوخ  یم  هک  تسا  یتکرـش  کشخ  ياهتـسایس  هتـشر  کی  زا  رت  هدـیافرپ 

يریگراک هب  يارب  ییاهدومنهر  - 7 دوش . یم  دیکات  رایـسب  نآ  تیمها  رب  هک  تسا  یتکراشم  وج  دوجو  دـنک  یم  لصتم  مه  هب  ار  هورگ 
، دنک یمن  يوریپ  یـصاخ  مظن  زا  یلو  دبای  تسد  يرترب  هب  تعرـس  هب  دهاوخ  یم  هک  دشاب  يا  هنوگب  ریدم  رگا  رگا  یتکراشم  تیریدم 
ار زیچ  همه  دهاوخب  ریدم  رگا  دـشاب . بسانم  رثوم و  اراک و  يارب  دـناوت  یمن  ینلاوط  دـنک و  ثحابم  دوجو  تلع  هب  یتکراشم  تیریدـم 
هب ار  درکلمع  حطس  نیرت  نییاپ  لاًومعم  ریدم  دشاب ، حرطم  وا  يارب  یصخش  شور  هدیقع و  کی  ناونع  هب  نیا  دراد و  هگن  طسوتم  دحرد 

ریدم دنتـسه . ینتـشاد  تسود  هشیمه  قیاقح  تسا . طیارـش  نیرتهب  هب  یبایتسد  ناهاوخ  یتکراشم  تیریدـم  هکنآ  لاح  دروآ . یم  تسد 
چراق نوچمه  یفنم  لماوع  طیارـش  نیا  رد  نوچ  دـنکن ، اهر  یکیرات  رد  ار  اهنآ  دراذـگب و  نایم  رد  دوخ  هورگ  دارفا  اـب  ار  قیاـقح  دـیاب 
تـسا نکمم  هک  تفگ  ناوت  یم  میرگنب  طیارـش  نیا  هب  تبثم  یلیخ  میهاوخب  رگا  دنتـسه و  کـلهم  یمـس و  رایـسب  هک  دـننک  یم  دـشر 

. دننک یم  ذاختا  ریدم  اب  تهج  مه  یتامیمصت  اهنآ  دنهاگآ ، مزلا  تاعلاطا  زا  هورگ ا  دارفا  همه  یتقو  دوشن . لصاح  یتفرـشیپ  هنوگچیه 
هب ریدم  هناتسود ، رایـسب  طیارـش  دوجو  تروصرد  دنریگب . یتسردان  میمـصت  تسا  نکمم  دنـشاب ، هتـشادن  ار  مزلا  تاعلاطا  اهنآ  رگا  اما 
هب دیاب  ندوب  هدـحو  ملکتم  ياج  هب  یتکراشم ، تیریدـم  ندرک  يراج  يارب  تلاح  نیا  رد  دراد ، زاین  نانکراک  اب  زاب  رایـسب  طابترا  کی 
هار نیرتهب  هکلب  تسین ، هجیتن  بسک  يارب  هار  نیرتعیرس  اًمازلا  یتکراشم  تیریدم  هک  تشاد  هجوت  دیاب  تخادرپ .  نانکراک  اب  وگتفگ » »

ار يراک  تسا  نکمم  یتقو  نوچ  دنک ، یم  شمارآ  ساسحا  تسه  هورگ  وضعریدـم  هک  تاقوا  یلیخ  تسا . زیمآ  تیقفوم  جـیاتن  بسک 
کی تسا  نکمم  تکراشم  هچرگا  نیاربانب ، دنک . یم  حیحـصت  ار  شور  دیآ و  یم  وا  کمک  هب  میت  ياضعا  زا  یکی  دـهد  ماجنا  هابتـشا 
فرـص یمک  تسا . یتکراشم  تیریدم  زا  دومن  کی  نیا  تشاد و  دـهاوخ  هارمه  هب  عیرـس  نایاپ  کی  یلو  دـشاب ، هتـشاد  هتـسهآ  عورش 
تسیاب یمن  ریدم  یتکراشم  تیریدم  رد  دش . دهاوخ  اهیریگ  میمصت  رد  يرتشیب  یشخبرثا  بجوم  نارگید  تارظن  زا  هدافتسا  يارب  تقو 
لیمکت اه  هدیا  میت ، ياضعا  تارظن  زا  هدافتـسا  اب  هک  تسا  نآ  رد  یتکراشم  تیریدـم  شزرا  هکلب  دـشاب ، دوخ  تارظن  اه و  هدـیا  هتفیش 

سفن هب  دامتعا  یتکراشم  ياه  متـسیس  رد  دریگن . رقوم  یمـسر و  دایز  ار  دو  ـــ ریدـم خ هک  دـشاب  نیا  همه  زا  رت  تیمها  اب  دـیاش  دـنوش .
نیا دوش ، اریذ  ــ ار پ نارگید  هداـشگ  ییور  اـب  ریدـم  یتـقو  داد . رارق  هجوـتدروم  دـیاب  مه  ار  ناـیفارطا  روـضح  یلو  دراد ، تیمها  رایـسب 

نارگید يارب  ندـش  لئاق  تیمها  اب  درب و  دـیهاوخ  دوس  تباب  نیا  زا  درکدـهاوخ و  زاب  وا  يور  هب  ار  طاـبترا  ياـه  لاـناک  يدرف  یگژیو 
ییوشک تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title . } دـنکیم بلج  دوخ  يارب  ار  اهنآ  يرادافو 

What is participative management? An open form of management" دــیئامرف } کـیلک  ار  اـجنیا 
where employees have a strong decision-making role. Participative management is
developed by managers who actively seek a strong cooperative relationship with their
employees. The advantages of participative management include increased productivity,

{improved quality, and reduced costs {endslide

یملاسا تیریدم  درکیوراب  نانکراک  تکراشم  تیریدم 

یتکراشم www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 125زکرم  هحفص 53 

http://www.ghaemiyeh.com


نیرتیلاع هک  یتیریدم  ماظن  دراد  ار  دوخ  صاخ  تیریدـم  ماظن  ملاـس  دراد    ار  دوخ  صاخ  تیریدـم  ماظن  ملاـسا   Participative ... 
شیپ لماکت  یقرت و  دشر و  هب  ور  ار  هعماج  بیجع  یتعرـس  اب  هک  یتیریدم  ماظن  . دومن دهاوخ  مدرم  بیـصن  ار  ترخاو  ایند  یهلا  تامعن 

لهج و زا  ار  مدرم  هک  یماظن   . دوشگ دـهاوخ  مدرم  يورب  ار  یهلا  تمحر  ياهرد  مامت  هک  یماـظن  یندرکن .  رواـب  یتعرـس  . درب دـهاوخ 
نانکراک تکراشم  ماظن  فده  دنک . دهاوخ  رب  هعماج  زا  ار  یـشک  هرهب  متـس و  ملظ و  هشیر  هک  یماظن   . دیـشخب دهاوخ  تاجن  یهارمگ 

يور هب  ار  یهلا  تمحر  ياهرد  تسا  مدرم  تاداهنـشیپ  اه و  هشیدـنا  اـهرکف و  رب  ینتبم  هک  یملاـسا  تیریدـم  ماـظن   : ملاـسا هاگدـید  زا 
نیملـسم بیـصن  ار  یهلا  نارکیب  تامعن  هظحل  هب  هظحل  زور و  هب  زور  دـیاشگ و  یم  رگید  یملاـسا  عماوج  یمامت  اـم و  یملاـسا  هعماـج 

تارمث دوس و  نیرتیلاع  اهشور  نیرت  هنیزه  مک  اب  تاداهنشیپ )  ماظن  قیرط  زا  یملاسا و  تیریدم  درکیور  اب   ) تکراشم ماظن  درک  دهاوخ 
تسین یلکشم  چیه  دش و  دهاوخ  لصفو  لح  تعرس  هب  یملاـسا  عماوج  تلاکـشم  یمامت  یتیریدم  ماظن  نیا  رد  دروآ . دهاوخ  راب  هب  ار 

هعلاطم و دروم  هعماج  ره  زور  زاین  عفر  يانبم  نیرت  یـساسا  امنهار  عجرم و  باتک  ناونعه  نارق ب  یتیریدم  ماظن  نیا  رد  دوشن  ناسآ  هک 
حلاـصا و تهج  رد  ناشیا  تاداهنـشیپ  مدرم و  یمامت  ياه  هشیدنا  اهرکف و  تکراشم  رب  تیریدم  ماظن  نیا  تفرگ .  دهاوخ  رارق  قیقحت 
نیقتم و هب  ندیشخب  تمارک  تکراشم )  ماظن   ) یملاسا ینارق و  یهلا و  تیریدم  ماظن  فده  نیرت  یلصا  تسا .  راوتـسا  همه  ندومن  رتهب 

دنهد یم  هئارا  هک  يدیفمو  ریخ  تاداهنشیپ  لابق  رد  مدرم  زا  دیاب  ماظن  نیا  بجوم  هب  تسا  ملاع  ياهناسنا  یمامت  نیملـسم و  نیدحوم و 
زا نانکراک  تکراشم  ددرگ . یم  اهناسنا  اه ي  هشیدـناو  اـهرکف  دـشر  بجوم  نیمه  دروآ و  لـمع  هب  بساـنتم  يرازگ  ساپـس  رکـشت و 
زا ینابیتشپ  رد  نیکشاس  هک  ییاهشهوژپ   . هداس رایسب  تسا  یماظن  نانکراک  تاداهنـشپ  يانبم  رب  تکراشم  ماظن   : تاداهنـشیپ ماظن  قیرط 

تفه مک  تسد  تفرگ  ماـجنا  لاس 1930  رد  کیرتکلا  نرتسو  تکرـش  رد  نروتاه  هناخراک  رد  هدرک  دای  اهنآ  زا  تکراـشم  یـشخبرثا 
هنایوج و تکراشم  یتسرپرس  شاداپ 3 ) ماظن  کی  رت 2 ) مک  یعونت  اب  رت  هداس  يراـک  ( 1 دش : یم  هدـید  تاشیامزآ  نیا  رد  ینوگرگد 

يراما نونف  يریگراکب  اب  تکرش  نیا  ناققحم  رثوم  روخزاب  راک 7 ) تاعاس  شهاک  یشاب 5 ) تحار  ياهنامز  نتفرگ  راکب  هنازوسلد 4 )
يراـک هورگ  کـی  زا  هزیگنا  مک  دـنمراک  ود  هک  اد د  خر  یناـمز  يرو  هرهب  شیازفا  هب  يراـی  نیرتگرزب  اـهنت  هک  دندیـسر  هجیتـن  نیا  هب 

هب يرو  هرهب  هک  تسا  يا  هطبار  يرو  هرهب  اب  یلغـش  تیاضر  نیب  و  دـنتفرگ . راک  هب  اهنآ  ياـج  هب  هزیگنا  اـب  دـنمراک  ود  هدـش و  راـنکرب 
ندروا يدـیدپ  دـیلک  زین  تکراشم  دوش  یم  يرو  هرهب  ثعاـب  دنـشاب  یـضار  ناـنکراک  زا  دارفا  رگا  دراد  یگتـسب  دارفا  یلغـش  تیاـضر 

رد ناوت  یم  ار  تفرـشیپ  همه  نیا  تلع  تسا  هتفرـشیپ  هتفای و  هعـسوت  يروشک  نپاژ  روشک  هک  میناد  یم  یگمه  تسا . رایـسب  يدونـشخ 
یناـهج گـنج  هک  یناـمز  هب  میدرگ  یمرب  تسیچ  لوصا  نیا  هکنیا  لاـح   . دریگ یم  راـک  هب  روشک  نیا  هک  تسناد  یلوـصا  يریگراـکب 

مدرم و هب  روشک  نیا  یگتـسبلد  دـیما و  اهنت  دوب و  هدـنامن  شیب  ياهناریو  نپاژ  روشک  زا  هک  مود  یناهج  گـنج  زادـعب  تفرگ .  تروص 
رتکد نوچمه  یناگرزب  ياههیـصوت  دـننک . لیدـبت  هتفرـشیپ  يروشک  هب  ار  نپاژ  حیحـص ، تیادـه  يربهر و  اـب  دـنناوتب  هک  دوب  یناریدـم 

نیون و یتیریدـم  داجیا  ببـس  گنیمد  رتکد  یتیریدـم  لصا  عقوم 14  هب  حیحـص و  يارجا  هک  يروطهب  دـش . عقاو  رثوـم  رایـسب  گـنیمد 
لاس رد  هک  دـنک  یط  ار  ياهدـنیازف  دـشر  نانچ  نآ  ددرگ و  لوحتم  لاـس  زا 5  رتمک  رد  روشک  نیا  دـش  ثعاب  دـش و  نپاژ  رد  زاـسراک 

لماوع زا  یکی  دنتسم  ملیف  نیا  رد  میناوتن .» ام  ارچ  سپ  دناوتیم  نپاژ  رگا   » ناونع تحت  دش  شخپ  اکیرمآ   CNN هکبش زا  یملیف   1980
هب هک  مه  اهیئاکیرمآ  دـعب ، هب  لاس  نیا  زا  دوب . هدـش  یفرعم  گـنیمد  رتکد  یتیریدـم  لـصا  يارجا 14  نپاژ ، هعسوت  تفرـشیپ و  یـساسا 
هب ندرک  لمعرد  ار  دوخ  هعسوت  تفرشیپ و  همادا  دندوب  هدرکن  هدافتسا  ییاکیرمآ  گرزب  دنمـشیدنا  نیا  ياههیـصوت  زا  فلتخم  نیوانع 

لـصا تفرگ . رارق  هدافتـسادروم  زین  ناهج  ياهروشک  ریاس  اکیرمآ و  رد  لوصا  نیا  لاس 1980  زا  دنتسناد و  گنیمد  رتکد  ياههیـصوت 
ناـنکراک تسا  مزـلا  هک  تسا  یفلتخم  فادـها  ياراد  یناـمزاس  ره  دـیهد  رارق  دوخ  تباـث  فدـه  ار  تامدـخ  لوصحم و  دوـبهب  لوا )

اب تباقر  نامزاس و  ياقب  يارب  زورما  یتباقر  يایند  رد  هک  تسا  نیا  تسا  مهم  هچنآ  اـما  دـننک . شـلات  فادـها  نآ  هب  ندیـسر  تهجرد 
تیعقوم و نامزاس  تسا  مزلا  اتـسار  نیا  رد  دشاب . لوصحم  رمتـسم  دوبهب  نامزاس  فده  نیرتهدـنزرا  نیرتمهم و  دـیاب  تاسـسوم  رگید 
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تباث و فدـه  کی  ناونع  هب  تلاوصحم  رمتـسم  دوبهب  نییعت  اب  سپـس  هدرک  ییاسانـش  یناهج  ياهدرادناتـسا  هنیمز  رد  ار  دوخ  هاگیاج 
دناوتیمن دسانشن  ار  فده  هک  یسک  دنک . شلات  نآ  هب  یبایتسد  تهجرد  هدرک و  ییاسانـش  زین  ار  نآ  هب  ندیـسر  هار  نیرتهب  صخـشم ،

تیریدم دیدج  هفسلف  داجیا  مود ) لصا  دنک ! فیرعت  ار  یفده  دناوتیمن  دسانشن  ار  دوخ  تیعقوم  هک  یسک  دبایب و  ار  نآ  هب  ندیسر  هار 
اًملسم دنلوغشم و  تیریدم  رما  هب  هک  تسا  لاس  نایلاس  اهنآ  ساسارب  هک  دنتسه  یبراجت  ياراد  اًتدمع  ام  ناریدم  هک  اجنآ  زا  نامزاس  رد 

( تلاوصحم رمتـسم  دوبهب   ) نامزاس یلـصا  فدـه  ندرک  صخـشم  زادـعب  تسا  مزـلا  تسین  ياهداـس  راـک  مه  تاـینهذ  نیا  نداد  رییغت 
لـصا دـننک . ادـیپ  لوصا  نیا  شریذـپ  يارب  ار  مزلا  یگدامآ  ناریدـم  ات  دوش  داجیا  نامزاس  رد  گـنیمد  لوصا  يارجا  حیحـص  گـنهرف 

یسرزاب لحارم  دیاب  تیفیک  دوبهب  روظنم  هب  هک  دناهدیقع  نیارب  ناریدم  زا  يرایـسبدینکن  أکتا  یـسرزاب  هب  تیفیک  دوبهب  روظنم  هب  موس )
ارجا نایب و  شیپ  لاـس  اـههد  زا  هک  رکفت  زرط  نیا  میهد . شیازفا  ار  تـلاوصحم  تیفیک  اهیـسرزاب ، ندرک  رتقیقد  اـب  میهد و  شیازفا  ار 

. تسا هدروآ  دوجوهب  ار  لیذ  دراوم  نوچمه  یتلاکشم  تسا و  هتفرگ  رارق  هدافتسادروم  ام  روشک  رد  مه  يدامتم  ياهلاس  رد  تسا  هدش 
نوـچمه ياـههنیزه  شیازفا  ؛ج ) یـسرزاب دـیلوت و  تمـسق  ناـنکراک  نـیب  یناـبت  ؛ب ) یـسرزاب دـیلوت و  ناـنکراک  نـیب  فـلاتخا  فـلا )

ياجهب تسا  مزلا  روظنم  نیمه  هب  بویعم  تلاوصحم  داجیا  یلصا  لماوع  ای  لماع  ییاسانش  رد  هابتشا  ؛د ) هریغ تاعیاض و  يراکهرابود ،
هن درک  يریگولج  بویعم  تلاوصحم  دـیلوت  زا  دـیلوت  دـنیارف  يور  رتقیقد  لرتنک  تراظن و  لامعا  اـب  تـلاوصحم  دـصرددص  یـسرزاب 

( مراهچ لصا  میـشخب . دوبهب  ار  اهنآ  تیفیک  هک  مینک  یعـس  ملاس  تـلاوصحم  زا  بویعم  تـلاوصحم  ندرکادـج  اـب  دـیلوت  زادـعب  هکنیا 
شهاک هجدوب ، دوبمک  نوچمه  فلتخم  لیلاد  هبانب  تاقوا  یهاگ  تسین  ناگدـننکنیمات  باختنا  رد  هدـننکنییعت  لماع  اـهتمیق  بسچرب 
رتنازرا تمیق  اب  زایندروم  تلاوصحم  هیلواداوم و  دیرخ  هب  مادقا  هریغ  تاکرادت و  تمـسق  رد  مزلا  صـصخت  مدع  هیلواداوم ، هنیزه  نداد 

هدـش و تـلاوصحم  تیفیک  شهاـک  ثعاـب  لـمعرد  یلو  دوشیم  هیلواداوـم  هنیزه  شهاـک  ببـس  رهاـظ  هب  هچرگا  لـمع  نیا  دوـشیم .
ات دوشیم  هیـصوت  روظنم  نیمه  هب  دوشیم . اههنیزه  شیازفا  عقاورد  اهیراکهرابود و  تاعیاض و  شیازفا  ببـس  هیلواداوم  ندوب  بوغرمان 
ار بسانم  تمیق  تیفیک و  اب  داوم  یعقاو ، ياهزاین  ناـیب  حیحـص و  هطبار  داـجیا  اـب  ناوتب  اـت  دوش  باـختنا  هدـننکنیمات  کـی  ناکمادـح 

هوحن تـلاوصحم و  دـیلوت و  طـخ  زا  دـیدزاب  اـب  اـت  دوش  توعد  هدـننکنیمات  زا  تسا  رتـهب  ناـکما  تروصرد  نینچمه  درک . يرادـیرخ 
دیرخ ماگنه  لصا  نیا  يارجا  اب  دـنک . يراکمه  نامزاس  ناریدـم  اب  هیلواداوم  هنیزه  شهاک  هنیمز  رد  هدـش ، يرادـیرخ  داوم  زا  هدافتـسا 
هطبار اـت  مینکیم  شـلات  درک و  میهاوـخ  تکرح  هدـش  ماـمت  تمیق  نداد  شهاـک  تهجرد  هکلب  مینکیمن  هجوـت  رتـمک  تمیق  هب  طـقف 
مامت دیاب  تیریدماتامدخ  دیلوت و  متـسیس  رمتـسم  دوبهب  مجنپ ) لص  مینک . داجیا  ناگدننکنیمات  اب  يرادافو  دامتعا و  اب  هارمه  رادـیاپ ،

شور و نیرتهب  هب  هاگچـیه  هک  دـنک  داجیا  ار  تینهذ  نیا  نانکراک  نیبرد  دزاس و  بیغرت  تادـیلوت  رمتـسم  دوبهب  تهجرد  ار  نانکراک 
گنیمد رتکد  هنیمز  نیا  رد  مینک . شلات  اهیروآون  اهتیقلاخ و  دیدج ، ياهـشور  هئارا  تهجرد  دـیاب  هراومه  میاهدیـسرن و  تیفیک  نیرتهب 
یمامت رد  هراومه و  هک  تسا  هدـیقع  نیارب  دـنکیم و  داهنـشیپ  اـباب ) هخرچ  اـی   PDCA هخرچ  ) اـی گـنیمد  هخرچ  ناونعهب  ار  ياهخرچ 

ار ( ( ACTION یحلاصا تامادقا  و  ( CHECK یسررب ( (، DO ارجا ( (، PLAN يزیرهمانرب مدق  راهچ  بیترت ، هب  تسا  مزلا  اهتیلاعف 
ببس لصا  نیا  حیحـص  يارجا  لکـش 1 ) . ) داد ماجنا  ار  رمتـسم  دوبهب  يزاسهنیهب و  لمع  موادـم  روطهب  نآ  رارکت  اـب  دروآرد و  ارجا  هب 

 - لکـش 1 دـباییم . شیازفا  نامزاس  تردـق  شهاک و  هدـش  مامت  تمیق  تلاـح  نیارد  ددرگیم . يروهرهب  شیازفا  اـههنیزه و  شهاـک 
ملع و هدـنیازف  تفرـشیپ  هب  هجوتاب  دـینک  رازگرب  ار  لغـش  صوصخرد  شزومآ  مشـش ) لـصاگنیمد  هخرچ  زا  هدافتـسا  اـب  رمتـسم  دوبهب 

هجوت ناریدم  زا  يرایسب  هنافساتم  اما  دننک  مهارف  دیدج  مولع  تاعلاطا و  يریگارف  يارب  ار  مزلا  تاناکما  ناریدم  تسا  مزلا  يژولونکت 
تدمهاتوک رد  هژیوب  ار  نآ  جـیاتن  ناوتیمن  تسا و  دوهـشمان  سوملمریغ و  شزومآ  جـیاتن  هک  ارچ  دـننکیمن  دوخ  نانکراک  شزومآ  هب 

نآ سوملم  لباق  جـیاتن  هب  ندیـسر  يارب  ار  یتیلاعف  ره  دـننکیم و  راک  ماقرا  رامآ و  اب  اًتدـمع  هک  ییارگهجیتن  ناریدـم  و  درک . هدـهاشم 
لیدـبت تسا و  یفیک  رما  کی  شزومآ  هک  تسا  یلاحرد  نیا  دـنرادیمن . لوذـبم  ار  مزـلا  هجوت  ناـنکراک  شزومآ  هب  دـنهدیم ، ماـجنا 
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رد نآ  جـیاتن  هک  تسا  ناهنپ  يراذگهیامرـس  کی  شزومآ  عقاورد  تسا . لکـشم  رایـسب  اـهنآ  يریگهزادـنا  یمک و  هب  یفیک  ياـهتیلاعف 
نیبرد هزیگنا  شیازفا  ثعاب  نانکراک  شناد  تراهم و  ياقترا  رب  هولاع  هک  تسا  رمتسم  شزومآ  داجیا  اب  دوشیم و  صخشم  تدمزارد 

هب ندیـسر  رد  ار  دوخ  زین  نانکراک  ات  دـینک  يربهر  دوخ  نانکراک  رب  دـینک  یعـس  هراومهدـینک  يربهر  متفه ) لـصا  دـشدیهاوخ . اـهنآ 
اب عقاورد  دنهد ، ماجنا  ار  دوخ  فیاظو  دنریگ  رارق  فلتخم  ياهراشف  تحت  دـنوش و  لرتنک  هکنآ  نودـب  هتـسناد و  مهم  نامزاس  فادـها 

ماجنا نکمم  وحن  نیرتهب  هب  ار  دوخ  فیاظو  دـننکیم  یعـس  ناتـسرپرس  ناریدـم و  روضح  ندوب  یتح  ناـنکراک  هک  تسا  ندرک  يربهر 
ياهدادعتـسا اهیئاناوت و  بوخ  ربهر  کی  هک  تسا  نآ  رطاخهب  نیا  دـناهدش و  نآ  هتفیـش  دـنزرویم و  قشع  دوخ  راـک  هب  هک  ارچ  دـنهد 

هاگچیه دنک  شنزرس  ار  یسک  دشاب  رارق  رگا  يربهر  نینچ  نیا  دهدیم . رارق  دوخ  بسانم  ياج  رد  ار  سکرهو  هدرک  ییاسانش  ار  دارفا 
نیبزا راک  طیحم  رد  ار  سرت  متشه ) لصا  دهدیم . رارق  شنزرـس  دروم  ار  وا  بسانمان  درکلمع  هکلب  دنکیمن  شنزرـس  ار  صخـش  دوخ 

اهنت هن  سرت  داـجیا  هک  تسا  نآ  تیعقاو  یلو  دوشیم  ناـنکراک  تیلاـعف  شیازفا  ثعاـب  رهاـظ  رد  هک  تسا  یلماوع  زا  یکی  سرتدـنربب 
اهتیقلاخ و نتفر  نیبزا  ببـس  اهنآ  نهذ  ندرک  شوشغم  نانکراک و  راکفا  ندز  مهرب  اـب  هکلب  دوشیمن  ناـنکراک  تیلاـعف  شیازفا  ثعاـب 

ندش فرطرب  ضحم  هب  یلو  دنزادرپب  تیلاعف  هب  دارفا  دراد  دوجو  سرت  داجیا  لماع  هک  ینامز  ات  دوشیم  ثعاب  سرت  دوشیم . اهیروآون 
، حیحـص يربهر  لامعا  سرت و  ندرب  نیبزا  اب  هراومه  دینک  یعـس  سپ  دـنکیم . لمع  دوخ  هاوخلد  لکـش  نامه  هب  صخـش  سرت ، لماع 

نینچمه دـینک . رتشیب  تیلاـعف  هب  روبجم  ار  اـهنآ  هکنیا  هن  دـیزاس ، بیغرت  تیفیک  اـب  تـلاوصحم  دـیلوت  رتشیب و  تیلاـعف  هب  ار  ناـنکراک 
سرت لامعااب  میناوتیمن  هاگچیه  تسا و  ندرکراک  رکف  اب  مهم  هکلب  تسین  رتشیب  ندرکراک  اهنت  كلام ، هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب  هراومه 
داجیا اب  هدرک و  رود  نامزاس  زا  ار  اهینارگن  دـینک  یعـس  سپ  میـشاب . هتـشاد  ار  رتلااب  تیفیک  حیحـص و  رکفت  اب  راک  راـظتنا  ناـنکراک  زا 
لـصا دننک . تیلاعف  نامزاس  رد  رثوم  اراک و  یتروص  هب  هدوسآ و  يرکف  اب  دیهد  هزاجا  نانکراک  هب  نامزاس ، رد  یلغـش  نانیمطا  تینما و 

اهـشخب نیا  هک  تسا  هدـش  لیکـشت  یفلتخم  ياهتمـسق  اهـشخب و  زا  یناـمزاس  رهاهتمـسق  نیب  دوجوم  عـناوم  اهتیدودـحم و  فذـح  مهن )
یمامت تسا  مزلا  دـسرب  دوخ  رظندروم  فادـها  هب  دـناوتب  متـسیس  نیا  هکنآ  يارب  دـنهدیم ، ار  دـحاو  متـسیس  کـی  لیکـشت  عومجمرد 

هب ندرک  کمک  رد  یعـس  تاعلاطا  حیحـص  لدابت  اب  دنـشاب و  هتـشاد  یلوصا  یقطنم و  طباور  رگیدکی  اب  متـسیس  هدنهدلیکـشت  يازجا 
زا یـضعب  يروص   ) اوتحمیب ياهراعـش  نداد  زا  زیهرپ  مهد ) لـصا  دنـشاب . هتـشاد  ار  رظندروم  فادـها  هب  ناـمزاس  ندـناسر  رگیدـکی و 

یعس لمع  نیا  اب  دننکیم و  اهـشنت  اهجنـشت و  شهاک  رد  یعـس  ساسا  هیاپیب و  ياهراعـش  ساسایب و  ياههدعو  لوق و  هئارا  اب  ناریدم 
تیلاعف شیازفا  ثعاب  اهنت  هن  نامز  تشذـگ  اـب  يروص  ياهراعـش  اـما  دـننک  داـجیا  ناـنکراک  رتشیب  تیلاـعف  يارب  ار  مزـلا  يورین  دـنراد 

دامتعایب ناشناریدـم  نامزاس و  هب  تبـسن  اهنآ  دوشیم  ببـس  دـنکیم و  بلـس  نانکراک  زا  مه  ار  مزلا  هزیگنا  هکلب  دوشیمن ، نانکراک 
تقایل ینادراک و  دنرادرب و  ماگ  رظندروم  دراوم  تهجرد  لاًمع  يروص  ياهراعـش  هئارا  ياج  هب  دوشیم  هیـصوت  ناریدـم  هب  اذـل  دـنوش .

رامآ و رب  ندرک  هیکت  اب  هک  دنرواب  نیارب  ناریدم  زا  يرایسب  یمک  فادها  اههیمهس و  فذح  مهدزای ) لصا  دننک . تباث  لمعرد  ار  دوخ 
ار دارفا  ییاراک  اهنت  هن  تدـمزارد  رد  هژیوب  لمع  نیا  هک  یلاـحرد  داد  شیازفا  ار  ناـنکراک  ییاراـک  ناوتیم  يرادـقم  فادـها  ماـقرا و 

تیفیک شهاـک  ؛ب ) ناـنکراک طـسوت  طـلغ  ماـقرا  راـمآ و  هـئارا  فـلا ) دـنوشیم : لـیذ  تلاکـشم  زورب  ببـس  هـکلب  دـهدیمن  شیازفا 
لئاسم هب  ندادـناهب  تلع  هب  نانکراک  سفن  هبدامتعا  هزیگنا و  نتفر  نیبزا  ؛ج ) یمک لئاسم  هب  هزادـنا  زا  شیب  هجوت  تلع  هب  تـلاوصحم 
رظنرد ار  یمک  لـئاسم  يدـعب  هلحرم  رد  دـنهد و  رارق  تیولوا  رد  ار  یفیک  فادـها  تیفیک و  هب  هجوـت  دـننک  یعـس  ناریدـم  اذـل  یفیک 

زا تذـل  رورغ و  شیازفا  مهدزاود ) لصا  دـننک . يراددوخ  ارگهجیتن ) تیریدـم   ) هجیتن هیاپرب  تیریدـم  هویـش  يریگراـکب  زا  و  دـنریگب .
ناریدم رگا  لاح  تسا . ناشراک  هب  تبـسن  اهنآ  هقلاع  قشع و  دـننک  تیلاعف  دوخ  ناوت  رثکادـح  اب  نانکراک  دوشیم  ثعاب  هک  هچنآراک 

هب نانکراک  هک  ارچ  تسین  اهنآ  موادـم  تراظن  لرتنک و  هب  يزاـین  رگید  دـنهد  شرتسگ  ناـنکراک  نیب  رد  ار  راـک  هب  هقـلاع  نیا  دـنناوتب 
ناشیارب نآ  نداد  ماجنا  زا  دـعب  هک  یتذـل  دـنراد و  دوخ  راک  هب  هک  ياهقلاع  رطاخ  هب  هکلب  دـننکیمن  راک  دـنوشیم  لرتنک  هکنیا  رطاـخ 
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زا هدافتـسا  اب  دوش و  راتفر  شینورد  تاینهذ  تیـصخش و  قباطم  درف  اـب  تسا  مزـلا  روظنم  نیا  يارب  دـننکیم . تیلاـعف  دوشیم ، لـصاح 
شیازفا راک ، طیحم  رد  بساـنم  طیارـش  داـجیا  فلتخم ، روما  رد  اـهنآ  زا  ندرک  یهاوخرظن  ناـنکراک ، عقوم  هب  قیوشت  نوچمه  يدراوم 

زا تذـل  رورغ و  هریغ  يروابدوخ و  شقن و  هب  داـمتعا  شیازفا  هنیمز  رد  ییاهـشزومآ  هئارا  ناـنکراک ، نیبرد  لـباقتم  مارتحا  تیمیمص و 
درومرد مشـش  لصا  رد  ناـنکراک  یحلاـصادوخ  شزومآ و  روظنم  هب  يزیرهماـنرب  مهدزیـس ) لـصا  داد . شیازفا  ناـنکراک  نیب  رد  راـک 

دنسرب لماک  یحلاصا  دوخ  هب  دیاب  نانکراک  هلحرم  نیا  رد  اما  دش . هداد  یتاحیضوت  فلتخم  لغاشم  يارب  نآ  يارجا  شزومآ و  تیمها 
راک طیحم  رد  هک  ییاهزاین  ربانب  اهنآ  زا  کیره  ات  دروآ  مهارف  ناـنکراک  يارب  ار  مزـلا  هزیگنا  تیریدـم  هک  تسا  نآ  مزلتـسم  رما  نیا  و 

، تلاجم باتک و  هعلاطم  یشزومآ ، ياهراون  تنرتنیا ، یناهج  هکبش  زا  هدافتسا  نوچمه  ییاهشور  زا  هدافتسا  اب  دننکیم و  ساسحا  دوخ 
نانکراک هک  تسا  هلحرم  نیا  رد  دـننک . دوخ  يزاس  ماگنهب  ییایوپ و  هب  مادـقا  هریغ  تعنـص و  زا  جراخ  لـخاد و  ياهـسلاک  رد  روضح 

رمتسم دوبهب  هب  مادقا  دوخ  ياهیهاگآ  موادم  شیازفا  اب  ات  دنـشاب  هدرب  یپ  دوجو  همه  اب  شناد  ملع و  يریگارف  شزومآ و  تیمها  هب  دیاب 
( یـشزومآ عماج  حرط   ) یـشزومآ نودـم  همانرب  ندرک  مهارف  اب  ناـمزاس  تیریدـم  تسا  مزـلا  هنیمز  نیا  رد  دـننک . تـلاوصحم  تیفیک 

تاداهنشیپ تارظن و  زا  هدافتسا  اب  دوشیم و  هدید  راک  طیحم  رد  هک  ییاهناصقن  اهفعـض و  ربانب  دنراد و  هک  یـصصخت  ربانب  ار  نانکراک 
شزومآ زا  لصاح  تذل  تارمث  یبوخ  هب  نانکراک  ات  دهد  رارق  موادم  یشزومآ  شـشوپ  تحت  ار  نانکراک  ریگارف  تروص  هب  اهنآ  دوخ 

زا لصاح  جیاتن  دیاب  تیریدم  هک  تسا  هلحرم  نیا  رد  دنریگب  راک  هب  ار  نانکراک  همه  ینوگرگد  يارب  مهدراهچ ) لصا  دننک . كرد  ار 
حیحـص 13 يزاسهدایپ  رد  هک  دسرب  دوخ  هاوخلد  جیاتن  هب  دـناوتیم  یتروصرد  دـنک و  تفایرد  ار  یلبق  لصا  يارجا 13  رد  شیاهتیلاعف 

مامت اب  اهنآ  همه  هک  دنناسرب  هشیدنا  رکفت و  زا  ياهطقن  هب  ار  نانکراک  دیاب  ناریدم  هلحرم ، نیا  رد  دـشاب . هدرک  ار  مزلا  تقد  یلبق  لصا 
همه عفن  هب  دشاب  تلاوصحم  تیفیک  رمتسم  دوبهب  نامزاس و  فادها  تهجرد  هک  ياهنوگهب  نامزاسرد  ینوگرگد  هک  دننک  لوبق  دوجو 

: عبنم . * دـنک يرای  شفادـها  هب  ندیـسر  تهجرد  ار  ناـمزاس  دـیاب  تسه  هک  یناـمزاس  تسپ  هدر و  ره  رد  یـسکره  دوبدـهاوخ و  اـهنآ 
http://www.ghavamin.com/Article/article011.html

ینامزاس گنهرف  یتکراشم و  تیریدم 

Participative management and دـهد یم  قوس  تیریدـم  دـیدج  ياه  هویـش  هب  رتشیب  هچره  ار  ـا  هناـمزاس ینونک  طـیحم 
دـهد و یم  قوس  تیریدـم  دـیدج  ياـه  هویـش  هب  رتـشیب  هچره  ار  ـا  هناـمزاس ینوـنک  طیحمهدـیکچ   Organizational Culture

تیقفوم رب  هک  ییاه  هفلؤم  ریثات  حلاـصا  بوچراچ ، نیا  رد  تسا . ثحبم  نیا  ياه  هنیزگ  زا  یکی  یتکراشم  تیریدم  کبـس  هب  شیارگ 
اب دوبدهاوخ . زکرمتم  دروم  نیا  رد  يدیلک  رصنع  کی  ناونع  هب  ینامزاس  گنهر  ــ كرد ف رب  ام  راک  تسا . يرورض  دنرثوم  اهتیلاعف  نیا 

یتکراشم تیریدم  کبس  رثوم  يارجا  هنیمز  ناونع  هب  گنهرف  شقن  هب  عجار  ثحب  هب  ینامزاس ، گنهر  هدننک فـ نییعت  رـصانع  ییاسانش 
رد رترب  تیفیک  هب  ار  اهنآ  هجوت  هدننک ، فرـصم  تاراظتنا  دشر  داصتقا ، ندـش  یناهج  کیژولونکت ، تارییغت  همدـقم  تخادرپ . میهاوخ 

یکی تسه . هدوب و  راذـگریثات  اهنآ  تیریدـم  تایلمع و  رب  هدرک ، هطاحا  ار  اهنامزاس  هک  طیحم  ییایوپ  هصلاخ  تامدـخ ، تلاوصحم و 
یـسررب رـضاح ، هلاقم  فده  . تسا یتکراشم  تیریدـم  ینعی  تیریدـم  تایبدا  رد  یتنـس  میهافم  زا  یکی  دوبهب  هلئـسم  نیا  ياهدـمایپ  زا 

نیا يارب  بسانم  ینامزاس  گنهرف  کی  روضح  ینعی  زایندروم  يداینب  داعبا  زا  یکی  رب  زکرمت  اب  یتکراشم  تیریدـم  رثوم  يارجا  ناکما 
يریگ لکش  رد  هدننک  نییعت  رصانع  زا  کیمادک  هک  تسا  ه  ـــــ لئسم نیا  یسررب  ام  فده  تسا . کیروئت  لیلحت  قیرطزا  تیریدم  هویش 

گنهرف ایآ  هجیتنرد  دوب و  دـنهاوخ  راذـگرثا  یفنم  ای  تبثم  روط  هب  یتکراشم  تیریدـم  زیمآ  تیقفوم  يارجا  نامز  رد  ینامزاس  گنهرف 
دیدـج طیارـشیتکراشم  تیریدـم  دوبدـهاوخ ؟ يزاـس  هدا  ــــ یپ ارجا و  نینچ  ياتـسار  رد  حیحـص  يا  هیاـپ  لـماوع  نیا  زا  هدـمآ  دوجو  هب 

اهنامزاس تباقر ، هک  دراد  دیکات  ( KANTER  ) رتناک تسا . رثوم  راک  نامزاسرب  بیترت  نیمه  هب  راک و  رد  مزلا  ياهییاناوت  رب  یجراـخ ،
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تیقلاخ کی  دنمزاین  تباقر  دـیدش  هنحـص  نیا  هولاع ، هب  دزاس . یم  راداو  رت  فطعنم  ياه  يژ  ــــ تارتسا ون و  ياهراتخاس  شریذـپ  هب  ار 
ناکما هناروآون  ياهتیلاعف  يارب  نانآ  یگدامآ  نامزاس و  رد  ناشـشقن  تیمها  زا  لنـسرپ ، یهاگآ  قیرط  زا  دـیاب  اهتکرـش  تسا و  گرزب 

اه و هتـشون  هک  نامز  نآ  زا  . دـنک یم  ادـیپ  ینعم  یتکراشم  تیریدـم  هدـیا  هک  تسا  بوچراـچ  نیا  رد  دـنزاس . مهارف  ار  تیقـلاخ  زورب 
هزات موهفم  کی  نیا  دـنا  هتفای  راـشتنا  ههد 30  زا  صاخ  یمظناب  یتکرا  ـــ ـشم تیریدـم  کیتارکومد و  یتسرپرـس  هب  عجار  تارظنراهظا 
یمرب يدـنمناوت  ای  يریگرد  دـهعت ، طابنتـسا  یتکراشم ، تیریدـم  تکراشم ، ریظن  يرامـش  یب  میهاـفم  هب  تاـیبدا  نیا  لـلاخرد  تسین .

، طابنتـسا هک  ضرف  نیا  اـب  تفرگ . میهاوخ  رظنرد  فدارتـم  ار  يزاسدـنمناوت  یتکراـشم و  تیریدـم  تکراـشم ، هلاـقم ، نیا  رد  میروخ .
رد نانکراک  ندش  ریگرد  ینعی  یتکراشم  تیریدم  تکراشم و  . دنشاب هدش  هدناجنگ  یلبق  میهافم  زا  کیرهرد  نانکراک  دهعت  لاغتـشا و 

تیاـمح و ناشتادـیلوت ، راـک و  تیفیک  يارب  يدرف  تیلوئـسم  لوبق  کـیژتارتسا و  رکفت  هب  دارفا  همه  زا  توـعد  يریگ ، میمـصت  دـنیارف 
لدم تلاح ، ره  رد  دشخب . یم  دوبهب  ار  نامزاس  درکلمع  اضرا و  ار  عوجر  بابرا  هظحل  هب  هظحل  اهنآ  دـید  زا  هک  نانکراک  راتفر  شاداپ 

يا هیاپ  هیلوا  رـصانع  . دنک یمن  ینثتـسم  ار  یلرتنکدوخ  نینچمه  نانکراک ، ییامنهار  تیبرت و  یهدـنامزاس  رب  یلـصا  تراظن  یتکراشم ،
یشناد جیاتن ، نآ  يارب  تمدخ  ناربج  نآ ، جیاتن  راکو و  بسک  لئاسم  هب  طوبرم  تاعلاطا  میهست  زا : دنترابع  یتکراشم  تیریدم  تهج 

رزیتارپسا دناسر . يرای  يزاس  میمـصت  رد  ار  اهنآ  هک  یتردق  نتـشاد  دهد و  یم  ار  جیاتن  نآ  رد  ندـش  میهـس  كرد و  هزاجا  دارفا  هب  هک 
دنک یم  راک  نآ  رد  هک  یسک  يارب  تیعقوم  هک  دناسر  یم  تابثا  هب  ار  هتکن  نیا  دنک و  یم  هفاضا  رـصنع  راهچ  نیا  هب  ار  یمجنپ  رـصنع 

اب طابترا  رد  کیروئت  نوتم  دوجو  مغر  یلع  تسا . هدش  هداد  تبـسن  یتکراشم  تیریدم  هب  یناوارف  دـنمدوس  تارثا  (1 . ) تسا راد  ینعم 
تابثا هب  تهجرد  هک  یتاـعلاطم  یلکروط  هب  . دـشاب اـهنآ  یبرجت  رثا  رگناـیب  هک  تسا  تسدرد  یکدـنا  دـهاوش  جـیاتن و  اـیازم ، هنوگ  نیا 
دنـسر یم  هجیتن  نیا  هب  تیاهنرد  دنا  هتفرگ  تروص  تیاضر  شزیگنا و  يرو ، هرهب  نوچ  یجیاتنو  تکراشم  نایم  هطبار  دوجو  ندـناسر 

هک ققحم  زا 10  ار  یقیقحت  ياه  هنومن  میلیام  مینک  ریسفت  ار  یصاخ  هعلاطم  میهاوخب  هکنآ  یب  درادن . ینادنچ  تبثم  هبنج  هطبار  نیا  هک 
ریثات تحت  دنراد  یتکراشم  تیریدـم  يارجا  رد  یعـس  هک  ییاهنامزاس  . میراد نایب  دـننک  یم  دـییات  ار  تیریدـم  کبـس  نیا  دـیفم  تارثا 
هعسو ــــ دیوگ ت ی  ـــــ م ( HERNEL  ) لنره تسا . رثوم  نآ  جـیاتنو  تیریدـم  کبـس  نیا  رب  هک  دنتـسه  یبناج  لـماوع  زا  يا  هعومجم 

. دریگ تروص  لااب ، لابقتـسا  اب  عیرـس و  اـی  لرتنک  تحت  یمارآ و  هب  مه  يراـتخاس  لـماوع  عون  هب 2  هتـسب  دناوت  یم  یتکراشم  تیریدـم 
ناـیم طاـبترا  هژیوـب  دنتـسه ، یلخاد  تایـصوصخ  تسا  راذـگرثا  هک  لـماوع ، مود  هتـسد  ناـمزاس . طـیحم  هب  تسا  طوـبرم  هورگ  نیلوا 

گنهرف راـک و  حرط  اهـشرگن ، اهـشزرا ، نوج  ینیعم  یلخاد  لـماوع  ( SASHKIN  ) نیکـشاس اهراتفر ، گـنهرف و  راـتخاس ، يژتارتسا 
تیریدم رب  ینامزاس  گنهرف  یقلات  كرتشم و  هطقن  ندرک  یسررب  فده  اب  ینامزاس  گنهرف  همادا  رد  ام  هجوت  . درمـش یمرب  ار  نامزاس 

یم بیترت  نیدـب  میهد . یم  رارق  لیلحتو  هیزجت  دروم  ار  ینامزاس  گـنهرف  هدـننک  نییعت  لـماوع  سپـس  دوبدـهاوخ . زکرمتم  یتکراـشم 
نییعت لماوع  ینامزاس ، گنهرف  دهد . رارق  ریثات  تحت  ار  یتکراشم  تیریدم  کبس  دناوت  یم  هنوگچ  گنهرف  هک  میهد  صیخـشت  میناوت 
تسا دقتعم  هک  ار  ( SCHEIN  ) نیاش هاگدـید  هلاقم  نیا  دراد . دوجو  گنهرف  فیرعت  اب  هطباررد  یناوارف  ياهثحب  تارجاشمهدـننک و 

یم لابند  ددرگ ، قلاطا  تکرش  کی  ياضعا  یمامت  نیب  كرتشم  یساسا  دیاقع  تاضورفم و  حطـس  نیرت  قیمع  هب  دیاب  گنهرف  موهفم 
هک تسا  یهاگدـید  یلـصا  ریبعت  هک  یلاحرد  هدرک  لمع  هاگآدوخان  روط  هب  دـیاقع  تاضورفم و  یخرب  هک  دـنک  یم  هفاـضا  يو  دـنک .

اهنآ یجراخ  موهفم  رد  یتایح  تلاکشم  لصفو  لح  طسوت  هورگ  هک  دنتـسه  ییاهخـساپ  اهنآ  دراد . شنوماریپ  طیحم  دوخ و  زا  تکرش 
ار ندش  هتخانش  ربتعم  روظنم  هب  یفاکریثات  اههورگ  نآ  هک  دیوگ  یم  نینچمه  هدنسیون  نیا  تسا . هتخومآ  شیلخاد  یگچراپکی  لئاسمو 

هداد شزومآ  دـیدج  ياـضعا  هب  تلاکـشم  سمل  رکفت و  ندرک  كرد  تسرد  هار  ناونع  هب  ار  اهخـساپ  نآ  هجیتنرد ، دـنا . هدرک  لاـمعا 
. دسر یم  رظن  هب  حضاو  لماک و  رایسب  اریز  مینک  یم  دیکات  هدش  هئارا  ( MENGUZZATO  ) وتازوگنم طسوت  هک  یفیرعت  رب  لاح  . دنا

اهدادعتسا اهقطنم ، اهوزرآ ، اه ، هدیا  اهشرگن ، جیار ، تاداقتعا  اهـشزرا ، زا  يا  هعومجم  ناونع  هب  ار  یناگرزاب  گنهرف  شناراکمه  وا و 
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نیا دنا . هتفرگرظنرد  یتایلمع ) حطـس  ات  یلاع  تیریدم  زا   ) نامزاس ياضعا  زا  يدایز  هدـع  لقادـح  ای  همه  نایم  یکرتشم  رگید  دراوم  و 
ای ینوریب  ياـهگنهرف  ریظن  تکرـش  رد  رثوـم  ياـهگنهرف  قـیفلت  زا  هتفرگ  تأـشن  گـنهرف  تسا . یمـسرریغ  مولعماـن و  یحیوـلت ، هلئـسم 

، يزاس هچراـپکی  قیفلت و  یگژیو  کـمک  هب  ددرگ . یم  صخـشمو  یفرعم  بادآ ، اـه و  هناـسفا  اهلبمـس ، اـب  هک  تسا  نـلاک  ياـهگنهرف 
، دـنک یم  تیوقت  ار  ورین  شیارآ  نیناوق و  متـسیس  ینمـض  روط  هب  دزاس و  یم  گـنهامه  ار  یـصخش  ياـهرا  ــــ تفر یناـگرزاب  گـنهرف 
رد نکمم  تکراشم  نازیم  رب  لاونم  نیدـب  دـنهد و  یم  لکـش  ار  اهتیلاعف  تامیمـصت و  دـنو و  ــــ ـش یم  تیوقت  اًمأوت  راتخاس  گـنهرف و 

(2  ) يریگ لکـش  رد  هدـننک  نییعت  لماو  ــــ ع میدر ، ــ نایب ک ار  میتفایرد  ینامزاس  گـنهرف  زا  هک  هچنآ  رتشیپ ، . دراذـگ یم  ریثاـت  تکرش 
ام ه ، ــــ مادا رد  هک  هطوبرم  تعنـص  نینچمه  یلمروشک و  گنهرف  هچخیرات ، ناراذـگناینب ، ینعی  درک  میهاوخ  لیلحتو  هیزجت  ار  گنهرف 
یم لاـمعا  یتکراـشم  تیریدـم  رثوـم  يار  ــــ جا رب  ار  دوـخ  رثا  یناـمزاس  گـنهرف  روـطچ  هـک  دزاـس  یم  هلئـسم  نـیا  كرد  هـب  رداـق  ار 
رذگ رد  هک  دنروآ  یم  دوجو  هب  دوخ  ياهشزرا  دیا  ـــ قع قیفلت  زا  ار  نآ  گنهرف  تکرش  ناسـسؤم  ناریدم : ناربهر و  ناراذگناینب ، . دنک

یم نیاربا ، ــــــ نب دوش . یم  رجنم  نآ  فورعم  جـیار و  ینا  ـــ مزاس گـنهرف  يریگ  لکـش  هب  دـشدهاوخ و  لدـب  رتراوتـسا  هلوقم  هب  ناـمز 
مـشچ اهـشزرا ، گنهرف  سپ  تسا ، رثوم  نآ  ناسـسؤم  ياهدرکلمع  تاساسحا و  ناـمزاس  گـنهرف  ندـمآ  دوجو  هب  رد  هک  تفگ  ناوت 

هک تسا  يرـصانع  زا  یکی  لباقتم  شنک  نامز  ای  كرتشم  هنیـشیپ  هچخیرات : . دزاس یم  سکعنم  ناشتیـصخش  نوچمه  ار  نانآ  یتآ  زادنا 
حیرشت هدننک  نییعت  لماع  ناونع  هب  ( GEERTZ  ) زتریگ طسو  ـــ نینچمه ت ریثات  نیا  تسا . راذگریثات  گنهرف  هعـسوت  ندـمآدیدپ و  رب 

لماعت رد  تاضراعت ، اب  ییورایور  كرتشم و  ياهشزرا  هعسوت  طسب و  تهج  رد  یفاکدح  هب  ینامز  هرود  کی  رد  دیاب  اضعا  تسا . هدش 
یگنهرف ياهـشزرا  قلخ  يریگدای و  تلاکـشم و  لصف  لح و  درکلمع ، بسانم  ياه  هو  ـــ یـش يریگدای  نامز  دنـشاب . رگیدکی  اب  شنکو 
هچخیرات هجیتن  گنهرف  تسا . هدش  هدرپس  تناما  هب  نآ  رد  تکرـش ، رمع  هرود  لوط  رد  گنهرف  دزاس . یم  نکمم  رودـقم و  ار  نامزاس 

هک لیلد  نیدـب  تسخن  دراد . رثا  نامزاس  گنهرف  رب  لیلد  ود  هب  یلم  گنهرف  یلم : گنهرف  . تسا هدـش  ناـیامن  نآ  رد  هک  تسا  تکرش 
، تایضرف ياراد  فلتخم  طاقن  رد  مدرم  اریز  دنراد ، روضح  تسا  یلم  گنهرف  زا  رثأتم  هک  ناشا  یـصخش  گنهرف  اب  نامزاس  رد  يدارفا 

هنوگچ لنـسرپ  هک  تباب  نیا  زا  تسا  يروحم  ینامزاس  لصا  کی  یلم  گـنهرف  نینچمه  دنتـسه . یعونتم  هداـعلا  قوف  بادآ  اهـشزرا و 
رب هولاع  اًیناث  دننک . لمع  نادب  دور  یم  راظتنا  هک  یشور  دنراد و  شیارگ  نآ  هب  بیترت  هچ  هب  دنهد . یم  هعـسوت  ار  يراک  ساسحا  کی 

عجار تبحص  میراد  راکورس  یلم  گنهرف  اب  هک  یمادام  . دراد ینامزاس  گنهرف  رب  زین  میقتسم  رثا  کی  یلم  گنهرف  میقتسمریغ ، رثا  نیا 
میتفای هنیمز  نیا  رد  رثا  نیرتلماک  ناونع  هب  ار  شراک  هک  یـسک  تسا ، ریذـپان  بانتجا  ( HOFSTEDE  ) دتشفاه ینعی  هدنسیون  کی  هب 
دنادرگ یم  زیامتم  یلم  حطـس  کی  رد  ار  گنهرف  هک  يدروم  وا 5  هنیمز  نیا  رد  ( 3 .) تسا هدـش  رکذ  تاعفد  هب  زین  نوتم  رد  هک  نانوچ 

کی دارفا  زا  کـیره  هک  يا  هجرد  ناوـنع  هب  تردـق : هلـصاف  . تـخادرپ میهاوـخ  نآ  عـجار  ثـحب  هـب  هـمادا  رد  هـک  دـنک ، یم  یفرعم  ار 
هک دنک  یم  تبحص  يا  هویش  هب  عجار  دروم  نیا  تسا . هتـشگ  فیرعت  هدش  عیزوت  يرباربان  روط  هب  تردق  دراد ، لوبق  راظتنا و  رو  ـــ ـشک
یم ناـشن  لـمعلا  سکع  ناـشتورث  یعا و  ـــــ متجا تیعقوم  ناـشکیزیف ، ینهذ و  ياـهتیفرظ  اـب  طاـبترا  رد  يربارباـن  لـباقم  رد  رـشب  دارفا 

نوگانوگ داعبا  زا  دـناوت  یم  هدـش ، نا  ـــ یب ( STEPHENS & GREER  ) ریرگ نفیتسا و  طسوت  هک  هنوگنامه  تردق ، هلـصاف  . دـنهد
یم زاربا  دوخ  راک  رد  ( NEWMAN & NOLLEN  ) نلون نموین و  دریذپ . ریثات  يریگ  میمصت  دنیارف  ای  تیریدم  هویش  دننام  نامزاس 
یم رارق  ریثاــت  تـحت  ار  يریگ  میمــصت  رد  تکراــشم  نازیم  زکرمت و  هـجرد  یمــسر ، بـتارم  هلــسلس  تردــق ، هلــصاف  هــک  دــنراد 

. تسا فیعـض  نآ  دارفا  نایم  تاطابترا  هک  تسا  طوبرم  یعماوج  هب  ییارگدرف  دیوگ  یم  دتـشفاه  ییارگدرف : ربارب  رد  ییارگعمج  . دـهد
لوط رد  اههورگ  نیا  دنا  هدش  بذـج  دـحتم  ياههورگ  رد  دـلوت  ودـب  زا  دارفا  هک  تسا  طوبرم  یتاعامتجا  هب  ییارگعمج  نآ ، فلاخرب 

یلئاسم رب  هبنج  نیا  . دـنبای یم  ماود  ارچو  نوچ  کش و  یب  يرادافو  کی  يارب  لبا  ـــ قت رد  اهنآ  تیاـمح  ظـفح و  روظنم  هب  درف  یگدـنز 
تیلوئـسم يدرف ، للاقتـسا  روضح  اب  اهنامزاس  رد  ییارگدرف  بیترت  نیدب  دراد . ریثات  يراک  هورگ  نوچمه  طباور  هب  نداد  تیمها  دـننام 
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داحتا رب  ییارگعمج  هک  یلاحرد  دوش . یم  ناـیامن  يدرف  حطـس  رد  شاداـپ ) قوقح و   ) تامدـخ ناربج  جـیاتن و  لاـبق  رد  يدرف  يریذـپ 
داـقتعا هب  (: 4) هنادرم تافـص  ربارب  رد  هنانز  تافـص  . تسا راوتـسا  اههورگ  اـی  اـه  میت  هیاـپرب  تخادرپ  تمدـخ و  ناربج  يراـک و  دـحاو 

، سفن هب  یکتم  نادرم  ینعی ،  ) تسا زیامتم  ًـلاماک  یعاـمتجا  تیـسنج  ياهـشقن  هک  تسا  طوبرم  یتاـعامتجا  هب  هنادرم  تافـص  دتـشفاه ،
رد یگدـنز  تیفیک  هب  د  ــــ نم هقلاع  هاگآ و  لداعتم ، اهمناخ  هک  یتروص  رد  دـنوش  یم  ضرف  يدام  ياهتیقفوم  رب  زکرمتم  ریگ و  تخس 

دنراد رارق  لاعا  یناکمودـح  رد  یعامتجا  تیـسنج  ياهـشقن  هک  دوش  یم  هداد  تبـسن  یعماوج  هب  هناـنز  تافـص  دـنوش .) یم  هتفرگ  رظن 
نیا نانیمطا : مدع  طیارـش  زا  بانتجا  (. دـنوش یم  ضرف  یگدـنز  تیفیک  هب  دـنم  هقلاع  ساسح و  لداعتم ، سنج  ود  ره  هک ، انعم  نیدـب  )
یم ( GERTSEN  ) نسترگ دـننک . یم  سح  هتخانـشان  ياهتیعقوم  رد  گنهرف  کـی  ياـضعا  هک  تسا  يدـیدهت  نازیم  هب  طوبرم  هبنج 
هدش هداد  حیـضوت  نانیمطا  مدع  طیارـش  زا  بانتجا  موهفم  رد  هک  تسا  مهبم  دنیآ  زا  یـشان  زورما  ناسنا  یناهج  يداینب و  لکـشم  دیوگ 

. دننک یم  تبحص  هتفایراتخاس  نادنچ  هن  ای  مهبم  ياهتیعضو  لباقم  رد  دارفا  ینارگن  قیوشت و  هب  عجار  ونیورس  چانوب و  هکنآ  لاح  تسا .
رد تدمدنلب  شیارگ  . تسا هدش  هداد  تبسن  نامزاس  تقوم  قفا  نینچمه  ندرکدرادناتسا  يزاس و  یمسر  هب  نامزاس  طیحم  رد  هبنج  نیا 

راکتشپ يراشفاپ و  دنشاب . بلاغ  لیذ  ياهـشزرا  هک  دنک  یم  فیـصو  ـــ نینچ ت ار  تدمدنلب  شیارگ  دتـشفاه  تدم : هاتوک  هاگدید  ربارب 
ناوارف هریخذ  هدودحم ، هزوح و  کی  رد  مظن  نیا  ظفح  اههورگ و  ای  اهفیدر  هلیـسو  هب  طباور  نتخاس  بترم  صخـشمان ، جیاتن  لباقم  رد 

رد ار  تدم  هاتوک  هاگدـید  هدنـسیون  فدـه ، کی  هطـساو  هب  دوخ  زا  يوریپ  هب  لیامت  هیامرـس ، هب  اه  هجدوب  لیدـبت  کمک  هب  اه  هیمهس 
زا لقتــسم  هجوـت و  یب  دار ، ـــــ فا کـت  کـت  نأـش  یعاـمتجا و  تاـمازلا  نوـچ  یتایــصوصخ  اـب  ینعی  دــهد ، یم  اــج  فلاــخم  بـطق 

نایرتشم و عون  دهد ، یم  ماجنا  تکرش  هک  ار  ییاهتیلاعف  تعنـص  اریز  دزاس . یم  رثأتم  ار  نآ  گنهرف  تکر ، ـــ ـش تیلاعف  تعنـص : . هنیزه
دوش یم  هجاوم  اهنآ  اب  نامزاس  هک  ار  یتلاکشم  عون  نیعم  هدودحم  کی  رد  هصلاخ  دنک . یم  صخشم  ار  نآ  اب  طبترم  ناگدننک  هضرع 

گنهرف رب  رثوم  لـماع  کـی  هتفگ  شیپ  دروم  هک  دـش  رکذـتم  دـیاب  اـما  دـنک . یم  نییعت  ار  تلاکـشم  نآ  ياهخـساپ  بیترت  نیمه  هب  و 
دنوش یم  رادـیدپ  تعنـص  کی  رد  رـضاح  يا  ـــــ هتکرـش نایم  یفلتخم  ياهگنهرف  اریز  هدـننک . نییعت  لماع  کی  هن  هدوب و  نامزا  ــــــ س
شیپ . تساهگنهرف ینوگانوگ  عونت و  دوجو  لیلد  نیمه  دـنا و  عونتم  نامزاس  گنهرف  هدـننک  نییعت  لماوع  دـش  نایب  هک  هنوگنامه  نوچ 

تیقفوم گنهرف  هنوگچ  هک  مینک  یسررب  میناوت  یم  لاح  تفرگ ، رارق  لیلحتو  هیزجتدروم  ینامزاس  گنهرف  هدننک  نییعت  لماوع  نیا  زا 
یم هـتفگ  شیپ  لـماوع  کـت  کـت  یـسررب  هـب  لـیذ  شخب  دـهد . یم  رارق  ریثاـت  تـحت  ار  یتکراـشم  تیریدـم  يارجا  تیقفوـم  مدـعای 
یم تروص  ینامزاس  گنهرف  طسوت  یتکراشم  تیریدم  کبـس  کی  رثوم  يارجا  یتکراشم : تیریدـم  رب  ینامزاس  گنهرف  ریثات  . دزادرپ
نآ زا  سپ  . دـش هداد  حیـضوت  یلبق  شخب  رد  عوضوم  نیا  دـنراگزاس . نآ  اب  هک  دوش  یم  صخـشم  یلماوع  کمک  هب  تیاـهنرد  دریگ و 

ارجا زیمآ  تیقفوم  يا  هنوگ  هب  یتکراـشم  تیریدـم  هک  دـنهد  یم  هزاـجا  لـماوع  نآ  ناـیم  رد  ییاـه  هبنج  هچ  هک  مینک  یم  یـسرر  ـــــ ب
یم جاور  ار  یتکراشم  يربهر  کبس  هک  يدرف  تایـصوصخ  هتـسد  نآ  اب  یناراذگناینب  يوس  زا  هدش  داجیا  ياهگنهرف  همه ، زا  لوا  . دوش

یشزرا متـسیس  قلخ  يارب  یلـصا  نلاوئـسم  ناراذگناینب ، تشاد . دهاوخ  هارمه  هب  نکمم  تکراشم  داجیا  يارب  ار  يرتدعاسم  رتسب  دنهد 
ادتبا نامه  زا  دنـشاب  هدادن  لاقتنا  یتکراشم  تیریدم  کبـس  کی  هارمه  مظنم  گنهامه و  روط  هب  ار  اهـشزرا  نانآ  رگا  نیاربانب ، دنتـسه 
نییعت لماوع  زا  لماع  نیلوا  هب  عجار  اهنت  هک  یلاـحرد  . دوبدـهاوخ رادروخرب  تکراـشم  يارب  بساـنم  نادـنچ  هن  هیاـپ  کـی  زا  گـنهرف 
رایـسب دروم  نیا  میناد  یم  اما  دـیآ ، یم  دوجو  هب  لماوع  یماـمت  لـماعت  زا  گـنهرف  هک  تشاد  رطاـخ  هب  دـیاب  مینک  یم  تبحـص  هدـننک 

هدایپ نیا  دراذـگ . یم  ریثات  تکراشم  يارجا  تاـناکما  رب  گـنهرف  هدـننک  نییعت  لـماع  ناونع  هب  زین  هچخیراـت  مود ، تسا . رتراذـگریثات 
نیا جاور  تروص  رد  دوبدهاوخ و  رت  هداس  دـننک  تیامح  ار  یتکراشم  کیتارکومد و  ياهـشزرا  هتـشذگ  عیاقو  هک  یتروص  رد  يزاس ،
نیا شریذـپ  تیوقت و  هب  نامز  تشذـگ  ینعی  دوبدـهاوخ  رتریگمـشچ  اـهنآ  زا  تیاـمح  ینـلاوط  هرود  کـی  یط  زا  سپ  اهـشزرا ، لـیبق 

يارجا رب  هبنج  جـنپ  زا  دتـشفاه  رظن  هبانب  هک  تسا  ینامزاس  گنهرف  هدـننک  نییعت  لماع  نیموس  یلم ، گنهرف  . دـشدهاوخ رجنم  اهـشزرا 
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شیارگ لااب ، تردق  هلـصاف  نازیم  هجرد و  اب  ییاهروشک  . میزادرپ یم  دراوم  نیا  کی  هب  کی  لیلحت  هب  اذل  دراد ، رثا  یتکراشم  تیریدم 
. تسا لنـسرپ  تکراشم  دننامه  يراک  هورگ -  يارب  يا  هدیدع  تلاکـشم  مزلتـسم  هک  دـنهد  یم  ناشن  يریگ  میمـصت  رد  زکر  ـــــ مت هب 
هب ارگدرف  اًدیدش  تاعامتجا  ؛ دنتـسین یتکراشم  روما  تهج  ینادنچ  دـعاسم  هنیمز  تردـق  هلـصاف  زا  ییلااب  هجرد  اب  ییاهگنهرف  نیاربانب ،

بولطم يدرف  تامدخ  ناربجو  نآ  اب  بسانتم  يریذپ  تیلوئسم  للاقتسا و  اب  مأوت  يدرف  راک  اهنآ  رد  هک  دنراد  لیامت  ییاهگنهرف  داجیا 
شقن هک  يا  هلئـسم  تسین . يراک  هورگ -  جاور  اـقترا و  يارب  تکراـشم  ياـهتیلاعف  قفاوم  زاـغآ  رد  شرگن  نیا  دنتـسه . شریذـپدرومو 

هک دـشدهاوخ  ارجا  رت  ناسآ  ینامز  یتکراشم  تیریدـم  هنانز ، هنادرم و  تافـص  میهاـفم  زا  ادـج  . دراد تیریدـم  کبـس  نیا  رد  يدـیلک 
رب دیکات  هدش  حرطم  لکـش  نیا  هب  نآ  و  دشاب ، هدش  روراب  ینغ و  دـمان  یم  هنانز  تافـص  ار  نآ  دتـشفاه  هک  يدـعب  زا  ینامزاس  گنهرف 

طیارـش زا  زیرگ  هب  شیارگ  . دـنراد يرتشیب  یگنهاـمه  تکراـشم  هیلوا  لوصا  اـب  اهـشزرا  نیا  اریز  یگدـنز ، تیفیک  يدرف و  نیب  طـباور 
دنمزاین یتکراشم  تیریدـم  يارجا  یفرطزا  دـنک . یم  راتفر  طایتحا  اب  طیارـش  نآ  اب  ههجاوم  رد  درف  هک  تسا  يا  هلئـسم  ناـنیمطا  مد  ــ ع

جیاـتن نیرتـهب  بسک  تهج  ار  یبساـنم  تامیمـصت  دور  یم  راـظتنا  دارفا  زا  کـیره  زا  اریز  تسا  ناـمزاس  دارفا  ناـیم  داـمتعا  وج  دوجو 
اب ییاهگنهرف  اذل  دوش ، هتفریذپ  نانیمطا  مدع  زا  یـصخشم  نازیم  دیاب  هک  دوش  دـیکات  تسا  یعیبط  تروص ، نیا  رد  دـننک . ذاختا  نکمم 
اب ار  دارفا  هب  ندرک  نانیمطا  دـیابن  اما  دنتـسین . بسانم  تیریدـم  کبـس  نیا  يارجا  يارب  نانیمطا  مدـع  طیارـش  زا  زیهرپ  هب  دایز  شیارگ 

هیاپرب اًبلاغ  هک  يرایعم  کمک  هب  دـنک و  یم  عضو  ار  یـصخشم  نیناوق  تکراشم  اریز  مینک ، طـلخ  اـهنآ  هب  هدـش  ضیوفت  تردـق  نازیم 
یناـگرزاب ياـهتیلاعف  يدازآ  نوناـق  کـی  ناوـنع  هـب  زگره  اذــل  دوـش . یم  دودــحم  تـسا  هدــمآرد  ارجا  هـب  تکراـشم  هویــش  نازیم و 

هارمه هب  تیلاعف  تهج  لنـسرپ  ندرکزاجم  ياـنعم  هب  نآ ، زا  یتیعـضو  لکـش و  رهرد  نکیلو  دوش ، یمن  یقلت  ( LAISSEZ FAIRE)
رد هلئـسم  نیرخآ  . دوش نایب  لماع  نیا  یفنم  ای  تبثم  تارثا  هک  تسین  حیحـص  رظن  هب  نیاربانب  (. 5) تسا لمع  يدازآ  زا  یصخشم  نازیم 

جیاتن بسک  تهج  ییاهراشف  بلاق  رد  ار  تکراـشم  قیفوت  لاـمتحا  هک  تسا ، تدـم  هاـتوک  اـی  تدـمدنلب  هاگدـید  یلم ، گـنهرف  ثحب 
عیرس و جیاتن  راظتنا  هک  تسا  هتکن  نیا  نیبم  هدش ، ماجنا  یتکراشم  تیریدم  جیاتن  اب  هطبار  رد  هک  یتاعلاطم  دهد . یم  رارق  عاعشلا  تحت 

حطس دایز  ياقترا  دنمزاین  کبـس  نیا  اب  قفاوت  يراگزاس و  هکنیا  اًصوصخ  تسا . نکممریغ  تیریدم  کبـس  نیا  يارجا  زا  نتـشاد  ینآ 
نیا رد  دریگ . تروص  اًروف  دناوت  یمن  سپ  تسا  دراوم  ریاس  لنـسرپ و  تا  ــــ مدـخ ناربج  متـسیس  یتاعلاطا ، متـسیس  تارییغت  شزومآ ،

هب تعنص  هلئسم  لیلحت  مغر  یلع  . دنتـسین یتکراشم  تیریدم  بسک  قیفوت  يارب  یبسانم  رتسب  تدم ، هاتوک  شیارگ  اب  ییاهگنهرف  تلاح 
. مینک یم  یتعنـص  شخب  هب  رـصتخم  يا  هراشا  نونکا  ینامزاس ، گـنهرف  رد  هدـننک  نییعت  يروتکاـف  هن  راذـگریثات و  لـماع  کـی  ناونع 
. دوبد ـــ هاوخ رثوم  یتکراشم  تیریدـم  هویـش  تیقفوم  تاناکما  رب  دراذـگ  یم  رثازین  نآ  گنهرف  رب  هولاع  هب  هک  نامزاس  تیلاعف  لماوع 
ناتوسکشیپ و طسوت  اهنآ  رثکا  هکنیا  اًصوصخم  دنتـسه  گنهامه  یتکراشم  ياهتیلاعف  اب  یتاذ  روط  هب  هک  دنتـسه  یعیانـص  نوچ  هصاخ 

دوخ گنهرف  رب  هنارلااسناوید  تاریثات  هک  یعیانـص  سکعرب  دـنا . هتفرگ  لکـش  تسا  یتیامح  لماع ، کـی  يراـک  هورگ  هک  یطاـقن  رد 
هب ینامزاس  گنهرف  هدننک  نییعت  لماوع  هک  دش  ه  ــــ ظحلام لکـش  نیدـب  . دـنزاس یم  رت  لکـشم  ار  تیریدـم  کبـس  نیا  يارجا  د  ــ نراد

نیارد سپ  دریگ ، یمرارق  زکرم  رد  یناـمزاس  گـنهرف  دراد . ر  ــــ یثاـت یتکراـشم  تیریدـم  يارجا  قیفوت  تاـناکما  رب  یـساسا  يا  هنوـگ 
لبق نامزاس  هک  تفگ  دیاب  هجیتن  کی  ناونع  هب  دوش . رهاظ  هدنرادزاب  یلماع  ای  عنام  یتح  ای  هدـننک و  لیهـست  شقن  رد  دـناوت  یم  تلاح 
رارق رظندــم  ار  دوـخ  گـنهرف  مدــقم  یلبق و  لـیلحت  تسیاــب  یم  یتکراــشم  تیریدــم  ارجا  مدــع  اــی  ارجا  تـهج  يریگ  میمــصت  زا 

هک دسرپب  دوخ  زا  دیاب  نامزاس  دنک ، داجیا  یتکراشم  تیریدم  کبـس  کی  يارجا  هار  رد  یعناوم  ینامزاس  گنهرف  هک  یتروصرد  . دهد
هن هداس و  هن  نآ  رییغت  اذل  هدوب  هدیچیپ  یعامتجا  دنیارف  کی  هجیتن  گنهرف  اریز  ریخ . ای  تسا  بسانم  نآ  گنهرف  رد  یتارییغت  داجیا  ایآ 

رذـگ رد  تسا و  ــ یوپ نکل  تسین  اتـسیا  اهنت  هن  و  دریگ ، یم  لکـش  جـیردت  هب  گنهرف  عقاورد  دـشاب . یمن  زین  نکممریغ  اما  تسا  عیرس 
. دوبدـهاوخ رت  ناسآ  بتارم  هب  دـیدج  تیعقوم  هب  یبایتسد  دـشاب ، رظندروم  هناـبلطواد  يرییغت  رگا  . دـنک یم  رییغت  رمتـسم  روط  هب  ناـمز 
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رییغت رد  اهتیعقاو  نیرتمهم  زا  یکی  هلئسم  نیا  نوچ  تسا ، ییابیکش  تماقتسا و  نامز  تشذگ  دنمزاین  ینامزاس  گنهرف  لیدعت  حلاصا و 
دروـمرد تیعـضو  نیا  دراد . زاـین  كاردا  طابنتـسا و  گـنهرف و  شناد  هشیدـنا ، رکفت و  شـلات ، هب  یلوـحت  نـینچ  تـسا . ینوـگرگد  و 

تیقفوم و تاناکما  اًنمـض  دـنک  كرد  ار  گنهرف  رییغت  یعقاو  ترورـض  دـیاب  نامزاس  تسا . رتراوشد  رتراد  هشیر  مکحم و  ياـهگنهرف 
دـسرن و رظن  هب  بسانم  تکراشم  يارجا  تهج  نامزاس  رـضاح  گنهرف  هک  یتروص  رد  دریگرظنرد . زین  ار  نآ  لوصح  يارب  مزلا  ناـمز 
زا فدـه  اًددـجم  دـیاب  تکرـش  دوش ، روصت  نکممریغ  یتح  ای  لکـشم  هداـعلا  قوف  يریغتم  رتبـسانم  یگنهرف  ياتـسار  رد  رییغت  هچناـنچ 

ارجایریگ و هجیتن  . دشاب نییاپ  رایسب  تیقفوم  ناکما  لامتحا و  تسا  نکمم  اریز  دنک  لیلحتو  هیزجت  ار  یتکراشم  تیریدم  کبـس  يارجا 
ياهـشزرا اب  بسانم  یگنهرف  نایم ، نیا  رد  دنتـسه . نآ  هارمه  هک  تسا  ینوگانوگ  لماوع  دنمزاین  یتکراشم  تیریدم  قفوم  يزاس  هدایپ 

زا يا  هعومجم  هجیتن  گنهرف  هوـلاع  هب  دراد . دوجو  دـنک  تیاـمح  ار  شزومآ و ... تیمها  لنـسرپ ، هب  داـمتعا  يراـک  هورگ -  هک  نیعم 
دنک تیافک  تکراشم  قفوم  يارجا  ياتسار  رد  گنهرف  هکنیا  يارب  نیاربانب ، دنک . یم  افیا  نآ  داجیا  رد  يدیلک  یـشقن  هک  تسا  لماوع 

تکرـش ناسـسؤم  ای  ناراذگ  هیاپ  . دننک یعاسم  کیرـشت  یهارمه و  تیریدم  کبـس  نیا  قبطنم  بسانتم و  ياهـشزرا  اب  لماوع  نیا  دیاب 
ياهـشزرا تکر ، ــــ ـش راک  زاغآ  زا  هکنآ  طرـش  هب  دـنروآ  یم  دوجو  هب  یتکراشم  تیریدـم  اب  بساـنم  یگنهرف  نآ  هچخیراـت  نوچمه 

ياه هبنج  یهورگ ، تیوه  ساسحا  مکو ، نییاپ  تردق  هلـصاف  نوچ  ییاهیگژیو  ياراد  هک  یلم  گنهرف  دنـشاب . هتفای  شرورپ  یتکراشم 
رثؤم لیخد و  یتکراشم  ياهـشزرا  اب  قبطنم  ینامزاس  گنهرف  يریگ  لکـش  رد  دـشاب  تدـمدنلب  یهاگدـید  هنانز و  ياهیگژیو  تافص و 
نایاپ رد  . دنسر یم  رظن  هب  رتدعتسم  یتکراشم  ياهشزرا  هب  تبسن  عیانص  زا  یـضعب  هک  دوش  هراشا  هتکن  نیا  هب  دیاب  تیاهنرد  دوبدهاوخ .

دیاب نامزاس  دننکن ، تیامح  ار  یتکراشم  تیریدم  ياهشزرا  ینامزاس ، گنهرف  هدننک  نییعت  لماوع  هچنانچ  هک ، میـسر  یم  هجیتن  نیا  هب 
ياهـشزرا دوجوم و  گـنهرف  موهفم  ود  هک  یماداـم  دـننک . شومارف  ار  تکراـشم  هدـیا  ًـلاک  اـی  دریگ  رظنرد  ار  یگنهرف  لوـحت  رییغت و 

هدـش همجرت  هیهت و   WWW.UV.ES تیاس زا  رـضاح  هلاقم  دریگ . رارق  هعلاطمدروم  اًدـج  دـیاب  هار  نیا  دنتـسه  راگزاسان  یتکراـشم ،
ناـیب ًـلابق  هک  يدراوم  زا  یکی  طـسوت  اـهنآ  زا  دروم   3 دـنک . یم  یفرعم  ار  رـصنع  راـهچ  رزیتارپسا  تا  ــــ علاـطم  - 1 اهتـشون : یپ  تسا .
نییعت ناونع  هب  اهروتکاف  ن  ـــــ یا  - 2. دنک یم  هفاضا  ار  يدیدج  هدیا  يراد « ینعم   « رصنع طقف  نیاربانب ، دوش . یم  هداد  حیـضوت  میدرک 

BONACH &  ) ونیورـس چاـنوب و  دروم  نیا  رد   - 3. ددرگ یم  یقلت  نآ ، زا  شیپ  تاقیقحت  زا  ادـج  گـنهرف  يریگ  لکـش  رد  هدـننک 
ی ـــ ناهج نوتم  رد  دنک ، یم  هراشا  (CHANDY & WILLIAMS  ) زمایلیو يدناچ و  طسوت  هدـش  ماجنا  تاقیقحت  هب  ( CERVINO

ردـلآ  - 4. تسا یناـهج  هنحـص  رد  ناگدنـسیون  نیرترثوـم  زا  یکی  نـینچمه  تـسا  نـیرت  هتـسجرب  ( HOFSTEDE  ) دتـشفاه يزاس 
هنادرم و تافـص  طسوت  نونکا  مه  هک  هچنآ  اب  یطابترا  دروم  نیا  يار  ــ دتـشفاه ب طسوت  هدافتـسادروم  ناـگژاو  دـیوگ  یم  ( ALDER)
یمک و تاعامتجا  نوماریپ  ثحب  یتح  ای  یگدـنز  تیفیک  یلغـش : قیفوت  تارابع  زا  هدافتـسا  يو  نیاربانب ، درادـن ، دوش  یم  كرد  هناـنز 

طیارش تلاحرهرد ، هک  دشابن  شناد  تاعلاطا و  لاقتنا  هیاپرب  یتکراشم  تیریدم  هک  تشاد  رطاخ  هب  دیاب   - 5. دزاس یم  حرطم  ار  یفیک 
ADLER,  - 1 عبانم : . تسا هدیـسر  پاچ  هب  ریبدت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  دزاس * . یم  دودحم  ار  نانکراک  درکلمع  راتفر و  نانیمطا  مدع 
N.J. (1997): INTERNATIONAL DIMENSIONS OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR, SOUTH-
WESTERN COLLEGE PUBLISHING, OHIO.2 - BEASCOECHEA, J.M. (1996): “FACTORES
DETERMINANTES DE LA CULTURA DE LA EMPRESA”, ALTA DIRECCION, NO.188, PP.289-
306.3 - BEASCOECHEA, J.M. AND ZUBILLAGA, F.J. (1995): “ESTRATEGIAS Y CULTURA DE LA
EMPRESA”, IN CUERVO ET AL...: DIRECCION DE EMPRESAS LE LOS NOVENTA, CIVITAS,
MADRID, PP. 197-216.4 - BECK, B.E.F. AND MOORE, L.F. (1985): “LINKING THE HOST
CULTURE TO ORGANIZATIONAL VARIABLES”, IN FROST ET AL: ORGANIZATIONAL
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CULTURE, SAGE, CALIFORNIA, PP. 335-354.5 - BLAKE, R. AND MOUTON, J. (1984):
“SURVIVING CRISES THROUGH PARTICIPATIVE MANAGEMENT”, INTERNATIONAL

تروص هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="MANAGEMENT, FEBR, PP. 9-10. {beginslide id="133" title
Participative management and Organizational Culture In this" دــیئامرف } کـیلک  ار  اـجنیا  ییوـشک 
cross-cultural study, Szabo (international management, Johannes Kepler University,
Austria) explores and compares the meaning, enactment, and context of participative
management in five European countries, concentrating on how and to what extent
subordinates are involved in the managerial decision-making processes faced by their
superiors as part of their managerial role. The book reviews some of the main theoretical
positions concerning participation, as well as empirical research in the cross-cultural field.
Elements of the Grounded Theory method characterize the study's methodological
approach, which includes theme-focused interviews with managers from the Czech
Republic, Finland, Germany, Poland, and Sweden. The results suggest distinct country-

{specific models of participative management. There is no subject index. {endslide

اه يریگ  میمصت  اه و  يراذگتسایس  رد  ناراکمه  تکراشم  نازیم  یسررب 

ناریا یلم  هناـخباتک  قـیقحت : دروـم  ناـمزاس  لاـس  لوا  ۀــهام  شــش  رد  یگنهاـمه  تنواـعم  رظن  ریز  ياـه  هـتیمک  اــهاروش و  قـیرط  زا 
بوصم نامزاس  ياهاروش  همان  نیئآ  هدام 17  زا  هس  دنب  يارجا  ياتسار  رد  رـضاح  قیقحت  همدقم  ناربنع  غابرد  رعفج   Participative

هتیمک اهاروش و  تاسلج  تیعـضو  زا  يرامآ  یـسررب  اب  دراد  دصق  قیقحت  نیا  تسا . هدیدرگ  نیودت  نامزاس  هریدـم  تأیه   27/5/1384
زکرم اه و  هزوم  اه ، هناخباتک  نامزاس  ناراکمه  تکراشم  نازیم  لاس 1384  لوا  ۀهام  شش  رد  یگنهامه  تنواعم  رظن  ریز  فلتخم  ياه 

نیئآ همیمض  مرف  ود  فده ، نیا  هب  لین  تهج  دشک . ریوصت  هب  اه  يریگ  میمـصت  اه و  يراذگتـسایس  رد  ار  يوضر  سدق  ناتـسآ  دانـسا 
مرف زا  هذوخأم  تاعلاطا  ساسارب  رـضاح  لیلحت  لیمکت و  ( 1  ) هرامـش لودج  رد  روکذم  ياهاروش  ناریبد  طسوت  نامزاس  ياهاروش  همان 

اروش و ناونع  فیدر  یگنهامه  تنواعم  رظن  ریز  ياـه  هتیمک  اـهاروش و  یفرعم  لودج 1  - دـیدرگ    . هیهت  یگنهامه  نواعم  طسوت  اه 
دومحم ءاحما  هتیمک  يراـظتنا 3  دومحم  داوم  شنیزگ  هتیمک  يرـصیق 2  يدهم  یگنهامه  ياروش  ناریبد 1  یگداوناخ  مان  ماـن و  هتیمک 

بو هتیمک  مدـقم 6  یئلام  زانلگ  لاتیجید  هناـخباتک  هتیمک  یـسوط 5  يرتخا  یـسیع  تاعلاطا  یهدنامزاس  یـصصخت  هتیمک  يراظتنا 4 
لضاف اضر  دمحم  یطخ  خسن  ینیبزاب  ياروش  يرصیق 8  يدهم  يا  هناخباتک  تامدخ  هعـسوت  يزیر و  همانرب  هتیمک  یفجن 7  هبیط  تیاس 

تیعضو دادعت و  - 1 یمـشاه    لضاف  اضر  دمحم  یطخ  خـسن  یبایزرا  ریوصت و  نایـضاقتم  ياه  تساوخرد  یـسررب  ياروش  یمشاه 9 
یسررب دروم  ياه  هتیمک  اهاروش و  ياضعا  دادعت  ( 2  ) هرامش لودج  تاعلاطا  هب  هجوت  اب  اضعا  دادعت  اه 1-1 - هتیمک  اهاروش و  ياضعا 

رد رفن  دادعت 17  نیا  زا  دنـشاب . یم  رفن  اضعا 33  هسلج و  ریبد  یگنهامه ،) نواـعم   ) اروش سیئر  لـماش  لاس 1384  لوا  ۀهام  شـش  رد 
. دنشاب یم  وضع  اروش  شش  رد  رفن  اروش و 2  جنپ  رد  رفن   1 اروش  ، راهچ  رد  رفن   1 اروش ، هس  رد  رفن   3 اروش   ، ود  رد  رفن   9 اروش  ، کی 
اهاروش و رد  ناراکمه  تیوضع  تیعضو  لودج 2 - دنتسه    . وضع  اروش  ود  ای  کی  رد  طقف  اضعا  رثکا  دوش  یم  هدهاشم  هک  روطنامه 

عمج اروش  شـش  وضع   اروش  جـنپ  وضع  اروش  راهچ  وضع  اروش  هس  وضع   اروش  ود  وضع  اروش  کی  وضع  تیوضع  تیعـضو  اه  هتیمک 
دوش یم  صخشم  ( 3  ) هرامش لودج  رد  جردنم  تاعلاطا  نتفرگ  رظن  رد  اب  اضعا  تکراشم  نازیم  - 1-2 دادعت 17 9 3 1 1 2 33     لک 
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نامزاس ياه  تمسق  ریاس  هب  تبـسن  رفن  اب 18  تنواعم  رظن  ریز  ياه  هتیمک  اهاروش و  رد  یگنهامه  تنواعم  ناراـکمه  تکراـشم  نازیم 
کی ره  تیوضع  تیعـضو  لودج  نیا  رد  دنتـسه . وضع  اه  هتیمک  اهاروش و  رد  نامزاس  جراخ  زا  زین  رفن  دادعت 4  تسا . رتشیب  رفن )  11)
هتیمک اهاروش و  ياضعا  يراکمه  تیعضو  روضح و  رامآ  لودج 3 - تسا     . هدش  صخشم  اروش  دنچ  ای  کی  رد  نامزاس  ناراکمه  زا 

O - - 2 يرتخا نامزاس 1  زا  نوریب  تارادا  ریاس  یگنهامه  تنواعم  يراکمه  تیعضو  وضع  ياهاروش  دادعت  یگداوناخ  مان  فیدر  اه 
يدابآ مکح   O - 7 نایللاج 1 -   O - 6 يزیشرت 1 -   O - 5 ینابغاب 2 -   O - - 4 2 يراظتنا  O 3 یناسارخ 1 - -  یهلا  اقآ  جاح   2

O - - 13 1 یعیرس  O - - 12 5 يرلااس  O - 11 روپاضر 1 -   O - - 10 6 ناربنع غابرد   O - 9 یسوط 3 -  دی  شوخ   O - - 8 1
اقآ جاح   O 18 طباض 1 - -  رتکد   O - - 17 1 يابیکش  O - - 16 1 رف نیهاش   O - 15 یچنزوس 1 -   O - 14 يدمحم 2 -  ناطلس 
 - یحاتف 2 رتکد   O - - 23 6 یمشاه لضاف   O - 22 روپیلع 1 -   O 21 ناینافرع 2 - -   O - 20 یئلاط 1 -   O - - 19 2 قحلا بلاط 
O - - 29 1 مدـقم يلام   O - - 28 1 یخیاشم  O - - 27 1 یمیقتسم  O - 26 بوـبحم 1 -   O - - 25 3 يرـصیق  O 24 - 
لک 65 18 11 عمج   - - O 3 رادافو  O - - 33 4 يدابآ میعن   O - - 32 2 یفجن  O - - 31 1 تسود نهیم   O - 30 هدازرجاهم 2 - 
اهاروش و ياضعا  تیرثکا  یلیصحت  كردم  دوش  یم  صخشم  ( 4  ) هرامش لودج  هب  هجوت  اب  اضعا  یلیصحت  كردم  تیعضو  - 1-3     4

لباق اب 5/36  % زین  سناسیل  قوف  یلیـصحت  كردم  ياراد  ياضعا  دادعت  هتبلا  دشاب . یم  سناسیل  اب 5/54  % تنواعم  رظن  ریز  ياه  هتیمک 
لک عمج  يوزوح  ارتکد  سناسیل  قوف  سناسیل  تلایصحت  اه  هتیمک  اهاروش و  ياضعا  تلایـصحت  تیعـضو  لودج 4 - تسا     . هجوت 

(5  ) هرامش لودج  رد  اه  هتیمک  اهاروش و  تاسلج  يرازگرب  تیعـضو  یـسررب  - 2 دصرد 5/54 5/36 6 3 100    دادعت 18 12 2 1 33 
کیکفت هب  لاس 1384  لوا  ۀهام  شـش  رد  هدـش  رازگرب  تاسلج  دادـعت  یگنهامه و  تنواعم  رظن  ریز  ياه  هتیمک  اهاروش و  تاصخـشم 

هتیمک اهاروش و  بلاق  رد  یمـسر  هسلج  عومجم 84  رد  لاس 1384  لوا  ۀهام  شـش  رد  تاسلج  دادـعت  - 2-1 تسا    . هدـش  هداد  ناشن 
نیگنایم 9 روطب  اروش  ره  يارب  لوا  ۀهام  شش  رد  تاسلج  يرازگرب  هنارس  نیگنایم  تسا . هدش  رازگرب  یگنهامه  تنواعم  رظن  ریز  ياه 

نایـضاقتم ياه  تساوخرد  یـسررب  ياروش  -      1 زا :  دـنترابع  بیترت  هب  تاـسلج  يرازگرب  رد  اـهاروش  نیرت  لاـعف  دـشاب . یم  هـسلج 
اب داوـم  شنیزگ  هتیمک  هسلج 3      - يرازگرب 12  اـب  یگنهاـمه  ياروش  هسلج 2      - يرازگرب 36  اـب  یطخ  خـسن  یباـیزرا  ریوصت و 

بو هتیمک  -      1 دـنا : هتـشاد  لاس  لوا  ههام  شـش  رد  ار  تاسلج  يرازگرب  رامآ  نیرتمک  لیذ  ياهاروش  هنافـسأتم  هسلج  يرازگرب 11 
هـسلج 4     - يرازگرب 3  اـب  ءاـحما  هتیمک  هـسلج 3      - يرازگرب 2  اـب  لاـتیجید  هناـخباتک  هتیمک  هـسلج 2      - يرازگرب 1  اب  تیاـس 
ۀهام شـش  رد  اه  هتیمک  اهاروش و  هدش  رازگرب  تاسلج  تیعـضو  هسیاقم  لودج 5  - هسلج   يرازگرب 4  اب  یطخ  خـسن  ینیبزاب  ياروش 

یگنهامه 13 ياروش  هدشن 1  ارجا  تابوصم  تابوصم  دادـعت  نامز  تدـم  تاسلج  دادـعت  هتیمک  اروش و  ناونع  فیدر  لاس 1384  لوا 
یهدنامزاس یصصخت  هتیمک   4 %( 30  ) ءاحما 3 30/7 20 6 هتیمک   3 %( 7  ) داوـم 12 21 38 3 شنیزگ  هتیمک   2 %( 11  ) 11 93 30/24

هتیمک  7 %( 2/22  ) تیاس 1 30/1 18 4 بو  هتیمک   6 %( 100  ) لاتیجید 2 4 6 6 هناخباتک  هتیمک   5 %( 6/15  ) تاعلاطا 6 30/11 32 5
تساوخرد یسررب  ياروش   104ã - 9 8 4 یطخ خسن  ینیبزاب  ياروش   8 %( 10  ) يا 7 14 58 6 هناخباتک  تامدخ  هعسوت  يزیر و  همانرب 

تاسلج يرازگرب  نامز  تدم  - 2-2 %(   6/6  ) لک 84 164 615 41 عمج  یطخ 36 72 246 -  خسن  یبایزرا  ریوصت و  نایـضاقتم  ياه 
خـسن یبایزرا  ریوصت و  نایـضاقتم  ياه  تساوخرد  یـسررب  ياروش  بیترت  هب  تاسلج  يرازگرب  نامز  تدـم  رظن  زا  اهاروش  نیرت  لاـعف 

بو هتیمک  هب  طوبرم  تیلاعف  تعاس  نازیم  نیرتمک  . دنـشاب یم  تعاـس           اب 30/24  یگنهامه  ياروش  سپـس  تعاـس و  اب 72  یطخ 
تدم لاس 1384  لوا  ۀهام  شـش  رد  عومجم  رد  دشاب . یم  یطخ  خـسن  ینیبزاب  ياروش  ءاحما و  هتیمک  لاتیجید ، هناخباتک  هتیمک  تیاس ،

ره تاسلج  يرازگرب  نامز  تدـم  هنارـس  تسا . هدوب  تعاس  یگنهامه 164  تنواـعم  رظن  ریز  ۀـتیمک  اروش و  تاسلج 9  يرازگرب  نامز 
يارجا تابوصم و  دادعت  رظن  زا  اهاروش  نیرتراکرپ  تاسلجتروص  تابوصم  دادـعت  - 2-3 دشاب   . یم  هقیقد  تدم 20/18  نیا  رد  اروش 

موزل رطاـخب  هبوصم  اب 246  یطخ  خـسن  یباـیزرا  ریوصت و  نایـضاقتم  ياـه  تساوخرد  یـسررب  ياروش  - 1 زا : دـنترابع  بیترت  هب  اـهنآ 
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موزل رطاخب  هبوصم  اب 93  یگنهاـمه  ياروش  یطخ 2 - خسن  یبایزرا  یطخ و  خـسن  ریوصت  نایـضاقتم  تساوخرد  هب  عیرـس  یئوگخـساپ 
هناخباتک تامدخ  هعـسوت  يزیر و  همانرب  هتیمک  نامزاس 3 - تنواعم و  حطـس  رد  نلاک  ياه  يراذگتـسایس  يریگ و  میمـصت  یگنهامه ،

رظن ریز  ياروش  نیرتراک  مک  نامزاس  ياه  هناخباتک  حطـس  رد  نـلاک  ياـه  يزیر  هماـنرب  اـه و  يراذگتـسایس  رطاـخب  هبوصم  اـب 58  يا 
اب لاتیجید  هناخباتک  هتیمک  هنافـسأتم  هدـشن  ارجا  تاـبوصم  - 2-4 دـشاب . یم  لاتیجید  هناخباتک  هتیمک  تاـبوصم  دادـعت  رظن  زا  تنواـعم 

(6 %  ) اب 30 ءاحما  هتیمک  سپس  دراد . رارق  تنواعم  رظن  ریز  ياهاروش  يدنب  هبتر  حطس  نیرت  نییاپ  رد  تابوصم  يارجا  مدع  ( 6 %  ) 100
هجوت اب  تاداهنشیپ  -  يریگ و  هجیتن  - 3 تسا . هدشن  ارجا  اه  هتیمک  اهاروش و  تابوصم  عومجم 6/6 % رد  دراد . رارق  هدشن   ارجا  هبوصم 
راکمه رفن  دادعت 18  دنشاب ؛ یم  رهام  دشرا و  ناسانـشراک  ءزج  رفن  دادعت 58  یگنهامه  تنواعم  یمسر  ناراکمه  رفن  زا 120  هکنیا  هب 

رد صوصخب  ناراکمه  زا  هتـسد  نیا  تکراشم  نازیم  تسا  يرورـض  دـشاب . یم  مک  تنواعم  رظن  ریز  ياه  هتیمک  اـهاروش و  وضع  یلعف 
يرورـض صوصخ  نیا  رد  دـبای  - . شیازفا  یتروشم  یهورگ و  ياه  تیلاعف  قیرط  زا  تنواعم  ياه  يریگ  میمـصت  اـه و  يراذگتـسایس 

، تیوضع تناما و  یسانشراک  هورگ  لماش  يا  هناخباتک  تامدخ  هعسوت  يزیر و  همانرب  هتیمک  هعومجم  ریز  یسانشراک  ياه  هورگ  تسا 
یگنهامه تنواعم  ناراکمه  نآ  ياضعا  تیرثکا  هک  یمومع  تامدـخ  یـسانشراک  هورگ  یناسر و  عـلاطا  تنرتنیا و  یـسانشراک  هورگ 

يزاس هعومجم  بوصم  دیدج  همان  نیئآ  دافم  هب  هجوت  اب  دوش  یم  هیصوت  دنیامن  - . رازگرب  ار  دوخ  یتروشم  تاسلج  تیدج  اب  دنتـسه 
لاعف تاسلج  رمتـسم  لیکـشت  اضعا و  یفرعم  اب  داوم  شنیزگ  هتیمک  هعومجم  ریز  یـسانشراک  ياه  هورگ  نامزاس  هریدم  تأیه  رد  عبانم 

تیعـضو یـسررب  هب  هجوت  اب  دـبای  - . شیازفا  تنواعم  ياه  يریگ  میمـصت  اه و  يراذگتـسایس  رد  ناراکمه  تکراـشم  نازیم  اـت  دـنوش 
لیذ ياهاروش  دروم  رد  يدج  تامیمـصت  ذاختا  دوش  یم  صخـشم  یگنهامه  تنواعم  رظن  ریز  ياه  هتیمک  اهاروش و  تاسلج  يرازگرب 
دیرخ اب  دوش  یم  هیـصوت  ددرگ - . داجیا  تیاس  بو  هاگراک  نآ  ياـجب  لـحنم و  تیاـس  بو  هتیمک  دوش  یم  داهنـشیپ  تسا - . يرورض 

تاوزج اهباتک ، لاقتنا  اب  دوش  یم  هیـصوت  تخادرپ - . تابوصم  يارجا  رد  لاتیجید  هناخباتک  هتیمک  يرای  هب  لاتیجید  هناـخباتک  رازفا  مرن 
يرازگرب تیعضو  هب  داوم  يروآ  مهارف  شرافـس و  شخب  هب  دابآ ) کلم  غاب   ) شدرگ رد  باتک  نزخم  زا  ءاحما  یـسررب و  لباق  قاروا  و 

ینیبزاب ياروش  رد  یگنهرف  راثآ  تمرم  تظافح و  هرادا  زا  دیدج  وضع  کی  نییعت  اب  دوش  یم  هیصوت  داد  . ناماس  ءاحما  هتیمک  تاسلج 
ینآرق تاوزج  یطخ و  خسن  یخرب  يروف  میمرت  اب  ار  اضعا  قایتشا  دومن و  دیکأت  مهم  رایسب  ياروش  نیا  تاسلج  رارمتـسا  رب  یطخ  خسن 

یطخ راثآ  تمرم  رد  عیرست  تاطوطخم و  هرادا  لحم  رد  یطخ 

اه نامزاس  رد  یتکراشم  تیریدم 

هرادا رد  ینامزاس  راتفر  يواک  زاب  یـسررب و  رد  عوضوم  نیرت  جـیار  اـهنت  دـیاش  تکراـشم   Participative management ... 
هرادا رد  ینامزاس  راتفر  يواک  زاب  یـسررب و  رد  عوضوم  نیرت  جیار  اهنت  دیاش  تکراشم  هدـیکچ  : یهزناخ  نیدـلا  جارـس  تسا  یمومع 

هب ینامزاس ، راتفر  رد  نهک  ياهشور  رب  یناسنا  راتفر  ناراداوه  يریگ  هدرخ  تخات و  نوناک  رد  وج  تکراـشم  تیریدـم  تسا . یمومع 
و تشاد ، نایامن  ییاـج  تکراـشم  ون ، یمومع  يرادا  روما  ههد 1970 و  ههد 1960 و  شبنج  رد  تشاد . ياج  یملع ، تیریدـم  رب  هژیو 

زین شزیگنا و  یـسررب  رد  يداـینب  موـهفم  کـی  تکراـشم  دراد . راـیتخا  رد  نوـنکا  مه  ار  ناـمزاس  یگدـنلاب  رد  شـشوک  هدـمع  شخب 
مغر هب  همه  نیا  اب  دراد . هژیو  یهاگیاج  شنیزگ  باختنا و  درگارف  هدرتسگ  رد  اریز  تسا ، يریگ  میمـصت  یـسررب  رد  يداینب  یعوضوم 
هدش يدنب  هدر  راتخاس  نانچمه  یتلود  ياهنامزاس  زا  يرایـسب  یمومع ، تیریدـم  رد  تکراشم  تیمها  زا  یکاح  ياهههاوگ  زا  يرایـسب 

ياهناگی ياهیراوشد  وج  تکراشم  تیریدم  دنزادرپیم . راک  هب  زکرمتم ، تبسن  هب  و  یتکراشم ، ریغ  ياهدرگدارف  هار  زا  هدرک ، ظفح  ار 
، تسا تسد  رد  راـتفر  ياههتـشون  هیاـپ  رب  هک  ییاـهههاوگ  زا  یهجوت  روخ  رد  هوبنا  وس  کـی  زا  دروآیم . دـیدپ  یتـلود  يرادا  روـما  رب 
، دزادرپیم راک  هب  اهنآ  رد  تلود  هک  ییاههنیمز  زا  يرایـسب  رد  وج  تکراشم  ینادرگراک  تیریدـم و  ياهلکـش  هک  دـنراد  نآ  رب  هراشا 
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تیریدم هزات  ياههدیدپ  رد  تلود  هک  دراد  دوجو  زارد  رود و  راد و  هشیر  تنس  کی  نآ ، رب  هدوزفا  دراد . رتشیب  یشخب  رثا  يدمآراک و 
زا تسا . هارمه  هنایوج  تکراشم  ياهیزاس  کین  اب  هدـنیازف  ياهنوگ  هب  نونکا  مه  هک  یـشخب  هتـشاد ، يرترب  شیپ و  یناـگرزاب  شخب  زا 
هب یهاگن  . دـنراد شیارگوج  تکراـشم  تیریدـم  شرتسگ  هار  نتـسب  هب  دنتـسه  یتلود  شخب  هژیو  هک  ینیگمهـس  ياـهورین  رگید  يوس 

تروشم و هلاسم  (ع ) موصعم نایاوشیپ  یلمع  قطنم  هریس و  رد  یساسا  لئاسم  زا  یکی  (ع ) ناموصعم هریـس  رد  هرواشم  فادها و  رارـسا و 
رتشیب دوخ  باحصا  اب  هک  مدیدن  ار  سک  چیه  تسا : هدش  لقن  نینچ  (ص ) مرکا لوسر  باحصا  زا  یخرب  زا  هک  يروط  هب  تسا . هرواشم 

، تشاد تیمها  نانآ  يارب  هچنآ  ایآ  دـندرکیم : ساـسحا  لـصا  نیا  رد  یترورـض  هچ  ناـنآ  . دـنک تروشم  شباحـصا  اـب  ادـخ  لوسر  زا 
افص سنا و  هیام  اروش  نآ ؟ ياهدرواتـسد  ای  دوب  یماظن و ... یـسایس ، عامتجا ، یگنهرف ، فلتخم  ياههصرع  رد  تروشم  هیحور  شرورپ 

دادبتـسا زا  زیهرپ  نارگید ، یهاگآ  مولع و  يرکف و  عضاوم  اه و  هاگدـید  زا  هدافتـسا  نانآ ، نتفای  شزرا  مدرم ، دـنویپ  یعامتجا ، تفلا  و 
. ددرگیم یگنهرف  يرکف و  ياههصرعو  یعامتجا  روما  رد  اهناسنا  هاگیاج   ردق و  ندـش  صخـشم  ياردوخ ، میخو  ياهدـمآ  یپ  يار و 

رکذ تسا  تروـشم  هرواـشم و  تیمها  رگناـیب  هدـمآ و  ثیداـحا  نآرق و  رد  هـک  هرواـشم  تروـشم و  صوـصخ  رد  دـنچ  یتاـیآ  ریز  رد 
نم قثوا  ریهظلا  « ؛» کله هیارب  دبتـسا  نم  « ؛» هتما یف  هنـس  ریـصی  هرواشملا و  یف  هریغ  هب  يدتقیل  مهنیب ؛» يروش  مهرماو  : » تسا هدـیدرگ 
اهنت هن  یفطاع  یناور و  هاگدید  زا  ار  مدرم  ات  هدیدرگ  هدرورپ  روظنم  نیدب  یناگرزاب  تعنص و  ورملق  رد  تکراشمتکراشم  ...؛» هرواشملا

یگناگیب دوخ  زا  یگدروخرس و  یناور  تلاح  اب  زیتس  هب  هدوزفا  هار  نیا  زا  دزاس و  کیرش  نآ  تیکلام  رد  هکلب  تعنـص  ینادرگراک  رد 
ببـس تعنـص  ینادرگراک  رد  تکراشم  دنزاس . دنمورین  ار  یناگرزاب  تعنـص و  ینایاپ  يرادیاپ و  ياههیاپ  راک  ياهیگدیچیپ  زا  یـشان 

یهورگ و ياهفدـه  هب  یبای  تسد  هدـنیازف  شـشوک  اب  دـنوش و  هتخیگنارب  دـنلب  ياهفدـه  هب  یبای  تسد  يارب  تعنـص  ناـنکراک  اـت  دـش 
ینادرگراک رد  نانکراک  تکراشم  دنیازفیب . دوخ  ییآراک  یهدزاب و  نازیم  رب  دنهد و  رارق  دوخ  یصخش  ياهفده  رامـش  رد  ار  ینامزاس 

هدرتسگ لیلد  هب  هک  دـنداد  ناشن  رامـشیب  نوگانوگ و  ياهیـسررب  دـیدرگ . هارمه  رایـسب  ياهیبایماک  اب  یناگرزاب  یتعنـص و  ياهدـحاو 
ینوزف هب  ور  اهینوگرگد  اب  يراگزاس  ینوگرگد و  شریذپ  هکلب  دباییم  يدوبهب  راک  تیفیک  اهنت  هن  تیریدم  رد  تکراشم  هنماد  ندرک 

. تسا هدـش  رادـیدپ  لمع  رد  نآ  دـنمدوس  راثآ  هتفای و  یناگمه  شریذـپ  نونکا  مه  تیکلاـم  رد  ناـنکراک  تکراـشم  حرط  . دـییارگیم
نایم لداعتم  ياهنوگب  يداصتقا  ییافوکـش  هعـسوت و  ياـههرهب  فلا - : دـشاب نینچ  دـناوتیم  نآ  يونعم  يداـم و  ياهیدـنمدوس  زا  یخرب 

هار زا  دروخیم و  مهرب  تسا  تورث  تشاـبنا  ببـس  هک  يراد  هیامرـس  تیکلاـم و  هتـسب  ماـظن  ددرگیم و  شخب  مدرم  زا  يرایـسب  هورگ 
شـشوک راـک و  ياهدـمآ  یپ  زا  مدرم  .ب - ددرگیم هدرتسگ  یعاـمتجا ، تیکلاـم  هن  و  یمدرم ، يراد  هیامرـس  مدرم  ناـیم  تورث  عیزوت 

يرلااس مدرم  .پ - دنهدیم ناشن  رتشیب  قوش  دنکیرـش  نآ  ندروآ  دیدپ  رد  دوخ  هک  يزیچ  دوبهب  هب  دـنریگیم و  تسار  رـس  هرهب  دوخ 
دننکیم و رتشیب  تراظن  دوخ  تشونرـس  رب  مدرم  .ت –  دباییم شیازفا  بسانت  هب  مدرم  يداصتقا  ناوت  دیآیم و  دیدپ  يدیلوت  یتعنص و 

يرود راـک  ندرک  اـهر  ییاـج و  هباـج  زا  دـنروآیم و  تسد  هب  يدونـشخ  دوـخ  راـک  زا  دـنریگیم و  وـخ  یگدـنز  رد  ینادرگدوـخ  هب 
یمسر و تیکلام  .ج - ددرگیم راکشآ  راک  يرو  هرهب  رد  شیازفا  دوشیم و  رادیدپ  رت  ناباتش  یتبـسن  هب  هعـسوت  دشر و  .ث - دنیوجیم

يراتفر یتخانـشناور و  یعامتجا ، ياهدـمآ  یپ  دـماجنایم و  تیریدـم  اب  نانآ  یگچراـپکی  یتخانـشناور و  تیکلاـم  هب  ناـنکراک  یلمع 
يرید یناگرزاب  تعنـص و  تیکلام  رد  تیریدم و  رد  تکراشم  هشیدنا  ندمآ  دیدپ  زا  هکنآ  اب  : تکراشم هفـسلف  . دروآیم دیدپ  يرایـسب 
مهارف یناگمه  ياهیدـنمدوس  هدوب و  ورایور  یبایماک  اب  هنیمز  ود  ره  رد  تکراشم  هک  دـنهدیم  ناشن  یـشهوژپ  ياـههتفای  درذـگیمن و 

شرتسگ زا  هک  ییاهلماع  نایم  رد  تسا . هتفرگن  تروص  روخ  رد  ياهنوگب  زونه  تکراشم  هدیدپ  یگدنکارپ  دـشر و  یلو  تسا  هدروآ 
ناسآ ار  نآ  مهف  دزاس و  راوتسا  ار  هنایوج  تکراشم  ياهششوک  زاس  ریز  هک  تسا  ياهفـسلف  دوبن  دنکیم  يریگولج  تکراشم  ماگزیت 
هدوشگ ار  دوخ  ياج  مدرم  گنهرف  رد  دـیاب  تسا و  ینهذ  ياهدـیدپ  تکراـشم  نوچ  نآ  رب  هدوزفا  دـنیرفایب . ار  نآ  هب  دـهعت  دـنادرگ و 

هدوبن راومه  ناسآ و  نادنچ  نآ  یگدنکارپ  دـشر و  نیاربانب  دـنک  هضراعم  یتنـس  ياهیرواد  شیپ  ینهذ و  ياهبلاق  زا  يرایـسب  اب  دزاس و 
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یقلت يدازآ  يراد  هیامرـس  ماظن  رب  دـیدهت  میب و  یعون  یتعنـص  تکیلام  رد  ار  نانکراک  تکراـشم  ناـهج  ياـهروشک  زا  ياهراـپ  تسا .
هب زین  زکرمتم  گرزب و  يرـلااسناوید  یـسایس و  ياـهماظن  زا  یخرب  دـندرواین . مهارف  ار  مزـلا  يراداوه  قوش و  نآ  شریذـپ  رد  هدرک و 
مه دوجو  نیا  اب  دـناهتخاس . نکممان  دودـحم و  ار  مدرم  تکراشم  هدرک و  زکرمتم  تخـس  ار  يریگ  میمـصت  رایتخا  نوگانوگ  ياهلیلد 

هتخانـش هدنزاربان  اه  مدرم  هناهاگآ  ياهیرای  نتفرگ  هدیدان  تردق و  زکرمت  دنآهتفای و  ییاهر  اوران  هتـساوخان و  ياهدنب  دـیق و  زا  نونکا 
زا . تسا هدش  هتفریذپ  رتشیب  وحت  دهعت و  شزیگنا و  يارب  يدیلک  یموهفم  تروص  هب  مدرم  یگدـنز  ياههنیمز  همه  رد  تکراشم  هدـش و 
هب دناوتیم  نانآ  نایم  تکراشم  زاس  ریز  هشیدنا  نیرت  يداینب  دراد . ياج  ربها  رو  نیتسار  ياههشیدـنا  تکراشم  موهفم  رد  یفـسلف  دـید 

کی تکراشم  هک  تسا  نآ  رگید  هشیدـنا  . دروآ مهارف  همه  يارب  رایـسب  ياهیدـنم  هرهب  دوسو و  دـهد  يراـی  نتـشادرب  زیخ  نتـساخرب و 
هب نامدرم  نآ  هار  زا  هک  تسا  يدرگارف  تکراـشم  هک  لـصا  نیا  شریذـپ  اتـسیا . نکاـس و  دـمآ  یپ  هدروآرف و  کـی  هن  تسا و  درگارف 

دوخ ياهندوب  ینوگرگد  اب  دنیآیم و  رامـش  هب  ینوگرگد  زا  ییزجو  دنروآ  یم  دـیدپ  دوخ  ار  ینوگرگد  دـنباییم و  تسد  ینوگرگد 
ینوچ ياهدمآ  یپ  هب  هک  میرگنن  نآ  يدنچ  ياهدمآ  یپ  بلاق  رد  ار  تکراشم  هک  دزاسیم  مزلا  دننکیم  لیدبت  هاوخلد  ياهندش  هب  ار 

ياـههبنج رب  یموهفم  نینچ  رد  تکراـشم  . مییاـمن هجوت  تسا  يدـنچ  يریگ  هزادـنا  رازبا  زا  نوریب  راکـشآان و  یهاـگ  هک  نآ  يوـنعم  و 
هبترم ارف  ياهزاین  نیمات  دوجو و  ندرک  افوکش  يلااو  ياهشزرا  هب  دراذگیم و  دیکات  ناسنا  تیـصخش  دشر  یگدنلاب و  یناور  يونعم و 

شناد و شنیرفآ  ندـمآ و  دـیدپ  هب  هک  تسا  هیوـس  دـنچ  ياهدـنویپ  اـب  يدرگارف  هنوـگ  هـب  ینعم  نـیا  رد  تکراـشم  دزودیم . رظن  يو 
ار ییوـکین  ياهتـصرف  هک  دـیآیم  رامـش  هب  دـیربهار  ناوـنع  هب  تکراـشم  ینعم  نـیا  رد  دراد . هراـشا  نآ  تفاـیرد  اـی  نداد  هـن  یهاـگآ 
يرکف و هنیمز  نینچ  رد  . دنک ادـیپ  تسد  هزات  ياههار  هب  هتـسب  ياهزرم  ندوشگو  اهیراوشد  نتـشادرب و  نایم  زا  يارب  مدرم  ات  دـنیرفآیم 

نآ رد  هک  دـیمان  هیوس  دـنچ  هب  هیوس  کی  ياهدـنویپ  ندـش  هنوگرگد  درگارف  ار  نآ  ناوتیم  یناـسآ  هب  تکراـشم ، زا  یفـسلف  تشادرب 
هک تسا  یموهفم  نینچ  رد  دریگیم . ینوزف  ینامرف  دوخ  يرلااس و  مدرم  يارب  نانآ  ناوت  دـباییم و  شیازفا  رگید  کی  هب  مدرم  دامتعا 
ره هیاپ  نآ  رب  هک  تسا  یناـمرآ   jelf-direccted whok نامرف » دوخ  ياهتـسرد   » اجکی هب  دریگیم و  شیپ  رد  یگدـنلاب  هار  ناسنا 

يزاین یب  اب  یهاگآ و  اب  ار  دوخ  نتـسیز  هار  دیآ و  رد  نامرف  دوخ  دازآ و  يدوجوم  تروص  هب  شیوخ  یتسه  داعبا  همه  رد  دناوتب  ناسنا 
رادـیدپ شیوخ  ناـهج  لـعاف  هاـگیاج  رد  ناـمرف  دوـخ  لـماک  ناـسنا  هک  تسا  یموـهفم  نینچ  رد  دـنک . نییعت  میـسرت و  يرکف  ینهذ و 

یپ نانچ  ار  یگدنز  ياهشـشوک  یتسه  رـسارس  رد  نامرف  دوخ  ناسنا  دیوجیم . يرود  دـشاب  نارگید  ناهج  لوعفم  هکنیا  زا  دوشیم و 
دنکیم و میسرت  تسرد  مه  ار  دوخ  یگدنز  هار  دوشیم و  زاین  یب  نارگید  يرادساپ  ینابهگنو و  ینابیتشپ  یتسرپرـس و  زا  هک  دریگیم 

هیرظن اب  تکراـشم  یموهفم  نینچ  رد  . تسا ناـنآ  شـشوک  راـی  هک  تسین  نارگید  شود  راـب  ناـمرف  دوخ  ناـسنا  دـیامیپیم . تسرد  مه 
نارگید هب  هک  دنراد  نآ  هب  زاین  دوخ  نتسیز  يارب  نامدرم  زا  یخرب  هک  درادنپیم  نینچ  یگتسباو  هیرظن  تشاد . دهاوخ  هزیتس  یگتـسباو 

هرامـش نیا  زا  ییاههنومن  ناتـسدلااب و  هب  ناتـسدریز  نانیـشنرهش ، هب  نایئاتـسور  نلااسگرزب ، هب  ناکدوک  نادرم ، هب  نانز  دـشاب : هتـسباو 
هک درگنیم  مه  زا  ادج  هتـسد  ود  رد  ار  مدرم  و  دراد   هیکت  ناسنا  تیفرظ  تشرـس و  هب  نایامن  يدامتعا  یب  ینیبدب و  رب  یگتـسباو  هیرظن 

موهفم هک  تسا  راکـشآ  ددـنبیم . ار  نآ  هار  تسا و  تکراشم  نمـشد  یگتـسباو  هیرظن  تسا . رگید  هتـسد  دـنمزاین  هتـسد  کـی  هراومه 
يداینب شزرا  هس  هب  تکراشم  موهفم  نیا  رد  درک . ناونع  زین  ییزاس » دنمورین  درگارف   » تروص هب  ناوت  یم  ار  تکراشم  ندوب  يدرگارف 

ياهتصرف ندوشگزاب  ( 3 شیوخ تشونرـس  رب  تراظن  هب  مدرم  نداد  هار  ( 2 رایتخا تردق و  رد  مدرم  ندرک  میهـس  ( 1: دراذگیم دیکأت 
ناـسآ ار  نارگید  يادـص  ندینـش  ( 1: اـت دـشوکیم  تکراـشم  اهـشزرا  نیا  هب  هجوت  اـب  « هعماـج نیریز  ياـههدر   » مدرم يور  هب  تفرـشیپ 

رد ار  توکس  گنهرف  ( 5. دزاس دنمورین  ار  ناناوتان  ( 4 كدرادرب نایم  زا  ار  ینیشن  هیشاح  ( 3. دنادرگ مهارف  ار  تیکلام  ساسحا  ( 2. دزاس
مه زا  يوس  ود  رد  دـناوتیم  يزیچ  زا  ندرک  ینابیتشپ  ندروآ و  دـیدپ  رد  نداد  يرای  موهفم  رد  تکراشم  : تکراشم يوگلا  . دنکـش مه 

یگدـنلاب تیریدـم ?   رد  . اههدروآرف تکیلاـم  ندروآ و  دـیدپ  رد  يرگید  ینادرگراـک و  رد  یکی  دـهد . يور  هتـسویپ  مه  هب  یلوادـج 
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تکراشم ? تردق ?   رد  ندش  میهس  یگنهرف ?  ، یسایس ، یعامتجا ورملق  رد  ییافوکشدوخ ? لماع  هبترمارف ? ياهزاین  هب  هجوت  يونعم ?
ندش میهـس  ? یتعنـص يدیلوت و  ورملقرد  ? يرادـهگن لماع  ? هبترمرورف ياهزاین  هب  هجوت  ? يدام شیاسآ  هافر و  تیکلام ? رد  درگارف  رد 

رد هک  یناسنا  دروآ . رامـش  هب  ناسنا  هبترم  ارف  ياهشزیگنا  ورملق  رد  ناوتیم  ار  تیریدم  رد  تکراشمدروآرف  رد  تکراشم  تمعن ? رد 
. داردیم رب  ماگ  دوخ  یتسه  ییافوکـش  یگدنلاب و  هار  رد  هک  یتسارب  دریگراک ، هب  ار  دوخ  هشیدنا  دـیوج و  تکراشم  روما  ینادرگراک 
ردق و ناشیا  ياهیرای  يارب  ودندش  هدناوخارف  راک  یگدنز و  ياهفدـه  يارب  دـنتفرگ و  رارق  هشیدـنا  دتـس  داد و  درگارف  رد  مدرم  هاگ  ره 

هار تفرگ و  دهاوخ  ینوزف  ناشدیلوت  تخاس و  ناوت  داتفا و  دهاوخ  راک  هب  نانآ  یـشزیگنا  ياهلماع  هاگنآ  دـمآ ، دـیدپ  روخ  رد  یتلزنم 
هتـسباو اضتقا  هس  هب  یتکراشم  تیریدم  بایماک و  شیامزآ  : تکراشم تایـضتقم  . دـش دـهاوخ  هدوشگ  اههزات  ندروآ  دـیدپ  ینیرفآون و 
راـتخاس بلاـق  رد  ار  راداوه  ياـهیگژیو  یخرب  یناـمزاس  اـی  یهاـگنب  هاـگ  ره  هک  ینعم  نیدـب  درگارف . يریگ و  تهج  راـتخاس ، تسا :
راکـشآ دـنوش ، هتفرگ  راک  هب  دـیاب  يریگ  میمـصت  ياهدرگارف  یعقاو و  تکراشم  درگارف  نانکراک ، ناریدـم و  يریگ  تهج  یناـمزاس ،

ياهنامزاس تسا . نامزاس  یگرزب  هزادـنا و  يراتخاس  ریغتم  نیرتراکـشآ  راتخاس : فلا - . تفاـی دـهاوخ  ینوزف  یباـیماک  لاـمتحا  دزاـس ،
اهدنویپ تسا ، رت  یندش  هرهچ  هب  هرهچ  اهسامت  رتکچوک  اهدـحاو  رد  دـنرت . بایماک  یتکراشم  تیریدـم  نتخادـنا  راک  هب  رد  رتکچوک 

رد هیاپ ، نیمه  رب  ددرگیم . رتناسآ  یگنهآ  مه  و  دوش ، هتخانـش  هنلاوؤسم  رت  گنرد  یب  دناوتیم  يریگ  میمـصت  دنتـسه ، رت  یـصوصخ 
هب کچوک  ياههورگ  زا  هریجنز  هچ  رگ  دشاب ، ناگمه  سرتسد  زا  رترود  رت و  هدرـشف  يراتخاس  تحت  دیاب  تکراشم  گرزب  ياهدـحاو 

شخب رد  همه ، نیا  اب  دـشاب . يراوشد  نیا  ندرب  نایم  زا  شور  کی  دـناوتیم  ینامزاس  رتـلااب  هدر  ره  رد  هدـنویپ » ياههدـنریگ   » تروص
یـسانش و نف  . دـنروآ مهارف  ار  کچوک  ياـههورگ  ناـیم  دـنویپ  ياـههریگ  زا  ياهریجنز  نینچ  دـنناوتیم  تردـن  هب  گرزب  ياـهینامزاس 

ناوتیم ار  اهرثا  نیا   تسا  هتخاس  راکشآ   Loveridge جیرولا هک  هنوگنامه  دنراذگیم . رثا  تکراشم  تشونرـس  رب  زین  راک  درگارف 
نامدرم راک  درگارف  هاگ  ره  تشاد  دهاوخ  ناهاوخ  دوب و  دـهاوخ  بولطم  تکراشم  ( 1 درک ». شخب  تایضتقم  زا  هدمع  هتـسد  راهچ  هب 

ادـیپ راداوه  هاگنآ  تکراشم  ( 2 دزاـس . ادـج  مه  زا  ار  ناـنآ  هکنآ  هن  دـنک و  کـیدزن  هرهچ  هب  هرهچ  تروـص  هب  راـک  ياهدـحاو  رد  ار 
شدرگ نایرج  هک  تشاد  دـهاوخ  راداوه  ییاجات  تکراشم  ( 3 دشابن . هماکدوخ  تروص  هب  نامزاس  ینورد  تردـق  راتخاس  هک  دـنکیم 

تکراشم دریگن 4 ) رارق  تسا ، هدـش  نیعم  نارگید  يوس  زا  هک  یطباوض  يانبم  رب  تامدـخ  ای  لااک  يارب  يروف  ياهتلهم  راـشف  ریز  راـک 
تمحز رپ  درگارف  هب  نآ  ندرک  روجو  عمج  يارب  هکنآ  یب  درک ، زاـب  ادـج و  ناوتب  ار  راـک  درگارف  هک  هاـگ  ره  تشاد  دـهاوخ  ناـهاوخ 

زین نامزاس  ناکراک  تسین . هدنـسب  راداوه  بسانم و  راتخاس  یتکراشم  تیریدـم  یبایماک  يارب  يریگ : تهج  .ب ) دـشاب زاـین  یگنهاـمه 
درگارف کی  هکلب  تسین ، ینلاقع  رازبا  کی  اهنت  تکراشم  هک  دراد  هراشا  تقیقح  نیدب  هتکن  نیا  دنـشاب  هیجوت  دـعاسم  تهج  رد  دـیاب 

رثا یتکراـشم  تیریدـم  یباـیماک  رب  هـک  دـناهدش  هداد  ناـشن  يرگید  رایـسب  نـشیپ  ياهــشیارگ  اـهیریگ و  تـهج  تـسه . زین  یعاـمتجا 
هب زاین  یعون ، رظن  زا  تکراشم  دریگیم ، تروص  ینامزاس  ینوگرگد  يارب  هک  ییاهـششوک  همه  دننام  يریدم : ینابیتشپ  دـنراذگیم -:

ار یکبس  نینچ  دنناوتیمن  نایریدم  همه  دشاب . وج  تکراشم  دیاب  يریدم  راک  کبس  يریدم : کبـس  دراد -. هیاپ  دنلب  تیریدم  ینابیتشپ 
لمع للاقتـسا  هب  زاین  رد  هن  دنـشاب و  هماکدوخ  رایـسب  دـیابن  ناگدـننک  تکراشم  دـنراد -. ساره  تکراشم  زا  یخرب  دـنریگ و  شیپ  رد 

تکرش يزورآ  دنزاس و  دننامه  ینامزاس  ياهفده  اب  ار  دوخ  دنشاب ، ابیکـش  رابدرب و  راک  ماهبا  ربارب  رد  دیاب  ناتـسدریز  دنـشاب -. تسس 
یتکراشم تیریدم  یبایماک  ییاهنت  هب  دنناوتیمن  زین  راداوه  ياهیریگ  تهج  راتخاس ، دننامه  درگارف : .ج ) دنشاب هتشاد  يریگ  میمصت  رد 

راکـشآ ياهیدنمزاین  یهاگ  ددرگیم . زاب  يریگ  میمـصت  درگارف  دوخ  هب  يداینب  يرورـض و  تایـضتقم  هتـسد  نیموس  دنزاس . راوتـسا  ار 
هرابرد هک  ییاهنوناق  هب  هجوت  اب  درادیم . رب  نایم  زا  ار  يریگ  میمصت  رد  تکراشم  یلک  روط  هب  راک  ندوب  يرس  دننام  ینامزاس ، درگارف 

هب هدمع  عنام  دس و  کی  دوخ  يدوخ  هب  دناوتیم  نیا  اهنآ ، هرابرد  یتلود  ياهنامزاس  تیـساسح  دـسریم و  بیوصت  هب  راک  ندوب  يرس 
یبوخ هب  دنناوتیم  ناسانـشراک  يوس  زا  هک  یقطنم  ياهیراوشد  هب  راک  درگارف  هک  تسا  بولطم  هاوخلد و  ینامز  تکراشم  دـیآ . رامش 
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هب زاین  هک  كدنا  نادنچ  هن  دنک و  يریگـشیپ  ییارمه  ندمآ  دیدپ  زا  هک  دـشاب . میظع  نادـنچ  هن  ماهبا  دـندرگن و  لیدـبت  دـنوش  هدوشگ 
نیدـب جامآ  هار ـ  رد  ینـشور  دـشاب . رادـیدپ  جامآ  هار ـ  رد  ینـشور  هک  یماگنه  ماجنارـس  و  درادرب ، نایم  زا  ار  يواـکزاب  وگو و  تفگ 

هب درکراـک  هک  دـننک  ساـسحا  ناـنکراک  و  دریگیم ، رظن  رد  يدـنمجرا  ياهـشاداپ  ناـنکراک  تکراـشم  يارب  تیریدـم  هک  تسا  ینعم 
نرب تکراشم ، ياهوگلا  زا  یناهج  يرـسارس  یـسررب  کی  رد  . ددرگیم یهتنم  درکراک  هب  زین  شـلات  شـشوک و  و  دـماجنایم ، شاداـپ 

يریگ   میمصت  رد  تکراشم  ( 1: تسا هتخاس  راکشآ  حرش  نیدب  ار  يدرگارف  زاین  شیپ  شش  ینامزاس  ندرک  رلااس  مدرم  يارب  نیاتـشا 
يارب هک  يریدم  تاعلاطا  زا  ناگدننک  تکراشم  لماک  ندـش  هاگآ  راک 3 ) ياهدـمآ  یپ  هرابرد  یپ  رد  یپ  تاعلاطا  ندـناروخ  زاب  ( 2
ندوب ( 6 اـهفلاتخا     ماـگنه  هب  یهاوخ  شهوژپ  ثحب  ندوـب  مهارف  ( 5 يدرف    قوقح  ظـفح  نیمـضت  ( 4 تسا   . هتسیاب  يریگ  میمـصت 

یلم ياههنومن  نورد  زا  اهیریگ  هجیتن  نیا  هچ  رگ  دـش . يواک  زاب  نیـشیپ  ياهدـنب  رد  هک  ياهنوگب  يرلااس ، مدرم  ياههنیمز  یگدامآ و 
زا ار  نانآ  دـننکیم ، روش  دوخ  نانکراک  اب  وج  تکراشم  ناریدـم  : ناـنکراک تکراـشم  تشرـس  . دـناهدمآ تسد  هب  یتکراـشم  تیریدـم 

ینامدرم ناریدم  دـنزادرپب . راک  هب  هورگ  کی  تروص  هب  یگمه  ات  دـننکیم  کیرـش  اهمیمـصت  نتفرگ  رد  دـنزاسیم و  هاگآ  اهیراوشد 
ناریدـم دـنربب . دای  زا  ار  تیریدـم  ياهتیلوؤسم  دـننک و  اـهر  ار  راـک  ماـگل  هک  دنتـسین  یمدرم  زین  لاـح  ناـمه  رد  و  دنتـسین ، هماـکدوخ 

رد هـک  دـناهتخومآ  یلو  دـنراد ، شود  رب  دــناهدش  هدراـمگ  نآ  یتسرپرــس  هـب  هـک  يدــحاو  يارب  ار  یئاـهن  تیلووـسم  وـج  تکراـشم 
هب نانکراک  هک  تسا  نآ  هیور  نیا  دـمآ  یپ  . دـننک تکراشم  دـنناسریم ، ماجنا  هب  ار  راـک  یتسارب  هک  یناـسک  اـب  تاـیلمع  ینادرگراـک 

« نانکراک یتخانـشناور  دمآ  یپ  ، » هدش هداد  ناشن  شیپ  نیا  زا  هک  هنوگنامه  دنباییم . تسد  یهورگ  ياهفدـه  رد  ندوب  ریگرد  ساسحا 
کی تکراـشم  هک  تفگ  ناوـتیم  هیاـپ  نیا  رب  دـیآ . یم  مهارف  ناـنکراک  يارب  هـک  تـسا  تکراـشم »  » ساـسحا ناـبیتشپ ، تیریدـم  رد 
يرای یهورگ  ياهفدـه  هب  یبایتسد  يارب  اـت  دزیگنایم  رب  ار  ناـنآ  هک  تسا  یهورگ  ياـهتیعقوم  رد  صاخـشا  یفطاـع  ینهذ و  يریگرد 

يریگرد . تیلووسم نداد و  يرای  ندش ، ریگرد  تسا : هتفهن  مهم  هشیدنا  هس  فیرعت  نیا  رد  دـنوش . کیرـش  راک  تیلوئـسم  رد  و  دـنهد  
شـشوک هب  اهنت  تسا و  یفطاع  ینهذ و  يریگرد  ینعم  هب  تکراشم  رگید ، زیچ  ره  زا  شیپ  دـیاش  و  تسخن ، هبترم  رد  یفطاع : ینهذ و 

یتخانـشناور يریگرد  نیا  تسین . ریگرد  يو  ینادراک  تراهم و  اهنت  تسا و  ریگرد  یـصخش  دوخ  تکراشم  رد  تسین . دودـحم  یندـب 
هب ار  راک  رد  ندـش  ریگرد  ناریدـم  زا  يرامـش  ریگرد . راک - هنو  تسا  ریگرد  دوخ  دـنک  یم  تکراشم  هک  یناسنا  ینامـسج . هن  تسا و 

ییاهتـسشن نانآ  يرگید . زیچ  رد  هن  و  دـنوشیم ، دراو  تکراشم  يدـبلاک  ياهتکرحرد  نانیا  دـننکیم . ریبعت  یعقاو  تکراشم  هب  هابتـشا 
تسا نشور  کین  نادنمراک  يارب  هراومه  یلو  دنزادرپیم ، رامش  نیا  زا  ییاهراک  هب  و  دننکیم ، یهاوخرظن  نارگید  زا  دننکیم ، رارقرب 
تسا ندش  مرگرـس  راک  هب  نیا  تسین . دوخ  هشیدنا  زج  يرظن  هشیدنا و  هنوگ  چیه  يایوج  هک  تسا  هماکدوخ  سیئر  کی  ناشریدم  هک 

تکراشم رد  مهم  هشیدـنا  نیمود  نداد : يرای  يارب  شزیگنا  . دـنباییمن تسد  يریگرد  دوخ  هب  نانکراک  یـشور  نینچ  رد  تکراشم  هنو 
راـکتبا و ياـهتیلباق  هـک  دـنباییم  ار  نآ  تـخب  تکراـشم  هار  زا  مدرم  دــنازیگنایم  رب  نداد  يراـی  هـب  ار  مدرم  تکراـشم  هـک  تـسا  نآ 

هار فیرعت ، نیاربانب  دنزاس . اهر  دنب  زا  تسا ، هدمآ  « y  » هیرظن رد  هک  ياهنوگ  هب  نامزاس ، ياهفده  هب  یبایتسد  يارب  ار  دوخ  یگدننیرفآ 
تفایرد يارب  ار  اه  هشیدنا  هک  دوشیم  هتفرگ  راک  هب  ریدم  یگدننیرفآ  ناوت  اهنت  تقفاوم  شور  رد  دوش . یم  ادـج  تقفاوم  زا  تکراشم 

، دـنراذگیم ناشیور  شیپ  هک  ار  هچنآ  اهنت  هکلب  دـننکیمن ، ياهژیو  يرای  ناگدـننک  تقفاوم  دروآیم . هورگ  هب  هورگ  ياضعا  تقفاوم 
. تسا هدش  هتفرگ  میمـصت  نآ  هرابرد  شیپ  نآ  زا  هک  تسا  یعوضوم  يارب  تقفاوم  نتفرگ  زا  شیب  يزیچ  تکراشم  دـننکیم . بیوصت 
شزرا و تسد  لااب  نارویاپ  يوس  زا  اههشیدـنا  لیـصحت  شور  کی  هن  و  تسا ، مدرم  نایم  هیوس  ود  یعامتجا  دتـس  داد و  کی  تکراشم 

یپ يارب  نانکراک  هب  هداد  يرای  هار  زا  تکراشم  . دریگیم راک  هب  ار  نانکراک  همه  یگدننیرفآ  هک  تسا  نآ  تکراشم  گرزب  يدـندوس 
یهاگآ رب  هچ  ره  جامآ  هار –  يربهر  يوگلا  هیاپ  رب  دشخب  یم  دوبهب  ار  شزیگنا  هژیوب  اهفده  هب  یبایتسد  ياههار  ندرک  نشور  ندرب و 
شیازفا زین  نآ  دـمآ  یپ  دـیازفایم  فدـه  هب  یباـیتسد  هار  رد  تیلوؤسم  شریذـپ  نازیم  رب  دوش ، هدوزفا  جاـمآ  هار –  ياهدـنویپ  هراـبرد 
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هورگ ياهـششوک  رد  اـت  دزیگنایم  رب  ار  مدرم  تکراـشم  هک  تسا  نآ  تکراـشم  رد  هشیدـنا  نیموس  تیلوؤسم : شریذـپ  . تسا شزیگنا 
دنراد نآ  رس  دنسریم و  نامزاس  رد  يریگرد  دوخ –  هب  مدرم  نا  يرای  هب  هک  تسا  یعامتجا  درگارف  کی  نیا  دنریذپب . تیلوؤسم  دوخ 

راـک هـب  ار  ناـنآ »  » هـن و  اـم »  » هژاو دــنیوگیم ، نخــس  ناـشنامزاس  هراـبرد  ناـنآ  هـک  یماـگنه  دــنبایب . باـیماک  ار  دوـخ  ناــمزاس  هـک 
دهدیم يرای  نانآ  هب  تکراشم  ناشیا »  » نآ زا  هنو  تسام »  » يراوشد نیا  دنیوگیم  دننیبب ، راک  رد  ار  يا  يراوشد  هک  یماگنه  . دـنربیم

ياهـششوک يارب  دارفا  هک  یلاـح  رد  . ياهراو مدآ  تشرـس  اـب  لوؤـسم  ریغ  يزادرپراـک  هن  دنـشاب و  لوؤـسم  يدنورهـش » دـنمراک –   » اـت
نایاپ هب  ار  يراک  هکنآ ، ینعی  دنهدیم ، ماجنا  دـنهاوخیم  دوخ  ار  هچنآ  هک  دـنبای  یم  رد  دـنروآیم ، ور  تیلوؤسم  شریذـپ  هب  یهورگ 

هب هورگ  شرورپ  رد  يدـیلک  ماـگ  کـی  یهورگراـک  هب  هورگ  ندـناشک  ۀـشیدنا  دنرامـشیم . لوؤـسم  نآ  يارب  ار  دوـخ  هک  دـنناسریم 
. تفای دنهاوخ  یهار  نآ  نداد  ماجنا  يارب  دـنهد ، ماجنا  ار  يراک  دـنهاوخب  مدرم  هک  یماگنه  تسا . بایماک  يراک  دـحاو  کی  تروص 

زاسان شنکاو  دوخ  زا  نانآ  ربارب  رد  هکنآ  هن  دنزادرپب و  راک  هب  ناریدـم  اب  هناشوک  تخـس  ات  دـناهدامآ  نانکراک  یعاضوا  نینچ  وترپ  رد 
نآ یلامتحا  ياهنایز  زا  نآ  یلامتحا  ياـههرهب  - 2. دشاب رایتخا  رد  تکراشم  يارب  هدنـسب  نامز  - 1: تکراشم ياهزاین  شیپ  . دنهد ناشن 

ییاناوت - 5. دنشاب هتشاد  عوضوم  نآ  يور  راک  يارب  هدنسب  ییاناوت  نانکراک  - 4. دشاب طوبرم  نانکراک  ياه  یگتسبلد  هب  - 3. دشاب رتشیب 
یلغــش يدازآ  ورملق  رد  - 7. دـشاب هتـشادن  دوجو  اـهفرط  زا  کـی  چـیه  يارب  رطخ  میب و  ساـسحا  - 6. دـشاب مهارف  طابترا  يارب  لـباقتم 

قوش ات  تسنآ  ياج  نونکا  و  تسا ، هدش  هتفگ  نخس  تکراشم  هرابرد  دعاسم  شنیب  اب  هحفص  نیدنچ  رد  : تکراشم ياهتیدودحم  . دشاب
هک قوف  ياهزاین  شیپ  مه  نایز . مه  دراد و  دوس  مه  تکراشم  مینارذگب . رظن  زا  ار  نآ  دـعاسمان  يدـید  اب  مینک و  راهم  ار  دوخ  قوذ  و 

نانچ زورما  ياهنامزاس  یـسانش و  نف  . دنراد دوجو  زین  يرگید  ياهتیدودحم  یلو  دـنیآیم ، رامـش  هب  تیدودـحم  ياهزدـنا  ات  دـش  هتفگ 
دننامه و ان  رایـسب  ینادراک  صـصخت و  هک  ياسک  هجیتن  رد  دناهتخاس . هتـسیاب  ار  صـصخت  هژیو و  يراک  ياهشقن  هک  دناهدش  هدـیچیپ 

هدر نادرگراک  هک  تسا  نآ  نخس  نیا  موهفم  دنیامن . لمع  تکراشم  درگارف  رد  یبایماک  اب  دنناوتیمن  دنراد ، هژیو  ياهشقن  نیا  زا  رود 
ياهههار ماگ  هب  طوبرم  ياـهراک  رد  لومعم  روط  هب  دنـشاب و  هتـشاد  شخب  رثا  یتکراـشم  دـنناوتیم  یتاـیلمع  ياـهراک  رد  اـهنت  نییاـپ 

هک دنهن  شیپ  ییاههنیمز  رد  ار  ییاهداهنـشیپ  نارگراک  هک  دنیآیم  شیپ  ینامز  هژیوب  اهیراوشد  . دش دهاوخ  ورایور  يراوشد  اب  نامزاس 
دننزیم و زابرـس  دوش ، هتفریذپ  هک  شنک  هار  هنوگ  ره  ینابیتشپ  زا  دوش ، هدزاو  نانآ  هشیدـنا  هک  ینامز  سپـس  دـنرادن . ینادراک  نآ  رد 

یتح یعوضوم  ره  رد  دـنراد  عقوت  نارگراک  زا  يرامـش  هک  تسا  نآ  یبناج  يراوشد  کی  دـنزاسیم . هناگیب  نامزاس  هب  تبـسن  ار  دوخ 
يراکمه زا  رود  هدـیجنر و  ياهرهچ  دوشن ، ینزیار  نانآ  اب  هک  ینامز  دوش . یهاوخ  رظن  نانآ  زا  دـنهدب ، یکمک  نآ  هرابرد  دـنناوتن  رگا 

دهد ناـشن  هک  تسین  تسد  رد  ياههاوـگ  چـیه  ددرگیم . زاـب  ندرکن  تکراـشم  يارب  دـنمراک  قـح  هب  رگید  عوـضوم  . دـنهدیم ناـشن 
هورگ نایم  رد  رتهب  ییاهدـنویپ  ندروآ  دـیدپ  يارب  دـنمدوس  ياهلیـسو  تکراشم  هک  میاهتفگ  اهنت  اـم  تسا . سک  ره  يوزرآ  تکراـشم 

هب ار  دوخ  دنهاوخیمن  مدرم  زا  يرایسب  هک  تسا  تسد  رد  ياههاوگ  دنتوافتم . رگید  کی  اب  مدرم  هک  میاهدش  روآدای  نینچمه  و  تسا ،
ناـمگام هک  لـیلد  نیا  هب  اـهنت  میراد  او  تکراـشم  هب  ار  ناـنآ  هک  تسا  هتـسیاش  تقیقح ،  نیا  هب  هجوت  اـب  اـیآ ، دـننک . هدولآ  تکراـشم 

ورایور يراوشد  اب  تکراشم  اـب  دوخ  يراـگزاس  رد  ناتـسرپرس  هک  تسا  نا  رگید  يراوشد  ؟ تسا کـین  ناـنآ  يارب  تکراـشم  میربیم 
اهنآ هیاپ  رب  هک  درواین  دیدپ  اهینوگرگد  نامزاس  هیاپ  دنلب  تیریدم  رگا  دناوخیم .  ارف  هزرابم  هب  ار  نانآ  یتنـس  رادتقا  تکراشم  دنتـسه .

دونشخان یمدرم  دنناوتیم  نانآ  دریگ ، راک  هب  یبوخ  هب  ار  نانآ  یفاضا  هیام  راک  هک  دوش  ینیب  شیپ  یفاضا  ياهتیلوئسم  ناتسرپرس  يارب 
تکراشم راک  ياهشور  نایم  رد  هک  یلاح  رد  نآ  ناراکردـنا  تسد  هک  تسا  نآ  تکراـشم  يریگراـک  هب  رد  رگید  يراوشد  دـندرگ .

هلیـسو دناوتیم  هک  تسنآ  تکراشم  هرابرد  يدج  عوضوم  کی  . یملع تیریدم  دـننامه  دـننامیم - لفاغ  نآ  هفـسلف  زا  دـنوشیم ، قرغ 
نیا دوب . دـهاوخن  تیریدـم  يوس  زا  ترورـض  هب  فرـصت  لخد و  نیا  ددرگ . نانکراک  روما  رد  فرـصت  لخد و  تسردان و  يریگ  هرهب 

ناسدـنهم ینعی  دوش  تیادـه  هورگ  ییایوپ  رد  تسد  هریچ  ياضعا  تسد  هب  ناهنپ و  ياههورگ  ای  يرگراـک  هیداـحتا  يوس  زا  دـناوتیم 
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یتفگـش ياج  ور ، نیا  زا  دـننک . لیمحت  رگندرف  ياضعا  هب  ار  يوریپ  شزاس و  ات  دـنراد  نآرـس  اههورگ  بلغا  . تیاـضر بلج  یعاـمتجا 
تروشم و : اروش تروشم و  . دنرامشیم رترب  هورگ  ناهنپ  دادیب  رب  یهاگ  ار  هماکدوخ  سییر  راکشآ  دادیب  نانکراک  زا  يرامش  هک  تسین 
رد تغل  نیا  تسا . باـن  لـسع  ندروآ  تسد  هب  ودـنک و  زا  لـسع  ندروآ  نوریب  ياـنعم  هب  هدـش و  هتفرگ  لـسقلاراش  زا  تـغل  رد  اروـش 

هرواشم تروشم و  هیمست  هجو  تسا . نادنمدرخ  لاقع و  زا  یهاوخ  رظن  قیرط  زا  نقتم  تسرد و  هار  ندروآ  تسد  هب  يانعم  هب  حلاطـصا 
ودنک زا  هدش  جارختـسا  بان  لسع  نوچمه  نارگید  اب  وگتفگ  یهاوخرظن و  قیرط  زا  يار  نیرتمکحم  هشیدـنا و  نیرتهب  هب  هک  تسا  نیا 

تیمها و اهشـسرپ  نیا  ددرگ . یم  يزوریپ  بجوـم  لیـصحت و  نآ  وـتوپ  رد  اـهیبوخ  اـهریخ و  حلاـص و  تیادـه و  دـیآیم و  تسد  هب 
يایلوا و  (ص ) مرکا ربمایپ  یلمع  هریـس  ملـسم  لصا  زا  اروش ، هب  لمع  هک  تسین  یکـش  دـنکیم . نیبت  ار  اروش  هرواشم و  ثحب  ترورض 

یهلا يلااو  ماقم  یحو و  زا  رظن  عطق  اب  یتح  دندوب و  موصعم  هکنآ  اب  ترضح  نآ  نانیـشناج  و  (ص ) ادخ لوسر  دیآیم . رامـش  هب  یهلا 
هب ار  اروش  تروشم و  تیمها  دـندرکیم : بیقعت  ار  هتکن  ود  ندرک  تروشم  اـب  دـندوب ، زاـین  یب  تروشم  زا  شنم  شنیب و  رکف و  رظن  زا 
هب یلمع  شزومآ  نمـض  دـنیامن . تیوـقت  داـجیا و  یملاـسا ، هعماـج  فـلتخم  ياةهصرع  رد  ار  هیحور  نیا  دـننک و  يروآداـی  ناناملـسم 
هب ار  یهلا  تنـس  نیا  ترـضح ، زا  سپ  دنوش . رادروخرب  نآ  ناشخرد  تارمث  زا  دننک و  لمع  هریـس  نیا  هب  هنوگچ  هک  زومایب  ناناملـسم 

رگناشن اروش  هژاو  هک  دنکیم  نایب  هراشتسلاا » يروشلا و  هقف   » باتکرد يواش  دنهن . داینب  تروشم  اب  ار  یگدنز  دیشخب و  رارمتسا  یکین 
هبنج دـقاف  هک  دـنچ  ره  دریگیم ، رب  رد  ار  رظن  لدابت  يرکفمه و  هنوگره  اروش  ماع  موهفم  صاخ . يرگید  ماـع و  یکی  تسا  موهفم  ود 

رداـص تعاـمج )  ) دارفا زا  ياهعوـمجم  يوـس  زا  هـک  تـسا  یمازلا  یناــمیپ  رگناــشن  اروـش ، صاــخ  دودــحم و  موـهفم  دــشاب . یمازلا 
هتخانـش تیمـسر  هب  ار  نآ  یعمج  تایح  داعبا  همه  رد  ملاـسا   تسا ك  یـشور  لصا و  اروش ، هک  دنکیم  نایب  يواش  نینچمه  . دوشیم
ترورـض نآ  جیاتن  هب  مازتلا  دنچ  ره  تسا ، هدـش  هیـصوت  رظن  لدابت  يراکمه و  زین  یـصوصخ  یگدـنز  يدرف و  تایح  هصرع  رد  تسا .

مدع نیمه  زا  یشان  نارگشهوژپ  زا  يرایسب  هابتشا  تسا و  نآ  مکح  نییبت  یسررب و  رد  ماگ  نیلوا  اروش ، عاونا  نیب  زیامت  وا  رظن  زا  . درادن
. تسا هدـیدرگ  نآ  ندوب  یمازلا  ریغ  ای  یمازلا  بوجو  مدـع  ای  بوجو  نوماریپ  ضقانتم  يارآ  شیادـیپ  بجوم  رما ، نیمه  تسا و  زیامت 
یـصوصخ و روما  لئاسم و  هزوح  رد  تسا و  یقلاخا  يرما  هک  يرایتخا  تروشم  ای  هراشتـسا  - 1: دنکیم هراشا  یلـصا  عون  هس  هب  يواش 

کی هب  نآ  رایتخا  هک  یمومع  روما  رد  تروشم  لماش  مسق ، نیا  درادن . یمازلا  هبنج  نآ ، زا  يوریپ  تسا و  هدـش  هیـصوت  نادـب  یـصخش 
میمصت و ذاختا  هب  یهتنم  هدوب و  یمومع  روما  هب  طوبرم  هک  یعامتجا )  ) ییاروش - 2. دوشیم زین  هدش ، راذگاو  هورگ  ود  داهن  کی  ای  رفن 

اروش زا  عون  نیا  داهتجا : هقف و  رد  تروشم  - 3. تسا یمازلا  نآ  هجیتن  زا  يوریپ  بجاو و  اروش  زا  مسق  نیا  ددرگیم . یعامتجا  داد  رارق 
لوا مسق  هب  دناهدرک ، نآ  ندوب  یمازلا  هریغ  اروش و  بوجو  مدع  هب  مکح  هک  یناسک  تسا  دقتعم  يو  دریگیم . رارق  لوا  مسق  ود  نیب  ام 
لمع لـبق  هتـسد  سکعرب  دـناهدرک ؛ قـلطم  بوـجو  هب  هک  یناـسک  دـناهداد و  تیارـس  زین  مود  مسق  هب  ار  نآ  مـکح  یلو  دناهتـشاد ؛ رظن 

یبایماک یلک  روط  هب  تکراشم  نوگاـنوگ ، ياهتیدودـحم  مغر  هب  : يریگ هجیتن  تسا . يرورـض  ماـسقا  نیا  نیب  زیاـمت  نیارباـنب  دـناهدرک 
تساوخرد دراد . هراشا  نآ  یلک  يدنمدوس  رب  هبرجت  یلو  تسین ، ینامزاس  ياهیراوشد  همه  خساپ  تکراشم  تسا . هتـشاد  رب  رد  ینایامن 

، دراد فرژ  هشیر  ناهج  رـسارس  دازآ  مدرم  گنهرف  رد  تکراشم  هک  دیامنیم  نینچ  تسین . ارذگ  سوه  کی  تکراشم  يارب  نانکراک 
لیلد هب  . دنشاب هتشاد  تراظن  زا  یعون  دراذگیم  رثا  نانآرب  هچنآ  رب  دنهاوخیم  مدرم  تسا . ناسنا  تشرـس  رد  يداینب  یقئاس  هک  دیاش  و 

تکراشم دنراد . فوطعم  دربرود  هجوت  نادب  دیاب  ینامزاس  ناربهر  هک  تسناد  درکراک  زا  یعون  دیاب  ار  نآ  دراد ، تکراشم  هک  یتیمها 
روط هب  هک  تسا  هدوب  بایماک  نانچ  لـمع  رد  تکراـشم  . تسا راـکرد  زاـین  دروم  یناـسنا  ياـهشور  زا  یعون  ندرتسگ  يارب  ياهلیـسو 

شهاـک رد  يداـیز  شقن  رثوم  لکـش  هب  ياهرواـشم  تامدـخ  . تسا هتفاـی  رایـسب  شریذـپ  ناـهج  هتفرـشیپ  ياـهروشک  رتشیب  رد  هدرتسگ 
هک ینامز  دنکیم . مهارف  ار  نامزاس  تفرشیپ  یگتفای و  هعـسوت  يارب  مزلا  ياههنیمز  رتسب و  دراد و  نانکراک  یناور  یحور و  تلاکـشم 
راک ریگرد  یلغـش ، یتیاضران  یناور و  یحور و  لئاسم  لیلد  هب  نانآ  رکف  نهذ و  اما  دنـشاب ، رادروخرب  مزلا  ياهصـصخت  زا  ناـنکراک 
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نانکراک و تفرـشیپ  نداد و  شرورپ  بجوم  شریذـپ  يزاس و  هچراپکی  هب  طوبرم  ياههرواشم  . تشاد دـهاوخن  ار  مزـلا  ییآراـک  دوشن 
دنا هتـشگزاب  ینـلاوط  تـبیغ  کـی   زا  دـعب  هـک  ییاـهورین  اـی  ناـمزاس  دـیدج  ياـضعا  بساـنم  عاـمتجا  قـیرط  زا  یهورگ  ياهتفرــشیپ 

هب اهنآ  نداد  عاجرا  روظنم  هب  ای  ناشتلاکـشم  لح  يارب  نانکراک  هب  ندرک  کمک  روظنم  هب  یـصخش )  ) یـصصخت ياههرواشم  . دوشیم
هب کمک  ماجنا  زا  نانیمطا  لوصح  يارب  مزلا  ياهیریگیپ  ماجنا  زا  سپ  دـننک و  کمک  اهنآ  هب  تلاکـشم  لح  رد  دـنناوتیم  هک  یناسک 

اهنآ ندرک  هاگآ  ياهفرح و  ياهتفرشیپ  يارب  ناتـسدریز  تیاده  ییامنهار و  فده  اب  یـصخش  ياههرواشم  اهیئامنهار و  . تسا نادنمراک 
یلع دـمحم  تیکلاـم ، ) تریدـم و  رد   ) تکراـشم - 1 ذخأم عباـنم و  تسرهف  دریگیم . ماـجنا  یتآ  تامدـخ  يارب  مزـلا  ياـهتصرف  زا 

تاراشتنا راگتسر ، نمهب  هدازریصن ، اضرملاغ  ضیفلت  همجرت و  تیریدم ، رد  هرواشم  - 13722 یتلود ،  تیریدم  شزومآ  زکرم  یسوط ،
لوا 1373 پاچ  ( ، ILO  ) راک یللملا  نیب  نامزاس 

اه داهنشیپ  ماظن  يزاس  هدایپ  اب  نانکراک  تکراشم  بلج  اه و  هشیدنا  جیسب 

اه داهنـشیپ  ماظن  يزاـس  هداـیپ  تکراـشم و  يزاـس  هنیداـهن  اـه  داهنـشیپ  ماـظن  يزاـس  هداـیپ  اـب  ناـنکراک  تکراـشم  بلج  اـه و  هشیدـن 
هجوت دروم  هتـشذگ  لاس  دـنچ  زا  اه  داهنـشیپ  ماظن  يزاس  هدایپ  تکراشم و  يزاس  هنیداهن  این  شورـس  هدـنروآدرگ :   Participative
تهج رد  يددعتم  تامادـقا  تاسلج و  دـیدرگ و  زاغآ  لاس 83  هام  يد  زا  لـمع  رد  ریـسم  نیا  رد  يدـج  تکرح  اـما  تسا ،  هدوب  همه 
يریگ راکب  هناماس ،  نیا  يارب  همان  نییآ  نیودـت  دـهاش  دـنور  نیا  معز  هب  زورما  هک  تفریذـپ  ماـجنا  نآ  هعـسوت  ءارجا و  طیارـش  داـجیا 
يریگ راکب  اه ،  داهنشیپ  ماظن  يربهار  هتیمک  نییعت  ءارجا ،  يارب  طیارش  نتخاس  مهارف  روظنم  هب  تولیاپ  تروص  هب  امه  زا  ییاه  تمـسق 

یحارط تهج  ییامه  ناراکمه  زا  تساوخ  رد  فلتخم ،  ياه  رتسوپ  بصن  یحارط و  نامزاس ،  زا  جراخ  نیـصصختم  تایبرجت  شناد و 
هخرچ رد  تکراشم  گنهرف  جـیورت  رارقتـسا و  تهج  رد  دایز  رابخا  ندینـش  اهداهنـشیپ و  ماظن  هناخریبد  يارب   وگول )  ) ناشن داهنـشیپ  و 

راتـشون امه  رد  هناماس  نیا  دوجو  ترورـض  صوصخ  رد  یتاکن  نایب  يارب  و  تکرح   نیا  اب  وسمه  میتسه 2  ،  نامزاس  حطس  رد  يراک 
اب دنناوت  یمن  اه  نامزاس  هزورما  هک  تسا  هدش  تباث  هبرجت  هب  ددرگ .  عقاو  هدافتـسا  دروم  تسا  دـیما  هک  تسا  هدـش  يروآدرگ  رـضاح 

قیاف هنیزه  مک  ارگ و  تصرف  روآون ,  فطعنم ,  کچوک ,  يابقر  رب  هناروآون  حرط  دـنچ  اب  ییارجا   يدـیلوت و  يلااب  ناوت  هب  نتـسب  لد 
هب دنناوتب  هدرک و  ادیپ  ینیرفآ  راک  هیحور  نانآ  همه  هدش و  روراب  نانکراک  يروآون  دادعتسا  ات  دننک  مهارف  ار  یطیارـش  دیاب  اهنآ  دنیآ . 
مود همین  نارظن ,  بحاص  زا  يرایـسب  دـنروآ .   رد  ارجا  هب  ار  دوخ  هناروآون  ياه  تیلاعف  یهورگ  اـی  يدرف  تروص  هب  هتـسویپ  یتحار و 
یم تکراشم   هدس  ار  مکی  تسیب و  نرق  هتسناد و  اه   نامزاس  روما  ینادرگراک  رد  نیون  ياه  هشیدنا  عاونا  شیادیپ  نامز  ار  متسیب  هدس 

هویـش نیا  دـیآ ,  یم  رامـش  هب  تیریدـم  ياه  هویـش  هنوگ  نیمه  زا  یکی  ناونع  هب  هزورما  زین  یتکراشم  تیریدـم  هویـش  شیادـیپ  دـنمان ,
جیسب اب  هک  يا  هویش  دنشیدنا ,  یم  دوخ  تمدخ  لحم  ياه  نامزاس  يزورهب  هب  قایتشا  اب  هک  يدارفا  ياه  زاین  هب  دمآراک  تسا  یخـساپ 
شود هب  دودـحم ,  هورگ  کی  ای  نت  کی  شود  زا  ار  ناـمزاس  ندرک  هرادا  نیگنـس  راـب  ناـنکراک  یعمج  درخ  يدـنمناوت  اـه و  هشیدـنا 

يدـنمناوت دامتعا ,  تیلباق  هیاپ  رب  نانکراک  شزرا  دـهد ,  یم  ناشن  ات 1960  ههد 1950  هب  یهاگن  دـنک .  یم  لقتنم  رتگرزب  يا  هعماـج 
هدیجنـس يرتشم  هب  هجوت  تیلوئـسم و  شریذپ  ینیرفآون ,  هیاپ  رب  نانکراک  شزرا  زورما  اما  دش ,  یم  هدیجنـس  يرادافو  هبرجت و  یندب , 

تیعقاو عوضوم ،  نیا  تسا و  هتفای  یناوارف  تارییغت  هدمآ  دیدپ  نانکراک  زا  تاعقوت  اه و  شقن  رد  هک  ياه  ینوگرگد  اب  هک  دوش ,  یم 
رکذ تکراشم  هژاو  هرابرد  هک  یمیهافم  یناعم و  نتـسناد  دنراک . بسک و  شزرا  اب  عبنم  راگزور ،  نیا  یلومعم  نانکراک  هک  تسا  هتفای 

زا تکراشم  فلا  -  دش  :  دهاوخ  هراشا  اهنآ  زا  يدادعت  هب  هک  دشاب ،  دیفم  فده   ندش  رت  نشور  ییانـشآ و  رد  دناوت  یم  تسا  هدـش 
ناسنا ياه  زاین  زا  هتـسد  نآ  ب -  تسا  .  فده  کی  ققحت  يارب  رگیدـکی  اب  ندرک  تکرـشو  ندـش  کیرـش  مه  اب  ینعم  هب  يوغل  رظن 
ناربج ضیوعت و  لباق  يدام ,  يایازم  چـیه  اب  هدرک و  کمک  شخب  تیاضر  هدـنزاس و  راک  کـی  ماـجنا  رد  وا  نتخیگنا  رب  رد  هک  تسا 
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نآ هب  یبایتسد  نیرباـنب  دوش  داـجیا  ناـنکراک  نیب  نآ  گـنهرف  دـیاب  هک  تسا  ینهذ  اـیوپ و  يدرگارف  هدـیدپ و  تکراـشم  ج –  تسین . 
اجنیا رد  تیکلام  (  ساسحا  داجیا  تلاکـشم ،  رتشیب  ییاسانـش  يزاس ,  دامتعا  بجوم  تکراـشم  د –  تسا  .  ریگ  تقو  هدوبن و  ناـسآ 
ریبعت زین  تیریدـم  رد  تکراشم  ناونع  هب  نآ  زا  یـضعب  تسا ،  راک  رد  تکراشم  هکلب  تسین  تیکلام  رد  تکراـشم  ینعم  هب  تکراـشم 

ه–  دوش          ).  لوکوم  نانکراک  هزاجا  ای  دییات  يرگنزاب ,  هب  دیاب  ینامزاس  ياه  میمصت  همه  هک  تسین  انعم  نادب  نینچمه  دنا  هدرک 
دروم يداقتعا  هدیدپ  نامه  تکراشم  و –  ددرگ . یم  نامزاس  رد  نانکراک  يروآون  ییاناوت و  شیازفا  يریذپ ،  داقتنا  بجوم  تکراشم 

 . دیـشخب ققحت  ار  وج  تکراشم  تیریدم  ماظن  ییاپرب  تامدقم  نآ  اب  ناوت  یم  هک  تسا   مدرم  اب  تروشم  بلاق  رد  ام  ینید  رکفت  هجوت 
تکراـشم ز  -  دـشاب         ).  هک  تـسد  ره  زا  تاـیرظن  هـمه  هـب  يرگن  هعوـمجم  يروـش ) هروـس  هیآ 38  "  ) مـهنیب يروـش  مـهرما  "(و 

كرتشم فادـها  ساسا  رب  هنابلطواد و  تکراشم  نیا  تسا ,  نانآ  لـمع  اـه و  هشیدـنا  يریگراـکب  هنحـص  ناـمزاس ،  روما  رد  ناـنکراک 
هجیتن ح  -  دیامن          یم  مهارف  ار  لباقتم  دامتعا  هدوب و  هارمه  ریذپان  یگتـسخ  ناوارف و  شـشوک  شلات و  اب  دوش و  یم  ماجنا  نیفرط 

هب هدوب و  دونـشخ  نآ  زا  هدـمآ  تسدـب  جـیاتن  زا  نیفرط  هک  تسا  قفوم  یتکراشم  نآ  نایم  نیا  رد  تسا و  نامزاس  تفرـشیپ  دـشر و  نآ 
"ط–  هدنرب           )  فرط  ود    " ای " درب   درب ,   " لصا دننکن ( .  تخاب  ساسحا  نیفرط  زا  کیچیه  دنـشاب و  هدنرب  فرط  ود  ره  يریبعت 

ياـه هدر  همه  ناـیم  هیوس  ود  قداـص و  زاـب ,  یناـسر  ماـیپ  طاـبترا و  دوجوم , تاـعلاطا  زا  ناـنکراک  ندومن  هاـگآ  ینعم   هب  تکراـشم 
زا دنیارف  نیا  ءارجا  رد  ینامزاس  بتارم  هلـسلس  هک  تشادنپ  هنوگنیا  دیابن  دوش   يروآدای  تسا  مزلا  تسا ،  اه  عوضوم  هرابرد  ینامزاس 

هتشاذگ ءارجا  هب  یفرعم و  يزاوم  درگارف  یعون  دوجوم  ینامزاس  راتخاس  رانک  رد  هک  تسا  نآ  دتفا ,  یم  قافتا  هچنآ  هکلب  دور  یم  نیب 
رد یعمج   لقع  يریگراکب  بلج و  ياه  شور  زا  یکی  ناونع  هب  آراک  یماظن  داجیا  رارقتـسا و  فده  اب  اه  داهنـشیپ  ماظن   تسا .  هدـش 
یم رد  ارجا  دروم  هب  یسررب و  دروم  ناسانشراک  طسوت  اه  داهنشیپ  ددرگ  .  یم  زاغآ  يدرف  ياه  داهنشیپ  اب  هک  تسا  یتکراشم  تیریدم 

شهاک يراک ،  ياه  هزیگنا  شیازفا  تامدخ ،  دیلوت و  شیازفا  تاعیاض ،  شهاک  تیفیک ،  شیازفا  تهج  رد  امومع  اه  داهنـشیپ  دـیآ ، 
ياه داهنـشیپ  هب  هک  تسا ،  ناـیرتشم  تیاـضر  يرو و  هرهب  شیازفا  تیاـهن  رد  یللملا و  نیب  یلخاد و  رازاـب  هعـسوت  هدـش ،  ماـمت  تمیق 

هلئـسم لح  تیفیک و  دوبهب  ياه  هورگ  لیکـشت  اب  دـنیارف  نیا  و  ددرگ .  ءاطعا  روخرد  بساـنم و  يونعم  يداـم و  شاداـپ  دـیاب  دـنمدوس 
تکراشم یناسنا ,  طباور  ناسنا ,  شقن  ریگارف  تیفیک  تیریدم  ریثات  تحت  ياه  ماظن  یمامت  رد  هک  تشاد  هجوت  دیاب  دـبای .  یم  لماکت 

لیلد نیمه  هب  دـهد .  یم  لیکـشت  ار  یتیریدـم  يانب  ریز  يدرف  تیلوئـسم  دارفا و  ياـه  دادعتـسا  اـه و  ییاـناوت  شقن و  ناـنکراک و  همه 
قیمع و راد و  هشیر  یماگنه  دنتـسه و  یگنهرف  یناسنا و  لماوع  دـشاب  یکینکت  لـماوع  هکنآ  زا  شیب  تیریدـم  هنوگنیا  جـیورت  لـماوع 

يدیلقت افرص  یلیمحت و  هبـش  یتیریدم  ياه  درادناتـسا  زا  کیچیه  هنرگ  دریگ و  تروص  هنابلطواد  هک  دمآ  دهاوخ  رد  ءارجا  هب  هدرتسگ 
گنهرف نتخاس  هنیداهن  يارب  هزورما  درک .  دـهاوخن    نامرد  ار  یعامتجا  يداصتقا –  یفیک  ياه  يراتفرگ  زا  يدرد  يا  هماـن  یهاوگ  و 

یم راکب  دوخ   هناماس  يرو  هرهب  شیازفا  راک و  ماجنا  دـنور  دوبهب  يارب  اه   نامزاس  هک  دراد  دوجو  يدایز  رایـسب  ياه  شور  تکراـشم 
  ، اه داهنـشیپ  ماظن  هب  ناوت  یم  هلمج  نآ  زا  هک  دراد  یمرب  ماگ  یمومع  یهدناماس  یهدنامزاس و  تهج  رد  اه  شور  نیا  رتشیب  دـنریگ , 
QFD)) یفیک درکراک  هعسوت  موهفم  زا  هدافتسا  ، TQM) 3  ) ریگارف تیفیک  تیریدم  ماظن  يزاس  هدایپ  نوچ :  ییاه  رازبا  زا  هدافتـسا  اب 
يزاس و هدایپ  ، 5S)  7) یگتسارآ ماظن  ، BS) 6  ) يرکف نافوط  ، QCC) 5  ) هلئـسم لح  ياه  هورگ  تیفیک و  ياه  هقلح  يریگراکب   ،  4
 ، یتکراشم راـک  ياـه  یگژیو  زا  دومن . هراـشا  و ...  نزیاـک )  ) رمتـسم دوبهب  شور  ، PDCA )   8) گنیمد هخرچ  لوصا و  يریگراـکب 

راک و يزیر  همانرب  رد  تیلوئـسم  ساسحا  داجیا  رگیدـکی ،  اب  نانآ  طاـبترا  يراـکمه و  دوبهب  ناـنکراک ،  ناـهنپ  ياـه  ییاـناوت  شیازفا 
 ، نانکراک عیرس  يریگ  میمـصت  اهنآ ،   لح  تهج  فلتخم  ياه  هار  ندومزآ  تلاکـشم و  اب  هلباقم  ههجاوم و  ییاناوت  یهورگ ،   هیحور 

داقتنا دـنم و  ماظن  رکفت  نتـشاد  فلتخم ،  ياه  یگژیو  اب  دارفا  اب  ههجاوم  رد  بسانم  ياه  دروخرب  يدرف و  ياه  تواـفت  كرد  ییاـناوت 
 ، يروحم کت  راتخاس  زا  ندـش  جراخ  طیحم و  تارییغت  ربارب  رد  بساـنم  عیرـس و  يریذـپ  فاـطعنا  نارگید ،  تارظن  هب  مارتحا  ریذـپ و 
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شقن مهـس و  تیمها  زا  نانکراک   یتکراشم ،  راک  رد  هجیتن  رد  نایرتشم  يدونـشخ  تیاهن  رد  یتباـقر و  درکلمع  ءاـقترا  رد  شقن  ءاـفیا 
همه هب  قلعتم  تلاکـشم  هک  دنریذپ  یم  دهعت  ساسحا  اب  دنهد ،  یم  صیخـشت  ار  دوخ  درکلمع  عناوم  دنوش ،  یم  هاگآ  نامزاس  رد  دوخ 
يارب تصرف  لابندب  هنلااعف  دـننک ،  یم  یبایزرا  نلاک  درخ و  فادـها  لباقم  رد  ار  دوخ  درکلمع  دـنراد ،  ار  اهنآ  لح  تیلوئـسم  تسا و 

اب تاعوضوم  تلاکشم و  يور  اراکشآ  دنراذگ ،  یم  نایم  رد  ار  دوخ  هبرجت  هنادازآ  دنتسه ،  دوخ  تایبرجتو  شناد  یگتسیاش ,  ءاقترا 
دنیارف رد  نانآ  زین  نامزاس  يوس  زا  دنـشوک ،  یم  نامزاس  فادـها  دربشیپ  رد  يروآ  ون  هزیگنا و  اب  دـننک ،  یم  نامتفگ  ثحب و  نامزاس 

هدرک ادیپ  رییغت  نانآ  ییاناوت  هتفرگ ،  رارق  ریدقت  قیوشت و  دروم  دوش ،  یم  رایتخا  ضیوفت  نانآ  هب  هدش و  هداد  تکراشم  يزاس   میمصت 
هب نامزاس  يارب  ار  يدایز  يایازم  یتکراشم  تیریدـم  دـنک .  یم  تکرح  ولج  هب  كرتشم  نامرآ  ییوسمه و  نیا  ورگ  رد  زین  ناـمزاس  و 

يارب ب  -  تسا . نامزاس  رد  یـشخبرثا  شیازفا  يارب  ربتعم  يدرگارف  فلا  -  تسا :  رارق  نیدب  اهنآ  نیرتمهم  هک  دروآ  دـهاوخ  ناغمرا 
نآ هعسوت  رد  ییاسانش و  ار  نانکراک  یگتسیاش  شناد و  ج -  دنشاب .  دوبهب   لاح  رد  هتسویپ  ات  هدرک  يزیر  همانرب  نامزاس  یناسنا  عبانم 
رد ریگرد  نامداش و  نانکراک  ندروآ  مهارف  هار  زا  تسا ،  ناریدـم  ینامیا  شنک  ه -  تسا   . یناگرزاب  یمیمـصت  د -  دـنک .  یم  شلات 
زا يریگ  هرهب  دهعت و  تیفیک ،  فاطعنا ،  شمرن و  هجرد  ندرب  لااب  بلاق  رد  هک  تسا  يدرگارف  و -  دـیآ .  یم  دـیدپ  گرزب  جـیاتن  راک 

ار يدرگارف  نانچ  يارجا  هب  طوبرم  ياه  هنیزه  هک  دشاب  هدامآ  دـیاب  نامزاس  ز –  دـهد .  یم  شیازفا  ار  نامزاس  یـشخبرثا  دوجوم  عبانم 
نیب تباقر  رد  تکراشم  يارب  هتفای  شرورپ  ياه  هشیدنا  زا  هدافتـسا  ح  -  دروآ .  رامـش  هب  یقطنم  هیجوت و  ار  اه  يراوشد  هدرک و  لبقت 
رتهب يا  هدنیآ  قلخ  يارب  رگید  ياه  نامزاس  رد  تلاوحت  اب  نامزاس ،  یگنهامه  رمتـسم و  دوبهب  ثعاب  یتامدخ  يدـیلوت و  ياه  نامزاس 

یگـشیمه شیازفا  اب  ار  نامزاس  تباقر  تردق  هدش و  نانکراک  رمتـسم  شوج و  دوخ  یـشزومآ  يرکف و  دـشر  بجوم  ط -  ددرگ .  یم 
فدـه اب  دارفا و  زا  کی  ره  صاـخ  ياـه  ییاـناوت  زا  يریگ  هرهب  اـب  ي -  درب .  یم  ـلااب  یناـسنا  يورین  تامدـخ و  تـلاوصحم ،  تیفیک 

ك–  دروآ .  تسدب  ار  تسا  رت  نوزف  دارفا  نآ  يدرف  راک  لصاح  زا  هک  ییاه  هجیتن  دناوت   یم  رگیدکی ،  اب  يریگدای  هبرجت  زا  هدافتسا 
تکراشم زا  نامزاس  يربهار   تیریدـم و  رد  دـنناوت  یم  دنتـسه ،  اهنآ  هیامرـس  نیرتاهبنارگ  یناسنا  يورین  هکنیا  هب  هجوت  اب  اه  ناـمزاس 

 , دوش هداد  زورب  ناکما  اه  هشیدنا  تایرظن و  هب  نآ  رد  هک  دـنیامن  داجیا  ییاضف  دـیاب  اه  نامزاس  هکنآ  هصلاخ  دـنیوج .  هرهب  دارفا  همه 
تسا تروشم  یعامتجا  دشر  يروآون و  يارب  اه  ناسنا  تیصخش  شرورپ  هبذاج  رپ  مهم و  رایسب  ياه  هویـش  زا  دش  هتفگ  هک  روط  نامه 

یم لیلد  نیا  هب  دنرادوخرب ,  يرتشیب  هشیدنا  لقع و  زا  هورگ ,  هشیدنا  زا  هدافتـسا  لیلدب  دنتـسه  تروشم  لها  هک  يدارفا  دیدرت  نودب  و 
اه هورگ  اذل  دنتـسه ،  ناگمه  شریذـپ  دروم  هک  درک  بوسحم  یتکراشم  تیریدـم  هجرد  نیرتلااب  زا  يدومن  ار  يراک  ياه  هورگ  ناوت 

يراک یگدنز  تیفیک  رثوم ،  يرازبا  ناونع  هب  ناریدم  يارب  دنوش و  هتفرگ  راکب  یلغـش  تیاضر  يارب  يا  همـشچرس  ناونع  هب  دنناوت  یم 
یلو دنتسه  یتایح  یترورض  وج  تکراشم  تیریدم  يارب  اه  هورگ  تفگ  :  ناوت  یم  يریبعت  هب  دنشخبب و  دوبهب  ار  نانکراک  تکراشم  و 

نآ هب  اـی  دوشن  تروشم  ینزیار و  نآ  اـب  یلو  دـیآ  دوجوب  یهورگ  رگا  دـنروآ ,  یمن  دـیدپ  ار  وج  تکراـشم  تیریدـم  دوخ  يدوـخ  هب 
یناسنا عبانم  يدمآراک  نودب  راک  بسک و  يدمآراک  هجرد  ندرب  لااب  دیآ .  یمن  دیدپ  وج  تکراشم  تیریدم  ددرگن  راذـگاو  يرایتخا 

میهـس یبایماک  يریذـپرطخ و  تیلوئـسم ,  رد  ار  دوخ  نانکراک  همه  ات  دروآ  یم  مهارف  یتصرف  وج  تکراشم  تیریدـم  تسا .  یندـشان 
میقتـسم و شور  اب  ای  هعومجمریز  ءارآ  نانخـس و  ندینـش  رد  يوحن  هب  کی  ره  دنا و  هدوب  ریذپ  تکراشم  قفوم  ناریدم  امومع  دـننادب . 
زا هدافتـسا  اب  قفوم  ياه  نامزاس  رد  دـنا . هتفرگ  راکب  ارنآ  رگید  میقتـسم  ریغ  شور  اب  اـی  اـه و  داهنـشیپ  ماـظن  دـننام  هدـش  هداد  ناـمزاس 
یم هرهب  نآ  زا  هدیشخب و  هعسوت  ارنآ  هدرک و  هرادا  ینامزاس  یهورگ و  يدرف ,  حطس  رد  ار  نانآ  هوقلاب  ناوت  یمامت  نانکراک  تکراشم 

رد دننک  یم  رایتخا  ضیوفت  اهنآ  هب  دنهد و  یم  تکراشم  روما  رد  ار  نانکراک  هداد و  جیورت  ار  يربارب  تلادـع و  نآ  قیرط  زا  دـنریگ ، 
تهج رد  ار  نانآ  شناد  تراهم و  زا  هدافتسا  يارب  دهعت  ساسحا  هزیگنا و  هدش و  رارقرب  طابترا  نانکراک  اب  نامزاس ،  تکرح  نیا  هجیتن 
یلاع ياروش  هک  تسا  رکذ  هب  مزـلا   -   SS     SAGGESTION  SYSTEM     2  -  1 تشاددای :  دـنک .   یم  هدـنز  دوخ  عفانم 

یتکراشم www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 125زکرم  هحفص 74 

http://www.ghaemiyeh.com


هویش نیزاغآ  هلحرم  ناونع  هب  اه  داهنـشیپ  یـسررب  شریذپ و  ماظن  يزاس  هدایپ  موزل  رب  يا  هبوصم  رد  هام 1377  رویرهـش  رد  زین   يرادا  
هب هتـسباو  یتلود و  ياه  هاگتـسد  اه و  نامزاس  یمامت  هبوصم  نیا  بجوم  هب  هدش  دای  خـیرات  رد  هتـشاد و  دـیکات  وج  تکراشم  تیریدـم 
TQM     TOTAL QUALITY MANAGEMENT3 -         QFD   QUALITY دـنا .  هدـش  نآ  ءارجا  هـب  مزلم  تـلود ، 
FUNCTION DEPLOYMENT4 -       QCC   QUALITY CONTROL CIRCLES5 -        BS    BRAIN
STORM6 -           5S    SEIRI – SEITON – SEISO – SEIKENTSU – SHITSUKE7 -     PDCA      
رد يزاس  میت  دنیارف  این  هاگپ  هتشون  یناسنا  عبانم  هعـسوت  راک و  يورین  عبانم :   -                    PLAN - DO - CHEK  - ACT   8

( راـیتخا ندرپس  يارجا   ) وج تکراـشم  تیریدـم  یناـشاک  یبتجم  هدنـسیون  تیریدـم   رد  لد  شقن  روپ  ناـمحر  ناـمقل  هتـشون  ناـمزاس 
یسوط یلع  دمحم  رتکد  هدنسیون 

یعمج درخ  تکراشم و  گنهرف 

ناـمزاس کـی  لـک  رد  هدرتسگ  تروصهب  هکلب  دـشاب ، مره  سار  صتخم  اـهنت  هک  تسین  يزیچ  درخ   Participation culture ... 
ندنام و رد  لماع  نیرتمهم  دیاش  مهم و  لماوع  زا  یکی  کشیب  يداصتقا  يروهرهب  دوس و  بسک  ریبدت    همانهام  عبنم : تسا *    يراج 

مهم نیا  هب  يزورما  طیارـش  رد  ناوتیم  هنوگچ  هک  تسا  نیا  یـساسا  شـسرپ  اما  تسا . يداصتقا  هاگنب  ناـمزاس و  ره  شرتسگ  دـشر و 
تیریدم و دوبهب  ياهراکهار  لیلحت  هیزجت و  اهشسرپ و  نیا  ‚ دیسر فده  نیا  هب  دوشیم  ببس  تیریدم  رد  یـشور  هچ  ای  تفای و  تسد 

دیدس یتعنص  هورگ  يراکمه  اب  هک  دوب  ياهزورکی  ییامهدرگ  عوضوم  نانآ  یعمج  درخ  نانکراک و  تکراشم  زا  يریگهرهب  یگنوگچ 
یتعنـص و گرزب  ياهتکرـش  ناسانـشراک  ناریدـم و  زا  یهورگ  روضحاب  هک  ییامهدرگ  نیا  رد  ریبدـت  راـگنربخ  شرازگب  دـش . رازگرب 

ببس هک  یلماوع  هب  هراشااب  ینانخـس  رد  دیدس  یتعنـص  هورگ  لماعریدم  داژنینافوط  يدهمدمحم  ياقآ  دش ، رازگرب  یـسدنهم  تامدخ 
تاراـیتخا و ضیوـفت  رگید  تسا . هدوـب  اـهیروانف  هب  دوـخ  هاـگن  ندرک  رتقـیمع  لـیلاد ، نـیا  زا  یکی  دـیاش  دوزفا : دـنوشیم ، تیقفوـم 

هعسوت دشر و  تسا  تیمها  زئاح  هک  هچنآ  دش . یلم  ياههژورپ  تمـس  هب  تکرح  ثعاب  هک  دوب  تیریدم  فلتخم  ياههدر  هب  اهتیلوئـسم 
ینایم ای  لااب و  حوطـس  ناریدـم  نایم  طابترا  هک  دوش  قیقد  یـسررب  فلتخم  ياههویـش  اـب  دـیاب  ینعی  تسا . راـک  رد  تکراـشم  گـنهرف 

هب هورگ  ره  ياههاگدـید  دنـشیدنایم و  هنوگچ  دوخ  هرابرد  اههورگ  نیا  تسا . هنوگچ  نامزاس  یناسنا  يورین  ناسانـشراک و  اب  نامزاس 
نامزاس یلماکت  دنور  ریـسم و  دنبایب و  رگیدـکی  هب  تبـسن  یقیمع  تخانـش  ات  دوشیم  ثعاب  نیا  دوش . هدـناسر  زین  اههورگ  ریاس  علاطا 

، داد همادا  دوخ  نانخـس  زا  يرگید  شخب  رد  داژنینافوط  سدنهم  دـهدیم . خر  لوحت  نامزاس  کی  رد  هک  تسا  هنوگنیا  دوش . نیودـت 
زورما تسا . يراـج  ناـمزاس  کـی  لـک  رد  هدرتـسگ  تروـصهب  هـکلب  دـشاب ، مره  سار  صتخم  اـهنت  هـک  تـسین  يزیچ  درخ  یهاـگآ و 

اب هکلب  دـننک . يوریپ  نآ  زا  دنـشاب و  هتـشادن  داقتعا  مره  يـلااب  ياههاگدـید  هب  طـقف  ناـنکراک  اـت  دـننکیم  لـمع  ياهنوگهب  اهتیریدـم 
شرورپ دـشر و  هب  تسیابیم  زین  نامزاس  يلااب  حوطـس  ناریدـم  دـننکیم . راکفا  لدابت  طابترا و  داـجیا  رد  یعـس  دـنراد  هک  يزرودرخ 

نامزاس رد  همه  نیاربانب  دشاب . ینامزاس  لوحت  هب  یبایتسد  یـساسا  ياهراکهار  زا  یکی  دـیاش  نیا  دـنزرو . تردابم  یعمجدرخ  نینچ 
رگید یهار  رگا  نامزاس  تروصنیاریغ  رد  دننک . تکرش  تسا ، تکراسم  رما  رد  يزاسگنهرف  یعون  هک  يرکف  تکرح  نینچ  رد  دیاب 

زین يدروهللا  ربکا  ياقآ  لوحت  لماع  یناسنا  يورین  . دوشیم ریذپانف  ناهج  زورما  يداصتقا  هعماج  رد  دش و  دـهاوخ  ریذپهبرـض  دـنیزگرب 
ینامزاس یهورگ و  يدرف ، راتفر  دوبهب  درک و  دای  اهنامزاس  رد  لوحت  یلـصا  يورین  ناونعهب  یناسنا  يورین  زا  شیامه  نیا  زا  یـشخب  رد 

ومن ار  شرمع  لوا  همین  تمدق ، لاس  لهچ  زا  شیب  اب  ناریا  تعنص  دوزفا ، يو  تسناد . ینامزاس  لوحت  یهدزاب  تیفیک و  دوبهب  همزلا  ار 
رفن نویلیم  اب 64  ام  هعماج  دیدج ، رامآ  ساسارب  تسا . هدش  راچد  سردوز  يریپ  هب  هدوب و  دوجوم  عضو  بظاوم  مود  همین  تسا و  هدرک 

دندـنویپیم راـک  يورین  هب  رفن  نوـیلیم  کـی  دودـح  یلاـس  دراد و  راـکیب  رفن  نوـیلیم  هس  رگراـک و  دـنمراک و  رفن  نوـیلیم  هس  تـیعمج 
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اپرـس نارگن  نونکامه  هک  یلاـح  رد  تسا . هعماـج  زاـین  دروم  یلعف  یتعنـص  تیلاـعف  رباربود  لقادـح  هداـس ، هسیاـقم  کـی  اـب  یتراـبعهب 
، میتسیاب اپرـس  میناوتن  رگا  درب . شیپ  درک و  هدنز  ار  تعنـص  ناوتیم  یهدزاب  تیفیک و  دوبهب  اب  اهنت  میتسه . دوجوم  تعنـص  نتـشادهگن 
هک يدایز  ياهشلات  مغرهب  هک  میتسه  دهاش  زورما  تفگ ، دوخ  نانخـس  همادا  رد  نیـشام  دادس  تکرـش  رواشم  دروخ . میهاوخ  تسکش 

ياـهحرط ارچ  دیـسرپ  دـیاب  دـنوشیم . وربور  تسکـش  اـب  یلو  دوشیم  اـهنامزاس  اـی  اهتکرـش  رد  یهدزاـب  شیازفا  تیفیک و  دوبهب  يارب 
يدنمهقلاع فادـها ، ققحت  شاداپ  نانکراک ، درکلمع  یبایـشزرا  دـننامیم  یقاب  عوضوم  حرط  دـح  رد  اًمومع  تیفیک  هریاد  تکراشم و 

هعونمم هقطنم  کی  دـننام  دوشیم و  زاب  رـس  زا  فیلکت  عفر  ناونعهب  لغاشم  يدـنبهقبط  دزم و  میظنت  دـنکیمن ، داـجیا  دارفا  رد  ار  مزـلا 
هب تقوم  هئارا  يارب  ناحتما  بش  قشمرـس  ار  وزیا  درادناتـسا  اـهنامزاس  هنوگنیا  تسا . لـصاحیب  نآ  زا  جورخ  ازلکـشم و  نآ  هب  دورو 

نامزاس يلااب  رد  نامزاس  هندب  هب  هجوت  نودـب  اما  دوشیم  نیودـت  ینلاوط  تاسلج  یط  کیژتارتسا  ياهیزیرهمانرب  دـننکیم . یقلت  زیمم 
يورین شزومآ  دوشیم و  تلفغ  یناـسنا  عباـنم  رب  يراذگهیامرـس  زا  اـهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  دـنامیم . رد  ارجا  رد  اـما  دریگیم  لـکش 

فده دوس ، ياجهب  اهیبرغ  فلاخرب  هک  دوشیم  دومناو  اهتکرش  هیامرس  یناسنا  يورین  اهراتفگ  رد  تسا . هدرک  ادیپ  یلوزن  ریس  یناسنا 
رظنهب دوزفا ، همادا  رد  نارنخـس  دیآیم . باسحهب  ام  ریذپبانتجا  ياههنیزه  فیدر  رد  لاًمع  هک  یلاح  رد  تسا . یناسنا  تمارک  ام  ییاغ 

دناوتیمن دـشاب  هتـسشن  نآ  يور  يریپ  درگ  هک  نکاس  نامزاس  کی  دوش . لوحتم  نامزاس  دـیاب  تیفیک  دوبهب  هب  ندیـسر  يارب  دـسریم 
دودـح رد  دوبهب  رگا  تسا . تردـق  راتخاس  ندزمهرب  يانعمهب  ناـمزاس  رد  لوحت  دـشاب . هتـشاد  یهدزاـب  شیازفا  تیفیک و  دوبهب  هیعاد 

دیاـب دـشاب ، رظندروم  یـساسا  ینوگرگد  رگا  درک و  داـجیا  لوحت  عماـج  تیفیک  لرتنک  اـب  ناوتیم  دـشاب ، رظندروم  نییاـپ  ياهدـصرد 
تکرـش یلوحت  رد  هاگنآ  یناسنا  يورین  دراد و  زاین  لوحت  یلـصا  يورین  ناونعهب  نانکراک  هب  اهـشور  نیا  ودره  دوش . هراـبود  یـسدنهم 
تیاضر شیازفا  يارب  يدایز  ياهداهنـشیپ  اهحرط و  یلغـش  تیاضر  . دشاب مکاح  بسانم  ینامزاس  یهورگ و  يدرف ، راتفر  هک  دـیوجیم 

نیارب داقتعا  دـنباییمن . ارجا  ناکما  اًساسا  ای  دنـسریمن و  هجیتن  هب  اـی  اـما  دوشیم  هیارا  تبثم  شرگن  ناـمزاس و  هب  قلعت  داـجیا  یلغش و 
لیمکت و تسا ، يروهرهب  دوبهب  هب  جتنم  هک  ینامزاس  راتفر  هریجنز  دیآ ، لصاح  یلغـش  تیاضر  دـنوش و  هدایپ  اهحرط  نیا  رگا  هک  تسا 

کیردرف  > هک ینامز  دـنکیم . نییعت  نانکراک  شرگن  ار  ینامزاس  راتفر  هک  دنراوتـسا  ضرف  نیارب  اهحرط  نیا  همه  دـش ، دـهاوخ  لاعف 
، یجنـسنامز دزُمرب ، داهن ، انب  دوخ  یملع  تیریدـم  ساسارب  ار  لرتنک  يراکمه و  يزاسدرادناتـسا ، يزیرهمانرب ، مکحم  هدولاش  رولیت >
رد هک  ياهنوگهب  درک ، یبایتسد  لباق  ار  یملع  تیریدـم  دـیکات و  فیاظو  حرـش  نییعت  ارجا و  لباق  هداس و  ياـهماظن  داـجیا  یباـیهنیزه ،
هک یلیاسم  درک . لح  ار  يرایسب  لیاسم  دیدج  تیریدم  نیا  دوب ، عیانص  رد  رولیت  یملع  تیریدم  شریذپ  دهاش  متسیب  نرق  لوا  ياهههد 

یلغـش تیاضرهب  ینامزاس  رگا  درک : هفاـضا  يدروهللا  ياـقآ  دراد . ارجا  ياـج  ناریا  یتعنـص  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  رد  رـضاح  لاـح  رد 
عماوج زورما  دوش . یلغـش  تیاضر  بجوم  ات  تشاد  دـهاوخن  يراتفر  تیاهن  رد  يراتخاس ، یگنوراو  رطاـخهب  دراـمگ ، تمه  ناـنکراک 

ار رگید  تایضرف  يروئت ، کی  روهظاب  دیابن  دناهدش ، تعنص  بحاص  یناسنا  يورین  رب  هیکت  اب  یملع و  تیریدم  يریگراکهب  اب  هتفرـشیپ 
تیفیک اب  لوصحم  دیلوت  یناسنا و  يورین  زا  رثوم  هدافتسااب  دیاب  میئوشب . رگید  ياهـشور  زا  تسد  شور ، کی  عویـش  اب  میراذگب و  رانک 

رثوم طیارـش  لرتنک ، تیفیک و  تایلمع و  يارب  لااب  ياهدرادناتـسا  اهنامزاس و  رد  یملع  تاقیقحت  اب  تسا  مزلا  دیـسر . رتشیب  تیاضر  هب 
تیریدم و ياهزاین  هک  تسا  نانکراک  هیلک  اب  يراکمه  مهافت و  هار  زا  اهنت  هک  دیـشاب  هتـشاد  دایهب  درک . داجیا  ار  متـسیس  درکلمع  يارب 
هب دیاب  اهتیریدم  دنتسه و  اهنامزاس  رد  لوحت  یلصا  يورین  یناسنا ، يورین  هک  درک  يریگهجیتن  نایاپ  رد  يو  دوشیم . هدروآرب  نانکراک 

يارب هک  تسا  یمرگ  هرد  لوحت )  ) نامزاس شخرچ  هطقن  لتنیا ، تکرـش  لماعریدـم  < ورگ ، هردـنآ   > هتفگهب دنـشیدنیب . هراـبود  اـهنآ 
تسا ییاناد  يایند  زورما  يایند  دشاب . قلاخ  رگشناد و  هک  یناسنا  يورین  تسا  ریذپانبانتجا  یناسنا  يورین  کتکت  دوجو  نآ  زا  رذگ 

دیاب لک  روطهب  تسا . هدرک  قلخ  قلاخ  ار  همه  دـنوادخ  اریز  دـباییم  تیقلاخ  دوخ  راـک  رد  یـسکره  دوش  داـجیا  بساـنم  رتسب  رگا  و 
تـسکش تلع  مییوـگب  هکنیا  تسا . رثوـم  رایـسب  یناـمزاس  لوـحت  رد  یناـسنا  يورین  شقن  هب  طوـبرم  بساـنم  تسرد و  یحارط  تـفگ 
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، درادن ینادـنچ  رثا  رگید  تسا  نانکراک  رد  تیاضر  دوبن  ای  اهتیریدـم  یخرب  ندـشدمآراکان  رطاخهب  یهدزاب  تیفیک و  دوبهب  ياهحرط 
هک يروط  دـناهداد  باوج  رگید  ياج  نارازه  رد  تیریدـم  ياـهیروئت  اـهحرط و  تسا . اـهیماکان  لـلع  نتخادـنا  نارگید  ندرگرب  هکلب 
رد لغاشم  يدنبهقبط  حرط  لاًثم  درک . هدایپ  یپک و  ار  اهحرط  یملع  هیاپ  نودـب  دـیابن  دوش ، هتفگ  تسا  رتهب  دـناهدوبن . نآ  عنام  نانکراک 

ممـصم ناریدم  دـش . زهجم  یملع  رازبا  هب  دـیاب  سپ  دوشیمن  مه  هدروآرب  دوریم و  نآ  زا  يرگید  تاراظتنا  اما  دوشیم  هدایپ  اهنامزاس 
رگید دـنوش . طلـسم  دـناهدش ، انب  هدرتسگ  رایـسب  قیقحت  براجت و  يانبمرب  هک  ییاضتقا  یمتـسیس و  یملع ، ياـهيروئت  یماـمت  رب  دـیاب 

روج يارب  تسا  یکنیع  مادـکره  ینامزاس  راتفر  ياههیرظن  تسا ، هدـمآ  رـسهب  لاثمدـنچ  ای  کی  دانتـساهب  شور  کـی  تیمکاـح  نارود 
صیخـشت يارب  مادکره  ات  دشاب  تیریدم  ياهیروئت  کنیع  زا  رپ  دیاب  ریدم  تنوسماس  فیک  دوش . ادـیپ  نآ  بسانم  رازبا  ات  ندـید  رگید 

هک دوب  شیامه  نیا  يدـعب  نارنخـس  یبارعا ، دمحمدیـس  رتکد  رییغت  تیریدـم  . دـتفا رثوم  بسانم ، ياهراکهار  هئارا  صاخ و  ياـهیرامیب 
: تفگ نینچ  درک و  هراشا  رییغت  تیریدـم  يدربراک  تاـعوضوم  هب  ادـتبا  رد  يو  درک . داریا  ینانخـس  اـهنامزاس  رد  رییغت  هب  زاـین  هراـبرد 

نادـنچ لـیاسم  یقاـب  دـشابن  رییغت  هب  زاـین  رگا  هک  تفگ  ناوـتیم  تـسا ، رییغت  ترورـض  رییغت و  هـب  اـهنامزاس  زاـین  دراد  تـیمها  هـچنآ 
دنتـسه و یلخاد  هک  تسا  یلیاسم  لاًومعم  لاناک  کی  دوشیم  لصاح  لاناکود  زا  رییغت  هب  زاین  لـک  روطهب  تفاـی . دـنهاوخن  تیعوضوم 
ود نیا  زا  ناریدم  هب  رییغت  ترورـض  ای  رییغت  هب  زاین  لاقتنا  يارب  دـنناوتیم  ناسانـشراک  سپ  تسا . ینوماریپ  ای  ینوریب  لیاسم  مود  لاناک 

هتشذگ اب  نآ  هسیاقم  درکلمع و  یسررب   - 1 تخاس . حرطم  ار  ریز  راکهار  هس  یلخاد ، لیاسم  هرابرد  یبارعا  رتکد  دننک . هدافتـسا  لاناک 
نیا لاًبق  ام  نوچ  دراد . ریگ  راک  ياج  کی  هک  دوشیم  صخـشم  تسا ، بولطمان  هتـشذگ  اب  اـم  هسیاـقم  هک  میدیـسر  هجیتن  نیاهب  رگا  و 

هکنیا لیلدهب  تسا  هنانیبشوخ  یلیخ  لکـش  کی  نیا  هتبلا  میدروخرب . لکـشم  هب  ارچ  ـلااح  هدوبن و  یلکـشم  میدوب و  هداد  ماـجنا  ار  راـک 
، دروم نیا  هک  صخاش  کی  اـی  هماـنرب  کـی  اـی  درادناتـسا  کـی  اـب  مینک  هسیاـقم   - 2 دراد . يرتهب  جـیاتن  ندرکهسیاقم  هتـشذگاب  اًـضعب 

صخـشم لاحرههب  تسا . تیعقاو  هب  هاگن  مود  لدـم  دراد و  هتـشذگ  هب  هاگن  لوا  لدـم  دـنکیم . رتشیب  ار  هلـصاف  لوا  دروم  اـب  يرادـقم 
نارگید نیا  ـلااح  نارگید . اـب  تسا  ناـمدوخ  ساـیق  موـس  لدـم   - 3 دوشیم . وربور  لکـشم  اـب  لـمع  رد  راـک  ياـج  کـی  هک  دوشیم 

نیا هب  یگتـسب  رگید  زیچ  ره  و  هریغ . دنـشاب و  اهنیرتهب  دنناوتیم  دنـشاب  ینوریب  نارگید  دـنناوتیم ، دنـشاب ، یلخاد  نارگید  دـنناوتیم ،
فیرعت اهنیرتهب  اب  ار  دوخ  هاگیاج  هدـع  کی  مینک . فیرعت  اجک  ار  نامدوخ  هاگیاج  مینک و  فرـصم  اـجک  رد  ار  ناـمتمه  اـم  هک  دراد 

هجیتن لوا  لدم  رد  لاًومعم  تسا . یتوافتم  جیاتن  ياراد  لااب  راک  هار  هس  اًعطق  دننکیم . هسیاقم  نیگنایم  اب  ار  دوخ  رگید  ياهدـع  دـننکیم 
هک موس  لدم  رد  دهدیم . ناشن  ار  فاکش  رادقم  کی  همانرب  ای  درادناتسا  اب  هجیتن  مود  لدم  رد  تسا . بوخ  نآ ، سایق  هتشذگ و  اب  نآ 

زاین ترورـض  عقاورد  دهدیم و  ناشن  ار  توافت  ای  رییغت  هب  زاین  اههسیاقم ، نیا  جیاتن  . دوشیم رتشیب  زین  هلـصاف  دشابیم  اهنیرتهب  اب  سایق 
ینعی تسا . ریدـم  تسد  زا  جراخ  هک  دراد  دوجو  زین  مراهچ  هار  کی  دوش . لصاح  یلخاد  هسیاـقم  نیا  هجیتن  رد  تسا و  ردـقچ  رییغت  هب 

هب ناسنا  دنیوگ  حلاطـصا  رد  هک  دننکیم  میهفت  وا  هب  نارگید  دنک ، ساسحا  ار  زاین  نیا  دـهد و  ماجنا  ار  هسیاقم  هتـسناوتن  ریدـم  صخش 
دـسریم و نم  هب  رفن  کی  مرادـن  ربخ  هدـمآ و  نییاپ  منوخ  راـشف  نم  لاـثم : روطهب  نییاـپ . زا  اـی  ـلااب  زا  اـی  دریگیم  ار  بلطم  لکـش  ود 

فلتخم تروـصهب  مه  نارگید  نیا  ـلااح  منکیم . یگدیـسر  مدوـخ  هب  موـشیم و  هیـضق  هجوـتم  نم  دـعب  هدـیرپ  تـگنر  اـقآ  دـیوگیم 
ماسقا عاونا و  تارهاظت و  دننام  توافتم  ياهلدم  ای  رانیمـس و  هسلج ، ای  تسـشن  اب  یعقاوم  رد  دـننک  تیریدـم  میهفت  ار  لئاسم  دـنناوتیم 

ام عبنم  کی  نیا  هزات  هک  درک ، ساسحا  ناوتیم  ار  رییغت  هب  زاین  هار ، هس  نیا  زا  لاًومعم  یلو  دراد . دوجو  مراهچ  لدم  نیا  يارب  هک  اههار 
یشخب هک  میوشیم ، هجوتم  ینوریب  یـسررب  هلیـسوهب  ام  هک  مود ، راکهار  دروم  رد  دنیوگیم . لماک  ياهفرظ  نآ  هب  اًحلاطـصا  هک  تسا 
یـسررب يداـصتقا ، ياهدـنور  یـسررب  دراد ، لـیلحت  کـی  دوخ  هک  اـیند  رد  یـسایس  دـنور  یـسررب  دـننام  دـنتخادرپ . نآ  هب  ناتـسود  زا 

ياراد فـلتخم و  تاـعلاطا  ياراد  مادـکره  دوـخ و  صاـخ  هاـگیاج  ياراد  مادـکره  هـک  تاـیلام و ... يژوـلونکت ، یگنهرف ، ياهدـنور 
رد دـناهدیرب و  بلطم  نیا  زا  عقاو  رد  دـنرادن  یـسرتسد  تاعلاطا  نیا  هب  هک  یناریدـم  اذـل  تسا . دوخهب  صوصخم  ( ( SOURCE عبنم
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یماگنه : دوزفا همادا  رد  دیدس  یتعنـص  هورگ  رواشم  دندرک . عطق  ار  رییغت  زاین  هب  طوبرم  عبنم ، کی  هک  تسا  نیا  نآ  موهفم  ینعم و  عقاو 
عطق طیحم  اب  شاهطبار  رگا  تبـسن  نامههب  و  دنکیم . ساسحا  رتمک  ار  رییغت  هب  زاین  دـشاب ، هتـشادن  علاطا  لخاد  هب  تبـسن  يریدـم ، هک 

اهفرظ دوشیم  شاهصلاخ  هک  میراد  یلخاد  عبنم  کی  ام  اذـل  دـنکیم . ساسحا  رتمک  ار  رییغت  هب  زاـین  ساـسحا  تبـسن  ناـمههب  دـشاب 
ام يدـعب  کیژتارتسا  تاقیقحت  دـناوتیم  دراوم  نیا  یمامت  هک  تسیچ ‚ اهلیلحت  هکنیا  شاهصلاخ  هک  میراد  ینوریب  عبنم  کی  تسیچ ‚و 

لوط لاس  کی  ياهسـسوم  کی  رد  دـشکب ، لوط  لاس  جـنپ  يروشک  رد  دراد ، ناـکما  دـش ، لـصاح  رییغت  هب  زاـین  هلئـسم  نیا  رگا  دـشاب .
ای دراد  دوجو  رییغت  نیا  هب  زاین  ایآ  هک  دـننک  ثحب  هزات  درذـگب و  لاس  تسیب  دـشکب . لوط  لاس  تسیب  ناریا  لـثم  يروشک  رد  دـشکب و 

تـسا نکمم  مه  همانرب  هیهت  تایبدا و  مادک  اب  دراوم و  مادک  اب  زاین  مادک  رییغت ، مادک  لااح  لاس ، ود  زا  دعب  هک  دوش  ثحب  دعب  درادـن و 
یتیریدم دراد . تاعلاطا  لیلحت  لخاد و  ینوریب و  طیحم  اب  طابترا  نازیم  هب  یگتـسب  ینعی  دشکب . لوط  تعاس  کی  ای  هام ، کی  لاسکی ،

رگا لااح  تسا . نشور  رایـسب  عوضوم  نیا  هک  دوش . ماجنا  ریخات  اب  عقاو  رد  مه  رییغت  هب  زاین  دوش ، عطق  نانکراک  ای  هندـب  اب  شطابترا  هک 
زاین رییغت  يارب  هدیا  هک  دیآیم  شیپ  ثحب  نیا  مود ، هلحرم  رد  لااح  دش ، ماجنا  رییغت  ترورض  ای  رییغت  هب  زاین  هلحرم  نیا  هک  مینک  ضرف 
مود هار  میریگب  هدیا  رییغت  يارب  لخاد  زا  ام  هک  ینعی  تسا  لخاد  هب  نتـشگرب  هار  کی  دوش . لصاح  لاناک  ود  زا  رییغت  يارب  هدـیا  . میراد

تیقلاخ يروآون و  شیازفا  هک  تسا  اجنآ  دهد . ماجنا  ار  راک  نیا  دناوتب  هک  یصخاش  زا  هدافتسااب  مینک  هاگن  نآ  هب  طیحم  زا  ام  هک  نیا 
شموهفم ینعم و  تسا  شیازفا  لاح  رد  يروآون  تیقلاخ و  هک  دـهدب  ناشن  شماقرا  رامآ و  هک  يروشک  ای  ياهسـسوم  ره  دراد . دوجو 

، دنناوتیم اههاگـشناد  لاًومعم  هک  تسا  هعومجم  زا  جراخ  مه  رگید  هار  کی  دنکب . دیلوت  دناوتیم  مه  ار  رییغت  يارب  هدـیا  هک  تسا  نیا 
ياهلکـشت عاونا  مینک  قیوشت  دیاب  روشک  رد  هک  دـینکیم  هاگن  امـش  لیلد  نیمههب  هریغ  تلااقم و  اهلکـشت ، یفنـص ، ياهنمجنا  دنـشاب .

ور دارفا  نیا  دادعت  یتقو  اههاگـشناد  ات  هتفرگ  بازحا  زا  یطیحم  ره  رد  دینک  هسیاقم  امـش  لاًثم  دننک . يزاسهدیا  دنناوتیم  هک  یتلودریغ 
نیا لاًومعم  تیریدم  اذل  تسا . هدش  ایهم  نتفرگهدیا  يزاسهدیا و  تصرف  طیحم  رد  ناریدم  يارب  هک  تسا  ینعم  نیاهب  دشاب ، شیازفا  هب 

هلحرم دنک . ادا  ار  بلطم  نآ  زا  یشخب  دناوتب  هک  دهدب  شیازفا  اًبترم  دوخ  نوماریپ  ار  اهلکـشت  نیا  دنکیم  یعـس  اًبترم  دنکیم و  ار  راک 
اهتوق نآ  هب  تسا  لخاد  زا  هک  يدروم  نوریب . زا  یکی  لخاد ، زا  یکی  دیآیم  تسدهب  لاناک  ود  زا  زاب  تسا  رییغت  يارب  هدـیا  هک  مود ،
دناوتیم هک  ییاههنیمز  ینعی  مییوگیم  اهتـصرف  نآ  هب  تسا  نوریب  زا  هک  يدروم  تسا و  هدیا  رکف و  دیلوت  رادـقم  عقاو  رد  مییوگیم و 

تـسا عطق  لخاد  اب  ناشطابترا  هک  یناریدم  دوش . ادیپ  عوضوم  ات  مینکیم . لابند  مینک ، هدافتـسا  اهنآ  زا  میناوتیم  ام  ای  دنک  کمک  ام  هب 
هک تسا  نیا  شموهفم  ینعم و  تسا  عطق  ناشطابترا  نوریب  طیحم  اب  هک  یناریدم  دنرادن و  ار  هدیا  بذج  تردق  هک  تسا  نیا  نآ  ینعم 

نیب میهد  ماجنا  ياهسیاقم  دـیاب  ام  هکنیا  رییغت ، ثحب  رد  موس  بلطم  دـنرادن . ار  دوشیم  مهارف  طیحم  رد  هک  ییاهتـصرف  بذـج  تردـق 
رد هک  دراد  يرتینلاوط  لحارم  هک  دوش . ماجنا  دیاب  بیترتهچ  هب  زاین و  مادک  يارب  هدـیا  مادـک  هک  مینیبب  ینعی  اهزاین  نآ  نیب  اههدـیا و 

هدافتـسا نآ  زا  ناوـتیم  هک  شیاـهرازفامرن  مه  اهـشور و  مه  دراد ، دوـجو  شیاـهکینکت  مه  هناتخبـشوخ  یلو  تسین  هسلج  نیا  ثـحب 
یهورگ ینعی  دنکیم . ادیپ  ققحت  هلئسم  نیا  نییاپ  هب  لااب  زا  ینعی  يدروم : رییغت  يژتارتسا  رییغت 1 -  يارجا  يارب  مهم  يژتارتسا  ود  . درک
ناونعهب هدرک  صاخ  رکف  صاخ ، لکـشم  هب  عجار  هتـسشن  مره  سار  رد  يرگید  ناونع  رههب  ای  روشک  ناگربخ  اـی  دـشرا  ناریدـم  ماـنهب 

يارجا يارب  نییاپ و  هب  دننک  لقتنم  ینعی  دـنناسرب . لمع  هلحرم  هب  ار  لح  هار  نآ  دـننکیم  یعـس  دـننکیم و  ادـیپ  ار  لحهار  دروم ، کی 
دروم رد  یلو  دور  راکهب  يرگید  صاخ  عوضوم  ره  ای  یناـسنا  يورین  اـی  راـتخاس  يژتارتسا ، دروم  رد  دـناوتیم  نیا  دـننک . يریگیپ  نآ ،
لباقم رد   - 2 دوش . ماجنا  نییاپ  هب  لااب  زا  يژتارتسا  مینک ، ارجا  ار  رییغت  میهاوخیم  هک  فلتخم  تاعوضوم  ای  صاـخ  عوضوم  نآ  يارجا 

رییغت و هب  زاـین  دـنیارف ، نیا  رد  هک  هدرک ، راـک  هتـسهآ  هتـسهآ  تیریدـم  نآ  رد  هک  دراد  دوجو  یمئاد  تارییغت  يژتارتسا  يژتارتسا ، نیا 
beginslide id="133" . } تــسا هدرک  یط  ار  هــسورپ  نـــیا  یقاـــب  هدرک و  هنیداـــهن  ار  عوـــضوم  هدرک ، سح  ار  رییغت  ترورض 
Participation culture I am" دـیئامرف } کـیلک  ار  اـجنیا  ییوـشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="title
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lurking on the OpenMokomailing lists. This is an educational experience for me. Although
Ihave participated in many heated discussions concerning Free software, I have never
watched such a high-profile full-fledgedFree software project start from the ground up.
It’s fascinating watching different sorts of geeks interact. For instance, currently there is
a debate concerning the necessityof a hardware-specific emulator for the purposes of
development. Asthe hardware itself isn’t stabilized, one group assumes a fullhardware
emulator will be of little use emulating a movingtarget. Another group argues there is no
way to properly developwithout a solid emulator. Both sides are correct, of course. There
is utility in earlyparticipation, with rough edges and downright dangerous areas. Theearly
adopters help define the shape of the project. But there areother early adopters who
wish to spend their time coding applications,not fiddling around with changes in the
development environment. The tone of the debate can be somewhat rude, occasionally.
Not allparticipants are polite at all times. Some people are sometimes sulky,others may
become a bit grumpy. Others maintain Real Or SimulatedRespect (ROSR) at all times. The
various lists sometimes border onordered chaos, with everyone going in different
directions, followingthe path that interests them most. The curious thing is, this all works.
Somehow, everything fits together. The unpracticed art of self-organization Consider
this: how is it that huge cities like New York, MexicoCity, Bangkok, or Beijing are able to
survive? Between distribution offood, water, and energy and the removal of refuse and
waste how doesa city manage? Part of the answer is in planning. There is generally not
onecentral authority for planning all aspects of a city, but a centralteam usually takes
care of power distribution, and another may planfor water, and yet another for sewer or
garbage collection. In all,these groups work more-or-less independently toward a
common goal: acity that not only survives, but thrives. Mostly, these groups dealwith the
management of infrastructure. More interesting is the distribution of goods and services,
such asvegetables and pink plastic shoes and truck tires and gasoline. Thisis handled
independently of central planning, in a distributedfashion, in a self-organizing fashion.
Every individualparticipates in this self-organization, whether it is in logistics

orconsumption or financing. Those few responsible for the maintenance ofa single
bakery, for instance, worry only about their flours and theiryeast and their customers.
Nobody outside their sphere influences them(ideally, at least). They order supplies based
upon the rate theircustomers consume their products. They don’t worry about the
butchershop across the street, nor do they concern themselves with themega-mart up
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the road. Free software as participation culture I see a parallel between the self-
organizing efficiencies of acity, and the execution of a project such as OpenMoko or
GNU/Linux, orFree software in general. In the case of GNU/Linux, certain projectsare
huge, and more-or-less centrally organized, such as the Linuxkernel. Other projects are
smaller, and managed by the one or twoparticipants, such as most of the myriad
packages that make up asingle GNU/Linux distribution. There is no single administrator,
noone to say, “I am the decider.” The administration of the great wide world of Free
software ishandled by the participants, just as a city is truly administered notby a central
authority, but by the ones who run the bakeries and thebutchers, the petrol dealers and
the car mechanics and the clothingmerchants or (on a more abstract level), by the citizens
who eat anddrink and drive, making those shops necessary and worthwhile. The
maintenance of the road might be centrally managed,more-or-less, but the point of the
road generally isn’t the driving,it’s the arrival at a destination. The point of the road is
tofacilitate the shuffling of goods and services, and to make it easy tovisit friends and
families, and to get to work. Similarly, the biggestcentrally-managed projects (such as
Apache or the Linux kernel) arethere not as an end to themselves, but to make it possible
to_do_ stuff with your computer. Our society is strongly based on participation. As on the
OpenMokolists, or in the controlled anarchy of heavy traffic, participationcan sometimes
be impolite, and enlightening, andgruff, and obsequious, and fun, and generally full of
targetedchaos. The primary point, though, is participation. We are allparticipants,
whether we are users and consumers, or if we activelywork in the organization of the
process. Participation takes many forms. I have participated in a fewprojects, sometimes
following the desires of a project manager,sometimes as the only coder on the project.

There is nothing likereceiving an

تیریدم رد  تکراشم 

دهد یم  هزاجا  همه  هب  یبرغ  تیریدم  ماظن  سکع  رب  تکراشم   يانبم  رب  تیریدـم  ماظن   Participation in Management ... 
دنا هدرک  فیرعت  بولطم  ياه  فده  هب  ندیـسر  روظنم  هب  دودحم  عبانم  زا  رثوم  هدافتـسا  ییاناوت  ار  تیریدم  همدـقم " :  دـننک  داهنـشیپ 

یتیریدم ياه  ماظن  زا  کیمادک  ؟  دشاب یم  بولطم  ياهفده  هب  ندیسر  روظنم  هب  دودحم  عبانم  زارثوم  هدافتـسا  هب  رداق  یتیریدم  ایآ  اما  "
شیازفا دیلوت و  هب  هجوت  دننک ؟  نیماٌت  تسا  يرو  هرهب  شیازفا  هلمج  زا  هک  ار  تیریدـم  فادـها  دـنناوت  یم  یتکراشم و ..... یتسایر /  / 

 " یتکراشم تیریدم  نایم "  نیا  رد  تسا  يزورما  يایند  یتایح  تایرورض  زا  هعماج  رد  دوجوم  عبانم  زا  هنیهب  هدافتـسا  لک و  يرو  هرهب 
تکراشم و زا  نتـسج  يرای  اب  دـشاب  یم  ناشفادـها  يوس  هب  اـه  ناـمزاس  دربشیپ  يرو و  هرهب  ندرب  ـلااب  تهج  بساـنم  يرازبا  ناونع  هب 

هنماد دوشیمرتشیب و  دعتم د  تامیمـصت  ییارجا  تنامـض  لیلد  نیمه  هبو  دـنهدب  شهاک  ار  يریگ  میمـصت  تارطاخم  دنتـسناوت  تروشم 
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تـسترابع تیریدـم  رد  تکراشم  تکراشم :  فیرعت  دوش - .  یم  تیوقت  راک  هیحور  رت و  هدرتسگ  هدـننک  تروشم  یهاگآ  تریـصب و 
راـک عون  باـختنا  ناـمزاس  ياـه  تیلاـعف  هنیمز  رد  تیلوئـسم  لوبق  يریگ و  میمـصت  داهنـشیپ  هئارا  رظن  راـهظا  قـیرط  زا  شقن  ياـفیا  زا :

دـش . هبرجت  نپاژ  رد  مود  یناـهج  گـنج  زا  سپ  ناـنکراک  يراـکمه  تکراـشم و  رب  هیکت  اـب  شرگن  نـیا  هـک  دراد  دوـجو  ( T.Q.M)
رصانع هیلک  رگید  ترابع  هب  يرتشم و  نانکراک /  تکراشم  اب  نامزاس  تیریدم  نآ  يانبم  رب  هک  تسا  یشرگن  ریگارف :  تیفیک  تیریدم 

. * دنک یم  شلات  دوش  یم  رجنم  يرتشم  تیاضر  بلج  هبهک  دیلوت  تیفیک  دوبهب  تهج  رد  لااک  فرـصم  ات  دیلوت  زا  هدش  هتفرگ  راک  هب 
ار راک  هک  دنتـسه  يدارفا  دوخ  دـننک  لح  ار  يراک  لئاسم  تلاکـشم و  دـنرداق  هک  دارفا  نیرت  بسانم  يراکمه :  تکراـشم و  ياـههار 
هک یـشخب  رد  راک  لاور  دوبهب  هب  دوخ  ياهرظن  هطقن  هئارا  هب  دنناوتب  دارفا  هک  دروآ  دوجو  هب  ار  ییاههار  دیاب  نیاربانب  دـنهد .  یم  ماجنا 
 : اهداهنشیپ ماظن  - 1 هک :  دنتـسه  حرـش  نیدب  دراد  دوجو  يا  هنیمز  نینچ  ندرک  مهارف  يارب  هک  یهار  هس  دـنزادرپب .  دـننک  یم  تیلاعف 

قبط رب  ناگدـننک  داهنـشیپ  دـنهد و  یم  هئارا  دوش  یم  لیکـشت  داهنـشیپ  یبایزرا  يارب  هک  يا  هتیمک  هب  ار  دوخ  ياـه  داهنـشیپ  ناـنکراک 
تروص هب  شخب  کی  نانکراک  زا  لکـشتم  ییاـه  هورگ  تیفیک :  لرتنک  ياـه  هورگ  - 2 دنریگ . یم  رارق  قیوشت  دروم  یـصاخ  طباوض 
دوبهب يارب  ییاهـشور  هئارا  هب  هداد و  هسلج  لیکـشت  مظنم  روط  هب  اـه  تیلاـعف  دوبهب  تهج  رد  اـه  هورگ  نیا  دـیآ  یم  دوجوب  هناـبلطواد 

هب زاـین  اـه  حرط  زا  یـضعب  يارجا  يارب  اـی  دراد  دوـجو  هک  یـصاخ  تلاکـشم  لـح  روـظنم  هب  میت :  لیکـشت  - 3 دـنزادرپ .  یم  تـیفیک 
هب یباـیتسد  يارب  یلح  هار  دارفا  نیا  زا  لکـشتم  ياـه  میت  داـجیا  دراد .  دوجو  فلتخم  ياهـشخب  زا  فلتخم  دارفا  يرکفمه  يراـکمه و 

ياهورین زا  دـنناوت  یم  اه  میت  نیا  دزاس .  یم  شخب  تذـل  ار  راک  اه  میت  اههورگ و  بلاق  رد  يراـکمه  هکنآ  نمـض  تسا  یفدـه  نینچ 
گنج زا  دعب  نپاژ  يداصتقا  هزجعم  یتکراشم :  تیریدم  زا  نپاژ  هبرجت  دنشاب * .  هدش  لیکشت  يراک  هتشر  نامه  هب  طوبرم  سانـشراک 

هب دیدرگ  زاغآ  هدـش  باسح  یلو  هتـسهآ  نآ  تکرح  دـنور  دـش و  هداهن  انب  يدلایم  هاجنپ  ههد  ياهلاس  زا  نآ  ياه  هیاپ  هک  مود  یناهج 
زا یکی  دـهد . یم  ناـشن  ار  نپاژ  يزوریپ  قمع  هک  هدـش  رادروخرب  یتـیبوغرم  ناـنچ  زا  روـشک  نیا  يدـیلوت  ساـنجا  هزورما  هک  يروـط 

يانبم رب  تیریدـم  ماـظن  دوب . یتکراـشم " تیریدـم  دـیدرگ " اـه  ینپاژ  زیگنا  تفگـش  تفرـشیپ  يرو و  هرهب  شیازفا  ثعاـب  هک  یلماوع 
یمن یقلت  یلوضف  ار  نانکراک  داهنـشیپ  اهنت  هن  دننک و  داهنـشیپ  دهد  یم  هزاجا  همه  هب  یبرغ  تیریدـم  ماظن  سکع  رب  تسرد  تکراشم 

نآ يارجا  زا  هک  لاس  یـس  تدم  فرظ  تکراشم  يانبم  رب  تیریدـم  لصا  ندرک  هدایپ  اب  اه  ینپاژ  دـهد .  یم  شاداپ  اهنآ  هب  هکلب  دـنک 
ياهتکرـش نیرت  قفوم  نیرتگرزب و  زا  یکی  اکیرما  زروتوم  لارنج  تکرـش  لاثم  روط  هب  دندرک  یط  ار  برغ  هلاس  دصیـس  هار  درذگ  یم 

ناونع هب  هک  دننک  سیسأت  يا  هناخراک  أکرتشم  دنیایب و  اکیرما  هب  ات  دنک  یم  توعد  اتویوت )  تکرش   ) ینپاژ ناریدم  زا  دشاب  یم  یناهج 
ییاکیرما أمامت  شنارگراک  اه و  ینپاژ  اب  هناخراک  نیا  تیریدـم  تسا . اون "  مان "  هب  کچوک  يراوس  يوردوخ  کـی  شلوصحم  لاـثم 

زا شیب  ناشیناسنا  عبانم  رانک  رد  اهنآ  هک  تسا  يوق  ردـقنآ  نپاژ  رد  تکراشم  يانبم  رب  تیریدـم  ماظن  يزیر و  هماـنرب  تردـق  دنتـسه . 
رب تسا  ینتبم  نپاژرد  یتکراـشم  ماـظن  دـنا .  هدروآ  دوـجو  هب  اـهنآ  نیب  يریظن  یب  یگنهاـمه  هتفرگ و  راـک  هب  ار  تاـبور  رازه  تسیود 
نآ لابق  رد  دنهد و  یم  داهنشیپ  دننک و  یم  رکف  دارفا  همه  ماظن  نیا  رد  ریگارف . رکـشت  ماظن  ریگارف و  رکفت  ماظن  رمعلا .  مادام  مادختـسا 

ياهلاس 1988 و هب  طوبرم  دـشاب (  یم  نپاژ  رد  تکراشم  ماظن  یلمع  جـیاتن  ریز  رامآ  دـیآ .  یم  لمع  هب  ناـش  زا  مزـلا  قیوشت  رکـشت و 
دودح رد  نپاژ  رد  نانکراک  تکراشم  دصرد  هک  دهد  یم  ناشن  هدش  ماجنا  تکرش  نامزاس و  رد 620  هک  تاعلاطم  یسررب و   ( : 1987

زا یشان  يداصتقا  هرمث  هک  دوش  یم  ارجا  دصرد  زا 80  شیب  نپاژ  ياهتکرش  رد  هدش  هتفریذپ  ياه  داهنشیپ  زا  تسا و  هدوب  دصرد   6/66
یم هئارا  داهنشیپ  لاس 37  رد  رفن  ره  نپاژ  رد  طسوتم  روط  هب  اه  یـسررب  نیا  قبط  تسا .  رلاد  دراـیلیم  زا 3  شیب  اه  داهنشیپ  نیا  يارجا 
نیا رد  میریگب  داهنشیپ  لاس 10  رد  یناریا  رفن  ره  زا  هدـنیآ  لاس  رد 20  هک  میـسرب  يا  هلحرم  هب  ناریا  رد  زین  ام  مینک  ضرف  لاـح  دـهد 

تکراشم - 1 تکراشم :  جیاتن  اهدمایپ و  درک * .  دهاوخ  داجیا  روشک  رد  ار  یگرزب  رایسب  لوحت  لاس  رد  داهنشیپ  نویلیم  تروص 600 
ناونع هب  تکراشم  - 3 دنریگ . ماجنا  ییلااب  تیفیک  اب  اهراک  هک  دوش  یم  ثعاب  تکراشم  - 2 دوش .  یم  نانکراک  رد  دهعت  داجیا  ثعاب 
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یم دنمورین  ار  شزیگنا  تکراشم  - 4 تسا .  یلامتحا  ياه  اطخ  لیلقت  لماع  ناونع  هب  هزات و  ياه  هدـیا  راکفا و  ییاغوکـش  زورب  لـماع 
بجوم نانکراک  تکراشم  - 5 دنریگ .  رد  نآ  ياهراک  رد  دنتـسه و  نامزاس  رتشیب  شریذپ  دروم  دننک  یم  ساسحا  نانکراک  اریز  دزاس 
نانکراک يراکمه  شیازفا  بجوم  أتیاهن  و  تبیغ .  لیلقت  اه .  هنیزه  تاعیاض و  شهاک  لغـش .  زا  تیاضر  ناـمزاس .  ییآراـک  شیازفا  : 
تکراشم - 7 دراد .  نامزاس  رد  یمهـس  هک  دـنک  یم  ساسحا  ناسنا  ینعی  دروآ  یم  مهارف  ار  تیکلام  ساسحا  تکراشم  - 6 دوش .  یم 

-8 دراد .  یم  او  ندینش  نخس  نتفگ و  نخـس  هب  ار  ناسنا  هک  تسا  يدنمورین  هلیـسو  تکراشم  دنکـش .  یم  مه  رد  ار  توکـس  گنهرف 
یندرکن رواـب  عیرـس و  دـشر  بجوـم  هدرک و  حلاـصا  هعماـج  اـهنامزاس و  تاـجناخراک /  رد  ار  یتعنـص  یعاـمتجا و  طـباور  تکراـشم 

 . دوش یم  عماوج  یتعنص  يداصتقا و 

تیقفوم هب  یبایتسد  يارب  یعمج  شلات  رولبت  یتکراشم ، تیریدم 

Participation in دـیدرگ دـهاوخ  هـجو  نیرتـهب  هـب  روـما  هـیلک  ماـجنا  راـکفا و  عـیمجت  بجوـم  یهورگ  ياـهراک  هـب  نداـهن  جرا 
هارمه زامن  زا  تسا  رتهب  شناد ) یهاگآ و   ) ملع اب  هارمه  باوخ  : » دنیامرفیم ص )  ) مظعا ربمایپ  ینیدـت  داوج  دیـس   Management

اهناسنا و داهن  اب  دـشاب و  هتـشاد  يرتشیب  يروهرهب  ییآراک و  اًتعیبط  اًترطف و  هک  یمتـسیس  ره  یلقعیب ») يدرخیب و  یناداـن ،  ) لـهج اـب 
، راکفا هئارا  تهج  شیوخ  نانکراک  رد  يرتشیب  داقتعا  نامیا و  رتيوق و  هزیگنا  دـناوتب  دـشاب و  هارمه  يرتشیب  قاـبطنا  یکیدزن و  هعماـج 
« رملاایف مهرواشو  . » دوب دهاوخ  رتقفوم  دروآ و  دهاوخ  دیدپ  يرتفرژ  لوحت  دنک ، داجیا  دوخ  دیفم  ياهداهنـشیپ  اههدیا و  اههشیدنا ،

هجو نیرتهب  هب  روما  هیلک  ماجنا  اهییانوت و  راکفا و  عیمجت  بجوم  یهورگ  ياهراک  هب  نداـهن  جرا  یهاوخرظن و  تکراـشم ، يرکفمه ،
دوخ نانکراک  تکراشم  بلج  هزیگنا و  داجیا  یپ  رد  دیاب  زیرگان  دنتـسه  ياهجیتن  نینچ  هب  لین  ناهاوخ  اهنامزاس  رگا  دیدرگ و  دهاوخ 

فادها ققحت  رد  رثؤم  یلماع  هک  هلیـسو  رازبا و  هن  راک  دنیآرف  رد  اهناسنا  دنـشاب ، هتـشاد  رواب  هک  تسا  رـسیم  ینامز  مهم  نیا  دنیآرب و 
رد دنـشاب و  تیلوئـسم  ياریذپ  دنربب ، تذل  راک  زا  هکلب  دـننکن  یقلت  راب »  » ار راک »  » هک دـننک  راتفر  نانآ  اب  ياهنوگ  هب  دنتـسه و  نامزاس 

يارب یموهفم  انعم و  لابند  هب  یگلمج  هکلب  تسین ، دمآرد  بسک  اهنت  راک ، زا  دارفا  فده  هک  تفریذپ  دـیاب  دنـشوکب . نآ  دوبهب  تهج 
نانکراک يارب  بسانم  یطیحم  ندومن  مهارف  شزیگنا و  داـجیا  ناـمزاس ، ره  تیریدـم  رنه  دنتـسه . نآ  رب  ياهدـیاف  ندـش  بترتم  راـک و 

زا یکی  اهداهنـشیپ  متـسیس  قیرط  زا  یتکراشم  تیریدـم  دـنناسرب . روهظ  هصنم  هب  ار  دوخ  ياهییاناوت  اهتیلباق و  دـنناوتب  اهنآ  ات  تسا 
زاغآ زا  هکنآ  اب  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  راک  دوبهب  یناـسنا و  تیثیح  ظـفح  روظنم  هب  هک  تسا  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـهشور 

تـسد هب  یناوارف  شزرااب  براجت  هنیمز  نیا  رد  درذگیمن  يدایز  تدم  اهنامزاس  روما  رد  نانکراک  تکراشم  نیزاوم  لوصا و  يارجا 
جیاـتن هدز و  تـسد  ینیع  ياهيزودـنا  هـبرجت  یلمع و  يداـینب و  تاـقیقحت  هـب  دروـم  نـیا  رد  نارظنبحاـص  زا  یهورگ  تـسا . هدــمآ 

، دوشیم هدایپ  ینامزاس  رد  تکراشم  رما  یتقو  هک : تسا  نیا  تاقیقحت  نیا  زا  هدمآ  تسد  هب  جیاتن  هلمج  زا  دـناهدرک . بسک  ییاهبنارگ 
کیرـش میهـس و  نامزاس  تیقفوم  تشونرـس و  رد  ار  دوخ  دـنباییم و  رثؤم  زاـسراک و  شزرااـب ، مرتحم ، ار  دوخ  دوجو  ناـنکراک  ماـمت 

مهم و شقن  نامزاس ، يروآدوس  تیقفوم و  رد  ای  یهدناـیز ، تسکـش و  رد  هک  دـننکیم  ساـسحا  قح  هب  اـهنآ  هنوگنیدـب  دـننادیم .
ای دـتفا و  رودـب  هدرک  بسک  هک  یـشزرا  مارتحا و  زا  هک  دـهاوخیمن  یلوقعم  ناـسنا  چـیه  یعیبط ، روط  هب  نوچ  و  دـنراد . يراذـگریثأت 

تردـق مامت  اب  يزوسلد و  تقد و  تیاهن  اب  ات  دربیم  راـک  هب  ار  دوخ  شـلات  یعـس و  یماـمت  دوش ، یـشان  وا  دوجو  زا  یناـیز  تسکش و 
یکی ملاک ، کی  رد  دنک . افیا  هدنزاس  دیفم و  یتسار  هب  یشقن  دراد ، تکراشم  نآ  رد  يو  هک  يروما  تفرشیپ  رد  دوخ  یمسج  يرکف و 

، راکتبا يورین  شـشوک ، شلات و  رثکادـح  هب  نادـنمراک  قیوشت  رب  هولاع  هک  تسا  نیا  تکراشم  ياههبنج  نیرتشزرا  اب  نیرتمهم و  زا 
، یلکشم ره  يارب  هک  دنکیم  راداو  ار  دارفا  هنلاوئـسم ، یهورگ و  راک  ماجنا  هب  قوش  دنکیم . افوکـش  زین  ار  اهنآ  یگدنزاس  تیقلاخ و 

دنروآ باسح  هب  هورگ  یمیمص  راکمه  رکفمه و  تسود ، ار  دوخ  ریدم  صاخ  طیارش  رد  دننک و  ادیپ  ار  اهلحهار  نیرتیلمع  نیرتهب و 
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ببـس تکراشم  هک  دراد  نآ  رب  تللاد  نارگـشهوژپ  تایبرجت  تاـقیقحت و  لـصاح  دـننک . يراـکمه  شـلات و  هنـلااعف  وا  شوداـشود  و 
هلمج زا  دـش . دـهاوخ  يراکمک  ریخأت و  تبیغ ، ریظن : یفنم  ياهتمواقم  شهاک  ضراـعت  شهاـک  تیفیک ، نتفرـلااب  یهدزاـب ، شیازفا 

بوسحم تکراشم  ياهشور  نیرتییادتبا  نیرتهداس و  هرمز  رد  هک  تسا  میقتـسم  ای  يدرف  تکراشم  شور  تکراشم ، بلج  ياهشور 
نادـنمراک دریگ  رارق  هجوت  دروم  دوش و  یقلت  مرتـحم  نادـنمراک  داهنـشیپ  داـقتنا و  هاـگره  هک  تسا  نآ  رب  رواـب  شور  نیا  رد  دوشیم .

نیرتهب هدیقع  رکف و  يدادعت  نایم  زا  هک  دباییم  ناکما  زین  نامزاس  دنهد . هئارا  قایتشا  اب  ار  دوخ  ياهداهنـشیپ  دیاقع و  هک  هدش  بیغرت 
هدـش ثعاب  ياهزیگنا  هچ  : » لاؤس خـساپ  رد  ینپاژ  رگراک  کی  هک  تسا  ینتفگ  بلطم  نیا  دـییأت  رد  دـهد . رارق  هدافتـسا  دروم  ار  اهنآ 

يدیفم صخش  هک  دهدیم  ار  ساسحا  نیا  نم  هب  راک  نیا  : » داد باوج  دهدب »؟ هناخراک  هب  ینف  داهنشیپ  دودح 70  هنلااس  يو  هک  تسا 
هک درک  ناونع  ناوتیم  هداس  یتروص  هب  درادـن ». يرگید  هدـیاف  هرمزور  يداع  ياهراک  هلـسلس  کی  ماـجنا  زج  هک  يدوجوم  هن  متـسه ،
رد نانکراک  تکراشم  نانکراک ، یسرزابدوخ  ياهشور  يرارقرب  یتروشم ، ياهمتسیس  يارجا  نادنمراک ، یلغش  طیارـش  عضو و  دوبهب 

فلتخم ياهدحاو  رد  تکراشم  يریگراکب  ياهشور  هلمج  زا  صقنیب  راک  ماجنا  ياهمتسیس  تاداهنـشیپ ، هئارا  قیرط  زا  نامزاس  روما 
راکب ریخا  ههد  دنچ  رد  هک  تسا  ییاهمتسیس  نیرتقفوم  هلمج  زا  تسا و  اهمتسیس  نیرتلوادتم  زا  یکی  تاداهنـشیپ  هئارا  متـسیس  تسا .

نوگانوگ ياهداهنشیپ  نداد  قیرط  زا  نانکراک  هیلک  هک  تسا  نیا  زا  ترابع  هصلاخ  روطهب  متسیس  نیا  رد  راک  شور  تسا . هدش  هتفرگ 
اهحرط و دوبهب  اههنیزه ، لیلقت  يروهرهب ، دایدزا  رد  زین  نآ  ریثأت  دنزادرپیم و  نامزاس  نلاوئـسم  تیریدم و  اب  تکراشم  يرکفمه و  هب 

ینارود رد  هک  تسا  نآ  رب  متسیس  نیا  يارجا  هفـسلف  تسا . هدوب  ریگمـشچ  نابطاخم و ... تیاضر  بلج  يراک ، طیارـش  دوبهب  اههمانرب ،
هدـش یحور  ياهراشف  یگدرـسفا و  للام و  بجوم  رما  نیمه  هدـمآرد و  تخاونکی  ياهریجنز و  تروص  هب  ینامزاس  ياهراک  بلغا  هک 
تسا ریدم  کی  ياهتیلاعف  نیرتمهم  زا  یکی  یحور  ياهللام  اهیگدزلد و  نیا  ندودز  هک  مینک  ناونع  رگا  دوب  دهاوخن  هفازگ  تسا ،

تراـبع یمتـسیس  نینچ  زیمآتیقفوم  يارجا  يارب  مزـلا  طیارـش  درک . دـهاوخ  یهجوت  ناـیاش  کـمک  فدـه  نیا  ققحت  هب  شور  نیا  و 
ياهداهنـشیپ هئارا  ازا  رد  قـیوشت  لاـمعا  شور         - ؛ نیا  هب  تبـسن  تیریدـم   رد  تیلوئـسم  هقـلاع و  دوـجو  زا        - : دوـب  دـهاوخ 

هدودحم رد  هک  ار  یتاعوضوم  دنناوتیم  اهتمـسق  ناتـسرپرس  هک  دشاب  دناوتیم  تروص  نیا  رب  زین  متـسیس  نیا  يارجا  لکـش  هدـنزاس .
رد تکراشم  رما  یتقو  دـننک . بلط  ار  رظن  هئارا  نانکراک  زا  هتـشاذگ و  نایم  رد  تمـسق  ناـمه  ناـنکراک  اـب  دراد  دوجو  اـهنآ  تمـسق 
رد صاخ  یلکـشم  ای  هلأسم  تسا  نکمم  دـنباییم  رثؤم  زاسراک و  شزرااب ، مرتحم ، ار  دوخ  دوجو  ناـنکراک  ماـمت  دوش ، هداـیپ  ناـمزاس 

. دوش يروآدرگ  اهداهنـشیپ  زین  نآ  همادا  رد  هدش و  ملاعا  نانکراک  هیلک  هب  تیریدم  قیرط  زا  هک  دشاب  تیریدم  رظندروم  نامزاس  حطس 
داوسیب نانکراک  دروم  رد  ددرگ . لیوحت  اهداهنـشیپ  ماظن  هورگراک  هب  هدش و  هتـشون  صوصخم  ياهمروف  يور  رب  دناوتیم  اهداهنـشیپ 

هورگ راک  قیقد  یبایزرا  يارب  هک  تساهداهنـشیپ  یباـیزرا  يدـعب  هلحرم  دـنروآ . لـمع  هب  ار  مزـلا  يراـکمه  ناتـسرپرس  تسا  مزـلا  زین 
. ددرگ ملاعا  جـیاتن  ماجنا و  نیعم  ینامز  هجرف  رد  دـیاب  یباـیزرا  دریگب . یـسانشراک  کـمک  هطوبرم  یـصصخت  ياهدـحاو  زا  دـناوتیم 
زا  لصاح  ياهییوجهفرص  اههمانرب و  اهحرط و  تیفیک  ياقترا  دوش . رازگرب  نانکراک  تکرـش  اب  دناوتیم  اهداهنـشیپ  یبایزرا  تاسلج 

شلات یعس و  یمامت  دوشیم  هداد  تکراشم  قح  وا  هب  هک  یصخش  ددرگ . لیوحت  هدنهد  داهنشیپ  هب  ياهزیاج  بلاق  رد  دناوتیم  داهنشیپ 
زا رکــشت  ریدـقت و  رب  هوـلاع  يداـم  هبــساحم  لـباق  ریغ  ياهداهنــشیپ  دروـم  رد  دـنک  اـفیا  هدـنزاس  یــشقن  اـت  دربیم  راـک  هـب  ار  دوـخ 
مود یناـهج  گـنج  زا  سپ  دوشیم . هداد  صاـصتخا  یبایـشزرا  زاـیتما  هورگ ، راـک  یعمج  میمـصت  بسح  اـب  مرتحم ، ناگدنهدداهنـشیپ 
سپ اًصوصخم  هتفر و  شیازفا  هب  ور  اًمئاد  اهتیلاعف  نیا  دش . هتفرگ  راک  هب  ینپاژ  تاجناخراک  زا  یعیسو  حوطس  رد  تاداهنشیپ  متـسیس 

تکرش دروـم 453  رد  لاس 1980  رد  هک  ییاهیـسررب  قبط  تسا . هدـش  رتدایز  رایـسب  ياهلاس 1970  يداـصتقا  یتفن و  ياـهنارحب  زا 
نارظان زا  يرایـسب  يارب  مقر  نیا  تسا . هدش  تفایرد  نارگراک  زا  داهنـشیپ  نویلیم  رب 5/23  غلاب  لاس  کی  تدم  رد  دـمآ  لمع  هب  ینپاژ 

تکراشم متـسیس  نیا  قیرط  زا  نانکراک ، زا  دصرد   2/54 تسا ، هتفرگ  تروص  لاس 1979  رد  هک  ییاهیـسررب  رد  تسا . یندرکن  رواب 
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هدوب دصرد  هدش 7/60  ارجا  لوبق و  دروم  ياهداهنشیپ  دصرد  داهنشیپ و  رگراک 73/4  ره  يارب  هدش  هئارا  تاداهنشیپ  لدعم  دناهتـشاد و 
، هدوزفا ناـنکراک  ناریدـم و  تردـق  رب  یندرکنرواـب  یتروص  هب  تکراـشم  هک  تسا  نیا  تقیقح  یلو  دـیامنب  روآیتفگـش  دـیاش  تسا .

روش دوخ  نانکراک  اب  وجتکراشم  ناریدم  دروآ . مهارف  رتیناسنا  یماظن  ینامزاس و  نیون  ياضف  دناوتیم  هتخاس و  دـنمورین  ار  شزیگنا 
شیامن هب  ار  تیقفوم  زا  يرولبت  ناسنیدـب  دـننکیم و  کیرـش  اهمیمـصت  نتفرگ  رد  هتخاس و  هاگآ  اـهيراوشد  زا  ار  ناـنآ  دـننیرفآیم ،

"{ دـیئامرف کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title .  } دنراذگیم
Participation in Management     It has been said "We did not inherit this country from our
ancestors. We borrowed it from our children and our grandchildren." As managers and
employees, we have an obligation to pay back this debt with interest, making this country
a better place to live in, providing more opportunities for growth and prosperity to our
future generations. Management has the major responsibility to pay back this debt. Our
employees cannot do it. Sure, they can help, but it is primarily management's
responsibility. The problem is not the employee it's management. Management must be
willing to change their behavior and lead by setting the example before they can hope
that their employees' behavior will change. Employees listen to our words and smile
politely, but they watch what we do and follow. Now is the time to pay back the interest
on our debts. Managers need to answer these questions honestly to determine if they
have done their part. Have I created more jobs? Have I improved the environment that I
live in? Have I improved the reward system so that one of the two parents can afford to
stay home and take care of their children under five years of age? Have I improved the
safety of the environment I live in (not just at work, but also within the community)? Have
the capability and competency of the people who work for me improved? Has the value-
added content per employee continuously improved faster than inflation? On a whole,
government and business have performed very poorly over the past 20 years. Debt is at
an all time-high. Most organizations are cutting back and laying off employees. Four out
of five organizations recently surveyed stated that they would be cutting back over the
next five years. The middle class has all but disappeared. It's time that management
steps up its leadership responsibility, thereby ensuring that all the stakeholders benefit
from the organization's performance, not just management and the investors.
Management has stepped aside from its responsibility for the improvement effort by
saying, "The person closest to the job knows the job best, so they should be responsible
for the improvement process." This is just a sophisticated dodge to get management off
the hook. Eighty to ninety percent of all the problems were caused by management and
can only be solved by them. Why would any organization put the burden for
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management's mistakes on its workers? They are only pawns that have been misused by
management over the years. Most of them are really trying to do their very best. Asking
employees to take part in the improvement process too quickly only leads to frustration
when they see that the really important issues have not been addressed by
management. Management's role must change. They must remove the major roadblocks
that they have put in the way of the employee before the employee's zest can be
unleashed. A good rule of thumb is that the management team should solve 50 percent of
its problems before the employees attack the 10 to 20 percent that they can control. Ron
Hutchinson of Harley Davidson said, " If we really wanted to communicate a change in
direction and a change in approach, what we needed to do as senior managers was
demonstrate that we were going to live by a new set of rules and play by these rules." I
was conducting a focus group meeting at a Canadian cookie manufacturing company,
discussing what needed to be done to improve the quality within the organization. A gray-
haired woman in her early fifties, standing about five feet tall and weighing about 180
pounds, spoke up saying, "The white hats (management wore white hard hats when they
walked out into the manufacturing floor) don't really care about this company. They are
all college graduates and they can go out and get a job any place within a matter of
months if this factory closes down. But I have worked here all my life. The only thing I
know is how to make cookies. If this place closed down, I'd never be able to get a job. We
care about what we do. We want to do a good job. Management doesn't care." Frank
squires, one of America's leading management consultants, stated, "Management is not
against quality. Quantity just has higher priority, Management's order of importance has
been quantity, cost and quality." In the 1980s, management loudly broadcast and
communicated to everyone that quality was top priority. But their own priorities never
changed. Management empowered employees and then cut back on the work force as
productivity improved. As a result, management lost their employees' trust and loyalty.
You can buy a person's time, you can buy their physical presence, you can even buy their
mental effort, but you cannot buy their loyalty, their trust and their enthusiasm. Those
key behaviors for any improvement process have to be practical by management first.
It's hard for management to: Admit they make mistakes Apologize Shoulder the blame
Take time to explain Be honest Admit that they do not know it all Share information Take
advise Not change the rules when it is to their advantage Alter management styles to
meet different employees' needs Yes, it is hard to do all of this, but it pays big dividends
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and it is what managers must do if they are going to succeed in the 1990s. Our professors
and management consultants make this all sound easy. They talk about empowerment,
employee involvement, participation and motivation, along with a neat little package of
how all of this fits together in a simple three step formula. But I assure you, there is
nothing like a little experience to tear apart the theoretical. Although the ideas are good,
the application strategy has to be uniquely molded to your personality and the
environment that you exist in. As former President Reagan stated, "Quality demands
efficient management, productive use of human resources, and responsiveness to

{consumer needs and preferences." {endslide

یتکراشم تیریدم  ییارجا  عناوم 

Participation in درادیم هـگن  هدــنز  اـهنامزاس  رد  ار  يرگنهدــنیآ  ییافوکــش و  هـب  داـقتعا  شیدــناتبثم و  راــتفر  تکراــشم 
درخ لقع و  هدننکنشور  ملع  تسا ، لقع  غارچ  ییاناد ) شناد ،  ) ملع : » دنیامرفیم ع )  ) یلع ماما  ینیدت  دوواد  دیس   Management

هب داقتعا  شیدـناتبثم و  راتفر  دروآیم و  مهارف  نانکراک  رد  ار  رظن  راـهظا  داهنـشیپ و  زاربا  ياـههنیمز  تکراـشم  متـسیس  دوجو  تسا »
نانکراک دشرا و  ناریدم  هک  دهدیم  ناشن  یملع  ياهشهوژپ  تاقیقحت و  درادیم . هگن  هدنز  اهنامزاس  رد  ار  يرگنهدنیآ  ییافوکش و 
يداصتقا هیجوت  اب  ار  دشرا  ناریدم  ناوتیم  یتحار  هب  دنتـسه و  یتکراشم  تیریدـم  يارجا  هدامآ  همه  زا  شیب  اهنامزاس  نییاپ  ياههدر 
یتکراشم تیریدـم  فلتخم  ياهشور  يارجا  هب  تبـسن  اـهنامزاس ، ریاـس  قفوم  براـجت  ناـیب  یلعف و  يازنارحب  طیارـش  رکذ  ینف و  و 

ياهمتـسیس هژیو  هب  دیدج ، ياههمانرب  اهحرط و  شریذپ  یگدامآ  هکنآ  ببـس  هب  زین ، ینامزاس  مره  هدعاق  رد  رقتـسم  دارفا  درک . بیغرت 
ار دوخ  یگدامآ  تسا ،) توافتم  فلتخم  دارفا  رد  هک   ) قوش روش و  تاساسحا و  يردـق  اـب  دنتـسه ، اراد  ار  یناـسنا  طـباور  یـشزیگنا و 
رد يوحن  هب  هک  تسا  يدارفا  ناتـسرپرس و  ینایم ، نادـنمراک  ناریدـم و  بیغرت  هیجوت و  شزومآ ، رد  یـساسا  لکـشم  دـننکیم . مـلاعا 

ناوتیم ار  اهنآ  مها  هک  دنراد  دوجو  زین  يرگید  لماوع  اهنیا ، همه  زا  هتشذگ  دنریگ . یم  رارق  ینامزاس  مره  هدعاق  سأر و  نیب  هلصاف 
ریدم و تاملک  موهفم  تسا و  یـسوئرم  سیئر و  نانچمه  نانکراک  ریدم و  نیب  هطبار  ام ، ياهنامزاس  رد  - 1 درک : هصلاخ  ریز  حرش  هب 

ياهتیریدم هلمج  زا  ناریدم  بوصم  ياهحرط  ربارب  رد  ناتـسدریز  تمواقم  تسا . هدادن  ناوریپ  ربهر و  هب  ار  دوخ  ياج  زونه  نانکراک 
. تسا رایـسب  لاًومعم  دننکیم ، یقلت  رذگدوز  يداب  نوچ  دننادیم و  ناریدم  ياهيزاب  زا  يرگید  يزاب  ار  نآ  هکنآ  ببـس  هب  یتکراشم ،

تیریدـم يارجا  دـنکن ، روصت  وا  يداصتقا  یلغـش و  يرکف و  تیعقوم  رد  ار  دوخ  دوشن و  ناـبزمه  لدـمه و  دوخ  تسدریز  اـب  ریدـم  اـت 
رد یتکراشم  تیریدم  دناهتفریذپ  یتح  هکنآ  مغر  هب  ام ، هعماج  ناریدـم  زا  يرایـسب  داقتعا  - 2 دش . دهاوخ  ورهبور  لکـشم  اب  یتکراشم 

دنریذپیمن و ار  یتکراشم  تیریدم  لد  ناج و  اب  ام  ناریدم  دریگیم . همشچرس  يداصتقا  ياهشرگن  زا  اًفرـص  دوش ، ارجا  اهنآ  نامزاس 
اهناـمزاس رگید  زا  اـی  هدینـش و  ار  تاداهنـشیپ  يارجا  زا  یـشان  ياهدـمآرد  اهییوجهفرـص و  يداـصتقا و  دـیاوف  ارجا ، هیجوت  رد  نوـچ 

يزاسهب و  دنرادن ، داقتعا  ناتـسدریز  یگتـسیاش  هب  اهنآ  دنک . هبرجت  ار  یتیریدم  شور  نیا  مه  اهنآ  نامزاس  هک  دـناهتفریذپ  دـناهدید ،
شوختسد ار  اهنآ  ییارجا  ياهمتـسیس  زور  ره  هک  دننادیم  محازم  لماع  کی  دریگیم  همـشچرس  اهناسنا  یگتـسیاش  زا  هک  ار  رمتـسم 

هب ناریدم  شرگن  عون  رد  رگید  لکـشم  دننزن ؛ نماد  نانکراک  تکراشم  هیـضق  هب  دایز  هک  دـننیبیم  نیا  رد  ار  هراچ  هار  دـنکیم و  رییغت 
شزومآ و ناریدـم  زا  رفن  هعماج 230  کی  دـصرد   76 هدـش ؛ ماجنا  قیقحت  کی  رد  هک  دـشاب  هجوت  بلاج  دـیاش  تسا . یناـسنا  يورین 

تحت نانکراک  طسوت  ناریدم  نیا  دناهدوب . هاوخریخ » هماکدوخ  ناریدم   » تعنـص ناریدـم  زا  رفن  هعماج 160  کی  دصرد  شرورپ و 67 
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دـنتفرگ و رارق  یبایزرا  دروم  دازآ » یتکراـشم و  یتروشم ، هاوخریخ ، هماـکدوخ  هماـکدوخ ، ریدـم  : » کبـس جـنپ  يارب  دوخ و  یتسرپرس 
یمتـسیس نینچ  بلطواد  اـم  ناریدـم  تسا و  هناـبلطواد  متـسیس  کـی  یتکراـشم ، تیریدـم  ماـظن  دوـب . هعجاـف  هب  کـیدزن  يزیچ  هجیتـن 
يداصتقا يزرا و  تلاکشم  يداتـس ، ياهيریگمیمـصت  رد  ییارگزکرمت  يراتخاس و  تلااکـشا  هلمج  زا  دوجوم  ياهانگنت  دنوشیمن و 

. تسا ناتـسدریز  تکراشم  رگید ، عنام  - 3 دـناشکب . هاوخریخ  هماکدوخ  نآ  یحیجرت  عون  رد  هماکدوخ و  ياـهشور  يوس  هب  ار  اـهنآ 
ناریدـم تبثم  درکلمع  یلو  دـشابن ، لااب  نانچ  نآ  تکراشم  نازیم  هجرد و  زاـغآ ، رد  تسا  نکمم  هک  ارچ  تسین  یگرزب  عناـم  نیا  هتبلا 

. دـنک تکراشم  يراکمه و  هب  بیغرت  زین  ار  هیقب  دـناوتیم  ناـیوجتکراشم  اـب  بساـنم  ياـهدروخرب  ناتـسدریز و  تکراـشم  بلج  رد 
تابوصم يارجا  زین  زیاوج و  تخادرپ  اهشزومآ و  قیوعت  یفیک ، لرتنک  ياههورگ  دارفا و  ياهداهنـشیپ  هب  یگدیـسر  رد  ریخأت  هچناـنچ 

-4 دـنراد . میقتـسم  لباقتم و  هطبار  ناتـسدریز ، تکراشم  تیریدـم و  درکلمع  اذـل  دـباییم . شهاک  زین  تکراـشم  هجرد  دوش ، ثداـح 
اپ دنتـسین ، رادروخرب  یفاک  شمارآ  زا  هدوب و  اراکریغ  مارآان و  وج  یطیحم و  ياهنارحب  ياراد  هک  ییاهنامزاس  رد  یتکراشم  تیریدم 

ندـش لخاد  و  لیـصحت و )... لحم  هبرجت ، نس ، تنوکـس ، لحم  نابز ، تیموق ، ساسا  رب   ) ییارگهورگ يراکهظحلام ، سرت ، دریگیمن .
تیریدم تیقفوم  مهس  نانکراک ) فرط  زا  هچ  تیریدم ، فرط  زا  هچ   ) اهيریگمیمصت رد  نآ  نداد  تلاخد  هورگ و  نآ  هورگ و  نیا  رد 

مدع یتکراشم ، تیریدم  يارجا  هنیمز  رد  مجنپ  عنام  - 5 میرادن . مک  یناریا  تاسسؤم  رد  دراوم  لیبق  نیا  زا  هنافـسأتم  تسا و  یتکراشم 
هک تسا  هدش  هدـید  اهراب  دوش . یقلت  مهم  دـناوتیم  زین  نانکراک  تیبثت  مدـع  هنیمز  نیا  رد  هتبلا  تسا . اهنامزاس  رد  اه  تیریدـم  تیبثت 

دـشرا ناریدـم  تـسا . هدـناشک  یلیطعت  هـب  دروـم  ود  یکی  رد  یتـح  هتخادـنا و  قـیوعت  هـب  ار  یتکراـشم  تیریدـم  يارجا  يریدـم ، رییغت 
راظتنا رد  نآ  ره  و  دناهتـشاذگن ، نامزاس  رایتخا  رد  ار  دوخ  رمعلامادام  يارب  دناهدشن و  باختنا  تیدـشرا  ماظن  ساسا  رب  نوچ  اهنامزاس 

یتیقفوم دوشیم و  نامزاس  بلاغ  وج  زین  یتکراشم  تیریدم  يارجا  رد  لزلزت  اذل  دنتسه ، لزلزت  لاح  رد  هجیتن  رد  لاقتنا و  ای  ضیوعت و 
، لاح نیا  رد  دتفا و  قیوعت  هب  اههام  یتکراشم  تیریدم  يارجا  تسا  نکمم  دیدج ، ریدم  ندـمآ  ریدـم و  رییغت  اب  دوب . میهاوخن  دـهاش  ار 

دهاوخ سمل  ساسحا و  رگید  راب  میاهداد ، ماـجنا  هک  هچنآ  ره  هب  ددـجم  زاـین  دـهدیم و  ناـشن  ار  دوخ  میتفگ  موس  دـنب  رد  هک  ار  هچنآ 
تیقفوم هک  دـهدیم  ناشن  تسا  هدوب  رادروخرب  يرتتاـبث  اـب  ناریدـم  زا  هک  ناریا ) روتاـیدار   ) یناریا ياهتکرـش  زا  یکی  هبرجت  دـش .

ار قیلاان  ناریدم  هک  دوب  دهاوخن  انعم  نآ  هب  نیا  هتبلا  تسا . اهنآ  رییغت  مدع  ناریدـم و  تیبثت  اب  میقتـسم  طابترا  رد  یتکراشم  تیریدـم 
قیلاان و ناریدم  اب  یتکراشم  تیریدم  هک  تسا  یهیدب  دیامن . لمع  رتقفوم  یتکراشم  تیریدـم  ات  میراد  هگن  راک  رـس  رب  اهلاس  اههام و 

تعفنم هک  دننکیم  روصت  ناریدـم  تاقوا  یـضعب  نوچ  تسا ؛ هفرط  ود  ریـسم  کی  تکراشم ، - 6 دیـسر . دهاوخن  هجیتن  هب  تباثریغ  زین 
هجرد یتدم  زا  دعب  اذل  درب ، دنهاوخ  يریذپتکراشم  نیا  زا  یکدنا  مهس  نانکراک  تسا و  نامزاس  صوصخم  طقف  تکراشم  زا  لصاح 
ناموت رازهدص  دنچ  هک  يداهنـشیپ  يارب  هزیاج  بیوصت  دروم  رد  ياهسـسؤم  دشرا  ریدم  هک  هدش  هدید  اهراب  دباییم . شهاک  تکراشم 

. تسا عنام  کی  دوخ ، نیا  دنکیم و  دروخرب  تسخ  اب  هدرک ، هسسؤم  دیاع  دمآرد  ای  ییوجهفرص و  دوس و  ناموت  نویلیم  دنچ  یتح  ای  و 
متسیس نیا  يارجا  زا  يونعم  يدام و  ییوجهرهب  یتکراشم و  تیریدم  يارجا  يارب  اهنامزاس  دشرا  ناریدم  تسا . نامز  رگید ، لماع  - 7

، تسا يدام  زین  اًمومع  هک  ار  دوخ  راظتنا  دروم  جیاتن  رتمک ) یتح  لاس و  ود  ات  کی   ) یهاتوک نامز  تدـم  رد  نوچ  دـنراد و  هلجع  اًبلاغ 
ربص رگ   » فورعم لثملابرـض  دـنیآیمرب و  یتکراشم  تیریدـم  دـنیآرف  ریـسم  رییغت  ای  لیطعت و  ددـصرد  فلتخم  نیوانع  هب  دـنباییمن ،
نپاژ رد  يونعم  يدام و  ییوجهرهب  نازیم  نآ  عبت  هب  تکراشم و  دصرد  لاس 1990 ، رد  دننکیم . شومارف  ار  يزاس » اولح  هروغز  ینک ،

هب یتیمهامک  - 8 دناهدرک . عورـش  ار  یتکراشم  تیریدم  يارجا  زا 1948  اهینپاژ  هک  تسا  هدوب  یلاـح  رد  نیا  تسا و  هدوب  دـصرد   67
هناـگتفه ياـهرازبا  يراـمآ ، ياـهرازبا  تکراـشم ، لوصا  هنیمز  رد  ناگدـننکتکراشم  شزوـمآ  تسا . عـناوم  زا  رگید  یکی  شزوـمآ 

شزرامـک و رایـسب  ـًلاومعم  رگید  ياـههلوقم  تاـسلج و  لیکـشت  يروآوـن ، تیقـلاخ و  هلأـسم  لـح  شور  تـیفیک ، لرتـنک  ياـههورگ 
ربهنیزه رثایب و  ار  اـهشور  نیا  ناریدـم  ـًلاومعم  دوـش ، فرـص  مه  ییاـههنیزه  دـیاب  شزوـمآ  تباـب  نوـچ  دوـشیم و  یقلت  تـیمهایب 

یتکراشم www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 125زکرم  هحفص 87 

http://www.ghaemiyeh.com


هب تسا ، هدـمآ  تسد  هب  ناوارف  تمحز  اـب  ادـتبا و  رد  هک  ار  هچنآ  ره  دـنوشیمن و  لـمحتم  ار  یـصاخ  تـمحز  اـهنآ  يارب  دـننادیم و 
. دنهدیم تسد  زا  یتحار 

ینامزاس تکراشم  نردم و  تیریدم 

فادـها عفاـنم و  رد  ناـنآ  ندوـمن  میهـس  ینعی  ناـنکراک  تکراـشم  نردـم ، تیریدـم  رد   organizational Participative ... 
دیاب نیاربانب  تسا . یتایح  یـشقن  ینامزاس  فادـها  اههمانرب و  تسکـش  يزوریپ و  رد  یناسنا  لـماع  شقن  ینادرم        دیـشرف  یناـمزاس 

هیامرس نیرتمهم  ناونع  هب  یناسنا  يورین  دومن . انب  صلخم  دهعتم و  دمآراک  هبرجتاب ، هدیدشزومآ ، یناسنا  يورین  يور  رب  ار  راک  ساسا 
تکراشم دنراد . هدـهع  رب  نیگنـس  یتیلوئـسم  میظع  هیامرـس  نیا  هاگیاج  تنایـص  ظفح  تهج  ناریدـم  هک  ددرگیم  یقلت  اهنامزاس  رد 

ءاقترا اب  نیا  هک  دـشابیم  نانآ  ندومن  زورهب  بولطم و  يدـح  رد  دوخ  نانکراک  ظفح  ریدـم ، ره  فیاـظو  نیرتمهم  زا  یکی  ناـنکراک 
تهج ناـنکراک  یفرعم  زا  سپ  ریدـم  کـی  دـباییم . ققحت  ناـنکراک  تیعـضو  دوـبهب  شزوـمآ و  هطـساو  هب  ناـنکراک  ییارجا  یملع و 

ار دنمناوت  لنسرپ  بسانم ، هاگیاج  ناکم و  نامز ، زا  يدنمهرهب  اب  دیاب  نانآ  ياهدادعتسا  اهییاناوت و  تخانـش  مزلا و  ياههرود  شزومآ 
اب ندرک  تروشم  راـیتخا و  ضیوفت  اـب  ریدـم ، دـناسرب . بولطم  هجیتن  هب  ار  ناـمزاس  فادـها  ناـنآ  هلیـسو  هب  دـناوتب  اـت  دـیامن ، باـختنا 

تروص هب  اهراک  هدش و  لنـسرپ  نایم  رد  هزیگنا  داجیا  ثعاب  تکراشم  نیا  هک  دـیامنیم  لیخد  ییارجا  روما  رد  ار  نانآ  دوخ ، نانکراک 
هبرجت تواکذ و  شوه  زا  یتحار  هب  هک  دـهدیم  ار  ناکما  نیا  ریدـم  هب  ناـنکراک  تکراـشم  دـنکیم . تفرـشیپ  بولطم  قیقد و  مظنم و 

تارکفت و زا  ینامزاس  تلاکشم  عفر  تهج  دیاب  نردم  ریدم  دوش . ماجنا  رتعیرس  اهراک  ات  دربب ، ار  بسانم  هدافتـسا  دوخ  لنـسرپ  يراک 
هدافتسا نانآ  تارظن  زا  دوش  صخشم  هک  دنک  لمع  يوحن  هب  اهيریگمیمـصت  رد  دیامن و  هدافتـسا  نسحا  وحن  هب  دوخ  نانکراک  تارظن 

يایازم دنیامن . لابند  رتشیب  ياهزیگنا  اب  ار  اهراک  هتـسناد و  میهـس  روما  ماجنا  رد  ار  دوخ  نانکراک  ددرگیم  ثعاب  شور  نیا  تسا . هدش 
ياهراک هب  رگهراظن ، هزیگنایب و  نانکراک  دوشیم  ثعاب  هک  یگنهرف  ینهذ و  تسا  ياهدـیدپ  یتکراشم  تیریدـم  نانکراک  تکراـشم 

، تایاکش اهشنت و  لیلقت  طابضنا ، راکتبا ، يروهرهب ، نازیم  ياقترا  ثعاب  هویش  نیا  دنیامن . تیلوئسم  ساسحا  دنوش و  هدیشک  یهورگ  
، يرلااسمدرم یگماـکدوخ ، ینیبدوخ و  زا  يریگولج  يریذـپفاطعنا ، یعمج ، يریگمیمـصت  يرگنیئزج ، زا  باـنتجا  كرحت ، شیازفا 
زا دوش ، ماجنا  راک  میـسقت  دـشاب ، نشور  نامزاس  فادـها  هک  تسا  یلمع  یتروص  رد  تاکن  نیا  یمامت  ددرگیم . تیـصخش و ... دـشر 

دوجو یلغـش  تینما  دوش ، هداد  نانکراک  هب  بساـنم  ياـهشزومآ  دوش ، هدافتـسا  بساـنم  تروص  هب  ناـنکراک  ياـههبرجت  اـهتراهم و 
بولطم نانکراک  یتشیعم  يراک و  تیعـضو  ددرگ ، ارجا  هناـفرطیب  تروص  هب  یقیوشت  لـماوع  دـشاب ، رارقرب  داـمتعا  وج  دـشاب ، هتـشاد 

زا دناوتب  نامزاس  دشاب ، سرتسد  رد  بسانم  لغش  بسانم و  ناکم  بسانم و  نامز  دنشاب ، هدیـسر  یناور  يراک و  غولب  هب  نانکراک  دشاب ،
میهس دهعت ، صلاخا و  ياضف  داجیا  دادعتـسااب ، ياهورین  ییاسانـش  نینچمه  دیامن . ارجا  لبقت و  ار  دوجوم  ياهدرکراک  هنیزه  یلام  رظن 

یناوید يرادا و  روما  ماجنا  ینامزاس ، ملاس  تاطابترا  يرارقرب  یهیبنت ، یقیوشت و  لماوع  اب  هزیگنا  داـجیا  يروهرهب ، رد  ناـنکراک  ندـش 
يارب نیداینب  ياهدرادناتسا  تسا  مزلا  هدوب و  تکراشم  ياهزاینشیپ  ءزج  نویـساموتا ،)  ) يراج روما  ندومن  ياهنایار  اب  تقو  عرـسا  رد 

ددرگ و تیاعر  لنسرپ  ینایم و  تیریدم  هب  یلاع  تیریدم  زا  يرادا  بتارم  هلسلس  هک  دراد  ترورـض  ددرگ . فیرعت  يراک  روما  يارجا 
ییاسانـش و یتکراشم ، تروص  هب  نامزاس  روما  يارجا  ياهطرـششیپ  زا  یکی  دـبای . لوحت  هورگ  هب  هورگ  زا  درف و  هب  درف  زا  تاطابترا 

یقلت دروخرب و  زرط  هوحن  دومن . ینامزاس  فادها  ندومن  هدایپ  هب  مادـقا  ناوتب  نآ  ساسا  رب  ات  تسا ، ینامزاس  صخـشم  راتخاس  فیرعت 
رد کیرـش  ار  دوخ  نانکراک  هک  دـنیامن  دروخرب  يروط  دـیاب  ناریدـم  سپ  تسا ، ینامزاس  فادـها  هب  ندیـسر  یلـصا  لماع  ناـنکراک 

قیوشت و اهراک  دنیآرف  ندرب  لااب  رـصنع  نیرتمهم  دنـشیدنیب . راک  تیفیک  ندرب  لااب  هب  هنارکتبم  هتبلا  هغدغدیب و  مارآ و  دننادب و  اهراک 
رتمک تلاخد  تساهراک . تیفیک  دوبهب  يارب  نیون  راعـش  داـجیا  صوصخ  رد  ناـنآ  تارظن  زا  بساـنم  هدافتـسا  ناـنکراک ، عقوم  هب  هیبنت 
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اهراک و ماجنا  تهج  لنـسرپ  نایم  رد  دـهعت  داجیا  اهنآ ، هب  دامتعا  اب  روما  ماجنا  رد  ناـنکراک  هب  نداد  هزاـجا  يراـج ، روما  رد  تیریدـم 
نداد شزومآ  اب  دناوتیم  نردم  ریدم  ددرگیم . نامزاس  فادها  هب  ندیسر  رد  عیرـست  بجوم  نامزاس ، عفانم  رد  نانکراک  ندومن  میهس 

هب ندیـسر  رد  تیقفوم  هب  دوخ ، نانکراک  تهج  بساـنم  يزاـسگنهرف  و  عقوم ، هب  یناـسرعلاطا  روما ، دـنور  يزیمم  ریگارف ، رمتـسم و 
نامزاس رد  تبثم  ینوگرگد  ثعاب  ات  دوش  یحارط  يروط  نامزاس  ياهتخاسریز  دیاب  نمض  رد  دشاب . راودیما  نامزاس  یـساسا  فادها 

رد نانآ  ندومن  میهس  ینعی  نانکراک  تکراشم  نردم ، تیریدم  رد  نیاربانب  دوش . لدبم  بولطم  تیعـضو  هب  دوجوم  تیعـضو  زا  هدش و 
beginslide .} ددرگیم فادـها  هب  لین  تهج  لنـسرپ  رطاـخ  بیط  اـب  تِیلاـعف  يرایـشوه و  زاـسهنیمز  هک  یناـمزاس  فادـها  عفاـنم و 
The biggest" دــیئامرف } کــیلک  ار  اــجنیا  ییوــشک  تروــص  هـب  طــبترم  یــسیلگنا  نـتم  هدــهاشم  يارب  ="id="133" title
organizational blind spot Participative design basics   Let's be honest. There are some
things we know to be true without needing someone to prove it to us. Did you ever really
doubt that cigarette smoking is hazardous to your health? Do you need proof that talking
on a cell phone while driving a car increases risk of accident? Does anyone really question
that abused children are more likely to be abusive adults? We have a sort of collective
consensus about these things. We know other people will agree with us. We even feel
safe talking about these topics in social situations because they pose low risk of
disagreement. OK, here's another one: Do you really think bureaucracy is the best way to
get things done? I'll bet my collective consensus most of you agree that bureaucracy is a
badly flawed system we grudgingly make the most of. So why, then, do organizations
continue to function in ways most acknowledge to be frustratingly ineffective? We all
have blind spots areas of behavior or personality that are outside of our awareness. Blind
spots cause problems when they contradict our intended purpose. Smiling while
apologizing to someone, for instance, sends a very confusing mixed message.
Organizations have their own blind spots. One such blind spot that is the root of many
problems and missed opportunities is the bureaucratic organizational design. Company
leaders devote considerable resources and talent hoping to achieve great

accomplishments and success. They search for ways to empower employees, dreaming
of high levels of cooperation, creativity, and initiative. They implement programs, training,
change initiatives, and new technology to reach these ends. Yet, in the long run, too many
of these efforts fail to deliver expected results. What's wrong with this picture? Much like
a blind spot, organizational design is overlooked as a key to organizational breakthrough.
Indeed, the design structure underlying the vast majority of companies and organizations
has remained unchanged for over 200 years (Emery and Purser, 1996, p. 50). That design is
the command and control hierarchy. Bye bye bureaucracy Basically, there are two ways
to structure an organization. One is a command and control structure where
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responsibility for coordination and control of work occurs one level above where the work
is being done. This is called Design Principle 1 (DP1), and it typifies the familiar
bureaucratic organizations in which we've all worked. The other is an organizational
structure where coordination and control of work tasks is done by those actually doing
the work. This is called Design Principle 2 (DP2) and it is the structure necessary for truly
self-managing organizations. (Emery and Purser, pp. 102-109) Most organizations are still
command and control structures (DP1). This design made sense back in the industrial age,
but not any more. In those days, employees were viewed as replaceable cogs in the
organizational wheel. Easily replaceable, they needed the guidance and expertise of
supervisors to oversee their performance. The DP1 structure worked well with a vast
untrained workforce in a predictable environment. Many of us have prospered in just
such organizations. In today's turbulent environment, however, the DP1 structure is no
longer adaptive. Managers and supervisors can't be experts in every facet of the complex
workplace, and employees no longer tolerate being treated like cogs in a wheel who need
to be told what to do. Increasingly, the workforce consists of knowledge workers, who
are capable of managing their own work and need to do so to maximize creativity.
Research conducted by Fred Emery and other social scientists identified a litany of
problems with bureaucracy. The following are just a few they found (Cabana, 1995, p.221):
Bureaucracy stifles creativity, learning, and enthusiasm. The bureaucratic workplace
reinforces competition rather than cooperation. People withhold valuable information
that might give another internal person or group a competitive advantage. Those at the
top rarely have an idea of what is really happening below them because subordinates
distort and filter information as it travels up the hierarchy. Bureaucratic organizations
create a vicious cycle. They assume employees need to be told what to do and get exactly
that  employees who wait for guidance and don't take responsibility. When employees
behave this way, organizations often "get tough" and respond with more control.
Improvement programs like TQM, empowerment, and re-engineering eventually bog
down because they still retain centralized control and fail to alter the organization's
underlying structure. Say hello to self-management Although new to the United States,
participative, or self-managed, organizational designs are being widely adopted in other
countries (Emery, 1993, p.16). Self-managing organizations have competitive advantages
because they extend the skills and functions of their employees and reassign
responsibility for control and coordination of work to the level where it is performed. Self-
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managing organizations are based on the DP2 structure, wherein team members can
decide among themselves how to manage their work activities. Self-management is
radically different from the command and control structure to which we've grown
accustomed. It is so far off the radar of many organizations that they don't even see it.
Even when they do see it, the decision to shift to a self-managing approach is an
enormous one that affects every aspect of an organization. It not only changes how work
gets done, but it also transforms the values and culture of an organization. The pathway
to redesign requires that business strategy, organizational architecture, support systems,
and human resources systems all be re-aligned with one another. When these
components are aligned to support self-management, organizations are more effective,
flexible, and adaptive. The prospect of designing a self-managing organization is
challenging, but the rewards are substantial. What's In It For Me? So why would an
organization decide to cast aside it's cherished relationship with bureaucracy in favor of
the uncharted waters of self-management? Self-managing organizations are cheaper to
run, they have lower overhead. Self-managing organizations are more productive. The
self-managing organization is a more effective way to get things done. Employees display
higher levels of involvement, responsibility, and commitment. Employees take more
initiative and demonstrate more creativity than their counterparts in command and
control organizations. Compared to their command and control counterparts, self-
managing organizations are more flexible. They anticipate and adapt more quickly to
changes in the marketplace and surrounding environment. Been There Done That A
barrier to self-management in the United States is the belief among many companies
that they've already tried it. Many organizations implement programs under the guise of
self-management, such as self-managed teams and employee empowerment.
Unfortunately, most of these programs are just window dressing because the underlying
organizational structure remains DP1. The trend in the U.S. is "to pretend you can have a
self-managing group, with a supervisor who is re-labeled as a trainer, leader, or coach
when in truth responsibility hasn't really been shifted to the team (Emery, p. 8)". Changing
a supervisor's title doesn't reap the benefits of self-management unless the

organizational structure is changed to DP2. Cosmetic changes that don't address the
organizational structure eventually fail, leaving both management and employees sick of
terms like self-management and empowerment. Cosmetic changes that don't work also
leave the organization vulnerable to grabbing the next hot management tool-of-the-
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month that inevitably comes along. No wonder employees groan when they hear about
another new organizational initiative. They know it, too, will be gone before long, so there
is little incentive to pay much attention.   Participative design basics If you've hung in
there this far, you're probably ready for some "how to". The remainder of this article
provides an overview of the participative design process for creating a self-managing
organization. A word of caution though, don't go out and try this on your own. Bring in a
knowledgeable consultant with advanced training in participative design theory and
methods. Participative design (PD) is the basic building block for creating a self-managing
organization. It is a method for moving from a bureaucratic model to one in which people
restructure their own workplace  no design is imposed. It is unique because the
responsibility for coordination and control of work moves away from supervisors to the
people actually doing the work. The vehicle for implementing the self-managing design is
a one or two day event called the participative design workshop (PDW). Before any
workshops are conducted, however, considerable planning and education are required.
Think And Talk Time The transition from a DP1 to a DP2 is a profound change that
requires absolute commitment from leadership and extensive education throughout the
organization. It is critical that executives, managers, supervisors and team members
have conceptual understanding of participative design principles. Team boundaries must
be negotiated within the overall vision and mission of the organization. The roles of
managers and supervisors must be carefully redesigned, and support must be provided
to help them make the adjustments. Like any good initiative, the participative design
process begins with an organization-wide communication and education process. This
phase is more important than usual, however, because the result of the participative
design process is a fundamentally new organization in terms of structure, culture and
values. The outcome of this journey is heavily influenced by how clearly employees
understand the design principles and concepts of self-management. Take time to make
sure this happens. Education and planning varies from organization to organization, but
should always begin with senior management. Union involvement should also begin at
this point where applicable. Educational workshops, presentations and discussion groups
help managers understand the differences between bureaucratic and participative
structures, and how their outcomes differ. One way to educate managers is to conduct an
abbreviated PDW to give them a chance to experience the process directly and assess its
applicability. (Purser and Cabana, pp. 209-211) After working with management, facilitators
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conduct educational forums throughout the organization. Employees at all levels need
time to assimilate the new concepts and learn about participative design. It is useful to
distribute and discuss a Q&A booklet that addressees many of the typical concerns and
questions employees will have. The Vision Thing Before embarking on a participative
design process, the organization needs a clearly defined and compelling vision.
Employees need to know where they are headed and why it is important. Ideally, the
vision is established in a participatory process as well, so that widespread commitment
and responsibility are achieved. The best method for accomplishing this, also developed
by Fred and Merrelyn Emery (Emery and Purser, 1996), is called the search conference.
Search conference is a participative process that enables a large group to collectively
create a plan for the future that its members themselves will implement. OK, Some Rules
Are Necessary The final step before conducting PDW's is the creation of minimum critical
specifications against which all designs are developed and measured. Management must
spell out specific written boundaries within which teams must work. Examples might
include "no increase in staff" or "maintain the same level of customer satisfaction".
Minimum specifications might also include required outputs or quality levels from teams.
Management must balance the need for guidance with the risk of creating too many
"rules" that smother the creative process. During the PDW's these minimum

specifications will be posted for all to see. These minimum specifications create
boundaries within which teams are free to be responsible for the control and coordination
of their own work. How Many, How Long? The PDW is a flexible process that can be
adapted to fit organizational needs. Depending on the size and complexity of the
organization, a PDW can last one or two days. The PDW usually consists of 20-35 people
from the organization working in small groups. The process requires one or two
facilitators who have been trained in the PDW approach. Sufficient space for group
movement, and plenty of flip charts for reports are needed. Where To Start? The
participative design process usually starts at the bottom, among naturally occurring
sections of the organization, such as teams, work units or departments. "Change the
design principle first amongst people who collectively know their section of the
organization and can readily get on with the work (Emery, M., 1995, p.141)." Once lower
levels are redesigned and functioning, the higher organizational levels can be redesigned.
Before starting a participative design process, it is absolutely necessary to have a written
binding agreement for some reasonable time that the design will be DP2 rather than DP1.
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Without such an agreement, teams and departments will lack the "legal" basis for being
self-managed and people will invariably slip back into DP1 behavior. The agreement
provides teams with the protection and freedom they need to manage their own work.
Who Attends? Group size is an important PDW consideration. If the work group or unit is
small (between 4-12 people), it is best if everybody works together on the design. When a
larger section of the organization is being redesigned, it is necessary to get wide
participation that reflects a deep slice of the organization. Mixed teams from the same
department or unit can work in parallel during the workshop and then integrate their
designs. Or, with larger units, teams can participate in separate workshops and integrate
their designs later.   Participative design workshop First: Analyze The PDW begins with
introductions and an overview of the agenda. Top management meets with the group
briefly to review organizational purpose and the minimum critical specifications, that
remain posted throughout the PDW. Before the analytical work begins, the facilitator
introduces the six critical human requirements for motivated work (Emery and Thorsrud,
1969) and explains how the designs of traditional work systems fail to satisfy these
requirements. These six criteria must be designed into the work structure for people to
be fully responsible and committed to their work. The group creates a matrix that rates
the extent to which their current jobs meet these six critical requirements. The facilitator
also introduces the matrix for mapping team skills. The group creates a chart that
compares the essential skills required by their work function to the existence of those
skills among team members. Then, groups report their findings on both matrices and will
use this information during the redesign phase to diagnose where gaps exist. Second:
Redesign At the outset of the redesign phase, the facilitator presents the democratic
design principle and explains how DP2 influences the six criteria for motivated work and
how it relates to skill levels. Participants are now ready to focus on redesigning their
structure. Groups start by drawing up rough outlines of their existing work flows and
structure. These charts show how decisions are currently made and how closely the
current structure resembles either bureaucratic or participative designs. Next, groups are
ready to redesign their own structure to produce the best possible design for everyone.
Their new designs will be measured against whether they enhance people's critical
psychological requirements, build flexibility through skill redundancy, and reduce
bottlenecks in the work flow system. During a plenary session, groups present and
compare their initial design options. Other groups give feedback and suggestions for
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improvements. The facilitator then provides a briefing on implementation practicalities
and issues that must be taken into account in final designs. Based on this input, teams
make additional adjustments to their designs. Third: Implement During this phase, groups
develop a comprehensive and measurable set of goals and targets for their unit. Teams
must develop their own full range of goals, addressing operational, business, human
resources, and technical areas. The goals must be clear, realistic, and challenging.
Psychology 101 tells us that employees will commit with more enthusiasm to goals they
develop. Initial team goals will still require negotiation with middle management to ensure
targets are consistent with and support the overall organizational vision and goals. This is
a key role for middle managers in self-managing organizations. Teams also will
determine training requirements based on careful analysis of their skill matrices. In this
fashion, teams develop their own training plans rather than having them imposed from
above. They identify the training they will need to function as a self-managed team. At
this point, teams specify additional organizational arrangements that will be required to
become self-managing. These might include feedback mechanisms, equipment, job
rotation procedures, support needed from other groups, and staffing needs.   There's
more - organizational support The PDW is just part of the ongoing redesign process.
Other organizational systems must be adjusted to provide support for new participative
work structure. Communication systems have to be aligned with the new work teams to
insure essential information and data is readily available to teams. This may require new
data gathering and distribution systems. Self-managed teams and groups might need
additional equipment or meeting space to fill their expanded functions. In some cases
people may have to be moved to new locations to work more closely with newly
configured teams. Human resources systems will need modification to fit the new
organizational structure. Individual-based performance evaluation no longer fits in the
team environment. New evaluation methods that hold teams accountable for outcome
performance will have to be developed. Selection, orientation, and training issues will also
need considerable attention. Finally, training support will be needed to help teams
develop the skills and capacities to assume greater responsibilities. Mid-level managers
and supervisors will need considerable training and support to help them adapt to their
changing responsibilities in the new environment. Often, this group is most resistant to
self-management, because it stands the most to lose in terms of status, authority and job
clarity. New career paths often accompany or follow the transition to self-management.
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In a self-managing organization, economic gains must be shared equitably with those
responsible for performance improvements. Self-managing teams work hard to achieve
their goals, and they expect their achievements to be compensated. One approach is a
"pay for skills system in which employees are awarded points for skills they possess.
When people reach a certain number of points, they move up a band in the compensation
system (Purser & Cabana, p 232)". In a self-managing system, the compensation system
may also be adjusted to support group accountability for performance goals that cut
across the organization. Gain-sharing should be spread across the whole organization.

{{endslide

تروشم تکراشم و 

همدـقم  : یهزناـخ  نیدـلا  جارـس  دراد  ياـج  ربها  رو  نیتـسار  ياههشیدـنا  تکراـشم  موهفم  رد  یفـسلف  دـید  زا   Participative ...  
رد وج  تکراشم  تیریدـم  تسا . یمومع  هرادا  رد  ینامزاس  راـتفر  يواـک  زاـب  یـسررب و  رد  عوضوم  نیرت  جـیار  اـهنت  دـیاش  تکراـشم 
رد تشاد . ياج  یملع ، تیریدـم  رب  هژیو  هب  ینامزاس ، راتفر  رد  نهک  ياهشور  رب  یناسنا  راتفر  ناراداوه  يریگ  هدرخ  تخات و  نوناـک 

نامزاس یگدنلاب  رد  شـشوک  هدمع  شخب  و  تشاد ، نایامن  ییاج  تکراشم  ون ، یمومع  يرادا  روما  ههد 1970 و  ههد 1960 و  شبنج 
، تسا يریگ  میمصت  یسررب  رد  يداینب  یعوضوم  زین  شزیگنا و  یـسررب  رد  يداینب  موهفم  کی  تکراشم  دراد . رایتخا  رد  نونکا  مه  ار 

تکراشم تیمها  زا  یکاح  ياهههاوگ  زا  يرایـسب  مغر  هب  همه  نیا  اب  دراد . هژیو  یهاگیاج  شنیزگ  باـختنا و  درگارف  هدرتسگ  رد  اریز 
، یتکراشم ریغ  ياهدرگدارف  هار  زا  هدرک ، ظفح  ار  هدش  يدنب  هدر  راتخاس  نانچمه  یتلود  ياهنامزاس  زا  يرایـسب  یمومع ، تیریدـم  رد 

وـس کی  زا  دروآیم . دیدپ  یتلود  يرادا  روما  رب  ياهناگی  ياهیراوشد  وج  تکراشم  تیریدم  دـنزادرپیم . راک  هب  زکرمتم ، تبـسن  هب  و 
تیریدـم و ياهلکـش  هـک  دـنراد  نآ  رب  هراـشا  تـسا ، تـسد  رد  راـتفر  ياههتـشون  هیاـپ  رب  هـک  ییاـهههاوگ  زا  یهجوـت  روـخ  رد  هوـبنا 
رب هدوزفا  دراد . رتشیب  یـشخب  رثا  يدمآراک و  دزادرپیم ، راک  هب  اهنآ  رد  تلود  هک  ییاههنیمز  زا  يرایـسب  رد  وج  تکراشم  ینادرگراک 

، هتـشاد يرترب  شیپ و  یناگرزاب  شخب  زا  تیریدـم  هزات  ياههدـیدپ  رد  تلود  هک  دراد  دوجو  زارد  رود و  راد و  هشیر  تنـس  کـی  نآ ،
هژیو هک  ینیگمهـس  ياهورین  رگید  يوس  زا  تسا . هارمه  هنایوج  تکراشم  ياهیزاس  کین  اـب  هدـنیازف  ياهنوگ  هب  نونکا  مه  هک  یـشخب 
هریـس رد  هرواـشم  فادـها و  رارـسا و  هب  یهاـگن  دـنراد . شیارگوـج  تکراـشم  تیریدـم  شرتـسگ  هار  نتـسب  هب  دنتـسه  یتـلود  شخب 

زا هک  يروط  هب  تسا . هرواـشم  تروشم و  هلاـسم  (ع ) موصعم ناـیاوشیپ  یلمع  قـطنم  هریـس و  رد  یـساسا  لـئاسم  زا  یکی  (ع ) ناـموصعم
شباحـصا اب  ادخ  لوسر  زا  رتشیب  دوخ  باحـصا  اب  هک  مدیدن  ار  سک  چـیه  تسا : هدـش  لقن  نینچ  (ص ) مرکا لوسر  باحـصا  زا  یخرب 

رد تروشم  هیحور  شرورپ  تشاد ، تیمها  نانآ  يارب  هچنآ  اـیآ  دـندرکیم : ساـسحا  لـصا  نیا  رد  یترورـض  هچ  ناـنآ  دـنک . تروشم 
دنویپ یعامتجا ، تفلا  افـص و  سنا و  هیام  اروش  نآ ؟ ياهدرواتـسد  ای  دوب  یماـظن و ... یـسایس ، عاـمتجا ، یگنهرف ، فلتخم  ياـههصرع 
میخو ياهدمآ  یپ  يار و  دادبتسا  زا  زیهرپ  نارگید ، یهاگآ  مولع و  يرکف و  عضاوم  اه و  هاگدید  زا  هدافتـسا  نانآ ، نتفای  شزرا  مدرم ،

رد دـنچ  یتایآ  ریز  رد  ددرگیم . یگنهرف  يرکف و  ياـههصرعو  یعاـمتجا  روما  رد  اـهناسنا  هاـگیاج   ردـق و  ندـش  صخـشم  ياردوخ ،
مهرماو : » تسا هدـیدرگ  رکذ  تسا  تروـشم  هرواـشم و  تیمها  رگناـیب  هدـمآ و  ثیداـحا  نآرق و  رد  هک  هرواـشم  تروـشم و  صوـصخ 

تکراشم هرواشملا ...؛» نم  قثوا  ریهظلا  « ؛» کله هیارب  دبتـسا  نم  « ؛» هتما یف  هنـس  ریـصی  هرواـشملا و  یف  هریغ  هب  يدـتقیل  مهنیب ؛» يروش 
ینادرگراک رد  اهنت  هن  یفطاع  یناور و  هاگدـید  زا  ار  مدرم  اـت  هدـیدرگ  هدرورپ  روظنم  نیدـب  یناـگرزاب  تعنـص و  ورملق  رد  تکراـشم 
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زا یـشان  یگناـگیب  دوـخ  زا  یگدروخرـس و  یناور  تلاـح  اـب  زیتـس  هب  هدوزفا  هار  نیا  زا  دزاـس و  کیرـش  نآ  تیکلاـم  رد  هکلب  تـعنص 
ات دش  ببـس  تعنـص  ینادرگراک  رد  تکراشم  دـنزاس . دـنمورین  ار  یناگرزاب  تعنـص و  ینایاپ  يرادـیاپ و  ياههیاپ  راک  ياهیگدـیچیپ 
ار ینامزاس  یهورگ و  ياهفده  هب  یبای  تسد  هدنیازف  شـشوک  اب  دنوش و  هتخیگنارب  دنلب  ياهفده  هب  یبای  تسد  يارب  تعنـص  نانکراک 

ياهدحاو ینادرگراک  رد  نانکراک  تکراشم  دنیازفیب . دوخ  ییآراک  یهدزاب و  نازیم  رب  دنهد و  رارق  دوخ  یـصخش  ياهفده  رامـش  رد 
هنماد ندرک  هدرتسگ  لیلد  هب  هک  دـنداد  ناشن  رامـشیب  نوگانوگ و  ياهیـسررب  دـیدرگ . هارمه  رایـسب  ياهیبایماک  اب  یناگرزاب  یتعنص و 

. دییارگیم ینوزف  هب  ور  اهینوگرگد  اب  يراگزاس  ینوگرگد و  شریذپ  هکلب  دباییم  يدوبهب  راک  تیفیک  اهنت  هن  تیریدـم  رد  تکراشم 
زا یخرب  تسا . هدـش  رادـیدپ  لـمع  رد  نآ  دـنمدوس  راـثآ  هتفاـی و  یناـگمه  شریذـپ  نونکا  مه  تیکلاـم  رد  ناـنکراک  تکراـشم  حرط 

هورگ ناـیم  لداـعتم  ياهنوگب  يداـصتقا  ییافوکـش  هعـسوت و  ياـههرهب  فلا - دـشاب : نینچ  دـناوتیم  نآ  يونعم  يداـم و  ياهیدـنمدوس 
عیزوت هار  زا  دروخیم و  مهرب  تسا  تورث  تشاـبنا  ببـس  هک  يراد  هیامرـس  تیکلاـم و  هتـسب  ماـظن  ددرگیم و  شخب  مدرم  زا  يرایـسب 

هرهب دوخ  ششوک  راک و  ياهدمآ  یپ  زا  مدرم  ب - ددرگیم . هدرتسگ  یعامتجا ، تیکلام  هن  و  یمدرم ، يراد  هیامرـس  مدرم  نایم  تورث 
یتعنـص و يرلااس  مدرم  پ - دنهدیم . ناشن  رتشیب  قوش  دنکیرـش  نآ  ندروآ  دیدپ  رد  دوخ  هک  يزیچ  دوبهب  هب  دـنریگیم و  تسار  رس 
هب دـننکیم و  رتـشیب  تراـظن  دوخ  تشونرـس  رب  مدرم  ت –  دـباییم . شیازفا  بساـنت  هب  مدرم  يداـصتقا  ناوت  دـیآیم و  دـیدپ  يدـیلوت 

. دنیوجیم يرود  راک  ندرک  اهر  ییاج و  هباج  زا  دنروآیم و  تسد  هب  يدونـشخ  دوخ  راک  زا  دنریگیم و  وخ  یگدنز  رد  ینادرگدوخ 
یلمع یمـسر و  تیکلام  ج - ددرگیم . راکـشآ  راک  يرو  هرهب  رد  شیازفا  دوشیم و  رادـیدپ  رت  ناباتـش  یتبـسن  هب  هعـسوت  دـشر و  ث -

يرایـسب يراتفر  یتخانـشناور و  یعامتجا ، ياهدمآ  یپ  دـماجنایم و  تیریدـم  اب  نانآ  یگچراپکی  یتخانـشناور و  تیکلام  هب  نانکراک 
يرید یناـگرزاب  تعنـص و  تیکلاـم  رد  تیریدـم و  رد  تکراـشم  هشیدـنا  ندـمآ  دـیدپ  زا  هکنآ  اـب  تکراـشم : هفـسلف  دروآیم . دـیدپ 
مهارف یناگمه  ياهیدـنمدوس  هدوب و  ورایور  یبایماک  اب  هنیمز  ود  ره  رد  تکراشم  هک  دـنهدیم  ناشن  یـشهوژپ  ياـههتفای  درذـگیمن و 

شرتسگ زا  هک  ییاهلماع  نایم  رد  تسا . هتفرگن  تروص  روخ  رد  ياهنوگب  زونه  تکراشم  هدیدپ  یگدنکارپ  دـشر و  یلو  تسا  هدروآ 
ناسآ ار  نآ  مهف  دزاس و  راوتسا  ار  هنایوج  تکراشم  ياهششوک  زاس  ریز  هک  تسا  ياهفـسلف  دوبن  دنکیم  يریگولج  تکراشم  ماگزیت 
هدوشگ ار  دوخ  ياج  مدرم  گنهرف  رد  دـیاب  تسا و  ینهذ  ياهدـیدپ  تکراـشم  نوچ  نآ  رب  هدوزفا  دـنیرفایب . ار  نآ  هب  دـهعت  دـنادرگ و 

هدوبن راومه  ناسآ و  نادنچ  نآ  یگدنکارپ  دـشر و  نیاربانب  دـنک  هضراعم  یتنـس  ياهیرواد  شیپ  ینهذ و  ياهبلاق  زا  يرایـسب  اب  دزاس و 
یقلت يدازآ  يراد  هیامرـس  ماظن  رب  دـیدهت  میب و  یعون  یتعنـص  تکیلام  رد  ار  نانکراک  تکراـشم  ناـهج  ياـهروشک  زا  ياهراـپ  تسا .

هب زین  زکرمتم  گرزب و  يرـلااسناوید  یـسایس و  ياـهماظن  زا  یخرب  دـندرواین . مهارف  ار  مزـلا  يراداوه  قوش و  نآ  شریذـپ  رد  هدرک و 
مه دوجو  نیا  اب  دـناهتخاس . نکممان  دودـحم و  ار  مدرم  تکراشم  هدرک و  زکرمتم  تخـس  ار  يریگ  میمـصت  رایتخا  نوگانوگ  ياهلیلد 

هتخانـش هدنزاربان  اه  مدرم  هناهاگآ  ياهیرای  نتفرگ  هدیدان  تردق و  زکرمت  دنآهتفای و  ییاهر  اوران  هتـساوخان و  ياهدنب  دـیق و  زا  نونکا 
زا تسا . هدش  هتفریذپ  رتشیب  وحت  دهعت و  شزیگنا و  يارب  يدیلک  یموهفم  تروص  هب  مدرم  یگدنز  ياههنیمز  همه  رد  تکراشم  هدـش و 
هب دناوتیم  نانآ  نایم  تکراشم  زاس  ریز  هشیدنا  نیرت  يداینب  دراد . ياج  ربها  رو  نیتسار  ياههشیدـنا  تکراشم  موهفم  رد  یفـسلف  دـید 

کی تکراشم  هک  تسا  نآ  رگید  هشیدـنا  دروآ . مهارف  همه  يارب  رایـسب  ياهیدـنم  هرهب  دوسو و  دـهد  يرای  نتـشادرب  زیخ  نتـساخرب و 
هب نامدرم  نآ  هار  زا  هک  تسا  يدرگارف  تکراـشم  هک  لـصا  نیا  شریذـپ  اتـسیا . نکاـس و  دـمآ  یپ  هدروآرف و  کـی  هن  تسا و  درگارف 

دوخ ياهندوب  ینوگرگد  اب  دنیآیم و  رامـش  هب  ینوگرگد  زا  ییزجو  دنروآ  یم  دـیدپ  دوخ  ار  ینوگرگد  دـنباییم و  تسد  ینوگرگد 
ینوچ ياهدمآ  یپ  هب  هک  میرگنن  نآ  يدنچ  ياهدمآ  یپ  بلاق  رد  ار  تکراشم  هک  دزاسیم  مزلا  دننکیم  لیدبت  هاوخلد  ياهندش  هب  ار 

ياـههبنج رب  یموهفم  نینچ  رد  تکراـشم  مییاـمن . هجوت  تسا  يدـنچ  يریگ  هزادـنا  رازبا  زا  نوریب  راکـشآان و  یهاـگ  هک  نآ  يونعم  و 
هبترم ارف  ياهزاین  نیمات  دوجو و  ندرک  افوکش  يلااو  ياهشزرا  هب  دراذگیم و  دیکات  ناسنا  تیـصخش  دشر  یگدنلاب و  یناور  يونعم و 
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شناد و شنیرفآ  ندـمآ و  دـیدپ  هب  هک  تسا  هیوـس  دـنچ  ياهدـنویپ  اـب  يدرگارف  هنوـگ  هـب  ینعم  نـیا  رد  تکراـشم  دزودیم . رظن  يو 
ار ییوـکین  ياهتـصرف  هک  دـیآیم  رامـش  هب  دـیربهار  ناوـنع  هب  تکراـشم  ینعم  نـیا  رد  دراد . هراـشا  نآ  تفاـیرد  اـی  نداد  هـن  یهاـگآ 
يرکف و هنیمز  نینچ  رد  دنک . ادیپ  تسد  هزات  ياههار  هب  هتـسب  ياهزرم  ندوشگو  اهیراوشد  نتـشادرب و  نایم  زا  يارب  مدرم  ات  دـنیرفآیم 

نآ رد  هک  دـیمان  هیوس  دـنچ  هب  هیوس  کی  ياهدـنویپ  ندـش  هنوگرگد  درگارف  ار  نآ  ناوتیم  یناـسآ  هب  تکراـشم ، زا  یفـسلف  تشادرب 
هک تسا  یموهفم  نینچ  رد  دریگیم . ینوزف  ینامرف  دوخ  يرلااس و  مدرم  يارب  نانآ  ناوت  دـباییم و  شیازفا  رگید  کی  هب  مدرم  دامتعا 
ره هیاپ  نآ  رب  هک  تسا  یناـمرآ   jelf-direccted whok نامرف » دوخ  ياهتـسرد   » اجکی هب  دریگیم و  شیپ  رد  یگدـنلاب  هار  ناسنا 

يزاین یب  اب  یهاگآ و  اب  ار  دوخ  نتـسیز  هار  دیآ و  رد  نامرف  دوخ  دازآ و  يدوجوم  تروص  هب  شیوخ  یتسه  داعبا  همه  رد  دناوتب  ناسنا 
رادـیدپ شیوخ  ناـهج  لـعاف  هاـگیاج  رد  ناـمرف  دوـخ  لـماک  ناـسنا  هک  تسا  یموـهفم  نینچ  رد  دـنک . نییعت  میـسرت و  يرکف  ینهذ و 

یپ نانچ  ار  یگدنز  ياهشـشوک  یتسه  رـسارس  رد  نامرف  دوخ  ناسنا  دیوجیم . يرود  دـشاب  نارگید  ناهج  لوعفم  هکنیا  زا  دوشیم و 
دنکیم و میسرت  تسرد  مه  ار  دوخ  یگدنز  هار  دوشیم و  زاین  یب  نارگید  يرادساپ  ینابهگنو و  ینابیتشپ  یتسرپرـس و  زا  هک  دریگیم 

هیرظن اب  تکراشم  یموهفم  نینچ  رد  تسا . ناـنآ  شـشوک  راـی  هک  تسین  نارگید  شود  راـب  ناـمرف  دوخ  ناـسنا  دـیامیپیم . تسرد  مه 
نارگید هب  هک  دنراد  نآ  هب  زاین  دوخ  نتسیز  يارب  نامدرم  زا  یخرب  هک  درادنپیم  نینچ  یگتسباو  هیرظن  تشاد . دهاوخ  هزیتس  یگتـسباو 

هرامـش نیا  زا  ییاههنومن  ناتـسدلااب و  هب  ناتـسدریز  نانیـشنرهش ، هب  نایئاتـسور  نلااسگرزب ، هب  ناکدوک  نادرم ، هب  نانز  دـشاب : هتـسباو 
هک درگنیم  مه  زا  ادج  هتـسد  ود  رد  ار  مدرم  و  دراد   هیکت  ناسنا  تیفرظ  تشرـس و  هب  نایامن  يدامتعا  یب  ینیبدب و  رب  یگتـسباو  هیرظن 

موهفم هک  تسا  راکـشآ  ددـنبیم . ار  نآ  هار  تسا و  تکراشم  نمـشد  یگتـسباو  هیرظن  تسا . رگید  هتـسد  دـنمزاین  هتـسد  کـی  هراومه 
يداینب شزرا  هس  هب  تکراشم  موهفم  نیا  رد  درک . ناونع  زین  ییزاس » دنمورین  درگارف   » تروص هب  ناوت  یم  ار  تکراشم  ندوب  يدرگارف 

ندوشگزاب شیوــخ 3 ) تشونرــس  رب  تراــظن  هـب  مدرم  نداد  هار  راــیتخا 2 ) تردــق و  رد  مدرم  ندرک  میهــس  ( 1 دراذگیم : دـیکأت 
ار نارگید  يادص  ندینش  ( 1 ات : دشوکیم  تکراشم  اهشزرا  نیا  هب  هجوت  اب  هعماج » نیریز  ياههدر   » مدرم يور  هب  تفرشیپ  ياهتصرف 

گنهرف ( 5 دزاس . دـنمورین  ار  ناناوتان  كدرادرب 4 ) نایم  زا  ار  ینیـشن  هیـشاح  ( 3 دـنادرگ . مهارف  ار  تیکلام  ساـسحا  ( 2 دزاس . ناسآ 
رد دـناوتیم  يزیچ  زا  ندرک  ینابیتشپ  ندروآ و  دـیدپ  رد  نداد  يرای  موهفم  رد  تکراشم  تکراشم : يوگلا  دنکـش . مه  رد  ار  توکس 

تیریدم  رد  اههدروآرف . تکیلام  ندروآ و  دیدپ  رد  يرگید  ینادرگراک و  رد  یکی  دهد . يور  هتـسویپ  مه  هب  یلوادج  مه  زا  يوس  ود 
رد ندش  میهس  یگنهرف ←  ، یسایس ، یعامتجا ورملق  رد  ییافوکـشدوخ ← لماع  هبترمارف ← ياهزاین  هب  هجوت  يونعم ← یگدنلاب  ← 

لماــع ← هــبترمرورف ياـــهزاین  هــب  هجوــت  ← يداـــم شیاـــسآ  هاـــفر و  تیکلاـــم ← رد  درگارف  رد  تکراـــشم  ← تردـــق ←  
ورملق رد  ناوتیم  ار  تیریدم  رد  تکراشم  دروآرف  رد  تکراشم  تمعن ← رد  ندش  میهـس  ← یتعنـص يدیلوت و  ورملقرد  ← يرادهگن

هک یتسارب  دریگراک ، هب  ار  دوخ  هشیدنا  دیوج و  تکراشم  روما  ینادرگراک  رد  هک  یناسنا  دروآ . رامـش  هب  ناسنا  هبترم  ارف  ياهشزیگنا 
ياهفدـه يارب  دـنتفرگ و  رارق  هشیدـنا  دتـس  داد و  درگارف  رد  مدرم  هاـگ  ره  داردیم . رب  ماـگ  دوخ  یتسه  ییافوکـش  یگدـنلاب و  هار  رد 

دهاوخ راک  هب  نانآ  یـشزیگنا  ياهلماع  هاگنآ  دمآ ، دیدپ  روخ  رد  یتلزنم  ردق و  ناشیا  ياهیرای  يارب  ودندش  هدناوخارف  راک  یگدـنز و 
: تکراشم تایـضتقم  دش . دهاوخ  هدوشگ  اههزات  ندروآ  دیدپ  ینیرفآون و  هار  تفرگ و  دهاوخ  ینوزف  ناشدـیلوت  تخاس و  ناوت  داتفا و 
ای یهاگنب  هاگ  ره  هک  ینعم  نیدـب  درگارف . يریگ و  تهج  راتخاس ، تسا : هتـسباو  اضتقا  هس  هب  یتکراشم  تیریدـم  باـیماک و  شیاـمزآ 

یعقاو و تکراـشم  درگارف  ناـنکراک ، ناریدــم و  يریگ  تـهج  یناـمزاس ، راـتخاس  بلاـق  رد  ار  راداوـه  ياــهیگژیو  یخرب  یناــمزاس 
نیرتراکـشآ راتخاس : فلا - تفای . دهاوخ  ینوزف  یبایماک  لامتحا  دزاس ، راکـشآ  دنوش ، هتفرگ  راک  هب  دـیاب  يریگ  میمـصت  ياهدرگارف 

اهدحاو رد  دنرت . بایماک  یتکراشم  تیریدـم  نتخادـنا  راک  هب  رد  رتکچوک  ياهنامزاس  تسا . نامزاس  یگرزب  هزادـنا و  يراتخاس  ریغتم 
هتخانش هنلاوؤسم  رت  گنرد  یب  دناوتیم  يریگ  میمصت  دنتسه ، رت  یـصوصخ  اهدنویپ  تسا ، رت  یندش  هرهچ  هب  هرهچ  اهسامت  رتکچوک 
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سرتسد زا  رترود  رت و  هدرـشف  يراتخاس  تحت  دیاب  تکراشم  گرزب  ياهدحاو  رد  هیاپ ، نیمه  رب  ددرگیم . رتناسآ  یگنهآ  مه  و  دوش ،
زا شور  کی  دناوتیم  ینامزاس  رتلااب  هدر  ره  رد  هدنویپ » ياههدـنریگ   » تروص هب  کچوک  ياههورگ  زا  هریجنز  هچ  رگ  دـشاب ، ناگمه 

نایم دـنویپ  ياههریگ  زا  ياهریجنز  نینچ  دـنناوتیم  تردـن  هب  گرزب  ياهینامزاس  شخب  رد  همه ، نیا  اب  دـشاب . يراوشد  نیا  ندرب  نایم 
جیروـلا هک  هنوگناـمه  دـنراذگیم . رثا  تکراـشم  تشونرـس  رب  زین  راـک  درگارف  یـسانش و  نـف  دـنروآ . مـهارف  ار  کـچوک  ياـههورگ 

دهاوخ بولطم  تکراشم  ( 1 درک ». شخب  تایضتقم  زا  هدمع  هتسد  راهچ  هب  ناوتیم  ار  اهرثا  نیا   تسا  هتخاس  راکـشآ   Loveridge
نانآ هکنآ  هن  دنک و  کیدزن  هرهچ  هب  هرهچ  تروص  هب  راک  ياهدـحاو  رد  ار  نامدرم  راک  درگارف  هاگ  ره  تشاد  دـهاوخ  ناهاوخ  دوب و 

(3 دـشابن . هماـکدوخ  تروص  هب  ناـمزاس  ینورد  تردـق  راـتخاس  هک  دـنکیم  ادـیپ  راداوه  هاـگنآ  تکراـشم  ( 2 دزاـس . ادـج  مـه  زا  ار 
زا هک  یطباوض  يانبم  رب  تامدخ  ای  لااک  يارب  يروف  ياهتلهم  راشف  ریز  راک  شدرگ  نایرج  هک  تشاد  دـهاوخ  راداوه  ییاجات  تکراشم 
یب درک ، زاب  ادـج و  ناوتب  ار  راک  درگارف  هک  هاگ  ره  تشاد  دـهاوخ  ناهاوخ  تکراـشم  دریگن 4 ) رارق  تسا ، هدـش  نیعم  نارگید  يوس 

یتکراـشم تیریدـم  یباـیماک  يارب  يریگ : تهج  ب ) دـشاب . زاـین  یگنهاـمه  تمحز  رپ  درگارف  هب  نآ  ندرک  روـجو  عـمج  يارب  هـکنآ 
هک دراد  هراشا  تقیقح  نیدب  هتکن  نیا  دنـشاب  هیجوت  دعاسم  تهج  رد  دیاب  زین  نامزاس  ناکراک  تسین . هدنـسب  راداوه  بسانم و  راتخاس 

ناشن يرگید  رایـسب  نشیپ  ياهـشیارگ  اهیریگ و  تهج  تسه . زین  یعامتجا  درگارف  کی  هکلب  تسین ، ینلاقع  رازبا  کی  اـهنت  تکراـشم 
ینامزاس ینوگرگد  يارب  هک  ییاهششوک  همه  دننام  يریدم : ینابیتشپ  دنراذگیم - : رثا  یتکراشم  تیریدم  یبایماک  رب  هک  دناهدش  هداد 

تکراشم دیاب  يریدم  راک  کبـس  يریدم : کبـس  دراد - . هیاپ  دنلب  تیریدم  ینابیتشپ  هب  زاین  یعون ، رظن  زا  تکراشم  دریگیم ، تروص 
دیابن ناگدـننک  تکراشم  دـنراد - . ساره  تکراشم  زا  یخرب  دـنریگ و  شیپ  رد  ار  یکبـس  نینچ  دـنناوتیمن  نایریدـم  همه  دـشاب . وج 

اب ار  دوخ  دنشاب ، ابیکش  رابدرب و  راک  ماهبا  ربارب  رد  دیاب  ناتسدریز  دنشاب - . تسس  لمع  للاقتسا  هب  زاین  رد  هن  دنشاب و  هماکدوخ  رایـسب 
راداوه ياهیریگ  تهج  راتخاس ، دننامه  درگارف : ج ) دنشاب . هتشاد  يریگ  میمصت  رد  تکرـش  يزورآ  دنزاس و  دننامه  ینامزاس  ياهفده 
میمصت درگارف  دوخ  هب  يداینب  يرورض و  تایضتقم  هتسد  نیموس  دنزاس . راوتسا  ار  یتکراشم  تیریدم  یبایماک  ییاهنت  هب  دنناوتیمن  زین 

زا ار  يریگ  میمصت  رد  تکراشم  یلک  روط  هب  راک  ندوب  يرس  دننام  ینامزاس ، درگارف  راکـشآ  ياهیدنمزاین  یهاگ  ددرگیم . زاب  يریگ 
نیا اهنآ ، هرابرد  یتلود  ياهنامزاس  تیـساسح  دـسریم و  بیوصت  هب  راک  ندوب  يرـس  هرابرد  هک  ییاهنوناق  هب  هجوت  اب  درادیم . رب  نایم 

ياهیراوشد هب  راک  درگارف  هک  تسا  بولطم  هاوخلد و  ینامز  تکراشم  دیآ . رامـش  هب  هدـمع  عنام  دـس و  کی  دوخ  يدوخ  هب  دـناوتیم 
ندـمآ دـیدپ  زا  هک  دـشاب . میظع  نادـنچ  هن  ماهبا  دـندرگن و  لیدـبت  دـنوش  هدوشگ  یبوخ  هب  دـنناوتیم  ناسانـشراک  يوس  زا  هک  یقطنم 

ـ  هار رد  ینشور  هک  یماگنه  ماجنارس  و  درادرب ، نایم  زا  ار  يواکزاب  وگو و  تفگ  هب  زاین  هک  كدنا  نادنچ  هن  دنک و  يریگـشیپ  ییارمه 
رظن رد  يدـنمجرا  ياهـشاداپ  ناـنکراک  تکراـشم  يارب  تیریدـم  هک  تـسا  ینعم  نیدـب  جاـمآ  هار ـ  رد  ینـشور  دـشاب . رادـیدپ  جاـمآ 
کی رد  ددرگیم . یهتنم  درکراک  هب  زین  شلات  شـشوک و  و  دـماجنایم ، شاداـپ  هب  درکراـک  هک  دـننک  ساـسحا  ناـنکراک  و  دریگیم ،
حرش نیدب  ار  يدرگارف  زاین  شیپ  شش  ینامزاس  ندرک  رلااس  مدرم  يارب  نیاتـشا  نرب  تکراشم ، ياهوگلا  زا  یناهج  يرـسارس  یـسررب 
ندش هاگآ  راک 3 ) ياهدـمآ  یپ  هرابرد  یپ  رد  یپ  تاـعلاطا  ندـناروخ  زاـب  ( 2 يریگ    میمـصت  رد  تکراـشم  ( 1: تسا هتخاس  راکشآ 
ندوب مهارف  ( 5 يدرف    قوقح  ظفح  نیمـضت  ( 4 تسا   . هتـسیاب  يریگ  میمـصت  يارب  هک  يریدم  تاعلاطا  زا  ناگدننک  تکراشم  لماک 
يواک زاب  نیـشیپ  ياهدـنب  رد  هک  ياهنوگب  يرلااس ، مدرم  ياـههنیمز  یگداـمآ و  ندوب  ( 6 اـهفلاتخا     ماـگنه  هب  یهاوخ  شهوژپ  ثحب 

ناریدـم نانکراک : تکراـشم  تشرـس  دـناهدمآ . تسد  هب  یتکراـشم  تیریدـم  یلم  ياـههنومن  نورد  زا  اـهیریگ  هجیتن  نیا  هچ  رگ  دـش .
هب یگمه  ات  دننکیم  کیرش  اهمیمـصت  نتفرگ  رد  دنزاسیم و  هاگآ  اهیراوشد  زا  ار  نانآ  دننکیم ، روش  دوخ  نانکراک  اب  وج  تکراشم 

دننک و اهر  ار  راک  ماگل  هک  دنتسین  یمدرم  زین  لاح  نامه  رد  و  دنتـسین ، هماکدوخ  ینامدرم  ناریدم  دنزادرپب . راک  هب  هورگ  کی  تروص 
رب دناهدش  هدرامگ  نآ  یتسرپرـس  هب  هک  يدحاو  يارب  ار  یئاهن  تیلووسم  وج  تکراشم  ناریدـم  دـنربب . دای  زا  ار  تیریدـم  ياهتیلوؤسم 
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دمآ یپ  دـننک . تکراشم  دـنناسریم ، ماجنا  هب  ار  راک  یتسارب  هک  یناسک  اب  تایلمع  ینادرگراـک  رد  هک  دـناهتخومآ  یلو  دـنراد ، شود 
هداد ناـشن  شیپ  نیا  زا  هک  هنوگناـمه  دـنباییم . تسد  یهورگ  ياهفدـه  رد  ندوب  ریگرد  ساـسحا  هب  ناـنکراک  هک  تسا  نآ  هیور  نیا 
هیاپ نیا  رب  دـیآ . یم  مهارف  نانکراک  يارب  هک  تسا  تکراشم »  » ساسحا نابیتشپ ، تیریدـم  رد  نانکراک » یتخانـشناور  دـمآ  یپ  ، » هدـش
يارب اـت  دزیگنایم  رب  ار  ناـنآ  هک  تسا  یهورگ  ياـهتیعقوم  رد  صاخـشا  یفطاـع  ینهذ و  يریگرد  کـی  تکراـشم  هک  تفگ  ناوتیم 

، ندش ریگرد  تسا : هتفهن  مهم  هشیدنا  هس  فیرعت  نیا  رد  دنوش . کیرـش  راک  تیلوئـسم  رد  و  دنهد   يرای  یهورگ  ياهفده  هب  یبایتسد 
ینهذ يریگرد  ینعم  هب  تکراشم  رگید ، زیچ  ره  زا  شیپ  دـیاش  و  تسخن ، هبترم  رد  یفطاع : ینهذ و  يریگرد  تیلووسم . نداد و  يرای 
ریگرد يو  ینادراک  تراهم و  اهنت  تسا و  ریگرد  یـصخش  دوخ  تکراشم  رد  تسین . دودـحم  یندـب  شـشوک  هب  اهنت  تسا و  یفطاع  و 

زا يرامـش  ریگرد . راک - هنو  تسا  ریگرد  دوخ  دـنک  یم  تکراـشم  هک  یناـسنا  ینامـسج . هن  تسا و  یتخانـشناور  يریگرد  نیا  تسین .
هن و  دنوشیم ، دراو  تکراشم  يدبلاک  ياهتکرحرد  نانیا  دـننکیم . ریبعت  یعقاو  تکراشم  هب  هابتـشا  هب  ار  راک  رد  ندـش  ریگرد  ناریدـم 

هراومه یلو  دنزادرپیم ، رامـش  نیا  زا  ییاهراک  هب  و  دننکیم ، یهاوخرظن  نارگید  زا  دننکیم ، رارقرب  ییاهتـسشن  نانآ  يرگید . زیچ  رد 
دوخ هشیدـنا  زج  يرظن  هشیدـنا و  هنوگ  چـیه  يایوج  هک  تسا  هماکدوخ  سیئر  کی  ناشریدـم  هک  تسا  نشور  کـین  نادـنمراک  يارب 

يرای يارب  شزیگنا  دنباییمن . تسد  يریگرد  دوخ  هب  نانکراک  یـشور  نینچ  رد  تکراشم  هنو  تسا  ندـش  مرگرـس  راک  هب  نیا  تسین .
ار نآ  تخب  تکراشم  هار  زا  مدرم  دنازیگنایم  رب  نداد  يرای  هب  ار  مدرم  تکراشم  هک  تسا  نآ  تکراشم  رد  مهم  هشیدـنا  نیمود  نداد :

دنب زا  تسا ، هدمآ  « y  » هیرظن رد  هک  ياهنوگ  هب  نامزاس ، ياهفده  هب  یبایتسد  يارب  ار  دوخ  یگدـننیرفآ  راکتبا و  ياهتیلباق  هک  دـنباییم 
هتفرگ راـک  هب  ریدـم  یگدـننیرفآ  ناوت  اـهنت  تقفاوم  شور  رد  دوش . یم  ادـج  تقفاوم  زا  تکراـشم  هار  فـیرعت ، نیارباـنب  دـنزاس . اـهر 

اهنت هکلب  دـننکیمن ، ياهژیو  يرای  ناگدـننک  تقفاوم  دروآیم . هورگ  هب  هورگ  ياضعا  تقفاوم  تفایرد  يارب  ار  اه  هشیدـنا  هک  دوشیم 
شیپ نآ  زا  هک  تسا  یعوضوم  يارب  تقفاوم  نتفرگ  زا  شیب  يزیچ  تکراشم  دننکیم . بیوصت  دنراذگیم ، ناشیور  شیپ  هک  ار  هچنآ 

اههشیدنا لیصحت  شور  کی  هن  و  تسا ، مدرم  نایم  هیوس  ود  یعامتجا  دتـس  داد و  کی  تکراشم  تسا . هدش  هتفرگ  میمـصت  نآ  هرابرد 
تکراشم دریگیم . راک  هب  ار  نانکراک  همه  یگدـننیرفآ  هک  تسا  نآ  تکراشم  گرزب  يدـندوس  شزرا و  تسد  لااب  نارویاـپ  يوس  زا 

يوگلا هیاپ  رب  دشخب  یم  دوبهب  ار  شزیگنا  هژیوب  اهفده  هب  یبایتسد  ياههار  ندرک  نشور  ندرب و  یپ  يارب  نانکراک  هب  هداد  يرای  هار  زا 
فده هب  یبایتسد  هار  رد  تیلوؤسم  شریذـپ  نازیم  رب  دوش ، هدوزفا  جامآ  هار –  ياهدـنویپ  هرابرد  یهاگآ  رب  هچ  ره  جامآ  هار –  يربهر 

رب ار  مدرم  تکراـشم  هک  تسا  نآ  تکراـشم  رد  هشیدـنا  نیموس  تیلوؤسم : شریذـپ  تسا . شزیگنا  شیازفا  زین  نآ  دـمآ  یپ  دـیازفایم 
رد يریگرد  دوخ –  هب  مدرم  نا  يرای  هب  هک  تسا  یعامتجا  درگارف  کی  نیا  دنریذپب . تیلوؤسم  دوخ  هورگ  ياهششوک  رد  ات  دزیگنایم 

و ام »  » هژاو دنیوگیم ، نخس  ناشنامزاس  هرابرد  نانآ  هک  یماگنه  دنبایب . بایماک  ار  دوخ  نامزاس  هک  دنراد  نآ  رـس  دنـسریم و  نامزاس 
هب تکراشم  ناشیا »  » نآ زا  هنو  تسام »  » يراوشد نیا  دنیوگیم  دننیبب ، راک  رد  ار  يا  يراوشد  هک  یماگنه  دنربیم . راک  هب  ار  نانآ »  » هن

دارفا هک  یلاح  رد  ياهراو . مدآ  تشرـس  اب  لوؤسم  ریغ  يزادرپراک  هن  دنـشاب و  لوؤسم  يدنورهـش » دـنمراک –   » ات دـهدیم  يرای  ناـنآ 
، هکنآ ینعی  دنهدیم ، ماجنا  دـنهاوخیم  دوخ  ار  هچنآ  هک  دـنبای  یم  رد  دـنروآیم ، ور  تیلوؤسم  شریذـپ  هب  یهورگ  ياهـششوک  يارب 
رد يدـیلک  ماگ  کـی  یهورگراـک  هب  هورگ  ندـناشک  ۀـشیدنا  دنرامـشیم . لوؤسم  نآ  يارب  ار  دوخ  هک  دـنناسریم  ناـیاپ  هب  ار  يراـک 

یهار نآ  نداد  ماجنا  يارب  دنهد ، ماجنا  ار  يراک  دنهاوخب  مدرم  هک  یماگنه  تسا . بایماک  يراک  دحاو  کی  تروص  هب  هورگ  شرورپ 
دوخ زا  نانآ  ربارب  رد  هکنآ  هن  دنزادرپب و  راک  هب  ناریدم  اب  هناشوک  تخـس  ات  دناهدامآ  نانکراک  یعاضوا  نینچ  وترپ  رد  تفای . دـنهاوخ 

زا نآ  یلاـمتحا  ياـههرهب  - 2 دـشاب . رایتخا  رد  تکراـشم  يارب  هدنـسب  ناـمز  - 1 تکراشم : ياهزاین  شیپ  دـنهد . ناـشن  زاـسان  شنکاو 
عوضوم نآ  يور  راک  يارب  هدنسب  ییاناوت  نانکراک  - 4 دشاب . طوبرم  نانکراک  ياه  یگتسبلد  هب  - 3 دشاب . رتشیب  نآ  یلامتحا  ياهنایز 

رد - 7 دشاب . هتـشادن  دوجو  اهفرط  زا  کی  چیه  يارب  رطخ  میب و  ساسحا  - 6 دـشاب . مهارف  طابترا  يارب  لباقتم  ییاناوت  - 5 دنشاب . هتشاد 
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و تسا ، هدـش  هتفگ  نخـس  تکراشم  هرابرد  دـعاسم  شنیب  اب  هحفـص  نیدـنچ  رد  تکراـشم : ياهتیدودـحم  دـشاب . یلغـش  يدازآ  ورملق 
. نایز مه  دراد و  دوس  مه  تکراشم  مینارذگب . رظن  زا  ار  نآ  دعاسمان  يدـید  اب  مینک و  راهم  ار  دوخ  قوذ  قوش و  ات  تسنآ  ياج  نونکا 
یسانش و نف  دنراد . دوجو  زین  يرگید  ياهتیدودحم  یلو  دنیآیم ، رامـش  هب  تیدودحم  ياهزدنا  ات  دش  هتفگ  هک  قوف  ياهزاین  شیپ  مه 
صـصخت و هک  ياسک  هجیتن  رد  دـناهتخاس . هتـسیاب  ار  صـصخت  هژیو و  يراک  ياـهشقن  هک  دـناهدش  هدـیچیپ  ناـنچ  زورما  ياـهنامزاس 

نخـس نیا  موهفم  دنیامن . لمع  تکراشم  درگارف  رد  یبایماک  اب  دنناوتیمن  دنراد ، هژیو  ياهـشقن  نیا  زا  رود  دننامه و  ان  رایـسب  ینادراک 
ياهراک رد  لومعم  روط  هب  دنـشاب و  هتـشاد  شخب  رثا  یتکراشم  دـنناوتیم  یتایلمع  ياهراک  رد  اهنت  نییاپ  هدر  نادرگراک  هک  تسا  نآ 

رد ار  ییاهداهنـشیپ  نارگراک  هک  دنیآیم  شیپ  ینامز  هژیوب  اهیراوشد  دش . دـهاوخ  ورایور  يراوشد  اب  نامزاس  ياهههار  ماگ  هب  طوبرم 
هتفریذپ هک  شنک  هار  هنوگ  ره  ینابیتشپ  زا  دوش ، هدزاو  نانآ  هشیدنا  هک  ینامز  سپـس  دنرادن . ینادراک  نآ  رد  هک  دنهن  شیپ  ییاههنیمز 

دنراد عقوت  نارگراک  زا  يرامـش  هک  تسا  نآ  یبناج  يراوشد  کی  دنزاسیم . هناگیب  نامزاس  هب  تبـسن  ار  دوخ  دننزیم و  زابرـس  دوش ،
ياهرهچ دوشن ، ینزیار  ناـنآ  اـب  هک  یناـمز  دوش . یهاوـخ  رظن  ناـنآ  زا  دـنهدب ، یکمک  نآ  هراـبرد  دـنناوتن  رگا  یتـح  یعوـضوم  ره  رد 

تـسد رد  ياههاوگ  چیه  ددرگیم . زاب  ندرکن  تکراشم  يارب  دنمراک  قح  هب  رگید  عوضوم  دنهدیم . ناشن  يراکمه  زا  رود  هدیجنر و 
ییاهدنویپ ندروآ  دیدپ  يارب  دـنمدوس  ياهلیـسو  تکراشم  هک  میاهتفگ  اهنت  ام  تسا . سک  ره  يوزرآ  تکراشم  دـهد  ناشن  هک  تسین 

مدرم زا  يرایـسب  هک  تسا  تسد  رد  ياههاوگ  دـنتوافتم . رگید  کی  اب  مدرم  هک  میاهدـش  روآداـی  نینچمه  و  تسا ، هورگ  ناـیم  رد  رتهب 
نیا هب  اهنت  میراد  او  تکراشم  هب  ار  نانآ  هک  تسا  هتـسیاش  تقیقح ،  نیا  هب  هجوت  اب  ایآ ، دننک . هدولآ  تکراشم  هب  ار  دوخ  دـنهاوخیمن 

اب تکراشم  اب  دوخ  يراگزاس  رد  ناتـسرپرس  هک  تسا  نا  رگید  يراوشد  تسا ؟ کین  نانآ  يارب  تکراـشم  میربیم  ناـمگام  هک  لـیلد 
درواین دیدپ  اهینوگرگد  نامزاس  هیاپ  دنلب  تیریدم  رگا  دناوخیم .  ارف  هزرابم  هب  ار  نانآ  یتنس  رادتقا  تکراشم  دنتسه . ورایور  يراوشد 

دنناوتیم نانآ  دریگ ، راک  هب  یبوخ  هب  ار  نانآ  یفاضا  هیام  راک  هک  دوش  ینیب  شیپ  یفاضا  ياهتیلوئـسم  ناتـسرپرس  يارب  اهنآ  هیاپ  رب  هک 
ياهشور نایم  رد  هک  یلاح  رد  نآ  ناراکردنا  تسد  هک  تسا  نآ  تکراشم  يریگراک  هب  رد  رگید  يراوشد  دندرگ . دونـشخان  یمدرم 

هک تسنآ  تکراشم  هرابرد  يدج  عوضوم  کی  یملع . تیریدـم  دـننامه  دـننامیم - لفاغ  نآ  هفـسلف  زا  دـنوشیم ، قرغ  تکراشم  راک 
تیریدـم يوس  زا  ترورـض  هب  فرـصت  لخد و  نیا  ددرگ . نانکراک  روما  رد  فرـصت  لخد و  تسرداـن و  يریگ  هرهب  هلیـسو  دـناوتیم 

دوش تیاده  هورگ  ییایوپ  رد  تسد  هریچ  ياضعا  تسد  هب  ناهنپ و  ياههورگ  ای  يرگراک  هیداحتا  يوس  زا  دـناوتیم  نیا  دوب . دـهاوخن 
، ور نیا  زا  دننک . لیمحت  رگندرف  ياضعا  هب  ار  يوریپ  شزاس و  ات  دـنراد  نآرـس  اههورگ  بلغا  تیاضر . بلج  یعامتجا  ناسدـنهم  ینعی 
تروشم و دنرامشیم . رترب  هورگ  ناهنپ  دادیب  رب  یهاگ  ار  هماکدوخ  سییر  راکشآ  دادیب  نانکراک  زا  يرامـش  هک  تسین  یتفگـش  ياج 
. تسا بان  لسع  ندروآ  تسد  هب  ودـنک و  زا  لسع  ندروآ  نوریب  يانعم  هب  هدـش و  هتفرگ  لسقلاراش  زا  تغل  رد  اروش  تروشم و  اروش :

هیمـست هجو  تسا . نادـنمدرخ  ـلاقع و  زا  یهاوـخ  رظن  قـیرط  زا  نقتم  تسرد و  هار  ندروآ  تسد  هب  ياـنعم  هب  حلاطـصا  رد  تـغل  نـیا 
باـن لـسع  نوچمه  نارگید  اـب  وگتفگ  یهاوخرظن و  قیرط  زا  يار  نیرتـمکحم  هشیدـنا و  نیرتـهب  هب  هک  تسا  نیا  هرواـشم  تروـشم و 

نیا ددرگ . یم  يزوریپ  بجوم  لیـصحت و  نآ  وتوپ  رد  اهیبوخ  اهریخ و  حلاـص و  تیاده و  دیآیم و  تسد  هب  ودنک  زا  هدـش  جارختـسا 
ربمایپ یلمع  هریـس  ملـسم  لصا  زا  اروش ، هب  لمع  هک  تسین  یکـش  دنکیم . نیبت  ار  اروش  هرواشم و  ثحب  ترورـض  تیمها و  اهشـسرپ 

یحو زا  رظن  عطق  اب  یتح  دندوب و  موصعم  هکنآ  اب  ترضح  نآ  نانیشناج  و  (ص ) ادخ لوسر  دیآیم . رامـش  هب  یهلا  يایلوا  و  (ص ) مرکا
تیمها دـندرکیم : بیقعت  ار  هتکن  ود  ندرک  تروـشم  اـب  دـندوب ، زاـین  یب  تروـشم  زا  شنم  شنیب و  رکف و  رظن  زا  یهلا  يـلااو  ماـقم  و 

نمـض دـنیامن . تیوقت  داجیا و  یملاـسا ، هعماج  فلتخم  ياةهصرع  رد  ار  هیحور  نیا  دـننک و  يروآدای  ناناملـسم  هب  ار  اروش  تروشم و 
نیا ترضح ، زا  سپ  دنوش . رادروخرب  نآ  ناشخرد  تارمث  زا  دننک و  لمع  هریـس  نیا  هب  هنوگچ  هک  زومایب  ناناملـسم  هب  یلمع  شزومآ 

هک دنکیم  نایب  هراشتـسلاا » يروشلا و  هقف   » باتکرد يواش  دنهن . داینب  تروشم  اب  ار  یگدنز  دیـشخب و  رارمتـسا  یکین  هب  ار  یهلا  تنس 
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ره دریگیم ، رب  رد  ار  رظن  لدابت  يرکفمه و  هنوگره  اروش  ماـع  موهفم  صاـخ . يرگید  ماـع و  یکی  تسا  موهفم  ود  رگناـشن  اروش  هژاو 
( تعامج  ) دارفا زا  ياهعومجم  يوس  زا  هک  تسا  یمازلا  ینامیپ  رگناشن  اروش ، صاخ  دودحم و  موهفم  دشاب . یمازلا  هبنج  دـقاف  هک  دـنچ 

تیمـسر هب  ار  نآ  یعمج  تایح  داعبا  همه  رد  ملاـسا   تسا ك  یـشور  لصا و  اروش ، هک  دـنکیم  نایب  يواش  نینچمه  دوشیم . رداـص 
نآ جـیاتن  هب  مازتلا  دـنچ  ره  تسا ، هدـش  هیـصوت  رظن  لدابت  يراکمه و  زین  یـصوصخ  یگدـنز  يدرف و  تایح  هصرع  رد  تسا . هتخاـنش 
زا یشان  نارگشهوژپ  زا  يرایسب  هابتشا  تسا و  نآ  مکح  نییبت  یـسررب و  رد  ماگ  نیلوا  اروش ، عاونا  نیب  زیامت  وا  رظن  زا  درادن . ترورض 
نآ ندوب  یمازلا  ریغ  اـی  یمازلا  بوجو  مدـع  اـی  بوجو  نوماریپ  ضقاـنتم  يارآ  شیادـیپ  بجوـم  رما ، نیمه  تسا و  زیاـمت  مدـع  نیمه 

لئاسم و هزوح  رد  تسا و  یقلاخا  يرما  هک  يراـیتخا  تروشم  اـی  هراشتـسا  - 1 دنکیم : هراشا  یلـصا  عون  هس  هب  يواش  تسا . هدـیدرگ 
هک یمومع  روما  رد  تروشم  لماش  مسق ، نیا  درادن . یمازلا  هبنج  نآ ، زا  يوریپ  تسا و  هدـش  هیـصوت  نادـب  یـصخش  یـصوصخ و  روما 

هدوب و یمومع  روما  هب  طوـبرم  هک  یعاـمتجا )  ) ییاروـش - 2 دوشیم . زین  هدـش ، راذـگاو  هورگ  ود  داهن  کی  اـی  رفن  کـی  هب  نآ  راـیتخا 
هقف رد  تروشم  - 3 تسا . یمازلا  نآ  هجیتن  زا  يوریپ  بجاو و  اروش  زا  مسق  نیا  ددرگیم . یعامتجا  داد  رارق  میمـصت و  ذاـختا  هب  یهتنم 

یمازلا هریغ  اروش و  بوجو  مدـع  هب  مکح  هک  یناـسک  تسا  دـقتعم  يو  دریگیم . رارق  لوا  مسق  ود  نیب  اـم  اروش  زا  عوـن  نیا  داـهتجا : و 
؛ دناهدرک قلطم  بوجو  هب  هک  یناسک  دناهداد و  تیارس  زین  مود  مسق  هب  ار  نآ  مکح  یلو  دناهتـشاد ؛ رظن  لوا  مسق  هب  دناهدرک ، نآ  ندوب 
رد نآ  دربراک  هرواشم و  زا  ینوگانوگ  فیراعت  هرواشم : تسا . يرورض  ماسقا  نیا  نیب  زیامت  نیاربانب  دناهدرک  لمع  لبق  هتـسد  سکعرب 

. دراد دوجو  هرواشم  دروم  رد  یـساسا  شرگن  ود  عومجم  رد  یلو  هدـیدرگ  هئارا  تیریدـم  هرواشم  رگید  ترابع  هب  اـی  یتیریدـم  لـئاسم 
نینچ ار  هرواشم  ( Fritz steele  ) لیتسا ستیرف  دنکیم . هضرع  تیریدم  هرواشم  هب  عجار  یعیـسو  يدرکراک  هاگدـید  شرگن ، نیلوا 

. تسا فیاظو  زا  يرـس  کی  ای  هفیظو  کی  راتخاس  اـی  دـنیآرف  يوتحم ، هب  یکمک  عون  ره  هرواـشم ، دـنیآرف  زا  روظنم  : » دـنکیم فیرعت 
نیا رد  ( Peter Block  ) كلاب رتیپ  دنکیم ». کمک  دنتـسه  نآ  ماجنا  روحم  هک  ییاهنآ  هب  هکلب  تسین  هفیظو  ماجنا  لوئـسم  هرواشم 

، دیرادن نآ  يارجا  رب  میقتسم  لرتنک  هک  یلاحرد  دیشخب  دوبهب  ار  نآ  ای  هداد  رییغت  ار  یتیعـضو  دیهاوخیم  امـش  هکیتقو  دیوگیم : دروم 
.« دننکن یقلت  رواشم  یمسر  روط  هب  ار  دوخ  دنچ  ره  دنتسه  رواشم  اتقیقح  نامزاس  يداتـس  نانکراک  رثکا  هنیمز  نیا  رد  دینکیم . هرواشم 

کی ناوـنعب  ار  هرواـشم  مود  شرگن  تسا . شخبناوـت  رگدادـما و  هرواـشم  هک  دراد  دـیکأت  هتکن  نیا  رب  هباـشم  فیراـعت  فیراـعت و  نیا 
تربار زیرگ و  يرلا  رظن  دهدیم . هئارا  ار  دشاب  اراد  یتسیاب  تمدخ  نیا  هک  ياهژیو  ياههصخـشم  هدرک و  یقلت  صاخ  ياهفرح  تمدخ 

هک یتمدـخ  تسا . دادرارق  داقعنا  لـباقم  رد  ناـمزاس  کـی  يارب  ياهرواـشم  تمدـخ  تیریدـم  هرواـشم  تسا : نینچ  دروم  نیا  رد  رگنم 
یتیریدم لئاسم  صیخشت  يارب  یضاقتم  نامزاس  اب  لقتسم ، ینیع و  ياهویش  هب  هک  دوشیم  هئارا  ياهدید  میلعت  برجم و  صاخشا  هلیسوب 

نایرج رد  نامزاس  تساوخرد  یتروص  رد  هدومن و  يراکمه  لـئاسم  نیا  يارب  ییاـهلح  هار  هئارا  لـئاسم و  لـیبق  نیا  لـیلحت  هیزجت و  ، 
. دـنرگیدکی لـمکم  عقاو  رد  و  دوبن ، مه  داـضتم  دـش ، حرطم  شرگن  ود  هک  تفگ  ناوتیم  دـنیامنیم . کـمک  اـهلح  هار  يزاـس  هداـیپ 

نامزاس دارفا و  درکلمع  لاح  نیعرد  یتیریدـم و  ياهتیلاعف   دوبهب  يارب  ناـیرجم  اـهنامزاس و  هب  کـمک  يارب  یـشور  تیریدـم  هرواـشم 
ریاظن اهمتسیس و  هعسوت  قیقحت ، شزومآ ، هنیمز  رد  و  دوبن . هرواشم  اهنآ  یلصا  هفرح  هک  نیـصصختم  زا  يرایـسب  طسوت  شور  نیا  تسا 

راک نیاربانب  دـننکیم . عوجر  رواشم  هب  دـنوشیم  وربور  یلکـشم  اـب  ناریدـم  هک  یعقاوم  رد  دوشیم . هتفرگ  راـک  هب  دـنراد  تیلاـعف  نآ 
هک یتارییغت  همه  دـنک . رییغت  دـیاب  هک  هدـش  داجیا  یطیارـش  و  دوبن . شخب  تیاـضر  تیعقوم  هک  دوشیم  عورـش  یطیارـش  رد  نیرواـشم 

ینامزاس درکلمع  ای  تیریدم  تیفیک  دوبهب  هب  دیاب  دیآیم  رد  ارجا  هلحرم  هب  داجیا و  رواشم  کمک  اب  میقتسم  ریغ  ای  میقتسم و  تروصب 
دیاب اهنآ  قیقد  موهفم  هدوب و  یبسن  میهافم  رواشم ، دـنیارف  یلـصا  فادـها  ناونع  هب  یناـمزاس » درکلمع   » و تیریدـم » دوبهب  . » دوش رجنم 

: صاخ تراهم  شناد و  فلا - دریگیم : رارق  ثحب  دروم  هرواشم  هب  ریدـم  عوجر  یلـصا  لیلاد  ـلایذ  دوش . فیرعت  ناـمزاس  ره  درومرد 
شور اهدادخر  لح  نایرج  رد  تسوربور . دنراد  هلأسم  لح  تیلباق  هک  صاخـشا  دوبمک  اب  نامزاس  هک  دـنناوخیم  ارف  یعقوم  ار  هرواشم 
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تراهم هدوب و  یلک  تسا  نکمم  دش . حرطم  هلاسم  دراوم ، ریاس  رد  دراد . صصخت  نآ  رد  رواشم  هک  تسا  زاین  دروم  یـصاخ  کینکت  و 
. دـشاب هباشم  عماج  لئاسم  یتاعلاطا و  ياهماظن  یگنهامه ، يزیر ، همانرب  يژتارتسا ، ینامزاس ، تلاـضعم  صیخـشت  هب  طوبرم  زاین  دروم 

رثوم يارجا  داجیا و  يزیر ، همانرب  يارب  مزلا  ياهتراهم  دـقاف  نامزاس  اما  دـهد  صیخـشت  ار  تاحلاـصا  هب  زاـین  تسا  نکمم  تیریدـم 
دنک کمک  وا  رب  دیامن و  هاگآ  ینامزاس  طبار  دـنیآرف و  زا  ار  يرتشم  دزاس ، مهارف  ار  اهتراهم  نیا  دـناوتیم  رواشم  دـشاب . رییغت  دـنیآرف 
ینف تراهم  تاقوا  یـضعب  تقوم : تروصب  یـصصخت  ياهفرح  کمک  ب - دیامن . فیرعت  يریگیپ و  ار  رییغت  بسانم  يژتارتسا  کی  هک 

موادم راک  تلاکـشم و  قیمع  یـسررب  يارب  یفاک  تقو  صـصختم  نانکراک  ای  دشرا و  ناریدـم  اما  تسا ، دوجوم  نامزاس  رد  زاین  دروم 
ار يرکف  ياهتیلاعف  یئارجا و  تایلمع  نامزمه  دـنناوتیمن  دریگیم و  ار  اهنآ  تقو  مامت  هرمزور  تایلمع  هرادا  دـنرادن . ار  اهنآ  يوررب 

یتح ینوریب : هنافرطیب  هاگدید  ت - دننکیم . كرت  ار  تکرـش  راک ، مامتا  زا  دعب  یـسررب و  ار  لئاسم  یفاک  تقد  اب  رواشم  دنیامن . لابند 
ياهشزرا طیارش و  دنناوتن  هتفرگ و  رارق  دوخ  یلغش  تیعقوم  ریثأت  تحت  دح  زا  شیب  تسا  نکمم  نامزاس  کی  نورد  صاخـشا  نیرتهب  

ناـمزاس زا  لقتـسم  نوچ  تیریدـم  رواـشم  دـنیامن . هئارا  یلوقعم  ياـه  لـح  هار  اـهتیعقاو  وترپ  رد  و  دومن ، یباـیزرا  یبوخب  ار  دوـجوم 
هیـصوت ج - دـیامن . یبایزرا  ار  لـئاسم  هناـفرط  یب  تروصب  دـناوتیم  تسین  ناـمزاس  گـنهرف  ریثأـت  تحت  هدومن و  یـسررب  ار  تیعـضو 
هکیروط هب  هدرک  هیهت  یـشرازگ  تیریدـم  تامیمـصت  هراـب  رد  هک  دوشیم  هتـساوخ  نیرواـشم  زا  تاـقوا  یـضعب  تیریدـم : تامیمـصت 

هب هدومن و  نییعت  ار  فادها  ریدم  تسا  نکمم  رگید  نایب  هب  دـنک  هیجوت  ار  دوخ  تامیمـصت  دـناوتب  هرواشم  تارظن  هب  هراشا  اب  تیریدـم 
نیا هک  يرواشم  تسا . هدومن  ذاختا  لقتسم  نیرواشم  کمک  هب  ار  دوخ  تامیمصت  هک  دوش  یعدم  دراد  لیامت  اما  دسرب  يریگ  میمـصت 
دعب ینف  مایپ  رب  هولاع  وا  شرازگ  دوشیم . اهنامزاس  اهتکرـش و  ینورد  ياهتسایـس  ناهنپ  ادـیپ و  داـعبا  دراو  دریذـپیم  ار  اـهراک  لـیبق 

 : دیوگیم تیریدم  هرواشم  هعسوت  یلصا  نیرکفتم  زا  یکی  کیوروا  نودنیل  هرواشم : قیرط  زا  يریگدای  د - دریگیم . رب  رد  زین  یسایس 
اهنآ نانکراک  نایرتشم و  هب  هک  ینعم  نیدـب  تسا  شزومآ  درک  هئارا  دنمـشزرا  یتروصب  ناوتیم  رواشم  کی  ناونع  هب  هک  يراک  اـهنت  »

هب هرواشم  نایـضاقتم  زا  يرایـسب  تسا . هتفرگ  رارق  دیکأت  دروم  ایوق  دعب  نیا  هرواشم  نردم  موهفم  رد  دننک » تیریدـم  رتهب  هک  يزومایب 
شور رواشم ، صاخ  ینف  شناد  زا  دـنهاوخیم  هکلب  دـنیامنیمن  هعجارم  رواشم  هب  صاخ  هلأـسم  کـی  يارب  لـح  هار  ندرک  ادـیپ  روظنم 
بذج دوب و  دهاوخ  شزومآ  یعون  رواشم  يریگراکب  دننک . هدافتسا  دریگیم  راک  هب  تارییغت  يارجا  هلئـسم و  صیخـشت  يارب  هک  ییاه 

زا دیاب  عفانم  ه -ـ دـش . دـهاوخ  ناشدوخ  براجت  زا  هدافتـسا  تهج  نانکراکو  تیریدـم  هب  کمک  بجوم  نامزاس  رد  دـیدج  ياهتراهم 
تامدخ دریگ . رارق  هجوت  دروم  دیاب  زین  یلام  دـعب  یـشزومآ ، ینف و  داعبا  رب  هولاع ، هرواشم  زا  هدافتـسا  دـنیارف  رد  دـشاب : رتشیب  اههنیزه 

رد يریگ  میمصت  رد  یمهم  لماع  عفانم  هنیزه و  نیب  هطبار  دشاب . هنیزهرپ  رایسب  تسا  نکمم  دراوم  زا  یضعب  رد  تسین و  ناگیار  رواشم 
. تسا نشور  لاماک  هتکن  نیا  دـشاب . رتشیب  اههنیزه  زا  عفانم  هک  دوشیم  هیجوت  یعقوم  هدافتـسا  نیا  لصا  رد  تسا . نیرواـشم  زا  هدافتـسا 
يداصتقا و رظن  زا  رواشم  يریگراکب  ایآ  هک  تسین  صخشم  دوشیمن و  دروآرب  لماک  روط  هب  عفانم  هنیزه و  دراوم  زا  يرایسب  رد  اذهعم ،
هب دامتعا  ياضف  رد  دنـشاب  رداق  ات  تسا  نانکراک  ناریدـم و  هب  نداد  يرای  هرواشم ، یلک  فدـه  هرواشم : فادـها  هن . ای  تسا  عفان  یلام 

هدـهع زا  ات  دـهد  یم  يرای  نانکراک  هب  ياهرواشم  تامادـقا  ماجنا   دـنبای . شرورپ  دـشر و  شخب ، رثا  راک  يارب  ییاناوت  مهاـفت و  سفن ،
ندرک هاگآ  روظنم  هب  اههرواشم  يارجا  دماجنایم . ینامزاس  درکراک  ندش  رتهب  هب  تیاهن  رد  دـنیآرب و  دوخ  تلاکـشم  اهیراوشد و  لح 

وزج ییامنهار  هرواشم و  دنتـسه . یعقاو  درکلمع  نایب  زاین و  دروم  ياهدرادناتـسا  اب  دروخرب  ياهشور  نایب  شیوخ ، فیاظو  زا  ناریدم 
لح ار  اهمهافت  ءوس  زا  يرایسب  دناوتیم  ریدم ، رثوم  حیحص و  هرواشم  هک  ياهنوگ  هب  تسا ، یناکم  ره  رد  نامز و  ره  رد  تیریدم  تاذ 

يارب ار  یتصرف  هرواـشم  دوشیم . هورگ  ياـهراک  تفرـشیپ  شرتـسگ و  یـصخش و  ياـههزیگنا  دوبهب  شیازفا و  ثعاـب  نینچمه  دـنک و 
دنتـسه وربور  نآ  اب  نامزاس  رد  اهنآ  هک  یتلاکـشم  اهینارگن و  زا  رتشیب  هدرک و  تبحـص  شیوخ  نانکراک  اب  اـت  دـنکیم  داـجیا  ناریدـم 

یئامنهار و هک  دوب  دنهاوخ  نابیرگ  هب  تسد  یفلتخم  تلاکشم  اب  زور  ره  تارادا  اهنامزاس و  رد  ءزج  ناریدم  نانکراک و  دنبای . یهاگآ 
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رد ارجا  هلحرم  هب  ار  دوخ  يراک  تیفرظ  اهتیلباق و  دـنناوتب  ات  هدرک  کمک  اهنآ  هب  تلاکـشم  لح  رد  دـناوتیم  عقوم  هب  رثوم و  هرواشم 
دناوتیم هقیقد  دنچ  فرـص  اب  عقاوم  زا  یخرب  رد  هکلب  دـنرادن . يدایز  تاعاس  فرـص  هب  زاین  اموزل  اهدومنهر  اه و  هرواشم  نیا  دـنروآ .
تلاکشم دوخ ، تیلوئسم  زا  يرازیب  رفنت و  ریظن ، یفلتخم  داعبا  ياراد  تلاکشم  دنک . لح  ار  يدایز  تلاکشم  دشاب و  شخب  رثا  رثوم و 

ءزج و ناریدم  يارب  ییامنهار  هرواشم و  هسلج  کی  يرازگرب  لیلاد  یلک  روط  هب  دنتسه . یلام  یگداوناخ و  تلاکشم  یناور ، یحور و 
هب مزلا  یهاگآ  نداد  یهورگ ب - ياهراک  شرتسگ  ياهشور  حیـضوت  ناـیب و  فلا - زا : دـنترابع  دـشرا  ناریدـم  فرط  زا  نادـنمراک 

اب  نتخاس  گنهامه  يارب  نانکراک  هب  ندرک  کـمک  اـهنآ ج - بولطماـن  تامادـقا  بوخ و  یلاـع و  ياـهدرکلمع  دروم  رد  نادـنمراک 
ییاراک و لیلد  هب  نانکراک  قیوشت  یـصخش ه -ـ تلاکـشم  لـح  يارب  نادـنمراک  هب  ندرک  کـمک  یناـمزاس د - نیناوق  اهدرادناتـسا و 
ار دوخ  ناتـسدریز  ياهدرکلمع  تاساسحا و  وا  هک  دـهد  ناشن  یتسیاب  ریدـم  هرواشم ، ییامنهار و  ماـگنه  رد  اـهنآ  بوخ  ياـهدرکلمع 

يدراوم ات  دـنک . شلات  یتسیاب  وا  دریگب . رظن  رد  هبرجت  یگدامآ و  نآ  اب  ءزج و  ناریدـم  تیعقوم  رد  ار  دوخ  یتسیاب  وا  دـنکیم . كرد 
راتفر ياهنوگ  هب  یتسیاب  هرواشم ، ماجنا  يارب  نانکراک  شریذـپ  ماگنه  ناریدـم  تسا . ساسح  مهم و  ناـنکراک  يارب  هک  دـنک  كرد  ار 

زا ار  دـنمراک  کی  دـناوتیم  رثوم  ياهیئامنهار  هرواشم و  رگید ، ترابع  هب  دـننک . نایب  ار  دوخ  یعقاو  تاساسحا  دـنناوتب  اـهنآ  هک  دـننک 
ناریدم دـمآراک ، رثوم و  ياههرواشم  ماجنا  يارب  دزاس . دازآ  تسا ، رـضم  نامزاس  نآ  يارب  مه  صخـش و  دوخ  يارب  مه  هک  ییاهراشف 

هنیمز رد  تراهم  صصخت و  نتشاد  فلا - درک : هراشا  ریز  دراوم  هب  ناوتیم  هلمج  نآ  زا  هک  دننک  تیاعر  ار  يدعاوق  يرس  کی  یتسیاب 
قیقد تخانش  حیحص ت - عقوم و  هب  ياهیریگ  میمـصت  پ - هدش . راذگاو  فیاظو  رد  يریذپ  تیلوئـسم  یبلط و  تیلوئـسم  هرواشم ب -
هاگآ اـهنآ ج - شمارآ  یتسیزهب و  يارب  یبتقارم  تامادـقا  ماـجنا  ناـنکراک  تخانـش  دوخ ث - حلاـصا  ياـههار  يوج  تسج و  دوخ و 

فیاظو و ماجنا  نادـنمراک ح - رد  يریذـپ  تیلوئـسم  یـسح  شرتسگ  چ - هرواشم ) لـیلاد  ناـکم و  ناـنز ، دروم  رد   ) ناـنکراک يزاـس 
يریگراک هب  هدافتـسا و  نانکراک ذ - شزومآ  تیبرت و  د - تسا . يراداـفو  نتخاـس و  هاـگآ  یتسرپرـس ، لـماش  هک  شیوخ  ياهتیلوئـسم 

هب بولطم  حیحـص و  هرواشم  کی  ماجنا  هرواشم : رد  ناریدـم  ياهتیدودـحم  اهنآ  ياهیئاناوت  اهتیلباق و  نتفرگ  رظن  رد  اب  ءزج  نایریدـم 
ییاناوت اهتیلباق و  نینچمه  ياهرواشم ، ياهکینکت  اهتراهم و  نونف و  دروم  رد  تامولعم  شناد و  نتشاد  تسا . هتـسباو  یفلتخم  لماوع 

بـسک ار  يرتشیب  براجت  تامولعم و  ناریدـم  هچ  ره  دراد . ترورـض  فیاظو  نداد  ماـجنا  روظنم  هب  ناریدـم ، يارب  اـهنآ  يریگراـک  هب 
وربور اهتیدودحم  يرـس  کی  اب  رواشم  کی  ناونع  هب  ناریدم  دننکیم . لمع  رتاناوت  رتهب و  دوخ  ياهرواشم  ياهتیلوئـسم  ماجنا  رد  دننک ،

رد یماقم  تاجرد و  ياراد  هک  ياهفرح  نارواشم  یتح  دـننک . کـمک  دـنناوتیمن  یطیارـش  ره  رد  یـصخش و  ره  هب  اـهنآ  دوب . دـنهاوخ 
تخانـش یتسیاب  ناریدـم  دـنرادن . ار  يدـنمراک  ره  هب  یناسر  کمک  تلاکـشم و  لح  ییاـناوت  اـهنآ  یگمه  دنتـسه ، زین  هرواـشم  هنیمز 

هکنیا يارب  هرواشم : رد  ریدم  راتفر  دنناسرب . ناتـسد  ریز  هب  ار  يرثوم  کمک  دنناوتب  ات  دنیبب  ار  مزلا  تراهم  شزومآ و  ناشیاهتیدودحم ،
نینچمه دنک . تیاعر  ار  يرادزار  یقلاخا و  لوصا  ياهفرح ، یـصخش و  روما  یمامت  رد  دیاب  يو  دهد  ماجنا  ار  يرثوم  تامادـقا  رواشم 

تحار  نآ  اب  نانکراک  هک  ار  هرواشم  شور  نیرتهب  هتخانـش و  ار  نامزاس  نانکراک  ياهتیلباق  اهتیدودـحم و  یلغـش و  تاجایتحا  دـیاب ،
زگره دمآراک  رثوم و  ناریدم  دراد . دوجو  هرواشم  يارب  یفلتخم  ياههار  نارواشم ، دادعت  هب  هرواشم : ياهشور  دهد . صیخشت  دنتـسه 
شور يروتـسد ، ياهشور  لماش  هرواشم  رد  هدـش  هدافتـسا  ياهشور  دـننکیمن . هدافتـسا  نانکراک  هرواشم  يارب  ناسکی  ياهشور  زا 

، هرواشم هسلج  لوط  رد  دراد . یگتـسب  ناریدـم  ياهزاین  هب  اـهشور  نیا  باـختنا  دنتـسه . یبیکرت  شور  طـسو  دـح  رد  يروتـسد و  ریغ 
رد نامز  یکیزیف و  طیحم  ناـنکراک ، تیـصخش  تلاکـشم ، عون  دنـشاب . ریذـپ  فاـطعنا  دـیاب  دوخ  رظندـم  شور  باـختنا  يارب  ناریدـم 

هداس شور  کی  نیا  تسا . روحم  رواشم  هرواشم ، رد  يروتسد  شور  يروتـسد : شور  فلا - دنراذگیم . ریثأت  رظن  دروم  شور  باختنا 
مزلا شناد  اهتراهم و  ریدم  هک  دوشیم  ضرف  شور  نیا  رد  دـنراد . تدـم  هاتوک  لح  هار  هب  جایتحا  هک  تسا  یلئاسم  لح  يارب  عیرـس  و 

، درادیم نایب  ار  تلاکـشم  دنکیم ، تبحـص  رتشیب  ریدـم  شور  نیا  رد  دراد . ار  هطوبرم  ياهداهنـشیپ  هئارا  لکـشم و  کی  لح  يارب  ار 
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لح هار  دـنکیم ، تحیـصن  وا  نینچمه  دـنکیم . تسیل  ار  دوجوم  دراوـم  دـهدیم و  هئارا  ار  یتاداهنـشیپ  دزاـسیم ، صخـشم  ار  لـیلاد 
دنمراک کی  هک  تسا  بسانم  یتروص  رد  شور  نیا  دـنهد . ماجنا  دـیاب  ار  یتامادـقا  هچ  هک  دـیوگ  یم  نانکراک  هب  دـهدیم و  داهنـشیپ 

نیا نانکراک  بلغا  دشاب . هتشاد  هرواشم  تیاده و  هب  جایتحا  هدوب و  هبرجت  یب  وا  هکنیا  ای  دشاب  هتشادن  لکشم  لح  يارب  ار  مزلا  تراهم 
ياهنوگ هب  رواشم  تسا . روحم  دنمراک  هرواشم  يارب  يروتـسد  ریغ  شور  يروتـسد : ریغ  شور  ب ) دـنهدیم . حـیجرت  ار  هرواشم  شور 

تـسا زکرمتم  یـسانش  دروخرب  رتشیب  تسا و  رت  هداـس  شور  نیا  دریگ . هدـهع  هب  ار  لکـشم  لـح  تیلوئـسم  دـنمراک  هک  دـنکیم  لـمع 
یـصخش و ياههرواشم  هتـسد  ود  هب  ناوتیم  ار  اههرواشم  یلک  يدـنب  میـسقت  کی  رد  هرواشم : عاونا  دراد . زاین  يرتشیب  نامز  هب  نیاربانب 

ياههرواشم رد  دـشابیم . صخـش  کی  یناور و ... یحور و  تلاکـشم  عفر  فدـه  یـصخش  ياههرواشم  رد  درک . يدـنب  میـسقت  یلغش 
ییاههرواشم صاخ  عاونا  یسررب  هب  اجنیا  رد  دشابیم . نامزاس  کی  یشخب  رثا  ییآراک و  شیازفا  روظنم  هب  یتلاکشم  عفر  فده  یلغش 

عون نیا  يزاـس : هچراـپکی  شریذـپ و  هب  طوبرم  ياـههرواشم  فلا ) تخادرپ . میهاوخ  دـنوشیم  ماـجنا  هسـسوم  ناـمزاس و  کـی  رد  هک 
لحارم نیرتمهم  زا  یکی  تامادقا  نیا  دوشیم . ماجنا  اهنآ  دورو  زا  دعب  هلـصافلاب  دیدج و  نانکراک  هب  ییوگدماشوخ  روظنم  هب  هرواشم 

اب نامزاس  کی  نانکراک  هب  کمک  يارب  یـصخش  ياـههرواشم  یـصخش : ياـههرواشم  ب ) تسادراو . هزاـت  ناـنکراک  يزاسانـشآ  يارب 
یئوشاـنز و تلاکـشم  اـت   هتفرگ  یلاـم  تلاکـشم  زا  دنـشاب ، عوـنتم  تسا  نکمم  تلاکـشم  تـسا . وا  یـصخش  تلاکـشم  لـح  فدـه 

تلاکشم لح  تلاکشم و  ندرک  یهدنامزاس  لمع ، راکتبا  شرتسگ  يارب  نانکراک  هب  ندرک  کمک  هرواشم ، نیا  زا  فده  یگداوناخ ،
ياههرواشم ج ) دشاب . هتشاد  هجوت  نانکراک  هاگدید  رظن و  هطقن  هب  هراومه  یتسیاب  امنهار  رواشم و  یـصخش ، ياههرواشم  رد  تساهنآ .

زا یـشخب  ناونع  هب  دناهدرک ، ضقن  ار  یمیظنت  ياهدرادناتـسا  رگید  ای  نیناوق  اههمان ، نیئآ  هک  ینانکراک  اب  هرواشم  یتیبرت :)  ) یطابـضنا
راجنهان و ياهراتفر  حلاصا  قیرط  زا  نانکراک  درکلمع  حلاصا  دوبهب و  يارب  یطابضنا  ياههرواشم  تسا . ناریدم  يرورـض  ياهتیرومأم 
، اههرواشم عون  نیا  زا  فده  دوشیم . اهنامزاس  ییاراک  یـشخب  رثا  دوبهب و  ثعاب  تیاهن  رد  دریگیم و  تروص  اهنآ  بسانمان  تامادـقا 

بولطم رثوم و  ياه  قیوشت  زا  هک  تسا  یسک  قفوم  ریدم  دیجمت : قیوشت و  د ) یهیبنت . تامادقا  ماجنا  هن  تسا  یحلاـصا  تامادقا  ماجنا 
ناریدم ياهتیلوسم  وزج  نانکراک  راتفر  حلاـصا  تفرـشیپ و  ياههار  ندرک  حرطم  سپـس  اهدوبمک و  اهفعـض و  ییاسانـش  دنک . هدافتـسا 

تافآ تسا . تیمها  زیاح  رایـسب  اهنآ  بسانم  هتـسیاش و  درکلمع  ناشتاحلاـصا و  تفرـشیپ و  لیلد  هب  اهنآ  ندرک  قیوشت  نینچمه  تسا .
ندرکن لرتنک  ياهشیلک د - ياهتواضق  تاروصت و  ج - يرواد » شیپ   » هنـلاوجع ياـهتواضق  ب - یـصخش . ياـهتوافت  فلا - هرواـشم :

يارب یلیم  یب  يرازیب و  بساـنمان ز - بولطماـن و  ياـهیریگیپ  اـههرواشم و - رد  ریذــپان  فاـطعنا  ناـسکی و  ياـهشور  تاـساسحا ه -ـ
همه خساپ  تکراشم  تسا . هتـشاد  رب  رد  ینایامن  یبایماک  یلک  روط  هب  تکراشم  نوگانوگ ، ياهتیدودحم  مغر  هب  يریگ : هجیتن  هرواشم 

ارذـگ سوه  کـی  تکراـشم  يارب  ناـنکراک  تساوخرد  دراد . هراـشا  نآ  یلک  يدـنمدوس  رب  هبرجت  یلو  تسین ، یناـمزاس  ياـهیراوشد 
ناسنا تشرس  رد  يداینب  یقئاس  هک  دیاش  و  دراد ، فرژ  هشیر  ناهج  رسارس  دازآ  مدرم  گنهرف  رد  تکراشم  هک  دیامنیم  نینچ  تسین .

دیاب ار  نآ  دراد ، تکراشم  هک  یتیمها  لیلد  هب  دنـشاب . هتـشاد  تراـظن  زا  یعون  دراذـگیم  رثا  ناـنآرب  هچنآ  رب  دـنهاوخیم  مدرم  تسا .
زا یعون  ندرتسگ  يارب  ياهلیـسو  تکراـشم  دـنراد . فوطعم  دربرود  هجوت  نادـب  دـیاب  یناـمزاس  ناربـهر  هک  تسناد  درکراـک  زا  یعون 

هتفرـشیپ ياهروشک  رتشیب  رد  هدرتسگ  روط  هب  هک  تسا  هدوب  بایماک  نانچ  لمع  رد  تکراشم  تسا . راکرد  زاین  دروم  یناسنا  ياهشور 
دراد و نانکراک  یناور  یحور و  تلاکشم  شهاک  رد  يدایز  شقن  رثوم  لکـش  هب  ياهرواشم  تامدخ  تسا . هتفای  رایـسب  شریذپ  ناهج 

رادروخرب مزلا  ياهصـصخت  زا  نانکراک  هک  ینامز  دـنکیم . مهارف  ار  نامزاس  تفرـشیپ  یگتفای و  هعـسوت  يارب  مزلا  ياههنیمز  رتسب و 
. تشاد دـهاوخن  ار  مزلا  ییآراک  دوشن  راک  ریگرد  یلغـش ، یتیاـضران  یناور و  یحور و  لـئاسم  لـیلد  هب  ناـنآ  رکف  نهذ و  اـما  دنـشاب ،

عامتجا قیرط  زا  یهورگ  ياهتفرـشیپ  ناـنکراک و  تفرـشیپ  نداد و  شرورپ  بجوم  شریذـپ  يزاـس و  هچراـپکی  هب  طوبرم  ياـههرواشم 
هب یـصخش )  ) یـصصخت ياههرواشم  دوشیم . دنا  هتـشگزاب  ینلاوط  تبیغ  کی   زا  دعب  هک  ییاهورین  ای  نامزاس  دـیدج  ياضعا  بسانم 
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اهنآ هب  تلاکشم  لح  رد  دنناوتیم  هک  یناسک  هب  اهنآ  نداد  عاجرا  روظنم  هب  ای  ناشتلاکشم  لح  يارب  نانکراک  هب  ندرک  کمک  روظنم 
ياههرواشم اـهیئامنهار و  تسا . نادـنمراک  هب  کـمک  ماـجنا  زا  ناـنیمطا  لوصح  يارب  مزـلا  ياـهیریگیپ  ماـجنا  زا  سپ  دـننک و  کـمک 

یتآ تامدخ  يارب  مزلا  ياهتصرف  زا  اهنآ  ندرک  هاگآ  ياهفرح و  ياهتفرـشیپ  يارب  ناتـسدریز  تیاده  ییامنهار و  فدـه  اب  یـصخش 
 ، یتلود تیریدم  شزومآ  زکرم  یـسوط ، یلع  دـمحم  تیکلام ، ) تریدـم و  رد   ) تکراشم ذـخأم 1 - عبانم و  تسرهف  دریگیم   . ماجنا 

پاچ ( ، ILO  ) راک یللملا  نیب  نامزاس  تاراشتنا  راگتسر ، نمهب  هدازریصن ، اضرملاغ  ضیفلت  همجرت و  تیریدم ، رد  هرواشم  - 2 1372
لوا 1373

هلباقم ياهشور  نانکراک و  رد  یتوافت  یب  زورب  للع 

یجیئار         یلع  ردــق  ناــمزاس  تلاکــشم  لــئاسم و  هـب  تبــسن  ناــنکراک  یتواــفت  یب  تکراــشم و  مدــع   indifference ... 
عورش زا  لبق  يریگ  شیپ  ياهشور  یناریا و  ياهنامزاس  رد  اهنآ  ییارچ  و  ( indifference  ) یتوافت یب  للع  زا  یضعب  یسرربهدیکچ 
لماوع نیرتمهم  زا  یکی  رد  شهوژپ  یلک  روطب  دوجوم و  ياـهنامزاس  رد  نآ  لرتـنک  یتامدـخ و  يرادا و  يداـصتقا ، هعومجم  ره  راـکب 

شزیگنا نانکراک ؛  درکلمع  یبایزرا  يرلااس ؛  هتـسیاش  یتوافت ؛  یب  هژاودـیلک :  دـشاب . یم  هلاقم  نیا  فدـه  نامزاس ، تفر  شیپ  مدـع 
، نامزاس تلاکشم  لئاسم و  هب  تبسن  نانکراک  یتوافت  یب  همدقم  نانکراک 1 - یلدمه  تکراشم و  هدـنریگدای ؛  ياهنامزاس  نانکراک ؛ 

عوضوم نیا  اب  دروخرب  رد  ناریدم  تسا . یتلود  ریغ  ياهنامزاس  یـضعب  یتلود و  ياهنامزاس  رثکا  ریگنابیرگ  ناریا  رد  هک  تسا  یلکـشم 
یم توافت  یب  دـنبای  یمن  يا  هراچ  نوچ  یـضعب  دـنروخ ، یم  صرح  طقف  یـضعب  دـنهد ، یم  ناشن  دوخ  زا  توافتم  ياه  لمعلا  سکع 
دوخ نامزاس  رد  اهنآ  دنوش . یمن  نآ  هجوتم  لاًصا  هبرجت ) یب  ناریدم   ) یضعب دنناد ، یم  نانکراک  شزومآ  ار  راک  هراچ  یضعب  دنرذگ ،

زا فارحنا  ار  نارحب  زین ، نارحب  تیریدـم  رد  تـسا . ناـمزاس  رد  لداـعتم  تیعــضو  زا  فارحنا  یعوـن  یتواـفت  یب  دـننیب . یمن  یلکــشم 
از نارحب  لماوع  رگید  دننام  یتوافت  یب  هب  رگا  دیمان . نارحب  یعون  زین  ار  یتوافت  یب  ناوتب  دیاش  سپ  دنا . هدرک  فیرعت  لداعت  تیعـضو 

لماع کی  ناونعب  نآ  هب  ناوت  یم  دوش ، هجوت  تسد ، نیا  زا  يدراوم  هدـش و  دـیلوت  يلااک  شورف  مدـع  ای  یگنیدـقن ، شهاـک  لـیبق : زا 
. داهن مان  ادـص  نودـب  رمتـسم و  بیرخت  مارآ و  طوقـس  شوماخ ، نارحب  کی  ناوتب  دـیاش  ار  یتوافت  یب  درک . هاگن  ناـمزاس  رد  یبیرخت 
، دراد دـیلوت  رب  صوصخب  نامزاس ، رد  فلتخم  ياهمتـسیس  رب  يداـیز  ریثأـت  هکنیا  هب  هجوت  اـب  یتواـفت  یب  عوضوم  هب  ینینچ  نیا  شرگن 

ثعاـب یلماوع  هچ  دـیآ ؟ یم  دوجوب  یلکـشم  نینچ  ارچ  هک ، تسا  نیا  دوـش  یم  حرطم  اـجنیا  رد  هک  یلاوئـس  تسا . لـمأت  ياـج  رایـسب 
دروم ناـنکراک  رد  یتواـفت  یب  زورب  لـلع  نیرتمهم  هلاـقم  نیا  رد  تسیچ ؟ تلع  دـش ؟ دـهاوخ  ناـنکراک  رد  یتواـفت  یب  ندـمآ  دوجوب 

یهجوت یب  نانکراک  رد  یتوافت  یب  زورب  للع  زا  یـضعب  - 2 دوش . هداد  بسانم  خساپ  قوف  تلااوئس  هب  هدش  یعس  هتفرگ و  رارق  یـسررب 
لئاسم هب  قوفام  دوخ  ندوب  توافت  یب  لیبق  زا  دراد  یفلتخم  لـیلاد  قوفاـم  فرط  زا  یهجوت  یب  ناـمزاس : تاـقافتا  لـئاسم و  هب  قوفاـم 

هب ینیبزیت  هاگن  نانکراک  يرلااس : هتـسیاش  مدـع  یبایـشزرا و ...  ياهرایعم  دوبن  یفاک ، شناد  نتـشادن  قوفام ، ندوب  هبرجت  یب  نامزاس ،
مدع تروص  رد  دـیآ . یم  دوجوب  یعامتجا  هسیاقم  کی  هشیمه  باصتنا  رد  لاثم  روطب  دـنراد . ناشدوخ  دروم  رد  تیریدـم  تامیمـصت 
نینچ رد  درادن . یهاگیاج  رامیب  ياهنامزاس  رد  يرلااس  هتسیاش  ددرگ . یم  یتوافت  یب  یتیاضران و   زورب  بجوم  هتسیاش ، يدرف  باختنا 

نوچ و نودـب  يونـش  فرح  نتفگ و  هلب  دادـعت  رب  ندوب  هتـسیاش  رایعم  دوش و  یمن  ماجنا  دارفا  یگتـسیاش  ساسا  رب  تاعیفرت  ياهنامزاس 
یشنیزگ و دروخرب  رطاخب  یلو  دنتسه  يلااب  صصخت  شناد و  ياراد  هک  يدارفا  اسب  هچ  دارفا : صصخت  اب  یـشنیزگ  دروخرب  تسا . ارچ 

لنـسرپ دوش  یم  بجوم  هک  تسا  يدراوم  هلمج  زا  تراظن  تراظن : دوجو  مدـع  سکعلاب . دـنریگ و  یم  رارق  ینییاپ  هاگیاج  رد  یباختنا 
. دـنراد یتوافتم  ياهزاین  نانکراک  نانکراک : ياهزاین  تخانـش  مدـع  تسا . دنمـشزرا  ناشراک  دنتـسه و  هجوت  دروم  هک  دـننک  ساـسحا 

تروصب هک  ییاهنامزاس  رد  دـننک . یم  تیاضر  ساسحا  قیوشت و ...  اب  یـضعب  ندـش ، هتفریذـپ  اب  یـضعب  رتشیب ، لوپ  تفایرد  اب  یـضعب 
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ولزم ماهاربآ  ياهزاین  بتارم  هسلـس  رد  زاین  نیلوا  هک  ینمیا  یکیژولویزیف و  ياهزاین  نیمأت  لابندـب  طقف  ناریدـم  دـنوش ، یم  هرادا  یتنس 
. دوش یمن  هدروآرب  تسا ، یناور  ياهزاین  هلمج  زا  هک  ییافوکـش  دننام  اهنآ  یـساسا  یلـصا و  ياهزاین  حطـس  نیا  رد  دنتـسه . دشاب ، یم 
زاین و نیا  ءاضرا  يارب  شلات  زا  دـعب  سپـس  دـنک و  یمن  تیاضر  ساسحا  ادـتبا  ناش ، یـساسا  ياهزاین  نیمأت  مدـع  تروصرد  نانکراک 

رورم هب  نوچ  هلئـسم  نیا  دش . دـهاوخ  یتوافت  یب  تیاهن  رد  اهنآ و  رد  هزیگنا  نتفر  نیب  زا  هب  رجنم  ناریدـم ، هجوت  مدـع  اب  ندـش  هجاوم 
هب یهجوت  یب  اهلغـش و  یـضعب  هب  هجوت  تافآ  زا  اهلغـش : زا  یـضعب  هب  هجوت  دوش . یم  هدید   رتشیب  یمیدق  نانکراک  رد  دـیآ  یم  دوجوب 
هک اریز  دوش . یم  دنراد  ار  نآ  ماجنا  هبرجت  هک  یلغش  رد  دارفا  يراگدنام  تابث و  مدع  بجوم  یتوافت ، یب  زورب  رب  هولاع  رگید ، یضعب 

رادروخرب يرتشیب  تیمها  زا  دـنک و  یم  رتشیب  هجوت  وا  هب  تیریدـم  دوش ، راـکب  لوغـشم  يرگید  تمـسق  رد  رگا  دـنک  یم  ساـسحا  درف 
هار لابندب  دش و  دـهاوخن  لئاق  یتیمها  دوخ  یلعف  لغـش  هب  هجیتن  رد  دـیامن  هدافتـسا  يرتشیب  ایازم  زا  دـناوت  یم  تیاهن  رد  دوب و  دـهاوخ 

ضیعبت دوجو  تسا . نامزاس  رد  تردق  زکرمت  بولطمان  هجیتن  ضیعبت  ضیعبت : دوجو  .- دشاب یم  يرگید  تمـسق  هب  لاقتنا  يارب  يزیرگ 
طلغ تارظن  نتفریذپ  قلمت و  یسولپاچ ، نآ  ییاهن  هجیتن  هک  دوش  یم  نانکراک  اه  ییاناوت  ندش  فیعض  اهدادعتـسا و  نتفر  زره  بجوم 
نتفر نـیب  زا  هـک  تـسا  صخـشم  هتفگاـن  دروآ . دـهاوخن  راـبب  یتواـفت  یب  هزیگنا و  شهاـک  زج  يزیچ  زین  عوـضوم  نـیا  تـسا . قوفاـم 

شهاک نآ  هجیتن  هک  دـسرب  دوخ  هدـش  ینیب  شیپ  ياه  همانرب  هب  دـناوتن  نامزاس  ات  دوش  یم  بجوم  اه  ییاـناوت  رد  فعـض  اهدادعتـسا و 
رد يریثأت  چیه  نانکراک  دوش . یم  هتفرگ  نییاپ  هب  لااب  زا  طقف  میمصت  یتنس  ياهنامزاس  رد  يریگ : میمـصت  مره  دوجو  دوب . دهاوخ  دوس 

يارب ییاج  دشاب ) حیحـص  رگا  دنچ  ره   ) در تروص  رد  تسا و  ءارجا  لباق  ریدـم  دـییأت  رظن و  اب  طقف  یمیمـصت  ره  دـنرادن . تامیمـصت 
یم هزیگنا  شهاک  بجوم  لنسرپ  یـشیاسآ  یهافر و  لئاسم  هب  هجوت  مدع  نانکراک : یهافر  لئاسم  هب  یهجوت  یب  درادن . دوجو  تشگرب 
یم كرد  ار  اهنآ  تلاکـشم  هک ، دندنویپب  يرگید  نامزاس  هب  دـنوش و  جراخ  دوخ  نامزاس  زا  نانکراک  تسا  نکمم  دروم  نیا  رد  دوش .
یب زورب  لماوع  نیرتمهم  زا  رگید  یکی  دوخ : درکلمع  جیاتن  زا  نانکراک  علاطا  مدع  دریگ . یم  رظن  رد  ناشیارب  یبسانم  تاناکما  دنک و 

هدـش و ماجنا  راک  زا  یفاکان  دروخزاب  رگید ، هتفگ  هب  دـشاب . یم  دـنا  هداد  ماجنا  هک  يراک  هجیتن  زا  عـلاطا  مدـع  ناـنکراک ، رد  یتواـفت 
میروآ ، یم  یلاثم  بلطم  ندش  نشور  يارب  دـش . دـهاوخ  یفازگ  ءاهب  تخادرپ  بجوم  تسیچ ، وا  درکلمع  درادناتـسا  هک  نیا  نتـسنادن 
اب وا  رگا  دـهد . لاقتنا  دـیلوت  طخ  زا  يرگید  تمـسق  هب  دـهد و  رارق  تلاـپ  رد  ار  یمزاول  تسا  فظوم  هک  دـیریگب  رظن  رد  ار  يرگراـک 

دادـعت دوش  یم  بجوم  دـیامن ، لمح  مظنماـن  تروصب  ار  لـیاسو  نآ  دـشابن و  علطم  نآ  هجیتن  تلاـپ و  رد  تاـعطق  تسرد  ندـیچ  هوحن 
راک و ماجنا  نامز  شیازفا  تقو و  فلاتا  ثعاب  هک  دش  دهاوخ  هفاضا  زین  لقن  لمح و  تاعفد  دادعت  دـهد و  رارق  تلاپ  رد  ار  هعطق  یمک 

هجیتن نایرج  رد  رمتـسم  روطب  دوش و  انـشآ  مزاول  نامدیچ  تسرد  هوحن  اب  دوش و  هداد  شزومآ  وا  هب  رگا  هک  یتروصرد  دوش . یم  هنیزه 
یب اب  دروخرب  ياهراکهار  - 3 دریگب . دوخ  راک  زا  يرتهب  جـیاتن  هدـنیآ  رد  وا  هک  تشاد  راظتنا  ناوت  یم  دریگ ، رارق  دوخ  بوخ  درکلمع 

رد نآ  ندرب  نیب  زا  يریگ و  شیپ  شور  هراچ و  هار  لابندـب  دـیاب  میدـش  انـشآ  یتوافت  یب  زورب  لـلع  اـب  هک  لاـح  ناـنکراک  رد  یتواـفت 
رد نانکراک  هب  لمع  يدازآ  میهد . یم  رارق  یسررب  دروم  ار  یتوافت  یب  لرتنک  ياهـشور  نیرتمهم  زا  يدادعت  اجنیا  رد  میـشاب . نانکراک 

تروص نیا  رد  دـشاب . یم  دوخ  يراـک  هطیح  دروم  رد  ندوـمن  لـمع  ندرک و  رکف  لـمع ، يدازآ  زا  روـظنم  دوـخ : تمـسق  روـما  ماـجنا 
لغاشم اب  هسیاقم  نودب  لغـش  ره  هب  نداد  تیمها  دـنیامن . یم  يدونـشخ  زاربا  دوخ  راک  ماجنا  زا  دـننک و  یم  تیاضر  ساسحا  نانکراک 

ندرک صخشم  لغاشم و  نیب  هسیاقم  هاگچیه  دوش ، هجوت  نامزاس  رد  زاین  دروم  مهم و  راک  کی  ناونعب  لغـش  ره  هب  رگا  نامزاس : رگید 
راک همادا  يارب  مهم و  دوخ  هاگیاج  رد  اهلغـش  هیلک  دوجو  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  رظن  رد  دـیآ . یمن  شیپ  نیرت ، تیمها  مک  نیرتمهم و 

ماجنا اب  نانکراک  دـنک و  یمن  تراقح  ساسحا  سک  چـیه  تروص  نیا  رد  تسا . مزلا  يرورـض و  یلاع  فادـها  هب  ندیـسر  ناـمزاس و 
دوجو یناسنا  عبانم  تیریدم  رد  یفلتخم  ياهدنیآرف  درکلمع : یبایزرا  دننک . یم  يدونشخ  تیاضر و  زاربا  دنتسه  نآ  لوئسم  هک  يراک 

یمک لیلد  نبمه  هب  تسا . هجوت  روخ  رد  تیمها و  زئاح  رایسب  دوخ  هبون  هب  هک  دشاب  یم  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  اهنآ ، هلمج  زا  دراد .
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هبناج ود  یبایزرا  تسیاب  یم  یحوطس  ره  رد  نانکراک ، درکلمع  شجنـس  رد  تلادع  کی  هب  یبای  تسد  يارب  میزادرپ . یم  نآ  هب  رتشیب 
ار اهنآ  نیب  تابسانم  دناوت  یم  شور  نیا  دریگ . تروص  دوخ  تمسق  ياساور  ناریدم و  زا  نانکراک  دوخ و  ناتـسد  ریز  زا  ناریدم  ینعی 

ندش بسچلد  بجوم  راک  لحم  یگتـسارآ  ییابیز و  راک : لحم  ییابیز  دهد . رییغت  ار  تیریدم  هب  تبـسن  نانکراک  رظن  دـشخبب و  دوبهب 
شهاک ثعاب  راک  طیحم  رد  ریذـپلد  ياهگنر  زا  هدافتـسا  هک  دـش  صخـشم  هدـمآ  لمعب  یـسررب  کـی  رد  دوش . یم  ناـنکراک  يارب  نآ 

رد مشچ  ياهلولـس  ددرگ . یم  ندـب  یمومع  یگتـسخ  شهاک  راـک و  هب  ناـنآ  یمرگلد  یگتـسبلد و  شیازفا  ناـنکراک ، ررکم  ياـهتبیغ 
نانکراک باصعا  مشچ و  میلام  نشور و  ياهگنر  لاًثم  دـنهد . یم  ناشن  دوخ  زا  فلتخم  ياه  تیـساسح  فلتخم  ياهجوم  لوط  لـباقم 

شناد شیازفا  دـننک . یم  داجیا  راک  هب  هقلاع  روش و  نانآ  رد  هاـگآ  دوخاـن  یـسانشناور  تاـقیقحت  هب  هجوت  اـب  دنـشخب و  یم  شمارآ  ار 
اًمئاد دـیاب  اـه  نیرتـهب  ندروآ  تسدـب  يارب  دنتـسه . فلتخم ) تاـهج  زا   ) اـه نیرتـهب  بسک  لابندـب  هدـنریگدای  ياـهنامزاس  ناـنکراک :
ماجنا دیاب  یلغـش  زاین  تبـسن  هب  نامزاس  هداس  نانکراک  ات  دـشرا  ریدـم  زا  نانکراک  همه  ار  راک  نیا  داد . لاقتنا  ار  اه  هتخومآ  تخومآ و 

ياـهنامزاس رد  دـنک . یم  رتـشیب  فدـه ، هـب  ندیـسر  يارب  ار  تـکرح  تعرـس  دـهد و  یم  تردـق  ناـمزاس  هـب  رمتـسم  شزوـمآ  دـنهد .
شهاک دیدج ، ياه  هدیا  زا  لابقتسا  شنزرس ، دوجو  مدع  دیدج ، ياهشور  شزومآ  نانکراک ، يرکف  ییاناوت  شیازفا  لیلدب  هدنریگدای ،

رد اًمئاد  دندب و  یم  تذل  دوخ  راک  زا  نانکراک  نانکراک و ...  نیب  رد  تردق  میـسقت  نانکراک ، يدـنم  تیاضر  تیوقت  اه ، هیبنت  دـیدش 
لااب رایسب  تیقلاخ  يروآون و  هدنریگدای ، ياهنامزاس  رد  دیآ . یمن  دوجوب  یتوافت  یب  هجو  چیهب  ینامزاس  نینچ  رد  دنتـسه  ییایوپ  لاح 

يدارفا ندـمآ  دوجوب  نآ  هجیتـن  هک  دوش . یم  دارفا  رد  رییغت  داـجیا  بجوم  دریگ ، تروص  رتـشیب  رت و  تیفیک  اـب  شزوـمآ  هچ  ره  تسا .
هیور و نیا  داجیا  يارب  شلات  نمـض  هدـنریگدای ، ینامزاس  داجیا  يارب  ددرگ . یم  ناـمزاس  تفرـشیپ  ثعاـب  دـشاب و  یم  لاـعف  قـلاخ و 

یـصصخت حطـس  شیازفا  شناد و  ءاقترا  اب  شزومآ  يریگدای و  هنیزه  هک  دنـشاب  هدیقع  نیا  رب  ناریدم  دیاب  يریگدای ، گنهرف  شرتسگ 
رگید زا  دش . دهاوخ  رتشیب  نامزاس  ییاهن  دوس  شناد ، حطـس  شیازفا  يریگدای و  گنهرف  طسب  اب  تقیقح  رد  دـش . دـهاوخ  ناربج  دارفا 

نینچمه يروآون و  تیقلاخ ، نامزاس ، رد  تدـم  دـنلب  ییایوپ  رکفت ، داجیا  هجیتن  رد  تلاکـشم و  اب  ناـنکراک  ییانـشآ  شزومآ ، دـیاوف 
باختنا ناوت  یم  ار  يرلااس  هتـسیاش  يرلااس : هتـسیاش  دوش . یم  نامزاس و ... تارییغت  تلاوحت و  ربارب  رد  نانکراک  تمواقم  مدع  ثعاب 

اب ییاهناسنا  يریگ  راکب  هب  زاین  دوخ ، بولطم  حطـس  هب  ندیـسر  يارب  اهنامزاس  هزورما  درک . فیرعت  هاگیاج  نیرت  بسانم  رد  اه  نیرتهب 
یهاوخ هتسیاش  ینعی  دشابن . يرلااس  هتسیاش  ناهاوخ  هک  دش  دهاوخن  تفای  یـسک  چیه  اًنئمطم  دنراد . لااب  اه  یگتـسیاش  تایـصوصخ و 
لابندـب یملع  یقطنم و  ياهرایعم  اـب  دـیاب  ناـمزاس  ناـیم  نیا  رد  دـنک . یم  فیرعت  یعونب  ار  هتـسیاش  سک  ره  اـما  دراد . دوجو  همه  رد 

زا رگید  یکی  نامزاس : تامیمـصت  رد  نانکراک  تکراشم  دیامن . يرورپ  هتـسیاش  هدنیآ  يارب  يرامگ و  هتـسیاش  دعب  یـسانش و  هتـسیاش 
اهنآ تیلوئسم  حطس  ساسا  رب  يریگ  میمصت  يارب  نانکراک  هب  نداد  هزاجا  تردق و  میـسقت  یتوافت ، یب  نتفر  نیب  زا  لرتنک و  ياهـشور 

تکراـشم تروصرد  دوـش  یم  دوـخ  فادـها  تمـسب  ناـمزاس ، ندرب  شیپ  رد  ناـنکراک  تکراـشم  يراـکمه و  بجوـم  هک  دـشاب  یم 
نانکراک ناریدـم و  تارظن  ندـش  رتکیدزن  بجوم  دور و  یم  نیب  زا  اه  تیولا  نییعت  تارظن و  رد  فلاتخا  يریگ  میمـصت  رد  ناـنکراک 

، دبای شهاک  تیریدـم  رییغت  لاح  رد  اًمئاد  مهبم و  تاراظتنا  زا  یـشان  سرتسا  هک  دوش  یم  ثعاب  يریگ  میمـصت  رد  تکراشم  دوش . یم 
اب ناـنکراک  درکلمع  یباـیزرا  دوش و  رتشیب  ناـنکراک  درکلمع  رد  تیفیک  تیمک و  دـنک ، ادـیپ  شیازفا  تسرد  راـک  ماـجنا  يارب  هزیگنا 

تیمها تلعب  نینچمه  دنـشاب و  یم  ناـنکراک  اـم  ثحب  روحم  هکنیا  لیلدـب  ناـنکراک  درکلمع  یباـیزر  - 4 دوش . ماـجنا  يرتشیب  تحص 
راـک هجیتن  دوش : صخـشم  دـیاب  بلطم  ناـنکراک 2  درکلمع  یباـیزرا  رد  میزادرپ . یم  رتـشیب  یمک  عوـضوم  نـیا  هـب  اـهنآ ، زا  یباـیزرا 
ناـنآ درکلمع  هوحن  دوبهب  ناـنکراک و  یفنم  درکلمع  زا  يریگوـلج  یباـیزرا  نساـحم  نانکراک 1-4 - دروم  رد  ناـمزاس  رظن  ناـنکراک 

ریغ یشزومآ و  ياهزاین  ندش  صخشم  نانآ  فعـض  عون  فیعـض و  دارفا  ندش  صخـشم  نامزاس  دیفم  هبخن و  نانکراک  ندش  صخـشم 
لرتنک تیریدـم  اب  نانکراک  يراکمه  شیازفا  نانکراک  بولطم  درکلمع  شیازفا  اهـشورو  اهراک  ندرک  درادناتـسا  ناـنکراک  یـشزومآ 
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رد یلغش  هدنیآ  هب  دیما  ندمآ  دوجوب  نامزاس  تیریدم  تاراظتنا  اب  نانکراک  ییانش  دیلوت  ياه  هنیزه  شها  نامزاس  رد  اهراک  هیلک  قیقد 
. دوش راوتـسا  نامزاس  رد  دوجوم  قیاقح  ياـنبم  رب  ناـنکراک  درکلمع  یباـیزرا  رب  مکاـح  تسایـس  - 2-4 ءاـقترا و )...  تینما ، ) ناـنکراک

یبایزرا تاقوا  یهاگ  دوش . ماجنا  نانکراک  نیب  لماک  یفرط  یب  رد  نتـشاذگ و  قرف  نودـب  یبایزرا  جـیاتن  زا  نانکراک  هب  یناسر  علاطا 
یلیخ هن  دوش . هتفرگ  رظن  رد  نآ  رد  دوجوم  تاررقم  نامزاس و  تیعـضو  هب  هجوت  اـب  یباـیزرا  ود  نیب  هلـصاف  ددرگ . رازگرب  یمـسر  ریغ 

مزلا تاعلاطا  لاس ) کی  لاًثم  ) صخـشم هرود  کی  رد  یناسر  علاطا  ییاهن و  يدـنب  عمج  اه و  یبایزرا  هسیاـقم  کـیدزن . یلیخ  هن  رود 
تاعلاطا بسک  دـشاب . رییغت  لباق  روانـش و  تروصب  رگید  ترابعب  دوش . صخـشم  وا  لغـش  هب  هجوت  اب  درف  ره  يارب  دـیاب  یباـیزرا  يارب 

ندرک صخـشم  هقباس و  اب  نانکراک  زا  دراو  هزات  نانکراک  کیکفت  لنـسرپ . درکلمع  رب  راذـگ  ریثأت  لـماوع  یلغـش و  هاـگیاج  زا  یمئاد 
یلعف لغـش  رد  یلو  دـشاب  هتـشاد  نامزاس  رد  ینلاوط  هقباس  يدرف  تسا  نکمم  رگید  هتفگ  هب  یلعف . لغـش  رد  درف  ره  راـک  ناـمز  تدـم 
نییآ تاررقم و  تیاعر  رد  هک  ینانکراک  زا  دننک  یمن  تیاعر  ار  تاررقم  یتسردب  هک  ینانکراک  کیکفت  دشاب . هتـشادن  ینادنچ  هقباس 

رد فلتخم  لیلاد  هب  راک : رد  يرگن  دروم  ایازم . قوقح و  شیازفا  هن  دـشاب  درکلمع  نازیم  رب  یبایزرا  زکرم  دـنراد . يدایز  تقد  اه  هماـن 
ياهراک دروم  هب  دروم  تسا  رتهب  تروص  نیا  رد  هک  دوش  هجوت  یفنم  ای  تبثم  دح  زا  شیب  يدرف  درکلمع  هب  تسا  نکمم  دراوم  یضعب 

نیا رد  دـیامن . لمع  فیعـض  رگید  تمـسق  رد  یلاـع و  شراـک  زا  شخب  رد  يو  دراد  لاـمتحا  دریگرارق . یباـیزرا  یـسررب و  دروم  درف 
: ندرک هاگن  مشچ  کی  اب  رگید  ترابعب  هزادنا  کی  هب  نانکراک  همه  هب  هجوت  دوش . یـسررب  هناگادـج  شراک  زا  دروم  ره  دـیاب  تروص 

رگید يدرف و  ياه  یگتسیاش  راک ، هب  هجوت  اب  دیاب  تسین ، تلادع  نیا  دوش . هداد  نازیم  کی  هب  زین  تلایهـست  هک  تسین  انعم  نیا  هب  نیا 
هتخانـشان لیلدب  دراوم  يرایـسب  هک  میـسر  یم  هجیتن  نیا  هب  نانکراک  رد  یتوافت  یب  دوجو  للع  یـسررب  رد  هجیتن  - 5 دوش . ماجنا  دراوم 

اب ندوـب  انـشآ  تیریدـم  مهم  ياـهتراهم  زا  یکی  تسین . یـشزومآ  ياـه  هرود  يرازگرب  رد  راـک  هراـچ  دنتـسین و  شزوـمآ  لـباق  ندوـب 
ریثأت نیرتشیب  ناریدم  ای  ریدم  درکلمع  دشاب . یم  لنسرپ  ياهتراهم  شیازفا  يارب  نآ  لرتنک  ياهلح  هار  نتفای  یـشزومآ و  ریغ  تلاکـشم 
یفنم ای  تبثم  درکلمع  هجیتن  دراد . رارق  ینییاپ  رایـسب  دح  رد  نانکراک  درکلمع  ریثأت  دراذـگ . یم  ینامزاس  ره  رد  تیقفوم  بسک  رد  ار 

یبوخب ریز  لکش  دیآ . دوجوب  ناوارف  تلاکـشم  ياراد  هتخیر و  مهب  هعومجم  کی  ای  یلاع و  نامزاس  کی  هک  دوش  یم  بجوم  ناریدم 
ظفح و هب  طوبرم  تسار  تمس  يزاسهب و  هب  طوبرم  لکش  پچ  تمـس  دهد     . یم  ناشن  ینامزاس  ره  رد  ار  فلتخم  ياهلغـش  فیاظو 

نارگراک ناتـسرپرس و  هفیظو  نیرتمهم  دـشاب و  یم  ناـمزاس  تیعـضو  ندرک  هنیهب  يزاـسهب ، ناریدـم  هفیظو  نیرتشیب  تسا . يرادـهگن 
دنشاب هدیقع  نیا  رب  یبایراک ، رظن  زا  هعماج  تیعضو  هب  هجوت  اب  ناریدم  یضعب  دیاش  ام  روشک  رد  تسا . دوجوم  عضو  يرادهگن  ظفح و 

وا اب  یلکـش  ره  هب  دبایب  نامزاس  طیحم  جراخ  رد  يراک  دناوتن  يدرف  یتقو  هک  ارچ  تسین . هزیگنا  داجیا  ياهـشور  زا  هدافتـسا  هب  زاین  هک 
ماجنا ار  دوخ  راک  وا  درادن  ییانعم  هزیگنا  داجیا  مینک ؟ هنیزه  میراذگب و  تقو  ارچ  سپ  دنک . یم  دوخ  لغش  ظفح  رد  یعـس  دوش ، راتفر 

يرایـسب رد  تسا و  یتسرد  بلطم  اًرهاظ  هک  دسرب  رظنب  دیاش  عوضوم  نیا  هب  لوا  هاگن  رد  دهاوخ . یم  ار  نیمه  مه  تیریدم  دهد و  یم 
هچ رگا  تفاـیرد  ناوت  یم  یبوخب  ثحب ، دروم  يراـک  ياـهطیحم  نیمه  رد  لـمأت  یمک  یلو  تسا . هداد  هجیتـن  زین  يراـک  ياـهطیحم  زا 

لمحت نیا  اما  دنهد . یم  ماجنا  ار  هدش  لوحم  ياهراک  دننک و  یم  لمحت  ار  ضیعبت و ...  يرباربان ، تخس ، طیارـش  نانکراک  زا  يرایـسب 
زا هدافتـسا  تامدـخ  تادـیلوت و  تیفیک  حطـس  شهاـک  درب : ماـن  ار  ریز  دراوم  ناوت  یم  اـهنآ  هلمج  زا  دراد . هارمهب  دوـخ  اـب  ار  یبـقاوع 

دروم داوم  هب  یهجوت  یب  نآ  ندیـشخب  تعرـس  هب  کمک  نامزاس و  اهبیرخت و ...  تلاکـشم ، هب  یتواـفت  یب  راـک  زا  زیرگ  يارب  یتصرف 
هب هجوت  مدـع  دنتـسه  دوـخ  یتیاـضران  نداد  ناـشن  يارب  کـچوک ، دـنچ  ره  هقرج  کـی  لابندـب  تاـعیاض  شیازفا  دـیلوت و  رد  هدافتـسا 

رگید ندرگ  هب  ار  اهریـصقت  همه  تلاکـشم  زورب  نامز  رد  دهد . یمن  ار  ندرک  رکف  تمحز  دوخ  هب  رگید ، ترابعب  تیقلاخ ، يروآون و 
دوبمک اوـه ، بآ و  تازیهجت ، دوـخ ، ناراـکمه  نارگید  ناریدـم ، هب  ار  دوـخ  تیقفوماـن  اـی  تسکـش  تلع  تروـص  نیا  رد  دزادـنا . یم 
يراک هفاضا  زا  هدافتسا  يارب  یتصرف  ره  زا  هدافتـسا  ینکارپ . هعیاش  نامزاس . یکیزیف  بیرخت  هب  کمک  دنهد . یم  تبـسن  تاناکما و ... 
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خساپ لاوئس  نیا  هب  ناوتب  رگا  اجنیا  دهد . یمن  هجیتن  نانکراک  هب  تخادرپ  شیازفا  ياهـشور  زا  يرایـسب  هک  تسا  هجوت  بلاج  دروم  یب 
فرطرب یناریا  ياهنامزاس  تیریدـم  تلاکـشم  زا  يرایـسب  دنتـسه ، یـضاران  مه  زاب  یلو  دـنراد  لااب  یتفایرد  هک  ینانکراک  ارچ  هک  داد 

تروص نیا  رد  دش . دهاوخ  شفادها  هب  یبای  تسد  نامزاس و  درب  شیپ  بجوم  نانکراک  رد  یـشزیگنا  ياهـشور  هب  هجوت  دـش . دـهاوخ 
میهافم تسرد  كرد  يارب  یفاک  شناد  ياراد  نانکراک  هک : دوب  دهاوخ  دـیفم  یتقو  یتوافت  یب  نتفر  نیب  زا  شزیگنا و  داجیا  ياهـشور 
هدافتسا نتخومآ  يارب  یتصرف  ره  زا  رگید  ترابعب  دنشاب  نتفرگدای  هنشت  دنشاب . دوخ  راک  حیحـص  ماجنا  يارب  یفاک  تراهم  و  تیریدم  

آراک و بولطم ، ینامزاس  هک  تشاد  راظتنا  ناوت  یم  تروصنیا  رد  دنـشاب . یـضار  دونـشوخ و  نآ  ینوماریپ  لماوع  دوخ و  راک  زا  دننک .
یتوافت یب  داـجیا  ناـنآ و  یتیاـضران  يدرـسلد و  بجوم  دـنربب  ـلااب  ار  ناـنکراک  یـشزیگنا  حطـس  دـنناوتن  ناریدـم  رگا  میراد . دـمآرس 

رد ناریدـم  نامزاس ، ءاقب  ظـفح  یتنـس و  تیریدـم  زا  رذـگ  يارب  ثحب  - 6 دش   . دـهاوخ  زوسلد  دـمآراک و  هتـسیاش ، بوخ ، نانکراک 
يارب یبوخ  هجیتـن  دـناوت  یم  یناـسنا  يورین  هب  شرگن  رد  رییغت  دـنیامن . داـجیا  یـساسا  قیمع و  تارییغت  دـیاب  دوـخ  یتیریدـم  ياهـشور 

ناونعب یناسنا  يورین  هب  هاـگن  ددرگ . یم  رب  یناـسنا  يورین  هب  یعونب  یناـمزاس  ره  رد  ثحب  دروم  لـئاسم  ماـمت  دـیامن . لـصاح  ناریدـم 
دنک یم  هجوت  ییاراد  هیامرـس و  کی  ناونعب  دوخ  دـنمراک  ره  هب  نامزاس  تروص  نیا  رد  تسا . نامزاس  ياه  تیقفوم  زا  یناسنا  هیامرس 
عبانم هب  ناریدـم  هدـنیازف  هجوت  رمتـسم ، رتشیب و  دوس  بسک  تباقر و  همزلا  دـش . دـهاوخ  نآ  يدمآرـس  نامزاس و  تفرـشیپ  بجوم  هک 

لوا تسا  هجوت  لباق  بلطم  ود  هدـش ، رکذ  ثحابم  هیلک  رد  تسا . دـشاب ، یم  نامزاس  ياهنوتـس  یلـصا و  ياه  هیامرـس  ءزج  هک  یناـسنا 
ناریدم یترابعب  تسا . هیامرـس  نیا  رب  تیریدـم  ناسنا و  یلـصا  روحم  هکنیا  مود  دـشاب و  یم  ناریدـم  تمـس  هب  اه  هناشن  نیرتشیب  هکنیا 

تعنـص راذگ  ناینب  اتیـشوستام  هتفگب  راک . هب  دـعب  دـننک  هجوت  دوخ  یناسنا  يورین  هب  ادـتبا  هک  دـنبای  تسد  تیقفوم  هب  دـنناوت  یم  یتقو 
یسیلگنا نتم  هدهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title} تیریدم راکهار  عبنم : لااک * . سپس  ناسنا  تسخن  نپاژ ، کینورتکلا 

What is indifference curve? Indirrrence curve is the"{ دـیئامرف کیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم 
curve that joins the points representing those different quantitative combinations of two
goods that give the same level of potential satisfaction (or utility) that is expected to be
derived from consumption of these different baskets by a particular / hypothetical
consumer. It is a diagram depicting equal levels of utility (satisfaction) for a consumer
faced with various combinations of goods. An indifference curve in microeconomic theory
is a graph showing different bundles of goods, each measured as to quantity, between
which a consumer is indifferent. That is, at each point on the curve, the consumer has no
preference for one bundle over another. In other words, they are all equally preferred.
One can equivalently refer to each point on the indifference curve as rendering the same
level of utility (satisfaction) for the consumer. Utility is then a device to represent
preferences rather than something from which preferences come. The main use of
indifference curves is in the representation of potentially observable demand patterns for
individual consumers over commodity bundles .Indifference curves have specific

{properties but that is beyond the scope of your question. {endslide

عامتجا قافو  رد  نآ  شقن  یعامتجا و  تکراشم 
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رتکد تسا  هتـسباو  هعماج  دارفا  رثؤم  یعامتجا  قافو  لاعف و  تکراشم  هب  زیچ  ره  زا  شیب  یلم  هعـسوت   Social participative ي ...
هعماج دارفا  رثؤم  یعامتجا  قافو  لاعف و  تکراشم  هب  زیچ  ره  زا  شیب  موس  ناهج  ياهروشک  رد  یلم  هعسوت  يراصنا      لیعامسا  دمحم 

 ) فلتخم ياـه  شخب  درکلمع  ناـیم  رد  ار  داـضت  فـلاتخا و  دروخ و  رب  هنیمز  یعاـمتجا  قاـفو  تکراـشم و  نیا  نادـقف  تسا .  هتـسباو 
اهدروخرب نیا  بولطمان  ضراوع  اب  هلباقم  فرص  روشک  نیا  بایمک  عبانم  مظعا  شخب  دروآ و  یم  مهارف  هعماج  یمومع )  یـصوصخ و 

شیازفا هب  فوطعم  دیاب  مکی  تسیب و  نرق  هب  دورو  هناتـسآ  رد  ناگدننک  نیودت  یـشم  طخ  نازیر و  همانرب  شرگن  ور  نیا  زا  ددرگ . یم 
يزکرم ياه  ناـگرا  دـشاب . يداـصتقا  یـسایس و  یعاـمتجا ،  ياـه  هنیمز  رد  هژیو  هب  هعـسوت و  دـنیآرف  رد  یمدرم  ياـه  تکراـشم  شقن 

رد دنشاب و  هتشاد  روشک  يدیلک  تلاکشم  هب  يرتشیب  تیامح  هجوت و  دنناوت  یم  یلحم  ياه  ناگرا  هب  اهراک  زا  یتمسق  هلاحا  اب  تلود ،
نامزاس اه و  ناگرا  تیوقت  دنزادرپب . اهنآ  تراظن  یتسرپرـس و  یلم و  حطـس  رد  يزیر  همانرب  هب  يرتشیب  تغارف  تقو و  فرـص  اب  نمض 

ینارمع و يرادا ، یعامتجا ، لیاسم  رد  یعامتجا  قافو  تکراشم و  شیازفا  مهم  ياههویـش  زا  یکی  زکرمت ، مدـع  تلاح  رد  یلحم  ياـه 
بـسک تهج  رد  هک  ییاه  یـشم  یطخ  ياه و  تسایـس  اـب  هطبار  رد  یمدرم  یهدـنامزاس  رب  ینتبم  يدربهار  نیودـت  دـشاب . یم  یـسایس 

ياـه تسایـس  هک  دوـمن  هراـشا  دـیاب  هتبلا  تسا  رادروـخرب  یـصاخ  ترورـض  تیمها و  زا  دـندرگ ، یم  میظنت  مدرم  تکراـشم  رثکادـح 
رداـق دـنوشیم ، حرطم  يداـصتقا  تلادـع  يواـست و  يرارقرب  تهج  رد  هک  ییاهتسایـس  اـب  یهارمه  نودـب  دوخ  يدوخ  هب  یتکراـشم ،
روما رد  مدرم  تکراشم  نیمأت  قیرط  زا  دـشاب . هتـشاد  هعماـج  رد  اـهداهن  اـهناگرا و  ییآراـک  تیبولطم و  رب  تبثم  يریثأـت  دوب  دـهاوخن 

یعقاو و لکـش  هب  مدرم  تفرگ .  دـهاوخ  رارق  هدافتـسا  دروم  نسحا  وحن  هب  هدـش و  تیوقت  مدرم  عادـبا  راـکتبا و  هوـق  دوـخ ، هب  طوـبرم 
هب ور  ناشعفانم  ضراعت  زین  یلحم و  ياه  تلود  یتلود ، ياههاگتسد  زا  نانآ  فاکش  ور  نیا  زا  هدومن و  دروخرب  ییارجا  روما  اب  سوملم 
تا مدرماب  راتفر  یعون  تکراشم ،  تسا .  ندرک  تکرـش  ینعم  هب  يوغل  رظن  زا  تکراشم  تکراشم  موهفم  تشاذـگ .  دـهاوخ  شهاـک 

قح هلمج  زا  لماک و  يدازآ  زا  دـیاب  رطاخ  نیمه  هب  دـنراذگب ، عطاق  ریثأت  ناشیگدـنز  رب  رثؤم  ثداوح  رب  ات  دزاس  یم  رداـق  ار  ناـنآ  هک 
تـسیچ تکراشم  یعمج و  هتـسد  رثا  هچابید  رد  تیفریپ )---(  نلآ  دـنوش . یقلت  شزرا  تیمها و  ياراد  دنـشاب و  رادروخرب  رظن  راهظا 

رد تبقارم  لامعا  یـصخش و  رظن  راهظا  هک  يوحن  هب  دـنیوگ  ار  يریگمیمـصت  زا  لبق  نتفرگ  رارق  تروشم  دروم  تکراشم  دـسیون : یم 
یم یتموکح  اهنت  تشون : لیم  تراوتسا  شیپ  لاس  يدنا  نرق و  کی  دشاب . هتـشاد  ناکما  نآ  جیاتن  لوحت  میمـصت و  نیا  ییارجا  نایرج 

تکراشم 1- ياه  یگژیو  دنشاب . هتـشاد  تکراشم  نآ  اب  تلم  دارفا  همه  هک  دشاب  یعامتجا  تلود  ياه  ترورـض  همه  يریگولج  دناوت 
تـصرف دـیاب  مدرم  هک  تسا  نیا  رب  ضرف  یتکراشم  ماظن  کی  رد  تساهنآ .  يدازآ  هب  طونم  اه و  ناـسنا  يربارب  هب  طورـشم  تکراـشم 

ساسا رب  ار  تباقر  ناکما  دیاب  زین  تلود  دنـشاب و  هتـشاد  ار  یمومع  لغاشم  ندروآ  تسد  هب  اه و  تسایـس  رب  يراذگریثأت  يارب  بسانم 
ای یلیمحت  يرما  تکراشم  تساهنآ .  هناهاگآ  مادـقا  دـنمزاین  زیچ  ره  زا  شیب  تسا و  مدرم  قح  تکراشم  -2 دنک . ایهم  دارفا  یگتسیاش 

یشیامرف هن  یتلاکشم  نینچ  دنـشاب ، هتـشاد  شقن  دوخ  تلاکـشم  اب  مأوت  فیعـض  ياه  هورگ  هب  یـشخب  ناوت  یعون  هکلب  تسین  یتوعد 
تـسا یقح  هکلب  دـهد . یم  شیوخ  عابتا  هب  تموکح  هک  تسین  يزایتما  ینعی  دروآ ، تسد  هب  ار  نآ  دـیاب  هکلب  یندرک  عضو  هن  تسا و 

یفیک و یمک و  یتیلاعف  تکراـشم  -4 هعـسوت . ییاهن  تباث و  لوصحم  اب  تسا  دـنیآرف  کی  تکراـشم  -3 دنک . هدافتـسا  نآ  زا  دـیاب  هک 
یحطس ار  نآ  یفاک  قمع  نودب  تکراشم  تعـسو  دشاب ، یم  مهم  لاح  نیع  رد  ریغتم و  نآ  يافرژ  هدرتسگ و  اذل  تسا .  یتاجرد  ياراد 

دـشاب انب  هچنانچ  تسا و  هیوس  ود  ياهدمایپ  ياراد  تکراشم  -5 دوش . یمن  تکراشم  تعـسو  نودب  قمع  دنادرگ و  یم  ریذپ  بیـسآ  و 
لوبقم رادـیاپ و  ياه  بلاق  رد  دـشوجب و  هعماـج  نورد  زا  دـیاب  هک  تسا  لـمع  هشیدـنا و  رد  یناـینب  یتارییغت  مزلتـسم  ددرگ ، عقاو  رثؤم 

میمـصت رد  مدرم  رظن  شقن و  هب  نداد  تیمها  نآ  دراد و  كرتشم  هطقن  کی  تکراشم  هب  طوبرم  ياه  هدیا  دـبای .  رولبت  تلود  هعماج و 
مزلا روما  رد  تلود  ترـشابم  تیریدم و  دـندقعم  یـضعب  تکراشم  تلود و  تسا . تردـق  عفانم  هب  نانآ  یـسرتسد  یـسایس و  ياهیریگ 
رشق عفانم  نتفرگ  رظن  رد  زا  رظن  فرـص  دنیامن و  کمک  يرای و  دوخ ، فیاظو  ماجنا  رد  ار  تلود  دنناوت  یم  يرـشق  ره  زا  مدرم  تسا و 
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هب شور  نیا  دنراذگب : دوخ  فیاظو  ماجنا  تهج  تلود ، رایتخا  رد  ار  دوخ  یناسنا  يورین  تاناکما و  هنابلطواد  دـنناوت  یم  مدرم  صاخ ،
حرط ياـه  هنیزه  زا  یـشخب  تخادرپ  يراـیدوخ  قیرط :  زا  مدرم  هک  دوش  یم  ماـجنا  نوگاـنوگ  قرط  هب  ینارمع  ياـهراک  رد  صوـصخ 
نیا دنهد . یم  يرایدوخ  ناشناوت ، دح  رد  مدرم  سرادـم  هرادا  رد  هک  نیا  ای  دـننک و  یم  کمک  روما  ماجنا  رد  تلود  هب  يدـی  ياهراک 

هدافتـسا یتلود و  تیریدم  ینعی  تکراشم  دندقتعم ، رگید  یـضعب  دشاب .  یم  مدرم  تکراشم  زا  يا  هولج  دوخ  زین  کمک  يرای و  هنوگ 
مهم زا  یکی  دـشاب .  یم  تلود  تراظن  مدرم و  هب  اهراک  يراذـگاو  رگید  یـضعب  رظن  زا  تکراشم  هک  نآ  لاـح  تسا .  مدرم  کـمک  زا 

تیقـلاخ و راـکتبا ، يورین  شـشوک ، شـلات و  رثکادـح  هب  قـیوشت  رب  هوـلاع  هک  تسا  نیا  تکراـشم  ياـه  هبنج  نیرت  شزرا  اـب  نیرت و 
نیرتهب و یلکـشم ، ره  يارب  هک  دنک  یم  راداو  ار  دارفا  هنلاوؤسم ، یهورگ و  راک  ماجنا  هب  قوش  دنک . یم  افوکـش  زین  ار  دارفا  یگدنزاس 
دـنروآ و باسح  هب  هورگ  یمیمـص  راکمه  رکفمه و  تسود و  ار  تیریدـم  صاخ  طیارـش  رد  دـننک و  ادـیپ  ار  اـه  لـح  هار  نیرت  یلمع 

يریذـپ تکراشم  هب  لیامت  دـشاب  نییاپ  هزیگنا  هک  یطیارـش  رد  تکراشم  ياهزاین  شیپ  دـننک . يراکمه  شلات و  هنلااعف  وا  شوداـشود 
رد تکراشم  يارب  یفاک  نامز  -1 زا :  دـنترابع  اًضعب  هک  ددرگ  مهارف  لاًبق  تراشم  ياهزاین  شیپ  تسا  مزلا  نیاربانب  دـبای .  یم  شهاـک 

عوـضوم نآ  يور  راـک  يارب  مزـلا  ییاــناوت  زا  دارفا  دـشاب 3- رتشیب  نآ  یلاـمتحا  ياـه  ناـیز  زا  نآ  یعاـمتجا  ياـیازم  دـشاب 2- رایتخا 
. دشاب هتـشادن  دوجو  اه  فرط  زا  کی  چیه  يارب  يرطخ  نیب و  ساسحا  دشاب 5 - مهارف  طابترا  يارب  لباقتم  ییاناوت  دنشاب 4- رادروخرب 

اهروشک یضعب  رد  تراشم  براجت  ملاس  یسایس  وج  دارفا 8- یهاگآ  ندوب  لااب  دـشاب 7- رگید  دارفا  هب  طوبرم  تاعوضوم  ورملق  رد  -6
ور اًمئاد  اه  تیلاعف  نیا  تفرگ .  راک  هب  ینپاژ  تاجناخراک  زا  یعیسو  حوطس  رد  ار  تاداهنـشیپ  متـسیس  مود  یناهج  گنج  زا  سپ  نپاژ 
هک ییاه  یسررب  قبط  تسا .  هدش  رتدایز  رایـسب  ياه 1970  لاس  يداصتقا  یتفن و  ياه  نارحب  زا  سپ  اًـصوصخم  هتـشاذگ و  شیازفا  هب 

هدش تفایرد  نارگراک  زا  داهنشیپ  نویلیم  رب 5/23  غلاب  لاس  کی  تدم  رد  هدمآ ، لمع  هب  ینپاژ  تکرـش  دروم 453  رد  لاس 1980  رد 
زا دصرد   2/54 تسا ، هتفرگ  تروـص  لاـس 1979  هک  ییاهیـسررب  رد  تسا .  یندرکنرواـب  نارظاـن  زا  يرایـسب  يارب  مقر  نیا  تـسا . 

دشاب روآ  تفگـش  دیاش  تسا .  هدوب  دصرد  هدش 7/60  ارجا  تاداهنـشیپ و  لدعم  دنا و  هتـشاد  تکراشم  متـسیس  نیا  قیرط  زا  نانکراک 
تـسا هتخاس  دـنمورین  ار  شزیگنا  هدوزفا ، نانکراک  ناریدـم و  تردـق  رب  یندرکنرواـب  یتروص  هب  تکراـشم  هک  تسا  نیا  تقیقح  یلو 

، راـکتبا يورین  شـشوک ، شـلات و  رثکادـح  هب  قیوشت  رب  هوـلاع  هک  تسا  نیا  تکراـشم  ياـه  هبنج  نیرت  شزرا  اـب  نیرتمهم و  زا  یکی 
یلکـشم ره  يارب  هک  دنک  یم  راداو  ار  دارفا  هنلاوؤسم  یهورگ و  راک  ماجنا  هب  قوش  دـنکیم .  افوکـش  زینار  اهنآ  یگدـنزاس  تیقلاخ و 

دنروآ و باسح  هب  هورگ  یمیمص  راکمه  رکفمه و  تسود  ار  تیریدم  صاخ  طیارش  رد  دنک و  ادیپ  ار  اه  لح  هار  نیرتیلمع  نیرتهب و 
شیازفا ببـس  تکراشم  هک  دراد  نآ  رب  تللاد  نارگـشهوژپ  تایبرج  تاقیقحت و  لصاح  دـنک . يراکمه  شلات و  هنلااعف  وا  شوداشود 

دش دهاوخ  دمآرد  شیازفا  يراک و  مک  ریخأت و  تبیغ : ریظن : یفنم  ياه  تمواقم  شهاک  ضراعت و  شهاک  تیفیک ، نتفر  لااب  یهدزاب ،
شـشوک هب  اهنت  تسا و  بیفطاع  ینهذ و  يریگرد  ینعم  هب  تکراشم  یفطاع  ینهذ و  يریگرد  فلا –  تکراشم  رد  مهم  ياه  هشیدـنا 

تسا و یتخانـش  ناور  يریگرد  تسین .  ریگرد  يو  ینادراک  تراهم و  تسا و  ریگرد  صخـش  دوخ  تکراشم  رد  تسین .  دودحم  یندب 
هب هابتـشا  هب  ار  راک  رد  ندش  ریگرد  ناریدم  یـضعب  ریگرد . راک ـ  هن  تسا و  ریگرد  دوخ ـ  دـنک  یم  تکراشم  هک  یناسنا  ینامـسج .  هن 

يرای يارب  شزیگنا  ب –  يرگید .  زیچ  رد  هن  دـننک و  یم  تکراشم  يدـبلاک  ياه  تکرح  رد  نانیا  دـننک .  یم  ریبعت  یعقاو  تکراـشم 
نآ تصرف  تکراشم  هار  زا  مدرم  دزیگنا . یم  رب  نداد  يرای  هب  ار  مدرم  تکراـشم  هک  تسا  نآ  تکراـشم  رد  مهم  هشیدـنا  نیمود  نداد 

دتـس داد و  کی  تکراشم  دنریگ . راک  هب  نامزاس  ياه  فده  هب  یبایتسد  يارب  ار  دوخ  یگدننیرفآ  راکتبا و  ياه  تیلباق  هک  دنبای  یم  ار 
گرزب يدـنمدوس  شزرا و  تسد .  لااب  هب  اه  تسد  نییاـپ  يوس  زا  اـه  هشیدـنا  لـیمحت  شور  هن  تسا و  مدرم  ناـیم  هیوس  ود  یعاـمتجا 
نـشور ندرب و  یپ  يارب  نانکراک  هب  نداد  يرای  هار  زا  تکراشم  دریگ . یم  راک  هب  ار  نانکراک  همه  یگدننیرفآ  هک  تسا  نآ  تکراشم 

نآ تکراشم  رد  هشیدـنا  نیموس  تیلوؤسم  شریذـپ  ج –  دـشخب . یم  دوبهب  ار  شزیگنا  هژیو  هب  اه  فدـه  هب  یبای  تسد  ياههار  ندرک 
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نآ يرای  هب  هک  تسا  یعامتجا  درگارف  نیا  دنریذپب . تیلوؤسم  دوخ  هورگ  ياه  ششوک  رد  ات  دزیگنا  یم  رب  ار  مدرم  تکراشم  هک  تسا 
ياه شـشوک  يارب  دارفا  هک  یلاح  رد  دنـشاب . یم  دوخ  نامزاس  یبایماک  ناهاوخ  دنـسر و  یم  ناـمزاس  رد  ریگرد  دوخ ـ  هلحرم  هب  مدرم 
نایاپ هب  ار  يراک  هکنآ  ینعی  دنهدیم  ماجنا  دنهاوخیم  دوخ  ار  هچ  نآ  هک  دـنباییم  رد  دـنروآیم و  ور  تیلوؤسم  شریذـپ  هب  یهورگ 

رد كرحت  داجیا  هار  کی  اًساسا  راک  نیا  روشک  تفرشیپ  رد  مدرم  هماع  تکراشم  دنرامش . یم  لوؤسم  نآ  يارب  ار  دوخ  هک  دنناسر  یم 
عفانم رد  دارفا  نداد  تکراشم  دومن . میهس  تفرـشیپ  ياتـسار  رد  شـشوک  رد  ار  نانآ  ناکما  دح  ات  هک  يوحن  هب  تسا  روشک  کی  مدرم 

 ... یـسایس و یگنهرف ، يداصتقا ، یعامتجا ،  روما  رد  مدرم  نتخاس  میهـس  تسا .  اه  نامزاس  اب  مدرم  رتشیب  قیبطت  نداد و  قفو  تهج  رد 
تفاب رد  تکراـشم  یقـلاخا ) يونعم (  فادـها  تسا .  روشک  ماـظن و  هب  یگتـسبلد  مدرم و  قیبطت  یعاـمتجا و  قاـفو  هب  کـمک  عقاو  رد 

زا یموهفم  قبط  رب  درف  شـشوک  يدرف و  تفرـشیپ  هک  تسا  نآ  يریگ  میمـصت  رد  تکراشم  هلأـسم  حول  زا  روظنم  یقـلاخا ،  اـی  يونعم 
رـشب دارفا  مامت  تسا :  هدمآ  رـشب  قوقح  هیملاعا 1948  رد  دوش . هداد  جاور  تسا  هدـش  لئاق  نآ  يارب  هک  یماـقم  نأـش و  رـشب و  قوقح 

هتـسیاش دنرادروخرب و  نادجو  لقع و  تیهوم  زا  رـشب  دارفا  دنیواسم . مه  اب  دوخ  قوقح  ماقم و  نأش و  ظاحل  زا  دنا و  هدمآ  ایند  هب  دازآ 
قوقح بسک  قحتـسم  هعماـج  زا  يوـضع  ناوـنع  هب  سک  ره  هداـم 1 )  دـنیامن (  دروخرب  يردارب  حور  اـب  رگیدـمه  هب  تبـسن  هک  تسا 

تکراشم و یعامتجا  یـسایس ، فادها  دشاب .  یم  تسا ، یمدآ  تیـصخش  دشر  ماقم و  نأش و  همزلا  هک  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ،
هرادا رد  دنورهش  ره  يأر  تیمها  رب  نویزیولت  ویدار و  ياه  همانرب  رد  ناگدننک  تکرـش  تاباختنا  نامز  رد  یعامتجا  قافو  رد  نآ  شقن 
کی  . تسا راگزاسان  يداصتقا  یسارکومد  تبیغ  اب  یـسایس  یـسارکومد  هک  تخاس  ناشنرطاخ  دیاب  اما  دنزرو ، یم  دیکأت  یمومع  روما 

یگدنز رد  ار  يو  کیتارکومد  قوقح  لاح  نیع  رد  درک و  دادملق  یـسایس  یـسارکومد  يارب  یفاک  دشر  اب  يدرف  ناوت  یمن  ار  دنورهش 
تسارف و هبرجت ، شناد ، زا  دنناوت  یم  رتهب  تامیمـصت ، رد  تکراشم  قیرط  زا  مدرم  تکراشم  يداصتقا  فادها  درک . راکنا  وا  يداصتقا 

هعماج اه و  نامزاس  رد  راک  طباور  شرتسگ  دوبهب و  تهج  رد  اه  شور  دوبهب  هب  هجوت  اب  دـننک ، یم  هضرع  ار  راک  هک  ییاـهنآ  تریـصب 
دروم فلتخم  ياه  هشیدـنا  تارظن و  -2 دروآیم . مهارف  ار  عبانم  زا  رتهب  هدافتـسا  راـک و  هب  کـمک  ناـکما  -1 اریز : دنـشاب ، هدیاف  دیفم 

ذاـختا رد  مدرم  -4 دـنریذپ . یم  رتـهب  دنـشاب  هتـشاد  تکرـش  نآ  ذاـختا  رد  دوخ  هک  ار  یتامیمـصت  مدرم  -3 دریگیم . رارق  دـقن  ثـحب و 
رد تکرحت  لماع  روما  رد  مدرم  تکراـشم  -5 درک . دنهاوخ  يرتشیب  تکراشم  دراذگیم ، تبثم  ریثأت  اهنآ  تیعـضو  رد  هک  یتامیمـصت 

دوش و بیغرت  دیاب  تکراشم  تقو  هچ  هک  نیا  دماجنا ؟ یم  یعامتجا  قافو  هب  تکراشم  یعقوم  هچ  رد  دـش .  دـهاوخ  تیریدـم  ییاراک 
زا بلغا  ناریدـم  نایرجم و  يرایـسب ، دراوم  رد  -1 دـنوش : یم  يروآدای  ریز  ياه  هتفای  دـنمادک ، نآ  يراـگزاس  يراـکمه و  رثا  هک  نیا 

بلغا هک  داد  ناشن  یناگرزاب  ییارجا  ناریدـم  زا  يریخا  یـسررب  لاًثم  تسا . هجومان  هک  دـنرواب  نیا  رب  دـنراد و  هارکا  تکراـشم  موهفم 
هنوگ نآ  دنراد  قح  دنناد و  یم  ار  لیاسم  رگید  سک  ره  زا  رتهب  لااب  حطـس  تیریدم  ياضعا  هک  دننک  یم  ساسحا  دـصرد )   79 نانآ ( 

زا ناتـسدریز  دـهد  یم  ناشن  هک  تسا  رایتخا  رد  یهجوت  لـباق  بلاـطم  -2 دنزادرپب . ینامزاس  تامیمـصت  ذاختا  هب  دـننیب  یم  حلاـص  هک 
دنشاب و هتشاد  یمهـس  تسا  تیها  زئاح  نانآ  رظن  زا  هک  یتامیمـصت  رد  دنلیام  مدرم  دنرب . یم  تذل  يریگ  میمـصت  دنیآرف  رد  نتکراشم 
هب دنناوتیم  يدونـشخ  شزیگنا و  ناس ، نیدب  دهد . یم  شیازفا  ار  نانآ  شریذپ  یهورگ و  میمـصت  هب  تبـسن  دهعت  بلغا  تکراشم  نیا 

مهم و ناگدننکتکراشم  هاگدـید  زا  دـیاب  تامیمـصت  دراد . يدودـح  تکراشم  تبثمریثأت  -3 دـنریگ . رارق  ریثأـت  تحت  تبثم  ياهنوـگ 
تکراشم هک  دنـشاب  ییاه  هنیمز  رد  دـیاب  تامیمـصت  دریگب ، رارق  هجوت  دروم  یتسار  هب  دـیاب  نانآ  ياـه  تدـعاسم  دـنوش . یقلت  طوبرم 

یتیمها ناشیارب  هک  یتامیمصت  رد  هژیو  هب  دنشاب ، هتشاد  تکرش  یمیمصت  ره  رد  دنهاوخ  یمن  مدرم  بلغا  دنراد . رحبت  نآ  رد  ناگدننک 
میمـصت دوش . هتفرگ  يدج  نانآ  تدعاسم  دنهاوخ  یم  دنروایب  لمع  هب  یتدعاسم  رگا  نکیل  دنناد ، یمن  يزیچ  اهنآ  دروم  رد  ای  دـنرادن 

نیا هب  طوبرم  ياه  هیرظن  همه  اًبیرقت  دنا و  هدش  زکرمتم  يریگمیمصت  طیحم  رب  يریگ  میمصت  رت  هزات  ياهوگلا  یعامتجا  قافو  يریگ و 
رایسب یهورگ  راتخاس  دیاب  تسا ، هجاوم  لوحتمو  ریذپان  ینیب  شیپ  ای  نئمطمان  یتیقفوم  اب  هورگ  هک  یماگنه  هک  دننآ  زا  یکاح  عوضوم 
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، اه هشیدـنا  همه  رد  لماک  شواک  دارفا ، فلتخم  عاونا  زا  هدافتـسا  اب  ات  دـیآ  لمع  هب  شلات  هنوگ  ره  دـیاب  دربب ؛ راک  هب  يریذـپ  فاـطعنا 
یبای تسد  ياهراک  زاس و  دوش . هدوزفا  تیقلاخ  رب  هنارمآریغ ، تیریدم  کبس  شخب و  مارآ  يوج  بیغرت  اضعا و  مامت  مات و  تکراشم 

بـسانم ياهدربهار  فادـها و  میظنت  رد  تکراشم  تصرف  مدرم  هب  تسا  مزلا  يریگ  میمـصت  دـنیآرف  رد  نداد  تلاـخد  تکراشم 1- هب 
هیامرس نیرتگرزب  یناسنا  عبانم  هک  ییاجنآ  زا  زاین .  دروم  ياه  تراهمو  اه  شناد  هب  مدرم  ندرک  زهجم  -2 دوش . هداد  موادم  دوبهب  يارب 

صـصحت شناد و  هک  ینانکراک  هب  رایتخا  تردق و  ياطعا  دوش . يراذگ  هیامرـس  شزومآ  هنیمز  رد  تسا  مزلا  دشاب ، ینامزاس  ره  يارب 
دوجو هب  -3 تسا .  تاهابتـشا  ماجنا  يوس  هب  اهنآ  ندرک  تیادـه  دـنرادن ، ار  مزلا  ياه  يریگ  میمـصت  ماجنا  لـیاسم و  لـح  يارب  مزـلا 
نتشاد تکراشم  روظنم  هب  دنـشاب ، نآ  كرد  هب  رداق  هک  دننک  یم  تیامح  یفادها  زا  لاًومعم  نانکراک  ینامزاس  يدرف و  فادها  ندروآ 
دنیآرف رد  تکراشم  تیمها  دوش . نییبت  مهف  لباق  هداس و  تروص  هب  ناـمزاس  تدـم  دـنلب  تدـم و  هاـتوک  فادـها  تساـمزلا  ناـنکراک 

ینیـشنرهش نیب  داد ، ماجنا  ناریا  هلمج  زا  هنایم  رواخ  روشک  شـش  دروم  رد  لاس 1952  رد  هک  يا  هعلاطم  رد  رنرل  لیناد  هعماج  يزاـسون 
لکشم اه  هناسر  هب  یسرتسد  داوس و  ینیشنرهش ،  نازیم  ریغتم  هس  تفای .  یکیدزن  طابترا  اه  هناسر  هب  یسرتسد  تکراشم و  نازیم  داوس ،

يزاسون درگارف  تسا .  یتکراشم  دیدج  هعماج  رنرل  هدـیقع  هب  تسا .  یـساسا  هعماج  يزاسون  نایرج  رد  نآ  تیمها  نیا ، دوجو  اب  تسا 
هب یـسایس  هنیمز  رد  تکراشم  فلا –  تکراـشم  فلتخم  قیداـصم  دـشاب . یم  وج  تکراـشم  هعماـج  فرط  هب  یتنـس  هعماـج  زا  تکرح 

هنیمز رد  تکراشم  دمآرد ج –  شیازفا  رازاب و  رد  تیاعف  تروص  هب  يداصتقا  هنیمز  رد  تکراشم  ب –  تاباختنا .  رد  تکرش  تروص 
 ) رـصانع دنک . یم  هولج  یناور  كرحت  یلدـمه و  تروص  هب  یناور  هنیمز  رد  تکراشم  د –  اه .  هناسر  زا  هدافتـسا  تروص  هب  یعامتجا 

یلـصا رـصنع  هس  هدـنرادرب  رد  تکراشم  للم ،  نامزاس  یعامتجا  تاقیقحت  هسـسؤم  قیقحت  شرازگ  قبط  رب  تکراشم  یـساسا  ناـکرا ) 
یگدنز عاضوا  دوبهب  تشونرس و  نتفرگ  تسد  رد  يارب  یعامتجا  ياه  هورگ  هدیجنس  ياه  ششوک  تردق 2- رد  ندش  میهس  -1 تسا :

اب هک  یمهم  لـماوع  زا  یکی  یعاـمتجا )  قاـفو   ) تکراـشم هدـننک  تیوـقت  رـصانع  تسدورف  ياـه  هورگ  يارب  ییاـه  تـصرف  داـجیا  -3
داجیا و نوچمه  ییاهدرکراک  ياراد  داهن  نیا  اریز  دـشاب ؛ یم  تیبرت  میلعت و  رما  یـشزومآ و  ماظن  دراد ، يداـیز  یگتـسبمه  تکراـشم 

دامتعا لثم  یتیصخش  ياه  یگژیو  شیازفا  ثعاب  زین  دشاب و  یم  یسایس  تیلوؤسم  هقلاع و   ، یگتفیش يدنورهـش ،  هفیظو  سح  شیازفا 
زا رذـگ  یعون  نتفرگ  تردـق  دـنیآرف  ناونع  هب  تکراشم  تکراـشم  عناوم  ددرگیم . يرکف  لکـشت  مظن و  يرترب ،  ساـسحا  سفن ،  هب 

، یلحم هدـش  تیبثت  ياه  نامزاس  اه و  تلود  هک  نیا  روصت  مه  تسا و  دوربور  ییاـه  يراوشد  اـب  مه  اذـل  تسا .  یتنـس  ياـه  تموکح 
تردق بسک  دـنور  ناونع  هب  تکراشم  دـسر .  یم  رظن  هب  لکـشم  یمک  دـننک ، راذـگاو  نارگید  هب  ار  ناشتارایتخا  تردـق و  زا  یـشخب 

رب عناوم  نیرت  یلصا  زا  یکی  هب  اهراتخاس  نیا  رگا  تسا  یعیبط  نیاربانب  دبلط ، یم  هزرابم  هب  ار  دوجوم  کیتارکوروب  ياهراتخاس  ریزگان 
دوجو اهتموکح  اب  مدرم  تکراشم  هار  رـس  رد  كرزب  عنام  ود  موس ، ناهج  ياهروشک  رد  دـنوش . لیدـبت  یـسایس )  تکراشم (  هار  رس 

زا 90 شیب  عـماوج  نیا  زا  يا  هراـپ  رد  هک  يوـحن  هب  دراد  دوـجو  مدرم  هدوـت  ناـگبخن و  ناـیم  هک  یقیمع  رایـسب  فاکـش  تسخن  دراد :
زا یشان  رما  نیا  تسا .  دوخ  نانطومه  دصرد  ات 2  یگدنز 1  هویـش  زا  يروصت  یتح  یهاگآ و  هنوگره  دقاف  یلک  هب  تیعمج  زا  دصرد 

تـسا یمومع  داقتعا  نیا  أشنم  هک  تسا  رگرامعتـسا  ناهج  هب  عماوج  نیا  يداصتقا  یـسایس و  یگتـسباو  مود ، تسا .  عماوج  نیا  تخاس 
درگارف زج  يزیچ  عـقاو  رد  دـنک  یم  یلجت  تروـشم  درگارف  تروـص  هب  هچنآو  دوـش  یم  هـتفرگ  جراـخ  رد  یـساسا  ياـه  میمـصت  هـک 
شهوژپ دقاف  هک  شیوخ  صاخ  یعامتجا  یگنهرف و  طیارش  ظاحل  هب  تیعمج  زا  يا  هدمع  تمسق  عماوج  نیا  رد  تسین .  يریگمیمـصت 

تـسا سوملمریغ  نانچ  نآ  هب  ندیـسر  لیاسو  رود و  ناشیارب  اه  فده  دنتـسین ؛ هعماج  نامتخاس  رد  لاعف  تکراشم  هب  رداق  دنا ؛ هاگآ  و 
 ، یعمج هتـسد  راک  کی  رد  اهنآ  تکراشم  ساسا  رب  مدرم  نتخاس  هاگآ  دنکیمن . داجیا  اهنآ  رد  ار  تکراشم  هب  لیم  يا  هزیگنا  چیه  هک 

داـجیا دارفا و  تیـصخش  هب  اـنتعا  مارتـحا و  روظنم  هب  ندومن  هاـگآ  لـمع ، كرد  يارب  ندومن  هاـگآ  هزیگنا ،  داـجیا  يارب  ندوـمن  هاـگآ 
قفوم مدرم  تکراشم  نیمأت  هنیمز  رد  هک  ییاهروشک  دـهد  یم  ناشن  فلتخم  ياهروشک  تایبرجت  يریگهجیتن  تسا .  اهنآ  رد  تیلوؤسم 
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ياه ناگرا  نیا  دنناد . یم  دایز  هبـسنلاب  رادـتقا  اب  یلحم )  تلود  یلحم (  ناگرا  یعون  داجیا  نویدـم  ار  دوخ  تیقفوم  اًتدـمع  دـنا ، هدوب 
زا کی  ره  فیلاکت  فیاظو و  هتشاد و  همادا  هتسویپ  يا  هریجنز  لکش  هب  حوطس و  نیرتلااب  ات  بتارم  هلسلس  یهدنامزاس و  رظن  زا  یلحم ،

طبترم یتخاـس  زا  هتـشاد و  رگیدـکی  اـب  کـیناگرا  یطاـبترا  نییاـپ  اـت  ـلااب  زا  لـک  رگید  تراـبع  هب  تسا .  هدـش  نییعت  تقد  هب  حوـطس 
یترورـض کیتارکوروب و  يداصتقا  یعامتجا ـ  طیحم  رد  مدرم  تکراشم  بلج  نیمأت و  تهج  رد  یقطنم  نیودـت  دنـشاب . یم  رادروخرب 

ماظن متـسیس و  تافآ  تروص  نیا  ریغ  رد  دـشاب ،  ریذـپ  تکراشم  دـیاب  مکاح  ماظن  متـسیس و  هعومجم  مدرم  نیمأـت  يارب  راکـشآ . تسا 
زا زین  ار  تکراشم  رما  ققحت  ياه  هنیمز  جیردت  هب  تکراشم ، دض  متـسیس  تافآ  تروص  نیا  ریغ  رد  دشاب ، ریذـپ  تکراشم  دـیاب  مکاح 

تـسا هعماج  رد  يرایمه  میلعت و  گنهرف  تیمکاح  مدرم و  هقلاع  یهاگآ و  تکراشم ، نیمأت  لماع  نیرت  هدمع  تشاد .  دهاوخ  رب  نایم 
دنمتداعـس رت و  هفرم  يا  هعماج  هب  ناوت  یم  ، يرایمه نواعت و  تکراشم ، اب  هک  دـناشک  نیقی  رواب و  نیا  هب  ار  مدرم  ناوتن  هک  یناـمز  اـت  . 

ریذپ ناکما  مدرم  تکراشم  نیمأت  تشادرب ، نایم  زا  هعماج  رد  ار  يدنـسپدوخ  يروحم و  دوخ  گنهرف  ناوتن  هک  ینامز  ات  تفای و  تسد 
 ) نیـسحلادبع رهگ ، کین  یمزراوـخ 2- نارهت : دـنودلاوف ، هللا  تزع  نوناـق ، تردـق  يدازآ و  هزوکراـم ، تربره  عبانم 1- دوب . دـهاوخن 

، اسهش دمحا  یـسارکومد ، موس  جوم  لئوماس ، نوتگنیتناه ،  هرامـش 5 3- هدکـشناد  هلجم  عاونا ،  تخانـش  میهافم و  تکراشم  ( ، 1353
 ، سیوید تیک  داژن 5- دـمحم  روصنم  ییاتـسور ، هعـسوت  رد  تکراشم  ياه  تفایهر  نوسراـم ، دـیوید  یکلوا و  رتیپ  -4 هـنزور . نارهت :

تکراشم (، 1362  ) مازرف -6 یتلود . تیریدـم  شزومآ  زکرم  یـسوط ، یلعدـمحم  راـک ، رد  یناـسنا  راـتفر  ( 1370 مروتـسراوین (  ناج ،
نامزاس رد  مدرم  ( 1373 لچیمرآ (  سنرت  -8 یعامتجا 7 ----- نیمأت  راک و  هسـسؤم  هاگراک ، یلخاد  ياهیریگ  میمـصت  رد  نارگراک 

رد لحم  نیدمتعم  تاعامج و  همئا  یتروشم  عماجم  یسررب  اضر ، یلع  يزیربت ، ینسحم  -9 دشر . تاراشتنا  نارهت : نکرکش ، نیسح  اه ، 
یسانشزاب و (، 1375 لیعامسا (  دمحم  يراصنا ، للم 1982 11 - نامزاس  یعامتجا  هعسوت  یتاقیقحت  هسـسؤم  - 10 نارهت .  رهش  قطانم 
و 34 12- هرامـش 33  یتلود  تیریدـم  شزومآ  زکرم  يدربراک ، یملع  هماـن  لـصف  يرادا . ماـظن  یتکراـشم و  تیریدـم  ياـهزاین  شیپ 
هرامـــــــــــــش 53 رلورتــــــــــــنک ، هــــــــــــلجم  یتکراــــــــــــشم ،  ماـــــــــــــظن  ( 1353  ) رـــــــــــــصان یــــــــــــــساپسریم ، 
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ینیرفآ راک  فادها  زا  یکی  تکراشم  ماظن 

دیامن یم  هدافتـسا  نامزاس  لئاسم  لح  يارب  اهنآ  تاراکتبا  زا  نانکراک   رد  هزیگنا  داجیا  اب  یتکراـشم  تیریدـم    Participative ... 
فیرعت نینچ  راصتخا  هب  ناوتیم  ار  یتکراشم  تیریدـم  ماظن  هاگدـید  زا  تکراشم  بونج  زیختفن  قطاـنم  یلم  تکرـش  هعلاـطم ؛ دروم 

ياهفدـه اـت  دـیامن  قـیوشت  ار  دارفا  يرکفمه  نیا  هک  يوـحن  هب  یهورگ  تیقفوـم  بسک  رد  دارفا  يرکف  نواـعت  يراـکمه و   : » دوـمن
نایب رگید  هب  دنوش  میهـس  اهتیلاعف  رثؤم  يارجا  رد  هتفرگ و  شود  هب  ار  اهنآ  هب  یبایتسد  تیلوئـسم  هتـسناد  دوخ  ياهفدـه  ار  نامزاس 

دربـشیپ اـهراک و  ماـجنا  دـیفم و  تاداهنـشیپ  هئارا  قـیرط  زا  اهيریگمیمـصت  رد  دارفا  يدازآ  هناـبلطواد و  تکرـش  ياـنعم  هـب  تکراـشم 
هعوـمجم رد  هقـلاع  هزیگنا و  داـجیا  اـب  دـناوتیم  هک  تسا  یـشور  هویـش و  یتکراـشم  تیریدـم  . دـشابیم ناـمزاس  یهورگ  ياـهتیلاعف 

اهنآ تاراکتبا  اهرظن و  اههدـیا ، زا  هدرک و  تیوقت  ار  نامزاس  تشونرـس  رد  ندوب  لیخد  ساسحا  يراکمه و  نواـعت و  هیحور  ناـنکراک 
يرکفمه و داجیا  نآ  یلـصا  هدولاش  ناونع  هب  تیریدـم  عون  نیا  زراـب  یگژیو  دـیامن . هدافتـسا  ناـمزاس  تلاکـشم  لـئاسم و  لـح  يارب 
زا هکنآ  اب  دـشابیم . روظنم  نیا  يارب  یماظن  متـسیس و  ندروآ  دـیدپ  اههنیمز و  همه  رد  نامزاس  کی  نانکراک  تیریدـم و  نیب  یلدـمه 

همه رد  تکراشم  هک  دـهدیم  ناشن  ناـهج  حطـس  رد  یـشهوژپ  ياـههتفای  درذـگیمن ، يرید  تیریدـم  رد  تکراـشم  هشیدـنا  شیادـیپ 
ناریا رد  تکراشم  هدـیدپ  هعـسوت  دـشر و  تسا . هدروآ  مهارف  ناگمه  يارب  ناوارف  ياهيدـنمدوس  هدوب و  ورایور  یبایماک  اب  اهنامزاس 
ناـیم رد  تسا . دـنمزاین  ناریدـم  يارب  یـشزومآ  هدرـشف  ياـههرود  يرازگرب  هدرتـسگ و  يزاـسگنهرف  هـب  تـسا و  هار  يادـتبا  رد  زوـنه 
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راوتسا مکحم و  ار  هنایوجتکراشم  ياهششوک  تخاسریز  هک  ياهفـسلف  دوبن  دنکیم ، يریگولج  تکراشم  شرتسگ  زا  هک  ییاهلماع 
رد دـیاب  تسا و  یعامتجا  ياهدـیدپ  تکراشم  نوچ  نیا  رب  نوزفا  درب . مان  دـیازفایب ، ار  نآ  هب  دـهعت  دـنادرگ و  ناسآ  ار  نآ  مهف  دزاس و 

دشر و هار  نیاربانب  دنک ، هضراعم  یتنس  ياهيروادشیپ  یتیریدم و  ینهذ  ياهبلاق  زا  يرایسب  اب  دیاشگب و  ار  دوخ  ياج  مدرم  گنهرف 
يارب دوخ  نانکراک ، ات  دوشیم  ببس  اهنامزاس  تیریدم  رد  تکراشم  تسوربور . نوگانوگ  عناوم  اب  هدوبن و  راومه  نادنچ  نآ  هعـسوت 

هدوزفا هورگ  ياهفده  هب  اهنآ  یعامتجا  قلعت  یگتسبلد و  رب  اًرمتـسم  هداد و  ناشن  يزوسلد  اههنیمز  همه  رد  يروهرهب  تیفیک و  ندرب  لااب 
هبناج همه  يوق  ینابیتشپ  تکراشم و  نامزاس و  دشرا  ناریدم  ییانشآ  هنیمز  نیا  رد  یلاع  تیقفوم  هب  یبایتسد  يارب  یـساسا  طرـش  دوش .

هاگتـسد ره  رد  نانکراک :  تکراشم  ماظن  رارقتـسا  دئاوق  فادها و  دشابیم . تکراشم  ماظن  فادـها  زا  ارجا  تدـم  لوط  مامت  رد  ناشیا 
اهیـضعب تسا . توافتم  زین  راک  اب  ناشدروخرب  هویـش  هاگن و  عون  دنلوغـشم و  راک  هب  توافتم  یتیـصخش  ياهیگژیو  اب  ییاهمدآ  يرادا 

زگره دـننکیم و  تیلاعف  راک و  نآ ، اب  گنـسمه  دـنراذگیم و  هفک  کی  يور  ار  ناـشهناهام  قوقح  دـنراد ، دوخ  نهذ  رد  وزارت  کـی 
هورگ دشاب . رگید  هفک  زا  رتنیگنـس  هشیمه  ناشیراک ، هفاضا  ایازم و  قوقح و  هفک  هک  دـناهدرک  تداع  مود  هورگ  دـنریذپیمن . فاطعنا 

و تسین . هتخاس  یـسک  تسد  زا  مه  يراک  دروخیم و  مهرب  لداعت  هاگ  لاح ، نیا  اب  دنراد ، هگن  لداعتم  ار  اههفک  دنـشوکیم  مئاد  موس 
، نارگید هب  تمدـخ  رگم  دناهتـسبن  لد  يزیچ  هب  یناف  يایند  نیا  رد  ناـنیا  درادـن ، دوجو  ییوزارت  هورگ  نیا  نهذ  رد  مراـهچ ! هورگ  اـما 
. داد ناشرارق  تردـق  ناگنـشت  ربارب  رد  هسیاقم ، ماقم  رد  درک و  ناشباطخ  تمدـخ  ناگتفیـش  یتشهب ، دـیاش  هک  دـنایناسک  ناـمه  ناـنیا 

رثا نانآ  تشونرس  هب  هک  یتامیمـصت  رد  دنبایب و  ار  دوخ  ياههشیدنا  نایب  تصرف  مدرم  هاگره  دنهدیم  ناشن  یـسانشناور  ياهیـسررب 
ظاحل نیدب  دنریذپیم . يرتشیب  تیلوئـسم  هداد و  ناشن  دوخ  زا  يرتشیب  تمه  ینیرفآون  تیقلاخ و  رد  نانآ  دـنوش ، کیرـش  دراذـگیم 

دروم دناوتیم  هک  دـنراد  ییاههشیدـنا  اهداهنـشیپ و  تارظن ، نانکراک  - 1 درمـشرب . ریز  حرـش  هب  ناوتیم  ار  تکراشم  دـیاوف  فدـه و 
حطس نیرتلااب  رد  تیفیک  اب  میمصت  ذاختا  يارب  لااب  هب  نییاپ  ياههدر  زا  رثوم  طابترا  - 2 دشاب . دیفم  رایسب  هتفرگ و  رارق  نامزاس  هدافتسا 

رد دنریذپیم و  رتهب  دنشاب  هتـشاد  تکرـش  نآ  ذاختا  رد  هک  ار  یتامیمـصت  نانکراک  - 3 تسا . یناسآ  رما  کـی  یمازلا و  يریگمیمـصت 
تـسا رثوم  اـهنآ  عض  رد و  هک  یتامیمـصت  ذاـختا  رد  ناـنکراک  رگا  - 4 دـنروآیم . لمع  هب  يرتشیب  يراـیمه  ناراـکمه و  اـهنآ  يارجا 

لیلاد و زا  تکراشم  قیرط  زا  نانکراک  - 5 دباییم . شیازفا  ناشیروهرهب  ییاراک و  هجرد  هدرک و  راک  رتشیب  یمرگلد  اب  دـننک ، تکرش 
نانکراک تکراـشم  - 6 دـنزادرپیم . دوخ  راـک  هب  رتشیب  تریـصب  رتزاـب و  دـید  تسارف و  اـب  دـنوشیم و  علطم  رتـهب  میمـصت  کـی  داـعبا 

يراک هدزاب  شیازفا  یهورگ و  راک  دوبهب  هب  هدروآ و  دیدپ  تیریدم  اهنآ و  نیب  يراکمه  يرکفمه و  داجیا  رد  يرتشیب  هزیگنا  دناوتیم 
نامزاس تیعـضو  دوبهب  ناشیا و  ییاراک  شیازفا  ناریدـم و  هب  ندیـشخب  رتشیب  كرحت  يارب  یلماع  نانکراک  تکراشم  - 7 ددرگ . رجنم 

ربهر تادیکأت  هب  هجوت  اب  بونج  زیختفن  قطانم  یلم  تکرش  رد  يروهرهب  تیفیک و  تکراشم ، ماظن  راک  هب  عورش  رارقتـسا و  دشابیم .
هب تفن  ترازو  مرتحم ) نینواعم  ياروش   ) يروهرهب تیفیک و  تکراـشم ، ماـظن  تفرـشیپ  یلاـع  ياروش  هبوصم  یملاـسا ، بـلاقنا  مظعم 

لاس 1379 زا  تفن ، ترازو  حطـس  رد  تکراشم  ماظن  يارجا  رب  ینبم  تفن  مرتحم  ریزو  دیکأت  خروم 16/1/1378 و  هرامش 1/28-3595 
رتسب داجیا  يزاسگنهرف و  ياـهتیلاعف  ماـجنا  اـب  بونج  زیختفن  قطاـنم  یلم  تکرـش  حطـس  رد  يروهرهب  تیفیک و  تکراـشم ، ماـظن 
قباطم دـیدرگ . زاغآ  یتکراشم  تیریدـم  متـسیس  اـب  فلتخم  تارادا  ياـسؤر  ناریدـم و  ناـنکراک ، ییانـشآ  روظنم  هب  یگنهرف  بساـنم 

تکراشم يرایمه و  ياـهاروش  نآ  بقاـعتم  عورـش و  ناـنکراک  زا  يریگداهنـشیپ  راـک  لاـس 1380  رد  هدـش  نییعت  فادـها  اـههمانرب و 
، نوراک زاـگ  تفن و  رادربهرهب  تکرـش  جـنپ  رد  هلـصاو  تاداهنـشیپ  صوصخ  رد  يریگمیمـصت  رظنراـهظا و  یـسررب ، تهج  ناـنکراک 

زاغآ ار  دوخ  تیلاـعف  نییعت و  بونج  زیختفن  قطاـنم  یلم  تکرـش  داتـس  نینچمه  ناراـسچگ و  نامیلـس و  دجـسم  يراـجاغآ ، نوراـم ،
تبـسن هنکمم  تعرـس  تقد و  تیفرظ ، یمامت  اب  ضقانتم ، ياههاگدید  دوجو  مغریلع  نانکراک  تکراشم  يرایمه و  ياهاروش  دـندومن .

، دهعتم نانکراک  غیردیب  ياهتیامح  یهلا و  فاطلا  هیاس  رد  هدومن و  مادقا  ناراکمه  هدنزاس  ياههشیدنا  تارظن و  لاهن  ندناشن  راب  هب 
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هدـش ماجنا  یگنهرف  ياهتیلاعف  تامادـقا و  زا  ياهراپ  تسا . هتفای  تسد  یناـشخرد  رایـسب  جـیاتن  هب  رظنبحاـص  قـلاخ و  صـصختم و 
هیهت - 1 دـشابیم :  ریز  حرـشب  بوـنج  زیخ  تـفن  قطاـنم  یلم  تکرـش  حطـس  رد  يروهرهب  تـیفیک و  تکراـشم ، ماـظن  رارقتـسا  تـهج 

رد تکراشم  ماظن  یـشزومآ  میوقت  نیودت  هیهت و  عیـسو 2 - داعبا  رد  نانکراک  يروهرهب  تیفیک و  تکراشم  ماظن  یتاغیلبت  ياهروشورب 
عیزوت و يروهرهب ، تیفیک و  تکراشم ، ماظن  یتاغیلبت  ياههتشون  هچراپ  اهدراکلاپ و  هیهت  يداتس 3 - تارادا  هعبات و  ياهتکرش  حطس 

بلاق رد  داهنشیپ  ياهرذب  هیعلاطا  رتسوپ  پاچ  یحارط و  فلتخم 4 - یتایلمع  ياهدحاو  تاسیسأت و  تاجناخراک ، لحم  رد  اهنآ  بصن 
یهیجوت تاسلج  يارجا  يزیرهماـنرب و  تانلاعا 5 - ولبات  رد  اهنآ  بصن  عیزوت و  یلاـم و ... يرادا / یتاـیلمع / ینف / فلتخم  تاـعوضوم 

ماـظن اـب  طـبترم  بتک  تـلااقم و  تاوزج ، هـیهت  فـلتخم 6 - تاسیـسأت  تاـجناخراک و  لـحم  رد  يروهرهب  تـیفیک و  تکراـشم ، ماـظن 
تیفیک و تکراشم ، ماظن  فلتخم  ياهرانیمس  اهشیامه و  رد  روضح  نانکراک 7 - نیلوئسم و  هب  هئارا  يروهرهب و  تیفیک و  تکراشم ،
تکراشم 9- ماظن  اـب  طـبترم  یـشزومآ  ییاـههرود  هب  ناـنکراک  تکراـشم  يراـیمه و  ياروش  ياـضعا  زا  يدادـعت  مازعا  يروهرهب 8 -

ياهتکارت عیزوت  پاچ و  هیهت ، يروهرهب 10 - تیفیک و  تکراشم ، ماظن  شقن  صوصخ  رد  فلتخم  ياهشیامه  اهرانیمس و  يرازگرب 
تیفیک و تکراشم ، ماظن  ياهرانیمـس  اـهشیامه و  رد  رترب  ناگدنهدداهنـشیپ  هب  زیاوج  ءاـطعا  یتکراشم 11 - ياهمایپ  مان  هب  یتاـغیلبت 

ماظن هماننییآ  شاداپ  رثکادـح  عبات  ياهتکرـش  ریاس  رد  تکراشم  ماظن  تفرـشیپ  شرازگ  هیرـشن  عیزوت  راـشتنا و  هیهت ، يروهرهب 12 -
دیسر و ناریا  تفن  یلم  تکرـش  مرتحم  هریدم  تئیه  بیوصت  هب  لاس 1380  رد  ناریا  تفن  یلم  تکرـش  يروهرهب  تیفیک و  تکراشم ،
يدرف 11 ياهداهنشیپ  هب  شاداپ  فقس  رثکادح  هماننییآ  نیا  رد  دیدرگ ، غلابا  هعبات  ياهتریدم  اهتکرش و  هیلک  هب  ارجا  تهج  اًبقاعتم 

غلابا نیودت و  زا  سپ  تسا . هدیدرگ  نییعت  لایر  نویلیم  ود  تسیب و  لداعم  یهورگ  تاداهنـشیپ  هب  شاداپ  نازیم  رثکادح  لایر و  نویلیم 
ندومن در  ای  بیوصت و  دـییات و  یـسررب و  ورظنم  هب  تکراشم  ماظن  ییارجا  ياهتیلاعف  يروهرهب ، تیفیک و  تکراشم ، ماـظن  هماـننییآ 
بیوصت دییات و  یـسررب و  روظنم  هب  تکراشم  ماظن  ییارجا  ياهتیلاعف  يروهرهب ، تیفیک و  تکراشم ، هماننییآ  غلابا  نیودت و  زا  سپ 

راثآ نونکات  هناتخبشوخ  هک  دش  زاغآ  نانکراک  تکراشم  يرایمه و  ياهاروش  رد  اهنآ  حرط  قیرط  زا  هلصاو  تاداهنـشیپ  ندومن  در  ای  و 
یلم تکرـش  يروهرهب  تیفیک و  تکراشم ، ماـظن  ییارجا  ریبد  باـختنا  - 1 اـهتیلاعف :  مها  تسا . هتـشاد  رب  رد  یبوخ  رایـسب  تاـکرب  و 
لماع ناریدـم  لماعریدـم و  مکح  اـب  هعباـت  ياهتکرـش  يروهرهب  تیفیک و  تکراـشم ، ماـظن  ییارجا  ناریبد  بونج و  زیختفن  قطاـنم 

ياروش ياضعا  باختنا  نانکراک 3 - تکراشم  يرایمه و  ياروش  هناخریبد  لحم  زیهجت  لیکـشت و  نییعت و  عبات 2 - ياهتکرش  مرتحم 
تارفن اههورگ و  نییعت  هدش 4 - تفایرد  ياهداهنشیپ  صوصخ  رد  یسانشراک  رظنراهظا  یسررب و  تهج  نانکراک  تکراشم  يرایمه و 

ياههنیمز رد  نآ  نارظنبحاص  نیـصصختم و  اب  طابترا  يرارقرب  ییاسانـش و  یلاـم ، يرادا / ینف / تارادا  ریاـس  زا  باـیزرا  صـصختم و 
تکراشم ماظن  ییارجا  هماننییآ  قباطم  ناگدنهدداهنـشیپ  هب  شاداـپ  تخادرپ  روظنم  هب  هجدوب  نییعت  تهج  رمتـسم  يریگیپ  فلتخم 5 -

یهاوخبیوصت قوف 7 - تاسلج  رد  هدش  تفایرد  تاداهنشیپ  حرط  نانکراک و  تکراشم  يرایمه و  ياروش  ددعتم  تاسلج  لیکـشت  - 6
ریاـس رد  بوـصم  ياهداهنـشیپ  يارجا  تـهج  رمتـسم  يریگیپ  ناـنکراک و  تکراـشم  يراـیمه و  ياروـش  رد  هدـش  دـییأت  ياهداهنــشیپ 

، اهنیسنکت زا  معا  نانکراک  زا  یکچوک  هورگ   QC ياههورگ ( QC يروهرهب تیفیک و  ياههورگ  لیکشت   ) داتـس هعبات و  ياهتکرش 
دوبهب تیفیک ، لرتنک  ياهتیلاعف  هک  دنتـسه  طبترم  ای  هباشم  یلغـش  يراک و  طیحم  کـی  رد  هک  دنـشابیم  نارگراـک و ... ناسانـشراک ،

يراک و تعاس  رد  هتفه  لوط  رد  اههورگ  نیا  دنهدیم . ماجنا  هنابلطواد  تروصب  ناشراک  لحم  رد  ار  لئاسم  عفر  ای  دوجوم و  تیعـضو 
يروهرهب تیفیک ، اب  طابترا  رد  يراک  تلاکشم  لح  لیلحت و  ییاسانش ، هب  هداد و  هسلج  لیکـشت  بترم  روط  هب  يراک  تاعاس  زا  دعب  ای 

تیقلاخ رب  دـیکأت  كرتشم ، ءاقترا  نانکراک ، همه  تکراشم  اهنآ ، رد  تیوضع  ندوب  هناـبلطواد   QC هورگ ياهیگژیو  زا  دـنزادرپیم .
رات و دوخ  ماوق  يارب  یتسیاب  ینامزاس  ره  کش  نودب  دـشابیم . اهتیلاعف  موادـت  راک و  لحم  هب  رـصحنم  تاعوضوم  باختنا  یهورگ و 
هب  QC ياههورگ دنهدیم . لیکشت  ار  نامزاس  دوپ  رات و  تقیقح  رد   QC ياههورگ ایند ، هتفرشیپ  ياهنامزاس  رد  دشاب و  هتـشر  دوپ و 
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ناوتیم اهنامزاس  رد   QC داجیا يایازم  زا  دشابیمن . ریذـپناکما  یگداسهب  اهنآ  تهج  لح  هار  هک  تسا  نامزاس  رد  یتلاکـشم  لابند 
/ ینامزاس قلعت  يزاسگنهرف / دوبهب  اهدنیآرف 2 - دوبهب  تلاکشم و  عفر  رد  تکراشم  يارب  يرتسب  داجیا  - 1 درک :  هراشا  ریز  دراوم  هب 

تراهم شناد و  شیازفا  نامزاس 4 - رد  گرزب  لئاسم  عفر  ییاسانش و  يارب  يرتسب  داجیا  یناسنا 3 - عبانم  ياقترا  یلغش و  يدنمتیاضر 
هک اـکیرمآ  هرک و  نیچ ، نپاژ ، دـننامه  ییاـهروشک  تیقفوـم  هب  ناوـتیم  اـهروشک  رد   QC شبنج لدـم  هچخیراـت و  رظن  زا  ناـنکراک 
هب یبایتسد  فادـها  ققحت  ياتـسار  رد  يروهرهب  تیفیک و  تکراشم ، ماظن  دومن . هراـشا  دـناهدومن ،  QC ياههورگ لیکـشت  هب  تردابم 

هفرـص دوس و  نمـضتم  اهنآ  يارجا  هک  ناوارف  یفیک  یمک و  تاداهنـشیپ  تفایرد  قیرط  زا  يداصتقا  دـنلب  شزیخ  عیرـس و  ياهتفرـشیپ 
بونج زیخ  تفن  قطانم  یلم  تکرش  عبات  ياه  تکرش  حطس  رد   QC هورگ دادعت 230  لیکشت  هب  مادقا  دشابیم ، يدرایلیم  دنچ  ناوارف 

ماظن يور  ارف  تلاکـشم  عناوم و  تسا . هتفاـی  تسد  يدنمـشزرا  رایـسب  جـیاتن  هب  اـههورگ  نیا  ندوب  اـپون  مغریلع  هناتخبـشوخ  هدومن و 
زا يریگمیمصت  يزاسمیمصت و  دنیآرف  رد  دارفا  هنابلطواد  تکرش  تکراشم ، دش  رکذ  لاًبق  هک  هنوگنامه  يروهرهب  تیفیک و  تکراشم ،

هزورما تسا . ناـمزاس  یهورگ  يدرف و  ياـهتیلاعف  اـهراک و  تسرد  ماـجنا  دربـشیپ و  تهج  هدـنزاس  دـیفم و  ياهداهنـشیپ  هئارا  قیرط 
نیا ناریدم  يارب  یتسیاب  دناهدش و  هدـیچیپ  هزورما  اهنامزاس  دـهدیمن . اهنامزاس  هب  یبسانم  خـساپ  هدـیدرگ و  خوسنم  هنارمآ  تیریدـم 

ار تیریدم  تارایتخا  هزوح  هکلب  تسین  تیریدـم  يارب  لیمحت  دـیدحت و  تسین ، روما  رد  تلاخد  تکراشم  ماظن  هک  ددرگ  نییبت  هلئـسم 
، يرترب کی  یگژیو و  کی  دشاب و  ام  ياهنامزاس  تیریدم  يارب  صخاش  کی  دـناوتیم  نانکراک  تکراشم  بلج  دـنکیم . رتهدرتسگ 
یتایلمع و یملع / ناوت  دراد . اـم  یگنهرف  ینید و  ياـهرواب  تاداـقتعا و  رد  هشیر  تسا و  یملع  یناـبم  ياراد  ناـنکراک  تکراـشم  اریز 

نیا نانکراک  هدوب و  همه  نیـسحت  دـییات و  دروم  هراومه  بونج  زیختفن  قطاـنم  یلم  تکرـش  رگراـثیا  شـلاترپ و  ناـنکراک  یـصصخت 
نیصصختم ناسانشراک و  زا  معا  نانکراک  هیلک  لیلد  نیمه  هب  تسا . هداد  رارق  تفن  تعنص  یـسانشراک  حوطـس  نیرتیلاع  رد  ار  تکرش 

طیارـش و میناوتب  یتسیاب  ام  دـنهدیم و  بسانم  خـساپ  هراومه  روما  رد  تکراشم  يادـن  هب  بونج  زیختفن  قطانم  یلم  تکرـش  هتخیهرف 
وگلا و ناونع  هب  هک  دنتـسه  تفن  تعنـص  رد  یناریدم  کش  نودب  میروآ . مهارف  نانآ  تکراشم  رتهب  هچره  يارب  ار  بسانم  ياهراکهار 
هک هنوگنامه  دنشاب ، هتشاد  ار  داهنشیپ  داقتنا و  نتـشون و  تراسج  تماهـش و  تأرج ، همه  دیاب  اذل  هدوب و  حرطم  یتکراشم  ناریدم  لدم 

هعماج ياه  هنحـص  یماـمت  رد  مدرم  روضح  تکراـشم و  راتـساوخ  فلتخم  ياـهییامهدرگ  اهینارنخـس و  رد  اـم  مرتحم  روهمج  سیئر 
ینامزاسنورب مه  ینامزاس و  نورد  مه  ددرگیم :  هراشا  اهنآ  هب  لاًیذ  هک  تکراشم  ماظن  يور  ارف  تلاکـشم  عناوم و  اهانگنت و  دناهدش .

شلات يدعب  مدق  عناوم و  تخانش  لوا  مدق  اذل  تشاد ، دهاوخن  ربرد  یتبثم  رثا  هفرط  کی  تکرح  ره  هک  دومن  هجوت  یتسیاب  دنـشابیم و 
دودـحم ندوب و  هاتوک  لیلدـب  تکراشم ، ماظن  رارقتـسا  يارب  یعاـمتجا  یگنهرف و  عناوم  دـشابیم . قوف  عناوم  عفر  تهج  رد  شـشوک  و 

هک یتـلود  ياـه  ناـمزاس  تیروماـم  راـتخاس و  عوـن  لــیلد  هـب  ـًـلاوصا  بساــنم و  رتـسب  ندروآ  مـهارف  يزاــسگنهرف و  ناــمز  ندوـب 
دیلوت و تردق  ظفح  هک  یتلودریغ  ياهنامزاس  هب  تبـسن  دنوشیم  غلابا  نییعت و  نییاپ  هب  لااب  زا  اههاگدـید  اهشور و  اهلمعلاروتـسد ،
زا مک  یهاگآ  ای  لهج  دیامنیم . ادیپ  يرتدنک  دـنور  تکراشم  ماظن  ددرگیم ، بوسحم  اهنآ  ءاقب  یلـصا  لماوع  زا  اهتیلاعف  رد  تباقر 

عناوم زا  همه  ینهذ  يریذپفاطعنا  نتشادن  لباقتم ، كرد  یلدمه و  دوبن  نارگید ، هب  يدامتعایب  ساسحا  یهاوخدوخ ، ینوماریپ  طیحم 
هب يزاسگنهرف  يزاسرتسب و  راک  تسیرورـض  اذـل  دنـشابیم و  یتلود  ياه  نامزاس  رد  تکراـشم  ماـظن  رارقتـسا  یگنهرف  یعاـمتجا و 

يارب مکحم  يانبریز  داجیا  اریز  دریذپ ، تروص  اه  نامزاس  ریاس  تیامح  تارودقم و  تاناکما و  یمامت  زا  هدافتسا  اب  رمتـسم و  تروص 
، دراد زاین  مکحم  هدولاش  نآ  ثادحا  يارب  مدق  نیلوا  رد  هک  نامتخاس  کی  دننامه  تسیرورض و  مزلا و  متـسیس  ره  یحارط  يزیریپ و 

اهنت هن  تکراشم  ماظن  يارجا  زا  لبق  ینف  یعامتجا و  یگنهرف ، ياهانبریز  داجیا  روظنم  هب  مزلا  ریبادـت  ذاختا  اهزاینشیپ و  ندروآ  مهارف 
رگید نهذ  هب  نهذ  کی  طابترا  داعبا  یناسنا و  ياه  یگژیو  زا  تکراـشم  ریگارف  تیاـمح  مدـع  - 2 دشابیم . يرورض  رایـسب  هکلب  دیفم 
شوگ ام  يرادا  ماظن  گنهرف و  رد  هنافـسأتم  تسا و  نت  دنچ  ای  ود  نایب  دیفم  هدـنزاس و  هیوسود ، دـنویپ  ندروآ  دـیدپ  تکراشم  تسا .
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تروص بساـنم  مارآ و  يرتسب  رد  یتسیاـب  تکراـشم  ماـظن  یفرط  زا  دـشابیم . راوشد  یمک  ناتـسدریز  هژیوب  نارگید و  نخـس  هب  نداد 
تکرش حطس  رد  يرادا  یتیریدم و  يراتخاس  تارییغت  نیرتشیب  تکراشم  ماظن  يارجا  اب  نامزمه  هتشذگ  لاس  یط 5  هنافسأتم  هک  دریذپ 

ناریدـم و هنایوجتکراشم  تکرح  هدارا و  مزع ، هب  ندیـشخبماظتنا  رد  یتبثم  باتزاب  تارثا و  اًعطق  هک  هدیـسر  ماـجنا  هب  ناریا  تفن  یلم 
بسانم هاگیاج  نییبت  مدع  تکراشم  ماظن  قفوم  يارجا  يور  ارف  تلاکـشم  لئاسم و  زا  یکی  يراتخاس  عناوم  - 3 تسا . هتشادن  نانکراک 

ماظن قفوم  يارجا  زا  لصاح  جـیاتن  اهتیلاعف و  ماجنا  اب  بسانتم  ماظن  نیا  ینامزاس  ياهزاین  یـسررب  ماجنا  رد  للعت  ریخأـت و  یناـمزاس و 
نیرتلااب دـیکأت  دـیئات و  مغریلع  تکراشم  ماظن  هاگیاج  ینامزاس و  راتخاس  هعومجم  دـشابیم . عبات  ياـه  تکرـش  ریاـس  رد  تکراـشم 
دنمشزرا رایسب  تارمث  جیاتن و  هب  هجوت  نودب  هنافـسأتم  ماظن ، يارجا  يارب  یتلود  ياهنامزاس  مامت  مازلا  رب  ینبم  روشک  لوئـسم  تاماقم 

دوجو عناوم  ریاـس  - 4 تسا . هدـشن  مهارف  اهدادعتـسا  زورب  يارب  بساـنم  ياـضف  هدوبن و  رادروـخرب  ياهتـسیاش  هاـگیاج  زا  ناـنچمه  نآ 
، ناریدم نانکراک و  زا  یـضعب  يوس  زا  تکراشم  زا  میب  رطخ و  ساسحا  یلغـش ، ياهتوافت  نامزاس ، ره  رد  يربهر  فلتخم  ياهکبس 

عناوم زا  حرط  يارجا  رد  تیروف  بارطـضا و  باتـش ، تکراشم ، ماظن  هماـنرب  رد  یگداـمآ  شزومآ و  بسک  يارب  یفاـک  ناـمز  نتـشادن 
هناخریبد هلـصاح  يداصتقا  هفرـص  دوس و  هدش و  تفایرد  ياهداهنـشیپ  ماقرا  رامآ و  جـیاتن  تسا . هدوب  ماظن  نیا  يارجا  يور  شیپ  رگید 
تکراشم يرایمه و  ياروش  هد  ندومن  ریاد  اـب  لاس 1380  زا  بونج  زیختفن  قطانم  یلم  تکرـش  يروهرهب  تیفیک و  تکراشم ، ماـظن 

نیا تسا . هدومن  رظن  بحاص  صـصختم و  اـشوک ، ناـنکراک  زا  يریگداهنـشیپ  هب  مادـقا  عباـت  ياهتکرـش  داتـس و  حطـس  رد  ناـنکراک 
دییأت دروم  هک  ییاهداهنـشیپ  يارجا  زا  لصاح  يداصتقا  هفرـص  دوس و  دنا ، هدـیدرگ  داهنـشیپ  تفایرد 19820  هب  قفوم  نونکات  اـهاروش 

. دشابیم لایر  درایلیم  دصتفه  رب  غلاب  هدیسر  مامتا  هب  اهنآ  یهاوخبیوصت  لحارم  هتفرگ و  رارق  نانکراک  تکراشم  يرایمه و  ياهاروش 
هلحرم رد  اهنآ  دانسا  هتفرگ و  رارق  اهتکرش  نابایزرا  ناسانشراک و  دیئات  دروم  هک  ییاهداهنـشیپ  يداصتقا  هفرـص  دوس و  نازیم  نینچمه 

هک ناگدنهد  داهنـشیپ  هب  هدـش  تخادرپ  شاداپ  نازیم  تسا . هدـیدرگ  دروآرب  لایر  درایلیم  دصـشش  زا  شیب  دنـشابیم  یهاوخ  بیوصت 
ییاجنآ زا  دشابیم . لایر  نویلیم  ود  داتشه و  دصیـس و  رب  غلاب  اًعمج  هتفرگ  تروص  يروهرهب  تیفیک و  تکراشم ، ماظن  هماننییآ  قباطم 

رد تسا  يرورض  اذل  دشابیم ، نانکراک  رتشیب  هچره  تکراشم  بلج  تهج  رد  يرثؤم  لماع  ناگدنهد  داهنـشیپ  هب  شاداپ  تخادرپ  هک 
. * دیآ لمع  هب  ناگدنهد  داهنـشیپ  هب  هقلعتم  شاداپ  نازیم  صوصخ  رد  یـساسا  يرگنزاب  يروهرهب  تیفیک و  تکراشم ، ماظن  همان  نییآ 

. تسا هدیسر  پاچ  هب  مهافت  همانزور  رد  هلاقم  نیا 

یتکراشم تیریدم 

يورین تلااقم  هعومجم  یناسنا ،  عباـنم  هعـسوت  یلع –  یفیاـط ،  (  2   1383 زییاـپ ناریا ،  یتعنـص  تاـقیقحت  شزومآ و  زکرم  نارهت ،  – 
تیریدم تکراشم و  یلع –  دمحم  یـسوط ،  ناتسمز 1372 3   ) لوا ،  پاچ  ریبکریما ،  یتعنـص  هاگـشناد  نارهت ،  صـصختم –  یناسنا 

                                          1382 مود ،  پاــــــــچ  یتعنــــــــص ،  تیریدــــــــم  ناــــــــمزاس  نارهت ،  وــــــــج - تکراــــــــشم 
دمحم دیس  نایئاسراپ و  یلع  همجرت  یناسنا –  عبانم  تیریدم  ینابم  رلسد –  يرگ ،  (. 4                                                                   
کنارف يوسوم ،  ( 5 لوا 1378                                                                          پاـچ  یگنهرفیاهـشهوژپ ،  رتفد  نارهت ،  یبارعا ، 

ییلااو ( 6 ناتـسبات 1380                                         – هرامـش 10  راـیمه –  هلجم  یتکراـشم –  تیریدـم  رب  رثوم  لـماوع  یـسررب  – 
1384 فیرش ،  ییلااو  دیمح  نارهت ،  نامزاس – )  روما  هرادا  رد  رثوم  يدربهار  یتکراشم (  تیریدم  دیمح –  فیرش ، 

یتکراشم تیریدم  ماظن  رد  اروش  شقن 

هب هدـش و  هتفرگ  لـسعلاراش »  زا «  تـغل  رد  اروـش  تروـشم و  مـهنیب         يروـش  مـه  رما  Participative Management و  ...
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تسرد و هار  ندروآ  تسد  هب  يانعم  هب  حلاطـصا  رد  تغل  نیا  تسا .  بان  لسع  ندروآ  تسد  هب  ودـنک  زا  لـسع  ندروآ  نوریب  ياـنعم 
قیرط زا  يار  نیرت  مکحم  هشیدنا و  نیرتهب  هک  تسا  نیا  هرواشم  هیمـست و  هجو  تسا .  نادـنمدرخ  لاقع و  زا  یهاوخرظن  قیرط  زا  نقتم 

اه یبوخ  اهریخ و  حلاـص و  تیاده و  دیآ و  یم  تسد  هب  ودنک ،  زا  هدش  جارختـسا  بان  لسع  نوچمه  نارگید  اب  وگتفگ  یهاوخرظن و 
یب تاـیاور  تاـیآ و  تسا .  هدومن  ناوارف  دـیکأت  اروش  تلزنم  رب  ملاـسا  نیبـم  نید  ددرگ .  یم  يزوریپ  بجوم  لیـصحت و  نآ  وـترپ  رد 

ار ادـخ  رما  هک  ناـنآ  و  دـیامرف « :  یم  هک  اـج  نآ  اروش  هکراـبم  هروس  زا  هفیرـش 38  هیآ  هلمج  زا  دراد  تلـلاد  عوضوم  نیا  رب  يراـمش 
قافتا ناریقف  هب  میدرک  ناش  يزور  هچنآ  زا  دنداد . ماجنا  رگیدـکی  تروشم  اب  ار  ناشراک  دنتـشاد و  اپرب  زامن  دـندرک و  تباجا  تعاط و 

اب روما  رد  نک و  شزرمآ  بلط  ناشیارب  ياشخبب و  نانآ  رب  ناـمیا »  لـها  اـب  ربماـیپ  شرافـس  رد  نارمع  لآ  هروس  هیآ 159  و  دـندرک » . 
همئا ربماـیپ و  دراد » .  تسود  ار  ناگدـننک  لـکوت  دـنوادخ  هک  نک  ادـخ  رب  لـکوت  یتـفرگ  میمـصت  هـک  هاـگنآ  اـمن و  تروـشم  ناـشیا 

هتشاد و يرایـسب  نیمارف  اروش  باب  رد  هک  ع )  ) یلع ترـضح  هلمج  زا  دنا .  هتـشاد  دیکأت  اروش  تروشم و  اب  روما  ماجنا  رب  زین  نیموصعم 
کیرـش نانآ  ياهلقع  رد  دـنک  یم  تروشم  رگید  ياهناسنا  اب  هک  یـسک  اهلوقع ( »  یف  اهکراش  لاجرلا  رواـش  نم  دـنا » .  هدومرف  نینچ 

حطس رد  ار  دوخ  هک  نیمه  ناسنا  دنا « :  هتشاد  نایب  نینچ  هتـسناد و  دادبتـسا  زا  يرود  بجوم  ار  ندرک  تروشم  رگید  ییاج  رد  تسا ) 
مهنیب يروش  مه  رما  و  هلمج «  رد  دیوگ :  یم  اروش  فورعم  هیآ  هراب  رد  ییابطابط  هملاع  تسا » .  هدش  رود  دادبتسا  زا  داد  رارق  تروشم 

هاگدید حیحـص و  هشیدنا  ندروآ  تسد  هب  رد  نانآ  هک  تروص  نیدـب  هدـش  هراشا  لمع  دـشر و  لها  نانموم  يداینب  مهم و  یگژیو  هب  « 
شنیزگ و ار  اـهنآ  نیرتهب  اههاگدـید ،  هیلک  يروآ  عمج  نمـض  دـننک و  یم  هعجارم  درخ  هشیدـنا و  لـقع و  ناـبحاص  هب  نقتم  عماـج و 

دوجوم ياههار  نیرتهب  هب  ندیـسر  هار  و  تسا :  کیدزن  نوعبتیف »  لوقلا  نوعمتـسی  نیدلاو  هیآ «  اب  هیآ ،  نیا  عقاو  رد  دننک و  یم  تیعبت 
رد یموق  چـیه  مه »  ریمـض  یف  اـم  نسح  اوقف  وـلاا  موق  رواـشتام  و  هک «  ارچ  تسا :  تروشم  تیعقاو  هب  یباـیتسد  يارب  يا  هصرع  ره  رد 

ياقب ص ، )  ) ملاـسا ربماـیپ  هاگدـید  زا  دـنتفای .  تسد  دوجوم  ياـههار  نیرتهب  هب  هکنآ  رگم  دـندرکن  تروشم  رگیدـکی  اـب  ناـشیاهراک 
دشر دشک و  یم  ار  دارفا  تیصخش  هعماج ،  رد  تروشم  تنس  نادقف  هک  ارچ  تسا ،  رطخ  رد  تسا ،  تروشم  تنـس  دقاف  هک  يا  هعماج 
هیام ینامیـشپ و  موجه  لباقم  رد  يرد  تروشم  دیامرف « :  یم  ص )  ) مظعا ربمایپ  هراب  نیا  رد  دزاس .  یم  فقوتم  ار  اه  هشیدنا  گنهرف و 

 ، شیدـنیب لـمع  زا  شیپ  نک و  تروـشم  يریگ ،  میمـصت  زا  شیپ  دـننک :  یم  هیـصوت  نینچ  نید  ناـگرزب  و  تـسا ». شنزرـس  زا  ینمیا 
نیـسح ماما  ترـضح  دندش .  نومنهر  دوخ  تفرـشیپ  هار  هب  هک  نآ  رگم  دندرکن  تروشم  رگیدکی  اب  یموق  چیه  ع )  ) یلع ماما  ترـضح 

ادخ لوسر  اروش ؟  ارچ  ع )  ) قداص ماما  ترـضح  زیهرپب .  هتخپ  ات  رظن  راهظا  زا  دهد و  یم  رظن  هک  شابم  سک  نیتسخن  تروشم  رد  (ع )
زا شنم  شنیب و  رکف و  رظن  زا  یهلا  يـلااو  ماـقم  یحو و  زا  رظن  عطق  اـب  یتح  دـندوب و  موصعم  هکنآ  اـب  ترـضح  نآ  نانیـشناج  و  (ص )

دننک و يروآدای  ناناملـسم  هب  ار  اروش  تروشم و  تیمها   -  1 دـندرک :  یم  بیقعت  ار  هتکن  ود  نک  تروشم  اب  دـندوب  زاین  یب  تروشم 
هک دنزومایب  ناناملسم  هب  یلمع  شزومآ  نمـض   -  2 دـنیامن .  تیوقت  داجیا و  یملاـسا ،  هعماج  فلتخم ،  ياه  هصرع  رد  ار  هیحور  نیا 

رارمتـسا یکین  هب  ار  یهلا  تنـس  نیا  ترـضح  نآ  زا  سپ  دـنوش ،  رادروخرب  نآ  ناشخرد  تارمن  زا  دـننک و  لـمع  هریـس  نیا  هب  هنوگچ 
هدافتسا نانآ ،  نتفای  شزرا  مدرم ،  دنویپ  یعامتجا ،  تفلا  افـص و  سنا و  هیام  اروش  دنهن .  داینب  تروشم  ساسا  رب  ار  یگدنز  دنـشخب و 

ردق و ندش  صخشم  ییار ،  دوخ  میخو  ياهدمآ  یپ  يار و  دادبتسا  زا  زیهرپ  نارگید ،  یهاگآ  مولع و  يرکف و  عضاوم  اههاگدید و  زا 
دربشیپ رد  ص9   ) مرکا ربماـیپ  تیقفوم  لـماوع  زا  یکی  ددرگ .  یم  یگنهرف  يرکف و  ياـه  هصرع  یعاـمتجا و  روما  رد  اـهناسنا  هاـگیاج 

ناوت یم  تیریدم  ینابم  لوصا و  تیاعر  تروشم و  اب  هک  داد  ناشن  ترـضح  نآ  تسا .  هدوب  تروشم  هلئـسم  نیمه  یملاـسا ،  ياهفده 
یعاـمتجا یگنهرف و  ياـهتفآ  نیرتگرزب  زا  هک  ار ،  يرـسدوخ  ییاردوخ و  درک و  هرادا  تملاـس  هب  ینارحب  ياـه  تیعقوم  رد  ار  هعماـج 

دـنرادروخرب و يوق  رکف  زا  هک  اهنآ  یتح  اهناسنا ،  همه  هک  تخومآ  ناـگمه  هب  ترـضح  نآ  تخاـس .  رود  عاـمتجا  تخاـس  زا  تسا ، 
رابکتـسا دادبتـسا و  دوخ  دننیب ،  زاین  یب  نارگید  اب  هرواشم  زا  ار  دوخ  رگا  دندنمزاین و  تروشم  هب  دنا ،  هشیدـنا  راکفا و  نیرتهب  بحاص 
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هرهب نانآ  ياهدادعتسا  زا  دنریگن و  هدیدان  ار  نانآ  ياههاگدید  تیصخش ،  دنـشاب و  هتـشاد  ینزیار  هرواشم و  مدرم  اب  رگا  اما  دنبای .  یم 
براـجت دـنبای  یم  تسد  نقتم ،  مکحم و  ياـه  هشیدـنا  ارآ و  هب  هکلب  دـندرگ ،  یم  رود  دادبتـسا  رد  نـتفر  ورف  رطخ  زا  اـهنت  هـن  دـنرب ، 

یمدرم هبنج  دنـسر ،  یم  تکلاه  هب  دادبتـسا  رد  نتفر  ورف  تروص  رد  اهماظن  نیرت  مکحم  دارفا و  نیرتهب  هک  تسا  هداد  ناـشن  یخیراـت 
سک ره  کله »  هیارب  دبتـسا  نم  دنیامرف « :  یم  ع )  ) نانموم ریما  هراب  نیا  رد  دنتفا .  یم  طاطحنا  ریـسم  رد  دـنهد و  یم  تسد  زا  ار  دوخ 
نیا رد  يولوم  تسا .  هدش  دراو  زین  قلاخا  ملع  تایبدا و  هصرع  هب  یتح  تروشم  اروش و  تارثا  دوش .  یم  كلاه  دزرو ،  يار  دادبتـسا 

زا حابـصم  تسیب  تسا   رونا  حـیباصم  نوچ  اهدرخ  نیا  نادـب  مهرواش »  رما  ربمیپ «  زا  ناحلاص  هورگ  اـب  نک  تروشم  دـیوگ :  یم  هراـب 
هراب رد  هک  تسا  ردب  گنج  ص )  ) ربمایپ هرواشم  هریس  هتسجرب  ياه  هنومن  زا   -  1 ص : )  ) ربمایپ هریس  رد  تروشم  تسا . رت  نشور  یکی 

ار دوخ  ءارآ  مدرم  يا  سانلااهیا »  یلعا  اوریـشا  دومرف « :  درک و  تروشم  دوخ  نارای  اب  گنج  ناریـسا  دربن و  ناکم  نییعت  گنج ،  لـصا 
نایفسوبا ندمآ  هک  یماگنه  هکم ،  حتف  رد   – 3 تخادرپ .  تروشم  هب  یفلتخم  ياهعوضوم  رد  زین  هیبیدح  زور  رد   -  2 دییوگب .  میارب 

دوخ باحـصا  اب  ص )  ) ملاـسا ربماـیپ  هرـصاحم ،  زا  سپ  فئاـط ،  هوزغ  رد   -  4 درک .  تروشم  باحـصا  اب  دـش ،  شرازگ  ترـضح  هب 
 « یلع اوریشا  تخادرپ « ،  تروشم  هب  دوخ  باحـصا  اب  فلتخم ،  روما  رد  كوبت ،  هوزغ  رد   -  5 تفرگ .  میمصت  سپس  درک و  هرواشم 
رد ملاسا  هاپـس  هکنیا  هراب  رد  دحا  گنج  رد   -  6 داد .  رارق  شیاتس  دروم  ار  باحـصا  نیون  حیحـص و  يارآ  بئاص و  ياهرظن  دومرف و 

دروم رد  ص )  ) ربمایپ تفریذـپ .  ار  باحـصا  رظن  دوبن  قفاوم  دوخ  هکنیا  اب  درک و  تروشم  باحـصا  اب  ور ،  نوریب  ای  دوش  رقتـسم  هنیدـم 
زا یـشخب  تموکح  تیریدـم  يرادناتـسا و  يرادـنامرف و  روظنم  هب  تیلووئـسم  ياطعا  هقطنم و  کی  روما  هرادا  غیلبت و  يارب  دارفا  مازعا 

راوازـس هورگ  راهچ  اب  ار  تروشم  تایاور  زا  يرایـسب  نیرواشم  تایـصوصخ  درک .  یم  تروشم  باحـصا  اب  شیوخ  هرادا  تحت  قطانم 
یسک تایصوصخ  زین  ع )  ) یلع ترضح  زوسلد . دنمقلاع و  تین ،  نسح  اب  دارفا  و  نامیا ،  اب  هدازآ و  صاخشا  هاگآ ،  دارفا  دنا :  هتـسناد 

ملع ياراد  هک  تسا  یسک  ینک  تروشم  وا  اب  یناوت  یم  هک  یـسک  نیرتهب  دنک « :  یم  نایب  هنوگنیا  ار  دریگ  یم  رارق  تروشم  دروم  هک 
دش ناشیا  راوگرزب  ردپ  زا  نخـس  ع )  ) اضر ماما  رـضحم  رد  تسا « :  نینچ  زین  ع )  ) اضر ماما  زا  یتیاور  دشاب  » .  یـشیدنارود  هبرجت و  و 
وا هب  درک .  یم  تروشم  هایس  ناملاغ  اب  مردپ  لاح  نیع  رد  اما  دوبن  درخ  لقع و  ياراد  نم  ردپ  هزادنا  هب  سک  چیه  دندومرف « :  ترضح 

ناملاغ نیا  نابز  رب  ار  دوخ  نخـس  دـنوادخ  اسب  هچ  دـنومرف « :  یم  ترـضح  ینک ،  یم  تروشم  ناـملاغ  اـب  ارچ  هک  دـنتفرگ  یم  هدرخ 
رواش ر  نک .  تروشم  درخ  نابحاص  اب  اهنامیشپ  اهـشزغل و  زا  ندنام  ناما  رد  يارب  دیامرف :  یم  ع )  ) نانموم ریما  ترـضح  دنک » .  يراج 

دریگب یعامتجا  یـسایس و  يوب  گـنر و  هکنآ  زا  شیپ  تروشم  اروش و  یتکراـشم  تیریدـم  اروش و  مونلا »  لـلزلا و  نماـت  لوقعلا  يوذ 
اروش و لصا  ندوب  ینلاقع  اـت  یعاـمتجا  اـتعیبط " تسا  يدوجوم  ناـسنا  هک  میرواـیب  رطاـخ  هب  تسا  یفاـک  تسا .  ینـلاقع  لـصا  کـی 

لصا نیا  رب  هک  دراد  دوجو  ملاسا  نید  تنس  باتک و  رد  یناوارف  ياه  هزومآ  لاح  نیا  اب  اما  میریذپب .  یللادتـسا  چیه  نودب  ار  تروشم 
لیکشت ای  عماوج و  هرادارد  ییاروش  درکیور  زا  یفورعم  دراوم  اب  زین  خیرات  لوط  رد  دراذگ .  یم  هحص  ناسنا  یعامتجا  یگدنز  ینلاقع 

تشاد هدهع  رب  ار  نآ  نلاک  ياهیراذگتسایس  هعماج و  هرادا  مور  يانـس  ناتـساب ، مور  يروطارپما  رد  لاثم " مینک :  یم  دروخرب  تموکح 
زا یگرزب  شخب  هرادا  زین  یطسو  نورق  رد  اسیلک  تیمکاح  دهع  رد  دندوب .  رادروخرب  يرایـسب  تردق  زا  اهروتانـس  ینعی  نآ  ياضعا  و 

ندش یتعنص  هتینردم و  رـصع  هب  دورو  اب  دنتـشاد . دوخ  ذوفن  ریز  زین  ار  ناهاشداپ  یتح  هاگ ،  هک  دوب  ییاسیلک  ياهاروش  هدهع  رب  هعماج 
زا یخرب  رد  دـنداد .  ناشن  اروش  رهاظم  رگید  ییامرفاک و  یتح  يرگراک و  ياه  هیداحتا  بازحا ،  بلاق  رد  ار  دوخ  اهاروش  نیا  عماوج ، 
رد هداد و  لیکشت  یبازحادوخ  يارب  دنرادروخرب ،  زین  يرایسب  تردق  زا  اه  هیداحتا  نیا  ییاپورا ،  ياهروشک  رد  صوصخ  هب  اهروشک ، 
زین ام  روشک  رد  دنیامن . یم  نییعت  زین  ار  تلود  ياضعا  تاباختنارد ،  يزوریپ  زا  سپ  یتح  دنراد و  مه  یناگدنیامن  دوخ  روشک  ناملراپ 

 . تسا رادروخرب  ناوارف  تیمها  زا  هعماج  هرادا  رد  ییاروش  درکیور  یخیرات ،  ینید و  ياـه  هزومآ  رد  تروشم  اروش و  تیمها  لـیلد  هب 
 » و مهنیب »  يروش  مه  رماو  میرک « :  نآرق  روتسد  قبط  تسا « :  هتشاد  ررقم  نینچ  روتـسد  نیا  نیمأت  تهج  رد  یـساسا  نوناق  متفه  لصا 
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ناکرا زا  اهنیا  ریاظن  ناتـسور و  شخب ،  لحم ،  رهـش ،  ناتـسرهش ،  ناتـسا ،  ياروش  یلم ،  ياروش  سلجم  اهاروش :  رملاا »  یف  مهرواـش 
نآ زا  یـشان  نیناوق  نوناق و  نیا  زا  ار  اهاروش  فیاظو  تاراـیتخا و  دودـح  لیکـشت ،  زرط  دراوم  دـنروشک .  روما  هرادا  يریگ و  میمـصت 

کیلک ار  اـجنیا  ییوـشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نـتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title  . « } دــنک یم  نــیعم 
Participative Management excerpt from "Best Practices in Project Evaluation and " دیئامرف }
Influence on Company Performance," by John Schuyler, Journal of Petroleum Technology
(JPT), Society of Petroleum Engineers, August, 1997, pp 818-823. Technical professionals
are increasingly expected to be businesspersons also. The modern corporation is
challenged in too many ways for a traditional hierarchy to perform well timely decisions
are necessary to be competitive. Organizations are being reengineered to be flatter so
that decisions can be made by people close to the action. A more loosely defined
organization structure can self-adapt to changing business conditions and current
projects. Participative management has been around a long time. The themes were
formalized and popularized by behavioral scientists as Blake and Mouton (Managerial
Grid), MacGregor (Theory X and Theory Y), and Lickert (Four-Model Systems). The central
idea is that empowered employees will feel better about their jobs and be more
productive. Participative management goes by many names. A recent buzzword is open
book management (OBM). This is an emerging, repackaged approach for managing
businesses and other organizations. Thousands of businesses that have adopted this
style are already running their unique versions. OBM has three central ideas: A culture of
trust where there is ready access to information needed to do one’s job (hence the name,
"open book management" not necessarily all company information, but sufficient for
employees to gauge company performance) Incentive compensation system, of some
form, where employees have a stake in the business outcome, good or bad. Business
literacy training so that employees can understand the business. Everyone is to
understand his or her role in the enterprise and how to the company is doing. The OBM
strategy is to build a community of business-people where employees increasingly think
and care like owners. —John Schuyler, August 1997 Copyright © 1997 by John R. Schuyler.

{All rights reserved. Permission to copy with reproduction of this notice. {endslide

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
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ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 
دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 

راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 
رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 

هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 
نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )

. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 

فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 
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www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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