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يا هنایار  ياهیزاب  نشور  کیرات  ياه  53قفا 

تاطابترا تاعلاطا و  61ياهيروانف 

گنهرف ندش  69یگلابو 

تیفیک دوبهب  يارب  يروانف  نیون  دروآ  هر  نیلانآ  72شزومآ 

اه نامزاس  رد  ERP و MRP اب 79ییانشآ 
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لاتیجید 103ياضما 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  105هرابرد 
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ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

يروانف تیریدم -  : عوضوم

کینورتکلا ياهرازاب  رد  يراذگ  تمیق 

رد تنرتنیا  زا  يریگ  هرهب  لااک  ياه  هبنج  ریاس  تیفیک و  ، تمیق هسیاقم  ناکما  ندـش  مهارف  وجتـسج و  هنیزه  ندوب  نییاپ  تلع  هب  تسین .
رد ار  دوخ  زاـین  دروم  تامدـخ  اـهلااک و  دـنهد  یم  حـیجرت  ناـیرتشم  تسا . هدرک  ادـیپ  ینوزفا  زور  شرتـسگ  اـهناسنا  هرمزور  یگدـنز 

ندوـب درف  هـب  رــصحنم  تـمیق ، تیــساسح  ریثاــت  تـحت  تـمیق  کــینورتکلا  ياــهرازاب  رد  دــننک . وجتــسج  کــینورتکلا  ياــهرازاب 
. دریگیم رارق  يدوـجوم  رثا  تـیفیک و  - تـمیق رثا  ، كرتـشم هـنیزه  ، لـک هـنیزه  نیزگیاـج ،  لوـصحم  اـی  تمدـخ  زا  یهاـگآ  ، لوـصحم
ار یتوافتم  ياهيژتارتسا  دـنناوت  یم  کینورتکلا  رازاب  رد  دوخ  هئارا  لباق  تامدـخ  اهلااک و  يور  رب  تارثا  نیا  یـسررب  اب  ناگدنـشورف 

دوس هیـشاح  کی  دـنکیم و  مهارف  ار  ابقر  نایرتشم و  هنیزه ، هب  هجوت  اب  حیحـص  يراذـگ  تمیق  ناکما  اـهيژتارتسا  نیا  دـننک . باـختنا 
Brousseau,C and Gressens,B (1999) “The Value . 1 عباـنم    دروآ . یم  دوـجو  هـب  ناگدنــشورف  يارب  ار  بساـنم 
Propositions of Dynamic Pricing in Business-to-Business E-Commerce “(1/15/1999) CRM

Project Volume 1 2. David Shipley, David Jobber(2001), “Integrative Pricing Via The Pricing

Wheel” Industrial Marketing Mnagement,VOL30, PP301-3143. Jensen, M. and Skovggard, M.
(1999) "strategic perspectives one-marketplaces. Master thesis, technology university of

Denmark4. Kannan. P.K. and Kopalle. P.K.(2001), “Dynamic Pricing on the internet:
Importance and Implication for Consumer behavior” International Journal of Electronic

Commerce , Spring, Vol . 5. No. 3 pp. 63-835. Mohammed R.A, Fisher .R.J, Jaworski B.J ,(2002)
, Cahill.A.M “Internet Marketing: Building Advantage in the Networked Economy” McGraw

– Hill press,N.Y6. Rashinghani, M.S(2004)”e-pricing for intelligent enterprises: a strategic

perspective” chapter xv on” intelligent enterprises of the 21st century” I idea group,
Hershey

ریبدت عبنم : * 

يا هنایار  تیزیو  تراک 

تیزیو تراک  نیا  دـش . دـیلوت  ییاکیرما  تکرـش  کی  يوس  زا  يا  هنایار  تیزیو  تراک  نیلوا  يا  هنایار  تیزیو  تراک   10:27  ، 1387
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یناشن و مان ،  يواح  یلومعم و  يرابتعا  تراک  کـی  داـعبا  رد  دراد و  تمیق  رـلاد  دودح 40 تسا ،  هدـش  رازاب  دراو   rcard مان هب  هک 
هنایار هب  ار  تراـک  هک  تسا  usb تروپ شلاف و  هظفاح  تیاـباگیگ  کـی  ياراد   rcard نمـض رد  تسا . زاین  دروم  تاـعلاطا  رگید 

ار تاعلاطا  نیا  سپـس  دنک و  يراذـگراب  تراک  يور  هنایار  زا  ار  نتم  یکیفارگ و  ریواصت  سکع ،  ملیف ،  دـناوت  یم  دـنک و  یم  لصو 
. دراذگب شیامن  هب  دوخ  یچنیا  ود  ، LCD یگنر رگشیامن  يور 

تیوه تراک  ای  يرابتعا و  تراک  کی  ناونع  هب  ناوت  یم  هک  نیا  هلمجزا  دشاب  هتـشاد  هدنیآ  رد  یعیـسو  ياهدربراک  دناوت  یم   rcard

رد ار  هدننک  فرـصم  نمزم  ياه  يرامیب  ای  اه  يژرلآ  نوخ ،  هورگ  دننام  مهم  ساسح و  تاعلاطا  ای  درک و  هدافتـسا  نآ  زا  یکینورتکلا 
تخادرپ و تراـک  کـی  ناونع  هب  دـناوت  یم  يا  هنیزگ  یـسیطانغم  راوـن  کـی  نتـشاد  لـیلد  هب  تیزیو  تراـک  نیا  هتبلا  درک . هریخذ  نآ 

. دور راک  هب  مه  تیوضع 
هدـیا حرط  زا  لاس  زا 20 شیب  هک  نآ  زا  سپ  ناهج  پوکـسلت  نیرتگرزب  ندـنل ،  جـیربمک  هاگـشناد  موجن  هسـسوم  ناققحم  مـلاعا  رباـنب 

لا هب  موسوم  يرلاد ،  نویلیم  میظع 120 پوکسلت  نیا  درک . دهاوخ  زاب  نامسآ  تمس  هب  ار  دوخ  نامشچ  يدوزب  درذگ ، یم  نآ  تخاس 
ار ناهیک  ات  داد  دهاوخ  ناکما  ناسانشرتخا  هب  تسا و  یمشچود  عقاو  رد  هدش ،  رقتسم  انوزیرآ  فافش  فاص و  نامـسآ  ریز  هک  یت ،  یب 

يارب هنیآ  کی  يواح  هک  يزورما  ياه  پوکـسلت  رثکا  فلاخرب  هک  یت  یب  لا  عقاو  رد  دـنواکب . رت  فرژ  قامعا  رد  رتشیب و  تاییزج  اب 
یم بوسحم  موجن  يارب  ولج  هب  ور  جـیهم  ماگ  کی  تسا و  يرتم  هنیآ 8.4  ود  زا  لکشتم  یمشچود  پوکسلت  دنتـسه ، رون  يروآ  عمج 

هک ار  هزات  ياه  يروانف  زا  یخرب  يزاس  هدایپ  ناکما  هکلب  دـیآ  یم  باـسح  هب  یملع  هزوح  نیا  رد  گرزب  قاـفتا  کـی  اـهنت  هن  هک  دوش 
. دنک یم  مهارف  دوب ، دهاوخ  یتایح  هدنیآ  لسن  گرزب  ياه  پوکسلت  همه  يارب 

یملع رابخا  ردص  رد  مه  دریگ  یم  رارق  هدافتسا  دروم  يزغم  جاوما  تبث  يارب  هک  یجنـس  سیطانغم  ینیم  تخاس  ربخ  هتـشذگ  هتفه  یط 
. تشاد رارق 

نیا عقاو  رد  دراد . ییلااب  رایـسب  تقد  بیرـض  هدـش و  هئارا  اکیرما  يروانف  درادناتـسا و  یلم  وتیتسنا  ناققحم  يوس  زا  نیون  يرواـنف  نیا 
کی کی  روآ  تریح  تقد  بیرض  زا  تسین و  تمیق  نارگ  نادنچ  دراد ، هک  یکچوک  هداعلا  قوف  داعبا  رانک  رد  یـسیطانغم  جنـس  فیط 

. تسا رادروخرب  لاست  درایلیم  کی  مینویلیم 
یم  SQUID اهنآ هب  هک  لااب  یلاـگچ  اـب  تمیق و  نارگ  ياـناسرربا  ياـه  متـسیس  رد  هدـیچیپ  مقر  نیا  نونکاـت  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا 

. تسا هتفرگ  یم  رارق  هدافتسا  دروم  دنیوگ ،
زا دنناوتب  ات  دـنراودیما  نونکا  دـنا ، هدرک  هدافتـسا  شوم  بلق  جاوما  تبث  يارب  نیون  يروانف  نیا  زا  هژورپ  نیا  یتاقیقحت  میت  هک  اجنآ  زا 

. دنریگب کمک  مه  ناسنا  يزغم  جاوما  تبث  يارب  نآ 
/http://www.ictir.net * 

دکراب

هب رـصحنم  ياهدـکراب  دوجو  هلئـسم  نیا  هب  هجوت  اب  دنتـسه . شورف  لباق  ایند  رـسارس  رد  يدـیلوت ، ياه  تکرـش  تلاوصحم  زا  يرایـسب 
یصخشم درادناتـسا  هب  زاین  دکراب  ندناوخ  دکراب  هب  دادعا  لیدبت  دسر  . یم  رظن  هب  يرورـض  دزاس  زیامتم  رگیدکی  زا  ار  اهنآ  هک  يدرف 

EAN/UCC درادناتـسا اهنآ  نیرتربتعم  هک  دراد  دوجو  دکراب  زا  هدافتـسا  دـیلوت و  يارب  درادناتـسا  دـنچ  ایند  رد  رـضاح  لاح  رد  دراد .
هک یترورض  تلع  هب  ناریا  رد  دهد . یم  ششوپ  ار  ایند  تراجت  دصرد   90 دودح دننک و  یم  تیعبت  نآ  زا  ایند  رد  روشک   103 هک تسا 

هرامـش یلم  زکرم   « ناونع اب  یناـمزاس   1374 لاس رد  دـمآ  دوجو  هب  یناهج  ياـهرازاب  هب  ناریا  یتفنریغ  ياـهلااک  رودـص  هعـسوت  هب  اـنب 
باختنا اب  مزلا  تاعلاطم  ماجنا  زا  سپ  دـش و  سیـسات  یناگرزاب  ياه  شهوژپ  تاـعلاطم و  هسـسوم  رظن  ریز  تامدـخ « ـلااک و  يراذـگ 
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- تکرش رازه   5 زا شیب  نونکات  دمآرد .  EAN International یللملا نیب  هسـسوم  تیوضع  هب  ام  روشک   EAN/UCC درادناتسا
اهلااک و يارب  هدـمآرد و  هسـسوم  نیا  تیوضع  هب  دنتـسه - ییایمیـش  ییاذـغ و  تـلاوصحم  هدـننکدیلوت  ياـه  تکرـش  اـهنآ  رتشیب  هک 
13 دکراب فلتخم  لیلاد  هب  اـهروشک  زا  یخرب  رد  هتبلا  تسا . یمقر   12، تلاوصحم دکراب  دنا  . هدرک  تفایرد  دـکراب  دوخ  تلاوصحم 

دوش      : یم  راد  ینعم  ریز  حرش  هب  دکراب  مقر   12 دراد . دوجو  زین  یمقر 
  

مقر  1 تیاهن رد  هطوبرم و  يلااک  دک  يدعب  مقر   4، هدنزاس تکرش  دک  يدعب  مقر   5 (، ناریا دک  = 626) روشک دک  رگنایامن  لوا  مقر  هس 
یگرب  200 يذغاک لامتـسد  هب  طوبرم  ریز  دکراب  لاثم  يارب  . تسا رظن  دروم  دک  تحـص  لرتنک  روظنم  هب  هنایار  طسوت  لرتنک  دـک  رخآ 

يور رد  هدش  پاچ  دکراب  تملاع  هب  لااک  دیرخ  زا  سپ  ای  دیرخ  ماگنه  رد  لاح  هب  ات  متح  روط  هب  تسا . يدیلوت  ياه  تکرـش  زا  یکی 
هرابرد مدرم  هماع  دـنراد . ییآراک  هچ  دنتـسه و  هچ  طوطخ  نیا  هک  هدـمآ  شیپ  ناـتیارب  لاوئـس  نیا  دـیا و  هدرک  هجوت  نآ  يدـنب  هتـسب 

درادناتـسا و تملاع  ار  دکراب  زین  رگید  یخرب  تسلااک . تمیق  رگنایامن  دکراب  دننک  یم  رکف  اه  یلیخ  دـنراد . یتوافتم  تارظن  دـکراب ،
ياه تماخـض  اب  گنر  هایـس  يزاوم  طوطخ  يدادعت  ددع و  يرـس  کی  لماش  دکراب  دـنناد . یم  لااک  زوجم  هرامـش  ار  دـکراب  يا  هدـع 
هنایار هب  لاقتنا  ندـناوخ و  لباق  زمرق  نوداـم  جاوما  طـسوت  ( Scanner  ) رگـشیوپ هاگتـسد  قیرط  زا  هک  هدوب  دیفـس  هنیمز  رد  فلتخم 

، طوبرم یتاعلاطا  کناب  رد  اهدـک  نیا  زا  کی  ره  دـنراد . کی  رفـص و  لداعم  یـشزرا ، تیب  کی  دـننام  اـه  هلیم  نیا  زا  کـی  ره  تسا .
طبر يذ  ناگدـننک  هدافتـسا  يارب  جورخ  دورو و  تاـعلاطا  يدوجوم ، ینف ، قیقد و  تاصخـشم  حرـش ، لـماش  یلماـک  تاـعلاطا  ياراد 

یبایدر روظنم  هب  يدیلوت  تاسسوم  اه و  هناخراک  رد  دوش . یمن  دودحم  اه  تکرش  يدیلوت  تلاوصحم  هب  طقف  دکراب  زا  هدافتسا  . دنتسه
اب داجیا و  يدرف  هب  رـصحنم  ياهدکراب  اهرابنا ، رد  دوجوم  یفرـصم  تاعطق  دیلوت  فلتخم  طوطخ  رد  يدیلوت  ياهلااک  تاعلاطا  موادم 

لقتنم یتاعلاطا  ياه  کناب  هب  دکراب  متـسیس  طسوت  ار  تاعلاطا  رییغت  ات  دـنک  یم  کمک  دـکراب  متـسیس  دوش . یم  یبایدر  متـسیس  نیا 
ات دـنک  یم  کمک  يدورو  لانیمرت  کی  ناونع  هب  دـکراب  عقاو  رد  دـیراد . هگن  زور  هب  ار  دوخ  ياه  يدوجوم  تاـعلاطا  هراومه  هدرک و 

زیر و يلااک  يدایز  رادقم  هنازور  هک  یگرزب  ياه  هاگشورف  رد  دوش . لقتنم  هنایار  هب  یتاعلاطا  ياطخ  لقادح  اب  تاعلاطا  تبث  ای  رییغت 
دنراد زاین  يدوجوم  حوطـس  تاعلاطا  هب  هراومه  دوخ  ياه  يدوجوم  لرتنک  يارب  نیلوئـسم  دوش و  یم  جراخ  ای  دراو و  اـهنآ  هب  تشرد 

يدوجوم لرتنک  شرامـش و  هب  مادقا  هاگـشورف  یلیطعت  اب  یهاگزاره  دیاب  تروص  نیا  ریغ  رد  تسا . يرورـض  رایـسب  دکراب  زا  هدافتـسا 
زا ام  روشک  رد  رـضاح  لاح  رد  تسا . دایز  زین  نآ  رد  هابتـشا  زورب  ناـکما  هکلب  تساـسرف  تقاـط  راوشد و  رایـسب  اـهنت  هن  راـک  نیا  درک .
ات هتفرگ  یلنـسرپ  باـیغ  روضح و  ياـه  تراـک  زا  دوش . یم  یعونتم  ياـه  هدافتـسا  فلتخم  تاـعلاطا  تبث  يروآ و  عمج  يارب  دـکراب 

نیب درادناتـسا  هرامـش  تبث  تهج  بتک  رابنا ، ياه  يدوجوم  تلاوصحم ، بایدر  دـیلوت و  طوطخ  تاعلاطا  نفلت ، قرب و  بآ و  ضوبق 
يزادـنا هار  يارب   ... ددرگ و یم  هئارا  اههاگـشورف  رد  هک  اـه  تکرـش  يدـیلوت  ياـهلااک  يارب  رتـشیب  همه  زا  و  کـباش )  ) باـتک یللملا 
بسچرب و  ( Scanner  ) رگـشیوپ دکراب ، پاچ  رگپاچ  دکراب ، دـیلوت  رازفا  مرن  دـننام  یتازیهجت  هب  زاین  دـکراب ، رب  ینتبم  ياه  متـسیس 

 : عـبنم تسا . عوـقو  لاـح  رد  تعرـس  هب  اـهیروآ  نف  موـلع و  ریاـس  دـننام  زین  دـکراب  هنیمز  رد  تفرـشیپ  هعـسوت و  هتبلا  . میراد هژیو  ياـه 
http://www.naftepars.ir

http://www.industry.mihanblog.com/post/archive/1385/1 کنیل : *

هشرع يور  يروانف 

هشرع يور  يروانف   12:26 دنفسا 1387 ، 
یفطل مثیم 
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اب اهروشک  زا  يرایسب  اتسار  نیا  رد  تسا . هدش  لیدبت  ایند  زاس  لوپ  یتعنص  ياه  هتشر  زا  یکی  هب  رکیپ  لوغ  ياه  یتشک  تخاس  هزورما 
. دـننک یم  دوخ  بیـصن  ار  یتفگنه  يزرا  ياهدـمآرد  گرزب  کچوک و  ياه  یتشک  تخاس  اب  هلاس  همه  ناوارف ، ياه  يراذـگ  هیامرس 

ایرد تیمها  دنوش . یم  بوسحم  اهنآ  یلم  عفانم  بسک  لحم  قطانم و  نیرتدمآردرپ  نیرت و  لاعف  ءزج  ایند ، هتفرـشیپ  ياهروشک  لحاوس 
يرادرب هرهب  هب  هتـسباو  ناوت  یم  تارج  هب  ار  رـشب  هدـنیآ  هدـش و  نوزفا  زور  ره  اهنآ  زا  يرادرب  هرهب  هعـسوت  اب  يژرنا و  عبانم  فشک  اـب 

يزاس یتشک  تعنـص  فلتخم ، ياه  هصرع  هب  تاعلاطا  تاطابترا و  يروانف  دورو  اب  هتفر  هتفر  اما  تسناد . اـهایرد  زا  هدرتسگ  حـیحص و 
تسا . هداد  قیبطت  ایند  زور  ياه  يروانف  اب  ار  دوخ  هدنامن و  بیصن  یب  دنیآرف  نیا  زا  زین 

نیا دنک . هدافتـسا  تخوس  ناونع  هب  بآ  زا  دـناوت  یم  هک  تسا  هدـش  يدـیدج  يروانف  دـیلوت  هب  قفوم  ( NYK) نپاژ یناریتشک  تکرش 
. دـنک یم  نیماـت  بآ  زا  ار  هیقب  نیگنـس و  تفن  زا  ار  یتشک  تخوس  دـصرد   20 ات 10 دـنیوگ ، یم  نویـسلاما » قارتحا   » نآ هب  هک  يروانف 
. داد دهاوخ  رارق  هدافتسا  دروم  یمـسر  تروص  هب  ار  يروانف  نیا  يدلایم  يراج  لاس  نایاپ  زا  تسا  هدرک  ملاعا  نپاژ  یناریتشک  تکرش 

نییاپ رد  نآ   C عون تیفیک  هک  دوش  یم  هدافتـسا   C و  A، B يا همان  اب  نیگنـس  تفن  عون  هس  زا  یتشک  تخوس  يارب  رـضاح  لاـح  رد 
لماک بیکرت  يارب  تسا . هدش  هدافتسا   C نیگنس تفن  عون  زا  یتشک ، تخوس  اب  بآ  بیکرت  يارب  يروانف  نیا  رد  دراد . رارق  هدر  نیرت 

ياه يروانف  اما  دروآ . یمرد  راخب  تارذ  تروص  هب  ندـناشفا ، اب  ار  عیام  ود  نیا  هک  تسا  هدـش  دـیلوت  یهاگتـسد  بآ ، اب  نیگنـس  تفن 
مان اب  ار  دوخ  دـیدج  هراک  دـنچ  ياـه  نکـشوان  يرـس  تسا  هدرک  مـلاعا  اـکیرمآ  ییاـیرد  يورین  دوش . یمن  متخ  اـجنیا  هب  يدروناـیرد 

Sprunace و Oliver Hazar Perry ياه نکـشوان  نیزگیاج  ات  درک  دهاوخ  لمع  دراو  لاس 2010  رد   DD21 Zumwalt

مئلاع شهاک  تسا . ینیمز  ياهورین  زا  تیامح  يارب  یناـبیتشپ  ندرک  اـیهم   DD21 یلصا تیرومام  یلبق ، ياه  يرـس  فلاخ  رب  دنوش .
هتفرگ راک  هب  اه  یتشک  نیا  یحارط  رد  هک  دـنوش  یم  بوسحم  یفادـها  نیرت  یلاع  یـسیطانغم  مئلاع  زمرق و  نودام  يرادار ، يرادـید ،

يورین دیدج  نکشوان  یتشک  حرط  . تسا هدش  یحارط  زین  ییایردریزدض  ییایرددض و  ییاوهدض ، تایلمع  يارب  یتشک  نیا  تسا . هدش 
ور و دـحاو  نآ  رد  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  یتشک  هندـب  صاخ  لکـش  دوش و  یم  بذاج  داوم  صاخ و  بکرم  داوم  لماش  اکیرمآ  ییایرد 
یتاحیلست و ياه  متسیس  يادص  ندرک  مک  یتشک و  يادص  شهاک  يارب  يدایز  رایسب  تقد  ییایرد  لوغ  نیا  رد  تسا . بآ  حطـس  ریز 
اب متسیس  کی   IPS تسا . هدش  یحارط  یتشک  يادـص  یب  لمح  يارب   IPS هچراپکی تردق  متـسیس  تسا . هدش  ذاختا  یتشک  يروتوم 

. دوش یم  لـصو  یکینورتکلا  طـخ  هب  یتشک  لـک  هکرحم  يورین  نآ  رد  تسا و  هدـنیآ  ياـه  یتـشک  يارب  یکینورتـکلا  ًـلاماک  راـتخاس 
ناغمرا هب  یتشک  ناگدـنراد  يارب  ار  رتریذـپ  فاطعنا  راتخاس  اب  رتهب  يریذـپاقب  تیلباـق  رتمک و  دـیلوت  يرادـهگن و  هنیزه   IPS يروانف
دنهاوخ زهجم  رتمیلیم  هزادنا 155  اب   Howitzer ياه پوت  چـنیا و  ات 65  تاحیلست 62  اب   DD21 Zumwait يرـس تسا . هدروآ 

رد زین  ینیمز  ییایرد  یکشوم  متـسیس  کی  . دشاب هتـشاد  ار  لیام  درب 100  اب  يا  هناخپوت  ینابیتشپ  تردق  دوب  دـهاوخ  رداق  یتشک  دـش و 
زورک یکیتکات  ياه  کـشوم  دـهد . ماـجنا  ار  ینیمز  ياـهورین  یناـبیتشپ  راـک  لـیام ، اـت 200  درب 100  اـب  تسناوـت  دـهاوخ  یتـشک  نیا 
نیرت هتفرشیپ  هب   DD21 دنهد . رارق  تباصا  دروم  ار  ییایرد  لیام  ات 1600  هلصاف 200  رد  یفادها  دوب  دنهاوخ  رداق  مه   Tomhawk

زا ینابزیم  هب  رداق  یتشک  هشرع  متـسیس  تسا . هدش  زهجم  دش ، دـهاوخ  بصن  هدـنگنج  حطـس  يور  هک  ییایردریز  یبایدر  ياه  متـسیس 
اـضما هب  رگیدکی  اب  هک  يدیدج  دادرارق  ساسا  رب  هسنارف  ایناتیرب و  هیاپ  دنلب  تاماقم  اما  دوب . دـنهاوخ  ییایرد  يورین  ياهرتپوکیله  دورف 

نیا درک . دنهاوخ  دیلوت  هدش ، زهجم  زور  ياه  يروانف  نیرخآ  هب  هک  ار  ییاه  ییایردریز  یگنج و  ياه  یتشک  دیدج  لسن  دـنا  هدـناسر 
هب هجوت  اب  دننک . تکرـش  یماظن  ياه  تایلمع  رد  رتشیب  ياه  ییاناوت  اب  دنناوت  یم  دـنا و  هدـش  زهجم  یکیرتکلا  ياهروتوم  هب  اه  یتشک 

، دنریگ یم  رارق  هدافتسا  دروم  ربامیپاوه  ياهوان  یماظن و  گرزب  ياه  یتشک  رد  ینیبروت  یلزید و  ياهروتوم  اهنت  رـضاح  لاح  رد  هکنیا 
لباقم رد  دنراد و  تسیز  طیحم  اب  يرتشیب  يراگزاس  یکیرتکلا  ياهروتوم  دهد  یم  ناشن  ناسانـشراک  طسوت  هدـش  ماجنا  ياه  یـسررب 

ایناتیرب و یگنج  ياه  یتشک  دیدج  لسن  يور  تسا  رارق  هک  ییاهروتوم  . تشاذگ دـنهاوخ  یتشک  همدـخ  رایتخا  رد  ار  يرتشیب  تاناکما 

زور ياه  يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 108زکرم  هحفص 10 

http://www.ghaemiyeh.com


هنیزه دهد ، یم  ناشن  زین  هدیـسر  رابخا  نیرخآ  دنراد . يرتشیب  ییاراک  دـننک و  یم  لاغـشا  ار  يرتمک  ياضف  دـنوش  هتـشاذگ  راک  هسنارف 
هتـشاذگ راک  اهنآ  يور  تاعلاطا  يروانف  نیون  ياه  متـسیس  هک  یگنج  ياه  یتشک  یکیرتکلا  ياهروتوم  يرادهگن  تاریمعت و  دیرخ ،

شخب رد  نآ  ذوفن  يروانف و  ریگمـشچ  دشر  اب  هک  تشاد  هجوت  دیاب  . تسا يزاگ  ياه  نیبروت  یلزید و  ياهروتوم  زا  رتمک  رایـسب  هدـش 
یم کیژولونکت  ياه  حلاس  یلاتیجید و  یتینما  ياه  متـسیس  تشاد و  دنهاوخن  ییاج  رگید  گرزب  ياه  نیـشام  یگدنز ،  فلتخم  ياه 

دنناوت یم  یگنج  ياه  یتشک  سپ  نیا  زا  دـیدج  دادرارق  نیا  ماجنا  اب  دنـشاب . یماظن  یتنـس  ياـه  شور  يارب  یبساـنم  نیزگیاـج  دـنناوت 
رتشیب هچره  شیازفا  يارب  ایناتیرب  هسنارف و  ياه  تلود  دنـشاب . هتـشاد  يرتشیب  ییاراک  دـنهد و  ياج  دوخ  رد  ار  يرتشیب  یماظن  تاناکما 

هب زکرم  نیا  دـنا . هدرک  يزادـنا  هار  یناریتشک » یکیرتکلا  ياه  يروانف  نامزاس   » مان اب  ار  يدـیدج  زکرم  یماظن  ياه  حلاـس  رد  يروانف 
هدرک و يزاس  هیبش  هتفرـشیپ  گرزب و  ياـهرتویپماک  کـمک  هب  ار  نآ  يرواـنف ، ره  دـیلوت  زا  شیپ  دـناوت  یم  هک  هدـش  یحارط  يا  هنوگ 
ار يا  هصقاـنم  یگزاـت  هب  روشک  ود  نیا  رت ، هتفرـشیپ  تـلاوصحم  دـیلوت  روظنم  هب  دجنـسب . فلتخم  ياـه  هنیمز  رد  ار  نآ  ياـه  ییاـناوت 
LSTOM Power تکرـــش  دــننک . تکرـــش  حرط  نــیا  رد  یناــهج  يزاــس  یتــشک  زکارم  نــیرت  گرزب  اــت  دــنا  هدرک  رازگرب 
اب دراد  رظن  رد  هدرک و  يزادنا  هار  حرط  نیا  يارب  ار  يا  ژیو ه  یتاقیقحت  زکرم  تسا ، تاصقانم  نیا  زا  یکی  هدـنرب  هک   Conversion

ایناتیرب ییایرد  يورین  . دـهد رارق  هدافتـسا  دروم  ییایرد  ياه  حلاـس  رد  ار  زور  ياه  يرواـنف  نیرخآ  يرـلاد  نویلیم  يراذگ 19  هیامرس 
یبایدر ياه  متسیس  هب  ار  دوخ  یماظن  ياه  حلاـس  اه و  ییایردریز  اه ، یتشک  مامت  دسرب ، نایاپ  هب  تیقفوم  اب  حرط  نیا  رگا  هدرک  ملاعا 

دنک یم  شلات  تسا و  ربامیپاوه  گرزب  وان  ود  تخاس  لاحرد  نونکا  مه  روشک  نیا  درک . دهاوخ  زهجم  نیون  ياه  يروانف  یلاتیجید و 
گرزب وان  ود  نیا  رد  تسا  رارق  هک  یـصوصخ  هب  ياه  متـسیس  دـهد . رارق  هدافتـسا  دروم  اهوان  نیا  رد  ار  ایند  زور  ياه  يروانف  نیرخآ 

تسا یلاح  رد  نیا  درک . دهاوخ  ییوج  هفرـص  ایناتیرب  دیدج  ياه  حلاـس  دیلوت  هنیزه  رد  رلاد  درایلیم  کی  ات  دریگ ، رارق  هدافتـسا  دروم 
ریزوزنومیـس سنوراب  . داد دهاوخ  شیازفا  ربارب  نیدـنچ  ات  ار  دوخ  ییایرد  يورین  ییاراک  متـسیس ، نیا  زا  يریگ  هرهب  اب  زین  هسنارف  تلود 

يارب ییادـبم  دـناوت  یم  یگنج  ياـه  یتشک  يارب  یکیرتـکلا  ياـهروتوم  تخاـس  : » دـیوگ یم  گرزب  حرط  نیا  دروم  رد  اـیناتیرب  عاـفد 
ياه یتشک  یتآ  لسن  حرط ، نیا  يارجا  اب  هک  میرواب  نیا  رب  ام  دوش . بوسحم  يراب  يرفاسم و  ياه  یتشک  رد  اـهروتوم  نیا  زا  هدافتـسا 
رانک رد  ایناتیرب  ییایرد  يورین  نونکا  مه  تفای . دـهاوخ  شهاـک  يداـیز  نازیم  هب  اـهنآ  دـیلوت  هنیزه  دـش و  دـنهاوخ  رتدـمآراک  یماـظن 
همادا رد  يو  .« دنربب ایند  زور  ياه  يروانف  زا  ار  هرهب  نیرتشیب  دنناوتب  ات  دنا  هدرک  زاغآ  ار  يا  هدرتسگ  ياه  تیلاعف  هسنارف  ییایرد  يورین 

هب یکیرتکلا  ياه  يروانف  دورو  يارب  ار  مزلا  تاعلاطا  دـناوت  یم  هسنارف  اـیناتیرب و  شترا  رد  يرواـنف  هعـسوت  حرط  : » دـهد یم  حیـضوت 
ياه ییایردریز  یماظن و  ياه  یتشک  ربامیپاوه ، ياهوان  هک  دـش  میهاوخ  نئمطم  ام  دـنور  نیا  اب  دراذـگب . اـم  راـیتخا  رد  یماـظن  ياـیند 

هـسنارف ایناتیرب و  روشک  ود  هک  یگنج  تاودا  رگید  زا  .« دـنراد رایتخا  رد  ار  ناهج  ییایرد  ياه  حلاـس  نیرت  يوق  هسنارف  ایناتیرب و  شترا 
عافد ترازو  یعافد ) یتبرض  هدنگنج   ) JSF همانرب هجیتن  هک  دوش  یم   F - 35 هدنگنج لماش  دننک  لیمکت  ار  نآ  حرط  نیا  رد  تسا  رارق 

اب یماـظن  هدـنرپ  نیا  دوش . دـنلب  زین  رباـمیپاوه  واـن  يور  زا  دـناوت  یم  تساراد و  ار  ییاوه  یناـبیتشپ  تیلباـق  هدـنگنج  نیا  تساـکیرمآ .
يامیپاوه نیا  تخاـس  زاـیتما  تفاـیرد  يارب  فلتخم  ياـه  تکرـش  تباـقر  زا  سپ  دـش . هتخاـس   F-22 هباشم ياـه  يرواـنف  زا  هدافتـسا 

تسا  Life-FanSTOVL يروانف رکتبم  دراد و  ماـجنا  تسد  رد  ار   X  - 35 يرس هژورپ  هک  نیترام  دیهکلا  تکرش  ماجنارـس  هدنگنج 
Life-fan دریگ . تسد  هب  ار  هدـنرپ  نیا  تخاس  زایتما  تسناوت  هدرک ، تباث  گنیئوب  تخاس  رد  يروانف  نیا  رد  ار  دوخ  ندوب  زاـتمم  و 

تلاایا ییاوه  ییاـیرد و  ياـهورین  يارب  ار   F نیترام 35 - دـیهکلا  . دـنک یم  نیمات  یلـصا  روتوم  هب  لصتم  هلیم  کـی  زا  ار  دوخ  تردـق 
ات دـنریگ  یم  ياـج  هندـب  لـخاد  رد  نآ  ياـه  حلاـس  یماـمت  هک  هدرک  یحارط  لکـش  کـی  هب  اـیناتیرب  ییاوه  يورین  نینچمه  هدـحتم و 

ناسکی هندب  یحارط  لخاد و  رد  حلاس  يرادهگن  لحم  ياراد  هدنگنج  نیا  ياه  هخسن  یمامت  دشاب . هتـشاد  ار  يرادار  شباتزاب  نیرتمک 
دنتسه . مه  زا  سایق  لباق  يدومع  ياه  ناکس  ناسمه و  نهپ  ياه  لاب  زین  یسدنه و  دعاوق  هب  هتسباو 
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هیامرس عبنم : *

ریاو ریاف 

لاس 1995 رد  يروآنف  نیا  . تسا فلتخم  ياههاگتـسد  لاصتا  عیرـس  ناـسآ و  ياـههار  زا  یکی  ( FireWire  ) ریاو ریاف  دیاهدینـش . ار 
هب يدایز  تهابـش  ریاو  ریاف  دش . يراذـگ  درادناتـسا  ( IEEE  ) اکیرمآ قرب  نیـسدنهم  نمجنا  طسوت  دـش و  هتخاس  لـپا  تکرـش  طـسوت 

هلیسو نیدنچ  لاصتا  تیلباق  تاعلاطا • عیرـس  لاقتنا  دنداد •. شرتسگ  ار  يروآ  نف  نیا  فده  دنچ  اب  ریاو  ریاف  ناگدنزاس  . دراد  USB

Plug- تیلباق هدافتـسا • لباک و  مک  هنیزه  لباک • قیرط  زا  قرب  نیمات  لاقتنا و  هدافتـسا • تلوهـس  رگید • دـحاو  ای  رتویپماـک  کـی  هب 
ریاف يروآنف  . تسین رویارد  يارجا  هب  يزاین  رگید  دنکیم و  ییاسانـش  ار  هاگتـسد  ضرف  شیپ  تروص  هب  رتویپماک  ینعی  . and-Play

رپ رایـسب  ریاو  ریاف  دـهدیم . ار  ریوصت  ادـص و  اًـصوصخم  تاـعلاطا  لاـقتنا  هزاـجا  امـش  هب  تسا ؛ فورعم  زین   IEEE1394 هب هـک  ریاو 
اب اهلباک  راتخاس  رد  یتارییغت  داجیا  اب  دوشیم  ینیبشیپ  تسا و  هیناـث  رب  تیاـباگم  تعرس 800  ياراد  نآ  دیدج  هخـسن  تسا . تعرس 

تفایرد 63 ییاناوت  ینونک  ياهلماع  متـسیس  اـهرتویپماک و  دیـسر . زین  تیاـباگیگ  يلااب 3.2  تعرـس  هب  ناوتیم  ریاو  ریاـف  زا  هدافتـسا 
عـطق و ار  نآ  هاـگره  دـیناوتیم  هک  ینعم  نیا  هب  تسا .  Hot-Pluggable نینچمه ریاو  ریافلباک  . دـنراد ار  ریاو  ریاف  طسوت  هاگتـسد 
تعرـس 400 ياراد  تسا  فورعم   IEEE1394a هب هک  ریاو  ریاف  ییادـتبا  هخـسن  . تسا نشور  هاگتـسد  هک  یلاح  رد  یتح  دـینک  لـصو 
هب  USB 2 هخـسن هک  یماگنه  . دراد ار  رتم  لوط 4.5  ممیـسکام  اب  یلباک  لوط  رد  تاعلاطا  تفایرد  ییاناوت  تسا و  هیناـث  رب  تیاـباگم 

يروآنف ود  نیا  نیب  تباقر  رما  نیا  دیـسریم . زین  رتم  ممیـسکام 5  هب  نآ  لباک  لوط  تشاد و  ار  تیاباگم  تعرس 480 دش  هضرع  رازاب 
هشیمه 2 يارب  هک  دـندرک  هضرع  رازاـب  هـب  ار  نآ   IEEE1394b هخـسن ریاو  ریاف  ناگدنزاس  لاـس 2002  رد  هراـبود  یلو  . درک رتمک  ار 
. درک لوحتم  ار  لاتیجید  تـلااصتا  رازاـب  رتم ؛ لباک 100 ممیـسکام  هیناث و  ری  تیاـباگم  تعرـس 800  اب  تشاذـگ و  رـس  تشپ  ار   USB

Hot- تروص هب   USB هک تسا  نیا  تسا  نایم  نیا  رد  هک  يرگید  توافت  . تسا راگزاس  زین  نآ  میدق  هخسن  اب  ریاو  ریاف  دیدج  هخـسن 
نیا هب  تسا .  peer-to-peer ریاو ریاف  یلو  دشاب . لصتم  شزادرپ  دحاو  ای  رتویپماک  کی  هب  دیاب  اًمتح  ینعی  دنکیم . راک   Based

هب دنک . نیم  ? ات رتویپماک  زا  ار  هاگتـسد  قرب  دناوتیم  ریاو  ریاف  . درک لصتم  مه  هب  ریاو  ریافاب  ناوتیم  ار  يرادربملیف  نیبرود  ود  هک  ینعم 
روـبع لیــسناتپ  فــلاتخا  تـلو   30 ات اــب 8 ار  ناــیرج  تدــش  رپــمآ  دـــنناوتیم 1.5 ریاو   ریاــف  لـــخاد  قرب  لـــباک  ود  بــیترت  نــیا 

زا 4 اـضف  دوـبمک  لـیلد  هب  اههاگتـسد  یـضعب  رد  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  تسا .  Pin اـی نزوس  ياراد 6   FireWire 400 لباک . دنهد
ات ود  تسا و    FireWire 400 ياهنزوس دننامه  نآ  نزوس   6 تسا . نزوس  ياراد 9   FireWire 800 دوشیم . هدافتسا  زین  نزوس 

رگید نزوس  هک  یلاحرد  دنریگیم . رارق  هدافتسا  دروم  رگید  ياهلباک  سامت  زا  يریگولج  يارب  هک  دنتـسه  هدش  شکور  ییاههیلا  نآ 
یتیب متسیس 64  زا  هدافتـسا  اب  ریاو   ریاف  طسوت   Bus ای هاگرذگ  کی  رد  تاعلاطا  لاسرا  . دـهدیمن ماجنا  يداع  تلاح  رد  يرگید  راک 

تاعلاطا تیب  دوشیم •:10  میـسقت  تمـسق  هس  هب  ( Packet  ) هتـسب ره  دوشیم . ماـجنا  تسا  فورعم   IEEE1212 درادناتـسا هب  هک 
هک  PhysicalID تاـعلاطا تیب  دوشیم •.6  دراو  تاـعلاطا  ( Bus  ) هاگرذگ مادـک  زا  دـنکیم  صخـشم  هک   BusID هب طوـبرم 

مادک ره  . تسا تاعلاطا  لاقتنا  يارب  هک  تیب  ماجنارس 48  تسا •.و  هداتسرف  ار  تاعلاطا  هاگرذگ  يور  هاگتسد  مادک  دنکیم  صخشم 
رد بیترت  نیا  هب  دنـشاب  هتـشاد  ریاو  ریاف  لـباک  رتم  دـنناوتیم 100 دـنریگیم  رارق  هاگرذـگ  يور  هک  ییاههاگتـسد  نامه  ای  اههرگ و  زا 

ییاههاگتـسد زا  يریوصت  تلااصتا  رد  ییازـسب  ریثات  ریاو  ریاف  . درک هدافتـسا  نیبرود  رتویپماک 3 و  نیب  میـس  رتم  ناوتیم 400 ریز  لـکش 
طبـض نامزمه  ار  اهنآ  یتح  هدهاشم و  نامزمه  تروص  هب  ار  دوخ  ياهملیف  ریاو  ریافزا  هدافتـسا  اب  دـیناوتیم  تسا . هتـشاد  نیبرود  لثم 

Firewire Firewire, also known as IEEE 1394 and i.Link, is a high speed نیلانآ يرهـشمه  عبنم : دینک .
serial bus developed by Texas Instruments and Apple computers in the mid 1990s.
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Firewire is compatible with more than 63 electronic and digital devices, which makes it a
great choice for many people. Technically speaking, Firewire is a PC serial bus interface

standard that offers isochronous data services and high-speed communications between

digital devices. Basically, Firewire facilitates faster data transfer rates and usability

.across multiple devices

تسیچ  laser tracking

تسیچ ؟   laser tracking 08:12 دنف 1387 ، 
ییارگمه ظفح  ندوب و  سودمه  ) رزیل درف  هب  رصحنم  تیلباق  ساسا  رب  هک  تسا  يریگ  هزادنا  دیدج  ياهرازبا  زا  یکی  هاگتـسد  عون  نیا 
اًصوصخم گرزب و  تاعطق  يریگ  هزادنا  يارب  اًتدمع  اه  هاگتـسد  نیا  . دنا هدمآ  رازاب  هب  زین  نآ  زا  یعاونا  یحارط و  ینلاوط ،) لصاوف  ات 

رزیل یگ  هلک  کـی  هک  تروص  نیا  هب  دـنریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروـم  ژاـتنوم  ماـگنه  اـهنآ  تیعقوـم  میظنت  اـی  ندرک   Set Up ماگنه
ياه تمـسق  يور  رب  دشاب  یم  یگ  هلک  هب  رزیل  رون  هدنهد  ساکعنا  هک  روتکلفر  کی  هدش و  میظنت  تباث  یتیعقوم  رد  نوئن ) رزیل  اًمومع  )

تابساحم اب  دوش . یم  يریگ  هزادنا  لااب  تقد  اب  رزیل  یگ  هلک  هب  تبسن  اهنآ  يدعب  هس  تیعقوم  هدش و  هداد  رارق  رظن  دروم  هعطق  فلتخم 
يریگ هزادـنا  لباق  گرزب  هعومجم  کی  فلتخم  ياه  شخب  یبسن  تیعقوم  دنتـسه  نآ  هب  زهجم  اه  هاگتـسد  نیا  اًتدـمع  هک  يرازفا  مرن 

دوب . دهاوخ 
http://www.smeir.ir/display_question.php?id=2 Laser Tracker SystemsOverview Laser *
Trackers and Portable CMM Systems Often imitated but never surpassed, Leica

Geosystems Laser Trackers have been at the forefront of laser tracking technology for

nearly two decades. These portable coordinate measuring machines have enabled

companies around the world to deliver innovative products, achieve unheard-of

tolerances, substantially lower manufacturing costs and increase productivity well

beyond their expectations.A laser tracker from Leica Geosystems is a portable

measurement system that relies on a laser beam to accurately measure and inspect in a
spherical volume of up to 160 m [525 ft]. The Leica Absolute Tracker™ can gather 3D

coordinates in 3 ways: by following a small mirrored sphere, also known as a reflector by

tracking a Leica T-Probe, a hand-held “Walk-Around” wireless contact probe or by

tracking a Leica T-Scan, a contactless high-speed laser scanner. Which measurement

method you should use will depend on your application.From prototyping and reverse

engineering to tooling inspection and part mating, from automotive to aerospace and

everything in-between, our customer list reads like a “Who’s Who” of the world’s most

successful enterprises – yet our equipment is just at home in small and medium-size

companies. With the introduction of the world’s first laser tracker in 1991, we

revolutionized high-accuracy inspection as the world knew it. With the Leica Absolute
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.Tracker™, we have done it again

تسا صصخت  دنمزاین  نیون  ياهيروانف  یناسرعلاطا 

technology تسا ...  صصخت  دنمزاین  نیون  ياهيروانف  یناسرعلاطا 
يروانف کی  یناسر  علاطا 

دنودمحا دامع 
داجیا دناهتشاد . هنیمز  نیا  رد  يریگمشچ  شقن  اههناسر  هدش و  داجیا  ناریا  ینف  یملع و  تفرـشیپ  يارب  یـصاخ  مزع  ریخا  ياهلاس  رد    

اهيرازگربخ رد  يروانف  ملع و  ياهسیورـس  امیـس و  ادص و  رد  یملع  ياههمانرب  اهشرازگ و  يروانف ، ملع و  صاخ  يربخ  ياهشخب 
اـهيروانف و نیا  زا  مدرم  یهاـگآ  حطـس  شیازفا  هجوـت ، نیا  يهجیتـن  تسا . عوـضوم  نیا  هب  صاـخ  هجوـت  ياـههناشن  زا  اـههمانزور ، و 

نآ يهعسوت  هب  رتشیب  دننادیمرتمیهـس و  نآ  رد  ار  دوخ  دنـسانشب ، رتهب  ار  یعوضومرگا  دارفا  اریز  تسا ؛ هعـسوت  نایرج  اب  اهنآ  یهارمه 
دای مینک و  لقتنم  تسرد  ار  یموهفم  میناوتیم  یناـمز  اـم  هک  تسا  نیا  دراد  صاـخ  هجوت  ياـج  هک  ياهتکن  اـما  درک . دـنهاوخ  کـمک 

ياهناسر هک  تسا  حضاو  رایـسب  اذل  میـشاب . هتـشاد  يرتشیب  فارـشا  نآ  داعبا  هب  تبـسن  هدرک ، كرد  تسرد  ار  نآ  نامدوخ  هک  میهدب ،
راگنربخ کی  یتقو  دشاب . هتـشاد  هزوح  نآ  رد  يرتشیب  یملع  داوس  تاعلاطا و  هک  دشابرتقفوم  يروانف  کی  یناسر  علاطا  رد  دناوتیم 
تـسرد ار  عوضوم  داعبا  رگا  دوش ، هجاوم  يروانف  بحاص  ای  رگـشهوژپ  کی  يوس  زا  ییاهاعدا  تاعلاطا و  اـب  وگتفگ ، کـی  يرجم  اـی 

، هعـسوت صاوخ ، دوبهب  دـیلوت ، رب  ینبم  ییاعدا  ره  اًتعیبط  دـسرپب . یلاوس  هچ  دـیاب  اـعدا  ره  يازا  رد  هک  داد  دـهاوخ  صیخـشت  دسانـشب ،
کمک وا  هب  راگنربخ ، يوس  زا  عوضوم  نیا  كرد  و  دنک ؛ دییات  ار  نآ  هک  دراد  يدانسا  عجارم و  يرـس  کی  هب  زاین  هاگیاج و ... ياقترا 

یفنم تارثا  اب  غولـش و  مهبم ، ییاضف  هب  یناسر  علاطا  ياضف  دـشابن ، هنوگنیا  رگا  دـنک . هبلاطم  اج  هب  تسرد و  ار  دانـسا  نیا  ات  دـنکیم 
رد اًریخا  دـینک ؛ هجوت  ار  هنومن  نیا  دـش . دـهاوخ  ربارب  فیعـض  یتـح  طـسوتم و  ياـهراک  اـب  يوق  ياـهراک  نزو  دـش و  دـهاوخ  لیدـبت 

کی همانرب  نایاپ  رد  مدرکیم . تبحـص  يروانف  داتـس  ياـهتیامح  ناریا و  رد  وناـن  يرواـنف  تـلاوصحم  یخرب  صوصخ  رد  يراـنیمس 
." دراد يرلاد  نویلیم  ات 300  يرازاب 250  هک  مینک  رداص  دـیلوت و  تارذونان  میناوتیم  ام   " هک داد  نم  هب  یتشادداـی  یملع  تئیه  وضع 

هلمج نیا  نم  رظن  هب  " ياهرذونان ! ره  دـنکیمن . یقرف  : " داد خـساپ  ناشیا  "؟ یتارذوناـن . هچ  : " دوب نیا  مسرپب  دوب  مزـلا  هک  یلاوس  نیلوا 
زج دیـسرن  منهذ  هب  يزیچ  ناشیا ، نأش  تیاعر  اب  دشاب ؟ دیاب  هچ  اعدا  نیا  اب  دروخرب  بوخ  یملع ! یخوش  کی  دـیاش  دوب ؛ یخوش  کی 

دونـشب خساپ  و  تسه ؟ امـش  هار  رـس  رب  یتلاکـشم  هچ  هک  دسرپب  اعدا ، نیا  ربارب  رد  يراگنربخ  رگا  !" تسا . بوخ  یلیخ   " میوگب هکنیا 
تاعلاطا هب  زاین  راک  نیا  دـنک و  نشور  ار  عوضوم  نیا  داعبا  لوا  دـیاب  وا  تسا . هتفر  هابتـشا  ار  ریـسم  میراد ؛ یلام  تیامح  هب  زاین  اـم  هک 

ریاس فدـه و  رازاب  تازیهجت ، صـصخت ، هب  انب  یتکرـش  ره  تسا و  ماـع  تراـبع  کـی  تارذوناـن  هک  دـنادب  تسا  مزـلا  وا  دراد . یملع 
يهدننک دیلوت  گرزب  ياهتکرـش  یتح  دنکیم . راک  هرذونان  عون  دنچ  رثکادـح  ای  کی  دـیلوت  يهنیمز  رد  يداصتقا ، ینف و  ياهرتماراپ 

ثحبم هب  ندیـشخب  قمع  فدـه  اب  وناـن  يرواـنف  داتـس  لاـح ، ره  هب  دـنرادن ! ار  ياهرذوناـن  عون  ره  دـیلوت  ياـعدا  زین  اـیند  رد  تارذوناـن 
رد دهد و  شیازفا  ونان  يروانف  رد  لقالا  ار  اههناسر  ناسانـشراک  یملع  تاعلاطا  ات  دراد  یگدامآ  يروانف ، نیا  يهنیمز  رد  یناسرعلاطا 

اـهسلاک و يرازگرب  یناـسر و  عـلاطا  رما  رد  وناـن  يرواـنف  ناسانـشراک  زا  يریگهرهب  هک  دراد ، ارجا  لاـح  رد  ار  یتامادـقا  اتـسار  نـیا 
ياقترا دشر و  دهاش  داتس ، اههناسر و  نیب  يرکفمه  ياضف  تیوقت  اب  میراودیما  تسا . هلمج  نآ  زا  اههناسر  يهژیو  یـشزومآ  ياههرود 

. میشاب هزوح  نیا  رد  اهتیلاعف  حطس 
http://nano.ir/paper.php?PaperCode=675*
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داد دنهاوخ  رییغت  ار  زیچ  همه  هک  دیدج  يروانف  تفه 

technology ... 
دننک یم  لوحتم  ار  ایند  هک  ییاه  يروانف 

يرادلیوحت نموه  همجرت :
 
  

 AJAX  - 1
. دنهد ناشن  دوخ  زا  رتویپماک  يور  هدش  بصن  ياهرازفامرن  دـننامه  يراتفر  بو  تحت  يدربراک  ياه  همانرب  دوشیم  ثعاب  يروانف  نیا 

رما نیمه  دننک و  زاب  ربراک  بو  هحفص  کی  دنراد  زاین  ارجا  يارب  بو  تحت  يدربراک  ياه  همانرب  رثکا  هک  تسا  نیا  رد  مه  نآ  تیمها 
دورو ( Asynchronous JavaScript and XML AJAX اـما تساـههمانرب . هنوـگ  نـیا  يارجا  ندوـب  دـنک  لـیلد  ـًلاومعم 

دزاسیم . رودقم  همانرب  يارجا  ماگن  رد  اوتحم  یناسرزورب  اب  نامزمه  ار  دیدج  ياهاتید  تاعلاطا و 
متسیس لگوگ ، لیمیج  سیورـس  نوزامآ ،  A9 رگوجتسج يرلس  شور  دیشاب : هدرک  هدافتـسا   AJAX زا مه  امـش  دوخ  تسا  نکمم 
ترهش هب   AJAX مان اـب  هک  بو  رواـشم  ترگ ، زمیج  یـسج  لاـحنیا  اـب  وهاـی . رکیلف  سکع  سیورـس  و  ، Netflix ملیف يدـنبهجرد 
تعرس هکییاج  تسا ؛  Enterprise يراجت و سایقم  رد  يدربراک  ياه  همانرب  رب  يروانف  نیا  یعقاو  ریثأت  دراد : داقتعا  تسا  هدیـسر 

اب ار   AJAX يزاـسهچراپکی نـیا ، زا  شیپ  ، Tibco يرازفامرن تکرـش  دـباییم . ياهظحلام  لباق  شیازفا  هکبـش  تحت  ناربراـک  راـک 
هک تساهدومن  زاغآ  ار   AJAX هدنهد هعـسوت  کی  تخاس  زین  تفاسورکیام  تسا . هدومن  زاغآ  دوخ  لوصحم  یمومع  طبار  تخاسریز 
هک تسناد   WiFi هدش تیوقت  ناوتیم  ار  يروانف  نیا   WiMax  - 2 تسا . يروانف  نیا  يراذگریثأت  مهم و  نارود  ندیسرارف  رگنایامن 

. دراد يدودـحم  درب  اـما  تسا . یبوخ  يرواـنف   WiFi هک تسا  نیا  رد  مه  نآ  تـیمها  تـسا . لـیام  یـس  يرظن  ظاـحل  زا  نآرثوـم  درُب 
هئارا رظتنم  میناوت  یم  هدنیآ  لاس  ود  ات  دـسر  یم  رظنهب  تساهدـش و  مدـقشیپ   WiMax ياهدرادناتسا هعـسوت  هنیمز  رد  لتنیا  تکرش 

ياهرازاب رد  نآ  زا  سپ  ایـسآ و  اپورا و  هدـحتم ، تـلاایا  رد  ییاتـسور  ياـهرازاب  رد  ادـتبا  میـشاب . يرواـنف  نیا  رب  ینتبم  ییاـه  سیورس 
هلیـسو هب  لیام و  درب 55  اب  ياههکبـش  قیرط  زا  ار  یلاتیجید  ملیف  کی  لـتنیا  یـشیامزآ ، مادـقا  کـی  رد  ناـهج . طاـقن  رگید  یتارباـخم 
یتباقر ياهيروانف  تسا  نکمم  هک  دـننکیم  للادتـسا  نیبدـب  نادـقتنم  دومن . لاـسرا  ملیف  هراونـشج  کـی  هب   WiMax ياه هدنتـسرف 

AT&T ،BellSouth لـیبق زا  ییاهتکرــش  ریثأـت  دـیابن  هـطبار  نـیا  رد  اـما  دــننارب . نوریب  رازاـب  زا  يدوزهـب  ار ،  WiMax هدنیآ ،
ABI یتاـقیقحت هسـسوم  تفرگ . مک  تسد  ار  دـناهدرک  يزیرهماـنرب  يرواـنف  نیا  زا  یناـبیتشپ  يارب  هـک   Sprint PCS و  ،Qwest

Maravedis یتاــقیقحت هورگ  درذــگب . كرتـشم  نوـیلیم  تـشه  زرم  زا   WiMax ناـکرتشم لاـس 2008  اـت  هک  دـنزیم  نـیمخت 
نیا هچناـنچ  دروآ . دـهاوخ  دوجوهب  رـلاددرایلیمود  دودـح  رد  يرازاـب  لاس 2010  اـت   WiMax يارب اـضاقت  دـیوگیم :  Telecom

 - 3 تسناد . هتشذگ  خیرات  زا  یئزج  ناوتیم  رگید  ار   T1 تاطابترا یتح  یلباک و  ياه  هکبش  ، DSL دندنویپب ، تیعقاو  هب  اهییوگشیپ 
تسا لیلد  نیا  هب  زین  نآ  تیمها  دشکیم . شلاچ  هب  ار  وجتسج  ياهروتوم  رگید  هناروسج  یلکش  هب  يروانف  نیا  بو  یقمع  يوجتـسج 

تاحفص تسا . راورخ  زا  ياهنومن  اهنت  نیا  یلو  دشاب . هدرک  يراذگهناشن  ار  بو  هحفـص  درایلیم  تشه  دودح  نونکات  لگوگ  دیاش  هک 
ییاسانـش و ار  اهنآ  وجتـسج  ياهروتوم  دـنرظتنم  هدـنام و  ناهنپ  یتاعلاطا  ياهکناب  لخاد  ای  اهتکرـش و  لاوریاف  تشپ  يرگید  دایز 

ربارب دصناپ  دنفورعم ، کیرات "  تاحفـص  هب "  اًحلاطـصا  هک  بو  تاحفـص  زا  هتـسد  نیا  اهنیمخت  یخرب  ساسارب  دننک . يراذـگهناشن 
هدـنزخ ياـهتابور  تنرتنیا ، یمومع  ياوتحم  فـلاخ  رب  میـسانش . یم  تنرتـنیا  یناـهج  هکبـش  ماـنهب  هزورما  هک  تسا  يزیچ  زا  رتشیب 

هب یـصاخ  ياهکینکت  اب  دـیاب  دـنیامن و  يراذـگسکدنیا  ییاسانـش و  ار  ناهنپ  تایوتحم  نیا  دـنناوتیمن  يداع  يوجتـسج  ياهروتوم 
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هب یـصاخ  ياهکینکت  اب  دـیاب  دـنیامن و  يراذـگسکدنیا  ییاسانـش و  ار  ناهنپ  تایوتحم  نیا  دـنناوتیمن  يداع  يوجتـسج  ياهروتوم 
زا یناهنپ  وضع  اهرتویپماک  پاتکـسد  رگوجتـسج  ياهرازبا  روهظ  زا  لبق  دـنوش . هفاضا  وجتـسج  ياهروتوم  میظع  یتاعلاطا  ياه  هراـبنا 

، یقیـسوم يراذـگكارتشا  ياه  هکبـش  دـشیمن . يراذـگهناشن  وجتـسج و  اهنآ  تایوتحم  تنرتنیا ، هب  لاصتا  دوجو  اـب  هک  دـندوب  بو 
تاقفاوت و تنرتنیا ، تیور  لباق  هکبش  هب  هاگتسد  دراه  نتـسویپ  زا  لبق  اما  دندرکیم . وجتـسج   MP3 ياهلیاف نتفای  يارب  ار  اههاگتسد 
، هولاع هب  دنوش . عقاو  شریذپ  دروم  تسیابیم  هک  دنتـشاد  دوجو  یـصوصخ  میرح  ظفح  تینما و  هنیمز  رد  يزیمآهعدخ  اًتدـمع  طورش 

يوجتسج تیاهن  رد  دنشاب . یم  تنرتنیا  هب  لاصتا  رظتنم  هک  دنراددوجو  بتک  يور  زا  هدشيرادربهخسن  یلاتیجید  هخسن  اهنویلیم  زونه 
ینغ قثوم و  عبانم  زا  يرایـسب  زونه  اریز  دـهدب . یبسانم  خـساپ  میقتـسم  ياهلاؤس  هب  کـنیل ، اهدـص  هئارا  زا  رتهب  دـناوتیم  بو ، یقمع 

. تساقترا لاح  رد  یلومعم  يویدار  کی  تسین . هراوهام  يروانف  نیا  لااب  تیفیک  اب  يویدار   - 4 دنتنرنتیا . یناهج  هکبش  هب  لاصتا  رظتنم 
ياهراوهام ناگدنهدسیورس  راشف  تحت  هزورما و  هک  تسا  نیا  رد  مه  نآ  تیمها  رتشیب  رایـسب  ياهلاناک  يدیـس و  دح  رد  یتیفیک  اب 

رب غلاب  ياهنایلاس  دمآرد  هک  ویدار  تعنـص  داپيآ ، دننامه  ییاهرازبا  یقیـسوم و  نیلانآ  ياهسیورـس  ، Sirius و  XM Radio ریظن
هار کی  ناونعهب   HD يویدار نایم  نیا  رد  تسا . دوخ  ناگدنونـش  ندادتسد  زا  لاح  رد  هتـسویپ  تروصهب  دراد ، رلاد  دراـیلیم  تسیب 

شخپ ياههاگتـسیا  ناکلام  رایتخا  رد  هک  دوجوم  ییویدار  جوم  دـناب  يرواـنف  نیا  رد  دـهدرییغت . ار  تیعـضو  نیا  دـناوتیم  بوخ  لـح 
ره تروص  نیدب  دیامن . یم  ینابیتشپ  دیدج  هاگتسیا  کی  زا  دناب  ره  دنوش . یم  لیدبت  کیراب  ضرعمک و  رایسب  ياهدناب  هب  دنرادرارق ،

تاغیلبت رتمهم  همه  زا  راتفگ و  یقیـسوم ، لبق  ربارب  تشه  هلیـسو  نیا  هب  دوش و  کیکفت  لاناک  تشه  هب  دناوتیم   AM ای  FM هاگتسیا
دوخ ناگدنونش  هب  دنطبـض و  لباق  یگداسهب   HD ییویدار ياه  همانرب  دنتـسه ، یلاتیجید  اهلاناک  نیا  هکییاجنآ  زا  دـیامن و  شخپ  ار 
ياه همانرب  يارب   TiVo سیورـس هک  یناکما  دننامه  دننادرگرب ؛ بقع  هب  ای  دننک   Pause ار هدنز  ياه  همانرب  شخپ  دـنهدیم  ناکما 

لاس 2007 رد  دننکیم . شخپ  همانرب   HD تروصهب هاگتسیا  دودح 450  هدحتم  تلاایا  رد  رضاح  لاح  رد  تساهدومن . ایهم  ینویزیولت 
نیا زین  يروانف  نیا  شریذپ  عنام  نیرتگرزب  تفرگ . دـهاوخ  ارف  ار  هدـحتم  تلاایا  دـصرددون  هاگتـسیا ، هب 2500  شیازفا  اب  دادـعت  نیا 

 - 5 دـنیامن . تفاـیرد  ار   HD يویدار ياهلانگیـس  دـنناوتب  اـت  دـنرخب  يدـیدج  يوـیدار  ياههاگتـسد  دـنروبجم  ناگدنونـش  هک  تسا 
ياهمتسیس دنک و  راک   WiFi لکتورپ اب  دـناوتیم  هک  تسا  هارمه )  ) یلولـس ياهنفلت  هب  طوبرم  يروانف  نیا  یبیکرت  هارمه  ياـهنفلت 

رد لاس 2006 ، طساوا  رد  اهنفلت  عون  نیا  هضرع  اب  هک  تسا  نیا  مه  نآ  تیمها  دـیامن . ماغدا  رگیدـکی  اـب  ار  تباـث  هارمه و  ياـهنفلت 
لحم لخاد  رد   WiFi رب ینتبم  زاب  ياه  هکبـش  هب  ار  دوخ  ياج  راکدوخ  روطهب  یبیکرت  ياهسیورـس  طسوتم ، تمیق  اب  لدـم و  هدزناـپ 

، تسا ناگدـننک  فرـصم  نایرتشم و  هجوتم  هک  هدـمع  تیدودـحم  صقن و  ود  دـش  دـهاوخ  ثعاب  راکنیا  داد . دـنهاوخ  لزاـنم  راـک و 
ددرگیم يراجت  ياهجرب  اهناکم و  لخاد  رد  هملاکم  تیفیک  شیازفا  ثعاب  یعیسو  روطهب   WiFi يروانف هب  درکیور  دندرگ : فرطرب 

اب تنرتنیا  رد  ینزتشگ  تعرـس  شیازفا  ثعاب  هولاعهب ، تسا . لکـشم  یلولـس  ياه  هکبـش  اـب  اـهناکم  نیا  نداد  شـشوپ  ـًلاومعم  هک 
يارب راگدنام  نیزگیاج  کی  تروصهب  تبقاع  اههاگتسد  نیا  دش  دهاوخ  ثعاب  هک  ییاقترا  دش . دهاوخ  دنمـشوه  ياهنفلت  زا  هدافتـسا 

، دـش دـنهاوخ  هئارا  یمتـسیس  بیکرت  نیا  يور  هک  ییاهسیورـس  هارمههب  تباث  میـسیب و  ياه  هکبـش  ییارگمه  دـنوش . حرطم  اـه  PC

رد نایرتشم  ، ABI تکرش تاقیقحت  ساسارب  دنتسه . دوخ  هیامرس  زا  یمهم  شخب  ندرک  جرخ  هب  لیام  ناراذگهیامرـس  هک  تسا  ییاج 
طوبرم يروانف  نیا  کچوک  رایسب  یتخوس  ياهيرتاب  - 6 دومن . دنهاوخ  هنیزه  یبیکرت  ياهنفلت  تباب  رلاد  نویلیمدص  هدنیآ  لاس  جـنپ 

لوناتا و لوناتم ، یعیبط ، زاگ  نژوردـیه ، ریظن   ) ژراش لباق  تخوس  اب  یجراخ  عبنم  کی  زا  هک  تسا  لمح  لـباق  تازیهجت  ياـهيرتاب  هب 
، دنیایب رازاب  هب  يرتفرـصم  رپ  یلاتیجید  ياه  هاگتـسد  هچ  ره  هک  تسا  نآ  مه  يروانف  نیا  تیمها  دننکیم . هیذغت  تاردیهورب ) میدس 
Fuel Cell  ) یتخوس ياهيرتاب  دنشاب . هتشاد  ار  لااب  فراصم  نیا  هب  ییوگخـساپ  ناوت  هک  دنوش  یم  تفای  يرتمک  یمویتیل  ياه  يرتاب 
. دراد مان  ( Direct Methanol Fuel Cell DMCF هنیمز نیا  رد  بوبحم  يروانف  دنتـسه . اهيرتاب  نیا  يارب  یبسانم  نیزگیاـج 
زا یعون  يور  راک  لاح  رد  یچاتیه  تکرش  دنوش . یم  بیکرت  رگیدکی  اب  نژیـسکا  لوناتم و  زایندروم ، يژرنا  دیلوت  يارب  شور  نیا  رد 
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NTT ینپاژ تکرـش  نینچمه  دـشدهاوخ . هضرع  رازاـب  هـب  لاـس 2007  اـت  هک  تسا  دوـخ  ياـه  پاـتپل  رد  هدافتـسا  يارب  يرتاـب  نیا 
یتخوس يرتاب  عون  نیا  زا  یکیراب  لدـم  يور  راک  لاح  رد  وستیجوف  يراـکمه  اـب  یلولـس  ياـهنفلت  گرزب  هدـننکدیلوت  ، DoCoMo

يرتاب کی  دیرخ  راظتنا  دیابن  نیاربانب  دراد . زاین  نامز  هب  اهيرتاب  نیا  هب  یمیدق  ياه  يرتاب  زا  راذگ  هلحرم  تسا . هارمه  ياهنفلت  يارب 
رــشتنم هـنیمز  نـیا  رد  ار  یتاـعلاطا   Research Markets یتاـقیقحت هورگ  یلو  میـشاب . هتــشاد  اـهيدوز  نـیمه  هـب  ار  یتـخوس 

هدزای هب  لاس 2013  ات  رـلاد و  نویلیم  هب 510  لاس 2008  ات  مجحمک  یتخوس  ياه  يرتاـب  شورف  دـشر  دـهدیم  ناـشن  هک  تساهدومن 
ياهتکرـش هک  تسا  راصحنا  قح  ياراد  ییوراد  ياهنیئتورپ  کیرنژ  مرف  داـجیا  يرواـنف   Biogenerics 7 دـسر . یم  رلاد  درایلیم 

ریظن Amgen و ییاهتکرش  هک  تسا  نیا  مه  نآ  تیمها  دیامنیم . هضرع  ار  نآ  ییوراد  هتفرـشیپ  ياهيروانف  هزوحرد  لاعف  گرزب 
رب ینتبم  هـنیزهرپ  ياـهنامرد  هـب  تباـید ، اـت  هـتفرگ  هـیلک  نـمزم  ياـهییاسران  زا  يداـیز ، ياـهيرامیب  ناــمرد  يارب   Genentech

لاس رد  دنوش ، یم  هتخانش  زین   Biodrugs مان هب  هک  يراصحنا  هدش و  تبث  ینامرد  ياهشور  نیا  دنراد . يدایز  یگتسباو  اهنیئتورپ 
رد روآدوس  ینامرد  ياهشور  نیا  زا  يرایسب  نونکا  دنتشاد . یپ  رد  ار  رلاددرایلیم  هدجیه  رب  غلاب  يدمآرد  اهتکرش  نیا  يارب  هتشذگ 

، دـننک يرادربیپک  اهشور  نیا  يور  زا  دـنناوتب  ابقر  رگید  هچنانچ  هک  تسا  ینعم  نیدـب  نیا  دنتـسه . دوخ  راصحنا  نداد  تسد  زا  لاح 
دوب و دهاوخ  نیریپسآ  زا  يرادربیپک  زا  رتراوشد  رایـسب  نیئتورپ  کی  ( Cloning  ) يزاسهیبش اما  تشاد . دـنهاوخ  ار  نانآ  شورف  قح 
دـنه و ياهروشک  رد   Biogenerics دـش . دـهاوخن  دـییات  نانآ  دـیلوت  دـشابن ، صقن  بیع و  یب  لماک و  يزاسهیبش ، نیا  هکینامز  ات 

زین اپورا  هیداحتا  وضع  ياهروشک  رد  يروانف  نیا  يدوز  هب  تسا و  هتفرگ  رارق  يزاسوراد  ياهتکرـش  هقلاع  هجوت و  دروم  رایـسب  نیچ 
طوبرم عیانص  تساهدرک و  عضو  ار  یتاررقم  طیارش و  روشک  لخاد  يارب  ( FDA هدحتم تلاایا  ییوراد  هیداحتا  هتبلا  دش . دهاوخ  هئارا 

زا دصرد  هدزای  ات  دوب  دهاوخ  رداق   Biogeneric تفرگ . دنهاوخ  لکش  اهوراد  نیا  زا  هدافتسا  یگنوگچ  ساسا  رب  مه  يروانف  نیا  هب 
نارادـفرط يارب  يدـب  ربخ  نیا  ددرگ . اهتمیق  طوقـس  ثعاب  دـناوتیم  هلئـسم  نیا  دـهد و  صاـصتخا  دوخ  هب  ار   Biodrug رازاب لـک 

هرامش 63 هکبش -  همانهام  . * تسا نارامیب  يارب  یلاع  هوقلاب  يربخ  کیتنژ و 

ینامزاس نلاک  تامیمصت  يراجت و  شوه 

یناتسلگ نیما 
هدیکچ

دراد ینامزاس  نلاک  هدمع و  تامیمصت  رب  ( BI=BUSINESS INTELLEGENCE  ) يراجت شوه  هک  یتبثم  راثآ  راتشون  نیا  رد 
نآ يزاس  هدایپ  عون  دروخرب و  هوحن  هارمه  هب  نآ  يایازم  يراـجت و  شوه  يراـمعم  رد  هجوت  لـباق  دراوم  هدـمع  هب  تسا و  هدـش  هراـشا 
رد دـیدج  درکیور  کـی  ناونعب  هکلب  متـسیس ، یتـح  اـی  لوصحم و  کـی  اـی  رازبا  کـی  ناونع  هب  هن  يراـجت  شوه  تسا ، هدـش  هتخادرپ 

نامز لقادـح  رد  راک  بسک و  دنمـشوه  قیقد و  تامیمـصت  ذاختا  روظنم  هب  تاـعلاطا  لـیلحت  رد  تعرـس  ساـسا  رب  یناـمزاس  يراـمعم 
یـسررب دروم  یمومع ، ياهکینکت  یفرعم  نمـض  نآ ، فادها  حیرـشت  اب  هدافتـسا  موزل  لیلاد  هلاقم ، نیا  رد  تسا . هدـش  حرطم  نکمم 

تسا  . هتفرگ  رارق 
اب صاخ  تروص  هب  رازاب  ماع و  تروص  هب  عماوج  هک  يروط  هب  دنتسه ، تفرشیپ  لاح  رد  روآ  ماسرس  یتعرـس  اب  نیون  ياهیروانفهمدقم 

دیاب اهنامزاس  دـننک . نیمـضت  مطـلاتم  هتفـشآ و  هصرع  نیا  رد  ار  ناـشیاقب  هک  دـندرگ  یم  ییاـه  دـنفرت  لاـبند  هب  ریذـپان  فصو  یباـتش 
دیاب دشاب و  دناوت  یمن  موادم  یهددوس  تیعـضو  هب  ندیـسر  يانعم  هب  ندوب  هدنز  رگید  تسا و  هدرک  رییغت  ناشتایح  هفـسلف  هک  دنریذپب 

بسک و يزاب  دیدج  دعاوق  زا  رود  هب  یتنس و  تروص  هب  هصرع  نیا  رد  یتکرش  رتمک  هزورما  هک  ارچ  دنشاب ، نآ  رازبا  تباقر و  لابند  هب 
یم تفرگ ، شیپ  اهنآ  زا  مدق  کی  ناوتب  رایـسب  تراهم  اب  یتخـسب و  دـیاش  ای  دـنام  یقاب  ابقر  ياپ  هب  اپ  ناوتب  هکنیا  يارب  دـنک و  یم  راک 
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ياهیروانف رب  طلـست  نیاربانب  تشاگنا . دـیدج  هدـعاق  کی  دوخ  ناوتب  يزور  دـیاش  ات  دوب  طلـسم  لاماک  يزاـب  دـیدج  دـعاوق  هب  تسیاـب 
زج يزیچ  زین  راتـشون  نیا  فده  دوش . یم  یقلت  ریذـپان  بانتجا  یترورـضو  مازلا  کی  اهراک  بسک و  رد  يراجت  شوه  دـننام  يدـیدج 

بلاقنا نیا  رد  هک  یلوحت  تسین ؛ اهراک  بسک و  هوحن  رد  ینوگرگد  يروانف و  رد  يروآون  ریذپان  فقوت  دشر و  هبور  دـنور  يروآدای 
اب اـهادرف  نیب  ار  یقیمع  ياهفاکـش  شیادـیپ  تاـفلاتخا و  زورب  تاـبجوم  تارییغت  هیور  رد  هک  ییاـهینوگرگد  تسا و  هتفریذـپ  تروـص 

. دروآ دهاوخ  هدروآ و  مهارف  زورما 
یماظن و  ) يراجت ریغ  يراجت و  ياههدافتـسا  دـننام  ار  يرت  هدـمع  بلاق  هک  راـک  بسک و  شوه  اـی  يراـجت  شوهیراـجت  شوه  تاـیلک 

وج سرپ و  شیاز  تهج  شناد  هداد و  يروآ  عمج  يارب  يژولونکت  اهدربراک و  زا  یعیسو  دعُب  زا  تسا  ترابع  دراد ، رب  رد  یعافتناریغ )
هدش لیکـشت  هاگنب  يرامعم  کی  ساسارب  يراجت  شوه  کی  دنمـشوه . قیقد و  يراجت  تامیمـصت  ذاختا  يارب  هاگنب  زیلانآ  ياتـسار  رد 

شوه دزادرپیم . دنمـشوه  قیقد و  تامیمـصت  ذاختا  يراجت و  ياه  هداد  لیلحت  هب  ( OLAP  ) طخرب یلیلحت  شزادرپ  بلاـق  رد  تسا و 
هتبلا هک  تسا  رظندروم  دـیدج  يدرکیور  يرامعم و  کی  ناونع  هب  هکلب  متـسیس ، کی  ناونع  هب  هن  لوصحم و  کی  ناونع  هب  هن  يراجت ،

میمصت هب  کمک  ذخا و  هب  یلیلحت  یتایلمع و  هداد  ياههاگیاپ  دانتـسا  هب  هک  تسا  یلیلحت  يدربراک و  ياه  همانرب  زا  يا  هعومجم  لماش 
شوه هب  دنیارف  يرامعم و  رظنم  زا  رگید : رظانم  زا  يراجت  شوه  اما  دنزادرپ . یم  راک  بسک و  يراجت و  دنمشوه  ياهتیلاعف  يارب  يریگ 

رد يریگ  میمـصت  ياهدـنیارف  رب  اتیاهن  اهدـنیارف و  یگچراپکی  نامزاس و  ییاراـک  شیازفا  لـماع  هک  بوچراـچ  کـی  ناونع  هب  يراـجت 
رازاب رگلیلحت  رگشیاپ و  یتباقر و  يرترب  يارب  يرازبا  ار  يراجت  شوه  رازاب  دوش . یم  هتـسیرگن  تسا ، زکرمتم  ینامزاس  فلتخم  حوطس 
تخس تلاخد  هطقن  اه ، هداد  قیقد  شزادرپ  اب  هک  تسا  دنمشوه  متسیس  کی  يراجت  شوه  زین  يروانف  رظن  هطقن  زا  دناد . یم  نایرتشم  و 

یهد دوس  ندربلااب  دـنیارف  رگم  تسین  يزیچ  يراجت  شوه  رت  هداس  ناـیب  هب  یلو  دـیآ . یم  باـسح  هب  اـه  رازفا  زغم  رد  رازفا  مرن  رازفا و 
يراـجت شوه  موهفم  هک  یتروص  رد  يریگ . میمـصت  دـنیارف  رد  دوجوم  ياـههداد  زا  هنادنمـشوه  هدافتـسا  اـب  یتباـقر  رازاـب  رد  ناـمزاس 
تاعقوت نیا  ندـشن  هدروآرب  دـبای و  شیازفا  یناهگان  تروص  هب  ناریدـم  تاراظتنا  ات  دوش  یم  بجوم  ددرگن ، لقتنم  كرد و  یتسردـب 

لابند هب  طـقف  يراـجت  شوه  هک  ارچ  تشاد ؛ دـهاوخ  لاـبند  هب  متـسیس  نیا  زا  ناریدـم  هژیوب  دارفا و  ناـنیمطا  بلـس  هلمج  زا  ار  يدراوم 
ای داهنـشیپ  هئارا  هب  رداق  بسانم  تاعلاطا  هب  زاین  نودـب  لاقتـسم و  دوخ  تسا و  تاعلاطا  لخاد  رد  وج  سرپ و  ياه  ریـسم  ندرک  هاتوک 

. تسین يراکهار 
تقو و فـلاتا  نودـب  ناـمزاس  هک  دوش  یم  بجومتـسا  يراـجت  شوه  زا  هدافتـسا  ياهدـمایپ  زا  هک  ناـمزاس  يراـجت  ياهـشیارگ  نییعت 

. دوش زکرمتم  نلاک  فادها  لابند  هب  اهریسم  ریاس  ردهنیزه 
 

هب یفیرعت  ره  بلاق  رد  يراجت  شوه  دوش ، یم  طابنتـسا  ددعتم  فیراعت  زا  هک  روطنامهاهنامزاس  رد  يراجت  شوه  زا  هدافتـسا  ترورض 
نیا يارب  ار  ریز  فادها  ناوت  یم  معا  روط  هب  تسا و  قیقد  دنمشوه و  تامیمـصت  ذاختا  زا  هدافتـسا  اب  نامزاس  يروآدوس  شیازفا  لابند 

رد يژرنا  هنیزه و  تقو و  فلاتا  نودب  نامزاس  ات  دوش  یم  بجوم  هک  نامزاس  يراجت  ياهـشیارگ  نییعت   - 1: درک ناونع  نیون  درکیور 
هکنیا زا  لبق  دـناوت  یم  هک  رازاب  ینیب  شیپ   3 .- رازاب قیمع  لیلحت   2 .- دوش زکرمتم  دوخ  یـساسا  نلاک و  فادها  لابند  هب  اهریـسم  ریاس 

نایرتشم يدنمتیاضر  حطس  ندربلااب   4 .- دنک نامزاس  دیاع  ار  رازاب  رد  هدمآ  دوجو  هب  دیدج  عفانم  دنهد ، هعسوت  ار  دوخ  رازاب  مهس  ابقر 
5 .- دراد هارمه  هب  هاگنب  يارب  ار  یبتارم  يدـنمتیاضر  دامتعا و  نیا  نداد  تسد  زا  دـشاب و  راک  بسک و  رارمتـسا  تابجوم  دـناوت  یم  هک 

میسقت  6 .- داد ماجنا  ار  کیژتارتسا  نلاک و  ياـهیریگتهج  ناـنآ ، راـتفر  يریگیپ  اـب  ناوت  یم  دـنرادافو ، هک  یمئاد  ناـیرتشم  ییاـسانش 
فافـش یلخاد و  روما  رد  ناـمزاس  ییاراـک  شیازفا   7 .- نایرتشم زا  هورگره  اـب  دروخرب  شور  رد  عونت  داـجیا  اـبقاعتم  ناـیرتشم و  يدـنب 

ءزج هک  يریگ  میمصت  رد  لیهـست   9 .- نامزاس ياهراتخاس  نیب  يراگزاس  داـجیا  يزاسدرادناتـسا و   8 .- يدیلک ياهدـنیارف  هیور  يزاس 
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دناشکب يدج  تارطاخم  هب  ار  نامزاس  هکنیا  زا  لبق  تارطخ  ماگنه  دوز  صیخشت   - 10. دوشیم بوسحم  يراجت  شوه  یساسا  فادها 
هب زاین  ساسحا  هک  تفگ  ناوت  یم  قوف  دراوم  هب  هجوت  اب  . دـننک بحاصت  ار  نآ  اـبقر  هکنیا  زا  لـبق  راـک  بسک و  ياهتـصرف  ییاسانـش  و 
هب یناـمزاس  راـتخاس  مره  يـلااب  زا  دوش و  یم  ساـسحا  یتیریدـم  يـلااب  حوطـس  رد  راـب  نیلوا  يارب  ناـمزاس  رد  يراـجت  شوه  دوـجو 

کی زاـین  نیرتـمهم  . درک عورـش  اـه  هیـلا  حوطــس و  نیرتنییاـپ  زا  تسیاـبیم  نآ  داـجیا  يارب  یلو  دوـش ، یم  لـقتنم  نـیریز  ياهــشخب 
اب دوش . میـسقت  ریز  یلک  شخب  هس  هب  دـناوت  یم  يریگ  میمـصت  دـنیارف  تسا . تسرد  میمـصت  ذاختا  يارب  قیقد  تاعلاطا  نتـشاد  ، ریدـم

1 .- تشاد دنهاوخ  یتوافتم  تیمها  ياهـشخب  زا  کی  ره  نآ ) ندوب  هتفای  تخاس  نازیم  ساسا  رب   ) يریگ میمـصت  فلتخم  عاونا  هب  هجوت 
هجیتن و لامعا   3 -؛ شناد ساسا  رب  يریگ  هجیتن  لـیلحت و  شزادرپ ،  2 -؛ زاین دروم  تاعلاطا  اه و  هداد  شیلااپ  يروآ و  عمج  یـسرتسد ،

یتلاکشم ياراد  دننک ، یمن  هدافتسا  يراجت  شوه  زا  هک  یمیدق  ياهنامزاس  قوف ، دراوم  زا  کی  ره  رد  . نآ يارجا  ياهدمایپ  رب  تراظن 
ياهدـمایپ اهدـنیارف و  جـیاتن  يریگدر  رد  یناوتاـن  اـهلیلحت و  رد  یگدـیچیپ  اـه ، هداد  ندوـب  میجح  نوـچ  یلماوـع  زا  بلغا  هـک  دنتـسه 

دوجو هب  نامزاس  رد  هک  يراتخاس  لیلد  هب  قوف ، تلاکـشم  لح  هب  کمک  اب  يراجت  شوه  دـنریگ . یم  تئـشن  هدـش ، هتفرگ  تامیمـصت 
رد ییوج  هفرـص  اب  هکلب  تسا ، تلاکـشم  فذح  لماع  اهنت  هن  دـنک و  یم  داجیا  نامزاس  دـشر  يارب  زین  يدـیدج  ياهتـصرف  دروآ ، یم 

. دزاس یم  نوگرگد  ار  يراک  طیارش  هنیزه ، نامز و 
تخانش اب  دنک ، لمع  یتسردب  يراجت  شوه  اب  متـسیس  کی  هکنیا  ياربراک  بسک و  يدنمـشوه  ياقترا  يارب  مزلا  ياه  تراهم  ازجا و 

دروم تقدـب  اه  هسورپ  يارجا  دـنور  تاـعلاطا و  دارفا و  نیب  طـباور  دـیاب  دریگ ، رارق  يدارفا  هچ  راـیتخا  رد  یتاـعلاطا  هچ  هک  اـهتیعقوم 
لامک هب  هاگنب  شزرا  هریجنز  ات  دراد  رظن  رد  ار  نانآ  نیب  طباور  روطنیمه  ناربراک و  هیلک  نامزاس ، رد  يراجت  شوه  . دریگ رارق  یـسررب 

بیترت دنیارف  نآ  صاخ  ییاهتراهم  تسیاب  یم  نامزاس  رد  دوبهب  دنیارف  هنوگ  ره  يارجا  يارب  . دتفین ملق  زا  يدنیارف  دوش و  هداد  شـشوپ 
معا راک  بسک و  ياهتراهم  . تسا زاین  دروم  یـصاخ  رظن  تقد  راک  بسک و  يدنمـشوه  ریظن  نلاک  ياهدـنیارف  يارب  هتبلا  هک  دوش  هداد 

رایسب ینامزاس  یـشم  طخ  نییعت  رد  هک  يزاسنوگرگد ، ياهدنیارف  هارمه  هب  ینامزاس  يژتارتسا  اب  طابترا  راک و  بسک و  لاور  زا  تسا 
لیلحت ياه  يژولودـتم  نابیتشپ  دـنکیم و  کمک  رییغت  تیریدـم  هب  ینف  تروص  هب  هک  تاعلاطا  يروانف  ياهتراهم  تسا . تیمها  زئاح 

لیلحت و يزاس  هصلاخ  لماش  یلیلحت  ياهتراهم  ناونعاب  يرگید  تراهم  دشاب . دوجوم  یفاک  يدح  هب  نامزاس  رد  تسیاب ، یم  زین  تسا 
یقلات زکرم  کی  ياراد  اههاگنب  یخرب  رد  تراهم  عون  هس  نیا  هک  تسا  هظحلام  لباق  اهتراهم  ریاس  هزادنا  هب  تسرد ، حیرـشت  شواک و 

رد راک  بسک و  يدنمـشوه  املـسم  دشاب ، رت  عیـسو  هچره  دوش و  یم  یقلت  راک  بسک و  يدنمـشوه  ياقترا  زکرم  اقیقد  نآ  هک  دنتـسه 
هک اـهنامزاس  زا  یخرب  رد  هـتبلا  لکـش 1 )  ) دراد دوجو  رتمک  راـک  بسک و  نآ  رد  يدنمـشوه  دـشاب  رتکچوک  دـنچره  رتشیب و  ناـمزاس 

هنوگنیا يارجا  املـسم  دنرادن و  یناشوپمه  چیه  یلو  دنـشاب ، عیـسو  هک  دنچره  تراهم  نیا  زا  کیره  هدودحم  دـننکیم  لمع  ياهریزج 
طیحم رد  راک  يراـجت ، شوه  نیون  يرواـنف  زا  هدافتـسا  یلـصا  طرـش  نوچ  درادـن ، یفیرعت  اـهنامزاس  نیا  رد  يراـجت ) شوه  اـهحرط ( 

رد ار  يدنمشوه  شقن  . دنوش دراو  دنناوت  یمن  طیحم  نیا  رد  لاوصا  دننک ، یم  لمع  يا  هریزج  تروص  هب  هک  ییاهتکرـش  تسا و  یتباقر 
جارختـسا و يروانف  زا  دوخ  یـشنکارت  یتخاـسریز و  ياـه  هیـلا  رد  ناـمزاس  رگا   : درک دـهاشم  ریز  تروص  هب  ناوت  یم  اـهراک  بسک و 
ار  BI رازبا نینچمه  دشاب و  هدروآ  مهارف  يواک  هداد  يژولونکت  رد  ار  يراجت  شوه  زا  يرتسب  دـنک و  هدافتـسا  اه  هداد  لیدـبت  لاقتنا و 
زا  BI رتسب رد  هچنانچ  . دوبدـهاوخ دـمآراک  راک  بسک و  نیا  رد  يدنمـشوه  دریگ ، راک  هب  ییارگيرتشم  تاعلاطا و  يرواـنف  رب  ینتبم 

. تسا شخبرثا  راک  بسک و  نیا  رد  يدنمـشوه  دوش ، هدافتـسا  زین  یلیلحت  یتاـیلمع ، يدربهار ، يدربراـک ، ياـه  هماـنرب  اهدرادناتـسا و 
نیب رد  يزاـس  گـنهرف  دوـش و  یباـیزرا  تقد  هب  درکلمع  هک  دریگ  یم  هدـهع  هب  راـک  بـسک و  رد  ار  یمرها  شقن  يدنمـشوه  یناـمز 

رقتـسم ناـمزاس  هندـب  رد  نآ  ياـهتراهم  يژولودوتم BI و  تسیاـب  یم  فدـه  نیا  قـقحت  يارب  تیاـهنرد  دـشاب . هدـش  زاـغآ  ناربراـک 
هصرع هب  یکیزیف  ياهنامتخاس  زا  اپ  دوش و  لیامتم  ندش  يزاجم  زا  هدافتسا  اب  يزاس  یناهج  فادها  تمس  هب  نامزاس  هک  یماگنه  . دوش
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یتباقر شقن  کی  ار  يدنمشوه  شقن  فافش و  لاعا  دح  هب  ار  دوخ  نامزاس  نورد  ياهدنیارف  يارجا  دنور  دناوت  یم  دوش ، هداهن  يزاجم 
. دزادرپب تباقر  هب  ابقر  اب  توق  هطقن  نیا  اب  نیاربانب  دزاس ،

حطـس نیرت  نییاپ  هک  تسا  بیترت  نیدـب  لاومعم  نامزاس  يریگ  میمـصت  دـشرنامزاس  تامیمـصت  رد  يراـجت  شوه  کـیژتارتسا  تیمها 
نییاپ ياه  هدر  رد  يرارکت  تروص  هب  لاومعم  لااب و  تاعفد  رد  دـنیارف  هک  تسا  یتایلمع  حطـس  نامزاس ، کی  يراجت  ياـهتیلاعف  ماـجنا 
لئاسم هزوح  رد  ابلاغ  حوطس  نیا  رد  هدش  هتفرگ  تامیمصت  دنراد . راک  رس و  اه  هداد  زا  یمک  مجح  اب  لاومعم  دوش و  یم  ماجنا  نامزاس 

. دنراد نامزاس  رد  درخ  تدم و  هاتوک  تاریثات  تامیمصت ، نیا  زا  لصاح  جیاتن  دوش . یم  ذاختا  نییاپ  هدر  ناریدم  طسوت  هتفای و  تخاس 
 

. دنتسه نامزاس  يراجت  شوه  رب  رثوم  لماوع  هلمجزا  یلخاد  نانکراک  يداصتقا و  طیحم  يراجت ، ياکرشابقر  نایرتشم ،
 

يریگیپ لماش  دـناوت  یم  تایلمع  نیا  دوش . یم  ماجنا  ینایم  ناریدـم  هزوح  رد  هک  تسا  یتایلمع  هب  طوبرم  نامزاس  رد  یکیتکاـت  حـطس 
نامزاس تدم  نایم  تامیمـصت  ذاختا  يارب  دیفم  ياههداد  يدـنب  عمج  اتیاهن  يریگ و  شرازگ  نآ ، ماجنا  هوحن  نییاپ ، حطـس  رد  تایلمع 

اتیاهن دوش و  یم  ذاختا  ینایم  ناریدـم  طسوت  هتفاـی و  تخاـس  همین  لـئاسم  هزوح  رد  اـبلاغ  حطـس  نیا  رد  هدـش  هتفرگ  تامیمـصت  دـشاب .
عون نیا  دوـشیم . ذاـختا  ـلااب  هدر  ناریدـم  طـسوت  هک  تسا  ناـمزاس  نـلاک  ياـهیریگ  میمـصت  هب  طوـبرم  کـیژتارتسا  حطـس  نیرتـلااب 

. دشاب هارمه  اهشزادرپ  تاعلاطا و  زا  ییلااب  مجح  اب  تسا  نکمم  اما  دوش ، یم  ماجنا  ینلاوط  ياه  هرود  رد  مک و  تاعفد  رد  اههدافتـسا 
هلـصاح جـیاتن  دوش و  یم  ماجنا  دـشرا  ناریدـم  طسوت  هتفای و  تخاس  ریغ  لئاسم  هزوح  رد  ابلاغ  حوطـس  نیا  رد  هدـش  هتفرگ  تامیمـصت 

يارب یعون  هب  ناوت  یم  ار  کیژتارتسا  حطـس  رد  يراجت  شوه  دربراک  . دـنراد نامزاس  تکرح  ریـسم  رد  ینـلاک  تدـم و  دـنلب  تاریثاـت 
ياهیگژیو یخرب  يور  اه  متـسیس  نیا  تفرگ . رظن  رد  رگیدکی ، رانک  رد  اهدنیارف  يزاس  هنیهب  نامزاس و  یلک  ییاراک  شیازفا  هب  کمک 

حوطـس نیا  رد  متـسیس  هک  تـسا  یهیدـب  دـنوش . یم  زکرمتم  ناـمزاس  ییاراـک  شیازفا  رد  رگید  مـهم  ياـهرتماراپ  ریاـس  یلاـم و  مـهم 
ثعاب نامزاس ، فلتخم  عطاقم  رد  يدربراک  ياههمانرب  فلتخم  تایـصوصخ  دریگب . رب  رد  زین  ار  نامزاس  یجراخ  ياهدـنیارف  تسیابیم 

یلیلحت و ياـهرازبا  زا  هدافتـسا  دوش . یم  اـهنآ  زا  کـی  ره  يارب  زاـین  دروم  ياـهتخاسریز  اـه و  کـینکت  اـهرازبا ، رد  ییاـهتوافت  داـجیا 
کیژتارتسا و حوطس  رد  تاعلاطا  زا  یهوبنا  یسرتسد  نازیم  اب  لااب  ياهشزادرپ  دنمزاین  هک  دوش  یم  ماجنا  لااب  حطـس  رد  رتشیب  دنمـشوه 
ای رد و  ار  اـهنآ  يزاـس  هریخذ  تاـعلاطا و  يروآ  عمج  هفیظو  رتـشیب  يراـجت  شوه  یتاـیلمع  شخب  تسا . یتاـیلمع  زا  رتـشیب  یکیتکاـت 

. دراد هدهع  رب  یصوصخ  ياه  هداد  هاگیاپ 
هدوزفا تنرتنیا  هکبـش  تاـعلاطا  مجح  هب  یملع  بلطم  هحفـص  رازهود  هقیقد ، ره  ردـیراجت  شوه  يریگ  میمـصت  لیهـست  ياـهکینکت 

هب بلاطم  تلااقم و  ناوتب  هک  دـشکیم  لوط  لاس  ابیرقت 5  دوشیم و  هداتسرف  تنرتنیا  رد  هحفـص  نویلیم  زا 300  شیب  زور  ره  دوشیم .
هعـسوت قیقحت و  ياهـشخب  رد  دـنرادروخرب . يدـشر  خرن  نینچ  زا  تاعلاطا  مامت  نیاربانب  دـناوخ . یمامت  هب  ار  تعاس  رد 24  هدـش  زور 

ار فلتخم  ياهمان  اب  اـما  هباـشم ، یتاـعلاطا  دـیاش  دـننکیم و  زاـین  دروم  تاـعلاطا  يروآ  عمج  هب  عورـش  يرفن  دـنچ  هورگ  کـی  بلغا 
رد یلصا  دیلک  نامز ، هک  يرـصع  رد  . دتفایم قافتا  يراک  هراب  دنچ  هرابود و  اههورگ  نیا  رد  راب  دنچ  نیدنچ و  لاومعم  دننک و  یناگیاب 

جارختـسا عبانمزا  تعرـسب  ار  رظن  دروم  تاعلاطا  دـنناوتب  ات  دـنا  هدروآ  يور  یتاعلاطا  ياهرازبا  زا  هدافتـسا  هب  اهتکرـش  تسا ، تراـجت 
سرپ و ياهشور  تاعلاطا و  لیلحت  اب  دشرا  ناریدم  حوطس  هژیوب  نامزاس  فلتخم  حوطس  رد  يریگ  میمـصت  رما  رد  يراجت  شوه  دننک 
On-Line Analytical Processing تسا *: ریز  رارق  هب  اهـشور  نیا  نیرتلوادـتم  هک  دـنک  یم  مهارف  ار  يداـیز  تلایهـست  وـج 
(OLAP)*On-Line Transaction Processing (OLTP)* Data Warehousing (DW)* Data Mining

(DM)* Intelligent Decision Support System (IDSS) *Intelligent Agent (IA)*Knowledge
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Management System (KMS)*Supply Chain Management (SCM)*Customer Relationship

Management (CRM)*Enterprise Resource Planning (ERP)*Enterprise Information

گنهرف نتـشاد  رظن  رد  نودـب  نامزاس  حطـس  رد  اه  کینکت  نیا  ماـمت  دوجو  فرـص  تسا ، رکذ  هب  مزـلا  (Management (EIM

تلع نیمه  هب  دـشاب . نامزاس  نآ  راک  بسک و  يدنمـشوه  هدـننک  تابثا  دـناوتیمن  ناـنکراک  نیب  دوجوم  یمتـسیس  درکیور  ناـمزاس و 
هتسب زا  ریغ  زین  رگید  یلماوع  هکارچ  بصن ؛ هملک  زا  هن  دننک  یم  هدافتسا  يزاس  هدایپ  رارقتسا و  تاملک  زا  يراجت  شوه  يارب  هک  تسا 

، دـنا هدـیمان  نیون  يرامعم  درکیور  ار  نآ  فیراعت  رد  روظنم  نیمه  هب  دـنرثوم و  يراجت  شوه  ندرک  راـک  تسرد  رد  يرازفا  مرن  ياـه 
سوملم راتفر  يدنمشوه ، زاین ، دروم  شناد  جارختـسا  ددجم و  یناوخارف  يزاس و  هریخذ  لحارم  ات  اه  هداد  نیودت  دنیارف  يادتبا  زا  اریز 

افیا ار  یساسح  هظحلام و  لباق  شقن  رایسب  يراجت  شوه  يزاسهدایپ  رد  نامزاس  گنهرف  ای  نامزاس و  ياهتخاسریز  دننام  يدراوم  . تسا
رییغت نامزاس  یگنهرف  ياه  هشیر  زا  دراوم  یخرب  دـیاب  نامزاس  کـی  رد   BI متـسیس کی  ییاراک  رارقتـسا و  رد  تیقفوم  يارب  دننک  یم 

زا ناـمزاس  یقلت  دـننام  دراوم  یخرب  تشاد . دـنهاوخ  ییازـسب  شقن  يراـجت  شوـه  متـسیس  يروهرهب  نازیم  رد  دراوـم  نیا  نوـچ  دـنک ،
نامزاس يراجت  راک  زا  یـشخب  دیاب  نامزاس  رد  هک  يروآون  دوشیم و  بوسحم  ینامزاس  عبانم  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  هک  تاعلاطا 

يـلا هبـلا  رد  دـیاب  هکلب  دـنرادن ، دوجو  يرازفامرن  ياههتـسب  رد  املـسم  يروآون  تاـعلاطا و  دروم  رد  ناـمزاس  رکفت  عون  دوـش و  یقلت 
. دندرگ ظاحل  يزاس و  گنهرف  نامزاس  تخاسریز  ياههیلا 

ییاراک و رب  دـناوت  یم  يراـجت  شوه  دـننام  زور  هب  قیقد و  یمتـسیس  درکیور  کـی  هک  روطناـمهنامزاس  يراـجت  شوه  رب  رثوم  لـماوع 
نیا هلمج  زا  دـنراذگ ، ریثات  نامزاس  يراجت  شوه  ییاراک  نازیم  رب  زین  لماوع و  زا  يرایـسب  دراذـگب ، يدایز  تاریثاـت  ناـمزاس  درکلمع 

بسک و چـیه  هک  هتکن  نیا  هب  هجوت  اب  درک . هراشا  یلخاد  نانکراک  يداصتقا و  طیحم  يراجت ، اکرـش  ابقر ، نایرتشم ، هب  ناوت  یم  لماوع 
ینیب شیپ  رد  دناوت  یم  ندوب  یتقوم  ای  یمئاد  ثیح  زا  نانآ  ییاسانش  اصوصخم  نایرتشم و  راتفر  شیاپ  درادن ، انعم  يرتشم  نودب  يراک 

دنمـشوه يریگمیمـصت  تیامح  ياه  متـسیس  ياـهکینکت  نیارباـنب  دوش . عقاو  دـماراک  رایـسب  اـضاقت  نازیم  میظنت  هضرع و  قیقد  نازیم 
دـیاقع و اب  ار  نامزاس  تکرح  دـنور  دـنناوت  یم  تسا ، هتفهن  يراجت  شوه  يرامعم  نتم  رد  هک  يرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  و  ( IDSS)

نیا دنتـسه ؟ یناسک  هچ  یعقاو  نایرتشم  هکنیا : دـننام  ناـیرتشم  اـب  هطبار  رد  یفاـک  تاـعلاطا  نتـشادن  دـننک . ماـگمه  ناـیرتشم  قیـلاع 
نازیم ناوتیم  هنوگچ  درک ؟ جارختـسا  ار  يرتشم  دـیرخ  ياهوگلا  ناوت  یم  هنوگچ  دـنرخیم ؟ ینامز  هچ  رد  ییاـهلااک و  هچ  ناـیرتشم 

. دروآ دهاوخ  راب  هب  ینیون  ياهدرکیور  نینچ  يارجا  رد  ار  یناوارف  تلاضعم  درب ،؟ لااب  ار  يرتشم  يرادافو 
 

دوش هداد  ششوپ  لامک  هب  هاگنب  شزرا  هریجنز  ات  دراد  رظن  رد  ار  اهنآ  نیب  طباور  نینچمه  ناربراک و  هیلکنامزاس  رد  يراجت  شوه 
 
 

لباق زگره  نآ  یجورخ  دوش ، دراو  هابتشا  ای  صقان  تاعلاطا  نامزاس ، ای  متـسیس  بلاق  رد  يرگلیلحت  ره  هب  رگا  هک  قطنم  نیا  هب  هجوت  اب 
يراک دـیفم  رمع  شهاک  نمـض  انئمطم  دریگ ، رارق  بسانم  ان  دارفا  رایتخا  رد  اهراک  زاـس و  نیرتهب  رگا  دوب و  دـهاوخن  بولطم  یباـیزرا 

یلخاد و ددـعتم  لماوع  تاریثات  رب  دـیاب  نامزاس  رب  يراجت  شوه  راثآ  هب  هجوت  اب  سپ  تشاد ، دـنهاوخن  مه  یهجوت  لباق  ییاراک  اهنآ ،
یجورخ رد  یلک ، تارییغت  داجیا  يارب  تفگنه  نامز  هنیزه و  فرـص  دوجواب  نامزاس  ات  درک  هعلاطم  يراجت  شوه  رب  نامزاس  یجراـخ 

. تسا توافتم  رایسب  نآ  زا  یتمسق  دوبهب  اب  اهنامزاس  رد  کیژتارتسا  یساسا و  تامیمـصت  هکارچ  دوشن ؛ يریذپان  ناربج  تاراسخ  راچد 
حلاصا لوا و  هطقن  هب  عوجر  تسکش ، تروص  رد  دنهدیم و  رییغت  لک  هب  ار  نامزاس  تکرح  رکفت و  دنور  کیژتارتسا  تامیمـصت  نیا 

تدـم و ینلاوط  ياهماگ  نتـشادرب  مزلتـسم  دارفا  شرگن  ینامزاس و  گـنهرف  رییغت  اریز  تسین ، ریذـپ  ناـکما  دـیدج  رییغت  اـی  تاهابتـشا 
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هریت ار  نشور  هدننکراودیما و  هار  کی  نایاپ  دناوت  یم  کچوک  رظن  هب  لماوع  تاریثات  ندز  نیمخت  مک  نیاربانب  تسا . هدش  يزیرهمانرب 
زین ناشدرکلمع  رگا  یتح  دنشاب و  هتشادن  یناسکی  درکلمع  اقیقد  زگره  یلو  دنشاب ، هباشم  يدراوم  رد  اهنامزاس  تسا  نکمم  دنک . رات  و 
قبط ار  نیداینب  ياهیرامعم  هنوگنیا  دـیاب  دراوم  ریاس  هب  هجوت  اـب  دـشاب و  صاـخ  اـی  تواـفتم  تیلاـعف  طـیحم  دـشاب ، هباـشم  مه  هب  رایـسب 

. درک يزاس  هدایپ  يزیرهمانرب و  یحارط ، نامزاس ، ياهیگژیو  اهتخاسریز و 
نآ و تانـسحم  ایازم و  یخرب  یفرعم  يراجت و  شوه  دـیدج  يروانف  ناوت  هئارا  اب  اـت  تسا  هدـش  نآ  رب  یعـس  هلاـقم  نیا  ردـیریگ  هجیتن 

راک بسک و  ياهیتخس  ناوتب  دوش -  یم  هتفرگ  لااب  هدر  ناریدم  طسوت  هک  نلاک  تامیمـصت  هژیوب  ینامزاس -  تامیمـصت  رب  نآ  زکرمت 
دـننک و دـیدهت  ار  نامزاس  تارطاخم ، هکنیا  زا  لبق  دنمـشوه ،  دـیدج  يروانف  نیا  ياهلیلحت  یبایزرا و  طـسوت  اـت  درک  لـیلحت  ار  زورما 
درک و ییوج  هراچ  ینیب و  شیپ  ار  اهنآ  دوش ، درکلمع  تیفیک  شهاک  ثعاـب  بساـنم و  رازاـب  زا  عناـم  اـهنآ  فازگ  يداـصتقا  تامدـص 
ار اهنآ  دوش ، هتفرگ  نامزاس  زا  یقرت  دشر و  تصرف  دنوش و  ییاسانش  ابقر  قیقد  نیبزیر و  نامشچ  طسوت  اهتصرف  هکنآ  زا  شیپ  نینچمه 
بسک و هویش  يدبا  موادت  شوخ  يایور  زا  ندمآ  رد  دنمـشوه و  قیقد و  تامیمـصت  ذاختا  اب  افرـص  فادها  نیا  هتبلا  هک  دروآ  تسد  هب 
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ریبدت *

دنمشوه رهش  رد  لقن  لمح و  یگدنز و 

یمزع دوعسم  هدنسیون : 
، تنرتنیا قیرط  زا  دنناوتیم  نادنورهش  دراد . نایرج  نآ  رد  زورهنابش  مامت  رد  يرهش  روما  هک  تسا  هتعاس  يرهش 24  کینورتکلا ، رهش 

دننک . ادیپ  یسرتسد  دوخ  زایندروم  یتشادهب و ...  يرادا ، يراجت ، یحیرفت ، یشزومآ ، تامدخ  تاعلاطا و  هب  ناکم  ره  نامز و  ره  رد 
دنورهـش  » هک دنتـسه  ییاههژاو  و ...  يزاجم » رهـش  «، » دنمـشوه رهـش  «، » کینورتکلا رهـش   » دنمـشوه رهـش  رد  لـقن  لـمح و  یگدـنز و 

، درک دیرخ  نیلانآ  روط  هب  ناوتیم  نآ  رد  هک  يرهـش  دننکیم ، توعد  نردم ، ياهرهـش  رد  یگدنز  دیدج و  يایند  هب  ار  کینورتکلا »
کی يایند  زا  ار  ام  کینورتکلا  رهـش  درک . رفـس  نیلانآ  یتح  درک و  رازگرب  هسلج  نیـلانآ  درک ، تخادرپ  نیـلانآ  ار  دوخ  ياـهباسح 

. تسا یتنرتنیا  يایند  تاطابترا  تاعلاطا و  نیون  ياهيروانف  درواتسد  هک  دربیم  يدعب  ود  يایند  هب  يزورما ، یتنـس و  ياهرهـش  يدعب 
، تنرتنیا قیرط  زا  دنناوتیم  نادنورهش  دراد . نایرج  نآ  رد  زورهنابش  مامت  رد  يرهش  روما  هک  تسا  هتعاس  يرهش 24  کینورتکلا ، رهش 
. دننک ادیپ  یـسرتسد  دوخ  زایندروم  یتشادهب و ...  يرادا ، يراجت ، یحیرفت ، یـشزومآ ، تامدخ  تاعلاطا و  هب  ناکم  ره  نامز و  ره  رد 

تقو عرسا  رد  ات  دنهد  شرازگ  ار  هدمآ  دوجوهب  ياهینماان  دنناوتیم  نادنورهش  تسا . سرتسد  رد  هشیمه  سیلپ  کینورتکلا ، رهـش  رد 
. دش دهاوخ  رتتحار  رایسب  یگدنز  داد  ماجنا  لزنم  رد  تنرتنیا و  قیرط  زا  ناوتب  ار  هرمزور  ياهراک  رثکا  یتقو  دریگ . رارق  یسررب  دروم 

شهاک زین  تسیزطیحم  رب  هیلقن  لیاسو  برخم  تاریثات  دـسریم ، لقادـح  هب  کـینورتکلا  رهـش  رد  يرهـش  ياهدـمآوتفر  هک  اـجنآ  زا 
«، کینورتکلا يرادکناب  «، » دنمـشوه ياهتراک  . » دمآ دـهاوخ  دوجو  هب  نادنورهـش  یگدـنز  يارب  رتیعیبط  رتابیز و  یطیحم  دـباییم و 

شوگ هب  هزور  ره  هک  دنتسه  ییاههژاو  و ...  کینورتکلا » تلود  «، » کینورتکلا تراجت  «، » کینورتکلا تملاس  «، » کینورتکلا شزومآ  »
اب تامدخ  هئارا  دـنروآیم . دوجوهب  ار  کینورتکلا » رهـش  ، » دـنوشیم عمج  مه  رانک  دـحاو  يرهـش  رد  یتقو  اهنیا  مامت  اما  دنـسریم ، ام 
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مهارف تسا . روصتم  کینورتکلا  رهـش  رد  اهیگدولآ و ...  کیفارت ، اههنیزه و  شهاک  اب  نامزمه  رهـش ، هزوح  رد  لااب  ییاراک  تعرس و 
هلمج زا  یتاـعلاطا  ياـهداهن  هعــسوت  یتـینما و  ياـهتخاسریز  رازفاـناسنا ، رازفاـمرن ، رازفاهکبــش ، یطاــبترا ، ياــهتخاسریز  ندروآ 

یخرب رد  دـنوشیم . يدـنبهقبط  کینورتکلا  تامدـخ  زا  هدافتـسا  نازیم  بسحرب  اهرهـش ، تسا . کینورتکلا  رهـش  داـجیا  ياههنیمزـشیپ 
فادـها نیرتمهم  زا  یکی  دنمـشوه  ياهرهـش  داجیا  دراد . دوجو  کینورتکلا  ياهرهـش  زا  یقفوم  ياههنومن  اـکیرمآ ، ریظن  اـیند  قطاـنم 
دنمشوه لقن  لمح و  ياهمتسیس  دنمـشوه  لقن  لمح و  دنراد ● . نآ  ققحت  رد  ياهدمع  شقن  اهيرادرهـش  هک  تسا  تاعلاطا  يروانف 

و ( GPS  ) ياهراوهاــم باــیتیعقوم  ياهمتــسیس  لاــتیجید ، نــیبرود  ریظن  زور  ياــهيروانف  يریگراــکهب  زا  ياهعوــمجم  ( ITS)
يارب يراکهار  هدش و  هتشذگ  یتسد  یتنس و  ياهمتسیس  نیزگیاج  هزورما  هک  تسا  رتویپماک  رد  هدافتـسا  دروم  دنمـشوه  ياهمتیروگلا 

يزیرهمانرب لرتنک و  لاتیجید ، رهـش  رد  تساوه . یگدولآ  شهاک  تخوس و  فرـصم  شهاک  ینمیا ، شیازفا  کـیفارت ، تیعـضو  دوبهب 
هک اهوردوخ  مکارت  نازیم  مجح و  ساسارب  کیفارت ، نایرج  يزاسهنیهب  يزاسناور و  تیریدم ، يارب  اهرهـش ، لخاد  ییامنهار  ياهغارچ 

، میمصت ذخا  شزادرپ و  يارب  هدش و  هدیجنس  دناهدش ، بصن  نآ  یشاوح  رد  ای  هداج و  حطـسریز  رد  هک  ینوگانوگ  ياهرگـسح  طسوت 
تیریدـم لوصا  ساسارب  اـجنآ  رد  دوشیم و  لاـسرا  يزکرم  لرتنک  زکارم  هب  میـسیب  تروص  هب  اـی  يرونربیف  ریظن  یطاـبترا  رازبا  طـسوت 

غارچ و تشپ  فقوت  هنیهب  نامز  توافتم ، طیارـش  نتفرگ  رظن  رد  اب  هطوبرم و  ياهرازفامرن  طسوت  اهغارچ  يدنبزاف  تابـساحم  کیفارت و 
. دوـشیم لاـسرا  اـهغارچ  هدـننکلرتنک  ياههاگتـسد  هب  مزـلا  تاروتـسد  شزادرپ و  زبـس ، تیعـضو  رد  هقطنم  رباـعم  هکبـش  رد  تـکرح 

هکبـش رد  ریخات  نازیم  شهاک  يارب  يرازبا  ناونع  هب  ییامنهار  ياهغارچ  دنمـشوه  لرتنک  متـسیس  زا  هدافتـسا  ایند  رـسارس  رد  نونکامه 
لاس دودح 5  زا  نارهت  رد  دراد . ششوپ  تحت  ار  عطاقت  رازه  زا 12  شیب  ناهج  مهم  رهش  نلاک  زا 65  شیب  رد  حرطم و  يرهش  ياههار 

عطاقت زا 300  شیب  رـضاح  لاح  رد  هدش و  عورـش  ییامنهار  ياهغارچ  دنمـشوه  لرتنک  ياهمتـسیس  يزادـناهار  بصن و  تایلمع  شیپ ،
رد دـنوشیم و  زهجم  ( GPS  ) یلحم بایتیعقوم  متسیس  هب  اهوردوخ  مامت  کینورتکلا ، رهـش  رد  دنتـسه . دنمـشوه  ياهمتـسیس  هب  زهجم 

ار کیفارت  تیریدم  ناوت  زین  سیلپ  بیترت  نیا  هب  دوب و  دنهاوخ  رادروخرب  دوخ  ییایفارغج  تیعقوم  صیخشت  تردق  زا  ریـسم  لوط  مامت 
ود نایم  دروخرب  زورب  لامتحا  تروص  رد  اریز  دـهدیمن ، خر  یفداصت  لاًوصا  یمتـسیس  نینچ  رد  نیارب ، هوـلاع  تشاد . دـهاوخ  یتحارب 

شور نیا  اب  عقاو  رد  دوشیم . يریگولج  هثداح  زورب  زا  فداصت ، ینیبشیپ  لحم  زا  لبق  رتمولیک  کی  رد  عقومب  رطخ  ملاعا  اـب  كرحتم 
ددـجم یناـسرعلاطا  هب  يزاـین  دوشیم و  تبث  سیلپ  رگـشیامن  يور  عوقو  تروص  رد  یتح  هدـمآرد و  لرتنک  تحت  یگدـننار  ثداوح 

راک رما  نیمه  دوب و  دهاوخن  یکورک  ندیـشک  هب  يزاین  رگید  هثداح ، لحم  هب  سیلپ  ندیـسر  تعرـس  شیازفا  رب  هولاع  نیاربانب ، تسین .
دناوتیم يدح  هچ  ات  دنمشوه  متسیس  دوجو  یلاتیجید ، رهـش  رد  دینک  روصت  نینچمه ، دنکیم . هتـشذگ  زا  رتلهـس  ار  همیب  ياهتکرش 

مکح وا  يارب  هیناث  ره  هدش و  یبلق  هضراع  راچد  فرط  کی  زا  هک  دیریگب  رظن  رد  ار  يدرف  لاًثم ، دهد . شرتسگ  ار  یـسناژروا  تامدـخ 
نیا رد  دـنک . لـصاح  ناـنیمطا  ینفلت  ساـمت  ره  تحـص  دروـم  رد  دـناوتیمن  سناژروا  زکرم  رگید ، يوـس  زا  دراد و  یگدـنز  گرم و 

هدنریگـسامت و تنوکـس  لحم  ینفلت ، سامت  يرارقرب  درجم  هب  هک  دـهدیم  ار  ناـکما  نیا  سناژروا  زکرم  هب  دنمـشوه  متـسیس  طـیارش ،
دریگیم رارق  سنلاوبمآ  رگـشیامن  يور  زین  هثداح  لحم  رگید ، يوس  زا  دوش . کح  سناژروا  زکرم  رگـشیامن  يور  نآ  کلام  مان  یتح 

مادک هدیدهثداح  صخش  هب  سنلاوبمآ  نیرتکیدزن  هک  دهدیم  علاطا  سناژروا  زکرم  هب  زین  ( GIS  ) ییایفارغج یناسرعلاطا  متسیس  و 
زا هدافتسا  اب  نیاربانب ، دوشیم . صخـشم  زین  ناتـسرامیب  یکـشزپ و  ياهتیروف  زکرم  نیرتکیدزن  دصقم و  ات  ریـسم  نیرتهاتوک  تسا و 
زا هیلقن  لیاسو  هب  طوبرم  تیعقوم  تعرـس و  تکرح ، ریـسم  یناکم ، تاعلاطا  دنمـشوه ، رهـش  حرط  ياول  رد  دنمـشوه  يربواـن  متـسیس 

عوـضوم نیا  تیمها  تسا . تفاـیرد  لـباق  لـیاسو ، رگید  اـهسوبوتا و  اـهسنلاوبمآ ، یناشنـشتآ ، سیلپ ، یموـمع ، هیلقن  لـیاسو  هـلمج 
هشقن رییغت  ناکما  هک  دنتسه  ییاهمتسیس  زا  هتسد  نآ  بولطم ، يربوان  ياهمتسیس  میشاب  هتـشاد  هجوت  هک  دوشیم  نشور  رتشیب  یماگنه 

سرتسد رد  یتحارب  زین  رازاب  رد  هتشاد و  بسانم  لوبقلباق و  تمیق  لقن و  لمح و  تیلباق  روشک ، زور  هب  دوجوم و  ياههشقن  زا  هدافتسا  و 
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هنوگنیا روکذم  متسیس  راک  هوحن  دنکیم . افیا  یساسا  شقن  یلاتیجید ، رهـش  لقنولمح  رد   GPS ای یناهج  بایتیعقوم  متسیس  دنشاب .
ماـمت زا  ناریا  رد  رـضاح ، لاـح  رد  تسا . صیخـشت  لـباق  تیعقوـم  دـشاب ، هتـشاد  دوـجو  هراوهاـم  زا 4  رتـشیب  هـک  ییاـج  ره  هـک  تـسا 

شخرچ لاح  رد  موادم  روط  هب  هک  هراوهام  تاعلاطا 24  تامدخ و  زا   GPS متسیس رگید  نایب  هب  دوشیم . هدافتسا  ناهج  ياههراوهام 
اهنآ تامدخ  زا  دنناوتیم  ناهج  ياهروشک  مامت  هکلب  دنخرچیمن  ناریا  يارب  اهنت  اههراوهام  نیا  دنکیم . هدافتسا  دنتسه  نیمز  رادم  رد 

هراوهاـم قیرط  زا  هک  تسا  یهاگتـسد  عقاو  رد   GPS دـنک . تفایرد  ار  تاعلاطا  مامت  دـناوتیم  یتحارب   GPS هدنریگ دننک و  هدافتـسا 
تایلمع ماجنا  زا  سپ  دوب . دهاوخ  رتشیب  رظندروم ، هطقن  یسدنه  تقد  دشاب ، رتشیب  اههراوهام  دادعت  هچ  ره  تسا و  یبایتیعقوم  هب  رداق 

تیـصخش بحاص  يو ، يوردوخ  صخـش و  بیترت ، نیا  هب  دوشیم . تبث  یلاتیجید  ياههشقن  يور  هدـش  تفایرد  تاعلاطا  یبایتیعقوم ،
نانکاس زایندروم  تامدخ  مامت  هک  تسانعم  نیا  هب  دنمشوه  رهش  حرط  يارجا  یلک  روط  هب  کینورتکلا  يزاسرهـش  دنوشیم ● . یناکم 

تلود تامدخ  هب  یسرتسد  يارب  نادنورهش  یکیزیف  تکرح  هب  يزاین  رگید  بیترت  نیا  هب  دوش . نیمات  یناسرعلاطا  ياههکبـش  قیرط  زا 
نوچمه ییاههاگتـسد  اهنامزاس و  دنوشیم و  یکیزیف  تارادا  نیزگیاج  یلاتیجید  تارادا  رگید  ینایب  هب  تسین . یـصوصخ  ياهداهن  و 

رارق دوخ  نایرتشم  نیکرتشم و  رایتخا  رد  يزاجم  تروص  هب  ار  دوخ  تامدـخ  ياهقطنم ، بآ  نامزاس  یمومع و  لقن  لمح و  يرادرهش ،
هکبـش هـب  دورو  زا  سپ  تـسا  يرادرهـش  زا  زوـجم  تفاـیرد  یــضاقتم  ناـمتخاس و  تخاـس  لاـبند  هـب  هـک  يدرف  لاـثم  يارب  دـنهدیم .
هکبـش دراو  ار  دوخ  هاوـخلد  ناـمتخاس  تیکلاـم و  تحت  نیمز  تاصخـشم  هارمه  هب  دوـخ  زاـیندروم  تامدـخ  يرادرهـش ، یناـسرعلاطا 

یـضاقتم هب  ار  نامتخاس  تاقبط  تخاس و  لباق  تحاسم  نازیم  دوجوم ، ياهدرادناتـسا  ساسارب  کینورتکلا  يرادرهـش  سپـس  دـنکیم .
رب رواشم  ياهتکرـش  زا  یکی  اب  رواشم  ناسدنهم  هکبـش  هب  دورو  اب  يرادرهـش  زوجم  ساسارب  یـضاقتم  درف  تیاهن  رد  دنکیم و  ملاعا 
هب ار  رواشم  سدـنهم  يوس  زا  هدـش  هئارا  حرط  تسا  رداق  یتح  یـضاقتم  هلحرم ، نیا  رد  دـسریم . قفاوت  هب  بسانم  تمیق  حرط و  ساسا 

يرادرهـش يوس  زا  دییات  زا  سپ  حرط  نیا  دنک . لامعا  ار  دوخ  هاوخلد  تاحلاـصا  هدهاشم و  رگـشیامن  هحفـص  يور  يدـعبهس  تروص 
هدیسر دادرارق  دقع  هلحرم  هب  تمیق  ظاحل  زا  داهنشیپ  نیرتهب  باختنا  اب  ناراکنامیپ و  روما  هکبش  هب  دورو  اب  زوجم  رودص  کینورتکلا و 

نیا لک  دریذپ . تروص  هکبـش  قیرط  زا  دـناوتیم  زین  امرفراک  هب  راکنامیپ  يوس  زا  راک  شرازگ  هئارا  یتح  دـیآیمرد . ارجا  هب  سپـس  و 
هب هدش  دای  لحارم  نارهت  رهش  رد  يداع  طیارش  رد  هک  یلاح  رد  دسر ، نایاپ  هب  تعاس  زا 2  رتمک  رد  دناوتیم  دنمشوه  هکبش  رد  دنیارف 
هب مدرم  هعجارم  راـمآ  نیرتشیب  دوشیم ، رـشتنم  يرادرهـش  نلاوئـسم  يوس  زا  هشیمه  هک  يراـمآ  قـبط  دراد و  زاـین  ناـمز  لاـس  اـت 2   1

هزوح نیا  رد  مه  یتیاضران  نیرتشیب  نارهت  رادرهش  نانخس  هب  دانتسا  اب  عقاو  رد  هک  تسا  يزاسرهش  لیاسم  اب  هطبار  رد  نارهت  يرادرهش 
شیازفا لاًباقتم  زین  مدرم  يدنمتیاضر  نازیم  دباییم و  شهاک  ریگمشچ  رایسب  يوحن  هب  يرادا  یسارکورب  دنمشوه  رهش  رد  دراد ، دوجو 

رد یـسک  رگا  هزورما ، دوشیم . داجیا  ییازلاغتـشا  تهج  رد  دیدج  ياضف  يرادا  ياههنیزه  شهاک  هیاس  رد  هکنیا  نمـض  تفای . دهاوخ 
هطقن نیرتهب  نتفای  يارب  یقیقح  ياهرهش  رد  رواشم  ناسدنهم  هک  ار  يراک  دشاب ، هتشاد  یتعنص  ياهژورپ  يارجا  هب  میمصت  يزاجم  رهش 

، لیـسم لسگ ، نیرتکیدزن  هب  طوبرم  تاعلاطا  نکمم ، نامز  نیرتهاتوک  رد  دـنهدیم  ماجنا  لاس  کـی  فرظ  هناـخراک ، ثادـحا  يارب 
تـسد هب  ار  ینیمزریز  تاعلاطا  ریاس  بلاـضاف و  ورتم ، و  قرب ، ياـهلباک  بآ ، ياـههلول  زاـگ ، نیمز ، بیـش  كاـخ ، سنج  اـهنافوط ،

، دننکیم تکرح  کینورتکلا  ياهنامزاس  اههناخترازو و  رد  يزاجم و  رهش  رد  نادنورهش  هکنیا  رب  هولاع  دنمشوه ، رهش  رد  دنروآیم .
رد لئاسم ، نیا  مامت  اب  کینورتکلا  دنورهـش  دنهد ● . ماجنا  هکبـش  قیرط  زا  هرمزور  ياهدیرخ  نوچمه  ار  دوخ  يراج  تامدخ  دـنرداق 

ییانـشآ تاعلاطا  اب  هک  تسا  يدرف  یکینورتکلا  دنورهـش  دنک . یگدنز  رهـش  نیا  رد  دـیاب  هک  تسا  کینورتکلا » دنورهـش   » نیا تیاهن 
رهـش : » تسا دقتعم  ییاکیرمآ  لصلااییایناپـسا  ققحم  زلتـساک » لئونام  . » دنک هدافتـسا  کینورتکلا  رهـش  تامدخ  زا  دناوتب  دشاب و  هتـشاد 
یمزع دوعـسم  هدنـسیون :  عبنم : تشاذـگ . نیلانآ  يایند  هب  اپ  دـیاب  زاینشیپ  نیا  اب  اهنت  تسا » یتاعلاطا  نادنورهـش  دـنمزاین  یتاـعلاطا ،

وردوخ  تعنص  همانهام   www.itna.ir 2. www.itsiran.ir 3. www.sarmayeh.net.1 عبانم
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یتلود ریغ  ياه  نامزاس  تیلاعف  قیمعترد  یکینورتکلا  ياه  هکبش  شقن 

یناریا یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  نایم ، نیا  رد  تسا و  هداد  رارق  یندـم  هعماج  رایتخا  رد  يدـنمتردق  تاناکما  تنرتنیا ، دربراک  همدـقم  ● 
يارب يدنمورین  رازبا  یکینورتکلا  ياه  هکبـش  دنرب . یم  هدافتـسا  تسا ، هتـشاذگ  اه  نآ  رایتخا  رد  تنرتنیا  هک  ییاه  تصرف  زا  جیردت  هب 
هکبش يایازم  زا  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  زونه  هک  تفریذپ  دیاب  دنیآ و  یم  باسح  هب  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  تیلاعف  قیمعت  شرتسگ و 

شیارگ هک  دهد  یم  ناشن  ریخا  ياه  لاس  لوط  رد  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  تیلاعف  لوحت  دنور  یلو  دنا ، هدرکن  ینادنچ  هدافتسا  يزاس 
یم طسب  حرـش و  نینچ  ار  يزاس  هکبـش  قطنم  ياه  یگژیو  دیفم  هلمج  دنچ  رد  یلک  نیلیرم  دراد . دوجو  هکبـش  داجیا  يارب  يدـنمتردق 

، هکبـش تسا ، مظنم  یگداس  رگنایامن  متا  هک  یلاح  رد  تسا . کیمانید  هکبـش  هدـنیآ  نرق  رد  ملع  داـمن  تسا . هتـشذگ  متارـصع  دـهد :
يریگدای اب  هدش  نییعت  شیپ  زا  يریگ  تهج  نودب  دشر  تسا  رداق  هک  ینامزاس  اهنت  دنک . یم  تیاده  ار  یگدیچیپ  هتخیر  مه  هب  تردق 

ماحدزا کی  دننک . یم  دودحم  دهد  خر  تسا  نکمم  هک  ار  هچ  نآرگید  ياه  يژولوپوت  همه  تسا . هکبـش  دـشاب ، هتـشاد  امنهار  نودـب 
یتح راتخاس و  نیرت  مک  اب  تسا  ینامزاس  هکبش  عقاو ، رد  تسا . دودحمان  زاب و  فرط  ود  ره  زا  اذل  دراد و  يددعتم  ياهزرم  يا ،  هکبش 

يواح دـنناوت  یم  هکبـش  کیرد  اهنت  ارگاو ، اًتقیقح  يازجا  زا  يا  هعومجم  تقیقحرد ، تسا . راـتخاس  نودـب  ـلاوصا  هک  تفگ  ناوت  یم 
یتاعلاطا هعماـج  کـی  رتسب  رد  اریز  تسا ، لـمات  لـباق  رایـسب  فیرعت  نیا  دـنک . یم  لـمع  لـک  کـی  ناونع  هب  هک  دـشاب  ینیتسار  عونت 

هکبـش ددعتم : ياه  هکبـش  زا  تسا  یبیکرت  هعماج  رت ، قیقد  یهاگن  اب  دنک و  یم  ریوصت  ار  ییارگمه  ینعی  هکبـش  رثوم  درکراک  هدیچیپ ،
اًساسا . يزرمارف ياه  هکبش  اه  نیا  رب  هولاع  يا و  هنایار  ياه  هکبش  یـصخش ، ياه  هکبـش  ینامزاس ، نورد  هکبـش  اه ، نامزاس  نایم  ياه 

تارییغت تلاوحت و  لماوع  ناونع  هب  يزاس  هکبش  اه و  هکبـش  زا  ناققحم  زا  یخرب  دوش . یم  يراج  اه  هارگرزب  نیمه  قیرط  زا  تاعلاطا 
، دنراد عماوج  رد  اه  نآ  يرادیاپ  نیمضت  تاحلاـصا و  ياقترا  رد  یمهم  شقن  اه  هکبـش  هک  دنا  هتـشاد  دیکات  دنا و  هدرک  دای  یعامتجا 
هک اج  نآ  زا  دنتـسه . دـیدج  ياه  تفایهر  صوصخ  رد  عامجا  داجیا  شناد و  تاعلاطا و  لداـبت  يارب  يدـنمتردق  رازبا  اـه  هکبـش  اریز 
اه نآ  يراذـگ  ریثاـت  ذوـفن و  نازیم  دـنروآ ، یم  درگ  عوـضوم  کـی  لوـح  فـلتخم  ياـه  هصرع  رد  ار  عـفن  يذ  ياـه  هورگ  اـه ، هکبش 

دروآ و یم  مهارف  یعامتجا  یمزع  يا ، هکبش  قطنم  هک  دسر  یم  رظن  هب  دوب . دهاوخ  درفنم  یتلود  ریغ  نامزاس  کی  زا  رت  شیب  عامتجارب 
. تسا هکبش  ياضعا  نایم  دوجوم  توافت  شریذپ  نیع  رد  ییارگمه  یعون  هکبـش ، دشاب . هعماج  رد  لوحت  رییغت و  یتایح  عبانم  دناوت  یم 

هدرک زاغآ  یکینورتکلا  تسپ  کی  اهنت  نتـشاد  زا  یخرب  دنراذگ . یم  تنرتنیا  هصرع  هب  مدـق  جـیردت  هب  یناریا  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس 
هب ار  دوخ  يا  هکبـش  ياه  تیلاعف  زا  یـشخب  دنتفر و  رت  شیپ  دـح  نیا  زا  یخرب  . دنـشاب یم  یـصاصتخا  هاگیاپ  ياراد  رگید  یخرب  دـنا و 
رد ناریا  یندم  هعماج  ياه  نامزاس  يزاس  دـنمناوت  زکارم  رد  هک  یـشزومآ  ياه  هرود  هعومجم  دـنرب . یم  شیپ  هب  یکینورتکلا  تروص 

رایـسب هقلاع  اه  نامزاس  نیا  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  دش ، رازگرب  نآ  ياهدربراک  تنرتنیا و  زا  هدافتـسا  صوصخ  رد  هتـشذگ  هام  لوط 5 
شناد دیاب  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  تسا . رنه  کی  يزاس  هکبـش  اریز  تسین ، یفاک  هقلاع  اما  دـنراد ، تنرتنیا  رد  لاعف  روضح  هب  يدایز 
يزاس هکبش  هیلوا  لوصا  دنشاب ● . هتشاد  رایتخا  رد  يریگ  علاطا  یناسر و  علاطا  روظنم  هب  تنرتنیا  يا  هکبش  ياهدرکراک  يارب  ار  مزلا 

عمج تاعلاطا  دـنناوت  یم  نانآ  دنتـسه . اراد  ار  رگیدـکی  هب  تاعلاطا  لاسرا  ییاناوت  ءاضعا  نآ  رد  هک  تسا  یقفا  یطابترا  تیلاعف  کی 
هکبش ات  دوش  یمن  لدابت  ءاضعا  همه  نایم  تاعلاطا  نآرداًهاگ  هک  دنتـسه  ییاه  هکبـش  دنزادرپب . نآ  لدابت  هب  ربارب  هیاپ  کیرب  يروآ و 
زیگنا تفگش  تاناکما  زا  هدافتسا  اب  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  هک  تسا  یتیعقاو  نیا  دریگ . لکش  رتگرزب  هکبـش  کی  نایم  رد  يرتکچوک 
شلات رفندض ، ياه  نیم  اب  هزرابم  دنراذگب . ياج  هب  دوخ  زا  ییاهبنارگ  ياهدرواتـسد  ندش  قفوم  متـسیب  نرق  رخآ  ههد  رد  يزاس  هکبش 

ریغ ياه  نامزاس  هک  دـنا  هدوب  ییاـه  هصرع  یللملا ، نیب  يرفیک  ناوید  داـجیا  ناـکدوک و  راـک  لاکـشا  نیرتدـب  نتـشادرب  ناـیم  زا  يارب 
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رب هیکت  اب  هک  تسا  اهنامزاس  نیا  یتاعلاطا  یطابترا  تیلاعف  عون  مهم ، هتکن  دنا . هتشاد  اهنآ  ياهفده  درب  شیپ  رد  ییازس  هب  شقن  یتلود 
یم هکبـش  تیمامت  هب  ینادـنچود  تردـق  راک ، لصاح  دنتـسه و  میهـس  تاعلاطا  لداـبت  رد  همه  تسا . هتفرگ  تروص  یقفا  ياـه  هکبش 

 ، اه سنارفنک  رد  روضح  يارب  روما  یگنهامه  یلام و  نیمات  يارب  یگنهامه  هتیمک  کی  اه  هکبش  نیا  رد  يدومع  راک  زاس و  اهنت  دهد .
هدننک لصتم  هلیـسو  کی  تنرتنیا  هکنیا  هدـش  ناشن  رطاخ  اهلاس  نیا  رد  اهراب  هک  يا  هتکن  تسا . هدوب  تاثحابم  جـیاتن  ساکعنا  روظنم  هب 
زگره دوش ، لیدبت  زیگنا  ترفن  رما  کی  هب  يزاس  هکبـش  رگا  هک  تسا ، هدرک  ناشن  رطاخ  راف "   " هکنانچ و  طلـست . رازبا  کی  هن  تسا و 

یم خر  یتاعلاطا  هعماج  کی  رتسب  رد  تاعلاطا  دازآ  لایـس و  نایرج  رتسب  رد  يزاس  هکبـش  دوش . یمن  یعامتجا  هیامرـس  شیازفا  ثعاب 
رد دیدج  ینامزاس  رادومن  یعون  اه  هکبش  عقاو  رد  ددرگ . نیمضت  دیاب  اه  هکبش  نورد  رد  تاعلاطا  لایس  دازآ و  نایرج  نیاربانب ، دهد .

رابنا ندرک و  عیزوت  ناوت  رد  ینعی  نآ  ییآ  راک  رد  ار  هکبـش  ره  يدنمـشوه  خـیراپ ، لاود  ینواسربناهوم و  دـنا . یتاعلاطا  هعماج  کـی 
، نیاربانب دـشاب . رـسیم  هکبـش  رد  تاـعلاطا  ربارب  دازآ و  ناـیرج  هک  نآ  رگم  تسین  رودـقم  نیا  ودـنناد  یم  تاـعلاطا  شزادرپ  ندرک و 
زا یخرب  تسا ● . یتاعلاطا  هکبـش  کـی  ییآراـک  نیمـضت  تسا  رـشب  نیداـینب  قوقح  زا  هک  يدرف  یـصوصخ  ياـضف  تمرح  هب  مرتحا 

عیرـس نایرج  تسا ▪ . رثوم  هداس و  رایـسب  تنرتنیا  ياضف  رد  راک  یتلود ▪ ) ریغ  ياهنامزاس  ياـهتیلاعف  قیمعت  رد   ) يزاـس هکبـش  ياـیازم 
رد هژیو  هب  تسا ، تیقفوـم  لـماوع  زا  یکی  تعرـس ، تسا و  یکینورتـکلا  ياـه  هکبـش  تنرتـنیا و  مهم  ياـه  یگژیو  زا  یکی  تاـعلاطا 

یتلود ریغ  ياهنامزاس  دریگ . تروص  دـیاب  یمومع  یناسر  علاطا  ای  دـنراد  يروف  مادـقا  هب  زاین  یتلود  ریغ  ياهنامزاس  هک  ییاه  تیعقوم 
مهارف صاخ  هزوح  کی  رد  هژیو  هب  ار  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  يراکمه  هنیمز  اه  هکبـش  دنرب . هدافتـسا  رایـسب  یگژیو  نیا  زا  دنناوت  یم 

رد روضح  يزاس و  هکبـش  دنربب . شیپ  ار  دوخ  یناسنا  دصاقم  دنناوتب  رتهب  اهنامزاس  نیا  هک  دنوش  یم  ثعاب  بیترت ، نیا  هب  دنروآ و  یم 
، شناد يریگارف  اب  اه  نامزاس  دوش و  یم  لدابت  هکبـش  ياضعاا  طسوت  تعرـس  هب  شناد  اریز  دنوش ، یم  ییاناوت  شیازفا  ثعاب  اه  هکبش 

ياه هکبـش  هژیو  هب  دـنهد ، یم  شیازفا  ار  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  ذوفن  بیرـض  اه  هکبـش  دـنوش . یم  دـنمناوت  تاـیبرجت  اـه و  تراـهم 
یم رزخ ) يایرد  تسیز  طیحم  زا  تظافح  يارب  يا  هکبـش  ای  روشک و  رد  زدـیا  اـب  هزراـبم  يارب  هکبـش  کـی  لیکـشت  دـننام   ) یعوضوم

دنیآ و یم  مه  درگ  توافتم  تایبرجت  قیلاع و  اب  اه  نامزاس  اریز  دـنوش ، رهاظ  هعماج  رد  رییغت  داجیا  دـنمتردق  رـصانع  ناونع  هب  دـنناوت 
زا یخرب  دـنزاس . مهارف  تبثم  تارییغت  داجیا  يارب  یلمع  ياهلح  هار  ات  دـنراذگ  یم  تکراـشم  هب  ار  دوخ  ياـه  ییاـناوت  اـه و  صـصخت 

نامز یط  رد  ییآ  مهدرگ  داجیا  درک  راک  ياراد  هکبش  اریز  دنا ، هدرب  مان  تاحلاصا  دنمتردق  ياهرازبا  ناونع  هب  اه  هکبش  زا  نادنمشناد 
ریغ ياه  نامزاس  یلقادح  فادها  دربشیپ  هب  دنتـسه ، اهتوافت  شریذپ  نیع  رد  يراکمه  یعون  هک  عفن  يذ  ياه  هورگ  ياه  هکبـش  تسا .

ناسانـشراک دنتـسه و  عفن  يذ  ياه  هورگ  زا  یکی  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  نوگمهان ، ياه  هکبـش  رد  دننک . یم  يرایـسب  کمک  یتلود 
یم رظن  لدابت  هب  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  رانک  رد  ناراذگتسایس  ناققحم ، اه و  هاگشناد  دیتاسا  یصوصخ ، ياه  تکرش  ناریدم  یتلود ،

سنارفنک هعومجم  هژیو  هب   ) یناهج ياه  سنارفنک  اهـشیامه و  رد  ار  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  تکراـشم  دـنناوت  یماـه  هکبـش  دـنزادرپ .
رتشیب بتارم  هب  اًمومع و  یعمج ، تیوضع  زا  هدمآ  تسد  هب  رابتعا  دنیامن . لیهـست  دنک ،) یم  رازگرب  دحتم  للم  نامزاس  هک  یناهج  ياه 
يارب هژیو  هب  دنـشاب ، دوخ  ياضعا  زا  تیامح  يارب  يرازبا  دـنناوت  یم  اه  هکبـش  تسا . ییاهنت  هب  نامزاس  کی  تیلاعف  زا  یـشان  رابتعا  زا 

شیازفا رد  دـنناوت  یم  دنتـسه ، ناگمه  سرتسد  رد  اـه  هکبـش  هک  اـجنآ  زا  دـنریذپ . بیـسآ  دوخ  ياـهتیلاعف  هطـساو  هب  هک  ییاـهنامزاس 
یتلود ریغ  ياه  نامزاس  ياه  تیلاعف  یلام  نیمات  رد  دـنناوت  یم  یکینورتکلا  ياـه  هکبـش  دـنیامن . اـفیا  ار  یمهم  شقن   ، یمومع یهاـگآ 

هب دنـشاب و  هتـشاد  اهنآ  ياه  تیلاعف  زا  يرتهب  تخانـش  یـسرتسد و  اه  نامزاس  ياهتیلاعف  هعومجم  هب  " اـه هدـنهد  کـمک  ، " دنـشاب رثوم 
طابترا رتسب  کی  اریز  دـنوش ، یم  يروآون  شیازفا  ثعاب  اه  هکبـش  نیا  ماجنا  رـس  دـننک . کمک  درفنم  ياـه  ناـمزاس  زا  رتهب  اـه  هکبش 

، دریگ یم  تروص  هکبـش  ياـضف  رد  هک  ییاـهوگتفگ  ناـیم  زا  هک  دراد  دوجو  لاـمتحا  نیا  هراومه  دوش و  یم  رارقرب  ، ازجا ناـیم  یمئاد 
اب اه  هکبـش  دنـشاب  هتـشاد  یفلتخم  ياه  لکـش  دنناوت  یم  اه  هکبـش  اه  هکبـش  لاکـشا  دنوش ● . حرطم  يدـیدج  هناروآون  ياه  هاگدـید 
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اب رگید  یخرب  و  دـنبای ) روضح  دـنناوت  یم  زین  دارفا  اـه و  هناـسر  یتلود ، ریغ  ياـه  ناـمزاس  رب  هوـلاع  اـه ، هکبـش  نیا  رد  زاـب ( تیوضع 
.( دریگ یم  لکش  اه  نامزاس  نیا  تیوضع  اب  طقف  یتلود و  ریغ  ياه  نامزاس  نایم  هک  یـصاخ  ياه  هکبـش  دننام   ) دنتـسه هتـسب  تیوضع 
رد دـناوت  یم  هکبـش  تسا ). هدافتـسا  لباق  روبع  زمر  ياراد  دارفا  يارب  لباق  هکبـش  نورد  تاـعلاطا   ) دنتـسه زاـب  یـسرتسد  ياراد  یخرب 

نامزاس رضاح  لاح  رد  لاثم ، يارب  دنـشاب . هکبـش  لاعف  ياضعادنناوت  یم  نامزاس  ياضعا  دریگ و  لکـش  یتلود  ریغ  نامزاس  کی  نورد 
زین دوخ و  ياضعا  یناسر  علاطا  يارب  یطابترا  بسانم  رتسب  کی  زونه  اما  دـنراد ، وضع  رازه  زا 5  شیب  هک  دنراد  دوجو  ناریا  رد  ییاه 

. دننک یم  ربارب  نیدنچ  ار  نامزاس  ناوت  تردـق و  ینامزاس ، نورد  ياه  هکبـش  دـنرادن . نامزاس  ياه  همانرب  رد  ءاضعا  تکراشم  لیهـست 
کی يارجا  لوح  دـنناوت  یم  اه  هکبـش  . دـنوش یم  وضع  اه  نآ  رد  عفانم  نابحاص  زا  يا  هعومجم  دنتـسه و  نوگمهان  اه  هکبـش  زا  یخرب 

يا و هقطنم  رگید ، یخرب  یلم ، اـه  هکبـش  زا  یخرب  دـنریگ . لکـش  رثکادـح ) اـیاه  لقادـح  رـس  رب  قفاوت   ) عوضوم کـی  لوح  اـی  هماـنرب 
عون ، ءاضعا بیکرت  ساسا  رب  ار  اه  هکبـش  ناوت  یم  هدـش ، رکذ  بلاطم  هب  هجوت  اب  دنتـسه . یناهج  ياه  هکبـش  اه ، هکبـش  نیرتدـنمتردق 
نازیم ياراد  روخارف ، هب  کی  ره  دومن . يدـنب  میـسقت  شـشوپ ، تحت  ياـیفارغج  هکبـش و  عوضوم  اـه ، نآ  هب  یـسرتسد  نازیم  تیوضع ،

هدافتسا رثکت  نیا  فلتخم  يایازم  زا  دنتسه و  وضع  يددعتم  ياه  هکبش  رد  اهنامزاس  زا  یخرب  هاگ  دنتسه . یتوافتم  يراذگ  ریثات  ذوفن و 
عیزوت ياه  تسرهف  داجیا  تسا ▪ : ریز  حرـش  هب  یکینورتکلا  هکبـش  کی  یلـصا  ياـه  یگژیو  یخرب  یلـصا  ياـه  یگژیو  دـنرب ● . یم 
هجوت بلاج  اًنمـض  تاعلاطا . عیزوت  فدـه  اب  یکینورتکلا  هثحابم  ياه  هورگ  داجیا  ای  یکینورتکلا ) ياـه  هماـن  ربخ   ) یکینورتکلا تسپ 

دانـسا و يزاجم ، ياه  هناخباتک  لکـشت  تسا ▪ .  هدـش  داجیا  مه  یکینورتکلا  ياـه  سنارفنک  ناـکما  اـه ، هاـگیاپ  زا  یخرب  رد  هک  تسا 
ءاضعا و هب  ینورتکلا  تامدخ  هیارا  هکبش ▪ . ياضعا  یتاعلاطا  کناب  هژیو  هب  تساه ، ترورض  زا  هکبـش  کی  رد  یتاعلاطا  ياه  کناب 

یم دـنویپ  تاحفـص  یللملا ▪ . نیب  عماجم  اـه و  سنارفنک  رد  تکرـش  يارب  یگنهاـمه  تامدـخ  هیارا  یقوقح ▪  ياـه  هرواـشم  هلمج  زا 
هحفـص ياراد  دناوت  یم  یتلود  ریغ  نامزاس  ره  دننک ▪ . لمع  نادنم  هقلاع  عفانم و  نابحاص  همه  هدافتـسا  يارب  یهاگرد  ناونع  هب  دنناوت 
دنناوت یم  اه  نامزاس  تروص ، نیا  هب  دریگ  هرهب  یصاصتخا  یکینورتکلا  تسپ  کی  زا  دشاب و  هکبش  هاگیاپ  رد  دوخ  صاخ  تاحفـص  ای 
نامزاس ياه  تیلاعف  زا  ار  ءاضعا  دناوت  یم  اه "  سنارفنک  اهرانیمس و   " شخب کی  سیسات  دنیامن ▪ . یفرعم  هکبش  هعومجم  رد  ار  دوخ 

تایبرجت نیرتهب  شخب  سیـسات  دننک ▪ . یفرعم  شخب  نیا  رد  ار  دوخ  ياه  شیامه  دنناوت  یم  ءاضعا  دـنک . علطم  رگید  یتلود  ریغ  ياه 
يا هکبـش  هاگیاپ  کی  شزومآ  شخب  دوش ▪ . لقتنم  ءاضعا  همه  هب  یتلود ، ریغ  ياه  ناـمزاس  قفوم  تاـیبرجت  اـت  دوش  ثعاـب  دـناوت  یم 

ریظن  ) دزاس حرطم  ار  یـشزومآ  لیاسم  یتلود ، ریغ  ياه  نامزاس  صاخ  ثحاـبم  رد  دـناوت  یم  لاـح  نیع  رد  اریز  دراد ، يرایـسب  تیمها 
، یلام نیمات  ياه  شور  یلام ، عبانم  تیریدـم  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  يرگ  تیامح  ياه  شور  هورگ ، ییایوپ  فیراـعت ، هیاـپ و  سورد 

یعوضوم ياه  شزومآ  هلـسلس  کی  یللملا و  نیب  ياه  هصرع  رد  روضح  ياـه  هویـش  یمومع  طـباور  ياـه  یگژیو  يربهر ، ياـه  هویش 
تاعوضوم یتیـسنج ، لیلحت  ثحابم  يدنورهـش ، قوقح  رـشب و  قوقح  یطیحم ، تسیز  رادـیاپ ، هعـسوت  ثحاـبم  هنیمز  رد  شزومآ  ریظن 

هعومجم زا  دارفا  یخرب  هک  دـیآ  یم  شیپ  هاگ  تاعلاطا . تاطابترا و  يروانف  صاخ  ياه  شزومآ  نیا ، رب  هوـلاعو  هریغ  ناـناوج و  هژیو 
رد هکبش  رد  راک  لوصا  هک  همان  مهافت  یعوندشاب  مزلا  هک  دیآ  یم  رظن  هب  دننک . یم  هدافتسا  ءوس  هکبـش  کی  رد  هدش  مهارف  تاعلاطا 

ياهروشک زا  یخرب  رد  يزاس  هکبـش  راک  هبرجت  دـنک  فیرعت  نآ  رد  ارءاضعا  نیب  طباور  دـناوتب  اـت  دوش  میظنت  دـشاب  هدـش  میـسرت  نآ 
ای ظیلغ  تاعلاطا  هیارا  اه  هشیدنا  تقرس  اریز  دشاب ، هکبش  راک  تیلک  رب  رظان  یتاررقم  لقادح  تسا  مزلا  هک  هداد  ناشن  یقرـش  ییاپورا 

مهافت کی  دوجو  دنا . هجاوم  اه  نآ  اب  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  هک  دنتـسه  ياهدیدهت  یتلود  ریغ  نامزاس  کی  ریوصت  بیرخت  قثومان و 
تـسرهف ای  اهرورـس  تسرهف  ثحابم  ياه  تسرهف  ای  اهرورـس  تسرهف  دنک ● . ییازـسب  کمک  طباور  يزاس  فافـش  هب  دـناوت  یم  همان 

نیا تبث  بناوج  دشاب . یم  تنرتنیا  رد  يا  هکبـش  تیلاعف  دیفم  رایـسب  قفوم و  لاکـشا  زا  یکی  یکینورتکلا ، یناسر ) علاطا   ) هثحابم ياه 
هثحابم ثحب و  ناکما  نامز ، رد  ییوج  هفرـص  هدیـسر ، لقادـح  هب  ياه  هنیزه  تاعلاطا ، عیرـس  ناـیرج  زا : دـنترابع  یتاـعلاطا ، تیلاـعف 
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، یلام عبانم  رت  ناسآ  بذـج  هدوب  سرتسد  رد  كرتشم ، ياه  حرط  يارجا  اه  نامزاس  نایم  داـمتعا  داـجیا  تاـعلاطا  لداـبت  یکینورتکلا ،
ياه نامزاس  هک  تسا  یفنم  بناوج  ياراد  ناکما ، نیا  یفرط  زا  ینز . هناچ  یبای و  ناکما  یتلود ، ریغ  ياه  نامزاس  ياه  تیفرظ  شیازفا 

زا دب  ریـسفت  قثوم  ریغ  عبانم  زا  هدافتـسا  هدـش ، تفای  رد  تاعلاطا  هب  تبـسن  دـیدرت  کش و  ریظن  دنـشاب ، هتـشاد  رظن  رد  دـیاب  یتلود  ریغ 
ناسآ بیرخت  تاعلاطا ، اب  راک  رد  يا  هفرح  ياه  تراهم  دوبن  ، اه هشیدـنا  ارآ و  تقرـس  يداـمتعا ، یب  يریگ  لکـش  هدیـسر ، تاـعلاطا 

یب هداعلا  قوف  ناکما  اهرورس  تسرهف  ریسافت  نیا  مامتاب  تاعلاطا . زا  اجبان  هدافتسا  ای  تاعلاطا  شورف  یتلود ، ریغ  نامزاس  کی  ریوصت 
. ● دـنک یم  ربارب  نیدـنچ  اهنآ  يزاس  هکبـش  ناوت  دـیآ و  یم  باسح  هب  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  تیلاعف  قیمعت  شرتسگ و  يارب  يریظن 

رود ياه  تمسقرد  يا  هعـسوت  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  زا  یخرب  هک  میا  هدوب  نآ  دهاش  ریخا  ياه  لاس  رد  هداتفا  رود  طاقن  رد  اه  هکبش 
شور زا  هدافتسا  اب  ناوت  یم  تسا  نیا  يزاجم  ياه  هکبش  زیگنا  تفگش  رایـسب  يایازم  زا  یکی  دنا . هدرک  تیلاعف  هب  عورـش  روشک  هداتفا 

( دنک یم  تیلاعف  ناتسچولب  ناتسیس و  ياهاتـسور  رد  لاثم  يارب  هک   ) هطوبرم یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  نایم  ار  یطابترا  يا ، هراوهام  ياه 
دناوت یم  يزکرم  زا  رود  ای  هداتفارود  قطانم  رد  هک  ینامزاس  قیرط  نیا  هب  دومن . طبترم  زکرم  رد  دوخ  ياضعاای  رگید  ياـه  ناـمزاس  اـب 

رگا داهنـشیپ  کی  تسا ● . رثوم  نامزاس  نیا  هدش  دنمناوت  رد  رما  نیا  ددرگ و  یم  علطم  تلاوحت  زا  دیوج ، تکرـش  تاعلاطا  لدابت  رد 
کی ماجنا  تسا ، یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  ياه  تیلاعف  قیمعت  ياربریذپان  بانتجا  یترورـض  یکینورتکلا  ياه  هکبـش  دوجو  هک  میریذپب 

ساسا رب  ات  تسا  يرورـض  دوجوم ، تاناکما  اـضاقت و  اهتـصرف ، اهدـیدهت و  توق  فعـض و  طاـقن  نییعت  يارب  دوجوم  عضو  زا  یباـیزرا 
مرن یحارط  نیا ،  رب  هولاع  درک . نیودـت  ناریا  رد  ار  یتلود  ریغ  ياه  ناـمزاس  يزاـس  هکبـش  ياـه  هویـش  ناوتب  هتفرگ  تروص  تاـعلاطم 
نیا هب  يا  هدـنیازف  کمک  دـناوت  یم  هک  تسا  يرگید  یـساسا  لیاسم  هلمج  زا  ایوپ ، ياه  هاگیاپ  داـجیا  يارب  اوتحم  تیریدـم  ياـهرازفا 

ساسارب دوب . دـهاوخ  یتلود  ریغ  ياه  ناـمزاس  يا  هکبـش  ياـه  تیلاـعف  شرتسگ  يارب  یبساـنم  رازبا  اریز  دـیآ ، باـسح  هب  اـه  ناـمزاس 
، یناریا یتلود  ریغ  نامزاس  دودح 30  رـضاح  لاح  رد  ناریا ، یندم  هعماج  ياه  نامزاس  يزاسدنمناوت  زکرم  رد  هتفرگ  تروص  تاقیقحت 

یکینورتکلا تسپ  ياراد  یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  ياضعا  زا  يرایسب  دادعت  دنتسه ، تنرتنیا  رد  یسرتسد  لباق  یـصاصتخا  هاگیاپ  ياراد 
يرگید مهم  لکشم  تسا . یتلود  ریغ  ياه  نامزاس  نایم  رد  یساسا  لکشم  کی  تن  رتنیا  هب  یسرتسد  هلاسم  زونه  یلو  دنتسه ، یـصخش 

اه هاگیاپ  یخرب  هک  میتسه  نآ  دهاش  رضاح ، لاح  رد  تسا  تنرتنیا  رد  یـسراف  نابز  عوضوم  دراد ، دوجو  اه  نامزاس  نیا  هار  رـس  رب  هک 
دوجو یسراف  نابز  زا  هدافتسا  هار  رس  رب  یتلاکشم  زونه  هک  دیآ  یم  رظن  هب  یلو  دنا ، هدش  یحارط  یسراف  نابز  هب  دکینوی  زا  هدافتـسا  اب 

ریغ ياه  نامزاس  يا  هکبـش  ياه  تیلاعف  شرتسگ  هب  دـناوت  یم  بسانم  ياه  لح  هار  نتفای  تلاکـشم و  نیا  یباـیزرا  عومجم ، رد  دراد .
بـسک صوصخ  رد   ، یناـهج هصرع  رد  اـه  ناـمزاس  هنوـگ  نیا  ناـیم  دوـجوم  یلاـتیجید  فاکـش  دـماجنیب و  تنرتـنیا  رد  یناریا  یتـلود 

باتفآ عبنم :  ابس  هیرشن  دسرب . نکمم  لقادح  هبار  تاعلاطا 

يزاجم ياهنامزاس  رد  تراظن 

یمیرک اضرملاغ 
، دشاب نارظنبحاص  همه  لوبقدروم  هک  يا  هناگی  فیرعت  هک  تسا  تیریدم  تاعوبطم  رد  دیدج  میهافم  هلمجزا  يزاجم » نامزاس  » همدـقم

تسا . هدشن  لصاح  نآ  زا  لاح  هب  ات 
هباپ ندـش  یناهج  هدـیدپ  اب  رثوم  ییورایور  یطیحم و  ياهزاین  هب  رتعیرـس  ییوگخـساپ  هب  يزورما  ياهنامزاس  زاین  هب  هجوتاب  موهفم  نیا 

راذـگاو اهنامزاس  رگید  هب  ار  دوخ  ياهتیلاعف  هک  دـنناد  یم  یناـمزاس  ار  يزاـجم  ناـمزاس  ناـفلؤ  ـــ یخرب م تسا . هتـشاذگ  دوجو  هصرع 
DAVENPORT  ) درادــن یجراــخ  دوــجو  دوــخ  تساــهنامزاس و  رگید  تاــقلعتم  دوــجو  هـب  مئاــق  نآ  دوــجو  هجیتــنرد  هدرک و 
ای يروـحمریغ  هـک  ار  ییاـهتیلاعف  بـلغا  هدـش و  زکرمتم  دوـخ  يروـحم  ياهیدــنمناوت  رب  يزاـجم  ناـمزاس  ( . PEARLSON, 1998
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فورـصم ار  دوخ  ناوت  شوت و  نامزاس  هک  دوش  یم  بجوم  رما  نیا  دراذـگ . یماو  ینوریب  ياهنامزاس  هب  دـنک  یم  یقلت  کیژتارتساریغ 
نییعت لماع  نیاربانب ، دو . ــ ـش صلاخ  ییزج  روما  رد  ندـش  ریگرد  زا  تسا و  یتباقر  تیزم  ياراد  اـه  هنیمز  نآ  رد  هک  دـنک  ییاـهتیلاعف 
نامزاس رگید  یخرب  . تسا ( OUT SOURCING  ) اهتیلاعف يراپـس  نوریب  نازیم  هاگدـید ، نیا  زا  نامزاس  کی  ندوب  يزاـجم  هدـننک 
ناکما دنز و  یم  دـنویپ  مه  هب  فلتخم  ییایفارغج  نکاما  رد  ار  يراک  ياههورگ  دارفا و  هک  دـننک  یم  یقلت  یعامتجا  يوگلا  ار  يزاجم 

یناهج و یسرتسد  یگژیو  ود  ناگدنسیون  نیا  ( . BARRY & ELMES, 1997  ) دزاس یم  مهارف  ار  اهنآ  نایم  لماعت  طابترا و  داجیا 
ار يزاـجم  ناـمزاس  یخرب  هک  تسور  نیا  زا  دـننک . یم  دادـملق  يزاـجم  ناـمزاس  فرعم  ینمـض  حیرـص و  روط  هب  ار  یناـکم  للاقتـسا 
هب يروانف  نیا  هعـسوت  . دنا هتـسناد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هعـسوت  هجیتنرد  ار  نآ  شیادیپ  هتخانـش و  رود  هار  تاطابترا  زا  یتروص 
اب هک  موهفم  نیدب  دراد . يزاجم  نامزاس  موهفم  اب  یکیدزن  هطبار  هک  هدیماجنا  زین  يزاجم » هرادا   » ناونع تحت  يرگید  هدـیدپ  شیادـیپ 

ياهدـحاو یکیزیف  ياهاضف  ياج  يروانف  هک  هدـش  مهارف  ناکما  نیا  یطاـبترا ، یتاـعلاطا و  نیون  ياـهرازبا  لـیاسو و  هعـسوت  داـجیا و 
ییوگخساپ ییاناوت  يریذپ و  فاطعنا  دنراد . زاین  تباث  راک  لحم  هب  هک  دنوش  ینانکراک  نیزگیاج  كرحتم  نانکراک  هتفرگ و  ار  يرادا 

اه هنیزه  شهاـک  زین  و  دوش ، یم  رجنم  ناـنآ  یلغـش  هزیگنا  شیازفا  هب  هک  راـک  رد  ناـنکراک  رتشیب  للاقتـسا  تارییغت ، اـهزاین و  هب  عیرس 
شنکاو ییاناوت  يریذـپ و  فاطعنا  رثکادـح  هب  یبایتسد  زین  يزاجم  نا  ـــ مزاس کی  يدـیلک  فدـه  تسا . يزاجم  هرادا  ياـیازم  هلمجزا 
هدنکارپ فلتخم  طاقن  رد  هک  يراک  ياههورگ  نیب  یگنهامه  طابترا و  داجیا  یفرطزا  تسا . یطیحم  تارییغت  اب  قباطت  اهزاین و  هب  عیرس 

يا هنوگ  هب  دنا ، هدش  يزاجم  نامزاس  کی  ياهتیلاعف  زا  یـشخب  يارجا  يدصتم  هک  توافتم  ياهنامزاس  زا  فلتخم  ياهدـحاو  ای  و  دـنا ،
. دـیامن یمن  رودـقم  ناکم  زا  لقتـسم  یطابترا  یتا و  ــ علاطا دـیدج  ياهیروانف  زا  يریگ  هرهب  نودـب  دـماجنیب ، قوف  فدـه  ققحت  هب  هک 

وزلیام دـنومیر  . دـنک هدافتـسا  يزاجم » هرادا   » زا دوخ ، يدـیلک  فادـها  هب  لین  تهج  يزاجم » نامزاس   » کـی هک  تسا  یقطنم  نیارباـنب ،
&، دنبای قیفوت  طیحم  دوخ و  نایم  یگنهامه  داجیا  رد  دنناوتب  هکنیا  يارب  اهنامزاس  هک  دـندقتعم  ( R.MILESC.SNOW  ) ونسازلراچ
MILES SNOW,  ) يرادا هلئـسم  یـسدنهم و  ینف و  هلئـسم  ینیرفآراک ، تیقلاخ و  هلئـسم  دننک : لح  ار  مه  هب  طبترم  هلئـسم  هس  دیاب 

يراکوزاس يروانف و  هجوتم  اًصخـشم  یـسدنهم  هلئـسم  دوش ؛ یم  طوبرم  نامزاس  تیلاعف  ورملق  باـختنا  هب  ینیرفآراـک  هلئـسم  ( . 1978
يوگلا لرتـنک و  ياـه  هویـش  یهدـنامزاس ، رب  يرادا  هلئـسم  دـنک و  یم  لیدـبت  بولطم  ياـهیجورخ  هب  ار  ناـمزاس  ياـهیدورو  هک  تسا 

ار دوخ  یـسدنهم  يرادا و  لئاسم  زا  یـشخب  مک  تسد  يزاـجم » ياـهنامزاس   » هک تفگ  ناوت  یم  ور  نیا  زا  دـبای . یم  زکرمت  تاـطابترا 
هـصرع هباپ  يزاجم  هرادا  يزاجم و  نامزاس  میهافم  اب  طابترا  رد  هک  يرگید  ياهرادـیدپ  هلمجزا  . دـننک یم  لح  يزاجم » هرادا   » قیرطزا
لاکـشا نیا  هعـسوت  داجیا و  ناکما  يروانف ، هکرحم  يورین  اب  هک  تسا  ( TELE COMMUTING  ) گنیتویماک هلت  هتـشاذگ ، دوجو 
يرارقرب و  هناخ ، رد  لاًثم  فراعتم ، راک  لحم  زا  جراـخ  رد  ندرکراـک  ینعم  هب  گـنیتویماک  هلت  تسا . هدروآ  مهارف  ار  یناـمزاس  دـیدج 

ار هنایار  رب  ینتبم  تاـطابترا  گـنیتویماک  هلت  (. NILLES,1994  ) تسا هنایار  رب  ینتبم  يروانف  قیرطزا  فراعتم  راـک  لـحم  اـب  طاـبترا 
رب 40 غلاب   ) رفن نویلیم   44 يدلایم ، لاس 2000  رد  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  اهدروآرب  تسا . هدرک  نامزاس  هب  یکیزیف  ياهرفس  نیزگیاج 
زا ام  روظنم  هلاقم  نیا  رد  (. KURLAND EGAN.1999  ) دنا هدرک  یم  هدافتـسا  يروانف  نیا  زا  هدحتم  تلاایا  رد  راک ) يورین  دـصرد 

دارفا و نایم  لماعت  طابترا و  داجیا  ناکما  گنیتویماک  هلت  يزاـجم و  هرادا  قیرطزا  هک  تسا  یعاـمتجا  راـتخاس  یعون  يزاـجم ، ناـمزاس 
ناـمزاس کـفنیلا  ءزج  گـنیتویماک  هلت  يزاـجم و  هرادا  ور  نیا  زا  دروآ ؛ یم  مهارف  فلتخم  ییاـیفارغج  طاـقن  رد  ار  يراـک  ياـههورگ 

هچ اـب  نآ  لرتـنک  ناـنکراک و  درکلمع  رب  تراـظن  یناـمزاس  نینچ  رد  هـک  تـسا  نـیا  یـساسا  لاوـس  تـسا . هدـمآ  باـسح  هـب  يزاـجم 
هک یلاوس  ریخ ؟ ای  تسا  هنلاداع  دوخ ، صاخ  یلرتنک  ياـهراکوزاس  اـب  یناـمزاس ، لکـش  نیا  اـیآ  و  تسا ؛ لاـمعا  لـباق  ییاـهراکوزاس 

میهاوخ یعـس  همادا  رد  (. WEBER.1978  ) درک حرط  نامزاس  هنارـلااسناوید  لکـش  درومرد  شیپ  نرق  کـی  دودـح  ( WEBER) ربو
ییاناوت يریذـپ و  فاطعنا  رثکادـح  هب  یبا  ـــــــ یتسد رب  هولاعبیاعم  ایازم و  يزاجم : نامزاس  میباـیب . شـسرپ  نیا  يارب  یخـساپ  اـت  تشاد 
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، ناـنکراک يارب  زین ، يرگید  ياـیازم  ناـمزاسزا  عون  نیا  تسا ، يزاـجم  ناـمزاس  يدـیلک  فدـه  هک  یطیحم  تارییغت  هب  عیرـس  شنکاو 
زا نانکراک  هک  ارچ  دهد ؛ یم  شیازفا  ار  نانکراک  يرو  هرهب  يزاجم  نامزاس  هک  د  ـــــ ندقتعم ناققحم  زا  یخرب  دراد . هعماج  ناریدـم و 

دنزادرپب راک  هب  دنراد ، ار  ییآراک  نیرتشیب  هک  ینامز  تدم  رد  دنناوت  یم  هدوب و  رادروخرب  راک  رد  للاقتـسا  يدنبنامز و  رتشیب  فاطعنا 
ار نامزاس  رد  تاضراعت  يراک و  ياهرفـس  هب  طوبرم  یناور  ياهراشف  گنیتویماک  هلت  & هوـلاع ، هب  (. ALVI MCINTYRE, 1993)

ياـه هنیزه  هک  تسا  نـیا  يزاـجم  ناـمزاس  ياـیازم  رگید  هـلمجزا  ( . MOKHTARIAN SALOMON, 1997  ) دـهد یم  شهاک 
هلت هجیتنرد  هک  تسا  هدش  یعدـم  اًریخا  ( IBM  ) ما یب  يآ  دـهد . یم  شهاک  ار  نآ  هب  طوبرم  ياهتیدودـحم  يرادا و  ياضف  هب  طوبرم 

هب اهتکرـش  نینچمه  (. EGAN, 1997  ) تسا هدرک  ییوج  هفرـص  دوخ  ياـه  هنیزه  رد  لاـس  رد  رـلاد  نوـیلیم  نازیم 75  هب  گـنیتویماک 
هلت زین  و  دـنریگ ؛ راک  هب  زین  ار  یتکرح  نلاولعم  هک  دـنناوت  یم  يزاجم  ياهتکرـش  دـنبای ؛ یم  یـسرتسد  اهدادعتـسا  زا  يرتعیـسو  هرتسگ 

هک ارچ  دـننک  بانتجا  اهنآ  يرهاظ  عضو  رـس و  يانبمرب  نانکراک  نایم  ضیعبت  زا  هک  دزاس  یم  رداق  ار  يزاجم  ياـهنامزاس  گـنیتویماک 
تخاسدـهاوخ عفتنم  زین  ار  هعماج  گنیتویماک  هلت  ماجنارـس  و  ( OLSON,1982  ) دش دـنهاوخن  هدـید  یکیزیف  روط  هب  نانکراک  رگید 

هک يا  هدـمع  بیع  ود  (. ALVI & MCINTYRE, 1993  ) دـشدهاوخ رجنم  یکیفارت  تلاـضعم  اوه و  یگدوـلآ  شهاـک  هب  هک  ارچ 
 - دنهجاوم و 2 نآ  اب  ناریدم  ناتسرپرس و  هک  لرتنک  تراظن و  هب  طوبرم  ياهـشلاچ   - 1 زا : دنترابع  دنا  هدرمشرب  يزاجم  نامزاس  يارب 

هفرح ظاحل  هب  یعامتجا . يا و  هفرح  تسا : عون  ود  رب  نانکراک  ياوزنا  . دـنرادن روضح  نامزاس  رد  یکیزیف  روط  هب  هک  ینانکراک  ياوزنا 
رظنزا دـننامب . مورحم  یناـمزاس  ياهـشاداپ  زا  هجیتـنرد  دـنا و  هتفر  هدـید  زا  هک  ارچ  دـنورب ، لد  زا  هک  دنتـسه  نیا  نارگن  ناـنکراک  يا ،

. داد دـنهاوخ  تسد  زا  ار  نامزاس  رد  دوخ  ناتـسود  ناراکمه و  اب  یمـسرریغ  لماعت  هک  تسا  تباب  نیا  زا  نانکراک  هغدـغد  یعاـمتجا ،
نانکراک همه  تسا . ینامزاس  تلادـع  دـنک ، کمک  يا  هفرح  ياوزنا  هب  طوبرم  تاظحلام  كرد  رد  اًصوصخ  دـناوت  یم  هک  یهاگدـید 

هک يدنیارف  رد  شقن  نتشاد  یعیزوت ،) تلادع   ) دنراد ار  نآ  قاقحتـسا  دننک  یم  روصت  هک  یجیاتن  تفایرد  تباب  زا  هک  دنتـسه  ددصرد 
تلادـع  ) دوخ ناتـسرپرس  فرطزا  مارتحا  اـب  مأوت  هنـلاداع و  راـتفر  و  يا ) هیور  تلادـع   ) دـنوش یم  نیعم  روکذـم  جـیا  ـــ تن نآ ، قیرطزا 
تراظن لامعا  ياهدربهار  زا  ینامزاس  تلادـع  زا  نانکراک  كاردا  (. KURLAND & EGAN, 1999  ) دننک لصاح  نانیمطا  یلماعت )

زا لرتنک  تراظن و  ياهدربهار  بیترت ، نیا  هب  دراد . شقن  هنیمز  نیا  رد  زین  گـنیتویماک  هلت  دوخ  دوش و  یم  رثاـتم  ناـمزاس  رد  لرتنک  و 
ياهتنا رد  هک  دـنریگ  یم  رارق  یلاوس  اب  طابترا  رد  میقتـسم  روط  هب  رگید ، فرطزا  ینامزاس  تلادـع  زا  ناـنکراک  كاردا  فرط و  کـی 

درک دامتعا  یناسک  هب  تفرگ و  هزادنا  ار  یناسک  درکلمع  ناوت  یم  هنوگچلرتنک  تراظن و  ياهدربهار  تسا . هدش  حرط  هلاقم  نیا  همدقم 
یم داهنـشیپ  لاوس  نیا  هب  خـساپ  يارب  دربهار  عون  هس  یلکروط  هب  دنتـسه ؟ بیاغ  یکیزیف  ظاـحل  زا  هک  تخادرپ  یناـسک  تیریدـم  هب  و 

دربهار نیا  ياـنبمرب  (: OUTPUT CONTROLS  ) اه هداتـس  لرتنک  فلا ) : زا دـنترابع  هک  ( KURLAND EGAN, 1999  ) دوش
هک دندقتعم  دربهار  نیا  ناعفادـم  دـشاب . يریگ  هزادـنا  لباق  یگداس  هب  اهنآ  جـیاتن  هک  دوش  یم  هداد  صیـصخت  نانکراک  هب  ییاه  هژورپ 

قباطت و رثکادـح  لیـصحت  يزاجم  ناـمزاس  کـی  يدـیلک  فدـه  هکنیا  هب  هجوتاـب  تسین . لرتنک  تراـظن و  سفن  تیمهازئاـح  عوضوم 
دازآ هعماج  کی  نوچمه  يزاجم  نامزاس  تسا . فوطعم  نانکراک  یلرتنکدوخ  رایتخا و  ضیوفت  رب  یلصا  دیکات  تسا ، يریذپ  فاطعنا 

هعـسوت و دـننک . راتفر  هنلاوئـسم  هک  دراد  راـظتنا  ناـنآ  زا  ضوعرد  هدوب و  ناـنکراک  هب  داـمتعا  رب  ینتبم  ناـمزاس  نیا  هکنیا  ینعی  تسا ؛
دروآ دوجو  هب  يدج  ياهیراوشد  راک  لیاوا  رد  تسا  نکمم  هک  تسا  اپون  یـسارکومد  کی  هعـسوت  هباشم  يزاجم  نامزاس  کی  لماکت 

رب يزاجم  ياهتکرش  لیبق  نیا  (. W.C.TAYLOR, 1995  ) دـنک هسوسو  ار  نامزاس  ناریدـم  يروتاتکید ، هب  تشگزاب  هک  يا  هنوگ  هب 
یم طابترا  تکرش  کیژتارتسا  فادها  روظنم و  دصق و  هب  هلوقم  نیا  دنراد . يدایز  دیکات  تکرش  هفـسلف  رد  دوخ  نانکراک  ندوب  میهس 

یلغش و ياهزاین  ندرک  یمسر  .ب ) دبای یم  لاقتنا  هتفای و  شرتسگ  نانکراک  نایم  رد  & كرتشم ، ياهـشزرا  گنهرف و  قیرطزا  هک  دبای 
یم یعـس  دربهار  نیا  يانبمرب  دبای ، یم  شهاک  نانکراک  یکیزیف  یتسرپرـس  يارب  ریدم  ییاناوت  هک  ییاجنآ  زا  درکلمع : ياهدرادناتـسا 
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ماجنا رد  ناـنکراک  ییاـناوت  هب  تبـسن  قیقد ، درکلمع  ياهدرادناتـسا  اهلغـش و  حرـش  تاررقم ، نیناوق و  ندرک  هنیداـهن  قیرطزا  هک  دوش 
هک یلاحرد  دنتسه ، رادمراتفر  اًًتیهام  یلبق  دربهار  دربهار و  نیا  تاطابترا : ندرک  یمـسر  .پ ) درک لصاح  نانیمطا  اهراک  حیحـص  نداد 

سوئرم تسرپرـس و  نایم  یکیزیف  تفاسم  هک  ردـقره  یلبق ، دربهار  اـب  هباـشم  روط  هب  دـیآ . یم  باـسح  هب  رادـم  هجیتن  تسخن  در  ــ بهار
دنک اـکتا  تاـعلاطا  لداـبت  يارب  یعیبـط  یمـسرریغ و  یطاـبترا  ياـهوگلا  هب  تسرپرـس  هک  دراد  دوـجو  يرتـمک  لاـمتحا  دـشاب ، رتـشیب 
دوخ نانکراک  رب  تراظن  تهج  يروانف  زا  دنناوت  یم  يزاجم  ياهنامزاس  دنچره  هکنآ ، تیمهازئاح  هتکن  (. KATZ & KAHN, 1978)

دروآ و یم  مهار  ـــــ اهنآ ف رد  ار  یناور  شنت  یتیاضران و  تابجوم  نانکراک  تاکرح  هدهاشم »  » قیرطزا یتنـس  تراظن » ، » دننک هدافتـسا 
ناوت یم  ار  عوضوم  نیا  دشدهاوخن . رجنم  تسا  يزاجم  تکرش  کی  يدیلک  فده  هک  عیرس  ییوگخـساپ  رد  نامزاس  ییاناوت  هب  اًموزل 

روط هب  ار  ناوجون  دنزرف  تکرح  ره  يروانف  زا  هدافتـسا  اب  ناوت  یم  درک . هسیاقم  دوخ  ناوجون  نادنزرف  رب  نیدـلاو  تراظن  یگنوگچ  اب 
رد يراذـگ  هیامرـس  هولاع  هب  درک . دامتعا  دـیکات و  یگداوناخ  كرتشم  ياهـشزرا  رب  رتشیب  ضوعرد  هکنیا  ای  تفرگ  رظن  تحت  موادـم 
هک تسا  نآ  زا  یکاـح  صوصخ  نیا  رد  يدروـم  تاـعلاطم  دـشدهاوخن . رجنم  ناـمزاس  تاـطابترا  دوـبهب  هب  اًـموزل  هتفرـشیپ  ياـهیروانف 
دنک ناسآ  ینامزاس  تاطابترا  اب  ار  ییاهیروانف  نینچ  قیبطت  دـناوتب  هک  تسا  یکرتشم  ياهـشزرا  گنهرف و  کـی  داـجیا  رتمهم ، عوضوم 
نیا دزاـس -  مهارف  ار  موادـم  تاـطابترا  یـسرتسد و  ناـکما  هک  کـی »  هب  مه  يزاـجم  ناـمزاس  عومجمرد ، (. MALHOTRA,1997)

 - تسا هجاوم  ییاهتیدودـحم  اب  یکیفارگ  يرـصب و  ياه  هداد  درومرد  اًصوصخ  دودـحم ، دـناب  ياـنهپ  لـیلد  هب  رـضاح  لاـحرد  فدـه 
نامزاس هب  طوبرم  تاـعوبطم  بلغا  . دـنک یم  لیهـست  ار  دـیدج  ياـهیروانف  زا  هدافتـسا  هک  یگنهرف » راـتخاسریز   » هب مه  تسا و  هتـسباو 

هب رتمک  هدـش و  زکرمتم  یکیژولونکت  راتخاسریز  اـی  یتاـعلاطا و - ... ياـه  هناـماس  یکینورتکلا ، تسپ  مر -  ـــ لکـش و ف يور  يزاـجم 
هک تسا  هداس  رایـسب  بلغا  دـنا . هتخادرپ  یگنهرف  راتخاسریز  اـی  نآ  اـب  طوبرم  یناـسنا  ياـهعوضوم  يزاـجم و  ناـمزاس  یلـصا  هرهوج 
هب یـشیدنا  هداس  نیا  مینادب . دمآراکان  يروا  ــــــ نف زا  یـشان  هدـمآ ، شیپ  یناسنا  ياهعوضوم  لیلد  هب  اًتیهام  هک  ار  یتلاکـشم  لئاسم و 

ینادیم تاقیقحت  . تسا نامزاس  عون  نیا  تیاده  رد  يربهر  شقن  هب  یهجوت  یب  يزاجم و  نامزاس  رد  یناسنا  لماع  نتفرگ  هدـیدان  هلزنم 
تلادع زا  نانکراک  كاردا  هلمجزا  ینامزاس ، ياهریغتم  رگید  اب  روکذم  لرتنک  دربهار  هس  نیب  هطبار  هرابرد  لاح  هب  ات  يدودـحم  رایـسب 

هطبار هعلاطم  روظنم  هب  هک  (، KURLAND EGAN, 1999  ) ریخا ینادیم  قیقحت  کی  زا  لصاح  جیاتن  تسا . هتفرگ  تروص  ینامزاس ،
هب نآ  رد  هدـننک  لیدـعت  ياـهریغتم  ناوـنع  هب  هتفگ  شیپ  لرتـنک  دربـهار  هس  هدـش و  ما  ـــــ جنا یناـمزاس  تلادـع  گـنیتویماک و  هلت  نیب 

هتـشاد تبثم  هطبار  یلماعت ، تلادع  يا و  هیور  تلادع  هب  طوبرم  تاکاردا  اب  گنیتو  ـــ یماک هلت  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  دنا ، هدمآ  باسح 
هیور تلادع  گنیتویماک و  هلت  نیب  تبثم  ه  ـــ طبار حیضوت  يارب  تسا . هدشن  هدهاشم  یعیزوت  تلادع  نآ و  نیب  يا  هطبار  عون  چیه  نکیل 

هب هک  دنزاس  نئمطم  ار  نانکراک  دنناوت  یم  ناتـسرپرس  یکینورتکلا ، تسپ  ای  هرهچ  هب  هرهچ  لماعت  زا  هدافتـسا  اب  هک  تفگ  ناوت  یم  يا 
نیب تـبثم  هـطبار  . دـهد یم  رارق  ریثاـت  تـحت  ار  اـهنآ  راـظتنادروم  جـیاتن  هـک  دـنراد  شقن  ییاهدـنیارف  رد  هتـشاد و  یـسرتسد  تاـعلاطا 

نانکراک ایآ  هک  دنتسه  نیا  نارگن  ناریدم  هک  ییاجنآ  زا  هک  درک  ریبعت  هنوگ  نیا  ناوت  یم  زین  ار  گنیتویماک  هلت  یلماعت و  تلاد  ـــــــ ع
هلت زا  هدافتـسا  هزاجا  نانکراک  زا  هتـسد  نآ  هب  اهنت  ریخ ، ای  دـنهد  یم  ماجنا  یتسرد  هب  ار  دوخ  فیاظو  دـنبیاغ ، یکیزیف  رظنزا  هک  ینامز 

تـسا نانکراک  زا  هتـسد  نیا  يارب  یـشاداپ  هلزنم  هب  دوخ  نیا  هک  دنـشاب  ه  ــ تـشاد ناـشیا  هب  یفاـک  داـمتعا  هک  دـنهد  یم  ار  گـنیتویماک 
هلت نـیب  هـطبار  يراد  ینعم  لکـش  هـب  هـتفگ ، شیپ  قـیقحت  رد  ناـنکراک  راـتفر  لرتـنک  دربـهار  هـس  زا  کـی  چـیه  (. NILLES, 1994)

ود جـیاتن ، رب  ینتبم  یبایزرا  دربهار  زج  هب  لاح ، نیا  اـب  تسا . هدرکن  لـید  ـــ عت ار  یناـمزاس  تلادـع  هب  طوبرم  تاـکاردا  گـنیتویماک و 
نیا زا  لصاح  جیاتن  هصلاخ  روط  هب  هرامش 1  لودج  دنراد . هطبار  ی  ــ نامزاس تلادع  هب  طوبرم  تاکاردا  اب  میقتسم  روط  هب  رگید  دربهار 

رد دهاوخب  یسک  هک  تسا  نکممریغ  اًزاجم  یلامش  ياکیرمآ  رد  هزورمایدنلریا  گس  هیضق  نوفیرو و  تکرش  دهد . یم  ناشن  ار  قیقحت 
اب شراکورس  دوخ ، يرابتعا  تراکزا  هدافتسا  تهج  هکنیا  نودب  دنامب  لته  رد  ای  دنک و  هیارک  نیـشام  کی  دروخب ، اذغ  ناروتـسر  کی 
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قداص زین  ناهج  طاقن  ریاس  درومرد  هدـنیازف  روط  هب  رما  نیا  دـتفیب . نوفیرو  ياـه  هناـیاپ  زا  یکی  يرازفا  مرن  يرازفا و  تخـس  تازیهجت 
ود ات  تکرـش  لک  دمآرد  زا 1990  دبای . یم  شیازفا  دـصرد  نازیم 50  هب  هنلااس  هدـحتم  تلاایا  زا  جراخرد  تکرـش  نیا  شورف  تسا ؛

رب 400 غلاب  نوفیرورایـس ، هشیمه  لماعریدـم  (، HATIM TYABJI  ) یجبایت متاح  . تسا هدیـسر  رـلاد  نویلیم  زا 300  شیب  هـب  ربارب ،
راک لوغشم  تسین  نامسآ  رد  وا  هک  ینامز  دنک . یم  رفس  نانکراک و ... قیوشت  نایرتشم ، اب  تاقلام  تهج  لاس  ره  رد  ییاوه  لیام  رازه 

« یجبایت . » دوش یم  ماجنا  ذـغاک  نودـب  تکرـش  نیا  رد  يرادا  ياهراک  همه  اًبیرقت  هک  تسا  رطاخ  نیدـب  نیا  تسا ؛ دوخ  یفیک  هنایار  اب 
بسک و لدم  دنک . یم  تیادـه  تکرـش  یکینورتکلا  راتخاسریز  قیرطزا  ار  روما  مامت  تفایرد و  زور  رد  یکینورتکلا  همان  زا 100  شیب 

هدحتم تلاایا  هب  یگلاسود  تسیب و  رد  هدمآ ، ایند  هب  یئبمب  رد  وا  تسا . یجبایت »  » دوخ لاح  حرش  زا  یساکعنا  نوفیرو  تکرش  رد  راک 
هدـیا هب  تدـش  هب  هک  تسا  یناریدـم  ه  ـــ لمجزا يو  تسا . هدـناسر  نایاپ  هب  ار  دوخ  یلاع  تلایـصحت  روشک  نیا  رد  هدرک و  ناکم  لـقن 

تکرش فرعم  هصیصخراهچ  درادن . ییاورپ  دنشاب ، نآ  قحتسم  وا  رظن  هب  هک  یتروصرد  شناسوئرم ، شجنر  زا  هدوب و  دهعتم  دوخ  ياه 
دوخ دمآرد  موس  کی  تکرش  نیا  تسا . یصخشم  تیلم  دقاف  درادن و  يزکرم  هرادا  چیه  نوفیرو  یناهج : یـسرتسد  : زادنترابع نوفیرو 

للاقتـسا . دنتـسه راک  هب  لوغـشم  روشک  نیا  زا  جراخ  رد  نآ  نانکراکزا  یمین  زا  شیب  دـنک و  یم  لیـصحت  هدـحتم  تـلاایا  زا  نوریب  ار ،
زا موس  کی  دـننک . یم  هنایار  اب  راک  ترفاسم و  فرـص  ار  دوخ  تقو  زا  يدایز  رادـقم  لماعریدـم ، دـننامه  نوفیرو ، نانکراک  یناـکم :

دنـشاب لیام  هک  اجک  ره  زین  نو  ـــ فیرو ناریدم  دنرب . یم  رـس  هب  دوخ  رتفد  زا  رود  هب  ار  تاقوا  زا  یمین  مک  تسد  نوفیرو  دنمراک   2500
رد ایند و  ياج  همهرد  و  ( ONLINE  ) يراج روط  هب  تکرش ، زایندروم  تاعلاطا  یمامت  یکینورتکلا : شناد  هکبـش  دننک . یم  یگدنز 

ALVI, S.AND D. MCINTYRE, (1993),  - 6  » ار یگژیو  نیا  نوفیرو  تکرـش  یناـمز : یگدرـشف  . تسا سرتسدرد  هظحل  ره 
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هتسبرادم ياه  نیبرود 

تیر ـ یدـم لرتنک و  ته  رد جـ نارگرا  ـ کای نانکراک  راکرب  تراظن  یکیزیف و  طیحم  رب  تراظن  تهج  يرادا  یتعنـص و  زکارم  رد  هزورما 
هب اهمتسیس  نیا  دوشیم . هدافتسا  ( closed circuit TV)(cctv   ) هتسبراد ینویزیول مـ ياهمتـسیس تـ زا  رو  ـ فو رتد بـه  ـ مآراک رت و  ـ هب

( هتسب رادم  ییوئدیو  تازیهجت   ) CCVE ففخم اب  اهمتـسیس  نیا  زا  زین  یهاگ  دنوشیم . هدـیمان  زین  يریوصت  لرتنک  ياهمتـسیس  ناونع 
ساـنجا شورف  ياههاگـشورف  گرزب ـ  ياههاگـشورف  تاـجناخراک ـ  اههاگـشناد ـ  تارادا ـ  اـهکناب ـ  دـننام  ییاـهلحم  رد  دوشیم . داـی 

بصن و ناوتیم  ار  اهمتـسیس  نیا  اههارراهچ  اهنابایخ و  کیفارت  لرتنک  رد  و  گرزب   ياـهتکرامرپوس  رد  اهیـشورفلاط ـ  دـننام  تمیقنارگ 
ياهمتسیس نتشاذگ  هصرع  هب  اپ  اب  یلو  تسا  هتفاین  ینادنچ  جاور  ینوکـسم  لزانم  رد  اهمتـسیس  نیا  زا  هدافتـسا  داد . رارق  هدافتـسا  دروم 

کیرحت یصاخ  ياهروسنس  طسوت  ای  دنیامن  رطخ  ملاعا  صیخـشت و  متـسیس  تراظن  تحت  ةدودحم  رد  ار  تکرح  دنرداق  هک  يریوصت 
هنوگنیا هب  دیایب . شرتسگ  زین  ینوکسم  لزانم  رد  اهمتسیس  نیا  زا  هدافتسا  هک  دوریم  راظتنا  دنیامنب  لحم  زا  ملیف  طبض  هب  عورـش  هدش و 
ریواصت ادـتبا  هک  تسا  تروص  نیا  هب   CCTV ياهمتسیس راک  لوصا  دوشیم . قلاطا  يریوصت  ریگدزد  حلاطـصا  نونکا  مه  اهمتـسیس 

ای طبـض و  يارب  نینچمه  دوشیم . هداد  لاقتنا  نویزیولت  ای  روتینام  هب  شخپ  شیامن و  يارب  هدش و  تفایرد  هتـسب  رادم  ياهنیبرود  طسوت 
یتاناکما تازیهجت و  زین  اهنیبرود  رود  هار  زا  لرتنک  روتینام و  يور  اهنیبرود  ریواصت  ناـمزمه  شخپ  روتیناـم و  يور  شیاـمن  هوحن  رییغت 

رب دنیوگیم  هتسب  رادم  نویزیولت  اهنآ  هب  اذل  دشابیم  يدودحم  ناگدننیب  يارب  اهمتـسیس  نیا  زا  هدش  تفایرد  ریواصت  نوچ  دراد . دوجو 
اهنیبرود يور  هک  یتامیظنت  هب  هجوت  اب  دـشابیم . مومع  يارب  ریواصت  شخپ  تهج  هک  ( Broadcast TV  ) یمومع نویزیولت  فلاخ 

دورو لرتنک  يارب  . دنراد یبوخ  ییآراک  زین  بش  زور و  رد  توافتم و  يوج  طیارـش  رد  اهمتـسیس  نیا  داد  ماجنا  ناوتیم  تازیهجت  ریاس  و 
یعمـس و تراظن  اهنآ و  ریوصت  نامزمه  شیامن  نیبرود و  نیدـنچ  طـسوت  عیـسو  ياـهناکم  لرتنک  يارب  لـحم و  کـی  هب  دارفا  جورخ  و 

لرتنک هک  ییاههاگتـسد  رد  لحم و  رد  هدـننک  لرتنک  یکیزیف  روضح  هب  زاین  نودـب  نفلت  هکبـش  قیرط  زا  رود  رایـسب  لـصاوف  زا  يرـصب 
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ياهمتـسیس زا  هدافتـسا  اذـل  درک . هدافتـسا  اهمتـسیس  نیا  زا  ناوتیم  زین  دـشابیم  نیرفآ  رطخ  ای  هدوبن  رودـقم  ناسنا  طـسوت  اـهنآ  يرـصب 
رتویپماـک کـینورتکلا و  تعنـص  رب  ینتبم  هک  نآ  تازیهجت  تخاـس  يژولونکت  هب  هجوت  اـب  تسا و  دـشر  لاـح  رد  زور  هب  زور   CCTV

لوصا ات  میاهدومن  یعـس  رـصتخم  نیا  رد  ام  تسا و  تفرـشیپ  لماکت و  لاح  رد  اًمئاد  اهمتـسیس  نیا  تازیهجت  دـیلوت  تخاس و  دـشابیم 
ییانـشآ عـلاطا و  يارب  تازیهجت  تاـناکما  تاصخـشم و  زا  هنومن  دراوـم  زا  یخرب  هارمه  هب  ار  اهمتـسیس  نیا  یموـمع  تاـناکما  یلک و 

رواک camera)2 ـ  ) نیبرود :1 ـ دریگیم رارق  هدافتسا  دروم  ریز  تازیهجت   CCTV ياهمتسیس رد  اًمومع  مییامن . هئارا  زیزع  ناگدنناوخ 
باختنا ای TV)5 ـ (  monitor ریوصت   هدنهد  شیامن  Bracket4 ـ ای ( (BASE نیبرود   هیاپ  camera Housing)3 ـ  ) نیبرود

هدـننک لرتـنک  Recorder)9 ـ  ) هدـننک طبــض  Multiplexer)8 ـ  ) هدــننک بــیکرت  Quad)7 ـ  ) داوــک switcher)6 ـ  ) هدـننک
ییویدـیو هدـنهد  مـظن  Booster)12 ـ  ) ییوـیدار هدــننک  تیوـقت  capture card)11 ـ  ) ریوـصت ياــهتراک  (controller)10 ـ

يارب هدش  رکذ  تاصخشم  رد  ياه CCTV و  متسیس  دروم  رد  تسا  نکمم  هک  یلوادتم  تاحلاطصا  زا  یتمـسق  ( Video Router)
ADC (ANALOG TO نامه ای  لاتیجید  هب  گولانآ  لدبم  : A/D تسا :  هدش  هداد  حیـضوتریز  رد  دینک  دروخرب  اه  نآ  اب  تازیهجت 

راک رسکلپ  یتلومو   DVR رد هک  ریوصت  يور  هتـشون  نداد  رارق  هلیـسو   : DIGITAL CONVERTOR )ALPHANUMERIC

دناب يانهپ  ( : B.W(BAND WIDTH نیبرود   رد   CCD روسنـس اب  هطبار  رد  زنل  ناـکم  میظنت   : BACK – FOCUS  . دراد درب 
بیقر SONYو  تکرـش   ییوئدـیو  طبـض  تمرف   : BETAMAX  . تـسا زتره  اـگم  یلومعم 5  ییوئدـیو  لانگیـس  يارب  هک  سناـکرف 

درادناتـسا يارب  یللملا  نـیب  ییوـیدار  نـمجنا   : CCIR. تسا ساـسح  روـن  هب  هـک   CCD زا یحطــس   : VHSCCD APERTURE

نیبرود زا  یـضعب  رد  گنر  بیکرت  داجیا  رد  یکینکت  ( : CDS ( CORROLATED DOUBLE SAMPLING اپورا ینویزیولت 
لانگیـس گنر  بیکرت  دـیلوت  يارب   CCD نیبرود رد  هـک  يروـن  ياـهرتلیف  ( : CCDCFA ( COLOR FILTER ARRAY ياه 

 : CHROMINANCE  . دـنک یم  هئارا  فیرعت و  ار  يرون  ياه  دـحاو  هک  رون  یللملا  نیب  نمجنا   : CIE  . ددرگ یم  هدافتسا  ییوئدیو 
نیرت و نشور  نیب  فلاتخا  ریوصت .  تیفیک  تاـمیظنت  زا  یکی  : CONTRAST دوش .  یم  هتفگ  ییوئدیو  لانگیـس  گنر  تاعلاطا  هب 

رون دوبن  رد   CCD زا لانگیس  تشن   : DARK CURRENT  . گولانآ هب  یلاتیجید  لانگیـس  لدبم   : D/A ریوصت هطقن  نیرت  کیرات 
دیدـج يژولونکت  کی  ( : DMA ( DIGITAL MICRO MIRROR DEVICE  . دـنک یم  ( dark noise  ) زیون داـجیا  هک 

ار تاعلاطا  هک  یطابترا  متسیس  : DUPLEX. دوش یم  هدافتسا  پیچ  يور  يروتاینیم  هنیآ  يدایز  دادعت  زا  هک  ییوئدیو  روسنس  تخاس 
سکلپ یتلوم  تروص  هب  مه  اب  شخپ  طبـض و  ناکما  هب  لاًومعم    CCTV ياهمتـسیس رد  دنک . یم  هلدابم  تشگرب  تفر و  تهج  ود  رد 

اًرثکا هک  دیدج  ریوصت  ادص و  طبـض  تمرف  کی  : DV-MINI یلاتیجید لانگیس  هدنزادرپ  یکینورتکلا  رادم   : D.S.P. دوش یم  هتفگ 
VHSEBU يور   یلاتیجید  لانگیس  طبض  يارب   JVC طسوت هدش  هئارا  دیدج  درادناتسا   : D-VHS  . دوش یم  هدافتسا  مک  يدنه  رد 

دادعت  : FIELD اکیرمآ لاردـف  تاطابترا  نویـسمک   : FCC کینورتکلا یتعنـص  نمجنا   : EIA ییاپورا ياه   هماـنرب  شخپ  هیداـحتا  : 
اهدلیف 60 دادعت   EIA /NTSC متـسیسرد هیناث و  رد  ددع  اهدلیف 50  دادـعت   CCIR/PAL متـسیس رد  دـنیوگ  ار  میرف  طوطخ  فصن 
 : FRAME SWITHER  . ریوصت ياه  میرف  هریخذ  يراذگ و  هرامش  یکینورتکلا  هلیسو   : FRAME STORE  . تسا هیناث  رد  ددع 
ود دشاب  یم   CCD پیچ زا  ژراش  لاقتنا  شور  ای  لـصا  هس  زا  یکی   : FRAME TRANSFER  . تسا هداس  رـسکلپ  یتلوم  رگید  مان 
ردو طخ  بیکرتزا 625   CCIR/PAL متسیس رد   : FRAME-INTERLINE , INTERLINEFRAME زا دنترابع  رگید  شور 
هیناث رب  میرف   NTSC 30 متسیس هیناث و  رب  میرف  لاپ 25  متـسیس  دوش  یم  هتخاس  میرف  کی  طخ  بیکرت 525  زا   EIA /NTSC متسیس
لاًثم دوش .  یم  فیرعت  روتیناـم  یطخ  ریغ  خـساپ  نیبرود و  یطخ  خـساپ  نیب  فـلاتخا  حیحـصت  يارب  هصخـشم  نیا   : GAMMA  . دراد

روسنس عون  کی   : HAD  . دوش میظنت  ینعی 45/0  يور 2.2/1 دیاب  نیبرود  اذـل  تسا  گنر 2/2  کت  روتینوم  يارب  اماگ  ییاـمن  رادـقم 
اب ینویزیولت  ياه  همانرب  شخپ  هدنیآ  درادناتسا   : HDDTV  . تسا نییاپ  رایسب  نآرد  زیون  حطس  دراد و  يا  هیلا  حرط  هک  تسا    CCD
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CCD پیچ هتفای  لـماکت   : HYPER-HAD  . دـنیوگ ار  یلـصا  سناکرف  يور  زیون   : HUM  ( لسکیپ  1000 × 2000 ـلااب (  نشولزر 
مهد دـنچ  یلومعم  ياه  نیبرود  يارب  مزلا  ییانـشور  لقادـح  دراد .  هراشا  ریوصت  ییانـشور  رادـقم  هب   : HADILLUMINATION

یللملا نـیب  نــمجنا   : IEC يدورو  : I/P یجورخ    : I/0  . دـشاب یم  سکوـل  مدـص  دـنچ  بـش  دــید  ياـه  نـیبرود  يارب  سکوـل و 
ای یکیرتـکلا  نادـیم  زا  یـشان  لخادـت   : INTERFERENCE  . ریوـصت يور  نـتم  نتــشاذگ  يارب  يا  هلیــسو   : INSERTER قرب
یم نایب  ددـع  تروص  هب  یجراخ  لماوع  ربارب  رد  ار  هلیـسو  کی  هندـب  تظافح  هجرد   : IP لانگیس يور  لیاسو  ریاس  یـسیطانغمورتکلا 

یللملا نـیب  هیداـحتا   : ITU هیناـث رب  تیاـب  ولیک  هداد 64  لاـقتنا  تعرـس  اـب  دـیدج  نفلت  هکبـش   : ISDN زمرق نوداـم  روـن   : IR  . دنک
سناکرف اب  هک  دوش  یم  هتفگ  هلیـسو  دنچ  هب   CCTV ياه متسیس  رد   : LINE-LOCKED سکع تمرف   : JPEG رود هار  تاطابترا 

لانگیس تاعلاطا   : LUMINANCE  . دنا هذش  لفق  دـلیف  سناکرف  رظن  زا  دـنوش و  یم  هیذـغت  زتره ) ای 60   50 كرتشم (  هیذـغت  عبنم 
رتم و کی  دودح  موز  ياه  زنل  يارب  هک  دـنیوگ  ار  زنل  زا  یـش  هلـصاف  لقادـح   : MOD  . دنیوگ ار  ریوصت  ییانـشور  دروم  رد  ییوئدـیو 
زا لصاح  ریوصت  رد  زیون   : MOIRE PATERN  ( دراد یگتسب  زنل  ینوناک  هلـصاف  لوط  هب  تسا ( .  رتمک  یلیخ  سکیف  ياهزنل  يارب 
رب نودب  ار  رون  رادـقم  هک  يرون  رتلیف  عون   کی   : ND FILTER اکیرمآ رد  درادناتسا  یلم  هرادا   : NBS لااب ياه  سناکرف  رد   CCD

دنچ نپاژ و  اداناک ،  اـکیرمآ ، رد  یگنر  درادناتـسا   : NTSC يرون ياه  دـحاو  زا  یکی   : NIT  . دـهد یم  لیلقت  گنر  لداـعت  ندز  مه 
متسیس  : CCDPAL هب زنل  تمسق  نیرتکیدزن   : OCULAR زنل تمسق  نیرت  ییولج   : OBJECTIVE یجورخ  : OIP  . رگید روشک 

PRINCIPEL نفلت ياه  متـسیس  زا  یکی   : PSTN ای  POTS سکول رازه  هد  لداـعم  يرون  دـحاو   : PHOT اپورا یگنر  نویزیولت 
هب طوبرم  یلرتنک  راد  دک  ییاه  لانگیـس  دک  یـسیرتام  رچیوس  زا  تمـسق  کی    : PTZ SITE DRIVER یـسدع زکرم   : POINT

ات فیط  هب  هک  ییوـیدار  لانگیـس   : RF لانگیس EIA رگید   ماـن   : RETMA. دـنک یم  تفای  رد  ار  رـسکلپ  یتلوم  ای   DVR و رلورتنک 
طابترا رت  هتفرشیپ  لکش  : RS-485 دراد .  میس  ود  هب  زاین  طقف  هک  یلاتیجید  طابترا  تمرف  کی   : RS-232  . دراد قلعت  زتره  اگیگ   300

نایب  DB بسح رب  هک  زیون  هب  لانگیس  تبسن   : S/N RATIO. دهد ششوپ  دصقم  رد  ار  هدننک  تفایرد  ات 32  دناوت  یم  هک  یلاتیجید 
هب  cctv رد  : SIMPLEX  . تسین ندـید  لـباق  مشچ  يارب  هک  سکول   10-2 ریز رون  حطـس   :  SCOTOPIC VISION  . دوش یم 

طقف لاًثم  ( DUPLEX فلاخ رب   ) تسا لاقتنا  لـباق  تهج  کـی  رد  طـقف  تاـعلاطا  هک  دراد  هراـشا  یـسکلپ  یتلوم  شور  ود  زا  یکی 
زا لصاح  ریوصت  نشور  رایـسب  ياه  لـحم  رد  زیون  تروص  هب  يدومع  طوطخ   : SMEAR  . دشاب نامز  کی  رد  شخپ  ای  طبـض  ناکما 
یم هدـش  هـکت  دـنچ  شیاـمن  هحفـص  هـب   : SPLIT SCREEN كرحتم ریواــصت  نوـیزیولت و  نیــسدنهم  نـمجنا   : CCDSMPTE

فلتخم ياه  لانگیس  ندرک  نورکنس   : TBC  . دراد طخ  یقفا 400  نشولوزر  هک  تسا  ییوئدیو  طبـض  تمرف  کی   : S-VHS دنیوگ
دک یلاتیجید  تاـعلاطا  رود  هار  زا  لرتنک  متـسیس   : TELEMETRY ریوصت يور  نامز  خـیرات و  هدـننکداجیا   : TDG نامز ساسا  رب 

کی اب  يریوصت  لانگیـس  ریاـف  یلپمآ  کـی   : VDA  . دـنیوگ یم  روتکناک  کی  هب  ار  لـباک  ياـهتنا  لاـصتا   : TERMINATION راد
VIDEO MATRIX یگناـــخ ییوئدـــیو  متـــسیس   ( : VHS  ( VIDEO HOME SYSTEM یجورخ دــــنچو  يدورو 

ياهرچیوس زا  رتدنمتردق  هک  نآ  لاثما  ییوئدیو و  رگپاچ  ای   VCR نی ،  ــ برود کی  زا  شیب  باختنا  يارب  يا  هلیسو   : SWITCHER

VMD. دوش یم  هدز  اج  یئرمان 17و18و33و331  طوطخ  رد  لاپ  متسیس  رد  هک  صاخ  لکش  اب  تست  لانگیـس  : VITS تسا .  یلومعم 
دنک یم  داجیا  مرلاآ  لانگیـس  تکرح  ییاج و  هباج  ای  رون  رییغت  ربارب  رد  هک  یمتـسیس   (  : ( VIDEO MOTION DETECTOR

هدش هئارا  ییوئدیو  طبض  دیدج  درادناتـسا  : W-VHS یقفا )  نویـسوزینورکنس   HS نآ لـباقم  رد  يدومع (  نویـسازینورکنس   : VS.
S- رد تمرف  نیا  دوش .  یم  هداتـسرف  هناگادج  ریوصت  گنر  ریوصت و  ییانـشور  تاعلاطا  هک  ییوئدیو  تمرف  کی   : JVCY/C طسوت

 . دراد دوجو   VHS

یتنرتنیا دیرخ  رد  تینما 
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یتنرتنیا دیرخ  رد  تینما 

دیرخ میهاوخ  یمن  ام  دـیهد . ماجنا  ار  راک  نیا  زاب  ینامـشچ  اب  دـیاب  دـیراد  ار  یکینورتکلا  هاگـشورف  کی  زا  یتنرتنیا  دـیرخ  دـصق  رگا 
دیرخ ربتعم  ناکم  کی  زا  انئمطم  دینک  یم  دیرخ  مه  یکیزیف  تروص  هب  امش  یتقو  اما  میهد  هولج  تخس  بیجع و  راک  کی  ار  یتنرتنیا 

هب دیهد  ماجنا  دیناوت  یم  تنرتنیا  رد  امـش  هک  دشاب  يراک  نیرت  شخب  تذل  نیرت و  هداس  دیاش  یتنرتنیا  دیرخ  دـیهد . یم  ماجنا  ار  دوخ 
یهاگشورف دروم  رد  یتنرتنیا  دیرخ  زا  لبقربتعم  ياه  هاگشورف  زا  یتنرتنیا  دیرخ  . دیشاب هتشاد  هجوت  مهم  تاکن  يرـس  کی  هب  هک  یطرش 

رد قیقد  روط  هب  ار  دوخ  تاصخـشم  نفلت و  یتسپ ، سردآ  امومع  ربتعم  ياه  هاگـشورف  دینک . قیقحت  دینک  دیرخ  نآ  زا  دـیهاوخ  یم  هک 
اهر تیاس  بو  کی  ای  تسا  لاعف  هاگـشورف  کی  دینک  یم  دیرخ  نآ  زا  هک  یهاگـشورف  هک  دینک  تقد  دننک . یم  جرد  ناش  تیاس  بو 
یم یهد  سیورـس  دوخ  نایرتشم  هب  يزور  هک  دنراد  دوجو  تنرتنیا  رد  هدـش  اهر  تیاس  بو  يدایز  دادـعت  دیـشاب  هتـشاد  رظن  رد  هدـش .

هک تشاد  نانیمطا  ناوت  یم  ابیرقت  دـیدش  انـشآ  هاگـشورف  اب  تاـغیلبت  قیرط  زا  رگا  دـنا  هدـنام  هدافتـسا  یب  فلتخم  لـلع  هب  اـما  دـندرک 
لاعف ياه  تیاس  بو  لاومعم  دـییامن . رتشیب  یـسررب  دـیاب  دـیدش  هاگـشورف  دراو  یقافتا  روط  هب  رگا  اما  تسا ، لاعف  رظن  دروم  هاگـشورف 
دینک یسررب  هکنیا  ای  تسا و  تفرگ  رظن  رد  ناوت  یم  هاگشورف  ندوب  زور  هب  ياه  هناشن  زا  یکی  ناونع  هب  تسا  زور  هب  ناشرابخا  شخب 

هبعش ي کی  هک  ییاه  هاگشورف  لاومعم  دشاب . هدش  جرد  لاسرا  ياه  هنیزه  طیارش و  تمیق و  هارمه  هب  لااک  دروم  رد  یلیمکت  تاعلاطا 
دهد یم  ناشن  زین  اهرامآ  دنا و  هدش  يراذگ  هیاپ  يزاجم  تروص  هب  طقف  هک  دنتـسه  ییاه  هاگـشورف  زا  رت  نئمطم  رایـسب  دنراد  یکیزیف 

هب هدش  يرادیرخ  يلااک  هک  نیا  ای  يرادربهلاک و  لامتحا  اریز  تسا . رتشیب  دـنراد  یکیزیف  هبعـش ي  هک  ییاه  هاگـشورف  هب  دارفا  دامتعا 
دیرخ شور  باـختنا  . دـینک هعجارم  هطوـبرم  هاگـشورف  سردآ  هب  دـیناوت  یم  دـیایب  شیپ  یلکـشم  رگا  تسا و  رتـمک  دـسرن  امـش  تـسد 

امـش يارب  لااک  تفایرد  دیرخ و  هوحن  يارب  يددـعتم  ياه  باختنا  لاومعم  دـینک  یم  دـیرخ  ربتعم  يزاجم  هاگـشورف  کی  زا  یتقوبـسانم 
دینک یعـس  هشیمه  باـسح و . ....  هب  زیراو  یتسپ ، تروص  هب  دـیرخ  نیـلانآ ، تروص  هب  هجو  تخادرپ  هلمج  زا  تشاد . دـهاوخ  دوجو 

هک ییاه  هاگـشورف  لاومعمنیلانآ  تروص  هب  دیرخ  . دشاب هتـشاد  ار  يریذـپ  کسیر  نیرتمک  هک  دـینک  باختنا  دوخ  دـیرخ  يارب  یـشور 
زین اه  کناب  دننک و  یم  تفایرد  روشک  ياهکناب  زا  یکی  زا  ار  دوخ  یتنرتنیا  تخادرپ  تامدخ  دنتسه  نیلانآ  ياه  سیورس  هدنهد  هئارا 

هطوبرم هاگـشورف  زا  هک  يدراوم  رد  ات  دـننک . یم  تفایرد  تنامـض  تباب  یغلابم  اـه  هاگـشورف  زا  سیورـس  عون  نیا  هئارا  تباـب  ـلاومعم 
یم ار  دوخ  لوصحم  امـش  هک  تسا  بساـنم  یعقاوم  رد  رتـشیب  متـسیس  نیا  زا  هدافتـسا  دـنهد . رارق  ارجا  دروم  تفرگ  تروـص  یتیاـکش 

دیهاوخ یم  یتقو  هشیمه  نیلانآ  ياه  تخادرپ  رد  تنرتنیا و . ....  تراک  دـیرخ  دـننام  دـینک  تفاـیرد  یکینورتکلا  تروص  هب  دـیهاوخ 
هک تسا  هجو  هدـننک  تفایرد  کناب  تیاـس  هک  دـش  دـیهاوخ  یمود  تیاـس  دراو  دـیهد  ماـجنا  تراـک  قیرط  زا  ار  هجو  تخادرپ  هلحرم 
اه کناب  رگید  ربتعم  تیاس  ای  سردآ pec.ir و  هب  نایسراپ  کناب  تیاس  ای  سردآ sb14.com و  هب  ناماس  کناب  ياه  تیاس  امومع 

مادقا اهنآ  هب  هیبش  ياه  سردآ  اهکناب و  ياه  تیاس  هب  هیبش  ییاه  تیاس  يزادنا  هار  اب  یتنرتنیا  ناقراس  زا  يرایـسب  دینک  تقد  دشاب . یم 
گنر درز  لفق  کی  ریوصت  کناب ، تخادرپ  هحفـص  هب  دورو  زا  دعب  دینک ، یم  هداتفـسا   IE رگرورم زا  رگا  دـنا . هدومن  يرادربهلاک  هب 
کناب سردآ   Issuedto تمـسق رد  دوش . زاب  تیاس  همانیهاوگ  ات  دینک  کیلک  راب  ود  لفق  نآ  يور  دوش  یم  هدـهاشم  هحفـص  نییاپ 

تمـسق دراو  رگا  یلو  دشاب . هدـش  هتـشون   www.pec.ir دـیاب دیـشاب  هدـش  نایـسراپ  کناب  تیاس  دراو  رگا  لاثم  تسا .  هدـش  هتـشون 
زمر تراک  هرامـش  دوبن ، تسرد   Issuedto تمـسق رد  هدش  هداد  مان  ای  دـیدرکن ، هدـهاشم  ار  گنر  درز  لفق  نیا  دـیدش و  تخادرپ 

دشاب و یمن  کناب  تیاس  لاـصا  ای  تسا و  هدشن  دـییات  یتینما  رظن  زا  تیاس  نیا  هک  تسا  نیا  هدـنهد ي  ناشن  نوچ  دـینکن  دراو  ار  دوخ 
کی یتنرتنیا  دـیرخ  يارب  شور  نیا  ردـباسح  هب  زیراو  قیرط  زا  دـیرخ  هویـش  . تفرگ دـهاوخرارق  يرگید  دارفا  رایتخا  رد  امـش  تاعلاطا 
دینک دراو  تیاس  بو  رد  ار  شیف  هرامش  سپـس  هدرک   زیراو  هاگـشورف  باسح  هب  ار  غلبم  ات  دیتسیاب  کناب  فص  رد  اه  تعاس  دیاب  لااک 
کی ار  نآ  ناوتن  دیاش  یتح  تسا و  یتنرتنیا  دیرخ  ياه  هویش  نیرتدب  زا  یکی  هویش  نیا  دننک . لاسرا  امش  يارب  ار  رظن  دروم  لوصحم  ات 
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امـش شور  نیا  رد  اما  ددرگ ، دیرخ  رد  تلوهـسو  تعرـس  ثعاب  دیاب  کینورتکلا  تراجت  زا  هدافتـسا  اریز  درک . دادـملق  یتنرتنیا  دـیرخ 
تخادرپ رد  تسا . هنلاقاع  ریغ  دیرخ  شور  نیا  زا  هدافتـسا  مه  یتینما  رظن  زا  تشاد . دـیهاوخ  یکیزیف  دـیرخ  هب  تبـسن  يرتشیب  رـسدرد 

زا یخیرات و  هچ  رد  لااک  نیا  هک  تسا  صخشم  یتح  دوش و  یم  تبث  متسیس  رد  امـش  یلام  ياه  شنکارت  قباوس  مامت  یکینورتکلا  ياه 
چیه تسا  نکمم  دـینک  یمزیراو  یغلبم  يدرف  باسح  هب  امـش  هک  یتلاح  رد  اما  تسا . هدـش  يرادـیرخ  یتمیق  هچ  اـب  یهاگـشورف و  هچ 

تسین و هدش  هتخانش  کناب  يارب  یتنرتنیا  هاگشورف  نیا  دیا و  هدرک  زیراو  کناب  رد  ار  غلبم  امش  نوچ  دسرن و  امش  تسد  هب  يزیچ  تقو 
هتـشاد دوجو  تنرتنیا  رد  هک  یـصاخ  لوصحم  دـیرخ  تباب  ار  یغلبم  امـش  هک  نیا  تاـبثا  تسا . هدادـن  کـناب  هب  مه  یتنامـض  هاگـشورف 

. دش دهاوخ  رت  میخو  عاضوا  هک  دینک  مگ  ار  یکناب  شیف  ضرف  رب  رگا  ای  رت و  تخس  نآ  یبایدر  تسا و  رت  لکـشم  نیا  هدرک  تخادرپ 
کی هئار  تیاس و  کی  يزادـنا  هار  اب  دـننک و  یم  هدافتـسا  دوخ  یتنرتنیا  ياـه  يرادربهـلاک  يارب  زین  شور  نیا  زا  ناـقراس  زا  يرایـسب 
غلابم تساوخرد  دارفا  نیا  لاومعم  دـننک . زیراو  ار  غلابم  دـنهاوخ  یم  نایرتشم  زا  باسح  هرامـش  هئارا  زیگنا و  هسوسو  تمیق  اـب  لوصحم 

یپ رد   دـسر  یمن  ناشتـسد  هب  يزیچ  یتقو  دارفا  رتشیب  رطاـخ  نیمه  هب  ناـموت . رازه  ات 5  لاثم 3  روط  هب  دـننک ، یم  نایرتشم  زا  یکدـنا 
یم بـیج  هـب  ینـلاک  غلاـبم  دـننک و  یم  يرادربهـلاک  هویـش  نـیا  هـب  رفن  نارازه  زا  دارفا  نـیا  دـیریگب  رظن  رد  اـما  دـنور ، یمن  تیاـکش 

زا زین  اه  هاگشورف  بلغا  هزورما  هک  دشاب  یتسپ  دیرخ  متسیس  زا  هدافتسا  یتنرتنیا  دیرخ  يارب  شور  نیرت  نما  ناوتب  دیاشیتسپ  دیرخ  . دننز
طسوت رظندروم  لوصحم  دیهد و  شرافس  ار  رظن  دروم  لوصحم  دیناوت  یم  شور  نیا  زا  هدافتسا  اب  امش  دننک . یم  هدافتسا  سیورـس  نیا 

نانیمطا اب  امـش  شور  نیا  رد  هک  دینیب  یم  دیهد . یم  لیوحت  تسپ  رومام  هب  ار  لااک  غلبم  سپـس  و  هدش   لاسرا  امـش  يارب  تسپ  تکرش 
يارب شور  نیا  زا  هدافتـسا  دـینک . يرادـیرخ  ار  دوخ  لوصحم  دـیناوت  یم  دیـشاب  هدرک  تخادرپ  شیپ  زا  ار  یلوـپ  هکنیا  نودـب  رطاـخ و 

نیا زا  دراد  دوجو  یتسپ  دیرخ  ناکما  هک  یهاگـشورف  رد  دینک  یعـس  هشیمه  تسا . بسانم  رایـسب  دـنراد  یکیزیف  تیهام  هک  ییاهلااک 
 .... تیوضع و قح  تاعلاطا و  یتنرتنیا و  تراک  دننام  دنرادن  یکیزیف  تیهام  هک  یتلاوصحم  رد  هویش  نیا  زا  هتبلا  دینک  هدافتـسا  شور 

تنرتنیاو رتویپماک  گلابو  عبنم : . دوش هدافتسا  نیلانآ  تخادرپ  هویش  دیاب  درک و  هدافتسا  ناوت  یمن 

یتنرتنیا ياه  هاگشورف  ياه  یگژیو 

ار یتنرتنیا  ياه  هاگـشورف  ياه  یگژیو  تاعلاطم  نیا  دناهداد .  رارق  هجوت  دروم  ار  یتنرتنیا  تامدخ  ياه  یگژیو  تاعلاطم ،  زا  يرایـسب 
 : لااک ینمیا 1 -  ییامنهار 4 .  ندرک و  دـعاقتم  شورف 3 .  ياقترا  يرتشم و  هب  تمدـخ  لااک 2 .   . 1 دناهدرک :  يدنب  هقبط  هتـسد  رد 4 
ار هدـننک  فرـصم  تیاضر  دـناوتیم  لااک  يدـنب  هقبط  تسا .  تاعلاطا  عونت و  يدـنب ،  هقبط  دـننام  لااک  هب  طـبترم  تایـصوصخ  لـماش 

یـسرتسد لباق  یتنرتنیا  روط  هب  یعقاو  ياه  هاگـشورف  ای  يراجت  ياه  گولاـتاک  رد  یـسرتسد  لـباق  ياـه  ـلااک  همه  اـما  دـهد ،  شیازفا 
دایز هدـع  لیدـبت  رد  کچوک  ياه  هاگـشورف  زا  رت  رثا  مک  گرزب  یتنرتنیا  ياـه  هاگـشورف  رلیاپـسا ،  ثول و  هعلاـطم  ساـسارب  دنتـسین . 

دنراد و لکـشم  دننک ،  یم  وجتـسج  هک  ییلااک  نتفای  رد  ناگدننک  فرـصم  اریز  دنتـسه ،  هوقلاب  رادیرخ  هب  تیاس  زا  ناگدننک  دیدزاب 
هب کمک  يارب  نآ  تمیق  لااک و  دروم  رد  تاعلاطا  ندروآ  مهارف  یتنرتنیا  ياه  هاگـشورف  رد  مهم  فدـه  هک  تسا  نیا  لیلد  هب  رما  نیا 
اب هسیاقم  تمیق و  دـننامه  لااک  زا  هدرتسگ  تاعلاطا  هئارا  اب  اـه  هاگـشورف  هنوگ  نیا  تسا .  وجتـسج  ناـمز  شهاـک  رد  هدـننک  فرـصم 

لاقتنا و دـننام  لااک (  شیامن  ای  و  یتنرتنیا )  باتک  هاگـشورف  رد  باتک  هصلاخ  دـننام  لااک (  زا  يا  هصلاخ  و  اه ،  هاگـشورف  ریاس  تمیق 
قیقد و تاطابترا  نایرتشم  شورف :  ياقترا  نایرتشم و  هب  تمدـخ   - 2 دننک .   کمک  رادیرخ  هب  دـنناوت  یم  رازفا )  مرن  رد  يزاس  هریخذ 

باختنا راتفر  نییعت  رد  هتـسجرب  دعب  ناونع  هب  موادم  روط  هب  اه  یگژیو  نیا  دنهاوخ .  یم  ییایفارغج  ارف  ياه  تظفاحم  دیفم و  رمتـسم و 
يارب شورف  ناـنکراک  تامدـخ  ریظن ،  يدراوم  لـماش  يرتشم  هب  تمدـخ  تسا .  هدـش  فیرعت  یتـنرتنیا  ریغ  یتـنرتنیا و  ياـه  هاگـشورف 

لقن و لمح و  هنیزه  لاقتنا و  دروم  رد  خـساپ  ناگیار ،  تامدـخ  لااک ،  باختنا  رد  کمک  نایرتشم ،  تلااؤس  هب  خـساپ  ـلااک ،  باـختنا 
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طوبرم یتنرتنیا  ياه  هاگـشورف  اب  نایرتشم  طابترا  هب  هصیـصخ  نیا  ییامنهار :  ندرک و  دعاقتم   - 3 دریگ .  یم  رب  رد  ار  لااک  تاـفیفخت 
 ، یتنرتنیا ياه  هاگشورف  اب  ناگدننک  هدافتـسا  طابترا  دنریگ .  یم  رارق  هجوت  دروم  ناسآ  هدافتـسا  نامزاس و  یگژیو  هقبط  نیا  رد  تسا . 

فرصم اب  یطابترا  متسیس  کی  رگا  دهد .  یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  ناشورف  هدرخ  تامدخ  لااک و  هئارا  اب  ناگدننک  فرـصم  لماعت  هبرجت 
نیا دهد و  یم  شهاک  تاعلاطا  شزادرپ  يارب  زاین  دروم  نامز  وجتـسج و  رد  ار  ناگدننک  فرـصم  هنیزه  دوش  یحارط  بوخ  ناگدننک 

هک تسا  شخب  تیاضر  بولطم و  ینامز  یتنرتنیا  دیرخ  دسرب .   لقادـح  هب  دـیرخ  باختنا و  يارب  زاین  دروم  نامز  ات  دوش  یم  ثعاب  رما 
مک ناسآ و  یسرتسد  لباق  ياه  تیاس  دنشاب .  هداس  یسرتسد  و  دنشابن )  غولش  هوبنا (  ریغ  لااب ،  تعرس  ياراد  ناگدنـشورف  ياه  تیاس 

ار دـننک  یتـنرتنیا  شورف  یگنوـگچ  مهف  كرد و  فرـص  دـیاب  ناگدـننک  فرـصم  هک  یـشلات  نازیم  هاـتوک و  ار  شورف  ناـمز  مـکارت ، 
هچ رگا  دنراد .   ینارگن  دوخ  یصوصخ  یلام و  تاعلاطا  ياشفا  دروم  رد  ناگدننک  فرـصم  ینمیا :   - 4 دزاس .   یم  هنیهب  يداصتقا و 

اهنآ یلو  دـننک .  یم  نیمـضت  ار  تلادابم  ینمیا  لامعا و  ار  یـصوصخ  یـصخش و  تظافح  تسایـس  یتنرتنیا  شورف  ياـه  تیاـس  رتشیب 
نایرتشم یطابترا  راتفر  دـنهد .  یمن  هئارا  دـنراد ،  ار  مزلا  تینما  یـصخش  تاعلاطا  تلادابم و  هنوگچ  هکنیا  دروم  رد  یئزج  تاـعلاطا 

ياه هنیزه  شهاک  اه و  يریگ  میمـصت  رد  رتشیب  یـشخب  رثا  هب  یبایتسد  يارب  طبترم  ياه  راتفر  يریگ  راک  هب  یتنرتنیا  دیرخ  تیعقوم  رد 
تلایامت هلمجزا  نونکا  باختنا  هب  طوبرم  کسیر  شهاک  اهنآ و  تامیمـصت  اب  قباطم  رتشیب  تخانـش  هب  یباـیتسد  تاـعلاطا و  شزادرپ 

ینامز دننک .  یم  تینما  ساسحا  ناگدننک  هضرع  تامدخ و  هدننک  نیمأت  هب  تبـسن  نایرتشم  قفوم ،  هلدابم  دنچ  زا  دـعب  تسا .  نایرتشم 
تکرش نیا  هب  تسا و  ناشیاه  هتـساوخ  اه و  زاین  نیمات  هب  رداق  تکرـش  نیا  هک  دنناد  یم  اهنآ  درک ،  دامتعا  نامزاس  کی  هب  يرتشم  هک 

 ، هدرتسگ باـختنا  ندرک  مهارف  اـب  اـت  دـنک  یم  کـمک  نارادـیرخ  ناـیرتشم و  هب  یتنرتنیا  تروص  هب  دـیرخ  طـیحم  دـنوش .  یم  دـهعتم 
هدش یبایزرا  يا و  هسیاقم  تاعلاطا  تنرتنیا  دننک .   يریگ  میمـصت  فرـص  ار  يرتمک  نامز  اه  لااک  هسیاقم  تقد و  تاعلاطا ،  یبایزرا 

یتنرتنیا نایرتشم  هچ  رگا  دهد .  شهاک  ار  دیرخ  میمـصت  يارب  شلات  تاعلاطا و  يوجتـسج  هنیزه  تسا  نکمم  دنک و  یم  مهارف  ار  يا 
اب اهنآ  یلو  دننک ،  ساسحا  سمل و  ار  یعقاو  يلااک  یکیزیف  روط  هب  دـنناوت  یمن  دنتـسه و  يرتویپماک  ياه  متـسیس  اب  لماعت  رد  اًتدـمع 
رد ثحب  نیاربانب  دننک .  يریگ  میمصت  کینورتکلا  لکش  هب  دنناوت  یم  یتنرتنیا  ياه  هاگشورف  هلیسو  هب  هدش  مهارف  تاعلاطا  زا  هدافتسا 

یـسرتسد تسا .  تاعلاطا  یـسرتسد  تیلباق  رب  زکرمت  دنمزاین  کینورتکلا  تراجت  طیحم  رد  نایرتشم  دیرخ  راتفر  رد  مهم  لماوع  دروم 
یم رارق  هجوت  دروم  نایرتشم  يرادهگن  يارب  ار  يزاس  یـصخش  تلوهـس و  هکلب  تامدـخ  لااک و  هب  طوبرم  تاعلاطا  طقف  هن  تاعلاطا 

 ، دور راک  هب  دـعب  دـیرخ  رد  ناش  یلامتحا  تیاضر  ینیب  شیپ  يارب  نایرتشم  هلیـسو  هب  دـناوت  یم  تاـعلاطا  هک  يا  هجرد  هب  نآ  دـهد و 
  . دراد طابترا  نایرتشم  ياه  زاین  ياضرا  يارب  تاعلاطا  ندرک  راگزاس  يارب  ییاناوت  اب  یتنرتنیا  دـیرخ  رد  تیقفوم  سپ  دراد .  یگتـسب 

زاین تسین .  دنمـشزرا  نایرتشم  همه  يارب  تاعلاطا  عون  کی  طقف  دـنک و  یم  نییعت  ار  تاـعلاطا  ینیب  شیپ  شزرا  یفلتخم  لـماوع  اـما 
ینیب شیپ  تیلباق  شیازفا  تاعلاطا و  يوجتـسج  هنیزه  شهاک  زا  تسا  ترابع  یتنرتنیا  دـیرخ  هب  هدـننک  فرـصم  بیغرت  يارب  یـساسا 
عفانم نینچمه  دـمآ .  دـهاوخ  تسد  هب  ناگدـننک  فرـصم  يارب  یـصصخت  تاـعلاطا  ندرک  مهارف  نیماـت و  هلیـسو  هب  هک  ـلااک  تیفیک 

شیازفا نامز ،  رد  ییوج  هفرص  هب  ناوت  یم  اهنآ  هلمج  زا  هک  دراد  دوجو  یتنرتنیا  تروص  هب  دیرخ  دنیارفرد  هدننک  فرصم  يارب  يدایز 
یتنرتنیا ياه  هاگشورف  یحارط  رد  شورف  دربشیپ  نایرتشم و  هب  تمدخ  سپ  درک .  هراشا  دیرخ  تیاضر  مدع  کسیر  شهاک  تلوهس و 

اب طابترا  تیفیک  تاعلاطا و  تیفیک  تاعلاطا ،  ياه  متـسیس  رد  هدـش  ماـجنا  تاـعلاطم  ساـسا  رب  دـنیآ .   یم  رامـش  هب  مهم  لـماوع  زا 
لااک دروم  رد  تاعلاطا  هب  یتنرتنیا  ياه  هاگشورف  طسوت  هدش  مهارف  تاعلاطا  دراذگ .  یم  ریثأت  نایرتشم  یتاعلاطا  تیاضر  رب  نایرتشم 
ياه شرازگ  ناگدـننک و  فرـصم  هب  هیـصوت  لااک ،  ياه  هناشن  لماش  لااک  تاـعلاطا  دوشیم .   میـسقت  تامدـخ  دروم  رد  تاـعلاطا  و 

تلااؤس هب  خـساپ  هوحن  اضعا ،  تاعلاطا  لماش  دـننک ،  یم  مهارف  یتنرتنیا  ياه  هاگـشورف  رتشیب  هک  تامدـخ  تاعلاطا  تسا .  یباـیزرا 
 ، ندوب طبترم  یگژیو  شـش  تامدـخ ،  لااک و  تاعلاطا  یبایزرا  يارب  دوش .  یم  تاغیلبت  لااک و  شرافـس  لیوحت و  تاعلاطا  يراـج ، 
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هاگـشورف هلیـسو  هب  هدش  هئارا  تاعلاطا  تسا .  زاین  دروم  ندوب  مهف  لباق  ندوب و  راگزاس  ندوب ،  دـنیاشوخ  ندوب ،  یفاک   ، ندوب دـیدج 
هب دـیاب  تاعلاطا  نایرتشم ،  یتاعلاطا  ياهزاین  ياضرا  يارب  دـننک .  تیامح  ار  نایرتشم  تامدـخ  لااک و  يوجتـسج  دـیاب  یتنرتنیا  ياه 
زا دـشاب و  يرتشم  كرد  يارب  ناسآ  هداس و  اوتحم  لکـش و  رد  يراگزاس و  باختنا ،  رد  ناـیرتشم  هب  کـمک  تهجرد  یفاـک و  زور و 

نیاربانب دنتـسه .  تیاس  کی  يوس  هب  يراتفر  لیامت  شیارگ و  يریگ  لکـش  رد  یمهم  داعبا  يدـنم  هرهب  یـشوخ و  تذـل ،  رگید  يوس 
حرط و هب  ناگدننک  فرصم  طابترا  تیفیک  دنتسه .  تنرتنیا  رب  ینتبم  تاعلاطا  هئارا  رد  هتسجرب  لماع  کی  ندوب  هدنزرس  يدنیاشوخ و 

یحارط ریثات  تحت  دناوت  یم  یتنرتنیا  دیرخ  هک  درک  ناشن  رطاخ  دیاب  دراد .  یگتسب  تاعلاطا  ای  لااک  يوجتـسج  رد  تلوهـس  نآ و  عون 
كرد لاماک  ار  نایرتشم  يارب  عیرـس  وجتـسج  ناکما  توافتم و  ياه  حرط  ریثأت  هک  تسا  يرورـض  نیارباـنب  دریگ .  رارق  تیاـس  فیعض 

adsblog.net دوشیم .   هداد  ناشن  یتنرتنیا  دیرخ  تیعقوم  کی  رد  نایرتشم  دیرخ  راتفر  يارب  ار  یلدم  لکش 3  رد  مینک . 

یکینورتکلا یبایرازاب  زاینشیپ  یبایرازاب ، نیداینب  میهافم 

نایرتشم اب  تمدخ  ای  لااک  کی  هوقلاب  ناگدننک  هضرع  ناگدـننک و  دـیلوت  ای   ) ناگدـننکهضرع ناگدـننکدیلوت و  طابترا  رنه  یبایرازاب ،
هک تسین  اـنعم  نادـب  هتکن  نیا  هتبلا  تـسا . يرادهیامرـس  يرورـض  ریذـپانيرود و  ریزگاـن ، يهجیتـن  یباـیازاب  تـسا . هوقلاـب  اـی  دوـجوم 
زا يرایـسب  یـسایس و  ياهماظن  مامت  رد  یبایرازاب  ياهکینکت  دوشیم . دودـحم  يرادهیامرـس  ماظن  ياراد  ياهروشک  هب  اهنت  یباـیرازاب 

ییاههتـشر هژیو  هب  دنوش . یم  یفرعم  یعامتجا  مولع  ياههخاش  زا  یخرب  يهلیـسوهب  یبایازاب  ياهشور  دراد . دربراک  یگدنز  ياههبنج 
. دـشخبیم مظن  اهنآ  هب  دـننکیم و  يدـنب  هرکیپ  ار  اهتیلاعف  نیا  یباـیرازاب  تاـقیقحت  يداـصتقا و  مولع  یـسانشهعماج ، یـسانشناور ،

نخـس رگید  هب  دـنراد ، زکرمت  يرتشمرب  قفوم  نابایرازاب  دـنکیم . ادـیپ  طبر  قلاخ  ياهرنه  زا  يرایـسب  هب  تاـغیلبت  قیرط  زا  یباـیرازاب ،
شخب راهچ  هب  یبایرازاب  يهلوقم  تسین !! جـیورت  تاغیلبت و  اهنت  یبایرازاب  مومع ، روصت  فـلاخ  رب  دنتـسه . رادـميرتشم  اـی  ارگيرتشم 

کی زا  لوصحم  ياهیگژیو  تاصخشم و  اب  یبایرازاب  رد  لوصحم  تیریدم  لوصحم : تسا : روهـشم   4Ps هب هک  دوشیم  میسقت  یلصا 
و  ) تمیق عضو  دنیآرف  يراذگتمیق : دراد . راک  رـس و  رگید  يوس  زا  ییاهن  يرتشم  ياههتـساوخ  اهزاین و  اب  نآ  طابترا  یگنوگچ  وس و 

انوگ ياهشور  ریاس  زیاوج و  اهراعـش ، اهیهگآ ، یتاغیلبت ، ياهتیلاعف  مامت  لماش  جـیورت : دوشیم . لـماش  ار  لوصحم  رب  فیفخت ) اـی 
. تسا يرتشم  هب  لوصحم  ندناسر  دنیآرف  لقن : لمح و  عیزوت و  ناکم ؛ تسا . تکرش  يراجت و  ناشن  مان و  لوصحم ، جیورت  يارب  نوگ 

يارب رصنع  راهچ  نیا  زا  بایرازاب  کی  دنیوگیم .  ( Marketing mix  ) یبایرازاب يهتخیمآ  رصنع ، راهچ  نیا  هب  یبایازاب  ثحابم  رد 
زا یباتزاب  دـیاب   4Ps ای یبایرازاب  يهتخیمآ  یبایرازاب ، يزیرهمانرب  رد  تیقفوم  بسک  يارب  دـنکیم . هدافتـسا  یباـیرازاب  هماـنرب  نیودـت 

هجوت دنـسپ و  دروم  هک  یلوصحم  دیرخ  هب  نارادیرخ  ندرک  دعاقتم  يارب  شلات  دـشاب . فدـه  رازاب  رد  نایرتشم  تلایامت  اههتـساوخ و 
ییاسانـش ناگدـننک و  فرـصم  ياههتـساوخ  یباـیزرا  يارب  اـهبایرازاب  تـسا . زیمآتیقفوـم  تردـن  هـب  نارگ و  رایــسب  تـسین ، اـهنآ 

اهنآ دنتـسه . یباـیرازاب  تاـقیقحت  دـنمزاین  دـنزادرپب ، لوـپ  دنرـضاح  اـهنآ  ندروآ  تسد  هب  يارب  ناگدننکفرـصم  هـک  یتـلاوصحم 
هب دـنیآرف  نیا  يدربراک  رازبا  یبایرازاب  تیریدـم  دزاس . نکمم  ار  رادـیاپ  قفوم و  تباقر  کی  هب  یباـیتسد  دـنیآرف  نیا  هک  دـنراودیما 

، لوـصحم تیریدـم  یباـیازاب ، تیریدـم  یباـیرازاب ، ياـهيژتارتسا  یباـیرازاب ، یناـبم  یباـیازاب  یلــصا  ياـهلصف  رــس  دــیآیم . راـمش 
، کینورتکلا یبایرازاب  تامدـخ ، یبایازاب  یبایرازاب ، تاقیقحت  هدننکفرـصم ، راـتفر  میقتـسم ، یباـیازاب  عیزوت ، جـیورت ، يراذـگتمیق ،
، هعماج کی  دارفا  هعومجم  هب  يداصتقا  مولع  رد  هدننکفرـصم : هیاپ  میهافم  یباـیرازاب ؛ یناـبم  یباـیرازاب . یجیردـت  شرتسگ  لـماکت و 

هتفگ هدننکفرصم ”  دننکیم “ ، فرـصم  ار  داصتقا  کی  رد  هدش  دیلوت  تامدخ  اهلااک و  هک  يداصتقا  نارازگراک  يهمه  اههداوناخ و 
حلاطصا کی  هک  تبـسن  نامه  هب  دوشیم ، ییایفارغج  یـسایس -  يهدودحم  کی  دارفا  کت  کت  لماش  حلاطـصا  نیا  هچ  رگا  دوشیم .

، تامدـخ ـلااک و  يهدننکفرـصم  هک  تسا  نـیارب  ضرف  نـلاک ، داـصتقا  درادناتـسا  يهـیرظن  رد  تـسه . زین  یـسایس  تـسا ، يداـصتقا 
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رد هدننکفرـصم  هک  تسا  نشور  دـنکیم . فرـص  تامدـخ  اهلااک و  دـیرخ  يارب  دریگیم  رظنرد  دوخ  جراـخم  يارب  هک  ار  ياهجدوب 
جرخ رظن  دروم  تاـحیجرت  اـهتیولوا و  ساـسا  رب  ار  هجدوب  نیا  دـیرخ ، يهشقن  نیرتبولطم  هب  ندیـسر  يارب  ینـلاقع ، دروـخرب  کـی 
تهج رد  تدم  دنلب  ياهيراذگ  هیامرـس  فرـص  هجدوب  زا  یـشخب  تسا  نکمم  هدننکفرـصم ، راتفر  ینامز  ياهوگلا  رد  درک . دهاوخ 
هتفرگ رظن  رد  فرـصم  يارب  اهنت  هدننکفرـصم  يهجدوب  هک  تسا  نکمم  نیاربانب  دوش . هدـنیآ  یناـمز  ياـههرود  رد  رتشیب  دوس  بسک 

ياهژاو مکح  رد  هدننکفرـصم ”  “ حلاطـصا تسا  نکمم  دنتـسه ، دایز  رایـسب  تامدخ  لااک و  شورف  ياههاگنب  هک  ینامز  دـشاب . هدـشن 
هژاو لـباقم  يهطقن  تسرد  تراـبع  نیا  تسین . كریز  شوهاـب و  یـصخش  لوصحم ، رادـیرخ  هک  اـنعم  نیا  هب  دور ، رامـشهب  زیمآریقحت 

هک یـسک  زا  تسا  تراـبع  يرتـشم  يرتـشم : دراد . باـختنا  قح  دـیرخ و  تردـق  هک  دوشیم  یقلت  دنمـشوه  يدرف  هک  تسا  يرتـشم ” “
هقبط ناوت  یم  یلـصا  هورگ  ود  هب  ار  نایرتشم  يرتشم : عاونا  دـنکیم . هراجا  ای  درخیم  نامزاس  کی  ای  يداصتقا  هاگنب  کـی  زا  ار  يزیچ 
رگید يا  هبعش  ای  شخب  رد  اما  نامزاس ، کی  يارب  هک  تسا  یـسک  یلخاد  يرتشم  یجراخ  نایرتشم  یلخاد 2 - نایرتشم  - 1 درک : يدنب 

اهشخب و رد  هک  دنوشیم  لماش  ار  يدارفا  لماش  یلخاد  نایرتشم  دنتـسه . نامزاس  زا  جراخ  مدرم  يهمه  یجراخ  يرتشم  دنکیم . راک 
مامت اههداوناخ و  ناناگرزاب ، فلتخم ، ياهگنهرف  اهزاین و  اب  يداصتقا  ياههاگنب  دـنراک . هب  لوغـشم  نامزاس  کـی  فلتخم  ياـههبعش 

. دنهدیم لیکشت  ار  یجراخ  نایرتشم  دنرخیم ، ار  نامزاس  نآ  تامدخ  ای  لااک  دننکیم و  تخادرپ  لوپ  نامزاس  کی  هب  هک  ییاههورگ 
يرتشم هک  هچنآ  ینعی  زاین  دوش . هتفرگ  رظن  رد  اهنامزاس  بناج  زا  تسا  مزلا  هک  دنراد  یتاراظتنا  اهزاین و  نایرتشم  تاراظتنا : اهزاین و 

اما تسین  نآ  دـنمزاین  متح  روط  هب  يرتشم  هک  يزیچ  ینعی  راظتنا  نییاپ . تمیق  اب  همیب  لـیبموتا و  دـننام  دراد ، جاـیتحا  ندـش  هدروآرب  هب 
رد اهزاین . زا  یـصاخ  ياه  هدـننک  ءاضرا  يارب  ناسنا  تلایامت  زا  دـنترابع  اه  هتـساوخ  ای  تاراظتنا  [ 1 .] دشاب هتـشاد  ار  نآ  هک  دراد  عقوت 

ینامز شزرا  دـنا . هتفرگ  لکـش  اهناسنا  يدرف  تیـصخش  ای  گنهرف  طسوت  هک  دنتـسه  یناسنا  ياهزاین  زا  یلاکـشا  ، اـه هتـساوخ  تقیقح 
هک تسا  یبایازاب  تدم  دنلب  لوصا  زا  یکی  يداصتقا ، هاگنب  ای  تکرش  اب  طابترا  هرود  لوط  رد  يرتشم  شزرا  هب  هجوت  : CLV ای يرتشم 

ياهتکرـش تامدـخ  اهلااک و  زا  تدـم ، نیمه  رد  يرتشم  ایآ  هک  هتکن  نیا  هجوت  دوشیم . هدـیمان  يرتشم  یناـمز  شزرا  حلاطـصا  رد 
دنلب زادـنامشچ  همانرب و  نتـشاد  مهم  جـیاتن  زا  تسا . یباـیرازاب  لـصا  نیا  تایرورـض  زاریخ  اـی  تسا  هدرک  هدافتـسا  مه  بیقر  هباـشم و 
نیا هب  نامزاس  نداد  خـساپ  تروص  رد  هک  تسا  رتهزات  رتهب و  تمدـخ  ای  لااک  بسک  يارب  ناـیرتشم  دـیدج  تـلایامت  نتخانـش  تدـم ،

تاـیبرجت يهمه  هک  تـسا  يدـنیآرف   : CEN ای يرتشم  يهبرجت  تیریدـم  دـش . دـهاوخ  رتشیب  تکرـش  هب  يرتشم  يراداـفو  تـلایامت ،
ییاهدرکیور زا  روظنم  نیدب  دنکیم . تیریدم  کیژتارتسا  تروص  هب  ار  نآ  دراد و  رظن  ریز  ار  تکرش  کی  ای  لوصحم  کی  زا  يرتشم 

يرتشم یمومع  طباور  تیریدم  لماش  یبایازاب ، یمومع  طباور  رازاب و  يدنبشخب  لوصحم ، عونت  يراجت ، ناشن  مان و  نوچمه  توافتم 
قیرط زا  هک  تسا  لمع  فرح و  نیب  فاکـش  عناوم و  رب  هبلغ  ، CEM ییاهن فده  دوشیم . هدافتـسا  يرتشم  يدنمتیاضر  و  ( CRM)

یبایرازاب تیریدـم  زا  هبنج  راهچ  رب   CEM هک تفگ  ناوتیم  تیاهن  رد  دوشیم . ماجنا  یبایرازاب  يهیلوا  لوصا  ياـهلومرف  یـسیونزاب 
همانرب يارجا  يزیرهمانرب و  هب  نامزمه  هجوت  تیقلاخ ، یفاکـشوم و  بیکرت  يرتشم ، اب  طبترم  ياههبنج  مامت  رب  زکرمت  دـنکیم : دـیکات 

ار اهنآ  تیلاـعف  ناوتیمن  دـنچره  هک  دـنراد  دوجو  یناـبیقر  تیلاـعف ، ره  رد  هشیمه  اـبقر  رب  هبلغ  يارب  هار  هس  یجراـخ . یلخاد و  ياـه 
هار هداـس ، شور  هس  يهیارا  اـب  راتـشون  نیا  رد  دومن . دودـحم  دوخ  راـک  بسک و  رازاـب و  رب  ناـشیاهتیلاعف  ریثاـت  ناوتیم  درک ، لرتنک 
ریغ یبایازاب  ياهشور  زا  - 1 دوشیم . هداد  ناشن  نارگید  اب  تباقر  نودـب  یتح  ای  نیرتمک  اـب  رازاـب ، رد  ندـش  حرطم  شورف و  شیازفا 

هب ابقر  ریاس  هچنآ  هباشم  یبایرازاب  ياهشور  زا  اهراک  بسک و  رتشیب  رد  هنافـساتم  دینک  هدافتـسا  فراعتمان  ياهشیلک و  ریغ  يدادرارق ،
شور رگا  دینک . هدافتسا  ابقر  زا  دوخ  ندرک  زیامتم  يارب  ياهشیلک  ریغ  دیدج و  ياهشور  زا  دینک  یعس  دوشیم . هدافتـسا  دنربیم ، راک 

، هنومن يارب  تفای . دهاوخ  شیازفا  امش  شورف  دینکیم و  بلج  دوخ  هب  ار  يرتشیب  هجوت  عطق  روط  هب  دشاب ، درف  هب  رصحنم  امش  یبایازاب 
اب دننک . یم  هدافتـسا  ناشیاهتیاس  بو  يور  کیفارت  داجیا  يارب   online یبایازاب ياهشور  زا  طقف  یتنرتنیا  ياـهراک  بسک و  رتشیب 
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ار يرتشیب  کیفارت  دیوش و  زوریپ   online گنتاگنت نیگنـس و  تباقر  رب  دیناوت  یم  ، offline یبایرازاب ياهشور  یضعب  زا  هدافتـسا 
لاتـسپ تراـک  کـی  يور  ار  دوخ  غیلبت  نیرتکـچوک  نیرتهب و  هنومن ، يارب  دـینک . رتشیب  ار  ناـتشورف  داـجیا و  دوخ  تیاـس  بو  يور 

مه زونه  اهلاتـسپ  تراک  دـیتسرفب . فدـه  رازاب  رظن و  دروم  نایرتشم  يارب  یکینورتکلاریغ  یلومعم  ياـهتسپ  قیرط  زا  هدرک و  پاـچ 
، اهتراک نیا  ناگدننکتفایرد  رتشیب  هک  دیشاب  هتـشاد  دای  هب  دنیآیم . رامـش  هب  یبایازاب  شور  نیرتناسآ  نیرترثوم و  نیرت ، هنیزه  مک 

رارق شـشوپ  ریز  هدروخن و  تسد  بان ، ياـهرازاب  - 2 1. دـنناوخیم قایتشا  اب  ینلاوط ، ياههمان  فلاخ  رب  ار  هاـتوک  یتاـغیلبت  ياـهمایپ 
نیمه مه  امش  يابقر  هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب  دینکیم ، یبایرازاب  يراذگفده  صخشم  ییاهرازاب  ای  نایرتشم  ریخـست  يارب  یتقو  هتفرگن 
تسد بان و  ياهرازاب  يوجوتسج  رد  دینک  یعس  دینک . يرود  تباقر  زا  دیناوتیمن  زگره  امش  تلاح  نیا  رد  دنهدیم ، ماجنا  ار  لمع 

نیا تباقر  رد  رسدرد  نودب  اتح  ای  شلات  نیرتمک  اب  دیناوتیم  امـش  دناهتفرگن . رارق  امـش  يابقر  هجوت  دروم  زونه  هک  دیـشاب  ياهدروخن 
هب هک  دینک  حلاـصا  رظندیدجت و  يوحن  هب  ار  دوخ  رگید  ياهمایپ  بو و  تاحفـص  اهیهگآ ، تاغیلبت ، دـینک . ریخـست  ار  بان  ياهرازاب 

يارب دینک . نیمات  دنتـسه ، هدروخن  تسد  دـیدج  هورگ  کی  زا  هک  ار  هدـنیآ  نایرتشم  ياهزاین  درف و  هب  رـصحنم  قیلاع  یـصاصتخا  روط 
هتشاد رظن  رد  دنک و  يراذگفده  دوخ  يراک  يهنماد  رد  هناگادج  هدروخنتسد و  دیدج  رازاب  دناوتیم 3  هکبش  بایرازاب  کی  هنومن 
رییغت توافتم ، صاخ و  ياهيدنمدوس  زا  یـشخب  رب  دیکات  اب  اهرازاب  نیا  زا  کیره  رد  ار  شورف  درکیور  دـناوتیم  بایرازاب  نیا  دـشاب .

. دیهد حرـش  ار  لزنم  رد  تقوهمین  راک  ياهيدنمدوس  هورگ  نیا  يارب  دنتـسه : هناخ  رد  رتشیب  هک  یناردام  راد و  هناخ  نانز  فلا _ دنهد .
اب دنناوتیم  هنوگچ  هک  دیهد  حرـش  دـییوگب و  دـنربخیب ، نآ  زا  دوخ  دـنرادرایتخا و  رد  هک  ییاهتصرف  زا  اهتکرـش : نادـنمراک  ب _

اهنآ ارب  ناگتـسشنزاب : ج _ دنـشاب . هتـشاد  یلاغتـشا  دوخ  دـنزادنیب و  هار  لقتـسم  راک  بسک و  يارب  يدـنمراک ، طـیحم  زا  ندـش  هدـنک 
ياهشور نیرترثوم  زا  یکی  دـینک  راـتفر  ياهفرح  هراومه  دـینک  یعـس  3 ـ  دـیهد . حیـضوت  دـنراد  رایتخا  رد  هک  ار  یعفانم  اـهتصرف و 

نایرتشم دینک . تباث  ناتبطاخم  هب  ار  رما  نیا  دیشاب و  ياهفرح  صـصختم و  دوخ  يراک  يهنیمز  رد  هک  تسا  نیا  تباقر  کی  رد  يزوریپ 
يهنیمز رد  ار  مزلا  یهاگآ  شناد و  وا  هک  دنراد  نانیمطا  دنرگنیم و  هربخ  سانـشراک  کی  مشچ  هب  ار  ياهفرح  درف  کی  امـش  يهدـنیآ 

دوخ ندوب  ياهفرح  تابثا  هب  ار  دوخ  یلعف  یبایرازاب  ماظن  هک  دـیتسین  روبجم  امـش  هتبلا  دراد . نایرتشم  هب  کمک  يارب  رظن ، دروم  يراـک 
نکمم لکش  نیرتهب  هب  دیناوتیم  دیتسه  نئمطم  هک  دینک  باختنا  ار  يدرف  هب  رـصحنم  تمدخ  ای  لوصحم  هک  تسا  یفاک  دینک . دودحم 

، ریـسافت دوخ ، یبایرازاب  تامادقا  ندرک  لماک  يارب  نایم ، نیا  رد  دینک . دـیکات  زکرمت و  نآ  یبایازاب  يور  رب  سپـس  دـینک . هیارا  ار  نآ 
ربتعم یصصخت و  عماجم  زا  هک  ار  یکرادم  اههمانیهاوگ و  اهدرادناتـسا ، اهناشن ، نیوانع ، زین  دوخ و  نایرتشم  ياه  ساپـس  اهدیجمت و 

تیفیک هک  يدیلوت  تکرـش  کی  یتح  یتامدخ و  راک  بسک و  کی  دیراذگب . شیامن  هب  تسامـش ، رابتعا  رگناشن  دیاهدرک و  تفایرد 
راظتنا نایرتشم  زا  يرایـسب  دنک . تفایرد  ار  يرتلااب  ياهتمیق  دـناوتیم  بلغا  دـشاب ، هدـش  تباث  نایرتشم  يارب  شیاهلااک  ای  تامدـخ 

ار امـش  يلااب  ياهخرن  نایرتشم  زا  یهورگ  اتح  دننک . تفایرد  يرتیـصصخت  تمدـخ  ای  لوصحم  رتشیب  هجو  تخادرپ  لباقم  رد  دـنراد 
تشاد و دـیهاوخ  مه  بیقر  دراد ، همادا  ناتراک  بسک و  هک  ینامز  ات  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  دـننکیم . دادـملق  ـلااب  صـصخت  رب  ياهناـشن 

اهشور نیا  ندرب  راک  هب  اب  دـناسرب . نازیم  نیرتمک  هب  امـش  راک  رب  ار  ابقر  ریثات  دـناوتیم  لحهار  هس  نیا  اما  دـینک . تباقر  دـیاب  زیرگاـن 
نابیقر رب  دـیهد و  شیازفا  ار  دوخ  شورف  نارگید ) اب  تباقر  ياههغدـغد  نودـب  هاگ  اـتح   ) رتمک تمحزاـب  رتتحار و  تسناوت  دـیهاوخ 
رـصانع زا  يرایـسب  عقاو  رد  هداس  هلحرم  رد 4  هلـصاح  دوس  شورف و  شیازفا  لیمیا ، یباـیرازاب  تیریدـم  دوبهب  هوحن  دـیوش . هریچ  دوخ 

، راکدوخ روط  هب  بلاطم  یـسررب  همان ، ربخ  راشتنا  كرتشم ، يراذگ  هیامرـس  لیبق  زا  دنتـسه :  هتـسباو  نآ  هب  کینورتکلا  تراجت  یتایح 
ار تسیل  نیا  و ....  هکبش ، داجیا  کینورتکلا ، تراجت  یـشزومآ  ياه  هرود  وگخـساپ ،  دوخ  ياهماغیپ  ناگیار ، ياهـشرازگ  لااک ، عیزوت 

 ، کینورتکلا تسپ  یبایرازاب  نامه  ام  روظنم  هک  تسا  حضاو  هتبلا  داد .  همادا  نانچمه  ناوت  یم 

لرتنک مزیناکم  زا  يریگ  هرهب  اب   Cyberoam
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لرتنک مزیناکم  زا  يریگ  هرهب  اب   Cyberoam

ار ربراک  هسانـش  تیوه و  ياـنبم  رب  تینما  سردآ ،  MAC ساسا رب  لرتنک  مزیناـکم  زا  يریگ  هرهب  اـب   MAC Cyberoam ساسا رب 
موربیاـس ماـن  اـب  تادــیدهت  هچراــپکی  تیریدــم  تــلاوصحم  هدــننک  هـئارا   Elitecore Technologies تکرـــش  داد . اــقترا 

یم هک  تیوه ، صیخشت  هیاپرب  تظافح  ییاراک  شیازفا  يارب  ار  دوخ  ياهرازبا  زا  يدیدج  يرـس  یگزات  هب  (، Cyberoam UTM)
هدش و ربراک  -MAC يزاس يرابجا  لماش  هک  موربیاس  دیدج  ياهرازبا  درک . یفرعم  دنک ، داجیا  ار  ییلااب  رایـسب  نانیمطا  تیلباق  دـناوت 

لمع هب  يریگولج  رگید  ناربراک  هسانش  زا  هدافتـسا  اب  هکبـش  هب  زاجم  ریغ  ياه  یـسرتسد  زا  دنک ، یم  دحتم  رتویپماک  اب  ار  ربراک  تیوه 
ناهج و حطـس  رد  متـسیس  نیا  اب  راک  تلوهـس  شیازفا  يارب  يدـنه  ینیچ و  ياه  نابز  زا  یناـبیتشپ  زاـب ، يربراـک  طـبار  دروآ . دـهاوخ 
هک تسا  يدیدج  تاناکما  رگید  زا   VPN قیرط زا  هزیکاپ  نما و  یکیفارت  نتـشاد  يارب  ( TFT  ) دیدهت نودـب  يزاس  لنوت  زا  ینابیتشپ 

اهنت  Cyberoam دیوگ " : یم   Cyberoam یتینما تلاوصحم  ریدم   Abhilash Sonwane تسا . هدش  هفاضا  اهرازبا  نیا  هب 
هار نیا  دنک . یم  هیارا  دننک  ماغدا  یتیوه  هسانـش  رد  امیقتـسم  ار   MAC سردآ دـنناوت  یم  هک  یتینما  ياه  لـح  هار  هک  تسا  یلوصحم 

. دـننک بیکرت  صاخ  یکیزیف  نیـشام  کی  اب  ار  یـصاخ  يربراک  هسانـش  دـنهاوخ  یم  هک  دـیایب  ییاه  نامزاس  کمک  هب  دـناوت  یم  لح 
ار يرتشیب  نانیمطا  تیلباق  نینچمه  هکبش و  يارب  ار  يرتلااب  تینما  دناوت  یم  دننک  یم  هدافتـسا  يژولونکت  نیا  زا  هک  ییاهرازبا  نینچمه 

ياه هکبـش  زا  هک  يراجت  ياه  نامزاس  یتاقیقحت و  تاسـسوم  رد  دـناوت  یم  اـصوصخم  يژولونکت  نیا  دـیامن . داـجیا  اـه  هداد  يارب  زین 
رییغت اب  دننک  یم  یعـس  هدرک و  لعج  ار  رگیدکی  تیوه  لاومعم  ناربراک  ییاه  طیحم  نینچ  رد  دشاب . دمآراک  دننک  یم  هدافتـسا   wi-fi

دوجوم کیفارت  یمامت  موربیاس  زا  ( TFT  ) دیدهت نودب  يزاس  لنوت  يژولونکت  نینچمه  دـننک . كاپ  ار  دوخ  ياپ  در   IP ياه سردآ 
یم هزاجا  گرزب  يراجت  ياه  تکرـش  هب   TFT يژولونکت دهاک . یم  رگید  نیمازم  اه و  مپـسا  اهرازفادب ، صیخـشت  يارب  ار   VPN رد

شخب هب  ار   VPN قیرط زا  یسرتسد  هدرک و  نییعت   VPN قیرط زا  تنرتنیا  هب  یسرتسد  يارب  ار  دوخ  تیوه  هیاپرب  ياه  تسایس  ات  دهد 
ياه لح  هار  ای  رود و  هار  زا  یـسرتسد  هب  زاین  دنیامن . دودحم  صاخ  ناربراک  ای  اه و  سیورـس  ، IP ياه سردآ  هکبش ، زا  یصاخ  ياه 

هب دنزادرپ  یم  هکبش  اب  راک  هب  ییاج  هباج  تکرح و  لاح  رد  ناربراک  زا  يرایسب  هک  عوضوم  نیا  هب  هجوت  اب  يراجت و  ياضف  رد   VPN

زا ار  دوخ  ساسح  يراجت  ياه  هداد  ات  دنراد  زاین  نما  دیدهت و  نودب  یسرتسد  ياه  لنوت  هب  اه  نامزاس  تسا . شرتسگ  لاح  رد  تعرس 
رظاح لاح  رد  هداد و  رارق  سرتسد  رد  دوخ  دیدج  یکیفارگ  طبار  اب  ار  هنابز  دنچ  ینابیتشپ  نینچمه  موربیاس  دـننک . هلدابم   VPN قیرط

ار قوف  ياه  يژولونکت  رت  عیرـس  شرتسگ  رما  نیا  تسا . هدرک  هفاضا  سرتسد  رد  ياه  نابز  هعومجم  هب  زین  ار  يدنه  ینیچ و  ياه  نابز 
هک گرزب  رایـسب  روشک  ود  رد  ناربراک  رتشیب  هچ  ره  یتحار  ثعاب  نابز  ود  نیا  زا  یناـبیتشپ  تشاد . دـهاوخ  هارمه  هب  یناـهج  رازاـب  رد 

هدنیآ رد  ات  دمآ  دهاوخ  مهارف  ناکما  نیا  دیدج  تلاوصحم  هعسوت  اب  نینیچمه  دش . دهاوخ  دنتسه  ناهج  رد  يرازاب  دشر  عیرـس  ياراد 
يریذـپ سرتسد  اب  لاعف  ياه  لح  هار  اهنیا  رب  هولاع  دـهد . رارق  ینابیتشپ  دروم  زین  ار  يرتشیب  ياه  نابز  دـناوتب   Cyberoam کیدزن

رد ار  اه  سیورس  اه و  هداد  ساسح ، ياهرازبا  هب  رو  هرهب  موادم و  یـسرتسد  ناکما  اهاطخ  دادعت  شهاک  اب   Cyberoam زا هدرتسگ 
ياه هکبش  زا  دیفم  هدافتـسا  نامز  نازیم  ات  دهد  یم  هزاجا  اه  نامزاس  هب  تاناکما  نیا  دروآ . یم  مهارف  فلتخم  ياه  هورگ  اه و  نامزاس 

تـسا ینتفگ  دننک . ادـیپ  تسد  يرازفا  تخـس  ياه  یبارخ  زورب  نامز  رد  راب  يزاس  لداعتم  اب  ییاراک  نیرتهب  هب  هداد و  شیازفا  ار  دوخ 
درف هب  رـصحنم  ياهرازبا  لیلد  هب   SC هلجم زا  هراتـس  جـنپ  بسک  هب  قفوم  راـبود  نونک  اـت  دراد و  روضح  روشک  رد 55  نونکا  موربیاس 

. تسا هدش  تیوه ، صیخشت  هیاپ  رب  ياه   UTM ینعی دوخ ،

ناهج ناریا و  رد  کینورتکلا  رهش 

نورد ياهدمآ  تفر و  زا  دصرد  هک 70  تسا  نآ  زا  یکاح  اه  شرازگ  دوش  یم  هئارا  نیلانآ  تروص  هب  لوئس  رد  تمدخ  زا 500 شیب 
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اهدـمآ تفر و  نیا  هجیتن  هک  دریگ  یم  تروص  فلتخم  تامدـخ  دروم  رد  تاعلاطا  بسک  يارب  اًٍفرـص  رـضاح  لاح  رد  ناـیناریا  يرهش 
بوچراچ رد  لوئس  دننام  ییاهرهش  رد  هک  تسا  یلاحرد  نیا  تسا . تافداصت  شیازفا  تخوس و  هنیزه  اوه ، یگدولآ  کیفارت ، شیازفا 

رد کینورتکلا  رهش  ققحت  يارب  دوش . یم  هئارا  نادنورهش  هب  نیلانآ  تروص  هب  تمدخ  زا 500  شیب  کینورتکلا  رهش  لثم  ییاه  هژورپ 
، شیک رد  کینورتکلا  رهـش  ياه  هژورپ  ناریا  رد  هنافـسأتم  درک . هجوت  يزاـس  گـنهرف  اـه و  تخاـس  ریز  مهم  عوضوم  هب 2  دـیاب  ناریا 
. میراد يور  شیپ  رد  يزارد  هار  تنرتنیا  رتسب  رب  نیلانآ  تامدخ  هب  ندیـسر  ات  تسا و  هدش  هجاوم  تسکـش  اب  نونک  ات  نارهت  دهـشم و 

کچوک ياه  هژورپ  هب  ادـتبا  دـیاب  ناریا ، رد  کینورتکلا  تلود  نوچ  يا  هنازاورپ  دـنلب  ياـه  حرط  يارجا  زا  شیپ  هک  تسا  نیا  تیعقاو 
ياه متـسیس  قیرط  زا  ار  يرهـش  تیریدم  هزوح  رد  لوادتم  تامدخ  میدش  قفوم  هک  یتروص  رد  میزادرپب ؛ کینورتکلا  رهـش  دننام  يرت 
مدرم هب  ار  کـینورتکلا  تامدـخ  زین  یلم  حطـس  رد  میهد و  شرتسگ  ار  تامدـخ  هزوح  نیا  میناوت  یم  میهد ، هئارا  مدرم  هب  کـینورتکلا 

هک میتفا  یم  شیک  کینورتکلا  رهش  هدروخ  تسکـش  هژورپ  دای  هب  هاگآدوخان  دوش ، یم  کینورتکلا  رهـش  زا  تبحـص  یتقو  مینک . هئارا 
نآ هک  دیـسر  دهـشم  کینورتکلا  رهـش  هژورپ  هب  تبون  نآ  زا  دعب  دش ؛ اهر  مامتان  اما  دوش  ارجا  هریزج  نیا  رد  دوب  رارق  لبق  لاس  نیدنچ 
یپ لاح  رد  ادص  رس و  نودب  نارهت  یکینورتکلا  رهش  هژورپ  نایم  نیا  رد  اما  دش . فقوتم  هژورپ  نیا  يدربهار  دنس  نیودت  هلحرم  رد  مه 
نینچ يارجا  رد  مهم  هتکن  تسا . ماجنا  لباق  یکینورتکلا  ياه  متسیس  قیرط  زا  يرهش  تامدخ  زا  يرایسب  رضاح  لاح  رد  تسا و  يریگ 

یـشزومآ و یگنهرف ، رظن  زا  نادنورهـش  ات  رگید  تراـبع  هب  . تسا یکینورتکلا  دنورهـش  ماـن  هب  یعوضوم  هب  نآ  ندوب  هتـسباو  يا  هژورپ 
رهـش هژورپ  دننک ، هدافتـسا  یکینورتکلا  تامدخ  زا  روحم  ذغاک  یتنـس و  تامدخ  ياج  هب  دنهد  حـیجرت  هک  دنـسرن  يدـح  هب  یتاعلاطا 

: دـیوگ یم  هاگـشناد  سردـم  يا  هلیا  ییایحی  دـمحا  هسنارف  رد  کینورتکلا  رهـش  ياه  تخاسریز  دیـسر . دـهاوخن  هجیتن  هب  یکینورتکلا 
هکبـش يور  يرهـش  فلتخم  تامدـخ  هرابرد  مزلا  تاعلاطا  هک  تسا  نیا  کینورتکلا  يدنورهـش  گـنهرف  شرتسگ  تاـموزلم  زا  یکی 

، هناخ زا  ندش  جراخ  زا  لبق  لاعف  دنورهـش  هسنارف ، لثم  يروشک  رد  لاثم  ناونع  هب  دـشاب . هتـشاد  رارق  اه  نآ  رایتخا  رد  کینورتکلا  ياه 
ای اهلااک  عون  سپـس  دـهد . یم  رارق  یـسررب  دروم  دورب  دـیاب  هک  ار  ییاهریـسم  مامت  ادـتبا  نازرا  تعرـس  رپ  تنرتنیا  هب  لاـصتا  قیرط  زا 
ای رظن  دروم  يلااک  تاییزج  زا  ای  دهد  یم  ماجنا  یتنرتنیا  ورزر  موزل  تروص  رد  دنک و  یم  یـسررب  دنک ، تفایرد  دـیاب  هک  ار  یتامدـخ 

نفلت ریظن  ییاهرازبا  دیازفا : یم  يو  دهد . یم  ماجنا  يرهـش  نورد  رفـس  يرورـض  لاًماک  دراوم  رد  طقف  دنک و  یم  ادـیپ  علاطا  تامدـخ 
لتینیم ناونع  تحت  هسنارف  رد  تنرتنیا  عارتخا  زا  شیپ  یتح  هک  یناسر -  علاطا  ياه  کسویک  یتسد ، یبیج و  ياه  هناـیار  هارمه ، ياـه 
رایتخا رد  ار  تاعلاطا  یتحار  هب  هدـمآ و  نادنورهـش  کمک  هب  یتنرتنیا  ياه  کسویک  و  درک - یم  راک  تارباخم  رتسب  رب  دوب و  دوجوم 

زج راک  نیا  نوچ  دـننک  ترفاسم  رتمک  دوخ  هرمزور  روما  يارب  دـنهد  یم  حـیجرت  دارفا  یطیحم  نینچ  رد  نیاربانب  . دـهد یم  رارق  اـه  نآ 
یم ییاـیحی  تشاد . دـهاوخن  يا  هجیتن  مدرم  يارب  یبصع  تلاکـشم  اوه و  یگدولآ  کـیفارت و  داـجیا  لوپ و  يژرنا ، تقو ، ندرک  فلت 

يزاس گنهرف  دوش و  مهارف  هدرتسگ  حطـس  رد  کینورتکلا  ياه  تخاس  ریز  دیاب  ادتبا  کینورتکلا  رهـش  رارقتـسا  يارب  نیاربانب  دـیازفا :
روما رتفد  لک  ریدـم  يرـصان ، یلع  دـننک . ادـیپ  قوس  تامدـخ  عون  نیا  زا  هدافتـسا  تمـس  هب  دوخ  هب  دوخ  مدرم  اـت  دریذـپ  ماـجنا  مزـلا 

یگدنز و داعبا  همه  رد  تاعلاطا  يروانف  دربراک  زا  نانیمطا  لوصح  : تسا دقتعم  تاطابترا ، ترازو  تاعلاطا  يروانف  تنواعم  ییانبریز 
عوضوم نیاو  دوش  یم  اه  نآ  تیلاعف  راک و  یگدنز ، هویـش  رد  گرزب  یلوحت  زورب  بجوم  یگنهرف  يداصتقا و  یعامتجا ، ياه  متـسیس 

تاـعلاطا شیازفا  هعلاـطم و  یکینورتکلا ، رهـش  رد  یگدـنز  يو  داـقتعا  هب  دـیآ . یم  باـسح  هب  يدنورهـش  ره  یـساسا  قوقح  هلمج  زا 
هب دوخ  یتامدـخ  ياهزاین  نیمات  يارب  متـسیس  ناربراک  ناونع  هب  تیاهن  رد  هک  دنتـسه  اه  هداوناخ  نیا  هک  ارچ  دـبلط ، یم  ار  اه  هداوناـخ 

ياه هناسر  بویع  نساحم و  صوصخ  رد  دـیاب  اـه  هداوناـخ  ور  نیا  زا  دـننک . یم  هعجارم  کـینورتکلا  رهـش  ياـه  لاـتروپ  اـه و  تیاـس 
يایند کینورتکلا و  رهـش  اه ، هداوناخ  لـماعت  رد  دـیاب  هچ  نآ  . دنـشاب ناشنادـنزرف  يارب  يزور  هب  رثؤم و  بوخ ، ياـمنهار  یکینورتکلا ،

تاـعلاطا نارکیب  ياـیرد  زا  هدافتـسا  رد  ار  نادـنزرف  دراد  لاـمتحا  هک  تسا  ییاـه  بیـسآ  اـب  نیدـلاو  ییانـشآ  تفرگرظن ، رد  يزاـجم 
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رد بسانم  ینیناوق  يارجا  نیودـت و  رب  هولاع  کینورتکلا ، رهـش  داجیا  ییاپرب و  يارب  دـیازفا : یم  يو  دـنک . لکـشم  راـچد  یکینورتکلا 
اهزاین و اب  بسانتم  میظنت و  نیودت ، یتینما  ياهدرادناتسا  تیاعر  روظنم  هب  يا  هژیو  نیناوق  تسا  مزلا  کینورتکلا ، تلود  ققحت  ياتسار 

لباق یعاـمتجاو  يداـصتقا  فلتخم  ياـه  شخب  رد  تلود  يوس  زا  تاررقم  نیناوق و  نیا  دوش . هئارا  کـینورتکلا  رهـش  ره  ياـه  یگژیو 
تراجت نیناوق  ناگدننک و  فرصم  قوقح  تاعلاطا ، دازآ  نایرج  یصوصخ ، میرح  یکینورتکلا ، میارج  هب  طوبرم  نیناوق  تسا . یسررب 

يایازم یعامتجا و  هافر  حطس  زا  یتنس  دنورهش  کی  اب  هسیاقم  رد  یکینورتکلا  دنورهش  کی  تساه . نآ  نیرت  مهم  هلمج  زا  کینورتکلا 
دامتعا اب  تهج ، نیمه  هب  دراد و  ار  تنرتنیا  هنایار و  زا  هدافتـسا  تراهم  یکینورتکلا ، دنورهـش  هک  نیا  هلمج  زا  تسا  رادروخرب  يرتشیب 

ياه يروانف  زا  هدافتـسا  ییاناوت  یکینورتکلا ، دنورهـش  دهد . یم  همادا  دوخ  یگدنز  هب  تاطابترا  تاعلاطا و  رـصع  رد  يرتشیب  سفن  هب 
ای ناتـسود  زا  کی  ره  اب  دناوت  یم  زور  هنابـش  زا  هظحل  ره  رد  دشاب و  یم  اراد  ار  ینز  پگ  یکینورتکلا و  تسپ  لیبق  زا  دیدج ، یطابترا 

مرن اهلااک و  رابخا ، تاعلاطا ، نیرخآ  تسا  رداق  اریز  دنک  یم  یگدنز  زور  هب  یکینورتکلا ، دنورهش  دنک . رارقرب  طابترا  دوخ  نایانـشآ 
یم ماجنا  يرت  حرفم  ياهرفـس  یکینورتکلا ، دنورهـش  دروآ . تسد  هب  دنک و  وج  تسج و  تنرتنیا  قیرط  زا  هقیقد  دـنچ  فرظ  ار  اهرازفا 

هک ارچ  تسا  رت  ناسآ  یکینورتکلا  دنورهش  مادختسا  تسا . هدرک  يزیر  همانرب  تنرتنیا  کمک  هب  لبق ، زا  ار  رفـس  لحارم  هیلک  اریز  دهد 
هیحور ياقترا  ثعاب  کینورتکلا  رهـش  هژورپ  يارجا  نینچمه  دوش . یم  هاگآ  دوجوم  یلغـش  ياـه  تصرف  زا  یتحار  هب  تنرتنیا  قیرط  زا 
تلادـع هب  یباـیتسد  یناـگمه ، شیاـسآ  هاـفر و  حطـس  شیازفا  يژرنا ، ناـمز و  رظن  زا  اـه  نآ  هدزاـب  شیازفا  لـیلد  هب  نادنورهـش  تبثم 

نیب سنارفنک  دوش ●. یم  روشک  تفرشیپ  هعسوت و  تعرس  شیازفا  تاعلاطا و  تامدخ و  ناسکی  هنلاداع و  عیزوت  اب  یناگمه  یعامتجا 
خیرات رد  یکینورتکلا  رهش  یللملا  نیب  سنارفنک  نیتسخن  هعماج  يارب  یکینورتکلا  رهش  عوضوم  تیمها  لیلد  هبیکینورتکلا  رهـش  یللملا 

هدکـشناد سیئر  سنارفنک و  یملع  ریبد  یمـشاه ، يرکـشت  يدـهم  دیـس  دوش . یم  رازگرب  نارهت  رد  يراج  لاس  هاـم  دنفـسا  مود  لوا و 
ياه هاگتـسد  يوس  زا  یگنهرف  ياه  تخاـسریز  داـجیا  هب  یهجوت  یب  : دـیوگ یم  ریبکریما ، یتعنـص  هاگـشناد  رتویپماـک  مولع  یـضایر و 

یگنهرف و یشزومآ ، ياه  هاگتسد  رد  فلتخم  ياه  تیفرظ  داجیا  اب  ور  نیا  زا  . تسا کینورتکلا  رهش  داجیا  يور  شیپ  لکـشم  هطوبرم ،
مان تبث  يارب  لاثم  ناونع  هب  هک  نانچمه  دوش ، هئارا  دـیدج  تامدـخ  اب  هعماـج  مومع  ییانـشآ  يارب  مزـلا  ياـه  شزومآ  دـیاب  یتاـغیلبت 

زا دصرد   94 بسانم ، تاغیلبت  زا  دعب  یناسر ، علاطا  یلاع  ياروش  لوئـسم  يوس  زا  هدش  ملاعا  رامآ  قبط  تلکیـسروتوم  تخوس  تراک 
شهاک دصق  یکینورتکلا  رهش  دیوگ : یم  يو  دنداد . هئارا  تنرتنیا  قیرط  زا  تخوس  تراک  تفایرد  يارب  ار  دوخ  تساوخرد  نایضاقتم 
بـسک يارب  اًفرـص  رـضاح  لاح  رد  هک  يرهـش  نورد  ياهدمآ  تفر و  زا  دـصرد  زا 70  یناسر  علاطا  اـب  دـهاوخ  یم  درادـن و  ار  لـغش 

، یللاج ربکا  یلع  رتکدـناهج  یکینورتکلا  رهـش  نیرترب  لوئـس  دـنک ●. يریگولج  دوش ، یم  ماجنا  فلتخم  تامدـخ  دروم  رد  تاعلاطا 
دنورهـش یکینورتکلا و  رهـش  عوضوم  تیمها  هب  هراشا  اب  شیک ، کـینورتکلا  رهـش  حرط  نیلوا  يرجم  تعنـص و  ملع و  هاگـشناد  داتـسا 

اب نونکا  مه  هک  دـش  زاغآ  شیک  کینورتکلا  رهـش  اب  لاـس 1380  زا  هیلوا  تامادـقا  زین  ناریا  رد  : دـیوگ یم  موس  هرازه  رد  یکینورتکلا 
ندش یکینورتکلا  يارب  ار  هیلوا  ياه  مدق  زین  نارهت  رهش  دیسر  دهاوخ  يدیدج  هلحرم  هب  کینورتکلا  رهش  یللملا  نیب  شیامه  يرازگرب 
رگید رد  هک  نیا  هب  هراشا  اب  یللاج  تسا . هدرک  یحارط  یلاتیجید  تروص  هب  ار  ینامتخاس  ياـه  هژورپ  مادـقا ، نیرخآ  رد  دراد و  یم  رب 

هرک رد  لوئـس  ناهج  یکینورتکلا  رهـش  نیرترب  دـیوگ : یم  دـنک ، یم  ادـیپ  هعـسوت  تعرـس  هب  یکینورتکلا  ياهرهـش  ناهج  ياـهروشک 
، ویکوت ياهرهـش  رـضاح  لاح  رد  دـهد و  یم  هئارا  مدرم  هب  نیلانآ  تروص  هب  ار  دوخ  تامدـخ  زا  دروم  زا 500  شیب  هک  تسا  یبوـنج 
رب تروص  هب  ار  دوخ  تامدـخ  هک  دنتـسه  یکینورتکلا  ياهرهـش  هلمج  زا  نیلبود  یبود و  كاهنپک ، یکنیـسله ، ندـنل ، نلایم ، یندـیس ،

تهج رد  تلود  هب  یصوصخ  شخب  دیدش  یگتسباو  هب  هراشا  اب  تاعلاطا ، يروانف  سانـشراک  یمیرک ، اضردمحم  دنهد . یم  هئارا  طخ 
ریز رما  یلوتم  تلود  هک  اج  نآ  زا  تسا و  کینورتکلا  رهـش  ققحت  رد  مهم  ياهرایعم  زا  تخاسریز  دیوگ : یم  یکینورتکلا  رهـش  دـشر 

ار تعرـسرپ  تنرتنیا  تازیهجت  دـیاب  یتارباخم  زکارم  هک  ارچ  دـنراد  تلود  هب  يدایز  یگتـسباو  یـصوصخ  ياـهروتارپا  تسا ، تخاـس 
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رهـش عـقاو  رد  . دنتـسه اراد  ار  سیورـس  هـئارا  ناـکما  زکرم  اـهنت 40  یتارباـخم  زکرم  زا 80  نارهت  رد  رــضاح  لاـح  رد  دــنک و  بـصن 
تخاونکی ياه  یهد  سیورس  بسانم و  ياه  تخاسریز  روشک  گرزب  رهش  رد 8  هک  ارچ  تسا ، هدش  حرطم  راعـش  دح  رد  یکینورتکلا 

يداصتقا راربا  همانزور  شرازگ :  . تسین دوجوم 

نزاوتم يزایتما  تراک  نویساموتا 

نیا يارب  رازفا  مرن  ناگدنـشورف  دادـعت  درک ، قیفوت  بسک  هب  عورـش  حرطم و  نزاوتم  يزایتما  تراک  هک  یماـگنه  ههد 1990 ، لیاوا  رد 
یبایزرا هداس  يژولودتم  يایازم  زا  اه  نامزاس  زا  يرایـسب  نانچمه  زین  نونکا  دوب . تسد  ناتـشگنا  دادعت  زا  رتمک  تیریدم  یبلاقنا  رازبا 

ياهشرازگ زا  هدافتسا  اب  اهنت  ار  نزاوتم  يزایتما  تراک  ناماگـشیپ , نیا  دنبای . یم  تسد  يا  هداعلا  قوف  جیاتن  هب  هدرک و  هدافتـسا  نزاوتم 
هب ام  هک  دندرک  تباث  اهنآ  دنتفرگ . راک  هب  اهنآ  رد  عونت  رییغت و  یمک  داجیا  يارب  یگنر  ياهفارگ  زا  یبیکرت  يریگراک  هب  اب  يذـغاک و 

يژولودـتم اهلاس  نآ  رد  اما  میرادـن . زاـین  نزاوتم  يزاـیتما  تراـک  زا  يدـنم  هرهب  يارب  نیگنـس  يا  هجدوب  فرـص  اـی  هدـیچیپ و  يرازبا 
زا هدافتـسا  هب  هیلوا  ناربراک  بلغا  دوب . هدیـسرن  دوخ  لماکت  یگدـیچیپ و  نارود  جوا  هب  هدـشن و  لماک  غلاب و  زونه  زین  نزاوتم  یباـیزرا 

ماظن نیا  زا  هدافتسا  مهم  هوقلاب و  ناکما  زا  زونه  هدرک و  افتکا  دیدج  هتفای و  دوبهب  تیریدم  متـسیس  کی  دح  رد  نزاوتم  يزایتما  تراک 
يزایتما تراک  ياـمنرود  ههد 1990 ، رخاوا  زا   . دـندوب هدـشن  دـنم  هرهب  تاطابترا  رازبا  کـیژتارتسا و  تیریدـم  متـسیس  کـی  ناونع  هب 

اب نانکراک  همه  يزاسوسمه  يارب  شلات  نیئاپ و  هب  لااب  زا  ماظن  نیا  يرـست  هب  عورـش  اه  ناـمزاس  . درک رییغت  يریگمـشچ  روط  هب  نزاوتم 
تمدخ و ناربج  ياه  ماظن  نزاوتم و  يزایتما  تراک  نایم  طابترا  يرارقرب  دروم  رد  يرتشیب  رابخا  نینچمه  دندرک ، کیژتارتسا  فادـها 

لباقم رد  تسناوت  یمن  دش  رارقرب  نزاوتم  يزایتما  تراک  نیلوا  اب  نامزمه  هک  یتسد  يرگشرازگ  یمیدق  متسیس  دش . یم  رـشتنم  هجدوب 
کی ار  هلاسم  نیا  فطعنم  قلاخ و  ياه  نامزاس  هشیمه  لثم  دروآ . ماود  نزاوتم  یبایزرا  هطیح  رد  يروآون  هعسوت  زا  یشان  ياه  شلاچ 

يزایتما راک ت  ناربراک  دندرک . نزاوتم  يزایتما  تراک  يارب  بسانم  ياهرازفا  مرن  یحارط  هب  مادـقا  تعرـس  هب  هدرک و  دادـملق  تصرف 
رازفا مرن  ناگدنـشورف  نیا  طسوت  هدش  هئارا  تاناکما  اه و  تیلباق  اه ، هدیا  زا  گرزب ، ات  کچوک  زا  فلتخم  ياه  نامزاس  رد  زین  نزاوتم 

ار نزاوتم  يزایتما  تراک  يریگراک  هب  زا  لصاح  دـیاوف  زا  رتشیب  يدـنم  هرهب  زکرمت و  اـهرازفا  مرن  نیا  دـندرک . لابقتـسا  زاـب  شوغآ  اـب 
ناونع هب  ار  نآ  زا  هدافتسا  تیلباق  دراد و  هارمه  هب  يرایـسب  يایازم  نزاوتم  زایتما ي  تراک  ندرک  هزیناکم  دندرک . یم  عیرـست  لیهـست و 

میمـصت زا  ینابیتشپ  لیلحت و  هیزجت و  ناوت  . دـنک یم  رثکادـح  تاطابترا  رازبا  کـیژتارتسا و  تیریدـم  درکلمع , تیریدـم  متـسیس  کـی 
درکلمع و زا  هدیچیپ  ياه  یبایزرا  ماجنا  ناکما  اه  نامزاس  هب  دننک  یم  هئارا  زین  اهرازفا  مرن  نیرت  هداس  یتح  هک  هتفرـشیپ  دـح  رد  يریگ 

رازبا نیا  هبناج  همه  تسرد و  يرست  هب  متسیس  نویسازیناکم  هولاع  هب  دهد . یم  ار  درکلمع  نآ  ياه  هجنس  نایم  طباور  هنادقتنم  یـسررب 
رایعم و اههد  هعـسوت  هیهت و  هب  دناوت  یم  بلغا  نامزاس  رـساترس  رد  نزاوتم  يزایتما  تراک  يرـست  دنک . یم  کمک  نامزاس  رـساترس  رد 

یب نآ  رد  ییوسمه  هعسوت و  دنیآرف  تیریدم  نویساموتا ، راکهار  زا  هدافتـسا  نودب  هک  یلاح  رد  دوش  رجنم  نزاوتم  یبایزرا  ياه  هجنس 
يزایتما تراک  رازفا  مرن  زا  هدافتـسا  اب  دناوت  یم  زین  دروخزاب  هئارا  طابترا و  يرارقرب  راک  زاس و  هکنیا  نمـض  دوب ، دهاوخ  راوشد  تیاهن 

رایتخا رد  تلوهـس  تعرـس و  هب  ار  شناد  تاعلاطا و  يراذـگ  كارتشا  هب  راـشتنا و  ناـکما  دـبای و  دوبهب  یهجوت  لـباق  نازیم  هب  نزاوتم 
ياه تیاس  زا  یعونتم  يایند  هب  ربراک  رفـس  زاغآ  هطقن  دناوت  یم   Hyperlinked هجنـس کی  دهد . رارق  دنم  هقلاع  فده و  ناربراک 

اب . دـشاب رظن  دروم  یبایزارت  هعلاـطم  کـی  جـیاتن  اـی  مهم , يرتشم  کـی  ياـهرظن  اـهداقتنا و  نیرخآ  تیروماـم ، هیناـیب  لـماش  ازفا , شناد 
رازاب نیا  رد  یتیریدـم  عونتم  ياهرازفا  مرن  ناگدنـشورف  هدـنیازف  دـشر  دـهاش  کینورتکلا  راک  بسک و  تراجت و  دـشر  هب  ور  شرتسگ 

نزاوتم يزایتما  تراک  يزاس  هدایپ  نیح  رد  هک  تسا  ییاه  میمصت  نیرتراوشد  زا  یکی  رازفا ، مرن  هدننک  نیمات  باختنا  میا . هدوب  یتباقر 
هداس رازبا  کی  هدودـحم  رد  دـناوت  یم  نزاوتم  یبایزرا  لدـم  يارب  هدـش  یحارط  يرازفا  مرن  ياه  همانرب  . دوب میهاوخ  نآ  ذـخا  هب  راـچان 
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يارب مزلا  عبانم  نامز و  هدـمع , ياه  توافت  نیاربانب  دوش . ارجا  تکرـش  لـک  تیریدـم  هدـیچیپ  يرازفا  مرن  هتـسب  کـی  اـت  يرگـشرازگ 
قیقد روط  هب  هزیناکم  متـسیس  ییاهن  يارجا  یـشیامزآ و  يزادنا  هار  يارب  مزلا  عبانم  نامز و  دودح  دیاب  ور  نیا  زا  تسا  متـسیس  رارقتـسا 

هدوب و ریذپ  فاطعنا  یفاک  هزادنا  هب  -  1  : دشاب لیذ  ياه  تیلباق  ياراد  دیاب  نزاوتم  یبایزرا  بولطم  بسانم و  رازفا  مرن  کی  . دوش نییعت 
شور اب  راک  ناکما  و  نامزاس ) رد  هدافتـسا  دروم  يراج  يروانف   ) يرتویپماک فلتخم  ياه  ياه  هکبـش  - اه متـسیس  يور  رب  هیبعت  ناـکما 

رد تلوهـس  زا  هداس و  نکمم  دـح  رد  هدوب و  رادروخرب  ربراک  يارب  مزلا  تیباذـج  زا  -  2. دشاب هتـشاد  ار  درکلمع  تیریدم  عونتم  ياه 
لباق مجح  هرادا  يارب  مزـلا  فاـطعنا  زا  اراد و  ار   اـه  هجنـس  دودـحمان  دادـعت  شزادرپ  تفاـیرد و  تیلباـق  -  3. دشاب رادروخرب  هدافتـسا 

فادـها و نیب  طابترا  يرارقرب  تیلباـق  -  4. دروآ مهارف  ار  نامزاس  رـساترس  زا  جـیاتن  يریگیپ  ناکما  اـت  دـشاب  رادروخرب  هجنـس  یهجوت 
یلع و طباور  رب  هطاحا  تیریدـم و  ناـکما  -  5. دـشاب اراد  ار  یمک  فادـها  هب  ییارجا  تاراکتبا  و  اه ، هجنـس  هب  یمک  فادـها  اهرظنم ،
رد ناسآ و  مهف و  لباق  لاکشا  رادومن و  اب  ار  يژتارتسا  ياه  هشقن  -  6. دنک مهارف  ار  تسا  تکرش  يژتارتسا  فرعم  عقاو  رد  هک  یلولعم 

مهارف یکیزیف  ریغ  یکیزیف و  توافتم  ياه  ناکم  زا  ار  درکلمع  ياـه  هجنـس  تاـعلاطا  دورو  تیلباـق  -  7. دیامن هئارا  باذـج  لاح  نیع 
رادروخرب دادـعا  ماـقرا و  راـنک  رد  حیـضوت ) فـیرعت و   ) ینتم تاحیـضوت  شریذـپ  تیلباـق  زا  -  8 (. تاعلاطا دورو  ناـکم  ددـعت  ) دروآ

اب راک  تیلباق  زا  -   10. دشاب اراد  يریذپ  تیلوئسم  ءاقترا  يارب  ار  درکلمع  هجنس  ره  هب  صخشم  یلوتم  کی  صیصخت  تیلباق  -  9. دشاب
تدم رد  اه  هداد  تشابنا  تیلباق  زا  یتاعلاطا  کناب  کی  دـننام  -   11. دشاب رادروخرب  یفیصوت  هزادنا و  لکش و  ره  رد  اه  هجنـس  عاونا 

یهد نزو  ناکما  دیاب  دـمآراک  نزاوتم  یبایزرا  رازفا  مرن  کی  -   12. دـشاب رادروخرب  اه  هداد  نیب  مزلا  طابترا  يرارقرب  ینلاوط و  نامز 
لاثم دشاب  رادروخرب  هنیشیب  يا  هسیاقم  تیلباق  زا  تسا  نکمم  هک  ییاج  ات  -   13. دروآ مهارف  تیمها  تبسن  هب  ار  فلتخم  ياه  هجنس  هب  

تیعـضو هاگن , کی  رد  دـنناوتب  دـیاب  ناربراک  -   14  ... تعنـص و هب  تبـسن  ابقر ، ریاس  هب  تبـسن  تکرـش  هتـشذگ  لاس  درکلمع  هسیاقم 
يزاس یشرافس  تیلباق  زا  -   15. دـننک نییعت  ناسآ  مهف و  لباق  تیعـضو  صخاش  کی  ساسا  رب  ار  رظن  دروم  هجنـس  هب  طوبرم  درکلمع 

هب مهف و  لباق  یقطنم , دـیاب  اهونم  -   16. دننک یـشرافس  دوخ  هاوخلد  هب  ار  متـسیس  یگداس  هب  دنناوتب  ناربراک  ات  دـشاب  رادروخرب  هوبنا 
تاعلاطا یلیـصفت  شیامن  ات  درکلمع  تیعـضو  کی  هصلاخ  شیامن  زا  ناـسآ  عیرـس و  رییغت  تیلباـق  -   17. دنـشاب شیامیپ  لباق  یتحار 

درکلمع ياه  هجنـس  يور  رب  اهدـنور ) لاثم  يارب   ) يرامآ لیلحت  هیزجت و  تیلباـق  زا  -   18. دهد رارق  ناربراک  رایتخا  رد  ار  هجنـس  کی 
فیط هئارا  تیلباق  -  20. دشاب رادروخرب  لوبق  لباق  هدودحم  رد  هجنـس  سجانت  مدـع  عقاوم  رد  رادـشه  تیلباق  زا  -   19. دشاب رادروخرب 

درکلمع ینیب  شیپ  يارب  دوجوم  يراج و  جـیاتن  زا  هدافتـسا  تیلباق  زا  -   21. دـشاب اراد  یپاچ  تروص  هب  ار  اه  شرازگ  عاونا  زا  یعیـسو 
يژتارتسا هشقن  هیهت  ماگنه  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  تایـضرف  دـقن  يارب    what-if لیلحت هیزجت و  تیلباـق  زا  -   22. دشاب رادروخرب  یتآ 

اراد ار  اـه  مـلیف  اـه و  هثحاـبم  رگلیلحت ، سانـشراک  ياـه  شرازگ  لـیبق  زا  زاـین  دروـم  تادنتـسم  قاـصلا  تیلباـق  -   23. دشاب رادروخرب 
داجیا ناشیا و  اب  يرثکادـح  طابترا  يرارقرب  يارب  ناربراک  یـصخش  ياه  هاگدـید  تارظن و  هطقن  ماـیپ و  لاـسرا  تیلباـق  زا  -   24. دشاب

دورو عنام  هدوب و  رادروخرب  راکدوخ  روط  هب  تاعلاطا  کیکفت  يروآ و  عمج  تیلباـق  زا  -   25. دشاب رادروخرب  دوبهب  يارب  مزلا  شنیب 
Internal ,  ) بو قـیرط  زا  تاــعلاطا  يراذــگ  كارتــشا  هـب  راــشتنا و  تیلباــقزا  -   26. ددرگ يرارکت  تاــعلاطا  يراذــگدک  و 

يارب مزلا  يریذپ  فاطعنا  زا  -   28. دشاب رادروخرب  قاصلا  یپک و  تیلباق  زا  -   Web-enable) .27) دشاب رادروخرب  ( External

زا -   29. دشاب رادروخرب  رازفا  مرن  ناربراک  دادعت  شیازفا  ای  یگدیچیپ  شیازفا  هب  هجوت  اب  نامزاس  یتآ  ياهزاین  ياتسار  رد  هزادنا  رییغت 
Panorama تکرـش . دـشاب رادروخرب  دودـحم ,) یـسرتسد  ) رتشیب هن  زاین  دروم  نازیم  هب  ناربراک  یـسرتسد  يارب  مزـلا  یتینما  حوطس 
ار   pbviews رازفا مرن  رکذـلا ، قوف  ياه  صخاش  نتفرگ  رظن  رد  اب  لاس 1993  رد  اداـناک ، يوتنروت  رد  عقاو   Business Views

ماغدا اب  لاس 2006  رد  تخاس . رـشتنم  دیلوت و  يژتارتسا  زیمآ  تیقفوم  يارجا  درکلمع و  تیریدـم  نویـساموتا  عماج  رازفا  مرن  ناونع  هب 
اب نونکا  داد و  مان  رییغت   Actate PerformanceSuite هب رازفا  مرن  ، Actuate Corporation مظعم هاگنب  رد  تکرش  نیا 
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لح هار  نـیرترب  ار  رازفا  مرن  نــیا  ، Palladium Executing Strategy هسـسوم دوش . یم  عـیزوت   Actuate تکرـش تیکلم 
http://penco.ir/content/BSCAutomation.aspx تسا  . هدرک  یبایزرا  نزاوتم ، تراک  نویساموتا  هزوح  رد  هدش  دیلوت 

يا هنایار  ياهیزاب  یسانش  بیسآ 

دابآ کشوک  نیهم  هئارا :
ینازرا شوج  بنج و  هنـشت ي  ياه  ناسنا  نیا  هب  ار  ناجیه  زا  ییایند  جیهم ، ياهادـص  كرحت و  رپ  ریواصت  زا  هدافتـسا  اب  اه ، يزاب  نیا 

هک درب  یم  یتلایلخت  زا  یملاع  هب  دزاس و  یم  دوخ  عیطم  راو  هدرب  ار  نانآ  مسج  حور و  هک  تسا  دایز  شـشک  هبذج و  نیمه  دنک و  یم 
رد هک  دـنراذگ  یم  درف  باصعا  رکف و  رب  يریثات  نانچ  فلتخم ، ياهدـنفرت  اب  اه ، يزاب  نیا  دـنرادنپ . یم  ارجام  یلـصا  ناـمرهق  ار  دوخ 

رازبا زور  ره  تاطابترا  يروانف  شرتسگ  اـبیناور  تاـیلمع  ياهناـیار و  ياـهیزاب  . دوش یم  ینیـشام  هعومجم  نیا  زا  ییزج  زین  وا  دوخ  عقاو 
ویدار امنیس و  هناسر  ود  زا  ناوت  رثکادح  اب  اهيزان  مود  یناهج  گنج  رد  دریگیم . رارق  یناور  تایلمع  ناسانـشراک  رایتخا  رد  يدیدج 

روهظون تعنص  رازبا ، نیا  رانک  رد  دریگیم  رارق  یتسینویهـص  لفاحم  هدافتـسا  دروم  امنیـس  هژیو  هب  رازبا  نیا  زین  نونکا  دندرک . هدافتـسا 
لوصحم نیا  هب  نونکات  هنافـساتم  یلو  دـناهدش  لیدـبت  یناور  تایلمع  نیون  رازبا  هب  دوخ  هژیو  تایـصوصخ  تلع  هب  ياهنایار  ياـهيزاب 

ریاس هب  تبسن  تعنـص  نیا  يراذگریثات  نازیم  هب  ناوتیم  ياهنایار  ياهيزاب  یفیک  یمک و  یـسررب  اب  تسا . هدشن  يدج  هجوت  یگنهرف 
، کیفارگ نوچ  یفیک  لماوع  ربراک و  طسوت  هدش  فرص  نامز  تدم  نوچ  یمک  لماوع  درب . یپ  ییامنیس  ياهملیف  تعنص  دننام  عیانص 
هلئسم و لح  شلاچ  یـضایر  ياهتراهم  اهباتزاب ، هظفاح ، قطنم ، لیخت ، یگدیچیپ و  يواکجنک ، ناتـساد ، ریـس  راکتبا  لماعت ، ادص و 
، يزاب رد  تموادـم  لقتـسم ، راک  دـنکیم . ياهنایار  ياهيزاب  بذـج  ار  ربراـک  هک  تسا  يدرف  یناور و  ینف ، ياـههبنج  هلمج  زا  مسجت 
رد ربارب  ياهتصرف  یهورگ و  يراکمه  ای  تباقر  يریگدای ، یهورگ ، راتخاس  یتکراشم ، لماعت  لاعف ، تکراشم  يزاـب ، زا  ندرب  تذـل 

هنایار يدلایم  ههد 60  لیاوا  ردیاهنایار  ياهيزاب  هچخیراتدنکیم  هزیگنا  داجیا  يزاب  همادا  يارب  درف  رد  هک  تسا  یلماوع  هلمج  زا  يزاب 
نیتسخن یت  يآ  ما  هاگـشناد  نایوجـشناد  زا  لسار  دوبن ، ناگمه  سرتسد  رد  هک  دمآیم  رامـش  هب  یلمجت  يدودح  ات  صاخ و  ياهلیـسو 

دشیم و ارجا  تشاد  لیبموتا  کی  دودـح  رد  ياهزادـنا  هک   1PDP مان هب  ياهنایار  يور  هک  تشون  راوسیپسا  مان  اب  ار  ياهناـیار  يزاـب 
لاس 1973 رد  يراتآ  تکرش  نآ  زا  دعب  دیدرکیم . دوبان  ار  لباقم  فرط  هنیفـس  دیاب  امـش  هک  دوب  اههنیفـس  گنج  نامه  يزاب  ناتـساد 

دوـجو نآ  رد  یتیقـلاخ  نادـنچ  هـک  دوـب  دیفـس  هایـس و  لیطتـسم  يدادـعت  زا  لکـشتم  هداـس  يزاـب  کـی  هـک  تخاـس  ار  گـنوپ  يزاـب 
ياهنایار يزاب  کی  کیسلاک  رـصانع  لماش  دش ، هتـشون  وتیات  تکرـش  رد  لاس 1997  رد  هک  يرگید  يزاب  ییاضف ، ناـمجاهم  . تشادـن

نآ زا  سپ  درکیم . دوباـن  ار  نانمـشد  نآ  کـمک  اـب  دـیاب  هک  دوب  نکیزاـب  تسد  رد  صخـش  اـی  یـش  کـی  لرتـنک  يزاـب  نیا  رد  دوـب .
. دنتفر شیپ  یگنج  ياهناتـساد  تمـس  هب  رتشیب  اهيزاب  داتـشه  ههد  طساوا  رد  دـندرک و  یط  ار  دوخ  یلماکت  ریـس  ییوئدـیو  ياهيزاب 
، ناگیر ياههمانرب  رگید  قباس و  يوروش  اب  درـس  گـنج  زا  یـشان  اـکیرمآ ، ههد 80  رخاوا  جنـشتم  وج  ینف ، لـئاسم  رب  هوـلاع  نآ  تلع 

ياهرازفامرن اهرازفاتخس و  رد  هک  ییاهتفرـشیپ  اب  ریخا  لاس  جنپ  رد  یلو  تیلافراتـسا و ...  لثم  ییاهيزاب  دوب . تقو ، روهمج  سیئر 
لوصحم نیا  هب  نونکات  یلیلاد  هب  . تسا هدرک  ادـیپ  ناهج  رد  ار  دوخ  صاـخ  هاـگیاج  لوصحم  نیا  هدـش  داـجیا  يزاـب  يارجا  تخاـس و 
عوـضوم نیا  هب  یهجوـتیب  لـیلاد  هلمج  زا  تسا . هدـشن  ماـجنا  هنیمز  نیا  رد  زین  يدـج  تاـعلاطم  یتـح  هدـشن و  يدـج  هجوـت  یگنهرف 

هجوت اب  - 3. تسا ناناوجون  ناکدوک و  هجوت  دروم  رتشیب  ياهنایار  ياـهيزاب  - 2. درذگیمن هدـیدپ  نیا  زا  يدایز  رمع  - 1: زا دناترابع 
یفیک یمک و  لیلاد  اب  یلو  . تسا هدـشن  ساسحا  هنیمز  نیا  رد  يدـج  تاقیقحت  هب  زاین  زونه  دـشابیم ، تدـمدنلب  نآ  تاریثاـت  هکنیا  هب 

زا یکی  هک  تربیارجار  درب . یپ  ییامنیـس  ياهملیف  یتح  تلاوصحم  ریاس  هب  تبـسن  اـهيزاب  نیا  يراذـگریثأت  نازیم  هب  ناوتیم  يداـیز 
رادشه دوویلاه  يزاس  ملیف  ياهویدوتسا  هب  ادیکا  نا  یج  يا  ربتعم  تیاس  اب  ياهبحاصم  رد  تسا  دوویلاه  ییامنیـس  نیدقتنم  نیرتگرزب 
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ییامنیـس ياـهنلاس  رد  ار  يرگاـشامت  رگید  لاـس  ود  یکی  اـت  دورب  شیپ  لاوـنم  نیمه  هـب  عاـضوا  رگا  هـک  تـسا  هتـشاد  راـهظا  هداد و 
اهيزاـب ربارب  رد  دوویلاـه  نیا  زا  شیپ  اـت  : » دـیوگیم نینچ  دروـم  نیا  رد  يو  دـنوریم . ياهناـیار  ياـهيزاب  غارـس  هب  همه  مـینیبیمن و 

ات دوش  لیدـبت  ییامنیـس  ملیف  هب  دـیاب  دـشاب  قفوم  دـهاوخب  يزاب  کـی  رگا  هک  دـندرکیم  رکف  اـهیلیخ  یتح  درکیم و  تینما  ساـسحا 
ای زیخاتـسر  هربقم و  مجاهم  دـننام  ییاهملیف  هک  میتسه  دـهاش  ام  تسا و  هدـش  سکعرب  لامع  عضو  نونکا  یلو  دوش  نیمـضت  نآ  شورف 
مه دناهتـشاد و  يرتشیب  شورف  رایـسب  اهنآ  ياهيزاب  یلو  دناهدوبن  قفوم  نادنچ  دناهتفرگ  اهيزاب  زا  ار  دوخ  عوضوم  هک  نکاس  نمیرها 

تروص رد  دنـشاب  هتـشادن  يدایز  شورف  هک  يدوولایه  رادفرطرپ  ياهملیف  هکنیا  رتدب  دناهدوب و  قفوم  يراجت  رظن  زا  مه  يرنه و  رظن  زا 
هدننک دیماان  دب و  یلیخ  ییامنیـس  ياهملیف  يارب  نیا  تشاد و  دنهاوخ  یبوخ  شورف  هک  دوب  دنهاوخ  نئمطم  ابیرقت  يزاب  هب  ندش  لیدبت 

ياهيزاب يزاسملیف و  ياهتکرش  دوس  دمآرد و  نازیم  هچنانچدمآرد  نازیم  هسیاقم  فلا : ياهنایار  ياهيزاب  جاور  یمک  لیلاد  .« تسا
رد هنومن  يارب  تسا . هتفرگ  یـشیپ  امنیـس  زا  ياهنایار  ياهيزاب  تعنـص  اهتیاس  زا  يرایـسب  شرازگ  هب  میهد ، رارق  كلام  ار  ياهناـیار 

تسا و هدوب  رتشیب  رایـسب  يدوویلاه  ياهملیف  شورف  زا  ییاپورا  ياهروشک  رد  ياهنایار  ياه  يزاـب  شورف  لاس 2005 ، تسخن  هامشش 
لاس رد  يزاب  رازه   3 هب 4 - ياهنایار  ياهيزاب  دیلوت  دنور  هک  دـهدیم  ناشن  اهرامآ  تسا . همادا  لاح  رد  دوعـص  تروص  هب  دـنور  نیا 

تغارف تاقوا  زا  یشخب  ناهج ، رـسارس  رد  رفن  نویلیم  زا 300  شیب  تسا . شرتسگ  لاح  رد  یناهج  هعماج  رد  دایز  باتـش  اب  دـسریم و 
صاصتخا راک  نیا  هب  ار  ناشهرمزور  یگدـنز  زا  تعاس  ات 7  نیب 4  اهنآ  دصرد  رب 10 غلاب  هک  دـننکیمرپ  يا  هنایار  ياه  يزاب  اب  ار  دوخ 

.ب: دراد تیاکح  اهيزاب  نیا  هب  یناور  یگتـسباو  زا  دهدیم ، ناشن  ار  ياهنایار  ياهيزاب  یگدرتسگ  هکنآ  رب  هولاع  رامآ  نیا  دـناهداد ؛
یندش سایق  ياهنایار  يزاب  اب  دنکیم  ییامنیس  ملیف  فرـص  ربراک  هک  ینامز  نازیم  رگید  يوس  زاربراک  طسوت  هدش  فرـص  نامز  تدم 

رگا يرادـید ... ، ياهتیباذـج  ای  عوضوم  دـننام  هژیو  ياههبذاج  نتفرگ  رظن  رد  اب  ملیف و  نامز  تدـم  طسوتم  نتفرگ  رظن  رد  اـب  تسین .
ینامز تدم  یلو  دش  دهاوخ  ملیف  ياشامت  فرـص  نامز  تعاس  ات 6  نیب 3  نیگنایم  روط  هب  اتیاهن  دـنک  اشامت  راب  ود  ار  ملیف  نیا  ربراـک 

دنافورعم اههدننک  زوسن  بلقت  ياهدک  هب  هک  ياهژیو  ياهدـک  زا  هدافتـسا  اب  یتح  ای  یعیبط  هداس و  تلاح  رد  ياهنایار  يزاب  ربراک  هک 
نیا هتبلا  . ) دشاب نامز  تدم  نیا  ربارب  نیدنچ  دـناوتیم  دـنکیم  فرـص  يزاب  لحارم  یمامت  ندـید  يواکجنک و  سح  عانقا  يارب  اهنت  و 

ياهنایار ياهيزاب  جاور  یفیک  لیلاد  (. دراد یـشحاف  فلاتخا  هاگ  هدوب و  توافتم  فلتخم  ياهيزاب  فلتخم و  ياـهربراک  يارب  لـماع 
هب لوا  تلاح  رد  تسا . توافتم  رایـسب  يا  هنایار  ياـهيزاب  اـب  نویزیولت  ویدار و  امنیـس ، نوچمه  يرازبا  رد  طاـبترا  يرارقرب  یگنوگچ 

یگدـیچیپ و يواکجنک ، ناتـساد ، ریـس  راکتبا  لماعت ، ادـص و  کـیفارگ ، ياهناـیار  يزاـب  رد  یلو  هدوب  هیوس  کـی  طاـبترا  لومعم  روط 
هک تسا  يدرف  یناور و  ینف ، ياههبنج  هلمج  زا  مسجت  هلئـسم و  لح  شلاچ  یـضایر ، ياـهتراهم  اـهباتزاب و  هظفاـح ، قطنم ، لـیخت ،

راتخاس یتکراشم ، لماعت  لاعف ، تکراشم  يزاب ، زا  ندرب  تذل  يزاب ، رد  تموادم  لقتسم ، راک  دنکیم . اهيزاب  نیا  بذج  ار  نارگیزاب 
داجیا يزاب  همادا  يارب  درف  رد  هک  تسا  یلماوع  هلمج  زا  يزاب  رد  ربارب  ياهتصرف  یهورگ و  يراکمه  اـی  تباـقر  يریگداـی ، یهورگ ،

يور اهيزاب  تاریثاـت  صوصخ  رد  ار  ياهدرتسگ  تاـقیقحت  لاس 1999  رد  اماهلاکوا  رد  یهاگـشناد  زا  چـینا  لپ  رتکد  دـنکیم . هزیگنا 
نازیم بـلق و  نابرــض  یعیبـط  دادــعت  اـهيزاب  : » تـسا هتــشاد  راـهظا  تاـقیقحت  نیارباـنب  يو  تـسا . هداد  ماـجنا  ناـنکیزاب  ناور  زغم و 

، دننکیمن تکرش  اهيزاب  رد  هنلااعف  دنزادرپیم و  اهيزاب  نیا  ياشامت  هب  اهنت  لاعفریغ  هک  يدارفا  .« دنهد یم  رییغت  ار  ندب  ياهنومروه 
ياهيزاب یناور  یحور و  تاریثات  هک  دناهدیـسر  هجیتن  نیا  هب  ناققحم  دـننکیم . لمحت  ار  يدایز  یبصع  ياـهراشف  اـهيزاب  طـیحم  رد 

هک یحور  ياهراشف  دروخیم و  تسکـش  هک  ینکیزاب  سح  تسا . سرتسا  رپ  ياهشزرو  یقیقح و  ياـهيزاب  هب  هیبش  رایـسب  ياهناـیار 
هجوت اب  تسا . هیبش  مه  هب  رایسب  اهيزاب  نیا  یناور  تاریثات  تسا و  لابتوف  هدروخ  تسکش  نانکیزاب  سح  هب  هیبش  رایسب  دنکیم  لمحت 
یناور تایلمعیناور  تاـیلمع  ياهناـیار و  يزاـب  . دـسریم رظن  هب  يرورـض  هنیمز  نیا  رد  ياهیاـپ  تاـقیقحت  یـسررب و  دـش  هتفگ  هچنآ  هب 

راتفر تلایامت و  تاساسحا ، راکفا ، رب  يراذـگریثات  روظنم  هب  تاناکما  ریاس  تاغیلبت و  زا  هدـش  یحارط  قیقد و  هدافتـسا  زا  تسا  ترابع 

زور ياه  يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 108زکرم  هحفص 48 

http://www.ghaemiyeh.com


یناور تایلمع  - 1: دوشیم میـسقت  شخب  هس  هب  یناور  تایلمع  یلم . فادـها  هب  یباـیتسد  يارب  فرطیب ، نمـشد و  تسود ، ياـههورگ 
یناور تاـیلمع  ینعی  لوا  شخب  رد  رتـشیب  ياهناـیار  ياـهيزاب  . یکیتکاـت یناور  تاـیلمع  - 3 یتاـیلمع ؛ یناور  تاـیلمع  ؛2 - کیژتارتسا

کیژتارتسا يزیرحرط  ای  یگنهامه  رد  تدـمزارد و  ای  هدرتسگ  فادـها  دربشیپ  يارب  اًمومع  تاـیلمع ، نیا  دـنریگیم . رارق  یکیژتارتسا 
زا جراخ  هک  نمـشد  نایماظن  نادنورهـش و  ار  تایلمع  نیا  نابطاخم  تسا . رود  هدـنیآ  رد  یتاریثاـت  ياراد  ـلاومعم  هدـش و  یحارط  یلک 
یم لیکشت  نمـشد ) نادهعتم   ) ام نمـشد  تسود  ای  فرطیب ، تسود ، ياهروشک  تیعمج  همه  نینچمه  دنربیم و  رـس  هب  یگنج  هقطنم 

يزاب نامه  ای  یگنج  ياهنایار  ياهيزاب  اتدمع  یلو  دروآ  باسح  هب  همانرب  نیا  زج  ار  ياهنایار  ياهيزاب  همه  ناوتیمن  دـنچ  ره  دـهد .
زا . دـناتایلمع نیا  ءزج  سروف  اتلد  ياهيزاب  هعومجم  ای  تکیلفناک  تکرـش  راواموک ، تکرـش  دـننام  یـصاخ  ياهتکرـش  هک  گـنج 

یـسایس دصاقم  فادها و  اهیـشم ، طخ  حیرـشت  - 1: زا دـنترابع  دوشیم  يریگیپ  کـیژتارتسا  یناور  تاـیلمع  رد  هک  يدـصاقم  هلمج 
کی هیلع  ای  يرادـفرط  هب  یمومع  راکفا  نتخیگنارب  ؛2 - اهیـشم طخ  نآ  زا  ینابیتشپ  ياهللادتـسا  هئارا  نابطاخم و  يارب  يدوخ  روشک 

فادها اهیشم ، طخ  حیرشت  . نمـشد هیلع  راشف  لامعا  زیمآرهق  ریغ  لاکـشا  رگید  يداصتقا و  ياهمیرحت  زا  ینابیتشپ  ؛3 - یماظن تایلمع 
روظنم هب  ياهنایار  ياهيزاب  نیرتشیباهیـشم  طخ  نآ  زا  ینابیتشپ  ياهللادتـسا  هئارا  نابطاخم و  يارب  يدوخ  روشک  یـسایس  دـصاقم  و 
زابرـس کی  شقن  رد  ربراک  هک  تسا  نیا  اهيزاب  نیا  یمامت  كرتشم  رـصنع  تسا . هدش  هضرع  یللملانیب  هنحـص  هب  دیلوت و  فده  نیا 

يارب للم  نامزاس  حلـص  ظفاح  ياهورین  یتح  ای  سیلگنا و  ساياسا  اـی  اـکیرمآ  سروف  اـتلد  هژیو  يورین  اًتدـمع  یبرغ  هدـبز  عاـجش و 
ای ییاضف و  تادوجوم  یتح  ای  یتلود و  ریغ  ای  یتلود  یتسیرورت  نامزاس  اههورگ و  اب  هزرابم  یـسارکمد و  يدرف و  ياهيدازآ  شرتسگ 

. دنرادن تیرـشب  تاجن  اهتسیرورت و  يدوبان  هزرابم و  زج  یفدـه  هدـش و  لمع  دراو  دـناشکیم  يدوبان  يوس  هب  ار  تیرـشب  هک  یلیخت 
يرما اه  تلم  ریاس  یتح  اکیرمآ و  تلم  نایم  رد  ار  دوخ  یماظن  تازواجت  یگنهرف ، ياههمانرب  نیا  اب  دراد  یعـس  اکیرمآ  هدحتم  تلاایا 

هک دوش  ءاقلا  عوضوم  نیا  دوشیم  یعـس  دـهد . ناشن  ناهج  حطـس  رد  یـسارکمد  حلـص و  شرتسگ  روظنم  هب  هناتـسود و  ناسنا  يداـع ،
. دنایناطیـش ترارـش و  ياهروحم  تسا  شیاهشزرا  وا و  فلاخم  هک  یتلود  ای  هورگ  ای  درف  رهو  تسا  ناهج  رد  قلطم  ریخ  دامن  اکیرما 
زا شوـب  وـیلبد  جرج  نآ  زا  سپ  داد و  يوروـش  ریهاـمج  داـحتا  هـب  ار  رورـش  روتارپـما  بـقل  ناـگیر  قباـس  يوروـش  یــشاپورف  زا  شیپ 

یناهج گنج  هب  زین  ياهنایار  ياهيزاب  زا  یخرب  درب . مان  رورش )  ) دیلپ ياهروشک  ناونع  اب  قارع  یلامـش و  هرک  ناریا ، نوچ  ییاهروشک 
ریهامج داحتا  یـشاپورف  زا  سپ  . دزادرپیم اهتسینومک  اب  هزرابم  هب  نآ  زا  سپ  اـی  هتخادرپ و  يزاـن  تسرپ  داژن  تلود  اـب  هزراـبم  مود و 

لوق هب  هک  ارچ  دـنک ، یفرعم  یناـهج  حلـص  يارب  رطخ  نیرتگرزب  ار  ناملـسم  ياـههورگ  اـهروشک و  دـنکیم  یعـس  اـکیرمآ  يوروش ،
یسایس ملاسا  اب  رجنیسیک  لوق  هب  ای  تسور  هب  ور  يرامشرپ  یمس  ياهرام  اب  گرزب  ياهدژا  ياج  هب  نونکا  اکیرمآ  اهنآ ، نازادرپهیرظن 
اکیرمآ ینونک  روهمج  سیئر  هک  یناهج  رابکتسا  هزورما  : » دندومرف هراب  نیا  رد  يربهر  مظعم  ماقم  ناریا . یملاـسا  يروهمج  يربهر  هب 
نامزاس مزینویهص و  يرابکتسا  هکبش  دیوگیم ، یبیلـص  گنج  زا  نخـس  دنکیم و  دیدهت  اًحیرـص  ار  ملاـسا  يایند  تسا  نآ  يوگنخس 

اًنلع اههناسر  رد  یملاسا  تاسدقم  هب  نانآ  قیوشت  لوپ و  اب  دنايزیگنا ، هنتف  مرگرـس  ملاـسا  يایند  همه  رد  سیلگنا  اکیرمآ و  یـسوساج 
يزاب ییامنیـس و  ملیف  اهرازه  دـنامیمن ، نوصم  ناـنآ  فیخـس  تراـسج  زا  ص )  ) مظعا ربماـیپ  یتوکلم  يامیـس  یتح  دوشیم و  تناـها 

نانآ تایانج  رب  هولاع  همه  اهنیا  و  دوشیم ، اهرازاب  هناور  دیلوت و  نیملسم ، ملاسا و  هرهچ  ندنایامن  تشز  فده  اب  نآ  لاثما  ياهنایار و 
نیمات يارب  یملاسا  ياهروشک  رد  نانآ  هناراکبلط  تلاخد  ناتسناغفا و  قارع و  نیطسلف و  ياهراتشک  یملاسا و  ياهروشک  هب  ضرعت  رد 

ردـمود یناهج  گنج  تیروحم  اب  ياهنایار  ياهيزاب  فلا : ياهنایار  ياـهيزاب  ياـهروحم  .« تسا يداـصتقا  یـسایس و  عورـشمان  عفاـنم 
یناهج گنج  هنیمز  رد  دـیدج  ياهيزاب  تخاس  نانچمه  هدـش و  هتخاس  يدایز  ياهيزاب  مود  یناهج  گنج  اهيزان و  اب  هزراـبم  دروم 

کی رکیب  ناـج  شقن  رد  امـش  دراد  هلحرم  هدزاـی  هـک  يزاـب  نـیا  رد   mohaa:break through ياهناـیار يزاـب  . دراد همادا  مود 
لیسیس و رد   messian فرصت هار  رد  اقیرفآ ، لامش  رد   Kasseine ریسم رد  دینکیم  تکرش  اهيریگرد  رد  ییاکیرمآ  نابهورگ 
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medal of honor: ياهنایار يزاب  . دیهدیم تسکـش  ایلاتیا  بلق  رد   mont battali یخیرات گنج  رد  ار  ناـملآ  شترا  رخآ  رد 
نادرگ ياهورین  زا  یکی  لواپ ) کیام   ) ناوتس شقن  رد  امش  دش  هئارا  رازاب  هب  لاس 2002  لیاوا  رد  هک  يزاب  نیا  رد  allied assault

رد ار  دوخ  ياهتیرومام  سپـس  دوشیم و  عورـش  اقیرفآ  لامـش  ریازجلا  رد  امـش  تاـیلمع  دـیتسه . نیقفتم  شترا  هژیو  نارادـگتفت  لوا 
ياهناـــیار ياـــهيزاب  . دـــیهدیم هـــمادا  ناـــملآ  دـــیرفگیز  ياـــهلگنج  هـــسنارف و  ناـــتیرب ، هـــقطنم  يدــــنامرن ، لـــحاس  ژورن ،

يورین زا  زنراـب  کـج  شقن  رد  امـش  مدـقم ) طـخ  ( ) spearhead  ) ناونع اـب   mohaa مود هخـسن  رد  mohaa:spearhead

نیا رد  call of duty ياهنایار يزاب  . دـینکیم هبرجت  ار  مود  یناهج  گنج  نیلرب  يدـنامرن و  یتایلمع  قطانم  دـینکیم و  يزاب  درباوه 
هلباقم هب  یسور  ای  یسیلگنا  ییاکیرمآ ، ياهورین  بلاق  رد  دیوشیم و  مازعا  هقطنم  هب  سپس  دینیبیم  ار  مزلا  ياهشزومآ  تسخن  يزاب ،

نیا ياهنامتخاس  يور  رب  ار  يدازآ  مچرپ  یناملآ  زابرس  نیرخآ  نتـشک  نیلرب و  هب  دورو  اب  تیاهن  رد  دیزادرپیم و  یناملآ  ياهورین  اب 
اهیناملآ اب  هزرابم  هب  نیقفتم  ياهورین  شقن  رد  امـش  يزاب  نیا  رد  battle field 1942 ياهنایار يزاب  . دـیروآیم رد  زازتها  هب  روشک 

ياهنایار يزابیتسینومک  ياهروشک  .ب : دـیزادرپیم اهيزان  اب  هزرابم  هب  امـش  نیاتـشا ) نفلو  هعلق  هب  تشگزاب   ) يزاـب رد  اـی  دـیوریم و 
هناتسود رـشب  ياههلومحم  یلامـش  هرک  لارنژ  کی  ، Tom Clancy ياـهيزاب  يرـس  زا  يزاـب ، نیا  مود  شخب  رد  chost recon

نیچ يوس  هب  یلامـش  هرک  لرتنک  نتفرگ  تسرد  رد  اب  دـنکیم و  طبـض  دوخ  نایماظن  عفن  هب  تسا  اذـغ  بآ و  لماش  هک  ار  للم  نامزاس 
رد هک  دـنچ  ره  دـیوشیم . رهاـظ  دناهتفاتـش ، نیچ  ياـهورین  کـمک  هب  هـک  ییاـکیرما  هژیو  ياهودـنامک  شقن  رد  امـش  دربیم . شروـی 

يزاب کی  رد  اهنآ  يار  طقف  نیا  لاعف  : » تفگ لیگنات  ياهرک  همانزور  رد  یلامـش  هرک  یماـظن  ماـقم  کـی  يزاـب  نیا  تخاـس  هب  شنکاو 
دنهاوخ هبرجت  ام  اب  گنج  ماگنه  رد  ار  يدـب  گرم  تخـس و  تسکـش  اهنآ  دوب ، دـهاوخن  يزاب  کی  اعطق  اهنآ  اب  اـم  گـنج  اـما  تسا ،

ياههورگ اهروشک و  اب  هزرابم  هب  امـش  دـیدج ، ياهنایار  ياهيزاب  رد  دـش  نایب  هک  هنوگنامه  یملاـسا  ياههورگ  اـهروشک و  ج : .« درک
ریواصت هب  شقنم  ياهناکم  شیاـمن  تسا . یملاـسا  ياهلبمـس  اـهدامن و  زا  هدافتـسا  اـهيزاب  نیا  كرتشم  یگژیو  دـیوریم . یملاـسا 

عمجت ياهلحم  زا  هک  دجسم  دننام  ناناملـسم  یبهذم  ياهناکم  زا  هدافتـسا  اهتسیرورت ، شیامن  يارب  زبس  گنر  زا  هدافتـسا  یملاـسا ،
. دـننکیم يزادـناریت  امـش  يوس  هب  دـناهتفرگ و  عضوم  دـجاسم  ياههرانم  يلااب  اهزادـناریت  کت  اًتدـمع  دوشیم و  یفرعم  اـهتسیرورت 

نآرق تایآ  شخپ  تاولص و  يادص  دننام  هنیمز  سپ  يادص  زا  هدافتسا  اهتسیرورت ، نابز  نایب  يارب  یسراف  یبرع و  يادص  زا  هدافتـسا 
ياهروشک هب  اهتسیرورت  اـب  هزراـبم  يارب   delta force: black hawk down: team sabre ياهناـیار يزاـب  رد  و . ... 

ناریا هب  اهتسیرورت  اب  هزرابم  يارب  امـش  دـتفایم ، قافتا  يدلایم  لاس 2005  رد  هک  يزاب  نیا  لحارم  زا  یکی  رد  . دـینزیم رـس  فلتخم 
هنایاپ کـی  هب  رگید  هلحرم  رد  دـینکیم و  هلمح  كراـخ  هریزج  هب  هلحرم  کـی  رد  دراد : هلحرم  هس  يزاـب  زا  شخب  نیا  دـینکیم . هلمح 
یماظن ياهورین  نتـشگرب  هولاع  هلحرم  نیا  رد  دـینکیم . هلمح  دـننکیم  تظفاحم  اـجنآ  زا  یماـظن  ياـهورین  هک  سراـف  جـیلخ  رد  یتفن 
جیـسب ياهورین  رگنایب  دـسریم  رظن  هب  هک   ) دناکیـسلاک ياهورین  رانک  رد  هک  دـیوشیم  هجاوم  یـصخش  سابل  ياهورین  اـب  کیـسلاک 

گنج ياهناـیار  يزاـب  : دوـش یم  هراـشا  یملاـسا  ياـهروشک  اـب  هطبار  رد  يا  هناـیار  ياـه  يزاـب  یـسررب  هب  لاـح  تسا ...) ناریا  یمدرم 
نوچمه ناهج  فلتخم  طاقن  رد  اهتسیرورت  اب  هزرابم  تیرومام  ییاـکیرما  نازابرـس  شقن  رد  امـش  اـهلارنژ  گـنج  يزاـب  رداـهلارنژ 

زبس گنر  اب  اهتسیرورت  ناتـسناغفا  قارع و  رد  دیوریم . هدعاقلا  هورگ  اب  هزرابم  يارب  ناتـسناغفا  رد  ای  نایثعب ، اب  هزرابم  روظنم  هب  قارع 
هداد شیامن  زبس  گـنر  اـب  اـهکشوم  کـهلاک  یتح  گـنر و  زبس  ياـهمچرپ  زبس ، یماـظن  هـلاک  زبس ، نیـشام  دـنوشیم  هداد  شیاـمن 

ییاهيزاب نینچ  نیا  زا  يدروم  تروص  هب  ناشیاهيزاب  رد  ياهنایار  ياهيزاب  تخاـس  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  هک  دـنچ  ره  دـنوشیم .
تازواجت هک  فده  نیا  اب  تکیلفناک  تکرش  زمیگ و  یتلایر  اموک - تکرـش  دننام  تکرـش  دنچ  دسریم  رظن  هب  یلو  دننکیم  هدافتـسا 

نرق لیاوا  يزاب ، نیا  ردسیلوپسرپ  رد  وجارجام  ماس  ياهنایار  يزاب  . دناهدش سیسات  دننک ، هیجوت  ناهج  طاقن  یـصقا  رد  ار  اکیرما  یماظن 
نوتـسا ماـس  شقن  رد  امـش  تسا . لـماک  يدوباـن  ضرعم  رد  رـشب  عوـن  دریگیم و  رارق  یناـهج  نمیرها  نارودزم  هلمح  تحت  نیمز  ، 22
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ات دیدرگیمرب  هتـشذگ  هب  نامز  هزاورد  مان  هب  یمیدـق  هاگتـسد  کی  زا  هدافتـسا  اب  هتـشذگ  رییغت  يارب  گنردیب  وجارجام  ماس  هب  بقلم 
، غلاب برقع  رـسیب و  زاکیماک  زا  دناترابع  دـننکیم  کمک  یناهج  ینمیرها  هب  هک  ینیطایـش  . دـینک ظفح  يدوبان  رطخ  زا  ار  رـشب  لسن 
. تسا ناطیش  يدایا  زا  یکی  غلاب  برقع  دننزیم . هبرض  امش  هب  نآ  اب  هک  دنراد  ياهحلسا  نیطایش  نیا  زا  مادک  ره  هک  اولا  لوغ  لابماز و 

یکی دـنامصاختم . رایـسب  ناشیبهذـم  دـیاقع  رطاخ  هب  اـهنآ  تسا . هدـمآ  دوجو  هب  نایاپدـنب  هیلوا  داژن  زا  هک  تسا  یبهذـم  ییوجگنج  وا 
رد ار  نآ  یگدنز  لرتنک  هدرک و  هدنز  ار  وا  یناهج  نمیرها  هک  تسا  نیریس  زابرس  کی  وا  تسا  رـسیب  زاکیماک  نیطایـش ، نیا  زا  رگید 
وا نیاربانب  تسا ) قطنم  روعش و  لقع و  نتشادن  يانعم  هب  وا  ندوب  رس  نودب   ) تسا رس  دقاف  ناسنا  کی  لکـش  هب  دوجوم  نیا  دراد  تسد 
هک یماگنه  دنکیم و  لمح  دوخ  ناتـسد  رد  بمب  ود  رـسیب  زاکیماک  تسا . هتفرگ  تمدخ  هب  يراحتنا ، تایلمع  دننام  یتایلمع  يارب  ار 
ره دنکیم  دراو  امـش  هب  يرتشیب  تراسخ  دشاب  رتکیدزن  امـش  هب  ردقچ  ره  دنکیم  لاعف  ار  نآ  دـش  کیدزن  فدـه  هب  یفاک  هزادـنا  هب 

تایلمع هب  هک  ار  لمع  نیا  میقتـسمریغ  تروص  هب  رـسیب  زاکیماک  دوشیم . یـشلاتم  دوبان و  لـمع  نیا  ماـجنا  زا  سپ  زین  دوخ  هک  دـنچ 
هب امش  نیطایش  اب  هزرابم  يارب  تسا . ینلاقع  هناوتشپ  هنوگ  ره  دقاف  هک  هدرک  یقلت  یناطیش  یلمع  دراد  تهابش  ناناملـسم  هنابلطتداهش 

ياهحرط ياراد  هک  لحارم  زا  يرایـسب  رد  تسا . یملاـسا  شوقن  اهحرط و  زا  رپ  هک  ینکاما  دـیوریم  دـجاسم  دـباعم و  هیبش  ییاهلحم 
ندـنارذگ زا  سپ  امـش  تیاهن  رد  . تسا هتـسب  شقن  اهنآ  يور  رب  یلع  مان  مینک  ییاـمنگرزب  ریواـصت  نیا  يور  هچناـنچ  تسا  یملاـسا 

دامن اب  رتشیب  يزاب ، نایاپ  یتح  دیهدیم . تسکـش  ار  وا  تیاهن  رد  هدش و  ور  هب  ور  یناهج  نمیرها  اب  اسیلک ! رد  راوشد  تخـس و  لحارم 
ملاـسا تدوم و  حلـص و  شمارآ ، لماع  تیحیـسم  هک  دنکیم  لقتنم  ربراک  نهذ  هب  ار  نیا  دسریم و  نایاپ  هب  اسیلک  ینعی  بهذم  یبرغ 

يو هاگآدوخان  ریمض  رد  تیاهن  رد  دیامنیم و  نامگدب  ملاسا  نید  هب  تبـسن  ار  ناملـسم  كدوک  یعون  هب  تسا و  تنوشخ و ...  لماع 
دراو یبیل  رد  امـش  يزاـب ، نیا  لـحارم  زا  یکی  رد  IGI 2 ياهنایار يزاـب  . دـنکیم مهارف  ار  ملاـسا  نید  زا  جورخ  فارحنا و  ياـههنیمز 
تسا هتسب  شقن  راوید  يور  رب  ص ) () دمحم  ) ربمایپ مان  و  هللا )  ) دنوادخ مان  دسریم  شوگ  هب  تاولص  نآرق و  يادص  دیوشیم  تایلمع 

اعدا راواموک  تکرـشزمیگ  یتلایر  اموک - تکرـش  . دنهد یم  شوگ  ناریا  یـسراف  ویدار  يادـص  هب  اهتسیرورت  رگید  هلحرم  کی  رد  و 
هبرجت تسا  ناـهج  زور  ینارحب  ثداوح  ساـسارب  هک  ار  ییاـهتیرومام  اـت  دروآیم  مهارف  ار  ناـکما  نیا  دوخ  نیکرتشم  يارب  دـنکیم 

، رپلاه تیک  ناریا و . ... مانتیو و  ناتـسناغفا ، قارع ، دـننام  تسا  ناهج  فلتخم  قطانم  صوصخ  رد  تکرـش  نیا  دـیدج  ياهيزاب  دـننک .
هناسر کی  شقن  رد  هک  مینکیم  شلات  ام  : » درک دیکات  یس . یب . یب . یسراف  شخب  اب  ییوگتفگ  رد  زمیگ  یتلایر  اموک  تکرـش  ریدم 

ییانثتـسا تصرف  کی  نیا  دـنیبیم  اههمانزور  ای  نویزیولت  رد  ار  يرابخا  هزور  ره  بطاخم  یتقو  میورب . شیپ  رابخا  اب  نامزمه  يریوصت 
قارع و رد  اهيزاب  زا  يرس  نیا  ياهتیرومام  رتشیب  .« مینک بلج  عوضوم  نامه  هرابرد  يزاب  کی  اب  ار  وا  لماعت  مه  ام  هک  تسا  ام  يارب 

هژیو ياهورین  هنابـش ، تایلمع  هژیو  ياهورین  اـهزبس ، هـلاک  زا : دـناترابع  تاـیلمع  رد  هدننکتکرـش  ياـهورین  دـنرذگیم و  ناتـسناغفا 
عیرس شنکاو  ياهورین  اکیرما ، ییایرد  ياهورین  سروف ، اتلد  هژیو  ياهورین  اهرجنر ، مجنپ  داتفه و  گنه  یتسینویهص ، میژر  ییودنامک 
كرد هک  دنزادرپیم  تیعقاو  زا  يریـسافت  هب  اههناسر  یخرب  : » دیوگیم راواموک  لماع  ریدم  رپلاه ، تیک  . ایناتیرب زابرتچ  ياهودـنامک  و 

يزاسزاب درذـگیم ، دادـغب  ياهنابایخ  رد  هچنآ  ینعی  ار  سوملم  تیعقاو  ام  ییوئدـیو  ياهيزاب  اما  تسا ؛ لکـشم  مود  هماـع  يارب  نآ 
شیامن ار  تنرتنیا  يور  ياهيزاب  نیا  راشتنا  زا  فده  دوب ، هدرک  رشتنم  نیا  زا  شیپ  هک  یتاعوبطم  ياههینایب  رد  اموک  تکرش  دنکیم ».

هتخاب و ناج  نازابرـس  یماح  هسـسوم  ود  زا  زمیگ  یتلایر  اموک  دوب !. هدرک  ملاعا  ییاکیرما  نازابرـس  ریطخ  ياهتیعقوم  اـهیناشفناج و 
اکیرما یتلود  ياههاگتسد  اب  یطابترا  هنوگ  ره  ادکوم  تکرـش  نیا  لماعریدم  نایوگنخـس و  لاح  نیا  اب  دنکیم . تیامح  اکیرما  لولعم 
یناملآ هیرشن  دنکیم . هدافتسا  تکرـش  نیا  تلاوصحم  یخرب  زا  اکیرما  شترا  هک  دیوگیم  رپلاه  تیک  لاح  نیع  رد  دننکیم ! راکنا  ار 
تکرـش نیا  اب  رواشم  ناونع  هب  اکیرما  شترا  قباس  یماظن  ناسانـشراک  دـنکیم  اعدا  يزاب  نیا  هراـبرد  یـشرازگ  رد  نیـلا  نآ  لـگیپشا 
اههناسر یمومع و  راکفا  ینامز  ناریا  رد  تسا . هتخاس  فلتخم  تاعوضوم  اـب  يزاـب   70 زا شیب  نونکات  تکرـش  نیا  دننکیم . يراکمه 
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يزاب رد  درک . هئارا  رازاب  هب  ناریا  هب  هلمح  ناونع  اب  يايزاب  تکرـش  نیا  هک  دنداد  ناشن  تیـساسح  تکرـش  نیا  طسوت  يزاب  تخاس  هب 
تاسیـسات هب  هلمح  نمـض  دنراد  هفیظو  ییاکیرما  نازابرـس  تسا ، راواموک  يزاب  تیرومام  نیمتـشه  هاجنپ و  هک  ناریا  هب  هلمح  ياهنایار 

رد هک  اجنآ  زا  : » تسا هدرک  اعدا  زاس  يزاب  نیا  دننک . دازآ  ار  ینادنز  دنمشناد  کی  دنربب و  نیب  زا  ار  یناریا  نادنمـشناد  زنظن ، ياهتـسه 
یمتا بمب  ياراد  ناتـسکاپ ) زا  سپ   ) یملاـسا روشک  نیمود  هب  ندش  لیدبت  روظنم  هب  موین  اروا  يزاس  ینغ  زا  ناریا  یعقاو  فادها  هنیمز 

هنایمرواخ یتفن  عبانم  ندوب  سرریت  رد  هب  هجوت  اب  دناوتیم  ناریا  لاغـشا  هدرتسگ و  یماظن  هلمح  رگید  يوس  زا  درادـن و  دوجو  يدـیدرت 
ياهتـسه و هاگیاپ  يدوبان  روظنم  هب  کـچوک  یماـظن  تاـیلمع  کـی  دـماجنایب ، هقطنم  رد  گـنج  هنماد  ندـش  هدرتسگ  هب  ناریا  يوس  زا 
: تسا هتفگ  یـس  . یب . یب یـسراف  تیاـس  هب  رپلاـه  تیک  دوش ». یمتا  بمب  هب  روشک  نیا  یباـیتسد  زا  عناـم  دـناوتیم  رتشیب  ناریا ، يرواـنف 

طبترم ياهثحب  ات  مینزیم  تسد  اهتیعقوم  ینیرفآزاب  هب  ام  نیمه  يارب  دـننارگن . ناریا  ياهتـسه  همانرب  زا  اـهییاکیرما  زا  یلیخ  زونه  »
کی ام  یلو  دـنرادن ، تسود  یـسایس  لیلاد  هب  ار  يزاب  نیا  هک  دـنتفگ  ام  هب  یتنرتنیا  راموط  لاسرا  اب  يدایز  ناربراـک  میهد . شـشوپ  ار 
دیلوت رد  يزاب  ناحارط  هیجوت  لاح  نیا  اب  .« مینک رکف  ناریا  یمتا  همانرب  هب  ام  هک  دنکیم  داجیا  یتصرف  يزاب  نیا  میتسین . یسایس  هسسوم 
ماـمت یملاـسا  يروـهمج  ياهتـسه  تادـیدهت  ربارب  رد  : » هک تسا  اـکیرما  روـهمج  سیئر  شوـبجرج ، زا  هلمج  نیا  هب  دانتـسا  يزاـب  نیا 

Iran Hostage  ) ار ياهناـیار  يزاـب  کـی  ناریا  دروـم  رد  تکرـش  نیا  مه ، نیا  زا  لـبق  هک  دـنچ  ره  .« تسا یـسررب  لـباق  اـههنیزگ 
تاـجن ناـتهفیظو  هک  دـیتسه  ياهژیو  ياـهورین  شقن  رد  امـش   Iran Hostage Rescue يزاـب  رد  دوـب ، هداد  هـئارا  ( Rescue

درگلاس نیمجنپو  تسیب  ندیسر  ارف  تبسانم  هب  يزاب  نیا  دناینادنز . نارهت  رد  اکیرما  هناخترافس  رد  هک  تسا  ییاکیرما  ياهناگورگ 
اب هبحاصم  ییوئدـیو  ملیف  زین  یمـسر و  دانـسا  زا  يزاب  نیا  تخاس  يارب  هدرک  ملاعا  تکرـش  نیا  تسا . هدـش  هضرع  زازاب  هب  هثداح  نیا 
رد اکیرما  هناحضتفم  تسکش  هبرجنم  هک  یقافتا  فیرحت  اب  تکرش  نیا  تسا . هدش  هدافتسا  ایـس  نامزاس  قباس  نلاوئـسم  زا  زدنموینوتنآ 

مشچ هب  ( Iran Hostage Rescue  ) يزاب رد  يرگید  تاکن  هتبلا  . دـناسریم مامتا  هب  هژیو  يورین  يزوریپ  اب  ار  يزاـب  دـش ، سبط 
هدافتسا اب  ات  دیوشیم  مویداتسا  دراو  امش  یتقو  يزاب ، مود  تمسق  رد  هنومن ، يارب  دسریم ؛ رظن  هب  يرورض  اهنآ  هب  هجوت  هک  دروخ  یم 

هتـسب شقن  نآ  يور  رب  یجیـسب  کی  و  هر )  ) ینیمخ ماما  ترـضح  ریوصت  هک  دینیبیم  ار  یـسوبوتا  دـیوش ، جراخ  اجنآ  زا  رتپوکیله  زا 
رظن هب  نآ  ریز  رتگنرمک  تنوف  اب  و  تسا ». ماما  حوتفلا  حـتف  یجیـسب  يوجادـخ  ناناوج  شرورپ  : » تسا هدـش  هتـشون  نآ  يور  تسا و 
نیا ایآ  درادـن . یناوخمه  رظن  دروم  قافتا  ناـمز  اـب  سوبوتا  يور  نتم  نیا  هتـشون  هتبلا  يربهر ، مظعم  ماـقم  تسا : هدـش  هتـشون  دـیآیم 

ياهپوت يواح  ياهنتراک  يور  ياههتـشون  دـننام  هداتفا  قافتا  یتقدیب  تلع  هب  هک  تسا  یتاهابتـشا  زا  یکی  اـی  تسا  يدـمع  عوضوم 
سرتـسد رد  تکرـش  نیا  قـیرط  زا  ناریا  هراـبرد  زین  يرگید  ياـهيزاب  يدوز  هب  هـک  دـهدیم  هدـعو  رپلاـهتیک  . مویداتـسا رد  یـشزرو 

هلا لا   ) نآ يور  هک  ار  يزیم  ریوصت  امـش  روفو  هب  دـتفایم ، قافتا  قارع  رد  تکرـش  نیا  رگید  ياهيزاب  رد  هتبلا  دریگیم . رارق  نابطاخم 
تکرش نیا  هک  دنچ  ره  conflict تکرش . دینیبیم اهتسیرورت  حلاطصا  هب  رارقتسا  ياهناکم  رد  هتسب ، شقن  هللالوسر ) دمحم  هللا ، لاا 

confict desert Storm2. back to Baghdad3.conflict Vietnam4..1: ياـهمان اـب  يزاـب  راـهچ  طـقف  نونکاـت 
یعقاو ياـهکیتکات  زا  هدافتـسا  باذـج و  رایـسب  کـیفارگ  هئارا  تلع  هب  یلو  تسا  هداد  هئارا  رازاـب  هـب  .conflict global storm

رفن کی  تیاده  ياج  هب  رگیزاب  اهيزاب  نیا  رد  دـنک . ادـیپ  یگنج  ياهيزاب  نارادتـسود  نایم  رد  یـصاخ  هاگیاج  هتـسناوت  و ... گنج ،
یچرابریت زادناریت ، کت  هدنامرف ، دننام  دنراد  صـصخت  کی  رفن  راهچ  نیا  زا  مادک  ره  هک  دراد  هدهع  رب  ار  هرفن  راهچ  میت  کی  تیاده 

راهچ ياضعا  زا  یکی  ضوع و  ار  دوخ  شقن  يزاب  لوط  رد  دناوتیم  ربراک  دنزهجم . دوخ  زاین  دروم  حلاـس  هب  مادک  ره  هک  یچبیرخت  و 
یعقاو ياضف  هب  يزاب  نیرتهیبش  نیرتیعقاو و  تفگ  ناوتب  تارج  هب  دیاش  دریگب . هدهع  رب  ار  میت  هیقب  تیاده  دنک و  باختنا  ار  میت  هرفن 

یباـیتهج و نوچ  یلوـصا  دـنک . تیاـعر  ار  یکیتکاـت  لوـصا  هتـساوخان  اـی  هتـساوخ  تسا  روـبجم  يزوریپ  يارب  ربراـک  دـشاب . گـنج 
يورـشیپ و عون  نیرتهب  باـختنا  حیحـص ، ياـهشیارآ  زا  هدافتـسا  نیمکدـض ، نیمک و  تاـیلمع  اـفتخا ، راتتـسا و  تیاـعر  یناوخهشقن ،
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conflict desert يزاـب رد  رگید -. یماـظن  لوصا  زا  يرایـسب  بیرف و  شتآ و  تکرح ، شتآ و  تلاـح  دـننام  يورـشیپ  یگنوـگچ 
back to يزاب رد  دـنکیم -. يزاب  هدـش و  قارع  دراو  سیلگنا  سا  .آ. سا يورین  ای  اکیرما و  ياـتلد  يورین  شقن  رد  ربراـک   Storm

تیوک نایم  زرم  هب  تسوگآ 1990  رد 2 نآ  زا  سپ  دوشیم و  مازعا  شزومآ  هرود  کـی  هب  يلاوج 1990  رد 28  ربراک  ، baghdad

، یماظن ياههاگدورف  یماظن ، زکارم  ندرک  دوبان  لیبق  زا  یفلتخم  ياهتیرومام  نوگانوگ  لحارم  ندـنارذگ  اـب  دوشیم و  مازعا  قارع  و 
زا لبق  هتفر  هناشن  یتسینویهـص  میژر  تمـس  هب  هک  ار  داکـسا  ياهکشوم  دـیاب  هلحرم  ود  رد  دـنکیم . ارجا  ار  یکـشوم و ... ياهتیاس 

برغ لامـش  رد  هک  ار  قارع  داکـسا  رایـس  ياهکشوم  زا  يدایز  دادعت  دیاب  هیوناژ 1991  رد 19  مراهچ  هلحرم  رد  دوش . دوباـن  کـیلش 
هیروف 1991 رد 28  ای  دوش . دوبان  یتسینویهص  میژر  تمس  هب  کیلـش  زا  لبق  هدش  رقتـسم  مئاقلا  رهـش  کیدزن  قارع  هرامش 10 هارگرزب 

لحم هناخراک  نیا  دوش . هناخراک  دراو  یتظافح  هیلا  دنچ  زا  روبع  هناخراک و  کی  يدورو  ریسم  نتفای  زا  سپ  دوش و  دادغب  بونج  دراو 
هک ار  کشوم  کی  نینچمه  هدرک و  ادـیپ  ار  هدـش  دـیلوت  مینوتولپ  يرادـقم  تیاهن  رد  تسا و  هتیویتکا  ویدار  یمتا و  ياهحلاـس  دـیلوت 
زا اهراب  یعمج  راتـشک  ياهحلاـس  دـیلوت  . دـنک دوبان  دوش  زهجم  ياهتـسه  کهلاک  کی  هب  تسا  رارق  لاامتحا  هدـش و  زاب  نآ  کـهلاک 

هئارا عوضوم  نیا  رب  لاد  يدهاوش  هاگچـیه  یلو  دـش  هلمح  روشک  نیا  هب  زین  لیلد  نیمه  هب  دـش و  حرطم  قارع  تلود  هیلع  اکیرما  يوس 
یعـس ینعی  ناریا  هیلع  یگرزب  غورد  زین  نونکا  قارع . هب  هلمح  يارب  یمومع  راکفا  هیجوت  يارب  دوب  ياهناهب  غورد و  دش  تباث  هکلب  دشن 

.- تسا هدش  هتخاس  راواموک  تکرش  طسوت  یمومع  راکفا  هیجوت  روظنم  هب  ناریا ، هب  هلمح  يزاب  تسا . حرطم  ياهتـسه  حلاـس  دیلوت  رد 
Conflict Global يزاب رد  دـنکیم -. تکرـش  مانتیو  دربن  رد  اکیرما  ياـهورین  شقن  رد  ربراـک  ، Conflict Vietnam يزاب رد 
اب . دزادرپیم اهتسیرورت  اب  هزرابم  هب  ناهج  رـساترس  رد  یللملانیب  رورتدض  يورین  ناونع  هب  ییاکیرما  زابرـس  شقن  رد  ربراک   Storm

ناونع هب  دوخ  صاخ  ياهیگژیو  اهيدـنمناوت و  اب  ياهناـیار  ياـهيزاب  روهظون  هناـسر  هک  دـیمهف  ناوتیم  هدـش  رکذ  بلاـطم  رد  تقد 
ات لرتنک  تراظن و  تیـساسح ، هنوگچیهیب  ياهنایار  نازابرـس  دـناهدش . لیدـبت  نمـشد  مرن  تردـق  یناور و  تایلمع  يارب  نیون  يرازبا 

یناور تایلمع  همانلصف  عبنم :  دننکیم !. ذوفن  نامیاههناخ  قمع 

يا هنایار  ياهیزاب  نشور  کیرات  ياه  قفا 

دابآ  کشوک  نیهم  یفاکسا -  یضترم 
اهنآ اب  دورب و  هچوک  هب  ناتسود  اب  دوخ  تقو  ندنارذگ  يارب  دورب و  یلحم  یتنس و  ياهیزاب  غارـس  هب  يا  هچب  رتمک  زورما  دیاش  همدقم : 
دنوش مرگرـس  يا  هنایار  ياهیزاب  هب  دننارذگب و  لاتیجید  يروانف و  يایند  رد  ار  دوخ  تقو  رتشیب  دنهد  یم  حیجرت  اهنآ  رثکا  دنک .  يزاب 
یهاگ ناناوج و  ناناوجون و  ناکدوک ،  هکنیا  تسا و  یمیدق  یتنس  ياهیزاب  زا  رتزیگنا  تفگش  رایـسب  يزورما  يا  هنایار  ياهیزاب  هبذاج  .

یکیزیف و ياهزرم  هک  دنا  هدش  هجاوم  یناهج  ياه  هصرع  اب  يزورما  ناناوج  تسین .  لیلد  یب  دنوش  یم  اهیزاب  هنوگنیا  بذج  اهرتگرزب 
شزومآ یعون  زاسدـحتم و  تردـق  کی  اهنآ  يارب  اـه  هناـسر  یناـهج  گـنهرف  تسا و  هدـیدرونرد  ار  گـنهرف  اـهروشک و  ییاـیفارغج 

هچ هب  دشاب ،  هنوگچ  ناشتاساسحا  دننک ،  رکف  هچ  هب  دننک ،  راتفر  هنوگچ  دننک ،  فرـصم  هنوگچ  دزومآ  یم  اهنآ  هب  هک  تسا  یگنهرف 
ندرکرپ تهجرد  ننفت و  رازبا  کی  ناونعب  يا  هنایار  ياهیزاب  هچرگ  دنشاب .  هتـشاد  لیامت  هچ  هب  دنـسرتب و  هچ  زا  دنـشاب ،  هتـشاد  داقتعا 

ملاس یتنـس  یکیزیف و  ياهیزاب  اب  هسیاقم  رد  اهیزاب  نیا  هک  تسا  نیا  تیعقاو  اـما  دوش  یم  یباـیزرا  ناـناوج  ناـناوجون و  تغارف  تاـقوا 
رد لااب  تیساسح  لیلد  هب  ناوجون  ینس  هورگ  هک  دنریگ  یم  رارق  هدافتسا  دروم  ناهج  رسارس  رد  یعونتم  ینس  ياههورگ  راشقا و  طسوت 
رد اهیزاب  عون  نیا  اب  يا  هقبط  هورگره و  زا  شیب  هعماج  رد  ربیاس  يایند  دـشر  زین  دوخ و  ینـس  يداصتقا  يواکجنک و  ساـسحا  ياـضرا 

يرکف ياـه  هلغـشم  هب  هجوـت  اـب  نآ  زا  رثأـتم  ياـهتیلاعف  يا و  هناـیار  ياـهیزاب  ياـیند  رگید  يوـس  زا   . تـسا يرکف  هلغـشم  ياراد  ریگ و 
هداعلا قوف  دح  رد  دناوت  یم  ناشرظن  دروم  ياهیزاب  عاونا  باختنا  رد  ناناوجون  ندـش  اهر  دـنراد و  اه  هداوناخ  هک  يداصتقا  یعامتجا و 
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اب هدـنیآ  رد  ار  هعماج  گنهرف  نانآ  نهذ  هب  راجنه  هب  ان  ياهرواب  تارکفت و  ياقلا  اب  هدرک و  دـیدهت  ار  ناوج  یتح  ناوج و  لـسن  هب  يا 
شرورپ ثعاب  يزاجم  هبرجت  ياضف  ندادرارق  راـیتخا  رد  لـیلد  هب  يا  هناـیار  ياـهیزاب   . دـیامن هجاوم  يروصت  لـباقریغ  ياـه  ینوگرگد 

رد هک  نیبطاخم  رب  تلاوصحم  رد  دوجوم  بسانمان  دراوم  تارثا  یناسکی  اه  هزاب  نیا  نییعت  رد  یلـصا  رایعم  تسا .  ینهذ  ياه  ییاـناوت 
ینـس و ياـه  هورگ  ندـش  صخـشم  زا  سپ  دوب .  دـهاوخ  ناـسکی  اـهنآ  يور  رب  بساـنمان  دراوـم  تارثا  دـنریگب  رارق  ینـس  هورگ  کـی 
رد لوصحم  نتفرگرارق  هبرجنم  رایعم  ره  دوجو  هک  تسا  هتکن  نیا  ندومن  صخـشم  طابترا  یگنوگچ  جارختـسا  يدـنب ،  هدر  ياـهرایعم 

رامش هب  یلمجت  يدودح  ات  صاخ و  يا  هلیسو  هنایار  يدلایم  ههد 60 لیاوا  رد   : يا هنایار  ياهیزاب  هچخیرات   . ددرگ یم  ینس  هورگ  مادک 
هک تشون  راو  سیپسا  مان  اب  ار  يا  هنایار  يزاب  نیتسخن  یت  يآ  ما  هاگـشناد  نایوجـشناد  زا  لسار  دوبن .  ناگمه  سرتسد  رد  هک  دمآ  یم 
هک دوب  اه  هنیفـس  گنج  نامه  يزاب  ناتـساد  دش و  یم  ارجا  تشاد  لیبموتا  کی  دودح  رد  يا  هزادـنا  هک   PDP1 مان هب  يا  هنایار  يور 

هنایار زیم  يور  سینت  يزاب  کی  گنیپ ( »  » اب لاس 1972  رد  يراتآ  تکرش  نآ  زا  دعب   . دیدرک یم  دوبان  ار  لباقم  فرط  هنیفس  دیاب  امش 
لولک و ییاضف (        نامجاهم  درک .  دشر  هب  عورش  يرازفا  مرن  ماظن  رد  مه  يرازفا و  تخس  ماظن  رد  مه  سپـس  دش و  زاغآ  هدش )  يا 
زا سپ  دوب .  يا  هنایار  يزاب  کی  کیسلاک  رـصانع  لماش  دش .  هتـشون  وتیات  تکرـش  رد  لاس 1997  رد  هک  يرگید  يزاـب   ( 2000 رنیاپ

يارجا تخاس و  ياهرازفا  تخـس  رد  هک  ییاه  تفرـشیپ  اب  ریخا  لاس  رد 5  یلو  دندرک  یط  ار  دوخ  یلماکت  ریـس  ییوئدـیو  ياهیزاب  نآ 
ياهیزاب زاس و  ملیف  ياه  تکرش  دوس  دمآرد و  نازیم  هچنانچ   . تسا هدرک  ادیپ  ناهج  رد  ار  دوخ  هاگیاج  لوصحم  نیا  هدش  داجیا  يزاب 

یم ناشن  اهرامآ  تسا .  هتفرگ  یـشیپ  امنیـس  زا  يا  هنایار  ياهیزاب  تعنـص  اهتیاس  زا  يرایـسب  شرازگ  هب  میهد  رارق  كلام  ار  يا  هناـیار 
 . تسا شرتسگ  لاح  رد  یناهج  هعماج  رد  دایز  باتـش  اب  دسر و  یم  لاس  رد  يزاب  رازه  هب 3-4  يا  هنایار  ياهیزاب  دیلوت  دنور  هک  دهد 

هزوح رد  ییوئدیو ،  يا –  هنایار  ياهیزاب  اب  نتخادرپ  ریثأت  یبایزرا  هب  عورش  ناققحم  لاس 1980  رد   ( رایریدم تیریدم ،  عماج  تیاس  ) 
رد هدش  هئارا  هیلوا  جیاتن  دندرک .  یناور  یـسانش  بیـسآ  هسردم و  درکلمع  تسد ،  مشچ و  یگنهامه  یتملاـس ،  لماش  نوگانوگ  ياه 

نمچوب کناف و  تشاد ( .  دـیکأت  اـهیزاب  هب  نتخادرپ  تبثم  ياـه  هبنج  رب  لاس 1983  رد  يراتآ  هلیـسو  هب  هدـش  تیامح  سنارفنک  کی 
بلاقنا یلاع  ياروش  هخروم 31/3/1385  هسلج  نیمراهچ  داتـشه و  دـصناپ و  هبوصم  يا  :  هنایار  ياـهیزاب  یلم  داـینب  شیادـیپ   ( 1996

يافیا یملع و  یگنهرف و  تیـصخش  نیوکت  دـشر و  يزاس ،  گنهرف  هنیمز  رد  دوخ  يراذـگریثأت  ظاحل  هب  يا  هناـیار  ياـهیزاب  یگنهرف 
هژیو هاگیاج  زا  هعماج  فلتخم  ینـس  ياه  هورگ  تغارف  تاقوا  زا  یـشخب  ندومنرپ  نینچمه  یـشزومآ و  کمک  یـشزومآ و  ياه  شقن 

نوچمه دـیدج (  یگنهرف  تـلاوصحم  دـیلوت  يارب  يزیر  هماـنرب  هب  شیپ  زا  شیب  هجوت  روبزم ،  تیمها  هب  اـنب  دـشاب .  یم  رادروخرب  يا 
زاتمم رشق  نیا  زا  رتهب  يریگ  هرهب  روظنم  هب  نانآ  یهدناماس  ییاسانـش و  تهج  ناگبخن  رما  هب  هژیو  مامتها  و  بسانم )  يا  هنایار  ياهیزاب 

ياه تیلاعف  زا  تیامح  يزیر و  همانرب  يارب  يا  هناـیار  ياـهیزاب  یلم  داـینب  ترورـض  نیا  ساـسارب   . تسا رادروخرب  ییـلااب  ترورـض  زا 
یملاـسا داشرا  گنهرف و  ترازو  رظنریز  يا  هنایار  ییوئدـیو و  ياه  يزاب  تعنـص  ینف  يرنه و  یگنهرف ،  ياه  هنیمز  یمامت  رد  طـبترم 

اب تعنـص  نیا  قیرط  زا  یناریا  یملاـسا –  تیوه  یگنهرف و  ینابم  جیورت  تیوقت و  نییبت ،  داینب  :  سیـسأت  زا  فدـه  دـیدرگ .  سیـسأت 
تیوقت يزاس و  یموب  درکیور  اب  روشک  رد  تعنـص  نیا  دوجوم  ياه  تیفرظ  زا  لـماک  تیاـمح  ناـناوجون -.  ناـکدوک و  هب  هژیو  هاـگن 

هنایار ییوئدیو و  ياهیزاب  عاونا  عیزوت  ریثکت و  يزاس ،  هدامآ  تادراو ،  نیمأت ،  دـیلوت ،  دـنیآرف  شرتسگ  رب  تراظن  تیامح و  یلخاد و 
تخـس توافتم  بلاق  اه و  هزوح  یمامت  رد  نآ  هب  هتـسباو  تازیهجت  تاناکما و  زین  ینف و  شناد  نیمأـت  دـیلوت و  تهج  رد  شـلات  يا -. 

یلاع ياروش  هب  هئارا  تهج  يا  هنایار  ياهیزاب  هنیمز  رد  اه  تسایـس  اـهدربهار و  میظنت  هیهت و  داـینب -  :  فیاـظو  يرازفا .  مرن  يرازفا و 
زا هدافتـسا  یـشزومآ  -.  کمک  یـشزومآ و  یحیرفت ،  فلتخم  داعبا  رد  اهیزاب  هنیمز  رد  نلاک  یحارط  يزیر و  همانرب  یگنهرف  بـلاقنا 
مزلا ياهدرادناتـسا  نیودـت  يا -.   هنایار  ییوئدـیو و  ياهیزاب  تعنـص  ءاقترا  دـشر و  روظنم  هب  روشک  زا  جراـخ  لـخاد و  ياـه  تیفرظ 

دیلوت يونعم  يدام و  قوقح  نیمأت  ياتسار  رد  شلات  يا -.  هنایار  ياهیزاب  تلاوصحم  تارداص  تادراو و  یفیک  یمک و  یسررب  تهج 
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فده اب  زاین  دروم  یشهوژپ  یشزومآ و  ياه  هرود  يارجا  زا  تیامح  يزیر و  همانرب  يا - هنایار  ياهیزاب  ناگدننک  فرـصم  ناگدننک و 
تیقلاخ ییافوکـش  دـشر و  يارب  هنیمز  داجیا  يا - هنایار  ياهیزاب  هزوح  رد  یناریا  یملاـسا و  يدربراـک  یملع و  يرظن ،  یناـبم  تیوقت 

يا و هقطنم  یلم ،  ياهیزاب  اه و  هراونـشج  اه ،  شیامه  رد  تکرـش  تیامح ،  يرازگرب ،  يزاب - یمرگرـس و  تعنـص  رد  ناـناوج  ياـه 
هب يزاب  یمرگرـس و  تعنـص  رد  لاعف  ناراکردـنا  تسد  نایم  يرنه  یگنهرف و  ینف ،  یملع ،  ياه  تباـقر  تهج  هنیمز  داـجیا  یناـهج -

هنیمز رد  یملاسا  ياهروشک  اب  هژیو  هب  یللملا  نیب  ياهیراکمه  هعسوت  تهج  رد  شلات  تعنص - نیا  یفیک  یمک و  دشر  ءاقترا و  روظنم 
ناریا :  رد  يا  هنایار  ياهیزاب  يدـنب  هدر  ماظن  يا ) »  هنایار  ياـهیزاب  یـسررب  ناوج «  ناـب  هدـید  هماـن  هژیو  يا (  هناـیار  ياـهیزاب  تعنص 

 . دـنا هدرک  یحارط  ار  دوخ  ياه  شزرا  گنهرف ،  اب  بسانتم  يدـنب  هدر  ماظن  کی  يا  هنایار  ياهیزاب  ثحب  رد  ناـهج  ياـهروشک  بلغا 
دراد دوجو  یبهذم  یـشزرا و  داعبا  زا  ییاپورا  ییاکیرمآ و  گنهرف  ای  یبرغ  گنهرف  اب  هک  يدایز  ياه  توافت  لیلد  هب  زین  ام  روشک  رد 

يراکمه 20 اب  یقیمع  راک   87 ناتسبات نایاپ  ات  ناتـسمز 86  زا  باسح  نیا  اب  دوش .  یم  ساسحا  يزاین  نینچ  يرگید  روشک  ره  زا  شیب 
راک  87 ناتـسبات نایاپ  ات  ناتـسمز 86  زا  باسح  نیا  ابانـش  هعماـج  یـسانش ،  ناور  یبهذـم ،  ياـهمیت  بلاـق  رد  روشک  حرطم  سانـشراک 
یط هک  دش  زاغآ  يا  هناسر  یسانش و  هعماج  یسانش ،  ناور  یبهذم ،  ياهمیت  بلاق  رد  روشک  حرطم  سانـشراک  يراکمه 20  اب  یقیمع 

رد يا  هنایار  ياهیزاب  ینـس  ياه  هدر  ساسا  نیمه  رب   . دـیدرگ نیودـت   « ESRA ناونع «  اب  يا  هنایار  ياهیزاب  يدـنب  هدر  یلم  ماـظن  نآ 
ربتعم ياه  ماظن  رضاح  لاحرد   . دش نییعت  لاس  لاس و 25   18 لاس ،   15 لاس ،   12 لاس ،   7 لاس ،  يلااب 3  بیترت  هب  ینس  هورگ  بلاق 6 

 ، اداناک اکیرمآ و  رد   ESRB ینس يدنب  هدر  ماظن  هب  ناوت  یم  اهنآ  هلمج  زا  هک  دنا  هدش  نیودت  ناهج  رد  يا  هنایار  ياهیزاب  يدنب  هدر 
رثکا لااب  رایـسب  تقد  زا  يرادروخرب  وجو  اب  اه  ماظن  نیا  اما   . تشاد هراشا  نپاژ  رد   CSRO اپورا و هیداحتا  رد   PEGI يدنب هدر  ماظن 

ياهیزاب یلم  داینب  سیئر  ییانیم  زورهب  اـب  وگتفگ  ناـسارخ «  هماـنزور  زورون 88  همان  هژیو  دـهد  .  یمن  شـشوپ  ار  ام  هعماج  ياهـشزرا 
قبط دوش .  یم  بوسحم  اپون  تعنـص  کی  زونه  يزاس  يزاب  تعنـص  ناریا  رد  ناریا  :  رد  يزاس  يزاب  تیعـضو  هب  یهاگن  يا ) »  هنایار 

دادـعت هک  تسا  یلاحرد  نیا  دـسر و  یم  روشک  هب 30  يا  هنایار  ياهیزاب  یلخاد  ناگدـننکدیلوت  دادـعت  يا ،  هنایار  ياهیزاب  داینب  مـلاعا 
نامه ار  هدش  هتخاس  لماک  يدـج و  يزاب  نیلوا  ناوتب  دـیاش  تسا .  هتـشذگ  رثا  زرم 150  زا  اهنآ  طسوت  هدـش  دـیلوت  يا  هنایار  ياهیزاب 
يور رب  یماظتنا )  يورین  یمسر   ناگرا  کی  يوس  زا  هک  یتفگنه  يراذگ  هیامرس  مغر  هب  هک  تسناد  نارهت »  رهش  رد  یگدننار  يزاب « 

هب دـننک و  یم  هلگ  يزاب  کی  تخاس  يلااب  ياـه  هنیزه  زا  یناریا  نازاـس  يزاـب  رثکا  تفاـی .  تسد  رظندروم  تیقفوم  هب  دـش  ماـجنا  نآ 
رد دـنا  هداد  ناشن  هک  یناریا  قاتـشم  هدـننک  يزاب  اه  نویلیم  ناریا و  ینغ  رازاـب   . دوش هتفرگراـکب  تسیاـب  هک  یناصـصختم  داـیز  دادـعت 

نایم رد  هک  ینوزفازور  تباقر  هقلاع و  مامتها و  رانک  رد  دـننک  یم  اهنآ  زا  مه  یبوخ  لابقتـسا  یلخاد  تیفیک  اب  ياهیزاب  هضرع  تروص 
ناریا و رد  تعنـص  نیا  ییافوکـش  نارود  دهاش  رود  نادنچ  هن  يا  هدنیآ  رد  هک  دهد  یم  ار  دیما  نیا  دوش  یم  هدـید  یناریا  نازاس  يزاب 

نیلوا نارهت :  رد  یگدــننار   – 1 یناریا  :  تیوه  اب  يا  هناـیار  ياـهیزاب  نیرترب  یفرعم  میـشاب .  یلخاد  بوخ  نیواـنع  رازاـب  ندـش  زیربل 
ناخ یلعفطل   – 2  . نارهت رهـش  هدـش  يزاس  هیبش  طیحم  رد  کیفارت  گنهرف  شزومآ و  فدـه  اب  یناریا  يروانف  رب  ینتبم  يزاب  هعومجم 
نیا رد  هژیو :  رومأم   – 3  . دش باختنا  لاتیجید  ياه  هناسر  هراونـشج  نیمود  يزاب  نیرترب  ناونعب  هدش و  هتخاس  لاس 1386  رد  هک  دنز : 
لابند هب  وردوخ  نیا  کمک  اب  يدعب  لحارم  رد  دنک و  یم  باختنا  ار  دوخ  يوردوخ  ادتبا  هژیو ،  رومأم  کی  هاگیاج  رد  نکیزاب  يزاب ، 

رد يدـعب  هس  يزاب  کی  ینابایخ  تاقباسم  ینابایخ :  تاـقباسم   – 4  . دنک یم  ریگتـسد  ار  نایچقاچاق  یقرـش  ياهزرم  رد  زیرگ  بیقعت و 
یط دـهد و  یم  رارق  ینابایخ  تاقباسم  هب  دـنم  هقلاع  هدـننار  کی  شقن  رد  ار  نکیزاب  هک  تسا  ینار  لیبموتا  يزاـس  هیبش  رناژ »  هنوگ « 

رازفا مرن  اهیزاب :  راـطق   – 5  . دـنک یم  لیدـبت  يا  هفرح  هدـننار  کی  هب  ار  وا  گرزب  نارهت  طاقن  زا  یخرب  رد  عونتم  تاقباسم  تاـقافتا و 
 ، اوه هب  مگرگ  يزادـناریت ،  زیمآرحـس ،  غاب  يراوس ،  غلاا  تاقباسم  زا  معا  یفلتخم  ياهیزاب  زا  لکـشتم  تمـسق و  لماش 8  اهیزاب  راطق 

یلـصا ياه  نابایخ  زا  ییامن  اب  کیفارت  گنهرف  يدـعبود  يزاـب  کـیفارت :  گـنهرف   – 6  . تسا نوتراک  یـشاقن و  لزاپ ،  اـه ،  ییاـتود 
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نیا یلصا  تیصخش  کشرا »  تیموصعم « :  نایاپ   – 7  . دزادرپ یم  یگدننار  ییامنهار و  تاررقم  شزومآ  هب  فلتخم  داعبا  رد  ناهفصا 
هلمح رد  ار  دوخ  تسود  کشرا  هکیلاح  رد  دـنک  یم  راک  قارع  یکیدزنرد  یمیـشورتپ  هناخراک  کی  رد  هک  تسا  سدـنهم  کی  يزاـب 

هک لایل  اب  لاح  نیمه  رد  هک  دریگ  یم  یقارع  ياهورین  گنچ  زا  رارف  هب  دریگ  یم  میمصت  دهد  یم  تسد  زا  یقارع  ياه  هدنگنج  ییاوه 
ياهیزاب کیپملا  يزاب  نیرترب  ناونعب  يزاب  نیا  دوش و ...  یم  انشآ  تسا  ناریا  یخیرات  ياهانب  يوجتسج  رد  تسا و  سانش  ناتساب  کی 

 –8  . تسا هدش  لاتیجید  ياه  هناسر  هراونـشج  نیتسخن  زا  هزیاج  بسک 5  هب  قفوم  لاح  نیع  رد  تسا و  هدش  هتخانـش   WCG يا هنایار 
تاجن  –  9  . تسا ناریا  بونج  قطانم  رد  سدـقم  عافد  لاـس  زا 8 هتفرگرب  کیژتارتسا  يزاب  کـی   8 رجفلاو يا  هنایار  يزاـب  رجفلاو 8 : 

 : يزاب تشهب   – 10  . دزادرپ یم  نهیم  زا  عافد  ترورـض  نایب  مود و  یناهج  گنج  نامز  رد  ناریا  خـیات  زا  یـشخب  هب  يزاـب  نیا  ردـنب : 
 –11  . تسا قدنخ  گنج  يزاب  هلمج  زا  تایاور ،  خیرات ،  ینآرق ،  ياهناتـساد  ساسارب  یبهذم و  ياوتحم  اب  يزاب  هعومجم  کی  لماش 

رفـس هب  یناگرزاب  هارمه  هب  لیلد  نیمه  هب  دوش ،  ناگرزاب  دهاوخ  یم  هدـنیآ  رد  هک  تسا  يرـسپ  ایوپ  لپخ :  ایوپ و  يدرگناریا  ياهرفس 
ناریا رود  هب  ار  دوخ  رفـس  ییاهنت  هب  هک  دریگ  یم  میمـصت  سپ  دوش .  یم  اهنت  دـنام و  یم  اج  هلفاق  زا  یلیـلاد  هب  رفـس  نیا  رد  دور ،  یم 

نیا ینـسح  هک  توافت  نیا  اب  تسا .  هدـش  هتخاس  لبنت  ینـسح  ناتـساد  ساسارب  يزاب  نیا  زیمآرحـس :  ایبول  ینـسح و   – 12  . دهد همادا 
يزاس دوخ  یلاعت و  هار  تسا  هداد  رارق  ریسم  رد  شردام  هک  ییاهبیس  زا  هدافتسا  اب  دریگ و  یم  رارق  لماکت  رییغت و  ریسم  يادتبا  رد  يزاب 

 : يا هتسه  يژرنا   – 13  . تسا هدرک  دوخ  نآ  زا  لاتیجید  ياه  هناسر  یلم  هراونـشج  نیتسخن  رد  ار  هزیاـج  ود  يزاـب  نیا  دـیامیپ .  یم  ار 
نادنمـشناد يدازآ  يارب  یماظن  تایلمع  کی  یط  هک  تسا  يدعب  هس  يزاب  کی  هژیو  تایلمع  ناونع  اب  يا  هتـسه  يژرنا  يا  هنایار  يزاب 

تسا ناهج  رد  يا  هنایار  يزاب  نیتسخن  يزاب  نیا  همانهاش :  ای  ناناولهپ  رـصع   – 14  . تسا هدش  هدیشک  ریوصت  هب  ناریا  يا  هتـسه  يژرنا 
رد هدش  هتخاس  لاس 87  رد  هک  ناناولهپ  رصع  يزاب  تسا .  هدش  هتخاس  یـسودرف  همانهاش  يریطاسا  ياهناتـساد  اه و  هزومآ  ساسارب  هک 
اب هدشمگ  نیمزرس  يا  هنایار  يزاب  هدشمگ :  نیمزرس   – 15  . تسا هدش  باختنا  هدیزگرب  يزاب  ناونعب  زین  لاتیجید  ياه  هناسر  هراونشج 

قفوم يزاب  یلصا  تیـصخش  دیما »  ردام «  ردپ و  هک  تسا  رارق  نیا  زا  نآ  نایرج  تسا و  هدش  هتخاس  هررب  ياه  بش  لایرـس  زا  تشادرب 
رد يا  هنایار  ياهیزاب  ماجنا  ياهوگلا  نیبطاخم  :  تیـصخش  رب  يا  هنایار  ياـهیزاب  ریثأـت  دـنوش .  یم  دوخن  يزاـس  ینغ  لومرف  فشک  هب 

يراـتفر ياـه  شنکاو  هک  دوـش  یم  حرطم  لاـمتحا  نیا  سپ  دراد .  یگتـسب  یتیـصخش  یگژیو  هـب  اـهیزاب  عوـضوم  باـختنا  كدوـک و 
هدش هداد  ناشن  یفلتخم  دهاوش  نونک  ات  دریگب  رارق  ناشیاهتیـصخش  ریثأت  تحت  دناوت  یم  يا  هزادنا  ات  اهیزاب  نیا  ماجنا  زا  سپ  نانکیزاب 

فرـصم يرتشیب  لوپ  تقو و  هک  یناکدوک   . دراذـگ یم  رثا  يا  هنایار  ياـهیزاب  هب  نـلااسگرزب  ياهخـساپ  رب  یتیـصخش  ياـهریغتم  تسا 
ار اهنآ  یلک  روط  هب  دـنا و  قفاوم  لماک  روط  هب  اهیزاب  نیا  ناوارف  ندوب  زیگنا  ناجیه  یـشخب و  تذـل  اب  زین  دـننک  یم  يا  هنایار  ياـهیزاب 

ندمآدرگ يارب  یلحم  يا  هنایار  ياهیزاب  ياه  پولک  هکیئاجنآ  زا  رگید  يوس  زا  دنناد .  یم  اهناسنا  اب  ینیـشن  مه  زا  رتدـنیاشوخ  رایـسب 
اهنت اـهتیعقوم  نیا  دـنک .  یم  مهارف  ناـشراتفر  یگنوگچ  نتخوـمآ  نارگید و  هدـهاشم  يارب  ار  ییاهتـصرف  اـهیزاب  نیا  تسا .  نـلااسمه 
هنایار ياهیزاب   . تسا ییاهریثأت  نینچ  ندروآدـیدپ  رد  یمهم  لماع  مه  اهپولک  هنوگنیا  یعامتجا  طـیحم  هکلب  تسین  يزاـبدوخ  لـصاح 
شلات اب  دیاب  لاًامتحا  دنمدوس  ریگارف و  يدنب  هقبط  کی  هئارا  درک .  يدنب  هقبط  دـعب  دـنچ  رد  نوگانوگ و  ياه  هویـش  هب  ناوت  یم  ار  يا 

 ، یلـصا فدـه  هیاـپ  رب  ناوت  یم  ار  اـهیزاب  ناـیم  زیاـمت  دوـش .  یم  زاـغآ  هدـنهد  زیاـمت  یلـصا و  ياـه  یگژیو  اهدـعب و  ییاسانـش  يارب 
تاهج همه  زا  دـناوت  یم  هک  ار  يا  هنایار  ياهیزاب  زا  ییاه  هلوقم  اتـسار  نیمه  رد  درک .  داجیا  اهنآ  یعوضوم  تیفیک  ماجنا و  یگنوگچ 

لکش هب  ای  هنوگ ،  ناتساد  یلصا  يارجام  اهنآ  رد  هک  ییاهیزاب  رب  لمتشم  یمومع (  ياهیمرگرـس  زا :  دنترابع  دیامن  تبثم  ینیرفآ  شقن 
ای هزات  یتاعلاطا  يریگدای  رب  تسا  لمتـشم  یلـصا  يوتحم  اهنآ  رد  هک  ییاهیزاب  لماش  یـشزومآ  تسا )  يرگناریو  گنج و  يزاب  کی 

يراع ییاهـشزرو  یلـصا  تیلاعف  روحم  اهنآ  رد  هک  ییاهیزاب  لماش  نشخریغ (  یـشزرو و  و  تاعلاطا )  ربراک (  هزات  ياه  هار  يریگدای 
يارب يا  هنایار  ياهیزاب  ینورد  هبذاج  يا  :  هنایار  ياهیزاب  هب  ناناوج  ناناوجون و  بذـج  رد  رثوم  لماوع  تسا .  يرگناریو  ای  هزراـبم  زا 
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تـسا دارفا  ياهیگژیو  هیقب ،  هکنآ  لاح  دراد  دوجو  اهیزاب  دوخ  رد  اه  لماع  نیا  زا  یخرب  دریگ .  یم  همـشچرس  لماع  دـنچ  زا  نانکیزاب 
یناـجیه ياـه  شنکاو  دـناوت  یم  يا  هناـیار  ياـهیزاب  هک  تسا  هداد  ناـشن  هـیلوا  ياـه  شهوژپ  جـیاتن  دـنهد .  یم  ماـجنا  ار  اـهیزاب  هـک 
ياهیزاب رد  اهدادـخر  شیامن  هویـش  يوتحم و  صاخ  عون  رب  يا  هژیو  یناجیه  ياه  شنکاو  دـیاش  دزیگنارب ،  نکیزاـب  رد  ار  ینوگاـنوگ 

مزلا هنیمز  ياراد  تسا  نکمم  دـناد  صاخ  یتیـصخش  ياه  یگژیو  هعومجم  هک  یناسک  ناس  نیمه  هب  هچرگ  دـشاب .  هتـسباو  يا  هناـیار 
زا ییاهر  يارب  هنایار  زا  نانکیزاب  هک  دنا  هدیقع  نیا  رب  یخرب  دنشاب .  اهیزاب  زا  یخرب  لکش  يوتحم و  هب  دیدش  شنکاو  نداد  ناشن  يارب 
هک تخاس  یم  نایامن  ییاهیمرگرـس  هب  ار  نانآ  هقلاع  زا  يا  هبنج  دربراک  اتـسار  نیا  رد  دـنرب .  یم  هرهب  یناور  ياز  شنت  ياـه  تیعقوم 
هب یخـساپ  يا  هناـیار  ياـهیزاب  هب  نـتخادرپ  هـک  دـنراد  یم  ناـعذا  يدادـعت  رگید  يوـس  زا  تـشاد .  ینهذ  یگدـننک  کـیرحت  یگژیو 

تـساهنآ یلماعت  یگژیو  دنک  یم  زیامتم  نویزیولت  زا  ار  اهنآ  دراد و  صاصتخا  اهیزاب  نیا  رب  هک  رگید  لماع   . تسا یگدـنز  ياهدوبمک 
تلاوصحم نیا  يارب  هک  یعونتم  هبذاج  لیلد  هب  دنروآرد .  دوخ  راهم  هب  ار  يزاب  ياهدادیور  دـنناوت  یم  نآ  زا  هدافتـسا  اب  نانکیزاب  هک 

مشچ و یگنهامه  رب  دـیکأت  اهنآ  رد  هک  یپولک  کبـس  ياـهیزاب  تفرگ .  یم  رب  رد  ار  اـهیزاب  نیا  نوگاـنوگ ،  يا  هعومجم  دراد  دوجو 
رد نانکیزاب  هک  يزاس  هیبش  ياهیزاب  دیازفا و  یم  هنایوجارجام  ینومـضم  هب  ار  ادـص  ریوصت و  رد  هک  شقن  يافیا  ياهیزاب  تسا .  تسد 

دهاوش و  . دنهد رییغت  ار  یگدنز  لکش  رذگهر  نیا  زا  ات  دنراد  تراظن  اه  ناشکهک  ات  هتفرگ  اهرهـش  زا  اهمتـسیس  لماکت  دشر و  هب  اهنآ 
يدنب و طرش  دننام  يدراوم  دنتـسه .  زین  یفنم  ياهدرکلمع  يواح  اه ،  تن  میگ  اه و  پولک  هک  دننآ  رب  لاد  هدش  يروآدرگ  تاعلاطا 

ياه يد  یـس  اهملیف و  ندـش  لدـب  در و  لوپ ،  يدزد  ناربراک ،  نیب  ازـسان  شحف و  ندـش  لدـب  در و  ندیـشک ،  راگیـس  اه ،  يزابرامق 
ناریا فلتخم  ياهرهش  ياهتن  میگ  اهپولک و  ياضف  رد  هک  دنتسه  یلئاسم  هلمج  زا  ردخم و ...  داوم  یلکلا ،  تابورشم  دوجو  بسانمان ، 

ناناوجون )  ناکدوک و  تیـصخش  رب  يا  هنایار  ياهیزاب  ریثأت  ناونع  اب  يدـسا –  ینب  یلع  رتکد  هلاـقم  زا  یتمـسق  دـنا ( .  هدـهاشم  لـباق 
ياه هدیدپ  زا  یکی  ناونع  هب  يا  هنایار  ياهیزاب  هک  تسا  نآ  تیعقاو  يا  :  هنایار  ياهیزاب  زا  نادنزرف  حیحـص  هدافتـسا  رد  نیدلاو  شقن 

دشر و تهج  رد  اهنآ  يریگراک  هب  حیحص و  هدافتسا  نآ  هبل  کی  دراد .  غیت  هبل  ود  رشب  ياه  هتخاس  رگید  نوچمه  يرـشب  شناد  دیدج 
یگنهرف و ياهشزرا  ای  درف  تایحور  اب  فلتخم  ياه  هبنج  زا  هک  تسا  ییاهیزاب  يریگراک  هب  طلغ و  هدافتسا  نآ  رگید  هبل  تسا و  یلاعت 
اب نتشادن  ییانشآ  دنتسه ،  نابیرگ  هب  تسد  نآ  اب  اه  هداوناخ  بلغا  هک  یتلاکشم  زا  یکی  رضاح  لاح  رد   . تسا داضت  رد  وا  یگداوناخ 
هک دـید  میهاوـخ  دـشاب  هتـشاد  دوـجو  هنیمز  نیا  رد  یفاـک  تخانـش  رگا  هکنآ  لاـح  تسا  يا  هناـیار  ياـهیزاب  یفنم  تبثم و  ياـه  هبنج 

نامه هب  دشاب  هتـشاد  دشاب  هتـشاد  دارفا  تیـصخش  نیوکت  دشر و  رب  يراگدنام  تاریثأت  دناوت  یم  هک  هزادنا  نیمه  هب  يا  هنایار  ياهیزاب 
هنیمز رد  نیدلاو  ياهتیلوئسم  زا  یکی   . دراذگب ياجرب  یبولطمان  برخم و  تارثا  تسا  رداق  يزاب  تسردان  باختنا  تروص  رد  زین  هزادنا 

یب دـشاب .  یم  اهتن  میگ  هبـش  ای  اهتن  میگ  رب  راکـشآ  تراظن  نادـنزرف ،  نس  اب  بسانتم  ياهیزاب  هیهت  اهیزاب ،  ماـجنا  يدـنب  ناـمز  لرتنک 
هوق دوبن  زا  اهیزاب  ناگدـننک  هضرع  زا  یخرب  هدافتـساءوس  نینچمه  ياهیزاب و  ياوتحم  اب  نیدـلاو  ییاسانـش  مدـع  اه و  هداوناـخ  یهجوت 

هب ار  ناوج  یتح  ناوجون و  كدوک و  ات  دـنهد  یم  مه  تسد  هب  تسد  همه  همه و  اـهیزاب ، هنوگنیا  زا  اـهروخ  يزاـب  لابقتـسا  یتراـظن و 
انـشآ اهیراجنهان  اهراجنه و  اب  يرکف  پیت  هیحور و  يریگ  لکـش  اب  نامزمه  هعماج  دارفا  زا  کیره   . دـنناشکب يراـجنهان  يوس  تمس و 

ور نیا  زا  تسا ،  راکنا  لباقریغ  دارفا  يرکف  پیت  لماکت  دـشر و  رد  هسردـم  هداوناخ و  هلمج  زا  هعماج  ناکرا  زا  کـیره  شقن  دوش  یم 
شقن هب  دارفا  يراـتفگ  يراـتفر و  تیـصخش  يریگ  لکـش  ثحب  رد  ناسانـش  ناور  تسا .  یندوشخباـن  یهاـنگ  دوخ  فیاـظو  زا  تلفغ 
هرابرد اهرادشه  يا  هنایار  ياهیزاب  هدیچیپ  يایند  يریگ  لکـش  اب  نونکا  دـنراد و  دـیکأت  تاعوبطم  باتک و  نویزیولت ،  نوچ  ییاهرازبا 

 ( رویرهش 1385 هبنـشراهچ 29  ناهیک ،  همانزور  تسا ( .  هتفای  تدـش  هعماج  رب  نآ  يراذـگریثأت  اـه و  هچب  تیـصخش  يریذـپ  بیـسآ 
دراد یپ  رد  ار  یعامتجا  یناور –  ياهدـمایپ  یخرب  رگید  یعامتجا  هدـیدپ  ره  دـننام  تنرتنیا  هنایار و  يا  :  هنایار  ياـهیزاب  یفنم  تارثا 

يراتفر یگتسباو  بیترت  نیمه  هب  یتدیقع و  یسایس و  تائاقلا  صاخ و  یگنهرف  ياهـشزرا  یخرب  ياقلا  يرگـشاخرپ ،  تنوشخ و  ءاقلا 
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ای یناور  بیـسآ  يرامیب ،  کی  ار  نآ  هکنیا  زا  رظن  فرـص  هنایار  تنرتنیا و  هب  يراتفر  یگتـسباو   . دیآ یم  دـیدپ  تنرتنیا  هنایار و  هب  هک 
یعامتجا و یگداوناخ و  یلام و  ینامـسج ،  يدج  تامدص  هب  هک  هدننک  دوع  ریگارف و  نمزم ،  تسا  يا  هدیدپ  مینادـب  یعامتجا  لضعم 

یگتسباو  . ددرگ یم  یعامتجا  يدرف و  ياهدرکراک  رد  يدج  تفا  راچد  نآ  هب  یگتسباو  بقاعتم  هب  هتسباو  صخش  تسا .  هارمه  یناور 
لثم یلاعفنا  تسا  نکمم  یگتسباو  نیا  درک .  فیرعت  تسا  هاگتسد  ناسنا و  لماعت  لماش  هک  ییایمیشریغ  یگتسباو  ناونع  هب  يژولونکت 

ریغ يوگلا  هنایار :  تنرتنیا و  هب  يراتفر  یگتسباو  زتیفیرگ 1998 )  دـشاب (  .  يا )  هنایار  ياهیزاب  تنرتنیا و  لاعف (  ای  نویزیولت  ياشامت 
یم نییعت  ریز  ياه  یگژیو  اب  دوش و  یم  ینیلاب  رظن  زا  هظحلام  لباق  یتحاران  بیرخت و  بجوم  هک  هنایار  تنرتنیا و  زا  هدافتـسا  یقاـبطنا 

تداع لمحت و  تیلباق  جدنیاشوخان )  ياهناجیه  ساسحا  ب )   . نآ هب  طوبرم  تاعوضوم  تنرتنیا و  يارب  نوزفازور  هنیزه  فلا )   . ددرگ
هب روط  نیا  دراد و  يرایـسب  عونتم  ياهتیلاعف  هنایار  تنرتنیا و   ( یمراص 1381 راودیما –  از (  لکـشم  يراتفر  راکفا و  دـتارثا )  هب  ندرک 

هنایار ياهیزاب   ( گنای 1999 دنراد ( .  يرتشیب  يراتفر  یگتـسباو  تلاح  رگید  ياه  هبنج  هب  تبـسن  اه  هبنج  زا  یـضعب  هک  دـسر  یم  رظن 
نویزیولت ياشامت  ریذپ  لعف  تلاح  فلاخرب  هکنیا  رب  نوزفا  دروآ .  یم  مهارف  يا  هدـهاشم  يریگدای  يارب  ار  ییاهتـصرف  ییوئدـیو  يا و 

نمچوب 1996 کـناف و  دـنک ( .  یم  دـیدشت  ار  اـهیزاب  هب  نتخادرپ  رثا  هک  دـنا  هدرک  هفاـضا  ار  ندوب  لاـعف  هبنج  یکینورتکلا ،  ياـهیزاب 
 ، يا هنایار  ياهیزاب  رثکا  یناجیه  ياه  هفلوم  رگید  يوس  زا  دنتـسه و  دـیدش  ياه  ناجیه  اب  مأوت  ناوارف  تعـسو  هب  يا   هنایار  ياـهیزاب  (

ياهیزاب زا  یطارفا  هدافتسا  ینامسج  :  ياهبیـسآ  نسکیو 1986 )  نایبارهم و  تسا (  مشخ  تموصخ و  يرگـشاخرپ ،  ریظن  ییاـهناجیه 
یکشزپ و لوصا  هب  یهجوت  یب  يا  هنایار  ياهیزاب  زا  هدافتسا  نامز  رد  عقاورد  دوش .  رجنم  یمشچ  ياهبیـسآ  زورب  هب  دناوت  یم  يا  هنایار 

ياهبیسآ زا :  دنترابع  اهنآ  هدمع  هک  دشاب  هتـشاد  یپ  رد  ینامـسج  نوگانوگ  ياهبیـسآ  دناوت  یم  اهدرادناتـسا  يرـسکی  ندرکن  تیاعر 
مک زا  یشان  یقاچ  ندب ،  زاس  تخوس و  رد  رییغت  یقورع ،  یبلق و  ياه  شنکاو  يزکرم و  باصعا  متسیس  ضراوع  یتلکـسا ،  یمـشچ ، 

هنایار ياهیزاب  زا  يرایسب  رد  هک  اجنآ  زا  یتیبرت  :  یناور و  ياهبیسآ  یشراوگ   ضراوع  نمزم و  یگتـسخ  یتسوپ ،  ياهبیـسآ  یکرحت ، 
رارمتـسا دشاب ،  گنج  رد  نمـشد  يورین  اب  مئاد  يدعب  لحارم  هب  ندیـسر  يارب  دیاب  درف  تسا و  زیمآ  تنوشخ  يزاب  روحم  بسانمان  يا 

ببـس هنایار  اب  يزاب  يارب  يدامتم  ياهتعاس  ندرک  يرپس   : یبلط اوزنا  دروآ .  یم  راب  وج  هزیتس  رگـشاخرپ و  ار  كدوک  اهیزاب  نیا  ماجنا 
یناور و تلاکـشم  نآ  عبت  دوش و  یم  درف  یگداوناـخ  یعاـمتجا و  طـباور  هب  بیـسآ  ندـمآ  دراو  طـیحم و  زا  دارفا  اوزنا  ندـش و  ادـج 

شـشوپ یقلاخادـض و  ياهیگژیو  اب  ییاه  تیـصخش  هئارا  یقلاخاریغ  :  لوصا  هئارا  دـش  .  دـهاوخ  داجیا  درف  يارب  يددـعتم  یعامتجا 
زا یخرب  رد  هک  ییاهتیوه  دوش .  یقلاخا  یفنم  ياهـشزرا  ندش  هنیداهن  ببـس  دـناوت  یم  ناناوجون  ندـش  يوزنم  رانک  رد  بسانمان  ياه 

ياـیند یگنهرف  :  یـسایس و  تاـئاقلا  تسوج .  هزیتـس  نشخ و  هفطاـع ،  زا  یلاـخ  دوش  یم  هتـشاذگ  شیاـمن  هب  درم  نز و  زا  اـهیزاب  نیا 
ییاهرواب مامت  ریثأت  تحت  بطاخم  هک  تسا  باذـج  يردـق  هب  دوش  یم  هدیـشک  ریوصت  هب  اهیزاب  نیا  رد  هک  تیعقاو  هب  کیدزن  يزاجم 

یـسایس و تائاقلا  يا  هناـیار  ییوئدـیو و  ياـهیزاب  يریگ  لکـش  يادـتبا  زا  دـننک .  یم  اـقلا  وا  هب  يزاـب  نیا  ناـحارط  هک  دریگ  یم  رارق 
لاس رد  هکیئاـجنآ  زا   ( زورون 88 ناـسارخ ،  هماـنزور  هماـن  هژیو  تسا ( .  هدوـب  اـهیزاب  نیا  زا  يرایـسب  رد  ریذـپان  یئادـج  ءزج  یگنهرف 

رد نیا  دـنهد  یم  صاصتخا  ندـناوخ  سرد  هسردـم و  هب  ار  دوخ  تقو  تعاس  ات 6  يزور 5  طسوتم  روط  هب  ناکدوک  لاًومعم  یلیـصحت 
ینامز رد  یهاگ  ناکدوک  اما  دنک  تفایرد  ار  يدعب  تاعلاطا  دناوتب  ات  دشاب  هتـشاد  یتحارتسا  دیاب  زغم  تدم  نیا  زا  دعب  هک  تسا  یلاح 

زا ار  دوخ  يدـعب  ياهتیلاعف  يارب  ار  مزلا  یگداـمآ  زغم  ناـمز  نیا  رد  دنتـسه .  اـهیزاب  نیا  ماـجنا  لاـح  رد  تساـهنآ  تحارتسا  تقو  هک 
فذح دشاب  هتـشاد  ییاراک  دوش و  زغم  دراو  دناوت  یم  هک  یتاعلاطا  زا  یمیظع  مجح  دنام و  یم  یقاب  مسج  یگتـسخ  دـهد و  یم  تسد 

رد تاعلاطا  زا  هدافتـسا  دص  رد  دـص  ياج  هب  دـشاب و  هتـشادن  يراک  تاعلاطا  زا  تمـسق  نآ  هب  هک  دـنک  یم  تداع  زین  زغم  دوش .  یم 
همانزور دنک ( .  یم  دراو  كدوک  زغم  یتاعلاطا  مجح  هب  يرایـسب  ررـض  هلأسم  نیا  دنک و  یمنهدافتـسا  رتشیب  دـصرد  ات 40  تیاهن 30 
ياهیزاب تارثا  صوصخرد  یفلتخم  ياه  شهوژپ  نونکات  يا  :  هناـیار  ياـهیزاب  تبثم  ياـهدربراک  هرامـش 61  )  لوا .  لاس  ءارآرهش . 
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زین جـیاتن  یخرب  نکیل  دراد ،  هراشا  يا  هنایار  ياهیزاب  یفنم  تارثا  هب  اًتدـمع  هچرگ  اه  شهوژپ  نیا  جـیاتن  تسا .  هدـش  ماجنا  يا  هنایار 
هک تشاد  ناعذا  دـیاب  لاح  نیع  رد  دـشاب .  یم  فلتخم  ياـه  هبنج  زا  ناـناوجون  ناـکدوک و  يور  رب  اـهیزاب  نیا  تبثم  تارثا  زا  یکاـح 

لباق ار  راثآ  هنوگنیا  دوجو  هدرب و  لاوس  ریز  يدـج  تروص  هب  ار  يا  هناـیار  ياـهیزاب  یفنمراـثآ  دوجو  هدـش  ماـجنا  تاـعلاطم  زا  یخرب 
هنایار درکیور  نیا  زا  دنراد .  دیکأت  نآ  یـشزومآ  تارثا  رب  رتشیب  دندقتعم  يا  هنایار  ياهیزاب  تبثم  تارثا  هب  هکیناسک  دنناد .  یم  دیدرت 

بلاطم لاقتنا  شزومآ و  رد  یمهم  شقن  دـناوت  یم  يزاب  نکیزاب و  نایم  لماعت  ناکما  زین  يرـصب و  یعمـس و  ياه  یگژیو  لـیلد  هب  اـه 
زا يدایز  نامز  هک  دوش  یم  ثعاب  هنایار  اب  يزاب  دـننک  یم  روصت  اه  هداوناخ  زا  يرایـسب  هکنیا  دوجو  اب  یـشزومآ  :  تارثا   . دـنیامن افیا 

تارثا هب  هدـش  ماجنا  ياه  شهوژپ  یخرب  نکیل  دوش .  اهنآ  یلیـصحت  تفا  هب  رجنم  هجیتن  رد  هتفاـی و  صاـصتخا  نادـب  ناـکدوک  تاـقوا 
تفا يور  رب  ار  يا  هنایار  ياـهیزاب  ریثأـت  نآ  نمـض  دـنا و  هتخادرپ  ناـناوجون  ناـکدوک و  يریگداـی  نازیم  يور  رب  اـهیزاب  هنوگنیا  تبثم 

 ، یهورگ ياهراک  ماجنا  تهج  یلماع  ناونع  هب  فلتخم  ياهرازفا  مرن  زا  ناوت  یم  هک  دـنا  هتفایرد  ناصـصختم   . دـنا هدرک  در  یلیـصحت 
ییوئدیو ياهیزاب  درک .  هدافتسا  سلاک  تیریدم  یگنوگچ  یسرد و  همانرب  هیهت  روظنم  هب  ناملعم  يارب  يا  هرواشم  یـسلاک و  يامنهار 

رد اه  لح  هار  باختنا  ناوت  لاًثم  دشاب .  هتـشادن  دوجو  یـشزومآ  رگید  ياه  هویـش  رد  هک  دنـشاب  هتـشاد  یعفانم  تسا  نکمم  يا  هنایار  و 
اهسرد :  شزومآ   – 1 دننک .  هبرجت  ار  هلئسم  لح  نمیا  اًتبـسن  یطیحم  رد  هک  دهد  یم  ار  ناکما  نیا  نازومآ  شناد  هب  یلایخ  يزاب  کی 
 ، هجوت بلاج  ياهشور  زا  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دننک و  یم  تیوقت  ار  نازومآ  شناد  یلوحت  ییاناوت  تیفیک  اب  بسانم و  ياهرازفا  مرن 

هیبش یماظن (  یهاگـشناد و  ياهـشزومآ   – 2 دـننک .  یم  هدافتـسا  دـنریگ  یم  داـی  رتهب  نآ  قیرط  زا  ناـکدوک  هک  بسچلد ،  هنوگزنط ، 
هئارا ار  یـشور  يا  هنایار  ياهیزاب  دشاب .  شزومآ  يارب  یناهج  هدش  هتفریذپ  هویـش  کی  يزاس  هیبش  ياهیزاب  دـسر  یم  رظن  هب  يزاس : ) 
صاخ هدودحم  کی  رد  نازومآ  شناد  اهایند  نیا  رد  دنوش .  یم  يدـعب  هس  کچوک  ياهایند  دراو  نازومآ  شناد  نآ  رد  هک  دـننک  یم 

ياهایند توافت  دیآ .  یم  دوجو  هب  قوش  هزیگنا و  اهنآ  رد  بیترت  نیدب  دندرگ .  یم  ویرانس  زا  یـشخب  هب  لیدبت  هکلب  دننک  یمن  هعلاطم 
رییغت ار  نآ  لکـش  دـناوت  یم  هک  دوش  یم  هئارا  درف  هب  يا  هداس  هدودـحم  کچوک  ياهایند  رد  هک  تسا  نآ  رد  يزاس  هیبش  اب  کـچوک 

زا هدافتـسا  يا  هنایار  ياهیزاب  ياهدربراک  رگید  زا  يا  :  هرواشم  تامدـخ  هئارا   – 3 دزادرپب .  هدـیچیپ  ياه  هدـیا  يور  قیقحت  هب  هداد و 
لاح رد  نارواشم  فلتخم  قطانم  رد  دریذپ .  یم  ماجنا  سرادم  رد  هرواشم  نیا  هدمع  شخب  هک  دشاب  یم  يا  هرواشم  تامدخ  يارب  اهنآ 

نادنورهش رطخ و  ضرعم  رد  ناناوج  نیب  یکینورتکلا  تسپ  يا و  هنایار  هدنز  ياهتیلاعف  قیرط  زا  دنناوتب  ات  دنتسه  ناراگزومآ  اب  هرواشم 
هنایار ياهیزاب  هک  ییاهیدنم  ناوت  ریاس  رانک  رد  اهنامزاس  :  اهداهن و  یخرب  درکلمع  اب  ییانشآ   – 4 دننک .  رارقرب  یلسن  طابترا  رت  نسم 

اهنامزاس اهداهن و  زا  یخرب  درکلمع  اب  دـنناوت  یم  اهنآ  قیرط  زا  ناکدوک  هک  دومن  هراشا  ییاهیزاب  هب  ناوت  یم  دـنرادروخرب  اـهنآ  زا  يا 
زا یخرب  راتخاس  یلک  روط  هب  دشاب .  یم  تیقلاخ  شیازفا  يا  هنایار  ياهیزاب  تبثم  تارثا  رگید  زا  تیقلاخ  :  شیازفا   – 5 دنوش .  انشآ 
هوق شیازفا  ثعاب  رما  نیا  دنیوج و  دوس  هنارکتبم  ياه  هویش  زا  تیقفوم  هب  یبایتسد  يارب  دنریزگان  ناکدوک  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  اهیزاب 

دیامن باختنا  ار  ییاهـشور  دوخ  يرکف  ياه  یئاناوت  زا  يریگ  هرهب  اب  دـیامن  یم  شلات  يزاب  نیح  رد  كدوک  ددرگ .  یم  اهنآ  تیقلاخ 
ياـهیزاب قـیرط  زا  دـنناوت  یم  یمهم  ياـهتراهم  هک  دـهد  یم  ناـشن  دـهاوش  یخرب   . دـیامن تیادـه  ییاـهن  لـح  هار  هب  رتعیرـس  ار  وا  هک 

يزاسریوصت رد  ناناوجون  ناکدوک و  تارمن  ات  دوش  یم  ثعاب  ییوئدیو  يزاب  لاًثم  دـنوش .  هتخادرپ  هتخاس و  تیوقت و  داجیا  ییوئدـیو 
يرکف ياه  ییاناوت  يریگراکب  اب  كدوک  دوش  یم  ثعاـب  ینهذ  ياـه  یگدـیچیپ  كاردا  :  هوق  تیوقت   – 6 دـبای .  یم  شیازفا  ییاضف 

يارب یبسانم  لمعلا  سکع  هدومن و  ینیب  شیپ  يزاب  یط  رد  ار  ابقر  ریاس  تاکرح  دـیامن  شـلات  درب و  یپ  اـهیزاب  زومر  هب  دـشوکب  دوخ 
هب اهیزاب  زا  یخرب  دـشاب .  رادروخرب  ییـلااب  كرد  تردـق  زا  نکیزاـب  هک  تسا  ریذـپ  ناـکما  یناـمز  اـهنت  رما  نیا  دـبایب .  نآ  اـب  هلباـقم 

تلااوس هب  قلاخ  ییاهخساپ  هدش ،  نییعت  شیپ  زا  ياهـشور  نیا  اب  ای  هدرک و  نایب  ار  دوخ  تلایخت  دیاقع و  ات  دنهد  یم  ناکما  كدوک 
ياهتراهم شیازفا   – 1 زا  :  دنترابع  تارثا  نیا  دنشاب .  یم  زین  ینامسج  تبثم  تارثا  ياراد  يا  هنایار  ياهیزاب  ینامسج  :  تارثا  دهدب . 
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زا هدافتسا  دننک .  هدافتـسا  دروبیک  ای  کیتسا و  يوج  هراوشوم ،  زا  تسا  نکمم  يا  هنایار  ياهیزاب  ماجنا  ماگنه  رد  ناکدوک  ینلاـضع : 
زا هدافتـسا  ماگنه  هب  كدوک  اریز  ددرگ .  یم  اهراک  ماجنا  يارب  نانآ  تسد  ینلاـضع  ياهتراهم  شیازفا  ثعاب  لـیاسو  نیا  زا  کـی  ره 

داجیا  – 2 درک .  دهاوخن  بسک  ار  مزلا  زایتما  تروصنیا  ریغرد  دهد و  ماجنا  ار  یعیرـس  تاکرح  نیعم  ینامز  تدم  رد  دیاب  لیاسو  نیا 
یسح ياهکرحم  نداد  نامزاس  ندومن و  هچراپکی  تفایرد ،  لماش :  یتکرح  یکاردا –  درکلمع  دوبهب  اهتسد :  اهمشچ و  نیب  یگنهامه 

یتـکرح یکاردا –  درکلمع  نوس 1987 )  مایلیو  دـهد (  یم  درف  هب  ار  دـنمفده  ياهتکرح  يارجا  يزیر و  هماـنرب  هزاـجا  هک  دـشاب .  یم 
يوجتسج يرادید ،  یبایدر  يرادید .  تابث  لاثم :  يارب  یمشچ (  یتکرح –  ياهتراهم  لماش :  اهتراهم  زا  یعیسو  هنماد  درکلمع  لماش 

یناور :  تارثا  دیریگ .  یم  رب  رد  ار  فیرظ  یتکرح  ياهتراهم  یتکرح و  يرادید –  ياهتراهم  يرادید –  كاردا  ياهتراهم  يرادید ) 
ياهناجیه داجیا  لیلدـب  ار  ییوئدـیو  ياهیزاب  زا  يرایـسب  ماجنا  ناسانـشراک  نیدـلاو و  زا  يرایـسب  هکنیا  دوجو  اـب  یناـجیه :  هیلخت   – 1

هتـسناد و ینویزیولت  ياهملیف  هباشم  ار  اـهیزاب  هنوگنیا  زین  ییاـهدرکیور  نکیل  دـننک  یم  عنم  تاـناجیه  نیا  راوگاـن  ياهدـمایپ  بذاـک و 
همانزور رگا  دندقتعم  نانآ  دنشاب .  یم  اهملیف  نیا  ندوب  یعقاو  ریغ  هجوتم  لاًماک  امنیس  نویزیولت و  ناگدننیب  دننام  زین  نانکیزاب  دندقتعم 

یلو منک  یم  يزاب  زیمآ  تنوشخ  ییوئدـیو  ياهیزاب  نم  هک  دـیروخ  یم  رب  يرارکت  طخ  نیا  هب  لاًامتحا  دـنناوخب  ار  هنایار  هب  طوبرم  اـه 
زا اما  دوش .  یم  خیبوت  یقلاخا  ظاحل  زا  لتق  دنناد  یم  همه  هک  تسا  تلع  نادـب  رما  نیا  مشکب .  ار  یـسک  دـهاوخ  یمن  ملد  نآ  زا  دـعب 

یخرب جیاتن  سفن :  هب  دامتعا  داجیا   – 2 تسا .  هیجوت  لباق  رتگرزب  نمشد  کی  نتشک  يارب  ای  یصخش و  عافد  يارب  یکیژتارتسا  ظاحل 
قیرط زا  دنتـسه  دـیدرت  راچد  دوخ  رد  یگتـسیاش  تقایل و  دوجو  هب  تبـسن  اه  هنیمز  ریاس  رد  هک  یناـناوجون  تسا  هداد  ناـشن  اهـشهوژپ 

اب مادم  تلاماعت  ییارگ :  نورب  شیازفا   – 3 دنبای .  یم  ییاهر  سح  نیا  زا  دروآ  یم  تسدب  نامز  لوط  رد  هک  یتفرشیپ  رمتـسم و  يزاب 
يایند زا  ار  طابترا  نیا  یعون  هب  نانآ  اریز  دندرگ .  یم  ناکدوک  ییارگ  نورب  تاطابترا و  شیازفا  ثعاب  اهیزاب  رد  فلتخم  ياهتیـصخش 

زا هدافتسا  اب  نکیزاب  ییوئدیو  ياهیزاب  زا  یخرب  رد  یسفنت :  تلاضع  میمرت   – 1 ینامرد  :  تارثا  دنناشک .  یم  یعقاو  يایند  هب  يزاجم 
شهاک  – 2   . دیامن تیوقت  ار  وا  یـسفنت  متـسیس  ینلاـضع  ياه  هچیهام  دناوت  یم  رما  نیا   . دهد ماجنا  ار  يزاب  دیاب  شیوخ  مدزاب  مد و 

يزاب نیا  دننک  یم  هدافتسا  نیون  ینامرد  هویـش  کی  ناونع  هب  يا  هنایار  ياهیزاب  زا  ناکـشزپ  زا  یخرب  رامیب :  ناکدوک  بارطـضا  درد و 
ینامرد یمیش  قیرط  زا  ناکدوک  زا  يرایسب  اریز  دشاب  رثوم  ناطرس  هبلاتبم  ناکدوک  رد  ینامرد  یمیش  درد  تاعبت  شهاک  رد  دناوت  یم 

یناکدوک عوهت  نازیم  تسا  هداد  ناشن  اه  یـسررب  تسا .  دـیدش  عوهت  ینامرد  یمیـش  ضراوع  زا  یکی  هک  دریگ  یم  رارق  هجلاعم  تحت 
تلالاتخا شهاک   – 3  . دـننک یم  يزاب  هک  تسا  یناکدوک  زا  رتمک  رایـسب  دزادرپ  یم  يا  هنایار  يزاب  هب  یناـمرد  یمیـش  زا  سپ  زا  هک 

هک يدارفا  نیاربانب  دنوش  یم  زغم  کیرحت  ثعاب  ییوئدیو  ياهیزاب  هک  دـهد  یم  ناشن  اه  شهوژپ  یخرب  جـیاتن  یـشنک :  نوزف  يزغم و 
شهاک  –  4  . دننک هدافتـسا  هدید  بیـسآ  هیحان  کیرحت  شیازفا  يارب  ییوئدـیو  ياهیزاب  زا  دـنناوت  یم  دراد  دوجو  یبیـسآ  ناشزغم  رد 

ینـس ياه  هورگ  یمامت  يارب  لاوا  هک  دنا  هدرک  هئارا  هیهت و  يرازفا  مرن  راتفگ ،  تعرـس  شزومآ  يارب  نارگـشهوژپ  یملکت :  تلالاتخا 
یم ددرگ  یم  هئارا  اه  نادب  يزاب  نایرج  رد  هک  ییانیب  ییاونش و  دناروخسپ  اب  نارگیزاب  اًیناث  دراد .  تیباذج  دنتـسین  ندناوخ  هب  رداق  هک 

للاتخا راچد  هک  یناکدوک  نامرد  يارب  شیامزآ  کی  رد  ساوح :  تـلالاتخا  شهاـک   – 5  . هدرک لداعتم  ار  ناشراتفگ  تعرـس  دنناوت 
ناکدوک هب  تسا و  هدوب  رثوم  رایـسب  هک  دندرک  هدافتـسا  تسا  ییوئدیو  ياهیزاب  ماجنا  لیاسو  زا  یکی  هک  میگ  يو  یت  زا  دندوب  ساوح 

رد یبناج  ضراوع  نودـب  ینعی  تسا .  هدوب  توافتمرایـسب  ییوراد  نامرد  هویـش  اب  نآ  جـیاتن  نینچمه  تسا .  هداد  یهجوت  لـباق  زکرمت 
رد ار  وا  اـهتعاس  دـنناشنب و  مارآ  هدوـب ،  رارق  یب  تشاد و  یهجوـت  یب  رایـسب  هـک  ار  یکدوـک  دنتـسناوت  نارگـشهوژپ  هاـم  ناـمز 6  لوط 

اهیزاب هلمج  زا  هتـسباو  يروانف  هنایار و  یعامتجا  :  تارثا  دـنهد .  تداع  شزومآ  تفایرد  يارب  ار  وا  هکنیا  رتمهم  دـنرادهگن و  شمارآ 
ياب ییاهتـصرف  هب  زاین  اهـشزومآ  زا  یخارب  رد  هنایار  زا  هدافتـسا  هک  اجنآ  زا  دـنیامن  لیهـست  هناـخ  رد  ار  یعاـمتجا  تـلاماعت  دـنناوت  یم 
هنایار هکنیا  رگید  هبنج  دـتفا .  قافتا  تلاخادـم  نیا  رد  یعاـمتجا  تـلاماعت  هک  دوش  یم  ثعاـب  دـنک  یم  مهارف  نارگیدذوفن  هلخادـم و 
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یعامتجا :  طباور  شیازفا  دـهد .  شیازفا  تنرتنیا  یکینورتکلا و  تسپ  قیرط  زا  هناخ ،  زا  نوریب  دارفا  اب  یعامتجا  تلاماعت  تسا  نکمم 
يور ییوئدـیو  يزاب  تارثا  يور  تاقیقحت  تسا و  هدـش  فیـصوت  ییاهنت  هب  یحیرفت  تیلاعف  ناونع  هب  يا  هنایار  ياهیزاب  ماـجنا  هچرگا 

زین ار  یعامتجا  تلاماعت  ییوئدـیو  ياهیزاب  ماجنا  هک  تسا  نیا  تیعقاو  اما  تسا  هدـش  زکرمتم  ییاهنت  هب  اه  تیلاعف  هدـش  یبلاـق  ریوصت 
فرـصم رپ  هب  يا  هنایار  ياه  يزاب  هک  ییاجنآ  زا  يریگ : هجیتن  نمهب 87 )  ناوج  ناب  هدید  تسا ( .  هدش  هتفرگ  هدـیدان  هک  دریگ  یمرب 

ار یهجوت  لباق  نامز  هنازور   ، ناهج رد  يرامـش  یب  ناناوجون  ناکدوک و  تسا  هدش  لیدـبت  ناهج  رد  یمرگرـس  رازبا  نیرت  مهم  نیرت و 
دـشر ثعاب  يا  هنایار  ياـهیزاب  هک  هنوگ  ناـمهو  دـشاب  یمن  ینثتـسم  عوضوم  نیا  زا  زین  اـم  روشکودـننکیم  فرـصم  ندرک  يزاـب  يارب 
هنانیب زیت  قیقد و  یهاگن  اب  تسا  يرورـض  نیا  ربانب  دراد  هارمه  هب  زین  یبرخم  تارثادوش  یم  ناربراک  رد  یلمع  ياه  تراهم  تیقـلاخ و 

ان هیور و  یب  دشر  زا  يریگ  ولج  تهج  رد  اه  پولک  واه  تن  میگ  تیریدـم  رب  رمتـسم  تراظن  هب  ناوتیم  هلمج  زا  هک  میرگنب  عوضوم  هب 
تسا و یگنهرف  ياـه  ناـمزاس  فیاـظو  نیرتـمهم  زا  یکی  هک  تغارف  تاـقوا  ندرک  رپ  يارب  مظنمو  قـیقد  يزیر  هماـنرب   ، اـهنآ بساـنتم 

يارب تیباذـج  ياراد  یتـغارف  هماـنرب  نیودـت  يارب  يزیر  هماـنرب  واـه  هماـنرب  یهد  تهج  رد  ار  یمهم  هـفیظو  اـه  ناـمزاس  نـیا  ناریدـم 
ناناوجون لابقتـسا  مدـع  رد  یمهم  ماگ  یناریا    – یملاـسا ياه  شزرا  اب  بسانتم  یموب و  ياه  همانرب  نیودـت  . دـنراد هدـهع  رب  ناناوجون 

نادـنزرف و نس  اب  بسانتم   ، يا هن  ایار  ياه  يزاب  باختنا  دروم  رد  نیدـلاو  هجوت  تقد و  . دـشاب یم  بسانتم  اـن  ياـه  هماـنرب  زا  ناـناوج  ،
-1 ذـخام : عباـنم و  دریگ . رارق  رظن  دـم  دـیاب  هناـخ  زا  نوریب  رد  دـمآ  تفر و  صوصخ  رد  نادـنزرف   میقتـسم  ریغ  تبقارم  لرتنک و  هوحن 

ریث ات   ) ناونع اب  يدسا   ینب  یلع  رتکد  شهوژپ  -2 دهشم .  ، نیرمت تاراشتا  ، تنرتنیا هب  دایتعا  ربکا 1381، یلع   ، یمراص  – دمحا ، راودیما
هسسوم نمهب 87  ( يا هن  ایار  ياه  يزاب  هژیو   ) ناوج ناـب  هدـید  هماـن  هژیو  -3 ناناوجون .) ناکدوک و  تیـصخش  رب  يا  هن  ایار  ياه  يزاـب 

ياه يزاب  یلم  داینب  سییر  ییانیم  زورهب  رتکد  ياقآ  اب  هبحاصم  -4 سدق . ناتسآ  یعامتجا  ياه  شهوژپ  ناناوج و  يا  هرواشم  تامدخ 
( رای ریدم   ) تیریدم عماج  تیاس  هرامش 61 7- ارارهش  همانزور  رویرهش 85 6- هبنشراهچ 29  ، ناهیک همانزور  -5 يا . هنایار 

modiryar . com www.farsnews.com8 9.buchman.d.funk.1996 childrenes tim commit ment

and geme preference. 10.Griffiths M.D.Hunt.N1998 Depende nce  on computer games by

adolescents11.Young 1999 internet addion sym ptoms evalua tion and treatment inlvande

تکرش هریدم  تایه  سیئر  ( ) یگنهرف تلاوصحم  هیداحتا  هریدم  تایه  سیئر   ) یفاکسا یـضترم  ناگدنروآدرگ : . creek jakson

( هداوناخ تاعلاطم  سانشراک   ) دابآ کشوک  نیهم  هسراپ ) ياه  یمرگرس  هدکهد 

تاطابترا تاعلاطا و  ياهيروانف 

يدابآربنق یضترم  ینایکشر -  يدهم 
روتوم اهروتـسیزنارت ، هنیمز  رد  يروآنف  یملع و  باتـشرپ  تـلاوحت  دـش . ياهزاـت  رـصع  دراو  ناـهج  متـسیب  نرق  مود  همین  زا  هدـیکچ : 

ياهيروآنف هب  اهرتویپماک  تاطابترا ، تاعلاطا و  هزوح  رد  همادا  رد  رازاب و  هب  رتویپماـک  دورو  اـب  ادـتبا  تسا . هدوب  لوحت  نیا  كرحم 
ياههاگتـسد بلاقنا ، نیا  يازجا  تسویپ . عوقو  هب  تاـطابترا » تاـعلاطا و  يروآ  نف   » بـلاقنا دنتـسویپ و  نویزیولت ) نفلت و   ) یطاـبترا

Communication and Information"  ) تاـطابترا تاـعلاطا و  يروآنـف   " ءازجا دـندوب . اـهتیب »  » هـکلب دـندوبن ، یکیزیف 
(، E-mail"  ) لیمیا (، "Chat Room"  ) وگتفگ ياهقاتا  ، " بو تاحفـص  اهرازفامرن ، یـسیونهمانرب و  ياـهنابز  (، Technology

يروآنف ریثأت  هنیمز  رد  تاعلاطم  رتشیب  دنتسه . لیبق  نیا  زا  یکینورتکلا و  تلود  یکینورتکلا ، لوپ  یتنرتنیا ، تلاماعم  ، mp3 ياهلیاف
يروهرهب دـشر و  رب  اـه  يروآنـف  نـیا  راد  ینعم  تـبثم و  رثا  زا  یکاـح  يداـصتقا ، يروهرهب  دـشر و  رب  ( ICT  ) تاطابترا تاـعلاطا و 

نیا زا  فدـه  دـننک . یم  دـییات  زین  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  ار  یتبثم  هطبار  نینچ  تاعلاطم ، یخرب  تسا . ههد 1990  رد  يداصتقا 

زور ياه  يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 108زکرم  هحفص 61 

http://www.ghaemiyeh.com


يروهرهب رب  نآ   شقن  ییاـپورا و  ییایـسآ و  ياـهروشک  رد  تاـطابترا  تاـعلاطا و  ياـهیروانف  هـضرع  يوـس  تمـس و  یـسررب  هلاـقم ،
، ییاپورا ياهروشک  داصتقا ، يروهرهب ، تاطابترا ، تاعلاطا و  ياـهیروانف  : يدـیلک تاـملک  دـشابیم . اـهروشک  هورگ  ود  نیا  يداـصتقا 
زا (، ICT"  ) تاطابترا تاعلاطا و  ياه  يروآنف  " يداـصتقا يرو  هرهب  تاـطابترا و  تاـعلاطا و  ياـه  يرواـنف  - 1. ییایسآ ياهروشک 

هدمآ دیدپ  ( Communication"  ) تاطابترا و"  ( Computer"  ) رتویپماک (، "Information"  ) تاـعلاطا  " هزوح هس  قیفلت 
نورد رد  هیلوا  داوم  ناونع  هب  تاعلاطا ، اههداد و  مزلا ، تاودا  تازیهجت و  هدـننک  نیمأت  رازفاتخـس و  ناونع  هب  رتویپماک ، شخب  تسا .

Dedrick, 2001, P .  ) دراد هدـهعرب  ار  رگید  شخب  ود  نیب  طاـبترا  يرارقرب  هـفیظو  یتارباـخم ، تاـطابترا  دـننکیم و  لـمع  هـکبش 
يدــنبهقبط ریز  تروـصب  تاــطابترا ، تاــعلاطا و  يژوـلونکت  شخب  یللملانـیب ، ياهدرادناتــسا  یتعنــص  يدــنب  هـقبط  ساــسارب  (15

تازیهجت دــیلوتتاعطق  رود و  هار  طاــبترا  لــیاسو  نوـیزیولت ، وـیدار ، تازیهجت  دــیلوترگباسح  يرادا و  تلاآنیــشام  دــیلوت  : دوـشیم
تسپهطوـبرم و تاـعطق  وئدـیو و  توـص ، طبـض  ینوـیزیولت ، ییوـیدار ، ياههدـنریگینویزیولت  ییوـیدار و  ياههدـنهد  لاـقتناکینورتکلا 

بلاق رد  هک  نانادداصتقا  زا  يرایسب  (. ص11 ، 1380 يرایتخب ،  ) نآ هب  هتسباو  عیانص  رازفامرن و  رازفاتخـس ، رتویپماکرود ، هار  تاطابترا 
یعس دننادیم و  رضاح  نامز  ینف  تارییغت  یلصا  هتسه  ناونع  هب  ار  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  دنتـسه ، لیـصحت  هب  لوغـشم  يروهرهب 
یکی دوشیم : صخـشم  هفلؤم  ود  اب  دـیدج  داـصتقا  فیراـعت ، یـضعب  رد  (. Pahjola, 2001, p 17  ) دـــنراد نآ  رثا  ندرک  یمک  رد 

تسا و تباـقر  شیازفا  هیامرـس و  راـک و  يورین  اـهلااک ، هنیمز  رد  یناـهج  ياـهرازاب  عـمجت  ییادز ، نوناـق  تهج  رد  هک  ندـش  یناـهج 
رد دوش . يروهرهب  يداصتقا و  دـشر  شیازفا  بجوم  هک  هروظنم ، همه  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هیاپ  رب  يژولونکت  بـلاقنا  يرگید 

تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  تامدخ  تلاوصحم و  يریگراکب  دیلوت و  زا  هدافتـسا  اب  هک  تسا  يداصتقا  دـیدج ، داصتقا  ریخا ، فیراعت 
ياهروشک زا  یـضعب  رد  اکیرمآ ، راـنک  رد  (. Barro and et al, 1998, p 22  ) دـشاب رادروخرب  يروهرهب  دـیلوت و  يلااب  دـشر  زا 

تسا هدش  يداصتقا  دشر  يروهرهب و  شیازفا  بجوم  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  يریگراکب  دیلوت و  هعـسوت ، لاح  رد  هتفای و  هعـسوت 
تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  دیلوت  تهج  هب  هک  درک  هراشا  دنلریا  دنلانف و  دئوس ، ایلارتسا ، هب  ناوتیم  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  نیب  زا  و 

رد يروآنف  نایرج  . دیآیم رامشب  هتفای  هعسوت  ياهداصتقا  یلـصا  ءزج  تاطابترا ، تاعلاطا و  يروانف  رـضاح ، لاح  رد  . دناهدش دنمهرهب 
شهاک هب  رجنم  دـیلوت ، لماوع  رانک  رد  يداـصتقا و  ظاـحل  زا  اـهیروانف ، نیا  هک   ياهنوگ  هب  تسا ، رثؤم  يداـصتقا  فلتخم  ياهدـنیآرف 

، ریخأت یکدنا  اب  نآ  لابند  هب  دیدرگ و  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  رد  يداصتقا  دشر  شیازفا  اًتیاهن  دیلوت و  رد  يروهرهب  شیازفا  اههنیزه و 
نایرج رد  (. Jorgenson and siroth, 2000, p 121  ) تسا هدش  هدـهاشم  زین  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  زا  یخرب  رد  ریثأت  نیا 

هک تسا  دـیلوت  ياهـشور  لوحت  اب  دـنویپ  رد  کیژولونکت  تارییغت  دـننکیم . اـفیا  یمهم  شقن  کـیژولونکت  تارییغت  يداـصتقا ، دـشر 
هیامرس و یهدزاب  راک ، يروهرهب  شیازفا  ببس  کیژولونکت  تارییغت  دشابیم . دیلوت  رد  نیون  ياهشور  زا  هدافتـسا  يروآون و  زا  ثعبنم 

هدهاشم نیون  يداصتقا  دشر  رب  نآ  رثا  کیژولونکت و  دشر  رد  ازجم  دنور  جـنپ  ( Cornets"  ) ستنروک . " دوشیم دیلوت  لماوع  ریاس 
لاًومعم هک  کـینکت  رد  دوبهب  يروآوـن ، عارتـخا ، ینف ، ياـهشناد  شیازفا  اـی  یملع و  فـشک  زادـنترابع : دـنور ، جـنپ  نیا  تسا . هدرک 

لوحت ههد 1990 ، رد  یلکروـط ، هب  (. ص24 ، 1372 ناـبغاب ، هرق   ) دوب دـهاوخ  هارمه  یبسن  دوبهب  اـب  دوخ  هب  دوخ  عارتخا  کـی  شرتسگ 
ار دیدج  داصتقا  هیاپ  عقاو ، رد  هک  تسا  هداتفا  قافتا  داصتقا  هنحـص  رد  تاطابترا ،» تاعلاطا و  يروآ  نف  بلاقنا   » ناونع اب  یمهم  رایـسب 

هبـش یتاعلاطا ، لوحت  نیا  زکرم  رد  تسا . هتـشاذگ  ییازـسب  ریثأت  رگید  ياهروشک  یخرب  اـکیرمآ و  يداـصتقا  دـشر  رب  هداد و  لیکـشت 
عیرـس شرتسگ  هزاجا  نازرا ، ياهيداه  همین  دـش و  اهيداه  همین  تمیق  عیرـس  شهاک  هب  رجنم  هک  تشاد  رارق  اهيداه ، همین  ای  اهاناسر 
شهاک دـنداد . شهاک  تدـشب  ار  يداصتقا  ياهتیلاعف  ریاس  رد  اهتمیق  تیاـهن ، رد  هداد و  ار  یطاـبترا  لـیاسو  اـهرتویپماک و  دـیلوت  رد 

نیا رد  هداعلاقوف  يراذگهیامرـس  ماجنا  ثعاب  دـندوب ، دـنمهرهب  ( ICT"  ) تاـطابترا تاـعلاطا و  يروآنف   " زا هک  اـهلااک  تمیق  عـیرس 
هب ار  دیلوت  يروهرهب و  دشر  شیازفا  دش و  داصتقا  رد  اهلااک  ریاس  دـیلوت  یهدـنامزاس  رد  رییغت  هیامرـس و  قیمعت  هب  رجنم  هدـش و  اهلااک 
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ثعاـب يروآنف  تارییغت  لوا ، دراذـگیم : ریثأـت  یلک  روحم  هس  رد  تاـعلاطا  يروآنف  ریثأـت  لـیلد  هب  يروهرهب ، شیازفا  . دروآ ناـغمرا 
رد هیامرـس  قیمعت  ثعاب  داصتقا ، روآون  ياهشخب  طسوت  دـیدج  يدـیلوت  لـیاسو  تمیق  شهاـک  مود ، دوشیم . روآون  شخب  رد  دـشر 

دیدـج ياهيروآنف  بلاق  رد  ياهیامرـس  ياهلااک  يارب  دـیلوت  هرابود  یهدـنامزاس  ثعاب  تیاهنرد ، هدـش و  عیـسو  ساـیقم  رد  داـصتقا 
يروآنف يریگراک  هب  ثعاب  شور  ود  زا  زین ،  ICT تلاوصحم تمیق  شهاک  (Jorgenson and Stiroh,1967,p 11 . ) دوشیم

هب رجنم  خرن ،  شهاـک  نیا  مود ، ددرگیم .  ICT لیاسو دـیرخ  هنیزه  شهاک  ثعاب  تمیق ، شهاک  لوا ، دوشیم . اهتیلاعف  رد  تاعلاطا 
هب خـساپ  رد  نیاربانب  دنتـسه ؛ دوخ  دوس  يزاس  رثکادـح  لابند  هب  ناگدـننک  دـیلوت  نوچ  دوشیم و  لـیاسو  نیا  زا  يریگراـک  هب  شیازفا 

ناونع هب  دوخ  دـیلوت  دـنیآرف  رد  اههداهن  ریاس  ياـج  هب   ICT تازیهجت لیاسو و  ندرک  نیـشناج  هب  مادـقا  ، ICT لیاسو تمیق  شهاـک 
Information"  ) تاعلاطا دیلوت   " تعرـس ناوت و  شیازفا  (. Jorgenson and siroth, 2000, p 125 . ) دننکیم هداهن  کی 

ياهماظن ندـمآ  دوجوب  ثعاب  هزیناکم ، ياهمتـسیس  زا  هدافتـسا  جاور  رازفامرن و  رازفاتخـس و  تمیق  یبسن  ندـش  نازرا  (، Produce

هنهپ رد  ـلااب و  رایـسب  تعرـس  اـب  اـه  هداد  هلداـبم  تابـساحم و  ماـجنا  ناـکما  تاـعلاطا ، هب  ناـسآ  عیرـس و  یـسرتسد  هنیهب و  یتاـعلاطا 
هوحن رد  یـساسا  تارییغت  داجیا  ثعاب  تلاوحت ، نیا  تسا . هدش  یتاعلاطا  عبانم  هب  نامزمه  كرتشم و  یـسرتسد  رت و  عیـسو  ییایفارغج 

يروآنف اـب  طـبترم  ياـهتراجت  و  ( Electeronic Commerce"  ) یکینورتـکلا تراـجت   " ندـمآ دـیدپ  هلمج  زا  راـک  بسک و 
شیازفا هکلب  دباییم  شهاک  يداصتقا  ياههاگنب  دیلوت  هنیزه  اهنت  هن  طیارش ، نیا  رد  تسا . هدش  طوبرم  عیانـص  تاطابترا و  تاعلاطا و 

ياههزیگنا دوجو  . تسا هدـش  اههاگنب  دوس  هدوزفا و  شزرا  شیازفا  ثعاب  یکینورتکلا  ياهـشور  هب  تـلادابم  ماـجنا  يراـجت و  ییآراـک 
هب ار  هدـمآ  تسدـب  ياهدوس  اههاگنب ، هک  دوشیم  ببـس  يروهرهب ، ءاقترا  اهدـمآرد و  شیازفا  اههنیزه ، شهاک  صوصخ  رد  فعاضم 

يدیدج یلغش  ياهتصرف  دناوتیم  داصتقا ، رد  دیدج  یتامدخ  يدیلوت و  عیانص  داجیا  رانک  رد  عوضوم  نیا  دننک . لیدبت  يراذگهیامرس 
هب دـناوتیم  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآنف  نیارباـنب ، (. Jorgenson and siroth , 2000, p 152  ) دروآ دوجوب  داـصتقا  رد  ار 

يزاـسراکدوخ قـیرط  زا  دـیلوت  ناـمزاس  رد  هـک  يرییغت  اـب  هدـیدپ  نـیا  دـیامن . لـمع  رگید  ياـهشخب  كرحم  هدــننک و  لاـعف  ناوـنع 
، دروآ یم  دوجوب  يروآون  هیحور  داجیا  اًتیاهن  تاطابترا و  يریگمیمـصت و  ینابم  رد  لوحت  اهنآ و  يزاس  دـمآراک  دـیلوت و  ياهدـنیآرف 

ياههنیزه اب  تادـیلوت  حطـس  شیازفا  رتمک - هدـش  مامت  هنیزه  اب  هباشم  تادـیلوت  هئارا  دـنک -: داـجیا  ریز  حرـش  هب  ار  ییاـیازم  دـناوتیم 
ص ، 1380 يرایتخب ،  ) هنیزه شیازفا  هب  زاین  نودـب  تلاوصحم  هضرع  زین  دـیلوت و  لماوع  كرادـت  هیهت و  رد  تعرـس  شیازفا  ناـسکی -

دورو يادتبا  زا  . دشاب هتـشاد  لاغتـشا  يراذگهیامرـس و  دوس ، دیلوت ، شیازفا  رد  یفرگـش  ریثأت  دناوتیم  رکذـلاقوف ، يایازم  داجیا  (. 131
هفاضا نآ  هب  يدـیدج  بلاطم  دـعب  هب  نامز  نآ  زا  هکنیا  دوجو  اب  درذـگیم . نرق  کی  زا  شیب  يداـصتقا  تاـیبدا  هب  يروهرهب  حلاطـصا 

، متـسیب نرق  لیاوا  زا  تسا . هدـیدرگن  حرطم  داصتقا  ملع  ياـملع  طـسوت  هژاو  نیا  زا  یعماـج  قیقد و  فیرعت  نونکاـت  نکیل  تسا ، هدـش 
موـهفم هـب  ار  يروهرهب  لاـس 1911  رد  ( Albert Antalion"  ) نویلاـتنآ تربـلآ  . " دـنداد يرگید  موـهفم  هژاو ، نیا  هب  ناـنادداصتقا 

تـسا دیلوت  لماوع  لک  مجح  نیعم و  یتدم  دـیلوت و  مجح  نیب  هطبار  موهفم  هب  يروهرهب  يو ، هدـیقع  هب  تسا . هدرب  راک  هب  نآ  يزورما 
هب دیلوت  یجورخ  تبـسن  يواسم  ار  يروهرهب  موهفم  (، OECO"  ) يداصتقا هعـسوت  يراکمه و  نامزاس  (. ص 129" ، 1375 یلعشخب ، )
رد اـهلااک  هک  تسا  هدرک  فیرعت  تروـص  نیا  هب  ار  يروهرهب  (، ILO"  ) راک یللملانیب  نامزاس  . " تسا هتـسناد  دـیلوت  لماوع  زا  یکی 

نیا زا  یکی  اب  دـیلوت  هدزاب  هطبار  لاًومعم  يداصتقا ، نوتم  رد  دـنوشیم . دـیلوت  تیریدـم  راک و  يورین  هیامرـس ، نیمز ، لماع  راهچ  هجیتن 
دیلوت زا  یشان  ( Output"  ) ياههدناتس  " نیب هطبار  ار  يروهرهب  ناوتیم  ص131 ) ، 1375 یلعشخب ، . ) تسا يروهرهب  موهفم  هب  لماوع 

، راـک يورین  زا  رثؤـم  هدافتـسا  ار  يروهرهب  ور  نیا  زا  تسناد . اههدناتـس  ناـمه  هب  طوـبرم  ( Input"  ) ياههداد تامدـخ و"  اـهلااک و 
لیـصحت يروهرهب ، شیازفا  زا  روظنم  . درک فیرعت  ناوتیم  تامدخ  اهلااک و  دـیلوت  دـنیآرف  رد  تاعلاطا  يژرنا و  داوم ، نیمز ، هیامرس ،

کی ناوـنع  هـب  يروهرهب ، زا  ( EPA"  ) اـپورا يروهرهب  سناژآ  ." تسا هداد  زا  رادـقم  ناـمه  اـب  یفیک  یمک و  ظاـحل  زا  رتـشیب  هدـناتس 
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دیلوت لماوع  زا  کیره  زا  رثؤم  هدافتسا  هجرد  دنادیم و  دوجوم  عضو  دوبهب  تهج  رد  شلات  ار  نآ  فده  دنکیم و  دای  يرکف  هاگدید 
اـهلااک و رادـقم  ناـیم  طاـبترا  ار  يرو  هرهب  ناوتیم  یلکروـط  هب  (. ص 14 ، 1380 يرهپـس ،  ) دریذـپیم يروهرهب  فـیرعت  ناوـنع  هب  ار 

يریگهزادنا لباق  یمک و  هطبار  نیا  تسناد . تامدخ  اهلااک و  نیا  دیلوت  نایرج  رد  هدـش  فرـصم  عبانم  رادـقم  هدـش و  دـیلوت  تامدـخ 
کی . تسا رتشیب  تبـسن  نامه  هب  يروهرهب  دـشاب ، نآ  جرخم  زا  رتگزب  رـسک  تروص  ردـقچ  ره  دوشیم . نایب  تبـسن  تروص  هب  تسا و 

تاعلاطا و يروانف  هک  تسا  ياهناگود  ياهشقن  رد  هیامرس ، عاونا  ریاس  تاطابترا و  تاعلاطا و  يروانف  هیامرـس  نیبام  يدیلک ، توافت 
ناونع هب  اًمیقتـسم  دناوت  یم  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هیامرـس ، عاونا  ریاس  دننامه  دـننک . يزاب  نامزاس  کی  رد  دـناوتیم  تاطابترا 

هب ار  يرتگرزب  ریثأت  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  دوش . هتفرگ  راکب  یکناب ) تلادابم  شزادرپ  متـسیس  دروم  لثم   ) يدیلوت يروانف  کی 
ریثأت هک  یتردـق  دوشیم ؛ هتـسیرگن  فرگـش  تردـق  ياراد  هژیو و  يروانف  کی  ناونع  هب  هک  دـنکیم  افیا  زاسگنهامه  يرواـنف  ناونع 

تاـعلاطا و يرواـنف  درف  هب  رـصحنم  شزرا  دراد . اـهنامزاس  رد  يداـصتقا  ياـهتیلاعف  يزاـسگنهامه  ياـههنیزه  رب  ار  يراداـنعم  مهم و 
يورین يروهرهب  مه  هک  دنکیم  داجیا  ینامزاس  ياهراتخاس  راک و  بسک و  ياهدنیآرف  رد  یساسا  تلاوحت  هک  تسا  نیا  رد  تاطابترا ،
درکلمع رب  دـیلوت ، عباـت  قیرط  زا  هضرع ، فرط  رد  داـصتقا  رد  تاـطابترا  تاـعلاطا و  ياـهيروانف  . دـشخبیم دوـبهب  ار  ناـمزاس  راـک و 

. دـشابیم تاطابترا ) تاعلاطا و  يروانف   ) یلاتیجید ياـهلااک  نیبم   A هرامـش 1  ، رادومن  قباطم  هراب  نیا  رد  دراذـگیم . ریثأت  داـصتقا ،
نیاربانب دـهدیم . ناشن  ار  اـضاقت  فرط  اـی  فرـصم  تسار ، تمـس  ار و  داـصتقا  هضرع  فرط  یتراـبعب  اـی  دـیلوت و  رادومن ، پچ  تمس 

، یکیزیف هیامرس  نیبم  بیترت  هب   N و ( H, K (F دیلوت عبات  رد  دراد . شقن  دیلوت  رد  مه  فرصم و  رد  مه  یتاعلاطا  ياهیروانف  ياهلااک 
يداـصتقا راـتخاس  نیا  رد  تسا . هیلوا  یفرـصم  ياـهلااک  نیبم  (، U (C,A تیبولطم عباـت  رد  دنتـسه . یناـسنا  يورین  یناـسنا و  هیاـمرس 

کمک يداصتقا  دـیلوت  هب  هداهن  کی  دـننامه   ، هضرع فرط  رد  یتنـس  راتخاس  دـننامه  تاطابترا  تاعلاطا و  يرواـنف  ياـهلااک  دـیدج ،
Quah  : ) عــبنم رادومنتاــعلاطا  يرواــنف  ياــهلااک  درکلمع  نیوــن و  داــصتقا  رادوـمن 1 : (Quah, 2003,pp 15-17 . ) دـننکیم

يوس زا  مدرم و  یگدنز  حطس  ءاقترا  يداصتقا و  هعسوت  هب  ندیشخب  باتش  تهج  رد  یتاطابترا  یتاعلاطا و  ياهيروانف  لیـسناتپ  (2003
لباق هعـسوت ) لاح  رد  ياهروشک  رد  یـصوصخ  هب   ) روکذـم ياهیروانف  هب  یـسرتسد  دوبهب  تیمها  رب  یللملانیب  عماوج  يراـشفاپ  رگید ،
هریغ نویزیولت و  رود ، هار  زا  تاطابترا  لاتیجید ، ياههکبش  اههنایار ، تاطابترا ، تاعلاطا و  يروانف  شرتسگ  یسرتسد و  تسا . هظحلام 

رد ایند  ياهتمـسق  زا  يرایـسب  رد  تاعلاطا  رـصع  رثا  هچ  رگا  تسا . هدـش  تاعلاطا  شناد و  هعاـشا  رد  هقباـسیب  یتیفرظ  داـجیا  هب  رجنم 
تیعمج زا  دصرد  سرتسد 5  رد  اهنت  نآ  يایازم  نکیل  دوش ، یم  ساسحا  یمرگرس  راک و  بسک و  تلود ، یکشزپ ، یقیقحت ، شزومآ ،

تاطابترا يروانف  یناهج  رازاب  دصرد  اًبیرقت 80  تاطابترا ، تاعلاطا و  يروانف  هنیمز  رد  ایند  لوا  روشک  هد  لاس 2000 ، رد  . تسا ناهج 
رد ار  رازاب  دصرد  کی  زا  رتمک  تاطابترا ، تاعلاطا و  يروانف  هنیمز  رد  ایند  نییاپ  حطـس  روشک  دنتـشاد و 10  رایتخا  رد  ار  تاعلاطا  و 

ياـهيروانف هـب  سرتـسد  رد  هتفایهعـسوت  ياـهروشک  زا  هتفاینهعـسوت  ياـهروشک  نوزفازور  هلـصاف  لاـتیجید و  فاکـش  . دنتــشاد راـیتخا 
درخ حطـس  رد  یگدنز ، ياهشخب  همه  رد  اهدنیآرف  ییآراک  يروهرهب و  دوبهب  يارب  اهيروانف  نیا  زا  هدافتـسا  تاطابترا و  تاعلاطا و 
لاعف تکراشم  يارب  بسانم  تخاسریز  داجیا  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  يریگراکب  موهفم  هب  هدیدپ  نیا  نینچمه  تسا . نلاک  و 

، دش دهاوخ  یعـس  تمـسق  نیا  رد  . تسا یلاتیجید  تامدخ  اهلااک و  رازبا و  فرـصم  تاطابترا و  تاعلاطا و  يروانف  شناد و  دـیلوت  رد 
اب طبترم  تاناکما  اهرازبا و  دادعت  (، 2  ) هرامش رادومن  دوش . هئارا  ناهج  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  شرتسگ  تیعضو  زا  يریوصت 
رد . دهدیم ناشن  لاس 2005  رد  ناهج  ياهروشک  زا  فلتخم  ياـههورگ  زا  تیعمج  رفن  رازه  ره  رد  ار ، تاـطابتراو  تاـعلاطا  يرواـنف 

ییاـیفارغج يدـمآرد و  رظن  زا  اـهروشک  هک  تسا  هدـش  یعـس  دوش  مهارف  فلتخم  ياـهروشک  هسیاـقم  ناـکما  هکنآ  يارب  لودـج ، نیا 
رگنایب يدایزدحات ، ریز ، لودـج  دنتـسه . تنرتنیا  ناربراک  هارمه و  نفلت  نفلت ، نویزیولت ، لماش  ثحب ، دروم  لیاسو  دـنوش . يدـنبهقبط 

لوا درمـشرب : ناوتیم  رما  نیا  يارب  هدـمع  لیلد  ود  . دـناهتفای يرتشیب  شرتسگ  دنتـسه ، يرتشیب  تمدـق  ياراد  هک  یلیاـسو  هک  تسا  نآ 
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. دریگیم لکـش  نآ  هب  تبـسن  زاین  ساسحا  هدرک و  بسک  علاطا  يروانف  کی  ياهتیزم  دوجو و  هب  تبـسن  دارفا  نامز ، تشذـگ  اب  هکنآ 
شهاک اهتمیق  هجیتن  رد  هتفای و  شیازفا  دـیلوت  ياهسایقم  هدرک ، تفرـشیپ  لیاسو ، نیا  دـیلوت  يژولونکت  نامز ، تشذـگ  اب  هکنآ  مود 

تاناکما دادـعت و  ( 2  ) هرامـش رادومن  . دوش یم  مهارف  يرتشیب  ياـههورگ  يارب  تاـناکما  نیا  زا  هدافتـسا  ناـکما  بیترت  نیدـب  دـباییم .
ناربراـک هارمه  نفلت  نـفلت  نوـیزیولت  فـلتخم  قطاـنم  لاـس 2005  رد  تـیعمج  رفن  رازه  ره  رد  تاـطابترا  يرواـنف  اـب  طــبترم  لــئاسو 

ریقف 130 5 ياهروشک  اپورا 970 526 904 443 هیداحتا  يزکرم 920 79 457 138 يایسآ  اپورا و  ایسآ 800 188 243 74 قرشتنرتنیا 
OECD" (organization for Economic" وضع دـنمتورث  ياـهروشک   دـنمتورث 980 537 772 545 ياـهروشک  13 41
OECD" (organization for" وضع دـنمتورث  ياهروشک  Cooperation and development) 970 380 794 345
رد ياهروشک  نیتلا 880 180 319 115 ياکیرمآ  Economic Cooperation and development) 980 551 770 563

دمآرد اب  ياهروشک  دمآرد 150 30 41 24 مک  ياهروشک  طسوتم 540 121 186 63 دمآرد و  مک  ياهروشک  هعسوت 110 9 28 8 لاح 
ایسآ 320 35 41 بونج  طسوتم 890 190 292 91 دمآرد  اب  ياهروشک  هنایمرواخ 880 90 129 58 نیگنایم 880 186 245 74 زا  رتمک 
WITSA"  : ) عبنم ناهج 840 192 279 140  لک  نیگنایم 920 78 485 162 زا  رتشیب  دـمآرد  اب  ياهروشک  اقیرفآ 150 10 74 19 26
تاـطابترا و تاـعلاطا و  ياـه  يروآنـف  - (World Information Technology and Services alliance, 20062
لـئاوا 1990 ههد 1980 و  رخاوا  ياـههداد  زا  هک  نـلاک  حطـس  رد  هک  هـیلوا  تاـعلاطمهتفای  هعـسوت  ياـهروشک  رد  يداـصتقا  يروهرهب 

تـسا هدوـب  كدـنا  رایـسب  يداـصتقا  دـشر  يروهرهب و  رد  تاـعلاطا  يروآنـف  مهـس  هـک  دندیــسر  هجیتـن  نـیا  هـب  دـناهدرک ؛ هدافتــسا 
، تسا هدـش  هئارا  صوـصخ  نـیا  رد  هـک  یحیـضوت  (. Jorgenson & Stiroh, 1995 Oliner & Sichel Roach, 1999)

یساسا تارثا  نتشاد  يارب  ار  داصتقا  لک  هیامرس  يدوجوم  زا ، یکدنا  رایسب  تبسن  تاعلاطا ، يروآنف  يراذگ  هیامرـس  هک  تسایعدم 
هزوح رد  يراذگهیامرـس  اکیرمآ ، رد  هـهد 1990  یط  رد  لاـثم ، يارب  (. Sichel, 1997, p 17  ) تسا هتـشاد  يداـصتقا  يرو  هرهب  رد 

هب هرود 1959-95 ، یط  رد  دصرد  هنلااس 17  خرن  نیگنایم  زا  رتویپماک ، ياهتمیق  رد  شهاک  باتـش  اب  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآنف 
هدـنهاک ياهتمیق  هک  تسا  حـضاو  (. Jorgension, 2000, p 12  ) تـسا هدیـسر  هاـتوک 1995-99  هرود  رد  دــصرد  دودح 32 

راک و يورین  ياج  هب  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآنف  ینیـشناج  هب  اـهنامزاس  قیوشت  شیازفا  هب  رجنم  تاـطابترا ، تاـعلاطا و  يروآنف 
، تاطابترا تاعلاطا و  يروآنف  هزوح  رد  يراذگهیامرس  . تسا هدش  تازیهجت  ای  تلاآنیشام و  هناخراک ، دننامه  هیامرس ، لاکـشا  ریاس 

هرود یط  هک   هدحتم  تلاایا  راک  يورین  يروهرهب  تسا . هتشاد  نلاک  حطـس  رد  يداصتقا  دشر  راک و  يورین  يروهرهب  رب  ياهدمع  ریثأت 
رد باتـش ، نیا  . تـسا هدرک  دـشر  دـصرد  هنـلااس 1/3  ياــهلاس 1995-2000  یط  رد  دوـب ، هدرک  دــشردصرد  هنـلااس 5/1   1973-95

نلاک داصتقا  تاعلاطم  رثکا  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآنف  يراذگهیامرـس  مهم  راداـنعم و  رثا  هب  يداـصتقا ، دـشر  ریخا و  يروهرهب 
United National"  ) للم نامزاس  هعـسوت  همانرب   " تاعلاطم ساسارب  (. Oliner & Sichel, 2000, p 7  ) تسا هدش  هداد  تبسن 
. تسا مکاح  درکیور  ود  هعسوت ، لاح  رد  ياهروشک  رد  ، ICT دروم رد  لاس 2001  رد  (، Development Program=UNDP

یتعلط . ) دـننک یم  لابند  اهـشخب  ریاـس  كرحم  ناونع  هب  ار   ICT زین ياهدـع  يدـیلوت و  شخب  کـی  ناونع  هب  ار   ICT اهروشک یخرب 
ياهروشک زا  يدادـعت  رد  يرو ، هرهب  يداصتقا و  دـشر  يور  تاطابترا  تاعلاطا و  يرواـنف  تبثم  رثا  دروم  رد  ص 180) ، 1385 میحر ،

يداصتقا و دـشر  يور  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  رثا  دـناوتب   هک  ياهعلاـطم  چـیه  هتبلا  دراد . دوجو  يرایـسب  دـهاوش  هتفاـی  هعـسوت 
Baily &"  ) نسروــلا یلیب و  (. "Daveri, 2000, p 128  ) درادـن دوـجو  دـنک  روآرب  ار  راذــگ  لاـح  رد  ياـهداصتقا  رد  يروهرهب 
، تاطابترا تاعلاطا و  يژولونکت  زا  هدافتـسا  رد  مه  دیلوت و  رد  مه  يداصتقا  يروآون  کی  لاس 1995  زا  هک  دندقتعم  ( Lawrence

هدروآ دوجوب  دیلوت  لماوع  لک  يروهرهب  درکلمع  رد  ار  يدایز  باتش  هژیوب  هدش و  اکیرمآ  داصتقا  تیعضو  دوبهب  ثعاب  هدمآ و  دوجوب 
،1385 میحر ، یتعلط   ) تسا هدوب  يراجت  یلام و  دننامه  یتامدـخ  ياهـشخب  رب  تاعلاطا  يروآنف  هدـمع  ریثأت  هک  دـندقتعم  اهنآ  تسا .
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راک يورین  يارب  ینیزگیاج  ، تاطابترا تاعلاطا و  يروآنف  رد  يراذگهیامرـس  هک  دـناهداد  ناشن  زین  يرگید  هباشم  تاقیقحت  (. ص 182
ار هدناتـس  ای  دـنهد و  شهاک  ار  هاگنب  رد  رـضاح  دارفا  دادـعت  هک  دـهدیم  هزاجا  اـههاگنب  هب  تاـعلاطا  يروآنف  زا  هدافتـسا  اریز  تسا ،

هنیمز رد  ریخا  تاعلاطم  (. Dedrick J, vijay Gurbaxanin and Kenneth L.Kraemer, 20003  ) دنهد شیازفا  رتعیرس 
تاعلاطا و يژولونکت  دـیلوت  رد  لماوع  لک  يروهرهب  دـشر  هیامرـس و  قیمعت  هک  دـهد  یم  ناشن  زین  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يژولونکت 
Hacker"  ) کنیسوم رکاه و   " هعلاطم تسا . هتشاد  ههد 1990  رد  راک  يورین  يروهرهب  دشر  باتـش  رد  ار  يرادانعم  ریثات  تاطابترا ،

شیازفا ثعاب  یکینورتکلا ، ياههداد  شزادرپ  ياهرازبا  رد  هدشفرص  ياههنیزه  مه  دیلوت و  مه  هک  دهدیم  ناشن  ( ، & Morssink

جراـخم نیب  گرزب  رادینعم و  تبثم و  هـطبار  کـی  اـهروشک  یخرب  ياـههداد  اـب  اـهنآ ، دـنوشیم . دـیلوت  لـماوع  لـک  يروهرهب  دـشر 
ار ههد 1990  رد  دیلوت  رب  رتکچوک  یلو  رادینعم  تبثم و  رثا  کی  دیلوت و  لماوع  لک  يروهرهب  دـشر  تاطابترا و  تاعلاطا و  يروآنف 

ازجم روط  هب  ییاپورا  یتعنص و  روشک  نیب 20  رد  عطقم 95-1985 و 1996-2000  ود  رد  اهنآ  هعلاطم  صوصخ ، نیا  رد  دناهدرک . ادـیپ 
هنارـس دـیلوت  یکینورتکلا و  ياههداد  شزادرپ  تازیهجت  جراخم  دـیلوت و  ياـهریغتم  ریثأـت  تفرگ و  ماـجنا  یعطقم  شور  زا  هدافتـسا  اـب 

" ررش (. "Hacker & Morssink, 2002, p 12  ) تفرگ رارق  تاـبثا  دروم  اـهنآ  دـیلوت  لـماوع  لـک  يروهرهب  دـشر  رب  اـهروشک 
يروهرهب و يور  رب  یتبثم  ریثأت  تاطابترا ، تاـعلاطا و  يروآنف  هک  تسا  هدیـسر  هجیتن  نیا   هب  ، G7 ياهروشک یسررب  اب  (  Sherer)
، رصاعم هعلاطم  ود  (. Scherer, 2000, p 140  ) تسا هدرک  داجیا  هرود 1990-96  یط  رد  نآ  ياهروشک  یمامت  رد  يداـصتقا  دـشر 

نیب يرادینعم  تبثم و  لااب ، طابترا  یتعنـص ، رتدـنمتورث  ياهروشک  رد  هک  دنـسریم  بلاـج  هجیتن  نیا  هب  ناـهج  روشک  زا 36  شیب  رد 
درادـن دوجو  هعـسوت  لاح  رد  ياـهروشک  رد  یطاـبترا  نینچ  رب  ینبم  یهاوگ  نکیل  دراد ، دوجو  يروهرهب  دـشر و  تاـعلاطا ، يروآنف 

تاعلاطا و يروآنف  يراذگهیامرـس  نییاپ  حوطـس  رطاـخ  هب  فاکـش ، نیا  هک  دـندرک  ضرف  رمارک  ناود و  (. Pahjola, 2001, p 3)
ياهلااک زا  هدافتسا  زا  تیامح  يارب  هیاپ  شناد  راتخاس  لیبق  زا  لمکم  ياهییاراد  نادقف  هتفای و  هعسوت  ياهروشک  هب  تبـسن  تاطابترا ،

ياـهروشک هورگ  ود  رد  ياـهلاس 1982-93 ، هرود  یط  روشک  ياـههداد 36  زا  رمارک ، ناود و  تسا . تاـطابترا  تاـعلاطا و  يروآنف 
ناشن دروآرب ، نیا  دـناهدرک . يداصتقا  دـشر  رب  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآنف  ریثأـت  دروآرب  هب  مادـقا  هعـسوت ، لاـح  رد  هتفاـی و  هعـسوت 

هدـش دروآرب  هتفاـی 057/0 ، هعــسوت  ياـهروشک  رد  یفنم 012/0 و  لداـعم  هعــسوت ، لاـحرد  ياـهروشک  رد   IT شـشک هک  دـهدیم 
ینامز 1985-99، هرود  رد  لااب ، دمآرد  اب  روشک  هعسوت و 24  لاح  رد  روشک  نایم 42  قیقحت  اب  ( Palooja"  ) لاوجاپ  " نینچمه . تسا

يداـصتقا يروهرهب  نازیم  رد   ICT ریثأـت هک  تفرگ  هجیتـن  يو  تخادرپ . روکذـم  ياـهروشک  يروهرهب  رب  ، ICT رثا دروآرب  هب  مادـقا 
رد (. Palooja, 2000, p 23  ) تسا ینعمیب  یلو  تبثم  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  یلو  تبثم  رادینعم و  لااب ، دمآرد  اب  ياهروشک 

شقن لماوع ، لک  يروهرهب  تاعلاطا و  يروآنف  هب  طوبرم  هیامرـس  قیمعت  هک  دـهد  یم  ناـشن  ( Cardarelli"  ) یلرادراک ، " ایلارتسا
تــسا هداد  يرتـشیب  باتــش  ار  يروهرهب  شیازفا  هـهد 1990  ياــهلاس  رد  تـسا و  هتــشاد  راــک  يورین  يروهرهب  باتــش  رد  ار  یمهم 

تاعلاطا و يروآنف  هب  طوبرم  هیامرس  قیمعت  هک  دنداد  ناشن  ( Esteva & Levy"  ) يول اووتسا و  (. "Cardarelli, 2001, p 98)
Esteva & Levy, 2000, p  ) تسا هدش  دـصرد  هب 25/0   ، رفـص زا  روشک ، نیا  يداصتقا  دـشر  شیازفا  ثعاب  ، هسنارف رد  تاـطابترا 
تاعلاطا و يروآنف  هب  طوبرم  هیامرـس  قیمعت  هک  دناهداد  ناشن  ( Oulten, 2001"  ) نوتلوا و"  ( Koders, 2001"  ) سردوک (. "19

ناتسلگنا رد  ههد 1990  رخاوا  رد  راک  يورین  يروهرهب  دـشر  هب  تاعلاطا ، يروآنف  دـیلوت  رد  لماوع  لک  يروهرهب  دـشر  تاـطابترا و 
ص ، 1385 میحر ، یتعلط   ) تسا هدرک  ناربج  ار  تاعلاطا  يروآنف  شخب  زا  جراخ  لماوع  لک  يروهرهب  دـشر  شهاک  هدرک و  کمک 

رگید اپورا و  رد  هک  هزادـنا  نآ  هبهعـسوت  لاح  رد  ياهروشک   رد  يداصتقا  يرو  هرهب  تاطابترا و   تاـعلاطا و  ياـه  يرواـنف  - 3 (. 185
هتفرگ تروص  هعلاطم  اهروشک  نیا  يداصتقا  يروهرهب  رب  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يروآنف  تاریثأـت  دروم  رد  هتفاـی ، هعـسوت  ياـهروشک 

نیا رد  رظنراهظا  نیاربانب  تسا . هدـشن  ماجنا  ینادـنچ  تاعلاطم  تاقیقحت و  اهنآ  تیهاـم  لیلدـب  هعـسوت ، لاـح  رد  ياـهروشک  رد  تسا ،

زور ياه  يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 108زکرم  هحفص 66 

http://www.ghaemiyeh.com


رـصم و دروـم  رد  هک  دوـخ  هعلاـطم  رد  (، Nour"  ) روـن ." دـشاب دـناوتیم  هنیمز  نیا  رد  هدـنکارپ  تاـعلاطم  یخرب  رب  ینتبم  اًفرـص  هنیمز 
جیلخ یبرع  ياـهروشک  رـصم و  يداـصتقا  هعـسوت  رد   ICT جراخم ریثأـت  هک  دـنکیم  ناـیب  تسا ، سراـف  جـیلخ  هزوح  یبرع  روشک  16

هک اهنآ ، یجنسداصتقا  تاعلاطم  اما  تسا . هنارس  یلخاد  صلاخان  دیلوت  يداصتقا  دشر  اب  یگتـسبمه  کی  ياراد  دراوم  رتشیب  رد  سراف ،
، تسا هدادرارق  هعلاطم  دروم  اـهروشک ، نیا  هنارـس  دـیلوت  رب  ینامز 1996-2001 ، هرود  رد  ار  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يروآنف  جراـخم 
هب دشابیم . كوکشم  مهبم و  سراف ، جیلخ  یبرع  ياهروشک  رصم و  روشک  رد  يداصتقا  دشر  رب   ICT راد ینعم  ریثأت  هک  دهدیم  ناشن 

يروآنف رازاـب  هعلاـطم ، نـیا  رد  تـسا . كوکـشم  مـهبم و  نآ  ياراد  ینعم  یلو  دراد ، تـبثم  ریثأـت  اـهروشک   نـیا  رد   ICT، یلک روط 
هعـسوت ياهروشک  زا  اهروشک  نیا  زا  هتـسد  ود  ره  تسا . هدـش  هسیاقم  سراف  جـیلخ  یبرع  ياهروشک  رـصم و  رد  تاعلاطا  تاطابترا و 

، اهروشک ریاس  دراد و  روبزم  ياهروشک  رگید  هب  تبـسن  يرتلااب  اًتبـسن  هضرع  رـصم  روشک  دنـشابیم . هنیمز  نیا  رد  هدنام  بقع  هتفاین و 
، دوخ هعلاـطم  رد  ( Lee & Khatri"  ) يرتاـک یل و  (. "Nour, 2001, p 2  ) دنتـسه هطبار  نیا  رد  يرتلااب  جراـخم  اـضاقت و  ياراد 

نشور ههد 1990 ، مود  همین  رد  يرادینعم  رظن  زا  یقرـش  بونج  يایـسآ  ياهروشک  يداصتقا  دـشر  رد   ICT ریثأت هک  دـننکیم  ناعذا 
رد اهروشک  نیا  رد  تسا . هدش  عورـش  ههد 1990  زا  يداصتقا  دـشر  هب  ، ICT کمک هک  دهدیم  ناشن  ود  نیا  ياهیـسررب  دـشابیم .

قرـش نارحب  لرتنک  رد  اهروشک ، نیا  رد   ICT ياههنیزه جراخم و  شیازفا  هدوب و  لااب  جراـخم  دـشر  رازفامرن ، هنیمز  رد  ریخا  ياـهلاس 
" کـینورتکلا عیانــص   " يارب اــضاقت  يــلااب  دــشر  هـطبار ، نـیا  رد  زین  لــماع  نیرتـمهم  تـسا . هدرک  کــمک  هـهد 1990 ، رد  ایــسآ 
ههد 1990، مود  همین  رد  هژیوـب  هک  دـهدیم  ناـشن  هعلاـطم ، نیا  جـیاتن  تسا . هدـش  رکذ  هـهد 1990  رد  ( Electronic Industry)
رد (. Lee & Khatri, 2003, pp 14-17  ) تسا هتشاد  ییایسآ  ياهروشک  راک  يورین  يروهرهب  دوبهب  رد  ییلااب  شقن  هیامرس  قیمعت 

، گنکگنه دـننامه  روشک  نیدـنچ  رد  هک  دومن  کمک  راـک  يورین  يروهرهب  هب   ICT شخب رد  هیامرـس  قیمعت  ههد 1990 ، لوا  هـمین 
رد يراذگهیامرس  رد  باتـش  هب  دش و  رتشیب  ههد 1990  مود  همین  رد  اهکمک ، نیا  تسا . هدوب  رتهظحلام  لـباق  یبونج  هرک  روپاـگنس و 
زا قوف ، هرود  ود  لوط  رد  درک . ادیپ  شهاک  ایسآ  قرـش  نارحب  لیلد  هب  ، ICT جراخم يلااب  حطـس  هرود ، نیا  رد  یلو  دش . رجنم   ICT

Lee &  ) دـندرک بـسک  ار  يرتـشیب  عفاـنم  روپاگنـس  هرک و  گـنکگنه ، ، ICT يـلااب يدـمآرد  مهـس  رطاـخ  هب  هیامرـس  قیمعت  رظن 
يداصتقا دشر  هب  هدش و  هیامرـس  قیمعت  ثعاب  رتشیب   ICT شخب ههد 1990 ، مود  همین  رد  نیپـیلیف ، دروم  رد  (. Khatri, 2003, p 19

نیا رد  ار  ایـسآ  قرـش  نارحب  زا  ریثأت  لقادح  رگید ، ترابع  هب  ای  دـنکن و  يرییغت  يداصتقا  دـشر  هک  هدـش  ثعاب  هدرک و  يدایز  کمک 
رب ، ICT ریثأـت دروم  رد  هک  ياهعلاـطم  رد  (، Wolf"  ) فلو (. "Lee & Khatri, 2003, p 20  ) دوش داـجیا  اـهروشک  نیا  رد  هرود 

يرامآ ظاحل  زا  یلو  تبثم  اهنآ  هدناتس  حطـس  رب   ICT ریثأت هک  تسا  هتفرگ  هجیتن  هداد ، ماجنا  اینازنات  اینک و  طسوتم  کچوک و  عیاـنص 
يراجت ياهوگلا  اب  قابطنا  هنیمز  رد  اهنآ  ندرک  دنمناوت  کچوک و  عیانص  یتباقر  ناوت  شیازفا  ثعاب  ، ICT يو رظن  هب  تسا  . ینعمیب 

اب رتعیرـس  قیبطت  ییاناوت  هب  رجنم  هک  ددجم  یـسدنهم  رد  فاطعنا  شیازفا  ییاناوت  گرزب ، عیانـص  هب  رگید ، فرط  زا  دوش و  یم  دـیدج 
ياههداد 150 زا  هعلاطم  نیا  رد  دوشیم . داـصتقا  حطـس  رد  هلداـبم  هنیزه  شهاـک  ثعاـب  ، ICT نیاربانب ، دـهدیم . ار  دوشیم  تلاوحت 

هیامرس راک ، يورین  زا  یعبات  دیلوت  نآ  رد  هک  دیلوت  عبات  بوچراچ  رد   ICT ریثأت هدش و  هدافتسا  ینامز 1999 و 2000  هرود  رد  هاگنب ،
رد  ICT شـشک هک  دـهدیم  ناشن  جـیاتن  تسا . هدـش  دروآرب  تسا ، دـیلوت  لماوع  لک  يروهرهب  ياهطـساو و  داوم  ، ICT ریغ ، ICT

رادینعم اـینازنات  رد  یلو  رادینعم  اـینک ، روـشک  رد  بیرـض  نـیا  تـسا . هدـش  هدروآرب  تـبثم 069/0 ، اــینک  رد  یفنم 015/0 و  اـینازنات 
هتفرگ هجیتن  تسا ، هداد  ماجنا  ار  ياهعلاطم  دنه  ، کچوک  عیانـص  دروم  رد  هک  (  Muller"  ) رلوم (. "Wolf, 2001, p 74  ) دشابیمن

رادروخرب يرتلااب  دشر  خرن  يروهرهب و  طسوتم  زا  عیانـص  رگید  هب  تبـسن  دندومن ، هدافتـسا  دوخ  ياهراک  رد   ICT زا هک  یعیانص  هک 
رتمک يدنه  یکینورتکلاریغ  یکینورتکلا و  ياهناخراک  تعنص  یسررب 59  اب  ( Lal"  ) لل ، " نینچمه (. Muller, 2000, p 19  ) دناهدوب

تادراو تارداص و  ياه  هزیگنا  تراهم و  عیانـص ، نیا  رد  تاعلاطا  يروآنف  دربراک  رثا  رد  هک  تسا  هتفرگ  هجیتن  نانکراک ، رفن  زا 50 

زور ياه  يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 108زکرم  هحفص 67 

http://www.ghaemiyeh.com


اب نآ  بیکرت  هکلب  تسین ، مهم  يروآنف  دروم  رد  يراذگهیامرس  اهنت  هک  تسا  هدرک  ناشن  رطاخ  يو  تسا . هدرک  ادیپ  شیازفا  اهنآ  رد 
زین ( Cornets"  ) ستنروک (. "Lal, 1996, p 20  ) دشابیم مهم  زین ،  ICT تلاوصحم دـیلوت  رد  تراهم  داجیا  هژیوب  لماوع و  ریاـس 

هاتوک رد  دوخ  يروهرهب  ياهتیفرظ  هب  دنناوتب  ات  دننک  دراو  ار  نردـم  يژولونکت  یتسیابیم ، هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  هک  تسا  دـقتعم 
نیا رد  اریز  دننک ، عادبا  دوخ  ار  دیلوت  شیازفا  يارب  مزلا  ياهکینکت  ات  دننک  ربص  دنناوتیمن  اهروشک  نیا  نوچ  دـنهد . باتـش  تدـم ،

هدافتسا ییادتبا  يژولونکت  زا  اهروشک  نیا  هک  یلاح  رد  دش . دهاوخ  رترادهلصاف  رتشیب و  هتفرشیپ  ياهروشک  اهنآ و  نیب  فاکـش  هلـصاف 
Cornets, 2000, p  ) دنیامن نردم  يولونکت  يریگراک  هب  تهج  یلخاد  ياهتراهم  هعـسوت  هب  مادقا  نامزمه  روط  هب  یتسیابیم  دننک ،

باتـشرپ تلاوحت  دیدرگ ؛ زاغآ  یتعنـص  رمع  نایاپ  دش و  ياهزات  رـصع  دراو  ناهج  متـسیب ، نرق  مود  همین  زایریگهجیتن  ثحب و  - 15).4
رد لوحت  اب  همادا  رد  رازاب و  هب  رتویپماـک  دورو  اـب  ادـتبا  تسا . هدوب  لوحت  نیا  كرحم  روتوم  اهروتـسیزنارت ، هنیمز  رد  يرواـنف  یملع و 
«، تاطابترا تاعلاطا و  يروانف   » بلاقنا دنتسویپ و  نویزیولت  نفلت و  لثم  یطابترا  ياهیروانف  هب  اهرتویپماک  تاطابترا ، تاعلاطا و  هزوح 
هب تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  ریغتم  يداـصتقا ، يروهرهب  دـشر و  ياهلدـم  رد  هک  دوب  يدـح  اـت  هلاـسم ، نیا  تیمها  تسویپ . عوقو  هب 

راذـگریثأت داصتقا ، رد  اضاقت  هضرع و  دـعب  ود  ره  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  تفرگ . رارق  هجوت  دروم  راذـگرثا  ءزج  کـی  ناونع 
ییاپورا و ییایـسآ و  ياهروشک  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يرواـنف  هضرع  يوس  تمـس و  یـسررب  هب  هلاـقم ، نیا  هک  اـجنآ  زا  . تسا هدوب 
، هنیمز نیا  رد  هتفرگ  تروص  ياهیـسررب  تاعلاطا و  اذـل  تسا ، هدـش  زکرمتم  اهروشک  هورگ  ود  نیا  يداـصتقا  يروهرهب  رب  نآ   شقن 

توافت نیا  اب  تسا . اهروشک  نیا  هورگ  ود  ره  رد  يداصتقا  يروهرهب  رد  يرثؤم  لماع  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هک  دـهدیم  ناـشن 
ياهروشک رد   ICT ياهـصخاش تیعـضو   یـسررب  تسا . هتـشاد  يروهرهب  رب  يرتشیب  ریثأت   ، ICT ریغتم ییاـپورا ، ياـهروشک  رد  هک 

هراـق ود  نیا  يداـصتقا  يرو  هرهب  رب   ICT يراذـگریثات رد  شحاف  توافت  رب  یلیلد  زین ، ییایـسآ  ياهروشک  اـب  نآ  هسیاـقم  ییاـپورا و 
رد  IT شقن شیامه  تـلااقم  هعومجم  لاغتـشا . رب   IT ریثأت راک : رازاب  دـیدج  ياهـشلاچ  (. 1380  ) قداص يرایتخب ، عبانم * : . دـشابیم

حطـس اقترا  رد  يژولونکت  شقن  یـسررب  (. 1375  ) اللهآیفـص یلعـشخب ، یناگرزاب * . ياهشهوژپ  تاعلاطم و  هسـسوم  نارهت : لاغتـشا ،
. داصتقا هدکشناد  ییابطابط ، هملاع  هاگشناد  نارهت : دشرا ، یسانشراک  هماننایاپ  سراپ .) هوق  يدیلوت  تکرش  يدروم  یـسررب   ) يروهرهب

ياهناخراک عیانـص  يروهرهب  يداصتقا و  دـشر  رب  ( ICT  ) تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  راـثآ  یباـیزرا  (. 1383  ) رایدنفـسا درگناهج ، * 
عبانم هعـسوت  رد   IT شقن (. 1380  ) اضردـمحم يرهپـس ، داصتقا * . هاگـشناد  ییابطابط ، هملاع  هاگـشناد  نارهت : يرتکد ، هلاـسر  ناریا .

. * یناگرزاب ياهشهوژپ  تاعلاطم و  هسسؤم  نارهت : لاغتـشا ، رد   IT شقن شیامه  تلااقم  هعومجم  یلغـش . يروهرهب  شیازفا  یناسنا و 
نامزاس وضع  ياهروشک  يداـصتقا  دـشر  رب  ( ICT  ) تاطابترا تاعلاطا و  يرواـنف  ندـش  یناـهج  رثا  (. 1385  ) یفطـصم میحر ، یتعلط 
یضترم نایغابهرق ، یناسنا * . مولع  هدکـشناد  سردم ، تیبرت  هاگـشناد  نارهت : دشرا ، یـسانشراک  هماننایاپ  (. OIC  ) یملاسا سنارفنک 

. ین رشن  نارهت : مود ، پاچ  لوا ، دلج  هعسوت . دشر و  داصتقا  (. 1372)
Estevao, Marcello and Joaquim, Levy (2000), The New Economy in France: Development * 
and prospects, In France: Selected issues, IMF Staff Country report No. 00/148 * Haacker,
M & Morsink, J (2002), You say you want a revolution: Information Technology and Growth.
IMF wp02/70. * Jones, I. C (1997), introduction to Economic Growth, New York: W. W. Norton

and Co. First Edition. * Jorgenson, D. W and Stiroh, J. K (2000) , Raising the speed Limit U. S.
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گنهرف ندش  یگلابو 

یکیناخ  يداه  رتکد 
رب هناسر  يارب  هک  ییاهیگژیو  هب  هجوت  اب  تسا  تاطابترا  مولع  نارظنبحاص  هغدـغد  رتشیب  تسین ، ای  تسه  هناسر  کی  گـلابو  هکنیا 

ملاع رد  مرذگیم و  اههغدغد  نآ  زا  نم  تسین . ای  تسه  ساوح  دادـتما  ایآ  هک  دراد  ناهول  کم  هک  یفیرعت  صوصخ  هب  دنرمـشیم و 
رگید ياهشنک  نتـشاداو  كرحت  هب  ثعاـب  تساهدـینت و  مه  رد  هدـیچیپ و  هک  منکیم  فیرعت  دـیدج  هناـسر  ناونعهب  ار  گـلابو  عقاو 

گلابو يازجااهگلابو  يازجا  . دوشیم لیکشت  ناگدنسیون  زا  یهورگ  مظنمان  ای  مظنم  ياهتشاددای  زا  اًتعیبط  دوشیم و  مه  یعامتجا 
ياهگلابو هعلاطم  اب  ناونعریز  ناونع و  دروم  رد  لاًثم  . دشاب دیدج  هناسر  نیا  زا  یهجو  يایوگ  دناوتیم  نآ  یناریا  ياضف  رد  مادک  ره 

ای دراد  دـیکأت  هدنـسیون  تیوه  رب  ای  هک  دـناهدرک  باختنا  ار  ییاـهمان  رتشیب  یناریا  ياـهگلابو  هک  تفرگ  ار  هجیتن  نیا  ناوتیم  یناریا 
دوشیم ار  یناریا  ياهگلابو  یگژیو  هس  اـب  تسا  بلاـق "  " هک هناـسر  نیا  مود  ءزج  رد  . دراد شنوماریپ  هب  دولآزنط  يداـقتنا و  یهاـگن 
تامدــخ هـک  تـسا  نـیا  لـیلد  هـب  مـه  رما  نـیا  هـک  دــننکیم  ناـشدوخ  ياـهبلاق  رد  ار  يراـکتسد  نیرتـشیب  ـًـلاوا  درک . صخــشم 

تئشن مه  مود  دنهدیمن و  هئارا  ار  یسیون  پچ  هب  تسار  زا  تمدخ  یگداس  هب  هکنیا  لثم  تسین  راگزاس  اهزاین  اب  یلیخ  یسیونگلابو 
اههتــشونگنس و زا  یناریا  گـنهرف  رد  هـک  یحطــس  کــی  هداــس و  فاــص و  طوـطخ  زا  ندوـب  نازیرگ  یبـلطعونت و  نآ  زا  دریگیم 

یناریا ياهگلابو  رد  هک  دوشیم  هدـید  رتشیب  لاـح  ره  هب  . تسا هعلاـطم  لـباق  نونک  اـت  دیـشمج  تخت  رد  گنـس  يور  ياـهيرگراگن 
هب ینعی  . تسایناریا هناسر  یگژیو  کی  مه  نیا  دـنریگیم و  مه  ار  نتم  ياج  اهنوتـس  نیا  تسا . ددـعتم  اهنوتـس  زا  هدافتـسا  هب  لـیامت 

زور ياه  يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 108زکرم  هحفص 69 

http://www.ghaemiyeh.com


طابترا وگوتفگ و  لکـش  هچنآ  هک  مینیبیم  مه  تاعوبطم  رد  یتح  ام  هتـشاذگ ، بوتکم  گنهرف  رب  یهافـش  گنهرف  هک  يریثأت  لـیلد 
ياهتیباذـج دوشیم ، هدـید  دایز  ام  تاعوبطم  رد  هک  سنج  نیا  زا  ییاهنوتـس  "و  ملاـس ، ولا  ربخ "و"  هچ  هگید   " لـثم دراد  هفرط  ود 

هیـشاح ياهنوتـس  رد  دـنراد  لـیامت  رتشیب  دـیآیم  رظن  هب  ناگدنـسیون  دوخ  یتـح  مه  یناریا  ياـهگلابو  رد  هجیتـن  رد  دراد ، يرتـشیب 
تـسپ ره  يارب  لاًوا  یناریا ، ياهگلابو  ياهتشاددای  رد  لاح  ره  هب  هک  تسا  تشاددای  موس  ءزج  . دـنهدب رظن  دنـسیونب و  ناـشگلابو 
یمسر نابز  اب  توافتم  ینابز  طخلامسر و  زا  هدافتسا  صوصخب  و  مینیبیم ، تاعوبطم  هب  هیبش  یلیخ  ار  نتم  اًیناث  مینیبیم ، ار  ناونع  کی 

ياهراشف زا  زیرگ  لیلد  هب  اًعبار  . هدرک رادنامز  ار  نآ  ینعی  هدرک  رادانعم  ار  یعامتجا  هناسر  نیا  تشادداـی ، لاـسرا  تعاـس  تبث  اًـثلاث  و 
یناریا ياهگلابو  هکنیا  اًسماخ  تسا و  رتشیب  یناریا  ياهگلابو  رد  راعتـسم  ياهمان  زا  هدافتـسا  لـیم  یـسایس ، ياـهدروخرب  یمـسر و 

ياههناسر زا  رتشیب  ار  ندش  ییوگوتفگ  ناکما  دنراذگیم  تنماک  يارب  ار  ییاج  هکنیا  دوخ  . دنراد رظن  عمطم  رظن  جرد  يارب  ار  یلحم 
تشابنا لیلد  هب  هک  تشاد ، مه  هناسانـشهعماج  ياوتحم  لیلحت  دوشیم  یتح  تسایمهم و  هلوقم  دوخ  نیا  هتبلا  دناهدرک . مهارف  بوتکم 

زا مینیبیم  جـیردتهب  هک  دـنراد  یقـلاخاریغ  هنارگـشاخرپ و  ناـبز  اـهتنماک  رتـشیب  ناـبطاخم ، ناربراـک و  نهذ  رد  اوـتحم  دـح  زا  شیب 
مرذگیم گنهرف  کیسلاک  خیرات  زا  مزادرپیم ، گنهرف  هب  هک  مود  شخب  ردگنهرف  . دوشیم هتساک  شندوب  یقلاخاریغ  يرگشاخرپ و 

نیمه هب  دوشیم و   Mediate ای هدـناسر  اههناسر  قیرط  زا  گنهرف  هک  منکیم  ضرع  ار  نیا  هناسر  گنهرف و  نیب  تبـسن  رد  طـقف  و 
هدــیدان ار  گـنهرف  ندــش  ياهناـسر  میناوـتیمن  اـم  نونکاـت ، یهافــش  تاـیبدا  بوـتکم و  گـنهرف  اـت  اــهراغ  یــسیونراوید  زا  لــیلد 

هک دـنریگیم  هجیتن  گنهرف  ندـش  ياهناسر  زا  یخرب  تسا ، هجاوم  هنارادـبناج  يداقتنا و  هاـگن  ود  اـب  گـنهرف  ندـش  ياهناـسر  . میریگب
، رمیاهکروه ونردآ و  صوصخب  تروفکنارف و  بتکم  باحـصا  لـثم  مه  یخرب  دوش ، لاـقتنا  لـباق  يدنبهتـسب و  هتـسناوت  رتشیب  گـنهرف 

یجیاتن دوجوم  ياهگلابو  رد  هعلاطم  اب  موس  شخب  رد  . راکفا رد  يراکتسد  يارب  دندیدیم  یلماع  ار  اههناسر  یگنهرف و  عیانـص  اًفرص 
روـطهب دزیگنایمرب . ار  یگنهرف  هچ  اـی  دـنکیم  دـیلوت  ار  یگنهرف  هچ  گـلابو  هک  مهد  خـساپ  شـسرپ  نیا  هب  مهاوـخیم  ماهتفرگ و  ار 
هصلاخ هفلؤم  شش  رد  یناریا ، گنهرف  صوصخب  گنهرف  رد  ار  یسیونگلابو  ریثأت  دوشیم  هک  تسا  نیا  متفرگ  هک  ياهجیتن  رـصتخم 

، یسراف بدا  رد  تسا و  ندوب  ییوگوتفگ  هک  ار  یناریا  گنهرف  هتفهن  یگژیو  نیا  و  دراد   وگوتفگ  هب  لیم  یسیونگلابو  - 1 درک :
ياههناسر هک  صوصخب  وگوتفگ ، هب  لیم  دـنک . دـیلوتزاب  ياهنوگ  هب  دـناوتیم  تسه ، مه  ام  هنافراع  یبهذـم و  گـنهرف  رد  رتتـسم و 

ادـیپ لیامت  ندـش  ییوگتفگ  تمـس  هب  رتشیب  گلابو  اما  دنتـسه ، گولونم  گنهرف  لماح  يواـح و  بوتکم ، ياـههناسر  کـینورتکلا و 
سنج نوچ  دهاکیم . يدایز  نازیم  هب  يراگناقلطم ، یـشیدناقلطم و  زا  هجیتن  رد  درادن . ار  رخآ  نخـس  نایب  ياعدا  گلابو  - 2. دنکیم

یتح دوشیم و  زاب  ناگدنناوخ  يور  هب  لیلد  نیمه  هب  دـشاب ، هتـشاد  ار  رخآ  نخـس  نایب  ياعدا  دـناوتیمن  هک  تسا  نیا  یـسیونگلابو 
دناوتیمن تسه و  يدروم  رادناـمز و  - 3. دنهد خساپ  وا  رظن  هب  ناشدوخ  ياهاضف  رد  دنناوتیم  نارگید  دـشاب  هتـشاد  ار   اهتنماک  رگا 

ریذـپخساپ و - 4. رادناـمز رتـشیب  تـسه و  يدروـم  یقادـصم و  رتـشیب  لـیلد  نـیمه  هـب  دوـش . نـلاک  ياـهتیاور  اـهتیاورارف و  يوار 
دـنکیم و لیمحت  هدـنناوخ  و  هدنـسیون ) ) گلابو بحاص  رب  ار  ارادـم  رگید  ترابع  هب  ای  دراد  ارادـم  هب  لیم  لـیلد  نیا  هب  تسوگخـساپ .

فیعـضت يداـیز  رادـقم  هـب  اـم  یـسایس  گـنهرف  رد  صوـصخب  هـک  يرــصنع  دـنکیم . کـمک  گـنهرف  ندرک  هزیتارکوـمد  هـب  اًـتیاهن 
رظن یتـح  نارگید و  رظن  دـقن و  هکنیا  زج  درادـن  هراـچ  دـسیونیم ، دـنزیم و  تسد  گـلابو  سیـسأت  هب  هک  یـسک  عـقاو  رد  . تساهدـش

گنهرف رد  هک  یفعض  لیلد  هب  دراد . مه  يراتشون  نابز  هک  تسايراتفگ  نتم  گلابو  - 5. دنک لمحت  ار  اهنآ  یقلاخاریغ  هنارگشاخرپ و 
. گنهرف ندش  يراتشون  نتشون و  هعسوت  ینعی  یسیونگلابو  هعاشا  اًساسا  هدنسیون ، ات  میتسه  هدنیوگ  رتشیب  ام  اًساسا  تسه ، ام  بوتکم 

نآ اـب  میـشاب  هتــساوخ  رگا  - 6. تـسا رـصاعم  ناریا  رد  یــسیونگلابو  گـنهرف  مـهم  ياههصخــشم  زا  یکی  گـنهرف  ندرک  بوـتکم 
جیورت یمسر  نابز  اب  هک  شخبتیعورشم  تیوه  هورگ  هس  هب  ار  تیوه  دراد و  تیوه  عاونا  يارب  زلتـساک "  " صوصخب هک  يدنبمیـسقت 

، دریگب یپ  رد  ار  یجیردت  مارآ و  رییغت  کی  دناوتیم  هک  رادهمانرب  تیوه  دریگیم و  لکش  اههیـشاح  رد  هک  تمواقم  تیوه  دوشیم و 
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رادهمانرب تیوه  تمواقم و  تیوه  هب  یتیوه  لکش  رظن  زا  رتشیب  ناریا ، رد  اهگلابو  هک  مییوگب  میناوتیم  مینک ، هاگن  یسیونگلابو  هب 
نیا ابیگلابو  شقن  . تشاد دنهاوخ  شیارگ  رادهمانرب  تیوه  هب  تمواقم  تیوه  زا  لاًمع  دـنراد ، هک  یتدـمزارد  ریثأت  اب  دنتـسه و  کیدزن 

بوچراچ رد  مینک و  يدـنبهلوقم  ياهنوگهب  ناریا  رد  اههناسر  هیقب  اب  ساـیق  رد  هناـسر  ناونعهب  ار  اـهگلابو  شقن  میناوتیم  اـهیگژیو 
یعامتجا یگنهرف ، تلاوحت  ياهناسر  حیضوت  يارب  ردام  هیضرف  يروئت و  لاًومعم  هچنآ  . میزادرپب نآ  لیلحت  هب  ياهناسر  جیار  ياههیضرف 

تحت ياهیضرف  . تساهداد ناشن  یملاسا  بلاقنا  يزوریپ  رد  ار  دوخ  تحص  نیرتشیب  هک  تسایفورعم  هیضرف  دوشیم  ناریا  رد  یسایس  و 
ار هیـضرف  نیا  هک  یناـسک  فرح  . The big revolution, The small medium کچوک ، هناـسر  گرزب و  بـلاقنا  ناونع 
رد تلاوحت  یگدرتسگ  مغرهب  هک  تسا  نیا  دـناهداد  رارق  یملاـسا  بلاقنا  تیطورـشم و  بلاقنا  لثم  ناریا  رد  گرزب  تـلاوحت  ياـنبم 

، نآ هیـشاح  رد  تساـک و  یملاـسا  بـلاقنا  رد  فارگلت و  هطورــشم  رد  ًـلاثم  . دـناهدوب کـچوک  ياـههناسر  تارییغت  نـیا  لـماح  ناریا ،
دمآراکان نامز ، نآ  رد  ار  ناریا  یلم  نویزیولت  - ویدار لثم  یگرزب  هناسر  دنتـسناوت  نآ  ریاظن  اههیملاعا و  لثم  رگید  کچوک  ياههناسر 

رظن هب  داد ؟ میمعت  ار  هیـضرف  نیا  دوشیم  اـههناسر ، رگید  اـب  ساـیق  رد  تنرتنیا  ماـع  روطهب  یـسیونگلابو و  گـلابو ، يارب  اـیآ  . دـننک
کی زا  دـعب  ناریا ، رد  گرزب  لوحت  تفگ  ناوتب  هناـسر ، نیا  ربارب  رد  بوتکم  ياـههناسر  شقن  ندـش  رتهنماد  مک  هب  هجوـت  اـب  دـیآیم 

وزج هلحرم  نیا  رد  دـنیآیم ، رامـش  هب  کـچوک  هناـسر  زین  اـههمانزور  هک  دوـب  اـههمانزور  هـب  یکتم  تاحلاـصا  شبنج  رد  هـک  هـلحرم 
ماع و روطهب  تنرتنیا  ندـش  حرطم  هجیتن  رد  . دنتـسه اـهگلابو  صاـخ  روطهب  يزاـجم و  ياـههناسر  اـی  يزاـجم  ياههکبـش  شنیلماـح ،
هب هاتوک  تدـم  نیمه  رد  تنرتنیا  . تفرگ يدـج  دـیاب  هلحرم  نیا  رد  لوحت  لماح  هناسر  کی  ناونعهب  ار  صاـخ ، روطهب  یـسیونگلابو 

اهتخاسریز و لوح  اهثحب  رتشیب  هک  دوب  ینف  رتشیب  هلحرم  لوا  هلحرم  تساهتـشاذگ . رـس  تشپ  ار  هلحرم  هس  ياهناسر  هاگن  اـب  نم  رظن 
ناگتخومآشناد ناسدـنهم و  رتشیب  ياهناسر  لوحت  هلحرم  نیا  نـلاماح  اـی  نارگشناـسر  تشاد و  رارق  یطاـبترا  یتنرتنیا  ياـهلکتورپ 

، دشیم هتفرگ  یپ  یطابترا  ياهلکتورپ  اهتخاسریز و  هک  یـسدنهم  دید  نامه  اب  هک  تساياهلحرم  مود  هلحرم  دندوب ، ینف  ياههتـشر 
ادـیپ یـسرتسد  تنرتنیا  هب  هعماج  یمـسر  ياهداهن  رتشیب  هلحرم  نیا  رد  . میتسه تنرتنیا  نوماریپ  یفـسلف  يرظن و  ياـهثحب  دورو  دـهاش 

اب اـما  میتـسه  یفـسلف  يرظن و  ياـهثحب  هب  دورو  دـهاش  هلحرم  نیا  رد  دـندوب . تنرتـنیا  رد  ناـشدوخ  ههجو  دـیلوتزاب  یپ  رد  دـندرک و 
سکلت فارگلت و  هک  یتقو  لاًثم  . داد خر  مه  ناریا  هب  دـیدج  ياههناسر  لاقتنا  هیلوا  لحارم  رد  هک  یقاـفتا  ناـمه  یـسدنهم . ياـههرازگ 
تایبدا دراو  اهنیا ، لاثما  و  ( Code, Decoding  ) يراذگزمر زمر و  لثم  ییاههژاو  هک  مینیبیم  دوشیم ، ام  یناسرعلاطا  هکبش  دراو 

يریگشیپ يارب  هنوراو  مره  زا  هدافتسا  لثم  ینف ، تیعـضو  نیا  زا  تسا  رثأتم  يربخ  ياهکبـس  یتح  ای  . دوشیم ناریا  رد  يراگنهمانزور 
قرب تقو  ره  هک  دـشیم  میظنت  ياهنوگهب  ربخ  ياـهتنا  اـت  ادـتبا  زا  شتیمها  بساـنت  هب  درکیم و  يدـنبهقبط  ار  ربـخ  هک  فارگلت  عطق  زا 

مود هلحرم  رد  . درک دراو  تاطابترا  رد  ار  صاخ  ییاهکبـس  نیا  درک و  سکعنم  ناوتب  ار  ربخ  زا  ییاهشخب  دوش  عطق  فارگت  ای  دشابن 
هک تسه  تنرتنیا  ندـش  یمدرم  ریگارف و  ریگهمه  اب  موس ، هلحرم  مینیبیم . یفـسلف  يرظن و  مهف  رب  مکاح  ار  ینف  نابز  ام  مه  تنرتنیا  زا 
هک مینیبیم  تفای . لاقتنا  تنرتنیا  قیرط  زا  یعامتجا  ياهمایپ  زا  يرایـسب  دـندرک و  ادـیپ  روضح  تنرتنیا  رد  یعامتجا  يرکف و  ياـههیلا 
مه شدوخ  هک  تساياهدـیدپ  هک  دوشیم  رهاظ  هلحرم  نیا  رد  گلابو  . دوشیم مه  اهنیا  ریاظن  یبهذـم و  تاـسلج  یبهذـم ، هزوح  دراو 
رد فلا ) : متسه لئاق  ار  هلحرم  راهچ  یـسررب  نیا  ساسارب  نم  ناریا  رد  یـسیونگلابو  يارب  . تساهتـشاذگ رـس  تشپ  ار  یفلتخم  لحارم 
رد .ب ) دراد لابندهب  ار  ینف  ياهثحب  دوشیم و  عادـبا  ینف  لاعف  ياهورین  طـسوت  تنرتنیا ، لوا  لـسن  لـثم  اـهگلابو  رتشیب  لوا  هلحرم 

. دنزادرپ یم  یعامتجا  گنهرف و  نیماضم  اب  ییاهاوتحم  دیلوت  هب  دنراذگیم و  رـس  تشپ  ار  ینف  هلحرم  اهگلابو  جیردت  هب  مود  هلحرم 
زا هک  موس  هلحرم  ،ج ) تسا فینصت  نیتخاب  هتفگ  هب  تساهراولزغ و  دراد ، گولونم  تلاح  رتشیب  اههتـشونبو  اهگلابو و  نیا  ياوتحم 
رد رتشیب  هک  ییوگتفگ  راتخاس  نامه  هدرک ، ادیپ  ییوگتفگ  راتخاس  هدرک و  جراخ  گولونوم  تلاح  زا  ار  اهمایپ  هدش  زاغآ  شیپ  یتدم 

نامه تسا  رگید  فرح  کی  هب  خـساپ  رد  مه  دوشیم ، دـیلوت  اهگلابو  رد  هک  ییاهمایپ  همه  هلحرم  نیا  رد  . دراذـگیم رثا  ام  گنهرف 
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یگژیو ود  دوشیم . دای  نآ  زا  تنماک  ناونع  تحت  هک  يزیچ  تسا  خساپ  راظتنا  رد  مه  دوشیم و  دای  نآ  زا  کبكارت  ناونع  تحت  هک 
رد صوصخب  ام  تسايدیدج و  هلحرم  مراهچ  هلحرم  .د ) یـسیونبو رب  وگتفگ  لیمحت  هب  دـنکیم  کمک  عقاو  رد  تنماک  کبكارت و 

ینعی هدـش ، رارقرب  یعقاو  ياـضف  يزاـجم و  ياـضف  نیب  هک  تساییوگتفگ  دتـس و  داد و  مینک ، هجوت  دـیاب  هجو  نیا  هب  یعاـمتجا  هزوح 
هـصرع دراو  ياهنوـگهب  . دـنراذگیم ناـسیونگلابو  هک  ییاهتسـشن  هدـش . مـه  یعقاو  یقیقح و  هـلحرم  دراو  ناـیناریا  یـسیونگلابو 

ياههکبـش سیـسأت  یپ  رد  دـنوشیم ، يروهمجتسایر  ياهادـیدناک  اب  شلاچ  ثحب و  دراو  دـناهدش . یـسایس  یعامتجا و  ياـهتیلاعف 
ار یناریا  یسیونگلابو  دناوتیم  کشیب  دریگب  رـس  رگا  هلحرم  نیا  هرمزور . یگدنز  رد  روضح  دنتـسه و  یفنـص  ياههیداحتا  ینیع و 
، دراد یعقاو  یقیقح و  گـنهرف  رب  يزاـجم  گـنهرف  هک  يریثأـت  هب  تقیقح  رد  دـنکب و  یعاـمتجا  ياـههصرع  رد  رتيدـج  روضح  دراو 
هک میتسه  نیا  هب  دقتعم  ام  نوچ  دزیگنایم . رب  ار  شدوخ  صاخ  گنهرف  گلابو  هلمج  زا  ياهناسر  ره  هک  منکب  يریگهجیتن  . دهد باتش 

گنهرف لاقتنا  گـنهرف و  دـیلوتزاب  هب  هک  میراد  زاـین  میـشاب  هجاوم  يزاـسگنهرف  هب  هکنآ  زا  شیب  هنافـسأتم  گـنهرف و  دـیلوت  زا  شیب 
دقن و يرگشسرپ و  گولاید ، رب  ینتبم  تسایگنهرف  رتشیب  دزیگنایم  رب  يزورما  راتخاس  نیا  اب  گلابو  هک  یگنهرف  هجیتن  رد  میشیدنیب ،

تلاح زا  بطاخم  رگید  ياههناسر  فلاخ  رب  گلابو  رد  هکنیا  مود  . يدومع گنهرف  ربارب  رد  تسایقفا  گنهرف  عون  کی  لـماح  رتشیب 
صوـصخب یناریا  ياـهگلابو  یلـصا  ياـهیگژیو  زا  یکی  هکنیا  موـس  میتـسه . ورهـبور  لاـعف  بطاـخم  اـب  دوـشیم و  جراـخ  یلاـعفنا 

صوصخب دنتسه . مه  هدش  بوکرـس  ياهمایپ  هدش و  هتـشابنا  ياهمایپ  نیزگیاج  هک  تسا  نیا  ناریا ، لخاد  رد  هدش  هتـشون  ياهگلابو 
ياهگلابو تفگ  دوشیم  هجیتن  رد  . دـمآ دوجوهب  يرـسارس  تاعوبطم  فیقوت  تیدودـحم و  لامعا  ياضف  رد  یـسیونگلابو  عون  نیا 

هک گنهرف  ندش  یگلابو  هکنیا  مراهچ  دنتـسه . مه  هدشن  رـشتنم  هدش و  فیقوت  تاعوبطم  ای  هدش  دودـحم  تاعوبطم  مایپ  لماح  یناریا 
تساهنماد هک  تسام  هعماج  زورما  ياهیگژیو  زا  دوخ  دریگیم ، لکش  گلابو  روهظ  یپ  رد  دندقتعم  نارگـشهوژپ  هک  تسه  ياهدیدپ 

رگا ار  گنهرف  ندشیگلابو  . مینیبب میناوتیم  مه  یگلابو  هزوح  زا  جراخ  رد  ار  اهگلابو  نابز  هکنیا  امک  هتفر  رتارف  یـسیونگلابو  زا 
. دـنکیم هراـشا  نآ  هـب  نیتخاـب  هـک  ياهنوگناـمر  ياـهنامتفگ  هیبـش  تـسايزیچ  مـینک ، لـیلحت  کـیمداکآ  ناـبز  اـب  میـشاب  هتــساوخ 

گنهرف هب  تبـسن  هک  ینامز  صوصخب  تسایملع و  ياههلوقم  نایب  يارب  یتح  نامر  نابز  باختنا  تقیقح  رد  هنوگناـمر  ياـهنامتفگ 
دهاوخیم دنزب  فرح  يدروم  دهاوخیم  هجیتن  رد  دریگیم و  لکش  اههیشاح  رد  هملاکم  نیتخاب  لوق  هب  دوشیم ، هتفرگ  هلـصاف  یمـسر 

دشاب کیمداکآ  تاقیقحت  يارب  یلقتـسم  ناونع  دناوتیم  گنهرف  ندش  یگلابو  . دنزب فرح  اهنآ  ریاظن  هبیاطم و  یخوش و  زنط و  نابز  اب 
هرمزور ریغ  يدج و  ثحابم  هزوح  رب  يروآنف و  هزوح  ملع ، هزوح  رب  دوخ ، ییادـیپ  أشنم  شیادـیپ و  هزوح  زا  رتارف  گلابو  هنوگچ  هک 

دـشر تاـعوبطم  ندـش  دودـحم  یلیطعت و  هب  شنکاو  رد  متفگ  هک  یلوا  هورگ  زا  رتارف  زورما  هکنیا  اـمک  دراذـگیم . رثا  مـه  هعماـج  رد 
کی یسیونگلابو  نابز  مه  اهگلابو و  شیادیپ  مه  تروص  ره  هب  . میتسه اهنیا  ریاظن  یملع و  یفـسلف و  ياهگلابو  دنتـشاد ، یعیرس 

شدوخ و ندوب  لکشیب  هب  تبـسن  دوشیم  هن  دنکیم و  يوریپ  فراعتم  ياهنابز  زا  قطنم  نیا  هن  هک  تسام  گنهرف  رد  يدیدج  هلوقم 
، یفـسلف فلتخم  ياههزوح  رد  ام  ياهنیـسیمداکآ  هجوت  دروم  هلوقم  نیا  هک  مراودـیما  . دوب توافتیب  نآ  رد  رایعم  نابز  اب  نتـشاد  قرف 

درک یقلت  دـیاب  تصرف  تفرگ . دـیاب  يدـج  ار  ناریا  رد  اهگلابو  ثحب  نوچ  دریگب  رارق  یـسایس ، یـسانشابز و  یطاـبترا ، یعاـمتجا و 
هب هکلب  تسا  كدنا  اهنت  هن  نآ  رد  تیدودحم  لامعا  ناکما  هک  مینادب  مینک و  دروخرب  نآ  اب  میشابهتساوخ  هناراگنادیدهت  هکنآ  زا  شیب 

« دــــیآ رگید  هار  زا  وا  تـــسا  وربــــش  هـــک  اتفگمدــــنبب  رظن  هار  شلاــــیخرب  هـــک  مــــتفگ  .» دوــــب دــــهاوخ  نکمماــــن  جــــیردت 
http://hamshahrionline.ir/news-45604.aspx

تیفیک دوبهب  يارب  يروانف  نیون  دروآ  هر  نیلانآ  شزومآ 

دوبهب رد  نانکراک  تکراشم  قیرط  زا  یناسنا  يورین  هعـسوت  يزاسهب و   ترورـض  هدیکچ : یلیـصا  اضرملاغ  يدیـشر -  يدـهم  دـمحم 
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زرم هلمج  زا  نآ  ياهدروآ  هر  تاعلاطا و  يژولونکت  روهظو  متـسیب  نرق  زا  رذـگ  ،و  فرط کی  زا  اـهنامزاس  رد  هدزاـب  شیازفاو  تیفیک 
هب هجوت  اـب  دوش . یم  بوسحم  ناـمزاس  دـننام  يزاـجم    ياـه  هژاو  شرتسگ  هعـسوت و  هب  رجنم  اًـتیاهن  رگید  فرط  زا  اـهنامزاس  يرتسگ 

لغاشم و شرتسگ  ندـش ، يزاجم  تمـس  هب  اهنامزاس  راـتخاس  رییغت  زین  یناـمزاس ،  هعـسوت  قیرط  زا  ناـمزاس  رد  تیفیک  دوبهب  ترورض 
رد نآ  ریثأتو  نآ  دـیدج  ياه  شور  تاعلاطا و  يژولونکت  هب  طوبرم  ياهرازفا  تخـس  اهرازفا و  مرن  هب  یـسرتسد  موزل  ، روما یگدـیچیپ 

نیا هب  یبایتسد  يارب  رازبا  نیرت  هدـمع  دـشاب . یم  بانتجا  لباق  ریغ  يزاجم  ياهـشزومآ  شریذـپ  هدزاـب  شیازفا  تیفیک و  دوبهب  دـنیآرف 
ارهز تیفیک  هخرچ  رد  شزومآ  .... دوـش یم  هتخادرپ   Online ياه شزومآ  رارقتـسا  یگنوگچ  هژیوب  دـیدج  شزومآ  قیرط  زا  فدـه 

یم یفرعم  اهتنا  یب  یتکرح  ای  نایاپ  یب  هقلح  کی  ار  ارجا ) دروخزاب –  شیاـمزآ –  حرط –    ) PDCA هخرچ ای  تیفیک  هخرچ  دنمورب 
یم تراهویـش   دوخ  داتـسا  مان  هب  ار  نآو  دـیامن  یم  یفرعم  ار  هخرچ  نیا  لاسرد 1950  نپاژ  هب  دوخ  رفـس  رد  گنیمد  راب  نیلوا  دـنک .

يریگدای هفـسلف  رد  هقلح  نیا  هشیر  تسا . روهـشم   PDCA هخرچ مان  هب  هزورماو  دـندیمان  گنیمد  هخرچ  ار  نآ  اه  ینپاژ  اهدـعب  دـمان .
يراک ماجنا  اـی  دـیلوت  دـیدج –  تاـعلاطا  اـی  فشک  دـنک : یم  حیرـشت  نینچ  ار  نانـسا  يریگداـی  لـحارم  هک  تسا  هتفهن  ییوید  ناـج 

تاعلاطا بسک  فشک و  هب  رجنم  دوخ  رخآ ، هلحرم  هک  راک  جـیاتن  يرگنزاب  ایو  هدـهاشم  هدـمآ ، تسدـب  تاـعلاطا  ساـسارب  يدـیدج 
ای نتفگ  نخـس  نتفر ، هار  لثم  ناسنا  ياه  هتخومآ  زا  يرایـسب  تسا  دقتعم  یئوید  دراد . همادا  نانچمه  هخرچ  نیا  دوش و  یم  يرتدیدج 

ياـه شزومآ  هب  اـهنت  موـهفم  نیارد  شزوـمآ  سپ ، دوـش . یم  لـصاح  قـیرط  نیا  زا  دراد  زاـین  صاـخ  تراـهم  هب  هک  ییاـهراک  ماـجنا 
يریگدای موهفم  هکلب  تسین ، دوش  یم  هداد  سرد  ياه  سلاک  رد  هک  ییاه  شزومآ  هب  رصحنم  ددرگ و  یمن   قلاطا  یتنسو  کیـسلاک 

حرط لاًومعم  نیاربانب  دنشاب . یم  سردوز  جیاتن  لابند  هب  هلصوح و  یب  لوجع ، ییئاکیرمآ  ناریدم  تسا : دقتعم  جنس  تسا . عیـسو  رایـسب 
شزومآ يریگدای و  لحارم  هک  روخزاب (  شیامزآ و  ینعی  ینایم  لحارم  هب  دنیآرف  نیارد  بیترت  نیا  هب  دـنک ، یم  شهج  ارجا  هلحرمرد 

رد دراد . ناـنکراک  ناریدـم و  حطـس  رد  تسراـممو  نیرمت  تراـهم ، هب  زاـین  رثوم  تیفیک  هخرچ  نتـشاد  دوش . یم  هجوت  رتمک  دنتـسه )
ات درک  راداو  ار  ینپاژ  ياهنامزاس  یمئادو ،  رمتسم  ياقتراو  دوبهب  هب  یمومع  هدرتسگ  عیـسو و  يدنبیاپ  موهفم  اب  نزیاک   ینپاژ  تیریدم 
ون شرگن  . دنروآ مهارف  تسا  مزلا  تیفیک  هخرچ  يارب  هکار  ییاهتیلباق  قیرط  نیا  زاو  دـنزادرپب . یهورگ  ياه  تراهم  عیـسو  شزومآ  هب 

هلمج زا  رثوـم  یطاــبترا  ياــهرازبا  نآ (  ياــهروآ  هر  تاــعلاطا و  يژوـلونکت  نرق  روـهظ  ناــمزاس  يزاــسهب  رد  يروآ  نـف  شقن  رب 
روما ماجنا  يرتسگ و  زرم  هلمج  زا  عیانص  ینامزاس  راتخاسرد  عیرـس  تارییغت  لباترپ و ) ..... ياهرتویپماک  هارمه ، نفلت  ، تنارتنیا ، تنرتنیا

رد یهددوس  شیازفا  یئآراک ، شیازفا  هنیزه ، شهاک  هلمج  زا  يدایز  يایازم  هدیدپ  نیا  . تسا هتـشادرب  رد  ار  نامزو  ناکم  زا  جراخ  رد 
شرتسگ ناهج  رد  يریگمشچ  روطب  هک  تسا  روهظون  يا  هدیدپ  زا  زین  يزاجم » تعنـصو  هاگـشناد  دوش « . یم  لماش  ار  طابترا  يرارقرب 

هراشا يزاجم  ياه  نامزاس  هب  ناوت  یم  يزاجم  روما  اب  طبترم  ثحابم  هلمج  زا  . دـشاب یم  ریذـپان  بانتجا  زین  ام  روشکرد  نآ  زوربو  هتفای 
میت رد  تسا . تاعلاطا  يژولونکت  نرق  دروآ  هر  جـیار  هویـشود  يزاجم  راک  يزاجم و  ياـه  میت  دـننام  يزاـجم  ياـهنامزاس  عاونا  درک .

زگره تسا  نکمم  ءاضعا  دریذـپ و  یم  ماجنا  یکینورتکلا  ياه  متـسیس  زا  هدافتـسا  اب  رگیدـکی  اب  ياضعا  طابترا  لاًومعم  يزاـجم  ياـه 
نیـصصختم هب  یبایتسد  لکـشم  فذح  ترفاسم و  ياه  هینزه  نامز  رد  ییوج  هفرـص  ثعاب  يزاجم  ياه  میت  دننکن . تاقلام  ار  رگیدکی 

زا رود  هک  يزاجم  راک  دنروآ و ... یم  مهارف  ار  رازاب  هب  یـسرتسد  ناکما  دـنزادرپ ، یم  روما  ماجنا  هب  هتفرگ و  لکـش  تعرـس  هبو  هدـش 
ياـهرازبا زا  هدافتـسا  اـب  یلو  دـنرادن  ناراـکمه  اـب  یعقاو  ساـمت  ناـنکراک  ددرگ و  یم  ماـجنا  يدـیلوت  تاسیــسأت  اـی  يزکرم و  رتاـفد 

عاونا زا  يزاجمراک » زکارم  و «  كرتشم » زیم  يا «، »  هناخنامهیم  ياهـشور «  دـننک . یم  رارقرب  طابترا  رگیدـکی  اب  یگداـسب  یکینورتکلا 
شزومآ هرود  هب  پاچ  هرود  زا  رذگ  اب  هک  تسا  نرق  نیا  دروآ  هر  هلمج  زا  زین  يزاجم  شزومآ  یفرط  زا  دنـشاب . یم  شور  نیا  لوادـتم 

اب تنرتنیا  هدننک  ینابیتشپ  ياه  سیورـس  زا  يرادروخرب  مدوم و  کی  رتویپماک ، کی  نتـشاد  رایتخا  رد  اب  وجـشناد  هک  کینورتکلا  ياه 
رارق دیکأت  دروم  رما  نیا  تسا . هدومن  زورب  دنک ، هدافتـسا  تاعلاطا  نارکیب  سونایقا  زا  دـنک و  رارقرب  طابترا  ایند  اب  تیدودـحم  لقادـح 
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هب تبـسن  توافتم  لاًماک  يا  هدیدپ  هدرکزاب و  يدوزب  ار  دوخ  ياج  زین  ناریارد  يزاجم )  ای  يا  هبکـش  کینورتکلا (  هاگـشناد  هک  هتفرگ 
نیارد (، دنراد لاغتشا  رما  نیا  هب  ربتعم  هاگـشناد  دودح 100  طقف  اکیرمآ  لثم  یئاهروشکرد  هکنیا  امک  دوب (  دنهاوخ  یتنـس  اههاگـشناد 

هئارا يارب  یـصاخ  ناکمو  نامز  لبق  زا  ینعی  دـنوش  یم  هئارا  نامزمه  ریغ  تروصب  اـمومع  يزاـجم  سورد  دـیدج  باذـج  رایـسب  شور 
روضح کیدزنو  رود  صخشم  یشزومآ  زکارم  ای  هدکشناد  یسرد  ياهسلاک  رد  دنتـسینروبجم  رگید  نایوجـشنادو  دوش  یمن  ینیب  شیپ 

شزومآ تیفیک  هخرچ  رد  هکاجنآ  زا  . دراد دوجو  ، دـنادب بسانم  وجـشناد  هک  یناـکم  ناـمز و  رهرد  تاـعوضوم  دنـشاب . هتـشاد  یکیزیف 
هب تاعلاطا  يژولونکت  دیدج  يروآ  نف  هب  هجوت  اب  همادارد  تسا  هدـیدرگ  حرطم  نامزاس  تیفیکو  يزاسهب  رـصنع  نیرت  یلـصا  ناونعب 
هب اهنامزاس  رد  تیفیک  دوبهب  رد  اًملـسم  هک  نآ  رارقتـسا  یگنوگچ  يژتارتسا و  يزاجم ، ياه  شزومآ  ینعی  دیدج  ياه  شزومآ  یفرعم 

شزومآ : » تسادقتعم یسام  تیلیا   Online شزومآ . دوش یم  هتخادرپ   ، دراد ریثأت  نامزاس  رد  شزومآ  ندومنریگارفرد  لیهـست  تهج 
ماـغدا دـیدج  ياـه  هویـش  هب  شزومآ  عون  نیا  ددرگ . یمن  قـلاطا  رتویپماـک  قیرط  زا  صاـخ  هرود  کـی  ندـنارذگ  هب  اًفرـص   Online

عوـن نیا  تسیچ ؟  Online شزومآ دوش » یم  هتفگ  شزوـمآ  هتفاـی  تخاـس  ياـه  تیلاـعف  درکلمع و  شیازفا  لـباقتم ، تاریثأـت  ، عباـنم
دنکیم مهارف  ار  تصرف  نیا  نایوجشنادو  داتسا  يارب  هک  تسا  یشزومآ  شور  کیو  هدوب  رود  هار  زا  يریگدای  يارب  يا  هلیـسو  شزومآ 
نیارد دننک . رپ  یکیژولونکت  بسانم  لئیاسو  اب  ار  دوجوم  یشزومآ  هلصاف  دنتـسه ، رود  مه  زا  ناکمو  نامز  رظن  زا  هک  لاح  نیع  رد  هک 
دروم یـشزومآ  هلـصاف  ندرک  رپ  يارب  تنرتنیا  یناـهج  هکبـش  هژیوب  اـه  هبکـشو  ( ICT   ) تاـطابترا يژولونکت  رتویپماـک ، شزومآ  عون 

مان يزاجم  ياه  هرود  اًحلاطصا  دنوش  یم  یحارط   Online شزومآ رد  هدافتسا  يارب  هک  یشزومآ  ياه  هرود  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا 
رارق هدافتـسا  دروم  چگ  هتخت و  لیبق  زا  یکیزیف  تازیهجت  عون  چـیه  دوش . یم  هئارا  يرتویپماک  هکبـش  قیرط  زا  اه  هرود  نیا  دـنریگ . یم 

یشزومآ ياهمرف  لیاسو و  همه  دنوش . یم  عقاو  هدافتـسا  دروم  رازفا  تخـس  رازفا و  مرن  هب  زهجم  یـشزومآ  ياه  طیحم  هکلب  دریگ ، یمن 
تلاماعت هعومجمو  اهتیلاعف  لاحره  هب  دراد . دوجو  مه  يزاجم » ياهسلاک «  نیارد  هتشاد  دوجو  یتنـس  ياهـسلاک  رد  هک  هدافتـسا  دروم 

یم ماجنا  ور )  ردور  يروضح و  يوگتفگ  ثحب و  ياجب  تنرتنیا (  یناهج  هکبش  رتویپماک و  يرازفا  تخـس  تازیهجت  رب  هیکت  اب  اًتدمع 
ینیب شیپ  سورد  هئارا  يارب  یصاخ  ناکم   ای  نامز  لبق  زا  ینعی  دنوش ، یم  هئارا  نامزمه  ریغ  اًمومع  يزاجم  سورد  لدم  نیارد  دریذپ .

زا هکلب  دنبای ، روضح  یصاخ  نامز  رد  صخشم  یشزومآ  زکرم  ای  هدکشناد  یسرد  ياهـسلاکرد  دنتیـسن  روبجم  نایوجـشناد  دوش . یمن 
ره رد  دـناوت  یم  مزلا  تاطابتراو  یـشزومآ  تاعوضوم  دریذـپ . یم  ماجنا  لمع  نیا  تنرتنیا  هب  لاـصتاو  دوخ  یـصخش   رتویپماـک  قیرط 

دوجو يزاجم  ياهـسلاکرد  طابترا  يرارق  ربو  وگتفگ  يارب  يددـعتم  ياهرازبا  ددرگ . هئارا  دـنادب  بسانم  وجـشناد  هک  یناـکم  ناـمز و 
یناهج هکبـش  - Listserve3 - 2 یکینورتـکلا تسپ  - 1: درک هراـشا  اـهنآ  نیرت  جـیارو  نیرتـمهم  هب  ناوـت  یم  ناـیم  نـیا  زا  هـک  دراد 

FTP)5- Remure login6- Chat7- Video Conference8- Tele  ) لـــیاف لاـــقتنا  لـــکتورپ  -  www)4)
نوـتم تاـعوضوم و  هئارا  يرگید  یکینورتـکلا  يوـگتفگ  یکی  دـنوش ، یم  هتفرگراـکب  روـظنم  ود  يارب  اـهرازبا  نـیا   Conference

دننک یم  لیهـست  ار  یکینورتکلا  يوگتفگ   Chat و  Listservs دوش . یم  رـسیم  یکینورتکلا  تسپ  قیرط  زا  طاـبترا  عون  نیا  . هطوبرم
نامز و لقادـح  دنتـسه   مه  هرمزور  ررکم و  هک  تاطابترا  عون  نیا  معاروطب  دـنریگ . یم  رب  رد  ار  رظن  دروم  تاکنو  تـلااوس  ، ثحاـبمو
رد نآ ) هباشم  نیوانع  يزاجم و  رود ، هار  یکینورتکلا ،  ای  يا (  هکبش  ياهـشزومآ  يرامآ  تیعـضو  دنهد . یم  صاصتخا  دوخب  ار  تقو 

تیلاعف صوصخ  نیارد  هاگـشناد  دصکی  دودح  اکیرمآ  رد  لاًثم  دهد . یم   ناشن  ار  مهم  هلوقم  نیا  دشر  هب  ور  دنور  فلتخم  ياهروشک 
نتم اهنویلیم  دش  لدب  در و  رگنایب  هک  دراد  دوجو  اکیرما  رد  یتح  ناتـسلگناو و  دنلزوین  ایلارتسا ، دروم  رد  مه  یهباشم  ياهرامآ  دنراد ، 

يزاجم شزومآ  يزاجم  شزومآ  زا  يریگ  هرهب  رارقتسا و  يایازم  . دوش یم  هرباخم  ایند  رـسارس  زا  هک  تسا  رتویپماک  قیرط  زا  یـشزومآ 
ياه لرتنک  اب  اًضعبو  يوق  ياه  يژولدتم  اب  فلتخم  تاقیقحت  جـیاتن  دـهد . یم  باوج  دوش  هتفرگ  راکب  یحارط و  یبوخب  هکیتروص  رد 

رارقتـسا هدـمع  يایازم  تسا . هتـشاد  اهروشک  زا  يا  هراپ  تراجت  هعـسوت  رد  یتبثم  ریثات  يزاجم  ياـه  شزومآ  دد . یم  ناـشن  یـشیامزآ 
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• یـشزومآ ياه  هنیزه  شهاک  تسا •: هدـش  هئارا  لیذ  حرـش  هب  ( 2001  ) ساـموت يدـنر  رظن  زا  يزاـجم  ياـه  شزومآ  زا  يریگ  هرهبو 
تصرف ندروآ  مهارف  یناسنا • يورین  يریگراکب  بذج و  رد  لیهست  رازاب • هب  یـسرتسد  رد  عیرـست  رتشیب • يرو  هرهب  درکملع و  دوبهب 

تشگزاب نازیم  شجنس  ناکما  مدع  هلئسم  یتنس  ياه  شزومآ  تلاکـشم  زا  هک  هدوب  حرطم  عوضوم  نیا  زابرید  زا  شناد  يروآ  زور  هب 
هزادنا فلتخم  ياهرازبا  تسا و  يریگ  هزادنا  لباق  رتشیب  یتنـس  ياهـشزومآ  هب  تبـسن  اًتیهام  يزاجم  ياه  شزومآ  نکیل  تسا ،  هیامرس 

شجنـس هژیو  ياـهرازفا  مرن  هب  ناوت  یم  اـهرازبا  نیا  هلمجزا  تسا . هدـش  یحارط  قـیرط  نیا  زا  ناد  لاـقتنا  نازیم  شجنـس  تهج  يریگ 
هجیتن رد  يریگ  هزادنا  لباق  یمک و  جیاتن  يزاجم  ياه  شزومآ  زا  ناگدننک  هدافتـسا  زا  یخرب  اًریخا  هجیتنرد  درک . هراشا  يریگ  هزادناو 

• شزومآ هنیزه  شهاک  - 1: درک هراشا  لیذ  دراوم  هب  قوف  عبنمزا  لـقن  هب  ناوت  یم  هک  دـنا  هدرک  شرازگ  يزاـجم  شزومآ  يریگراـکب 
نویلیم ییوج 10  هفرص   Cisco تکرش تسا •. هدرک  شرازگ  یشخب  رثا  شها  نودب ك/ ار  هنیزه  شهاک   % Brandon 40 تکرش
هدحتم تلایا  امیپاوه  طوطخ  تسا •. هدرک  شرازگ  يزاجم  ياه  شزومآ  يریگراکب  ینیزگیاج و  قیرط  زا  هنیزه  فرـص  رد  ار  يرلاد 

.• دـیامن ییوج  هفرـص  اه  هنیزه  ریاـسو  لـته  ياـه  هنیزه  تخادرپ  رد  رـلاد  نویلیم  تسا 9  هتـسناوت  شزوـمآ  ناـمز  رد  شهاک 60 % اـب 
یتنـس ياه  شزومآ  هب  تبـسن  يزاجم ، شزومآ  هرود  کی  يریگراـکب  رد  ار  هنیزه  يدـصرد  شهاک 83   Apple يرتویپماک تکرش 
دصرد ات 50  نیب 25  طسوتم  روطب  ار  ناریگارف  يریگدای  نامز  يزاجم  ياه  شزومآرتشیب  یـشخب  رثاو  یئاراـک  - 2. تسا هدرک  شرازگ 

IBM تکرـش تسا •. هتفای  شیازفا  يا  هظحـلام  لـباق  تبـسن  هب  زین  تاـعلاطا  ظـفح  لاـعف  ناـمز  هک  تسا  هداد  ناـشن  هداد و  شهاـک 
هب تبـسن  ناریگارف  هک  تسا  هدرک  شرازگ  هدوـمن  ذـخا  يزاـجم  ياـه  هرود  رد  ناگدـننک  تکرـش  زا  هـک  یجنـس  رظن  جـیاتن  ساـسارب 

یـشزومآ ياـه  يدـنمناوت  هک  تسا  هدرک  شرازگ   GE تکرـش دـنا •. هتخومآ  ار  یـسرد  دراوم  نامز  فرـص    اب  یتنـس  ياه  شزومآ 
طیحم کـی  ناوت  یم  يزاـجم  شزومآ  نیا  درکلمع  دوبهب  - 3. تسا هتفای  شیازفا  یتنـس 65 % ياه  شزومآ  هب  تبـسن  يزاجم  ناریگارف 

Sun تکرـش دوب •: دـهاوخ  رتشیب  يرو  هرهب  نآ  هجیتن  هک  دومن  داجیا  نکمم  نامز  لقادـح  رد  هدـید  شزومآ  یناسنا  يورین  اب  يراـک 
تسا هتسناوت  يزاجم  شزومآ  زا  يریگ  هرهب  هوحن  اب  نانکراک  يزاسانـشآ  شزومآ  همانرب  يارجا  طیارـش و  دوبهب  اب   Microsystem

ندرک لوحم  يارب  زاین  دروم  یعقاو  نامز  هب  تبـسن  يراجت (  نانکراک  يرامگراکب  قوقح و  ياه  هنیزه  تخادرپ  رد  رـلاد  نویلیم   100
هعباـت یتامدـخ  تکرـش  دـصکی  نارواـشم  زا  رفن  يزاـجم 10000  ياـه  شزوـمآ  قـیرط  زا  دـیامن •. ییوـج  هفرـص  شورف )  تیلوئـسم 

ياه هنیزه  هب  تبسن  هنایلاس  ییوج  هفرـص  رلاد  نویلیم  نآ 100  هجیتن  هک  دنیامن  تفایرد  يا ، هفرح  همانیهاوگ  دـنا  هتـسناوت   Fortune

هک دـهد  یم  ناـشن  تسا  هدـش  ارجا  اًریخا  هک  ربتعم  تاـعلاطم  زا  یکی  جـیاتن  يریذـپ  تباـقر  دوبهب  - 4. تسا هدوب  یتنـس  ياـه  شزومآ 
يروآوـن نازیم  زادـنترابع •: دـنهد  هـمادا  دوـخ  ءاـقب  هـب  دـنناوت  یم  يزورما  ياـه  تکرـش  نآ  یط  هـک  يدـیلکو  هدـمع  ياـه  تیلاـعف 

نازیم شیازفا  یطابترا • ياهلاناک  هعـسوتو  يدـیلک  نایرتشم  اب  تبثم  رثوم و  طابترا  داجیا  ناـگبخن • تشادـهگن  بذـج و  تاعادـباو •
یم حرطم  نینچ  راعـش  کی  ناونعب  ( Compaq (2001 يرتویپماک تکرـش  راکدنیارف  طیارـش  دوبهب  اب  تامدخ  تلاوصحم و  تیفیک 

دناوت یم  يزیچ  هچ  راـک  نآ  تخاـس ؛ لوحتم  ار  يراـک  طـیحم  دیـسر و  یم  رظنب  نکمم  ریغ  هک  میداد  ماـجنا  ار  يراـک  اـم  رگا  دـنک «:
يارجا هجیتن  رد  هبرجت  نیا  میناسرب . ماجنا  هب  نیـصصختم  کی  زا  يریگ  هرهب  اب  ار  يراـکره » میتسناوت «  هک  تسا  نیا  اـم  خـساپ  دـشاب ؟
تیقفوم لیذ  فادـها  هب  هجوت  اب  ( 2001  ) یلتنب ریتپ  يزاجم  ياه  شزومآ  حیحـص  يژتارتسا  «. تسا هدمآ  تسدـب  يزاجم  ياه  شزومآ 

تباقر دـننام  کیژتارتساو (  اه ) هنیزه  شهاک  دـننام  یتایلمع (  لماش  فادـها  نیا  درمـش . یم  رب  ار  اهنامزاس  رد  يزاجم  ياـه  شزومآ 
فادـهاو اه  تیرومام  دـصاقم ، اب  نآ  نداد  طابترا  اب  يزاجم  ياه  شزومآ  يریگراـکب  حیحـص ، يژتارتسا  زا  روظنم  ددرگیم . يریذـپ )

طابترا  : زا • دـنا  ترابع  دروآ  ناغمرا  هب  دـناوت  یم  يزاجم  ياه  شزومآ  هک  کیژتارتسا  دـصاقم  فادـها و  دـشاب . یم  نامزاس   یلاـم 
ندرک هنیهب  رازاـب • هب  یئوگخـساپ  یئآراـک و  یناـمزاس ، درکلمع  دوبهب  ناـنکراک • يدـنمناوت  یئآراـک و  هب  یناـمزاس  يژتارتسا  نداد 

هعـسوت قیرط  زا  ناـنکراک  رتشیب  يریذـپ  تیلوئـسم  بیغرت  ناـنکراک • رتـهب  تشادـهگن  ناـیرتشم • يدـنم  تیاـضر  درکلمع و  هریجنز 
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شزومآ هئارارد  عیرست  يزاجم • تراجت  هعسوت  شناد • ندومن  زور  هب  شناد • تیریدمو  يرکف  هیامرس  ندرک  هنیهب  يدرف • ياهیئاناوت 
کیژتارتسا دصاقم  فادها و  اب  يزاجم  شزومآ  هچره  هک  دهدیم  ناشن  کی  لکش  یطیحم  طیارش  دوبهب  زاین • رب  ینتبم  رادفده و  ياه 

روظنمب نامزاس  رد  رتشیب  يریگدای  تشاد . دـهاوخ  نامزاس  ياه  هنیزه  شهاک  یئآراک و  رد  يرتشیب  ریثأت  ددرگ ، طبترم  رتشیب  ناـمزاس 
بـسک . دومن هدـنریگدای  نامزاس  کی  هب  لیدـبت  يدـنیارف  شزرا  شیازفا  اب  ار  نامزاس  کی  هک  تسا  نیا  هلزنمب  فدـها  نیا  هب  یبایتسد 

تخانـش یتسیاب  مییوج  هرهب  يزاجم  ياه  شزومآ  يارجا  يایازم  زا  تبثم  رثوم و  وحنب  میهاوخب  هک  یتروص  رد  تیقفوم  يارب  یگدامآ 
هتـشاد نامزاس )  رد  شزومآ  طیارـش  شناد و  یگنوگچ  ناـیرتشم ، يوتحم ، عباـنم ، اـه ، تخاـس  ریز  ناـمزاس (  یعقاو  طیارـش  زا  یفاـک 
یحارط رد  هشیر  و ....  میـسرب ؟ اجنادـب  میهاوـخ  یم  هنوـگچ  مـیورب ؟ میهاوـخ  یم  اـجک  میتـسه ؟ اـجک  نوـنکا  نوـچ  ، یتـلااوس میـشاب .

راتخاس و . دوش یم  هتخادرپ  قوف  تلااوس  هب  خـساپ  تهج  شزومآ  ياهدـنیارفو  راـتخاس  هب  يدـعب  ياـه  تمـسق  رد  دراد و  کـیژتارتسا 
زا جراخ  نایرتشم  زینو  نانکراک  ياه  تیلاعف  رثوم  يراکمه  دنمزاین  يزاجم  شزومآ  يریگراکب  يارب  يزیر  همانرب  یحارط و  اهدـنیآرف 

یـسرد داوم  ینعی  يوتحم  دنراد . رارق  دنیارف  نوناک  رد  هژیو  تیلاعف  ود  دش  هراشا  اهنادب  هک  نامزاس  یعقاو  طیارـشزا  دشاب . یم  نامزاس 
هئارا هک  یمتسیس  تاناکما  ندروآ  مهارف  ینعی  يژولونکتو  دوش  هتفرگ  راکب  يزاجم  شزومآ  متـسیس  رد  عبنم  ناونعب  هیهت و  یتسیاب  هک 
لماش هک  دنا  هدش  زکرمتم  يرگید  ياه  تیلاعف  يزکرمو ، ینوناک  تیلاعف  ود  نیا  هیـشاحرد  دزاس . نکمم  ار  یـشزومآ  داوم  تیریدـمو 

، دـنراد هدـهعب  نامزاس  رد  ار  يزاجم  شزومآ  متـسیس  يرادـهگنو  تظاـفح  تیریدـم ، تیلوئـسم  هک  یناـنکراک  شزومآ  ، اـه يژتارتسا 
هعلاطم کی  عورش  هلحرمرد  تسا  مزلا  يزاجم  ياه  شزومآ  زیمآ  تیقفوم  رارقتـسا  روظنم  هب  تسا . هژورپ  تیریدم  تارییغت و  تیریدم 

ياطخ هنوگ  رهزا  يریگولج  هعلاطم  نیا  يارجا  زا  فدـه  دـیآ . یم  لمعب  ینامزاس  هعـسوترد  يزاـجم  شزومآ  ریثأـت  زا  قیقد  دروآرب  و 
شزومآ سیرتام  ساموت  يدـنا  دـشابیم . نکمم  ياه  تصرف  مامت  زا  هدافتـسا  ناکما  یـسررب  نینچمه  اه و  هیامرـس  فلاتاو  یلاـمتحا 

ار نامزاس  سیرتام  نیا  دهد . یم  هئارا  يزاجم  شزومآ  زا  یلک  دـید  کی  نایب  يزیر و  همانرب  يارب  یلیلحت  رازبا  کی  ناونعب  ار  يراجم  
؛ يژتارتسا میلعت ؛ يدیلک  رـصنع  تشه  زا  کی  ره  رد  ار  دوخ  يدنمناوت  زین  دیامن و  يدنب  تیولوا  ار  دوجوم  ياهزاین  هک  دزاس  یم  رداق 

طابترا رد  ار  یفلتخم  ياههاگدید  ناربراک  هکنیا  هب  هجوت  اب  دیامن . شیامزآ  ارجاو  یشزومآ  دتم  رازفا ؛ مرن  يوتحم ؛ یبایزرا ؛ تیریدم ؛
کی نانآ  ات  دیامن  یم  يرای  ار  اه  نامزاس  يزاجم  شزومآ  سیرتام  دنراد  يزاجم  یـشزومآ  ياهدنیارف  رد  ددـجم  یـسدنهم  براجت  اب 

زا یلک  دید  کی  سیرتام  نیا  رگید ، ترابع  هب  دـننک . ادـیپ  رلاودـم  ءازجاو  یلاوتم  دـنیارف  کی  ناونعب  يریگدای  هب  تبـسن  یقطنم  دـید 
نیا نینچمه  ددرگ . طبترم  اه  تیلاعف  ریاس  اـب  اًروف  يراـک  ياـه  هنیمز  هنوگچ  هک  تسا  نیا  رگناـیب  هک  دـهد  یم  هئارا  يزاـجم  شزومآ 

زا کی  ره  فیراعت  طابترا  نیمه  رد  دروآ . یم  دروخرب  ار  عبانمو  ناـمز  اـب  طاـبترارد  يدـیلک  تامیمـصت  يارب  بساـنم  هنیمز  سیرتاـم 
نامزاس رد  نانکراک  هیلک  میلعت : - 1: ددرگ یم  هئارا  يزاجم  شزومآ  يزیر  همانرب  یحارط و  رد  يدـیلک  لماوع  ناونعب  سیرتام  رـصانع 

رد يزاجم  شزومآ  رارقتـسا  يارب  يزیر  همانرب  دوب . دـنهاوخ  يزاجم  ياه  شزومآ  زا  رثاتم  يداتـس  نانکراک  ات  هتفرگ  دـشرا  ناریدـمزا 
شزومآ تیریدم  رارقتسا و  رد  تسا  رارق  هک  يانکراک  دشاب . یم  هنیمز  نیارد  ینف  لئاسمو  تیمها  زا  نانکراک  یهاگآ  دنمزاین  نامزاس 

رد ناگدننک  تکرـش  نینچمه  دنیامن . بسک  ار  هنیمز  نیارد  مزلا  شناد  تراهم و  یتسیاب  دنـشاب  هتـشاد  شقن  نامزاس  رد  يزاجم  ياه 
شزومآ يژتارتسا : - 2. دننک یط  ار  دـیدج  هویـش  نیا  زا  ندومن  هدافتـسا  یگنوگچ  يارب  مزلا  شزومآ  یتسیاب  زین  يزاجم  ياه  شزومآ 

نامزاس رد  نانکراک  شزومآ  صوصخرد  یلک  رکفتو  هویش  کی  هکلب  ددرگ ، یمن  قلاطا  يریگدای  دیدج  يژولونکت  هب  اًفرـص  يزاجم 
، شزومآ شخب  نانکراک  يدـنمناوت  تراهم و  اهتخاس ، ریز  هب  هجوت  دـنمزاین  يزاجم  ياه  شزومآ  تمـس  هب  نامزاس  نداد  قوس  تسا .

يزاجم ياه  شزومآ  زا  يریگ  هرهب  رارقتسا و  رد  تیقفوم  روظنم  هب  دراد . هیامرس  تشگزاب  هبـساحم  هوحن  ینامزاس و  كرتشم  گنهرف 
يدـیلک ياـیازم  زا  یکی  تیریدـم : - 3. ددرگ ظوـحلم  يزاـجم  ياـه  شزوـمآ  کـیژتارتسا  يزیر  حرط  رد  قوـف  رـصانع  دراد  ترورض 
هدافتـسا لباق  هدیچیپ و  رازفا  مرن  زا  يریگ  هرهب  هب  يریگدای  تیریدم  متـسیس  . تسا متـسیس  نیارد  لاقتنا  لباق  يریگدای  يزاجم  شزومآ 
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متیـس نیا  . دـنک یم  کـمک  رتـهب  يریگداـی  تهج  هب  ار  تیریدـم  هـک  ددرگ  یم  قـلاطا  هناـیوج  تکراـشمو  قـیقد  زکرمتم و  يارجارد 
رد ناریگارف  حطس  رد  یجراخو  یلخاد  یتاعلاطا  عبانم  هب  یسرتسد  زا  يریگ  هرهب  اب  شزومآ  ياه  همانرب  هئارا  يارب  مزلا  هنیمز  نینچمه 
مزلا طیارش  هک  تسا  يزاجم  شزومآ  دنیارف  یساساو  یلصا  تمـسق   Online یبایزرا ياهرازبا  یبایزرا : - 4. دیامنیم مهارف  ار  هعماج 
هدـش هدای  هس  ره  زا  یماغدا  شور  کی  يریگراکب  دـیامن . یم  هرود  زا  دـعب  هرود و  نیح  هرود  ، عورـش  زا  لبق  ناریگارف  شجنـس  يارب 

يریگدای هک  یشور  یـسرد : بلاطم  - 5. دوش یم  داهنـشیپ  درادناتـسا  یبایزرا  کی  هب  یبایتسد  يارب  يزاجم  شزومآ  رد  ییاـیزرا  يارب 
يارب بسانم  يوتحم  هعـسوت  یـسرد و  عبانم  دراد . بلاـطم  يرادـهگن  يراپـس و  رطاـخب  رد  یتاـیح  شقن  دریگ  یم  لکـش  ساـسا  نآرب 

، یملاک ياه  شزومآ  يریگدایدوخ ، سردـم ، طسوت  هئارا  دـننام  هئارا  یلـصا  ياه  شور  نتفرگ  رظنرد  اب  تسیاب  یم  يزاـجم  شزومآ 
تنرتنیارد رازفا   سرد  هب  ار  یـسرد  بلاطم  لیدبت  تیلباق  هک  يدنیارف  هب  ینف : تاناکما  - 6. ددرگ یحارط  هریغو  طخ  يور  ياهشزومآ 

اـهرازبا و هب  زاـین  نودـب  ار  اـه  ناـمزاس  هک  تسا  دوجوم  ییاـهرازبا  زورما  ددرگ . یم  قـلاطا  ینف  تاـناکما  دـنک  یم  مهارف  تنارتـنیا  و 
یـسرد ياه  همانرب  دـیامن . لیدـبت  طخ  يور  رازفا  سرد  هب  ار  دوخ  شزومآ  ياه  همانربو  بلاطم  هک  دزاـس  یم  رداـق  هدـیچیپ  تاـناکما 

جیار شور  رد  هئارا : شور  - 7. دنیامن هدافتسا  نآزا  ررکم  تروصب  دنناوتب  ناریگارف  ات  دنوش  یم  لیدبت  يا و ....  هعطق  ، رلاودم تروصب 
زا هدافتـسا  اب  ریگارف  هک  تسا  یـشور  نامزمه  ریغ  شور  دـشاب . یم  نامزمه   هریغ  و  ناـمزمه   شور  هب  هئارا  لـماش  يزاـجم  يریگداـی 

هئارا هب  هدـنز  شزومآ  ای  نامزمه  شزومآ  دـنیب . یم  شزومآ  طخ  يور  یـسرد  بلاـطم  هژیوب  هدـش  هتفرگ  رظنرد  تلایهـستو  تاـناکما 
ود ره  تسا  نکمم  دوش . یم  هتفگ  ددـعتم  ناریگارف  هدومزآراک و  سردـم  کی  طسوت  يزاجم  سـلاکرد  صاـخ  ناـمز  کـی  رد  سرد 
زا یبیکرت  يریگراکب  دنمزاین  يزاجم  شزومآ  همانرب  کی  قفوم  يارجا  : ارجا - 8. دوش هئارا  یماغدا   يور  تحت  نامزمه  تروصب  شور 

ددرگ یم  هیصوت  تسا . اهنآ  ندرک  یموب  یسرد و  بلاطمو  يوتحم  هعسوت  اه ، متسیس  ماغدا  یـشزومآ ، ياهتراهم  ینف ، فلتخم  لماوع 
نامز و هب  هجوت  ابو  باـختنا  تاـعلاطا  يژولونکت  يزاـجم و  شزومآ  رد  هبرجتاـب  هژورپ  هریدـم  کـی  يزاـجم  یـشزومآ  هماـنرب  تهج 

تهج هک  ناـمزاس  رد  دوجوم  ياـه  تیلباـق  تاـناکما و  لـبق  زادراد  ترورـض  نینچمه  دریذـپ . ماـجنا  مزـلا  يزیر  حرط  دوجوم  هجدوب 
رارقتـساو داـجیا  يریگداـی  دـنیارف  . ددرگ رـسیم  ناـمزاس  رد  نآ  قفوم  يارجا  اـت  ددرگ  نیمأـت  تسا  مزـلا  يزاـجم  ياـه  شزومآ  يارجا 

تیریدم - 3 تخاس ریز  یحارط  - 2 یشزومآ ياه  هبنج  - 1: دشاب یم  ازجم  هلحرم  راهچ  یط  دنمزاین  عبنم  نامه  زا  لقن  هب  ياجم  شزومآ 
رد ار  يزاجم  شزومآ  ياه  تصرفو  اه  شلاچ  یضاقتم  ياه  نامزاس  دراد  ترورض  یـشزومآ  ياه  هبنج  لوا : هلحرمرارقتـسا  - 4 هژورپ

-2 یـشزومآ دـیدج  يژولونکت  زا  هدافتـسااب  يراجت  کیژتارتسا  ياه  هماـنرب  ققحت  تاـناکما  - 1: دننک كرد  یتسردـب  لیذ  حطـس  هس 
فادـها اهزاین و  اب  اهـشزومآ  طابترا  داجیا  تیلباق  - 3. رظن دروم  تعنـص  زا  یـصاخ  ياهـشخب  رد  يزاجم  شزومآ  زا  يریگ  هرهب  ناکما 

تیفیک هریجنز  رد  ار  نآ  شقن  تـیمها  دـنناوتب  نایـضاقتم  هـک  تـسا  نـیا  يزاـجم  شزوـمآ  ياهتـصرف  كرد  زا  روـظنم  ناـمزاس . هژیو 
اهنامزاس دراد  ترورـض  دنبایرد . یتسردـب  هنیزه  شهاک  اًتجیتنو  رتهب  هئارا  قیرط  زا  تامدـخ  اه و  هدروارف  ندـناسر  رازاب  هب  و  نامزاس  

ياه شور  زا  یکی  هب  يزاجم  شزومآ  قیرط  زا  دنیارف  نیا  رد  مزلا  ياه  میمـصت  ذاختا  يارب  مزلا  تاعلاطا  زینو  روخزاب  تفایرد  تهج 
یهورگ تروصب  یـشزومآ  ياههاگراک  زاین - دروآرب  تهج  يدارفنا  تارکاذم  تاثحابم و  دنیامن -. رارقرب  طابترا  دوخ  نایرتشماب  لیذ 

کی يور  ار  دوخ  تراجت و ...  تراهم ، نف  صـصختم  نآ  یط  هک  يزاـجم  شزومآ  قیرط  زا  یتروشم  دروخزاـب  لـئاسم - فشک  يارب 
 : مود هلحرمیریگ  میمصت  کیژتارتسا  دنیارف  هب  کمک  تهج  اه  همانرب  هئاراو  اه  شرازگ  قیرط  زا  هیصوت  دهد -. یم  هئارا  صاخ  هلئـسم 

اهتــصرف و ندرک  یلمع   يارب  زاـیندروم  شناد  هـنیمز  رد  صاـخ  يراـمعم  کـی  نییبـت  هدــنریگرب  رد  هـلحرم  نـیا  تخاـس  ریز  یحارط 
زا هیامرس  تشگزاب  زین  زاین و  دروم  يراذگ  هیامرـس  یعقاو  ماقرا  هب  یبایتسد  تسا . يزاجم  شزومآ  رارقتـسا  يارب  زاین  دروم  ياهتیعقوم 

نیارد ددرگ ، یم  لصاح  نامزاس  یئآراک  شیازفاو  درکلمع  دوبهب  هجیتنرد  هک  يدمآرد  شیازفاو  هدـش  ییوج  هفرـص  ياه  هنیزه  ثیح 
زا هلحرم  نیا  ياهدنیارف  زا  زین  هنیمز  نیارد  هلـصاح  ياه  تفرـشیپ  يریگ  هزادـنا  شجنـس و  يارب  رازبا  یحارط  دریذـپ . یم  ماجنا  هلحرم 
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فادـها تسا . نامزاس  يراجت  فادـها  نییبت  يارب  يزاجم  شزومآ  يژتارتسا  میـسرت  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  نیا  هلحرم  نیلوا  تسا . راـک 
زا فادها  نیا  هب  یبایتسد  لامتحا  دشاب ؟ یم  هچ  ددرگ  لصاح  نامزاس  رد  يزاجم  شزومآ  قیرط  زا  دناوت  یم  هک  کیژتارتسا  دـصاقمو 
زین یتراهم و  تلاکشم  ناوت  یم  نامزاس  رد  یشزومآ  یجنس  زاین  دنیارف  کی  يارجا  اب  تسا ؟ لمحتم  دح  هچ  ات  يزاجم  شزومآ  قیرط 
هدش مولعم  اهنامزاس  زا  یخرب  تاشرازگ  ساسارب  دومن . فرطرب  يزاجم  ياه  شزومآ  طسوت  تعرس  هب  یئاسانش و  ار  شناد  ياه  ءلاخ 

شورف و تشادـــهب ، ینمیا و  ، ینف یتیریدـــم ، ياــه  تراــهم  یـــشزومآ  ياــهزاین  دروآرب  رد  يزاــجم  ياــه  شزوــمآ  هــک  تــسا 
هکنیا . تسا يوتحم  هیهت  یگنوگچ  هب  طوبرم  تخاس  ریز  یحارط  رد  دـعب  هلحرم  تسا . هدوب  رثوم  تاـعلاطا و ...  يژولونکت  ، یباـیرازاب
نامزاس رد  متـسیس  تیریدـم  تیلباق  ایآ  دوش . نیمأت  نامزاس  جراخ  زا  یتسیاب  ای  دراد و  دوجو  نامزاس  لخاد  رد  يوتحم  هیهت  ناکما  ایآ 

رد متـسیس  تیریدـمو  زاین  دروم  ینف  تاناکما  یـسرد ، عبانم  نیمأت  فلتخم  ياه  شور  يارب  ینف  ياه  تیلباـق  هینزه و  اـیآ  دراد ، دوجو 
ریز یحارطرد  دریگ . رارق  لـیلحت  هیزجتو و  یـسررب  دروـم  ناـمزاس  رد  یتسیاـب  هک  تـسا  يدراوـم  هـلمجزا  دراد و ..... دوـجو  ناـمزاس 

دوجوم ياهزاینو  عبانم  نتفرگ  رظن  رد  اب  یشزومآ  کیژتارتسا  فادها  هب  یبایتسد  روظنم  هب  یـشزومآ  حرط  يرامعم و   کی  هک  تخاس 
ياه شور  يریگراـک  هب  يارب  يزیر  هماـنرب  - 1: دـشاب لیذ  دراوم  هدـنریگرب  رد  ناوت  یم  طیارـش  هب  هجوت  اـب  هک  ددرگ  فیرعت  یتسیاـب 

یشزومآ ياه  يژولونکت  نییبت  روظنم  هب  یـشزومآ  تیریدم  متـسیس  داجیا  - 2 نامزاس رد  نامزمه )  ریغ  نامزمه و  یـشزومآ (  یماـغدا 
تیریدـم هژیوب  شناد  تیریدـم  هدودـحم  رد  يزاجم  شزومآ  شقن  نییبت  - 3 یـشزومآ ياه  تیلاعف  یبایزرا  تیریدـم و  تهج  يزاجم 

هب یـشزومآ  حرط  هک  یماـگنه  هژورپ  تیریدـم  موـس : هـلحرم  ( eHR  ) دوجوم یناـسنا  عباـنم  يژوـلونکت   اهدـنیارف و  ماـغدا  - 4 يونعم
شزومآ رارقتـسا  یلیـصفت  حرط  هلحرم  نیارد  دریذـپ  ماـجنا  یتسیاـب  تعرـس  هب  نآ  ندرک  یتاـیلمع  يارب  يزیر  هماـنرب  دیـسر  بیوـصت 

هب انـشآ  هبرجت و  اب  هژورپ  ریدم  کی  باختنا  . تسا هژورپ  تیریدم  رد  مزلا  ياهرتماراپ  فیرعت  مدق  نیلوا  هک  دریذپ  یم  تروص  يزاجم 
ياه شور  يزاجم و  زومآ  رارقتـسا  يارب  زاین  دروم  يدـنب  ناـمز  هماـنرب  يژولدـتم و  صوصخرد  يریگ  میمـصت  تاـعلاطا ، يژولونکت 

یلیلحت یسررب  کی  دنیارف  نیا  رگید  شخب  ناونعب  ددرگ . یم  صخشم  دنیارف  نیا  حرط  تفرشیپ  نازیم  یسررب  يارب  يدرکلمع  یبایزرا 
نینچمه دریذـپ . یم  تروص  ( tm  ) يزاجم شزومآ  سیرتاـم  ساـسارب  سرتسد  رد  دوجوم و  تاـناکما  زاـین و  دروم  عباـنم  نییعت  يارب 

زا سپ  ددرگ . یم  صخـشم  تخاـس  ریز  تاـعلاطا و  يژولونکت  هنیمز  رد  زاـین  دروم  صـصخت  شناد و  دوجوم ، عباـنم  تیلاـعف ،  نیارد 
ياه تیلاعف  اهدـنیارف و  يور  یتسیاب  يزیر  همانرب  يزاجم ، شزومآ  رارقتـسا  يارب  زاین  دروم  یتخاسریز  یـشزومآ و  ياه  هبنج  یـسررب 

رارقتسا مراهچ : هلحرم  . ددرگ زکرمتم  یبایزرا  ياهرایعم  ینف و  تاناکما  یشزومآ ، يوتحم  هئاراو  تیریدم  هلمج  زا  هئارا  شور  اب  طبترم 
اهدـنیارف و يدرک  تایلمع  تهج  قوف  هلحرم  هس  لـماک  نییبت  یـسررب و  زا  سپ  يزاـجم  شزومآ  يارجا  ناـمزاس  رد  يزاـجم  شزومآ 

تیریدم راتخاس  نیودت  دریذـپ -: یم  تروص  نامزاس  رد  لیذ  يدـیلک  لماوع  نتفرگ  رظن  رد  اب  يزاجم  شزومآ  رارقتـسا  يارب  اه  حرط 
؛ يوتحم ماغدا  شیامزآ و  یناسنا و ؛) ..... عبانم  متـسیس  هداد ، هاـگیاپ  یکمک (  ياـه  هماـنرب  يارجا  يژولونکت ؛ يوتحم ؛ هعـسوت  هژورپ ؛

شزومآ رارقتـسا  يارب  زاین  دروم  يدـیلک  دارفا  نانکراک -. شزومآ  سردـم و  تیبرت  ياه  همانرب  نامزاس  لـخاد  رد  نآ  یتولیاـپ  يارجا 
حرط دـناوتب  هک  صـصختم  هبرجت و  اب  یـشزومآ  ریدـم  کی  یـشزومآ : هژورپ  تیریدـم  - 1: درمـشرب لیذ  حرـش  هب  ناوت  یم  ار  يزاـجم 

ناریدـم لماش  هژورپ  ءاضعا  - 2. دروآرد ارجا  هب  تیقفوم  اب  هدـش  نییعت  هجدوب  يدـنب و  ناـمز  هماـنرب  قبط  ار  يزاـجم  شزومآ  رارقتـسا 
: تاعلاطا يژولونکت  ناصصختم  - 3. یـشزومآ ياه  همانرب  ناگدننک  هدافتـسا  اًتیاهن  شزومآ و  نانکراک  ناریدم و  یتایلمع ، دارفا  ، یلاع
رد هک  يدارفا  يریگراکب  نیارباـنب  دراد  تاـعلاطا  يژولونکت  هنیمزرد  صاـخ  يروآ  نف  هب  زاـین  يزاـجم  شزومآ  رارقتـسا  هک  اـجنآ  زا 

هدـنز ياه  متـسیس  يریگداـی - تیریدـم  ياـه  متـسیس  تسا -: رادروخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  دـنا  هبرجت  بحاـص  لـیذ  يژولونکت  هنیمز 
تروصب یشزومآ  يوتحم  لیدبت  ياهرازبا  یشزومآ - يوتحم  تیریدم  ياه  متسیس  طخ - يور  یبایزرا  ياه  متسیس  يزاجم - شزومآ 

يریگ هجیتنیبایزرا  ياه  متـسیس  هئارا - تهج  زاین  دروم  ياهرازفا  مرن  يزاجم - شزومآ  رد  زاین  دروم  يرتویپماـک  ياـهرازبا  - Online
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هر ناونع  هب  يزاجم  شزومآ  هعـسوت  هب  دیدج  درکیور  رد  يروآ  نف  شقن  یفرط و  زا  عماج  تیفیک  تیریدم  هخرچ  رد  شزومآ  تیمها 
تیفیک دوبهب  اًتجیتن  یناسنا و  يورین  هعسوت  يزاسهب و  دنور  اًتجیتن  تعنص و  هاگـشناد و  دناوت  یم  روشک  رد  تاعلاطا  يژولونکت  دروآ 

زرم . دراد روشک  رد  نآ  رثوم  يریگراـکب  ندرک و  یموب  یئانـشآ  هب  زاـین  نردـم  يروآ  نف  کـی  ناونع  هب  هدـیدپ  نیا  دزاـس . لوـحتم  ار 
رایتخا رد  دـنمزاین  يزاجم  شزومآ  رارقتـسا  . دـنک یم  مهارف  نآ  رارقتـسا  يارب  ار  هار  ندـش  يزاجم  يوسب  تکرح  اـهنامزاس و  يرتسگ 
لیدبت يارب  يرازفا  مرنو  يرازفا  تخس  تاناکما  متسیس و  دمآراک ، تیریدم  يروآ ، نف  نیا  هب  انـشآ  صـصختم و  ناسنا  يورین  نتـشاد 

هلمج زا  يزاـجم  شزومآ  رارقتـسا  رب  بترتـم  هک  ییاـیازم  روـشکرد و  اـهنامزاس  هعـسوت  دـنور  دـشاب . یم  رازفا و .....  سرد  هب  يوـتحم 
یناسنا يورین  يریگراکب  بذج و  لیهست  رازاب ، هب  یسرتسد  رد  عیرست  رتشیب ، يرو  هرهب  درکلمعدوبهب و  یـشزومآ ، ياه  هنیزه  شهاک 

ناـیاپ رد  دـنک . یم  باـنتجا  لـباق  ریغ  ار  يژولونکت  نیا  هعـسوت  شریذـپ و  شناد و .... يروآ  زور  هب  تصرف  ندروآ  مهارف  رظندروـم و 
یلـصا تاعوضوم  زا  یکی  زونه  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  رد  یتح  نآ  ندوب  دـیدج  لیلدـب  يروآ  نف  نیا  شریذـپ  دزاس  یم  ناشن  رطاخ 

هعومجم عبنم : دریگ . رارق  روشک  نیققحم  نیـصصختم و  قیقحت  دروم  فلتخم  داـعبازا  هدـیدپ  نیادور  یم  راـظتناو  هدوـب  زور  تاـقیقحت 
تیریدـم یملع  تـلااقم  هاـگیاپ  میظنت  : هـیهت و  صـص 153-131  هاـمریت 1381 ؛  26-24 تیفیک ؛ ناریدـم  سنارفنک  نیموـس  تـلااقم 
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ناریا کیتامروفنا  شرتسگ  فلوماه : نامزاس  رد  ERP اب MRP و   ییانشآ 

هب هک  دراد  هدهع  رب  ار  ییاهتیلوئـسم  شخب  ره  تسا . یبتارم  هلـسلس  اه و  شخب  ياراد  دشاب ، کچوک  هک  دنچره  نامزاس ، ره  همدـقم  :
یم یعس  هتشادرب و  مدق  نامزاس  عفانم  تهج  رد  لک  رد  اه ، شخب  نیا  دنشابیم . نامزاس  ياه  تمسق  ریاس  فیاظو  هدننک  لیمکت  يوحن 

اب دنتـسه  فظوم  اضعب  نامزاس ، زا  شخبره  يارب  هدـش  نییعت  فیاـظو  هب  هتـسب  نینچمه  دـنزاس ، یلمع  ار  دوخ  ناـمزاس  فادـها  دـننک 
رظن رد  ار  نامزاس   کـی  شورف  شخب  لاـثم  يارب  دنـشاب . هتـشاد  لـباقتم  طاـبترا  ناـمزاس  زا  نورب  اـی  ناـمزاس و  نورد  ياهـشخب  رگید 

اهتکرش رگید  اب  لاح  نیع  رد  دشاب و  هتشاد  رمتـسم  طابترا  نامزاس  نورد  یلام  شخب  نینچمه  دیلوت و  شخب  اب  دیاب  شخب  نیا  دیریگب .
نامزاس نآ  ياهتمـسق  رگید  اب  نآ  شورف  شخب  هک  دـیریگب  رظن  رد  ار  ینامزاس  لاح  تسا . طابترا  رد  دـننکیم  اـفیا  ار  يرتشم  شقن  هک 

هنانیبشوخ رد  تشاد . دهاوخ  لابند  هب  ار  یتاعبت  هچ  هک  تسا  حضاو  لاماک  دـنکیم . تیلاعف  ماجنا  هیوسکی  تروص  هب  تسا و  طابترا  یب 
نیمات و هب  رداق  ینامز  هزاب  نآ  رد  دیلوت  دحاو  هک  یلاح  رد  دناسریم  شورف  هب  ار  ییلااک  شورف  دحاو  هک  دز  سدح  ناوتیم  تلاح  نیرت 
زا دوب . میهاوخ  يدایز  یفنم  تاعبت  دهاش  کش  نودـب  دورب ، نیب  زا  نامزاس  ياهتمـسق  زا  کی  ره  رد  لماعت  رگا  تسین . لااک  نآ  دـیلوت 

یگچراـپکی هداد و  شـشوپ  ار  یناـمزاس   نورب  لـماعت  و  یناـمزاس   نورد  لـماعت  دـمآراک ، لـح   هار  کـی  زا  هدافتـسا  اـب  دـیاب  ور  نـیا 
کی دریگیم . رارق  هجوت  دروم  نامزاس ، رد  یتاعلاطا  زاـس  هچراـپکی  متـسیس  ناونع  هب   ERP نامز  ، نیا  رد  . میروآ دوجو  هب  یتاـعلاطا 

يرادـهگن یتاـعلاطا  کـناب  کـی  رد  هچراـپکی ، تروص  هب  ار  تاـعلاطا  هتفرگرب و  رد  ار  ناـمزاس  نورد  ياهـشخب  هیلک   ERP متسیس
، نیمات هریجنز  تیریدـم  دـیلوت ، دـننام  دوشیم . هدافتـسا  فیاظو  ریاس  ماجنا  رد  دـشاب  زاین  هک  ناـمز  ره  رد  تاـعلاطا  نیا  زا  هک  دـنکیم ،

میهاوخ نینچمه  تشاد . میهاوخ  نآ  يریگ  لکـش  هوحن  هچخیرات ERP و  هب  یهاگن  بلطم  نیا  همادا  رد   ... . یناسنا و عبانم  اـه ، هژورپ 
هچخیرات . میهدیم رارق  یسررب  دروم  ار   ERP متسیس فعض  توق و  طاقن  تایـصوصخ و  درک و  باختنا  ار   ERP دیاب هنوگچ  هک  دید 

فلتخم ياهـشخب  طسوت  هفیظو  ماجنا  دـنور  هب  ینادـنچ  هجوت  تکرـش  اه و  نامزاس  ههد 60 ، زا  لبق  ینعی  هتـشذگ ، ياـهنامز  رد  ERP

ياه شخب  نیب  یطابترا  تشاد و  زکرمت  دوخ  يراک  هطیح  رد  هفیظو  ماجنا  هب  طـقف  ناـمزاس  زا  شخب  ره  رگید  یناـیب  هب  دنتـشادن . دوخ 
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ناـمز دـیلوت ، مجح  هب  یهجوـت  دـنتفرگیم  رارق  هدافتـسا  دروـم  نارود  نیا  رد  هک  ییاـهرازفا  مرن  دروـخ . یمن  مشچ  هب  ناـمزاس  فـلتخم 
نیب 1960 و ياـهلاس  ینعی  ههد 60  . دوب لوصحم  يدادـعت  دـیلوت  يارب  مزلا  داوم  هیهت  اـهنآ  فدـه  دنتـشادن و  يدوجوم و ...  لـیوحت ،
. دوب يدوـجوم  لرتـنک  ياـه  متـسیس  يور  رب  رتـشیب  زکرمت  نارود  نیا  رد  دـیدرگ . هئارا    IBM تکرـش طسوت    MRP موـهفم ، 1970

تحت ار  يرازفا  مرن   IBM تکرـش تسا . يدوجوم  نازیم  رییغت  دنور  رب  قیقد  تراظن  زاین و  دروم  داوم  يزیر  همانرب   ، MRP زا روظنم 
طابترا متسیس  نیا  رگید  یفرط  زا  دوب . تمیقنارگ   رایـسب  ياهرتویپماک  دوجو  هب  زاین  نآ  یلـصا  لکـشم  هک  درک  هئارا    MRP I ناونع
متـسیس نیا  رد  نادـنچ  نامزاس  يدـیلوت  ياهتیفرظ  انمـض  داد . یمن  رارق  رظن  دـم  نادـنچ  ار  نامزاس  یتباقر  ياـه  يژتارتسا  دـیلوت و  نیب 

زا ییزج  زین  دوخ  هک  دوب  نیا  نآ  گرزب  فعـض  اـما  دـش  یم  بوسحم  گرزب  بـلاقنا  کـی  دوـخ  عوـن  رد    MRP. دندش یمن  ظاحل 
MRPII هب   ار  دوخ  ياج  هک  دش  ثعاب  متسیس  يازجا  نیبام  یگچراپکی  رد  ییاناوت  مدع  تفر و  یم  رامـش  هب  بوسحم  اه  متـسیسریز 
هب ار  یتامدخ  يدیلوت و  ریغ  شخب  تسناوتن  مه  زاب  اما  درک  لمع  قفوم  دیلوت  شخب  ءازجا  رد  یگچراپکی  داجیا  رد  متـسیس  نیا  دـهدب .

یـشقن اه  تیلاعف  روما و  ماجنا  رد  دندرکیم و  لمع  قلطم  یتاعلاطا  تروص  هب  اه  متـسیس  نیا  نینچمه  دنک . تیریدم  هچراپکی  یتروص 
اب دنتـسناوت  هک  دـنداهن ، دوجو  هصرع  هب  اـپ  ، ERP ناونع تحت  اه  متـسیس  نیا  زا  يدـیدج  لـسن  يدـلایم ، ههد 90  لیاوا  رد  دنتـشادن .

يدـیلوت و نامزاس (  ياهـشخب  مامت  نیب  یگچراپکی  داجیا  اه  رازفا  تخـس  اه و  رازفا  مرن  زا  يا  هکبـش  تاـعلاطا ، يروآ  نف  زا  هدافتـسا 
نامدنار شیازفا  نمض  نامزاس  کی  ياهـشخب  اهدحاو و  هیلک  نیب  هچراپکی  لاماک  يا  هریجنز  داجیا  اب   ERP. دنزاس مهارف  ار  یتامدخ )
ياهزاین هب  ییوگ  خساپ  هدامآ  هظحل  ره  رد  تامدخ ، اه و  لااک  هئارا  دیلوت و  تهج  مزلا  نامز  شهاک  اه و  شخب  نیا  زا  کی  ره  يراک 

هچ نامزاس  ره  رد  دناوتیم  درک و  دودحم  صاخ  یتراجت  ای  دیلوت  هب  ناوت  یمن  ار   ERP دشاب . یم  ناگدننک  نیمات  نانکراک و  نایرتشم ،
هیلک هکنیا  رب  هولاع  ورشیپ ، ياه  ERP هزورما دنک . دنم  هرهب  دوخ  يایازم  زا  ار  نآ  نابحاص  هدش و  رقتسم  یتامدخ ، هچ  دشاب و  يدیلوت 
یئاه لح  هار  لماش  دنهد ، یم  شـشوپ  ار  یناسنا و ...  عبانم  دیلوت ، شورف ، یلام ، ياهمتـسیس  نوچمه  اهتکرـش  یتیریدم  یتنـس  فیاظو 

نانچنآ اه  ERP یئاراک نونکا  دنـشابیم . زین  هریغ  و  دیلوت   یئارجا  متـسیس  رابنا ،  تیریدـم  متـسیس  دـیلوت ،  ياه  هداد  تیریدـم  نوچمه 
ناـمرد و تشادـهب و  عیانــص  دـننامه  يراـجت  ياـه  هـنیمز  عیانــص و  هـمه  ياـهزاین  زا  یناـبیتشپ  روـظنمب  دـنناوتب  هـک  هدــیدرگ  نوزفا 

لوصحم هک  يا  هظحل  ات  دوشیم  اضاقت  ناگدـننک  نیمات  زا  هیلوا  داوم  هک  يا  هظحل  زا   ERP متسیس کی  دندرگ . بسانتم  يزاسوردوخ 
لودج 1) دنک . یم  تیریدم  هچراپکی  تروص  هب  ار  لحارم  هیلک  دراد و  روضح  دسر ، یم  لماک  فرـصم  هب  تکرـش  طسوت  هدـش  هئارا 

هئارا عقاو  رد  ( ERP  ) ینامزاس عبانم  تیریدم  دش ، هراشا  لابق  هک  روط  نامه  ERP ءازجانامزاس عبانم  تیریدم  ياه  متسیس  لماکت  ریس 
تیقفوم مدع  ثعاب  هک  تشاد  دوجو  ییاه  یتساک  تخاس  عبانم  تیریدم  رد  دـشاب . یم  ( MRPII  ) تخاس عبانم  تیریدم  زا  يدیدج 

تروص هب  تاطابترا  رتشیب  دوب و  فلتخم  ياه  هیلا  رد  طابترا  مدع  تلاکشم  نیا  زا  یکی  دش . یم  نامزاس  تلاکشم  ندرک  فرطرب  رد 
. دنتـشادن یـشقن  اه  تیلاعف  روما و  ماجنا  رد  دندرک و  یم  لمع  قلطم  یتاعلاطا  تروص  هب  اه  متـسیس  نیا  نینچمه  دـش . یم  ماجنا  یقفا 

لک یگچراپکی  درک و  ادـیپ  رگید  یگنر  ینامزاس ، عباـنم  تیریدـم  يدـلایم ، ههد 90  لـیاوا  رد  ERP ياهمتـسیس   لـسن  روهظ  زا  سپ 
زا ندوب ، یتامدـخ  ای  يدـیلوت  زا  رظن  فرـص  نامزاس ، ياه  شخب  هیلک  نیب  طابترا  دـمآ . مهارف  نآ  یـشخب  نیب  ینامزاس و  ياهدـنیآرف 

نامزاس زا  شخب  ره  هک  هلئسم  نیا  ، ERP متسیس روهظ  زا  لبق  ات  . دوش یم  بوسحم   ERP متسیس کی  فیاظو  نیرت  یلصا  نیرتمهم و 
اب طابترا  یناسنا ، عبانم  ياهشخب  لاثم  يارب  دیسر . یمن  رظن  هب  نهذ  زا  رود  دایز  دشاب ، هتشاد  هناگادج  یتاعلاطا  متسیس  کی  دوخ  يارب 

لماعت و داجیا  یمومع ، لکـشم  تلاح  نیا  رد  دنتـشاد . يراصحنا  راتخاس  اب  ازجم و  متـسیس  کـی  دوخ  يارب  کـی  ره  دـیلوت ، يرتشم و 
نامزاس فلتخم  ياهـشخب  نیب  یگچراپکی  هب  زاین  ساسحا  يدلایم و  ههد 90  يادتبا  زا  دشاب . یم  اهـشخب  نیا  تاعلاطا  نیب  یگچراپکی 

همادا نانچمه  دنور  نیا  میتسه و  اه  تکرـش  اهنامزاس و  يراجت  ياهتیلاعف  دنور  رد  یفرگـش  دوعـص  دهاش  زورما ، هب  ات  ، ERP روهظ و 
زین  ERP ياـه متـسیس  يژوـلونکت ،  ملع و  نوزفا  زور  تفرـشیپ  اـب  هک  درک  ناـیب  هنوـگ  نیدـب  ناوـت  یم  ار  رما  نیا  یلـصا  لـیلد  دراد .
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لکـش دنهد . رارق  شـشوپ  تحت  نامزاس ، تیلاعف  ياه  هنیمز  هیلک  رد  ار  يرتشیب  یتیریدم  ياه   شخب  ریز  دـنا  هتـسناوت  هتفای و  شرتسگ 
ءازجا ناوت  یم  یلک  يدنب  میـسقت  کی  رد  لاس 2004 ات   ERP متـسیس يریگ  لکـش  يادتبا  زا  اهنامزاس  دوس  نازیم  یبایزرا  رادومن  ( 1

، داوم باسح  تروص  یسدنهم ،  o دیلوت :   شخب   : داد • رارق  یسررب  دروم  ریز  ياههورگ  بلاق  رد  ار   ERP ياهمتسیس هدنهد  لیکشت 
تفایرد دنور   o نیمات :   هریجنز  تیریدـم   ... . تخاس و • دـنیآرف  اهتمیق ، تیریدـم  تیفیک ، لرتنک  راک ، ناـیرج  تیریدـم  يدـنبنامز ،

طوبرم تابـساحم  اهلااک ، یبایزرا  ناگدننک ، نیمات  يدـنبنامز  نیمات ، هریجنز  يزیر  همانرب  دـیرخ ، يدوجوم ، تروص  نیمات ، ات  شرافس 
 ... . تباث و• ياه  ییاراد  یتفایرد ، ياهباسح  یتخادرپ ، ياهباسح  یگنیدـقن ، تیریدـم  لک ، رتفد   o یلام :   شخب   ... . دزمراـک و • هب 

، یناسنا عبانم   o یناسنا :   عباـنم  شخب   ... . اـهتیلاعف و • تیریدـم  باـسح  ، تروص  رودـص  يراذـگ ، تمیق   o هماــنرب :  حرط و  شخب 
راـک و نویـسیمک ، یباـیرازاب ، شورف و   o يرتـشم :    اـب  طاـبترا  تیریدـم  شخب  ... . فیاـظو و • تروص  شزومآ ، یقوـقح ، تروـص 
.• اهـشخب نیا  نیبام  لماعت  داجیا  نامزاس و  ياهـشخب  هب  طوبرم  تاـعلاطا  اـه و  هداد  هیلک  تبث   o هداد :   راـبنا  شخب   ... . تامدـخ و •
 ، BOM یعرف يازجا  لماش  لوژام  نیا  دراد . دربراک  تکرـش  کی  يدیلوت  ياهتیلاعف  لرتنک  يزیر و  همانرب  يارب   o دیلوت : يزیر  همانرب 

، هناخراک حطـس  لرتنک  داوم ، ياهیدنمزاین  يزیر  همانرب  دـیلوت ، نلاک  همانرب  شورف ، تایلمع و  يزیر  همانرب  داوم ، یبایدر  يراک ، زکارم 
يزیر همانرب  هک  تسا  یفیک  لرتنک  یتاـعلاطا و  متـسیس  کـی   o تیفیک :  تیریدـم  دـشابیم •. ... داوم و یبای  هنیزه  دـیلوت ، تاشرافس 

متـسیس ره  شخب  نیرت  یلـصا  هک  تسا  يرورـض  بلطم  نیا  هب  هجوت  . دراد هدـهع  رب  ار  دـیلوت  تاکرادـت و  لرتـنک  یـسرزاب و  تیفیک ، 
هژیو دـصاقم  فیاظو و  يارب  هک  دنـشاب  یعرف  يازجا  ياراد  دوخ  دـنناوت  یم  ازجا  نیا  دـشاب . یم  نآ  يدربراک  ياهلوژام  لماش  ، ERP

هب لاـسرا  تـهج  یجراـخ (  یلخاد و  تاـشرازگ  بوچراـچ  یحارط  تکرــش ،  یناـمزاس  راـتخاس  زا :  دــنترابع  هـک  دراد  دربراــک  يا 
تنرتنیا قیرط  زا  دنرداق  نادنمراک  نادنمراک (  سیورس  فلـس  لااک ، عیزوت  ياهلاناک  شورف ،  نامزاس  تکرـش ، )  زا  جراخ  ياهنامزاس 

اب زاین  دروم  صاخ  تاعلاطا  نتفای  تهج   MATCHCODE متسیس دنشاب ،)  هتشاد  یسرتسد  یناسنا  عبانم  متسیسرد  دوخ  تاعلاطا  هب 
یم هدافتسا   ERP زا ارچ  ERP متـسیس ینورد  قـطنم  زا  یلک  يامـش  لکـش 2 ) متـسیس و . ...  تینما  وجتـسج ،  ياـهرازبا  زا  هدافتـسا 

دوبهب ار  ییاهن  هلحرم  ات  نآ  شزادرپ  يرتشم و  زا  شرافـس  تفاـیرد  دـنیآرف  هک  تسا  نآ   ERP هیلوا یلـصا و  فده  یلک  روطب  ؟ مینک
هئارا لیمکت و  تهج  مزلا  تاـعلاطا  همه  ددرگیم ،   ERP متسیس دراو  يرتشم  يوس  زا  هدیسر  شرافـس  کی  یتقو  لاثم  ناونعب  دشخب . 

 ، ریخ ای  دراد  ار  تکرش  دزن  یفاک  رابتعا  هدنهد ،  شرافـس  يرتشم  ایآ  هکنیا  هب  طوبرم  تاعلاطا  دشابیم .  دوجوم  نآ  رد  شرافـس ،  نیا 
شرافس نیا  هب  طوبرم  هیلوا  داوم  لااک و  رابنا  يدوجوم  حطـس  دروم  رد  مزلا  تاعلاطا  بیترت  نیمه  هب  دیآ و  یم  تسدب  یلام  لوژام  زا 

. تساه هنیزه  ثحب  دنکیم ،  ERP متسیس کی  يزاس  هدایپ  هب  مزلم  ار  نامزاس  کی  هک  يرگید  لیلد  . ددرگیم جارختـسا  رابنا  لوژام  زا  ، 
اب دـیاب  هجیتن  رد  دوشیم . دایز  اضعب  ياه  هنیزه  فرـص  هب  رجنم  ییاهنت  هب  دوخ  زین   ERP متـسیس کی  يارجا  هک  تشاد  هجوت  دیاب  هتبلا 

متـسیس يارجا  هب  طوبرم  ياه  هنیزه  هکنیا  هب  ملع  اب  دیاب  یجنـس  ناکما  نیا  تفرگ . رظن  ریز  ار  اه  هنیزه  ثحب  قیقد  یجنـس  ناکما  کی 
رارقتـسا هب  دیاب  ریز  طیارـش  زا  کیره  اب  ندـش  هجاوم  تروص  رد  یلک  روط  هب  دریگ . ماجنا  دوب ، دـنهاوخ  ریذـپ  تشگرب  لاومعم   ERP

• ینامزاس نورب  ینامزاس و  نورد  فلتخم  ياه  شخب  نایم  رد  یگچراپکی  دوجو  مدـع  درک •: مادـقا  نآ  یلعف  عون  ياـقترا  اـی  ERP و 

لباق ریغ  ای  عیرـس و  دشر  نامزاس • ياهزاین  اب  نیمات  هریجنز  یگنهامه  مدـع  کینورتکلا • تراجت  اب  طابترا  يرارقرب  يارب  زاین  ساسحا 
هرابود دیلوت • شخب  اب  اه  رابنا  یگنهامه  مدع  ریذپ • ان  بانتجا  دایز و  یبناج  ياه  هنیزه  فرص  یلام • مهبم  طیارـش  ینامزاس • لرتنک 

رب نامزاس  رد  رقتـسم  یلعف   ERP یفنم ریثات  یهدزاب • شیازفا  هب  زاین  نایرتشم • ياـهزاین  يدوعـص  رییغت  يراـک • يزاوم  اـی  يراـک و 
هب اه • يزیر  همانرب  اه و  ینیب  شیپ  نینچمه  قیقد و  روطب  مزلا  ياه  دروآرب  رد  ییاناوت  مدع  (• یلعف    ERP تیقفوم مدع  دشر (  دنور 
هب طوبرم  ياهدنیآرف  تاعلاطا و  هک  تسا  ریذپ  فاطعنا  یمتـسیس  ، ERP متـسیس کینامزاس  عبانم  تیریدم  رد  ییاناوت  مدع  یلک  روط 
زا دنکیم . هچراپکی  ار  نامزاس  زا  جراخ  اب  ینامزاس  ياهدـحاو  ینامزاس و  ياهدـحاو  نیب  ینامزاس ، ياهدـحاو  نورد  رد  تاعلاطا ، نیا 
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يور رب  ار  دوخ  تاعلاطا  متسیس  ریز  ره  دنکیم و  نیمضت  ار  نآ  یگچراپکی  نامزاس ، یقفا  ششوپ  لیلد  هب   ERP تفگ ناوتیم  ور  نیا 
هتفر و نیب  زا  اهمتـسیس  ریز  نـیب  تریاـغم  درادـن و  دوـجو  هداد  یگنوزفا  ، ERP رد رگید  یناـیب  هب  دـنکیم . جرد  كرتـشم  هداد  هاـگیاپ 

لاثم يارب  دهد . یم  رارق  شـشوپ  تحت  دراد  یتاعلاطا  هبنج  هک  ار  نامزاس  ياهدنیآرف  هیلک   ERP دوشیم . نیمضت  تاعلاطا  یناوخمه 
يزیر و همانرب  دنیآرف  لااک ، نیمات  كرادت و  دـنیآرف  شورف ، زا  سپ  تامدـخ  شورف و  ياهدـنیآرف  يدـیلوت  ، یعیزوت و  ياهتکرـش  رد 
 ، يراد رتفد  لیبق  زا  یلام  ياهدنیآرف  یناسنا و  عبانم  دـنیآرف  تخادرپ ، تفایرد و  دـنیآرف  تاریمعت ، يرادـهگن و  دـنیآرف  دـیلوت ، لرتنک 

رداـص رییغت  لـباق  ریغ  راـکدوخ و  تروـص  هب  هدـش و ، ...  ماـمت  تمیق  تاـشرازگ و  هجدوـب و  تباـث ، ياـه  ییاراد  دزمتـسد ، قوـقح و 
يرتشم و زا  شرافـس  ذـخا  لیبق  زا  لدابت  نیا  . دـیامن تاعلاطا  لدابت  نامزاس  زا  جراخ  ياـه  متـسیس  اـب  تسا  رداـق   ERP متسیس . ددرگ
زا رگید  یکی  . ددرگ ارجا  نامزاس  زا  جراخ  دنیآرف ، زا  یتمسق  تسا  نکمم  رگید ، ترابع  هب  تسا . ناگدننک  نیمات  زا  دیرخ  تساوخرد 

تـسکش لماوع  زا  یکی  تسا . نآ  يریذـپ  فاـطعنا  اـی  يریذـپ  رییغت  تیـصاخ  دـهد  یم  هولج  مزـلا  ار    ERP زا هدافتـسا  هک  یلماوـع 
دمآراکان طیارـش ،  رییغت  اب  رورم و  هب  یلو  دنا  هدوب  دمآ  راک  ینامز  هک  تسا  ییاهدـنیآرف  هب  نامزاس  یتنـس  يدـنبیاپ  قفوم ، ياهنامزاس 

راک ياه  دنیآرف  زا  هک  دنرت  راگدنام  ییاهنامزاس  تسا  یهیدـب  تسا . هدیـشیدنین  يریبدـت  نآ  ددـجم  یحارط  يارب  نامزاس  دـنا و  هدـش 
ياه هیلا  نیب  یگچراپکی  داجیا  لکش 3 ) دنا . هدید  كرادت  اهدنیآرف  رمتـسم  دوبهب  يارب  کیتامتـسیس  راکهار  دنرادروخرب و  يرتدمآ 
ياه دنیآرف   o ییارگدنیآرف تسناد •: ریز  دراوم  لماش  ار   ERP متـسیس کی  يایازم  لقادح  ناوتیم  هصلاخ  روط  هب  یتیریدم  فلتخم 

اب  ERP ناربراک  o زاـس شرازگ  دـیآ •. یم  رد  شدرگ  هب  نیلوئـسم  لـباتراک   رد  دـنیآرف ،  تیریدـم  متـسیس  قیرط  زا  راـک  بسک و 
نیمات يزیر  همانرب   o يزیر همانرب  دـنیامن •. هیهت  فیرعت و  ار  يدروم  ياه  شرازگ  دـنناوت  یم  یتاعلاطا  کـناب  ياـه  هداد  زا  هدافتـسا 

تلاآ و نیشام  هناریگـشیپ  يزیر  همانرب   o نانکراک شزومآ  يزیر  هماـنرب   o عبانم ریاس  تیفرظ و  ساسا  رب  دـیلوت  يزیر  هماـنرب   o داوم
یتایلمع و ینف و  ياـه  هزوح  رد  هچ  داد ، تبـسن   ERP متـسیس کی  دوجو  هب  ناوتیم  هک  ار  يرگید  ياهدرواتـسدیزرا  دنچ  تازیهجت •

دوبهب نامزاس • فلتخم  ياهدـحاو  رد  تایلمع  ماـجنا  يارب  هچراـپکی  درادناتـسا و  ياـهشور  هئارا   : زا • دـنترابع  یلاـم ،  هزوح  رد  هچ 
، تاعلاطا شزادرپ   ) یتایلمع ياههنیزه  شهاک  یتایلمع • یلام و  تاعلاطا  ندومن  زورهب  نآ • هب  یبایتسد  تعرـس  تاـعلاطا و  تیفیک 
، شورف دـیرخ ،  ) یتایلمع ياهدـنیارف  ماجنا  ناـمز  شهاـک  تاشرافـس • تیریدـم  دوبهب   ... ( تاکرادـت و • یناـبیتشپ و  شورف ، دـیرخ ،

ياههنیزه شهاک  نانکراک • يراـک  نامدـنار  شیازفا  راـبنا • يدوجوم  يرادراـبنا و  هرود  ناـمز  شهاـک   ...( ـلااک و • عیزوت  لـیوحت /
یسرتسد نامزاس • يدوجوم  يزاسهنیهب  متسیس • رد  اههداد  دورو  ياهشور  يزاسهنیهب  یهدنامزاس و  تازیهجت • يرادهگن  ياههرود 

تهج زاین  دروم  یـشزومآ  حوطـس  نازیم  شهاک  تنرتنیا • رب  ینتبم  اهمتـسیس  يزاسهدایپ  یحارط و  لیلد  هب  تاـعلاطا  هب  نمیا  عیرس و 
رد فلتخم  ياهویرانس  يزاسهیبش  ناکما  اهمتسیس • نیب  راکدوخ  لماک و  یگتـسبمه  اهمتـسیس • یگچراپکی  لیلد  هب  نامزاس  تیریدم 

هدافتسا یتایلمع •) ياههنیزه  هژیو  هب   ) نامزاس ياههنیزه  ندناسر  لقادح  هب  نآ • جیاتن  هدهاشم  تایلمع و  يارجا  زا  لبق   ERP متسیس
نامز شهاک   ) هرود رخآ  یلام  ياهباسح  نتسب  نامز  شهاک  یلام • شدرگ  يزاسهنیهب  هیامرـس • تشگرب  شیازفا  اهیئاراد • زا  هنیهب 
يریگ راک  هب  رد  ایند  زور  ياه  يژولونکت  زا  هدافتـسا  ناکما   ERP يایازم رگید  زاهنیهب  هدافتـسا  تهج  عبانم  لرتنک  یلام •) ياههرود 

. تسا ریذـپ  ماجنا  نکمم  تروص  نیرت  هداس  هب  کینورتکلا   تراجت  کی  داجیا   ، ERP متسیس کی  زا  هدافتسا  اب  لاثم  يارب  تسا . نآ 
يارجا ياه  شرگن  Network هب زهجم  هتفای  هعـسوت  ERPي  لکش 4 ) درب . مان  نآ  زا  هتفای   هعـسوت  ناونع ERPي  تحت  ناوتیم  هک 

هب دریگ و  رارق  یـسررب  دروم  دـیاب  نامزاس ، کی  رد   ERP متـسیس کی  يزاس  هدایپ  یحارط و  رد  هک  لـصا  نیلوا    : ERP متسیس کی 
هب دیاب  دشابیم . نامزاس  نآ  نانکراک  نیب  رد  يزاس  گنهرف  ثحب  دشابیم ، اراد  متـسیس  نآ  تیقفوم  نیمـضت  رد  ار  مهـس  نیرتشیب  یعون 

هکنیا ای  هدرکیم و  هدافتـسا  يرگید  متـسیس  زا  لابق  ایآ  دنک ، هبرجت  ار   ERP متسیس کی  دهاوخیم  هک  ینامزاس  تشاد  هجوت  هلئـسم  نیا 
اب لابق  رظن  دروم  نامزاس  یتروص  رد  دراد ؟ ار    ERP زا هدافتسا  ياضاقت  سیسات  ودب  زا  تسا و  يریگ  لکـش  لاح  رد  هطوبرم  نامزاس 
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ERP متسیس تایصوصخ  زا  یلک  يامش  کی  یلبق  متسیس  ناربراک  هب  ادتبا  رد  دیاب  تسا  هدرکیم  مرن  هجنپ  تسد و  دمآراکان  یمتسیس 
متـسیس رد  رییغت  هب  مادـقا  يزاس  گنهرف  نودـب  رگا  هک  ارچ  تخادـنا . اج  دارفا  نیب  رد  ار  نآ  زا  هدافتـسا  گنهرف  یعون  هب  درک و   هئارا 

رد  ERP متـسیس يزاس  هدایپ  فادـها  زا  عماج  فیرعت  کی  دـیاب  هلحرم  نیا  زا  سپ  دوب . میهاوخ  دـهاش  ار  ناـنکراک  تمواـقم  ددرگ ،
هک دوب  دهاوخ  هنیزه  فرص  مزلتسم   ERP متـسیس کی  ارجا  دش ، هراشا  زین  لابق  هک  روطنامه  . دوش هیهت  نآ  ترورـض  كرد  نامزاس و 
رما کی  تسا  دوجوم  حرط  يارب  یفاک  هجدوب  هکنیا  زا  نانیمطا  داجیا  هجیتن  رد  دـشاب . یگرزب  مقر  نکمم  راک  مجح  هب  هتـسب  هنیزه  نیا 

دروم زین  نانآ  تیامح  زا  ناـنیمطا  ناـمزاس و  دـشرا  ناریدـم  تیاـضر  نآ  تاـعبت  هب  هک  دوش  یم  بوسحم  یجنـس  ناـکما  زاـف  رد  مهم 
نیا هراب  رد  یهاگآ  مدع  تفرگ ،  دهاوخ  رارق  یـسررب  دروم  همادا  رد  هک  اه  ERP زا يرایسب  تسکش  للع  . تفرگ دهاوخ  رارق  یسررب 

یـسررب لیلحت و  اب  حرط ،  ندش  ییارجا  لبق  دیاب  سپ  دوب ؟ دـهاوخ  نیرت  بسانم  نامزاس  يارب   ERP متسیس مادک  هک :  تسا  عوضوم 
مجح نامزاس ، ياه  يدـنمزاین  ساـسا  رب   ERP متـسیس عون  نیرتبـسانم  نیرتهب و  حلـصا ، نیرواشم  زا  يریگ  هرهب  هناسانـشراک و  ياـه 

باختنا اب  ریـسم ، نییعت  قوف و  دراوم  نتفرگ  رظن  رد  اب  ددرگ . باختنا  نامزاس و ...  تیلاعف  ياه  هنیمز  نامزاس ، تعـسو  نامزاس ، يراـک 
شور کی  دـیاب  هیلوا  ياه  یجنـس  ناکما  نیا  ماجنا  اـب  دوش . یم  دراو  ارجا  هلحرم  هب  هژورپ  ، ERP هنیمز رد  هبرجت  اب  دـمآراک و  یمیت 

نیا يارب  هدمع  شور  هس  هدـش ، ماجنا  تاقیقحت  ساسا  رب  درک . باختنا   ERP متسیس کی  اب  یلعف  متسیس  ینیزگیاج  يارب  ار  صخـشم 
ینیزگیاج کی  اب  تسادـیپ ، نآ  مان  زا  هک  روطنامه  شور ، نیا  رد   : § Big-Bang Approach . 1  : زا دـنترابع  هک  دراد  دوجو  راک 

دوشیم و هتشاذگ  رانک  یتبرض  دنور  کی  رد  هراب و  کی  هب  نآ  هب  هتسباو  تازیهجت  هیلک  یلعف و  متسیس  ینعی  میتسه . ور  هب  ور  يراجفنا 
. دریگیم هدیدان  زین  ار  یجنس  ناکما  يزاس و  گنهرف  ثحب  دراد و  يدایز  يریذپ  کسیر  شور ، نیا  دریگیم . ار  نآ  ياج  دیدج  متسیس 

هدایپ زا  شور  نیا  رد   : § Pilot Approach . 2. تسا هتشاد  دربراک  رتشیب  هتشذگ  رد  دوشیم و  هدافتسا  تردن  هب  لاومعم  شور  نیا  زا 
تسا نیا   Pilot شخب تاصوصخ  زا  دوشیم . هتفرگ  رظن  رد   Pilot ناونع هب  شخب  کی  نامزاس ، فلتخم  ياه  شخب  هعلاطم  اب  يزاس ،

نیا رد  یشیامزآ ، تروص  هب  ار  دیدج  متسیس  ناوتیم  قیرط  نیا  زا  دشاب  . هتشاد  ار  ریثات  نیرتمک  نامزاس  يراک  دنور  رب  نآ  رد  رییغت  هک 
. تخادرپ نآ  هعاشا  هب  رورم  هب  متـسیس ، ندوب  زیمآ  تیقفوم  تروص  رد  داد . رارق  یـسررب  دروم  ار  جـیاتن  درک و  ارجا  ناـمزاس  زا  شخب 

ياهبیع ناوتیم  شور  نیا  رد  دـشابیم .   Pilot شخب رد  متـسیس  يارجا  رد  یلبق  تاـیبرجت  زا  هدافتـسا  ناـکما  شور ،  نیا  گرزب  تیزم 
نیا رد    : § Phased Approach . 3. تخادرپ اهنآ  عفر  هب  یفاک  نامز  نتـشاد  تسد  رد  اب  درک و  ییاسانـش  تعرـس  هب  ار  یلامتحا 

هار میت  ادتبا  هک  بیترت  نیا  هب  تسا .  زکرمتم  اهمتسیس  نیا  زا  ییازجا  اهلوجام و  رب   ERP هژورپ لک  يزاس  هدایپ  ياج  هب  فده  شور ، 
 . دننکیم نآ  يزادنا  هار  هب  مادقا  تیاهن  رد  هدیـسر و  رظن  قافتا  هب  دوش  يزاس  هدایپ  ییازجا  هچ  هکنیا  دروم  رد  دشرا  ناریدم  اب  يزادـنا 
زا يدودحم  اتبسن " دادعت  لاومعماهشخب " نیا  رد  تسا و  هدوب  یلام  يرادباسح و  ياهمتسیس  لاومعم  ییازجا  نینچ  لمع  رد  هک  اجنآ  زا 
 . دوب دـهاوخن  نامزاس  لک  حطـس  رد  هژورپ  تیقفوم  رب  عطاق  یلیلد  اهـشخب  نیا  رد  هژورپ  تیقفوم  دـنراد ،  تیلاعف  نامزاس  لـک  لنـسرپ 

دـش دـهاوخ  يزاس  هداـیپ  ناـمزاسرد  تیولوا  بیترت  هب  زین   ERP يازجا ریاـس  اهـشخب ،  نیا  ندـش  یتاـیلمع  لـیمکت و  زا  سپ  اـتیاهن "
کیتامتـسیس دنور  رد  رییغت  داجیا  دوب . دهاوخن  تلاکـشم  زا  یلاخ  يرییغت  چیه  کش  نودب   : ERP يزاس هدایپ  رد  دوجوم  تلاکشم  .

هتبلا درک . لح  ار  تلاکـشم  نیا  زا  یلیخ  یگدامآ ، داجیا  یلبق و  هعلاطم  اب  ناوتیم  هک  تشاد  دـهاوخ  یپ  رد  ار  یتاعبت  زین  نامزاس  کـی 
نیلوا ددرگ . نآ  زا  هدافتـسا  يایازم  ندـش  راد  هشدـخ  ثعاب  دـیابن   ERP متـسیس کـی  يارجا  رد  تلاـضعم  نیا  هک  تشاد  هجوت  دـیاب 

هب طوبرم  مه  متـسیس و  يارجا  نامز  هب  طوبرم  مه  اه ،  هنیزه  نیا  دشابیم . اه  هنیزه  شیازفا  نآ ، زا  دعب  کی ERP و  يارجا  رد  لکشم 
يدارفا يریگ  راک  هب  بذج و  لنسرپ ، هنیزه  زا  روظنم  تشاد . دهاوخ  یپ  رد  زین  ار  لنسرپ  هنیزه  شیازفا  نینچمه  دوشیم . نآ  يرادهگن 

، دوب دهاوخ  ور  شیپ  هک  يدعب  هلئسم  یلعف . نانکراک  يارب  یشزومآ  طیحم  داجیا  ای  دنـشاب و  هتـشاد  ار   ERP اب مزلا  ییانشآ  هک  تسا 
ياـه متـسیس  زا  یخرب  رد  تیوضع  قـح  تخادرپ  نینچمه  هیهت ERP و  رد  لااب  جراـخم  دوب . دـهاوخ  ددـجم  یـسدنهم  رد  مازلا  دوجو 
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ییامنهار يوق ،    IT لنسرپ ندوب  دوجوم  مدع  تلع  هب  دراوم  یخرب  رد  تساه . متسیس  نیا  زا  هدافتـسا  تلاکـشم  زا  رگید  یکی   ERP

ناوـتیم یلک  روـط  هب  ددرگ . یم  متـسیس  زا  يرادرب  هرهب  رد  تقوـم  فـقوت  ببـس  دوـش و  یمن  لـمع  اـی  كرد و  یتـسرد  هـب  ینف  ياـه 
هدـیدرگ دـیق  زین  اهنآ  عفر  رد  يداهنـشیپ  راک  هار  هتبلا  درک . هصلاخ  دروم  شـش  رد  ار    ERP متسیس کی  رد  دوجوم  یلصا  تلاکـشم 

اب لـئاسم  ندـناسر  لقادـح  هب  یمومع و  عاـمجا  داـجیا  یموـمع و  لـئاسم  هب  رتـشیب  هجوـت  راـکهار :   ERP:ü ندوب   ربناـمز  . 1 تـسا : 
دص دنچ  زا  تسا  نکمم   ERP متـسیس کی  داجیا  راکهار :   ERP:ü ندوـب هنیزه  رپ  نارگ و  . 2. یلخاد ياه  تسایس  لااب و  تیـساسح 

نامزاس يراجت  دنور  لک  ددجم  یـسدنهم  زا  رتمک  بتارم  هب  هنیزه  نیا  اما  دـشاب . هتـشاد  رب  رد  هنیزه  ناموت  درایلیم  دـنچ  ات  ناموت  رازه 
داجیا . 3. دشابیم هرابدنچ  ددجم  یسدنهم  زا  رتنازرا  رایسب  لاس  دنچ  تشذگ  زا  سپ   ERP متسیس رد  رییغت  داجیا  نینچمه  دوب و  دهاوخ 

نیرتـشیب هک  تـسج  هرهب  یـصاخ  يراـمعم  راـتخاس و  زا  ادـتبا  رد  ناوـتیم  راـکهار  :   ü  : نامزاس ياـهلوژام  ناـیم  یلکـش  مه  قباـطت و 
متـسیس داجیا  اب  راکهار :   ü: متـسیس ناگدننک  نیمات  هب  یگتـسباو  ندمآ  دوجو  هب  . 4. دـهد شـشوپ  ار  نامزاس  يازجا  نایم  یگچراپکی 

ناگدننک نیمات  ریاس  هک  یلاح  رد  دوب . دهاوخ  متسیس  هدننک  نیمات  مه  نآ  تشاد و  میهاوخ  راک  رس و  هدننک  نیمات  کی  اب  طقف  ، ERP

زا رتهب  هدننک  نیمات  کی  هب  یگتـسباو  رگید ،  یترابع  هب  داد . دهاوخ  خساپ  اهنآ  هب  هک  تسا   ERP نیا دنوشیم و  هداد  عاجرا  متسیس  هب 
ياراد زین  دنکیمن  هدافتسا   ERP زا هک  ینامزاس  راـکهار  :    ERP :ü ياهلوژام یگدـیچیپ  تاناکما و  . 5. دشابیم هدننک  نیمات  نیدنچ 

،ERP کی دوجو  اب  اما  دننک  يرادهگن  هتشاد و  رظن  ریز  اهنآ  بترم  دیاب  نانکراک  هک  تسا  يدایز  رایسب  ددعتم و  ياهـشخب  اهلوژام و 
يراجت دنور  شرتسگ  . 6. دشابیم  ERP هدهع رب  یلـصا  یلرتنک  فیاظو  دوب و  دنهاوخ  اهراک  ندش  ییارجا  دنور  رب  رظان  طقف  نانکراک 

، دـشابیم زور  ياه  يژولونکت  اب  لماعت  ياراد  هتفای و  تخاس  متـسیس  کـی   ERP اجنآ زا  راـکهار :   ü  : یناسر زور  هب  زاـین   ناـمزاس و 
رد اه   ERP تیقفوم مدع  لیلد  دتفا . یم  قافتا  هنیزه  نیرتمک  فرـص  اب  رود ،  هار  زا  هچ  متـسیس و  رد  یناسر  زور  هب  هنوگ  ره  هجیتنرد 

هدـنیآ ياهلاس  رد  اهتکرـش  یناهج ،  ياهرازاب  رد  تباقر  شیازفا  ندـش و  یناهج  شرتسگ  هب  ور  دـنور  هب  هجوت  اب  اـهنامزاس : زا  یـضعب 
رظنب يرورـض  يرما  فلتخم  تاهج  زا  مزلا  یگدامآ  دوجو  راک  نیا  ماجنا  يارب  دوب و  دـنهاوخ  یناهج  ياهرازاب  هب  نتـسویپ  هب  ریزگاـن 

اب اهشخب  زا  کی  ره  رد  نانکراک  رگا  دنکیم . نوگرگد  هسـسوم  مامت  رد  ار  دارفا  راک  دـنور  ERP هک   تشاد  هجوت  دیاب  اما  دـسریم . 
تمواقم دـننکیم ، تمواقم  رازفامرن  زا  هدافتـسا  لباقم  رد  دنـشابن ، قفاوم  دنتـسه  یلبق  ياـهشور  زا  رتهب  دـیدج  ياـهشور  هک  رما  نیا 

طـــسوت  هـــک  یقیقحت  رد  . تـــسا  ERP ياـــــههژورپ   تسکــــــش  لوادـــــتم  لـــــیلاد  زا  یکی  رییغت  ربارب  رد  هســــــسوم  ینورد 
بلاـق رد  اهمتـسیس  نـیا  يزاـس  هداـیپ  هار  رد  دوـجوم  یلـصا  عـناوم  تـسا ، هدـش  ماـجنا   2002 لاـس رد    KumarوMaheshwari

: دوـش یم  هراـشا  اـهنآ  هب  ریز  رد  هـک  دـنا  هدـش  هتخانـش    ERP ياهمتـسیس زا  هدـننک  هدافتـسا  ياهتکرـش  زا  یهاوخرظن  اب  ییاـهروتکاف 
بلغا تیقفوم  مدـع  یلک  لیلاد  ناوتیم  قوف ،  قیقحت  هب  هجوت  اـب  لاس 2002 رد    KumarوMaheshwari قیقحت جیاتن  ( 2 لودج
هسورپ عون  اب  ییانشآ  مدع  نامزاس • فادها  زا  حیحـص  تخانـش  مدع   : درک • هصلاخ  ریز  ياه  هلوقم  رد  ار  دوجوم   ERP ياه متسیس 
هدافتسا مدع  حرط • زا  دشرا  ناریدم  تیامح  مدع  دوجوم • ياه  ییاسران  زا  یفاک  تخانش  نتشادن  نامزاس • رد  اهنآ  يارجا  هوحن  اه و 

يزاـس هداـمآ  شزومآ و  يزاـس و  گـنهرف  هب  هجوـت  مدـع  یلعف • متـسیس  تیعـضو  یـسررب  مدـع  حرط • يارجا  رد  دـمآ  راـک  دارفا  زا 
ای راتخاس  ای  تیریدم  رییغت  • ERP هنیمز رد  دنمتردق  نیرواشم  زا  ندوب  هرهب  یب  اهدنیآرف • ددجم  یـسدنهم  هب  هجوت  مدـع  نانکراک •
ERP متـسیس تیقفوم  مدـع  رد  هک  دـشاب  یم  یلماوع  زا  یـشخب  اهنت  روکذـم  دراوم  هتبلارارقتـسا  نیح  رد  نامزاس  تیرومأم  فادـها و 

اهتـسکش بلغا  لماوع  نیرت  یلـصا  زا  یکی  ار  صقن  نودـب  بسانم و  یجنـس  ناـکما  مدـع  ناوت  یم  لـک  رد  یلو  دـننک . یم  اـفیا  شقن 
زا نوریب  اضعب  نامزاس و  حطـس  رد  تاعلاطا  عباـنم و  هیلک  اـب   ERP ياه متـسیس  هک  ییاجنآ  زا   ERP ياه متـسیس  رد  تینما  . تسناد

هژیو تیمها  زا  تاـعلاطا  نیا  هب  یـسرتسد  يارب  اـه  زرم  دـح و  نییعت  تاـعلاطا و  تـینما  ثـحب  هجیتـن  رد  دنتـسه ، لـماعت  رد  ناـمزاس 
تاعلاطا مجح  تاعلاطا و  عون  نینچمه  تسا و  توافتم  رگیدکی  اب  اهنامزاس  رد  فلتخم  ياه  هیلا  هک  ییاجنآ  زا  دشاب . یم  رادروخرب 
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هب اه  یسرتسد  لرتنک  يارب  یبسانم  يژتارتسا  دیاب  نامزاس  رد   ERP ياه متـسیس  يزاس  هدایپ  ماگنه  دنکیم ،  قرف  مه  اب  زین  اهنآ  يراک 
دنترابع هک  دنوشیم  میسقت  ییاهزاینشیپ  هب   ERP ياه متسیس  رد  تینما  یبایزرا  هصلاخ  روط  هب  دوش . هتفرگ  رظن  رد  تاعلاطا  متسیس و 

نورد ياه  هیلا  بتارم  هلـسلس  نامزاس و  راتخاس  دیـسانشب •. ار  اهتیلاعف  نیا  صتخم  ياه  کسیر  نامزاس و  يراجت  ياـه  تیلاـعف   : زا •
رد تاعلاطا  تینما  داجیا  روظنم  هب  . دیشاب هتشاد  یسرتسد  نآ  ياه  شخب  هیلک  دیشاب و  لماک  لماعت  رد  متسیس  اب  دیـسانشب •. ار  نامزاس 

ار یتینما  حوطـس  نیا  دشابیم . تاعلاطا  هب  یبایتسد  فلتخم  لحارم  رد  یتینما  حوطـس  نیدنچ  نداد  رارق  هار  نیرتهب  ، ERP ياه متسیس 
ساسا رب  يراک ، ياه  هورگ  فیرعت   : متـسیس § هب  یـسرتسد  رد  تیتنما  داـجیا  . 1  : درک يدـنب  هتـسد  ریز  دراوم  هب  ناوتیم  یلک  ثحب  رد 

اب تاعلاطا  فذح  شیاریو و  جرد ، ندـناوخ ، رظن  زا  یتاعلاطا  ياه  مرف  هب  یـسرتسد  ياه  هزاجا  نییعت  صاخـشا § ای  ینامزاس و  تسپ 
تیریدـم اضعب  هک  یـصاخ  دارفا  طقف  هک  تروص  نیدـب   : یتاعلاطا § کـناب  هب  یباـیتسد  يزاـس  دودـحم  . 2 يراـک هورگ  عون  هب  هجوت 

دارفا نیا  يارب  یـسرتسد  حوطـس  ناوتیم  زین  رظن  نیا  زا  دنـشاب . یتاعلاطا  کناب  هب  میقتـسم  یـسرتسد  هب  زاجم  دنراد  هدهع  رب  ار  متـسیس 
یمامت طسوت  هدـش  ماجنا  تایلمع  عیاقو و  تبث  روظنم  هب  ییاهلیاف  نییعت   : هدـش § ماجنا  تاـیلمع  تبث  يریگ و  شرازگ  . 3. درک فیرعت 

هرود تروص  هب  نابیتشپ  هخـسن  هیهت  کیتاموتا § یتسد و  تروص  هب  نابیتشپ  ياه  هخـسن  هیهت   : یتاعلاطا § کناب  تیریدـم  . 4. ناربراک
اب هدش و  دای  بلاطم  هب  هجوت  اب  يریگ :  هجیتن  هدش . تظافح  طیحم  رد  یتایلمع و  طیحم  زا  جراخ  رد  نابیتشپ  ياه  لیاف  يرادهگن  يا §

يارجا هک  تفرگ  هجیتن  ناوتیم  یتامدـخ ، يدـیلوت و  ياه  هصرع  هیلک  رد  ناـیرتشم  اـه و  ناـمزاس  نوزفا  زور  ياـه  زاـین  نتفرگ  رظن  رد 
رب یلیلد  ار  اه  متـسیس  نیا  يارجا  رد  ور  شیپ  تلاکـشم  دیابن  دوب و  دهاوخ  ریذپان  بانتجا  يرما  ینامزاس ، عبانم  تیریدم  ياه  متـسیس 

تهج رد  ناوتیم  اه  نامزاس  ياه  يدوجوم  فادـها و  یـسررب  کیتامتـسیس و  یـشرگن  اـب  نینچمه  تسناد . اـهنآ  ندوب  دـمآراک  ضقن 
لباق ریغ  جراخم  ءزج  دـیابن  ار   ERP متـسیس کی  ندرک  ییارجا  رد  ور  شیپ  ياـه  هنیزه  تشادرب . ماـگ   ERP متسیس نیرتهب  باختنا 

یم بوسحم  نامزاس  رد  يراذـگ  هیامرـس  یعون  اه  هنیزه  هنوگنیا  فرـص  هلئـسم ،  نیا  ناـیب  رد  نحل  رییغت  اـب  درک و  دادـملق  تشگزاـب 
يدارفا يریگ  راک  هب  اب  هک  دشابیم  صقن  نودب  ررکم و  ياه  یجنس  ناکما  قیقد و  ياه  یبایزرا  طرـش  شیپ  ياراد  مهم  نیا  هتبلا  دنوش .

 : عبانم دوب . راودیما  متسیس  تیقفوم  هب  ناوتیم  هنیمز ، نیا  رد  صصختم 
Fiona Fui-Hoon Nah , "Enterprise Resource Planning Solutions and ( 1
Management",University of Nebraska,2) Majed Al-Mashari, Abdullah Al-Mudimigh,
Mohamed Zairi, "Enterprise resource planning: A taxonomy of critical factors", College of

Computer and Information Sciences, King Saud University3) Dimitris N. Chorafas,
"Integrating ERP, CRM, Supply Chain Management,and Smart Materials", "Library of

"Congress Cataloging-in-Publication Data

يزاسوردوخ تعنص  یگدامآ  اب  طبترم  ياه  صخاش  یبایزرا  جارختسا و  ینیدباع " ، يدهم  یناخ ، یـسوم  دمحم  یمراص ، دومحم  ( 4
هـسلج یکینورتکلا ، هئارا  متـسیس " ، سراپ  نیرواـشم  هرامـش 775 ) لاـس 20 ، تیریدـم ،  شناد  هیرــشن   "  ، ERP يزاس هداـیپ  تهج 

هئارا یتداعــس " ، داــهرف  ( 7" یکینورتـکلا هـئارا   " یمارهب   رتـکد  رانیمــس  هصــلاخ  ( 6" ناـمزاس عباـنم  يزیر  هماـنرب  متـسیس  شزوـمآ 
هداد تکرش  - نادنخ دازرف  ( 8( اساب  ) ناروآ مایپ  کیتامروفنا  یللملا  نیب  تگرـش   "  ، ERP ینامزاس ، عبانم  يزیر  هماـنرب  یکینورتکلا ، 

تینما تیریدـم  متــسیس  هنـلااس  شیاـمه  نیمراـهچ  " یناـمزاس ،  عباـنم  يزیر  هماـنرب  ياـه  متــسیس  رد  تـینما  نارگایمیــس " ، نازادرپ 
شرتسگ عبنم : زادرپدنـس  تکرـش  " کـسیر ،  واـه  هنیزه  شهاـک  يارب  یهار  ، ERP یناکلپ رارقتـسا  يرهاـظ "  ، دـمحم  (  9 تاعلاطا

تیریدـــم  یملع  تـــلااقم  هاـــگیاپ  مـــیظنت : هـــیهت و  ناریا ) عیانـــص  شرتـــسگ  ناـــمزاس  شــــشوپ  تـــحت   ) ناریا کـــیتامروفنا 
www.SYSTEM.parsiblog.com
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دنمشوه ياهنابز 

تسدژا نیسحدمحم  !
هک تسا  ياهنایار  ياههمانرب  تخاس  یسررب و  یلصا  رازبا  یعونصم  شوه  ياهنابز  یعونصم : شوه  رد  یسیونهمانرب  ياهنابز  دربراک 

هدافتـسا يارب  هنایار  نابز  دنچ  ره  دورب . راک  هب  تاعلاطا  مهف  للادتـسا و  يریگدای ، دننام  دنمـشوه  ياهدنیآرف  يزاسهیبش  رد  دناوتیم 
يایـشا ناوتیم  اهتیب  زا  ياهتـشر  اب  هک  دنتفایرد  هزوح  نیا  ناسدنهم  اما  دوب ، هدـش  یحارط  دادـعا  يور  یـضایر  یـسررب  تابـساحم و 

راک هب  اهنآ  نیب  طابترا  ای  تخاس  تهج  رد  ینیناوق  ناونع  هب  دناوتیم  اهلبمـس  اهدامن و  نیا  يور  تایلمع  دـنهد . شیامن  زین  ار  هاوخلد 
ناسنا شوه  يزاسهیبش  يارب  دناوتیم  دـنکیم ، شزادرپ  ار  تاعلاطا  هنوگ  ره  هک  ییاهمتیروگلا  ناونع  هب  یقطنم  تابـساحم  نیا  دور .

زین ینهذ  ياهشور  اذل  دراد ، دوجو  شیارگ  صاخ  ياههنیمز  زا  يرایـسب  رد  هک  نیا  هب  هجوت  اب  یعونـصم  شوه  هنیمز  رد  . دورب راک  هب 
(Artificial Intelligence AI  ) یـسیونهمانرب رد  دـبای . هعــسوت  ( Generate and test  ) نوـمزآ دـیلوت و  هلیـسو  هـب  دـیاب 
دنمـشوه 2 یـسیونهمانرب  ياهنایار و  تابـساحم  تاصخـشم  هب  هجوت  اب  تسا . هلاـسم  تاصخـشم  شزادرپ  زا  یئزج  عقاو  رد  يزاـسهدایپ 
تایـضایر و يانبم  رب  ود  ره  هک  یقطنم  یـسیونهمانرب  شور  یعبات و  یـسیونهمانرب  شور  دـیآیم ، دوجو  هب  یـسیونهمانرب  دـیدج  شور 

یسیونهمانرب نابز  دوشیم ، هدافتـسا  هدرتسگ  روط  هب  زونه  هک   AI یـسیونهمانرب نابز  نیلوا  . تسا هدش  يزیرحرط  یتشگزاب  عباوت  هیرظن 
يوگلا کی  ههد 1970  لیاوا  دـمآ . دوجو  هب  یتراـک  کـم  ناـج  طـسوت  ههد 1950  رخاوا  رد  یـضایر  عـباوت  هیرظن  هـک  تـسا   LISP

یقطنم یـسیونهمانرب  نابز  نیرتمهم  نیلوا و  دـش . جـیار  ياهرازگ  تابـساحم  ساسا  رب  یقطنم  یـسیونهمانرب  مان  هب  دـیدج  یـسیونهمانرب 
يارب یقطنم  نیناوق  قیاـقح و  تروص  هب   prolog رد لئاسم  تفای . هعـسوت  لـسار  پیلیف  روئارملوک و  نلآ  طـسوت  هک  تسا   prolog

. تسا درب )  ) رگید هعومجم  هب  هنماد )  ) هعومجم یکی  زا  یتشاگن  یـضایر  عبات  کییعبات  یـسیونهمانرب  . دوشیم ناـیب  جاتنتـسا  للادتـسا و 
تراـبع کـی  هلیـسو  هـب  ینمـض  روـط  هـب  اـی  شرامـش  هلیـسو  هـب  تحارــصب  اـی  هـک  تـسا  تشاـگن  نـیا  یفیــصوت  عباـت  کـی  فـیرعت 

هب ینعی  تسا ، تاراـبع  یباـیزرا  يارب  هناـیار  ندربراـک  هب  عـباوت و  فـیرعت  ناـمتخاس  لـماش  یعباـت  ناـبز  کـی  رد  یـسیونهمانرب  . تسا
تیصاخ کی  تسا . عبات  ریداقم  لصاح  پاچ  هدش و  یناوخارف  عباوت  یبایزرا  هنایار ، یلصا  راک  یعقاو . ياهناموگرآ  اب  عباوت  ندربراک 

رد یبایزرا  ماجنا  یلاوت  هاگ  نآ  دوش ، یهدرادقم  یبوخب  ترابع  رگا  هک  تسا  نیا  نآ ، ندوب  ریذپفاطعنا  رب  هولاع  یعبات  یسیونهمانرب 
دوجو ریغتم  يروتـسد  ياهنابز  موهفم  رد  عقاورد  تسا و  نآ  رادـقم  اهنت  ترابع  کی  یبایزرا  هجیتن  نیاربانب ، . درادـن يریثاـت  نآ  جـیاتن 

ار لااب  هبترم  عباوت  تایصوصخ  یعبات  یسیونهمانرب  تسا . یطرـش  یترابع  هب  و  یتشگزاب )  ) رارکت عباوت  لرتنک  یلـصا  ياهشور  درادن و 
عبات دوخ  یجورخ  رادقم  عباوت ، یتشگزاب  رادقم  ای  اهناموگرآ  دهدیم  هزاجا  هک  تسا  یعبات  فیرعت  لااب  هبترم  عباوت  دنکیم . ینابیتشپ 

يزکرم راـتخاس  ناونع  هب  ( Linked List  ) يدـنویپ ياهتسیل  زا  هدافتـسا  اب  هک  تسا  یعباـت  یـسیونهمانرب  ناـبز  نیلوا   LISP. دشاب
مزیناکم رلیاپماک و  کی  رـسفم ، کـی  لـماش  هک  دـش  هداـمآ  لاـس 1960   LISP یـسیونهمانرب طیحم  شراگن  نیلوا  دـش . عادـبا  اههداد 

زا يدادعت  نآ  زا  سپ  دـش ، یفرعم   LISPY.S مان اب  درادناتـسا  نابز  نیلوا  دعب  لاس  کی  دوب . ایوپ  هظفاح  تشگرب  هظفاح و  صیـصخت 
یضعب رد  دنچره  MacLISP، FranzLISP، InterLISP و . ... دننام : دنتفای ، هعسوت   LISP یسیونهمانرب ياهطیحم  اههخسن و 

. تسا ناسکی  اـساسا  ( Semantic  ) اهنآ نیب  طاـبترا  و  ( Syntax  ) تلامج راتخاس  یلـصا  هتـسه  یلو  دـنتوافتم ، صاخ  تایئزج  زا 
یـسیونهمانرب ياهنابز  زا  يدادـعت   LISP راـنک رد  دنتـسه .  Schema و  LISP، Common LISP ياههخسن نیرتهدافتـسارپ 

اتسیا هنماد  اب  یعبات  یسیونهمانرب  نابز  کی  تسا ،  Meta Language زا هتفرگرب  هک   ML لاثم يارب  دنتفای ، هعسوت  زین  رگید  یعبات 
. تسا لاکـساپ  یـسیونهمانرب  ناـبز  هیبش  رتشیب  تسا . نآ  رمارگ )  ) Syntax رد  LISP نابز اـب  نآ  یلـصا  تواـفت  تسا و  ( Static)

هنوگچـیه لـماش  هک  تسا  نآ  رد   ML نابز نآ  تواـفت  تساتـسیا و  هنماد  اـب   ML اـب هباـشم  يرمارگ  تیـصاخ  ياراد  زین   Haskell
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يارب رگید  يوگلا  کی  ههدیقطنم 1970  یسیونهمانرب  . دنتسه  Haskell رد هداد  راتخاس  نیرتجیار  اهتسیل  تسین . يروتـسد  یگژیو 
ناـبز نـیلوا  ( Programming Logic  ) یقطنم یــسیونهمانرب  ناـمه  اــی   Prolog دــش . هـئارا   AI یـسیونهمانرب رد  تابــساحم 

تامیمصت ياهرازگ و  تابساحم  ياههرازگ  ندرک  صخشم  يارب  شور  کی  لماش   Prolog ساسا تسا . قطنم  يانبم  رب  یسیونهمانرب 
ار تاطابترا  نیا  هک  تسا  ینیناوق  اهنآ و  نیب  طابترا  ایشا و  دروم  رد  یقیقح  تاصخشم  لماش   Prolog رد یسیونهمانرب  تسا . دودحم 

صخـشم ار  هجیتن  هبـساحم  هوحن  اریز  تسا ، توافتم  لاماک  هجیتن  هبـساحم  هوحن  رد  یعبات  یـسیونهمانرب  اب   Prolog دنکیم . صخشم 
هصلاخ یلیخ  حطس  کی  رد  دناوتیم  یسیونهمانرب   Prolog زا هدافتـسا  اب  . دهدیم هئارا  ار  هجیتن  یقطنم  يراتخاس  اهنت  هکلب  دنکیمن ،

رتشیب رد   Prolog. تسا یقطنم  یـسیونهمانرب  ناـبز  هیهت  مه  زونه   Prolog دریگ . ماجنا  هلاسم  کی  تاصخـشم  هب  کـیدزن  ـلاماک  و 
ياـههنیمز رد  ار  دوخ  ناـحتما  هک  هدـش  هدافتـسا  يزیمآتیقفوم  روط  هب  یعیبط  ناـبز  شزادرپ  هربـخ ، ياهمتـسیس  دـننام   AI ياههنیمز

مان هب  تلامج  زا  ياهعومجم  لـماش   Prolog ياههمانرب تلامج  تسا . هداد  سپ  زین  هداد  هاگیاپ  تیریدم  ياهمتـسیس  دـننام  يرگید 
فورح ای  نیدامن  ياهمان   ) تباث کی  دناوتیم  هژاو  کی  دنوشیم . هدافتسا  اههمانرب  اههداد و  شیامن  يارب  هک  دنتـسه  ( Clause  ) دنب

لماش 2  Prolog جاتنتـسا دنیآرف  دشاب . عبات  کی  ای  ( x دـننام دـنوشیم  عورـش  کچوک  فورح  اب  هک  ییاهدامن   ) رفیق کی  گرزب ،)
هدننکناسکی .2 ـ  دوریم راک  هب  شناد  هاگیاپ  رد  نیناوق  قیاقح و  نایم  وجتسج  يارب  (: Search) وجتسج شور  :1 ـ  تسا یلصا  هفلوم 

Prolog رد يزاس  ناسکی  دراد . دربراک  دزاسیم ، حیحـص  ترابع  کی  هک  یتـلااصتا  ندـنادرگ  زاـب  وگلا و  قیبطت  يارب  (: Unifier)
هژاو کی  ود  نآ  بیکرت  اب  دنکیم  یعـس  دوریم و  راک  هب  هژاو  يور 2  لاومعم  تسا و  دوخ  صاخ  ياهیگدیچیپ  ياراد  مهم و  رایـسب 
يارب شور  نیا  هک  دـنکیم . هدافتـسا  ( Depth first search  ) یقمع يوجتـسج  شور  کـی  زا   Prolog دهدب . لیکـشت  دیدج 

: عبانم . دوریم راک  هب  وجتسج  ياضف  شیامیپ 
Programming Languages in Artificial IntelligenceGunter Neumann,German Research

Center for Artificial Intelligence (LT–Lab,
DFKI)http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_programming_languages_for_artificial_intelligencehttp://www.britannica.com/EBchecked/topic/1473945/artificial-

intelligence-programming-
languagehttp://www.inf.ed.ac.uk/teaching/courses/aipp/http://mind.sourceforge.net/forth.htmlhttp://www.jamejamonline.ir/papertext.aspx?

newsnum=100846617843

نآ اب  نادنورهش  لماعت  کینورتکلا و  تلود  رب  یلمأت 

یلیلخ لیلج  یمظعا - ریما  ییاّلوت - هللا  حور 
اب هک  تسا ، هدوب  اـه  هصرع  ماـمت  رد  نآ  ریگارف  شرتـسگ  تنرتـنیا و  شیادـیپ  اـه ، دادـیور  نیرتـمهم  زا  یکی  موـس  هرازه  رد  هدـیکچ :

يداصتقا و  یـسایس ، یعامتجا ، ياه  هنیمز  رد  يدـیدج  ياه  هدـیدپ  ، IT هعومجم ریز  یطابترا  لـیاسو  ریاـس  نآ و  نوزفازور  رارقتـسا 
هک دندش  ینیون  ياه  هزوح  دراو  اه ، هصرع  یمامت  رد  دوخ  يدـمآراک  یـشخبرثا و  رارقتـسا  تهج  رد  زین  اه  تلود  تسا . هدـمآ  دـیدپ 
نآ يزاس  هدایپ  رمع  هک  دشاب  یم  تاعلاطا  يروآ  نف  تایبدا  رد  دـیدج  یموهفم  کینورتکلا  تلود  دراد . مان  کینورتکلا  تلود  زورما 

زونه هچ  رگا  دراد ؛ ناهج  رساترس  رد  تلود  لغاشم و  نادنورهش ، يارب  یمهم  يایازم  کینورتکلا  تلود  دسر . یمن  ههد  ود  زا  شیب  هب 
نآ ینف  دعب  لوا  ، دعب  دشاب : یم  دعب  ود  ياراد  موهفم  نیا  دـشاب . یم  اراد  ار  یناوارف  ياه  تیلباق  یلو  درب  یم  رـس  هب  یناوجون  ةرود  رد 

اب کینورتکلا  تلود  موهفم  طابترا  رگنایب  مود ، دعب  و  ددرگ ؛ - - یم رب  نآ  اب  طبترم  مولع  تاعلاطا و  يروآ  نف  شناد  هب  هک  دـشاب  یم 
ياه ماگ  کینورتکلا و  تلود  موهفم  رب   یلک  يرورم  زا  سپ  ات  مینآرب  هلاقم  نیا  رد  دشاب . یم  تموکح  هرادا  یتلود و  تیریدـم  هتـشر 
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، کینورتکلا تلود  يدـیلک : تاـملک  . میزادرپب تلود  دـیدج  هرهچ  نیا  اـب  نادنورهـش " لـماعت  هوحن   " مهم هلأـسم  هب  نآ ، يزاـس  هداـیپ 
زا يرایسب  داصتقا  هک  نرق 21  ياه  لاس  نیلوا  ردـهمدقم  - 1 يرتشم . يزاس ، هدایپ  یـسایس ، دامتعا  یلم ، گنهرف  کینورتکلا ، دنورهش 

تفرـشیپ تازاوم  هب  تسا . ریذـپان  راکنا  تلود  تایلمع  رد  تارییغت  یخرب  زورب  تسا ، هدومن  رییغت  یتاعلاطا  بلاقنا  اب  هارمه  اه  روشک 
هب طوبرم  هک  یکینورتکلا -  تلود  ناونع  تحت  زین  یتارییغت  یکینورتکلا ، یناـگرزاب  یکینورتکلا و  راـک  بسک و  رد  یـصوصخ  شخب 

دربراـک يارب  اـه  تلود  مادـقا  نیرت  يرورـض  یکینورتکلا ، تلود  لیکـشت  تسا  . هدـمآ  دوجو  هب  تساـهروشک –  یمومع  شخب  هرادا 
یم نایامن  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، ياه  دـنیآرف  رد  ( IT) ياهدرکراک وس  کی  زا  اریز  تسا . هعماـج  رد  ( IT) تاعلاطا يروانف 

تلود عـقاو  رد  دـنرب . یم  یپ  ناـش  نوـماریپ  یعاـمتجا  تـلاماعت  رد  یلاـتیجید  رازبا  زا  هدافتـسا  هـب  نادنورهــش  رگید  يوـس  زا  دوـش و 
هنیزه و نیرتمک  اب  نادنورهـش  هب  تمدخ  هئارا  تهج  رد  تنرتنیا  هژیو  هب  یتاعلاطا  یطابترا و  دـیدج  ياه  يروانف  هدافتـسا  کینورتکلا 
. دوب دهاوخ  دـیدج  ياه  تلود  رد  نادنورهـش  شقن  فیرعتزاب  هدـنیآ ، ياه  شلاچ  نیرت  مهم  زا  یکی  دـشاب . یم  رتشیب  يدـنم  تیاضر 

هارمه دیدج  یـسارکومد  نردم و  ياه  تلود  یلادوئف ، یفیاوطلا و  كولم  دننام  تلود ، لوحت  نوگانوگ  ياه  هرود  رد  هک  هنوگ  نامه 
یم نادنورهـش  فیاظو  رییغت  ثعاب  کی  ره  برغ ، رد  تلود  هرادا  رد  اسیلک  تنطلـس و  دـننام  ییاهداهن  شقن  ندـش  گـنر  مک  نآ ، اـب 

هک تسا  نآ  هلاقم  نیا  فده  دشاب . هتـشاد  هارمه  هب  ار  تارییغت  هنوگ  نیا  زین  کینورتکلا   تلود  تلاوحت  هک  دور  یم  راظتنا  دنا ، هدـش 
نیا هک  دشاب  یم  مزلا  هتکن  نیا  رکذ  دزادرپب . تلود » دنورهش -  » دیدج هطبار  نیا  داعبا  رد  يدنب  هتسد  هب  ثحب ، نیا  تایبدا  رب  يرورم  اب 
داعبا ياه  نیرتمهم  زا  یخرب  هب  هلاقم  نیا  رد  هکلب  هدومن ؛ اصحا  ار  هعماج  نکر  ود  نیا  لماعت  داـعبا  یماـمت  هک  تسین  نآ  یعدـم  هلاـقم 

یتاـعلاطا و ياـه  يروآ  نف  زا  هدافتـسا  لـماش  کـینورتکلا  تلودکـینورتکلا  تلود  فیرعت  -  2. تسا هدـش  هتخادرپ  ود  نیا  یلماـعت 
قیرط زا  نادنورهش  هب  یتلود  تامدخ  لیوحت  مزلتسم  راک  نیا  دشاب . یم  اه  هاگنب  نادنورهـش و  هب  یتلود  تامدخ  لیوحت  يارب  یطابترا 

، یتلود تامدخ  رتشیب  نداد  رارق  سرتسد  رد  کینورتکلا ، تلود  فده  دشاب . یم  دیدج  ياه  يروآ  نف  دـیدج و  ینامزاس  ياهدـنیآرف 
اهنآ ياهزاین  هب  تبسن  نتخاس  رتوگخـساپ  نادنورهـش و  رب  اهنآ  نتخاس  رت  طبترم  هدننک ، فرـصم  رب  تامدخ  نیا  رتشیب  نتخاس  زکرمتم 

یندـم و ياهدادـیور  رد  نادنورهـش  تکراشم  رتشیب  ياقترا  رد  یتایح  یـشقن  کـینورتکلا  تلود  دـسر  یم  رظن  هب  نینچمه  دـشاب . یم 
يانعم هب  رما  نیا  تسا . هدش  یحارط  تلود  زا  رت  هتسویپ  مه  هب  یکبس  لیهـست ، روظنم  هب  کینورتکلا  تلود  نینچمه  . دشاب کیتارکومد 

، تلود فلتخم  ياه  شخب  تلود ، فلتخم  ياه  هیلا  نیب  تکراشم  نوگمه و  ینامزاس  ياـه  شور  هتفاـی ، شیازفا  یطاـبترا  ياهدـنویپ 
تلود هـنیمز  رد  . دـشاب یم  يراذــگ  نوناـق  ییارجا و  ياـه  ناـمزاس  ریاـس  اـب  تـلود  ياـه  هورگ  تـلود و  یلحم  يزکرم و  ياـه  هورگ 
تلود شرتـسگ  يریگراـک و  هب  : ددرگ یم  هراـشا  فیراـعت  نیا  زا  يا  هراـپ  هب  لـیذ  رد  هـک  دراد  دوـجو  یفلتخم  فیراـعت  کـینورتکلا 

فیرعت لاًوصا  تسا . یـشخب  رثا  ییاراک و  دوبهب  ییادز ، زکرمت  ریظن  یتلود  ياهدـنیآرف  رد  تارییغت  ماجنا  تهج  رد  اًـبلاغ  کـینورتکلا 
يروانف زا  هدافتـسا  هب  هزورما  تسا . يروانف  ریغتم  ایوپ و  تیهام  زا  یـشان  هلأسم  نیا  درادـن و  دوجو  کینورتکلا  تلود  هراـبرد  يدـحاو 

نورد رد  یلوپ  یتاعلاطا و  تلادابم  يریذـپ  هسیاقم  تاعلاطا و  تیفافـش  یـشخب ، رثا  ییاراک و  دوبهب  روظنم  هب  تاـطابترا  تاـعلاطا و 
یم قلاطا  کینورتکلا " تلود  ، " یـصوصخ شخب  تلود و  نیب  نادنورهـش و  تلود و  نیب  نآ ، هعبات  ياه  نامزاس  تلود و  نیب  تلود ،

يارب مزلا  تلایهـست  دارفا ، هب  دیدج ، ياه  يروانف  زا  هدافتـسا  اب  نآ  رد  هک  تسا  اه  تلود  يارب  يا  هویـش  کینورتکلا ، تلود  [. 2] دوش
اهدـنیآرف و رد  تکراـشم  يارب  هدرتسگ  ياـه  تصرف  هئارا  اـهنآ و  تیفیک  حلاـصا  یتـلود ، تامدـخ  تاـعلاطا و  هب  بساـنم  یـسرتسد 

هدافتـسا : " دنک یم  فیرعت  هنوگ  نیا  ار  کینورتکلا  تلود  زین  للم   نامزاس  یمومع  هرادا  هکبـش  [. 1] دـهد یم  ار  رلااس  مدرم  ياهدامن 
تلود ناوـت  یم  تیاـهن  رد  [. 10  ] نادنورهـش هـب  تـلود  تامدـخ  تاـعلاطا و  لاـقتنا  يارب  یناـهج  هدرتسگهکبـش  تنرتـنیا و  زا  ندرک 

تاعلاطا و هئارا  روظنم  هب  تنرتنیا ، هژیو  هب  تاعلاطا ، يژولونکت  زا  یتلود  ياه  شخب  هدافتـسا  : " درک فیرعت  هنوگ  نیا  ار  کینورتکلا 
ققحت زاـین  شیپ  کـینورتکلا  تلود  عقاو  رد  " تلود . ياـه  تمـسق  رگید  نادـنمراک و  يداـصتقا  ياـه  شخب  نادنورهـش ، هب  تامدـخ 
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هک تسا  یکینورتـکلا  نادنورهـش  تکراـشم  دـنمزاین  روشک  ، رد  کـینورتکلاتلود  ققحت  رگید  يوس  زا  تسا  کـینورتکلا  تراـجت  "

عون نیا  (G2C  ) دنورهش تلود ـ  -  3 کینورتکلا 1    - تلود  داعبا  - 3 [. 3] دننکیم افیا  رظن  دروم  فادها  هب  ندیسر  رد  يرترثوم  شقن 
هطبار نیا  رد  دراد . زکرمت  اراک " یکینورتکلا و  هار  زا  یتاعلاطا  طابترا  ندرک  رارقرب  يارب  دنورهـش  تلود و  ییاناوت   " يور رب  تمدـخ 
هراشا یتسپ  ياهمرف  یکینورتکلا  لاقتنا  هب  ناوتیم  نآ  ياـه  لاـثم  نیرتهداـس  زا  هک  دربیم  تلود  تاـطابترا  زا  يرتشیب  دوس  دـنورهش ،

رازاب اب  تلود  - 3 - 2 درک . هراشا  یکینورتکلا  نداد  يأر  نادنزتینما و  یتاعلاطا ،   داوس  هعـسوت  هب  ناوت  یم  نآ  يایازم  رگید  زا  درک .
هک دـهدیم  هزاـجا  تلود  هب  دـعب  نیا  دراد . تاـعلاطا  رتـهب  يروآ  عمج  اـههنیزه و  شهاـک  ییاـناوت   " يور رب  زکرمت  عون ، نیا  (G2B)

نینچمه دریگب . طابترا  يراجت  رازاب  اب  هنیزه  ظاـحل  زا  رتشخبرثا  یـشور  اـب  دـنک و  تخادرپ  ار  شباـسح  تروص  درخب ، ار  ییاـهلااک 
زا شخب  نیا  فادـها  زا  دروآ . تسد  هب  اهيریگمیمـصت  رد  کمک  تهج  لـیلحت  هیزجت و  يارب  ار  اـههداد  اـت  دـنکیم  يراـی  ار  تلود 

هدـنیازف یکینورتکلا  ياهيدـنمناوت  اهیگدـنیامن و  يارب  ایوپ  رمتـسم و  میظنت  ییاناوت   • تسارکذ     لباق  ریز  دراوم  کینورتکلا  تلود 
يراجتشریذپ ندروآ  دوجو  هب  تادراو و  تارداص /  ياههداد  يارب  يراجت  تاعلاطا  تیوقت  تیبثت و   • يراجت     شخب  يارب  یتایلام 

تاعلاطا لدابت  هک  ینامز  ار  یتامدخ  لیوحت  ییاراک  هک  دراد  شلات  شخب  نیا  (G2G  ) تلود اب  تلود  - 3-3 تاعلاطا .  زکرم   " يارب
عناوم و فذـح  اب  شخبرثا  يوحن  هب  هک  دـهدیم  ناکما  تلود  هب  شخب  نیا  دربب . لااب  تساه  تلود  رگید  اـب  اـی  تلود  دوخ  لـلاخ  رد 

ياه لاثم  زا  دزاسنکمم . ار  يروشکتینما  مئارج و  یـسرزاب  دـناوتیم  هطبار  هوحن  نیا  نینچمه  دـنک  . رارقرب  طابترا  اهيراک ، هراـبود 
-4 درک . هراشا  نوناق ، ییارجا  ياهیگدنیامن  يریگطابترا  يرارطضا و  خساپ  ياه  متسیس  هعـسوت  یتلود  نایم  يراکمه  هب  ناوتیم  نآ 

متـسیس نایم  رد  هک  تاعلاطا  تامدـخ و  لـیوحت  ياـه  متـسیس  يور  رب  کـینورتکلا ، تلود  عبرم  زا  دـعب  نیا  (IEE  ) یتـلود نورد  - 3
ندرک مهارف  هلیـسو  هب  ار  یعقاو  ياهییوجهفرـص  هک  تسا  فده  نیا  لابند  هب  شخب  نیا  تسا  زکرمتم  دـنراد ، رارق  کینورتکلا  تلود 

هب شخب  نیا  دـهد . تروص  تاـعلاطا  يروآدرگ  یبوخ  ناـمه  هب  یناـبیتشپ  هریجنز  تاـعوضوم  لـئاسم و  رتهب  تیریدـم  يارب  ياهنیمز 
ار تمیق  لقادح  اهرابنا و  لقادح  هلیـسو  نیدب  ات  دیامن  تیریدـم  ار  دوخ  ینابیتشپ  هریجنز  شخبرثا  يوحن  هب  هک  دـهد  یم  ناکما  تلود 

هتـشگ نایب  راـصتخا  هب  کـینورتکلا  تلود  ياـیازم  نیرت  مهم  زا  یتسرهف  لـیذ  رد  کـینورتکلا  تلود  ياـیازم  - 4 [. 10] دروآ تسد  هـب 
ینایرتشم اهنآ  هک  نادنورهـش  زا  یقلت  نیا  داجیا   • تاعلاطا     عیزوت  •؛ اههنیزه     شهاک  يرتشم و  تامدـخ  حوطـس  شیازفا  :• دـنا    
نادنورهـش هب  رتشخبرثا  اـت  دوـش  یم  کـمک  ناریگ  میمـصت  هب  تاـعلاطا  يروآ  عـمج  اـب   • تـسا     مـهم  ناـش  تیاـضر  هـک  دنتـسه 

•؛ رتشیب    تعرـس  تلایهـست و  •؛ رتاراک     یتلود  تیریدم  •؛ اهتیلاعف     یخرب  رد  ییارگ  زکرمت  هب  کمک   • دـننک     یناسرتمدـخ 
•؛ يرابتعا    یلام و  ياه  تیلاعف  ماجنا  •؛ یناـسر     تامدـخ  دوخ  گـنهرف  شرتسگ  • ؛ روما     رتشیب  تیفافـش  يرادا و  داـسف  شهاـک 
يراـجت و یتـلود و  فلتخم  ياـهداهن   اـب  لـماعت  •؛ فلتخم     دـصاقم  يارب  یکینورتـکلا  ياـه  مرف  ندرک  رپ  •؛ تاـباختنارد     تکرش 
رب یکینورتکلا  تلود  رد  ار  یکینورتکلا  نادنورهش   T حطس ود  نیا  نایاپ  ردیلماعت  نادنورهش  اب  یتاعلاطا  نادنورهش  •؛ یعامتجا ...   

یعاـمتجا يریگراـمآ  ياـههصرع  رد  روضح  یلماـعت  نادنورهـش  ياـههصخاش  مییاـمنیم  هسیاـقم  رگیدـکی  اـب  کـیدر  هعلاـطم  ساـسا 
، دشاب تلود  دنمراک  یکینورتکلا  دنورهش  رگا  دشابیم . یکینورتکلا  تلود  اب  یکینورتکلا  نادنورهش  لماعت  یکینورتکلایـسارکومد و 

لامتحا ات 64  نینـس 55  نیب  رد  نادنورهـش  دـشاب . تلود  تیاس  بو  رد  نیلا  نآ  تاعلاطايوجتـسج  یپ  رد  هک  دراد  يرتشیب  لاـمتحا 
لامتحا دشاب ، هتشاد  دامتعا  یتلایا  ياهتموکح  هب  یکینورتکلا  دنورهش  رگا  دننک . تکراشم  یتاعلاطا  يوجتـسج  رد  هک  دراد  يرتمک 

رتشیب هک  تفگ  دـیاب  یلماعت  یکینورتکلا  نادنورهـش  دروم  رد  دوشب . کینورتکلا  تلود  یتاعلاطا  ياهوجتـسج  ریگرد  هک  دراديرتشیب 
هب يرتشیب  لامتحا  اب  اهنآ  یلماعت ، یکینورتکلا  نادنورهش  دروم  رد  دنرادروخرب  . رلاد  زا 75000  شیب  يدمآرد  زا  هدوب و  تسوپدیفس 

یتلود ياهتسایـس  رییغت  رد  رظن  لامعا  یپ  رد  رتشیب  یلماعت ، یکینورتکلا  نادنورهـش  دروم  رد  دـننکیم . نانیمطا  یتلایا  ياـهتموکح 
نادنورهش دنا . تسوپ  دیفس  رتشیب  نینچمه  دنراد و  یتاعلاطا  نادنورهش  زا  يرتلااب  دمآرد  حطس  یلماعت  نادنورهش  هسیاقم  رد  دنتسه .
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يدنب هقبطکرلاک  ردلفنـشا و  يدنب  هقبط  -  11-2 [. 6] تساشیازفا هب  ور  تنرتنیا  دوجو  رطاخ  هب  تلود  اب  یکینورتکلا  لـماعت  دـندقتعم 
نیا قمع  یتلود و  ياه  ¬ تیاس بو  اب  ناش  لماعت  نازیم  ساـسا  رب  ار  نادنورهـش  دـنا و  هداد  ماـجنا  [ 7  ] كرلاک ردلفنـشا و  ار  يرگید 

ياهيروئت دهدبمدرم . هب  تموکح   ) تلود دیاب  یتاعلاطا  عون  هچ  هک  دننکیم  نییعت  یسارکومد  ياهيروئت  : دندومن يدنب  هتسد  لماعت 
:• تشاد    میهاوخ  دنورهش  هتسد  نآ 4  ساسا  رب  هک  میریگیم  هرهب  ناـمدوخ   GIV لدم زا  ام  اذل  دـنراد  ، ینوگانوگ  تارظن  فلتخم 

هتسد هرابرد 4  رتلماک  تاعلاطا  GIV لدم هرامش 2 : لودجیصخش  دنورهش  • كریز     دنورهش  • رواشم     دنورهش  • رـشان     دنورهش -
هب تلود  نادنورهشیارو و  تاعلاطا  هخرچ  ( رشان دنورهش - ) دنورهـش ناگدنریگ  میمـصت  . تسا هتـشگ  نایب  هرامـش 2  لودج  رد  دنورهش 

دنورهـش  ) نادنورهــش تارظن          تـلود +  ناـگربخ  دننیــشنب  ثـحب  هـب  هـمه  دـسرب و  يرهــش            یعاـمتجا  ياـه  ناـمزاسریاس 
يارب مزلا  تاعلاطا  ( كریز دنورهـش   ) تلود ناگربخدنیآ  رامـش  هب  يریگ  میمـصتزا  یئزج  نادنورهـش  هکیا  هزادنا  ات  تاعلاطا  ( رواشم

تاعلاطا لقادح  ( یصخش دنورهش  ) تلود ناگربخ  نادنورهش  تارظن  نتفرگ  تلود و  ياه  تسایسیبایزرا  رد  نادنورهـش  يزاسدنمناوت 
رد اهتیاس  بو  شقنیتملاـس  ياه  تبقارم  دروم  رد  ياهرادـشه  لاثم : اب  نادنورهـش  يدرف  يریگ  میمـصت  يارب  مزـلا  تاـعلاطایرورض 

یقلت دوب . دـنهاوخ  یـسایس  لئاسم  نوماریپ  يرتهدرتسگ  بسک  هدننکلیهـست  اهنت  هکلب  تسین  یـسایس  تامیمـصت  هرابرد  تواضق  اجنیا 
یطخ تیهام  نیا  تسا  کینورتکلا  تلود  هعـسوترد  هیلوا  ماگ  ینتم  تاعلاطا  هک  تسا  نآ  یتلود  ياهتیاس  بو  تاعلاطا  زا  ییادـتبا 

يرگید یقلت  رد  دوـش . هدروآ  نییاـپ  کـچوک  هوزج  کـی  دــح  رد  دوـش و  راـکنا  ینتم  تاـعلاطا  شزرا  اــت  هدــش  ثعاــب  هعــسوت  زا 
تاعلاطا اًضرف  ایآ  هک  دوشیم  افتکا  بلطم  نیا  هب  اًفرـص  دوش و  یم  هدافتـسا  دوبن " دوب /  " زا اهتیاس  بو  ینف  تاـعلاطا  شجنـسيارب 

هک دـنراد  ار  لاکـشا  نیا  قوف  یقلت  ود  ره  هتبلا  تسین  دوجوم  اـی  تسه  دوجوم  تیاـس  رد  تاـقیقحت و  . . . نیناوق    شرازگ    نوـماریپ 
هکنآ رب  هولاع  دننکیمن . ظاحل  ار  اهنآ  ینوگانوگ  دـنهدیم و  ياج  هقبط  کی  رد  ناشیاهتوافت  همه  اب  ار  ینتم  تاعلاطا  عاونا  یمامت 
دناوتب یتـلود  تیاـس  بو  کـی  هکنآ  يارب  میوشیم  لـفاغ  اـهنآ  ییاوتحم  ياـهیگژیو  زا  ینتم  تاـعلاطا  هب  يدوب " يدوـبن   " هاـگن رد 

ار راک  حطـس  ود  دـیامن ، ایهم  كریز  دنورهـش   ) ناشدوخ ياهتسایـس  زا  نادنورهـش  ندرک  یبایزرا  هب  کـمک  يارب  ار  مزـلا  تاـناکما 
نادنورهش رایتخا  رد  لماک  روط  هب  ار  هلأسم  کی  لح  يارب  هدش  ماجنا  یتیریدم  ياهراک  دروم  تاعلاطا  تلود  ( 1: دومن روصت  ناوتیم 

(2 دننک . تساوخزاب  ناشدرکلمع  هب  تبسن  ناگدننک  هرادا  زا  دنناوتب  نادنورهش  ات  دهد  هئارا  ار  درکلمع  ياهرایعم  نینچمه  دهد و  رارق 
يریگمیمصت رد  هدش  هدافتسا  تاضورفم  دهاوش و  لماش  دوخ ، یسایس  تامیمـصت  دروم  رد  تواضق  يارب  مزلا  تاعلاطا  یمامت  تلود 

ات دروآ  مهارف  ادـتبا  ار  یتاـناکما  دـیاب  یتموکح  تیاـس  بو  يرادا  روما  رد  رواـشم  يدنورهـش  داـجیا  هب  کـمک  يارب  دزاـس . مهارف  ار 
تیاس بو  قیقد  روط  هب  دریذپ . تروص  وگ و . . . تفگ و  ياهلنپ  یهاوخ  رظن  قیرط  زا  دناوتیم  راک  نیا  دوش . ذخا  نادنورهش  تارظن 

هدافتسايارب یبایزرا  ياهرازبا  لومعم و  ياه  لح  هار  هلاسم  تیهام  هب  عجار  تاعلاطا  تلود  ( 1 دهد . ماجنا  دناوتیم  ار  ییاهراک  نینچ 
ات دـهد  رارق  نادنورهـش  رایتخا  رد  ار  هدـیاف ) . .  هنیزه    ياه  لـیلحت  هیزجت و  ینیب    شیپ  ياـه  لدـم  دـننامه   ) اهيریگمیمـصت رما  رد 
رد هدش  هتـساک  ياههداد  يارب  ار  یعجارم  ای  دنک  يزاس  هصلاخ  تلود  ( 2 دنیامنب . کمک  ناریگمیمـصت  هب  دنناوتب  دنمقلاع  نادنورهش 

هلاسم تاکاردا  ای  یسایس  رگید  ياه  باختنا  هصلاخ  روط  هب  تلود  ( 3 دیامن . نایب  ار  تاعلاطا  شهاک  لیلاد  دنکرکذ و  يریگمیمصت 
بو رشان ، نادنورهش  شرورپ  يارب  دنوش . هاگآ  ثحب  يانبم  زا  نادنورهش  ات  تسا  هتفریذپن  ار  اهنآ  ارچ  هک  دهد  حیضوت  دهد و  حرش  ار 
هباثم هب  دنورهش  -11-3 [. 7] دیامن تیوقت  يرهـش  یعامتجا  ياه  نامزاس  اهداهنریاس و  اب  ار  دوخ  تاطابترا  اهکنیل و  دیاب  یتلود  تیاس 

میاداراپ رد  هشیر  هک  تسا  يرتشم  هباثم  هب  نادنورهـش  هب  هاـگن  تخادرپ  ، میهاوخ  نآ  هب  هلاـقم  نیا  رد  هک  یلماـعت  هوحن  نیرخآيرتشم 
روما رد  دـنناوتب  ات  دـنوش  دـنمناوت  دـیاب  نادنورهـش  ینعی  تساه  تموکح  يارب  ییانب  ریز  ياهملک  باختنا  ." دراد نیون  یتلود  تیریدـم 
ناونع هب  نادنورهـش  هدـنیآ  رد  گنیک ، ریبعت  هب  دنـشاب . هتـشاد  باختنا  قح  هسردـم و ...  ناتـسرامیب  دـننام  ناـشدوخ  هب  طوبرم  یمومع 

زا ییاهر  لحهار  نایرتشم  هب  ناگدننک  فرـصم  لیدـبت  دـننیزگیم . رب  ار  نیرتهب  هک  دـنوش  ¬ یم هدـید  يدـنمتردق  ناگدـننک  فرـصم 
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یگرزب یـصوصخ  شخب  هباـثم  هب  ار  تلود  هک  نیوـن  یتـلود  تیریدـم  تاـیبدا  زا  نتفرگ  ماو  اـب  تـسا  یـسارکورب  يدـمآراکان  هلاـسم 
یمومع ،  شخب  يزاس  يراجت   " نایرج نیا  تیادـه  ياههار  زا  یکی  دوشیم . يرتشم  هب  لیدـبت  یمومع  شخب  عوجر  باـبرا  دـنیبیم ،
زین یگزات  هب  دوش . یم  هتفرگ  راک  هب  یـصوصخ  شخب  رد  ياهدـنیآزف  لکـش  هب  هک  تسا  ( CRM  ) يرتشم اب  طابترا  تیریدم   " دـنیآرف

هیرظن هـک  هنوـگ  ناـمه  گـنیک  هاگدـید  زا  تـسا  هدـش  هتـسناد  کـینورتکلا  تـلود  يزاسدـنمناوت  يارب  يرازبا  ، CRM ناتـسلگنا رد 
مود همین  يارب  ار  راک  نیمه  زین  کـینورتکلا  تلود  دوشگ ، متـسیب  نرق  لوا  همین  رد  یتلود  روما  هرادا  برد  زا  یلـصف  ربو  ، یـسارکورب 

يرتشم تامدـخ  يرتشم  تامدـخ  • ناتـسلگنا     رد  یلحم  کینورتکلا  تلود  زیمآتیقفوم  داعبا  لاثم ؛ کـی  تسا . هداد  ماـجنا  نرق  نیا 
قیوشت ییوگخـساپ  یـسارکومد و   • یلاتیجید     مهم   " هلاسم زا  بانتجا  یعامتجا  لومـش   • یـشخبرثا     يارب  هنیزه  رثکادـح  اـب  روحم 
قیقحت ماجنا  یپ  رد  ؟ دنکب دـناوتیم  هچ  کینورتکلا  تلود  هعـسوت  تلاکـشم  لیثمت  يارب   CRM زاب . کیتارکومد و  یلاعف  تکراـشم 

ییاسانـش دـشاب ، یم  لیذ  دراوم  لماش  هک  کینورتکلا  تلود  هعـسوت  رد  یلحم  ياهتلود  هناگراهچ  تلاکـشم  ناتـسلگنا ، رد  گـنیک 
هچرگا یتلود  ياـهتیلاعف  یگنهاـمه  ( 4 نادنورهش هلیـسو  هب  یلاناک  رـس  يراذگ 3) هیامرـس  ( 2 رییغت ، تیریدـم  يدـنمناوت  دیدرگ 1 )
دناوتیم اما  تسا  کینورتکلا  تلود  هعسوت  رد  یلحم  ياهتلود  هناگراهچ  تلاکشم  هب  رظان  هدش و  ماجنا  ناتـسلگنا  رد  گنیک  قیقحت 

اب تبثم  تاطابترا  نآ  هیاپ  رب  ناوتب  هک  هتفای ، هعـسوت  يدرکیور  ناونع  هب   CRM نینچمه دریگ . رارق  هدافتـسا  دروم  يرتیمومع  روط  هب 
نایرتشم و ياهزاین  مهف  دوش . یم  هدـید  داد ، شرتسگ  ار  ناشیگدـنز  نامز  شزرا  شیازفا و  ار  اهنآ  يراداـفو  درک ، ظـفح  ار  ناـیرتشم 
CRM دناهدش  . هتخانش  دننزیم  ، مقر  ار  تکرش  تسکـش  ای  تیقفوم  هکیلماوع  ناونع  هب  هدوزفا  شزرا  ياراد  تامدخ  نداد  داهنـشیپ 

تیعبت  CRM کیژتارتسا بوچراهچ  زا  زین  یمومع  شخب  رد   CRM يزاس هدایپ  تسا    هدش  داجیا  ییاهزاین  نینچ  هب  خـساپ  رد  اًقیقد 
يزاـس دــنمناوت  هداـس  ياهدــنیآرفیرتشم  هاـگن  ندرک  یکییزاـس  یــصخشهدیچیپ  يراــک  ياــه  هـخرچ  هرامــش 3 لودـج  [5] دنکیم
دوجوم تایبدا  رب  رورم  يدنب و  هتسد  فده  هلاقم ، نیا  ردیریگ  هجیتن  سامت 12 - تیریدم  هناگ و  دنچ  ياهلاناک  هب  یسرتسدیکینورتکلا 

يزاس هدایپ  هک  تفگ  دـیاب  هدـش ، ماجنا  تاقیقحت  جـیاتن  هیاپ  رب  دوب . کینورتکلا " تلود  اب  نادنورهـش  هطبار   " دـیدج عوضوم  هراـبرد 
تقباـطم يدنورهـش ، شریذـپ  نازیم  دـننامه  ینوگاـنوگ  ياـه  هبنج  زا  هکلب  تسین ، فرـص  ینف  راـک  کـی  اـهنت  هن  یکینورتـکلا  تلود 

نادنورهـش تلود و  هاـگن  زین  يزاـس  هداـیپ  زا  سپ  هلحرم  رد  دوب . دـهاوخ  تواـفتم  راـظتنا  دروـم  یموـب  ياـهدرکراک  یتـح  یگنهرف و 
اهدنیآرف نیا  يزاس  یموب  يدعب  ماگ  رظان . کی  هاگ  رواشم و  کی  هاگ  دوش  ، یم  هاگن  دنورهش  هب  يرتشم  لکـش  هب  هاگ  تسا ؛ فلتخم 

"، کینورتکلا تلود   " یلع يرواد ، اضردیمح ، ییاضر ، [ 1 :] عبانم دـشاب . یم  نامدوخ  روشک  يارب  اهروشک  رگید  تایبرجت  هب  هجوت  اـب 
همانلصف " ناریا ، یناگرزاب  ترازو  کینورتکلا  تلود  غولب  لدم  ، " ناراکمه نیسح و  يرفص ، [ 2 .] 1383 ریت هرامش 146 ، ریبدت ، همانهام 
تراجت یلم  شیامه  نیمراهچ  موس ؛ هرازه  زاین  کینورتکلا ، دنورهـش  ، " ریما یـسابرک ، [ 3 .] ناتسمز 1382 هرامش 63 ، تیریدم ، شناد 

رذآ 1386  " یکینورتکلا ،
Akman, Ibrahim, Ysici, Ali, Arifoglu, Ali, E- Government: A global view and an empirical [ 4]
evaluation of some attribute of citizens, Government Information Quarterly, 22, 2005 [5] F. 
King, Stephen, Citizens as customers: Exploring the future of CRM in UK local government,
Government Information Quarterly, 24, 2007[6] G.  Reddick, Christopher, Citizens

interaction with e-government: From the streets to servers?, Government Information

Quarterly,  22,  2005[7] R. Eschenfelder, Kristin, A., Miller, Clark,  Examining the role of Web

site information in fascinating different citizen-government relationship: A case of state

Chronic Wasting Disease Web sites, Government Information Quarterly,  24,  2007[8]

زور ياه  يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 108زکرم  هحفص 91 

http://www.ghaemiyeh.com


Parent, Michael, A., Vandebeek, Christine, C.,  Gemino Andrew, Building citizen trust

through e- Government,  Government  Information  Quarterly, 22, 2005[9] Evans, Donna,
C., Yen, David, E- government: An analysis for implementation: Framework for

understanding cultural and social impact, Government Information Quarterly, 22, 2005[10]
Evans, Donna, Yen, C., David, E-Government: Evolving relationship of citizens and

government, domestic and international development, Government Information

Quarterly, 23, 2006

یناکم ياه  هداد 

، یعاـمتجا ياهیریگمیمـصت  صوـصخ  هـب  يریگ و  میمـصت لماوع  نیرت  ساـسح نیرتـمهم و  زا  یکی  یناــکم  تاــعلاطا   SDI یفرعم
ینامز فلتخم  ياـه  نامزاس ياهتیلاعف  فادـها و  اـهزاینزا ، يرایـسب  لـیلد  نیمه  هب  دـشاب . یم هزورما  یگدـنز  رد  یــسایس  يداـصتقا و 

ياه زیر ي  همانرب يارب  صوصخ  هب  عوضوم  نیا  دـشاب . رـسیم  هچراپکی  بساـنم و  یناـکم  ياـه  هداد هب  یـسرتسد  هک  تسا  ریذـپ  ناکما
SDI- Spatial Data یناــکم (  تاــعلاطا  ياــهراتخاسریز  هعــسوت  ثعاــب  عوــضوم ، نـیا  . تـسا تـیمها  زئاحرایــسب  نــلاک 

حوطـس رد  یناکم ،  تاعلاطا  اـب  عماوج  رد   ( Enabling Platform يزاسدـنمناوت (  رتسب  کـی  ناونع  هب   (، Infrastructure

رگیدـکی هب  اه  هداد  ناگدـننکدیلوت  ناربراک و  یناکم  تاـعلاطا  لاـصتا  يارب  رادـیاپ  مزیناـکم  ناونع  هب   S DI هب تسا . هدـش  فلتخم 
تاعلاطا هب  عیرـس  یـسرتسد  یباـیتسد و  هب  جاـیتحا  دوخ  ياـهزاین  يارب  هتـسویپ  روط  هب  یناـکم ، تاـعلاطا  ناربراـک  دوش . یم هتسیرگن 

دوجو هب  هجوت  اب  دنکب . فلتخم  ياه  نامزاس نیب  عبانم  اه و  هداد لدابت  يزاس  هداس هب  ینایاش  کمک  دناوت  یم  SDI اذل ، دنراد ،  یناکم 
هب ار  ناـکما  نیا  يزاسدـنمناوت ،  رتسب  کـی  ناونع  هب   ، SDI هعـسوت اهنآ ، اب  طبترم  تادـیلوت  اهرازبا و  یناکم ، ياـه  هداد عیسو  حطس 

هزورمادنیامن هئارا  يرتهب  خساپ  ینونک  ایوپ ي  رازاب  زاین  هب  دنشاب و  هتـشاد  يرتعیـسو  يراکمه  رگیدکی  اب  ات  دهد  یم  فلتخم  ناربراک 
عجرم ناکم  تاعلاطا  لدابت  يرادهگن و  يروآ ،  عمج رد  لیهست  تهج   ( SDI یناکم (  تاعلاطا  ياهراتخاس  ریز  يزادنا  هار تیمها 
ندرب ـلااب  اـهیراک و  هراـبود  زا  يریگولج  روـظنم  هب   SDI زا هدافتـسا  تسا . هدـش  عقاو  هجوـت  دروـم  شیپ  زا  شیب  طـبترم  ياـه  هداد و 
رادیاپ هعـسوت  فادها  هب  یبایتسد  تهج  رد  هدـش  ماجنا  ياه  يراذگ هیامرس زا  يرو  هرهب شیازفا  یناکم و  تاعلاطا  رد  هتفهن  ياـهتیلباق 
یعونتم ياهتیلاعف  اـهدربراک و  رد  يریگ  میمصت دنور  رد  لیهـست  ثعاب   ، SDI زا هدافتسا  : اهدربراک . تسا يروررـض  مزلا و  ، هعماج رد 

عبانم تیریدم  ، رتساداک نیمز و  تیریدم  ، عبانم تیریدم  ، نیمزرـس شیامآ  ، نارحب تیریدـم   : لماش  SDI يدربراک ياه  هنیمز ددرگ . یم
لمح ، یعاـمتجا يزیر  هماـنرب ، ناـمرد تشادــهب و  ، يزیر هماــنرب  راــمآ و   ، ترجاــهم ، تـینما عاــفد و  ، تـسیز طــیحم  ، ییاــیرد یبآ و 
عفاـنم شیازفاـیناکم  تاـعلاطا  يریگراـک  هـب  ماـغدا و  لداـبت ، رد  لیهــست  ؟  SDI ارچ . دشاب یم رگید  دراوم  ونداـعم  ، يزرواـشک ، لـقنو

ياهنامزاس طـسوت  دوجوم  یناـکم  ياـه  هداد يورب  هدـش  ماـجنا  ياهیراذـگ  هیامرــس  زا  لـصاح  یتـسیز  طـیحم  یعاـمتجا و  يداـصتقا ،
تینما شیازفاـتاعلاطا  يرواـنف  زا  هدافتـسا  اـب  ناربراـک  هب  هنیهب  نیون و  تامدـخ  هیاراتعنـص  تاـعلاطا و  رازاـب  هعـسوت  رد  لیهـستفلتخم 

يریگ هرهب اب  ناربراک  هب  هنیهب  تامدخ  هیارایلغـش  دیدج  ياه  تـصرف داجیانارحب  تیریدم  رد  یناکم  تاعلاطا  يریگراک  هب  اب  یعامتجا 
يروـشک ره  يارب   SDI داجیا هعـسوت و  لحارم  SDI هعـسوت لماوعیزاسدنمناوت  ياه  رتسب زا  رتـشیب  يریگ  هرهب یناـکم و  تاـعلاطا  زا 

هب اما  تسا . روشک  يا  هعسوت ياهزاین  نآ و  نایلوتم  دوجوم ، یناکم  تاعلاطا  عون  حطـس و  یناکم ، تاعلاطا  دیلوت  هچخیرات  هب  هتـسباو 
طیحم SDI حوطس . دنریگ رارق  رظن  دروم  دیاب   SDI هعـسوت رد  ینف  ینامزاس و  ینوناق ، یعامتجا ، زا  معا  یفلتخم  ياه  هبنج یلک ، روط 

( یناتسا يرهش و  یلحم ،  ) هعماج کی  حوطـس  نیب  طابترا  هک  موهفم  نیا  هب  هدوب  ( Hierarchy  ) یبتارم هلسلس  تیصاخ  ياراد   SDI
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کی يریگراکب  تخاـس و  رد  تیقفوم  لکـش 2 .) ) دوشیم مهارف  فلتخم ،  ياهطیحم  رد  اهـسیورس  تاعلاطا و  لدابت  تهج  نآ  فلتخم 
اذل دشاب . یم   GIS نآ رد  يدورو  تاعلاطا  تقد  بسانم و  ياه  هداد  نیمات  رب  ینتبم  نآ  ياـه  لـیلحت  یجورخ  تقد  نینچمه  GIS و 

تیـصاخ نیا  رب  هولاع  دـشاب . یم  رادروخرب  يرتلااب  تیقفوم  نانیمطا  بیرـض  زا   SDI رتـسب يور  رب   GIS کی يریگراکب  تخاـس و 
ار نآ  ياـه   GIS ناتـسا و فلتخم  حوطـس  نیب  اهنآ  لدابت  نآ و  رد  دوجوم  یناـکم  تاـعلاطا  زا  هدافتـسا  ناـکما   SDI یبتارم هلسلس 

ياه هیلا  یفارگوپوت و  ياه  هشقن   ) SDI رتسب رد  هدـش  فیرعت  دوجوم و  ياه  هاگیاپ  زا  هدافتـسا  يریگ و  هرهب  اب   GIS دنکیم .  مهارف 
داجیا ناـکما  ضراوع ، طوبرم  یفیـصوت  ياـه  هداد  اـب  هارمه  رگید ) تاـعلاطا  ییاوه و  ياهـسکع  زاـگ ، قرب ، بآ ، لـماش ، یتاـعلاطا 

ره دننامه  زین  دزی  ناتـسا  رد  هنیهب  يزیر  همانرب  تیریدم و  هکییاجنآ  زا   . دنک یم  مهارف  ار  یفیـصوت  یناکم و  تاعلاطا  هاگیاپ  هچراپکی 
دناوتیم  SDI رتسب يوررب   GIS اذل دشاب ، یم  یناکم  تاعلاطا  زا  یمیظع  مجح  هب  یسرتسد  تیدوجوم و  دنمراین  هعـسوت  هب  ور  هعماج 

نیب یطابترا  هکبـش  کی   SDISDI يازجا . دـنک افیا  ناتـسا  فلتخم  حوطـس  رد  تیریدـم  نیا  تیفیک  اقترا  تهج  رد  ار  يا  هژیو  شقن 
یلک روط  هب  ار  یگدنز  تیفیک  دناوتیم  هک  تسا  يراذگتـسایس  يژولونکت و  اهدربراک و  تامدخ ، اه و  سیورس تاعلاطا ، ياه  هاگیاپ

اههداد لماش   ، SDI رد تاعلاطا  اههداد و  دوش .  یم رسیم  ماگنهب  قیقد و  یتاعلاطا  ياه  هاگیاپ هب  یسرتسد  قیرط  زا  رما  نیا  دربب و  لااب 
اههداد و لماش  اهراتخاسریز  نیا  يازجا  دنـشابیم . اـهنآ  اـب  طـبترم  ياـه  سیورـس هدـش و  ماغدا  تاعلاطا  اـه و  هداد هیاپ ، تاـعلاطا  و 
ینف و ياهدرادناتـسا  تاعلاطا ، هب  یـسرتسد  ياهتـسایس  نیناوق و  اههدننک ،)  هدافتـسا  اههدـننکدیلوت و  ) یناسنا ياهورین  هیاپ ،  تاعلاطا 

یفرعمدنوشیم هتخاس  یحارط و  هعماج ، کی  دوجوم  تاناکما  طیارش و  هب  هتسب  ءازجا ، زا  کی  ره  هک  هدوب  یسرتسد  فلتخم  ياهـشور 
تیریدـم و يریگ ،  میمـصت  رما  رد  ساسح  مهم و  لماوع  زا  یکی  حیحـص  ماگنهب و  تاـعلاطا  زا  هدافتـسا  یـسرتسددزی و  ناتـسا  هژورپ 

لدابت يراـکمه و  اتـسار  نیا  رد  دـشابیم . روشک ) ناتـسا ، ، رهـش  ) هعماـج کـی  فلتخم  حوطـس  رد  زورما و  اـیند  رد  هنیهب  يزیر  هماـنرب 
یفرط زا  دشابیم . تیریدم  عون  نیا  یلـصا  ناکرا  زا  هعماج  رد  يزیر  همانرب  تیریدم و  رما  اب  طبترم  ياهنامزاس  اهناگرا و  نیب  تاعلاطا 
يرما زاین  دروم  یتاعلاطا  ياههاگیاپ  یسرتسد  داجیا و  رادیاپ ، هعـسوت  هب  لین  تهج  رد  هعماج  کی  رد  هنیهب  عماج و  يزیر  همانرب  ماجنا 

تاصخـشم زا  طبریذ  ياهنامزاس  اهناگرا و  نیب  لااب  یحطـس  رد  يراکمه  اذـل   ، تسا جراخ  ییاهنت  هب  ناـمزاس  کـی  هدـهع  زا  هک  تسا 
ياهیژولونکت نینچمه  تاعلاطا و  تاطابترا و  رما  رد  ریخا  ياهتفرـشیپ  اب  هزورما  اتـسار  نیا  رد  . دـشابیم هتفای  هعـسوت  هعماـج  کـی  رگید 

یناکم و تاعلاطا  زا  هنیهب  هدافتسا  ناکما  ( ، ICT  ) تاعلاطا تاطابترا و  يروآ  نف  رمارد  هتفرگ  ماجنا  ياهتفرشیپ  مولع و  نیا  اب  طبترم 
، يزاسهنیهب يروآعمج ، رمارد  مزلا  طیحم  هدـننک  مهارف  ًـلامع  اـهییژولونکت  نیاو  هدومن  لیهـست  ار  فلتخم  ياـهناگرا  نیب  اـهنآ  لداـبت 

يزادنا هار تیمها  هدوـب و  فورعم   SDI ای یناکم و  تاعلاطا  ياهراتخاس  ریز  هب  اه  طیحم  نیا  دنـشابیم . تاـعلاطا  لداـبت  هدافتـسا و 
رد هتفهن  ياهتیلباق  ندرب  ـلااب  اـهیراک و  هراـبود  زا  يریگولج  روظنم  هب   SDI زا هدافتـسا  . تسا هدـش  عقاو  هجوت  دروم  شیپ  زا  شیب  اهنآ 

مزلا و ، هعماج رد  رادیاپ  هعـسوت  فادـها  هب  یبایتسد  تهج  رد  هدـش  ماجنا  ياه  يراذگ هیامرس زا  يرو  هرهب شیازفا  یناکم و  تاـعلاطا 
هتـسیرگن رگیدکی  هب  اه  هداد  ناگدـننکدیلوت  ناربراک و  یناکم  تاعلاطا  لاصتا  يارب  رادـیاپ  مزیناکم  ناونع  هب   SDI تسا . يروررض 

، دنراد یناکم  تاعلاطا  هب  عیرس  یـسرتسد  یبایتسد و  هب  جایتحا  دوخ  ياهزاین  يارب  هتـسویپ  روط  هب  یناکم ، تاعلاطا  ناربراک  دوش . یم
نیا دنکب . فلتخم  ياه  نامزاس نیب  عبانم  اـه و  هداد لدابت  يزاس  هداس هب  ینایاش  کمک  يزاسدنمناوت  رتسب  ناونعب  دـناوت  یم  SDI اذل ،

تاعلاطا تعنص  رد  ییاز  لاغتشا يراذگ و  هیامرس قیوشت  اه و  هنیزه شهاک  رتشیب ، ییاراک  تهج  ناگدـننکدیلوت  زکرمت  ثعاب  کمک 
کی ناونعب   SDI یفرط زا  دشاب . اهیریگ  میمـصت  دنور  رد  تلاوصحم  نیا  زا  هدافتـسا  نینچمه  ورتشیب  تلاوصحم  دـیلوت  يارب  یناکم 
ياه هداد  ياه  لیلحت  ماغدا و  اماوت  رگ ، لـیلحت  زاربا  کـی  ناونعب   ( GIS ییایفارغج ( تاعلاطا  ياه  متسیس  تاعلاطا و  لدابت  متـسیس 

لیهـست يارب  يرتسب  داجیا  اهیدـنمناوت و  نیا  يریگراکب  يزاـسهنیمز  هروظنم  هب  قوف و  دراوم  هب  هجوت  اـب  اذـل  . دـنزاسیم رداـق  ار  یناـکم 
ناـمزاس رظن  ریز  هژورپ  نیا  تـسا . هتـشگ  فـیرعت  رـضاح  هژورپ  دزی ، ناتـسا  رد  فـلتخم  ياـهناگرا  نـیب  تاـعلاطا  لداـبت  يراـکمه و 
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یملع و ینابیتشپ  اب  رواشم  ناونعب  هعـسوت  تاعلاطم  کیتامروفنا و  تکرـش  تکراشم  امرفراک و  ناونعب  ناتـسا  يزیر  هماـنرب  تیریدـم و 
فادـها  . دـشابیم ارجا  لاـح  رد  نروـبلم  هاگـشناد  نیمز  تیریدـم  یناـکم و  تاـعلاطا  ياـه  راـتخاس  ریز  تاـقیقحت  زکرم  ياـضعا  ینف 

هار تخاس و  یحارط ،  تاـعلاطم  دزی و  ناتـسا   ( SDI یناکم (  تاعلاطا  ياهراتخاسریز  يزادنا  هار  تامدـقم  نیودـت  یحارطهژورپ و 
ياـهراتخاسریز يزادـنا  هار  تامدـقم  داـجیا   : ددرگ یم  ءارجا  فیرعت و  ریز  فادـها  ققحت  تهج  رد  نآ  رتسب  رب  ناتـسا   GIS يزادنا

یحارطناتـسا فلتخم  حوطـس  رد  يزیر  هماـنرب  تیریدـم و  يزاـسهنیهب  تهج  ( Provincial/State SDI  ) ناتـسا یناکم  ياههداد 
سیون شیپناتسا   SDI اب طـبترم  تلایکـشت  ازجا و  فیرعت  SDI رتسب يزادـنا  هار  ياـهراکهار  سیون و  شیپ  نیودتناتـسا  يارب   SDI

يزیر هماـنرب  تیریدـم و  رد   SDI يریگراکب هدافتـسا و  گـنهرف  هعاـشا  يزاـس و  تیفرظ  رد  يراکمهناتـسا   SDI تاررقم نیناوـق و 
رهـش هاگدید  رتـسب SDI و  زا  يریگ  هرهب  اـب  هنومن   GIS کی يزاسهدایپ  SDI رتسب رب  ناتـسا   GIS نیودت یحارطیناتـساو و  يرهش 
هتفرگ تروص  ياهتفرـشیپ  زا  يریگ  هرهب  اب  قابطنا و  اب  هژورپ  يارجا  يارب  رظن  دروم  دربهار  قوف ، فادـها  هب  ندیـسر  روظنم  هب  . يزاجم

multi- يا (  هتـشر ناـیم  هروظنم و  دـنچ  تیهاـم  هب  هجوت  اـب  تسا . هدـیدرگ  نییعت  طـبترم  ياـه  هنیمز  رد  یللملا  نیب  حطـس  رد  هدـش 
تاـعلاطا و يرواـنف  کـیتاموئژ ، يرادرب ، هشقن   ) ینف مولع  لـماش  فلتخم  موـلع  زا  روکذـم  دربـهار  رد  هژورپ ، نیا   ( disciplinary

ياهتفرـشیپ زا  يریگ  هرهب  هروـظنم  هب  . دـش دـهاوخ  هدافتـسا  یناـمزاس  ياـهراتفر  يداـصتقا و  - ینف یعاـمتجا ، - ینف  (، ICT تاطابترا -
رد زور  هب  ياهیژولودتم  يانبم  رب  هژورپ ، يارجا  نایرج  رد  هدافتسا  دروم  ینف  اهرازبا  اهـشور و  هژورپ ، ياهزاف  اب  طبترم  ياه  يژولونکت 
هب زین  ریز  دراوم  اتـسار  نیا  رد  ددرگیم . يزاسهژیو  هژورپ  تایـضتقم  هب  هجوت  اب  دریگیم و  ماجنا   GIS و SDI يزاسهدایپ یحارط و 

يارب صوصخب  یطابترا  ياه  هکبـش  یناکم و  تاعلاطا  ياهیژولونکت  : تفرگ دنهاوخ  رارق  يریگ  هرهبو هدافتسا  دروم  ارجا  رد  صوصخ 
Interoperability and  ) ماــــغدا تیلباــــق  اــــه و  یگنهاـــــمهیناکم  تاـــــعلاطا  ياهـــــسیورس  تامدـــــخ و  هعـــــسوت 
Distributed Geoprocessing and Grid  ) تابـساحم عـیزوتینف  ياـه  لمعلاروتـسد  اهدرادناتـسا و  (Integratability

اب هدـــش  عــیزوت  تاــعلاطا  ياـــههاگیاپ  اـــتداتماهنآ و  يازجا  اـــه و   SDI دـــیدج لــسن  ياههاگدـــید  تارثا و  (Computing

هطوبرم ياهوگلا  یموهفم و  ياهلدم  یحارط  (Data Harmonization  ) یتاعلاطا ياههاگیاپ  اه و  هداد  نیب  یناوخمهیاههاگدـید 
و اهتسایس  (Semantics  ) یموهفم (Ontology  ) یـسانش یتسه  (Conceptual Modeling & Schema Mapping)

هداد جارختسا  یسرتسد و  يرادهگن ، ظفح و  يزاس ، دنتـسم  يروآ ، عمج  يارب  اهنآ  تارثا  لماش  تاعلاطا  اه و  هداد  رب  فلتخم  نیناوق 
کی رد   SDI هعـسوت تخاـس و  ياـهکرحمفلتخم  طیارـش  و  یلم ) یناتـسا و  یلحم ،  ) فـلتخم حوطـس  رد   SDI تارثا اـهدربراکاه و 

طابترا اهنامزاس و  رد  کینرتکلا ) تلود   ) طبترم ياـهدربهار  زا SDI و  یعامتجا  يداصتقا و  تارثا  لیلحتهباشم  براجت  لـیلحتهعماج 
روطب هژورپ  نیا  قوف  لـحارم  يارجا  هروظنم  هبهژورپ  ياـهزاف  SDI هعـسوت يارب  يداصتقا  ياهلدـم  هنیزه و  دوس و  لیلحتاهنامزاس  نیب 

تفرگ و دـهاوخ  ماجنا  هژورپ ) يزادـناهار  يزیرهمانرب و  تهج  رفـص - زاف   ) هیلوا زاف  کیو  یلـصا  زاف  هس  لماش  زاف  راهچ  بلاق  رد  لک 
یناتـسا هیامرـس  ناونعب  ناتـسا  یناکم  تاعلاطا  ياههاگیاپ  داجیا  ثعاب  نآ  هجیتن  دنراد و  رگیدـکی  اب  میقتـسم  طابترا  یلـصا  اهزاف  نیا 

، دزی ناتسا  ( SDI  ) یناکم تاعلاطا  ياهراتخاس  ریز  يزادنا  هار  داجیا و  رد  تکراشم  روظنم  هب  زافهژورپ 1 ياهزاف  طابترا  . دش دهاوخ 
زا ناتسا  تیعضو  یسرربناتسا   SDI يزیر همانرب  هتیمک  لیکـشت  : داد دـهاوخ  ماجنا  ار  ریز  ياهتیلاعف  دوخ  يراک  لوا  زاـف  رد  هژورپ  نیا 

شقن یتلود و  ياهنامزاس  رد  یناکم  تاعلاطا  ياهیروآ  نف  زا  هدافتـسا  تارثا  یـسرربتاعلاطا  يرواـنف  یتآ  ياهتـسایس  تاـناکما و  رظن 
 - تاـعلاطا يرواـنف  ياـهیژولونکت  زا  هنیهب  يریگراـکب  تخاـس SDI و  هنیمز  رد  هباـشم  براـجت  یـسرربینامزاس  ياـهراتخاس  رد  نآ 

SDI اب طبترم  تلایکشت  ازجا و  فیرعتناتـسا   SDI رتسب يزادنا  هار  ياهراکهار  سیون و  شیپ  نیودتناتـسا   SDI هیلوا حارط ي  ICT

اب طـبترم  ياهلمعلاروتـسد  سیوـن  شیپ  SDI تاررقم نیناوـق و  سیوـن  شیپناتــسا   SDI یناتـسا هاـگیاج  نییعت  یناتـسا و  لیلحتناتـسا 
ناتـسا و  SDI تخاـس يزادـنا و  هار  تامدـقم  زا  يریگ  هرهب  اـب  زاـف  نـیا  رد  2 زاف SDI زا هدافتـسا  گنهرف  هعاـشا  رد  يراـکمه  SDI
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زاف رد  اتسار  نیا  رد  دریگیم .  تروص  دزی  ناتسا   GIS تخاس یحارط و  هوحن  دزی  ناتسا  هیاپ  یمومع و  تاعلاطا  زا  هدافتسا  اب  نینچمه 
یحارط تهج  یتاعلاطا ) مـلاقا  نییعت  اهیدـنمزاین و  لـیلحت   ) یجنـسزاین تخانـش و   : تفرگ دـهاوخ  ماـجنا  ار  ریز  ياـهتیلاعف  هژورپ  مود 

ینف تاصخشم  نیودتاهدرادناتسا  يزاس  هدایپ  تهج  اهلمعلاروتسد  نیودتاهدرادناتسا  هیهتناتسا   GIS يارب یموهفم  لدم  یحارط  GIS

یلمع هنومن  نیا  یلـصا  فده  زافهـصقانم 3 دانـسا  پیت و  دادرارق  هیهت  GIS يزاسهدایپ تامدخ  حرـشطیحم  باختنامتـسیس  باختنا  و 
یمومع ياه  تیلباق  هیارا  نینچمه  دشابیم . نآ  اهلمعلاروتسد  اهدرادناتسا و  ناتـسا ،   GIS حرط يزاس  هدایپ  يریگراکب و  هوحن  شیامن 

رهش هاگدید  زا  يریگ  هرهب  اب   GIS هیلوا لدم  نیا  يارجا  دشاب .  یم  فادها  رگید  زا  هدش  نییعت  شیپ  زا  يرهش  ياهدربراک  رد  متسیس 
حرط سیون  شیپ  - 1 هژورپ ياه  هدروارف  . دوب دهاوخ  ناتسا   SDI رتسب يانبم  رب  دوجوم  ياـه  هداد  يور  رب  هنومن  هژورپ  ناونعب  يزاـجم 
يزیر همانرب  ییارجا و  تاررقم  نیناوق و  سیون  شیپ  یناتـسا ،  SDI حرط فادها  اه ، هاگدید  لماش  ناتسا  حطـس  رد   SDI يزادنا هار 

زا ناتـسا  ناربراک  یمومع  ياهیدنمزاین  دوجوم و  تیعـضو  تخانـش  شرازگ  - 2 ناتسا رد   SDI گنهرف هعاـشا  يزاـس و  تیفرظ  يارب 
يروآ عمج  دـیلوت و  : لماش ییارجا  ياه  لمعلاروتسد هیارا  - 4 ناتسا  GIS ياهدرادناتـسا یموهفم و  لدـم  شرازگ  - GIS3 رظن هطقن 

باـختنا شرازگ  - 5 یفارگوتراکتیفیک لرتنکتاعلاطا  يزاـسماگنهب  GIS هـب دورو  يارب  تاـعلاطا  يزاــس  هداــمآ  شیاریوتاــعلاطا و 
دانـسا نیودـت  هوحن  شرازگ  - GIS8 شخب رد  ارجا  لـباق  هنوـمن  ياـه  هژورپ یفرعم  - 7 يزاس هدایپ  تامدـخ  حرـش  شرازگ  - 6 طیحم

هدمآ شیپ  تصرف  هب  هجوت  ابهنومن   GIS متسیس - 10 يزاجم ياهرهش  ياه GIS و  تیلباق  هنومن و  هژورپ  راـتخاس  شرازگ  - 9 هصقانم
دنراد ار  دیما  نیا  هژورپ  ناراکردنا  تسد  هتشگ ،  عورش  یناتـسا  حطـس  رد  روشک  رد  دوخ  عون  رد  هژورپ  نیلوا  ناونعب  هک  هژورپ  نیا  رد 

ناونعب دناوتب  جیاتن  نیا  ات  هداد  هئارا  لااب  تیفیک  اب  ار  هزورپ  نیا  جـیاتن  دـنناوتب  ناتـسا  نیلوئـسم  ياهتیامح  ینابیتشپ و  دوخ و  شلات  اب  ات 
نیا زا  لماک  هدافتسا  روظنم  هب  اتسار و  نیا  رد  اذل  دوش . عقاو  هدافتـسا  دروم  زین  روشک   SDI يریگراکب تخاس و  ققحت ، رد  وگلا  کی 
نیا مها  زا  دهد . هئارا  زین  ار  هدش  فیرعت  تامدـخ  رب  هولاع  رگید ، تامدـخ  یخرب  ناکما  تروص  رد  ات  دراد  یعـس  هزورپ  نیا  تصرف ،

سیوـن شیپ  (Spatial Data Catalogue  ) اـه هداد گولاــتاک  متــسیس  یحارط  : دوـمن هراــشا  ریز  دراوـم  هـب  ناوـتیم  تامدــخ 
Spatial Data  ) اه هداد رگوجتسج  يرادهگن و  ظفح و  متسیس  هنومن  کی  یحارط  (Custodianship  ) اه هداد یلوت  لمعلاروتسد 
هب هدافتـسا و  گنهرف  هعاشا  هیاپ SDI و  میهافم  شزومآ  تهج  یتنرتنیا  یناسر  عـلاطا  هاـگیاپ  داـجیا  یحارط و  (Clearinghouse

هب يریگ و  ¬ میمــصت لـماوع  نـیرت  ¬ ساـسح نیرتـمهم و  زا  یکی  یناـکم  تاــعلاطا  SDI یفرعمیناـکم تاـعلاطا  يراذـگ  كارتشا 
فادـها و اهزاینزا ، يرایـسب  لیلد  نیمه  هب  دـشاب . ¬ یم هزورما  یگدـنز  رد  یـسایس  يداـصتقا و  یعاـمتجا ، ياهیریگمیمـصت  صوصخ 

نیا دـشاب . رـسیم  هچراپکی  بسانم و  یناکم  ياه  ¬ هداد هب  یـسرتسد  هک  تسا  ریذـپ  ¬ ناکما ینامز  فلتخم  ياـه  ¬ ناـمزاس ياـهتیلاعف 
تاعلاطا ياـهراتخاسریز  هعـسوت  ثعاـب  عوضوم ، نیا  تسا . تیمها  زئاحرایـسب  نـلاک  ياـه  زیر ي  ¬ هماـنرب يارب  صوصخ  هب  عوضوم 

رد  ( Enabling Platform يزاسدـنمناوت (  رتـسب  کـی  ناوـنع  هب   (، SDI- Spatial Data Infrastructure یناـکم ( 
ناربراک و یناکم  تاعلاطا  لاصتا  يارب  رادـیاپ  مزیناکم  ناونع  هب   SDI هب تسا . هدش  فلتخم  حوطـس  رد  یناکم ،  تاعلاطا  اب  عماوج 
هب جاـیتحا  دوخ  ياـهزاین  يارب  هتـسویپ  روط  هب  یناـکم ، تاـعلاطا  ناربراـک  دوـش . ¬ یم هتـسیرگن  رگیدـکی  هب  اـه  هداد  ناگدـننکدیلوت 

عبانم اه و  ¬ هداد لدابت  يزاس  ¬ هداس هب  ینایاش  کـمک  دـناوت  ¬ یم  SDI اذل ، دنراد ،  یناکم  تاعلاطا  هب  عیرـس  یـسرتسد  یبایتسد و 
هب  ، SDI هعسوت اهنآ ، اب  طبترم  تادیلوت  اهرازبا و  یناکم ، ياه  ¬ هداد عیسو  حطس  دوجو  هب  هجوت  اب  دنکب . فلتخم  ياه  ¬ نامزاس نیب 

زاین هب  دنـشاب و  هتـشاد  يرتعیـسو  يراکمه  رگیدکی  اب  ات  دهد   ¬ یم فلتخم  ناربراک  هب  ار  ناکما  نیا  يزاسدـنمناوت ،  رتسب  کی  ناونع 
رد لیهست  تهج   ( SDI یناکم (  تاعلاطا  ياهراتخاس  ریز  يزادنا  ¬ هار تیمها  هزورما   . دنیامن هئارا  يرتهب  خساپ  ینونک  ایوپ ي  رازاب 
زا هدافتـسا  تسا . هدـش  عقاو  هجوت  دروم  شیپ  زا  شیب  طبترم  ياه  ¬ هداد عجرم و  ناـکم  تاـعلاطا  لداـبت  يرادـهگن و  يروآ ،  ¬ عمج
زا يرو  ¬ هرهب شیازفا  یناــکم و  تاـــعلاطا  رد  هــتفهن  ياـــهتیلباق  ندرب  ـــلااب  اـــهیراک و  هراـــبود  زا  يریگوــلج  روــظنم  هــب   SDI
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يایازم  SDI يایازم . تسا يروررـض  مزلا و  ، هعماج رد  رادیاپ  هعـسوت  فادها  هب  یبایتسد  تهج  رد  هدش  ماجنا  ياه  ¬ يراذگ ¬ هیامرس
تاعلاطا يریگراکب  ماغدا و  لدابت ،  رد  لیهـست  تسناد : لیذ  دراوم  رب  لمتـشم  ناوت  یم  ار  هعماج  کـی  رد    SDI يزادنا هار  داجیا و 

هدافتسا اب  ناربراک  هب  هنیهب  نیون و  تامدخ  هئارا  تعنص . تاعلاطا و  رازاب  هعـسوت  رد  لیهـست  دیدج . یلغـش  ياه  تصرف  داجیا  یناکم .
اب ناربراک  هب  هنیهب  تامدـخ  هئارا  نارحب . تیریدـم  رد  یناکم  تاعلاطا  يریگراک  هب  اب  یعاـمتجا  تینما  شیازفا  تاـعلاطا . يرواـنف  زا 

یطیحم تسیز  یعاـمتجا و  ، يداـصتقا عفاـنم  شیازفا  يزاسدـنمناوت .  ياـهرتسب  زا  رتشیب  يریگ  هرهب  یناـکم و  تاـعلاطا  زا  يریگ  هرهب 
لحارم  SDI هعـسوت لماوع  فلتخم .  ياهنامزاس  طسوت  دوجوم  یناـکم  ياـه  هداد  يور  رب  هدـش  ماـجنا  ياهیراذـگ  هیامرـسزا  لـصاح 

نآ و نایلوتم  دوجوم ، یناکم  تاعلاطا  عون  حطس و  یناکم ، تاعلاطا  دیلوت  هچخیرات  هب  هتسباو  يروشک  ره  يارب   SDI داجیا هعسوت و 
دیاب  SDI هعسوت رد  ینف  ینامزاس و  ینوناق ، یعامتجا ، زا  معا  یفلتخم  ياه  ¬ هبنج یلک ، روط  هب  اما  تسا . روشک  يا  ¬ هعسوت ياهزاین 
نیا هنماد  تسا .  هعماج  کی  رد  فلتخم  ياه  تیلاعف  يارجا  رد  لیهـست  ییاـناوت  ياراد    SDISDI ياهدربراک دنریگ . رارق  رظن  دروم 

 ، رهـش دـننام  هعماج  کی  رد  یگدـنزاس  يزیر و  همانرب  تیریدـم ،  اب  طبترم  روما  یمامت  لماش   ، عقاو رد  هدوب و  عیـسو  رایـسب  اه  تیلاعف 
یعونتم ياه  تیلاعف  اهدربراک و  رد  يریگ  میمـصت  دنور  رد  لیهـست  ثعاب   ، SDI زا هدافتسا   ، اتسار نیا  رد  دوش .  یم  روشک  ای  ناتـسا 

كلاما و نیمز و  تیریدـم  عبانم  تیریدـم  نیمزرـس  شیامآ  نارحب  تیریدـم  يا  هقطنم  يرهـش و  تیریدـم  ددرگ : یم  ریز  دراوم  لماش 
لمح و یعامتجا  يزیر  همانرب  نامرد  تشادهب و  يزیر  همانرب  رامآ و  تینما  عافد و  تسیز  طیحم  ییایرد  با و  عبانم  تیریدـم  رتساداک 

( ، اه هدننک  هدافتـساو  اه  هدـننک  دـیلوت  یناسنا (  يورین  هیاپ ،  تاعلاطا  اه و  هداد  لماش   SDI يازجا SDI يازجانداعم يزرواشک  لقن 
طیارش هب  هتسب  ءازجا ،  زا  کیره  هک  هدوب  یسرتسد  فلتخم  ياهشور  ینف و  ياه  درادناتسا  تاعلاطا ،  هب  یسرتسد  ياهتـسایس  نیناوق و 

يروانف اب  قاـبطنا  تیلباـق  هک  يوحن  هب  هدوب ،  اـیوپ  یتیهاـم  ياراد   SDI دـنوش .  یم  هتخاس  یحارط و  هعماـج  کـی  دوجوم  تاـناکما  و 
تیصاخ ياراد   SDI طیحم SDI هعـسوت بتارم  هلـسلس   . دزاس یم  ایهم  ار  هعماج  کـی  رد  ریغتم  فلتخم و  طیارـش  اـب  قیبطت  دـیدج و 

تهج نآ  فلتخم  یناتـسا ) يرهـش و  یلحم ،  ) هعماـج کـی  حوطـس  نیب  طاـبترا  هک  موهفم  نیا  هب  هدوب  ( Hierarchy  ) یبتارم هلسلس 
تقد نـینچمه  کـی GIS و  يریگراـکب  تخاـس و  رد  تیقفوم  دوش . یم  مهارف  فلتخم ،  ياـهطیحم  رد  اهـسیورس  تاـعلاطا و  لداـبت 

يریگراکب تخاس و  اذل  دـشاب . یم   GIS نآ رد  يدورو  تاعلاطا  تقد  بسانم و  ياه  هداد  نیماـت  رب  ینتبم  نآ  ياـه  لـیلحت  یجورخ 
SDI یبتارم هلـسلس  تیـصاخ  نیا  رب  هولاع  دـشاب . یم  رادروخرب  يرتلااب  تیقفوم  ناـنیمطا  بیرـض  زا   SDI رتـسب يور  رب   GIS کی
اب . GIS دـنکیم مهارف  ار  نآ  ياه   GIS ناتـسا و فلتخم  حوطـس  نیب  اهنآ  لدابت  نآ و  رد  دوجوم  یناکم  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  ناکما 

، بآ لماش ، یتاعلاطا  ياه  هیلا  یفارگوپوت و  ياـه  هشقن   SDI رتسب ) رد  هدـش  فیرعت  دوجوم و  ياه  هاگیاپ  زا  هدافتـسا  يریگ و  هرهب 
تاعلاطا هاگیاپ  هچراپکی  داجیا  ناکما  ضراوع ، طوبرم  یفیـصوت  ياه  هداد  اـب  هارمه  رگید ) تاـعلاطا  ییاوه و  ياهـسکع  زاـگ ، قرب ،

ياه هداد  تخاـسریز   ) SDI هکبش يژتارتسا  نئوژ 2011 - GIM یللملا نیب  هلجم  زا  لـقن  هب   . دـنک یم  مـهارف  ار  یفیـصوت  یناـکم و 
یناـکم ياـه  هداد  یناــهج  تخاــسریز  نـمجنا  هژیو  وـضع  ( IGS (International Geospatial Society هعماج ( یناـکم

نیا دنراد . راکورـس  گرزب  ياهنامزاس  اب  نمجنا  نیا  زکارم  دشاب . یم  ( GSDI :Golobal Spatial Data Infrastructure)
رد  IGS دنیآرد . هعماج  نیا  تیوضع  هب  ات  دهد  یم  هزاجا  نایوجشناد  یـصوصخ و  دنم  هقلاع  نیـصصختم  هب   IGS هک تسا  یلاحرد 

IGS یللملا ، نـیب  تاـطابترا  شیازفا  يریگراـک و  هـب  يارب  دـشاب . یم  روـشک  زا 50  شیب  زا  وــضع  ياراد 180  داــجیا و  لاس 2009 
یم مـهارف   GIS یناـکم و ياـه  يرواـنف  ، SDI شناد براـجت و  رد  ندـش  میهـس  هـب  دـنم  هقـلاع  دارفا  يارب  يدنمــشزرا  ياهتــصرف 

هیلوا بوچراـچ  ناونعب  ار  ( ، GIKNet (Website 3 ییایفارغج ، تاعلاطا  یملع  هکبـش  لاـتروپ   GSDI نمجنا GIKNet. دیامن
تیریدـم بوچراچ  هطـساو  هب  ار   IGS ياهتیلاعف  GIK ییایفارغج تاعلاطا  یملع  هکبـش  دـنک . یم  یناـبیتشپ   IGS قیرط زا  طاـبترا 

ءاضعا (، Rotterdam  ) مادرتر رد    GSDI شیامه نیمهدزای  یپرد  دهد . یم  ءاقترا  يزاجم  یعامتجا  يدنب  هکبش  ۀفـسلف  یملع و 
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یناسر تمدخ  IGS و  رـضاح -  لاح  تعفنم  تکراشم -  تهج  دوخ  یلـصا  هزیگنا ي  هدومن ، لیمکت  ار  دوخ  نیلانآ  تاقیقحت   IGS

نمجنا ءاضعا  دش  رازگرب  نیلانآ  تروص  هب  لاس 2010  هک  یتاباختنا  ردنیرومأم  . دندرک نییعت  ار  تسا ،  IGS ياضعا رظن  دم  هک  رتشیب 
هب ار  ایبملک  زا  ( Lilia-Particia Arias  ) سایرآ ایشیرتاپ  ایلیل - نیتناژرآ و  زا  ( Mable Alvarez  ) زراولآ لبیم  لاسود ، تدم  هب 

هریدـم تئیه  و  ، GSDI نمجنا وـضع  نوـنکا  هدـش  باـختنا  رفن  ود  ره  دـندرک . باـختنا   IGS سیئر بیاــن  سیئر و  ناوـنعب  بـیترت 
تصرف نیلوا  ربتکا 2010  رد  روپاگنـس  رد   GSDI12 شیامه اب  فداـصم   IGS تسـشن هیحاتتفا  ردهیلوا  فیاظو  . دنا هدـش     GSDI

ثحب و ور  رد  ور  تروص  هب  هیلوا  مهم  تاعوضوم  صوصخرد  هدرک ، تاقلام  ار  رگیدـکی  یهورگ  روط  هب  اـت  دـش  مهارف  ءاـضعا  يارب 
زا تیاـمح  دـیدرگ -: نییعت  نمجنا  نیا  درکلمع  حرط  رد  لـیذ  هـیلوا  مـهم  فیاـظو  هدـش ، ماـجنا  ياـه  یـسررب  زا  سپ  دـننک . وـگتفگ 

نایم SDI و يزاس  گنهامه  ياهیژتارتسا  هعـسوت  يزروراک - ینزیار و  ياه  هماـنرب  هعـسوت  قیرط  زا  ناوج  نیـصصختم  نایوجـشناد و 
IGS ءاضعا راک  ءاقترا  تاطابترا - ندرک  مکحتـسم  تهج  رازبا  ریاس  بو Web 2.0 و  زا  هدافتـسا  ءاقترا  نیمز - تادهاشم  ياهحرط 
اب طابترا  تلاوصحم و  لیوحت  دیلوت و  دراذگ - یم  كارتشا  هب  ار  تاراشتنا  تامولعم و  تاعلاطا ، دازآ ، روط  هب  هک  هکبـش  کی  ناونعب 

لیاسو ریاس  دازآ و  یـسرتسد  اـب  تـلاجم  رد   IGS نمجنا تاراشتنا  ءاـقترا  تابـسانم - شرتسگ  تهج  یـسیلگنا ، ناـبز  زا  ریغ  یناـبز 
یشزومآ و ياه  همانرب  داجیا  رد  تکراشم  تیاس - بو  اهروشورب و  تکرـش ، مرآ  قیرط  زا  تیؤر  لباق  ریوصت  هعـسوت  یعمج - طابترا 

نایم یعاـسم  کیرـشت  اـب  گـنهامه  ياـهتیلاعف  يراـکمه و  یکینورتکلا - يریگداـی  يرواـنف  زا  هدافتـسا  اـب   SDI هـنیمز رد  یلیـصحت 
، اهرانیمـس یهدـنامزاس  يارب  يراکمه  ددرگ - نیمأت   IGS ءاضعا عفانم  اـت   IGS هب هتـسباو  ياهنامزاس  ریاس  یـشزومآ و  ياـهنامزاس 

نیب یناـکم  ياـهنامزاس  ریاـس  اـب FIG و  یقاـحلا  ياـهتیلاعف  ءاـقترا  موـلع - نتـشاذگ  كارتـشا  هب  تهج  بو  ياـهتیلاعف  اـه و  شیاـمه 
ریز . دییامرف هدهاشم  ( website 4)4 تیاس بو  رد  دیناوت  یم  ار   IGS و GSDI نایم یلماعت  طابترا  هب  طوبرم  رتشیب  تاعلاطایللملا 

، اهدرادناتـسا اهتـسایس ، زا  يا  هعومجم  ( SDI  ) یناکم ياه  هداد  تخاس  ریزیناکم  ياـه  سیورـس  ياـنبم  رب  یناـکم  ياـه  هداد  تخاـس 
زا هنیهب  هدافتـسا  یـسرتسد و  فلتخم  روما  هک  دـشاب  یم  یناسنا  ياهورین  اهنامزاس و  یناکم ، ياه  هداد  اهیروانف ، یـسرتسد ، ياه  هکبش 
ای لوصحم و  يانبم  رب  ياهرایعمزا  یکی  ساسا  رب  دناوت  یم   SDI يزاس هدایپ  ارجا و  دزاس ، یم  گنهامه  لیهست و  ار  یناکم  ياه  هداد 

ناربراک رایتخا  رد  دـناوت  یم  یکارتشا  تروصب  یناـکم  ياـه  هداد  لوصحم  ياـنبم  رب   SDI رد دوش . ماجنا  یناـکم  ياـه  هداد  شزادرپ 
. تسا قبطنم  اهنآ  زاین  اب  اقیقد  هک  دـنبایب  ار  یناکم  ياه  هداد  دـنناوتن  تسا  نکمم  ناربراک  يراـمعم  نیا  رد  دـنچره  دریگ . رارق  فلتخم 

یناکم ياه  هداد  دنتسه   SDI یساسا ياه  هفلوم  زا  هک  یناکم  ياه  سیورس  یناکم ، ياه  هداد  شزادرپ  يانبم  رب  هکیلاح SDI ي  رد 
يانبم رب   SDI تقیقح رد  دـنهد . یم  رارق  يو  راـیتخا  رد  ار  ربراـک  ياـه  هتـساوخ  رب  قبطنم  زاـین  دروم  تاـعلاطا  هدوـمن و  شزادرپ  ار 

 : عبانم دوش . یم  یناکم  تاعلاطا  دیلوت  ثعاب  هک  تسا  یناکم  ياه  هداد  شناد و  زا  یبیکرت  یناکم  ياه  هداد  شزادرپ 
ادرف دزی 

دزی ناتسا  يزیر  همانرب  تیریدم و  نامزاس  نارهت  يرادرهش 
SDI هیاــــــــــــپ میهاــــــــــــفم  شزوــــــــــــمآ  تــــــــــــهج  یتــــــــــــنرتنیا  یناــــــــــــسر  عـــــــــــــلاطا  هاـــــــــــــگیاپ 

http://www.gsdi.orghttp://www.igeoss.orghttp://www.giknet.orghttp://memberservices.gsdi.org/files/?
?artifact_d=796 What is SDI

SDI stands for the United States' Strategic Defense Initiative, the program proposed by

President Ronald Reagan in 1983 to the nation as a response to the Soviet Union's actions

of aggression during his terms of office around the globe. SDI is based on space-based

ICBM interception capability - it was quickly nicknamed "Star Wars" by the popular media.
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It signaled a fundamental shift in U.S. Foreign Policy concerning Nuclear Weapons and the

START negotiations as a whole. While previous years had been based on the MAD

(Mutually Assured Destruction) principle, SDI was meant to be a pro-active "shoot-em

while they're in the air" doctrine based on surviving a Nuclear Attack by the

USSR.Although there were many Soviet actions of aggression in Reagan's time, the one

act that really brought things to a head was the Soviet downing of Korean Air Lines (KAL)
flight 007. The deliberate destruction by a Soviet fighter jet of a civilian airliner with both

South Koreans and Americans on board, including Congressman Lawrence McDonald

(Georgia) prompted Reagan's "Evil Empire" speech directed at the Soviet Union not long

afterward. SDI was announced at another speech to the nation 5 months later. Tensions

during that period were the highest they'd been since the Cuban Missile Crisis.By pursuing

SDI, Reagan angered the Soviets by abandoning the Anti-Ballistic Missile Treaty of 1972, in
which the U.S. agreed not to pursue any Ballistic Missile Interception system capability.
That treaty was seen and regarded by many to be a major hindrance to real peace in the

age of Nuclear Missiles. However, in the end, it proved to be the final straw that broke the

Soviet Bear's back and forced then Soviet President Gorbachev to make major

concessions with Reagan at a summit in Iceland. Financially incapable of competing with

the development of such a large scale techonological project, the Soviet military all but

became bankrupt several years later, leading to withdrawals in countries they had

occupied for years, and the eventual fall of Communism in Russia altogether.The

downside - by forcing the Soviet hand, their withdrawal from east-bloc countries

uncorked the lid on centuries old ethnic tensions that had been put aside because of

WWII and Soviet occupation afterward. It's always much easier to plan to defend against

an enemy you know well, but not so for many enemies you hardly know, which is the

state of the world today.While the first answer "State Disability Insurance" might be

correct for the State of California, it does not fall into the Technology category.Read

more:
http://wiki.answers.com/Q/What_is_SDIixzz1fvl0UjrDhttp://wiki.answers.com/Q/What_is_SDI

یکینورتکلا رهش 

ربارب ياهتصرف  داجیا  ات  هتفرگ  تاعلاطا  يروانف  يرهش  ياهدربراک  شرتسگ  زا  دراد ، ینوگانوگ  فادها  یکینورتکلا  رهـش   E-city ...
یم دای  نآ  زا  ( E-city  ) ای یکینورتکلا " رهش   " ناونع اب  هزورما  هک  هچنآ  يزاجح              اضریلع  دیس  هتشون : نادنورهش  یمامت  يارب 

زا دسرب . رظن  هب  ینامرآ  يدح  ات  یعقاو  طیارـش  رد  تسا  نکمم  درف ، هب  رـصحنم  لآ و  هدـیا  ياه  یگژیو  زا  يرادروخرب  ظاحل  هب  دوش 
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رهـش نامرآ   " هب " یکینورتکلا ، رهـش   " زا نتفگ  نخـس  ياج  هب  تاطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  هزوح  رد  هک  تسا  نآ  رت  یقطنم  ور  نیا 
ياهرهـش هـب  ندیـشخب  لـماکت  اـب  جـیردت  هـب  ار  یناـمرآ  ياـه  یگژیو  مییاـمن  شــشوک  میــشیدنایب و  ( E-topia  ) اـی یکینورتـکلا "

ههد ود  یط  تاعلاطا  يروانف  يرهـش  ياـهدربراک  شرتسگ  هزوح  رد  هک  ییاـه  شـلات  هعومجم  میزاـس    . ققحم  ینونک ، یکینورتکلا 
عماوج ینابم  اـب  ییارگمه  لـیلد  هب  اـما  هدوبن ؛ رادوخرب  يا  هتـسیاش  یگتـسویپ  تعرـس و  زا  هک  نآ  دوجو  اـب  تسا ، هتفرگ  تروص  ریخا 
يرهش نامرآ  هب  دیما  دشاب . رود  نادنچ  هن  يا  هدنیآ  رد  یکینورتکلا  رهـش  نامرآ  ای  ایپوتیا  کی  داجیا  شخب  دیون  دناوت  یم  ناینب  شناد 

لباق شخب  رطاخ  نانیمطا  یگدوسآ و  اب  نادنورهـش  دشاب و  هدـش  تیاعر  یکینورتکلا  ياهرهـش  ياهدرادناتـسا  نآ  رد  هک  یکینورتکلا 
هنیزه نامز ، رد  يریگمـشچ  لکـش  هب  دنهد و  ماجنا  یکینورتکلا  یطابترا  ياهرتسب  زا  يریگ  هرهب  اب  ار  دوخ  هنازور  تلاماعت  زا  یهجوت 
تـسا یهیدب  دشاب   . هدنیآ  ياه  شـشوک  هب  ندیـشخب  كرحت  يارب  دـنمتردق  يا  هزیگنا  دـناوت  یم  دـننک ، ییوج  هفرـص  دوخ  يژرنا  و 

گنهرف  " نآ یگژیو  نیرتمهم  دراد و  ار  دوخ  صاخ  ياـه  یگژیو  يرگید  ناـینب  شناد  هدـیدپ  ره  دـننام  زین  یکینورتکلا  رهـش  ناـمرآ 
ياهرهـش رد  فراعتم  یعمج  يدارفنا و  ياه  تیلاعف  رد  تکراشم  ربیاـس و  طـیحم  رد  روضح  تسا . کـینورتکلا  هویـش  هب  يدـنورهش "

دننام یثحابم  دنتـسه . نآ  تیاعر  هب  مزلم  يدنورهـش  قوقح  زا  يرادروخرب  يارب  نادنورهـش  هک  دراد  هارمه  هب  ار  یگنهرف  یکینورتکلا 
قوقح ظفح  يارب  یگمه  هک  ینیناوق  تاررقم و  رگید  یتاراـشتنا و  یفیلاـت و  قوقح  ربیاـس ، طـیحم  رد  دارفا  یـصوصخ  میرح  تاـعارم 

نآ تیاعر  هب  يدایز  هزادـنا  ات  نآ  ییاور  رابتعا و  دـبای و  یم  موهفم  اـنعم و  يرهـش  نینچ  رد  دـنا ، هدـش  میظنت  دارفا  یعاـمتجا  يدرف و 
ات هک  يداع  فراعتم و  یکینورتکلا  ياهرهش  هب  تبسن  ار  یکینورتکلا  رهش  نامرآ  کی  هک  هچنآ  دراد   . یگتسب  نادنورهش  دوخ  طسوت 

ردق ره  دشاب . یم  زین  نآ  ینف  يدربراک و  داعبا  هکلب  تسین  نآ  یگنهرف  داعبا  اهنت  دزاس ، یم  زیامتم  دنا  هدـش  يزادـنا  هار  داجیا و  نونک 
يوس زا  اـهنآ  يریگراـک  هب  ناـکما  دنـشاب ، رادروـخرب  يرتـهب  تیفیک  هعـسوت و  زا  یکینورتـکلا  رهـش  کـی  یطاـبترا  ياـه  تخاـسریز 

نیا یکینورتکلا  رهـش  نامرآ  رد  اما  یکینورتکلا . طابترا  یگتفای  لماکت  ینعی  نیا  تفای . دـهاوخ  شیازفا  نازیم  نامه  هب  زین  نادـنورهش 
حرطم رصاعم  ناهج  رد  یطابترا  رتسب  نیرتمهم  ناونع  هب  تنرتنیا  هزورما  هک  ییاجنآ  زا  دراد . رارق  دوخ  هجرد  ياهتنم  رد  یگتفای  لماکت 
روشک ره  طاـقن  نیرت  تسد  رود  اـتح  قطاـنم و  یماـمت  رد  نآ  هعـسوت  روـظنم  هب  ناـهج  رـسارس  رد  يا  هدرتـسگ  ياـه  شـشوک  تسا و 

رتعیـسو دـناب  يانهپ  ذوفن و  بیرـض  شیازفا  ریظن  نآ  هعـسوت  ياه  صخاش  دوبهب  یطاـبترا و  هناـسر  نیا  رب  زکرمت  تسا ، هتفرگ  تروص 
رد نآ  هعسوت  ياهدنور  تنرتنیا و  لماکت  بیترت  نیدب  تسا . حرطم  ریذپانراکنا  یترورض  ناونع  هب  هکلب  هیـصوت  کی  ناونع  هب  هن  رگید 

شرتسگ زا  دشاب ، ینوگانوگ  فادها  هدنراد  رب  رد  دناوت  یم  یکینورتکلا  رهش  نامرآ  کی  دشاب   . یم  رظن  دم  یکینورتکلا  رهش  نامرآ 
يدنورهـش و يایازم  زا  يرادروخرب  رد  نادنورهـش  یمامت  يارب  ربارب  ياهتـصرف  داجیا  ات  هتفرگ  تاـعلاطا  يرواـنف  يرهـش  ياـهدربراک 
دراد و ار  دوخ  درف  هب  رصحنم  هاگیاج  شقن و  یتاعلاطا  هعماج  رد  یکینورتکلا  دنورهـش  ره  هزورما  یتاعلاطا . هعماج  کی  رد  تکراشم 

روشک هعماج و  تیاهن  رد  نادنورهـش و  رگید  تفرـشیپ  هعـسوت و  رد  یهجوت  لباق  مهـس  دـناوت  یم  شقن  نیا  بسانم  ياـفیا  تروص  رد 
دنمزاین زیچ  ره  زا  شیپ  نآ  هب  طوبرم  قوقح  زا  يرادروخرب  لاـح  ناـمه  رد  يدنورهـش و  شقن  ياـفیا  تسا  نشور  دـشاب . هتـشاد  دوخ 

هک يرهـش  ياهداهن  اه و  نامزاس  تسا   . ریذپناکما  یتاعلاطا  ياه  هناسر  ددـم  هب  زین  رما  نیا  هک  تسا  یـشخب  یهاگآ  یناسر و  علاطا 
هک ییاجنآ  زا  دنیآ . رامش  هب  یکینورتکلا  رهش  نامرآ  شیادیپ  هراوهگ  ناونع  هب  دنناوت  یم  دنزادرپ ، یم  يرهش  تامدخ  هیارا  هب  هتسویپ 
ای موزل  نوماریپ  يدـیدرت  رگید  تسا ، هدـش  لدـبم  فراـعتم  يداـع و  يرما  هب  اـهداهن  اـه و  ناـمزاس  نیا  رد  یکینورتکلا  تامدـخ  هیارا 

هدش فوطعم  تامدخ  نیا  ياقترا  دوبهب و  هب  اه  نامزاس  نیا  ینونک  زکرمت  درادن و  دوجو  یکینورتکلا  هویـش  هب  تامدخ  هیارا  ترورض 
هجوت روخ  رد  هصرع  نیا  رد  يراـیمه  يارب  یفاـک  صـصخت  شناد و  زا  يرادروخرب  ظاـحل  هب  یهاگـشناد  یملع و  عماـجم  شقن  تسا .

رهـش ناـمرآ  دـنیامن   . هیارا  یکینورتـکلا  تامدـخ  تیفیک  ياـقترا  هب  ار  يرثوـم  ياـه  کـمک  دـنناوت  یم  یملع  ياـهداینب  نیا  تسا و 
هب اـهنت  دـناوت  یمن  تسا و  هعماـج  کـی  رد  نوگاـنوگ  ناـینب  شناد  ياـه  ناـمزاس  ناوـت  ییازفا  مه  يراـکمه و  لوـصحم  یکینورتـکلا 
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تسا یکینورتکلا  رهش  نامرآ  داجیا  ياهدرواتسد  زا  یکی  اهنت  يرهـش  تامدخ  شرتسگ  دشاب . یکتم  یتاعلاطا  یطابترا و  ياهراتخاس 
رادروخرب یهجوت  نایاش  شزرا  زا  دوخ  دوش ، یم  دـیلوت  يرهـش  نینچ  رد  يراج  ياه  شنکارت  رد  تکراشم  رثا  رب  هک  ینمـض  شناد  و 

ياه تراهم  نونف و  زا  يریگ  هرهب  اب  راکدوخ  روط  هب  دنورهش  ره  دوش و  یم  يدنورهـش  حطـس  ياقترا  ببـس  ینمـض  شناد  نیا  تسا .
هدیدپ هب  رما  نیا  هک  دوش  رادروخرب  زین  يرتشیب  قوقح  ایازم و  زا  دوخ ، یکینورتکلا  تیلاعف  نازیم  شیازفا  اب  بسانتم  دناوت  یم  یطابترا 

هنیمز وس  کی  زا  یکینورتکلا  رهـش  نامرآ  کـی  رد  یکینورتکلا  تباـقر  دـش   . دـهاوخ  رجنم  یکینورتکلا " تباـقر   " هب موسوم  يرگید 
رد تباقر  نیمه  دراد . یپ  رد  ار  نادنورهـش  رهـش و  یجیردت  لماکت  رگید  يوس  زا  دزاس و  یم  مهارف  ار  هتفهن  ياهدادعتـسا  نتفای  زورب 

یکینورتکلا و ياه  باتک  رازفا ، مرن  بلاق  رد  هک  یکینورتکلا  راثآ  هزورما  دوش . یم  یکینورتکلا  ياه  ییاراد  دیلوت  ببـس  رگید  يدـعب 
یم هتفرگ  رظن  رد  هعماج  کی  یکینورتکلا  ياه  هیامرـس  ناونع  هب  مزلا  ياه  یگژیو  نتـشاد  تروص  رد  دـنوش ، یم  دـیلوت  تلااقم  اـتح 
درف هب  رـصحنم  رخاف و  راثآ  شنیرفآ  زاس  هنیمز  دناوت  یم  یکینورتکلا  نادنورهـش  هاگیاج  ياقترا  رد  يدـیلک  لماع  نیا  هب  هجوت  دـنوش .

نآ رد  هدش  دیلوت  یکینورتکلا  تورث  ییاراد و  نازیم  ظاحل  هب  زیچ  ره  زا  شیپ  هک  دروآ  دوجو  هب  ار  يرهـش  هعماج و  تیاهن  رد  دشاب و 
دنیارف کی  ندـش  یط  دـنمزاین  یکینورتکلا  رهـش  نامرآ  کـی  داـجیا  دـشاب   . تیمها  زیاـح  یکینورتکلا  ياهرهـش  عماوج و  رگید  يارب 
فده هب  ندیـسر  يارب  ییابیکـش  يرابدرب و  ور  نیا  زا  دـشاب ، ریگ  تقو  دـناوت  یم  یلماکت  دـنیارف  ره  هک  تسا  یهیدـب  تسا و  یلماکت 

یم يرـصانع  ای  لماوع  هچ  زا  يریگ  هرهب  اب  هک  تسا  نیا  نایم  نیا  رد  یلـصا  شـسرپ  دوب . دـهاوخ  ریذـپان  زیرگ  طورـش  زا  یکی  ییاهن 
یخرب نهذ  شسرپ  نیا  هچ  رگا  دومن . عیرـست  ار  یکینورتکلا  رهـش  نامرآ  داجیا  درک و  رت  هاتوک  ناکما  دح  ات  ار  مزلا  نامز  تدم  ناوت 

يدربراک شرتسگ  هک  تفریذپ  ناوت  یم  اما  تسا ، هدرک  لوغشم  دوخ  هب  ار  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هزوح  رد  لاعف  نادنمشیدنا  زا 
رد یکینورتکلا  رهـش  نامرآ  تسا . یقاب  دوخ  توق  هب  نانچمه  هدش  دای  فده  هب  لین  رد  لماع  نیرت  يا  هیاپ  ناونع  هب  تاعلاطا  يروانف 

یکی ناونع  هب  اهدربراک " رب  زکرمت   " تسا رتهب  ساسا  نیا  رب  دوب و  دـهاوخ  یطابترا  ياهدرکراک  زا  يا  هعومجم  هدـننک  تیوقت  تیاهن 
. دوش هتفرگ  رظن  رد  عوضوم  نیا  نوماریپ  هشیدنا  رد  یلصا  ياهروحم  زا 

یکینورتکلا باتک 

دزاس  . هجاوم  ینوگرگد  اب  ار  یناسر  علاطا  شزومآ و  ماظن  ات  دور  یم  تسا و  هزات  لاًماک  يا  هدـیدپ  ، یکینورتکلا باتک   E-book ...
ینوگرگد اب  ار  یناسر  علاطا  شزومآ و  ماظن  ات  دور  یم  تسا و  نیب  نیا  رد  هزات  ًـلاماک  يا  هدـیدپ  یکینورتکلا ، باـتک  اـی   ebook   

هکلب دنتـسین .  بوـتکم  بلاـطم  یکینورتـکلا  ياـه  هخـسن  اًفرـص   ebooks اـی یکینورتکلا  ياـه  باـتک  دزاـس . هجاوم  یـساسا  ییاـه 
ارجا هنایار  کی  طسوت  دناوت  یم  هک  ییاه  لیاف  بلاقرد  دنناوت  یم  هولاعب  دنوش . لماش  زینار  وریواصتو …  توص  نتمرب ، هولاعدنناوتیم 

عادـبا اهروتـسیزنارت و  هنایار ، عارتخا  زا  دـنیآرد .  EXE ییارجا ياه  لـیافو   Word Text ،HTML ،PDF ياه بلاـق  دـننام  دوش 
، هرمزور لئاسم  نیرت  یئزج  رد  هنایار  ریثات  رتشیب  هچره  جاور  اـب  تسا . هدـش  داـی  ملع  خـیرات  رد  یبـلاقنا  ياـه  لـصف  ناونع  هب  تنرتنیا 
دـنا و هدـنامن  زاب  هار  نیا  زا  زین  رـشن  پاچ و  باتک و  دوش . یم  لیدـبت  لاتیجید  کینورتکلا و  يایند  هب  رتشیب  هچره  تعرـس  اب  ام  يایند 

هدرک میظع  یلوحت  شوختسد  ار  رـشن  پاچ و  تعنص  o میدوب ، نآ  دـهاش  ریخا  لاس  ای 3  رد 2  هک  يا  هنوگ  هب  کـینورتکلا  رـشن  روهظ 
شزومآ و ماظن  اـت  دور  یم  تسا و  نیب  نیا  رد  هزاـت  ًـلاماک  يا  هدـیدپ  یکینورتکلا ، باـتک  اـی   ebook تسیچ ؟ e-book تسا ● .

بلاطم یکینورتکلا  ياه  هخسن  اًفرص   ebooks ای یکینورتکلا  ياه  باتک  دزاس . هجاوم  یـساسا  ییاه  ینوگرگد  اب  ار  یناسر  عـلاطا 
دناوت یم  هک  ییاه  لیاف  بلاقرد  دنناوت  یم  هولاعب  دنوش . لماش  زینار  وریواصتو …  توص  نتمرب ، هولاعدنناوتیم  هکلب  دنتـسین .  بوتکم 

، ارجا یگداس  دـنیآرد .  EXE ییارجا ياـه  لـیافو   Word Text ،HTML ،PDF ياه بلاق  دـننام  دوش  ارجا  هناـیار  کـی  طـسوت 
ندوزفا تیلباق  نتشاد  رتعیرس ،  رت و  هداس  شورف  ای  هضرع  ناکما  بلاطم ،  ندوب  مجسنم  رتابیز ،  بلاق  نتشاد  نتم ،  رد  وجتسج  یگداس 
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هناسر ریاس  زا  دشر  هب  ور  اپ و  ون  هناسر  کی  ناونع  هبار  یکینورتکلا  باتک  هک  دنتـسه  ییاه  یگژیو  هلمجزا  ایدـم و …  یتلام  تاناکما 
نیا تیمها  كرد  اب  يدایز  رایسب  ياهداهن  ناهجرد   یکینورتکلا  باتک  ای   e-book هعـسوت دنادرگ ● . یم  زاتمم  تسد  نیا  زا  ییاه 

هدیدپ نیا  هب  نداداهب  کینورتکلا و  رشن  رتشیب  هچره  هعـسوت  اهنآ  دصق  هک  دننک  یم  مادقا  اپون  هدیدپ  نیا  شرتسگ  تیامح و  هب  هناسر ،
لماش هک  تسا  هداد  صاصتخا  هدـیزگرب  یکینورتکلا  ياه  باتک  يارب  هنایلاس  هزیاـج  تروفکنارف 7 باتک  هاکـشیامن  لاثم ، يارب  تسا .

یم لابقتـسا  لاتیجید  ناگدنـسیون  زا  هک  تفای  ناوت  یم  یناوارف  ياه  تیاـس  نونکا  دـشاب . یم  رـلاد  رازه  غلبم 100  هب  هژیو  يا  هزیاـج 
ار یناگدنسیون  نآ  نلاؤسم  هک  دادربخ   www.ipublish.com تیاس دوجو  زا  اًریخا   Time Warner يراجت تاراشتنا  دننک .

هژورپ ناوـنع  تـحت  یــشبنج  نـینچمه  دـننک . یم  تیاـمح  بـلج و  دوـش ، هـضرع  یکینورتـکلا  بلاـق  رد  ناـشباتک  دــنراد  دــصق  هـک 
. تسا یکینورتکلا  ياه  باتک  هب  يداع  ياه  باـتک  لیدـبت  نآ  فدـه  هک  تسا  هتفرگ  لکـش  ( Project Gutenberg) گربنتوگ

ناگمه سرتسد  رد  لاتیجید  بلاقرد  نونکا  دـندوب  دوجوم  یـصوصخ  ياه  نویـسکلک  ای  اه و  هناخباتک  رد  نونک  اـت  هک  باـتک  نارازه 
. دوب دـهاوخ  یکینورتکلا  ياهباتک  اکیرمآ  رد  هدـش  هدـیرخ  ياهباتک  مشـش  کـی  لاـس 2005  اـت  دوـش  یم  ینیب  شیپ  دـنریگ  . یم  رارق 

تلوهس  Portability: لوا یکینورتکلا ▪ : ياه  باتک  ياـهیگژیو  اـیازم و  تشاد ● . دـهاوخ  رـلاد  دراـیلیم  شزرا 8.7  هک  یتراـجت 
هعـسوتاب دوش . اج  هباـج  قرب  تعرـس  هب  دـناوت  یم   ( Information هدـش (  شزادرپ  تاعلاطا  بلاـطم  یگچراـپکی  نیع  رد  لاـقتنا 

تروص هب  رتمامت و  هچره  تلوهـس  هب  دـناوت  یم  لاتیجید  تاطابترا  تنرتنیا ، و  ( Fiber Optic کیتپاربیاف (  يروانف  اـه ، پیچورکیم 
 ) لیمیا هب  همیمض  لکـش  هب  ای  تروص download و  هب  دـناوت  یم  ینورتکلا  ياه  باتک  دوش . لـقتنم   ( Real Time گنردلاب ( 

بلاطم و ماجسنا   Versatility مود :  دنشاب ▪ . یم   CD-ROM ای تکسید و  رد  هریخذ  لباق  زین  دنوش و  هضرع   (، attachment

هسیاقم رد  دنریگب . يرتهب  تامیمصت  نآ  ساسا  رب  دنناوت  یم  دنراد و  تاعلاطا  هب  يرتشیب  یـسرتسد  مدرم  رـضاح  لاح  رد  دربراک  عونت 
هتفای تدحو  تروص  هب  یعوضوم ، ای  تسرهف  تروص  هب  بلاطم  يدنب  هتـسد  نیع  رد  یکینورتکلا  ياه  باتک  ینتم ،  جیار  ياه  بلاقاب 

بیغرت رگیدکی  اب  بلاطم  نیبانیب  لدابت   Interactivity موس :  دنکیم ▪ . مهارف  وجتسج  تلوهـس  اب  هارمه  ار  رگیدکی  اب  اه  نآ  لدابت 
مهم رایـسب  دراوم  هلمج  زا  بلاطم  لرتنک  رد  رتشیب  ییاناوت  بلاطم و  يراپـس  دای  يرادهگن و  تلوهـس  ندناوخ ،  همادا  يارب  رتشیب  ندـش 

زین بلاطم و  نیبانیب  لداـبت  ناـکما   ( Hyperlink نتمارف (  دوجو  لثم  یتاناکما  اب  یکینورتکلا  باـتک  کـی  دـشاب . یم  هدـنناوخ  يارب 
رایسب دنراد  راک  رـس و  یتاقیقحت  بلاطم  اب  هک  يدارفا  يارب  هژیو  هب  وجتـسج  یتحار  نیا  دنکیم . مهارف  ار  رگیدکی  اب  اهنآ  نامزمه  رورم 

نیا دـنناوت  یم  یتح  یکینورتکلا  ياه  باتک  ایدـم  یتلام  تاناکما  زا  ینابیتشپ   edia Capability: مراهچ دـشاب ▪ . یم  تیمها  زیاح 
زا یبوخ  رایـسب  تاناکما  زا   Microsoft Reader نوچ  ییاهرازفا  مرن  دـیهد ! شوگ  باتک  بلاـطم  هب  هک  دنـشاب  هتـشاد  ار  ناـکما 

ندناوخ لکـشم  هک  یناسک  ای  نایانیبان و  لثم  يدارفا  يارب  اما  تسا  بلاج  اًفرـص  بلطم  نیا  دنـشاب . یم  رادروخرب  نوتم  ندـناوخ  هلمج 
گرزب يارب  يارب  یبوخ  ناکما  اه  باتک  نیا  نینچمه  دشاب . یم  یناسر  علاطا  شزومآ و  رد  هزات  يرـصع  شخب  دیون  دنراد  ار  بلاطم 

زا بلاطم  ندـناوخ  ای  نتـشون و  يارب  مدرم  قافتا  هب  بیرق  تیرثکا  ارجا  راـک و  تلوهـس   Useability  : مجنپ دـنراد ▪ . بلاطم  ندرک 
هک یبلطم  هک  تسا  نیا   Word رازفا مرن  تلاکشم  زا  یکی  ناونع  هب  دننک . یم  هدافتـسا   Word نوچ ییاهرازفا  مرن  زا  هناـیار  قیرط 

ارجا لباق  رازفا  مرن  نیا  رگید  هخـسن  رد  یگداس  هب  دوش  یم  هتـشون  زاس  یـسراف  زودـنیو  کی  رد  ای  لثم Word و  نآ  هخـسن  کی  رد 
یسیلگنا ریغ  ینابز  هب  بلطم  نآ  رگا  اًصوصخم  دیربب  تسا  يرگید  هخسن  ياراد  هک  رگید  هنایار  هب  ار  نآ  امش  رگا  هک  يروط  هب  . تسین

PDF بلاـقرد هک  یبلطم  ندـناوخ  يارب  دارفازا  يرایـسب  تسا  نکمم  زین  دوشن و  ارجا  تقد  ناـمه  هب  تسا  نکمم  دـشاب ، هدـش  هتـشون 
رد هک  يرتمهم  رایسب  لکشم  دنشاب . هدینشن  زین  ار  اه  نآ  مان  یتح  دنـشاب و  هتـشادن  ار   PDF يارجا هژیو  ياهرازفا  مرن  دنراد ، رایتخارد 
زا شیب  تفاسورکیام  تکرـش  لوصحم   Office هتـسب تمیق  طقف  تسااـهرازفا . مرن  هنوگ  نیا  يـلااب  رایـسب  تمیق  دراد  دوجو  نیب  نیا 
لح زین  ار  لکشم  نیا  دنتـسه   EXE تمرفرد هک  یکینورتکلا  ياه  باتک  اما  تسا . ـلااب  یتمیقرازفا  مرن  کـی  يارب  هکدـشابیمرلاد   350
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رت هداس  اهنت  هن  نآ  ندناوخ  يارب  يرازفا  مرن  دوجو  ای  لماع و  متسیس  عون  زا  رظن  فرص  ار  دوخ  یکینورتکلا  باتک  امش  ینعی  دنا . هدرک 
زا دیناوت  یم  یتح  دش و  دیهاوخ  دنم  هرهب  زین  نآ  زین  نآ  رگید  بلاجرایـسب  تاناکما  زا  هکلب  دناوخدیهاوخ ، همانزور  کی  ندز  قرو  زا 
مرن هنوگ  نیا  قیرط  زا  ینلاوط  بلاطم  ندـناوخ  هک  تسا  نیا  رگید  تلاکـشم  هلمج  زا  دـیتسرفب ! لیمیا  نآ  هدنـسیون  يارب  باتک  نورد 
هتسخ رایسب  هدنناوخ  يارب  گنردلاب  تروص  هب  بلاطم  نیب  لدابت  دوبن  زین  اه و   Hyperlink هداس يارجا  ای  هیبعت  مدع  لیلد  هب  اهرازفا 
کیلک تروص  هب  ناوت  یم  ار  سدقم  باتک  لماک  هخـسن  لاًثم  ینلاوطرایـسب  بلاطم  یکینورتکلا  باتک  کی  رد  اما  دوب . دهاوخ  هدـننک 
هـضرع تخاس و  يارب  یکینورتکلا  ياه  باتک  تخاس  یگنوگچ  درکرورم ● . لکـش  نیرت  هداس  هب  اه  يدـنب  هتـسد  اه و  تسرهف  يور 

 ▪ یکینورتکلا بلاق  هب  بلاطم  نیا  لیدـبت  يارب  يرازفا  مرن  بوتکم ▪  بلاـطم  تسا ▪ : جاـیتحا  لـیذ  دراوم  هب  یکینورتکلا  باـتک  کـی 
يراکهار تشاد ▪ . ییانشآ  یبایرازاب  نونف  یضعب  هب  دیاب  نیب  نیا  رد  هتبلا  دریگب . هدهع  هب  ار  امـش  لوصحم  یبایرازاب  هفیظو  هک  یتیاس 

تخاس یگنوگچ  زا  لاثم  کی  یـضاقتم  هب  یکینورتکلا  باـتم  لاـسرا  يارب  یـشور   ▪ online تروص هب  يدـقن  هوجو  تفاـیرد  يارب 
طـسوت هک  تسا   PDF بلاقرد بلاـطم  هضرع  یکینورتکلا ، باـتک  تخاـس  يارب  جـیار  ياـه  شور  زا  یکی  یکینورتکلا  ياـه  باـتک 
يرازفا مرن  هعومجم  دـیاب   PDF هب  Word ياه لیاف  لیدـبت  ای  بلاق و  نیا  اب  راک  يارب  تسا و  ندـناوخ  لـباقزین  شاـتنیکم  ناربراـک 

هتشاد راِتخارد  ار   PDF ياه لیاف  اب  راک  ياهرازفا  مرن  ریاـسای  هلمج Reader ، Writer وDistiller و  زا   Adobe Acrobat

اهلیاف هنوگ  نیا  يارب  دنهد . یم  حیجرت  رتشیب  ندناوخ  يارب  ار  ارجادوخ  ای   EXE بلاق یکینورتکلا  ياهباتک  نابطاخم  لاومعم  اما  . دیشاب
هتسدود هب  ( ebook compiler  ) يزاس باتک  ياـه  رازفا  مرن  یلک  روط  هب  کـینورتکا  باـتک  هدـنزاس  دراد ● . دوجو  رازفا  مرن  زین 

لیاف هک  ییاه  رازفا  مرن  ( 2 دننک . یم  لیدبت   EXE زا ریغ  یتمرف  هب  ار  ینتم  ياه html و  لیاف  هک  ییاه  رازفا  مرن  ( 1 دنوش : یم  میسقت 
Acrobat رازفا مرن  هب  نآ  يارجا  يارب  هدـنناوخ  اـه و  لـیاف  عوـن  نیا  نتخاـس  يارب  امـش  دـننک . یم  لیدـبت   EXE هـب ار   html ياه

لاومعم  PDF ياـه لـیاف  دـشاب  یم  تفاـیرد  لـباق   abode.com تیاـس زا  ناـگیار  هـب  رازفا  مرن  نـیا  هـک  دــیراد  زاـین   Reader

اهنآ هتـسجرب  رایـسب  یگژیو  اما  دـنرادن . ار  مزلا  يروانـش  هدـنناوخ  يارب  بلاـطم  رورم  رظن  زا  اـما  دـنراد  رگپاـچ  اـب  يرتشیب  يراـگزاس 
زهجم ینورد  راتـشون  رگـشزادرپ  کی  هب  هک  دنراد  دوجو  ییاه  رلیاپماک  نینچمه  دشاب . یم  هنایار  زودـنیو و  فلتخم  عاونا  اب  يراگزاس 

neobook professional هب اه  رازفا  مرن  نیا  هلمج  زا  تشون . رلیاپماک  دوخ  رد  میقتسم  تروص  هب  ار  نتم  ناوت  یم  هک  دنشاب  یم 
ییوشک تروص  هب  طبترم  یسیلگنا  نتم  هدهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title .    } درک هراشا  ناوت  یم   win ebook و

What is an e-book? You may have noticed that we offer a number of" دـیئامرف  } کیلک  ار  اجنیا 
books in a "downloadable e-book" format. E-books are a relatively new concept so we

thought we'd answer some frequently asked questions about them here: 1.What is an e-
book? An e-book is an electronic file of a book. It is sent to you as a safe, Adobe pdf

attachment to an e-mail with instructions for downloading onto your computer. It's easy!
To download the Adobe Reader 6.0, click here. For more information visit the Adobe

Reader site: http://www.adobe.com/products/acrobat/readermain.html   2. What do I do

with the attachment? Open it like any other file you have received attached to an e-mail.
We guarantee it's safe and virus-free. You may then choose to read it on your computer

screen or print it out on your own printer. Many customers print, hole-punch and bind our

books within regular, store-bought binders. 3. What are the advantages of purchasing an

e-book? Cost, time and functionality. We sell e-book versions of our books for less than
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printed copies because it saves us printing costs and we avoid damage caused by mailing.
It also spares you shipping charges involved with bound and printed versions (especially

important for our overseas customers!). Plus, you receive your book immediately and

avoid packaging and shipping time. With an e-book, you can search for specific wording

within the text, resize the text, or change the text orientation on the screen and still enjoy

the functionality of traditional print books, such as highlighting text, making annotations,
or bookmarking pages. 4. What is the disadvantage of purchasing an e-book? If you're

one of those who like to cuddle up with a good book, enjoying the cracking of a new spine,
an e-book may not be for you. However, the books we have made available in electronic

format are typically of an informative nature, not late night page-turners. We have found

that parents and teachers seeking immediate information are pleased to enjoy the

savings of time and money by purchasing e-books. 5. What if I want more than one copy

of a title? The purchasing of e-books relies on an honor system. We trust that you'll

purchase additional copies honestly. We thank you for your support of our authors. 6.
What if I want to return my purchase? We're sorry, but since there is no delivery of a
product, sales of e-books are final and non-returnable. If you experience technical

difficulties in downloading your e-book, we will, of course, be happy to assist you. If you

 have a question about e-books that we didn't answer, please feel free to

لاتیجید ياضما 

تراجت نآ  یپ  رد  تاعلاطا و  يروانف  نوزفازور  هعـسوت  هب  هجوت  اب  همدـقم  یکینورتکلا  تلادابت  يانب  ریز   Digital signature ... 
یترورــض هـب  یکینورتـکلا  هناـمرحم  تاــعلاطا  لداــبت  لاــسرا و  یکینورتـکلا ، ياــهدامن  هـب  یکیزیف  ياــهدامن  رییغت  یکینورتـکلا و 

ریخا ههد  ود  یط  تاعلاطا  يروانف  يرهـش  ياهدربراک  شرتسگ  هزوح  رد  هک  ییاه  شـلات  هعومجم  تسا . هدـش  لیدـبت  ریذـپانبانتجا 
شناد عماوج  ینابم  اب  ییارگمه  لیلد  هب  اـما  هدوبن ؛ رادوخرب  يا  هتـسیاش  یگتـسویپ  تعرـس و  زا  هک  نآ  دوجو  اـب  تسا ، هتفرگ  تروص 
يرهـش نامرآ  هب  دـیما  دـشاب . رود  نادـنچ  هن  يا  هدـنیآ  رد  یکینورتکلا  رهـش  نامرآ  ای  ایپوتیا  کی  داـجیا  شخب  دـیون  دـناوت  یم  ناـینب 

لباق شخب  رطاخ  نانیمطا  یگدوسآ و  اب  نادنورهـش  دشاب و  هدـش  تیاعر  یکینورتکلا  ياهرهـش  ياهدرادناتـسا  نآ  رد  هک  یکینورتکلا 
هنیزه نامز ، رد  يریگمـشچ  لکـش  هب  دنهد و  ماجنا  یکینورتکلا  یطابترا  ياهرتسب  زا  يریگ  هرهب  اب  ار  دوخ  هنازور  تلاماعت  زا  یهجوت 
نامرآ تسا  یهیدب  دشاب . هدنیآ  ياه  ششوک  هب  ندیشخب  كرحت  يارب  دنمتردق  يا  هزیگنا  دناوت  یم  دننک ، ییوج  هفرص  دوخ  يژرنا  و 

گنهرف  " نآ یگژیو  نیرتــمهم  دراد و  ار  دوــخ  صاــخ  ياــه  یگژیو  يرگید  ناــینب  شناد  هدــیدپ  ره  دــننام  زین  یکینورتــکلا  رهش 
ياهرهـش رد  فراعتم  یعمج  يدارفنا و  ياه  تیلاعف  رد  تکراشم  ربیاـس و  طـیحم  رد  روضح  تسا . کـینورتکلا  هویـش  هب  يدـنورهش "

دننام یثحابم  دنتـسه . نآ  تیاعر  هب  مزلم  يدنورهـش  قوقح  زا  يرادروخرب  يارب  نادنورهـش  هک  دراد  هارمه  هب  ار  یگنهرف  یکینورتکلا 
قوقح ظفح  يارب  یگمه  هک  ینیناوق  تاررقم و  رگید  یتاراـشتنا و  یفیلاـت و  قوقح  ربیاـس ، طـیحم  رد  دارفا  یـصوصخ  میرح  تاـعارم 

نآ تیاعر  هب  يدایز  هزادـنا  ات  نآ  ییاور  رابتعا و  دـبای و  یم  موهفم  اـنعم و  يرهـش  نینچ  رد  دـنا ، هدـش  میظنت  دارفا  یعاـمتجا  يدرف و 
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يانبم هک  تسا  ياهنامرحم  يراصحنا  ددـع  ای  هرامـش  لاتیجید  ياضما  فیرعت  لاتیجید ؛ ياضما  دراد . یگتـسب  نادنورهـش  دوخ  طـسوت 
دیاـب دوش  هتخانـش  تیمـسر  هب  ینوناـق  رظن  زا  یکینورتکلا  ياـضما  کـی  هک  نیا  يارب  ( درفیمرکا رتکد  . ) تسا هکبـش  رد  درف  تـلاماعت 
تـسا گرزب  يددع  هکلب  تسین  یتنـس  ياضما  دننام  لاتیجید  ای  یکینورتکلا  ياضما  هدازیـساملس ) رتک  . ) دوش یهاوگ  يزکارم  طسوت 
ناونع هب  یـصاخ  دـک  یـضاقتم ، درف  هب  تسا و  يراـصحنا  ددـع  کـی  تقیقح  رد  ددـع  نیا  تسا . هدـمآ  رد  دـک  زمر و  تروص  هب  هک 
میظنت یـصخشم  ياهدادرارق  اب  یتسیاب  تاعلاطا  یکینورتکلا  لدابت  زا  یـشان  یقوقح  لئاسم  نیاربانب  دوشیم . هداد  کینورتکلا  ياـضما 

تفایرد و هوحن  اـهمایپ ، هب  ندیـشخب  تیمـسر  یجنـسرابتعا و  هوحن  تاـعلاطا ، ینمیا  لداـبت و  ياهدرادناتـسا  لـئاسم ، نیا  هزوح  دوش .
یکینورتـکلا ماـیپ  لاـسرا  شور  رد  لاـح  ره  هب  دـنریگیم . رب  رد  ار  ماـیپ  تاـبثا  لـیلاد  هلئـسم  ماجنارـس  مکاـح و  نیناوـق  ماـیپ ، لاـسرا 

هار نیب  رد  لاسرا  زا  سپ  یتفاـیرد  تاـعلاطا  یفرط  زا  هدوب و  وا  رظن  دروم  درف  ناـمه  هدنتـسرف  هک  دوش  نئمطم  یتسیاـب  هدـننکتفایرد 
اهروشک رثکا  رد  هزورما  دوشیم . هدافتـسا  یکینورتـکلا  ياههکبـش  رد  یلاـتیجید  ياـضما  زا  لکـشم  نیا  لـح  يارب  دـشاب . هدرکن  رییغت 

رگید يوس  زا  دـننکیم  جرد  ار  زمر  نیا  دوخ  نادنورهـش  دنمـشوه  تراک  رد  یتح  هدـش و  لیدـبت  ترورـض  کی  هب  یلاتیجید  ياـضما 
تروص هب  لاتیجید  ياهاضما  دوشیم  ثعاب  هک  دـناهدرک  هئارا  ار  ینیناوق  هعومجم  کـیژلب  ینوناـق  نمجنا  نینچمه  یللملانیب و  هعماـج 

یکینورتکلا تراـجت  رد  طـقف  یکینورتکلا ، ياـضما  اـیآ  دوش . هتفریذـپ  بوتکم  ياـهاضما  تروص  هب  اـمومع  دریذـپ و  تروص  ینوناـق 
تـلاوسرم اـهدادرارق ، هب  رگید  شخب  رد  دوشیم و  تنرتـنیا  قیرط  زا  لوپ  تفاـیرد  تخادرپ و  هب  طوـبرم  نآ  زا  یـشخب  دراد ؟ دربراـک 

لاسرا يزیچ  امش  يارب  هک  درف  تیوه  صیخـشت  ینعی  دوشیم . طوبرم  هکبـش  رد  لباقم  فرط  تخانـش  یتح  ای  هنامرحم و  یکینورتکلا 
روط هب  تسا . تراجت  زا  رتارف  يزیچ  تیوه  ییاسانـش  دیاهدوب . تنرتنیا  هکبـش  رد  يو  يوس  زا  یتاعلاطا  نداد  ناهاوخ  امـش  ای  هدرک و 

دریگیم و قلعت  یضاقتم  درف  ره  هب  يزکرم  طسوت  هک  تسا  ياهنامرحم  يراصحنا  ددع  ای  هرامـش  لاتیجید  ياضما  تفگ : ناوتیم  یلک 
ترازو ناریا  رد  لاتیجید  ياضما  رودـص  ای  یهاوگ  زکارم  دوشیم . ربیاس  طیحم  ای  هکبـش  رد  درف  نآ  تلاماعت  ياـنبم  زمر  اـی  ددـع  نآ 
لاتیجید ياضما  زا  هدافتـسا  هک  لاتیجید  یهاوگ  رودص  داجیا و  زکارم  يزادـناهار  ناکما  تسا  فظوم  تلود  تئیه  فرط  زا  یناگرزاب 

. دنتـسه یهاوگ  رودـص  زکرم  کی  داجیا  لوغـشم  اهکناب  نینچمه  دـنکیم و  ار  راـک  نیا  نونکا  مه  هک  دـنک  مهارف  دـنکیم  یلمع  ار 
دوش هتخانش  تیمـسر  هب  ینوناق  رظن  زا  یکینورتکلا  ياضما  کی  هک  نیا  يارب  یلاتیجید  ياضما  یهاوگ  رودص  زکارم  داجیا  یگنوگچ   

هک یلاتیجید  ياضما  رکنم  یـسک  دننکن و  دیدرت  تنرتنیا  قیرط  زا  هدش  هلدابم  دانـسا  تحـص  تلاصا و  هب  تبـسن  نیفرط  زا  کی  چیه  ات 
رد نوچ  دنتسه و  یمسر  دانـسا  تبث  عجارم  هباشم  لاتیجید  ياضما  یهاوگ  زکارم  دوش . یهاوگ  لاتیجید  ياضما  دیاب  دوشن  هدرک ، هئارا 

اهداهن و مه  اضف  نیا  رد  دـیاب  سپ  دراد  دوجو  یکینورتکلا  دانـسا  هب  تبـسن  لـعج  ياـعدا  اـی  راـکنا  دـیدرت ، لاـمتحا  زین  ربیاـس  طـیحم 
دییاـت ار  يو  هب  دنـس  باـستنا  تحـص  هدـننکءاضما و  تیوه  عقاو  رد  یهاوگ  نیا  دنـشاب . یکینورتکلا  تـلاماعم  نیمـضت  يارب  یعجارم 

نلاا لاـح  ره  هب  یللملانیب . اـی  یلم و  داـهن  کـی  مه  دـشاب و  تلود  رظنریز  اـی  یتلود  داـهن  کـی  مه  دـناوتیم  یهاوگ  عجرم  دـنکیم .
هرداص ياهیهاوگ  يوس  زا  میناوتب  ات  دننک  دییات  ار  ام  یهاوگ  تحص  اهنآ  ات  دوش  رارقرب  یتاکن  میراودیما  هک  تسه  اپورا  رد  يزکارم 

نیمضت ار  هنامرحم  یلام و  دانسا  لدابت  تینما  دح  هچ  ات  لاتیجید  ياضما  زا  دافتـسا  مینک . هدافتـسا  مه  یللملانیب  ياهدربراک  يارب  دوخ 
هنیزه دیهاوخیم  نآ  يارب  ردقچ  دراد  یگتسب  تسا و  یبسن  هلئـسم  کی  مه  هلوقم  نیا  دوشیمن ، دصرددص  تقو  چیه  تینما  دنکیم ؟

نآ تینوـصم  يارب  دراد  دنـس  کـی  هـک  یــشزرا  هـب  هجوـت  اـب  دراد ، یــشزرا  هـچ  دـینک  تظاـفح  دـیهاوخیم  هـک  ار  يدنــس  دـینک و 
، لعج زا  ندـنام  نوصم  يارب  يرتشیب  تینما  زا  سیونتسد  ياضما  فلاخ  رب  یکینورتکلا  ياضما  لاح  ره  هب  دـننکیم . يراذـگهیامرس 
. تسا يراوشد  رایـسب  راک  هنامرحم  یکینورتکلا  ياضما  کی  زا  نتفای  یهاگآ  نوچ  تسا  رادروخرب  نارگید  طسوت  دـیلقت  يراکتـسد و 

نیا تسا و  تراجت  زا  عون  نیا  هب  تبـسن  یمومع  دامتعا  نانیمطا و  داـجیا  مزلتـسم  یکینورتکلا  تراـجت  شرتسگ  هک  تشاد  هجوت  دـیاب 
شیازفا تینما  نیون  ياهيروانف  هعـسوت  اب  دـنچ  ره  دریگ . تروص  یکینورتکلا  ياـههداد  لداـبت  تینما  نیمـضت  قیرط  زا  دـیاب  ناـنیمطا 
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زا هدافتـسا  ندرک  یلمع  يارب  يرازفاتخـس  يرازفامرن و  تاناکما  دوشیمن . دـصرددص  هاگچـیه  دـش  هتفگ  هک  روطنامه  یلو  دـباییم 
روـشک رد  لاـتیجید  ياـضما  زا  هدافتـسا  ندرک  یلمع  يارب  يرازفاتخــس  يرازفامرن و  تاـناکما  ظاـحل  زا  ناریا   رد  لاـتیجید  ياـضما 

يارب لاتیجید  ياضما  یکینورتکلا  تراـجت  نوناـق  رد  دنتـسه . اهمتـسیس  نیا  يزاـسهدایپ  لوغـشم  ییاـهنامزاسو  هدـش  يراذـگهیامرس 
نیودت هیهت و  تسد  رد  یلو  هدیسرن  بیوصت  هب  هک  دراد  ییاههماننییآ  هب  زاین  هتبلا  . تسا هدش  هتخانش  تیمسر  هب  یصخشم  ياهدربراک 

ای متسیس  زا  یشخب  دیلک  زا  روظنم  لاتیجید  )  یکینورتکلا (   ياضما  رد  یـصوصخ  یمومع و  دیلک  موهفم  ینعم و  تسا . بیوصت  يارب 
دناوتیم امـش  هک  دروآیم  رد  زمر  تروص  هب  ار  مایپ  یمومع  دیلک  دنکیم . ییاشگزمر  ای  يراذگزمر  ار  نتم  کی  هک  تسا  یمتیروگلا 

رداـص ياهماـنیهاوگ  اـهنآ  يارب  یهاوگ  زکرم  دـیهد . رارق  یمومع  دـید  هدافتـسا و  ضرعم  رد  ناـگمه و  راـیتخا  رد  ار  یموـمع  دـیلک 
هب رصحنم  یصخش و  دیلک  مه  یصوصخ  دیلک  دنکیم . دییات  یهاوگ  هدنراد  صخش  ره  هب  ار  یمومع  دیلک  باستنا  تحـص  هک  دنکیم 

ياهشور رب  ینتبم  لاتیجید  ياضما  دـبای . یـسرتسد  نآ  هب  دـناوتیمن  يرگید  درف  تسا و  صخـش  رایتخا  رد  هنامرحم و  هک  تسا  يدرف 
هب دـناوتیم  یـسک  طقف  تسا و  موهفمیب  هدـش  يراگنزمر  مایپ  ای  نتم  کی  تسا . یـصوصخ  یمومع و  ياهدـیلک  قیرط  زا  يراـگنزمر 
ایند رد  رضاح  لاح  رد  اهروشک  ریاس  رد  لاتیجید  ياضما  زا  هدافتسا  دراوم  دشاب . یـصوصخ  دیلک  ياراد  هک  دربب  یپ  نآ  موهفم  ینعم و 

تلااقتنا لقن و  ات  هتفرگ  لیمیا  کی  رودـص  زا  دوشیم  هدافتـسا  نوگانوگ  ياهدربراک  رد  لاتیجید  ياـضما  زا  يددـعتم  ياـهروشک  رد 
مهارف یقوقح  ياهماظن  رتشیب  رد  نآ  ینوناق  تایضتقم  نونکات  تسا . هدرتسگ  نآ  دربراک  هزوح  نیاربانب  روآدهعت . دانسا  ياضما  یلام و 

هب یکینورتکلا  ياضما  نوناق  ناونع  تحت  یلقتـسم  نوناق  ناملآ  لثم  اهروشکزا  یخرب  رد  هک  تسا  يدـح  اـت  عوضوم  نیا  تسا . هدـمآ 
کیلک ار  اـجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title . } تسا هدیـسر  بیوصت 

Digital signature    A digital signature (not to be confused with a digital certificate) is"{ دیئامرف
an electronic signature that can be used to authenticate the identity of the sender of a
message or the signer of a document, and possibly to ensure that the original content of

the message or document that has been sent is unchanged. Digital signatures are easily

transportable, cannot be imitated by someone else, and can be automatically time-
stamped. The ability to ensure that the original signed message arrived means that the

sender cannot easily repudiate it later. A digital signature can be used with any kind of

message, whether it is encrypted or not, simply so that the receiver can be sure of the

sender's identity and that the message arrived intact. A digital certificate contains the

digital signature of the certificate-issuing authority so that anyone can verify that the

{certificate is real. {endslide

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
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راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 
رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 

هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 
نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )

. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 

فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com

روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25
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ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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